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บทคัดย่อ 
 
 แผนธุรกิจน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลยทุธ์และความเป็นไปไดข้องการด าเนินธุรกิจ
จ าหน่ายผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผิวใตว้งแขน Momo Underarm Cream โดยไดศึ้กษาวิจยัความเป็นไป
ไดข้องธุรกิจดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถามกลุ่มลูกคา้ทุกเพศ อายรุะหวา่ง 18 – 45 ปี เพื่อน าขอ้มูลท่ี
ได้รับมาวิเคราะห์ปัจจัยรอบด้าน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ จากผลการ
วิเคราะห์พบว่า ผูส้นใจผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงใตว้งแขนเป็นเพศหญิง ท่ีมีอายรุะหว่าง 20 – 30 ปี โดย
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพสินคา้ ความปลอดภยัและโปรโมชัน่ ซ่ึงจะมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือ 
 Momo Underarm Cream เป็นธุรกิจท่ีมีแหล่งเงินทุนจากเจา้ของธุรกิจ นางสาวภวรัญชน์ 
คุณอุดม เป็นธุรกิจเจ้าของคนเดียว มีจุดขาย คือ ผลิตภณัฑ์ครีมบ ารุงผิวใตว้งแขนสารสกดัจาก
ธรรมชาติ บ ารุงผวิใตว้งแขนใหสี้ผวิกระจ่างใสและระงบักล่ินกายไดย้าวนานถึง 10 ชัว่โมง เน้ือครีม
แห้งไวไม่ท้ิงคราบเหนียวเหนอะหนะไม่แสบผิวให้ความรู้สึกแห้งสบาย ราคา 390 บาท เม่ือ
พิจารณาความเป็นไปไดข้องการลงทุนร้าน Momo Underarm Cream พบว่ามีความคุม้ค่าในการ
ลงทุน โดยใช้งบประมาณ 1,000,000 บาท มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value) เท่ากับ 
7,311,546.24 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบั 10.06% 
 
ค าส าคญั : ผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงใตว้งแขน Momo Underarm Cream 
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ABSTRACT 
 

 This business plan aims to study strategies and feasibility of operating a business for 
selling Momo Underarm Cream products by researching the business feasibility by giving out a 
questionnaire to customers of all genders, aged between 18 –  45 years.  The information received 
was used to analyze factors of  Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Weaknesses of the 
business.  From the analysis, it was found that those interested in underarm cream products are 
females aged between 20 to 30 years old, mostly focusing on product quality security and 
promotion which will affect the purchasing decision.  
 Momo Underarm Cream is a business that is funded by only business owner Ms. 
Phawarun Khun-Udom as a sole proprietorship.   The product’ s selling point is natural extracts 
underarm cream products that nourish the underarm skin to make the skin bright and also functions 
as a deodorant for up to 10 hours.  Aside from the nourishing factors the cream dries quickly, does 
not leave a sticky residue, does not burn the skin, and feels dry and comfortable. With the price of 
only 390 baht in consideration of the possibility of investing in Momo Underarm Cream shop, it 
was found that it was worth the investment.  Using a budget of 1,000,000 baht with a net present 
value of 7,311,546.24 baht, the internal rate of return (IRR) is 10.06%. 
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บทที่ 1 
บทสรุปผู้บริหำร 

 
 ในการจดัท าแผนธุรกิจผลิตภณัฑ์ครีมบ ารุงใตว้งแขนคร้ังน้ี เกิดจากปัญหาใตว้งแขน
หรือรักแร้ท าให้คนส่วนใหญ่เกิดความกงัวลไม่นอ้ย จนกลายเป็นท าให้หมดความมัน่ใจและส่งผล
ต่อการใชชี้วิตประจ าวนั ไม่วา่จะเป็นปัญหามีเหง่ือออกมาก ผิวใตว้งแขนระคายเคือง ด า คล ้า การมี
กล่ินไม่พึงประสงค ์ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีควรจะมีวิธีท่ีแกไ้ข 

จากการส ารวจโดยการจดัท าแบบสอบถามและสุ่มตวัอย่างพบว่าเหตุผลท่ีผูบ้ริโภค
เลือกใช้ผลิตภณัฑ์ครีมบ ารุงใต้วงแขนเพื่อดับกล่ินกายหรือไม่พึงประสงค์  ผลิตจากสารสกัด
ธรรมชาติ มีลกัษณะเป็นเน้ือครีม มีกล่ินน ้ าหอม(ปรุงแต่ง) และพกพาไดส้ะดวก สามารถใชง้านได้
ง่าย ท่ีส าคญัไม่มีสารก่อใหเ้กิดอนัตราย 

ผูจ้ดัท าแผนธุรกิจจึงคิดหาวิธีแกไ้ขปัญหา ท าใหเ้กิดแนวคิดผลิตผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผิว
ใตว้งแขน Momo Underarm Cream โดยเนน้สารสกดัจากธรรมชาติ ไม่มีสารท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อ
ผิว ช่วยลดปัญหากล่ินไม่พึงประสงคไ์ดย้าวนานและช่วยบ ารุงให้ผิวใตว้งแขนขาวกระจ่างใสข้ึน 
ผลิตภณัฑ์เป็นเน้ือครีมสามารถใช้งานไดง่้าย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีปัญหา
ดงักล่าวและเป็นอีกทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา  

ทั้งน้ีนอก นอกจากการมุ่งเนน้ดา้นการจ าหน่ายผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงใตว้งแขนแลว้ ไดย้งั
มีการจัดท าแปนการด าเนินงานและตั้ งเป้ามหายท่ีส าคัญขององค์กรไว ้เพื่อให้คงคุณภาพการ
ให้บริการ ไดแ้ก่ แผนบริหารและจดัการองคก์ร แผนการตลาด แผนการบริการ แผนการเงิน แผน
ฉุกเฉินและแผนในอนาคต 

แผนบริหารและจดัการองคก์ร 
บริษทัเป็นองคก์รขนาดเล็ก จดัโครงสร้างตามหนา้ท่ีโดยมุ่งเนน้พฒันาผลิตภณัฑใ์ห้ได้

ตามาตรฐานท่ีก าหนด และขยายการให้บริการไดค้รอบคลุม เพื่อให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์
ไดง่้ายข้ึน นอกจากนั้น เรายงัไดก้ าหนดเป้าหมายทั้งระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว รวมถึงวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ ไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อใหบุ้คลกรในองคก์รเขา้ใจและปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั จนน าไปสู่
ความส าเร็จ 

 



2 

 

 
 

แผนการตลาด 
บริษทัไดจ้ดัท าแผนการตลาดทุกไตรมาส เพื่อกระตุน้ให้ลูกคา้รับรู้และจดจ าผลิตภณัฑ์

ของเราได ้มีการศึกษาน าขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ไปวิเคราะห์ความตอ้งการใน
อนาคต และก าหนดรูปแบบกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม ให้สามารถรองรับความต้องการของลูกค้าท่ี
เปล่ียนไป  

แผนการด าเนินงาน 

มุ่งมั่นพัฒนาการขายให้มีมาตรฐาน ท าให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจในผลิตภัณฑ์              
น าขอ้เสนอแนะจากลูกคา้มาปรับปรุงพฒันาคุณภาพของสินคา้และการใหบ้ริการ มีแนวทางรับมือ
เม่ือเกิดวิกฤตข้ึนกบัธุรกิจ เพื่อท าให้ธุรกิจกา้วเดินตอ้งไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพิ่มช่องทางการ
จดัจ าหน่ายทั้งออฟไลน์ ออนไลน์ ตวัแทนจดัจ าหน่าย เพื่อท าให้ลูกคา้สามรถเขา้ถึงสินคา้ไดง่้าย มี
การก าหนดเป้าหมายระยะสั้ น ระยะยาว รวมถึงวิสัยทศัน์ และพนัธกิจ ไวอ้ย่างชัดเจน เพื่อให้
พนกังานทุกคนในองคก์รเขา้ใจและปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั จนน าไปสู่ผลส าเร็จร่วมกนัใน
อนาคต 

แผนการเงิน 
Momo Underarm Cream เป็นธุรกิจท่ีมีแหล่งเงินทุนจากเจา้ของกิจการทั้งส้ิน โดยมีเงิน

ลงทุนเร่ิมแรก 1,000,000 บาท ในส่วนของจุดคุม้ทุน กิจการจะตอ้งขายสินคา้เป็นจ านวน  587 ตวัต่อ
เดือน หรือ 20 ตัวต่อวัน จึงจะคุ้มทุน การค านวณค่า NPV (Net Present Value) มีค่าเท่ากับ 
7,311,,546.24 จะเห็นไดว้่าค่า NPV มีค่าเป็นบวก แสดงให้เห็นว่าการลงทุนในโครงการแผนธุรกิจ 
Momo Underarm Cream มีผลก าไร เหมาะส าหรับการลงทุน ส าหรับค่า IRR (Internal Rate of 
Return) มีค่าเท่ากบั 10.06% จะเห็นไดว้่าค่า IRR มีค่าเป็นบวก แสดงให้เห็นว่าอตัราผลตอบแทนท่ี
จะไดรั้บในโครงการแผนธุรกิจ Momo Underarm Cream มีประสิทธิภาพสูง มีการจดัท าแผนการ
เงินเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง และรักษาผลก าไรของธุรกิจ ประมาณการงบประมาณต่างๆ          
ท่ีจะเกิดข้ึนให้เกิดความสมดุล รวมทั้งเพื่อเป็นการแสดงผลการด าเนินงานของธุรกิจ และฐานะ
ทางการเงิน ว่ามีความเหมาะสม และคุม้ค่าหรือไม่ ให้สามารถจดัการกบัทรัพยากรและเงินทุนใหมี้
ประสิทธิภาพสูงสุด 

แผนฉุกเฉิน 
เพื่อเป็นการเตรียมตวัรับมือกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตและส่งผล

กระทบต่อธุรกิจไดเ้ราจึงไดมี้การจดัท าแผนธุรกิจฉุกเฉินเพื่อท่ีจะประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
และวางแนวทางป้องกนัแกไ้ข เพื่อใหส้ถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนส่งผลต่อธุรกิจนอ้ยท่ีสุด 
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บทที่ 2 
ควำมเป็นมำของธุรกจิ 

 
2.1  แนวคดิกำรจัดตั้งธุรกจิ 

 ในปัจจุบนัของสังคมไทย  ส่ือออนไลน์สามารถเขา้ถึงไดง่้าย เป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อแบ
รนด์และภาพลกัษณ์ขององค์กรธุรกิจอย่างมาก  เพราะผูใ้ช้ส่ือออนไลน์นิยมโพสต์แสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และแบรนด ์ผ่านส่ือออนไลน์ จึงท าให้ธุรกิจมีความเติบโตอยา่งรวดเร็ว 
และเป็นแรงกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคหันมาใส่ใจดูแลสุขภาพและความงามมากยิ่งข้ึน เพื่อสร้างความ
มัน่ใจให้ตวัเองในการเขา้สังคมมากข้ึน นอกจากน้ีประเทศไทยมีลกัษณะอากาศท่ีร้อน ท าให้เกิด
เหง่ือไดง่้าย และเกิดการอบัช้ืนใตว้งแขนท าให้เกิดกล่ินไม่พึงประสงค์ หรือบางคนอาจเกิดจาก
พนัธุกรรม สร้างความไม่มัน่ใจใหก้บัผูห้ญิงและผูช้ายท่ีมีกล่ินตวั อาจส่งผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนั 
จึงมีแนวคิดท่ีจะท าธุรกิจขายครีมทารักแร้ ท่ีมีคุณสมบติัช่วยในเร่ืองระงบักล่ินกาย ท าใหผ้ิวขาวใส
ข้ึน และท่ีส าคญัยงัตอ้งผลิตจากสารสกดัท่ีปลอดภยั 

ส าหรับสถานการณ์ตลาดในประเทศของผลิตภณัฑร์ะงบักล่ินกาย และแนวโนม้ปี 2550 
นั้น ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย เห็นว่ามีประเด็นท่ีน่าสนใจดังน้ี มูลค่าตลาดผลิตภณัฑ์ระงับกล่ินกาย
ภายในประเทศในปี 2550 น่าจะมีมูลค่าประมาณ 2,600-2,700 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 10-15 ทั้งน้ี
แมว้า่ปัจจุบนัตลาดผลิตภณัฑร์ะงบักล่ินกายจะมีมูลค่าตลาดไม่มากนกัเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑถ์นอม
ผิว ผลิตภณัฑ์ดูแลเส้นผม และผลิตภณัฑ์ดูแลช่องปาก แต่ก็พบว่า อตัราการเติบโตของผลิตภณัฑ์
ระงบักล่ินกายในช่วง 4-5 ปีท่ีผา่นมาเติบโตเฉล่ียเป็นเลข 2 หลกัมาโดยตลอด ดงันั้นทางผูจ้ดัท า จึงมี
แนวคิดท่ีจะผลิตผลิตผลิตภณัฑ์ครีมบ ารุงผิวใต้วงแขนท่ีผลิตจาก สารสกัดจากธรรมชาติและ
ปราศจากสารเคมี ท่ีมีคุณสมบัติให้ความรู้สึกถึงความแห้งสบาย ไม่เหนียวเนอะหนะ และมี
ประสิทธิภาพในการปกป้องกล่ินกายกระชับรูขุมขน ท าให้ลูกคา้ท่ีไดใ้ช้สินคา้มีความมัน่ใจใน
ตวัเองเพิ่มมากข้ึน จึงเป็นท่ีน่าสนใจโดยผลิตภณัฑ์น้ีจะมีช่องทางการจดัจ าหน่ายทาง Online ทั้ง
เพื่อใหผู้ท่ี้สนในผลิตภณัฑส์ามรถเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดต้ลอดเวลา 
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วิสยัทศัน์   
เป็นผูน้ าทางดา้นผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงใตว้งแขนท่ีมีคุณภาพ ความปลอดภยัมาเป็นอนัดบั

หน่ึง และคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ 
พนัธกิจ  

1.  พฒันาผลิตภัณฑ์ครีมบ ารุงวงแขนท่ีมุ่งเน้นคุณภาพของสินค้า และบริการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

2.  รักษาระดบัความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์

3.  พฒันาสินคา้โดยอาศยันวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
4.  เสริมสร้างความมัน่ใจจากภายใน ให้ลูกคา้ไดม้ัน่ใจและกลา้ใชชี้วิตตามไลฟ์สไตล์

ของตนเอง 
 

2.2  แนวคดิในกำรด ำเนินธุรกจิ 
กล่ินตวัเกิดจากสารท่ีสร้างมาจากต่อมกล่ิน (apocrine gland) ซ่ึงพบมากท่ีบริเวณรักแร้

และหวัหน่าว ต่อมกล่ินพบไดต้ั้งแต่เกิดแต่จะเร่ิมท างานในช่วงวยัรุ่น มีหนา้ท่ีในมนุษยคื์อการสร้าง
กล่ินซ่ึงเป็นลกัษณะทางเพศแบบหน่ึง สารท่ีหลัง่จากต่อมกล่ินประกอบด้วย กรดไขมนัหลาย
ชนิด (fatty acid, sulfanyl alkanols และ steroid ) มีลกัษณะเหลวขน้ไม่มีกล่ิน เม่ือหลัง่ออกมาดา้น
นอกของผิวหนงัสารดงักล่าวจะถูกเช้ือแบคทีเรีย (Corynebacteria spp.) เปล่ียนให้เป็นสารท่ีมีกล่ิน
ซ่ึง คือแอมโมเนียและกรดไขมนัสายสั้น การมีกล่ินตวัท่ีมาก หรือแรงจะท าใหไ้ม่เป็นท่ีน่าพอใจของ
ผูค้นรอบขา้ง กล่ินตวัท่ีมากน้ีจะท าให้บุคคลขาดความมัน่ใจหรือมีคุณภาพชีวิตท่ีลดลง อากาศร้อน
หรือการรักษาสุขอนามยัท่ีไม่สะอาดจะท าให้กล่ินตวัมากข้ึน กล่ินตวัจะมาจากต่อมกล่ิน ต่างกบั
เหง่ือท่ีมาจากต่อมเหง่ือ กล่ินตวัอาจมาร่วมกบัภาวะเหง่ือออกมากหรือไม่ก็ได ้ปกติเหง่ือท่ีหลัง่มา
จากต่อมเหง่ือจะไม่มีกล่ิน บางภาวะอาจท าใหเ้หง่ือมีกล่ินได ้เช่น รับประทานกระเทียม แกง หรือยา
บางชนิด  ซ่ึงการรักษาและป้องกันการมีกล่ินตัวมีด้วยกันหลายวิธี อาทิ (จรัสศรี ฬียาพรรณ.              
ปี 2560) 

1.  การรักษาสุขอนามยัให้สะอาด การล้างบริเวณรักแร้บ่อยๆ ด้วยน ้ าสะอาดจะลด
ปริมาณสารก่อกล่ินท่ีหลัง่จากต่อมกล่ินได ้การลา้งดว้ยสบุ่ฆ่าเช้ือจะช่วยลดปริมาณแบคทีเรียแต่ไม่
ควรลา้งบ่อยเพราะอาจเกิดการระคายเคือง 

2.  หลีกเล่ียงภาวะท่ีร้อนจดั ภาวะอบอบัช้ืน  
3.  การใชย้าระงบักล่ินกาย (deodorants) ซ่ึงจะมีส่วนประกอบหลายอย่าง เช่น สารลด

เหง่ือ สารฆ่าเช้ือแบคทีเรีย สารลดกล่ินท่ีสร้างข้ึน และน ้าหอมจะช่วยลดกล่ินตวัได ้ 
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4.  การใช้ยาระงับเหง่ือ (antiperspirants) ส่วนมากจะมีส่วนประกอบของโลหะเช่น 
อลูมิเนียมคลอไรด์  (aluminium chloride) ซ่ึงจะไปอุดท่อต่อมเหง่ือ ลดการหลัง่เหง่ือ ท าให้ผิวหนงั
แหง้และแบคทีเรียท่ีก่อกล่ินตวัเติบโตไม่ดี สามารถช่วยลดกล่ินตวัได ้

5.  การใชน้ ้าหอมฉีดพน่เพี่อกลบกล่ินตวั แต่ตอ้งระวงัการผืน่แพน้ ้าหอมท่ีอาจเกิดได ้
6.  การโกนขนบริเวณรักแร้เพื่อป้องกนัแบคทีเรียและการสะสมของสารก่อกล่ิน 
7.  สบู่ฆ่าเช้ือ เพื่อลดแบคทีเรีย 
8.  การฉีดโบท๊อก เพื่อลดการสร้างสารก่อกล่ิน 
9.  การผ่าตดัเอาต่อมกล่ินออก เป็นวิธีการรักษาท่ีไดผ้ลดี แต่อาจมี ผลขา้งเคียงหลงัการ

รักษา เช่น มีแผลเป็น การติดเช้ือ เป็นตน้ 

นอกจากน้ีผิวใตว้งแขนท่ีขาวเนียน ไม่มีกล่ินมากวนใจ ถือเป็นส่ิงท่ีเสริมความมัน่ใจ
ใหก้บัการใชชี้วิตของผูห้ญิงและผูช้าย หลายคนอยากมีจนตอ้งไปเลเซอร์เพื่อใหรั้กแร้เพอร์เฟคท่ีสุด
โดยตอ้งเสียเงินแพงๆ  ในการแกปั้ญหานั้น ผูจ้ดัมีแนวคิดท่ีจะเร่ิมท าธุรกิจผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผวิใต้
วงแขน ท่ีมีประสิทธิภาพ ในการดูแล ผิวใตว้งแขนใหข้าวกระจ่างใส และระงบักล่ินกายไดย้าวนาน
ถึง 10 ชัว่โมง เน้ือครีมแหง้ไวไม่ท้ิงคราบเหนียวเหนอะหนะ สามารถใชไ้ดท้ั้งกลางวนัและกลางคืน 
ท่ีส าคญัยงัปราศจากสารอนัตราย ท่ีก่อใหเ้กิดการระคายเคืองของผวิ และท่ีส าคญั ราคายงัเขา้ถึงง่าย 

นอกจากนั้นแลว้ทาง Momo Underarm Cream ยงัมีแผนในอนาคตท่ีจะปรับปรุงและ
พฒันาสูตรครีม และออกผลิตภณัฑใ์หม่ๆเพื่อใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหม้าก
ท่ีสุด 
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บทที่ 3 
สินค้ำและบริกำร 

 
 ร้าน Momo Underarm Cream จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ครีมบ ารุงใตว้งแขน ท่ีสามารถใชไ้ด้
ทั้งผูห้ญิงและผูช้าย ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Instagram) ครีมมีประสิทธิภาพในการปรับผิวใต้
วงแขนให้ขาวกระจ่างใสและระงบักล่ินกายไดย้าวนานสิบชั่วโมงระงบัการเกิดแบคทีเรียท่ีเป็น
ตน้เหตุของกล่ินกายไม่พึงประสงคเ์ม่ือใชอ้ยา่งต่อเน่ืองจะช่วยปรับสีผิวใหส้ม ่าเสมอดว้ยเน้ือครีมท่ี
อ่อนโยน ต่อผิวแมผ้ิวท่ีบอบบางแพง่้ายช่วยผลดัเซลล์ผิวท่ีคล ้ า ทั้งจากการโกนหรือถอนพร้อม
กระชบัรูขมุขนท าให้ผิวเนียนน่าสัมผสัเน้ือครีมแหง้ไวไม่ท้ิงคราบไม่เหนียวเหนอะหนะไม่แสบผิว
ใหค้วามรู้สึกแหง้สบายควรใชเ้ป็นประจ าอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเห็นผลลพัธ์ไดอ้ยา่งชดัเจน  

สารสกดั Active Ingredients ของผลิตภณัฑ ์
1. วิตามินบี เพิ่มความใสให้ผิวใตว้งแขนอย่างอ่อนโยน ช่วยฟ้ืนฟูผิวใตว้งแขนพร้อม

ต่อตา้นอนุมูลอิสระและกระชบัรูขมุขนใหว้งแขนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. ว่านหางจระเขส้ด ออร์แกนิกจากเกาะเจจูท่ีมีความ เป็นธรรมชาติสูงช่วยลดการ

ระคายเคืองของผวิใตว้งแขนและขจดัความแหง้กร้านจากการโกนหรือถอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
3. สารสกดัลูกพลบัญ่ีปุ่น ช่วยระงบักล่ินไม่พึงประสงค์อย่างทรงประสิทธิภาพและ

สามารถตา้นเช้ือแบคทีเรียจึงสามารถระงบักล่ินไดย้าวนานถึง  10 ชัว่โมง 
4. Hyaluronic acid ช่วยกระชับรูขุมขน ลดตุ่มหนังไก่ใตว้งแขน ผลิตภณัฑ์สามารถ

ใช้ได้ทั้ งกลางวนัและกลางคืน ราคา 390 บาท ลูกค้าสามารถสอบถามหรือสั่งซ้ือสินค้าได้ผ่าน
ช่องทาง Instagram และ LINE Official 

จุดเด่นในดา้นสินคา้และบริการ ดงัน้ี 
1.  จ าหน่ายผลิตภณัฑดู์แลบ ารุงใตว้งแขน เน้ือครีมเกล่ียง่าย แหง้เร็ว 
2.  ช่วยปรับสีผวิใตว้งแขน และระงบักล่ินกาย 
3.  No paraben 
4.  จ าหน่ายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ ท าใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
5.  มีบริการจดัส่งท่ีรวดเร็ว ทนัใจ ลูกคา้ ค่าบริการจดัส่งเพียง 50 บาท/ออเดอร์ หาก

สัง่ซ้ือ 2 ช้ินข้ึนไป บริการจดัส่งใหฟ้รี 
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6.  ให้ค  าปรึกษา และแนะน าสินคา้ พร้อมทั้งรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้เพื่อน ามา
ปรับปรุงแกไ้ข พฒันาสินคา้และบริการใหดี้ยิง่ข้ึนทุกวนั 
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3.1 แบบจ ำลองธุรกจิ (Business Model Canvas) 
 

Key Partners 
1. โรงงานรับจา้งผลิต OEM 
2. ธุรกิจขนส่ง เช่น FLASH, 

Kerry และไปรษณียไ์ทย 
3. New Partners 

Key Activities 
1. โรงงานผลิตสินคา้คิดคน้สูตร

การผลิตสินคา้กบัผูเ้ช่ียวชาญ 
2. โปรโมทสินคา้ ใหเ้ขา้ถึงลูกคา้

ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

Value Propositions 
1. ครีมทาใตว้งแขน สูตรอ่อนโยน 

ปราศจากสารเคมี สามารถใชไ้ด้
แมผ้วิบอบบาง 

2. เน้ือครีมนุ่ม ซึมเขา้สู่ผวิไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ไม่เหนียวเหนอะหนะ 

3. ช่วยปรับสีผวิใตว้งแขนใหดู้
สวา่ง กระจ่างใส ผวิเรียบเนียน 

4. ช่วยลดกล่ินเหง่ือและลดความ
อบัช้ืนใตว้งแขนไดดี้ 

5. ลดการเกิดตุ่มหนงัไก่ท่ีเกิดจาก
การถอน และช่วยลดการเกิดขน
คุดได ้

Customer Relationships 
1. รับประกนัคุณภาพสินคา้ 
2. ใหค้ าแนะน าปรึกษา

เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ ์
และผิวใตว้งแขน 

Customer Segment 
1. ผูห้ญิง 18 - 45 ปี 
2. ผูท่ี้มีปัญหาดา้นผวิใต้

วงแขน 

Key Resources 
1. เงินทุน 
2. โรงงาน 
3. Material 
4. บุคลากรผูเ้ช่ียวชาญดา้น 
5. ผลิตภณัฑ ์
6. พนกังาน 

Channels 
1. Facebook Page 
2. Instagram 
3. LINE Official 

Cost Structure 
1. ตน้ทุนการผลิต และการจดัเกบ็ 
2. ตน้ทุนการบริหารจดัการ และขนส่ง 
3. ตน้ทุนการตลาด 

Revenue Streams 
1. รายไดจ้ากการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์MOMO Underarm Cream ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวใต้

วงแขน 
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3.2  รำยละเอยีดสินค้ำหรือบริกำร 
 ร้าน Momo Underarm Cream มีประเภทของสินคา้และรายละเอียด ดงัน้ี 

ประเภทของสินค้ำ รำยละเอยีดของสินค้ำ 
1. Momo Underarm Cream ผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผิวใตว้งแขน                            

มีประสิทธิภาพในการปรับสีผิวใตว้งแขนให้
ขาว กระจ่างใส และพร้อมระงบักล่ินกายได้
ยาวนานถึง 10 ชัว่โมง ระงบัการเกิดแบคทีเรีย 
ท่ีเป็นสาเหตุ ของกล่ินไม่พงึประสงค ์เม่ือใช้
อยา่งต่อเน่ือง จะช่วยปรับสภาพผวิ ให้
สม ่าเสมอ ดว้ยเน้ือครีมท่ีอ่อนโยนต่อผวิ แมผ้วิ
ท่ีบอบบาง แพง่้าย 
ราคา 390 บาท 

 
3.3  รูปภำพสินค้ำหรือบริกำร 

3.3.1  ร้าน Momo Underarm Cream จ าหน่ายผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงใตว้งแขน ท่ีสามารถใชไ้ดท้ั้ง
ผูห้ญิงและผูช้าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Instagram) คุณสมบติัของครีมเน้นการบ ารุงใตว้ง
แขนให้สีผิวกระจ่างใสและระงบักล่ินกายไดย้าวนานถึง 10 ชั่วโมง เน้ือครีมแห้งไวไม่ท้ิงคราบ
เหนียวเหนอะหนะไม่แสบผิวให้ความรู้สึกแห้งสบาย ท าให้ผูใ้ชค้รีม มัน่ใจในการโชวว์งแขนและ
ไม่เกิดกล่ินกาย กลา้ท่ีจะออกไปใชชี้วิตตามไลฟ์สไตลท่ี์ตนเองตอ้งการ 

 

 
ภำพที่ 3.1  แสดงโลโกข้องธุรกิจ 
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ภำพที่ 3.2   แสดงร้านคา้บน Instagram 
 
ตำรำงที่ 3.1  แสดงรายการสินคา้ Momo Underarm Cream 

 
ล ำดบั รูปสินค้ำ รำยละเอยีด รำคำ 

1. 

 

ขนาด  30 กรัม 390  บาท 
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บทที่ 4 
กำรวเิครำะห์อุตสำหกรรมและกำรวเิครำะห์ตลำด 

 
4.1   สภำวะอุตสำหกรรม สภำวะตลำดและแนวโน้ม 
 ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา พฤติกรรมในการดูแลรักษาความสวยงามบนร่างกายของ
มนุษย ์เป็นปัจจยัพื้นฐานของคนในสังคมไทยไปโดยปริยาย จากอดีตจนถึงปัจจุบนัมีปัญหาและ
นวตักรรมท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อใชแ้กไ้ขปัญหาความงามและบ ารุงรักษาในทุก ๆ ส่วนของร่างกาย ซ่ึง
เป็นไปตามค่านิยมในสังคมของแต่ละยคุสมยั ค่านิยมดา้นความงามอาจเป็นไปตามช่วงอายขุองคน
ในสังคมหรือพฤติกรรมการเลียนแบบจากส่ือต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในอดีตหรือปัจจุบัน โดย
พฤติกรรมเหล่าน้ีอาจเปล่ียนแปลงไปไดใ้นอนาคต เช่น บางคนอยากผิวขาว บางคนอยากผมยาว 
หรือบางคนอยากหุ่นดี ซ่ึงแต่ละคนมีความชอบไม่เหมือนกัน บางอย่างในเร่ืองเดียวกันก็
เปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั 

ปัจจุบนัไดมี้อุตสาหกรรมความงามเกิดข้ึนมากมายเพื่อผลิตสินคา้และบริการดา้นความ
งาม ซ่ึงในภาวะตลาดปัจจุบันมีการแข่งขนัในสินค้าประเภทเดียวกันอยู่หลายบริษทั ถึงแม้ว่า
สถานการณ์ในปัจจุบันยงัมีโรคระบาด แต่ผู ้ประกอบการและผู ้บริโภคก็ปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ ตลาดเคร่ืองส าอางจะค่อย ๆ กลบัมาเติบโต เพราะพฤติกรรมผูบ้ริโภคมองว่าการดูแล
รักษาตวัเองเป็นแฟชัน่ไม่มีใครยอมตกเทรนด ์แต่ความสวยยคุนิวนอร์มอลตอ้งมาพร้อมกบัการดูแล
สุขอนามยั โดยศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ โดยมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย (ปี 2564) ระบุว่า 
ธุรกิจเคร่ืองส าอางและสกินแคร์ เป็นธุรกิจรุ่งมาแรง โดยคาดว่าปี 2562-2566 จะเติบโตประมาณ 
7.14% จากปี 2560 ท่ี 7.8% มีมูลค่ารวมสูงถึง 1.68 แสนล้านบาท แบ่งเป็นกลุ่มสกินแคร์สูงสุด 
สัดส่วน 47% รองลงมาคือ ผลิตภณัฑดู์แลเส้นผม 18% เคร่ือง-ส าอาง 14% ผลิตภณัฑท่ี์ใชท้ าความ
สะอาดร่างกาย 16% และน ้ าหอม 5% โดยอตัราเฉล่ียการซ้ือสินคา้  เคร่ืองส าอางและสกินแคร์ของ
คนไทยอยูท่ี่ 1,500 บาทต่อคร้ัง 

ทิศทางของอุตสาหกรรมความงาม ย ังเติบโตต่อไปได้เ น่ืองจากผู ้บริโภคย ังให้
ความส าคญั กบัการดูแลรักษาตวัเอง ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมความงาม กเ็รียนรู้ปรับตวัใหเ้ขา้
กบัสถานการณ์ Momo Underarm Cream กเ็ป็นอีกทางเลือกของลูกคา้ท่ีตอ้งการผลิตภณัฑดู์แลผวิใต้
วงแขนระงบักล่ิน และสารสกดัจากธรรมชาติไม่ก่อใหเ้กิดอนัตราย
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วิเคราะห์ PESTEL Analysis 
 

P 
Political 
กำรเมือง 

E 
Economic 
เศรษฐกจิ 

S 
Social 
สังคม 

T 
Technology 
เทคโนโลย ี

E 
Environment 
สภำพแวดล้อม 

L 
Legal 

กฎหมำย 
นโยบายบางอยา่งของ
รัฐบาล ส่งผลท าให้
ระบบเศรษฐกิจอ่อนแอ
ลง 

ผลกระทบของโควิด-
19 มีผลต่อเศรษฐกิจ
ไทยค่อนขา้งรุนแรง 

รูปแบบการใชชี้วิตของ
คนในสงัคมปัจจุบนั 
ตอ้งดูดีทั้งภายในและ
ภายนอก 

การเขา้ถึง Internet ของ
คนในประเทศไทย
สามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
คนส่วนใหญ่ชอบใชห้า
ขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นทาง 
ออนไลน ์

ประเทศไทยอยูใ่นเขต
ร้อน สภาวะอากาศ
โดยทัว่ไปจึงร้อนอา้ว
เกือบทั้งปี            

การโฆษณา
เคร่ืองส าอางไตอ้งขอ
อนุญาต แต่ตอ้งไม่ขดั
ขอ้หา้มตามกฎหมาย 
เช่น หา้มเป็นเทจ็หรือ
เกินความจริง เวน้แต่
บุคคลทัว่ไปรู้วา่ไม่เป็น
จริงโดยแน่แท ้
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4.2  กำรแบ่งส่วนตลำด และส่วนแบ่งทำงกำรตลำด 
อุตสาหกรรมความงาม สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี                                                    

(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม-DIProm ปี 2564) 
 

Mass Market (ตลำดมวลชน) Niche Market (ตลำดเฉพำะกลุ่ม) 
1. เป็นตลาดขนาดใหญ่ท่ีมีกลุ่มลูกคา้

จ านวนมาก มีความตอ้งการซ้ือสูง 
ท าใหผู้ข้ายเขา้มาในตลาดน้ีเป็น
จ านวนมากเช่นเดียวกนั อีกทั้งยงั
เนน้ผลิตจ านวนมากเพื่อใหเ้พียงพอ
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่ม 

2. เป็นสินคา้ท่ีสามารถทดแทนกนัได้
และมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง จึงเหมาะ
ส าหรับผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ท่ี
มีทรัพยากรและงบประมาณเพียง
พอท่ีจะท าการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์ดงันั้น การตั้งราคา
จึงถือเป็นหวัใจส าคญัในการแยง่ชิง
พื้นท่ีในตลาด Mass Market 

1. เป็นการเจาะไปท่ีคนกลุ่มเลก็ ๆ ซ่ึงอาจเป็นกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีมีรสนิยมเฉพาะท่ีมีอยูแ่ลว้ในตลาดแต่
ผูป้ระกอบการรายอ่ืนยงัไม่สามารถผลิตสินคา้
หรือบริการสนองความตอ้งการลูกคา้ได ้หรือ
อาจเป็นตลาดท่ีเกิดข้ึนใหม่จากการเปล่ียนแปลง
ตามสภาพสังคมและรสนิยมในปัจจุบนั ท าให้
สินคา้และบริการมีความแตกต่างจากสินคา้ท่ีมี
อยูใ่นตลาดทัว่ไป 

2. ลูกคา้ในกลุ่มน้ีใหค้วามส าคญักบัประโยชน์ใช้
สอยมากกวา่ราคา ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถ
ตั้งราคาไดใ้นระดบัสูง เพราะสินคา้มีความเป็น
เอกลกัษณ์และพิเศษจากสินคา้ทัว่ไป หาก
ผูป้ระกอบการรายใดสามารถคน้พบกลุ่มลูกคา้
เฉพาะน้ีไดแ้ละตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเร็วก่อน
ใคร กจ็ะสามารถกา้วข้ึนเป็นผูน้ าในตลาดได้
เช่นกนั 

 
ส าหรับในภาพรวมของธุรกิจอุตสาหกรรมความงาม ธุรกิจความงามมีการเติบโตอยา่ง

มาก มาตรฐานทางความงามเปล่ียนไปตามไลฟ์สไตลท่ี์เปล่ียนแปลงไป เม่ือปีผ่านมาวิถีชีวิตของ
คนเปล่ียนไปโดยส้ินเชิงเพราะวิกฤติโควิด ท าให้เกิดเทรนดค์วามงามท่ีแตกต่างและเป็นเอกลกัษณ์
ทัว่โลก ตลาดสกินแคร์เติบโตอยา่งกา้วกระโดดในช่วงวิกฤติโควิด ที่คนส่วนใหญ่ท างานจากท่ี
บา้นจึงหนัมาดูแลตวัเองมากข้ึนและเป็นวิถีทางการคลายเครียดรูปแบบหน่ึง เป็นไปไดว้่าเทรนด์
บางอยา่งที่เกิดข้ึนเน่ืองจากโควิด-19 อาจกลายเป็นส่ิงที่คงอยูถ่าวร เพราะผูค้นเร่ิมมีกิจวตัรความ
งามในการดูแลร่างกาย เช่น ผิว และหนงัศีรษะ จนกลายเป็นความเคยชิน หลายเทรนดจึ์งน่าจะคง
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อยูต่่อไป แต่ไม่ว่าอะไรจะเกิดข้ึน อุตสาหกรรมความงามจะยงัคงมีการพฒันาส่ิงใหม่ๆ ดงันั้นจึงยงั
โอกาสส าหรับผูท่ี้สนใจจะเขา้ท าธุรกิจในดา้นน้ีอยูเ่สมอ 
 
4.3  ตลำดเป้ำหมำย 
 

ปัจจัยกำรพจิำรณำ วเิครำะห์ธุรกจิ 
ลูกคา้คือใคร (WHO?) กลุ่มเป้ำหมำยหลกั 

- เพศหญิง อาย ุ18 – 45  ปี 
ระดบัการศึกษาตั้งแต่มธัยม เป็นตน้ไป 
รายไดต้ั้งแต่ 10,000-50,000 บาท 
กลุ่มเป้ำหมำยหลกั 

- เพศชาย อาย ุ18 - 45 ปี 
ลูกคา้อยูท่ี่ไหน (WHERE?) - สังคมออนไลน ์
ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการคืออะไร (WHAT?) - กลุ่มคนท่ีตอ้งการใชว้ิธีทางเลือกท่ีเนน้ความ

สะดวกสบายรวดเร็ว ในการแกไ้ขปัญหาสภาพผวิใต้
วงแขน 

ท าไมลูกคา้ตอ้งใชสิ้นคา้เรา (WHY?) - มีมาตรฐานความปลอดภยัสูง 
- สะดวกสบายในการใชง้าน 
- ราคาเขา้ถึงง่าย สัง่ซ้ือง่าย 

ลูกคา้ตอ้งการสินคา้เราเม่ือใด (WHEN?) - เม่ือตอ้งการปรับสภาพสีผวิ และระงบักล่ินใตว้ง
แขน เพื่อสร้างความมัน่ใจในการใชชี้วิต 

ท าอยา่งไรเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้และความพึงพอใจ (HOW?) 

- พฒันาสูตรครีมอยา่งต่อเน่ือง เพื่อประสิทธิภาพใน
การใชง้าน 

- รับฟังความเห็นจากลูกคา้ เพือ่น าไปพฒันาปรับปรุง
คุณภาพสินคา้ 
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4.4  ลกัษณะท่ัวไปของกลุ่มเป้ำหมำย 
 กลุ่มเป้าหมายของลูกคา้ ท่ีตอ้งการผลิตภณัฑ์ดูแลผิวใตว้งแขนให้ขาวกระจ่างใสและ
ก าจดักล่ิน เน้ือครีมท่ีปราศจากสารเคมี สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มไดด้งัน้ี 

กลุ่มเป้าหมายหลกั 
เพศหญิง อาย ุ18-45 ปี ระดบัการศึกษาตั้งแต่มธัยมเป็นตน้ไป และมีรายไดต้ั้งแต่ 

10,000-50,000 บาท 
กลุ่มเป้าหมายรอง 
เพศชาย อาย ุ18-45 ปี 

 
4.5  วเิครำะห์สภำพกำรแข่งขัน คู่แข่งขัน และกำรเปรียบเทียบคู่แข่งขัน  

4.5.1  การแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Industry rivalry) 
จากการเปรียบเทียบการแข่งขนัในอุตสาหกรรมน้ี ในปัจจุบนัมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง 

เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงธุรกิจไดง่้าย แต่การท่ีจะท าให้ธุรกิจของเราสามารถประสบความส าเร็จ
ไม่ใช่เร่ืองง่าย Momo Underarm Cream จึงให้ความส าคญักบัสารสกดัในผลิตภณัฑ์ คุณภาพและ
การบริการเป็นส าคญั เพื่อไปแข่งกบัผลิตภณัฑท่ี์มีอยูแ่ลว้ในตลาด เช่น Oriental Princess, Bootchy, 
เต่าเหยบีโลก เป็นตน้ 

4.5.2  อ  านาจการต่อรองของซพัพลายเออร์ (Bargaining Power of Suppliers) 
ในธุรกิจ Momo Underarm Cream น้ีซัพพลายเออร์ คือ บริษทัผลิตครีมโดยตรงไม่ได้

ผา่นคนกลาง ซ่ึงการสั่งผลิตในแบรนดข์องเรายงัไดเ้รทราคาท่ีสูง เน่ืองจากการสั่งผลิตในแต่ละคร้ัง
ยงัมีจ านวนไม่เยอะมาก จึงท าใหอ้  านาจการต่อรองกบัซพัพลายเออร์ค่อนขา้งต ่า 

4.5.3  อ  านาจการต่อรองของผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการ (Bargaining Power of Customer) 
เน่ืองจาก Momo Underarm Cream มีช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านสังคมออนไลน์ 

(Instagram) เพียงช่องทางเดียว อาจท าใหลู้กคา้มองเห็นสินคา้ไดไ้ม่ทัว่ถึง จึงท าใหต้อ้งมีโปรโมชัน่ 
เพื่อสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ เพื่อท าให้เกิดความจวงรักภกัดีต่อแบรนด์ จึงท าให้มีอ านาจ
การต่อรองของผูซ้ื้อค่อนขา้งสูง 

4.5.4  ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products or Service) 
ในปัจจุบนัมีนวตักรรมในการดูแลผิวใตว้งแขนจ านวนมาก ไม่วา่จะเป็น ผลิตภณัฑค์รีม 

โทนเนอร์ การท าเลเซอร์ ท าใหใ้นอนาคตอาจส่งผลกระทบต่อความตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑค์รีมได ้จึง
ควรมีการพฒันาสูตร วางแผนกลยุทธ์ หรือจดัแคมแปญ เพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ และ
เขา้ถึงลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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4.5.5  ภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrance) 
ส าหรับธุรกิจ Momo Underarm Cream คู่แข่งรายใหม่สามารถเข้ามาท าตลาดน้ีได้

ตลอดเวลา ทั้งรายเล็กและรายใหญ่ ผลกระทบจากคู่แข่งรายใหม่จึงมีค่อนขา้งสูงมาก ดงันั้นจึงตอ้ง
สร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ตั้งแต่คร้ังแรกท่ีมาใชผ้ลิตภณัฑ ์

 
4.6  วเิครำะห์คู่แข่งขัน 

4.6.1  คู่แข่งทางตรง (Direct Competitor) 
คู่แข่งทางตรง คือ ร้านขายผลิตภณัฑค์รีมดูแลผวิใตว้งแขนบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์

เช่น Instagram,Facebook, Shopee, Lazada และร้านขายผลิตภณัฑค์รีม Offline 
4.6.2  คู่แข่งทางออ้ม (Indirect Competitor) 

คู่แข่งทางออ้มในธุรกิจ คือ  ร้านขายผลิตภณัฑค์รีมดูแลผวิใตว้งแขน Offline 
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4.7  ตำรำงเปรียบเทียบคู่แข่งขัน 
 

ประเด็นกำรเปรียบเทียบ Momo Underarm Cream คู่แข่งรำยท่ี 1 
Oriental Princess 

คู่แข่งรำยท่ี 2 
Bootchy 

คู่แข่งรำยท่ี 3 
เต่ำเหยีบโลก 

สินค้ำและบริกำร - ครีมบ ารุงใตว้งแขน - ครีมบ ารุงใตว้งแขน - ครีมบ ารุงใตว้งแขน - แป้งระงบักล่ินกาย 

ควำม ได้เปรียบด้ำนรำคำ - ราคาถูก 390 บาท - ราคาถูก 175 บาท - ราคาถูก 350 บาท - ราคาถูกมาก 39 บาท 
ช่องทำงกำรเข้ำถึงลูกค้ำ - Instagram - Instagram 

- Facebook 
- Shopee 
- หนา้ร้าน 

- Instagram 
- Facebook 
- Shopee 
- หนา้ร้าน 

- Instagram 
- Facebook 
- Shopee 
- หนา้ร้าน 

กจิกรรมทำงกำรตลำด - โฆษณา ส่วนลด - โฆษณา ส่วนลด ของแถม - โฆษณา ส่วนลด - โฆษณา  

กำรครอบครองทำง
กำรตลำด (Market Share) 

- ในประเทศไทย - ในประเทศไทย - ในประเทศไทย - ในประเทศไทย 

ช่ือเสียง - ยงัไม่มีช่ือเสียง - มีช่ือเสียง - มีช่ือเสียง - มีช่ือเสียง 

17 



18 

 

 
 

4.8  กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยใน (SWOT Analysis) 
 

จุดแข็ง (Strength) 
1. ผลิตภณัฑมี์ส่วนผสมจากธรรมชาติใช้

กระบวนการผลิตท่ีไดม้าตรฐานจาก
โรงงานผา่นการตรวจสอบคุณภาพและมี
การรับรองคุณภาพ 

2. ผลิตภณัฑมี์สูตรและนวตักรรมการผลิต
เฉพาะ จึงสร้างความแตกต่างให้
ผลิตภณัฑใ์หมี้ความน่าสนใจแก่ ลูกคา้ 

3. เป็นนวตักรรมทางเลือกท่ีใชแ้ลว้เห็นผล
สามารถเขา้ถึงง่าย  

จุดอ่อน (Weakness) 
1. เป็นผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ยงัไม่รู้จกัจึง

จ าเป็นตอ้งพึ่งการโฆษณาเพือ่ใหลู้กคา้
เขา้ถึงมากยิง่ข้ึน 

2. ช่องทางการจดัจ าหน่ายนอ้ย  
3. (ไม่มีหนา้ร้าน ใหลู้กคา้ไดช้มสินคา้) 
4. เน่ืองจากเป็นธุรกิจใหม่ และมีขนาดเลก็ 

จึงมีทุนในการผลิตสินคา้นอ้ย 

โอกำส (Opportunities) 
1. ปัจจุบนัอ านาจของส่ือออนไลน์ ท าให้

ลูกคา้สามารถเขา้ถึงสินคา้ไดม้ากข้ึน 
2. จากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

ผลิตภณัฑเ์ป็นตวัเลือกส าหรับกลุ่มลูกคา้ 
ท่ีมีงบประมาณจ ากดั ในการแกไ้ขปัญหา
ใตว้งแขน 

3. มีความเป็นไปไดใ้นการขยายตลาดไปใน
ระดบัส่งออก ซ่ึงมีความตอ้งการ
ผลิตภณัฑเ์ช่นกนั 

อุปสรรค ( Threats) 
1. การแข่งขนัในตลาดเดียวกนัค่อนขา้งสูง 
2. มีผูผ้ลิตรายใหญ่จ านวนมาก จึงไม่ใช่เร่ือง

ง่ายท่ีจะเขา้ไปแข่งขนัในตลาด 
3. เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ในทอ้งตลาด อาจท า

ใหลู้กคา้ยงัไม่เช่ือถือ 
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4.9  กำรจัดท ำกลยุทธ์ TOWS Matrix 
 

 
 

จุดแข็ง (Strengths) 
1. ผลิตภณัฑมี์ส่วนผสมจากธรรมชาติใชก้ระบวนการผลิตท่ีได้

มาตรฐานจากโรงงานผา่นการตรวจสอบคุณภาพและมีการ
รับรองคุณภาพ 

2. ผลิตภณัฑมี์สูตรและนวตักรรมการผลิตเฉพาะ จึงสร้างความ
แตกต่างให้ผลิตภณัฑใ์หมี้ความน่าสนใจแก่ ลูกคา้ 

3. เป็นนวตักรรมทางเลือกท่ีใชแ้ลว้เห็นผล  สามารถเขา้ถึงง่าย 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. เป็นผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ยงัไม่รู้จกัจึงจ าเป็นตอ้งพึ่งการโฆษณา

เพื่อใหลู้กคา้เขา้ถึงมากยิง่ข้ึน 
2. ช่องทางการจดัจ าหน่ายนอ้ย (ไม่มีหนา้ร้าน ใหลู้กคา้ไดช้ม

สินคา้) 
3. เน่ืองจากเป็นธุรกิจใหม่ และมีขนาดเลก็ จึงมีทุนในการผลิต

สินคา้นอ้ย 
โอกำส (Opportunities) 

1. ปัจจุบนัอ านาจของส่ือออนไลน์ ท าให้ลูกคา้สามารถ
เขา้ถึงสินคา้ไดม้ากข้ึน 

2. จากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ผลิตภณัฑเ์ป็นตวัเลือก
ส าหรับกลุ่มลูกคา้ ท่ีมีงบประมาณจ ากดั ในการแกไ้ข
ปัญหาใตว้งแขน 

3. มีความเป็นไปไดใ้นการขยายตลาดไปในระดบัส่งออก 
ซ่ึงมีความตอ้งการผลิตภณัฑเ์ช่นกนั 

กลยุทธ์เชิงรุก SO 
1. S1,O1 = จดัท าโฆษณาถึงผลิตภณัฑ ์ท่ีผลิตจาก ส่วนผสม

จากธรรมชาติ กระบวนการผลิตไดม้าตรฐาน เพื่อรองรับ 
ลูกคา้เป้าหมาย และขายในราคาท่ีจบัตอ้งได ้

2. S3,O2 = จดัโปรโมชัน่ส่งฟรี เพื่อท าใหง่้ายต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO 
1. W1,O1 =  ท าการตลาดตามกรพแสนิยม และโฆษณาให้ร้าน

เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 
2. W3,O3 =  หาแหล่งระดมทุนใหกิ้จการ เพื่อท าใหกิ้จการ

สามารถขยายตวัไดม้ากข้ึน 

อุปสรรค (Threats) 
1. การแข่งขนัในตลาดเดียวกนัค่อนขา้งสูง 
2. มีผูผ้ลิตรายใหญ่จ านวนมาก จึงไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีจะเขา้ไป

แข่งขนัในตลาด 
3. เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ในทอ้งตลาด อาจท าใหลู้กคา้ยงัไม่

เช่ือถือ 

กลยุทธ์เชิงป้องกนั ST 
1. S2,O1 = สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อลกูคา้ บริการและส่ง

มอบสินคา้ใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ และบอกต่อสินคา้ 

กลยุทธ์เชิงรับ WT 
1. W2,O3 = ส่งสินคา้ให ้Influencer รีวิวเพื่อใหลู้กคา้ไดรู้้จกั

และเขา้ถึงสินคา้ไดม้ากข้ึน 

ภำยใน 

ภำยนอก 
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บทที่ 5 
แผนกำรบริหำรจัดกำร 

 
5.1  ข้อมูลธุรกจิ 

ช่ือกิจการ    Momo Underarm Cream  
ท่ีอยูท่ี่/ตั้งกิจการ   493/1 ซ.รัชดาภิเษก 36 แยก 19 – 1  
ถ.รัชดาภิเษก แขวงจนัทรเกษม เขตจตุกจกัร  
กทม. 
รูปแบบการด าเนินการของธุรกิจ     ธุรกิจจ าหน่วยผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงใตว้งแขน 
เงินลงทุนเร่ิมแรก   1,000,000 บาท 
 

5.2  รำยนำมคณะกรรมกำรบริษัท 
นางสาวภวรัญชน์ คุณอุดม กรรมการผูจ้ดัการ 
 

5.3  ประวตัิของกรรมกำรหรือผู้บริหำร 
การศึกษา 

 พ.ศ.  2564 ระดบั ปริญญาโท จาก มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 
 พ.ศ.  2559 ระดบั ปริญญาตรี จาก มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้                    
   พระนครเหนือ    

ประสบการณ์ท างาน 
 พ.ศ. 2559 - ปัจจุบนั บริษทั เอฟทีเอ คอนซลัต้ิง จ ากดั ต าแหน่ง เลขานุการ 
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5.4   แผนผงัองค์กร

 
  
ภำพที่ 5.1  แสดงแผนผงัองคก์รณ์ 
 
5.5  หน้ำท่ีควำมรับผดิชอบ และคุณสมบัตขิองบุคลำกรหลกั 

ธุรกิจผลิตภัณฑ์ครีมทาใต้วงแขน Momo Underarm Cream มีการจัดการโครงสร้าง
องคก์ร เป็นการจดัโครงสร้างองคก์รตามหนา้ท่ี (Functional Structure) เนน้ความคล่องแคล่วในการ
บริหารจดัการและการแบ่งหนา้ท่ี โดยค านึงถึงความสามารถความช านาญของบุคคลากรและแบ่ง
หน้าท่ีการควบคุมท่ีชดัเจน เพื่อให้บริษทัมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
สาเหตุท่ีบริษทัมีบุคลากรไม่มากนกัเน่ืองจากบริษทัไดใ้ชบ้ริการจา้งโรงงานผลิตสินคา้ ท าใหบ้ริษทั
ด าเนินการเพียงแค่ธุรกิจหลกัเท่านั้น คือ การขายสินคา้ ท าการตลาด และการวิจยัพฒันา 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

กรรมการผูจ้ดัการ

แผนกจดัซ้ือ แผนกบญัชี แผนกการตลาด

ฝ่ายออกแบบ

ฝ่ายขาย

ฝ่ายวิจยัตลาด
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ตำงรำงที่ 5.1  แสดงต าแหน่งจ านวนพนกังาน และเงินเดือนของแต่ละต าแหน่งงาน 
 

ต ำแหน่ง หน้ำที่ควำมรับผดิชอบ จ ำนวน (คน) อตัรำเงินเดือน 
กรรมการผูจ้ดัการ ท าหนา้ท่ี ก าหนดนโยบาย วางแผนกล

ยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรได้
ปฏิบติังาน ในแนวทางเดียวกนั เพื่อ
บรรลุเป้าหมายร่วมกนั และท าให้
องคก์รเติบโตย ัง่ยนืต่อไป 

1 15,000 

แผนกจดัซ้ือ ท าหนา้ท่ี สัง่ซ้ือและต่อรองราคาสินคา้
จากโรงงานผลิต  

1 10,000 

แผนกบญัชี ท าหนา้ท่ี จดัท ารายรับรายจ่าย เพื่อให้
ทราบถึง ความสามารถในการท าก าไร 
โดยจดัท าสรุปรายงานของแต่ละเดือน 
เพื่อรายงานสภาพคล่องของกิจการ และ
ท าหนา้ท่ีดูแลสวสัดิการและสิทธิ
ประโยชน์ของพนกังาน 

1 10,000 

แผนกการตลาด 
1. ฝ่ายออกแบบ 
 
 
 
 
2. ฝ่ายขาย 
 
 
 
3. ฝ่ายวิจยัตลาด 

 
ท าหนา้ท่ี จดัท าส่ือโฆษณาโปรโมชัน่ 
เพือ่ประชาสัมพนัธ์ใหร้้านเป็นท่ีรู้จกั 
และกระตุน้ยอดขายการสัง่ซ้ือ 
ท าหนา้ท่ี ขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ผา่น
ช่องทางออนไลน์ ให ้ค าแนะน า  ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้ และสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 
ท าหนา้ท่ี เกบ็รวบรวมขอ้มูลลูกคา้ เพื่อ
น ามาวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ 
เพื่อสร้างกิจกรรมส่งเสริมการขาย 

 
1 
 
 
 

 
1 
 
 

 
1 

 
8,000 

 
 
 
 

8,000 
 
 

 
8,000 
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นอกจากการจ่ายผลตอบแทนในรูปแบบเงินเดือนแลว้นั้น กิจการยงัมีผลตอบแทนใน
รูปแบบอ่ืนอย่างเช่น ค่าตอบแทนในรูปแบบคอมมิชชั่นแก่พนักงานขาย โดยกิจการจะจ่ายค่า
คอมมิชชัน่ให้กบัพนักงานขายจ านวน 0.5% ของสินคา้ท่ีขายได ้รวมถึงจ่ายค่าล่วงเวลา และโบนัส
ให้กับพนักงานในต าแหน่งอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้พนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการขายสินคา้และการท างานมากยิง่ข้ึน 

 
5.6  วสัิยทัศน์ 

เป็นผูน้ าทางดา้นผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงใตว้งแขนท่ีมีคุณภาพ ความปลอดภยัมาเป็นอนัดบั
หน่ึง และคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ 
 
5.7  พนัธกจิ 

1.  พฒันาผลิตภณัฑ์ครีมบ ารุงวงแขนท่ีมุ่งเน้นคุณภาพของสินคา้ และบริการเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ 

2.  รักษาระดบัความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์

3.  พัฒนาสินค้าโดยอาศัยนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าอยู่
ตลอดเวลา 

4.  เสริมสร้างความมัน่ใจจากภายใน ให้ลูกคา้ไดม้ัน่ใจและกลา้ใช้ชีวิตตามไลฟ์สไตล์ของ
ตนเอง 
 
5.8  เป้ำหมำยธุรกจิ 

เป้าหมายระยะสั้น : ผลิตภณัฑเ์ป็นท่ีรู้จกั  มียอดสั่งซ้ือไม่นอ้ยกวา่วนัละ 30 ออเดอร์ต่อ
วนั ภายใน 6 เดือน  

เป้าหมายระยะกลาง : ภายใน 3-5 ปี ขยายพื้นท่ีใหบ้ริการทั้งออนไลน์ โดยสร้างตวัแทน
ขายเพื่อเพิ่มช่องทางกระจายสินคา้ ไม่นอ้ยกวา่ 50  คน  ภายในปี พ.ศ. 2566  ตอ้งมีก าไรไม่นอ้ยกวา่ 
1,200,000 บาท 

เป้าหมายระยะยาว : ภายใน 6-10 ปี ผลิตภณัฑส์ามารถท าก าไรไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่นอ้ย
กว่าปีละ 1,200,000 บาท ภายในปี พ.ศ. 2568 และมีผลิตภณัฑใ์หม่ๆเพื่อรองรับความตอ้งการของ
ลูกคา้อยา่งนอ้ย 3 ผลิตภณัฑ ์
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5.9  ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ 

1.  มุ่งมัน่พฒันาการขายใหมี้มาตรฐาน ท าใหลู้กคา้เกิดความไวว้างใจในผลิตภณัฑ ์

2.  มีแนวทางรับมือเม่ือเกิดวิกฤตข้ึนกับธุรกิจ เพื่อท าให้ธุรกิจก้าวเดินต้องไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.  ท าใหธุ้รกิจเกิดความย ัง่ยนื ดว้ยการใช่วตัถุดิบจากธรรมชาติและใหค้วามส าคญักบักระบวน
กาผลิต
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บทที่ 6 
แผนกำรตลำด 

 
6.1  เป้ำหมำยกำรตลำด 

เป้าหมายระยะสั้น  
1. ท าการตลาดใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นท่ีรู้จกั โดยเนน้ท่ีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเพศหญิง 
2. ผลิตภณัฑเ์ป็นท่ีรู้จกั มีการสัง่ซ้ือไม่นอ้ยกวา่วนัละ 30 ออเดอร์ต่อวนั ภายใน 6 เดือน  
3. มีช่องทางจ าหน่ายสินคา้ เช่น Facebook, Shopee และ Lazada 
เป้าหมายระยะกลาง (ภายใน 3-5 ปี) 
1. ขยายพื้นท่ีให้บริการทั้งออนไลน์ โดยสร้างตวัแทนขายเพื่อเพิ่มช่องทางกระจายสินค้า 

ภายในปี พ.ศ. 2566  และตอ้งมีก าไรไม่นอ้ยกวา่ 1,200,000 บาท 
เป้าหมายระยะยาว (ภายใน 6-10 ปี) 
1. ผลิตภณัฑส์ามารถท าก าไรไดอ้ย่างต่อเน่ืองไม่นอ้ยกว่าปีละ 1,200,000 บาท ภายในปีพ.ศ. 

2568 และมีผลิตภณัฑใ์หม่ๆเพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้  
2. มีผลิตใหม่ๆรองรับความตอ้งการของลูกคา้อยา่งนอ้ย 3 ผลิตภณัฑ ์
3. เพิ่มช่องท่างการจดัจ าหน่ายแบบออฟไลน์ เพื่อรองรับลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีมากข้ึน 

 
6.2  กำรก ำหนดลูกค้ำเป้ำหมำย 

6.2.1  กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  แบ่งออกเป็น 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายแบบทางตรง (Direct Target) คือ กลุ่มผูบ้ริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีความ

ตอ้งการตรงกบัสินคา้และมีปัญญา Pain Point เดียวกนั  
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการแกไ้ขปัญหาผิวใตว้งแขนท่ีไม่กระจ่างใส มีกล่ินไม่พึงประสงค์

หาตวัช่วย ปรับสภาพผิวให้ขาวกระจ่างใส ลดกล่ินไม่พึงประสงค ์ท่ีส าคญัปราศจากสารเคมี เพศ
ชาย เพศหญิง และเพศทางเลือก ช่วงอาย ุ18 –  45 ปี และสัง่ซ้ือของออนไลน์ 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายแบบทางออ้ม (Indirect Target) คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจใน
ผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑ ์
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กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจในผลิตภณัฑ ์หรือ เลือกจากการอยากทดลองใช ้จากการ
เห็นผลิตภณัฑผ์่านทางโฆษณาออนไลน์  รีวิวผลิตภณัฑจ์ากผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์และรีวิวจากนกัรีวิวท่ีมี
ผูติ้ดตามใหค้วามสนใจบนส่ือออนไลน์ เช่น  TikTok 

6.2.2  วิธีการท าแบบสอบถาม 
โดยการส ารวจจากลุ่มตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถาม 2 ชุด คือ แบบสอบถามพฤติกรรม

การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวใตว้งแขน และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผิวใตว้งแขน 

แบบสอบถามชุดท่ี 1  ท าแบบสอบถาม 106 ชุด 
โดยการส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 106  คน โดยใชแ้บบสอบถามพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิใตว้งแขนผลท่ีได ้ดงัน้ี 
 

ตัวแปร จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม ร้อยละ 

1. เพศ 
- หญิง 
- ชาย 
- อ่ืนๆ 

 
84 
21 
1 

 
79.2% 
19.8% 
0.9% 

2. อำยุ 
-  ต ่ากวา่  20 ปี 
- 20 - 30  ปี 
- 30 - 40 ปี 
- มากกวา่  40 ปี 

 
3 
76 
19 
8 

 
2.8% 
71.7% 
17.9% 
7.5% 

3. ระดับกำรศึกษำ 
- มธัยมศึกษา 
- ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- ปริญญาโทสูงกวา่ 

 
6 
10 
80 
10 

 
5.7% 
9.4% 
75.5% 
9.4% 

4. รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 
- นอ้ยกวา่  5,000 บาท 
-  5,000 - 10,000 บาท 
- 10,001 - 20,000 บาท 

 
6 
11 
43 

 
5.7% 
10.4% 
40.6% 
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ตัวแปร จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม ร้อยละ 
- 20,001 - 30,000 บาท 
- มากกวา่ 30,0000 

30 
16 

28.3% 
15.1% 

5. เหตุผลท่ีท่ำนเลือกซ้ือผลติภณัฑ์
บ ำรุงใต้วงแขน  

- เพื่อดบักล่ินกาย หรือ กล่ินไม่
พึงประสงค ์

- เพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจ
ใหก้บัตวัเอง 

- เพื่อปรับสภาพผิวใตว้งแขน 
(เพื่อความขาวกระจ่างใส เรียบ
เนียน กระชบัรูขมุขน) 

- เพื่อเพิ่มความหอมใหร่้างกาย 

 
 

50 
 

20 
 

29 
 
 

7 

 
 

47.2% 
 

18.9% 
 

27.4% 
 
 

6.6% 

6. ประเภทผลติภัณฑ์บ ำรุงใต้วงแขนท่ี
ท่ำนชอบใช้ 

- ครีม 
- โลชัน่ 
- เซร่ัม  
- เจล 

 
 

37 
31 
25 
13 

 
 

34.9% 
29.2% 
23.6% 
12.3% 

7. ส่วนผสมหลกัของผลติภณัฑ์บ ำรุง
ผวิใต้วงแขนที่ท่ำนใช้ 
- สารสกดัจากผลไม ้
- สารสกดัจากดอกไม ้
- สารสกดัจากสมุนไพร 
- สารปรุงแต่ง สารสังเคราะห์ 
- อ่ืนๆ 

 
 

19 
22 
25 
24 
16 

 
 

17.9% 
20.8% 
23.6% 
22.6% 
15.1% 

8. ท่ำนนิยมใช้ผลติภัณฑ์ครีมบ ำรุงใต้
วงแขนกลิน่ใด 
- ไม่มีกล่ิน 
- กล่ินผลไม ้

 
 

27 
13 

 
 

25.5% 
12.3% 
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ตัวแปร จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม ร้อยละ 
- กล่ินน ้าหอม (ปรุงแต่ง) 
- กล่ินธรรมชาติตรามวตัถุดิบท่ี

ใช ้
- อ่ืนๆ 

35 
28 
 
3 

33% 
26.4% 

 
2.8% 

9. รูปแบบของผลติภัณฑ์ครีมบ ำรุงใต้
วงแขนที่ท่ำนนนิยมใช้ 
- แบบครีมบรรจุในกระปุก 
- แบบครีมบรรจุในหลอดบีบ 
- อ่ืนๆ 

 
 

30 
52 
24 

 
 

28.3% 
49.1% 
22.6% 

10. กำรส่งเสริมกำรขำยแบบใด ท่ีมี
อทิธิพลต่อกำรเลือกซ้ือ เลือกใช้ของ
คุณ 
- แจกตวัอยา่งสินคา้ทดลอง 
- ลดราคา 
- ซ้ือ 1 แถม 1 
- ของแถม 

 
 

 
34 
33 
38 
1 

 
 

 
32.1% 
31.1% 
35.8% 
0.9% 

11. ถ้ำท่ำนต้องกำรซ้ือผลติภัณฑ์ ครีม
บ ำรุงใต้วงแขน คุณสมบตัิในท่ีท่ำน
ใช้พจิำรณำในกำรตัดสินใจซ้ือ 
- ความมีช่ือเสียงของสินคา้ 
- ความสะดวกในการซ้ือ 
- บรรจุภณัฑ ์
- สินคา้ราคาถูก 
- คุณภาพสินคา้ 
- การส่งเสริมการขายเช่นการลด

ราคา 
- พรีเซนเตอร์ 

 
 

 
8 
8 
4 
3 
81 
1 
 
1 

 
 

 
7.5% 
7.5% 
3.8% 
2.8% 
76.4% 
0.9% 

 
0.9% 

12. ถ้ำซ้ือผลติภัณฑ์ ครีมบ ำรุงใต้วง
แขน จำกแหล่งได้บ่อยท่ีสุด 
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ตัวแปร จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม ร้อยละ 
- อินเตอร์เน็ต 
- วตัสัน 
- บูธ 
- ตวัแทนจดัจ าหน่ายขายตรง 
- ร้านสะดวกซ้ือ เช่น เซเวน่ 
- เคาน์เตอร์แบรนดต์าม

หา้งสรรพสินคา้ 

20 
39 
7 
4 
23 
13 

18.9% 
36.8% 
6.6% 
3.8% 
21.7% 
12.3% 

 
แบบสอบถามชุดท่ี 2  ท าแบบสอบถาม 126 ชุด 
โดยการส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 126  คน โดยใชแ้บบสอบถามปัจจยัส่วนผสม

ทางการตลาดต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผวิใตว้งแขนผลท่ีได ้ดงัน้ี 
 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม ร้อยละ 

1. เพศ 
- หญิง 
- ชาย 

 
106 
18 

 
84.8% 
14.4% 

2. สถำนภำพ 
- โสด 
- สมรส 
- หมา้ย 

 
 81 
36 
5 

 
66.4% 
29.5% 
4.1% 

3. อำยุ 
- ต ่ากวา่  20 ปี 
- 20 - 30  ปี 
- 30 - 40 ปี 
- มากกวา่  40 ปี 

 
1 
70 
23 
31 

 
0.8% 
56% 

18.4% 
24.8% 

4. รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 
- นอ้ยกวา่  5,000 บาท 

 
6 

 
4.8% 
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ตัวแปร จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม ร้อยละ 
- 5,000. - 10,000 บาท 
- 10,001 - 20,000 บาท 
- 20,001 - 30,000 บาท 
- มากกวา่ 30,0000 

8 
37 
25 
48 

6.5% 
29.8% 
20.2% 
38.7% 

 
ส่วนท่ี 2  ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผวิใตว้งแขน 
               ( มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย  = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1) 
 

ปัจจัยส่วนผสมทำงกำรตลำดต่อพฤติกรรมกำร
ซ้ือผลติภัณฑ์ครีมบ ำรุงผวิใต้วงแขน 

ระดับควำมส ำคญั 
มำกท่ีสุด 

5 
มำก 

4 
ปำนกลำง 

3 
น้อย 

2 
น้อยท่ีสุด 

1 

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 

ปัจจัยด้ำนกำรผลติภัณฑ์ (Product) 
1. สินคา้ไดรั้บการรับรองท่ีไดม้าตรฐานจาก อย. 81 28 5 1 0 
2. บรรจุภณัฑมี์ลกัษณะท่ีสะอาดและปลอดภยั 93 29 3 0 0 

3. บรรจุภณัฑมี์หลายขนาด 53 49 18 3 2 
4. บรรจุภณัฑมี์ฉลากบอกส่วนผสมอยา่งชดัเจน 74 41 9 1 0 
5. ผลิตภณัฑผ์ลิตจากสารสกดัธรรมชาติ 

ปราศจากสารเคมี 
69 41 11 4 0 

6. ผลิตภณัฑส์ามารถระงบักล่ินกาย หรือกล่ินไม่
พึงปรพสงคไ์ดย้าวนาน 

85 
 

36 3 1 0 

7. ผลิตภณัฑส์ามารถปรับสภาพผิวใตว้งแขนให้
ขาวกระจ่างใส เรียบเนียน และกรชบัรูชุมขน 

77 32 
 

11 4 1 
 

8. มีการออกแบบใหใ้ชง้านง่ายและพกพาสะดวก 73 43 7 2 0 
ปัจจัยด้ำนรำคำ (Price) 
1. ประโยชน์ท่ีไดรั้บเหมาะกบัราคา 80 39 5 0 1 
2. มีป้ายแสดงราคาท่ีผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน 67 47 9 2 0 
3. การก าหนดราคาเป็นมาตรฐาน 67 49 8 1 0 
4. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 70 46 7 0 0 
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ปัจจัยส่วนผสมทำงกำรตลำดต่อพฤติกรรมกำร
ซ้ือผลติภัณฑ์ครีมบ ำรุงผวิใต้วงแขน 

ระดับควำมส ำคญั 
มำกท่ีสุด 

5 
มำก 

4 
ปำนกลำง 

3 
น้อย 

2 
น้อยท่ีสุด 

1 

ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Distribution Chanel) 
1. มีช่องทางการสัง่ซ้ือทาง Instagram 28 43 36 13 4 
2. มีช่องทางการสัง่ซ้ือทาง Facebook 40 39 34 9 3 
3. มีช่องทางการสัง่ซ้ือทาง Lazada 29 58 28 3 6 
4. มีช่องทางการสัง่ซ้ือทาง Shopee 39 54 26 2 4 
5. มีช่องทางการสัง่ซ้ือทางหนา้ร้าน 54 54 13 4 0 
6. มีการจดัส่งผลิตภณัฑท่ี์รวดเร็ว 77 40 6 2 0 
ปัจจัยด้ำนส่งเสริมกำรขำย (Promotion) 
1. ค่าจดัส่งสินคา้ฟรี 86 25 9 2 3 
2. ราคาพิเศษเฉพาะช่วงเวลา (Flash Sale) 65 43 10 5 2 
3. สะสมแตม้จากการซ้ือสินคา้เพื่อแลกของ

รางวลัพรีเม่ียม 
48 41 23 12 3 

4. แชร์เพจรับส่วนลด 39 41 25 14 5 
5. ซ้ือ 1 แถม 1 84 25 10 2 4 

 
6.3  กลยุทธ์ทำงกำรตลำดและกำรแข่งขัน 

กลยทุธ์ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
6.3.1  ดา้นสินคา้และบริการ 

ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการรับรองท่ีไดม้าตรฐานจาก อย. 
บรรจุภณัฑมี์ลกัษณะท่ีสะอาดและปลอดภยั 
ผลิตภณัฑค์รีมทาใตว้งแขน ผลิตจากสารสกดัธรรมชาติปราศจากสารเคมี 
ผลิตภณัฑ์สามารถระงบักล่ินกาย หรือกล่ินไม่พึงปรพสงค์ไดย้าวนาน และช่วยปรับ

สภาพผวิใหข้าวกระจ่างใสข้ึน 
6.3.2  ดา้นราคา 

การตั้ งราคาของผลิตภัณฑ์ครีมทาใต้วงแขนนั้น เป็นราคาท่ีเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค                 
โดยผลิตภณัฑร์าคา  390 บาท 
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6.3.3  ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 
ช่องทางการใหบ้ริการลูกคา้ออนไลน์ เช่น Instagram, Facebook, Lazada  
ช่องทางการให้บริการลูกคา้แบบออฟไลน์ เช่น หน้าร้าน เพื่อให้ลูกคา้สามารถเห็น

ผลิตภณัฑจ์ริงและสามารถทดลองใชผ้ลิตภณัฑก่์อนตดัสินใจซ้ือ  
6.3.4  ดา้นส่งเสริมการตลาด 

ค่าจดัส่งฟรี 
จดัโปรโมชัน่อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้ลูกคา้ไดล้องใชผ้ลิตภณัฑ ์และจดจ าสินคา้ เช่นซ้ือ 

1 แถม 1, สะสมแตม้จากการซ้ือสินคา้เพื่อแลกของรางวลัพรีเม่ียม, ราคาพิเศษเฉพาะช่วงเวลา (Flash 
Sale) เป็นตน้
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บทที่ 7 
แผนกำรด ำเนินงำน 

แผนการบริการและการด าเนินงาน เป็นแนวทางหรือกรอบในการด าเนินธุรกิจเพื่อท า
เป็นไปตามแผนกลยุทธ์วตัถุประสงค์ท่ีบริษทัก าหนดไว ้โดยมุ่งเน้นผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ 
ปราศจากสารเคมี บริการท่ีโดดเด่น ขยายการบริการใหค้รอบคลุมทั้งออนไลน์เพื่อใหลู้กคา้สามารถ
เขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดม้ากท่ีสุด และมีการกบ็ขอ้มูลลูกคา้เปิดรับความเห็น ค าติชมของลูกคา้ เพื่อพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หดี้ยิง่ข้ึนไป 

7.1  สถำนประกอบกำรในกำรผลติสินค้ำหรือบริกำร 
ช่ือกิจการ   Momo Underarm Cream 
ช่ือบริการ  ผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผิวใตว้งแขน (Momo Underarm Cream) 
สโลแกน  โมโม่ เสริมสร้างความมัน่ใจ 
ท่ีอยู/่ท่ีตั้งกิจการ  493/1 ซอยรัชดาภิเษก 36 แยก 9-15 ถ.รัชดาภิเษก แขวงจนัทร 
เกษม เขตจตุจกัร กทม. 
 

  7.2  ตรำสัญลกัษณ์ของธุรกจิ 
 สญัลกัษณ์ของธุรกิจ ผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผิวใตว้งแขน (Momo Underarm Cream) เนน้
ใชสี้ชมพใูหค้วามหมายความอ่อนโยนและมีเสน่ห์ รูปผนืหลงัแสดงใหเ้ห็นถึงความมัน่ใจ 
 

ภำพที่ 7.1  แสดงโลโกของธุรกิจ 
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 7.3  ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
ขั้นตอนท่ี 1.  ลูกคา้ดูสินคา้ไดจ้าก Instagram มีขอ้มูลสินคา้ คุณสมบติั ราคา และ 
                     โปรโมชัน่ 
ขั้นตอนท่ี 2.  สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม สัง่ซ้ือผา่นทาง Line Official 
ขั้นตอนท่ี 3.  ส่งสินคา้อยา่งรวดเร็ว 
ขั้นตอนท่ี 4.  เกบ็รวบขอ้มูลลูกคา้ ขอความคิดเห็นจากผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์ 
ขั้นตอนท่ี 5.  น าขอ้มูลมาพฒันาผลิตภณัฑ ์

 

 
ภำพที่ 7.2  แสดงกระบวนการจดัจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน ์(Instagram) 
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บทที่ 8 

แผนกำรเงิน 
 

8.1  เป้ำหมำยทำงกำรเงิน 
กิจการมุ่งเนน้การบริหารจดัการแผนทางการเงินให้สอดคลอ้งและเหมาะสมต่อธุรกิจ ให้

ธุรกิจสามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งราบร่ืนและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เป้าหมายทางการเงิน
ถือเป็นปัจจยัท่ีกิจการจะตอ้งใหค้วามส าคญัและระมดัระวงัในการวางแผนทางการเงินเป็นอยา่งมาก 
เน่ืองจากตวัเลขทางการเงินเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของกิจการ จากลกัษณะธุรกิจของกิจการท่ีเป็น
การคา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่ส าหรับผูห้ญิง การเรียกเก็บเงินเกิดข้ึนในระยะเวลาสั้น ดงันั้นจะท าให้
กิจการมีการหมุนเวียนเงินสดท่ีรวดเร็ว กิจการจะตอ้งมีการวางแผนการประมาณการรายรับ รายจ่าย 
เพื่อรักษาสภาพคล่องของกิจการใหเ้พียงพอต่อธุรกิจ เพื่อความมัน่คงและย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต 
 
8.2  นโยบำยและกลยุทธ์ทำงกำรเงิน 

8.2.1  การบริหารเงินทุนหมุนเวยีน (เงินสดยอ่ย)   
เงินทุนหมุนเวียน ถือเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมากในการด าเนินธุรกิจ เพราะ

จะช่วยรักษาสภาพคล่องของการด าเนินธุรกิจให้เป็นไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง ยิ่งมีเงินทุนหมุนเวียนดี 
โอกาสในการเติบโตของธุรกิจก็จะมากตามไปดว้ย แต่ถา้เงินทุนหมุนเวียนสภาพคล่องไม่ดี จะ
ส่งผลกระทบต่อการเติบโตหรือการขยายกิจการอาจมีความติดขดัได ้ดงันั้นกิจการจึงไดต้ระหนกัถึง
สภาพคล่องของธุรกิจและไดมี้การจดัท าแผนส ารอง เงินทุนส ารองไวใ้ชข้ั้นต ่าจ านวน 1,000,000 
บาท เพื่อเป็นการส ารองค่าใชจ่้ายภายในกิจการ รวมไปถึงกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินท่ีจ าเป็นจะตอ้งใช้
จ่าย เพื่อใหก้ารด าเนินงานสามารถด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งราบร่ืน และไม่ส่งผลกระทบต่อกิจการ 
  
8.3  แหล่งท่ีมำของเงนิทุน 

กิจการใช้แหล่งเงินทุนจากการกูย้ืมสถาบนัการเงินเพื่อน ามาใช้การท าธุรกิจ และน า
แสนอแผนธุรกิจให้กับนักลงทุนท่ีสนใจร่วมลงทุน แลกเปล่ียนกับสัดส่วนการถือหุ้นและ
ผลตอบแทนจากก าไรของธุรกิจ 
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8.4  ประมำณกำรกำรจัดจ ำหน่ำย (ช่วงเวลำ 1 – 5 ปี) 
การประมาณการจดัจ าหน่าย กิจการไดต้ั้งสมมติฐานโดยเฉล่ียค่าสินคา้ไวท่ี้ 240 บาทต่อ

ช้ิน ซ่ึงยงัไม่รวมค่าบริการจดัส่ง 30 บาท เม่ือลูกคา้ซ้ือสินคา้เพียง 1 ช้ิน ต่อ 1 ยอดการสั่งซ้ือ (หากซ้ือ
สินคา้ครบ 2 ช้ินข้ึนไป ต่อ 1 ยอดการสัง่ซ้ือ ทางร้านจะจดัส่งสินคา้ใหฟ้รี) 

จ านวนยอดการสัง่ซ้ือในปีท่ี 1 = 30 ช้ินต่อวนั 
จ านวนยอดการสัง่ซ้ือในปีท่ี 2 = 50 ช้ินต่อวนั 
จ านวนยอดการสัง่ซ้ือในปีท่ี 3 = 70 ช้ินต่อวนั 
จ านวนยอดการสัง่ซ้ือในปีท่ี 4 = 90 ช้ินต่อวนั 
จ านวนยอดการสัง่ซ้ือในปีท่ี 5 = 120 ช้ินต่อวนั 

 
ตำรำงที่ 8.1  แสดงการประมาณการยอดการสัง่ซ้ือ (ช่วงเวลา 1 – 5 ปี) 
 

รำยกำร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
จ านวนยอดการสัง่ซ้ือต่อวนั (ช้ิน) 30 50 70 90 120 
ค่าสินคา้เฉล่ียต่อตวั (บาท) 240 240 240 240 240 
ค่าบริการจดัส่งต่อคร้ัง (บาท) 30 30 30 30 30 
จ านวนวนัท่ีจดัจ าหน่ายต่อปี 365 365 365 365 365 
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8.5  ประมำณกำรรำยได้ของธุรกจิ (ช่วงเวลำ 1 – 5 ปี) 
การประมาณการรายได ้กิจการมีรายไดห้ลกัจากการจ าหน่ายผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผิวใตว้ง

แขน โดยมีช่องทาง การจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ เช่น Instagram, Facebook, Shopee และ Lazada 
เป็นตน้ 

 
ตำรำงที่ 8.2  แสดงการประมาณการรายไดข้องธุรกิจ (ช่วงเวลา 1 – 5 ปี) 

 
รำยกำร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

จ านวนยอดการสัง่ซ้ือต่อวนั 
(บาท) 

11,700 19,500 27,300 35,100 46,800 

ค่าบริการจดัส่งต่อคร้ัง 
(บาท) 

30 30 30 30 30 

ประมาณการรายไดต่้อเดือน 351,000 585,000 819,000 1,053,000 1,404,000 
ประมาณการรายไดต่้อปี 4,212,000 7,020,000 9,828,000 12,636,000 16,848,000 
รายไดเ้พิ่มข้ึนต่อปี  2,808,000 2,808,000 2,808,000 4,212,000 
ก าไรสุทธิ ก่อนหกัภาษี 162,240 934,800 1,705,380 2,473,881 3,646,279 
รวมค่าใชจ่้ายต่อปี 4,049,760 6,085,200 8,122,620 10,162,119 13,201,721 
อตัราก าไรท่ีเพิ่มข้ึนต่อปี 4% 15.36 21% 24.34% 27.62 % 

 

หมำยเหตุ. ตวัเลขท่ีแสดงรายไดม้าจาก ยอดการสัง่ซ้ือบวกค่าบริการจดัส่งเรียบร้อยแลว้ 
 
8.6  ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยของธุรกจิ (ช่วงเวลำ 1 – 5 ปี) 

การประมาณการค่าใชจ่้ายของธุรกิจ ตั้งแต่ปีท่ี 1 – 5 กิจการมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 
ดงัต่อไปน้ี  

8.6.1  ประมาณการตน้ทุนขาย 
เน่ืองจากธุรกิจด าเนินการในรูปแบบสั่งผลิตสินคา้ ดงันั้นตน้ทุนขายหลกัของธุรกิจเป็น

ตน้ทุนของสินคา้ท่ีสัง่ผลิตมาเพื่อจ าหน่ายจากผูผ้ลิต โดยราคาท่ีจ าหน่ายนั้นธุรกิจใชว้ิธีบวกส่วนต่าง
เพิ่มจากตน้ทุน 120% ของสินคา้ต่อช้ิน  และนอกจากน้ียงัมีตน้ทุน Packaging เช่น ถุงส าหรับใชบ้รรจุ
สินคา้ ซองพสัดุ และกระดาษสต๊ิกเกอร์ส าหรับติดท่ีอยู่จดัส่ง คิดเป็น 3% ของตน้ทุนขาย กิจการ
จดัสรรงบประมาณส าหรับตน้ทุนขายไวท่ี้ 2,993,760 บาทในปีแรก 
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8.6.2  ประมาณการค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 
เงินเดือนพนกังาน ทั้งหมดจ านวน 6 คน อตัราและเงินเดือนพนกังานท่ีจะตอ้งจ่ายในปี

แรกรวมปีละ 792,000 บาท ทั้งน้ีเงินเดือนของพนักงานมีการปรับข้ึนในทุก ๆ ปีเฉล่ียปีละ 5 % 
นอกจากน้ีกิจการจะจ่ายค่าคอมมิชชัน่ใหก้บัพนกังานขายจ านวน 0.5 % ของสินคา้ทุกช้ินท่ีขายได ้และ
โบนสัใหก้บัพนกังานทุกคน ท่ี 1 เดือนต่อปี 

ค่าใชจ่้ายดา้นการตลาด กิจการจดัสรรงบประมาณส าหรับกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ    
ท่ีจดัเตรียมไว ้ปีละ 120,000 บาท  

ค่าเช่าส านกังาน กิจการมีตน้ทุนค่าเช่าในส่วนของส านกังานปีละ 60,000 บาท 
ค่าสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท์ และค่าอินเตอร์เน็ต เพื่ออ านวยความ

สะดวกในการด าเนินงาน ซ่ึงกิจการตั้งงบไวท่ี้ปีละ 84,000 บาท 
 

ตำรำงที่ 8.3  แสดงการประมาณการค่าใชจ่้ายของธุรกิจ (ช่วงเวลา 1 – 5 ปี) 
 

รำยกำร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าตน้ทุนขาย 2,993,760 4,989,600 6,985,440 8,981,280 11,975,040 
เงินเดือนพนกังาน 792,000 831,600 873,180 916,839 962,681 
ค่าใชจ่้ายดา้นการตลาด 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
ค่าเช่าส านกังาน 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
ค่าสาธารณูปโภค 84,000 84,000 84,000 84,000 84,000 
รวมค่าใชจ่้ายต่อปี 4,049,760 6,085,200 8,122,620 10,162,119 13,201,721 
ค่าใชจ่้ายต่อยอดขาย 96% 86.68% 82.65% 80.43% 78.36% 
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8.7  ประมำณกำรงบก ำไรขำดทุน (ช่วงเวลำ 1 – 5 ปี)  
การประมาณการงบก าไรขาดทุนในช่วง 1 – 5 ปี ค านวณจากรายไดใ้นตารางท่ี 5 และ

ค่าใชจ่้ายในตารางท่ี 6 โดยหกัภาษีนิติบุคคล 20%  
 

ตำรำงที่ 8.4  แสดงการประมาณการงบก าไรขาดทุน (ช่วงเวลา 1 – 5 ปี) 
 
รำยกำร ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายไดจ้ากการขายสินคา้ 4,212,000 7,020,000 9,828,000 12,636,000 16,848,000 
ค่าใชจ่้าย 4,049,760 6,085,200 8,122,620 10,162,119 13,201,721 
ก าไรสุทธิ ก่อนหกัภาษี 162,240 934,800 1,705,380 2,473,881 3,646,279 
หัก ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล15% ยกเวน้ 140,220 225,807 371,082  
หัก ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล20%     729,256 
ก าไรสุทธิ 162,240 794,580 1,479,573 2,102,799 2,917,023 
ก าไรสะสม  956,820 2,274,153 3,582,372 5,019,822 

 

หมำยเหตุ. กรมสรรพากร ก าหนดให้นิติบุคคลท่ีมีรายได ้ตอ้งมีการเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลตาม
กฏหมายโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

ก าไรสุทธิก่อนหกัภาษี 1 - 300,000 บาท : ยกเวน้ภาษี 
ก าไรสุทธิก่อนหกัภาษี 300,001 – 3,000,000 บาท : อตัราภาษี 15% 
ก าไรสุทธิก่อนหกัภาษีมากกวา่ 3,000,000 บาทข้ึนไป : อตัราภาษี 20% 

 

8.8  จุดคุ้มทุน (Break Even Point) 
 ในส่วนของการหาจุดคุม้ทุน จะเป็นจุดท่ีกิจการสามารถท ารายไดร้วมเท่ากบัตน้ทุนรวม
ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงเป็นจุดท่ีเท่าทุนไม่ไดก้ าไร และไม่เกิดการขาดทุน ท าใหรู้้เป้าหมายของ
กิจการว่าจะตอ้งขายในปริมาณเท่าใดจึงจะไดก้ าไร ซ่ึงไดแ้สดงจุดคุม้ทุน (Break Even Point) ในปี
แรก ดงัต่อไปน้ี 
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 จ านวนสินคา้ขายพอดีทุน   =       ตน้ทุนคงท่ีต่อเดือน 
                  (ราคาขาย – ตน้ทุนผนัแปร) 
     =              88,000 
                 (390 - 240) 
     = 586.67 

 ดงันั้น กิจการจะตอ้งขายสินคา้เป็นจ านวน 587 ช้ินต่อเดือน หรือ 20 ช้ินต่อวนั จึงจะคุม้
ทุน 
 
8.9  ประมำณกำรงบดุล  
 
ตำรำงที่ 8.5  แสดงประมาณการงบดุล (ช่วงเวลา 1 – 5 ปี) 
 
สินทรัพย์ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์หมุนเวยีน      
- เงินสดหรือรายการ

เทียบเท่าเงินสด 
742,240 1,374,580 2,059,573 2,682,799 3,497,023 

- ลูกหน้ีการคา้ - - - - - 
- สินคา้คงเหลือ 420,000 560,220 690,807 791,802 1,149,256 

รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 1,162,240 1,934,800 2,750,380 3,474,601 4,646,279 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน      

- อุปกรณ์ - - - - - 
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน - - - - - 
รวมสินทรัพย์ 1,162,240 1,934,800 2,705,380 3,473,881 4,646,279 

หนีสิ้นและส่วนของเจ้ำของ      

หนีสิ้นหมุนเวยีน      
- เจา้หน้ีการคา้ - - - - - 
- หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน - - - - - 
- ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 0 140,220 225,807 371,082 729,256 

รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 0 140,220 225,807 371,082 729,256 
หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน      

- เงินกูร้ะยะยาว - - - - - 
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ตำรำงที่ 8.5  (ต่อ)      

      
สินทรัพย์ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

- หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน - - - - - 
รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน - - - - - 
รวมหนีสิ้น 0 140,220 225,807 371,082 729,256 
ส่วนของเจ้ำของ      

- ทุนจดทะเบียน 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
- ก าไร (ขาดทุน) สะสม 162,240 794,580 1,479,573 2,102,799 2,917,023 

รวมส่วนของเจ้ำของ 1,162,240 1,794,580 2,479,573 3,102,799 3,917,023 
รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้ำของ 1,162,240 1,934,800 2,705,380 3,473,881 4,646,279 

 
8.10  ประมำณกำรงบกระแสเงินสด 
 
ตำรำงที่ 8.6  แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด (ช่วงเวลา 1 – 5 ปี) 
 
กระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำน ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
เงินสดรับจากการขายสินคา้ 4,212,000 7,020,000 9,828,000 12,636,000 16,848,000 
เงินสดจ่ายค่าตน้ทุนขาย (2,993,760) (4,989,600) (6,985,440) (8,981,280) (11,975,040) 
เงินสดจ่ายเงินเดือนพนกังาน (792,000) (831,600) (873,180) (916,839) (962,681) 
เงินสดจ่ายดา้นการตลาด (120,000) (120,000) (120,000) (120,000) (120,000) 
เงินสดจ่ายค่าค่าเช่าส านกังาน (60,000) (60,000) (60,000) (60,000) (60,000) 
เงินสดจ่ายค่าสาธารณูปโภค (84,000) (84,000) (84,000) (84,000) (84,000) 
เงินสดจ่ายค่าภาษีเงินได ้ (0) (140,220) (225,807) (392,111) (468,120) 
กระแสเงินสดจำกกำรลงทุน      
เงินสดจ่ายจากการซ้ืออุปกรณ์ (80,000) (80,000) (80,000) (80,000) (80,000) 
กระแสเงินสดจำกกำรจัดหำ      
เงินสดจ่ายช าระเงินกู ้ - - - - - 
เงินสดสุทธิ 82,240 632,340 684,993 623,226 814,224 
บวก เงินสดตน้งวด 662,240 742,240 1,374,580 2,059,573 2,682,799 
เงินสดปลายงวด 742,240 1,374,580 2,059,573 2,682,799 3,497,023 
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8.11  วเิครำะห์โครงสร้ำงกำรลงทุน 
 
ตำรำงที่ 8.7  วิเคราะห์โครงสร้างการลงทุน (ช่วงเวลา 1 – 5 ปี) 
 

ปีที ่ กระแสเงิน 
0 กระแสเงินสดจ่าย ณ วนัลงทุน (1,000,000) 
1 กระแสเงินสดรับ 742,240 
2 กระแสเงินสดรับ 1,374,580 
3 กระแสเงินสดรับ 2,059,573 
4 กระแสเงินสดรับ 2,682,799 
5 กระแสเงินสดรับ 3,497,023 

 
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ NPV (Net Present Value) 

แผนธุรกิจ Momo Underarm Cream ได้ประเมินแล้วว่าต้องใช้เ งินลงทุนจ านวน 
1,000,000 บาท โดยจะมีกระแสเงินสดเป็นระยะเวลา 5 ปี นับตั้งแต่ปีแรกท่ีเร่ิมลงทุน ก าหนด 
Discount rate ไวท่ี้ 15% (r) ค านวณได ้ดงัต่อไปน้ี 
 

 
 

ภำพที่ 8.1  แสดงสูตรการค านวณหาค่า NPV (Net Present Value) 
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CF 0 เงินลงทุนเร่ิมตน้ (ตน้ปีท่ี 1)  มูลค่า (1,000,000) บาท 
CF 1 กระแสเงินสดสุทธิ ตอนส้ินปีท่ี 1  มูลค่า 742,240 บาท 
CF 2 กระแสเงินสดสุทธิ ตอนส้ินปีท่ี 2  มูลค่า 1,374,580 บาท 
CF 3 กระแสเงินสดสุทธิ ตอนส้ินปีท่ี 3  มูลค่า 2,059,573 บาท 
CF 4 กระแสเงินสดสุทธิ ตอนส้ินปีท่ี 4  มูลค่า 2,682,799 บาท 
CF 5 กระแสเงินสดสุทธิ ตอนส้ินปีท่ี 5  มูลค่า 3,497,023 บาท 
NPV   = 7,311,546.24 
จากการค านวณค่า NPV (Net Present Value) มีค่าเท่ากบั 7,311,546.24 จะเห็นไดว้่าค่า 

NPV มีค่าเป็นบวก แสดงให้เห็นวา่การลงทุนในโครงการแผนธุรกิจ Momo Underarm Cream มีผล
ก าไร เหมาะส าหรับการลงทุน 

 
อตัราผลตอบแทนท่ีแทจ้ริงจากการลงทุน IRR (Internal Rate of Return) 

การค านวณอัตราผลตอบแทนท่ีแท้จริงจากการลงทุน ส าหรับแผนธุรกิจ Momo 
Underarm Cream ค  านวณได ้ดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
ภำพที่ 8.2  แสดงสูตรการค านวณหาค่า IRR (Internal Rate of Return) 
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CF 0 เงินลงทุนเร่ิมตน้ (ตน้ปีท่ี 1) มูลค่า (1,000,000) บาท 
CF 1 กระแสเงินสดสุทธิ ตอนส้ินปีท่ี 1 มูลค่า 742,240 บาท 
CF 2 กระแสเงินสดสุทธิ ตอนส้ินปีท่ี 2 มูลค่า 1,374,580 บาท 
CF 3 กระแสเงินสดสุทธิ ตอนส้ินปีท่ี 3 มูลค่า 2,059,573 บาท 
CF 4 กระแสเงินสดสุทธิ ตอนส้ินปีท่ี 4 มูลค่า 2,682,799 บาท 
CF 5 กระแสเงินสดสุทธิ ตอนส้ินปีท่ี 5 มูลค่า 3,497,023 บาท 
IRR   = 10.06% 
จากการค านวณค่า IRR (Internal Rate of Return) มีค่าเท่ากบั 10.06% จะเห็นไดว้่าค่า 

IRR มีค่าเป็นบวก แสดงให้เห็นว่าอัตราผลตอบแทนท่ีจะได้รับในโครงการแผนธุรกิจ Momo 
Underarm Cream ดีมาก
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บทที่ 9 
แผนฉุกเฉินและแผนในอนำคต 

 
9.1  แผนฉุกเฉิน 

9.1.1  กรณีท่ียอดขายต ่ากวา่เป้าหมาย 
จดัท าการส่งเสริมการขายมากข้ึน เพื่อเพิม่จ านวนยอดขาย ดงัน้ี 
1.  รับส่วนลด 5% ส าหรับลูกคา้ ท่ีสัง่ซ้ือสินคา้ ในช่วงวนัและเวลาพิเศษของแต่ละเดือน 

เช่น ไดรั้บส่วนลด 5% ถา้สัง่ซ้ือสินคา้วนัท่ี 1 เดือน 1 ช่วงเวลาตั้งแต่ 12.00 น. – 15.00 น. เป็นตน้ 
2.  ส่งสินคา้ฟรี เม่ือสัง่สินคา้ 2 กระปุกข้ึนไป 
3.  จดัโปรโมชัน่ซ้ือ 2 แถม 1 
4.  แจกผลิตภณัฑข์นาดทดลองใช ้

9.1.2  กรณีท่ียอดขายเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
เม่ือมีการสั่งสินค้าเข้ามาจ านวนมากท าให้สต็อกสินค้าท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้จะเปิดการพรีออเดอร์สินคา้เพื่อใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของผูลู้กคา้ 
9.1.3  กรณีเผชิญปัญหาดา้นบุคลากร 

ประชุมผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เพื่อหาสาเหตุของปัญหาท่ีท าให้เกิดปัญหาและน าขอ้มูลมา
หาทางป้องกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

9.1.4  กรณีขาดสภาคล่องทางการเงิน 
หาแหล่งกู้ยืมเงินระยะสั้ นจากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ เพื่อน ามาหมุนเวียนภายในธุรกิจ 

เพื่อใหเ้กิดผลกระทบบต่อธุรกิจนอ้ยท่ีสุด 
 

9.2  แผนในอนำคต 
 ธุรกิจ Momo Underarm Cream ได้วางแผนอนาคตโดยหลักจากยอดขายประสบ
ความส าเร็จ จากนั้นจะขยายธุรกิจโดยมีหน้าร้านและตัวแทนจ าหน่าย เพื่อเพิ่มช่องทางการจดั
จ าหน่ายใหผู้บ้ริโภคสามารภเขา้ถึงไดง่้ายและขยายตลาดใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 
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แบบสอบถำมชุดท่ี 1 
พฤติกรรมกำรเลือกซ้ือผลติภัณฑ์บ ำรุงผวิใต้วงแขน 

1.  เพศ 
- หญิง 
- ชาย 

2.  อาย ุ
-  ต ่ากวา่  20 ปี 
- 20 - 30  ปี 
- 30 – 40 ปี 
- มากกวา่  40 ปี 

3.  ระดบัการศึกษา 
- มธัยมศึกษา 
- ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- ปริญญาโทสูงกวา่ 

4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- นอ้ยกวา่  5,000 บาท 
-  5,000. - 10,000 บาท 
- 10,001 – 20,000 บาท 
- 20,001 – 30,000 บาท 
- มากกวา่ 30,0000 

5.  เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงใตว้งแขน  
- เพื่อดบักล่ินกาย หรือ กล่ินไม่พึงประสงค ์
- เพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจใหก้บัตวัเอง 
- เพื่อปรับสภาพผวิใตว้งแขน (เพื่อความขาวกระจ่างใส เรียบเนียน กระชบัรูขมุขน) 
- เพื่อเพิ่มความหอมใหร่้างกาย 
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6.  ประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงใตว้งแขนท่ีท่านชอบใช ้
- ครีม 
- โลชัน่ 
- เซร่ัม  
- เจล 

7.  ส่วนผสมหลกัของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิใตว้งแขนท่ีท่านใช ้
- สารสกดัจากผลไม ้
- สารสกดัจากดอกไม ้
- สารสกดัจากสมุนไพร 
- สารปรุงแต่ง สารสงัเคราะห์ 
- อ่ืนๆ 

8.  ท่านนิยมใชผ้ลิตภณัฑค์รีมบ ารุงใตว้งแขนกล่ินใด 
- ไม่มีกล่ิน 
- กล่ินผลไม ้
- กล่ินน ้าหอม (ปรุงแต่ง) 
- กล่ินธรรมชาติตรามวตัถุดิบท่ีใช ้
- อ่ืนๆ 

9.  รูปแบบของผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงใตว้งแขนท่ีท่านนนิยมใช ้
- แบบครีมบรรจุในกระปุก 
- แบบครีมบรรจุในหลอดบีบ 
- อ่ืนๆ 

10.  การส่งเสริมการขายแบบใด ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ เลือกใช ้ของคุณ 
- แจกตวัอยา่งสินคา้ทดลอง 
- ลดราคา 
- ซ้ือ 1 แถม 1 
- ของแถม 
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11.  ถ้าท่านต้องการซ้ือผลิตภณัฑ์ ครีมบ ารุงใต้วงแขน คุณสมบัติในท่ีท่านใช้พิจารณาในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

- ความมีช่ือเสียงของสินคา้ 
- ความสะดวกในการซ้ือ 
- บรรจุภณัฑ ์
- สินคา้ราคาถูก 
- คุณภาพสินคา้ 
- การส่งเสริมการขายเช่นการลดราคา 
- พรีเซนเตอร์ 

12.  ถา้ซ้ือผลิตภณัฑ ์ครีมบ ารุงใตว้งแขน จากแหล่งไดบ่้อยท่ีสุด 
- อินเตอร์เน็ต 
- วตัสัน 
- บูธ 
- ตวัแทนจดัจ าหน่ายขายตรง 
- ร้านสะดวกซ้ือ เช่น เซเวน่ 
- เคาน์เตอร์แบรนดต์ามหา้งสรรพสินคา้ 
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ผลตอบกลบัแบบสอบถำมชุดท่ี 1 
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แบบสอบถำมชุดท่ี 2 
ปัจจัยส่วนผสมทำงกำรตลำดต่อพฤติกรรมกำรซ้ือผลติภัณฑ์ครีมบ ำรุงผวิใต้วงแขน 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 

- หญิง 
- ชาย 

2.  อาย ุ
- ต ่ากวา่  20 ปี 
- 20 - 30  ปี 
- 30 – 40 ปี 
- มากกวา่  40 ปี 

3.  สถานภาพ 
- โสด 
- สมรส 
- หมา้ย 

4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- นอ้ยกวา่  5,000 บาท 
- 5,000. - 10,000 บาท 
- 10,001 – 20,000 บาท 
- 20,001 – 30,000 บาท 
- มากกวา่ 30,0000 
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ส่วนท่ี 2  ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผวิใตว้งแขน 
( มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย  = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1) 

ปัจจัยส่วนผสมทำงกำรตลำดต่อพฤติกรรมกำรซ้ือ
ผลติภณัฑ์ครีมบ ำรุงผวิใต้วงแขน 

ระดับควำมส ำคญั 
มำกท่ีสุด 

5 
มำก 

4 
ปำนกลำง 

3 
น้อย 

2 
น้อยท่ีสุด 

1 

ปัจจัยด้ำนกำรผลติภัณฑ์(Product) 
1. สินคา้ไดรั้บการรับรองท่ีไดม้าตรฐานจาก อย.      
2. บรรจุภณัฑมี์ลกัษณะท่ีสะอาดและปลอดภยั      
3. บรรจุภณัฑมี์หลายขนาด      
4. บรรจุภณัฑมี์ฉลากบอกส่วนผสมอยา่งชดัเจน      
5. ผลิตภัณฑ์ผลิตจากสารสกัดธรรมชาติ ปราศจาก

สารเคมี 
     

6. ผลิตภณัฑส์ามารถระงบักล่ินกาย หรือกล่ินไม่พึงป
รพสงคไ์ดย้าวนาน 

     

7. ผลิตภณัฑ์สามารถปรับสภาพผิวใตว้งแขนให้ขาว
กระจ่างใส เรียบเนียน และกรชบัรูชุมขน 

     

8. มีการออกแบบใหใ้ชง้านง่ายและพกพาสะดวก      

ปัจจัยด้ำนรำคำ(Price) 
1. ประโยชน์ท่ีไดรั้บเหมาะกบัราคา      
2. มีป้ายแสดงราคาท่ีผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน      
3. การก าหนดราคาเป็นมาตรฐาน      
4. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      

ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย(Distribution Chanel) 
1. มีช่องทางการสัง่ซ้ือทาง Instagram      
2. มีช่องทางการสัง่ซ้ือทาง Facebook      
3. มีช่องทางการสัง่ซ้ือทาง Lazada      
4. มีช่องทางการสัง่ซ้ือทาง Shopee      
5. มีช่องทางการสัง่ซ้ือทางหนา้ร้าน      
6. มีการจดัส่งผลิตภณัฑท่ี์รวดเร็ว      

ปัจจัยด้ำนส่งเสริมกำรขำย(Promotion) 
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ปัจจัยส่วนผสมทำงกำรตลำดต่อพฤติกรรมกำรซ้ือ
ผลติภณัฑ์ครีมบ ำรุงผวิใต้วงแขน 

ระดับควำมส ำคญั 
มำกท่ีสุด 

5 
มำก 

4 
ปำนกลำง 

3 
น้อย 

2 
น้อยท่ีสุด 

1 

1. ค่าาจดัส่งสินคา้ฟรี      
2. ราคาพิเศษเฉพาะช่วงเวลา (Flash Sale)      
3. สะสมแตม้จากการซ้ือสินคา้เพื่อแลกของรางวลัพ

รีเม่ียม 
     

4. แชร์เพจรับส่วนลด      
5. ซ้ือ 1 แถม 1      
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ผลตอบกลบัแบบสอบถำมชุดท่ี 2 
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