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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพและแนวทางการพฒันาการบริหารงานประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิ
ราช เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั
หลกัสูตรตามวงจรคุณภาพ (PDCA) และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซ่ึงตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ไดค้่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) 0.60 - 1.00 และน าไปทดลองใช ้(Try - out) กบับุคลากรวทิยาลยัพยาบาลกองทพับกโดย
ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (alpha coefficient) ของคอนบคั ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.98 ประชากรท่ีใช้ใน
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริหารและอาจารยข์องคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
จ านวน 87 คน และจากการสัมภาษณ์ จ านวน 3 คน วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนการ
สัมภาษณ์ใชว้ธีิการวเิคราะห์บริบทของเน้ือหา (Content Analysis)  

ผลการวิจยัพบว่า สภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร
ของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช มีระดบัการปฏิบติัภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการก ากบัมาตรฐาน รองลงมา 
คือ ดา้นบณัฑิต ดา้นนกัศึกษา ดา้นอาจารย ์และดา้นหลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 
ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีกระบวนการท่ี
ส าคัญขององค์ประกอบคุณภาพระดับหลักสูตรท่ี มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อกับการพัฒนา
คุณลกัษณะของบณัฑิตดา้นทกัษะทางปัญญา 
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ABSTRACT  
 

The objective of this research was to study the conditions and guidelines for the 
development of internal educational quality assurance administration at the curriculum level of 
Kuakarun Faculty of Nursing. Nawamindradhiraj University. The research instruments were the 
Internal Quality Assurance Administration Questionnaire, the Quality Cycle Curriculum (PDCA) 
and a structured interview. Which examines the quality of the Content Validity tool  Five experts 
were obtained a conformity index (IOC) of 0 . 6 0  -  1 . 0 0  and applied for a try-out test with 
personnel of the Royal Thai Army Nurses College by using the alpha coefficient of the Conbach. 
Confidence is 0 . 9 8 .  The population used in this research was administrators and teachers of 
Kuakarun Faculty of Nursing. The data were collected from questionnaires of 87 people and from 
interviews of 3  people, questionnaire data were analyzed by using statistical packages, 
percentage, mean and standard deviation. The interviews were analyzed by content context 
analysis 

The results of the research were as follows Management condition of internal 
educational quality assurance at the curriculum level of Kuakarun Faculty of Nursing 
Nawamindradhiraj University.  There is  a high level of overall practice. When considered 
individually, it was found that the areas with the highest average were supervision, followed by 
graduate, student, teacher and curriculum. Teaching Sequence assessment of learners. The aspect 
with the lowest average was learning support. It is a critical process indicator of the course quality 
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component. That correlate and affect the development of characteristics of the graduates in 
intellectual skills. 
 



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 

ง านวิ จัย เ ล่ ม น้ีส า เ ร็ จ ไ ด้ด้ ว ยคว ามก รุณา ช่ วย เห ลื อแนะน า อย่ า ง ดี ยิ่ ง จ า ก  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วาสนา วิสฤตาภา อาจารยท่ี์ปรึกษาวิจยั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สินธะวา  
คามดิษฐ์ รองศาสตราจารย์ ดร.กล้า ทองขาว และ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นักรบ หม้ีแสน 
ท่ีได้ให้ค  าปรึกษาแนะน าและให้ข้อคิดเห็นต่าง ๆ ในการวิจยัตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ  
มาโดยตลอด ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง  

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.บุญทิวา สู่วิทย ์คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือ
การุณย ์คณะผูบ้ริหารและคณาจารยค์ณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช
ทุกท่าน ท่ีไดใ้หข้อ้มูลและร่วมมือในการวจิยัเป็นอยา่งดี 

ผูว้ิจยัหวงัว่า งานวิจยัเล่มน้ี จะเป็นประโยชน์อยู่ไม่น้อย จึงขอมอบส่วนดีทั้งหมดน้ี
ให้แก่เหล่าคณาจารยท่ี์ไดป้ระสิทธิประสาทวิชาจนท าให้ผลงานวิจยั เป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
และขอมอบความกตญัญูกตเวทิตาคุณแด่บิดา มารดา และผูมี้พระคุณทุกท่าน ส าหรับขอ้บกพร่อง
ต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนนั้น ผูว้ิจยัขอนอ้มรับผิดเพียงผูเ้ดียวและยนิดีท่ีจะรับฟังค าแนะน าจากทุกท่าน
ท่ีไดเ้ขา้มาศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันางานวจิยัต่อไป 

 
 

ปวริศ   ศกัด์ิพฒันพงศ ์
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



ช 

สารบัญ 
 

                                                                                     หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย  ฆ 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ  ง 
กิตติกรรมประกาศ  ฉ 
สารบญัตาราง  ฌ 
สารบญัภาพ  ญ 
บทท่ี   

1.  บทน า  1 
1.1  ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา  1 
1.2  ค  าถามงานวจิยั  3 
1.3  วตัถุประสงคข์องการวจิยั  3 
1.4  กรอบแนวคิดการวจิยั  3 
1.5  ขอบเขตของการวจิยั  4 
1.6  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  4 
1.7  นิยามศพัทเ์ฉพาะ  4 

2.  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  8 
2.1  แนวคิดการบริหารจดัการอุดมศึกษา  8 
2.2  แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  13 
2.3  การประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยันวมินทราธิราช  31 
2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  44 

3.  ระเบียบวธีิการด าเนินการวจิยั  47 
3.1  ประชากร  47 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  47 
3.3  การสร้างเคร่ืองมือ  48 
3.4  การทดสอบเคร่ืองมือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  49 
3.5  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  49 
3.6  การวเิคราะห์ขอ้มูล  50 
 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทที ่           หน้า 
4.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  52 

4.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  53 
4.2  การวเิคราะห์สภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร 
 ของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช  54 
4.3  ขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์แนวทางการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช 61 
4.4  แนวทางการพฒันาการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร 

ของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช  62 
5.  สรุปอภิปรายและขอ้เสนอแนะ  65 

5.1  สรุปผลการวจิยั  65 
5.2  อภิปรายผลการวจิยั  69 
5.3  ขอ้เสนอแนะ  70 

บรรณานุกรม  72 
ภาคผนวก  74 
ประวติัผูเ้ขียน  88 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที ่           หน้า 
4.1 ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสังกดัเพศ ประสบการณ์ 

การท างาน และต าแหน่ง  53 
4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารงานประกนัคุณภาพ 

การศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์ 
มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช จ าแนกดา้นตามองคป์ระกอบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา  54 

4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพ 
การศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์ 
มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช ดา้นการก ากบัมาตรฐาน  55 

4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพ 
การศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์ 
มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช ดา้นบณัฑิต  56 

4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพ 
การศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์
 มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช ดา้นนกัศึกษา  57 

4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพ 
การศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์ 
มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช ดา้นอาจารย ์  58 

4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพ 
การศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์  59  
มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช ดา้นหลกัสูตการเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 

4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพ 
 การศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์ 

มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้  60 
 
 
 



ญ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่           หน้า 
1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั  3 
2.1 แสดงขั้นตอนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  20 
2.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในกบัการประเมิน 

คุณภาพภายนอก  23 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
หมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย “ระบบการประกนัคุณภาพภายใน” 
เป็นการสร้างระบบและกลไกคุณภาพของสถานศึกษา โดยให้ถือวา่การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง มีการจดัท ารายงาน
ประเมินคุณภาพภายในเสนอหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งเปิดเผยผลการประเมินต่อสาธารณชน
เป็นประจ าทุกปี และ “ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก” เป็นการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา
ตามแนวทางการจดัการศึกษาในแต่ละระดบั และสอดคลอ้งกบัจุดเนน้หรือกลุ่มสถาบนัท่ีแต่ละสถาบนัเลือก
โดยสถาบนัสามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะและพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาไดต้ามศกัยภาพของสถาบนั 

จากการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม่ (พ.ศ. 2557 - 2561) ในปี พ.ศ. 2557 
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา ได้
ก าหนดให้มีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดบั คือ ระดบัหลกัสูตร 6 องค์ประกอบ ระดบั
คณะ 5 องค์ประกอบ และระดับสถาบัน 5 องค์ประกอบ โดยมีองค์ประกอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามพนัธกิจ 4 ดา้น ของสถาบนัอุดมศึกษาและเพิ่มเติมดา้นอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็น  

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม่จะมุ่งเน้นท่ีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรให้มีการด าเนินการตั้งแต่การวางระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพและการพฒันาคุณภาพ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบั
ผูใ้ช้บณัฑิตและส่งเสริมสนบัสนุน ก ากบัติดตามการด าเนินงานของคณะและสถาบนัให้เป็นไปตาม
มาตรฐานและวิสัยทศัน์ท่ีสถาบนัอุดมศึกษาก าหนด โดยให้สะท้อนผลการจดัการศึกษาได้อย่างมี
คุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพในทุกขั้ นตอนของการผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษาโดย
คณะกรรมการประจ าหลกัสูตร มีการตรวจสอบติดตามคุณภาพผลการผลิตบณัฑิตโดยคณะกรรมการ
ประจ าคณะและคณะกรรมการระดบัสถาบนัในทุกปีการศึกษา มีความเช่ือมโยงกบัระบบการประเมิน
คุณภาพภายนอกท่ีจะมีการรับรองคุณภาพการศึกษาระดบัชาติ รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพเพื่อให้ได้
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ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีสะทอ้นผลของการผลิตบณัฑิตในแต่ละปีการศึกษา เพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่ในคุณภาพบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลยันวมินทราธิราชเป็นมหาวิทยาลยัท่ีจดัตั้งข้ึนจากพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2540 มาตรา 41 ท่ีระบุวา่ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถตั้งมหาวิทยาลยัได ้นาย
สมคัร สุนทรเวช ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2543 - 2547) ในสมยันั้นจึงมีแนวคิดเร่ืองการ
จดัตั้งมหาวิทยาลยัของกรุงเทพมหานครโดยมุ่งหวงัวา่มหาวทิยาลยัจะเป็นทางเลือกใหม่   ให้นกัศึกษา
ท่ีตอ้งการจะศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเมือง ชุมชนเมือง ส่ิงแวดลอ้มและสังคม ไดม้าศึกษาใน
มหาวิทยาลยัท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นของเมืองใหญ่ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช
ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานนามมหาวิทยาลยัวา่ มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ตั้งแต่วนัท่ี 
3 มิถุนายน พ.ศ. 2554 ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 130 ตอนท่ี 53 วนัท่ี 20 มิถุนายน 2556 
ประกอบดว้ย 2 ส่วนงานท่ีจดัการเรียนการสอน คือ คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลและคณะพยาบาล
ศาสตร์เก้ือการุณย ์และ 2 ส านักงาน คือ ส านักงานสภามหาวิทยาลยัและส านักงานอธิการบดี ต่อมา
สภามหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ในการประชุมคร้ังท่ี 11/2556 วนัท่ี 19 กนัยายน 2556 ได้มีมติให้
จดัตั้ งส่วนงานเพิ่มข้ึนอีก 2 ส่วนงาน คือ วิทยาลัยพัฒนามหานครและวิทยาลัยชุมชนเมืองแห่ง
กรุงเทพมหานคร ปัจจุบนัมีการจดัการศึกษาหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี รวม 2 หลกัสูตร ประกอบดว้ย 
1) หลกัสูตรแพทยศาสตรบณัฑิต และ 2) หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต สถาบนัไดก้ าหนดต าแหน่ง
ของสถาบนัไวท่ี้กลุ่มสถาบนัท่ีเนน้ระดบัปริญญาตรี (กลุ่ม ข) 

จะเห็นไดว้า่ มหาวิทยาลยันวมินทราธิราชเป็นมหาวิทยาลยัทอ้งถ่ินกรุงเทพมหานครแห่ง
แรกแห่งเดียวของประเทศ โดยเน้นการเป็นมหาวิทยาลยัเพื่อพฒันามหานครแสดงถึงการปฏิบติังานท่ี
เนน้การจดัการศึกษาเพื่อบริการแก่ผูรั้บบริการท่ีเป็นสังคมเมืองชดัเจน ซ่ึงยงัไม่มีสถานศึกษาใดท ามา
ก่อน ท าให้แนวทางการพฒันามหาวิทยาลยัโดดเด่นและแตกต่างกบัการจดัการศีกษาของมหาวิทยาลยั
แห่งอ่ืน ๆ แต่เน่ืองจากการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่ิงจ าเป็นตอ้งด าเนินการให้เหมาะสม
กบับริบทของมหาวิทยาลยั ซ่ึงการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม่ (พ.ศ. 2557 - 2561) ได้
ก าหนดให้มีการประกนัคุณภาพภายใน 3 ระดบั คือ ระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ และระดบัสถาบนัโดย
มุ่งเนน้ท่ีระดบัหลกัสูตร และส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจ้ดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพ
ภายใน ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 เพื่อให้สถาบนัอุดมศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในมาได้สักระยะหน่ึง แนวทางการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตร ตามองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ๖ ด้าน ท่ี
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด บางองค์ประกอบไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติัท่ีเป็นอยู่
ในปัจจุบนั และปัจจุบนัคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลไม่ไดใ้ช้เกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษา
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ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแต่ใช้เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์
มาตรฐานสากล WFME ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพและขอ้เสนอแนะเพื่อน าเสนอแนวทาง 
การพฒันาการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร ของคณะพยาบาลศาสตร์
เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยันวมินทราธิราชและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

 
1.2  ค ำถำมงำนวจัิย 

1)  สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรของคณะพยาบาล
ศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราชเป็นอยา่งไร 

2)  แนวทางการพฒันาการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของ
คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช ควรเป็นอยา่งไร 
 
1.3  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะ
พยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 

2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 
 
1.4  กรอบแนวคิดกำรวจัิย 
 

                        ตัวแปรต้น                                                                   ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

1. เพศ 
2. ประสบการณ์การท างาน 
3. ต าแหน่ง 
    3.1 ผูบ้ริหาร 
    3.2 อาจารย ์
 

สภาพและแนวทางการพฒันาการบริหารงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร 6 ดา้น 

1. ดา้นการก ากบัมาตรฐาน 
2. ดา้นบณัฑิต 
3. ดา้นนกัศึกษา 
4. ดา้นอาจารย ์
5. ดา้นหลกัสูตร การเรียนการสอนการประเมินผูเ้รียน 
6. ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 
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1.5  ขอบเขตของกำรวจัิย 
1) ดา้นเน้ือหา แนวทางการบริหารงานตามตวับ่งช้ีกรอบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดบัหลกัสูตร จากคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา ฉบบัปีการศึกษา 
2557 ไดแ้ก่ (1) ดา้นการก ากบัมาตรฐาน (2) ดา้นบณัฑิต (3) ดา้นนกัศึกษา (4) ดา้นอาจารย ์(5) ดา้น
หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน และ (6) ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

2) ดา้นประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารคณะ อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร อาจารยป์ระจ า 
ของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช จ านวน 87 คน   
 
1.6  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1) ผลการวิจยัน้ีสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรท่ีเหมาะสมตามตวับ่งช้ีกระบวนการของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือ
การุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 

2) เป็นแนวทางในการปรับตวับ่งช้ีและก าหนดแผนกลยทุธ์เพื่อพฒันามหาวทิยาลยันวมินทราธิ
ราชใหมี้ความเขม้แขง็ โดดเด่น ตอบโจทยม์หานครไดดี้ยิง่ข้ึน 
 
1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (Quality assurance) หมายถึง การท ากิจกรรมหรือการปฏิบัติ
ภารกิจหลกัอย่างมีระบบตามแบบแผนท่ีก าหนดไว ้โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality control) การ
ตรวจสอบคุณภาพ (Quality auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality assessment) จนท าให้เกิด
ความมัน่ใจในคุณภาพและมาตรฐานของดชันีช้ีวดั ระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลพัธ์ของการ
จดัการศึกษา ประกอบดว้ยการประกนัคุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพภายนอก 

กำรประกันคุณภำพภำยใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวทิยาลยันวมินทราธิราชโดยบุคลากรของมหาวทิยาลยั 

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับอุดมศึกษำ หมายถึง การมีระบบและกลไก
ในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานในแต่ละองคป์ระกอบคุณภาพตามดชันีบ่งช้ี 
ท่ีก าหนด เพื่อเป็นหลกัประกนัแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและสาธารณชนไดม้ัน่ใจวา่มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช
สามารถใหผ้ลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
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กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับหลักสูตร หมายถึง การประกันคุณภาพ
การจดัการศึกษาวา่หลกัสูตรไดด้ าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาและ
เกณฑ์มาตรฐานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยให้พิจารณาองคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่  (1) ดา้นการก ากบัมาตรฐาน 
(2) ดา้นบณัฑิต (3) ดา้นนกัศึกษา  (4) ดา้นอาจารย ์(5) ดา้นหลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 
(6) ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

สภำพกำรบริหำรงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ คือ การปฏิบติัท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัของ
การบริหารงานประกนัคุณภาพภายในระดบัหลกัสูตร ตามองค์ประกอบของการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร ๖ ดา้น ท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด ประกอบดว้ย  

1. การก ากบัมาตรฐาน 
2. บณัฑิต 
3. นกัศึกษา 
4. อาจารย ์
5. หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 
6. ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 
แนวทำงกำรบริหำรงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับหลักสูตร หมายถึง 

ขอ้พิจารณาว่าเป็นจริง จากการใช้ปัญญาความคิดประกอบถึงแมจ้ะไม่ไดอ้าศยัหลกัฐานพิสูจน์เพื่อ
ยนืยนัไดเ้สมอไปก็ตาม เก่ียวกบัการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในระดบัหลกัสูตร ตามองคป์ระกอบ
ของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ๖ ด้าน ท่ีส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาก าหนด 

ด้ำนกำรก ำกับมำตรฐำน หมายถึง คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทรา 
ธิราชมีสภาพการบริหารงานดา้นการก ากบัมาตรฐาน การจดัหาอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรไม่น้อยกวา่ 
5 คน ท่ีสามารถอยู่ประจ าหลกัสูตรตลอดเวลา อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรอย่างน้อย 2 คน มีคุณวุฒิระดบั
ปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต ่ากวา่ผูช่้วยศาสตราจารย ์ในสาขาท่ีตรงหรือ
สัมพนัธ์กบัสาขาวชิาท่ีเปิดสอน และหลกัสูตรมีการปรับปรุงทุก ๆ 5 ปี (ตามรอบเวลา)  

ด้ำนบัณฑิต หมายถึง คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวิทยาล ัยนวมินทรา 
ธิราชไดท้  าการประเมินคุณภาพบณัฑิตโดยให้ผูใ้ช้บณัฑิตเป็นผูป้ระเมินซ่ึงครอบคลุมผลการเรียนรู้
อย่างน้อย 5 ด้าน คือ 1) ดา้นคุณธรรมจริยธรรม  2) ดา้นความรู้ 3) ด้านทกัษะทางปัญญา 4) ดา้นทกัษะ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร
และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ หลกัสูตรของท่านมีการส ารวจจ านวนบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีท่ีไดง้านท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  
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ด้ำนนักศึกษำ หมายถึง คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช   
ไดใ้หค้วามส าคญักบัการรับหรือคดัเลือกนกัศึกษาเขา้ศึกษาในหลกัสูตร ซ่ึงเป็นระบบท่ีสามารถคดัเลือก
นกัศึกษาท่ีมีคุณสมบติัและความพร้อมในการเรียนในหลกัสูตรจนส าเร็จการศึกษา รวมถึงมีการส่งเสริม
พฒันานกัศึกษาใหมี้ความพร้อมทางการเรียนและมีกิจกรรมการพฒันาในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหน้กัศึกษา
มีความรู้ความสามารถตามหลกัสูตร มีทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และส าหรับหลกัสูตรระดบั
บณัฑิตศึกษา มีทกัษะการวิจยัท่ีสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21  

ด้ำนอำจำรย์ หมายถึง คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราชมี
การก าหนดเกณฑ์คุณสมบติัอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรท่ีสอดคล้องกับหลักสูตร มีกระบวนการหรือ
ขั้นตอนการคดัเลือกอาจารยท่ี์เหมาะสม โปร่งใส มีการก าหนดนโยบายและแผนระยะยาวเพื่อให้ได้
อาจารยท่ี์มีคุณสมบติัทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอกตาม
เกณฑ์ มีอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการตามเกณฑ์ มีอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรท่ีมี
ผลงานทางวิชาการตามเกณฑ์ มีจ  านวนอาจารยป์ระจ าท่ีคงอยู่ปฏิบติัหน้าท่ีการสอนตลอดระยะเวลาการ
ด าเนินการของหลกัสูตรและอาจารยป์ระจ ามีความพึงพอใจต่อการบริหารหลกัสูตร  

ด้ำนหลักสูตร กำรเรียนกำรสอน กำรประเมินผู้ เรียน หมายถึง คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือ
การุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช โดยผูบ้ริหารมีการควบคุมก ากบัการจดัท ารายวิชาต่าง ๆ  ใหมี้เน้ือหาท่ี
ทันสมยั ก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา มีการบริหารจดัการการเปิด
รายวิชาต่าง ๆ ทั้งวิชาบงัคบัและวิชาเลือก ท่ีเน้นนักศึกษาเป็นส าคญัโดยสนองความตอ้งการของ
นกัศึกษา และตลาดแรงงาน การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจดัการเรียนการสอน มีการวาง
ระบบผูส้อนในแต่ละรายวิชาโดยค านึงถึงความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญในวิชาท่ีสอน
และเป็นความรู้ท่ีทนัสมยัของอาจารยท่ี์มอบหมายใหส้อนในวชิานั้น ๆ เพื่อให้นกัศึกษาไดรั้บความรู้
ประสบการณ์ และไดรั้บการพฒันาความสามารถจากผูรู้้จริง มีกระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้น  การ
พฒันานกัศึกษาให้มีความรู้ตามโครงสร้างหลกัสูตรท่ีก าหนด และไดรั้บการพฒันาตนเองตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุ คุณธรรมจริยธรรม ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีการเรียนการสอนสมยัใหม่โดย
ใช้ส่ือเทคโนโลยีและท าให้นกัศึกษาเรียนรู้ไดต้ลอดเวลาและในสถานท่ีใดก็ได ้ผูส้อนอ านวยความ
สะดวก ช่วยเหลือ ก ากบั ติดตามและสนบัสนุนการเรียนรู้ มีการก าหนดเกณฑ์การประเมิน วิธีการ
ประเมิน เคร่ืองมือประเมินท่ีมีคุณภาพ และวธีิการให้เกรดท่ีสะทอ้นผลการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
มีการก ากับให้มีการประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) มีการใช้วิธีการประเมินท่ี
หลากหลายเพื่อให้ผลการประเมินท่ีสะทอ้นความสามารถในการปฏิบติังานในโลกแห่งความเป็น
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จริง (real world) และมีวธีิการใหข้อ้มูลป้อนกลบั (feedback) ท่ีท าใหน้กัศึกษาสามารถแกไ้ขจุดอ่อน
หรือเสริมจุดแขง็ของตนเองได ้

ด้ ำน ส่ิงสนับสนุน  กำรเรียน รู้  ห ม ายถ ึง  คณ ะพ ย าบ าล ศ าส ตร์ เ กื ้อ ก า รุณ ย์ 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีการวางแผนและด าเนินการบริหารงานของภาควชิา/คณะโดยการมี
ส่วนร่วมของอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรเพื่อให้มีส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ มีความพร้อมดา้นอุปกรณ์ 
ดา้นเทคโนโลยี และด้านการให้บริการ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ ห้องท าวิจยัอุปกรณ์การเรียน
การสอน ห้องสมุด การให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ Wifi และอ่ืน ๆ มีการส ารวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ มีการส ารวจความพึงพอใจของอาจารยต่์อส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู้ มีกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารยต่์อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

กรอบกำรประกันคุณภำพภำยในระดับหลักสูตร หมายถึง กรอบการประกนัคุณภาพ
ภายในระดบัหลกัสูตร ตามคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา ฉบบัปีการศึกษา 
2557 

อำจำรย์ประจ ำหลกัสูตร  หมายถึง อาจารยป์ระจ าเต็มเวลาท่ีมีภาระหนา้ท่ีในการบริหาร
หลักสูตรและจัดการเรียนการสอนโดยวางแผนติดตามทบทวนการด าเนินงานหลักสูตรและ
ปฏิบติังานประจ าหลกัสูตรนั้นตลอดระยะเวลาท่ีจดัการศึกษาตามหลกัสูตรนั้นมีคุณวุฒิตรงหรือ
สัมพนัธ์กบัสาขาวชิาท่ีเปิดสอน 

อำจำรย์ประจ ำ หมายถึง บุคลากรในมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชท่ีมีหน้า ท่ีหลัก
ทางดา้นการสอนและการวจิยัและปฏิบติัหนา้ท่ีเตม็เวลาตามภาระงานท่ีรับผดิชอบในหลกัสูตรท่ีเปิด
สอน (มิใช่เตม็เวลาตามเวลาท าการ) (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง แนวทางการบริหารเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2548) 

หลักสูตร หมายถึง มวลประสบการณ์ทั้งกิจกรรมทางวิชาการและกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีอยู่
ในความรับผิดชอบของมหาวิทยาลยันวมินทราธิราช เพื่อน าไปใชเ้ป็นหลกัในการจดัการเรียนการ
สอน ใหผู้เ้รียนไดบ้รรลุไปตามความมุ่งหมายของการจดัการศึกษาแต่ละระดบั แต่ละประเภท 

กำรบริหำรหลักสูตร หมายถึง มหาวิทยาลยันวมินทราธิราชมีระบบและกลไกในการ
บริหารหลกัสูตร มีการจดัหาทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนและการวจิยัใหเ้พียงพอท่ีจะจดัการศึกษาได้
อย่างมีคุณภาพ มีกระบวนการในการพฒันาอาจารยท์ั้งดา้นวิชาการและวิธีการสอนอย่างต่อเน่ือง 
และมีการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาท่ีครอบคลุมมาตรฐานผลการเรียนรู้ในทุก ๆ ด้าน 
ตามท่ีก าหนดไวใ้นรายละเอียดของหลกัสูตร  

ผู้บริหำร หมายถึง คณบดี รองคณบดี ของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์



 
 

บทที ่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
งานวิจยัเร่ืองแนวทางการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร

ของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
2.1 แนวคิดการบริหารจดัการอุดมศึกษา 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.3 การบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  แนวคิดการบริหารจัดการอุดมศึกษา 

2.1.1  ความหมายของการอุดมศึกษา  
พระราชบญัญติัการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 3 ให้ความหมายของการอุดมศึกษาวา่ 

“การศึกษาในระดับท่ีสูงกว่าการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้และนวตักรรม ผลิตและพฒันากาลังคนในด้าน
วชิาการและวชิาชีพชั้นสูง” 

พจนานุกรมศพัท์ศึกษาศาสตร์ ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๑ ให้ความหมาย
ของการอุดมศึกษาวา่ เป็น "การจดัการศึกษาหลงัมธัยมศึกษาตอนปลาย ประกอบดว้ย การศึกษาต ่า
กวา่ปริญญาตรี การศึกษาระดบัปริญญาตรี และสูงกวา่ " อาจเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ เป็นการศึกษาหลงั
มธัยมศึกษา (Postsecondary education) โดยทัว่ไป การศึกษาก่อนระดบัอุดมศึกษานิยม แบ่งเป็นการ
ประถมศึกษา ซ่ึงเป็นการศึกษาระดับแรก (Primary education) ท่ีใช้เวลาประมาณ 6 ปี และการ
มธัยมศึกษาซ่ึงเป็นการศึกษาระดบัท่ี 2 (Secondary education) ท่ีใชเ้วลาอีกประมาณ 6 ปี และเม่ือถึง
ระดบัอุดมศึกษาจึงเรียกกนัวา่ เป็นการศึกษาระดบัท่ี 3 (Tertiery education) ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่ประมาณปี
ท่ี 13 เป็นตน้ไป 
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การอุดมศึกษามีขอบข่ายท่ีแบ่งออกไดเ้ป็น ๓ ระดบั คือ ระดบัแรก เป็นระดบัท่ีต ่ากว่า
ปริญญาตรี ได้แก่ ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง และอนุปริญญา ซ่ึงใช้เวลาประมาณ ๒ - ๓ ปี 
หลงัจากมธัยมศึกษาตอนปลาย ระดบัท่ี ๒ คือ ระดบัปริญญาตรี ซ่ึงใชเ้วลาศึกษาประมาณ ๔ - ๖ ปี 
โดยปกติหลักสูตรปริญญาตรีจะใช้เวลาศึกษาประมาณ ๔ ปี แต่มีบางสาขาวิชา ท่ีจดัหลักสูตร
ประมาณ ๕ ปี เช่น สถาปัตยกรรมศาสตร์ และหลกัสูตร ๖ ปี เช่น แพทยศาสตร์ ผูส้ าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีเรียกว่า "บัณฑิต" ระดับท่ี ๓ คือ ระดับท่ีสูงกว่าปริญญาตรี ท่ีเรียกว่า ระดับ
บณัฑิตศึกษา ผูท่ี้จะศึกษาต่อในระดบัน้ี จะตอ้งส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่ามาแล้ว 
ระดบับณัฑิตศึกษายงัแบ่งออกเป็น ปริญญามหาบณัฑิต หรือปริญญาโท และปริญญาดุษฎีบณัฑิต 
หรือปริญญาเอก 

สรุปไดว้า่ การอุดมศึกษาวา่ หมายถึง การศึกษาในระดบัท่ีสูงกวา่การศึกษาขั้นพื้นฐาน
ตามกฎหมายว่าดว้ยการศึกษาแห่งชาติ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้และ
นวตักรรม ผลิตและพฒันากาลงัคนในดา้นวชิาการและวิชาชีพชั้นสูง ประกอบดว้ย การศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรี การศึกษาระดบัปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี  

2.1.2  บทบาทหนา้ท่ีของสถาบนัอุดมศึกษา 
สถาบนัอุดมศึกษาคือ สถาบนัท่ีจดัการศึกษาท่ีสูงกว่าระดับมธัยมศึกษา มีทั้ งท่ีเป็น

ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี คือ ระดบับณัฑิตศึกษา โดยทัว่ไปส่วน
ใหญ่ใชค้  าวา่ "มหาวิทยาลยั" ซ่ึงใชส้ าหรับสถาบนั ท่ีเปิดสอนระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญา
ตรีข้ึนไป มหาวิทยาลยัจึงมีบทบาทหนา้ท่ีในการให้วิชาความรู้แก่ผูท่ี้มาเรียน ดงัท่ี สมเด็จพระมหิต
ลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก มีพระราชหัตถเลขาไวว้า่ "มหาวิทยาลยัเป็นสมองตน้
ความคิด ของชาติ" การจดัตั้งมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ข้ึนมานั้น ลว้นมีบทบาทหนา้ท่ีหลกัในการด าเนิน
ภารกิจส าคญั ๔ ประการ คือ การผลิตบณัฑิต การวิจยัและพฒันา การบริการทางวิชาการ และการ
ทะนุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

1.  การผลิตบณัฑิต  
การผลิตบณัฑิตถือเป็นภารกิจส าคญัท่ีสุดของมหาวิทยาลยั เพราะวตัถุประสงค์ในการ

จดัตั้งมหาวิทยาลยั ก็เพื่อจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนไดมี้ความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ
ตามศาสตร์และสาขาวิชาท่ีจดัข้ึน ให้มีคุณลกัษณะ ตามหลกัสูตรท่ีก าหนด กระบวนการการผลิต
บณัฑิตมีปัจจยัท่ีเก่ียวข้องหลายประการ คือ มีคณาจารยท่ี์มีปริมาณและคุณภาพ ตามมาตรฐาน
หลกัสูตรของคณะ สาขาวิชาต่าง ๆ ท าหนา้ท่ีหลกัในการสอน มีระบบและกลไกการบริหารจดัการ
หลกัสูตร และการเรียน การสอนท่ีมีการควบคุมคุณภาพตามองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ หลกัสูตร
การศึกษาในสาขาวิชาต่าง ๆ คณาจารย ์และระบบการพฒันาอาจารย ์ส่ือการศึกษาและเทคนิคการ
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สอน ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน ๆ อุปกรณ์การศึกษา สภาพแวดล้อม ในการเรียนรู้และ
บริการการศึกษา การวดัผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของผูเ้รียน และองคป์ระกอบอ่ืน 
ท่ีมหาวทิยาลยัแต่ละแห่งก าหนดข้ึน ตามท่ีเห็นเหมาะสม 

2.  การวจิยัและพฒันา 
มหาวทิยาลยัเป็นแหล่งรวมผูมี้ความรู้สูงของชาติ มหาวทิยาลยัจึงมีหนา้ท่ีส าคญั คือ การ

วิจยัเพื่อการสร้างองค์ความรู้ใหม่ มหาวิทยาลยัแต่ละแห่งส่งเสริมให้คณาจารยแ์ละบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัท างานวิจยั เพื่อแสวงหาความรู้มาใช้ประโยชน์ ในการเรียนการสอน และการพฒันา
งานของมหาวิทยาลัย และยงัเป็นท่ีพึ่ งพาทางวิชาการของหน่วยงานภายนอก ทั้ งภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ซ่ึงส่งผลรวมถึงการพฒันาสังคมและประเทศชาติ มหาวทิยาลยัตอ้งมีระบบและกลไก ท่ี
จะท าให้สามารถด าเนินงาน ผลิตผลงานวจิยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การมีแผนงานการวิจยั มี
การบูรณาการงานวจิยักบัการเรียนการสอน และมีการเผยแพร่สู่การใชป้ระโยชน์อยา่งกวา้งขวาง 

3.  การบริการทางวชิาการ 
โดยท่ีมหาวิทยาลยัเป็นแหล่งรวมสรรพวิชา ทั้งยงัมีคณาจารยแ์ละบุคลากรท่ีท าหน้าท่ี

สนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน ท่ีมีความรู้หลากหลาย มหาวิทยาลัยจึงมีหนา้ท่ีส าคญัอีกประการ
หน่ึง คือ การให้บริการวชิาการแก่สังคม ผลผลิตทางวิชาการ อาจมีทั้งวิชาการต่าง ๆ ท่ีเปิดสอนตาม
หลกัสูตรอยูแ่ลว้ หรือการน าความรู้มาจดักลุ่มเป็นชุดความรู้ เพื่อวตัถุประสงค์อ่ืนให้เหมาะสมกบั
ผูรั้บความรู้ เช่น การให้ความรู้ในรูปแบบการฝึกอบรม การสัมมนา การบรรยาย ล้วนเป็นการให้
การศึกษาต่อเน่ืองแก่ประชาชน ผูส้นใจ รวมไปถึงการวจิยัเพื่อตอบค าถามต่าง ๆ ให้แก่ชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ การจดับริการทางวิชาการแก่สังคม ยงัเป็นประโยชน์ในการพฒันาทางวิชาการ
ใหแ้ก่บุคลากรอีกทางหน่ึง และเป็นโอกาสสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อสร้าง
ความยอมรับและความมีช่ือเสียงในการช่วยเหลือสังคมมาสู่สถาบนัดว้ย 

4.  การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
ชาติไทยเป็นชาติท่ีมีประวติัศาสตร์ ประเพณี ศิลปะและวฒันธรรม อนัเป็นเอกลกัษณ์

ประจ าชาติ ท่ีประชาชนชาวไทยตอ้งตระหนกั รู้รัก และร่วมกนัเชิดชู ตลอดจนช่วยกนัอนุรักษใ์หค้ง
อยู ่  คู่ชาติไทยตลอดไป มหาวิทยาลยันอกจากด าเนินภารกิจ ในการผลิตบณัฑิต การวิจยัและการ
พฒันา และการบริการวิชาการแก่สังคมแล้ว ยงัมีบทบาทหน้าท่ีท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือ การ
ทะนุบ ารุงศิลปะ และวฒันธรรม ซ่ึงการด าเนินภารกิจตามบทบาทน้ี มหาวิทยาลยัอาจก าหนดให้อยู่
ในส่วนหน่ึง ของการเรียนการสอนตามหลกัสูตร หรือการบูรณาการเขา้กบักิจกรรมท่ีจดัข้ึน เพื่อ
ฟ้ืนฟู สืบสานพฒันา สร้างสรรค์ และการส่งเสริม สนับสนุนหัวขอ้การวิจยั รวมทั้ง การบริการ
วชิาการแก่สังคมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปะ และวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การเผยแพร่ยกยอ่ง
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ผูมี้ผลงานการอนุรักษ์ เพื่อให้เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่สังคม ผลท่ีได้รับจากการเรียนรู้ และซึมทราบ
ศิลปะและวฒันธรรม     ท าให้ชาวไทยเขา้ใจรากเหงา้ อนัเป็นตน้ทุนท่ีส าคญั ในการร่วมเป็นส่วน
หน่ึง ของการพฒันาชุมชน สังคมและประเทศชาติ 

พระราชบญัญติัการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 26 กล่าวไวว้่า สถาบนัอุดมศึกษามี
หนา้ท่ีและอ านาจ ดงัต่อไปน้ี 

(1) การจดัการศึกษา 
การจดัตั้งสถาบนัอุดมศึกษาข้ึนใหม่ตอ้งค านึงถึงเหตุผล ความคุม้ค่า และความจ าเป็น

ของประเทศ รวมทั้งการขยายโอกาสทางการศึกษา การจดัตั้งสถาบนัอุดมศึกษาข้ึนใหม่ตามวรรค
หน่ึงตอ้งไม่เป็นไปเพื่อการพาณิชยใ์นการแสวงหาก าไรจากการจดัการเรียนการสอน ห้ามมิให้น า
กิจการการอุดมศึกษาของผูรั้บใบอนุญาตจดัตั้งสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนหรือของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนไปด าเนินการออกหลกัทรัพยเ์พื่อเสนอขายต่อประชาชนเพื่อการระดมทุนหรือน าหุ้นหรือ
หลกัทรัพยอ่ื์นของสถาบนัอุดมศึกษาไปจดทะเบียนหรือซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยห์รือศูนยซ้ื์อขาย
หลกัทรัพย ์ทั้งน้ี ไม่วา่ในหรือนอกราชอาณาจกัร  

หลกัสูตรการศึกษาท่ีสภาสถาบนัอุดมศึกษาจะอนุมติัเพื่อใหเ้ปิดสอนไดต้อ้งมีมาตรฐาน 
ไม่ต ่ากว่าข้อก าหนดขั้นต ่าด้านคุณภาพท่ีคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาก าหนดและ       
ต้องมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพของผู ้เรียน พัฒนาวิชาชีพหรือทักษะอาชีวะชั้ นสูง หรือการ
ค้นควา้วิจยั เพื่อพฒันาองค์ความรู้และเพื่อพฒันาสังคมสถาบันอุดมศึกษาพึงจดัให้มีหลักสูตร
การศึกษาหรือ  การเรียนการสอนในรูปแบบท่ีหลากหลายจนถึงระดบัปริญญา ซ่ึงอาจเป็นการศึกษา
แบบชุดการเรียนรู้ การศึกษาตลอดชีวิต การศึกษานอกเวลางานเพื่อพฒันาศกัยภาพและทกัษะการ
ท างานของบุคคลในทุกช่วงวยัการจดัการศึกษาท่ีมุ่งเน้นการหาก าไรให้แก่สถาบนัอุดมศึกษาเป็น
หลกัจะกระท ามิได้ ในกรณีท่ีคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาเห็นว่าการจดัการศึกษาใน
หลกัสูตรการศึกษาใดมีลกัษณะดงักล่าวใหส้ั่งสถาบนัอุดมศึกษาใหแ้กไ้ขหรือยติุการกระท าดงักล่าว 
และสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งให้การศึกษาอยา่งเตม็ท่ีกบัผูเ้รียน โดยมุ่งพฒันาให้ผูเ้รียนมีความเป็นเลิศ
ทั้งในดา้นวชิาการหรือวชิาชีพ และเป็นคนดีของสังคม 

(2) การวจิยัและการสร้างนวตักรรม 
การวจิยัและการสร้างนวตักรรมจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความจ าเป็นของ

ประเทศ เพื่อน าไปใช้ในการพฒันาและแกปั้ญหาของประเทศได้อยา่งเป็นรูปธรรมและเพื่อความ
เจริญงอกงามทางวชิาการ และตอ้งสอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีสภานโยบายและคณะกรรมการส่งเสริม
วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรมก าหนด ซ่ึงรัฐมีหน้าท่ีในการส่งเสริมการศึกษาวิจยัให้เป็นไปเพื่อ
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การสร้างความรู้และนวตักรรม เพื่อใชใ้นการพฒันาชุมชน สังคม และประเทศ รวมทั้งส่งเสริมให้มี
การน าผลการวจิยัและนวตักรรมของสถาบนัอุดมศึกษา 

(3) การบริการวชิาการแก่สังคม 
สถาบันอุดมศึกษามีหน้าท่ีในการให้บริการทางวิชาการ ให้ค  าปรึกษาทางวิชาการ     

และถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการจดัการเรียนการสอน การวิจยัและการสร้างนวตักรรมแก่
ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และสังคม เพื่อน าความรู้ไปใช้ประโยชน์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวติ 

สถาบนัอุดมศึกษาในฐานะท่ีเป็นท่ีพึ่งทางวิชาการของชุมชนและสังคม ตอ้งร่วมเป็น
ส่วนหน่ึงของชุมชนในการพฒันาพื้นท่ีท่ีใกลเ้คียงกบัท่ีตั้งของสถาบนัอุดมศึกษานั้นหรือพื้นท่ีอ่ืน
ตามท่ีสถาบนัอุดมศึกษาเห็นสมควร สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ กับสังคมเพื่อสร้างเสริมจิตสาธารณะในการน าความรู้และประสบการณ์มาใช้      
เพื่อสร้างประโยชน์แก่ส่วนรวม 

(4) การทะนุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
สถาบนัอุดมศึกษามีหนา้ท่ีในการทะนุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม โดยการอนุรักษฟ้ื์นฟู  

สืบสาน และเผยแพร่ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและของชาติ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์
และบูรณาการการทะนุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมกบัการเรียนการสอนและกิจกรรมของผูเ้รียน 

(5) หนา้ท่ีและอ านาจอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนด 
สรุปไดว้า่ สถาบนัอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลยัเป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีผลิตก าลงัคน

ระดบัอุดมศึกษาท่ีมีภารกิจหลกั 4 ประการ คือ การผลิตและพฒันาก าลงัคนระดบักลางและระดบัสูง
การวิจัย   เพื่ อสร้างและพัฒนาองค์ความรู้  การบริการวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม เป็นแหล่งรวมของวทิยาการหลายแขนง และเป็นศูนยร์วมของนกัวชิาการท่ีมีความรู้
ความสามารถเป็นจ านวนมาก บทบาทส าคญัยิ่งของสถาบนัอุดมศึกษาจึงกล่าวไดว้า่เป็น “ตวัน าการ
เปล่ียนแปลง” (Change Agent) หรือเป็นองค์กรขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีจะต้อง
ด าเนินการตามบทบาทและความรับผดิชอบของการเป็นสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อท่ีจะน าประเทศไปสู่
สังคมท่ีพึงปรารถนา ในท่ีสุด ซ่ึงตามภารกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษาจึงท าใหส้ถาบนัอุดมศึกษามี
กิจกรรมท่ีกวา้งขวาง เก่ียวข้องกับบุคลากรและงบประมาณเป็นจ านวนมาก งานอุดมศึกษามี
ลกัษณะเฉพาะมีความหลากหลายตามบริบทและประวติัความเป็นมาของสถาบนัอุดมศึกษาแต่ละ
แห่ง การบริหารสถาบันอุดมศึกษาจึงมีความแตกต่างจากการบริหารองค์กรโดยทั่วไป หรือ
สถานศึกษาท่ีจดัการในระดบัอ่ืน  
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2.2  แนวคิดเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
การท าวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพเพี่อให้เขา้ใจ

ถึงระบบประกนัคุณภาพการศึกษา โดยไดท้  าการศึกษาความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ความจ าเป็นและวตัถุประสงคข์องการประกนัคุณภาพการศึกษา ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.2.1  ความหมายการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546) ให้ความหมายไวว้่า

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือหน่วยงาน
ตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น 

จ ารัส นองมาก (2544, น. 2) ให้ความหมายการประกนัคุณภาพวา่ตามความท่ีก าหนดไว้
ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา
นั้น ถ้าเป็นการประกนัคุณภาพภายนอกก็ตรวจสอบโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทร์เกษม (2555) 
กล่าวถึงความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาวา่ หมายถึง การบริหารจดัการและการด าเนิน
กิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง สร้างความ
มัน่ใจให้ผูรั้บบริการทางการศึกษาทั้งผูรั้บบริการโดยตรง ไดแ้ก่ ผูเ้รียน ผูป้กครองและผูรั้บบริการ
ทางออ้ม ไดแ้ก่ สถานประกอบการ ประชาชนและสังคมโดยรวม 

นิติธร ปิลวาสน์  (2556)  กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การท า
กิจกรรมหรือการปฏิบติัภารกิจหลกัอย่างเป็นระบบตามแบบแผนท่ีก าหนดไว ้โดยมีการควบคุม
คุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ 
(Quality Assessment) จนท าให้เกิดความมัน่ใจในคุณภาพและมาตรฐานของดชันีช้ีวดัระบบและ
กระบวน  

ธวชัชัย ศุภดิษฐ์ (2557) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัด
กระบวนการต่าง ๆ ไดแ้ก่ การควบคุม การตรวจสอบการประเมิน การรักษาและการพฒันาคุณภาพ
ของระบบ สถาบัน หรือหลักสูตร เพื่อให้ผู ้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู ้เรียน ผู ้ปกครอง และ
ผูรั้บบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม มีความมัน่ใจว่า
ผูส้ าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลกัสูตร
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ก าหนดและสังคมคาดหวงั สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข รวมทั้งสร้างประโยชน์
ให้แก่ครอบครัวหรือชุมชนตามความเหมาะสม โดยการประกนัคุณภาพการศึกษาจะตอ้งมีการบูร
ณาการร่วมมือกนัระหวา่งบุคลากรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในสถาบนัการศึกษา 

Cuttance (1993) ได้ให้ความหมายว่า “การประกันคุณภาพ” หมายถึง กลยุทธ์ท่ีได้
วางแผนไวอ้ย่างเป็นระบบและการปฏิบติังานท่ีได้มีการออกแบบไวโ้ดยเฉพาะเพื่อรับประกนัว่า
กระบวนการไดรั้บการก ากบัดูแล รวมถึงการปฏิบติังานนั้นมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยูต่ลอดเวลา 

จากความหมายท่ีกล่าวมาพอสรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง หลกัการ
ด าเนินการกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา ไดแ้ก่ การควบคุม การตรวจสอบ การ
ประเมิน การรักษาและการพฒันาคุณภาพของระบบ สถาบนั หรือหลักสูตร เพื่อให้ผูรั้บบริการ
ทางการศึกษามัน่ใจไดว้า่ ผูส้ าเร็จการศึกษา มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะและมีคุณลกัษณะตาม
หลกัสูตรท่ีก าหนดและสังคมคาดหวงั สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข โดยการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาจะตอ้งมีการบูรณาการร่วมมือกนัระหวา่งบุคลากรและผูมี้ส่วนไดเ้สียใน
สถาบนัการศึกษาการผลิต ผลผลิตและผลลพัทข์องการจดัการศึกษา 

2.2.2  ความจ าเป็นและวตัถุประสงคข์องการประกนัคุณภาพการศึกษา 
คู่มือการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ก าหนดภารกิจหลักท่ี

สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งปฏิบติัมี 4 ประการ คือ การผลิตบณัฑิตการวจิยั การให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม การด าเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการดงักล่าวมี
ความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาประเทศทั้งระยะสั้ นและระยะยาวปัจจุบนัมีปัจจยัภายในและ
ภายนอกหลายประการท่ีท าให้การประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาเป็นส่ิงจ าเป็นท่ี
จะตอ้งเร่งด าเนินการ ปัจจยัดงักล่าวคือ 

1)  คุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาและบณัฑิตภายในประเทศ แนวโนม้แตกต่างกนัมาก
ข้ึนซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

2)  ความทา้ทายของโลกาภิวตัน์ต่อการอุดมศึกษาทั้งในประเด็นการบริการการศึกษา
ขา้มพรมแดนและการเคล่ือนยา้ยนกัศึกษาและบณัฑิตการประกอบอาชีพของบณัฑิตในอนาคตอนั
เป็นผลจากการรวมตวัของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงทั้งสองประเด็นตอ้งการการรับประกนัของ
คุณภาพการศึกษา 

3)  สถาบนัอุดมศึกษามีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความมัน่ใจแก่สังคมวา่สามารถพฒันา
องคค์วามรู้และผลิตบณัฑิตตอบสนองต่อยทุธศาสตร์ การพฒันาประเทศใหม้ากข้ึนไม่วา่จะเป็นการ
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัระดบัสากลการพฒันาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและ
บริการ การพฒันาอาชีพ คุณภาพชีวติความเป็น็อยูร่ะดบัทอ้งถ่ินและท างาน 
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4)  สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งให้ขอ้มูลสาธารณะ (public information) ท่ีเป็นประโยชน์
ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทั้งนกัศึกษา ผูจ้า้งงาน ผูป้กครอง รัฐบาล และประชาชนทัว่ไป 

5)  สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาท่ีเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม
(participation) มี ค วาม โป ร่ง ใส  (transparency) แล ะ มี ค วาม รับ ผิ ด ชอบ ซ่ึ งตรวจส อบ ได้ 
(accountability) ตามหลกัธรรมาภิบาล 

6)  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจดัให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงให้มีส านักงาน
รับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาท าหน้าท่ีประเมินคุณภาพภายนอกโดยการ
ประเมินผลการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

7)  คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษาเม่ือวนัท่ี 7 
สิงหาคม2549 เพื่อเป็นกลไก ก ากบัมาตรฐานระดบักระทรวงระดบัคณะกรรมการการอุดมศึกษา
และระดบัหน่วยงาน โดยทุกหน่วยงานระดบัอุดมศึกษาจะไดใ้ช้เป็นกรอบการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษา 

8)  กระทรวงศึกษาธิการไดมี้ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ืองกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติเม่ือวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดป้ระกาศ
แนวทางการปฏิบติัตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเม่ือวนัท่ี 16 กรกฎาคม 
2552 เพื่อให้การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  และเพื่อ 
การประกนัคุณภาพของบณัฑิตในแต่ละระดบัคุณวฒิุและสาขาวชิา 

9)  กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ืองมาตรฐานสถาบัน 
อุดมศึกษา เม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2554 เพื่อเป็นกลไกส่งเสริมและก ากบัให้สถาบนัอุดมศึกษาจดั
การศึกษาใหมี้มาตรฐานตามประเภทหรือกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษา 4 กลุ่ม 

ดว้ยความจ าเป็นดงักล่าว สถาบนัอุดมศึกษาร่วมกบัตน้สังกดัจ าเป็นตอ้งพฒันาระบบ
และกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1)  เพื่อให้สถาบันได้มีพฒันามุ่งสู่วิสัยทัศน์ และยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขนั โดยระบบดงักล่าวจะตอ้งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ พ.ร.บ. และเป็นไปตามกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานระดบัชาติ และนานาชาติ 

2)  เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตั้งแต่ระดบัหลกัสูตร คณะวิชา หรือ
หน่วยงานเทียบเท่า และสถาบนัอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพกลไกท่ีสถาบนันั้น ๆ 
ก าหนดข้ึน โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีในองค์ประกอบคุณภาพต่าง ๆ 
วา่เป็นไปตามเกณฑแ์ละไดม้าตรฐาน 
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3)  เพื่อให้หลักสูตร คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและสถาบนัอุดมศึกษาทราบ
สถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย 
(targets) และเป้าหมายสงค ์(goals) ท่ีตั้งไวต้ามจุดเนน้ของตนเอง 

4)  เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสะทอ้นจุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนขอ้เสนอแนะในการ
พฒันาการด าเนินงานเพื่อน าไปปรับปรุงผลการด าเนินงานในแต่ละระดบัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อยกระดบั
ขีดความสามารถของสถาบนั 

5) เพื่อให้ข้อมูลสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้มั่นใจว่า
สถาบนัอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด 

6) เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
มีขอ้มูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการอุดมศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสม 

2.2.3  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

ก าหนดให้มีระบบ การประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุก
ระดบั ประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอกระบบ
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง โดย
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ได้มี
รายละเอียดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก ดงัน้ี 

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

ได้ก าหนดให้ ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ตอ้งประกอบดว้ย 

1) การประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา การ
ติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการ 
ประกาศก าหนดส าหรับการประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึงกระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นหรือ
โดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา 

2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการติดตามตรวจสอบ 
ความกา้วหน้าของการปฏิบติัตามแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษา และจดัท ารายงานการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

3) การพฒันาคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการพฒันาการศึกษาเขา้สู่คุณภาพท่ี
สอดคลอ้งกบั มาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา การจดัระบบและ
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โครงสร้าง การวางแผน และการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตสานึกให้เห็นวา่การพฒันา
คุณภาพการศึกษาจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและเป็นความรับผดิชอบร่วมกนัของทุกคนโดยให้
สถานศึกษาด าเนินการประกนัคุณภาพภายในอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี โดยเน้นผูเ้รียนเป็น
ส าคัญ ทั้ งน้ี ด้วยการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดและการมีส่วนร่วมของท างาน และให้
สถานศึกษาจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพิจารณาและเปิดเผยรายงานนั้นต่อ
สาธารณชน 

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก 
กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

ก าหนดให้ระบบ การประกนัคุณภาพภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานและมุ่งพฒันาคุณภาพการศึกษา
ทุกระดบัตอ้งประกอบดว้ย 

1) การประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาการ
ติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาซ่ึงกระท าโดยส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) หรือผูป้ระเมินภายนอก 

2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการติดตามตรวจสอบ 
ความกา้วหน้าของการปฏิบติัตามแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษา และจดัท ารายงานการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

3) สร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากบัจุดมุ่งหมายและหลกัการศึกษา
ของชาติ โดยให้มีเอกภาพเชิงนโยบาย ซ่ึงสถานศึกษาสามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะและพฒันา
คุณภาพการศึกษาใหเ้ตม็ตามศกัยภาพของ สถานศึกษาและผูเ้รียน 

4) ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมมือกับสถานศึกษาในการพฒันาระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

5) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพ และพฒันาการจดัการศึกษาของรัฐ 
เอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน บุคคล ครอบครัว องคก์รท างาน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ 
สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และ สถาบนัสังคมอ่ืน 

6) ความเป็นอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ เอกลกัษณ์ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
และเป้าหมายของสถานศึกษา 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2554 , น. 5 - 6) ระบุว่า       
การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินการจัดการศึกษา เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษา โดยหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา เพื่อมุ่งให้มีการพฒันาคุณภาพและ
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มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ดียิ่งข้ึน การประเมินคุณภาพภายนอกเร่ิมต้นจากการท่ี
สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายใน เพื่อวางแผนพฒันาปรับปรุงคุณภาพของตนเอง ด าเนินการ
ปรับปรุงคุณภาพ มีการก ากบัติดตามคุณภาพ และมีระบบประเมินตนเองก่อน ต่อจากนั้นจึงรับการ
ประเมินภายนอกโดย สมศ. ซ่ึงจะด าเนินการโดยพิจารณาและตรวจสอบจากผลการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา การประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกจึงควร
สอดคลอ้งกนัวตัถุประสงคข์องการประเมิน 

1)  วตัถุประสงคท์ัว่ไป 
1.1)  เพื่อใหท้ราบระดบัคุณภาพของสถานศึกษาในการด าเนินภารกิจดา้นต่าง ๆ 
1.2)  เพื่อกระตุน้เตือนให้สถานศึกษาพฒันาคุณภาพการศึกษาและประสิทธิภาพการ

บริหารจดัการอยา่งต่อเน่ือง 
1.3)  เพื่อใหท้ราบความกา้วหนา้ของการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
1.4)  เพื่อรายงานระดบัคุณภาพและพฒันาการในด้านคุณภาพและมาตรฐานของ

สถานศึกษาต่อสาธารณชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
2)  วตัถุประสงคท์ัว่ไป 

2.1)  เพื่อตรวจสอบยืนยนัสภาพจริงในการด าเนินงานของสถานศึกษาและประเมิน
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา กรอบแนวทางและวธีิการท่ี สมศ. ก าหนด และสอดคลอ้งกบัระบบ
การประกนัคุณภาพของสถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดั 

2.2)  เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีช่วยสะท้อนความแตกต่างของแต่ละสถานศึกษาท่ีแสดง
ถึงอตัลกัษณ์ รวมทั้งผลส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมของภาครัฐ 

2.3)  เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยพิจารณาจาก
ผลผลิต ผลลพัธ์และผลกระทบมากกวา่กระบวนการ 

2.4)  เพื่อส่งเสริมให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

2.5)  เพื่อส่งเสริมให้สถานศึกษามีทิศทางท่ีสอดคล้องกนัในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกกบัการประเมินคุณภาพภายใน 

2.6)  เพื่อสร้างความร่วมมือและมีเป้าหมายร่วมกนั ระหวา่งหน่วยงานตน้สังกดัและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งมีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการเช่ือมโยงการด าเนินงานสู่การพฒันา 
คุณภาพร่วมกนั 
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2.7)  เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและเผยแพร่ผลการประเมินคุณภาพและ
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ
สาธารณชน 

3)  ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
3.1) การบริหารจัดการ รวมถึงการใช้ทรัพยากรของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิผล โดยท าให้การผลิตบณัฑิตทุกระดบั การสร้างผลงานวิจยั และการบริการวิชาการเกิด
ประโยชน์สูงสุด และตรงกบัความตอ้งการของสังคมและประเทศ 

3.2) สถานศึกษา หน่วยงานบริหารการศึกษา และรัฐบาล มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็น
ระบบในการก าหนดนโยบาย วางแผน และบริหารจัดการการศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษา 

3.3) สถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองเขา้สู่ระดบัมาตรฐานสากลและมี
ความเป็นเลิศทางวชิาการ ตามอตัลกัษณ์ของสถาบนัอุดมศึกษา  

ลกัษณะของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกสามารถสรุปได ้ดงัตาราง 
ลกัษณะ การประกนัคุณภาพภายใน การประกนัคุณภาพภายนอก 

หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีก าหนด 
มาตรฐาน 

ส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) 

ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

ผูรั้บผดิชอบการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

สถาบนัอุดมศึกษา ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

ลกัษณะท่ีส าคญั จดัระบบประกนัคุณภาพ
ภายในและประเมินผล 
การจดัการศึกษา 

รายงานการประเมินต่อรัฐบาล 
หน่วยงาน ตน้สังกดั หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

กระบวนการ 1. การควบคุมคุณภาพ 
2. การตรวจสอบคุณภาพ 
3. การประเมินคุณภาพ 

1. การตรวจสอบคุณภาพ 
2. การประเมินคุณภาพ 
3. การใหก้ารรับรอง 

ความมุ่งเนน้ 1. ปัจจยัน าเขา้ 
2. กระบวนการ 

ผลลพัธ์ 

ทีม่า: คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา ฉบบัปีการศึกษา 2557 
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2.2.4  กระบวนการและวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
เพื่ อให้การประกัน คุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์  จึงควรมีแนวทางการจัด

กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การ
วางแผน (Plan) การด าเนินงานและเก็บขอ้มูล (Do) การประเมิน คุณภาพ (Check / Study) และการ
เสนอแนวทาง การปรับปรุง (Act) โดยในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดการด าเนินการดงัภาพท่ี 1 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่2.1 แสดงขั้นตอนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
                     

1)  การเตรียมการ เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นการเตรียม
ความพร้อมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยการสร้างความรู้ความเขา้ใจ เพื่อให้การประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยขั้นตอนการเตรียมการมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

-  การเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยตอ้งสร้างความตระหนกัถึงคุณค่าของการ
ประกนัคุณภาพภายในและการทางานเป็นทีม ซ่ึงจะจดัท าการช้ีแจงท าความเขา้ใจโดยใช้บุคลากร
ภายในสถานศึกษาหรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาได้มี
โอกาสเขา้ร่วมประชุมรับทราบพร้อมกนั และตอ้งพฒันาความรู้ทกัษะเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
ภายในให้บุคลากรทุกคนเกิดความมัน่ใจในการด าเนินงานประกนัคุณภาพดว้ยการจดัประชุมเชิง
ปฏิบติัการ โดยเน้นเน้ือหาเก่ียวกบัการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษาและแผนปฏิบติัการในแต่ละปี 
ต่อมาเน้นเน้ือหาการก าหนดกรอบและแผนการประเมิน การสร้างเคร่ืองมือประเมิน และการ
รวบรวมขอ้มูลในช่วงทา้ยเนน้เร่ืองเก่ียวกบัการวเิคราะห์ขอ้มูล การน าเสนอผลการประเมินและการ
เขียนรายงานผลการประเมินตนเอง 

การด าเนินการ การเตรียมการ 
1. เตรียมความพร้อมของ 
บุคลากร 
    - สร้างความตระหนกั 
    - พฒันาความรู้และทกัษะ 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการท่ี 
รับผิดชอบ 
 

การรายงาน 
จดัท ารายงานประเมินตนเอง 
หรือรายงานประจ าปี 
    - รวบรวมผลการด าเนินงาน 
      และผลการประเมิน 
    - วเิคราห์ตามมาตรฐาน 
    - เขียนรายงาน 

1. วาง

แผนการ

ปฏิบัติงา

น 

(P) 

 

2. 

ด าเนินกา

ร 

ตามแผน 

(D) 

 
4. น าผล

การ

ประเมิน

มา

ปรับปรุง

งาน 

(A) 

 

3. 

ตรวจสอบ 

ประเมินผล 

(C) 
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-  การแต่งตั้งคณะกรรมการผูรั้บผิดชอบในการประสานงานก ากบัดูแลช่วยเหลือ
สนบัสนุนให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกนัและเช่ือมโยงเป็นทีม โดยการตั้งคณะกรรมการควรพิจารณาตาม
แผนภูมิโครงสร้างการบริหารซ่ึงฝ่ายท่ีรับผิดชอบงานใด ควรเป็นกรรมการรับผิดชอบการพฒันา 
และประเมินคุณภาพงานนั้น 

2)  การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 
ขั้นตอน ตามทฤษฎีวงจรบริหารของ Deming (Deming Circle Wheel) ไดแ้ก่ 1) การวางแผน (Plan) 
2) การปฏิบติัตามแผน (Do) 3) การตรวจสอบ (Check) และ 4) การน าผลการประเมินมาปรับปรุง
งาน (Act)  ส าหรับขั้นตอนการด าเนินงานตามทฤษฎีวงจรบริหารของ Deming ในบริบทของการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมีรายละเอียดดงัน้ี 

-  การวางแผน (Plan) ได้แก่  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
แผนปฏิบติัการ ประจ าปี แผนการจดัการเรียนการสอน ตามหลกัสูตรซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ
สถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ ซ่ึงจะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมาย แนว
ทางการด าเนินงานผูรั้บผิดชอบงาน ระยะเวลาและทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้โดยน าผลการประเมินปีก่อน
หน้าน้ีมาใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผนดว้ย กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงระบบประกนัคุณภาพหรือตวั
บ่งช้ีหรือเกณฑ์การประเมิน จะตอ้งมีการประกาศให้ทุกหน่วยงานในสถาบนัไดรั้บทราบและถือ
ปฏิบติั โดยทัว่กนัก่อนเร่ิมปีการศึกษา 

-  การปฏิบัติตามแผน (Do) เป็นการด าเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการ
ด าเนินงานตลอดปีการศึกษา ซ่ึงในขณะด าเนินการตอ้งมีการเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา และผูบ้ริหาร
ควรให้การส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรในการด าเนินงาน จดัส่ิงอ านวยความสะดวก สนบัสนุน
ทรัพยากรเพื่อการปฏิบติั ก ากบั ติดตามการท างานทั้งระดบับุคลากร รายกลุ่ม รายหมวด และให้การ
นิเทศ 

-  การตรวจสอบประเมินผล (Check) เป็นการด าเนินการประเมินคุณภาพในระดบั
ภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และสถาบนั โดยการประเมินต้องจดัวางกรอบการ
ประเมิน จดัหาหรือจดัท าเคร่ืองมือ จดัเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล แปลความขอ้มูล และการ
ตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน การตรวจสอบ ประเมินผลเป็นกลไกส าคญัท่ีจะกระตุน้ให้
เกิดการพฒันา เพราะจะท าให้ไดข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีแสดงวา่การด าเนินงานท่ีผา่นมาบรรลุเป้าหมาย
เพียงใด 

-  การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act) เม่ือแต่ละฝ่ายประเมินผลเสร็จแลว้จะ
ส่งผลให้คณะกรรมการรับผิดชอบ น าขอ้มูล ขอ้เสนอแนะ และผลการประเมินของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน ไปวิเคราะห์ สังเคราะห์และแปลผลแลว้น าเสนอผลต่อผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อน าไป
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ปรับปรุงการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและบุคลากร น าไปวางแผนในระยะต่อไป และจดัท าเป็น
ขอ้มูลสารสนเทศหรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง 

2)  ขั้นการจดัท ารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี เม่ือสถานศึกษาด าเนินการ
ประเมินผลภายในเสร็จแล้วจะจดัท ารายงาน โดยเร่ิมจากรวบรวมผลการด าเนินงานและผลการ
ประเมินมาวเิคราะห์จ าแนกตามมาตรฐาน การศึกษาและเขียนรายงาน 

วธีิการประกนัคุณภาพภายใน ก าหนดไว ้ดงัน้ี 
1)  สถาบนัวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษาใหม่ 
2)  สถาบนัเก็บข้อมูลระยะ 12 เดือนตามตวับ่งช้ีท่ีได้ประกาศใช้บนระบบ CHE QA 

Online และให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจ าทุกปีทั้งระดบัหลกัสูตรคณะวิชา
และสถาบนั 

3)  หลกัสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดบัหลกัสูตรและจดัท ารายงานการประเมิน
ตนเองระดบัหลกัสูตรผา่นระบบ CHE QA Online  

4)  คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าน าผลการประเมินระดบัหลกัสูตรมาจดัท ารายงานการ
ประเมินตนเองระดบัคณะ 

5)  คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยนั
ผลการประเมินหลกัสูตรท่ีไดป้ระเมินไปแลว้ 

6)  สถาบนัน าผลการประเมินระดบัหลกัสูตรผลการประเมินระดบัคณะวิชามาจดัท า
รายงานการประเมินตนเองระดบัสถาบนั 

7)  สถาบนัประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยนัผลการประเมินตนเอง
ระดบัหลกัสูตร คณะวิชาพร้อมน าผลการประเมินเสนอสภาสถาบนัเพื่อพิจารณาวางแผนพฒันา
สถาบนัในปีการศึกษาถดัไป 

8)  ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาน าผลการประเมินและขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในท่ีสถานบนัแต่งตั้ง (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภาสถาบัน) มาวางแผน
ปรับปรุงการด าเนินงาน แผนปฏิบติัการประจ าปี และแผนกลยทุธ์ 

9)  ส่งรายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในผ่านระบบ CHE QA 
Online ภายใน 120 วนันบัจากส้ินปีการศึกษา 

สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งมีการประเมินตนเองตามตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประกนัคุณภาพ
ภายในทุกปีการศึกษา ทั้ งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน  ตามล าดับโดย
สถาบันอุดมศึกษาเป็นผู ้แต่งตั้ งคณะกรรมการประเมิน และส่งผลการประเมินให้ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบผา่นระบบฐานขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพ (CHE QA Online) 
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ภายใน 3 ปี สถาบนัอุดมศึกษาต้องจดัให้มีการประเมินคุณภาพหลักสูตรให้ครบทุก
หลักสูตรท่ีสภาสถาบันอนุมัติ/เห็นชอบ ให้เปิดด าเนินการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์ท่ี
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด ทั้งน้ี คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดบั
หลกัสูตร 1 ชุด อาจประเมินไดม้ากกว่าหน่ึงหลกัสูตร หากเป็นหลกัสูตรในสาขาวิชาการเดียวกนั 
เช่น หลกัสูตรสาขาวชิาเดียวกนัทั้งในระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษา 

จากนั้ น ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะด าเนินการติดตามตรวจสอบ
ความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษา อยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกสามปี 
และแจง้ผลให้สถานศึกษาทราบ รวมทั้ งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อ
สาธารณชน เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ 36 แห่งกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนั
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553    

ความเช่ือมโยงระหวา่งการประกนัคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา

ปกติท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ืองโดยมีการควบคุมดูแลปัจจยัท่ีเก่ียวกบัคุณภาพ มีการตรวจสอบ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การพฒันาปรับปรุงคุณภาพสม ่าเสมอดว้ยเหตุน้ี
ระบบประกนัคุณภาพภายในจึงตอ้งดูแลปัจจยัน าเขา้ (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต
หรือผลลพัธ์ (output/outcome) ซ่ึงต่างจากการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีเนน้การประเมินผลการจดั
การศึกษา ดงันั้นความเช่ือมโยงระหวา่งการประกนัคุณภาพภายในกบัการประเมินคุณภาพภายนอก
จึงเป็นส่ิงจ าเป็นโดยไดเ้ช่ือมโยงใหเ้ห็นจากภาพท่ี 1.2 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 
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จากแผนภาพท่ี 1.2  จะเห็นว่าเม่ือสถาบนัอุดมศึกษามีการด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายใน แลว้ จ าเป็นตอ้งจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน โดยใชรู้ปแบบ
การจัดท ารายงานประจ าปีท่ี เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามท่ีก าหนดในระบบ
ฐานขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพ (CHE QA Online) ซ่ึงเป็นการบนัทึกผลการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาผา่นทางระบบออนไลน์ตั้งแต่ การจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานเอกสารอา้งอิงการประเมิน
ตนเองการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพื่อน าเสนอสภาสถาบนัหน่วยงานตน้สังกดั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นขอ้มูลเช่ือมโยงระหว่าง
การประกัน คุณภาพภายในของสถาบัน  ก ารติดตามตรวจสอบของต้นสั งกัด  ดังนั้ น
สถาบนัอุดมศึกษาจ าเป็นตอ้งจดัท ารายงานการประเมินตนเองท่ีมีความลุ่มลึกสะทอ้นภาพท่ีแทจ้ริง
ของสถาบนัในการจดัการศึกษาตั้งแต่ระดบัหลกัสูตรการด าเนินการของคณะและสถาบนัเพื่อการ
ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพออกไปรับใชส้ังคม 

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม่ (พ.ศ. 2557 - 2561) 
ในปี พ.ศ. 2557 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกัน

คุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของหน่วยย่อยของการอุดมศึกษาท่ีท า
หน้าท่ีผลิตบณัฑิตให้มีคุณภาพ จึงไดก้ าหนดกรอบแนวทางการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาใน ระดบัอุดมศึกษา โดยให้พิจารณาเพิ่มเติมในสาระท่ีเก่ียวขอ้งในกรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 11  
(พ.ศ. 2555 - 2559) มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร
ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ทั้ 
งน้ี ได้ก าหนดให้มีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดบั คือ ระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ 
และระดบัสถาบนั โดยมีองค์ประกอบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตามพนัธกิจ 4 ด้าน  
ของสถาบันอุดมศึกษา และเพิ่มเติมด้านอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็น ส าหรับการพัฒนาตัวบ่งช้ีและเกณฑ ์
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ด าเนินไปพร้อมกัน  
หากเป็นตวับ่งช้ีท่ีเน้นกระบวนการจะตอ้งมีการประเมินผลลพัธ์ภายใตก้ารด าเนินการตามตวับ่งช้ี
กระบวนการดงักล่าวดว้ย (process performance) ซ่ึงไดก้ าหนดหลกัการพฒันาไวด้งัน้ี 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 
ไดแ้ก่ องค์ประกอบท่ี 1 การก ากบัมาตรฐาน องค์ประกอบท่ี 2 บณัฑิต องคป์ระกอบท่ี 3 นกัศึกษา 
องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย ์องค์ประกอบท่ี 5 หลกัสูตรการเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน และ
องค์ประกอบท่ี 6 ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ ตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดบัหลกัสูตรครอบคลุมเร่ืองการส่งเสริม พฒันานกัศึกษา การวางระบบกระบวนการจดัการเรียน
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การสอน จ านวนอาจารยต่์อนักศึกษาในระดับบณัฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธ์ให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร) ผลงานทางวชิาการ ผลงานวิจยัของคณาจารย ์ส่ืออุปกรณ์การ
เรียนการสอน ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ การด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ รวมทั้งคุณภาพบณัฑิต ซ่ึงจะพิจารณาจากการมีงานท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระ คุณภาพผลงานตีพิมพแ์ละเผยแพร่ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัคณะ ประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบณัฑิต องคป์ระกอบท่ี 2 การวิจยั องคป์ระกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 
องค์ประกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม และองค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจดัการ  
ตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะให้ครอบคลุมการด าเนินงานของ
คณะ เพื่อสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนของแต่ละหลักสูตรท่ีคณะดูแล รวมทั้ ง กิจกรรม
นักศึกษา การบริการนักศึกษา การให้บริการทางวิชาการ  การวิจัย การบริหารจัดการและ 
การประเมินคุณภาพของคณะ 

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัสถาบนั ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบณัฑิต องคป์ระกอบท่ี 2 การวิจยั องคป์ระกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 
องค์ประกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจดัการ ตวับ่งช้ี
และเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัสถาบนั พิจารณาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
สถาบนัอุดมศึกษา ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศึกษา ประกอบดว้ย
ดา้นกายภาพ ดา้นวิชาการ ด้านการเงิน ดา้นการบริหารจดัการ มาตรฐานดา้นการด าเนินการตาม
ภารกิจของสถาบนั ประกอบดว้ยดา้นการผลิตบณัฑิต ดา้นการวิจยั ดา้นการให้บริการทางวิชาการ
แก่สั งคม ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ทั้ งน้ี  ควรมุ่ งเน้นการประกันคุณภาพ 
การด าเนินการของสถาบนัเพื่อสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนของแต่ละคณะ โดยครอบคลุม 
ในดา้นกายภาพและภารกิจของสถาบนั รวมถึงการประกนัคุณภาพในภาพรวม 

จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละระดับ เพื่อการควบคุม
คุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาในระดบัหลกัสูตร
ระดับคณะและระดับสถาบัน ให้ได้ข้อมูลท่ีช้ีผลการบริหารจดัการหลักสูตรท่ีได้คุณภาพตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษาของแต่ละคณะและภาพรวมของสถาบนัอนัจะน าไปสู่การก าหนดแนวทาง
และพฒันาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานท่ีตั้งไวอ้ยา่งต่อเน่ือง เพื่อจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็น
รายงานการประเมินคุณภาพภายในต่อ สกอ. ทุกปีการศึกษา ตลอดจนเพื่อรองรับการติดตาม 
ตรวจสอบ อยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกสามปีตามกฎกระทรวงฯ รวมทั้งการสร้างความมัน่ใจต่อสังคม
ในเร่ืองคุณภาพบัณฑิตโดยผู ้เรียนมีงานท า ผู ้เรียนมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
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ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติและเพื่อประกอบการพิจารณาข้ึนทะเบียนหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

อย่างไรก็ตาม ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม่น้ีจะมุ่งเน้นท่ีการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรใหมี้การด าเนินการตั้งแต่การวางระบบคุณภาพ การ
ควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพและการพฒันาคุณภาพ เพื่อ
สร้างความมัน่ใจให้กบัผูใ้ช้บณัฑิตและส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัติดตามการด าเนินงานของคณะ
และสถาบนัให้เป็นไปตามมาตรฐานและวิสัยทศัน์ท่ีสถาบนัอุดมศึกษาก าหนด โดยให้สะทอ้นผล
การจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพในทุกขั้นตอนของการผลิตบณัฑิตในแต่ละ
ปีการศึกษาโดยคณะกรรมการประจ าหลกัสูตร มีการตรวจสอบติดตามคุณภาพผลการผลิตบณัฑิต
โดยคณะกรรมการประจ าคณะและคณะกรรมการระดบัสถาบนัในทุกปีการศึกษา มีความเช่ือมโยง
กบัระบบการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีจะมีการรับรองคุณภาพศึกษาระดับชาติ รวมทั้งมีการ
ประเมินคุณภาพเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีสะทอ้นผลการผลิตบณัฑิตในแต่ละปี
การศึกษา เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัอุดมศึกษา 

อน่ึง คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาได้ออกประกาศ เร่ือง 
หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 โดยระบุ
ให้สถาบนัอุดมศึกษามีอิสระในการเลือกพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน โดยยดึหลกั
เสรีภาพทางวิชาการ และความมีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบับริบทของสถาบนัอุดมศึกษา และเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา เกณฑ์
มาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก ทั้งน้ี 
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสถาบนัอุดมศึกษาเลือกใช้ ตอ้งสนองต่อเจตนารมณ์
ของสถาบันอุดมศึกษาและกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 อาจเป็นระบบท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา
พฒันาข้ึน หรือเป็นระบบท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากลท่ีสามารถประกนัคุณภาพได้ตั้งแต่ระดบั
หลักสูตร คณะ และสถาบัน  เช่น ระบบ AUN - QA หรือ ระบบ EdPEx หรือเป็นระบบท่ี
สถาบนัอุดมศึกษาพฒันาข้ึนเอง จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในระดบัอุดมศึกษา และรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในต่อตน้สังกดั เพื่อพิจารณาและ
เปิดเผยต่อสาธารณะ เพื่อให้เป็นไปตามมาตรา 48 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2558 
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 และขอ้ 6 แห่งกฎกระทรวงว่าดว้ย
ระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2533 
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2.2.5  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร  
ในการผลิตบณัฑิตเพื่อให้บณัฑิตมีคุณลกัษณะพึงประสงค์และเป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ

การด าเนินงานและการบริหารงานระดบัหลักสูตรถือว่าส าคญัท่ีสุด ซ่ึงควรมีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร ซ่ึงมีหลกัการดงัต่อไปน้ี 

1.  การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร เป็นการประกนัคุณภาพการจดั
การศึกษาวา่หลกัสูตรไดด้ าเนินการเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาและเกณฑ์
มาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใหพ้ิจารณาองคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การก ากบัมาตรฐานบณัฑิต 
นกัศึกษา อาจารย ์หลกัสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผูเ้รียน และส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 
เพื่อใหส้ามารถผลิตบณัฑิตใหมี้คุณภาพ 

 2.  ในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร ให้เช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ีการ
ด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 เพื่อประโยชน์ในการ
เผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน ซ่ึงสกอ. ไดก้  าหนดแนวทางการเผยแพร่หลกัสูตรไวใ้น
ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ือง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 

3.  ตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร เป็นขอ้มูลพื้นฐานใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา และตวับ่งช้ีเชิงปริมาณในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการของอาจารย ์ส าหรับตวับ่งช้ีเชิง
คุณภาพท่ี เน้นกระบวนการ จะประเมินในลักษณะของพิชญพิจารย์ ( peer review) ซ่ึงจะมี
รายละเอียดของค าถามท่ีจะเป็นแนวทางให้แก่ผูป้ระเมินเพื่อให้สามารถน าไปพิจารณาตามบริบท
ของสถาบนัได ้และไดก้ าหนดแนวทางในการให้คะแนนในแต่ละระดบัส าหรับผูป้ระเมินและผูรั้บ
การประเมินไดใ้ชใ้นการพิจารณา  

 4.  สถาบนัอุดมศึกษาสามารถจดัท าระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบั
หลกัสูตร โดยมีการด าเนินงานไดต้ามมาตรฐานเทียบเคียงกบัมาตรฐานของ สกอ. ทั้งน้ี ทุกระบบ
ตอ้งไดรั้บการเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา (กกอ.) และให้มีการจดัส่งผลการประเมิน
พร้อมขอ้มูลพื้นฐานให้กบั สกอ. เพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณะตวัอย่างการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในระดบัหลกัสูตรท่ีเทียบเคียงได้ เช่น ผลการประเมินหลกัสูตรของ AUN QA ผลการประเมิน
หลักสูตรวิชาชีพท่ีได้รับการรับรองจากองค์การวิชาชีพระดับนานาชาติ เช่น AACSB (ส าหรับ
หลกัสูตรทางดา้นบริหารธุรกิจ) ABET (ส าหรับหลกัสูตรทางดา้นวิศวกรรมศาสตร์) และหลกัสูตร
ท่ีไดรั้บการตรวจประเมินเป็นประจ าและผา่นการรับรองโดยสภาวชิาชีพ    
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2.2.6  กรอบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร 
 

 

องคป์ระกอบในการประกนั
คุณภาพหลกัสูตร 

ตวับ่งช้ี 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล 

การด าเนินงานในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง 
1. การก ากบัมาตรฐาน 1.1 การบริหารจดัการหลกัสูตร

ตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร
ท่ีก าหนดโดย สกอ. 

- ผลการบริหารจดัการหลกัสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสูตร 

ปริญญาตรี เกณฑ ์ขอ้ 4 
บณัฑิตศึกษา เกณฑ ์ขอ้ 12 

2. บณัฑิต 2.1 คุณภาพบณัฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  

- ผลประเมินคุณภาพบณัฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(โดยผูใ้ชบ้ณัฑิต/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย) 

 2.2 การไดง้านท าหรือ
ผลงานวจิยัของผูส้ าเร็จ
การศึกษา 

- ผลบณัฑิตปริญญาตรีท่ีไดง้านท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระ 

- ผลงานของนกัศึกษาปริญญาโท/เอกท่ีตีพิมพ์
และหรือเผยแพร่ 

3.  นกัศึกษา 3.1 การรับนกัศึกษา - การรับนกัศึกษา 
- การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ศึกษา 

 3.2 การส่งเสริมและพฒันา
นกัศึกษา 

- การควบคุมการดูแลใหค้  าปรึกษาวชิาการและ
แนะแนวแก่นกัศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

- การควบคุมดูแลการใหค้  าปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
และการคน้ควา้อิสระในระดบับณัฑิตศึกษา 

- การพฒันาศกัยภาพนกัศึกษาและการเสริมสร้าง
ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

 3.3 ผลท่ีเกิดกบันกัศึกษา - อตัราการคงอยูข่องนกัศึกษา 

- อตัราการส าเร็จการศึกษา 

- ความพึงพอใจและผลการจดัการขอ้ร้องเรียน
ของนกัศึกษา 

4. อาจารย ์ 4.1 การบริหารและพฒันา
อาจารย ์

- การรับและแต่งตั้งอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 

- การบริหารอาจารย ์
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องคป์ระกอบในการประกนั
คุณภาพหลกัสูตร 

ตวับ่งช้ี 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล 

การด าเนินงานในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง 

- การส่งเสริมและพฒันาอาจารย ์
4.2 คุณภาพอาจารย ์ - ร้อยละอาจารยท่ี์มีวฒิุปริญญาเอก 

 - ร้อยละอาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ 
 - ผลงานวชิาการของอาจารย ์
 - จ านวนบทความของอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร

ปริญญาเอกท่ีไดรั้บการอา้งอิงในฐานขอ้มูล 
TCI และ SCOPUS ต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า
หลกัสูตร 

4.3 ผลท่ีเกิดกบัอาจารย ์ - อตัราการคงอยูข่องอาจารย ์

- ความพึงพอใจของอาจารย ์
5. หลกัสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผูเ้รียน  

5.1 สาระของรายวชิา 
ในหลกัสูตร 

- หลกัคิดในการออกแบบหลกัสูตร ขอ้มูลท่ีใช้
ในการพฒันาหลกัสูตรและวตัถุประสงคข์อง
หลกัสูตร 

- การปรับปรุงหลกัสูตรใหท้นัสมยัตาม
ความกา้วหนา้ในศาสตร์สาขาวชิานั้นๆ  

- การพิจาณาอนุมติัหวัขอ้วทิยานิพนธ์และสาร
นิพนธ์ในระดบับณัฑิตศึกษา 

5.2 การวางระบบผูส้อน 
และกระบวนการจดัการเรียน
การสอน 

- การพิจารณาก าหนดผูส้อน 
- การก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการจดัท า 
มคอ. 3 และ มคอ. 4 

- การแต่งตั้งอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ และ
การคน้ควา้อิสระในระดบับณัฑิตศึกษา 

 - การก ากบักระบวนการเรียนการสอน 
- การจดัการเรียนการสอนท่ีมีการฝึกปฏิบติัใน
ระดบัปริญญาตรี 

- การบูรณาการพนัธกิจต่างๆ กบัการเรียนการ
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องคป์ระกอบในการประกนั
คุณภาพหลกัสูตร 

ตวับ่งช้ี 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล 

การด าเนินงานในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง 
สอน ในระดบัปริญญาตรี 

- การช่วยเหลือ ก ากบั ติดตาม ในการท า
วทิยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระ และการ
ตีพิมพผ์ลงานในระดบับณัฑิตศึกษา 

5.3 การประเมินผูเ้รียน - การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุ 

- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นกัศึกษา 

- การก ากบัการประเมินการจดัการเรียนการ
สอน และประเมินหลกัสูตร (มคอ. 5 มคอ. 6 
และ มคอ. 7)  

- การประเมินวทิยานิพนธ์และสารนิพนธ์ใน
ระดบับณัฑิตศึกษา 

5.4 ผลการด าเนินงานหลกัสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ 
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

- ผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 5.1 ผลการด าเนินงานตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒ 

- ผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

6. ส่ิงสนบัสนุนการ
เรียนรู้ 

6.1 ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ -  ระบบการด าเนินงานของภาควชิา/คณะ/
สถาบนัโดยมีส่วนร่วมของอาจารยป์ระจ า
หลกัสูตร เพื่อใหมี้ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

-  จ  านวนส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีเพียงพอและ
เหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอน 

-  กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนกัศึกษาและอาจารยต์่อส่ิง
สนบัสนุนการเรียนรู้ 
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2.3  การบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวทิยาลัยนวมินทราธิราช 
2.3.1  บริบทของมหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 

1) ความเป็นมาของมหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 
มหาวทิยาลยันวมินทราธิราชจดัตั้งข้ึนจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2540 

มาตรา 41 ท่ีระบุวา่ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถตั้งมหาวทิยาลยัได ้นายสมคัร สุนทรเวช 
ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2543-2547) ในสมยันั้นจึงมีแนวคิดเร่ืองการจดัตั้งมหาวิทยาลยั
ของกรุงเทพมหานครโดยมุ่งหวงัวา่มหาวทิยาลยัจะเป็นทางเลือกใหม่ใหน้กัศึกษาท่ีตอ้งการจะศึกษา
เก่ียวกับการบริหารจัดการเมือง ชุมชนเมือง ส่ิงแวดล้อมและสังคม เช่น สาขาอนามัย สาขา
วิศวกรรมส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ ไดม้าศึกษาในมหาวิทยาลยัท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นของเมืองใหญ่ 
โครงการจดัตั้งมหาวิทยาลยักรุงเทพมหานครจึงไดรั้บการบรรจุอยูใ่นแผนพฒันากรุงเทพมหานคร 
ฉบบัท่ี 6 (พ.ศ. 2545 - 2549) ตามยุทธศาสตร์การพฒันาด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม สาขา
การศึกษา โครงการน้ีไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จตามยุทธศาสตร์ท่ีวางไว ้เน่ืองจากมี
รายละเอียดท่ีตอ้งวิเคราะห์ให้รอบด้านในหลายประเด็น จึงได้รับการสานต่อจากผูว้่าราชการใน
ล าดบัต่อมา คือ นายอภิรักษ ์โกษะโยธิน (พ.ศ. 2547 - 2551) โดยแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการ
โครงการจัดตั้ งมหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานคร (Bangkok Metroplitan University) เม่ือวนัท่ี 19 
พฤศจิกายน 2547 ซ่ึงมีศาสตราจารย ์ดร.วิจิตร ศรีสอา้น เป็นประธานคณะกรรมการอ านวยการ
โครงการฯ และมีศาสตราจารยน์ายแพทยเ์กษม วฒันชยั องคมนตรี เป็นท่ีปรึกษาโครงการ ซ่ึงทั้ง
สองท่านเห็นพร้องกนัวา่การจดัตั้งมหาวทิยาลยักรุงเทพมหานครมีความจ าเป็นในสองประเด็นหลกั 
คือ 1) เพื่อความคล่องตัวในการผลิตบุคลากรสาขาขาดแคลน เช่น แพทย์และพยาบาล เพราะ
กรุงเทพมหานครมีโรงพยาบาลในสังกดัถึง 9 แห่ง และมีสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 2 แห่ง 
ท าหน้าท่ีผลิตแพทยแ์ละพยาบาลอยู่เดิม คือ วิทยาลยัแพทยศาสตร์กรุงเทพมหานครและวชิรพยา
บาล สอนหลกัสูตรแพทยศาสตร์ ด าเนินการมาแล้ว 14 ปี อีกแห่งหน่ึง คือ วิทยาลยัพยาบาลเก้ือ
การุณย์ เปิดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตร์มาแล้ว 51 ปี หากตั้งมหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานคร 
วิทยาลัยทั้ง 2 แห่ง ก็พร้อมจะเป็นคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลและคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือ
การุณยข์องมหาวิทยาลยักรุงเทพมหานครทนัที และ 2) เน่ืองจากกรุงเทพมหานครยงัเป็นเมืองใหญ่
ท่ี มี ปัญหามากมายท่ีต้องอาศัยการวิ เคราห์และวิจัย เพื่ อน าความรู้มาพัฒนาบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครท่ีมีมากกว่า 8 หม่ืนคน และแกปั้ญหากรุงเทพมหานคร    การบริหารจดัการเมือง
เพื่อให้เป็นต้นแบบการแก้ปัญหาเมืองใหญ่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานครจะไม่ซ ้ าซ้อนกับ
มหาวิทยาลยัของรัฐท่ีเปิดด าเนินการอยู ่แต่จะเป็นมหาวทิยาลยัเฉพาะทาง มุ่งผลิตบุคลากรสาขาขาด
แคลนและพฒันาบุคลากร รวมทั้งการแก้ไขปัญหากรุงเทพมหานครในรูปเครือข่ายเช่ือมโยงกบั
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สถาบนัอุดมศึกษาทั้งในและนอกประเทศ ในระหวา่งน้ีไดมี้การด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ท่านผูว้่า
ราชการกรุงเทพมหานคร นายอภิรักษ์ โกษะโยธิน ไดมี้ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการศึกษา แผน
วิชาการ โครงสร้างกายภาพ การจัดองค์กรและการบริหารทรัพยากรโครงการและยกร่าง
พระราชบญัญติัจดัตั้งมหาวิทยาลยักรุงเทพมหานคร เม่ือวนัท่ี 23 มกราคม 2549 โดยมี ศาสตราจารย ์
ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน เป็นประธานอนุกรรมในชุดน้ี ได้น าร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรี ซ่ึงคณะรัฐมนตรีได้รับหลกัการร่างพระราชบญัญัติ เม่ือวนัท่ี 12 มิถุนายน 2550 
โครงการน้ีนบัเป็นหน่ึงในโครงการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวภูมิพลอดุลยเดช 
ในวโรกาสท่ีทรงครองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี 

คณะอนุกรรมการฯ ไดมี้การประชุมเพื่อเตรียมความพร้อมอยา่งสม ่าเสมอ จนเม่ือวนัท่ี 
13 พฤศจิกายน 2553 พระราชบญัญติัจดัตั้งมหาวิทยาลยักรุงเทพมหานครมีสถานะเป็นนิติบุคคลท่ี
ไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดินและกฎหมายว่าดว้ยการ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และไม่เป็นรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวา่ดว้ยวิธีการงบประมาณและ
กฎหมายอ่ืน วิทยาลยัแพทยศาสตร์กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาลและวิทยาลยัพยาบาลเก้ือ
การุณยจึ์งเปล่ียนสถานภาพเป็นคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลและคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์
สืบจากนั้ นมาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภู มิพลอดุลยเดชทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
พระราชทานนามมหาวทิยาลยัวา่ มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช ตั้งแต่วนัท่ี 3 มิถุนายน พ.ศ. 2554 ลง
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 130 ตอนท่ี 53 วนัท่ี 20 มิถุนายน 2556 ประกอบดว้ย 2 ส่วนงาน
ท่ีจดัการเรียนการสอน คือ คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลและคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณยแ์ละ 
2 ส านกังาน คือ ส านกังานสภามหาวิทยาลยัและส านกังานอธิการบดี ต่อมาสภามหาวิทยาลยันวมิ
นทราธิราช    ในการประชุมคร้ังท่ี 11/2556 วนัท่ี 19 กันยายน 2556 ได้มีมติให้จดัตั้ งส่วนงาน
เพิ่มข้ึนอีก 2 ส่วนงาน คือ วิทยาลยัพฒันามหานครและวิทยาลยัชุมชนเมืองแห่งกรุงเทพมหานคร 
ตามประกาศมหาวทิยาลยั  นวมินทราธิราช เร่ือง การจดัตั้งส่วนงานในมหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556      ลงประกาศในราชกิจจานุเบิกษา เล่มท่ี 130 ตอนพิเศษ 190 ง วนัท่ี 26 
ธันวาคม 2556 ท าให้มหาวิทยาลยัประกอบด้วย 6 ส่วนงาน มหาวิทยาลยัมีอาคารสถานท่ีตั้งของ
ส่วนงานต่าง ๆ ดงัน้ี 1) ส านกังานอธิการบดีและส านกังานสภามหาวทิยาลยั ตั้งอยูท่ี่ 131/6 ถนนขาว 
แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300  2) คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ตั้งอยู่ท่ี 
681 ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300  3) คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือ
การุณย ์ตั้งอยูท่ี่ 131/5 ถนนขาว แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300  4) วิทยาลยั
พฒันามหานคร ตั้งอยูท่ี่อาคารศรีจุลทรัพย ์ชั้น 19 ซอย 44 ถนนพระราม 1 กรุงเทพมหานคร 10330 
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ปัจจุบนัมีการจดัการศึกษาหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี รวม 2 หลกัสูตร ประกอบดว้ย 1) 
หลกัสูตรแพทยศาสตรบณัฑิต และ 2) หลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต มีจ านวนนักศึกษารวม
ทั้งส้ิน 1,308 คน มีอาจารยร์วมทั้งส้ิน 346 คน ประกอบดว้ยอาจารยท่ี์มีคุณวุฒิปริญญาโท 293 คน 
ปริญญาเอก 251 คน ในจ านวนน้ีมีผูด้  ารงต าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์41.5 คน รองศาสตราจารย ์21 
คน สถาบันได้ก าหนดต าแหน่งของสถาบันไวท่ี้กลุ่มสถาบันท่ีเน้นระดับปริญญาตรี (กลุ่ม ข) 
ส าหรับปรัชญา วสิัยทศัน์ และพนัธกิจของมหาวทิยาลยั ดงัน้ี 

ปณิธาน คือ ภูมิปัญญาแห่งมหานคร ส่วนวสิัยทศัน์ คือ มหาวิทยาลยัเพื่อการพฒันามหา
นครและคุณภาพชีวิตคนเมือง (The University for Metropolitan Development and Quality of 
Urban Life) พันธกิจ  คือ บูรณาการศึกษาให้บริการวิชาการ จัดการความรู้ สร้างงานวิจัยและ
นวตักรรม ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของเมืองและน าการเปล่ียนแปลง
ท่ีดีสู่สังคมเพื่อพฒันามหานครใหเ้ป็นเมืองน่าอยูแ่ละมีสุขภาวะ โดยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหวา่งมหาวทิยาลยัภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน 

ในปีการศึกษา 2557 มีหลักสูตรท่ีเปิดสอนในระดับปริญญาตรี 2 หลักสูตร คือ 
หลกัสูตรแพทยศาสตรบณัฑิต และหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์บณัฑิต  

2) ผลการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2557 ระดบัสถาบนั   
 การด าเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ส่วนผลการ

ประเมินแต่ละองคป์ระกอบ พบวา่ องคป์ระกอบท่ี 1 การผลิตบณัฑิต (คะแนนเท่ากบั 3.34) ผลการ
ด าเนินงานระดบัพอใช ้ในขณะท่ีองคป์ระกอบท่ี 2 การวจิยั (คะแนนเท่ากบั 3.61) องคป์ระกอบท่ี 3 
การบริการวิชาการ (คะแนนเท่ากบั 4.00) องค์ประกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
(คะแนนเท่ากบั 4.00) องคป์ระกอบท่ี 5 การบริหารจดัการ (คะแนนเท่ากบั 3.57) อยูใ่นระดบัดี 

จากผลการประเมินดงักล่าวขา้งตน้ คณะกรรมการฯ ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัจุดเด่น
และขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันา ดงัน้ี 

จุดเด่น ไดแ้ก่ 
1. มหาวิทยาลยัมีเอกลักษณ์และอตัลักษณ์ชัดเจน โดยเน้นการเป็นมหาวิทยาลยัเพื่ อ

พฒันามหานครแสดงถึงการปฏิบติังานท่ีเนน้การจดัการศึกษาเพื่อบริการแก่ผูรั้บบริการท่ีเป็นสังคม
เมืองชดัเจน ท าให้แนวทางการพฒันามหาวิทยาลยัโดดเด่นและแตกต่างกบัการจดัการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัแห่งอ่ืน ๆ อยา่งชดัเจน 

2. มหาวิทยาลัยมีทีมบริหารท่ีมีวิสัยทศัน์ มีความมุ่งมัน่ เต็มใจปฏิบติังาน ตั้งใจท่ีจะ
พฒันามหาวทิยาลยัไปสู่เป้าหมาย ตั้งแต่กรรมการสภามหาวทิยาลยั ทีมบริหาร หากมีการด าเนินการ
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ท่ีมีระบบ มีทิศทางปฏิบติังาน มีการติดตามผลลพัธ์ท่ีดีจะท าให้งานทุกด้านบรรลุเป้าหมายตาม
วตัถุประสงคไ์ด ้

ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันา ไดแ้ก่ 
1.  มหาวิทยาลยัควรมีแผนการสรรหา การคดัเลือกบุคลากร ทั้งสายวิชาการและสาย

สนับสนุนท่ีเขา้ใจบริบทและเป้าหมายของมหาวิทยาลยั โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรสายวิชาการ 
ควรสร้างความเข้าใจเก่ียวกับบริบทขององค์ความรู้ของมหานคร โดยอาจมีการพัฒนาหรือมี
กระบวนการจดัเก็บขอ้มูล การจดัท า การจดัการความรู้เก่ียวกบับริบทของการเป็นองคก์รเพื่อพฒันา
มหานคร และน าองค์ความรู้มาบูรณาการกบัวิชาชีพของหลกัสูตร จะท าให้เกิดความโดดเด่นและ
ผูส้ าเร็จการศึกษาจะมีคุณสมบติัพิเศษท่ีไม่เหมือนกบัการจดัการศึกษาของสถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ 

2.  มหาวิทยาลยัควรมีการทบทวนแผนกลยุทธ์ โดยปรับตวับ่งช้ีของแผนให้มีความ
เขม้แข็งและโดดเด่น เพื่อตอบโจทยม์หานครไดดี้ยิ่งข้ึน รวมทั้งวางแผนในการน าแผนกลุยุทธ์เป็น
ตวัหลกัในการบริหารจดัการพนัธกิจทั้ง 4 ดา้น และควรมีการก ากบัการเขียนโครงการทุกโครงการ
จะต้องมีตวับ่งช้ีวดัความส าเร็จของกิจกรรมโครงการดังกล่าว เพื่อจะท าให้การปฏิบัติงานทุก
โครงการทุกกิจกรรมมีผลลพัธ์ชดัเจน 

3.  ฝ่ายบริหารควรหาแนวทางการพฒันามหาวิทยาลยั มีความเป็นอิสระ ความคล่องตวั 
ทั้งทางดา้นงบประมาณท่ีรับจากกรุงเทพมหานคร รวมทั้งการด าเนินการปรับปรุงกฎระเบียบให้
ทันสมัย เหมาะกับการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กฎระเบียบท่ีเก่ียวกับ
บุคลากร เช่น การก าหนด career path และการสร้างขวญัก าลังใจให้แก่สายวิชาการและสาย
สนบัสนุน 

4.  ควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่ อการบริหาร และการประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลยัโดยใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัให้กบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ความเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานในมหาวิทยาลยั การวางแผนจดัระบบการประชุม การ
เสนอขอ้มูลข่าวสารให้กบักลุ่มเป้าหมายตอ้งทนัเวลา ทัว่ถึงและเกิดประโยชน์แก่บุคลากรภายใน
มหาวทิยาลยัอยา่งแทจ้ริง เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมระหวา่งคณะทุกคณะและมหาวทิยาลยั 

5.  การจดักิจกรรมการด าเนินงานต่าง ๆ ของคณะและมหาวิทยาลยั ควรมีการจดัท า
แผนการปฏิบติัร่วมกนัอย่างเหมาะสม เพื่อบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งจะสามารถน าไปวางแผนการสอน 
และการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบันกัศึกษาได ้จะท าให้ไม่เกิดปัญหากระทบต่องานประจ า เช่น การงด
ชั้นเรียน การเล่ือนนดัผูป่้วย เป็นตน้ 
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2.3.2  บริบทของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์
คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ตั้ งอยู่ ณ เลขท่ี 131/5 

ถนนขาว แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 โทรศพัท์ 02-241-6500-9 โทรสาร 
02-241-6521,  02 241-6527 E-mail: Kc_college@hotmail.com Website: http://www.kcn.ac.th บน
พื้นท่ีดิน จ านวน 6 ไร่ 2 งาน 79 (3⁄4) ตารางวา รวมพื้นท่ีใช้สอยทั้ งหมด 35,113 ตารางเมตร 
ประกอบดว้ยอาคารเรียนและหอพกั ทั้งหมด 5 อาคาร โดยมี อธิการบดี คือ รองศาสตราจารยอ์นนัต ์
มโนมยัพิบูลย ์และคณบดี คือ รองศาสตราจารย ์ดร.บุญทิวา สู่วทิย ์ 

1) ประวติัความเป็นมา 
คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ไดพ้ฒันามาจากวิทยาลยั

พยาบาลเก้ือการุณย์ ซ่ึงเป็นนามท่ีได้รับพระมหากรุณาธิคุณ พระราชทานจากพระบาทสมเด็จ    
พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯมหาราช เม่ือ พ.ศ. 2519 ยงัความปลาบปล้ืมให้แก่ ผู ้บริหาร
คณาจารย ์บุคลากร ศิษยเ์ก่า และนกัศึกษาเป็นลน้พน้ คณะฯ ไดถื้อก าเนิดมาจากการรวมโรงเรียน
พยาบาลท่ีมีประวติัอนัยาวนาน 2 แห่ง  

แห่งท่ี 1 โรงเรียนพยาบาลผดุงครรภ์และอนามยั วชิรพยาบาล แนวคิดเร่ืองการก่อตั้ง
โรงเรียนพยาบาลมีมาตั้งแต่ก่อนปี พ.ศ. 2494 ไดรั้บการสนบัสนุนจาก ฯพณฯ พลเอกมงักร พรหม
โยธี คุณพระชาญวิธีเวช (นายแพทย์แสง สุทธิพงศ์) พร้อมทั้ งคณะเทศมนตรีและสมาชิกสภา
เทศบาลนครกรุงเทพ โดยมีนายแพทยป์ระพนธ์ เสรีรัตน์ ซ่ึงด ารงต าแหน่งนายแพทยผ์ูอ้  านวยการ 
วชิรพยาบาล และนายแพทย์เสนอ ตัณฑเศรษฐี ต าแหน่งนายแพทย์ศัลยกรรมกระดูก เป็น
ผูด้  าเนินการก่อตั้งและเสนอให้ไดง้บประมาณในปี พ.ศ. 2495-2496 โดยใชส้ถานท่ี ณ วชิรพยาบาล 
เปิดรับสมคัรนกัเรียน รุ่นแรกเม่ือวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2497 

โรงเรียนพยาบาลน้ีมีฐานะเป็นหน่วยการศึกษาพยาบาลของวชิรพยาบาล โดยมีสถานท่ี
ท าการอยู่ชั้น 2 ตึกวชิรานุสรณ์ (ตึกเหลือง) ภายในมีห้องท างานของครู ห้องสมุด ห้องสาธิตการ
พยาบาล ห้องศึกษาคน้ควา้ ห้องทดลองวทิยาศาสตร์ โดยใชห้้องพระประวติัเป็นห้องเรียน ส่วนชั้น
ท่ี 3 ใชเ้ป็นหอ้งนอนของนกัเรียนพยาบาลตั้งแต่รุ่นท่ี 1-4 

หลักสูตรในระยะเร่ิมแรกใช้หลักสูตรเช่นเดียวกับโรงเรียนพยาบาลแห่งอ่ืน ๆ 
ก าหนดเวลาเรียน 3 ปี 6 เดือน ต่อมา อาจารยอ์บทิพย ์แดงสวา่ง ซ่ึงเป็นครูพยาบาลท่ีมีประสบการณ์
จากศิริราชพยาบาล โดยท่านไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระราชบิดาไปศึกษาวิชาการ
พยาบาลทัว่ไปและการบริหารโรงเรียนพยาบาลจากประเทศฟิลิปปินส์ และไดรั้บทุนจากมูลนิธิร๊อก
ก้ี เฟลเลอร์ ไปศึกษาวิชาการบริหารโรงเรียนพยาบาลเพิ่มเติมจาก Western Research University 
และการพยาบาลสาธารณสุขจาก Teacher College ประเทศสหรัฐอเมริกา ท าใหท้่านอาจารยอ์บทิพย์
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สามารถน าความรู้และประสบการณ์อนัทรงคุณค่ามาวางรากฐานให้แก่การศึกษาพยาบาลของ
โรงเรียนพยาบาลผดุงครรภ์และอนามยั วชิรพยาบาล และเป็นผูจ้ดัท าหลกัสูตรเพิ่มเติมเน้ือหาดา้น
การพยาบาลสาธารณสุข จึงเป็นหลกัสูตรการพยาบาลผดุงครรภ์และอนามยั ใช้เวลาเรียน 4 ปี ซ่ึง
เป็นหลกัสูตรท่ีทนัสมยัสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาสาธารณสุขแห่งชาติ ต่อมาท่านอาจารยอ์บทิพย ์
ตระหนักว่าโรงเรียนพยาบาลควรมีสถานท่ีเป็นสัดส่วน เพราะเป็นสถาบนัการศึกษาของกุลสตรี 
สมควรมีหอพกัท่ีมีคุณภาพ มีสนามกีฬาและสถานท่ีพกัผ่อนสันทนาการ โดยมีจุดประสงค์ผลิต
พยาบาลเพื่อแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนพยาบาล จึงไดมี้การด าเนินการจดัซ้ือท่ีดินโดยความร่วมมือ
ระหว่างนายแพทยป์ระพนธ์ เสรีรัตน์ อาจารยอ์บทิพย ์แดงสว่าง และอาจารยส์มรวย สุขพิศาล      
ได้ตกลงเลือกท่ีดินติดริมน ้ าเจา้พระยาซ่ึงเป็นวงัวฒันาของ หม่อมคลอง ไชยยนัต์ (หม่อมหลวง
คลอง สนิทวงศ ์เป็นหม่อมในพลเรือตรีหม่อมเจา้ถาวรมงคลวงศ ์ไชยนัต)์ เน้ือท่ีจ  านวน 6 ไร่ 2 งาน 
73 (3/4) ตารางวา เป็นจ านวนเงิน 3,473,256 บาท ท่ีดินน้ีไดรั้บโอนเพื่อให้สร้างโรงเรียนพยาบาล 
เม่ือวนัท่ี 23 พฤษภาคม 2499 ท่ีดินดงักล่าวจึงเป็นท่ีตั้งของสถาบนัการศึกษาพยาบาลและหอพกั
นกัศึกษาพยาบาลตราบจนกระทัง่ทุกวนัน้ี  

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2497-2513 หลกัสูตรการศึกษารับผูส้ าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 3 โดย
เรียน 4 ปี จากเดิมโรงเรียนพยาบาลฯ เป็นหน่วยการศึกษาของโรงพยาบาลวชิระ ได้เปล่ียน
สถานภาพเป็นแผนกพยาบาลและกองการศึกษาพยาบาล ซ่ึงมี 2 แผนก คือ แผนกธุรการและแผนก
โรงเรียน ต่อมาใน ปี พ.ศ. 2514 ได้ปรับปรุงหลกัสูตรเป็นหลกัสูตรการพยาบาลอนามยัและผดุง
ครรภ์ รับผูส้ าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 5 สายสามญั เรียนระยะเวลา 3 ปี 6 เดือนและเปล่ียนช่ือ
จากโรงเรียนพยาบาลอนามยัและผดุงครรภ์ วชิรพยาบาล เป็นวิทยาลัยพยาบาลอนามยัและผดุง
ครรภ ์วชิรพยาบาล 

แห่งท่ี 2 โรงเรียนพยาบาลผดุงครรภแ์ละอนามยั โรงพยาบาลกลาง ก่อตั้งข้ึน ในปี พ.ศ. 
2511 นายช านาญ ยุวบูรณ์ นายกเทศมนตรีเทศบาลนครกรุงเทพในเวลานั้น ได้อนุมติัให้สร้างตึก
โรงเรียนพยาบาลผดุงครรภ์และอนามัยโรงพยาบาลกลาง ในพื้นท่ีด้านข้างและด้านหลังของ
โรงพยาบาลกลาง การก่อสร้างแลว้เสร็จเม่ือ วนัท่ี 24 กนัยายน พ.ศ. 2512 และไดเ้ปิดด าเนินการเม่ือ
วนัท่ี 17 พฤษภาคม 2513 รับผูส้ าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 3 โดยเรียนหลกัสูตร 4 ปี มีอาจารย์
เจริญ ศรียาภยั เป็นอาจารยใ์หญ่ และนายแพทยค์มัภีร์ มลัลิกะมาส เป็นผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
กลาง ต่อมาในปี พ.ศ. 2515 รับผูส้ าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 5 เรียนระยะเวลา 3 ปี 6 เดือน 
เช่นเดียวกบัวทิยาลยัพยาบาลแห่งท่ี 1  
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ปี พ.ศ. 2519 คณะผูบ้ริหารกรุงเทพมหานคร มีความเห็นวา่วิทยาลยัทั้งสองแห่งดงักล่าว
มีวตัถุประสงค์ในการด าเนินงานเช่นเดียวกนั จึงไดร้วมกิจการเขา้เป็นวิทยาลยัเดียวกนัข้ึนตรงต่อ
ส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร และได้ขอพระราชทานนามจากพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว  
ภูมิพลอดุลยเดช ซ่ึงทรงพระราชทานนามว่า “วิทยาลยัพยาบาลเก้ือการุณย”์ การด าเนินงานของ
วิทยาลยัฯ มีการพฒันามาเป็นล าดบัเพื่อเป็นสถาบนัอุดมศึกษาของกรุงเทพมหานครในการผลิต
บัณฑิตพยาบาลท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม และเป็นสถาบันหลักในการประสานความร่วมมือด้าน
วชิาการและการพฒันาบุคลากรดา้นการพยาบาลของกรุงเทพมหานคร หลกัสูตรท่ีเปิดสอนไดมี้การ
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขภาพของประชาชนโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปี พ.ศ. 2526 วิทยาลัยพยาบาลเก้ือการุณยไ์ด้ปรับปรุงหลกัสูตรเป็นประกาศนียบตัร
พยาบาล-ศาสตร์ (เทียบเท่าปริญญาตรี) โดยใชเ้วลาในการศึกษา 4 ปี  

ปี พ.ศ. 2531 วทิยาลยัพยาบาลเก้ือการุณยไ์ดมี้การด าเนินงานเพื่อเป็นสถาบนัสมทบของ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลยั ในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 106 
ตอนท่ี 120 ลงวนัท่ี 1 สิงหาคม 2532 และเปล่ียนช่ือหลกัสูตรเป็นหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 

ปี พ.ศ. 2536 วิทยาลยัพยาบาลเก้ือการุณยไ์ด้เปล่ียนมาสมทบของมหาวิทยาลยัมหิดล 
ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย ในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 111 ตอนพิเศษ 44 ง ลงวนัท่ี 21 
พฤศจิกายน 2537 วิทยาลยัพยาบาลเก้ือการุณยไ์ดป้รับปรุงหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตทุก 4-5 
ปี จึงใช้ช่ือหลกัสูตรฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2541 ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2546 และฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 
2552 เพื่อให้การจดัการศึกษาสามารถไดคุ้ณลกัษณะบณัฑิตสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม 
และมีสมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลตามท่ีสภาการพยาบาลก าหนด 

ปี  พ .ศ . 2536  วิท ยาลัยพ ยาบ าล เก้ื อก ารุณ ย์  ได้ เข้ า เป็ นสถาบันสมทบของ
มหาวิทยาลยัมหิดล ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลยั ในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 111 ตอนพิเศษ 44 
ลงวนัท่ี 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2537 

ปี พ.ศ. 2553 วิทยาลยัพยาบาลเก้ือการุณยไ์ดมี้ฐานะเป็นส่วนงานหน่ึงของมหาวทิยาลยั 
กรุงเทพมหานคร (นวมินทราธิราช) โดยเรียกช่ือว่า คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ ตาม
พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยักรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553 ในวนัท่ี 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 ต่อมา
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดชฯมหาราช ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทาน
นาม “มหาวิทยาลยักรุงเทพมหานคร” เป็น “มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช” ตั้งแต่วนัท่ี 3 มิถุนายน 
2554 ตามหนงัสือส านกัราชเลขานุการ ท่ี รล 002.4/9396 ลงวนัท่ี 17 มิถุนายน 2554  
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ปี พ.ศ. 2554 คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณยไ์ดพ้ฒันาหลกัสูตรจากฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 
2552 เป็นฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2555 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบั อุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ 
(มคอ.1) เพื่อเป็นแนวทางพฒันาบณัฑิตให้มีคุณลกัษณะตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ท่ีก าหนดใน
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาพยาบาลศาสตร์ พร้อมกนัน้ีทางคณะฯ ไดป้รับสาระส าคญัในส่วนปรัชญา
ของหลักสูตรให้สอดคล้องกับการจดัตั้ งมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช แผนการศึกษาแห่งชาติ 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร ซ่ึงหลกัสูตรน้ี
ผ่านการเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช เม่ือวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2555 ผ่านการ
รับรองจากสภาการพยาบาล เม่ือวนัท่ี 26 เมษายน 2555 และผ่านการเห็นชอบจากส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา เม่ือวนัท่ี 3 กนัยายน 2555 โดยไดเ้ปิดด าเนินการสอนโดยใชห้ลกัสูตรน้ี
เม่ือเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2555 

ปี พ.ศ. 2558 คณะฯ ได้พฒันาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตจากฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 
2555 เป็นฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2559 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 มาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ (มคอ.
1) เพื่อเป็นแนวทางพฒันาบณัฑิตให้มีคุณลกัษณะตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ท่ีก าหนดในมาตรฐาน
คุณวฒิุสาขาพยาบาลศาสตร์ พร้อมกนัน้ีทางคณะฯ ไดป้รับสาระส าคญัในส่วนปรัชญาของหลกัสูตร
ให้สอดคล้องกับการจัดตั้ งมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช แผนการศึกษาแห่งชาติ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี (4 ปี) ทางวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภ์ตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัปริญญาตรีสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 2552 ไดรั้บการอนุมติัจากสภามหาวทิยาลยันวมินท
ราธิราช ในการประชุมคร้ังท่ี 3/2559 วนัท่ี 23 มีนาคม 2559 ไดรั้บการเห็นชอบจากสภาการพยาบาล 
ในการประชุม เม่ือวนัท่ี 19 สิงหาคม 2559 และคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบการปรับปรุง
หลกัสูตร เม่ือวนัท่ี 16 พฤษภาคม 2560 โดยไดเ้ปิดด าเนินการสอนโดยใชห้ลกัสูตรน้ี เดือนสิงหาคม 
2559 โดยในปีการศึกษา 2562 คณะมีการเปิดสอนโดยใชห้ลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต หลกัสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2559 ใชเ้ปิดสอนในนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 1-4  

ปัจจุบนัคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช เป็นสถาบนักลุ่ม ข 
สถาบนัท่ีเน้นการผลิตบณัฑิตเฉพาะทางระดบัปริญญาตรี โดยระบบประกนัคุณภาพ

ภายในจะครอบคลุมพนัธกิจหลกั 4 ประการของการอุดมศึกษา ไดแ้ก่ การผลิตบณัฑิต การวจิยั การ
บริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม รวมทั้งพนัธกิจการบริหารจดัการ ปีการศึกษา 
2562 มีหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตท่ีเปิดสอน คือ หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ฉบับ
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ปรับปรุง ปีพุทธศักราช 2559 โดยมีปรัชญา (Philosophy) ดังน้ี  การบรรเทาทุกข์แก่ผู ้อ่ืนเป็น
ความสุขอย่างยิ่งของพวกเรา และมีพนัธกิจ (Mission) คือ เพื่อผลิตบัณฑิตและพฒันาศกัยภาพ
พยาบาลให้มีความเช่ียวชาญดา้นการดูแลสุขภาพ มุ่งพฒันางานวิจยั ให้บริการวิชาการแก่สังคม ท่ีมี
เครือข่ายทุกระดบั อนุรักษ์ค่านิยมและศิลปวฒันธรรมไทย ตลอดจนพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง ส่วนค่านิยมขององค์กร (Core Values) คือ บุคลากรของคณะพยาบาล
ศาสตร์เก้ือการุณย ์ได้ร่วมกันสร้างค่านิยมขององค์กร โดยการน าค าท่ีมีความสอดคล้องกับช่ือ
สถาบัน  คือ  KARUN น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาค่านิยม ร่วมได้แ ก่   K = Keenness 
(กระตือรือร้น สนใจใฝ่เรียนรู้ เพื่อสั่งสมความเช่ียวชาญ)  A = Altruism (มีน ้ าใจอุทิศตนเพื่อ
ส่วนรวม)  R = Respect (เคารพ ให้เกียรติ รับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น) U = Unity (รู้รักสามคัคี ร่วมมือ
ร่วมใจ เพื่อความส าเร็จขององค์กร)  และ N = Nurture (มีจิตเมตตา ดูแลผูใ้ช้บริการด้วยความเอ้ือ
อาทร) 

2) ผลการประเมินตนเองรายตวับ่งช้ีตามองคป์ระกอบคุณภาพ ระดบัหลกัสูตร ประจ าปี
การศึกษา 2562  

ตัวบ่งช้ี ผลการประเมินตนเอง 

องค์ประกอบที ่1 การก ากบัมาตรฐาน  
ตวับ่งช้ีท่ี 1.1 การบริหารจดัการหลกัสูตรตามเกณฑม์าตรฐาน
หลกัสูตรท่ีก าหนดโดย สกอ. 

ผา่น 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที ่1 การก ากบัมาตรฐานหลกัสูตร หลกัสูตรได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบที ่2 บัณฑิต  
ตวับ่งช้ีท่ี 2.1 คุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

3.92 คะแนน 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.2 ร้อยละของบณัฑิตปริญญาตรีท่ีไดง้านท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

5.00 คะแนน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที ่2 บัณฑิต เฉลีย่ 4.46 คะแนน 

องค์ประกอบที ่3 นักศึกษา  
ตวับ่งช้ีท่ี 3.1 การรับนกัศึกษา 4.00 คะแนน 
ตวับ่งช้ีท่ี 3.2 การส่งเสริมและพฒันานกัศึกษา 4.00 คะแนน 
ตวับ่งช้ีท่ี 3.3 ผลท่ีเกิดกบันกัศึกษา 4.00 คะแนน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที ่3 นักศึกษา เฉลีย่ 4.00 คะแนน 
 



40 

ตัวบ่งช้ี ผลการประเมินตนเอง 

องค์ประกอบที ่4 อาจารย์  
ตวับ่งช้ีท่ี 4.1 การบริหารและพฒันาอาจารย ์ 4.00 คะแนน 
ตวับ่งช้ีท่ี 4.2 คุณภาพอาจารย ์ 5.00 คะแนน 
  - ร้อยละของอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 5.00 คะแนน 

  - ร้อยละของอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรท่ีด ารงต าแหน่ง 
     ทางวชิาการ 

5.00 คะแนน 

  - ผลงานวชิาการของอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร 5.00 คะแนน 
ตวับ่งช้ีท่ี 4.3 ผลท่ีเกิดกบัอาจารย ์ 5.00 คะแนน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที ่4 อาจารย์ เฉลีย่ 4.67 คะแนน 

องค์ประกอบที ่5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  
ตวับ่งช้ีท่ี 5.1 สาระของรายวิชาในหลกัสูตร 4.00 คะแนน 
ตวับ่งช้ีท่ี 5.2 การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจดัการเรียน
การสอน 

4.00 คะแนน 

ตวับ่งช้ีท่ี 5.3 การประเมินผูเ้รียน 4.00 คะแนน 
ตวับ่งช้ีท่ี 5.4 ผลการด าเนินงานหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

5.00 คะแนน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที ่5 หลกัสูตร  
การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

เฉลีย่ 4.25 คะแนน 

องค์ประกอบที ่6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้  
ตวับ่งช้ีท่ี 6.1 ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 4.00 คะแนน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที ่6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ เฉลีย่ 4.00 คะแนน 

 
ค่าเฉลีย่ 13 ตัวบ่งช้ี 

55.92/13 = 4.22 คะแนน 
ผลการประเมินคุณภาพ 

อยู่ในระดับดีมาก 
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ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันา ไดแ้ก่  
องคป์ระกอบท่ี 1 การก ากบัมาตรฐาน  
ตวับ่งช้ีท่ี 1.1 การบริหารจดัการหลกัสูตร อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรควรมีบทบาท

หน้าท่ีให้ชดัเจนในการบริหารจดัการหลกัสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน ควรเขียนผลการด าเนินการให้
ครอบคลุมเกณฑ์ 5 ขอ้ และมีการอา้งอิงเอกสารหลกัฐานท่ีง่ายและสะดวกในการตรวจสอบ และ
การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 5 ปี ควรมีระบบและกลไกท่ีชัดเจนในการ
ปรับปรุง/พฒันาหลกัสูตรโดยการท าเป็น Flow chart เพื่อใหเ้ห็นกระบวนการท่ีชดัเจน  

แนวทางการพฒันา  
ประชุมทบทวนหนา้ท่ีของอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรทั้ง 5 คน และมีการแบ่งหนา้ท่ี

และความรับผิดชอบหลกัในเร่ืองต่าง ๆ ปรับปรุงแบบการรายงานให้ชดัเจนพร้อมทั้งจดัหลกัฐาน
อา้งอิงให้ครบรวมทั้งเอ้ือต่อการตรวจสอบ และจดัท าระบบและกลไกการพฒันาหลกัสูตรใหช้ดัเจน
ข้ึน พร้อมทั้งน าระบบและกลไกไปใชใ้นการพฒันาหลกัสูตร 

องคป์ระกอบท่ี 2 บณัฑิต  
ตวับ่งช้ีท่ี 2.1 คุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ควร

น าขอ้มูลผลการประเมินคุณภาพบณัฑิตตามกรอบ TQF ท่ีได้ในแต่ละปีไปวางแผนในการพฒันา
หลกัสูตรต่อไปเพื่อให้ไดคุ้ณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ตวับ่งช้ีท่ี 2.2 การไดง้านท าของผูส้ าเร็จ
การศึกษา ซ่ึงเป็นจุดแขง็ คือ ผูส้ าเร็จการศึกษาทั้งหมดมีงานท า 100% 

แนวทางการพฒันา 
น าผลลพัธ์การเรียนรู้ทั้ง 6 ดา้น มาปรับปรุงการพฒันาหลกัสูตรปีการศึกษาถดัไป 
องคป์ระกอบท่ี 3 นกัศึกษา  
ตวับ่งช้ีท่ี 3.1 การรับนกัศึกษา และตวับ่งช้ีท่ี 3.2 การส่งเสริมและพฒันานกัศึกษา มีการ

พฒันากระบวนการจากผลการประเมิน แต่ไม่มีผลจากการปรับปรุงให้เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 
ส่วนตวับ่งช้ีท่ี 3.3 ผลท่ีเกิดกบันกัศึกษา มีแนวโน้มผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึนในบางเร่ือง คือ ผลการ
จดัการขอ้ร้องเรียนของนกัศึกษา ส่วนการคงอยูแ่ละการส าเร็จการศึกษาแนวโนม้ผลการด าเนินงาน
ไม่ดีข้ึน  

แนวทางการพฒันา 
จดัให้มีการปรับปรุงกระบวนการรับนกัศึกษาอยา่งครบวงจร PDCA และชดัเจนยิ่งข้ึน

และวางแผน ก ากบัติดตาม อตัราการคงอยู่ อตัราการส าเร็จการศึกษา รวมถึงความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการศึกษาและกิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนา
นกัศึกษาอยา่งชดัเจนตรงประเด็น 
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องคป์ระกอบท่ี 4 อาจารย ์ 
ตวับ่งช้ีท่ี 4.1 การบริหารและพฒันาอาจารย ์ควรวางระบบและกลไกการบริหารและ

พฒันาอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรท่ีเป็นรูปธรรม เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ทุกคนในองค์กรทราบ
เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัร่วมกนัท่ีแสดงถึงคุณภาพ ระบบการคดัเลือก รวมทั้งจดัท าแผนการพฒันา
อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรให้มีคุณสมบติัตามเกณฑ์ โดยเฉพาะคุณวุฒิและผลงานวิชาการ ตวั
บ่งช้ีท่ี 4.2 คุณภาพอาจารย์ เอกสารและหลักฐานควรจดัเตรียมให้สะดวกในการประเมินและ
ตรวจสอบ หรืออาจ link เอกสารในแต่ละท่าน และตวับ่งช้ีท่ี 4.3 ผลท่ีเกิดข้ึนกบัอาจารย ์ควรมีการ
น าเสนอผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารยใ์นขอ้ท่ีคะแนนลดลงในปีการศึกษา 2561 ไป
วางแผนการบริหารและพฒันาอาจารย ์ 

แนวทางการพฒันา  
วางระบบและกลไกการบริหารและพฒันาอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรท่ีเป็นรูปธรรม 

จดัให้มีการปรับปรุงกระบวนการการบริหารและพฒันาอาจารยอ์ยา่งครบวงจร PDCA และชดัเจน
ยิ่งข้ึน ปรับปรุงการบนัทึกรายงานการประชุมให้ชดัเจนทั้งในประเด็นการวางแผน ก ากบั ติดตาม 
และประเมินผล ปรับรูปแบบการรายงานให้ชดัพร้อมทั้งจดัท าหลกัฐานอา้งอิงใหค้รบทั้งเอ้ือต่อการ
ตรวจสอบ และปรับปรุงการวางแผนพฒันาอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลักสูตรโดยระบุกิจกรรมให้
ชดัเจนเป็นรูปธรรม 

องคป์ระกอบท่ี 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 
ตวับ่งช้ีท่ี 5.1 สาระของรายวิชาในหลกัสูตร มีการออกแบบรายวิชาเก่ียวกบัสุขภาพคน

เมืองสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของคณะและพนัธกิจของมหาวทิยาลยั มีการปรับปรุงเน้ือหาในรายวชิา
ให้ทนัสมยั เช่น วชิาเภสัชวิทยา วชิาแนวโนม้การพยาบาล ฯลฯ หลกัสูตรแสดงผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ี
ชดัเจนและมี มคอ.3 มคอ.4 ทุกรายวิชา ทั้งน้ียงัไม่มีผลจากการปรับปรุงท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม ตวั
บ่งช้ีท่ี 5.2 การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจดัการเรียนการสอน ควรเขียนผลการประเมินและ
น าผลจากการประเมินไปปรับปรุงใหช้ดัเจนเป็นรูปธรรม ระบบและกลไกในการก าหนดผูส้อนควร
จะประกาศให้อาจารย์ทุกคนทราบและด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน การก ากบั ติดตามและ
ตรวจสอบการจดัท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3, มคอ.4) การก ากับ ติดตามอย่างไร โดยใคร ผลการ
ด าเนินการเป็นอยา่งไร และการจดัการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรีท่ีมีการบูรณาการกบัการ
วิจัย ควรเขียนให้ชัดเจน เช่น ช่ือการวิจัย...บูรณาการกับจัดการเรียนการสอนวิชา... ผลการ
ด าเนินการเป็นอยา่งไร เกิดผลการเรียนรู้ตามท่ีก าหนดหรือไม่ ควรมีการก าหนดไวใ้นรายวชิา มคอ.
3 และวางแผนก่อนเปิดการเรียนว่าตอ้งการให้เกิดผลลพัธ์การเรียนรู้ในเร่ืองใด ตวับ่งช้ีท่ี 5.3 การ
ประเมินผูเ้รียน ไม่มีผลจากการปรับปรุงท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม ควรสรุป learning outcome ในแต่ละ
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รายวชิาเพื่อให้อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร ไดก้  ากบัติดตามกระบวนการการจดัการเรียนการสอน
ว่าบรรลุตาม มคอ.2 หรือไม่ ต้องมีการสรุปและตรวจสอบผลการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ใน 
มคอ.5 และมคอ.6 เพื่อน าไปสู่การพฒันา และการประเมินผลการเรียนรู้ควรออกแบบการประเมิน
เพื่อให้ไดค้  าตอบวา่การจดัการเรียนการสอนแต่ละรายวิชาเกิดผลการเรียนรู้ตามก าหนดใน มคอ.2, 
3, 4 หรือไม่ มีประเด็นปัญหาอะไร ปรับปรุงอยา่งไร 

แนวทางการพฒันา  
จดัให้มีการปรับปรุงกระบวนการการวางระบบผูส้อนและกระบวนการจดัการเรียนการ

สอนในหลกัสูตรอย่างครบวงจร PDCA และชดัเจนยิ่งข้ึน ประกาศระบบและกลไกในการก าหนด
ผูส้อนให้อาจารย์ผูร่้วมสอนทุกคนในหลักสูตรทราบเพื่อให้เกิดแนวปฏิบัติงานไปในทิศทาง
เดียวกนั วางแผนอย่างเป็นรูปธรรมในการก ากบั ติดตามและตรวจสอบการจดัท าแผนการเรียนรู้ 
(มคอ.3 และมคอ.4) ระบบและกลไกการตรวจสอบการจดัท าแผนการเรียนการสอนให้สอดคลอ้ง
กบัผลการเรียนรู้แต่ละรายวิชาท่ีก าหนดใน มคอ.2 ให้ชดัเจน เช่น การก ากบั ติดตาม และตรวจสอบ
การจดัท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3, มคอ.4) ระบุช่ือรายวิชาให้ชดัเจนในการจดักิจกรรม/โครงการใน
แผนปฏิบติัราชการประจ าปี จดัให้มีการปรับปรุงกระบวนการการประเมินผูเ้รียนในหลกัสูตรอยา่ง
ครบวงจร PDCA และชัดเจนยิ่งข้ึน ท าตารางสรุป learning outcome ในแต่ละรายวิชา พร้อมทั้ ง
ตรวจสอบผลการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ใน มคอ.5 และมคอ.6 เพื่อให้อาจารย์ผูรั้บผิดชอบ
หลกัสูตร ไดก้ ากบัติดตามกระบวนการการจดัการเรียนการสอนวา่บรรลุตาม มคอ.2 และออกแบบ
การประเมินการก ากบัผลการเรียนรู้ในแต่ละรายวชิา 

องคป์ระกอบท่ี 6 ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 
ตวับ่งช้ีท่ี 6.1 ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ ขอให้ตรวจสอบรายช่ือวารสารทางวิชาชีพทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ และเอกสารหลกัฐานควรเป็น Official Document ทั้งน้ี ยงัไม่มีผลจากการ
ปรับปรุงกระบวนการท่ีเห็นชดัเจนเป็นรูปธรรม  

แนวทางการพฒันา 
ควรด าเนินการตรวจสอบรายช่ือวารสารทางวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศให้

เป็นไปตามเกณฑท่ี์ สกอ. และสภาการพยาบาลก าหนด เอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งน าเขา้ท่ีประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะฯ เพื่อรับทราบ รับรองและให้ขอ้เสนอแนะ และจดัให้มีการปรับปรุง
กระบวนการจดัหาส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้อยา่งครบวงจร PDCA และชดัเจนยิง่ข้ึน  

 
 
 



44 

2.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
วิจารณ์ พานิช และคณะ (2544, น. 1- 3) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การประกนัคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา : กรณีศึกษาประเทศนิวซีแลนด์ พบว่ารัฐบาลกลางเป็นผูก้  าหนดนโยบาย
ทางการศึกษาของประ เทศ  ซ่ึ ง เป็นแผนแม่บทในการจัดการศึกษาของทุกห น่วยงาน
กระทรวงศึกษาธิการได้น านโยบายมาก าหนดเป็นโครงสร้างหลกัสูตรแต่ละระดบัและส่งไปยงั
สถานศึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยมีคณะกรรมการ
สถานศึกษาท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายในการจัดการเรียนการสอน กิจกรรม และควบคุมการ
ด าเนินงานดา้นการเรียนการสอนเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวงและความตอ้งการของ
ชุมชน โดยมีระบบการติดตาม ประเมินผล เพื่อมุ่งปรับปรุงคุณภาพภายใน 

จนัทิมา จารณศรี และ ภชัญา ธงศิลา (2549) ไดศึ้กษาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา
ของวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี พบว่า ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินการประกนั
คุณภาพ คือ บุคลากรมีภาระงานมาก บรรยากาศของการด าเนินงานเนน้หนักไปในรูปแบบท่ีจริงจงั 
จึงเพิ่มความเครียดในการท างาน จากผลการวิจยัคร้ังน้ีอธิบายไดว้่า วิทยาลยัฯมีการน าระบบและ
กลไกในการประกนัคุณภาพการศึกษามาใชใ้นองคก์รอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารให้ความส าคญัในการ
พฒันาคุณภาพการศึกษา รองผูอ้  านวยการแต่ละกลุ่มงานมีส่วนร่วมรับผิดชอบตวับ่งช้ี และควบคุม 
ก ากบั ดูแล ส่งเสริม สนบัสนุน ให้บุคลากรมีการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน มีคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นผูป้ระสานให้มีการขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่ความส าเร็จ นอกจากน้ี
บุคลากรส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษามานาน จึงมีทกัษะใน
การแกไ้ขปัญหา ส่งผลท าใหบุ้คลากรมีปัญหาอุปสรรคโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย แต่บุคลากรยงัเห็น
ว่ามีปัญหาอยู่บ้างเพราะบุคลากรมีภาระงานมาก ทั้งภาระงานด้านการเรียนการสอน การพฒันา
บุคลากร การวิจยั การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะวฒันะธรรม ท าให้บุคลากรบางส่วน
ไม่มีเวลาศึกษาคู่มือประกนัคุณภาพไม่ไดร่้วมประชุมรับฟังความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการช้ีแจง
ตวับ่งช้ี เกณฑ์การประเมิน การเก็บรวบรวมขอ้มูล การเขียน SAR และ แนวทางในการประเมิน
คุณภาพภายในท่ีวิทยาลยัฯ จดัให้นอกจากน้ี ตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินมีการเปล่ียนแปลงบ่อย 
ท าให้บุคลากรบางส่วนไม่เข้าใจและมีปัญหาในการเขียน SAR ส่วนด้านระบบและกลไกการ
ประกนัคุณภาพ วิทยาลยัฯ มีนโยบายให้บุคลากรทุกคนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัโดยเป็น
ผูต้รวจประเมินคุณภาพภายในภายใตก้ารดูแลของบุคลากรท่ีผ่านการอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมิน
ภายในของ สกอ. แล้วเป็นพี่เล้ียงขณะตรวจประเมิน แต่ในการตรวจประเมินบางคร้ังพี่เล้ียงติด
ภารกิจ ท าให้ผูต้รวจประเมินท่ียงัไม่มีประสบการณ์ตดัสินใจประเมินไปตามการเรียนรู้ท่ีตนเองมี 
และมีการเปล่ียนแปลงคณะกรรมการประกนัคุณภาพใหม่บางส่วนท าให้ยงัไม่มีประสบการณ์เพียง
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พอท่ีจะใหค้วามรู้หรือค าแนะน าแก่บุคลากรไดอ้ยา่งชดัเจนทุกเร่ืองส่งผลใหบุ้คลากรเห็นวา่มีปัญหา
ในระดบัปานกลาง 

ลกัขณา จาตกานนท์ และคณะ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาการบริหารงานประกนั
คุณภาพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมี
วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพของบุคลากรและเพื่อพฒันาการ
บริหารงานประกนัคุณภาพของคณะเทคโนโลยคีหกรรรมศาสตร์และจากผลการศึกษา พบวา่ปัญหา
และอุปสรรคในการประกนัคุณภาพ คือ ตอ้งการให้มีการพฒันาบริหารงานประกนัคุณภาพโดย
ปรับปรุงวิธีบริหารจดัการงานท่ีท าให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพท่ีมีหลายเกณฑ์
มาตรฐาน ไม่เกิดปัญหา   ในการปฏิบติังาน ลดภาระงานเอกสารด้วยระบบสารสนเทศ หากเกิด
ปัญหาการเปล่ียนบุคลากร     ก็สามารถจัดเก็บข้อมูลการรายงานผลการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและจากผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญพบว่าปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดของการพฒันาการ
บริหารงานประกันคุณภาพ คือ ต้องสร้างความเข้ารู้ความเข้าใจแก่บุคลากรทุกระดับให้เห็น
ความส าคญั เกิดความร่วมมือ ประสานการท างานด้วยระบบ PDCA การจดัการความรู้ การเสริม
แรงจูงใจและการ ยกยอ่งชมเชยจะช่วยเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบติังาน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควร
วางแผนในการด าเนินงาน หาวิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยระบบสารสนเทศ ขอ้มูลท่ีอยูใ่นส่วนกลาง
ตอ้งส่งให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่เปล่ียนแบบเก็บขอ้มูลบ่อย ๆ ไม่ขอขอ้มูลซ ้ าซ้อนก็จะท าให้
เกิดการพฒันาการบริหารงานประกนัคุณภาพแบบมีส่วนร่วม 

สิริลกัษณ์ ไชยวงศ ์(2555) ไดศึ้กษาเร่ืองการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการจดัท า
รายงานการประเมินตนเองของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
วเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์ 
โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูรั้บผิดชอบตวับ่งช้ีตามเกณฑ์การประกนั
คุณภาพการศึกษาของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2554 และจากผล
การศึกษา พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการจดัท ารายงาน SAR ท่ีส าคญัท่ีสุดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ไม่สามารถบริหารเวลาส าหรับการจดัท า SAR ได ้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่ยงัไม่รองรับ
การจัดท า SAR ไม่มีทักษะในการเขียน SAR ไม่สามารถด าเนินการตามแผนการจัดท า SAR            
ท่ีก าหนดไวแ้ละไม่ไดรั้บความร่วมมือท่ีดีจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

Eliana Minelli et al. (2008, p. 68) ได้ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการประเมิน
มหาวิทยาลยัในประเทศอิตาลี โดยท าการส ารวจความคิดเห็นจากอธิการบดี ผูอ้  านวยการดา้นการ
บริหาร (ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้ในการประเมิน) และหัวหน้าและสมาชิกในกลุ่มท่ีท าการประเมิน     
(ผูป้ระเมิน) ในมหาวิทยาลยัต่าง ๆ โดยไดแ้บ่งประเภทของปัญหาออกเป็น 6 ประเภทหลกั ไดแ้ก่   
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1) มุมมองด้านเทคนิคของการประเมิน 2) ลักษณะเฉพาะตัวของผูป้ระเมิน 3) โครงสร้างและ
นโยบายเก่ียวกบับุคลากรในหน่วยการประเมิน 4) การบริหารจดัการของมหาวิทยาลยั 5) นโยบาย
สาธารณะและปัจจยัดา้นระบบ และ 6) ความสัมพนัธ์ท่ีไม่เหมาะสมและผลประโยชน์ทบัซอ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
การศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ผูว้ิจยัมีวิธีการศึกษา
ดงัต่อไปน้ี 
 
3.1  ประชากร  

ประชากรในการด าเนินการวจิยัน้ี เป็นบุคลากรผูรั้บผดิชอบการบริหารงานและผูมี้ส่วน
เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือ
การุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ได้แก่ ผูบ้ริหารคณะ อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร และอาจารย์
ประจ า จ  านวน 87 คน  

ส าหรับกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ใช้วิธีเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive 
sampling) จ านวน 3 คน ได้แก่ ผูบ้ริหารคณะ 1 คน อาจารยป์ระจ าหลักสูตร 1 คน และอาจารย์
ประจ า 1 คน 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ขั้นตอนและวธีิการในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษามีดงัต่อไปน้ี   
3.2.1  ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการท าแบบสอบถามและการสัมภาษณ์  
3.2.2  ผูว้ิจยัไดส้ร้างค าถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมมากยิง่ข้ึน ซ่ึงมีแนวค าถามดงัน้ี  
ก. แบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

ประสบการณ์การท างาน และต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
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ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดบัหลกัสูตร โดยก าหนดให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกค าตอบท่ีตรงกบัสถานภาพความ
เป็นจริงของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางจากการบริหารงานประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร โดยลกัษณะของค าถามเป็นค าถามปลายเปิด 

ข. แบบสัมภาษณ์ 
ผูว้ิจยัได้สร้างแนวค าถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

(Structured Interview) กบัประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ซ่ึงมีแนวค าถามการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ ช่ือ - สกุล และต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัสภาพการบริหาร แนวทางการบริหาร ปัญหาและ

อุปสรรคของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร โดยแบ่งออกเป็น 6 องคป์ระกอบ 
ตามคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา ฉบบัปีการศึกษา 2557 ดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 การก ากบัมาตรฐาน 
องคป์ระกอบท่ี 2 บณัฑิต 
องคป์ระกอบท่ี 3 นกัศึกษา 
องคป์ระกอบท่ี 4 อาจารย ์
องคป์ระกอบท่ี 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 
องคป์ระกอบท่ี 6 ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

โดยในแต่ละองคป์ระกอบไดใ้ห้ผูต้อบค าถามระบุต าแหน่งของผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ในแต่ละองคป์ระกอบ รวมทั้งประสบการณ์ในการท างานดา้นการประกนัคุณภาพของผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี
รับผดิชอบและระบุปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในแต่ละดา้น 
 
3.3  การสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัน้ี เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
สร้างโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี  

3.3.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

3.3.2  ขอค าแนะน าจากผู ้เช่ียวชาญด้านการวิจัย และผูเ้ช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพื่อก าหนดขอบเขตและเน้ือหาในการท าเคร่ืองมือ  
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3.3.3  สร้างแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์ และขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญด้านการวิจยัและ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  

3.3.4  ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและตรวจสอบอีกคร้ังเพื่อหาความสมบูรณ์
ของเคร่ืองมือ 
 
3.4  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชศึ้กษา โดยการน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยั
ได้สร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวญและอาจารยท่ี์ปรึกษาท าการตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) จ  านวน 5 ท่าน เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
คุณลกัษณะวตัถุประสงค์ Index of Item Objective Congruence : IOC ได้ค่าดชันีความสอดคล้อง 
(IOC) 0.60 - 1.00 และไดป้รับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาก่อนน าไปทดลอง
ใช้ (Try - out) กบับุคลากรในมหาวิทยาลยัเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ผลการวิเคราะห์ค่า
ความเช่ือมัน่โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (alpha coefficient) ของคอนบคั ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.98 
 
3.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัแบ่งวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
3.5.1  แบบสอบถาม  

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัในเร่ืองน้ี ใชข้อ้มูลท่ีจ าแนกตามแหล่งท่ีมา 2 ส่วน คือ  
1)  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 

โดยให้กลุ่มตวัอยา่งตอบดว้ยตนเอง รูปแบบ ของแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2 เป็นค าถาม
แบบปลายปิด และ Likert Scale ในส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด ดงันั้น ผูว้ิจยัจึง
แบ่งแบบสอบถาม ออกไดเ้ป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2  สภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของ

คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช  
ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในระดบัหลกัสูตร 
2)  ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 

เอกสารและบทความทางวชิาการ หนงัสือ วารสาร นิตยสารวทิยานิพนธ์ และเอกสารอ่ืน 
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3.5.2  การสัมภาษณ์  
การเก็บรวมรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินท
ราธิราช โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารคณะ อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร และอาจารยป์ระจ า ดงัน้ี 

1)  ผูว้จิยัท าหนงัสือแจง้ใหท้ราบและประสานหน่วยงาน 
2)  ผูว้จิยัด าเนินการสัมภาษณ์ โดยใชป้ระเด็นตามแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี  

2.1)  ขอ้มูลส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
2.2)  ข้อมูลส่วนท่ี 2 ประเด็นแนวคิดและหลักการท่ีน ามาใช้ในการบริหารงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรท่ีท าให้คณะของท่านประสบความส าเร็จในแต่ละ
ดา้น ทั้ง 6 ดา้น ได้แก่ 1. การก ากบัมาตรฐาน 2. บณัฑิต 3. นักศึกษา 4. อาจารย ์5. หลกัสูตร การ
เรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน  และ 6. ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ โดยผูว้ิจยัจะท าการสัมภาษณ์
และบนัทึกเสียง  ณ สถานท่ีสัมภาษณ์ ซ่ึงจะสัมภาษณ์คร้ังละ 1 คน ใชเ้วลาการสัมภาษณ์ไม่เกิน 30 
นาที/คน ไดค้รบตามจ านวน ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั 
และจะท าลาย โดยการลบไฟล์เสียงท่ีบนัทึกจากการสัมภาษณ์เม่ือผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลเรียบร้อย
แลว้  
 
3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีไดรั้บกลบัคืนมา
ได ้น าขอ้มูลไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งการ
น าเสนอและแปลผล ดงัน้ี 

3.6.1  แบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) ดงัน้ี  

1)  แบบสอบถามส่วนท่ี 1 สถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่ง สังกดั น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเบ้ืองตน้ในการวเิคราะห์ 
ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distributions) ค่าร้อยละ (Percentage) ของตัวแปร และ
น าเสนอในรูปตารางพร้อมค าอธิบาย 

2)  แบบสอบถามส่วนท่ี 2 สภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั
หลกัสูตรของมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช โดยน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคิร์ท  
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3)  แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะโดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์   
3.6.2)  การสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์บริบทของเน้ือหา (Content Analysis) โดยผูว้ิจยั

จะตั้งกฎเกณฑ์ข้ึนและวางเคา้โครงของขอ้มูลโดยท าขอ้ความในเอกสารท่ีน ามาวิเคราะห์ แลว้แบ่ง
ไวเ้ป็นประเภท (Categories) ซ่ึงผูว้ิจยัจะค านึงถึงบริบท (Context) หรือสภาพแวดล้อมประกอบ 
และวางระบบขอ้มูลโดยจ าแนกประเภทท่ีสอดคล้องกบัจุดมุ่งหมายของการวิจยั และครอบคลุม
รายละเอียด แนวคิด ตวัแปร 



 
 

บทที ่4 
 ผลการศึกษา  

  
การวิจยั เร่ือง แนวทางการพฒันาการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั

หลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากประชากรท่ีเป็นผูบ้ริหาร อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร และอาจารยป์ระจ าของคณะพยาบาลศาสตร์
เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช จ านวน 87 ฉบบั จาก 87 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 โดยใชเ้คร่ืองมือ
ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แบบสัมภาษณ์ และน าขอ้มูล
มาวเิคราะห์ ดงัน้ี  

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

4.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2  การวเิคราะห์สภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร

ของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 
4.3  ข้อสรุปจากการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 
4.4  แนวทางการพฒันาการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร

ของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 
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4.1  การวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์สถานภาพขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ ประสบการณ์

การท างาน และต าแหน่ง ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสังกดัเพศ ประสบการณ์การท างาน 
และต าแหน่ง 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 4 4.60 
     หญิง 83 95.40 
ประสบการณ์การท างาน 
     นอ้ยกวา่ 5 ปี  19 21.84 
     5 - 10 ปี     9 10.34 
     มากกวา่ 10 ปี 59 67.82 
ต าแหน่ง 
     ผูบ้ริหาร  4 4.60 
     อาจารยป์ระจ า 83 95.40 

รวม 87 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
เพศ ประสบการณ์การท างาน และต าแหน่ง ดงัน้ี 

เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 95.40) ส่วนเพศชาย มี
น้อยกว่า (ร้อยละ 4.60) ประสบการณ์การท างาน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 67.82) รองลงมา น้อยกวา่ 5 ปี (ร้อยละ 21.84) 
และ 5 - 10 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 10.34) และต าแหน่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นต าแหน่งอาจารย ์(ร้อยละ 95.40) และรองลงมาเป็นผูบ้ริหาร (ร้อยละ 4.60) 
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4.2 การวิเคราะห์สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ของคณะพยาบาลศาสตร์เกือ้การุณย์ มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช จ าแนกดา้นตาม
องคป์ระกอบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา 

(N = 87) 
การบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์
มหาวทิยาลัยนวมินทราธิราช 

µ σ แปลผล อนัดบั 

ดา้นการก ากบัมาตรฐาน 4.84 0.49 มากท่ีสุด 1 
ดา้นบณัฑิต 4.83 0.38 มากท่ีสุด 2 
ดา้นนกัศึกษา 4.35 0.58 มาก 3 
ดา้นอาจารย ์ 4.31 0.54 มาก 4 
ดา้นหลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 4.17 0.65 มาก 5 
ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 4.16 0.60 มาก 6 
  รวม  4.44 0.54 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระดับการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก (µ = 4.44, σ = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการก ากบั

มาตรฐาน (µ = 4.84, σ = 0.49) รองลงมาคือ ด้านบณัฑิต (µ = 4.83, σ = 0.38) ด้านนักศึกษา  

(µ = 4.35, S σ = 0.58) ดา้นอาจารย ์(µ = 4.31, σ = 0.54) และดา้นหลกัสูตร การเรียนการสอน 

การประเมินผู ้เรียน  (µ =  4 .17 , σ =  0.65) ตามล าดับ  ส่ วนด้าน ท่ี มี ค่ าเฉ ล่ี ยต ่ า ท่ี สุ ด  คือ  

ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ (µ = 4.16, σ = 0.60) 
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ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช ดา้นการก ากบัมาตรฐาน 

(N = 87) 
ด้านการก ากบัมาตรฐาน µ σ แปลผล อนัดับ 

1. มีการจดัหาอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรไม่นอ้ยกวา่ 5 คน 
ท่ีสามารถอยูป่ระจ าหลกัสูตรตลอดเวลา 

4.84 0.38 มากท่ีสุด - 

2. อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรอยา่งนอ้ย 2 คน มีคุณวุฒิ
ระดบัปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือด ารงต าแหน่งทาง
วชิาการไม่ต ่ากวา่ผูช่้วยศาสตราจารย ์ในสาขาท่ีตรง 
หรือสัมพนัธ์กบัสาขาวชิาท่ีเปิดสอน 

4.84 0.38 มากท่ีสุด - 

3. มีการปรับปรุงหลกัสูตรทุก ๆ 5 ปี ตามรอบเวลา 4.84 0.38 มากท่ีสุด - 
รวม 4.84 0.49 มากทีสุ่ด - 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ การบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร

ของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ดา้นการก ากบัมาตรฐาน ภาพรวมอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.84, σ = 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ มี
การจดัหาอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรไม่นอ้ยกวา่ 5 คน ท่ีสามารถอยูป่ระจ าหลกัสูตรตลอดเวลา อาจารย์
ประจ าหลักสูตรอย่างน้อย 2 คน มีคุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต ่ากว่าผูช่้วยศาสตราจารยใ์นสาขาท่ีตรงหรือสัมพนัธ์กบัสาขาวิชาท่ีเปิดสอน และมี

การปรับปรุงหลกัสูตรทุก ๆ 5 ปี ตามรอบเวลา (µ = 4.84, σ = 0.49) 
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ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ดา้นบณัฑิต 

(N = 87) 
ด้านบัณฑิต µ σ แปลผล อนัดับ 

1. ไดท้  าการประเมินคุณภาพบณัฑิตโดยใหผู้ใ้ชบ้ณัฑิต
เป็นผูป้ระเมินซ่ึงครอบคลุมผลการเรียนรู้อยา่งนอ้ย 5 ดา้น 
คือ 1) ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 2) ดา้นความรู้  
3) ดา้นทกัษะทางปัญญา 4) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ดา้นทกัษะการวเิคราะห์
เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.83 0.38 มากท่ีสุด - 

2. หลกัสูตรมีการส ารวจจ านวนบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีท่ีไดง้านท าหรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปี 

4.83 0.38 มากท่ีสุด - 

รวม 4.83 0.38 มากทีสุ่ด - 
 
จากตารางท่ี  4.4 พบว่า การบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั

หลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช ดา้นบณัฑิต ภาพรวมอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.83, σ = 0.38)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 
ไดท้  าการประเมินคุณภาพบณัฑิตโดยให้ผูใ้ช้บณัฑิตเป็นผูป้ระเมินซ่ึงครอบคลุมผลการเรียนรู้อย่าง
น้อย 5 ด้าน คือ 1) ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทกัษะทางปัญญา 4) ด้านทกัษะ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และหลกัสูตรมีการส ารวจจ านวนบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีท่ีไดง้านท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี (µ = 4.83, σ = 0.38 )  
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ตารางที่ 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช ดา้นนกัศึกษา 

(N  = 87) 
ด้านนักศึกษา µ σ แปลผล อนัดับ 

1. การรับสมคัรนกัศึกษา 4.58 0.49 มากท่ีสุด 1 
2. การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ศึกษา  4.33 0.58 มาก 3 
3. การส่งเสริมและพฒันานกัศึกษา  4.46 0.50 มาก 2 
4. การพฒันาศกัยภาพนกัศึกษาและการเสริมสร้างทกัษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

4.19 0.68 มาก 5 

5. ผลท่ีเกิดกบันกัศึกษา  4.20 0.67 มาก 4 
  รวม 4.35 0.58 มาก - 

 
จากตารางท่ี  4.5 พบว่า การบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั

หลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช ดา้นนกัศึกษา ภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก (µ = 4.35, σ  = 0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การรับ

สมคัรนกัศึกษา(µ = 4.58, σ = 0.49) รองลงมาคือ การส่งเสริมและพฒันานกัศึกษา (µ = 4.46, σ = 

0.50) การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ศึกษา (µ = 4.33, σ = 0.58) และผลท่ีเกิดกบันกัศึกษา (µ = 4.20, σ = 
0.67) ตามล าดบั  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ การพฒันาศกัยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้าง

ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (µ = 4.19, σ = 0.68) 
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ดา้นอาจารย ์

(N = 87) 
ด้านอาจารย์ µ σ แปลผล อนัดับ 

1. การบริหารและพฒันาอาจารย ์มีการก าหนดเกณฑ์
คุณสมบติัอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตร มีกระบวนการหรือขั้นตอนการคดัเลือกท่ี
เหมาะสมท่ีท าใหไ้ดอ้าจารยผ์ูส้อนท่ีมีคุณสมบติัตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด และมีการก าหนดนโยบายและแผนระยะ
ยาวเพื่อใหไ้ดอ้าจารยผ์ูส้อนท่ีมีคุณสมบติั 
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

4.47 0.50 มาก 1 

2. คุณภาพอาจารย ์มีอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรท่ีมีคุณวฒิุ
ปริญญาเอกตามเกณฑ ์มีอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรท่ีมี
ต าแหน่งทางวชิาการตามเกณฑ ์มีอาจารยป์ระจ า
หลกัสูตรท่ีมีผลงานทางวชิาการตามเกณฑ์ 

4.32 0.47 มาก 2 

3. ผลท่ีเกิดกบัอาจารย ์จ  านวนอาจารยป์ระจ าท่ีคงอยู่
ปฏิบติัหนา้ท่ีการสอนตลอดระยะเวลาการด าเนินการ
ของหลกัสูตร และมีการส ารวจความพึงพอใจของ
อาจารยต่์อการบริหารหลกัสูตร 

4.16 0.64 มาก 3 

รวม 4.32 0.54 มาก - 
 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า การบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั

หลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ดา้นอาจารย ์ภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (µ = 4.32, σ = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การ
บริหารและพฒันาอาจารย ์มีการก าหนดเกณฑ์คุณสมบติัอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรที่สอดคลอ้งกบั

หลกัสูตร (µ = 4.47, σ = 0.50) รองลงมา คือ คุณภาพอาจารย ์มีอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอกตามเกณฑ์ มีอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการตามเกณฑ์ มีอาจารย์

ประจ าหลกัสูตรท่ีมีผลงานทางวชิาการตามเกณฑ ์(µ = 4.32, σ = 0.47) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผล
ท่ีเกิดกับอาจารย์ จ  านวนอาจารยป์ระจ าที ่คงอยู ่ปฏิบตัิหน ้าที ่การสอนตลอดระยะเวลาการ
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ด าเนินการของหลักสูตร และมีการส ารวจความพึงพอใจของอาจารยต่์อการบริหารหลกัสูตร (µ = 

4.16 , σ = 0.64) 
 
ตารางที่ 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ดา้นหลกัสูตร  
การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 

(N = 87) 
ด้านหลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน µ σ แปลผล อนัดับ 

1. สาระของรายวชิาในหลกัสูตร  4.13 0.78 มาก 3 
2. การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจดัการเรียน 
การสอน  

4.22 0.55 มาก 1 

3. การประเมินผูเ้รียน 4.15 0.69 มาก 2 
รวม 4.17 0.67 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ การบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร

ของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ดา้นหลกัสูตร การเรียนการสอน 

การประเมินผูเ้รียน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.17, σ = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจดัการเรียนการสอน  (µ = 4.22, σ = 0.55) 

รองลงมา คือ การประเมินผูเ้รียน (µ = 4.15, σ = 0.69) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สาระของ

รายวชิาในหลกัสูตร (µ = 4.13, σ = 0.78) 
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ตารางที่ 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

(N = 87) 
ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ µ σ แปลผล อนัดับ 

1. มีการวางแผนการบริหารงานของภาควชิา/คณะโดย
การมีส่วนร่วมของอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรเพื่อใหมี้ส่ิง
สนบัสนุนการเรียนรู้ 

4.32 0.47 มาก 2 

2. มีความพร้อมดา้นอุปกรณ์ ดา้นเทคโนโลย ีและดา้น
การใหบ้ริการ เช่นหอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ หอ้งท าวิจยั 
อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุดการให้บริการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ คอมพิวเตอร์ Wifi และอ่ืน ๆ 

4.35 0.45 มาก 1 

3. มีการส ารวจความพึงพอใจของนกัศึกษา 
ต่อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

4.08 0.61 มาก 3 

4. มีการส ารวจความพึงพอใจของอาจารยผ์ูส้อน 
ต่อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

4.07 0.67 มาก 4 

5. มีกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจ
ของนกัศึกษาและอาจารยผ์ูส้อนต่อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

4.00 0.81 มาก 5 

รวม 4.16 0.60 มาก - 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ การบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร

ของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก (µ = 4.16, σ = 0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
มีความพร้อมดา้นอุปกรณ์ ดา้นเทคโนโลยี และดา้นการให้บริการ เช่นห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ 
ห้องท าวิจยั อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุดการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ 

Wifi และอ่ืน ๆ (µ = 4.35, σ = 0.45) รองลงมา คือ มีการวางแผนการบริหารงานของภาควิชา/

คณะโดยการมีส่วนร่วมของอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรเพื่อใหมี้ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ (µ = 4.32, σ = 0.47) 

มีการส ารวจความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ (µ = 4.08, σ = 0.61) และมีการส ารวจ

ความพึงพอใจของอาจารยผ์ูส้อนต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ (µ = 4.07, σ = 0.67) ตามล าดบั 



61 

ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษา

และอาจารยผ์ูส้อนต่อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ (µ = 4.00, σ = 0.81) 
 
4.3  ข้อสรุปจากการสัมภาษณ์แนวทางการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลกัสูตร
ของคณะพยาบาลศาสตร์เกือ้การุณย์ มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 

แนวทางการพฒันาการบริหารงานด้านการก ากับมาตรฐาน จดัให้มีระบบและกลไกท่ี
ชดัเจนในการก ากบัมาตรฐาน ก าหนดผูรั้บผิดชอบพฒันาปรับปรุงและมีการก ากบัติดตามอยา่งจริงจงั
พร้อมทั้งรับฟังปัญหาและหาแนวทางแกไ้ขร่วมกนั  

แนวทางการพฒันาการบริหารงานด้านบณัฑิต มีการวางแผนระดบันโยบายในการผลิต
บณัฑิตให้มีคุณภาพและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคว์างแผนอตัราส่วนอาจารยน์กัศึกษา โครงสร้างทาง
กายภาพ ห้องเรียน หอพกั ส่ืออุปกรณ์ ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ฯลฯ
โดยเฉพาะ FTES ควรมีระบบ MIS ในการจดัการเพื่อให้ง่ายต่อผูรั้บผิดชอบ ตวับ่งช้ีจดัให้มีระบบและ
กลไกรวมทั้งแนวปฏิบติัในการพฒันาบณัฑิต มีการประสานความร่วมมือระหว่างสถาบนัการศึกษา
และฝ่ายการพยาบาล และเนน้กระบวนการ PDCA 

แนวทางการพฒันาบริหารงานด้านนักศึกษา จดัให้มีระบบและกลไกรวมทั้ งแนวทาง
ปฏิบติัในการรับสมคัรท่ีเป็นมาตรฐานการเป็น Academic advisor ควรมีระบบและกลไกท่ีชดัเจนและ
เป็นแนวทางเดียวกนัเพื่อใหน้กัศึกษาเรียนจบตามเวลาประเมินผลท่ีเกิดกบันกัศึกษา โดย stakeholder มี
โครงการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ศึกษา การส่งเสริมและพฒันานักศึกษา การพฒันาศกัยภาพและ
เสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21โดยเน้นให้มีกระบวนการท่ีชดัเจนและสร้างแนวปฏิบติัท่ี
ดีเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการ 

แนวทางการพัฒนาบริหารงานด้านอาจารย์ มีการวางแผนแสวงหาอาจารย์ใหม่แทน
อาจารยท่ี์เกษียณอายุการท างานมีการสร้างแรงจูงใจให้อาจารยพ์ฒันาตนเอง มีการวางแผนการพฒันา
อาจารยท์ั้งการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนการอบรมเฉพาะทาง การประชุม อบรม สัมมนา การเขา้สู่
ต าแหน่งวิชาการ ฯลฯการท าข้อตกลงภาระงานตามตัวช้ีวดัคุณภาพมีการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนกับ
อาจารยโ์ดยผูบ้งัคบับญัชาและนักศึกษามีการถ่ายทอดความรู้ระหว่างอาจารยอ์าวุโสกบัอาจารยใ์หม่ 
และมีการสร้างแนวปฏิบติัท่ีดีเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการ 

แนวทางการพฒันาการบริหารงานดา้นหลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน จดั
ให้มีระบบและกลไกในการบริหารหลกัสูตร มีการวางระบบผูส้อน มีการบริหารหลกัสูตรโดยก าหนด
สาระของรายวิชาในหลกัสูตรให้มีความสอดคล้องกบัปรัชญา และวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรให้มี
ความทนัสมยัมีสาระส าคญัท่ีเหมาะสมกบัวิชาชีพแพทยพ์ยาบาล มีการพิจารณาตามความสามารถ
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ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียนมีการพฒันากระบวนการจดัการ
เรียนการสอนในทุกปีการศึกษา เช่น ปรับปรุงเน้ือหา ใชส่ื้อการสอนวิธีการสอนท่ีหลากหลาย เนน้ให้
มีการประเมินผลการสอนอยา่งเป็นระบบทั้งตวัผูเ้รียนเองผูส้อน เพื่อนร่วมชั้น ผูใ้ช้บณัฑิต และมีการ
น าผลการประเมินมาพฒันาการจดัการเรียนการสอน 

แนวทางการพฒันาการบริหารงานด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ จดัให้มีระบบและกลไก 
รวมทั้งแนวปฏิบติัในการพฒันาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียน ก าหนดให้มีการ
ประเมินโดยผูส้อนแบบยอ่ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

 
4.4  แนวทางการพฒันาการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลกัสูตรของคณะ
พยาบาลศาสตร์เกือ้การุณย์ มหาวทิยาลัยนวมินทราธิราช 

แนวทางการพฒันาการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของ
คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราชน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และสังเคราะห์จาก
ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช รวมถึงบริบทของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์ ซ่ึงสรุป ดงัน้ี     

1) แนวทางการพฒันาการบริหารงานดา้นการก ากบัมาตรฐาน  
จดัท าระบบและกลไกการพฒันาหลกัสูตรให้ชดัเจนพร้อมทั้งน าระบบและกลไกไปใชใ้น

การพฒันาหลักสูตร ควรมีการประชุมทบทวนหน้าท่ีของอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลักสูตร มีการแบ่ง
หน้าท่ีและความรับผิดชอบหลักในเร่ืองต่าง ๆ ปรับปรุงแบบการรายงานให้ชัดเจนพร้อมทั้งจดัท า
หลกัฐานอา้งอิงใหค้รบและเอ้ือต่อการตรวจสอบ  

2) แนวทางการพฒันาการบริหารงานดา้นบณัฑิต  
ควรมีการวางแผนระดบันโยบายในการผลิตบณัฑิตให้มีคุณภาพและคุณลกัษณะอนัพึง

ประสงค ์วางแผนอตัราส่วนอาจารยน์กัศึกษา โครงสร้างทางกายภาพ ห้องเรียน หอพกั ส่ืออุปกรณ์ ส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู้ การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ฯลฯ โดยเฉพาะ FTES ควรมีระบบ MIS ในการ
จดัการเพื่อให้ง่ายต่อผูรั้บผิดชอบ จดัให้มีแนวปฏิบติัในการพฒันาบณัฑิต มีการประสานความร่วมมือ
ระหว่างสถาบนัการศึกษาและฝ่ายการพยาบาล เน้นกระบวนการ PDCA และควรน าข้อมูลผลการ
ประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ TQF ท่ีได้ในแต่ละปี ไปวางแผนในการพฒันาหลักสูตรต่อไป 
เพื่อใหไ้ดคุ้ณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์
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3) แนวทางการพฒันาการบริหารงานดา้นนกัศึกษา 
จดัให้มีการปรับปรุงกระบวนการรับนักศึกษาอย่างครบวงจร PDCA และชัดเจนยิ่งข้ึน

และวางแผน ก ากับติดตาม อัตราการคงอยู่ อัตราการส าเร็จการศึกษา รวมถึงความพึงพอใจของ
นกัศึกษาต่อการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้รับการศึกษาและกิจกรรมการส่งเสริมและพฒันานกัศึกษา
อยา่งชดัเจนตรงประเด็น 

4) แนวทางการพฒันาการบริหารงานดา้นอาจารย ์
วางระบบและกลไกการบริหารและพฒันาอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรท่ีเป็นรูปธรรม จดั

ให้มีการปรับปรุงกระบวนการการบริหารและพฒันาอาจารยอ์ย่างครบวงจร PDCA และชดัเจนยิ่งข้ึน 
ปรับปรุงการบันทึกรายงานการประชุมให้ชัดเจนทั้ งในประเด็นการวางแผน ก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผล ปรับรูปแบบการรายงานให้ชัดพร้อมทั้ งจัดท าหลักฐานอ้างอิงให้ครบทั้ งเอ้ือต่อการ
ตรวจสอบ และปรับปรุงการวางแผนพฒันาอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรโดยระบุกิจกรรมให้ชดัเจน
เป็นรูปธรรม รวมถึงมีการถ่ายทอดความรู้ระหวา่งอาจารยอ์าวุโสกบัอาจารยใ์หม่และมีการสร้างแนว
ปฏิบติัท่ีดีเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการ 

5) แนวทางการพฒันาการบริหารงานดา้นหลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 
จดัให้มีการปรับปรุงกระบวนการการวางระบบผูส้อนและกระบวนการจดัการเรียนการ

สอนในหลักสูตรอย่างครบวงจร PDCA และชัดเจนยิ่งข้ึน ประกาศระบบและกลไกในการก าหนด
ผูส้อนให้อาจารยผ์ูร่้วมสอนทุกคนในหลกัสูตรทราบเพื่อให้เกิดแนวปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั 
วางแผนอยา่งเป็นรูปธรรมในการก ากบั ติดตามและตรวจสอบการจดัท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ
มคอ.4) ระบบและกลไกการตรวจสอบการจดัท าแผนการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัผลการเรียนรู้
แต่ละรายวิชาท่ีก าหนดใน มคอ.2 ให้ชัดเจน จดัให้มีการปรับปรุงกระบวนการการประเมินผูเ้รียนใน
หลักสูตรอย่างครบวงจร PDCA และชัดเจนยิ่งข้ึน ท าตารางสรุป learning outcome ในแต่ละรายวิชา 
พร้อมทั้งตรวจสอบผลการประเมินผลลพัธ์การเรียนรู้ใน มคอ.5 และมคอ.6 เพื่อให้อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ
หลกัสูตร ไดก้ ากบัติดตามกระบวนการการจดัการเรียนการสอนวา่บรรลุตาม มคอ.2 และออกแบบการ
ประเมินการก ากับผลการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา ก าหนดสาระของรายวิชาในหลักสูตรให้มีความ
สอดคลอ้งกบัปรัชญา และวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรให้มีความทนัสมยัมีสาระส าคญัท่ีเหมาะสมกบั
วิชาชีพแพทย์พยาบาล มีการพิจารณาตามความสามารถความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียนมีการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนในทุกปีการศึกษา เช่น 
ปรับปรุงเน้ือหา ใช้ส่ือการสอนวิธีการสอนท่ีหลากหลาย เน้นให้มีการประเมินผลการสอนอย่างเป็น
ระบบทั้งตวัผูเ้รียนเอง ผูส้อน เพื่อนร่วมชั้น ผูใ้ช้บณัฑิต และมีการน าผลการประเมินมาพฒันาการ
จดัการเรียนการสอน 
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6) แนวทางการพฒันาการบริหารงานดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 
จดัให้มีระบบและกลไกแนวปฏิบัติในการพฒันาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม

คุณภาพผูเ้รียน ก าหนดใหมี้การประเมินโดยผูส้อนและผูเ้รียน เพื่อสะทอ้นกลบัความไม่เอ้ืออ านวยของ
ส่ิงสนบัสนุนให้ผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบรับทราบอยา่งสม ่าเสมอ ควรด าเนินการตรวจสอบรายช่ือวารสาร
ทางวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี สกอ. และสภาการพยาบาลก าหนด 
เอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งน าเขา้ท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ เพื่อรับทราบ รับรองและให้
ข้อเสนอแนะ และจดัให้มีการปรับปรุงกระบวนการจดัหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้อย่างครบวงจร 
PDCA และชดัเจนยิง่ข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัย เร่ือง แนวทางการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราชในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์
เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินท
ราธิราช                                     

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นผูบ้ริหาร อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร และอาจารยป์ระจ า 
ของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ปีการศึกษา 2560 จ านวน 87 คน 
โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง ไดแ้บบสอบถามคืนกลบัมา 87 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

เคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์  
ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย   
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแบบสัมภาษณ์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์บริบทของเน้ือหา (Content 
Analysis) ซ่ึงสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาล
ศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 

    1) สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรของคณะ
พยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ภาพรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า ด้านท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการก ากับมาตรฐาน รองลงมา คือ ด้านบัณฑิต  
ด้านนักศึกษา ด้านอาจารย์ และด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู ้เรียน ตามล าดับ  
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้  

    2) สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรของ 
คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านการก ากับมาตรฐาน ภาพรวมอยู ่
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ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั คือ มีการจดัหาอาจารย์
ประจ าหลกัสูตรไม่นอ้ยกวา่ 5 คน ท่ีสามารถอยูป่ระจ าหลกัสูตรตลอดเวลา อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรอยา่ง
น้อย 2 คน มี คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่ าหรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต ่ ากว่า 
ผูช่้วยศาสตราจารยใ์นสาขาท่ีตรงหรือสัมพนัธ์กบัสาขาวิชาท่ีเปิดสอน และมีการปรับปรุงหลกัสูตร 
ทุก ๆ 5 ปี ตามรอบเวลา  

แนวทางการพฒันาการบริหารงานดา้นการก ากบัมาตรฐาน  
จดัท าระบบและกลไกการพฒันาหลักสูตรให้ชัดเจนพร้อมทั้ งน าระบบและกลไกไปใช ้

ในการพฒันาหลกัสูตร ควรมีการประชุมทบทวนหน้าท่ีของอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร มีการแบ่ง
หน้าท่ีและความรับผิดชอบหลักในเร่ืองต่าง ๆ ปรับปรุงแบบการรายงานให้ชัดเจนพร้อมทั้ งจดัท า
หลกัฐานอา้งอิงให้ครบและเอ้ือต่อการตรวจสอบ  

  3) สภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาล
ศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ด้านบัณฑิต ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ี สุด 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั คือ ได้ท าการประเมินคุณภาพบณัฑิต 
โดยให้ผูใ้ช้บัณฑิตเป็นผูป้ระเมินซ่ึงครอบคลุมผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรม
จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ 
ความรับผิดชอบ 5) ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และ
หลกัสูตรมีการส ารวจจ านวนบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีไดง้านท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี  

แนวทางการพฒันาการบริหารงานดา้นบณัฑิต  
ควรมีการวางแผนระดับนโยบายในการผลิตบณัฑิตให้มีคุณภาพและคุณลักษณะอนัพึง

ประสงค์ วางแผนอตัราส่วนอาจารย์นักศึกษา โครงสร้างทางกายภาพ ห้องเรียน หอพกั ส่ืออุปกรณ์  
ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ฯลฯ โดยเฉพาะ FTES ควรมีระบบ MIS ในการ
จดัการเพื่อให้ง่ายต่อผูรั้บผิดชอบ จดัให้มีแนวปฏิบติัในการพฒันาบณัฑิต มีการประสานความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันการศึกษาและฝ่ายการพยาบาล เน้นกระบวนการ PDCA และควรน าข้อมูลผล 
การประเมินคุณภาพบณัฑิตตามกรอบ TQF ท่ีได้ในแต่ละปี ไปวางแผนในการพฒันาหลกัสูตรต่อไป 
เพื่อใหไ้ดคุ้ณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์

4) สภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาล
ศาสตร์ เก้ือการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช  ด้านนักศึกษา ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ี มี ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การรับสมัครนักศึกษา รองลงมา คือ  
การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา และผลท่ีเกิดกับนักศึกษา 
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ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

แนวทางการพฒันาการบริหารงานดา้นนกัศึกษา  
จดัให้มีการปรับปรุงกระบวนการรับนกัศึกษาอยา่งครบวงจร PDCA และชดัเจนยิ่งข้ึน และ

วางแผน ก ากบัติดตาม อตัราการคงอยู่ อตัราการส าเร็จการศึกษา รวมถึงความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อ
การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้รับการศึกษาและกิจกรรมการส่งเสริมและพฒันานักศึกษาอย่างชัดเจน
ตรงประเด็น 

5) สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสู ตรของ 
คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ด้านอาจารย ์ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การบริหารและพฒันาอาจารย ์มีการก าหนด
เกณฑ์คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับหลักสูตร มีกระบวนการหรือขั้นตอนการ
คดัเลือกท่ีเหมาะสมท่ีท าให้ได้อาจารย์ผูส้อนท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และมีการก าหนด
นโยบายและแผนระยะยาวเพื่อให้ได้อาจารย์ผู ้สอนท่ีมีคุณสมบัติทั้ งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
รองลงมา คือ คุณภาพอาจารย ์มีอาจารยป์ระจ าหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกตามเกณฑ์ มีอาจารย์
ประจ าหลกัสูตรท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการตามเกณฑ์ มีอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรท่ีมีผลงานทางวิชาการ
ตามเกณฑ์ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผลท่ีเกิดกับอาจารย ์จ  านวนอาจารยป์ระจ าท่ีคงอยู่ปฏิบติั
หนา้ท่ีการสอนตลอดระยะเวลาการด าเนินการของหลกัสูตร และมีการส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์
ต่อการบริหารหลกัสูตร 

แนวทางการพฒันา การบริหารงานดา้นอาจารย ์ 
วางระบบและกลไกการบริหารและพฒันาอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรท่ีเป็นรูปธรรม จดั

ให้มีการปรับปรุงกระบวนการการบริหารและพฒันาอาจารยอ์ย่างครบวงจร PDCA และชดัเจนยิ่งข้ึน 
ปรับปรุงการบันทึกรายงานการประชุมให้ชัดเจนทั้ งในประเด็นการวางแผน ก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผล ปรับรูปแบบการรายงานให้ชัดพร้อมทั้ งจัดท าหลักฐานอ้างอิงให้ครบทั้ งเอ้ือต่อการ
ตรวจสอบ และปรับปรุงการวางแผนพฒันาอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรโดยระบุกิจกรรมให้ชัดเจน
เป็นรูปธรรม รวมถึงมีการถ่ายทอดความรู้ระหว่างอาจารยอ์าวุโสกบัอาจารยใ์หม่และมีการสร้างแนว
ปฏิบติัท่ีดีเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการ 

6) สภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาล
ศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ดา้นหลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การวางระบบผูส้อน
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และกระบวนการจดัการเรียนการสอน รองลงมา คือ การประเมินผูเ้รียน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
สาระของรายวิชาในหลกัสูตร  

แนวทางการพฒันาการบริหารงานดา้นหลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน  
จดัให้มีการปรับปรุงกระบวนการการวางระบบผูส้อนและกระบวนการจดัการเรียนการ

สอนในหลกัสูตรอยา่งครบวงจร PDCA และชดัเจนยิ่งข้ึน ประกาศระบบและกลไกในการก าหนดผูส้อน
ให้อาจารยผ์ูร่้วมสอนทุกคนในหลกัสูตรทราบเพื่อให้เกิดแนวปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั วางแผน
อย่างเป็นรูปธรรมในการก ากับ ติดตามและตรวจสอบการจดัท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และมคอ.4) 
ระบบและกลไกการตรวจสอบการจดัท าแผนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้แต่ละ
รายวิชาท่ีก าหนดใน มคอ.2 ให้ชดัเจน จดัให้มีการปรับปรุงกระบวนการการประเมินผูเ้รียนในหลกัสูตร
อย่างครบวงจร PDCA และชัดเจนยิ่งข้ึน ท าตารางสรุป learning outcome ในแต่ละรายวิชา พร้อมทั้ ง
ตรวจสอบผลการประเมินผลลพัธ์การเรียนรู้ใน มคอ.5 และมคอ.6 เพื่อให้อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร
ไดก้ ากบัติดตามกระบวนการการจดัการเรียนการสอนวา่บรรลุตาม มคอ.2 และออกแบบการประเมินการ
ก ากับผลการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา ก าหนดสาระของรายวิชาในหลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับ
ปรัชญา และวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรให้มีความทนัสมยัมีสาระส าคญัท่ีเหมาะสมกบัวิชาชีพแพทย ์
พยาบาล มีการพิจารณาตามความสามารถความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ผูเ้รียนมีการพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอนในทุกปีการศึกษา เช่น ปรับปรุงเน้ือหา ใช้ส่ือการ
สอนวิธีการสอนท่ีหลากหลาย เน้นให้มีการประเมินผลการสอนอยา่งเป็นระบบทั้งตวัผูเ้รียนเอง ผูส้อน 
เพื่อนร่วมชั้น ผูใ้ชบ้ณัฑิต และมีการน าผลการประเมินมาพฒันาการจดัการเรียนการสอน 

7) การบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์
เก้ือการุณย์ มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมากเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความพร้อมดา้นอุปกรณ์ ดา้นเทคโนโลยี และดา้น
การให้บริการ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ ห้องท าวิจยั อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด การ
ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ Wifi และอ่ืน ๆ รองลงมา คือ มีการวางแผนการ
บริหารงานของภาควิชา/คณะโดยการมีส่วนร่วมของอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรเพื่อให้มีส่ิงสนบัสนุนการ
เรียนรู้ มีการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ และมีการส ารวจความพึง
พอใจของอาจารย์ผู ้สอนต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ มี
กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ผู ้สอนต่อส่ิง
สนบัสนุนการเรียนรู้  
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แนวทางการพฒันาการบริหารงานดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 
จดัให้มีระบบและกลไกแนวปฏิบัติในการพัฒนาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม

คุณภาพผูเ้รียน ก าหนดให้มีการประเมินโดยผูส้อนและผูเ้รียน เพื่อสะทอ้นกลบัความไม่เอ้ืออ านวยของ
ส่ิงสนบัสนุนให้ผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบรับทราบอย่างสม ่าเสมอ ควรด าเนินการตรวจสอบรายช่ือวารสาร
ทางวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี สกอ. และสภาการพยาบาลก าหนด 
เอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งน าเขา้ท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ เพื่อรับทราบ รับรองและให้
ขอ้เสนอแนะ และจดัให้มีการปรับปรุงกระบวนการจดัหาส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้อยา่งครบวงจร PDCA 
และชดัเจนยิง่ข้ึน 
 
5.2  อภิปรายผล 

จากผลการวจิยั พบวา่ คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 
มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก แต่ส่ิงท่ีควรปรับปรุงและพัฒนา คือ ด้าน

บณัฑิต ซ่ึงผูใ้ชบ้ณัฑิตประเมินคุณลกัษณะของบณัฑิตดา้นทกัษะทางปัญญา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และคณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพไดมี้ขอ้เสนอแนะให้มีการส่งเสริมให้อาจารยพ์ฒันา
วิธีการเรียนการสอนโดยใช้ Active Learning ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนโดยการใช้
สถานการณ์จ าลอง Simulation Scenario ให้มากข้ึนจากท่ีมีอยู่เดิม และจดัหาอุปกรณ์การเรียนการสอน
พร้อมเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนดูแลห้องฝึกปฏิบติัทกัษะการพยาบาลขั้นสูง (Advanced Clinical Lab) 
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนของอาจารยแ์ละการฝึกทกัษะการพยาบาลให้กับนักศึกษา เพราะส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู้เป็นส่ิงส าคญัในการจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นการพฒันาคุณลักษณะของ
บณัฑิตด้านทกัษะทางปัญญาให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ เป็นตวับ่งช้ี
กระบวนการท่ีส าคัญขององค์ประกอบคุณภาพระดับหลักสูตรท่ีมีความสัมพันธ์กับการพัฒนา
คุณลกัษณะของบณัฑิต  

โดยสอดคล้องกับข้อมูลท่ีผู ้วิจ ัยศึกษา พบว่า สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์โดยใช้กรอบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร ฉบบัปีการศึกษา 2557 ตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุด คือ ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ มีระดบัการปฏิบติัต ่าสุด ใน 6 ดา้น โดยเฉพาะขั้นตอนการส ารวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย 4.08 มีการส ารวจความพึงพอใจ 
ของอาจารย์ผูส้อนต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย 4.07 และกระบวนการปรับปรุงตามผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาและอาจารยผ์ูส้อนต่อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย 4.00  
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มีการปฏิบติัต ่าสุดตามล าดับ และด้านท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ ด้านการก ากับ
มาตรฐาน ส่วนกระบวนการ (Process) ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
คณะฯ  

มีการปฏิบติัตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 4 ขั้นตอนหลัก คือ การ
ควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพ และการพฒันาคุณภาพ มีการด าเนินงาน
ตามกระบวนการ PDCA ตามหลกัทฤษฎีวงจรบริหารของ Deming คือ การวางแผนแผนการปฏิบติังาน P 
(Plan) การด าเนินงานตามแผน D (Do) การตรวจสอบประเมินผล C (Check) และการน าผลการประเมิน
มาปรับปรุงงาน A (Act) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ี อาจเน่ืองมาจากผู ้ท่ี เก่ียวข้องมีความรู้และ
ประสบการณ์ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพและพฒันาหลกัสูตร สอดคล้องกบัขอ้มูลของอาจารย์
ประจ าหลกัสูตรและอาจารยป์ระจ าท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ี ซ่ึงท่ีมีประสบการณ์สอนในสถาบนัอุดมศึกษา
เฉล่ีย 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 67.82 และแสดงให้เห็นว่าสอดคลอ้งกบักรอบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในระดบัหลกัสูตร ท่ีว่า “ เพื่อให้การประกนัคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ จึงควรมีแนวทางการ
จดักระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การ
วางแผน (Plan) การด าเนินงานและเก็บขอ้มูล (Do) การประเมิน คุณภาพ (Check / Study) และการเสนอ
แนวทาง การปรับปรุง (Act)” (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) 
 
5.3  ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

5.3.1  ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
1) ควรพฒันาและส่งเสริมให้ใชส่ิ้งสนบัสนุนการเรียนรู้ ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาดา้นทกัษะ

ทางปัญญา โดยใช้  Active Learning ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนโดยการใช้
สถานการณ์จ าลอง Simulation Scenario ให้มากข้ึน ให้ความส าคญักบัการวิธีการคิดแก้ไขปัญหา
และตดัสินใจ เพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคใ์ห้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม และสะทอ้นเอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของคณะฯ ท่ีเป็นสังคม
เมืองอยา่งแทจ้ริง รวมทั้งควรมีการวิเคราะห์ความตอ้งการของส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีตรงกบัการ
พฒันาการเรียนการสอน รวมทั้งเคร่ืองท่ีใชใ้นการวดัประเมินความพึงพอใจควรครอบคลุมประเด็น
ท่ีส าคญัเพื่อท่ีจะน ามาปรับปรุงและพฒันาส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ใหแ้ก่นกัศึกษา 

2)  ส่งเสริมการเรียนรู้แบบสหวิชาชีพ (Inter-professional Education) พร้อมทั้งก าหนด
เป็นแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน เพื่อให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสเรียนรู้ร่วมกนัผ่านมุมมองและประสบการณ์ของ
วชิาชีพอ่ืน ๆ  
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3) หลักสูตรควรเช่ือมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีเกิดจากกระบวนท่ีจดัให้แก่นักศึกษา  
โดยแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพหรือผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ของนกัศึกษาอย่างชัดเจน และเผยแพร่ให้
นกัศึกษาทราบผา่นโครงการปฐมนิเทศนกัศึกษาหรือเวบ็ไซตข์องคณะฯ 

5.3.2  ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป  
1) ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรเก็บขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ณัฑิตรายประเด็นโดยตรง เพื่อน าขอ้มูลท่ี

ไดไ้ปพฒันาการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรต่อไป 
2) ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการเปรียบเทียบแนวทางการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช กับคณะ
พยาบาลศาสตร์ของมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ หรือวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี เพื่อหาแนวทางการพฒันา
ตามบริบทท่ีแตกต่างกนัต่อไป  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  แนวทางการพฒันาการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร 

ของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 
................................................. 

 
ค  าช้ีแจง  

ผูต้อบแบบสอบถามคือ ผูบ้ริหารคณะ อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร อาจารยป์ระจ า และ
คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวิทยาลยันวมินท
ราธิราช แบบสอบถาม 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั
หลกัสูตร 
ของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณยม์หาวทิยาลยันวมินทราธิราชแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
  
ส่วนท่ี 1  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2  สภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาลศาสตร์
เก้ือการุณย ์
               มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช  
ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั
หลกัสูตร 
 
ส่วนท่ี 1  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง [   ] ท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน 
1.1 สถานภาพส่วนบุคคล  
       (1)  เพศ 
 [   ] ชาย    [   ] หญิง 
       (2)  ประสบการณ์การท างาน  
 [   ] นอ้ยกวา่ 5 ปี   [   ] 5 -10 ปี   [   ] มากกวา่ 10 ปี 
       (3)  ต าแหน่ง 
 [   ] ผูบ้ริหาร [   ] อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร [   ] อาจารยป์ระจ า 

[   ] อ่ืน ๆ .............................................................................................. 
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ส่วนท่ี 2  สภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของคณะพยาบาล
ศาสตร์เก้ือการุณย ์ มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 

ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาวา่สภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของ
คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช ตามประเด็นท่ีก าหนดต่อไปน้ี  
โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัการบริหารงานหรือการด าเนินงานท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว  

5  หมายถึง  มีการปฏิบติั/ด าเนินงานระดบัมากท่ีสุด  
4  หมายถึง มีการปฏิบติั/ด าเนินงานระดบัมาก  
3  หมายถึง  มีการปฏิบติั/ด าเนินงานระดบัปานกลาง  
2  หมายถึง  มีการปฏิบติั/ด าเนินงานระดบันอ้ย  
1  หมายถึง  มีการปฏิบติั/ด าเนินงานระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อที่ ข้อมูลการด าเนินงาน 
ระดับการปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

1.  สภาพการบริหารงานด้านการก ากบัมาตรฐาน 

1.1 
หลกัสูตรของท่านมีการจดัหาอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรไม่นอ้ยกวา่ 5 
คนท่ีสามารถอยูป่ระจ าหลกัสูตรตลอดเวลา 

     

1.2 
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรอยา่งนอ้ย 2 คน มีคุณวฒิุระดบัปริญญาโท
หรือเทียบเท่าหรือด ารงต าแหน่งทางวชิาการไม่ต ่ากวา่ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ในสาขาท่ีตรงหรือสัมพนัธ์กบัสาขาวชิาท่ีเปิดสอน 

     

1.3 หลกัสูตรมีการปรับปรุงทุก ๆ 5 ปี (ตามรอบเวลา)      

2.  สภาพการบริหารงานด้านบัณฑิต 

2.1 

หลกัสูตรของท่านไดท้  าการประเมินคุณภาพบณัฑิตโดยใหผู้ใ้ช้
บณัฑิตเป็นผูป้ระเมินซ่ึงครอบคลุมผลการเรียนรู้อยา่งนอ้ย 5 ดา้น คือ  
1) ดา้นคุณธรรมจริยธรรม  2) ดา้นความรู้ 3) ดา้นทกัษะทางปัญญา  
4) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ  
5) ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

2.2 
หลกัสูตรของท่านมีการส ารวจจ านวนบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 
ระดบัปริญญาตรีท่ีไดง้านท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
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ข้อที่ ข้อมูลการด าเนินงาน 
ระดับการปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

3.  ด้านนักศึกษา 
3.1  การรับสมคัรนกัศึกษา 
3.1.1 มีระบบและกลไกในการรับนกัศึกษา      
3.1.2 มีการน าระบบกลไกการรับนกัศึกษาไปสู่การปฏิบติัจริง      
3.1.3 มีการประเมินกระบวนการในการรับนกัศึกษา      

3.1.4 
มีการปรับปรุง/พฒันา/บูรณาการกระบวนการจากผลการประเมิน 
การรับนกัศึกษา 

     

3.1.5 
มีการเรียนรู้กระบวนการในการรับนกัศึกษาโดยด าเนินการตามวงจร PDCA 
มากกวา่หน่ึงรอบหรือมีการจดัการความรู้ในกระบวนการด าเนินงาน 

     

3.1.6 
มีแนวทางปฏิบติัท่ีดีในการรับนกัศึกษาโดยมีการเทียบเคียงกบั
หลกัสูตรเดียวกนัในกลุ่มสถาบนัเดียวกนัท่ีเหมาะสม หรือไดรั้บ
รางวลัในระดบัชาติหรือนานาชาติ 

     

3.2  การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ศึกษา 
3.2.1 มีระบบและกลไกในการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ศึกษา      

3.2.2 
มีการน าระบบกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ศึกษาไปสู่การ
ปฏิบติัจริง 

     

3.2.3 มีการประเมินกระบวนการในการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ศึกษา      

3.2.4 
มีการปรับปรุง/พฒันา/บูรณาการกระบวนการจากผลการประเมิน 
การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ศึกษา 

     

3.2.5 
มีการเรียนรู้กระบวนการในการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ศึกษาโดย
ด าเนินการตามวงจร PDCA มากกวา่หน่ึงรอบหรือมีการจดัการความรู้
ในกระบวนการด าเนินงาน 

     

3.2.6 
มีแนวทางปฏิบติัท่ีดีในการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ศึกษาโดยมีการ
เทียบเคียงกบัหลกัสูตรเดียวกนัในกลุ่มสถาบนัเดียวกนัท่ีเหมาะสม 
หรือไดรั้บรางวลัในระดบัชาติหรือนานาชาติ 

     

3.3  การส่งเสริมและพฒันานกัศึกษา 

3.3.1 
มีระบบและกลไกในการควบคุมการดูแลการใหค้  าปรึกษาวชิาการ 
และแนะแนวแก่นกัศึกษา 
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ข้อที่ ข้อมูลการด าเนินงาน 
ระดับการปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

3.3.2 
มีการน าระบบกลไกในการควบคุมการดูแลการใหค้  าปรึกษาวชิาการ 
และแนะแนวแก่นกัศึกษา 

     

3.3.3 
มีการประเมินกระบวนการในการควบคุมการดูแลการให้ค  าปรึกษา
วชิาการและแนะแนวแก่นกัศึกษา 

     

3.3.4 
มีการปรับปรุง/พฒันา/บูรณาการกระบวนการจากผลการประเมินการ
ควบคุมการดูแลการให้ค  าปรึกษาวชิาการและแนะแนวแก่นกัศึกษา 

     

3.3.5 

มีการเรียนรู้เพื่อการควบคุมการดูแลการใหค้  าปรึกษาวชิาการและแนะ
แนว 
แก่นกัศึกษาโดยด าเนินการตามวงจร PDCA มากกวา่หน่ึงรอบหรือ 
มีการจดัการความรู้ในกระบวนการด าเนินงาน  

     

3.3.6 

มีแนวทางปฏิบติัท่ีดีในการควบคุมการดูแลการใหค้  าปรึกษาวชิาการ 
และแนะแนวแก่นกัศึกษาโดยมีการเทียบเคียงกบัหลกัสูตรเดียวกนัใน
กลุ่มสถาบนัเดียวกนัท่ีเหมาะสม หรือไดรั้บรางวลัในระดบัชาติหรือ
นานาชาติ 

     

3.4  การพฒันาศกัยภาพนกัศึกษาและการเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

3.4.1 
มีระบบและกลไกในการพฒันาศกัยภาพนกัศึกษาและการเสริมสร้าง
ทกัษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

     

3.4.2 
มีการน าระบบกลไกในการพฒันาศกัยภาพนกัศึกษาและการ
เสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

     

3.4.3 
มีการประเมินกระบวนการในการพฒันาศกัยภาพนกัศึกษาและการ
เสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

     

3.4.4 
มีการปรับปรุง/พฒันา/บูรณาการกระบวนการจากผลการประเมินการ
พฒันาศกัยภาพนกัศึกษาและการเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 

     

3.4.5 
มีการเรียนรู้เพื่อการพฒันาศกัยภาพนกัศึกษาและการเสริมสร้างทกัษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21โดยด าเนินการตามวงจร PDCA มากกวา่
หน่ึงรอบหรือมีการจดัการความรู้ในกระบวนการด าเนินงาน  
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ข้อที่ ข้อมูลการด าเนินงาน 
ระดับการปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

3.4.6 

มีแนวทางปฏิบติัท่ีดีในการพฒันาศกัยภาพนกัศึกษาและการ
เสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยมีการเทียบเคียงกบั
หลกัสูตรเดียวกนัในกลุ่มสถาบนัเดียวกนัท่ีเหมาะสม หรือไดรั้บ
รางวลัในระดบัชาติหรือนานาชาติ 

     

3.5  ผลท่ีเกิดกบันกัศึกษา 
3.5.1 มีวธีิการท่ีท าใหน้กัศึกษาคงอยูต่ลอดหลกัสูตร      
3.5.2 จ านวนนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาตรงตามหลกัสูตรก าหนด      
3.5.3 มีการส ารวจความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตร      
3.5.4 มีช่องทางส าหรับการยื่นขอ้ร้องเรียนของนกัศึกษา      
3.5.5 มีขั้นตอนและวธีิการแกไ้ขปัญหาต่อขอ้ร้องเรียนของนกัศึกษา      
4.  ด้านอาจารย์ 
4.1  การบริหารและพฒันาอาจารย ์

4.1.1 
มีการก าหนดเกณฑคุ์ณสมบติัอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตร 

     

4.1.2 มีกระบวนการหรือขั้นตอนการคดัเลือกอาจารยท่ี์เหมาะสม โปร่งใส      

4.1.3 
มีการก าหนดนโยบายและแผนระยะยาวเพื่อใหไ้ดอ้าจารยท่ี์มี
คุณสมบติั 
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

     

4.2  คุณภาพอาจารย ์
4.2.1 มีอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอกตามเกณฑ์      
4.2.2 มีอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรท่ีมีต าแหน่งทางวชิาการตามเกณฑ ์      
4.2.3 มีอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรท่ีมีผลงานทางวชิาการตามเกณฑ ์      
4.3  ผลท่ีเกิดกบัอาจารย ์

4.3.1 
จ านวนอาจารยป์ระจ าท่ีคงอยูป่ฏิบติัหนา้ท่ีการสอนตลอดระยะเวลา 
การด าเนินการของหลกัสูตร 

     

4.3.2 อาจารยป์ระจ ามีความพึงพอใจต่อการบริหารหลกัสูตร      
5.  ด้านหลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
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ข้อที่ ข้อมูลการด าเนินงาน 
ระดับการปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 
5.1  สาระของรายวชิาในหลกัสูตร 

5.1.1 
ผูบ้ริหารมีการควบคุมก ากบัการจดัท ารายวชิาต่าง ๆ ใหมี้เน้ือหาท่ี
ทนัสมยั กา้วทนัความกา้วหนา้ทางวทิยาการท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

     

5.1.2 
มีการบริหารจดัการการเปิดรายวชิาต่าง ๆ ทั้งวชิาบงัคบัและวชิาเลือก 
ท่ีเนน้นกัศึกษาเป็นส าคญัโดยสนองความตอ้งการของนกัศึกษา และ
ตลาดแรงงาน 

     

5.2  การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจดัการเรียนการสอน 

5.2.1 

มีการวางระบบผูส้อนในแต่ละรายวชิาโดยค านึงถึงความรู้
ความสามารถ 
และความเช่ียวชาญในวชิาท่ีสอนและเป็นความรู้ท่ีทนัสมยัของ
อาจารยท่ี์มอบหมายใหส้อนในวชิานั้น ๆ เพื่อใหน้กัศึกษาไดรั้บ
ความรู้ประสบการณ์ และไดรั้บการพฒันาความสามารถจากผูรู้้จริง 

     

5.2.2 

มีกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนน้การพฒันานกัศึกษาให้มีความรู้ 
ตามโครงสร้างหลกัสูตรท่ีก าหนด และไดรั้บการพฒันาตนเองตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม ทกัษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21  

     

5.2.3 
มีการเรียนการสอนสมยัใหม่โดยใชส่ื้อเทคโนโลยแีละท าใหน้กัศึกษา 
เรียนรู้ไดต้ลอดเวลาและในสถานท่ีใดก็ได ้

     

5.2.4 
ผูส้อนอ านวยความสะดวก ช่วยเหลือ ก ากบั ติดตามและสนบัสนุนการ
เรียนรู้ 

     

5.3  การประเมินผูเ้รียน 

5.3.1 
มีการก าหนดเกณฑก์ารประเมิน วธีิการประเมิน เคร่ืองมือประเมิน 
ท่ีมีคุณภาพ และวธีิการใหเ้กรดท่ีสะทอ้นผลการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

5.3.2 มีการก ากบัใหมี้การประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment)      

5.3.3 
มีการใชว้ธีิการประเมินท่ีหลากหลายเพื่อใหผ้ลการประเมินท่ีสะทอ้น
ความสามารถในการปฏิบติังานในโลกแห่งความเป็นจริง(real world) 

     

5.3.4 
มีวธีิการใหข้อ้มูลป้อนกลบั (feedback) ท่ีท าใหน้กัศึกษาสามารถแกไ้ข
จุดอ่อนหรือเสริมจุดแขง็ของตนเองได ้
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ข้อที่ ข้อมูลการด าเนินงาน 
ระดับการปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

6.  ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 

6.1 
มีการวางแผนการบริหารงานของภาควชิา/คณะโดยการมีส่วนร่วม 
ของอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรเพื่อใหมี้ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

     

6.2 มีการด าเนินงานตามขอ้ 41      

6.3 

มีความพร้อมดา้นอุปกรณ์ ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นการให้บริการ เช่น 
หอ้งเรียน ห้องปฏิบติัการ หอ้งท าวจิยัอุปกรณ์การเรียน 
การสอน ห้องสมุด การใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศ คอมพิวเตอร์ 
Wifi และอ่ืน ๆ  

     

6.4 มีการส ารวจความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้      
6.5 มีการส ารวจความพึงพอใจของอาจารยต่์อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้      

6.6 
มีกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของ
นกัศึกษาและอาจารยต่์อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์การวจิัย 
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แบบสัมภาษณ์ 
การวจิยั เร่ือง แนวทางการพฒันาการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร 

ของคณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
ช่ือ - สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ : ................................................................................................................ 
ต  าแหน่ง : ......................................................................................................................................... 
สังกดั :  คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย ์
วนั เดือน ปี ท่ีสัมภาษณ์ : ...............................................เวลา : ......................ถึง...........................น. 
สถานท่ี : ............................................................................................................................................ 
 
ส่วนท่ี 2 ประเด็นการสัมภาษณ์ 
 ท่านคิดวา่แนวคิดและหลกัการท่ีท่านน ามาใชใ้นการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดบัหลกัสูตรท่ีท าใหค้ณะของท่านประสบความส าเร็จในแต่ละดา้นคืออะไร  

1. แนวทางการพฒันาการบริหารงานดา้นการก ากบัมาตรฐาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

2. แนวทางการพฒันาการบริหารงานดา้นบณัฑิต 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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3. แนวทางการพฒันาการบริหารงานดา้นนกัศึกษา(การรับสมคัร การเตรียมความพร้อม
ก่อนเขา้ศึกษา การส่งเสริมและพฒันานกัศึกษา การพฒันาศกัยภาพและเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 และผลท่ีเกิดกบันกัศึกษา)  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

4. แนวทางการพฒันาการบริหารงานดา้นอาจารย ์(การบริหารและพฒันาอาจารย ์คุณภาพอาจารย์
และผลท่ีเกิดกบัอาจารย)์ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

5. แนวทางการพฒันาการบริหารงานดา้นหลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

6. แนวทางการพฒันาการบริหารงานดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 7. ความคิดเห็นอ่ืน ๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้เขียน 
 
ช่ือ - สกุล     นายปวริศ ศกัด์ิพฒันพงศ ์
ประวติัการศึกษา    บญัชีบณัฑิต (บช.บ.) สาขาการบญัชี  

มหาวทิยาลยัราชพฤกษ ์ 
ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั   นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนปฏิบติัการ  

ส านกัยทุธศาสตร์และประเมินผล  
ศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร 
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