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บทคัดย่อ 

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1. ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพีจงัหวดักระบี  2. ศึกษาปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี  3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทางของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั

คร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี จ  านวน 400 คน โดยเก็บ

ขอ้มูลแบบสอบถามใชว้ธีิการเลือกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ น าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ทางสถิติ โดยหา

ค่าเฉล่ีย การแจงความถ่ี การหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบสมติฐานโดยการ

ทดสอบค่าทีเทสต ์(t-test) และค่าเอฟเทสต ์(F-test) 

ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย   มีอายรุะหวา่ง 21-40 ปี ส าเร็จ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001-20,000 

บาท โดยมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ กรุงเทพฯ/ปริมณฑล โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะ

พีพี จงัหวดักระบ่ี มุ่งท่ีจะท ากิจกรรมทางน ้า ส่วนใหญ่พึ่งเคยมาท่องเท่ียวคร้ังแรก โดยใชร้ถส่วนตวั 

ร่วมเดินทางกบัญาติ ใชเ้วลาการท่องเท่ียวประมาณ  3 วนั ค่าใชจ่้ายในแต่ละคร้ังอยูท่ี่ 10,000-20,000 

บาท เลือกท่องเท่ียวช่วงเดือนเมษายน สินคา้ท่ีนิยมซ้ือคือ เคร่ืองประดบั และตอ้งการด าน ้าดู
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ปะการัง การใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกเดินทาง ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  ดา้น

สถานท่ีและการเขา้ถึง ดา้นความปลอดภยั ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทุกดา้น  แต่ในดา้นราคา  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการส่งเสริม

การตลาด จะมีคะแนนรองจากดา้นอ่ืน ๆ อยู ่การเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทางของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี ทั้ง เพศ อาย ุระดบัการศึกษาและ

รายได ้มีผลไม่แตกต่างกนั 
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Abstract 

 The objectives of the study are  1. To study the behavior of Thai tourists who 

come to Phi Phi Islands, Krabi Province  2. To study about the decision factors of Thai tourists 

who come to Phi Phi Islands, Krabi Province  3. To compare decision factors among Thai tourists 

who come to Phi Phi Islands, Krabi Province The target groups used  were  400  Thai tourists 

touring to Phi Phi Islands, Krabi Province, as gathered by the set of  questionnaire based upon 

accidental sampling.  The outcomes were analyzed by statistics to find mean, frequency, standard 

deviation, t-test results and f-test results.  

The results found that   most of tourists were male, aged 21-40 years, completing the 

bechelor’s degree, with single status, most of the students have accumulated income of 1,0001-

20000 Baht with their domicile in Bangkok / perimeter  Thai tourists traveling to Phi Phi Island 

Krabi Aiming to do water activities most of them travel to Phi Phi Islands, Krabi Province for the 

first time . Use a private car to travel with relative. They spend 3 days travelling there. the 

expenses is around 10,001 to 2,0000 Baht per person. Select travel during April The most popular 

product is accessories And want to snorkel the coral 
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see highest level of importance in traveling factors regarding product, price, place and 

accessibility, safety, facility, and marketing campaign. However, factors regarding price, facility, 

and marketing campaign are less important than other factors. As a result, the result from this 

study can be used to improve and adjust these factors. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมการบริการท่ีมีการขยายตวัสูง  

และมีบทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก เป็นแหล่งรายไดท่ี้

ส าคญั ซ่ึงน ามาทั้งเงินตราทั้งในและระหวา่งประเทศเป็น รวมทั้งยงัส่งเสริมใหเ้กิดการลงทุนในภาค

การผลิต การบริการ การสร้างอาชีพ การสร้างงาน และกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ การ

ท่องเท่ียวยงัเป็นส่วนส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองมากมาย เช่น ธุรกิจท่ีพกั โรงแรม 

ร้านอาหาร ธุรกิจการคา้ ธุรกิจการคมนาคม และมีผลต่อการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐาน รวมไป

ถึงการคา้และการลงทุนซ่ึงเป็นส่วนท่ีส่งเสริมท่ีก่อให้เกิดการท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ืองโดยจากการ

คาดการณ์ขององคก์ารการท่องเท่ียวโลก (UNWTO) ไดพ้ยากรณ์ไวว้า่เม่ือถึงปี พ.ศ.2563 จะมี

นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศจ านวน 1,600 ลา้นคน ภูมิภาคท่ีมีแนวโนม้เป็นแหล่งท่องเท่ียวยอด

นิยม คือ ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกและแปซิฟิคและกลุ่มประเทศในประเทศเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้

จะเป็นจุดหมายการท่องเท่ียวแห่งใหม่ท่ีมีผูนิ้ยมเดินทางเขา้มาเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อเตรียม

ความพร้อมในการรองรับจ านวนนกัท่องเท่ียว เกือบทุกประเทศใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการพฒันา

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศของตนเพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัแก่คนทัว่โลก  จากสถานการณ์การ

ท่องเท่ียวโลกและสถานการณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยจากอดีตถึงปัจจุบนั สะทอ้งใหเ้ห็นถึง

ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อลกัษณะการเปล่ียนแปลงทางดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ 

เช่น เม่ือไดรั้บผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ นกัท่องเท่ียวจะมีการใชจ่้ายดา้นการท่องเท่ียวอยา่ง

ระมดัระวงั และค านึงถึงความคุ่มค่ามากข้ึน นิยมเดินทางท่องเท่ียวระยะใกล ้นกัท่องเท่ียวมี

แนวโนม้สนใจการท่องเท่ียวแบบเฉพาะมากยิง่ข้ึน   

การท่องเท่ียวไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อชีวิตของมนุษยม์ากข้ึน เม่ือมีประชากรท่ี เพิ่มข้ึน 

กิจกรรมต่าง ๆ เพิ่มข้ึน การด ารงชีวติท่ีเปล่ียนไปจากเดิม เศรษฐกิจเจริญกา้วหนา้มากข้ึน ความ 
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ตอ้งการท่ีจะพกัผอ่นจึงมีมากข้ึนตามไปดว้ยการท่องเท่ียวจึงเป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจ ท่ี

นกัท่องเท่ียวตอ้งการหลีกหนีจากชีวติท่ีซ ้ าซากจ าเจ หลงัจากการท างาน หลงัจากการใชชี้วติท่ีเร่งรีบ 

กดดนัของสังคม การท่องเท่ียวจึงกลายเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับมนุษยม์ากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริม

คุณภาพชีวติใหดี้ข้ึน ก่อให้เกิดความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัในหมู่ เพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั

ปัจจุบนัรัฐบาลและการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการท่องเท่ียว โดย

มีการส่งเสริมใหค้นไทยเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน โดยเห็นวา่การท่องเท่ียว

ภายในประเทศมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจการท่องเท่ียว และรายไดท่ี้มากจากการท่องเท่ียว นั้นจะ

กระจายไปสู่ประชาชนทุกระดบั รวมทั้งกระจายไปสู่ภาคธุรกิจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และรายได ้ท่ีเกิด

จากการท่องเท่ียวภายในประเทศของคนไทยก็คิดเป็นมูลค่ามหาศาล 

 

อุตสำหกรรมท่องเที่ยวและธุรกจิต่อเน่ืองในภำคใต้ 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือน

เศรษฐกิจของภาคใต ้เน่ืองจากภาคใตมี้ศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวสูง ทั้งน้ีดว้ยความพร้อมดา้น

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยูอ่ยา่งหลากหลาย โดยเฉพาะแหล่องท่องเท่ียวทางทะเล ทั้งน้ีดว้ยภูมิศาสตร์

ของภาคใตท่ี้มีอาณาเขตติดต่อกบัมหาสมุทรทั้ง 2 ดา้น ท าใหมี้จุดเด่นตรงท่ีมีชายหาดและเกาะแก่งท่ี

สวยงามทั้งฝ่ังทะเลอนัดามนัและฝ่ังอ่าวไทยรวมถึงทรัพยากรธรรมชาติใตท้อ้งทะเลซ่ึงเอ้ืออ านวย

ต่อกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ กิจกรรมด าน ้าและกีฬาทางน ้า รวมทั้งกิจกรรม

อนุรักษส์ัตวท์ะเล 

 “หมู่เกาะพีพี”  ตั้งอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติหาดนพรัตน์ธารา ต าบลอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี 

นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวหมู่เกาะน้ี ส่วนใหญ่มาเพื่อด าน ้าดูปะการัง และปลาหลากสีท่ีมีสีสันสวยงาม 

เกาะพีพี มากดว้ยกิจกรรมอีกหลากหลายอยา่ง อาทิ การด าน ้าลึก และการด าน ้าแบบสนอ้กเก้ิล การ

ปีนผา  การชมววิ และยงัมีอาหารพื้นเมืองใหไ้ดล้องล้ิมรสอยา่งหลากหลาย รวมไปถึงประเพณีของ

ชาวเล และชาวพื้นเมืองก็มีใหช้ม ดงันั้นแมจ้ะเกิดสถานการณ์ท่ีส่งผลถึงการชะลอตวัของธุรกิจการ

ท่องเท่ียว แต่จากขอ้มูลจ านวนนกัท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ีท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในแต่ละปี จึงมี

ความคาดหวงัวา่ธุรกิจการให้บริการต่าง ๆ ในจงัหวดักระบ่ี ยงัจะไดรั้บการตอบรับจากนกัท่องเท่ียว

เป็นอยา่งดี และเพื่อใหธุ้รกิจท่องเท่ียวมีการเจริญเติบโตเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองภายใตอ้ตัราการ
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แข่งขนัท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึนน้ีผูป้ระกอบการการท่องเท่ียว จึงจ าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมในดา้นต่าง 

ๆ โดยเฉพาะเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวใชต้ดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว อนัจะมีผลให้

ผูป้ระกอบการไดป้รับปรุงให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายไดดี้ยิง่ข้ึน  

เม่ือปี 2561 กลุ่มนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว เม่ือมองไปถึงในอนาคต ยอ่มท าใหก้าร

บริหารจดัการตอ้งเผชิญกบัปัญหาอยา่งมาก จึงตอ้งมีการวางแผนการ จ ากดัจ านวนนกัท่องเท่ียวดว้ย

วธีิการต่าง ๆ และวางระบบท่ีมีประสิทธิภาพการควบคุมฉะนั้นการบริหารจดัการทรัพยากร 

ธรรมชาติ จะเป็นเร่ืองยุง่ยากถึงท่ีสุด และส่งผลต่อทรัพยากรธรรมชาติอยา่งรุนแรง  

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกเดินทางของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี  เพื่อทราบถึงพฤติกรรมและปัจจยั

ต่าง  ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจ และเป็นเหตุใหเ้ลือกเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี 

เน่ืองจากสถิติต่าง ๆ แสดงให้เห็นวา่จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องมาท่องเท่ียว

จงัหวดักระบ่ี มีจ  านวนมากข้ึนในทุกปี และเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันา ปรับปรุง แหล่ง

ท่องเท่ียว ทั้งดา้นทศันียภาพ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ดา้นกิจกรรมต่าง ๆ  และการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียว ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และสามารถแกไ้ข

ปัญหาในปัจจุบนัเพื่อใหส้ามารถรองรับนกัท่องเท่ียวในอนาคตท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวไดอ้ยา่ง

เหมาะสมมากข้ึน และสามารถเป็นแหล่งท่องเท่ียวอนัดบัตน้ ๆ ได ้

 

1.2  วตัถุประสงค์ 

       1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี

จงัหวดักระบี 

       2.  เพื่อศึกษาปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี 
จงัหวดักระบ่ี  
       3.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
เกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี 
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1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  

       1. ท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินมาท่องเท่ียว เกาะพี พี 

จงัหวดักระบ่ี เพื่อใหผู้ป้ระกอบธุรกิจบริการทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ น าผลการวจิยัท่ีไดไ้ปใชพ้ฒันา 

รับมือ และปรับปรุง เกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี เพื่อรองรับความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

       2.  ท าใหท้ราบถึงปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

เกาะพี พี จงัหวดักระบ่ี  

       3.  เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันา เกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี ใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

1.4  สมมติฐำนกำรวจัิย 

       1.  นกัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ีท่ีมีเพศต่างกนั มีปัจจยัใน
การเลือกเดินเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี แตกต่างกนั 
       2.  นกัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ีท่ีมีอายตุ่างกนั มีปัจจยัใน
การเลือกเดินเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี แตกต่างกนั 
       3.  นกัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มี
ปัจจยัในการเลือกเดินเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี แตกต่างกนั 
       4.  นกัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ีท่ีมีรายไดต่้างกนั มีปัจจยัใน
การเลือกเดินเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี แตกต่างกนั 
 
1.5  ขอบเขตของกำรวจัิย 

     การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ี เดินทางมาท่องเท่ียว เกาะพี พี จงัหวดักระบ่ี  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตของ การวจิยัไว้

ดงัน้ี 
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       ดา้นเน้ือหา  
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  ศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะ

พีพี จงัหวดักระบ่ี   
ดา้นประชากร  

       2. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี 
จงัหวดักระบ่ี 
       ดา้นพื้นท่ี 

3. พื้นท่ีท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ เกาะ พี พี จงัหวดักระบ่ี  

ดา้นเวลา 

       4. ดา้นเวลาในการท าวจิยัคร้ังน้ี  ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือน มีนาคม  2560 ใช้
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ จ านวน 400 คน 

 

1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

       นักท่องเที่ยว  หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวไปยงัเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี 

และมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว  

เกำะพพี ี หมายถึง อุทยานแห่งชาติหาดนพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพ ีตั้งอยูใ่นทอ้งท่ีอ าเภอ   

เมือง จงัหวดักระบ่ี  

พฤติกรรมนักท่องเทีย่ว  หมายถึง  การกระท าหรือการแสดงออกของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี โดยมีการวางแผนไวล่้วงหนา้ ซ่ึงครอบคลุมถึงประเด็น

เหล่าน้ี ไดแ้ก่  สถานท่ีตอ้งการเท่ียว  จ  านวนคร้ังท่ีเคยท่องเท่ียว  วธีิการเดินทาง  บุคคลร่วมเดินทาง  

จ  านวนวนัท่ีท่องเท่ียว  ค่าใชจ่้ายบนเกาะ  ช่วงเดือนท่ีเลือกท่องเท่ียว  การเลือกซ้ือสินคา้และของท่ี

ระลึก และกิจกรรมการท่องเท่ียว 

       ปัจจัย  หมายถึง  ปัจจยัดึงดูดจากแหล่งท่องเท่ียว คือเง่ือนไขจากภายนอกท่ีมาดึงดูดเร้าใจให้
บุคคลเดินทางท่องเท่ียว ในท่ีน้ีหมายถึงส่ิงดึงดูดใจจากแหล่งท่องเท่ียวจากดา้นต่าง ๆ ของเกาะพีพี 
อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและการเขา้ถึง ดา้นความปลอดภยั  ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก  และดา้นการส่งเสริมการตลาด    

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%88


 บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

จากการศึกษาเร่ือง  “การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี”  ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบั แนวคิด 

ทฤษฎีและผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั ต ารา บทความวิชาการ บทความวจิยั วารสารและเอกสาร

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบัต่อไปน้ี 

     2.1  แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
            2.1.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
            2.1.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
            2.1.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว  
            2.1.4  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
     2.2  ขอ้มูลทัว่ไปของจงัหวดักระบ่ีและเกาะพีพี  
            2.2.1  ขอ้มูลทัว่ไปของจงัหวดักระบ่ี 
            2.2.2  ขอ้มูลทัว่ไปของเกาะพีพี  
     2.3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
     2.4  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 

ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดมี้การศึกษาคน้ควา้ผลงาน แนวคิด และทฤษฎีท่ี

หลากหลายดงัน้ี 

       2.1.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

   ในปี พ.ศ. 2506 (ค.ศ. 1963) องคก์ารสหประชาชาติไดจ้ดัประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและ

ท่องเท่ียวระหวา่งประเทศข้ึนท่ีกรุงโรม  ประเทศอิตาลี  และไดใ้หค้  าจ  ากดัความของค าวา่ “การ

ท่องเท่ียว”  ไวว้า่ “การเดินทางเพื่อความบนัเทิงร่ืนเริงใจ  เยีย่มญาติ หรือการไปร่วมประชุมแต่มิใช่

เพื่อการประกอบอาชีพเป็นหลกัฐานหรือไม่พ  านกัอยูเ่ป็นการถาวร”  องคก์ารท่องเท่ียวโลก (World 

Tourism Organization : W.T.O) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียวไวว้า่ การท่องเท่ียว หมายถึง 
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การเดินทางของบุคคลจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว (ไม่มากกวา่ 1 ปี ติดต่อกนั) 

เดินทางดว้ยความสมคัรใจเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ ติดต่อธุระและวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ได ้แต่ไม่ใช่

เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได ้

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2529:3) ใหค้วามหมายไวว้า่  เม่ือนึกถึงค าวา่ “ท่องเท่ียว”  

ในปัจจุบนัเรามองเห็นภาพชาวต่างประเทศสะพายกลอ้งถ่ายรูปเดินกนัเป็นกลุ่มใหญ่บา้งเล็กบา้งอยู่

ตามวดั วงั โบราณสถาน หรืออาบแดดอยูต่ามชายหาด และอีกจ านวนไม่นอ้ยท่ีไปเท่ียวชมป่าเขา

ล าเนาไพร เรามกัจะมองเห็นวา่ชาวต่างประเทศเหล่าน้ีไดใ้ชจ่้ายเงินเป็นค่าท่ีพกั  ค่าอาหาร ค่า

เดินทางไปชมสถานท่ีต่าง ๆ ค่าซ้ือของฝากของท่ีระลึก โดยท่ีเราไม่คิดวา่นัน่เป็นเงินตรา

ต่างประเทศเขา้มาใชจ่้ายในบา้นเมืองของเรา ในขณะเดียวกนัเรามกัจะไม่คิดถึงคนไทยท่ีเดินทาง

ท่องเท่ียวอยูภ่ายในประเทศทั้ง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวคนไทยเหล่าน้ีมีจ  านวนเพิ่มข้ึนมากทุกปี  เพราะการ

เดินทางท่องเท่ียวนั้นเป็นการผอ่นคลายความเคร่งเครียดพร้อม ๆ  กบัการไดรั้บความรู้เก่ียวกบั

วฒันธรรมประเพณี  ไดเ้ห็นภูมิประเทศท่ีแปลกตาและไดส้ร้างความสัมพนัธ์กบัคนต่างถ่ินดว้ย  เม่ือ

การคมนาคมสะดวก  การเดินทางท่องเท่ียวกลายเป็นความนิยม  ธุรกิจต่าง ๆ ก็เกิดข้ึนเพื่อรองรับ

การเดินทางการท่องเท่ียวมากมาย  ทั้งธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง เช่น ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจท่ีพกัและ

อาหาร ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจการคา้  ของท่ีระลึก  ธุรกิจเหล่าน้ีขายบริการใหก้บัตวันกัท่องเท่ียว

เอง  และยงัมีธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้ม  เช่น การก่อสร้างอาคาร  ท่ีพกั  ร้านอาหาร  การผลิตสินคา้

เกษตรกรรม  เพื่อขายใหแ้ก่ธุรกิจท่ีพกัและอาหาร  การผลิตสินคา้หตัถกรรมพื้นบา้นเพื่อส่งร้านคา้

ของท่ีระลึก  เป็นตน้ ธุรกิจเหล่าน้ีจะก่อใหเ้กิดงานอาชีพใหม่ๆ และการกระจายเงินตราซ่ึงถือเป็น

การเสริมสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมใหก้บัประเทศนัน่เอง ดงันั้นการท่องเท่ียวจึงเป็น

การเดินทางท่ีเกิดข้ึน ตามเง่ือนไข  3 ประการ คือ 1. เป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืน

เป็นการชัว่คราว   2. เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ   3. เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดก็

ตาม ท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้
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ความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism) 

ไพฑูรย ์พงศะบุตร และวลิาสวงศ ์พงศะบุตร (2542) ใหค้วามหมายไวว้า่  การท่องเท่ียว 

(Tourism) หมายถึง การเดินทางไปเยอืนสถานท่ีต่างถ่ินซ่ึงไม่ใช่เป็นท่ีพ  านกัอาศยัประจ าของบุคคล

นั้น และเป็นการไปเยอืนชัว่คราวโดยไม่ใช่เพื่อเป็นการประกอบอาชีพหารายได ้ 

 Mill (1990)  ใหค้วามหมายไวว้า่  การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึงกิจกรรมทั้งหมดท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการสร้างความประทบัใจ การ บริการ และการสร้างความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียว 

Davidson (1995)  ใหค้วามหมายไวว้า่  การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึงการเดินทางออก

จากบา้นพกัเป็นการชัว่คราวระยะเวลาสั้น เพื่อไปเยีย่มญาติมิตร หรือวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ทางดา้น

การท่องเท่ียว เช่น การพกัผอ่น เล่นกีฬา การประชุม สัมมนา ฯลฯ 

จากค านิยามและความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism) ผูเ้ขียนหลายท่านไดใ้ห้

ความหมายไวข้า้งตน้สรุปไดด้งัน้ี “การท่องเท่ียว”  (Tourism) หมายถึง การเดินทางของมนุษยจ์าก

สถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง หรือการเดินทางจากถ่ินพ านกัท่ีอาศยัไปยงัสถานท่ีอ่ืน

เป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจไป และเป็นการเดินทางดว้ยเหตุผลของการท่องเท่ียวมิใช่เพื่อ

การประกอบอาชีพ หรือหารายได ้เช่น การเดินทางเพื่อการพกัผอ่น การเดินทางเพื่อไปชมการ

แข่งขนักีฬา (อาทิ การแข่งขนักีฬา ซีเกมส์ โอลิมปิก เป็นตน้) การเดินทางเพื่อการศึกษา การเดินทาง

เพื่อประชุมสัมมนา การเดินทางเพื่อเยีย่มเยอืนญาติพี่นอ้ง หรือเพื่อน  การเดินทางเพื่อแลกเปล่ียน

วฒันธรรม เป็นตน้ 

    2.1.1.1  องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว  

    ม่ิงสรรพ ์ขาวสะอาด (2546) ใหค้วามหมายไวว้า่ กิจกรรรมทางการท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้ง

อาศยัองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือนกัท่องเท่ียว สินคา้ท่องเท่ียว และธุรกิจอุตสาหกรรม สินคา้ท่องเท่ียว

เป็นสินคา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษ กล่าวคือ เป็นสินคา้ท่ีรวบรวมเอาสินคา้และบริการ ทั้งท่ีเป็นรูปธรรม 

และนามธรรมเขา้ไวด้ว้ยกนั เช่น วฒันธรรม ประเพณี ทรัพยากรธรรมชาติ อธัยาศยัไมตรีของคน

ไทย สาธารณูปโภคประเภทต่าง ๆ เป็นตน้ ลกัษณะและส่วนประกอบของสินคา้ท่องเท่ียวแบ่ง

ออกเป็น 3 ประการไดแ้ก่ 
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    ประการแรก  สินคา้ทางการท่องเท่ียว ท่ีเป็นทรัพยากรธรรมชาติมกัมีลกัษณะเป็นสินคา้ 

สาธารณะ เช่น ชายหาด น ้าตก ภูเขา เป็นตน้ ซ่ึงการควบคุมจ านวน นกัท่องเท่ียวท าไดย้ากและ

ตน้ทุนในการจดัการรักษาส่ิงแวดลอ้มสูง 

    ประการท่ีสอง  ความปลอดภยั และสาธารณูปโภคเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของสินคา้

ทางการท่องเท่ียว ซ่ึงมกัตอ้งใชก้ารลงทุนมาก จึงจะสามารถใหบ้ริการในราคาถูกได ้เช่น ประเทศ

สิงคโปร์ท่ีไร้ส่ิงจูงใจแต่สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดม้าก ความส าเร็จน้ีเป็นผลมาจากความมี

ประสิทธิภาพของระบบสาธารณูปโภค เช่น การส่ือสารโทรคมนาคม และระบบความปลอดภยั 

    ประการท่ีสาม  คนและวฒันธรรมทอ้งถ่ินเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญั โดยเฉพาะส าหรับ

การท่องเท่ียว อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีองคป์ระกอบท่ีหลากหลาย คือ ประเภทท่ีใช ้ทุน แรงงาน 

หรือวฒันธรรม มีผูป้ระกอบการทั้งใหญ่และเล็ก รวมถึงเศรษฐกิจทั้งใน และนอกระบบ (Informal 

sector) เช่น แผงลอยขายอาหาร รถรับจา้ง เป็นตน้  

                   2.1.1.2  แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียว (6As) 

                  หากพิจารณาองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวจะพบวา่ การท่องเท่ียวตอ้งอาศยั 

องคป์ระกอบต่าง ๆ ร่วมกนัหลายปัจจยัจึงจะส่งผลใหก้ารท่องเท่ียวนั้นประสบความส าเร็จสร้าง 

ความประทบัใจและผลก าไร ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านท่ีไดอ้ธิบายเก่ียวกบัองคป์ระกอบของ การ

ท่องเท่ียวดงัน้ี   

                   Pike Steven (2008) กล่าวถึงคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียววา่ แหล่งท่องเท่ียวเป็น การ

ผสมผสานระหวา่งผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว  ประสบการณ์และการน าเสนอทรัพยากรท่ีจบัตอ้ง

ไม่ไดแ้ก่ผูบ้ริโภค  ส่ิงส าคญั คือ แหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะเดินทางมาเยีย่มชม 

หรือพกัอาศยั ดงันั้นแหล่งท่องเท่ียวควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบ  6  ประการ ดงัน้ีคือ  

                   1.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) เช่นนบัเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัสูงสุดของการ

เดินทาง เพราะเป็นจุดดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวอาจเป็นแหล่ง

ธรรมชาติท่ีมีความโดดเด่น เช่น แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมประวติัศาสตร์เช่น ปราสาทพนมรุ่ง 

แสดงถึงความรุ่งเรืองของอาณาจกัรขอม การท่องเท่ียวชนบทเพื่อสัมผสัวถีิชีวติชาวบา้น เรียนรู้ถึง

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตลอดจนโบราณสถานยคุเก่าแก่ก่อนประวติัศาสตร์เช่น วฒันธรรมบา้นเชียง เป็น

ตน้ 
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                   2.  การเขา้ถึง (Accessibility)  ไดแ้ก่ การมีระบบโครงสร้าง พื้นฐานท่ีเหมาะสม เช่น 

ระบบคมนาคม  สนามบิน ตลอดจนบริการดา้นอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่งทางอากาศ ทาง

บก และทางน ้า ซ่ึงจะเอ้ืออ านวยใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปถึง แหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่ง

สะดวกปลอดภยั 

                   3.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities)  หมายถึง ส่ิงบริการขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น

ต่อการท่องเท่ียวและระบบสาธารณูปการ ซ่ึงมีอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถ

จะใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกสบายมากนอ้ยเพียงใด เช่น ท่ีพกัแรม  ร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืม สถานเริงรมย ์

สถานบริการอ่ืน ๆ ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์สถานรักษาพยาบาล สถานีต ารวจ หรือระบบ 

รักษาความปลอดภยั  เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพควบคู่กนัไปและถา้หาก 

ในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวนั้นไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งครบถว้น  ก็จะพิจารณาถึงความ 

สะดวก และความใกลไ้กลท่ีจะไปอาศยัใชบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวกจากแหล่งชุมชนขา้งเคียง

ได ้ ดงันั้น  ตวัแปรท่ีใชใ้นการประเมินส่ิงอ านวยความสะดวกอาจพิจารณาไดจ้าก                    

ระบบสาธารณูปโภค  การให้บริการบา้นพกั  สถานบริการต่าง ๆ ระบบส่ือความหมายและระบบ

การจดัการ  ส่ิงอ านวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเท่ียว  (Destination Amenities)  เช่น ร้านอาหาร

ร้านคา้ต่าง ๆ  เช่น ร้านขายของ บริษทั บริการการท่องเท่ียว ร้านของท่ีระลึก  การบริการอ่ืน ๆ เช่น 

ร้านตดัผม  ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว  ร้านเช่ารถ  ระบบสาธารณูปโภค  ตูเ้อทีเอม็  สถานีต ารวจ  

โรงพยาบาล ฯลฯ 

                   4.  บริการเสริมท่ีคนในทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัหาข้ึนมาเอง (Ancillary Service) เช่น การ

จดัการบริการท่ีพกัแบบโฮมสเตยโ์ดยพกัรวมกบัเจา้ของบา้นเกิดเพื่อเรียนรู้วฒันธรรม การพูดคุย

แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

                   5.  บริการท่ีพกั (Accommodation)  สถานท่ีท่องเท่ียวควรมีจ านวนท่ีพกัท่ีเพียงพอ 

สะอาด ไดม้าตรฐาน พร้อมทั้งมีความหลากหลายใน ดา้นราคา การบริการ และมีความเหมาะสมต่อ

สถานท่ี และท่ีพกัควรอยูไ่ม่ไกลจากแหล่งท่องเท่ียวมากนกั  ท าใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเดินทาง

มายงัแหล่งท่องเท่ียวไดง่้ายและมีความปลอดภยั  ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว เช่น  โรงแรม    รีสอร์ท   

บงักะโล   เกสตเ์ฮาส์ ฯลฯ  
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                   6.  กิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activity)  สถานท่ีท่องเท่ียวควรจดัใหมี้กิจกรรมต่าง ๆ  

ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถท าในช่วงเวลาท่ีพ  านกั และท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ

ของการท่องเท่ียว และช่วงเวลาพกัผอ่นของนกัท่องเท่ียวกิจกรรมต่าง ๆ  ควรมีความหลากหลาย

และตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวดว้ย อาทิ กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการจบัจ่ายใชส้อย  กิจกรรม

ทางทะเล เช่น ด าน ้า วา่ยน ้า  เป็นตน้ กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวเช่น  กิจกรรมเดินป่า  กิจกรรมส่อง

สัตว ์ กิจกรรมแสง  สี เสียง ในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ  เป็นตน  

                  2.1.1.3  วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว 

                  Douglas Foster ใหค้วามหมายไวว้า่ การท่องเท่ียวจะตอ้งเป็นการเดินทางท่ีสมคัรใจ โดย

มีความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคใ์ดก็ไดท่ี้ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้ซ่ึงวตัถุประสงค์

หรือความมุ่งหมายของการท่องเท่ียวนั้น ไดเ้ขียนไวใ้นหนงัสือ “Travel and Tourism Management”  

วา่ความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคข์องการเดินทางสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  9 อยา่งคือ 

                  1.  การท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นในวนัหยดุ  (Holiday-Mass PopularIndividual)   เป็นการ

เดินทางในวนัหยดุ โดยเป็นการขจดัความเม่ือยลา้ทางร่างกายและจิตใจ มกัเลือกเอาอากาศเป็น

เกณฑต์ดัสินวา่จะไปท่ีใด เช่น สถานท่ีชายทะเลท่ีมีลมพดัฉิว หรือสถานท่ีบนเขาท่ีอากาศหนาวเยน็ 

เป็นตน้   

                  2.  การท่องเท่ียวเพื่อวฒันธรรมและศาสนา  (Cultural  Religion)   เป็นการเดินทางท่ี

ปรารถนาจะเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมหรือศาสนาของประเทศต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น การศึกษาชีวติ

ความเป็นอยูข่องประชาชน นมสัการศูนยศ์าสนาท่ีส าคญั เป็นตน้    

                 3.  การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา  (Educational)   เดินทางเพื่อท าการวิจยัหรือสอนหนงัสือ 
หรือเขา้ศึกษา หรือดูงานในประเทศท่ีพฒันาแลว้ ซ่ึงมกัจะพกัอยูใ่นประเทศนั้นเป็นเวลานบัเดือน 
เช่น ไปดูงานท่ียุโรป  เป็นตน้ 
                 4.  การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬาและความบนัเทิง  (Sport and Recreation)   เป็นการเดินทาง
ท่ีจะไปชมการแข่งขนักีฬา หรือเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬาในทอ้งถ่ิน หรือเป็นการเดินทางเพื่อความ
สนุกบนัเทิงใจ เช่น การไปชมการแสดงโขน 
                 5.  การท่องเท่ียวเพื่อประวติัศาสตร์และความสนใจพิเศษ  (Historical and Special 
Interests)   เป็นการเดินทางท่ีจะไปชมโบราณสถานท่ีเก่ียวโยงกบัขอ้เทจ็จริงทางประวติัศาสตร์ เช่น 
ปราสาทหินพิมาย โครงกระดูกมนุษยโ์บราณ เป็นตน้ 
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                  6.  การท่องเท่ียวเพื่องานอดิเรก (Hobbies)   เป็นการเดินทางเพื่อท างานอดิเรก เช่น ไป
วาดรูปบนภูเขา ไปข่ีมา้ท่ีชายหาด เป็นตน้ 
                  7.  การท่องเท่ียวเพื่อเยีย่มญาติมิตร  (Visiting Friend / Relation)   เป็นการเดินทางเพื่อ
เยีย่มญาติมิตรอนัเป็นการสร้างสัมพนัธภาพใหดี้ยิง่ข้ึน เช่น ไปเยีย่มเพื่อนท่ีประเทศองักฤษ  เป็นตน้ 
                  8.  การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ  (Business)  ประเทศท่ีพฒันาแลว้ส่วนใหญ่ประชากรมกัจะ
เดินทางเพื่อธุรกิจเป็นหลกั จึงเสมือนวา่ธุรกิจกบัการเดินทางอยูคู่่กนัเสมอ เน่ืองจากการเดินทางใน
ลกัษณะน้ีจะสร้างรายไดใ้หก้บัจุดหมายปลายทางท่ีไป และนกัธุรกิจนั้นก็ไม่ไดมี้วตัถุประสงคท่ี์จะ
ท างานอยา่งเดียว หากตอ้งบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ ซ่ึงหมายถึงการเขา้พกัในโรงแรม ซ้ือของ
ฝากต่าง ๆ การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อจุดประสงคท์างธุรกิจ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  
                       8.1  การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจโดยทัว่ไป  (Regular Business Travel)  การ
เดินทางไปติดต่อประสานงาน หรือเซ็นสัญญาเก่ียวกบัธุรกิจ โดยมีระยะเวลาในการหยดุพกัผอ่น 2-
3 วนั แทรกอยูใ่นการเดินทาง เช่น นกัธุรกิจชาวองักฤษเดินทางมาเซ็นสัญญาหุน้ส่วนโรงแรมใน
ประเทศไทย  
                       8.2  การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมนานาชาติ การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และการ
ท่องเท่ียวเพื่อจดันิทรรศการนานาชาติ  ( Meeting, Incentive, conference / convention / congress 
and Exhibition : MICE )  ผูท่ี้เดินทางในลกัษณะดงักล่าวมกัเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพสูง มี
ความสามารถในการใชจ่้ายสูง  แมว้ตัถุประสงคห์ลกัท่ีเดินทางจะเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ แต่หากคนกลุ่ม
น้ีมีความประทบัใจและมีประสบการณ์ท่ีดีต่อพื้นท่ี อาจเดินทางกลบัไปยงัพื้นท่ีนั้นอีกคร้ัง  ส่ิง
ส าคญัท่ีนกัธุรกิจแต่ละกลุ่มตอ้งการเหมือนกนั คือ ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางเน่ืองจากมี
เวลาจ ากดั รวมถึงความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกในการติดต่อธุรกิจ เช่น โรงแรมมกัจะมีหอ้ง
ติดต่อธุรกิจ (Business center)  หรือแมก้ระทัง่ ผูช่้วยส่วนตวั ไวร้องรับกลุ่มลูกคา้ดงักล่าว 
                  9.   การท่องเท่ียวเพื่อประชุมสัมมนา  (Conference Congress)    เป็นการเดินทางเพื่อเขา้
ร่วมการประชุมสัมมนา และเมืองใดท่ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว มกัจะไดรั้บเลือกให้เป็นท่ี
ประชุมสัมมนา เช่น เชียงใหม่ กรุงเทพฯ ภูเก็ต ปารีส เป็นตน้ 
 
       2.1.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 

                 ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียว และปัจจยัในการ

ตดัสินใจมาท่องเท่ียว โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 

                 2.1.2.1  พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว (Tourist Behavior) 
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                              ชวลันุช อุทยาน (2552 )  ใหค้วามหมายไวว้า่ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 

(Tourist Behavior) หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าท่ีแสดงออกถึงความรู้สึกนึก คิด ความ

ตอ้งการของจิตใจท่ีตอบสนองต่อการท่องเท่ียว เช่น จุดประสงคใ์นการท่องเท่ียว ความถ่ีในการ

ท่องเท่ียว ระยะเวลาในการท่องเท่ียว วธีิการเตรียมการเดินทาง ผูร่้วมเดินทาง แหล่งขอ้มูลการ

ท่องเท่ียว ประเภทของท่ีพกัแรม เป็นตน้ 

                              องคป์ระกอบท่ีส าคญัของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวมีอยู ่ 7  ประการ  คือ 

                              1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวทุก ๆ พฤติกรรมจะตอ้งมีเป้าหมาย

ในการกระท า เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษต์อ้งการเกียรติยศโดยการแสดงใหผู้อ่ื้นเห็นวา่ตน

เดินทางท่องเท่ียวโดยท่ีสามารถรักษาสภาพแวดลอ้มใหค้งความสมบูรณ์ดงัเดิมได้ 

                              2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการท ากิจกรรม

เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักความผจญภยั นิยมด าน ้า ดูปะการัง ตอ้ง

เตรียมความพร้อมของร่างกาย และจิตใจ จึงจะสามารถท ากิจกรรมท่ีตนชอบไดอ้ยา่งดี  

                               3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอ้ืออ านวยใหเ้ลือกกระท า

กิจกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ เช่น การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะควรเลือกกระท าในช่วงท่ีไม่ใช่

ฤดูมรสุม  

                              4. การแปลความหมาย หมายถึง วธีิการคิดแบบต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการท่ีพอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หน่ึง ๆ   เช่น เวลาสิบแปดนาฬิกาเป็นเวลาท่ีนกัท่องเท่ียว

ควรหยดุพกัรับประทานอาหารเยน็ 

                              5. การตอบสนอง หมายถึง การตดัสินใจกระท ากิจกรรมตามท่ีตนไดเ้ลือกสรร

แลว้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น นกัท่องเท่ียวตดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุ 

ดงันั้น นกัท่องเท่ียวจะตอ้งวางแผนการเดินทางและจดัการด าเนินการล่วงหนา้ เพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองใหม้ากท่ีสุด 

                              6. ผลลพัธ์ท่ีตามมา หมายถึง ผลจากการกระท าหน่ึง ๆ อาจไดผ้ลตามท่ีคาดหมาย

หรือ ตรงกนัขา้มกบัท่ีตั้งใจไว ้เช่น นกัท่องเท่ียวไดมี้ก าหนดการเดินทางไวเ้พื่อมาพกัผอ่นวนัหยดุ

ในประเทศไทย แต่ปรากฏวา่ในเวลานั้นเกิดภยัธรรมชาติท าใหส้นามบินตอ้งปิดท าการ เคร่ืองบินไม่

สามารถลงจอดได ้ท าใหน้กัท่องเท่ียวไม่สามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีท่ีตั้งไวไ้ด ้
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                              7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีกระท าลงไปไม่

บรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการจึงตอ้งกลบัมาแปลความหมายไตร่ตรองเพื่อเลือกหาวธีิใหม่ ๆ มา

ตอบสนองความตอ้งการ หรือ อาจจะเลิกความตอ้งการไปเพราะเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีเกินความสามารถ 

                 2.1.2.2  พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 

                               ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์ ใหค้วามหมายไวว้า่ การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

หมายถึง การศึกษาถึง ความตอ้งการ ความจ าเป็นของผูบ้ริโภค ท่ีเป็นเป้าหมายของตลาดเพื่อวางกล

ยทุธ์ทางการตลาดใหต้อบสนอง ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความพอใจ

สูงสุด 

                               Schiffman และ Kanuk  (1994 : 7) ให้ความหมายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล  และการใชจ่้ายใน

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้

                               Loudon และ Bitta (1993 : 5) ใหค้วามหมายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 

กระบวนการตดัสินใจและกิจกรรมทางกายภาพของแต่ละคนแสดงออกเม่ือมีการประเมินความ 

ตอ้งการใชห้รือซ้ือสินคา้และบริการ 

                                ซ่ึงสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง  การกระท าของแต่ละบุคคลแต่ละ

บุคคลเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง รวมถึงขั้นตอน

กระบวนการ ตดัสินใจก่อนท่ีจะไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการนั้น ๆ ดว้ยซ่ึงในบุคคลอาจจะมีปัจจยัท่ีมา

ประกอบการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั 

                 2.1.2.3  โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

                              รัฐวชัร์ พฒันจิระรุจน์ (2557) ใหค้วามหมายไวว้า่ โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

(Consumer behavior model)  เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ

บริการ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผา่น

เขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการ

ตอบสนอง (Buyer’s response) หรือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’spurchase decision) 

                              Schiffman และ Kanuk (1987) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้า่

เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่วา่จะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช ้ประเมินผล หรือการบริโภค
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ผลิตภณัฑ ์บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตน

ไดเ้ป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่ทั้งเงิน เวลา และก าลงัเพื่อ

บริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อยา่งไร ท่ีไหน 

และบ่อยแค่ไหน 

                             Engel Kollat และ Blackwell (1968) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่ 

หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใช้

ซ่ึงสินคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วนใน

การก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว 

                             จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เก่ียวกบัความหมายและรูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้น 

มีผูใ้หค้  านิยามไวม้ากมาย แต่สรุปความหมายโดยรวมไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรม

หรือการกระท าใด ๆ ก็ตามท่ีเกิดจากปัจจยัหรือแรงจูงใจใด ๆ ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ 

ผา่นกระบวนการตดัสินใจของตนเองหรือไดรั้บค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน แลว้จึงแสดงออกซ่ึง

พฤติกรรมหรือการกระท าต่าง ๆ เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้โมเดลน้ี

จึงอาจเรียกวา่ S-R theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 

                             1.  ส่ิงกระตุน้ (Stimulus)  อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกายและจากภายนอก

นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ ผลิตภณัฑ ์

ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจูง

ใจใหซ้ื้อดา้นจิตวทิยา (อารมณ์) ก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย  2  ส่วนคือ 

                                 1.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการ

ตลาดสามารถควบคุมและตอ้งจดัใหมี้ข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 

ประกอบดว้ย 

                                       1.1.1  ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้

สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

                                       1.1.2  ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะสม

กบัผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 
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                                        1.1.3  ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Distribution หรือ 

Place) เช่น การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้

ความตอ้งการซ้ือ 

                                        1.1.4  ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา

อยา่งสม ่าเสมอการใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์

อนัดีกบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ี ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

                                 1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ี

อยูภ่ายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

                                        1.2.1  ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้

ของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

                                        1.2.2  ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 

                                        1.2.3  ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) 

1.2.4  ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) 

                                  1.3 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจาก

ปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ขอ้มูลส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

                                  1.4 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer decisionprocess) ประกอบดว้ย

ขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและ

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

                             2.  กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิด

ของผูซ้ื้อท่ีเปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้ง

พยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผู ้

ซ้ือ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

                             3.  การตอบสนอง (Buyer’s response) การตอบสนองหรือการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

                                  3.1  การเลือกผลิตภณัฑ ์เช่น การเลือกผลิตภณัฑอ์าหารเชา้ มีทางเลือกคือ นม

สดกล่อง บะหม่ีส าเร็จรูป ขนมปัง 
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                                  3.2  การเลือกตราสินคา้ เช่น ถา้ผูบ้ริโภคเลือกนมกล่อง จะเลือกยี่หอ้เมจิ 

  3.3  การเลือกผูข้าย เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกหา้งสรรพสินคา้                                          

                                  3.4  การเลือกเวลาในการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลา ในการซ้ือนมกล่อง 

                                  3.5  การเลือกปริมาณการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกวา่จะซ้ือหน่ึงกล่องหรือ

หน่ึงโหลเม่ือนกัการตลาดทราบโมเดลของพฤติกรรมผูบ้ริโภคแลว้ก็ตอ้งท าการวิเคราะห์พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคท่ีจะช่วยให้

นกัการตลาดทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ และการใชข้องผูบ้ริโภคค าตอบท่ี

ไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์การตลาด ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
       2.1.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัและกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว  
                 ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงปัจจยัและกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว โดยมีสาระส าคญั
ดงัน้ี 
                 2.1.3.1  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
                 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ศุภร เสรีรัตน์ ปณิศา มีจินดา และอรทยั เลิศวรรณวทิย ์ (2546) ให้
ความหมายไวว้า่ การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคทางดา้นต่าง ๆ และเพื่อท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดใหเ้หมาะสม เม่ือผูซ้ื้อ
ไดรั้บส่ิงกระตุน้ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึง
เปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้งานของผูข้ายและนกัการตลาด คือ คน้หาวา่
ลกัษณะของผูซ้ื้อและความรู้สึกนึกคิดไดรั้บอิทธิพลส่ิงใดบา้ง การศึกษาถึงลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีเป็น
เป้าหมายจะมีประโยชน์ส าหรับนกัการตลาด คือทราบความตอ้งการและลกัษณะของลูกคา้เพื่อท่ีจะ
จดัส่วนประสมทางการตลาดต่าง ๆ กระตุน้ และสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายได้
ถูกตอ้ง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคซ่ึงมี  4  ประการไดแ้ก่ 
                 1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factor)   เป็นตวัก าหนดความตอ้งการและควบคุม
พฤติกรรมของมนุษย ์ในสังคมหน่ึง ค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสังคม และก าหนด
ความแตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคมหน่ึง  
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                  2. ปัจจยัดา้นสังคม (Social factors)   เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจ าวนั และมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และ

สถานะของผูซ้ื้อ 

                 3. ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal factors)   การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ

ส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการ

ด ารงชีวิต บุคลิกภาพ เป็นตน้ 

                 4. ปัจจยัทางจิตวทิยา (Psychological factors)   การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจาก

ปัจจยัดา้นจิตวทิยาซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใช้

สินคา้ปัจจยัภายในประกอบดว้ย (1) การจูงใจ (2) การรับรู้ (3) การเรียนรู้ (4) ความเช่ือถือและ

ทศันคติ (5) บุคลิก (6) แนวความคิดของตนเอง 

                 หลกัเกณฑก์ารตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลมาจาก ปัจจยัภายนอก อนัเป็นผล

มาจากปัจจยัดา้นวฒันธรรม และสังคม  ปัจจยัดา้นจิตวทิยาถือวา่เป็นปัจจยัภายใน รวมทั้งลกัษณะ

ส่วนบุคคล ปัจจยัเหล่าน้ีมีประโยชน์ต่อการพิจารณาลกัษณะความสนใจของผูซ้ื้อท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์

โดยจะน าไปปรับปรุงผลิตภณัฑ ์ตดัสินใจดา้นราคา การจดัช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริม

การตลาด เพื่อสร้างใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

                 2.1.3.2  ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดอุปสงคก์ารท่องเท่ียว    

                 ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2548) ใหค้วามหมายไวว้า่ การเดินทางท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึง

ของวถีิชีวติสังคมในปัจจุบนั ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิด อุปสงคก์ารท่องเท่ียวไดแ้ก่  

                 1.  ปัจจยัผลกัดนั ไดแ้ก่  ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ีการมีรายได ้และระดบั

ชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน และการมีเวลาวา่งเพิ่มมากข้ึน การพฒันาการทางดา้นการคมนาคมขนส่ง 

และการส่ือสาร ตลอดจนการแลกเปล่ียนดา้นต่าง ๆ  

                  2.  ปัจจยัดึงดูด   ไดแ้ก่   ความพร้อมของอุปทานการท่องเท่ียว  ทรัพยากรการท่องเท่ียว 

กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ความปลอดภยั เป็นตน้ 

                  2.1.3.3  อุปสงค ์(demand)  

                  ลีเจง ถนอมวรกุล (2549) ใหค้วามหมายไวว้า่  ปริมาณความตอ้งการสินคา้ ณ เวลาใด

เวลาหน่ึง โดยความตอ้งการดงักล่าวน้ีตอ้งเป็นความตอ้งการท่ีสามารถจ่ายได ้คือ เม่ือระดบัราคา



19 
 

สินคา้เพิ่มข้ึน ความตอ้งการสินคา้ชนิดนั้นจะลดลง อยา่งไรก็ตามค าวา่อุปสงคช์นิดน้ีอาจใชไ้ดก้บั

ทั้งบุคคล และระดบัประเทศได ้เช่น อุปสงคม์วลรวม ซ่ึงหมายถึงความตอ้งการสินคา้และบริการทั้ง

ประเทศ  

                  อุปทาน  (supply)  หมายถึง  ปริมาณเสนอขายสินคา้ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง (และตอ้งมี

ความสามารถในการผลิตปริมาณสินคา้ในระดบัการผลิตท่ียนิดีเสนอขายดว้ย)  อุปทานในท่ีน้ีอาจ

ใชห้มายถึง หน่วยผลิต ผูผ้ลิตก็ได ้ เม่ือระดบัราคาสินคา้เพิ่มข้ึน ผูข้ายจะยนิดีเสนอขายสินคา้ใน

ปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน 

                  2.1.3.4  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการทางการท่องเท่ียว 

                  กองวชิาการและฝึกอบรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  (ม.ป.ป)  ใหค้วามหมายไวว้า่

ผลิตผลของ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวคือบริการ ซ่ึงลูกคา้จะเลือกซ้ือเม่ือเกิดความพึงพอใจ ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการ มีดงัน้ี     

    1.  ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่   

                       1.1  ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism Resource)  ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีอุดมไป

ดว้ยทรัพยากรการท่องเท่ียว  ทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจใหผู้เ้ดินทางมาเยอืน

ทอ้งถ่ินนั้น ๆ อนัจะมีส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนรวมทั้งเทศกาลและงาน

ประเพณี ประจ าปีท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

                               1.1.1  ประเภทธรรมชาติเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามเกิดข้ึนตาม

ธรรมชาติ ไดแ้ก่ ภูเขา น ้าตก สวนสัตว ์ อุทยานแห่งชาติ  ทะเล เกาะ สวนรุกขชาติ หาดทราย  อ่าง

เก็บน ้า แหล่งน ้าจืด เป็นตน้  

                               1.1.2  ประเภทประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุและศาสนสถาน เป็นแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีมีความส าคญัในทางประวติัศาสตร์โบราณคดีหรือศาสนา ไดแ้ก่ โบราณสถาน อุทยาน

ประวติัศาสตร์ ชุมชน เป็นตน้  

                               1.1.3  ประเภทศิลปวฒันธรรมประเพณีและกิจกรรม  เป็นแหล่งท่องเท่ียวอีก

รูปแบบหน่ึงในลกัษณะพิธีงาน ประเพณีความเป็นอยู ่ วถีิชีวติ  (เช่น หมู่บา้นชาวเขา สภาพชีวติใน

ชนบท)  สินคา้พื้นเมือง ไร่/สวน และเหมืองแร่ เป็นตน้ 
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                  2.  ความปลอดภยั (Security)   การตดัสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางท่องเท่ียว 

นกัท่องเท่ียวจะค านึงถึงความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นเป็นประการส าคญั   มาตรการรักษา

ความปลอดภยัจึงตอ้งมีประสิทธิภาพ และทัว่ถึงทุกแหล่งทอ่งเท่ียว  

                  3.  โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructures)   ประกอบดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวกหลกั เช่น 

ถนน สะพาน สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีรถโดยสาร ท่าเรือไฟฟ้า น ้า ประปา ระบบการส่ือสารท่ี

ทนัสมยั เป็นตน้  

                  4.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities)   เป็นสถานท่ี หรือบริการท่ีส่วนใหญ่เอกชนจะ

เป็นผูจ้ดัหาไวบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวในรูปแบบของการประกอบธุรกิจ แต่ก็มีบริการของรัฐอยูใ่น

บางส่วนดว้ย 

                  5.  สินคา้ของท่ีระลึก (Souvenirs)  จะตอ้งมีการควบคุมคุณภาพ ก าหนดราคา รวมทั้งการ

ส่งเสริมการใชว้สัดุพื้นบา้น การออกแบบสินคา้ใหมี้ความเป็นเอกลกัษณ์รวมทั้งการบรรจุหีบห่อท่ี

สวยงาม  

                  6.  การโฆษณาเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ (Advertising and Public Relation)   เป็น

ปัจจยัส าคญัต่อการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นกรรมวธีิท่ีจะท าใหแ้หล่งท่องเท่ียว

ของเราเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีสนใจของนกัท่องเท่ียวทั้งจากต่างประเทศและภายในประเทศ  

                  7.  ภาพลกัษณ์ (Image)  เป็นตวัก าหนดกลุ่มนกั ท่องเท่ียว หากมีภาพลกัษณ์วา่เป็น

ดินแดนแห่งความฝันของผูช้าย นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจก็จะเป็นชายรักสนุกจึงควรฟ้ืนฟูภาพลกัษณ์

ของประเทศไทยในฐานะแหล่งท่องเท่ียวท่ีอุดมดว้ยมรดกทางธรรมชาติประวตัศาสตร์และ

วฒันธรรมเป็นดินแดนแห่งความเพลิดเพลินในการจบัจ่ายทั้งสินคา้พื้นเมือง และปลอดอากร 

                  2.1.3.5  ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 

                  ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2548) ใหค้วามหมายไวว้า่ การรับรู้ คือ กระบวนการท่ีบุคคลใช้

เพื่อท าความเขา้ใจถึงส่ิงต่าง ๆ รอบตวัเขา โดยการเลือกการจดัแจงและการแปลความหมายจาก

ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากส่ิงแวดลอ้มแรงจูงใจ หมายถึง แรงผลกัดนัท่ีเกิดจากภายในหรือภายนอก

ตวับุคคลซ่ึงสร้างความกระตือรือร้นและไม่ยอ่ ทอ้ต่อการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงทศันคติเป็นความรู้สึก

และการแสดงออกต่อส่ิงต่าง ๆ ไดแ้ก่ส่ิงของบุคคล เหตุการณ์ ในลกัษณะของการช่ืนชมหรือไม่ช่ืน

ชม ทศันคติเป็นผลของความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใด ๆ อยา่งแรงกลา้ และดว้ยความเช่ือมัน่บุคลิกภาพ 
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หมายถึง คุณลกัษณะทางจิตวทิยาภายในตวัของบุคคลซ่ึงเป็นตวัก าหนดและสะทอ้นใหเ้ห็นวา่

บุคคลสนองตอบต่อส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเขาอยา่งไรการเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงใน

พฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากประสบการณ์ในอดีตดงันั้น การเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงในเน้ือหา

ความรู้ในความทรงจ าถาวรของมนุษยแ์ละเป็นผลมาจากกระบวนการประมวลขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึง

เป็นสาเหตุของการเปล่ียนแปลงในความทรงจ าการเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะส่งผลต่อการ

เปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของมนุษย ์

                  2.1.3.6  ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 

                  กลุ่มอา้งอิง (Reference Group)  หมายถึงกลุ่มท่ีท าหนา้ท่ีเป็นแนวทางใหแ้ก่บุคคลในการ

ตดัสินใจในการซ้ือสินคา้และบริการใด ๆ  

                  ครอบครัว หมายถึงการท่ีบุคคลตั้งแต่  2 คนข้ึนไปซ่ึงอาศยัอยูด่ว้ยกนัและมีความ

เก่ียวพนักนัโดยสายเลือด  

                  ชั้นทางสังคม หมายถึง การแบ่งบุคคลในสังคมออกตามล าดบัชั้นใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัเจน

โดยสมาชิกของชั้นทางสังคมใด ๆ  จะมีสถานภาพทางสังคมเดียวกนัขณะท่ีบุคคลท่ีเป็นสมาชิกของ

ชั้นทางสังคมอ่ืนจะมีสถานภาพทางสังคมท่ีสูงหรือต ่ากวา่  

                  วฒันธรรมในมุมมองของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ผลรวมของความเช่ือ คุณค่า และ

ขนบธรรมเนียมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ซ่ึงท าหนา้ท่ีในการก าหนดพฤติกรรมการบริโภคของสมาชิกใน

สังคมหน่ึง 

                  2.1.3.7  กระบวนการตดัสินใจของท่องเท่ียว 

                               กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคโดยทัว่ไป จะประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน 

ดงัต่อไปน้ีEvans and Berman (1997:219)  ใหค้วามหมายไวว้า่   

                               1.  การรับส่ิงเร้า (stimulus)  หมายถึง  ส่ิงกระตุน้ (cue) หรือ แรงขบั (drive) ท่ี

จะเป็นเหตุจูงใจใหบุ้คคลกระท าหรือปฏิบติับางส่ิงบางอยา่ง  

                               2.  การรับรู้ปัญหา (problem recognition)  เกิดจากส่ิงกระตุน้ทั้งภายในและ

ภายนอก    

                               3.  การแสวงหาขอ้มูล (information search) ผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลจาก

แหล่งขอ้มูลในตวัผูบ้ริโภคเองก่อน (internal search) โดยพิจารณาจากความรู้ท่ีเกิดจาก
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ประสบการณ์ท่ีผา่นมา  เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ท่ีจะซ้ือเป็นอยา่งแรกก่อนอยา่งเช่น การซ้ือผลิตภณัฑท่ี์

ซ้ือบ่อย ๆ ซ้ือซ ้ า ๆ เป็นประจ า แหล่งขอ้มูลภายนอกอาจหามาไดจ้ากหลายแหล่ง ดงัน้ีคือ Kotler 

and Armstrong (1997:160) ใหค้วามหมายไวว้า่ แหล่งบุคคล (personal sources) เช่น สมาชิกใน

ครอบครัว เพื่อน แหล่งโฆษณา (commercial sources) ไดแ้ก่ การโฆษณา แหล่งสาธารณะ (public 

sources) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน หน่วยงานองคก์ารต่าง ๆ 

                                4.  การประเมินทางเลือก (evaluation of alternatives)   เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บ

ขอ้มูลอยา่งพียงพอแลว้ ก็จะใชข้อ้มูลความรู้ท่ีมี เป็นตวัก าหนดการประเมินทางเลือกซ้ือ หรือ

บริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยเลือกใชก้ษณะเด่นบางอยา่งของผลิตภณัฑ ์เช่น ร้านอาหารท่ีมีความ 

สดใหม่ของอาหาร ความสะอาดของร้านท่ีตั้ง เป็นตน้  

                                5.  การซ้ือ (purchase) หลงัจากรับรู้ความตอ้งการและประเมินทางเลือกท่ีดีท่ีสุด

แลว้ ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคก็พร้อมท่ีจะลงมือซ้ือแลว้ แต่ก็ยงัมีส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาอีก 3 ประการ คือ 

สถานท่ีซ้ือ เง่ือนไขการซ้ือ และความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ   

                               6.  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (post-purchase behavior) เป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากการ

ตดัสินใจซ้ือ อาจท าใหพ้อใจหรือไม่พอใจก็ได ้  ในกรณีท่ีไดรั้บความพอใจก็จะเกิดการซ้ือซ ้ า หรือ

บอกต่อ หรือในกรณีท่ีไม่พอใจก็จะเกิดการบอกต่อในทางลบได ้

 

       2.1.4  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

                 2.1.4.1  ความหมายของส่วนประสมการตลาด 

                 Boone and Kurtz (1989) ใหค้วามหมายไวว้า่ ส่วนประสมการตลาดปัจจยัทางการตลาดท่ี

ควบคุมได ้ท่ีกิจการ จะตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย หมายถึง ความ

เก่ียวขอ้งกนัของ 4 ส่วน คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย ระบบการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม

การตลาดถือวา่เป็น เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจสามารถควบคุมได ้ตอ้งใชร่้วมกนัทั้ง 4อยา่ง 

วตัถุประสงคท่ี์ใชเ้พื่อ สนองความตอ้งการของลูกคา้ (ตลาดเป้าหมาย) ใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 

ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัสินคา้ ราคา การจดัจ าหน่าย การแจกจ่ายตวัสินคา้และส่งเสริมการตลาด 

                 Kotler (1997) ใหค้วามหมายไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรือ 4P’s) 

หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดเ้พื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือหมายถึง 
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“ชุดของ ตวัแปรท่ีสามารถควบคุมไดท้างการตลาด ซ่ึงสามารถน ามาผสมกนัเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการ ของลูกคา้ในตลาดเป้าหมาย”  

                 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ก่ิงพร ทองใบ, สมชาย หิรัญกิตติ, สุพาดา สิริกุตตา และนุชนาฏ ราม

สมภพ  (2541) สรุปวา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง ตวัแปร ทางการตลาด

ท่ีสามารถควบคุมไดท่ี้องคก์รจะตอ้งน ามาใชร่้วมกนั เพื่อสนองความพึงพอใจ ของตลาดเป้าหมาย  

                 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) ใหค้วามหมายไวว้า่ ส่วนประสมการตลาดหมายถึง

องคป์ระกอบท่ีส าคญั ในการด าเนินงานการตลาดเป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการ

ธุรกิจจะตอ้งสร้าง ส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด  

                 กุลวดี คูหะโรจนานนท ์(2545) ใหค้วามหมายไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยั 

ท่ีสามารถควบคุมได ้และสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม เพื่อท า

ใหกิ้จการอยูร่อดหรืออาจเรียกไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด ท่ีถูกใช้

เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายพอใจและมีความสุข  

                 สรุปไดว้า่ ส่วนประสมการตลาด คือ เคร่ืองมือหรือปัจจยัทางการตลาดท่ีองคก์ารตอ้งใช ้

เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย หรือเพื่อกระตุน้ให้ 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความตอ้งการสินคา้และบริการองคก์ารแต่ละองคก์ารสามารถท่ีจะ 

ปรับเปล่ียนวธีิการปฏิบติัตามหลกัการของส่วนประสมทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะ ของ

องคก์ารและลกัษณะของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมายขององคก์าร เพื่อใหผู้บ้ริโภค เกิดการ

แรงจูงใจตอ้งการท่ีจะใชสิ้นคา้และบริการขององคก์าร 

                 2.1.4.2  องคป์ระกอบทางการส่วนประสมทางการตลาด 

                 องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาดเป็นแนวคิดหลกัทางการตลาดท่ีเช่ือมโยงกนั 

เป็นวงจร โดยเร่ิมจากผูบ้ริโภคมีความจ าเป็น ความตอ้งการ และความตอ้งการซ้ือ ท่ีสามารถน าไป

บริโภคเพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง โดยจะค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีผลิตภณัฑน์ั้นสามารถ

สนองความตอ้งการของตนเองได ้ซ่ึงท าใหไ้ดรั้บผลประโยชน์ในดา้นคุณค่า คุณภาพ และความ

พอใจโดยผูบ้ริโภคจะแลกเปล่ียนหรือท าการคา้กบัเจา้ของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ การท่ีมีผูบ้ริโภคจ านวน

มากด าเนินการในลกัษณะดงักล่าวเราเรียกวา่  ตลาด และเรียกกิจกรรมทั้งหมดน้ีวา่การตลาด 

องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาดดงัน้ี  
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                  1.  การวเิคราะห์เก่ียวกบัความจ าเป็น ความตอ้งการ และความตอ้งการซ้ือ       

                       1.1  ความจ าเป็น  เป็นอ านาจพื้นฐานท่ีท าให้บุคคลตอ้งการส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพื่อสนอง 

ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของร่างกาย ประกอบดว้ยความตอ้งการ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั 

และ ยารักษาโรค รวมถึงความตอ้งการพกัผอ่น และความตอ้งการทางเพศ 

                       1.2  ความตอ้งการ  เป็นความปรารถนาของบุคคลท่ีจะไดรั้บการตอบสนองความ

พอใจ ซ่ึงเป็นความตอ้งการในระดบัท่ีลึกซ้ึงกวา่ความจ าเป็น โดยไดรั้บอิทธิพลมาจากวฒันธรรม

และบุคลิกภาพ ส่วนบุคคลเกิดจากการเรียนรู้ดา้นวฒันธรรม และสังคม และการยกยอ่งทางสังคม

รวมถึง การประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวติ เช่นความตอ้งการรับประทานอาหารในร้านหรู 

ตอ้งการท่ีดินท าเลดี เพื่อหวงัผลก าไรสูงสุดในอนาคต ฯลฯ 

                       1.3  ความตอ้งการซ้ือ  เป็นความตอ้งการผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์น่ึง ท่ีตอ้งมี

ความสามารถในการซ้ือ ซ่ึงจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ  

                                    1.3.1  ความตอ้งการหรือความจ าเป็นในผลิตภณัฑ์  

                                    1.3.2  ความสามารถในการซ้ือหรือมีอ านาจซ้ือ มีเงินพอท่ีจะซ้ือ 

                                    1.3.3  ความเตม็ใจท่ีจะซ้ือสินคา้นั้น 

                  2.  ธุรกิจตอ้งเสนอผลิตภณัฑ ์(Product)  หมายถึง  ส่ิงท่ีเสนอต่อตลาดเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงเรียกวา่สินคา้  และรวมถึงบริการ  ซ่ึงเป็นกิจกรรม หรือผลประโยชน์

ท่ีมีการเสนอขาย  ผลิตภณัฑ์ท่ีสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดน้ั้น อาจเป็นส่ิงท่ีสนองความ

ตอ้งการของร่างกาย เช่น อาหาร ท่ีท าใหอ่ิ้ม อาจเป็นสถานท่ีซ่ึงมีบรรยากาศเป็นท่ีตอ้งการ เช่น 

ริมน ้าท่ีไดก้ล่ินของแม่น ้า อาจเป็น ส่ิงเหล่าน้ีถือวา่เป็นผลิตภณัฑท์ั้งนั้น ดงันั้นการเสนอผลิตภณัฑ์

จึงควรค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บมากกวา่ท่ีจะเป็นตวัผลิตภณัฑ์ 

                  3.  ผลิตภณัฑน์ั้นตอ้งมีคุณค่า (Value)  ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของลูกคา้ หรือราคา 

สินคา้ท่ีลูกคา้ซ้ือ และความพึงพอใจของลูกคา้ (Satisfaction)  ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

หรือไม่นั้น เขายอ่มค านึงถึงคุณค่าของสินคา้ ตลอดจนความพึงพอใจท่ีมีต่อสินคา้นั้น รวมทั้ง 

ความสามารถในการจ่ายซ่ึงหมายถึงราคาสินคา้หรือตน้ทุนสินคา้ในสายตาผูบ้ริโภคนัน่เอง  

                  4.  ผลิตภณัฑจ์ะมีการแลกเปล่ียน (Exchange) และการติดต่อธุรกิจ (Transaction) บุคคล 

จะไดรั้บผลิตภณัฑส์องวธีิดว้ยกนั คือ  
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                       4.1  การแลกเปล่ียน (Exchange) เป็นกิจกรรมท่ีไดรั้บผลิตภณัฑจ์ากบุคคลหน่ึง โดย

การเสนอส่ิงท่ีมีคุณค่าเป็นการตอบแทน  

                       4.2  การติดต่อธุรกิจ ประกอบดว้ยการท าการคา้ระหวา่ง 2 ฝ่าย ในท่ีน้ีไดแ้ก่ ฝ่ายผูข้าย 

และผูซ้ื้อ   

                       4.3  การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้และการสร้างเครือข่าย การตลาด ตอ้งอาศยั 

การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ และอาศยัเครือข่ายทางการตลาด 

                  5.  การตลาด คือกลุ่มเป้าหมายของการขายผลิตภณัฑซ่ึ์งหมายถึงลูกคา้ซ่ึงมีศกัยภาพ 

ทั้งหมดท่ีมีความจ าเป็น และความตอ้งการผลิตภณัฑซ่ึ์งอาจมีความเตม็ใจและความสามารถ ท่ีจะ

แลกเปล่ียนเพื่อสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการใหไ้ดรั้บความพอใจของตน โดยใชเ้งิน ในการ

จ่ายซ้ือความพึงพอใจเหล่านั้น  

                  สรุปไดว้า่องคป์ระกอบทั้ง 5 ประการเป็นองคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด 

ซ่ึงเร่ิมจากการก าหนดและวเิคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้และส่ิงแวดลอ้ม การวางแผน ส่วน

ประสมการตลาด การปฏิบติัตามแผนและการควบคุมใหเ้ป็นไปตามแผนถือวา่เป็น กระบวนการ

ตลาดมาประยกุตใ์ชก้บัปัญหาทางธุรกิจ ทั้งดา้นการวางแผนและการควบคุมผลิตภณัฑ์ 

                  2.1.4.3   แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

                  Kotler และ Armstrong (1999) ใหค้วามหมายไวว้า่ แนวความคิดเร่ืองส่วนประสมทาง

การตลาดมีบทบาทส าคญัในทางการตลาด เพราะเป็นการรวมการตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมด

เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงาน เพื่อใหธุ้รกิจสอดคลอ้ง กบัความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย

องคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในกลยทุธ์การตลาด คือ ส่วนประสมทางการตลาดกระบวนการใน

การก าหนดส่วนประสมใหเ้หมาะสมนั้นจะเป็น เอกลกัษณ์ของแต่ละองคก์ารธุรกิจและผลิตภณัฑ ์

ส่วนประสมทางการตลาดดั้งเดิมถูกพฒันาข้ึนมา ส าหรับธุรกิจการผลิตสินคา้ท่ีจบัตอ้งไดส่้วน

ประสมทางการตลาดท่ีรู้จกักนัมากท่ีสุดไดแ้ก่ 4P’s   

                  Kotler และ Armstrong (1999) ไดก้  าหนดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 

ของสินคา้โดยประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึง

มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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                  1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง อะไรก็ตามท่ีสามารถน าเสนอต่อตลาดเพื่อเรียกร้อง 

ความสนใจ เป็นส่ิงท่ีสามารถสนองความจ าเป็น และความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้ผลิตภณัฑอ์าจเป็น 

คุณสมบติัท่ีแตะตอ้งไดแ้ละตอ้งไม่ได ้ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย ตวัผลิตภณัฑ์ ช่ือ

ผลิตภณัฑ ์การบรรจุหีบห่อ ความภูมิใจ ตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ บริการกิจกรรม 

บุคคล สถานท่ี องคก์ร แหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ เป็นตน้ 

                  2.  ราคา (Price) เป็นเคร่ืองก าหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนซ้ือขาย สินคา้ บริการต่าง ๆ 

กิจกรรมต่าง ๆ ตามแหล่งท่องเท่ียว ปัญหาการตั้งราคาสินคา้ไดเ้หมาะสม จึงตอ้งพิจารณาจากปัจจยั 

ประกอบหลายดา้น อาทิเช่น มูลเหตุจูงใจในการซ้ือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ สภาพของ การ

แข่งขนั ตวับทกฎหมาย บทบาทของรัฐบาล ตน้ทุนค่าใชจ่้ายของสินคา้และการบริการนั้นสภาพ 

เศรษฐกิจจริยธรรมของผูข้าย ฯลฯ ผูข้ายจะศึกษาวเิคราะห์จากปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี เม่ือมี การ

ตดัสินใจเลือกราคาสินคา้ท่ีเหมาะสมภายใตเ้ง่ือนไขของวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของกิจการ  

                  3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นการศึกษาถึงกิจกรรมและสถาบนัทางการตลาด 

โดยการศึกษาถึงปัจจยัท่ีจะใหอ้รรถประโยชน์ทางดา้นเวลา สถานท่ี และความเป็นเจา้ของ เพื่อท่ี 

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคตลาดเป้าหมายได ้ดงันั้น ช่องทางการจดัจ าหน่าย จึง

เป็นเร่ืองการจดัหาแหล่งขาย การเลือกท่ีจะมีการใชผู้เ้ช่ียวชาญทางการตลาด เพื่อเป็นตวัแทนท่ีจะ 

ส่ือถึงลูกคา้ เช่น ตวัแทนบริษทัทวัร์ต่าง ๆ จะช่วยการจองท่ีพกั สถานท่ีท่องเท่ียวบริการการเดินทาง 

เพื่อความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค  

                  4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นกิจกรรมท่ีกิจการท าการติดต่อส่ือสาร เพื่อ

ชกัจูงใหผู้ซ้ื้อเกิดความสนใจในผลิตภณัฑข์องตน ท าให้เกิดความตอ้งการและตดัสินใจซ้ือ สินคา้

หรือบริการท่ีเจา้ของกิจการตอ้งการเสนอขายนั้น ซ่ึงในการส่งเสริมการตลาดจ าเป็นตอ้งอาศยั 

กิจกรรมหลายอยา่ง เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเราเรียกวา่ส่วนประสม การ

ส่งเสริมการตลาดท่ีประกอบไปดว้ย การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย การใหข้่าว 

ประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง ซ่ึงในการใชส่้วนประสมเหล่าน้ี จะมี

ขั้นตอนท่ีสัมพนัธ์กนั  4 ขั้นตอน คือ 

          4.1  ท าใหเ้กิดการเรียกร้องความสนใจ 

            4.2  สามารถรักษาความสนใจใหค้งท่ี 
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                        4.3  กระตุน้หรือจูงใจใหลู้กคา้เกิดความตอ้งการ 

                     4.4  เกิดพฤติกรรมตอบสนอง 

                        การส่งเสริมการตลาดท่ีจะท าใหส้ัมฤทธ์ิผลข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการ

ติดต่อส่ือสาร มีการเลือกใชส่ื้อท่ีมีความเหมาะสมตลอดจนการตดัสินใจเลือกใชว้ธีิการส่งเสริม

การตลาดท่ีเหมาะสมการส่งเสริมการขาย ถือไดว้า่ เป็นกิจกรรมทางการตลาดอยา่งหน่ึงท่ีท าให้

ผูบ้ริโภค เกิดความสนใจในตวัสินคา้มากยิง่ข้ึนและในรูปแบบของการส่งเสริมการขายน้ี เป็นการท่ี

องคก์ร ธุรกิจเสนอผลประโยชน์พิเศษใหก้บักลุ่มลูกคา้เป็นคร้ังคราว เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ 

ในช่วงเวลานั้นจึงเป็นกิจกรรมทางดา้นการตลาดท่ีจะเขา้มาท าหนา้ท่ีช่วยเหลือส่งเสริมกลไก ใน

ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีการใชโ้ฆษณาและใชพ้นกังานขาย เทคนิคในการส่งเสริม การขาย

จะมุ่งไปสู่ผูบ้ริโภค ผูจ้ดัจ  าหน่าย และพนกังานขาย ซ่ึงเทคนิคเหล่าน้ี ไดแ้ก่การจดัแสดง สินคา้ การ

สาธิตการใหข้องแถม การลดราคา เป็นตน้ ยกตวัอยา่งเช่น กลุ่มบริษทัการท่องเท่ียว จะน าการ

บริการหลาย ๆ อยา่งมารวมกนั เช่น แพค็เกจทวัร์รวมท่ีพกั จดัร่วมกนัเพื่อลดและน าเสนอ ลูกคา้ใน

ราคาพิเศษ เพื่อเพิ่มแรงใจในการเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน 

                        สรุปไดว้า่ส่วนประสมการตลาด 4P’s คือ เคร่ืองมือหรือปัจจยัทางการตลาดท่ี

ควบคุมได ้ท่ีธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่ม

ลูกคา้ เป้าหมาย หรือเพื่อกระตุน้ใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความตอ้งการสินคา้และบริการของตน 

ประกอบดว้ย ส่วนประกอบ 4 ประการ สินคา้หรือบริการ ราคา สถานท่ีจ าหน่าย และการส่งเสริม

การตลาด 

                  Zeithaml et al. (2006) ไดป้รับปรุงเพิ่มเติมส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสม กบั

องคก์ารธุรกิจบริการ โดยกล่าววา่ นอกจากส่วนประสมทางการตลาดพื้นฐานแลว้ ส่วนประสม ทาง

การตลาดบริการจะตอ้งมีการเนน้ถึงพนกังานและเนน้กระบวนการในการใหบ้ริการ ส่ิงแวดลอ้ม 

ทางกายภาพ ซ่ึงทั้งสามส่วนประสมเป็นปัจจยัหลกัในการส่งมอบบริการ ดงันั้น ส่วนประสม ทาง

การตลาดบริการ (Service marketing mix) จึงประกอบ ดว้ย 7P’s ดงัน้ี 

                  1.  ผลิตภณัฑ ์(Product: P1) บริการเป็นผลิตภณัฑอ์ยา่งหน่ึง แต่เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่มี

ตวัตน ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ไม่วา่จะเป็นความสะดวก ความรวดเร็ว ความสบายตวั ความสบายใจ 

การใหค้วามเห็น การใหค้  าปรึกษา เป็นตน้ สินคา้บริการจึงมกัจะเนน้ส ารวจจากความคาดหวงัของ 
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ผูรั้บบริการกลุ่มเป้าหมายเป็นหลกัในการออกแบบส่วนผสมสินคา้บริการนั้น การบริการจึงเป็น 

ส่วนผสมระหวา่งคุณลกัษณะของงานบริการผสมรวมกบัผลประโยชน์ท่ีผูรั้บบริการอยากไดสิ้นคา้ 

บริการจึงมกัจะมีการพูดถึงการเพิ่มส่วนท่ี “พิเศษ” เพื่อท าใหสิ้นคา้บริการของตนเด่นแตกต่าง 

ออกไปจากคู่แข่ง ให้เป็นท่ีจดจ าและพึงพอใจของผูรั้บบริการ ดงันั้นบริการจึงสามารถแบ่งออกเป็น 

3 ประเภท สรุปไดด้งัน้ี  

                        1.1  บริการหลกั (Core service) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการท่ีเป็นหนา้ท่ี 

ความรับผดิชอบโดยตรงของหน่วยงาน การบริการประเภทน้ีเป็นหวัใจหลกัของธุรกิจ เช่น ในธุรกิจ 

โรงแรม การบริการหลกั คือ การใหบ้ริการหอ้งพกั ซ่ึงหมายถึง การจดัหอ้งพกัท่ีเอ้ืออ านวย ต่อการ

พกัผอ่น โดยมีทั้งหอ้งพกัเตียงเด่ียวหรือห้องพกัเตียงคู่ เป็นตน้ 

                        1.2  บริการเสริม (Facilitating service) ท่ีท าใหบ้ริการหลกัสมบูรณ์ หมายถึง

กิจกรรม หรือกระบวนการ ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัวา่จะ

ไดรั้บ นอกเหนือจากการบริการหลกั เช่น ในธุรกิจโรงแรมซ่ึงมีการใหบ้ริการห้องพกัเป็นบริการ

หลกันั้น ผูรั้บบริการของโรงแรมมกัคาดหวงัวา่จะไดรั้บการบริการอ่ืน ๆ อีก เช่น การบริการท า

ความสะอาด หอ้งพกั การบริการอาหารบนห้องพกั และส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัท่ี

นอกเหนือจาก เตียงนอน เช่น โทรทศัน์ โทรศพัท ์มินิบาร์ และหอ้งน ้าส่วนตวั เป็นตน้ 

          1.3  บริการพิเศษ (Exceeded service) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการ ตลอดจน 

ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีผูรั้บบริการไม่ไดค้าดหวงัมาก่อนวา่จะไดรั้บ และเม่ือไดรั้บแลว้ก็เกิดความ

ประทบัใจ  บริการเสริมถูกออกแบบมา เพื่อท าให้ผูรั้บบริการรู้สึกวา่มีคุณค่าสูง คุม้ค่ากบัราคาท่ีตอ้ง

จ่าย และเพื่อใหผู้รั้บบริการสามารถแยกความแตกต่างออกจากบริการของคู่แข่งได ้ 

     2.  ราคา (Price: P2) เป็นราคาของการบริการแต่ละประเภทสามารถเรียกไดต่้าง ๆ กนั 

เช่น บริการของโรงพยาบาลเรียกวา่ค่ารักษาพยาบาล  บริการการศึกษาเรียกวา่ค่าหน่วยกิต ค่าเล่า

เรียน และค่าเทอม เป็นตน้ ในดา้นผูใ้หบ้ริการราคา จะเป็นรายรับ แต่ส าหรับผูรั้บบริการราคาถือ

เป็นตน้ทุน ซ่ึงมีทั้งตน้ทุนท่ีเป็นตวัเงินและตน้ทุน ท่ีไม่ใช่ตวัเงิน ดงัน้ี 

          2.1  ตน้ทุนท่ีเป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ อตัราค่าบริการท่ีผูรั้บบริการจ าเป็นตอ้งจ่าย เม่ือเขา้มา 

ใชบ้ริการ นอกจากน้ียงัอาจมีค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ อีก เช่น ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาใชบ้ริการ ค่าจอดรถ 

ค่าซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เป็นตน้  
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          2.2  ตน้ทุนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน  เป็นตน้ทุนในรูปของเวลา ความพยายาม ความไม่

สะดวกสบายอนัเน่ืองมาจากการแสวงหา การจดัซ้ือและการใชบ้ริการ ประกอบดว้ย 

                 2.2.1  ตน้ทุนดา้นเวลา จะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการส่งมอบบริการ ประกอบดว้ย 

เวลารอคอยก่อนรับบริการ และ เวลาท่ีตอ้งเสียไปในระหวา่งการรับบริการ และอาจรวมถึงตน้ทุน 

การเสียโอกาสดว้ย เพราะผูรั้บบริการอาจเสียโอกาสในการใชเ้วลาไปท าอยา่งอ่ืนได ้ 

                 2.2.2  ตน้ทุนดา้นแรงกาย รวมถึงความเหน็ดเหน่ือย ความไม่สะดวกสบาย และ 

แมแ้ต่การบาดเจบ็ในบางโอกาสท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการเดินทางไปรับบริการหรือในขณะใชแ้รงกาย 

ในการรับบริการดว้ยตนเอง  

                 2.2.3  ตน้ทุนดา้นจิตใจ เน่ืองจากบริการเป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการประเมินคุณภาพ 

ก่อนการซ้ือบริการไดย้าก จึงท าใหผู้รั้บบริการเกิดตน้ทุนทางจิตใจข้ึนก่อนท่ีจะใชบ้ริการ เช่น ความ

กลวั ความเส่ียง ความวติกกงัวล ในการใชบ้ริการ 

                  2.2.4  ตน้ทุนดา้นความรู้สึกเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีไม่พอใจ ซ่ึงส่งผลกระทบ 

ต่อสัมผสัทั้ง 5 ของร่างกาย คือ รูป รส กล่ิน เสียง สัมผสั รวมถึงความอดทนต่อความเส่ียง อุณหภูมิ 

ท่ีร้อนหรือเยน็มากเกินไป ท่ีนัง่อึดอดั  แสงสวา่งไม่เพียงพอ สภาพแวดลอ้มไม่น่าดู 

                  ราคาเป็นส่ิงก าหนดรายไดข้องกิจการ การตั้งราคาสูงก็ท าใหธุ้รกิจมีรายไดสู้ง 

แต่มิได ้หมายความวา่ธุรกิจจะตั้งราคาไดต้ามใจชอบ โดยตอ้งดูสภาวะของการมีคู่แข่งขนัดว้ย ใน

มุมมองของผูรั้บบริการการตั้งราคามีผลเป็นอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือบริการ และราคาของการ

บริการเป็นปัจจยัส าคญัในการบอกถึงคุณภาพท่ีจะไดรั้บ กล่าวคือ ราคาสูงคุณภาพในการบริการ

น่าจะสูงดว้ย ท าใหม้โนภาพหรือความคาดหวงัของผูรั้บบริการต่อบริการท่ีไดรั้บจะสูงดว้ย ผลท่ี

ตามมา คือ บริการตอ้งมีคุณภาพตอบสนองความคาดหวงัของผูรั้บบริการได ้ในขณะท่ีการตั้งราคา

ต ่า ผูรั้บบริการมกัจะคิดวา่จะไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพดอ้ยตามไปดว้ย 

     3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place: P3) เป็นการเคล่ือนยา้ยบริการจากธุรกิจไปสู่ 

ผูรั้บบริการ ซ่ึงในการตดัสินใจเก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหน่ายเจา้ของธุรกิจผูใ้หบ้ริการ จะตอ้ง

ค านึงถึงหลกัเกณฑท่ี์ส าคญั  2  ประการ ดงัน้ี 
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          3.1  การเขา้ถึงได ้หมายถึง ความง่ายและความสะดวกสบายในการซ้ือ ในการใชห้รือ 

ในการรับบริการ ดงันั้นผูใ้ห้บริการจะตอ้งท าใหบ้ริการสามารถเขา้ถึงได ้ ถา้ผูรั้บบริการไม่สามารถ

ท่ีจะเขา้ถึงบริการได ้กระบวนการแลกเปล่ียนบริการนั้นก็จะไม่สามารถเกิดข้ึนได ้ 

          3.2  ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ หมายถึง ความพร้อมในการใหบ้ริการ แก่ผูรั้บบริการ 

ซ่ึงจะท าใหผู้รั้บบริการสามารถซ้ือ ใช ้หรือรับบริการได ้เน่ืองจากบริการไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้

ดงันั้นบริการจะตอ้งพร้อมท่ีจะใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการในสถานท่ีและในเวลาท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ

จะใชบ้ริการเสมอ 

     4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion:P4)  ส่วนผสมในการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจ 

บริการ(Promotion mix) หรือในบางคร้ังอาจเรียกวา่ส่วนผสมของการส่ือสารทางการตลาด 

(Communication mix) เป็นเคร่ืองมือส าคญัของการส่งเสริมการตลาด สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 6 

ประเภท สรุปไดด้งัน้ี 

           4.1  การส่ือสารโดยใชบุ้คคล (Personal communications) ในธุรกิจบริการ สามารถ 

แบ่งการส่ือสารโดยใชบุ้คคลออกเป็น 4 วธีิ ดงัต่อไปน้ี 

                  4.1.1  การขายโดยพนกังานขาย เป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two way 

communication) ท่ีผูใ้หบ้ริการสามารถโตต้อบกบัผูรั้บบริการไดท้ั้งแบบเผชิญหนา้กนัหรือเป็น การ

ติดต่อทางโทรศพัท ์ซ่ึงสามารถท าใหผู้ใ้หบ้ริการสามารถใหข้อ้มูลไดต้รงตามความตอ้งการ ของ

ผูรั้บบริการ แต่ละราย ขณะเดียวกนัผูรั้บบริการก็สามารถสอบถามขอ้มูลหรือขอ้สงสัย เพื่อใหผู้ ้

ใหบ้ริการใหค้วามกระจ่างได ้ขณะเดียวกนัการขายโดยพนกังานขายจะช่วยเสริมสร้าง 

ความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและยงัช่วยสร้างโอกาสในการขายบริการอ่ืนอีกดว้ย  

                  4.1.2  ศูนยบ์ริการลูกคา้ ในธุรกิจขนาดใหญ่จะตั้งศูนยบ์ริการลูกคา้ข้ึนใน

รูปแบบของ  Call Center  ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีใหบ้ริการลูกคา้หลงัการขาย เช่น การดูแลซ่อมแซมแกไ้ข 

การใหข้อ้มูลเพิ่มเติม การรับจอง การรับช าระเงิน การขนส่ง และการช่วยแกไ้ขปัญหา หรือให้

ค  าปรึกษาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการไดต้ลอดเวลา  

                  4.1.3  การฝึกอบรมใหก้บัผูรั้บบริการ ในบางคร้ังผูใ้หบ้ริการจ าเป็นตอ้งเปิดเป็น

หลกัสูตรฝึกอบรมใหก้บัผูรั้บบริการท่ีซ้ือบริการไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่บริการท่ีมีกระบวนการ
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สลบัซบัซอ้น ซ่ึงโดยส่วนใหญ่มกัเป็นบริการท่ีขายใหก้บัองคก์ารธุรกิจ ทั้งน้ีการฝึกอบรมท าข้ึนเพื่อ

แนะน าวธีิการใชบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดใหแ้ก่ผูรั้บบริการ  

                 4.1.4  การส่ือสารแบบปากต่อปาก เป็นการแนะน าโดยตรงจากผูรั้บบริการท่ีเคย

ใชบ้ริการไปสู่คนอ่ืน ๆ รูปแบบการส่ือสารแบบปากต่อปากน้ีอยูน่อกเหนือการควบคุม ของกิจการ 

และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคสูงมาก  การส่ือสารแบบน้ีมีทั้งแง่บวก และแง่ลบ หาก

ผูรั้บบริการพอใจในบริการก็จะถ่ายทอดใหผู้อ่ื้นไปในทิศทางบวกก็จะเป็นผลดีต่อกิจการ หาก

ผูรั้บบริการไม่พอใจบริการท่ีไดรั้บ ก็อาจจะถ่ายทอดความรู้สึกไม่พอใจหรือบอกต่อในเชิงลบ ไปยงั

คนอ่ืน ๆ ดว้ยเช่นกนั 

          4.2  การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารกบัผูรั้บบริการโดยไม่ใชบุ้คคล 

ซ่ึงการโฆษณามีบทบาทในการท าใหผู้บ้ริโภครู้จกัสินคา้และบริการ และท าใหผู้บ้ริโภคมองเห็น 

ความแตกต่างระหวา่งบริการของกิจการกบับริการของคู่แข่งขนั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการโฆษณา มี

หลายรูปแบบ เช่น   1) การโฆษณาทางโทรทศัน์    2) การโฆษณาทางวทิย ุ  3) การโฆษณาทาง 

อินเทอร์เน็ต     4) การโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร  5) การ

โฆษณา ดว้ยส่ือกลางแจง้เช่น ป้ายบิลลบ์อร์ดและโปสเตอร์  6) การโฆษณาแบบเคล่ือนท่ี เช่น ขา้ง

รถประจ าทางหรือดา้นหลงัรถสามลอ้   7) ส่ือ Electronic display ท่ีสามารถเคล่ือนไหวหรือ

เปล่ียนแปลงสีสัน ไดอ้ยา่งน่ามอง   8)การตกแต่งร้านคา้หรือตูก้ระจกของร้านคา้ปลีกท่ีช่วยส่งเสริม

การขาย 9) การส่ือสารกบัผูบ้ริโภคโดยตรงทางไปรษณีย ์ทางโทรศพัท ์ทางโทรสาร หรือทางอี-เมล ์

เป็นตน้ 

          4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดท่ี 

สร้างสรรคข้ึ์นมาเพื่อใชเ้ป็นตวักระตุน้ใหผู้รั้บบริการท าการซ้ือบริการเร็วข้ึนภายในช่วงระยะเวลา 

อนัจ ากดัไวส้ั้น ๆ และใชเ้ป็นตวักระตุน้ เสริมช่องทางการจดัจ าหน่ายและเสริมประสิทธิภาพ การ

ขายของพนกังานใหบ้ริการและคนกลางหรือตวัแทนการจ าหน่ายต่าง ๆ ใหข้ายบริการไดม้าก ยิง่ข้ึน

ดงันั้นเป้าหมายของการส่งเสริมการขายจึงมุ่งเนน้ไปยงักลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม คือ ผูรั้บบริการ คน

กลางหรือตวัแทนการจ าหน่าย และพนกังานใหบ้ริการ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่งเสริมการขาย 

ส าหรับแต่ละกลุ่ม เป้าหมายจะแตกต่างกนั  
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          4.4  การประชาสัมพนัธ์ (Publicity/Public relations) หมายถึง แผนงานและ ความ

พยายามท่ีจะกระท าอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ (Image) และความเขา้ใจอนัดี 

ระหวา่งองคก์ารและสาธารณชน โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการประชาสัมพนัธ์ คือ  1) ท าใหเ้กิด 

ความมัน่ใจวา่องคก์ารเป็นท่ียอมรับของสาธารณชน 2) ท าใหส้าธารณชนมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร 

และ  3) ท าใหอ้งคก์ารเป็นท่ีรู้จกัคุน้เคยมากกวา่คู่แข่งขนัในตลาด  

         4.5  อุปกรณ์และเคร่ืองมือแนะน าบริการ (Instructional materials) ธุรกิจบริการ 

รูปแบบใหม่ ๆ ในปัจจุบนั อุปกรณ์และเคร่ืองมือแนะน าบริการมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจาก 

บริการเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อแนะน าใหผู้รั้บบริการกลุ่มเป้าหมาย และ

ผูรั้บบริการท่ีเขา้มาใชบ้ริการมีความเขา้ใจเก่ียวกบับริการ ซ่ึงอุปกรณ์และเคร่ืองมือเหล่าน้ี จะให้

ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการใชบ้ริการ เทคนิคการใชบ้ริการ ขอ้ควรระวงัฯลฯอุปกรณ์ และเคร่ืองมือ

แนะน าบริการ ไดแ้ก่ การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัคู่มือการใชบ้ริการผา่นส่ือ ต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซตข์อง

กิจการ แผน่พบั แผน่ปลิว วดีิโอเทป ซีดี-รอม รวมถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ท่ีเป็นลกัษณะท่ี

สามารถปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการได ้เป็นตน้ 

         4.6  การออกแบบภาพลกัษณ์องคก์าร (Corporate design) หมายถึง การใชต้วัอกัษร 

เคร่ืองหมาย สีสัญลกัษณ์ และการจดัวางองคป์ระกอบท่ีจบัตอ้งไดใ้หมี้ลกัษณะท่ีเป็นไปในทิศทาง 

เดียวกนัและมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนัรายอ่ืน เพื่อความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและท าให ้

ผูรั้บบริการจดจ าได ้เช่น ป้ายสัญลกัษณ์ อาคารส านกังานท่ีมีสถาปัตยกรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ 

ส าหรับกิจการ การตกแต่งภายนอก/ ภายในของสถานบริการ ยานพาหนะ เคร่ืองแบบพนกังาน 

อุปกรณ์และเคร่ืองเขียนต่าง ๆ เป็นตน้ 

          5.  พนกังาน (People: P5) พนกังานประกอบดว้ยบุคคลทั้งหมดในองคก์ารท่ีให ้

บริการ ซ่ึงจะรวมตั้งแต่เจา้ของ ผูบ้ริหาร พนกังานในทุกระดบัทั้งพนกังานใหบ้ริการและพนกังาน 

ในส่วนสนบัสนุน ซ่ึงบุคคลดงักล่าวทั้งหมดมีผลต่อคุณภาพของการใหบ้ริการ โดยเจา้ของและ 

ผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัอยา่งมากในการก าหนดนโยบายในการใหบ้ริการ การก าหนดอ านาจหนา้ท่ี 

และความรับผดิชอบของพนกังานในทุกระดบั กระบวนการในการใหบ้ริการ รวมถึงการแกไ้ข 

ปรับปรุงการใหบ้ริการ ส่วนพนกังานใหบ้ริการเป็นบุคคลท่ีตอ้งพบปะและใหบ้ริการกบัผูรั้บบริการ 

โดยตรง และพนกังานในส่วนสนบัสนุนจะท าหนา้ท่ีสนบัสนุนงานดา้นต่าง ๆ ท่ีจะท าใหก้ารบริการ 
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นั้นครบถว้นสมบูรณ์พนกังานในองคก์ารท่ีใหบ้ริการ จะมีทั้งพนกังานท่ีท างานพบปะกบั 

ผูรั้บบริการโดยตรง (พนกังานส่วนหนา้) และพนกังานท่ีท างานสนบัสนุน (พนกังานส่วนหลงั) ท่ี

ท าใหส้ามารถส่งมอบบริการอยา่งมีคุณค่าใหก้บัผูรั้บบริการ 

          6.  กระบวนการใหบ้ริการ (Process: P6) กระบวนการใหบ้ริการ จะเก่ียวขอ้งกบั

ขั้นตอน วธีิการท างานประจ าและงานต่าง ๆ ท่ีตอ้งปฏิบติัตามก าหนดเวลา รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ใน

การน าเสนอผลิตภณัฑบ์ริการใหก้บัผูรั้บบริการ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงกระบวนการคือ วธีิการและ 

ขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีใชเ้พื่อใหกิ้จการบรรลุผลส าเร็จท่ีตอ้งการในการศึกษาเร่ืองกระบวนการใหบ้ริการ 

มีส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง ดงัต่อไปน้ี 

               6.1  การจดัท าผงักระบวนการบริการหรือการสร้างพิมพเ์ขียวบริการ (Service 

blueprint) การจดัท าผงักระบวนการบริการหรือการสร้างพิมพเ์ขียวบริการ (Service blueprint) 

หมายถึง การจดัท าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวาดภาพกระบวนการจุดท่ีมีการติดต่อกบัผูรั้บบริการ และ

หลกัฐานของการบริการจากมุมมองของผูรั้บบริการ 

               6.2  การจดัการการรอคอยขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดขั้นตอนหน่ึงในการบริการ แทบ

ทุกประเภท คือ การรอโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงเวลาหนาแน่น (Peak time) ท่ีผูรั้บบริการ มาใช้

บริการพร้อม ๆ กนัในเวลาเดียวกนัท าใหเ้กิดการกระจุกตวัและเกิดการรอคอยเพื่อใชบ้ริการ ซ่ึง

ไม่ไดห้มายถึงระยะเวลาการรอคอยเท่านั้นหากแต่หมายถึงรูปแบบการรอ เช่น การจดัรูปแบบคิว 

หรือองคป์ระกอบทางกายภาพของการรอ ทั้งสถานท่ีรอ เกา้อ้ีนัง่รอ หรือแมก้ระทัง่อุณหภูมิหรือ 

สีสันในบริเวณรอคอยก็ตาม 

               6.3  เทคโนโลย ี(Technology) เทคโนโลยใีนท่ีน้ี หมายถึง การน าความรู้เก่ียวกบั 

ทางวทิยาศาสตร์มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อตอบสนองความตอ้งการแก่ผูรั้บบริการการน า

เทคโนโลยมีาใชน้ั้น เจา้ของกิจการมีเป้าหมายเพื่อใหกิ้จการสามารถลดตน้ทุน อ านวยความสะดวก 

แก่ผูรั้บบริการและใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพมากข้ึนแต่ในมุมมองของผูรั้บบริการ 

อาจคิดวา่เทคโนโลยส่ีวนใหญ่ไม่วา่จะเป็นเคร่ืองอตัโนมติั(Automatic kiosk) ประเภทใดก็ตาม 

มกัจะใหค้วามรู้สึกเยน็ชา (Cold) มากกวา่จะใหค้วามรู้สึกอบอุ่น (Warm) ท่ีไดรั้บจากพนกังาน 

แมว้า่เคร่ืองอตัโนมติัจะท าใหส้ามารถท ารายการไดอ้ยา่งรวดเร็วมากข้ึน ผูรั้บบริการจ านวนมาก ก็

ยงัยนิดีเสียเวลาในการใชบ้ริการเพิ่มข้ึนเพราะจะไดใ้ชบ้ริการกบัพนกังาน พูดคุยกบัพนกังาน มี
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ปัญหาจะไดซ้กัถามกนัได ้และไม่ตอ้งเรียนรู้วธีิการใชเ้ทคโนโลย ีและมีความเส่ียงกบัการใช ้

เทคโนโลยผีดิดว้ย ดงันั้นส่ิงท่ีเจา้ของกิจการตอ้งค านึงถึงเม่ือน าเทคโนโลยมีาใช ้คือตอ้งไม่ใชเ้พื่อ

ทดแทนพนกังานหากแต่เพื่อท าใหพ้นกังานท างานบริการไดอ้ยา่งดีมากข้ึน ซ่ึงเม่ือพนกังานท างาน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน จ านวนพนกังานท่ีตอ้งการเพื่อใหบ้ริการก็ยอ่มจะลดลงไป ในระยะ

ยาว และจะตอ้งเติมความอบอุ่นท่ีสัมผสัไดล้งไปในความเยน็ชา โดยจะตอ้งออกแบบการบริการให้

ประสมประสานกนัระหวา่งพนกังานกบัเทคโนโลยไีดเ้ป็นอยา่งดี 

         7.  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence: P7) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมต่าง ๆ ท่ีสามารถมองเห็นหรือรับรู้ไดแ้ละใชเ้ป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงคุณภาพ

บริการ ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั ดงัน้ี 

              7.1  ภูมิทศัน์บริการ หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

สถานท่ีในการใหบ้ริการ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทยอ่ย คือ 

                     7.1.1  สภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น การออกแบบและรูปลกัษณ์ภายนอก ของ

ตวัอาคาร ป้ายบอกทางเขา้สถานบริการ ป้ายช่ือของกิจการ สภาพแวดลอ้มโดยรอบอาคาร ท่ีจอดรถ

เป็นตน้  

                      7.1.2  สภาพแวดลอ้มภายใน เช่น การออกแบบและตกแต่งภายในอาคาร

อุปกรณ์ ในการใหบ้ริการ ป้ายบอกทางภายในอาคาร การจดัวางผงัภายในอาคาร คุณภาพของอากาศ

อุณหภูมิ และความช้ืนภายในตวัสถานท่ีใหบ้ริการ เป็นตน้ 

              7.2  ส่ิงท่ีจบัตอ้งไดป้ระเภทอ่ืน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีสามารถมองเห็นเป็นรูปธรรม 

ท่ีช่วยในการส่ือสารกบัผูรั้บบริการ เช่น นามบตัร เคร่ืองเขียน แบบฟอร์มต่าง ๆ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

อุปกรณ์ เอกสารแผน่พบั ใบแจง้หน้ี ใบเสร็จรับเงิน รายงานต่าง ๆ เวบ็เพจ (Webpage) เคร่ืองแบบ 

และการแต่งกายของพนกังาน เป็นตน้ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ นบัเป็นองคป์ระกอบท่ีมีส่วนในการ

ช่วยท าใหผู้รั้บบริการรู้สึก วา่บริการนั้นมีคุณภาพ มีความเหมาะสมมีประสิทธิภาพดว้ยเช่นกนั ซ่ึง

ผูรั้บบริการจะใชส่ิ้งแวดลอ้ม ทางกายภาพเป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการใหบ้ริการกล่าวคือ 

ผูรั้บบริการจะอาศยัส่ิงแวดลอ้ม 36 ทางกายภาพเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการ ดงันั้น 

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพยิง่ดูหรูหราและ สวยงามเพียงใด ผูรั้บบริการก็จะรู้สึกวา่บริการน่าจะมี

คุณภาพตามดว้ย 
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               สรุปไดว้า่ส่วนประสมการตลาดในแนวคิดของ Zeithaml et al. (2006) ไดย้ดึแนว

ของ Kotler (1997) คือ 4P’s และไดเ้พิ่มส่วนประสมอีก 3 ตวั คือ พนกังาน กระบวนการใหบ้ริการ 

และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เขา้มาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของส่วนประสมการตลาดท่ีมุ่งเนน้ การ

ขายสินคา้ดา้นการบริการให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดสู้งสุด 

                   2.1.4.4  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด  

                    Lauterborn (1990) ใหค้วามหมายไวว้า่ แนวคิดส่วนประสมตลาดแบบ 4C’s ซ่ึงไดใ้ห้

ขอ้คิดวา่ ทุกวนัน้ีนกัการตลาดก าลงัใชก้ลยทุธ์ 4P’s หรือกลยทุธ์การตลาดเก่า ๆ การท่ีบริษทัต่าง ๆ 

จะอยูร่อดไดห้รือไม่ในยคุน้ีนั้น นกัการตลาดควรจะตอ้งหนัมามองตวัเองใหม่ โดยไดเ้สนอแนวคิด

ในการท าการตลาดในรูปแบบ 4C’s ของเขาเอาไวด้งัน้ี  

                    1.  ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer wants and needs) แทนท่ีจะผลิตอะไรก็ไดท่ี้

ขายไดเ้ราคงตอ้งผลิตอะไรท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมากกวา่ เพราะปลาท่ีเราเคยคิดวา่หยอ่นเหยือ่อะไรไป

ก็จะฮุบเสียหมดนั้นไดเ้รียนรู้แลว้วา่พวกเขาควรจะฮุบเหยื่ออะไร และแบบไหน สินคา้ท่ีผลิตออกมา

นั้นควรจะสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือใชเ้พื่อแกปั้ญหาการอยูร่อดของพวกเขา (Consumer solution) 

แทนท่ีจะเป็นการอยูร่อดของผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่าย 

                    2.  ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s cost to satisfy) แนวคิดการตั้งราคาเพื่อใหผู้ผ้ลิต 

และผูจ้ดัจ  าหน่ายอยูร่อดนั้นตอ้งเปล่ียนไปเป็นการตั้งราคาโดยการพิจารณาถึงตน้ทุนของผูบ้ริโภค 

ท่ีตอ้งจ่ายเพื่อท่ีจะใหไ้ดสิ้นคา้มาใช ้ซ่ึงการตั้งราคานั้นตอ้งค านวณถึงค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภค

ตอ้งจ่ายออกไปก่อนท่ีจะจ่ายเงินซ้ือสินคา้ ไม่วา่จะเป็นค่าใชจ่้ายในเร่ืองการเดินทาง ค่าจอดรถ ค่า

เสียเวลา เป็นตน้  

                    3.  ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) การกระจายสินคา้ในทุก ๆ จุดขาย ท่ี

เป็นไปได ้โดยคิดวา่หากจุดขายสินคา้มีมากจะผูบ้ริโภคจะซ้ือนั้นก็เป็นเร่ืองท่ีหลงสมยัไปแลว้ ช่อง

ทางการจดัหน่ายสมยัใหม่นั้นตอ้งคิดวา่จะเพิ่มความสะดวกในการซ้ือสินคา้และบริการของ 

ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งไร เพราะในตอนน้ีผูบ้ริโภคจะเป็นผูต้ดัสินใจวา่จะซ้ือท่ีไหน ซ้ือมากเท่าไร และ 

ซ้ือเวลาใดมากกวา่การซ้ือตามช่องทางท่ีถูกก าหนดข้ึนจากผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่าย  

                    4.  การส่ือสาร (Communication) วธีิการส่ือสารนั้นแทนท่ีจะใชส่ื้อเพื่อการกระตุน้ การ

ตดัสินใจซ้ือแบบในอดีตท่ีเคยประสบความส าเร็จ แต่วนัน้ีการส่ือสารตอ้งมองวา่ทั้งส่ือและ สารใด
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ท่ีผูบ้ริโภคจะรับฟังการตลาดวนัน้ีไม่ใช่วา่ผูบ้ริโภคจะยอมฟังในส่ิงท่ีเราตอ้งการจะพูดดงัเช่นเดิม 

แต่วนัน้ีผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะฟังและไม่ฟังเลือกท่ีจะเช่ือและไม่เช่ือ ดงันั้นการส่งเสริมการตลาดจึงควร

หนัมาใหค้วามส าคญัในเร่ืองการส่ือสารมากกวา่การลดแลก แจก แถม แต่ใหค้วามส าคญัในการ

สร้างเร่ืองราวสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจ ผา่นส่ือท่ีผูบ้ริโภครับฟังมากกวา่ สรุปไดว้า่ ส่วนประสม

การตลาด 4C’s ในแนวคิด Lauterborn (1990) นั้นคือให้ ความส าคญัในดา้น ความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซ้ือ และการส่ือสารซ่ึง Lauterborn ไดน้ าเสนอ

ส่วนประสมโดยมุ่งเนน้ความสนใจไปเพื่อการตอบสนอง ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นหลกั 

                    วรีรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2547) ใหค้วามหมายไวว้า่ ส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจ

ใหบ้ริการจะใช ้เฉพาะส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 4P’s ไม่เพียงพอจ าเป็นท่ีจะตอ้ง

ใชเ้คร่ืองมือเพิ่มนอกเหนือ ไดแ้ก่  

                    1.  ตลาดภายใน (Internal marketing) การตลาดภายในของบริษทัจะรวมถึงการ

ฝึกอบรม และการจูงใจบุคลากรในการบริการ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ รวมถึงบุคลากรท่ีมี

ความถนดั เพื่อสนบัสนุนการใหบ้ริการและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้เพราะบุคลากรเป็น

ผูส้ร้างภาพพจน์ ใหแ้ก่ธุรกิจ  

                    2.  การตลาดท่ีสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย (Interactive marketing) หมายถึง การ

สร้างคุณภาพบริการใหเ้ป็นท่ีเช่ือถือ เกิดข้ึนในขณะท่ีผูข้ายใหบ้ริการกบัลูกคา้ ซ่ึงคุณภาพ จะเป็นท่ี

ยอมรับหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัความพอใจของลูกคา้ การพิจารณาคุณภาพการใหบ้ริการลูกคา้ จะใช้

เกณฑด์งัน้ี  

                    2.1  การเขา้ถึงลูกคา้ (Approach) บริการท่ีให้กบัลูกคา้ตอ้งอ านวยความสะดวก ในดา้น

เวลา สถานท่ีแก่ลูกคา้ ทะเลท่ีตั้งเหมาะสมอนัแสดงถึงความสามารถของการเขา้ถึงลูกคา้  

                   2.2  การติดต่อส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอยา่งถูกตอ้ง โดยใชภ้าษา ท่ีเขา้ใจ

ง่าย 

                          2.2.1  ความสามารถ (Competence) บุคลากรท่ีใหบ้ริการตอ้งมีความช านาญ และมี

ความรู้ความสามารถในงาน  

                          2.2.2  ความมีน ้าใจ (Courtesy) บุคลากรตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือ มี

ความเป็นกนัเอง มีวิจารณญาณ  
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                          2.2.3  ความน่าเช่ือถือ (Credibility) บริษทัและบุคลากรตอ้งสามารถสร้าง ความ

เช่ือมัน่และความไวว้างในในบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้  

                          2.2.4  ความไวว้างใจ (Reliability) บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ตอ้งมีความสม ่าเสมอ และ

ถูกตอ้ง  

                          2.2.5  การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) พนกังานจะตอ้งสามารถอธิบาย ให้

ลูกคา้เขา้ใจในสินคา้และบริการของตนให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

                          2.2.6  ความปลอดภยั (Security) บริการท่ีใหต้อ้งปราศจากอนัตรายความเส่ียง และ

ปัญหาต่าง  

                          2.2.7  การสร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั (Tangible) บริการท่ีลูกคา้ไดรั้บจะใหเ้ขา 

สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดงักล่าวได ้

                          2.2.8  การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Understanding/ Knowing customer) พนกังานตอ้ง 

พยายามเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ และใหค้วามสนใจตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว  

                          2.2.9  การท าใหบ้ริการแตกต่างจากคู่แข่ง (Competitive differentiation) งาน

การตลาดของผูใ้หแ้ละขายบริการจะตอ้งท าใหผ้ลิตภณัฑ์แตกต่างจากคู่แข่งแต่เป็นความล าบาก ท่ีจะ

สร้างขอ้แตกต่างบริการอยา่งเด่นชดัในความรู้สึกของลูกคา้ การพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 

เหนือกวา่คู่แข่ง ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยการเสนอบริการในลกัษณะท่ีมีแนวคิดริเร่ิมแตกต่าง จาก

บริการของคู่แข่งขนัทัว่ไป ในดา้นทรัพยากรบุคคล สถานท่ีสภาพแวดลอ้ม กระบวนการ ในการ

ใหบ้ริการ บริการเสริมท่ีมีกิจการมีเพิ่มเติมใหน้อกเหนือจากบริการพื้นฐานทัว่ไป 

                          จากแนวคิดของ วรีวฒัน์ กิจเลิศไพโรจน์ สรุปไดว้า่ ส่วนประสมการตลาดไม่ใช่แค่

เพียง ใหค้วามส าคญักบั 4P’s, 4C’s หรือ 7P’s ยงัตอ้งพิจารณาถึงตลาดภายใน และการตลาดท่ี

สัมพนัธ์ กนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายอีกดว้ย ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือของส่วนประสมการตลาดท่ีพฒันา

คุณภาพ การใหบ้ริการเหนือกวา่คู่แข่ง 

 

2.2  ข้อมูลทัว่ไปของจังหวดักระบี่และเกาะพพี ี 

       2.2.1  ข้อมูลทัว่ไปของจังหวดักระบี่ 

      ทีต่ั้งและอาณาเขต 



38 
 

จังหวดักระบี่ เป็นจงัหวดัท่ีตั้งอยูท่างดา้นฝ่ังทะเลตะวนัตกของภาคใต ้ 

อยูริ่มฝ่ังทะเลอนัดามนั อยูห่่างจากกรุงเทพฯ 814 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีทั้งหมด 4,708,512 ตาราง

กิโลเมตรหรือประมาณ  2,942,820 ไร่ กระบ่ีประกอบดว้ยภูเขา ท่ีดอน ท่ีราบ หมู่เกาะนอ้ยใหญ่กวา่ 

130 เกาะ อุดมไปดว้ยป่าชายเลน ตวัเมืองกระบ่ีมี แม่น ้า ยาวประมาณ 5 กิโลเมตร ไหลผา่นลงสู่

ทะเลอนัดามนัท่ีต าบลปากน ้า นอกจากน้ียงัมีคลองปกาสัย คลองกระบ่ีใหญ่และ คลองกระบ่ีนอ้ย มี

ตน้ก าเนิดจากเทือกเขาท่ีสูงท่ีสุดในจงัหวดักระบ่ี คือ เทือกเขาพนมเบญจา จากหลกัฐานทาง

โบราณคดีสันนิษฐานไดว้า่บริเวณเมืองกระบ่ีเคยเป็นแหล่งชุมชนโบราณท่ีเก่าแก่มากแห่งหน่ึง ใน

ประเทศไทย ตั้งแต่สมยัก่อนประวติัศาสตร์และต่อเน่ืองมาจนถึงสมยัประวติัศาสตร์ กล่าวกนัวา่

ดินแดนน้ีแต่เดิม คือเมืองบนัไทยสมอ 1 ใน 12 เมือง นกัษตัรท่ีใชต้ราลิงเป็นตราประจ าเมือง ข้ึนกบั

อาณาจกัรนครศรีธรรมราช นอกจากน้ียงัมีขอ้สันนิษฐานเก่ียวกบัช่ือเมืองกระบ่ีวา่ อาจมาจาก

ความหมายท่ีแปลวา่ดาบ เน่ืองจากมีต านาน เล่า สืบต่อกนัมาเก่ียวกบัการขดุพบมีดดาบโบราณ

ก่อนท่ีท่ีจะสร้างเมืองเมืองชายทะเลในฝัน งดงามดว้ย หาดทราย ขาว น ้าทะเลใส ปะการังสวย ถ ้า

โตรกชะโงก ผาและหมู่เกาะนอ้ยใหญ่กวา่ 100 เกาะ รวมกนัเป็น มนตเ์สน่ห์ท่ี สร้างความประทบัใจ

ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืนกระบ่ี นกัท่องเท่ียวให้เดิน ทางมาท่องเท่ียวไดต้ลอดทั้งปี เน่ือง จากมี

สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีมีความงดงามมากมายชวน ใหห้ลงใหลไม่วา่จะเป็นหาดทรายท่ีขาว

ละเอียด น ้าทะเล ใสสีฟ้าคราม และหมู่ปะการังอนังดงามท่ีหาชมไดย้าก เช่น “หมู่เกาะพีพี” ซ่ึงถือวา่

เป็นเสน่ห์แห่งอนัดามนั ท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวจ านวนมากต่างอยากมาช่ืนชมมนตเ์สน่ห์น้ี นอกจากน้ี 

ยงัมี “ทะเลแหวก” หน่ึงใน Unseen Thailand ท่ีรอใหทุ้กท่านมาพิสูจน์ความงามอนัน่ามหศัจรรย์

ของธรรม ชาติแห่งทอ้งทะเลอนัดามนั และส าหรับผูท่ี้ ช่ืนชอบความ ทา้ทาย หรือรักการผจญภยัไม่

ควรพลาดการปีนหนา้ผาท่ี"อ่าวไร่เลย"์ ซ่ึงเป็นแหล่งปีนหนา้ผาท่ีมีช่ือ เสียงโด่งดงั ระดบัโลก 

นอกจากน้ีคุณยงัเลือกเพลิดเพลินกบัการสัมผสั และช่ืนชมความงามแห่งทอ้งทะเล อนัดามนัได ้เตม็

อ่ิมมากยิง่ข้ึน กบัการเดินทางสะดวกสบายดว้ยเรือไปท่อง เท่ียวตามหมู่เกาะนอ้ยใหญ่จ านวนกวา่ 

130 เกาะ (ซ่ึงมากท่ีสุดในประเทศไทย) ไดอี้กดว้ย เช่น อ่าวนาง, อ่าวและถ ้าพระนาง, หมู่เกาะพีพี

,หมู่เกาะลนัตา และเกาะแก่งต่าง ๆ อีกมากมาย ทิศเหนือ จดจงัหวดัพงังา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ทิศใต ้จดจงัหวดัตรัง และทะเลอนัดามนั  ทิศตะวนัออก จดจงัหวดันครศรีธรรมราช และจงัหวดัตรัง 

ทิศตะวนัตก จดจงัหวดัพงังา และทะเลอนัดามนั 
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ลกัษณะภูมิประเทศ    

สภาพภูมิประเทศโดยทัว่ไปของจงัหวดักระบ่ีทางตอนเหนือประกอบดว้ย เทือกเขายาวทอดตวัไป

ในแนวเหนือใตส้ลบักบัสภาพพื้นท่ีแบบลูกคล่ืนลอนลาด และลอนชนั มีท่ีราบชายฝ่ังทะเลทางดา้น

ตะวนัตก บริเวณทางตอนใตมี้สภาพภูมิประเทศเป็นภูเขากระจดักระจายสลบักบัพื้นท่ีแบบลูกคล่ืน 

ส่วนบริเวณทางตอนใตสุ้ด และตะวนัตกเฉียงใต ้มีสภาพพื้นท่ีเป็นแบบลูกคล่ืนลอนลาดจนถึง

ค่อนขา้งราบเรียบ และมีภูเขาสูง ๆ ต ่า ๆ สลบักนัไป บริเวณดา้นตะวนัตกมีลกัษณะเป็นชายฝ่ังติด

กบัทะเลอนัดามนั ยาวประมาณ 160 กิโลเมตร ประกอบดว้ยหมู่เกาะนอ้ยใหญ่ ประมาณ 154 เกาะ 

แต่เป็นเกาะท่ีมีประชากรอาศยัอยูเ่พียง 13 เกาะ เกาะท่ีส าคญั ไดแ้ก่ เกาะลนัตา เป็นท่ีตั้งของอ าเภอ

เกาะลนัตา และเกาะพีพี ซ่ึงอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงามติดอนัดบัโลก 

บริเวณตวัเมืองมีแม่น ้ากระบ่ี ยาวประมาณ 5 กม. ไหลผา่นลงสู่ทะเลอนัดามนั ท่ีต าบลปากน ้า 

นอกจากน้ียงัมีคลองปกาสัย คลองกระบ่ีใหญ่ และคลองกระบ่ีนอ้ย ซ่ึงมีตน้ก าเนิดมาจากเทือกเขา

พนมเบญจา เทือกเขาท่ีสูงท่ีสุดในจงัหวดักระบ่ี  

ลกัษณะภูมิอากาศ   

 จงัหวดักระบ่ี มีภูมิอากาศแบบมรสุมในเขตร้อน และไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต้

และลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ ท าใหมี้ฝนตกชุกตลอดปีและมีเพียง 2 ฤดู  ฤดูร้อน เร่ิมตั้งเดือน

มกราคมจนถึงเดือนเมษายน   ฤดูฝน เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤษภาคมไปจนถึงเดือนธนัวาคม จากการท่ีมี

ลกัษณะภูมิอากาศแบบมรสุมในเขตร้อน อุณหภูมิในแต่ละฤดูกาล จึงไม่แตกต่างกนัมากนกั คือ อยู่

ระหวา่ง 17.9 – 39.1 องศาเซลเซียส ปริมาณน ้าฝนโดยเฉล่ียอยูใ่นช่วงประมาณ 2,069.8 – 2,263.1 

มิลลิเมตรต่อปี 

ทรัพยากรธรรมชาติ    

ทรัพยากรป่าไม ้ป่าไม ้สภาพป่าไมส่้วนใหญ่เป็นป่าดิบช้ืนและป่าเบญจพรรณ แบ่งเป็นพื้นท่ีป่า 

จ านวน 45 ป่า เน้ือท่ี 1,415,952 ไร่ แบ่งเป็น 5 ประเภท คือ ป่าไมถ้าวรตามมติคณะรัฐมนตรีและป่า

ไมต้ามพระราชบญัญติัป่าไม ้พ.ศ. 2484 ป่าสงวนแห่งชาติ อุทยานแห่งชาติ เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า 

เขตหา้มล่าสัตวป่์า และป่าชายเลน ส าหรับพื้นท่ีป่าอนุรักษใ์นจงัหวดักระบ่ี ไดแ้ก่ พื้นท่ีอุทยาน

แห่งชาติ (Natural Park ) จ  านวน 4 แห่ง พื้นท่ีเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า (Wildlife Sanctuary ) จ  านวน 2 

แห่ง และพื้นท่ีเขตหา้มล่าสัตวป่์า (Non – Hunting Area ) จ  านวน 1 แห่ง ในภาพรวมของจงัหวดั
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กระบ่ี มีพื้นท่ีป่าไมจ้ากการส ารวจของกรมป่าไม ้ปี 2549 ประมาณ 540,806.25 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 

18.38 ของพื้นท่ีจงัหวดั ปัญหาดา้นป่าไมท่ี้ส าคญั คือ การบุกรุกแผว้ถางป่าเพื่อปลูกพืชเศรษฐกิจใน

พื้นท่ีป่าสงวนแห่งชาติ เขตพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติซ่ึงเป็นตน้น ้า พื้นท่ีป่าท่ีถูกบุกรุกเฉล่ียระหวา่ง 

2,000 – 2,500 ไร่ 

ทรัพยากรน ้า   

 แหล่งน ้าดิบ (Surface Water) แหล่งน ้าตามธรรมชาติในจงัหวดักระบ่ี ประกอบดว้ย ล าน ้าท่ีส าคญั

ในพื้นท่ีจงัหวดักระบ่ี ไดแ้ก่ ปากแม่น ้ากระบ่ี คลองสินปุน คลองกระบ่ีใหญ่ คลองกระบ่ีนอ้ย คลอง

ท่อม คลองปกาไสย ปัญหาในการบริหารจดัการทรัพยากรน ้าในภาพรวม คือ ขาดแคลนแหล่งกกั

เก็บน ้าปริมาณน ้าในฤดูแลง้มีปริมาณลดนอ้ยลงป่าไม ้ตน้น ้าถูกบุกรุกท าลาย มีการชะลา้งหนา้ดิน 

แหล่งน ้าบาดาล  

ป่าชายเลน   

ป่าชายเลนของจงัหวดักระบ่ี ส ารวจเม่ือปี พ.ศ. 2550 มีเน้ือท่ีประมาณ 218,216 ไร่ ปัญหาท่ีส าคญั 

คือ พื้นท่ีป่าชายเลนของจงัหวดักระบ่ี ไดถู้กบุกรุกท าลายเพื่อปลูกส่ิงก่อสร้าง และมีบางส่วนถูก

เปล่ียนสภาพไปใชป้ระโยชน์อ่ืนๆ เช่น การเพาะเล้ียงสัตวน์ ้าชายฝ่ัง โดยเฉพาะการเล้ียงกุง้ ชายฝ่ัง

และชายหาด การกดัเซาะชายฝ่ังทะเล บริเวณชายฝ่ังท่ีมีปัญหาการกดัเซาะรุนแรง มี 4 บริเวณ คือ 

บา้นคลองทราย อยูต่อนเหนือของจงัหวดักระบ่ี บา้นคลองประสงค ์อยูบ่ริเวณทิศตะวนัออกของง

ปากคลองกระบ่ีใหญ่ หรือฝ่ังตรงขา้มเมืองกระบ่ี บา้นแหลมงามอยูบ่ริเวณตอนใตข้องเมืองกระบ่ี 

และสุสานหอยแหลมโพธ์ิ ต าบลไสไทย อ าเภอเมือง ความหลากหลายทางชีวภาพ 
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2.2.2  ข้อมูลทัว่ไปของเกาะพีพ ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกาะสวรรค ์แหล่งโบราณหอยลา้นปี    

อุทยานแห่งชาติหาดนพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี ตั้งอยูใ่นทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี ครอบคลุม

พื้นท่ีส่วนใหญ่ในทะเลอนัดามนัดา้นทิศตะวนัตกของภาคใต ้เป็นอุทยานแห่งชาติทางทะเลท่ี

สวยงามตามธรรมชาติ รอบๆ เกาะมีปะการัง กลัปังหา ทิวทศัน์ใตท้ะเลท่ีงดงามและเอกลกัษณ์ทาง

ธรรมชาติ คือ ภูเขาหินปูนท่ีมีหนา้ผาเป็นชั้นๆ ถ ้าท่ีสวยงาม ตลอดจนชายหาด คงเหลือพื้นท่ีทั้งหมด 

387.90 ตารางกิโลเมตร ขนาดพื้นท่ี  242437.17 ไร่ 
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ลกัษณะภูมิประเทศ    

ประกอบดว้ยพื้นท่ีภาคพื้นดินบนชายฝ่ัง ไดแ้ก่ บริเวณเขาอ่าวน ้าเมา และป่าอ่าวนาง-หางนาค และ

หมู่เกาะต่างๆ ธรณีสัณฐานของพื้นท่ีเป็นเทือกเขามีความสูงชนัเรียงตวัยาวไปตามแนวทิศตะวนัตก

เฉียงเหนือ-ทิศตะวนัออกเฉียงใต ้บริเวณชายฝ่ังเป็นเขาสูงชนั ทางดา้นตะวนัตกมีความลาดชนั

มากกวา่ตะวนัออก ธรณีสัณฐานของพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลและหมู่เกาะต่างๆ ในทะเลอนัดามนั ไดรั้บ

อิทธิพลจากแนวการเคล่ือนตวัของเปลือกโลกท่ีเรียกวา่ Indosenia Teotonic Movement และใน

บริเวณป่าชายเลนเขาหางนาค ริมฝ่ังทะเลมีล าคลองเขากลม ไดรั้บน ้าจืดท่ีระบายมาจากบึงขนาด

ใหญ่ ท่ีเรียกวา่ "หนองทะเล" ท าใหเ้กิดสภาพป่าชายเลน และท่ีราบต ่าป่าเสมด็บริเวณท่ีท าการ

อุทยานแห่งชาติ ท่ีเรียกวา่ "คลองแหง้" (หาดนพรัตน์ธารา)  

ลกัษณะภูมิอากาศ   

 อุทยานแห่งชาติหาดนพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี ไดรั้บอิทธิพลลมมรสุมเขตร้อน ระหวา่งเดือน

พฤศจิกายน-เดือนตุลาคม มีลมมรสุมตะวนัออกเฉียงใตพ้ดัผา่น ลกัษณะภูมิอากาศจึงแบ่งออกเป็น 2 

ฤดู คือ ฤดูฝน จากตน้เดือนพฤษภาคม-เดือนธนัวาคม และฤดูร้อนจากตน้เดือนมกราคม-เดือน

เมษายน อุณหภูมิโดยทัว่ไปอยูร่ะหวา่ง 17-37 องศาเซลเซียส ปริมาณน ้าฝนในรอบปีเฉล่ียประมาณ 

2,231 มิลลิเมตร ปริมาณน ้าฝนมากท่ีสุดในเดือนกรกฎาคม และนอ้ยท่ีสุดในเดือนกุมภาพนัธ์  

พืชพรรณและสัตวป่์า    

ส าหรับพรรณไมใ้นเขตอุทยานแห่งชาติสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น ป่าดงดิบ ปรากฏพบบริเวณท่ี

เป็นเขาสูงชนั บริเวณเขาหางนาค บริเวณเขาอ่าวนาง บริเวณทิศตะวนัตกของเกาะพีพีดอน และ

บริเวณเกาะพีพีเลส่วนใหญ่ ซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ี 33 ตารางกิโลเมตร เป็นไมแ้คระแกร็นเน่ืองจาก

พื้นท่ีเป็นเขาหินปูนซ่ึงมีชั้นดินบางและรับลมแรง พนัธ์ุไมท่ี้พบไดแ้ก่ ตะเคียนหิน ตะเคียนทอง ยาง 

พะยอม และพืชชั้นล่างพวกจนัทน์ผา หวาย ไทร และเถาวลัยช์นิดต่างๆ 

ป่าชายเลน มีอยูใ่นบริเวณคลองแหง้ ใกลท่ี้ท าการอุทยานแห่งชาติทางดา้นทิศตะวนัออกเฉียงใตข้อง

เขาหางนาค และบริเวณคลองยา่นสะบา้ ดา้นทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของบริเวณสุลานหอย 

ครอบคลุมพื้นท่ีประมาณ 9 ตารางกิโลเมตร พนัธ์ุไมท่ี้พบไดแ้ก่ โกงกาง แสม ตะบูน ถัว่ด า ถัว่ขาว  
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ป่าพรุ 

 เป็นสังคมพืชเด่นท่ีพบตน้เสมด็ข้ึนอยูอ่ยา่งหนาแน่นสมบูรณ์ ปรากฏอยูเ่ฉพาะบริเวณหาดนพรัตน์

ธาราเป็นบริเวณแคบๆ ประมาณ 0.32 ตารางกิโลเมตร ซ่ึงเป็นพื้นท่ีเป็นหาดทรายผสมดินร่วนไดรั้บ

อิทธิพลจากน ้าทะเลหรือเป็นพื้นท่ีท่ีน ้าทะเลเคยท่วมถึงมาก่อน พนัธ์ุพืชท่ีพบนอกจากเสมด็ขาวท่ี

ข้ึนอยูห่นาแน่นแลว้ไดแ้ก่ พะยอม หวา้หิน นน เนียน และหญา้คา นอกจากน้ีในบริเวณอ่าวนางยงั

ส ารวจพบหญา้ทะเล 4 ชนิด ไดแ้ก่ หญา้ชะเงาใบสั้นสีน ้าตาล หญา้ผมนาง หญา้ใบมะกรูด และหญา้

เต่า จากสภาพภูมิอากาศและสังคมพืชท่ีเกิดข้ึนในอุทยานแห่งชาติท าใหเ้ป็นถ่ินท่ีอยูอ่าศยัท่ี

เหมาะสมแก่สัตวบ์างประเภท สามารถจ าแนกออกได ้ดงัน้ี   สัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนม   นก 

สัตวเ์ล้ือยคลาน   สัตวส์ะเทินน ้าสะเทินบก  

สถานท่ีท่องเท่ียว 

1.  เกาะไมไ้ผ ่  เป็นเกาะท่ีมีธรรมชาติสวยงามหาดทรายขาวสะอาด น ้าทะเลใสจนมองเห็นปะการัง

น าต้ืน นกัท่องเท่ียวนิยมมาเล่นน าและดูปะการังกนั 

2.  เกาะพีพีเล / อ่าวมาหยา   มีพื้นท่ีเพียง 6.6 ตารางกิโลเมตร เป็นเกาะเขาหินปูน มีหนา้ผาสูงชนัตั้ง

ฉากกบัพื้นผวิทะเลโดยรอบเกือบทั้งเกาะ มีพื้นน ้าลึกเฉล่ียประมาณ 20 เมตร เกาะแห่งน้ีมีเวิง้อ่าว

สวยงาม อาทิ อ่าวปิเละ อ่าวมาหยา และอ่าวโละซะมะ  

กจิกรรม : กิจกรรมชายหาด   ด าน ้าดูปะการัง   พายเรือแคนู/คยคั  

3.  เส้นทางศึกษาธรรมชาติเขาหงอนนาค   เขาหงอนนาค เป็นพื้นท่ีส่วนหน่ึงของอุทยานแห่งชาติ มี

ลกัษณะพื้นท่ีเป็นภูเขาท่ีอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยทรัพยากรป่าไมแ้ละสัตวป่์า มีความหลากหลายทาง

ชีวภาพสูง ทางอุทยานฯ ไดจ้ดัท าเส้นทางศึกษาธรรมชาติ ระยะทางประมาณ 3,700 เมตร ซ่ึงมี

ปลายทางเป็นจุดชมทิวทศัน์ท่ีสวยงาม คือ “จุดชมทิวทศัน์หงอนนาค” บริเวณน้ีสามารถมองเห็น

ทศันียภาพไดก้วา้งไกล เหมาะสมส าหรับผูท่ี้รักธรรมชาติอยา่งแทจ้ริง  กิจกรรม : แคม้ป์ป้ิง   ชม

ทิวทศัน์   เดินป่าศึกษาธรรมชาติ  

4.  หาดนพรัตน์ธารา   เดิมชาวบา้นเรียกวา่ "หาดคลองแห้ง" เพราะช่วงน ้าลง น ้าคลองท่ีไหลมาจาก

ภูเขาทางดา้นเหนือจะแหง้ขอด กลายเป็นหาดทรายขาวเหยียดทอดลงไปในทะเลบรรจบกบัเกาะเขา

ปากคลอง บริเวณหาดเป็นทรายละเอียดปะปนดว้ยเปลือกหอยเล็กๆ ประดบัดว้ยทิวสนเรียงรายตาม

ชายหาดทะเล มองออกไปในพื้นน ้ามีทิวทศัน์ของเกาะแก่ง ช่วงน ้าลงจนแหง้สามารถเดินไปยงัเกาะ
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เล็กๆ บริเวณหนา้ชายหาดได ้เหมาะสมส าหรับการพกัผอ่นหยอ่นใจไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ีหาด

นพรัตน์ธารายงัเป็นแหล่งท่ีอยูอ่าศยัของหอยชกัตีนท่ีใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึง อยูห่่างจากจงัหวดักระบ่ี 

เพียง 17 กิโลเมตร เท่านั้น  

5.  สุสานหอย   บริเวณชายทะเลบา้นแหลมโพธ์ิทางดา้นทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของพื้นท่ีอุทยาน

แห่งชาติ มีซากดึกด าบรรพข์องหอยน ้าจืดชนิดต่างๆ ส่วนใหญ่เป็นหอยขม มีขนาดยาวประมาณ 2 

เซนติเมตร ซากหอยเหล่าน้ีไดท้บัถมกนัโดยมีน ้าประสานธาตุปูนจบัตวัใหก้ลายเป็นหินแขง็ทบัอยู่

ชั้นหินลิกไนท ์และหินดินดาน นบัเป็นส่ิงมหศัจรรยท์างธรรมชาติ และเป็นหลกัฐานทางโบราณคดี

ท่ีส าคญัอีกแห่งหน่ึงของโลก ช่วงแรกประมาณกนัวา่สุสานหอยแห่งน้ีเกิดข้ึนเม่ือ 75 ลา้นปีมาแลว้ 

ต่อมาความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละการคน้พบหลกัฐานดา้นธรณีวทิยามีมากข้ึน จึงก าหนดอายุ

ของสุสานหอยใหม่เหลือประมาณ 40-20 ลา้นปี 

6.  อ่าวไร่เลย ์  เป็นท่ีรู้จกัของนกัปีนผาทัว่โลก และมีชายหาดท่ีขาวสะอาด นกัท่องเท่ียวนิยมไปเล่น

น า ชมถ าหินงอกหินยอ้ย การเดินทาง โดยเรือ ใชเ้วลาเดินทางจากชายฝ่ังประมาณ 15-20 นาที 

7.  เกาะพีพีดอน   มีเน้ือท่ีประมาณ  28 ตร.กม. ทางเหนือของเกาะเป็นท่ีตั้งของหมู่บา้นชาวเล

ประมาณ 15-20 ครัวเรือน เรียกวา่ "แหลมตง" บริเวณน้ีธรรมชาติใตท้ะเลสวยงามมากเหมาะแก่การ

ด าน า นอกจากน้ียงัมีเวิง้อ่าวคู่ท่ีมีความสวยงามติดอนัดบัโลก ของอ่าวตน้ไทร และอ่าวโละดาลมั ซ่ึง

เป็นท่ีตั้งของสถานท่ีพกัจ านวนมากบริการแก่นกัท่องเท่ียวทัว่ไป 

8.  เกาะไมไ้ผ ่  เกาะไมไ้ผ ่ตั้งอยูท่างตอนเหนือของเกาะพีพีดอน ไมไกลจากเกาะยงูเทาใดนกั ดา้น

ทิศเหนือและทิศตะวนัออกมีหาดทรายสวยงามและแนวปะการังซ่ึงสวนมากเป็นแนวปะการังเขา

กวางทอดยาวไปถึงทางทิศใตข้องเกาะ จนไดรั้บขนานนามวา่เป็น "ดงปะการังแสนไร่" ท่ามกลาง

ทะเลอนัดามนั  ห่างออกหวัเกาะพีพีดอนประมาณ 3 กม. นัง่เรือจากอ่าวตน้ไทรไปประมาณ 7 กม. 

ค่าเรือไป-กลบั 1,000 บาท (6 ชม.)  เป็นท่ีตั้งของหน่วยพิทกัษ ์อช. เป็นเกาะท่ีมีความสวยงามและ

ธรรมชาติยงัคงบริสุทธ์ิอยูม่าก มีหาดทรายขาวสะอาดกวา้งและยาวอยูเ่กือบรอบเกาะ น ้ าทะเลใสจน

มองเห็นปะการังน ้าต้ืนท่ียงัคงความสมบูรณ์ แผก่วา้งจากชายฝ่ังออกไปในทะเลเป็นรัศมีนบัร้อย

เมตร มีปะการังนานาชนิด ทั้งปะการังเขากวาง ปะการังแผน่ ปะการังสมอง ปะการังกอ้น เป็นท่ี

อาศยัของฝงูปลาขนาดเล็กมากมาย นกัท่องเท่ียวนิยมมาด าน ้าต้ืน เล่นน ้าทะเล และนอนเล่นตาม

ชายหาด ใครท่ีตอ้งการเปล่ียนบรรยากาศจากแสงสีในยามค ่าคืนของเกาะพีพีดอน สามารถกางเตน็ท์
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พกัแรมท่ีเกาะไมไ้ผไ่ด ้แลว้จะไดส้ัมผสักบัความสงบบริสุทธ์ิของทอ้งทะเลอนัดามนั และทอ้งฟ้าท่ี

เตม็ไปดว้ยหมู่ดาวในยามค ่าคืน  

9.  ทะเลแหวก   เกิดจาก สันทรายท่ีโผล่เพราะน ้าลด ทะเลแหวกเกิดจากสันทรายจากเกาะสามเกะ

คือเกาะไก่ ( เกาะใหญ่ท่ีเห็นในภาพ ) เกาะหมอ้ และ เกาะทบั ทั้งสามเกาะน้ีตั้งอยูใ่กล้ๆ  มีสันฐาณ

ติดกนัเม่ือคล่ืนพดัทรายมาพบกนัท่ีจุดน้ีจึงท าใหเ้กิดเป็นแนวสันทรายเช่ือมเกาะทั้งสามเกาะน้ีใหถึ้ง

กนั สันทรายน้ีจะจมหายไปเม่ือน ้าข้ึนสูง เม่ือน ้าลดแนวสันทรายก็จะค่อยๆ โผล่ข้ึนมาเหมือนกบัวา่

แบ่งทะเลใหแ้ยกออกกนัเป็นสามส่วน  สันทรายจะโผล่ในช่วงท่ีน ้าทะเลลดต ่าสุด แต่ถึงแมว้า่สัน

ทรายจะไม่โผล่เราก็สามารถเดินเล่นได ้หาดทรายของทะเลแหวกน้ีขาวสะอาดน่าเล่นน ้ า ทุกคร้ังท่ี

น ้าท่วมสันทรายก็เหมือนเป็นการท าความสะอาดหาดทรายไปในตวั ขยะหรือเศษไมต้่างๆ คล่ืนซดั

มาติดชายหาดก็จะหายไปตามคล่ืนเม่ือน ้าข้ึน  ทะเลแหวก ควรมาชมในช่วงเวลาน ้าลงต ่าสุดในแต่

ละวนั โดยเฉพาะในวนัก่อน และหลงัวนัข้ึน 15 ค ่า ราว 5 วนั ช่วงเวลาท่ีเหมาะกบัการเท่ียวทะเล

แหวกคือตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ถึง ตน้พฤษภาคม  

10.  อ่าวโละบาเกา   ชายหาดขาวละเอียดยาวประมาณ 500 เมตร เป็นชายหาดท่ีสวยท่ีสุดเลยก็วา่ได ้

มีทิวตน้มะพร้าวท าให้ร่มร่ืนอยูบ่า้ง มีรีสอร์ทไม่มากนกับริเวณน้ีจึงสงบไม่มีผูค้นพลุกพล่านจึง

เหมาะกบัผูท่ี้ตอ้งการมาพกัผอ่นอยา่งแทจ้ริง หนา้ชายหาดจะเป็นท่ีตั้งของ Phi Phi Island Village & 

Spa รีสอร์ทเดียวเท่านั้น ส่วนรีสอร์ทอ่ืนๆ จะเป็นรีสอร์ทเล็กๆ อยูลึ่กเขา้ไปดา้นใน 

11.  อ่าวรันตี   อ่าวทางฝ่ังตะวนัออกของเกาะพีพี  ถือวา่เป็นอีกจุดส าหรับการด าน ้าต้ืนชมปะการังท่ี

น่าสนใจอีกจุดหน่ึงท่ีห่างจากฝ่ังเพียงแต่  300 เมตร มีความลึกระดบั 2 เมตร ส่วนชายหาดขาว

สะอาดมีความยาวไม่มากนกั และน ้าทะเลใสสุดๆ   

12.  หาดยาว   เช่ือมต่อกบัอ่าวตน้ไทร มีลกัษณะยาวไม่โคง้เวา้เป็นอ่าว ชายหาดยาวประมาณ 700 

เมตร นกัท่องเท่ียวชอบเหมาเรือหางยาวมาเท่ียวกนัท่ีน่ี จึงเป็นหาดท่ีมีความคึกคกัไม่นอ้ย น ้าทะเล

ใสแจ๋วมีปลาตวัเล็กๆ เยอะมาก และเป็นอีกหาดท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมมาพกั 

13.  อ่าวโละมูดี   เป็นอ่าวฝ่ังตะวนัออก สามารถเดินจากหาดยาวมาไดด้ว้ยทางเช่ือมหาดเล็กๆ 

ประมาณ 600 เมตรเท่านั้น อ่าวโละมูดีจะมีความสงบเงียบมากกวา่หาดยาว ชายหาดยาวแค่ 400 

เมตร  เหมาะกบัการมานอนอาบแดด หรือเล่นน ้า 

http://www.atsiam.com/th/hotels/koh_phi_phi/phi_phi_island_village_beach_resort_spa_thailand.asp
http://www.atsiam.com/th/hotels/koh_phi_phi/phi_phi_island_village_beach_resort_spa_thailand.asp
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14.  อ่าวตน้ไทร   หรือหนา้หาดเป็นอ่าวท่ีมีช่ือเสียง นกัท่องเท่ียวจะรู้จกักนัดี มีท่าเรือท่ีเป็นจุดจอด

เรือท่ีมาจากกระบ่ีและภูเก็ต อ่าวตน้ไทรจะมีทุกอยา่งท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการไม่วา่จะเป็นท่ีพกัราคา

ถูกไปจนถึงแพง ร้านคา้แหล่งช๊อปป้ิง ร้านอาหาร สถานบนัเทิง เรียกไดว้า่ส่ิงอ านวยความสะดวก

ครบ หรือใครอยากจะไปหาดไหน ก็มาต่อเรือหางยาวกนัท่ีน่ี ถึงแมว้า่จะดูคึกคกัแต่ชายหาดก็ยงัคงมี

ความสวย ขาวสะอาดตายาวประมาณ 2 กิโลเมตร 

15.  เกาะบิด๊ะนอก เกาะบิด๊ะใน   เป็น 2 เกาะเล็กท่ีอยูท่างตอนใตข้องเกาะพีพีเล ทั้ง 2 เกาะน้ี ห่างกนั 

2 กิโลเมตร เป็นเกาะเขาหินปูน ถือวา่เป็นสวรรคข์องนกัด าน ้า เพราะท่ีน่ีก็มีช่ือเสียงในเร่ืองด าน ้าอยู่

ไม่นอ้ย ดว้ยความลึกระดบั 5-30 เมตร มีทั้งปะการังตามแนวสันเขาใตน้ ้า กองหินปูน ก าแพงหินใต้

น ้า ท่ีดูวจิิตรตระการตา บางคร้ังอาจจะไดเ้จอ  ฉลามเสือดาว ฉลามครีบด า กระเบนส้มจุดฟ้า ปลา

หิน ปลาทูน่า ปลาโฉมงาม และปลาสากยกัษ ์

16.  ถ ้าไวก้ิง   เป็นถ ้าขนาดใหญ่ สูงประมาณ 80 เมตร ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของเกาะพี

พีเล ซ่ึงเม่ือปี 2515 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ภูมิพลอดุลยเดช ไดเ้สด็จประภาสถ ้าน้ี และทรง

พระราชทานนามใหม่วา่ถ ้า พญานาค ตามรูปร่างของหินกอ้นหน่ึงท่ีมีลกัษณะคลา้ยเศียลพญานาค

ภายในถ ้ามีลกัษณะเป็นหอ้งโถงขนาดใหญ่ แต่ค่อน ขา้งมือมี หินงอกหินยอ้ยสวยงาม และภาพเขียน

สีโบราณอายกุวา่ร้อยปี ปรากฎอยูบ่นผนงัถา้ ดา้นทิศตะวนัออก และทิศใตมีอยู่ ้ประมาณ 70 ภาพ 

ภาพส่วนใหญ่เป็นภาพเรือชนิดต่างๆ เช่นเรือใบ เรือส าเภา เรือก าป่ัน เรือกลไฟ บา้งก็มีลกัษณะ

คลา้ยกบัเรือไวก้ิง จึงเป็นท่ีมาของช่ือถ ้าไวก้ิง นัน่เอง สันนิษฐานวา่ ภาพเขียนเหล่าน้ีเป็ ฝีมือของ 

ชาวประมง นกัเดินเรือ หรือ พวกโจรสลดั ท่ีมาอาศยัหลบคล่ืนลมมรสุมซ่อมแซมเรือ หรือขนถ่าย

สินคา้ภายในถ ้า เม่ือร้อยกวา่ปีมาแลว้ ปัจจุบนัไม่อนุญาติใหเ้ขา้ไปภายในถ ้าไวก้ิงอีกต่อไปเน่ืองจาก

ท าใหเ้กิดสภาพท่ีเส่ือมโทรม ไม่เป็นธรรมชาตปัจจุบนัถ ้ารังนกจึงเป็น พื้นท่ีหวงหา้มของสัมปทาน

รังนก นกัท่องเท่ียวเพียงแค่นั้งเรือชม ทิวทศัน์ ดา้นหนา้ถา้ไวก้ิงเท่านั้น. 

จุดชมววิ   อยูบ่นยอดเขาทางดา้นตะวนัออก สูงประมาณ 180 ม. จากระดบัน ้าทะเลปานกลาง ทาง

ข้ึนอยูด่า้นหลงัตลาด บริเวณบ่อบ าบดัน ้าเสีย จากอ่าวตน้ไทรใหเ้ดินไปทางอ่าวโละดาลมัทางทิศ

ตะวนัออก ทางไปช่วงแรกน้ีค่อนขา้งหายาก เน่ืองจากป้ายบอกทางไม่ชดัเจน ควรสอบถามจากคน

ในพื้นท่ี เม่ือถึงตีนเขาแลว้จะเห็นทางข้ึนเป็นบนัไดปูนสลบัทางดิน เส้นทางไม่ชนัมาก ใชเ้วลาเดิน
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ประมาณ 20-40 นาที ก็ถึง เม่ือข้ึนไปดา้นบนจะมองเห็นเวิง้อ่าวคู่อนังดงาม โดยเฉพาะในยามพระ

อาทิตยต์กดิน 

เทศกาลงานประเพณี กระบ่ี 

งานกระบ่ีเบิกฟ้าอนัดามนั   จดัข้ึนตรงกบัเดือนพฤศจิกายนของทุกปี เป็นงานเปิดฤดูกาลท่องเท่ียว

ของจงัหวดั มีกิจกรรมร่ืนเริง และการแสดงทางวฒันธรรมมากมาย และการแข่งขนักีฬาทางน ้า

หลายประเภท 

ประเพณีลอยเรือชาวเล   ท่ีเกาะลนัตานบัเป็นงานประเพณีเก่าแก่ของชาวเลท่ีหาดูไดย้าก งานน้ีจดั

ข้ึนตรงกบัวนัเพญ็เดือน 6 และวนัเพญ็เดือน 11 ของทุกปี โดยกลุ่มชาวเลในบริเวณเกาะลนัตา และ

เกาะใกลเ้คียงจะมาชุมนุมกนัท าพิธีลอยเรือเพื่อสะเดาะเคราะห์ ณ ชายหาดใกล ้ๆ กบับา้นศาลาด่าน 

ในพิธีจะมีการร้องร าท าเพลง มีการร่ายร ารอบล าเรือดว้ยจงัหวะและท านองเพลงรองเง็ง 

1.  ท่องเท่ียวแบบเชา้เยน็กลบั   นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพีแบบไปเชา้เยน็

กลบัจากบริษทัทวัร์ท่ีใหบ้ริการไดท้ั้ง จากจงัหวดั กระบ่ีท่าเรืออ่าวนาง และภูเก็ต บริเวณอ่าวฉลอง 

โดยเรือเร็ว จากบริษทัทวัร์ท่ีคอยใหบ้ริการมากมายซ่ึงมี โปรแกรมทวัร์ให้เลือกหลากหลายแลว้แต่

ความชอบ โปรแกรมท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยม คือ เร่ิมจาก เกาะพีีพีเล ไดแ้ก่ อ่าวมาหยา อ่าวปิเละ อ่าว

โละซะมะ และไปแวะรับประทานอาหารกลางวนัท่ีเกาะพีพีดอน หลกัจากนั้นก็เร่ิม ท่องเท่ียวไปยงั

จุดต่าง ๆ ก็เกาะพี่พีดอน ไดแ้ก่ อ่าวตน้ไทร อ่าวโละดาลมัและจุดชมววิเกาะพีพีดอน 

2. ท่องเท่ียวแบบคา้งคืน   จากท่าเรือเจา้ฟ้าในตวัเมืองกระบ่ี มีเรือโดยสารออกจากกระบ่ีไปเกาะพีพี 

วนัละ2 เท่ียว เวลา 10.00 น. และ 14.30 น. และจากเกาะพีพีกลบักระบ่ี เรือออกเวลา 09.00 น. และ 

13.00 น. ค่าโดยสารคนละ 150 บาท ใชเ้วลาเดินทางประมาณ 2 ชัว่โมงคร่ึง เม่ือมาถึงเกาะพีพี 

นกัท่องเท่ียวสามารถเช่าเรือหางยาวไปท่องเท่ียวตามจุดต่างๆ ของเกาะพีพี บริเวณอ่าวตน้ไทร เกาะ

พีพีดอน มีเรือหางยาวใหเ้ช่าไปเท่ียวตามชายหาดต่างรวมถึงเกาะพีพีเลดว้ย 

การเดินทาง 

รถยนต ์  จากกรุงเทพฯใชท้างหลวงแผน่ดินหมายเลข 4 ผา่นจงัหวดัเพชรบุรีประจวบคีรีขนัธ์ ชุมพร 

ระนอง พงังา กระบ่ี รวมระยะทางประมาณ 946 กิโลเมตร หรือใชท้างหลวงแผน่ดินหมายเลข 4 ถึง

จงัหวดัชุมพร ต่อดว้ยทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 41 ผา่นอ าเภอหลงัสวน อ าเภอไชยา เขา้อ าเภอ

เวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จากนั้นใชท้างหลวงจงัหวดัหมายเลข 4035 ผา่นอ าเภออ่าวลึก ใชท้าง
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หลวงแผน่ดินหมายเลข 4 อีกคร้ัง เขา้สู่จงัหวดักระบ่ี รวมระยะทางประมาณ 814 กิโลเมตร  จาก

จงัหวดักระบ่ี ไปตามถนนสายในเมือง-ในสระ ระยะทางประมาณ 18 กิโลเมตรจากตวัเมืองกระบ่ีถึง

หาดนพรัตน์ธาราฯ จากนั้นใชเ้ส้นทางเลียบชายทะเลท่ีเช่ือมระหวา่งหาดนพรัตน์ธาราฯ และหาด

บา้นอ่าวนางไปทางทิศใต ้ระยะทาง 6 กิโลเมตร ส าหรับไปชมอ่าวพระนางตอ้งนัง่เรือประมาณ 20 

นาที และจากหาดนพรัตน์ธาราฯ มีทางแยกไปสุสานหอย 75 ลา้นปี ระยะทาง 11 กิโลเมตร  

เคร่ืองบิน   จากท่าอากาศยานกรุงเทพฯ มาลงท่ีสนามบินจงัหวดักระบ่ี จะมีแทก็ซ่ีหรือรถประจ าทาง

ใหบ้ริการ แต่ตอ้งมาข้ึนรถท่ีหนา้สนามบิน โดยแทก็ซ่ีจะส่งถึงท่ี ส่วนราคาก็แลว้แต่จะตกลงราคา

กนั ส าหรับรถประจ าทางตอ้งมาลงท่ีในเมืองก่อน จากนั้นจึงต่อรถประจ าทางสายกระบ่ี - อ่าวนาง ก็

จะถึงท่ีท าการและท่ีพกัอุทยานแห่งชาติซ่ึงอยูบ่ริเวณหาดนพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี (ผา่นอ่าวนาง)  

รถไฟ   จากสถานีรถไฟกรุงเทพฯ มาลงไดท้ั้งท่ีสถานีรถไฟ จงัหวดัตรัง สถานีรถไฟพุนพิน จงัหวดั

สุราษฎร์ธานี หรือสถานีรถไฟทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช จากนั้นต่อรถโดยสารเขา้จงัหวดั

กระบ่ี ต่อรถประจ าทางสายกระบ่ี - อ่าวนาง ก็จะถึงท่ีท าการและท่ีพกัอุทยานแห่งชาติซ่ึงอยูบ่ริเวณ

หาดนพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี (ผา่นอ่าวนาง)  

รถโดยสารประจ าทาง   การเดินทางโดยรถโดยสารประจ าทาง สามารถติดต่อซ้ือตัว๋ไดท่ี้สถานี

ขนส่งสายใต ้มีบริษทัเดินรถ 2 บริษทั คือบริษทัขนส่ง จ ากดั และบริษทัลิกไนทท์วัร์ ลงท่ีตวัตวัหวดั

กระบ่ี จากนั้นจึงต่อรถประจ าทางสายกระบ่ี - อ่าวนาง ก็จะถึงท่ีท าการและท่ีพกัอุทยานแห่งชาติซ่ึง

อยูบ่ริเวณหาดนพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี (ผา่นอ่าวนาง)  

เรือ จากกระบ่ีไปเกาะพีพี 

ท่าเรือคลองจิหลาด     ถือวา่เป็นท่าเรือท่ีมีคนเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดเพราะวา่สะดวกสบาย บริการ

ดี และปลอดภยั สร้างโดย ททท. เป็นเรือโดยสาร 2 ชั้นติดแอร์ทั้งล า ท่าเรือคลองจิหลาดอยูใ่น

บริเวณตวัเมืองกระบ่ี มีบริษทัฯ ใหบ้ริการเดินเรือ 2 บริษทัคือ พีพี แฟมิล่ี และ ชาวเกาะเวลาเดินเรือ

ใชเ้วลาเดินทาง  1 ชัว่โมง 30 นาที (เรือจอดท่ีท่าเรือตน้ไทร เกาะพีพี 

กระบ่ี – เกาะพีพี  

บริษทั ชาวเกาะ   10.00 - 11.30 น.      บริษทั พีพี แฟมิล่ี  15.00 - 16.30 น. 

เกาะพีพี – กระบ่ี   

บริษทั พีพี แฟมิล่ี  9.00 - 10.30 น.       บริษทั ชาวเกาะ 14.00 - 15.30 น. 
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ค่าโดยสาร     350 บาท ต่อคน 

เรือจากภูเก็ตไปเกาะพีพี 

ท่าเรือรัษฎา    อยูใ่นบริเวณตวัเมืองภูเก็ต ใครจะไปเกาะพีพีแต่สะดวกมาข้ึนเรือท่ีภูเก็ตก็ตอ้งมาท่ี

ท่าเรือน้ี มีเรือของหลายบริษทัฯ ไวค้อยใหบ้ริการ 

ใชเ้วลาเดินทาง     1 ชัว่โมง 30 นาที (เรือจอดท่ีท่าเรือตน้ไทร เกาะพีพี) 

ค่าโดยสาร     350 บาท ต่อคน 

 

2.3  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

       2.3.1  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

                 ปริญญ ์ อภิวงศว์าร (2548)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียววฒันธรรมใน

จงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ท่องเท่ียววฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเป็น

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียววฒันธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบ

บงัเอิญ จ านวน 109 ตวัอยา่ง ใชว้ธีิในการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย พบวา่มีเพศชายและ

เพศหญิงในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั โดยนกัท่องเท่ียวมีอายเุฉล่ียท่ี 29.83 ปี และส่วนใหญ่สถานภาพ

โสด มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวัมากกวา่อาชีพอ่ืนๆ สาหรับระดบัการศึกษาพบวา่ มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด โดยมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 20,205.12 บาท แหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีใชใ้น

การตดัสินในมาท่องเท่ียว คือ เพื่อน ญาติและคนรู้จกั และพบวา่นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักบั

ปัจจยัดา้นบรรยากาศ สภาพภูมิอากาศ การมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และการมาท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษ ์ตามล าดบั 

                 นฐัพงศ ์ คุมา (2549)  ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวอ าเภอปาย 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยมีการเก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 389 ราย 

โดยเป็นชาวต่างชาติ 294 รายและชาวไทย 95 ราย สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา

และการทดสอบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัท่ีส่งผลจ่อการเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอ

ปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนโดยใชส้ถิติไคสแควร์ ผลสรุปผลวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง และ

เดินทางมาเพื่อพกัผอ่นเป็นส่วนใหญ่ โดยหาขอ้มูลมาจากเพื่อน และเดินทางโดยรถยนตเ์ป็นอนัดบั
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แรก ช่วงเวลาท่ีเดินทางมามากท่ีสุดคือช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพนัธ์ แหล่งท่องเท่ียวส่วน

ใหญ่ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยมกัไปคือโป่งน ้าร้อนท่าปาย และค่าใชจ่้ายโดยรวมประมาณ 2,194.90 

ต่อวนั 

                 ภทัรรัตน์  พวัพนัพฒันา (2551)  ไดศึ้กษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ท่ีมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ โดยผูว้จิยัท  าการวจิยัโดยใชแ้บบสอบถามจานวน 150 ชุด และเก็บรวม

รวบขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดผ้ลสรุปวา่มีนกัท่องเท่ียวซ ้ าเกือบทั้งหมด เป็น

จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 98.90 มีเหตุผลในการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าต่างกนัในแต่ละดา้น โดย

ความสวยงามของส่ิงท่องเท่ียว เป็นเหตุผลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด อีกดา้นคือ การใหข้อ้มูลต่าง ๆ ใน

แหล่งท่องเท่ียวของคนในพื้นท่ีเป็นอีกหน่ึงจุดเด่นท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียว รวมถึงเชียงใหม่เป็นเมืองท่ี

มีการพฒันาดา้นการคมนาคมในหลาย ๆ พื้นท่ี เพื่ออ านวยความสะดวกกบันกัท่องเท่ียวและคนใน

ทอ้งถ่ินเอง 

                 วรรัช  จนัทรภทัร  (2547)  ไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชค้วามถ่ีร้อยละ แบบLogit  

Model เทคนิคการวิเคราะห์การประมาณภาวะความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood 

Estimates : MLE) และ เทคนิคการวเิคราะห์โดยวธีิ Marginal Effects ในการวเิคราะห์ ผลการศึกษา

พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางมายงัจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อการ

ท่องเท่ียวหรือพกัผอ่นมากท่ีสุดและเคยมาจงัหวดัเชียงใหม่มากกวา่ 1 คร้ัง ร้อยละ 52 ส่วนปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศพบวา่ข้ึนอยูก่บัรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน การตกแต่ง และราคา ตามลาดบั 

                กนกวรรณ  สองสีโย  (2550)  ไดศึ้กษาพฤติกรรมและความพอใจของนกัท่องเท่ียวใน

อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในอ าเภอ

ปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และศึกษาความพึงพอใจต่อส่ิงต่างๆของนกัท่องเท่ียวในอ าเภอปาย จงัหวดั

แม่ฮ่องสอน โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 100 คน ซ่ึง

เป็นนกัท่องเท่ียวทั้งท่ีเป็นคนไทย และชาวต่างชาติท่ีท่องเท่ียวในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

ในช่วงวนัท่ี  4-6  มกราคม 2551 
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                ญาณิศา  ตนัศิรินาถกุล  (2552) โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ี 

เดินทางมาเท่ียวสวนสัตวเ์ชียงใหม่ จ านวน 300 ราย ซ่ึงเลือกมาโดยวธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ และ ใช้

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบไคสแควร์ผล การศึกษา

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเลือกเท่ียวชมสวนสัตวเ์ชียงใหม่ไนทซ์าฟารีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียวสวนสัตวเ์ชียงใหม่ไนท ์34 ซาฟารีเพื่อการ

พกัผอ่นหยอ่นใจ นิยมมาท่องเท่ียวกบัครอบครัวและญาติการมาเท่ียวคร้ังน้ีเป็น การเดินทางมา

ท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก ยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางส่วนใหญ่ใชร้ถยนตส่์วนตวั นิยมมาท่องเท่ียว

ในช่วงวนัเสาร์– อาทิตยแ์ละส่วนใหญ่รู้จกัสวนสัตวเ์ชียงใหม่ไนทซ์าฟารีผา่น ค าแนะน าจากบุคคล

ต่าง ๆ ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเท่ียวชมสวนสัตว ์เชียงใหม่ไนทซ์าฟารีใน

ส่วนของปัจจยัท่ีควบคุมไดจ้  าแนกตามค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียว ซ่ึง ใชก้ารเรียงอนัดบั

ความส าคญัของปัจจยัในการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ อนัดบัแรกคือปัจจยัดา้น ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงส าหรับ

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑน์ั้น ทุกกลุ่มค่าใชจ่้ายจะใหค้วามส าคญัในสถานท่ี ท่องเท่ียวมีบรรยากาศดี

สวยงาม มีแสงสีท่ีต่ืนตาต่ืนใจ ยกเวน้กลุ่มท่ีมีค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ 200 บาทซ่ึงใหค้วามส าคญัในดา้น

การมีสัตวห์ลายประเภทน าเขา้จากต่างประเทศและท่ีอ่ืนไม่มีผล การทดสอบความสัมพนัธ์ในส่วน

ของปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได ้โดยใชไ้คสแควร์พบวา่ อายุ สถานภาพ ภูมิล าเนา และระดบัรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั ค่าใชจ่้ายในการมาเท่ียวสวนสัตวเ์ชียงใหม่ไนทซ์าฟารี

ผลการศึกษาถึงระดบัความพึงพอใจของ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวสวนสัตวเ์ชียงใหม่ไนท์

ซาฟารีพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ มี ความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีควบคุมไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 

และนกัท่องเท่ียวส่วนมากมีความเห็น วา่ราคาค่าเขา้ชมท่ีเก็บในปัจจุบนัไม่เหมาะสม รวมทั้งมีมูลค่า

ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายเฉล่ียเท่ากบั 211.50 บาท 

                จรัสนนัท ์ สิทธิเจริญ (2550)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในภาคเหนือของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีจ านวนใกลเ้คียงกนั ส่วน

ใหญ่มีอาย ุ 21-40 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั/

รัฐวสิาหกิจ มีรายไดน้อ้ยกวา่ 20,000 บาทต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียว

เพื่อการพกัผอ่นเป็นวตัถุประสงคห์ลกั  จ  านวนวนัท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่มากกวา่  3

วนั และนิยมเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุ  ตามเทศกาลต่าง ๆ หรือวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ผูต้อบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวจาก บุคคลใกลชิ้ด ไดแ้ก่ ญาติ พี่นอ้ง และบุคคล

ในครอบครัว บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทาง ท่องเท่ียวไดแ้ก่ ตวัของผูต้อบแบบสอบถาม

เอง นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามนิยมเดินทางท่องเท่ียวร่วมกบั บุคคลในครอบครัวและการ

เดินทางเป็นกลุ่มตั้งแต่  5 คน ข้ึนไป โดยจดัโปรแกรมการเดินทางท่องเท่ียวดว้ย ตนเอง 

                พชัรินทร์  งามเลิศ (2548)  ไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

กรณีศึกษา : พระราชวงับางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง และมีอายใุนช่วง  26-35 ปี มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช  

ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังาน รัฐวสิาหกิจ และมีระดบัรายไดต่้อรายไดต่้อเดือนอยู่

ในช่วงต ่ากวา่  10,000 บาท เก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีมาเท่ียวพระราชวงับางปะอิน จงัหวดั พระนครศรีอยธุยา ในดา้นจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

ในรอบ 1 ปีพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางมาท่องเท่ียว โดยเฉล่ียคิดเป็น  2-3  คร้ังในรอบ 1 ปี  

ในดา้นค่าใชจ่้าย นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการท่องเท่ียว โดยเฉล่ียคิดเป็น 438.46  

บาท ดา้นจ านวนคนท่ีร่วมเดินทางมาดว้ยกนัจ านวน  4 คน ส่วน ในดา้นของแนวโนม้ในการ

เดินทางกลบัมาท่องเท่ียวในพระราชวงับางปะอินอีกคร้ังในระดบัมากอยา่งยิง่  ในดา้นบุคคลท่ีร่วม

เดินทางมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่มากบัครอบครัว ส่วนวตัถุประสงคใ์นการ เดินทางมา

ท่องเท่ียวในคร้ังน้ี  ส่วนใหญ่มาพกัผอ่นหยอ่นใจ และเหตุผลในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในคร้ัง 

น้ี ส่วนใหญ่ตอบ่วาเป็นสถานท่ีมีช่ือเสียง 

                ยงูทอง  รวมสุข (2549)  ไดศึ้กษาถึงขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียว พฤติกรรมการ

เดินทาง และความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียวในการพยากรณ์ความตั้งใจกลบัมา

เท่ียวจงัหวดัภูเก็ตซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ผลการวจิยัปรากฏดงัต่อไปน้ี ปัจจยัขอ้มูลพื้นฐาน

ของนกัท่องเท่ียว และปัจจยั พฤติกรรมการเดินทาง และความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางการ

ท่องเท่ียว  มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจ กลบัมาเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานของ นกัท่องเท่ียวดา้นอาย ุ ปัจจยัพฤติกรรมการ

เดินทาง  ดา้นสถานท่ีพกัแรม และระยะเวลาท่ีมาท่องเท่ียว และ ปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพ

บริการทางการท่องเท่ียว สามารถพยากรณ์ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวจงัหวดั ภูเก็ตซ ้ าของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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  เนาวรัตน์ พลายนอ้ย (2538)  ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวภายในประเทศ ของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิหลงัทางเศรษฐกิจ สังคม และ

ประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมีวตัถุประสงคพ์ฤติกรรม ความตอ้งการ และรสนิยมในการ ท่องเท่ียว

แตกต่างกนั กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยในปัจจุบนัจึงมีความหลากหลาย จ าแนกตาม ลกัษณะและ

แบบแผนการท่องเท่ียวไดม้าก  มีทั้งนกัท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นและท่องเท่ียวอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงมีการใช้

บริการตามโรงแรม และภตัตาคารท่ีค่อนขา้งมีมาตรฐาน  ขณะเดียวกนัก็มีนกัท่องเท่ียวเป็นจ านวน

มากท่ีไปเท่ียว โดยมีวตัถุประสงคแ์บบเดิมคือ  เพื่อเยีย่มญาติ  เพื่อปฏิบติัธรรมทางศาสนา ท่ียงัคง

เนน้การพกัแรม และรับประทานอาหารตามบา้นญาติ และเพื่อน หรือวดัเป็นหลกั  บางคร้ังกลุ่ม 

ท่องเท่ียวประเภทหลงัน้ีไปท่องเท่ียวกนัเป็นกลุ่มใหญ่ท่ี เรียกวา่ ฉ่ิงฉบัทวัร์ ท่ีมีการพกัคา้งคืน และ 

รับประทานอาหารในรถโดยสารท่ีใชเ้ดินทางไปท่องเท่ียวนั้น 

ชยัวฒัน์ สืบหยิว่ (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวภายในประเทศของ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษาในเขตอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ การวจิยัคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงคท่ี์ส าคญั  3 ประการ คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง มา

ท่องเท่ียวในเขตอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  เพื่อศึกษาความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

ชาวไทยในการเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตอ าเภอหวัหินในอนาคต  และเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็น 

เก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวก ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวในเขต 

อ าเภอหวัหิน ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบ

คีรีขนธ์ั ส่วนใหญ่เป็นเพศชายกลุ่มอาย ุระหวา่ง 15 – 29  ปี ระดบัการศึกษาชั้น ปริญญาตรี 

สถานภาพการทางานเป็นขา้ราชการรัฐวสิาหกิจ และลูกจา้งบริษทั  มีรายไดร้ะหวา่ ง 6,000 – 

14,999 บาท มีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตภาคกลาง (เวน้กรุงเทพมหานคร) มีวตัถุประสงคใ์นการมาเท่ียว

เพื่อการพกัผอ่น โดยแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว คือทะเล และเกาะ มี

เหตุจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวจากค าชกัชวนจากเพื่อนหรือญาติในการเดินทางนิยมใช้ 

เดินทางโดยรถยนตส่์วนตวักบักลุ่มครอบครัวและญาตินิยมรับประทานอาหารตามร้านอาหาร 

ธรรมดา และจะพกัคา้งคืนพกัคา้งคืน ประมาณ 2คืน นกัท่องเท่ียวเคยมาท่องเท่ียวในเขตหวัหิน ใน

รอบปี ถึง 2 คร้ังและจะกลบัมาเท่ียวอีกโดยสถานท่ีท่ีตอ้งการท่ีจะไปเท่ียวในอนาคต คือ ทะเล และ
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หาดหวัหิน นกัท่องเท่ียวตอ้งการใหมี้การปรับปรุงถนน และสถานท่ีจอดรถ การจดัระเบียบ จราจร

ใหมี้ความคล่องตวั และการรักษาความสะอาดแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ โดยเฉพาะชายหาดหวัหิน 

จรัสนนัท ์ สิทธิเจริญ (2551) ไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวในภาคเหนือของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวในภาคเหนือ ของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยเพื่อให้ทราบพฤติกรรมการท่องเท่ียวและปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียวประสบในการ

เดินทางท่องเท่ียวในภาคเหนือผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มี

จ านวนใกลเ้คียงกนั ส่วนใหญ่มีอายุ 21 – 40 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั/รัฐวสิาหกิจ  มีรายไดน้อ้ยกวา่  20,000 บาทต่อเดือน ผูต้อบ 

แบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่นเป็นวตัถุประสงคห์ลกั จ  านวนวนัท่ีใชใ้น 

การเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่มากกวา่  3 วนั และนิยมเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุดตาม

เทศกาลต่าง ๆ หรือวนัหยดุนกัขตัฤกษผ์ูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว

จากบุคคลใกลชิ้ด ไดแ้ก่ ญาติพี่นอ้ง และบุคคลในครอบครัว บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เดินทาง ท่องเท่ียวไดแ้ก่ ตวัของ ผูต้อบแบบสอบถามเอง นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามนิยม

เดินทาง ท่องเท่ียวร่วมกบับุคคลในครอบครัว และการเดินทางท่องเท่ียวนิยมเดินทางเป็นกลุ่มตั้งแต่

5 คน 51 ข้ึนไป โดยจดัโปรแกรมการเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเองผูต้อบแบบสอบถามนิยมเดินทาง

มา ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ เชียงราย พิษณุโลก ล าปาง และสุโขทยั

ตามล าดบั และสนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมากกวา่รูปแบบอ่ืน โดยแหล่งท่องเท่ียว เชิง

วฒันธรรมท่ีสนใจมากท่ีสุดไดแ้ก่ วดัพระธาตุ และศาสนสถาน 

    2.3.2  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัปัจจัยในการตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว 

               สิริโสภา  สุมนศิริ  (2546)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวจงัหวดั

เชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจานวน 150 ตวัอยา่ง และใชว้ธีิรวบรวม

ขอ้มูลและออกแบบสอบถามโดยอาศยัวธีิการเปรียบเทียบร้อยละ และวธีิ SPSS พบวา่นกัท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่เดินทางมาจากภาคกลางถึงร้อยละ 42.67 และเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง (ร้อยละ 54) 

จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางส่วนใหญ่ คือ ปัจจยัดา้นภาพพจน์ของ

แหล่งท่องเท่ียว และประเพณีวฒันธรรมท่ีน่าสนใจ โดดเด่น ซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจหลกัในการตดัสินใจ

เดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่ 
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                กุลนิภทัร์  บุญรุ่ง (2553)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียว  เกาะสมุย 

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจ

เลือกท่องเท่ียวเกาะสมุย ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่ง

จ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ความส าคญัของ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวเกาะสมุย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นความสะดวกในการท่องเท่ียว ดา้นขอ้มูล ข่าวสารในการ

ท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวเกาะสมุย ของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีสถานภาพ 

สมรส รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ การ

ตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวเกาะสมุย โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

                สุวลี  จนัทร์ลกัษมี (2547)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมาท่องเท่ียวจงัหวดัอุตรดิตถ์

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการมาท่องเท่ียว

จงัหวดัอุตรดิตถ์ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามจาน

วน 100 ชุด จากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัอุตรดิตถ์ ในช่วงเดือนธนัวาคม 2547-

มกราคม 2548 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมาท่องเท่ียวจงัหวดัอุตรดิตถข์อง

นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ คือ ปัจจยัทางดา้นภาพพจน์ของแหล่งท่องเท่ียว ความสงบร่มร่ืน 

ความสวยงาม และปัจจยัดา้นการบริการ มิตรไมตรีของคนในทอ้งถ่ิน 

                เป่ียมรัก  ฉตัรธนาเสนีย ์(2546)  ไดศึ้กษาปัจจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภคในการจดักิจกรรมถนนคนเดิน ถนนท่าแพ จงัหวดัเชียงใหม่  ผลการศึกษาดว้ยวธีิการ

สุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จานวน 200 ตวัอยา่ง จาก ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการจดักิจกรรมถนนคนเดิน ถนนท่าแพ จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 

ปัจจยัในดา้นความพึงพอใจในสถานท่ีจดังาน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในกิจกรรม

ถนนคนเดิน ถนนท่าแพ จงัหวดัเชียงใหม่ 

                 รุ่งรว ี คลา้ยสุวรรณ (2553)  ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชรู้ปแบบการ
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วจิยัเชิงส ารวจ โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียว ชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี 

จ  านวน 400 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดยวธีิแบบ สะดวก และการวดัผลคร้ังเดียว โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ผลวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี

อาย ุ25-34 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาทต่อเดือน และ 

20,001-30,000 บาท และส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจงัหวดัชลบุรี จากการศึกษาจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศและอายุ

ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในจงัหวดัชลบุรี ไม่

แตกต่างกนัไม่ สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 

สถานภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดั

ชลบุรีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั

ดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นการเมือง ปัจจยัความนิยม ปัจจยัดา้นการ

คมนาคม มีความสัมพนัธ์ต่อ การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี

สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

                สุธาสินี  ชวนไชยะกูล (2553)  ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

เกาะลา้น จงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ นกัท่องเท่ียว ชาว

ไทยท่ีเคยไปท่องเท่ียวเกาะลา้น จ านวน 400 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 

อาย ุ21-30 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีประกอบอาชีพพนกังาน บริษทัเอกชน 

และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท การมีอิทธิพลของส่ือดา้นอินเตอร์เนต ในระดบัมาก 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะลา้นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ระยะเวลาท่ีใช ้ในการท่องเท่ียว 2 

วนั ช่วงเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวคือวนัหยดุสุดสัปดาห์ สถานท่ีพกัแรมคือ รีสอร์ท เดินทางโดย

รถยนตส่์วนตวัผลการทดสอบสมมติฐานท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พบวา่ 1) ขอ้มูลส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้เฉล่ียต่อเดือน มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะลา้นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 2) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

ไดแ้ก่ ทางดา้นกายภาพและสรีระศาสตร์ ดา้นสังคมสัมพนัธภาพระหวา่ง บุคคล ดา้นวฒันธรรม 

จิตวทิยา ดา้นความบนัเทิงและความเพลิดเพลิน และดา้นธุรกิจงานท่ีท า มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะลา้นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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                พรพิมล  โตสัจจะ (2552)  ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว จงัหวดั

มุกดาหาร ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในจงัหวดัมุกดาหาร

และนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา เท่ียวกบับริษทัท่องเท่ียว ในปี พ.ศ. 2548 โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 

380 คน ผลการวจิยัพบวา่ สภาพทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั

มุกดาหาร ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุระหวา่ง 20-25 ปี สถานภาพเป็นโสดและมีการศึกษาระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้/ ตอนปลาย ประกอบอาชีพรับจา้ง มีรายไดต่้อเดือนเฉล่ียเดือนละ 4,000 บาท มี

ภูมิล าเนาอยูจ่งัหวดั มุกดาหาร และเคยมาเท่ียวเป็นคร้ังท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมาท่องเท่ียว

จงัหวดัมุกดาหาร พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวจงัหวดัมุกดาหารจ าแนกตาม

ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นสังคม และดา้นจิตวทิยา พบวา่ โดยรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิด

เห็นในการพิจารณา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวจงัหวดัมุกดาหาร อยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณา ในดา้นประชากรศาสตร์ดา้นสังคม ดา้นจิตวิทยา และดา้นผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว 

พบวา่ 53 อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

                ศราวฒิุ  สุทธิพิทกัษ ์(2546)  ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวภายในประเทศของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครในปี 2546 มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัผลกระทบต่อการท่องเท่ียว ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวภายใตส้ภาวะแวดลอ้มภายนอก และศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ไทยกบัการพฒันาการท่องเท่ียวไทยของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เป็นการวจิยัเชิงส ารวจใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชายคิด
เป็นร้อยละ 61.50 และ 38.50 ตามลาดบั ส่วนลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีจานวนมากท่ีสุดคือ มีอายุ
ในช่วงระหวา่ง 21-30 ปี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนมีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นระหวา่ง 6,001-12,000 บาท และเป็นโสด ส่วนพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ภายในประเทศและของกลุ่มตวัอยา่งนิยมไปเท่ียวภาคเหนือมากท่ีสุด และนิยมไปเท่ียวสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภททะเล มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคือตอ้งการชมทิวทศัน์ นัง่เล่น
โดยในการเดินทางนิยมเดินทางช่วงประเพณีสงกรานต ์และช่วงปิดเทอมของนกัเรียน นกัศึกษามาก
ท่ีสุด ใชร้ถยนตเ์ป็นพาหนะในการเดินทาง มีเหตุผลในการตดัสินใจท่องเท่ียวคือมีสถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีสวยงามมากมาย ในการท่องเท่ียวนิยมพกัแรมท่ีโรงแรมรีสอร์ทมากท่ีสุด  
                รัชดาพรรณ  สุวรรณมาโจ (2548)  ไดท้  าการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวโบราณสถานเวยีงกุมกาม อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมี
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วตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี คือ เพื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปและพฤติกรรมการท่องเท่ียวชาวไทยในการ
ท่องเท่ียวโบราณสถานเวยีงกุมกาม อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีไดจ้ากขอ้มูลปฐมภูมิ โดย
วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทัว่ไปและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
ไดแ้ก่ ลกัษณะการเดินทาง การใชย้านพาหนะในการเดินทาง จานวนคร้ังในการเดินทางมา 
แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บรู้ข่าวสาร สาเหตุการเดินทางมาท่องเท่ียว และค่าใชจ่้ายในการเดินทางมา
ท่องเท่ียว เป็นตน้ วตัถุประสงคท่ี์สองเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ซ่ึงวิเคราะห์จาก
ขอ้มูลของแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้ม 
ดา้นราคาสินคา้และบริการ ดา้นคมนาคม ดา้นของท่ีระลึก ดา้นการบริการ ดา้นความปลอดภยั และ
ดา้นบทบาทของภาครัฐ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามท่ีเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จาน
วน 300 ตวัอยา่ง จากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวโบราณสถานเวยีงกุมกาม จากการศึกษา
พบวา่ พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวโบราณสถานเวยีงกุม
กาม อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ข้ึนอยูก่บัดา้นคมนาคม การบริการดา้นความปลอดภยั ดา้น
บทบาทของรัฐ จากการศึกษาน้ีจึงเป็นประโยชน์แก่หน่วยของรัฐบาลและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการ
พฒันาการท่องเท่ียวเชียงใหม่ใหเ้ป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญั 
                ฉตัรสุดา  อูเ้ฉ้ือง (2546)  ไดท้  าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวโบราณสถาน
เวยีงกุมกาม โดยมีวตัถุประสงค ์คือ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวโบราณสถาน
เวยีงกุมกาม ซ่ึงเป็นขอ้มูลแบบปฐมภูมิ โดยจะศึกษาจากปัจจยัต่างๆดงัต่อไปน้ี ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นคมนาคม ปัจจยัดา้นสถานท่ีพกัผอ่น ปัจจยัดา้นร้านอาหาร ปัจจยัดา้นบริการและธุรกิจ
ท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นส่ิงดึงดูด ปัจจยัไดด้า้นความสามารถในการพฒันาให้โบราณสถานเวยีงกุมกาม
เป็นแหล่งรายได ้ปัจจยัดา้นของท่ีระลึก ปัจจยัดา้นความปลอดภยั และปัจจยัดา้นส่ิงอานวยความ
สะดวก โดยการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชมโบราณสถานเวยีงกุมกามจานวน 300 
ราย และในการคดัเลือกตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มแบบไม่เจาะจง และไดค้ดัเลือกพื้นท่ีในการดาเนินงาน 
คือ สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ในเวยีงกุมกาม ไดแ้ก่ วดัชา้งคา้ วดัเจดียเ์หล่ียงและวดัอีกา้ง  จาก
การศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวค่อนขา้งมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสถานท่ีพกัผอ่น เช่น ไม่
มีสถานท่ีพกัผอ่นท่ีเพียงพอ ไม่มีบริการห้องนา้และนา้ด่ืม เป็นตน้ ปัจจยัดา้นส่ิงดึงดูดใจ เช่น 
สภาพแวดลอ้มหรือชุมชนรอบ ๆไม่ค่อยดี ส่ิงอานวยความสะดวกยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 
เป็นตน้ 
                อารณีย  วิวฒันาภรณ์ (2549)  ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัราชบุรี พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว ดา้นแหล่ง

ท่องเท่ียว และดา้นสินคา้ประจ าจงัหวดัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวและพบวา่ดา้น
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ส่วนผสมการตลาดน ้ากบัท่องเท่ียวใหค้วามสัมพนัธ์ผลิตภณัฑคื์อ ช่ือเสียงและความน่าสนใจของ

แหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัของสินคา้ทางการท่องเท่ียว เพราะสินคา้ทางการท่องเท่ียวเป็น

สินคา้ท่ีมีความยุง่ยากซบัซอ้น และมีลกัษณะพิเศษแตกต่างจากสินคา้ และนอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว สรุปเรียงตามล าดบัตามท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญั คือ 

ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นท่ีตั้ง และระยะทาง 

                ชบา  แซ่ปิง (2552)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริษทัน าเท่ียวไทยของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริษทัน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน กรุงเทพมหานคร กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึน ไปในกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 400 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม 400 ราย การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้

การแจกแจงความถ่ี จ  านวนร้อยละค่าเฉล่ียจากการศึกษาขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ช่วงอาย ุ26-35 ปี วฒิุการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000  บาท  เดินทางท่องเท่ียวกบับริษทัเท่ียวใน

รูปแบบจดัโปรแกรมท่องเท่ียวเองไดรั้บข่าวสารการท่องเท่ียวจาก อินเตอร์เน็ต ส่ิงท่ีจูงใจใหใ้ช้

บริการบริษทัน าเท่ียวคือมีราคาท่ีเหมาะสม ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียวปีละ 1-2 คร้ัง ระยะเวลา

ในการเดินทางไปท่องเท่ียว 1-2 วนั ลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียวกบักลุ่มเพื่อน  ช่วงเวลาท่ีชอบ

เดินทางท่องเท่ียววนัหยดุติดต่อหลายวนั  ค่าใชจ่้ายเดินทางท่องเท่ียวโดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 2,001-

4,000 บาท  ชอบท่องเท่ียวภาคเหนือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีนิยมไปคือแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ สถานท่ี

ชอบพกัแรมคือ รีสอร์ท  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริษทั

น าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั

ทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัความส าคญั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ  ปัจจยัดา้น

กระบวนการใหบ้ริการ  ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และ ปัจจยัดา้นราคา โดยปัจจยัดา้นพนกังานผู ้

ใหบ้ริการใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ในดา้นอธัยาศยัดี มีมนุษยสัมพนัธ์ ปัจจยัดา้น

กระบวนการใหบ้ริการใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ในดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา และการ

อ านวยความสะดวก  ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ในดา้นมี
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บรรยากาศและความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์หค้วามส าคญัท่ีมี ค่าเฉล่ีย

สูงสุด  ในดา้นบริการคุม้ครองความปลอดภยั  ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่ายให้ ความส าคญัท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด  ในดา้นมีความสะดวกในการเดินทาง ปัจจยัดา้นการส่งเสริม การตลาดให้

ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ในดา้นการลดราคาแพค็เกจทวัร์และปัจจยัดา้นราคาใหค้วามส าคญัท่ี

มีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นค่าบริการน าเท่ียว 

                อภินภสั  ไวทยกุล (2546) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาใชบ้ริการสถานตากอากาศบางปู จากการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน พบวา่

นกัท่องเท่ียวส่วนมากเป็นชาย มีอายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี รายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท/

เดือน มีสถานภาพโสด มี ภูมิล าเนาอยูใ่นกรุงเทพฯ และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั และ

พบวา่ เพศ ภูมิล าเนา และอาชีพท่ีแตกต่างกนมีพฤติกรรมการเดินทางมาใชบ้ริการสถานตากอากาศ

บางปูแตกต่างกนั แต่ อาย ุรายได ้สถานภาพ และรูปแบบการด าเนินชีวติท่ีแตกต่างกนั พฤติกรรม

การเดินทางมาใชบ้ริการสถานตากอากาศ บางปู ดา้นจ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการโดยเฉล่ียต่อปี แต่มี

ความสัมพนัธ์ในดา้นแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป นกัท่องเท่ียวเห็นวา่ควรจูงใจดา้น

การบริโภคอาหาร เพื่อการเขา้กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมคลา้ยกนัและเพื่อความสนุกสนาน

บนัเทิง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสถานตากอากาศบางปู 

ดา้นจ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการโดยเฉล่ียต่อปี และดา้นใกลเ้คียงกบัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนการบริโภค

อาหาร และเพื่อการเขา้กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมคลา้ยกนัมีความสัมพนัธ์กบั  พฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาใชบ้ริการสถานตากอากาศบางปูดา้นแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการในคราว

หลงั 

                อรวรรณ  ธรรมตั้งมัน่  (2547 : บทคดัยอ่ )  ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในตลาดน ้าวดัไทร เขตจอมทองกรุงเทพมหานครผลการศึกษา

พบวา่  ดา้นการรับรู้ข่าวสารของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั มาก  ไดแ้ก่การรับรู้ข่าวสารจาก

ส่ือบุคคล  แรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวพบวา่ อยูใ่นระดบั มากไดแ้ก่แรงจูงใจเพื่อการรับประทาน

อาหาร/ขนม และเพื่อการซ้ือสินคา้  ดา้นองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวพบวา่ องคป์ระกอบดา้น

การตลาดท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีไดแ้ก่ความสดของผกั/ผลไม ้ความหลากหลายของ

ผกัผลไม ้รสชาติของขนมไทยอาหารไทยพื้นเมือง  ดา้นองคป์ระกอบดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวมี
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ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ดี  ไดแ้ก่ ความสวยงามของศิลปะไทยโบราณ การนัง่เรือพายชมทิวทศัน์

และ องคป์ระกอบดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ปาน

กลาง ไดแ้ก่ ทางเดินริมคลอง การบริการเรือพายน าเท่ียว และปริมาณของห้องสุขาท่ีมีใหบ้ริการ 

ส่วนพฤติกรรมการท่องเท่ียวพบวา่ ส่วนใหญ่เดินทางมาโดยการเดิน กลุ่มบุคคลท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวดว้ย คือ ครอบครัว  กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ชอบมากท่ีสุดคือ เดินดูบรรยากาศริม

คลอง นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวเฉล่ีย  5 คร้ัง  จ  านวนเงินท่ีใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 409 บาท และ

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะกลบัมาท่องเท่ียวอีกในระดบัค่อนขา้งแน่นอน 

จรรยา วาหลวง (2540 ) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ 

นกัท่องเท่ียวในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวในเกาะสมุย 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นเพศหญิง มีอาย ุ25-34 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ 

พนกังานเอกชน รายไดต้ ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

ชาวไทยในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อมาพกัผอ่น/ท่องเท่ียว บุคคลท่ี 

ร่วมเดินทางคือเพื่อน เดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั ช่วงเวลาในการเดินทางคือวนั หยดุปลายสัปดาห์ 

ระยะเวลาต่อคร้ังเฉล่ีย 4 วนั ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังประมาณ 8,100 จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเฉล่ีย 

ประมาณ 3 คร้ัง นกัท่องเท่ียวตั้งใจจะกลบัมาท่องเท่ียวอีก โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ 

ท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เพศอายรุายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนัสถานภาพ 

แตกต่างกนัมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกนัแต่มีจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวและ 

ระยะเวลาท่องเท่ียวต่อคร้ังไม่แตกต่างกนัปัจจยัจูงใจดา้นความสวยงามของหาดทรายและน ้าทะเลมี 

ความสัมพนัธ์กบั ระยะเวลาท่องเท่ียวต่อคร้ัง ท่ีระดบันยัส าคญั ทางสถิติ 0.05 ปัจจยัจูงใจดา้นความ 

สวยงามของหาดทรายและน ้ าทะเลมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว ท่ีระดบั 

นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ปัจจยัจูงใจเพื่อพบปะบุคคลท่ีมีความสนใจเหมือนกนั มีความสวยงามของ 

หาดทรายและน ้าทะเลและปัจจยัดา้นความร่มร่ืนและความเป็นธรรมชาติของน ้าตก ความดึงดูดดา้น 

ศิลปวฒันธรรมและการขนส่งมวลชน เช่น สายการบิน รถทวัร์ เรือ มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจท่ี 

46 จะกลบัมาท่องเท่ียวอีก ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ไปใน

ทิศทาง เดียวกนัระดบัต่างมาก ปัจจยัจูงใจในการท่องเท่ียวดา้นความสนุกสนานและความบนัเทิงไม่

มี ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเกาะสมุย ดา้นจ านวนคร้ัง
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ท่ีมา ท่องเท่ียว ดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเทียว และดา้นระยะเวลาท่องเท่ียวต่อคร้ัง ท่ีระดบั 

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

วภิา ววิฒันพงศช์าติ (2542, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีโดยผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย ส่วน

ใหญ่จะเดินทางมาจงัหวดัเพชรบุรีในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์โดยเดินทางมากบัครอบครัวหรือ กลุ่ม

เพื่อน การเดินทางมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่องเท่ียวและพกัผอ่น แหล่งท่องเท่ียวท่ีนิยมเดินทาง ไดแ้ก่ 

หาดชะอ าอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน เขาวงั หาดเจา้ส าราญ การพกัแรมนิยมพกัคา้งคืนท่ีโรงแรม 

บา้นเพื่อน ญาติ บงักะโล รีสอร์ต เกสทเ์ฮาส์ การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จะ เลือกปัจจยั

ดา้นท่ีตั้งและระยะทางเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากต่อการเลือกเดินทาง ส าหรับปัจจยัดา้น ค่าใชจ่้ายใน

การเดินทาง การประชาสัมพนัธ์เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลปานกลาง ส่วนความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยั

ส่วนบุคคลกบัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดนั้น พบวา่อายสุถานภาพ การศึกษา รายได ้และภูมิล าเนามี

ความสัมพนัธ์กบัส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 

พฒันพงษ ์ พงษท์องเจริญ (2541 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิ พลต่อการตดัสินใจ

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมานครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา โดยผลการศึกษาพบวา่

นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่จะมีวตัถุประสงคเ์พื่อการท่องเท่ียว พกัผอ่น ท าบุญไหวพ้ระ ถา้พกั

คา้งคืน จะนิยมพกัตามบา้นญาติ หรือเพื่อน และโรงแรม  พาหนะท่ีใช ้ในการเดินทางไดแ้ก่ รถสวน

ตวั รถโดยสารประจาทาง และรถไฟ ในส่วนของปัจจยัท่ีมีอีทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีเดินทางมานั้นสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียวเป็นปัจจยัดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นท่ีตั้งและระยะทาง ปัจจยั

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวตามล าดบั 

เพญ็ลกัษณ์ เกตุทตั (2546) ไดศึ้กษาถึงทศันคติและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ นกั 
ท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในเกาะเสมด็ ซ่ึงศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คนผล 
การศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 15-24 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั/รับจา้งมีรายได ้24,000-37,999 บาทต่อเดือนและมีสถานภาพโสด 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
ยกเวน้ เพศท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั และลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกนัยกเวน้ระดบั
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การศึกษาท่ี แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนั ทศันคติดา้นความปลอดภยัและ
ดา้นส่ิงอ านวย ความสะดวกของนกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวส่วน
ทศันคติดา้น ทรัพยากรการท่องเท่ียวดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์และดา้นส่งเสริมการขายไม่มี
ความสัมพนัธ์ กบั พฤติกรรมการท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในเกาะเสมด็ 

2.4   กรอบแนวคิดการวจัิย 
การวจิยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี มีตวัแปรท่ีส าคญัในการวจิยัโดยใชท้ฤษฎี องคป์ระกอบทางการ

ท่องเท่ียว (6As) และ ส่วนผสมทางการตลาด (4p) ดงัน้ี 

      ตวัแปรตาม 
 

         ตวัแปรตน้ 
 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของ

นักท่องเทีย่ว 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- รายไดเ้ฉล่ีย 

 

ปัจจัยในการเลือกเดินทาง 

- ดา้นผลิตภณัฑ์ 

- ดา้นราคา 

- ดา้นสถานท่ีและการเขา้ถึง  

- ดา้นความปลอดภยั 

- ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

- สถานท่ีตอ้งการเท่ียว 

- จ านวนคร้ังท่ีเคยท่องเท่ียว 

- วธีิการเดินทาง 

- บุคคลร่วมเดินทาง 

- จ านวนวนัท่ีท่องเท่ียว 

- ค่าใชจ่้ายบนเกาะ 

- ช่วงเดือนท่ีเลือกท่องเท่ียว 

- การเลือกซ้ือสินคา้และของ

ท่ีระลึก 

- กิจกรรมการท่องเท่ียว 



 
 

บทที ่3 

วธีิการด าเนินวจิยั 

 

การศึกษาเร่ือง  “การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกั 

ท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี”   ผูว้จิยัไดมุ้่งเนน้การศึกษาถึง

รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมและปัจจยัในการท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี การวจิยัคร้ังน้ี

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative  research)  โดยช่วงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 

ช่วงเดือนมีนาคม ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2560  กบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดั

กระบ่ี      โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ี

ไดม้าวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางดา้นสังคมศาสตร์ และอธิบายความหมายของขอ้มูล

พร้อมสรุปผลการศึกษาโดยมีวธีิการด าเนินการวิจยัตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

                                3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

                                       3.1.1  ประชากรท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

                                       3.1.2  การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

                                       3.1.3  เทคนิคการสุ่มตวัอยา่ง 

                                3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

                                      3.2.1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

             3.2.2  การสร้างเคร่ืองมือและตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ  

                                3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

                                3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
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    3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

           3.1.1  ประชากร 

                     ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี แบบอิสระ ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

           3.1.2  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

                     กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี แบบอิสระ เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากร

ท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาด

เคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ 5 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545,หนา้ 26) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

 

N     =      Z2 

                            4e2 

 โดยท่ี    n     =      กลุ่มตวัอยา่ง 

   e     =      ความคลาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ียอมรับได ้

  Z    =       ความเช่ือมัน่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 ซ่ึง  Z  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือ ระดบัความเช่ือมัน่  95%   มีค่า เท่ากบั 1.96 

(กลัยา  วานิชยบ์ญัชา,  2545, หนา้ 26 ) โดยแทนค่า ท่ีระดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 

0.05 ค่า z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95%  และมีความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จะไดผ้ลดงัน้ี  

 

  n     =       1.962 

      4x0.052 

             =    384.16 

 หรือประมาณ  385  คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผดิพลาดไม่เกินร้อย

ละ  5  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ  95  เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  400  ตวัอยา่ง ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑ์ตามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือ 

ไม่นอ้ยกวา่  384  ตวัอยา่ง 
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                     3.1.2.2  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
                     ผูว้จิยัจะใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Convenience Sampling) 

จากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี แบบอิสระ จนได้
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ จ านวนทั้งส้ิน  400 ชุด  โดยมีขั้นตอนใน
การด าเนินการแจกแบบสอบถาม ดงัน้ี  

                         1.  แจกแบบสอบถามใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวเกาะพีพี 
จงัหวดักระบ่ี ช่วงเวลา 13.00 – 18.00 น. เดือน มีนาคม  

                         2.  ผูว้จิยัจะไปอยู ่ณ บริเวณ ร้านคา้ ร้านอาหารของเกาะพีพี จงัหวดั
กระบ่ี            

    3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
         3.2.1  การสร้างเคร่ืองมือ 

                      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษา
พฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี 
จงัหวดักระบ่ี ซ่ึงสร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละ สอดคลอ้งกบั ปัจจยัหรือตวั
แปรท่ีใชใ้นการศึกษาโดยแบบสอบถามเป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด (Closed-end 
Questionnaire) ซ่ึงเป็นค าถามท่ีมีตวัเลือกใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้ลือกตอบ ภายในกรอบท่ี
ก าหนด โดยโครงสร้างของแบบสอบประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ้และภูมิล าเนา  

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
เกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี ประกอบไปดว้ย  

2.1  สถานท่ีตอ้งการเท่ียว 
2.2 จ านวนคร้ังท่ีเคยท่องเท่ียว 
2.3 วธีิการเดินทาง 
2.4 บุคคลร่วมเดินทาง 
2.5 จ านวนวนัท่ีท่องเท่ียว 
2.6 ค่าใชจ่้ายบนเกาะ 
2.7 ช่วงเดือนท่ีเลือกท่องเท่ียว 
2.8 การเลือกซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก 
2.9 กิจกรรมการท่องเท่ียว 
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ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี ไดแ้ก่  

3.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ 
3.2 ดา้นราคา 
3.3 ดา้นสถานท่ีและการเขา้ถึง  
3.4 ดา้นความปลอดภยั 
3.5 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
3.6 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
                       3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัตวัแปรแต่ละ

ตวัในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาและประยกุตม์า จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดมี้การตรวจสอบความน่าเช่ือถือและ ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ โดยทดสอบความ
ตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

 
                  3.2.2.1  ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 

                               ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
โดยน าแบบสอบถามไปให้อาจารยผ์ูท้รงคุณวฒิุ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวจ านวน 3 ท่าน 
เป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และโครงสร้างของค าถามในแต่ละขอ้วา่
ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ีหรือไม่ แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item objective congruence :IOC ) โดยให้เกณฑค์ะแนน ดงัน้ี 

           ใหค้ะแนน +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

           ใหค้ะแนน  0   ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

           ใหค้ะแนน -1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
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    หลงัจากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญตรวจใหค้ะแนนแลว้ ใหน้ าผลคะแนนท่ี

ไดม้าค านวณหาค่า IOC ตามสูตร 

IOC = ∑ R 

N 

∑ R คือ   ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

     n       คือ   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

การแปลผล   IOC มีค่าตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ดห้ากมี

ค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้หรือตดัออก 

           3.2.2.2  การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 

           ผูว้จิยัจะหาความเช่ือมัน่โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) โดย

ทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชท้ดลองจริงจ านวน 30 ชุด 

แลว้น ามาตรวจใหค้ะแนนเพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ซ่ึงหากไดค้่า

สัมประสิทธ์ิสูงแสดงวา่เคร่ืองมือวจิยันั้นมีความเช่ือมัน่สูง โดยทัว่ไปค่าสัมประสิทธ์ิไม่

ควรนอ้ยกวา่  0.70 (ยทุธ  ไกยวรรณ์, 2550) 

 

   3.3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

           การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ โดยไดแ้บ่ง

ขอ้มูลออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดม้าจากการเก็บขอ้มูลโดยใชว้ธีิการเก็บแบบสอบถาม 

โดยท าการ เลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวกหรือแบบบงัเอิญ จากกลุ่มนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี  

  2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล เอกสาร หนงัสือ งานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้ง อินเตอร์เน็ต และสถิติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

   3.4.   การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

            3.4.1  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
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การวเิคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาและรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้าก

แบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและความสมบูรณ์ของค าตอบแต่ละ

ฉบบัพร้อม ทั้งลงรหสัของขอ้มูลแลว้กรอกขอ้มูลลงในแบบฟอร์มการลงรหสัแบบทัว่ไป 

(General Coding Form) ซ่ึงเป็นการเตรียมขอ้มูลเพื่อส่งไปบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

แลว้น ามาวเิคราะห์ ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ เพื่อหาค่าสถิติแลว้วิเคราะห์

ขอ้มูล โดย น าเสนอในเชิงบรรยาย (DescriptiveStatistic) และตารางแสดงความสัมพนัธ์

ต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยั        

                                       3.4.2  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (DescriptiveStatistic)  

1.  วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย และภูมิล าเนา โดยการใชว้เิคราะห์การหา

ค่าความถ่ี (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) 

2.  วเิคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ สถานท่ีตอ้งการเท่ียว  

จ  านวนคร้ังท่ีเคยท่องเท่ียว วิธีการเดินทาง  บุคคลร่วมเดินทาง  จ  านวนวนัท่ีท่องเท่ียว  

ค่าใชจ่้ายบนเกาะ  ช่วงเดือนท่ีเลือกท่องเท่ียว  การเลือกซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกกิจกรรม

การท่องเท่ียว โดยการใชว้ิเคราะห์หาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency)  

ในการสรุป และประมวลผลและแสดงออกมาเป็นรูปของตาราง 

3.  การวเิคราะห์ปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นสถานท่ี  ดา้นความปลอดภยั  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบหาค่าเฉล่ีย ( x̄ )  และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD)  ในการสรุป และประมวลผลและแสดงออกมาเป็นรูปของตาราง 

วเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อ

แปล ผลและสรุปเก่ียวกบักลุ่มประชากรโดยวธีิทดสอบทางสถิติท่ีใชคื้อ  

1. t-test ใชส้ าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม  

2. F-test หรือ ANOVA (Analysis of  Variance) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่ง 

คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป เช่น ทดสอบตวัแปรคร้ังละมากกวา่ 2 ตวั
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แปรท่ี ไม่เก่ียวขอ้งกนั (อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน) โดยในการทดสอบ 

ANOVA ก าหนด ระดบัความเช่ือมัน่อยูท่ี่ร้อยละ 95 ดงันั้นจึงมีค่านยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่

ร้อยละ 5 ( =0.05) ส าหรับเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแบบสอบถามท่ีใชใ้นการส ารวจขอ้มูล

ความพึงพอใจ ของนกัท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีต่อเกาะพี พี จงัหวดักระบ่ี มีเกณฑ ์5 

ระดบั ดงัน้ี 

 ค่าประเมิน (คะแนน)  ระดบัความส าคญั 

  5   หมายถึง    ส าคญัมากท่ีสุด 

  4   หมายถึง    ส าคญัมาก 

  3   หมายถึง    ส าคญัปานกลาง 

  2   หมายถึง    ไม่ค่อยส าคญั 

  1   หมายถึง    ไม่ส าคญัอยา่งยิง่ 

ส าหรับการแปลผลค่าเฉล่ียจะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัการหาช่วงกวา้งของ

อนัตรภาคชั้น (Class Interval) โดยใชว้ธีิการค านวณหาช่วงกวา้งระหวา่งชั้นตามหลกัการ

ค่าเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด,2542: 82) โดยค านวณหาค่าพิสัยไดจ้ากสูตรน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

      จ  านวนระดบัชั้น 

    =  5 – 1 

         5  

    =  0.80 

เกณฑค์ะแนนในการแปลผลค่าเฉล่ียเป็น ดงัน้ี 

ระดบัค่าเฉล่ีย   ระดบัความส าคญั 

  4.21 -5.00   มากท่ีสุด 

  3.41 -4.20   มาก 

  2.61 - 3.40   ปานกลาง 

  1.81 - 2.60   นอ้ย 

  1.00 -  1.80   นอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 

การศึกษาเร่ือง  “การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกั 

ท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี”  ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  400 ชุด จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ี
ไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางดา้นสังคมศาสตร์ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและการ
แปลความหมายของขอ้มูล ผูว้จิยัจะน าเสนอ ตามล าดบัดงัน้ี 
 
         4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพี

พี จงัหวดักระบ่ี 

                    4.2  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี 

      4.3  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี 

      4.4  ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี 

 

 

 

 

 

 

DPU
Text Box
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4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพพี ี จังหวดั

กระบี่ 

ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียว จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ  
อาชีพ รายได ้และภูมิล าเนา   

   

ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่ว จ านวน(คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
242 
158 

 
60.5 
39.5 

รวม 400 100.0 

2. อายุ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 
21-40 ปี 
41-60 ปี 
61 ปีข้ึนไป  

 
101  
230 
57 
12 

 
25.3 
57.5 
14.3 
3.0  

รวม 400 100.0 

3. ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มธัยมตอนตน้ 
มธัยมตอนปลาย 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
25 
61 

110 
163 
41  

 
6.3 

15.3 
27.5 
40.8 
10.3  

รวม 400 100.0 

4. สถานภาพ 
 โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง 

 
245 
145 
10 

 
61.3 
36.3 
2.5   

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่ว จ านวน(คน) ร้อยละ 

5. อาชีพ 
 คา้ขาย 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
รับจา้ง 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
พนกังานบริษทัเอกชน 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
พอ่บา้น/แม่บา้น 
อ่ืน ๆ 

 
33 
95 
23 

113 
78 
38 
20  

 
8.3 

23.8 
5.8 

28.3 
19.5 
9.5 
5.0  

รวม 400 100.0 

6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
5001-10000 บาท 
10001-20000 บาท 
20001-30000 บาท 
30001-40000 บาท 
40001 บาทข้ึนไป 

 
98 

139 
88 
51 
24  

 
24.5 
34.8 
22.0 
12.8 
6.0   

รวม 400 100.0 

7. ภูมิล าเนา 
กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 
ภาคกลาง 
ภาคเหนือ 
ภาคใต ้
ภาคตะวนัออก 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวนัตก 

 
211 
83 
37 
23 
23 
23 
0  

 
52.8 
20.8 
9.3 
5.8 
5.8 
5.8 
0   

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี 

เป็นเพศชาย จ านวน 242 คน (ร้อยละ 60.5)  เพศหญิง จ านวน 158 คน (ร้อยละ 39.5) โดยส่วนใหญ่

มีอาย ุระหวา่ง 20-40 ปี จ  านวน 230 คน (ร้อยละ 57.5) รองลงมาคือ มีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี  จ  านวน 101 

คน (ร้อยละ 25.3) และ มีอายรุะหวา่ง 41-60 ปีจ านวน 57 คน (ร้อยละ 14.3) ตามล าดบั ในดา้นระดบั

การศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 163 คน (ร้อยละ 40.8) รองลงมาคือ มธัยมปลาย 

จ านวน 110 คน (ร้อยละ 27.5) และมธัยมตน้ จ านวน 61 คน (ร้อยละ 6.3) ตามล าดบั ในดา้น

สถานภาพส่วนใหญ่สถานภาพโสด จ านวน 245 คน (ร้อยละ 61.3) รองลงมาคือ สมรส จ านวน 145 

คน (ร้อยละ 36.3) และหยา่ร้าง จ านวน 10 คน (ร้อยละ 2.5) ตามล าดบั ในดา้นอาชีพส่วนใหญ่เป็น

นกัเรียน จ านวน 113 คน (ร้อยละ 28.3) รองลงมาประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 95 คน (ร้อยละ 

23.8) และประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 78 คน (ร้อยละ 19.5) ตามล าดบั ส่วนใหญ่

มีรายไดอ้ยูท่ี่ระดบั 10001-20000 บาท จ านวน 139 คน (ร้อยละ 34.8) และรองลงมาอยูใ่นช่วง 

5001-10000 บาท จ านวน 98 คน (ร้อยละ 24.5) และ 20001-30000 บาท จ านวน 88 คน (ร้อยละ 22) 

ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูท่ี่กรุงเทพฯ/ปริมณฑล จ านวน 211 คน (ร้อยละ 52.8) 

รองลงมาคือภาคกลาง จ านวน 83 คน (ร้อยละ 20.8) และภาคเหนือ จ านวน 37 คน (ร้อยละ 9.3) 

ตามล าดบั 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วเกาะพี

พ ีจังหวดักระบี่ 

ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียว จ าแนกตาม สถานท่ีท่ีตอ้งการท่องเท่ียว จ านวน
คร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว วธีิท่ีใชใ้นการเดินทาง บุคคลหรือกลุ่มท่ีร่วมเดินทาง ระยะเวลาในการ
ท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียว ช่วงเดือนท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียว การเลือกซ้ือสินคา้หรือ
ของท่ีระลึก และกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสนใจ 
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พฤติกรรมการท่องเทีย่ว จ านวน(คน) ร้อยละ 

1. สถานทีท่ีต้่องการท่องเทีย่ว 
เกาะ 
ทะเล 
น ้าตก 
ภูเขา 

 
6 

385 
5 
4 

 
1.5 

96.3 
1.3 
1.3  

รวม 400 100.0 

2. จ านวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเทีย่ว 
1 คร้ัง 
2 คร้ัง 
3 คร้ัง 
มากกวา่ 4 คร้ังข้ึนไป 

 
185 
153 
42 
20 

 
46.3 
38.3 
10.5 
5.0 

รวม 400 100.0 

3. วธีิทีใ่ช้ในการเดินทาง 
รถยนตส่์วนตวั 
รถตู ้
เคร่ืองบิน 
อ่ืน ๆ 

 
185 
90 

121 
4    

 
46.3 
22.5 
30.3 
1.0     

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว จ านวน(คน) ร้อยละ 

4. บุคคลหรือกลุ่มทีร่่วมเดินทาง  
คนเดียว 
ญาติ/คนในครอบครัว 
เพื่อน 
อ่ืน ๆ   

 
84 

185 
120 
11  

 
21.0 
46.3 
30.0 
2.8    

รวม 400 100.0 

5. ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว 
3 วนั 
4 วนั 
5 วนั 
มากกวา่ 1 อาทิตยข้ึ์นไป   

 
187 
149 
41 
23  

 
46.8 
47.3 
10.3 
5.8 

รวม 400 100.0 

6. ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีย่ว 
5001-10000 บาท 
10001-20000 บาท 
20001 บาท ข้ึนไป 

 
124 
160 
116     

 
31.0 
40.0 
29.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว จ านวน(คน) ร้อยละ 

7. ช่วงเดือนทีเ่ลือกเดินทางท่องเทีย่ว 
มกราคม 
กุมภาพนัธ์ 
มีนาคม 
เมษายน 
พฤษภาคม 
มิถุนายน 
กรกฎาคม 
สิงหาคม 
กนัยายน 
ตุลาคม 
พฤศจิกายน 
ธนัวาคม 

 
43 
13 
47 
68 
17 
25 
30 
44 
40 
40 
3 

30   

 
 10.8 
3.3 

11.8 
17.0 
4.3 
6.3 
7.5 

11.0 
10.0 
10.0 
0.8 
7.5  

รวม 400 100.0 

8. การเลือกซ้ือสินค้าหรือของที่ระลกึ 
เคร่ืองประดบั 
เส้ือผา้/ผา้ต่าง ๆ  
ของแต่งบา้น 
โปสการ์ด 
เคร่ืองด่ืม 
ผกั/ผลไม ้
อาหารทะเลสด/แหง้ 
น ้าพริก/กะปิ   

 
207 
174 
113 
139 
156 
167 
116 
112   

 
17.5 
14.7 
9.5 

11.7 
13.2 
14.1 
9.8 
9.5   

รวม 1184 100.0 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว จ านวน(คน) ร้อยละ 

9. กจิกรรมการท่องเที่ยว   
ปีนผา 

ข่ีชา้งชมป่า 

ชมววิ/สุสานหอย 

ด าน ้าดูปะการัง 
พายเรือคายกั/แคนนู 

ตกปลา/ตกหมึก   

 
127 
184 
152 
264 
125 
210  

 
12.0 
17.3 
14.3 
24.9 
11.8 
19.8    

รวม 1062 100.0 
 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี 
จงัหวดักระบ่ี โดยสถานท่ีท่ีตอ้งการมามากท่ีสุดคือ ทะเล จ านวน 385 คน (ร้อยละ 96.3)  รองลงมา 
คือเกาะ จ านวน 6 คน (ร้อยละ 1.5)  ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้เดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี 
จงัหวดักระบ่ีเป็นคร้ังแรก จ านวน 185 คน รองลงมาคือ 2 คร้ัง จ  านวน 153 คน (ร้อยละ 38.3) และ 3 
คร้ัง จ  านวน 42 คน (10.5) ตามล าดบั ส่วนวธีิเดินทางมายงัเกาะดว้ยรถยนตส่์วนตวัเป็นอนัดบั 1 
จ านวน 185 คน (ร้อยละ 46.3)  รองลงมาเดินทางดว้ยเคร่ืองบิน จ านวน 121 คน (ร้อยละ 30.3) และ
รถตู ้จ  านวน 90 คน (ร้อยละ 22.5) ตามล าดบั โดยร่วมเดินทางกบั ญาติ/คนในครอบครัว เป็นอนัดบั 
1 จ านวน 185 คน (ร้อยละ 46.3)  รองลงมาคือกลุ่มเพื่อน จ านวน 120 คน (ร้อยละ 30.0) และคน
เดียวอนัดบั 3 จ านวน 84 คน (ร้อยละ 21.0) โดยใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียว 3 วนั เป็นอนัดบั 1 
จ านวน 187 คน (ร้อยละ 46.8)  รองลงมาคือ 4 วนั จ านวน 149 (ร้อยละ 47.3) และ 5 วนั จ านวน 41 
คน (ร้อยละ 10.3) ตามล าดบั โดยใชค้่าใชจ่้ายอยูท่ี่ 10001-20000 บาท เป็นอนัดบั 1 จ านวน 160 คน 
(ร้อยละ 40.0) รองลงมาอยูท่ี่ 5001-10000 บาท จ านวน 124 คน (ร้อยละ 31.0)  และ 20001 บาท ข้ึน
ไป จ านวน 116 คน (ร้อยละ 29.0) ตามล าดบั 
โดยเลือกช่วงเดินทาง เดือนเมษายน เป็นอนัดบั 1 จ านวน 68 คน (ร้อยละ 17.0) รองลงมา คือเดือน
มีนาคม จ านวน 47 คน (ร้อยละ 11.8) และเดือนสิงหาคม จ านวน 44 คน (ร้อยละ 11.0) ตามล าดบั
โดยเลือกซ้ือสินคา้หรือของท่ีระลึกท่ีนิยม คือ เคร่ืองประดบั จ านวน 207 คน (ร้อยละ 17.5) 
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รองลงมาคือเส้ือผา้/ผา้ต่าง ๆ จ านวน 174 คน (ร้อยละ 14.7) และผกั/ผลไม ้จ านวน 167 คน (ร้อยละ 
14.1) กิจกรรมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีนกัท่องเท่ียวคาดวา่จะท าระหวา่งการท่องเท่ียวเกาะพีพี 
จงัหวดักระบ่ี คือ ด าน ้าดูปะการัง จ  านวน 264 คน (ร้อยละ 24.9) รองลงมาคือ ตกปลา/ตกหมึก 
จ านวน 210 คน (ร้อยละ 19.8) และข่ีชา้งชมป่า จ  านวน 184 คน (ร้อยละ 17.3) ตามล าดบั  

 

4.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยในการเลือกเดินทางของนักท่องเทีย่วชาวไทยที่ เดินทางมาท่องเทีย่วเกาะ

พพี ีจังหวดักระบี่ 

   ในส่วนน้ีผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ระดบัใหค้วามส าคญัปัจจยัในการเลือกเดินทาง
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นสถานท่ีและการเขา้ถึง ดา้นความปลอดภยั  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นส่งเสริม
การตลาด ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของปัจจยัในการเลือกเดินทาง  ใน
ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑข์องเกาะพีพี 

จงัหวดักระบ่ี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 4.58 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัทางดา้นความหลากหลายมากท่ีสุด  
โดยมีระดบัความส าคญัอยูท่ี่ 4.59 รองลงมาคือ หอ้งพกัมีความหลากหลาย ระดบัความส าคญัท่ี 4.58 
และกิจกรรมบนเกาะมีความหลากหลายท่ีระดบัความส าคญั 4.57 ตามล าดบั  
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ( x̄ ) S.D.  การแปลผล 
1. แหล่องเท่ียวบนเกาะมีความหากหลายเช่น แหล่ง

กิจกรรม แหล่งวฒันธรรม เป็นตน้ 
4.59 

 
.634 มากท่ีสุด 

2. หอ้งพกับนเกาะมีหลายหลาย เช่น โรงแรม บงักะโล  4.58 .666 มากท่ีสุด 
3. บนเกาะมีกิจกรรมหลากหลายเช่น ด าน ้า ปีนผา  4.57 .675 มากท่ีสุด 

รวม 4.58 .599 มากทีสุ่ด 
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ตารางที่ 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของปัจจยัในการเลือกเดินทาง  ใน
ดา้นราคา 
 

ปัจจัยด้านราคา ( x̄ ) S.D.  การแปลผล 
1. อตัราค่าบริการหอ้งพกัมีความเหมาะสม 4.39 .767 มากท่ีสุด 
2. ค่าใชจ่้ายของกิจกรรมมีความเหมาะสม  4.35 .790 มากท่ีสุด 
3. ราคาของฝากมีความเหมาะสม  4.52 2.65 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 1.12 มากทีสุ่ด 
 

จากตาราง 4.4 พบวา่ นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัทางดา้นราคาของฝากมากท่ีสุด ระดบั
ความส าคญัท่ี 4.52 รองลงมาคือ ค่าใชจ่้ายของกิจกรรม ท่ีระดบัความส าคญั 4.39 และ อตัรา
ค่าบริการห้องพกั ระดบัความส าคญัท่ี 4.35 ตามล าดบั  
 
ตารางที่ 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของปัจจยัในการเลือกเดินทาง  ใน
ดา้นสถานท่ีและการเขา้ถึง 
 

ปัจจัยด้านสถานทีแ่ละการเข้าถึง ( x̄ ) S.D.  การแปลผล 
1. การเดินทางเขา้ถึงท่ีพกัมีความสะดวก 4.51 .664 มากท่ีสุด 
2. สภาพถนนสะดวกต่อการเดินทาง  4.49 .704 มากท่ีสุด 
3. มีป้ายบอกทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวชดัเจน  4.53 .655 มากท่ีสุด 
4. มีป้ายส่ือความหมายท่ีชดัเจนในแหล่งท่องเท่ียว 4.53 .667 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 .591 มากทีสุ่ด 
 

จากตาราง 4.5 พบวา่ นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัทางดา้นมีป้ายบอกทางไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวชดัเจน และ ป้ายส่ือความหมายท่ีชดัเจนในแหล่งท่องเท่ียว ท่ีระดบัความส าคญั 4.53 
เท่ากนั รองลงมา การเดินทางเขา้ถึงท่ีพกัมีความสะดวก อยูท่ี่ 4.51 และ สภาพถนนสะดวกต่อการ
เดินทาง อยูท่ี่ 4.49 ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของปัจจยัในการเลือกเดินทาง  ใน
ดา้นความปลอดภยั 
 

ปัจจัยด้านความปลอดภัย ( x̄ ) S.D.  การแปลผล 
1. มีป้ายและสัญญาณเตือนพื้นท่ีอนัตราย 4.49 .728 มากท่ีสุด 
2. มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั  4.60 2.145 มากท่ีสุด 
3. มีเคร่ืองมือบรรเทาสาธารณภยั  4.57 2.633 มากท่ีสุด 
4. มีจุดปฐมพยาบาลส าหรับนกัท่องเท่ียว 4.42 .752 มากท่ีสุด 

รวม 4.53 1.018 มากทีสุ่ด 
 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัทางเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัมาก

ท่ีสุด ระดบัความส าคญัท่ี 4.60 รองลงมา ดา้นเคร่ืองมือบรรเทาภยั ท่ี 4.57 และป้ายเตือนพื้นท่ี
อนัตรายท่ี 4.49 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของปัจจยัในการเลือกเดินทาง  ใน
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ( x̄ ) S.D.  การแปลผล 
1. มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ 4.42 .766 มากท่ีสุด 
2. มีพื้นท่ีส าหรับพกัผอ่นเพียงพอ  4.40 2.145 มากท่ีสุด 
3. มีการใหบ้ริการร้านอาหาร ร้านของท่ีระลึกเพียงพอ  4.49 .671 มากท่ีสุด 
4. มีบริการห้องอาบน ้าและสุขาเพียงพอ 4.49 .671 มากท่ีสุด 

5. มีบริการตู ้ATM เพียงพอ 4.46 .692 มากท่ีสุด 
6. มีการจดับริเวณทิ้งขยะท่ีชดัเจน 4.45 .691 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 .600 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัทางดา้นบริการหอ้งอาบน ้าและสุขา 
และดา้นบริการร้านอาหารและร้านคา้ของท่ีระลึกมากท่ีสุดท่ีความส าคญั 4.49 เท่ากนั รองลงมาคือ 
มีบริการตู ้ATM เพียงพอ ท่ี 4.46 ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของปัจจยัในการเลือกเดินทาง  ใน
ดา้นส่งเสริมการตลาด  
 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ( x̄ ) S.D.  การแปลผล 
1. มีการโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต 4.40 .718 มากท่ีสุด 
2. มีการประชาสัมพนัธ์จากบริษทัทวัร์  4.43 .715 มากท่ีสุด 
3. ไดรั้บค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน 4.44 .705 มากท่ีสุด 
4. มีการประชาสัมพนัธ์จากงานมหกรรมการท่องเท่ียว 4.43 .725 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 .600 มากทีสุ่ด 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัท่ี ไดรั้บค าแนะน าจากบุคคลอ่ืนเป็น

อนัดบั 1 ท่ี 4.44 รองลงมา มีการประชาสัมพนัธ์จากงานมหกรรมการท่องเท่ียว และ มีการ
ประชาสัมพนัธ์จากบริษทัทวัร์ ท่ีความส าคญั 4.43 ตามล าดบั 
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4.4  ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเทีย่วเกาะพพี ี

จังหวดักระบี่  

สมมติฐานท่ี 1 นกัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ีท่ีมีเพศต่างกนั มี

ปัจจยัในการเลือกเดินเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี แตกต่างกนั 

ตารางที่  4.9  แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวนของนักท่องเทีย่วชาวไทย จ าแนกตาม เพศ โดยใช้ t-

test  

ปัจจัยในการเลือกเดินทาง
ท่องเทีย่ว 

t df Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ -.490 361 .629 

ดา้นราคา -.700 382 .483 

ดา้นสถานท่ีและการเขา้ถึง .420 355 .675 

ดา้นความปลอดภยั .640 230 .520 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก -.833 349 .426 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด .222 334 .823 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี  4.9  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีปัจจยัในการ

เลือกเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพี พี จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามเพศ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี

เพศต่างกน มีปัจจยัในการเลือกเกินทางมาท่องเท่ียวเกาะพี พี จงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่ 4.10  แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวนของนักท่องเทีย่วชาวไทย จ าแนกตามอายุ  โดยใช้
F-test  

สมมติฐานท่ี   2  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ีท่ีมีอายุ

ต่างกนั มีปัจจยัในการเลือกเดินเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี แตกต่างกนั 

ดา้นผลิตภณัฑ์ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.48 
141.75 
143.22 

3 
396 
399 

.49 

.36 
5.649 .250 

ดา้นราคา SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.51 
502.24 
505.05 

3 
396 
399 

.84 
1.27 

.66 .577 

ดา้นสถานท่ีและการเขา้ถึง SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.35 
139.33 
139.68 

3 
396 
399 

.12 

.35 
.33 .805 

ดา้นความปลอดภยั SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.06 
411.92 
413.97 

3 
396 
399 

.69 
1.04 

.66 .578 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.10 
143.94 
144.04 

3 
396 
399 

.03 

.36 
.09 .963 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด SS Df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.76 
160.73 
161.50 

3 
396 
399 

.25 

.41 
.63 .598 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี  4.10  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ทีมีปัจจยัใน

การเลือกเดินทางมาท่องเท่ียว เกาะ พี พี จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

มีอายตุ่างกนั มีปัจจยัในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพี พี จงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกนั  

ตารางที ่ 4.11  แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวนของนักท่องเทีย่วชาวไทย จ าแนกตามระดับ

การศึกษา 

สมมติฐาน ท่ี 3.  นกัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ีท่ีมีระดบัการศึกษา

ต่างกนั มีปัจจยัในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี แตกต่างกนั 

ดา้นผลิตภณัฑ์ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.77 
137.45 
143.22 

4 
395 
399 

1.44 
.35 

4.15 1.53 

ดา้นราคา SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.62 
499.03 
505.05 

4 
395 
399 

1.51 
1.26 

1.19 3.14 

ดา้นสถานท่ีและการเขา้ถึง SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.77 
136.91 
139.68 

4 
395 
399 

.69 

.35 
2.00 .094 

ดา้นความปลอดภยั SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.71 
408.27 
413.97 

4 
395 
399 

1.43 
1.03 

1.38 .240 
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ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.79 
141.25 
144.04 

4 
395 
399 

1.43 
1.03 

1.95 .101 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด SS Df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.50 
160.73 
161.50 

4 
396 
399 

.62 

.40 
1.55 .187 

*มีนยัส าคญัทางสิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี  4.11  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ทีมีปัจจยัใน

การเลือกเดินทางมาท่องเท่ียว เกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีปัจจยัในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพี พี 

จงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกนั   

ตารางที ่ 4.12  แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวนของนักท่องเทีย่วชาวไทย จ าแนกตามรายได้ 

      สมมติฐานท่ี  4.  นกัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ีท่ีมีรายได้
ต่างกนั มีปัจจยัในการเลือกเดินเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี แตกต่างกนั 
 

ดา้นผลิตภณัฑ์ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.39 
141.84 
143.22 

4 
395 
399 

.35 

.36 
.96 .427 

ดา้นราคา SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.50 
497.55 
505.05 

4 
395 
399 

1.88 
1.26 

1.49 .205 
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ดา้นสถานท่ีและการเขา้ถึง SS Df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.20 
137.48 
139.68 

4 
395 
399 

.55 

.35 
1.58 1.78 

ดา้นความปลอดภยั SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.12 
410.86 
413.97 

4 
395 
399 

.78 
1.04 

.75 .559 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.35 
141.69 
144.04 

4 
395 
399 

.78 
1.04 

1.64 .164 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด SS Df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.03 
159.46 
161.50 

4 
395 
399 

.51 

.40 
1.26 .286 

*มีนยัส าคญัทางสิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี  4.12  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ทีมีปัจจยัใน

การเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามรายได ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีมีรายได ้ต่างกนั มีปัจจยัในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพี พี จงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกนั   
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4.4.1 สรุปผล 

4.13 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
เกาะพีพี จงัหวดักระบ่ีท่ีมีเพศต่างกนั มีปัจจยัใน
การเลือกเดินเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี 
จงัหวดักระบ่ี แตกต่างกนั 

ไม่แตกต่างกนั 

2.  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
เกาะพีพี จงัหวดักระบ่ีท่ีมีอายตุ่างกนั มีปัจจยัใน
การเลือกเดินเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี 
จงัหวดักระบ่ี แตกต่างกนั 

ไม่แตกต่างกนั 

3.  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
เกาะพีพี จงัหวดักระบ่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีปัจจยัในการเลือกเดินเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะ
พีพี จงัหวดักระบ่ี แตกต่างกนั 

ไม่แตกต่างกนั 

4.  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
เกาะพีพี จงัหวดักระบ่ีท่ีมีรายไดต่้างกนั มีปัจจยั
ในการเลือกเดินเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี 
จงัหวดักระบ่ี แตกต่างกนั 

ไม่แตกต่างกนั 

 



 
 

 

บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวจิยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี” โดยมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษา

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี  2. เพื่อ

ศึกษาปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี 

จงัหวดักระบ่ี 3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี  ซ่ึงใชร้ะเบียบวจิยัเชิง

ปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากนกั ท่องเท่ียวชาวไทยตามแหล่ง

ท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ีจ านวน 400 คน น าขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูปทางดา้นสังคมศาสตร์ เพื่อหาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ

วเิคราะห์ความแตกต่าง t-test และ ANOVA 

ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ าผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลมาสรุปผลการศึกษา โดย

มีรายละเอียด ดงัน้ี  

5.1 สรุปผลการวจิยั  

5.2 อภิปรายผล  

5.3 ขอ้เสนอแนะ 
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5.1 สรุปผลการวจัิย  

 การวจิยัเร่ือง  “การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี”   ผูว้จิยัสรุปผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี  

5.1.1   การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง สรุปตามส่วนไดด้งัน้ี 

  แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ  อาชีพ รายได ้และ
ภูมิล าเนา  จ  านวน 400 คน จากการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นนกัท่องเท่ียวเพศชาย 
มีจ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5  มีอายใุนช่วง 21-40 ปี มีจ  านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 
มีวฒิุการศึกษาขั้นปริญญาตรี จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 มีสถานภาพโสด จ านวน 245 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.3 ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10001-20000 บาท จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 139  และมีภูมิล าเนาอยูภ่าคกลาง 
จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 
  แบบสอบถามส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี พบวา่ นกัท่องเท่ียวตั้งใจมาเท่ียวทะเลโดยเฉพาะ จ านวน 385 คน 
คิดเป็นร้อยละ 96.3 โดยส่วนใหญ่เพิ่งเคยเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก จ านวน 185 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.3 โดยเดินทางแบบใชร้ถส่วนตวั จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 โดยส่วนใหญ่ร่วม
เดินทางกบั ญาติ/คนในครอบครัว จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 โดยใชเ้วลาในการเท่ียว 3 
วนั จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 ในดา้นค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) ส่วน
ใหญ่ 10001-20000 บาท จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 โดยส่วนใหญ่เลือกเดินทางช่วงเดือน
เมษายน จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 การเลือกซ้ือสินคา้หรือของท่ีระลึก ส่วนใหญ่
นกัท่องเท่ียวนิยมซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองประดบั จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และกิจกรรม
ท่ีเลือกท าระหวา่งอยูบ่นเกาะคือ ด าน ้าดูปะการัง จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 24.9  
  แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและการเขา้ถึง ดา้นความปลอดภยั  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้น
ส่งเสริมการตลาด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีรายละเอียดดงัน้ี  
  ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัในดา้นผลิตภณัฑ์
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อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 4.58 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัของแหล่งท่องเท่ียวบนเกาะมีความหลากหลายมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.59 รองลงมาคือ หอ้งพกับนเกาะมีหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย 4.58 และอนัดบัสุดทา้ยบนเกาะมี
กิจกรรมหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย 4.57  
  ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัในดา้นราคาอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.42 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัในราคาของฝากมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.52 รองลงมาคือ อตัราค่าบริการ
หอ้งพกัมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.39 และอนัดบัสุดทา้ย ค่าใชจ่้ายของกิจกรรมมีความ
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.35  
  ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัในดา้นสถานท่ี
และการเขา้ถึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.51 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัในการมีป้ายบอกทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวชดัเจน และมีป้ายส่ือ
ความหมายท่ีชดัเจนในแหล่งท่องเท่ียวเท่ากนั โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.53 รองลงมาคือการเดินทาง
เขา้ถึงท่ีพกัมีความสะดวก มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.51 และอนัดบัสุดทา้ยใหค้วามส าคญัของสภาพถนน
สะดวกต่อการเดินทางอยูท่ี่ 4.49  
  ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัในดา้นความ
ปลอดภยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.53 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัในขอ้มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัเป็นอนัดบัหน่ึง โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.60 รองลงมาคือมีเคร่ืองบรรเทาสาธารณภยั มีค่าเฉล่ียท่ี 4.57 มีป้ายและสัญญาณเตือนพื้นท่ี
อนัตราย มีค่าเฉล่ีย 4.49 และอนัดบัสุดทา้ย มีจุดปฐมพยาบาล มีค่าเฉล่ียท่ี 4.42  
  ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัในดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.45 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัมีบริการห้องอาบน ้า /หอ้งสุขา และบริการร้านอาหาร/ร้านของท่ีระลึก 
มีค่าเฉล่ียท่ี 4.49 ทั้ง 2 ขอ้ รองลงมาคือ มีบริการตู ้ATM มีค่าเฉล่ียท่ี 4.46 มีการจดับริเวณทิ้งขยะท่ี
ชดัเจน ค่าเฉล่ียท่ี 4.45 มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.42 และอนัดบัสุดทา้ย มีพื้นท่ีพกัผอ่น
เพียง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.40 ตามล าดบั 
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  ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัในดา้นส่งเสริม
การตลาดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.45 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ใหค้วามส าคญัจากการไดรั้บค าแนะน าจากบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.44 รองลงมา ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์จากบริษทัทวัร์และจากงานมหกรรมท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียท่ี 4.43 ทั้ง 2 ขอ้ อนัดบั
สุดทา้ยไดรั้บการับรู้จากโฆษณาส่ือโทรทศัน์/อินเตอร์ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.40 ตามล าดบั 
5.1.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
       สมมติฐานท่ี 1   นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี  เพศ  แตกต่างกนั มีปัจจยัในการเลือกเดินทาง
มาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี  ไม่แตกต่างกนั 
           สมมติฐานท่ี 2   นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี  อาย ุ แตกต่างกนั มีปัจจยัในการเลือกเดิน
เดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี  ไม่แตกต่างกนั 
          สมมติฐานท่ี 3   นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี  การศึกษาแตกต่างกนั  มีปัจจยัในการเลือก
เดินเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี  ไม่แตกต่างกนั 
             สมมติฐานท่ี 4   นกัท่องเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั  มีปัจจยัในการเลือกเดิน
เดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกนั 
 
5.2 อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอน าเสนอการอภิปรายผลจากการศึกษาตามวตัถุประสงค์
ของการวิจยัท่ีตั้งไวคื้อ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพี
พี จงัหวดักระบ่ี 2. เพื่อศึกษาปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวเกาะพีพีจงัหวดักระบ่ี 3.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงสามารถน ามา
อภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 
      5.2.1  การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่เป็นนกัท่องเท่ียวเพศชาย ร้อย

ละ 60.5  มีอายใุนช่วง 21-40 ปี ร้อยละ 57.5  มีวฒิุการศึกษาขั้นปริญญาตรี ร้อยละ 40.8 มีสถานภาพ
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โสด ร้อยละ 61.3  ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 28.3  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10001-

20000 บาท ร้อยละ 139  และมีภูมิล าเนาอยูภ่าคกลาง ร้อยละ 52.8  

 

      5.2.2  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี 
จงัหวดักระบ่ี  

   ในดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินมาท่องเท่ียวเกาะพี
พี จงัหวดักระบ่ี พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวเพศชาย ตั้งใจมาเท่ียวทะเลโดยเฉพาะ โดยส่วน
ใหญ่เพิ่งเคยเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก โดยเดินทางแบบใชร้ถส่วนตวั ส่วนใหญ่ร่วมเดินทาง
กบั ญาติ/คนในครอบครัว โดยใชร้ะยะเวลาการท่องเท่ียวจ านวน 3 วนั ในดา้นค่าใชจ่้ายการ
ท่องเท่ียว (เฉล่ียต่อคร้ัง ต่อ 1 คน) ส่วนใหญ่ 10001-20000 บาท โดยส่วนใหญ่เลือกเดินทางช่วง
เดือนเมษายน และมีการเลือกซ้ือสินคา้หรือของท่ีระลึก ซ่ึงนกัท่องเท่ียวนิยมซ้ือสินคา้ประเภท
เคร่ืองประดบั  และกิจกรรมท่ีเลือกท าระหวา่งอยูบ่นเกาะคือ ด าน ้าดูปะการัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ จรรยา วาหลวง (2550) ศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเทียวของนกัท่อง
เทียวเกาะสมุย จงัหวดั สุราษฎร์ธานี พบวา่ พฤติกรรมการท่องเทียวของนกัท่องเทียวไทยในเกาะส
มุย มีวตัถุประสงคที์ตอ้งการมาพกัผอ่น และท่องเทียว ปัจจยัในการท่องเทียวท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจ
คือ ความสวยงามของหาดทรายและน ้าทะเลมีความสัมพนัธ์กบั ระยะเวลาท่องเทียวต่อคร้ัง ปัจจยัจูง
ใจเพื่อพบปะบุคคลทีมีความสนใจเหมือนกนั ความสวยงามของหาดทรายและน ้าทะเล และปัจจยั
ดา้นความร่มร่ืน และความเป็นธรรมชาติของน ้าตก ดึงดูดดา้นศิลปวฒันธรรมและการขนส่งมวลชน 
เช่น สายการบิน รถทวัร์ เรือ มีความสัมพนัธ์กบัความตงัใจทีจะกลบัมาท่องเทียวอีกคร้ัง 
   
      5.2.3  ปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดั
กระบ่ี  
    นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ระดบัความส าคญัต่อแหล่งท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ีอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและการเขา้ถึง 
ดา้นความปลอดภยั  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นส่งเสริมการตลาด นกัท่องเท่ียวใหร้ะดบั
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ เกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี มีความเหมาะสมกบั
กิจกรรมนนัทนาการทางน ้าต่าง ๆ เป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีนกัท่องเท่ียวไดมี้โอกาสสัมผสักบั
ธรรมชาติ ไดรั้บอากาศบริสุทธ์ิ ไดท้  ากิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงท าใหรู้้สึกผอ่นคลาย สดช่ืนข้ึน อีกทั้งยงั
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีธรรมชาติสวยงาม มีกิจกรรมนนัทนาการต่าง ๆ ใหเ้ลือกท า อีกทั้ง ดา้นราคา
ถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีนกัท่องเท่ียวรับได ้ดา้นสถานท่ีหรือการเขา้ถึงนั้นก็สะดวก สบาย สามารถ
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เดินทางไปตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ไดส้ะดวก ส่วนดา้นความปลอดภยันั้นท่ีเกาะพีพี ถือวา่มีความ
ปลอดภยั มีป้ายเตือน มีสัญลกัษณ์ต่าง ๆ มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั หรือจุดปฐมพยาบาล ท า
ใหน้กัท่องเท่ียวสามารถท่องเท่ียวไดอ้ยา่งปลอดภยั ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกก็ครบครัน มีจุดทิ้ง
ขยะชดัเจน มีร้านอาหาร ร้านของท่ีระลึก หอ้งสุขา หรือตู ้ATM ก็มีไวบ้ริการ ถึงแมบ้างจุดอาจจะดู
เก่าไปบา้งก็ตาม ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวจะทราบจากท่ีบุคคลอ่ืน รีวิว มี
การบอกต่อกนั บางส่วนทราบจากการจดังานมหกรรมต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กุลนิ
ภทัร์  บุญรุ่ง (2553)  ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียว เกาะสมุยของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ผลจากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวเกาะสมุย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นความสะดวกในการท่องเท่ียว ดา้นขอ้มูล 
ข่าวสารในการท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัปานกลาง
       5.2.4 การเปรียบเทียบ ปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี  
  จากการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีปัจจยัในการเลือกเดินทางมา
ท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกาะพี
พี จงัหวดักระบ่ี นั้นมีกิจกรรมหลากหลาย สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางทั้งแบบ กลุ่ม 
แบบเด่ียว ท่ีมีวตัถุประสงคก์ารท่องเท่ียวแตกต่างกนัได ้เช่นกิจกรรมทางน ้า กิจกรรมทางบก หรือ
หมู่บา้นวฒันธรรม เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รุ้งกาญจน์ แสวงกาญจน์ (2551) ศึกษา
เร่ือง “ปัจจยัท่ีตดัสินใจมา ท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการ ท่องเท่ียว ณ 
วดัไชโยวรวหิาร จงัหวดั อ่างทอง” ผลการศึกษาพบวา่ การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียว จ าแนกตาม ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจไม่
แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพญ็ลกัษณ์ เกตุทตั (2546) ไดศึ้กษาถึงทศันคติและ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในเกาะเสมด็ พบวา่เพศท่ี
แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ีท่ีมีแตกอายตุ่างกนั มีปัจจยั
ในการเลือกเดินเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจาก เกาะพีพี 
จงัหวดักระบ่ี เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงติดอนัดบัโลก มีความสวยงามของธรรมชาติท่ีค่อนขา้ง
สมบูรณ์ มีกิจกรรมพกัผอ่นหยอ่นใจหลากหลาย ท าใหไ้ม่วา่จะช่วงอายเุท่าไรท่ีช่ืนชอบการท่อง
เท่ียงทางน ้าจะตอ้งมาท่องเท่ียวท่ีเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ีให้ได ้ 



95 
 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั มีปัจจยัในการเลือกเดินเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากเกาะ
พีพี จงัหวดักระบ่ี เป็นแหล่องท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง มีความสวยงามตามธรรมชาติท่ีค่อนขา้งสมบูรณ์ 
มีกิจกรรมรองรับหลากหลาย ท าใหไ้ม่วา่จะการศึกษาระดบัใดก็อยากจะมาท่องเท่ียวให้ไดส้ักคร้ัง
หน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพญ็ลกัษณ์ เกตุทตั (2546) ไดศึ้กษาถึงทศันคติและพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในเกาะเสมด็ ระดบัการศึกษาท่ี แตกต่าง
กนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนั 
 นกัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ีท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มี
ปัจจยัในการเลือกเดินเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ไม่วา่จะรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่าไร ก็อยากท่ีจะมีการท่องเท่ียวเพื่อผอ่นคลายอารมณ์ อีกทั้งเกาะพีพี 
จงัหวดักระบ่ี มีแพค็เก็จการท่องเท่ียวหลากหลายรูปแบบใหเ้ลือกสรร จึงท าใหไ้ม่เกิดปัญหาในส่วน
ของการท่องเท่ียวมากนกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ สุวทิย ์จนัทร์เพญ็ (2558) ศึกษาเร่ือง “ความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตร :กรณีศึกษา ไร่องุ่นกราน มอนเต้
เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา” ผลการศึกษาพบวา่ การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อ การ
ท่องเท่ียวจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยรวมพบวา่นกัท่องเท่ียวทีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มี
ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีไร่องุ่นกราน มอนเตเ้ขาใหญ่จงัหวดันครราชสีมา ไม่ 
แตกต่างกนั ตามรายไดต่้อเดือน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
    จากผลการศึกษา “พฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี”   สามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการ
พฒันาปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวของเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี ไดด้งัน้ี  

1. จากผลการวจิยัพฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี พบวา่ นกัท่องเทียวชาวไทยส่วนใหญ่รู้จกัหรือทราบ
ขอ้มูลจากทางอินเตอร์เน็ต และจากการบอกเล่าจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงผูว้จิยัมีความเห็นวา่ควรท าเวบ็ไซต์
เฉพาะขอ้มูลของเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี เพิ่มเติมเพื่อเป็นการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์เพิ่มเติมเพื่อให้
นกัท่องเท่ียวไดมี้แหล่งคน้หาท่ีตรงจุด ชดัเจน มีรายละเอียดท่ีครับถว้น  อีกทั้งยงัมีประโยชน์ต่อ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีจะสามารถคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวจากเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยตรงอีกดว้ย 
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2. ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งควรปรับปรุง หรือพฒันาและใหค้วามส าคญักบัการดูแล
ระบบนิเวศภายในของเกาะพีพีเพิ่มมากข้ึน เพื่อคงสภาพป่าไม ้และธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ เพื่อใหค้ง
อยูอ่ยา่งย ัง่ยนื และคอยดูแล ปรับปรุงห้องพกั เพื่อใหอ้ยูส่ภาพดีท่ีสุด 

3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรปรับปรุง ดูแล ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในบางจุดใหมี้ความพร้อมรองรับนกัท่องเท่ียว และเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกในบางจุดให้
เพิ่มข้ึนเพื่อรองรับกบัจ านวนนกัท่องเท่ียวในอนาคต  

4. ดา้นความปลอดภยั เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งควรปรับปรุง ร้ัว ขอบท่ีกั้นต่าง ๆ ใหมี้
ประสิทธิภาพการรองรับความปลอดภยัใหม้ากข้ึน และมีเวรยามเฝ้าตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อเพิ่มความ
เช่ือมัน่ และความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว     

5. ดา้นสถานท่ีและการเขา้ถึง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการส ารวจ และปรับปรุงเส้นทาง
การเดินถนนต่าง ๆ เป็นประจ าเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 
 6. ดา้นราคา  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการจดัส ารวจ ราคาของสินคา้ และบริการต่าง ๆ 
บนเกาะ เพื่อมีการปรึกษาหารือ ถึงแนวทางการปรับปรุง เปล่ียนแปลง ในดา้นราคาให้เหมาะสมกบั
ทางดา้นของบริการและสินคา้ต่าง ๆ ใหม้ากยิง่ข้ึน 
 
       5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
                   1. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูศึ้กษาตอ้งระมดัระวงัเร่ืองของการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาในช่วงเดือนมีนาคม ซ่ึงช่วงเวลาดงักล่าว
ไม่ใช่ฤดูท่องเท่ียว จ านวนนกัท่องเท่ียวอาจนอ้งกวา่ปกติ ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดอ้าจไม่คลอบคลุมหรือ
หลากหลายเท่าท่ีควร ดงันั้นคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาในช่วงฤดูท่องเท่ียวเพื่อขอ้มูลท่ีครอบคลุมและ
หลากหลายกวา่ 
                   2. จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ในการแจกแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลจาก
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีเวลาจ ากดั อาจท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์เท่าท่ีควร ใน
คร้ังต่อไปควรท าแบบสอบถามท่ีกระชบั สั้น เพื่อยน่ระยะเวลาของนกัท่องเท่ียว และสอบถามขอ้มูล 
จากเจา้หนา้ท่ีตามจุดต่าง ๆ ใหม้ากข้ึน  
                   3. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงจะไดเ้พียงภาพกวา้ง ๆ ซ่ึงการศึกษา
คร้ังต่อไปหากสนใจศึกษาเพิ่มเติม ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพ หรือเจาะลึก โดยเนน้นกัท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั ซ่ึงจะไดข้อ้มูลตามท่ีตอ้งการ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

เร่ือง  การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยในการเลือกเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเทีย่วเกาะพพี ีจังหวดักระบี่  

 

ค าช้ีแจง   แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนส าคญัของการศึกษาวิจยัของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวชิา

การจดัการท่องเท่ียว มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าการวจิยัเร่ือง 

“การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

เกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี”  ขอ้มูลและความคิดเห็นของท่าน ผูว้จิยัจะรวบรวมและน าไปวิเคราะห์ทางการ

ศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเท่านั้น ขอ้มูลของท่านถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะจดัเก็บเป็นความลบั ไม่มีการเปิดเผยตวั

บุคคลในแบบสอบถาม ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี 

        ข้อช้ีแจง  กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  ใน     ท่ีตรงกบัความเห็นท่านมากท่ีสุด 

 

 

1. เพศ     1)  ชาย       2)  หญิง 
 

2. อายุ       1)  ต ่ากวา่ 20 ปี      2)  21 – 40 ปี  
   3)  41 – 60 ปี      4)  61 ปีข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา สูงสุด 
   1)  ประถมศึกษา      2)  มธัยมตอ้นตน้ 
   3)  มธัยมตอนปลาย      4)  ปริญญาตรี   
   5)  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
4. สถานภาพ  

   1) โสด          2) สมรส               3)  หยา่ร้าง  
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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5. อาชีพ 
   1)  คา้ขาย       2)  ประกอบธุรกิจส่วนตวั  
   3)  รับจา้ง       4) นกัเรียน / นกัศึกษา   
   5)  พนกังานบริษทั/เอกชน     6)  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
   7)  พอ่บา้น/แม่บา้น      8)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................  

 
6. รายได้เฉลีย่  

   1)  5,001 – 10,000 บาท      2)  10,001 – 20,000 บาท   
   3)  20,001 – 30,000 บาท      4)  30,001 – 40,000 บาท 
   5)  40,001  บาท ข้ึนไป 

 
7. ภูมิล าเนา 

     1)  กรุงเทพ/ปริมณฑล      2)  ภาคกลาง  
   3)  ภาคเหนือ       4)  ภาคใต ้ 
   5)  ภาคตะวนัออก      6)  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   7)  ภาคตะวนัตก 
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1. สถานทีท่ีต้่องการเทีย่ว ........................................... 
 
2. ท่านมาเที่ยวเกาะพพีแีล้วกีค่ร้ัง  

   1)  คร้ังแรก       2)  คร้ังท่ี 2    
   3)  คร้ังท่ี 3       4)  มากกวา่ 4 คร้ังข้ึนไป 

 
3. ท่านเดินทางมาเกาะพพีด้ีวยวธีิใด 

   1)  รถยนตส่์วนตวั      2)  รถตู ้ 
     3)  เคร่ืองบิน      4)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................... 
 

4. ในการเดินทางมาเกาะพพี ีท่านเดินทางมากบักลุ่มหรือบุคคลใด 
     1)  เดินทางคนเดียว      2)  ญาติ / คนในครอบครัว 
     3)  เพื่อน         4)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………….. 
 

5. จ านวนวนัที่ท่านมาท่องเทีย่ว 
     1)  3 วนั       2)  4 วนั 
     3)  5 วนั       4)  มากกวา่ 1 อาทิตย ์
 

6. ค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ังในการมาเกาะพพี ี
     1)  5,000 – 10,000 บาท      2)  10,001 – 20,0000 บาท 
     3)  20,001  บาท ข้ึนไป  
 

7. ช่วงเดือนทีเ่ลือกเดินทางมาเกาะพพีี ………………… 
  
 
 

ตอนที ่2 พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาท่องเทีย่วเกาะพพี ี 
จังหวดักระบี่ 
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8. ของที่ระลกึทีต้่องการซ้ือ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   1)  เคร่ืองประดบั      2)  เส้ือผา้/ผา้ต่าง ๆ    

   3)  ของแต่งบา้น      4) โปสการ์ด 

   5)  เคร่ืองด่ืม            6)  ผกั/ผลไม ้  

    7)  อาหารทะเลสด /แหง้     8)  น ้าพริก/กะปิ 

 
9. กจิกรรมทีท่่านสนใจ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   1)  ปีนผา       2)  ข่ีชา้งชมป่า  
   3)  ชมววิ/สุสานหอย      4)  ด าน ้าดูปะการัง 
   5)  พายเรือคายกั/แคนนู     6)  ตกปลา/ตกหมึก 
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ปัจจัยส าคัญในการเลือกเดินทางท่องเที่ยว 
เกาะพพี ี

ระดับการให้ความส าคัญในการเลือกเดินทางของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วเกาะพพี ีจังหวดั

กระบี่ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 ด้านผลติภัณฑ์      

1 
แหล่งท่องเท่ียวบนเกาะมีความหลากหลาย เช่น แหล่ง
ท ากิจกรรม  แหล่งวฒันธรรม เป็นตน้ 

     

2 หอ้งพกับนเกาะมีหลากหลาย เช่น โรงแรม บงักะโล       

3 บนเกาะมีกิจกรรมหลากหลาย เช่น ด าน ้า ปีนเขา ตกปลา       

 ด้านราคา      
1 อตัราค่าบริการหอ้งพกัมีความเหมาะสม      
2 ค่าใชจ่้ายของกิจกรรมต่าง ๆ มีความเหมาะสม      
3 ราคาของท่ีระลึกมีความเหมาะสม      
 ด้านสถานทีแ่ละการเข้าถึง      
1 การเดินทางเขา้ถึงท่ีพกัมีความสะดวก      
2 สภาพถนนสะดวกต่อการเดินทาง      
3 มีป้ายบอกทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีชดัเจน      
4 มีป้ายส่ือความหมายในแหล่งท่องเท่ียวท่ีชดัเจน      
 ด้านความปลอดภัย      
1 มีป้ายและสัญญาณเตือนพื้นท่ีอนัตราย      
2 มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั      
3 มีเคร่ืองมือบรรเทาสาธารณภยั      
4 มีจุดปฐมพยาบาลส าหรับนกัท่องเท่ียว      

ตอนที ่3 ปัจจัยในการเลือกเดินทางของนักท่องเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

เกาะพพี ีจังหวดักระบี่ 
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ปัจจัยส าคัญในการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว 

เกาะพพี ีจังหวดักระบี่ 

 
ระดับการให้ความส าคัญในการเลือกเดินทางของ

นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วเกาะพพี ีจังหวดั
กระบี่ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก      

1 มีการจดัพื้นท่ีจอดรถเพียงพอและสะดวกสบาย      

2 
มีพื้นท่ีนัง่พกัส าหรับนกัท่องเท่ียวภายในแหล่ง
ท่องเท่ียวเพียงพอ 

     

3 
มีการใหบ้ริการร้านอาหาร ร้านคา้ของท่ีระลึก
เพียงพอ 

     

4 
มีบริการห้องอาบน ้าและหอ้งสุขาเพียงพอในแหล่ง
ท่องเท่ียวและสะอาด 

     

5 มีการบริการตู ้ATM  อยา่งเพียงพอ       
6 มีการจดับริเวณทิ้งขยะอยา่งชดัเจน       
 ด้านการส่งเสริมการตลาด      

1 
มีการโฆษณาแหล่งท่องเท่ียวผา่นส่ือโทรทศัน์ วทิยุ
ส่ือส่ิงพิมพแ์ละอินเตอร์เน็ต 

     

2 มีการประชาสัมพนัธ์จากบริษทัทวัร์      
3 ไดรั้บค าแนะน าจากบุคคลท่ีเคยมาแลว้      
4 มีการประชาสัมพนัธ์จากงานมหกรรมการท่องเท่ียว      
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