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บทคดัย่อ 

 

งานวิจยันีO มีวตัถุประสงคด์งันีO  1) เพื7อศึกษาพฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming 

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 2) เพื7อศึกษาการตอบสนองต่อการรับชม live Video Streaming 

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 3) เพื7อศึกษาอิทธิพลของกลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพลที7มี

ต่อการตอบสนองการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และ 4) เพื7อ

ศึกษาเปรียบเทียบการตอบสนองการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จาํแนกตาม พฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) 

ทาํการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากผูที้7มีพฤติกรรมการรับชมที7 Live Video Streaming จาํนวน 

400 คน สถิติที7ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี7ย ส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐาน Multiple Regression 

Analysis และ F-test  ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภครับชม Live Video Streaming ผ่านทาง Youtube 

Live มากที7สุด ส่วนใหญ่รับชมผา่น Smartphone โดยนิยมรับชมละคร/ซีรีย/์การ์ตูน/ภาพยนตร์ และ

รายการ Live จาก ดารา นกัแสดง ศิลปิน Influencers มากที7สุด ในช่วงเวลา 18.00 น. – 21.00 น. และ

มีความถี7ในการรับชม 3-4 ครัO ง/สัปดาห์ มีวตัถุประสงค์ในการรับชม Live Video Streaming เพื7อ

ความบนัเทิง และผูบ้ริโภคการมีเขา้ถึงวีดิโอถ่ายทอดสด จากการกดติดตามเพจ และไดรั้บการแจง้

เตือนจากระบบ มากที7สุด โดยมีคุณสมบติัเนืOอหาของวีดิโอถ่ายทอดสด เป็นการนาํเสนอขอ้มูล

รวดเร็ว ณ เวลาจริง และผูที้7มีอิทธิพลต่อการรับชม Live Video Streaming มากที7สุด คือ ตนเอง ผล

การศึกษา พบวา่ กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพลในภาพรวม มีความสาํคญัต่อการรับชม Live 

Video Streaming ของผูบ้ริโภคที7เป็นตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก เมื7อพิจารณาในรายดา้น พบวา่ ดา้นที7

มีค่าเฉลี7ยสูงสุด คือ ดา้นการสร้างความน่าเชื7อถือ รองลงมา คือ ดา้นรูปแบบการสื7อสารและสื7อที7ใช ้

ดา้นการมีส่วนร่วม และ ดา้นการสร้างแรงจูงใจ ตามลาํดบั นอกจากนีO  ยงัพบว่า การตอบสนองต่อ

การรับชม Live Video Streaming ในภาพรวม ของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก เมื7อพิจารณาในรายดา้



ง 

 

พบวา่ ดา้นที7มีค่าเฉลี7ยสูงสุด คือ ดา้นการสนบัสนุน รองลงมา คือ ดา้นการสอบถาม ดา้นการสนใจ 

ดา้นการรับรู้ และ ดา้นการกระทาํ ตามลาํดบั และผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลยทุธ์การสื7อสาร

ของผูท้รงอิทธิพล ดา้น การสร้างแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อการตอบสนองต่อการรับชม Live Video 

Streaming ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที7มีพฤติกรรมการ

รับชม Live Video Streaming แตกต่างกัน มีการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming 

แตกต่างกนับางดา้น 

 
คาํสาํคญั กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพล Live Video Streaming การตอบสนองของผูบ้ริโภค 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to study the viewing behavior of consumers in 

Bangkok live video streaming. 2) To study the response to live video streaming of consumers in 

Bangkok. 3) To study the influence of communication strategies. of influential people in responding 

to live video streaming of consumers in Bangkok. 4) To compare the response to watching live video 

streaming of consumers in Bangkok classified by viewing behavior live video streaming through 

survey research from 400 samples. The statistics used in the research were percentage, mean, 

standard deviation, Multiple Regression Analysis and F-test. Consumers watch live video streaming 

via YouTube Live the most, mostly via smartphones, most popularly watching 

dramas/series/cartoons/movies and Live programs from celebrities, actors, artists, influencers. Live 

video streaming is mostly watched from 6:00 PM. to 9:00 PM. and the frequency per viewing is 3-4 

times/week. The intention to watch live video streaming is for entertainment purposes. It is also found 

that consumers have access to live video from following the page and receive notifications from the 

system the most with live video content features being considered as a quick presentation of 

information in real-time and the person who has the most influence on watching live video streaming 

is viewer themselves. The results of the study revealed that the communication strategies of 

influencers as a whole are very important for the sample consumers to watch live video streaming. 

When considering each aspect, it was found that the aspect with the highest average was credibility 

building, followed by communication style and media used, the aspect of participation and 

motivation aspect, respectively. In addition, it was also found that the overall response to live video 

streaming among consumers was at a high level. When considering each aspect, it was found that the 

aspect with the highest mean supported, followed by inquiry, interest, perception, and action 



ฉ 

 

respectively. motivating Influence on consumers' response to live video streaming in Bangkok. 

Consumers in Bangkok with different viewing behaviors of live video streaming have different 

responses to viewing live video streaming in some aspects. 

 

Keywords: Influencer Communication Strategy, Live Video Streaming, Consumer Response 
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งานวจิยัสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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บทที, 1 

บทนํา 

 

1.1 ที:มาและความสําคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัอินเตอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทอยา่งมากในการดาํเนินชีวติประจาํวนัของ

ผูบ้ริโภค โดยสื7ออินเทอร์เน็ตช่วยเพิ7มโอกาสและยกระดบัคุณภาพชีวติ ทาํใหต้ามเหตุการณ์ที7

เกิดขึOนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซึ7 งอาจจะส่งผลทัOงในแง่ดีหรือแง่ลบต่อบุคคล  และทาํใหน้กัการตลาดหรือ

ผูป้ระกอบการไม่สามารถมองขา้มผา่นช่องทางการสื7อสารนีOไปไดเ้ลย เพราะสามารถนาํมา

ประยกุตใ์ชใ้นกลยทุธ์ทางการตลาดได ้เนื7องจากแนวโนม้การเติบโตของผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตมีเพิ7ม

ขึOนมาอยา่งต่อเนื7องทุกปี จะไดเ้ห็นจากผลสาํรวจพฤติกรรมการ ใชอิ้นเตอร์เน็ตในของคนไทยในปี 

2564 มีผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ต 55 ลา้นคน เทียบกบัประชากรเป็น 78.7% คนไทยส่วนใหญ่จะใชง้าน

อินเตอร์เน็ตดว้ยความจาํเป็นที7หลากหลาย ตัOงแต่ติดข่าวสาร ขายสินคา้-บริการ ความบนัเทิง เป็นตน้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที: 1.1 ผลสาํรวจการใชอิ้นเตอร์เน็ตของคนไทย 

 ที:มา : (https://www.bangkokbiznews.com/tech/950958) 

 

สื7อออนไลน์ก็เขา้มามีอิทธิพลและมีบทบาทเป็นอย่างมากกบัผูบ้ริโภค ตัOงแต่เริ7มตื7น

นอนจนเขา้นอน สื7อออนไลน์มีความรวดเร็วและความสะดวกสบาย และยงัถูกนาํมาใชป้ระโยชน์

กบัผูบ้ริโภคในเรื7 องของการตลาดออนไลน์ ที7เป็นที7นิยมกนัในปัจจุบนั ซึ7 งการตลาดออนไลน์ 

(Online Marketing) คือ การทาํตลาดบนโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook , Youtube , Instagram โดยมี



2 

 

จุดประสงคเ์พื7อใหผู้บ้ริโภครู้จกัสินคา้หรือบริการ ไดม้ากยิ7งขึOน (บริษทั สปริงกรีนอีโวลูชั7น จาํกดั, 

2563) จากการโฆษณาผ่านโซเชียลต่าง ๆ และปัจจุบนัผูบ้ริโภคไดเ้กิดการเปลี7ยนแปลงในการใช้

อินเตอร์เน็ต เนื7องจากโรคระบาดโควดิ (COVID-19) ในปี 2563 มีสื7อของผูบ้ริโภคเพิ7มขึOน ผูบ้ริโภค

ยงัใชเ้วลากบัสื7อออนไลน์มากขึOน ในช่วงการระบาดของโควิด-19 พบว่า 50 % ใชเ้วลาในโซเชียล

มากกว่าทุกปี ผูบ้ริโภคใช้อุปกรณ์เพื7อเขา้ถึงข่าวสารออนไลน์ หรือดูรายการทีวี และ Streaming 

Content มากขึOน ทัOงนีOการเล่นเกมออนไลน์ยงัเป็นกิจกรรมหลกั สาํหรับ 32 % ของผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

(Nielsen,2021) เพราะสถานการณ์ในปัจจุบนัทาํให้ผูบ้ริโภคหันมานิยมใช้ Video Live Streaming 

ในการขายสินค้า-บริการ กันมากยิ7งขึO น โดยจะนิยมใช้ เช่น Facebook , Youtube , Instagram , 

Twitter , Tiktok ฯลฯ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที: 1.2 Live Video Streaming 

 ที:มา : (https://www.thailivestream.com/news/26) 

 

Hoyer and Macnnis (1998) ได้กล่าวไวว้่า ผูท้รงอิทธิพลทางความคิด คือ บุคคลที7มี

ความรู้ ความเชี7ยวชาญ หรือความสนใจเฉพาะเรื7องใดเรื7อง ซึ7 งสามารถใหค้วามรู้และวิจารโดยเป็น

ขอ้มูลที7น่าเชื7อถือ โดยอาจเป็นเพื7อนหรือคนที7รู้จกัสนิทสนมกนักไ็ด ้และจากความสนใจในเรื7องใด

เรื7องหนึ7งกลายเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิด การแสวงหาขอ้มูลจากสื7อมวลชน จากผูป้ระกอบการผลิต หรือ

จากแหล่งขอ้มูลข่าวสารอื7นๆ โดยนาํความรู้ที7ไดรั้บ ถ่ายทอดหรือชีOนาํให้กบัผูใ้กลชิ้ดหรือคนรู้จกั

ดว้ยอีกทอดหนึ7ง ดงันัOน ผูท้รงอิทธิพล ในทางการตลาด จึงเป็นผูที้7มีอิทธิพลต่อตราสินคา้และสินคา้ 

และเสริมความหมายของคําว่า Outreach ที7หมายถึง การเผยแพร่และกระจายข้อมูลเพื7อให้

สาธารณชนรับรู้ในวงกวา้ง เมื7อ ผูท้รงอิทธิพลทางความคิดผนวกกบัคาํวา่ Outreach จึงหมายถึง การ

ใชผู้มี้อิทธิพลทางดา้นความคิดในโลกออนไลน์ใหเ้ป็นผูเ้ผยแพร่ขอ้มูลออกไปในวงกวา้งโดยส่วน
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ใหญ่เป็นกลยทุธ์ที7ตราสินคา้มกัเลือกใชว้งการ คือ บุคคลที7มีชื7อเสียง หรือผูอ้ยูใ่นแวดวงสงัคมชัOนสูง 

ที7ปัจจุบนันกัการตลาดผนวกโซเขียลมีเดียเขา้กบั (นิตนา ฐานิตธนกร และปรัศนียากรณ์ สายปีมแปง

, 2556) ผูที้7มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั เป็นศิลปินนักร้องที7มีแฟนคลบั และ

ผูติ้ดตามใน Instagram ถึง 69.7ลา้นคน กคื็อนอ้งลิซ่า Blackpink หรือ ลลิษา มโนบาล เป็นคนไทยที7

ไปเป็นศิลปินที7เกาหลีในค่าย YG Entertainment  ในปีนีO ลิซ่าเป็นบุคคลที7ทรงอิทธิพลอยา่งมากทัOง

ในเอเชียและยุโรป ผลงานที7มีชื7อเสียงของลิซ่าจะมีทัOงดา้นงานเพลง ดา้นความสวยความงามและ

ดา้นแฟชั7น ไม่ว่าลิซ่าจะทาํอะไร หรือ จะใชสิ้นคา้อะไร หรือสวมใส่เสืOอผา้แบรนด์ไหน ก็จะเป็น

กระแสจนทาํใหสิ้นคา้นัOน Sold out ภายในทนัที แมว้า่ของที7ใชจ้ะราคาที7ค่อนขา้งสูงมากเลยทีเดียว 

เช่น เสืOอผา้ เครื7องประดบั กลอ้งถ่ายรูป เป็นตน้ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที: 1.3 Instragram ลลิษา มโนบาล 

 ที:มา : (https://www.instagram.com/lalalalisa_m/) 

 

ความนิยมของการ Live Video Streaming  เป็นสื7อประเภทหนึ7งที7กาํลงัไดรั้บความนิยม

เป็นอยา่งมาก จากหลายแบรนดแ์ละบุคคลผูมี้อิทธิพล (Influencer) รวมถึงรายการโทรทศัน์ ที7หนัมา

สนใจการ Live เพื7อปรับตวัให้เขา้กับวิถี New Normal โดยที7ผ่านมา การ Live Streaming มีการ

เติบโตอยา่งต่อเนื7อง ถูกคิดเป็น 82% ของปริมานการใชอิ้นเทอร์เน็ตในปี 2020 และมีผูใ้ช ้Facebook 

ดู Live โดยประมาณ  2,000 ล้านคน  ซึ7 งถือว่ามีอิทธิพลในโลก  Social Media อย่างมาก  Live 
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Streaming เป็นอีกหนึ7งช่องทาง ที7สามารถโปรโมทสินคา้หรือแบรนดต่์าง ๆ ไดฟ้รี ไม่เสียค่าใชจ่้าย 

อีกทัOงแพลตฟอร์มสาํหรับการ Live ไม่ว่าจะเป็น Facebook , Instagram , TikTok หรือ YouTube ก็

เป็นแพลตฟอร์มที7มีผูใ้ชง้านเยอะ มีโอกาสมากกว่าที7จะเขา้ถึงกลุ่มคนในวงกวา้ง ดงันัOน ผูว้ิจยัจึง

สนใจที7จะศึกษากลยุทธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพลและพฤติกรรมการรับชมที7ส่งผลต่อการ

ตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยขอ้มูลที7ได้

จากการวิจยันีO สามารถนาํไปเป็นแนวทางในการศึกษากลยุทธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพลและ

พฤติกรรมการรับชมที7ซึ7 งอาจเป็นประโยชน์ต่อผูที้7ต้องการศึกษาและนํางานวิจัยไปใช้ในการ

ประกอบการศึกษาต่อไปได ้

  
1.2 คาํถามการวจัิย 

งานวจิยันีO มีคาํถามการวจิยัดงัต่อไปนีO  

1. ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming อยา่งไร 

2. ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming อยา่งไร 

3. กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพลส่งผลต่อการตอบสนองต่อการรับชม Live Video 

Streaming ของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานครหรือไม่ 

4. ผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานครที7มีพฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming ที7แตกต่างกนั

มีการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming แตกต่างกนัหรือไม่ 

 

1.3 วตัถุประสงค์การวจัิย 

จากคาํถามวจิยัขา้งตน้สามารถนาํมากาํหนดเป็นวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งันีO  

1. เพื7อศึกษาพฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื7อศึกษาการตอบสนองต่อการรับชม live Video Streaming ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื7อศึกษาอิทธิพลของกลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพลที7มีต่อการตอบสนองการรับชม 

Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

4. เพื7อศึกษาเปรียบเทียบการตอบสนองการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม พฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming  
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1.4 สมมติฐานการวจัิย 

 จากวตัถุประสงคก์ารวจิยัขา้งตน้ ผูว้จิยัไดก้าํหนดสมมติฐานการวจิยัเพื7อเป็นกรอบการ

ดาํเนินการวจิยั ดงันีO  

1. กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพลที7ส่งผลต่อการตอบสนองต่อการรับชม Live Video 

Streaming ของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานคร  

2. ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที7มีพฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming แตกต่างกนั มี

การตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming แตกต่างกนั 

 

1.5 ขอบเขตการวจัิย 
 ในการศึกษาครัO งนีO  ไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยัประเดน็ต่าง ๆ ดงันีO  

1.5.1 ขอบเขตทางดา้นประชากรและพืOนที7 

              ผูว้จิยักาํหนดประชากรที7ใชใ้นการวจิยัครัO งนีO คือ ประชาชนที7อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครที7

เคยรับชม Live Video Streaming  

 

1.5.2 ขอบเขตดา้นเนืOอหา 

การศึกษาเรื7อง กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพลและพฤติกรรมการรับชมที7ส่งผลต่อ

การตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัได้

กาํหนดขอบเขตในการศึกษา ดงันีO  

 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย  

1) กลยทุธ์การสื7อสาร ศึกษาตามแนวคิดของ รัฐญา มหาสมุทร (2558)  ประกอบดว้ย  
1.1 รูปแบบการสื7อสาร ,สื7อที7ใช ้ 

1.2 การสร้างการมีส่วนร่วม  

1.3 การสร้างแรงจูงใจ  

1.4 การสร้างความน่าเชื7อถือ 

2) พฤติกรรมการรับชม  Live Video Streaming ศึกษาตามแนวคิดของ ศุภรานนัท ์กาญ

จนกลุ (2560) ประกอบดว้ย  

2.1 ความถี7ในการรับชม  

2.2 ประเภทของรายการที7รับชม  

2.3 ผูที้7มีอิทธิพลที7รับชมเป็นประจาํ  

2.4 รายการหรือช่องที7รับชมเป็นประจาํ 
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 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย  

1. การตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming ศึกษาตามแนวคิดของ  ปิยะ อ่อน

จนัทร์ (2560) ประกอบดว้ย  

1.1 ขัOนการรับรู้ (Aware)  

1.2 ขัOนการสนใจ (Appeal)  

1.3 ขัOนการสอบถาม (Ask)  

1.4 ขัOนการกระทาํ (Act)  

1.5 ขัOนการสนบัสนุน (Advocate) 

 

1.5.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

ระยะเวลาที7ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล เริ7มตัOงแต่ สิงหาคม 2564 – พฤศจิกายน 2564 

 

1.6 ประโยชน์ที:คาดว่าจะได้รับ 

ในการศึกษาเรื7อง กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพลและพฤติกรรมการรับชมที7ส่งผล

ต่อการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถ

นาํขอ้มูลที7ไดจ้ากการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ไดด้งันีO  

 

1. นาํขอ้มูลที7ไดจ้ากการวจิยัในครัO งนีOสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการวางแผนเกี7ยวกบักลยทุธ์
การสื7อสารสาํหรับการ Live Video Streaming  

2. นาํขอ้มูลที7ไดจ้ากการวจิยัมาประยกุตใ์ช ้ในแนวทางการทาํการตลาดผา่นช่องทาง Live Video 

Streaming สาํหรับนกัการตลาด บุคคลทั7วไป สื7อ และองคก์รต่าง ๆ ที7สนใจ  

3. สาํหรับนกัวจิยั นกัศึกษา หรือผูที้7สนใจ สามารถนาํขอ้มูลที7ไดจ้ากการวจิยัในครัO งนีO ไปใชเ้ป็น
แนวทางในการศึกษาเรื7องที7เกี7ยวขอ้งต่อไป 

 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ในการศึกษาครัO งนีO  ไดก้าํหนดนิยามศพัทที์7ใชใ้นการทาํวจิยัไวด้งันีO  

กลยุทธ์การสื:อสาร หมายถึง ระบวนการถ่ายทอดขอ้มูล ข่าวสาร และเรื7องราวต่าง ๆ จากผู ้

ส่งสารไปสู่ผูรั้บสารโดยวิธีการใดวิธีการหนึ7 ง ในสภาพแวดล้อมหนึ7 ง ๆ จนเกิดการเรียนรู้

ความหมายในสิ7งที7ถ่ายทอดร่วมกนัและตอบสนองต่อกนัไดต้รงตามเจตนาของทัOงสองฝ่าย ซึ7 ง

อาจจะมีลกัษณะเป็นการสื7อสารระหวา่งบุคคลและการสื7อสารขององคก์ร 
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ผู้ทรงอิทธิพล หมายถึง ผูที้7มีอิทธิพลบนสื7อโซเชียล โดยเป็นผูที้7ทาํคอนเทนตเ์ผยแพร่ตาม

แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Blog, Instagram, Facebook, YouTube แลว้มีคนสนใจติดตาม ยิ7งมีผูติ้ดตาม

มากก็ยิ7งมีอิทธิพลมาก ผูติ้ดตามส่วนใหญ่มกัเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ตัOงแต่เด็กไปจนถึงวยัทาํงาน และ

มกัคลอ้ยตามเนืOอหาหรือสิ7งที7 Influencer พูดโน้มน้าวใจได้ง่าย เพราะรู้สึกถึงความใกลชิ้ดและ

จริงใจกวา่สื7อโฆษณาของแบรนดต่์าง ๆ 

พฤติกรรมการรับชม หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ที7ผูบ้ริโภคเขา้ไปเกี7ยวขอ้ง

โดยตรงในการรับชม Live Video Streaming โดยผูบ้ริโภคจะทาํการ คน้หา การเลือก การรับชม การ

ประเมินผล และการเลิกรับชม เพื7อที7จะตอบสนอง ความตอ้งการ หรือสร้างความพึงพอใจให้กบั

ตนเอง 

การตอบสนองต่อการรับชม หมายถึง กระบวนการที7เมื7อผูรั้บข่าวสารไดรั้บชม Live Video 

Streaming แลว้เกิดการเปลี7ยนแปลงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ7ง ซึ7 งการแสดงพฤติกรรมตอบสนอง

ของ ผูบ้ริโภคนัO น เป็นสิ7 งที7นักการตลาดได้วางแผนและพยายามตัO งใจให้เกิดพฤติกรรมการ

ตอบสนองดงักล่าวขึOน เช่น การมีส่วนร่วมกบัวิดีโอที7รับชม การกดถูกใจ การแสดงความคิดเห็น 

จนกระทั7งถึงขัOนการตอบสนองขัOนสุดทา้ย คือ การตดัสินใจซืOอ และการสนับสนุน เป็นตน้ ซึ7 ง

กระบวนการตอบสนองต่อการรับชมที7พิจารณาในวิจยัฉบบันีOประกอบไปดว้ย 5 ขัOนตอน ไดแ้ก่ ขัOน

การรับรู้ (Aware) ขัOนการสนใจ (Appeal) ขัOนการสอบถาม (Ask) ขัOนการกระทาํ (Act) และขัOนการ

สนบัสนุน (Advocate) 

วิดีโอการถ่ายทอดสด (Live Video Streaming) หมายถึง การถ่ายทอดสดทัOงภาพและเสียง

โดยใชเ้ครือข่ายระบบอินเตอร์เน็ตผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ เช่น Facebook, Youtube และ Instgram 

เป็นตน้  ซึ7 งการสตีมมิ7งสามารถรับชมไดแ้บบไมจาํกดัสถานที7 ไม่จาํกดัผูรั้บชม สามารถชมยอ้นหลงั

ไดโ้ดยวิดีโอที7รับชมจะถูกส่งผา่นอินเตอร์เน็ต มายงัอุปกรณ์ที7ใชรั้บชม ซึ7 งการสตีมมิ7งจาํเป็นตอ้งมี

อุปกรณ์ที7ใชร้องรับการทาํงานนีO  เช่น คอมพิวเตอร์.สมาร์ทโฟน.แทบ็เลต็หรือสมาร์ททีวี ในปัจจุบนั

ระบบถูกนาํมาปรับใชก้บัวงการออนไลน์ไดห้ลากหลาย เช่น วงการเกม E-sport , วงการภาพยนตร์ ,  

อีเวน้ทแ์ละรายการ เป็นตน้ 

กลยุทธ์การสื: อสารของผู้ทรงอิทธิพล เป็นรูปแบบการสื7อสารที7สามารถโน้มน้าวใจ

ผูบ้ริโภคในยคุนีO ไดดี้กว่าการการตลาดผา่นสื7อดัOงเดิม เนื7องจากสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคที7

ใชง้านอินเทอร์เน็ตเกือบตลอดเวลา  เปลี7ยนแปลงจากยุคก่อนนีO ที7ใชบุ้คคลผูมี้ชื7อเสียงในแวดวง

ไฮโซ ดารานกัแสดง พรีเซ็นเตอร์ มาโนม้นา้วผูบ้ริโภค ซึ7 งกลยทุธ์การสื7อสารที7สาํคญัมีทัOงหมด 4 

ปัจจัย ได้แก่ ทกัษะในการสื7อสาร (communication skills) ทศันคติ (attitudes) ระดับความรู้ 

(knowladge levels) และระบบสงัคมวฒันธรรม (cocio-culture systems)



บทที, 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที,เกี,ยวข้อง 

 

 งานวจิยัเรื7อง “กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพลและพฤติกรรมการรับชมที7ส่งผลต่อการ

ตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดศึ้กษา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที7เกี7ยวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงันีO  

 2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี7ยวกบักลยทุธ์การสื7อสาร 

 2.2 แนวคิดเกี7ยวกบัผูท้รงอิทธิพล 

 2.3 แนวคิด ทฤษฎีเกี7ยวกบัการตอบสนองของผูบ้ริโภค 

 2.4 แนวคิดเกี7ยวกบั Live Video Streaming 

 2.5 งานวจิยัที7เกี7ยวขอ้ง 

 2.6 กรอบแนวคิดงานวจิยั   

 

2.1 แนวคดิ ทฤษฎเีกี:ยวกบักลยุทธ์การสื:อสาร 

 ในส่วนนีOจะกล่าวถึงความหมาย และคาํจาํกดัความของคาํวา่การสื7อสาร และทฤษฎีที7

เกี7ยวขอ้ง 

2.1.1  ความหมายของการสื7อสาร  

การสื7อสาร คือ การติดต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยมีจุดประสงคที์7จะเสนอเรื7องราวต่างๆ 

อนัไดแ้ก่ ข่าวสาร ขอ้มูล ความรู้สึกนึกคิด ความตอ้งการ ตลอดจนความคิดเห็นในเรื7องต่างๆให้

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลรับรู้” (วลัยา ชา้งขวญัยนื, 2540) โดย Rogers (1976) ไดใ้หค้วามหมายของการ

ติดต่อสื7อสารว่าเป็นการถ่ายทอดและแลกเปลี7ยนนขอ้เท็จจริง ความรู้สึก ความคิด หรือการกระทาํ

ต่างๆ โดยมีเจตนาที7จะเปลี7ยนพฤติกรรมของบุคคลพฤติกรรมในที7นี7หมายถึงการเปลี7ยนความรู้

ความเข้าใจทัศนคติและพฤติกรรมที7แสดงออกโดยเปิดเผย โดยกระบวนการที7 เกิดขึO นนีO เมื7อ

เหตุการณ์ต่างเหตุการณ์มีความสมัพนัธ์ใกลชิ้ดกนัในดา้นจิตวทิยาการสื7อสารนัOน การสื7อสารจะตอ้ง

เกี7ยวข้องกับสภาวะทางจิตใจ กับเหตุการณ์ซึ7 งแสดงพฤติกรรมที7แตกต่างกันและนอกจากจะ

หมายถึงการสื7อสารดว้ย ถอ้ยคาํแลว้ การสื7อสารยงัหมายรวมถึงการศึกษาปฏิสมัพนัธ์ (interact) และ

การสื7 อสารชนิดต่างๆ  ที7 เ กิดขึO น  ระหว่างสัตว์อีกด้วย”  ( กิตติมา  สุรสนธิ , 2544 อ้างถึงใน 

คณะกรรมการวชิาภาษาไทยเพื7อการสื7อสาร ศูนยว์ชิาบูรณาการ หมวดวชิาศึกษาทั7วไป, 2552) 
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สรุปไดว้า่ การสื7อสาร ในการวิจยัครัO งนีOหมายถึง กระบวนการถ่ายทอดขอ้มูล ข่าวสาร และ

เรื7องราวต่าง ๆ จากผูส่้งสารไปสู่ผูรั้บสารโดยวิธีการใดวิธีการหนึ7ง ในสภาพแวดลอ้มหนึ7งๆ จนเกิด

การเรียนรู้ความหมายในสิ7งที7ถ่ายทอดร่วมกนัและตอบสนองต่อกนัไดต้รงตามเจตนาของทัOงสอง

ฝ่าย ซึ7 งอาจจะมีลกัษณะเป็นการสื7อสารระหวา่งบุคคลและการสื7อสารขององคก์ร 

2.1. กระบวนการในการติดต่อสื7อสาร 

ในกระบวนการสื7อสารนัOนจะประกอบไปดว้ยส่วนสาํคญั 4 ส่วน เป็นอยา่งนอ้ย ไดแ้ก่ ผูส่้ง

สาร (Sender) สาร (Message) สื7อ (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) ซึ7 งในบางกรณีอาจมีเรื7องของ

ปฏิกิริยา ตอบสนองหรือปฏิกิริยาโตต้อบ (Feedback) จากผูรั้บสารดว้ย (ศูนยสื์7อสารนานาชาติแห่ง

จุฬาฯ, 2554) ดงัภาพที7 2.1 

 
ภาพที: 2.1 กระบวนการในการติดต่อสื7อสาร 

ที:มา ศูนยสื์7อสารนานาชาติแห่งจุฬาฯ ปี 2554 

 

1. ผูส่้งสาร คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลผูใ้หข้อ้มูล แสดงความคิด ความรู้สึก ฯลฯ ไปยงัผูรั้บ

สารเพื7อ ก่อให้เกิดผลอย่างใดอย่างหนึ7 งต่อผูรั้บสาร ซึ7 งผูส่้งสารนีO มีบทบาทสําคญัในการสื7อสาร

เพราะเป็นผูก้าํหนดจุดประสงคใ์นการสื7อสาร นอกจากนีOผูส่้งสารยงัสามารถเปลี7ยนบทบาทเป็นผูรั้บ

สารไดใ้นกรณีที7ผูรั้บสารมี ปฏิกิริยาตอบสนองกลบัมา 

2. สาร คือ ถอ้ยคาํหรือขอ้ความที7เป็นเรื7องราวอนัมีความหมาย โดยแสดงออกมาในรูปของ

ภาษาหรือ สญัลกัษณ์ต่างๆ ซึ7 งผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถรับรู้ร่วมกนัได ้

3. สื7อ คือ สิ7งที7ทาํหนา้ที7นาํสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร อาจจะเป็นวนันภาษาหรืออวจั

นภาษาก็ได ้ซึ7 งสื7อนีO มีบทบาทในการเป็นตวักลางให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารติดต่อกนัไดโ้ดยสื7อที7

มนุษยใ์ชใ้นการสื7อสารมีหลายประเภท ดงันีO  



10 

 

3.1 สื7 อสามัญหรือสื7อธรรมชาติหมายถึง สื7 อที7 มีอยู่เองตามธรรมชาติเช่น บรรยากาศ 

รอบๆตวัเรา 

3.2 สื7อบุคคลหรือสื7อมนุษยห์มายถึง มนุษยที์7เป็นตวักลางในการสื7อสาร เช่น ผูสื้7อข่าว นกั 

เล่านิทาน พิธีกร ครูอาจารยเ์ป็นตน้ 

3.3 สื7อสิ7งพิมพห์มายถึง เอกสารทุกชนิดที7ผ่านกระบวนการพิมพเ์ช่น วารสาร นิตยสาร 

หนงัสือพิมพห์นงัสือ แผน่พบั เป็นตน้ 

3.4 สื7ออิเล็กทรอนิกส์หมายถึง สื7อที7ตอ้งใช้เทคโนโลยีที7ทนัสมยั เช่น วิทยุกระจายเสียง 

วทิย ุโทรทศัน์โทรศพัทโ์ทรสาร คอมพิวเตอร์เป็นตน้ 

3.5 สื7อเฉพาะกิจ หมายถึง สื7อที7ทาํหนา้ที7เรื7องใดเรื7องหนึ7ง เช่น ป้ายโฆษณา ป้ายชื7อถนน ชื7อ 

สิ7งของ เป็นตน้ 

3.6 สื7อระคนหรือสื7อผสม หมายถึง สื7 อในรูปแบบต่างๆที7นํามาผสมผสานกันจนเป็น

รูปแบบ ใหม่โดยมีเอกลกัษณ์ของสื7อแต่ละแบบรวมกนัอยู ่เช่น สื7อพืOนบา้นต่างๆ วตัถุจารึก เป็นตน้ 

4. ผูรั้บสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลผูรั้บขอ้มูล ความคิด ความรู้สึก ฯลฯ ที7ผูส่้งสาร

ส่งมา โดยสามารถกาํหนดรู้และเขา้ใจความหมายเนืOอหาของสารไม่ว่าจะเป็นวจันภาษาหรืออวจั

นภาษา นอกจากนีOผูรั้บสารยงัสามารถเปลี7ยนบทบาทเป็นผูส่้งสารไดใ้นกรณีที7ผูรั้บสารมีปฏิกิริยา

ตอบสนองกลบัไปสู่ผูส่้งสาร 

5. ปฏิกิริยาโตต้อบ คือ กระบวนการสื7อสารยอ้นกลบัในการสื7อสารครัO งหนึ7 งๆนัOนอาจมี

ปฏิกิริยา ตอบสนองหรือไม่กไ็ดขึ้Oนอยูก่บัวา่ผูรั้บสารตอ้งการตอบสนองสารและเจตนาของผูส่้งสาร

หรือไม่ ปฏิกิริยา โตต้อบนีO ถือว่ามีส่วนสําคญัในการสื7อสาร เพราะจะทาํให้ผูส่้งสารทราบว่าการ

สื7อสารของตนนัOนสมัฤทธิn ผลหรือไม่ 

เพราะฉะนัO น ในการสื7 อสารแต่ละครัO งจะบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ต้องขึO นอยู่กับ

องคป์ระกอบทัOง 4 ประการ ซึ7 งไดแ้ก่ ผูส่้งสาร สาร สื7อ และผูรั้บสาร และรวมไปถึงการมีปฏิกิริยา

โตต้อบดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ดว้ย โดยทิศทางของการสื7อสารดงักล่าวนัOนมี 2 ลกัษณะ คือ การ

สื7 อส ารทา ง เ ดี ย ว  ( One Way Communication) และการ สื7 อส ารสอง ทิศทา ง  ( Two Way 

Communication) ซึ7 งทิศทางของการสื7อสาร ดงักล่าวนีO ขึOนอยูก่บัว่าการสื7อสารในครัO งนัOนมีปฏิกิริยา

ตอบสนองจากผูรั้บสารหรือไม่ 

2.1.3 แนวคิดเกี7ยวกบักลยทุธ์การสื7อสาร 

Harold Lasswell ปี 1948 ไดท้าํวิจยัเรื7องการสื7อสารมวลชนไวใ้นปี พ.ศ. 2491 และไดคิ้ด

สูตรการสื7อสารและกระบวนการสื7อสารที7สอดคลอ้งกนัโดยในการสื7อสารนัOน จะตอ้งตอบคาํถาม
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ต่อไปนีO ใหไ้ด ้คือ ใคร พดู อะไร โดยวธีิการและช่องทางใด ไปยงัใคร ดว้ยผลอะไรโดยมีรายละเอียด

ดงันีO  

ใคร (Who) เป็นผูส่้งหรือทาํการสื7อสาร เช่น ในการอ่านข่าว ผูอ่้านข่าวเป็นผูส่้ง ข่าวสารไป

ยงัผูฟั้งทางบา้น 

พูดอะไรดว้ยวตัถุประสงคอ์ะไร (Says what, with what purpose) เป็นสิ7งที7เกี7ยวกบัเนืOอหา

ข่าวสารที7ส่งไป ผูส่้งจะส่งเนืOออหาอะไรโดยจะเป็นข่าวสารธรรมดา เพื7อให้ผูรั้บทราบความ 

เคลื7อนไหวของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละวนั 

โดยใช้วิธีการและช่องทางใด (By what means, in what channel) ผูส่้งทาํการส่ง ข่าวสาร

โดยการพดู การแสดงกริยาท่าทาง ใชภ้าพ หรืออาจจะใชอุ้ปกรณ์ระบบไฟฟ้า เช่น ไมโครโฟน หรือ

เครื7องเล่นวซีีดี เพื7อถ่ายทอดเนืOอหาข่าวสารใหผู้รั้บไดโ้ดยสะดวก 

ส่งไปยงัใคร ในสถานการณ์อะไร (To whom, in what situation) ผูส่้งจะส่ง ข่าวสารไปยงั

ผูรั้บเป็นใครบา้ง เนื7องในโอกาสอะไรเช่นการอ่านข่าวเพื7อให้ผูฟั้งทางบา้นทราบ ถึงเหตุการณ์

ประจาํวนั ผูส่้งย่อมตอ้งทราบว่าผูรั้บเป็นกลุ่มใด เพื7อสามารถเลือกสรรเนืOอหาและ วิธีการส่งให้

เหมาะสมกบ  ัผูรั้บ 

ไดผ้ลอยา่งไรในปัจจุบนั และอนาคต (With what effect, immediate and long term) การส่ง

ข่าวสารนัOน เพื7อใหผูรั้บฟังผา่นไปหรือจดจาํดว้ยซึ7งตอ้งอาศยัเทคนิควธีิการที7แตกต่างกนั 

นอกจากนีOทฤษฎี SMCR ยงัไดก้ล่าวถึงปัจจยัสาํคญัต่อขีดความสามารถของผูส่้งและผูรั้บที7

จะทาํการสื7อสาร ความหมายนัOนไดผ้ลสาํเร็จหรือไม่เพียงใด ไวด้งันีO  (David K. Berlo. 1960) 

1.) ทกัษะในการสื7อสาร (communication skills) หมายถึง ทกัษะของผูส่้งและผูรั้บควรมี

ความชาํนาญในการส่งและการรับสาร เพื7อให้เกิดความเขา้ใจระหว่างกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น ผูส่้ง

ตอ้งมีความสามารถเขา้รหสัสาร มีการพูดโดยการใชภ้ามาพูดที7ถูกตอ้ง ชดัเจน ฟังง่าย มีการแสคงสี

หนา้หรือท่าทางที7เขา้กบัการพดู ท่วงทาํนองลีลาการพดูเป็นจงัหวะ น่าฟัง หรือการเขียนดว้ยถอ้ยคาํ

สาํนวนที7ถูกตอ้ง สละสลวย น่าอ่าน ส่วนผูรั้บตอ้งมีความสามารถถอดรหสัและมีทกัษะที7เหมือนกนั

กบัผูส่้ง โดยมีทกัษะการฟังที7ดี ฟังภาษาที7ผูส่้งพดูมารู้เรื7อง หรือสามารถอ่านขอ้ความที7ส่งมานัOนได ้

2) ทศันคติ (attitudes) เป็นทศันคติของผูส่้งและผูรั้บซึ7 งมีผลต่อการสื7อสาร ถา้ผูส่้งและผูรั้บ

มีทศันคติที7ดีต่อกนั จะทาํให้การสื7อสารไดผ้ลดี ทัOงนีO เพราะทศันคติยอ่มเกี7ยวโยงถึงการยอมรับซึ7 ง

กนัและกนั ระหวา่งผูส่้งและผูรั้บดว้ย เช่น ถา้ผูฟั้งมีความนิยมชมชอบในตวัผูพ้ดู กม็กัจะมีความเห็น

คลอ้ยตามไดง่้าย แต่ในทางตรงขา้ม ถา้ผูฟั้งมีทศันคติไม่ดีต่อผูพ้ดูแลว้ มกัจะไม่เห็นชอบดว้ย และมี

ความเห็นขดัแขง้ในสิ7งที7พดูนัOน หรือถา้ทัOงสองฝ่ายมีทศันคติไม่ดีต่อกนั ท่วงทาํนองหรือนํOาเสียงการ
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พดูกอ็าจหว้น หา้ว ไม่น่าฟัง แต่ถา้มีทศันคติที7ดีต่อกนัแลว้ มกัจะพดูกนัดว้ยความไพเราะ อ่อนหวาน 

น่าฟัง 

3) ระดบัความรู้ (knowledge levels) ถา้ผูส่้งและผูรั้บมีระดบัความรู้เท่าเทียมกนั จะทาํให้

การสื7อสารนัOนลุล่วงไปด้วยดี แต่หากระดับความรู้ของผูส่้งและผูรั้บแดกต่างกัน ผูส่้งจะต้อง

ปรับปรุงขอ้มูลที7จะสั7งให้ความยากง่ายของภายาและถอ้ยคาํสํานวนที7ใช้ เช่น ไม่ใช้คาํศพัท์ทาง

วิชาการ ภาษาต่างประเทศ สํานวนสลบัซับซ้อน เป็นตน้ ทัOงนีO เพื7อความสะดวกและง่ายต่อการทาํ

ความเขา้ใจ 

4) ระบบสงัคมและวฒันธรรม (socio-culture systems) ระบบสงัคมและวฒันธรรมในแต่ละ

ชาติเป็นสิ7 งที7 มีส่วนกําหนดพฤติกรรมของประชาชนในประเทศนัO น ๆ ซึ7 งเกี7ยวข้องไปถึง

ขนบธรรมเนียมประเพณีที7ยืดถือปฏิบติั สังคมและวฒันธรรมในแต่ละชาติยอ่มมีความแตกต่างกนั 

เช่น การให้ความเคารพต่อผูอ้าวุโส หรือวฒันธรรมการกินอยู ่เป็นตน้ ดงันัOนในการติดต่อสื7อสาร

ของบุคคลต่างชาติต่างภายา  จะต้องมีการศึกษากฎข้อบังคับทางศาสนาของแต่ละศาสนา

ประกอบดว้ย 

2.2 แนวคดิเกี:ยวกบัผู้ทรงอทิธิพล 

ในส่วนนีOจะกล่าวถึงความหมาย และคาํจาํกดัความของคาํวา่ผูท้รงอิทธิพล (Influencer) 

และทฤษฎีที7เกี7ยวขอ้งกบัผูท้รงอิทธิพล 

2.2.1 ความหมายของผูท้รงอิทธิพล (Influencer) 

ผูท้รงอิทธิพล (Influencer) คือ บุคคลที7มีความรู้ ความเชี7ยวชาญ หรือความสนใจเฉพาะเรื7อง

ใดเรื7อง ซึ7 งสามารถให้ความรู้และวิจารโดยเป็นขอ้มูลที7น่าเชื7อถือ โดยอาจเป็นเพื7อนหรือคนที7รู้จกั

สนิทสนมกนัก็ได ้และจากความสนใจในเรื7องใดเรื7องหนึ7งกลายเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิด การแสวงหา

ขอ้มูลจากสื7อมวลชน จากผูป้ระกอบการผลิต หรือจากแหล่งขอ้มูลข่าวสารอื7นๆ โดยนาํความรู้ที7

ไดรั้บ ถ่ายทอดหรือชีOนาํให้กบัผูใ้กลชิ้ดหรือคนรู้จกัดว้ยอีกทอดหนึ7 ง (Hoyer & Macnnis, 1998) 

ดังนัO น ผูท้รงอิทธิพลในทางการตลาดจึงเป็นผูที้7 มีอิทธิพลต่อตราสินค้าและสินค้า และเสริม

ความหมายของคาํวา่ Outreach ที7หมายถึง การเผยแพร่และกระจายขอ้มูลเพื7อใหส้าธารณชนรับรู้ใน

วงกวา้ง เมื7อผูท้รงอิทธิพลทางความคิดผนวกกับคาํว่า Outreach จึงหมายถึง การใช้ผูมี้อิทธิพล

ทางดา้นความคิดในโลกออนไลน์ให้เป็นผูเ้ผยแพร่ขอ้มูลออกไปในวงกวา้งโดยส่วนใหญ่เป็นกล

ยทุธ์ที7ตราสินคา้มกัเลือกใชว้งการ คือ บุคคลที7มีชื7อเสียง หรือผูอ้ยูใ่นแวดวงสังคมชัOนสูง ที7ปัจจุบนั

นกัการตลาดผนวกโซเขียลมีเดียเขา้กบั (นิตนา ฐานิตธนกร และปรัศนียากรณ์ สายปีมแปง, 2556) 

นอกจากนีO  ศศิมา อุดมศิลป์ (2557) ยงัไดก้ล่าวไวว้า่ ผูท้รงอิทธิพลทางความคิด (Influencer) 

หรือ ผูน้าํทางความคิดในกลยทุธ์การสื7อสารการตลาดผา่นผูท้รงอิทธิพลเพื7อปรับการรับรู้และสร้าง
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ความนาํเชื7อถือในการใชสิ้นคา้และบริการจริง มากกวา่โฆษณาที7ใชเ้พียงแค่คนดงั นกัร้อง หรือดารา

อย่างในมิติเดิม ซึ7 งผูท้รงอิทธิพลทางความคิดในสื7อออนไลน์ในปัจจุบนั มกัจะเป็นผูท้รงอิทธิพล

ทางความคิดกบักลุ่มของบุคคลที7มีชื7อเสียง จะตอ้งสร้างสรรค ์เนืOอหาหรือการนาํเสนอที7แปลกใหม่

เพื7อใหเ้กิดความนาํสนใจ เพราะคนในกลุ่มนีO เป็นที7รู้จกัซึ7 งสามารถสร้างฐานการรับรู้ ทัOงยงัเป็นกระ

บอกเสียงที7ดีหากตอ้งการสร้างการรับรู้ในวงกวา้งโนม้นา้ว และนาํเสนอเนืOอหาเฉพาะดา้นนัOนใน

ชุมชนออนไลน์จนเป็นที7รู้จกัและชื7นชอบเป็นวงกวา้ง ดงันัOน ผูท้รงอิทธิพลทางความคิด จึงหมายถึง 

บุคคลที7มีความเชี7ยวชาญเฉพาะดา้น ที7สามารถสร้างสรรค ์นอกจากนัOน รติมา และคณะ กล่าวว่า 

หากมองแบบผิวเผินผูค้นส่วนใหญ่มกันึกถึง ผูท้รงอิทธิพลทาง ความคิดในรูปแบบของดาราหรือผู ้

มีชื7อเสียงในวงการเท่านัOน แต่ในปัจจุบนัไม่ใช่ว่าดาราหรือผูมี้ชื7อเสียงจะเป็นผูท้รงอิทธิพลทาง

ความคิดเสมอไป เพราะสิ7งสาํคญั คือ บุคคลนัOน ๆ ตอ้ง สามารถพูดและทาํให้ผูคิ้ดดามเชื7อถือและ

คลอ้ยตาม หรือส่งผลต่อการตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหนึ7ง โดยอาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มธรรมดาที7ไม่มี

ชื7อเสียงโดยสามารถจาํแนกประเภทของผูท้รงอิทธิพลทางความคิด ในลกัษณะแบบบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคล (อรนิตย ์เอ่งฉว้น และพีรยทุธ โอรพนัธ์, 2557) 

สรุปไดว้่า ผูท้รงอิทธิพล (Influencer) ในการวิจยัครัO งนีO หมายถึง ผูที้7มีอิทธิพลบนสื7อโซ

เชียล โดยเป็นผูที้7ทาํคอนเทนต์เผยแพร่ตามแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Blog, Instagram, Facebook, 

YouTube แลว้มีคนสนใจติดตาม ยิ7งมีผูติ้ดตามมากกย็ิ7งมีอิทธิพลมาก ผูติ้ดตามส่วนใหญ่มกัเป็นกลุ่ม

คนรุ่นใหม่ตัOงแต่เดก็ไปจนถึงวยัทาํงาน และมกัคลอ้ยตามเนืOอหาหรือสิ7งที7 Influencer พดูโนม้นา้วใจ

ไดง่้าย เพราะรู้สึกถึงความใกลชิ้ดและจริงใจกวา่สื7อโฆษณาของแบรนดต่์าง ๆ 

2.2.2 คุณลกัษณะของผูท้รงอิทธิพล 

บุคคลธรรมดาที7มีอิทธิพลพอที7จะทาํให้ผูติ้ดตาม (Follower) รู้สึกเชื7อถือและคลอ้ยตามได้

โดยอาจแบ่งผูท้รงอิทธิพลที7เป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลทั7วไปได ้3 ประเภท ดงันีO (สมคิดเอนกทวีผล 

และภชัภิชิฤกษสิ์รินุกลู, 2552) 

1. บุคคลทั7วไปที7มีความสนใจเรื7องใดเรื7องหนึ7งแลว้ถ่ายทอดและแบ่งปันเรื7องราวที7 ตนเอง

สนใจ จนกระทั7งมีอิทธิพลกบัผูอื้7น (Amateur Reviewer) เช่น บล็อกเกอร์ที7ใช้นามแฝงว่า ลูกบวั 

พนกังานตอ้นรับบนเครื7องบินชาวไทยที7เขียนแบ่งปันเรื7องราวประสบการณ์การเดินทางในประเทศ

ต่างๆ และเกร็ดความรู้ให้กบัผูอ่้าน ดว้ยการใชภ้าษาที7แฝงไปดว้ยความจริงใจเขา้ใจง่าย และเป็น

กนัเองจึงทาํใหมี้ผูติ้ดตามอ่านเรื7องราวของเธอเป็นจาํนวนมาก หรือบลอ็กเกอร์ที7ใช ้นามแฝงวา่ หมา

ราร่าหมาหรอด ที7แนะนาํการเลือกซืOอคอนโดมิเนียม และการตกแต่งหอ้งพกัอาศยัในรูปแบบต่างๆ

เป็นตน้ 
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 2. การรวมกลุ่มของบุคคลที7มีประสบการณ์การใชสิ้นคา้หรือบริการประเภทเดียวกนั (User 

Group) โดยมกัใชเ้วบ็บอร์ด หรือสร้างกลุ่มทางเฟซบุก๊เพื7อใชเ้ป็นพืOนที7แสดงความคิดเห็น โดย

กระแสของกลุ่มคนจาํนวนมากเหล่านีOไดมี้อิทธิพลต่อผูอ่้านรายอื7นๆดว้ยเช่น เวบ็บอร์ดBMW 

Society เป็นตน้ 

 3. กลุ่มลูกคา้ที7มีทศันคติในแง่ลบต่อสินคา้หรือบริการแลว้ใชพื้Oนที7ในสังคมออนไลน์ เพื7อ

ระบายความคบัขอ้งใจของตนเพื7อตกัเตือนหรือเป็นวิทยาทานให้กบัผูบ้ริโภครายอื7นๆ (Customer 

Complaint) นอกจากนัOนเว็บไซต์Klout (n.d.) ได้แบ่งเกณฑ์ในการวดัความมีอิทธิพลของผูท้รง

อิทธิพลในสังคมออนไลน์ออกเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ผูท้รงอิทธิพลคนนัOนมีจาํนวนคนที7เขา้มามี

ส่วนร่วม หรือแลกเปลี7ยนความคิดเห็นกบัผูท้รงอิทธิพลมากนอ้ยเพียงใด (True reach) ความคิดเห็น

ที7ผูท้รงอิทธิพลนาํเสนอมีการนาํไปพดูคุยต่อในสงัคมวงกวา้งมากนอ้ยเพียงใด (Amplification) และ

ปัจจยัในดา้นของความถี7ในการนาํเสนอขอ้มูลและการโตต้อบขอ้มูลกบับุคคลอื7นมีมากนอ้ยเพียงใด 

(Network Impact) ซึ7 งปัจจยัดงักล่าวจะช่วยให้นกัการตลาดสามารถคดัเลือกผูท้รงอิทธิพลที7คุม้ค่า

และมีประสิทธิภาพมากที7สุด 

 ตามที7กล่าวไปขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ผูท้รงอิทธิพลมีอาํนาจต่อการตดัสินใจซืOอของผูบ้ริโภค

เป็นอย่างมาก ผูท้รงอิทธิพลจะมีผลต่อความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในดา้นความ

ตอ้งการในการปรับตวัเพื7อใหเ้ขา้กบัคนส่วนใหญ่ในสงัคม เนื7องจากผูบ้ริโภคโดยทั7วไปตอ้งการเป็น

ที7ยอมรับของกลุ่มผูท้รงอิทธิพลจึงมีหนา้ที7จูงใจใหผู้บ้ริโภคคลอ้ยตามจนกระทั7งตดัสินใจซืOอสินคา้

และบริการ โดยลกัษณะของผูท้รงอิทธิพลที7มีประสิทธิภาพในการสร้างกระแสบอกต่อในกลุ่ม

ผูบ้ริโภคมีองค์ประกอบดงันีO กล่าวคือ ควรมีความเชี7ยวชาญในด้านใดก็ตามที7มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภค เช่น อมตาจิตตะเสนียช่์างแต่งหน้าที7มีชื7อเสียงที7มีอิทธิพลดา้นการแนะนาํ 

เรื7องความสวยความงาม และการแต่งหนา้ในรูปแบบต่างๆกบักลุ่มผูบ้ริโภคที7เป็นวยัรุ่น นอกจากนัOน

ผูท้รงอิทธิพลควรเป็นตวัแทนของผลิตภณัฑไ์ดโ้ดยควรมีขอ้มูลมากพอที7สามารถอธิบายขอ้มูลให้

ผูบ้ริโภครู้จกัตราสินคา้ ดงันัOนผูท้รงอิทธิพลในลกัษณะนีOควรมีประสบการณ์การใชผ้ลิตภณัฑด์ว้ย

เช่น ในเวบ็บอร์ดเฉพาะดา้น อาทิ siamphone.com ที7ผูท้รงอิทธิพลไดท้ดลองใช ้โทรศพัทมื์อถือยี7หอ้

ต่างๆก่อน แลว้จึงนาํมาวิจารณ์ผ่านหน้าสนทนา หรือ โรเจอร์อีเบิร์ต นักวิจารณ์ ภาพยนตร์ชาว

อเมริกนัที7มีชื7อเสียงที7มีรูปแบบการเขียนเป็นเอกลกัษณ์ นอกจากนัOน ผูท้รงอิทธิพลควรเปิดโอกาส

ให้ผูบ้ริโภคเปรียบเทียบความคิดของผูบ้ริโภคเอง โดยผูท้รงอิทธิพลไม่ควรยืนยนัความคิดของตน

วา่เป็นสิ7งที7ถูกตอ้ง แต่ควรสร้างเรื7องราวใหผู้บ้ริโภคค่อยๆคลอ้ยตามจนเชื7อใจผูท้รงอิทธิพล และที7

สาํคญัที7สุดคือ ผูท้รงอิทธิพลควรเป็นบุคคลที7น่าเชื7อถือและมีอาํนาจชกัจูงใจใหผู้บ้ริโภคคลอ้ยตาม

ในดา้นทศันคติและพฤติกรรม (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550) 
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2.3 แนวคดิ ทฤษฎเีกี:ยวกบัการตอบสนองของผู้บริโภค 

ในส่วนนีO จะกล่าวถึงความหมาย และคาํจาํกดัความของคาํว่า การตอบสนองของผูบ้ริโภค 

และทฤษฎีที7เกี7ยวขอ้ง 

2.3.1 ความหมายของการตอบสนองของผูบ้ริโภค 

ตอบสนองของผูบ้ริโภค คือ ผูบ้ริโภค (Customer) ถือไดว้า่เป็นส่วนประกอบที7สาํคญัที7สุด

ของตลาดดงันัOนเราจะตอ้งเขา้ใจ เหตุผลว่าเพราะอะไรผูบ้ริโภคถึงไดต้ดัสินใจเลือกซืOอผลิตภณัฑ์

นัOนๆ เพื7อตอบสนองความตอ้งการความ ตอ้งการซืOอใหไ้ด ้Kotler (2009) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบจาํลอง

ของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไวด้งันีO คือ ผูบ้ริโภคจะมี แรงจูงใจในการซืOอสินคา้หรือบริการจะตอ้งมี

จุดเริ7มตน้จากการกระตุน้จากสิ7งเร้าจากปัจจยัทัOง 4 ดา้นคือ ปัจจยัภายนอก ที7ประกอบไปดว้ยปัจจยั

ทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสงัคม ปัจจยัเฉพาะบุคคล ที7เกี7ยวกบั เพศ อายุ ครอบครัว และ ปัจจยัภายใน 

ซึ7 งเป็นปัจจยัในดา้นจิตวทิยา อาทิ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเชื7อถือ ทศันคติ บุคลิกภาพ  

นอกจากนีO  การตอบสนอง (Response) ยงัเป็นผลลพัธ์จากอิทธิพลของปัจจยัและกลไกการ

ทาํงานของกระบวนการตดัสินใจซืOอที7อยู่ในกล่องดาํของผูบ้ริโภคถา้การตอบสนอง เป็นไปใน

ทางบวกจะสงัเกตเห็นผูบ้ริโภคไปเลือกผลิตภณัฑที์7จะซืOอ เลือกตราผลิตภณัฑที์7จะซืOอเลือกร้านคา้ ที7

จะซืOอ เลือกจงัหวะเวลาที7จะซืOอ และเลือกจาํนวนที7จะซืOอ เป็นตน้ (รัฐวชัร์พฒันจิระรุจน์, 2556) โดย

จะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ได้แก่ 1. การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product Choice) ตวัอย่างเช่น 

ผูบ้ริโภคจะเลือกใชบ้ริการ ร้าน ให้บริการสัตวเ์ลีOยงในเรื7องต่างๆ เช่น ใชบ้ริการทางการแพทย ์ใช้

บริการตดัแต่งขนซืOออุปกรณ์ ต่างๆ 2. การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) เมื7อเลือกผลิตภณัฑ์ได้

แลว้ ผูบ้ริโภคก็จะทาํการเลือกวา่จะเลือก บริโภคผลิตภณัฑต์ราใดยี7หอ้ใด เช่น เลือกซืOออาหารยี7หอ้

แพง เป็นตน้ 3. การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกจากห้างสรรพสินคา้

ใด หรือร้านคา้ใกลบ้า้นร้านใด 4. การเลือกเวลาในการซืOอ (Purchase Choice) โดยเลือกว่าจะใช้

บริการในช่วงเวลาใด วนัไหน เป็นตน้ 5. การเลือกปริมาณการซืOอ (Purchase Amount) ตวัอยา่งเช่น 

ผูบ้ริโภคจะเลือกวา่จะซืOอหนึ7งกล่อง ครึ7 ง โหล หรือวา่ หนึ7งโหล เป็นตน้ (ปิยภา แดงเดช, 2557) 

สรุปไดว้่า การตอบสนองของผูบ้ริโภค ในการวิจยัครัO งนีO หมายถึง การแสดงพฤติกรรม

ตอบสนองของผูบ้ริโภคเป็นสิ7งที7นกัการตลาดไดว้างแผนและพยายามตัOงใจให้เกิดพฤติกรรมการ

ตอบสนองดงักล่าวขึOน เช่น การมีส่วนร่วมกบัวิดีโอที7รับชม การกดถูกใจ การแสดงความคิดเห็น 

จนกระทั7งถึงขัOนการตอบสนองขัOนสุดทา้ย คือ การตดัสินใจซืOอ และการสนบัสนุน เป็นตน้ 

2.3.2 การตอบสนองใหม่ แนวคิด 5A’s 
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ขัO นตอนในการตัดสินใจซืO อในปัจจุบันถูก  แทนที7ด้วยโมเดล 5A ผู ้บริโภคจะผ่าน

กระบวนการ 5 ขัOนตอนแนวคิดและทฤษฎีเกี7ยวกบัแนวคิด 5A เป็นกลยทุธ์ทางการตลาดที7อาศยั 5 

ดา้นดงัต่อไปนีO  (Kotler , 2017)  

A1 ดา้นการรู้จกัผลิตภณัฑ ์(Aware) ผูบ้ริโภครู้จกัแบรนดจ์ากประสบการณ์จากการสื7อสาร

การตลาด หรือ จากการแนะนําจากบุคคลอื7น ถ้าผูบ้ริโภคมีประสบการณ์เดิมกับแบรนด์จะมี

แนวโน้มในการจดจาํแบรนด์นัO นได้การทาํโฆษณาและการตลาดแบบปากต่อปากยงัคงเป็น

เครื7องมือสาํคญัที7ทาํให้เกิดการรับรู้เมื7อรู้จกัแบรนดแ์ลว้ ผูบ้ริโภคจะประมวลขอ้มูลที7ไดรั้บบนัทึก

เป็นความทรงจาํจากนัOนผูบ้ริโภคจะสนใจแบรนด์เพียงไม่กี7แบรนด์เพื7อเขา้สู่กระบวนการในช่วง

ต่อไป 

A2 ดา้นการชื7นชอบผลิตภณัฑ ์(Appeal) แบรนด์ที7น่าจดจาํมีความน่าสนใจ น่าประทบัใจ 

จะมีโอกาสเขา้มาในช่วงนีO  ผูบ้ริโภคบางกลุ่มอาจตอบรับความดึงดูดของแบรนดไ์ด ้มากกวา่หรือเร็ว

กว่าผูบ้ริโภคกลุ่มอื7น ในช่วงนีO ผูบ้ริโภคที7มีความตอ้งการอยากรู้ขอ้มูลที7เกี7ยวกบัแบรนด์ให้มาก

ยิ7งขึOน จะกระตือรือร้นในการหาขอ้มูลจากคนรอบขา้งจากสื7อต่างๆ และจากแบรนด์ โดยตรง เพื7อ

เขา้สู่กระบวนการในช่วงต่อไป 

A3 ดา้นการสอบถามและตอบ (Ask) ผูบ้ริโภคที7มีความอยากรู้ขอ้มูลที7เกี7ยวกบัแบรนด ์โดย

จะสอบถามและขอคาํแนะนาํจากเพื7อน จากคนรอบขา้ง หรือคน้หาขอ้มูลเพิ7มเติมในสื7อต่างๆ อาจมี

การพูดคุยสื7อสารกบัทาง Call Center หรือสอบถามขอ้มูลจากพนกังานขายเพื7อเปรียบเทียบราคา 

หรือ ทดลองผลิตภณัฑต์ามร้านคา้ การตดัสินใจซืOอของผูบ้ริโภคจะขึOนอยูก่บัขอ้มูลที7ประมวลมาจาก

การพดูคุยกบัผูบ้ริโภคอื7น ๆ ดงันัOนแบรนดจ์าํเป็นตอ้งกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความอยากรู้อยากเห็น 

(Customer Curiosity) อย่างพอเหมาะให้เกิดความดึงดูดใจของแบรนด์มากยิ7งขึO น  เพื7อเข้าสู่

กระบวนการในช่วงต่อไป 

A4 ดา้นการตดัสินใจ (Act) ถา้ผูบ้ริโภคไดเ้ชื7อในขอ้มูลที7ไดรั้บมาแลว้นัOน ต่อไปก็จะเขา้สู่ 

กระบวนการการตดัสินใจซืOอ หลงัจากตดัสินใจซืOอแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีปฏิสมัพนัธ์กบัแบรนดใ์นเชิงที7

ลึกมากยิ7งขึOน แบรนดจ์าํเป็นตอ้งมดัใจผูบ้ริโภคให้ไดด้ว้ยการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้ริโภค 

ถา้มีปัญหาหรือขอ้ร้องเรียน จาํเป็นตอ้งเอาใจใส่และเร่งแกไ้ขปัญหาให้โดยเร็วซึ7 งในเวลาต่อมา 

อาจจะนาํไปสู่ความจงรักภกัดีที7มีต่อแบรนดม์ากยิ7งขึOน ซึ7 งจะสะทอ้นใหเ้ห็นจากการคงอยูใ่นฐานะ

การเป็นผูบ้ริโภคของแบรนด์นัOน จากนัOนจะนาํไปสู่กระบวนการการซืOอซํO าอีกครัO ง และส่งผลให้

นาํไปสู่การสนบัสนุนใหบุ้คคลอื7นหนัมาสนใจแบรนดด์ว้ย เพื7อเขา้สู่กระบวนการในช่วงต่อไป 

A5 ดา้นการสนับสนุน (Advocate) ผูบ้ริโภคจะยินดีที7จะแนะนาํแบรนด์ที7ตนชอบให้แก่

ผูอื้7น โดยมีความเต็มใจแนะนาํเองโดยไม่ตอ้งร้องขอ โดยจะเล่าเรื7องราวดีๆ รวมไปถึงแลกเปลี7ยน
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ประสบการณ์ที7ได้รับฟัง ผูบ้ริโภคจะกลายเป็นผูเ้ผยแพร่แบรนด์ (Brand Evangelist) ในที7สุด 

อยา่งไรกต็าม ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ที7สนบัสนุนต่อแบรนดม์กัจะไม่แสดงออกมากนกั ยกเวน้แต่จะถูก 

กระตุน้ดว้ยคาํถาม หรือการสนบัสนุนเชิงลบ พวกเขาจะลุกขึOนมาแนะนาํและปกป้องแบรนดที์7ตน

รัก เนื7องจากการแนะนาํ แบรนดเป็นความเสี7ยงอยา่งหนึ7 ง ดงันัOนผูส้นบัสนุนแบรนดจึ์งมีแนวโนม้

สูงที7จะ ซืOอแบรนดเ์หล่านัOนมากขึOนในอนาคต 

 

2.4 แนวคดิเกี:ยวกบั Live Video Streaming 

 ในส่วนนีO จะกล่าวถึงความหมาย และคาํจาํกดัความของคาํว่า Live Video Streaming และ

ทฤษฎีที7เกี7ยวขอ้ง 

2.4.1 ความหมายของ Live Video Streaming  

Live Streaming คือ การถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) คือ การรับ/ส่งสัญญาณ

ภาพและเสียงบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) โดยอาศยัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต (Internet) ใน

การเขา้ถึงอุปกรณ์ ต่างๆ เพื7อเพิ7มช่องทางรายไดแ้ละเพิ7มยอดผูเ้ขา้ชม และสร้างโอกาสให้เจา้ของ 

Content ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่าง ๆ ที7ตอ้งการเปิดช่องทางการรับชมอย่างไม่จาํกดัผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต (Internet) โดยผูช้มสามารถรับชมไดบ้นคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน อุปกรณ์แท็บแล็ต

และสมาร์ททีวี ซึ7 งขอ้ดี ที7แตกต่างจากการถ่ายทอดสดบนทีวีทั7วไปคือ สามารถรับชมไดทุ้กที7 ทุก

เวลา ทุกอุปกรณ์ ที7สามารถออนไลน์(Online) ได้  (thailivestream, 2021) โดยการถ่ายทอดสด

ออนไลน์ (Live Streaming) เริ7มเขา้มามีบทบาทและเป็นอีกหนึ7งทางเลือก การเผยแพร่คอนเทนท ์ได้

เห็นผลลพัธ์เป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็วซึ7 งก็มีหลายช่องทางที7เรานัOน สามารถไลฟ์ ไดไ้ม่ว่าจะเป็น

แอปพลิเคชั7น Live ต่าง ๆ อยา่ง Bigo Live , Kitty Live และสื7อสังคม โซเซียลใหญ่ ๆ อยา่ง เฟซบุ๊ก 

(Facebook) , ยูทูบ (YouTube) ที7ไดรั้บความนิยมมากที7สุดใน ปัจจุบนัซึ7 งช่องทางการ Live ก็ตอ้ง

เลือกใหเ้หมาะสมกบัแต่ละตวังานหรือคอนเทนทน์ัOนดว้ย (thailivestream, 2560) 

สรุปไดว้่า Live Video Streaming ในการวิจยัครัO งนีO หมายถึง การถ่ายทอดสดทัOงภาพและ

เสียงโดยใช้เครือข่ายระบบอินเตอร์เน็ตผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ เช่น Facebook,Youtube และ 

Instgram เป็นตน้  ซึ7 งการสตีมมิ7งสามารถรับชมไดแ้บบไมจาํกดัสถานที7 ไม่จาํกดัผูรั้บชม สามารถ

ชมยอ้นหลงัไดโ้ดยวิดีโอที7รับชมจะถูกส่งผา่นอินเตอร์เน็ต มายงัอุปกรณ์ที7ใชรั้บชม ซึ7 งการสตีมมิ7ง

จาํเป็นตอ้งมีอุปกรณ์ที7ใชร้องรับการทาํงานนีO  เช่น คอมพิวเตอร์.สมาร์ทโฟน.แท็บเล็ตหรือสมาร์ท

ทีวี ในปัจจุบนัระบบถูกนาํมาปรับใชก้บัวงการออนไลน์ไดห้ลากหลาย เช่น วงการเกม E-sport , 

วงการภาพยนตร์ ,  อีเวน้ทแ์ละรายการ เป็นตน้ 

2.4.2 ช่องทางการเผยแพร่ Live Video Streaming 
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Internet Live Broadcast คือการให้บริการรูปแบบหนึ7 งของการเผยแพร่สัญญาณการ

ถ่ายทอดสดผา่นอินเตอร์เน็ต นบัว่าเป็นอีกหนึ7ง เทคโนโลยทีี7ถูกพฒันาต่อยอดมาจากอดีต โดยการ

ใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าของระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเข้ามาเพื7อให้การถ่ายทอด

สัญญาณนัOนสามารถทาํไดง่้าย สะดวก และรวดเร็วขึOนกว่าในอดีตมาก ในปัจจุบนัจึงมีการต่อยอด

นาํมาใชใ้ชใ้นสื7อ Social Media ซึ7 งถือว่าเป็นชุมชนออนไลน์บนโลกอินเตอร์เน็ตที7ใหญ่ที7สุด ดว้ย

จุดเด่นที7สามารถเชื7อมต่อผูค้นทั7วโลกเขา้หากนั ปัจจุบนั Live-Streaming ถูกนาํมาใชบ้นสื7อชื7อดงั

มากมาย อาทิ Facebook , youtube , instagram live หรือแมแ้ต่ twitch โดยการเผยแพร่ภาพสดผ่าน

ทาง Socia Medial ชุมชนออนไลนบนนโลกอินเตอร์เน็ตที7คนนิยมมากที7สุด ดงันีO  

1.FACEBOOK สื7อโซเชียลชัOนนาํที7ไดรั้บความนิยมที7สุด ดว้ยรูปแบบของการให้บริการที7

สามารถตอบโจทยค์นรุ่นใหม่ได้อย่างตรงจุด ซึ7 งทาง Facebook เองก็ได้ให้บริการในส่วนของ 

Livestream on Facebook การเผยแพร่ภาพสดผา่น facebook 

2. YOUTUBE ถา้กล่าวถึง youtube หลายคนตอ้งคิดถึงเวบ็ไซตที์7รวบรวม Videos contents 

ต่างๆ ซึ7 ง Upload ขึOนมาจากผูค้นต่างๆทั7วโลก ปัจจุบนัทางผูใ้ห้บริการ youtube ไดเ้ปิดโอกาศให้

เหล่า youtuber ไดแ้พร่ภาพสดผา่นทาง Chanel ของตวัเอง 

3. INSTAGRAM LIVE อีกหนึ7ง Social metwork ที7ไดรั้บความนิยมไปทั7วโลกดว้ยจุดเด่นที7

สามารถแชร์เรื7องราวในชีวิต พร้อมกบัแบ่งปันรูปภาพสวยๆ ที7เราสามารถปรับแต่งเองได ้และยงัมี 

ฟีเจอร์เด่นเลยที7สามารถแพร่ภาพสดผา่น instagram live 

4. TWITCH คือการใหบ้ริการ Live Stream ที7เน่นไปที7ตลาดของกลุ่มเกมส์เมอร์ ที7เป็นการ

โชวก์ารเล่นเกมส์แบบ Real Time โดยที7ตลาดนีOกาํลงัขยายเป็นวงกวา้ง โดยล่าสุดมีผู ัOใชบ้ริการถึง 40 

ลา้นคนต่อเดือน มีนกัแคสเกมส์เกิดขึOนมากมายจาก twitch 

 

2.5 งานวจัิยที:เกี:ยวข้อง 

 ศุภรานนัท ์กาญจนกุล (2560)ไดศึ้กษาเรื7อง พฤติกรรมและความคิดเห็นของผุบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ต่อการรับชม Live Video Streaming โดยมีวตัถุประสงคเ์พื7อ 1) ศึกษาพฤติกรรม

การรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความคิดเห็นของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อการรับชม Live Video Streaming 3) ศึกษาการตอบสนองต่อ Live 

Video Streaming ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 4) เปรียบเทียบการตอบสนองต่อ Live Video 

Streaming ของผูบ้ริโภคกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 5) เปรียบเทียบ

การตอบสนองต่อ Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามพฤติกรรม

การรับชม Live Video Streaming และ 6) ศึกษาอิทธิพลของความคิดเห็นต่อการรับชม Live Video 
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Streaming ที7มีต่อการตอบสนองต่อ Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เป็น

การวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม  (Questionnaire) เป็นเครื7องมือในการ

เกบ็รวบรวม ขอ้มูล ตวัอยา่งที7ใชใ้นการวจิยั คือ ผูบ้ริโภคที7อาศยัอยูใ่น กรุงเทพมหานคร ที7เคยรับชม 

Live Video Streaming และเคยซืOอสินคา้ออนไลน์ จาํนวน 420 คน วิเคราะห์ ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิง

พรรณา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผลจากการ วิจยัสรุปได้

ดงันีO  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมรับชม Live Video Streaming ผา่นทาง Facebook Live มาก

ที7 สุด  รองลงมาคือ You Tube Live โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้งาน  Live Video 

Streaming เป็นระยะเวลานอ้ยกวา่ 3 เดือน เขา้ชมบ่อยที7สุดในช่วงเวลา 18.01 น. - 21.00 น. มีความถี7 

ในการรับชมจาํนวน 3 - 4 ครัO งต่อสัปดาห์ และรายการประเภททอลก์โชว/์เกมโชว/์เรียลลิตีOโชว/์วา

ไรตีO  ไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคมากที7สุด โดยเฉพาะช่อง Workpoint Entertainment ซึ7 งผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการรับชม Live Video Streaming เพื7อความบนัเทิง และชอบคุณสมบติั

เด่นของ Live Video Streaming ในดา้นการนาํเสนอขอ้มูลที7รวดเร็ว ณ เวลาจริง (Real time) มาก

ที7สุด ซึ7 งโดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคเขา้ถึง Live Video Streaming จากการกคติดตามเพจและการไดรั้บ

การแจง้เตือนจากระบบ และผูที้7มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมมากที7สุด คือ ตนเอง ผลการศึกษายงั

พบว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครเห็นดว้ยมากเกี7ยวกบัการรับชม Live Video Streaming ทัOงใน

ภาพรวมและในรายดา้นทัOง 6 คา้น ซึ7 งคา้นที7มีค่าเฉลี7ยสูงสุด คือ ดา้นบนัเทิง รองลงมาคือ คา้นธุรกิจ

ดา้นการสื7อสาร คา้นเวลา คา้นผลกระทบต่อสังคม และดา้นการแสคงออกถึงตวัตน ตามลาํคบั และ

พบว่า ผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีการตอบสนองเป็นบางครัO งต่อการรับชม Live Video 

streaming ในภาพรวมและในรายคา้นทัOง s ขัOน ซึ7 งขัOนที7มีค่าเฉลี7ยสูงสุด คือ ขัOนการรับรู้ และขัOนการ

สนใจ รองลงมาคือ ขัOนการสนบัสนุน ขัOนการสอบถาม และขัOนการกระทาํ ตามลาํดบั สาํหรับผลการ

วเิคราะห์สมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที7มีลกัษณะทาง ประชากรศาสตร์ที7แตกต่าง

กนัมีการตอบสนองต่อ Live Video Streaming ไม่แตกต่างกนัในภาพรวม แต่เมื7อวิเคราะห์ ในราย

คา้น พบวา่ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที7มีอาชีพ รายได ้การ ศึกษา สถานภาพสมรส แตกต่างกนั 

มีการตอบสนองต่อ Live Video Streaming แตกต่างกนัในบางขัOนของการตอบสนอง ไดแ้ก่ ขัOนการ

รับรู้ ขัOนการสนใจ และขัOนการสนบัสนุน อีกทัOงยงัพบวา่ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที7มีพฤติกรรม

การรับชม Live Video Streaming แตกต่างกนัมีการตอบสนองต่อ Live Video Streaming แตกต่าง

กัน  และ  พบว่า  ความคิดเห็นต่อการรับชม  Live Video Streaming มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ

ตอบสนองต่อ Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

และในรายคา้นมีอิทธิพลอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นธุรกิจที7มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก 
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ชลิตา จังวิจิตรกุล (2560) ได้ศึกษาเรื7 อง ปัจจัยที7 ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมการ

ถ่ายทอดสดออนไลน์ Live Video Streaming มีวตัถุประสงคเ์พื7อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ

รับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์และ ปัจจยัที7ส่งผลต่อการรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์เป็นการ

วจิยัเชิงปริมาณโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือ กลุ่ม Gen X และ Gen Y ที7เคยรับชมการถ่ายทอดสดออนไลน์ 

จานวน 300 คน ใชว้ิธีการเลือกกลุ่ม ตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวกและใชว้ิธีการทางสถิติไดแ้ก่

การแจกแจงความถี7ค่าร้อยละค่าเฉลี7ย ส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงมีช่วงอายุระหว่าง 22-37 ปีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนก ังานบริษทัเอกชน และมี

รายไดโ้ดยเฉลี7ยต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประเภทของ

รายการที7ชื7นชอบและติดตาม คือ ดนตรี/ คอนเสิร์ต และใชช่้องทาง Facebook ในการรับชมมาก

ที7สุด ผา่นทางอุปกรณ์ Mobile และจะสะดวก รับชมในวนัหยดุ (ส-อา)ในช่วงเวลา   และมีระยะเวลา

เฉลี7ย30-60นาทีต่อครัO งโดย วตัถุประสงคใ์นการรับชมคือ ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยั

ความ ชื7นชอบในบุคคล และดา้นการรู้สึกเป็นส่วนหนึ7งของกลุ่มส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมอยา่ง 

ต่อเนื7อง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที7ระดับ 0.10 ซึ7 งปัจจัยด้านความชื7นชอบในบุคคลส่งผลต่อ 

พฤติกรรมการรับชมอยา่งต่อเนื7องมากที7สุด 

พงศกร ปัญญาทรานนท ์(2559) ไดศึ้กษาเรื7อง อิทธิพลของรูปแบบการสื7อการตลาดและผู ้

ทรงอิทธิพลในสื7อเฟซบุ๊กของแบรนดเ์ครื7องใชไ้ฟฟ้าสาํหรับครัวเรือนขนาดเลก็ที7มีผลต่อการมีส่วน

ร่วมของผูใ้ชง้านโซเชียลมีเดีย มีวตัถุประสงคเ์พื7อศึกษา 1) ภาพรวมของการสื7อสารผ่านสื7อสังคม

ออนไลน์ของบริษทั กรุงไทยการไฟฟ้า จากดั 2) รูปแบบการสื7อสารทางการตลาดในเฟซบุ๊กแฟน

เพจ(SHARP WEE CLUB 3) รูปแบบการสื7อสารการตลาดในเฟซบุก๊แฟนเพจ SHARP WEE CLUB 

ที7ก่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วม (Engagement) ของสมาชิกแฟนเพจ 4) รูปแบบการสร้างสรรคเ์นืOอหาโดย

ผูท้รงอิทธิพลในเฟซบุ๊กแฟนเพจ SHARP WEE CLUB และ 5) รูปแบบการสร้างเนืOอหาโดยผูท้รง

อิทธิพลในเฟซบุ๊กแฟนเพจ SHARP WEE CLUB ที7ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม (Engagement) ของ

สมาชิกแฟนเพจ โดยใช้วิธีการเก็บขอ้มูลงานวิจยัดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

ผูจ้ ัดทาํแฟนเพจ SHARP WEE CLUB และผูท้รงอิทธิพลในสื7อออนไลน์ (Influence) และการ

วิเคราะห์เนืOอหา (Content Analysis) แฟนเพจ SHARP WEE CLUB ร่วมกบัการสังเกตการมีส่วน

ร่วมของสมาชิกแฟนเพจเป็นระยะเวลา 3 เดือน ผลการศกึ ษาพบว่า รูปแบบการสื7อสารผ่านสื7อ

สังคมออนไลน์ของบริษทั กรุงไทยการไฟฟ้า จากดั มีทัOงหมด 3 ช่องทาง ได่แก่ เวบ็ไซต ์Youtube 

และ Facebook Fanpage โดยให้ความสาคญักบัเฟซบุ๊กแฟนเพจเพื7อการสื7อสารขอ้มูลมากที7สุด ซึ7 ง

รูปแบบเนืOอหาที7นาํเสนอในเฟซบุ๊กแฟนเพจ ไดแ้ก่ ภาพเมนูอาหารโดยการแชร์ลิงค์ คุณสมบติั
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ผลิตภณัฑ ์ภาพกราฟฟิกที7บ่งชีO ถึงขอ้มูล ภาพอิงกระแสสงัคม วิดีโอสาธิตการทาอาหาร โดยรูปแบบ

การสื7อสารการตลาดในเชิงเนืOอหาบนเฟชบุ๊กแฟนเพจที7ก่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วม คือเนืOอหารูปแบบ

คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ และเนืOอหาอิงกระแสของสังคม รวมทัOงเนืOอหารูปแบบวิดีโอสาธิตการทา

อาหารของผูท้รงอิทธิพลในเฟซบุ๊ก แฟนเพจ โดยที7ตวัผูท้รงอิทธิพลมีส่วนช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการมี

ส่วนร่วมของสมาชิกแฟนเพจไดสู้งกว่า เนืOอหาที7ถูกนาเสนอจากผูจ้ดัทาํเฟซบุ๊กแฟนเพจในทุก

รูปแบบ 

สุมนา เครือรัตนชยั (2562) ไดศึ้กษาเรื7อง ปัจจยัที7ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกแอพพลิเคชั7น

วิดีโอสตรีมมิ7งของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัครัO งนีO มีวตัถุประสงคเ์พื7อศึกษาถึง

ปัจจยัที7ทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ7งของแอพพลิเคชั7นวิดีโอสตรีมมิ7ง

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลที7ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดพ้ฤติกรรม

การดูรายการผา่นวิดีโอสดรีมมิ7ง และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมตลาด ที7มีผลต่อการเป็นสมาชิกแอพพลิเคชั7นวิดีโอ

สตรีมมิ7งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเชิงปริมาณที7ใชแ้บบสอบถามปลายปิด

เป็นเครื7องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที7เป็นสมาชิกแอพพลิเคชั7นวิดีโอสตรีมมิ7ง

ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน แลว้ใชโ้ปรแกรมทางสถิติในการประมาลผลและวิเคราะห์

ขอ้มูล และทดสอบสมมติฐาน สาํหรับสถิติที7ใชใ้นการศึกษาครัO งนีOประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ ค่าความถี7 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี7ย และส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ สถิติ

ทดสอบหาความสัมพนัธ์ Chi-Square (X"') ในการทดสอบและวิเคราะห์สมมติฐานการวิจยัทุกขอ้

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนมีผลต่อ

ระยะเวลาการเป็นสมาชิกแอพพลิเคชั7นวิดีโอสตรีมมิ7ง ในขณะที7ปัจจยัดา้นเพศไม่มีผลต่อระยะเวลา

การเป็นสมาชิก ทัOงนีO ปัจจยัส่วนทุกดา้นไม่มีผลต่อชนิดของแพคเกจของสมาชิกแอพพลิเคชั7นวิดีโอ

สตรีมมิ7ง ผลการวิจยัดา้นพฤดิกรรมรายการผา่นวิดีโอสตรีมมิ7ง พบว่า พฤติกรรมการดูรายการผา่น

วิดีโอสตรีมมิ7งดา้นชนิดของแอพพลิเคชั7นที7ใชบ่้อยที7สุดความถี7ในการดูรายการ และประเภทของ

รายการที7รับชม มีผลทัOงระยะเวลาการเป็นสมาชิกและชนิดของแพดเกจสมาชิกแอพพลิเคชั7นวิดีโอ

สตรีมมิ7ง ในขณะที7 ระยะเวลาที7ใชดู้รายการ มีผลต่อระยะเวลาการเป็นสมาชิก แต่ไม่มีผลต่อชนิด

ของแพคเกจสมาชิก ในทางกลบักนั บุคคลที7มีผลต่อการตดัสินใจนัOนกลบัไม่มีผลต่อระยะเวลาการ

เป็นสมาชิก แต่ มีผลต่อของแพคเกจ สาํหรับผลการวิจยัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบว่า 

ปัจจยัส่วนประสมทางผลิตภณัฑ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อระยะเวลาและชนิดของ

แพคเกจสมาชิก ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดน้ราคาไม่มีผลทัOงต่อระยะเวลาและชนิดของ
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แพคเกจสมาชิก ทัOงนีO ปัจจยัส่วนประสมทางการดลาดดา้นราคามีผลกบัระยะเวลาการเป็นสมาชิก แต่

ไม่มีผลต่อชนิดของแพคเกจสมาชิก 

อจัฉริยา ทุ่งแจง้ (2560) ไดศึ้กษาเรื7อง ปัจจยัที7มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมรายการ

ผ่านทางสื7อออนไลน์ งานวิจยันีO มีวตัถุประสงค์เพื7อศึกษาปัจจยัที7มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

รับชมรายการผา่นทางสื7อออนไลน์ โดยใชปั้จจยัดา้นกลุ่มอา้งอิง ปัจจยัดา้นรูปแบบการดาํเนินชีวิต

และค่านิยม และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการ

นาเสนอ และ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด รวมถึงลักษณะประชากรศาสตร์ ทัO งเพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส และอาชีพ โดยสาํรวจผา่นแบบสอบถามซึ7 งเป็นเครื7องมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล จานวน 411 ชุด สถิติที7ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถี7 ค่าเฉลี7ย 

ค่าร้อยละ และค่าส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว การวเิคราะห์ ปัจจยั และการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัที7มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมรายการผ่านทางสื7อ ออนไลน์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการนา

เสนอ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นรูปแบบการ ดาเนินชีวิตแบบสมยัใหม่ ค่านิยม และกลุ่ม

อา้งอิง สาหรับลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูช้มที7มี เพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจต่อการเลือก

รับชมรายการผา่นทางสื7อออนไลน์แตกต่างกนั โดยเพศ หญิงมีการตดัสินใจรับชมรายการมากกว่า

เพศชาย อาจเนื7องมาจากจิตใจและอารมณ์อ่อนไหวง่าย จึง ทาใหเ้กิดความเครียดไดง่้ายกวา่เพศชาย 

จึงต้องการความบนัเทิงและผ่อนคลายความเครียดที7สั7งสม ด้วยการรับชมรายการผ่านทางสื7อ

ออนไลน์ เพราะมีรายการให้เลือกรับชมหลากหลาย และสามารถ รับชมไดทุ้กที7ทุกเวลาไดอ้ย่าง

ต่อเนื7อง 

รัฐญา มหาสมุทร (2558) ไดศึ้กษาเรื7อง กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพลทางความคิด

ในโลกออนไลน์ที7มีผลต่อทศันคติของกลุ่มผูติ้ดตาม การวิจยัครัO งนีO มีวตัถุประสงคเ์พื7อ 1) เพื7อศึกษา

ถึงกลยทุธ์การสื7อสารออนไลน์ของผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์ที7มีต่อกลุ่มผูติ้ดตาม 2) เพื7อศึกษา

พฤติกรรมการใช้สื7อออนไลน์ของผูติ้ดตามที7ติดตามกลุ่มผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์ 3) เพื7อ

ศึกษาถึงผลกระทบของผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์ที7มีต่อกลุ่มผูติ้ดตามโดยศึกษาดว้ยการวจิยัเชิง

คุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์ จาํนวน 6 คน แบ่งเป็นหมวด

ผลิตภณัฑ์ความงาม จาํนวน 3 คน หมวดร้านอาหารและการท่องเที7ยว จาํนวน 3 คน และกลุ่ม

ผูติ้ดตาม จาํนวน 12 คน แบ่งเป็นหมวดผลิตภณัฑค์วามงาม จาํนวน 6 คน หมวดร้านอาหารและการ

ท่องเที7ยว จาํนวน 6 คน ผลการวิจยัพบว่า กลยุทธ์การสื7อสารออนไลน์ของผูท้รงอิทธิพลในโลก

ออนไลน์ มีการนาํเสนอผ่านทางสื7อสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่นรูปภาพ บทความ หรือ

คลิปวิดีโอ โดยภาษาที7ใชเ้ป็นภาษาที7ง่ายต่อการเขา้ใจ ในการจดัทาํเนืOอหานัOนจะตอ้งเป็นเรื7องที7มี
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ความรู้ความเชี7ยวชาญและมีประสบการณ์ตรง นาํเสนอขอ้มูลอย่างตรงไปตรงมา มีทัOงขอ้ดีและ

ขอ้เสียเพื7อเป็นการประกอบการตดัสินใจให้กบักลุ่มผูติ้ดตาม จากการวิจยัในส่วนของพฤติกรรม

การใชสื้7อออนไลน์ของกลุ่มผูติ้ดตามนัOน พบว่ากลุ่มผูติ้ดตามมีการเลือกเปิดรับสื7อเฉพาะเรื7องที7

ตนเองใหค้วามสนใจ และมีการอธิบายเนืOอหาอยา่งละเอียด สาํหรับรูปแบบในการนาํเสนอขอ้มูลที7

ไดรั้บความสนใจเป็นพิเศษนัOน ส่วนใหญ่จะเป็นรูปภาพและบทความมากกวา่คลิปวดีิโอ เนื7องจากวา่

รูปภาพสร้างแรงดึงดูดและดูน่าสนใจกว่า ส่วนผูติ้ดตามบางท่านให้ความสนใจกบัคลิปวิดีโอโดย

ขึOนอยูก่บัเนืOอหาที7นาํเสนอ การร่วมกิจกรรมกบัผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์ทาํใหผู้ติ้ดตามรู้สึกวา่

ใกลชิ้ดสนิทสนม ทาํใหเ้กิดความเชื7อใจและไวว้างใจในตวัผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์ ซึ7 งทาํให้

มีผลในการตดัสินใจเลือกซืOอสินคา้หรือบริการของกลุ่มผูติ้ดตามจากการวิจยัพบวา่ผูท้รงอิทธิพลใน 

โลกออนไลน์ยงัสามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดการคลอ้ยตามและตดัสินใจซืOอสินคา้หรือบริการได ้

ผูติ้ดตามส่วนใหญ่มีการคลอ้ยตามเมื7อไดอ่้านรีวิวจากทางผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์ ซึ7 งกลุ่มผู ้

ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์มกัจะนาํเสนอเนืOอหาที7กาํลงัเป็นกระแสหรือเป็นเรื7 องราวที7ใหม่ที7

หลายๆ คนให้ความสนใจโดยหลงัจากที7เนืOอหาเหล่านัOนไดเ้ริ7มเผยแพร่ออกไปทางสื7อออนไลน์

ต่างๆ ที7เป็นช่องทางการสื7อสารของผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์ก็จะเริ7มเกิดเป็นกระแสการบอก

ต่อของกลุ่มผูติ้ดตาม 

 ศศิมา อุดมศิลป์ (2557) ไดท้าํการศึกษาเรื7 อง กลยุทธ์การสื7อสารการตลาดโดยใช้ผูท้รง

อิทธิพลออนไลน์ในธุรกิจร้านอาหาร การวิจยัครัO งนีO มีวตัถุประสงคเ์พื7อศึกษาถึง กลยทุธ์การสื7อสาร

การตลาดของผูท้รงอิทธิพลออนไลน์ในธุรกิจร้านอาหาร ทัOงในแง่ของกลยทุธ์การใชสื้7อและกลยทุธ์

การโนม้นา้วใจ รวมถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของผูรั้บสารที7มีต่อตวัผูท้รงอิทธิพลออนไลน์

เองและ ขอ้มูลรีวิวร้านอาหาร กบัพฤติกรรมในการทาํตามที7บลอ็กเกอร์นาํเสนอในการตดัสินใจไป

ใชบ้ริการร้านอาหารตามที7เขียนแนะนาํโดยมีรูปแบบการวิจยัแบบผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิง

คุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงอิทธิพลออนไลน์ 3 คน ที7ใช้ช่องทางการสื7อสารผ่าน

โซเชียลมีเดีย 3 รูปแบบ คือ เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม และเวบ็ไชตว์งใน ซึ7 งเป็นโซเชียลเน็ตเวิร์คที7มี

เนืOอหาเฉพาะเกี7ยวกบัร้านอาหาร และการวิจยัเชิงปริมาณดว้ยวิธีการสาํรวจ ซึ7 งใชแ้บบสอบถามเป็น

เครื7องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทัOงนีO  กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูที้7ใชอิ้นเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูล และ

ติดตามผูท้รงอิทธิพลออนไลน์ในธุรกิจร้านอาหารจาํนวน 400 คน และนาํมาวิเคราะห์ผลดว้ยการ

คาํนวณค่าทางสถิติ ผลการวจิยัพบวา่ 1. ภาพรวมของกลยทุธ์การสื7อสารการตลาดของผูท้รงอิทธิพล

ออนไลน์ที7มีคนติดตามจาํนวนมากประกอบดว้ย การใหค้วามสาํคญักบัการนาํเสนอขอ้เทจ็จริง การ

ใชภ้าษาที7เป็นกนัเอง การพูดคุยโตต้อบกบักลุ่มผูติ้ดตามอย่างสมํ7าเสมอ และการโพสต์ขอ้ความ

อยา่งต่อเนื7อง การโพสตร้์านอาหารที7มาจากสไตลค์วามชอบส่วนบุคคลที7ตรงกบัความสนใจของคน
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ส่วนใหญ่ และมีการนาํเสนอความคิดเห็นอย่างเป็นกลาง 2. ทศันคติที7มีต่อคุณสมบติัของผูท้รง

อิทธิพลออนไลน์ที7คนชื7นชอบและติดตาม และทศันคติที7มีต่อขอ้มูลรีวิวร้านอาหาร มีความสมัพนัธ์

เชิงบวกกบัพฤติกรรมในการทาํตามที7บลอ็กเกอร์นาํเสนอ 

2.6 กรอบแนวคดิงานวจัิย 

การศึกษาและคน้ควา้ในงานวจิยัในเรื7อง กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพลและ

พฤติกรรมการรับชมที7ส่งผลต่อการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร โดยสามารถสร้างกรอบแนวคิดไดด้งัภาพที7 2.2 

 

 ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที: 2.2 กรอบแนวคิดการวจิยั 

กลยุทธ์การสื:อสาร 

- รูปแบบการสื7อสารและสื7อที7ใช ้

- การสร้างการมีส่วนร่วม 

- การสร้างแรงจูงใจ 
- การสร้างความน่าเชื7อถือ 

พฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming 

- ความถี7ในการรับชม 

- ประเภทของรายการที7รับชม 

- ผูที้7มีอิทธิพลที7รับชมเป็นประจาํ 
- รายการหรือช่องที7รับชมเป็นประจาํ 

พฤติกรรมการตอบสนองการรับชม Live 

Video Streaming 

- การรับรู้ (Aware) 

- การสนใจ (Appeal) 

- การสอบถาม (Ask) 

- การกระทาํ (Action) 

- การสนบัสนุน (Advocate) 



บทที, 3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

ในการศึกษาเรื7องกลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพลและพฤติกรรมการรับชมที7ส่งผล

ต่อการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัได้

ดาํเนินการวจิยัตามขัOนตอนดงันีO   

3.1 ประชากรและตวัอยา่ง 

3.2 เครื7องมือที7ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

3.3การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและตัวอย่าง 

การศึกษาในครัO งนีO  ผูว้จิยัไดก้าํหนดประชากรและตวัอยา่งไดด้งันีO  

3.2.1 ประชากร 

 ประชากรในการวจิยัครัO งนีO  คือ ผูบ้ริโภคที7อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และเป็นผูที้7

มีพฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming 

3.2.2 การกาํหนดขนาดตวัอยา่ง 

 ประชากรใชใ้นการศึกษาเป็นผูที้7อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครที7เคยรับชม Live Video 

Streaming ซึ7 งไม่ทราบจาํนวนที7แน่นอน ดงันัOนผูว้จิยัจึงเลือกใชสู้ตรของคอแครน (Cochran,1977) 

ในการกาํหนดขนาดตวัอยา่งดงันีO  

จากสูตร      n = !!

"#!
 

  โดย n =  ขนาดตวัอยา่ง 

    Z =  ค่ามาตรฐานที7ระดบัความเชื7อมั7น ที7ผูศึ้กษากาํหนดไว ้คือ 95% 

   E =  ค่าความคลาดเคลื7อนของกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยกาํหนดให ้ค่าความคลาดเคลื7อน 0.05 = 5% โดยแทนค่าดงันีO   

   n  
(%.'()!

"(*.*+)!
 

    = 384.16 หรือ 385 คน 
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จากการแทนค่าสูตรทาํให้ได้ขนาดตวัอย่างไม่น้อยกว่า 385 ตวัอย่าง เพื7อป้องกนัความ

ผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามที7ไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงกาํหนดใหมี้การสาํรองเพิ7มจาํนวน 15 คน 

รวมขนาด แบบสอบถามที7แจกทัOงสิOน จาํนวน 400 ฉบบั 

3.2.3 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

 การศึกษาครัO งนีO  จะใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยทาํการแจก

แบบสอบถามใหแ้ก่ตวัอยา่งที7เป็นผูช้ายจาํนวน 200 ฉบบั และผูห้ญิง จาํนวน 200 ฉบบั 

 

3.2 เครื:องมือที:ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาในครัO งนีO  ผูว้จิยัไดก้าํหนดเครื7องมือที7ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลไดด้งันีO  

3.2.1 การสร้างเครื7องมือ 

เครื7องมือที7ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามที7ซึ7 งมีขัOนตอนในการสร้างเครื7องมือดงันีO  

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ผลงานวจิยั ที7เกี7ยวขอ้งกบัการรับชม Live Video 

Streaming และกลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพล 

2. สร้างแบบสอบถามเพื7อถามความคิดเห็นในประเดน็ต่าง ๆ ตามตวัแปรที7ตอ้งการศึกษา  

3. นาํแบบสอบถามที7ไดส้ร้างขึOนมาเสนอต่ออาจารยที์7ปรึกษาเพื7อตรวจสอบความตรงทาง
เนืOอหา (Content Validity) 

4. ปรับแกแ้บบสอบถามตามคาํแนะนาํ และนาํแบบสอบถามไปแจกยงัตวัอยา่ง 
3.2.2 แบบสอบถาม 

เนื7องจากการวจิยัครัO งนีO เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) เครื7องมือที7ใชใ้นการวจิยั

คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส้ร้างขึOนและแบ่ง

ออกเป็น 5 ส่วนดงันีO  

ส่วนที7 1 แบบสอบถามที7เกี7ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นแบบสอบถามที7มี

ลกัษณะปลายปิด มีคาํตอบใหเ้ลือกและใหผู้ต้อบเลือกเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี7ยต่อเดือน 

ส่วนที7 2 พฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming เป็นแบบสอบถามประเภทกาํหนดให้

เลือกตอบคาํถามที7กาํหนด จาํนวน 10 ขอ้ ประกอบไปดว้ย ประเภทรายการที7รับชม  ความถี7ในการ

รับชม รายการหรือช่องที7รับชมเป็นประจาํ  ใครเป็นผูที้7มีอิทธิพลต่อการรับชม ประเภทเครือข่าย

สังคมออนไลน์ อุปกรณ์ที7ใช้ในการรับชมวิดีโอถ่ายทอดสด ช่วงเวลาที7รับชมวิดีโอถ่ายทอดสด 

วตัถุประสงคห์ลกัในการรับชมวิดีโอถ่ายทอดสด การเขา้ถึงวิดีโอถ่ายทอดสด และคุณสมบติัเด่น

ของวดีิโอถ่ายทอดสด 
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ส่วนที7 3  แบบสอบถามเกี7ยวกบักลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพล เป็นแบบสอบถามที7มี

ลกัษณะปลายปิด โดยใชม้าตราส่วนประเมินค่าคะแนน (Rating Scale) มีทางเลือกตอบได ้5 ระดบั 

ตัOงแต่นอ้ยที7สุดถึงมากที7สุดโดยมีหลกัเกณฑด์งันีO  

 5 คะแนน หมายถึง สาํคญัมากที7สุด 

 4 คะแนน หมายถึง สาํคญัมาก 

 3 คะแนน หมายถึง สาํคญัปานกลาง 

 2 คะแนน หมายถึง สาํคญันอ้ย 

 1 คะแนน หมายถึง สาํคญันอ้ยที7สุด 

สาํหรับเกณฑก์ารแปลค่า จะใชค้ะแนนตํ7าสุด แลว้หารดว้ยจาํนวนชัOน ไดเ้กณฑก์ารแปล

ความหมายจากคะแนนเฉลี7ย ดงันีO  

 ค่าเฉลี7ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัสาํคญัมากที7สุด 

 ค่าเฉลี7ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัสาํคญัมาก 

 ค่าเฉลี7ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัสาํคญัปานกลาง 

 ค่าเฉลี7ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัสาํคญันอ้ย 

 ค่าเฉลี7ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัสาํคญันอ้ยที7สุด 

โดยขอ้มูลที7เกี7ยวกบัเกี7ยวกบักลยทุธ์การสื7อสาร ในแต่ละดา้น มีดงันีO  

 รูปแบบการสื7อสาร ,สื7อที7ใช้  มีจาํนวนคาํถาม  3 ขอ้ 

 การสร้างการมีส่วนร่วม   มีจาํนวนคาํถาม  3 ขอ้ 

 การสร้างแรงจูงใจ   มีจาํนวนคาํถาม  3 ขอ้ 

 การสร้างความน่าเชื7อถือ   มีจาํนวนคาํถาม  3 ขอ้ 

 รวมคาํถามทัOงหมด     12 ขอ้  

 ส่วนที7 4 การตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming เเป็นคาํถามแบบมีลกัษณะ

ปลายปิด โดยใชม้าตราส่วนประเมินค่าคะแนน (Rating Scale) มีทางเลือกตอบได ้5 ระดบั ตัOงแต่

นอ้ยที7สุดถึงมากที7สุดโดยมีหลกัเกณฑด์งันีO  

 5 คะแนน หมายถึง เป็นประจาํ 

 4 คะแนน หมายถึง ค่อนขา้งบ่อย 

 3 คะแนน หมายถึง บางครัO ง 

 2 คะแนน หมายถึง นาน ๆ ครัO ง 

 1 คะแนน หมายถึง ไม่เคย 
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สาํหรับเกณฑก์ารแปลค่า จะใชค้ะแนนตํ7าสุด แลว้หารดว้ยจาํนวนชัOน ไดเ้กณฑก์ารแปล

ความหมายจากคะแนนเฉลี7ย ดงันีO  

 ค่าเฉลี7ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัสาํคญัมากที7สุด 

 ค่าเฉลี7ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัสาํคญัมาก 

 ค่าเฉลี7ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัสาํคญัปานกลาง 

 ค่าเฉลี7ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัสาํคญันอ้ย 

 ค่าเฉลี7ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัสาํคญันอ้ยที7สุด 

 โดยขอ้มูลที7เกี7ยวกบัการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming ในแต่ละดา้น มี

ดงันีO  

  การรับรู้ (Aware) มีจาํนวนคาํถาม  6 ขอ้ 

  การสนใจ (Appeal) มีจาํนวนคาํถาม  4 ขอ้ 

  การสอบถาม (Ask) มีจาํนวนคาํถาม  4 ขอ้ 

  การกระทาํ (Action) มีจาํนวนคาํถาม  4 ขอ้ 

  การสนบัสนุน (Advocate) มีจาํนวนคาํถาม  4 ขอ้ 

  รวมคาํถามทัOงหมด    22 ขอ้ 

 ส่วนที7 5 ขอ้เสนอแนะอื7น ๆ โดยลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายเปิด ใหผู้ต้อบ

แบบสอบถาม สามารถแสดงความคิดเห็นเพิ7มเติมได ้

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการวจิยัครัO งนีO  ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลดงันีO  

1. ทาํการแจกแบบสอบถามกบัผูที้7มีพฤติกรรมการรับชมที7 Live Video Streaming 

จาํนวน 400 ชุด ใหต้อบแบบสอบถามไดอ้ยา่งอิสระ 

2. เมื7อตอบแบบสอบถามเสร็จใหต้วัอยา่งนาํแบบสอบถามคืนใหก้บัผูว้จิยั 
3. ผูว้จิยันาํแบบสอบถามกลบั เพื7อตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นของ

แบบสอบถามทุกฉบบัดว้ยตนเอง เพื7อนาํไปวเิคราะห์ทางสถิติต่อไป 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาครัO งนีO  ทางผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลที7รวบรวมไดท้ัOงหมดมาวเิคราะห์ตาม

วตัถุประสงคท์ัOงหมด โดยใชเ้ครื7องมือประกอบการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ สถิติเชิง
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พรรณนา (Descriptive Statistics) และ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยมีวธีิการวเิคราะห์

ขอ้มูล ดงันีO  

 1. นาํแบบสอบถามที7ไดท้าํการเกบ็แบบสอบถามมารวบรวม และนาํมาตรวจสอบความ

ถูกตอ้ง และจดัหมวดหมู่ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 2. นาํขอ้มูลที7ไดม้าลงรหสัตวัเลขตามที7กาํหนดไว ้

 3. บนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ 

  4. ทาํการประมวลผลขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 

 5. วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยค่าความถี7 

(Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี7ย (Mean) และค่าส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

6. วิเคราะห์เพื7อทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้ 

Multiple Regression Analysis และ F-test (ANOVA) ที7ระดบันยัสาํคญั 0.05



บทที, 4 

ผลการวเิคราะห์ 

 

 
การศึกษาเรื7อง “กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพลและพฤติกรรมการรับชมที7ส่งผล

ต่อการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” เป็นการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยนําข้อมูลที7ได้จากการเก็บตอบแบบสอบถามจาก

ผูบ้ริโภคที7อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และเป็นผูที้7มีพฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming ที7

จาํนวน 400 คน นาํมาวิเคราะห์ในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สามารถนาํเสนอผลการศึกษา

ตามลาํดบัของวตัถุประสงคก์ารศึกษาและสมมติฐานการวจิยั ไดด้งันีO   

 4.1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทั7วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 4.2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

 4.3 ผลการวเิคราะห์กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพล 

 4.4 ผลการวเิคราะห์การตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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4.1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทั:วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั7วไปของผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

stastistics) ไดแ้ก่ ค่าจาํนวน และร้อยละ เพื7ออธิบายถึงลกัษณะทั7วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ7 ง

ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพการสมรส การศึกษา รายไดเ้ฉลี7ยต่อเดือน 

 
ตารางที: 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน(คน) ร้อยละ 

1.ชาย 

2.หญิง 

200 

200 

50.0 

50.0 

รวม 400 100 

 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางที7 4.1 ผูต้อบแบบสอบถามจะเป็นเพศชาย จาํนวน 200 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 50.0 และเพศหญิง จาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 ตามที7ไดอ้อกแบบไวใ้น

วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 
ตารางที: 4.2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ จํานวน(คน) ร้อยละ 

1. 9 – 26 ปี (Gen Z) 

2. 27-44 ปี (Gen Y) 

3. 45- 55 ปี (Gen X) 

4. 56-75 ปี (Boomers) 

244 

122 

27 

7 

61.0 

30.5 

6.8 

1.8 

รวม 400 100 

 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางที7 4.2 ผูต้อบแบบสอบถามสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ

ระหวา่ง 9-26 ปี จาํนวน 244 คน คิดเป็น ร้อยละ 61.0 รองลงมา คืออายรุะหวา่ง 27-44 ปี จาํนวน 122 

คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 อายรุะหวา่ง 45-55 ปี จาํนวน 27 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.8 และอนัดบัสุดทา้ย 

คือ อายุระหว่าง 56-75 ปี จาํนวน 7 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.8 ตามลาํดบั ดงัแสดงในรายละเอียดใน

ตารางที7 4.2 
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ตารางที: 4.3 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

1. นกัเรียน/นกัศึกษา 

2. ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

3. พนกังานบริษทัเอกชน 

4. พอ่บา้น/แม่บา้น 

5.ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

6. อื7น ๆ 

213 

35 

101 

7 

39 

5 

53.5 

8.8 

25.3 

1.8 

9.8 

1.3 

รวม 400 100 

 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตารางที7 4.3 ขา้งตน้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 213 คน คิดเป็น ร้อยละ 53.5 รองลงมา คือ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

จาํนวน 101 คิดเป็น ร้อยละ 25.3 อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 39 คน คิดเป็น ร้อยละ 9.8 

อาชีพชา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ จาํนวน 35 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.8 อาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น จาํนวน 7 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 1.8 และอนัดบัสุดทา้ย คือ อาชีพอื7น ๆ จาํนวน 5 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.3 ตามลาํดบั 

 

ตารางที: 4.4 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส จาํนวน(คน) ร้อยละ 

1. โสด 

2. สมรส 

3. หยา่ร้าง 

305 

91 

4 

76.3 

22.8 

1.0 

รวม 400 100 

 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางที7 4.4 ขา้งตน้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

สถานภาพ โสด จาํนวน 305 คน คิดเป็น ร้อยละ 76.3 รองลงมาคือ สถานภาพ สมรส จาํนวน 91 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 22.8 และอนัดบัสุดทา้ย คือ สถานภาพหย่าร้าง จาํนวน 4 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.0 

ตามลาํดบั 
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ตารางที: 4.5 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกการศึกษา 

 

การศึกษา จาํนวน(คน) ร้อยละ 

1. ตํ7ากวา่ปริญญาตรี 

2. ปริญญาตรี 

3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

39 

284 

77 

9.8 

71.0 

19.3 

รวม 400 100 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางที7 4.5 ขา้งตน้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

การศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 284 คน คิดเป็น ร้อยลาํ 71.0 รองลงมา คือ ระดบัสูงกว่า

ปริญญาตรี จาํนวน 77 คน คิดเป็น ร้อยละ 19.3 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ตํ7ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 39 

คน คิดเป็น ร้อยละ 9.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางที: 4.6 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี7ยต่อเดือน 

 

รายไดเ้ฉลี7ยต่อเดือน จาํนวน(คน) ร้อยละ 

1. ตํ7ากวา่ 15,000 บาท 

2. 15,001-25,000 บาท 

3. 25,001-35,000 บาท 

4. 35,001-50,000 บาท 

5. มากกวา่ 50,000 บาท 

172 

90 

60 

42 

36 

43.0 

22.5 

15.0 

10.5 

9.0 

รวม 400 100 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางที7 4.6 ขา้งตน้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

รายไดเ้ฉลี7ยต่อเดือน ตํ7ากวา่ 15,000 บาท จาํนวน 172 คน คิดเป็น ร้อยละ 43.0 รองลงมา คือ รายได้

เฉลี7ยต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท จาํนวน 90 คน คิดเป็น ร้อยละ 22.5 รายไดเ้ฉลี7ยต่อเดือน 25,001 

– 35,000 บาท จาํนวน 60 คน คิดเป็น ร้อยละ 15.0 รายไดเ้ฉลี7ยต่อเดือน 35,001 – 50,000 บาท 

จาํนวน 42 คน คิดเป็น ร้อยละ 10.5 และอนัดบัสุดทา้ย คือ รายไดเ้ฉลี7ยต่อเดือน มากกว่า 50,000 

บาท จาํนวน 36 คน คิดเป็น ร้อยละ 9.0 ตามลาํดบั 
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4.2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming ใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive stastistics) ไดแ้ก่ ค่าจาํนวน และร้อยละ ซึ7 งประกอบไปดว้ย ประเภทของรายการที7

ท่านรับชม ความถี7ในการรับชมต่อสัปดาห์ รายการหรือช่องที7รับชมเป็นประจาํ ใครเป็นผูที้7มี

อิทธิพลต่อการรับชม Live Video Streaming ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ที7ท่านใช้รับชม 

อุปกรณ์ที7ใช้ในการรับชมวีดิโอถ่ายทอดสด  ช่วงเวลาที7 รับชมวิดีโอถ่ายทอดสดบ่อยที7 สุด 

วตัถุประสงค์หลกัในการรับชมวิดีโอถ่ายทอดสด การเขา้ถึงวิดีโอถ่ายทอดสดที7ทาํเป็นประจาํ 

คุณสมบติัเด่นของวดีิโอถ่ายทอดสดที7ท่านชอบมากที7สุด 

 

ตารางที: 4.7 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทของรายการที7รับชม 

 

ประเภทของรายการที7ท่านรับชม จาํนวน(คน) ร้อยละ 

1. ละคร/ซีรีย/์การ์ตูน/ภาพยนตร์ 

2. วาไรตีO/เรียลลิตีOโชว/์เกมโชว ์

3. รายการขายสินคา้/แนะนาํสินคา้ (O-Shopping) 

4.รายการข่าว 

5. การถ่ายทอดสดเรื7องของบุคคลทั7วไป 

6. แคสเกมส์ 

7. รายการเพลง 

8. อื7น ๆ 

139 

41 

41 

36 

47 

70 

18 

7 

34.8 

10.3 

10.3 

9.0 

11.8 

17.5 

4.5 

2.0 

รวม 400 100 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางที7 4.7 ขา้งตน้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือก

ประเภทรายการรับชม คือ ละคร/ซีรีย/์การ์ตูน/ภาพยนตร์ จาํนวน 139 คน คิดเป็น ร้อยละ 34.8 

รองลงมา คือ รายการรับชมแคสเกมส์ จาํนวน 70 คน คิดเป็น ร้อยละ 17.5 รายการรับชม การ

ถ่ายทอดสดเรื7องราวของบุคคลทั7วไป จาํนวน 47 คน คิดเป็น ร้อยละ 11.8 รายการรับชมวาไรตีO /เรียล

ลิตีOโชว/์เกมส์โชว ์ซึ7 งเท่ากบั รายการรับชม รายการขายสินคา้/แนะนาํสินคา้ (O-Shopping) จาํนวน 

41 คน คิดเป็น ร้อยละ 10.3 รายการรับชม รายการข่าว จาํนวน 36 คน คิดเป็น ร้อยละ 9.0 รายการ

รับชม รายการเพลง จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และอนัดบัสุดทา้ย คือ รายการรับชม อื7น ๆ 

จาํนวน 7 คน คิดเป็น ร้อยละ 2.0 ตามลาํดบั 
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ตารางที: 4.8 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถี7ในการรับชมต่อสปัดาห์ 

 

ความถี7ในการรับชมต่อสปัดาห์ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

1. ไม่เกิน 2 ครัO ง 

2. 3-4 ครัO ง    

3. 5-6 ครัO ง 

4. มากกวา่ 6 ครัO ง  

104 

122 

90 

84 

26.0 

30.5 

22.5 

21.0 

รวม 400 100 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางที7 4.8 ขา้งตน้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับชม

การถ่ายทอดสด 3-4 ครัO ง ต่อสัปดาห์ มีจาํนวน 122 คน คิดเป็น ร้อยละ 30.5 รองลงมาคือ ไม่เกิน 2 

ครัO ง จาํนวน 104 คน คิดเป็น ร้อยละ 26.0 สัปดาห์ละ 5-6 ครัO ง จาํนวน 90 คน คิดเป็น ร้อยละ 22.5 

และอนัดับสุดท้าย คือ รับชมมากกว่า 6 ครัO ง ต่อสัปดาห์ จาํนวน 84 คน คิดเป็น ร้อยละ 21.0 

ตามลาํดบั 

 

ตารางที: 4.9 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายการหรือช่องที7รับชมเป็น

ประจาํ 

 

รายการหรือช่องที7รับชมเป็นประจาํ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

1. Gmm 25 

2. One31 

3. Workpoint Entertainment 

4. Atime Online    

5. TrueID 

6. PPTV  

7. Thairath Online 

8. Twitch 

9. Live ขายของ    

10. Live จาก ดารา นกัแสดง ศิลปิน Influencer 

11. Live จาก เพื7อน คนรู้จกั ญาติ 

39 

51 

46 

13 

21 

17 

17 

43 

41 

69 

8 

9.8 

12.8 

11.5 

3.3 

5.3 

4.3 

4.3 

10.8 

10.3 

17.3 

2.0 
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ตารางที: 4.9 (ต่อ) 

  

รายการหรือช่องที7รับชมเป็นประจาํ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

12.อื7น ๆ  35 8.8 

รวม 400 100 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางที7 4.9 ขา้งตน้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

รายการหรือช่องที7รับชมเป็นประจาํ จะเป็น Live จาก ดารา นกัแสดง ศิลปิน Influencer จาํนวน 69 

คน คิดเป็น ร้อยละ 17.3 รองลงมา คือ ช่อง One 31 จาํนวน 51 คน คิดเป็น ร้อยละ 12.8 ช่อง 

Workpoint Entertainment จาํนวน 46 คน คิดเป็น ร้อยละ 11.5 ช่อง Twitch จาํนวน 43 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 10.8 Live ขายของ จาํวน 41 คน คิดเป็น ร้อยละ 10.3 ช่อง Gmm 25 จาํนวน 39 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 9.8 รายการอื7น ๆ จาํนวน 35 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.8 ช่อง True ID จาํนวน 21 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 5.3 ช่อง PPTV ซึ7 งเท่ากบั Thaisath Online จาํนวน 17 คน คิดเป็น ร้อยละ 4.3 ช่อง Atime 

Online จาํนวน 13 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.3 และอนัดบัสุดทา้ย คือ Live จาก เพื7อน คนรู้จกั ญาติ 

จาํนวน 8 คน คิดเป็น ร้อยละ 2.0 ตามลาํดบั 

 

ตารางที: 4.10 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามผูที้7มีอิทธิพลต่อการรับชม 

Live Video Streaming 

 

ใครเป็นผูที้7มีอิทธิพลต่อการรับชม Live 

Video Streaming 
จาํนวน(คน) ร้อยละ 

1. ดารา นกัแสดง 

2. ศิลปิน นกัร้องทัOงไทยและต่างชาติ 

3. Influencer 

4. เพื7อน 

5. แฟน สามีหรือภรรยา 

6. คนรู้จกั 

7. ตนเอง 

8. อื7น ๆ  

81 

62 

65 

24 

28 

27 

106 

7 

20.3 

15.5 

16.3 

6.0 

7.0 

6.8 

26.5 

1.8 

รวม 400 100 
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 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางที7 4.10 ขา้งตน้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผูที้7มี

อิทธิพล ต่อการรับชม Live Video Streamind คือ ตนเอง จาํนวน 106 คน คิดเป็น ร้อยละ 26.5 

รองลงมา คือ ดารา นกัแสดง จาํนวน 81 คน คิดเป็น ร้อยละ 20.3 Influencer จาํนวน 65 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 16.3 ศิลปิน นกัร้องทัOงไทยและต่างชาติ จาํนวน 62 คน คิดเป็น ร้อยละ 15.5 แฟน สามีหรือ

ภรรยา จาํนวน 28 คน คิดเป็น ร้อยละ 7.0 คนรู้จกั จาํนวน 27 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.8 เพื7อน จาํนวน 

24 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.0 และอนัดบัสุดทา้ย คือ อื7น ๆ จาํนวน 7 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางที: 4.11 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ที7ท่านใชรั้บชม 

 

ประเภทเครือข่ายสงัคมออนไลน์

ที7ท่านใชรั้บชม 
จาํนวน(คน) ร้อยละ 

1. YouTube (YouTube Live) 

2. Facebook (Facebook Live) 

3. Twitter (Periscope)  

4. Instagram (Live on Instagram) 

5. Line (Chat Live) 

6.อื7น ๆ  

158 

114 

18 

77 

21 

12 

39.5 

28.5 

4.5 

19.3 

5.3 

3.0 

รวม 400 100 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางที7 4.11 ขา้งตน้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในการรับชม Live Video Streaming คือ YouTube (YouTube Live) จาํนวน 

158 คิดเป็น ร้อยละ 39.5 รองลงมา คือ Facebook (Facebook Live) จาํนวน 114 คน คิดเป็น ร้อยละ 

28.5 Instagram (Live on Instagram) จาํนวน 77 คน คิดเป็น ร้อยละ 19.3 Line (Chat Live) จาํนวน 

21 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.3 Twitter (Periscope) จาํนวน 18 คน คิดเป็น ร้อยละ 4.5 และอนัดบัสุดทา้ย 

คือ เครืองข่ายสงัคมออนไลน์อื7น ๆ จาํนวน 12 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.0 ตามลาํดบั 

 

ตารางที: 4.12 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทอุปกรณ์ที7ใชใ้นการ

รับชมวดิีโอถ่ายทอดสด 
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อุปกรณ์ที7ใชใ้นการรับชม

วดิีโอถ่ายทอดสด 
จาํนวน(คน) ร้อยละ 

1. Smartphone 

2. Laptop/Notebook 

3. PC/Mac  

4.Tablet/Ipad 

5. Smart TV 

216 

63 

33 

64 

24 

54.0 

15.8 

8.3 

16.0 

6.0 

รวม 400 100 

  

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางที7 4.12 ขา้งตน้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เลือกใชอุ้ปกรณ์ในการรับชมถ่ายทอดสดผา่นทาง Smartphone จาํนวน 216 คน คิดเป็น ร้อยละ 54.0 

รองลงมา คือ Taplet/Ipad จาํนวน 64 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.0 Laptop/Notebook จาํนวน 63 คน คิด

เป็น ร้อยละ 15.8 PC/Mac จาํนวน 33 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.3 และอนัดบัสุดทา้ย คือ Smart TV 

จาํนวน 24 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.0 ตามลาํดบั 

 

ตารางที: 4.13 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามช่วงเวลาที7รับชมวดิีโอ

ถ่ายทอดสด 

 

อุปกรณ์ที7ใชใ้นการรับชมวดิีโอ

ถ่ายทอดสด 
จาํนวน(คน) ร้อยละ 

1. 6.01 น. – 9.00 น. 

2. 9.01 น. – 12.00 น.  

3. 12.01 น. – 13.00 น.  

4. 13.01 น. – 16.00 น. 

5. 16.01 น. – 18.00 น. 

6. 18.01 น. – 21.00 น. 

7. 21.01 น. – 24.00 น. 

8. 24.01 น. – 6.00 น. 

4 

10 

17 

29 

29 

157 

141 

13 

1.0 

2.5 

4.3 

7.2 

7.2 

39.3 

35.3 

3.3 

รวม 400 100 
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 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางที7 4.13 ขา้งตน้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ช่วงเวลารับชมวีดิโอถ่ายทอดสดในตอน 18.01 – 21.00 น. จาํนวน 157 คน คิดเป็น ร้อยละ 39.3 

รองลงมา คือ ตอน 21.01 – 24.00 น. จาํนวน 141 คน คิดเป็น ร้อยละ 35.3  ตอน 13.01 – 16.00 น. 

ซึ7 งเท่ากบั ตอน 16.01 – 18.00 น. จาํนวน 29 คน คิดเป็น ร้อยละ 7.2 ตอน 12.01 – 13.00 น. จาํนวน 

17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตอน 24.01 – 6.00 น. จาํนวน 13 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.3 และอนัดบัสุดทา้ย

คือ ตอน 6.00 – 9.00 น. จาํนวน 4 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.0 ตามลาํดบั 

 

ตารางที: 4.14 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการรับชม

วดิีโอถ่ายทอดสด 

 

วตัถุประสงคห์ลกัในการรับชมวดิีโอ

ถ่ายทอดสด 
จาํนวน(คน) ร้อยละ 

1. เพื7อติดต่อเพื7อนและบุคคลที7รู้จกั 

2. เพื7อแบ่งปันประสบการณ์  

3. เพื7อติดตามเพื7อนและคนอื7น ๆ 

4. เพื7อหาเพื7อนใหม่ 

5. เพื7อติดตามข่าวสาร 

6. เพื7อความบนัเทิง 

7. เพื7อหาความรู้ที7เป็นประโยชน์ 

8.เพื7อซืOอสินคา้ออนไลน์  

9.เพื7อประชาสมัพนัธ์สินคา้ บริการ และบริษทั    

10.ใชต้ามกระแสนิยม 

11.อื7น ๆ 

15 

15 

12 

7 

38 

221 

31 

37 

13 

9 

2 

3.8 

3.8 

3.0 

1.8 

9.5 

55.3 

7.8 

9.3 

3.3 

2.3 

.5 

รวม 400 100 

 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางที7 4.14 ขา้งตน้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

วตัถุประสงคใ์นการรับชม เพื7อความบนัเทิง จาํนวน 221 คน คิดเป็น ร้อยละ 55.3 รองลงมา คือ เพื7อ

ติดตามข่าวสาร จาํนวน 38 คน คิดเป็น ร้อยละ 9.5 เพื7อซืOอสินคา้ออนไลน์ จาํนวน 37 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 9.3 เพื7อหาความรู้ที7เป็นประโยชน์ จาํนวน 31 คน คิดเป็น ร้อยละ 7.8 เพื7อติดต่อเพื7อนและ

บุคคลทีรู้จัก ซึ7 งเท่ากับ เพื7อแบ่งปันประสบการณ์ จํานวน 15 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.8 เพื7อ
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ประชาสัมพนัธ์สินคา้ บริการ และบริษทั จาํนวน 13 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.3 เพื7อใชต้ามกระแสนิยม 

จาํนวน 9 คน คิดเป็น ร้อยละ 2.3 เพื7อหาเพื7อนใหม่ จาํนวน 7 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.8 และอนัดบั

สุดทา้ยคือ วตัถุประสงคอื์7น ๆ จาํนวน 2 คน คิดเป็น ร้อยละ .5 ตามลาํดบั 

 

ตารางที: 4.15 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการเขา้ถึงวดิีโอที7ถ่ายทอดสด

ที7ทาํเป็นประจาํ 

 

การเขา้ถึงวดิีโอถ่ายทอดสดที7ทาํเป็นประจาํ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

1. การกดติดตามเพจ และไดรั้บการแจง้เตือนจากระบบ 

2. หนา้แรก/หนา้แนะนาํรายการใหม่ 

3. การแนะนาํบอกต่อ (Share) จากเพื7อน คนใกลชิ้ด  

4. การแนะนาํบอกต่อ (Share) จากผูมี้อิทธิพลหรือคนดงั 

5. โฆษณาบนสื7อออนไลน์ 

6.อื7น ๆ 

209 

64 

41 

47 

36 

3 

52.3 

16.0 

10.3 

11.8 

9.0 

.8 

รวม 400 100 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางที7 4.15 ขา้งตน้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการ

เขา้ถึงวีดิโอถ่ายทอดสดจากการกดติดตามเพจ และไดรั้บการแจง้เตือนจากระบบ จาํนวน 209 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 52.3 รองลงมา คือ หนา้แรก/หนา้แนะนาํรายการใหม่ จาํนวน 64 คน คิดเป็น ร้อยละ 

16.0 การแนะนาํการบอกต่อ(Share) จาก ผูมี้อิทธิพลหรือคนดงั จาํนวน 47 คน คิดเป็น ร้อยละ 11.8 

การแนะนาํการบอกต่อ(Share) จาก เพื7อน คนใกลชิ้ด จาํนวน 41 คน คิดเป็น ร้อยละ 10.3 โฆษณา

บนสื7อออนไลน์ จาํนวน 36 คน คิดเป็น ร้อยละ 9.0 และอนัดบัสุดทา้ย คือ การเขา้ถึงวีดิโอจากที7อื7น 

ๆ จาํนวน 3 คน คิดเป็น ร้อยละ .8 ตามลาํดบั 

 

ตารางที: 4.16 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามคุณสมบติัของเนืOอหาวดิีโอ

ถ่ายทอดสดที7ท่านชอบมากที7สุด  

 

คุณสมบติัของเนืOอหาวดิีโอถ่ายทอดสดที7ท่านชอบมากที7สุด จาํนวน(คน) ร้อยละ 

1. นาํเสนอขอ้มูลรวดเร็ว ณ เวลาจริง 

2. เนืOอหาสมจริง โกหกไดย้าก 

106 

36 

26.5 

9.0 
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ตารางที: 4.16 (ต่อ) 

 

คุณสมบติัของเนืOอหาวดิีโอถ่ายทอดสดที7ท่านชอบมากที7สุด จาํนวน(คน) ร้อยละ 

3. มีความน่าตื7นเตน้มากกวา่เพราะไม่ทราบเหตุการณ์ล่วงหนา้ที7จะ

เกิดขึOน 

4. สามารถแสดงความรู้สึกได ้

5. รู้สึกใกลชิ้ดกบัผูถ่้ายทอด สามารถพดูคุยตอบโตก้นัไดท้นัที 

6. มีสงัคมเพื7อนใหม่ ที7มีรสนิยมการรับชมคลา้ยกนั และมีความสนใจ

ร่วมกนั 

7. อื7น ๆ  

92 

 

33 

99 

32 

 

2 

23.0 

 

8.3 

24.8 

8.0 

 

.5 

รวม 400 100 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางที7 4.16 ขา้งตน้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก   

คุณสมบติัของเนืOอหาวีดิโอถ่ายทอดสดจากการนาํเสนอขอ้มูล รวดเร็ว ณ เวลาจริง จาํนวน 106 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 26.5 รองลงมา คือ รู้สึกใกลชิ้ดกบัผูถ่้ายทอดสามารถพูดคุยตอบโตไ้ดท้นัที จาํนวน 

99 คน คิดเป็น ร้อยละ 24.8 มีความน่าตื7นเตน้มากกวา่ เพราะไม่ทราบเหตุการณ์ล่วงหนา้ที7จะเกิดขึOน 

จาํนวน 92 คิดเป็น ร้อยละ 23.0 เนืOอหาสมจริง โกหกไดย้าก จาํนวน 36 คน คิดเป็น ร้อยละ 9.0 

สามารถแสดงความรู้สึกได ้จาํนวน 33 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.3 มีสังคมเพื7อนใหม่ ที7มีรสนิยมการ

รับชมคลา้ยกนั และมีความสนใจร่วมกนั จาํนวน 32 คิดเป็น ร้อยละ 8.0 และอนัดบัสุดทา้ยคือ 

คุณสมบติัเด่นอื7น ๆ จาํนวน 2 คน คิดเป็น ร้อยละ .5 

 

4.3 ผลการวเิคราะห์กลยุทธ์การสื:อสารของผู้ทรงอทิธิพล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความสาํคญัของกลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพลที7มีต่อการ

รับชม Live Video Streaming ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การหาค่าเฉลี7ย และส่วนเบี7ยงเบน

มาตรฐาน ซึ7 งประกอบไปดว้ย รูปแบบการสื7อสารและสื7อที7ใช ้การสร้างการมีส่วนร่วม การสร้าง

แรงจูงใจ การสร้างความน่าเชื7อถือ  

 
ตารางที: 4.17 ค่าเฉลี7ยและส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการสื7อสารและสื7อที7ใช ้
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รูปแบบการสื7อสารและสื7อที7ใช ้ Mean S.D ระดบัความสาํคญั 

1. ใชสื้7อที7สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งง่ายและ

กวา้งขวาง 

2. มีการใชภ้าพ คลิปวดิีโอ หรือเสียงเพลง

เป็นส่วนประกอบในการนาํเสนอ 

3. ใชภ้าษาในการสื7อสารที7เขา้ใจไดง่้าย 

และมีการพดูคุยแบบเป็นกนัเอง 

4.37 

 

4.01 

 

4.31 

.713 

 

.776 

 

.709 

มากที7สุด 

 

มาก 

 

มากที7สุด 

รวม 4.23 .555 มากที:สุด 

  

 จากตารางที7 4.17 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพล ดา้น

รูปแบบการสื7อสารและสื7อที7ใช ้มีความสาํคญัต่อการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคที7

เป็นตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมากที7สุด เมื7อพิจารณาในรายประเด็น พบวา่ ประเด็นที7มีค่าเฉลี7ยสูงสุด คือ 

ใชสื้7อที7สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งง่ายและกวา้งขวาง รองลงมา คือ ใชภ้าษาในการสื7อสารที7เขา้ใจง่าย 

และมีการพดูคุยแบบเป็นกนัเอง 

 

ตารางที: 4.18 ค่าเฉลี7ยและส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐานของการสร้างการมีส่วนร่วม 

 

การสร้างการมีส่วนร่วม Mean S.D ระดบัความสาํคญั 

1. ดึงดูดและใหค้วามสนใจผูช้มเพื7อใหดู้

เป็นคนพิเศษ  

2. เปิดโอกาสใหลู้กคา้สามารถคอมเมน้ต์

สอบถามเกี7ยวกบัสินคา้ และไดรั้บคาํตอบ

ในทนัที 

3. จดักิจกรรมร่วมสนุกที7มีบรรยากาศเป็น

กนัเอง สนุกสนาน 

4.27 

 

4.07 

 

 

4.17 

.818 

 

.837 

 

 

.747 

 

มากที7สุด 

 

มาก 

 

 

มาก 

รวม 4.17 .601 มาก 

  

 จากตารางที7 4.18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพล ดา้น

การสร้างการมีส่วนร่วม มีความสําคญัต่อการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคที7เป็น

ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก เมื7อพิจารณาในรายประเดน็ พบวา่ ประเดน็ที7มีค่าเฉลี7ยสูงสุด คือ ดึงดูดและ
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ให้ความสนใจผูช้ม เพื7อให้ดูเป็นคนพิเศษ รองลงมา คือ จดักิจกรรมร่วมสนุกที7มีบรรยากาศเป็น

กนัเองสนุกสนาน 

 

ตารางที: 4.19 ค่าเฉลี7ยและส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐานของการสร้างแรงจูงใจ 

 

การสร้างแรงจูงใจ Mean S.D ระดบัความสาํคญั 

1. การจูงใจโดยการลดราคาหรือใหร้าคาที7ถูก

กวา่ ถา้ซืOอสินคา้ผา่น Live Video Streaming 

2. มีลีลาการนาํเสนอสินคา้ที7น่าสนใจ 

3. มีการแจกของรางวลัระหวา่งการ Live 

4.28 

 

3.97 

4.02 

.850 

 

.902 

.844 

มากที7สุด 

 

มาก 

มาก 

รวม 4.09 .685 มาก 

  

 จากตารางที7 4.19 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพล ดา้น

การสร้างแรงจูงใจ มีความสาํคญัต่อการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคที7เป็นตวัอยา่งอยู่

ในระดบัมาก เมื7อพิจารณาในรายประเดน็ พบวา่ ประเดน็ที7มีค่าเฉลี7ยสูงสุด คือ การจูงใจโดยการลด

ราคาหรือให้ราคาที7ถูกกว่า ถา้ซืOอสินคา้ผ่าน Live Video Streaming รองลงมา คือ มีการแจกของ

รางวลัระหวา่งการ Live 

 

ตารางที: 4.20 ค่าเฉลี7ยและส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐานของการสร้างความน่าเชื7อถือ 

 

การสร้างความน่าเชื7อถือ Mean S.D ระดบัความสาํคญั 

1. บุคลิกภาพของผูท้รงอิทธิพล (influencers)  

มีความน่าเชื7อถือ 

2. ผูท้รงอิทธิพล (influencers) มีความรู้ 

ความเชี7ยวชาญในสินคา้ที7นาํเสนอผา่น Live 

Video Streaming 

3. การที7ผูท้รงอิทธิพล (influencers) มีการเล่า

เรื7องราวที7เป็นประสบการณ์ตรง 

4.43 

 

4.16 

 

 

4.25 

.708 

 

.819 

 

 

.724 

มากที7สุด 

 

มาก 

 

 

มากที7สุด 

รวม 4.28 .585 มากที:สุด 
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 จากตารางที7 4.20 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพล ดา้น

การสร้างความน่าเชื7อถือ มีความสําคญัต่อการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคที7เป็น

ตวัอย่างอยู่ในระดบัมากที7สุด เมื7อพิจารณาในรายประเด็น พบว่า ประเด็นที7มีค่าเฉลี7ยสูงสุด คือ 

บุคลิกภาพของผูท้รงอิทธิพล (influencers) มีความน่าเชื7อถือ รองลงมา คือ การที7ผูท้รงอิทธิพล 

(influencers) มีการเล่าเรื7องราวที7เป็นประสบการณ์ตรง 

 

ตารางที: 4.21 ค่าเฉลี7ยและส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐานของกลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพลใน

ภาพรวม 

 

รูปแบบการสื7อสารและสื7อที7ใช ้ Mean S.D ระดบัความสาํคญั 

1. ดา้นรูปแบบการสื7อสารและสื7อที7ใช ้

2.ดา้นการสร้างการมีส่วนร่วม 

3.ดา้นการสร้างแรงจูงใจ 

4.ดา้นการสร้างความน่าเชื7อถือ 

4.23 

4.17 

4.09 

4.28 

.555 

.601 

.685 

.585 

มากที7สุด 

มาก 

มาก 

มากที7สุด 

รวม 4.19 .512 มาก 

 

 จากตารางที7 4.21 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า กลยุทธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพลใน

ภาพรวม มีความสาํคญัต่อการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคที7เป็นตวัอยา่งอยูใ่นระดบั

มาก เมื7อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านที7มีค่าเฉลี7ยสูงสุด คือ ด้านการสร้างความน่าเชื7อถือ 

รองลงมา คือ ดา้นรูปแบบการสื7อสารและสื7อที7ใช ้ดา้นการมีส่วนร่วม และ ดา้นการสร้างแรงจูงใจ 

ตามลาํดบั 

 

4.4 ผลการวเิคราะห์การตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ การหาค่าเฉลี7ย และส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐาน ซึ7 งประกอบไปดว้ย การรับรู้ การสนใจ การ

สอบถาม การกระทาํ การสนบัสนุน 

 

ตารางที: 4.22 ค่าเฉลี7ยและส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐานของการตอบสนองต่อการรับชม Live Video 

Streaming ดา้นการรับรู้ 
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การรับรู้ Mean S.D ระดบัการตอบสนอง 

1. ท่านรู้จกัสินคา้หรือบริการผา่นการรับชม Live Video 

Streaming 

2. ท่านรู้จกัสินคา้จากการถ่ายทอดสดบนยทููบ (YouTube Live) 

3. ท่านรู้จกัสินคา้จากการถ่ายทอดสดบนเฟซบุก๊ (Facebook 

Live) 

4. ท่านรู้จกัสินคา้จากการถ่ายทอดสดบนอินสตาแกรม (Live 

Video on Instagram Stories) 

5. ท่านรู้จกัสินคา้จากการถ่ายทอดสดบน Twitter (Periscope) 

6. ท่านรู้จกัสินคา้จากการถ่ายทอดสดบน Line (Chat Live) 

4.03 

 

3.61 

4.02 

 

3.79 

 

3.35 

3.25 

.971 

 

.951 

.949 

 

1.07 

 

1.28 

1.27 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.67 .815 มาก 

  

 จากตารางที7 4.22 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า การตอบสนองต่อการรับชม Live Video 

Streaming ด้านการรับรู้ ของผูบ้ริโภคที7เป็นตวัอย่างอยู่ในระดับ มาก เมื7อพิจารณาจากในราย

ประเด็น พบวา่ ประเด็นที7มีค่าเฉลี7ยสูงสุด คือท่านรู้จกัสินคา้หรือบริการผา่นการรับชม Live Video 

Streaming รองลงมา คือ ท่านรู้จกัสินคา้จากการถ่ายทอดสดบนเฟซบุก๊ (Facebook Live) 

 

ตารางที: 4.23 ค่าเฉลี7ยและส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐานของการตอบสนองต่อการรับชมดา้นการสนใจ 

 

การสนใจ Mean S.D 
ระดบัการ

ตอบสนอง 

1. ท่านมกัจะใชเ้วลานานในการรับชม Live 

Video Streaming 

2. ท่านมกัจะรับชม Live Video Streaming 

มากกวา่สื7อรูปแบบอื7น 

3. ท่านมกัจะเลือกพิจารณาสินคา้หรือบริการที7พบ

เห็นใน Live Video Streaming 

4. ท่านมกัจะจดจาํแบรนดข์องสินคา้หรือบริการ

ไดจ้ากการรับชม Live Video Streaming  

3.89 

 

3.45 

 

3.61 

 

3.81 

1.04 

 

1.09 

 

1.06 

 

1.04 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

รวม 3.69 .901 มาก 
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 จากตารางที7 4.23 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า การตอบสนองต่อการรับชม Live Video 

Streaming  ดา้นการสนใจ ของผูบ้ริโภคที7เป็นตวัอย่างอยู่ในระดบั มาก เมื7อพิจารณาจากในราย

ประเด็น พบว่า ประเด็นที7มีค่าเฉลี7ยสูงสุด คือ ท่านมกัจะใช้เวลานานในการรับชม Live Video 

Streaming รองลงมา คือ ท่านมกัจะจดจาํแบรนดข์องสินคา้หรือบริการไดจ้ากการรับชม Live Video 

Streaming 

 

ตารางที: 4.24 ค่าเฉลี7ยและส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐานของการตอบสนองต่อการรับชมดา้นการสอบถาม 

 

การสอบถาม Mean S.D 
ระดบัการ

ตอบสนอง 

1. ท่านมกัจะศึกษาขอ้มูลของสินคา้หรือบริการ

เพิ7มเติมโดยวธีิการรับชม Live Video Streaming 

2. การรับชม Live Video Streaming ทาํใหท่้าน

ตอ้งการคน้หาขอ้มูลอื7น ๆ เพิ7มเติม 

3. ท่านมกัจะอ่านความคิดเห็นของคนอื7นๆใน 

Live Video Streaming  ก่อนตดัสินใจซืOอ 

4. ท่านเชื7อขอ้มูลที7ไดรั้บชมจาก Live Video 

Streaming  

3.83 

 

3.65 

 

4.01 

 

3.71 

 

1.07 

 

.905 

 

.914 

 

.980 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.80 .771 มาก 

 

 จากตารางที7 4.24 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า การตอบสนองต่อการรับชม Live Video 

Streaming  ดา้นการสอบถาม ของผูบ้ริโภคที7เป็นตวัอยา่งอยูใ่นระดบั มาก เมื7อพิจารณาจากในราย

ประเด็น พบว่า ประเด็นที7มีค่าเฉลี7ยสูงสุด คือ ท่านมกัจะอ่านความคิดเห็นของคนอื7น ๆใน Live 

Video Streaming  ก่อนตดัสินใจซืOอ รองลงมา คือ ท่านมกัจะศึกษาขอ้มูลของสินคา้หรือบริการ

เพิ7มเติมโดยวธีิการรับชม Live Video Streaming 

 

ตารางที: 4.25 ค่าเฉลี7ยและส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐานของการตอบสนองต่อการรับชม Live Video 

Streaming  ดา้นการกระทาํ 

 

 



47 

 

การกระทาํ Mean S.D ระดบัการตอบสนอง 

1. ท่านมกัจะซืOอสินคา้ที7ปรากฏใน Live Video 

Streaming 

2. การรับชม Live Video Streaming ของท่าน

ส่งผลความถี7ในการซืOอสินคา้และบริการของท่าน

เพิ7มขึOน 

3. การรับชม Live Video Streaming ทาํใหท่้าน

ตดัสินใจซืOอสินคา้ไดง่้ายขึOน 

4. ท่านมกัจะไดรั้บคาํตอบในการแกไ้ขปัญหาการ

ใชง้านสินคา้หรือบริการ ผา่นการรับชม Live 

Video Streaming 

3.66 

 

3.38 

 

3.83 

 

 

3.74 

1.16 

 

1.04 

 

1.01 

 

 

1.06 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

รวม 3.65 .938 มาก 

 

 จากตารางที7 4.25 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า การตอบสนองต่อการรับชม Live Video 

Streaming  ดา้นการกระทาํ ของผูบ้ริโภคที7เป็นตวัอย่างอยู่ในระดบั มาก เมื7อพิจารณาจากในราย

ประเดน็ พบวา่ ประเดน็ที7มีค่าเฉลี7ยสูงสุด คือ การรับชม Live Video Streaming ทาํใหท่้านตดัสินใจ

ซืOอสินคา้ไดง่้ายขึOน รองลงมา คือ ท่านมกัจะไดรั้บคาํตอบในการแกไ้ขปัญหาการใชง้านสินคา้หรือ

บริการ ผา่นการรับชม Live Video Streaming 

 

ตารางที: 4.26 ค่าเฉลี7ยและส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐานของการตอบสนองต่อการรับชม Live Video 

Streaming  ดา้นการสนบัสนุน 

 

การสนบัสนุน Mean S.D 
ระดบัการ

ตอบสนอง 

1. ท่านมกัจะกดแสดงความรู้สึก (กด Like, Love ฯลฯ) 

ใน Live Video Streaming ที7ชื7นชอบ 

2. ท่านมกัจะกดติดตามเพจที7ทาํการ Live Video 

Streaming ที7ชื7นชอบ 

3. ท่านมกัจะกลบัมารับชมช่อง Live Video Streaming 

ที7ชื7นชอบเมื7อมีการถ่ายทอดสดวดีิโอใหม่ ๆ  

3.98 

 

3.84 

 

3.92 

 

1.08 

 

.957 

 

.940 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 
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ตารางที: 4.26 (ต่อ) 

 

การสนบัสนุน Mean S.D 
ระดบัการ

ตอบสนอง 

4. ท่านมกัจะแนะนาํ บอกต่อ และแบ่งปัน (Share) Live 

Video Streaming ที7ชื7นชอบใหก้บัเพื7อนหรือคนใกลชิ้ด 

3.76 1.09 มาก 

 

รวม 3.87 .821 มาก 

 

 จากตารางที7 4.26 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า การตอบสนองต่อการรับชม Live Video 

Streaming ดา้นการสนบัสนุน ของผูบ้ริโภคที7เป็นตวัอยา่งอยูใ่นระดบั มาก เมื7อพิจารณาจากในราย

ประเด็น พบว่า ประเด็นที7มีค่าเฉลี7ยสูงสุด คือ ท่านมกัจะกดแสดงความรู้สึก (กด Like, Love ฯลฯ) 

ใน  Live Video Streaming ที7 ชื7นชอบ รองลงมา  คือ  ท่านมักจะกลับมารับชมช่อง  Live Video 

Streaming ที7ชื7นชอบเมื7อมีการถ่ายทอดสดวดีิโอใหม่ ๆ 

 

ตารางที: 4.27 ค่าเฉลี7ยและส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐานของการตอบสนองต่อการรับชม Live Video 

Streaming ในภาพรวม 

การตอบสนองต่อการรับชม Mean S.D 
ระดบัการ

ตอบสนอง 

1.ดา้นการรับรู้ 

2.ดา้นการสนใจ 

3.ดา้นการสอบถาม 

4.ดา้นการกระทาํ 

5.ดา้นการสนบัสนุน 

3.67 

3.69 

3.80 

3.65 

3.87 

.815 

.901 

.771 

.938 

8.21 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.74 .750 มาก 

 

 จากตารางที7 4.27 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า การตอบสนองต่อการรับชม Live Video 

Streaming ในภาพรวม ของผูบ้ริโภคที7เป็นตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก เมื7อพิจารณาในรายดา้น พบว่า 

ดา้นที7มีค่าเฉลี7ยสูงสุด คือ ดา้นการสนบัสนุน รองลงมา คือ ดา้นการสอบถาม ดา้นการสนใจ ดา้น

การรับรู้ และ ดา้นการกระทาํ ตามลาํดบั 
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4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื7อทดสอบสมมติฐานการวิจยั เรื7 อง “กลยุทธ์การสื7อสารของผูท้รง

อิทธิพลและพฤติกรรมการรับชมที7ส่งผลต่อการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming 

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” ที7ระดบัความเชื7อมั7น ร้อยละ ทัOงนีO  มีสมมติฐานการวจิยั ดงันีO  

 

 สมมติฐานที: 1 กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพลส่งผลต่อการตอบสนองต่อการรับชม 

Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที: 4.28 ผลการวเิคราะห์กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพลที7ส่งผลต่อการตอบสนองต่อการ

รับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานคร 

 

ตวัแปรอิสระ B Beta t-value P value 

รูปแบบการสื7อสารและสื7อที7ใช ้

การสร้างการมีส่วนร่วม 

การสร้างแรงจูงใจ 

การสร้างความน่าเชื7อถือ 

.078 

.067 

.286 

.143 

.058 

.054 

.262 

.112 

.807 

.761 

4.393 

1.639 

.420 

.447 

.000 

.102 

ค่าคงที7 1.34  4.70 .000 

R=   0.418                R2 =  0.174         F =  20.873               p value = < 0.000 

 
 จากตารางที7 4.28 ผลวิเคราะห์พบว่า กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพล ดา้น การสร้าง

แรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (p value <0.000) ซึ7 งกลยุทธ์การสื7อสารของผูท้รง

อิทธิพล นีO สามารถอธิบายการผนัแปรของการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming ได้

ร้อยละ 17.4 (R2 =  0.174) โดยกลยุทธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพล ด้านการสร้างแรงจูงใจมี

อิทธิพลทางบวกต่อการตอบสนองต่อการรับชม  Live Video Streaming ของผู ้บ ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

 

 สมมติฐานที:  2  ผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครที7 มีพฤติกรรมการรับชม Live Video 

Streaming แตกต่างกนั มีการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที: 2.1 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที7มีประเภทของรายการที7รับชม Live Video 

Streaming แตกต่างกนั มีการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming แตกต่างกนั 

 
ตารางที: 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประเภทของรายการ 

 

การตอบสนอง

ต่อการรับชม 

Live Video 

Streaming 

ประเภทของรายการ X S.D F Sig. 
ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

การรับรู้ 

ละคร/ซีรีย/์การ์ตูน/ภาพยนต ์

วาไรตีO/เรียลลิตีOโชว/์เกมโชว ์

รายการขายสินคา้/แนะนาํสินคา้ (O-Shopping) 

รายการข่าว 

การถ่ายทอดสดเรื7องของบุคคลทั7วไป 

แคสเกมส์ 

รายการเพลง 

อื7น ๆ  

3.80 

3.74 

3.74 

3.68 

3.64 

3.65 

2.97 

2.83 

.815 

.744 

.779 

.686 

.758 

.780 

1.04 

.925 

3.895 .000* แตกต่าง 

การสนใจ 

ละคร/ซีรีย/์การ์ตูน/ภาพยนต ์

วาไรตีO/เรียลลิตีOโชว/์เกมโชว ์ 

รายการขายสินคา้/แนะนาํสินคา้ (O-Shopping) 

รายการข่าว 

การถ่ายทอดสดเรื7องของบุคคลทั7วไป 

แคสเกมส์ 

รายการเพลง 

อื7น ๆ 

3.77 

3.71 

3.85 

3.63 

3.62 

3.81 

2.72 

3.00 

.898 

.904 

.810 

.756 

.955 

.748 

1.05 

1.18 

4.531 .000* แตกต่าง 

การสอบถาม 

 

 

ละคร/ซีรีย/์การ์ตูน/ภาพยนต ์

วาไรตีO/เรียลลิตีOโชว/์เกมโชว ์

รายการขายสินคา้/แนะนาํสินคา้ (O-Shopping) 

3.91 

3.71 

3.89 

.767 

.772 

.745 

3.001 .004* แตกต่าง 



51 

 

ตารางที: 4.29 (ต่อ) 

 

การตอบสนอง

ต่อการรับชม 

Live Video 

Streaming 

ประเภทของรายการ X S.D F Sig. 
ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

 

รายการข่าว 

การถ่ายทอดสดเรื7องของบุคคลทั7วไป 

แคสเกมส์ 

รายการเพลง 

 อื7น ๆ 

3.76 

3.72 

3.87 

3.20 

3.21 

.709 

.750 

.657 

.871 

1.27 

   

การกระทาํ 

ละคร/ซีรีย/์การ์ตูน/ภาพยนต ์

วาไรตีO/เรียลลิตีOโชว/์เกมโชว ์

รายการขายสินคา้/แนะนาํสินคา้ (O-Shopping) 

รายการข่าว 

การถ่ายทอดสดเรื7องของบุคคลทั7วไป 

แคสเกมส์ 

รายการเพลง 

อื7น ๆ 

3.73 

3.58 

3.93 

3.60 

3.63 

3.66 

2.98 

3.00 

.943 

.925 

.735 

.932 

.946 

.863 

1.18 

1.01 

2.660 .011* แตกต่าง 

การสนบัสนุน 

ละคร/ซีรีย/์การ์ตูน/ภาพยนตร์ 

วาไรตีO/เรียลลิตีOโชว/์เกมโชว ์

รายการขายสินคา้/แนะนาํสินคา้ (O-Shopping) 

รายการข่าว 

การถ่ายทอดสดเรื7องของบุคคลทั7วไป 

แคสเกมส์ 

รายการเพลง 

อื7น ๆ 

3.89 

3.78 

3.93 

3.74 

3.91 

4.07 

3.26 

4.00 

.823 

.856 

.707 

.666 

.842 

.675 

1.19 

1.28 

2.324 .025* แตกต่าง 
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ตารางที: 4.29 (ต่อ) 

 

การตอบสนอง

ต่อการรับชม 

Live Video 

Streaming 

ประเภทของรายการ X S.D F Sig. 
ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

ภาพรวม 

ละคร/ซีรีย/์การ์ตูน/ภาพยนต ์

วาไรตีO/เรียลลิตีOโชว/์เกมโชว ์

รายการขายสินคา้/แนะนาํสินคา้ (O-Shopping) 

รายการข่าว 

การถ่ายทอดสดเรื7องของบุคคลทั7วไป 

แคสเกมส์ 

รายการเพลง 

อื7น ๆ 

3.81 

3.70 

3.87 

3.68 

3.67 

3.81 

3.02 

3.20 

.849 

.840 

.755 

.718 

.850 

.744 

1.06 

1.13 

3.285 .008* แตกต่าง 

 
 จากตารางที7 4.29 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที7มีประเภทของ

รายการที7 รับชม Live Video Streaming แตกต่างกัน มีการตอบสนองต่อการรับชม Live Video 

Streaming แตกต่างกนัทัOงในภาพรวมและในรายดา้นทุก ๆ ดา้น ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างใน

รายคู่ดว้นค่า LSD ปรากฏดงัตารางที7 4.30  – 4.34 

 

ตารางที: 4.30 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการรับรู้ จาํแนกตามประเภทรายการ 

 

ดา้นการรับรู้ X 
ละคร 

ฯลฯ 

วาไรตี+ /

เรียลลิตี+  

รายการ

ขายสินคา้ 
ข่าว 

เรื6อง

ทั6วไป 

แคสเกม

ส์ 

รายการ

เพลง 
อื6น ๆ 

ละคร ฯลฯ 

วาไรตีO/เรียลลิตีOโชว ์ฯลฯ 

รายการขายสินคา้ 

รายการข่าว 

ถ่ายทอดสดเรื7องทั7วไป 

3.80 

3.74 

3.74 

3.68 

3.64 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

0.000 

0.001 

0.001 

0.001 

0.003 

- 

- 

- 

- 

- 
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ตารางที: 4.30 (ตอ่) 
  

ดา้นการรับรู้ X 
ละคร 

ฯลฯ 

วาไรตี+ /

เรียลลิตี+  

รายการ

ขายสินคา้ 
ข่าว 

เรื6อง

ทั6วไป 

แคสเกม

ส์ 

รายการ

เพลง 
อื6น ๆ 

แคสเกมส์ 

รายการเพลง 

อื7น ๆ 

3.65 

2.97 

2.83 

- 

0.000 

0.001 

- 

0.001 

0.003 

- 

0.001 

0.003 

- 

0.002 

0.006 

- 

0.003 

0.008 

- 

0.001 

0.006 

0.001 

- 

- 

- 

- 

- 

 
 จากตารางที7 4.30 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 12 คู่ คือ 1) 

ละคร/ซีรีย/์การ์ตูน/ภาพยนตร์ กบั รายการเพลง 2) วาไรตีO /เรียลลิตีOโชว/์เกมโชว ์กบั รายการเพลง 

และรายการอื7นๆ 
 
ตารางที: 4.31 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการสนใจ จาํแนกตามประเภทรายการ 

ดา้นการสนใจ X 
ละคร 

ฯลฯ 

วาไรตี+ /

เรียลลิตี+  

รายการ

ขายสินคา้ 
ข่าว 

เรื6อง

ทั6วไป 

แคสเกม

ส์ 

รายการ

เพลง 
อื6น ๆ 

ละคร ฯลฯ 

วาไรตีO/เรียลลิตีOโชว ์ฯลฯ 

รายการขายสินคา้ 

รายการข่าว 

ถ่ายทอดสดเรื7องทั7วไป 

แคสเกมส์ 

รายการเพลง 

อื7น ๆ  

3.77 

3.71 

3.85 

3.63 

3.62 

3.81 

2.72 

3.00 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

.015 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

.035 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

.011 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

.013 

.000 

.000 

.000 

- 

.000 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

  
 จากตารางที7 4.31 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 10 คู่ 1) 

ละคร/ซีรีย/์การ์ตูน/ภาพยนตร์ กบั รายการเพลง และข่าว  2) วาไรตีO /เรียลลิตีO โชว/์เกมโชว  ์กบั 

รายการเพลง และ รายการขายสินคา้ 3) ถ่ายทอดสดเรื7องของบุคคลทั7วไป กบั รายการเพลง และ

แคสเกมส์ 
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ตารางที: 4.32 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการสอบถาม จาํแนกตามประเภทรายการ 

 

ดา้นการสอบถาม X 
ละคร 

ฯลฯ 

วาไรตี+ /

เรียลลิตี+  

รายการ

ขายสินคา้ 
ข่าว 

บุคคล

ทั6วไป 

แคสเกม

ส์ 

รายการ

เพลง 
อื6น ๆ 

ละคร ฯลฯ 

วาไรตีO/เรียลลิตีOโชว ์ฯลฯ 

รายการขายสินคา้ 

รายการข่าว  

ถ่ายทอดสดเรื7องทั7วไป 

แคสเกมส์ 

รายการเพลง 

อื7น ๆ 

3.91 

3.71 

3.89 

3.76 

3.72 

3.87 

3.20 

3.21 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

.012 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.018 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.001 

.021 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.012 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.015 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.001 

.022 

.000 

.001 

.001 

.012 

.015 

.001 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 จากตารางที7 4.32 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 9 คู่ คือ 1) 

ละคร/ซีรีย/์การ์ตูน/ภาพยนตร์ กบั รายการเพลง และ วาไรตีO /เรียลลิตีOโชว/์เกมโชว ์2) รายการขาย

สินคา้/แนะนาํสินคา้ (O-Shopping) กบั รายการข่าว การถ่ายทอดสดเรื7องของบุคคลทั7วไป แคสเกมส์ 

และรายการอื7นๆ 

 

ตารางที: 4.33 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการกระทาํ จาํแนกตามประเภทรายการ 

 

ดา้นการกระทาํ X 
ละคร 

ฯลฯ 

วาไรตี+ /

เรียลลิตี+  

รายการ

ขายสินคา้ 
ข่าว 

เรื6อง

ทั6วไป 

แคสเกม

ส์ 

รายการ

เพลง 
อื6น ๆ 

ละคร ฯลฯ 

วาไรตีO/เรียลลิตีOโชว ์ฯลฯ 

รายการขายสินคา้ 

รายการข่าว  

ถ่ายทอดสดเรื7องทั7วไป 

แคสเกมส์ 

รายการเพลง 

อื7น ๆ 

3.73 

3.58 

3.93 

3.60 

3.63 

3.66 

2.98 

3.00 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.001 

.029 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.022 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

.009 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.021 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.012 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.006 

- 

.001 

.022 

.000 

.021 

.012 

.006 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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 จากตารางที7 4.33 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 8 คู่ คือ 1) 

ละคร/ซีรีย/์การ์ตูน/ภาพยนตร์ กบั รายการเพลง และ วาไรตีO /เรียลลิตีOโชว/์เกมโชว ์2) รายการขาย

สินคา้/แนะนาํสินคา้ (O-Shopping) กบั รายการข่าว การถ่ายทอดสดเรื7 องของบุคคลทั7วไป และ 

แคสเกมส์ 

 

ตารางที: 4.34 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการสนบัสนุน จาํแนกตามประเภทรายการ 

 

ดา้นการสนบัสนุน 
 

X 
ละคร 

ฯลฯ 

วาไรตี+ /

เรียลลิตี+  

รายการ

ขายสินคา้ 
ข่าว 

เรื6อง

ทั6วไป 

แคสเกม

ส์ 

รายการ

เพลง 
อื6น ๆ 

ละคร ฯลฯ 

วาไรตีO/เรียลลิตีOโชว ์ฯลฯ 

รายการขายสินคา้ 

รายการข่าว 

ถ่ายทอดสดเรื7องทั7วไป 

แคสเกมส์ 

รายการเพลง 

อื7น ๆ  

3.73 

3.58 

3.93 

3.60 

3.63 

3.66 

2.98 

3.00 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.001 

.029 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.022 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

.009 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.021 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.012 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.006 

- 

.001 

.022 

.000 

.021 

.012 

.006 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

  

 จากตารางที7 4.34 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 8 คู่ คือ 1) 

ละคร/ซีรีย/์การ์ตูน/ภาพยนตร์ กบั รายการเพลง และ วาไรตีO /เรียลลิตีOโชว/์เกมโชว ์2) รายการขาย

สินคา้/แนะนาํสินคา้ (O-Shopping) กบั รายการข่าว การถ่ายทอดสดเรื7 องของบุคคลทั7วไป และ 

แคสเกมส์ 

 

 สมมติฐานที: 2.2  ผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครที7 มีความถี7ในการรับชม Live Video 

Streaming แตกต่างกนั มีการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming แตกต่างกนั 

 

ตารางที: 4.35 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามความถี7ในการรับชม 
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การ

ตอบสนองต่อ

การรับชม 

Live Video 

Streaming 

ความถี7ในการรับชม X S.D F Sig. 
ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

การรับรู้ 

ไม่เกิน 2 ครัO ง 

3-4 ครัO ง 

5-6 ครัO ง 

มากกวา่ 6 ครัO ง 

3.44 

3.72 

3.91 

3.65 

.979 

.713 

.603 

.858 

5.778 .001* แตกต่าง 

การสนใจ 

ไม่เกิน 2 ครัO ง 

3-4 ครัO ง 

5-6 ครัO ง 

มากกวา่ 6 ครัO ง 

3.31 

3.73 

3.98 

3.77 

1.14 

.803 

.559 

.848 

10.229 .000* แตกต่าง 

การสอบถาม 

ไม่เกิน 2 ครัO ง 

3-4 ครัO ง 

5-6 ครัO ง 

มากกวา่ 6 ครัO ง 

3.55 

3.80 

4.00 

3.89 

1.02 

.710 

.481 

.663 

6.266 .004* แตกต่าง 

การกระทาํ 

ไม่เกิน 2 ครัO ง 

3-4 ครัO ง 

5-6 ครัO ง 

มากกวา่ 6 ครัO ง 

3.38 

3.66 

3.95 

3.66 

1.11 

.880 

.697 

.924 

6.140 .000* แตกต่าง 

การสนบัสนุน 

ไม่เกิน 2 ครัO ง 

3-4 ครัO ง 

5-6 ครัO ง 

มากกวา่ 6 ครัO ง 

3.64 

3.90 

4.09 

3.89 

1.07 

.705 

.468 

.854 

5.043 .002* แตกต่าง 

ภาพรวม 

ไม่เกิน 2 ครัO ง 

3-4 ครัO ง 

5-6 ครัO ง 

มากกวา่ 6 ครัO ง 

3.46 

3.76 

3.78 

3.77 

1.06 

.762 

.561 

.829 

6.6912 .001* แตกต่าง 
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 จากตารางที7  4.35 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที7มีความถี7ในการรับชม Live Video 

Streaming แตกต่างกัน มีการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming แตกต่างกันทัO งใน

ภาพรวมและในรายดา้นทุก ๆ ดา้น ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างในรายคู่ดว้นค่า LSD ปรากฏดงั

ตารางที7 4.36 – 4.40 

 

ตารางที: 4.36 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการรับรู้ จาํแนกตามความถี7ในการรับชม 

 

การรับรู้ X ไม่เกิน 2 ครัO ง 3-4 ครัO ง 5-6 ครัO ง มากกวา่ 6 ครัO ง 

ไม่เกิน 2 ครัO ง 

3-4 ครัO ง 

5-6 ครัO ง 

มากกวา่ 6 ครัO ง 

3.44 

3.72 

3.91 

3.65 

- 

0.010 

0.000 

- 

0.010 

- 

- 

- 

0.000 

- 

- 

0.028 

- 

- 

0.028 

- 

  

 จากตารางที7 4.36 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 3 คู่ คือ ไม่

เกิน 2 ครัO ง กบั 3-4 ครัO ง และ 5-6 ครัO ง 2) 5-6 ครัO ง กบั มากกวา่ 6 ครัO ง 

 

ตารางที: 4.37 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการสนใจ จาํแนกตามความถี7ในการรับชม 

 

การสนใจ X ไม่เกิน 2 ครัO ง 3-4 ครัO ง 5-6 ครัO ง มากกวา่ 6 ครัO ง 

ไม่เกิน 2 ครัO ง 

3-4 ครัO ง 

5-6 ครัO ง 

มากกวา่ 6 ครัO ง 

3.31 

3.73 

3.98 

3.77 

- 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

- 

0.036 

- 

0.000 

0.036 

- 

- 

0.000 

- 

- 

- 

 

 จากตารางที7 4.37 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 4 คู่ คือ  1) 

ไม่เกิน 2ครัO ง กบั 3-4 ครัO ง และมากกวา่ 6 ครัO ง 2) 3-4 ครัO ง กบั 5-6 ครัO ง 3) 5-6 ครัO ง กบั มากกวา่ 6 ครัO ง 
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ตารางที: 4.38 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการสอบถามจาํแนกตามความถี7ในการรับชม 

 

การสอบถาม X ไม่เกิน 2 ครัO ง 3-4 ครัO ง 5-6 ครัO ง มากกวา่ 6 ครัO ง 

ไม่เกิน 2 ครัO ง 

3-4 ครัO ง 

5-6 ครัO ง 

มากกวา่ 6 ครัO ง 

3.55 

3.80 

4.00 

3.89 

- 

0.015 

0.000 

0.003 

0.015 

- 

- 

- 

0.000 

- 

- 

- 

0.003 

- 

- 

- 

 

 จากตารางที7 4.38 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 3 คู่ คือ  1) 

ไม่เกิน 2 ครัO ง กบั 3-4 ครัO ง 2) ไม่เกิน 2 ครัO ง กบั 5-6 ครัO ง และ มากกวา่ 6 ครัO ง 

 

ตารางที: 4.39 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการกระทาํ จาํแนกตามความถี7ในการรับชม 

 

การกระทาํ X ไม่เกิน 2 ครัO ง 3-4 ครัO ง 5-6 ครัO ง มากกวา่ 6 ครัO ง 

ไม่เกิน 2 ครัO ง 

3-4 ครัO ง 

5-6 ครัO ง 

มากกวา่ 6 ครัO ง 

3.38 

3.661 

3.95 

3.66 

- 

0.025 

0.000 

0.035 

0.025 

- 

0.023 

- 

0.000 

0.023 

- 

0.043 

0.035 

- 

0.043 

- 

 

 จากตารางที7 4.39 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 5 คู่ คือ  1) 

ไม่เกิน 2 ครัO ง กบั 3-4 ครัO ง 2) 3-4 ครัO ง 5-6 ครัO ง และ มากกวา่ 6 ครัO ง 

 

ตารางที: 4.40 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการสนบัสนุน จาํแนกตามความถี7ในการรับชม 

 

การสนบัสนุน X ไม่เกิน 2 ครัO ง 3-4 ครัO ง 5-6 ครัO ง มากกวา่ 6 ครัO ง 

ไม่เกิน 2 ครัO ง 

3-4 ครัO ง 

5-6 ครัO ง 

มากกวา่ 6 ครัO ง 

3.64 

3.90 

4.09 

3.89 

- 

0.017 

0.000 

0.034 

0.017 

- 

- 

- 

0.000 

- 

- 

- 

0.034 

- 

- 

- 
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 จากตารางที7 4.40 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 3 คู่ คือ  1) 

ไม่เกิน 2 ครัO ง กบั 3-4 ครัO ง 2) ไม่เกิน 2 ครัO ง กบั 5-6 ครัO ง และ มากกวา่ 6 ครัO ง 

 

 สมมติฐานที: 2.3 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที7ดูรายการหรือช่องที7รับชมเป็นประจาํ 

แตกต่างกนั มีการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming แตกต่างกนั 

 

ตารางที: 4.41 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายการหรือช่องที7รับชมเป็นประจาํ 

 

การตอบสนอง

ต่อการรับชม 

Live Video 

Streaming 

รายการหรือช่องที7รับชมเป็นประจาํ X S.D F Sig. 
ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

การรับรู้ 

Gmm 25 

One31 

Workpoint Entertainment 

Atime Online 

TrueID 

PPTV 

Thairath Online 

Twitch 

Live ขายของ 

Live จากดารา นกัแสดง ศิลปิน 

Influencer  

Live จากเพื7อน คนรู้จกั ญาติ 

อื7น ๆ 

4.03 

3.73 

3.89 

3.85 

3.87 

3.66 

3.84 

3.52 

3.77 

3.52 

3.27 

3.12 

.707 

.686 

.622 

.608 

.638 

.586 

.551 

.761 

.980 

.929 

.570 

1.00 

3.474 .000* แตกต่าง 

การสนใจ 

Gmm 25 

One31 

Workpoint Entertainment  

Atime Online 

3.91 

3.62 

3.90 

4.07 

.965 

.780 

.782 

.615 

2.481 .005* แตกต่าง 
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ตารางที: 4.41 (ต่อ)  

 

การตอบสนอง

ต่อการรับชม 

Live Video 

Streaming 

รายการหรือช่องที7รับชมเป็นประจาํ X S.D F Sig. 
ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

 

TrueID 

PPTV 

Thairath Online 

Twitch 

Live ขายของ 

Live จากดารา นกัแสดง ศิลปิน Influencer 

Live จากเพื7อน คนรู้จกั ญาติ 

อื7น ๆ 

3.96 

3.55 

3.91 

3.55 

3.84 

3.55 

2.84 

3.37 

.775 

.798 

.514 

.755 

.964 

1.00 

.963 

1.11 

   

การสอบถาม 

Gmm 25 

One31 

Workpoint Entertainment 

Atime Online 

TrueID 

PPTV 

Thairath Online 

Twitch 

Live ขายของ 

Live จากดารา นกัแสดง ศิลปิน Influencer 

Live จากเพื7อน คนรู้จกั ญาติ 

อื7น ๆ 

4.07 

3.82 

3.85 

3.98 

3.85 

3.57 

4.01 

3.80 

3.97 

3.69 

3.37 

3.39 

.745 

.598 

.740 

.515 

.804 

.732 

.454 

.672 

.803 

.891 

.823 

.897 

2.281 .010* แตกต่าง 

การกระทาํ 

Gmm 25 

One31 

Workpoint Entertainment 

Atime Online 

3.80  

3.71  

3.81  

3.88  

1.05 

.683 

.896 

.733 

3.392 .000* แตกต่าง 
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ตารางที: 4.41 (ต่อ)  

 

การตอบสนอง

ต่อการรับชม 

Live Video 

Streaming 

รายการหรือช่องที7รับชมเป็นประจาํ X S.D F Sig. 
ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

 

TrueID 

PPTV 

Thairath Online 

Twitch 

Live ขายของ 

Live จากดารา นกัแสดง ศิลปิน Influencer 

Live จากเพื7อน คนรู้จกั ญาติ 

อื7น ๆ 

3.97  

3.63  

3.88  

3.44  

3.96  

3.59  

3.06  

2.98 

.732 

.800 

.523 

.872 

.896 

1.01 

.923 

1.17 

   

การสนบัสนุน 

Gmm 25 

One31 

Workpoint Entertainment 

Atime Online 

TrueID 

PPTV 

Thairath Online 

Twitch 

Live ขายของ 

Live จากดารา นกัแสดง ศิลปิน Influencer 

Live จากเพื7อน คนรู้จกั ญาติ 

อื7น ๆ 

4.01 

3.80 

3.95 

4.15 

3.96 

3.73 

3.98 

3.87 

3.90 

3.85 

3.31 

3.73 

.799 

.811 

.820 

.427 

.763 

.687 

.437 

.673 

.774 

.939 

1.06 

1.08 

.846 .594 ไม่แตกต่าง 

ภาพรวม 

Gmm 25 

One31 

Workpoint Entertainment 

Atime Online 

3.96 

3.73 

3.88 

3.99 

.853 

.711 

.772 

.579 

2.4948 .012* แตกต่าง 
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 ตารางที: 4.41 (ต่อ)  

 

การตอบสนอง

ต่อการรับชม 

Live Video 

Streaming 

รายการหรือช่องที7รับชมเป็นประจาํ X S.D F Sig. 
ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

 

TrueID 

PPTV 

Thairath Online 

Twitch 

Live ขายของ 

Live จากดารา นกัแสดง ศิลปิน Influencer 

Live จากเพื7อน คนรู้จกั ญาติ 

อื7น ๆ 

3.92 

3.62 

3.92 

3.63 

3.88 

3.64 

3.37 

3.31 

.742 

.718 

.499 

.746 

.883 

.953 

.867 

1.09 

   

 

 จากตารางที7 4.41 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที7ดูรายการหรือช่อง

ที7รับชมเป็นประจาํ แตกต่างกนั มีการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming แตกต่างกนั

ในภาพรวมและในรายดา้นทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นการสนบัสนุน ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างในราย

คู่ดว้นค่า LSD ปรากฏดงัตารางที7 4.42 – 4.46 
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ตารางที: 4.412 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการรับรู้ จาํแนกตามรายการหรือช่องที7รับชมเป็นประจาํ 

 

การรับรู้ X Gmm  One31 workpoint Atime  
True 

ID 
PPTV 

thai-

rath 
Twitch 

Live  

ขายของ 

Live 

ดารา  

Live 

เพื6อน  
อื6น ๆ  

Gmm 25 

One31 

Workpoint  

Atime Online 

TrueID 

PPTV 

Thairath  

Twitch 

Live ขายของ 

Live ดารา 

Live เพื7อน  

อื7น ๆ  

4.03 

3.73 

3.89 

3.85 

3.87 

3.66 

3.84 

3.52 

3.77 

3.52 

3.27 

3.12 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.001 

.013 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.030 

- 

.016 

.041 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.005 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

0.01 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.022 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.002 

.004 

- 

.030 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.027 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

.001 

- 

.016 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.015 

.013 

- 

.041 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 จากตารางที7 4.42 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 15 คู่ คือ 1) 

Gmm 25 Live จากดารา นกัแสดง และ Live จากเพื7อน 2) Workpoint Twicth  Gmm 25 Live จาก

ดารา นกัแสดง และ Live จากเพื7อน 
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ตารางที: 4.43 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการสนใจ จาํแนกตามรายการหรือช่องที7รับชมเป็นประจาํ 

 

การสนใจ X Gmm  One31 workpoint Atime  
True 

ID 
PPTV 

thai-

rath 
Twitch 

Live  

ขายของ 

Live 

ดารา  

Live 

เพื6อน  
อื6น ๆ  

Gmm 25 

One31 

Workpoint  

Atime Online 

TrueID 

PPTV 

Thairath  

Twitch 

Live ขายของ 

Live ดารา 

Live เพื7อน  

อื7น ๆ  

4.03 

3.73 

3.89 

3.85 

3.87 

3.66 

3.84 

3.52 

3.77 

3.52 

3.27 

3.12 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

042 

.002 

.009 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.020 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.037 

.002 

.008 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.050 

.002 

.014 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.002 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.005 

.039 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.038 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.003 

.020 

.042 

- 

.037 

.050 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.033 

- 

.002 

.020 

.002 

.002 

.002 

- 

.005 

.038 

.003 

.033 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

  

 จากตารางที7 4.43 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 12 คู่ คือ 1) 

Gmm 25 Live จากดารา นกัแสดง และ Live จากเพื7อน 2) One31 workpoint และ True ID 
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ตารางที: 4.44 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการสอบถาม จาํแนกตามรายการหรือช่องที7รับชมเป็นประจาํ 

 

การสอบถาม X Gmm  One31 workpoint Atime  
True 

ID 
PPTV 

thai-

rath 
Twitch 

Live  

ขายของ 

Live 

ดารา  

Live 

เพื6อน  
อื6น ๆ  

Gmm 25 

One31 

Workpoint  

Atime Online 

TrueID 

PPTV 

Thairath  

Twitch 

Live ขายของ 

Live ดารา 

Live เพื7อน  

อื7น ๆ  

4.07 

3.82 

3.85 

3.98 

3.85 

3.57 

4.01 

3.80 

3.97 

3.69 

3.37 

3.39 

- 

- 

- 

- 

- 

.025 

- 

- 

- 

.015 

.019 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.009 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.006 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.017 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.027 

.025 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.050 

.006 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.017 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.041 

.001 

.015 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.019 

- 

- 

- 

- 

- 

.050 

- 

.041 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

  

 จากตารางที7 4.44 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบวา่ แตกต่างกนั จาํนวน 13 คู่ ) Gmm 

25 Live จากดารา นกัแสดง และ Live จากเพื7อน 2) Gmm 25 กบั PPTV และ Thairath 3) Live จาก

ดารา นกัแสดง และ Live จากเพื7อน  
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ตารางที: 4.45 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการกระทาํ จาํแนกตามรายการหรือช่องที7รับชมเป็นประจาํ 

 

การกระทาํ X Gmm  One31 workpoint Atime  
True 

ID 
PPTV 

thai-

rath 
Twitch 

Live  

ขายของ 

Live 

ดารา  

Live 

เพื6อน  
อื6น ๆ  

Gmm 25 

One31 

Workpoint  

Atime Online 

TrueID 

PPTV 

Thairath  

Twitch 

Live ขายของ 

Live ดารา 

Live เพื7อน  

อื7น ๆ  

3.80 

3.71 

3.81 

3.88 

3.97 

3.63 

3.88 

3.44 

3.96 

3.59 

3.06 

2.98 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.035 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.031 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.045 

.002 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.028 

- 

- 

.016 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.017 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.036 

.001 

- 

- 

- 

- 

.028 

- 

- 

- 

.008 

- 

- 

.028 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.008 

.035 

.010 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.035 

.120 

.001 

.035 

.059 

.031 

.045 

.016 

- 

0.36 

- 

.010 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

  

 จากตารางที7 4.45 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 13 คู่ คือ ) 

Gmm 25 Live จากดารา นกัแสดง และ Live จากเพื7อน 2) Workpoint Atime True ID 3) Twitch Live 

ขายของ Live ดารา นกัแสดง และ Live เพื7อน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 

 

ตารางที: 4.46 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการสนบัสนุน จาํแนกตามรายการหรือช่องที7รับชมเป็นประจาํ 

 

การสนบัสนุน X Gmm  One31 
workpo

int 
Atime  

True 

ID 
PPTV 

thai-

rath 
Twitch 

Live  

ขายของ 

Live 

ดารา  

Live 

เพื6อน  
อื6น ๆ  

Gmm 25 

One31 

Workpoint  

Atime Online 

TrueID 

PPTV 

Thairath  

Twitch 

Live ขายของ 

Live จากดารา 

Liveเพื7อน  

อื7น ๆ  

4.01 

3.80 

3.95 

4.15 

3.96 

3.73 

3.98 

3.87 

3.90 

3.85 

3.31 

3.73 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.028 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

0.42 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.024 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.028 

- 

.042 

.024 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

  

 จากตารางที7 4.46 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบวา่ แตกต่างกนั จาํนวน 3 คู่ 1) Gmm 

25 กบั Workpoint Entertainment และ Live จากเพื7อน คนรู้จกั ญาติ 

 

 สมมติฐานที: 2.4 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที7มีผูที้7มีอิทธิพลต่อการรับชม Live Video 

Streaming แตกต่างกนั มีการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming แตกต่างกนั 

 

ตารางที: 4.47 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามผูที้7มีอิทธิพลต่อการรับชม Live Video Streaming 

 

 

 

 



68 

 

การตอบสนองต่อ

การรับชม 

Live Video 

Streaming 

ผูที้7มีอิทธิพลต่อการรับชม Live Video 

Straming 
X S.D F Sig. 

ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

การรับรู้ 

ดารา นกัแสดง 

ศิลปิน นกัร้องทัOงไทยและต่างชาติ 

Influencer 

เพื7อน 

แฟน สามีหรือภรรยา 

คนรู้จกั 

ตนเอง  

อื7น ๆ 

3.90 

3.65 

3.46 

3.81 

3.73 

3.98 

3.56 

3.16 

.691 

.941 

.856 

.581 

.724 

.491 

.856 

1.08 

3.017 .004* แตกต่าง 

การสนใจ 

ดารา นกัแสดง 

ศิลปิน นกัร้องทัOงไทยและต่างชาติ 

Influencer 

เพื7อน 

แฟน สามีหรือภรรยา 

คนรู้จกั 

ตนเอง  

อื7น ๆ 

3.93 

3.56 

3.58 

3.76 

3.75 

4.03 

3.52 

3.71 

.770 

1.08 

.855 

.587 

.849 

.478 

.984 

1.28 

2.269 .028* แตกต่าง 

การสอบถาม 

ดารา นกัแสดง 

ศิลปิน นกัร้องทัOงไทยและต่างชาติ 

Influencer 

เพื7อน 

แฟน สามีหรือภรรยา 

คนรู้จกั 

ตนเอง 

อื7น ๆ 

3.98 

3.75 

3.67 

3.86 

3.78 

4.12 

3.71 

3.25 

.682 

.896 

.653 

.646 

.809 

.445 

.820 

1.34 

2.337 .024* แตกต่าง 
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ตารางที: 4.47 (ต่อ)  

 

การตอบสนองต่อ

การรับชม 

Live Video 

Streaming 

ผูที้7มีอิทธิพลต่อการรับชม Live Video 

Straming 
X S.D F Sig. 

ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

การกระทาํ 

ดารา นกัแสดง 

ศิลปิน นกัร้องทัOงไทยและต่างชาติ 

Influencer 

เพื7อน 

แฟน สามีหรือภรรยา 

คนรู้จกั 

ตนเอง  

อื7น ๆ 

3.89 

3.66 

3.58 

3.66 

3.76 

4.00 

3.44 

3.03 

.774 

1.03 

.830 

.819 

.857 

.612 

1.07 

1.38 

2.678 .010* แตกต่าง 

การสนบัสนุน 

ดารา นกัแสดง 

ศิลปิน นกัร้องทัOงไทยและต่างชาติ 

Influencer 

เพื7อน 

แฟน สามีหรือภรรยา 

คนรู้จกั  

ตนเอง  

อื7น ๆ 

4.10 

3.83 

3.80 

3.71 

3.79 

4.10 

3.77 

3.92 

.638 

1.00 

.733 

.854 

.816 

.676 

.840 

1.36 

1.719 .103* แตกต่าง 

ภาพรวม 

ดารา นกัแสดง 

ศิลปิน นกัร้องทัOงไทยและต่างชาติ 

Influencer 

เพื7อน 

แฟน สามีหรือภรรยา 

คนรู้จกั 

ตนเอง  

อื7น ๆ 

3.96 

3.69 

3.61 

3.76 

3.76 

4.04 

3.60 

3.41 

.711 

.989 

.785 

.697 

.739 

.540 

.906 

1.28 

2.404 .033* แตกต่าง 
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 จากตารางที7 4.47 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที7มีผูที้7มีอิทธิพลต่อ

การรับชม Live Video Streaming แตกต่างกนั มีการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming 

แตกต่างกนัทัOงในภาพรวมและในรายดา้นทุกดา้น ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างในรายคู่ดว้นค่า 

LSD ปรากฏดงัตารางที7 4.48– 4.52 

 

ตารางที: 4.48 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการรับรู้ จาํแนกตามผูที้7มีอิทธิพลต่อการรับชม Live Video 

Straming 

 

การรับรู้ X ดารา ศิลปิน Influencers เพื7อน แฟน คนรู้จกั ตนเอง อื7นๆ 

ดารา นกัแสดง 

ศิลปิน ไทย/ต่างชาติ 

Influencer 

เพื7อน 

แฟน สามีหรือภรรยา 

คนรู้จกั 

ตนเอง 

อื7น ๆ  

3.90 

3.65 

3.46 

3.81 

3.73 

3.98 

3.56 

3.16 

- 

- 

.001 

- 

- 

- 

.004 

.020 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

0.01 

- 

- 

- 

- 

0.05 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.005 

- 

- 

- 

.014 

.016 

.004 

- 

- 

- 

- 

.014 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 จากตารางที7 4.48 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 6 คู่ คือ 1) 

ดารา กบั Influencer และ ตนเอง 2) คนรู้จกั กบั ตนเอง และ อื7น ๆ 
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ตารางที: 4.49 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการสนใจ จาํแนกตามผูที้7มีอิทธิพลต่อการรับชม Live Video 

Straming 

 

การสนใจ X ดารา ศิลปิน Influencers เพื7อน แฟน คนรู้จกั ตนเอง อื7นๆ 

ดารา นกัแสดง 

ศิลปิน ไทย/ต่างชาติ 

Influencer 

เพื7อน 

แฟน สามีหรือภรรยา 

คนรู้จกั 

ตนเอง 

อื7น ๆ  

3.93 

3.56 

3.58 

3.76 

3.75 

4.03 

3.52 

3.71 

.014 

.022 

- 

- 

- 

- 

.002 

- 

.014 

- 

- 

- 

- 

.021 

- 

- 

.022 

- 

- 

- 

- 

.029 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.021 

.029 

- 

- 

- 

.008 

- 

.002 

- 

- 

- 

- 

- 

.008 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

  

 จากตารางที7 4.49 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 6 คู่ คือ 1) 

ดารา กบั ศิลปิน และตนเอง 2) Influencer กบั คนรู้จกั และตนเอง 

 

ตารางที: 4.50 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการสอบถาม จาํแนกตามผูที้7มีอิทธิพลต่อการรับชม Live Video 

Streaming 

การสอบถาม X ดารา ศิลปิน Influencers เพื7อน แฟน คนรู้จกั ตนเอง อื7นๆ 

ดารา นกัแสดง 

ศิลปิน ไทย/ต่างชาติ 

Influencer 

เพื7อน 

แฟน สามีหรือภรรยา 

คนรู้จกั 

ตนเอง 

อื7น ๆ  

3.98 

3.75 

3.67 

3.86 

3.78 

4.12 

3.71 

3.25 

- 

.017 

- 

- 

- 

- 

.019 

.015 

- 

- 

- 

- 

- 

.038 

- 

- 

.017 

- 

- 

- 

- 

.011 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.038 

.011 

- 

- 

- 

.015 

.007 

.019 

- 

- 

- 

- 

- 

.015 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 จากตารางที7 4.50 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 7 คู่ คือ 1) 

ดารา กบั ศิลปิน ตนเอง และ อื7น ๆ 2) Influencers กบั คนรู้จกั และตนเอง 
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ตารางที: 4.51 ผลวิเคราะห์รายคู่ ดา้นการกระทาํ จาํแนกตามผูที้7มีอิทธิพลต่อการรับชม Live Video 

Streaming 

 

การกระทาํ X ดารา ศิลปิน Influencers เพื7อน แฟน คนรู้จกั ตนเอง อื7นๆ 

ดารา นกัแสดง 

ศิลปิน ไทย/ต่างชาติ 

Influencer 

เพื7อน 

แฟน สามีหรือภรรยา 

คนรู้จกั 

ตนเอง 

อื7น ๆ  

3.89 

3.66 

3.58 

3.66 

3.76 

4.00 

3.44 

3.03 

- 

.044 

- 

- 

- 

- 

.001 

.019 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.044 

- 

- 

- 

- 

.048 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.048 

- 

- 

- 

.005 

.014 

.001 

- 

- 

- 

- 

.005 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

  

 จากตารางที7 4.51 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 6 คู่ คือ 1) 

ดารา กบั ศิลปิน และตนเอง 2) Influencers กบั คนรู้จกั และตนเอง 

 

ตารางที: 4.52 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการสนบัสนุน จาํแนกตามผูที้7มีอิทธิพลต่อการรับชม Live 

Video Streaming 

 

การสนบัสนุน X ดารา ศิลปิน Influencers เพื7อน แฟน คนรู้จกั ตนเอง อื7นๆ 

ดารา นกัแสดง 

ศิลปิน ไทย/ต่างชาติ 

Influencer 

เพื7อน 

แฟน สามีหรือ

ภรรยา 

คนรู้จกั 

ตนเอง 

อื7น ๆ  

4.10 

3.83 

3.80 

3.71 

3.79 

4.10 

3.77 

3.92 

.045 

.028 

.041 

- 

- 

- 

.006 

- 

.045 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.028 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.041 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.006 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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 จากตารางที7 4.52 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 4 คู่ คือ 1) 

ดารา กบั ศิลปินไทย/ต่างชาติ Influencer 2) Influencers กบั เพื7อน และ ตนเอง 

 

 สมมติฐานที: 2.5 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที7มีประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ที7ใชใ้น

การรับชม แตกต่างกนั มีการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming แตกต่างกนั 

 

ตารางที: 4.53 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประเภทเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที7ใชใ้นการรับชม 

 

การตอบสนอง

ต่อการรับชม 

Live Video 

Streaming 

ประเภทเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที7ใชใ้น

การรับชม 
X S.D F Sig. 

ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

การรับรู้ 

Youtube (Youtube Live) 

Facebook (Facebook Live) 

Twitter (Periscope)  

Instagram (Live on Instagram) 

Line (Chat Live) 

อื7น ๆ 

3.63 

3.71 

3.72 

3.79 

3.95 

2.59 

.860 

.801 

.734 

.704 

.405 

.905 

5.436 .000* แตกต่าง 

การสนใจ 

Youtube (Youtube Live) 

Facebook (Facebook Live) 

Twitter (Periscope) 

Instagram (Live on Instagram) 

Line (Chat Live) 

อื7น ๆ 

3.65 

3.76 

3.62 

3.70 

4.05 

2.89 

.945 

.851 

.805 

.936 

.460 

.882 

2.852 .015* แตกต่าง 

การสนใจ 

Youtube (Youtube Live) 

Facebook (Facebook Live) 

Twitter (Periscope) 

Instagram (Live on Instagram) 

Line (Chat Live) 

3.65 

3.76 

3.62 

3.70 

4.05 

.945 

.851 

.805 

.936 

.460 

2.852 .015* แตกต่าง 
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ตารางที: 4.53 (ต่อ)  
การตอบสนอง

ต่อการรับชม 

Live Video 

Streaming 

ประเภทเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที7ใชใ้น

การรับชม 
X S.D F Sig. 

ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

 อื7น ๆ 2.89 .882    

การสอบถาม 

Youtube (Youtube Live) 

Facebook (Facebook Live) 

Twitter (Periscope) 

Instagram (Live on Instagram) 

Line (Chat Live) 

อื7น ๆ  

3.78 

3.80 

3.79 

3.84 

4.04 

3.33 

.822 

.770 

.563 

.730 

.444 

.955 

1.382 .230* แตกต่าง 

การกระทาํ 

Youtube (Youtube Live) 

Facebook (Facebook Live) 

Twitter (Periscope) 

Instagram (Live on Instagram) 

Line (Chat Live) 

อื7น ๆ 

3.53 

3.65 

3.69 

3.87 

4.03 

3.14 

1.08 

.876 

.820 

.715 

.442 

1.04 

2.863 .015* แตกต่าง 

การสนบัสนุน 

Youtube (Youtube Live) 

Facebook (Facebook Live)  

Twitter (Periscope) 

Instagram (Live on Instagram) 

Line (Chat Live) 

อื7น ๆ 

3.85 

3.80 

3.87 

3.97 

4.08 

3.89 

.925 

.768 

748 

.678 

.463 

1.24 

.671 .646* ไม่แตกต่าง 

ภาพรวม 

Youtube (Youtube Live) 

Facebook (Facebook Live)  

Twitter (Periscope) 

Instagram (Live on Instagram) 

Line (Chat Live) 

อื7น ๆ 

3.68 

3.74 

3.73 

3.83 

4.03 

3.36 

.926 

.813 

.734 

.752 

.443 

1.00 

2.640 .181* แตกต่าง 
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 จากตารางที7 4.53 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที7มีประเภทเครือข่าย

สังคมออนไลน์ที7ใชใ้นการรับชม แตกต่างกนั มีการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming 

แตกต่างกนัในภาพรวม และในรายดา้นทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นการสนบัสนุน ผลการวิเคราะห์ความ

แตกต่างในรายคู่ดว้นค่า LSD ปรากฏดงัตารางที7 4.54 – 4.57 

 
ตารางที: 4.54 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการการรับรู้ จาํแนกตามประเภทเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที7ใช้

ในการรับชม 

 

การรับรู้ X Youtube Facebook Twitter Instagram Line อื7นๆ 

Youtube (Youtube Live) 

Facebook (Facebook Live) 

Twitter (Periscope) 

Instagram (Live Instagram) 

Line (Chat Live) 

อื7น ๆ  

3.63 

3.71 

3.72 

3.79 

3.95 

2.59 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 จากตารางที7 4.54 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 5 คู่ คือ 1) 

Youtube , Facebook , Twitter , Instagram , Line  

 

ตารางที: 4.55 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการสนใจ จาํแนกตามประเภทเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที7ใชใ้น

การรับชม 

 

การสนใจ X Youtube Facebook Twitter Instagram Line อื7นๆ 

Youtube (Youtube Live) 

Facebook (Facebook Live) 

Twitter (Periscope) 

Instagram (Live Instagram) 

Line (Chat Live) 

อื7น ๆ 

3.65 

3.76 

3.62 

3.70 

4.05 

2.89 

- 

- 

- 

- 

- 

.005 

- 

- 

- 

- 

- 

.001 

- 

- 

- 

- 

- 

.029 

- 

- 

- 

- 

- 

.004 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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 จากตารางที7 4.55 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 5 คู่ คือ 1) 

Youtube และประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์อื7นๆ 2) Facebook Youtube และประเภทเครือข่าย

สังคมออนไลน์อื7นๆ  3)Twitter และประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์อื7นๆ  4)Instagramและ

ประเภทเครือข่ายสงัคมออนไลน์อื7นๆ , 5)Lineและประเภทเครือข่ายสงัคมออนไลน์อื7นๆ 

 

ตารางที: 4.56 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการสอบถามจาํแนกตามประเภทเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที7ใช้

ในการรับชม 

 

การสอบถาม X Youtube Facebook Twitter Instagram Line อื7นๆ 

Youtube (Youtube Live) 

Facebook (Facebook Live) 

Twitter (Periscope) 

Instagram (Live Instagram) 

Line (Chat Live) 

อื7น ๆ 

3.78 

3.80 

3.79 

3.84 

4.04 

3.33 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.044 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.033 

- 

- 

- 

- 

- 

.011 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 จากตารางที7 4.56 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 3 คู่ คือ 1) 

Facebook กบั Instagram 2) Line กบั อื7น ๆ 

 

ตารางที: 4.57 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการกระทาํ จาํแนกตามประเภทเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที7ใชใ้น

การรับชม 

 

การกระทาํ X Youtube Facebook Twitter Instagram Line อื7นๆ 

Youtube (Youtube Live) 

Facebook (Facebook Live) 

Twitter (Periscope) 

Instagram (Live Instagram) 

Line (Chat Live) 

อื7น ๆ  

3.53 

3.65 

3.69 

3.87 

4.03 

3.14 

- 

- 

- 

.008 

.020 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.008 

- 

- 

- 

- 

.011 

.020 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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 จากตารางที7 4.57 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 3 คู่ คือ 1) 

Youtube กบั Instagram และ Line  

 

 สมมติฐานที: 2.6 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที7เลือกใชอุ้ปกรณ์ในการรับชม แตกต่างกนั 

มีการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming แตกต่างกนั 

 

ตารางที: 4.58 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอุปกรณ์ที7ใชใ้นการรับชม 

 

การตอบสนอง

ต่อการรับชม 

Live Video 

Streaming 

อุปกรณ์ที7ใชใ้นการรับชม X S.D F Sig. 
ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

การรับรู้ 

Smartphone 

Laptop/Notebook 

PC/Mac 

Tablet/ipad 

Smart TV 

3.67 

3.52 

3.97 

3.66 

3.73 

.856 

.803 

.518 

.768 

.859 

1.686 .152* แตกต่าง 

การสนใจ 

Smartphone 

Laptop/Notebook 

PC/Mac 

Tablet/ipad 

Smart TV 

3.64 

3.57 

4.00 

3.77 

3.75 

.959 

.906 

.532 

.793 

.964 

1.590 .176* แตกต่าง 

การสอบถาม 

Smartphone 

Laptop/Notebook 

PC/Mac 

Tablet/ipad 

Smart TV 

3.83 

3.65 

3.90 

3.82 

3.68 

.794 

.743 

.695 

.661 

.970 

1.009 .402* แตกต่าง 
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ตารางที: 4.58 (ต่อ)  

 

การตอบสนอง

ต่อการรับชม 

Live Video 

Streaming 

อุปกรณ์ที7ใชใ้นการรับชม X S.D F Sig. 
ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

การกระทาํ 

Smartphone 

Laptop/Notebook 

PC/Mac 

Tablet/ipad 

Smart TV 

3.64 

3.55 

3.93 

3.66 

3.58 

.951 

.902 

.710 

.967 

1.09 

.921 .451* แตกต่าง 

การสนบัสนุน 

Smartphone 

Laptop/Notebook 

PC/Mac 

Tablet/ipad 

Smart TV 

3.85 

3.78 

4.10 

3.99 

3.75 

.833 

.806 

.690 

.796 

.949 

1.343 .253* แตกต่าง 

ภาพรวม 

Smartphone 

Laptop/Notebook 

PC/Mac 

Tablet/ipad 

Smart TV 

3.72 

3.61 

3.98 

3.78 

3.99 

.878 

.832 

.629 

.797 

.966 

1.309 .286* แตกต่าง 

 

 จากตารางที7 4.58 ผลการวิเคราะห์ พบว่า พฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming ใน

กรุงเทพมหานคร ที7มีพฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming แตกต่างกนั มีการตอบสนองต่อ

การรับชม Live Video Streaming แตกต่าง เมื7อวเิคราะห์รายดา้น พบวา่แตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น ผล

การวเิคราะห์ความแตกต่างในรายคู่ดว้นค่า LSD ปรากฏดงัตารางที7 4.59 – 4.60 
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ตารางที: 4.59 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการรับรู้ จาํแนกตามอุปกรณ์ที7ใชใ้นการรับชม 

 

การรับรู้ X Smartphone Laptop/Notebook PC/Mac Tablet/ipad 
Smart 

TV 

Smartphone 

Laptop/Notebook 

PC/Mac 

Tablet/ipad 

Smart TV 

3.67 

3.52 

3.97 

3.66 

3.73 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.011 

- 

- 

- 

.011 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

  

 จากตารางที7 4.59 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 1 คู่ คือ 1) 

Laptop/Notebook กบั PC/Mac 

 

ตารางที: 4.60 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการสนใจ จาํแนกตามอุปกรณ์ที7ใชใ้นการรับชม 

 

การสนใจ X Smartphone Laptop/Notebook PC/Mac Tablet/ipad 
Smart 

TV 

Smartphone 

Laptop/Notebook 

PC/Mac 

Tablet/ipad 

Smart TV 

3.64 

3.57 

4.00 

3.77 

3.75 

- 

- 

.033 

- 

- 

- 

.024 

- 

- 

- 

.033 

.024 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 จากตารางที7 4.60 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 2 คู่ คือ 1) 

Smartphone กบั PC/Mac 2) Laptop/Notebook กบั PC/Mac 

 
 สมมตฐิานที: 2.7 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที7มีช่วงเวลาในการรับชมวดิีโอถ่ายทอดสด 

แตกต่างกนั มีการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming แตกต่างกนั 
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ตารางที: 4.61 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามช่วงเวลาที7รับชมวดีิโอถ่ายทอดสด 

 

การตอบสนอง

ต่อการรับชม 

Live Video 

Streaming 

ช่วงเวลาที7รับชมวดีิโอถ่ายทอดสด X S.D F Sig. 
ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

การรับรู้ 

6.01 น. – 9.00 น.   

9.01 น. – 12.00 น.  

12.01 น. – 13.00 น. 

13.01 น. – 16.00 น. 

16.01 น. – 18.00 น.  

18.01 น. – 21.00 น. 

21.01 น. – 24.00 น.  

24.01 น. – 6.00 น.   

3.25 

3.43 

3.77 

3.91 

3.66 

3.67 

3.66 

3.57 

.518 

.899 

.300 

.705 

.915 

.835 

.832 

.870 

.715 .660 ไม่แตกต่าง 

การสนใจ 

6.01 น. – 9.00 น.  

9.01 น. – 12.00 น. 

12.01 น. – 13.00 น. 

13.01 น. – 16.00 น.  

16.01 น. – 18.00 น.  

18.01 น. – 21.00 น. 

21.01 น. – 24.00 น.  

24.01 น. – 6.00 น.   

3.87 

3.40 

3.86 

3.83 

3.85 

3.62 

3.70 

3.63 

.661 

1.11 

.406 

.777 

.859 

.916 

.948 

.949 

.629 .732 ไม่แตกต่าง 

การสอบถาม 

6.01 น. – 9.00 น.   

9.01 น. – 12.00 น.  

12.01 น. – 13.00 น. 

13.01 น. – 16.00 น.  

16.01 น. – 18.00 น.  

18.01 น. – 21.00 น. 

3.62 

3.42 

3.89 

3.90 

3.75 

3.73 

.520 

1.13 

.385 

.624 

.838 

.808 

.974 .450* แตกต่าง 
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ตารางที: 4.61 (ต่อ)  

 

การตอบสนอง

ต่อการรับชม 

Live Video 

Streaming 

ช่วงเวลาที7รับชมวดีิโอถ่ายทอดสด X S.D F Sig. 
ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

 
21.01 น. – 24.00 น.  

24.01 น. – 6.00 น. 

3.89 

3.76 

.729 

.976 

   

การกระทาํ 

6.01 น. – 9.00 น.   

9.01 น. – 12.00 น.  

12.01 น. – 13.00 น. 

13.01 น. – 16.00 น.  

16.01 น. – 18.00 น.  

18.01 น. – 21.00 น. 

21.01 น. – 24.00 น.  

24.01 น. – 6.00 น. 

3.62 

3.37 

3.85 

3.84 

3.81 

3.55 

3.69 

3.61 

.595 

1.11 

.424 

.859 

.978 

.984 

.908 

1.17 

.806 .582 ไม่แตกต่าง 

การสนบัสนุน 

6.01 น. – 9.00 น.   

9.01 น. – 12.00 น.  

12.01 น. – 13.00 น. 

13.01 น. – 16.00 น.  

6.01 น. – 18.00 น. 

18.01 น. – 21.00 น. 

21.01 น. – 24.00 น.  

24.01 น. – 6.00 น.  

3.75 

3.42 

4.01 

3.92 

3.82 

3.82 

3.96 

3.88 

.353 

.979 

.409 

.710 

.926 

.836 

.823 

.971 

.855 .543 ไม่แตกต่าง 

ภาพรวม 

6.01 น. – 9.00 น.   

9.01 น. – 12.00 น.  

12.01 น. – 13.00 น. 

13.01 น. – 16.00 น.  

16.01 น. – 18.00 น.  

18.01 น. – 21.00 น. 

3.62 

3.40 

3.79 

3.88 

3.77 

3.67 

.529 

1.04 

.384 

.735 

.903 

.884 

.795 .593 ไม่แตกต่าง 
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ตารางที: 4.61 (ต่อ)  

 
การตอบสนอง

ต่อการรับชม 

Live Video 

Streaming 

ช่วงเวลาที7รับชมวดีิโอถ่ายทอดสด X S.D F Sig. 
ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

 
21.01 น. – 24.00 น.  

24.01 น. – 6.00 น. 

3.78 

3.69 

.848 

.987 
   

 
 จากตารางที7 4.61 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที7มีช่วงเวลาในการ

รับชมวีดิโอถ่ายทอดสด แตกต่างกัน มีการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming ใน

ภาพรวมและในรายดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการสอบถามที7แตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์ความ

แตกต่างในรายคู่ดว้นค่า LSD ปรากฏดงัตารางที7 4.62 

 

ตารางที: 4.62 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการสนบัสนุน จาํแนกตามช่วงเวลาที7รับชมวดีิโอถ่ายทอดสด 

 

การสนบัสนุน X 6.01น. 9.01น. 12.01น. 13.01น. 16.01น. 18.01น. 21.01น. 24.01น. 

6.01 น. – 9.00 น. 

9.01 น. – 12.00 น. 

12.01 น. – 13.00 น. 

13.01 น. – 16.00 น. 

16.01 น. – 18.00 น. 

18.01 น. – 21.00 น. 

21.01 น. – 24.00 น. 

24.01 น. – 6.00 น. 

3.75 

3.42 

4.01 

3.92 

3.82 

3.82 

3.96 

3.88 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.046 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.046 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 จากตารางที7 4.62 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 1 คู่ คือ 1) 

เวลา 9.00 -12.00 น. กบั 21.00 – 24.00 น. 
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 สมมติฐานที: 2.8 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที7มีวตัถุประสงค์หลกัในการรับชมวิดีโอ

ถ่ายทอดสด แตกต่างกนั มีการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming แตกต่างกนั 

 

ตารางที: 4.63 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามวตัถุประสงคห์ลกัในการรับชมวดีิโอถ่ายทอดสด 

 

การ

ตอบสนองต่อ

การรับชม 

Live Video 

Streaming 

วตัถุประสงคห์ลกัในการรับชมวดีิโอ

ถ่ายทอดสด 
X S.D F Sig. 

ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

การรับรู้ 

เพื7อติดต่อเพื7อนและบุคคลที7รู้จกั  

เพื7อแบ่งปันประสบการณ์ 

เพื7อติดตามเพื7อนและคนอื7นๆ  

เพื7อหาเพื7อนใหม่ 

เพื7อติดตามข่าวสาร   

เพื7อความบนัเทิง 

เพื7อหาความรู้ที7เป็นประโยชน์  

เพื7อซืOอสินคา้ออนไลน์ 

เพื7อประชาสมัพนัธ์สินคา้  

ใชต้ามกระแสนิยม  

อื7น ๆ   

3.73 

4.01 

3.95 

3.88 

3.85 

3.50 

3.91 

4.03 

4.06 

3.57 

1.58 

.610 

.618 

.586 

.566 

.776 

.850 

.704 

.598 

.160 

1.16 

.824 

4.568 .000* แตกต่าง 

การสนใจ 

เพื7อติดต่อเพื7อนและบุคคลที7รู้จกั  

เพื7อแบ่งปันประสบการณ์ 

เพื7อติดตามเพื7อนและคนอื7นๆ  

เพื7อหาเพื7อนใหม่ 

เพื7อติดตามข่าวสาร   

เพื7อความบนัเทิง 

เพื7อหาความรู้ที7เป็นประโยชน์  

เพื7อซืOอสินคา้ออนไลน์ 

3.70 

4.01 

3.89 

4.25 

3.74 

3.51 

3.98 

4.13 

.702 

.716 

.734 

.250 

.853 

.965 

.670 

.593 

3.686 .000* แตกต่าง 
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ตารางที: 4.63 (ต่อ)  

 

การ

ตอบสนองต่อ

การรับชม 

Live Video 

Streaming 

วตัถุประสงคห์ลกัในการรับชมวดีิโอ

ถ่ายทอดสด 
X S.D F Sig. 

ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

 

เพื7อประชาสมัพนัธ์สินคา้   

ใชต้ามกระแสนิยม 

อื7น ๆ 

4.13 

3.41 

2.37 

.241 

1.26 

1.94 

   

การสอบถาม 

เพื7อติดต่อเพื7อนและบุคคลที7รู้จกั  

เพื7อแบ่งปันประสบการณ์ 

เพื7อติดตามเพื7อนและคนอื7นๆ  

เพื7อหาเพื7อนใหม่ 

เพื7อติดตามข่าวสาร   

เพื7อความบนัเทิง 

เพื7อหาความรู้ที7เป็นประโยชน์  

เพื7อซืOอสินคา้ออนไลน์ 

เพื7อประชาสมัพนัธ์สินคา้   

ใชต้ามกระแสนิยม  

อื7น ๆ 

3.91 

3.76 

3.91 

3.85 

3.77 

3.69 

4.14 

4.12 

4.17 

3.61 

2.12 

.609 

.820 

.514 

.788 

.752 

.797 

.601 

.588 

.157 

1.15 

1.59 

3.231 .001* แตกต่าง 

การกระทาํ 

เพื7อติดต่อเพื7อนและบุคคลที7รู้จกั  

เพื7อแบ่งปันประสบการณ์ 

เพื7อติดตามเพื7อนและคนอื7นๆ  

เพื7อหาเพื7อนใหม่ 

เพื7อติดตามข่าวสาร   

เพื7อความบนัเทิง 

เพื7อหาความรู้ที7เป็นประโยชน์  

เพื7อซืOอสินคา้ออนไลน์  

เพื7อประชาสมัพนัธ์สินคา้   

3.70 

3.90 

4.02 

4.14 

3.63 

3.48 

3.95 

4.07 

4.21 

.613 

.730 

.578 

.497 

.923 

1.00 

.807 

.546 

.093 

3.716 .000* แตกต่าง 
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ตารางที: 4.63 (ต่อ)   

การ

ตอบสนองต่อ

การรับชม 

Live Video 

Streaming 

วตัถุประสงคห์ลกัในการรับชมวดีิโอ

ถ่ายทอดสด 
X S.D F Sig. 

ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

 
ใชต้ามกระแสนิยม  

อื7น ๆ 

3.36 

1.87 

1.49 

1.23 

   

การสนบัสนุน 

เพื7อติดต่อเพื7อนและบุคคลที7รู้จกั  

เพื7อแบ่งปันประสบการณ์ 

เพื7อติดตามเพื7อนและคนอื7นๆ  

เพื7อหาเพื7อนใหม่ 

เพื7อติดตามข่าวสาร   

เพื7อความบนัเทิง 

เพื7อหาความรู้ที7เป็นประโยชน์  

เพื7อซืOอสินคา้ออนไลน์ 

เพื7อประชาสมัพนัธ์สินคา้  

ใชต้ามกระแสนิยม 

อื7น ๆ 

3.73 

3.85 

4.18 

3.85 

3.67 

3.83 

4.12 

4.18 

4.23 

3.47 

2.87 

.570 

.990 

.355 

.537 

.824 

.853 

.766 

.443 

.123 

1.43 

2.65 

2.149 .020* แตกต่าง 

ภาพรวม 

เพื7อติดต่อเพื7อนและบุคคลที7รู้จกั  

เพื7อแบ่งปันประสบการณ์ 

เพื7อติดตามเพื7อนและคนอื7นๆ  

เพื7อหาเพื7อนใหม่ 

เพื7อติดตามข่าวสาร   

เพื7อความบนัเทิง 

เพื7อหาความรู้ที7เป็นประโยชน์  

เพื7อซืOอสินคา้ออนไลน์ 

เพื7อประชาสมัพนัธ์สินคา้  

ใชต้ามกระแสนิยม  

อื7น ๆ 

3.57 

3.90 

3.99 

3.99 

3.73 

3.60 

4.02 

4.10 

4.16 

3.48 

2.16 

.620 

.774 

.553 

.527 

.825 

.893 

.709 

.553 

.154 

1.29 

1.64 

3.47 .004* แตกต่าง 
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 จากตารางที7 4.63  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที7มีวตัถุประสงค์

หลักในการรับชมวิดีโอถ่ายทอดสด แตกต่างกัน มีการตอบสนองต่อการรับชม Live Video 

Streaming แตกต่างกนัทัOงในภาพรวมและในรายดา้นทุกดา้นผลการวิเคราะห์ความแตกต่างในรายคู่

ดว้นค่า LSD ปรากฏดงัตารางที7 4.64 – 4.68 

 

ตารางที: 4.64 ผลวิเคราะห์รายคู่ ดา้นการรับรู้ จาํแนกตามวตัถุประสงค์หลกัในการรับชมวิดีโอ

ถ่ายทอดสด 

 

การรับรู้ X 
ติดต่อ

เพื6อน 

ประสบ 

 การณ์ 

ติดตาม

เพื6อน 

เพื6อน

ใหม่ 

ติดตาม

ข่าวสาร 

ความ

บนัเทิง 

หา

ความรู้ 

ซื+อ

สินคา้ 

ประชา 

สมัพนัธ์ 

กระแส

นิยม 
อื6นๆ 

เพื7อติดต่อเพื7อน  

ประสบการณ์ 

เพื7อติดตามเพื7อน  

เพื7อหาเพื7อนใหม่ 

เพื7อติดตามข่าวสาร 

เพื7อความบนัเทิง  

เพื7อหาความรู้ 

เพื7อซืOอสินคา้ 

เพื7อประชาสมัพนัธ์  

ใชต้ามกระแสนิยม  

อื7น ๆ 

3.73 

4.01 

3.95 

3.88 

3.85 

3.50 

3.91 

4.03 

4.06 

3.57 

1.58 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

.012 

- 

- 

- 

- 

.000 

- 

.016 

- 

- 

.012 

- 

.006 

.000 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

.006 

- 

- 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

.013 

- 

- 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 จากตารางที7 4.64 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 5 คู่ คือ 1) 

เพื7อติดตามข่าวสาร กบั เพื7อความบนัเทิง และ เพื7อแบ่งปันประสบการณ์ 2) เพื7อหาความรู้ที7เป็น

ประโยชน์ กบั เพื7อซืOอสินคา้ออนไลน์ 
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ตารางที: 4.65 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการสนใจ จาํแนกตามวตัถุประสงคห์ลกัในการรับชมวดีิโอ

ถ่ายทอดสด 

 

การสนใจ X 
ติดต่อ

เพื6อน 

ประสบ 

 การณ์ 

ติดตาม

เพื6อน 

เพื6อน

ใหม่ 

ติดตาม

ข่าวสาร 

ความ

บนัเทิง 

หา

ความรู้ 

ซื+อ

สินคา้ 

ประชา 

สมัพนัธ์ 

กระแส

นิยม 
อื6นๆ 

เพื7อติดต่อเพื7อน  

ประสบการณ์ 

เพื7อติดตามเพื7อน  

เพื7อหาเพื7อนใหม่ 

เพื7อติดตามข่าวสาร 

เพื7อความบนัเทิง 

เพื7อหาความรู้ 

เพื7อซืOอสินคา้ 

เพื7อประชาสมัพนัธ์  

ใชต้ามกระแสนิยม  

อื7น ๆ 

3.70 

4.01 

3.89 

4.25 

3.74 

3.51 

3.98 

4.13 

4.13 

3.41 

2.37 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.044 

- 

- 

- 

- 

- 

.031 

- 

- 

- 

- 

.013 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.023 

- 

- 

- 

- 

- 

.028 

- 

- 

- 

- 

.008 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.031 

- 

0.31 

- 

0.28 

- 

- 

.005 

.000 

.013 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.005 

- 

- 

- 

- 

.012 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

.006 

- 

- 

- 

- 

- 

.013 

- 

- 

- 

- 

.008 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.027 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 
 จากตารางที7 4.65 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบวา่ แตกต่างกนั จาํนวน 5 คู่ คือ 1) 

เพื7อแบ่งปันประสบการณ์ กบั เพื7อความบนัเทิง และ เพื7อหาเพื7อนใหม่ 2) เพื7อติดตามเพื7อนและคน

อื7นๆ กบั เพื7อความบนัเทิง และ เพื7อประชาสมัพนัธ์สินคา้ บริการ และบริษทั    
 
ตารางที: 4.66 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการสอบถาม จาํแนกตามวตัถุประสงคห์ลกัในการรับชมวดีิโอ

ถ่ายทอดสด 

การสอบถาม X 
ติดต่อ

เพื6อน 

ประสบ 

 การณ์ 

ติดตาม

เพื6อน 

เพื6อน

ใหม่ 

ติดตาม

ข่าวสาร 

ความ

บนัเทิง 

หา

ความรู้ 

ซื+อ

สินคา้ 

ประชา 

สมัพนัธ์ 

กระแส

นิยม 
อื6นๆ 

เพื7อติดต่อเพื7อน  

ประสบการณ์ 

เพื7อติดตามเพื7อน  

เพื7อหาเพื7อนใหม่ 

เพื7อติดตามข่าวสาร 

3.91 

3.76 

3.91 

3.85 

3.77 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.043 

- 

- 

- 

- 

.047 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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ตารางที: 4.66 (ต่อ) 

 

การสอบถาม X 
ติดต่อ

เพื6อน 

ประสบ 

 การณ์ 

ติดตาม

เพื6อน 

เพื6อน

ใหม่ 

ติดตาม

ข่าวสาร 

ความ

บนัเทิง 

หา

ความรู้ 

ซื+อ

สินคา้ 

ประชา 

สมัพนัธ์ 

กระแส

นิยม 
อื6นๆ 

เพื7อความบนัเทิง 

เพื7อหาความรู้ที7 

เพื7อซืOอสินคา้ 

เพื7อประชาสมัพนัธ์  

ใชต้ามกระแสนิยม  

อื7น ๆ 

3.69 

4.14 

4.12 

4.17 

3.61 

2.12 

- 

- 

- 

- 

- 

.002 

- 

- 

- 

- 

- 

.004 

- 

- 

- 

- 

- 

.002 

- 

- 

- 

- 

- 

.004 

- 

0.43 

- 

- 

- 

.003 

- 

.002 

.001 

.026 

- 

.003 

.002 

- 

- 

- 

- 

.000 

.001 

- 

- 

- 

- 

.000 

.026 

- 

- 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

.012 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 จากตารางที7 4.66 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 9 คู่ คือ 1) 

เพื7อติดตามข่าวสาร กบั เพื7อความบนัเทิง และ เพื7อซืOอสินคา้ออนไลน์ 2) เพื7อความบนัเทิง กบั เพื7อ

ประชาสมัพนัธ์สินคา้ บริการ และ บริษทั และ ใชต้ามกระแสนิยม 

 
ตารางที: 4.67 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการกระทาํ จาํแนกตามวตัถุประสงคห์ลกัในการรับชมวดีิโอ

ถ่ายทอดสด 

การกระทาํ X 
ติดต่อ

เพื6อน 

ประสบ 

 การณ์ 

ติดตาม

เพื6อน 

เพื6อน

ใหม่ 

ติดตาม

ข่าวสาร 

ความ

บนัเทิง 

หา

ความรู้ 

ซื+อ

สินคา้ 

ประชา 

สมัพนัธ์ 

กระแส

นิยม 
อื6นๆ 

เพื7อติดต่อเพื7อน  

ประสบการณ์ 

เพื7อติดตามเพื7อน  

เพื7อหาเพื7อนใหม่ 

เพื7อติดตามข่าวสาร 

เพื7อความบนัเทิง 

เพื7อหาความรู้ที7 

เพื7อซืOอสินคา้ 

เพื7อประชาสมัพนัธ์  

ใชต้ามกระแสนิยม  

อื7น ๆ 

3.70 

3.90 

4.02 

4.14 

3.63 

3.48 

3.95 

4.07 

4.21 

3.36 

1.87 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.008 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.003 

- 

- 

- 

- 

- 

.049 

- 

- 

- 

- 

.002 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.002 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.038 

- 

- 

.008 

- 

- 

.049 

- 

- 

- 

.008 

.000 

.006 

- 

.013 

- 

- 

- 

- 

- 

.008 

- 

- 

- 

- 

.002 

- 

- 

- 

- 

- 

.038 

.000 

- 

- 

.035 

.001 

- 

- 

- 

- 

- 

.006 

- 

- 

- 

.031 

.001 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.035 

.031 

.037 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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 จากตารางที7 4.67 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบวา่ แตกต่างกนั จาํนวน 7 คู่ คือ 1) 

เพื7อติดตามเพื7อนและคนอื7นๆ กบั เพื7อความบนัเทิง และ เพื7อหาความรู้ที7เป็นประโยชน์ 2) เพื7อซืOอ

สินคา้ออนไลน์ กบั เพื7อประชาสมัพนัธ์สินคา้ บริการ และบริษทั และ ใชต้ามกระแสนิยม 
 
ตารางที: 4.68 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการสนบัสนุน จาํแนกตามวตัถุประสงคห์ลกัในการรับชมวดีิโอ

ถ่ายทอดสด 

 

การสนบัสนุน X 
ติดต่อ

เพื6อน 

ประสบ 

 การณ์ 

ติดตาม

เพื6อน 

เพื6อน

ใหม่ 

ติดตาม

ข่าวสาร 

ความ

บนัเทิง 

หา

ความรู้ 

ซื+อ

สินคา้ 

ประชา 

สมัพนัธ์ 

กระแส

นิยม 
อื6นๆ 

เพื7อติดต่อเพื7อน  

ประสบการณ์ 

เพื7อติดตามเพื7อน  

เพื7อหาเพื7อนใหม่ 

เพื7อติดตามข่าวสาร 

เพื7อความบนัเทิง 

เพื7อหาความรู้ที7 

เพื7อซืOอสินคา้ 

เพื7อประชาสมัพนัธ์  

ใชต้ามกระแสนิยม  

อื7น ๆ 

3.73 

3.85 

4.18 

3.85 

3.67 

3.83 

4.12 

4.18 

4.23 

3.47 

2.87 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.046 

.035 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.020 

.007 

.032 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.015 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.020 

- 

- 

- 

- 

.033 

.034 

- 

- 

- 

- 

.007 

.015 

- 

- 

- 

.019 

.027 

- 

- 

- 

- 

.032 

- 

- 

- 

- 

.031 

.028 

- 

- 

.046 

- 

- 

- 

.033 

.019 

.031 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 จากตารางที7 4.68 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 8 คู่ คือ 1) 

เพื7อติดตามเพื7อนและคนอื7นๆ กบั เพื7อติดตามข่าวสาร และ เพื7อหาความรู้ที7เป็นประโยชน์ และ เพื7อ

ความบนัเทิง 2) เพื7อซืOอสินคา้ออนไลน์ กบั เพื7อประชาสัมพนัธ์สินคา้ บริการ และบริษทั และ ใช้

ตามกระแสนิยม 

 
 สมมตฐิานที: 2.9 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีการเขา้ถึงวดิีโอถ่ายทอดสดที7ทาํเป็นประจาํ 

แตกต่างกนั มีการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming แตกต่างกนั 
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ตารางที: 4.69 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามการเขา้ถึงวดิีโอถ่ายทอดสดที7ทาํเป็นประจาํ 

 

การตอบสนอง

ต่อการรับชม 

Live Video 

Streaming 

การเขา้ถึงวดิีโอถ่ายทอดสดที7ทาํเป็นประจาํ X S.D F Sig. 
ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

การรับรู้ 

การกดติดตามเพจ และไดรั้บการแจง้เตือนจาก

ระบบ 

หนา้แรก/หนา้แนะนาํรายการใหม่ 

การแนะนาํบอกต่อ (Share) จากเพื7อน คน

ใกลชิ้ด 

การแนะนาํบอกต่อ (Share) จากผูมี้อิทธิพล

หรือคนดงั 

โฆษณาบนสื7อออนไลน์   

อื7น ๆ    

3.69 

 

3.54 

3.56 

 

3.95 

 

3.79 

1.55 

.807 

 

.890 

.740 

 

.575 

 

.776 

.962 

6.178 .000* แตกต่าง 

การสนใจ 

การกดติดตามเพจ และไดรั้บการแจง้เตือนจาก

ระบบ 

หนา้แรก/หนา้แนะนาํรายการใหม่ 

การแนะนาํบอกต่อ (Share) จากเพื7อน คน

ใกลชิ้ด 

การแนะนาํบอกต่อ (Share) จากผูมี้อิทธิพล

หรือคนดงั 

โฆษณาบนสื7อออนไลน์   

อื7น ๆ  

3.74 

 

3.51 

3.48 

 

3.94 

3.79 

 

1.00 

.877 

 

.963 

.900 

 

.610 

.869 

 

.000 

7.882 .000* แตกต่าง 

การสอบถาม 

การกดติดตามเพจ และไดรั้บการแจง้เตือนจาก

ระบบ 

หนา้แรก/หนา้แนะนาํรายการใหม่ 

การแนะนาํบอกต่อ (Share) จากเพื7อน คน

ใกลชิ้ด 

3.85 

 

3.68 

3.58 

 

.774 

 

.904 

.679 

 

4.409 .001* แตกต่าง 
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ตารางที: 4.69 (ต่อ)   

 

การตอบสนอง

ต่อการรับชม 

Live Video 

Streaming 

การเขา้ถึงวดิีโอถ่ายทอดสดที7ทาํเป็นประจาํ X S.D F Sig. 
ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

 

การแนะนาํบอกต่อ (Share) จากผูมี้อิทธิพล

หรือคนดงั 

โฆษณาบนสื7อออนไลน์   

อื7น ๆ  

4.04 

 

3.76 

2.33 

.434 

 

.729 

1.15 

   

การกระทาํ 

การกดติดตามเพจ และไดรั้บการแจง้เตือน

จากระบบ 

หนา้แรก/หนา้แนะนาํรายการใหม่ 

การแนะนาํบอกต่อ (Share) จากเพื7อน คน

ใกลชิ้ด 

การแนะนาํบอกต่อ (Share) จากผูมี้อิทธิพล

หรือคนดงั 

โฆษณาบนสื7อออนไลน์   

อื7น ๆ  

3.67 

 

3.49 

3.45 

 

4.04 

 

3.80 

1.00 

.893 

 

1.08 

.952 

 

.576 

 

.870 

.000 

8.012 .000* แตกต่าง 

การสนบัสนุน 

การกดติดตามเพจ และไดรั้บการแจง้เตือน

จากระบบ 

หนา้แรก/หนา้แนะนาํรายการใหม่ 

การแนะนาํบอกต่อ (Share) จากเพื7อน คน

ใกลชิ้ด 

การแนะนาํบอกต่อ (Share) จากผูมี้อิทธิพล

หรือคนดงั 

โฆษณาบนสื7อออนไลน์   

อื7น ๆ  

3.96 

 

3.70 

3.63 

 

4.07 

 

3.88 

1.66 

.738 

 

1.01 

.878 

 

.561 

 

.777 

1.15 

7.159 .000* แตกต่าง 
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ตารางที: 4.69 (ต่อ)   

การตอบสนอง

ต่อการรับชม 

Live Video 

Streaming 

การเขา้ถึงวดิีโอถ่ายทอดสดที7ทาํเป็นประจาํ X S.D F Sig. 
ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

ภาพรวม 

การกดติดตามเพจ และไดรั้บการแจง้เตือน

จากระบบ 

หนา้แรก/หนา้แนะนาํรายการใหม่ 

การแนะนาํบอกต่อ (Share) จากเพื7อน คน

ใกลชิ้ด 

การแนะนาํบอกต่อ (Share) จากผูมี้อิทธิพล

หรือคนดงั 

โฆษณาบนสื7อออนไลน์   

อื7น ๆ 

3.78 

 

3.58 

3.54 

4.00 

 

3.80 

1.50 

.817 

 

.969 

.829 

.551 

 

.804 

.625 

6.728 .000* แตกต่าง 

 

 จากตารางที7 4.69 ผลการวิเคราะห์ พบว่า พฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming 

แตกต่างกนั มีการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming แตกต่าง เมื7อวิเคราะห์รายดา้น 

พบวา่แตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างในรายคู่ดว้นค่า LSD ปรากฏดงัตาราง

ที7 4.70 – 4.74 

 

ตารางที: 4.70 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการรับรู้ จาํแนกตามการเขา้ถึงวดิีโอถ่ายทอดสดที7ทาํเป็น

ประจาํ 

การรับรู้ X ติดตาม

เพจ 
แนะนาํ 

บอกต่อ

จากเพื6อน 
บอกต่อจาก

ผูมี้อิทธิพล 
โฆษณา

ออนไลน ์
อื6นๆ 

การกดติดตามเพจ  

หนา้แรก/หนา้แนะนาํรายการใหม่ 

การบอกต่อจากเพื7อน คนใกลชิ้ด 

การบอกต่อจากผูมี้อิทธิพลหรือคนดงั 

โฆษณาบนสื7อออนไลน์ 

อื7น ๆ 

3.69 

3.54 

3.56 

3.95 

3.79 

1.55 

- 

- 

.041 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

.007 

- 

.000 

- 

- 

- 

.023 

- 

.000 

.041 

.007 

.023 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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 จากตารางที7 4.70  ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบวา่ แตกต่างกนั จาํนวน 3 คู่ คือ 1) 

การกดติดตามเพจ และไดรั้บการแจง้เตือนจากระบบ กบั การแนะนาํบอกต่อ (Share) จากผูมี้

อิทธิพลหรือคนดงั 2) หนา้แรก/หนา้แนะนาํรายการใหม่ กบั การแนะนาํบอกต่อ (Share) จากเพื7อน 

คนใกลชิ้ด และ การแนะนาํบอกต่อ (Share) จากผูมี้อิทธิพลหรือคนดงั 
 

ตารางที: 4.71 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการสนใจ จาํแนกตามการเขา้ถึงวดิีโอถ่ายทอดสดที7ทาํเป็น

ประจาํ 
 

การสนใจ X ติดตาม

เพจ 
แนะนาํ 

บอกต่อ

จากเพื6อน 
บอกต่อจาก

ผูมี้อิทธิพล 
โฆษณา

ออนไลน ์
อื6นๆ 

การกดติดตามเพจ  

หนา้แรก/หนา้แนะนาํรายการใหม่ 

การบอกต่อจากเพื7อน คนใกลชิ้ด 

การบอกต่อจากผูมี้อิทธิพลหรือคนดงั 

โฆษณาบนสื7อออนไลน์ 

อื7น ๆ 

3.74 

3.51 

3.48 

3.94 

3.79 

1.00 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

.013 

- 

.000 

- 

.011 

.013 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 
 จากตารางที7 4.71 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบวา่ แตกต่างกนั จาํนวน 3 คู่ คือ 1) 

การกดติดตามเพจ และไดรั้บการแจง้เตือนจากระบบ กบั การแนะนาํบอกต่อ (Share) จากผูมี้

อิทธิพลหรือคนดงั 2) หนา้แรก/หนา้แนะนาํรายการใหม่ กบั การแนะนาํบอกต่อ (Share) จากเพื7อน 

คนใกลชิ้ด และ การแนะนาํบอกต่อ (Share) จากผูมี้อิทธิพลหรือคนดงั 

 

ตารางที: 4.72 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการสอบถาม จาํแนกตามการเขา้ถึงวดิีโอถ่ายทอดสดที7ทาํเป็น

ประจาํ 

 

การสอบถาม X ติดตาม

เพจ 
แนะนาํ 

บอกต่อ

จากเพื6อน 
บอกต่อจาก

ผูมี้อิทธิพล 
โฆษณา

ออนไลน ์
อื6นๆ 

การกดติดตามเพจ  

หนา้แรก/หนา้แนะนาํรายการใหม่ 

การบอกต่อจากเพื7อน คนใกลชิ้ด 

3.85 

3.68 

3.58 

- 

.038 

- 

- 

- 

- 

.038 

- 

- 

- 

.015 

.005 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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ตารางที: 4.72 (ต่อ) 

การสอบถาม X ติดตาม

เพจ 
แนะนาํ 

บอกต่อ

จากเพื6อน 
บอกต่อจาก

ผูมี้อิทธิพล 
โฆษณา

ออนไลน ์
อื6นๆ 

การบอกต่อจากผูมี้อิทธิพลหรือคนดงั 

โฆษณาบนสื7อออนไลน์ 

อื7น ๆ 

4.04 

3.76 

2.33 

- 

- 

.001 

.015 

- 

.003 

005 

- 

.006 

- 

- 

.000 

- 

- 

.002 

- 

- 

- 

 

 จากตารางที7 4.72 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบวา่ แตกต่างกนั จาํนวน 8 คู่ คือ 1)  

การกดติดตามเพจ และไดรั้บการแจง้เตือนจากระบบ กบั หนา้แรก/หนา้แนะนาํรายการใหม่ และ 

การแนะนาํบอกต่อ (Share) จากเพื7อน คนใกลชิ้ด 2) การแนะนาํบอกต่อ (Share) จากผูมี้อิทธิพล

หรือคนดงั กบั โฆษณาบนสื7อออนไลน์ 
 
ตารางที: 4.73 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการกระทาํ จาํแนกตามการเขา้ถึงวดิีโอถ่ายทอดสดที7ทาํเป็น

ประจาํ 

 

การกระทาํ X ติดตาม

เพจ 
แนะนาํ 

บอกต่อ

จากเพื6อน 
บอกต่อจาก

ผูมี้อิทธิพล 
โฆษณา

ออนไลน ์
อื6นๆ 

การกดติดตามเพจ  

หนา้แรก/หนา้แนะนาํรายการใหม่ 

การบอกต่อจากเพื7อน คนใกลชิ้ด 

การบอกต่อจากผูมี้อิทธิพลหรือคนดงั 

โฆษณาบนสื7อออนไลน์ 

อื7น ๆ 

3.67 

3.49 

3.45 

4.04 

3.80 
1.00 

- 

- 

- 

.011 

- 

.000 

- 

- 

- 

.002 

- 

.000 

- 

- 

- 

.002 

- 

.000 

.011 

.002 

.002 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

  

 จากตารางที7 4.73 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบวา่ แตกต่างกนั จาํนวน 8 คู่ คือ 1)  

การกดติดตามเพจ และไดรั้บการแจง้เตือนจากระบบ กบั หนา้แรก/หนา้แนะนาํรายการใหม่ และ 

การแนะนาํบอกต่อ (Share) จากเพื7อน คนใกลชิ้ด 2) การแนะนาํบอกต่อ (Share) จากผูมี้อิทธิพล

หรือคนดงั และ โฆษณาบนสื7อออนไลน์ 
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ตารางที: 4.74 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการสนบัสนุน จาํแนกตามการเขา้ถึงวดิีโอถ่ายทอดสดที7ทาํเป็น

ประจาํ 

 

การสนบัสนุน X ติดตาม

เพจ 
แนะนาํ 

บอกต่อ

จากเพื6อน 
บอกต่อจาก

ผูมี้อิทธิพล 
โฆษณา

ออนไลน ์
อื6นๆ 

การกดติดตามเพจ  

หนา้แรก/หนา้แนะนาํรายการใหม่ 

การบอกต่อจากเพื7อน คนใกลชิ้ด 

การบอกต่อจากผูมี้อิทธิพลหรือคนดงั 

โฆษณาบนสื7อออนไลน์ 

อื7น ๆ 

3.96 

3.70 

3.63 

4.07 

3.88 

1.66 

- 

.022 

.014 

- 

- 

.000 

.022 

- 

- 

.016 

- 

.000 

.014 

- 

- 

.010 

- 

.000 

- 

.016 

.010 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 
 จากตารางที7 4.74 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 9 คู่ คือ 1)  

การกดติดตามเพจ และไดรั้บการแจง้เตือนจากระบบ กบั หนา้แรก/หนา้แนะนาํรายการใหม่ และ 

การแนะนาํบอกต่อ (Share) จากเพื7อน คนใกลชิ้ด 2) การแนะนาํบอกต่อ (Share) จากเพื7อน คน

ใกลชิ้ด  กบั การแนะนาํบอกต่อ (Share) จากผูมี้อิทธิพลหรือคนดงั และ โฆษณาบนสื7อออนไลน์ 

 

 สมมติฐานที: 2.10 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที7ชอบคุณสมบติัเด่นของการถ่ายวีดิโอ

ถ่ายทอดสด แตกต่างกนั มีการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming แตกต่างกนั 

 
ตารางที: 4.75 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามคุณสมบติัของเนืOอหาวดิีโอถ่ายทอดสดที7ชอบมากที7สุด 

 

การตอบสนอง

ต่อการรับชม 

Live Video 

Streaming 

คุณสมบติัของเนืOอหาวดิีโอถ่ายทอดสด X S.D F Sig. 
ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

การรับรู้ 

นาํเสนอขอ้มูลรวดเร็ว ณ เวลาจริง 

เนืOอหาสมจริง โกหกไดย้าก 

 

3.73 

3.86 

 

.883 

.679 

 

2.208 .042* แตกต่าง 
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ตารางที: 4.75 (ต่อ)  

 

การตอบสนอง

ต่อการรับชม 

Live Video 

Streaming 

คุณสมบติัของเนืOอหาวดิีโอถ่ายทอดสด X S.D F Sig. 
ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

 

มีความน่าตื7นเตน้มากกวา่เพราะไม่ทราบ

เหตุการณ์ล่วงหนา้ที7จะเกิดขึOน 

สามารถแสดงความรู้สึกได ้

รู้สึกใกลชิ้ดกบัผูถ่้ายทอด สามารถพดูคุย

ตอบโตก้นัไดท้นัที 

มีสงัคมเพื7อนใหม่ ที7มีรสนิยมการรับชม

คลา้ยกนั และมีความสนใจร่วมกนั  

อื7น ๆ 

3.65 

3.75 

3.57 

 

3.72 

 

2.00 

.825 

.755 

.768 

 

.768 

 

1.41 

   

การสนใจ 

นาํเสนอขอ้มูลรวดเร็ว ณ เวลาจริง 

เนืOอหาสมจริง โกหกไดย้าก 

มีความน่าตื7นเตน้มากกวา่เพราะไม่ทราบ

เหตุการณ์ล่วงหนา้ที7จะเกิดขึOน 

สามารถแสดงความรู้สึกได ้

รู้สึกใกลชิ้ดกบัผูถ่้ายทอด สามารถพดูคุย

ตอบโตก้นัไดท้นัที 

มีสงัคมเพื7อนใหม่ ที7มีรสนิยมการรับชม

คลา้ยกนั และมีความสนใจร่วมกนั  

อื7น ๆ 

3.61 

3.84 

3.77 

 

3.74 

3.62 

 

3.78 

 

2.00 

1.04 

.747 

.805 

 

.928 

.875 

 

.748 

 

1.41 

1785 .101 ไม่แตกต่าง 

การสอบถาม 

นาํเสนอขอ้มูลรวดเร็ว ณ เวลาจริง 

เนืOอหาสมจริง โกหกไดย้าก 

มีความน่าตื7นเตน้มากกวา่เพราะไม่ทราบ

เหตุการณ์ล่วงหนา้ที7จะเกิดขึOน 

สามารถแสดงความรู้สึกได ้

3.76 

3.84 

3.78 

 

4.00 

.882 

.621 

.836 

 

.586 

2.299 .034* แตกต่าง 
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ตารางที: 4.75 (ต่อ)  

 

การตอบสนอง

ต่อการรับชม 

Live Video 

Streaming 

คุณสมบติัของเนืOอหาวดิีโอถ่ายทอดสด X S.D F Sig. 
ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

 

รู้สึกใกลชิ้ดกบัผูถ่้ายทอด สามารถพดูคุย

ตอบโตก้นัไดท้นัที 

มีสงัคมเพื7อนใหม่ ที7มีรสนิยมการรับชม

คลา้ยกนั และมีความสนใจร่วมกนั  

อื7น ๆ 

3.81 

 

3.81 

 

2.00 

.665 

 

.669 

 

1.41 

   

การกระทาํ 

นาํเสนอขอ้มูลรวดเร็ว ณ เวลาจริง 

เนืOอหาสมจริง โกหกไดย้าก 

มีความน่าตื7นเตน้มากกวา่เพราะไม่ทราบ

เหตุการณ์ล่วงหนา้ที7จะเกิดขึOน 

สามารถแสดงความรู้สึกได ้

รู้สึกใกลชิ้ดกบัผูถ่้ายทอด สามารถพดูคุย

ตอบโตก้นัไดท้นัที 

มีสงัคมเพื7อนใหม่ ที7มีรสนิยมการรับชม

คลา้ยกนั และมีความสนใจร่วมกนั  

อื7น ๆ  

3.53 

3.81 

3.68 

 

3.81 

3.63 

 

3.80 

 

2.00 

1.11 

.771 

.923 

 

.847 

.847 

 

.747 

 

1.41 

1.851 .088 ไม่แตกต่าง 

การสนบัสนุน 

นาํเสนอขอ้มูลรวดเร็ว ณ เวลาจริง 

เนืOอหาสมจริง โกหกไดย้าก 

มีความน่าตื7นเตน้มากกวา่เพราะไม่ทราบ

เหตุการณ์ล่วงหนา้ที7จะเกิดขึOน 

สามารถแสดงความรู้สึกได ้

รู้สึกใกลชิ้ดกบัผูถ่้ายทอด สามารถพดูคุย

ตอบโตก้นัไดท้นัที 

มีสงัคมเพื7อนใหม่ ที7มีรสนิยมการรับชม

คลา้ยกนั และมีความสนใจร่วมกนั  

3.74 

3.93 

3.89 

 

3.89 

 

4.02 

3.85 

 

.913 

.766 

.837 

 

.773 

 

.724 

.665 

 

2.812 .011* แตกต่าง 
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ตารางที: 4.75 (ต่อ)  

 

การตอบสนอง

ต่อการรับชม 

Live Video 

Streaming 

คุณสมบติัของเนืOอหาวดิีโอถ่ายทอดสด X S.D F Sig. 
ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

 อื7น ๆ 2.00 1.41    

ภาพรวม 

นาํเสนอขอ้มูลรวดเร็ว ณ เวลาจริง 

เนืOอหาสมจริง โกหกไดย้าก 

มีความน่าตื7นเตน้มากกวา่เพราะไม่

ทราบเหตุการณ์ล่วงหนา้ที7จะเกิดขึOน 

สามารถแสดงความรู้สึกได ้

รู้สึกใกลชิ้ดกบัผูถ่้ายทอด สามารถ

พดูคุยตอบโตก้นัไดท้นัที 

มีสงัคมเพื7อนใหม่ ที7มีรสนิยมการรับชม

คลา้ยกนั และมีความสนใจร่วมกนั  

อื7น ๆ 

3.67 

3.85 

3.75 

 

3.91 

3.73 

 

3.79 

 

2.00 

.965 

.720 

.845 

 

.781 

.775 

 

.719 

 

1.41 

2.191 .130 ไม่แตกต่าง 

 
 จากตารางที7 4.75  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที7ชอบคุณสมบติั

เด่นของการถ่ายวดิีโอถ่ายทอดสด แตกต่างกนั มีการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming 

ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื7อพิจารณาในรายดา้น พบวา่แตกต่างกนั 3 ดา้น คือ ดา้นการรับรู้ ดา้น

การสอบถาม และดา้นการสนบัสนุน ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างในรายคู่ดว้นค่า LSD ปรากฏดงั

ตารางที7 4.76 - 4.78 
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ตารางที: 4.76 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการรับรู้ จาํแนกตามคุณสมบติัของเนืOอหาวดิีโอถ่ายทอดสดที7

ชอบมากที7สุด 

 

การรับรู้ X 
นาํเสนอ

เร็ว 

เนื+อหา

สมจริง 
น่าตื6นเตน้ 

แสดง

ความรู้สึก 

รู้สึก

ใกลชิ้ด 

มีสงัคม

ใหม่ 
อื6นๆ 

นาํเสนอขอ้มูลรวดเร็ว ณ เวลาจริง 

เนืOอหาสมจริง โกหกไดย้าก 

มีความน่าตื7นเตน้ 

สามารถแสดงความรู้สึกได ้

รู้สึกใกลชิ้ดกบัผูถ่้ายทอด  

มีสงัคมเพื7อนใหม่  

อื7น ๆ  

3.73 

3.86 

3.65 

3.75 

3.57 

3.72 

2.00 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.003 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.002 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.004 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.003 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.007 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.004 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 จากตารางที7 4.76 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 6 คู่  คือ 

นาํเสนอขอ้มูลรวดเร็ว ณ เวลาจริง , เนืOอหาสมจริง โกหกไดย้าก , มีความน่าตื7นเตน้มากกว่าเพราะ

ไม่ทราบเหตุการณ์ล่วงหน้าที7จะเกิดขึOน , สามารถแสดงความรู้สึกไดรู้้สึกใกลชิ้ดกบัผูถ่้ายทอด  

สามารถพูดคุยตอบโตก้นัไดท้นัที , มีสังคมเพื7อนใหม่ ที7มีรสนิยมการรับชมคลา้ยกนั และมีความ

สนใจร่วมกนั 
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ตารางที: 4.77 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการสอบถาม จาํแนกตามคุณสมบติัของเนืOอหาวดิีโอ

ถ่ายทอดสดที7ชอบมากที7สุด 

 

การสอบถาม X 
นาํเสนอ

เร็ว 

เนื+อหา

สมจริง 
น่าตื6นเตน้ 

แสดง

ความรู้สึก 

รู้สึก

ใกลชิ้ด 

มีสงัคม

ใหม่ 
อื6นๆ 

นาํเสนอขอ้มูลรวดเร็ว ณ เวลาจริง 

เนืOอหาสมจริง โกหกไดย้าก 

มีความน่าตื7นเตน้ 

สามารถแสดงความรู้สึกได ้

รู้สึกใกลชิ้ดกบัผูถ่้ายทอด  

มีสงัคมเพื7อนใหม่  

อื7น ๆ 

3.76 

3.84 

3.78 

4.00 

3.81 

3.81 

2.00 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.001 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.001 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.001 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.000 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.001 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.001 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 
 จากตารางที7 4.77 ผลการทดสอบรายคู่ด้วยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 6 คู่ คือ 

นาํเสนอขอ้มูลรวดเร็ว ณ เวลาจริง , เนืOอหาสมจริง โกหกไดย้าก , มีความน่าตื7นเตน้มากกว่าเพราะ

ไม่ทราบเหตุการณ์ล่วงหน้าที7จะเกิดขึOน , สามารถแสดงความรู้สึกไดรู้้สึกใกลชิ้ดกบัผูถ่้ายทอด  

สามารถพูดคุยตอบโตก้นัไดท้นัที , มีสังคมเพื7อนใหม่ ที7มีรสนิยมการรับชมคลา้ยกนั และมีความ

สนใจร่วมกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



101 

 

ตารางที: 4.78 ผลวเิคราะห์รายคู่ ดา้นการสนบัสนุน จาํแนกตามคุณสมบติัของเนืOอหาวดิีโอ

ถ่ายทอดสดที7ชอบมากที7สุด  

 

การสนบัสนุน X 
นาํเสนอ

เร็ว 

เนื+อหา

สมจริง 
น่าตื6นเตน้ 

แสดง

ความรู้สึก 

รู้สึก

ใกลชิ้ด 

มีสงัคม

ใหม่ 
อื6นๆ 

นาํเสนอขอ้มูลรวดเร็ว ณ เวลาจริง 

เนืOอหาสมจริง โกหกไดย้าก 

มีความน่าตื7นเตน้ 

สามารถแสดงความรู้สึกได ้

รู้สึกใกลชิ้ดกบัผูถ่้ายทอด  

มีสงัคมเพื7อนใหม่  

อื7น ๆ 

3.74 

3.93 

3.89 

3.89 

4.02 

3.85 

2.00 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.003 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.001 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.001 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.001 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.001 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

.002 

.- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 จากตารางที7 4.78 ผลการทดสอบรายคู่ด้วยค่า LSD พบว่า แตกต่างกนั จาํนวน 6 คู่ คือ 

นาํเสนอขอ้มูลรวดเร็ว ณ เวลาจริง , เนืOอหาสมจริง โกหกไดย้าก , มีความน่าตื7นเตน้มากกว่าเพราะ

ไม่ทราบเหตุการณ์ล่วงหน้าที7จะเกิดขึOน , สามารถแสดงความรู้สึกไดรู้้สึกใกลชิ้ดกบัผูถ่้ายทอด  

สามารถพูดคุยตอบโตก้นัไดท้นัที , มีสังคมเพื7อนใหม่ ที7มีรสนิยมการรับชมคลา้ยกนั และมีความ

สนใจร่วมกนั 

 



 
 

 

 บทที, 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจยั เรื7อง กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพลและพฤติกรรมการรับชมที7ส่งผล

ต่อการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เป็นการ

วิจัย เ ชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรในการวิจัยครัO งนีO  คือ  ผู ้บริโภคที7อาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร และเป็นผูที้7มีพฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming ซึ7 งไม่ทราบจาํนวนที7

แน่นอน ดงันัOนผูว้จิยัจึงเลือกใชสู้ตรของ Cochran (1977) ในการคาํนวณขนาดตวัอยา่ง โดยเครื7องมือ

ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากตวัอย่างทัOงหมด 400 

ฉบบั แบ่งเป็น ชาย200 คน หญิง 200 คน และนาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์สํา เ ร็จรูป  โดยวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ เ ชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบดว้ยค่าความถี7 (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี7ย (Mean) และค่าส่วนเบี7ยงเบน

มาตรฐาน  (Standard Deviation) และวิเคราะห์เพื7อทดสอบสมมติฐาน  ด้วยสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) โดยใช ้Multiple Regression Analysis และ F-test (ANOVA) ที7ระดบันยัสาํคญั 

0.05 โดยในบทนีOจะมีรายละเอียดดงันีO  

 5.1 สรุปผลการวจิยั 

 5.2 อภิปรายผล 

 5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลวจัิย 

 งานวจิยัครัO งนีO  ผูว้จิยัไดส้รุปผลงานวจิยัไดด้งันีO  

5.1.1 ลกัษณะทั7วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลทั7วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีเพศชาย 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.0 ตามที7ไดอ้อกแบบไวใ้นวิธีการสุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุตัOงแต่ 

9-26 ปี (Gen Z) คิดเป็นร้อยละ 61.0 มีอาชีพเป็น นกัเรียน/ นกัศึกษามากที7สุด คิดเป็นร้อยละ 53.5 

ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.0 มีสถานภาพโสดมากที7สุด คิดเป็นร้อยละ 

76.3 และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี7ยต่อเดือน ตํ7ากวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.0 

5.1.2 พฤติกรรมการรับชม Live Videoๆ Streaming ของผูบ้ริโภค 
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 การวิเคราะห์พฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคที7เป็นตวัอย่าง พบว่า 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รับชม ละคร/ซีรีย/์การ์ตูน/ภาพยนตร์ คิดเป็นร้อยละ 34.8  มีความถี7ในการรับชม 

3-4 ครัO ง/สัปดาห์มากที7สุด คิดเป็นร้อยละ 30.5 ส่วนใหญ่มีรายการหรือช่องที7รับชมเป็นประจาํ คือ 

Live จาก ดารา นกัแสดง ศิลปิน Influencers คิดเป็นร้อยละ 17.3 ผูที้7มีอิทธิพลต่อการรับชม Live 

Streaming มากที7สุด คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 26.5  เครือข่ายสังคมออนไลน์ที7ใชรั้บชมมากที7สุด 

คือ Youtube (Youtube Live) คิดเป็นร้อยละ 39.5 ส่วนใหญ่รับชมผา่น Smartphone คิดเป็นร้อยละ 

54.0 ช่วงเวลาที7รับชมวีดิโอถ่ายทอดสด มากที7สุด คือ18.01 น. – 21.00 น. คิดเป็นร้อยละ 39.3 ส่วน

ใหญ่มีวตัถุประสงคห์ลกัในการรับชมวีดิโอถ่ายทอดสด คือ เพื7อความบนัเทิง คิดเป็นร้อยละ 55.3 

ส่วนใหญ่เขา้ถึงวีดิโอถ่ายทอดสดที7ทาํเป็นประจาํ โดยการกดติดตามเพจ และไดรั้บการแจง้เตือน

จากระบบ คิดเป็นร้อยละ 52.3 และคุณสมบติัของเนืOอหาวีดิโอถ่ายทอดสดที7ชอบมากที7สุด คือ 

นาํเสนอขอ้มูลรวดเร็ว ณ เวลาจริง คิดเป็นร้อยละ 26.5 

5.1.3 กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพล  

 การวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพลในภาพรวม มีความสาํคญั

ต่อการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคที7เป็นตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก เมื7อพิจารณาในราย

ดา้น พบว่า ดา้นที7มีค่าเฉลี7ยสูงสุด คือ ดา้นการสร้างความน่าเชื7อถือ รองลงมา คือ ดา้นรูปแบบการ

สื7อสารและสื7อที7ใช ้ดา้นการมีส่วนร่วม และ ดา้นการสร้างแรงจูงใจ ตามลาํดบั 

5.1.4 การตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ การตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming ในภาพรวม 

ของผูบ้ริโภคที7เป็นตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก เมื7อพิจารณาในรายดา้น พบวา่ ดา้นที7มีค่าเฉลี7ยสูงสุด คือ 

ดา้นการสนบัสนุน รองลงมา คือ ดา้นการสอบถาม ดา้นการสนใจ ดา้นการรับรู้ และ ดา้นการกระทาํ 

ตามลาํดบั 

5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที7 1  กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพลส่งผลต่อการตอบสนองต่อการรับชม 

Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลยุทธ์การสื7อสารของผูท้รง

อิทธิพล ดา้น การสร้างแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming 

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  

 สมมติฐานที7 2 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที7มีพฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming 

แตกต่างกนั มีการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming แตกต่างกนับางดา้น 
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 สมมติฐานที7 2.1 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที7มีประเภทของรายการที7รับชม Live Video 

Streaming แตกต่างกัน มีการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming แตกต่างกันทัO งใน

ภาพรวมและในรายดา้นทุก ๆ ดา้น 

 สมมติฐานที7  2.2 ผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครที7 มีความถี7ในการรับชม Live Video 

Streaming แตกต่างกัน มีการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming แตกต่างกันทัO งใน

ภาพรวมและในทุกๆ ดา้น 

 สมมติฐานที7 2.3 จาํแนกตามรายการหรือช่องที7รับชมเป็นประจาํ 

 จากผลวิเคราะห์ พบว่า พฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming แตกต่างกัน มีการ

ตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming แตกต่าง เมื7อวิเคราะห์รายดา้น พบวา่แตกต่างกนัใน

ทุก ๆ ดา้น 

 สมมติฐานที7 2.4 จาํแนกตามผูที้7มีอิทธิพลต่อการรับชม Live Video Straming 

 จากผลวิเคราะห์ พบว่า พฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming แตกต่างกัน มีการ

ตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming แตกต่าง เมื7อวิเคราะห์รายดา้น พบวา่แตกต่างกนัใน

ทุก ๆ ดา้น 

 สมมติฐานที7 2.5 จาํแนกตามประเภทเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที7ใชใ้นการรับชม 

 จากผลวิเคราะห์ พบว่า พฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming แตกต่างกัน มีการ

ตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming แตกต่าง เมื7อวิเคราะห์รายดา้น พบวา่แตกต่างกนัใน

ทุก ๆ ดา้น 

 สมมติฐานที7 2.6 จาํแนกตามอุปกรณ์ที7ใชใ้นการรับชม 

 จากผลวิเคราะห์ พบว่า พฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming แตกต่างกัน มีการ

ตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming แตกต่าง เมื7อวิเคราะห์รายดา้น พบวา่แตกต่างกนัใน

ทุก ๆ ดา้น 

 สมมติฐานที7 2.7 จาํแนกตามช่วงเวลาที7รับชมวดีิโอถ่ายทอดสด 

 จากผลวิเคราะห์ พบว่า พฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming ไม่แตกต่างกนั มีการ

ตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming แตกต่าง เมื7อวิเคราะห์รายดา้น พบวา่แตกต่างกนัใน

ทุก ๆ ดา้น 

 สมมติฐานที7 2.8 จาํแนกตามวตัถุประสงคห์ลกัในการรับชมวดีิโอถ่ายทอดสด 

 จากผลวิเคราะห์ พบว่า พฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming แตกต่างกัน มีการ

ตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming แตกต่าง เมื7อวิเคราะห์รายดา้น พบวา่แตกต่างกนัใน

ทุก ๆ ดา้น 
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 สมมติฐานที7 2.9 จาํแนกตามการเขา้ถึงวดิีโอถ่ายทอดสดที7ทาํเป็นประจาํ 

 จากผลวิเคราะห์ พบว่า พฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming แตกต่างกัน มีการ

ตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming แตกต่าง เมื7อวิเคราะห์รายดา้น พบวา่แตกต่างกนัใน

ทุก ๆ ดา้น 

 สมมติฐานที7 2.10 จาํแนกตามคุณสมบติัของเนืOอหาวดิีโอถ่ายทอดสดที7ชอบมากที7สุด 

 จากผลวิเคราะห์ พบว่า พฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming ไม่แตกต่างกนั มีการ

ตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming แตกต่าง เมื7อวิเคราะห์รายดา้น พบวา่แตกต่างกนัใน

ทุก ๆ ดา้น 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 การศึกษาวิจยั เรื7อง กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพลและพฤติกรรมการรับชมที7ส่งผล

ต่อการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming ผูว้จิยัพบประเดน็ที7ควรอภิปราย ดงันีO  

5.2.1 กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพลและพฤติกรรมการรับชมที7ส่งผลต่อการตอบสนอง

ต่อการรับชม Live Video Streaming 

 จากการศึกษา พบวา่ กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพลและพฤติกรรมการรับชมที7ส่งผล

ต่อการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจเนื7องจาก

ในช่วงที7มีการระบาดของ COVID-19 ผูค้นทั7วโลกต่างมีความจาํเป็นที7จะตอ้งเวน้ระยะห่างทาง

สงัคม ตลอดจนมีมาตรการ Lockdown ในหลายเมืองของหลายประเทศ วกิฤตที7เกิดขึOนส่งผลกระทบ

เชิงบวกต่อธุรกิจบริการวิดีโอสตรีมมิงเป็นอยา่งมาก โดยอตัราการเติบโตของธุรกิจประเภทนีO เพิ7ม

สูงขึO นเมื7อเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 อย่างเห็นได้ชัด จากข้อมูล

ของ Justwatch แพลตฟอร์มที7ใหบ้ริการรวบรวมผูใ้หบ้ริการวิดีโอสตรีมมิ7งในหลายประเทศ เผยวา่ 

ในช่วงที7 มีการระบาดของ  COVID-19 ระลอกแรก  เ ดือนมีนาคม  2563 จํานวนผู ้ใช้บริการ

แพลตฟอร์มวดีิโอสตรีมมิ7งในหลายประเทศมีอตัราการเติบโตที7สูงขึOนอยา่งเห็นไดช้ดั ซึ7 งสอดคลอ้ง

กบัผลงานวิจยัของ ชลิตา จงัวิจิตรกุล (2560) ที7ไดศึ้กษาเรื7อง ปัจจยัที7ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชม

การถ่ายทอดสดออนไลน์ Live Video Streaming และพบวา่ ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีช่วงอายุระหว่าง 22-37 ปีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนก  ังาน

บริษทัเอกชน และมีรายไดโ้ดยเฉลี7ยต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีประเภทของรายการที7ชื7นชอบและติดตาม คือ ดนตรี/ คอนเสิร์ต และใชช่้องทาง Facebook 

ในการรับชมมากที7สุด ผา่นทางอุปกรณ์ Mobile และจะสะดวก รับชมในวนัหยดุ (ส-อา)ในช่วงเวลา   

และมีระยะเวลาเฉลี7ย30-60นาทีต่อครัO งโดย วตัถุประสงค์ในการรับชมคือ ผลจากการทดสอบ
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สมมติฐานพบว่าปัจจยัความ ชื7นชอบในบุคคล และดา้นการรู้สึกเป็นส่วนหนึ7 งของกลุ่มส่งผลต่อ

พฤติกรรมการรับชมอย่าง ต่อเนื7อง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที7ระดบั 0.10 ซึ7 งปัจจยัดา้นความชื7น

ชอบในบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมอยา่งต่อเนื7องมากที7สุด 

 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า บริการดิจิทลัเซอร์วิสที7ถือว่ามาแรงและไดรั้บความนิยมเป็น

อย่างมากในยุคนีO  ทัOงในแง่ของการเติบโตของธุรกิจและการเปลี7ยนแปลงที7เกิดขึOนกบัพฤติกรรม

ผูใ้ช้งาน การเข้ามาของโลกอินเทอร์เน็ต สมาร์ตโฟน รวมทัO งการพฒันาของเทคโนโลยีและ

นวตักรรมต่าง ๆ ลว้นแต่เป็นปัจจยัสาํคญัต่อการเปลี7ยนแปลงพฤติกรรมของผูช้มใหเ้ปลี7ยนจากการ

รับชมละครหรือภาพยนตร์ผา่นสื7อหลกัอยา่งโทรทศัน์หรือ Free TV เป็นการรับชมบนแพลตฟอร์ม

ของผูใ้หบ้ริการออนไลน์ผา่นอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แทบ็เลต็ หรือ Smart TV 

เป็นตน้ ซึ7 งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุมนา เครือรัตนชยั (2562) ที7ไดศึ้กษาเรื7อง ปัจจยัที7ส่งผล

ต่อการเป็นสมาชิกแอพพลิเคชั7นวิดีโอสตรีมมิ7งของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และพบว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนมีผลต่อระยะเวลาการเป็น

สมาชิกแอพพลิเคชั7นวิดีโอสตรีมมิ7ง ในขณะที7ปัจจยัดา้นเพศไม่มีผลต่อระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

ทัOงนีO ปัจจัยบุคคลทุกด้านไม่มีผลต่อชนิดของแพคเกจของสมาชิกแอพพลิเคชั7นวิดีโอสตรีมมิ7ง 

ผลการวิจยัดา้นพฤดิกรรมรายการผ่านวิดีโอสตรีมมิ7ง พบว่า พฤติกรรมการดูรายการผ่านวิดีโอ

สตรีมมิ7งดา้นชนิดของแอพพลิเคชั7นที7ใชบ่้อยที7สุดความถี7ในการดูรายการ และประเภทของรายการ

ที7รับชม มีผลทัOงระยะเวลาการเป็นสมาชิกและชนิดของแพดเกจสมาชิกแอพพลิเคชั7นวิดีโอสตรีมมิ7ง 

ในขณะที7ระยะเวลาที7ใชดู้รายการ มีผลต่อระยะเวลาการเป็นสมาชิก แต่ไม่มีผลต่อชนิดของแพคเกจ

สมาชิก ในทางกลบักนั บุคคลที7มีผลต่อการตดัสินใจนัOนกลบัไม่มีผลต่อระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

แต่มีผลต่อของแพคเกจ สาํหรับผลการวิจยัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจยัส่วน

ประสมทางผลิตภณัฑ์และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อระยะเวลาและชนิดของแพคเกจ

สมาชิก ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดน้ราคาไม่มีผลทัOงต่อระยะเวลาและชนิดของแพคเกจ

สมาชิก ทัOงนีO ปัจจยัส่วนประสมทางการดลาดดา้นราคามีผลกบัระยะเวลาการเป็นสมาชิกแต่ไม่มีผล

ต่อชนิดของแพคเกจสมาชิก 

5.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที7 1 กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพลส่งผลต่อการตอบสนองต่อการรับชม 

Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  

 ผลการศึกษา พบวา่ กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพล ดา้นการสร้างแรงจูงใจ มีอิทธิพล

ต่อการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มากที7สุด 

อาจเนื7องจากผูท้รงอิทธิพล มีการลดราคาหรือให้ราคาที7ถูกกว่า ถ้าซืO อสินคา้ผ่าน Live Video 
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Streaming มีลีลาการนําเสนอสินคา้ที7น่าสนใจ และมีการแจกของรางวลัระหว่างการ Live ซึ7 ง

สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ รัฐญา มหาสมุทร (2558) ที7ไดศึ้กษาเรื7อง กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รง

อิทธิพลทางความคิดในโลกออนไลน์ที7มีผลต่อทศันคติของกลุ่มผูติ้ดตาม และพบว่า กลยุทธ์การ

สื7อสารออนไลน์ของผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์ มีการนาํเสนอผ่านทางสื7อสังคมออนไลน์ใน

รูปแบบต่างๆ เช่นรูปภาพ บทความ หรือคลิปวิดีโอ โดยภาษาที7ใชเ้ป็นภายาที7ง่ายต่อการเขา้ใจ ใน

การจดัทาํเนืOอหานัOนจะตอ้งเป็นเรื7 องที7มีความรู้ความเชี7ยวชาญและมีประสบการณ์ตรง นาํเสบอ

ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา มีทัO งข้อดีและข้อเสียเพื7อเป็นการประกอบการตัดสินใจให้กับกลุ่ม

ผูติ้ดตาม จากการวิจยัในส่วนของพฤติกรรมการใชสื้7อออนไลน์ของกลุ่มผูติ้ดตามนัOน พบว่ากลุ่ม

ผูติ้ดตามมีการเลือกเปีดรับสื7อเฉพาะเรื7 องที7ตนเองให้ความสนใจ และมีการอธิบายเนืOอหาอย่าง

ละเอียด สําหรับรูปแบบในการนาํเสนอขอ้มูลที7ไดรั้บความสนใจเป็นพิเศษนัOน ส่วนใหญ่จะเป็น

รูปภาพและบทความมากกวา่คลิปวิดีโอ เนื7องจากวา่รูปภาพสร้างแรงดึงดูดและดูน่าสนใจกวา่ ส่วน

ผูติ้ดตามบางท่านใหค้วามสนใจกบัคลิปวิดีโอโดขขึOนอยูก่บัเนืOอหาที7นาํเสนอ การร่วมกิจกรรมกบัผู ้

ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ทาํให้ผูติ้ดตามรู้สึกว่าใกลชิ้ดสนิทสนม ทาํให้เกิดความเชื7อใจและ

ไวว้างใจในตวัผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์ ซึ7 งทาํให้มีผลในการตดัสินใจเลือกซืOอสินคา้หรือ

บริการของกลุ่มผูติ้ดตามจากการวิจยัพบวา่ผูท้รงอิทธิพลใน โลกออนไลน์ยงัสามารถสร้างแรงจูงใจ

ใหเ้กิดการคลอ้ยดามและตดัสินใจซืOอสินคา้หรือบริการได ้ผูติ้ดตามส่วนใหญ่มีการคลอ้ยตามเมื7อได้

อ่านรีวิวจากทางผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์ ซึ7 งกลุ่มผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์มักจะ

นาํเสนอเนืOอหาที7กาํลงัเป็นกระแสหรือเป็นเรื7องราวที7ใหม่ที7หลายๆ คนใหค้วามสนใจโดยหลงัจากที7

เนืOอหาเหล่านัOนไดเ้ริ7มเผยแพร่ออกไปทางสื7อออนไลน์ต่างๆ ที7เป็นช่องทางการสื7อสารของผูท้รง

อิทธิพลในโลกออนไลน์กจ็ะเริ7มเกิดเป็นกระแสการบอกต่อของกลุ่มผูติ้ดตาม 

 สมมติฐานที7 2 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที7มีพฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming 

แตกต่างกนั มีการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming แตกต่างกนั 

  ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที7มีพฤติกรรมการรับชม Live Video 

Streaming แตกต่างกนั มีการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming แตกต่างกนับางดา้น 

อาจเนื7องจากการทาํการตลาดผ่านสื7อสังคมออนไลน์รูปแบบใหม่ที7ไดรั้บความสนใจอยา่งมากใน

ปัจจุบนั คือ วิดีโอถ่ายทอดสด หรือ Live Video Streaming โดยมีจุดเด่น คือ เนืOอหาที7สื7อสารมีความ

สดใหม่ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยรีะบบการถ่ายทอดสดแบบสตรีมมิ7ง (Streaming) ที7ทาํการทยอยดาวน์

โหลดขอ้มูลทาํใหส้ามารถแสดงผลไปยงัปลายทางไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซึ7 งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 

อจัฉริยา ทุ่งแจง้ (2560) ที7ไดศึ้กษาเรื7อง ปัจจยัที7มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมรายการผ่าน

ทางสื7อออนไลน์ และพบว่า ปัจจัยที7มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมรายการผ่านทางสื7อ 
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ออนไลน์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการนาํเสนอ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นรูปแบบการ

ดาํเนินชีวิตแบบสมยัใหม่ ค่านิยม และกลุ่มอา้งอิง สาํหรับลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูช้มที7มี 

เพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจต่อการเลือกรับชมรายการผา่นทางสื7อออนไลน์แตกต่างกนั โดยเพศ 

หญิงมีการตดัสินใจรับชมรายการมากกวา่เพศชาย อาจเนื7องมาจากจิตใจและอารมณ์อ่อนไหวง่าย จึง 

ทาํใหเ้กิดความเครียดไดง่้ายกวา่เพศชาย จึงตอ้งการความบนัเทิงและผอ่นคลายความเครียดที7สั7งสม 

ดว้ยการรับชมรายการผา่นทางสื7อออนไลน์ เพราะมีรายการใหเ้ลือกรับชมหลากหลาย และสามารถ 

รับชมไดทุ้กที7ทุกเวลาไดอ้ยา่งต่อเนื7อง 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะที7ไดจ้ากผลการวจิยั 

1.กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพล  

จากการวิจยั พบวา่ กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพล ดา้นการสร้างแรงจูงใจ มีอิทธิพล

ต่อการตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั 

พบว่า ผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจผ่าน Live Video Streaming มากที7สุด ดงันัOน ผูป้ระกอบการควรให้

ความสาํคญัควรเนน้ในเรื7องของการสร้างจูงใจใหก้บัผูบ้ริโภค ในขณะ Live Video Streaming และ

ทาํกล่องสุ่มเพื7อสร้างความสนใจใหก้บัผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

 2.การตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming 

 จากการวิจยั พบว่า พฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming มีการตอบสนองต่อการ

รับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริโภคใช้

บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในการรับชมวดีิโอถ่ายทอดสดทาง YouTube Live มากที7สุด และคิด

วา่ตนเองมีอิทธิพลต่อการรับชม Live Video Streaming มากที7สุดเช่นกนั ดงันัOน ผูป้ระกอบการควร

ใหค้วามสาํคญัโดยเนน้ในเรื7องของการสร้างรายการโดยการ Live Video Streaming ผา่น YouTube 

Live เป็นหลกั และเน้นการนําดารา นักแสดง ศิลปิน หรือ Influencer มาเป็นผูด้าํเนินการ Live 

Video Streaming เพื7อดึงดูดผูบ้ริโภคให้เขา้มาเพิ7มยอดชม ยอดกดไลค ์และยอดกดแชร์ เพื7อสร้าง

รับรู้ใหก้บัผูบ้ริโภคท่านอื7นๆ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอี้กดว้ย 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวจิยัครัO งต่อไป 

 ผูว้จิยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะสาํหรับงานวจิยัครัO งต่อไป ดงันีO  

 1.ควรมีการวิจยัศึกษาการตอบสนองต่อ Live Video Steaming ในกลุ่มประเภทสินคา้ต่างๆ

แบบเจาะจง เช่น สินค้าประเภทเครื7 องแต่งกาย เครื7 องสําอาง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
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เนื7องจากสินคา้และบริการแต่ละประเภทอาจจะมีผูบ้ริโภคในกลุ่มที7แตกต่างกนัตามลกัษณะเฉพาะ

ของสินคา้และบริการนัOน 

 2.ควรมีการศึกษาการตอบสนองต่อ Live Video Steaming โดยการเก็บขอ้มูลศึกษาในเชิง

คุณภาพ เช่น การสนทนากลุ่ม การสมัภาษณ์เชิงลึก เพื7อเนน้หาเหตุผลเพิ7มเติมและไดม้าซึ7งขอ้มูลเชิง

ลึกที7มีความละเอียด และรอบดา้น เพื7อใหเ้ห็นภาพของกลุ่มเป้าหมายที7มีความชดัเจนและครอบคลุม 
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แบบสอบถาม 

 

เรื:อง กลยทุธ์การสื7อสารของผูท้รงอิทธิพลและพฤติกรรมการรับชมที7ส่งผลต่อการ

ตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

ตอนที:  1 ข้อมูลทั:วไป 

คาํชี_แจง โปรดใส่เครื7องหมาย ✓ ลงในช่อง ☐ หนา้คาํตอบที7เป็นจริงที7สุด 

 

1. เพศ   

☐ 1.) ชาย   ☐ 2) หญิง  

 

2. อายุ (Generation) 

 ☐  1) 9 – 26 ปี (Gen Z)     ☐  2) 27 – 44 ปี (Gen Y)    

 ☐  3) 45- 55 ปี (Gen X)   ☐  4) 56-75 ปี (Boomers) 

 

3. อาชีพ  

☐ 1.) นกัเรียน/นกัศึกษา      ☐ 2.) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ      ☐ 3.) พนกังานบริษทัเอกชน  

     ☐ 4.) พอ่บา้น/แม่บา้น        ☐ 5.) ประกอบธุรกิจส่วนตวั  ☐ 6.) อื7น ๆ โปรดระบุ………. 

 

4. สถานภาพสมรส  

 ☐ 1.)โสด   ☐ 2.) สมรส   ☐ 3.) หยา่ร้าง/หมา้ย 

 

5. การศึกษา  
☐ 1.) ตํ7ากวา่ปริญญาตรี         ☐ 2.) ปริญญาตรี      ☐ 3.) สูงกวา่ปริญญาตรี  

 

6. รายได้เฉลี:ยต่อเดือน  

☐ 1.) ตํ7ากวา่ 15,000 บาท  ☐ 2.) 15,001-25,000 บาท   ☐ 3.) 25,001-35,000 บาท 

☐ 4.) 35,001-50,000 บาท    ☐ 5.) มากกวา่ 50,001 บาท 
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ส่วนที: 2 พฤติกรรมการรับชม Live Video Streaming 

คาํชี_แจง โปรดใส่เครื7องหมาย ✓ ลงในช่อง ☐ หนา้คาํตอบที7เป็นจริงที7สุด 

1. ประเภทของรายการที:ท่านรับชมผ่าน Live Video Streaming บ่อยที:สุด (กรุณาตอบเพยีง

ข้อเดยีว) 
☐ 1.) ละคร/ซีรีย/์การ์ตูน/ภาพยนต ์     ☐ 2.) วาไรตีO/เรียลลิตีOโชว/์เกมโชว ์   

 ☐ 3.) รายการขายสินคา้/แนะนาํสินคา้ (O-Shopping) ☐ 4.) รายการข่าว 

 ☐ 5.) การถ่ายทอดสดเรื7องของบุคคลทั7วไป  ☐ 6.) แคสเกมส์ 

 ☐ 7.) รายการเพลง     ☐ 8.) อื7น ๆ โปรดระบุ ...... 

2. ความถี:ในการรับชม ต่อสัปดาห์ 

☐ 1.) ไม่เกิน 2 ครัO ง       ☐ 2.) 3-4 ครัO ง      

☐ 3.) 5-6 ครัO ง       ☐ 4.) มากกวา่ 6 ครัO ง   

 

3. รายการหรือช่องที:รับชมเป็นประจํา Live Video Streaming (กรุณาตอบเพยีงข้อเดยีว) 

☐ 1.) Gmm 25   ☐ 2.) One31  ☐ 3.) Workpoint 

Entertainment 

☐ 4.) Atime Online     ☐ 5.) TrueID  ☐ 6.)   PPTV  

☐ 7.) Thairath Online  ☐ 8.) Twitch   

☐ 9.) Live ขายของ     ☐ 10.) Live จาก ดารา นกัแสดง ศิลปิน Influencer 

☐ 11.) Live จาก เพื7อน คนรู้จกั ญาติ  

☐ 12.)  อื7น ๆ โปรดระบุ............  

 

4. ใครเป็นผู้ที:มอีทิธิพลต่อการรับชม Live Video Streaming ของท่านมากที:สุด (กรุณาตอบ

เพยีงข้อเดยีว) 
☐ 1.) ดารา นกัแสดง   ☐ 2.) ศิลปิน นกัร้องทัOงไทยและต่างชาติ  

☐ 3.) Influencer   ☐ 4.) เพื7อน 

☐ 5.) แฟน สามีหรือภรรยา  ☐ 6.) คนรู้จกั 

☐ 7.) ตนเอง    ☐ 8.) อื7น ๆ โปรดระบุ............  
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5. ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ที:ท่านใช้ในการรับชมวดิโีอถ่ายทอดสด บ่อยที:สุด (กรุณา

ตอบเพยีงข้อเดยีว) 

☐ 1.)YouTube (YouTube Live)  ☐ 2.)Facebook (Facebook Live)   

☐ 3.)Twitter (Periscope)  ☐ 4.)Instagram (Live on Instagram) 

☐ 5.)Line (Chat Live)   ☐ 6.)อื7น ๆ โปรดระบุ............ 

 

6. อุปกรณ์ที:ใช้ในการรับชมวดิโีอถ่ายทอดสด เป็นประจํา (กรุณาตอบเพยีงข้อเดยีว) 

☐ 1.)Smartphone ☐ 2.)Laptop/Notebook  ☐ 3.)PC/Mac   

☐ 4.)Tablet/ipad ☐ 5.)Smart TV 

 

7. ช่วงเวลาที:รับชมวดิโีอถ่ายทอดสดบ่อยที:สุด 

☐ 1.)6.01 น. – 9.00 น.  ☐ 2.)9.01 น. – 12.00 น.  

☐ 3.)12.01 น. – 13.00 น. ☐ 4.)13.01 น. – 16.00 น.  
☐ 5.)16.01 น. – 18.00 น. ☐ 6.)18.01 น. – 21.00 น. 

☐ 7.)21.01 น. – 24.00 น. ☐ 8.)24.01 น. – 6.00 น.  

 

8. วตัถุประสงค์หลกัในการรับชมวดิโีอถ่ายทอดสด 

☐ 1.) เพื7อติดต่อเพื7อนและบุคคลที7รู้จกั  ☐ 2.)เพื7อแบ่งปันประสบการณ์ 

☐ 3.) เพื7อติดตามเพื7อนและคนอื7นๆ  ☐ 4.)เพื7อหาเพื7อนใหม่ 
☐ 5.) เพื7อติดตามข่าวสาร   ☐ 6.)เพื7อความบนัเทิง 

☐ 7.)เพื7อหาความรู้ที7เป็นประโยชน์  ☐ 8.)เพื7อซืOอสินคา้ออนไลน์ 

☐ 9.) เพื7อประชาสมัพนัธ์สินคา้ บริการ และบริษทั    ☐ 10.)ใชต้ามกระแสนิยม  

☐ 11.) อื7น ๆ โปรดระบุ............  

 

9. การเข้าถงึวดิโีอถ่ายทอดสดที:ทาํเป็นประจํา (กรุณาตอบเพยีงข้อเดยีว) 
☐ 1.)การกดติดตามเพจ และไดรั้บการแจง้เตือนจากระบบ  

☐ 2.)หนา้แรก/หนา้แนะนาํรายการใหม่ 

☐ 3.)การแนะนาํบอกต่อ (Share) จากเพื7อน คนใกลชิ้ด  
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☐ 4.)การแนะนาํบอกต่อ (Share) จากผูมี้อิทธิพลหรือคนดงั  

☐ 5.)โฆษณาบนสื7อออนไลน์  ☐ 6) อื7น ๆ โปรดระบุ............  

 

10. คุณสมบัตเินื_อหาของวดิโีอถ่ายทอดสดที:ท่านชอบมากที:สุด (กรุณาตอบเพยีงข้อเดยีว) 

☐ 1.) นาํเสนอขอ้มูลรวดเร็ว ณ เวลาจริง 

☐ 2.) เนืOอหาสมจริง โกหกไดย้าก 

☐ 3.) มีความน่าตื7นเตน้มากกวา่เพราะไม่ทราบเหตุการณ์ล่วงหนา้ที7จะเกิดขึOน 

☐ 4.) สามารถแสดงความรู้สึกได ้

☐ 5.) รู้สึกใกลชิ้ดกบัผูถ่้ายทอด สามารถพดูคุยตอบโตก้นัไดท้นัที 

☐ 6.) มีสงัคมเพื7อนใหม่ ที7มีรสนิยมการรับชมคลา้ยกนั และมีความสนใจร่วมกนั  
☐ 7.) อื7น ๆ โปรดระบุ............ 

 

ส่วนที: 3 กลยุทธ์การสื:อสารของผู้ทรงอทิธิพล 

คาํชี_แจง ปัจจยัต่างๆ เหล่านีO มีความสาํคญัต่อการรับชม Live Video Streaming ของท่านอยูใ่นระดบั

ใด 

1 2 3 4 5 

สาํคญันอ้ยที3สุด สาํคญันอ้ย สาํคญัปานกลาง สาํคญัมาก สาํคญัมากที3สุด 

 

กลยุทธ์การสื:อสารของผู้ทรงอทิธิพล ระดบัความสําคญั 

รูปแบบการสื:อสารและสื:อที:ใช้ 

1. การที7ผูท้รงอิทธิพล (influencers) ใชสื้7อที7สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งง่าย

และกวา้งขวาง 
5 4 3 2 1 

2.การที7ผูท้รงอิทธิพล (influencers) มีการใชภ้าพ คลิปวดิีโอ หรือ

เสียงเพลงเป็นส่วนประกอบในการนาํเสนอ 
5 4 3 2 1 

3.การที7ผูท้รงอิทธิพล (influencers) ใชภ้าษาในการสื7อสารที7เขา้ใจไดง่้าย 

และมีการพดูคุยแบบเป็นกนัเอง 
5 4 3 2 1 

การสร้างการมส่ีวนร่วม 

4. มีการดึงดูดและใหค้วามสนใจผูช้มเพื7อใหดู้เป็นคนพิเศษ เช่น การ

เรียกชื7อผูช้ม/ลูกคา้ 
5 4 3 2 1 
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5. มีการเปิดโอกาสใหลู้กคา้สามารถคอมเมน้ตส์อบถามเกี7ยวกบัสินคา้ 

และไดรั้บคาํตอบในทนัที 
5 4 3 2 1 

6. มีการจดักิจกรรมร่วมสนุกที7มีบรรยากาศเป็นกนัเอง สนุกสนาน 5 4 3 2 1 

การสร้างแรงจูงใจ 

7. มีการจูงใจโดยการลดราคาหรือใหร้าคาที7ถูกกวา่ ถา้ซืOอสินคา้ผา่น Live 

Video Streaming  
5 4 3 2 1 

8. มีลีลาการนาํเสนอสินคา้ที7น่าสนใจ 5 4 3 2 1 

9.มีการแจกของรางวลัระหวา่งการ Live 5 4 3 2 1 

การสร้างความน่าเชื:อถือ 

10.บุคลิกภาพของผูท้รงอิทธิพล (influencers)  มีความน่าเชื7อถือ 5 4 3 2 1 

11.ผูท้รงอิทธิพล (influencers) มีความรู้ ความเชี7ยวชาญในสินคา้ที7

นาํเสนอผา่น Live Video Streaming 
5 4 3 2 1 

12. การที7ผูท้รงอิทธิพล (influencers) มีการเล่าเรื7องราวที7เป็น

ประสบการณ์ตรง 
5 4 3 2 1 

 

ส่วนที: 4 การตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming 

คาํชี_แจง โปรดใส่เครื7องหมาย ✓ ลงในช่อง ☐ หนา้คาํตอบที7เป็นจริงที7สุด 

 

1 2 3 4 5 

เห็นดว้ยนอ้ยที3สุด เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยมากที3สุด 

 

การตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming ระดบัความคดิเห็น 

การรับรู้ (Aware) 

1.ท่านมกัจะรู้จกัสินคา้หรือบริการผา่นการรับชม Live Video Streaming 5 4 3 2 1 

2.ท่านรู้จกัสินคา้จากการถ่ายทอดสดบนยทููบ (YouTube Live) 5 4 3 2 1 

3.ท่านรู้จกัสินคา้จากการถ่ายทอดสดบนเฟซบุก๊ (Facebook Live) 5 4 3 2 1 

4.ท่านรู้จกัสินคา้จากการถ่ายทอดสดบนอินสตาแกรม (Live Video on 

Instagram Stories) 
5 4 3 2 1 

5.ท่านรู้จกัสินคา้จากการถ่ายทอดสดบน Twitter (Periscope)   5 4 3 2 1 

6.ท่านรู้จกัสินคา้จากการถ่ายทอดสดบน Line (Chat Live) 5 4 3 2 1 
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การสนใจ (Appeal) 

7. ท่านมกัจะใชเ้วลานานในการรับชม Live Video Streaming 5 4 3 2 1 

8.ท่านมกัจะรับชม Live Video Streaming มากกวา่สื7อรูปแบบอื7น 5 4 3 2 1 

9.ท่านมกัจะเลือกพิจารณาสินคา้หรือบริการที7พบเห็นใน Live Video 

Streaming 
5 4 3 2 1 

10.ท่านมกัจะจดจาํแบรนดข์องสินคา้หรือบริการไดจ้ากการรับชม Live 

Video Streaming 
5 4 3 2 1 

การสอบถาม (Ask) 

11. ท่านมกัจะศึกษาขอ้มูลของสินคา้หรือบริการเพิ7มเติมโดยวธีิการรับชม 

Live Video Streaming 
5 4 3 2 1 

12. การรับชม Live Video Streaming ทาํใหท่้านตอ้งการคน้หาขอ้มูลอื7น 

ๆ เพิ7มเติม 
5 4 3 2 1 

13.ท่านมกัจะอ่านความคิดเห็นของคนอื7นๆใน Live Video Streaming  

ก่อนตดัสินใจซืOอ  
5 4 3 2 1 

14.ท่านเชื7อขอ้มูลที7ไดรั้บชมจาก Live Video Streaming 5 4 3 2 1 

การกระทาํ (Action) 

การตอบสนองต่อการรับชม Live Video Streaming ระดบัความคดิเห็น 

15. ท่านมกัจะซืOอสินคา้ที7ปรากฏใน Live Video Streaming 5 4 3 2 1 

16. การรับชม Live Video Streaming ของท่านส่งผลความถี7ในการซืOอ

สินคา้และบริการของท่านเพิ7มขึOน 
5 4 3 2 1 

17.การรับชม Live Video Streaming ทาํใหท่้านตดัสินใจซืOอสินคา้ไดง่้าย

ขึOน 
5 4 3 2 1 

18.ท่านมกัจะไดรั้บคาํตอบในการแกไ้ขปัญหาการใชง้านสินคา้หรือ

บริการ ผา่นการรับชม Live Video Streaming 
5 4 3 2 1 

การสนับสนุน (Advocate) 

19.ท่านมกัจะกดแสดงความรู้สึก (กด Like, Love ฯลฯ) ใน Live Video 

Streaming ที7ชื7นชอบ 
5 4 3 2 1 

20.ท่านมกัจะกดติดตามเพจที7ทาํการ Live Video Streaming ที7ชื7นชอบ 5 4 3 2 1 
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21.ท่านมกัจะกลบัมารับชมช่อง Live Video Streaming ที7ชื7นชอบเมื7อมี

การถ่ายทอดสดวดีิโอใหม่ ๆ 
5 4 3 2 1 

22.ท่านมกัจะแนะนาํ บอกต่อ และแบ่งปัน (Share) Live Video Streaming 

ที7ชื7นชอบใหก้บัเพื7อนหรือคนใกลชิ้ด 
5 4 3 2 1 

 

ส่วนที: 5 ข้อเสนอแนะ อื:น ๆ  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 

ชื7อ - นามสกลุ     ภทัรานิษฐ ์กลดัเขียว 

ประวติัการศึกษา    ศิลปศาสตร์ สาขา ภาษาญี7ปุ่นธุรกิจ 

     มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ปีการศึกษา 2561 

ตาํแหน่งและสถานที7ทาํงานปัจจุบนั ฝ่ายบญัชี บริษทั นาย แอดพลสั จาํกดั  
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