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บทคดัย่อ 

 งานวิจัยเร่ืองการรับรู้และพฤติกรรมของบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่การเป็นส านักงานสีเขียว กรณีศึกษา : 

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงานใหญ่)  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กบัการรับรู้และ

พฤติกรรมของบุคลากรในการเป็นส านักงานสีเขียวภายในองค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ส านักงานใหญ่) 

โดยใช้ทฤษฎีประชากรศาสตร์ ทฤษฏกีารรับรู้และทฤษฏพีฤติกรรมมาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยโดยเป็นงานวิจัย 

เชิงปริมาณ ซ่ึงเกบ็ข้อมูลแบบสอบถามจากพนักงานการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงานใหญ่) ทั้งหมด 428 คน 

จ านวน 16สายงาน ด้วยวิธีแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ซ่ึงใช้เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลในงานวิจัย แล้วจึงน าข้อมูลที่ได้มาท าการประมวลผลด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ผลส าเร็จรูปทางสถิติ 

(SPSS) โดยมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ค่าสถิติ Independent sample t-test,f-test (ANOVA) และค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบเพียร์สัน  Pearson 

Correlation Coefficient  

 ผลการวิจัยพบว่าข้อมูลส่วนบุคคล(ปัจจัยประชากรศาสตร์) มีจ านวน 2 ตัวแปรที่มีผลต่อการรับรู้

และพฤติกรรมที่แตกต่างกันซ่ึงสอดคล้องกับสมมุติฐาน ได้แก่ 1.ต าแหน่ง 2.สายงานและมีจ านวน 5 ตัวแปร 

ที่มีผลต่อการรับรู้และพฤติกรรมในการเป็นส านักงานสีเขียวไม่แตกต่างกันซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมุติฐาน 

ได้แก่ 1.เพศ 2.อายุ 3.ระดับการศึกษา 4.ระยะเวลาการท างาน 5.ระดับต าแหน่ง และการรับรู้และพฤติกรรม

ของบุคลากรในการเป็นส านักงานสีเขียวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ใน

ระดับมากที่สดุ  
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ABSTRACT 

 Research on human perception and behavior to become a green office, a case study: Provincial 

Electricity Authority (Headquarters) aims to study the demographic factors and the perceptions and 

behaviors of personnel in being a green office within the Provincial Electricity Authority(Head office) 

Using demographic theory Perception theory And behavior theory applied in research by quantitative 

research Which collected questionnaires from Provincial Electricity Authority employees (Headquarters) 

Total 428 people, 16 lines by online questionnaire method (Google Form) Which is used as a tool for 

collecting data in research work Then the data obtained were processed by the finished statistical analysis 

program (SPSS) with statistics used in all data analysis such as mean, percentage,Standard deviation 

Independent sample t-test, f-test (ANOVA)and Pearson Correlation Coefficient. 

 The research results showed that the personal data (demographic factors) had 2 variablesThat 

affect perception and behavior that differ according to the hypothesis, namely 1 .  Position 2 .  Line of 

work There were 5 variables affecting the perception and behavior of the green office did not differ, 

which was inconsistent with the hypothesis namely 1.Gender 2.Age 3.Education level 4.Duration of 

work 5.Position level And the perception and behavior of personnel in a green officeThere was a 

significant correlation at 0.01 with the highest level of correlation. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 ปัจจุบันพลังงานและเช้ือเพลิงมีความส าคัญและความจ าเป็นในการด าเนินชีวิตของมนุษย์และสิ่งมีชีวิต

ต่างๆภายในโลก โดยพลังงานที่พบโดยทั่วไป ได้แก่ 1.พลังงานแสงอาทิตย์ 2.พลังงานน ้า 3.พลังงานลม  

4.พลังงานอื่นๆ ฯลฯ เป็นต้น และยังมพีลังงานเช้ือเพลิง ได้แก่ 1.น า้มัน 2.ถ่านหิน 3.กา๊ซธรรมชาติ เป็นต้น 

ซ่ึงปัจจุบันพลังงานและเช้ือเพลิงเหล่าน้ีมีจ านวนที่ลดลงไปอันเน่ืองมาจากปัจจัยต่างๆ ได้แก่ การเพ่ิมขึ้นของ

มนุษย์และสิ่งมีชีวิตการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมและการแปรรูปพลังงานต่างๆ เช่น พลังงานไฟฟ้า  

เป็นต้น (ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน,2560) โดยในอนาคตพลังงานไฟฟ้าจะมีบทบาท

ส าคัญมากย่ิงขึ้นเน่ืองด้วยมนุษย์ สัตว์และสิ่งแวดล้อมล้วนต้องพ่ึงพาอาศัยพลังงานไฟฟ้าภายในชีวิตประจ าวัน

ซ่ึงเพ่ิมมากขึ้ น  โดยมีแนวโน้มในการใช้พลังงานรูปแบบต่างๆ ได้แก่ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์

อิเลคทรอนิคส์ รถยนต์ไฟฟ้า ฯลฯ เป็นต้น ซ่ึงพลังงานและเช้ือเพลิงทั้งหลายเหล่าน้ีล้วนส่งผลกระทบ 

ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมรอบตัว (การไฟฟ้าฝ่ายผลิต,2560)  

 ประเทศไทยมีการเติบโตและพัฒนาในด้านเศรษฐกิจแบบก้าวกระโดด ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการใช้

พลังงานไฟฟ้าโดยมีสัดส่วนการใช้พลังงานไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นทุกๆปี โดยมีปัจจัยหลักมาจากผู้ใช้ไฟฟ้า 3 ประเภท

หลัก ดังน้ี 1.ภาคครัวเรือน 2.ภาคพาณิชย์ 3.ภาคอุตสาหกรรม เป็นต้น ฯลฯ โดยรวมถึงองค์กรของ

ภาครัฐบาลและภาคเอกชน (ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน,2560) ซ่ึงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 

ที่ทั่วโลกจับตามองเป็นพิเศษ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในปัจจุบันที่มนุษย์ได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อม อาทิเช่น 1.น า้ท่วมและแผ่นดินไหว 2.สภาพภูมิอากาศไม่ตรงตามฤดูกาล 3.มลภาวะทาง

อากาศ เป็นต้น (รายงานประจ าปี 2562) อีกทั้งยังเกิดโรคภัยต่างๆเพ่ิมขึ้ นมาก่อให้เกิดผลกระทบต่อ 

ความเป็นอยู่และเศรษฐกิจของประชาชนทั่วโลก ท าให้เกิดการตื่นตัวต่อปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมมากย่ิงขึ้ น 

ซ่ึงถือเป็นเร่ืองที่เร่งด่วนของรัฐบาลกับภาคเอกชนและทุกภาคส่วนต้องร่วมมือกันในการปฏิบัติเพ่ือรักษา 

และฟ้ืนฟูธรรมชาติอย่างถูกต้องและเหมาะสม (กระทรวงสาธารณสขุ,2562) 

  



ปัจจุบันมีมาตรการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติโดยใช้หลักการเทคโนโลยีสะอาด (Clean 

Technology: CT) เข้ามาด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานและผลิตภัณฑ์โดยใช้พลังงาน

และทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดผลกระทบและความเสี่ยงต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อม

น้อยที่สุดโดยเป็นการป้องกันมลพิษ (Pollution Prevention) การลดของเสียให้เหลือน้อยที่สุด(Waste 

Minimization) โดยใช้วิธีการด าเนินงานที่ไม่เป็นอันตรายและลดปริมาณของเสียด้วยการน าไปใช้ซ า้ (Reuse) 

หรือน ากลับไปใช้ใหม่ (Recycle) โดยเป็นระบบอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกัน

จากทุกภาคส่วนในสังคม (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม) ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้นในการปฏบัิติด้านสิ่งแวดล้อม

ภายในองค์กรตั้งแต่ระดับเล็กไปจนถึงระดับใหญ่ที่ต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดของกรมส่งเสริมคุณภาพ

สิ่งแวดล้อมกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมภายใต้ช่ือเรียกที่ว่า ส านักงานสเีขียว (Green Office) 

ซ่ึงเป็นมาตรการที่ต้องการด าเนินการในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตามข้อก าหนดและในอนาคต 

จะด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายสังคมคาร์บอนต ่าหรือเศรษฐกิจสีเขียว โดยปัจจุบันกรมส่งเสริมคุณภาพ

สิ่งแวดล้อมได้เร่ิมต้นด าเนินโครงการส านักงานสีเขียวอย่างเป็นทางการเมื่อปี พ.ศ. 2556 โดยร่วมมือกับ 

คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดลในการจัดท าหนังสือมาตรฐานส านักงานสีเขียว  

(Green Office Standard) เพ่ือใช้ปฏิบัติภายในส านักงานโดยเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยท าการพัฒนาและ

จัดท าเกณฑ์ประเมินในการรองรับองค์กรส าหรับการเป็นส านักงานสีเขียวโดยในอนาคตจะมุ่งสู่การพัฒนา 

เป็นกลยุทธ์สังคมสีเขียว เ พ่ือขับเคล่ือนไปสู่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างย่ังยืน  

(คู่มือมาตรฐานส านักงานสเีขียวปี 2562)  

กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมได้ส่งเสริมและสนับสนุนในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมโดยเล็งเห็น

ความส าคัญในการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี โดยมุ่งยกระดับส านักงานให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากที่สุด 

พร้อมทั้งด าเนินงานไปสู่ส านักงานทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนรวมถึงหน่วยงานในพ้ืนที่ ส่วนภูมิภาค 

และหน่วยงานท้องถิ่นทั่วประเทศ โดยท าการประชาสมัพันธพ์ร้อมทั้งสื่อสารและสนับสนุนในการเป็นส านักงาน 

สีเขียวโดยมีเป้าหมายเพ่ือลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และกระตุ้นให้ประชาชนเกิดการรับรู้และ 

มีพฤติกรรมที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือป้องกันปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต  

(ปนัดดา สมบูรณ์สวัสดี,2559) โดยมีแนวทางการด าเนินการตามคู่มือและหนังสือมาตรฐานส านักงานสีเขียว 

ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมและมหาวิทยาลัยมหิดลซ่ึงมีข้อมูลและเน้ือหาทั้งหมด จ านวน 6หมวด 

ดังน้ี หมวดที่1การก าหนดแผนและนโยบาย หมวดที่2การสื่อสารและสร้างจิตส านึก หมวดที่3การใช้ทรัพยากร

และพลังงาน หมวดที่4การจัดการของเสีย หมวดที่5สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยและหมวดที่6การจัดซ้ือ

จัดจ้าง เป็นต้น   



 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจด้านพลังงานโดยสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

มีภารกิจในการจัดหาและให้บริการพลังงานไฟฟ้าให้แก่ประชาชน โดยมีหน้าที่จ าหน่ายและบริการ

กระแสไฟฟ้าไปยังผู้ใช้ไฟฟ้าตามประเภทต่างๆ ดังน้ี 1.ภาคครัวเรือน 2.ภาคพาณิชย์ 3.ภาคอุตสาหกรรม 4.

อื่นๆ เป็นต้น ภายในเขตพ้ืนที่ 75 จังหวัดทั่วประเทศเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ไฟฟ้าให้เกิด

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 

ในด้านคุณภาพและบริการควบคู่ไปพร้อมกับความรับผิดชอบต่อสังคม (รายงานประจ าปี 2562)  

ตามหลักมาตรฐานสากล ISO26000 โดยมีความตระหนักในความส าคัญของการเป็นส านักงานสีเขียว  

(Green Office) พร้อมทั้งมุ่งส่งเสริมพฤติกรรมของบุคลากรในด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรอย่างย่ังยืน 

เพ่ือส่งเสริมให้ส านักงานเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (รายงานประจ าปี 2561) ซ่ึงปฏิบัติตามกฎหมาย 

ด้านสิ่งแวดล้อมและมีความรับผิดชอบต่อสงัคมโดยรวมเพ่ือก่อให้เกิดการยกระดับคุณภาพในการเป็นองค์กร

ที่มีมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมระดับสากล (Green Office Standard) โดยมีผู้บริหารและบุคลากรภายในองค์กร

ร่วมมือกนัขับเคล่ือนไปสู่เป้าหมายด้วยกนั 

จากข้อมูลและความเป็นมาดังกล่าวผู้วิจัยได้เลง็เหน็และสนใจที่จะศึกษาเร่ืองการรับรู้และพฤติกรรม

ของบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่การเป็นส านักงานสีเขียว กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ส านักงานใหญ่) เพ่ือที่จะ 

น าข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยไปด าเนินการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการรับรู้และส่งเสริมพฤติกรรมของบุคลากร 

ในการปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับการเป็นองค์กรที่ เป็นส านักงานสีเขียวโดยก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

และประสทิธผิลมากยิ่งขึ้นพร้อมทั้งขับเคล่ือนองค์กรไปสู่เป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ต่อไปในอนาคต  



1.2 วตัถุประสงคก์ำรวิจยั 

  1.เพ่ือศึกษาด้านประชากรศาสตร์ของบุคลากรในการเป็นส านักงานสีเขียวภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

(ส านักงานใหญ่) 

 2.เพ่ือศึกษาการรับรู้ของบุคลากรในการเป็นส านักงานสเีขียวภายในการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงานใหญ่) 

 3.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของบุคลากรในการเป็นส านักงานสเีขียวภายในการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงานใหญ่) 

 4.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้และพฤติกรรมของบุคลากรในการเป็นส านักงานสีเขียวภายใน

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงานใหญ่) 

1.3 สมมติฐำนกำรวิจยั 

 1.บุคลากรที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมในการเป็นส านักงานสีเขียว

ภายในการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงานใหญ่) ที่แตกต่างกนั  

 2.บุคลากรที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ในการเป็นส านักงานสีเขียว

ภายในการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงานใหญ่) ที่แตกต่างกนั  

 3.การรับรู้ของบุคลากรในการเป็นส านักงานสีเขียวมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของบุคลากรในการเป็น

ส านักงานสเีขียวภายในการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงานใหญ่) 

1.4 ขอบเขตกำรวิจยั 

 1.ขอบเขตด้านประชากรและพ้ืนที่ 

 ประชากรในการวิจัย คือ พนักงานการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงานใหญ่) 

 พ้ืนที่ในการวิจัย คือ การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค (ส านักงานใหญ่)  

 2.ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ศึกษาเร่ืองการรับรู้และพฤติกรรมของบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่การเป็นส านักงานสีเขียว กรณีศึกษา: การไฟฟ้า 

ส่วนภมูิภาค (ส านักงานใหญ่) (จักรีนนท ์หรือโอภาศ,2558) (นรินรัตน์ ถาวรเลิศรัตน์,รัตยาโตควณิชย์,2553) 

 3.ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 เกบ็รวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 15สงิหาคม – 30ตุลาคม 2563 



1.5 ประโยชนที์ค่ำดว่ำจะไดร้บั 

 1.พนักงานสามารถน าข้อมูลที่ ได้มาด าเนินการจัดการโครงการส านักงานสีเขียวภายในองค์กร  

เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาตามแนวทางในการเป็นส านักงานสีเขียวอย่างถูกต้องและเหมาะสมสอดคล้องตาม

ข้อก าหนดคู่มือมาตรฐานส านักงานสเีขียวปี 2562 

 2.ผู้บริหารระดับสูงภายในองค์กรสามารถน าข้อมูลที่ได้มาวางแผนและด าเนินการเสริมสร้างการรับรู้ 

และส่งเสริมพฤติกรรมของบุคลากรในการด าเนินการโครงการส านักงานสีเขียวตามคู่มือมาตรฐานส านักงาน 

สีเขียว ปี2562 ภายในองค์กรโดยสอดคล้องกับหลักการปฏิบัติและสถานการณ์สิ่งแวดล้อมภายในองค์กร 

ในปัจจุบัน เพ่ือยกระดับมาตรฐานการเป็นส านักงานสีเขียวภายในองค์กรให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผล

ในการบรรลุเป้าหมาและวิสยัทศัในการเป็นส านักงานสเีขียวอย่างย่ังยืน 

1.6 นยิำมศพัทเ์ฉพำะ 

บุคลากร หมายถึง ผู้บริหารและพนักงานที่ท  างานภายในส านักงานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค (ส านักงานใหญ่)  

การรับรู้ในการเป็นส านักงานสีเขียว หมายถึง บุคลากรมีการรับรู้ในวัตถุประสงค์ หลักเกณฑ์และวิธีการ

ปฏิบัติในการเป็นส านักงานสีเขียวขององค์กรสอดคล้องตามคู่มือมาตรฐานส านักงานสีเขียว จ านวน 6หมวด

ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม (จักรีนนท ์หรือโอภาศ,2558) 

พฤติกรรมในการเป็นส านักงานสีเขียว หมายถึง การปฏิบัติตนของบุคลากรภายในองค์กรโดยเป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีหลักการและแนวทางในการปฏิบัติสอดคล้องตามคู่มือมาตรฐานส านักงานสีเขียว  

จ านวน 6หมวดของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม (อุรพี สรุรณเดชา,2559) 

 ส านักงานสีเขียว หมายถึง การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงานใหญ่) ด าเนินกิจกรรมหรือโครงการภายใน

องค์กรอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยใช้พลังงานกบัทรัพยากรอย่างมีคุณค่า ใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อมพร้อมทั้งมีแนวทางในการจัดการของเสียที่มีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายคือการ 

ลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม) 

 



บทที ่2 

                     แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 เร่ือง การรับรู้และพฤติกรรมของบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่การเป็นส านักงานสีเขียว กรณีศึกษา : การไฟฟ้าส่วน

ภมูิภาค โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษา 

ในการวิจัย ดังน้ี 

2.1 ประวัติและข้อมูลการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (กฟภ.) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรม 

2.4 แนวคิดส านักงานสเีขียว (Green Office) 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  



2.1 ประวติัและขอ้มูลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) 

 2.1.1 ประวติัองคก์ร :  

 ประเทศไทยใช้พลังงานไฟฟ้าเมื่อปี พ.ศ.2427 ในรัชสมัยของพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 

(รัชกาลที่ 5) โดยมีท่านจอมพลเจ้าพระยาสุรศักด์ิมนตรี (เจิม แสงชูโต) เป็นผู้ให้ก าเนิดกิจการไฟฟ้า

ภายในประเทศ โดยเร่ิมจัดตั้งแผนกไฟฟ้าขึ้ นในกองบุราภิบาล กรมสาธารณสุขกระทรวงมหาดไทยและ

ก่อสร้างไฟฟ้าเทศบาลเมืองนครปฐมเพ่ือจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าให้ประชาชนเป็นแห่งแรกเมื่อปีพ.ศ. 2473 

โดยได้รับการก่อต้ังข้ึนเป็นองค์การตามพระราชกฤษฎีกา เม่ือวันที่ 6 มีนาคม พ.ศ.2497 และประกาศในราช

กิจจานุเบกษา เม่ือวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ.2497 โดยมีกระทรวงมหาดไทยท าการควบคุมและก ากับดูแล  

โดยการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคได้สถาปนาตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค เมื่อวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 

2503 โดยเป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจด้านพลังงาน ซ่ึงมีหน้าที่และภารกิจจัดหาและให้บริการพลังงานไฟฟ้า 

พร้อมทั้ งท าการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าไปยังเขตพ้ืนที่ ต่างๆจ านวนทั้งหมด 75 จังหวัดทั่วประเทศ 

      2.1.2 สถานทีต่ั้ง: เลขที่ 200 ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900  

 2.1.3 ค่านยิมองคก์ร (Core Value): ทนัโลก บริการดี มีคุณธรรม 

 2.1.4 วิสยัทศันอ์งคก์ร (Vision): การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองค์กรช้ันน าที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค

มุ่งม่ันให้บริการพลังงานไฟฟ้าและธุรกิจเกี่ยวเน่ืองอย่างมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต

เศรษฐกจิและสงัคมอย่างย่ังยืน 

 2.1.5 ภารกิจองคก์ร (Mission): จัดหาให้บริการพลังงานไฟฟ้าและด าเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเน่ืองเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและบริการโดยมีความรับผิดชอบต่อ

สงัคมและสิ่งแวดล้อม 

 2.1.6 บริษัทในเครือ  : บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด  (PEA ENCOM) โดย

คณะรัฐมนตรีมีมติให้จัดตั้งขึ้ นในวันที่ 3 มิถุนายน. พ.ศ. 2552 เพ่ือด าเนินธุรกิจในการลงทุนด้านพลังงาน

ไฟฟ้าและการจัดฝึกอบรมด้านระบบไฟฟ้าให้แก่องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ

โดยการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคเป็นผู้ถือหุ้นทั้งหมดของบริษัท   

 

 

 

 

 



 2.1.7 ค่านยิมหลกั กฟภ. (TRUSTED) :  

1.TECHNOLOGY SAVVY : ทนัโลก เรียนรู้ เข้าใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ 

2.RUSH TO SERVICE : บริการด้วยใจ รวดเรว็ เป็นธรรม ทนัสมัย ใส่ใจผู้รับบริการ 

3.UNDERGOOD GOVERNANCE : ซ่ือสัตย์สุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปร่งใสตรวจสอบได้ ต่อต้านทุจริต 

ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 

4.SPECIALIST : รอบรู้ เช่ียวชาญในงานที่ท  า แบ่งปันสร้างสรรค์และพัฒนา 

5.TEAMWORK : มุ่งมั่นท างานเป็นทมี มีน า้ใจ เปิดใจกว้าง แบ่งปันทกัษะ 

6.ENGAGEMENT : รักองค์กร ทุม่เท เสยีสละ ท างานอย่างเตม็ก าลังความสามารถพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 

7.DATA DRIVEN : ศึกษา เข้าใจ ใช้ประโยชน์จากข้อมูลขับเคล่ือนภารกจิองค์กร 

  

  



 2.1.8 เขตพื้ นทีร่บัผดิชอบ 

 การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (กฟภ.) มีหน้าที่และภารกจิจัดจ าหน่ายและบริการกระแสไฟฟ้าในเขตพ้ืนที่ 75 

จังหวัดทั่วประเทศ แบ่งเป็น 4 ภาค โดยแต่ละภาคแบ่งออกเป็น 3 เขต จ านวน 12 เขต ดังน้ี 

1.การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคภาคเหนือ (ภาค1) มีพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 3 เขต ดังน้ี  

 1.การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคเขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม่ 

 ที่ตัง : เลขที่ 208 ถ.เชียงใหม่-ล าพูน ต.วัดเกต อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50000 

 ท าการควบคุมดูแลการไฟฟ้าในความรับผิดชอบ จ านวน 6 จังหวัด  

ได้แก่ 1.เชียงใหม่ 2.แม่ฮ่องสอน 3.ล าพูน 4.ล าปาง 5.เชียงราย 6.พะเยา  

 2.การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค เขต 2 (ภาคเหนือ) จ.พิษณโุลก 

  ที่ตัง : เลขที่ 350/9 หมู่ 7 ถ.มิตรภาพ ต.สมอแข อ.เมือง จ.พิษณโุลก 65000 

 ท าการควบคุมดูแลการไฟฟ้าในความรับผิดชอบ จ านวน 8 จังหวัด  

ได้แก่ 1.พิษณโุลก 2.พิจิตร 3.ตาก 4.ก าแพงเพชร 5.สุโขทยั 6.แพร่ 7.น่าน 8.อุตรดิตถ์   

 3.การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จ.ลพบุรี 

  ที่ตัง : เลขที่ 13 ถ.พหลโยธิน ต.ทะเลชุบศร อ.เมือง จ.ลพบุรี 15000 

ท าการควบคุมดูแลการไฟฟ้าในความรับผิดชอบ จ านวน 6 จังหวัด  

ได้แก่ 1.ลพบุรี 2.สงิห์บุรี 3.เพชรบูรณ์ 4.นครสวรรค์ 5.อุทยัธานี 6.ชัยนาท 

2.การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ(ภาค2) มีพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 3 เขต ดังน้ี  

 1.การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จ.อุดรธานี 

 ที่ตัง : เลขที่ 123 หมู่ 5 บ้านหนองหัวหมู ต.นาดี อ.เมือง จ.อุดรธานี  41000 

ท าการควบคุมดูแลการไฟฟ้าในความรับผิดชอบ จ านวน 8 จังหวัด  

ได้แก่ 1.อุดรธานี 2.หนองคาย 3.ขอนแก่น 4.เลย 5.สกลนคร  

6.นครพนม 7.หนองบัวล าภ ู8.บึงกาฬ 

 2.การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค เขต 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จ.อุบลราชธานี 

 ที่ตัง : เลขที่ 195 หมู่ 7 ถ.เล่ียงเมือง ต.ระแม อ.เมือง จ.อุบลราชธานี 34000 

ท าการควบคุมดูแลการไฟฟ้าในความรับผิดชอบ จ านวน 8 จังหวัด  

ได้แก่ 1.อุบลราชธานี 2.ยโสธร 3.ร้อยเอด็ 4.กาฬสนิธุ์ 5.มหาสารคาม  

6.ศรีสะเกษ 7.มุกดาหาร 8.อ านาจเจริญ 

 3.การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค เขต 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จ.นครราชสมีา 

 ที่ตัง : เลขที่ 3 หมู่ 2 ถ.มิตรภาพ ต.บ้านใหม่ อ.เมือง จ.นครราชสมีา 30000 

ท าการควบคุมดูแลการไฟฟ้าในความรับผิดชอบ จ านวน 4 จังหวัด  

ได้แก่ 1.นครราชสีมา 2.ชัยภมูิ 3.บุรีรัมย์ 4.สริุนทร์ 

  



3.การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคภาคกลาง(ภาค3) มีพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด3 เขต ดังน้ี  

1.การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา 

 ที่ตัง : เลขที่ 46 หมู่ 6 ถ.สายเอเชีย ต.หันตรา อ.พระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา 13000 

ท าการควบคุมดูแลการไฟฟ้าในความรับผิดชอบ จ านวน 7 จังหวัด  

ได้แก่1.พระนครศรีอยุธยา 2.อ่างทอง 3.ปทุมธานี 4.สระบุรี 5.นครนายก  

6.ปราจีนบุรี 7.สระแก้ว 

 2.การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จ.ชลบุรี 

 ที่ตัง : เลขที่ 47/1 หมู่ 3 ต.เสมด็ อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000 

ท าการควบคุมดูแลการไฟฟ้าในความรับผิดชอบ จ านวน 5 จังหวัด  

ได้แก่ 1.ชลบุรี 2.ฉะเชิงเทรา 3.ระยอง 4.จันทบุรี 5.ตราด 

 3.การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม 

 ที่ตัง : เลขที่ 9/1 หมู่ 1 ต.ไทยาวาส อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม 73120 

ท าการควบคุมดูแลการไฟฟ้าในความรับผิดชอบ จ านวน 4 จังหวัด  

ได้แก่ 1.นครปฐม 2.สมุทรสาคร 3.สพุรรณบุรี 4.กาญจนบุรี 

4.การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคภาคใต้(ภาค4) มีพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 3 เขต ดังน้ี  

 1.การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค เขต 1 (ภาคใต้) จ.เพชรบุรี 

 ที่ตัง : เลขที่ 86 หมู่ 5  ถ.เพชรบุรี-หาดเจ้าส าราญ ต.โพไร่หวาน อ.เมือง จ.เพชรบุรี 76000 

ท าการควบคุมดูแลการไฟฟ้าในความรับผิดชอบ จ านวน 6 จังหวัด  

ได้แก่ 1.เพชรบุรี 2.ประจวบคีรีขันธ ์3.ราชบุรี 4.สมุทรสงคราม 5.ชุมพร 6.ระนอง 

 2.การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค เขต 2 (ภาคใต้) จ.นครศรีธรรมราช 

 ที่ตัง : เลขที่ 167 ถ.สายเอเชีย ต.นาสาร อ.พระพรหม จ.นครศรีธรรมราช 80000 

ท าการควบคุมดูแลการไฟฟ้าในความรับผิดชอบ จ านวน 6 จังหวัด  

ได้แก่ 1.นครศรีธรรมราช 2.ตรัง 3.กระบ่ี 4.สรุาษฎร์ธานี 5.ภเูกต็ 6.พังงา 

 3.การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค เขต 3 (ภาคใต้) จ.ยะลา 

 ที่ตัง : เลขที่ 59/27 ถ.ยะลา-ปัตตานี ต.เขาตูม อ.ยะรัง จ.ปัตตานี 94160 

ท าการควบคุมดูแลการไฟฟ้าในความรับผิดชอบ จ านวน 6 จังหวัด  

ได้แก่ 1.ยะลา 2.ปัตตานี 3.นราธวิาส 4.สงขลา 5.สตูล 6.พัทลุง 

   



2.2 แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัการรบัรู ้ 

 2.2.1 ความหมายของการรบัรู ้

กรองแก้ว อยู่สุข (2553) กล่าวว่าการรับรู้คือกระบวนการรับสิ่งเร้าทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของบุคคล 

โดยเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาขั้ นพ้ืนฐานของมนุษย์ โดยก่อให้เกิดการเรียนรู้และความรู้สึกขึ้ นมา  

ซ่ึงบุคคลจะท าการแปลความหมายจากความคิดและความรู้สึกของตนโดยขึ้ นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  

1.เพศ 2.อายุ 3.การศึกษา 4.อาชีพ 5.ค่านิยม เป็นต้น 

กุลภรณ์ หงส์ทอง (2550) กล่าวว่าการรับรู้เป็นการตีความจากสิ่งเร้าด้วยสมองของบุคคลของมนุษย์  

ท าให้เกิดความคิดและการเรียนรู้ ซ่ึงแสดงออกถึงความรู้และความเข้าใจจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 โดยก่อให้เกิด

เป็นการตอบสนองขึ้นมา 

วชิระ ขินหนองจอก (2553) กล่าวว่าการรับรู้ เป็นทฤษฎีขั้ นพ้ืนฐานภายในตัวบุคคลเน่ืองมาจาก 

การตอบสนองทางพฤติกรรมขึ้ นอยู่กับการรับรู้จากสภาพแวดล้อมและความสามารถในการแปลความหมาย 

ของบุคคลน้ัน โดยการรับรู้น้ันประกอบด้วยกระบวนการทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1.การรับสัมผัส 2.การแปลความ  

3.อารมณ์ เป็นต้น 

นิ วัติ  เ รื องพาณิ ช (2537) ให้ความหมายการรับ รู้ ต่อสิ่ งแวดล้อมว่ าเ ป็นการเห็นคุณค่าและ 

ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีคุณค่า เพ่ือก่อให้เกิดคุณประโยชน์สูงสุดในการด ารงชีวิตโดยจะท าการกระจาย

ทรัพยากรต่างๆให้ทั่วถึงบุคคลทั่วไปภายในสงัคม 

อรวรรณ บุญส่ง (2551) กล่าวว่าการรับรู้ต่อสิ่งแวดล้อมเป็นการรับรู้จากการปฏบัิติงานด้วยความตระหนัก

รู้ในคุณประโยชน์ ซ่ึงท าให้เกิดการยอมรับพร้อมที่จะปฏิบัติตนต่อสิ่งแวดล้อมด้วยความค านึงต่อคุณค่าที่ดี 

ทั้งต่อตนเอง ครอบครัวและชุมชนสังคม 

โฉมฉาย บุญญานันต์ (2549) กล่าวว่าการรับรู้ต่อสิ่งแวดล้อมเป็นความเช่ือ ทัศนคติและค่านิยมของ

บุคคล ซ่ึงเกิดจากการประเมินความส าคัญของสิ่งแวดล้อมผ่านการ รับรู้จากประสบการณ์ต่างๆของตน  

พร้อมทั้งมีความรู้และความเข้าใจต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดข้ึนภายในปัจจุบันตามความเป็นจริง 

วรรณิสา คงกะทรัพย์ (2555) ให้ความหมายการรับรู้ว่าเป็นกระบวนการตีความและแปลความหมาย  

มาจากสมองของบุคคลที่ มีต่อสิ่ งเร้า โดยมีองค์ประกอบด้านความรู้และประสบการณ์เป็นตัวกลางใน 

การด าเนินการเพ่ือให้เกดิการรับรู้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2554) กล่าวว่า การรับรู้หมายถึงกระบวนการของบุคคลที่ท  าการตีความตามความรู้สึก

ตนเองเพ่ือก่อให้เกิดความหมายต่อสภาพแวดล้อมหน่ึงๆโดยการรับรู้ของบุคคลสามารถตีความหมายแตกต่าง

หรือคลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริงได้ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัปัจจัยส่วนบุคคลในตัวของบุคคลน้ันๆ 



สุปัญญา ไชยชาญ (2543) ให้ความหมายการรับรู้คือกระบวนการติดต่อสื่อสารระหว่างมนุษย์กับ

สิ่งแวดล้อมรอบตัว โดยที่มนุษย์จะตีความสิ่งแวดล้อมที่ตนได้สัมผัสแล้วจึงท าการตอบสนองอย่างเหมาะสม 

โดยที่แต่ละคนอาจจะตีความในสิ่งแวดล้อมที่เหมือนหรือแตกต่างกนักไ็ด้ขึ้นอยู่กบัปัจจัยพ้ืนฐานทางด้านความคิด

และจิตใจของแต่ละบุคคล 

chiffman and Kanuk (1991) กล่าวว่าการรับรู้เป็นกระบวนการภายในตัวบุคคลเพ่ือท าการตีความหมาย

และประมวลผลในสิ่งหน่ึงโดยก่อให้เกดิความหมายและเน้ือหาขึ้นมาภายในใจ 

Kast and Rosenzweig (1985) กล่าวว่าการรับรู้เป็นการแปลความหมายจากสิ่งเร้าของบุคคลโดยตอบสนอง

ต่อสิ่งหน่ึง ซ่ึงแต่ละบุคคลมักจะมีการรับรู้ที่แตกต่างกันข้ึนอยู่กับประสบการณ์ส่วนตัวของตนอันจะส่งผลให้

บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันไป และบุคคลมักจะเลือกรับรู้ในข้อมูลที่ตนเองมีความต้องการและพึงพอใจ 

       Luthans (1992) ให้ความหมายการรับรู้ ว่าเป็นกระบวนการที่ มีผลต่อการคัดเลือก การรวบรวม  

การจัดระบบและการตีความของบุคคลภายหลังจากการรับรู้ต่อสิ่งเร้าน้ันโดยบุคคลจะกล่ันกรองและแปลผลข้อมูล

น้ันออกมา 

Mowen and Minor (1998) ให้ความหมายการรับรู้ว่าเป็นกระบวนการที่บุคคลได้เปิดรับข้อมูลข่าวสาร 

และความหมายน้ัน โดยมีกระบวนการในการเปิดรับ  ข้อมูลผ่านทางระบบประสาทสมัผัสทั้ง 5 ด้วยความตั้งใจ 

สรุปการรับรู้เป็นกระบวนการทางประสาทสัมผัสทั้ง5 ของบุคคลที่ บุคคลใช้เพ่ือท าการตีความ 

ให้เกิดเป็นความหมายและความเข้าใจในเร่ืองน้ัน โดยใช้ประสบการณ์ขั้นพ้ืนฐานและวิจารณญาณของตน 

ในการรับรู้และพิจารณาข้อมูลเหล่าน้ันทั้งหมด ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีการรับรู้และการให้ความหมายต่อสิ่งหน่ึง 

ที่แตกต่างกนัทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัปัจจัยขั้นพ้ืนฐานของตัวบุคคล 

  



 2.2.3 ทฤษฎีการรบัรู ้(Perception Theory)  

การรับรู้เป็นสิ่งพ้ืนฐานที่ติดตัวของบุคคลต้ังแต่เกิดโดยการรับรู้ก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรมที่ตอบสนองของ

มนุษย์ โดยสิ่งที่เกิดการรับรู้น้ันขึ้นอยู่กับเหตุและปัจจัยในด้านต่างๆ อาทิ เช่น 1.การรับรู้สภาพแวดล้อมของตน 

2.ความสามารถในการแปลความหมายของสภาพแวดล้อม เป็นต้น ดังน้ันการรับรู้จะก่อให้เกิดมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล โดยขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 1.ความรู้เดิม 2.ความต้องการ 3.เจตคติ เป็นต้น โดยการ

รับรู้จะประกอบด้วยกระบวนการ 3 ด้าน ได้แก่ 1.การรับสัมผัส 2.การแปลความหมายและอารมณ์ 3.อายตนะ 

ทั้ง 5 ของมนุษย์ (Sensory) ได้แก่ 1.ตา 2.หู 3.จมูก 4.ล้ิน 5.ผิวหนัง ซ่ึงการรับรู้จะเกิดขึ้ นในระดับใดน้ันขึ้นอยู่

กับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 1.ลักษณะของผู้รับรู้ 2.ลักษณะสิ่งเร้าที่มนุษย์รับรู้ เป็นต้น โดยการรับรู้เป็นการ 

คิดวิเคราะห์และประมวลผลในความหมายของบุคคล โดยก่อให้เกิดความรู้และความเข้าใจผ่านทางประสาท

สมัผัสทั้ง 5 เพ่ือท าการตีความและแปลความหมายของสิ่งเร้านั้น (ชญาดา  ทรัพย์เกดิ ,2558) 

 2.2.4 ความส าคญัของการรบัรู ้แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังน้ี (สทิธโิชค วรานุสนัติกุล,2546) 

1.การเรียนรู้ หมายถึงการที่ บุคคลมีการรับรู้ต่อสิ่งเร้าสิ่ งหน่ึงผ่านประสาทสัมผัสทั้ ง5ในตัวบุคคล  

ซ่ึงก่อให้เกิดเป็นการเรียนรู้ภายในใจของบุคคลขึ้ นมาและส่งผลต่อการรับรู้ในคร้ังใหม่ถัดไปด้วยเช่นกัน  

โดยบุคคลจะท าการตีความและแปลความหมายจากประสบการณ์ส่วนตัวและประสบการณ์เดิมที่ผ่านมาในอดีต 

2. ด้านเจตคติ หมายถึงการที่บุคคลมีการรับรู้ต่อสิ่งเร้าน้ันเพ่ือสร้างเจตคติให้เกิดขึ้ นมาภายในจิตใจ 

ของตนเองโดยผ่านกระบวนการความคิดวิเคราะห์เพ่ือท าการแปลความหมายและความเข้าใจต่อสิ่งเหล่าน้ัน 

ซ่ึงจะส่งผลก่อให้เกดิเป็นการกระท าและพฤติกรรมที่บุคคลปฏบัิติและแสดงออกมา 

  



 2.2.5 กระบวนการการรบัรู ้แบ่งเป็น 3ขั้นตอน ดังน้ี (Schcmenhorn, Hunt & Osborn,1982)  

 ข้ันตอนที่1: การเลือก หมายถึงการตัดสินใจของบุคคลที่เกิดจากการรับรู้โดยมาจากสิ่งกระตุ้นของตัวแปร

ต่างๆ โดยข้อมูลจากการรับรู้น้ันจะผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ของบุคคล เพ่ือท าการแปรความหมายของสิ่งน้ัน 

โดยข้อมูลทั้งหมดจะน าไปใช้ในการตัดสินใจในเร่ืองต่างๆโดยขึ้ นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 1.ประสบการณ์ 

2.ความเช่ือ 3.ความชอบ 4.ความสนใจ เป็นต้น   

ข้ันตอนที่2: การรวบรวม หมายถึงการเกบ็รวบรวมข้อมูลตัวแปรและทางเลือกในรูปแบบต่างๆ เพ่ือท าการ

วิเคราะห์และพิจารณาโดยใช้หลักการ ดังน้ี 1.การอยู่ใกล้เคียงกัน 2.ความคล้ายคลึงกัน 3.การกระท าในทศิทาง

เดียวกนั ทั้งหดมน้ีเพ่ือให้ได้ในทางเลือกที่ตนเองต้องการ 

ข้ันตอนที่3: การตีความ หมายถึงการแปลความหมายของสิ่งหน่ึงจากประสบการณ์ส่วนตัวของบุคคล 

ซ่ึงมีหลายรูปแบบ เช่น 1.ตามสถานการณ์ (Context) 2.ตามเจตนาของบุคคล (Intent) 3.ตามลักษณะของตนเอง 

(Projection) เป็นต้น  

สรุป กระบวนการรับรู้หมายถึงกระบวนการทางจิตวิทยาในตัวบุคคลต่อสิ่งเร้า น้ัน ซ่ึงมีขั้นตอน 3 ล าดับ  

ดังน้ี 1.การเลือกรับข้อมูลโดยขึ้ นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคล 2.การรวมรวบข้อมูลที่ ได้รับในแต่ละช่องทาง  

3.การตีความและแปลความหมายเพ่ือสร้างประสบการณ์และก่อให้เกิดความเข้าใจขึ้ นมา โดยการรับรู้แต่ใน 

แต่ละบุคคลน้ันมีทั้งที่ เหมือนกันและแตกต่างกันขึ้ นอยู่ประสบการณ์และข้อมูลขั้นพ้ืนฐานในตัวบุคคล  

โดยมีผลลัพธ์คือก่อให้เกดิเป็นการกระท าแลพฤติกรรม 

 

    ภาพที่1: กระบวนการรับรู้ 

ที่มา: Schcmenhorn,Hunt & Osborn, 1982 

 

  



 2.2.7 การจดัระบบการรบัรู ้แบ่งออกเป็น 3หลกัการ ดงันี้  (Schcmenhorn, Hunt & Osborn ,1982) 

1.หลักความคล้ายคลึง (Principle of similarity) คือสิ่งเร้าที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันจะมีการรับรู้ได้ว่า 

เป็นกลุ่มเดียวกนัและประเภทเดียวกนัอนัเน่ืองมาจากมีความเหมือนกนั 

2.หลักความใกล้ชิด (Principle of proximity) คือสิ่งเร้าที่มีความใกล้ชิดกนัหรือใกล้เคียงกนัจะมีการรับรู้

ว่าเป็นกลุ่มเดียวกนัและประเภทเดียวกนัอนัเนื่องมาจากมีความเป็นหน่ึงเดียวกนั 

3.หลักความสมบูรณ์ (Principle of  closure) คือสิ่งเร้าที่ มีความสมบูรณ์และมีความไม่สมบูรณ์น้ัน 

จะมีการรับรู้ได้ว่าเป็นกลุ่มเดียวกนัและประเภทเดียวกนัอนัเนื่องมาจากการมีประเภทเดียวกนั  

 2.2.6 ขั้นตอนการรบัรู ้ประกอบด้วย 4ขั้นตอน ดังน้ี (เสรี วงษ์มณฑา, 2542) 

 1.การเปิดรับข้อมูลที่คัดเลือก (Selective Exposure) หมายถึงการที่บุคคลเปิดโอกาสและเปิดช่องทาง 

การรับรู้ข้อมูลและเน้ือหาต่างๆที่ตนเองมีความต้องการเพ่ือที่จะรับข้อมูลเหล่าน้ัน 

2.การต้ังใจรับข้อมูลที่เลือกสรร (Selective Attention) หมายถึงการที่บุคคลต้ังใจรับสิ่งกระตุ้นของข้อมูล

เหล่าน้ันเพ่ือที่จะได้รับข้อมูลตามที่ตนต้องการ 

3.ความเข้าใจข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective Comprehension) หมายถึงการที่บุคคลต้ังใจรับข้อมูลข่าวสาร

โดยท าการตีความหมายในข้อมูลเหล่าน้ันเพ่ือให้เกดิความเข้าใจ 

4.การรักษาข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective Retention) หมายถึงการที่บุคคลจดจ าและรักษาข้อมูลลักษณะ

เฉพาะที่ส าคัญอย่างชัดเจนภายหลังจากการที่ได้รับรู้และเข้าใจในข้อมูล 

 2.2.8 ปัจจยัทีม่ีผลต่อการรบัรู ้แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ ดังน้ี (วิเชียร วิทยอุดม,2547) 

1.ผู้รับรู้ คือบุคคลท าการตีความและแปลความหมายจากสิ่งเร้านั้นโดยขึ้นอยู่กบัปัจจัยทางด้านส่วนบุคคล 

ได้แก่ ความคิด ทศันคติและประสบการณ์ส่วนบุคคล เป็นต้น  

2.เป้าหมายการรับรู้ คือสิ่งที่บุคคลต้องการจะรับรู้โดยข้ึนอยู่กับสิ่งที่บุคคลได้คาดหวังไว้ซ่ึงมีผลต่อ 

การรับรู้และมีแนวโน้มในการจัดกลุ่มสิ่งที่คล้ายคลึงเข้าไว้ด้วยกนั 

3.สถานการณ์การรับรู้ คือ เหตุการณ์ที่ส่งผลต่อการรับรู้ภายใต้สภาพแวดล้อมส าหรับผู้รับรู้แต่หาก

สถานการณ์น้ันเกดิการเปล่ียนแปลงไปกจ็ะส่งผลต่อการรับรู้ที่เปล่ียนแปลงตามไปด้วยเช่นกนั 

  



2.3 แนวคิดและทฤษฏีพฤติกรรม 

 2.3.1 แนวคิดพฤติกรรม 

จักรีนนท์ หรือโอภาศ (2558) กล่าวว่าพฤติกรรมเป็นปฏิกิริยาภายในตัวของบุคคลทั้งทางรูปธรรมและ

นามธรรมประกอบร่วมกนัซ่ึงเกิดขึ้นจากภายในไปสู่ภายนอกโดยเป็นการกระท าและแสดงออกของบุคคล 

ณรงค์ บัวบาน (2556) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมไว้ว่าเป็นการกระท าของบุคคลที่ได้แสดงออกมาผ่านทาง

รูปแบบต่างๆ โดยเป็นพฤติกรรมที่บุคคลได้แสดงออกมาน้ันล้วนแต่มีพ้ืนฐานสืบเน่ืองมาจากความคิด ความรู้

และทัศนคติที่เป็นตัวผลักดันให้เกิดพฤติกรรมที่แสดงออกแตกต่างกันเน่ืองมาจากการรับรู้และการตีความของ

บุคคลแตกต่างกนั 

ราชบัณฑิตยสถาน (2531) ได้กล่าวว่าพฤติกรรมเป็นการกระท าหรือการแสดงออกต่างๆที่แสดงออกมา 

ผ่านทางความคิดและความรู้สกึเพ่ือท าการตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่เข้ามาทางประสาทสัมผัสทั้ง 5  

ลิขิต กาญจนาภรณ์ (2530) ให้ความหมายพฤติกรรมว่าเป็นกิจกรรมต่างๆของอินทรีย์ที่สามารถสังเกตได้

โดยตนเองและคนอื่นซ่ึงอาจจะทดลองผ่านทางเคร่ืองมือ 

วสันต์ ศิลปะสุวรรณและคณะ (2542) กล่าวว่าพฤติกรรมคือการกระท าของบุคคลโดยมีเหตุผลและ 

ปัจจัยขั้นพ้ืนฐานของบุคคล โดยแต่ละบุคคลจะมีการกระท าที่แตกต่างกันข้ึนอยู่กับปัจจัยด้านการรับรู้ 

ประสบการณ์ และข่าวสารที่ได้รับมา เป็นต้น  

สุรพงษ์ โสธนะเสถยีร (2533) กล่าวว่าพฤติกรรมคือการปฏิบัติหรือแสดงออกของบุคคล โดยเป็นไปตาม

ปฏกิริิยาที่อยู่ภายในตัวบุคคลน้ันในแบบรูปธรรมและนามธรรม 

เฉลิมพล ตันสกุล (2541) กล่าวว่าพฤติกรรมคือการกระท าของมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อตนเองและผู้อื่น 

ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

สรุปพฤติกรรม หมายถึงการกระท าหรือการปฏบัิติที่แสดงออกมาของบุคคลน้ัน ซ่ึงมีเหตุผลและปัจจัยต่างๆ

ของการกระท าเหล่าน้ันมาจากความคิด ความรู้สึกและปฏิกิริยาต่างๆภายในตัวบุคคลทั้งรูปธรรมและนามธรรม 

ที่มีต่อการตอบสนองต่อสิ่งเร้าของกจิกรรมภายในชีวิตประจ าวัน 

  



 2.3.2 ทฤษฏีพฤติกรรม (มาลิณี  จุโฑประมา,2554) 

ทฤษฎีพฤติกรรมเป็นกลุ่มทฤษฎีการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับเร่ืองการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายนอกหรือ 

กลุ่มพฤติกรรมนิยม ดังน้ี 

1.ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบคลาสสคิของพาฟลอฟ (Classical Conditioning) 

เป็นการตอบสนองที่ถูกกระตุ้นโดยสิ่งเร้าที่ปรากฏขึ้ นในสถานการณ์ โดยทฤษฏีของนักจิตวิทยาพาฟลอฟ 

(Pavlov) โดยเช่ือว่าสิ่ งเร้า (Stimulus) จะเกิดกริยาสะท้อนโดยเกิดจากการวางเง่ือนไข (Conditioning)  

หรือมีการสร้างสถานการณ์ให้เกดิขึ้นซ่ึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้ (กมลรัตน์ หล้าสวุงษ์. 2550) 

2.ทฤษฎีการวางเง่ือนไขของสกนิเนอร์ (Skinner’s Operant Conditioning Theory) 

เป็นการวางเง่ือนไขแบบการกระท าโดยมีแนวคิดที่ว่าพฤติกรรมมนุษย์จะเป็นผู้กระท าไม่ใช่เกิดจากสิ่งเร้าใหม่

และเก่าโดยอธบิายพฤติกรรมไว้เป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1.สิ่งที่ก่อให้เกดิข้ึนก่อน 2.พฤติกรรม 3.ผลที่ได้รับ 

3.ทฤษฎีสมัพันธเ์ช่ือมโยงของธอร์นไดค์ (Thorndike’s Connectionism Theory) 

เป็นการเรียนรู้ที่จะเกิดขึ้ นจากการเช่ือมโยงระหว่างกันโดยสิ่งส าคัญที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ คือการเสริมแรง 

(Reinforcement) โดยสิ่งเร้าก่อให้เกิดการตอบสนองขึ้นมา  

4.ทฤษฎีพฤติกรรมของครอนบาค (Cronbach,1963)  

พฤติกรรมของบุคคลที่จะเกดิข้ึนน้ันสืบเน่ืองมาจาก องค์ประกอบทั้งหมด 7ประการ ดังน้ี 

4.1 ความมุ่งหมาย (Goal) คือพฤติกรรมที่เกิดข้ึนตามวัตถุประสงค์หรือความต้องการที่ตนเป็นผู้ก าหนดข้ึน

โดยที่มีความต้องการหลากหลายแต่จะเลือกตอบสนองต่อความต้องการที่เร่งด่วนก่อน 

4.2 ความพร้อม (Readiness) คือระดับความพร้อมของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกัน โดยขึ้ นอยู่กับ 

ปัจจัยต่างๆ อาทิ เช่น วุฒิภาวะและความสามารถ เป็นต้น โดยสิ่งเหล่าน้ีจะประกอบเป็นพฤติกรรมเพ่ือท า 

การตอบสนองต่อความต้องการ  

4.4 สถานการณ์ (Situation) คือสถานการณ์หรือโอกาสที่ใช้สาหรับน ามาประกอบเป็นพฤติกรรมของบุคคล

ตามที่ต้องการ 

4.5 การแปลความหมาย (Interpretation) คือการคิดพิจารณาหรือการประเมินสถานการณ์โดยเกิดขึ้ น

ก่อนที่จะแสดงออกทางพฤติกรรมเพ่ือก่อให้เกิดความเสี่ยงที่น้อยที่สุดพร้อมทั้งตอบสนองต่อความต้องการ

ของตนมากที่สดุเช่นกนั 

4.6 การตอบสนอง (Respond) คือเมื่อท าการแปลความหมายแล้วน้ันกจ็ะถูกถ่ายทอดออกมาตามวิธกีาร

ที่ตนได้ท าการแปลความหมาย 



4.7 ผลที่ได้รับ (Consequence) คือสิ่งที่บุคคลได้รับเม่ือท าการประกอบพฤติกรรมไปแล้วซ่ึงผลที่ได้น้ัน

อาจจะเป็นไปตามที่ต้องการหรือไม่เป็นไปตามที่ต้องการได้ทั้งน้ัน 

4.8 ปฏกิริิยาต่อความผิดหวัง (Reaction to Threat) คือการที่บุคคลไม่สามารถท าการตอบสนองต่อความ

ต้องการของตนเองได้ ผลที่ตามมาจึงท าให้เกดิความผิดหวังแต่จากน้ันกจ็ะแปลความหมายใหม่เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการคร้ังใหม่ของตัวเอง 

5. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)  

เป็นการแสดออกทางพฤติกรรมของมนุษย์โดยมีที่มาจากความเช่ือ 3ประการ ได้แก่ 1.ความเช่ือทาง

พฤติกรรม (Behavioral beliefs) 2.ความเช่ือในกลุ่มอ้างองิ (Normative beliefs) 3.ความเช่ือในความสามารถ

การควบคุม (Control beliefs) ซ่ึงความเช่ือทั้งหมดจะส่งผลเป็นไปในแนวทางเดียวกับพฤติกรรมของบุคคล 

(สวุรรณา วิริยะประยูร,2548) 

 

 

ภาพที่2: ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

ที่มา: Ajzen (1991)



 

2.4 แนวคิดส านกังานสีเขียว (Green Office) 

 ส านักงานสเีขียว (Green Office) หรือส านักงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้พัฒนาข้ึนมาโดยนักวิชาการ

จากคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลและกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม  

โดยมีคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรได้จัดท า

ข้อก าหนดส าหรับส านักงานสีเขียว (Green Office) เพ่ือให้มีมาตรฐานในการปฏิบัติโดยประกาศใช้ใน

ส านักงานภาครัฐบาลและภาคเอกชนทั่วประเทศซ่ึงมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาสิ่ งแวดล้อมอย่างย่ั งยืน 

     กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมและมหาวิทยาลัยมหิดลได้ท าการศึกษาพัฒนาและทดสอบเกณฑป์ระเมิน

เพ่ือท าการประเมินผลรองรับมาตรฐานการเป็นส านักงานสีเขียวส าหรับองค์กรต่างๆโดย จัดท าคู่มือ 

การประเมินส านักงานสเีขียวตามระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO14001) 

 2.4.1 วตัถุประสงคข์องส านกังานสีเขียว  

 กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมและมหาวิทยาลัยมหิดลได้กล่าวไว้ ดังน้ี 

 1.เพ่ือส่งเสริมให้ส านักงานน าความรู้ในการเป็นส านักงานสีเขียว (Green Office) ไปประยุกต์ให้ 

เกดิประโยชน์และมีการบริโภคที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมภายในส านักงาน 

2.เพ่ือลดปริมาณการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก (Green House Gases : GHG) จากกิจกรรมต่างๆภายใน

ส านักงาน 

3.เพ่ือตรวจประเมินและให้การรับรองส านักงานที่มีการด าเนินการที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

 2.4.2 ประโยชนที์่จากการเป็นส านกังานสีเขียว 

 กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมและมหาวิทยาลัยมหิดลได้กล่าวไว้ ดังน้ี 

  1.ลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายภายในส านักงานจากการใช้ทรัพยากรพลังงานอย่างคุ้มค่าเกนิประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิล 

 2.มีการจัดการสภาพแวดล้อมภายในส านักงานที่มีมาตรฐานถูกต้องเหมาะสมตามคุณลักษณะที่ดีของ

บุคลากรในส านักงาน 

 3.ยกระดับมาตรฐานส านักงานให้เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

 4.ลดปริมาณการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกซ่ึงเป็นสาเหตุที่ท  าให้โลกร้อน 

  



2.4.3 เกณฑก์ารวดัตามมาตรฐานส านกังานสีเขียว 

หมวด รายละเอยีด น า้หนัก (ร้อยละ) 

1 เร่ือง การก าหนดนโยบาย การวางแผนการด าเนินงานและการปรับปรุงอย่าง

ต่อเน่ือง 

 1.1 การก าหนดนโยบายสิ่งแวดล้อม 

 1.2 คณะท างานด้านสิ่งแวดล้อม 

 1.3 การระบุประเดน็ปัญหาทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม 

 1.4 กฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง 

 1.5 ข้อมูลกา๊ซเรือนกระจก  

 1.6 แผนงานโครงการที่น าไปสู่การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

 1.7 การตรวจประเมินส านักงานสเีขียวภายในส านักงาน 

 1.8 การทบทวนฝ่ายบริหาร 

25 

2 เร่ือง การสื่อสารและสร้างจิตส านึก 

 2.1 การอบรมให้ความรู้และประเมินความเข้าใจ 

 2.2 การรณรงค์และประชาสมัพันธแ์ก่พนักงาน 

15 

3 เร่ือง การใช้ทรัพยากรและพลังงาน 

 3.1 การใช้น า้ 

 3.2 การใช้พลังงาน 

 3.3 การใช้ทรัพยากรอื่นๆ 

 3.4 การจัดประชุมและนิทรรศการ 

15 

4 เร่ือง การจัดการของเสีย 

 4.1 การจัดการของเสยี  

 4.2 การจัดการน า้เสยี 

15 

5 เร่ือง สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในส านักงาน 

 5.1 อากาศ  

 5.2 แสง 

 5.3 เสียง  

 5.4 ความน่าอยู่  

 5.5 การเตรียมความพร้อมในสภาวะฉุกเฉิน 

15 

6 เร่ือง การจัดซ้ือและจัดจ้าง 

 6.1 การจัดซ้ือสนิค้า 

 6.2 การจัดจ้าง 

15 

 รวม 100 

(ที่มา: กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมและมหาวิทยาลัยมหิดล)  



2.4.4 เกณฑก์ารประเมินส านกังานสีเขียว (ระดบั:คะแนน) 

เกณฑก์ารประเมิน ระดับคะแนน 

ระดับดีเย่ียม (ทอง) ร้อยละ 90 ขึ้นไป 

ระดับดีมาก (เงิน) ร้อยละ 80-89 

ระดับดี (ทองแดง) ร้อยละ 60-79 

ไม่ผ่านการรับรอง ต ่ากว่าร้อยละ 60 

(ที่มา: กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมและมหาวิทยาลัยมหิดล) 

หมายเหตุ: 1.หน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการที่ได้คะแนนระดับทอง (ร้อยละ 90ขึ้นไป) 

   2.ระดับคะแนนเกณฑก์ารประเมินส านักงานสีเขียวอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

การตรวจประเมินส านกังานสีเขียว (Green Office) 

น าคะแนนที่ได้ในแต่ละหมวดคูณกบัค่าน า้หนัก (ร้อยละ)และหารด้วยจ านวนข้อทั้งหมดของหมวดน้ัน 

จากน้ันน าคะแนนที่ได้ของแต่ละหมวดมารวมกนั เพ่ือหาคะแนนรวม  

คะแนนร้อยละแต่ละหมวด  =   จ านวนคะแนนที่ได้ X น า้หนัก (ร้อยละ) 

         จ านวนคะแนนทั้งหมดของแต่ละหมวด 

คะแนนร้อยละทั้งหมด      =    ผลรวมของคะแนนร้อยละทั้งหมด 6หมวด 

  



2.5 งานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

2.5.1 ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากร  

 ชวนชัย เช้ือสาธุชน (2546) ศึกษาเร่ืองตัวบ่งช้ีทางจิตวิทยาทางสังคมในพฤติกรรมการประหยัด

ทรัพยากรของอาจารย์ในสถาบันราชภัฏ พบว่าอาจารย์เพศชายมีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานน้อยกว่า

อาจารย์เพศหญิง 

 ศรีสุวรรณ เกษมสวัสด์ิ (2553) ศึกษาเร่ืองปัจจัยในพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าและพลังงาน

น า้ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาโรงเรียนสาธิตในกรุงเทพมหานคร พบว่านักเรียนผู้หญิงมีพฤติกรรม 

การประหยัดพลังงานไฟฟ้าและพลังงานน า้สงูกว่านักเรียนชายในระดับช้ันเดียวกนั 

 วิชาญ มณีโชติ (2533) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาช้ันปีที่ 

3 จังหวัดสงขลาของกลุ่มตัวอย่าง พบว่านักเรียนที่มีเพศ ผลการเรียน อาชีพของบิดามารดาที่แตกต่างกัน  

มีผลต่อการมพีฤติกรรมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกนั 

 ทนงศักด์ิ ประสบกิติคุณ (2534) ศึกษาเร่ืองการประเมินค่าการรับรู้และความตระหนักในปัญหา

สิ่งแวดล้อมของนักเรียนมัธยมศึกษาช้ันปีที่ 3 จังหวัดตราด พบว่าเพศ เขตพ้ืนที่อยู่อาศัยและอาชีพบิดามารดา

ของครอบครัวนักเรียนมีผลต่อความตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อมรอบตัวอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  

 นิศาชล ลีรัตนากร (2556) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการบริโภคสีเขียวของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 

ปัจจัยที่บุคคลเลือกบริโภคอาหารสีเขียวที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติประกอบด้วยตัวแปรต่างๆ  

ดังน้ี 1.ระดับการศึกษา 2.จ านวนสมาชิกครอบครัว 3.รายได้ของครอบครัว เป็นต้น 

 Ai Hiramatsu Kiyo Kurisu & Keisuke Hanaki (2015) ศึกษาเร่ืองการวัดจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม 

ในชีวิตประจ าวันของประชาชนโดยใช้วิธีส ารวจเกี่ยวกับเร่ืองการรับรู้และจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมพบว่า 

ผู้ชายมีความรู้ในเร่ืองสิ่งแวดล้อมมากกว่าผู้หญิงแต่ผู้หญิงมีความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมมากว่าผู้ชาย 

 Bill Hampel & Roger Holdsworth (1996) ศึกษาเร่ืองจิตส านึกสิ่งแวดล้อม กรณีศึกษา: โรงเรียน

ระดับช้ันมัธยม พบว่าเดก็ผู้หญิงมีความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่าเดก็ผู้ชายโดยเฉพาะอย่างย่ิงเดก็ผู้หญิง 

ที่อาศัยอยู่ในชนบทน้ันมีความห่วงใยต่อสิ่ งแวดล้อมมากกว่าเด็กผู้ชายที่อาศัยอยู่ในชนบทด้วยกัน 

     Berkowitz & Lutterman (1968) ศึกษาเร่ืองตัวแปรด้านสิ่งแวดล้อม พบว่าเพศหญิงมีความตระหนักใน

ประเด็นเร่ืองสิ่งแวดล้อมมากกว่าเพศชายและมีแนวโน้มการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่า 

เพศชาย  



 Laroche, Bergeron, Forleo (2001) ศึกษาเร่ืองลักษณะและองค์ประกอบของผู้บริโภคที่เตม็ใจจ่ายเงิน

เพ่ิมข้ึนส าหรับซ้ือและบริโภคผลิตภัณฑท์ี่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม พบว่าเป็นผู้หญิงที่แต่งงานแล้วโดยมีครอบครัว

และมีบุตรอย่างน้อยจ านวน 1 คน 

 นิพนธ์ สุขีนัง (2550) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พบว่านักศึกษาที่มีเพศและระดับ

การศึกษาที่แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ไม่แตกต่างกนั  

      Mariya Shedlovska (2013) ศึกษาเร่ืองแบบจ าลองในการวัดความรู้สึกด้านสิ่งแวดล้อม(เชิงประจักษ์) 

พบว่าเพศและอายุไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม โดยช่วงอายุมีระดับความใส่ใจต่อ

สิ่งแวดล้อมที่ไม่แตกต่างกนัแต่อาจจะมีบางปัจจัยที่มีความแตกต่างกนั ได้แก่ ประเภทที่อยู่อาศัย เป็นต้น  

 Madhumala Sengupta & Dr.Jayanti Das (2010) ศึกษาเร่ืองความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรมด้าน

สิ่งแวดล้อมของนักเรียนช้ันประถมศึกษาในเมืองโกลกาตา พบว่าเพศไม่มีผลต่อพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 

     Ozgul,William and Hans (2004) ศึกษาเร่ืองทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมของนักเรียนประเทศตุรกีช้ันปีที่ 

4-8 จ านวน 458คน พบว่าเพศและระดับการศึกษาของนักเรียนส่งผลต่อการมีทัศนคติต่อสิ่งแวดล้อมที่ไม่

แตกต่างกันแต่นักเรียนที่ครอบครัวมีรายได้สูงและอาศัยอยู่ภายในเมืองมีทัศนคติเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อม 

สงูกว่านักเรียนที่ครอบครัวมีรายได้ต ่าและอาศัยอยู่แถบบริเวณชานเมืองและนอกเมือง 

   



2.5.2 การรบัรูใ้นการเป็นส านกังานสีเขียวของบุคลากร 

เกวลิน มะลิและกนกพร เพียรประเสริฐ (2557) ศึกษาเร่ืองความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมของนิสิต

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตศรีราชา ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดระดับการรับรู้ข้อมูล 

และระดับความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400ชุด โดยทดสอบความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability test) พบว่าการรับรู้รายละเอยีดและเน้ือหาด้านกฎหมายสิ่งแวดล้อมส่งผลเชิงบวก

ต่อความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม 

ปิยมาศ อัศวชัยพร (2546) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ในการอนุรักษ์พลังงานทางอ้อมของนักเรียนระดับ 

ช้ันมัธยมศึกษาปีที่3 ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้การอนุรักษ์

พลังงานของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 650คน โดยใช้สถิติวิเคราะห์ 

การถดถอย อย่างมีระนับส าคัญ 0.05 พบว่านักเรียนร้อยละ 73.8 จากจ านวนทั้งหมดมีการรับรู้เกี่ยวกับ

พลังงานในระดับต ่าและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงาน ได้แก่ 1.การตระหนักและ 

ให้คุณค่าในพลังงานและสิ่งแวดล้อม 2.การได้รับข้อมูลข่าวสารในการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

ธวัชชัย บัวขาวและมนสิชา เพชรานนท์ (2557) ศึกษาเร่ืองการก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิ บัติไปสู่

มหาวิทยาลัยสีเขียวของมหาวิทยาลัยทักษิณวิทยาเขตพัทลุง โดยมีเป้าหมายในการศึกษาเพ่ือหาแนวทาง 

การปฏบัิติไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวโดยผ่านโยบายการพัฒนาพ้ืนที่ พบว่าพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยทกัษิณ

วิทยาเขตพัทลุงมีศักยภาพในการรองรับการขยายตัวในอนาคตตามแผนพัฒนาการศึกษา 15 ปีและสามารถท า

ได้ตามองค์ประกอบต่างๆตามแผนที่ได้วางไว้ในการก าหนดแนวทางปฏบัิติไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 

อภิชาต หนูน้อย (2544) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับสื่อกบัการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ป่าชายเลน

ของประชาชน กรณีศึกษา: อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง พบว่าพฤติกรรมของประชาชนในการเปิดรับสื่ออยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยเมื่อท าการแยกประเภทสื่อพบว่ามีการเปิดรับสื่อเฉพาะกิจมากที่สุด รองลงมาเป็น

สื่อมวลชนและสื่อบุคคล ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเร่ืองการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ป่าชายเลนอยู่ใน

ระดับปานกลาง เร่ืองการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจอยู่ในระดับน้อยและเร่ืองการมีส่วนร่วมในการประเมินผล

อยู่ในระดับน้อยที่สดุ 

    



อารีวรรณ อังคะศิริกุลและคณะ (2539) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครต่อปัญหา

สิ่งแวดล้อมที่เกิดจากบรรจุภัณฑ์ประเภทโฟมซ่ึง โดยเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุระหว่าง15-49ปี 

โดยเป็นกลุ่มผู้ประกอบการค้าร้านอาหาร จ านวน 100ตัวอย่างและกลุ่มผู้บริโภคทั่วไปจ านวน 200 ตัวอย่าง 

โดยผลส ารวจด้านการรับรู้และเข้าใจของตลาดสีเขียว (green marketing) พบว่าผู้ประกอบการค้าร้านอาหาร

ไม่ทราบหลักการและแนวทางการปฏิบัติของสิ่งเหล่าน้ี ได้แก่ 1.ใช้ซ า้(Refill)2.ใช้ซ า้(Reuse)3.ใช้แบบเดิม

(Recycle) โดยมีทั้งกลุ่มที่รู้และเข้าใจและกลุ่มที่ไม่รู้และไม่เข้าใจซ่ึงกลุ่มที่รู้และเข้าใจจะด าเนินการใช้บรรจุ

ภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมพร้อมทั้งงดและลดการใช้ผลิตภัณฑท์ี่เกี่ยวกบัโฟม 

พิชิต ไชยซาววงศ์ (2543) ศึกษาเร่ืองความรู้กับทัศนคติและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการรักษา

สิ่งแวดล้อมของประชาชนในเขตจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 ชุด พบว่ามีประชาชนจ านวน

น้อยที่มีความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องในเร่ืองสิ่งแวดล้อม โดยส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญกับปัญหาใกล้ตัว

และปัญหาที่อยู่ในข้ันที่วิกฤติ จึงเหน็ควรให้ภาครัฐบาลท าการกระตุ้นและรณรงค์ให้เกิดการรับรู้และส่งเสริม

พฤติกรรมการรักษาสิ่งแวดล้อมที่ถูกต้องมากย่ิงขึ้ นให้สอดคล้องกับสถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน

อย่างมีประสทิธภิาพ  

Jon F.Kirchoff et al. (2011) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ในการท าการตลาดสีเขียวของกลุ่มผู้บริโภคและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่าผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมสามารถรับรู้ ในเร่ืองการจัดการห่วงโซ่

อุปทานสีเขียวขององค์กรเมื่ อบริษัทท าการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ไปอย่างต่อเน่ือง โดยขึ้ นอยู่กับ

ประสทิธภิาพในการด าเนินงาน ระดับความมีช่ือเสียงของบริษัทและความพึงพอใจของผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยี



 

2.5.3 พฤติกรรมการเป็นส านกังานสีเขียวของบุคลากร  

 นลินรัตน์ ถาวรเลิศรัตน์ (2553) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมกับ

พฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) 

โดยใช้เคร่ืองมือวิจัยคือแบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 432คน ทั้งเพศชายและเพศหญิง 

มีช่วงอายุระหว่าง 18-45ปี ซ่ึงอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีระดับความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกันตามพฤติกรรมศาสตร์ด้านสิ่งแวดล้อม โดยเปรียบเทียบและ

อ้างอิงตามงานวิจัย ottoman ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5กลุ่ม ดังน้ี 1.กลุ่มเสียสละเพ่ือสิ่งแวดล้อม 2.กลุ่มมองการไกล

เพ่ือโลกในอนาคต 3.กลุ่มรักตนเอง 4.กลุ่มพ่ึงพาผู้อื่นและดูแลสิ่งแวดล้อม 5.กลุ่มรอความหวัง  

 ณัชชา บางท่าไม้และคณะ (2552) ศึกษาเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการใช้สินค้าที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมของนิสิตปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้สนิค้า

หรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมภายในชีวิตประจ าวัน ซ่ึงมีความสัมพันธ์กันระหว่างความต้องการเป็น

มิตรและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซ่ึงบุคคลที่ใช้สินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจะมีความพึงพอใจและภูมิใจ 

ในตนเองพร้อมทั้งบอกต่อไปยังครอบครัวและคนรอบข้าง 

 สุกัญญา ซ่ือสัตย์ (2546) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าของนักเรียนโรงเรียน 

อรรถมิตร พบว่านักเรียนเพศชายจ านวนร้อยละ57.9และเพศหญิงร้อยละ42.1 มีความรู้ความเข้าใจและ 

ระดับพฤติกรรมในการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าอยู่ในระดับปานกลาง โดยจ าแนกตัวแปร ได้แก่ 1.เพศ 2.สมาชิก

ครอบครัว 3.ระดับการศึกษาของบิดามารดา 4.รายได้ของบิดามารดา ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์

พลังงานไฟฟ้าของนักเรียนไม่แตกต่างกันที่ระดับ0.05 แต่ยังมีตัวแปร ได้แก่ 1.ช่วงช้ันการศึกษา 2.สื่อและ

ข่าวสาร ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าของนักเรียนที่แตกต่างกนั 

 Cook (1996) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานของครอบครัวที่มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ

พลังงานตามบ้าน พบว่ามีองค์ประกอบ ได้แก่ 1.เป็นครอบครัวเด่ียวโดยเป็นเจ้าของด้วยตนเอง 2.มีระดับ

การศึกษาและรายได้สูง 3.มีบ้านขนาดใหญ่กว่าบ้านทั่วไป 4.มีความรู้ในการอนุรักษ์พลังงาน โดยปัจจัย

ทั้งหมดมีความสมัพันธร์ะหว่างการรับรู้ของบุคคลต่อความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงาน 

 Hsin-Ping & Larry (2005) ได้ศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบพฤติกรรมทัศนคติความตระหนักอารมณ์

และความรู้ที่มีผลต่อสิ่งแวดล้อมระหว่างนักเรียนช้ันปีที่5 ประเทศแคนาดาและประเทศไต้หวันซ่ึงทั้ง2ประเทศ

มีโครงสร้างทางด้านประเพณีและวัฒนธรรมที่แตกต่างกันพบว่านักเรียนทั้ง2กลุ่มมีพฤติกรรมทัศนคติความ

ตระหนักอารมณ์และความรู้ไม่แตกต่างกันโดยโทรทัศน์เป็นสื่อที่ให้ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญและมี



อิทธิพลมากที่สุดของนักเรียนทั้ง2กลุ่มและตัวแปรด้านการเรียนการสอนในรูปแบบการลงมือปฏิบัติจะ

ก่อให้เกดิผลในการรับรู้คุณค่าสิ่งแวดล้อมสงูกว่าตัวแปรด้านการเรียนการสอนแบบให้ความรู้โดยทั่วไป 

 Lee & Aoyagi-Usui et al. (2009) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมประชาชนต่อสิ่งแวดล้อมในประเทศญ่ีปุ่น 

พบว่าผู้หญิงมีแนวโน้มทางพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อมที่เป็นเชิงบวกมากกว่าผู้ชายโดยผู้หญิงมีความใส่ใจและ 

มีความกังวลต่อปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในประเดน็ที่ส าคัญ ได้แก่ 1.การใช้พลังงานและทรัพยากร 2.วิธีการใน

จัดการของเสีย เป็นต้น โดยกลุ่มผู้สูงอายุตั้งแต่อายุ 60 ปีขึ้ นไปจะเป็นกลุ่มที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมมากที่สุด 

โดยมีพฤติกรรมในชีวิตประจ าวัน เช่น 1.การรีไซเคิลสิ่งของที่ใช้แล้ว 2.การใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 3.การลดการใช้พลังงาน เป็นต้น 

  

 



บทที ่3 

ระเบยีบวิธีวิจยั 

 เร่ือง การรับรู้และพฤติกรรมของบคลากรเพ่ือมุ่งสู่การเป็นส านักงานสีเขียว  กรณีศึกษา : การไฟฟ้าส่วน

ภมูิภาค (ส านักงานใหญ่) โดยงานวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) ตามรายละเอยีด ดังน้ี 

 3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

3.2 ประชากรและตัวอย่าง   

3.3 เคร่ืองมือในการวิจัย 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

3.6 วิธกีารวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 จากการศึกษาและค้นคว้าในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเร่ือง การรับรู้และพฤติกรรมของบุคลากรในการเป็น

ส านักงานสเีขียว กรณีศึกษา : การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงานใหญ่) โดยสามารถสร้างกรอบแนวคิด ได้ดังน้ี 

   ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

   (Independent Variables)       (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

ภาพที่3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

  

ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร 

(ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์) 

 

การรับรู้ของบุคลากร 

ในการเป็นส านักงานสเีขียว 

 

พฤติกรรมของบุคลากร 

ในการเป็นส านักงานสเีขียว 

 



 3.2 ประชากรและตวัอย่าง  

 3.2.1 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ บุคลากรการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงานใหญ่) 

 ตารางที่ 3.1 ข้อมูลจ านวนพนักงาน ณ วันที่ 1ต.ค. 2563 

ล าดับ สายงาน/ส านัก พนักงาน 

1 สายงานยุทธศาสตร์ 295 

2 สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า 260 

3 สายงานวิศวกรรม 328 

4 สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการ 502 

5 สายงานปฏบัิติการและบ ารุงรักษา 485 

6 สายงานธุรกจิและการตลาด 138 

7 สายงานสารสนเทศและสื่อสาร 333 

8 สายงานบริหารองค์กร 464 

9 สายงานบัญชีและการเงิน 344 

10 สายงานสนับสนุนองค์กร 321 

11 สายงานการไฟฟ้าภาค1 (ส่วนกลาง) 63 

12 สายงานการไฟฟ้าภาค2 (ส่วนกลาง) 65 

13 สายงานการไฟฟ้าภาค3 (ส่วนกลาง) 57 

14 สายงานการไฟฟ้าภาค4 (ส่วนกลาง) 58 

15 ส านักตรวจสอบภายใน 158 

16 ส านักดิจิทลั 80 

รวม 3,951 
 

 3.2.2 การก าหนดขนาดตวัอย่าง 

 ค านวณขนาดตวัอย่างตามสูตรของ  Taro Yamane (1970) ดงันี้   

      n   =  
 N

1+N(e)2 แทนค่า n =  
3951

1+3951(0.05)2  n = 399.901= 400 

 โดยใช้ N แทน ขนาดของประชากร 9.88 

      n  แทน  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

      e  แทน  ค่าความคาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่าง n  

 จากการค านวณได้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง 

 3.2.3 กลุ่มตวัอย่าง 

 ท าการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภมูิตามสดัส่วน (Proportionate Stratified Sampling)  



 ตารางที ่3.2 การสุ่มตวัอย่าง 

ล าดับ สายงาน/ส านัก พนักงาน ขนาดตัวอย่าง 

1 สายงานยุทธศาสตร์ 295 30 

2 สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า 260 26 

3 สายงานวิศวกรรม 328 33 

4 สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการ 502 50 

5 สายงานปฏบัิติการและบ ารุงรักษา 485 49 

6 สายงานธุรกจิและการตลาด  138 14 

7 สายงานสารสนเทศและสื่อสาร 333 33 

8 สายงานบริหารองค์กร  464 47 

9 สายงานบัญชีและการเงิน 344 35 

10 สายงานสนับสนุนองค์กร  321 32 

11 สายงานการไฟฟ้าภาค1 (ส่วนกลาง) 63 6 

12 สายงานการไฟฟ้าภาค2 (ส่วนกลาง) 65 7 

13 สายงานการไฟฟ้าภาค3 (ส่วนกลาง) 57 6 

14 สายงานการไฟฟ้าภาค4 (ส่วนกลาง) 58 6 

15 ส านักตรวจสอบภายใน 158 16 

16 ส านักดิจิทลั 80 10 

รวม 3,951 400 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3.3 เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั 

 เคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูลการวิจัยในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสร้างแบบสอบถาม

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัยเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

จากกลุ่มตัวอย่างในรูปแบบค าถามปลายปิด โดยแบบสอบถามประกอบด้วยเน้ือหาทั้งหมด 4 ส่วนดังน้ี 

 ส่วนที่1: ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร 

 ส่วนที่2: การรับรู้ของบุคลากรในการเป็นส านักงานสเีขียว 

 ส่วนที่3: พฤติกรรมของบุคลากรในการเป็นส านักงานสเีขียว 

 ส่วนที่4: ข้อเสนอแนะ 

 ส่วนที่1:  ข้อมูลของบุคลากรเป็นแบบสอบถามปลายปิดให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว จ านวน 7 ข้อ ดังน้ี  

ข้อมูลบุคลากร มาตรวัด 

เพศ นามบัญญัติ 

อายุ เรียงล าดับ 

ระดับการศึกษา เรียงล าดับ 

ระยะเวลาการท างาน เรียงล าดับ 

ต าแหน่งงาน นามบัญญัติ 

ระดับ เรียงล าดับ 

สายงาน นามบัญญัติ 
 

 ส่วนที่2: การรับรู้ของบุคลากรในการเป็นส านักงานสีเขียวจ านวน 18ข้อ โดยมีลักษณะเป็นอันตรภาคช้ัน 

(Interval Scale) ซ่ึงมีระดับคะแนนการรับรู้ในการเป็นส านักงานสเีขียวของบุคลากร ดังน้ี 
 

ระดับการรับรู้ในการเป็นส านักงานสเีขียว ระดับคะแนน 

มากที่สุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

น้อย 2 

น้อยที่สุด 1 
   

 วิเคราะห์ระดับคะแนนการรับรู้เพ่ือแปลความหมายในแบบสอบถามโดยค านวณอนัตรภาคช้ันแต่ละช่วงช้ัน ดังน้ี  

ความกว้างอนัตรภาคช้ัน  =  ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต ่าสุด   =  5 - 1  =  0.8 

           จ านวนช้ัน               5 

 

 



 ระดับเกณฑค์ะแนนการรับรู้การเป็นส านักงานสเีขียวของบุคลากร 

 4.21-5.00 หมายถึง บุคลากรมีการรับรู้ในการเป็นส านักงานสเีขียวมากที่สุด 

 3.41-4.20 หมายถึง บุคลากรมีการรับรู้ในการเป็นส านักงานสเีขียวมาก 

 2.61-3.40 หมายถึง บุคลากรมีการรับรู้ในการเป็นส านักงานสเีขียวปานกลาง 

 1.81-2.60 หมายถึง บุคลากรมีการรับรู้ในการเป็นส านักงานสเีขียวน้อย 

 1.00-1.80 หมายถึง บุคลากรมีการรับรู้ในการเป็นส านักงานสเีขียวน้อยที่สุด 

 ส่วนที่3: พฤติกรรมของบุคลากรในการเป็นส านักงานสีเขียวจ านวน12ข้อ มีลักษณะเป็นอันตรภาคช้ัน 

(Interval Scale) ซ่ึงมีเกณฑร์ะดับคะแนนพฤติกรรมการเป็นส านักงานสเีขียวของบุคลากร ดังน้ี 
 

ระดบัพฤติกรรมในการเป็นส านักงานสเีขียว ระดับคะแนน 

มากที่สุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

น้อย 2 

น้อยที่สุด 1 

 วิเคราะห์ระดับคะแนนพฤติกรรมเพ่ือแปลความหมายในแบบสอบถามโดยค านวณอนัตรภาคช้ันแต่ละช่วงช้ัน ดังน้ี 

 ความกว้างอนัตรภาคช้ัน  =  ข้อมูลที่มีค่าสงูสดุ – ข้อมูลที่มีค่าต ่าสดุ   =    5 - 1   =   0.8 

                       จ านวนช้ัน             5 

 ระดับเกณฑค์ะแนนพฤติกรรมการเป็นส านักงานสเีขียวของบุคลากร 

 4.21-5.00 หมายถึง บุคลากรมีพฤติกรรมในการเป็นส านักงานสเีขียวมากที่สดุ 

 3.41-4.20 หมายถึง บุคลากรมีพฤติกรรมในการเป็นส านักงานสเีขียวมาก 

 2.61-3.40 หมายถึง บุคลากรมีพฤติกรรมในการเป็นส านักงานสเีขียวปานกลาง 

 1.81-2.60 หมายถึง บุคลากรมีพฤติกรรมในการเป็นส านักงานสเีขียวน้อย 

 1.00-1.80 หมายถึง บุคลากรมีพฤติกรรมในการเป็นส านักงานสเีขียวน้อยที่สดุ 

 ส่วนที่4: ข้อเสนอแนะ 

  



3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือวิจยั 

 ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามทั้ง 2อย่าง ได้แก่ 1.ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา(Content Validity) 

2.ความเช่ือมั่น (Reliability) ดังน้ี  

 1.ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) คือท าการทดสอบความเที่ยงตรงด้านเน้ือหาโดยอาจารย์

ที่ปรึกษาเป็นผู้ตรวจสอบ(ศิริชัย กาญจนาวสี, 2552) 

 2.ความเช่ือมั่น (Reliability) คือแจกแบบสอบถามแล้วจึงมาท าการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability)  

ด้วยวิธกีาร Crobach’s Apha โดยวิธสีมัประสทิธแ์อลฟ่า (Coefficient) ของ Cronbach  (ศิริลักษณ์ สวุรรณวงศ์, 2553) 
 

3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ในการวิจัยผู้วิจัยได้เกบ็รวมรวมข้อมูล ดังน้ี 

 1.แจกแบบสอบถาม(Google Form)แก่พนักงานภายในการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงานใหญ่) จ านวน 

400 คน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าได้อย่างอสิระ 

 2.เกบ็รวบรวมแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

 3.น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับมาท าการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของแบบสอบถามทุกฉบับ

ด้วยตนเองเพ่ือน าไปท าการวิเคราะห์เพ่ือหาผลทางสถิติต่อไป 
 

3.6 วิธีการวิเคราะหข์อ้มูล 

 วิ เคราะห์ ข้ อมู ลโดยใช้ สถิ ติ เ ชิ งพรรณนาและสถิ ติ เ ชิ งอนุ มาน (กั ลยา วานิ ชย์ บั ญชา , 2555) 

      3.6.1 วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  

 1.วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ 1.1เพศ 1.2อายุ 1.3ระดับการศึกษา 1.4ระยะเวลาการท างาน  

1.5ต าแหน่งงาน 1.6ระดับต าแหน่ง 1.7ระดับสายงาน โดยท าการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อย

ละ (Percentage) เพ่ืออธบิายลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมด 

 2.วิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ของบุคลากรในการเป็นส านักงานสีเขียวโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3.วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของบุคลากรในการเป็นส านักงานสีเขียวโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  



 3.6.2 วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน  

 1.วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมในการเป็นส านักงานสีเขียวภายในองค์กร 

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงานใหญ่) โดยใช้สถิติ T-test และ F-test  

 2.วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์กับการรับรู้ในการเป็นส านักงานสีเขียวภายในองค์กร 

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงานใหญ่) โดยใช้สถิติ T-test และ F-test  

 3.วิเคราะห์ความสมัพันธร์ะหว่างการรับรู้ในการเป็นส านักงานสีเขียวและพฤติกรรมในการเป็นส านักงาน 

สีเขียวของบุคลากรภายในองค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ส านักงานใหญ่)  โดยใช้สถิติ Correlation  

 



บทที ่4 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูล 

 จากการวิจัยเร่ือง การรับรู้และพฤติกรรมของบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่การเป็นส านักงานสีเขียว กรณีศึกษา :  

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงานใหญ่) ซ่ึงเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยผู้วิจัยได้ท า

การรวบรวมข้อมูลผ่านการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม จ านวนทั้งสิ้ นจ านวน 428 ชุด ซ่ึงผู้วิจัยได้รับ

แบบสอบถามกลับมาและมีความถูกต้องสมบูรณ์ สามารถน ามาวิเคราะห์ค่าทางสถิติตามวัตถุประสงค์ของ

งานวิจัย โดยผลการวิเคราะห์ผู้วิจัยได้น าเสนอทั้ง 4 ส่วน ดังน้ี  

 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคคลากร 

 4.2 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ของบุคลากรในการเป็นส านักงานสเีขียว 

 4.3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของบุคลากรในการเป็นส านักงานสเีขียว 

 4.4 ผลการทดสอบสมมุติฐานในการวิจัย 

   



4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากร 

 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ดังน้ี 4.1 เพศ 4.2 อายุ 4.3 ระดับ

การศึกษา 4.4 ระยะเวลาการท างาน 4.5 ต าแหน่งงาน 4.6 ระดับต าแหน่ง 4.7 สายงาน โดยน าเสนอผลการ 

วิเคราะเป็นจ านวนและร้อยละ ดังตารางที่ 4.1-4.7  
 

 ตารางที่ 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ (n= 428) 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 227 53.00 

หญิง 201 47.00 

รวม 428 100 
  

 จากตารางที่ 4.1 ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 และเป็นเพศ

หญิง จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 

 ตารางที่ 4.2 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ (n=428) 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกนิ 30 ปี 165 38.6 

31-40 ปี 156 36.4 

41-50 ปี 65 15.2 

51-60 ปี 42 9.8 

รวม 428 100 
 

 จากตารางที่ 4.2 ตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุไม่เกนิ 30 ปี จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ38.6 รองลงมาอยู่

ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 และน้อยที่สดุอยู่ระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 42 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.8  

 ตารางที่ 4.3 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา (n=428) 
 

 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

อนุปริญญา/ปวส. 24 5.5 

ปริญญาตรี 290 67.8 

สงูกว่าปริญญาตรี 114 26.7 

รวม 428 100 



 จากตารางที่ 4.3 ตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 290 คนคิดเป็นร้อยละ 67.8  

รองลงมาคือระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 114 คิดเป็นร้อยละ 26.7 และน้อยที่สุดคือระดับอนุปริญญา/

ปวส. จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 

 ตารางที่ 4.4 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการท างาน (n=428) 
 

ระยะเวลาการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 5 ปี 167 39.0 

5 – 10 ปี 116 27.1 

11-20 ปี 70 16.4 

21 - 30ปี 51 11.9 

30ปี ขึ้นไป 24 5.6 

รวม 428 100 
  

 จากตารางที่ 4.4 ตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างานต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ

39.0 รองลงมาคือระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี  จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 และน้อยที่สุด 30 ปี

ขึ้นไป จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6  

 

 ตารางที่ 4.5 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงาน (n=428) 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

วิศวกร (วศก.) 141 32.94 

เศรษฐกร (ศฐก.) 24 5.61 

บุคลากร (บคก.) 15 3.50 

นักการเงิน (นกง.) 12 2.81 

นักบัญชี (นบช.) 53 12.38 

นักระบบงานคอมพิวเตอร์ (นรค.) 15 3.50 

นิติกร (นตก.) 12 2.80 

นักสถิติ (นสถ.) 7 1.64 

มัณฑนากร (มฑก.) 1 0.23 

วิทยากร (วทก.) 6 1.40 

บรรณารักษ์ (บณร.) 2 0.46 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน (นวน.) 25 5.85 

นักประชาสมัพันธ ์(นปส.) 9 2.10 

นักเทคโนโลยีการพิมพ์ (นทพ.) 1 0.23 

นักพัสดุ (นพด.) 11 2.57 



นักตรวจสอบภายใน (นตภ.) 13 3.05 

นักการตลาด (นกต.) 5 1.17 

นักบริหารงานทั่วไป (นบท.) 53 12.38 

อาจารย์ (อจร.) 2 0.47 

พยาบาล (พยบ.) 2 0.47 

เภสชักร (ภสก.) 1 0.23 

พนักงานช่าง (ภสก.) 13 3.04 

พนักงานบันทกึข้อมูลคอมพิวเตอร์ (พบค.) 5 1.17 

รวม 428 100 
  

 จากตารางที่ 4.5 ตัวอย่างส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นวิศวกร จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 32.94 รองลงมา

เป็นต าแหน่งนักบัญชี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ12.38 และน้อยที่สุดเป็นต าแหน่งมัณฑนากร จ านวน 1คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.23 นักเทคโนโลยีการพิมพ์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.23 เภสัชกร (ภสก.) จ านวน 1 

คน คิดเป็นร้อยละ 0.23  

   

   ตารางที่ 4.6 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่ง (n=428) 
 

ระดับต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับ 2-6 240 56.0 

ระดับ 7-8 134 31.3 

ระดับ 9-12 51 11.9 

ระดับ 13ขึ้นไป 3 0.7 

รวม 428 100 
    

 จากตารางที่ 4.6 ตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับต าแหน่ง 2-6 จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 

รองลงมาคือระดับต าแหน่ง 7-8 จ านวน 134คน คิดเป็น 31.3  ระดับต าแหน่ง 9-12 จ านวน 51คน คิดเป็น 

11.9 

และน้อยที่สดุเป็นระดับต าแหน่ง 13ข้ึนไป จ านวน 3คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 

  



ตารางที่ 4.7 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสายงาน (n=428) 

สายงาน จ านวน ร้อยละ 

สายงานยุทธศาสตร์ 44 10.3 

สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า 21 4.9 

สายงานวิศวกรรม 19 4.4 

สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการ 68 15.9 

สายงานปฏบัิติการและบ ารุงรักษา 31 7.2 

สายงานธุรกจิและการตลาด 28 6.5 

สายงานสารสนเทศและสื่อสาร 35 8.2 

สายงานบริหารองค์กร 31 7.2 

สายงานบัญชีและการเงิน 41 9.6 

สายงานสนับสนุนองค์กร 29 6.8 

สายงานการไฟฟ้าภาค1 (ส่วนกลาง) 22 5.1 

สายงานการไฟฟ้าภาค2 (ส่วนกลาง) 14 3.3 

สายงานการไฟฟ้าภาค3 (ส่วนกลาง) 13 3.0 

สายงานการไฟฟ้าภาค4 (ส่วนกลาง) 7 1.6 

ส านักตรวจสอบภายใน 20 4.7 

ส านักดิจิทลั 5 1.2 

รวม 428 100 
 

 จากตารางที่ 4.7 ตัวอย่างส่วนใหญ่สังกัดสายงานก่อสร้างและบริหารโครงการ จ านวน 68 คน คิดเป็น

ร้อยละ15.9 รองลงมาเป็นสังกัดสายงานยุทธศาสตร์ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ10.3 และน้อยที่สดุสังกัด

ส านักดิจิทลั จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2   

  



4.2 ผลการวิเคราะหก์ารรบัรูข้องบุคลากรในการเป็นส านกังานสีเขียว 

 การวิเคราะห์ระดับการรับรู้ของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงานใหญ่) โดยมีการแบ่งค่าเฉล่ียของ

กลุ่มคะแนนออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อยที่สดุ และน้อย โดยมีผลการวิเคราะห์ ดังน้ี  

 ตารางที่ 4.8 แสดงข้อมูลผลการวิเคราะห์การรับรู้ของบุคลากรในการเป็นส านักงานสเีขียว ดังน้ี (n=428) 

การรับรู้ของบุคลากรในการเป็นส านักงานสเีขียว (หมวดที่1-6) 

หมวดที่1: การก าหนดนโยบาย การวางแผน การด าเนินงานและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

 

ค าถาม 

ระดับคะแนน   

Mean 

 

S.D. 

 

ระดับ (5) (4) (3) (2) (1) 

1 .1  สายงานของท่ านก าหนด

นโยบายสิ่งแวดล้อมโดยมีการจัดท า

แผนโครงการต่างๆ ที่จะน าไปสู่ 

การพัฒนาส านักงานสีเขียวภายใน

องค์กรอย่างต่อเน่ือง 

243 

(56.8) 

146 

(34.1) 

28 

(6.5) 

6 

(1.4) 

5 

(1.2) 

4.4390 0.7764 มากที่สุด 

1.2 สายงานของท่ านมี คว าม

ตระหนักในการปฏิบัติตามแนวทาง

นโยบายส านักงานสีเขียว 

213 

(49.8) 

168  

(39.3) 

34 

(7.9) 

10 

(2.3) 

3 

(0.7) 

4.350 0.7825 มากที่สุด 

1.3 สายงานของท่านมีการปรับปรุง

และติดตามผลการด าเนินงานใน

การเป็นส านักงานสี เขี ยวอย่าง

ต่อเน่ือง 

216 

(50.5) 

168 

(39.3) 

34 

(7.9) 

7 

(1.6) 

3 

(0.7) 

4.371 0.7589 มากที่สุด 

คะแนนเฉล่ียการรับรู้ในหมวดที่ 1 4.3866 0.7726 มากที่สุด 

หมวดที่2: การสื่อสารและสร้างจิตส านึก 

2.1 สายงานของท่านมีการสื่อสาร

และสร้างจิตส านึกในการปฏบัิติตาม

แนวทางนโยบายส านักงานสเีขียว 

207 

(48.4) 

174 

(40.7) 

35 

(8.2) 

8 

(1.9) 

4 

(0.9) 

4.336 0.7826 มากที่สุด 

2.2 สายงานของท่านรณรงค์และ

ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ ข้อมูล

ข่าวสารส านักงานสีเขียวภายในสาย

งานโดยผ่านช่องทางการสื่ อสาร

ต่ างๆ ได้แก่  Intranet, YouTube, 

Line, และบอร์ดประจ ากอง  

179 

(41.8) 

181 

(42.3) 

53 

(12.4) 

10 

(2.3) 

5 

(1.2) 

4.213 0.8349 มากที่สุด 



2.3 สายงานของท่านจัดโครงการ 

ฝึกอบรมและจัดบรรยายเพ่ือให้

ความรู้และความเข้าใจในการ

ปฏิ บั ติ ต ามแนวทางน โยบาย

ส านักงานสเีขียว 

181 

(42.3) 

163 

(38.1) 

64 

(15.0) 

13 

(3.0) 

7 

(1.6) 

4.164 0.9035 มาก 

คะแนนเฉล่ียการรับรู้ในหมวดที่ 2 4.2370 0.8403 มากที่สุด 

หมวดที่3: การใช้ทรัพยากรและพลังงาน 

3.1 สายงานของท่านใช้พลังงาน

ไฟฟ้าและพลังงานน า้อย่าประหยัด

และคุ้มค่า 

192       

( 44.9) 

174       

( 4.07) 

55   

(12.9) 

6     

(1.4) 

1     

(0.2) 

4.285 0.7578 มากที่สุด 

3.2 สายงานของท่านใช้น า้มันและ

เ ช้ือเพลิงประ เภทต่างๆอย่าง

ประหยัดและคุ้มค่า 

192   

(44.9) 

173   

(40.4) 

55   

(12.9) 

6               

( 1.4) 

2    

(0.5) 

4.278 0.7742 มากที่สุด 

3.3 สายงานของท่านใช้พลังงาน

และทรัพยากรประเภทต่างๆที่มีอยู่

อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ

ประสทิธผิลในการด าเนินงาน 

204  

(47.7) 

169  

(39.5) 

46   

(10.7) 

7    

(1.6) 

2                

(0.5) 

4.322 0.7675 มากที่สุด 

คะแนนเฉล่ียการรับรู้ในหมวดที่ 3 4.2950 0.7665 มากที่สุด 

หมวดที่4: การจัดการของเสีย 

4.1 สายงานของท่านปฏิบัติตาม

มาตรการจัดการของเสียในแต่ละ

ประเภทตามแนวทางนโยบาย

ส านักงานสเีขียว 

187   

(43.7) 

181   

(42.3) 

53 

(12.4) 

6               

( 1.4) 

1            

(0.2) 

4.279 0.7496 มากที่สุด 

4.2 สายงานของท่านปฏิบัติตาม

มาตรการจัดการน า้เสียตามแนวทาง

นโยบายส านักงานสีเขียว 

 

180 

(42.1) 

172 

(40.2) 

62 

(14.5) 

11 

(2.6) 

3 

(0.7) 

4.203 0.8316 มากที่สุด 

4.3 สายงานของท่านมีองค์ความรู้ 

ในการประยุกต์เพ่ือจัดการของเสีย 

โ ดยสามา ร ถน า ข อ ง เ สี ยบ า ง

ประเภทที่ ยังใช้ได้น ากลับมาใช้

146 

(34.1) 

192 

(44.9) 

74 

(17.3) 

10 

(2.3) 

6 

(1.4) 

4.079 0.8538 มาก 



ใหม่ให้เกิดประโยชน์ตามแนวทาง

นโยบายส านักงานสเีขียว 

คะแนนเฉล่ียการรับรู้ในหมวดที่ 4 4.1870 0.8116 มาก 

 

หมวดที่5: สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย 

5.1 สายงานของท่านสภาพแวดล้อม

และบรรยากาศในการท างานที่จรรโลง

ใจแลเอื้ออ านวยต่อการท างาน 

168 

(39.3) 

190 

(44.4) 

58 

(13.6) 

10 

(2.3) 

2 

(0.5) 

4.187 0.8142 มาก 

5.2 สายงานของท่านด าเนินการจัดการ

ด้ านสภาพแวดล้ อมและความ 

ปลอดภัยส าหรับการปฏบัิติงานภายใน

ส านักงาน ได้แก่ ด้านอากาศ ด้านแสง

สว่างในการท างานและด้านการจัดการ

เสยีงรบกวนต่างๆ  เป็นต้น 

168 

(39.3) 

190 

(44.4) 

58 

(13.6) 

10 

(2.3) 

2 

(0.5) 

4.196 0.7915 มาก 

5.3 สายงานของท่านมีการจัดท าแผน

ฉุกเฉินและมีการเตรียมความพร้อม

ต่อสภาวะฉุกเฉินในรูปแบบต่างๆ

ภายในองค์กร 

195 

(45.6) 

180 

(42.1) 

40 

(9.3) 

11 

(2.6) 

2 

(0.5) 

4.297 0.7793 มากที่สุด 

คะแนนเฉล่ียการรับรู้ในหมวดที่ 5 4.2266 0.7950 มากที่สดุ 

หมวดที่6: การจัดซ้ือและจัดจ้าง 

6.1 สายงานของท่านมีการจัดซ้ือ

สินค้าวัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองใช้

ส านักงานประเภทต่างๆโดยเป็น

มิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

207 

(48.4) 

172 

(40.2) 

40 

(9.3) 

7 

(1.6) 

2 

(0.5) 

4.343 0.7536 มากที่สุด 

6.2 สายงานของท่านมีการจัดจ้าง

หน่ วยงานหรื อบุ คคลที่ มี การ

ด าเนินงานโดยเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

189 

(44.2) 

178 

(41.6) 

48 

(11.2) 

8 

(1.9) 

5 

(1.2) 

4.257 0.8180 มากที่สุด 

6.3 สายงานของท่านมีการด าเนินการ 

จัดซ้ือและจัดจ้างตามองค์ประกอบ  

3 ประการ ได้แก่ 1.ราคา 2.คุณภาพ  

3.เ ป็ น มิ ต ร กั บ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 

209 

(48.8) 

176 

(41.1) 

36 

(8.4) 

3 

(0.7) 

4 

(0.9) 

4.362 0.7448 มากที่สุด 



โดยด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสทิธผิล 

คะแนนเฉล่ียการรับรู้ในหมวดที่ 6 4.3206 0.7721 มากที่สุด 

รวมคะแนนเฉล่ียด้านการรับรู้ของบุคลากรในการเป็นส านักงานสเีขียว 4.2755 0.7930 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.8 ระดับการรับรู้ของบุคลากรในการเป็นส านักงานสีเขียวของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

(ส านักงานใหญ่) มีคะแนนเฉล่ียรวม คือ 4.2755 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.7930 ซ่ึงอยู่ในระดับ 

มากที่สดุ โดยจ าแนกคะแนนเฉล่ียของหมวดที่ 1-6 ดังน้ี  

 บุคลากรมีการรับรู้ในหมวดที่1 เร่ืองการก าหนดนโยบาย การวางแผน การด าเนินงานและการปรับปรุง

อย่างต่อเน่ือง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.3866 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.7726 ซ่ึงบุคลากรมีการรับรู้ใน

หมวดที่1 อยู่ในระดับมากที่สดุ 

 บุคลากรมีการรับรู้ในหมวดที่2 เร่ืองการสื่อสารและสร้างจิตส านึก โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.2370  

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.8403 ซ่ึงบุคลากรมีการรับรู้ในหมวดที่2 อยู่ในระดับมากที่สดุ 

 บุคลากรมีการรับรู้ในหมวดที่3 เร่ืองการใช้ทรัพยากรและพลังงาน โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.2950  

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.7665 ซ่ึงบุคลากรมีการรับรู้ในหมวดที่3 อยู่ในระดับมากที่สดุ 

 บุคลากรมีการรับรู้ในหมวดที่4 เร่ืองการจัดการของเสีย โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.1870 และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.8116 ซ่ึงบุคลากรมีการรับรู้ในหมวดที่4 อยู่ในระดับมาก 

 บุคลากรมีการรับรู้ในหมวดที่5 เร่ืองสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.2266  

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.7950 ซ่ึงบุคลากรมีการรับรู้ในหมวดที่5 อยู่ในระดับมากที่สดุ 

 บุคลากรมีการรับรู้ในหมวดที่6 เร่ืองการจัดซ้ือและจัดจ้าง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.3206 และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.7721 ซ่ึงบุคลากรมีการรับรู้ในหมวดที่6 อยู่ในระดับมากที่สดุ  



4.3 ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมของบุคลากรในการเป็นส านกังานสีเขียว 

 วิเคราะห์ระดับพฤติกรรมของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ส านักงานใหญ่) โดยแบ่งค่าเฉล่ียของ

ระดับคะแนน 5ระดับ โดยมีผลการวิเคราะห์ ดังน้ี 

 ตารางที่4.9 แสดงข้อมูลผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของบุคลากรในการเป็นส านักงานสเีขียว (n=428) 

พฤติกรรมของบุคลากรในการเป็นส านักงานสเีขียว 

 

ค าถาม 
ระดับคะแนน  

 

Mean 

 

S.D. 

 

ระดับ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

1.ท่านได้ก าหนดและวางแผน 

การจัดท าโครงการส านักงาน 

สเีขียวภายในสายงานของทา่น 

177 

(41.4) 

176 

(41.1) 

58 

(13.6) 

176 

(41.1) 

17 

(41.4

) 

4.1820 0.8708 มาก 

2.ท่านได้ปรับปรุงและติดตาม

ผลการด าเนินการโครงการ

ส านักงานสเีขียวภายในสายงาน

ของทา่น 

152 

(35.5) 

206 

(48.1) 

53 

(12.4) 

9 

(2.1) 

8 

(1.9) 

4.1330 0.8457 มาก 

3.ท่านเข้ารับการฝึกอบรมและ

รับฟังการบรรยายเพ่ือรับทราบ

รายละเอียดและวิธีการปฏิบัติ

ในโครงการส านักงานสเีขียว 

162 

(37.9) 

187 

(43.7) 

69 

(16.1) 

7 

(1.6) 

3 

(0.7) 

4.1640 0.8019 มาก 

4.ท่านบอกกล่าวและรณรงค์ใน

การปฏิ บัติ ตามหลักการใน

โครงการส า นั กงานสี เ ขี ยว 

แก่เพ่ือนร่วมงานในสายงานทา่น 

150 

(35.00) 

200 

(46.7) 

65 

(15.2) 

11 

(2.6) 

2 

(0.5) 

4.1330 0.7943 มาก 

5.ท่านปิดไฟในช่วงเวลาพัก

เที่ยงเสมอ 

238 

(55.6) 

139 

(32.5) 

39 

(9.1) 

10 

(2.3) 

2 

(0.5) 

4.4040 0.7879 มากที่สุด 

6. ท่านปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ทุกคร้ังที่ไม่มีการใช้งาน 

220 

(51.4) 

142 

(33.2) 

51 

(11.9) 

11 

(2.6) 

4 

(0.9) 

4.3150 0.8499 มากที่สุด 

7.ท่านปิดสวิทต์และถอดปล๊ัก 

ไฟเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์

ไฟฟ้าประเภทต่างๆทุกคร้ังที่

ไม่ใช้งาน 

193 

(45.1) 

165 

(38.6) 

55 

(12.9) 

9 

(2.1) 

6 

(1.4) 

4.2380 0.8571 มากที่สุด 

8.ท่านไม่เปิดน ้าทิ้ งไว้โดยไม่

จ าเป็น 

309 

(72.2) 

89 

(20.8) 

20 

(4.7) 

6 

(1.4) 

4 

(0.9) 

4.6190 0.7258 มากที่สุด 



9.ท่านทิ้ งขยะตรงตามประเภท

ของขยะเสมอ 

 

227 

(53.0) 

155 

(36.2) 

41 

(9.6) 

4 

(0.9) 

1 

(0.2) 

4.4090 0.7201 มากที่สุด 

 

10.ท่ าน ใ ช้ ถุ ง ผ้ าส าห รั บใ ส่ 

สิ่งของแทนการใช้ถุงพลาสติก 

208 

(48.6) 

141 

(32.9) 

69 

(16.1) 

8 

(1.9) 

2 

(0.5) 

4.2730 0.8312 มากที่สุด 

11.ท่ านมักจะใช้กระดาษซ ้ า 

(Reuse) และลดปริมาณการใช้ 

กระดาษลง (Reduce) 

269 

(62.9) 

122 

(28.5) 

33 

(7.7) 

4 

(0.9) 

0 

(0.00) 

4.5330 0.6784 มากที่สุด 

12.ทา่นมักจะรีไซเคิล (Recycle)  

อุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงานและ

วัสดุเหลือใช้ต่างๆโดยสามารถน า

กลับมาใช้งานให้เกดิประโยชน์ได้ 

209 

(48.8) 

151 

(35.) 

58 

(13.6) 

9 

(2.1) 

1 

(0.20) 

4.3040 0.7989 มากที่สุด 

รวมคะแนนเฉล่ียด้านพฤติกรรมของบุคลากรในการเป็นส านักงานสเีขียว 4.3090 0.7968 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่4.9 พฤติกรรมของบุคลากรในการเป็นส านักงานสีเขียวของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

(ส านักงานใหญ่) มีคะแนนเฉล่ียโดยรวม 4.3090 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.7968 ซ่ึงในภาพรวม 

อยู่ในระดับมากที่สดุ โดยจ าแนกค าถามทั้งหมด จ านวน 12ข้อ ดังน้ี    

  ค าถามข้อที่1มีคะแนนเฉล่ีย 4.1820 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.8708 ซ่ึงบุคลากรมีพฤติกรรม 

อยู่ในระดับมาก 

  ค าถามข้อที่2มีคะแนนเฉล่ีย 4.1330 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.8457 ซ่ึงบุคลากรมีพฤติกรรม 

อยู่ในระดับมาก 

  ค าถามข้อที่3มีคะแนนเฉล่ีย 4.1640 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.8019 ซ่ึงบุคลากรมีพฤติกรรม 

อยู่ในระดับมาก 

  ค าถามข้อที่4มีคะแนนเฉล่ีย 4.1330 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.7943 ซ่ึงบุคลากรมีพฤติกรรม 

อยู่ในระดับมาก 

  ค าถามข้อที่5มีคะแนนเฉล่ีย 4.4040 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.7879 ซ่ึงบุคลากรมีพฤติกรรม 

อยู่ในระดับมากที่สดุ 

  ค าถามข้อที่6มีคะแนนเฉล่ีย 4.3150 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.8499 ซ่ึงบุคลากรมีพฤติกรรม 

อยู่ในระดับมากที่สดุ 



  ค าถามข้อที่7มีคะแนนเฉล่ีย 4.2380 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.8571 ซ่ึงบุคลากรมีพฤติกรรม 

อยู่ในระดับมากที่สดุ 

  ค าถามข้อที่8มีคะแนนเฉล่ีย 4.6190 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.7258 ซ่ึงบุคลากรมีพฤติกรรม 

อยู่ในระดับมากที่สดุ 

  ค าถามข้อที่9มีคะแนนเฉล่ีย 4.4090 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.7201 ซ่ึงบุคลากรมีพฤติกรรม 

อยู่ในระดับมากที่สดุ 

  ค าถามข้อที่10มีคะแนนเฉล่ีย 4.2730 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.8312 ซ่ึงบุคลากรมีพฤติกรรม 

อยู่ในระดับมากที่สดุ 

  ค าถามข้อที่11มีคะแนนเฉล่ีย 4.5330 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.6784 ซ่ึงบุคลากรมีพฤติกรรม 

อยู่ในระดับมากที่สดุ 

  ค าถามข้อที่12มีคะแนนเฉล่ีย 4.3040 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.7989 ซ่ึงบุคลากรมีพฤติกรรม 

อยู่ในระดับมากที่สดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4.4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 การทดสอบสมมุติฐานในงานวิจัยคร้ังน้ีได้ก าหนดระดับความมีนัยส าคัญเท่ากับ 0.05 โดยท าการทดสอบ

สมมุติฐาน ดังน้ี   

 สมมุติฐานที่1: บุคลากรที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมในการเป็น

ส านักงานสเีขียวภายในองค์กรการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค (ส านักงานใหญ่)ที่แตกต่างกนั  

 H0: บุคลากรที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างมีพฤติกรรมในการเป็นส านักงานสีเขียวภายใน

องค์กรการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงานใหญ่)ไม่แตกต่างกนั 

 H1: บุคลากรที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างมีพฤติกรรมในการเป็นส านักงานสีเขียวภายใน

องค์กรการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงานใหญ่)แตกต่างกนั 

 ตารางที่4.10 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมในการเป็นส านักงาน 

สีเขียวของบุคลากรภายในองค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ส านักงานใหญ่) โดยใช้สถิติ T-test และ F-test  

ในการทดสอบ ดังน้ี 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

(ปัจจัยประชากรศาสตร์) 

พฤติกรรมในการเป็นส านักงานสเีขียวของบุคลากร 

สถิติ T-TEST,F-TEST Sig ผลการทดสอบ 

1.เพศ 0.185 0.62 ไม่แตกต่างกนั 

2.อายุ 0.163 0.92 ไม่แตกต่างกนั 

3.ระดับการศึกษา 0.155 0.85 ไม่แตกต่างกนั 

4.ระยะเวลาการท างาน 1.002 0.40 ไม่แตกต่างกนั 

5.ต าแหน่ง 1.914 0.01 แตกต่างกนั 

6.ระดับต าแหน่ง 2.174 0.09 ไม่แตกต่างกนั 

7.สายงาน 4.737 0.00 แตกต่างกนั 
 

 จากตารางที่4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมในการเป็นส านักงานสเีขียวของบุคลากร

ภายในองค์กรการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงานใหญ่) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่าตัวแปรประชากรศาสตร์ 

ที่มีผลต่อพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ได้แก่ 1.ต าแหน่ง 2.สายงาน ซ่ึงสอดคล้องตามสุมมติฐานและมีตัวแปร

ประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อพฤติกรรมที่ไม่แตกต่างกนั ได้แก่ 1.เพศ 2.อายุ 3.ระดับการศึกษา 4.ระยะเวลาการ

ท างาน 5.ระดับต าแหน่ง     



 สมมุติฐานที่2: บุคลากรที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ในการเป็น

ส านักงานสเีขียวภายในองค์กรการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค(ส านักงานใหญ่)ที่แตกต่างกนั  

 H0: บุคลากรที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างมีการรับรู้ในการเป็นส านักงานสีเขียวภายใน

องค์กรการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค(ส านักงานใหญ่) ไม่แตกต่างกนั 

 H1: บุคลากรที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างมีการรับรู้ในการเป็นส านักงานสีเขียวภายใน

องค์กรการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค(ส านักงานใหญ่) แตกต่างกนั 

 ตารางที่4.11 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์กับการรับรู้ในการเป็นส านักงานสีเขียว

ของบุคลากรภายในองค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค(ส านักงานใหญ่)  โดยใช้สถิติ T-test และ F-test  

ในการทดสอบ ดังน้ี 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

(ปัจจัยประชากรศาสตร์) 

การรับรู้ในการเป็นส านักงานสเีขียวของบุคลากร 

สถิติ T-TEST,F-TEST Sig ผลการทดสอบ 

1.เพศ 0.156 0.32 ไม่แตกต่างกนั 

2.อายุ 0.116 0.95 ไม่แตกต่างกนั 

3.ระดับการศึกษา 2.130 0.12 ไม่แตกต่างกนั 

4.ระยะเวลาการท างาน 0.749 0.55 ไม่แตกต่างกนั 

5.ต าแหน่ง 2.402 0.00 แตกต่างกนั 

6.ระดับต าแหน่ง 0.977 0.40 ไม่แตกต่างกนั 

7.สายงาน 4.978 0.00 แตกต่างกนั 
 

 จากตารางที่4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลกับการรับรู้ในการเป็นส านักงานสีเขียวของบุคลากร

ภายในองค์กรการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงานใหญ่) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่าตัวแปรประชากรศาสตร์ 

ที่มีผลต่อการรับรู้ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 1.ต าแหน่ง 2.สายงาน ซ่ึงสอดคล้องตามสุมมติฐานและมีตัวแปร

ประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการรับรู้ที่ไม่แตกต่างกัน ได้แก่ 1.เพศ 2.อายุ 3.ระดับการศึกษา 4.ระยะเวลาการ

ท างาน 5.ระดับต าแหน่ง    

  



 สมมุติฐานที่3: การรับรู้ของบุคลากรในการเป็นส านักงานสีเขียวมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของ

บุคลากรในการเป็นส านักงานสเีขียวภายในองค์กรการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค(ส านักงานใหญ่) 

 H0: การรับรู้ของบุคลากรในการเป็นส านักงานสีเขียวไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของบุคลากรใน 

การเป็นส านักงานสเีขียวภายในองค์กรการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค(ส านักงานใหญ่) 

 H1: การรับรู้ของบุคลากรในการเป็นส านักงานสีเขียวมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของบุคลากรใน 

การเป็นส านักงานสเีขียวภายในองค์กรการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค(ส านักงานใหญ่) 

 ตารางที่4.12 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ในการเป็นส านักงานสีเขียวและพฤติกรรมในการเป็น

ส านักงานสเีขียวภายในองค์กรการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค(ส านักงานใหญ่) โดยใช้สถิติ Correlation ในการทดสอบ ดังน้ี 

 

ตัวแปร 
1.การรับรู้ในการเป็น

ส านักงานสเีขียว 

2.พฤติกรรมในการเป็น

ส านักงานสเีขียว 

1.การรับรู้ในการเป็นส านักงานสเีขียว  

  Pearson Correlation 

  Sig (2-tailed) 

  N 

 

1 

 

428 

 

0.805 

0.000 

428 

2.พฤติกรรมในการเป็นส านักงานสเีขียว  

  Pearson Correlation 

  Sig (2-tailed) 

  N 

 

0.805 

0.000 

428 

 

1 

 

428 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 จากตารางที่4.12  ผลการวิเคราะห์พบว่าการรับรู้ในการเป็นส านักงานสเีขียวของบุคลากรมีความสมัพันธ์

กับพฤติกรรมการเป็นส านักงานสีเขียวของบุคลากรภายในองค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ส านักงานใหญ่) 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 



บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายและขอ้เสนอแนะ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ืองการรับรู้และพฤติกรรมของบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่การเป็นส านักงานสีเขียว 

กรณีศึกษา : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ส านักงานใหญ่) โดยศึกษาจากบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยใช้

สูตร taro Yamane โดยมีจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 428 ตัวอย่าง ด้วยการใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลและผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามจ านวน 428 คน  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วยทั้งหมด 4 ส่วน ได้แก่ 1.ข้อมูลทั่วไปของ

บุคลากร 2.การรับรู้ของบุคลากรในการเป็นส านักงานสเีขียว 3.พฤติกรรมของบุคลากรในการเป็นส านักงานสีเขียว 

4.ข้อเสนอแนะ 

 5.1 สรุปผลการวิจยั 

 5.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากร (ปัจจยัประชากรศาสตร)์ 

 ผลการวิจัยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงานสีเขียว กรณีศึกษา : การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงาน

ใหญ่) พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 มีอายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 165 

คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 มีระยะเวลาการ

ท างานต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 มีต าแหน่งเป็นวิศวกร จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อย

ละ 32.94 มีระดับต าแหน่ง 2-6 จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 และสงักัดสายงานก่อสร้างและบริหาร

โครงการ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9  
 

 5.1.2 การรบัรูข้องบุคลากรในการเป็นส านกังานสีเขียวการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ส านกังานใหญ่) 

 ผลการวิจัยพบว่าระดับการรับรู้ของบุคลากรในการเป็นส านักงานสีเขียวในภาพรวมมีคะแนนเฉล่ีย 

4.2755 ซ่ึงบุคลากรมีการรับรู้ในการเป็นส านักงานสีเขียวอยู่ในระดับมากที่สุด โดยบุคลากรมีการรับรู้ในการ

เป็นส านักงานสเีขียวในแต่ละหมวดที่ 1-6 ดังน้ี    

 บุคลากรมีการรับรู้ในหมวดที่1 : การก าหนดนโยบาย การวางแผน การด าเนินงานและการปรับปรุงอย่าง

ต่อเน่ือง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.3866 ซ่ึงบุคลากรมีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สดุ 

 บุคลากรมีการรับรู้ในหมวดที่2 : เร่ืองการสื่ อสารและสร้างจิตส านึก โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.2370  

ซ่ึงบุคลากรมีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด 

 บุคลากรมีการรับรู้ในหมวดที่3 : เร่ืองการใช้ทรัพยากรและพลังงาน โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.2950  

ซ่ึงบุคลากรมีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด 



 บุคลากรมีการรับรู้ในหมวดที่4 : เร่ืองการจัดการของเสีย โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.1870 ซ่ึงบุคลากรมี 

การรับรู้อยู่ในระดับมาก 

 บุคลากรมีการรับรู้ในหมวดที่5 : เร่ืองสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.2266  

ซ่ึงบุคลากรมีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด 

 บุคลากรมีการรับรู้ในหมวดที่6 : เร่ืองการจัดซ้ือและจัดจ้าง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.3206 ซ่ึงบุคลากร 

มีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด  

 5.1.3  พฤติกรรมของบุคลากรในการเป็นส านกังานสีเขียวการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ส านกังานใหญ่) 

 ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมของบุคลากรในการเป็นส านักงานสีเขียว ในภาพรวมมีคะแนนเฉล่ีย 

4.3090 ซ่ึงบุคลากรมีพฤติกรรมในการเป็นส านักงานสเีขียวอยู่ในระดับมากที่สดุ โดยบุคลากรมีพฤติกรรมใน

การเป็นส านักงานสเีขียวทั้ง 12 ข้อ ดังน้ี    

 บุคลากรมีพฤติกรรมในข้อที่1 : ท่านได้ก าหนดและวางแผนการจัดท าโครงการส านักงานสีเขียวภายใน

สายงานของทา่น โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.1820 ซ่ึงบุคลากรมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก 

 บุคลากรมีพฤติกรรมในข้อที่2 : ท่านได้ปรับปรุงและติดตามผลกาด าเนินการโครงการส านักงานสีเขียว

ภายในสายงานของทา่น โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.1330 ซ่ึงบุคลากรมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก 

 บุคลากรมีพฤติกรรมในข้อที่3 : ทา่นเข้ารับการฝึกอบรมและรับฟังการบรรยายเพ่ือรับทราบรายละเอยีดและ

วิธกีารปฏบัิติในโครงการส านักงานสีเขียว โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.1640 ซ่ึงบุคลากรมพีฤติกรรมอยู่ในระดับมาก 

 บุคลากรมีพฤติกรรมในข้อที่4 : ท่านบอกกล่าวและรณรงค์ในการปฏิบัติตามหลักการในโครงการ

ส านักงานสีเขียวแก่เพ่ือนร่วมงานในสายงานของทา่น โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.1330 ซ่ึงบุคลากรมีพฤติกรรมอยู่

ในระดับมาก 

 บุคลากรมีพฤติกรรมในข้อที่5 : ท่านปิดไฟในช่วงเวลาพักเที่ยงเสมอ โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.4040 ซ่ึง

บุคลากรมพีฤติกรรมอยู่ในระดับมากที่สดุ 

  บุคลากรมีพฤติกรรมในข้อที่6 : ท่านปิดคอมพิวเตอร์ทุกคร้ังที่ไม่มีการใช้งาน โดยมีคะแนนเฉล่ีย 

4.3150 ซ่ึงบุคลากรมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมากที่สดุ 

 บุคลากรมีพฤติกรรมในข้อที่7 : ทา่นปิดสวิตซ์และถอดปล๊ักไฟเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ไฟฟ้าประเภท

ต่างๆทุกคร้ังที่ไม่ได้ใช้งาน โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.2380 ซ่ึงบุคลากรมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมากที่สดุ 

 บุคลากรมีพฤติกรรมในข้อที่8 : ท่านไม่เปิดน ้าทิ้ งไว้โดยไม่จ าเป็น โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.6190 ซ่ึง

บุคลากรมพีฤติกรรมอยู่ในระดับมากที่สดุ 



 บุคลากรมีพฤติกรรมในข้อที่9 : ท่านทิ้งขยะตรงตามประเภทของขยะเสมอ โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.4090 

ซ่ึงบุคลากรมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมากที่สดุ  

 บุคลากรมีพฤติกรรมในข้อที่10 : ท่านใช้ถุงผ้าส าหรับใส่สิ่งของแทนการใช้ถุงพลาสติก โดยมีคะแนน

เฉล่ีย 4.2730 ซ่ึงบุคลากรมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมากที่สดุ 

 บุคลากรมีพฤติกรรมในข้อที่11 : ท่านมักจะใช้กระดาษซ ้า (Reuse) และลดปริมาณการใช้กระดาษ

(Reduce) โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.5330 ซ่ึงบุคลากรมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมากที่สดุ 

 บุคลากรมีพฤติกรรมในข้อที่12 : ทา่นมักจะรีไซเคิล (Recycle) อุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงานและวัสดุเหลือ

ใช้ต่างๆโดยสามารถน ากลับมาใช้งานให้เกิดประโยชน์ โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.3040 ซ่ึงบุคลากรมีพฤติกรรมอยู่

ในระดับมากที่สดุ 

5.1.4 ผลการวิเคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมุติฐาน  

  การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยที่1 บุคลากรที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อ

พฤติกรรมในการเป็นส านักงานสเีขียวภายในองค์กรการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงานใหญ่) ที่แตกต่างกนั  

  จากผลการวิเคราะห์พบว่าข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในการเป็นส านักงานสีเขียวของบุคลากร

ภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ส านักงานใหญ่) พบว่า 2 ตัวแปรที่เป็นไปตามสมมุติฐาน ได้แก่ 1.ต าแหน่ง  

2.สายงาน ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมในการเป็นส านักงานสีเขียวที่แตกต่างกันและมี 5 ตัวแปร ได้แก่ 1.เพศ  

2.อายุ 3.ระดับการศึกษา 4.ระยะเวลาการท างาน 5.ระดับต าแหน่ง ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมในการเป็นส านักงาน

สีเขียวที่ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา ซ่ือสัตย์ (2546) ที่ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการ

อนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าของนักเรียนโรงเรียนอรรถมิตร พบว่าตัวแปร 1.เพศ 2.สมาชิกครอบครัว 3.ระดับ

การศึกษาของบิดามารดา 4.รายได้ของบิดามารดา มีผลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าของนักเรียน

ไม่แตกต่างกันที่ระดับ0.05 และงานวิจัย Madhumala Sengupta & Dr.Jayanti Das (2010) ศึกษาเร่ือง

ความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของนักเรียนช้ันประถมศึกษาในเมืองโกลกาตา พบว่าเพศไม่

มีผลต่อพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 

  การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยที่2 บุคลากรที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อ

การรับรู้ในการเป็นส านักงานสเีขียวภายในองค์กรการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงานใหญ่) ที่แตกต่างกนั 

  จากผลการวิเคราะห์พบว่าข้อมูลส่วนบุคคลกับการรับรู้ในการเป็นส านักงานสเีขียวของบุคลากรภายใน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ส านักงานใหญ่) พบว่า 2 ตัวแปรที่ เป็นไปตามสมมุติฐาน ได้แก่ 1.ต าแหน่ง  

2.สายงาน ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ในการเป็นส านักงานสีเขียวที่แตกต่างกัน และมี 5 ตัวแปร ได้แก่ 1.เพศ 2.อายุ 

3.ระดับการศึกษา 4.ระยะเวลาการท างาน 5.ระดับต าแหน่ง ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ในการเป็นส านักงานสเีขียวที่ไม่

แตกต่าง  สอดคล้องกับงานวิจัย Mariya Shedlovska (2013) ที่ศึกษาเร่ืองแบบจ าลองในการวัดความรู้สึก



ด้านสิ่งแวดล้อม (เชิงประจักษ์) พบว่าเพศและอายุมีผลต่อระดับความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมที่ไม่แตกต่างกัน

และงานวิจัยของ Ozgul,William and Hans (2004) ศึกษาเร่ืองทศันคติด้านสิ่งแวดล้อมของนักเรียนประเทศ

ตุรกีช้ันปีที่4-8 จ านวน 458คน พบว่าตัวแปรเพศและระดับการศึกษาของนักเรียนส่งผลต่อการมีทศันคติต่อ

สิ่งแวดล้อมที่ไม่แตกต่างกนั 

  การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยที่3 การรับรู้ของบุคลากรในการเป็นส านักงานสีเขียวมีความสัมพันธ์

ต่อพฤติกรรมของบุคลากรในการเป็นส านักงานสเีขียวภายในองค์กรการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงานใหญ่) 

 จากผลการวิเคราะห์พบว่าการรับรู้ในการเป็นส านักงานสีเขียวของบุคลากรกบัพฤติกรรมการเป็นส านักงาน

สเีขียวของบุคลากรภายในองค์กรการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงานใหญ่) มีความสมัพันธก์ันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับมากซ่ึงสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้โดยเมื่อท าการ

ทดสอบสมุมติฐาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัณัชชา บางทา่ไม้และคณะ (2552) ศึกษาเร่ืองทศันคติและพฤติกรรม

การใช้สินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของนิสิตปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยมีความสัมพันธ์กันระหว่าง 

ความต้องการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และงานวิจัย Jon F.Kirchoff et al. (2011) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ใน 

การท าการตลาดสีเขียวของกลุ่มผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่าผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ

รับรู้ในเร่ืองราวดังกล่าวเมื่ อบริษัทท าการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ไปอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีขึ้ นอยู่กับ

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและงานวิจัย Cook (1996) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานของ

ครอบครัว พบว่ามีองค์ประกอบ ได้แก่ 1.เป็นครอบครัวเด่ียวและเป็นเจ้าของด้วยตนเอง 2.มีระดับการศึกษา

และรายได้ระดับสูง 3.มีบ้านขนาดใหญ่กว่าบ้านทั่วไป 4.มีความรู้ในการอนุรักษ์พลังงาน โดยปัจจัยทั้งหมดน้ี 

มีความสมัพันธก์บัการรับรู้ในด้านพลังงานและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.2 อภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองการรับรู้และพฤติกรรมของบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่การเป็นส านักงานสเีขียวกรณีศึกษา : 

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงานใหญ่) โดยสรุปประเดน็ในการอภิปราย ดังน้ี  

 5.2.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล (ปัจจยัประชากรศาสตร)์ 

 ผลการวิจัยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงานสีเขียว กรณีศึกษา : การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงาน

ใหญ่) พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 มีอายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 165 

คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 มีระยะเวลาการ

ท างานต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 มีต าแหน่งเป็นวิศวกร จ านวน 141 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 32.94 มีระดับต าแหน่ง 2-6 จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 และสังกัดสายงานก่อสร้างและ

บริหารโครงการ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9  

 5.2.2 การรบัรูข้องบุคลากรในการเป็นส านกังานสีเขียว  

 ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ส านักงานใหญ่) ในการเป็นส านักงาน 

สเีขียวโดยภาพรวมน้ัน บุคลากรมีการรับรู้ในการเป็นส านักงานสเีขียวอยู่ในระดับมากที่สดุ ซ่ึงที่ผ่านมาองค์กร 

ได้ด าเนินการในการสร้างการรับรู้ให้แก่บุคลากรตามคู่มือส านักงานสีเขียวของกรมส่งเสริมสิ่งแวดล้อม 

และมหาวิทยาลัยมหิดลภายในองค์กรตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาผ่านโครงการต่างๆ เช่น การจัดกิจกรรม 

การบรรยายและการฝึกอบรม เป็นต้น ทั้งน้ีองค์กรต้องท าการประชาสัมพันธ์และสื่อสารให้แก่บุคลากรภายใน

องค์กรอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง เพ่ือเสริมสร้างการรับรู้และความตระหนักของบุคลากรในการเป็น

ส านักงานสเีขียวให้คงอยู่เพ่ือผลักดันและก่อให้เกดิเป็นพฤติกรรมและวิถีปฏบัิติภายในองค์กรต่อไป  

 5.2.3 พฤติกรรมของบุคลากรในการเป็นส านกังานสีเขียว 

 ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงานใหญ่) ในการเป็นส านักงาน 

สีเขียวโดยภาพรวมน้ัน บุคลากรมีพฤติกรรมในการเป็นส านักงานสีเขียวอยู่ในระดับมากที่สุด ซ่ึงบุคลากร 

มีพฤติกรรมและการปฏบัิติตนโดยเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรตลอดระยะเวลาที่ผ่าน ซ่ึงสอดคล้อง

และเป็นในทศิทางเดียวกับการรับรู้ในการเป็นส านักงานสีเขียวภายในองค์กร ทงัน้ีองค์กรต้องท าการส่งเสริม

และสนับสนุนพร้อมทั้งบริหารจัดการ เพ่ือสร้างแนวทางการมีพฤติกรรมของบุคลากรในการเป็นส านักงาน 

สเีขียวอย่างต่อเน่ืองเพ่ือก่อให้เกดิเป็นวัฒนธรรมภายในองค์กรอย่างย่ังยืนต่อไป 

 

 

 



5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 5.3.1 ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากบุคลากรในส านกังาน 

 เป็นข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจากบุคลากรเร่ืองการรับรู้และพฤติกรรมของบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่การเป็น

ส านักงานสเีขียว กรณีศึกษา : การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงานใหญ่) ดังน้ี  

 1.ต้องการให้มีการรณรงค์ในโครงการส านักงานสีเขียวอย่างต่อเน่ืองและเพ่ิมข้ึนจากที่เป็นอยู่เดิมขึ้นไป

อีกอย่างจริงจังภายในองค์กร เพ่ือสร้างความชัดเจนในการด าเนินโครงการให้เห็นเป็นรูปธรรมมากย่ิงขึ้ น 

เพ่ือบรรลุผลตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ในทุกภาคส่วนขององค์กร  

 2.องค์กรต้องท าการประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรทุกระดับให้เกิดความตระหนักอย่างสม ่าเสมอและ

ต่อเน่ืองเพ่ือเป็นข้อปฏบัิติร่วมกนัภายในองค์โดยเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

  3.องค์กร ต้องปลูกฝังและเส ริ งส ร้ าง วัฒนธรรมในการ เ ป็นพฤติกรรมสี เขี ยวของบุคลากร  

เพ่ือสร้างบรรยากาศในการรักษาสิ่งแวดล้อมและการรู้คุณค่าของทรัพยากรที่ได้ใช้ไปอันก่อให้เกิดนิสัยและ

พฤติกรรมที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของบุคลากรภายในส านักงาน โดยมีเป้าหมายสูงสุดเพ่ือให้เกิด

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อองค์กรอย่างย่ังยืน 

 4.องค์กรต้องด าเนินการโครงการส านักงานสีเขียวให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือก่อให้เกิดการ

ขับเคล่ือนไปสู่การบรรลุผลตามเจตนารมย์ขององค์กรอย่างแท้จริง ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีร่วมกันทุกฝ่าย

ภายในองค์กรตั้งแต่ระดับผู้บริหารและบุคลากรภายในองค์กรเพ่ือบรรลุผลร่วมกนัในอนาคต 

 5.3.2 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

 5.3.2.1 ผู้บริหารภายในองค์กรต้องบริหารจัดการการเป็นส านักงานสีเขียวภายในองค์กรโดยจัดอบรม

และกจิกรรมต่างๆเพ่ือสร้างการรับรู้และเข้าใจในรายละเอยีดและข้อก าหนดของการเป็นส านักงานสเีขียวเพ่ือที่

บุคลากรจะได้มีพฤติกรรมในการเป็นส านักงานสเีขียวอย่างถูกต้องและเหมาะสม 

 5.3.2.2 ผู้บริหารต้องท าการสื่อสารและเสริมสร้างพฤติกรรมในการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในระดับ

ผู้บริหารระดับสูง ระดับพนักงาน โดยเป็นการสื่อสารจากบนลงล่างอย่างต่อเน่ืองจนกลายเป็นวิถีปฏิบัติใน

ชีวิตประจ าวันและวัฒนธรรมร่วมแก่บุคลากรภายในองค์กรเพ่ือก่อให้เกดิการเป็นส านักงานสีเขียวอย่างย่ังยืน 

 5.3.3 ขอ้เสนอส าหรบัการวิจยัครั้งต่อไป  

 5.3.3.1 ควรท าการศึกษาในส่วนของเร่ืองแรงจูงใจและทศันคติในการปฏบัิติตนของบุคลากรในการเป็น

ส านักงานสเีขียวในการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค (ส านักงานใหญ่) เพ่ือจะได้รับรู้ในข้อมูลในอกีรูปแบบหน่ึง 

 5.3.3.2 ควรท าการศึกษางานวิจัยเร่ืองส านักงานสีเขียวในเชิงคุณภาพประกอบเพ่ิมเติมด้วย อาทิเช่น  

การสมัภาษณ์ผู้บริหารและสมัภาษณ์เชิงกลุ่ม เป็นต้น เพ่ือให้ได้รายละเอยีดในเชิงลึกอกีมิตเิพ่ิมเติมย่ิงขึ้น 
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แบบสอบถาม 

 แบบสอบถามเร่ืองน้ีมีจุดประสงค์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล เพ่ือน าไปศึกษาในระดับช้้ันปริญญาโท

หลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต โดยผู้วิจัยขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามจากท่าน เพ่ือน าข้อมูลจากผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดจึงขอขอบพระคุณท่านที่ 

ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม มา ณ ที่น้ี  

      ค าช้ีแจง: แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ดังน้ี  

 ส่วนที่1: ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร 

 ส่วนที่2: การรับรู้ของบุคลากรในการเป็นส านักงานสเีขียว 

 ส่วนที่3: พฤติกรรมของบุคลากรในการเป็นส านักงานสเีขียว 

 ส่วนที่4: ข้อเสนอแนะ 

   



ส่วนที1่: ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากร 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  �  ให้ตรงกบัข้อมูลของทา่น 

1.เพศ 

◻    ชาย   ◻       หญิง 

2.อายุ 

◻  ไม่เกนิ 30ปี ◻    31–40ปี 

◻  41-50ปี ◻  51–60ปี 

3.ระดับการศึกษา  

◻  อนุปริญญา/ป.ว.ส. ◻  ปริญญาตรี 

◻  สงูกว่าปริญญาตรี   

4.ระยะเวลาการท างาน 

◻  ต ่ากว่า5ปี ◻  5–10ปี 

◻  11-20ปี ◻  21-30ปี 

◻  30ปีขึ้นไป   

5.ต าแหน่งงาน 

◻ วิศวกร (วศก.) ◻ เศรษฐกร (ศฐก.) 

◻ บุคลากร (บคก.) ◻ นักการเงิน (นกง.) 

◻ นักบัญชี (นบช.) ◻ นักระบบงานคอมพิวเตอร์ (นรค.) 

◻ นักติกร (นตก.) ◻ นักสถิติ (นสถ.) 

◻ สถาปนิก (สถน.) ◻ มัณฑนากร (มฑก.) 

◻ วิทยากร (วทก.) ◻ บรรณารักษ์ (บณร.) 

◻ นักอกัษรศาสตร์ (นอษ.) ◻ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน (นวน.) 

◻ นักประชาสมัพันธ ์(นปส.) ◻ นักเทคโนโลยีการพิมพ์ (นทพ.) 

◻ นักพัสดุ (นพด.) ◻ นักตรวจสอบภายใน (นตภ.) 

◻ นักปฏบัิติงานเทคนิค (นทน.) ◻ นักการตลาด (นกต.) 

◻ นักวิทยาศาสตร์ (นวท.) ◻ นักบริหารงานทั่วไป (นบท.) 

◻ นักกายภาพบ าบัด (นกบ.) ◻ อาจารย์ (อจร.) 

◻ พยาบาล (พยบ.) ◻ เภสชักร (ภสก.) 

◻ นายแพทย์ (นพย.) ◻ ทนัตแพทย์ (ทพย.) 

◻  พนักงานช่าง (พชง)  ◻ พนักงานบันทกึคอมพิวเตอร์ (พบค.) 



6.ระดับต าแหน่ง 

  ◻     ระดับ2-6                                   ◻    ระดับ7-8  

  ◻     ระดับ9-12                                 ◻    ระดับ13 ขึ้นไป   

7.สายงาน 

◻  ยุทธศาสตร์ (ย) ◻ วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 

◻ วิศวกรรม (วศ) ◻ ก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ) 

◻ ปฏบัิติการและบ ารุงรักษา (ป) ◻ ธุรกจิและการตลาด (ธต) 

◻ สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) ◻ บริหารองค์กร (บก) 

◻ บัญชีและการเงิน (บ) ◻ สนับสนุนองค์กร (สอ) 

◻ การไฟฟ้าภาค1 (ภ1)  ◻ การไฟฟ้าภาค2 (ภ2) 

◻ การไฟฟ้าภาค3 (ภ3) ◻ การไฟฟ้าภาค4 (ภ4) 

◻ ส านักตรวจสอบภายใน (สตภ) ◻ ส านักดิจิทลั 

  



ส่วนที2่: การรบัรูใ้นการเป็นส านกังานสีเขียวของบุคลากร 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย 🗹 ให้ตรงกบัระดับการรับรู้ในการเป็นส านักงานสเีขียวของทา่น 

            ระดับการรับรู้ (1=น้อยที่สดุ, 2=น้อย, 3=ปานกลาง, 4=มาก, 5=มากที่สุด) 

ข้อ 

 

รายการ 

 

ระดับการรับรู้ 

(1) (2) (3) (4) (5) 

หมวดที่1: การก าหนดนโยบายการวางแผน การด าเนินงานและ 

การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
     

1.1 สายงานของท่านก าหนดนโยบายสิ่งแวดล้อมโดยมีการจัดท า 

แผนโครงการที่จะน าไปสู่การพัฒนาส านักงานสีเขียวภายในองค์กร

อย่างต่อเน่ือง 

     

1.2 สายงานของท่านมีความตระหนักในการปฏิบัติตามแนวทาง

นโยบายส านักงานสเีขียว 
     

1.3 สายงานของท่านมีการปรับปรุงและติดตามผลการด าเนินงานใน

การเป็นส านักงานสเีขียวอย่างต่อเน่ือง 
     

หมวดที่2: การสื่อสารและสร้างจิตส านึก      

2.1 สายงานของทา่นมีการสื่อสารและสร้างจิตส านึกในการปฏบัิติตาม

แนวทางนโยบายส านักงานสเีขียว 
     

2.2 สายงานของท่านรณรงค์และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ส านักงานสีเขียว (Green Office) ภายในสายงานโดยผ่านช่องทาง 

การสื่อสารต่างๆ ได้แก่ Intranet, YouTube, Line, บอร์ดประจ า

กอง เป็นต้น 

     

2.3 สายงานของท่านจัดโครงการฝึกอบรมและจัดบรรยายเพ่ือให้

ความรู้และความเข้าใจในการปฏิบัติตามแนวทางนโยบาย

ส านักงานสเีขียว 

     

หมวดที่3: การใช้ทรัพยากรและพลังงาน      

3.1 สายงานของท่านใช้พลังงานไฟฟ้าและพลังงานน ้าอย่างประหยัด 

และคุ้มค่า 
     

3.2 สายงานของท่านใช้น ้ามันและเช้ือเพลิงประเภทต่างๆอย่าง

ประหยัดและคุ้มค่า 
     

3.3 สายงานของท่านใช้พลังงานและทรัพยากรประเภทต่างๆที่มีอยู่ 

อย่างมีประสทิธภิาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
     



 

หมวดที่4: การจัดการของเสยี      

4.1 สายงานของท่านปฏิบัติตามมาตรการจัดการของเสียในแต่ละ

ประเภทตามแนวทางนโยบายส านักงานสเีขียว 
     

4.2 สายงานของท่านปฏบัิติตามมาตรการจัดการน า้เสียตามแนวทาง

นโยบายส านักงานสเีขียว 
     

4.3 สายงานของท่านมีองค์ความรู้ในการประยุกต์เพ่ือจัดการของเสีย

โดยสามารถน าของเสียบางประเภทที่ยังใช้ได้น ากลับมาใช้ใหม่ให้

เกดิประโยชน์ตามแนวทางนโยบายส านักงานสเีขียว 

     

หมวดที่5: สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย      

5.1 สายงานของท่านมีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 

ที่จรรโลงใจและเอื้ออ านวยต่อการท างาน 
     

5.2 สายงานของท่านด าเนินการจัดการด้านสภาพแวดล้อมและความ

ปลอดภัยส าหรับการปฏิบัติงานภายในส านักงานได้แก่ด้านอากาศ

ด้านแสงสว่างในการท างานและด้านการจัดการเสียงรบกวน 

     

5.3 สายงานของท่านมีการจัดท าแผนฉุกเฉินและมีการเตรียมความ

พร้อมต่อสภาวะฉุกเฉินในรูปแบบต่างๆภายในองค์กร 
     

หมวดที่6: การจัดซ้ือและจัดจ้าง      

6.1 สายงานของท่านมีการจัดซ้ือสินค้าวัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองใช้

ส านักงานประเภทต่างๆโดยเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 
     

6.2 สายงานของท่านมีการจัดจ้างหน่วยงานหรือบุคคลที่ มีการ

ด าเนินงานโดยเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 
     

6.3 สายงานของท่านมีการด าเนินการจัดซ้ือและจัดจ้างตามองค์ประกอบ 

3 ประการ ได้แก่ 1.ราคา 2.คุณภาพ 3.เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดย

ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

  



ส่วนที3่: พฤติกรรมในการเป็นส านกังานสีเขียวของบุคลากร 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  🗹 ให้ตรงกบัพฤติกรรมในการเป็นส านักงานสเีขียวของทา่น 

        ระดับพฤติกรรม (1=น้อยที่สดุ, 2=น้อย, 3=ปานกลาง, 4=มาก, 5=มากที่สดุ) 

ข้อ 

 

พฤติกรรมในการเป็นส านักงานสขีาว 

 

ระดับพฤติกรรม 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1. ท่านได้ก าหนดและวางแผนการจัดท าโครงการส านักงานสีเขียว

ภายในสายงานของทา่น 

     

2. ท่านได้ปรับปรุงและติดตามผลกาด าเนินการโครงการส านักงาน 

สเีขียวภายในสายงานของทา่น 

     

3. ท่านเข้ารับการฝึกอบรมและรับฟังการบรรยายเพ่ือรับทราบ

รายละเอยีดและวิธกีารปฏบัิติในโครงการส านักงานสเีขียว 

     

4. ทา่นบอกกล่าวและรณรงค์ในการปฏบัิติตามหลักการในโครงการ

ส านักงานสเีขียวแก่เพ่ือนร่วมงานในสายงานของทา่น 

     

5. ทา่นปิดไฟในช่วงเวลาพักเที่ยงเสมอ      

6. ทา่นปิดคอมพิวเตอร์ทุกคร้ังที่ไม่มีการใช้งาน      

7. ท่านปิดสวิตซ์และถอดปล๊ักไฟเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ไฟฟ้า

ประเภทต่างๆทุกคร้ังที่ไม่ได้ใช้งาน 

     

8. ทา่นไม่เปิดน า้ทิ้งไว้โดยไม่จ าเป็น      

9. ทา่นทิ้งขยะตรงตามประเภทของขยะเสมอ      

10. ทา่นใช้ถุงผ้าส าหรับใส่สิ่งของแทนการใช้ถุงพลาสติก      

11. ทา่นมักจะใช้กระดาษซ า้ (Reuse) และลดปริมาณการใช้กระดาษ 

(Reduce) 

     

12. ท่านมักจะรีไซเคิล (Recycle) อุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงานและ

วัสดุเหลือใช้ต่างๆ โดยสามารถน ากลับมาใช้งานให้เกดิประโยชน์ 
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(สาขาการตลาด) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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