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การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดประสงค์การศึกษาวิจัย ดังน้ี 1.เ พ่ือศึกษาความคาดหวังของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ตลาดโบราณบางพลี ตลาดนํ้ าบางนํ้ าผึ้ง ตลาด

โบราณบา้นสาขลา จงัหวดั สมุทรปราการ 2.เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อ

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีตลาดโบราณบางพลี ตลาดนํ้ าบางนํ้ าผึ้ ง ตลาดโบราณบา้นสาขลา

จงัหวดัสมุทรปราการ 3.เพื่อเปรียบเทียบความความคาดหวงัตามปัจจยัส่วนบุคคล ของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ตลาดโบราณบางพลี ตลาดนํ้ าบางนํ้ าผึ้ง ตลาดโบราณบา้น

สาขลา จังหวัด สมุทรปราการ 4.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตามปัจจัยส่วนบุคคลของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ตลาดโบราณบางพลี ตลาดนํ้ าบางนํ้ าผึ้ง ตลาด

โบราณบา้นสาขลา จงัหวดัสมุทรปราการ โดยมีระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณจากการเก็บขอ้มูลจาก

แบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวภายในตลาดโบราณบางพลี ตลาดนํ้ า

บางนํ้ าผึ้ง ตลาดโบราณบา้นสาขลา จาํนวน 300 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือสถิติเชิง

พรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน โดยสถิติเชิงพรรณนาจะใช้เพ่ือ แจกแจงค่าความถ่ี (Frequency)

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติ

เชิงอนุมานใชเ้พ่ือทดสอบสมมติฐานโดยเปรียบเทียบความแตกต่างดว้ยค่าสถิติ T-Test สถิติความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบของความสําคัญ

(Principal Component Analysis) ผลการศึกษาความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวพบว่านักท่องเท่ียว

จากทั้ งสามตลาดมีความคาดหวงัต่อทุกประเด็นในภาพรวมท่ีระดับสําคญัมาก โดยประเด็นท่ี

นกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญั มากท่ีสุด คือประเด็น ชาวชุมชนมีความซ่ือสัตยแ์ละผลการศึกษาความ

พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวพบว่านกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อทุกประเด็นในภาพรวมท่ีระดบัพึง

พอใจมากโดยพึงพอใจต่อประเดน็ ชาวชุมชนมีความสุภาพมากท่ีสุด
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ABSTRACT

The purposes of this thesis are: 1.to study the expectation of Thai tourists towards

cultural Tourism at Bang plee old market Bang nam phung floating Market and Ban sakhla old

market in Samut prakan Province 2.to study the Satisfaction of Thai tourists towards cultural

Tourism at Bang plee old market Bang nam phung floating Market and Ban sakhla old market in

Samut prakan Province 3.For comparing the expectation based on socio- demographic of Thai

tourists towards cultural Tourism at Bang plee old market Bang nam phung floating Market and

Ban sakhla old market in Samut prakan Province 4.for comparing the satisfaction based on socio-

demographic of Thai tourists towards cultural Tourism at Bang plee old market Bang nam phung

floating Market and Ban sakhla old market in Samut prakan Province.The Samples for this

research were obtained by using the questionnaire consisting of 300 Thai tourists during their

traveling in Bang plee old market Bang nam phung floating market and Ban sakhla old market

.The statistics used are descriptive and inferential statistics. The descriptive statistics employed

consists of frequency, pencentage,mean and standard deviation.Inferential statistics that were

used to test the hypothesis are T-Test analysis ,analysis of variance (One-way ANOVA) and

Factor analysis (Principal Component Analysis). The research revealed that the visitors’

expectations toward each aspect were at the high level. Most of the respondents placed the highest

importance on the honesty of the local people when they visited the markets.The respondents

were satisfied with all aspects of their experience at the local markets. They were most satisfied

with the politeness of the local people.
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บทที� 1 

บทนํา 
 

�.� ประเดน็ปัญหาและที�มา 

การท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมที�สามารถนําเงินตราเข้าประเทศได้เป็นจํานวนมาก         

มีส่วนช่วยในการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ อุตสาหกรรมการท่องเที�ยว มีการปรับตวั

อย่างรวดเร็ว มีการแข่งขนัสูง ประเทศต่าง ๆ ทั�วโลก จึงไดใ้ห้ความสําคญักบัการส่งเสริมการ

ท่องเที�ยวทรัพยากรทางธรรมชาติที�สวยงามและวฒันธรรมที�แตกต่างกนัในแต่ละภูมิภาคสามารถที�

จะดึงดูดใหก้ลุ่มคนต่างถิ�นเดินทางมาเยี�ยมเยือนเพื�อสมัผสัและชื�นชมกบัสิ�งที�ไม่มีในทอ้งถิ�นของตน

ไดเ้สมอ ประเทศไทย มีทรัพยากรด้านการท่องเที�ยวที�หลากหลายมีความสวยงามติดอนัดบัโลก 

เอกลกัษณ์ที�ต่างจากภูมิภาคอื�น ๆ ความไดเ้ปรียบดา้นทรัพยากรและวฒันธรรมประเพณี  นบัว่าเป็น 

จุดแข็งที�ทาํให้แหล่งเที�ยวในประเทศไทยเป็นที�รู้จกักนัอย่างแพร่หลาย และแนวโนม้ของโลกการ

เปลี�ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที�ยวในปัจจุบนั นกัท่องเที�ยวมุ่งเน้นประสบการณ์และให้

ความสําคัญกบัความรู้เชิงลึกของแหล่งท่องเที�ยวต่าง ๆ  มากขึ�น ให้ความสําคญักบัการแสวงหา

ประสบการณ์ที�มากกว่าการท่องเที�ยวในรูปแบบเดิมโดยเข้ามาสัมผสัวิถีชีวิตผูค้นและประเพณี

ทอ้งถิ�นโดยแทจ้ริงมากกว่าจะเยี�ยมชมสถานที�ท่องเที�ยวเพียงอย่างเดียว (แผนพฒันาการท่องเที�ยว

แห่งชาติฉบบัที� 2, 2560-2564) สินคา้ที�ระลึกเป็นอีกสิ�งหนึ� งที� เปรียบเสมือนทูตทางวฒันธรรม         

ทาํใหค้นรู้จกัประเทศไทยหรือเป็นสิ�งเร้าทาํให้อยากเดินทางมาท่องเที�ยว (อรนี บุญมีนิมิตร, ����) 

การซื�อของเป็นส่วนหนึ�งของกิจกรรมที�จาํเป็นสาํหรับการท่องเที�ยว ถึงแมว้่าจะไม่ใช่แรงจูงใจหลกั

ที�ทาํให้เกิดการเดินทางท่องเที�ยวก็ตาม (เลิศพร ภาระสกุล, ����) การท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม       

จึงเป็นรูปแบบการท่องเที�ยวทางเลือกที�ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวที�ไม่เพียงแต่จะให้

ความรู้และยงัให้ประสบการณ์อนัทรงคุณค่า ความประทบัใจ ผ่านการศึกษาด้านประวติัศาสตร์ 

วฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตที�มีเอกลกัษณ์ (วริศรา บุญสมเกียรติ, 2554) 

จังหวดัสมุทรปราการนั�นนับว่ามีศักยภาพในดา้นการท่องเที�ยวดว้ยเขตพื�นที�ที�ติดกบั

กรุงเทพมหานคร โครงสร้างพื�นฐานที�เชื�อมโยงเส้นทางการท่องเที�ยว ท่าอากาศยานนานาชาติ

สุวรรณภูมิ (Suvarnabhumi International Airport) ซึ� งเป็นศูนยก์ลางการคมนาคมทางอากาศที�สาํคญั

ของประเทศไทย ภูมิภาค และของโลก เส้นทางรถไฟฟ้าสายสีเขียวที�เปิดให้บริการเพิ�มขึ�น ทาํให้

การเดินทางไปยงัเขตพื�นที�อื�น ๆ และการท่องเที�ยวสะดวกขึ�น ดว้ยทรัพยากรทางการท่องเที�ยวที�
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หลากหลาย ทั�งแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที�ยวทางประวติัศาสตร์ แหล่งท่องเที�ยวเชิง

วัฒนธรรมสามารถ ดึงดูดนักท่องเ ที� ยวทั� งชาวไทยและช าวต่างชาติให้ เข้ามาท่องเ ที� ยว 

ขนบธรรมเนียมประเพณีที�มีชื�อเสียง อาทิเช่น องค์พระสมุทรเจดีย ์ งานประเพณีรับบวั-โยนบวั           

วัดบางพลีใหญ่ใน แหล่งท่องเที� ยวเชิงวัฒนธรรม  อุทยานประวัติศาสตร์ทหารเรือ ป้อม                 

พระจุลจอมเกลา้ฯ ป้อมแผลงไฟฟ้า พิพิธภณัฑช์า้งเอราวณั  พิพิธภณัฑท์หารเรือ สถานตากอากาศ

บางปู ฟาร์มจระเข ้สวนสัตวส์มุทรปราการ สวนศรีนครเขื�อนขนัธ์  เมืองโบราณ ตลาดนํ�าโบราณ

บางพลี ตลาดคลองสวน ��� ปี ตลาดนํ�าบางนํ�าผึ�ง  สถานที�ท่องเที�ยวที�สาํคญัในจงัหวดัเหล่านี� ลว้นมี

ความสําคญั เกี�ยวขอ้งกับประวติัศาสตร์ สะท้อนวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผูค้น ขนบธรรมเนียม

ประเพณีและภูมิปัญญาที�สืบทอดกนัมาอย่างยาวนาน แผนพฒันาการท่องเที�ยวของประเทศไทย 

และแผนพฒันายุทธศาสตร์ของจงัหวดั สมุทรปราการ ปี 2561-2564  มีเป้าประสงค ์ที�จะพฒันา

แหล่งท่องเที�ยว ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ เชิงประวติัศาสตร์ และศิลปวฒันธรรม 

ตอ้งการจะประชาสัมพนัธ์ให้เป็นที�รู้จกัและประทบัใจแก่นักท่องเที�ยว โดยพฒันาสิ�งอาํนวยความ

สะดวกในแหล่งท่องเที� ยวให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและมีความปลอดภัยต่อ

นกัท่องเที�ยวใหมี้คุณภาพที�ไดม้าตรฐานสากล และเพื�อรองรับนกัท่องเที�ยวที�จะเพิ�มมากขึ�น จงัหวดั

ยงัคงมีความจาํเป็นที�จะตอ้งมีการพฒันาการตลาด เพื�อความยั�งยืน รักษาภาพลกัษณ์การท่องเที�ยว

ของจงัหวดั และการสร้างความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเที�ยว เพื�อใหก้ลบัมาเที�ยวซํ�า ดงันั�นการเขา้ใจ

ถึงปัจจยัที�มีผลต่อการกลบัมาท่องเที�ยวซํ� าของนักท่องเที�ยวจึงเป็นสิ�งที�สําคญั (แผนพฒันาจงัหวดั

สมุทรปราการ 4 ปี พ.ศ. 2561-2564) สถานการณ์และแนวโน้มภาคเศรษฐกิจการท่องเที�ยวของ

จงัหวดัสมุทรปราการพบว่า ตั�งแต่ปี พ.ศ. 2557 – �559 จงัหวดัฯ มียอดจาํหน่ายสินคา้ OTOP เพิ�ม

สูงขึ�นเรื�อย ๆ ทุกปี ในปีงบประมาณ พ.ศ. ���� จงัหวดัสมุทรปราการ มียอดจาํหน่ายสินคา้ OTOP 

ทั�งในประเทศและต่างประเทศของผลิตภณัฑทุ์กประเภทจาํนวน 2,���,���,��� ลา้นบาท ไตรมาส

ที� � มียอดการจาํหน่ายสูงสุด โดยอาํเภอบางพลี มียอดจาํหน่ายสินคา้ OTOP สูงที�สุด รองลงมาเป็น

อําเภอเมืองสมุทรปราการ และบางบ่อ ตามลําดับ  ศูนย์ข้อมูลกลาง กรมการพัฒนาชุมชน 

กระทรวงมหาดไทย (กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเ พื�อการพัฒนาจังหวัด, สํานักงาน

สมทุรปราการ, ����) 

การศึกษาวิจัยครั� งนี�  ผูว้ิจัยจึงได้เลือกศึกษา แหล่งท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม ประเภท 

ตลาดนํ� า โดยเลือกศึกษาพื�นที�ที� มีศักยภาพและแหล่งท่องเที�ยวโดยรอบ ๆ พื�นที�คล้ายคลึงกัน           

ซึ�งตลาดนํ�าที�เลือกศึกษานั�น จะเป็นตลาดนํ�าที�เป็นแหล่งจาํหน่ายสินคา้ของชุมชนและใกลก้นักบัวดั

ที�มีชื�อเสียงในพื�นที�นั�น ๆ โดยเลือก ตลาดโบราณบางพลี วดับางพลีใหญ่ใน ตลาดนํ� าบางนํ� าผึ� ง           

ซึ� งอยู่ใกลก้บัวดัที�มีชื�อเสียงเช่นวดับางนํ� าผึ�งนอก  วดับางนํ� าผึ�งใน  ตลาดโบราณบา้นสาขลา ซึ� งอยู่
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ในชุนชนวัดสาขลา การศึกษาวิจัยในครั� งนี� มุ่งศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของ

นักท่องเที�ยวใช้แบบสอบถามเป็นเครื� องมือในการวิจัย โดยให้นักท่องเที�ยวตอบแบบสอบถาม 

เกี�ยวกับความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมที�ตลาดนํ� าในจังหวดั

สมุทรปราการทั�งสามแห่งในประเด็นต่าง ๆ เช่นประเด็น สินค้าของชุมชน ความหลากหลาย             

ความมีเอกลกัษณ์ของสินค้า คุณภาพสินค้า ความสะอาดความปลอดภัย ราคาสินค้าที�เหมาะสม               

มีคาํแนะนาํในการให้บริการติดป้ายแสดงราคาอย่างชดัเจน ประเด็นการความสะดวกในการเขา้ถึง

แหล่งท่องเที�ยว ทศันียภาพโดยรอบ ความปลอดภยัของสถานที�  ป้ายบอกทิศทางที�ชดัเจน เส้นทาง

ในการเดินเลือกซื�อสินคา้ ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ความมีมิตรไมตรีของผูใ้ห้บริการ ความซื�อสตัย ์

การให้ความช่วยเหลือ การให้ขอ้มูลเกี�ยวกบัสินคา้ที�มีจาํหน่าย การแจก แถม หรือให้ทดลองชิม 

ประเด็นสิ� งอาํนวยความสะดวกในพื�นที� เช่น ที�จอดรถ ห้องนํ� า มุมนั�งพกัผ่อนสิ�งอาํนวยความ

สะดวกสําหรับผูพิ้การ ตลอดไปจนถึงประเด็นกิจกรรมในการมาเที�ยวตลาดนํ�า เช่น ไดไ้หวพ้ระ           

ไดท้าํร่วมทาํกิจกรรมที�เป็นวิถีชุมชน โดยผูว้ิจยัใชเ้ทคนิค Importance Performance Analysis (IPA) 

เพื�อทาํการวิเคราะห์และนําเสนอขอ้มูลผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจของ

นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม ตลาดโบราณบางพลี ตลาดนํ�าบางนํ� าผึ� ง 

ตลาดโบราณบ้านสาขลา การแสดงผลแบบกราฟสองมิติ จะช่วยให้มองภาพรวมไดง่้ายขึ�น          

เพื�อนํามาซึ� งมาตรฐานคุณภาพผลิตภณัฑสิ์นคา้ทางการท่องเที�ยวของตลาดนํ� าให้ชดัเจน ที�จะช่วย

เพิ�มรายไดใ้ห้แก่คนในชุมชน และเพื�อเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งหรือผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสีย ตลอดจนทั�ง ภาครัฐและภาคธุรกิจ นาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑท์างการท่องเที�ยว

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวต่อไป 

 

�.� วตัถุประสงค์ 

1. เพื�อศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที�ยวชาวไทยต่อการท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรรม 

ตลาดโบราณบางพลี  ตลาดนํ�าบางนํ�าผึ�ง ตลาดโบราณบา้นสาขลา จงัหวดัสมุทรปราการ 

2. เพื�อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยต่อการท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรรม  

ตลาดโบราณบางพลี  ตลาดนํ�าบางนํ�าผึ�ง ตลาดโบราณบา้นสาขลา จงัหวดัสมุทรปราการ 

3. เพื�อเปรียบเทียบความความคาดหวงัตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที�ยวชาวไทย 

ต่อการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม ตลาดโบราณบางพลี  ตลาดนํ�าบางนํ�าผึ�ง ตลาดโบราณบา้นสาขลา 

จงัหวดัสมุทรปราการ 
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4. เพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที�ยวชาวไทยต่อการ

ท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม ตลาดโบราณบางพลี  ตลาดนํ� าบางนํ�าผึ�ง ตลาดโบราณบา้นสาขลา จงัหวดั

สมทุรปราการ 

 

�.� สมมติฐาน  

1. นกัท่องเที�ยวที�มีกลุ่มอายุต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมที�ตลาดนํ� า 

ในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 

2. นกัท่องเที�ยวที�มีกลุ่มอายุต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมที�ตลาดนํ� า

ในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 

3. นักท่องเที�ยวที�มีผูร่้วมเดินทางต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมที� 

ตลาดนํ�าในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 

4. นักท่องเที�ยวที�มีผูร่้วมเดินทางต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมที�

ตลาดนํ�าในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 

5. นักท่องเที�ยวที�ตลาดโบราณบางพลี ตลาดนํ� าบางนํ� าผึ� ง ตลาดโบราณบ้านสาขลามี 

ความคาดหวงัแตกต่างกนั 

6. นักท่องเที�ยวที�ตลาดโบราณบางพลี ตลาดนํ� าบางนํ� าผึ� ง ตลาดโบราณบ้านสาขลามี 

ความพึงพอใจแตกต่างกนั 

 

�.� ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ  

 เพื�อทราบถึงประเด็นของการจดัการการท่องเที�ยวทางวฒันธรรมของตลาดนํ�าทั�ง 3 แห่ง 

ว่าจะมีประเด็นใดที�ตอ้งการจะปรับปรุง โดยจะพิจารณาจากประเด็นที�ความพึงพอใจตํ�ากว่าความ

คาดหวงัที�นกัท่องเที�ยวตั�งไว ้ 

 

�.� ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยครั� งนี� ผูว้ิจัยเลือกศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว           

ชาวไทยที�มีต่อการจดัการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม  ตลาดโบราณบางพลี ตลาดนํ� าบางนํ� าผึ�ง ตลาด

โบราณบา้นสาขลา ในจงัหวดัสมุทรปราการ ในประเด็นสินคา้ของชุมชน ความมีเอกลกัษณ์ของ

สินคา้ คุณภาพสินคา้ ความสะอาดความปลอดภยั ราคาสินคา้ การเขา้ถึงแหล่งท่องเที�ยว ทศันียภาพ

โดยรอบ ความปลอดภยัของสถานที�  ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ความมีมิตรไมตรีของผูใ้ห้บริการ  

ความซื�อสัตย ์การใหค้วามช่วยเหลือ การใหบ้ริการคาํแนะนาํดา้นสินคา้  สิ�งอาํนวยความสะดวกใน
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พื�นที� ที�จอดรถ ห้องนํ� า มุมนั�งพกัผ่อน สิ�งอาํนวยความสะดวกสาํหรับผูพิ้การ  บุคลากรผูใ้หบ้ริการ

ในที�นี�จะหมายถึง ชาวบา้นในชุมชน พ่อคา้ แม่คา้ไปจนถึงประเด็น กิจกรรมทางการท่องเที�ยวที�มีใน

ตลาดนํ�า   

 

�.� ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที�ใช้ในการศึกษา คือ นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เดินทางเขา้มาท่องเที�ยว ตลาด

โบราณบางพลี ตลาดนํ�าบางนํ�าผึ�ง  ตลาดโบราณบา้นสาขลา จงัหวดัสมุทรปราการ  

 

�.� ขอบเขตด้านพื�นที� 

พื�นที� ที� ศึกษา ตลาดโบราณบางพลี ตลาดนํ� าบางนํ� าผึ� ง ตลาดโบราณบ้านสาขลา  

จงัหวดัสมุทรปราการ  

 

�.� กรอบแนวคิด  

           ตวัแปรตน้                                                                ตวัแปรตาม   

 

  สถานที�ตอบแบบสอบถาม 

 ตลาดโบราณบางพลี 

 ตลาดนํ�าบางนํ�าผึ�ง 

 ตลาดโบราณบา้นสาขลา 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

 เพศ 

 อาย ุ

 การศึกษา 

 สถานภาพ 

 อาชีพ 

 รายได ้

 ภูมิลาํเนา 

 พฤติกรรมการท่องเที�ยว 

 

ความคาดหวงัของนกัท่องเที�ยวชาวไทย

ต่อการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมที�ตลาดนํ�า 

ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 

ต่อการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมที�ตลาดนํ�า

ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
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�.� นิยามคําศัพท์ 

การท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) หมายถึง การท่องเที�ยวเพื�อชมสิ�งที�

แสดงความเป็นวฒันธรรม เช่นปราสาท พระราชวงั วดั โบราณสถาน โบราณวตัถุ ประเพณี วิถีการ

ดาํเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนงและสิ�งต่าง ๆ ที�แสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองที�มีการพฒันาให้เหมาะกบั

สภาพแวดลอ้มการดาํเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมยั นกัท่องเที�ยวจะไดรั้บทราบประวติัความ

เป็นมา ความเชื�อ มุมมอง ความคิด ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลในอดีตที�ถ่ายทอดมาถึงคนรุ่น

ปัจจุบนัผา่นสิ�งเหล่านี�  (คู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที�ยวทางวฒันธรรม, 2552) 

นักท่องเที�ยว หมายถึง  นักท่องเที�ยวชาวไทยที�เดินทางเขา้มาเที�ยวตลาดนํ�าในจงัหวดั

สมุทรปราการและมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมต่าง  ๆ  ในแหล่งท่องเที�ยวจบัจ่ายใชส้อยซื�อสินคา้

รับประทานอาหาร ซื�อของที�ระลึก 

ตลาดนํ�า หมายถึง ตลาดที�มีการคา้ขายริมนํ� า เกิดขึ� นตามลาํคลองที�เป็นแหล่งชุมชน 

ใหญ่ ๆ ของคนไทย ในที�นี�  หมายถึง ตลาดโบราณบางพลี ตลาดนํ� าบางนํ� าผึ�ง ตลาดโบราณบา้น       

สาขลา 

สินค้า  หมายถึง สินค้าที�ขายในตลาดนํ� า  สินค้าประเภทอุปโภค บริโภคงาน

ศิลปหัตถกรรมผลิตภณัฑจ์ากภูมิปัญญาทอ้งถิ�นอาหารคาวหวานจากวตัถุดิบหรือภูมิปัญญาที�หาได้

เฉพาะภายในชุมชน 

ความคาดหวัง หมายถึง ความคาดหวงัของนักท่องเที�ยวที�ไดจิ้นตนาการไวก่้อนเดิน

ทางเข้ามาท่องเที� ยวถึงผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที� ยวของตลาดนํ� าทั� งสามแห่ง ในจังหวัด

สมทุรปราการ ในดา้นผลิตภณัฑสิ์นคา้ของชุมชน ความมีเอกลกัษณ์ของสินคา้ คุณภาพสินคา้ ความ

สะอาด ความปลอดภยั ดา้นราคาสินคา้ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเที�ยว ทศันียภาพโดยรอบ ความ

ปลอดภัยของสถานที� ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ ความมีมิตรไมตรีของ                 

ผูใ้หบ้ริการ ความซื�อสัตย ์การใหค้วามช่วยเหลือ การใหบ้ริการคาํแนะนาํดา้นสินคา้ สิ�งอาํนวยความ

สะดวกในพื�นที� ที�จอดรถ ห้องนํ� า มุมนั�งพักผ่อน สิ�งอาํนวยความสะดวกสําหรับผูพ้ิการ ด้าน

กิจกรรมที�เป็นวิถีชาวบา้น  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที� มีต่อผลิตภัณฑ์ทางการ

ท่องเที�ยวหลงัจากไดเ้ดินทางเขา้มาท่องเที�ยว ตลาดนํ�าทั�งสามแห่งในจงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้น

ผลิตภณัฑสิ์นคา้ของชุมชน ความมีเอกลกัษณ์ของสินคา้ คุณภาพสินคา้ ความสะอาด ความปลอดภยั 

ดา้นราคาสินคา้ ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเที�ยว ทศันียภาพโดยรอบ ความปลอดภยัของสถานที� ดา้น

ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ความมีมิตรไมตรีของผูใ้ห้บริการ ความซื�อสตัย ์การให้
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ความช่วยเหลือ การให้บริการคาํแนะนําด้านสินค้า สิ� งอาํนวยความสะดวกในพื�นที� ที�จอดรถ 

หอ้งนํ�ามุมนั�งพกัผ่อน สิ�งอาํนวยความสะดวกสาํหรับผูพิ้การ ดา้นกิจกรรมที�เป็นวิถีชาวบา้น 

 



 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
2.1  ข้อมูลสภาพทัว่ไปของจังหวดั  

สมุทรปราการเป็นเมืองท่ีมีความส าคญัมาแต่โบราณเน่ืองจากท่ีตั้งเป็นเขตยุทธศาสตร์
ทางน ้ า ค าว่า "สมุทรปราการ" มาจาก ค าว่า "สมุทร" ซ่ึงแปลว่าทะเล และ "ปราการ" ท่ีแปลว่า
ก าแพง จึงมีความหมายโดยรวมว่า "ก าแพงริมน ้ า" และหากยอ้นหลงัไป 800 ปีเศษ ชนชาติขอม           
ซ่ึงมีความรุ่งเรืองอยูใ่นขณะนั้นไดส้ร้างเมืองพระประแดงบริเวณปากแม่น ้ าเจา้พระยาเพื่อเป็นเมือง
หนา้ด่าน ซ่ึงสันนิษฐานวา่ในปัจจุบนัคือ บริเวณท่าเรือคลองเตย และต่อมาแผน่ดินบริเวณรอบเมือง
พระประแดงนั้นไดง้อกออกไปในทะเลโดยทิศใตแ้ผ่นดินงอกถึงแถบต าบลปากคลองบางปลากด 
ซ่ึงอยูท่างฝ่ังขวาของแม่น ้ าเจา้พระยา และทางฝ่ังซ้ายของแม่น ้ าเจา้พระยาแผน่ดินไดง้อกถึงบริเวณ
ต าบลบางดว้น บางหมู และบางนางเกรง ท าให้เมืองพระประแดงมีความส าคัญลดลง เน่ืองจากอยู่
ห่างจากบริเวณปากแม่น ้ า  ต่อมาประมาณปี พ.ศ. 2163-2171 สมเด็จพระเจา้ทรงธรรมกษตัริยแ์ห่ง
กรุงศรีอยุธยา ได้โปรดให้สร้างเมืองสมุทรปราการข้ึนใหม่ เพื่อเป็นเมืองปากน ้ าหน้าด่านของ          
กรุงศรีอยุธยา และใช้เป็นสถานท่ีท าการคา้ขายกบัชาวฮอลนัดาโดยทรงพระราชทานท่ีดินบริเวณ
คลองบางปลากด ให้ชาวฮอลนัดาไวเ้ป็นเมืองการคา้ซ่ึงเรียกวา่ "นิวอมัสเตอร์ดมั"ในปี พ.ศ. 2306 
สมยักรุงธนบุรี เป็นสมยัท่ีสร้างราชธานีใหม่ สมเด็จพระเจา้ตากสินโปรดฯ ให้ร้ือก าแพงเมือง        
พระประแดงเดิมท่ีต าบลราษฎร์บูรณะ เพื่อไปสร้างก าแพงพระราชวงั เมืองพระประแดงสูญหายส้ิน
ซาก นบัแต่นั้นมา ในปี พ.ศ. 2352 สมยักรุงรัตนโกสินทร์ พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก
มหาราช ทรงเห็นความส าคญัท่ีจะตอ้งสร้างเมืองทางชายฝ่ัง เพื่อป้องกนัศตัรูท่ีจะรุกล ้ ามาจากทาง
ทะเลสู่แม่น ้ าเจา้พระยา ซ่ึงเดิมมีเมืองพระประแดงและเมืองสมุทรปราการเป็นเมืองหนา้ด่านแต่อยู่
ในสภาพทรุดโทรมมาก พระองค์จึงทรงด าริท่ีจะบูรณะเมืองพระประแดง ซ่ึงอยู่ทางดา้นขวาของ
แม่น ้าเจา้พระยาระหวา่งเมืองสมุทรปราการและกรุงเทพฯ โดยโปรดให้สมเด็จพระบวรราชเจา้มหา              
สุรสิงหนาทลงส ารวจพื้นท่ีบริเวณปากน ้ าเจา้พระยา เพื่อสร้างเมืองข้ึนใหม่สร้าง "ป้อมวิทยาคม" ท่ี
ฝ่ังซา้ยของแม่น ้าเจา้พระยา  

ในปี พ.ศ. 2362 พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลยั รัชกาลท่ี 2 ทรงโปรดให้
ด าเนินการสร้างป้อมท่ีส าคญัหลายป้อมและทรงพระราชทานนามใหม่ว่า "เมืองนครเข่ือนขนัธ์" 
และทรงมีพระมหากรุณาธิคุณใหอ้พยพครอบครัวชาวมอญ โดยมีชายฉกรรจป์ระมาณ 300 คน ซ่ึงมี
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พระยาเจ่งเป็นผูน้ าจากเมืองปทุมธานีมาอยู ่ณ เมืองนครเข่ือนขนัธ์ เพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการรักษา
เมือง นอกจากการสร้างเมืองนครเข่ือนขนัธ์แล้วพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลยั ยงัทรง
สร้างเมืองสมุทรปราการข้ึนมาใหม่ เ น่ืองจากทรงไม่ไว้วางใจญวนนัก ประกอบกับเมือง
สมุทรปราการเอง ก็เป็นเมืองท่ีอยูติ่ดกบัทะเลมากกวา่ จึงทรงโปรดให้สร้างป้อมเพิ่มจ านวน 6 ป้อม
ทั้งดา้นซ้ายและขวาของแม่น ้ าเจา้พระยา ในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจา้อยู่หัว 
รัชกาลท่ี 6 ทรงเปล่ียนช่ือเมืองนครเข่ือนขนัธ์กลบัเป็น "เมืองพระประแดง" ดงัเดิม เพราะยงัคง
บริเวณเดิมของพระประแดง และในปี พ.ศ. 2459 ทรงเปล่ียนค าว่าเมืองเป็นจังหวดั เมือง
สมุทรปราการจึงเปล่ียนเป็น "จงัหวดัสมุทรปราการ" ประกอบดว้ยอ าเภอ สมุทรปราการ อ าเภอบ่อ 
อ าเภอบางพลี และอ าเภอสีชงั และเมืองพระประแดงเป็น จงัหวดัพระประแดงประกอบดว้ยอ าเภอ 
พระประแดง อ าเภอพระโขนง และอ าเภอราษฎร์บูรณะ ปี พ.ศ. 2475 ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 7 เกิดวกิฤตการณ์เศรษฐกิจตกต ่าทัว่โลก รัฐบาลตอ้งประหยดัการใช้
จ่ายเงินของแผ่นดิน จึงโปรดฯ ให้ยุบจงัหวดัพระประแดงข้ึนกับจงัหวดัสมุทรปราการ อ าเภอ          
พระโขนงข้ึนกบัจงัหวดัพระนคร และอ าเภอราษฎร์บูรณะข้ึนกบัจงัหวดัธนบุรี ปี พ.ศ. 2485 ไดมี้
พระราชบญัญติัรวมจงัหวดัพระนคร ธนบุรี สมุทรปราการ และนนทบุรีเขา้ไว ้ดว้ยกนั รวมเรียกว่า 
นครบาล กรุงเทพฯ ธนบุรี ในปี พ.ศ. 2486 มีการปรับปรุงระเบียบการปกครองใหม่ ยุบจงัหวดั
สมุทรปราการข้ึนกับจงัหวดัพระนคร และในปี พ.ศ. 2489 ได้มีพระราชบญัญติัจดัตั้ ง จงัหวดั
สมุทรปราการ จงัหวดันนทบุรี จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดันครนายก ซ่ึงมีผลใช้บงัคบั ตั้งแต่
วนัท่ี 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2489   

 
 

 
 
ภาพที ่2- 1  ตราประจ าจงัหวดัสมุทรปราการ 
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 รูปพระสมุทรเจดียแ์ละพระอุโบสถท่ีประดิษฐานพระพุทธรูปปางหา้มสมุทรความหมาย
พระเจดีย ์หมายถึงพระสมุทรเจดียท่ี์สร้างอยู่กลางแม่น ้ าภายในเจดียบ์รรจุพระบรมสารีริกธาตุและ
พระไตรปิฎก พระอุโบสถ หมายถึง พระอุโบสถท่ีประดิษฐานพระพุทธรูปยนืปางหา้มสมุทร 
 ต้นโพทะเล ลกัษณะทัว่ไป เป็นไมย้ืนตน้ขนาดกลางสูง 10–15 เมตร เปลือกสีน ้ าตาล
อ่อนอมชมพู ขรุขระ ใบเด่ียวเรียงสลบั แผน่ใบรูปหวัใจ ดอกสีเหลืองขนาดใหญ่ ออกตามง่ามใบ 
ออกดอกช่วงเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน ผลโตขนาด 4 ซ.ม.ผิวแข็ง เมล็ดเล็กยาวคลา้ยเส้นไหม          
ถ่ินก าเนิด ป่าชายเลนพบมากทางภาคใต้และภาคตะวนัออกเฉียงใต้ ("แผนพฒันาจังหวดั
สมุทรปราการ 4 ปี พ.ศ. 2561-2564," pp. 1-4) 

 
ภาพที ่2-2  ตน้ไมป้ระจ าจงัหวดัสมุทรปราการ ตน้โพทะเล 
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ภาพที ่2-3  ค าขวญั จงัหวดัสมุทรปราการ 
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ภาพที ่2- 4  แผนท่ีตั้งจงัหวดัสมุทรปราการ 

 
ทีต่ั้งและขนาดพืน้ที่ จงัหวดัสมุทรปราการตั้งอยูริ่มฝ่ังแม่น ้าเจา้พระยา โดยอยูต่อนปลาย

สุด ของแม่น ้ าเจา้พระยาและเหนืออ่าวไทย ระหว่างเส้นรุ้งท่ี 13 – 14 องศาเหนือ และเส้นแวงท่ี  
100–101 องศา ตะวนัออก มีเน้ือท่ีประมาณ 1,004.092 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 627,557.50ไร่ 
อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ ไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใต ้เป็นระยะทางประมาณ 30 กิโลเมตร ซ่ึงถา้หาก
สังเกตแนวแบ่งเขตของจงัหวดั สมุทรปราการตั้งแต่อ าเภอพระสมุทรเจดีย ์อ าเภอพระประแดงไป
จรดอ าเภอบางบ่อ ดว้ยจินตนาการ ก็จะพบวา่ จงัหวดัสมุทรปราการมีรูปร่างคลา้ยส่วนหวัและล าตวั
ของ “ฮิปโปโปเตมสั”  ท่ีหนัหนา้ออกสู่ฝ่ังอ่าวไทย เพื่อคอยปกป้องประเทศชาติจากการรุกรานของ
มวลหมู่ปัจจามิตร ดว้ยจิตส านึกและสัญชาติญาณรักษถ่ิ์นยิ่งชีพของตนเอง โดยพื้นท่ีของจงัหวดัฯ มี
อาณาเขตติดต่อกบัพื้นท่ี ใกลเ้คียง ดงัน้ี ทิศเหนือติดกบักรุงเทพมหานครระยะทาง 55.00 กิโลเมตร  
ทิศใตติ้ดกบัอ่าวไทย (พื้นท่ีชายฝ่ังทะเล)ระยะทาง 47.20 กิโลเมตร ทิศตะวนัออกติดกบัจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ระยะทาง 42.60 กิโลเมตรทิศตะวนัตกติดกับกรุงเทพมหานคร ระยะทาง 34.20 
กิโลเมตร  
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สภาพภูมิประเทศ พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบลุ่มมี แม่น ้ าเจา้พระยาไหลผ่าน ไม่มีภูเขา  
มีล าคลอง รวม 63 สาย โดยเป็นคลองชลประทาน 15 สาย คลองธรรมชาติ 48 สาย ใชป้ระโยชน์ทาง
คมนาคมและการ ขนส่งทางน ้ ารวมทั้งการประมงและการเกษตรกรรม จงัหวดัฯ ไม่มีพื้นท่ีป่าไม ้          
(ป่าบก) มีแต่ป่าชายเลน ลกัษณะภูมิประเทศของจงัหวดัแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) บริเวณริมแม่น ้ า
เจ้าพระยา บริเวณทั้ งสองฝ่ังเป็นท่ีราบลุ่มเหมาะแก่การท านาท าสวน และ เพาะเล้ียงสัตว์น ้ า                  
แต่ปัจจุบนัพื้นท่ีบางส่วนได้เปล่ียนไปเป็นโรงงาน ท่ีอยู่อาศยั และเขตพาณิชยกรรมตามสภาพ 
สภาวะเศรษฐกิจดา้นการคา้ การลงทุน และชุมชนเมืองท่ีเกิดข้ึนใหม่  2) บริเวณตอนใตช้ายติดทะเล 
เป็นบริเวณท่ีไดรั้บอิทธิพลของน ้ าทะเลท่วมถึง ส่วนใหญ่เป็นท่ี ราบลุ่ม เป็นดินเหลวลุ่ม เหมาะแก่
การท าป่าจากป่าชายเลน และการเพาะเล้ียงสัตวช์ายฝ่ัง  3) บริเวณท่ีราบตอนเหนือและตะวนัออก 
บริเวณน้ีเป็นท่ีราบกวา้งใหญ่ ส าหรับระบายน ้ าและ เก็บกักน ้ า อ านวยประโยชน์ในด้านการ
ชลประทาน การท านาการเพาะเล้ียงสัตว์น ้ า ปัจจุบนัเป็นท่ีตั้ งของ สนามบินสุวรรณภูมิ และมี
ธุรกรรมท่ีต่อเน่ืองเช่ือมโยงหรือ Supply Chain ทั้งด้านการคา้ การลงทุน ภาคอุตสาหกรรม 
เกษตรกรรมแปรรูป กิจกรรม Logistics และอสังหาริมทรัพย์ ฯลฯ ("แผนพัฒนาจังหวัด
สมุทรปราการ 4 ปี พ.ศ. 2561-2564," pp. 15-16) 
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Internal Tourism in Samut Prakan 
  January-December 

  2018    2017    %Change 

Visitor 3,373,639  3,218,934  + 4.81   
       Thai 2,180,958  2,078,536  + 4.93   
        Foreigners 1,192,681  1,140,398  + 4.58   
Tourist 1,037,246  1,007,269  + 2.98   
        Thai 619,304  604,350  + 2.47   
        Foreigners 417,942  402,919  + 3.73   
Excursionist 2,336,393  2,211,665  + 5.64   
        Thai 1,561,654  1,474,186  + 5.93   
        Foreigners 774,739  737,479  + 5.05   

Average Length of Stay (Day) 1.90  1.94   - 0.04   
        Thai 1.69  1.72   - 0.03   
        Foreigners 2.22  2.27   - 0.05   

Average  Expenditure ( Baht/Person/Day )  
 

    
   Visitor 1,533.670  1,475.04  + 3.97   
        Thai 1,313.640  1,268.85  + 3.53   
        Foreigners 1,870.780  1,788.72  + 4.59   
   Tourist 1,983.090  1,896.04  + 4.59   
        Thai 1,737.190  1,668.91  + 4.09   
        Foreigners 2,260.470  2,154.18  + 4.93   
   Excursionist 1,153.880  1,103.04  + 4.61   
        Thai 1,029.750  986.77  + 4.36   
        Foreigners 1,404.080  1,335.49  + 5.14   

Revenue ( Million Baht )       
   Visitor 6,611.44  6,144.65  + 7.60   
        Thai 3,426.32  3,189.49  + 7.43   
        Foreigners 3,185.12  2,955.16  + 7.78   

ACCOMMODATIONESTABLISHMENTS       
  Rooms  4,380  4,380   0   
  Occupancy  Rate ( % )* 65.76 64.02  + 1.74   
  Number of Guest Arrivals 983,237  954,492  + 3.01   
           Thai 600,344  586,697  + 2.33   
           Foreigners 382,893  367,795  + 4.11   

Remark : * จ านวนการเปลีย่นแปลง 
ท่ีมา กระทรวงการท่องเท่ียว  
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ตารางที ่2.1 การเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนของผูเ้ยี่ยมเยือน จ าแนกตามหมวดค่าใช้จ่าย         
ต่าง ๆ จงัหวดัสมุทรปราการ 
จังหวดัสมุทรปราการ      

1. คนไทย     (หน่วย:บาท/คน/วนั) 

ค่าใช้จ่ายรายหมวด 
นักท่องเทีย่ว 

  
นักทศันาจร 

  
ผู้เยืย่มเยอืน 

  

มกราคม-ธันวาคม 2561 2560 %Change 2561 2560 %Change 2561 2560 %Change 

1. ค่าท่ีพกั 554.19 537.16 + 3.17 0.00 0.00 + 0.00 222.38 222.13 + 0.11 

2. ค่าอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

367.58 346.78 + 6.00 307.28 290.42 + 5.81 331.48 313.72 + 5.66 

3. ค่าซ้ือสินคา้และ
ของท่ีระลึก 

242.86 232.26 + 4.56 217.63 207.65 + 4.81 227.76 217.83 + 4.56 

4. ค่าใชจ่้ายเพื่อ
ความบนัเทิง 

173.57 167.06 + 3.90 137.78 133.31 + 3.35 152.14 147.27 + 3.31 

5. ค่าบริการ
ท่องเท่ียวภายใน
จงัหวดั 

148.17 143.93 + 2.95 129.66 126.56 + 2.45 137.09 133.74 + 2.50 

6. ค่าพาหนะเดินทาง
ในจงัหวดั 

169.57 164.32 + 3.19 162.10 156.72 + 3.43 165.10 159.86 + 3.28 

7. ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 81.25 77.40 + 4.97 75.30 72.11 + 4.42 77.69 74.30 + 4.56 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่/คน/
วนั 

1,737.19 1,668.91 + 4.09 1,029.75 986.77 + 4.36 1,313.64 1,268.85 + 3.53 

 
("สถิตินกัท่องเท่ียวภายในประเทศ ปี 2561 (จ าแนกตามภูมิภาคและจงัหวดั) ( Domestic Tourism 
Statistics Q1-Q4 )," 2561) 
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2.2 ข้อมูลและสภาพทั่วไปของ ตลาดโบราณบางพลี ตลาดนํา้บางนํา้ผึง้ ตลาดโบราณบ้านสาขลา

2.2.1 ขอ้มูลและสภาพทัว่ไปของ ตลาดโบราณบางพลี

ภาพที่ 2- 5 แผนท่ีตั้งตลาดโบราณบางพลี

ตลาดโบราณบางพลี ตาํบลบางพลีใหญ่ อาํเภอบางพลี ถนนสุขาภิบาล 3 ต.บางพลีใหญ่

อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ เวลาทาํการทุกวนั 09.00 น. - 18.00 น. ตลาดเก่าแก่แห่งหน่ึงท่ีมีอายกุวา่

160 ปี ท่ียงัคงสภาพเดิมอยูริ่มคลองสาํโรง มีทางเดินเป็นพ้ืนไมย้าวเกือบหน่ึงกิโลเมตร ตลาดนํ้ าบาง

พลีเป็นชุมชนใหญ่ชุมชนหน่ึงและรุ่งเรืองมากในอดีต สันนิษฐานว่าชาวจีนมาเปิดร้านในตลาดน้ี

ราว พ.ศ. 2400 เป็นตลาดขนส่งสินคา้และผูโ้ดยสารจากภาคตะวนัออกชายฝ่ังทะเลสู่กรุงเทพฯ การ

เดินทางในสมยัก่อนใชเ้รือพาย เรือแจวหรือแล่นใบ ตลาดโบราณบางพลี เดิมช่ือ “ตลาดศิริโสภณ”

เป็นตลาดเก่าแก่ท่ีมีสภาพค่อนขา้งสมบูรณ์และยงัคงบรรยากาศวิถีชีวิตริมคลองท่ีเรียบง่าย เป็นเรือน

แถวไม้สองชั้นหลายคูหา หลังคาป้ันหยา พ้ืนตลาดเป็นพ้ืนไม้สามารถเดินต่อกันได้ยาวเกือบ

1 กิโลเมตร มีร้านคา้เรียงรายตลอดสองฝ่ังทางเดิน มีสินคา้ให้เลือกสรรมากมาย อาทิเช่น ของกิน

ของใช้ ขนมหวานสูตรโบราณ ของตกแต่งบา้นเรือน ของฝาก ผลไมต้ามฤดูกาล ในการมาตลาดนํ้ า

แห่งน้ี นอกจากนกัท่องเท่ียวจะไดช้มวิถีชีวิตของชาวบา้นแบบดั้งเดิมแลว้ยงัสามารถเพลิดเพลินกบั

กิจกรรม เลือกซ้ือสินคา้จากชุมชน นวดแผนไทยฯลฯและสําหรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการศึกษาหา

ความรู้ ตลาดโบราณบางพลียงัมีหอ้งนิทรรศการและศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว ตั้งอยูใ่นตลาดโบราณ

บางพลี เป็นสถานท่ีรวบรวมขอ้มูลวิถีชีวิตชุมชน ภาพเก่าเล่าเร่ืองศิลปะวฒันธรรม และประเพณี
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ของชาวบางพลี ห้องจ าหน่ายสินค้าชุมชน มีท่ีนั่งพกัผ่อนหย่อนใจและมุมถ่ายภาพไวบ้ริการ
นกัท่องเท่ียวอีกดว้ย ("ตลาดโบราณบางพลี พ.ศ. 2400," 2562)  
 

 
ภาพที ่2- 6  วดับางพลีใหญ่ในและตลาดโบราณบางพลี  
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ภาพที ่2- 7  บรรยากาศร้านรวงภายในตลาดโบราณบางพลี  
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2.2.2 ขอ้มูลและสภาพทัว่ไปของ ตลาดนํ้าบางนํ้าผึ้ง

ภาพที่ 2- 8 แผนท่ีตั้งตลาดนํ้าบางนํ้าผึ้ง

ตลาดบางนํ้าผึ้ง ท่ีอยู่:อบต.บางนํ้ าผึ้ ง ซอยบวัผึ้ งพฒันา ต.บางนํ้ าผึ้ ง อ.พระประแดง

จ.สมุทรปราการ 10130 ติดต่อ 02-819-6762 เวลาทาํการ วนัเสาร์- วนัอาทิตย:์ 08:00 - 15:00 น.

ตลาดบางนํ้ าผึ้งเกิดจาก นายสาํเนาว์ รัศมิทตั นายก อบต.และคณะกรรมการฯ ตอ้งการท่ีจะแกปั้ญหา

ผลผลิตของเกษตรกรในชุมชนท่ีลน้ตลาดท่ีทาํให้ภาวะทางเศรษฐกิจตกตํ่า จึงเกิดแนวคิดในการ

จดัทาํตลาดนํ้ า เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการแลกเปล่ียนผลผลิต เพื่อใชเ้ป็นสถานท่ีสําหรับขายสินคา้

ของชุมชนบางนํ้ าผึ้งและตาํบลใกลเ้คียง โดยไดมี้การประชุมประชาคมทั้ง 11 หมู่บา้น ดว้ยความ

ร่วมมือร่วมใจของ อบต.บางนํ้ าผึ้ง และประชาชน ตลาดนํ้ าบางนํ้ าผึ้งจึงไดเ้กิดข้ึนและเปิด อยา่งเป็น

ทางการ เม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม 2547 ตลาดบางนํ้ าผึ้ง สร้างรายไดใ้ห้กบัประชาชน ยกระดบัการครอง

ชีพและทาํใหป้ระชาชนในพื้นท่ีประสบผลสาํเร็จในการสร้างอาชีพ สามารถพ่ึงตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื

จนไดรั้บรางวลัชุมชนดีเด่นดา้นการท่องเท่ียวในเขตภาคกลาง จากโครงการประกวดอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียว ในปี 2550 และรางว ัลดีเด่นประเภทท่องเท่ียวชุมชนจากการประกวดรางวัล

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย ในปี 2553 ปัจจุบนัตลาดบางนํ้ าผึ้งไดเ้ติบโตจนเป็นแหล่งท่องเท่ียว

แห่งใหม่ของจงัหวดัสมุทรปราการ นบัเป็นตลาดใกลก้รุงท่ีมีสินคา้หลากหลายทั้งของกินของใช้

ของฝากนานาชนิด ตลาดนํ้ าบางนํ้ าผึ้งสร้างบรรยากาศความเป็นไทย โดยสร้างซุ้มจาํหน่ายสินคา้ท่ี

ใชว้สัดุธรรมชาติในทอ้งถ่ินพ้ืนที่ภายในตลาดจดัแบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็นซุ้มจาํหน่ายสินคา้

ชุมชน ส่วนท่ี 2 เป็นซุ้มจาํหน่ายสินคา้ OTOP วิสาหกิจชุมชนแปรรูป ส่วนท่ี 3 เป็นเรือจาํหน่าย

สินคา้และอาหาร นอกจากน้ี ยงัมีส่ิงอาํนวยความสะดวกไวเ้พื่อบริการนกัท่องเท่ียว เช่นมุมศิลปะ
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ส าหรับเด็ก โซนดนตรี สถานท่ีจอดรถท่ีกวา้งขวาง พื้นท่ีใกล้กบัตลาดน ้ ายงัมีโฮมสเตย์ท่ีได้รับ
มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย กิจกรรมล่องเรือชมห่ิงห้อย ท าธูปหอมสมุนไพร เป็นตน้ ("การท่องเท่ียว
กบัการพฒันาชุมชน:ชุมชนต าบลบางน ้าผึ้ง อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ," 2561)   
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ภาพที ่2- 9  ร้านคา้ชุมชนและส่ิงอ านวยความสะดวก ๆต่าง ๆภายในพื้นท่ีตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง  
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2.2.3  ขอ้มูลและสภาพทัว่ไป ตลาดโบราณบา้นสาขลา  
 

 
 
ภาพที ่2-10  แผนท่ีตั้งตลาดโบราณบา้นสาขลา 
 
 ตลาดโบราณบ้านสาขลา   ท่ีอยู่  ต.นาเกลือ อ.พระสมุทรเจดีย์จ.สมุทรปราการ 
เวลาเปิด/ปิดเสาร์-อาทิตย ์07.00 -18.00 น.ตลาดโบราณบา้นสาขลาเกิดจากความร่วมมือร่วมใจกนั
จากส่วนราชการ ท่านเจา้อาวาสวดัสาขลา ผูน้ าชุมชนสาขลาและชาวบา้นในชุมชนสาขลาท่ีตอ้งการ
ปักหมุดบ้านสาขลาให้เป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนอีกท่ีหน่ึงบนแผนท่ีการ
ท่องเท่ียว หมู่บา้นสาขลาจึงเป็นหมู่บา้นท่ีรวมกล่ินไอวิถีชีวิตความเป็นอยูแ่บบไทย ๆ ท่ีเปิดโอกาส
ให้นักท่องเท่ียวได้เข้ามาชม ชิม ซ้ือผลิตภัณฑ์แปรรูปท่ีข้ึนช่ือจากภูมิปัญญาท้องถ่ิน อาทิเช่น          
กุง้เหยยีด ปูสตา๊ฟ ปูรามเกียรต์ิ นกัท่องเท่ียวจะไดเ้รียนรู้ สัมผสักบัวิถีชีวิตของชาวบา้น ศึกษาความ
เป็นมาถึงขนบธรรมเนียม วฒันธรรม ประเพณี และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ามกลาง
ทศันียภาพของธรรมชาติท่ีสวยงาม จนถึงปัจจุบนัตลาดโบราณบา้นสาขลาไดถู้กพฒันาเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวชุมชนท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์อนัโดดเด่นแห่ง
หน่ึงของจงัหวดัสมุทรปราการ (เท่ียวไปกินไป bythailandexhibition, 2556) เดิมพื้นท่ีของชุมชนท่ี
ตั้งอยูท่่ามกลางป่าชายเลน จึงไดช่ื้อวา่ "บา้นสามน ้ า สามป่า สามนาและสามหอย" คือ บา้นสามน ้ า 
หมายถึง มีทั้งน ้ าจืด น ้ าเค็ม และน ้ ากร่อย สามป่า คือ มีป่าแสม ป่าจากและป่าโกงกาง สามนา คือ           
มีนาขา้ว นากุง้นาปลา และนาเกลือ สามหอย ไดแ้ก่ หอยแครง หอยแมลงภู่ หอยนางรมและหอย
กะพง อาชีพดั้งเดิมของชาวบา้นสาขลาคือท านาเกลือ ต่อมาเปล่ียนอาชีพเป็นท าวงักุง้ เล้ียงปูทะเล 
ท าประมงชายฝ่ัง บา้นสาขลา เป็นชุมชนเก่าท่ีมีมานานกว่า 200 ปี ซ่ึงตั้งอยู่ ริมทะเลปากอ่าวไทย            
ริมคลองสาขลา เดิมบา้นสาขลามีช่ือวา่ สาวกลา้เน่ืองมาจากสงคราม 9 ทพั พวกผูช้ายไดเ้ขา้ไปเป็น
ทหารกันหมดเหลือแต่พวกผูห้ญิงกับคนแก่ท่ีอยู่ในหมู่บ้าน และได้มีข้าศึกบุกมาหวงัจะตีบ้าน            
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สาขลา แต่ดว้ยความสามคัคีและความช านาญในพื้นท่ี จึงท าให้ชนะขา้ศึก จึงไดต้ั้งช่ือว่า สาวกลา้
และเพี้ยนมาเป็นสาขลามาจนถึงปัจจุบนั ("ท่องเท่ียวชุมชน เรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีบา้นสาขลา  
ต.นาเกลือ อ.พระสมุทรเจดีย ์จ.สมุทรปราการ," 2561)  
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ภาพที ่2-11  ตลาดโบราณบา้นสาขลาและร้านคา้ภายในชุมชน  
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ภาพที ่2-11  บรรยากาศภายในตลาดโบราณบา้นสาขลาและส่ิงอ านวยความสะดวก  
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2.3  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง (2542) การท่องเท่ียวเป็นกระบวนการทาง

สังคมและเศรษฐกิจท่ีมีองคป์ระกอบ 3 ดา้นทรัพยากร แหล่งท่องเท่ียว (Tourism Resource) บริการ
การท่องเท่ียว (Tourism Service) และตลาดการ ท่องเท่ียว (Tourism Market or Tourist) แต่ละ
องค์ประกอบมีองค์ประกอบย่อย ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กันเป็นเหตุและผลซ่ึงกันและกัน ความ
แตกต่างของแต่ละรูปแบบการท่องเท่ียว จึงอยู่ ท่ีความแตกต่างในองค์ประกอบย่อยและ
ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน 

แหล่งท่องเที่ยว เป็นทรัพยากรท่ีส าคญั จดัเป็นอุปทานการท่องเท่ียว  (Tourism Supply) 
หมวดหมู่ของแหล่งท่องเท่ียวเป็น 5 ประเภท คือ 1.แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม  (Cultural  
Attractions) 2.แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงแสดงออกถึงประเพณีต่าง ๆ (Traditional Attractions) 3.แหล่ง
ท่องเท่ียวซ่ึงแสดงถึงความงดงามในรูปแบบต่าง ๆ ของภูมิประเทศ (Scenic Attractions) 4.แหล่ง
ท่องเท่ียวประเภทท่ีให้ความบนัเทิง  (Entertainment Attractions) 5.แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีมี 
ลกัษณะเฉพาะตวั (Other Attractions) 

บริการการท่องเที่ยว (Tourism Service ) เป็นองค์ประกอบด้านอุปทาน หมายถึง            
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 

ตลาดการท่องเทีย่ว เป็นการแสดงออกของอุปสงค ์ซ่ึงมีความปรารถนาในการท่องเท่ียว
จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง เพื่อเขา้ร่วมในกิจกรรมพกัผ่อนหย่อนใจ และเพื่อกิจกรรมอ่ืน ๆ ปกติ
ตลาดการท่องเท่ียวจะเน้นท่ีนักท่องเท่ียว ซ่ึงในกระบวนการจดัการได้หมายรวมถึงการจดัการ
นกัท่องเท่ียว(จุฑาธิปต ์จนัทร์เอียด, 2553)   

อรจนา แสนไชย จนัทรประยรู (2556) ธุรกิจบริการท่ีส าคญั แบ่งไดเ้ป็น  5 ประเภท  
1. ธุรกิจการขนส่ง เป็นธุรกิจท่ีให้บริการการขนส่งนักท่องเท่ียวไปยงัจุดหมาย

ปลายทาง โดยการขนส่งท าไดท้ั้ง ทางบก ทางน ้า ทางอากาศ 
2. ธุรกิจท่ีพกัแรม เป็นธุรกิจท่ีให้บริการดา้นท่ีพกัแก่นกัท่องเท่ียวระหวา่งการเดินทาง

ท่องเท่ียว ไดแ้ก่ โรงแรม เกสตเ์ฮาส์ โฮสเทล รีสอร์ต เป็นตน้ 
3. ธุรกิจน าเท่ียว เป็นธุรกิจท่ีให้บริการอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว เร่ืองการ

เดินทาง การท่องเท่ียว พกัแรม อาหาร หรือบริการมคัคุเทศกแ์ก่นกัท่องเท่ียว 
4. ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึกเป็นธุรกิจท่ีให้บริการจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึกแก่

นกัท่องเท่ียว 
5. ธุรกิจอาหารเคร่ืองด่ืม ให้บริการจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมแก่นักท่องเท่ียว

ระหวา่งเดินทาง (จนัทรประยรู,2556) 
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 ธรรมนูญ  ประจวบเหมาะ  (2533)  กล่าวว่า  การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรม นนัทนาการ
รูปแบบหน่ึงท่ีมีการเดินทางเขา้มาเก่ียวขอ้ง  โดยเป็นการเดินทางจากท่ีหน่ึงท่ีมกั หมายถึง ท่ีอยูอ่าศยั
ไปยงัอีกท่ีหน่ึงท่ีถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อเปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม (คงประเสิรฐ, 2551)  
 ปรีชา  แดงโรจน์ (2544) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวไว ้การ ท่องเท่ียวเป็น
กิจกรรมอยา่งหน่ึงของมนุษย ์ซ่ึงกระท าเพื่อผอ่นคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจ าโดยปกติ
จะเดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงโดยไม่ค  านึงวา่ระยะทางนั้นจะใกลห้รือไกล และการเดินทาง
นั้นจะมีการคา้งแรมหรือไม่ 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2546) กล่าววา่ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อ ความ
เพลิดเพลิน พกัผ่อนหยอ่นใจ และเป็นการเดินทางท่ีมีเง่ือนไข 3 ประการ คือ 1. เดินทางจากท่ีอยู่
อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  2. เดินทางดว้ยความสมคัรใจ  3. เดินทางดว้ยวตัถุประสงค์ 
ใด ๆ ก็ได ้ท่ีไม่ใช่การประกอบอาชีพหรือ หารายได ้
 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) การท่องเท่ียว เป็นเร่ืองของการเดินทางท่ีเป็น การชัว่คราว
ดว้ยความสมคัรใจ มิใช่ถูกบงัคบัหรือเพื่อสินจา้ง แต่เพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ เช่น เพื่อพกัผอ่นหยอ่น
ใจความสนุกสนานเพลิดเพลิน การศึกษา ศาสนา กีฬา เยี่ยมญาติมิตร ติดต่อธุรกิจการ 
ประชุมสัมมนา เป็นต้น มิฉะนั้นก็จะเป็นการเดินทางท่ีไม่ใช่การท่องเท่ียว (ธฤษวรรณ มาตกุล, 
2556)  
 สายชล พงศก์ระวี (2524) กล่าววา่ การท่องเท่ียวเป็นความสมคัรใจท่ี เดินทางจากท่ีอยู่
อาศยัปกติไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว ซ่ึงประกอบกิจกรรมท่ีแตกต่างจาก งานประจ าท่ีปฏิบติั
อยู่โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการพกัผ่อนหาความสนุกสนาน  บนัเทิงเริงรมยศึ์กษา หาความรู้ เยี่ยม
เยอืนญาติ กิจกรรมทางศาสนา ตลอดจนเพื่อสุขภาพอนามยัและการกีฬา 
 เสรี วงัส์ไพจิตร (2534) ให้ความหมายวา่ การท่องเท่ียวเป็นรูปแบบของการ พฒันาการ
ท่องเท่ียวใหเ้จริญเติบโตไปในทิศทางท่ีเหมาะสม โดยรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีดีงาม  ดั้งเดิมให้คงอยู่
ควบคู่ไปกับการพฒันาท่ีมุ่งอนุรักษ์คุณค่าทรัพยากรธรรมชาติ  เป็นการพฒันาโดยถือว่าการ
ท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของส่ิงแวดลอ้มในระบบนิเวศ  สามารถใช้ประโยชน์จาก ส่ิงแวดลอ้มของ
ระบบนิเวศโดยไม่ท าใหเ้ป็นการเปล่ียนแปลงหรือท าลาย (จุฑาธิปต ์จนัทร์เอียด, 2553)    

ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า การการท่องเท่ียว คือ การท่ีคนเดินทางจากฐานแหล่งท่ีอยู่ปกติเดิม
ของตนเพื่อมาบริโภคประสบการณ์ ในการเดินทางมาตอ้งมาดว้ยความสมคัรใจ 
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2.4  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 
เลิศพร ภาระสกุล (2560) ฐานทรัพยากร และการจ าแนกการท่องเท่ียว 

     การท่องเท่ียว 
ฐานทรัพยากรทางธรรมชาติ                                             ฐานทรัพยากรทางวฒันธรรม 

Natural resources             Cultural resources 
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ                                                              การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 
ฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม มี 4 ประเภท   
1  มรดกทางวฒันธรรม เช่น วดั วงั ปราสาท พิพิธภณัฑ ์หอศิลป์ 
2  งานเทศกาลงานประเพณี  เช่น ลอยกระทง สงกรานต์ แห่เทียน ผีตาโขน                       

วิง่ววักระทิง ปามะเขือเทศ งานคานิวลั 
3  ทรัพยากรทางวฒันธรรมด้านอ่ืน ๆ เช่น ประเพณีประดิษฐ์ สวนสนุก (Modern 

Cultural) 
4. กลุ่มชาติพนัธ์ุ เช่น กระเหร่ียงคอยาว ไทยทรงด า ชาวมาไซ ชาวเมารี (ภาระสกุล

,2560) 
 

รูปแบบการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม แบ่งประเภทได้ 5 ประเภท คือ 
การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียว ไป

ยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์ เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานท่ี ท่องเท่ียว 
โดยไดรั้บความรู้และความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดีในทอ้งถ่ินบนพื้นฐานของความ
รับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยท่ี
ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียวงานวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) หมายถึง 
การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อชมงานศิลปวฒันธรรมประเพณีต่าง ๆ ท่ีชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ จดัข้ึน 
เพื่อใหไ้ดรั้บความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรีศิลป์และศึกษาความเช่ือ การยอมรับนบัถือ การ
เคารพพิธีกรรมต่าง ๆ อีกทั้งไดรั้บความรู้ความเขา้ใจต่อสภาพสังคมและวฒันธรรม มีประสบการณ์
ใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน บนพื้นฐานของ ความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรม
และคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมใน การจดัการการท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตชนบท (Rural Tourism/ Village Tourism) หมายถึง การ
เดินทางท่องเท่ียวในหมู่บา้นชนบทท่ีมีลกัษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรคท่ี์มีเอกลกัษณ์พิเศษ



29 

โดดเด่น เพื่อใหไ้ดรั้บความเพลิดเพลิน ไดค้วามรู้ ดูผลงานสร้างสรรค ์และภูมิปัญญาพื้นบา้น อีกทั้ง
มีความเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน บนพื้นฐาน  องค์วามรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อ การรักษา
มรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมใน การจดัการการ
ท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ี 
ออกก าลงักายหรือเล่นกีฬาหรือแข่งขนัการกีฬา โดยมีกิจกรรมการท่องเท่ียวในรูปแบบของการจดั 
รายการกีฬาตามเส้นทางท่ีมีแหลท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกีฬาไดส้นุกสนาน 
เพลิดเพลินกบัการออกก าลงักายหรือเล่นกีฬาหรือการแข่งขนักีฬา ในขณะเดียวกนัก็ไดไ้ปยงัแหล่ง 
ท่องเท่ียวตามเส้นทางการจดัรายการกีฬา ท าให้ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจและประสบการณ์ใหม่ ๆ 
เพิ่มข้ึน บนพื้นฐานของความรับผดิชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่า 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทางวฒันธรรม (Cultural Health Tourism) หมายถึงการเดินทาง
ท่องเท่ียวไปเยีย่มชมแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม โดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือฟ้ืนฟูสุขภาพ
ทางวฒันธรรม เช่น การนวดตวันวดฝ่าเทา้การอบสมุนไพร การประคบสมุนไพร การฝึกกายบริหาร 
การฝึกสมาธิ เป็นตน้ เพื่อเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติของนกัท่องเท่ียว บนพื้นฐานของความ
รับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของ สภาพแวดล้อม โดย
ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียว (จุฑาภรณ์  ทองเพง็, 2554)    
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวเพื่อชมส่ิงท่ี
แสดงถึงความเป็นวฒันธรรม เช่นปราสาท พระราชวงั วดั โบราณสถาน โบราณวตัถุ ประเพณี          
วิถีการด าเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนง และส่ิงต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองท่ีมีการพฒันาให้
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มการด าเนินชีวติของบุคคลในแต่ละยคุสมยั   นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บทราบ
ประวติัความเป็นมา ความเช่ือ มุมมอง ความคิด ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลในอดีตท่ี
ถ่ายทอดมาถึงคนรุ่นปัจจุบนัผา่นส่ิงเหล่าน้ี(คู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม, 2552)  
 วลัลภ ทองอ่อน (2550)  อธิบายวา่การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้ใชภ้าษาองักฤษว่า 
Cultural Tourism หมายถึงการเดินทางท่องเท่ียวช่ืนชมและศึกษาวฒันธรรมประเพณีท่ีมีเอกลกัษณ์
ของทอ้งถ่ินโดยชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียวนั้นบนพื้นฐานของการมีจิตส านึก
ต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน 
 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) กล่าววา่การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นการท่องเท่ียวเพื่อ
มุ่งการใหค้วามรู้และความภาคภูมิใจท่ีมุ่งเนน้เสนอลกัษณะวฒันธรรมประวติัศาสตร์โบราณคดีและ
สถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนโดยเก่ียวเน่ืองกบัความเป็นอยูข่องคนในสังคม (บุญเลิศ,2554) 
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 ราณี อสิชยักุล (2546) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมวา่ หมายถึง การ
ท่องเท่ียวเพื่อชมหรือสัมผสัศิลปวฒันธรรมแขนงต่าง ๆ ได้แก่ สถาปัตยกรรม จิตรกรรม 
ประติมากรรม ภาษาและวรรณกรรม หตัถกรรม นาฏศิลป์และดนตรี รวมทั้งงานเทศกาล ประเพณี 
 รสิกา องักูร (2549) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความวา่ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินวา่เป็นการท่องเท่ียวท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัวิถีชีวิต และความงดงามศิลปวฒันธรรมไทยท่ีมี
ความวิจิตรอลงัการ และแตกต่างจากชาติอ่ืน เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมใน
หมู่ นกัท่องเท่ียว (พรทิพย ์กิจเจริญไพศาล, 2553)  
 สรุปไดว้า่ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม คือ การท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้
มาใชป้ระโยชน์จากแหล่งวฒันธรรม โดยเขา้มาเรียนรู้ ช่ืนชม หรือสัมผสั วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ 
สถาปัตยกรรม นาฎศิลป์ วถีิชีวติ ท่ีแตกต่างออกไปจากถ่ินฐานเดิมของตวัเอง 
 
2.5  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัตลาดน า้ 

ตลาด หมายถึงการแลกเปล่ียนซ้ือขาย โดยไม่มีความหมายของสถานท่ีทางกายภาพ 
ค าวา่ "ตลาด" สันนิษฐานวา่มาจากค าวา่ "ยีส่าร" ซ่ึงเพี้ยนมาจากค าวา่ "บาซาร์" ในภาษาเปอร์เซีย ซ่ึง
แปลว่า "ตลาด" ตามชาวเปอร์เซียท่ีเร่ิมเขา้มาในประเทศไทยสมยัพระเจา้ปราสาททอง("ตลาด,")  
“ตลาดน ้า” หมายถึงตลาดท่ีมีการคา้ขายในน ้ า เกิดข้ึนตามล าคลองท่ีเป็นแหล่งชุมนุมใหญ่ ๆของคน
ไทย โดยอาศยัเรือแพเป็นพาหนะบรรทุกสินคา้ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นใน
ชีวิต เช่น เส้ือผา้ อาหาร มาขายตามแม่น ้ าล าคลองท่ีมีผูค้นอาศยัอยู ่แต่เดิมนอกจากจะเรียก “ตลาด
นดั” แลว้ ยงัมีเรียกช่ืออ่ืนอีกวา่ “ตลาดเรือ” หรือ “ตลาดทอ้งน ้า” และในท่ีสุดก็กลายเป็น “ตลาดน ้ า”
(แซ่หู ้และ คณะ2559; เชยกีวงศ2์552) แม่น ้าเจา้พระยา แม่น ้ าสายส าคญัของประเทศไทยจาก ตน้น ้ า
ปิง วงั ยม น่าน ท่ีผ่านจงัหวดัต่าง ๆ ซ่ึงได้ไหลรวมลงมายงัแม่น ้ าเจ้าพระยา สายน ้ าแห่งน้ีจึงมี
ความส าคญัต่อวถีิการด าเนินชีวติของผูค้น("แม่น ้าเจา้พระยา," 2562) ในอดีตผูค้นจึงเลือกลงหลกัปัก
ฐานกนัในบริเวณน้ี เพื่อความสะดวกในการด ารงชีพท่ีในขณะนั้นยงัใชเ้ส้นทางการคมนาคมทางน ้ า
เป็นส าคญั  และเม่ือมีผูค้นมาตั้งถ่ินฐานตามริมฝ่ังน ้ าสายเดิมกนัมากข้ึน ผูท่ี้อพยพมาทีหลงัก็จะขุด
คลองหรือล าประโดงเพื่อชักน ้ าต่อเข้าไปในพื้นท่ี จึงมีคลองเกิดข้ึนมากมายทั้งคลองท่ีใช้เป็น
เส้นทางสัญจรหลกัและคลองซอย ซ่ึงขุดเป็นเส้นทางลดั การขุดคลอง ล าน ้ าสาขา คลองธรรมชาติ 
และคลองขุด ซ่ึงเช่ือมโยงแม่น ้ าเจ้าพระยากับพื้นท่ีภายใน เพื่อเป็นเส้นทางคมนาคมสัญจร 
นอกจากน้ีการขดุลดัแม่น ้าเจา้พระยานั้น เพื่อยน่ระยะทาง จากปากคลองแม่น ้ าสายต่าง ๆ ไปสู่ทะเล
เพื่อการคา้อีกดว้ย เห็นไดจ้าก ในช่วงสมยัรัตนโกสินทร์(5รัชกาลแรก)คลองท่ีขุดข้ึนส่วนใหญ่เป็น
คลองในกรุงเทพฯ และหัวเมืองใกลเ้คียงหลงัจากระบบสนธิสัญญาบาวร่ิงค์เกิดข้ึน ส่งผลต่อการ
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เปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจของไทย จากท าการเกษตรแบบยงัชีพ มาเป็นแบบการคา้ส่งสินคา้ออก
สู่ตลาดโลก โดยเฉพาะขา้ว ส่งเสริมใหมี้การส่งออก จึงท าให้มีการส่งเสริมการขุดคลองเป็นจ านวน
มาก เพื่อขยายพื้นท่ีเพาะปลูกขา้ว และน าผลผลิตจากแหล่งผลิตออกสู่แม่น ้ าและท่าเรือ เพื่อส่งต่อไป
ยงัต่างประเทศ โดยทางทะเล (โครงการสารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน โดยพระราชประสงค์ฯ
,2551) ซ่ึงคลองส าโรง ในจงัหวดัสมุทรปราการ แห่งน้ีนบัวา่เป็นเส้นทางการคมนาคมท่ีส าคญัและ
ย่านการค้าขายท่ีเคยรุ่งเรืองท่ีสุดแห่งหน่ึงท่ี เน่ืองจากเป็นหัวเมืองชายฝ่ังทะเลตะวนัออกเข้าสู่
กรุงเทพมหานครและในอดีตชาวบา้นบริเวณน้ี มีอาชีพท านา หาปลา ไดขุ้ดคลองเพื่อกกัเก็บน ้ าจืด
ไวใ้ช ้เพื่อการเกษตร และยงัไดป้ลูกบวัหลวงไวอ้ยา่งดารดาษ ชาวมอญท่ีมาท านานั้นเม่ือหมดหน้า
นาก็ยา้ยถ่ินฐานกลบัไปยงับา้นเกิดของตนและยงัไดเ้ก็บบวัหลวงไวเ้ผื่อชาวบางพลีเพื่อน าไปถวาย
พระ จึงเป็นท่ีมาของประเพณีรับบวั โยนบวั งานแห่หลวงพ่อโตของวดับางพลีใหญ่ใน ประเพณี
เก่าแก่ท่ีสืบทอดมาตั้งแต่สมยัโบราณและมีเพียงหน่ึงเดียวในประเทศไทย โดยประเพณีน้ีจะตรงกบั
วนัข้ึน 14 ค ่า เดือน 11 (ก่อนวนัออกพรรษา 1 วนั) อดีตนั้นตลาดน ้ าในคลองบางพลีแห่งน้ีท่ีมี
ระยะทาง ยาวถึง 55 กิโลเมตร มีเรือแพบรรทุกสินคา้มาคา้ขายกนัขวกัไขว่คบัคัง่ไปทั้งล าคลอง
สภาพความแออัดคับคั่งของบรรดาเรือแพน้ี เห็นได้จากนิราศพระเมืองแกลงของสุนทรภู่               
ไดบ้รรยายวา่ “ถึงบางพลีมีเรือนอารามพระ ดูระกะดาษทางไปกลางทุ่ง เปนเลนลุ่มลึกเหลวเพียงเอว 
ตอ้งลากจุงจา้งควายอยู่รายเรียง ดูเรือแพแออดัอยู่ยดัเยียด เขา้เบียดเสียดแทรกกนัสนั่นเสียง           
แจวตะกดูเกะกะปะกะเชียง ทุ่มเถียงโดนดุนกนัวุน่วาย” แต่ในยคุสมยัปัจจุบนั  สภาพการคา้ขายของ
ตลาดน ้ าลดความคึกคักจอแจลงไป เน่ืองจากความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม การให้
ความส าคญักบัการคมนาคมทางบกมากกวา่ทางน ้าเพราะสะดวกรวดเร็วกวา่ ตลอดจนการเปล่ียนวิถี
ชีวิตการท ามาหากินของชุมชน ตลาดน ้ าบางแห่งก็หายไปเน่ืองจากการถมคลองท าถนน ตลาดน ้ า
ดั้ งเดิมในจงัหวดัสมุทรปราการท่ียงัหลงเหลืออยู่และคงความเป็นเอกลักษณ์ดั้ งเดิมไวไ้ด้เป็น
ระยะเวลากวา่ 160 ปี คือ “ตลาดน ้ าโบราณบางพลี” (Pinijnakorn, 2552)ชุมชนตลาดโบราณอีกแห่ง
หน่ึงท่ียงัคงด ารงอยู่ในสังคมไทย ไม่ได้ล่มสลายหรือสูญหายไปพร้อมกับความเจริญท่ีเข้ามา 
ถึงแมว้า่จะไดรั้บผลกระทบจากนโยบายในการพฒันาประเทศ แต่ก็ยงัเป็นชุมชนท่ีสั่งสมคุณค่าทาง
ประวติัศาสตร์ วิถีชีวิต ประเพณี วฒันธรรมท่ีดีงามไวอ้ยา่งมากมาย ภายใตก้ารด าเนินชีวิตท่ีผกูพนั
กบัสายน ้าในล าคลองส าโรงมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ("อตัลกัษณ์ของชุมชนตลาดโบราณบางพลี 
: ศกัยภาพการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์จงัหวดัสมุทรปราการ," 2561) 

สรุปไดว้า่ ตลาดน ้ า คือตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนริมน ้ า
ชาวไทย เป็นสถานท่ีคา้ขาย หรือแลกเปล่ียนซ้ือขายสินคา้ ท่ีเกิดข้ึนตามล าคลอง ในยา่นชุมชนริมน ้า  
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2.6  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงัและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว 
 รัตนา สุขะนินทร์ (2547) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความคาดหวงั (Expectation) ทศันคติท่ี
เก่ียวกบัความตอ้งการหรือความปรารถนาท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากการบริการนั้น ๆ  
 สมหมาย เสถียรธรรมวิทย ์(2554) ความคาดหวงั หมายถึง การท่ีบุคคลก าหนดความ
คาดหวงัของตนนั้นจะตอ้งประเมินความเป็นไปได ้เพราะความคาดหวงัเป็นความรู้สึกนึกคิดและ
คาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด อาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ไดโ้ดยมีลกัษณะเป็นการ
ประเมินค่าโดยมาตรฐานของตนเองเป็นเคร่ืองวดัการคาดการณ์ของแต่ละบุคคล แมจ้ะเป็นการให้
ต่อส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมหรอนามธรรมชนิดเดียวกนั ก็อาจแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ 
ภูมิหลงั ความสนใจ และการเห็นคุณค่าความส าเร็จของส่ิงนั้น ๆ (เสถียรธรรมวทิย,์2554) 
 สุขุม เฉลยทรัพย  ์ (2552)  ให้ความหมายว่า ความคาดหวงัเป็นระดบัพฤติกรรมของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีอาศยัประสบการณ์เดิมของตนในการตดัสินใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีจะไปให้ถึง
เป้าหมายท่ีก าหนดหรือตอ้งการใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของตน  
 นายิกา เดิดขุนทด และสิริพร ทิวะสิงค์ (2552)  ไดใ้ห้ความหมายว่า ความคาดหวงั
หมายถึง ความคิด ความรู้สึก ความมุ่งหวงั หรือความตอ้งการของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงอาจจะ
เป็นบุคคล เหตุการณ์ หรือ การกระท า โดยคิดไวล่้วงหนา้ (ชุติมาวฒันานนัท,์ 2558) 
 Brown & Swartz (1989) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจของลูกคา้จะเกิดข้ึน         
เม่ือผลของการใหบ้ริการนั้นตรงหรือเกินกวา่ความคาดหวงัท่ีตั้งไวข้องลูกคา้ 
 Anderson & Sullivan (1993) และ Oliver (1993) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ความพึงพอใจ
ของลูกค้านั้นถูกก าหนดโดยการตัดสินใจจากประสบการณ์การรับบริการ ผลจากการท่ีลูกค้า
ไดเ้ปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้การบริการท่ีคาดการณ์และการบริการท่ีเกิดข้ึนจริง 
 ชวลิต เหล่ารุ่งกาญจน์ (2538) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความรู้สึกท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ
ท่ีเป็นความรู้สึกทางด้านบวกและความรู้สึกด้านลบ ความพึงพอใจของลูกคา้จะเกิดเม่ือลูกคา้มี
ความรู้สึกทางดา้นบวกมากกวา่ทางดา้นลบจากการซ้ือสินคา้หรือบริการ (สิทธิทรัพยไ์พศาล, 2558) 
 สรุปได้ว่า ความคาดหวงั คือ ส่ิงท่ีคิดว่าจะได้รับ โดยประเมินความเป็นไปได้ด้วย
ความรู้สึกส่วนบุคคล ความพึงพอใจ คือ การท่ีไดรั้บการบริการดว้ยส่ิงท่ีดีกวา่มาตรฐานท่ีคาดคิดไว้
จนเกิดความประทบัใจ พึงพอใจ 
 
2.7 แนวคิดและทฤษฎ ีImportance–performance analysis (IPA) 
 Martilla and James (1977) เป็นผูแ้รกท่ีน าเสนอการวิเคราะห์ความส าคญัและการรับรู้  
ต่อผลโดยใช ้Importance–performance analysis (IPA) (Martilla John A และJames John C, 1977) 
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 Matzler, Bailom, Hinterhuber, Renzl, &Pichler(2004) กล่าววา่ IPA เป็นการวิเคราะห์
เพื่อระบุถึงผลิตภณัฑ์หรือการบริการใดท่ีควรให้ความสนใจเพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า
(Matzler Kurt, Bailom Franz, Hinterhuber Hans H, Renzl Birgit, และPichler Johann, 2004)  
 Oh (2001) กล่าวว่าImportance–performance analysis (IPA) ถูกใช้ในงานวิจยัการ
บริการและการท่องเท่ียวมาหลายปี ความง่ายในการใช้งานและวิธีการน าเสนอข้อมูลและ
ขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธ์ ดูเหมือนปัจจยัเหล่าน้ีจะมีส่วนช่วยให้เทคนิคน้ีได้รับการยอมรับอย่าง
กวา้งขวาง (Oh Haemoon, 2001) 
 Kitcharoen (2004) กล่าววา่กรอบแนวคิด (IPA) น้ีเป็นการวิเคราะห์ความส าคญัและการ
รับรู้ต่อผล องค์ประกอบทั้งหลายท่ีวางอยู่ในโมเดลน้ีแสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของ
การตลาดของผูใ้ห้บริการโดยมีเกณฑ์ท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการตัดสินใจอยู่สองเกณฑ์ เกณฑ์หน่ึง
เก่ียวกบัความส าคญัของคุณลกัษณะของปัจจยัในองค์ประกอบ อีกเกณฑ์หน่ึงคือการประเมินผล
ของผูบ้ริโภคต่อคุณลกัษณะในปัจจยัในองคป์ระกอบเหล่านั้น (K Kitcharoen, 2004)  
 นบัตั้งแต่ผลงานของ Martilla and James (1977) กรอบการวิเคราะห์แบบ IPA ก็ไดรั้บ
ความนิยมในหมู่นกัวิจยั โดยถูกน ามาใชง้านวิจยัดา้นอุตสาหกรรมโรงแรม Almanza, Jaffe, & Lin, 
(1994) ท าวิจยัเร่ืองการใช้ปัจจยัคุณภาพการบริการเพื่อวดัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค Beldona & 
Cobanoglu (2007) วิจยัเร่ืองการวิเคราะห์ เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีส าคญักบัแขกผูพ้กั 
Chu & Choi (2000) ท าวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์ประสิทธิภาพท่ีส าคญัของปัจจยัการเลือกโรงแรมใน
อุตสาหกรรมโรงแรมในฮ่องกง Hemmasi, Strong, & Taylor (1994) การวดัคุณภาพการบริการ
ส าหรับการวางแผนกลยุทธ์และการวิเคราะห์ในบริษทัท่ีให้บริการ Lewis (1985) ไดรั้บประโยชน์
สูงสุดจากการวิจยัการตลาดเร่ืองการท านายทางเลือกของโรงแรม ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
Martin (1995) ท าการวิเคราะห์ความส าคญัท่ีมีประสิทธิภาพของการรับรู้ของผูใ้ห้บริการในการ
ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพในอุตสาหกรรมโรงแรมในการท่องเท่ียว(Almanza Barbara A, Jaffe William, 
และLin Lingchun, 1994; Beldona Srikanth และCobanoglu Cihan, 2007; Chu Raymond K.S. และ
Choi Tat, 2000; Jemmasi Masoud, Strong Kelly C, และTaylor Steven A, 1994; Lewis Robert C, 
1985; Martin David Winfield, 1995) Chon, Weaver, & Kim, (1991) การตลาดชุมชนของคุณภาพ
วิเคราะห์ในนอร์โฟล์ค การจดัการการท่องเท่ียว Duke & Persia (1996) ท าการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการท างานท่ีส าคญัของการประเมินผลการท่องเท่ียว วารสารการเดินทางและการ
ท่องเท่ียวการตลาด 
 Evans & Chon (1989) วิจยัเร่ืองการก าหนดนโยบายและการประเมินผลการท่องเท่ียว
โดยใช้การวิเคราะห์ความส าคัญท่ีมีประสิทธิภาพ การโรงแรมการศึกษาและวิจัยวารสาร  
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Uysal et al. (1991) การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ความส าคญัท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสกีรีสอร์ท 
กรณีศึกษาในนอร์ทแคโรไลนา วิสัยทศัน์ในการพกัผอ่นและธุรกิจWade & Eagles (2003 ) การใช้
การวิเคราะห์ความส าคญัท่ีมีประสิทธิภาพและการแบ่งส่วนตลาดส าหรับการจดัการการท่องเท่ียว
ในสวนสาธารณะและพื้นท่ีคุม้ครอง ประยุกต์ใช้ในการแทนซาเนียอุทยานแห่งชาติ วารสารการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Chon Kye-Sung, Weaver Pamela A, และKim Chol Yong, 1991; Duke Charles 
R และPersia Margaret A, 1996; Evans Michael R และChon Kye-Sung, 1989; Uysal Muzaffer, 
Howard Gordon, และJamrozy Ute, 1991; Wade Derek J และEagles Paul FJ, 2003)  
 งานวิจยัดา้นธุรกิจร้านอาหาร Hsu, Byun, & Yang, (1997)ทศันคติของนกัศึกษาต่อ
เกาหลีอย่างรวดเร็วบริการแบบครอบครัวและร้านอาหารอาหารรสเลิศ วารสาร Restaurant & 
Foodservice การตลาด, Keyt, Yavas, & Riecken (1994) การวิเคราะห์ความส าคญัท่ีมีประสิทธิภาพ 
กรณีศึกษาในการวางต าแหน่งห้องอาหาร วารสารนานาชาติคา้ปลีกและการจดัการการกระจาย 
(Hsu Cathy HC, Byun Sunghee, และYang Il-Sun, 1997; Keyt John C, Yavas Ugur, และRiecken 
Glen, 1994) 
 งานวิจยัดา้นการพกัผอ่นและนนัทนาการ Fletcher, Kaiser, & Groger, (1992) การ
ประเมินความส าคญัและประสิทธิภาพของค่าธรรมเนียมผลกระทบอุทยานในโครงสร้างพื้นฐาน
อุทยานและนนัทนาการ วารสาร Park และสันทนาการบริหาร Guadagnolo (1985) การวิเคราะห์
ความส าคญัท่ีมีประสิทธิภาพ:การประเมินผลและเคร่ืองมือทางการตลาด วารสาร Park และสันทนา
การ(Fletcher James E, Kaiser Ronald A, และGroger Susan, 1992; Guadagnolo Frank, 1985) 
 งานวิจยัด้านการบริหารการศึกษา Alberty & Mihalik (1989) การใช้การวิเคราะห์
ความส าคัญท่ีมีประสิทธิภาพเป็นเทคนิคการประเมินในการศึกษาผูใ้หญ่ การประเมินผลการ
สอบถาม Kitcharoen (2004) การวิเคราะห์ความส าคญัท่ีมีประสิทธิภาพของคุณภาพการให้บริการ
ในหน่วยงานการบริหารงานของมหาวทิยาลยัเอกชนในประเทศไทย เอแบควารสาร Ortinau, Bush, 
Bush, & Twible, (1989) การใช้การวิเคราะห์ความส าคญัท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการปรับปรุง
คุณภาพของการศึกษาการตลาด การประเมินผลการตีความของคณะหลกัสูตร วารสารการตลาด
การศึกษาและการตลาด(Alberty Susan และMihalik Brian J, 1989; K Kitcharoen, 2004; Ortinau 
David J, Bush Alan J, Bush Robert P, และTwible Jacquelyn L, 1989)การตลาดดา้นการตลาดดา้น
การดูแลสุขภาพ Dolinsky & Caputo (1991) เพิ่มมิติในการแข่งขนั เพื่อการวิเคราะห์ความส าคญัท่ีมี
ประสิทธิภาพ:การประยุกต์ใช้ในระบบการดูแลสุขภาพแบบดั้ งเดิม การดูแลสุขภาพการตลาด            
ไตรมาส Hawes & Rao (1985) การวิเคราะห์ความส าคญัและประสิทธิภาพถูกใชเ้พื่อพฒันากลยุทธ์
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การตลาดดา้นการดูแลสุขภาพ (Dolinsky A. L. และCaputo R. K., 1991; Hawes Jon M และ Rao 
CP, 1985) 
 Chu&Choi (2000) ใช้กรอบ IPA ในงานวิจยัเพื่อเปรียบเทียบความส าคญัและ
ประสิทธิภาพของโรงแรม 26 แห่ง ต่อการรับรู้ของนักธุรกิจและนักท่องเท่ียวในฮ่องกงพวกเขา
ช้ีให้เห็นว่าผูจ้ดัการโรงแรมสามารถปรับกลยุทธ์ทางการตลาดตาม ดา้นท่ีแสดงผลในกรอบ IPA 
โดยอา้งอิงขอ้มูลจากEvans &Chon (1989), Hemmasi et al. (1994 ), Keyt et al. (1994), Martilla 
and James (1977).และ Martin (1995)  
 

 
 
ภาพที ่2-12  กรอบการแสดงผลความส าคญัต่อการรับรู้ต่อผล (Chu&Choi2000) 
 
 การตีความของกรอบ IPA แบ่งออกเป็นส่ีส่วนแกน Y แสดงให้เห็นถึงปัจจยัคุณลกัษณะ
ต่าง ๆท่ีผูเ้ขา้พกัให้ความส าคญัในขณะท่ีแกน X จะแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการให้บริการ
เม่ือน ามาเปรียบเทียบกนัแลว้โดยจตุภาคทั้งส่ีดา้นมีดงัน้ี   
 จตุภาคท่ี 1 ท่ีเรียกวา่มุ่งเน้นท่ีน่ี ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมาก อย่างไรก็ตาม
ระดบัประสิทธิภาพในการใหบ้ริการท่ีพบค่อนขา้งต ่าขอ้ความน้ีแสดงให้เห็นชดัวา่การปรับปรุงควร
ใหค้วามสนใจตรงน้ี  
 จตุภาคท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามอธิบายคุณลกัษณะท่ีส าคญัมากในขณะเดียวกนัองคก์ร
ใหป้ระสิทธิภาพในการบริการไดดี้อยูแ่ลว้ 
 จตุภาคด้านท่ี 3 ล าดับความส าคัญต ่า องค์ประกอบ(ปัจจัย)มีทั้ งความส าคญัต ่าและ
ประสิทธิภาพต ่า แมว้า่ระดบัประสิทธิภาพในการกระท าในช่องน้ีจะต ่า ผูจ้ดัการไม่ตอ้งกงัวลเกินไป
เน่ืองจากองคป์ระกอบปัจจยัในช่องน้ีไม่ไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญัจึงควรจ ากดัทรัพยากรท่ีมี 
ในช่องล าดบัความส าคญัต ่าน้ี  
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 จตุภาคดา้นท่ี 4 เกินความจ าเป็นจะมีคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญันอ้ยและมีประสิทธิภาพ
ค่อนขา้งสูง ผูต้อบแบบสอบถามพอใจกบัผลการด าเนินงานขององค์กรแต่ผูจ้ดัการควรพิจารณา
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของเซลล์น้ีว่ามีการใช้ประโยชน์มากเกินไป(Blešić Ivana, Popov-Raljić 
Jovanka, Uravić Lenko, Stankov Uglješa, Đeri Lukrecija, Pantelić Milana, และArmenski Tanja, 
2014; Chu Raymond K.S. และChoi Tat, 2000)  
 ผูว้จิยัจึงขอสรุปวา่ Importance–performance analysis เป็นการวิเคราะห์ความส าคญัและ
ความพึงพอใจต่อปัจจยัในองคป์ระกอบของการบริการหรือสถานท่ี โดยจะเปรียบเทียบจากปัจจยัท่ี
มีความส าคญัในสายตาของผูใ้ช้บริการหรือลูกคา้กบัประสิทธิภาพการท างานขององคก์รในปัจจยั
ดา้นต่าง ๆ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์น้ี สามารถแสดงให้เห็นถึง จุดแข็งหรือจุดอ่อนในองค์กร
รวมถึงปัจจยัเร่งด่วนท่ีควรตอ้งใหก้ารปรับปรุง เพื่อสร้างความพึงพอใจให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ทั้งยงัสามารถน ามาก าหนด หรือ ลดทอนทรัพยากรท่ีมีเกินความจ าเป็นเพื่อผล
ปฏิบติัทางธุรกิจท่ีดีข้ึน  
 
2.8  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

สุ จิตราภรณ์ จุสปาโล (2556)ศึกษาเ ร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัสงขลา อธิบายวา่ การวิเคราะห์ความคาดหวงั
และความพึงพอใจโดยการใชเ้ทคนิค Importance-Performance Analysisไดน้ ากรอบแนวคิดมาจาก 
Martilla and James (1977) กล่าวคือเป็นเทคนิคท่ีใชว้เิคราะห์เก่ียวกบั คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์เพื่อ
วดัผลหรือประเมิน การยอมรับในตวัสินคา้ของผูบ้ริโภคในการตลาด ลกัษณะเฉพาะรูปแบบต่าง ๆ
เป็นวิธีการวิเคราะห์ ท่ีใช้ไดง่้ายส าหรับการประเมินหรือวดัผลในคุณลกัษณะผลประกอบการและ
ความส าคญัของ ผลิตภณัฑ์ซ่ึงสามารถก่อให้เกิดการพฒันาในด้านการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพท่ี
กา้วหนา้ไปอีกขั้น IPA มีขอ้ไดเ้ปรียบในการประเมินผลการยอมรับของ ผูบ้ริโภคในโปรแกรมทาง
การตลาด การประเมินท่ีมีตน้ทุนต ่า มีเทคนิคการประเมินท่ีเขา้ใจง่ายและให้ขอ้มูลในเชิงลึกท่ีส าคญั
ในแง่ของส่วนประสมการตลาดกบักิจการผูป้ระกอบการสามารถมุ่งความสนใจไปยงัส่วนท่ีควร
ปรับปรุงให้ดีข้ึนหรือระบุพื้นท่ีท่ีอาจใชท้รัพยากรเกินความจ าเป็นการน าเสนอผลการประเมิน IPA
ในรูปกราฟท าใหส้ามารถแปลผลจดัการขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ใจมากข้ึนท าใหส้ามารถน าไป 
ใชป้ระโยชน์ในการวางกลยทุธ์และตดัสินใจ (จุสปาโล,2556) 

พรทิพย ์บุญเท่ียงธรรม (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว ความ
คาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดน ้ าในเขตตล่ิงชัน 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
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จากกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียวเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีกลุ่มอายุต  ่ากว่า 25 ปี 
สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ไม่ไดป้ระกอบอาชีพและ
มีรายไดเ้ฉล่ียระหว่าง 10,000 บาท หรือต ่ากว่า ทั้งน้ี ในด้านของพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบว่า 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้เคยเดินทางมาเท่ียวตลาดน ้ าในเขตตล่ิงชนัแลว้ โดยส่วนใหญ่เดินทาง
มากบัญาติหรือบุคคลในครอบครัว และจะใชว้ิธีการขบัรถส่วนตวัมาเอง นอกจากน้ี พบวา่ บุคคลท่ี
มีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาเท่ียวตลาดน ้าในเขตตล่ิงชนัมากท่ีสุด คือ ญาติหรือบุคคลใน
ครอบครัว และจะทราบขอ้มูลการท่องเท่ียวจากค าแนะน าของเพื่อน เพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลใน
ครอบครัวมากท่ีสุด ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าในเขตตล่ิงชัน พบว่า ปัจจัยท่ี
นกัท่องเท่ียวใหค้่าเฉล่ียความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาเท่ียวตลาดน ้ าในเขตตล่ิงชนัมากท่ีสุด 
คือ ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก รองลงมา คือ ปัจจัยด้านราคา สินค้าและบริการ ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความตอ้งการส่วนบุคคล ดา้นวฒันธรรมและวิถีชีวิต ดา้น
สถานท่ีและการเข้าถึงแหล่ง และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ทั้ งน้ี ผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีหน่ึง (CFA) พบวา่ ปัจจยัขา้งตน้ทั้งหมดลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าในเขตตล่ิงชนัของนกัท่องเท่ียว ผลการศึกษา
ความคาดหวงัและความพึงพอใจ พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดน ้ าในเขตตล่ิงชนัให้
ความคาดหวงัระดบัมากในทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ดา้นกายภาพ
และส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียว ในขณะท่ี การศึกษาความพึงพอใจ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจระดบัมากในด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว ด้านกายภาพและส่ิงแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเท่ียว และดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ยกเวน้ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่ง           
ท่ีพบว่านกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง จากความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวและผูมี้
ส่วนเก่ียวข้องทุกภาคส่วน สามารถสรุปประเด็นข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพฒันาและ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดน ้ าในเขตตล่ิงชนัร่วมกนัได ้4 ประเด็น คือ 1) ดา้นการพฒันาทรัพยากร
การท่องเท่ียว ควรมีการดูแลรักษาและพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ีตลาดน ้ าในเขต
ตล่ิงชนัอยา่งเหมาะสม 2) ดา้นการบริหารจดัการ ควรมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอย่างชดัเจน ในการบริหารจดัการด้านต่าง ๆ 3) ดา้นการมีส่วนร่วมของผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้ง ควรมีการสร้างการรับรู้ไปยงัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนในเร่ืองการพฒันาการ
ท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมโดยแทจ้ริง และ 4) ดา้นกิจกรรมและการเรียนรู้ ควรมีการก าหนดกิจกรรม
การท่องเท่ียวท่ีมีส่วนสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้และสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างชุมชนกบัผูม้า
เยอืน (พรทิพย ์บุญเท่ียงธรรม, 2555)  
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 กนกพรรณ เทพกิจ (2551) ศึกษาปัญหาและความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามา
ท่องเท่ียวตลาดน ้ ายามเย็นอัมพวา จังหวดัสมุทรสงคราม ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัญหาของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียว ตลาดน ้ ายามเยน็อมัพวา ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ปัญหาระดบัมาก คือ ด้านความปลอดภยั และด้านบริเวณสถานท่ีตลาดน ้ า
โดยรวม ส่วนปัญหาระดบักลาง คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการจราจรและสถานท่ีจอดรถ ดา้น
การบริการนกัท่องเท่ียว ดา้นร้านจ าหน่ายอาหาร และดา้นร้านจ าหน่ายของท่ีระลึกและสินคา้อ่ืน ๆ 
ส่วนความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า
ความตอ้งการระดบัมาก คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการจราจรและสถานท่ีจอดรถ ดา้นความ
ปลอดภยั และดา้นบริเวณสถานท่ีตลาดน ้ าโดยรวม ส่วนความตอ้งการระดบัปานกลาง คือ ดา้นการ
บริการนกัท่องเท่ียว ดา้นร้านจ าหน่ายอาหาร และดา้นร้านจ าหน่ายของท่ีระลึกและสินคา้อ่ืน ๆ (เทพ
กิจ,2551) 
 ดวงทิพย์ จันทร์อ่วม (2561) ศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการตลาดอย่างย ัง่ยืน 
กรณีศึกษาตลาดโบราณบางพลี อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยศึกษาบริบทชุมชนตลาด
โบราณบางพลี พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการ
ตลาดของตลาดโบราณบางพลีอยา่งย ัง่ยนื ใชว้ธีิการวจิยัแบบผสมผสานโดยการสังเกต ผลการศึกษา
พบวา่ ตลาดโบราณบางพลีเป็นตลาดริมน ้ าเก่าแก่มีอายุกวา่ 150 ปี ในอดีตมีความรุ่งเรือง ต่อมาเร่ิม
ซบเซา เ น่ืองจากมีการตัดถนนเทพารักษ์ ท าให้การสัญจรทางน ้ าลดบทบาทลง อีกทั้ ง มี
ห้างสรรพสินคา้บริเวณใกลต้ลาด ตลาดโบราณบางพลีไดรั้บการฟ้ืนฟูจากความร่วมมือของชุมชน
สภาวัฒนธรรมต าบลบางพลีและเทศบาลต าบลบางพลี ชุมชนมีวิถีชีวิตผูกพันกับสายน ้ า  
มีวฒันธรรมประเพณีท่ีมีช่ือเสียง คือ ประเพณี รับบวั เดิมประกอบอาชีพด้านการเกษตรแต่มี
แนวโนม้ประกอบอาชีพดา้นอุตสาหกรรมมากข้ึน การศึกษาดา้นพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาท่องเท่ียววนัเสาร์-อาทิตย ์ใชจ่้ายเพื่อการซ้ืออาหารและ
เคร่ืองด่ืม ดา้นความพึงพอใจ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรับแนวทางการพฒันาการ
ตลาดตามส่วนประสมการตลาดบริการ (7 P’s) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑค์วรมีความหลากหลาย มีเอกลกัษณ์ 
คงความโบราณ และบรรจุภณัฑ์ควรท าจากวสัดุตามธรรมชาติ การแสดงป้ายราคาต้องชัดเจน         
จดัสถานท่ีให้เป็นระเบียบ สะอาด สวยงาม คงเอกลกัษณ์ความเป็นไทย เพิ่มท่ีจอดรถ ปรับทางเดิน
ภายในตลาดให้กวา้งข้ึน จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมและอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมไทย เพิ่มการส่งเสริม
การขายและการประชาสัมพนัธ์ ปรับภูมิทศัน์ให้สะอาดสวยงาม รวมทั้งเพิ่มท่ีนั่งพกัผ่อน เพื่อ
พฒันาการตลาดของตลาดโบราณบางพลีใหย้ ัง่ยนืต่อไป (จนัทร์อ่วม, 2561) 
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 พชัรินทร์ จึงประวติั (2560) ความตอ้งการของชุมชนในการพฒันาศกัยภาพเพื่อการ
จัดการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์  กรณีศึกษาตลาดคลองสวนร้อยปี อ าเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ ผลการวิจยัพบวา่ คนในชุมชนคลองสวนมีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพชุมชนต่อ
การจดัการการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ มีการจดัระบบจราจร โดยมีป้ายบอกทางท่ีชัดเจน และติดตั้งป้าย
บอกทางเพิ่มเติม มีท่ีนัง่พกัผอ่นใหก้บันกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ มีมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีมี
ประสิทธิภาพ และมีการส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง ส่วนการพฒันา
ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษท่ี์คนในชุมชนคลองสวนตอ้งการพฒันา ไดแ้ก่ คนในชุมชนมีการ
เขา้รับการอบรมเก่ียวกบัความรู้ดา้นการอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียว มีการจดักิจกรรมท่ีสร้างการรับรู้
และความเขา้ใจในวิถีชีวิตวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และระบบนิเวศแก่คนในชุมชน และนกัท่องเท่ียวได้
เขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้วิถีชุมชน หรือกิจกรรมประจ าวนัของชุมชน ซ่ึงเป็นการแสดงภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินของชุมชนในเร่ืองของการมีส่วนร่วมของชุมชน พบวา่ ในดา้นการวางแผน คือ ไดเ้ขา้ร่วม
ประชุมท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ด้านการด าเนินการ คือ ได้ด าเนิน
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นการส่งเสริมและอนุรักษว์ิถีชีวิตดั้งเดิม และประเพณีของคนในทอ้งถ่ิน 
ดา้นการใชป้ระโยชน์ คือ มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว เช่น การขายอาหาร สินคา้พื้นเมือง การน าเท่ียว 
การแสดงศิลปะพื้นเมือง ของท่ีระลึก ดา้นประเมินผลและติดตามผล คือ มีส่วนร่วมในการติดตาม 
พร้อมหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้ย ัง่ยืน ทั้ งน้ี คนใน
ชุมชนตอ้งการพฒันาแบบค่อยเป็นค่อยไป ปรับเปล่ียนไปตามการเปล่ียนแปลงของสังคม แต่ยงั
คงไวซ่ึ้งวถีิชีวิตดั้งเดิม และยงัตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนเองโดยการอบรมหลกัสูตรดา้นอาชีพ 
ด้านอาสาสมัครมคัคุเทศก์ และด้านภาษา เพื่อพฒันาตลาดคลองสวนร้อยปีให้เกิดความย ัง่ยืน           
(จึงประวติั, 2560) 
 เลิศพร ภาระสกุล (2562) ท าการวิจัยเร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อประสบการณ์ซ้ือของในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าสินคา้ท่ี
นกัท่องเท่ียวนิยมซ้ือเป็นของฝากและของท่ีระลึก แบ่งเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ เส้ือผา้ เคร่ือง  
แต่งกาย อาหาร ของท่ีระลึก เคร่ืองส าอางและยาสมุนไพร อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ หนงัสือ รวมไป
ถึง อุปกรณ์ดนตรีและกีฬา ผา้ไหมและสินคา้หตัถกรรม สินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวเกือบทุกภูมิภาคนิยม
ซ้ือมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สินคา้ประเภทเส้ือผา้ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคยุโรป โอเชียเนีย อเมริกา  เอเชีย
ตะวนัออก และเอเชียใตนิ้ยมซ้ือมากกวา่สินคา้ อ่ืน ๆ ยกเวน้นกัท่องเท่ียวชาวจีน ชาวจีนนั้นมีความ
นิยมซ้ือสินคา้ของฝากประเภทเคร่ืองส าอางและยามากท่ีสุด ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรภูมิภาค
ของนักท่องเ ท่ียวกับความพึงพอใจต่อประสบการณ์การซ้ือของ พบว่าตัวแปรทั้ งสองมี
ความสัมพนัธ์กนั นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อประสบการณ์การซ้ือ
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ของแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญในส่วนขององค์ประกอบ 14 ด้านของความคาดหวงั และ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจริงการซ้ือของท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมีเพียง 2 ดา้น คือ ดา้นราคาท่ี 
ไม่แตกต่างกนัในแต่ละร้าน และในดา้นของราคาท่ีตายตวัไม่ตอ้งต่อรอง องค์ประกอบท่ีตอ้งการ
การปรับปรุงโดยเร่งด่วนมี 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ ดา้นราคาท่ีตอ้งเหมาะสม ดา้น
สินคา้ท่ีเป็นตวัแทนทางวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน ดา้นคุณภาพการบริการ ดา้นความหลากหลายของ
สินคา้ และดา้นคุณภาพของสินคา้ องคป์ระกอบท่ีตอ้งการการปรับปรุงแต่ไม่เร่งด่วนมี 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัแหล่งซ้ือของดา้นความสะดวกในการแลกเปล่ียนเงินตราดา้นสินคา้ท่ีเป็น
ของแท ้ด้านภาษาองักฤษของผูข้ายสินคา้ และด้านสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ท่ีไม่แออดั มีประเด็น
สุดทา้ยท่ีตอ้งการการปรับปรุงนอ้ยมากหรืออาจมองขา้มไปได้ คือ ดา้นความเป็นมิตรของผูข้ายต่อ
ลูกคา้ ถึงแมว้่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะพอใจกบัประสบการณ์การซ้ือของในกรุงเทพมหานคร        
แต่ขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียวท่ีฝ่ายเจา้บา้นท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งน าไปพิจารณาเพื่อปรับปรุง ไดแ้ก่ 
การพฒันาทกัษะทั้งภาษาองักฤษและภาษาจีนของผูข้าย การเพิ่มป้ายภาษาจีนให้มากข้ึน การปรับ
ราคาสินคา้ท่ีขายนกัท่องเท่ียวให้เท่าเทียมกบั คนไทย ปลูกฝังความซ่ือสัตยแ์ก่ผูข้ายสินคา้ เพิ่มการ
ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัแหล่งจ าหน่ายสินคา้เพิ่มสินคา้พื้นเมืองให้มากข้ึนเพื่อปรับปรุงคุณภาพของสินคา้ 
(ภาระสกุล, 2562)  

จุฑาทิพย ์ทิพยเ์หรียญ (2559) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของฝากของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนแบบอิสระในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาวจิยัพบวา่พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
แบบอิสระ นิยมซ้ือโดยให้ความส าคญักบัสินคา้ท่ีมีลกัษณะความเป็นไทย สินคา้ท่ีมีบรรจุภณัฑ์ท่ี
โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์หรือมีสัญลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นไทยจะมีส่วนช่วยในการตดัสินใจ
ซ้ือมากข้ึนชาวจีนแบบอิสระมีทศันะคติและการรับรู้ต่อสินคา้ไทยวา่เป็นสินคา้ท่ีมีความคุม้ค่า คือ
เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีและราคาไม่แพงโดยการรับรู้และทศันคติน้ีมาจากการเปรียบคุณภาพและ
ราคาของสินคา้ไทยท่ีจ าหน่ายในประเทศจีน สินคา้ประเภทของฝากท่ีเป็นอาหารของทานเล่นท่ี
นกัท่องเท่ียวนิยมซ้ือ คือ ประเภทท่ีมีขายเฉพาะในประเทศไทย หรือนกัท่องเท่ียวจะเน้นสินคา้ท่ี
รสชาติถูกปากและเป็นสินคา้ท่ีประเทศจีนมีขายแต่ท่ีประเทศไทยรสชาติอร่อยกว่าและถูกกว่าท่ี
ประเทศจีน โดยเฉพาะสินค้าท่ีท ามาจากผลไม้ เช่น มะม่วง ทุเรียน มะพร้าว เป็นตน้ สินคา้อีก
ประเภทท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีนิยมซ้ือ คือ เคร่ืองส าอางแบรนดไ์ทย นกัท่องเท่ียวมองวา่เป็นสินคา้
ท่ีคุม้ค่ามีคุณภาพราคาไม่แพง ขายถูกกวา่ในประเทศจีน รวมไปถึงสินคา้ท่ีท ามาจากสมุนไพรหรือ
ยาท่ีเป็นแบรนด์ไทยนกัท่องเท่ียวมองวา่สินคา้ท่ีท ามาจากสมุนไพรปลอดภยั ไม่แพง ใชดี้ อิทธิพล
ในการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑเ์พื่อเป็นของฝากท่ีแตกต่างกนักนัไปตามตวัแปร เช่น สินคา้ท่ีซ้ือฝาก
พ่อแม่ส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพและของทานเล่น สินคา้ท่ีซ้ือฝากเพื่อนส่วนใหญ่จะเป็น
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เคร่ืองส าอางและของทานเล่น การส่ือสารทางการตลาด เช่น สินคา้ท่ีส่ือถึงความเป็นไทย มีส่วน
ช่วยในให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจซ้ือสินคา้มากข้ึนและการจดัโปรโมชัน่ ลดราคาส่งผลต่อปริมาณ
การซ้ือสินค้าของนักท่องเท่ียวอีกด้วย นักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่มีความคาดหวงัในเร่ืองน้ี   
(ทิพยเ์หรียญ,2559) 
 Egresi, I., & Polat, D. (2016) การประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อ
ประสบการณ์การซ้ือของในอิสตนับลู ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาจาก
ยุโรป ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงและอยูใ่นกลุ่มอายุ 20-39 ปี รองลงมาคือ 
40-59 ปี รายได้ของผูต้อบส่วนใหญ่อยู่ในระดบัดีรองลงมาคือดีมาก ความถ่ีในการซ้ือของ คือ     
ไม่บ่อย รองลงมาคือ อยูใ่นระดบัท่ีปกติ ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมหาวิทยาลยั
มากท่ีสุด การเดินทางและท่ีพกัแรมและแรงจูงใจในการเดินทาง ส่วนใหญ่เดินทางมากบัครอบครัว 
รองมาลงคือ เดินทางกบัเพื่อน และเดินทางคนเดียวอยูใ่นอนัดบัท่ีสาม และส่วนใหญ่เดินทางมาโดย
เคร่ืองบิน ท่ีพกัแรมเลือกใช ้โรงแรมระดบั 4-5 ดาว ระยะเวลาท่ีเขา้พกั อยูท่ี่สามคืนถึงหน่ึงอาทิตย ์
และส่วนใหญ่เป็นการเดินทางมาอิสตลับูลคร้ังแรก แรงจูงใจในการเดินทางคือเดินทางมาเพื่อหา
ความบนัเทิง ในการมาคร้ังน้ี เดินทางมาเพื่อเยี่ยมชมสถานท่ีทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 
รองลงมาคือ มาสัมผสัประสบการณ์ในวฒันธรรมใหม่ ประสบการณ์การซ้ือของของนกัท่องเท่ียวท่ี
อิสตนับูล มีประสบการณ์ท่ีดี มีเพียงร้อยละ 2.4 เท่านั้น ท่ีไดรั้บประสบการณ์ท่ีไม่ดี นกัท่องเท่ียว
เพศหญิงได้รับประสบการณ์การซ้ือของท่ีดีมากกว่าเพศชาย อย่างไรก็ตามการช้อปป้ิงไม่ใช่
แรงจูงใจหลกัท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาอิสตนับูล ปัญหาหลกัท่ีพบในการซ้ือของในอิสตนับูลอยูใ่น
หมวดหมู่ ปัญหาด้านคุณภาพการบริการของผูใ้ห้บริการ ผูข้ายไม่สุภาพ ผูข้ายไม่ซ่ือสัตย์ และ       
ไม่สามารถพดูภาษาต่างชาติ เป็นปัญหาดา้นการส่ือสาร  รองลงมาเป็นปัญหาดา้น การบริการสินคา้
และส่ิงแวดลอ้ม เช่น วฒันธรรมการต่อรองราคาสินคา้ ราคาสินคา้ท่ีไม่เท่ากนั แหล่งช๊อปป้ิงแออดั 
ปัญหาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขอ้เสนอแนะท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นเพื่อปรับปรุงความ
พึงพอใจในการช๊อปป้ิง  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นวา่ควรปรับปรุงเร่ือง การให้บริการสินคา้
และส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุด ซ่ึงควรควบคุมราคาสินค้า ปรับปรุงคุณภาพการบริการ ปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานและใส่สัญลกัษณ์เป็นภาษาองักฤษให้มากข้ึน (Egresi Istvván และPolat Duygu, 
2016) 
 Bahram Zeinali et al (2014) ผลงานวจิยัเร่ืองน้ี ศึกษาเก่ียวกบัการประเมินความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวต่อประสบการณ์การซ้ือสินคา้ ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ เพศ อายุ สถานะ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ  พฤติกรรมการการท่องเท่ียว โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวตามลกัษณะประชากร พฤติกรรมการท่องเท่ียว กบัความพึงพอใจ พื้นท่ีท่ีศึกษาคือ 
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อุทยานประวติัศาสตร์ El-Golu  เมืองทาบริด ประเทศอิหร่าน ผลการศึกษา พบว่าจากผูต้อบ
แบบสอบถาม 200 คน เป็นเพศชายร้อยละ 68.6 เป็นเพศหญิงร้อยละ 31.4  สถานะภาพ โสดร้อยละ
59.3 แต่งงานแลว้ร้อยละ 37.6 หยา่ร้างร้อยละ 2.6 และเป็นหมา้ยร้อยละ 0.5  กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นกลุ่ม
อายุ 15-25 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ51.1 และระหว่าง 26-35 ปี เป็นร้อยละ 30.8 กลุ่มอายุ 36-55 
เป็นร้อยละ 10 และกลุ่มอายุ 56-70 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.6 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
อยูใ่นระดบัมหาวิทยาลยัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.2  ร้อยละ 17.5 อยูใ่นระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
ร้อยละ 15.5 ระดบัปริญญาตรี สูงกว่าอนุปริญญาคิดเป็นร้อยละ 24.7 และมธัยมตน้คิดเป็นร้อยละ 
2.1 และมีเพียงร้อยละ 1 อยูใ่นระดบัประถมศึกษา ตามระดบัเงินเดือน นกัท่องเท่ียวมีรายไดอ้ยู่ท่ี
ระดบั 300.000 ตามค่าเงินของอิหร่านคิดเป็นร้อยละ 30.4 ระดบัรายไดร้ะหวา่ง 300.000-600.000 
คิดเป็นร้อยละ 20.1 ร้อยละ 19.6 อยูใ่นระหวา่ง 600.000-900.000  ระหวา่ง 900.000-1.2000.000 
เป็นร้อยละ 13.9 และมากกวา่ 1.200.000 Tomans คิดเป็นร้อยละ16 โดยสุดทา้ย อาชีพของนกัเท่ียว
เป็นนกัเรียนมากท่ีสุด ต่อมาเป็นท างานราชการร้อยละ 19.1 ท างานในบริษทัเอกชนหรือท าธุรกิจ
ส่วนตวั และร้อยละ 9.4 ผูเ้ช่ียวชาญหรือนกัเทคนิคร้อยละ 9.2 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพร้อยละ 6.2 เป็น
คนงาน ประเภทท่ีพกัท่ีนกัท่องเท่ียวใช้มากท่ีสุดคือ แคมป์ El-Golu คิดเป็นร้อยละ 68.4 ท่ีพกั
ประเภทอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 17.4 ตามาดว้ยโรงแรมร้อยละ 9.5 และทา้ยสุด พกักบัเพื่อนร้อยละ 7.4 
การเดินทางของนักท่องเท่ียวร้อยละ 53.9 เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตวั ต่อมาเป็นรถโดยสาร
สาธารณะร้อยละ 42.6 และร้อยละ 3.5 เป็นการเดินทางในรูปแบบอ่ืน ๆ จ านวนวนัท่ีเขา้พกั เป็น
หน่ึงวนัมากท่ีสุดตามมาดว้ย มากกวา่สองวนัคิดเป็นร้อยละ 17 และทา้ยสุดคือ สองวนัเป็นร้อยละ 
7.6 ในดา้นผูร่้วมเดินทางของนกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวเดินทางมากบัเพื่อนมากท่ีสุด ตามมาดว้ย
ครอบครัวและเดินทางคนเดียว และมีแค่ร้อยละ 2.1 เท่านั้น ท่ีเดินทางมากบัทวัร์  นกัท่องเท่ียวจะหา
ขอ้มูลการท่องเท่ียวจากอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด รองมาคือ การบอกเล่าของนกัท่องเท่ียวคนอ่ืน ต่อมา
เป็นโบรชวัร์หรือแคตตาล็อคตามมาดว้ยหนงัสือพิมพ ์นิตยสารและหนงัสือ การโฆษณาทางทีวีหรือ
วิทยุ และทา้ยสุด คือ เทรเวลเอเจนซ่ี การมาท่องเท่ียวในอุทยานประวติัศาสตร์ El-Golu นั้น มีแค่
ร้อยละ 12 เท่านั้น ท่ีมาเป็นคร้ังแรก ส่วนใหญ่ของนกัท่องเท่ียวจะมาเป็นคร้ังท่ีสองหรือมากกวา่นั้น 
จาก 17 ปัจจัยในองค์ประกอบทั้งสองกลุ่มท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวระบุถึง
พฤติกรรมของผูข้ายและดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจอดรถในอุทยาน มีผลแตกต่างกนัจากการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประสบการณ์การท่องเท่ียวและความพึงพอใจในร้านคา้และการเขา้ถึง โดย
ปัจจยัท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือการระดบัจราจร
ทางไปอุทยาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อร้านคา้เป็นตวัแปรดา้นส่ิงดึงดูด ปัจจยัความปลอดภยัและพฤติกรรม
ของผู ้ขาย ความอ่อนน้อมของผู ้ขายสินค้า  ความสะดวกสบายจากรถโดยสารสาธารณะ 
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ค่าธรรมเนียมการขนส่ง ส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีจอดรถในอุทยาน ตามตวัแปรท่ีศึกษาพบวา่ อายุ
และรายได้ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจและตวัแปรสามส่ิงท่ีเป็นตวัช้ีวดัในการท าให้นักท่องเท่ียว
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า คือ ร้านคา้ท่ีสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย ความน่าเช่ือถือและ ผูข้ายท่ีสุภาพ
และเป็นระเบียบ ขอ้มูลจากการส ารวจระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเป็นส่ิงส าคญัในการ
พฒันา ดงันั้นผูข้ายจ าเป็นตอ้งมีโปรแกรมพิเศษเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบันกัท่องเท่ียว พฤติกรรม
นกัท่องเท่ียว ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวคุณภาพบริการ / ผลิตภณัฑ์และความคิดสร้างสรรค ์
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวจ าเป็นต้องมีแผนการตรวจสอบ โปรแกรมน้ีควรควบคุมและ
ตรวจสอบสภาพการจราจรและคุณภาพของยานพาหนะ ผลการวิจยัน้ีสามารถน าไปประยุกต์
เก่ียวกบัยทุธวธีิท่ีใชใ้นการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับอุทยานและขอ้แนะน าจากผลการวิจยั
น้ีแนะน าวา่ ควรจดังบประมาณ เพื่อการตลาด เพื่อโปรโมตอุทยาน เช่น ออกแบบโลโกผ้ลิตภณัฑ ์ 
สร้างเวบ็ไซด์ เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เขา้มาซ้ือสินคา้และเยี่ยมชม มุ่งเนน้ไปท่ีการโปรโมต เพื่อ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวกลุ่มใหม่ เพื่อสร้างมาตรฐานใหม่และยกระดบัการแข่งขนัของอุทยาน (Bahram 
Zeinali, Mohsen Jafarpour, Hessam Aghil, และZolghadr Hamid, 2014) 
 Liu, Shuk-Ching & Choi, Tsan-Ming & Lee, Wing. (2008) ศึกษาเร่ือง ระดบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคา้ภายใตน้โยบายการเดินทางคนเดียว
ในฮ่องกง ผลการศึกษาพบว่า ตั้งแต่นโยบายการเดินทางคนเดียวไดเ้กิดข้ึน นักท่องเท่ียวชาวจีน
แผ่นดินใหญ่ และการใช้จ่ายท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ใช้ไปกับการซ้ือของมากท่ีสุด       
คิดเป็น 3295 ฮ่องกงดอลล่าร์ต่อคน ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นนกัท่องเท่ียวเพศหญิง มากกวา่เพศชาย 
อยูใ่นช่วงระดบัอาย ุ21-30 ปี รองลงมาคือ 31-40 ปี นกัท่องเท่ียวมาจาก เซ่ียงไฮ ้มากท่ีสุด รองลงมา 
คือ กวางโจว และปักก่ิง ระดบัรายได ้อยูท่ี่ 1001-2000 รองลงมาคือ 3001-4000 ปัจจยัท่ีน ามาเปรียบ
ค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่ ปัจจยั ดา้นสไตล์ของสินคา้ 
ปัจจยัดา้นลิขสิทธ์ิของสินคา้ ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ของนกัท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มของร้านคา้ และการตกแต่ง ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์การ
จดัวางร้านคา้ แสงไฟ ดนตรี และสถานท่ี ผลท่ีพบเป็นเชิงบวกคือนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจใน
การช๊อปป้ิงอย่างแทจ้ริง แต่ปัจจยัดา้นราคาและคุณภาพการบริการมีความแตกต่างกนัท่ีให้ผลเป็น
เชิงลบหลงัจากท่ีไดเ้กิดการซ้ือสินคา้จริง ซ่ึงหมายความวา่คุณภาพผลิตภณัฑ์และราคายงัตอ้งไดรั้บ
การปรับปรุง แฟชั่นชุดล าลองเป็นประเภทของเคร่ืองแต่งกายท่ีนักท่องเท่ียวท่ีมาจากจีน
แผ่นดินใหญ่ นิยมซ้ือมากท่ีสุดเป็น ทั้งในตลาดจีนแผ่นดินใหญ่เองและในฮ่องกง นอกเหนือจาก
สินคา้ประเภทเคร่ืองแต่งกายแลว้สินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยมอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ประเภทภาพและเสียง 
เคร่ืองส าอาง และอาหาร ก็ไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียวดว้ยเหมือนกนั โดยคิดเป็นผลิตภณัฑ์
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ภาพและเสียงร้อยละ 48 ตามมาดว้ย แอคเซสเซอร่ีร้อยละ 30 และเคร่ืองส าอาง ร้อยละ 17 ปัญหา
สินคา้ปลอมในจีนแผ่นใหญ่ท่ีมีมากนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากจีนแผ่นดินใหญ่จึงมีความมัน่ใจท่ีจะซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ประเภทภาพและเสียงมากกว่าในประเทศของตน ร้านค้าแบรนด์แฟชั่นท่ีเป็นท่ี
นกัท่องเท่ียวชาวจีนแผน่ดินใหญ่ ผูต้อบแบบสอบถามมากกวา่คร่ึงหน่ึง วางแผนวา่จะไปบ่อยท่ีสุด 
คือ เบลีโน จากจ านวนทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 18 และร้อยละ16 สนใจท่ีจะไปเยี่ยมชมพรีเม่ียม           
แบรนด์ อย่างหลุยซ์วิคตอง และ กุชช่ี ผลการศึกษาท่ีพบอ่ืน ๆ คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางภายใต้
นโยบายการท่องเท่ียวคนเดียวนั้ น  นักท่องเท่ียวจากปักก่ิงมีผลความพึงพอใจมากท่ีสุด กับ 
อุตสาหกรรมร้านคา้ปลีกแฟชัน่ในฮ่องกงและนกัท่องเท่ียวเซ่ียงไฮมี้ความพึงพอใจน้อยท่ีสุดจาก
สามเมือง เน่ืองจากเซ่ียงไฮเ้ป็นศูนยก์ลางตลาดแฟชั่นของจีนอยู่แล้ว นักท่องเท่ียวเซ่ียงไฮ้ จึงมี
มาตรฐานท่ีสูงในประสบการณ์การซ้ือของจากร้านคา้แบรนด์ระดบัโลก และทา้ยสุดนกัท่องเท่ียว
จากผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 95 จะกลับมาเยือนฮ่องกงอีกในอนาคต ข้อเสนอแนะจาก
นกัท่องเท่ียวชาวจีนผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความเห็นวา่ร้านคา้แฟชัน่ในฮ่องกง บางร้านคา้มุ่งไปท่ี
สไตลข์องสินคา้ประเภทเคร่ืองแต่งกายมากกวา่คุณประโยชน์ของสินคา้ซ่ึงเป็นความผิดพลาดอยา่ง
มาก และพวกเขายงัให้ความเห็นว่าควรตอ้งปรับปรุงเร่ืองการส่ือสารของร้านคา้แฟชัน่ในฮ่องกง 
เพราะบางร้านคา้ไม่สามารถส่ือสารจีนแมนดารินได ้พวกเขาตอ้งการให้มีป้ายราคา หรือพนกังานท่ี
สามารถส่ือสารกบัพวกเขาได ้และยงัตอ้งการใหมี้เวบ็ไซตแ์ละการรับประกนัสินคา้หลงัการขาย ซ่ึง
ร้านคา้ท่ีใหค้วามสนใจกบัขอ้แนะน าเหล่าน้ี จะท าให้นกัท่องเท่ียวชาวจีน มีความความสะดวกท่ีจะ
ซ้ือมากข้ึน และบริการหลังการขายเป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ีส าคญัส าหรับกลยุทธ์ทาง การตลาด 
ร้านคา้ปลีกแฟชัน่ในฮ่องกง (Liu Ching  shuk, Choi Tsan Ming, และLee Wing Tak, 2008) 
 Yueying Xu & Nancy Gard McGehee (2012) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวสหรัฐอเมริกา:ใหผู้ซ้ื้อพูด การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ
โดยสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวชาวจีน ถึงประเด็น สินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือ  ประเด็นเหตุผลท่ีซ้ือสินคา้น้ี
ในสหรัฐอเมริกา  ประเด็นด้านประสบการณ์การซ้ือสินคา้โดยเปรียบเทียบจากประสบการณ์ท่ี
นกัท่องเท่ียวพบเจอในประเทศอ่ืน ๆ ประเด็นท่ีตอ้งการให้ปรับปรุงต่อประสบการณ์การซ้ือสินคา้
ในสหรัฐอเมริกา  ผลการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวชาวจีนมีความสนใจในสินคา้ท่ีหลากหลายทั้ง
เคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองประดบั เคร่ืองส าอาง สินคา้ดา้นสุขภาพ สินคา้ท่ีระลึก สินคา้แบรนด์เนม
เป็นสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความนิยมซ้ือเพื่อตวัเองหรือเพื่อเป็นของขวญั  สินคา้ประเภท รถและ
คอมพิวเตอร์ นักท่องเท่ียวไปสอบถามเพื่อเปรียบเทียบกับราคาสินค้าในประเทศของตน โดย
นกัท่องเท่ียวตอบค าถามท่ีเก่ียวกบัค าถามท าไมถึงซ้ือสินคา้ประเภทน้ีในอเมริกา  แรงจูงใจในการ
ซ้ือสินคา้เพื่อเป็นของขวญั หรือของท่ีระลึกจะเป็นสินคา้ท่ีเป็นแบรนด์ของอเมริกา ท่ีส่ือให้ถึงความ
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เป็นของแท้ คุณภาพของสินค้า การเปรียบเทียบราคาของสินค้าระยะเวลาเดินทางมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ ในสองกลุ่มของผูใ้ห้ขอ้มูลพบว่า นกัท่องเท่ียวมีความผิดหวงัต่อสินคา้ท่ีซ้ือใน
อเมริกาเพราะพวกเขาพบว่าสินคา้ท่ีพวกเขาซ้ือนั้นท่ีจริงแลว้ผลิตข้ึนในประเทศจีนหรือประเทศ  
อ่ืน ๆ ในแถบเอเชีย  แต่อีกกลุ่มนึงตอบวา่ พวกเขาตอ้งการมาซ้ือสินคา้น้ีในอเมริกาเพราะสินคา้ถึง
จะเป็นประเภทเดียวกันแต่ไม่มีขายในประเทศของพวกเขา แรงจูงใจท่ีเก่ียวกับคุณภาพสินค้า 
นกัท่องเท่ียวมีความเช่ือวา่สินคา้ท่ีซ้ือในอเมริกานั้นการันตีไดว้า่สินคา้เป็นของแทแ้น่นอน เน่ืองจาก
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคในอเมริกา ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ความเห็นวา่ ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
แบรนด์ระดับไฮเอนด์ ราคานั้นไม่แตกต่างกันกับในประเทศของพวกเขา แต่ในสินคา้ประเภท 
เคร่ืองแต่งกายประเภทเส้ือยืดและเคร่ืองส าอางในอเมริกานั้น มีราคาท่ีถูกกว่าในประเทศจีนราว      
10-30  โดยทั้งหมดจากผูต้อบค าถามนั้นเดินทางมาเพื่อท างานหรือเดินทางมากบักรุ๊ปทวัร์ เพราะ
ดว้ยเวลาท่ีจ ากดั จึงไม่มีเวลาพอท่ีจะซ้ือสินคา้ และส่วนใหญ่เพื่อความสะดวกสบาย นกัท่องเท่ียว      
จึงเลือกการมาซ้ือสินคา้กบักรุ๊ปทวัร์  และเป็นคร้ังคราวท่ีพวกเขามีเวลาเหลือพอจะถามจากไกด์ทวัร์
เพื่อท่ีจะให้น าไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีพวกเขาได้ยินมาจากเพื่อน  ผลการตอบค าถาม เก่ียวกับ 
ความรู้สึกต่อประสบการณ์การซ้ือสินค้าในคร้ังน้ี โดยรวมนักท่องเท่ียวค่อนข้างพึงพอใจต่อ
ประสบการณ์การซ้ือสินคา้ในสหรัฐ เม่ือเปรียบเทียบต่อประสบการณ์ท่ีผ่านมากบัการซ้ือของใน
ประเทศอ่ืน ๆ พวกเขาไม่ถูกกดดนัจากผูใ้หบ้ริการหรือทวัร์กรุ๊ปเหมือนอยา่งท่ีแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ 
และทกัษะเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารท่ีเป็นเป็นปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียวตอบคือ การขาดแคลนสัญลกัษณ์
หรือป้าย การส่ือสารของผู ้ให้บริการ ปัญหาด้านวิธีการช าระเงินในบางสถานท่ีในอเมริกา 
นักท่องเท่ียวจีนไม่สามารถใช้เครดิตการ์ดจากประเทศของตนได้ เน่ืองจากเคร่ืองรับช าระเงิน          
ไม่รองรับ และนกัท่องเท่ียวเพศชายมีความพึงพอใจเป็นเชิงบวกมากกวา่เพศหญิง  ผลการศึกษาจาก
ประสบการณ์การซ้ือของในสหรัฐท่ีควรปรับปรุง ร้านคา้ในห้างหรือแหล่งท่องเท่ียวควรมีป้าย
สัญลกัษณ์บอกทางเป็นภาษจีน และผูข้ายท่ีสามารถส่ือสารภาษาจีนได ้และการรองรับของวิธีการ
ช าระเงินท่ีแตกต่าง  (Xu Yueying และ MaGehee Nancy Gard, 2012) 
 Yuanfeng Cai (2018) ผลการศึกษา เปรียบเทียบเหมือนและความแตกต่างใน
องค์ประกอบของห้างท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนและชาวไทยให้ความส าคญั พื้นท่ีท่ีศึกษาคือ ห้างท่ีมี
ช่ือเสียงทั้งไทยและจีน โดยมีวดัจากปัจจยั ศกัยภาพของห้างท่ีมีประเด็นดงัต่อไปน้ี  ประเด็นดา้น
สินคา้ ดา้นการเขา้ถึง ดา้นการบริการ ดา้นบรรยากาศ ดา้นความบนัเทิง โดยผูต้อบแบบสอบถาม 
กวา่ร้อยละ 90 อยูใ่นกลุ่มอายุระหวา่ง 20-38 ปี ร้อยละ 69 เป็นเพศหญิง จากจ านวนทั้งหมดร้อยละ
71.6 อยูใ่นสถานะโสด และยงัไม่มีบุตรร้อยละ 82.7 ระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรีร้อยละ 
57.4  ท างานในบริษัทร้อยละ 65.7 และร้อยละ 45.1 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 2000 ถึง           
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6000 หยวน ซ่ึงประมาณ 10000-30000 (บาท/ไทย) เปรียบเทียบระหว่างผูต้อบแบบสอบถาม          
ชาวไทยมีระดบัการศึกษาท่ีดีกว่าและรายได้สูงกว่าผูต้อบแบบสอบถามชาวจีน ความส าคญัของ
องค์ประกอบในห้างใช้เทคนิค IPA เป็นตัวแสดงผลวิเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามชาวไทยให้ความส าคญัมากต่อหลายปัจจยัท่ีน ามาวิเคราะห์จากองคป์ระกอบในห้าง
และมีผูบ้ริโภคชาวจีนบางส่วนท่ีใหค้วามส าคญัดา้นน้ี แต่ชาวไทยยงัให้ความส าคญักบัส่วนท่ีเป็นมี
คุณประโยชน์ขององคป์ระกอบในปัจจยัน้ีดว้ย ผลการเปรียบเทียบน้ียงัระบุวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทย
และผูน้กัท่องเท่ียวชาวจีนให้ความส าคญักบัห้างท่ีมีช่ือเสียง มุมนัง่พกัผอ่น คุณภาพของสินคา้ ศูนย์
ใหบ้ริการขอ้มูลนกัท่องเท่ียว นโยบายการคืนสินคา้ และเร่ืองอากาศ และการคมนาคมนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนใหค้วามส าคญักบัสถานท่ีทีมีคุณลกัษณะเหล่าน้ีมากกวา่คนไทย คุณลกัษณะท่ีอยูใ่นจตุภาคท่ี
ท าไดดี้ อยูแ่ลว้ ท าต่อไป คือ  คุณภาพสินคา้ ความสะอาด อากาศ ความเร็วในการให้บริการ สินคา้ท่ี
หลากหลาย การขนส่งและ บรรยากาศ  นกัท่องเท่ียวจีนมีความพึงพอใจ และนอกจากคุณลกัษณะท่ี
กล่าวมาแลว้นั้น ความปลอดภยั  การแบ่งส่วนพื้นท่ี ความไม่แออดัของร้านคา้ และอยูใ่กลบ้า้นเป็น
คุณลกัษณะท่ีชาวไทยพึงพอใจ  การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีประเมินผลจาก
ระดบัความพึงพอใจท่ีมีมากกวา่ความคาดหวงั ประเมินจากเกณฑ์พื้นท่ีใชส้อยภายในห้างเพียงอยา่ง
เดียว การวิเคราะห์แบบ IPA นั้นแสดงให้เห็นวา่ แมว้่าจะมีความคลา้ยคลึงกนั แต่ห้างจีนและไทย         
ก็ยงัมีความแตกต่างทั้ งด้านจุดแข็งและจุดอ่อน ดังนั้ นไม่ควรจะท่ีใช้จุดแข็งของห้างอ่ืน โดย                  
ไม่ท าการศึกษาหรือท าความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภค ในประเทศของตน (Cai Yuanfeng และ
Shannon Randall, 2018) 
 
 
 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บขอ้มูล โดยแบบสอบถามจะใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ท่ี ตลาดโบราณบางพลี ตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้ ง ตลาดโบราณบ้านสาขลา ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) ใชก้ารน าเสนอ
ขอ้มูลด้วยเทคนิค Important-Performance Analysis IPA โดยน าค่าเฉล่ียความคาดหวงัต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีตลาดน ้ าในจงัหวดัสมุทรปราการทั้งสามแห่งและค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจ
ต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีตลาดน ้ าในจงัหวดัสมุทรปราการ ทั้งสามแห่ง สร้างเป็นกราฟสอง
มิติ แสดงให้เห็นถึง ส่วนท่ีนกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัและให้ความส าคญัว่าจะพบ และส่วนท่ี
นกัท่องเท่ียวพึงพอใจ และส่วนท่ีตอ้งแกไ้ขต่อการจดัการการท่องเท่ียว 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1  ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาด

โบราณบางพลี  ตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง ตลาดโบราณบา้นสาขลา จงัหวดัสมุทรปราการ   
3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
จากขอ้มูลสถิติการท่องเท่ียว เก่ียวกบัจ านวนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเยือน

จงัหวดัสมุทรปราการ ในปี พ.ศ.2561 พบว่า มีจ  านวนนักท่องเท่ียวชาวไทยทั้งส้ิน 619,304 คน         
("สถิตินกัท่องเท่ียวภายในประเทศ ปี 2561 (จ าแนกตามภูมิภาคและจงัหวดั) (Domestic Tourism 
Statistics Q1-Q4 )," 2561) ผูว้ิจยัจึงไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากการใชต้ารางสถิติ ซ่ึงมีการค านวณ
ออกมาเป็นตารางส าเร็จรูปท่ีใชสู้ตรของ Taro Yamane ในการก าหนดจ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี (อ้างถึงใน พรทิพย์ บุญเท่ียงธรรม) ระดับค่าความเช่ือมัน่ 95% ระดับ
ความคลาดเคล่ือน 5%   
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สูตรทีใ่ช้ในการค านวณมีดังนี้ 

n  =  
 

         
 

เม่ือ n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N    =  ขนาดของประชากร (610304คน) 
e  =   ความคาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง (0.05) 

 
ในการวจิยัคร้ังน้ีสามารถค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

 

n     =      
       

                  
 =  399.74 

 
ดงันั้น จึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวจ านวนทั้งส้ิน 400 คน 

 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก โดยแยกเก็บตามสัดส่วนท่ี

เหมาะสมในแต่ละพื้นท่ี และเน่ืองจากงานวิจยัชินน้ีมีระยะเวลาท่ีจ ากดั ประกอบกบัสถานการณ์ 
โรคระบาด Covid-19 ผูว้จิยัสามารถเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดได ้300 คน เท่านั้น  
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือแบบสอบถาม(Questionnaire) แบ่งเป็น 5 ตอน 
ตอนท่ี 1 จะวดัคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการท่องเท่ียว (Check-list) 

15 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 วดัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ี

ตลาดโบราณบางพลี ตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้ง ตลาดโบราณบา้นสาขลาในจงัหวดัสมุทรปราการ (Rating 
Scale) 29 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 วดัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ี
ตลาดโบราณบางพลี ตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้ง ตลาดโบราณบา้นสาขลาในจงัหวดัสมุทรปราการ (Rating 
Scale) 29 ขอ้ 

ตอนท่ี 4  สินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือจากตลาดน ้า (ค าถามปลายเปิด) 
ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงตลาดน ้า (ค าถามปลายเปิด)  
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ในการการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ประกอบกบัค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิเพื่อเป็นแนวทางการก าหนด
กรอบแบบสอบถาม ขอ้ความท่ีใช้ในแบบสอบถามมาจากแนวคิดของ สมหมาย เสถียรธรรมวิทย์
(2554) ซ่ึงไดท้  าวิจยัเร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดน ้ า
คลองลดัมะยมในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 

ลงมือสร้างแบบสอบถามเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการท่องเท่ียว ทั้ง 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) ของค าถามวา่
ตรงตามจุดมุ่งหมายของการท าวจิยัคร้ังน้ีหรือไม่  

จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบมาเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อให้
ความเห็นในการปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ัง 
 
3.3  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้จากขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการ
ทบทวนวรรณกรรม สถิตินกัท่องเท่ียว เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) จากแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน โดยเก็บแบบสอบถาม ท่ี ตลาดโบราณบางพลี ตลาดน ้าบางน ้ าผึ้ง 
และตลาดโบราณบา้นสาขลา ตามล าดบั โดยมีขั้นตอนด าเนินงานดงัน้ี 

ผูว้ิจยั ลงส ารวจพื้นท่ี ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลรวมถึงบนัทึกภาพประกอบใน
เบ้ืองตน้ เพื่อให้ทราบถึง วิธีการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ลกัษณะการเดินทาง ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมใน
การเก็บแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูล  

ผูว้ิจยัด าเนินการประสานงานไปยงัหน่วยงานหรือผูใ้ห้ข้อมูลโดยตรง เพื่อแจง้ความ
ประสงคข์องผูว้จิยัเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ด าเนินการน าส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการขอขอ้มูลและ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงออกในนามบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ถึงผูมี้อ  านาจในการ
ดูแลพื้นท่ีตลาดน ้าทั้ง 3 แห่ง ในจงัหวดัสมุทรปราการ  

ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีผา่นการแกไ้ขขอ้บกพร่องแลว้ไปด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง ทั้งน้ีในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในตลาดน ้ าทั้ง 3 แห่งน้ี ผูว้ิจยัจะใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience sampling) จนได ้กลุ่มตวัอยา่งจนครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ 
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3.4  การวเิคราะห์และแปรผลข้อมูล  
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อแจกแจง

ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่ออธิบาย ขอ้มูลลกัษณะส่วน
บุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ภูมิล าเนา 
พฤติกรรมการท่องเท่ียว สถานท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ า 
แหล่งขอ้มูลการท่องเท่ียว ผูร่้วมเดินทาง ยานพาหนะในการเดินทาง รูปแบบการท่องเท่ียว  ประเภท
ท่ีพกั ค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวนั สินคา้ท่ีซ้ือจากตลาดน ้ า ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงตลาดน ้ า ความ
คาดหวงัและความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีตลาดน ้า  
 
เกณฑ์การให้คะแนน  

ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ี
ตลาดน ้ าท่ีเป็นค าถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ โดยก าหนดการให้คะแนน ตามวิธีมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Lik rt’s Scal   สวรรยา อินตะ๊ชุ่ม(2562)  
 
ความคาดหวงั ความพึงพอใจ 
5 หมายถึง ส าคญัมากท่ีสุด 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ส าคญัมาก 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
3 หมายถึง ปานกลาง 3 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง ส าคญันอ้ย 2 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 
1 หมายถึง ส าคญันอ้ยท่ีสุด 1 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 
โดยคะแนนท่ีไดน้ ามาค านวณหาค่าเฉล่ีย โดยมีเกณฑก์ารค านวณอนัตรภาคชั้น เพื่อแปร

ผลระดบัความส าคญัและความพึงพอใจ มีดงัน้ี 
 

อนัตรภาคชั้น  =  
คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด

จ านวนอนัตรภาคชั้น
 = 

   

 
  =  0.80 

 
การก าหนดช่วงเพื่อแปลผล มีดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย แปลผล 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.21 - 5.00 ความส าคญัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.41 - 4.20 ความส าคญัมาก 
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ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.61 - 3.40  ความส าคญัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.81 - 2.60 ความส าคญันอ้ย 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00 - 1.80 ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 
คะแนนเฉล่ีย แปลผล 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.21 - 5.00 ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.41 - 4.20 ความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.61 - 3.40  ความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.81 - 2.60 ความพึงพอใจนอ้ย 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00 - 1.80 ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 
 ในการเปรียบเทียบความส าคญักบัความพึงพอใจ ใชส้ถิติ Paired-Samples Test เพื่อหา 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใชเ้ทคนิค IPA (Importance-Performance 
Analysis) มาเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความส าคญัและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีตลาดโบราณบางพลี ตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้ง ตลาด
โบราณบา้นสาขลา ในจงัหวดัสมุทรปราการ กราฟจะแสดงผลการเปรียบเทียบโดยมีเส้นแกนตั้ง 
(Y) จะบอกถึงระดบัความส าคญัของความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการการท่องเท่ียวใน
ตลาดน ้ า เส้นแกนนอน (X) จะบอกถึงระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจดัการการ
ท่องเท่ียวในตลาดน ้า  

การหาจุดตดัแกน X , Y ผูว้ิจยัใชว้ิธีการค านวณจากค่าเฉล่ียของประเด็นทั้งหมด โดย
แบ่งเป็น การหาค่าเฉล่ียในประเด็นท่ีมีความส าคญัต่อนกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถาม และการหา
ค่าเฉล่ียประเด็นทั้งหมดในดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถามเม่ือไดค้่าเฉล่ีย
ของแกนแลว้น ามาจดัเป็นจตุภาคไดด้งัน้ี (สวรรยา อินตะ๊ชุ่ม, 2562) 

จตุภาคท่ี 1 ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของความคาดหวงัอยู่ในระดบัสูงและความพึง
พอใจภายหลังจากท่ีได้เดินทางท่องเท่ียวต ่า ซ่ึงถ้าอยู่ในจตุภาคน้ี แสดงว่านักท่องเท่ียวให้
ความส าคญัต่อการบริการในประเด็นน้ีมากและนกัท่องเท่ียวไม่พึงพอใจต่อการให้บริการตอ้งให้
ความสนใจกบัประเด็นใด ๆ ท่ีตกอยูใ่นจตุภาคน้ี 

จตุภาคท่ี 2 หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของความคาดหวงัอยู่ในระดบัสูงและ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัสูง จตุภาคน้ีสะทอ้นให้เห็นวา่ การให้บริการท าไดดี้อยู่
แลว้และนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการใหรั้กษามาตรฐานไว ้
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จตุภาคท่ี 3 หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของความคาดหวงัอยู่ในระดบัต ่าและ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัต ่า ในจตุภาคน้ีหมายถึงวา่การใหบ้ริการท าไดไ้ม่ดีนกัแต่
นกัท่องเท่ียวก็ไม่ได้ให้ความส าคญัต่อประเด็นใดๆท่ีตกอยู่ในจตุภาคน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งแก้ไขอย่าง
เร่งด่วนสามารถเล่ือนการปรับปรุงออกไปได ้

จตุภาคท่ี 4 หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัต ่า ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่
ในระดบัสูง ซ่ึงหมายความว่า ประเด็นท่ีตกอยู่ในจตุภาคน้ีผูใ้ห้บริการอาจใส่ใจกบัประเด็นน้ีมาก
เกินความจ าเป็น แมว้า่จะท าใหน้กัท่องเท่ียวพึงพอใจ แต่ไม่ใช่ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญั  

ส่วนท่ี 2 ท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยั (Factor Analysis ) สกดัปัจจยัดว้ยวิธี 
Principal Component Analysis ใช้วิธีการหมุนแกนแบบ Varimax เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรและการจดักลุ่ม อา้งถึงใน (Lertporn Parasakul, 2020)  

ส่วนท่ี 3  การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานในแต่ละขอ้โดยใช้
สถิติT-Test และ F-TEST (ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม 

สมมติฐานท่ี 1 ใชส้ถิติ T-Test (Independent-Samples T Test)ในการเปรียบเทียบตวัแปร
ตน้กลุ่มอายุของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัตวัแปรตาม ความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ตลาดโบราณบางพลี ตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง ตลาดโบราณบา้นสาขลา จงัหวดั สมุทรปราการ  

สมมติฐานท่ี 2 ใชส้ถิติ T-Test ในการเปรียบเทียบ ตวัแปรตน้ กลุ่มอายุของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยกบัตวัแปรตาม ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาดโบราณบางพลี ตลาดน ้ า
บางน ้าผึ้ง ตลาดโบราณบา้นสาขลา จงัหวดั สมุทรปราการ 

สมมติฐานท่ี 3 ใชส้ถิติ F-test ในการเปรียบเทียบตวัแปร ผูร่้วมเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อตวัแปรตาม ความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาดโบราณบางพลี  ตลาดน ้ า
บางน ้าผึ้ง ตลาดโบราณบา้นสาขลา จงัหวดั สมุทรปราการ แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 4 ใชส้ถิติ F-test ในการเปรียบเทียบตวัแปร ผูร่้วมเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อตวัแปรตาม ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาดโบราณบางพลี  ตลาดน ้ า
บางน ้าผึ้ง ตลาดโบราณบา้นสาขลา จงัหวดั สมุทรปราการ  

สมมติฐานท่ี 5 ใชส้ถิติ F-test ในการเปรียบเทียบตวัแปร สถานท่ีตอบแบบสอบถามต่อ
ตวัแปรตาม ความคาดหวงัความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาดโบราณบางพลี ตลาด
น ้าบางน ้าผึ้ง ตลาดโบราณบา้นสาขลา จงัหวดั สมุทรปราการ 

สมมติฐานท่ี 6 ใชส้ถิติ F-test ในการเปรียบเทียบตวัแปร สถานท่ีตอบแบบสอบถามต่อ
ตวัแปรตามความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตลาดโบราณบางพลี ตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้ ง 
ตลาดโบราณบา้นสาขลา จงัหวดัสมุทรปราการ 
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3.5  การประมวลผลข้อมูล 
หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลครบถ้วน พร้อมทั้ งตรวจสอบความเรียบร้อยของ

แบบสอบถามแล้ว ผู ้วิจ ัยได้น าข้อมูลทั้ งหมดไปด าเนินการลงรหัสข้อมูล แล้วน าข้อมูลไป
ประเมินผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ี ตลาดโบราณบางพลี ตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้ ง ตลาดโบราณบา้นสาขลา ใน
จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวท่ีตลาดโบราณบางพลี ตลาดน ้ าบาง
น ้าผึ้ง ตลาดโบราณบา้นสาขลา ในจงัหวดัสมุทรปราการ   มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีตลาด

โบราณบางพลี ตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง ตลาดโบราณบา้นสาขลา ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีตลาด

โบราณบางพลี ตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง ตลาดโบราณบา้นสาขลา ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือจากตลาดน ้า  
ตอนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียวเพื่อการปรับปรุงตลาดน ้า  
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

ผูว้ิจ ัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการท่องเท่ียว ได้แก่ สถานท่ีตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได้ ภูมิล าเนา จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
แหล่งขอ้มูลข่าวสาร ผูร่้วมเดินทางของนกัท่องเท่ียว ยานพาหนะในการเดินทาง รูปแบบการเดินทาง 
ประเภทท่ีพกัท่ีเลือกใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว โดยแจกแจงค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 
  ตลาดโบราณบางพลี ตลาดน า้บางน า้ผึง้ ตลาดโบราณบ้านสาขลา 

เพศ 
จ านวน 
(คน) ร้อยละ 

จ านวน 
(คน) ร้อยละ 

จ านวน 
(คน) ร้อยละ 

ชาย 53 51.5 63 43.8 19 35.8 
หญิง 50 48.5 81 56.3 34 64.2 

รวม 103 100.0 144 100.0 53 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า นกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบถามจากตลาดโบราณบางพลี เป็นเพศ
ชายมากกวา่เพศหญิง โดยเป็น ผูช้ายจ านวน 53 คน  คิดเป็นร้อยละ 51.5  ตลาดบางน ้ าผึ้ง เป็นผูห้ญิง
มากกว่าเพศชาย โดยเป็นผูห้ญิงจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 56 3 และ นักท่องเท่ียวจากตลาด
โบราณบา้นสาขลาเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเป็นผูห้ญิง จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 64.2  
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 18 ปี -31- 40 ปี 236 78.9 
41- 50 ปี – มากกวา่ 60 ปี 63 21.1 

รวม 299 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในต ่ากว่า 18 ปี -31-40 ปี       
มากท่ีสุด จ านวน 236 คน  คิดเป็นร้อยละ78.9 รองลงมาคือ 41-50 –มากกวา่ 60 ปี  จ  านวน 63 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.1   
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ตารางที ่4.3  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 15 5.0 
มธัยมศึกษาตอนปลาย,ปวช 11 3.7 
อนุปริญญา,ปวส 21 7.0 
ปริญญาตรี 173 57.7 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 80 26.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ นกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาท่ี
ระดบั ปริญญาตรี มากท่ีสุด  จ  านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7 รองลงมาคือ ระดบั ปริญญาโท
หรือสูงกวา่ จ  านวน 80 คน  คิดเป็นร้อยละ 26.7  และ ระดบัอนุปริญญา,ปวส.  จ  านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.0   
 
ตารางที ่4.4  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 217 72.3 
สมรส 72 24.0 
หมา้ย 8 2.7 
หยา่ร้าง 3 1.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ นกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถาม อยูใ่นสถานภาพ โสดมากท่ีสุด 
จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 72.3 รองลงมา คือ สมรส จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 และ
สถานะ หมา้ยจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7   
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ตารางที ่4.5  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัวชิาชีพชั้นสูงและนกัเทคนิค 50 16.8 
ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ ผูป้ระกอบการ 101 33.9 
เสมียน พนกังานขาย 46 15.4 
ช่างใชฝี้มือ หวัหนา้คนงาน ผูค้วบคุมงานและเคร่ืองจกัร 13 4.4 
เกษตรกร 5 1.7 
ผูเ้กษียณอาย,ุ ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ แม่บา้น 23 7.7 
นกัเรียน นกัศึกษา 60 20.1 

รวม 298 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า นกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ 
ผูป้ระกอบการมากท่ีสุด จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9  รองลงมา คือ นกัเรียน นกัศึกษา 
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 และ อาชีพ นกัวิชาชีพชั้นสูงและนกัเทคนิค จ านวน 50 คน  
คิดเป็นร้อยละ 16.8   
 
ตารางที ่4.6  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
15,000 บาท หรือต ่ากวา่ 48 16.0 
15,001 – 25,000 บาท 101 33.7 
25,001 – 35,000 บาท 63 21.0 
35,001 - 45,000 บาท 25 8.3 
สูงกวา่ 45,001 บาท ข้ึนไป 63 21.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อคนต่อเดือน ท่ี
15,001 – 25,000 บาท จ านวน 101 คนคิดเป็นร้อยละ 33.7  รองลงมาคือสูงกวา่ 45,001 บาท ข้ึนไป 
และ  25,001 – 35,000 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็น ร้อยละ 21.0    
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ตารางที ่4.7  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภูมิล าเนา  
 

ภูมิล าเนา จ านวน (คน) ร้อยละ 
กรุงเทพฯ 176 58.7 
ภาคกลาง 86 28.7 
ภาคเหนือ 12 4.0 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 19 6.3 
ภาคใต ้ 7 2.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีภูมิล าเนา กรุงเทพฯ มากท่ีสุด 
จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 รองลงมาคือ ภาคกลาง จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 และ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 19 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.3  
 
ตารางที ่4.8  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประสบการณ์ในการเดินทางมาเท่ียว
ตลาดน ้า 
 

ประสบการณ์ในการเดินทางมาเทีย่วตลาดน า้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
มาคร้ังแรก 171 56.8 
มาคร้ังท่ี 2 62 20.6 
มาคร้ังท่ี 3 หรือมากกวา่ 68 22.6 

รวม 301 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เดินทางมาเท่ียวตลาดน ้ า เป็น     
คร้ังแรก จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 รองลงมา มาเป็นคร้ังท่ี 3 หรือมากกวา่ จ  านวน 68 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.6 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว 
 

ท่านได้รับข้อมูลการท่องเทีย่วจากแหล่ง จ านวน
(ค าตอบ) 

ร้อยละ 

หนงัสือพิมพ ์ 8 2.1 
อินเตอร์เน็ต 209 54.6 
วารสาร/นิตยสาร/คู่มือเดินทาง 12 3.1 
วทิย/ุโทรทศัน์ 24 6.3 
เพื่อน/ญาติ 109 28.5 
ศูนยข์อ้มูลนกัท่องเท่ียว/ททท 11 2.9 
สมาคมท่องเท่ียว 5 1.3 
เอกสารแผน่พบั/โบรชวัร์ 5 1.3 

รวม 383 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า นักท่องเท่ียวหาขอ้มูลการท่องเท่ียวคร้ังน้ี จากอินเตอร์เน็ต  
มากท่ีสุด จ านวน 209 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 54.6 รองลงมาคือไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวจากเพื่อน
หรือญาติ จ านวน 109 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 28.5 และจากวิทยุหรือโทรทศัน์ จ  านวน 24 ค าตอบ 
คิดเป็นร้อยละ 6.3   
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ตารางที ่4.10  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามผูร่้วมเดินทาง 
 

คร้ังนี้ท่านเดินทางมากบัใคร จ านวน (คน) ร้อยละ 
คนเดียว 57 19.1 
สามีและภรรยา ไม่มีบุตร 22 7.4 
เพื่อนหรือคนรัก 125 41.9 
ครอบครัว สามีภรรยา และบุตร 94 31.5 

รวม 298 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า นกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เดินทางมา กบั
เพื่อนหรือคนรักมากท่ีสุด จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9  ล าดบัถดัมาคือ  เดินทางมา กบั 
ครอบครัว สามีภรรยา และ บุตร จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5  และเดินทางมาคนเดียว จ านวน 
57 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1   
 
ตารางที ่4.11 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามยานพาหนะในการเดินทางเขา้ถึง
ตลาดน ้า  
 

ยานพาหนะ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รถยนตส่์วนตวั 263 87.7 
รถบริษทัน าเท่ียว 3 1.0 
รถรับจา้งในพื้นท่ี 26 8.7 
รถเช่า/รถตู ้ 8 2.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาตลาดน ้ า ดว้ย รถยนตส่์วนตวั
มากท่ีสุด จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 87.7  และใชบ้ริการ รถรับจา้งในพื้นท่ี จ  านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.7 และ เดินทางโดยรถเช่า/รถตู ้จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระยะเวลาในการเดินทางมาเท่ียว
ตลาดน ้าคร้ังน้ี 
 

ระยะเวลาในการเดินทางมาเทีย่วตลาดน า้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พกัคา้งคืน 25 8.4 
ไม่พกัคา้งคืน/ไปเชา้เยน็กลบั 274 91.6 

รวม 299 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ นกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีการเดินทางแบบ 
ไม่พกัคา้งคืน/ไปเชา้เยน็กลบั จ านวน 274  คน คิดเป็นร้อยละ 91.6  มีเพียงจ านวน 25 คนเท่านั้น ท่ี
เลือกการเดินทางแบบพกัคา้งคืนในการมาเท่ียวคร้ังน้ี คิดเป็นร้อยละ 8.4   
 
ตารางที ่4.13  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวคร้ังน้ีต่อ
คนต่อวนั  
 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเทีย่วตลาดน า้ในคร้ังนี้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1,000 บาท 105 35.1 
1,001 – 2,000 บาท 156 52.2 
2,001 – 3,000 บาท 29 9.7 
3,001 บาท หรือมากกวา่ 9 3.0 

รวม 299 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า นักท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่  มีค่าใช้จ่ายต่อคน        

ต่อวนั อยูท่ี่ระดบั 1,001 – 2,000  บาท มากท่ีสุด จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2  รองลงมาคือ 
ต ่ากวา่ 1,000 บาท จ านวน  105  คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 และ นกัท่องเท่ียวจ านวน29 คน มีค่าใชจ่้าย
ในการท่องเท่ียวคร้ังน้ี ต่อคนต่อวนั ท่ีระดบั 2,001 – 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.7   
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4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ทีต่ลาดน า้ในจังหวดัสมุทรปราการ 
 
ตารางที ่4.14 ค่าเฉล่ียของข้อมูลความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมท่ีตลาดน ้าในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 

ประเด็นในการประเมินความส าคัญ  ̅ S.D. แปลผล 
1 สินคา้ตอ้งมีความหลากหลาย ครอบคลุมทุกประเภท 3.73 .930 ส าคญัมาก 
2 สินคา้อุปโภค บริโภค มีความสะอาด 3.94 1.210 ส าคญัมาก 
3 สินคา้ท่ีขายสะทอ้นอตัลกัษณ์ในชุมชน 3.85 .980 ส าคญัมาก 
4 สินคา้มีคุณภาพดีและมีความปลอดภยั 4.27 .780 ส าคญัมากท่ีสุด 
5 สินคา้ไม่ซ ้ ากบัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ 3.52 1.054 ส าคญัมาก 
6 มีค าแนะน าหรือวธีิการใชห้รือการบริโภค 3.69 .899 ส าคญัมาก 
7 เป็นสินคา้ท่ีผลิตหรือหาไดเ้ฉพาะในทอ้งถ่ินแห่งน้ี

เท่านั้น 
3.85 .870 ส าคญัมาก 

8 สินคา้ประเภทของฝากท่ีจ าหน่ายมีราคาท่ีเหมาะสม 
สามารถยอมรับได ้

4.08 .770 ส าคญัมาก 

9 สินคา้ประเภทอาหารท่ีจ าหน่ายมีราคาท่ีเหมาะสม 
สามารถยอมรับได ้

4.11 .797 ส าคญัมาก 

10 มีป้ายแสดงราคาสินคา้ใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 4.07 .899 ส าคญัมาก 
11 การเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวสามารถท าได้

โดยสะดวก 
4.18 .820 ส าคญัมาก 

12 มีทศันียภาพโดยรอบสวยงาม 4.19 .772 ส าคญัมาก 
13 อาคารสถานท่ีเช่น ร้านคา้ บา้นเรือนมีความเป็น

เอกลกัษณ์ 
3.93 .857 ส าคญัมาก 

14 เส้นทางการเดินเลือกซ้ือสินคา้สะดวก ไม่แออดั 4.05 .876 ส าคญัมาก 
15 มีความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว 4.30 .830 ส าคญัมากท่ีสุด 
16 มีป้ายบอกทิศทางชดัเจน 4.09 .867 ส าคญัมาก 
17 มีการแจก แถมหรือลดราคา หรือใหล้องรับประทาน 3.47 1.003 ส าคญัมาก 
18 ชาวชุมชนบริการดว้ยความเป็นมิตร มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 4.16 .845 ส าคญัมาก 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) 
 

ประเด็นในการประเมินความส าคัญ  ̅ S.D. แปลผล 
19 ชาวชุมชนมีความซ่ือสัตย ์ 4.31 .775 ส าคญัมากท่ีสุด 
20 ชาวชุมชนมีน ้าใจ ใหค้วามช่วยเหลือ 4.21 .792 ส าคญัมากท่ีสุด 
21 ชาวชุมชนมีความสุภาพ 4.14 .821 ส าคญัมาก 
22 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 4.06 .934 ส าคญัมาก 
23 มีจุดบริการหอ้งน ้าท่ีสะอาดและเพียงพอต่อจ านวน

นกัท่องเท่ียว 
4.19 .872 ส าคญัมาก 

24 มีสถานท่ีนัง่พกัผอ่นจ านวนมากและนัง่สบาย 4.04 .871 ส าคญัมาก 
25 มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการ 3.96 .932 ส าคญัมาก 
26 มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีจ  าหน่าย 3.89 .871 ส าคญัมาก 
27 ไดส้ัมผสักบับรรยากาศของตลาดไมโ้บราณ 3.88 .883 ส าคญัมาก 
28 ไดท้  าบุญไหวพ้ระในวดัท่ีชาวบา้นนบัถือ 3.78 .997 ส าคญัมาก 
29 ไดท้  ากิจกรรมท่ีเป็นวถีิชาวบา้น เช่น ท าธูปหอม

สมุนไพร เป็นตน้ 
3.56 1.046 ส าคญัมาก 

ความคาดหวงัในภาพรวม 3.98 .548 ส าคัญมาก 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ นกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อทุกประเด็น
ในภาพรวมท่ีระดบัส าคญัมาก ค่าเฉล่ีย  3.98 โดยประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญั มากท่ีสุด 
คือประเด็น ชาวชุมชนมีความซ่ือสัตย์  ค่าเฉล่ีย 4.31 และรองลงมา มีความปลอดภยัในแหล่ง
ท่องเท่ียว ค่าเฉล่ียท่ี 4.30 และต่อมาคือ ประเด็นสินคา้มีคุณภาพดีและมีความปลอดภยั  ค่าเฉล่ีย 4.27 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.15 วเิคราะห์องคป์ระกอบ 
 

ตารางวิเคราะห์องคป์ระกอบ  factor loading  
  F1 F2 F3 F4 F5 

Factor  1 :  ดา้นความสะดวกในการท่องเท่ียวตลาดน ้า 
มีจุดบริการหอ้งน ้าท่ีสะอาดและเพียงพอต่อ
จ านวนนกัท่องเท่ียว 

.813       
  
  

มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ .774       
  
  

มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการ .713       
  
  

ชาวชุมชนมีความซ่ือสัตย ์ .711       
  
  

ชาวชุมชนมีน ้าใจ ใหค้วามช่วยเหลือ .700       
  
  

มีความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว .678       
  
  

ชาวชุมชนมีความสุภาพ .669       
  
  

มีสถานท่ีนัง่พกัผอ่นจ านวนมากและนัง่สบาย .638       
  
  

ชาวชุมชนบริการดว้ยความเป็นมิตร มีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี 

.633       
  
  

มีป้ายบอกทิศทางชดัเจน .593       
  
  

การเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวสามารถท าได้
โดยสะดวก 

.476       
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) 
 

Factor  2 : ดา้นสินคา้หลากหลาย ราคาเหมาะสม 
สินคา้ประเภทอาหารท่ีจ าหน่ายมีราคาท่ี
เหมาะสม สามารถยอมรับได ้  

.714     
  
  

สินคา้ตอ้งมีความหลากหลาย ครอบคลุมทุก
ประเภท  

.661     
  
  

สินคา้ประเภทของฝากท่ีจ าหน่ายมีราคาท่ี
เหมาะสม สามารถยอมรับได ้  

.634     
  
  

สินคา้ท่ีขายสะทอ้นอตัลกัษณ์ในชุมชน 
 

.582     
  
  

สินคา้อุปโภค บริโภค มีความสะอาด 
 

.582     
  
  

มีป้ายแสดงราคาสินคา้ใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 
 

.549     
  
  

Factor 3 : ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 
ไดท้  ากิจกรรมท่ีเป็นวถีิชาวบา้น เช่น ท าธูปหอม
สมุนไพร เป็นตน้  

  .796   
  
  

ไดท้  าบุญไหวพ้ระในวดัท่ีชาวบา้นนบัถือ 
 

  .793   
  
  

ไดส้ัมผสักบับรรยากาศของตลาดไมโ้บราณ 
 

  .655   
  
  

มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีจ  าหน่าย 
 

  .611   
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) 
 

Factor 4 : ดา้นเอกลกัษณ์ของสถานท่ี  
อาคารสถานท่ีเช่น ร้านคา้ บา้นเรือนมีความเป็น
เอกลกัษณ์ 

    
 

.730 
  
  

เส้นทางการเดินเลือกซ้ือสินคา้สะดวก ไม่แออดั     
 

.618 
  
  

มีทศันียภาพโดยรอบสวยงาม     
 

.608 
  
  

มีการแจก แถมหรือลดราคาหรือใหล้อง
รับประทาน 

    
 

.573 
  
  

Factor 5 : ดา้นค าแนะน าการใชสิ้นคา้ 
มีค าแนะน าหรือวธีิการใชห้รือการบริโภค 

    
.817 

เป็นสินคา้ท่ีผลิตหรือหาไดเ้ฉพาะในทอ้งถ่ินแห่ง
น้ีเท่านั้น     

.724 

Eigenvalues 11.384 2.504 1.470 1.258 1.046 
Percentage of Variance 39.256  8.634  5.070  4.337  3.608  
Cumulative variance  39.256 47.891  52.961  57.298  60.906  
Cronbach's alpha 0.926 0.845 0.790 0.757 0.694 
Number of items 11 6 4 4 2 

KMO = 0.913 ; Bartletts's Test of Shpericity (p= .000) 
 

จากตาราง 4.15 การวิเคราะห์องคป์ระกอบของความส าคญั จากตวัแปรความคาดหวงั 
29 ตวัแปร มีค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (KMO) อา้งถึงใน (ธีรยุทธ์ เมืองแกว้, 2554) มีค่า
เท่ากบั 0.913 แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้มูลทั้งหมดและตวัแปรต่าง ๆ นั้น มีความสัมพนัธ์กนัดีมาก สามารถ
น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบตามจุดมุ่งหมายงานวิจยัได้ และเม่ือได้ท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีสกดั
องคป์ระกอบส าคญั (Principal Component Analysis : PC) เม่ือท าการหมุนแกนองคป์ระกอบพบวา่ 
สามารถจดัไดเ้ป็น 6 องคป์ระกอบ โดยมีค่า Eigenvalues ท่ี ร้อยละ 1.036 – ร้อยละ11.384 ซ่ึงค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกนดว้ยวิธี Varimax Method สามารถอธิบายองคป์ระกอบ
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ได้ 6 องค์ประกอบ แต่เม่ือพิจารณา ความเหมาะสมของค่าน ้ าหนักขององค์ประกอบกบัความ
สอดคลอ้งขอ้ค าถามท่ีมีนอ้ยเกินไปจึงไดต้ดัองคป์ระกอบออกไปบางตวัท าให้เหลือองคป์ระกอบท่ี
ใชไ้ดจ้ริงเพียง 5 องคป์ระกอบ สามารถอธิบายความหมายไดด้งัน้ี  

องค์ประกอบที่ 1  Factor 1  ด้านความสะดวกในการท่องเที่ยวตลาดน ้า  มีค่าความ
แปรปรวนของชุดขอ้มูล ท่ีร้อยละ 39.256 ค่าEigenvalues 11.384 และค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.926 ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย 11 ตวัแปร ดงัน้ี 1. มีจุดบริการหอ้งน ้าท่ีสะอาดและเพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว 
(Exp23) 2. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (Exp22) 3. มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการ (Exp25)           
4. ชาวชุมชนมีความซ่ือสัตย์ (Exp19)  5. ชาวชุมชนมีน ้ าใจ ให้ความช่วยเหลือ (Exp20) 6 มีความ
ปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว (Exp15) 7. ชาวชุมชนมีความสุภาพ (Exp21) 8. มีสถานท่ีนัง่พกัผอ่น
จ านวนมากและนั่งสบาย (Exp24) 9. ชาวชุมชนบริการดว้ยความเป็นมิตรมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี
(Exp18) 10. มีป้ายบอกทิศทางชดัเจน (Exp16) 11. การเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวสามารถท าได้
โดยสะดวก (Exp11) โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .813 .774 .713 .711 .700 .678 .669 .638 
.633 .593 .476 ตามล าดบั  

องค์ประกอบที่ 2 จะเรียกว่า Factor 2 ด้านสินค้าหลากหลายและราคาเหมาะสม มีค่า
ความแปรปรวนของชุดขอ้มูล ท่ีร้อยละ 8.634 ค่า Eigenvalues 2.504 และค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.845   
ซ่ึงมี 6 ตวัแปร ดงัน้ี 1. สินคา้ประเภทอาหารท่ีจ าหน่ายมีราคาท่ีเหมาะสม สามารถยอมรับได ้(Exp9)  
2. สินคา้ตอ้งมีความหลากหลาย ครอบคลุมทุกประเภท (Exp1) 3. สินคา้ประเภทของฝากท่ีจ าหน่าย
มีราคาท่ีเหมาะสม สามารถยอมรับได ้(Exp8) 4. สินคา้ท่ีขายสะทอ้นอตัลกัษณ์ในชุมชน (Exp3)               
5. สินคา้อุปโภค บริโภค มีความสะอาด (Exp2) 6. มีป้ายแสดงราคาสินคา้ให้เห็นอย่างชดัเจน 
(Exp10) โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .714 .661 .634 .582 .582 .549 ตามล าดบั 

องค์ประกอบที่ 3 จะเรียกว่า Factor  3 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว มีค่าความแปรปรวน
ของชุดขอ้มูลท่ีร้อยละ 5.070  ค่า Eigenvalues 1.470 และค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.790  มี 4 ตวัแปร ดงัน้ี  
1. ไดท้  ากิจกรรมท่ีเป็นวถีิชาวบา้น เช่น ท าธูปหอมสมุนไพร เป็นตน้ (Exp29)  2. ไดท้  าบุญไหวพ้ระ
ในวดัท่ีชาวบา้นนบัถือ (Exp28) -3. ไดส้ัมผสักบับรรยากาศของตลาดไมโ้บราณ (Exp27) 4. มีการ
ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีจ  าหน่าย (Exp26) โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั .796 .793 .655  
.611 ตามล าดบั  

องค์ประกอบที่ 4 จะเรียกว่า Factor 4  ด้านเอกลักษณ์ของสถานที่ มีค่าความแปรปรวน
ของชุดขอ้มูล ท่ีร้อยละ 4.337 ค่าEigenvalues 1.258 และค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.757  มี 4 ตวัแปร ดงัน้ี   
1. อาคารสถานท่ี เช่น ร้านคา้ บา้นเรือนมีความเป็นเอกลกัษณ์ (Exp13)  2. เส้นทางการเดินเลือกซ้ือ
สินคา้สะดวก ไม่แออดั (Exp14) 3. มีทศันียภาพโดยรอบสวยงาม (Exp12) 4. มีการแจก แถมหรือ 
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ลดราคา หรือใหล้องรับประทาน (Exp17) โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .730 .618 .608 .573 
ตามล าดบั 

องค์ประกอบที่ 5 จะเรียกว่า Factor  5 ด้านค าแนะน าการใช้สินค้า มีค่าความแปรปรวน
ของชุดขอ้มูล ท่ีร้อยละ3.608 ค่าEigenvalues1.046 และค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.694  มี 2 ตวัแปร ดงัน้ี   
1. มีค าแนะน าหรือวธีิการใชห้รือการบริโภค (Exp6) 2. เป็นสินคา้ท่ีผลิตหรือหาไดเ้ฉพาะในทอ้งถ่ิน
แห่งน้ีเท่านั้น (Exp7) โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .817 .724 ตามล าดบั 
 
4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ตลาดน ้าในจังหวัด
สมุทรปราการ 
 
ตารางที ่4.16 ค่าเฉล่ียของข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมท่ีตลาดน ้าในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 

ประเด็นในการประเมินความพงึพอใจ  ̅ S.D. แปลผล 
สินคา้ตอ้งมีความหลากหลาย ครอบคลุมทุกประเภท 3.80 .841 พึงพอใจมาก 
สินคา้อุปโภค บริโภค มีความสะอาด 4.01 .834 พึงพอใจมาก 
สินคา้ท่ีขายสะทอ้นอตัลกัษณ์ในชุมชน 3.87 .850 พึงพอใจมาก 
สินคา้มีคุณภาพดีและมีความปลอดภยั 3.99 .796 พึงพอใจมาก 
สินคา้ไม่ซ ้ ากบัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ 3.63 .945 พึงพอใจมาก 
มีค าแนะน าหรือวธีิการใชห้รือการบริโภค 3.79 .876 พึงพอใจมาก 
เป็นสินคา้ท่ีผลิตหรือหาไดเ้ฉพาะในทอ้งถ่ินแห่งน้ีเท่านั้น 3.80 .925 พึงพอใจมาก 
สินคา้ประเภทของฝากท่ีจ าหน่ายมีราคาท่ีเหมาะสม สามารถ
ยอมรับได ้

4.01 .816 พึงพอใจมาก 

สินคา้ประเภทอาหารท่ีจ าหน่ายมีราคาท่ีเหมาะสม สามารถ
ยอมรับได ้

4.05 .805 พึงพอใจมาก 

มีป้ายแสดงราคาสินคา้ใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 3.94 .921 พึงพอใจมาก 
การเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวสามารถท าไดโ้ดยสะดวก 3.97 .889 พึงพอใจมาก 
มีทศันียภาพโดยรอบสวยงาม 4.04 .838 พึงพอใจมาก 
อาคารสถานท่ีเช่น ร้านคา้ บา้นเรือนมีความเป็นเอกลกัษณ์ 3.92 .831 พึงพอใจมาก 
เส้นทางการเดินเลือกซ้ือสินคา้สะดวก ไม่แออดั 3.94 .802 พึงพอใจมาก 
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ตารางที ่4.16 (ต่อ) 
 

ประเด็นในการประเมินความพงึพอใจ  ̅ S.D. แปลผล 
มีความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว 4.11 .764 พึงพอใจมาก 
มีป้ายบอกทิศทางชดัเจน 3.92 .870 พึงพอใจมาก 
มีการแจก แถมหรือลดราคา หรือใหล้องรับประทาน 3.64 .959 พึงพอใจมาก 
ชาวชุมชนบริการดว้ยความเป็นมิตร มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 4.12 .827 พึงพอใจมาก 
ชาวชุมชนมีความซ่ือสัตย ์ 4.17 .818 พึงพอใจมาก 
ชาวชุมชนมีน ้าใจ ใหค้วามช่วยเหลือ 4.12 .816 พึงพอใจมาก 
ชาวชุมชนมีความสุภาพ 4.18 .799 พึงพอใจมาก 
มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 3.94 .932 พึงพอใจมาก 
มีจุดบริการหอ้งน ้าท่ีสะอาดและเพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว 3.95 .936 พึงพอใจมาก 
มีสถานท่ีนัง่พกัผอ่นจ านวนมากและนัง่สบาย 3.84 .918 พึงพอใจมาก 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการ 3.73 1.033 พึงพอใจมาก 
มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีจ  าหน่าย 3.78 .920 พึงพอใจมาก 
ไดส้ัมผสักบับรรยากาศของตลาดไมโ้บราณ 3.83 .920 พึงพอใจมาก 
ไดท้  าบุญไหวพ้ระในวดัท่ีชาวบา้นนบัถือ 3.88 .934 พึงพอใจมาก 
ไดท้  ากิจกรรมท่ีเป็นวถีิชาวบา้นเช่นท าธูปหอมสมุนไพรเป็นตน้ 3.68 1.007 พึงพอใจมาก 

ความพงึพอใจในภาพรวม 3.89 .671 พึงพอใจมาก 
 

จากตารางท่ี 4.16  พบว่า นักท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อทุก
ประเด็นในภาพรวม ท่ี ระดับพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.89 และเม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่า 
นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อประเด็นชาวชุมชนมีความสุภาพมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.18 
รองลงมาเป็นชาวชุมชนมีความซ่ือสัตย์ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.17 และชาวชุมชนบริการดว้ยความเป็น
มิตร มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี คิดเป็น ค่าเฉล่ีย 4.12 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.17 การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจต่อ ปัจจยัความ
คาดหวงัทั้ง 5 ดา้นจากผูใ้หบ้ริการท่ีตลาดน ้าในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 
 ความส าคญั 

n=298 
ความพึงพอใจ 

n=298 
แปลผล 

 ̅ S.D.  ̅ S.D. จตุภาค 
ดา้นความสะดวกในการท่องเท่ียวตลาดน ้า 4.16 .635 4.00 .654 2 
ดา้นสินคา้หลากหลายราคาเหมาะสม 3.96 .705 3.94 .661 4 
ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 3.78 .746 3.79 .756 3 
ดา้นเอกลกัษณ์ของสถานท่ี 3.92 .662 3.88 .668 3 
ดา้นค าแนะน าในการใชสิ้นคา้ 3.78 .776 3.79 .821 3 
 

แสดงผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี Importance–performance analysis (IPA)โดยผูว้ิจยัได้
น าค่าเฉล่ียของความส าคญั 3.97 มาเป็นจุดตดัในแกนตั้ง (แกน Y) และใชค้่าเฉล่ียของความพึงพอใจ 
3.89 มาเป็นจุดตดัในแกนนอน (แกน X)และใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ แทนค่าเฉล่ียในแต่ละประเด็น 

 
แผนภูมิที่ 1 การวิเคราะห์ความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการให้บริการของตลาดน ้ าในจงัหวดั
สมุทรปราการ 
 

จากผลการวิเคราะห์ IPA  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจใน
ภาพรวมจากนกัท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้าในจงัหวดัสมุทรปราการ  

จตุภาคท่ี 2  ซ่ึงค่าเฉล่ียความคาดหวงัอยู่ท่ีระดบัสูงและค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ท่ี

ระดบัสูงมี 1 Factor  คือ ⁕ Factor 1 ดา้นความสะดวกในการท่องเท่ียวตลาดน ้า  
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ซ่ึงหมายความวา่ นกัท่องเท่ียวจากทั้งสามตลาดให้ความส าคญักบั ดา้นความสะดวกใน
การท่องเท่ียวตลาดน ้ า และ การให้บริการจากทั้งสามตลาดให้บริการไดดี้นกัท่องเท่ียวพึงพอใจให้
รักษามาตรฐานไว ้ 

จตุภาคท่ี 3 ซ่ึงค่าเฉล่ียความคาดหวงัและค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบัต ่า มี 3 Factor  
คือ 

∇Factor 3 ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว + Factor 4  ดา้นเอกลกัษณ์ของสถานท่ี    
X Factor 5 ดา้นค าแนะน าการใชสิ้นคา้  
ซ่ึงหมายความว่าการให้บริการของทั้งสามตลาด ใน ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ด้าน

เอกลกัษณ์ของสถานท่ี และ ด้านค าแนะน าการใช้สินคา้  ยงัท าได้ไม่ดี นักท่องเท่ียวจึงไม่พอใจ       
แต่ไม่ใช่ประเด็นท่ีมีความส าคญักบันกัท่องเท่ียว สามารถวางแผนเพื่อการปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึนใน
ภายหลงัได ้

ในจตุภาคท่ี 4 ซ่ึงค่าเฉล่ียความคาดหวงัอยู่ท่ีระดบัต ่าและค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ท่ี
ระดบัสูง  

 ⃟     Factor 2  ดา้นสินคา้หลากหลาย ราคาเหมาะสม  
ซ่ึงหมายความวา่ การจดัการจากทั้งสามตลาดน ้ าในจงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสินคา้

หลากหลาย ราคาเหมาะสม ท าไดดี้เกินวา่ท่ีนกัท่องเท่ียวคาดหวงัไว ้นกัท่องเท่ียวจึงพึงพอใจ   
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4.4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสินค้าทีนั่กท่องเทีย่วซ้ือจากตลาดน า้ 
 
ตารางที ่4.18 ค่าความถ่ีและร้อยละของสินค้า ท่ีนักท่องเ ท่ียวซ้ือจากตลาดน ้ าในจังหวัด
สมุทรปราการ 
 

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือจาก 
ตลาดน ้ า 

 
สถานท่ีตอบแบบสอบถาม 

จ านวน
(ค าตอบ)
รวม 

ร้อยละ 

  

ตลาด
โบราณบาง

พลี 
(n=103) 

ตลาดน ้ า
บางน ้ าผึ้ง 
(n=144) 

ตลาดโบราณ
บา้นสาขลา

(n=53) 
อาหาร เคร่ืองด่ืม ของกิน ของ
ทานเล่น ขนมไทย 

จ านวน
ค าตอบ 

44 103 14 161 71.9 

ร้อยละ 42.71 71.52 26.41 
   

ผลิตภณัฑท่ี์เป็นของฝาก
ประเภทอาหาร 

จ านวน
ค าตอบ 

7 6 12 25 11.2 

ร้อยละ 6.79 4.16 22.64     
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นของฝากของท่ี
ระลึก 

จ านวน
ค าตอบ 

6 4 0 10 4.46 

ร้อยละ 5.82 2.77 0.00     
ผกั ผลไม ้พนัธ์ุไม ้ จ านวน

ค าตอบ 
2 12 0 14 6.25 

ร้อยละ 1.94 8.33 0.00     
สินคา้ทางการเกษตร ปุ๋ย 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์
การเกษตร 

จ านวน
ค าตอบ 

1 3 0 4 1.78 

ร้อยละ 0.97 2.08 0.00     
กระเป๋า จ านวน

ค าตอบ 
1 1 0 2 0.89 

ร้อยละ 0.97 0.69 0.00     
เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย รองเทา้ จ านวน

ค าตอบ 
0 3 0 3 1.33 

ร้อยละ 0.00 2.08 0.00     
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ตารางที ่4.18 (ต่อ) 
 

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือจาก 
ตลาดน ้ า 

 
สถานท่ีตอบแบบสอบถาม 

จ านวน
(ค าตอบ)
รวม 

ร้อยละ 

  

ตลาด
โบราณบาง

พลี 
(n=103) 

ตลาดน ้ า
บางน ้ าผึ้ง 
(n=144) 

ตลาดโบราณ
บา้นสาขลา

(n=53) 
ของตกแต่งบา้น ของสวยงาม จ านวน

ค าตอบ 
0 3 0 3 1.33 

ร้อยละ 0.00 2.08 0.00     
ซ้ือหรือร่วมท ากิจกรรมท่ีเป็น
วถีิชาวบา้น นวดแผนไทย 
เรียนท าอาหาร ขนมไทย 

จ านวน
ค าตอบ 

0 1 0 1 0.44 

ร้อยละ 0.00 0.69 0.00     
หลากหลาย จ านวน

ค าตอบ 
0 1 0 1 0.44 

ร้อยละ 0.00 0.69 0.00     

        รวม 224 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ สินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือท่ีตลาด

คือสินคา้ประเภท  อาหาร เคร่ืองด่ืม ของกิน ของทานเล่น ขนมไทย มากท่ีสุด จ านวน 161 ค าตอบ 
คิดเป็นร้อยละ 71.9  รองลงมาคือ  ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นของฝากประเภทอาหาร จ านวน 25 ค าตอบ   
คิดเป็นร้อยละ  11.2 และ นกัท่องเท่ียวยงัซ้ือสินคา้ประเภท ผกั ผลไม ้พนัธ์ุไม ้เป็นอนัดบัถดัมา 
จ านวน 14  ค  าตอบ คิดเป็นร้อยละ  6.25 ตามล าดบั ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาจากค่าความถ่ีของประเภท
สินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือจากตลาดน ้าในจงัหวดัสมุทรปราการในแต่ละแห่งสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

ตลาดโบราณบางพลี พบว่า ประเภทสินค้าท่ีนักท่องเท่ียวจากตลาดโบราณบางพลี       
มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ สินคา้ประเภท อาหาร เคร่ืองด่ืม ของกิน ของทานเล่น ขนมไทย มากท่ีสุด           
คิดเป็นร้อยละ 42.71 รองลงมาคือ ผลิตภณัฑท่ี์เป็นของฝากประเภทอาหาร คิดเป็นร้อยละ 6.79 และ 
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นของฝากของท่ีระลึก คิดเป็นร้อยละ 5.82 ตามล าดบั 

ตลาดน ้าบางน าผึง้ พบวา่ ประเภทสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวจากตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้งมากท่ีสุด         
3 อนัดบัแรกคือ สินคา้ประเภท อาหาร เคร่ืองด่ืม ของกิน ของทานเล่น ขนมไทย คิดเป็นร้อยละ 
71.52 
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รองลงมาคือ ผกั ผลไม ้พนัธ์ุไม ้คิดเป็นร้อยละ 8.33 และ ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นของฝากประเภทอาหาร 
คิดเป็นร้อยละ 4.16 ตามล าดบั 

ตลาดโบราณบ้านสาขลา  พบว่า ประเภทสินค้าท่ีนักท่องเท่ียวจากตลาดโบราณ             
บา้นสาขลามากท่ีสุด คือ สินคา้ประเภท อาหาร เคร่ืองด่ืม ของกิน ของทานเล่น ขนมไทย คิดเป็น
ร้อยละ 26.41 รองลงมาคือ  ผลิตภณัฑท่ี์เป็นของฝากประเภทอาหาร คิดเป็นร้อยละ 22.64 ตามล าดบั  
 
4.5  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวเพือ่การปรับปรุงตลาดน า้ 
 
ตารางที ่4.19 ค่าความถ่ีและร้อยละของปัญหาท่ีนกัท่องท่องเท่ียวพบและตอ้งการให้แกไ้ขเพื่อการ
ปรับปรุง 
 

  
สถานท่ีตอบแบบสอบถาม 

จ านวน
(ค าตอบ)
รวม 

ร้อยละ 
ขอ้เสนอแนะ 

 

ตลาด
โบราณ
บางพลี 
n=103 

ตลาดน ้า
บางน ้าผึ้ง

n=144 

ตลาด
โบราณบา้น
สาขลา 
n=53 

การเกบ็ค่าบริการท่ีจอดรถ จ านวน
ค าตอบ 

0 25 0 25 18.79 

ร้อยละ 0.00 17.36 0.00 
  

ท่ีจอดรถไม่สะดวก ไม่เพียงพอ จ านวน
ค าตอบ 

4 10 0 14 10.52 

ร้อยละ 3.88 6.94 0.00 
  

ราคาสินคา้ จ านวน
ค าตอบ 

1 4 1 6 4.51 

ร้อยละ 0.97 2.77 1.88 
  

ความหลากหลายของสินคา้ จ านวน
ค าตอบ 

4 14 1 19 14.28 

ร้อยละ 3.88 9.72 1.88 
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) 
 

  
สถานท่ีตอบแบบสอบถาม 

จ านวน
(ค าตอบ)
รวม 

ร้อยละ 
ขอ้เสนอแนะ 

 

ตลาด
โบราณ
บางพลี 
n=103 

ตลาดน ้า
บางน ้าผึ้ง

n=144 

ตลาด
โบราณบา้น
สาขลา 
n=53 

ภูมิทศัน ์ส่ิงอ านวยความสะดวก 
และโครงสร้างพ้ืนฐานภายใน
ตลาดน ้าเร่ิมเก่า หรือช ารุด 

จ านวน
ค าตอบ 

1 3 2 6 4.51 

ร้อยละ 0.97 2.08 3.77 
  

ป้ายบอกทาง จ านวน
ค าตอบ 

0 1 0 1 0.75 

ร้อยละ 0.00 0.69 0.00 
  

ความปลอดภยัในสถานท่ี จ านวน
ค าตอบ 

0 2 0 2 1.50 

ร้อยละ 0.00 1.38 0.00 
  

ท่ีนัง่ไม่เพียงพอ จ านวน
ค าตอบ 

1 1 0 2 1.50 

ร้อยละ 0.97 0.69 0.00 
  

หอ้งน ้าไม่เพียงพอ จ านวน
ค าตอบ 

2 5 0 7 5.26 

ร้อยละ 1.94 3.47 0.00 
  

สภาพอากาศและบรรยากาศ
ภายในตลาดน ้า ร้อน  ควร
ปรับปรุง 

จ านวน
ค าตอบ 

2 5 0 7 5.26 

ร้อยละ 1.94 3.47 0.00 
  

ความสะอาดของสถานท่ี กล่ิน
เหมน็ของน ้า 

จ านวน
ค าตอบ 

7 4 0 11 8.27 

ร้อยละ 6.80 2.77 0.00 
  

 
 



76 

ตารางที ่4.19 (ต่อ) 
 

  
สถานท่ีตอบแบบสอบถาม 

จ านวน
(ค าตอบ)
รวม 

ร้อยละ 
ขอ้เสนอแนะ 

 

ตลาด
โบราณ
บางพลี 
n=103 

ตลาดน ้า
บางน ้าผึ้ง

n=144 

ตลาด
โบราณบา้น
สาขลา 
n=53 

ความแออดัของสถานท่ี ทางเดิน
ไม่สะดวก 

จ านวน
ค าตอบ 

1 4 0 5 3.75 

ร้อยละ 0.97 2.77 0.00 
  

โครงสร้างพ้ืนฐาน และส่ิง
อ านวยความสะดวกส าหรับผู ้
พิการ คนชรา และครอบครัวท่ีมี
เดก็เลก็ 

จ านวน
ค าตอบ 

0 2 0 2 1.50 

ร้อยละ 
0.00 1.38 0.00 

  
ความเป็นอตัลกัษณ์ของตลาด จ านวน

ค าตอบ 
2 2 2 6 4.51 

ร้อยละ 1.94 1.38 3.77 
  

ขาดแคลนบุคลากรท่ีอ านวย
ความสะดวกภายในชุมชนและ
ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 

จ านวน
ค าตอบ 

0 1 0 1 0.75 

ร้อยละ 0.00 0.69 0.00 
  

พ่อคา้ แม่คา้ และบุคลากรใน
ชุมชนสามารถส่ือสารภาษาอ่ืนๆ
ได ้เช่น จีน องักฤษ 

จ านวน
ค าตอบ 

0 1 0 1 0.75 

ร้อยละ 0.00 0.69 0.00 
  

ความมีมิตรไมตรี อธัยาศยัท่ีดี
ของพ่อคา้ แม่คา้และบุคาลากรท่ี
เก่ียวขอ้งในชุมชน 

จ านวน
ค าตอบ 

1 2 0 3 2.25 

ร้อยละ 0.97 1.38 0.00 
  

การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตลาดน ้าหรือชุมชน 

จ านวน
ค าตอบ 

1 2 0 3 2.25 

ร้อยละ 0.97 1.38 0.00 
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) 
 

  
สถานท่ีตอบแบบสอบถาม 

จ านวน
(ค าตอบ)
รวม 

ร้อยละ 
ขอ้เสนอแนะ 

 

ตลาด
โบราณ
บางพลี 
n=103 

ตลาดน ้า
บางน ้าผึ้ง

n=144 

ตลาด
โบราณบา้น
สาขลา 
n=53 

ไม่ตอ้งปรับปรุงส่ิงใด พึงพอใจ จ านวน
ค าตอบ 

2 1 0 3 2.25 

ร้อยละ 1.94 0.69 0.00% 
  

เพ่ิมกิจกรรมใหมี้มากข้ึน จ านวน
ค าตอบ 

1 2 1 4 3.00 

ร้อยละ 0.97 1.38 1.88 
  

เสน้ทางการเขา้ถึง การจราจรไม่
สะดวก 

จ านวน
ค าตอบ 

0 2 0 2 1.50 

ร้อยละ 0.00 1.38 0.00 
  

ขยายระยะเวลาในการเปิด
สถานท่ี 

จ านวน
ค าตอบ 

1 1 0 2 1.50 

ร้อยละ 0.97 0.69 0.00 
  

คนในชุมชนมีส่วนร่วมนอ้ย 
พ่อคา้แม่คา้มาจากแหล่งอ่ืน 

จ านวน
ค าตอบ 

1 0 0 1 0.75 

ร้อยละ 0.97 0.00 0.00     
        รวม 133 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียวพบจากตลาดน ้ าในจงัหวดัสมุทรปราการ
ในภาพรวม นกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถาม ให้ขอ้เสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงในเร่ือง การเก็บ
ค่าบริการท่ีจอดรถมากท่ีสุด จ านวน 25 ค าตอบ คิดเป็น ร้อยละ18.79 รองลงมาคือ เร่ือง ความ
หลากหลายของสินคา้ จ านวน 19 ค  าตอบ คิดเป็นร้อยละ14.28 และต่อมาเป็นเร่ืองท่ีจอดรถ                 
ไม่สะดวก ไม่เพียงต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว จ านวน 14  ค  าตอบ คิดเป็นร้อยละ 10.52  ตามล าดบั  
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เม่ือพิจารณาจากค่าความถ่ีของปัญหาของตลาดน ้าแต่ละแห่งสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  
ตลาดโบราณบางพลี  พบว่า นักท่องเท่ียวให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงในเร่ือง 

ความสะอาดของสถานท่ี กล่ินเหม็นของน ้ า มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 6.80  รองลงมาคือ  ท่ีจอดรถ
ไม่สะดวกไม่เพียงพอ และความหลากหลายของสินคา้ คิดเป็นร้อยละ3.88 ตามล าดบั 

ตลาดน า้บางน า้ผึง้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวใหข้อ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงในเร่ือง การเก็บ
ค่าบริการท่ีจอดรถมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 17.36 รองลงมาคือ ความหลากหลายของสินคา้ คิดเป็น
ร้อยละ 9.72 และท่ีจอดรถไม่สะดวก ไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 6.94  ตามล าดบั 

ตลาดโบราณบ้านสาขลา พบว่า นกัท่องเท่ียวให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงในเร่ือง 
ภูมิทศัน์ ส่ิงอ านวยความสะดวก และโครงสร้างพื้นฐานภายในตลาดน ้าเร่ิมเก่า หรือช ารุด และ ความ
เป็นอตัลกัษณ์ของตลาด คิดเป็นร้อยละ 3.77 รองลงมาคือ และความหลากหลายของสินคา้ คิดเป็น
ร้อยละ 1.89 ตามล าดบั  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1  นกัท่องเท่ียวท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีตลาดน ้าในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี  
H0 นักท่องเท่ียวท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ี

ตลาดน ้าในจงัหวดัสมุทรปราการไม่แตกต่างกนั 
H1 นักท่องเท่ียวท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ี

ตลาดน ้าในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ผูว้ิจยัใชค้่าสถิติ T Test (Independent-Samples T Test) 

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)จะยอมรับสมมติฐานรอง(H1)แทน 
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ตารางที ่4.20 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีตลาดน ้าในจงัหวดัสมุทรปราการจ าแนกตามกล่มอาย ุ
 

สมมติฐานท่ี 1 
ต ่ากวา่ 18  
31 -40 ปี 
(n=236) 

41-50ปี – 
มากกวา่60ปี 
 (n=63) Sig. 

Factor  1 – ดา้นความสะดวกในการท่องเท่ียวตลาดน ้า 4.15 4.16 .899 

Factor  2 – ดา้นสินคา้หลากหลาย ราคาเหมาะสม 3.99 3.86 .182 

Factor 3 – ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 3.83 3.60 .048 

Factor 4 – ดา้นเอกลกัษณ์ของสถานท่ี 3.97 3.68 .002 

Factor 5 – ดา้นค าแนะน าการใชสิ้นคา้ 3.83 3.58 .025 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามนักท่องเท่ียวท่ีมีกลุ่มอายุ

ต่างกนัมีความคาดหวงัแตกต่างกนัใน Factor 3 ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีตลาดน ้าในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี  
H0 นักท่องเท่ียวท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ี

ตลาดน ้าในจงัหวดัสมุทรปราการไม่แตกต่างกนั 
H1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ี

ตลาดน ้าในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผูว้ิจยัใชค้่าสถิติ T Test (Independent-Samples T Test) 

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แทน 
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ตารางที ่2.21 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจ าแนกตามกล่มอาย ุ
 

สมมติฐานท่ี 2 กลุ่มอาย ุ
จ านวน 
(คน) 

Mean Sig. 

Factor  1 – ดา้นความสะดวกในการ
ท่องเท่ียวตลาดน ้า 

ต ่ากวา่ 18 -31 -40 ปี 234 4.01 .720 
41-50ปี - มากกวา่ 60 ปี 62 3.98   

Factor  2 – ดา้นสินคา้หลากหลาย 
ราคาเหมาะสม 

ต ่ากวา่ 18 -31 -40 ปี 235 3.96 .243 
41-50ปี - มากกวา่ 60 ปี 63 3.85   

Factor 3 – ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ต ่ากวา่ 18 -31 -40 ปี 234 3.83 .064 
41-50ปี - มากกวา่ 60 ปี 62 3.63   

Factor 4 – ดา้นเอกลกัษณ์ของสถานท่ี ต ่ากวา่ 18 -31 -40 ปี 234 3.92 .114 
41-50ปี - มากกวา่ 60 ปี 62 3.77   

Factor 5 – ดา้นค าแนะน าการใชสิ้นคา้ ต ่ากวา่ 18 -31 -40 ปี 234 3.84 .076 
41-50ปี - มากกวา่ 60 ปี 62 3.63   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจ        
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมิฐานท่ีตั้งไว ้   

สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3 นกัท่องเท่ียวท่ีมีผูร่้วมเดินทางต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีตลาดน ้าในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี  
H0 นกัท่องเท่ียวท่ีมีผูร่้วมเดินทางต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ท่ีตลาดน ้าในจงัหวดัสมุทรปราการไม่แตกต่างกนั 
H1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีผูร่้วมเดินทางต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ท่ีตลาดน ้าในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ผูว้ิจยัใชค้่าสถิติ F test (One-way ANOVA) ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 และถา้ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แทน 
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ตารางที ่4.22 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจ าแนกตามผูร่้วมเดินทาง 
 

สมมติฐานท่ี 3 
คนเดียว

n=57 

สามีและ
ภรรยา  
ไม่มีบุตร

n=22 

เพื่อน
หรือคน
รัก

n=125 

ครอบครัว
สามี
ภรรยา 
และบุตร 

n=94 

Sig. 

Factor  1 ดา้นความสะดวกในการ
ท่องเท่ียวตลาดน ้า 

4.02 4.08 4.14 4.25 .190 

Factor  2 – ดา้นสินคา้หลากหลาย ราคา
เหมาะสม 

3.82 3.90 4.00 4.01 .339 

Factor 3 – ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 3.81 3.81 3.77 3.75 .967 
Factor 4 – ดา้นเอกลกัษณ์ของสถานท่ี 3.91 3.78 3.91 3.95 .740 
Factor 5 – ดา้นค าแนะน าการใชสิ้นคา้ 3.79 3.72 3.74 3.79 .940 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีผูร่้วมเดินทางต่างกันมีความ

คาดหวงัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 4 นกัท่องเท่ียวท่ีมีผูร่้วมเดินทางต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีตลาดน ้าในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี  

H0 นกัท่องเท่ียวท่ีมีผูร่้วมเดินทางต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ท่ีตลาดน ้าในจงัหวดัสมุทรปราการไม่แตกต่างกนั 

H1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีผูร่้วมเดินทางต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ท่ีตลาดน ้าในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ผูว้ิจยัใชค้่าสถิติ F test (One-way ANOVA) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 และถา้ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จะยอมรับสมมติฐานรอง(H1)แทน 
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ตารางที ่4.23 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจ าแนกตามผูร่้วมเดินทาง 
 

สมมติฐานท่ี 4 
จ านวน 
(คน) Mean Sig. 

Factor  1 – ดา้นความสะดวกใน
การท่องเท่ียวตลาดน ้า 

คนเดียว 57 3.98 .777 
สามีและภรรยา ไม่มีบุตร 22 3.92   
เพื่อนหรือคนรัก 123 3.98   
ครอบครัว สามีภรรยา และบุตร 93 4.05   

Factor  2 – ดา้นสินคา้หลากหลาย 
ราคาเหมาะสม 

คนเดียว 57 3.92 .731 
สามีและภรรยา ไม่มีบุตร 22 3.79   
เพื่อนหรือคนรัก 125 3.96   
ครอบครัว สามีภรรยา และบุตร 93 3.96   

Factor 3 – ดา้นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

คนเดียว 57 3.87 .749 
สามีและภรรยา ไม่มีบุตร 22 3.68   
เพื่อนหรือคนรัก 123 3.77   
ครอบครัว สามีภรรยา และบุตร 93 3.78   

Factor 4 – ดา้นเอกลกัษณ์ของ
สถานท่ี 

คนเดียว 57 3.89 .948 
สามีและภรรยา ไม่มีบุตร 22 3.88   
เพื่อนหรือคนรัก 123 3.90   
ครอบครัว สามีภรรยา และบุตร 93 3.84   

Factor 5 – ดา้นค าแนะน าการใช้
สินคา้ 

คนเดียว 57 3.84 .896 
สามีและภรรยา ไม่มีบุตร 22 3.84   
เพื่อนหรือคนรัก 123 3.75   
ครอบครัว สามีภรรยา และบุตร 93 3.80   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีผูร่้วมเดินทางต่างกนัมีความพึง

พอใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้
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สมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 5 นกัท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้าต่างกนัจะมีความคาดหวงัแตกต่างกนั 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี  

H0 นกัท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้าต่างกนัมีความคาดหวงัไม่แตกต่างกนั 
H1 นกัท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้าต่างกนัมีความคาดหวงัแตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ผูว้ิจยัใชค้่าสถิติ F test (One-way ANOVA) ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 และถา้ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แทน 
 

ตารางที ่4.24 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจ าแนกตามสถานท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

สมมติฐานท่ี  5 

ตลาด
โบราณ
บางพลี
(n=103) 

ตลาดน ้า
บางน ้าผึ้ง
(n=144) 

ตลาด
โบราณ

บา้นสาขลา
(n=53) 

Sig. 

Factor  1 - ความสะดวกในการท่องเท่ียวตลาดน ้า 4.03 4.23 4.15 .046 

Factor  2 - สินคา้หลากหลาย ราคาเหมาะสม 3.71 4.12 4.01 .000 

Factor 3 - กิจกรรมการท่องเท่ียว 3.84 3.71 3.83 .347 

Factor 4 - เอกลกัษณ์ของสถานท่ี 3.85 3.91 4.02 .316 

Factor 5 - ค าแนะน าการใชสิ้นคา้ 3.67 3.78 3.92 .168 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้ าต่างกนัมีความคาดหวงั
แตกต่างกนัใน Factor 1 ด้านความสะดวกในการท่องเท่ียวตลาดน ้ า  Factor 2 -ด้านสินคา้
หลากหลาย ราคาเหมาะสม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
ดงันั้นจึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

สมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 6 นกัท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้าต่างกนัจะมีความพึงพอใจแตกต่างกนั 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี  

H0 นกัท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้าต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
H1 นกัท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้าต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนั 
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ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ผูว้ิจยัใชค้่าสถิติ F test (One-way ANOVA) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 และถา้ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
 
ตารางที ่4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจ าแนกตามสถานท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

สมมติฐานท่ี 6  
จ านวน
(คน) Mean Sig. 

Factor  1 - ความสะดวกในการ
ท่องเท่ียวตลาดน ้า 

ตลาดโบราณบางพลี 102 3.93 .098 
ตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง 143 3.99   
ตลาดโบราณบา้นสาขลา 53 4.16   

Factor  2 - สินคา้หลากหลาย ราคา
เหมาะสม 

ตลาดโบราณบางพลี 102 3.81 .025 
ตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง 144 3.99   
ตลาดโบราณบา้นสาขลา 53 4.08   

Factor 3 - กิจกรรมการท่องเท่ียว ตลาดโบราณบางพลี 102 3.79 .119 
ตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง 143 3.72   
ตลาดโบราณบา้นสาขลา 53 3.97   

Factor 4 - เอกลกัษณ์ของสถานท่ี ตลาดโบราณบางพลี 102 3.80 .025 
ตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง 143 3.85   
ตลาดโบราณบา้นสาขลา 53 4.10   

Factor 5 - ค าแนะน าการใชสิ้นคา้ ตลาดโบราณบางพลี 102 3.79 .002 
ตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง 143 3.66   
ตลาดโบราณบา้นสาขลา 53 4.12   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้ าต่างกนัมีความพึงพอใจ

แตกต่างกนัใน Factor  2 ดา้นสินคา้หลากหลาย ราคาเหมาะสม  Factor 4 ดา้นเอกลกัษณ์ของสถานท่ี 
Factor 5 – ด้านค าแนะน าการใช้สินคา้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนด้านอ่ืน           
ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้



 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ี ตลาดโบราณบางพลี ตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้ง 
ตลาดโบราณบา้นสาขลา เป็นการศึกษาเชิงปริมาณซ่ึงเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างจากขอ้มูลสถิติการท่องเท่ียวในปี พ.ศ.2561 จากนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาเยือน
จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 619,304  คน ("สถิตินกัท่องเท่ียวภายในประเทศ ปี 2561 (จ าแนกตาม
ภูมิภาคและจงัหวดั) (Domestic Tourism Statistics Q1-Q4, 2561) โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane 
(1967) (ธัญวลัย ชุติมาวฒันานันทน์, 2558) จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์โดยโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS และใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)  แจกแจงความถ่ี (Frequency)           
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) Paired Sample T-Test เพื่อ
หาค่าเฉล่ีย (Mean) ของความคาดหวงัและความพึงพอใจ ใชก้ารน าเสนอขอ้มูลการเปรียบเทียบดว้ย
เทคนิค Important-Performance Analysis และสถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมติฐานในแต่ละขอ้ 
โดยใชค้่าสถิติ T Test (Independent-Samples T Test) แล ะF-Test (ANOVA)  
 
5.1 สรุปผลการศึกษา  

จากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี พบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 300 คน นกัท่องเท่ียว
ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิงจากตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้งมากท่ีสุด และกลุ่มอายุท่ีเดินทางมาเท่ียว
มากท่ีสุดคือ อายุ ต  ่ากว่า 18 -40 ปี รองลงมา คือ 41 ปี- มากกว่า 60 ปี มีระดบัการศึกษา ท่ีระดบั
ปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท หรือสูงกว่า และนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ มี
สถานภาพโสด นักท่องเท่ียวท่ีนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ า  มีอาชีพเป็นผูบ้ริหาร เจา้ของ
กิจการ รองลงมาคือ นักเรียน นกัศึกษา ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี 15,001 -25,000 บาท 
รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกวา่ 45001 บาท ข้ึนไป กบั 25,001 – 35,000 บาท ซ่ึงมีจ านวน
เท่า ๆ กนั และมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ กรุงเทพมากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาคกลาง  และส่วนใหญ่เดินทางมา
เท่ียวตลาดน ้ าเป็นคร้ังแรก  นกัท่องเท่ียวมีการหาขอ้มูลการท่องเท่ียวในคร้ังน้ีจากอินเตอร์เน็ตมาก
ท่ีสุด รองมาคือได้รับขอ้มูลการท่องเท่ียวในคร้ังน้ีจากเพื่อนหรือญาติ มีบางส่วนท่ีตอบว่าได้รับ
ขอ้มูลจากวิทยุหรือโทรทศัน์ นกัท่องเท่ียวเดินทางมากบัเพื่อนหรือคนรักมากท่ีสุดล าดบัต่อมา คือ 
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เดินทางมากับครอบครัวสามีภรรยาและบุตรส่วนใหญ่ใช้วิธีการเดินทางโดยรถยนต์ ส่วนตัว
รองลงมาคือใ ชบ้ริการรถรับจา้งในพื้นท่ีในการเดินทางมาตลาดน ้าคร้ังน้ีของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
เป็นการเดินทางแบบไปเช้าเยน็กลบั ไม่พกัคา้งคืน ในการเดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี นกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวันท่ี 1,001 –2,000 บาท รองลงมาคือ ต ่ ากว่า 1,000 บาท  
นักท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถามจากทั้งสามตลาดมีความคาดหวงัต่อทุกประเด็นในภาพรวมท่ี
ระดบัส าคญัมาก ค่าเฉล่ีย 3.982 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.5467 โดยประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญั มากท่ีสุด คือ ประเด็น ชาวชุมชนมีความซ่ือสัตย ์ ค่าเฉล่ีย 4.31 ค่าSD 0.775 และ
รองลงมา มีความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว ค่าเฉล่ียท่ี 4.30 ค่า SD ท่ีระดบั0.830 และต่อมาคือ 
ประเด็นสินคา้มีคุณภาพดีและมีความปลอดภยั ค่าเฉล่ีย 4.27 ค่า SD ท่ีระดบั .780   

เม่ือท าการวิเคราะห์ Factor Analysis การวิเคราะห์องคป์ระกอบของความส าคญัจากตวั
แปรความคาดหวงั 29 ตวัแปร มีค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.913 
แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้มูลทั้งหมดและตวัแปรต่างๆนั้นมีความสัมพนัธ์กนัดีมาก สามารถน าไปวิเคราะห์
องคป์ระกอบตามจุดมุ่งหมายงานวจิยัได ้และเม่ือไดท้  าการวเิคราะห์ดว้ยวิธีสกดัองคป์ระกอบส าคญั 
(Principal Component Analysis : PC) เม่ือท าการหมุนแกนองคป์ระกอบพบวา่ จาก 29 ตวัแปร
สามารถจดัไดเ้ป็น 6 องคป์ระกอบ โดยมีค่า Eigenvalues ท่ี ร้อยละ 1.036 – ร้อยละ11.384 และมี            
ค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 64.479 ซ่ึงค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกนดว้ยวิธี 
Varimax Method สามารถอธิบายองคป์ระกอบได ้6 องคป์ระกอบ แต่เม่ือพิจารณาความเหมาะสม
ของค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบกบัความสอดคลอ้งขอ้ค าถามท่ีมีนอ้ยเกินไป จึงไดต้ดัองคป์ระกอบ
ออกไปบางตวัท าใหเ้หลือองคป์ระกอบท่ีใชไ้ดจ้ริงเพียง 5 องคป์ระกอบ จึงมีตวัแปร 2 ตวัท่ีไม่ไดถู้ก
จดัอยูใ่นกลุ่มองคป์ระกอบ  

องคป์ระกอบท่ี 1 น้ี จะมีความส าคญัท่ีสุดโดยเรียกวา่  Factor 1 ดา้นความสะดวกในการ
ท่องเท่ียวตลาดน ้า มีค่าความแปรปรวนของชุดขอ้มูล ท่ีร้อยละ 39.256  ค่าEigenvalues 11.384  และ
ค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.926 ซ่ึงประกอบไปดว้ย 11 ตวัแปร ดังน้ี 1. มีจุดบริการห้องน ้ าท่ีสะอาดและ
เพียงพอต่อจ านวนนักท่องเท่ียว 2. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 3. มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ         
ผูพ้ิการ 4. ชาวชุมชนมีความซ่ือสัตย ์5. ชาวชุมชนมีน ้ าใจ ให้ความช่วยเหลือ 6. มีความปลอดภยัใน
แหล่งท่องเท่ียว 7. ชาวชุมชนมีความสุภาพ 8. มีสถานท่ีนัง่พกัผอ่นจ านวนมากและนัง่สบาย 9. ชาว
ชุมชนบริการดว้ยความเป็นมิตรมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 10. มีป้ายบอกทิศทางชดัเจน 11. การเดินทาง
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวสามารถท าไดโ้ดยสะดวก โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .813 .774 .713 
.711 .700 .678 .669 .638 .633 .593 .476  ตามล าดบั  
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องคป์ระกอบท่ี 2 จะเรียกวา่ Factor 2 ดา้นสินคา้หลากหลายและราคาเหมาะสม มีค่า
ความแปรปรวนของชุดขอ้มูล ท่ีร้อยละ 8.634   ค่าEigenvalues 2.504   และค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.845   
ซ่ึงมี 6 ตวัแปร ดังน้ี 1. สินค้าประเภทอาหารท่ีจ าหน่ายมีราคาท่ีเหมาะสม สามารถยอมรับได ้ 
2. สินคา้ตอ้งมีความหลากหลาย ครอบคลุมทุกประเภท 3. สินคา้ประเภทของฝากท่ีจ าหน่ายมีราคาท่ี
เหมาะสม สามารถยอมรับได ้4. สินคา้ท่ีขายสะทอ้นอตัลกัษณ์ในชุมชน 5. สินคา้อุปโภค บริโภค มี
ความสะอาด 6. มีป้ายแสดงราคาสินคา้ให้เห็นอย่างชัดเจน โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั 
.714 .661 .634 .582 .582 .549 ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี 3 จะเรียกวา่ Factor 3 ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว มีค่าความแปรปรวน
ของชุดขอ้มูล ท่ีร้อยละ 5.070  ค่าEigenvalues 1.470 และค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.790  มี 4  ตวัแปร ดงัน้ี  
1. ไดท้  ากิจกรรมท่ีเป็นวิถีชาวบา้น เช่น ท าธูปหอมสมุนไพร เป็นตน้ 2. ไดท้  าบุญไหวพ้ระในวดัท่ี
ชาวบา้นนบัถือ 3. ไดส้ัมผสักบับรรยากาศของตลาดไมโ้บราณ 4. มีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมี
จ  าหน่ายโดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .796 .793 .655  .611 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบท่ี 4 จะเรียกวา่ Factor 4  ดา้นเอกลกัษณ์ของสถานท่ี มีค่าความแปรปรวน
ของชุดขอ้มูล ท่ีร้อยละ 4.337  ค่า Eigenvalues 1.258 และค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.757  มี 4 ตวัแปร ดงัน้ี   

1. อาคารสถานท่ี เช่น ร้านคา้ บา้นเรือนมีความเป็นเอกลกัษณ์ 2 เส้นทางการเดินเลือก
ซ้ือสินคา้สะดวก ไม่แออดั 3 มีทศันียภาพโดยรอบสวยงาม 4 มีการแจก แถมหรือลดราคา หรือให้
ลองรับประทานโดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .730 .618 .608 .573 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบท่ี 5 จะเรียกวา่ Factor  5 ดา้นค าแนะน าการใชสิ้นคา้ มีค่าความแปรปรวน
ของชุดขอ้มูล ท่ีร้อยละ3.608  ค่าEigenvalues 1.046 และค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.694  มี 2 ตวัแปร ดงัน้ี   
1. มีค  าแนะน าหรือวิธีการใชห้รือการบริโภค 2. เป็นสินคา้ท่ีผลิตหรือหาไดเ้ฉพาะในทอ้งถ่ินแห่งน้ี
เท่านั้น โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .817 .724 ตามล าดบั  

ผลการวิเคราะห์ Importance performance analysis (IPA) พบวา่ ในภาพรวม จากตลาด
น ้ าในจงัหวดัสมุทรปราการทั้ง สามตลาด มี  1 องค์ประกอบท่ีตกอยู่ในจตุภาคท่ี 2 ท่ีหมายถึงการ
ให้บริการจากทั้งสามตลาด ท าไดดี้ ให้รักษามาตรฐานไว ้ไดแ้ก่ Factor 1 ดา้นความสะดวกในการ
ท่องเท่ียวตลาดน ้า และมี 3 Factor ท่ีตกอยูใ่นจตุภาคท่ี 3 ซ่ึงการให้บริการของทั้งสามตลาดยงัท าได้
ไม่ดีนกันกัท่องเท่ียวจึงไม่พอใจ แต่ไม่ใช่ประเด็นท่ีมีความส าคญักบันกัท่องเท่ียว สามารถวางแผน
เพื่อการปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึนในภายหลงัได ้ไดแ้ก่ Factor 3  ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว Factor 4 ดา้น
เอกลกัษณ์ของสถานท่ี  Factor 5 ดา้นค าแนะน าการใชสิ้นคา้ และในจตุภาคท่ี 4  จตุภาคท่ีอธิบาย
เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีการบริการของตลาดให้บริการไดดี้มาก จนเกินความคาดหวงัท่ีนกัท่องเท่ียว
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คาดไวท้  าใหน้กัท่องเท่ียวพึงพอใจ ซ่ึงมี 1 องคป์ระกอบซ่ึงคือ Factor 2  ดา้นสินคา้หลากหลาย ราคา
เหมาะสม     

ในส่วนท่ีเป็นผลการวิเคราะห์จากค าถามปลายเปิดตอนท่ี 4 สินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวจาก         
ทั้งสามตลาดนิยมซ้ือมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ  อาหาร เคร่ืองด่ืม ของกิน ของทานเล่น ขนมไทย 
แต่เม่ือแยกเป็นรายตลาดจะพบวา่ สินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวท่ี ตลาดโบราณบางพลีนิยมซ้ือ รองลงมาคือ 
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นของฝากประเภทอาหาร และ ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นของฝากของท่ีระลึกตามล าดบั ส่วน
ตลาดน ้ าบางน าผึ้ง พบวา่ ประเภทสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวจากตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้งนิยมซ้ือ รองลงมาคือ 
สินคา้ประเภท ผกั ผลไม ้พนัธ์ุไม ้และผลิตภณัฑท่ี์เป็นของฝากประเภทอาหาร ตามล าดบั และสินคา้
ท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมซ้ือจากตลาดโบราณบา้นสาขลาเป็นล าดบัท่ีสองคือ ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นของฝาก
ประเภทอาหาร  

ตอนท่ี 5 ปัญหาท่ีนักท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถามจากทั้ งสามตลาดน ้ าในจังหวดั
สมุทรปราการ ต้องการให้ได้รับการปรับปรุงมากท่ีสุด คือ เร่ือง การเก็บค่าบริการท่ีจอดรถ 
รองลงมาคือ เร่ือง ความหลากหลายของสินคา้  และต่อมาเป็นเร่ืองท่ีจอดรถไม่สะดวก ไม่เพียงต่อ
จ านวนนกัท่องเท่ียว และเม่ือพิจารณาเป็นรายตลาดจะพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ี ตลาดโบราณบางพลี  
ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงในเร่ือง ความสะอาดของสถานท่ี กล่ินเหม็นของน ้ า มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ เร่ืองท่ีจอดรถไม่สะดวกไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว และ เร่ืองความหลากหลาย
ของสินคา้ ส่วนตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง นกัท่องเท่ียวไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงในเร่ือง การเก็บ
ค่าบริการท่ีจอดรถมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความหลากหลายของสินคา้ และ ท่ีจอดรถไม่สะดวก        
ไม่ เพียงพอต่อจ านวนนักท่องเท่ียว และนักท่องเ ท่ียวจากตลาดโบราณบ้านสาขลา ได้ให้
ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงในเร่ือง ภูมิทศัน์ ส่ิงอ านวยความสะดวก และโครงสร้างพื้นฐาน
ภายในตลาดน ้าเร่ิมเก่า หรือช ารุดมากท่ีสุด  

เม่ือท าการทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1  นกัท่องเท่ียวท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนัมีความ
คาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีตลาดน ้ าในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกัน พบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีกลุ่มอายตุ่างกนัมีความคาดหวงัแตกต่างกนัใน Factor 3  ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน ดังนั้ นจึง 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้   

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2  นักท่องเท่ียวท่ีมีกลุ่มอายุต่างกันมีความ       
พึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีตลาดน ้ าในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกัน พบว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีกลุ่มอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมิฐาน
ท่ีตั้งไว ้     
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สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3 นกัท่องเท่ียวท่ีมีผูร่้วมเดินทางต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีตลาดน ้าในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีผูร่้วม
เดินทางต่างกนัมีความคาดหวงัไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 4 นกัท่องเท่ียวท่ีมีผูร่้วมเดินทางต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีตลาดน ้าในจงัหวดัสมุทรปราการแตกต่างกนั พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีผูร่้วม
เดินทางต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 5 นกัท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้ าต่างกนัจะมีความคาดหวงัแตกต่างกนั 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้ าต่างกนัมีความคาดหวงัแตกต่างกนัใน Factor 1 ดา้นความสะดวกใน
การท่องเท่ียวตลาดน ้า  Factor  2 -ดา้นสินคา้หลากหลาย ราคาเหมาะสม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

สมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 6  นกัท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้าต่างกนัจะมีความพึงพอใจแตกต่างกนั
พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้ าต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกันใน Factor  2 ด้านสินค้า
หลากหลาย ราคาเหมาะสม  Factor 4 ดา้นเอกลกัษณ์ของสถานท่ี Factor 5  ดา้นค าแนะน าการใช ้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 300 คน นักท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศ
หญิงมากท่ีสุด และช่วงอายุท่ีเดินทางมาเท่ียวมากท่ีสุด คือช่วงอายุ ต  ่ากวา่ 18 -31 -40 ปี รองลงมา 
คือ  41-50ปี - มากกว่า 60 ปี มีระดบัการศึกษา ท่ีระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ระดับ
ปริญญาโท หรือสูงกวา่ และนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด นกัท่องเท่ียวท่ีนิยมเดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดน ้ า  มีอาชีพเป็นผูบ้ริหาร เจา้ของกิจการ รองลงมาคือ นักเรียน นกัศึกษา มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ี 15,000 -25,000 บาท รองลงมาคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สูงกวา่ 45,001 บาทข้ึนไป 
กบั25,001 – 35,000 บาท  มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ กรุงเทพมากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาคกลาง และส่วนใหญ่
เดินทางมาเท่ียวตลาดน ้ าเป็นคร้ังแรก  นักท่องเท่ียวมีการหาข้อมูลการท่องเท่ียวในคร้ังน้ีจาก
อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด รองมาคือไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวในคร้ังน้ีจากเพื่อนหรือญาติ มีบางส่วนท่ี
ตอบว่าไดรั้บขอ้มูลจากวิทยุหรือโทรทศัน์  นักท่องเท่ียวเดินทางมากบัเพื่อนหรือคนรักมากท่ีสุด
ล าดบัต่อมาคือเดินทางมากบัครอบครัวสามีภรรยาและบุตรใช้วิธีการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตวั
มากท่ีสุดรองลงมาคือใชบ้ริการรถรับจา้งในพื้นท่ีในการเดินทางมาตลาดน ้ าคร้ังน้ีของนกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่เป็นการเดินทางแบบไปเช้าเยน็กลบั ไม่พกัคา้งคืน  นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายต่อ
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คนต่อวนั อยูท่ี่ 1,001 –2,000บาท รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 1,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พรทิพย ์       บุญ
เท่ียงธรรม (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว ความคาดหวงัและความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดน ้าในเขตตล่ิงชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ท่ีกล่าวนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็น
นกัท่องเท่ียวเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีกลุ่มอายุต  ่ากว่า 25 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี ใชว้ธีิการขบัรถส่วนตวัมาเอง 

นกัท่องเท่ียวจากทั้งสามตลาดน ้ าในจงัหวดัสมุทรปราการ มีความคาดหวงัในภาพรวม
ในเกือบทุกประเด็นท่ีระดบัส าคญัมาก แต่ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวจากทั้งสามตลาดให้ความส าคญั
มากท่ีสุด คือประเด็น ชาวชุมชนมีความซ่ือสัตย ์ รองลงมาคือ มีความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว 
และต่อมาคือ ประเด็นสินคา้มีคุณภาพดีและมีความปลอดภยั  และเม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจ
ในภาพรวมต่อการมาเท่ียวตลาดน ้ าในจงัหวดัสมุทรปราการ  นกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในทุกประเด็นท่ีระดบัพึงพอใจมากในทุกประเด็นจากนั้นเม่ือท าการวิเคราะห์ Factor 
Analysis เพื่อจดักลุ่มองค์ประกอบตวัแปรความคาดหวงัทั้ง 29 ตวัแปร โดยใช้วิธีการหมุนแกน
องค์ประกอบท่ีท าให้ปัจจยันั้นหมุนแบบตั้งฉากกนั เป็นแบบ Varimax โดยท าให้ตวัแปรท่ีไม่มี
ความสัมพนัธ์กบักลุ่มหรือมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยจะถูกสกดัออกและให้เหลือนอ้ยท่ีสุด และจาก29
ตวัแปรความคาดหวงั มี 1 ตวัแปร ท่ีถูกสกดัออก เน่ืองจากมีค่าน ้ าหนกันอ้ยกวา่ 3 และตวัแปรใน
องค์ประกอบท่ี 6 ดา้นสินคา้ซ ้ ากบัแหล่งอ่ืนมีเพียงตวัแปรเดียวซ่ึงจึงไม่สามารถน ามาหาค่าความ
เช่ือมัน่ได ้ผูว้จิยัจึงตดัตวัแปรในดา้นน้ีออก เหลือเพียง 5 องคป์ระกอบ ซ่ึงสามารถอธิบาย ได ้ดงัน้ี 

องค์ประกอบที่ 1 เป็นกลุ่มที่มีความส าคัญที่สุด ซ่ึงมีค่าEigenvalues 11.384  คือ Factor 
1 ด้านความสะดวกในการมาเที่ยวตลาดน ้า ซ่ึงจะอธิบายตวัแปรในกลุ่มน้ีในเร่ือง 1. มีจุดบริการ
ห้องน ้ าท่ีสะอาดและเพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว 2. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 3. มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกส าหรับผูพ้ิการ 4. ชาวชุมชนมีความซ่ือสัตย ์5. ชาวชุมชนมีน ้ าใจ ให้ความช่วยเหลือ          
6. มีความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว 7. ชาวชุมชนมีความสุภาพ  8. มีสถานท่ีนัง่พกัผ่อนจ านวน
มากและนัง่สบาย 9. ชาวชุมชนบริการดว้ยความเป็นมิตรมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 10. มีป้ายบอกทิศทาง
ชดัเจน 11. การเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวสามารถท าไดโ้ดยสะดวกซ่ึง กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญักบัเร่ืองความสะดวกในการมาเท่ียวตลาดน ้ า ในดา้นต่าง ๆ ทั้งการเดินทางเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว ซ่ึงควรท าไดโ้ดยสะดวก มีป้ายบอกทิศทางท่ีชดัเจน  มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับ
นกัท่องเท่ียวอย่างเพียงพอ ทั้งในด้าน สถานท่ีจอดรถ จุดบริการห้องน ้ า ส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับผูพ้ิการ รวมไปถึงเร่ืองความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว และไดรั้บการบริการอย่างสุภาพ
และเป็นมิตรจากชาวชุมชน โดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย เบญญทิพย ์          
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ทองวไิล (2559)  ท่ีศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจของเส้นทางการท่องเท่ียวอ าเภอ
ปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทยซ่ึงกล่าววา่ ส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีตอ้งค านึงถึงเป็นอนัดบัแรก เช่นความคุม้ค่าในการใช้จ่าย การต่อรองราคา 
รวมถึงความเพียงพอต่อส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆส าหรับนกัท่องเท่ียว  

รองลงมาคือ Factor 2  ด้านสินค้าหลากหลายและราคาเหมาะสม  มี ค่าEigenvalues 2.504  
ตวัแปรในกลุ่มน้ีจะเป็นเร่ือง 1 สินคา้ประเภทอาหารท่ีจ าหน่ายมีราคาท่ีเหมาะสมสามารถยอมรับได ้
2 สินคา้ตอ้งมีความหลากหลาย ครอบคลุมทุกประเภท 3 สินคา้ประเภทของฝากท่ีจ าหน่ายมีราคาท่ี
เหมาะสม สามารถยอมรับได้ 4 สินคา้ท่ีขายสะทอ้นอตัลกัษณ์ในชุมชน 5สินคา้อุปโภค บริโภค         
มีความสะอาด 6 มีป้ายแสดงราคาสินคา้ให้เห็นอยา่งชดัเจน กล่าวคือ สินคา้ท่ีขายภายในตลาดน ้ า      
ไม่ว่าจะเป็น อาหาร หรือของฝากของท่ีระลึก สินคา้อุปโภคบริโภค ควรมีราคาท่ีเหมาะสม และมี
ความหลากหลาย ความสะอาด และควรมีป้ายราคาแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน  

Factor 3  ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว  ไดแ้ก่  1. ไดท้  ากิจกรรมท่ีเป็นวิถีชาวบา้น เช่น  
ท าธูปหอมสมุนไพร เป็นตน้ 2. ไดท้  าบุญไหวพ้ระในวดัท่ีชาวบา้นนบัถือ 3.ไดส้ัมผสักบับรรยากาศ
ของตลาดไมโ้บราณ 4. มีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีจ  าหน่าย ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ          
พรทิพย ์บุญเท่ียงธรรม (2555)  ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว ความ
คาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดน ้ าในเขตตล่ิงชัน 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงกล่าวว่า ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัมากท่ีสุด ในดา้นวฒันธรรม
และวิถีชีวิตคือ คนในท้องถ่ินมีความเป็นมิตรและมีอัธยาศัยดีรองลงมาคือ การจัดกิจกรรมท่ี
สอดคล้องกบัวิถีชีวิต วฒันธรรมและมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะและการมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
ส าคญัทางศาสนาและวฒันธรรม   

Factor 4  ด้านเอกลักษณ์ของสถานที่  ไดแ้ก่ 1. อาคารสถานท่ี เช่น ร้านคา้ บา้นเรือนมี
ความเป็นเอกลกัษณ์ 2. เส้นทางการเดินเลือกซ้ือสินคา้สะดวก ไม่แออดั 3. มีทศันียภาพโดยรอบ
สวยงาม 4. มีการแจก แถมหรือลดราคา หรือให้ลองรับประทานกล่าว คือ อาคารสถานท่ี เช่น 
ร้านคา้ภายในตลาดน ้า ควรมีความเป็นเอกลกัษณ์ สร้างจุดเด่นท่ีแตกต่างจากตลาดน ้ าอ่ืน ๆ เส้นทาง
การเดินเลือกซ้ือสินคา้ควรสะดวก ไม่แออดั มีทศันียภาพโดยรอบสวยงาม  และใชเ้ร่ืองโปรโมชัน่ 
เช่น มีการแจก แถมหรือลดราคา หรือให้ลองรับประทาน เพราะนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักบั          
ส่ิงเหล่าน้ี     

Factor 5  ด้านค าแนะน าการใช้สินค้า ซ่ึงมี 2  ตวัแปร ดงัน้ี  1. มีค  าแนะน าหรือวิธีการใช้
หรือการบริโภค 2. เป็นสินคา้ท่ีผลิตหรือหาไดเ้ฉพาะในทอ้งถ่ินแห่งน้ีเท่านั้น 
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เม่ือท าการทดสอบIPA พบวา่ ตลาดโบราณบางพลี ตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง ตลาดโบราณบา้น
สาขลาไม่พบว่ามีประเด็นใดท่ีตกอยู่ในจตุภาคท่ี 1  ท่ีเป็นปัจจยัท่ีต้องได้รับการปรับปรุงอย่าง
เร่งด่วน แต่มี  1 องคป์ระกอบ ท่ีตกอยูใ่นจตุภาคท่ี 2 ซ่ึงการให้บริการจากทั้งสามตลาด ท าไดดี้ ให้
รักษามาตรฐานไว ้ไดแ้ก่ Factor 1 ดา้นความสะดวกในการท่องเท่ียวตลาด และมี 3 องคป์ระกอบ ท่ี
ตกอยูใ่นจตุภาคท่ี 3 ซ่ึงการให้บริการของทั้งสามตลาดยงัท าไดไ้ม่ดีนกันกัท่องเท่ียวจึงไม่พอใจ แต่
ไม่ใช่ประเด็นท่ีมีความส าคญักับนักท่องเท่ียว สามารถวางแผนเพื่อการปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึนใน
ภายหลงัได ้ไดแ้ก่ Factor 3  ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว Factor 4 ดา้นเอกลกัษณ์ของสถานท่ี Factor 
5  ดา้น ค าแนะน าการใชสิ้นคา้ และมี 1 องคป์ระกอบ ท่ีการใหบ้ริการจากทั้งสามตลาดน ้ าในจงัหวดั
สมุทรปราการท าได้ดี เกินกว่าความคาดหวงัท่ีนักท่องเท่ียวคาดไว ้ซ่ึงคือ Factor 2 ด้านสินค้า
หลากหลาย ราคาเหมาะสม 

ตอนที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า สินคา้ท่ีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ซ้ือท่ีตลาดน ้ าคืออาหาร 
เคร่ืองด่ืม ของกิน ของทานเล่น ขนมไทย  รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นของฝากประเภทอาหาร 
และสินคา้ประเภท ผกั ผลไม ้พนัธ์ุไม ้ 

ตอนที่ 5 นกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถาม ให้ขอ้เสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงตลาดใน
เร่ือง การเก็บค่าบริการท่ีจอดรถมากท่ี สุด รองลงมาคือ เร่ือง ความหลากหลายของสินคา้  และต่อมา
เป็นเร่ืองท่ีจอดรถไม่สะดวก ไม่เพียงต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว เม่ือพิจารณาเป็นรายตลาดจะพบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ี ตลาดโบราณบางพลี  ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงในเร่ือง ความสะอาดของ
สถานท่ี กล่ินเหม็นของน ้ า มากท่ีสุด รองลงมาคือ  เร่ืองท่ีจอดรถไม่สะดวกไม่เพียงพอต่อจ านวน
นักท่องเท่ียว และ เร่ืองความหลากหลายของสินคา้ ส่วนตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้ ง นักท่องเท่ียวได้ให้
ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงในเร่ือง การเก็บค่าบริการท่ีจอดรถมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความ
หลากหลายของสินคา้ และท่ีจอดรถไม่สะดวก ไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว และนกัท่องเท่ียว
จากตลาดโบราณบา้นสาขลา ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงในเร่ือง ภูมิทศัน์ ส่ิงอ านวยความ
สะดวก และโครงสร้างพื้นฐานภายในตลาดน ้าเร่ิมเก่า หรือช ารุดมากท่ีสุด  

ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิยข้อที ่1 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนัมีความ
คาดหวงัแตกต่างกนัใน Factor 3 ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สมหมาย เสถียรธรรมวิทย ์(2554)  ท่ีศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบความคาดหวงัของ
นกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม โดยพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีผล
ต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้ าลองลัดมะยม ในเขตตล่ิงชัน 
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 2  พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนัมีความ
พึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีตลาดน ้ าในจงัหวดัสมุทรปราการไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึง 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุศรา เกิดแกว้ (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสุพรรณบุรี โดย
พบวา่ผูท่ี้เขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อดา้นสถานท่ี ดา้นการอ านวย
ความสะดวกและดา้นการบริการไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 3 พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีผูร่้วมเดินทางต่างกนัมีความคาดหวงัต่อ
การท่องเ ท่ียวเชิงว ัฒนธรรมท่ีตลาดน ้ าในจังหวัดสมุทรปราการไม่แตกต่างกัน ดังนั้ นจึง                        
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมหมาย เสถียรธรรมวิทย ์(2554) 
ท่ีศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลัด
มะยม โดยพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีผูร่้วมเดินทางแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจ
ในการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 4 พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีผูร่้วมเดินทางต่างกนัมีความพึงพอใจ
ต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีตลาดน ้ าในจังหวดัสมุทรปราการไม่แตกต่างกัน ดังนั้ นจึง                 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมหมาย เสถียรธรรมวิทย ์(2554) 
หนา้ 86 ท่ีศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลอง
ลดัมะยม โดยพบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีผูร่้วมเดินทางแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึง
พอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 5 พบว่านักท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้ าต่างกันจะมีความคาดหวงั
แตกต่างกนัใน Factor 1 ดา้นความสะดวกในการท่องเท่ียวตลาดน ้ า Factor 2 -ดา้นสินคา้หลากหลาย 
ราคาเหมาะสม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึง
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ พรทิพย ์บุญเท่ียงธรรม (2555) ท่ี
ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว ความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดน ้ าในเขตตล่ิงชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยพบว่า
นกัท่องเท่ียวจะมีความคาดหวงัในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่งแตกต่างกนั   

สมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 6  พบว่านักท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้ าต่างกันจะมีความพึงพอใจ
แตกต่างกนัใน Factor  2 ดา้นสินคา้หลากหลาย ราคาเหมาะสม  Factor 4 ดา้นเอกลกัษณ์ของสถานท่ี 
Factor 5 – ดา้นค าแนะน าการใช ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่างกนั 
ดงันั้นจึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของบุศรา เกิดแก้ว (2550) ท่ี
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเ้ข้ามาท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
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สุพรรณบุรี โดยพบว่าผูท่ี้เข้ามาท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแตกต่างกันในด้านการอ านวยความ
สะดวกและดา้นการบริการ  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

ผูบ้ริหารจดัการพื้นท่ีตลาดโบราณบางพลี ควรให้การปรับปรุงในประเด็นเร่ืองความ
สะอาดของสถานท่ี และกล่ินเหม็นของน ้ า โดยจดัให้มีเจ้าหน้าท่ีดูแลรักษาความสะอาดภายใน
สถานท่ี จดัตั้งจุดทิ้งขยะเพิ่มเติมเพื่อไม่ใหมี้การทิ้งขยะลงไปในน ้ า  รณรงคใ์ห้ร้านคา้ผูป้ระกอบการ
ใชบ้รรจุภณัฑท่ี์มาจากธรรมชาติทั้งเพื่อช่วยสร้างเอกลกัษณ์ใหแ้ก่สินคา้และเพื่อลดการใชท้รัพยากร
อยา่งไม่จ  าเป็นดว้ย เร่ืองท่ีจอดรถไม่สะดวกไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียวทางตลาดโบราณบาง
พลีควรให้การปรับปรุงในเร่ืองน้ีดว้ยเช่นกนั และในเร่ืองความหลากหลายของสินคา้ภายในตลาด
โบราณบางพลีค่อนข้างไม่หลากหลาย ไม่โดดเด่น อาจจะจัดเป็นเหมือนงานออกร้านให้
ผูป้ระกอบการร้านคา้เขา้มามีส่วนร่วมจดังานร่วมกบัส่วนราชการแนะน าสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
ของดีประจ าชุมชนทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว  

ตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้ งนักท่องเท่ียวได้ให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงในเร่ืองการเก็บ
ค่าบริการท่ีจอดรถมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความหลากหลายของสินคา้ และท่ีจอดรถไม่สะดวก          
ไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้งควร
เขา้มาดูแลปรับปรุงในเร่ืองน้ีอยา่งเร่งด่วน เช่น จดัตั้งจุดเก็บค่าบริการท่ีจอดรถตรงทางเขา้ท่ีจอดรถ
โดยมีเจ้าหน้าท่ีของตลาดเป็นผูเ้ก็บค่าบริการ ปรับปรุงสถานท่ีจอดรถให้มีความสะดวกและ
ปลอดภยัต่อผูม้าใชบ้ริการ และในเร่ืองความหลากหลายของสินคา้ เน่ืองจาก สินคา้ภายในตลาดน ้ า
บางน ้าผึ้งมีความหลากหลายมาก  จึงควรจดัเป็นโซนให้เหมาะสมกบัสินคา้ท่ีขายภายในตลาดน ้ าจะ
ท าใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเดินเลือกซ้ือไดอ้ยา่งสะดวกสบายและตรงตามความตอ้งการและง่ายกบั
การเปรียบเทียบเพื่อเดินเลือกซ้ือสินคา้ดว้ย 

ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ ทั้งส่วนราชการและผูน้ าชุมชน ตลาดโบราณ
บา้นสาขลา  ควรเขา้มาดูแลในส่วนเร่ืองของการปรับปรุงภูมิทศัน์ ส่ิงอ านวยความสะดวก และ
โครงสร้างพื้นฐานภายในตลาดน ้าท่ีเร่ิมจะเก่า และช ารุด ไม่ควรปล่อยทิ้งร้าง ในส่วนราชการอาจจะ
ส่งเสริมการท่องเท่ียววถีิชุมชน ชูจุดเด่นผลิตภณัฑสิ์นคา้ของชุมชนตลาดใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 

นอกจากน้ี เพื่ อสร้างความพึงพอใจให้แ ก่นักท่อง เ ท่ียว   คณะผู้บ ริหารตลาด 
ผูป้ระกอบการ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งควรปรับปรุงโดยเนน้ในเร่ืองท่ีนกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงั
มากท่ีสุด เช่น ปลูกจิตส านึกให้แก่ ผูป้ระกอบการ ร้านคา้ บุคลากรในชุมชน พ่อคา้ แม่คา้ เก่ียวกบั
เร่ืองความซ่ือสัตย์ โดยเน้นย  ้าไม่ให้เอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว ทั้งในเร่ืองราคาสินค้า ราคา
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ค่าบริการต่าง ๆ และเพิ่มการดูแลในเร่ืองของความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว เพิ่มกลอ้ง cctv เพื่อ
ดูแลความปลอดภยัใหท้ัว่ถึง เพิ่มเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัและความสะอาดภายในตลาดน ้ า มีจุด
ตรวจเช็คอุณหภูมิก่อนการเขา้ถึงตลาดน ้า จุดบริการแอลกอฮอลล์า้งมือตามจุดต่าง ๆ เพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่ ให้แก่นกัท่องเท่ียว  ในประเด็นสินคา้มีคุณภาพดีและมีความปลอดภยั ควรเนน้ย  ้าให้พ่อคา้
แม่คา้ท่ีน าสินคา้มาขายตรวจเช็คสินคา้ใหมี้คุณภาพดี สดใหม่ อยูเ่สมอ และรักษามาตรฐานสินคา้ให้
เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานสินคา้ท่ีทางการก าหนดไว ้ ในผลิตภณัฑท่ี์เป็นของท่ีระลึก ของฝาก ควร
ติดป้ายราคาและค าอธิบายสินคา้ให้ชดัเจน พฒันารูปแบบตามสมยันิยม ให้ส่ือถึงความเป็นของแท ้
ท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเป็นทอ้งถ่ิน ในประเด็นชาวชุมชนมีน ้ าใจให้ความช่วยเหลือ  เนน้ย  ้าให้
บุคลากรในชุมชนมีจิตใจเป็นนกับริการและเป็นเจา้บา้นท่ีดี  เพิ่มศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวและควร
ฝึกอบรมบุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้งให้เป็นผูแ้นะน าขอ้มูลพื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียวของตลาดน ้ าเพื่อท่ี
สามารถให้ค  าแนะน าหรือตอบค าถาม ให้แก่นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเพื่อให้นกัท่องเท่ียว
เกิดความประทบัใจอยากกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า  

 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

เน่ืองจากสถานการณ์Covid-19 ท าให้จึงไม่สามารถเก็บแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียว
ตามจ านวนท่ีตั้งไวไ้ดค้รบตามจ านวนท่ีคาดไว ้ซ่ึงอาจมีผลท าให้ไม่ไดข้อ้สรุปท่ีแทจ้ริงในงานวิจยั
คร้ังต่อไปผูศึ้กษาควรเลือกกลุ่มตวัอยา่งและก าหนดสัดส่วนเพื่อไม่ใหเ้กิดความล าเอียงและไดข้อ้มูล
ท่ีน่าเช่ือถือ มากกว่าน้ี  ในการศึกษาคร้ังต่อไป เพื่อ เป็นการต่อยอดงานวิจยั อาจจะก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีจะศึกษาเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
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แบบสอบถามหมายเลขท่ี___ 
แบบสอบถาม 

ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ี 
ตลาดโบราณบางพลี ตลาดน ้าบางน ้ าผ้ึง ตลาดโบราณบา้นสาขลา ในจงัหวดัสมุทรปราการ  

ค าช้ีแจง  
แบบสอบถ าม น้ี เ ป็ น ส่ วนห น่ึ งข อ งก า ร ศึ กษ าหลัก สู ต ร ศิ ลปศ าสต รมห าบัณ ฑิ ต  ( ก า ร จัด ก า รก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว )  
คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือท าการวิจยั เร่ือง ความคาดหวงัและความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ี ตลาดโบราณบางพลี ตลาดน ้าบางน ้าผ้ึง ตลาดโบราณบา้นสาขลา ใน
จงัหวดัสมุทรปราการ 
กรุณากรอกขอ้มูลตามความเป็นจริงและครบถว้นทุกขอ้ ผูวิ้จยัจะน าขอ้มูลดงักล่าวไปวิเคราะห์และใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา
เท่านั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านถือเป็นขอ้มูลส าคญัและจะถูกจดัเก็บไวเ้ป็นความลบั 
 

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณท่ีท่านสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
พทัธณนัท ์พลไชยวาณิช  

นกัศึกษาปริญญาโท  หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาการจดัการการท่องเท่ียว  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง □ หนา้ค  าตอบท่ีท่านเลือก ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    
 
1.สถานท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี คือ         

☐ 1 ตลาดโบราณบางพลี  ☐ 2 ตลาดน ้าบางน ้าผ้ึง ☐ 3 ตลาดโบราณบา้นสาขลา 
 2. เพศ          

☐ 1 ชาย           ☐ 2    หญิง   
3.อาย ุ          

☐ 1 ต ่ากวา่ 18 ปี     ☐ 2 18-30ปี   

☐ 3 31-40 ปี      ☐ 4 41-50ปี   

☐ 5 51-60ปี      ☐ 6 มากกวา่ 60 ปี 
4.ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีท่านไดรั้บ         

☐ 1 มธัยมศึกษาตอนตน้     ☐ 2  มธัยมศึกษาตอนปลาย,ป.ว.ช. 

☐ 3 อนุปริญญา,ป.ว.ส     ☐ 4  ปริญญาตรี  

☐ 5 ปริญญาโท หรือสูงกวา่        
5.สถานภาพการสมรส           

☐ 1 โสด      ☐ 2 สมรส    

☐ 3 หมา้ย      ☐ 4 หยา่ร้าง   
6.อาชีพ          

☐ 1 นกัวิชาชีพชั้นสูงและนกัเทคนิค เช่น แพทย ์พยาบาล นกักฎหมาย ทนายความ วิศวกร  

☐ 2 ผูบ้ริหาร,ผูจ้ดัการ,ผูป้ระกอบการ,เจา้ของกิจการ      

☐ 3 เสมียน,พนกังานขาย        

☐ 4 ช่างใชฝี้มือ,หวัหนา้คนงาน,ผูค้วบคุมงานและเคร่ืองจกัร      
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☐ 5 เกษตรกร         

☐ 6 ผูเ้กษียณอาย,ุไม่ไดป้ระกอบอาชีพ,แม่บา้น       

☐ 7 นกัเรียน นกัศึกษา 
7.รายไดต่้อเดือนของท่านหรือของครอบครัวท่าน       

☐ 1 15,000 บาท หรือต ่ากวา่    ☐ 2 15,001 – 25,000 บาท  

☐ 3 25,001 – 35,000 บาท                ☐ 4 35,001-45,000 บาท  

☐ 5 สูงกวา่ 45,000 บาท 
8.ภูมิล าเนา โปรดระบุ….          

☐ 1 กรุงเทพมหานคร     

☐ 2 ภาคกลาง โปรดระบุจงัหวดั                           

☐ 3 ภาคเหนือ โปรดระบุจงัหวดั                                     

☐ 4 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โปรดระบุจงัหวดั     

☐ 5 ภาคใต ้โปรดระบุจงัหวดั     
9.จ านวนคร้ังท่ีท่านมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าแห่งน้ี        

☐ 1 มาคร้ังแรก        

☐ 2 คร้ังท่ี 2        

☐ 3 มาคร้ังท่ี 3 หรือมากกวา่   
10.ท่านไดรั้บขอ้มูลท่องเท่ียวจากแหล่งใด ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้   

☐ 1 หนงัสือพิมพ ์     ☐ 2 อินเตอร์เน็ต   

☐ 3 วารสาร/นิตยสาร/คู่มือเดินทาง    ☐ 4 วิทย/ุโทรทศัน์   

☐ 5 เพื่อน/ญาติ      ☐ 6    ศูนยข์อ้มูลการท่องเท่ียว/ททท. 

☐ 7 สมาคมท่องเท่ียว     ☐ 8 บริษทัทวัร์   

☐ 9 เอกสารแผน่พบั/โบรชวัร์  
11.ในการเดินทางคร้ังน้ีท่านเดินทางมากบัใคร      

☐ 1 คนเดียว      ☐ 2 สามีและภรรยา ไม่มีบุตร  

☐ 3 เพื่อนหรือคนรัก     ☐ 4 ครอบครัว สามีภรรยาและบุตร 
12.ยานพาหนะในการเดินทางเขา้ถึงตลาดน ้า       

☐ 1 รถยนตส่์วนตวั     ☐ 2 รถบริษทัน าเท่ียว   

☐ 3 รถรับจา้งในพ้ืนท่ี     ☐ 4 รถเช่า/รถตู ้  
13.ท่านพกัคา้งคืนในการเดินทางคร้ังน้ีหรือไม่       

☐ 1 พกัคา้งคืน      ☐ 2 ไม่พกัคา้งคืน/ไปเชา้เยน็กลบั 
14.ถา้พกัคา้งคืน ประเภทของท่ีพกัท่ีท่านพกั       

☐ 1 โรงแรม       ☐ 2  รีสอร์ต   

☐ 3 โฮมสเตย ์      ☐ 4 บา้นญาติ/เพื่อน   

☐ 5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)        
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15.ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวคร้ังน้ีต่อคนต่อวนั       

☐ 1 ต ่ากวา่ 1,000 บาท     ☐ 2 1,001 – 2,000 บาท   

☐ 3 2,001 – 3,000 บาท     ☐ 4 3,001 บาท หรือมากกวา่  

 
 ส่วนท่ี 2 ความคาดหวงัของท่านท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีตลาดน ้าแห่ง

น้ี 
ระดบัความส าคญั 

 ท่านให้ความส าคญัต่อประเด็นต่อไปน้ีมากนอ้ยแค่ไหน 5 4 3 2 1 

  ค าช้ีแจง 5=ส าคญัมากท่ีสุด 4=ส าคญัมาก 3=ปานกลาง 2=ส าคญันอ้ย 1=ส าคญั
นอ้ยท่ีสุด 

ส า
คญั

มา
กที่

สุด
 

ส า
คญั

มา
ก 

ส า
คญั

ปา
นก

ลา
ง 

ส า
คญั

นอ้
ย 

ส า
คญั

นอ้
ยที่

สุด
 

 

 

1 สินคา้ตอ้งมีความหลากหลาย ครอบคลุมทุกประเภท           

2 สินคา้อุปโภค บริโภค ตอ้งมีความสะอาด           

3 สินคา้ท่ีขายตอ้งสะทอ้นถึงอตัลกัษณ์ในชุมชน            

4 สินคา้ตอ้งมีคุณภาพดี และมีความปลอดภยั           

5 สินคา้ตอ้งไม่ซ ้ากบัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ           

6 สินคา้ตอ้งมีค  าแนะน าวิธีการใชง้านหรือการบริโภค           

7 ตอ้งเป็นสินคา้ท่ีผลิตหรือหาไดเ้ฉพาะในทอ้งถ่ินแห่งน้ีเท่านั้น           

8 สินคา้ประเภทของฝากท่ีจ าหน่ายตอ้งมีราคาท่ีเหมาะสม สามารถยอมรับได ้           

9 สินคา้ประเภทอาหารท่ีจ าหน่ายตอ้งมีราคาท่ีเหมาะสม สามารถยอมรับได ้           

10 ตอ้งมีป้ายแสดงราคาสินคา้ให้เห็นอยา่งชดัเจน           

11 การเดินทางเขา้ถึงตลาดน ้ า เส้นทางคมนาคม ตอ้งสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก           

12 ตอ้งมีทศันียภาพโดยรอบสวยงาม           

13 อาคารสถานท่ีเช่นร้านคา้ บา้นเรือน ตอ้งมีความเป็นเอกลกัษณ์           

14 เส้นทางการเดินเลือกซ้ือสินคา้ตอ้งสะดวก ไม่แออดั           

15 ตอ้งมีความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว           

16 ตอ้งมีป้ายบอกทิศทางชดัเจน           

17 ตอ้งมีการแจก การแถม การให้ทดลองชิม           

18 ตอ้งบริการดว้ยความเป็นมิตร มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี           

19 พอ่คา้ แม่คา้ และชาวชุมชนตอ้งมีความซ่ือสตัย ์           

20 ชาวชุมชนตอ้งมีน ้าใจ ให้ความช่วยเหลือ           

21 ชาวชุมชนตอ้งมีความสุภาพ           

22 ตอ้งมีท่ีจอดรถเพียงพอเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียว           

23 ตอ้งมีห้องน ้าท่ีสะอาดและเพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว           
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24 สถานท่ีนัง่พกัผอ่นตอ้งมีท่ีนัง่เพียงพอต่อนกัท่องเท่ียวและนัง่สบาย           

25 ตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูพิ้การ เช่น ห้องน ้าคนพิการ ทางลาด ราวจบั           

26 ตอ้งมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีจ  าหน่าย           

27 ตอ้งไดส้มัผสักบับรรยากาศของตลาดไมโ้บราณ           

28 ตอ้งไดท้  าบุญไหวพ้ระในวดัท่ีชาวบา้นนบัถือ           

29 
ตอ้งไดท้  ากิจกรรมท่ีเป็นวิถีชาวบา้น เช่น ท าธูปหอมสมุนไพร ท าอาหารพ้ืนบา้น 
เป็นตน้ 

          

 
  ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของท่านท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีตลาดน ้าแห่ง

น้ี 
ระดบัความพึงพอใจ 

  ท่านพึงพอใจต่อประเด็นต่อไปน้ีมากน้อยแค่ไหน 5 4 3 2 1 

  ค าช้ีแจง 5=พึงพอใจมากท่ีสุด 4=พึงพอใจมาก 3=ปานกลาง 2=พึงพอใจนอ้ย 1=พึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุด 

พึง
พอ

ใจ
มา
กที่

สุด
 

พึง
พอ

ใจ
มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

พึง
พอ

ใจ
นอ้

ย 

พึง
พอ

ใจ
นอ้

ยที่
สุด

 

   

    

1 ความหลากหลายของสินคา้ ครอบคลุมทุกประเภท           

2 สินคา้อุปโภค บริโภค มีความสะอาด           

3 สินคา้ท่ีขายสะทอ้นถึงอตัลกัษณ์ในชุมชน            

4 คุณภาพของสินคา้ดีและมีความปลอดภยั           

5 สินคา้ไม่ซ ้ากบัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ           

6 สินคา้มีป้ายมีค  าแนะน าวิธีการใชง้านหรือการบริโภค           

7 เป็นสินคา้ท่ีผลิตหรือหาไดเ้ฉพาะในทอ้งถ่ินแห่งน้ีเท่านั้น           

8 สินคา้ประเภทของฝากท่ีจ าหน่ายมีราคาท่ีเหมาะสม สามารถยอมรับได ้           

9 สินคา้ประเภทอาหารท่ีจ าหน่ายมีราคาเหมาะสมสามารถยอมรับได ้           

10 สินคา้มีการแสดงป้ายบอกราคาสินคา้ชดัเจน           

11 การเดินทางเขา้ถึงตลาดน ้ า การคมนาคม เส้นทางเขา้ถึง ท าไดส้ะดวก           

12 ทศันียภาพโดยรอบสวยงาม           

13 อาคารสถานท่ี เช่นร้านคา้ บา้นเรือน มีความเป็นเอกลกัษณ์           

14 เส้นทางการเดินในการเลือกซ้ือสินคา้สะดวก ไม่แออดั           

15 มีความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว           

16 มีป้ายบอกทิศทางชดัเจน           

17 มีการแจก การแถม การให้ทดลองชิม           

18 บริการดว้ยความเป็นมิตร มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี           

19 พอ่คา้ แม่คา้ และชาวชุมชนมีความซ่ือสตัย ์           



111 

20 ชาวชุมชนมีน ้าใจ ให้ความช่วยเหลือ           

21 ชาวชุมชนมีความสุภาพ           

22 มีท่ีจอดรถเพียงพอเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียว           

23 ห้องน ้าสะอาดและเพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว           

24 สถานท่ีนัง่พกัผอ่น มีท่ีนัง่เพียงพอต่อนกัท่องเท่ียวและนัง่สบาย           

25 มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูพิ้การ เช่น ห้องน ้าคนพิการ ทางลาด ราวจบั            

26 มีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีจ  าหน่าย           

27 ไดส้มัผสักบับรรยากาศของตลาดไมโ้บราณ           

28 ไดท้  าบุญไหวพ้ระในวดัท่ีชาวบา้นนบัถือ           

29 
ไดท้  ากิจกรรมท่ีเป็นวิถีชาวบา้นเช่น ท าธูปหอมสมุนไพร ท าอาหารพ้ืนบา้น เป็น
ตน้  

          

 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีท่านซ้ือจากตลาดน ้า 

 ท่านซ้ือสินคา้อะไรบา้งจากตลาดน ้าแห่งน้ี  (โปรดระบุ….) 
1 
2 
3 
4 
5 

 
 ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

 โปรดให้ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงตลาดน ้าแห่งน้ี (โปรดระบุ…..) 
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ภาคผนวก  ข. 
จดหมายขอข้อมูลเพือ่ประกอบการท าวทิยานิพนธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



113 

 
 



114 

 



115 

 
 
 



116 

 
 
 



117 

 
 
 



118 

ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล   นางสาว พทัธณนัท ์พลไชยวาณิช 
ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์ สาขาส่ือสารมวลชน 

มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผลงานตีพมิพ์ การวเิคราะห์การตลาดออนไลน์ในเวบ็ไซตธุ์รกิจส าหรับเกสต์

เฮาส์ในกรุงเทพมหานคร 
 
 

 
 
 


	Titlepage
	Abstract
	Acknowledgment
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference
	Appendix
	Profile

