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บทคัดยอ 

การศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและการยอมรับตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดของ

ขาราชการฝายอัยการ” มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาวาปจจัยสวนบุคคลของขาราชการฝายอัยการ 

ที่แตกตางกันสงผลตอทัศนคติที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดหรือไม 2) เพื่อศึกษาวาปจจัย

สวนบุคคลของขาราชการฝายอัยการที่แตกตางกันสงผลตอการยอมรับที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุดหรือไม และ 3) เพื่อศึกษาวาทัศนคติที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดที่แตกตาง

กันสงผลตอการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดของขาราชการฝายอัยการหรือไม โดยเก็บ

ขอมูลจากขาราชการฝายอัยการทั่วประเทศ ประกอบดวย ขาราชการอัยการ หรือพนักงานอัยการ และ

ขาราชการธุรการ จํานวน 400 คน 

1. ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ประเภทขาราชการ และความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 

ที่แตกตางกันของขาราชการฝายอัยการทําใหมีทัศนคติตออัตลักษณองคกรแตกตางกัน โดยเฉพาะขาราชการ

ฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 5 วันตอสัปดาหหรือมากกวาจะมีทัศนคติเชิงบวกตอ 

อัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดทุกดาน มากกวาขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็น 

ตราสัญลักษณ OAG จํานวนวันที่นอยกวา แตยกเวนสีอัตลักษณ “สม-ขาว” 

2. ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ประเภทขาราชการ และความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 

ที่แตกตางกันของขาราชการฝายอัยการทําใหมีการยอมรับอัตลักษณองคกรแตกตางกัน โดยเฉพาะขาราชการ

ฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 5 วันตอสัปดาหหรือมากกวาจะมีทัศนคติเชิงบวกตอ 

อัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดทุกดาน มากกวาขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็น 

ตราสัญลักษณ OAG จํานวนวันที่นอยกวา แตยกเวนคานิยมรวม “PUBLIC” 

3. การมีทัศนคติเชิงบวกตอคานิยมรวม “PUBLIC” จะทําใหมีการยอมรับอัตลักษณองคกรทุกดาน 

คําสําคัญ: ทัศนคติ, การยอมรับ, ขาราชการฝายอััยการ, สํานักงานอััยการสูงสุด, อัตลักษณองคกร 

อาจารยที่ปรึกษา 
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ABSTRACT 

The study on “Attitudes and Acceptance towards Brand Identity of the Office of the 

Attorney General by Public Prosecution Officers” aims to 1) study the various personal 

factors of public prosecution officers that influence their attitude toward the brand identity 

of the Office of the Attorney General. 2) study different personal factors of public prosecution 

officers that influence the acceptance of the brand identity of the Office of the Attorney 

General. 3) study different attitudes toward the brand identity of the Office of the Attorney 

General that impact acceptance of the brand identity of the Office of the Attorney General. 

Data is currently being collected from public prosecution officers nationwide, totaling 400 

individuals. 

1. The various personal factors of gender, types of civil servants, and frequency of 

encountering the OAG logo of a public prosecution officer cause different attitudes toward 

the brand identity of the Office of the Attorney General. In particular, public prosecution 

officers who frequently encounter the OAG logo, at least five days a week will have a 

positive attitude towards all aspects of the Office of the Attorney General's brand identity. 

More than a public prosecution officer who saw the OAG logo in fewer days. Except for the 

unique "orange-white" color. 

2. The various personal factors of gender, types of civil servants, and frequency of 

encountering the OAG logo of a public prosecution cause different acceptances of the brand 

identity of the Office of the Attorney General. In particular, public prosecution officers who 

frequently encounter the OAG logo, at least five days a week will have a positive attitude 

towards all aspects of the Office of the Attorney General's brand identity. More than a public 

prosecution officer who saw the OAG logo in fewer days. Except for the shared value 

“PUBLIC” 



Thesis Advisor 

ฉ 

3. Having a positive attitude towards the shared values of “PUBLIC” will lead to 

accepting of all aspects of the brand identity. 

Keywords: Attitude, Acceptance, Public Prosecution Officers, the Office of the Attorney 

General, Brand Identity 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ที่มาและความสําคัญ 

สํานักงานอัยการสูงสุด ชื่อเดิมคือ “กรมอัยการ” กอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2436 

เปนกรมหนึ่งในกระทรวงยุติธรรม ตอมาในป 2465 ไดมีพระบรมราชโองการใหโอนกรมอัยการ 

จากกระทรวงยุติธรรมไปสังกัดกระทรวงมหาดไทย และในป 2534 ไดแยกกรมอัยการออกจาก

กระทรวงมหาดไทยเปนหนวยงานราชการอิสระไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวงใด 

แตอยูภายใตการกํากับดูแลของนายกรัฐมนตรีโดยตรง และไดเปลี่ยนชืื่อจากกรมอัยการเปน “สํานักงานอัยการ

สูงสุด” ดังเชนปจจุบัน เปลี่ยนเครื่องหมายราชการ และเครื่องหมายแสดงสังกัดของสํานักงานอัยการสูงสุด 

เปนรูปพระมหาพิชัยมงกุฎประดิษฐานเหนือพระแวน พระสุริยกานต และตราชูรูปพระขรรค รองรับดวย 

ชอชัยพฤกษ ซึ่งหมายถึงอํานาจหนาที่ในการเปนทนายแผนดิน การใชกฎหมายดวยความรอบคอบ เปนธรรม 

และเด็ดขาด มีชัยชนะเหนืืออธรรม 

ภาพที่ 1.1 เครื่องหมายราชการ และเครื่องหมายแสดงสังกัดของสํานักงานอัยการสูงสุด

ที่มา : (สํานักงานอัยการสูงสุด, ม.ป.ป.) 

ในป 2550 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 บัญญัติใหสํานักงาน 

อัยการสูงสุดเปนหนวยงานไมสังกัดกระทรวง ทบวง กรม แตเปนองคกรอื่นตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ปจจุบันรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

หมวด 13 มาตรา 248 บัญญัติให “องคกรอัยการมีหนาที่และอํานาจตามที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ 

และกฎหมาย พนักงานอัยการมีอิสระในการพิจารณาสั่งคดีและการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปโดยรวดเร็ว 

เที่ยงธรรม และปราศจากอคติทั้งปวง” โดยภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด ประกอบดวย การอํานวย 

ความยุติธรรม การรักษาผลประโยชนของรัฐ และการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 

(สํานักงานอัยการสูงสุด, ม.ป.ป.)
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การดําเนินงานของสํานักงานอัยการสูงสุดนอกจากการดําเนินงานตามภารกิจและอํานาจ 

หนาที่แลว ก็ยังมีการดําเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรีที่มีความเกี่ยวของกับสํานักงานอัยการสูงสุดเชนกัน 

โดยเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2559 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบแนวทางการสรางความรับรูความเขาใจ 

แกประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหนวยงาน โดยใหทุกหนวยงานดําเนินการใหขอมูลเรื่อง 

ที่อยูในความสนใจหรือเปนการแกปญหาความเดือดรอนของประชาชน หรือแจงมาตรการที่กําลังจะมีผลใช

บังคับและมีผลกระทบตอประชาชน ชี้แจงขาวสารความเคลื่อนไหวของหนวยงานวากําลังดําเนินการ 

ในเรื่องใดและการดําเนินการดังกลาวเปนประโยชนตอประเทศชาติและประชาชนอยางไร รวมถึงรีบชี้แจงกรณี

มีการเผยแพรขอมูลที่ไมถูกตอง หรืออาจสรางความเขาใจผิดแกประชาชน (สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 

2559) ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนไดรับทราบวาหนวยงานมีภารกิจในการชวยเหลือประชาชนอยางไร และมี 

แนวทางการทํางานอยางไร เพื่อสรางความเขาใจและไดรับความรวมมือจากประชาชน ตลอดจนเปนการสราง

ความใกลชิดและความสัมพันธอันดีระหวางรัฐบาลและประชาชน นอกจากนี้ คณะรัฐมนตรียังไดมีมติเมื่อวันที่ 

17 มกราคม 2560 เห็นชอบแนวทางการเผยแพรกฎหมายเพื่อสรางการรับรูใหแกประชาชนและหนวยงาน

ภาครัฐ (สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2560) โดยไดมีการกําหนดแผนปฏิบัติการเผยแพรกฎหมายเพื่อสราง

การรับรูใหแกประชาชนและหนวยงานภาครัฐ 3 แผน คือ แผนปฏิบัติการที่ 1 การเผยแพรกฎหมายใหมและที่

แกไขเพิ่มเติิม และกฎหมายที่ประชาชนควรรู แผนปฏิบัติิการที่ 2 การเผยแพรกฎหมายที่เด็็กและเยาวชนควรรู 

และแผนปฏิิบัติการที่ 3 การเผยแพรกฎหมายที่สื่อมวลชนควรรู โดยทุกแผนที่กลาวมาใหหนวยงานที่มีบทบาท

ในการเผยแพรกฎหมาย ทั้งหนวยงานผูเสนอกฎหมาย หนวยงานที่เกี่ยวของกับการบังคับใชกฎหมาย 

หนวยงานผูมีบทบาทรวมในการเผยแพรกฎหมาย หนวยงานที่เปนภาคีเครือขายที่สนับสนุนการใชกฎหมาย 

รวมถึงสื่อสารมวลชนเป็นผูเผยแพรความรูทางกฎหมายใหแกประชาชน (RYT9, 2560) 

โดยการสื่อสารประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของสํานักงานอัยการสูงสุดกอนมีมติคณะรัฐมนตรี 

จะมุงเนนการสื่อสารขอมูลขาวสารที่มีกลุมผูรับสารเปนบุคลากรภายในองคกรมากกวาการสื่อสารไปยัง

ประชาชน และเมื่อมีการสื่อสารไปยัังประชาชนก็จะเปนการสื่อสารผานสื่อมวลชนและสวนมากมักเปนประเด็น

เกี่ยวกับการทําหนาที่ของพนักงานอัยการในคดีที่ประชาชนใหความสนใจ ดังนั้นเมื่อคณะรัฐมนตรีมีมติ

เห็นชอบแนวทางการสรางความรับรูความเขาใจแกประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหนวยงาน และ

แนวทางการเผยแพรกฎหมายเพื่อสรางการรับรูใหแกประชาชนและหนวยงานภาครัฐ สํานักงานอัยการสูงสุด

จึงเริ่มประชาสัมพันธขอมูลขาวสารขององคกร และความรูทางกฎหมายไปสูประชาชน 
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ภาพที่ 1.2 การสื่อสารภายนอกของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ที่มา : (สํานักสารนิเทศและประชาสัมพันธ สํานักงานอัยการสูงสุด, 2558) 

การสื่อสารขอมูลขาวสารภายหลังมีมติคณะรัฐมนตรีในชวงแรก สํานักงานอัยการสูงสุด 

มีการผลิตสื่อประชาสัมพันธที่มีความหลากหลาย เชน สื่ออินโฟกราฟก มีการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ 

ที่มีสี รูปแบบตััวอักษร และตราสัญลักษณขององคกรที่หลากหลายรูปแบบ 

ภาพที่ 1.3 การใชงานตราสัญลักษณสํานักงานอัยการสูงสุด 

ที่มา : (บริษัท แบรนดิ คอรปอเรชัน จํากัด, 2563) 
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นอกจากนี้ การใชตราสัญลักษณของสํานักงานอัยการสูงสุดในสื่อประชาสัมพันธยังมีขอจํากัด 

ในการออกแบบ เนื่องจากตราสัญลักษณที่เปนรูปพระมหาพิชััยมงกุฎ คือ เครื่องศิราภรณสําหรับพระมหากษัตริย ซึ่ง

พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราชโปรดใหสรางขึ้นเปนหนึ่งในเครื่องเบญจราชกกุธภัณฑ 

(คณะกรรมการฝายประชาสัมพันธงานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก, 2562) จึงไมสามารถจัดวางไวบริเวณ

ดานลางของชิิ้นงานได 

 จนในวันที่ 8 ตุลาคม 2561 ไดมีประกาศราชกิจจานุเบกษา เรื่อง ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

(พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ่งเปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญ เพื่อเปนเปาหมาย 

การพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) เพื่อใชเปนกรอบ 

การปฏิบัติงานเพื่อใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศ 

ที่พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง” โดยไดกําหนดยุทธศาสตรชาติไว 6 ยุทธศาสตร 

ซึ่งประเด็นที่มีความเชื่อมโยงกับสํานักงานอัยการสูงสุด คือ ยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ที่มุงเนนการปรับเปลี่ยนภาครัฐโดยยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน 

เพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม” โดยภาครัฐตองมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ ปรับวัฒนธรรม

การทํางานใหมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม มีความทันสมัย และพรอมที่จะปรับตัวใหทันตอ 

การเปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา รวมทั้งมีลักษณะเปดกวาง เชื่อมโยงถึงกันและเปดโอกาสให 

ทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส 

โดยทุกภาคสวนในสังคมตองรวมกันปลูกฝงคานิยมความซื่อสัตยสุจริต ความมัธยัสถ และสรางจิตสํานึก 

ในการปฏิเสธไมยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอยางสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายตองมีความชัดเจน 

มีเพียงเทาที่จําเปน มีความทันสมัย มีความเปนสากล มีประสิทธิภาพ และนําไปสูการลดความเหลื่อมลํา 

และเอื้อตอการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ 

การอํานวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) 

และเมื่อวันที่ 6 เมษายน 2561 สํานักนายกรัฐมนตรีไดมีประกาศ เรื่อง การประกาศแผน 

การปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ประกอบดวย ดานการเมือง ดานการบริหารราชการแผนดิน ดานกฎหมาย 

ดานกระบวนการยุติธรรม ดานเศรษฐกิจ ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานสาธารณสุข 

ดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสังคม ดานพลังงาน และดานการปองกันและปราบปราม 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) ซึ่งแผนปฏิรูปประเทศมีดานที่เกี่ยวของกับสํานักงาน

อัยการสูงสุด 5 ดาน ประกอบดวย ดานการบริหารราชการแผนดิน ดานกระบวนการยุติธรรม ดานกฎหมาย 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประกอบกับในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 นายกรัฐมนตรีมีบัญชาใหหนวยงานภาครัฐปรับบทบาทเพื่อปฏิรูป

ไปสูระบบราชการ 4.0 โดยใหทุกสวนราชการพิจารณาเรงรัดการขับเคลื่อนการปฏิรูปองคการเพื่อรองรับ

ยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 ที่กําหนดใหหนวยงานภาครัฐตองทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดีเพื่อประโยชนสุขของประชาชนที่หนวยงานรัฐตองปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการทํางาน
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ใหมเพื่อพลิกโฉมใหเปนที่เชื่อถือ ไววางใจ และเปนที่พึ่งของประชาชนไดอยางแทจริง (คณะกรรมการปฏิรูป

องคการสํานักงานอััยการสูงสุด, 2562) 

ดวยนโยบายของรัฐบาลขางตนสํานักงานอัยการสูงสุดจึงไดจัดทําแผนปฏิรูปองคการสํานักงาน

อัยการสูงสุด พ.ศ. 2562 – 2566 และมีการวางแนวทางในการพัฒนาในประเด็นที่เปนปญหาขององคกร 

โดยมีประเด็นที่เชื่อมโยงกับการสื่อสารประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ที่ยังมีความสับสน ซึ่งไดมีการกําหนดแนวทางแกไข ดังนี้ การจัดทําขอกําหนดใหผูบริหารหรือผูนําสูงสุด 

เขามามีบทบาทในการกําหนดวิสัยทัศนรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหผูนําสามารถสื่อสารวิสัยทัศน 

ไดอยางมีความชัดเจนยิ่งขึ้น การจัดทําแผนสื่อสารและประชาสัมพันธภายในและภายนอกองคกร 

ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว ดําเนินการสงเสริมการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคกร โดยประกาศนโยบาย 

การผลักดันวัฒนธรรมองคกรเพื่ออํานวยความยุติธรรมโดยสะดวก รวดเร็วดวยคุณธรรม ความซื่อตรง โปรงใส 

ตรวจสอบได และใหบริการประชาชนดวยจิตบริการ (คณะกรรมการปฏิรูปองคการสํานักงานอัยการสูงสุด, 

2562) 

แมวาสํานักงานอัยการสูงสุดมีการปฏิรูปองคการสํานักงานอัยการสูงสุด และมีแผนสื่อสาร 

และประชาสัมพันธภายในและภายนอกองคกรทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว และทําการสื่อสาร 

ไปสูประชาชนเพิ่มขึ้น แตกลับไมบรรลุวัตถุประสงคในการสรางการรับรู และการจดจําแกประชาชน 

เมื่อไดวิเคราะหสาเหตุพบวาประชาชนไมรูจักและจดจําสํานักงานอัยการสูงสุดไมได ดังสะทอนไดจาก 

ผลการสํารวจประชาชนเกี่ยวกับ ภาพลักษณข องสํานัก งานอัย การสูงสุด เพื่อ พัฒ นาและปรับ ปรุงภาพลักษณของ

สํานักงานอัยการสูงสุด ของ บริษัท แบรนดิ คอรปอเรชัน จํากัด ซึ่งพบวา ประชาชนรอยละ 48.2 ไมเคยเห็น

ตราสัญลักษณของสํานักงานอัยการสูงสุด และรอยละ 34.1 เคยเห็นแตไมรูจัก 

ภาพที่ 1.4 คําถามเกี่ยวกับพนัักงานอัยการ 

ที�มา : (pantip, 2560) 
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ภาพที่ 1.5 ผลการสํารวจเกี่ยวกับภาพลักษณของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ที่มา : (บริษัท แบรนดิิ คอรปอเรชัน จํากัด, 2563) 

เรื่องการสรางความจดจําแกประชาชนเราจะเห็นไดชัดในภาคธุรกิจ เพราะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับ 

ความอยูรอดขององคกร เมื่อมีคูแขงเกิดขึ้นองคกรก็ตองปรับตัวเพื่อรักษายอดขายขององคกรใหได 

การเพิ่มคุณภาพสินคาหรือบริการใหสูงกวาคูแขงก็เปนทางเลือกหนึ่ง แตเมื่อมีสินคาหรือบริการ 

แบบเดียวกันที่มีคุณภาพใกลเคียงกันมากขึ้น องคกรมักหาวิธีการสรางความแตกตางหรือสรางอัตลักษณของ

ตนเองเพื่อใหเปนที่จดจําของผูบริโภค รวมถึงสรางความสัมพันธกับผูบริโภคเพื่อใหเกิดความภักดี 

ตอสินคาหรือตอบริการของตน 

อัตลักษณองคกร (Corporate Identity) หรืออัตลักษณแบรนด (Brand Identity) คือ สิ่งที่ 

ทําใหคนจดจําองคกรได เปนสิ่งที่บงบอกตัวตนขององคกร ลักษณะเฉพาะขององคกร และมีความสอดคลอง 

กับเปาหมายขององคกรดวย โดยจะเปนการสื่อสารเรื่องราวหรือภาพลักษณขององคกรสูสายตา 

คนภายนอก เชน ชื่อ สี โลโก รูปแบบตัวอักษร การจัดวาง Artwork Template หรือภาพลักษณที่สะทอนให

คนภายนอกเห็นบอย ๆ รวมถึงบุคลิกภาพของแบรนดที่สะทอนผานการใหบริการ หรือคนในองคกร 

ที่มองเห็นและสะทอนพันธกิจองคกรออกมา (บริษัท อินเทลเล็คชวล ดีไซน กรุป จํากัด, ม.ป.ป.) ตัวอยาง 

Brand Identity ที่เห็นไดชััดเจนที่สุด คือ ธุรกิจธนาคาร (Kankate, 2562) 

ภาพที่ 1.6 Brand Identity ธุรกิจธนาคาร 

ที่มา : (Kankate, 2562) 
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องคกรที่สรางอัตลักษณหรือแบรนดใหเปนที่จดจําของผูบริโภคไดตองใชความพยายาม 

และความรวมมือรวมใจจากบุคลากรเปนอยางมาก โดยมีองคกรอิสระที่ไดรับการยอมรับจากนานาชาติ 

เปนผูตัดสินความเปนเลิศดานการสรางแบรนด ในชื่อ “ Superbrands” แบรนดที่สรางชื่อใหกับตัวเองมากที่สุด

ในประเภทสินคาเดียวกัน โดดเดนในการใหความสําคัญแกความรูสึกหรือความสะดวกสบายแกลูกคา 

โดยสิ่งดังกลาวเปนสิ่งที่ลูกคาตองการไมวาจะโดยตรงหรือโดยออม และเปนแบรนดที่เป็นที่จดจําของสาธารณะ 

ตลอดจนทําใหลูกคารูสึกพึงพอใจที่จะจายเงิน ภาพพจนของแบรนด และภาพลักษณของสินคา ความโดดเดน

ของแบรนด รวมไปถึงเจตนารมณของแบรนด ความภักดีของลูกคา ความเชื่อถือและความรูสึกผูกพัน 

กับสินคา ซึ่งประเทศไทยเองก็มี Superbrands Thailand ที่เปนองคกรที่ดําเนินงานในประเทศไทย 

โดยประกาศและมอบรางวัลเปนประจําทุกปี (SHANYA, 2560) 

การสรางอัตลักษณองคกรไมจํากัดอยูแคภาคธุรกิจเทานั้น มีหนวยงานภาครัฐที่ใหความสําคัญกับ

การสรางอัตลักษณองคกรจนประสบความสําเร็จและทําใหเปนที่จดจําไดเดนชัดระดับประเทศ คือ องคการ

บริหารการบินและอวกาศแหงชาติ (NASA) ซึ่งเปนหนวยงานสวนราชการดานอวกาศของประเทศ

สหรัฐอเมริกา มีภารกิจสํารวจอวกาศ นับเปนภารกิจที่ตองใชเงินจํานวนมากจากภาษีของประชาชน 

ดังนั้น NASA จึงตองทําใหประชาชนยอมรับและเชื่อไดวาการสํารวจอวกาศเปนเรื่องที่มีความจําเปนและเปน

เรื่องสําคัญของประเทศที่คุมคาใชจาย ดวยการสื่อสารไปยังประชาชนผานชองทางตาง ๆ ทุกรูปแบบ เชน 

Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, Youtube เปนตน และผลิตสื่อประชาสัมพันธที่หลากหลาย

รูปแบบ อาทิ บทความวิชาการ, วิดีโอ, เว็บไซต, แอปพลิเคชัน, อินโฟกราฟก, Story , มีม ไปจนถึงการตูน 

เพื่อมอบความรูดานอวกาศและการสํารวจอวกาศใหแกประชาชน (Nutn0n, 2561) 

อยางไรก็ตาม การสื่อสารขอมูลของหนวยงานรัฐก็นับเปนภารกิจที่สําคัญและจําเปนในสังคมปจจุบัน 

ดังที่วา “การสื่อสารแบรนด” (Brand Communication) มีเปาหมายเพื่อสรางการจดจําและความเขาใจ 

ในคุณคาของผลิตภัณฑหรือบริการ สรางความเชื่อมั่นในตัวตนขององคกร (Essential, 2564) ซึ่งเมื่อผูบริโภค

ไดรับรูขอมูลขาวสารของแบรนดก็ยอมเกิดเปนทัศนคติที่มีตอแบรนด ดังนั้น การสรางทัศนคติที่ดีจึงมีผลตอ 

แบรนด เพราะทัศนคติของผูบริโภค คือ ภาพสะทอนความคิดและความชอบของบุคคลที่มีตอแบรนด จึงเปน

เรื่องจําเปนของทุกแบรนดที่ตองการเปลี่ยนทัศนคติของผูบริโภคใหเปนเชิงบวกใหไดมากที่สุด ถาผูรับสาร 

ชื่นชอบแบรนดก็เปรียบเสมือนมีตัวแทนที่ดึงดูดใจ (Influencer) หรือโฆษก (Spokesperson) ที่เชื่อถือไดกับ

สาธารณชน (มณีรัตน อนุโลมสมบัติ, 2560) นอกจากนั้น การสรางทัศนคติเชิงบวกอาจไมเพียงพอ ผูรับสาร

ตองมีความเชื่อมั่นและใหการยอมรับในแบรนดเชนกัน เพราะการทําใหแบรนดเปนที่จดจําไดยังไมเพียงพอ 

ที่จะทําใหประสบความสําเร็จในการสรางแบรนด เพราะสิ่งสําคัญที่มากกวา คือ การสามารถทําใหผูบริโภค 

รักแบรนดได (Pp, 2561) 

ดวยเหตุผลที่กลาวมา ในป 2564 สํานักงานอัยการสูงสุดจึงมีแนวคิดที่จะสรางการจดจํา 

การยอมรับ ความศรัทธาตอองคกร ดวยการสรางนวัตกรรมที่ชวยเติมเต็มความตองการสูงสุดใหกับประชาชน 

เพื่อสรางคุณคาใหกับองคกร ซึ่งสําหรับหนวยงานภาครัฐ “คุณคา” ถูกเชื่อมโยงโดยตรงกับคุณภาพชีวิตที่ดี 
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ของประชาชน ซึ่งไมใชมูลคาที่วัดดวยตัวเงินแตเปนความพึงพอใจของประชาชน (บริษัท แบรนดิ คอรปอเรชัน 

จํากัด, 2564) จึงมีการปรับเปลี่ยนเพื่อสรางอัตลักษณองคกรที่ชัดเจนและเปนเอกภาพ เพื่อใชในการสื่อสาร 

แกประชาชน ทั้งชื่อยอของแบรนด คําจํากัดความของแบรนด ความเชื่อของแบรนด วิสัยทัศนของแบรนด 

พันธกิจของแบรนด บุคลิกภาพของแบรนด ดีเอ็นเอของแบรนด โครงสรางของแบรนด ตลอดจนอัตลักษณ 

เชิงกราฟก เชน ตราสัญลักษณ สีอัตลักษณ และแบบอักษรของแบรนด ซึ่งนับเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ

ขององคกร 

หลังจากสํานักงานอัยการสูงสุดไดประกาศใชอัตลักษณองคกรใหมก็ไดทําประชาสัมพันธสรางการ

รับรูและความเขาใจเกี่ยวกับอัตลักษณองคกรใหแกบุคลากรภายในองคกรผานสื่อประชาสัมพันธรูปแบบอินโฟ

กราฟกและคลิปวิดีโอ และเผยแพรทางชองทางเว็บไซตสํานักงานอัยการสูงสุด Facebook Fanpage : 

สํานักงานอัยการสูงสุด OAGTH และ YouTube Channel : สํานักงานอัยการสูงสุด OAGTH รวมทั้งจัดอบรม

เรื่องการใชงานระบบอัตลักษณองคกรใหแกบุคลากรดานการประชาสัมพันธ เนื่องจากการขับเคลื่อนอัตลักษณ

องคกรใหบรรลุวัตถุประสงค และประสบความสําเร็จในการสรางการจดจําแกประชาชนตองอาศัยความรวมมือ

ของบุคลากรทุกคนในองคกร ซึ่งถือวาเปนกุญแจสําคัญในการเชื่อมตอตัวตนของสํานักงานอัยการสูงสุดเขากับ

ประชาชน บุคลากรจึงตองปรับวิธีคิด การดําเนินการ ตลอดจนการสื่อสาร (บริษัท แบรนดิ คอรปอเรชัน จํากัด, 

2564) เมื่อบุคลากรทุกคนดําเนินการในทิศทางเดีียวกันยอมสะทอนตััวตนขององคกรไดอยางชัดเจน 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง ทัศนคติและการยอมรับที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการ

สูงสุดของขาราชการฝายอัยการ เพื่อรับทราบถึงทัศนคติ และระดับการยอมรับของขาราชการฝายอัยการที่มี

ตออััตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด สําหรับใชในการจัดทําแผนประชาสัมพันธเพื่อสรางการยอมรับ

ตออััตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดและสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกรตอไป 

1.2 สมมติฐานการวิจัย 

1.2.1 ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการฝายอัยการที่แตกตางกันจะสงผลตอทัศนคติตออัตลักษณ

องคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดอยางมีนัยสําคัญ 

1.2.2 ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการฝายอัยการที่แตกตางกันจะสงผลตอการยอมรับอัตลักษณ

องคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดอยางมีนัยสําคัญ 

1.2.3 ทัศนคติที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดของขาราชการฝายอัยการ 

ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดอยางมีนัยสําคัญ 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจิัย 

1.3.1 เพื่อศึกษาวาปจจัยสวนบุคคลของขาราชการฝายอัยการที่แตกตางกันสงผลตอทัศนคติ 

ที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดหรือไม 
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1.3.2 เพื่อศึกษาวาปจจัยสวนบุคคลของขาราชการฝายอัยการที่แตกตางกันสงผลตอการยอมรับ 

ที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดหรือไม

1.3.3 เพื่อศึกษาวาทัศนคติที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดที่แตกตางกันสงผลตอ

การยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดของขาราชการฝายอััยการหรือไม 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ขาราชการฝายอัยการทั่วประเทศ ประกอบดวย ขาราชการ

อัยการ และขาราชการธุรการ จํานวน 10,092 คน (สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานอัยการสูงสุด, 

การสื่อสารระหวางบุคคล, 2567) 

1.4.2 ขอบเขตดานระยะเวลา 

ดําเนินการศึกษาในระยะเวลา 3 เดือน ระหวาง เดือนมกราคม - มีนาคม 2567 

1.5 นิยามศัพท

ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นที่ประกอบดวยอารมณซึ่งเกิดขึ้นจากการรับสาร ทั้งจากการเรียนรู 

ประสบการณ การรับรูที่ผานมาที่มีตอวัตถุ สิ่งแวดลอม หรือสถานการณ เกิดการประเมินภายในตัวบุคคล และ

แสดงออกเปนพฤติกรรมตามความรูสึกที่มีตอวัตถุ สิ่งแวดลอม หรือสถานการณนั้น ดังนั้น งานวิจัยนี้ ทัศนคติ 

จึงหมายถึง ความรูสึก หรือความคิดเห็นที่ขาราชการฝายอัยการมีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

โดยเปนไดทั้งความรูสึกหรือความคิดเห็นเชิงบวกหรือเชิงลบ 

การยอมรับ หมายถึง การเขาใจและเปดรับสถานการณหรือประสบการณที่เกิดขึ้น ซึ่งเปนลักษณะ

ของการยอมรับทางความคิดและความรูสึกที่เกิดขึ้นของบุคคล เปนกระบวนการทางจิตใจที่เกิดขึ้นตั้งแตบุคคล

ไดรูจักเปนครั้งแรกจนถึงขั้นตัดสินใจ ดังนั้น งานวิจัยนี้ การยอมรับ จึงหมายถึง การมีขอสรุปทางความคิดของ

ขาราชการฝายอัยการที่เห็นดวยกับการใชงานอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

อัตลักษณองคกร หมายถึง สิ่งที่องคกรสรางขึ้นเพื่อแสดงออกเกี่ยวกับความเปนจริงขององคกร มี

ลักษณะเชิงประจักษที่สัมผัสได เปนระบบและรูปธรรมที่ชัดเจนเพื่อแสดงบุคลิกภาพขององคกรใหปรากฏ

ออกมา ดังนั้น งานวิจัยนี้ อัตลักษณองคกร จึงหมายถึง สโลแกนที่ใชในการสื่อสารของสํานักงานอัยการสูงสุด 

บุคลิกภาพองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด คานิยมรวมของสํานักงานอัยการสูงสุด และอัตลักษณเชิงกราฟก 

ไดแก ตราสัญลักษณ OAG และสีอัตลักษณของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ขาราชการฝายอัยการ หมายถึง ขาราชการอัยการ และขาราชการธุรการทั่วประเทศ ซึ่งเปน

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานอัยการสูงสุด โดยที่ขาราชการอัยการจะปฏิบัติภารกิจเกี่ยวกับงาน 

ดานการบังคับใชกฎหมาย และขาราชการธุรการจะปฏิบัติิภารกิจในการสนับสนุนงานของขาราชการอัยการ 
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ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อายุราชการ ประเภทบุคลากร พื้นที่สังกัด และความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.6.1 ประโยชนเชิงวิชาการ 

(1) ทําใหทราบความสัมพันธของทัศนคติที่สงผลตอการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุดของขาราชการฝายอััยการ 

(2) เพื่อเปนแนวทางใหผูที่สนใจศึกษาเรื่องอิทธิพลของทัศนคติที่สงผลตอการยอมรับอัตลักษณ

องคกรของหนวยงานภาครัฐนําไปใชอางอิิงหรือประยุกตใชไดตอไป 

1.6.2 ประโยชนเชิงวิชาชีีพ 

(1) สามารถนําขอมูลไปใชประกอบการวางแผนการประชาสัมพันธสรางการยอมรับอัตลักษณ

องคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

(2) หนวยงานอื่นสามารถใชเปนขอมูลอางอิงในการสรางการยอมรับตออัตลักษณองคกรของ

บุคลากรภายในองคกรได 

 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

 

 

งานวิจัยนี้ทําขึ้นเพื่อศึกษาทัศนคติและการยอมรับตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดของ

ขาราชการฝายอัยการ โดยมีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใชเป็นแนวทางในการ

ศึกษาวิจัย ดังนี้ 

2.1 ทฤษฎีการรับรู (Perception Theory) 

2.2 แนวคิดทัศนคติ (Attitude) 

2.3 ทฤษฎีการยอมรับ (Innovation Adoption Theory) 

2.4 แนวคิดอััตลักษณองคกร (Corporate Identity) 

2.5 ขอมูลสํานักงานอัยการสูงสุด 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 ทฤษฎีีการรับรู (Perception Theory) 

2.1.1 ความหมายของการรับรู (Perception) 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2556) อธิบายการรับรูวาเปนกระบวนการที่บุคคลแปลความหมายจากสิ่งที่สัมผัส

ผานประสาทสัมผัสตาง ๆ และตีความเปนขอมูลตามความสามารถและประสบการณของแตละบุคคล 

หรือกลาวไดวาการรับรูคือกระบวนการที่บุคคลเลือก จัดการ และแปลความปจจัยนําเขาในการสรางภาพ 

ที่มีความหมายผานประสาทสัมผัสตาง ๆ คือ ตา หู จมูก ลิ้น และกายสัมผัส และความรูสึกทางจิตใจทําให 

การสรุปและตีความหมายของสิ่งที่สัมผัส เพื่อสรางภาพในสมองใหเปนภาพที่มีความหมายหรือ 

มีความสอดคลองกับภาพความทรงจําเดิม และสงผลใหเกิดการกระทําที่ตอบสนองตอการรับรูที่เกิดขึ้น

เหลานั้น ทั้งนี้การรับรูขึ้นอยูกับพื้นฐานความคิด ความรูสึก และสภาพแวดลอมของบุคคล 

(สุภัทรา เฮงวาณิชย) (ชิดชนก ทองไทย, 2556) กลาววา การรับรู คือ การสัมผัสที่สามารถ 

สื่อความหมายเปนการแปล หรือตีความแหงการสัมผัส และเขาใจกันในการแปล หรือตีความหมายของ 

การสัมผัสนั้น ซึ่งใชประสบการณเดิมหรือความจัดเจนแตหนหลัง แตหากไมมีความรูเดิมก็จะไมมีการรับรูสิ่งนั้น ๆ 

จะมีเพียงแตสัมผัสกับสิ่งเราเทานั้น กระบวนการรับรู จึงหมายถึง กระบวนการ ที่คาบเกี่ยวระหวางความรูสึก 

ความเขาใจ การคิด การเรียนรู การตัดสินใจ และการแสดงพฤติกรรม 

(Fisher and Adams) (ธาวิน แจมแจง, 2563) ไดอธิบายการรับรูวาหมายถึงกระบวนการ 

ทางจิตวิทยาที่มีความสัมพันธกับการตีความและระบุความหมายใหแกบุคคลและวัตถุ ซึ่งเปนกระบวนการที่

เคลื่อนไหวผานสามขั้นตอน ไดแก การเลือก (Selection) การจัดเรียง (Organization) 
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และการตีความ (Inference) ซึ่งผูรับรูจะเลือกตีความเฉพาะสารที่ตนสนใจเทานั้น และวัฒนธรรมจะมีบทบาท

มากตอการรับรูของบุคคลผานขั้นตอนทั้งสาม 

(Schiffman and Kanuk) (ปรีดาภรณ ชื่นกลาง, 2563) ไดนิยาม การรับรูวาเปนกระบวนการหนึ่ง 

ที่บุคคลแตละบุคคลเลือก (Select) และจัดเรียง (Organize) เพื่อนําไปตีความ (Interpret) ซึ่งการตีความนั้น

จะขึ้นอยูกับความคาดหวัังและประสบการณในอดีีตของแตละบุคคล 

(Garrison and Magoon) (อารักษ มุงหมาย, 2564) ไดใหคําจํากัดความไววาการรับรู หมายถึง 

กระบวนการซึ่งสมองตีความหรือแปลขอความที่ไดจากการสัมผัสของรางกายกับสิ่งแวดลอมที่เปนสิ่งเราหรือ

สิ่งแวดลอมที่เราสัมผัสนั้นเปนอะไร มีความหมายอยางไร มีลักษณะอยางไร การที่เรารับรูสิ่งเราที่มาสัมผัสได

นั้นจะตองอาศัยประสบการณของเราเป็นเครื่องชวยในการตีความหมาย 

จากความหมายที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวาการรับรูเปนกระบวนการตีความหรือแปลความ

สิ่งที่สัมผัสจากประสาทสัมผัส เชน ตา หู จมูก ลิ้น และกายสัมผัส ซึ่งการตีความหรือแปลความของแตละ

บุคคลอาจไมเหมือนกันขึ้นอยูกับประสบการณ พื้นฐานความคิด ความรูสึก และสภาพแวดลอมของบุคคล 

โดยบุคคลจะเลือกตีีความเฉพาะสารที่ตนสนใจเทานั้น 

2.1.2 องคประกอบของการรับรู 

(Karl) (อารักษ มุงหมาย, 2564) ไดแบงองคประกอบของรับรูออกเปน 6 องคประกอบ ดังนี้  

 (1) ตองมีพื้นฐานขอมูลหรือความรูในเรื่องนั้นมากอน (Knowledge Based) หรือถาไมมีความรู 

อยางนอยก็ตองมีประสบการณเดิิมในเรื่องนั้นอยูบาง 

(2) จะตองประกอบดวยขอวินิจฉัยในขั้นตอนของกระบวนการรับรู ทั้งนี้เพราะในการรับรู 

เรื่องใดเรื่องหนึ่ง มนุษยไมสามารถรับขอมูลทุกชนิดในเรื่องนั้นพรอมกันได ดังนั้นจึงตองอาศัยวิธีการวินิจฉัย 

โดยการตัั้งสมมติฐานหรือปะติดปะตอเรื่องตาง ๆ เขาดวยกันเพืื่อใหการรับรูในสิ่งนั้นเกิดความสมบูรณมากที่สุด 

(3) จะตองมีความสามารถในการแยกแยะลักษณะหรือคุณสมบัติที่สําคัญของขอมูลนั้นได 

อยางถูกตอง ซึ่งในลักษณะนี้จะตองอาศัยความจาจากประสบการณเดิมมาใช

(4) ลักษณะของการรับรูจะตองมีความสัมพันธเชื่อมโยงของขอมูลตาง ๆ หลายประเภท 

(5) กระบวนการของการรับรูจะตองอาศัยของการดัดแปลงขอมูลจากประสบการณเดิมมาใช 

ใหเหมาะสมกับแตละเรื่องที่กําลังรับรูอยูในขณะนั้น 

(6) กระบวนการของการรับรูมักจะเปนไปโดยอัตโนมัติ ซึ่งเปนการทํางานของสมองในการรับรู

ขอมูลตางๆ มีการแปลความหมายจากสิ่งที่ไดสัมผัส และเกิดการรับรูสิ่งเรานั้นในลักษณะของสวนรวม 

ที่มีความหมาย 

2.1.3 กระบวนการเกิิดการรับรู

(Kotler) (ปรีดาภรณ ชื่นกลาง, 2563) ไดอธิบายกระบวนการของการรับรูของบุคคลเปน 3 ขั้นตอนใหญ 

คือ การเปดรับ (Exposure) ความสนใจ (Attention) และตีความ (Interpretation) ซึ่งทั้ง 3 ขั้นตอนนี้ถูก

อธิบายใน 4 ขั้นตอนยอย คือ 



โดยผูวิจัยไดนําทฤษฎีการรับรูมาใชเพื่ออธิบายวาการรับรูอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ของ

ขาราชการฝายอัยการแตละคนอาจไมเหมือนกันขึ้นอยูกับกระบวนการรับรูของแตละบุคคลตั้งแต การเปดรับ

(Exposure) ความสนใจ (Attention) และตีความ (Interpretation) และสงผลใหเกิด การกระทําที่ตอบสนองตอ

การรับรูนั้น ซึ่งนับเปนขั้นแรกของกระบวนการยอมรับ โดยสามารถสรุปได ดังนี ้
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(1) รับขอมูล (Receiving Information) หรือหนึ่งในกระบวนการการเปดรับ (Exposure) 

ซึ่งเกิดจากสิ่งเราที่เกิดจากการบริหารจัดการทางการสื่อสารขององคกรซึ่งสงผลกระทบตอการรับรูของบุคคล 

เชน ชื่อของสินคาหรือองคกร และการโฆษณา ดังนั้นจึงมักใชในการสื่อสารตาง ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจ 

(2) การเลือกรับขอมูล (Selecting Information) หรือหนึ่งในกระบวนการความสนใจ 

(Attention) กลาวถึงการรับขอมูลของบุคคลนั้นจะแตกตางกันโดยมีความสอดคลองกับความตองการ 

ความคาดหวัังและประสบการณที่ผูบริโภคมีตอเรื่องนั้น ๆ ในอดีต ซึ่งหากบุคคลมีการเลือกรับขอมูลขององคกร

หรือสินคานั้น ๆ จะทําใหบุคคลสามารถแยกความแตกตางระหวางองคกรหรือสินคาที่ผูบริโภคเลือกรับขอมูล

กับองคกรหรือสินคาอื่น ๆ 

(3) การจัดระเบียบขอมูล (Organizing Information) บุคคลจะจัดเรียงลําดับขอมูลหลังจาก

เลือกรับขอมูล 

(4) การตีความขอมูล (Interpreting Information) เมื่อบุคคลรับรู จัดเรียงขอมูล สุดทายก็นํา

ขอมูลมาตีความ ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดทายของขั้นตอนในการรับรู 

การเลือกรับรู การเปิดรับ (Exposure) 

(Selection) 

ความสนใจ (Attention) 

การจัดหมวดหมู (Categorization) 
การจัดระเบียบการรับรู 

(Organization) 

การตีีความ 

(Interpretation) การแปลความ (Inference) 

โดย (Assael) (ธาวนิ แจม่แจง้, 2563) ได้สรุปกระบวนการรบัรูต้ามขั�นตอนต่าง ๆ ดังแผนภาพ
ต่อไปนี�  

ภาพที� 2.1 แบบจาํลองกระบวนการรบัรู ้้

ที�มา : (ธาวินิ แจม่แจง้, 2563) 
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สํานักงานอัยการสูงสุดไดประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ผานชองทางการสื่อสารขององคกร หากขาราชการฝายอัยการ (ขาราชการอัยการ และขาราชการธุรการ)

ติดตามชองทางการสื่อสารขององคกรก็จะทราบขาวสารเกี่ยวกับอัตลักษณองคกร กลาวคือเปนการเขาสู

กระบวนการการเปดรับ (Exposure) และเมื่อขาราชการฝายอัยการใหความสนใจอานขอมูลขาวสารหรือหาขอมูล

เพิ่มเติมเกี่ยวกับอัตลักษณองคกร นับเปนการเขาสูกระบวนการความสนใจ (Attention) ซึ่งกระบวนการนี้

ขาราชการฝายอัยการแตละคนอาจใหความสนใจไมเหมือนกัน และมีระดับความสนใจไมเทากัน ทําใหกระบวนการ

ตีความ (Interpretation) ของขาราชการฝายอัยการแตละคนมีขอสรุปเกี่ยวกับอัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุดไมเหมือนกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําทฤษฎีการรับรูในขั้นตอนกระบวนการตีความมาศึกษา 

การรับรูอััตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดของขาราชการฝายอััยการ 

2.2 แนวคิดทัศันคติ (Attitude) 

2.2.1 ความหมายของทัศนคติิ (Attitude) 

(Solomon) (ปณิธิ เสกสรรวิริยะ, 2564) ไดใหความหมาย ทัศนคติ วาหมายถึง ความโนมเอียงที่

เกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ สนับสนุนหรือไมสนับสนุนตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

โดยที่ทัศนคติเปนตััวที่คอยกําหนดพฤติกรรมตาง ๆ ของแตละบุคคล 

(Schiffman and Kanuk) (สิรีธร ศิวายพราหมณ, 2564) ไดใหความหมายทัศนคติวาเปน

กระบวนการทางจิตวิทยาที่ไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง เกิดจากการที่บุคคลมีความรูสึกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่

เกิดจากการเรียนรู ซึ่งสงผลตอพฤติิกรรมที่แสดงออกตอสิ่งใดสิ่งหนึึ่งในทางที่พอใจหรือไมพอใจ 

(Hoyer and Maclnnis) (ศุภนิดา จันทรกระจาง, 2563) อธิบายความหมายไววา ทัศนคติ คือ การ

ประเมินโดยรวมของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไมวาจะเปนวัตถุ คน หรือการกระทําตาง ๆ วารูสึกชื่นชอบหรือ 

ไมชื่นชอบและมากนอยเพียงใด โดยทัศนคตินั้นจะเปนสิ่งที่ไดมาจากการเรียนรู และมักจะคงอยูเปนเวลานาน 

ซึ่งทุกสิ่งทุกอยางสามารถสะทอนถึงทัศนคติที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงเกี่ยวพันกันกับบางสิ่งบางอยางเสมอ 

ผานการประเมิน โดยมองผานภาพรวมของความคิด และความรูสึกของแตละบุคคล 

(Fishbein and Ajzen) (ณัฐธริสสา ทรัพยคงเจริญ, 2557) กลาววา ทัศนคติ เปนความคิดเห็นซึ่งมี

อารมณเปนสวนประกอบ และพรอมที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก ทัศนคติ

เปนความรูสึกและความเห็นของบุคคลที่มีตอสิ่งของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆ ในทางที่

ยอมรับหรือปฏิเสธ และมีผลทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตามแนวคิดนั้น ซึ่งอาจเปนไดทั้งดานบวกหรือดานลบ 

ขึ้นอยูกับผลจากการประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นเกีี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมโดยตรง 

จากความหมายที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ทัศนคติ คือ ความคิดเห็นที่ประกอบดวยอารมณ

ซึ่งเกิดขึ้นจากการรับสาร ทั้งจากการเรียนรู ประสบการณ การรับรูที่ผานมาที่มีตอวัตถุ สิ่งแวดลอม หรือ

สถานการณ เกิดการประเมินภายในตัวบุคคล และแสดงออกเปนพฤติกรรมตามความรูสึกที่มีตอวัตถุ 
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สิ่งแวดลอม หรือสถานการณนั้น ซึ่งความคิดเห็นที่แสดงออกเปนพฤติกรรมนับเปนการแสดงถึงระดัความชอบ 

และเปนไดทั้งการสนับสนุนยอมรับหรือโตแยงคัดคาน แตทัศนคติเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองได การที่จะรับรู

ทัศนคติของแตละบุคคลได ตองตีีความจากคําพูด หรือพฤติกรรมที่แสดงออกมา 

2.2.2 ลักษณะของทัศนคติิ

(Schiffman and Kanuk) (ศุภนิดา จันทรกระจาง, 2563) ไดกลาวถึงลักษณะของทัศนคติไว 4 

ประการ ดังนี้ 

(1) ทัศนคติตองมีสิ่งใดสิ่งหนึ่งมารองรับ (The Attitude Object) โดยอาจเปนทัศนคติ 

ที่มีตอคน สัตว สิ่งของ สถานที่ เหตุการณตาง ๆ หรืออาจอยูในบริบทของการตลาด เชน ทัศนคติที่มีตอสินคา 

บริการ ประเภทของสินคา ตราสินคา การโฆษณา ราคา สื่อกลาง หรือผูคาปลีก เปนตน 

(2) ทัศนคติเปนความโนมเอียงซึ่งเกิดมาจากการเรียนรู (Attitude Are a Learned Predisposition) 

โดยการเรียนรูสามารถมีอิทธิพลใหบุคคลเกิดทัศนคติ และยังนําไปสูการเกิดพฤติกรรมตาง ๆ ขึ้นได อันเปนผล

มาจากการเรียนรูจากทั้งตัวบุคคล ประสบการณตรง ประสบการณทางออม หรือการเปดรับสารจากชองทางตาง ๆ 

เปนตน 

(3) ทัศนคติมีความมั่นคง (Attitude Have Consistency) โดยทัศนคติมักมีความมั่นคงและ

ยากที่จะเปลี่ยนแปลง แตก็ใชวาจะเปลี่ยนแปลงไมไดเลย ซึ่งทัศนคติจะมีความสัมพันธที่สอดคลองกับพฤติกรรม 

ที่บุคคลนั้น ๆ ไดแสดงพฤติกรรมออกมา 

(4) ทัศนคติจะเกิดขึ้นภายในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง (Attitude Occur Within 

Situation) โดยภายในสถานการณใดสถานการณหนึ่งนั้น บุคคลจะไดรับอิทธิพลบางอยางมาจากสถานการณ

นั้น ๆ และกอใหเกิดทัศนคติขึ้นมาระหวางนั้นได 

2.2.3 องคประกอบของทัศนคติ

ทัศนคติเปนความคิดเห็นที่มีอารมณเปนสวนประกอบ และเปนสวนที่พรอมจะมีปฏิกิริยา 

เฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน) (ทรงยศ 

อรัญยกานนต, 2557) 

(1) องคประกอบทางดานความเขาใจ (Cognitive Component) เปนสวนที่แสดงถึงความรู 

(Knowledge) การรับรู (Perception) และความเชื่อ (Beliefs) ที่บุคคลมีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สวนของ

ความเขาใจเปนสวนประกอบแรกหรือก็คือความรูและการรับรูที่ไดจากการผสมกับประสบการณโดยตรง 

ตอทัศนคติและขอมูลที่เกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล ความรูและผลกระทบตอการรับรูจะกําหนดความเชื่อ 

ซึ่งหมายถึงสภาพดานจิตใจที่สะทอนความรูเฉพาะอยางของบุคคล และมีการประเมินเกี่ยวกับความคิดตอสิ่งใด

สิ่งหนึ่ง 

(2) องคประกอบทางความรูสึก (Affective Component) เปนสวนที่สะทอนถึงอารมณ 

(Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของบุคคลที่มีตอความคิด หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยที่สภาพอารมณ 

จะสามารถเพิ่มประสบการณดานบวก (Positive) หรือดานลบ (Negative) ซึ่งประสบการณจะมีผลกระทบ
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ไมดี เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

(3) องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) เปนสวนที่สะทอนถึง 

ความนาจะเปนหรือแนวโนมพฤติกรรม การปฏิบัติ หรือปฏิกิริยาของบุคคลดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง 

ตอทัศนคติิที่มีตอสิ่งหนึ่ง 

พฤติกรรม 

(Conation) 

ความเขาใจ 

(Cognition) 

ความรูสึก 

(Affective) 

ภาพที่ 2.2 แสดงองคประกอบ 3 สวนของทัศนคติ

ที่มา : Schiffman and Kanuk (อารักษ มุงหมาย, 2564) 

2.2.4 การเกิดทัศนคติ ิ

(ธนา นิลชัยโกวิทย) (อารักษ มุงหมาย, 2564) ไดใหความหมายของกระบวนการเกิดทัศนคติ 

ไววา กระบวนการเกิิดทัศนคติ คือ ระบบความคิดขอสรุปในใจ และความคาดหวัง ซึ่งมีอิทธิพลตอการรับรู และ

การใหความหมายกับประสบการณตาง ๆ โดยที่เราอาจจะตระหนักหรือไมตระหนักรูถึงกระบวนการเหลานั้น 

ทัศนคติของเราเปนผลมาจากประสบการณที่ผานมาในชีวิตจากอิทธิพลของกระบวนทัศนหรือทัศนคติหลัก 

ในสังคมและวัฒนธรรมที่เราเติบโตขึ้น แตในขณะเดียวกันกรอบอางอิงก็จะกลับไปสงผลตอกระบวนการ 

ในการใชการตีความที่เกิดขึ้นจากการนําเอาประสบการณในอดีตมาตีความ และใหความหมายใหมกับ

ประสบการณใหม ๆ เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติิกับตัวเรา 

(Fishbein and Ajzen) (ปรีดาภรณ ชื่นกลาง, 2563) ไดจําแนกประสบการณหลาย ๆ แบบที่ทําให

ทัศนคติกอตััวขึ้น ดังนี้

(1) ผลจากการเปดรับสิ่งเราซํา ๆ (Mere Exposure Effect) หากบุคคลมีการเปดรับสิ่งเราใหม 

ซําแลวซําเลา และไมมีขอมูลเกี่ยวกับสิ่งนั้นมากอน บุคคลจะมีแนวโนมแงบวกในเชิงทัศนคติตอสิ่งนั้น ๆ 

แตเงื่อนไขสําคัญคือบุคคลจะตองไมมีความรูสึกแงลบ หรือเกลียดสิ่งเราใหมตั้งแตตน เพราะการรับสิ่งเรานั้น 

จะไมเพิิ่มหรือเปลี่ยนทัศนคติในเชิงบวกแตอยางใด 
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(2) การเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิก (Classical Conditioning) เปนการเรียนรูที่เกิดจาก 

การนําสิ่งเราสองชนิดมาจับคูเปรียบเทียบกันและฉายซําหลาย ๆ ครั้งอยางตอเนื่องจนทําใหบุคคลมี 

การตอบสนองในเชิงบวกหรือลบตอสิ่งเราใหมนี้ 

(3) การเรียนรูจากเงื่อนไขแบบปฏิบัติ (Operant Conditioning) ทัศนคติของบุคคลสามารถเกิดได

จากการที่บุคคลไดรับรางวัลหรือการลงโทษ หากบุคคลไดรับการตอบสนองหรือสิ่งเราทางบวกตอสิ่งใด บุคคล

ก็จะมีทัศนคติเชิงบวกตอสิ่งนั้น ในทางกลับกันหากบุคคลไดรับการตอบสนองหรือสิ่งเราในทางลบตอสิ่งใด 

บุคคลก็จะมีทัศนคติเชิงลบตอสิ่งนั้น 

(4) การเรียนรูจากการสังเกตพฤติกรรม หรือการกระทําของผูอื่น (Observational Learning) 

ทัศนคติของบุคคลเกิดขึ้นไดจากการสังเกตการกระทําของผูอื่นซึ่งเปนตัวแบบแสดงพฤติกรรม หากตัวแบบ

ไดรับการตอบสนองทางบวกบุคคลก็จะเกิดทัศนคติทางบวกตามเชนกัน แตในทางกลับกันหากตัวแบบ 

ไดรับการตอบสนองทางลบบุคคลก็จะเกิดทัศนคติิทางลบตอสิ่งนั้น ๆ 

อดุลย จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล ศุภนิดา จันทรกระจาง (2563) ไดจําแนกปจจัยที่สามารถ

มีอิทธิพลตอการกอใหเกิดทัศนคติไว 3 ปจจัย ดังนี้

(1) ประสบการณของบุคคล (Personal Experience) โดยการเรียนรูของบุคคลแตละคนสามารถ

กอใหเกิดทัศนคติิได โดยสามารถแยกองคประกอบในประสบการณของบุคคลไดอีก 5 ประการ ไดแก

(1.1) ความตองการและสิ่งจูงใจของบุคคล 

(1.2) จํานวน ประเภท และความนาเชื่อถือของขาวสารที่บุคคลสะสมมา 

(1.3) การเลือกรับรูขาวสาร และประสบการณสวนตััวของบุคคล 

(1.4) บุคลิกภาพของบุคคลที่ไดรับการพัฒนามาดวยตัวเอง 

(1.5) บุคคลมีแนวโนมวาจะมีทัศนคติที่มีความสอดคลองกับความปรารถนาที่ตนมีอยู 

 (2) ผูมีอิทธิพลจากแหลงภายนอก (External Authorities) ไมวาจะเปนบิดา มารดา ญาติ เพื่อน 

อาจารย คนรูจักหรือบุคคลอื่น ๆ ก็ถือวาเป็นอิทธิพลจากแหลงภายนอกที่สามารถกอใหเกิดทัศนคติได 

(3) ผลจากวัฒนธรรมที่มีตอการกอตัวของทัศนคติ (Cultural Effects on Attitude Formation) 

ทัศนคติมักจะไดรับอิทธิพลมาจากสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีตาง ๆ และสิ่งตาง ๆ ที่ม ี

ความเกี่ยวของกันกับสังคมทั้งในอดีตและปจจุบัน 

ในขณะที่ (Krech) (Crutchfield and Ballachy) (ทัตเทพ ธรรมษา, 2561) ใหความเห็นวา ทัศนคติ

อาจเกิดขึ้นจากปจจัยตาง ๆ ดังนี้

(1) การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivations) สิ่งใดที่สามารถตอบสนองความตองการ

พื้นฐานทางดานรางกายของตนได บุคคลก็จะมีทัศนคติที่ดีตอสิ่งนั้น หากวาสิ่งใดไมสามารถตอบสนอง 

ความตองการพื้นฐานของตนได บุคคลก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอสิ่งนั้น 
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(2) ขอมูลขาวสาร (Information) ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากขอมูลขาวสารที่บุคคลไดรับ ทําให

บุคคลนั้นเก็บขอมูลขาวสารนั้นไปคิดและสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได ฉะนั้นบางคนจึงอาจเกิดทัศนคติที่ไมดีตอ

ผูอื่นโดยการฟังจากคําติฉินที่ใคร ๆ มาบอกไวกอนก็ได 

 (3) การเขาไปเปนสมาชิกหรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง (Group Affiliation) นอกจากบุคคลที่อยูใน

กลุมสังคมยอมปรับทัศนคติ และการปฏิบัติตนใหคลอยตามบรรทัดฐาน (Norm) ของกลุม เพื่อใหตนเองเปน 

ที่ยอมรับของกลุม หากทัศนคตินั้นไมขัดแยงกัับทัศนคติของตนมากเกินไป 

(4) บุคลิกภาพ (Personality) ทัศนคติมีสวนสัมพันธกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้นดวย เชน ผูที่มี

บุคลิกภาพสมบูรณมักมองผูอื่นในแงดีี สวนผูปรับตััวยากจะมีทัศนคติในทางตรงกันขาม เชน มักคิดวาบุคคลอื่น

อิจฉาหรือคิดรายตอตน 

จากขอมูลที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ทัศนคติเกิดขึ้นการเรียนรูหรือสัมผัสกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

จากหลาย ๆ แหลง ทั้งประสบการณ การไดรับขาวสาร การเรียนรูและเลียนแบบจากบุคคลอื่น การติดตอ

สัมพันธกับบุคคล หรือสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงานตาง ๆ เปนตน และทัศนคติอาจเปลี่ยนแปลงไดจาก

การจูงใจทางรางกายเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคล ขาวสารขอมูล การไดรับอิทธิพลจากการรวมกลุม

และไดรับการถายทอดขอมูล ความเชื่อ คานิยมจากครอบครัว และเพื่อนรวมงาน เปนตน รวมไปถึง

ประสบการณของแตละบุคคลที่ทําใหเกิดการเรียนรู การตีความ นํามาซึ่งการใหคุณคาตอสิ่งตาง ๆ ที่แตกตาง

ตามแตประสบการณของแตละบุคคล จึงกลาวไดวาสิ่งที่ทําใหบุคคลเกิดทัศนคติกับสิ่งที่ทําใหเปลี่ยนทัศนคติ

เปนสิ่งเดียวกัน 

2.2.5 ประเภทของทัศนคติ ิ

(ดารณี พานทอง) (กฤษกรณ โนนพลกรัง, 2556) ไดแบงการแสดงออกทางทัศนคติออกเปน 3  

ประเภท คือ 

(1) ทัศนคติในทางบวก คือ ความรูสึกตอสิ่งแวดลอมในทางที่ดี หรือยอมรับ หรือพึงพอใจ 

(2) ทัศนคติในทางลบ คือ การแสดงความรูสึกตอสิ่งแวดลอทในทางที่ไมดี หรือไมยอมรับ 

หรือไมพึงพอใจ 

(3) การไมแสดงออกทางทัศนคติ หรือมีทัศนคติเฉย ๆ คือ มีทัศนคติเปนกลางซึ่งอาจเปนเพราะ

ไมมีความรูความเขาใจในเรื่องนั้น ๆ มากอน 

2.2.6 การเปลี่ยนทัศนคติ

(ดารณี พานทอง) (ภูษณิศา แกวสะอาด, 2561) กลาววา ทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งตาง ๆ เกิดจาก

ประสบการณและการเรียนรูทั้งสิ้น ดังนั้น จึงอาจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามประสบการณที่บุคคลนั้นไดรับ

เพิ่มขึ้น เพียงแตกระบวนการเปลี่ยนแปลงอาจจะเร็วหรือชาเทานั้น ซึ่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
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(1) การใสใจ (Attention) เปนความสนใจในการรับฟง ถาบุคคลไมใหความสนใจที่จะฟง

กระบวนการตอไปจะไมเกิดขึ้น และจะไมมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ สาเหตุที่ทําใหคนสนใจ ไดแก 

ผูสื่อความและเนื้อหาของสารนั้น 

(2) ความเขาใจ (Comprehension) เปนความเขาใจในความของสารนั้น ความยาก 

หรืองายเกินไปจะทําใหผูฟงไมสนใจและไมเขาใจ 

(3) การยอมรับ (Acceptance) เปนผลมาจากการใสใจและความเขาใจ หากบุคคลตั้งใจฟงและ

เขาใจแจมแจงจะเกิดการยอมรับ แตหากไมสนใจและไมมีความเขาใจก็จะไมเกิดการยอมรับขึ้น 

(4) การเก็บเอาไว (Retention) เปนความคงทน อาจจะเก็บไวระยะหนึ่งเมื่อเวลาผานไปอาจ

เปลี่ยนไปหรืออาจจะยังคงอยู ถาผูสื่อความมีความนาเชื่อถือมากการเก็บไวก็จะคงทนอยูไดนาน 

(5) การกระทํา (Action) บุคคลเมื่อเปลี่ยนทัศนคดิก็จะเปลี่ยนดานการกระทําดวย ซึ่งมีผลตอ

สวนรวม ถาเปลี่ยนความเชื่อแลวแตไมไดลงมือกระทําก็จะไมมีผลกระทบกระเทือนกับใคร 

โดยผูวิจัยไดนําประเภทของทัศนคติมาใชอธิบายความรูสึกที่ขาราชการฝายอัยการ (ขาราชการ

อัยการ และขาราชการธุรการ) มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดหลังจากเกิดการรับรูขอมูล

ขาวสารที่เกี่ยวกับอัตลักษณองคกร ซึ่งสามารถเปนไดทั้งทัศนคติเชิงบวกและทัศนคติเชิงลบ นับเปนขั้น 

การตัดสินใจในกระบวนการยอมรับ ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดการเกิดทัศนคติมาศึกษาทัศนคติที่มีตอ 

อัตลักษณองคกรสํานักงานอัยการสูงสุดของขาราชการฝายอััยการ 

2.3 ทฤษฎีีการยอมรับ (Innovation Adoption Theory) 

2.3.1 ความหมายของการยอมรับ 

การยอมรับสามารถอธิบายโดยใชความหมายของแนวคิดการยอมรับและพันธสัญญา (Acceptance 

Commitment Therapy: ACT) ไดดัังนี้ 

(Hayes) (อาภัสสร ผาติตานนท, 2563) ใหความหมาย “การยอมรับ” ไววา คือ การรับรู

ประสบการณที่เกิดขึ้นอยางเต็มที่อยางที่มันเปนโดยไมปฏิเสธ 

(Kashdan and Ciarrochi) (สมบุญ จารุเกษมทวี, 2564) ใหความหมายการยอมรับวามีลักษณะ

เปนการยอมรับทางความคิด และความรูสึกที่เกิดขึ้นของบุคคล ไมจําเปนตองยอมรับสถานการณหรือ

เหตุการณที่กําลังประสบ 

(James Cordova) (พิมพนิต คอนดี,ี 2558) อธิบายวาการยอมรับเปนการที่บุคคลเขาใจและเปดรับ

สถานการณหรือประสบการณที่เกิดขึ้น อยางไรก็ตามมีอีกหนึ่งทฤษฎีที่สามารถอธิบายความหมายของการ

ยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดไดเชนกัน คือ ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรม โดย (Everett 

M. Rogers) (ทัตเทพ ธรรมษา, 2561) ใหความหมายของนวััตกรรมวาเป็นความคิด การกระทํา หรือสิ่งของ ซึ่ง

บุคคลเห็นวาเปนสิ่งใหม ไมวาจะเปนสิ่งใหมตั้งแตแรกพบหรือไมก็ตาม แตขึ้นอยูกับความเห็นของบุคคลถารับรู



20 วาเปนสิ่งใหมสําหรับตน ถือวาสิ่งนั้นเปนนวัตกรรม และ(นฤมล ทองปลิว) (ทัตเทพ ธรรมษา, 2561) ไดนิยาม 

“นวัตกรรม” วา หมายถึง ความคิด การปฏิิบัติ สิ่งประดิษฐที่คิดขึ้นมาใหมหรือสิ่งที่พัฒนาขึ้นใหดีกวาของเดิม 

ดังนั้น กลาวไดวาอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดเปน “นวัตกรรม” ตามความหมายของ

ทฤษฎีนี้โดยมีผูใหความหมายของการยอมรับ ดังนี้ 

 (Roger and Shoemaker) (ชฎาภรณ สะหาย, 2564) ไดอธิบายความหมายของการยอมรับไววา 

การตัดสินใจที่จะนํานวัตกรรมใหม ๆ ไปใช การยอมรับของบุคคลจะเกิดขึ้นเปนกระบวนการเริ่มตั้งแต 

การสัมผัส รูจัก จนเกิดการสรางทัศนคติที่ถูกชัักจูงใหเกิดการยอมรับหรือการปฏิเสธ 

(ไพบูลย สุทธสุภา) (กรรยา ดอกกลอย, 2560) ไดอธิบายวากระบวนการตัดสินใจวาจะยอมรับ

หรือไมยอมรับนวัตกรรม เปนกระบวนการทางจิตใจที่เกิดขึ้นตัั้งแตบุคคลไดรูจักนวัตกรรมนั้นเปนครั้งแรกจนถึง

ขั้นตัดสินใจ 

จากความหมายที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา การยอมรับ คือ การที่บุคคลเขาใจและเปดรับ

สถานการณหรือประสบการณที่เกิดขึ้น ซึ่งในการศึกษานี้หมายถึงอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ซึ่งเปนลักษณะของการยอมรับทางความคิด และความรูสึกที่เกิดขึ้นของบุคคล เปนกระบวนการทางจิตใจ 

ที่เกิดขึ้นตั้งแตบุคคลไดรูจักเปนครั้งแรกจนถึงขั้นตัดสินใจ 

2.3.2 องคประกอบของการยอมรับ 

(ศิริมา สาระนันท) (ขวัญรัตน เปารัมย, 2560) ไดกลาวถึงองคประกอบของการยอมรับไว 4 ประการ(1) ความรูหรือเทคโนโลยีที่จะนําไปใชใหเกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจเปนสิ่งใหม 
ดังนี้

หรือความรูเดิมแตนํามาปรับใหม ลักษณะของเทคโนโลยีที่ทําใหเกิดการยอมรับตางกันได คือ ลักษณะภายใน

และลักษณะภายนอกของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม หรือสิ่งที่นําไปใช

(2) ผูนําการเปลี่ยนแปลง การที่กลุมเปาหมายยอมรับการเปลี่ยนแปลงตางกันขึ้นอยูกับ

สถานการณที่ผูนําการเปลี่ยนแปลงทําใหเกิดขึ้น ตลอดจนหลักการในการถายทอดความคิดของผูนําดวย 

(3) สถานการณ หรือสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของมีผลทําใหการยอมรับตางกันได เชน 

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนสภาพแวดลองทางธรรมชาติที่ไมอาจควบคุมได 

(4) กลุมเปาหมาย หรือองคกรเปาหมาย ปจจัยที่มีผลทําใหการยอมรับตางกัน คือ วัตถุประสงค

ในการยอมรับของกลุมเปาหมาย 

2.3.3 กระบวนการยอมรับ 

(Rogers Everett M. and Shoemaker F.Floyd) (สุธาสินี ตุลานนท, 2562) ไดกลาวถึงทฤษฎี 

การยอมรับที่มีตอนวัตกรรม เรียกวา กระบวนการยอมรับ ซึ่งกลาวถึงพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกถึง 

การยอมรับและนําไปปฏิบัติิ โดยแบงเปน 5 ขั้นตอน 
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(1) ขั้นการรับรู (Awareness Stage) เปนขั้นแรกที่จะนําไปสูการยอมรับหรือปฏิเสธวิธีการ 

ใหม ๆ (นวัตกรรม) ที่เกี่ยวของกับการประกอบชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้น ซึ่งยังไมมีความรูลึกซึ้งเกี่ยวกับ

เนื้อหาหรือคุณประโยชนของนวัตกรรมนั้น ๆ ทําใหเกิดความอยากรูและแกปญหาที่ตนเองมีอยู 

 (2) ขั้นความสนใจ (Interest Stage) เปนขั้นที่เริ่มมีความสนใจหารายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการ

ใหม ๆ เพิิ่มเติม และในขั้นนี้จะทําใหไดความรูเกี่ยวกับวิธีีการใหม ๆ มากขึ้น ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับบุคลิกภาพ คานิยม 

ตลอดจนบรรทัดฐานทางสังคม หรือประสบการณของบุคคลนั้น 

(3) ขั้นการประเมินคา (Evaluation Stage) เปนขั้นที่จะไดไตรตรองถึงประโยชนในการลองใช

วิธีการหรือวิทยาการใหม ๆ โดยมีการเปรียบเทียบขอดีและขอเสีย หากนํามาใชแลวจะเกิดประโยชนตอตนเอง

หรือไม โดยทั่วไปมักจะคิดวาเปนการเสี่ยงในการใชวิทยาการใหม ๆ และไมแนใจถึงผลที่จะไดรับ ในขั้นนี้จึง

ตองมีการสรางแรงผลักดัน (Reinforcement) เพื่อใหเกิดความแนใจถึงคุณคา รวมถึงประโยชนที่จะไดรับ 

จากการใชวิิทยาการใหม 

 (4) ขั้นการทดลอง (Trial Stage) เปนขั้นที่เริ่มทดลองกับคนบางสวนกอนเพื่อตรวจสอบผลลัพธ

โดยใชวิิธีการใหมใหเขากับสถานการณในขณะนั้น ซึ่งผลการทดลองจะมีความสําคัญตอการตััดสินใจที่จะปฏิิเสธ

หรือยอมรับตอไป 

(5) ขั้นการยอมรับ (Adoption Stage) เปนขั้นที่ปฏิบัตินําไปใชจริงในกิจกรรมของตน 

อยางเต็มที่ซึ่งบุคคลยอมรับวิทยาการใหม ๆ วาเปนประโยชนและยอมรับนวัตกรรมเหลานั้น เกิดการนําไปใช

อยางตอเนื่อง จนกระทั่งกลายเปนวิธีการที่บุคคลนั้น ๆ ยึดปฏิบัติโดยถาวร นับเปนขั้นสุดทายของ 

การเปลี่ยนแปลงพฤติิกรรม 

กระบวนการยอมรับนี้ถูกนําไปใชโดยเฉพาะการใชและการประเมินนวัตกรรมใหม ๆ แตอยางไรก็ตาม

กระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอน ยังคงมีขอบกพรอง คือ (Rogers Everett M. and Shoemaker F.Floyd) (กรรยา 

ดอกกลอย, 2560) 

(1) กระบวนการนี้มีจุดสิ้นสุดที่การยอมรับนวัตกรรม แตความเปนจริงบุคคลอาจไมไดยอมรับ

นวัตกรรมเสมอไป อาจมีบุคคลบางสวนที่ปฏิเสธหรือไมยอมรับนวัตกรรม 

(2) สภาพความเปนจริงของกระบวนการยอมรับนวัตกรรม ขั้นตอนทั้ง 5 อาจไมเรียงลําดับกัน เชน 

ขั้นการประเมินอาจเกิดในทุก ๆ ขั้นตอน หรือขั้นการทดลองอาจถูกขามไป เปนตน 

(3) กระบวนการนี้มักไมจบลงเพียงการยอมรับนวัตกรรมเทานั้น แตจะมีการแสวงหาความจริงและ

ความรูเพิิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการตััดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมของตนเองไดในภายหลัง 

ตอมาไดมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงรูปแบบกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 5 ขั้นตอน โดย (Rogers Everett M. and Shoemaker F.Floyd) (ชฎาภรณ สะหาย, 2564) ได

แบงกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 
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(1) ขั้นความรู (Knowledge Stage) เปนกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม

เริ่มตนเมื่อบุคคลไดรับความรู หรือเริ่มศึกษาหาความรูเพิ่มเติม เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรมนั้น ๆ ซึ่งในขั้นนี้สามารถแบงได 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ความรูจักนวัตกรรม (Awareness Knowledge) ความรูที่ทําใหเกิดการตื่นตัว 

เกี่ยวกับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม นั่นคือการที่รูวามีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเกิดขึ้นแลว และสิ่งนั้นสามารถ 

ทําหนาที่อะไร 

สวนที่ 2 ความรูวิธีการใชนวัตกรรม (Hoe to Knowledge) ความรูประเภทนี้ไดจากกาติดตอ 

สื่อสารกับหนวยงานที่ทําการเผยแพรเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม หรือการเขารวมงานแสดง หรืองานประชุม 

ตาง ๆ ความรูประเภทนี้จะชวยใหใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมไดอยางถูกตอง หากมีความซับซอนมากเทาใด

ความจําเปนที่จะตองมีความรูเกี่ยวกับวิธีการใชนั้นก็จะยิ่งมากขึ้น การขาดความรูดานนี้จะทําใหเกิดการปฏิเสธ

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมไดมากขึ้น 

สวนที่ 3 ความรูเกี่ยวกับหลักการของนวัตกรรม (Principles Knowledge) ความรูประเภทนี้เปน

ความรูถึงเกณฑเบื้องหลังของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมซึ่งชวยใหสามารถบรรลุผลไดซึ่งบุคคลจะมีความรู

เกี่ยวกับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่มีผลตอการยอมรับมากหรือนอยมักขึ้นอยูกับลักษณะของบุคคล เชน 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ การศึกษา พฤติกรรมการเปดรับสาร เปนตน 

(2) ขั้นการจูงใจ (Persuasion Stage) ในขั้นตอนของการจูงใจเปนเรื่องของอารมณและความรูสึก 

โดยบุคคลมีพฤติกรรมสําคัญ คือ มีการแสวงหาขอมูลและขาวสารที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนั้น ๆ 

เพื่อประเมินดูวาเหมาะสมหรือไม ทั้งในสภาพปจจุบันและอนาคต รวมไปถึงการประเมินคุณคา 

และคุณประโยชนของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม หากมีคุณคาหรือประโยชนมากจะมีความรูสึกไปทิศทางบวก 

แตหากไมมีคุณคาหรือมีประโยชนนอยจะพัฒนาความคิดไปในทางลบ นั่นหมายถึงคุณลักษณะของเทคโนโลยี

หรือนวััตกรรมเปนสิ่งที่มีผลตอการจูงใจบุคคลใหเกิดการยอมรับหรือการปฏิเสธเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

(3) ขั้นการตัดสินใจ (Decision making Stage) เปนขั้นที่นําบุคคลไปสูการเลือกที่จะยอมรับหรือ

ปฏิเสธเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งในขั้นนี้นับวาเปนขั้นที่มีความสําคัญเปนอยางมากเนื่องจากการที่บุคคล 

จะเลือกยอมรับหรือปฏิเสธเปนผลมาจากขั้นความรูและขั้นการจูงใจ รวมไปถึงการพิจารณาลักษณะของ

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมดวยวาสอดคลองกับฐานะทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคม หรือประเภทและขนาด

ของธุรกิจหรือไม 

 (4) ขั้นการนําไปใช (Implementation Stage) ขั้นของการปฏิบัติเมื่อเกิดการตัดสินใจยอมรับแลว

จะตองรูวาจะสามารถจัดหาหรือนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนั้นไปใชอยางไร และเมื่อนําไปใชจะเกิดปญหา

อยางไร และจะสามารถแกไขปญหาไดอยางไร ในขั้นนี้ผูนําการเปลี่ยนแปลงและวิธีการสื่อสารจึงมีบทบาท

สําคัญที่ชวยใหบุคคลไดรับในสิ่งที่พวกเขาตองการ ในขั้นนี้จะดําเนินไปเรื่อย ๆ ขึ้นอยูกับลักษณะของเทคโนโลยี

หรือนวััตกรรมวาสามารถเขาไปเปนสวนหนึึ่งของสถาบันหรือธุรกิจไดหรือไม
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(5) ขั้นการยืนยัน (Confirmation Stage) เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการตัดสินใจยอมรับ

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในบุคคล เมื่อบุคคลไดตััดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธไปแลว จะมีการแสวงหาขอมูล

ขาวสารเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของแตละบุคคล เพื่อใหเกิดความมั่นใจเนื่องจากการไดรับขาวสาร 

หรือการไดรับคําแนะนําและไดเห็นถึงความสําเร็จของการใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมจะมีผลตอขั้นตอน 

ของการยืนยันเปนอยางมาก 

2.3.4 ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ 

(Rogers Everett M. and Shoemaker F.Floyd) (กรรยา ดอกกลอย, 2560) ไดสรุปปจจัยที่มีผล

ตอการยอมรับนวัตกรรมออกเปน 4 ปจจัย คือ ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูยอมรับนวัตกรรม ปจจัยทางดานระบบ

สังคม ปจจัยที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของนวัตกรรม และปจจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมในการติิดตอสื่อสารของบุคคล 

ซึ่งปจจัยที่ 4 ดาน ครอบคลุมแนวคิดที่สงผลตอการยอมรับนวััตกรรม ดังนีี้ 

(1) ปจจัยที่เกี่ยวของกัับตัวผูยอมรับนวััตกรรม (Adoption Variables) ไดแก พื้นฐานของบุคคล 

เปาหมาย หรือผูรับการเปลี่ยนแปลง ไดแก พื้นฐานทางสังคม เชน เพศ ระดับการศึกษาการรับฟงขาวสาร 

จากแหลงตาง ๆ การเขาประชุมกลุมเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ และอายุ ซึ่งจากการศึกษา พบวา ระดับ

การศึกษา การรับฟงขาวสาร การเขาประชุมกลุม จะผันแปรตามการยอมรับนวัตกรรม สวนอายุจะแปรผกผัน

กับการยอมรับนวััตกรรม 

(2) ปจจัยทางดานระบบสังคม (Social System Variables) ไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และภูมิศาสตร โดยกลาววาสภาพทางเศรษฐกิจจะมีผลตอการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่ตางกัน 

และสถาบันที่เกี่ยวของกับสื่อมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน เปนปจจัยที่เปนเงื่อนไขที่มีผลตอการยอมรับหรือไม

ยอมรับนวัตกรรมดวย อยางไรก็ตามในบางองคกรอาจยอมรับนวัตกรรมเพื่อความทัดเทียมกับคนอื่นหรือองคกรอื่น 

เพราะองคกรอื่นมีความพรอมมากกวาและไดนําเอานวัตกรรมนั้น ๆ มาทดลองใช และกอเกิดประโยชนแก

องคกรนั้น ๆ 

(3) ปจจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมในสายตาของผูที่จะใชนวัตกรรม (Perceived 

Characteristics of Innovations) คือ คุณลักษณะตาง ๆ ของนวัตกรรมที่บุคคลใชนวัตกรรมรับรูโดยเชิง 

อัตวิสัย ไดแก ประโยชนเชิงสัมผัส (Comparative Advantage) ความเขากันไดหรือความไมขัดแยงกัน 

(Compatibility) ความซับซอน (Complexity) ความสามารถทดลองได (Testability) ความสามารถสังเกต

และสื่อสารได (observability) คาใชจายเกี่ยวกับนวัตกรรม (Cost) คาเสียโอกาส (Opportunity) 

ความสามารถที่จะแบงแยกได (Divisibility) 

(4) ปจจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการติดตอสื่อสารของบุคคล ชองทางการสื่อสาร หมายถึง 

ตัวกลางที่นําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร หรือเรียกสั้นๆ วา “สื่อ” ชองทางการสื่อสารอาจเปนสื่อมวลชน 

เชน วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน หนังสือพิมพ หรือภาพยนตร หรือสื่อบุคคล เชน ผูนําความคิด 

หรือตัวแทนการเปลี่ยนแปลง หรือสื่อเฉพาะกิจ เชน โปสเตอร หรือแผนพับ สื่อแตละประเภทที่มี

ลักษณะเฉพาะ เชน ความเร็ว ความคงทนถาวร ความแพรหลาย ความเราอารมณ หรือความเปนเหตุเปนผล 
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เปนตน และลักษณะเฉพาะเหลานี้จะเปนตัวกําหนดวาสื่อประเภทนั้น ๆ จะเหมาะแกการใหขาวสารเพื่อจูงใจ

หรือการใหขาวลือ เพื่อการตัดสินใจของผูมีศักยภาพที่จะรับนวััตกรรมหรือไมอยางไร 

2.3.5 ลักษณะของนวัตกรรมที่สงผลตอการยอมรับ 

(Roger) (ทัตเทพ ธรรมษา, 2561) ไดกลาววากระบวนการยอมรับ คือ กระบวนการตัดสินใจ 

ที่จะนํานวัตกรรมนั้นไปใชอยางเต็มที่ ซึ่งจะเกิดจากการใชความรู และความคิดสรางสรรควานวัตกรรมนั้น 

เปนวิธีที่ดีที่สุดและมีประโยชน ซึ่งตองอาศัยคุณลักษณะของนวัตกรรมที่สงผลตอการยอมรับ โดยแบงออกเป็น 

5 ประการ ดังนี้

(1) ดานคุณลักษณะประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ การรับรูวนวัตกรรม

ดีกวา มีประโยชนกวาวิธีีการปฏิบัติิเดิม ๆ เชน สะดวกกวา รวดเร็วกวา มีผลตอบแทนที่ดีกวาอื่น ๆ เปนตน 

(2) ดานคุณลักษณะที่เขากันได (Compatibility) คือ การที่ผูรับนวัตกรรมรูสึกหรือ 

คิดวาเขากันได หรือไปดวยกันไดกับคานิมยมที่เปนอยูเดิม ถานวัตกรรมใดมีลักษณะสอดคลองกับความคิด 

เดิม ๆ ก็จะทําใหการยอมรับมีแนวโนมสูงขึ้น 

(3) ดานคุณลักษณะความยุงยากซับซอน (Complexity) คือ หากนวัตกรรมที่นํามาใช 

มีความยุงยากซับซอนมาก การยอมรับก็จะนอยลงทําใหเกิดการตอตาน ดังนั้น การนํานวัตกรรมมาใช 

จึงมีความสัมพันธในทางตรงกันขามกับการยอมรับ ถานวัติกรรมมีความซับซอนมากการยอมรับจะลดลง 

แตถานวััตกรรมมีความซับนอยการยอมรับก็จะเพิิ่มขึ้น 

(4) ดานคุณลักษณะสามารถทดลองใชได (Trialability) คือ การนําเอานวัตกรรมสวนยอย ๆ ไป

ทดลองใชโดยใชระยะเวลาไมมากนัก ซึ่งอาจแบงเปนสวน เมื่อนําไปทดลองและประสบความสําเร็จตามที่

ตองการก็จะทําใหเกิดการยอมรับในนวัตกรรมนั้น ๆ มากขึ้น 

(5) ดานคุณลักษณะสามารถสังเกตได (Observability) คือ ผลของนวัตกรรมเปนสิ่งที่มองเห็น

ได กลาวคือ ถานวัตกรรมทําใหเกิดการมองเห็นไดก็จะทําใหการยอมรับมีมากขึ้น ซึ่งถาไมสามารถมองใหเห็น

ถึงดานรูปธรรมไดการยอมรับก็จะลดลง ดังนั้น นวัตกรรมที่ทําใหเห็นเปนรูปธรรมจะทําใหเกิดการยอมรับ 

มากขึ้นมากกวาที่เปนนามธรรมหรือเปนแคจินตนาการ 
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2.3.6 ลักษณะของบุคคลที่สงผลตอการยอมรับนวััตกรรม

(Rogers) (ชฎาภรณ สะหาย, 2564) ไดอธิบายวา ลักษณะของบุคคลที่สงผลตอความชาหรือ

ความเร็วในการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมี 3 ประการ คือ 

(1) สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคม ผูที่สามารถรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมไดไวจะเปนผูที่มี

ทักษะความรูสูง มีระดับการศึกษาที่สูง มีสถานภาพทางสังคมสูง และมีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดีกวา 

(2) บุคลิกภาพ ผูที่ยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมไดเร็วจะเปนผูที่สามารถเอาใจเขา 

มาใสใจเราไดมากกวา สามารถเขาใจสิ่งที่เปนนามธรรมไดมากกวา มีความเปนเหตุเปนผล มีความฉลาด

มีทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง สามารถยอมรับความไมแนนอนและความเสี่ยงไดมากกวา มีทัศนคติที่ดี

ตอวิทยาศาสตร มีความทะเยอทะยานสูงกวา สามารถรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นที่แตกตางไปจากตน

ไดมากกวา และเปนผูที่ควบคุมการดําเนินชีีวิตของตนไดมากกวา 

(3) พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมจะเกิดขึ้นไดเร็วกวา ถาเปน

ผูที่มีการเขารวมในกิจกรรมของสังคมตาง ๆ มีประสบการณเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ มีการเปดรับ ตอ

ชองทางการสื่อสารมวลชนและชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลมากกวา มีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมมาก มี

ความเป็นผูนําทางความคิดสูง มีการสื่อสารกับผูอื่นมากกวา และสนใจในการแสวงหานวัตกรรมใหม ๆ 

2.3.7 ประเภทของผูยอมรับนวัตกรรม 

 
สถานการณ 

1. การปฏิบัติในอดีีต 

2. ความตอ งการ/ปญหา 

3. นวัตกรรมใหม 

4. รูปแบบ ระบบสังคม 

ความรู  จูงใจ 

องคประกอบการตัดัสินใจ 

1. ลักษณะทางเศรษฐกิจ

และสัังคม 

2. ลักษณะบุคคล 

3. ลักษณะพฤติกรรม 

การติดตอสืื่อสาร 

ภาพที� 2.3 แสดงกระบวนการตัดสนิใจยอมรบันวัตักรรม

ที�มา : (Rogers) (ชฎาภรณ์ สะหาย, 2564) 

ชองทางการสื่อสาร 

ตัดสิินใจ นําไปปฏิบัติ ิ

1. การยอมรับ 

ลักษณะของนวัตกรรม 

1. การมีประโยชน 

2. ความสอดคลอง 

3. ความซับซอนของนวัตกรรม 

4. ความสามารถนําไปทดลองได

5. ความสามารถสังเกตผลไดชัดเจน 

2. การปฏิเสธ 

ยันยืน 

ยอมรัับ 

ยอมรัับชา 

ไมยอมรัับ 

ปฏิเสธ 
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กรรยา ดอกกลอย (2560) กลาววา บุคคลทุกคนไมไดยอมรับนวัตกรรมพรอม ๆ กัน ในเวลาเดีียวกัน 

โดย Roger ไดใหความหมายของความเร็วในการยอมรับนวัตกรรมวาเปนระดับที่บุคคลหรือองคกรยอมรับ

นวัตกรรมกอนบุคคลอื่น ๆ ซึ่งความแตกตางในการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล แบงออกเป็น 5 ประเภท ดังนี ้

(1) กลุมนวััตกร (Innovators) หรือบุคคลที่ชอบของใหม มีลักษณะเดนชััด คือ เปนบุคคลที่กลา

เสี่ยง ชอบทดลองสิ่งใหม ๆ ชอบเดินทางไปที่ตาง ๆ และมีการพบปะหรือติิดตอสัมพันธกับบุคลอื่น คุณลักษณะ

เหลานี้มักพบในบุคคลที่มีฐานะทางเศรษฐกิจด ี

(2) กลุมผูยอมรับกอนผูอื่น (Early Adoption) คือ บุคคลที่เปนผูที่มีสวนรวมในกิจกรรมของ

สังคมมากกวากลุมนวัตกร เปนกลุมผูนําทางความคิดของสังคมมากกวากลุมอื่น ๆ เปนกลุมที่มีฐานะทางสังคม

คอนขางสูง เปนที่ยอมรับนับถือของคนในสังคม 

(3) กลุมบุคคลสวนใหญที่ยอมรับในชวงแรก (Early Majority) คือ กลุมที่ยอมรับนวัตกรรมกอน

บุคคลอื่น ๆ ทั่วไปในระยะหนึ่ง การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมจะใชเวลายาวนานกวาสองกลุมแรก บุคคลใน

กลุมนี้จะมีความสัมพันธอันดีีกับคนในสังคม 

(4) กลุมบุคคลที่ยอมรับในชวงหลัง (Late Majority) คือ กลุมบุคคลที่ตกลงใจยอมรับนวัตกรรม

ชากวากลุมอื่น ๆ การยอมรับนวัตกรรมจะเกิดขึ้นเมื่อเกิดแรงผลักดันจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมซึ่งคนสวน

ใหญยอมรับแลว เปนกลุมบุคคลที่มีลักษณะไมไววางใจ มีความระแวงสงสัย 

(5) กลุมพวกลาหลัง (Laggards) คือ บุคคลกลุมสุดทายที่จะยอมรับนวัตกรรม เปนพวกที่ยึดมั่น

ในสิ่งดั้งเดิม ไมชอบการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมใหม ๆ ดวยความไมไววางใจอยางเปดเผย บุคคลกลุมนี้จะใช

นวัตกรรมก็เมื่อผูอื่นไดใชกันนานพอสมควรจนกลายเปนวิิถีชีวิิตอยางหนึ่งไปแลว 

โดยผูวิจัยไดนําทฤษฎีการยอมรับมาใชอธิบายวาการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงาน 

อัยการสูงสุด คือกระบวนหลังจากที่เกิดทัศนคติจากการรับรูและมีการตัดสินใจ (Decision making Stage) 

ซึ่งหากขาราชการฝายอัยการใหการยอมรับก็จะไปสูขั้นตอไป คือ ขั้นการนําไปใช (Implementation Stage) และ

ขั้นการยืนยัน (Confirmation Stage) ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนํากระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม 

ในขั้นการนําไปใช (Implementation Stage) และขั้นการยืนยัน (Confirmation Stage) มาใชศึกษา 

การยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดของขาราชการฝายอัยการ (ขาราชการอัยการ และ

ขาราชการธุรการ) 

2.4 แนวคิดอัตัลักษณองคกร (Corporate Identity) 

2.4.1 ความหมายของอััตลักษณองคกร 

(อารเจนติ)ิ (ศุภมาศ ปลื้มกุศล, 2557) อธิบายวา อัตลักษณองคกร (Corporate Identity) หมายถึง 

การแสดงออกเชิงประจักษ (Visual Manifestation) ซึ่งเปนการแสดงออกเกี่ยวกับความเปนจริงขององคกร 

โดยใชการถายทอดหรือแสดงออกผานทางองคประกอบตาง ๆ ขององคกร เชน ชื่อองคกร ตราสัญลักษณ คํา
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ขวัญ สินคา บริการ อาคาร สถานที่ เครื่องใชสํานักงาน เครื่องแบบ ตลอดจนสวนประกอบอื่น ๆ ทั้งหมดที่มี

ลักษณะที่สัมผัสไดซึ่งองคกรสรางขึ้นและสื่อสารออกไปสูกลุมที่เกี่ยวของ 

(คอรนเนลลิเซน) (ศุภมาศ ปลื้มกุศล, 2557) ไดแสดงทัศนะวา อัตลักษณองคกรเปนการแสดง

บุคลิกภาพขององคกรใหปรากฏออกมาในเชิงประจักษอยางที่สามารถสัมผัสได ที่สําคัญคือชวยฉายภาพและ

สะทอนใหเห็นถึงความเปนจริงเกี่ยวกับบุคลิกภาพองคกร ดังนั้น อัตลักษณองคกรจึงมีความเชื่อมโยงกับ 

“บุคลิกภาพขององคกร” (Corporate Personality) ซึ่งอาจถูกแสดงออกมาในบางลักษณะ แตก็ไมจําเปนตอง

เปนสิ่งที่สัมผัสไดดวยการมองเห็นหรือดวยการจับตองได  

(จิตตภิญญา ชุมสาย ณ อยุธยา) (ทวีศักดิ์ อินทโชติ, 2561) ไดอธิบายวา อัตลักษณ (Identity) 

เปนคําที่ถูกกลาวถึงอยางแพรหลายทั้งในระดับบุคคลและองคกร ตั้งแตระดับทองถิ่น ประเทศ และสากล 

โดยอัตลักษณไดรับความสนใจจากสังคมในฐานะที่เปนเครื่องมือทางความคิดสําหรับการสรางความเขาใจ

รวมกันและความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันระหวางคนในสังคมหนึ่งผานการแสดงออก ทั้งในระดับบุคคล สังคม 

วัฒนธรรม เปนสัญลักษณในการบงบอกใหบุคคลหรือสังคมภายนอกไดรับรูภาพลักษณ ความเปนตัวตน และ

วิถีชีวิต ไมวาจะเปนมิติของชาติพันธุ ชนชั้น ศาสนา สถานภาพทางครอบครัวที่บุคคลหรือองคกรนั้นดํารงอยู

ในชวงระยะเวลาหนึ่ง 

ดาราพร ศรีมวง (2559) ไดนิยามความหมายของ อัตลักษณ คือ การพิจารณาตนเองทั้งจาก 

การมีปฏิสัมพันธระหวางตัวเรากับผูอื่น เปนมุมมองที่เกิดขึ้นจากการมองตัวเราเองและผูอื่นมองเรา 

เปนการพิจารณาเพื่อตั้งคําถามและใหนิยามตนเองวาฉันหรือกลุมเราเปนใคร แสดงออกมาใหเห็นดานใด 

และเหมือนหรือแตกตางกับผูอื่นหรือกลุมอื่นอยางไร ซึ่งการตระหนักรูถึงอัตลักษณ ระบุและบอกถึงตัวเรา 

หรือกลุมเราไดเชนนี้ก็็เปนการกําหนดตําแหนงในสังคม 

ไพศาล ฤทธิกุล (2559) ไดสรุปวา อัตลักษณองคกร (Corporate Identity) หมายถึง การสราง 

สิ่งที่แสดงถึงความมีตัวตนขององคกรที่สรางความแตกตางใหกับองคกรนั้น ไดแก โลโก ชื่อขององคกร 

การออกแบบสถานที่ประกอบการ อัตลักษณจึงมีสวนสําคัญในการสรางความหลากหลายเพื่อการสราง

ภาพลักษณที่ดี

(สุมินตรา ศรีวิบูลย) (ศุภมาศ ปลื้มกุศล, 2557) ไดกลาววา อัตลักษณองคกร หรือ Corporate 

Identity หมายถึง การแสดงออกใหเห็นถึงภาพลักษณ (Image) ที่ปรากฏตอสายตาผูอื่นไปพรอม ๆ กับ 

การแสดงถึงความเปนอัตลักษณ (Indentity) ขององคกรนั้น ๆ โดยอาศัยองคประกอบกราฟก หรือหมายถึง

การสื่อสารองคกรอยางเปนระบบและเปนรูปธรรมที่ชัดเจน เพื่อสรางความเปนอัตลักษณ และความเปน

อันหนึ่งเดียวกัน รวมทั้งเปนการสรางความเขาใจอันดีใหเกิดแกองคกร บุคลากร รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวของกับ

องคกร อัตลักษณองคกรจึงมีความสําคัญตอองคกรอยางยิ่ง 

จากความหมายที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา อัตลักษณองคกร คือ สิ่งที่องคกรสรางขึ้น 

เพื่อแสดงออกเกี่ยวกับความเปนจริงขององคกร มีลักษณะเชิงประจักษที่สัมผัสได เปนระบบและรูปธรรม 

ที่ชัดเจนเพื่อแสดงบุคลิกภาพขององคกรใหปรากฏออกมา เชน ชื่อ ตราสัญลักษณ คําขวัญ สินคา บริการ 
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ขององคกรได ซึ่งเปนสวนสําคัญในการสรางภาพลักษณที่ดี รวมทั้งเปนการสรางความเขาใจอันดี 

ใหเกิดแกองคกร 

2.4.2 องคประกอบของอัตลักษณองคกร 

(Van Riel) (ไพศาล ฤทธิกุล, 2559) ไดเสนอองคประกอบของอัตลักษณวามีลักษณะของ 

การวางแผนสําหรับการแสดงถึงความมีตัวตนขององคกรทั้งภายนอกและภายในองคกร เพื่อเปนสวนประสม

ของอััตลักษณองคกร ดังนี้ 

 (1) พฤติกรรม (Behavior) คือ เปนลักษณะของบุคคลในองคกรที่แสดงออกมาในรูปแบบ 

ของพฤติกรรมเพื่อนําไปสูการรับรูอัตลักษณองคกร 

(2) สัญลักษณ (Symbolism) อาจอยูในรูปของภาพ ไดแก การตกแตงสถานที่ โลโก เปนตน 

(3) การสื่อสาร (Communications) เปนลักษณะโดยรวมในรูปของคําพูด ภาพ และอาจอยูใน

รูปของสิ่งที่ไมไดคาดหวัังไว 

 องคประกอบทั้ง 3 เปนลักษณะการแสดงใหเห็นถึงบุคลิกภาพขององคกรถือวาเปนแกนแท 

ขององคกรที่นําไปสูการรับรูของอััตลักษณที่แสดงออกสูภายนอกองคกร 

(สุมิตรา ศรีวิบูลย) (ธีรภัทร พันธุพิทยแพทย, 2557) กลาววา การสรางอัตลักษณแบรนดในปจจุบัน

นักการตลาดและนักสื่อสารแบรนดไดนําแนวคิดเรื่องสัมผัสทั้ง 5 ของมนุษยมาใชรวมกับการสรางอัตลักษณ 

แบรนดดวย ดังนี้

(1) อัตลักษณดวยรูปลักษณ (visual Identity) เชน สัญลักษณ ตัวอักษร สี สื่อประชาสัมพันธ  

(2) อัตลักษณดวยรสชาติิ (Taste Identity) 

(3) อัตลักษณดวยกลิ่น (Scent Identity) 

(4) อัตลักษณดวยเสียง (Verbal Identity) เชน เสียงสัญญาณ ดนตรี จิงเกิลโฆษณา 

(5) อัตลักษณดวยผัสสะ หมายถึง ประสบการณที่ผูบริโภคไดเขาไปมีปฏิสัมพันธกับบุคลากร 

ขององคกร หรืออาจเรียกวา อัตลักษณดานพฤติกรรม (Behavioral Identity) เชน การตอนรับ มารยาท 

ของพนักงาน หรือความกระตือรือรนในการใหบริการหรือชวยแกปญหาใหกับลูกคา 

2.4.3 ความสําคัญของอัตลักษณองคกร 

อัตลักษณขององคกรมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับองคกรธุรกิจในปจจุบันทั้งยังเปนกลยุทธ 

ที่สําคัญในการสะทอนใหลูกคาไดรับรูแบรนดขององคกร และผลิตภัณฑขององคกรนั้นซึ่งสะทอน 

จากพฤติกรรม และอารมณแสดงออกมาใหองคกรเกิดการรับรู จึงเปนแนวคิดที่สําคัญในการจัดการองคกร 

อัตลักษณของแบรนดไมเพียงแตกําหนดวัตถุประสงค และความหมายของแบรนดเทานั้น (พนม วิกัยรุงโรจน) 

(ไพศาล ฤทธิกุล, 2559) แตยังแสดงใหเห็นความสําคัญของแบรนดในหลายแงมุม อัตลักษณของแบรนดที่ไดรับ

การปรับปรุง และพัฒนาจากกลุมลูกคาที่สะทอนกลับมา อัตลักษณของแบรนดที่แข็งแกรงมีประโยชนหลาย

ประการ ไดแก เปนสิ่งจําเปนที่จะไดรับประโยชนอยางยั่งยืน และความแตกตางอยางมีประสิทธิภาพ ยังเปน
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ตัวแทนพื้นฐานสําหรับภาพลักษณ และชื่อเสียง ที่อาจสงผลตอการรับรูในทัศนคติ และพฤติกรรมในเชิงบวก 

นอกจากนี้อัตลักษณขององคกรสามารถมีอิทธิพลตอความนาสนใจขององคกรที่สามารถชวยใหเกิดแรงจูงใจ

ของพนักงานดวย 

โดยผูวิจัยไดนําแนวคิดอัตลักษณองคกรมาใชอธิบายอัตลักษณของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ซึ่งมีองคประกอบ ดังนี้ พฤติกรรม (Behavior) สัญลักษณ (Symbolism) และการสื่อสาร (Communications) 

โดยสามารถสรุปไดดังนี้ องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกมาของขาราชการ

ฝายอัยการ (ขาราชการอัยการ และขาราชการธุรการ) คือ คานิยมรวม องคประกอบดานสัญลักษณ 

(Symbolism) เปนสิ่งที่แสดงออกมาในลักษณะของรูปภาพ คือ อัตลักษณเชิงกราฟกของสํานักงานอัยการ

สูงสุด ไดแก ตราสัญลักษณ OAG และสีอัตลักษณของสํานัักงานอัยการสูงสุด และองคประกอบดานการสื่อสาร 

(Communications) เปนคําพูดที่สํานักงานอัยการสูงสุดตองการสื่อสาร ไดแก สโลแกนในการสื่อสาร 

ของสํานักงานอัยการสูงสุด และบุคลิกภาพองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิด 

อัตลักษณองคกรมาใชกําหนดกรอบการศึกษาอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

2.5 ขอมูลสํานักงานอัยการสูงสุด 

2.5.1 ประวััติสํานักงานอััยการสูงสุด 

สํานักงานอัยการสูงสุดแตเดิมเปนกรมอัยการ สังกัดกระทรวงมหาดไทย ตอมาพระราชบัญญัติ

ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2534 ไดบัญญัติใหสํานักงานอัยการสูงสุดเปนสวนราชการไมสังกัด 

สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง อยูในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี จึงไดมีการกําหนดเครื่องหมาย

ราชการและเครื่องหมายแสดงสังกัดขึ้นใหม เครื่องหมายราชการ และเครื่องหมายแสดงสังกัดของสํานักงาน

อัยการสูงสุดจึงเปลี่ยนจากรูปตราราชสีหเปนรูปพระมหาพิชัยมงกุฎประดิษฐานเหนือพระแวน พระสุริยกานต 

และตราชูรูปพระขรรค รองรับดวยชอชัยพฤกษ หมายความถึงอํานาจหนาที่ในการเปนทนายแผนดิน การใช

กฎหมายดวยความรอบคอบ เปนธรรม และเด็ดขาด มีชัยชนะเหนืออธรรม ตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี 

เรื่องการกําหนดภาพเครื่องหมายราชการ ตามบัญญัติเครื่องหมายราชการ พุทธศักราช 2482 (ฉบับที่ 129) 

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับลงวันที่ 7 เมษายน พ.ศ. 2535 เลม 109 ตอนที่ 40 หนา 104 - 105 และ

ออกกฎสํานักนายกรัฐมนตรี ฉบับที่ 79 (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบัญญัติขาราชการฝายพลเรือน 

พุทธศักราช 2478 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับลงวันที่ 17 เมษายน พ.ศ. 2535 เลม 109 ตอนที่ 51 หนา 

4 - 5 กําหนดเครื่องหมายแสดงสังกัดของสํานักอัยการสูงสุดเปนรูปตราพระมหาพิชัยมงกุฎ ประดิษฐานเหนือ 

พระแวน พระสุริยกานต และตราชูรูปพระขรรค รองรับดวยชอชัยพฤกษ (สํานักงานอัยการสูงสุด, ม.ป.ป.) 

2.5.2 อํานาจหนาที่ของสํานัักงานอัยการสูงสุด 

อํานาจหนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุดตามพระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ 

พ.ศ. 2553 มาตรา 23 กําหนดใหสํานักงานอัยการสูงสุดนอกจากมีอํานาจและหนาที่เกี่ยวกับงานธุรการ 
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และงานวิชาการเพื่อสนับสนุนและอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานอัยการแลว ใหมีอํานาจและหนาที่ 

ดังตอไปนี้ดวย (สํานักงานอัยการสูงสุด, 2565) 

(1) ใหความชวยเหลือประชาชนในการดําเนินการทางกฎหมายรวมตลอดทั้งในการคุมครอง

ปองกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชนและการใหความรูทางกฎหมายแกประชาชน 

(2) ใหคําปรึกษา และตรวจรางสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายใหแกรัฐบาล และหนวยงานของรัฐ 

(3) ใหคําปรึกษา และตรวจรางสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายใหแกนิติบุคคล ซึ่งมิใช

หนวยงานของรัฐแตไดมีพระราชกฤษฎีีกาจัดตั้งขึ้น ทั้งนี้ ตามที่เห็นสมควร 

(4) ดําเนินการเกี่ยวกับการบังคับคดีแพง หรือคดีปกครองแทนรัฐบาล หรือหนวยงานของรัฐ 

ซึ่งพนักงานอััยการไดรับดําเนินคดีีให 

(5) ดําเนินการตามที่รัฐมนตรีรองขอ เวนแตการดําเนินการนั้นจะขัดตองานในหนาที่ หรืออาจ

ทําใหขัดตอความเป็นอิสระในการปฏิบัติิหนาที่ของพนักงานอััยการ 

(6) ดําเนินการเกี่ยวกับการฝกอบรมเพื่อประโยชนในการพัฒนาขาราชการฝายอััยการ 

(7) ใหความรวมมือกับหนวยงานของรัฐในการอํานวยความยุติธรรม การรักษาผลประโยชนของ

รัฐและประชาชน 

(8) ติดตอและประสานงานกับองคกรหรือหนวยงานตางประเทศเกี่ยวกับเรื่องที่อยูในอํานาจ 

และหนาที่ของพนักงานอัยการหรือสํานักงานอััยการสูงสุด 

(9) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจและหนาที่ของพนักงานอัยการ 

หรือสํานักงานอััยการสูงสุด 

ในการตรวจรางสัญญาตาม (2) และ (3) ใหสํานักงานอัยการสูงสุดมีหนาที่รักษาประโยชน 

ของรัฐ ในการนี้ สํานักงานอัยการสูงสุดมีหนาที่รายงานรัฐบาล หรือหนวยงานของรัฐตาม (2) หรือนิติบุคคล

ตาม (3) ที่เปนคูสัญญาใหทราบถึงขอที่ควรปรับปรุงหรือแกไขใหสมบูรณ ขอเสียเปรียบหรือขอที่อาจกอใหเกิด

ความเสียหายแกรัฐ 

2.5.3 อัตลักษณของสํานักงานอัยการสูงสุด 

จากแนวคิดอัตลักษณองคกรสามารถสรุปอัตลักษณของสํานักงานอััยการสูงสุดไดดัังนี้

(1) องคประกอบดานสัญลักษณ (Symbolism) เปนสิ่งที่แสดงออกมาในลักษณะ 

ของรูปภาพ คือ อัตลักษณเชิงกราฟกของสํานักงานอัยการสูงสุด ไดแก ตราสัญลักษณ OAG สีอัตลักษณของ

สํานักงานอัยการสูงสุด และแบบอัักษรอัตลักษณของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ตราสัญลักษณ OAG 

ตราสัญลักษณ OAG คือ อักษรยอของ Office of the Attorney General โดยออกแบบใหตัวอักษร 

“A” มี “ตราชู” ซึ่งเปนเครื่องชั่งชนิดที่มีถาดชั่งหอยอยู 2 ขางคันชั่ง เพื่อใชสําหรับชั่งนําหนักสิ่งของ 

ในภาษาไทย "ตราชู" ยังหมายถึงความเที่ยงตรง ไมลําเอียง ความยุติธรรม ดังเชนการชั่งดวยตราชูที่ถูกตอง 

"ตราชู" จึงเปนสัญลักษณอันมีคุณคาดานนิติศาสตรและเครื่องหมายที่ยอมรับกันในการนํามาประกอบตราชู 
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2564) เพื่อใหสอดคลองกับตัวตนของสํานักงานอัยการสูงสุดที่เปนหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม โดยตรา

สัญลักษณนี้เปนตราสัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร เพื่อหลีกเลี่ยงขอจํากัดในการใชงานของตราสัญลักษณ

สํานักงานอัยการสูงสุด 

ภาพที่ 2.4 ตราสัญลักษณ OAG ของสํานักงานอัยการสูงสุด

ที่มา : คูมือแนวทางการสรางแบรนดสํานักงานอัยการสูงสุด 

สีอัตลักษณ  

สํานักงานอัยการสูงสุดไดมีการกําหนดสีอัตลักษณของสํานักงานอัยการสูงสุด คือ สีสมและสีขาว 

โดยมีการใหความหมายของแตละสี ดังนี้

สีสม ใหความรูสึกมั่นใจ รอบรู มีพลัง ทันสมัย สื่อถึงการรักษากฎหมายดวยเหตุผล และมุงพัฒนา

องคกรอยางไมหยุดนิ่ง 

สีขาว ใหความรูสึกเปนกลาง สงบสุข สื่อถึงสันติภาพ ความเสมอภาค และความยุติธรรม 

ภาพที่ 2.5 สีอัตัลักษณของสํานักงานอัยการสูงสุด

ที่มา : คูมือแนวทางการสรางแบรนดสํานักงานอัยการสูงสุด 

(2) องคประกอบดานการสื่อสาร (Communications) เปนคําพูดที่สํานักงานอัยการสูงสุด

ตองการสื่อสาร ไดแก คําสําคัญ (Keyword) ในการสื่อสารของสํานักงานอัยการสูงสุด และบุคลิกภาพองคกร

ของสํานักงานอัยการสูงสุด 
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สโลแกน 

สโลแกนของสํานักงานอัยการสูงสุดที่ตองการสื่อสารไปยังขาราชการฝายอัยการ (ขาราชการอัยการ 

และขาราชการธุรการ) และประชาชน คือ “สํานักงานอัยการสูงสุดที่พึ่งดานกฎหมายของรัฐและประชาชน” 

บุคลิกภาพองคกร 

ภาพที่ 2.6 บุคุลิกภาพของสํานักงานอัยการสูงสุด

ที่มา : คูมือแนวทางการสรางแบรนดสํานักงานอัยการสูงสุด 

(3) องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกมาของขาราชการฝายอัยการ 

คือ คานิยมรวมของสํานักงานอัยการสูงสุด 

คานิยมรวม 

ภาพที่ 2.7 คานิยมรวมของสํานักงานอััยการสูงสุด

ที่มา : คูมือแนวทางการสรางแบรนดสํานักงานอัยการสูงสุด 
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2.5.4 ชองทางการสื่อสารของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ชองทางการสื่อสารของสํานักงานอัยการสูงสุดที่ใชสื่อสารกับขาราชการฝายอัยการ (ขาราชการ

อัยการ และขาราชการธุรการ) ประกอบดวย 

(1) เว็บไซตสํานักงานอัยการสูงสุด www.ago.go.th 

ภาพที่ 2.8 เว็บไซตสํานักงานอัยการสูงสุด

ที่มา : สํานักงานอัยการสูงสุด 

(2) Line Official Account : สํานักงานอัยการสูงสุด OAGTH 

ภาพที่ 2.9 Line Official Account ของสํานักงานอัยการสูงสุด

ที่มา : สํานักงานอัยการสูงสุด 



 (3) YouTube Channel : สํานักงานอัยการสูงสุด OAGTH 

ภาพที่ 2.10 YouTube Channel ของสํานักงานอัยการสูงสุด OAGTH

ที่มา : สํานักงานอัยการสูงสุด 

(4) Facebook Fanpage : สํานักงานอัยการสูงสุด OAGTH 

ภาพที่ 2.11 เฟซบุกแฟนเพจของสํานักงานอัยการสูงสุด

ที่มา : สํานักงานอัยการสูงสุด 
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(5) ปายประชาสัมพันธ 

 

 

ภาพที่ 2.12 ปายประชาสัมพันธของสํานักงานอัยการสูงสุด

ที่มา : สํานักงานอัยการสูงสุด 

2.5.5 สื่อประชาสัมพันธสรางการรับรูเกี่ยวกับอัตลักษณองคกร 

ภาพที่ 2.13 สื่อประชาสัมพันธอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด

ที่มา : YouTube สํานักงานอัยการสูงสุด OAGTH 
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2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ขวัญรัตน เปารัมย (2560) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการรับรูและการมีสวนรวมที่มีตอการยอมรับ 

ของประชาชนในงานบริการวิชาการแกสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวััดปทุมธานี พบวา ปจจัยสวนบุคคล

ดานรายไดมีผลตอการยอมรับของประชาชน การรับรูของประชาชนมีความสัมพันธกับการยอมรับ 

ในงานบริการวิชาการแกสังคมในระดับปานกลางถึงคอนขางสูง และการมีสวนรวมของประชาชน 

มีความสัมพันธกับการยอมรับในงานบริการวิชาการแกสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี 

ในระดับสูง นอกจากนี้ยังพบวาการรับรูและการมีสวนรวมของประชาชนเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ

ของงานบริการวิชาการแกสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี ี

ศุภมาศ ปลื้มกุศล (2557) ศึกษาเรื่อง อัตลักษณขององคกรจากการรับรูของพนักงานการรถไฟ 

แหงประเทศไทย พบผลจากการทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้

(1) พนักงานการรถไฟแหงประเทศไทยที่มีลักษณะทางดานประชากรศาสตรและดานการปฏิบัติงาน

แตกตางกันในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาการทํางาน สังกัดและพื้นที่ปฏิบัติงาน 

มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรที่แตกตางกัน 

(2) พนักงานการรถไฟแหงประเทศไทยที่มีลักษณะแตกตางกันในดานการปฏิบัติงานในดานตําแหนง

มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่ไมแตกตางกัน 

(3) พนักงานการรถไฟแหงประเทศไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรและดานการปฏิบัติงาน

แตกตางกันในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาการทํางาน สังกัดและพื้นที่ปฏิบัติงาน 

มีการรับรูอัตลักษณองคกรที่แตกตางกัน 

(4) การเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรมีความสัมพันธกับการรับรูอัตลักษณองคกรของ

พนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย 

ไพศาล ฤทธิกุล (2559) ศึกษาเรื่อง อัตลักษณและการรับรูภาพลักษณองคกรที่สงผลตอ 

ความจงรักภักดีของกลุมลูกคาธนาคารตางชาติ กรณีศึกษา ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จํากัด (มหาชน) พบวา 

กลุมลูกคาธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จํากัด (มหาชน) รับรูอัตลักษณขององคกรในระดับมาก โดยรับรู 

ดานโลโกธนาคารรูปตัว I มากที่สุด รองลงมาเปนรูปแบบการตกแตงสาขาที่แสดงถึงความเปนจีน (Concept 

Chinese) และเสื้อยูนิฟอรมมีโลโกธนาคารมีการรับรูนอยที่สุด การรับรูภาพลักษณของธนาคารไอซีบีซี (ไทย) 

จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีการรับรูดานความนาเชื่อถือมากที่สุด รองลงมาเปน

ดานการเปนองคกรที่ทันสมัย และดานความรับผิดชอบตอสังคมนอยที่สุด ระดับความคิดเห็นความจงรักภักดี

ของลูกคาธนาคารธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็น

ดานการบอกตอบุคคลอื่นมากที่สุด รองลงมาเปนดานการมีภูมิคุมกันในการดึงดูดไปหาคูแขง และดานการซื้อ

ขามสายผลิตภัณฑ และการบริการนอยที่สุด และอัตลักษณขององคกรที่สงผลตอการรับรูภาพลักษณองคกร

ของกลุมลูกคาธนาคารธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จํากัด (มหาชน) พบวาทุกดานสงผลที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สวนอัตลักษณขององคกรสงผลตอความจงรักภักดีของกลุมลูกคาธนาคารธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จํากัด 
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(มหาชน) พบวาทุกดานสงผลที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และการรับรูภาพลักษณองคกรสงผลตอความจงรักภักดี

ของกลุมลูกคาธนาคารธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จํากัด (มหาชน) พบวาทุกดานสงผลที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ณัฐพล วัฒนะวิรุณ (2560) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร การรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 

การใชบริการเรียกรถโดยสารผานแอปพลิเคชันของกลุมเจนเนอเรชั่นวาย พบวา 1) ผูใชบริการสวนใหญ 

มีการเปดรับสื่อจากทางเฟซบุก 2) การรับรูการสื่อสารการตลาด มีการรับรูบริการ GrabTaxi และ Uber X 

มากที่สุด 3) มีทัศนคติตอการเห็นคาโดยสารกอนการเรียกรถมากที่สุด 4) มีความตั้งใจใชบริการอยูในระดับสูง 

5) ปจจัยดานประชากรมีการรับรูการสื่อสารการตลาดไมแตกตางกัน 6) ปจจัยดานประชากรมีทัศนคติ 

ตอผูใหบริการไมแตกตางกัน 7) ปจจัยดานประชากรมีความตั้งใจใชบริการไมแตกตางกัน 8) การรับรูการสื่อสาร

การตลาดมีความสัมพันธตอทัศนคติ 9) ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตั้งใจใชบริการ 

เพลินพิศ ภิระบรรณ (ม.ป.ป.) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของบุคลากรสํานักงานอัยการ

สูงสุด กรณีศึกษา สํานักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสระบุรี พบวา 1.ระดับความผูกพันกับองคการของบุคลากร

สํานักงานอัยการที่อยูในพื้นที่จังหวัดสระบุรี สวนใหญอยูในระดับมาก 2. อิทธิพลของปจจัยดานลักษณะงาน 

มีความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับมาก 3.อิทธิพลของปจจัยดานประสบการณในการทํางาน สวนใหญ 

มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 4. ปจจัยดานลักษณะงานมีผลตอความผูกพันของบุคลากรสํานักงานอัยการ 

ในพื้นที่จังหวัดสระบุรี 5. ปจจัยดานประสบการณในการทํางานมีผลตอความผูกพันของบุคลากรสํานักงาน

อัย การในพื้น ที่จั ง หวััด สระบุร ี ี

ทัตเทพ ธรรมษา (2561) ศึกษาเรื่อง การเปดรับสื่อ ทัศนคติ และการยอมรับแนวคิดการติดตั้ง 

ตูถุงยางอนามัยในโรงเรียนของวัยรุนในจังหวัดสุรินทร พบวา เพศ และอายุที่แตกตางกัน จะมีการเปดรับสื่อ

เกี่ยวกับแนวคิดการติดตั้งตูถุงยางอนามัยในโรงเรียนไมแตกตางกัน ดานทัศนคติตอแนวคิดการติดตั้งตูถุงยาง

อนามัยในโรงเรียน พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีการยอมรับแนวคิดการติดตั้งตูถุงยาง

อนามัยในโรงเรียนตางกัน ทั้งยังพบวา การเปดรับสื่อเกี่ยวกับแนวคิดการติดตั้งตูถุงยางอนามัยในโรงเรียน 

มีความสัมพันธกับทัศนคติตอแนวคิดการติดตั้งตูถุงยางอนามัยในโรงเรียนและการยอมรับแนวคิดการติดตั้งตู

ถุงยางอนามัยในโรงเรียน โดยเปนความสัมพันธทางบวก อีกทั้งยัังพบวา ทันศนคติตอแนวคิดการติดตั้งตูถุงยาง

อนามัยในโรงเรียนมีความสัมพันธทางบวก 



 

การวิจัยเรื่อง “ทัศนคติและการยอมรับตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดของขาราชการ

ฝายอัยการ” เปนการศึกษาโดยใชระเบียบวิธีีวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดังตอไปนี ้ 

3.1 ประเภทของงานวิจัย

3.2 กรอบแนวคิดงานวิิจัย

3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง

3.4 วิธีีการสุมตัวอยาง

3.5 เครื่องมือที่ใชในการวิิจัย

3.6 การวิเคราะหขอมูลและสถิติิที่ใชในการวิิจัย 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ 

(Survey Research) และใชการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) จาก

ขาราชการฝายอัยการ (ขาราชการอัยการ และขาราชการธุรการ) โดยผูตอบแบบสอบถามเปนผูกรอกขอมูล

ดวยตนเอง และทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อสรุปผลการวิจัย 

บทที่3

ระเบียบวิธีวิจัย 
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3.2 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ทัศนคติที่มีตออัตลักษณองคกร 
ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

- ค่านิยมรว่ม 
- สโลแกน 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 
- อายุุ 
- ระดับการศึกษา 
- อายุุราชการ 
- ประเภทบุคลากร 
- พื�นที�สงักัด 
- ความถี�ในการเหน็ตราสญัลกัษณ์ 
OAG 

- ตราสญัลกัษณ์ OAG 
- สอัีตลกัษณ์ ์  
- บุคลกิภาพองค์กร 

การยอมรับที่มีตออััตลักษณองคกร 

ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

- ค่านิยมรว่ม 
- สโลแกน 

- ตราสญัลกัษณ์ OAG 
- สอัีตลกัษณ์ ์  
- บุคลกิภาพองค์กร 

3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษางานวิจัย คือ ขาราชการฝายอัยการทั่วประเทศ (ขาราชการอัยการ และ

ขาราชการธุรการ) ซึ่งมีจํานวนทั้งหมด จํานวน 10,092 คน (สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานอัยการ

สูงสุด, การสื่อสารระหวางบุคคล, 2567) โดยผูวิจัยใชวิธีการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยอาศัยสูตร 

ของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) และกําหนดระดับความเชื่อมั่นเทากับรอยละ 95 คาระดับความเคลื่อน 

ที่ระดับรอยละ 5 หรือที่ระดัับนัยสําคัญ 0.05 

จากสูตร 

N
1 + N e 2n = 

 

โดยที่ n 

N 

e 

= 

= 

= 

ขนาดของกลุมตัวอยาง 

ขนาดของประชากร 

คาความคลาดเคลื่อนระหวางคาเฉลี่ยของตััวอยาง และ 

คาเฉลี่ยของประชากร 
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แทนคาในสูตร 

1 0 , 0 9 2  
1 + 1 0 , 0 9 2 ( 0 . 0 5 ) 2n = 

 n = 384.75 หรือเทากับ 385 คน 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

3.4 วิธีการสุมตัวอยาง 

การวิจัยนี้ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยมีวิธีดําเนินการสุม

ตัวอยาง ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การเลือกตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) โดยแบงประชากรตามขอบเขต 

พื้นที่ในความรับผิดชอบของสํานักงานอัยการสูงสุด จํานวน 10 กลุม ซึ่งสามารถแบงได ดังนี ้ 

ตารางที่ 3.1 แสดงขอบเขตพื้นที่ในความรับัผิดชอบของสํานักงานอัยการสูงสุด 10 กลุม 

ภาค 5 

ภาค 6

ภาค 7 

ภาค 8 

ภาค 9 

พื้นที่

สวนกลาง

ภาค 1 

ภาค 2

ภาค 3

ภาค 4 

จังหวัด 

กรุงเทพมหานคร

จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรีจังหวัดปทุมธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

จังหวัดอางทอง จังหวัดลพบุรีจังหวัดสิงหบุรีจังหวัดชัยนาท และจังหวัดสระบุรี

จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี จังหวัดตราด จังหวัดฉะเชิงเทรา 

จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดนครนายก และจังหวัดสระแกว 

จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย จังหวัดสุรินทร จังหวัดศรีสะเกษ 

จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดยโสธร จังหวัดชัยภูมิิ และจังหวัดอํานาจเจริญ 

จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดหนองบัวลําภู จังหวัดขอนแกน จังหวัดอุดรธานี จังหวัดเลย 

จังหวัดหนองคาย จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดกาฬสินธุ  

จังหวัดสกลนคร จังหวัดนครพนม และจังหวัดมุกดาหาร 

จังหวัดเชียงใหม จังหวัดลําพูน จังหวัดลําปาง จังหวัดแพร จังหวัดนาน จังหวัดพะเยา 

จังหวัดเชียงราย และจังหวัดแมฮองสอน 

จังหวัดอุตรดิตถ จังหวัดนครสวรรค จังหวัดอุทัยธานี จังหวัดกําแพงเพชร จังหวัดตาก 

จังหวัดสุโขทัย จังหวัดพิิษณุโลก จังหวัดพิิจิตร และจังหวัดเพชรบูรณ

จังหวัดราชบุรี จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดนครปฐม

จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดเพชรบุรี

และจังหวัดประจวบคีรีขันธ

จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดกระบี่ จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดสุราษฎรธาน ี

จังหวัดระนอง และจังหวัดชุมพร 

จังหวัดสงขลา จังหวัดสตูล จังหวัดตรัง จังหวัดพััทลุง จังหวัดปตตานี จังหวัดยะลา 

และจังหวัดนราธิวาส 
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ขั้นตอนที่ 2 การเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยาง 

โดยคํานึงถึงสัดสวนของประชากร โดยการคํานวณหาสัดสวน (%) ของแตละภาค ดังนี้ 

จากสูตร 

 n  𝑥  1 0 0
Nx = 

โดยที่ x 

n 

N 

= 

= 

= 

สัดสวน (%) ของแตละภาค 

จํานวนขาราชการฝายอััยการของแตละภาค 

จํานวนขาราชการฝายอัยการของสํานักงานอัยการสูงสุดทั้งหมด 

แทนคาในสูตร (ยกตัวอยางสวนกลาง) 

3 , 4 8 3  𝑥  1 0 0
1 0 , 0 9 2x = 

 x = 34.512 หรือเทากับ 35% 

หลังจากนั้นคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางของแตละภาค ดังนี ้

จากสูตร  
n  𝑥  𝑁

1 0 0
x = 

โดยที่ x 

n 

N 

= 

= 

= 

จํานวนกลุมตัวอยางแตละภาค 

สัดสวน (%) ของแตละภาค 

ขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 

แทนคาในสูตร (ยกตัวอยางสวนกลาง) 

3 5  𝑥  4 0 0
1 0 0x = 

 x = 140 คน 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของสํานักงานอัยการสูงสุดในพื้นที่สวนกลางจํานวน 140 

คน และดําเนินการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของสํานักงานอัยการสูงสุดในพื้นที่ภาค 1 – 9 

ดังตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2 แสดงสัดสวนของประชากรแตละกลุม 

ภาคสวนกลาง 

ภาค 1 

ภาค 2 

ภาค 3 

ภาค 4 

ภาค 5 

ภาค 6 

ภาค 7 

ภาค 8 

ภาค 9 

จํานวน (คน)3,483 

710 

633 

823 

923 

753 

706 

645 

781 

635 

สัดสวน (%)35 

7 

6 

8 

9 

7 

7 

6 

8 

6 

จํานวนกลุมตัวัอยาง 

(คน) 

140 

28 

24 

32 

36 

28 

28 

24 

32 

24 

ขั้นตอนที่ 3 การเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยจัดทํา

แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน (Online Questionaire) สงไปยังสํานักงานอัยการในพื้นที่สวนกลางและ

สํานักงานอัยการในพื้นที่ตางจังหวัดเพื่อใหขาราชการฝายอัยการ (ขาราชการอัยการ และขาราชการธุรการ) ตาม

สัดสวนจํานวนกลุมตัวอยางในตารางที่ 3.2 เปนผูตอบแบบสอบถาม รวมจํานวน 400 คน โดยจะเก็บขอมูล

ระยะเวลา 3 เดือน ระหวาง เดือนมกราคม - มีนาคม 2567 

3.5 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยั 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามออนไลน (Online Questionaire) จํานวน 400 

ตัวอยาง โดยแบบสอบถามจะแบงคําถามออกเปน 4 ตอน ไดแก  

ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม คือ 1. เพศ 2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 4. อายุราชการ 5. ประเภทขาราชการ 6. พื้นที่สังกัด 7. ความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ 

OAG ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบปลายปดใหเลือกตอบเพียงขอเดียว และ 8. ชองทางการเห็นตราสัญลักษณ 

OAG ซึ่งเปนแบบสอบถามปลายเปด และแบบสอบถามแบบเลือกตอบไดมากกวา หนึ่งตัวเลือก 

ตอนที่ 2 เปนคําถามเพื่อวัดทัศนคติที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดเกี่ยวกับ 

ตราสัญลักษณ OAG สีอัตลักษณ บุคลิกภาพองคกร คานิยมรวม สโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด และภาพรวม 

ประกอบดวย คําถามที่เปนขอความเชิงบวกและขอความเชิงลบ ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา 

(rating scale) มีตัวเลือก 5 ระดับ 
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ตอนที่ 3 เปนคําถามเพื่อวัดการยอมรับตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งเปนคําถาม

เกี่ยวกับการตัดสินใจนําอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดไปใช เปนแบบสอบถามแบบมาตรสวน

ประมาณคา (rating scale) มีตัวเลือก 5 ระดับ 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ ซึ่งออกแบบใหผูตอบแบบสอบถามเปนผูเขียนเอง 

3.6 เกณฑการใหคะแนน 

ขอความเชิงบวก 

5 

4 

3 

2 

1 

ขอความเชิงลบ 

1 

2 

3 

4 

5 

เห็นดวยมากที่สุด 

เห็นดวยมาก 

เห็นดวยปานกลาง 

เห็นดวยนอย 

เห็นดวยนอยที่สุด 

คะแนน 

คะแนน 

คะแนน 

คะแนน 

คะแนน 

ซึ่งผูวิจัยไดตั้งเกณฑระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรคํานวณความกวาง 

ของชัั้น ดังนีี้ กัลยา วานิิยบัญชา ชิดชนก ทองไทย (2556) 

คะแนนสูงสุด−คะแนนตําสุด

จํานวนชั้น
ความกวางของอัันตรภาคชั้นความกวางของอัันตรภาคชั้น == 

5 − 1
5 

 
= 0.8 (เริ่มจากขั้นตําสุด) 

จากสูตรคํานวณขางตนจะไดเกณฑในการแปรความหมายคาเฉลี่ย ดังนีี้

คาเฉลี่ยตั้งแต 

คาเฉลี่ยตั้งแต 

คาเฉลี่ยตั้งแต 

คาเฉลี่ยตั้งแต 

คาเฉลี่ยตั้งแต 

4.21 – 5.00 

3.41 – 4.20 

2.61 – 3.40 

1.81 – 2.60 

1.00 – 1.80 

หมายถึง 

หมายถึง 

หมายถึง 

หมายถึง 

หมายถึง 

ระดับมากที่สุด 

ระดับมาก 

ระดับปานกลาง 

ระดับนอย 

ระดับนอยที่สุด 

3.7 การวิเคราะหขอมูลูและสถิติที่ใชในการวิจัย 

เมื่อไดรับขอมูลจากการตอบแบบสอบถามแลว ผูวิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 

ที่ไดรับ และคัดแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก หลังจากนั้นจะทําการลงรหัสและประมวลผลขอมูลโดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS (Strategic Package for Social Sciences) ในการคํานวณคาสถิติ 

โดยหาคาสถิติตาง ๆ ดังนี้

(1) การวิเคราะหขอมูลโดยการใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ดังนี้ 



44 

(1.1) แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของขาราชการฝายอัยการ (ขาราชการอัยการและ

ขาราชการธุรการ) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ ประเภทขาราชการ พื้นที่สังกัด ความถี่ในการ

เห็นตราสัญลักษณ OAG และชองทางการเห็นตราสัญลักษณ OAG ใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ

นําเสนอผลเปนคารอยละ (Percentage) 

(1.2) แบบสอบถามตอนที่ 2 ทัศคติที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ไดแก 

ตราสัญลักษณ OAG สีอัตลักษณ บุคลิกภาพองคกร คานิยมรวม สโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด และภาพรวม 

ประกอบดวย คําถามที่เปนขอความเชิงบวก และขอความเชิงลบ ใชการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 

(1.3) แบบสอบถามตอนที่ 3 การยอมรับตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ไดแก 

ดานตราสัญลักษณ OAG ดานสีอัตลักษณ ดานบุคลิก “ผูพิทักษ” ดานบุคลิก “เพื่อน” ดานคานิยมรวม และดาน

สโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจนําอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการ

สูงสุดไปใช ใชการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 

(2) การวิิเคราะหขอมูลโดยการใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดังนี้ 

 (2.1) วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของขาราชการฝายอัยการ (ขาราชการอัยการและขาราชการ

ธุรการ) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ ประเภทขาราชการ พื้นที่สังกัด และความถี่ในการเห็น

ตราสัญลักษณ OAG กับทัศคติที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ไดแก ตราสัญลักษณ OAG 

สีอัตลักษณ บุคลิกภาพองคกร คานิยมรวม สโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด และภาพรวม โดยใชสถิติ t-test 

และ One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานขอ 1 ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการฝายอัยการที่แตกตาง

กันจะสงผลตอทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดอยางมีนัยสําคัญ ในกรณีที่พบความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 คา

ระดับความเคลื่อนที่ระดับรอยละ 5 หรือที่ระดัับนัยสําคัญ 0.05 ดวยวิธีี Least Significant Difference (LSD) 

(2.2) วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของขาราชการฝายอัยการ (ขาราชการอัยการและขาราชการ

ธุรการ) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ ประเภทขาราชการ พื้นที่สังกัด และความถี่ในการเห็น

ตราสัญลักษณ OAG กับการยอมรับตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ไดแก ดานตราสัญลักษณ 

OAG ดานสีอัตลักษณ ดานบุคลิก “ผูพิทักษ” ดานบุคลิก “เพื่อน” ดานคานิยมรวม และดานสโลแกนสํานักงาน

อัยการสูงสุด โดยใชสถิติ t-test และ One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานขอ 2 ปจจัยสวนบุคคลของ

ขาราชการฝายอัยการที่แตกตางกันจะสงผลตอการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดอยางมี

นัยสําคัญ ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูที่

ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 คาระดับความเคลื่อนที่ระดับรอยละ 5 หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดวยวิธี 

Least Significant Difference (LSD) 

(2.3) วิเคราะหทัศคติที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ไดแก ตราสัญลักษณ 

OAG สีอัตลักษณ บุคลิกภาพองคกร คานิยมรวม สโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด และภาพรวม กับการยอมรับ
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ที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานตราสัญลักษณ OAG ดานสีอัตลักษณ ดานบุคลิก 

“ผูพิทักษ” ดานบุคลิก “เพื่อน” ดานคานิยมรวม และดานสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด โดยใชการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) ในการทดสอบสมมติฐานขอ 3 ทัศนคติที่มีตออัตลักษณองคกร 

ของสํานักงานอัยการสูงสุดของขาราชการฝายอัยการที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับการยอมรับอัตลักษณ

องคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดอยางมีนัยสําคัญ 



บทที่ 4

ผลการศึกษา 

 

การวิจัยเรื่อง “ทัศนคติและการยอมรับตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดของ

ขาราชการฝายอัยการ” ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัยโดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเปนการวิจัย

เชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามออนไลน เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

ซึ่งกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  คือ ขาราชการฝายอัยการทั่วประเทศ ประกอบดวย ขาราชการอัยการ

และขาราชการธุรการ จํานวน 400 คน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล

มีผลการศึกษาดังนี้  

4.1 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของขาราชการอัยการและขาราชการธุรการ

4.2 ผลการศึกษาทัศนคติที่มีตออััตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด

4.3 ผลการศึกษาการยอมรับที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด

4.4 ผลการศึกษาสมมติฐานงานวิจัย 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

𝑛  แทน

แทน

แทน

แทน

แทน

แทน

แทน

แทน

แทน

Adjusted R2 แทน

แทน 

จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง

คาเฉลี่ย

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลบวกกําลังสองของขอมูล (Sum of Square)

คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของขอมูล (Mean Square)

ระดับชั้นแหงความเปนอิิสระ (Degree Freedom)

คาสถิติทิดสอบความสัมพันธโดยคาสถิติ ิPearson's Correlation

Coefficient test

คาสัมประสิทธสหสัมพันธพหุคุณ

คาสัมประสิทธิ์การตััดสินใจ

คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

คาสถิติในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยสุมตััวอยางจากแตละกลุมเปนอิิสระ

ตอกัน (Independent – Sample T-Test)

คาสถิติในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยางตัั้งแต 3 กลุมขึ้นไป โดยใชสถิติวิิเคราะหคา

ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance : 

�̅ �̅
𝑆 . 𝐷
.  𝑆 𝑆  
MS 

𝑑 𝑓  
r. R R

Square 

t - test 

F – test แทน 
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One way ANOVA) 

คาความนาจะเปนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ิ

ผลทดสอบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดัับ 0.05 

สมมติฐานหลัก 

สมมติฐานรอง 

sig. 

* 

H0 

H1 

แทน 

แทน 

แทน 

แทน 

4.1 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของขาราชการอัยการและขาราชการธุรการ 

การศึกษาขอมูลสวนบุคคลของขาราชการฝายอัยการ (ขาราชการอัยการ และขาราชการ 

ธุรการ) ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการแบงปจจัยสวนบุคคลออกเปน 8 ดาน คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อายุราชการ ประเภทขาราชการ พื้นที่สังกัด ความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG และชองทางการเห็นตรา

สัญลักษณ OAG โดยผลการศึกษามีรายละเอีียด ดังนี้

ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

รวม 

จํานวน 

163 

237 

400 

รอยละ 

40.75 

59.25 

100.00 

จากตาราง 4.1 กลุมตัวอยางที่สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.25 และ

เปนเพศชาย จํานวน 163 คน คิดเป็นรอยละ 40.75 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน 

34 

141 

152 

61 

12 

400 

รอยละ 

8.50 

35.25 

38.00 

15.25 

3.00 

100.00 

22 – 30 ป ี

31 – 40 ป ี

41 - 50 ปี

51 - 60 ปี

61 ปขึ้นไป 

รวม 

จากตาราง 4.2 กลุมตัวอยางสวนใหญอายุ 41 - 50 ป จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.00 

รองลงมาอายุ 31 - 40 ป จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.25 อายุ 51 - 60 ป จํานวน 61 คน 
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คิดเปนรอยละ 15.25 อายุ 22 - 30 ป จํานวน 34 คิดเปนรอยละ 8.50 และอายุ 61 ปขึ้นไป จํานวน 12 คน 

คิดเป็นรอยละ 3.00 ตามลําดัับ 

ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดัับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน 

15 

180 

195 

10 

400 

รอยละ 

3.75 

45.00 

48.75 

2.50 

100.00 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ี

ปริญญาตรี ี

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

รวม 

จากตาราง 4.3 กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 195 คน คิดเปน 

รอยละ 48.75 รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.00 ระดับการศึกษา 

ตํากวาปริญญาตรี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 และมีระดับการศึกษาปริญญาเอก จํานวน 10 คน 

คิดเป็นรอยละ 2.50 ตามลําดัับ 

ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุราชการ 

อายุราชการ จํานวน 

134 

79 

53 

42 

47 

45 

400 

รอยละ 

33.50 

19.75 

13.25 

10.50 

11.75 

11.25 

100.00 

1 เดือน – 5 ป ี

6 – 10 ป ี

11 – 15 ป ี

16 – 20 ป ี

21 – 25 ป ี

26 ปขึ้นไป 

รวม 

จากตาราง 4.4 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุราชการ 1 เดือน – 5 ป จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 

33.50 รองลงมาคืออายุราชการ 6 – 10 ป จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75 อายุราชการ 11 - 15 ป 

จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.25 อายุราชการ 21 - 25 ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75 อายุราชการ 

26 ปขึ้นไป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.25 และมีอายุราชการ 16 – 20 ป จํานวน 42 คน คิดเปน 

รอยละ 10.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทขาราชการ 

ประเภทขาราชการ จํานวน 

131 

269 

400 

รอยละ 

32.75 

67.25 

100.00 

ขาราชการอัยการ 

ขาราชการธุรการ 

รวม 

จากตาราง 4.5 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนขาราชการธุรการ จํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 67.25 

และเปนขาราชการอัยการ จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.75 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพืื้นที่สังกัด 

พื้นที่สังกัด จํานวน 

140 

28 

24 

32 

36 

32 

28 

24 

32 

24 

400 

รอยละ 

35.00 

7.00 

6.00 

8.00 

9.00 

8.00 

7.00 

6.00 

8.00 

6.00 

100.0 

สวนกลาง 

ภาค 1 

ภาค 2 

ภาค 3 

ภาค 4 

ภาค 5 

ภาค 6 

ภาค 7 

ภาค 8 

ภาค 9 

รวม 

จากตาราง 4.6 กลุมตัวอยางสวนใหญสังกัดสวนกลาง จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.00 

รองลงมาภาค 4 จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 พื้นที่ภาค 3 ภาค 5 และภาค 8 จํานวน 32 คนเทากัน 

คิดเปนรอยละ 8.00 ภาค 1 และภาค 6 จํานวน 28 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 7.00 และภาค 2 ภาค 7 และ

ภาค 9 จํานวน 24 คนเทากัน คิดเป็นรอยละ 6.00 ตามลําดัับ 
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ตารางที่ 4.7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 

ความถี่  จํานวน 

283 

83 

34 

0 

400 

รอยละ 

70.75 

20.75 

8.50 

0.00 

100.00 

5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา 

3 – 4 วันตอสัปดาห 

1 - 2 วันตอสัปดาห 

ไมเคยเห็นเลย 

รวม 

จากตาราง 4.7 กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นตราสัญลักษณ OAG 5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา จํานวน 

283 คน คิดเปนรอยละ 70.75 รองลงมา 3 – 4 วันตอสัปดาห จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.75 

1 – 2 วันตอสัปดาห จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 และไมเคยเห็นเลย จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 

0.00 ตามลําดัับ 

ตารางที่ 4.8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชองทางการเห็นตราสัญลักษณ OAG 

ชองทาง จํานวน 

322 

285 

47 

235 

26 

915 

รอยละ 

35.19 

31.15 

5.14 

25.68 

2.84 

100.00 

เว็บไซต 

Line Official Account 

YouTube Channel 

ปายประชาสัมพันธ 

อื่น ๆ 

รวม 

หมายเหตุ. สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตาราง 4.8 กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นตราสัญลักษณ OAG ทางชองทางเว็บไซตมากที่สุด 

จํานวน 322 คน คิดเปนรอยละ 35.19 รองลงมา Line Official Account จํานวน 285 คน คิดเปนรอยละ 

31.15 และปายประชาสัมพันธ จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 25.68 ตามลําดับ 

4.2 ผลการศึกษาทัศนคติที่มีีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงูสุด 

การศึกษาทัศนคติที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดของขาราชการฝายอัยการ 

(ขาราชการอัยการ และขาราชการธุรการ) แบงออกเปน 6 ดาน ประกอบดวย ดานตราสัญลักษณ OAG 

ดานสีอัตลักษณ ดานบุคลิกองคกร ดานคานิยมรวม ดานสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด และภาพรวม โดยผล

การศึกษามีรายละเอียด ดังนี้
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ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติที่มีตออััตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

(n = 400) 

อันดับ

(5) 

(4) 

(6) 

(3) 

(2) 

(1) 

ทัศนคติที่มีตออัตลักษณองคกร 

ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

�̅ �̅  

3.52 

3.85 

3.50 

3.95 

3.98 

4.01 

3.82 

S.D.

0.74 

0.64 

0.70 

0.66 

0.73 

0.90 

0.56 

ระดับ 

ความคิดเห็น ็

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ตราสัญลักษณ OAG 

สีอัตลักษณ  

บุคลิกองคกร 

คานิยมรวม 

สโลแกน 

ภาพรวม 

คาเฉลี่ยโดยรวม 

จากตาราง 4.9 ทัศนคติที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยรวมอยูในระดับมาก 

(�̅�̅ = 3.82) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานภาพรวม (�̅�̅ = 4.01) รองลงมา คือ ดานสโลแกนสํานักงาน

อัยการสูงสุด (�̅� ̅= 3.98) และคานิยมรวม (�̅� ̅= 3.95) ตามลําดัับ

ตารางที่ 4.10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานตรา

สัญลักษณ OAG 

(n = 400) 

ดานตราสัญลักัษณ OAG �̅ �̅  
3.89 

4.00 

3.54
3.16
3.02 
3.52 

S.D. 
1.04 

1.02 

1.25
1.33
1.24 
0.74 

ระดับ 

ความคิดเห็น ็

มาก 

มาก 

มาก
ปานกลาง
ปานกลาง 

มาก 

ตราสัญลักษณ OAG สรางการจดจําแกประชาชนไดงาย 

ตราสัญลักษณ OAG ทําใหสํานักงานอัยการสูงสุดมีความทันสมัย 

ตัวอักษร “A” ในตราสัญลักษณ OAG ที่มีสัญัลักษณตราชู  

แสดงถึงการเปนหนวยงานในกระบวนการยุติิธรรม 

ตราสัญลักษณ OAG ลดภาพลักษณที่จริงจังของ 

สํานักงานอัยการสูงสุด 

การออกแบบตราสัญลักษณ OAG ยังไมคอยสื่อถึงความหมายถึง

สํานักงานอัยการสูงสุด 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
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จากตาราง 4.10 ทัศนคติที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานตราสัญลักษณ 

OAG ภาพรวมอยูในระดับมาก (�̅�̅ = 3.52) โดยคิดวาตราสัญลักษณ OAG ทําใหสํานักงานอัยการสูงสุด 

มีความทันสมัยมากที่สุด (�̅�̅ = 4.00) รองลงมา คือ ตราสัญลักษณ OAG สรางการจดจําแกประชาชนไดงาย 

(�̅�̅ = 3.89) และตัวอักษร “A” ในตราสัญลักษณ OAG ที่มีสัญลักษณตราชูแสดงถึงการเปนหนวยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรม (�̅�̅ = 3.54) ตามลําดับ และมีทัศนคติในเชิงลบอยูในระดับปานกลาง คือ คิดวา 

ตราสัญลักษณ OAG ลดภาพลักษณที่จริงจังของสํานักงานอัยการสูงสุด (�̅�̅ = 3.16) และคิดวาการออกแบบ

ตราสัญลักษณ OAG ยังไมคอยสื่อถึงความหมายถึงสํานักงานอัยการสูงสุด (�̅� ̅= 3.02) ตามลําดัับ 

ตารางที่ 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานสี 

อัตลักษณ 

(n = 400) 

ดานสีอัตลักษณ �̅ �̅  
4.33
4.29 

3.91 

2.85 
3.85 

S.D. 
0.92
0.99 

1.22 

1.36 
0.64 

ระดับ 

ความคิดเห็น ็

มากที่สุด
มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 
มาก 

การกําหนดคาสี “สีอัตลักษณ” ที่ชัดเจน ทําใหประชาชนจดจํา

สํานักงานอัยการสูงสุดได 

ความหมายของ “สีสม” เหมาะสมกับสํานักงานอััยการสูงสุด 

ความหมายของ “สีขาว” เหมาะสมกับสํานักังานอัยการสูงสุด 

การใชสีสมและสีขาวเปนสีอัตลักษณทําใหภาพลักษณเครงขรึม 

ของสํานักงานอัยการสูงสุดลดลง 

คาเฉลี่ยโดยรวม 

จากตาราง 4.11 ทัศนคติที่มีตออััตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานสีอัตลักษณ ภาพรวม

อยูในระดัับมาก (�̅� ̅= 3.85) โดยคิดวาการกําหนดคาสี “สีอัตลักษณ” ที่ชััดเจนทําใหประชาชนจดจําสํานักงาน

อัยการสูงสุดได (�̅�̅ = 4.33) รองลงมา คือ ความหมายของ “สีสม” เหมาะสมกับสํานักงานอัยการสูงสุด 

(�̅�̅ = 4.29) และความหมายของ “สีขาว” เหมาะสมกับสํานักงานอัยการสูงสุด (�̅�̅ = 3.91) ตามลําดับ 

และมีทัศนคติในเชิงลบอยูในระดับปานกลาง คือ คิดวาการใชสีสมและสีขาวเปนสีอัตลักษณทําใหภาพลักษณ

เครงขรึมของสํานักงานอัยการสูงสุดลดลง (�̅� ̅= 2.85) 
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ตารางที่ 4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานบุคลิก

องคกร 

(n = 400) 

ดานบุคลิกองคกร �̅ �̅  
4.11 

3.62 

2.76 

3.50 

S.D. 
0.94 

1.06 

1.12 

0.70 

ระดับ 

ความคิดเห็น ็

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

บุคลิกภาพ “ผูพิิทักษ” เหมาะสมกับสํานักงานอััยการสูงสุด 

บุคลิกภาพ “เพื่อน” เหมาะสมกับสํานักงานอััยการสูงสุด 

ประชาชนสัมผัสถึงบุคลิกภาพของสํานักงานอัยการสูงสุดไดยาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 

จากตาราง 4.12 ทัศนคติที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานบุคลิกองคกร 

ภาพรวมอยูในระดับมาก (�̅�̅ = 3.50) โดยคิดวาบุคลิกภาพ “ผูพิทักษ” เหมาะสมกับสํานักงานอัยการสูงสุด 

(�̅�̅ = 4.11) รองลงมา คือ บุคลิกภาพ “เพื่อน” เหมาะสมกับสํานักงานอัยการสูงสุด (�̅�̅ = 3.62) ตามลําดับ 

และมีทัศนคติในเชิงลบอยูในระดับปานกลาง คือ คิดวาประชาชนสัมผัสถึงบุคลิกภาพของสํานักงานอัยการ

สูงสุด (ผูพิทักษและเพืื่อน) ไดยาก (�̅� ̅= 2.76)

ตารางที่ 4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานคานิยม

รวม 

(n = 400) 

ดานคานิยมรวม �̅ �̅  
4.24 

S.D. 
0.93 

ระดับ 

ความคิดเห็น ็

มากที่สุด “People First – ประชาชนมาที่หนึ่ง” เปน็คานิยมรวมที่สามารถ

ขับเคลื่อนสํานักังานอัยการสูงสุดใหเปน “ที่พึ่งดานกฎหมายของรัฐ

และประชาชน” 

“Uprightness - เปนที่พึ่งความยุติธรรม” เปนคานิยมรวมที่สามารถ

ขับเคลื่อนสํานักังานอัยการสูงสุดใหเปน “ที่พึ่งดานกฎหมายของรัฐ

และประชาชน” 

“Betterment - คิดและทําเพื่อพััฒนา” เปนคานิยมรวมที่สามารถ

ขับเคลื่อนสํานักังานอัยการสูงสุดใหเปน “ที่พึ่งดานกฎหมายของรัฐ

และประชาชน” 

4.22 0.91 มากที่สุด 

4.09 0.94 มาก 
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ดานคานิยมรวม �̅ �̅  
4.27 

S.D. 

0.86 

ระดับ

ความคิดเห็น ็

มากที่สุด “Lawfulness - รักษากฎหมายดวยเหตุผล” เปนคานิยมรวมที่

สามารถขับเคลื่อนสํานักงานอััยการสูงสุดใหเปน “ที่พึ่งดานกฎหมาย

ของรัฐและประชาชน” 

“Integrity - ประพฤติตนซื่อสัตยและโปรงใส” เปนคานิยิมรวมที่

สามารถขับเคลื่อนสํานักงานอััยการสูงสุดใหเปน “ที่พึ่งดานกฎหมาย

ของรัฐและประชาชน” 

“Collaboration - รวมมือรวมใจสูเปาหมาย” เปนคานิยมรวมที่

สามารถขับเคลื่อนสํานักงานอััยการสูงสุดใหเปน “ที่พึ่งดานกฎหมาย

ของรัฐและประชาชน” 

4.28 0.91 มากที่สุด 

4.21 0.87 มากที่สุด 

คานิยมรวม “PUBLIC” ของสํานักงานอัยการสูงสุดทําใหบุคลากรมี

แนวทางการปฏิิบัติตนที่ชัดเจน 

หากบุคลากรปฏิบััติตามคานิยมรวม “PUBLIC” ของสํานักงานอัยการ

สูงสุดจะทําใหประชาชนเกิิดความเชื่อมั่น (Public Trust) ตอสํานักงาน

อัยการสูงสุด 

คานิยมรวม “PUBLIC” ของสํานักงานอัยการสูงสุดไมเชืื่อมโยงกับ

ภารกิจขององคกร 

ควรเพิิ่มคานิยมรวมดานอื่น ๆ ของสํานักงานอััยการสูงสุดดวย 

4.10
4.22 

0.91
0.90 

มาก
มากที่สุด 

3.32

2.55 

3.95 

1.32

1.20 

0.66 

ปานกลาง

นอย 

มาก 
คาเฉลี่ยโดยรวม 

จากตาราง 4.13 ทัศนคติที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานคานิยมรวม 

ภาพรวมอยูในระดับมาก (�̅�̅ = 3.95) โดยคิดวาคานิยมรวมที่สามารถขับเคลื่อนสํานักงานอัยการสูงสุด 

ใหเปน “ที่พึ่งดานกฎหมายของรัฐและประชาชน” มากที่สุด คือ “Integrity - ประพฤติตนซื่อสัตยและ

โปรงใส” (�̅� ̅= 4.28) รองลงมา คือ “Lawfulness – รักษากฎหมายดวยเหตุผล” (�̅� ̅= 4.27) “People First 

– ประชาชนมาที่หนึ่ง” (�̅�̅ = 4.24) “Uprightness - เปนที่พึ่งความยุติธรรม” (�̅�̅ = 4.22) “Collaboration 

- รวมมือรวมใจสูเปาหมาย” (�̅� ̅= 4.21) และ“Betterment - คิดและทําเพื่อพัฒนา” (�̅� ̅= 4.09) ตามลําดับ 

นอกจากนี้ หากบุคลากรปฏิบัติตามคานิยมรวม “PUBLIC” ของสํานักงานอัยการสูงสุดจะทําใหประชาชน 

เกิดความเชื่อมั่น (Public Trust) ตอสํานักงานอัยการสูงสุด (�̅�̅ = 4.22) และมีทัศนคติในเชิงลบอยูในระดับ 

ปานกลาง คือ คิดวาคานิยมรวม “PUBLIC” ของสํานักงานอัยการสูงสุดไมเชื่อมโยงกับภารกิจขององคกร 

(�̅� ̅= 3.32) และควรเพิ่มคานิิยมรวมดานอื่น ๆ ของสํานักงานอััยการสูงสุดดวย (�̅� ̅= 2.55) ตามลําดัับ 
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ตารางที่ 4.14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานสโลแกน

สํานักงานอัยการสูงสุด 

(n = 400) 

ดานสโลแกน �̅ �̅  
4.13 

4.11 

4.08
4.15 

3.42 

3.98 

S.D. 
0.93 

0.90 

0.92
0.89 

1.35 

0.73 

ระดับ 

ความคิดเห็น ็

มาก 

มาก 

มาก
มาก 

มาก 

มาก 

สโลแกนสอดคลองกับบุคลิกภาพองคกร (ผูพิทักษ และเพืื่อน) 

สโลแกนสอดคลองกับคานิยมรวม “PUBLIC” 

สโลแกนทําใหประชาชนเขาถึงบริการตาง ๆ ของสํานักงาน 

อัยการสูงสุดไดงาย 

สโลแกนแสดงถึงความใกลชิดประชาชน 

สโลแกนไมสื่อความหมายที่เชื่อมโยงกับบทบาทภารกิจขององคกร 

คาเฉลี่ยโดยรวม 

จากตาราง 4.14 ทัศนคติที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานสโลแกนสํานักงาน

อัยการสูงสุด ภาพรวมอยูในระดับมาก (�̅�̅ = 3.81) โดยคิดวาสโลแกน “สํานักงานอัยการสูงสุดที่พึ่ง 

ดานกฎหมายของรัฐและประชาชน” แสดงถึงความใกลชิดประชาชนมากที่สุด (�̅�̅ = 4.15) รองลงมา คือ 

สอดคลองกับบุคลิกภาพองคกร (ผูพิทักษ และเพื่อน) (�̅�̅ = 4.13) และ สอดคลองกับคานิยมรวม “PUBLIC” 

(�̅� ̅= 4.11) และมีทัศนคติในเชิงลบอยูในระดัับมาก คือ สโลแกนไมสื่อความหมายที่เชื่อมโยงกับบทบาทภารกิจ

ขององคกร (�̅� ̅= 3.42) 

ตารางที่ 4.15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานภาพรวม 

(n = 400) 

ภาพรวม �̅ �̅  

4.01 

4.02 

4.01 

S.D.

0.93 

0.94 

0.90 

ระดับ 

ความคิดเห็น ็

มาก 

มาก 

มาก 

อัตลักษณองคกรทําใหสํานักงานอัยการสูงสุดมีตัวตนที่ทําใหประชาชน

และสังคมมองเห็นไดอยางชััดเจน 

อัตลักษณองคกรสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสํานักงานอัยการสูงสุด 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
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จากตาราง 4.15 ทัศนคติที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด (ตราสัญลักษณ OAG, 

สีอัตลักษณองคกร, บุคลิกภาพองคกร, คานิมยมรวม และสโลแกน) ภาพรวมอยูในระดับมาก (�̅�̅ = 4.01) 

โดยคิดวาอัตลักษณองคกรสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสํานักงานอัยการสูงสุด (�̅�̅ = 4.02) รองลงมา คือ 

อัตลักษณองคกรทําใหสํานักงานอัยการสูงสุดมีตัวตนที่ทําใหประชาชนและสังคมมองเห็นไดอยางชัดเจน 

(�̅� ̅= 4.01) ตามลําดัับ

4.3 ผลการศึกึษาการยอมรับัที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

การศึกษาการยอมรับที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดของขาราชการฝายอัยการ 

(ขาราชการอัยการ และขาราชการธุรการ) โดยผลการศึกษามีรายละเอียด ดังนี้

ตารางที่ 4.16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

(n = 400) 

การยอมรับอัตลักษณองคกร 

ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

�̅ �̅  

4.26 

4.34 

S.D.

0.94 

0.88 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

อันดับ 

ยอมรับที่จะใชผลิตภัณฑหรือของที่ระลึกที่ 

มีตราสัญลักษณ OAG อยางเปดเผย 

ยอมรับที่จะใช “สีสี้มและสีขาว” เปนสีหลักัใน

การปฏิิบั ติ ง านตามขอ กําหนดที่เ กี่ย วกับ การ

สรางอััตลักษณองคกร 

ยอมรับที่จะปฏิบัติิตนเป็น “ผูพิทักษ” 

ตอผูมาติิดตอราชการ 

ยอมรับที่จะปฏิบัติิตนเป็น “เพื่อน” 

ตอผูมาติิดตอราชการ 

ยอมรับที่จะปฏิบัติิตามคานิยมรวม 

“PUBLIC” เพื่อขับเคลื่อนองคกรใหเปนที่พึึ่ง

ดานกฎหมายของรัฐและประชาชน 

ยอมรับที่จะใชสโลแกน “สํานักงานอัยการ

สูง สุด ที่พึ่ ง ดา นกฎหมายของรัฐ และ

ประชาชน” ในการสื่อสารกับัประชาชน 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

(6) 

(4) 

4.384.284.44 
0.900.970.80 

มากที่สุดมากที่สุดมากที่สุด 
(3)(5)(2) 

4.45 0.85 มากที่สุด (1) 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.36 0.76 มากที่สุด 
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จากตาราง 4.16 การยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยรวมอยูในระดับ 

มากที่สุด (�̅�̅ = 4.36) โดยยอมรับที่จะใชสโลแกน “สํานักงานอัยการสูงสุดที่พึ่งดานกฎหมายของรัฐและ

ประชาชน” ในการสื่อสารกับประชาชน (�̅�̅ = 4.45) รองลงมา คือ ยอมรับที่จะปฏิบัติตามคานิยมรวม

“PUBLIC” เพื่อขับเคลื่อนองคกรใหเปนที่พึ่งดานกฎหมายของรัฐและประชาชน (�̅�̅ = 4.44) และยอมรับ 

ที่จะปฏิิบัติตนเปน “ผูพิทักษ” ตอผูมาติดตอราชการ (�̅� ̅= 3.38) ตามลําดัับ 

4.4 ผลวิเคราะหสมมติฐานงานวิจัย 

ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาที (T-Test) และ

สถิติทดสอบหาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยผล

การทดสอบสมมติฐาน มีรายละเอียด ดังนี้

สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการฝายอัยการที่แตกตางกันจะสงผลตอทัศนคติ

ตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดอยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานขอที่ 1.1 

H1 : เพศที่แตกตางกันจะสงผลตอทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดแตกตาง
สมมติฐานขอที่ 1.2 

H1 : อายุที่แตกตางกันจะสงผลตอทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดแตกตาง

สมมติฐานขอที่ 1.3 

H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะสงผลตอทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการ

กััน 

กััน 

สูงสุดแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 1.4 

H1 : อายุราชการที่แตกตางกันจะสงผลตอทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด

แตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 1.5 

H1 : ประเภทขาราชการที่แตกตางกันจะสงผลตอทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการ

สูงสุดแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 1.6 

H1 : พื้นที่สังกัดที่แตกตางกันจะสงผลตอทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด

แตกตางกัน 
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สมมติฐานขอที่ 1.7 

H1 : ความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณที่แตกตางกันจะสงผลตอทัศนคติตออัตลักษณองคกร 

ของสํานักงานอัยการสูงสุดแตกตางกัน 

โดยสมมติฐานขอที่ 1.1 – 1.7 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ 

ประเภทขาราชการ พื้นที่สังกัด ความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG ที่แตกตางกันจะสงผลตอทัศนคติ 

ตออััตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดอยางมีนัยสําคัญ มีผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดังนี ้

ตารางที่ 4.17 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติตออัตลักษณองคกรของ

สํานักงานอัยการสูงสุด จําแนกตามเพศ 

ทัศนคติตออัตลักษณองคกร เพศ 

ชาย 

หญิง 

ชาย 

หญิง 

ชาย 

หญิง 

ชาย 

หญิง 

ชาย 

หญิง 

ชาย 

หญิง 

ชาย 

หญิง 

N 

163 

237 

163 

237 

163 

237 

163 

237 

163 

237 

163 

237 

163 

237 

SD. 

0.79 

0.70 

0.70 

0.58 

0.68 

0.66 

0.73 

0.60 

0.79 

0.68 

0.91 

0.89 

0.60 

0.52 

t. 

-2.265-3.688 
-1.568
-1.882 
-1.947
-1.843 
-2.725 

Sig. 

0.120<0.001* 
0.589
0.303 
0.261
0.330 
0.003* 

ดานตราสัญลักษณ OAGดานสีอัตลักษณ 
ดานบุคลิกองคกร
ดานคานิยมรวม 
ดานสโลแกน
ดานภาพรวม 

3.42 

3.60 

3.71 

3.94 

3.43 

3.54 

3.88 

4.00 

3.89 

4.03 

3.91 

4.08 

3.73 

3.89 
ภาพรวม 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.17 พบวา ขาราชการฝายอัยการที่เปนเพศหญิง (�̅�̅ = 3.89) มีทัศนคติตออัตลักษณ

องคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดมากกวาขาราชการฝายอัยการที่เปนเพศชาย (�̅�̅ = 3.73) อยางมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ในภาพรวมขาราชการฝายอัยการที่มีเพศตางกันมีทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการ

สูงสุดแตกตางกัน (t = -2.725, Sig. = 0.003) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานขางตน และเมื่อพิจารณา 

x
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รายดานพบวาขาราชการฝายอัยการที่มีเพศตางกันจะสงผลตอทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ดานสีอัตลักษณองคกรแตกตางกัน 

ตารางที่ 4.18 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติตออัตลักษณองคกรของ

สํานักงานอัยการสูงสุด จําแนกตามอายุ 

ทัศนคติ ิ

ตออัตลักษณองคกร 

22 – 30 ป ี

SD. 
0.67 

0.70 

0.77 

0.56 

0.73 

0.71 

0.50 

31 – 40 ป ี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 61 ปขึ้นไป 

x  x SD. 
0.63 

0.63 

0.66 

0.66 

0.71 

0.83 

0.53 

x SD. 
0.80 

0.62 

0.66 

0.65 

0.70 

0.96 

0.55 

x SD. 
0.87 

0.64 

0.64 

0.75 

0.83 

0.96 

0.66 

x SD. 
0.54 

0.57 

0.51 

0.38 

.075 

0.40 

0.41 

ดานตราสัญลักษณ OAG 

ดานสีอัตลักษณ 

ดานบุคลิกองคกร 

ดานคานิยมรวม 

ดานสโลแกน 

ดานภาพรวม 

3.61 

4.13 

3.61 

4.05 

4.05 

4.35 

4.00 

3.54 

3.88 

3.51 

3.88 

3.92 

4.07 

3.80 

3.57 

3.81 

3.46 

3.97 

4.01 

3.92 

3.83 

3.31 

3.66 

3.40 

3.93 

3.91 

3.80 

3.72 

3.55 

4.06 

3.94 

4.40 

4.37 

4.70 

4.18 ภาพรวม 

จากตาราง 4.18 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป (�̅�̅ = 4.18) มีทัศนคติ 

ตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดมากกวาขาราชการฝายอัยการที่มีอายุ 22 – 30 ป 

(�̅�̅ = 4.00) อายุ 41 – 50 ป (�̅�̅ = 3.83) อายุ 31 – 40 ป (�̅�̅ = 3.80) และอายุ 51 – 60 ป (�̅�̅ = 3

ตามลําดัับ 

ตารางที่ 4.19 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการ

สูงสุด จําแนกตามอายุ 

ทัศนคติตออัตลักษณองคกร SS 

3.031 

215.984 

219.015 

5.888 

157.517 

163.405 

𝑑 𝑓  
4.0 

395.0 

399.0 

4.0 

395.0 

399.0 

MS F 

1.386 

Sig. 

0.238 ดานตราสัญลักษณ OAG ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.758 

0.547 

ดานสีอัตลักษณ  1.472 

0.399 

3.691 0.006* 
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ตารางที่ 4.19 (ตอ) 

ทัศนคติตออัตลักษณองคกร SS 𝑑 𝑓  
4.0 

395.0 

399.0 

4.0 

395.0 

399.0 

4.0 

395.0 

399.0 

4.0 

395.0 

399.0 

4.0 

395.0 

399.0 

MS F 

2.064 

Sig. 

0.085 ดานบุคลิกองคกร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.657 0.914 

0.443 175.005 

178.662 

ดานคานิยมรวม 3.550 0.888 

0.431 

2.057 0.086 

170.429 

173.980 

ดานสโลแกน 2.960 0.740 

0.532 

1.392 0.236 

209.998 

212.958 

ดานภาพรวม 14.329 3.582 

0.781 

4.589 0.001* 

308.345 

322.674 

ภาพรวม 2.840 0.710 

0.305 

2.331 0.055 

120.325 

123.164 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.19 พบวา ในภาพรวมขาราชการฝายอัยการที่มีอายุตางกันมีทัศนคติตออัตลักษณ

องคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดไมแตกตางกัน (F = 2.331, Sig. = 0.055) อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานขางตน และเมื่อพิจารณารายดานพบวาขาราชการฝายอัยการที่มีอายุ

ตางกันจะสงผลตอทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานสีอัตลักษณ และดานภาพรวม

แตกตางกัน จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีี LSD 
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ตารางที่ 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของทัศนคติตออัตลักษณองคกร ของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ดานสีอัตลักษณ จําแนกตามอายุ ดวยวิธีี LSD 

อายุ 

22 – 30 ป ี

31 – 40 ป ี

22 – 30 ป ี

- 

- 

- 

- 

- 

31 – 40 ป ี

-0.255* 

- 

- 

- 

- 

41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 61 ปขึ้นไป 

0.699 

-0.185 

-0.252 

-0.407* 

- 

0.322* 

0.668 

- 

- 

- 

0.477* 

0.222* 

0.155 

- 

- 

41 - 50 ปี

51 - 60 ปี

61 ปขึ้นไป 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.20 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีอายุตางกันมีทัศนคติตออัตลักษณองคกร 

ของสํานักงานอัยการสูงสุดดานสีอัตลักษณแตกตางกัน จํานวน 5 คู ไดแก ขาราชการฝายอัยการที่มี 

อายุ 22 – 30 ป กับอายุ 31 – 40 ป อายุ 22 – 30 ป กับอายุ 41 – 50 ป อายุ 22 – 30 ป กับอายุ 51 – 60 ป 

อายุ 31 – 40 ป กับอายุ 51 – 60 ป และอายุ 51 – 60 ป กับอายุ 61 ปขึ้นไป 

ตารางที่ 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของทัศนคติตออัตลักษณองคกร ของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ดานภาพรวม จําแนกตามอายุ ดวยวิิธี LSD 

อายุ 

22 – 30 ป ี

31 – 40 ป ี

22 – 30 ป ี

- 

- 

- 

- 

- 

31 – 40 ป ี

0.286 

- 

- 

- 

- 

41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 61 ปขึ้นไป 

-0.355 

-0.641 

-0.787 

-0.913* 

- 

0.432 

0.146 

- 

- 

- 

0.558 

0.272 

0.126 

- 

- 

41 - 50 ปี

51 - 60 ปี

61 ปขึ้นไป 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.21 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีอายุตางกันมีทัศนคติตออัตลักษณองคกร 

ของสํานักงานอัยการสูงสุดดานภาพรวมแตกตางกัน จํานวน 1 คู ไดแก ขาราชการฝายอัยการที่มีอายุ 

51 – 60 ป กับอายุ 61 ปขึ้นไป 



62 ตารางที่ 4.22 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติตออัตลักษณองคกร 

ของสํานักงานอัยการสูงสุด จําแนกตามระดับการศึกษา 

ทัศนคติ ิ

ตออัตลักษณองคกร 

ตํากวาปริญญาตรี

SD. 

0.70 

0.53 

0.68 

0.69 

0.79 

1.04 

0.58 

ปริญญาตรี ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

SD. 

0.70 

0.67 

0.64 

0.69 

0.74 

0.87 

0.58 

SD. 

0.76 

0.63 

0.68 

0.61 

0.72 

0.92 

0.53 

SD. 

0.54 

0.57 

0.90 

0.67 

0.75 

0.82 

0.39 

ดานตราสัญลักษณ OAG 

ดานสีอัตลักษณ 

ดานบุคลิกองคกร 

ดานคานิยมรวม 

ดานสโลแกน 

ดานภาพรวม 

3.45 

3.80 

3.60 

3.71 

3.65 

3.97 

3.68 

3.64 

3.84 

3.51 

3.91 

3.97 

4.04 

3.83 

3.46 

3.87 

3.49 

4.03 

4.01 

4.01 

3.85 

2.70 

3.68 

3.13 

3.51 

4.06 

3.70 

3.46 ภาพรวม 

จากตาราง 4.22 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท (�̅�̅ = 3.85) มีทัศนคติ

ตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดมากกวาขาราชการฝายอัยการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

(�̅� ̅= 3.83) ตํากวาปริญญาตรี (�̅� ̅= 3.68) และปริญญาเอก (�̅� ̅= 3.46) ตามลําดัับ

ตารางที่ 4.23 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการ

สูงสุด จําแนกตามระดับการศึกษา 

ทัศนคติตออัตลักษณองคกร SS 

10.316 

208.699 

219.015 

0.425 

162.980 

163.405 

1.547 

177.115 

178.662 

𝑑 𝑓  
3.0 

396.0 

399.0 

3.0 

396.0 

399.0 

3.0 

396.0 

399.0 

MS F Sig. 

ดานตราสัญลักษณ OAG ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.439 

0.527 

6.525 <0.001* 

ดานสีอัตลักษณ  0.142 

0.412 

0.344 0.793 

ดานบุคลิกองคกร 0.516 

0.447 

1.153 0.328 

x x x x



ตารางที่ 4.23 (ตอ) 

ทัศนคติตออัตลักษณองคกร 

ดานคานิยมรวม 
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 SS

4.217

169.762

173.980

1.849

211.108

212.957

1.165

321.509

322.674 

1.752 

121.412 

123.164 

𝑑 𝑓  
3.0

396.0

399.0

3.0

396.0

399.0

3.0

396.0

399.0 

3.0 

396.0 

399.0 

MS F

3.279 

Sig.

0.021* ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.406

0.429 

ดานสโลแกน 0.616

0.533 

1.156 0.326 

ดานภาพรวม 0.388

0.812 

0.478 0.698 

ภาพรวม 0.584 

0.307 

1.905 0.128 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.23 พบวาในภาพรวมขาราชการฝายอัยการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีทัศนคติตอ 

อัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดไมแตกตางกัน (F = 1.905, Sig. = 0.128) อยางมีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานขางตน และเมื่อพิจารณารายดานพบวาขาราชการฝายอัยการ 

ที่มีระดับการศึกษาตางกันมีทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานตราสัญลักษณ OAG 

และดานคานิยมรวมแตกตางกัน จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีี LSD 

ตารางที่ 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ดานสัญลักษณ OAG จําแนกตามระดับการศึกษา ดวยวิธีี LSD 

ระดับการศึกษา ตํากวาปริญญาตร ี

- 

- 

- 

- 

ปริญญาตรี ี

-0.190 

- 

- 

- 

ปริญญาโท 

-0.003 

0.187* 

- 

- 

ปริญญาเอก 

0.753* 

0.943* 

0.756* 

- 

ตํ่ากวาปริญญาตรี

ปริญญาตรี ี

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตาราง 4.24 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีทัศนคติตออัตลักษณ

องคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานสัญลักษณ OAG แตกตางกัน จํานวน 4 คู ไดแก ขาราชการฝายอัยการ 

ที่มีระดับการศึกษาตํากวาปริญญาตรีกับปริญญาเอก ปริญญาตรีกับปริญญาโท ปริญญาตรีกับปริญญาเอก และ

ปริญญาโทกับปริญญาเอก 

ตารางที่ 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ดานคานิยมรวม จําแนกตามระดัับการศึกษา ดวยวิิธี LSD 

ระดับการศึกษา ตํากวาปริญญาตร ี

- 

- 

- 

- 

ปริญญาตรี ี

-0.198 

- 

- 

- 

ปริญญาโท 

-0.314 

-0.116 

- 

- 

ปริญญาเอก 

0.203 

0.401 

0.518* 

- 

ตํ่ากวาปริญญาตรี

ปริญญาตรี ี

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.25 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนคติตออัตลักษณ

องคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานคานิยมรวมแตกตางกัน จํานวน 1 คู ไดแก ขาราชการฝายอัยการ 

ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทกับปริญญาเอก 

ตารางที่ 4.26 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติตออัตลักษณองคกร 

ของสํานักงานอัยการสูงสุด จําแนกตามอายุราชการ 

ทัศนคติ

ตออัตลักษณองคกร 

ดานตราสัญลักษณ 

OAG 

ดา นสีอั ต ลัก ษณ

ดานบุคลิกองคกร 

ดานคานิยมรวม 

ดานสโลแกน 

ดานภาพรวม 

ภาพรวม 

1 เดือน

– 5 ป 

x 
3.66 

3.97 

3.57 

3.99 

4.00 

4.18 

3.90 

SD. 
0.68 

0.62 

0.67 

0.61 

0.72 

0.84 

0.53 

6 – 10 ป

x SD. 

0.76 

0.66 

0.67 

0.70 

0.79 

0.91 

0.59 

3.50 

3.86 

3.53 

3.86 

3.90 

3.97 

3.78 

11 - 15 ป 

x 

3.53 

3.83 

3.35 

3.78 

3.93 

3.94 

3.74 

SD. 

0.56 

0.61 

0.76 

0.76 

0.78 

0.82 

0.55 

16 - 20 ป 

x 

3.32 

3.71 

3.36 

3.97 

4.02 

3.75 

3.75 

SD. 

0.90 

0.73 

0.60 

0.60 

0.75 

0.97 

0.55 

21 - 25 ป 

x 

3.37 

3.68 

3.50 

4.03 

4.00 

3.83 

3.79 

SD. 

0.74 

0.63 

0.61 

0.64 

0.63 

0.98 

0.55 

26 ปขึ้นไป 

x 

3.46 

3.76 

3.50 

4.08 

4.04 

4.13 

3.87 

SD. 

0.86 

0.61 

0.67 

0.63 

0.72 

0.92 

0.57 
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จากตาราง 4.26 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีอายุราชการ 1 เดือน – 5 ปี (�̅� ̅= 3.90) มีทัศนคติ

ตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดมากกวาขาราชการฝายอัยการที่มีอายุราชการ 26 ป ขึ้นไป 

(�̅�̅ = 3.87) อายุราชการ 21 - 25 ป (�̅�̅ = 3.79) อายุราชการ 6 - 10 ป (�̅�̅ = 3.78) อายุราชการ 16 - 20 ป 

(�̅� ̅= 3.75) และอายุราชการ 11 - 15 ป (�̅� ̅= 3.74) ตามลําดัับ 

ตารางที่ 4.27 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการ

สูงสุด จําแนกตามอายุราชการ 

ทัศนคติตออัตลักษณองคกร SS 

5.693 

213.322 

219.015 

4.594 

158.811 

163.405 

2.837 

175.825 

178.662 

3.331 

170.649 

173.980 

0.968 

211.989 

212.957 

9.081 

313.593 

322.674 

1.677 

121.487 

123.164 

𝑑 𝑓  
5.0 

394.0 

399.0 

5.0 

394.0 

399.0 

5.0 

394.0 

399.0 

5.0 

394.0 

399.0 

5.0 

394.0 

399.0 

5.0 

394.0 

399.0 

5.0 

394.0 

399.0 

MS F 

2.103 

Sig. 

0.064 ดานตราสัญลักษณ OAG ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.139 

0.541 

ดานสีอัตลักษณ  0.919 

0.403 

2.280 0.046* 

ดานบุคลิกองคกร 0.567 

0.446 

1.271 0.275 

ดานคานิยมรวม 0.666 

0.433 

1.538 0.177 

ดานสโลแกน 0.194 

0.538 

0.360 0.876 

ดานภาพรวม 1.816 

0.796 

2.282 0.046* 

ภาพรวม 0.335 

0.308 

1.088 0.367 

* อยางมีระดัับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตาราง 4.27 พบวาในภาพรวมขาราชการฝายอัยการที่มีอายุราชการตางกันมีทัศนคต ิ

ตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดไมแตกตางกัน (F = 1.088, Sig. = 0.367) อยางมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานขางตน และเมื่อพิจารณารายดานพบวาขาราชการฝาย

อัยการที่มีอายุราชการตางกันมีทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานสีอัตลักษณ 

และดานภาพรวมแตกตางกัน จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีี LSD 

ตารางที่ 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ดานสีอัตลักษณ จําแนกตามอายุราชการ ดวยวิิธี LSD 

อายุราชการ

1 เดือน – 5 ป ี

6 – 10 ป ี

11 - 15 ป ี

16 - 20 ปี

21 - 25 ปี

1 เดือน – 5 ป ี

- 

- 

- 

- 

- 

- 

6 – 10 ป ี

0.108 

- 

- 

- 

- 

- 

11 - 15 ป ี

0.147 

0.385 

- 

- 

- 

- 

16 - 20 ปี

0.258* 

0.150 

0.111 

- 

- 

- 

21 - 25 ปี

0.296* 

0.188 

0.150 

0.039 

- 

- 

26 ป ี

ขึ้นไป 

0.211 

0.103 

0.64 

-0.047 

-0.086 

- 26 ปขึ้นไป 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.28 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีอายุราชการตางกัน มีทัศนคติตออัตลักษณองคกร

ของสํานักงานอัยการสูงสุดดานสีอัตลักษณแตกตางกัน จํานวน 2 คู ไดแก ขาราชการฝายอัยการ 

ที่มีอายุราชการ 1 เดือน – 5 ป กับอายุราชการ 16 - 20 ป และอายุราชการ 1 เดือน – 5 ป กับอายุราชการ 

21 - 25 ปี
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ตารางที่ 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ดานภาพรวม จําแนกตามอายุราชการ ดวยวิธีี LSD 

อายุราชการ

1 เดือน – 5 ป ี

6 – 10 ป ี

11 - 15 ป ี

16 - 20 ปี

21 - 25 ปี

1 เดือน – 5 ป ี

- 

- 

- 

- 

- 

- 

6 – 10 ป ี

0.207 

- 

- 

- 

- 

- 

11 - 15 ป ี

0.232 

0.025 

- 

- 

- 

- 

16 - 20 ปี 21 - 25 ปี 26 ปี 

ขึ้นไป 

0.042 

-0.165 

-0.190 

-0.383* 

-0.304 

- 

0.425* 

0.218 

0.193 

- 

- 

- 

0.346* 

0.139 

0.114 

-0.080 

- 

- 26 ปขึ้นไป 

* อยางมีระดัับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.29 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีอายุราชการตางกัน มีทัศนคติตออัตลักษณองคกร

ของสํานักงานอัยการสูงสุดดานภาพรวมแตกตางกัน จํานวน 3 คู ไดแก ขาราชการฝายอัยการที่มีอายุราชการ 

1 เดือน – 5 ป กับอายุราชการ 16 - 20 ป อายุราชการ 1 เดือน – 5 ป กับอายุราชการ 21 - 25 ป 

และอายุราชการ 16 – 20 ป กับอายุราชการ 26 ปขึ้นไป 

ตารางที่ 4.30 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติตออัตลักษณองคกร 

ของสํานักงานอัยการสูงสุด จําแนกตามประเภทขาราชการ 

ประเภท 
ทัศนคติตออัตลักษณองคกร N 

131 

269 

131 

269 

131 

269 

131 

269 

131 

269 

าร 
SD. 

0.75 

0.70 

0.66 

0.63 

0.70 

0.65 

0.69 

0.64 

0.80 

0.69 

t. 

-5.023

-2.264

-2.467

-0.217

-0.649 

Sig. 

<0.001*

0.012*

0.007*

0.414

0.258 

ขาราชก x
ดานตราสัญลักษณ OAG

ดานสีอัตลักษณ 

ดานบุคลิกองคกร

ดานคานิยมรวม

ดานสโลแกน 

อัยการ 

ธุรการ 

อัยการ 

ธุรการ 

อัยการ 

ธุรการ 

อัยการ 

ธุรการ 

อัยการ 

ธุรการ 

3.26 

3.64 

3.74 

3.90 

3.38 

3.55 

3.94 

3.96 

3.94 

3.99 
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ตารางที่ 4.30 (ตอ) 

ประเภท
ขาราชการ 

อัยการ 

ธุรการ 

อัยการ 

ธุรการ 

ทัศนคติตออัตลักษณองคกร N 

131 

269 

131 

269 

SD. 

0.91 

0.89 

0.56 

0.55 

t. 

-2.723

-2.335 

Sig. 

0.003*

0.010* 

x
ดานภาพรวม 3.84 

4.10 

3.73 

3.87 

ภาพรวม 

* อยางมีระดัับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.30 พบวาขาราชการธุรการ (�̅�̅ = 3.87) มีทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุดมากกวาขาราชการอัยการ (�̅� ̅= 3.73) อยางมีระดัับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ในภาพรวมขาราชการฝายอัยการที่ประเภทขาราชการตางกัน มีทัศนคติที่ดีตออัตลักษณองคกร 

ของสํานักงานอัยการสูงสุดแตกตางกัน (t = -2.335, Sig. = 0.010) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานขางตน 

และเมื่อพิจารณารายดานพบวาขาราชการฝายอัยการที่มีประเภทขาราชการตางกัน มีทัศนคติตออัตลักษณ

องคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานตราสัญลักษณ OAG ดานสีอัตลักษณองคกร ดานบุคลิกองคกร และ

ดานภาพรวม แตกตางกัน 

ตารางที่ 4.31 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติตออัตลักษณองคกร 

ของสํานักงานอัยการสูงสุด จําแนกตามพื้นที่สังกัด 

ทัศนคติ

ตออัตลักษณองคกร 

สวนกลาง

ภาค 1

ภาค 2

ภาค 3

ภาค 4 

x 
SD. 

x 
SD. 

x 
SD. 

x 
SD. 

x 
SD. 

ดานตรา

สัญลักษณ

OAG

3.50

0.76 

3.72 

0.70 

3.74 

0.71 

3.54 

0.81 

3.39 

0.55 

ดานสี

อัตลักษณ 

3.87 

0.65 

3.95 

0.65 

3.89 

0.61 

3.66 

0.72 

3.85 

0.60 

ดา นบุค ลิก

องคกร 

3.48 

0.69 

3.64 

0.64 

3.85 

0.48 

3.61 

0.72 

3.33 

0.59 

ดาน

คานิยม

รวม

3.96

0.65 

4.00 

0.63 

4.18 

0.48 

3.89 

0.78 

3.87 

0.66 

ดาน

สโลแกน 

3.88 

0.72 

4.00 

0.68 

4.22 

0.62 

4.06 

0.81 

3.92 

0.69 

ดาน

ภาพรวม 

4.04 

0.91 

4.07 

0.92 

4.21 

0.76 

4.03 

1.01 

3.85 

1.01 

3.81

0.56

3.91

0.57 

4.04 

0.45 

3.81 

0.69 

3.74 

0.47 

ภาพรวม 



ตารางที่ 4.31 (ตอ) 
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จากตาราง 4.31 พบวาขาราชการฝายอัยการที่สังกัดภาค 2 (�̅�̅ = 4.04) มีทัศนคติตออัตลักษณ

องคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดมากกวาขาราชการฝายอัยการที่อยูในพื้นที่สังกัดภาค 1 (�̅�̅ =

3.91) ภาค 7 (�̅�̅ = 3.91) ภาค 9 (�̅�̅ = 3.86) ภาค 5 (�̅�̅ = 3.82) สวนกลาง (�̅�̅ =
3.81) ภาค 3 (�̅�̅ = 3.81) ภาค 8 (�̅�̅ = 3.80) ภาค 4 (�̅�̅ = 3.74) และภาค 6 (�̅�̅
= 3.67) ตามลําดัับ 

ตารางที่ 4.32 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการ

สูงสุด จําแนกตามพื้นที่สังกัด 
ทัศนคติตออัตลักษณองคกร SS 

4.608 

214.407 

219.015 

2.834 

160.571 

163.405 

6.629 

172.034 

178.662 

𝑑 𝑓  
9.0 

390.0 

399.0 

9.0 

390.0 

399.0 

9.0 

390.0 

399.0 

MS F 

0.931 

Sig. 

0.498 ดานตราสัญลักษณ OAG ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.512 

0.550 

ดานสีอัตลักษณ  0.315 

0.412 

0.765 0.649 

ดานบุคลิกองคกร 0.737 

0.441 

1.670 0.094 

ทัศนคติ

ตออัตลักษณองคกร 

ภาค 5

ภาค 6

ภาค 7

ภาค 8

ภาค 9 

x 
SD. 

x 
SD. 

x 
SD. 

x 
SD. 

x 
SD. 

ดานตรา

สัญลักษณ

OAG

3.56

0.77 

3.35 

0.89 

3.66 

0.60 

3.42 

0.81 

3.53 

0.67 

ดานสี

อัตลักษณ 

3.93 

0.68 

3.77 

0.70 

3.97 

0.41 

3.73 

0.69 

3.77 

0.60 

ดา นบุค ลิก

องคกร 

3.52 

0.68 

3.32 

0.66 

3.51 

0.69 

3.49 

0.62 

3.32 

0.71 

ดาน

คานิยม

รวม

3.90

0.73 

3.83 

0.74 

4.03 

0.52 

3.92 

0.71 

3.98 

0.62 

ดาน

สโลแกน 

3.99 

0.78 

3.74 

0.94 

4.05 

0.58 

4.07 

0.74 

4.32 

0.61 

ดาน

ภาพรวม 

3.91 

0.84 

3.80 

0.92 

4.10 

0.79 

4.16 

0.81 

3.92 

0.94 

3.82

0.57

3.67

0.59 

3.91 

0.43 

3.80 

0.60 

3.86 

0.52 

ภาพรวม 



ตารางที่ 4.32 (ตอ) 

ทัศนคติตออัตลักษณองคกร 

ดานคานิยมรวม 
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 SS

2.433

171.547

173.980

7.792

205.166

212.957

4.808

317.867

322.674 

2.556 

120.609 

123.164 

𝑑 𝑓  
9.0

390.0

399.0

9.0

390.0

399.0

9.0

390.0

399.0 

9.0 

390.0 

399.0 

MS F

0.614 

Sig.

0.785 ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.270

0.440 

ดานสโลแกน 0.866

0.526 

1.646 0.101 

ดานภาพรวม 0.534

0.815 

0.655 0.749 

ภาพรวม 0.284 

0.309 

0.918 0.509 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.32 พบวาในภาพรวมขาราชการฝายอัยการที่อยูในพื้นที่สังกัดตางกันมีทัศนคติตอ 

อัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดไมแตกตางกัน (F = 0.918, Sig. = 0.509) อยางมีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิิเสธสมมติฐานขางตน 

ตารางที่ 4.33 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติตออัตลักษณองคกร 

ของสํานักงานอัยการสูงสุด จําแนกตามความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 

ทัศนคติ ิ

ตออัตลักษณองคกร 

ดานตราสัญลักษณ OAG 

ดา นสีอั ต ลัก ษณ 

ดานบุคลิกองคกร 

ดานคานิยมรวม 

ดานสโลแกน 

ดานภาพรวม 

ภาพรวม 

5 วันตอสัปดาห 

หรือมากกวา 

SD.

0.68

0.62

0.69

0.62

0.67

0.85 

0.54 

3.63

3.88

3.53

4.01

4.02

4.14 

3.89 

3 – 4 วันตอ

สัปดาห 

SD.

0.83

0.75

0.56

0.76

0.89

0.91 

0.60 

3.27

3.77

3.55

3.80

3.95

3.86 

3.71 

1 - 2 วันตอ

สัปดาห

SD.

0.81

0.48

0.58

0.66

0.71

0.95 

0.47 

3.24

3.75

3.10

3.80

3.64

3.35 

3.57 

x x x
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จากตาราง 4.33 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 5 วันตอ

สัปดาหหรือมากกวา (�̅�̅ = 3.89) มีทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดมากกวาขาราชการ

ฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 3 – 4 วันตอสัปดาห (�̅�̅ = 3.71) และ 1 – 2 วันตอ

สัปดาห (�̅� ̅= 3.57) ตามลําดัับ 

ตารางที่ 4.34 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการ

สูงสุด จําแนกตามความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 

ทัศนคติตออัตลักษณองคกร SS 

11.497 

207.518 

219.015 

1.142 

162.263 

163.405 

5.921 

172.741 

178.660 

𝑑 𝑓  
2.0 

397.0 

399.0 

2.0 

397.0 

399.0 

2.0 

397.0 

399.0 

MS F Sig. 

ดานตราสัญลักษณ OAG ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.748 

0.523 

10.997 <0.001* 

ดานสีอัตลักษณ  0.571 

0.409 

1.394 0.249 

ดานบุคลิกองคกร 2.961 

0.435 

6.804 0.001* 

ดานคานิยมรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.590 

170.390 

173.980 

2.0 

397.0 

399.0 

1.795 4.182 0.016* 

0.429 

ดานสโลแกน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.522 

208.435 

212.958 

21.128 

301.547 

322.674 

4.532 

118.632 

123.164 

2.0 

397.0 

399.0 

2.0 

397.0 

399.0 

2.0 

397.0 

399.0 

2.261 

0.525 

4.307 0.014* 

ดานภาพรวม 10.564 

0.760 

13.908 <0.001* 

ภาพรวม 2.266 

0.299 

7.583 <0.001* 

* อยางมีระดัับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตาราง 4.34 พบวาในภาพรวมขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 

ตางกันมีทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดแตกตางกัน (F = 7.583, Sig. = <0.001) 

อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานขางตน และเมื่อพิจารณารายดานพบวา

ขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG ตางกันมีทัศนคติตออัตลักษณองคกรของ

สํานักงานอัยการสูงสุดทุกดานตางกัน ยกเวนดานสีอัตลักษณ จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู 

ดวยวิธีี LSD 

ตารางที่ 4.35 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุด โดยรวม จําแนกตามความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG ดวยวิธีี LSD 

ความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ 

OAG 

5 วันตอสัปดาห 3 – 4 วันตอ 1 - 2 วันตอ

หรือมากกวา 

- 

- 

- 

สัปดาห 

0.179* 

- 

- 

สัปดาห 

0.322* 

0.142 

- 

5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา 

3 – 4 วันตอสัปดาห 

1 - 2 วันตอสัปดาห 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.35 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG ตางกัน 

มีทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดแตกตางกัน จํานวน 2 คู ไดแก ขาราชการฝายอัยการ

ที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา กับ 3 – 4 วันตอสัปดาห และ 5 วันตอ

สัปดาหหรือมากกวา กับ 1 - 2 วันตอสัปดาห 

 

ตารางที่ 4.36 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ดานตราสัญลักษณ OAG จําแนกตามความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG ดวยวิธีี LSD 

ความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ 

OAG 

5 วันตอสัปดาห 3 – 4 วันตอ 1 - 2 วันตอ

หรือมากกวา 

- 

- 

- 

สัปดาห 

0.363* 

- 

- 

สัปดาห 

0.395* 

0.321 

- 

5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา 

3 – 4 วันตอสัปดาห 

1 - 2 วันตอสัปดาห 

* อยางมีระดัับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตาราง 4.36 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG ตางกัน 

มีทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานตราสัญลักษณ OAG แตกตางกัน จํานวน 2 คู 

ไดแก ขาราชการฝายอััยการที่มีคีวามถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา กับ 3 – 4 

วันตอสัปดาห และ 5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา กับ 1 - 2 วันตอสัปดาห 

 

ตารางที่ 4.37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ดานบุคลิกองคกร จําแนกตามความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG ดวยวิธีี LSD 

ความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ 

OAG 

5 วันตอสัปดาห 3 – 4 วันตอ 1 - 2 วันตอ

หรือมากกวา 

- 

- 

- 

สัปดาห 

-0.016 

- 

- 

สัปดาห 

0.432* 

0.448* 

- 

5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา 

3 – 4 วันตอสัปดาห 

1 - 2 วันตอสัปดาห 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.37 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG ตางกัน 

มีทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานบุคลิกองคกรแตกตางกัน จํานวน 2 คู ไดแก 

ขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา กับ 1 -2 วันตอ

สัปดาห และ 3 - 4 วันตอสัปดาห กับ 1 - 2 วันตอสัปดาห 

 

ตารางที่ 4.38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ดานคานิยมรวม จําแนกตามความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG ดวยวิธีี LSD 

ความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ 

OAG 

5 วันตอสัปดาห 3 – 4 วันตอ 1 - 2 วันตอ

หรือมากกวา 

- 

- 

- 

สัปดาห 

0.209* 

- 

- 

สัปดาห 

0.205 

-0.003 

- 

5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา 

3 – 4 วันตอสัปดาห 

1 - 2 วันตอสัปดาห 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.38 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG ตางกัน 

มีทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานคานิยมรวมแตกตางกัน จํานวน 1 คู ไดแก ขาราชการ

ฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา กับ 3 - 4 วันตอสัปดาห  
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ตารางที่ 4.39 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ดานสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด จําแนกตามความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG ดวยวิธี 

LSD 

ความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ 

OAG 

5 วันตอสัปดาห 3 – 4 วันตอ 1 - 2 วันตอ

หรือมากกวา 

- 

- 

- 

สัปดาห 

0.071 

- 

- 

สัปดาห 

0.384* 

0.313* 

- 

5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา 

3 – 4 วันตอสัปดาห 

1 - 2 วันตอสัปดาห 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.39 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG ตางกัน 

มีทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุดแตกตางกัน 

จํานวน 2 คู ไดแก ขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 5 วันตอสัปดาหหรือ

มากกวา กับ 1 -2 วันตอสัปดาห และ 3 – 4 วันตอสัปดาห กับ 1 -2 วันตอสัปดาห 

ตารางที่ 4.40 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ดานภาพรวม จําแนกตามความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG ดวยวิธีี LSD 

ความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ 

OAG 

5 วันตอสัปดาห 3 – 4 วันตอ 1 - 2 วันตอ

หรือมากกวา 

- 

- 

- 

สัปดาห 

0.276* 

- 

- 

สัปดาห 

0.785* 

0.509* 

- 

5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา 

3 – 4 วันตอสัปดาห 

1 - 2 วันตอสัปดาห 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.40 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG ตางกัน 

มีทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานภาพรวมแตกตางกัน จํานวน 3 คู ไดแก 

ขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา กับ 3 – 4 วัน

ตอสัปดาห 5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา กับ 1 -2 วันตอสัปดาห และ 3 – 4 วันตอสัปดาห กับ 1 -2 วันตอ

สัปดาห 

 



75

สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการฝายอัยการที่แตกตางกันจะสงผลตอ 

การยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดอยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานขอที่ 2.1 

H1 : เพศที่แตกตางกันจะสงผลตอการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดแตกตาง
สมมติฐานขอที่ 2.2 

H1 : อายุที่แตกตางกันจะสงผลตอการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดแตกตาง

สมมติฐานขอที่ 2.3 

H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะสงผลตอการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการ

กััน 

กััน 

สูงสุดแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 2.4 

H1 : อายุราชการที่แตกตางกันจะสงผลตอการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด

แตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 2.5 

H1 : ประเภทขาราชการที่แตกตางกันจะสงผลตอการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการ

สูงสุดแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 2.6 

H1 : พื้นที่สังกัดที่แตกตางกันจะสงผลตอการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด

แตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 2.7 

H1 : ความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณที่แตกตางกันจะสงผลตอการยอมรับอัตลักษณองคกรของ

สํานักงานอัยการสูงสุดแตกตางกัน 

โดยสมมติฐานขอที่ 2.1 – 2.7 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ ประเภท

ขาราชการ พื้นที่สังกัด ความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG ที่แตกตางกันจะสงผลตอการยอมรับอัตลักษณ

องคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดอยางมีนัยสําคัญ มีผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ดังนี ้
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ตารางที่ 4.41 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับอัตลักษณองคกรของ

สํานักงานอัยการสูงสุด จําแนกตามเพศ 

การยอมรับอัตลักษณองคกร เพศ 

ชาย 

หญิง 

ชาย 

หญิง 

ชาย 

หญิง 

ชาย 

หญิง 

ชาย 

หญิง 

ชาย 

หญิง 

ชาย 

หญิง 

N 

163 

237 

163 

237 

163 

237 

163 

237 

163 

237 

163 

237 

163 

237 

SD. 

1.05 

0.85 

0.99 

0.77 

1.08 

0.76 

1.06 

0.91 

0.92 

0.71 

1.01 

0.72 

0.90 

0.63 

t. 

-2.326-3.350 
-1.474
-1.175 
-1.449
-2.304 
-2.314 

Sig. 

0.010*<0.001* 
0.071
0.120 
0.067

0.011* 
0.011* 

ดานตราสัญลักษณ OAGดานสีอัตลักษณ 
ดานบุคลิกภาพ “ผูพิทักษ”
ดานบุคลิกภาพ “เพื่อน” 
ดานคานิยมรวม
ดานสโลแกน 

4.13 

4.35 

4.16 

4.47 

4.29 

4.44 

4.21 

4.32 

4.36 

4.49 

4.33 

4.54 

4.25 

4.43 
ภาพรวม 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.41 พบวาขาราชการฝายอัยการที่เปนเพศหญิง (�̅�̅ = 4.43) มีการยอมรับอัตลักษณ

องคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด มากกวาขาราชการฝายอัยการที่เปนเพศชาย (�̅�̅ = 4.25) อยางมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ในภาพรวมขาราชการฝายอัยการที่มีเพศตางกัน มีการยอมรับอััตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการ

สูงสุดแตกตางกัน (t = -2.314, Sig. = 0.011) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานขางตน และเมื่อพิจารณารายดาน

พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีเพศตางกัน มีการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานตรา

สัญลักษณ OAG ดานสีอัตลักษณองคกร และดานสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุดแตกตางกัน 

x



77 ตารางที่ 4.42 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับอัตลักษณองคกร 

ของสํานักงานอัยการสูงสุด จําแนกตามอายุ

การยอมรับ 

อัตลักษณองคกร 

22 – 30 ป ี

SD. 

31 – 40 ป ี

SD. 

41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 61 ปขึ้นไป 

SD. SD. SD. 

ดานตราสัญลักษณ OAG 

ดานสีอัตลักษณ 

ดานบุคลิกภาพ 

“ผูพิทักษ” 

ดานบุคลิกภาพ “เพื่อน” 

ดานคานิยมรวม 

ดานสโลแกน 

4.26 0.91 4.23 0.94 4.30 0.91 4.16 1.07 4.58 0.67 

4.56 0.66 4.32 0.89 4.36 0.85 4.16 1.05 4.67 0.49 

0.39

0.39 

0.39 

0.49 

4.57 0.51 4.27 0.79 4.40 0.72 4.26 0.87 4.74 0.40 

4.62

4.62 

4.68 

4.68 

0.55

0.60 

0.54 

0.59 

4.28

4.08 

4.36 

4.35 

0.93

1.05 

0.83 

0.95 

4.44

4.36 

4.45 

4.51 

0.83

0.94 

0.79 

0.80 

4.25

4.25 

4.38 

4.34 

1.18

1.03 

0.90 

0.89 

4.83

4.83 

4.83 

4.67 

ภาพรวม 

จากตาราง 4.42 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป (�̅�̅ = 4.74) มีการยอมรับ 

อัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดมากกวาขาราชการฝายอัยการที่มีอายุ 22 – 30 ป (�̅�̅ = 4.57) 

อายุ 41 – 50 ป (�̅� ̅= 4.40) อายุ 31 – 40 ป (�̅� ̅= 4.27) และอายุ 51 – 60 ป (�̅� ̅= 3.26) ตามลําดัับ 

x x x x x
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ตารางที่ 4.43 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการ

สูงสุด จําแนกตามอายุ 

การยอมรับอัตลักษณองคกร SS 

2.209 

350.751 

352.960 

4.931 

303.147 

308.078 

7.553 

318.687 

326.240 

14.232 

363.965 

378.198 

4.870 

249.568 

254.437 

4.878 

284.122 

289.000 

5.323 

222.851 

228.175 

𝑑 𝑓  
4 

395.0 

399.0 

4 

395.0 

399.0 

4 

395.0 

399.0 

4 

395.0 

399.0 

4 

395.0 

399.0 

4 

395.0 

399.0 

4 

395.0 

399.0 

MS F 

0.622 

Sig. 

0.647 ดานตราสัญลักษณ OAG ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.552 

0.888 

ดานสีอัตลักษณ  1.233 

0.767 

1.606 0.172 

ดานบุคลิกภาพ “ผูพิทักษ” 1.888 

0.807 

2.340 0.055 

ดานบุคลิกภาพ “เพื่อน” 3.558 

0.921 

3.861 0.004* 

ดานคานิยมรวม 1.217 

0.632 

1.927 0.105 

ดานสโลแกน 1.220 

0.719 

1.696 0.150 

ภาพรวม 1.331 

0.564 

2.359 0.053 

* อยางมีระดัับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.43 พบวาในภาพรวมขาราชการฝายอัยการที่มีอายุตางกัน มีการยอมรับอัตลักษณ

องคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดไมแตกตางกัน (F = 2.359, Sig. = 0.053) อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานขางตน และเมื่อพิจารณารายดานพบวาขาราชการฝายอัยการที่มีอายุ
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ตางกันมีการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานบุคลิกภาพ “เพื่อน” แตกตางกัน จึงทํา

การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีี LSD 

ตารางที่ 4.44 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ดานบุคลิกภาพ “เพื่อน” จําแนกตามอายุ ดวยวิิธี LSD 

อายุ 

22 – 30 ป ี

31 – 40 ป ี

22 – 30 ป ี

- 

- 

- 

- 

- 

31 – 40 ป ี

0.540* 

- 

- 

- 

- 

41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 61 ปขึ้นไป 

-0.216 

-0.755* 

-0.478 

-0.587 

- 

0.262 

-0.277* 

- 

- 

- 

0.372 

-0.168 

0.109 

- 

- 

41 - 50 ปี

51 - 60 ปี

61 ปขึ้นไป 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.44 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีอายุตางกัน มีการยอมรับอัตลักษณองคกร 

ของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานบุคลิกภาพ “เพื่อน” แตกตางกัน จํานวน 3 คู ไดแก ขาราชการฝายอัยการที่มี

อายุ 22 – 30 ป กับอายุ 31 – 40 ป อายุ 31 - 40 ป กับอายุ 41 – 50 ป และอายุ 31 - 40 ป กับอายุ 61 ปี

ขึ้นไป 

ตารางที่ 4.45 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับอัตลักษณองคกร 

ของสํานักงานอัยการสูงสุด จําแนกตามระดับการศึกษา 

การยอมรับ 

อัตลักษณองคกร 

ตํากวาปริญญาตรี

SD. 

10.13 

1.22 

0.90 

1.16 

0.96 

1.25 

1.02 

ปริญญาตรี ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

SD. 

0.93 

0.87 

0.91 

0.95 

0.86 

0.91 

0.79 

SD. 

0.93 

0.86 

0.86 

0.95 

0.71 

0.76 

0.69 

SD. 

1.10 

0.99 

1.43 

1.43 

0.79 

0.84 

0.85 

ดานตราสัญลักษณ OAG 

ดานสีอัตลักษณ 

ดานบุคลิกภาพ “ผูพิทักษ” 

ดานบุคลิกภาพ “เพื่อน” 

ดานคานิยมรวม 

ดานสโลแกน 

4.13 

4.27 

4.33 

4.27 

4.27 

4.13 

4.23 

4.31 

4.33 

4.41 

4.33 

4.43 

4.46 

4.38 

4.24 

4.37 

4.39 

4.26 

4.49 

4.46 

4.37 

3.90 

4.10 

3.60 

3.60 

3.80 

4.60 

3.93 ภาพรวม 

x x x x
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จากตาราง 4.45 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก (�̅� ̅= 3.93) 

มีการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด มากกวาขาราชการฝายอัยการที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี (�̅� ̅= 3.38) ปริญญาโท (�̅� ̅= 3.37) และตํากวาปริญญาตรี (�̅� ̅= 3.23) ตามลําดัับ

ตารางที่ 4.46 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการ

สูงสุด จําแนกตามระดับการศึกษา 

การยอมรับอัตลักษณองคกร SS 

2.077 

350.883 

352.960 

0.911 

307.166 

308.077 

6.334 

319.906 

326.240 

5.203 

372.995 

378.197 

5.105 

249.333 

254.438 

1.759 

287.241 

289.000 

2.142 

226.033 

228.175 

𝑑 𝑓  
3.0 

396.0 

399.0 

3.0 

396.0 

399.0 

3.0 

396.0 

399.0 

3.0 

396.0 

399.0 

3.0 

396.0 

399.0 

3.0 

396.0 

399.0 

3.0 

396.0 

399.0 

MS F 

0.781 

Sig. 

0.505 ดานตราสัญลักษณ OAG ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.692 

0.886 

ดานสีอัตลักษณ  0.304 

0.776 

0.392 0.759 

ดานบุคลิกภาพ “ผูพิทักษ” 2.111 

0.808 

2.614 0.051 

ดานบุคลิกภาพ “เพื่อน” 1.734 

0.942 

1.841 0.139 

ดานคานิยมรวม 1.702 

0.630 

2.702 0.045* 

ดานสโลแกน 0.586 

0.725 

0.809 0.490 

ภาพรวม 0.714 

0.571 

1.251 0.291 

* อยางมีระดัับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 



ดานบุคลิกภาพ “ผู

พิทักษ”

ดานบุคลิกภาพ

“เพื่อน”

ดานคานิยมรวม 

ดานสโลแกน 
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จากตาราง 4.46 พบวาในภาพรวมขาราชการฝายอัยการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการยอมรับ 

อัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดไมแตกตางกัน (F = 1.251, Sig. = 0.291) อยางมีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานขางตน และเมื่อพิจารณารายดานพบวาขาราชการฝายอัยการ 

ที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานคานิยมรวมแตกตาง

กัน จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีี LSD

ตารางที่ 4.47 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ดานคานิยมรวม จําแนกตามระดัับการศึกษา ดวยวิิธี LSD 

ระดับการศึกษา ตํากวาปริญญาตร ี

- 

- 

- 

- 

ปริญญาตรี ี

-0.161 

- 

- 

- 

ปริญญาโท 

-0.226 

-0.065 

- 

- 

ปริญญาเอก 

0.467 

0.628* 

0.692* 

- 

ตํ่ากวาปริญญาตรี

ปริญญาตรี ี

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.47 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการยอมรับอัตลักษณ

องคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานคานินมรวมแตกตางกัน จํานวน 2 คู ไดแก ขาราชการฝายอัยการ 

ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีกับปริญญาเอก และปริญญาโทกับปริญญาเอก

ตารางที่ 4.48 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับอัตลักษณองคกร 

ของสํานักงานอัยการสูงสุด จําแนกตามอายุราชการ 

การยอมรับ

อัตลักษณองคกร 

ดานตราสัญลักษณ 

OAG 

ดา นสีอั ต ลัก ษณ

ภาพรวม 

1 เดือน

– 5 ป 

x SD. 
0.88 

0.83 

0.77 

4.38 

4.43 

4.51 

4.40 0.82 

4.53 

4.50 

4.46 

0.71 

0.84 

0.69 

6 – 10 ป

x SD. 

1.05 

1.02 

1.05 

4.06 

4.22 

4.15 

4.01 1.18 

4.29 

4.42 

4.20 

0.87 

0.86 

0.86 

11 - 15 ป 

x SD. 

1.10 

0.88 

1.01 

4.06 

4.42 

4.17 

4.11 1.12 

4.21 

4.30 

4.21 

1.01 

1.01 

0.93 

16 - 20 ป 

x SD. 

0.91 

0.89 

0.74 

4.19 

4.19 

4.48 

4.29 0.94 

4.45 

4.38 

4.33 

0.77 

0.91 

0.74 

21 - 25 ป 

x SD. 

0.82 

0.80 

0.95 

4.49 

4.28 

4.45 

4.43 0.83 

4.53 

4.62 

4.44 

0.62 

0.61 

0.47 

26 ปขึ้นไป 

x SD. 

0.82 

0.81 

0.87 

4.49 

4.42 

4.49 

4.40 0.92 

4.58 

4.42 

4.47 

0.78 

0.84 

0.75 
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จากตาราง 4.48 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีอายุราชการ 26 ป ขึ้นไป (�̅� ̅= 4.47) 

มีการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดมากกวาขาราชการฝายอัยการที่มีอายุราชการ 

1 เดือน – 5 ป (�̅�̅ = 4.46) อายุราชการ 21 - 25 ป (�̅�̅ = 4.44) อายุราชการ 16 – 20 ป (�̅�̅ = 4.33) อายุ

ราชการ 11 - 15 ป (�̅� ̅= 4.21) และอายุราชการ 6 - 10 ป (�̅� ̅= 4.20) ตามลําดัับ 

ตารางที่ 4.49 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการ

สูงสุด จําแนกตามอายุราชการ 

การยอมรับอัตลักษณองคกร SS 

9.923 

343.037 

352.690 

4.114 

303.963 

308.078 

9.761 

316.479 

326.240 

10.790 

367.408 

378.198 

6.951 

247.486 

254.438 

3.126 

285.874 

289.000 

5.546 

222.629 

228.175 

𝑑 𝑓  
5.0 

394.0 

399.0 

5.0 

394.0 

399.0 

5.0 

394.0 

399.0 

5.0 

394.0 

399.0 

5.0 

394.0 

399.0 

5.0 

394.0 

399.0 

5.0 

394.0 

399.0 

MS F Sig. 

ดานตราสัญลักษณ OAG ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.985 

0.871 

2.280 0.046* 

ดานสีอัตลักษณ  0.823 

0.771 

1.067 0.378 

ดานบุคลิกภาพ “ผูพิทักษ” 1.952 

0.803 

2.430 0.035* 

ดานบุคลิกภาพ “เพื่อน” 2.158 

0.933 

2.314 0.043* 

ดานคานิยมรวม 1.390 

0.628 

2.213 0.052 

ดานสโลแกน 0.625 

0.726 

0.862 0.507 

ภาพรวม 1.109 

0.565 

1.963 0.083 

* อยางมีระดัับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตาราง 4.49 พบวาในภาพรวมขาราชการฝายอัยการที่มีอายุราชการตางกันมีการยอมรับ 

อัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดไมแตกตางกัน (F = 1.963, Sig. = 0.083) อยางมีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานขางตน และเมื่อพิจารณารายดานพบวาขาราชการฝายอัยการ 

ที่มีอายุราชการตางกันมีการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานตราสัญลักษณ OAG 

ดานบุคลิกภาพ “ผูพิทักษ” และดานบุคลิกภาพ “เพื่อน” แตกตางกัน จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตาง 

รายคูดวยวิธีี LSD 

ตารางที่ 4.50 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ดานตราสัญลักษณ OAG จําแนกตามอายุราชการ ดวยวิิธี LSD 

อายุราชการ

1 เดือน – 5 ป ี

6 – 10 ป ี

11 - 15 ป ี

16 - 20 ปี

21 - 25 ปี

1 เดือน – 5 ป ี

- 

- 

- 

- 

- 

- 

6 – 10 ป ี

0.317* 

- 

- 

- 

- 

- 

11 - 15 ป ี

0.324* 

0.007 

- 

- 

- 

- 

16 - 20 ปี 21 - 25 ปี 26 ป ี

ขึ้นไป 

-0.108 

-0.426* 

-0.432* 

-0.298 

-1.170 

- 

0.190 

-0.127 

-1.134 

- 

- 

- 

0.061 

-0.256 

-0.263 

-0.129 

- 

- 26 ปขึ้นไป 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.50 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีอายุราชการตางกัน มีการยอมรับตออัตลักษณ

องคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานตราสัญลักษณ OAG แตกตางกัน จํานวน 4 คู ไดแก ขาราชการฝาย

อัยการที่มีอายุราชการ 1 เดืือน – 5 ป ีกับอายุราชการ 6 - 10 ป  อายุราชการ 1 เดืือน – 5 ป ีกับอายุราชการ 

11 - 15 ป อายุราชการ 6 - 10 ป กับอายุราชการ 26 ปขึ้นไป และอายุราชการ 11 – 15 ป กับอายุราชการ 

26 ปขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.51 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ดานบุคลิกภาพ “ผูพิทักษ” จําแนกตามอายุราชการ ดวยวิิธี LSD 

อายุราชการ

1 เดือน – 5 ป ี

6 – 10 ป ี

11 - 15 ป ี

16 - 20 ปี

21 - 25 ปี

1 เดือน – 5 ป ี

- 

- 

- 

- 

- 

- 

6 – 10 ป ี

0.356* 

- 

- 

- 

- 

- 

11 - 15 ป ี

0.338* 

-0.018 

- 

- 

- 

- 

16 - 20 ปี 21 - 25 ปี 26 ป ี

ขึ้นไป 

0.019 

-0.337* 

-0.319 

-0.013 

-0.042 

- 

0.031 

-0.324 

-0.306 

- 

- 

- 

0.061 

-0.295 

-0.227 

0.029 

- 

- 26 ปขึ้นไป 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.51 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีอายุราชการตางกัน มีการยอมรับอัตลักษณองคกร

ของสํานักงานอัยการสูงสุดดานบุคลิกภาพ “ผูพิทักษ” แตกตางกัน จํานวน 3 คู ไดแก ขาราชการฝายอัยการ 

ที่มีอายุราชการ 1 เดือน – 5 ป กับอายุราชการ 6 - 10 ป อายุราชการ 1 เดือน – 5 ป กับอายุราชการ 

11 - 15 ป และอายุราชการ 6 – 10 ป กับอายุราชการ 26 ปขึ้นไป 

ตารางที่ 4.52 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ดานบุคลิกภาพ “เพื่อน” จําแนกตามอายุราชการ ดวยวิธีี LSD 

อายุราชการ

1 เดือน – 5 ป ี

6 – 10 ป ี

11 - 15 ป ี

16 - 20 ปี

21 - 25 ปี

1 เดือน – 5 ป ี

- 

- 

- 

- 

- 

- 

6 – 10 ป ี

0.390* 

- 

- 

- 

- 

- 

11 - 15 ป ี

0.290 

-0.101 

- 

- 

- 

- 

16 - 20 ปี 21 - 25 ปี 26 ป ี

ขึ้นไป 

0.003 

-0.387* 

-0.287 

-0.114 

0.026 

- 

0.117 

-0.273 

-0.173 

- 

- 

- 

-0.023 

-0.413* 

-0.312 

-0.140 

- 

- 26 ปขึ้นไป 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.52 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีอายุราชการตางกัน มีการยอมรับอัตลักษณองคกร

ของสํานักงานอัยการสูงสุดดานบุคลิกภาพ “เพื่อน” แตกตางกัน จํานวน 3 คู ไดแก ขาราชการฝายอัยการ 
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ที่มีอายุราชการ 1 เดือน – 5 ป กับอายุราชการ 6 - 10 ป อายุราชการ 6 - 10 ป กับอายุราชการ 21 - 25 ป 

และอายุราชการ 6 – 10 ป กับอายุราชการ 26 ปขึ้นไป 

ตารางที่ 4.53 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติตออัตลักษณองคกร 

ของสํานักงานอัยการสูงสุด จําแนกตามประเภทขาราชการ 

ประเภท 
การยอมรับอัตลักษณองคกร N 

131 

269 

131 

269 

131 

269 

131 

269 

131 

269 

131 

269 

131 

269 

D. t. 

-1.939

-2.496 

-1.275

-2.833

-1.109

-0.995 

-2.128 

Sig. 

0.027*

0.007* 

0.102

0.003*

0.134

0.160 

0.017* 

าร 
S

ขาราชก

ดานตราสัญลักษณ OAG

ดานสีอัตลักษณ 

ดานบุคลิกภาพ “ผูพิทักษ”

ดานบุคลิกภาพ “เพื่อน”

ดานคานิยมรวม

ดานสโลแกน 

อัยการ 

ธุรการ 

อัยการ 

ธุรการ 

อัยการ 

ธุรการ 

อัยการ 

ธุรการ 

อัยการ 

ธุรการ 

อัยการ 

ธุรการ 

อัยการ 

ธุรการ 

4.13 

4.32 

4.18 

4.42 

4.29 

4.42 

4.06 

4.38 

4.37 

4.47 

4.39 

4.48 

4.24 

4.42 

1.05 

0.88 

0.99 

0.81 

1.06 

0.82 

1.16 

0.85 

0.89 

0.75 

0.88 

0.84 

0.83 

0.71 
ภาพรวม 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.53 พบวาขาราชการธุรการ (�̅�̅ = 4.42) มีการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุดมากกวาขาราชการอัยการ (�̅� ̅= 4.24) อยางมีระดัับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ในภาพรวมขาราชการฝายอัยการที่มีประเภทขาราชการตางกัน มีการยอมรับอัตลักษณองคกร 

ของสํานักงานอัยการสูงสุดแตกตางกัน (t = -2.128, Sig. = 0.017) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานขางตน 

และเมื่อพิจารณารายดานพบวาขาราชการฝายอัยการที่มีประเภทขาราชการตางกัน มีการยอมรับอัตลักษณ

องคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานตราสัญลักษณ OAG ดานสีอัตลักษณองคกร และดานบุคลิกภาพ 

“เพื่อน” แตกตางกัน 

x
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ตารางที่ 4.54 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับอัตลักษณองคกรของ

สํานักงานอัยการสูงสุด จําแนกตามพื้นที่สังกัด 

 

จากตาราง 4.54 พบวาขาราชการฝายอัยการที่สังกัดภาค 2 (�̅�̅ = 4.60) มีการยอมรับอัตลักษณ

องคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดมากกวาขาราชการฝายอัยการที่สังกัดภาค 7 (�̅�̅ = 4.54) ภาค

3 (�̅�̅ = 4.41) ภาค 5 (�̅�̅ = 4.40) ภาค 4 (�̅�̅ = 4.39) ภาค 1 (�̅�̅ = 4.37) ภาค

9 (�̅�̅ = 4.35) สวนกลาง (�̅�̅ = 4.31) ภาค 8 (�̅�̅ = 4.26) และภาค 6 (�̅�̅ =

4.22) ตามลําดัับ 

การยอมรับ

อัตลักษณองคกร 

สวนกลาง

ภาค 1

ภาค 2

ภาค 3

ภาค 4

ภาค 5

ภาค 6

ภาค 7

ภาค 8

ภาค 9 

SD. 

SD. 

SD. 

SD. 

SD. 

SD. 

SD. 

SD. 

SD. 

SD. 

ดานตรา

สัญลักษณ

OAG

4.18

1.03 

4.21 

0.96 

4.50 

0.78 

4.34 

0.94 

4.39 

0.77 

4.28 

0.86 

4.04 

1.17 

4.38 

0.65 

4.31 

0.78 

4.29 

0.96 

ดานสี

อัตลักษณ 

4.26 

0.91 

4.32 

0.91 

4.63 

0.58 

4.38 

0.98 

4.53 

0.65 

4.44 

0.84 

4.25 

1.18 

4.50 

0.59 

4.16 

0.99 

4.26 

0.81 

ดานบุคลิก

“ผูพิทักษ” 

4.36 

0.86 

4.39 

0.92 

4.58 

0.58 

4.47 

1.05 

4.28 

0.88 

4.47 

0.88 

4.29 

1.15 

4.63 

0.50 

4.19 

1.06 

4.33 

1.10 

ดานบุคลิก

“เพื่อน” 

4.24 

1.02 

4.46 

0.69 

4.58 

0.72 

4.41 

1.04 

4.25 

0.94 

4.22 

4.10 

4.14 

0.97 

4.54 

0.59 

4.13 

1.13 

4.04 

1.04 

ดาน

คานิยม

รวม

4.41

0.86 

4.43 

0.69 

4.67 

0.48 

4.41 

0.91 

4.36 

0.76 

4.41 

0.91 

4.32 

0.95 

4.63 

050 

4.41 

0.80 

4.54 

0.66 

ดาน

สโลแกน 

4.39 

0.90 

4.39 

0.83 

4.67 

0.70 

4.44 

0.98 

4.53 

0.70 

4.53 

0.88 

4.29 

0.85 

4.58 

0.65 

4.38 

1.04 

4.58 

0.65 

4.31

0.78

4.37

0.75 

4.60 

0.51 

4.41 

0.90 

4.39 

0.62 

4.40 

0.79 

4.22 

0.95 

4.54 

0.48 

4.26 

0.81 

4.35 

0.69 

ภาพรวม 

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x
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ตารางที่ 4.55 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการ

สูงสุด จําแนกตามพื้นที่สังกัด 

การยอมรับอัตลักษณองคกร SS 

5.044 

347.916 

352.960 

6.350 

301.728 

308.078 

4.878 

321.362 

326.240 

8.396 

369.802 

378.198 

3.123 

251.314 

254.437 

3.898 

285.102 

289.000 

3.611 

224.564 

228.175 

𝑑 𝑓  
9.0 

390.0 

399.0 

9.0 

390.0 

399.0 

9.0 

390.0 

399.0 

9.0 

390.0 

399.0 

9.0 

390.0 

399.0 

9.0 

390.0 

399.0 

9.0 

390.0 

399.0 

MS F 

0.628 

Sig. 

0.773 ดานตราสัญลักษณ OAG ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.560 

0.892 

ดานสีอัตลักษณ  0.706 

0.774 

0.912 0.515 

ดานบุคลิกภาพ “ผูพิทักษ” 0.542 

0.824 

0.658 0.747 

ดานบุคลิกภาพ “เพื่อน” 0.933 

0.948 

0.984 0.453 

ดานคานิยมรวม 0.347 

0.644 

0.539 0.846 

ดานสโลแกน 0.433 

0.731 

0.593 0.803 

ภาพรวม 0.401 

0.576 

0.697 0.712 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.55 พบวาในภาพรวมขาราชการฝายอัยการที่อยูในพื้นที่สังกัดตางกันมีการยอมรับ 

อัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดไมแตกตางกัน (F = 0.697, Sig. = 0.712) อยางมีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิิเสธสมมติฐานขางตน 



88 ตารางที่ 4.56 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับอัตลักษณองคกร 

ของสํานักงานอัยการสูงสุด จําแนกตามความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 

การยอมรับ 

อัตลักษณองคกร 

5 วันตอสัปดาห 3 – 4 วันตอ 1 - 2 วันตอ

หรือมากกวา 

SD. 

0.87 

0.84 

0.82 

0.91 

0.74 

0.78 

0.70 

สัปดาห  สัปดาห 

 SD. 

1.08 

0.99 

1.08 

1.07 

0.96 

1.00 

0.90 

SD. 

1.02 

0.81 

0.99 

1.13 

0.84 

0.96 

0.68 

ดานตราสัญลักษณ OAG 

ดานสีอัตลักษณ 

ดานบุคลิกภาพ “ผูพิทักษ” 

ดานบุคลิกภาพ “เพื่อน” 

ดานคานิยมรวม 

ดานสโลแกน 

4.37 

4.41 

4.47 

4.37 

4.50 

4.51 

4.44 

3.99 

4.23 

4.14 

4.07 

4.29 

4.37 

4.18 

4.00 

4.06 

4.24 

4.00 

4.29 

4.15 

4.12 ภาพรวม 

จากตาราง 4.56 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 5 วันตอ

สัปดาหหรือมากกวา (�̅� ̅= 4.44) มีการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดมากกวาขาราชการ

ฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 3 – 4 วันตอสัปดาห (�̅�̅ = 4.18) และ 1 – 2 วันตอ

สัปดาห (�̅� ̅= 4.12) ตามลําดัับ 

ตารางที่ 4.57 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการ

สูงสุด จําแนกตามความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 

การยอมรับอัตลักษณองคกร SS 

11.930 

341.030 

352.960 

5.092 

302.985 

308.078 

7.426 

318.814 

326.240 

𝑑 𝑓  
2.0 

397.0 

399.0 

2.0 

397.0 

399.0 

2.0 

397.0 

399.0 

MS F 

6.944 

Sig. 

0.001* ดานตราสัญลักษณ OAG ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.965 

0.859 

ดานสีอัตลักษณ  2.546 

0.763 

3.336 0.037* 

ดานบุคลิกภาพ “ผูพิทักษ” 3.713 

0.803 

4.624 0.010* 

x x x



ตารางที่ 4.57 (ตอ) 

การยอมรับอัตลักษณองคกร 

ดานบุคลิกภาพ “เพื่อน” 
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 SS

8.589

369.609

378.197

3.569

250.898

254.438

4.589

284.414

289.000 

6.227 

221.948 

228.175 

𝑑 𝑓  
2.0

397.0

399.0

2.0

397.0

399.0

2.0

397.0

399.0 

2.0 

397.0 

399.0 

MS F

4.613 

Sig.

0.010* ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.294

0.931 

ดานคานิยมรวม 1.785

0.632 

2.824 0.061 

ดานสโลแกน 2.293

0.716 

3.200 0.042* 

ภาพรวม 3.113 

0.559 

5.569 0.004* 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.57 พบวาในภาพรวมขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 

ตางกันมีการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดแตกตางกัน (F = 5.569, Sig. = 0.004) 

อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานขางตน และเมื่อพิจารณารายดานพบวา

ขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG ตางกันมีการยอมรับอัตลักษณองคกร 

ของสํานักงานอัยการสูงสุดทุกดานตางกัน ยกเวนดานคานิยมรวม จึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู

ดวยวิธีี LSD 

ตารางที่ 4.58 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุด โดยรวม จําแนกตามความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG ดวยวิธีี LSD 

ความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ 

OAG 

5 วันตอสัปดาห 3 – 4 วันตอ 1 - 2 วันตอ

หรือมากกวา 

- 

- 

- 

สัปดาห 

0.255* 

- 

- 

สัปดาห 

0.315* 

0.060 

- 

5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา 

3 – 4 วันตอสัปดาห 

1 - 2 วันตอสัปดาห 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตาราง 4.58 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG ตางกัน 

จะมีการยอมรับแตกตางกัน จํานวน 2 คู ไดแก ขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ 

OAG 5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา กับ 3 – 4 วันตอสัปดาห และ 5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา กับ 1 - 2 วัน

ตอ สัป ดาห 

 

ตารางที่ 4.59 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ดานตราสัญลักษณ OAG จําแนกตามความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG ดวยวิธีี LSD 

ความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ 

OAG 

5 วันตอสัปดาห 3 – 4 วันตอ 1 - 2 วันตอ

หรือมากกวา 

- 

- 

- 

สัปดาห 

0.383* 

- 

- 

สัปดาห 

0.371* 

-0.012 

- 

5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา 

3 – 4 วันตอสัปดาห 

1 - 2 วันตอสัปดาห 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.59 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG ตางกัน 

จะมีการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานตราสัญลักษณ OAG แตกตางกัน จํานวน 2 คู 

ไดแก ขาราชการฝายอััยการที่มีคีวามถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา กับ 3 – 4 

วันตอสัปดาห และ 5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา กับ 1 - 2 วันตอสัปดาห 

 

ตารางที่ 4.60 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ดานสีอัตลักษณจําแนกตามความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG ดวยวิธีี LSD 

ความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ 

OAG 

5 วันตอสัปดาห 3 – 4 วันตอ 1 - 2 วันตอ

หรือมากกวา 

- 

- 

- 

สัปดาห 

0.181 

- 

- 

สัปดาห 

0.351* 

0.170 

- 

5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา 

3 – 4 วันตอสัปดาห 

1 - 2 วันตอสัปดาห 

* อยางมีระดัับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.60 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG ตางกัน 

จะมีการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานสีอัตลักษณแตกตางกัน จํานวน 1 คู ไดแก 

ขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา กับ 1 -2 วันตอ

สัปดาห  
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ตารางที่ 4.61 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ดานบุคลิกภาพ “ผูพิทักษ” จําแนกตามความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG ดวยวิธีี LSD 

ความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ 

OAG 

5 วันตอสัปดาห 3 – 4 วันตอ 1 - 2 วันตอ

หรือมากกวา 

- 

- 

- 

สัปดาห 

0.322* 

- 

- 

สัปดาห 

0.231 

-0.091 

- 

5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา 

3 – 4 วันตอสัปดาห 

1 - 2 วันตอสัปดาห 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.61 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG ตางกัน 

จะมีการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานบุคลิกภาพ “ผูพิทักษ” แตกตางกัน 

จํานวน 1 คู ไดแก ขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 5 วันตอสัปดาห 

หรือมากกวา กับ 3 - 4 วันตอสัปดาห

ตารางที่ 4.62 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ดานบุคลิกภาพ “เพื่อน” จําแนกตามความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG ดวยวิธีี LSD 

ความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ 

OAG 

5 วันตอสัปดาห 3 – 4 วันตอ 1 - 2 วันตอ

หรือมากกวา 

- 

- 

- 

สัปดาห 

0.299* 

- 

- 

สัปดาห 

0.371* 

0.072 

- 

5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา 

3 – 4 วันตอสัปดาห 

1 - 2 วันตอสัปดาห 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.62 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 

ตางกัน จะมีการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานบุคลิกภาพ “เพื่อน” แตกตางกัน 

จํานวน 2 คู ไดแก ขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 5 วันตอสัปดาห 

หรือมากกวา กับ 3 – 4 วันตอสัปดาห และ 5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา กับ 1 - 2 วันตอสัปดาห 
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ตารางที่ 4.63 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ดานสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด จําแนกตามความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG ดวยวิธี 

LSD 

ความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ 

OAG 

5 วันตอสัปดาห 3 – 4 วันตอ 1 - 2 วันตอ

หรือมากกวา 

- 

- 

- 

สัปดาห 

0.135 

- 

- 

สัปดาห 

0.362* 

0.226 

- 

5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา 

3 – 4 วันตอสัปดาห 

1 - 2 วันตอสัปดาห 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.63 พบวาขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG ตางกัน 

มีทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานภาพรวมแตกตางกัน จํานวน 1 คู ไดแก 

ขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา กับ 1 -2 วันตอ

สัปดาห  

สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดของขาราชการฝาย

อัยการที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดอยางมี

นัยสําคัญ 

ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยสวนนี้ เปนการศึกษาทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ไดแก ดานตราสัญลักษณ OAG (X1) ดานสีอัตลักษณ (X2) ดานบุคลิกองคกร (X3) ดานคานิยม

รวม (X4) ดานสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด (X5) และดานภาพรวม (X6) ที่มีความสัมพันธกับการยอมรับ 
อัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) แบบ Enter มีรายละเอีียดผลการวิิเคราะห ดังนี้ 

สมมติฐานขอที่ 3.1 

H1 : ทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ไดแก ดานตราสัญลักษณ OAG 

ดานสีอัตลักษณ ดานบุคลิกองคกร ดานคานิยมรวม ดานสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด และดานภาพรวม

มีความสัมพันธกับการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานตราสัญลักษณ OAG 

สมมติฐานขอที่ 3.2 

H1 : ทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ไดแก ดานตราสัญลักษณ OAG 

ดานสีอัตลักษณ ดานบุคลิกองคกร ดานคานิยมรวม ดานสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด และดานภาพรวม 

มีความสัมพันธกับการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานสีอัตลักษณ 
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สมมติฐานขอที่ 3.3 

H1 : ทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ไดแก ดานตราสัญลักษณ OAG 

ดานสีอัตลักษณ ดานบุคลิกองคกร ดานคานิยมรวม ดานสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด และดานภาพรวม 

มีความสัมพันธกับการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานบุคลิกภาพ “ผูพิทักษ” 

สมมติฐานขอที่ 3.4 

H1 : ทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ไดแก ดานตราสัญลักษณ OAG 

ดานสีอัตลักษณ ดานบุคลิกองคกร ดานคานิยมรวม ดานสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด และดานภาพรวม 

มีความสัมพันธกับการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานบุคลิกภาพ “เพื่อน” 

สมมติฐานขอที่ 3.5 

H1 : ทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ไดแก ดานตราสัญลักษณ OAG 

ดานสีอัตลักษณ ดานบุคลิกองคกร ดานคานิยมรวม ดานสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด และดานภาพรวม 

มีความสัมพันธกับการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานคานิยมรวม 

สมมติฐานขอที่ 3.6 

H1 : ทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ไดแก ดานตราสัญลักษณ OAG 

ดานสีอัตลักษณ ดานบุคลิกองคกร ดานคานิยมรวม ดานสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด และดานภาพรวม 

มีความสัมพันธกับการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานสโลแกน 

สมมติฐานขอที่ 3.7 

H1 : ทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ไดแก ดานตราสัญลักษณ OAG 

ดานสีอัตลักษณ ดานบุคลิกองคกร ดานคานิยมรวม ดานสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด และดานภาพรวม 

มีความสัมพันธกับการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยรวม 

โดยสมมติฐานขอที่ 3.1 – 3.7 ทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ไดแก 

ดานตราสัญลักษณ OAG ดานสีอัตลักษณ ดานบุคลิกองคกร ดานคานิยมรวม ดานสโลแกนสํานักงานอัยการ

สูงสุด และดานภาพรวม มีความสัมพันธกับการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดอยางมี

นัยสําคัญ มีผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 ดังนี้ 



94 ตารางที่ 4.64 การทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

กับการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานตราสัญลักษณ OAG 

ตัวแปร B 

0.245 

0.099 

0.024 

0.175 

0.296 

0.217 

0.232 

Std. Error 

0.260 

0.060 

0.070 

0.067 

0.088 

0.078 

0.058 

Beta 

0.078 

0.076 

0.124 

0.208 

0.169 

0.222 

t 

0.941 

1.663 

0.338 

2.607 

3.362 

2.796 

4.011 

Sig. 

0.347 

0.097 

0.735 

0.009* 

<0.001* 

0.005* 

<0.001* 

(Constant) 

ดานตราสัญลักษณ OAG (X1) 

ดานสีอัตลักษณ (X2) 

ดานบุคลิกองคกร (X3) 

ดานคานิยมรวม (X4) 

ดานสโลแกน (X5) 

ดานภาพรวม (X6) 

Durbin-Watson = 1.947, R = 0.662, R2 = 0.439, F = 51.189, Sig. = <0.001* 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.64 พบวา ทัศนคติที่ขาราชการฝายอัยการมีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการ

สูงสุดมีความสัมพันธกับการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานตราสัญลักษณ OAG 

( R = 0.662, F = 51.189, Sig. = <0.001) อยางมีระดัับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน

ขางตน และเมื่อพิจารณารายดานพบวาทัศนคติที่มีความสัมพันธกับการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ดานตราสัญลักษณ OAG ไดแก ทัศนคติดานบุคลิกองคกร ดานคานิยมรวม ดานสโลแกนสํานักงาน

อัยการสูงสุด และดานภาพรวม โดยมีคา R2 เทากับ 0.439 แสดงวามีการยอมรับอัตลักษณองคกร 

ของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานตราสัญลักษณ OAG ไดรอยละ 43.90 

ตารางที่ 4.65 การทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

กับการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานสีอัตลักษณ

ตัวแปร B 

-0.004 

0.052 

0.365 

-0.19 

0.158 

0.314 

0.237 

Std. Error 

0.213 

0.049 

0.058 

0.055 

0.072 

0.064 

0.048 

Beta 

0.044 

0.266 

-0.015 

0.119 

0.261 

0.243 

t 

-0.019 

1.062 

6.318 

-0.349 

2.193 

4.924 

4.991 

Sig. 

0.985 

0.289 

<0.001* 

0.728 

0.029* 

<0.001* 

<0.001* 

(Constant) 

ดานตราสัญลักษณ OAG (X1) 

ดานสีอัตลักษณ (X2) 

ดานบุคลิกองคกร (X3) 

ดานคานิยมรวม (X4) 

ดานสโลแกน (X5) 

ดานภาพรวม (X6) 

Durbin-Watson = 2.075, R = 0.753, R2 = 0.566, F = 85.517, Sig. = <0.001* 
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* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.65 พบวา ทัศนคติที่ขาราชการฝายอัยการมีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการ

สูงสุดมีความสัมพันธกับการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานสีอัตลักษณ 

( R = 0.753, F = 85.571, Sig. = <0.001) อยางมีระดัับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน

ขางตน และเมื่อพิจารณารายดานพบวาทัศนคติที่มีความสัมพันธกับการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ดานสีอัตลักษณ ไดแก ทัศนคติดานสีอัตลักษณ ดานคานิยมรวม ดานสโลแกนสํานักงานอัยการ

สูงสุด และดานภาพรวม โดยมีคา R2 เทากับ 0.566 แสดงวามีการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ดานสีอัตลักษณไดรอยละ 56.60 

ตารางที่ 4.66 การทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

กับการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานบุคลิกภาพ “ผูพิทักษ” 

ตัวแปร B 

0.448 

-0.034 

0.097 

0.081 

0.625 

0.205 

0.029 

Std. Error 

0.247 

0.057 

0.067 

0.064 

0.084 

0.074 

0.055 

Beta 

-0.028 

0.069 

0.060 

0.456 

0.165 

0.028 

t 

1.813 

-0.603 

1.449 

1.272 

7.465 

2.767 

0.519 

Sig. 

0.071 

0.547 

0.148 

0.204 

<0.001* 

0.006* 

0.604 

(Constant) 

ดานตราสัญลักษณ OAG (X1) 

ดานสีอัตลักษณ (X2) 

ดานบุคลิกองคกร (X3) 

ดานคานิยมรวม (X4) 

ดานสโลแกน (X5) 

ดานภาพรวม (X6) 

Durbin-Watson = 2.091, R = 0.671, R2 = 0.450, F = 53.689, Sig. = <0.001* 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.66 พบวา ทัศนคติที่ขาราชการฝายอัยการมีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการ

สูงสุดมีความสัมพันธกับการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานบุคลิกภาพ “ผูพิทักษ” 

( R = 0.671, F = 53.689, Sig. = <0.001) อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน

ขางตน และเมื่อพิจารณารายดานพบวาทัศนคติที่มีความสัมพันธกับการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ดานบุคลิกภาพ “ผูพิทักษ” ไดแก ทัศนคติดานคานิยมรวม และดานสโลแกนสํานักงานอัยการ

สูงสุด โดยมีคา R2 เทากับ 0.450 แสดงวามีการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ดานบุคลิกภาพ “ผูพิทักษ” ไดรอยละ 45.00 



96 ตารางที่ 4.67 การทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

กับการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานบุคลิกภาพ “เพื่อน” 

ตัวแปร B 

0.522 

0.041 

0.055 

0.231 

0.434 

0.121 

0.099 

Std. Error 

0.293 

0.067 

0.079 

0.076 

0.099 

0.088 

0.065 

Beta 

0.031 

0.036 

0.159 

0.295 

0.091 

0.091 

t 

1.778 

0.604 

0.694 

3.061 

4.375 

1.377 

1.507 

Sig. 

0.076 

0.546 

0.488 

0.002* 

<0.001* 

0.169 

0.133 

(Constant) 

ดานตราสัญลักษณ OAG (X1) 

ดานสีอัตลักษณ (X2) 

ดานบุคลิกองคกร (X3) 

ดานคานิยมรวม (X4) 

ดานสโลแกน (X5) 

ดานภาพรวม (X6) 

Durbin-Watson = 2.011, R = 0.577, R2 = 0.332, F = 32.627, Sig. = <0.001* 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.67 พบวา ทัศนคติที่ขาราชการฝายอัยการมีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการ

สูงสุดมีความสัมพันธกับการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานบุคลิกภาพ “เพื่อน” 

( R = 0.577, F = 32.627, Sig. = <0.001) อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน

ขางตน และเมื่อพิจารณารายดานพบวาทัศนคติที่มีความสัมพันธกับการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ดานบุคลิกภาพ “เพื่อน” ไดแก ทัศนคติดานบุคลิกองคกร และดานคานิยมรวม โดยมีคา R2 

เทากับ 0.332 แสดงวามีการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานบุคลิกภาพ “เพื่อน” 

ไดรอยละ 33.20 

ตารางที่ 4.68 การทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

กับการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานคานิยมรวม 

ตัวแปร B 

0.545 

-0.091 

0.035 

0.061 

0.722 

0.213 

0.042 

Std. Error 

0.180 

0.041 

0.049 

0.046 

0.061 

0.054 

0.040 

Beta 

-0.085 

0.028 

0.051 

0.597 

0.195 

0.047 

t 

3.021 

-2.207 

0.720 

1.308 

11.832 

3.948 

1.044 

Sig. 

0.003* 

0.028* 

0.472 

0.192 

<0.001* 

<0.001* 

0.297 

(Constant) 

ดานตราสัญลักษณ OAG (X1) 

ดานสีอัตลักษณ (X2) 

ดานบุคลิกองคกร (X3) 

ดานคานิยมรวม (X4) 

ดานสโลแกน (X5) 

ดานภาพรวม (X6) 

Durbin-Watson = 2.250, R = 0.791, R2 = 0.625, F = 109.351, Sig. = <0.001* 
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* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.68 พบวา ทัศนคติที่ขาราชการฝายอัยการมีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการ

สูงสุดมีความสัมพันธกับการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานคานิยมรวม 

( R = 0.791, F = 109.351, Sig. = <0.001) อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ

สมมติฐานขางตน และเมื่อพิจารณารายดานพบวาทัศนคติที่มีความสัมพันธกับการยอมรับอัตลักษณองคกร 

ของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานคานิยมรวม ไดแก ทัศนคติดานตราสัญลักษณ OAG ดานคานิยมรวม 

และดานสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด โดยมีคา R2 เทากับ 0.625 แสดงวามีการยอมรับอัตลักษณองคกร 

ของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานคานิยมรวมไดรอยละ 62.50 

ตารางที่ 4.69 การทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดกับ 

การยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด 

ตัวแปร B 

0.592 

-0.102 

0.111 

0.079 

0.319 

0.493 

0.074 

Std. Error 

0.215 

0.049 

0.058 

0.055 

0.073 

0.064 

0.048 

Beta 

-0.089 

0.084 

0.062 

0.247 

0.423 

0.078 

t 

2.751 

-2.080 

1.909 

1.424 

4.380 

7.657 

1.542 

Sig. 

0.006* 

0.038* 

0.057 

0.155 

<0.001* 

<0.001* 

0.124 

(Constant) 

ดานตราสัญลักษณ OAG (X1) 

ดานสีอัตลักษณ (X2) 

ดานบุคลิกองคกร (X3) 

ดานคานิยมรวม (X4) 

ดานสโลแกน (X5) 

ดานภาพรวม (X6) 

Durbin-Watson = 2.182, R = 0.728, R2 = 0.530, F = 73.944, Sig. = <0.001* 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.69 พบวา ทัศนคติที่ขาราชการฝายอัยการมีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการ

สูงสุดมีความสัมพันธกับการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานสโลแกนสํานักงานอัยการ

สูงสุด ( R = 0.728, F = 73.944, Sig. = <0.001) อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ

สมมติฐานขางตน และเมื่อพิจารณารายดานพบวาทัศนคติที่มีความสัมพันธกับการยอมรับอัตลักษณองคกร 

ของสํานักงานอัยการสูงสุด ดานสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด ไดแก ทัศนคติดานตราสัญลักษณ OAG 

ดานคานิยมรวม และดานสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด โดยมีคา R2 เทากับ 0.530 แสดงวามีการยอมรับ 

อัตลักษณองคกรของสํานักงานอััยการสูงสุด ดานสโลแกนสํานักงานอััยการสูงสุดไดรอยละ 53.00 



98 ตารางที่ 4.70 การทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

กับการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยรวม 

ตัวแปร B 

0.391 

-0.006 

0.114 

0.101 

0.426 

0.260 

0.119 

Std. Error 

0.168 

0.039 

0.046 

0.043 

0.057 

0.50 

0.037 

Beta 

-0.006 

0.097 

0.090 

0.372 

0.252 

0.141 

t 

2.326 

-0.157 

2.517 

2.337 

7.480 

5.179 

3.170 

Sig. 

0.021* 

0.875 

0.012* 

0.020* 

<0.001* 

<0.001* 

0.002* 

(Constant) 

ดานตราสัญลักษณ OAG (X1) 

ดานสีอัตลักษณ (X2) 

ดานบุคลิกองคกร (X3) 

ดานคานิยมรวม (X4) 

ดานสโลแกน (X5) 

ดานภาพรวม (X6) 

Durbin-Watson = 2.123, R = 0.798, R2 = 0.637, F = 114.747, Sig. = <0.001* 

* อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 4.70 พบวา ทัศนคติที่ขาราชการฝายอัยการมีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการ

สู งสุดมีความสัมพันธกับการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสู งสุด  โดยรวม 

( R = 0.798, F = 114.747, Sig. = <0.001) อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ

สมมติฐานขางตน และเมื่อพิจารณารายดานพบวาทัศนคติที่มีความสัมพันธกับการยอมรับอัตลักษณองคกร 

ของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยรวม ไดแก ทัศนคติดานสีอัตลักษณ ดานบุคลิกองคกร ดานคานิยมรวม 

ดานสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด และดานภาพรวม โดยมีคา R2 เทากับ 0.637 แสดงวามีการยอมรับ 

อัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยรวมไดรอยละ 63.70 



 

การศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและการยอมรับตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ของขาราชการฝายอัยการ” ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัยโดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาวาปจจัย 

สวนบุคคลของขาราชการฝายอัยการที่แตกตางกันสงผลตอทัศนคติที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุดหรือไม 2) เพื่อศึกษาวาปจจัยสวนบุคคลของขาราชการฝายอัยการที่แตกตางกันสงผลตอ 

การยอมรับที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดหรือไม และ 3) เพื่อศึกษาวาทัศนคติ 

ที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดที่แตกตางกันสงผลตอการยอมรับอัตลักษณองคกร 

ของสํานักงานอัยการสูงสุดของขาราชการฝายอัยการหรือไม โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเปนการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามออนไลน เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ซึ่งกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการฝายอัยการทั่วประเทศ ประกอบดวย ขาราชการอัยการ และ

ขาราชการธุรการ จํานวน 400 คน ซึ่งผลการศึกษา มีดังนี ้

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.2 อภิปรายผล 

5.3 ขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของขาราชการอัยการ และขาราชการธุรการ 

จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิง คิดเปน 

รอยละ 59.25 ในขณะที่เพศชาย คิดเปนรอยละ 40.75 มีอายุระหวาง 41 - 50 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 

38.00 รองลงมาเปนชวงอายุ 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 35.25 และนอยที่สุดเปนชวงอายุ 61 ปขึ้นไป คิดเปน

รอยละ 3.00 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.75 รองลงมา

ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 45.00 และนอยที่สุดมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 2.50 

โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุราชการระหวาง 1 เดือน – 5 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.50 รองลงมา 

6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 19.75 และนอยที่สุดมีอายุราชการ 26 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 11.25 กลุมตัวอยาง

เปนขาราชการธุรการมากกวาขาราชการอัยการ โดยขาราชการธุรการ คิดเปนรอยละ 67.25 และขาราชการ

อัยการ คิดเป็นรอยละ 32.75 กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบััติราชการในพื้นที่สํานักงานอัยการสวนกลางมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมาสํานักงานอัยการภาค 4 คิดเปนรอยละ 9.00 และนอยที่สุดสํานักงานอัยการ

ภาค 2 ภาค 7 และภาค 9 คิดเปนรอยละ 6.00 เทากัน

บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
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กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา 

คิดเปนรอยละ 70.75 รองลงมา 3 – 4 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 20.75 และ 1 – 2 วันตอสัปดาห 

คิดเปนรอยละ 8.50 ตามลําดับ และชองทางที่กลุมตัวอยางเห็นตราสัญลักษณ OAG มากที่สุด คือ 

เว็บไซต คิดเปนรอยละ 35.19 รองลงมา Line Official Account คิดเปนรอยละ 31.15 ปายประชาสัมพันธ 

คิดเปนรอยละ 25.68 และนอยที่สุด คือ อื่น ๆ เชน Facebook หนังสือราชการ สื่อเคลื่อนที่ เชน เสื้อของ

สํานักงานอัยการสูงสุดที่มีการใชตราสัญลักษณประดับตกแตง เน็คไทด หนังสือ และของที่ระลึก เปนตน 

คิดเป็นรอยละ 2.84 

5.1.2 ผลการศึกษาทัศนคติที่มีตออััตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

จากการศึกษา พบวา ขาราชการฝายอัยการ (ขาราชการอัยการ และขาราชการธุรการ) มีทัศนคติ

ตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ทั้ง 6 ดาน ประกอบดวย ดานตราสัญลักษณ OAG ดานสี 

อัตลักษณ ดานบุคลิกองคกร ดานคานิยมรวม ดานสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด และภาพรวม โดยรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ขาราชการฝายอัยการมีทัศนคติเชิงบวกตอดานภาพรวมมากที่สุด 

รองลงมา คือ ดานสโลแกน ดานคานิยมรวม ดานสีอัตลักษณ ดานตราสัญลักษณ OAG และนอยที่สุด คือ 

ดานบุคลิกองคกร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 (1) ทัศนคติที่มีตอดานตราสัญลักษณ OAG พบวา ขาราชการฝายอัยการมีทัศนคติเชิงบวกวา

ตราสัญลักษณ OAG ทําใหสํานักงานอัยการสูงสุดมีความทันสมัย ตราสัญลักษณ OAG สรางการจดจําแก

ประชาชนไดงาย และตัวอักษร “A” ในตราสัญลักษณ OAG ที่มีสัญลักษณตราชู แสดงถึงการเปนหนวยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรม แตขณะเดียวกันก็มีทัศนคติเชิงลบวาตราสัญลักษณ OAG ลดภาพลักษณที่จริงจัง 

ของสํานักงานอัยการสูงสุด และคิดวาการออกแบบตราสัญลักษณ OAG ยังไมคอยสื่อถึงความหมายถึง

สํานักงานอัยการสูงสุด แตโดยรวมขาราชการฝายอัยการมีทัศนคติตอดานตราสัญลักษณ OAG ในเชิงบวก 

อยูในระดัับมาก 

(2) ทัศนคติที่มีตอดานสีอัตลักษณ พบวา ขาราชการฝายอัยการมีทัศนคติเชิงบวกวา 

การกําหนดคาสี “สีอัตลักษณ” ที่ชัดเจน ทําใหประชาชนจดจําสํานักงานอัยการสูงสุดได และความหมายของ 

“สีสม” และ “สีขาว” เหมาะสมกับสํานักงานอัยการสูงสุด แตขณะเดียวกันก็มีทัศนคติเชิงลบวา 

การใชสีสมและสีขาวเปนสีอัตลักษณทําใหภาพลักษณเครงขรึมของสํานักงานอัยการสูงสุดลดลง 

แตโดยรวมขาราชการฝายอัยการมีทัศนคติตอดานสีอัตลักษณในเชิงบวกอยูในระดับมาก 

(3) ทัศนคติที่มีตอดานบุคลิกองคกร พบวา ขาราชการฝายอัยการมีทัศนคติเชิงบวกวา

บุคลิกภาพ “ผูพิทักษ” และบุคลิกภาพ “เพื่อน” เหมาะสมกับสํานักงานอัยการสูงสุด แตขณะเดียวกัน 

ก็มีทัศนคติเชิงลบวาประชาชนสัมผัสถึงบุคลิกภาพของสํานักงานอัยการสูงสุด (ผูพิทักษและเพื่อน) ไดยาก 

แตโดยรวมขาราชการฝายอัยการมีทัศนคติตอดานบุคลิกองคกรในเชิงบวกอยูในระดับมาก 

(4) ทัศนคติที่มีตอดานคานิยมรวม พบวา ขาราชการฝายอัยการมีทัศนคติเชิงบวกวา 

คานิยมรวม Integrity - ประพฤติตนซื่อสัตยและโปรงใส Lawfulness – รักษากฎหมายดวยเหตุผล People 
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First – ประชาชนมาที่หนึ่ง Uprightness – เปนที่พึ่งความยุติธรรม Collaboration – รวมมือรวมใจสู

เปาหมาย และ Betterment – คิดและทําเพื่อพัฒนา สามารถขับเคลื่อนสํานักงานอัยการสูงสุด 

ใหเปน “ที่พึ่งดานกฎหมายของรัฐและประชาชน” ได นอกจากนี้ ยังคิดวาหากบุคลากรปฏิบัติตามคานิยมรวม 

“PUBLIC” ของสํานักงานอัยการสูงสุดจะทําใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่น (Public Trust) ตอสํานักงาน

อัยการสูงสุด แตขณะเดียวกันก็มีทัศนคติเชิงลบวาคานิยมรวม“PUBLIC” ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ไมเชื่อมโยงกับภารกิจขององคกร และควรเพิ่มคานิยมรวมดานอื่น ๆ ของสํานักงานอัยการสูงสุดดวย 

แตโดยรวมขาราชการฝายอัยการมีทัศนคติตอดานคานิยมรวมในเชิงบวกอยูในระดับมาก 

(5) ทัศนคติที่มีตอดานสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด พบวา ขาราชการฝายอัยการ 

มีทัศนคติเชิงบวกวาสโลแกน “สํานักงานอัยการสูงสุดที่พึ่งดานกฎหมายของรัฐและประชาชน” แสดงถึง 

ความใกลชิดประชาชน มีความสอดคลองกับบุคลิกภาพองคกร (ผูพิทักษ และเพื่อน) สอดคลองกับคานิยมรวม 

“PUBLIC” และทําใหประชาชนเขาถึงบริการตาง ๆ ของสํานักงานอัยการสูงสุดไดงาย แตขณะเดียวกัน 

ก็มีทัศนคติเชิงลบวาสโลแกนไมสื่อความหมายที่เชื่อมโยงกับบทบาทภารกิจขององคกร แตโดยรวมขาราชการ

ฝายอัยการมีทัศนคติตอดานสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุดในเชิงบวกอยูในระดับมาก 

(6) ทัศนคติที่มีตอภาพรวม พบวา ขาราชการฝายอัยการมีทัศนคติเชิงบวกวาอัตลักษณองคกร

สรางภาพลักษณที่ดีใหกับสํานักงานอัยการสูงสุด และทําใหสํานักงานอัยการสูงสุดมีตัวตนที่ทําใหประชาชน

และสังคมมองเห็นไดอยางชััดเจน อยูในระดับมาก 

5.1.3 ผลการศึกษาการยอมรับที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

จากการศึกษา พบวา ขาราชการฝายอัยการมีการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

อยูในระดับมากที่สุด โดยยอมรับที่จะใชสโลแกน “สํานักงานอัยการสูงสุดที่พึ่งดานกฎหมายของรัฐและ

ประชาชน” ในการสื่อสารกับประชาชน มากที่สุด รองลงมา คือ ยอมรับที่จะปฏิบัติตามคานิยมรวม “PUBLIC” 

เพื่อขับเคลื่อนองคกรใหเปนที่พึ่งดานกฎหมายของรัฐและประชาชน ยอมรับที่จะปฏิบัติตนเปน “ผูพิทักษ” 

ตอผูมาติดตอราชการ ยอมรับที่จะใช “สีสมและสีขาว” เปนสีหลักในการปฏิบัติงานตามขอกําหนดที่เกี่ยวกับ

การสรางอัตลักษณองคกร ยอมรับที่จะปฏิบัติตนเปน “เพื่อน” ตอผูมาติดตอราชการ และยอมรับที่จะใช

ผลิตภัณฑหรือของที่ระลึกที่มีตราสัญลักษณ OAG อยางเปิดเผย 

5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการศึกษาสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการฝายอัยการที่แตกตางกันจะสงผลตอทัศนคติตอ  

อัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดอยางมีนัยสําคัญ 

ดานเพศ พบวา ขาราชการฝายอััยการที่มีเพศตางกัน มีทัศนคติที่ดีตออัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุดแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยขาราชการฝายอัยการที่เปนเพศหญิง 

มีทัศนคติเชิงบวกตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานสีอัตลักษณมากกวาขาราชการฝายอัยการ

ที่เปนเพศชาย 
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ดานอายุ พบวา ขาราชการฝายอัยการที่มีอายุตางกัน มีทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุดไมแตกตางกัน อยางมีระดับนััยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ดานระดับการศึกษา พบวา ขาราชการฝายอัยการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีทัศนคติตอ 

อัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดไมแตกตางกัน อยางมีระดัับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ดานอายุราชการ พบวา ขาราชการฝายอัยการที่มีอายุราชการตางกันมีทัศนคติตออัตลักษณองคกร

ของสํานักงานอัยการสูงสุดไมแตกตางกัน อยางมีระดัับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ดานประเภทขาราชการ พบวา ขาราชการฝายอััยการที่ประเภทขาราชการตางกันมีทัศนคติที่ดีตออัต

ลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยขาราชการ

ธุรการมีทัศนคติเชิงบวกตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานตราสัญลักษณ OAG ดานสี 

อัตลักษณ ดานบุคลิกองคกร และดานภาพรวม มากกวาขาราชการอัยการ 

ดานพื้นที่สังกัด พบวา ขาราชการฝายอัยการที่อยูในพื้นที่สังกัดตางกันมีทัศนคติตออัตลักษณองคกร

ของสํานักงานอัยการสูงสุดไมแตกตางกัน อยางมีระดัับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ดานความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG พบวา ขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็น 

ตราสัญลักษณ OAG ตางกันมีทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดแตกตางกัน อยางมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยขาราชการฝายอััยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 5 วันตอสัปดาห

หรือมากกวามีทัศนคติเชิงบวกตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดทุกดานตางกัน ยกเวนดานสี 

อัตลักษณ กับกับขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 3 – 4 วันตอสัปดาห และ 

1 – 2 วันตอสัปดาห ตามลําดับ 

สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการฝายอัยการที่แตกตางกันจะสงผลตอ 

การยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดอยางมีนัยสําคัญ 

ดานเพศ พบวา ขาราชการฝายอัยการที่มีเพศตางกัน มีการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุดแตกตางกัน อยางมีระดัับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยขาราชการฝายอััยการที่เป็นเพศหญิงมีการ

ยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานตราสัญลักษณ OAG ดานสีอัตลักษณ 

และดานสโลแกนสํานักงานอััยการสูงสุดมากกวาขาราชการฝายอััยการที่เป็นเพศชาย 

ดานอายุ พบวา ขาราชการฝายอัยการที่มีอายุตางกัน มีการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุดไมแตกตางกัน อยางมีระดับนััยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ดานระดับการศึกษา พบวา ขาราชการฝายอัยการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการยอมรับ 

อัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดไมแตกตางกัน อยางมีระดัับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ดานอายุราชการ พบวา ขาราชการฝายอัยการที่มีอายุราชการตางกันมีการยอมรับอัตลักษณองคกร

ของสํานักงานอัยการสูงสุดไมแตกตางกัน อยางมีระดัับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ดานประเภทขาราชการ พบวา ขาราชการฝายอัยการที่ประเภทขาราชการตางกัน มีการยอมรับ 

อัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยขาราชการ
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และดานบุคลิกภาพ “เพื่อน” มากกวาขาราชการอัยการ 

ดานพื้นที่สังกัด พบวา ขาราชการฝายอัยการที่อยูในพื้นที่สังกัดตางกันมีการยอมรับอัตลักษณ

องคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดไมแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ดานความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG พบวา ขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็น 

ตราสัญลักษณ OAG ตางกันมีการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดแตกตางกัน อยางมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยขาราชการฝายอััยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 5 วันตอสัปดาห

หรือมากกวา มีการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดทุกดานตางกัน ยกเวนดานคานิยมรวม 

กับขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 3 – 4 วันตอสัปดาห และ 1 – 2 วันตอ

สัปดาห ตามลําดับ 

สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดของขาราชการฝาย

อัยการที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดอยางมีนัยสําคัญ 

ทัศนคติที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานตราสัญลักษณ OAG ดานสีอัตลักัษณ 

ดานบุคลิกองคกร ดานคานิยมรวม และดานสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด มีความสัมพันธกับการยอมรับ 

อัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

กลาวคือ ขาราชการฝายอัยการที่มีทัศนคติเชิงบวกตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

จะมีการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) การยอมรับดานตราสัญลักษณ OAG พบวา ขาราชการฝายอััยการมีทัศนคติเชิงบวกตออัตลักษณ

องคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานดานบุคลิกองคกร ดานคานิยมรวม ดานสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด 

และดานภาพรวม จะยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานตราสัญลักษณ OAG อยางมี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 กลาวคือ ยอมรับที่จะใชผลิตภัณฑหรือของที่ระลึกที่มีตราสัญลักษณ OAG 

อยางเปดเผย 

(2) การยอมรับดานสีอัตลักษณ พบวา ขาราชการฝายอัยการมีทัศนคติเชิงบวกตออัตลักษณองคกร

ของสํานักงานอัยการสูงสุดดานสีอัตลักษณ ดานคานิยมรวม ดานสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด 

และดานภาพรวม จะยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานสีอัตลักษณอยางมีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 กลาวคือ ยอมรับที่จะใช “สีสม และสีขาว” เปนสีหลักในการปฏิบัติงานตามขอกําหนด 

ที่เกี่ยวกับการสรางอัตลักษณองคกร 

(3) การยอมรับดานบุคลิกภาพ “ผูพิทักษ” พบวา ขาราชการฝายอัยการมีทัศนคติเชิงบวกตอ 

อัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานคานิยมรวม และดานสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด 

จะยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานบุคลิกภาพ “ผูพิทักษ” อยางมีระดับนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ 0.05 กลาวคือ ยอมรับที่จะปฏิิบัติตนเปน “ผูพิทักษ” ตอผูมาติดตอราชการ 
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(4) การยอมรับดานบุคลิกภาพ “เพื่อน” พบวา ขาราชการฝายอััยการมีทัศนคติเชิงบวกตออัตลักษณ

องคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานบุคลิกองคกร และดานคานิยมรวม จะยอมรับอัตลักษณองคกร 

ของสํานักงานอัยการสูงสุดดานบุคลิกภาพ “เพื่อน” อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 กลาวคือ ยอมรับ 

ที่จะปฏิิบัติตนเปน “เพื่อน” ตอผูมาติดตอราชการ 

(5) การยอมรับดานคานิยมรวม พบวา ขาราชการฝายอัยการมีทัศนคติเชิงบวกตออัตลักษณองคกร

ของสํานักงานอัยการสูงสุดดานตราสัญลักษณ OAG ดานคานิยมรวม และดานสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด 

จะยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานคานิยมรวมอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

กลาวคือ ยอมรับที่จะปฏิบัติตามคานิยมรวม “PUBLIC” เพื่อขับเคลื่อนองคกรใหเปนที่พึ่งดานกฎหมาย 

ของรัฐและประชาชน 

(6) การยอมรับดานสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด พบวา ขาราชการฝายอัยการมีทัศนคติเชิงบวก

ตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานตราสัญลักษณ OAG ดานคานิยมรวม และดานสโลแกน

สํานักงานอัยการสูงสุด จะยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดานสโลแกนสํานักงานอัยการ

สูงสุด อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 กลาวคือ ยอมรับที่จะใชสโลแกน “สํานักงานอัยการสูงสุดที่พึ่ง

ดานกฎหมายของรัฐและประชาชน” ในการสื่อสารกับประชาชน 

5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและการยอมรับตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ของขาราชการฝายอััยการ” ผูวิจัยมีประเด็นการอภิปรายผลตามวััตถุประสงคการวิิจัย ดังนี ้

จากวัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาวาปจจัยสวนบุคคลของขาราชการฝายอัยการที่แตกตางกัน

สงผลตอทัศนคติที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดหรือไม ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา 

ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอทัศนคติที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดของขาราชการฝายอัยการ 

ไดแก ปจจัยดานเพศ ดานประเภทขาราชการ และดานความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG ทั้งนี้อาจเปน

เพราะความรูสึกชื่นชอบหรือไมชื่นชอบตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคลเปนกระบวนการทางจิตวิทยาที่ไมสามารถ

สังเกตเห็นไดโดยตรง เกิดจากการที่บุคคลมีความรูสึกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เกิดจากการเรียนรู ซึ่งสงผล 

ตอพฤติกรรมที่แสดงออกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางที่พอใจหรือไมพอใจ (Schiffman and Kanuk) (สิรีธร 

ศิวายพราหมณ, 2564) โดย (สุดา เรื่องรุจิระ) (ชิดชนก ทองไทย, 2556) เชื่อวาบุคคลที่มีลักษณะทางประชากร

แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน ซึ่งการวิจัยทางจิตวิทยาแสดงใหเห็นวาผูหญิงและผูชาย 

มีความแตกตางกันดานความคิด คานิยม และทัศนคติ รวมถึงพฤติกรรมความตองการ ตลอดจนการตัดสินใจ

ยอมรับสิ่งตาง ๆ (ศรันยา จิตชัยโภคา) (ชิดชนก ทองไทย, 2556) ซึ่งพฤติกรรมความชอบที่แตกตางกันนี้ 

ก็รวมถึงเรื่องอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดดวย 
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โดย ปจจัยดานเพศ พบวา ขาราชการฝายอัยการ (ขาราชการอัยการ และขาราชการธุรการ) เพศ

หญิงมีทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดในเชิงบวกมากกวาขาราชการฝายอัยการเพศชาย 

โดยเฉพาะดานสีอัตลักษณ ทั้งนี้อาจเปนเพราะเพศหญิงเปนเพศที่มีความคิดออนไหวมากกวาเพศชาย 

และมีแนวโนมวาเมื่อตองตัดสินใจก็จะใชความรูสึกประกอบการตัดสินใจมากกวาเพศชาย จึงทําใหมีความคิด 

ที่แตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ (Bennett & Cohen) (พิติดา แจงกิจจา, (2560) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ

ธรรมชาติของความแตกตางกันระหวางเพศชายกับเพศหญิง พบวา เพศชายมีความคิดหนักแนนมากกวา

ความคิดของเพศหญิง แตเพศหญิงจะมีความละเอียดออน และรอบคอบในดานความคิดมากกวาเพศชาย 

นอกจากนี้ เพศหญิงยังมีความสามารถแยกความแตกตางของสีไดดีกวาเพศชาย ดังนั้นจึงมีทัศนคติเชิงบวกวา

การกําหนดคาสี “สีอัตลักษณ” ที่ชัดเจนสงผลใหจดจําสํานักงานอัยการสูงสุดไดชััดเจนกวา และความหมายของ 

“สีสม” และ “สีขาว” ซึ่งเปนสีอัตลักษณขององคกรเหมาะสมกับบทบาทภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ซึ่งสอดคลองกับ (Graves) (คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2561) ที่พบวา โดยทั่วไปผูหญิง 

จะมีความรูสึกตอสีไวกวาผูชาย โดยโทนสีแดงเปนสีที่ผูหญิงสวนใหญชื่นชอบ และเพศชายสวนใหญจะชื่นชอบ

โทนสีนําเงิินมากกวา 

อยางไรก็ตาม แมวาความชอบเรื่องสีจะเปนเรื่องเกี่ยวกับความชอบสวนบุคคล แตเพื่อให 

การขับเคลื่อนอัตลักษณองคกรดานสีอัตลักษณไดรับการยอมรับจากขาราชการฝายอัยการ (ขาราชการอัยการ 

และขาราชการธุรการ) โดยเฉพาะเพศชาย สํานักงานอัยการสูงสุดจึงควรสรางการรับรู และความเขาใจ 

ที่ถูกตองตามประโยชนและอิทธิพลของสีในการสรางการจดจํา ผานการเลือกใชสีสมและขาวกับเครื่องมือวัสดุ

อุปกรณที่เกี่ยวของขององคกร อาทิ เสื้อโปโลพื้นสมปกขาวสําหรับใชงานนอกสถานที่ และประชาสัมพันธสราง

การรับรูวาสีอัตลักษณที่กําหนดเปน “สีสมและสีขาว” เนื่องจากความหมายของสีมีความสอดคลองกับภารกิจ 

บุคลิกภาพ และภาพลักษณของสํานักงานอัยการสูงสุด และตกแตงสถานที่ของสํานักงานโดยการใชสีอัตลักษณ 

ดังเชนการตกแตงสถานที่ของธุรกิจธนาคาร ซึ่งสอดคลองกับ ญาศินี เคารพธรรม (2561) ที่ศึกษาเรื่องการใชสี

เพื่อการสรางตราสินคาธุรกิจธนาคารและการรับรูของผูใชบริการ : กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน พบวา ชวงแรก

ที่ธนาคารออมสินมีการเปลี่ยนสีอัตลักษณเปนสีชมพู ธนาคารออมสินไดมีการใชสีชมพูในสื่อตาง ๆ รวมถึง 

การตกแตงสถานที่และปายชื่อ และแมวาพนักงานจะไมชอบสีอัตลักษณใหม แตเมื่อผานไประยะหนึ่งก็เกิด

เปลี่ยนเปนความรูสึกชอบ นอกจากนี้ สํานักงานอัยการสูงสุดควรกําหนดใหโครงการฝกอบรมขาราชการบรรจุใหม 

และโครงการฝกอบรมอัยการลําดับชั้นตาง ๆ มีการบรรยายเกี่ยวกับอัตลักษณองคกร ซึ่งอาจทําใหสามารถ

ปรับเปลี่ยนทัศนคติในเชิงลบที่มีตอสีอัตลักษณ “สม ขาว” ไปในทิศทางที่ดีีขึ้นไดในอนาคต เพราะแมวาทัศนคติ

จะมีลักษณะความมั่นคง แตไมไดหมายความวาจะไมมีการเปลี่ยนแปลง (Schiffman and Kanuk) 

(ศุภนิดา จันทรกระจาง, 2563) 

ความแตกตางของบุคคลไมไดมีเพียงปจจัยดานเพศเทานั้น ยังมีความแตกตางดานสถานะ 

ทางเศรษฐกิจและสังคมดวย ซึ่งสงผลใหบุคคลมีวัฒนธรรม ประสบการณ ความคิด คานิยม ความสนใจ 

ตลอดจนเปาหมายและพฤติกรรมแตกตางกัน (ปรมะ สตะเวทิน) (สุนทรียพร เทพพิทักษ, 2559) 
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สําหรับปจจัยดานประเภทขาราชการ พบวา ขาราชการธุรการมีทัศนคติตออัตลักษณองคกร 

ของสํานักงานอัยการสูงสุดในเชิงบวกมากกวาขาราชการอัยการ โดยเฉพาะดานตราสัญลักษณ OAG 

ดานสีอัตลักษณ และดานบุคลิกองคกร ทั้งนี้ความแตกตางของทัศนคติของขาราชการอัยการและขาราชการ

ธุรการในดานตราสัญลักษณ OAG ที่เกิดขึ้น อาจเกิดจากแนวคิดที่มาของอัตลักษณสํานักงานอัยการสูงสุด 

ซึ่งเปนเครื่องหมายราชการที่ไดรับพระราชทานพระบรมราชานุญาตใหใชรูปพระมหาพิชัยมงกุฎประดิษฐาน

เหนือพระแวน พระสุริยกานต และตราชูรูปพระขรรค รองรับดวยชอชัยพฤกษ หมายความถึงอํานาจหนาที่ 

ในการเปนทนายแผนดิน การใชกฎหมายดวยความรอบคอบ เปนธรรม และเด็ดขาด มีชัยชนะเหนืออธรรม 

(สํานักงานอัยการสูงสุด, 2565) 

ดังนั้น ขาราชการอัยการและขาราชการธุรการจึงมีความภาคภูมิใจในบทบาทหนาที่ของตน 

โดยเชื่อมโยงเขากับตราสัญลักษณพระมหาพิชัยมงกุฎมที่แตกตางกัน ซึ่งอาจเกิดจากความแตกตาง 

ของลักษณะงานตามตําแหนงหนาที่ ในขณะที่ขาราชการอัยการเป็นตําแหนงงานที่ตองใชความละเอียดรอบคอบ

ในการทํางานอยางสูง จึงถูกหลอหลอมจากการปฏิบัติหนาที่ ใหตองวางตัวดวยความเครงขรึม 

เพื่อสรางความนาเชื่อถือจนเกิดเปนความเคยชิน สอดคลองกับ (อดุลย จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล) 

(ศุภนิดา จันทรกระจาง, 2563) ที่ไดกลาวถึงการเกิดทัศนคติไววาเกิดจากบุคลิกภาพของบุคคลซึ่งไดรับ 

การพัฒนามาดวยตนเอง อิทธิพลจากแหลงภายนอก และผลจากวัฒนธรรมที่มีการกอตัวของทัศนคติ และ

สอดคลองกับ ทัตเทพ ธรรมษา (2561) ที่กลาววาทัศนคติอาจเกิดขึ้นจากปจจัยดานบุคลิกภาพ (Personality) 

ที่พบวาทัศนคติมีสวนสัมพันธกับบุคลิกภาพของบุคคล นอกจากนี้ผลการศึกษาของ เพลินพิศ ภิระบรรณ (ม.ป.ป.) 

ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของบุคลากรสํานักงานอัยการสูงสุด กรณีศึกษาสํานักงานอัยการ 

ในพื้นที่จังหวัดสระบุรี พบวา ปจจัยดานลักษณะงานมีผลตอความผูกพันของบุคลากรสํานักงานอัยการ 

ในพื้นที่สระบุรี นั่นจึงทําใหขาราชการอัยการมีทัศนคติเชิงบวกตออัตลักษณของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ที่เปนรูปตราสัญลักษณพระมหาพิชััยมงกุฎรูปแบบดัั้งเดิิมมากกวาขาราชการธุรการ 

ตอมาเมื่อสํานักงานอัยการสูงสุดมีการปรับเปลี่ยนตราสัญลักษณที่ ใชในการสื่อสารเปน 

รูปแบบใหม เพื่อทําใหองคกรมีความทันสมัย สรางการจดจําแกประชาชนไดงาย โดยใชตราสัญลักษณ 

ทดแทนรูปลักษณตราพระมหาพิชัยมงกุฎที่ถูกคงไวซึ่งความศักดิ์สิทธิ์จึงใชสําหรับงานราชการ 

โดยออกแบบใหตัวอักษร “A” มีสัญลักษณตราชูที่แสดงถึงหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม เปลี่ยนแปลงดาน

สีอัตลักษณเปนสีสมและสีขาว มุ งหวังเพื่อลดภาพลักษณที่จริงจังและเครงขรึมของสํานักงาน 

อัยการสูงสุดขององคกรใหลดลง รวมถึงการเพิ่มบุคลิกภาพ “ผูพิทักษและเพื่อน” ใหมีภาพลักษณที่พึ่งพาได 

มีความรู นาเชื่อถือ เปนมิตร เขาถึงงาย คอยปกปองและอยูเคียงขางเมื่อตองการความชวยเหลือทางกฎหมาย 

ตามจุดยืนขององคกรที่ประชาชนคาดหวัง (บริษัท แบรนดิ คอรปอเรชัน จํากัด, 2563) แตการปรับเปลี่ยน 

ที่มุงลดความเครงขรึม สรางความเปนมิตร เขาถึงงายอาจไมสอดคลองกับทัศนคติของขาราชการอัยการ 

สงผลใหอาจเกิดความไมพอใจจากการที่อัตลักษณองคกรไมเปนไปในรูปแบบที่คาดหวััง 
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แตการขับเคลื่อนอัตลักษณที่ประสบความสําเร็จตองสะทอนจากพฤติกรรมทุกคนในองคกร ดังนั้น 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคสํานักงานอัยการสูงสุดควรปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ขาราชการอัยการมีตออัตลักษณ

องคกรทั้งดานตราสัญลักษณ OAG ดานสีอัตลักษณ และดานบุคลิกภาพ เพื่อใหการขับเคลื่อนอัตลักษณองคกร

เปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยการใชเพลงที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

มีทํานองและเนื้อรองที่ติดหู และทําการเผยแพรเปนประจําทุกวันนับเปนการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับ 

อัตลักษณวิธีการหนึ่ง ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีการเรียนรูแบบวางเงื่อนไขแบบคลาสสิกของ Ivan P. Palow 

และควรดําเนินการรวมกับการสรางความเขาใจผานสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ ประกาศหรือหนังสือเวียน 

และการสื่อสารจากผูบริหาร และผูบังคับบัญชาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ อาจสรางบุคคลเพื่อเปนผูนํา 

ทางความคิดเกี่ยวกับการขับเคลื่อนอัตลักษณองคกร โดยบุคคลนั้นอาจเปนประธานรุนของอัยการผูชวย 

ในแตละรุนที่มีการสื่อสารและใชงานอัตลักษณองคกรอยางจริงจังเพื่อเปนตนแบบใหแกขาราชการอัยการ 

ซึ่งสอดคลองกับ (Fishbein and Ajzen) (ปรีดาภรณ ชื่นกลาง, 2563) ที่กลาววาทัศนคติเกิดจากการเรียนรู 

จากการสังเกตพฤติกรรม หรือการกระทําของผูอื่น (Observational Learning) ซึ่งเปนตััวแบบแสดงพฤติกรรม 

สําหรับปจจัยดานความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG พบวา ขาราชการฝายอัยการ (ขาราชการ

อัยการ และขาราชการธุรการ) ที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา 

จะมีทัศนคติในเชิงบวกตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดมากกวา โดยตราสัญลักษณ OAG 

สามารถพบเห็นไดจากชองทางการสื่อสารขององคกร เชน เว็บไซต Line Official Account ปายประชาสัมพันธ 

YouTube Channel และสื่ออื่น ๆ เชน Facebook หนังสือราชการ สื่อเคลื่อนที่ เชน เสื้อของสํานักงานอัยการ

สูงสุดที่มีการใชตราสัญลักษณประดับตกแตง เน็คไทด หนังสือ และของที่ระลึก ทั้งนี้ ตราสัญลักษณ OAG 

เปนตราสัญลักษณที่สรางขึ้นเพื่อใชในการสื่อสาร ที่สามารถใชงานไดทุกรูปแบบตามความเหมาะสมและ 

ยังถูกูออกแบบใหแสดงถึงความมั่นคงขององคกรและเปนไปตามสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุดที่วา “สํานักงาน

อัยการสูงสุดที่พึ่งดานกฎหมายของรัฐและประชาชน” (บริษัท แบรนดิ คอรปอเรชัน จํากัด, 2563) 

เมื่อมีการกําหนดใหตราสัญลักษณ OAG เปนตราสัญลักษณที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางการจดจํา 

แกประชาชน สํานักงานอัยการสูงสุดจึงควรผลิตสื่อประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูเกี่ยวกับอัตลักษณ 

ขององคกรทั้งดานตราสัญลักษณ ดานสีอัตลักษณ ดานบุคลิกองคกร ดานคานิยมรวม และดานสโลแกน 

ที่หลากหลายรูปแบบ และเผยแพรทุกชองทางการสื่อสารขององคกร เพื่อใหเขาถึงผูรับสารที่เปดรับ 

สื่อในชองทางที่แตกตางกัน ทําใหขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG เปนประจํา

อยางตอเนื่อง มีทัศนคติตออัตลักษณองคมากกวาขาราชการฝายอัยการที่ไมคอยเปดรับสื่อหรือไมคอยพบเห็น

ตราสัญลักษณ OAG ซึ่งสอดคลองกับ (Fishbein and Ajzen) (ปรีดาภรณ ชื่นกลาง, 2563) กลาววา 

การเปดรับสิ่งเราซํา ๆ (Mere Exposure Effect) จากขอมูลที่ไมเคยรูมากอนจะทําใหบุคคลมีแนวโนมที่จะมี

ทัศนคติในเชิงบวกตอสิ่งนั้น ๆ และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐพล วัฒนะวิรุณ (2560) ที่ศึกษาเรื่อง 

การเปดรับขาวสาร การรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการเรียกรถโดยสาร ผานแอปพลิเคชันของกลุม
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เจนเนอเรชั่นวาย พบวา การรับรูการสื่อสารการตลาดตอผูใหบริการเรียกรถโดยสารผานแอปพลิเคชัน 

มีความสัมพันธกับทัศนคติในการใชบริการ 

ดังนั้น เมื่อความถี่จากการมองเห็นตราสัญลักษณ OAG สามารถสรางทัศนคติที่ดีตออัตลักษณองคกร

ได สํานักงานอััยการสูงสุดจึงควรรณรงคใหสํานักงานอัยการทั้งสวนกลางและตางจังหวััดใชงานสื่อประชาสัมพันธ

ทั้งสื่อภาพนิ่งที่เปนขอมูล และสื่อเคลื่อนที่เพื่อเพิ่มอัตราการมองเห็นตราสัญลักษณ OAG ที่เปนเครื่องมือชวย

สะทอนความเปน “สํานักงานอัยการสูงสุด” ทําใหสามารถเชื่อมโยงกับตัวตนขององคกรไดในระยะยาว 

กลาวไดวา ทัศนคติของขาราชการฝายอัยการที่แตกตางกัน จากปจจัยดานเพศ ดานประเภท

ขาราชการ และดานความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG เนื่องจากอิทธิพลดานความเขาใจ (Cognitive 

Component) ดานความรู (Knowledge) ดานการรับรู (Perception) และความเชื่อ (Beliefs) ที่บุคคล 

มีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ผสมกับประสบการณตรงและอิทธิพลทางความรูสึก (Affective Component) 

อารมณ (Emotion) รวมถึงความรูสึก (Feeling) ของบุคคลที่มีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยเกิดเปน

ประสบการณดานบวก (Positive) หรือดานลบ (Negative) (ศิริวรรณ เสรีรัตน) (ทรงยศ อรัญยกานนท, 2557) 

หากสํานักงานอัยการสูงสุดตองการใหการขับเคลื่อนอัตลักษณองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพควรมุงเนน 

การสื่อสารที่สรางการรับรูและประโยชนของอัตลักษณ ผานสื่อประชาสัมพันธ หรือการสื่อสารที่สามารถกระตุน

ใหเกิดการสงตอ เพราะเพศหญิงมีแนวโนมและมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่

เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารแตเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะสราง

ความสัมพันธอันดีใหเกิดจากการรับขาวสารนั้นดวย Wilo Goidhaborsadore & Yates (พิติดา แจงกิจจา, 2560) 

รวมกับการออกประกาศหรือหนังสือเวียนซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับอัตลักษณองคกร และขอความรวมมือ

ขาราชการฝายอัยการในการปฏิบัติตามเพื่อใหมีการนําไปใชอยางจริงจัง ถูกตอง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน

โดยดําเนินการอยางเปนประจําและตอเนื่อง นอกจากนี้ ควรสงเสริมใหผูบริหารและผูบังคับบัญชาขับเคลื่อน 

อัตลักษณองคกรเปนแบบอยางใหกับขาราชการฝายอัยการ เพื่อสรางกรอบความคิดที่สงผลตอพฤติกรรม 

(Mindset) ที่พึงประสงค คือ สํานักงานอัยการสูงสุดมีภาพลักษณที่พึ่งพาได มีความรู นาเชื่อถือ เปนมิตร 

เขาถึงงาย 

จากวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาวาปจจัยสวนบุคคลของขาราชการฝายอัยการที่แตกตางกัน

สงผลตอการยอมรับที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดหรือไม ผลการศึกษาแสดง 

ใหเห็นวาปจจัยสว นบุคคลที่มีผลตอ การยอมรับอัต ลัก ษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดของขาราชการฝาย

อัยการ ไดแก ปจจัยดานเพศ ดานประเภทขาราชการ และดานความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 

และยังพบอีกวาเปนปจจัยสวนบุคคลดานเดียวกันที่สงผลตอทัศนคติที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุดเชนกัน แตยังมีความแตกตางในบางดานของอััตลักษณองคกรสํานักงานอัยการสูงสุด 
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ทั้งนี้อาจเปนเพราะทัศนคติของขาราชการฝายอัยการอยูขั้นการตัดสินใจ (Decision making Stage) 

ในกระบวนการยอมรับ (Rogers Everett M. and Shoemaker F.Floyd) (ชฎาภรณ สะหาย, 2564) 

เมื่อขาราชการฝายอัยการเลือกวาจะยอมรับหรือปฏิเสธอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด หลังจาก

ไดรับขอมูลเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด และผานการประเมินคุณคา

ของอัตลักษณจนมีผลลัพธของการตัดสินใจแลววาชอบก็จะนําไปสูขั้นของการนําไปใช (Implementation 

Stage) คือ การยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งพบวา ขาราชการฝายอัยการยอมรับ 

อัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยรวมอยูในระดับมากที่สุดโดยมีความแตกตางกัน ดังนี ้

ปจจัยดานเพศ พบวา ขาราชการฝายอัยการเพศหญิงมีการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุดมากกวาขาราชการฝายอัยการเพศชาย โดยเฉพาะดานตราสัญลักษณ OAG ดานสีอัตลักษณ และ

ดานสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะเพศหญิงมีทัศนคติตออัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุดในเชิงบวกมากกวาขาราชการฝายอัยการที่เปนเพศชาย โดยเฉพาะดานสีอัตลักษณ และเปนไป

ตามความสัมพันธระหวางทัศนคติและการยอมรับที่ไดกลาวไวกอนหนา 

สําหรับดานตราสัญลักษณ OAG ก็มีความเชื่อมโยงกับทัศนคติที่มีตอตราสัญลักษณ OAG 

วามีประโยชนสามารถแกปญหาในเรื่องการจดจําของประชาชนได สอดคลองกับ Roger ทัตเทพ ธรรมษา 

(2561) ที่ไดกลาวถึงลักษณะของนวัตกรรมที่สงผลตอการยอมรับ คือ ดานคุณลักษณะประโยชน 

เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ การรับรูวานวัตกรรมดีกวา มีประโยชนกวา ขาราชการฝาย

อัยการจึงยอมรับที่จะใชผลิตภัณฑหรือของที่ระลึกที่มีตราสัญลักษณ OAG อยางเปดเผย โดยผลิตภัณฑ 

ที่มีตราสัญลักษณ OAG ไดรับการผลิตขึ้นจากสํานักสิทธิประโยชนและสวัสดิการ สํานักงานอัยการสูงสุด 

ถูกใชประดับบนสิ่งของและเครื่องใช เชน เสื้อโปโล เสื้อคลุม กระเปา กระบอกนํา ฯลฯรวมกับการใชสี 

อัตลักษณ เพศหญิงซึ่งเปนเพศที่ใสใจเรื่องสิ่งของเครื่องใชสวนตัวมากกวาเพศชาย มีความคิดละเอียดออน 

และมีความกลาที่จะแตงกายสีสันฉูดฉาดมากกวาเพศชายจึงยอมรับที่จะใชผลิตภัณฑหรือของที่ระลึกที่มี 

ตราสัญลักษณ OAG อยางเปดเผยมากกวาเพศชาย รวมถึงมีการยอมรับที่จะใชสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด

มากกวา ดังที่วา “สํานักงานอัยการสูงสุดที่พึ่งดานกฎหมายของรัฐและประชาชน” เพื่อตองการใหประชาชน

ยอมรับ และศรัทธาตอภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด เปนไปในทิศทางเดียวกับผลการศึกษาเรื่องอิทธิพล

ของการรับรูและการมีสวนรวมที่มีตอการยอมรับ ของประชาชนในงานบริการแกสังคมของสถาบันอุดมศึกษา

ในจังหวัดปทุมธานีของ ขวัญรัตน เปารัมย (2560) ที่พบวา ประชาชนที่อาศัยอยูในจังหวัดปทุมธานี 

มีการยอมรับบริการวิชาการแกสังคมของสถาบันอุดมศึกษาอยูในระดับมาก เมื่อนวัตกรรมที่บุคคลสามารถ

นําไปใชกั บ สถานการณที่ ด ําเนิน อยูไ ดแ ละเกิด ประโยชน

ดังนั้น สํานักงานอัยการสูงสุดจึงควรเพิ่มการยอมรับดานตราสัญลักษณ OAG สีอัตลักษณ 

และสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุดของขาราชการฝายอัยการ โดยเฉพาะเพศชาย โดยมุงเนนการเพิ่มความถี่การเห็น

ตราสัญลักษณ OAG สีอัตลักษณ และสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด ผานการสื่อสารดวยสื่อเคลื่อนที่และ

เครื่องมือประเภทอื่น ๆ เชน เสื้อกีฬาชมรมตาง ๆ สายคลองคอของบัตรขาราชการ ถุงผา เข็มกลัดติดสูท หรือ
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ของที่ระลึกที่เปนสีอัตลักษณและมีตราสัญลักษณ OAG รวมกับการประชาสัมพันธสโลแกนสื่อประชาสัมพันธ 

ทุกชองทางการสื่อสาร เมื่อขาราชการฝายอัยการเพศชายไดพบเห็นบอย ๆ ทัศนคติที่มีตออัตลักษณองคกรยอม

เปลี่ยนไปในทางที่เปนเชิงบวกมากขึ้นและจะสงผลใหเกิดการยอมรับไดในที่สุด สอดคลองกับ (ดารณี พานทอง) 

(ภูษณิศา แกวสอาด, 2561) กลาววาทัศนคติมีผลตอพฤติกรรมที่แสดงออก ถาสามารถเปลี่ยนทัศนคติได 

ก็จะสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมได 

ปจจัยดานประเภทขาราชการ พบวา ขาราชการธุรการมีการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุดมากกวาขาราชการอัยการ โดยเฉพาะดานตราสัญลักษณ OAG ดานสีอัตลักษณ และ 

ดานบุคลิกภาพ “เพื่อน” ทั้งนี้อาจเปนเพราะสํานักงานอัยการสูงสุดไดรับพระราชทานพระบรมราชานุญาต 

ใหใชรูปพระมหาพิชัยมงกุฎ และความภาคภูมิใจในบทบาทหนาที่ของขาราชการอัยการดังที่กลาวขางตน 

จึงทําใหมีการยอมรับที่จะใชผลิตภัณฑหรือของที่ระลึกที่มีตราสัญลักษณ OAG ไดชากวาขาราชการธุรการ 

สอดคลองกับ (Roger) (ทัตเทพ ธรรมษา, 2561) ที่ไดกลาวถึงลักษณะของนวัตกรรมที่สงผลตอการยอมรับ 

คือ ดานคุณลักษณะที่เขากันได (Compatibility) คือ การที่ผูรับนวัตกรรมรูสึกหรือคิดวาเขากันได หรือ 

ไปดวยกันไดกับคานิยมที่เปนอยูเดิม ถานวัตกรรมใดมีลักษณะสอดคลองกับความคิดเดิม ๆ ก็จะทําให 

การยอมรับมีแนวโนมสูงขึ้น และสําหรับดานสีอัตลักษณ การที่ขาราชการธุรการยอมรับที่จะใช “สีสม และ 

“สีขาว” เปนสีหลักในการปฏิบัติงานตามขอกําหนดที่เกี่ยวกับการสรางอัตลักษณองคกรมากกวาขาราชการ

อัยการอาจเปนเพราะบทบาทหนาที่ของขาราชการธุรการคือผูสนับสนุนการทํางานของขาราชการอัยการ 

ซึ่งมีการใชความรูทางกฎหมายในการทํางาน ขาราชการธุรการจึงมีโอกาสไดสัมผัสการใชสีอัตลักษณ 

ในการปฏิิบัติงานมากกวาขาราชการอัยการ ซึ่งสอดคลองกับ ศุภมาศ ปลื้มกุศล (2557) ที่ศึกษาเรื่องอัตลักษณ

ขององคกรจากการรับรูของพนักงานการรถไฟฟาแหงประเทศไทย พบวา ตําแหนงที่แตกตางกันของพนักงาน

การรถไฟแหงประเทศไทยมีระดับการรับรูอัตลักษณองคกรที่แตกตางกัน และเมื่อมีการนําสีอัตลักษณไปใชงาน

จริงจนกระทั่งกลายเปนวิธีการที่บุคคลนั้น ๆ ยึดปฏิบัติโดยถาวร นับเปนขั้นสุดทายของการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม (Rogers Everett M. and Shoemaker F.Floyd) (สุธาสินี ตุลานนท, 2562) 

สวนดานบุคลิกภาพ “เพื่อน” แมวาขาราชการฝายอัยการจะมีการยอมรับอยูในระดับมากที่สุด 

แตขาราชการอัยการมีการยอมรับที่จะปฏิบัติตนเปน “เพื่อน” ตอผูมาติิดตอราชการนอยกวาขาราชการธุรการ 

อาจเปนเพราะการปฏิบัติงานของขาราชการอัยการตองมีความละเอียด รอบคอบ ใชกฎหมายดวยเหตุผล 

เพื่อเปนที่พึ่งใหกับประชาชน นอกจากนี้ การแสดงออกของบุคลากรใหสอดคลองกับบุคลิกภาพองคกรยังเปน

สิ่งที่มองเห็นจับตองไดยาก สอดคลองกับ (Roger) (ทัตเทพ ธรรมษา, 2561) ที่ไดกลาวถึงลักษณะของ

นวัตกรรมที่สงผลตอการยอมรับ คือ ดานคุณลักษณะสามารถสังเกตได (Observability) คือ ผลของนวัตกรรม

เปนสิ่งที่มองเห็นได กลาวคือ ถาผูรับมองเห็นผลของนวัตกรรมไดงายก็จะเกิดการยอมรับนวัตกรรมไดงาย 

และรวดเร็วขึ้น 



111 ดังนั้น เพื่อสรางการยอมรับบุคลิกภาพ “เพื่อน” ของขาราชการอัยการ สํานักงานอัยการสูงสุด 

ตองสรางการรับรูที่ถูกตองวาบุคลิกภาพ “เพื่อน” ดวยการจัดใหมีการบรรยายเกี่ยวกับอัตลักษณองคกร 

ในโครงการฝกอบรมอัยการลําดับชั้นตาง ๆ วาบุคลิกภาพแบงความสําคัญเปนลักษณะดังนี้ คือ บุคลิกภาพ 

ดาน “เพื่อน” มีบทบาทระดับรอยละ 20 รวมกับบุคลิกภาพดาน “ผูพิทักษ” ระดับรอยละ 80 เพื่อทําให 

ผูที่มาติดตอราชการรูสึกถึงการไดรับการปกปองดวยความเปนมิตร เขาถึงงาย เนื่องจากการกําหนดบุคลิกภาพ

องคกรเชนนี้จะไมสรางผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่เดิม แตเพื่อสรางการยอมรับตอบทบาทการดําเนินงาน

ของขาราชการอัยการตอประชาชนไดเพิ่มมากขึ้น สอดคลองกับ (สําลี ทองธิว และ เผาไทย ทองธิว) (กรรยา 

ดอกกลอย, 2560) ที่ไดกลาวถึงสภาพเงื่อนไขที่ทําใหการยอมรับนวัตกรรมเปนไปอยางชา นั่นคือ 

ความตองการความมั่นคงของบุคลากรที่ตองการคงไวซึ่งสถานภาพเดิมที่เคยชิน ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นที่มากระทบตอหนาที่ที่เคยปฏิบัติอยูเดิม ยอมกอใหเกิดความระแวงสงสัย ทําใหอาจมีการตอตาน 

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ปจจัยดานความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG พบวา ขาราชการฝายอััยการ (ขาราชการอัยการ 

และขาราชการธุรการ) ที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG 5 วันตอสัปดาหหรือมากกวา 

มีการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดมากกวา โดยยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงาน

อัยการสูงสุดทุกดานตางกัน ยกเวนดานคานิยมรวม ทั้งนี้อาจเปนเพราะการพบเห็นบอย ๆ สามารถเกิดเปน

ทัศนคติที่ดีและเกิดการยอมรับไดมากกวา ขาราชการฝายอัยการที่พบเห็นตราสัญลักษณ OAG 5 วันตอ

สัปดาหหรือมากกวาจึงยอมรับตราสัญลักษณ OAG ไดมาก รวมถึง การยอมรับที่จะใชผลิตภัณฑหรือ 

ของที่ระลึกที่มีตราสัญลักษณ OAG อยางเปดเผย ยอมรับสีอัตลักษณ “สีสม และ “สีขาว” เปนสีหลัก 

ไดมากกวาขาราชการฝายอััยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG นอยกวา 

สําหรับดานบุคลิกภาพ ยอมรับที่จะปฏิบัติตนเปน “ผูพิทักษ” ตอผูมาติดตอราชการ และยอมรับที่

จะปฏิบัติตนเปน “เพื่อน” ตอผูมาติดตอราชการ และดานสโลแกน ยอมรับที่จะใชสโลแกน “สํานักงานอัยการ

สูงสุดที่พึ่งดานกฎหมายของรัฐและประชาชน” ในการสื่อสารกับประชาชน เกิดจากการเขาถึงสื่อ

ประชาสัมพันธที่ไดเผยแพรผานทางชองทางสื่อสารขององคกร ซึ่งประกอบดวย เว็บไซต Line Official 

Account : สํานักงานอัยการสูงสุด OAGTH, YouTube Channel : สํานักงานอัยการสูงสุด OAGTH, Facebook : 

สํานักงานอัยการสูงสุด OAGTH, ปายประชาสัมพันธ และสื่อประเภทอื่น ๆ เปนตน 

ทั้งนี้ การเห็นตราสัญลักษณ OAG หมายถึง การไดเห็นขอมูลขาวสาร และสื่ประชาสัมพันธ 

ขององคกร ที่มุงหวังใหเกิดการรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับอัตลักษณใหมขององคกรรวมดวย 

สวนการที่ขาราชการฝายอัยการที่มีความถี่ในการเห็นตราสัญลักษณ OAG ตางกันมีการยอมรับ 

อัตลักษณองคกร ดานคานิยมรวม คือ ยอมรับที่จะปฏิบัติตามคานิยมรวม “PUBLIC” เพื่อขับเคลื่อนองคกรให

เปนที่พึ่ งดานกฎหมายของรัฐและประชาชน ไมแตกตางกัน เปนเพราะสํานักงานอัยการสูงสุด 

มีการประชาสัมพันธคานิยมรวม “PUBLIC” เปนระยะเวลานอยกวาอัตลักษณดานอื่น เนื่องจากคานิยมรวม 

ขององคกรมีความเกี่ยวของกับแผนปฏิบัติราชการ และนโยบายขององคกร การจะประกาศใชจึงตอง 
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ไดอยางถูกตองเหมาะสม ซึ่งประเด็นนี้ตองใชระยะเวลา ในการดําเนินการ ซึ่งขาราชการฝายอัยการ 

ตองมีการทําความเขาใจ การตีความ จึงตองใชระยะเวลาในการหาขอมูลเพิ่มเติมทําใหการยอมรับ 

อัตลักษณดานนี้ไมมีความแตกตางกันระหวางขาราชการฝายอัยการที่พบเห็นตราสัญลักษณ OAG 

แตกตางกัน แตเหตุผลที่ขาราชการฝายอัยการยอมรับอัตลักษณองคกร ดานคานิยมรวม ในระดับมากที่สุด 

อาจเปนเพราะผูบริหารมีการกําหนดเปนนโยบายและแผนปฏิบัติการขององคกร ซึ่งสอดคลองกับ 

(ศิริมา สาระนันท) (ขวัญรัตน เปารัมย, 2560) ที่ไดกลาวไววา การที่กลุมเปาหมายยอมรับการเปลี่ยนแปลง

ตางกัน ขึ้นอยูกับสถานการณที่ผูนําการเปลี่ยนแปลงทําใหเกิดขึ้น ตลอดจนหลักการในการถายทอดความคิด

ของผูนําดวย 

ดังนั้น สํานักงานอัยการสูงสุดอาจสรางการยอมรับโดยใชทฤษฎีการเรียนรูการวางเงื่อนไข 

แบบการกระทําของ Burrhus H. Skinner ดวยการเสริมแรง กลาวคือ การจัดใหมีการแขงขันเพื่อวัดผลสําเร็จ

ของการขับเคลื่อนอัตลักษณองคกรของแตละสํานักงานภายในสํานักงานอัยการสูงสุด และจัดพิธีมอบรางวัล

ใหกับสํานักงานที่ทําผลงานไดดีที่สุดเผยแพรผลการประกาศรางวัลไปทุกสํานักงานอยางทั่วถึง รวมกับ 

การออกมาตรการหรือกําหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขับเคลื่อนอัตลักษณองคกรของขาราชการฝายอัยการ 

เพื่อสนับสนุนใหขาราชการฝายอัยการตองมีการเปดรับขาวสารและทําความเขาใจเกี่ยวกับอัตลักษณองคกร 

ซึ่งเมื่อขาราชการฝายอัยการมีความเขาใจ และรับรูประโยชนของอัตลักษณองคกรก็จะทําใหเกิดทัศนคติที่ดี

และสงผลใหเกิดการยอมรับไดตอไป 

จากวัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อศึกษาวาทัศนคติที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด

ที่แตกตางกันสงผลตอการยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดของขาราชการฝายอัยการ

หรือไม ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาทัศนคติที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดสงผลตอ 

การยอมรับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดของขาราชการฝายอัยการ ซึ่งเปนไปตามความสัมพันธ

ระหวางทัศนคติกับการยอมรับที่กลาวไปขางตน คือ ทัศนคติเปนขั้นหนึ่งของกระบวนการยอมรับ (Rogers 

Everett M. and Shoemaker F.Floyd) (ชฎาภรณ สะหาย, 2564) นั่นคือ เมื่อขาราชการฝายอัยการ 

มีการรับรูเกี่ยวกับอัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดจะเกิดการประมวลผลและตีความทําใหเกิดเปน

ทัศนคติ และเมื่อพบวาอัตลักษณองคกรมีลักษณะที่สงผลตอการยอมรับ คือ คิดวาอัตลักษณองคกรมีประโยชน 

มีความเขากันกับคานิยมของตนเอง และไมมีความยุงยากซับซอนก็จะทําใหขาราชการฝายอัยการยอมรับ 

อัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดได (Roger) (ทัตเทพ ธรรมษา, 2561) โดยทัศนคติที่ขาราชการฝาย

อัยการมีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดทุกดานมีผลตอการยอมรับอัตลักษณองคกรของ

สํานักงานอัยการสูงสุดของขาราชการฝายอััยการ 

ซึ่งผูวิจัยเห็นวา ประเด็นที่นาสนใจ คือ การมีทัศนคติเชิงบวกตอคานิยมรวมจะทําใหมีการยอมรับ 

อัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดทุกดาน คือ ตราสัญลักษณ OAG สีอัตลักษณ “สม-ขาว” บุคลิกภาพ 

“ผูพิทักษและเพืื่อน” คานิยมรวม และสโลแกน 
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เนื่องจากคานิยมรวมอาจเปนเครื่องกระตุนและโนมนาวใจใหขาราชการฝายอัยการของสํานักงาน

อัยการสูงสุดเกิดความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานและมีพฤติกรรมในทิศทางเดียวกัน คานิยมรวมจึงเปนเครื่องมือ

สําคัญที่จะชวยปรับทิศทางขององคกร (วัฒนา พัฒนพงศ) (พรศิริ สังขทอง, 2562) แตเนื่องจากคานิยมรวม 

เปนสิ่งที่จับตองไมไดและมีความเปนนามธรรม ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นวา การสื่อสารสรางการรับรูจะทําให

ขาราชการฝายอััยการยอมรับตราสัญลักษณ OAG และสีอัตลักษณ “สม-ขาว” เพื่อใหมีภาพตััวแทนขององคกร

ปรากฏในใจไดชัดเจน สอดคลองกับ (สุมิตรา ศรีวิบูลย) (ธีรภัทร พันธุพิทยแพทย, 2557) กลาววา การสราง 

อัตลักษณแบรนดในปจจุบันนักการตลาด และนักสื่อสารแบรนดไดนําแนวคิดเรื่องสัมผัสทั้ง 5 ของมนุษยมาใช

รวมกับการสรางอัตลักษณแบรนดดวย และสําหรับอัตลักษณดวยรูปลักษณ (visual Identity) ก็คือ สัญลักษณ 

ตัวอักษร สี สื่อประชาสัมพันธ และสอดคลองกับ ไพศาล ฤทธิกุล (2559) ที่พบวา กลุมลูกคาธนาคาร 

รับรูและจดจําความเปนธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จํากัด (มหาชน) ไดโดยเฉพาะโลโก (ตราสัญลักษณ) รูปตัว I และ

ศุภมาศ ปลื้มกุศล (2557) ที่พบวา พนักงานการรถไฟแหงประเทศไทยมีการรับรูวาสีประจําองคกร คือ สีแดง

เลือดหมู หรือสีนําหมากในระดับมากเปนอัันดับที่ 2 

และจากทัศนคติเชิงบวกที่มีตอคานิยมรวม Integrity - ประพฤติตนซื่อสัตยและโปรงใส 

Lawfulness – รักษากฎหมายดวยเหตุผล People First – ประชาชนมาที่หนึ่ง และ Uprightness – เปนที่

พึ่งความยุติธรรม ในระดับมากที่สุด สะทอนถึงการชวยเหลือและเปนที่พึ่งใหกับประชาชนดวยการใชความรู

ดานกฎหมายของตน ซึ่งเปนไปตามสโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด “ที่พึ่งดานกฎหมายของรัฐและประชาชน” 

จึงทําใหมีการยอมรับบุคลิกภาพ “ผูพิทักษและเพื่อน” สอดคลองกับ นันทิดา โอฐกรรม (ม.ป.ป.) ไดแสดง

ทรรศนะถึงอัตลักษณองคการกับบุคลิกภาพขององคการไววา “อัตลักษณองคการ” เปนการแสดงบุคลิกภาพ

ขององคการใหปรากฏออกมาในเชิงประจักษ สะทอนใหเห็นถึงลักษณะและบุคลิกภาพที่จริงขององคการ และ

สอดคลองกับ (Bidin, Muhaimi & Bolong) (ไพศาล ฤทธิกุล, 2559) อัตลักษณองคกรในดานพฤติกรรมของ

องคกรการสื่อสารองคกร การออกแบบวัฒนธรรมของและบุคลิกภาพขององคกร มีบทบาทสําคัญที่สงผลตอ

ภาพลักษณองคกร เพราะอัตลักษณมีความสัมพันธกับพฤติกรรม วัฒนธรรม และการสื่อสารภายในองคกร 

ซึ่งนําไปสูภาพลักษณที่ดีกับองคกร 

ดังนั้น สํานักงานอัยการสูงสุดควรสื่อสารประชาสัมพันธคานิยมรวมขององคกรอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ

กลุมขาราชการฝายอัยการที่บรรจุใหมควรมีการอบรมและทําความเขาใจ และชี้แจงการปฏิบัติตามคานิยม

องคกร เพื่อใหขาราชการฝายอัยการทุกคนมีการปฏิบัติอยางเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะสงผลให 

มีการยอมรับอััตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดได 

ผูวิจัยจึงนําเสนอ ผลการศึกษานี้เปนการสะทอนถึงการยอมรับอัตลักษณองคกรของขาราชการฝาย

อัยการเปนสิ่งที่สามารถทําใหเกิดขึ้นได จากการสรางทัศนคติผานการสรางการรับรูและความเขาใจ 

ที่ถูกตอง ทั้งเรื่องของประโยชนและการใชงาน โดยควรทําอยางสมําเสมอ ผานการประชาสัมพันธ 

ทุกชองทางสื่อสารขององคกร รวมไปถึงสื่อประชาสัมพันธเคลื่อนที่ เชน เสื้อโปโลที่มีตราสัญลักษณ OAG และ

สีอัตลักษณ เข็มกลัด เนคไทด เพลงเกี่ยวกับอัตลักษณองคกร การสรางผูนําทางความคิด กิจกรรม 
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การแขงขันการขับเคลื่อนอัตลักษณองคกรของแตละสํานักงาน นอกจากนี้ ควรใหความสําคัญกับ 

ความแตกตางดานเพศ และดานประเภทขาราชการ เพื่อใหกลุมคนที่มีความแตกตางดานทัศนคติ 

มีการยอมรับอัตลักษณองคกรไดใกลเคียงกันในระยะยาว ยอมสงผลใหสํานักงานอัยการสูงสุดเกิด 

การสรางเอกลักษณที่ชัดเจน สรางการจําจดแกประชาชนผานการสื่อสารของขาราชการฝายอัยการ 

ไดตอไป 

5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิิจัย 

(1) สํานักงานอัยการสูงสุดควรทําการประชาสัมพันธเพิ่มการมองเห็นตราสัญลักษณ OAG เพื่อสราง

ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับอัตลักษณองคกร โดยเฉพาะตราสัญลักษณ OAG ควรสงเสริมใหนําไปใชอยาง

ถูกตองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อสรางการจดจําใหแกองคกร 

(2) สํานักงานอัยการสูงสุดควรเพิ่มการสื่อสารโดยใชสื่อประชาสัมพันธที่มีการใชสี 

อัตลักษณในทุกชิ้นงานที่สามารถทําได และสรางการรับรูดานความหมายของสี เพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติของ

ขาราชการฝายอัยการเพศชายที่มีทัศนคติในเชิงบวกนอยกวาขาราชการฝายอัยการเพศหญิง 

(3) สํานักงานอัยการสูงสุดควรกําหนดแนวทางการปฏิบัติตนตาม คานิยมรวม“PUBLIC” และ

สโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด หรือกําหนดนโยบายเพื่อขับเคลื่อนองคกรใหประจักษชััดเจน 

(4) สํานักงานอัยการสูงสุดควรสรางอัตลักษณดานสถานที่ เชน มีการใชตราสัญลักษณ OAG 

และสีอัตลักษณองคกรประดับตกแตงสถานที่ ทั้งบริเวณสํานักงานตาง ๆ และสถานที่ใหบริการประชาชน 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

(1) การศึกษาครั้งตอไปควรทําวิจัยเชิงคุณภาพแบบสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมเปาหมายแบงตาม

ประเภทขาราชการตามชวงอายุ หรืออายุราชการ เพื่อใหทราบถึงขอมูลที่เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น 

(2) การศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและภาพลักษณของสํานักงานอัยการ

สูงสุดของประชาชน และหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมแบงตามภูมิภาคที่มีการติดตอประสานกับ

สํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อทราบถึงผลลัพธของการขับเคลื่อนอัตลักษณองคกรของสํานักงาน 

อัยการสูงสุดเพืื่อนํามาพัฒนาใหตรงตามความตองการไดตอไป 

(3) การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ หรือความคาดหวัง 

ของขาราชการฝายอัยการที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดเพิ่มเติม เพื่อเปนองคความรูให

หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมสามารถใชอางอิิงตามหลักเชิงวิชาการไดตอไป 

(4) การศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาเกี่ยวกับการรับรูและการยอมรับที่มีตอ 

อัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดของประชาชน เพื่อใหสามารถนําขอมูลมาใชในการวางแผน

ประชาสัมพันธสรางภาพลักษณและความเชื่อมั่นตอองคกรตอไป 
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แบบสอบถามงานวิจัยเรื่อง 

“ทัศนคติและการยอมรับที่มีตออััตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด” 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ หลักสูตรนิเทศศาสตร 

มหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เพื่อสํารวจทัศนคติและการยอมรับที่มีตอ 

อัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดที่ไดเริ่มใชเมื่อป 2564 โดยขอมูลทั้งหมดถือเปนความลับ 

ไมมีการเปดเผยหรืออางอิงคําตอบของบุคคลแตอยางใด ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 

ในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเป็น 4 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ทัศัคติที่มีตออััตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ตอนที่ 3 การยอมรับที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ 

************************************* 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย � ลงในชอง � หนาคําตอบที่ทานเลือก หรือเติิมคําในชองวาง 

1. เพศ 2. อายุ 

 

 

� ชาย � หญิง� 31 – 40 ป  ี

� 22 – 30 ป  ี

� 61 ปขึ้นไป 

� 41 – 50 ป  ี � 51- 60 ป ี

3. ระดับการศึกษา 
� ตํากวาปริญญาตรี ี � ปริญญาตรี� 6 – 10 ป ี 

� 26 ป ขึ้นไป 

� ขาราชการธุรการ� ภาค 1� ภาค 5� ภาค 9 

� ปริญิญาโท� 11 – 15 ป  ี � ปริญญาเอก� 16 – 20 ป ี
4. อายุราชการ 

� 1 เดือน – 5 ป ี

 � 21 – 25 ป  ี

5. ประเภทบุคลากร 
� ขาราชการอัยการ 

6. พื้นที่สังกัด 
�
�

�

 สวนกลาง  ภาค 4  ภาค 8 

� ภาค 2� ภาค 6 � ภาค 3� ภาค 7 
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ภาพตราสัญลักษณที่ใชในการเก็บขอมูล ประกอบดวย ตัวอักษรและสีเพื่อสื่อถึงสํานักอัยการสูงสุด 

7. ทานเห็นตราสัญลักษณ OAG บอยแคไหน 
� 5 วันตอสัปดาหหรือมากกวาไมเคยเห็นเลย 

� 3 – 4 วันตอสัปดาห � 1 – 2 วันตอ

สัปดาห

�
8. ทานเห็นตราสัญลักษณ OAG จากชองทางการสื่อสารใด (ตอบไดมากกวา 1) 

�
�

 เว็บไซต ปายประชาสัมพันธ
� Line Official Account� อื่น ๆ ระบุ................................ � YouTube Chanal 



ทัศนคติตออัตลักษณองคกรสํานักงานอัยการสูงสุด 

ตราสัญลักษณ OAG ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

1. ทานคิดวาตราสัญลักษณ OAG สรางการจดจํา 

แกประชาชนไดงาย 

2. ทานคิดวาตราสัญลักษณ OAG ทําใหสํานักงาน 

อัยการสูงสุดมีความทันสมัย 

3. ทานคิดวาตราสัญลักษณ OAG ในตัวอัักษร “A” ซึ่งมีตราชู

เปนสัญลักษณที่ซอนอยู แสดงถึงการเป็นหนวยงาน 

ในกระบวนการยุติิธรรม 

4. ทานคิดวาตราสัญลักษณ OAG ลดภาพลักษณที่จริงจังัของ

สํานักงานอัยการสูงสุด 

5. ทานคิดวาการออกแบบตราสัญลักษณ OAG ยังไมคอยสื่อถึง 

ความหมายถึงสํานักงานอัยการสูงสุด 

สีอัตลักษณ : มีความหมาย ดังันี้ 

สีสม ใหความรูสึกมั่นใจ รอบรู มีพลัง ทันสมัย สื่อถึงการรักษา

กฎหมาย ดวยเหตุผล และมุงพัฒนาองคกรอยางไมหยุดนิ่ง 

ตอนที่ 2 ทัศคติที่มีตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยัการสูงสุด

คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย� ลงในชอง � ที่ตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด

ระดับคะแนน 4 หมายถึง เห็นดวยมาก

ระดับคะแนน 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง

ระดับคะแนน 2 หมายถึง เห็นดวยนอย หรือ ไมคอยเห็นดวย

ระดับคะแนน 1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด หรือ ไมเห็นดวย 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
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ทัศนคติตออัตลักษณองคกรสํานักงานอัยการสูงสุด 

สีขาว ใหความรูสึกเปนกลาง สงบสุข สื่อถึงสันติภาพ ความเสมอ

ภาค และความยุติธรรม 

 

6. ทานคิดวาการกําหนด “สีอััตลักษณ” โดยกําหนดคาสี 

ที่ชั ด เจนทําใหป ระชาชนจดจําสํานัก งานอัย การสูง สุด ได

7. ทานคิดวาความหมายของ “สีสี้ม” เหมาะสมกับ 

สํานักงานอัยการสูงสุด 

8. ทานคิดวาความหมายของ “สีขาว” เหมาะสมกับ 

สํานักงานอัยการสูงสุด 

9. ทานคิดวาการใชสีสมและสีขาวเป็นสีอัตลักษณทําให 

สํานักงานอัยการสูงสุดถูกลดภาพลักษณของความเครงขรึม 

บุคลิกภาพองคกร คือ การกลาวถึงสํานักงานอัยการสูงสุดใน

ลักษณะเทียบเคียงกับบุคลิกภาพของคน (Character) โดย

กําหนดบุคลิกภาพองคกร 2 ลักษณะ 

- ผูพิทักษ คือ หนวยงานจะเปนที่พึ่งไววางใจได ใชความรู 

อยางมีเหตุผล 

- เพื่อน คือ หนวยงานจะคนที่เขาใจและพรอมอยูเคียงขางเสมอ

ทั้ง ยามสุข และทุก ข 

10. ทานคิดวาบุคลิกภาพ “ผูพิิทักษ” เหมาะสมกับ 

สํานักงานอัยการสูงสุด 

11. ทานคิดวาบุคลิกภาพ “เพื่อน” เหมาะสมกับ 

สํานักงานอัยการสูงสุด 

12. ทานคิดวาประชาชนสัมผัสถึงบุคลิกภาพของ 

สํานักงานอัยการสูงสุด (ผูพิทิักษและเพื่อน) ไดยาก 

คานิยิมรวม คือื การกําหนดวััฒนธรรมองคกรที่พึงประสงค และ

ทําใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่น (Public Trust) 

5 

ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 
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ทัศนคติตออัตลักษณองคกรสํานักงานอัยการสูงสุด 

ตอสํานักงานอัยการสูงสุดในบทบาทของการเป็นที่พึ่ง 

ดานกฎหมายของรัฐและประชาชน คือ “PUBLIC” 

โดยมีความหมาย 

P : People First 

U : Uprightness 

B : Betterment 

L : Lawfulness 

I : Integrity 

C : Collaboration 

ประชาชนมาที่หนึ่ง 

เปนที่พึ่งความยุติิธรรม 

คิดและทําเพื่อพััฒนา 

รักษากฎหมายดวยเหตุผล 

ประพฤติตนซื่อสัตยและโปรงใส 

รวมมือรวมใจสูเปาหมาย 

13. ทานคิดวา “People First – ประชาชนมาที่หนึ่ง” เปน

คานิยมรวมที่สามารถขับเคลื่อนสํานักงานอััยการสูงสุดใหเปน “ที่

พึ่งดานกฎหมายของรัฐและประชาชน” 

14. ทานคิดวา “Uprightness - เปนที่พึ่งความยุติธรรม” เปน

คานิยมรวมที่สามารถขับเคลื่อนสํานักงานอััยการสูงสุดใหเปน “ที่

พึ่งดานกฎหมายของรัฐและประชาชน” 

15. ทานคิดวา “Betterment - คิดและทําเพื่อพัฒนา” เปน

คานิยมรวมที่สามารถขับเคลื่อนสํานักงานอััยการสูงสุดใหเปน “ที่

พึ่งดานกฎหมายของรัฐและประชาชน” 

16. ทานคิดวา “Lawfulness - รักษากฎหมายดวยเหตุผล” เปน

คานิยมรวมที่สามารถขับเคลื่อนสํานักงานอััยการสูงสุดใหเปน “ที่

พึ่งดานกฎหมายของรัฐและประชาชน” 

17. ทานคิดวา “Integrity - ประพฤติตนซื่อสัตยและโปรงใส” 

เปนคานิยมรวมที่สามารถขับเคลื่อนสํานักงานอััยการสูงสุดใหเปน 

“ที่พึ่งดานกฎหมายของรัฐและประชาชน” 

18. ทานคิดวา “Collaboration - รวมมือรวมใจสูเปาหมาย” 

เปนคานิยมรวมที่สามารถขับเคลื่อนสํานักงานอััยการสูงสุดใหเปน 

“ที่พึ่งดานกฎหมายของรัฐและประชาชน” 

19. ทานคิดวาคํานิยมรวม “PUBLIC” ของสํานักงานอัยการ

สูงสุดทําใหบุคลากรมีแนวทางการปฏิบััติตนที่ชัดเจน 

5 

ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 
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ทัศนคติตออัตลักษณองคกรสํานักงานอัยการสูงสุด 

20. ทานคิดวาหากบุคลากรปฏิบััติตามคานิยมรวม “PUBLIC” 

ของสํานักงานอัยการสูงสุดจะทําใหประชาชนเกิิดความเชื่อมั่น 

(Public Trust) ตอสํานักงานอัยการสูงสุด 

21. ทานคิดวาคานิยมรวม “PUBLIC” ของสํานักงาน 

อัยการสูงสุดไมเชื่อมโยงกัับภารกิจขององคกร 

22. ทานคิดวาคานิยมรวมของสํานักงานอััยการสูงสุด 

ควรเพิ่มดานอื่น ๆ ดวย 

สโลแกนสํานักงานอัยการสูงสุด คือ “สํานักงานอัยการสูงสุด

เปนที่พึ่งดานกฎหมายของรัฐและประชาชน” 

23. ทานคิดวาสโลแกน “สํานักงานอัยการสูงสุดที่พึ่งดาน

กฎหมายของรัฐและประชาชน” สอดคลองกับบุคลิกภาพองคกร 

(ผูพิทักษ และเพื่อน) 

24. ทานคิดวาสโลแกน “สํานักงานอัยการสูงสุดที่พึ่งดาน

กฎหมายของรัฐและประชาชน” สอดคลองกับคานิยมรวม 

“PUBLIC” 

25. ทานคิดวาสโลแกน “สํานักงานอัยการสูงสุดที่พึ่งดาน

กฎหมายของรัฐและประชาชน” ทําใหประชาชนเขาถึงบริการ

ตาง ๆ ของสํานักงานอัยการสูงสุดไดงาย 

26. ทานคิดวาสโลแกน “สํานักงานอัยการสูงสุดที่พึ่งดาน

กฎหมายของรัฐและประชาชน” แสดงถึงความใกลชิดประชาชน 

27. ทานคิดวาสโลแกน “สํานักงานอัยการสูงสุดที่พึ่งดาน

กฎหมายของรัฐและประชาชน” ไมสื่อความหมายที่เชื่อมโยงกับ

บทบาทภารกิจขององคกร 

28. ทานคิดวาอัตลักษณองคกร (ตราสัญัลักษณ OAG, 

สีอัตลักษณองคกร, บุคลิกภาพองคกร, คานิมยมรวม และ

สโลแกน) ทําใหสํานักงานอัยการสูงสุดมีตัวตนที่ทําใหประชาชน

และสังคมมองเห็นไดอยางชััดเจน 

5 

ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 
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การยอมรับตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

30. ทานยอมรับัที่จะใชผลิตภัณัฑหรือของที่ระลึกที่มี

ตราสัญลักษณ OAG อยางเปิดเผย 

31. ทานยอมรับัที่จะใช “สีสม และสีขาว” เปนสีหลักในการ

ปฏิบััติงานตามขอกําหนดที่เกี่ยวกับการสรางอััตลักษณองคกร 

32. ทานยอมรับัที่จะปฏิิบัติตนเปน “ผูพิทักษ” ตอผูมาติดตอ

ราชการ 

33. ทานยอมรับัที่จะปฏิิบัติตนเปน “เพื่อน” ตอผูมาติิดตอ

ราชการ 

34. ทานยอมรับัที่จะปฏิิบัติตามคํานิยมรวม “PUBLIC” 

เพื่อ ขับ เคลื่อ นองคก รใหเ ปน ที่พึึ่ ง ดา นกฎหมายของรัฐ และ

ประชาชน 

35. ทานยอมรับัที่จะใชสโลแกน “สํานักงานอัยการสูงสุดที่พึ่ง

ดานกฎหมายของรัฐและประชาชน” ในการสื่อสารกับประชาชน 

ระดับความคิดเห็น 
ทัศนคติตออัตลักษณองคกรสํานักงานอัยการสูงสุด 

5 4 3 2 

29. ทานคิดวาอัตลักษณองคกร (ตราสัญัลักษณ OAG, 

สีอัตลักษณองคกร, บุคลิกภาพองคกร, คานิมยมรวม และ

สโลแกน) สรางภาพลักษณที่ดีใหกับสํานัักงานอัยการสูงสุด 

ตอนที่ 3 การยอมรับตออัตลักษณองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย� ลงในชอง � ที่ตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

ระดับคะแนน 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

ระดับคะแนน 2 หมายถึง เห็นดวยนอย หรือ ไมคอยเห็นดวย 

ระดับคะแนน 1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด หรือ ไมเห็นดวย 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 

1 

1 
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