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บทคัดย่อ 
 

การพฒันาของเทคโนโลยี และองค์ความรู้ใหม่ๆ ในปัจจุบนั ท าให้องค์กรธุรกิจต่างๆ 
เกิดการเปล่ียนแปลงจากเม่ือก่อนเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของบุคลากร
ในองค์กร ท่ีหลายๆ องคก์รไดท้  าการลดขนาดของพนกังานในต าแหน่งท่ีไม่จ  าเป็นลงไป และ
แทนท่ีดว้ยเทคโนโลยท่ีีสามารถสร้างประสิทธิภาพการท างานใหดี้ข้ึน หรือรวดเร็วข้ึนได ้ซ่ึงจะ
ท าใหเ้กิดปัญหาโดยตรงต่อตวัพนกังาน และผูบ้ริหารของบริษทั เพราะตอ้งท างานเท่าเดิม หรือ
มากกว่าเดิม ด้วยจ านวนบุคลากรท่ีน้อยลง จนอาจจะก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของหน่วยงานหรือองคก์รตามมาได ้

ดงันั้น ในส่วนของพนกังานปัจจุบนั องคก์รเองก็ควรจะท าการปรับเปล่ียนบุคลากรให้
เหมาะสมกบังานท่ีท า รวมไปถึงพฒันาความสามารถของพนักงานให้สูงข้ึน เพื่อท่ีพนักงาน
สามารถท่ีจะมีความรู้ ความรู้ความสามารถเหล่านั้นมาประยุกตใ์ช ้เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการ
ท างานได ้และในส่วนของพนกังานใหม่ท่ีตอ้งหามาเพื่อให้ตอบสนองต่อเป้าหมายขององคก์ร 
ก็ควรจะตอ้งท าการสรรหาใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งงานแต่ละประเภทดว้ย โดยผูท่ี้มีหนา้ท่ีสรร
หาพนกังานควรจะตอ้งทราบวา่ คนประเภทใดเหมาะสมกบังานลกัษณะไหน ซ่ึงสามารถสังเกต
ได้จากบุคลิกภาพ อุปนิสัย ทกัษะ และศกัยภาพต่างๆ ของพนักงานท่ีอยู่ในองค์กร และเม่ือ
องค์กรสามารถระบุไดว้่า ตอ้งการคนประเภทใดเพื่อมาท างานแบบไหน นอกจากจะสามารถ
วางแผนก าหนดแนวทางในการเสริมสร้างให้พนักงานท างานไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพแลว้ ก็ยงั
สามารถวเิคราะห์ไดว้า่งานแต่ละแบบมีความตอ้งการใชคุ้ณสมบติัของพนกังานอยา่งไร โดยถา้
จะให้งานมีประสิทธิผลและบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร ก็ควรจะตอ้งเลือกใช้บุคลากรท่ี
เหมาะสมกบังานนั้นๆ 
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ABSTRACT 
 

The relationship between personality and job performance has been a frequently 
studied research topic in industrial-organizational psychology, the result of many research found 
that personality is one of the most importance key factor that affects to employee's job 
performance. Job performance generally relates to the positive things that people do to succeed at 
work, including task performance, discretionary behaviors, future-focused and improvement 
behaviors. 

However, not every personality is suited for every job position, so it's important to 
recognize personality traits and pair employees with the job that fit their personalities the best. 
This can lead to increased productivity and job satisfaction, helping business function more 
efficiently. 

To put the right man on the right job, understanding personality which suited for job 
position is crucial.  

Past approaches toward personality and job performance conducted with only single-
label of performance, but in fact, each employee can perform more than one different 
performance at the same time. Single-label study cannot apply to complicated problem. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
การพฒันาของเทคโนโลยี และองค์ความรู้ใหม่ๆ ในปัจจุบนั ท าให้องค์กรธุรกิจต่างๆ 

เกิดการเปล่ียนแปลงจากเม่ือก่อนเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของบุคลากรใน
องค์กร ท่ีหลายๆ องคก์รไดท้  าการลดขนาดของพนกังานในต าแหน่งท่ีไม่จ  าเป็นลงไป และแทนท่ี
ดว้ยเทคโนโลยีท่ีสามารถสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้ดีข้ึน หรือรวดเร็วข้ึนได ้ซ่ึงจะท าให้
เกิดปัญหาโดยตรงต่อตวัพนักงาน และผูบ้ริหารของบริษัท เพราะต้องปฏิบัติงานเท่าเดิม หรือ
มากกวา่เดิม ดว้ยจ านวนบุคลากรท่ีนอ้ยลง จนอาจจะก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ของหน่วยงานหรือองคก์รตามมาได ้

ดงันั้น ในส่วนของพนกังานปัจจุบนั องคก์รเองก็ควรจะท าการปรับเปล่ียนบุคลากรให้
เหมาะสมกบังานท่ีท า รวมไปถึงพฒันาความสามารถของพนกังานใหสู้งข้ึน เพื่อท่ีพนกังานสามารถ
ท่ีจะมีความรู้ ความรู้ความสามารถเหล่านั้นมาประยุกต์ใช ้เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการปฏิบติังาน
ได้ และในส่วนของพนักงานใหม่ท่ีต้องหามาเพื่อให้ตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กร ก็ควร
จะต้องท าการสรรหาให้เหมาะสมกับต าแหน่งงานแต่ละประเภทด้วย โดยผูท่ี้มีหน้าท่ีสรรหา
พนกังานควรจะตอ้งทราบวา่ คนประเภทใดเหมาะสมกบังานลกัษณะไหน ซ่ึงสามารถสังเกตไดจ้าก
บุคลิกภาพ อุปนิสัย ทกัษะ และศกัยภาพต่างๆ ของพนกังานท่ีอยูใ่นองคก์ร และเม่ือองคก์รสามารถ
ระบุไดว้่า ตอ้งการคนประเภทใดเพื่อมาปฏิบติังานแบบไหน นอกจากจะสามารถวางแผนก าหนด
แนวทางในการเสริมสร้างใหพ้นกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพแลว้ ก็ยงัสามารถวิเคราะห์ได้
วา่งานแต่ละแบบมีความตอ้งการใชคุ้ณสมบติัของพนกังานอยา่งไร โดยถา้จะให้งานมีประสิทธิผล
และบรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร ก็ควรจะตอ้งเลือกใชบุ้คลากรท่ีเหมาะสมกบังานนั้นๆ 

การศึกษาเร่ืองบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน จึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งส าหรับ
องค์กร เพราะบุคลิกภาพเป็นลักษณะเฉพาะตวัของบุคคลทั้งท่ีสามารถมองเห็นได้ เช่น รูปร่าง
หน้าตา กิริยาท่าทาง มารยาท การแต่งตวั การพูดจา การเคล่ือนไหว และท่ีไม่สามารถมองเห็นได้
โดยตรง เช่น สติปัญญา ความถนดั อารมณ์ หรือค่านิยม จึงท าใหค้นแต่ละคนมีความแตกต่างกนัไป 
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ซ่ึงการปฏิบติังานแต่ละประเภทเองก็มีความตอ้งการลักษณะของพนักงานท่ีมีความ
แตกต่างกนัไป เช่น การมีไหวพริบปฏิภาณ การคิดวิเคราะห์ ความมีเหตุมีผล การพบปะและมี
ปฏิสัมพนัธ์กับผูค้นทุกประเภท ความสามารถในการปรับตวัได้อย่างรวดเร็วตามสถานการณ์ 
ความสามารถในการยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ท่ีเกิดข้ึน และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นตน้ 
ซ่ึงบางคนอาจมีลักษณะดังกล่าวมาก แต่บางคนก็อาจจะมีน้อย ซ่ึงส่งผลให้แต่ละคนมีผลการ
ปฏิบติังาน หรือปฎิบติัหนา้ท่ีแต่ละแบบแตกต่างกนัไป 

และแม้จะมีงานวิจยัหลายงานในเร่ืองบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของ
พนักงานในบริษัท แต่ส่วนใหญ่ก็จะเป็นการหาความแตกต่างระหว่างกลุ่มประชากร หรือหา
ความสัมพนัธ์ (Correlation) ระหว่างตวัแปรเท่านั้น และบางงานวิจยัก็ได้ท  าการศึกษาตวัแปรใน
เร่ืองผลของการปฏิบติังานเพียงแค่ตวัแปรเดียว ซ่ึงอาจจะท าให้เกิดขอ้จ ากดั รวมถึงอคติต่างๆ จาก
การก าหนดตวัแปรข้ึนได ้ยกตวัอยา่งเช่น พนกังานขายในธุรกิจการเงินการธนาคาร หากท าการช้ีวดั
เพียงแค่ยอดขายอย่างเดียวอาจจะไม่ไดบ้่งบอกว่าพนกังานขายคนนั้นเป็นพนกังานขายท่ีดีหรือไม่ 
เน่ืองจากองค์กรยงัคาดหวงัผลการปฏิบติังานในเร่ืองอ่ืนๆ อีก ไม่ว่าจะเป็น การให้บริการท่ีดีเยี่ยม 
การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ การป้องกนัและบริหารความเส่ียงต่างๆ (เพื่อไม่ให้เกิดการธุร
จริต หรือเกิดหน้ีเสียข้ึน) เป็นตน้ 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาในเร่ืองของการจ าแนกบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานดว้ยวธีิการจ าแนกแบบหลายลาเบล 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

1.2.1 เพื่อศึกษาการจดัแบ่งประเภทบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ 
1.2.2 เพื่อศึกษาวธีิการจ าแนกแบบหลายลาเบล (Multi-label Classification) ของบุคลิกภาพ
ต่อผลการปฏิบติังาน 
 

1.3 สมมุติฐานการวจัิย 
1.3.1 วธีิการจ าแนกแบบหลายลาเบลแบบ Classifier Chains และ Label Powerset ได้
ผลลพัธ์ท่ีดีกวา่วธีิการท่ีเป็นตวัช้ีวดัอยา่ง Binary Relevance 
1.3.2 วธีิการสแตคก้ิง (Stacking) สามารถสร้างแบบจ าลอง (Model) ท่ีมีประสิทธิภาพกวา่
การใชต้วัแปรธรรมดาได ้
1.3.3 การใชว้ธีิการคดัเลือกคุณลกัษณะ (Feature Selection) ช่วยใหแ้บบจ าลองมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
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1.4 ขอบเขตงานวจัิย 

1.4.1 งานวจิยัน้ีใชข้อ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามจากพนกังาน และฐานขอ้มูลของบริษทั
การเงินแห่งหน่ึงในประเทศไทย 
1.4.2 งานวจิยัน้ีเลือกใชค้่าของ Binary Relevance เป็นตวัเปรียบเทียบพื้นฐาน (Baseline) 
1.4.3 ผลการปฏิบติังานอา้งอิงตามขอ้มูลผลการปฏิบติังานท่ีไดจ้ดัเก็บและมีการใหค้ะแนน
ของบริษทัท่ีท าการศึกษาเท่านั้น 
1.4.4 งานวจิยัน้ีใชอ้ลักอริทึมส าหรับสร้างแบบจ าลองการท านายทั้งหมด 6 วธีิ ดงัน้ี 

 ตน้ไมก้ารตดัสินใจ (Decision Tree) 
 การสุ่มของป่า (Random Forest) 
 การหาเพื่อนบา้นใกลสุ้ด K ตวั (K-Nearest Neighbor) 
 ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine: SVM) 
 ตวัแยกแยะเบยอ์ยา่งง่าย (Naïve Bayes) 
 การวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression) 
 

1.5 ค าจ ากดัความในการวจัิย 
1.5.1 บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลทั้ งภายในและภายนอกท่ีเป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมการแสดงออก ตามแนวของ DISC 
1.5.2 ตัวจัดแบ่งประเภทหรือวิธีการจัดแบ่งประเภท (Classifier) เป็นอลักอลิทึมของการ
เรียนรู้ดว้ยเคร่ืองจกัร สามารถน ามาใช้จดัแบ่งประเภทได ้เช่น ตน้ไมก้ารตดัสินใจ, ซัพ
พอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และตวัแยกแยะเบยอ์ยา่งง่าย เป็นตน้ 
1.5.3 แบบจ าลองหรือตัวแบบ (Model) เป็นแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนเพื่อน าไปใช้ในการ
จดัแบ่งประเภท 
1.5.4 การจ าแนกแบบหลายลาเบล (Multi-label Classification) คือ แต่ละบุคลิกภาพ
สามารถมีค่าผลการปฏิบติังานอยูไ่ดใ้นหลายลาเบล 
1.5.5 การจัดแบ่งประเภทแบบไบนาร่ี (Binary Classification) หรือการจดัแบ่งประเภท
แบบคร้ังละสองกลุ่ม คือการจดัแบ่งประเภท 1 คร้ัง สามารถจดัแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม 
ผลการปฏิบติังานของพนกังาน หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีถูกประเมินออกมาเป็นตวัเลข 
โดยมีการช้ีวดัทั้งหมด 4 ประเภท คือ ยอดขายสินคา้ A, ยอดขายสินคา้ B, คะแนนการ
ใหบ้ริการ และคะแนนยอดหน้ีเสีย 
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1.6 กรอบแนวคิดในการวจัิย 
  การศึกษาวิจยัน้ีจะท าการศึกษาบุคลิกภาพท่ีถูกวดัโดยแบบทดสอบบุคลิกภาพ DISC ท่ี
ส่งผลต่อการปฏิบติังาน โดยผลการปฏิบติังานนั้นจะถูกน ามาใชเ้พียง 4 ดา้น (ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีบริษทั
ไดมี้การเก็บเอาไว)้ ดงันั้นการน าไปประยุกต์ใช้ในบริบทอ่ืน หรือใช้ในบริษทัอ่ืน ก็จ  าเป็นจะตอ้ง
น าไปปรับใชอ้ยา่งระมดัระวงั 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.7.1 สามารถพฒันาอลักอริทึมในการจดัแบ่งขอ้มูลบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมส าหรับพนกังาน
ขายของบริษทัได ้
1.7.2 รู้จกัใชเ้คร่ืองมือในการจดัแบ่งประเภทของบุคลิกภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

   

 
 

บทที ่2   
แนวคดิ  ทฤษฎ ี และผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและ

ใกลเ้คียงเพื่อน ามาประมวลเป็นองคค์วามรู้พื้นฐานและใชใ้นการก าหนดแนวทางในการด าเนินการ
ศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

  2.1 ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับุคลิกภาพ 
  2.2 แนวคิดแบบวดับุคลิกภาพ DISC 
  2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
  2.4 งานวจิยัดา้นบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อการท างาน 
  2.5 แนวคิดการจ าแนกแบบหลายลาเบล (Multi-label Classification) 
  2.6 แนวคิดการจ าแนกประเภท (Classification) 
  2.7 แนวคิดการเลือกคุณลกัษณะ (Feature Selection) 
 

2.1 ความหมาย แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบับุคลกิภาพ 
2.1.1 ความหมายของบุคลกิภาพ 

Guilford (2010) กล่าววา่ บุคลิกภาพนั้นเป็นลกัษณะเฉพาะเจาะจงของแต่ละบุคคล ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย รูปร่างภายนอก ความถนดั สภาพทางอารมณ์ ทศันคติ ความสนใจ ความตอ้งการ 
และร่างกาย 

Allport (2009) ไดใ้ห้ความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลิกภาพเอาไวว้า่ เป็นหน่วยรวมของ
ระบบทางกายและจิตใจ ซ่ึงก าหนดลกัษณะการปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกได ้

Hilgard (2009) กล่าวว่า บุคลิกภาพเป็นลกัษณะส่วนรวมของแต่ละบุคคล และจะเป็น
แนวทางในการปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก โดยแต่ละคนจะมีรูปแบบของการแสดงออก
ท่ีแตกต่างกนัไป 

Bernard (2009) กล่าววา่ บุคลิกภาพเป็นผลรวมทั้งหมดของ ท่าทาง รูปร่าง ลกัษณะทาง
กาย พฤติกรรมท่ีแสดงออก แนวโนม้การกระท า รวมไปถึงขอบเขตของความสามารถ  
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Robbin (2003) กล่าวถึงบุคลิกภาพเอาไวว้่า เป็นส่วนผสมขององค์ประกอบต่างๆ 

ภายในตวับุคคล เช่น การรับรู้ แรงจูงใจ การเรียนรู้ ทศันคติ และอารมณ์ เป็นตน้ โดยส่ิงต่างๆ 
เหล่าน้ีจะสะทอ้นออกมาให้เห็นในลกัษณะภายนอกท่ีปรากฏ เช่น รูปร่างหนา้ตาท่ีดีดูเฉลียวฉลาด 
การแต่งกายท่ีสุภาพเรียบร้อย และพฤติกรรมต่างๆ ท่ีแสดงออก รวมไปถึงบุคลิกภาพบางส่วนท่ีจะ
เป็นการตระหนกั หรือเขา้ใจในตวัเอง 

จากความหมายของค าว่าบุคลิกภาพท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่บุคลิกภาพ 
หมายถึง คุณลกัษณะทางกาย และพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อบุคคลอ่ืน ทั้งลกัษณะกริยาท่าทาง การ
แสดงออกทางอารมณ์ ความคิด เจตคติ ตลอดจนพฤติกรรม และปฏิกิริยาตอบสนองทั้งทางกายและ
ทางจิตใจโดยบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลนั้ นมีลักษณะท่ีค่อนข้างคงตัว หากใครมีลักษณะ
บุคลิกภาพท่ีเป็นอยา่งไร ก็มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นแบบนั้นตลอดไป 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎบุีคลกิภาพ 
ทฤษฎีบุคลิกภาพ เป็นแนวทางท่ีนักจิตวิทยาใช้ในการอธิบาย ถึงธรรมชาติของ

บุคลิกภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้าง กระบวนการ และสาระส าคญั เพื่อให้เขา้ใจถึงความแตกต่าง
ของบุคลิกภาพท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคล โดยมีทฤษฎีดงัน้ี 

1) ทฤษฎีจิตวเิคราะห์ (Psychoanalysis Theory) ซิกมนัด์ ฟรอยด์ จิตแพทยช์าวออสเตรีย 
เป็นผูก่้อตั้งทฤษฎีจิตวิเคราะห์น้ีข้ึน โดยอาศยัขอ้มูลและประสบการณ์จากการรักษาผูป่้วยในคลินิก
ของเขา โดยฟรอยด์ไดใ้ห้ความสนใจในเร่ืองของบุคลิกภาพการแสดงออกของแต่ละคนเป็นอย่าง
มาก และไดอ้ธิบายทฤษฎีบุคลิกภาพของบุคคล (เติมศกัด์ิ คทวณิช, 2547) ไวด้งัน้ี 

ทฤษฎีโครงสร้างบุคลิกภาพ (Structure of Personality) ฟรอยด์ พบว่าโครงสร้าง
บุคลิกภาพของบุคคลเกิดจากความขดัแยง้กนัระหวา่งพลงัทางจิต 3 ส่วน ไดแ้ก่ อิด (Id) อีโก ้(Ego) 
และซูเปอร์อีโก ้(Super Ego) โดยพลงัทั้ง 3 ส่วนน้ีจะอยูใ่นจิตทั้ง 3 ระดบั 

(1) อิด เป็นพลังงานทางจิตท่ีซ่อนอยู่ภายในจิตใต้ส านึกเป็นส่วนใหญ่ โดยค าว่า 
พลงังานทางจิต หมายถึง ความอยาก ความตอ้งการ กิเลส และตณัหาทั้งหลาย ซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะ
พยายามหาทางออกโดยไม่สนใจวา่จะเป็นไปไดห้รือไม่ในโลกของความเป็นจริง โดยฟรอยด์กล่าว
วา่อิดของบุคคลจะเกิดจากสัญชาตญาณ 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

(1.1) สัญชาตญาณแห่งการด ารงชีวิตอยู ่(Life Instinct) ซ่ึงเป็นสัญชาตญาณท่ีจะกระตุน้
ให้บุคคลแสวงหาส่ิงท่ีท าให้เกิดความสุข ความสบาย และความพึงพอใจแก่ตนเอง ซ่ึงในบรรดา
สัญชาตญาณแห่งการมีชีวติอยูน่ั้น ฟรอยด์ไดใ้ห้ความส าคญักบัความตอ้งการทางเพศ (Sexual) มาก
ท่ีสุด แต่ความตอ้งการทางเพศในทศันะของฟรอยด์นั้นไม่ไดห้มายถึงความตอ้งการความสุขจาก
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การมีเพศสัมพนัธ์เท่านั้ น ยงัครอบคลุมถึงความต้องการความสุข ความพึงพอใจ หรือความ
สะดวกสบายทุกอยา่ง 

(1.2) สัญชาตญาณแห่งความตาย (Death Instinct) เป็นสัญชาตญาณท่ีกระตุน้ให้บุคคล
เกิดการเอาชนะ ต่อสู้ ทา้ทาย ซ่ึงฟรอยด์ไดใ้ห้ความส าคญักบัความกา้วร้าว (Aggression) มากท่ีสุด 
ตวัอย่างความกา้วร้าว ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการคดัเลือกข้ึนเป็นหัวหน้างาน จึงพยายาม
ขยนัท าทุกอยา่งเพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชาเลือกตน แมก้ระทัง่การทะเลาะเบาะแวง้ ชกต่อย ท าร้ายร่างกาย 
รวมกระทัง่ท าสงครามระหวา่งกนั 

แต่ในระหวา่งความตอ้งการทางเพศกบัความกา้วร้าว สัญชาตญาณท่ีมีอิทธิพลต่อมนุษย์
มาก คือ ความต้องการทางเพศ ด้วยเหตุผลน้ีฟรอยด์จึงอธิบายว่าบุคลิกภาพของมนุษย์ท่ีแสดง
ออกมานั้น จะตอบสนองความตอ้งการทางเพศของตนเป็นส่วนใหญ่ ส าหรับบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ
แบบอิดนั้นมกัจะแสดงอะไรตามสัญชาตญาณของตนโดยไม่สนใจอะไรทั้งส้ิน เพียงเพื่อให้ตนเอง
ไดรั้บความสุขและความพอใจเพียงอยา่งเดียว 

(2) อีโก ้เป็นพลงังานท่ีจะอยู่ในจิตส านึกและก่ึงจิตส านึกเป็นส่วนใหญ่ เป็นพลงังาน
ทางจิต ท่ีจะท าหน้าท่ีบริหารพลังจากฝ่ายอิด และฝ่ายซูเปอร์อีโก้ให้สมดุล และแสดงออกให้
สอดคลอ้งกบัโลกแห่งความเป็นจริงท่ีสังคมยอมรับ หรือเหมาะสมกบัเหตุผลในสถานการณ์นั้น แต่
ก็ตอ้งข้ึนอยูก่บัความแขง็แกร่งหรือความอ่อนแอของอีโกใ้นแต่ละบุคคลดว้ย  

ส าหรับบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบอีโก ้(Ego Personality) นั้นมกัจะแสดงออกมาตาม
เหตุผลความเป็นจริงท่ีตนพิจารณาแลว้วา่เหมาะสม และถูกตอ้งในโลกของความเป็นจริง 

(3) ซูเปอร์อีโก ้เป็นพลงังานท่ีอยู่ภายในจิตส านึกเป็นส่วนใหญ่ ท่ีรวมตวัข้ึนจากการ
เรียนรู้ในระเบียบ กฎเกณฑ์ กติกา กฎของศีลธรรม และกฎหมายของสังคม ซูเปอร์อีโกเ้ป็นตวับอก
ให้รู้ว่าอะไรดี อะไรชั่ว อะไรถูก อะไรผิด ควรหรือไม่ควร จึงมีลกัษณะตรงขา้มกบัอิด โดยจะมี
หน้าท่ีคอยควบคุมความตอ้งการทางเพศและความก้าวร้าวในอิดไม่ให้แสดงออก ซูเปอร์อีโก้จะ
ควบคุมอิดไดดี้แค่ไหนนั้นก็ข้ึนอยูก่บัวา่ซูเปอร์อีโกข้องบุคคลนั้นแขง็แกร่งเพียงใด  

ส าหรับบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบซูเปอร์อีโก ้(Superego Personality) มกัจะชอบท าตาม
ระเบียบ กฎเกณฑ ์กติกา และกฎหมายอยา่งเคร่งครัด ยดึมัน่ในทฤษฎีและมีอุดมคติสูง  

การท่ีบุคคลแสดงบุคลิกภาพในรูปแบบใดออกมานั้นย่อมข้ึนอยู่กบัความขดัแยง้กัน
ระหวา่งพลงัทางจิตทั้งสามส่วนน้ีวา่พลงังานทางจิตส่วนใดจะมีอ านาจเหนือกว่า บุคคลก็จะแสดง
บุคลิกภาพออกมาตามอิทธิพลของพลงังานทางจิตฝ่ายท่ีมีอ านาจนั้น แต่ถา้เม่ือใดท่ีพลงังานระหวา่ง
อิดกบัซูเปอร์อีโกมี้ความขดัแยง้กนัอย่างรุนแรงมากเกินไป บางคร้ังอีโกจ้ะหาทางประนีประนอม
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เพื่อลดความขดัแยง้นั้นให้น้อยลง โดยใช้วิธีการปรับตวัท่ีเรียกว่า กลวิธานในการป้องกนัตวัเอง 
(Defense Mechanisms) ถา้ท าส าเร็จจะช่วยใหบุ้คคลนั้นกลายเป็นโรคจิตและโรคประสาทในท่ีสุด 

2) ทฤษฎีจิตวิทยาวิเคราะห์ (Analytical Psychology Theory) ผูก่้อตั้งทฤษฎีน้ีได้แก่ 
คาร์ล กุสตาฟ จุง (Carl Gustav Jung) นกัจิตวิทยาชาวสวิตเซอร์แลนด์ ไดเ้สนอแนวความคิดทฤษฎี
บุคลิกภาพท่ีจ าแนกออกไดเ้ป็นส่วนส าคญั 2 ส่วน (เติมศกัด์ิ คทวณิช, 2547) ดงัน้ี 

(1) โครงสร้างบุคลิกภาพ (Structure of Personality) บุคลิกภาพตามความหมายของจุง
คือจิต (Psyche) ซ่ึงประกอบดว้ยระบบต่างๆ เป็นส่วนยอ่ยมาท างานรวมกนั ไดแ้ก่ 

(1.1) อีโก้ จุงเช่ือว่าอีโก้เป็นศูนย์กลางของบุคลิกภาพของบุคคลซ่ึงอยู่ในส่วนของ
จิตส านึก (conscious) ซ่ึงประกอบไปดว้ยความจ า ความรู้สึกนึกคิด การตดัสินใจ และการมีสติ ซ่ึง
เป็นส่วนส าคญัท่ีบุคคลจะสามารถรับรู้เก่ียวกบัตนเองไดต้ลอดเวลา จึงเท่ากบัวา่อีโกเ้ป็นตวัก าหนด
บทบาท หนา้ท่ี และความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของแต่ละบุคคล 

(1.2) จิตใตส้ านึกส่วนบุคคล (Personal Unconscious) ส่วนน้ีจะอยูถ่ดัจากอีโกล้งไปเป็น
ส่วนท่ีประกอบไปดว้ยประสบการณ์ต่างๆ ท่ีเคยอยูใ่นจิตส านึกมาก่อนแต่ไดถู้กกดลงสู่จิตใตส้ านึก 
(Unconscious) ดว้ยกลไกทางจิต ทั้งน้ีเน่ืองจากความตอ้งการท่ีจะลืมประสบการณ์เหล่านั้น เพราะ
เป็นความเจ็บปวด เป็นทุกข์ หรือไม่พอใจเป็นตน้ ต่อมาภายใตส้ถานการณ์เหล่านั้น ส่ิงแวดลอ้ม
หรือไดรั้บส่ิงเร้าท่ีเหมาะสม ประสบการณ์เหล่านั้นอาจจะผลกัดนัข้ึนมาสู่จิตส านึกท่ีรับรู้ไดอี้กคร้ัง
ประสบการณ์ต่างๆ ภายในจิตใตส้ านึกส่วนบุคคลน้ีถา้ไดรั้บการรวบรวมให้เป็นกลุ่มหรือหมวดหมู่
ของความรู้สึก (Constellation) ท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัแลว้ จุงเรียกการเกิดสภาวะเช่นนั้นว่า ปม 
(Complex) ดงันั้นเท่ากบัว่าจิตใตส้ านึกส่วนบุคคลจึงเป็นแหล่งรวบรวมปมของบุคคลไวม้ากมาย 
เช่น ปมเก่ียวกบัแม่ (Mother Complex) เกิดจากการจดักลุ่มหรือหมวดหมู่ของประสบการณ์ต่างๆ 
เก่ียวกบัแม่ เช่น ความรู้สึก ความจ าต่างๆ ท่ีไดรั้บจากแม่จนก่อตวัข้ึนเป็นปมเม่ือพลงัจากปมน้ีมีมาก
จะกลายเป็นจุดศูนยก์ลางในการควบคุมบุคลิกภาพของบุคคลนั้นให้ท าตามส่ิงท่ีแม่พูด แม่สั่ง แม่คิด 
หรือส่ิงท่ีเป็นความประสงค์ของแม่ แม้กระทั่งการเลือกภรรยาก็จะเลือกบุคคลซ่ึงมีลักษณะ
คลา้ยคลึงกบัแม่ของตน เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม ประสบการณ์ต่างๆ ท่ีรวมกลุ่มหรือหมวดหมู่ข้ึนเป็น
ปมนั้นอาจกลบัข้ึนมาสู่จิตส านึกไดอี้กคร้ังถา้อยูใ่นสถานะการณ์ท่ีเหมาะสม 

(1.3) จิตใตส้ านึกส่วนท่ีสะสมประสบการณ์ในอดีตชาติ (Collective Unconscious) จุง 
อธิบายวา่จิตใตส้ านึกส่วนน้ีจะท าหนา้ท่ีสะสมประสบการณ์ต่างๆ ท่ีทุกคนไดรั้บเป็นมรดกสืบทอด
มาจากบรรพบุรุษ ตั้งแต่เร่ิมตน้มีมนุษยเ์กิดข้ึนภายในโลกเป็นคร้ังแรก ดว้ยเหตุน้ีจุงเช่ือวา่มนุษย ์ทุก
คน ทุกตระกูล ทุกเช้ือชาติ และทุกเผ่าพนัธ์ุต่างก็มีประสบการณ์ในจิตใต้ส านึกส่วนท่ีสะสม 
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ประสบการณ์ในอดีตชาติท่ีเป็นต้นฉบบัเดียวกันทั้ งส้ิน โดยบนัทึกเป็นข้อมูลอยู่ในสมองแล้ว
ถ่ายทอดกนัมาแต่ละรุ่นยาวนานตลอดจนถึงปัจจุบนั ดว้ยเหตุน้ีในการแสดงพฤติกรรมบางอยา่งของ
มนุษยท์ัว่โลก จึงอธิบายจากตน้ฉบบัท่ีถูกบนัทึกไวต้ั้งแต่อดีตชาติไดเ้หมือนกนัหมด เช่น ท าไมเด็ก
ทารกจึงเกิดมากบัความพร้อมท่ีจะรับรู้และสร้างสัมพนัธภาพอนัดีกบัแม่เป็นอนัดบัแรก ถา้อธิบาย
ตามแนวคิดของจุงนั้นเป็นเพราะว่าเด็กได้รับประสบการณ์ความสัมพนัธ์กบัแม่มาตั้งแต่อดีตชาติ
ภายใตจิ้ตใตส้ านึกส่วนท่ีสะสมประสบการณ์ในอดีตชาติ จึงท าให้มีพื้นฐานเช่นน้ีมาตลอดจนถึง
ปัจจุบนั 

(1.4) หนา้กาก (Persona) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีจะตอ้งแสดงบทบาทไปตามความ
คาดหวงัของสังคมและเป็นไปตามขนบธรรมเนียมประเพณีตามท่ีสังคมก าหนด หรือเป็นการ
แสดงออกเพื่อให้ได้รับการยอมรับและสร้างความประทับใจบุคคลอ่ืนๆ ดังนั้ นในบางคร้ัง
บุคลิกภาพของบุคคลท่ีเกิดจากการใช้หน้ากาก จึงอาจจะมีความขดัแยง้กับบุคลิกภาพท่ีแทจ้ริง
ภายในตวับุคคลนั้นได ้เท่ากบัว่าหน้ากากจึงท าหน้าท่ีควบคุมบุคลิกภาพส่วนท่ีไม่ดีท่ีแทจ้ริงของ
บุคคลไม่ใหป้รากฎออกมาต่อสังคมภายนอก ความขดัแยง้ระหวา่งบุคลิกภาพเหล่าน้ีถา้เกิดบ่อยคร้ัง
ในหลายๆ เร่ืองอาจจะท าให้บุคคลนั้นขาดความเป็นตวัของตนเอง กลายเป็นคนท่ีสวมหน้ากากเขา้
หาผูอ่ื้น หรือเป็นคนท่ีมีความขดัแยง้ภายในจิตใจได ้

(1.5) ลกัษณะซ่อนเร้น (Anima or Animus) จุงเช่ือวา่มนุษยมี์ลกัษณะทั้งสองเพศอยูใ่น
คนๆ เดียวกนั โดยจะเห็นไดจ้ากการท่ีเพศชายจะมีความนุ่มนวลและอ่อนโยน ซ่ึงเป็นลกัษณะของ
เพศหญิงอยูใ่นตวั จุงเรียกลกัษณะเช่นน้ีวา่ แอนิมา (Anima) ส่วนผูห้ญิงจะมีความเขม้แข็ง กลา้หาญ 
และเด็ดขาด ซ่ึงเป็นลกัษณะของเพศชายซ่อนเร้นอยูใ่นตวัเช่นกนั จุงเรียกลกัษณะเช่นน้ีวา่ แอนิมสั 
(Animus) จากลกัษณะทั้งสองเพศท่ีซ่อนเร้นอยู่น้ีจึงท าให้ผูช้ายเข้าใจธรรมชาติของผูห้ญิง และ
ผูห้ญิงก็มีความเขา้ใจธรรมชาติของผูช้ายไดด้ว้ยตวัของตวัเอง 

(1.6) เงาแฝง (Shadow) เป็นภาพท่ีก่อตวัมาจากสัตวก่์อนท่ีจะมีวิวฒันาการมาเป็นมนุษย ์
ซ่ึงกล่าวไดว้า่ เงาแฝงเป็นสัญชาตญาณของสัตวท่ี์จะส่งผลให้มนุษยแ์สดงความชัว่ร้าย กา้วร้าว และ
ป่าเถ่ือน รวมทั้งพฤติกรรมต่างๆ ท่ีขดัแยง้กบักฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของสังคม 
โดยเงาแฝงเหล่าน้ีจะถูกควบคุม และปกปิดโดยหนา้กาก หรือเก็บกดไวภ้ายในจิตใตส้ านึก 

(2) ลกัษณะบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล จากโครงสร้างทางบุคลิกภาพท่ีจุงไดอ้ธิบายไว ้
จุง จึงแบ่งลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคลไว ้2 ประเภทคือ 

(2.1) แบบเก็บตวั (Introvert) เป็นบุคลิกภาพของบุคคลท่ีมีแน้วโน้มเป็นพวกเก็บตวั 
ชอบความสงบเงียบไม่ชอบการเขา้สังคม ข้ีอาย พอใจท่ีจะอยู่เบ้ืองหลงั ขาดความมัน่ใจในตนเอง 
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ชอบใช้วิธีหนีปัญหามากกว่าเผชิญปัญหา ส่วนท่ีเป็นขอ้ดีของบุคลิกภาพแบบเก็บตวัน้ี มกัจะเป็น
บุคลิกของ นกัประดิษฐ์และนกัคิดค้นทั้งหลาย แต่ส่วนท่ีเป็นขอ้เสียคือ มกัจะเกิดอาการซึมเศร้า 
แยกตวั และไม่สนใจสังคม 

(2.2) แบบแสดงตวั (Extrovert) เป็นบุคลิกภาพประเภทแสดงตวั ชอบเขา้สังคมรักความ
สนุกสนาน ชอบการเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ท่ีเป็นจริง มีมนุษยสัมพนัธ์ดี กล้าท่ีจะ
แสดงออก ชอบความเป็นผูน้ า ตอ้งการเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป คบคนง่าย ชอบเผชิญปัญหามากกวา่
การหนีปัญหา 

อยา่งไรก็ตาม ในความเป็นจริงจะพบวา่คนบางคนจะมีบุคลิกภาพแบบกลางๆ กล่าวคือ 
มกัจะมีบุคลิกภาพเป็นไปตามสถานการณ์ เช่น ในสถานการณ์หน่ึงอาจมีบุคลิกภาพแบบแสดงตวั 
ในอีกสถานการณ์หน่ึงอาจเป็นแบบเก็บตวัก็ได ้จุงจดัคนประเภทน้ีอยูใ่นพวกแอมบิเวร์ิต 

 
2.2 แนวคิดแบบวดับุคลกิภาพ DISC 

คาร์ล กุสตาฟ จุง (Carl Gustav Jung) ไดท้  าการแบ่งรูปแบบพฤติกรรมมนุษยอ์อกเป็น 4 
รูปแบบ ไดแ้ก่ D I S C (Mary Kay Slowikowski, 2005) 

D - style (dominance) มีลกัษณะเด่นคือ มีความกลา้ตดัสินใจ เน้นผลลพัธ์มุ่งมัน่ ท า
อะไรรวดเร็ว พูดจาเสียงดงั ไม่ประนีประนอม กลา้เส่ียง ชอบการแข่งขนั ยึดตนเองเป็นศูนยก์ลาง 
ไม่ค่อยฟังผูอ่ื้น ตรงไปตรงมา บางทีอาจจะดูเป็นคนขวานผาซากไปบา้ง มีขอ้เรียกร้องสูง ด้ือดึง 
มัน่ใจในตวัเอง 

I - style (influence) จะเป็นคนช่างพูด ชอบเขา้สังคม ดูเป็นมิตร เปิดเผย จูงใจคนเก่ง 
ชอบขายไอเดีย เป็นคนร่าเริง มีอารมณ์อ่อนไหว มกัหลีกเล่ียงรายละเอียด เวลาคุยกนัมกัพูดออก
นอกประเด็นไปเร่ือย ไม่ค่อยรักษากฎ ไม่ชอบคนน่าเบ่ือ หรือเขม้งวด 

S - style (stediness) คนท่ีมีดา้นน้ีเด่นจะเป็นคนใจเยน็ สงบ เสมอตน้เสมอปลาย ท า
อะไรเป็นระบบ ละเอียดรอบคอบ ถ่อมตวั ประนีประนอม ชอบเป็นผูฟั้งมากกวา่ผูพู้ด จะพูดเม่ือถูก
ถาม มกัแสดงความเห็นดว้ยกบัผูอ่ื้นตลอดเวลา ตอ้งการค าแนะน าจากผูอ่ื้น ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง 

C - style (compliance) จะชอบความสมบูรณ์แบบ ยึดติดกบัรายละเอียด มีเหตุผล มี
หลกัการ เน้นความชดัเจนถูกตอ้ง ให้ความส าคญกบัขอ้เท็จจริง เป็นคนละเอียดถ่ีถว้น มีระเบียบ 
ปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์ไม่ชอบเส่ียง ท าอะไรอยา่งระมดัระวงั 

โดยบางคนอาจเป็นประเภทลกัษณะเด่นโดดๆ ตวัเดียว เช่น D แต่บางคนอาจเป็น
ลกัษณะผสม โดยมีลกัษณะเด่นน า 1 ตวั และตาม 1 ถึง 2 ตวั เช่น DC หรือ DCI เป็นตน้ 
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จากแนวคิดของคาร์ล กุสตาฟ จุง ต่อมา วิลเลียม มาร์สตนั (William Moulton Marston) 

สนใจศึกษาเร่ืองความแตกต่างทางพฤติกรรมของมนุษยแ์ละการตอบสนองพฤติกรรมของแต่ละ
บุคคลในแต่ละสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป โดยใชห้ลกั การรับรู้ (Perception) ของมนุษยท่ี์มีต่อตนเอง 
และต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นแนวทางอธิบายพฤติกรรมการตอบสนองของบุคคล มิติการรับรู้ 2 แกนน้ี มี
นยัต่อพฤติกรรมการแสดงออก รูปแบบความรู้สึกนึกคิด ลกัษณะการตอบสนองส่ิงแวดลอ้มและ
ผูอ่ื้น ท่ีสั่งสมมาจากประสบการณ์ การเรียนรู้ การถูกป้อนขอ้มูลตั้งแต่วยัเด็ก 

แกนตั้ง : เป็นการรับรู้เชิงเปรียบเทียบพลังของตนเองท่ีมี มากกว่าหรือน้อยกว่าต่อ
สภาพแวดลอ้มภายนอก บอกถึงระดบัพลงังานในตวั ระดบัความมัน่ใจในการเปิดเผยตวัตน แสดง
ความคิดเห็น ระดบัความกลา้เผชิญ เช่น ดา้นพลงัสูง มกักลา้ใชพ้ลงัความสามารถ โนม้นา้ว ควบคุม 
บงัคบั กลา้แตกต่าง จนถึงทา้ทายการเปล่ียนแปลง ประเมินความสามารถตนเองสูง ส่วนอีกดา้นตรง
ขา้ม ท่ีประสบการณ์สั่งสมท าให้บุคคลระมดัระวงัส่ิงท่ีแวดลอ้ม จึงมกัคอยตั้งรับ เก็บตวั เก็บอาการ 
เช่น ชอบอยู่ในกลุ่ม ท าตามกติกากลุ่มหรือพวกพอ้ง คล้อยตามเสียงส่วนใหญ่ อึดอดัใจกบัการ
เปล่ียนแปลงฉบัพลนั ประเมินความสามารถตนเองต ่า เป็นตน้ 

แกนนอน : เป็นการรับรู้ความพึงพอใจท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มและ ผูค้น บอกถึงระดบั
ความไวว้างใจ เช่ือใจ มุมมองต่อโลก การตั้งขอ้สังเกต สงสัย เช่น ดา้นพึงพอใจ ก็จะตอบสนองต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและผูค้นอยา่งเป็นมิตร ไวใ้จและเช่ือใจไดง่้ายกวา่ มองโลกในแง่ดี ไม่ค่อยระแวงสงสัย 
ส่วนอีกดา้นตรงขา้ม จะตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มและผูอ่ื้น อยา่งระแวดระวงั ตั้งค  าถาม สงสัย เพิ่ม 
ความรอบคอบและวางแผนรัดกุม  

จากการรับรู้ใน 2 แกนน้ี สามารถจ าแนกคุณลักษณะพฤติกรรมมนุษย์น้ีออกเป็น 4 
หมวดคุณลกัษณะ คือ Dominance, Inducement (ต่อมาเปล่ียนเป็น Influence) , Submission (ต่อมา
เปล่ียนเป็น Steadiness) และ Compliance (ต่อมาเปล่ียนเป็น Conscientious) จึงเป็นท่ีมาของค าว่า 
DISC ซ่ึงมาจากอกัษรยอ่ของ 4 คุณลกัษณะน้ี 

Dominance ใช้แรงขบั ความพยายามเพื่อเขา้ควบคุม เขา้พิชิต มุ่งผลลพัธ์และรักษา
อ านาจ 

Influence ใช้แรงขบั ความพยายามเพื่อสร้างอิทธิพลในหมู่คน โดยการโนม้นา้ว ชกัจูง 
มุ่ง แสดงออก และการไดรั้บความสนใจ 

Steadiness ใชแ้รงขบั ความพยายามเพื่อสร้างความมัน่คง สม ่าเสมอ มุ่งเนน้สายสัมพนัธ์ 
โดยเขา้ใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือ 



 
12 

 
Conscientious ใช้แรงขบั ความพยายามเพื่อความถูกตอ้ง แน่นอน ปลอดภยั มุ่งสาระ 

กระบวนการ อยา่งมีตรรกะและขั้นตอน 
อยา่งไรก็ตาม รายงานผลจากแบบประเมินไม่สามารถใชต้ดัสินพฤติกรรม ช้ีถูกผิดหรือ

ช้ีชดัอนาคต อีกทั้งไม่สะทอ้นระดบัการศึกษา ความฉลาดเฉลียว แต่การประเมินจะให้ขอ้มูลเชิง
สัมพนัธ์กับความเป็นตัวตนของบุคคลนั้น เป็นเคร่ืองมือในการช่วยสังเกตและวิเคราะห์ฐาน
ความคิด (ซ่ึงส่งผลถึงพฤติกรรมของบุคคล) เพื่อใชป้ระกอบพิจารณาตีความคุณลกัษณะบุคคลไม่วา่
จะเป็นแบบใดก็ตาม มีทั้งขอ้ดี และขอ้ดอ้ยของตวัเอง ไม่ควรน ามาวดัผลวา่แบบไหนท่ีดีหรือดอ้ย
กวา่อีกแบบประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการรู้จกัเขา้ใจตน โดยทัว่ไป บุคคลมกัจะให้ความสนใจในการท า
ความรู้จกัเขา้ใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภายนอกก่อน เช่น เทคโนโลยี เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้อุปกรณ์การเงิน 
รวมถึงบุคคลอ่ืน มากกวา่ท าความรู้จกัเขา้ใจกบัตวัตนของตวัเอง คนจ านวนมากจึงมกัจะรู้สึกสับสน
ในความเป็นตวัตนของเรา จากท่ีบุคคลภายนอกขา้งเคียงใหข้อ้มูลป้อนกลบัเขา้มาไม่วา่จะในรูปของ
ค าพดู ค าวพิากษ ์ความเห็น ความรู้สึกสะทอ้น ซ่ึงเกิดข้ึนจากโลกทศัน์ของคนเหล่านั้น โดยท่ีอาจไม่
เป็นไปตามท่ีตวัเราเป็น การไดท้  าความเขา้ใจตวัเองทั้งในแง่บวก และลบ ผา่นเคร่ืองมือ DISC เป็น
เหมือนการไดข้อ้มูลป้อนกลบัท่ีผา่นทศันะของตวัเราเอง สะทอ้นแนวโนม้พฤติกรรมความถนดัใน
การแสดงออก ความชอบ ความไม่ชอบ ความปรารถนา ส่ิงแวดลอ้มท่ีพึงใจ แรงกระตุน้จูงใจ ส่ิงเร้า
ความตึงเครียด เป็นตน้ ท าให้เราสามารถคาดการณ์ได้ถึงผลกระทบท่ีอาจตามมาจากการแสดง
พฤติกรรม ในแต่ละสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งบุคคลท่ีเขา้ใจถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล
จะสามารถยอมรับ และปรับตวัเขา้กบับุคคลอ่ืนและสถานการณ์ไดดี้ข้ึน สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบั
บุคคลท่ีแวดลอ้ม  

จึงกล่าวได้ว่า การตระหนักรับรู้ตัวตนเป็นรากฐานส าคัญต่อความก้าวหน้า ซ่ึง
ความส าเร็จทั้งชีวิตส่วนตวั และหนา้ท่ีการงานการรู้จกัตวัตนของตวัเอง เป็นพื้นฐานส าคญัท่ีจะท า
ให้บุคคลเติบโตข้ึนอย่างมัน่คง รู้ทิศทางท่ีชดัเจนคือ ประเมินตนเองไดอ้ยา่งชดัเจน ทั้งจุดแข็งและ
จุดอ่อน สร้างสมดุลดา้นบวก ด้านลบ ของคุณลกัษณะตวัเองได้ดีข้ึน แสดงตนไดอ้ย่างเหมาะสม 
เต็มศกัยภาพ ทั้งทางดา้นการแสดงความคิดเห็น การร่วมกิจกรรมต่างๆ พฒันาตวัเอง เสริมจุดแข็ง 
ปรับจุดอ่อน อยา่งมีทิศทาง ส่ือสาร สร้างสัมพนัธภาพดว้ยความเขา้ใจกนัจากการท่ียอมรับในความ
แตกต่างของแต่ละบุคคล ปรับตวั ยดืหยุน่ไปกบัแต่ละสถานการณ์ไดอ้ยา่งผอ่นคลายมากข้ึน 

การประยุกต์ใช้ DISC สามารถน าไปประยุกต์ใช้อย่างหลากหลายในทุกกิจกรรมท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบับุคคลในเชิงธุรกิจ เพื่อใชส่้งเสริมการพฒันาบุคลากร บริหารทรัพยากรบุคคลใน
องคก์ร และสรรหา อาชีพ ผลการประเมินสามารถสะทอ้นคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล สไตล์การ
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ส่ือสารปฏิสัมพนัธ์ในสังคม สไตล์การตดัสินใจ และเผชิญปัญหา บทบาทท่ีถนดัในการแสดงออก 
และตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม ความถนัด และแรงกระตุ้นจูงใจ ได้อย่างชัดเจนยิ่งข้ึนข้อมูล
จ าเพาะเหล่าน้ีเป็นตวัช่วยท่ีส าคญัในการบริหารจดัการบุคลากร และทีมงานในองค์กร เพิ่มขีด
ความสามารถ เกิดประสิทธิภาพและมูลค่าเพิ่มในเน้ืองาน สร้างความโดดเด่นให้องค์กรมุ่งสู่
ความส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ผลการปฏิบติังานของพนกังาน (Job Performance) หมายถึง การท่ีพนกังานแต่ละราย
สามารถท างานในหน้าท่ีๆ ตนไดรั้บมอบหมายให้บรรลุเป้าหมาย ตามท่ีกิจการก าหนดไวโ้ดยใช้
ปัจจยัการท างานหลายๆ ด้านเป็นตวัช้ีวดั ซ่ึงมีหลักส าคญัคือ การปฏิบติังานอย่างหนัก และอยู่
ภายใตก้ฎระเบียบของบริษทั ซ่ึงผลส าเร็จในการปฏิบติังานอาจมาจากทศันคติ หรือการรับรู้ของ
หวัหนา้งานท่ีมีต่อการปฏิบติังานของพนกังานในสังกดัของตนเอง ซ่ึงแสดงออกมาเป็นคะแนนการ
พิจารณาประเมินผลส าเร็จในการปฏิบติังานประจ าปี ตามท่ีบริษทัไดก้ าหนดไวใ้ห้ผูบ้งัคบับญัชา
ประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานตามหลกัเกณฑ์ท่ีบริษทัเป็นผูก้  าหนด ผลการปฏิบติัของ
พนักงานสามารถสามารถพิจารณาตดัสินได้ว่าพนักงานปฏิบติังานได้ดีเพียงใด โดยน าผลไป
เปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไวแ้ละส่ือสารให้พนกังานทราบถึงผลการประเมินดงักล่าว 
(Mathis & Jackson, 2000) 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ผลการปฏิบติังานของพนักงาน หมายถึง ผลการปฏิบติังานของ
พนกังานคนหน่ึงในช่วงเวลาหน่ึงวา่สามารถปฏิบติังานไดดี้เพียงใดโดยมีเกณฑ์การประเมินในดา้น
ต่างๆ คือ ประสิทธิผลของงาน คุณภาพของงาน ความสามารถเก่ียวกบังาน ความสามารถในการใช้
อุปกรณ์และเคร่ืองมือ ทกัษะในการส่ือสาร ความเช่ือถือไวใ้จได ้ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน
ความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความ
รับผิดชอบ การปรับตวั การควบคุมอารมณ์ และความตรงต่อเวลา ซ่ึงเป็นกระบวนการเก่ียวกับ
พฤติกรรม 

ทั้งน้ีเกณฑ์ท่ีใชว้ดัผลการปฏิบติังานของพนกังานท่ีมีการพิจารณาทั้งในผลผลิตท่ีท าได้
กบัความคุม้ค่า และความสามารถส่วนบุคคลของผูบ้ริหาร คือ ความมีประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
(Effectiveness) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Efficiency) และพฤติกรรมในการท างาน 
(Behavior) หมายถึง องค์กรตอ้งสามารถท าก าไรไดม้ากกว่าคู่แข่งขนั องค์กรตอ้งเติบโตเร็วกว่าคู่
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แข่งขนั การวดัผลงานท่ีท าไดเ้ทียบกบัเป้าหมาย ถา้หากสามารถท าให้ตามเป้าหมายท่ีวางไวก้็แสดง
วา่มี ผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
 2.3.1 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิผล เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะเป็นเคร่ืองตดัสินใจขั้นสุดท้ายว่าการบริหาร และ
องคก์ารประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด แต่ก็ยงัมีความความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนัของนกัวิชาการ
ในแต่ละสาขา ดงัน้ี 

Gibson และคณะ (1988) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผล เอาไวว้่า หมายถึง การ
กระท าใดๆ หรือความพยายามใดๆ ท่ีมีความมุ่งหมายจะไดรั้บผลอะไรสักอยา่งให้เกิดข้ึน และการ
กระท าจะมีประสิทธิผลสูงเพียงใดข้ึนอยู่กับว่าผลท่ีได้รับนั้นตรง ครบถ้วน ในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ และใชพ้ลงังานมากนอ้ยเพียงใด 

Robbins และ Coulter (1999) ประสิทธิผล หมายถึง การท างานให้ประสบความส าเร็จ 
ในแง่การจดัการ คือการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายขององค์กร ประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีส าคญั
ประสิทธิผลขององคก์ร ตอ้งวิเคราะห์ต่อไปถึงความส าเร็จของเป้าหมายว่า เป็นเป้าหมายระยะสั้น
หรือระยะยาว และเป็นเป้าหมายท่ีแทจ้ริงหรือเป็นเพียงเป้าหมายทางการท่ีระบุไวใ้ห้บุคคลภายนอก
ทราบเป้าหมายต่างๆ ท่ีก าหนด และท าบรรลุผลลงไดน้ั้นไดต้กเป็นของกลุ่มผลประโยชน์กลุ่มใดอีก
ดว้ย เช่น เป็นของผูถื้อหุ้น พนกังานฝ่ายจดัการ หรือกบัลูกคา้ และบุคคลภายนอกรวมทั้งสังคมโดย
ส่วนรวม 

วรัท พฤกษากุลนนัท์ (2550) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบติังานให้บรรลุ
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้หรือความสามารถในการด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์วาง
ไว ้จุดส าคญัของประสิทธิผลอยูท่ี่ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลผลิตท่ีถูกคาดหวงัตามวตัถุประสงคท่ี์วาง
ไวแ้ละผลผลิตจริงท่ีมีข้ึน 

อนันท์ งามสะอาด (2558) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึงผลส าเร็จของงาน ท่ีเป็นไป
ตามความมุ่งหวงัท่ีก าหนดไวใ้นวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมาย ไดแ้ก่ 

1. เป้าหมายเชิงปริมาณ จะก าหนดชนิดประเภท และจ านวนของผลผลิตสุดท้ายท่ี
ตอ้งการไดรั้บ เม่ือการด าเนินงานเสร็จส้ินลง 

2. เป้าหมายเชิงคุณภาพ จะแสดงถึงคุณค่าของผลผลิตท่ีไดรั้บจากการด าเนินงานนั้นๆ 
3. มุ่งเนน้ท่ีจุดส้ินสุดของกิจกรรมหรือการด าเนินงานวา่ไดผ้ลตามท่ีตั้งไวห้รือไม่ และท่ี

ส าคญัตอ้งมีตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน 
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ซ่ึงประสิทธิผลขององค์กร เกิดข้ึนมาจากความสัมพนัธ์ของประสิทธิผล 3 ระดบั คือ 

ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองค์กร โดยประสิทธิผลของบุคคล (Individual Effectiveness) 
เป็นผลส าเร็จในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีงานของพนกังานหรือสมาชิกในองคก์ร ประสิทธิผลของ
กลุ่ม (Group Effectiveness) เป็นผลรวมของการช่วยเหลือสนบัสนุนของสมาชิกในกลุ่มทั้งหมด 
โดยท่ีประสิทธิผลของกลุ่มเป็นมากกวา่ผลรวมของการช่วยเหลือสนบัสนุนของแต่ละบุคคลในงาน
ประเภทระบบสายพาน แต่เป็นในรูปของพลงัร่วม (Synergy) ท่ีแสดงถึงการรวมตวักันของการ
ร่วมมือร่วมใจช่วยเหลือกนัของบุคคลท่ีมีลกัษณะเกินกวา่ การรวมตวักนัธรรมดา และประสิทธิผล
ขององคก์ร (Organizational Effectiveness) องคก์รนั้นประกอบไปดว้ยบุคคล และกลุ่ม ประสิทธิผล
ขององค์กรจึงประกอบดว้ยประสิทธิผลของบุคคล และกลุ่ม โดยประสิทธิผลขององค์กร ได้รับ
ผลกระทบของพลงัร่วม (Synergistic Effects) ท่ีท าให้องคก์รมีประสิทธิผลในระดบัสูงกวา่ผลรวม
จากส่วนต่างๆ ธรรมดา ทั้งน้ี ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบั
องค์กร แสดงให้เห็นว่าประสิทธิผลของกลุ่มจะข้ึนอยู่กับประสิทธิผลของบุคคล ในขณะท่ี
ประสิทธิผลขององค์กรข้ึนอยู่กบัประสิทธิผลของบุคคลและกลุ่ม ความสัมพนัธ์ทั้ง 3 ระดบัน้ีจะมี
พลงัร่วม (Synergistic Effects) ซ่ึงท าใหป้ระสิทธิผลของกลุ่มมีมากกวา่ผลรวมของประสิทธิผลของ
บุคคล (Gibson et al., 1997) 

Steers (1977) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการวดัประสิทธิผลในการปฏิบติังานวา่สามารถ
แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ การวดัประสิทธิผล โดยใช้ตวับ่งช้ีเด่ียว จะใช้ตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดเพียงตัวเดียวในการวดัประสิทธิผล ในการปฏิบัติงาน เช่น ความสามารถในการผลิต 
ความส าเร็จในภารกิจ และการบรรลุเป้าหมาย เป็นตน้ และการวดัประสิทธิผลโดยใชต้วับ่งช้ีหลาย
ตวัเป็นการวดัท่ีได้รับการนิยมอย่างกวา้งขวาง โดยจะใช้ตวับ่งช้ีหลายตวั ท่ีเหมาะสมในการวดั
ประสิทธิผล ดงัท่ี Hoy และ Miskle (1991) ไดเ้สนอการวดัประสิทธิผลจากหนา้ท่ีหลกั 4 ประการ
ดงัน้ี ประการแรก การปรับตวั หมายถึง การปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก โดยการ
ปรับเปล่ียนการด าเนินงานใหต้อบสนองต่อสภาพการณ์ใหม่ๆ ซ่ึงตวับ่งช้ีท่ีใชว้ดั อาทิ ความสามารถ
ในการปรับเปล่ียน นวตักรรม ความเจริญเติบโต และการพฒันา ประการท่ีสองการบรรลุเป้าหมาย 
หมายถึง การก าหนดวตัถุประสงค์ การจดัหา และการใช้ทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้การด าเนินงาน
บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ซ่ึงตวับ่งช้ีวดั อาทิ ผลสัมฤทธ์ิคุณภาพ การแสวงหาทรัพยากร และ
ประสิทธิภาพ ประการต่อมาการบูรณาการ หมายถึง การประสานความสัมพนัธ์ของสมาชิกภายใน
องคก์ร เพื่อรวมพลงัให้มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการปฏิบติังานขององคก์ร ซ่ึงตวับ่งช้ีวดั 
อาทิ ความพอใจ บรรยากาศ การติดต่อส่ือสาร และความขดัแยง้ และประการสุดทา้ยการคงสภาพ
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ความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม หมายถึง การด ารงรักษาระบบค่านิยมขององค์กร ซ่ึงตวับ่งช้ีวดั 
อาทิ ความภกัดี ศูนยก์ลางความสนใจในชีวติ แรงจูงใจ และเอกลกัษณ์ 
 2.3.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงท่ีน าเขา้ (Input) กบัผลท่ีไดรั้บ 
(Output) กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างทรัพยากรท่ีน าเขา้กบัผลผลิตท่ีไดอ้อกมา ถ้า
ผลผลิตท่ีน าออกมาไดม้ากกวา่ทรัพยากร คน เงิน วสัดุส่ิงของ เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือต่างๆ และวิธีการ
ผลิต) ท่ีน าเขา้หมายความวา่องคก์รไดเ้พิ่มประสิทธิภาพกระบวนการในการท างานข้ึนแลว้ (มองใน
แง่มุมผลผลิตท่ีไดรั้บ) ในขณะเดียวกนัหากผลผลิตท่ีไดรั้บออกมาใชท้รัพยากรท่ีนอ้ยหรือประหยดั
ท่ีสุด หรือการท าส่ิงต่างๆ ให้ถูกตอ้งเหมาะสมเม่ือน ามารวมเขา้กบัความพึงพอใจของลูกคา้ย่อม
หมายถึง คุณภาพในตวัผลิตภณัฑ์ท่ีมีโอกาสซ้ือซ ้ าหรือบอกต่อของลูกค้าว่า เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
คุณภาพ พร้อมด้วยประสิทธิผล คือ การท างานให้ประสบผลส าเร็จในแง่การจดัการ หมายถึง การ
บรรลุเป้าหมายขององคก์รนัน่คือการท าถูกตอ้งตามส่ิงท่ีควรท า (Robbins & Coulter, 1999) ซ่ึง
บางคร้ังการบรรลุเป้าหมายขององค์กรในแง่มุมของประสิทธิผลอาจไม่ค  านึงถึงต้นทุนหรือ
ทรัพยากรท่ีใช้ไปวา่จะมากหรือนอ้ยเพียงใด ในภาพรวมแลว้ประสิทธิภาพท่ีจะเก่ียวกนักบัวิธีการ 
ส่วนประสิทธิผลจะเก่ียวพนักบัจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมาย 

ชดัเจนว่าประสิทธิภาพสูงย่อมมีส่วนท่ีส าคญักบัประสิทธิผลสูง การจดัการท่ีดีจึงตอ้ง
ค านึงถึงหลักท่ีว่าการบริหารท่ีไร้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรือมีประสิทธิผลแต่ขาด
ประสิทธิภาพ ซ่ึงมีโอกาสเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาหาก ผูบ้ริหารไม่ตระหนกัและคอยระมดัระวงัอยา่ง
เพียงพอ หลกัการน้ียอ่มเป็นขอ้เตือนใจท่ีผูบ้ริหารตอ้งพึงคอยระมดัระวงัเป็นอยา่งยิง่ 

Harrington Emerson (1982) ไดน้ าเสนอแนวคิดโดยการเนน้การจดัสรรทรัพยากรและ
ขจัดความสูญเปล่า โดยการยอมรับการบริหารจัดการแบบวิทยาศาสตร์และให้ความส าคัญท่ี
โครงสร้างและเป้าหมายขององคก์ร จากการก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน ใช้หลกัเหตุผลทัว่ไป ให้
ค  าแนะน าท่ีดี มีวินยั ยุติธรรม มีขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดเ้ป็นปัจจุบนั ถูกตอ้งและแน่นอน มีความฉับไว
ของการจดัส่ง ท างานได้ มาตรฐานและตารางเวลา รักษาสภาพแวดล้อมให้มีสภาพมาตรฐาน 
ปฏิบติัการท่ีมีมาตรฐาน มีค าสั่งการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานระบุไว ้และรู้จกัการให้รางวลัท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 2.3.3 การวดัผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ผลส าเร็จในการปฏิบติังานพนกังานในการวิจยัคร้ังน้ีหมายถึง ผลการปฏิบติังานของ
พนักงานแต่ละคนในช่วงเวลาหน่ึงว่าสามารถปฏิบติังานได้ดีเพียงใด รวมทั้งสามารถท างานใน
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หน้าท่ีท่ีตนไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีบริษทัก าหนดไว ้โดยใช้
ปัจจยัการท างานหลายๆ ดา้นเป็นตวัช้ีวดั การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานของพนกังาน 3 
ดา้น คือ ดา้นยอดขาย ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นพฤติกรรมการท างาน  

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการวดัผลการปฏิบัติงานของพนักงานพบว่า
งานวิจยัเชิงประจกัษเ์ก่ียวกบัการวดัผลการปฏิบติังานของพนกังานมีหลายมาตราวดั เช่น งานวิจยั
ของ Ahire et al.,(1996), งานวิจยัของ Murray, Snider และ Midkiff (1999) และ งานวิจยัของ Goris 
et al. (2003) เป็นตน้ 

 
2.4 งานวจัิยด้านบุคลกิภาพทีส่่งผลต่อการท างาน 

กลา้หาญ ณ น่าน (2557) ไดท้  าการศึกษาอิทธิพลของคุณลกัษณะบุคลิกภาพ และความ
พึงพอใจท่ีมีต่อการปรับตวัในการท างานของผูเ้ข้าสู่ตลาดบณัฑิตใหม่ และพบว่าคุณลักษณะ
บุคลิกภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในงานและการปรับตวัในการท างาน โดยบณัฑิตท่ีมี
บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบมีมโนส านึก และ
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ จะมีความพึงพอใจภายในงานและภายนอกงาน รวมถึงการ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบังาน สภาพแวดลอ้ม และเพื่อนร่วมงานไดดี้กวา่แบบอ่ืน 

Kim Yun-Young และคณะ (2012) พบวา่ ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์ร 
และประสิทธิภาพในการท างาน มีสหสัมพนธ์เชิงบวกต่อกนั และยงัพบว่ากลุ่ม Dominance มี
คะแนนการประเมินตนเองว่ามีประสิทธิภาพในการท างาน มีความทา้ทายในการท างาน และมี
ความสุขเม่ือพูดถึงบริษทัท่ีท างาน ท่ีสูงกว่าคะแนนท่ีกลุ่ม Steadiness ประเมินตนเองอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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2.5 วธีิการจ าแนกข้อมูลแบบหลายลาเบล (Multi-label Classification) 

โดยปกติขอ้มูลทัว่ไปจะใช้คุณลักษณะหน่ึงคุณลักษณะ (Feature) หรือมากกว่า เพื่อ
ท านาย หรือวิเคราะห์ลาเบล (Label) ของข้อมูล ซ่ึงมักจะมีเพียงแค่ตัวเดียว เช่น การท่ีบริษัท
โทรคมนาคมท าวเิคราะห์หาลูกคา้ท่ีมีแนวโนม้จะยา้ยค่าย ซ่ึงลาเบลคือ การยา้ยค่ายหรือไม่ยา้ย หรือ
การท านายวา่พนกังานในบริษทัมีแนวโนม้ท่ีจะลาออกหรือไม่ เป็นตน้  

แต่ก็มีขอ้มูลอีกหลายประเภทท่ีขอ้มูลลาเบลท่ีถูกใชใ้นการจ าแนกสามารถมีไดห้ลายลา
เบล ซ่ึงขอ้มูลในลกัษณะน้ีถือวา่เป็นขอ้มูลท่ีลาเบลไม่สามารถแยกออกจากกนัไดโ้ดยเด็ดขาด (Not 
Mutually Exclusive) เช่น ภาพยนตร์เร่ืองหน่ึงสามารถมีไดห้ลากหลายประเภท (ลาเบล) ทั้งตลก 
แอคชั่น และดราม่าภายในเร่ืองเดียว หรือจะเป็นประเภทเพลงท่ีอาจจะเป็นได้ทั้ งป๊อบ (Pop) 
และร็อค (Rock) เป็นตน้  

ซ่ึงการจ าแนกประเภทขอ้มูลในลกัษณะน้ีจึงจ าเป็นจะตอ้งใชก้ารจ าแนกหลายลาเบลมา
ช่วยในการแก้ไขปัญหา โดยในงานวิจยัน้ีจะเลือกใช้วิธีการจ าแนกหลายลาเบลแบบ Problem 
Transformation methods เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น โดยวธีิการท่ีใชจ้ะมีทั้งหมด 3 วธีิการ ไดแ้ก่ 

 
2.5.1 Binary Relevance (BR) 

เป็นวธีิการท่ีง่ายท่ีสุด คือจะน าคุณลกัษณะท่ีใชท้  านาย (X) ไปท าการท านายลาเบลแต่ละ
ตวั โดยแต่ละลาเบลนั้นจะถูกแยกออกจากกนัอยา่งอสิระ ดงัภาพ   

 

 
 
ภาพที ่2.1  การท างานของ Binary Relevance 

 
2.5.2 Classifier Chains (CC)  

เป็นการรวบรวมตวัจ าแนกประเภทแบบไบนาร่ีต่างๆ ให้รวมเป็นหน่ึงเดียว เพื่อท่ีจะ
สามารถเทียบความสัมพนัธ์กบัลาเบลท่ีตอ้งการจ าแนกได ้หากในชุดขอ้มูลมีขอ้มูลทั้งหมด N คลาส 
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(Class) ก็จะมีการสร้างตวัจ าแนกแบบไบนาร่ีทั้งหมด N ตวั โดยจะระบุตวัเลขระหว่าง 0 ถึง N-1 
โดยตวัเลขเหล่าน้ีจะหมายถึงล าดบัของแบบจ าลองท่ีอยูใ่นโซ่ 

โดยหลงัจากท่ีตวัจ าแนกประเภทแต่ละตวัท าการเรียนรู้จากชุดขอ้มูลสอนแลว้ก็จะถูก
รวมเขา้กบัขอ้มูลลาเบลท่ีแทจ้ริงของแต่ละคลาส หลงัจากนั้นผลของขอ้มูลท่ีท านายไดจ้ะถูกส่งไป
ยงัแบบจ าลองยอ่ยท่ีอยูใ่นล าดบัถดัไปของโซ่เพื่อท่ีจะใชเ้ป็นคุณลกัษณะในการท านายต่อไป 

จะเห็นไดว้่าล าดบัของโซ่นั้นมีความส าคญัอย่างมาก เพราะส าหรับแบบจ าลองท่ีอยู่ใน
ล าดบัแรกนั้นจะไม่มีขอ้มูลของลาเบลอ่ืนๆ ในขณะท่ีแบบจ าลองล าดบัสุดทา้ยจะมีขอ้มูลทั้งหมด
จากแบบจ าลองในล าดบัก่อนหน้า อย่างไรก็ได้เป็นการยากท่ีจะท าการจดัล าดบัท่ีดีท่ีสุดของโซ่ 
ดงันั้นจึงใชว้ธีิการสุ่มล าดบัเพื่อแกไ้ขปัญหาแทน 

 
ภาพที ่2.2  การท างานของ Classifier Chains 

 
2.5.3 Label Powerset (LP) 

จะท าการแปลงปัญหาจากการจ าแนกแบบหลายลาเบลไปเป็นการจ าแนกแบบหลาย
คลาส (Multi-class classification) โดยลาเบลแต่ละตวัจะถูกรวมเขา้ไวด้ว้ยกนั และการรวมกนัในแต่
ละรูปแบบจะถูกแปลงให้เป็นคลาสใหม่ ซ่ึงแตกต่างจากคลาสอ่ืนๆ ท าให้วิธีการน้ีจะมีการสร้าง
คลาสข้ึนมาจ านวนมาก 

 

 
 

ภาพที ่2.3  การท างานของ Label Powerset 
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2.6 การจ าแนกประเภท (Classification) 
  การจ าแนกประเภท เป็นกระบวนการสร้างแบบจ าลองจดัการขอ้มูลให้อยูใ่นกลุ่มท่ีก าหนด 
ซ่ึงถือเป็นการเรียนรู้แบบมีผูส้อน (Supervised Learning) โดยจะน าข้อมูลส่วนหน่ึงจากขอ้มูล
ทั้งหมดท่ีมีอยูม่าเป็นขอ้มูลสอน (Training Data) ให้เคร่ืองจกัรเรียนรู้ ซ่ึงขอ้มูลสอนจะประกอบไป
ดว้ยขอ้มูลต่างๆ (input) และผลลพัธ์ (output) โดยโปรแกรมจะเรียนรู้รูปแบบต่างๆจากขอ้มูลสอน 
เพื่อน าไปวิเคราะห์หาผลลทัธ์จากขอ้มูลอ่ืนๆ เพื่อหาวิธีการจ าแนกขอ้มูลออกเป็นกลุ่มตามท่ีได้
ก าหนดไว ้โดยผลลพัธ์ท่ีได้จากการเรียนรู้คือ แบบจ าลองการจ าแนกขอ้มูล (Classifier Model) 
หลังจากนั้นจะน าข้อมูลอีกส่วนหน่ึงมาใช้เป็นข้อมูลส าหรับทดสอบ (Testing Data) และใช้
เปรียบเทียบกบักลุ่มท่ีหามาไดจ้ากแบบจ าลองเพื่อทดสอบความถูกตอ้ง โดยเทคนิคพื้นฐานท่ีนิยม
น ามาใชส้ าหรับการจ าแนกประเภทขอ้มูล ไดแ้ก่ 
 2.6.1 ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 
  เป็นแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์เพื่อการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยการน าขอ้มูลมาสร้าง
แบบจ าลองการพยากรณ์ในรูปแบบของแผนภาพตน้ไม ้โดยสามารถจ าแนกได้ทั้งปัญหาแบบไบ
นารี (Binary classes) และปัญหาแบบหลายคลาส (Multiple classes) รวมทั้งยงัสามารถน าไปใช้
แสดงโครงสร้างขอ้มูลในฐานขอ้มูล (Database) เพื่อความรวดเร็วในการสืบคน้ หรือการวิเคราะห์
การถดถอย (Regression Analysis) ไดอี้กดว้ย  
  โดยตน้ไมต้ดัสินใจจะแสดงทางเลือกและเหตุการณ์เพื่อแสดงล าดบัขั้นตอนทางเลือกท่ีมีอยู่
ทั้งหมด และเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมไปถึงผลของการเลือกทางเลือกภายใตเ้หตุการณ์
ต่าง ๆ โดยจะประกอบไปดว้ย โหนด (Node) ท่ีแสดงคุณลกัษณะของขอ้มูล ซ่ึงใชเ้ป็นจุดตดัสินใจ 
ก่ิง (Branch) จะแสดงถึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการพิจารณาเง่ือนไขของทางเลือก หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ี
เป็นไปไดจ้ากโหนด ซ่ึงแต่ละก่ิงจะน าไปสู้ผลลพัธ์สุดทา้ยคือ ใบ (Leaf) ซ่ึงแสดงกลุ่มของผลลพัธ์ท่ี
เป็นค่าเป้าหมาย (Target) หรือคลาส (Class) ของปัญหา 
  ส าหรับการสร้าง Decision Tree ของแต่ละอลักอริทึมนั้นจะมีลกัษณะท่ีคลา้ยกนัคือ เร่ิมตน้
ท าการคดัเลือกแอตทริบิวตท่ี์มีความสัมพนัธ์กบัคลาสมากท่ีสุดข้ึนมาเป็นโหนดบนสุดของตน้ไม ้
(Root Node) หลงัจากนั้นจะท าการแตกก่ิงแอตทริบิวต์ออกไปเร่ือยๆ จนสามารถแบ่งขอ้มูล
ออกเป็นคลาสไดช้ดัเจน 
 2.6.2 การสุ่มของป่า (Random Forest) 
  เป็นอลักอริทึมท่ีน าเสนอโดย Brieman (2001) การสุ่มของป่าจะประกอบไปด้วยต้นไม้
ตดัสินใจ (Decision Tree) จ  านวนหลายตน้ แต่ละตน้เป็นอิสระต่อกนั ในการพยากรณ์ผลลพัธ์จะ
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เร่ิมตน้ดว้ยการน าเขา้ขอ้มูลสู่ตน้ไมต้ดัสินใจของแต่ละตน้ โดยตน้ไมแ้ต่ละตน้จะท าการจ าแนก
ประเภท หรือพยากรณ์ผลลพัธ์ออกมา หลงัจากนั้นผลลพัธ์สุดทา้ยจะได้จากการโหวต (Majority 
Vote) ผลลพัธ์ของตน้ไมแ้ต่ละตน้ โดยผลลพัธ์ท่ีได้ผลโหวตมากท่ีสุดจะเป็นผลลพัธ์สุดทา้ย ซ่ึง
ลกัษณะของตน้ไมท่ี้อยูภ่ายในป่าของเทคนิคการสุ่มของป่าจะถูกควบคุมดว้ย 3 ปัจจยัไดแ้ก่ 
  1. ตน้ไมเ้เต่ละตน้จะถูกสอน (Train) โดยการใชเ้ซตยอ่ยจากขอ้มูลตวัอยา่ง 
  2. เม่ือตน้ไมโ้ตข้ึน จะสามารถคน้หาโนด (Node) เเต่ละโนดท่ีอยูใ่นก่ิงท่ีดีท่ีสุดของตน้ไม้
โดยใชก้ารสุ่มเลือกคุณสมบติัจาก N คุณสมบติั 
  3. ตน้ไมเ้เต่ละตน้จะไม่มีการตดัออก เเต่จะปล่อยให้ตน้ไมโ้ตข้ึนไปเร่ือยๆ จนไดผ้ลลพัธ์ท่ี
ดีท่ีสุดหลงัจากการสร้างป่า เเลว้ท าการให้คะเเนน (Vote) โดยตน้ไมภ้ายในป่า หากตน้ไมต้น้ใดได้
คะเเนนสูงสุดก็จะน าเอาตน้ไมน้ั้นออกมาสร้างเป็นแบบจ าลอง 
 2.6.3 การหาเพือ่นบ้านใกล้สุด K ตัว (K-Nearest Neighbor) 
  เป็นเทคนิคท่ีใช้กบัปัญหาเเบบการจ าเเนกกลุ่มขอ้มูล โดยเทคนิคการหาเพื่อนบา้นท่ีใกล้
ท่ีสุดจะตดัสินใจว่าคลาสใดท่ีจะแทนเง่ือนไขหรือกรณีใหม่ ๆ ไดบ้า้ง โดยจะมีการระบุค่าตวัเลข
จ านวนเพื่อนบา้นหรือค่า K ซ่ึงจะเป็นค่าท่ีบอกถึงจ านวนเง่ือนไขหรือกรณีต่างๆ ส าหรับแต่ละ
คลาส รวมไปถึงการก าหนดเง่ือนไขใหม่ๆ ใหค้ลาสท่ีเหมือนกบัคลาสท่ีใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุด ซ่ึงจะ
มีความเเตกต่างจากเทคนิคอ่ืนท่ีไม่มีการเเบ่งขอ้มูลชุดสอนในการสร้างเเบบจ าลองเเต่จะใชข้อ้มูลทั้ง
ชุดมาเป็นเเบบจ าลอง  
  โดยเทคนิคของขั้นตอนวธีิการหาเพื่อนบา้นใกลท่ี้สุด จะเป็นการหาระยะห่างระหวา่งแต่ละ
ตวัแปรในขอ้มูล จากนั้นก็ค  านวณค่าออกมา ซ่ึงจะเหมาะส าหรับขอ้มูลแบบตวัเลข แต่ตวัแปรท่ีเป็น
ค่าแบบไม่ต่อเน่ืองนั้นก็สามารถท าได ้เพียงแต่ตอ้งการการจดัการแบบพิเศษเพิ่มข้ึน โดยการใชง้าน
เทคนิคน้ีจ าเป็นจะตอ้งมีการระบุค่าตวัเลขจ านวนเพื่อนบา้นหรือค่า K ซ่ึงค่าน้ีจะเป็นตวับอกจ านวน
ของกรณีท่ีจะตอ้งคน้หาในการท านายกรณีใหม่ซ่ึงไดเ้เก่ 1-NN , 2-NN , 3-NN , …. , K-NN โดยท่ี 
K เป็นจ านวนเต็มบวก เช่น 2-NN หมายถึงจะมีการคน้หา 2 กรณีท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักรณีใหม่ 
(Nearest Cases) ในการท านายกรณีใหม่ซ่ึงสมการท่ีเก่ียวขอ้งกบั KNN คือ 

                
        

  
                            (สมการท่ี 2.6.3) 

โดย  D คือ ค่าระยะห่างของจุด 2 จุดของเเบบ Percentage Disagreement 
  TV คือ ค่าทางทฤษฎี (Theoretical Value) 
  OB คือ ค่าท่ีสังเกตเห็น (Observed Value) 
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 2.6.4 ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine: SVM) 
  เป็นอลักอริทึมท่ีสามารถน ามาช่วยแกปั้ญหาการจ าแนกขอ้มูล โดยอาศยัแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์ในเร่ืองของการหาสัมประสิทธ์ิของสมการเพื่อสร้างเส้นแบ่งแยกกลุ่มข้อมูลท่ีถูก
ป้อนเข้าสู่กระบวนการสอนให้ระบบเรียนรู้ โดยเน้นเลือกเส้นท่ีแบ่งข้อมูลได้ดีท่ีสุดโดยไม่
จ  าเป็นตอ้งเป็นเส้นตรงเสมอไป 
  หลกัการของอลักอริทึมคือ การน าขอ้มูลท่ีใชส้อนมากระจายเป็นเวกเตอร์ในระนาบ หรือ 
สเปซ N มิติ (Feature Space) จากนั้นค านวณหาระนาบการตดัสินใจท่ีเรียกว่า ระนาบเกิน หรือ
ไฮเปอร์เพลน (Hyperplane) ซ่ึงตอ้งเป็นเส้นท่ีมีค่ามาร์จ้ิน (Margin) หรือระยะห่างระหว่างจุดของ
ขอ้มูลท่ีอยูใ่กลก้บัระนาบเกินทั้งสองดา้น คือ d+ และ d- มากท่ีสุด เพราะถา้ค่ามาร์จ้ินนอ้ย แสดงวา่
อาจมีจุดหน่ึงของระนาบเกินท่ีอยู่ใกลข้อ้มูลของแต่ละคลาสมากเกินไป ท าให้ขอ้มูลใหม่ท่ีอยูห่่าง
ออกไปเล็กน้อยเกิดการท านายผิดพลาดได้ โดยขอ้มูลท่ีอยู่บนขอบของมาร์จ้ินเรียกว่า ซัพพอร์ต
เวกเตอร์ (Support Vector)  
  โดยในการหาเส้นระนาบเกินท่ีเหมาะสมท่ีสุด จะท าการหาต าแหน่งของซพัพอร์ตเวกเตอร์
เพื่อใชเ้ป็นตวัแทนของกลุ่มขอ้มูลทั้งชุด ในการพิจารณาเกณฑ์แบ่งกลุ่มโดยอาศยัหลกัการคือ จะใช้
ระนาบเกินท่ีเป็นระยะห่างท่ีสุดระหวา่งขอ้ มูล 2 กลุ่ม ท่ีอยูใ่กลก้นัมากท่ีสุดเพียงระนาบเดียวเท่านั้น 
จากนั้นจึงหาระนาบท่ีรักษาระยะห่างจากขอบมากท่ีสุดและถือวา่ระนาบดงักล่าวคือ ระนาบส าหรับ
การแบ่งกลุ่มท่ีเหมาะท่ีสุด 
  จากท่ีกล่าวไปขา้งตน้วา่ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนไม่เพียงแค่ท าการจ าแนกประเภทขอ้มูล
ได้แค่แบบเส้นตรงเท่านั้น แต่ยงัสามารถประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาในแบบท่ีไม่เป็นเชิงเส้น 
(Nonlinear) ไดอี้กด้วย โดยท าการแปลงขอ้มูลผ่านฟังก์ชันท่ีไม่เป็นเชิงเส้นและสร้างฟังก์ชันวดั
ระยะห่างท่ีเรียกว่าเคอร์เนลฟังก์ชนั (Kernel Function) บน Feature Space ซ่ึงจะเหมาะส าหรับ
ขอ้มูลท่ีมีมิติของขอ้มูลสูง (High Dimension) โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะพยายามจะท าการลดความ
ผิดพลาดในการท านายกลุ่มข้อมูล พร้อมกับเพิ่มระยะแยกแยะโดยพยายามสร้างเส้นแบ่งกลาง
ระหวา่งกลุ่มใหมี้ระยะห่างระหวา่งขอบเขตทั้งสองกลุ่มมากท่ีสุด 
  การค านวณหาระนาบเกินสามารถท าไดด้งัสมการท่ี 2.5.4 

                                  𝑤𝑤𝑤  𝑤                                              (สมการท่ี 2.6.4) 
โดย  W คือ ค่าเวกเตอร์น ้าหนกั 
  X คือ ขอ้มูลนาเขา้  
  b คอื ค่าไปแอสหรือระยะเล่ือนขนานจากจุดก าเนิด 
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 2.6.5 ตัวแยกแยะเบย์อย่างง่าย (Naïve Bayes) 
  เป็นแบบจ าลองการจดักลุ่มท่ีใช้การค านวณหาความน่าจะเป็นในการท านายผล โดยเป็น
เทคนิคในการแกปั้ญหาแบบจ าแนกประเภทท่ีสามารถคาดการณ์ผลลพัธ์ได ้ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของ 
Bayes’ Theorem และสมมติฐานท่ีก าหนดใหก้ารเกิดของเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการจดักลุ่มนั้นเป็น
อิสระต่อกนั ซ่ึงการเรียนรู้จ าแนกดว้ยกระบวนการของ Naïve Bayes ไดรั้บความนิยมเน่ืองจากมี
การท างานท่ีไม่ซับซ้อน แต่ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น งานวิจยัด้านการจ าแนกเอกสาร 
(Text Categorization) ประเภทต่างๆ เป็นตน้ 
  ในการจดักลุ่ม Naïve Bayes Model อาจจะมีการเกิดข้ึนของเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการจดั
กลุ่มมากกว่า 1 ชนิด และเม่ือน ามาประยุกต์ใช้กบั Bayes’ Theorem จะท าให้เกิดการค านวณท่ี
ซบัซอ้นเน่ืองจากการข้ึนต่อกนัของการเกิดของเหตุการณ์ (dependence) ดงันั้น Naïve Bayes Model 
นั้นจึงตั้งสมมติฐานใหแ้ต่ละเหตุการณ์ท่ีใชใ้นการจดักลุ่มนั้นเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นท่ีมาของค าวา่ 
Naïve โดยเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

𝑤 𝑤|𝑤  
𝑤 𝑤|𝑤 𝑤 𝑤 

𝑤 𝑤 
   (สมการท่ี 2.6.5) 

โดย   P(H | E) คือ ค่าความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตุการณ์ H เม่ือเกิดเหตุการณ์ E 
   P(E | H) คือ ค่าความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตุการณ์ E เม่ือเกิดเหตุการณ์ H  
   P(H) คือ ค่าความน่าจะเป็นก่อนหนา้ของสมมติฐาน H 
   P(E) คือ ค่าความน่าจะเป็นก่อนหนา้ของชุดขอ้มูลตวัอยา่ง E  
 2.6.6 การวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression) 
  เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัเเปรตามเเละตัวเเปรอิสระ เเล้วน า
สมการท่ีไดจ้ากความความสัมพนัธ์เหล่านั้นมาสร้างเป็นเเบบจ าลอง หลงัจากนั้นน าเเบบจ าลองมา
ใชใ้นการพยากรณ์ต่อไป ประเภทของการถดถอยเเบบโลจิสติกมี2 ประเภท คือ 

1. Binary Logistic โดยวธีิน้ีจะใชเ้ม่ือตวัเเปรตามเป็นตวัเเปรเชิงกลุ่มท่ีมีค่าไดเ้พียง 2 ค่า 
2. Multinomial Logistic โดยวิธีน้ีจะใชเ้ม่ือตวัเเปรตามเป็นตวัเเปรเชิงกลุ่มท่ีมีค่ามากกวา่ 

2 ค่าข้ึนไป  
 2.6.7 การจ าแนกแบบกลุ่มด้วยวธีิ Stacking 

วธีิ Stacking เป็นการจ าแนกแบบรวมกลุ่มประเภทหน่ึง ถูกเสนอโดย David H. Wolpert 
(1992) เป็นวิธีท่ีใช้แบบจ าลองหลกั หรือตวัจ าแนกใหญ่ (Meta-classifier) ในการรวมผลลพัธ์ของ
แบบจ าลองระดบัยอ่ยท่ีใชจ้  าแนกต่างๆ เพื่อใหไ้ดค้่าความถูกตอ้งท่ีสูงข้ึน  
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โดยวธีิการสแตคก้ิงจะท าการรวบรวมผลการท านายของแต่ละแบบจ าลองยอ่ยเพื่อน ามา

สร้างชุดขอ้มูลใหม่ ซ่ึงบ่อยคร้ังท่ีวิธีการน้ีจะสร้างผลการท านายไดดี้กวา่แบบจ าลองระดบัยอ่ยท่ีใช้
อัลกอริทึมเพียงตัวเดียว เน่ืองจากวิธีการสแตคก้ิงจะท าการเลือกจุดเด่นของแบบจ าลองท่ีมี
ประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนัก็จะไม่ให้ความส าคญักับแบบจ าลองท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ดงัภาพท่ี 
2.6.7 

 
 
ภาพที ่2.4  แผนผงัการวธีิการสแตคก้ิง  

 
ซ่ึงจากวิธีการของสแตคก้ิง หากแบบจ าลองระดบัย่อยท่ีถูกน ามาใชมี้ความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัะส าคญัก็จะท าใหต้วัแบบจ าลองหลกัมีประสิทธิภาพท่ีดีดว้ย 
 
2.7 การเลอืกคุณลกัษณะ (Feature Selection) 
  บ่อยคร้ังท่ีการท าการจ าแนกประเภทขอ้มูลมกัท่ีจะเจอปัญหาเก่ียวกบัจ านวนคุณลกัษณะ
หรือตวัแปร (feature) ท่ีมีจ  านวนมาก ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีคุณลกัษณะจ านวนมากนั้น ถือเป็น
เร่ืองยากและมีความซบัซ้อนสูง และขั้นตอนส าหรับการเรียนรู้ท่ีจะน ามาใชจ้ดัการกบัขอ้มูลเหล่าน้ี
จะต้องใช้ทรัพยากรทั้ งในด้านการค านวณและการใช้หน่วยความจ าจ านวนมาก ในขณะท่ี
ประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู้อาจลดลงเน่ืองจากอาจมีสัญญาณรบกวน (Noise) ในขอ้มูลท่ี
เกิดจากคุณลักษณะท่ีไม่เก่ียวข้องกับการวิคราะห์ข้อมูลนั้ นๆ ดังนั้ น เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว 
คุณลกัษณะของขอ้มูลเหล่านั้นจะตอ้งถูกลดจ านวนลงดว้ยวิธีการเลือกคุณลกัษณะท่ีส าคญัส าหรับ
การวิเคราะห์ขอ้มูล (Feature Selection) ซ่ึงเป็นกระบวนการลดจ านวนคุณลกัษณะลง เพื่อให้เหลือ
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เพียงแค่คุณลักษณะท่ีมีความเก่ียวข้องกับการจ าแนกประเภท ซ่ึงจะเป็นการช่วยปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการจ าแนกประเภทใหดี้ยิง่ข้ึน และยงัสามารถท าใหก้ารประมวลผลเป็นไปไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยการเลือกคุณลกัษณะสามารถแบ่งประเภทตามวิธีการใน
การเลือกคุณลกัษณะไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ Filter, Wrapper  และ Embedded (Molina et al., 
2002)  
  การเลือกคุณลักษณะแบบ Embedded 
  เป็นวิธีท่ีการเลือกคุณลกัษณะเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการจ าแนกประเภท ซ่ึงจะท าการ
เลือกคุณลักษณะท่ีเหมาะสมในขั้นตอนของการเรียนรู้ โดยขั้นตอนวิธีเหล่าน้ีจะมีการเลือก
คุณลกัษณะท่ีเหมาะสมส าหรับการสร้างแบบจ าลองในการแกปั้ญหาต่างๆ โดยไม่จ าเป็นตอ้งเพิ่ม
ขั้นตอนวธีิในการเลือกคุณลกัษณะอ่ืนๆ เขา้มาช่วย ตวัอยา่งของขั้นตอนวธีิส าหรับการเรียนรู้ท่ีมีการ
เลือกคุณลกัษณะแบบ Embedded ไดแ้ก่ ตน้ไม่ตดัสินใจ และ ก าหนดการพนัธุกรรม 
  การเลือกคุณลักษณะแบบ Wrapper 
  เป็นวธีิท่ีใชก้ารจ าแนกประเภทเพื่อคดัเลือกเซตยอ่ยจากคุณลกัษณะทั้งหมดของขอ้มูล โดย
จะท าการเลือกเซตยอ่ยของคุณลกัษณะท่ีมีความแม่นย  า และเหมาะสมกบัขั้นตอนวิธีการเรียนรู้แบบ
ใดแบบหน่ึงโดยเฉพาะ ท าให้วิธีการเลือกคุณลกัษณะแบบน้ีถือไดว้่าจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของขั้นตอนวิธีการเรียนรู้ได้ดีท่ีสุด แต่เน่ืองจากการท่ีจะต้องคดัเลือกเซตย่อยจากคุณลักษณะ
ทั้งหมดของข้อมูล ท าให้วิธีการน้ีจะต้องใช้เวลาในการเรียนรู้และประมวลผลท่ีค่อนข้างมาก 
นอกจากน้ีเซตยอ่ยของคุณลกัษณะท่ีเลือกไดจ้ะเหมาะกบัวธีิการเรียนรู้แบบหน่ึง ซ่ึงอาจจะไม่เหมาะ
กบัวธีิการเรียนรู้แบบอ่ืนๆ 
  การเลือกคุณลักษณะแบบ Filter 
  เป็นการคดัเลือกคุณลกัษณะโดยประเมินความเก่ียวขอ้ง หรือความส าคญัของคุณลกัษณะ
แต่ละตวัว่ามีความเหมาะสมกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลมากน้อยเพียงใด โดยไม่ข้ึนกบัขั้นตอนวิธีของ
การเรียนรู้แบบใดแบบหน่ึง การเลือกคุณลกัษณะแบบน้ีจะท าการจดัล าดบั (Ranking) ตามความ
เก่ียวขอ้ง หรือความส าคญัของคุณลกัษณะแต่ละตวั และเลือกคุณลกัษณะท่ีมีค่าความส าคญัสูงสุด 
  การเลือกคุณลกัษณะแบบ Wrapper และ Embedded ถือวา่มีความซบัซอ้นในการค านวณสูง
กว่าแบบ Filter และนอกจากน้ีทั้ง 2 แบบยงัมีแนวทางการคดัเลือกเซตย่อยของตวัแปรท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจงกบัวธีิการเรียนรู้ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดปัญหา Overfitting ตามมา กล่าวคือสามารถเรียนรู้จาก
ตวัได้เป็นอย่างดี แต่เม่ือน าไปใช้กับข้อมูลแบบอ่ืนกลับได้ผลท่ีไม่ดี นั่นจึงท าให้วิธีการเลือก
คุณลกัษณะแบบ Filter จึงมกัจะถูกน ามาใช ้



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
การวจิยัเร่ืองการจ าแนกบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานดว้ยวิธีการ

จ าแนกแบบหลายลาเบลนั้นก็เพื่อมุ่งหวงัวา่สามารถช่วยให้องคก์รสามารถสรรหาพนกังานไดต้รง
กบัประเภทงานแต่ละงานไดอ้ยา่งเหมาะสมท่ีสุด โดยขั้นตอนในการศึกษาวิจยัแบ่งขั้นตอนออกเป็น
ดงัน้ี 

 
3.1  แนวทางการวจัิย 

แนวทางการวจิยัมีขั้นตอนดงัภาพท่ี 3.1 
 

 
 
ภาพที ่3.1  แผนผงัการด าเนินงานโดยรวมของระบบ 
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3.1.1 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
 1. ท าการเก็บแบบสอบถามจากพนกังานในบริษทัดา้นการเงินแห่งหน่ึงของไทย เพื่อวิเคราะห์
ว่าพนักงานแต่ละคนมีบุคลิกภาพแบบใด โดยมีผูร่้วมตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 2,541 คน โดย
แบ่งเป็นระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป 636 คน และพนกังานในระดบัปฎิบติัการ 1,905 คน  
 2. รวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติังาน 3 ปียอ้นหลงัของพนักงานทั้งหมดจากฐานขอ้มูลของ
บริษทั ซ่ึงมีทั้งหมด 4 เร่ือง ได้แก่ ยอดขายสินค้า A (ยอดขายเป็นจ านวน), ยอดขายสินคา้ B 
(ยอดขายเป็นจ านวน), คุณภาพการให้บริการ (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) และการประเมินผล 360 
องศา (คะแนนเตม็ 100 คะแนน) 
 
3.1.2 การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 
การรวมข้อมูล 

1. ท าการรวมขอ้มูล (Join) ระหว่างขอ้มูลผลการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ทั้ง 4 ดา้น โดยใช้
รหสัพนกังานเป็นตวัเช่ือม (Key) 

2. ท าการท าความสะอาดขอ้มูล (Cleansing Data) จากแบบสอบถาม โดยจะท าการตดัขอ้มูลท่ี
ผดิปกติออกไป เช่น กรอกรหสัพนกังานไม่ครบถว้น, ค าตอบในขอ้ค าถามแต่ละขอ้เหมือนกนัหมด 
(เช่น ตอบ 5 ทั้งหมดทุกขอ้) และรหัสพนกังานซ ้ า เป็นตน้ หลกังจากท าความสะอาดขอ้มูลแล้ว
พบว่าขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามเหลืออยู่ทั้งส้ิน 2,317 คน โดยแบ่งเป็นระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป 
564 คน และพนกังานในระดบัปฎิบติัการ 1,753 คน  

3. ท าการรวมขอ้มูล (Join) ระหวา่งขอ้มูลของแบบสอบถาม และขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีไดท้  า
การรวบรวมมาแลว้ก่อนหนา้ โดยใชร้หสัพนกังานเป็นตวัเช่ือม (Key) 

4. หลงัจากนั้นแปลงค่าผลการปฏิบติังานให้อยู่ในรูปแบบไบนาร่ี (Binary) โดยคะแนนของ
ผลการปฏิบติังานท่ีต ่ากว่าค่าเฉล่ียของผลการปฏิบติังานในแต่ละดา้นนั้น จะมีค่าเป็น 0 แต่ถา้หาก
มากกว่าค่าเฉล่ียในแต่ละด้านจะมีค่าเป็น 1 โดยจะท าแบบเดียวกนัน้ีกับทุกผลการปฏิบติังานท่ี
รวบรวมได ้
การกรองข้อมูล 
  ท าการคดัเลือกเฉพาะพนกังานท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป และมีผลการปฏิบติังานเก็บไว้
ในฐานขอ้มูลเท่านั้น 
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การแบ่งข้อมูล 
 ส าหรับการแบ่งขอ้มูลในการวิจยัน้ีจะใชว้ิธี Split Test โดยจะท าการสุ่มขอ้มูลท่ีใชส้อนใน
อตัรา 70% ของขอ้มูลทั้งหมด และท าการสุ่มขอ้มูลท่ีใช้ทดสอบในอตัรา 30% ของขอ้มูลทั้งหมด 
โดยทั้งขอ้มูลสอนและขอ้มูลทดสอบจะมีสัดส่วนของต าแหน่งงานเดียวกบัชุดขอ้มูลทั้งหมด 
 
3.1.3 การสร้างแบบจ าลอง (Modeling Techniques) 

ส าหรับการสร้างแบบจ าลองในงานวิจยัน้ี จะมีการสร้างแบบจ าลองทั้งหมด 3 รูปแบบ 
ไดแ้ก่ 

3.1.3.1 แบบที ่1: สร้างการจ าแนกแบบหลายลาเบลโดยแยกรายอลักอริทมึ 
เม่ือไดข้อ้มูลทั้งหมดท่ีตอ้งการมาแลว้ ก็จะเขา้สู่กระบวนการสร้างการจ าแนกแบบหลาย

ลาเบลโดยแยกรายอลักอริทึม โดยในงานวิจยัน้ีจะใช้วิธีการจ าแนกหลายลาเบล 3 แบบ ได้แก่ 
Binary Relevance (BR), Label Powerset (LP) และClassifier Chains(CC) และจะใช้อลักอริทึม
ทั้งหมด 6 ตวั เพื่อสร้างแบบจ าลองท านาย ไดแ้ก่ 

Logistic Regression ไม่มีการก าหนดค่าตวัแปร 
Decision Tree มีการปรับค่า Criterion ใหเ้ป็น Entropy และ Max Depth เท่ากบั 1 
Random Forest มีการก าหนดค่า Random State ใหเ้ท่ากบั 1 
K-Nearest Neighbor มีการก าหนดค่า k เท่ากบั 5 
Support Vector Machine แบบ Linear 
Naïve Bayes ไม่มีการก าหนดค่าตวัแปร 
โดยจะเร่ิมตน้จากการแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรกเป็นขอ้มูลเพื่อน ามาสอน 

คิดเป็น 70% และอีกส่วนเป็นขอ้มูลส าหรับใชท้ดสอบคิดเป็น 30% หลงัจากนั้นก็จะเอาขอ้มูลส่วนท่ี
จะน ามาสอนมาเขา้โมเดล ซ่ึงจะทดสอบดว้ยอลักอริทึมทั้งหมด 6 อลักอรึทึม โดยแต่ละอลักอริทึม
จะมีผลลพัธ์ออกมา 3 ผลลพัธ์ ซ่ึงไดจ้ากวธีิการจ าแนกหลายลาเบล 3 แบบท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้ ตาม
ภาพท่ี 3.2 

 
 
ภาพที ่3.2 แผนผงัการสร้างชุดขอ้มูลใหม่ส าหรับการทดลองแบบท่ี 1 
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หลงัจากนั้นก็น าขอ้มูลใหม่ท่ีไดไ้ปรวมกบัผลการปฏิบติังานท่ีไดแ้ปลงขอ้มูลให้เป็นไบ
นาร่ี แลว้จึงไปขอ้มูลทั้งหมดไปท านายผลการปฎิบติังาน 

3.1.3.2 แบบที ่2: น าวธีิการจากแบบที ่1 มาประยุกต์ใช้กบัวธีิการสแตคกิง้ 
น าวิธีการแบบท่ี 1 มาประยุกต์ใช้กบัวิธีการจ าแนกแบบสแตคก้ิง โดยจะใช้ตวัจ าแนก

ใหญ่ (Meta-classifier) ดว้ยอลักอริทึมทั้งหมด 6 ตวั เพื่อท่ีจะสามารถน ามาเปรียบเทียบผลลพัธ์ โดย
ใชอ้ลักอริทึม ดงัน้ี 

Logistic Regression ไม่มีการก าหนดค่าตวัแปร 
Decision Tree มีการปรับค่า Criterion ใหเ้ป็น Entropy และ Max Depth เท่ากบั 1 
Random Forest มีการก าหนดค่า Random State ใหเ้ท่ากบั 1 
K-Nearest Neighbor มีการก าหนดค่า k เท่ากบั 5 
Support Vector Machine แบบ Linear 
Naïve Bayes ไม่มีการก าหนดค่าตวัแปร 
โดยกระบวนการท างานของการทดลองแบบท่ี 2 จะเป็นตามภาพท่ี 3.3 
 

 
 
ภาพที ่3.3  แผนผงัการสร้างชุดขอ้มูลใหม่ส าหรับการทดลองแบบท่ี 2 

 
3.1.3.3 แบบที่ 3: น าข้อมูลจากแบบที่ 2 มาท าการคัดเลือกคุณลักษณะแบบรวม แล้วใช้

วธีิการสแตคกิง้ 
โดยแบบรวม (Union)  จะเป็นการหาคุณลักษณะท่ีส าคัญด้วยวิ ธีการขจัดออก 

(Backward Elimination) ท่ีสามารถท านายผลการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ได ้หลงัจากนั้นก็จะท า
การเลือกคุณลกัษณะของแต่ละลาเบลมารวมกนั ดงัภาพท่ี 3.4 
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ภาพที ่3.4  แผนผงัการสร้างชุดขอ้มูลใหม่ส าหรับการทดลองแบบท่ี 3 

 
หลงัจากนั้นก็น าคุณลกัษณะทั้งหมดมาหาวิธีการจ าแนกแบบแสตคก้ิง โดยใช้วิธีการ

และอลักอริทึมต่างๆ เหมือนกบัในแบบท่ี 2 
 
  3.1.6 การเปรียบเทยีบและประเมินผล (Comparison and Evaluation) 

 การประเมินผลจะประเมินตามค่าการค านวณทั้งส้ิน 5 ค่า ไดแ้ก่ Hamming Loss, 
Accuracy, F1 score, Precision และ Recall 

โดย Hamming Loss จะเป็นค่าท่ีค  านวณมาจากลาเบลท่ีจ าแนกผิด ซ่ึงค่ายิ่งนอ้ยยิ่งแสดง
ใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของการจ าแนกประเภทท่ีดียิง่ข้ึน 

               
 

 
∑|

     

 
|

 

   

 

Accuracy เป็นค่าท่ีค  านวณมาจากจ านวนลาเบลท่ีจ าแนกไดถู้กตอ้งหารดว้ยจ านวนการ
จ าแนกทั้งหมด นั่นหมายความว่ายิ่งค่าน้ีมีค่าสูงเท่าใดก็หมายความว่าโมเดลนั้นมีการจ าแนก
ประเภทไดอ้ยา่งแม่นย  ามากข้ึนเท่านั้น  

𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦   
 
𝑚
∑ |

𝑌𝑖  𝑍𝑖

𝑌𝑖  𝑍𝑖
|

𝑚

𝑖  
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Precision เป็นสัดส่วนของจ านวนการจ าแนกท่ีเป็น true positive ต่อจ านวนการจ าแนก
ท่ีเราสนใจ หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่เป็นความแม่นย  าท่ีสนใจแค่ในส่วนของการท านาย 

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛   
 
𝑚
∑ |

𝑌𝑖  𝑍𝑖

𝑍𝑖
|

𝑚

𝑖  

 

Recall เป็นสัดส่วนของจ านวนการจ าแนกท่ีเป็น true positive ต่อขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริง 
เพื่อดูวา่เม่ือเทียบกบัการจ าแนกท่ีเราสนใจแลว้ มีความแม่นย  ามากนอ้ยแค่ไหนเม่ือเทียบกบัขอ้มูล
จริง  

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙   
 
𝑚
∑ |

𝑌𝑖  𝑍𝑖

𝑌𝑖
|

𝑚

𝑖  

 

F-Measure เป็นการผสมระหว่าง Precision และ Recall เข้าด้วยกัน เพื่อใช้วดั
ความสามารถของโมเดล 

𝐹  𝑀𝑒𝑎𝑠𝑢𝑟𝑒   
 
𝑚
∑
 |𝑌𝑖  𝑍𝑖|
|𝑌𝑖|   |𝑍𝑖|

𝑚

𝑖  
 

 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

3.2.1 ภาษาไฟทอน (Python) 
ภาษาไพทอน เป็นภาษาท่ีใช้ส าหรับการเขียนโปรแกรม เป็นภาษาสคริปต์ท่ีสร้างโดย กีโด 

ฟาน รอสซัม (Guido van Rossum) ในพ.ศ. 2533 ซ่ึงได้ออกแบบมาเพื่อให้ท างานได้กบั Web 
Application ท่ีลกัษณะคลา้ยกบัภาษา Perl, PHP, JAVA และ ASP  

เน่ืองจากภาษาไพทอน เป็นภาษาท่ีใหม่จึงมีคุณสมบติัท่ีดีดงัต่อไปน้ี 
1. สามารถใชไ้ดทุ้กแพลตฟอร์ม กล่าวคือ สามารถท างานไดทุ้ก ๆ CPU หลาย ๆ ระบบปฏิบติัการ 
เพียงแต่ผูเ้ขียนโปรแกรมเขียนจากแพลตฟอร์มใด ๆ แล้วน าโปรแกรมท่ีได้ไปให้ท างานต่าง
แพลตฟอร์มกนัได ้
2. ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจดัซ้ือโปรแกรมต้นฉบบั โดยปกติแล้วโปรแกรมภาษาทัว่ ๆ ไป
จะตอ้งจดัซ้ือโปรแกรมตน้ฉบบัเพื่อน ามาติดตั้งในราคาท่ีแพงมาก แต่โปแกรมภาษาไพธอนสามารถ
ดาวน์โหลดจาก www.python.org ไดโ้ดยตรง แลว้น ามาติดตั้งและศึกษาการใชด้ว้ยตนเอง เพราะ
เป็นโปรแกรมประเภท Open Source 
3. ภาษาไพธอนไดน้ าเอาขอ้ดีของโปรแกรมในอดีตเขา้มาไวด้ว้ยกนั เช่น ภาษา C, C++,  Java และ 
Perl เป็นตน้ 
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4. มีความปลอดภยัสูง เน่ืองจากภาษาไพธอนท างานอยูด่า้น Server เป็นหลกั เม่ือมีการร้องขอจาก
เคร่ือง Client จะประมวลผลท่ีเคร่ือง Server ท าให้ผูใ้ชท้ ัว่ไปไม่สามารถเขา้ถึงเคร่ือง Server  ได้
โดยตรงจึงมีความปลอดภยัสูงกวา่ 
5. ใช้ในการพฒันา Web Service ซ่ึงในปัจจุบนัการพฒันาซอฟต์แวร์ไดเ้น้นท่ีมีการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัทั้งในองคก์รเดียวกนัหรือแมแ้ต่ต่างองคก์รกนั ท าให้เกิดความ สะดวกสบาย ไม่
ตอ้งใชซ้อฟตแ์วร์อ่ืน ๆ มาแปลงขอ้มูลเพื่อใหเ้ขา้กนัไดอี้กต่อไปเรียนรู้ไดเ้ร็วกวา่โปรแกรมภาษาอ่ืน 
ๆ เพราะมีโครงสร้างภาษาท่ีไม่ซบัซ้อน ซ่ึงโครงสร้างภาษาคลา้ยคลึงกบัภาษา C ถา้โปรแกรมเมอร์
ท่ีเคยใชภ้าษา C มาก่อนจะท าใหเ้รียนรู้ไดเ้ร็วยิง่ข้ึน นอกจากน้ีการเขียนโปรแกรมดว้ยภาษาไพธอน
จะมีความกระชบัและสั้นกวา่ภาษาซี 

 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
ในบททน้ีจะน าเสนอถึงผลการวิจยัของการศึกษาการจ าแนกบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อผล

การปฏิบติังานของพนักงานด้วยวิธีการจ าแนกแบบหลายลาเบลในการทดลองแบบต่างๆ โดย
ผลสรุปจะประกอบไปดว้ยค่าการค านวณทั้งส้ิน 5 ค่า ไดแ้ก่ Hamming Loss, Accuracy, F1 score, 
Precision และ Recall 

 
4.1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพและการอภิปรายผล 

 
ภาพที ่4.1  ภาพเปรียบเทียบค่า Hamming Loss ของการทดสอบในแต่ละรูปแบบ 
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ตารางที ่4.1  ตารางเปรียบเทียบค่า Hamming Loss ของการทดสอบในแต่ละรูปแบบ 
 

Algorithm HL การทดลอง1 HL การทดลอง2 HL การทดลอง3 

BR+LR 0.446 0.446 0.419 

BR+KNN 0.448 0.427 0.422 

BR+NB 0.448 0.447 0.423 

BR+SVM 0.418 0.437 0.407 

BR+RF 0.464 0.442 0.421 

BR+DT 0.444 0.446 0.419 

CC+LR 0.441 0.442 0.435 

CC+KNN 0.44 0.437 0.442 

CC+NB 0.446 0.442 0.435 

CC+SVM 0.433 0.44 0.41 

CC+RF 0.431 0.442 0.433 

CC+DT 0.448 0.441 0.435 

LP+LR 0.432 0.438 0.401 

LP+KNN 0.458 0.437 0.576 

LP+NB 0.451 0.422 0.422 

LP+SVM 0.422 0.428 0.406 

LP+RF 0.453 0.432 0.407 

LP+DT 0.422 0.431 0.401 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า โดยภาพรวมแลว้ การใช้วิธีการแสตคก้ิงผสมกบัการคดัเลือก

คุณลกัษณะแบบรวมคุณลกัษณะ (การทดลอง 3) มีค่า Hamming Loss ท่ีดีกวา่ (ต ่ากวา่) การทดลอง
แบบแยกรายอลักอริทึม หรือการทดลองท่ีใชแ้สตคก้ิงเพียงอยา่งเดียว 

นอกจากน้ียงัพบว่า วิธีการจ าแนกแบบหลายลาเบลแบบ Label Powerset โดยรวมแลว้ 
(หากไม่นับ LP+KNN) มีค่า Hamming Loss ท่ีต  ่ากว่าวิธีการจ าแนกแบบหลายลาเบลวิธีอ่ืน 
โดยเฉพาะ LP+DT ท่ีมีค่า Hamming Loss ท่ีต  ่าท่ีสุดท่ี 0.401 
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ภาพที ่4.2  ภาพเปรียบเทียบค่า Accuracy ของการทดสอบในแต่ละรูปแบบ 
 
ตารางที ่4.2  ตารางเปรียบเทียบค่า Accuracy ของการทดสอบในแต่ละรูปแบบ 
 

Algorithm Accuracy การทดลอง1 Accuracy การทดลอง2 Accuracy การทดลอง3 

BR+LR 0.155 0.155 0.196 

BR+KNN 0.173 0.205 0.201 

BR+NB 0.169 0.155 0.199 

BR+SVM 0.235 0.171 0.217 

BR+RF 0.122 0.16 0.198 

BR+DT 0.168 0.155 0.196 

CC+LR 0.254 0.256 0.28 

CC+KNN 0.201 0.081 0.083 

CC+NB 0.25 0.268 0.28 

CC+SVM 0.284 0.265 0.293 

CC+RF 0.222 0.25 0.277 

CC+DT 0.266 0.254 0.28 

LP+LR 0.238 0.279 0.307 

LP+KNN 0.18 0.226 0.183 

LP+NB 0.168 0.279 0.284 

LP+SVM 0.284 0.265 0.303 

LP+RF 0.226 0.238 0.302 

LP+DT 0.284 0.291 0.31 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ การใชว้ธีิการแสตคก้ิงผสมกบัการคดัเลือกคุณลกัษณะแบบรวม
คุณลกัษณะ (การทดลอง 3) มีค่า Accuracy ท่ีดีกว่า (สูงกว่า) การทดลองแบบแยกรายอลักอริทึม 
หรือการทดลองท่ีใชแ้สตคก้ิงเพียงอยา่งเดียว โดยมีค่าสูงกวา่ในทุกการจ าแนกแบบหลายลาเบลและ
ทุกอลักอริทึม ยกเวน้การประยกุตใ์ชก้บั KNN และ BR+SVM 

นอกจากน้ียงัพบว่า ค่า Accuracy ท่ีสูงท่ีสุดอนัดบัตน้ๆ จากการทดลองทั้งหมดจะได้
จากวธีิการจ าแนกแบบหลายลาเบลแบบ Label Powerset โดย LP+DT จะมีค่า Accuracy ท่ีสูงท่ีสุดท่ี 
0.31 

 

 
ภาพที ่4.3  ภาพเปรียบเทียบค่า F1 Score ของการทดสอบในแต่ละรูปแบบ 
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ตารางที ่4.3  ตารางเปรียบเทียบค่า F1 Score ของการทดสอบในแต่ละรูปแบบ 
 

Algorithm F1 การทดลอง1 F1 การทดลอง2 F1 การทดลอง3 

BR+LR 0.398 0.398 0.398 

BR+KNN 0.301 0.16 0.339 

BR+NB 0.443 0.399 0.389 

BR+SVM 0.167 0.339 0.363 

BR+RF 0.315 0.393 0.392 

BR+DT 0.313 0.398 0.398 

CC+LR 0.364 0.356 0.355 

CC+KNN 0.287 0.349 0.427 

CC+NB 0.424 0.362 0.355 

CC+SVM 0.01 0.35 0.236 

CC+RF 0.302 0.359 0.329 

CC+DT 0.255 0.364 0.355 

LP+LR 0.415 0.267 0.265 

LP+KNN 0.353 0.197 0.567 

LP+NB 0.468 0.014 0 

LP+SVM 0 0.389 0.338 

LP+RF 0.37 0.415 0.334 

LP+DT 0 0.464 0.249 

 
จากตารางท่ี 4.3 แมว้่าภาพรวมคะแนนในแต่ละการทดลองจะค่อนขา้งมีความผนัผวน

ของค่า F1 Score จากการจ าแนกแบบหลายลาเบลเม่ือเปล่ียนอลักอริทึม และไม่มีการทดลองหรือ
การจ าแนกแบบหลายลาเบลใด ท่ีชนะค่าอ่ืนทุกคร้ัง แต่จะเห็นวา่ 3 อนัดบัแรกท่ีมีค่า F1 Score สูง
ท่ีสุดอยูใ่นการทดลองท่ีใชก้ารจ าแนกแบบหลายลาเบลแบบ Label Powerset 

โดยอันดับหน่ึงได้แก่ LP+KNN จากการใช้วิธีการแสตคก้ิงผสมกับการคัดเลือก
คุณลกัษณะแบบรวมคุณลกัษณะ (การทดลอง 3) ท่ีมีค่า F1 Score อยูท่ี่ 0.567 ตามมาดว้ย LP+NB 
จากการทดลองแบบแยกรายอลักอริทึม (การทดลอง 1) โดยมีค่า F1 Score อยูท่ี่ 0.468 และ LP+DT 
จากการทดลองท่ีใชแ้สตคก้ิงเพียงอยา่งเดียว (การทดลอง 2) โดยมีค่า F1 Score อยูท่ี่ 0.464 
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ภาพที ่4.4  ภาพเปรียบเทียบค่า Precision ของการทดสอบในแต่ละรูปแบบ 
 
ตารางที ่4.4  ตารางเปรียบเทียบค่า Precision ของการทดสอบในแต่ละรูปแบบ 
 

Algorithm 
Precision  

การทดลอง1 
Precision  

การทดลอง2 
Precision  

การทดลอง3 

BR+LR 0.462 0.462 0.505 

BR+KNN 0.439 0.469 0.5 

BR+NB 0.466 0.46 0.497 

BR+SVM 0.522 0.468 0.533 

BR+RF 0.417 0.467 0.502 

BR+DT 0.449 0.462 0.505 

CC+LR 0.464 0.461 0.474 

CC+KNN 0.453 0.47 0.47 

CC+NB 0.465 0.462 0.474 

CC+SVM 0.85 0.464 0.55 

CC+RF 0.476 0.461 0.473 

CC+DT 0.426 0.464 0.474 

LP+LR 0.483 0.453 0.582 

LP+KNN 0.437 0.436 0.415 

LP+NB 0.465 0.467 0 

LP+SVM 0 0.488 0.54 

LP+RF 0.447 0.483 0.537 

LP+DT 0 0.487 0.59 
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จากตารางท่ี 4.4 โดยส่วนใหญ่ ค่า Precision ของท่ีไดจ้ากการจ าแนกในแต่ละแบบ ของ
แต่ละการทดลองจะมีค่าท่ีเกาะกลุ่มกนัอยู่ระหว่าง 0.4 ถึง 0.5 อย่างไรก็ตามค่า Precision ของ 
CC+SVM จากการทดลองแบบแยกรายอลักอริทึม (การทดลอง 1) มีค่าท่ีสูงท่ีสุด โดยมีค่าอยูท่ี่ 0.85 
ซ่ึงถือวา่สูงกวา่ค่าของการจ าแนกอ่ืน และการทดลองอ่ืนค่อนขา้งมาก 

และเม่ือสังเกตขอ้มูลโดยดูจากวิธีการจ าแนกแบบหลายลาเบล ก็พบวา่ผลท่ีไดจ้ากการ
ใชว้ธีิการแบบ Label Powerset มีหลายค่าท่ีมีค่านอ้ยกวา่ค่าเฉล่ียโดยรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.5  ภาพเปรียบเทียบค่า Recall ของการทดสอบในแต่ละรูปแบบ 
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ตารางที ่4.5  ตารางเปรียบเทียบค่า Recall ของการทดสอบในแต่ละรูปแบบ 
 

Algorithm Recall การทดลอง1 Recall การทดลอง2 Recall การทดลอง3 

BR+LR 0.349 0.349 0.328 

BR+KNN 0.229 0.096 0.256 

BR+NB 0.422 0.353 0.32 

BR+SVM 0.099 0.266 0.275 

BR+RF 0.253 0.339 0.322 

BR+DT 0.241 0.349 0.328 

CC+LR 0.299 0.29 0.283 

CC+KNN 0.21 0.277 0.391 

CC+NB 0.39 0.297 0.283 

CC+SVM 0.005 0.28 0.151 

CC+RF 0.221 0.294 0.252 

CC+DT 0.182 0.299 0.283 

LP+LR 0.364 0.189 0.172 

LP+KNN 0.296 0.128 0.893 

LP+NB 0.471 0.007 0 

LP+SVM 0 0.323 0.246 

LP+RF 0.316 0.364 0.243 

LP+DT 0 0.442 0.158 

 
แมว้า่การจ าแนกแบบ CC+SVM จากการทดลองแบบแยกรายอลักอริทึม (การทดลอง 

1) จะมีค่า Precision ท่ีสูงกวา่การจ าแนก และการทดลองแบบอ่ืนเป็นอยา่งมาก แต่จากตารางท่ี 4.5 
พบวา่ ค่า Recall ของ CC+SVM ของการทดลอง 1 นั้นมีค่าท่ีนอ้ยมากๆ อยูท่ี่ 0.005  

โดยเม่ือเปรียบเทียบในส่วนของค่า Recall นั้นพบวา่ LP+KNN จากการใชว้ิธีการแสต
คก้ิงผสมกบัการคดัเลือกคุณลกัษณะแบบรวมคุณลกัษณะ (การทดลอง 3) นั้นมีค่า Recall ท่ีสูงท่ีสุด 
อยูท่ี่ 0.893 
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ตารางที ่4.6  เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของแต่ละลาเบล 
 

 Product1 Product2 Product3 Product4 
Product1 1 0.405232 0.383818 0.377559 
Product2 0.405232 1 0.210349 0.314735 
Product3 0.383818 0.210349 1 0.352494 
Product4 0.377559 0.314735 0.352494 1 

 
เม่ือท าการหาความสัมพนัธ์ระหว่างลาเบลแต่ละตัว พบว่าส่วนใหญ่ค่าของลาเบล

มีสหสมพนัธ์กบัในระดบัต ่าถึงปานกลาง ซ่ึงนัน่หมายถึง ขอ้มูลของลาเบลแต่ละตวัไม่ไดรั้บอิทธิพล
ซ่ึงกนัและกนัโดยตรง  
 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
ในบทน้ีเป็นการสรุปผลท่ีไดจ้ากการวิจยัในเร่ืองของการจ าแนกบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อ

ผลการปฏิบติังานของพนกังานดว้ยวิธีการจ าแนกแบบหลายลาเบล ตลอดจนขอ้เสนอแนะส าหรับ
การพฒันาหรือต่อยอดการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ในอนาคต  

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

การวจิยัเร่ืองการจ าแนกบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานดว้ยวิธีการ
จ าแนกแบบหลายลาเบล เป็นการวิจยัท่ีตอ้งการศึกษาความแตกต่างของผลการปฏิบติังานของ
พนกังานท่ีมีบุคลิกภาพแตกต่างกนัไป ซ่ึงเป็นการผสมความรู้จากหลายศาสตร์ ไม่วา่จะเป็นจิตวิทยา 
และการใชก้ารเรียนรู้ของเคร่ืองจกัรมาประยกุตใ์ช้ 

โดยผลจากการวิจยัน้ีพบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากการค านวณจากทั้ง 5 ค่า ไม่วา่จะเป็น Hamming 
Loss, Accuracy, F1 score, Precision หรือ Recall ของการจ าแนกประเภทแต่ละแบบ มีความ
แตกต่างกนัไป ไม่มีการจบัคู่ระหว่างวิธีการจ าแนกแบบหลายลาเบล กบัอลักอริทึม และแบบการ
ทดลองใด ท่ีสมบูรณ์แบบ หรือมีค่าทั้ง 5 ค่าดีกวา่รูปแบบอ่ืนไปทั้งหมด 

โดยการวิจยัพบว่า การจ าแนกแบบ LP+DT จากการใช้วิธีการแสตคก้ิงผสมกบัการ
คดัเลือกคุณลกัษณะแบบรวมคุณลกัษณะ (การทดลอง 3) มีค่า Hamming Loss ต ่าท่ีสุด ท่ี 0.401 และ
มีค่า Accuracy ท่ีสูงท่ีสุด ท่ี 0.31 

เม่ือพิจารณาค่า F1 Score พบว่า LP+KNN จากการใช้วิธีการแสตคก้ิงผสมกบัการ
คดัเลือกคุณลกัษณะแบบรวมคุณลกัษณะ (การทดลอง 3) ท่ีมีค่า F1 Score ท่ีสูงท่ีสุด อยูท่ี่ 0.567 

ในขณะท่ี CC+SVM จากการทดลองแบบแยกรายอลักอริทึม (การทดลอง 1) มีค่า 
Precision ท่ีสูงท่ีสุด โดยมีค่าอยูท่ี่ 0.85 แต่กลบัมีค่า Recall ท่ีต  ่ามากท่ี 0.005 

ซ่ึงการจ าแนกท่ีมีค่า Recall สูงท่ีสุด คือการจ าแนกแบบ LP+KNN จากการใช้วิธีการ
แสตคก้ิงผสมกบัการคดัเลือกคุณลกัษณะแบบรวมคุณลกัษณะ (การทดลอง 3) โดยมีค่า Recall อยูท่ี่ 
0.893 
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อย่างไรก็ตาม แมว้่าจะไม่มีการจ าแนกรูปแบบใด หรือการทดลองใดท่ีดีท่ีสุด แต่ก็จะ
พบวา่ วิธีการจ าแนกแบบหลายลาเบลแบบ Label Powerset โดยส่วนใหญ่จะให้ผลลพัธ์ท่ีค่อนขา้ง
ดีกวา่ ซ่ึงจะเห็นไดจ้าก 4 ใน 5 ของการจ าแนกท่ีไดค้่าท่ีดีท่ีสุดจากการค านวณทั้ง 5 ค่านั้น เป็น
วธีิการท่ีมาจากการจ าแนกแบบหลายลาเบลแบบ Label Powerset 

นอกจากน้ี การใชว้ธีิการแสตคก้ิงผสมกบัการคดัเลือกคุณลกัษณะแบบรวมคุณลกัษณะ 
(การทดลอง 3) ก็ให้ผลลพัธ์ท่ีดีกวา่วิธีการทดลองแบบแยกรายอลักอริทึม (การทดลอง 1) หรือการ
ทดลองท่ีใชแ้สตคก้ิงเพียงอยา่งเดียว (การทดลอง 2) โดยจะเห็นไดจ้าก 4 ใน 5 ของการจ าแนกท่ีได้
ค่าท่ีดีท่ีสุดจากการค านวณทั้ง 5 ค่านั้น มาจากการทดลอง 3 

 

5.2 ข้อจ ากดัและแนวทางการแก้ไขของงานวจัิย 
ขอ้ก าจดัและแนวทางแกไ้ขของงานวจิยัน้ี สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ขอ้ดงัน้ี 

5.2.1 แหล่งขอ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจงเกินไป โดยการวิจยัน้ีไดท้  าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งจากเพียง
บริษทัเดียวเท่านั้น ซ่ึงอาจจะส่งผลให้เกิดอคติจากขอ้มูลได ้จากทั้งเหตุผลในแง่ของอุตสาหกรรมท่ี
บริษทันั้นท าอยู่ ซ่ึงแมว้า่จะเป็นอาชีพเดียวกนั แต่ในแต่ละอุตสาหกรรมก็มีความตอ้งการลกัษณะ
ของพนักงานท่ีแตกต่างกนัไป ยกตวัอย่างเช่น พนักงานขายท่ีอยู่ในธุรกิจเคร่ืองส าอาง หรือของ
ฟุ่มเฟือย ก็อาจจะมีบุคลิกภาพและมีวิธีการวดัผลการปฏิบติังานท่ีแตกต่างไปจากพนักงานขาย
เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรม เป็นตน้ 

และแมว้่าจะเป็นบริษทัท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ก็อาจจะมีความตอ้งการพนักงานท่ีมี
ลกัษณะบุคลิกภาพและมีวิธีการวดัผลการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกันได้เช่นเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็น
สาเหตุจากวฒันธรรมการท างานของแต่ละบริษทัท่ีแตกต่างกนั รวมไปถึงการคดัเลือก การฝึกอบรม 
หรือผลลพัธ์ท่ีถูกคาดหวงัท่ีอาจจะมีความแตกต่างกนัไป 

5.2.2 วิธีการจ าแนก และการทดลองท่ียงัไม่ครอบคลุม เน่ืองจากการวิจยัน้ีมีการใชอ้ลักอริทึม
ทั้งหมด 6 ตวั (ตามท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ในบทท่ี 3) และมีวิธีการทดลองเพียงแค่ 3 แบบเท่านั้น ซ่ึง
อาจจะยงัไม่ครอบคลุมวิธีการทั้งหมด การศึกษาในอนาคตจึงสามารถน าการวิจยัน้ีไปต่อยอดดว้ย
อลักอริทึม หรือวธีิการทดลองแบบอ่ืน เพื่อพ  ฒนาและหาผลลพัธ์ท่ีดีข้ึนไดต่้อไป 

5.2.3 การวิจยัน้ีใชค้่าพารามิเตอร์มาตรฐานท่ีมีในโปรแกรม Python ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดอ้าจจะมี
ความแตกต่างจากค่ามาตรฐานของโปรแกรมอ่ืน นอกจากน้ีการปรับค่าพารามิเตอร์เพิ่มเติมจาก
วธีิการท่ีน าเสนอไป ก็อาจจะท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีข้ึนกวา่เดิมได ้
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