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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของเพศท่ีมีต่อพฤติกรรมมุ่งเน้นการ
ประหยดัพลงังานในองคก์าร (2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์าร 
ซ่ึงจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ (อาย ุการศึกษา สถานภาพ  อายงุาน และรายไดต่้อเดือน) ท่ีมี
ต่อพฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดัพลงังานในองค์การ (3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
สนบัสนุนกบัพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์าร ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ พนกังาน
ประจ าส านกัสลากกินแบ่งรัฐบาล จ านวน 1,200 คน จากนั้น ก าหนดขนาดตวัอยา่งเป็น 300 คนโดย
ใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) และวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการ
ทดสอบสมมติฐานจะวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Independent sample t-test, one way 
ANOVA (F-test) พร้อมกับเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบรายคู่ด้วยวิธี LSD และ
วิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

ผลการศึกษา พบว่า พนกังานประจ าส านกัสลากกินแบ่งรัฐบาล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีช่วงอาย ุ26-35 ปี มีการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีช่วงอายงุาน นอ้ยกวา่ 5 ปี และรายได้
ต่อเดือน 32,001 บาทข้ึนไป ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ  
อายงุาน และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัของพนกังานประจ าส านกัสลากกินแบ่งรัฐบาลมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดัพลงังานในองค์การไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั (p>0.05)  
ขณะท่ีปัจจยัสนบัสนุนกบัพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์ารของพนกังานประจ า
ส านกัสลากกินแบ่งรัฐบาลมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัยิง่ (p0.01)   
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Abstract 

 
 The objectives of this research (1) were to study the influence of gender-segmentation 
on energy- saving behavior in the organization; (2)  to compare the energy- saving behavior in the 
organization classified by demographic factors (age, education, status, age of employment and 
monthly income)  on energy- saving behaviors in the organization (3)  to study the relationship 
between supporting factors and energy- saving behaviors in the organization.  The research 
population was 1,200 Government Lottery Office employees. The sample size was then set to 300 
using Taro Yamane's formula. Data were collected using questionnaires The data were analyzed by 
using descriptive statistics such as number, percentage, mean and standard deviation. The 
hypothesis test was analyzed by using inferential statistical values such as Independent sample         
t- test, one way ANOVA (F- test) , along with comparison of pairwise mean difference by LSD 
method and Pearson correlation coefficient analysis  at a significance level of 0.05.  
 The results of the study found that the population of the employees within the 
Government Lottery Office are mostly female, aged  between 26 to 35 years old, in possession of 
a bachelor's degree, single, a job span of less than 5 years, and have a monthly income of 32,001 
baht or more. As for the hypothesis testing, it was found that different gender, age, education, status, 
employment duration and that monthly income of Government Lottery Office workers had no 
significant difference in energy-saving behaviors in the organization (p>0.05), while the supporting 
factors and energy- saving behaviors in the organization of Government Lottery Office employees 
had a very high correlation (p0.01). 
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กติติประกาศ 
 

 การศึกษารายบุคคล เร่ือง “อิทธิพลของปัจจยัประชากรศาสตร์และปัจจยัสนบัสนุนท่ีมี
ต่อพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานของพนกังาน กรณีศึกษา ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล” 
ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงลงไดด้้วยความกรุณาจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปิยะวิทย ์ทิพรส อาจารยท่ี์
ปรึกษาสารนิพนธ์ไดส้ละเวลาอนัมีค่าใหค้วามรู้ ค าปรึกษา ค าแนะ ขอ้ช้ีแนะท่ีเป็นประโยชน์เพื่อให้
งานวิจยัฉบบัน้ีถูกตอ้งและสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาจึงกราบขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ทุกท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ ให้ค  าแนะน า และถ่ายทอด
ประสบการณ์อนัมีค่าอยา่งยิ่งแก่ผูว้ิจยั หากไม่ไดรั้บความร่วมมือจากพนกังานของส านกังานสลาก
กินแบ่งรัฐบาลในการใหข้อ้มูลและสนบัสนุนในการเกบ็ขอ้มูลส าเร็จไปดว้ยดี อีกทั้งขอขอบคุณพี่ๆ
เพื่อนๆ ทุกคนท่ีคอยใหก้ าลงัใจ และค าแนะน าท่ีดีแก่ผูว้ิจยัมาโดยตลอด 
 สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ญาติพี่นอ้ง ท่ีใหค้วามรัก ความห่วงใย
และเป็นก าลงัใจแรงใจ นอกจากน้ีตอ้งขอขอบคุณเพื่อนๆ ร่วมรุ่นทุกท่านท่ีเป็นก าลงัใจและเอ้ือ
อาทรต่อกนัเสมอมา 
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บทที่  1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัหน่วยงานราชการ กระทรวง รัฐวิสาหกิจ และเอกชนให้ความส าคญักบัการจดั
การพลงังาน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัของการด ารงชีวิตของมนุษย์ กิจกรรมการด าเนินชีวิตประจ าวนั    
ทั้งในเร่ืองส่วนตวั การท างาน หรือการพกัผ่อนหย่อนใจ มนุษยส์ร้างส่ิงประดิษฐ์ท่ีอ  านวยความ
สะดวกใหก้บัชีวิตมากเท่าไรพลงังานไฟฟ้าก็ถูกน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายมากข้ึนเท่านั้น จะเห็นไดว้า่
พลงังานไฟฟ้าท่ีเราไดบ้ริโภคกนัอยูน้ี่ลว้นไดรั้บมาจากทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งส้ิน และเป็นท่ีทราบ
กนัดีวา่การท่ีประชากรมนุษยไ์ดเ้พิ่มจ านวนข้ึนอยา่งมากมายมหาศาล ประกอบกบัมนุษยน์ั้นมีความ
ตอ้งการท่ีไม่ส้ินสุด มนุษยจึ์งคิดคน้ พฒันาเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของ
มนุษยเ์อง แต่ภายใตเ้ง่ือนไขทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัแลว้ จึงมีความเป็นไปไดว้า่ในอนาคตมนุษย์
เราอาจไม่เหลือทรัพยากรธรรมชาติเพื่อน ามาผลิตพลงังานไฟฟ้า (หรือนอ้ยมาก/ไม่นบัรวมพลงังาน
แสงอาทิตย)์ และหากโลกมีการใชพ้ลงังานในระดบัท่ีเป็นอยูแ่ละไม่มีการคน้พบเพิ่มเติมแลว้คาดวา่
โลกจะมีแหล่งส ารองน ้ ามนัใชไ้ปไดอี้กประมาณ 42 ปี ก๊าซธรรมชาติประมาณ 64 ปี และถ่านหิน
ประมาณ 220 ปี (นบัตั้งแต่ปี 2540) มีอาคารท่ีอยูใ่นสังกดัจ านวนมาก แต่ละอาคารมีการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้า และพลงังานความร้อนท่ีสูง เช่น อาคารประเภทโรงพยาบาล สถานศึกษา และส านักงาน 
อาคารท่ีมีการใชป้ริมาณพลงังานไฟฟ้าและความร้อนต่อปีสูงจึงควรมีการจดัการพลงังานข้ึนภายใน
องคก์รเพื่อใหมี้การใชพ้ลงังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในทางกฎหมายไดจ้ดัอาคารเหล่าน้ีใหอ้ยูใ่น
ประเภทอาคารควบคุม ซ่ึงจ าเป็นต้องมีการจัดการพลังงานและต้องปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด 

พ.ร.บ. การส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังาน (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2550 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ร.บ. 
การส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังาน พ.ศ. 2550 มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้สามารถก ากบัและส่งเสริมการ
อนุรักษ์พลงังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดให้อาคารและโรงงานท่ีมีขนาดและการใช้
พลงังานตามท่ีก าหนดพระราชกฤษฎีกาเป็นโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม ตอ้งด าเนินการจดั
การพลงังานใหเ้ป็นเป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
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ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล เป็นหน่ึงในรัฐวิสาหกิจท่ีมีการก่อสร้างอาคารเพื่อ
ประกอบกิจการหลายประเภท สมควรมีการก าหนดพื้นท่ีครอบคลุม ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งทราบถึง
พฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานของพนกังาน ภายในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล อาคาร
ควบคุมส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจนับเป็นกลุ่มส่วนงานหน่ึงท่ีมีหน้าท่ีตอ้งปฏิบติัการกฎหมาย
ดงักล่าว ดงันั้นการส่งเสริมให้การจดัการในอาคารควบคุมส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจจะเป็น
ตวัอยา่งท่ีดีต่อ 

อาคารควบคุมนั้น จะครอบคลุมถึงอาคารควบคุมของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจทุก
แห่ง จากการด าเนินงานการจดัการพลงังานของหน่วยงานราชการต่างๆ ท่ีผ่านมาพบว่าอาคาร
ควบคุมส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจจ านวนหน่ึง ยงัไม่สามารถด าเนินการจดัการพลงังานใหเ้ป็นไป
ตามกฎหมายได ้เน่ืองจากบุคลากรดา้นพลงังานของอาคารควบคุมภาครัฐ ยงัขาดความเขา้ใจ การมี
ส่วนร่วม การสร้างพฤติกรรมในการด าเนินการจดัการพลงังานตามกฎหมาย  

 ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องทราบถึงพฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดัพลังงานของพนักงาน
ภายในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ตามกฎหมาย รวมทั้งยงัมีความเขา้ใจกลไก และวฒันธรรม
การด าเนินงานขององค์กรภาครัฐ มาด าเนินงานให้การสนับสนุนช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ ใหอ้าคารคุมส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ 

 ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา กรณีศึกษา ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล  ตลอดจน
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสนบัสนุนกบัพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์าร 
ซ่ึงจะช่วยให้การประหยดัพลังงานของพนักงาน ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นไปอย่าง
สมบูรณ์และต่อเน่ืองจากการทบทวนสถานการณ์และปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษา ปัจจยัประชากรศาสตร์และปัจจยัสนบัสนุนท่ีมีต่อพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานของ
พนักงาน มีความจ าเป็นต่อการวางแผนการด าเนินงานในการด้านการจัดการพลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเพื่อประโยชน์ต่อองค์กรอ่ืนในการประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการจัด
การพลงังานไฟฟ้าต่อไป 

 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1.  เพศมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดัพลงังานในองค์การ แตกต่างกนัหรือไม่ 
อยา่งไร 

2.  ปัจจยัประชากรศาสตร์ (อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อายุงาน และรายไดต่้อเดือน) มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์าร แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
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3.  ปัจจยัสนบัสนุนกบัพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์าร มีความสัมพนัธ์กนั
หรือไม่ อยา่งไร  

 
1.3 สมมติฐานการวจิัย 

ในการศึกษาน้ี ผูว้ิจยัก าหนดสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 
 H1a: เพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์าร

ไม่แตกต่างกนั 
 H1b: อายท่ีุแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์าร
ไม่แตกต่างกนั 
 H1c: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังาน
ในองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 H1d: สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดัพลงังานใน
องคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 H1e: อายุงานท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดัพลงังานใน
องคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 H1f: รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังาน
ในองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 H2: ปัจจยัสนบัสนุนพนกังาน กบั พฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์าร
ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

 
1.4 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของเพศท่ีมีต่อพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์าร  
2.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดัพลงังานในองค์การ ซ่ึงจ าแนกตามปัจจยั

ประชากรศาสตร์ (อาย ุการศึกษา สถานภาพ อายงุาน และรายไดต่้อเดือน) ท่ีมีต่อพฤติกรรมมุ่งเนน้
การประหยดัพลงังานในองคก์าร 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสนบัสนุนกบัพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังาน
ในองคก์าร  

 
 
 



4 

 
 

1.5 ขอบเขตของการวจิัย 
ขอบเขตของประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่  พนกังานประจ าส านกัสลากกินแบ่งรัฐบาล  จ านวน 1,200 

คน (ท่ีมา: ขอ้มูลบุคลากรของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล วนัท่ี 1 ตุลาคม 2564) 
 ขอบเขตของเน้ือหา 
1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ และปัจจยัสนบัสนุน 
2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการมุ่งเนน้การประหยดัพลงังาน 
 ขอบเขตดา้นเวลา 
 การศึกษาวิจยัน้ี เร่ิมด าเนินการตั้งแต่วนัท่ี 16 สิงหาคม 2564 ถึง วนัท่ี 5 ธนัวาคม 2564 

รวมเป็นเวลา ประมาณ 4 เดือน 
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

       การศึกษาน้ี ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัอยา่งท่ีสุ่มไดจ้ากประชากรท่ีศึกษาในพื้นท่ี 
คือ ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล เลขท่ี 359 ถนนนนทบุรี ต าบลท่าทราย อ าเภอเมืองนนทบุรี 
จงัหวดันนทบุรี 11000 

 
1.6  ประโยชน์ที่ได้รับ 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง อิทธิพลของปัจจยัประชากรศาสตร์และปัจจยัสนบัสนุนท่ีมีต่อ
พฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดัพลงังานของพนักงาน กรณีศึกษา ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลการวิจยั มีดงัน้ี 

1.  เพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์ารไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญั ดงันั้น ผูบ้ริหารควรมีนโยบายส่งเสริมพนกังานใหมี้ส่วนร่วมกบัการมุ่งเนน้เพื่อ
การประหยดัพลงังานในองคก์ารอยา่งเท่าเทียมกนั 

2.  อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ  อายุงาน และรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดัพลงังานของพนักงานในองค์การไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั  
ดงันั้น ผูบ้ริหารองคก์ารควรก าหนดนโยบายการสร้างจิตส านึกให้พนกังานทุกคนทุกระดบัมีส่วน
ร่วมการประหยดัพลงังานอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

3.  ปัจจยัสนบัสนุนกบัพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์ารมีความสมัพนัธ์กนัสูง
อย่างมีนัยส าคญั ดังนั้น ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายปัจจยัสนับสนุนในดา้นทศันคติ การรับรู้  
ความรู้ และการให้คุณค่า/ค่านิยมท่ีถูกตอ้งแก่พนักงานให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการประหยดั
พลงังานของพนกังานในองคก์าร 



5 

 
 

1.7  ค านิยามเชิงปฏิบัติการ 
 การศึกษาน้ี ผูว้ิจยัก าหนดค านิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
พฤติกรรมการมุ่งเน้นประหยัดพลังงาน (ตัวแปรตาม) ในท่ีน้ีหมายถึง การกระท า หรือการ

ปฏิบติัในการ ใชพ้ลงังานไฟฟ้า โดยสามารถลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ีไม่จ าเป็นลง โดยการใช ้การ
เลือก และการ ดูแลรักษาอุปกรณ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอยา่งถูกตอ้ง 

พนักงาน ในท่ีน้ีหมายถึง ผูป้ฏิบติังานประจ าในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ปัจจัยประชากรศาสตร์ ในท่ีน้ีหมายถึง ลกัษณะทัว่ไปของตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัศึกษา ไดแ้ก่ เพศ 

ช่วงอาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อายงุาน และรายไดต่้อเดือน 
ปัจจัยสนับสนุน ในท่ีน้ีหมายถึง ทศันคติ การรับรู้ ความรู้ และการใหคุ้ณค่าแก่พนกังานท างาน

ในองคก์าร 
การจัดการพลังงาน หมายถึง การจดัหน้าท่ีและโครงสร้างความรับผิดชอบของบุคลากรใน

องคก์ร เพื่อด าเนินงานเก่ียวกบัพลงังานเร่ืองของการจดัการ คู่มือด าเนินงาน การก าหนดนโยบาย
การจดัการพลงังาน 



 

 
 

บทที่  2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

  
 งานวิจยั เร่ือง อิทธิพลของปัจจยัปัจจยัประชากรศาสตร์และปัจจยัสนับสนุนท่ีมีต่อ
พฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดัพลงังานของพนักงาน กรณีศึกษา ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 2.1  ขอ้มูลทัว่ไปส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 2.2  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษย ์
 2.3  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุน 
 2.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.5  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
2.1  ข้อมูลท่ัวไปส านักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล 
 2.1.1  ความเป็นมาของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

ก่อนเร่ิมเร่ือง “ลอตเตอร่ี” หรือสลากกินแบ่งในประเทศไทย ขอกล่าวถึงเร่ือง “หวย ก.ข. 
หรือหวยเบอร์” ดว้ย เพื่อจะไดท้ าความเขา้ใจและเป็นขอ้เปรียบเทียบท่ีต่างกนัระหว่าง “หวย” กบั 
“ลอตเตอร่ี” ค าว่า “หวย” เกิดข้ึนในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาลท่ี 3) โดย
ชาวจีนท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยเป็นผูข้อสัมปทานดว้ยการประมูลตั้งเป็นโรงบ่อนหวยในก าแพง
เมืองใกลส้ะพานหัน แลว้ยา้ยมาอยู่หน้าวงับูรพาภิรมย ์เกิดไฟไหมจึ้งยา้ยไปท่ีหนา้ประตูสามยอด 
(สมยันั้น) ผูไ้ดรั้บสมัปทานเป็นนายอากรหวยจะไดรั้บบรรดาศกัด์ิเป็นขนุบาลเบิกบุรีรัตน์ คนทัว่ไป
เรียกว่า “ขนุบาล” เป็นผูอ้  านวยการออกหวยทุกเชา้ค ่า เป็นท่ีช่ืนชอบของประชาชนชาวเมืองท่ีนิยม
เล่นกนัมากในสมยันั้นและเป็นเวลาหลายปีต่อมา  

ในระหว่างท่ีมีการออกหวย ก.ข. อยู่ ซ่ึงเป็นเกมการทรายอกัษรว่าจะออกเป็นตวัอกัษร
ใด ในยโุรปไดมี้ลอตเตอร่ี ซ่ึงเป็นหวยเบอร์หรือสลากท่ีเป็นตวัเลข ผูซ้ื้อตอ้งซ้ือตวัเลขให้ถูกทั้งตวั
เลขหรือต าแหน่งตวัเลข “ลอตเตอร่ี” หรือสลากกินแบ่งรัฐบาล” มีตน้ก าเนิดข้ึนคร้ังแรกในประเทศ
ไทย (สมัยนั้นเรียกว่าสยาม) เม่ือปีจอ พ.ศ. 2417 ในรัชสมัยแผ่นดินของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว (รัชกาลท่ี 5) ไดโ้ปรดเกลา้ฯพระราชทานพระบรมราชานุญาตให้กรมทหาร



7 

 
 

มหาดเลก็ออกลอตเตอร่ีเป็นคร้ังแรกในประเทศไทย เน่ืองในงานพระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษา
โดยชาวองักฤษ ช่ือ ครูอาลบาสเตอร์ ตน้ตระกูลเศวตศิลา ไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูอ้  านวยการออก
สลากลอตเตอร่ีตามแบบยุโรป เพื่อช่วยเหลือพ่อค้าต่างชาติท่ีน าสินค้ามาร่วมแสดงในการจัด
พิพิธภณัฑ ์(โรงมิวเซียม) ท่ีตึกคองคาเดียในพระบรมมหาราชวงั (ศาลาสหทยัสมาคมในปัจจุบนั)  

ในการจดัพิมพส์ลากเพื่อการออกจ าหน่ายคร้ังแรกนั้น ไดท้ าการพิมพข้ึ์นมาเป็นจ านวน
ทั้งส้ิน 2 หม่ืนฉบบั โดยใหอ้ตัราขายฉบบัละ 1 ต าลึง (4 บาท) แบ่งออกเป็น 175 รางวลั แต่คร้ันเม่ือ
ถึงเวลานับรวมยอดจ าหน่ายกลบัขายไดเ้พียง 4,930 ฉบบั คิดเป็นเงินได ้246 ชั่ง กบัอีก 10 ต าลึง 
ดงันั้นเงินรางวลัท่ีจะถูกน ามาจ่ายเป็นรางวลั จึงตอ้งถูกลดลงตามอตัราส่วนท่ีขายได ้โดยเลขสลาก
รางวลัท่ี 1-3 และอตัราเงินรางวลัท่ีมีการบนัทึกไวเ้ม่ือคร้ังออกสลากคร้ังแรกมีดงัต่อไปน้ี  

รางวลัท่ี 1 ไดแ้ก่ เลข 1672 ไดเ้งินรางวลั 100 ชัง่ 
รางวลัท่ี 2 ไดแ้ก่ เลข 1425 ไดเ้งินรางวลั   50 ชัง่ 
รางวลัท่ี 3 ไดแ้ก่ เลข 3622 ไดเ้งินรางวลั   25 ชัง่ 
และรางวลัเลขทา้ย 2 ตวั     ไดเ้งินรางวลั   10 ต าลึง  
ซ่ึงการออกสลากลอตเตอร่ีในคร้ังน้ียงัถือไดว้า่เป็นการออกสลากลอตเตอร่ีท่ีเกิดข้ึนคร้ัง

แรกในสยามประเทศ และเป็นคร้ังเดียวในตลอดรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว 
(รัชกาลท่ี 5) 

ต่อมาในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาลท่ี 6) ทรงมีพระกรุณา
โปรดเกลา้ฯให้เลิกบ่อนหวย ก.ข. มีค าประกาศเม่ือวนัท่ี 1 เดือนเมษายน พ.ศ. 2459 แต่ถึงกระนั้นก็
พบว่ายงัคงมีผูแ้อบลกัลอบเล่นหวยเบอร์กนัอยา่งต่อเน่ืองมาจนถึงยคุสมยัปัจจุบนั โดยอาศยัใชเ้ลข
ทา้ยรางวลัของผลสลากกินแบ่งรัฐบาลรางวลัท่ี 1 เป็นตวัจ่ายรางวลั ซ่ึงวิธีการเล่นชนิดน้ีถือเป็นการ
เล่นท่ีผดิกฎหมาย 

พ.ศ. 2460 ลอตเตอร่ีของสภารักชาติแห่งประเทศองักฤษ ไดรั้บพระราชทานพระบรมรา
ชานุญาตจาก พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจ้าอยู่หัว ให้ออกสลากลอตเตอร่ีของสภารักชาติ 
ประเทศองักฤษ จ าหน่ายราคาสลากละ 5 บาท โดยมีเง่ือนไขการจ่ายรางวลัเป็นสญัญาเงินกูข้องคณะ
กูเ้งินในการสงคราม โดยสภารักชาติแห่งประเทศองักฤษ สาขากรุงเทพฯ เป็นผูล้งนามและประเทศ
สหพนัธรัฐมลายเูป็นผูค้  ้าประกนั 

พ.ศ. 2466 ลอตเตอร่ีบ ารุงเสือป่าอาสาสมคัร พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว 
ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานพระบรมราชานุญาตพิเศษใหอ้อก “ลอตเตอร่ีเสือป่าลา้น
บาท” โดยทรงโปรดเกล้าฯ พระยานนทิเสนสุเรนทรภกัดี เสนาธิการเสือป่า เป็นผูอ้  านวยการ
ควบคุมดูแลจ าหน่ายและออกรางวลัโดยพิมพอ์อกจ าหน่าย 1,000,000 ฉบบั ในราคาฉบบัละ 1 บาท 
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ก าหนดออกรางวลัปีละ 1 คร้ัง จ าหน่าย พ.ศ. 2466 และออกรางวลั พ.ศ. 2467 โดยตั้งกองอ านวยการ
ลอตเตอร่ี ในส านักปลดับญัชาการกระทรวงวงัในพระบรมมหาราชวงั และออกรางวลัท่ีพระราช
อุทยานสราญรมย ์เพื่อหารายไดซ้ื้อปืนพระราชทานแก่กองเสือป่าและพระราชทานนามปืนรุ่นน้ีวา่ 
“ปืนพระราม 6” ต่อมาปืนพระราม 6 ถูกโอนไปใชใ้นราชการของกรมต ารวจ หลงัจากนั้นกิจการ
ลอตเตอร่ีหยดุชะงกัไปชัว่ขณะหน่ึงประมาณ 10 ปี 

พ.ศ. 2476 ลอตเตอร่ีรัฐบาลสยาม รัฐบาลพิจารณาเห็นว่าการออกสลากกินแบ่งอยู่ใน
ความนิยมของประชาชน และเป็นการหารายได้เข้ารัฐโดยประชาชนไม่เดือดร้อน จึงได้ออก 
“ลอตเตอร่ีรัฐบาลสยาม” ท าการจดัพิมพข้ึ์นมาเป็นจ านวน 1,000,000 ฉบบั และมีก าหนดออกรางวลั
ท่ีพระราชอุทยานสราญรมย ์เพื่อน ารายไดไ้ปใชจ่้ายในการศึกษาและพยาบาล ขณะเดียวกนัรัฐบาล
ไดอ้อกลอตเตอร่ีเพื่อหาเงินมาชดเชยรัชชูปการท่ีขาดไป โดยใหก้รมสรรพากรเป็นผูรั้บผิดชอบ 

พ.ศ. 2477 สลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นกระทรวงมหาดไทยเองก็มีนโยบายความประสงค์
ท่ีจะจดัหามาบ ารุงกิจการทางเทศบาล โดยคิดใชว้ิธีการออกสลากรุ่น “สลากกินแบ่งบ ารุงเทศบาล” 
ต่อมาปี พ.ศ. 2477 คณะรัฐมนตรีไดอ้นุมติัให้กระทรวงมหาดไทยออกสลากกินแบ่งบ ารุงเทศบาล 
โดย เร่ิมจ าหน่ายงวดแรกเม่ือเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2478 แลว้ออกสลากเดือนเมษายน พ.ศ. 2479 
โดยพิมพจ์ านวน 500,000 ฉบบั ฉบบัละ 1 บาท และไดมี้การออกสลากกินแบ่งรัฐบาลและสลาก
บ ารุงเทศบาลเร่ือยมา ซ่ึงในปีเดียวกนักบัท่ีกรมสรรพากรและกระทรวงการคลงัไดร่้วมด าเนินการ
ออกสลากกินแบ่งรัฐบาลอยูน่ั้น (ดา้นกระทรวงมหาดไทยเองก็มีนโยบายความประสงคท่ี์จะจดัหา
มาบ ารุงกิจการทางเทศบาล โดยคิดใชว้ิธีการออกสลากรุ่น “สลากกินแบ่งบ ารุงเทศบาล” และอนุมติั
ให้ออกสลากกินแบ่งเทศบาลจงัหวดัทุกจงัหวดัในทอ้งถ่ินนั้นๆ ไดอี้กดว้ย สลากเร่ิมมีการจ าหน่าย
ทัว่ทุกภาคส่วน เพราะแต่ละจงัหวดัไดอ้อกสลากฯ ตามแบบจงัหวดัท่ีตนเองตอ้งการเพื่อน ารายได้
เขา้ช่วยเหลือเทศบาลทอ้งถ่ินนั้นๆ เกือบทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ แต่ก็ยงัมีอุปสรรคในการจ าหน่าย
และออกรางวลั เพราะการคมนาคม การส่ือสารล่าช้า แต่มีความจ าเป็นตอ้งมีการส่งรายงานต่อ
ส่วนกลางร่วมแรมเดือน เพราะการเดินทางไม่สะดวก ต้องใช้ช้างในการเดินทาง เช่น จังหวดั
แม่ฮ่องสอน หรือจงัหวดันราธิวาส เป็นตน้ ไดด้ าเนินการออกสลากกินแบ่งเทศบาลจงัหวดัต่างๆ 
เป็นเวลา 2 ปี คือ พ.ศ. 2477-2478 จึงไดย้กเลิก แต่คงให้ด าเนินการออกสลากเทศบาลจงัหวดัพระ
นครและธนบุรี เพียงแห่งเดียวเท่านั้น จนถึงปี พ.ศ. 2480 จึงยติุ 

พ.ศ. 2482 สถาปนาส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ซ่ึงถือเป็นยคุท่ีสลากกินแบ่งรัฐบาล
เร่ิมด าเนินการอย่างจริงจงั โดยคณะรัฐมนตรีสมยัรัฐบาลพนัเอกหลวงพิบูลสงคราม ไดมี้มติให้
โอนยา้ยกิจการสลากกินแบ่งรัฐบาลและสลากบ ารุงเทศบาลมาสงักดักระทรวงการคลงั และไดมี้การ
แต่งตั้งคณะกรรมการออกสลากกินแบ่งรัฐบาลข้ึน โดยมีพระยาพรหมทตัศรีพิลาส เป็นประธาน
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กรรมการ เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2482 ในวนัดงักล่าวจึงถือเป็นวนัสถาปนาส านักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาล จนถึงปัจจุบนั 

พ.ศ. 2494 กองการพิมพส์ านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ไดจ้ดัตั้งกองการพิมพข้ึ์นริม
ถนนจกัรพงษ ์เพื่อพิมพส์ลากเอง โดยสั่งซ้ือแท่นพิมพ ์นิวอีร่า จากประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 2 
เคร่ือง เคร่ืองถ่ายภาพแยกสีอตัโนมติั 1 เคร่ือง และเคร่ืองจกัรเคร่ืองพิมพ์แยกสีอ่ืนๆ อีก ติดตั้ง
เคร่ืองจกัรเสร็จสมบูรณ์ เม่ือตน้ปี 2495 เร่ิมพิมพส์ลากคร้ังแรกเม่ือเดือน เมษายน 2495 เป็นสลาก
งวดประจ าวนัพฤหสับดีท่ี 29 พฤษภาคม 2495 

 พ.ศ. 2499 ท่ีท าการส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลแห่งแรก เปิดอาคารท่ีท าการ
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ณ ถนนราชด าเนินกลาง 

 พ.ศ. 2507 ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการบริหารส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล กระทรวงการคลงั
ไดก้ าหนดขอ้บงัคบัว่าดว้ยการบริหารส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลถือปฏิบติัและปรับปรุงแกไ้ข
ระเบียบใหมี้สลากจ าหน่ายทัว่ทุกจงัหวดัมากนอ้ยตามเกณฑข์องจ านวนประชากร 

 พ.ศ. 2517 ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ด าเนินการภายใต ้“พระราชบญัญติัส านกังาน
สลากกินแบ่งรัฐบาล พ.ศ. 2517” ท่ีก าหนดให้ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีฐานะเป็นนิติบุคคล
ลกัษณะรัฐวิสาหกิจในสังกดักระทรวงการคลงัและมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีท่ีชดัเจน บงัคบัใชม้า
จนถึงปัจจุบนั 

 พ.ศ. 2521 ภายหลังจากกิจการส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลได้พัฒนาเร่ือยมา
จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2517 รัฐสภาจึงมีการออก พระราชบญัญติัส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล พ.ศ. 
2517 ท่ีระบุวตัถุประสงคก์ารจดัตั้งส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลประการหน่ึงคือ “การจดัการโรง
พิมพอ์นัเป็นอุปกรณ์ในการพิมพส์ลากกินแบ่งรัฐบาล หรือพิมพส่ิ์งพิมพอ่ื์นท่ีคณะกรรมการให้
ความเห็นชอบ” ท าให้ในปี พ.ศ. 2520 ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล จดัด าเนินการก่อสร้างโรง
พิมพข้ึ์นใหม่ ท่ีซอยแยกซอยเอกมยั ถนนสุขุมวิท 63 โดยมี พ.ต. ปุณมี ปุณศรี ผูอ้  านวยการของ
ส านักงานฯ ในขณะนั้นเป็นประธานพิธีในการวางศิลาฤกษ์ก่อสร้างโรงพิมพเ์อกมยัเม่ือวนัท่ี 20 
มีนาคม พ.ศ. 2520 

 พ.ศ. 2530 ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ไดข้อความร่วมมือจากสถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้ วิทยาเขตเจา้คุณทหารลาดกระบงั ให้ช่วยออกแบบและสร้างวงลอ้ท่ีท าดว้ยพลาสติก
ใส เพื่อให้ประชาชนไดม้องเห็นวิธีการออกรางวลัไดอ้ย่างชดัเจนและโปร่งใส โดยเร่ิมใชใ้นการ
ออกรางวลัสลากงวดวนัท่ี 16 ตุลาคม 2530 
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 พ.ศ. 2531-2540 ปรับปรุงการออกรางวลัจาก 7 หลกัเป็น 6 หลกั และปรับราคาจ าหน่าย
จากฉบบัละ 20 บาทเป็นฉบบัละ 40 บาท รวมทั้งมีการออกสลากบ ารุงการกุศลให้กบัหน่วยงาน
ต่างๆ ตามท่ีคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาลอนุมติัดว้ย 

 พ.ศ. 2546-2549 ออกรางวลัแบบเลขทา้ย 3 ตวั และ 2 ตวั เพื่อแกปั้ญหาหวยใตดิ้นและ
ปัญหาการจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลเกินราคา เร่ิมจ าหน่ายงวดแรก 1 สิงหาคม – 16 พฤศจิกายน 
2549 รวม 80 งวด 

 พ.ศ. 2560-ปัจจุบนั ปรับปรุงรูปแบบและขนาดของสลากโดยตั้งแต่งวดวนัท่ี 1 กนัยายน 
2560 เป็นตน้มา ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ไดป้รับปรุงรูปแบบสลากฯใหม่ จากเดิมคู่ละ 80 
บาท (ฉบบัละ 40 บาท) เป็นรูปแบบใบเดียวฉบบัละ 80 บาท เพื่อใหส้อดคลอ้งต่อความตอ้งการของ
ประชาชน และป้องกนัความสบัสนสามารถตรวจสอบไดง่้าย โดยยงัคงเงินรางวลัไวเ้ช่นเดิม 

2.1.2  ขอ้มูลการใชพ้ลงังานของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลไดย้า้ยอาคารท่ีท าการมายงั ถนนสนามบินน ้ า ตั้งแต่ ปี 

พ.ศ.2556 และในปี พ.ศ. 2557-2558 มีค่าใช้จ่ายด้านไฟฟ้าสูงถึง 28,028,884.80 บาท ส านักงาน
สลากกินแบ่งรัฐบาล จึงไดน้ าแนวการลดใชพ้ลงังานมาตามมาตราอนุรักษพ์ลงังานมาปฏิบติั ตั้งแต่ 
ปี 2558 โดย กองอาคารสถานท่ี ส านักบริหารงานกลาง เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการ
อนุรักษพ์ลงังานตามประกาศส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล นโยบายอนุรักษพ์ลงังานปี พ.ศ. 2559 
และด าเนินการตามนโยบายภาครัฐ เพื่อจดัการพลงังานให้สอดคลอ้งกบันโยบายอนุรักษพ์ลงังาน 
โดยมีการวางแผนจดัอบรมใหมี้การจูงใจและการมีส่วนร่วมของพนกังานทุกระดบั ท าใหส้ านกังาน
สลากกินแบ่งรัฐบาลลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าได ้4% เม่ือเทียบกบั ปี พ.ศ. 2558 โดยในปี พ.ศ. 2559 
ไดมี้มาตรการในการอนุรักษพ์ลงังาน คือ มาตรการ การลดการเปิดระบบปรับอากาศแบบรวมศูนย ์1 
ชั่วโมง และปิดไฟแสงสว่างในช่วงเวลา 12.00 – 13.00 น. วนัละ 1 ชั่วโมง ใน ปี พ.ศ. 2560 มี 
มาตรการเปล่ียนหลอดไฟเก่าเป็นหลอด LED ซ่ึงมาตรการดงักล่าว น ามาสู่ความร่วมมือและการมี
ส่วนร่วมของผูบ้ริหาร พนกังานลูกจา้งและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ในการจดัการพลงังานของส านกังานสลาก
กินแบ่งรัฐบาล โดยไดจ้ดัใหมี้กิจกรรมปิด (ไฟ) ปรับ (แอร์) ปลด (ปลัก๊) เปล่ียน (อุปกรณ์ไฟฟ้า) ใน
ปี พ.ศ. 2561 มีมาตรการเปล่ียนหลอดไฟฟลูออเรสเซนต ์LED ในปี พ.ศ. 2562 มีมาตรการ ลดเวลา
เปิดระบบปรับอากาศแบบรวมศูนย ์0.5 ช.ม. และในปี พ.ศ. 2563 มีมาตรการ ปรับเพิ่มอุณหภูมิน ้ า
เยน็ Chiller เดิม 44°F เป็น 45°F เพื่อให้เกิดผลในการอนุรักษ์พลงังาน โดยมีการให้ความรู้ สร้าง
ความเข้าใจ สร้างวฒันธรรมองค์กรให้มีความรับผิดชอบร่วมกันมีการพฒันาปรับปรุงการจัด
การพลงังานและการใชท้รัพยากรของส านกังานให้เหมาะสม และมีประสิทธิภาพและถูกตอ้งตาม
กฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ซ่ึงจากการท่ีไดด้ าเนินการตาม มาตรการอนุรักษ์พลงังาน ตั้งแต่ ปี 
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พ.ศ. 2559 การช าระค่าใชจ่้ายดน้ไฟฟ้า ตามรายงานการจดัการพลงังาน พ.ศ.2558-2563 ค่าใชจ่้าย
ดา้นค่าไฟฟ้าปี พ.ศ. 2558 จ านวนเงิน 28,028,884.80 บาท ปี พ.ศ. 2559 จ านวนเงิน 24,033,548.99 
บาท ปี พ.ศ. 2560 จ านวนเงิน 22,831,058.43 บาท ปี พ.ศ. 2561 จ านวนเงิน 21,160,911.82 บาท ปี 
พ.ศ. 2562 จ านวนเงิน 20,755,054.00 บาท และในปี พ.ศ. 2563 จ านวนเงิน 19,154,704.21 บาท ท า
ให้ระหว่างปี 2558 – 2563 ไดล้ดค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัไฟฟ้าไดจ้ านวน 8,874,180.59 บาท โดยปริมาณ
การใชพ้ลงังานไฟฟ้าในรอบปี 2558 ใชไ้ฟฟ้า 6,740,000 กิโลวตัต ์– ชัว่โมง ปริมาณการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าในรอบปี 2559 ใช้ไฟฟ้า 6,234,000.00 กิโลวตัต์ – ชัว่โมง ปริมาณการใช้พลงังานไฟฟ้าใน
รอบปี 2560 ใชไ้ฟฟ้า 5,935,000.00 กิโลวตัต ์– ชัว่โมง ปริมาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในรอบปี 2561 
5,393,000.00 กิโลวตัต ์– ชัว่โมง ปริมาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในรอบปี 2562 ใชไ้ฟฟ้า 5,249,000.00 
กิโลวตัต์ – ชั่วโมง และ ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าในรอบปี 2563 ใช้ไฟฟ้า 4,875,000.00 
กิโลวตัต ์– ชัว่โมง ปริมาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในรอบปี 2558-2563 สามารถอธิบายไดต้ามตาราง
ท่ี 2.1 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 2.1  เปรียบเทียบค่าพลงังานไฟฟ้า (กิโลวตัต)์ 
 

เดือน ค่าพลงังานกิโลวตัต ์( Kw) 
ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

มกราคม 469,000 516,000 470,000 451,000 430,000 439,000 
กมุภาพนัธ์ 474,000 462,000 436,000 419,000 425,000 394,000 
มีนาคม 680,000 523,000 533,000 461,000 468,000 442,000 
เมษายน 534,000 502,000 470,000 429,000 454,000 376,000 
พฤษภาคม 573,000 573,000 570,000 475,000 473,000 432,000 
มิถุนายน 592,000 577,000 542,000 448,000 466,000 438,000 
กรกฎาคม 597,000 488,000 503,000 448,000 468,000 437,000 
สิงหาคม 544,000 516,000 531,000 471,000 447,000 432,000 
กนัยายน 574,000 492,000 469,000 453,000 405,000 401,000 
ตุลาคม 568,000 505,000 453,000 457,000 421,000 381,000 

พฤศจิกายน 590,000 602,000 487,000 456,000 410,000 363,000 
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ตารางที่ 2.1  (ต่อ)  
  

เดือน ค่าพลงังานกิโลวตัต ์( Kw) 
ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ธนัวาคม 545,000 478,000 471,000 425,000 382,000 340,000 
รวม 6,740,000 6,234,000 5,935,000 5,393,000 5,249,000 4,875,000 
เฉล่ีย 561,666.67 519,500 494,583.33 449,416.67 437,416.67 406,250 

 
ที่มา:  ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล (2564) 
 

จากตารางที่ 2.1  สามารถอธิบายเป็นรูปภาพ ตามรูปภาพท่ี 2.1 ไดด้งัน้ี 
 

 
 
ภาพที่ 2.1  ตาราง เปรียบเทียบค่าพลงังานไฟฟ้า (กิโลวตัต)์ 
 
ที่มา:  ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล (2564) 
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ค่าใชไ้ฟฟ้าในรอบปี 2558-2563 สามารถอธิบายไดต้ามตารางท่ี 2.2 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 2.2  เปรียบเทียบค่าใชไ้ฟฟ้า (บาท) 

 
ที่มา:  ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล (2564) 
 
 
 
 
 
 
 

เดือน ค่าพลงังานไฟฟ้า ( บาท) 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
มกราคม 1,994,597.53 2,073,651.78 1,780,052.96 1,785,391.64 1,702,330.50 1,752,488.49 

กมุภาพนัธ์ 2,040,255.58 1,879,882.57 1,653,441.93 1,674,696.32 1,676,444.24 1,558,196.04 

มีนาคม 2,792,259.05 2,165,914.49 2,013,062.81 1,801,300.60 1,828,117.23 1,764,360.55 

เมษายน 2,264,441.34 2,025,470.83 1,737,213.67 1,692,772.65 1,843,588.70 1,448,713.29 

พฤษภาคม 2,348,515.32 2,133,540.38 2,169,202.98 1,854,190.99 1,870,330.34 1,609,077.55 

มิถุนายน 2,478,410.89 2,169,503.58 2,122,777.92 1,754,577.49 1,805,922.44 1,683,183.25 

กรกฎาคม 2,468,573.85 1,813,792.58 1,927,622.31 1,755,352.70 1,840,553.89 1,701,596.94 

สิงหาคม 2,234,538.06 1,952,332.79 2,078,230.69 1,856,731.24 1,760,587.35 1,684,219.23 

กนัยายน 2,402,850.61 1,880,650.98 1,848,759.74 1,778,352.08 1,635,169.39 1,606,723.06 

ตุลาคม 2,330,178.17 1,870,879.27 1,775,729.65 1,800,587.27 1,667,612.10 1,515,975.26 

พฤศจิกายน 2,436,432.82 2,269,072.64 1,938,930.23 1,786,477.37 1,632,502.06 1,453,543.45 

ธนัวาคม 2,237,831.58 1,798,857.10 1,786,033.54 1,620,481.47 1,491,884.76 1,376,627.10 

รวม 28,028,884.80 24,033,548.99 22,831,058.43 21,160,911.82 20,755,054 19,154,704.21 

เฉล่ีย 2,335,740.40 2,002,795.75 1,902,588.20 1,763,409.32 1,729,587.83 1,596,225.35 



14 

 
 

จากตารางที่ 2.2  สามารถอธิบายเป็นรูปภาพ ตามรูปภาพท่ี 2.2 ไดด้งัน้ี 
 

 
 
ภาพที่ 2.2  เปรียบเทียบค่าใชไ้ฟฟ้า (บาท) 
 
ที่มา:  ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล (2564) 
 
2.2  แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมมนุษย์ 

1.  ความหมายของพฤติกรรมมนุษย ์
 Goldenson (1984) อา้งถึงใน บุรฉัตร จนัทร์แดง, เสาวลกัษณ์ โกศลกิตติอมัพร และสัญญา 

เคณาภูมิ (2562) ไดใ้หค้  าจ ากดัความของพฤติกรรมไวว้า่ เป็นการกระท าหรือตอบสนองการกระท า
ทางจิตวิทยาของ แต่ละบุคคลและเป็นปฏิสัมพนัธ์ในการตอบสนองส่ิงกระตุน้ภายในหรือภายนอก 
รวมทั้งเป็นกิจกรรมการกระท าต่างๆ ท่ี เป็นไปอยา่งมีจุดหมาย สังเกตเห็นได ้หรือเป็นกิจกรรมการ
กระท าต่างๆ  

 โดยสรุป พฤติกรรมมนุษย์ คือ เป็นการแสดงออกหรือปฏิกิริยาโต้ตอบเม่ือเผชิญกับ
สถานการณ์ต่างๆ เช่น การรับรู้ ทศันคติ การเดิน การพูด การเขียน และการคิด เป็นส่ิงท่ีมากระทบ
แลว้ก่อใหเ้กิดพฤติกรรม ส่ิงเร้าภายใน และภายนอก 

2.  องคป์ระกอบของพฤติกรรมมนุษย ์
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เปรยีบเทียบคา่ใชไ้ฟฟา้ (บาท)

มกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน

กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน ตลุาคม พฤศจิกายน ธนัวาคม
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พฤติกรรม คือ การแสดงออก หรือ การกระท าของบุคคลต่อส่ิงท่ีมากระทบ หรือมาเร้าเรา 
โดยคนเราจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใดกต็าม เขาจะตอ้ง อา้งอิง กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2564) 

2.1  การรับรู้/ความเช่ือ (Perceive/Believe) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ การท าความเขา้ใจ
กบัการรับรู้ของบุคลากรต่อคุณภาพ โดยมีเป้าหมายส าคญัเพื่อให้การพฒันาการให้บริการประสบ
ผลส าเร็จ ผูรั้บรู้ ตอ้งมีทศันคติ บุคลิกภาพ แรงจูงใจ ความสนใจ ประสบการณ์ ความคาดหวงั ตอ้งมี
เป้าหมาย สถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม เวลาเพื่อให้เกิดการรับรู้/ความเช่ือในเร่ืองต่างๆ รายละเอียด
ปรากฏดงัภาพท่ี 2.3  

 

 
 
ภาพที่ 2.3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
 
ที่มา:  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2564) 
 

2.2  ทศันคติ/กระบวนการคิด (Attitude/Thinking) จึงจะเกิดการแสดงออกพฤติกรรมซ่ึงก็
แบ่งเป็นทางบวก หรือทางลบ ดว้ยผูรั้บรู้ เป้าหมาย สถานการณ์ ประกอบกบั ความคิดหรือ ทศันคติ
ท่ีแตกต่างกนัท าให้พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของพนกังาน ทั้งค าพูด บุคลิกภาพแตกต่างกนั อา้งอิง        
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2564) 

ทศันคติ/กระบวนการคิด ลกัษณะนิสัยส่วนตวัของพฤติกรรมมนุษยส์ามารถ แบ่งเป็น 
ประเดน็ไดด้งัน้ี 2.1 ส่ิงกระตุน้พฤติกรรมและความเขม้ขน้ของส่ิงกระตุน้พฤติกรรมจะ เกิดข้ึนไม่ได้
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ถา้ไม่มีส่ิงกระตุน้พฤติกรรม ส่ิงกระตุน้ พฤติกรรมนั้นเป็นอะไรก็ไดเ้ช่น อาหาร เสียง ฯลฯ 2.2 
สถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้มทั้งท่ีเป็นบุคคล และไม่ใช่บุคคล ซ่ึงอยู ่ในสภาวะ ความตั้งใจจริงและความ
มีวินยั ความรู้และทกัษะท่ีเหมาะกบัพฤติกรรมสงัคมเป็นแรงจูงใจ  

ทศันคติ/กระบวนการคิด ตามปัจจยัและการประยกุตใ์ช้ สามารถอธิบายไดด้งัตารางท่ี 
2.3  
 
ตารางที่ 2.3  ทศันคติ/กระบวนการคิดตามปัจจยัและการประยกุตใ์ช ้
 

ที ่ ปัจจัย การประยุกต์ 
1 ความตั้งใจจริงและความมีวนิยัใน

ตนเองจดัเป็นปัจจยัท่ีส าคญั 
- เร่ิมตน้จากก าหนดจุดประสงค ์
- เดินตามแผนท่ีวางไว ้

2 ความรู้และทกัษะท่ีเหมาะกบั
พฤติกรรม 

- มัน่ใจวา่มีความรู้ในเร่ืองท่ีตอ้งการ
เปล่ียนอยา่งถูกตอ้ง เช่น ตอ้งการลด
น ้าหนกักต็อ้งรู้อาหารอะไรเหมาะกบัเรา 
หรือออกก าลงักายแบบไหนดี 

3 สังคมเป็นแรงจูงใจ ครอบครัว เพื่อน 
ผูร่้วมงานมกัมีอิทธิพลต่อเรา 

- คนรอบตวัเราจะช่วยใหเ้ราเดินไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 

- เขายอ่มอยากเห็นเรามีความสุขหาก
สามารถเปล่ียนพฤติกรรมได ้

- มัน่ใจวา่บอกคนใกลต้วัเราในเร่ืองท่ีเรา
จะเปล่ียนพฤติกรรม 

- อธิบายเป้าหมายและท าไมเราถึงมุ่งมัน่
จะท าใหส้ าเร็จ 

4 ความสามารถทางสังคม หาคนใกล้
ตวัท่ีเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้
ส าเร็จ เพื่อขอใหเ้ขาช่วยแนะน า ช่วย
วางแผน 

- หาผูท่ี้จะช่วยเราเปล่ียนพฤติกรรม อาจ
เป็นเพื่อน คนรู้จกั ท่ีปรึกษา 

- ผูช่้วยน้ีจะท าใหเ้ป้าหมายท่ีเราก าหนดไว้
เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 

- นอกจากนั้นเราจะไดค้  าแนะน า จากผู ้
ช้ีแนะดว้ย 
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ตารางที่ 2.3  (ต่อ) 
 

ที ่ ปัจจัย การประยุกต์ 
5 โครงสร้างแรงจูงใจ ไม่สามารถบอก

ไดว้า่รางวลัอะไรดีท่ีสุด (เพราะ
ข้ึนกบัแต่ละคน) 

- มีทั้งการใหร้างวลัและลงโทษ 
- ควรก าหนดรางวลัเพื่อการจูงใจ 

6 โครงสร้างความสามารถ ก าหนด
โครงสร้างเพื่อใหก้ารท าส่ิงดีๆ ท าได้
ง่ายกวา่ส่ิงท่ีไม่ดี 

- จดัสภาพแวดลอ้มใหม่เพื่อใหท้ าส่ิงท่ี
ถูกตอ้งง่ายข้ึน 

- เขียนเวลาท่ีความตั้งใจและความมีวนิยั
ของตนเองไม่เป็นไปตามแผน 

 
ที่มา:  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2564) 

 
2.3  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยสนับสนุน 

2.3.1  ทศันคติ  
 ตุลา มหาพสุธานนท ์(2545) อา้งถึงใน สุปริญญา ล้ิมวนานนท ์(2559) กล่าวว่า ทศันคติ 

หมายถึง เป็นแรงจูงใจท่ีบุคคล จะกระท าตามความรู้สึกชอบ หรือไม่ชอบต่อส่ิงนั้น หรือบุคคลใด
บุคคลหน่ึง ซ่ึงท าใหเ้กิดพฤติกรรม อนัมีพื้นฐานมาจากความเช่ือ เช่น เช่ือวา่ส่ิงใดถูกจะเกิดทศันคติ
ท่ีดีต่อส่ิงนั้น  

ดงันั้น ทศันคติ จึงอาจเกิดข้ึนไดจ้ากส่ิงใดต่อไปน้ีประสบการณ์แต่ละบุคคล ตวัอยา่งใน
การสอนจากบุคคลอ่ืน การไดรั้บ ข่าวสารท าใหเ้กิดทศันคติแตกต่างไปจากเดิม    

2.3.2  การรับรู้ข่าวสาร 
 การรับรู้ข่าวสารและการส่ือสาร เป็นปัจจยัส าคญัท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจใน กิจกรรม

ต่างๆ ของมนุษย ์ความตอ้งการส่ือจะเพิ่มมากข้ึนเม่ือบุคคลนั้นตอ้งการขอ้มูลในการตดัสินใจ หรือมี
ความไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และในการรับข่าวสารนั้นบุคคลจะเลือกใช้ส่ือประเภทต่างๆ 
หรือเลือกรับรู้เพียงบางส่วนท่ีคิดว่าเป็นประโยชน์ ซ่ึงจะแตกต่างกันไปตามความต้องการ 
ประสบการณ์ ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด มีผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัแนวคิดการรับรู้ต่างๆ กนั ดงัน้ี  

สถิต วงศส์วรรค ์(2525)  อา้งถึงใน สุปริญญา  ล้ิมวนานนท ์(2559) กล่าววา่ การรับรู้ คือ 
การใชป้ระสบการณ์เดิมแปล ความหมายส่ิงเร้าท่ีผ่านประสาทสัมผสัแลว้เกิดความรู้สึกและระลึกรู้
ความหมายวา่เป็นอะไร   
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ลกัษณะของการรับรู้ข่าวสาร     
รุ่งนภา มีพรหม (2551) อ้างถึงใน สุปริญญา ลิ้มวนานนท์ (2559) กล่าวว่าวิธีการรับรู้

ข่าวสารท่ีส่งเสริมความรู้มี 2 ลกัษณะ คือ      
1.  การรับรู้ข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยท่ีผูรั้บสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชน ว่าการ

บริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของเขาได้ ซ่ึงจะท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงเจตคติ ความรู้ หรือเปล่ียนลกัษณะนิสัยหรือพฤติกรรมบางอย่างได ้โดยท่ีการเลือก 
บริโภคส่ือมวลชนนั้นข้ึนอยูก่บัความตอ้งการหรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง เพราะแต่ละบุคคลยอ่ม
มีวตัถุประสงคแ์ละความตั้งใจในการใชป้ระโยชน์จากส่ือมวลชนดว้ยเหตุผลท่ีแตกต่างกนั      

2.  การรับรู้ข่าวสารจากส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลผูท่ี้น าพาข่าวสารจากบุคคล หน่ึงไปสู่
อีกบุคคลหน่ึง โดยอาศยัการติดต่อระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) ท่ีจะมี ปฏิกิริยา
โตต้อบระหวา่งกนั กรณีท่ีตอ้งการใหบุ้คคลใดๆ เกิดการยอมรับในสารท่ีเสนอออกไป หรือ ส่ือสาร
ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อให้มีการยอมรับสารนั้นควรท่ีจะใชก้ารส่ือสารระหว่างบุคคล โดย
ใช้ส่ือบุคคลเป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสาร ดงันั้นส่ือบุคคลน้ีจะมีประโยชน์มาก ซ่ึงการส่ือสารระหว่าง 
บุคคลแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ       

 2.1  การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสาร เพื่อ สร้างความเขา้ใจ 
หรือชักจูงโน้มน้าวใจกับประชาชนโดยตรง แต่มีข้อจ ากัด คือ ต้องใช้บุคคลเป็นจ านวนมาก
ส้ินเปลืองเวลา ค่าใชจ่้าย และแรงงานในการเผยแพร่ข่าวสาร       

 2.2  การติดต่อโดยกลุ่ม (Group contact of community public) แบบกลุ่มน้ีจะมีอิทธิพล
ต่อบุคคลส่วนรวม โดยท่ีกลุ่มต่างๆ จะช่วยให้การส่ือสารของบุคคลบรรลุเป้าหมาย ได ้เช่น การ
ประชุมสัมมนา เป็นตน้ ดงันั้นการรับรู้ข่าวสารนั้นมีอิทธิพลต่อการเพิ่มพูนความรู้ และสามารถ
ปรับเปล่ียน ทศันคติของบุคคลได ้ส่งผลให้บุคคลมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองนั้นๆ ซ่ึงสามารถ
ส่งผลใหบุ้คคล เปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ้     

2.3.3  ความรู้ 
 ความรู้เป็นปัจจยัพื้นฐาน และมีความส าคญัต่อบุคคลในการท่ีจะอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่ง 

เขา้ใจ ความรู้เกิดจากการเรียนรู้ การศึกษาคน้ควา้ การสังเกต และประสบการณ์ต่างๆ ซ่ึงความรู้ของ 
บุคคลย่อมจะส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลนั้นๆ ผูว้ิจัยได้ค้นควา้ และทบทวน
แนวความคิดเก่ียวกบัความรู้ไวด้งัน้ีคือ 
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ความหมายของความรู้     
นรินทร์ สังขรั์กษา (2559) อา้งถึงใน  สุปริญญา  ล้ิมวนานนท ์(2559) กล่าวว่า ความรู้คือ 

ส่ิงท่ีไดจ้ากการศึกษาเล่าเรียน การ คน้ควา้ หรือประสบการณ์ และรับรู้ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลข่าวสาร 
สารสนเทศ ทั้งจากภายในตนเองและ จากภายนอกเพื่อใชส้ารสนเทศเหล่านั้นใหเ้กิดความรู้ใหม่     
 2.3.4  การใหคุ้ณค่าหรือค่านิยม    

 การให้คุณค่าหรือค่านิยม (Value) เป็นผลรวมของความเช่ือท่ีคงทนของบุคคลท่ีแสดงวา่
การประพฤติปฏิบติับางอยา่งเป็นส่ิงท่ีพึงพอใจและเป็นส่ิงท่ีตอ้งการ การใหคุ้ณค่าจะเป็นแกนกลาง
ส าคญัท่ีท าใหบุ้คคลปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง มีผูใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัคุณค่าหรือค่านิยมต่างๆ กนั 
ดงัน้ี    

 สมจิตต ์ สุพรรณทศัน์ (2538) อา้งถึงใน สุปริญญา ล้ิมวนานนท ์(2559) กล่าวว่า ค่านิยม
เป็นส่ิงท่ีบุคคลใชเ้ป็น มาตรฐาน ควบคุม และก าหนดเป้าหมายแนวทางในการปฏิบติั เป็นแกนกลาง
ในการสร้างเสริม แรงจูงใจและทศันคติ ตลอดจนความสนใจ และความตั้งใจท่ีจะน าไปสู่การแสดง
พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัคุณค่านั้น      
 
2.4  งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 เขมณัฏฐ์ มาศวิวฒัน์ (2558) ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเป็น
ส ม า ชิ ก ท่ี ดี ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ต่ อ ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ค ณ ะ ศิ ล ป ศ า ส ต ร์
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พบวา่ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารอยู่ในระดบัมากในทุกดา้น โดยพบว่าดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ พฤติกรรม
ความส านึกในหน้าท่ี รองลงมา คือ พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น ขณะท่ีพฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือมีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด มีผลปฏิบติังานอยู่ในระดบัดีมากทั้งสองรอบประเมิน และ
พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
มีทั้งหมด 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความเป็นสายวิชาการ ความเป็นหญิงและประสบการณ์ โดยความเป็น
สายวิชาการ มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ขณะท่ีความเป็น
หญิง และประสบการณ์ มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
จาก 3 ตวัแปรน้ี พบวา่ ความเป็นสายวิชาการมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานสูงท่ีสุด ส่วนพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารพบว่ามีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เยน็ใจ พนัธ์วงค ์(2556) ศึกษาการจดัการพลงังานชุมชน กรณีศึกษา ต าบลน ้าปลีก อ าเภอ
เมือง และต าบลไมก้ลอน อ าเภอพนา จงัหวดัอ านาจเจริญ ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
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มีอาชีพหลกัในดา้นเกษตรกรรม มีรายไดต่้อเดือน เท่ากบั 2,000 - 4,000 บาท มีจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนไม่เกิน 5 คน มีระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในชุมชน มากกว่า 25 ปีข้ึนไป กลุ่มตวัอย่างทั้งสอง
ต าบลมีค่าใช้จ่ายดา้นพลงังานในครัวเรือนมากท่ีสุด คือ น ้ ามนัเช้ือเพลิง เม่ือเปรียบเทียบการใช้
พลงังานเป็นรายดา้น พบว่า ค่าใชจ่้ายดา้นไฟฟ้าน ้ ามนัเช้ือเพลิงและถ่าน ระหว่างต าบลน ้าปลีกและ
ต าบลไมก้ลอน มีความแตกต่างกนั ดว้ยความเช่ือมัน่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 รัชนี สุดเอียด, ดวงเดือน ศาสตรภทัร และนงคราญ วงษศ์รี (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานของนักศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน: ศึกษากรณีวิทยาลยั
เซนต์หลุยส์ พบว่า ผลการวิจยั 1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าไดม้าก
ท่ีสุด คือ การตระหนกัรู้บุญคุณธรรมชาติ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 0.455 สามารถท านายพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าไดร้้อยละ 20.70 (R2=
0.207) การไดรั้บแบบอยา่งการประหยดัพลงังานไฟฟ้าจากครอบครัว มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 0.221 สามารถร่วมกับตวัแปรการตระหนักรู้บุญคุณ
ธรรมชาติท านายพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าไดร้้อยละ 25.50 (R2=0.255) และการไดรั้บ
แบบอย่างการประหยดัพลงังานไฟฟ้าจากเพื่อน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 0.123 สามารถร่วมกบัตวัแปรทั้ง 2 ตวัแรกท า นายพฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าไดร้้อยละ 26.90 (R2 = 0.269) พหุคูณระหวา่งพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ของนักศึกษากบัตวัท านายทั้ง 3 ตวั เท่ากบั 0.519  2. พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
นกัศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 
 รพีพฒัน์ ศรีศิลารักษ ์และประสพชยั  พสุนนท ์(2559) ศึกษาการรับรู้บรรยากาศองคก์าร
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานประจ าสังกดัสายทรัพยากรบุคคลและ
ก ากบักิจกรรมองคก์าร บริษทั การบินไทย จ ากดั ผลการวิจยัพบว่า 1) พนักงานประจ าสังกดัสาย
ทรัพยากรบุคคลและก ากบั กิจกรรมองคก์าร มีระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบั
ท่ีมาก 2) พนกังาน ประจ าสงักดัสายทรัพยากรบุคคลและก ากบักิจกรรมองคก์ารมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีของ องค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 3) เม่ือเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศ
องค์การ จ าแนกรายดา้น พบว่า ระดบัการรับรู้บรรยากาศองค์การในดา้นความเป็นอิสระในการ
ท างานอยู่ในระดับสูงเป็น อันดับแรก รองลงมาคือ ด้านการจัดโครงสร้างองค์การ ด้านการ
สนบัสนุนจากองคก์าร ดา้นความสัมพนัธภาพภายในองคก์าร และดา้นการเผชิญการเปล่ียนแปลง 
ตามล าดบั และเม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร จ าแนกรายดา้น พบว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ และดา้นพฤติ
กรรมการใหค้วามร่วมมืออยูใ่นระดบัสูงเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือดา้นพฤติกรรมความอดทนอด
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กลั้น ดา้นพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น และดา้นพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี ตามล าดบั 4) การ
รับรู้บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ          ท่ี
ระดบัค่อนขา้งสูง ซ่ึงเกิดประโยชน์ต่อองคก์ารในการท าความเขา้ใจสภาพองคก์าร และเป็นแนว
ทางการพฒันาองค์การในดา้นต่างๆ ทั้งในภาพรวมและการจ าแนกแยกย่อยออกเป็นรายละเอียด
ต่างๆ เช่น การพฒันาทรัพยากรบุคคล การพฒันาโครงสร้างนโยบายขององคก์าร เป็นตน้ 
 อามีนุดดีน จะปะเกีย (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์ารของบุคลากร ในศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต(้ศอ.บต.) พบว่า ผลการวิจยั 
1) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของบุคลากรใน ศอ.บต. โดยรวมและรายดา้นอยู่ใน 
ระดบัมากท่ีสุด 2) ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมดกบัตวัแปรเกณฑ ์มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ท่ีระดบั .01 โดยมีค่าตั้งแต่ .226 ถึง .636 ไดแ้ก่ ความผูกพนัต่อองคก์ารในภาพรวม (X1) การ
รับรู้ ความยติุธรรมในองคก์ารในภาพรวม (X2) การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารในภาพรวม (X3) และ
ตวัแปรราย ดา้นต่าง ๆ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .543 .552 .346 .636 .361 .226 .309 .442 
.474 .418 .363 .442 และ .362 ตามล าดบั 3) การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชก้ารถดถอยแบบพหุคูณ 
แบ่งเป็น 2 แบบ คือ รายดา้นและโดยรวม ในรายดา้น พบวา่ มีปัจจยัทั้งหมด 3 ตวั ท่ีสามารถร่วมกนั 
พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร ซ่ึงตวัแปรเกณฑไ์ดดี้ ประกอบดว้ย ความผูกพนั
ต่อ องค์การดา้นบรรทดัฐาน (X13) การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล (X23) และความผูกพนัต่อองค์การดา้นความรู้สึก (X11) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ (R) 
เท่ากบั .706 และมี ค่าอ านาจในการพยากรณ์ ร้อยละ 49.8 ซ่ึงสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบ และ คะแนนมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
 Y = 1.952 + .129 X11 + .300 X13 + .164 X23  
 Z = .192 X11 + .436 X13 + .253 X23 
และในภาพรวม พบวา่ มีปัจจยัทั้งหมด 2 ตวั ท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีต่อองค์การ ประกอบด้วย ความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวม (X1) และการรับรู้วฒันธรรม
องค์การในภาพรวม (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ (R) เท่ากับ .602 และมีค่าอ านาจในการ
พยากรณ์ ร้อยละ 36.2 ซ่ึงสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานได ้
ดงัน้ี  
 Y = 2.366 + .283 X1 + .249 X3  
  Z = .438 X1 + .323 X3 
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จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ สามารถสรุปไดต้ารางท่ี 2.4 
 

ปีที ่ ผู้วจัิย ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม ข้อค้นพบ 
2551 นคร 

สะสม 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นความรู้  
- ความเขา้ใจใน

การฝึกอบรม  
- การรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสาร  
- การเรียนรู้ใน

งาน  
- กฎระเบียบ

ท างาน  
- ปัจจยัดา้น

ทศันคติ  
- ความ

ตระหนกัใน
การท างาน  

- ความเครียด  
- อุปนิสัย  
- ทศันคติ

เก่ียวกบัการ
ท างาน 

พฤติกรรมการ
ปฏิบติังาน
อยา่งปลอดภยั  
- ความเช่ือ  
- ค่านิยม  
- อารมณ์

จิตใจ 
สติปัญญา  

- พนัธุกรรม  
- ส่ิงแวดลอ้ม 

ผลการวิจยัพบวา่ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
การปฏิบัติงานอย่างปลอดภยัในการ 
ป้องกันตนเองจากการท างานใน
ระดบัสูงมีทศันคติและความรู้เร่ืองการ
ป้องกนัอนัตรายจากการ ท างานอยูใ่น
ร ะดับ สู ง  ค ว าม รู้ เ ก่ี ย ว กับคว าม
ปลอดภยัในการท างานกบัพฤติกรรม
การปฏิบัติงานอย่างปลอดภยัในการ
ป้องกันตน เองจ ากการท า ง าน มี
ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ทัศนคติเร่ืองการ
ป้องกันอันตรายจากการท างานกับ
พฤ ติ ก ร รมก า รป ฏิบั ติ ง านอย่ า ง
ปลอดภัยการป้องกันตนเองจากการ
ท างานมีความสัมพันธ์กันอย่าง มี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
พบว่าความรู้เก่ียวกับความปลอดภยั
ในการท างานกับทัศนคติเ ร่ืองการ
ป้องกันอันตรายจากการท างานมี
ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ)   
   

ปีที ่ ผู้วจัิย ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม ข้อค้นพบ 
2551 สุคนธ์  

มาศนุย้ 
ปัจจยัส่วนบุคคล  
- เพศ  
- อาย ุ 
- สถานภาพ  
- ภูมิล าเนา 
- การศึกษา

สูงสุด 
- ต าแหน่ง  
- หน่วยงานท่ี

สงักดั  
- อายกุาร

ท างานท่ี
สถาบนัฯ  

- รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน  

ปัจจยัส่งเสริม 
- การรับรู้

ขอ้มูล
ข่าวสาร
เก่ียวกบัการ 
ประหยดั
พลงังานเพื่อ
ลดปัญหา
ภาวะโลก
ร้อน 

- ความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบั

พฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังาน
เพื่อลดปัญหาภาวะ
โลกร้อน 

ผลการศึกษาพบวา่  
ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานเพื่อลดปัญหา
ภาวะ โลกร้อนของบุคลากร
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
เ จ้ า คุ ณ ท ห า ร ล า ด ก ร ะ บั ง 
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ อาย ุอายุ
การท างานท่ีสถาบนัฯ การ รับรู้
ขอ้มูลข่าวสารและทศันคติ ส่วน
ปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานเพื่อลดปัญหา
ภาวะโลกร้อนของบุคลากร
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
เ จ้ า คุ ณ ท ห า ร ล า ด ก ร ะ บั ง 
กรุงเทพมหานคร ได้แก่  เพศ 
สถานภาพ ภูมิล าเนา การศึกษา
สูงสุด ต าแหน่ง หน่วยงานท่ี
สังกดั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและ
ความรู้ความเขา้ใจ 
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ)   
   

ปีที ่ ผู้วจัิย ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม ข้อค้นพบ 
การประหยดั
พลงังานเพื่อ
ลดปัญหา
ภาวะโลก
ร้อน 

- ทศันคติ
เก่ียวกบัการ
ประหยดั
พลงังานเพื่อ 
ลดปัญหา
ภาวะโลก
ร้อน 

2554 กิตติศกัด์ิ 
ประชา
บุตร 

ปัจจยัขอ้มูลส่วน
บุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบั

การศึกษา 
- ต าแหน่งงาน 
- รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 
- การเปิดรับ

ข่าวสาร
เก่ียวกบัการ
ประหยดั
พลงังาน
ไฟฟ้า 

พฤติกรรมและการมี
ส่วนร่วมในการใช้
พลงังานไฟฟ้าอยา่ง
ประหยดัในอาคาร
พนูพิน 

ผลการศึกษาพบวา่  
ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีข้อมูล
ส่ ว น บุ ค ค ล แ ต ก ต่ า ง กั น  มี
พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าและการ
มี ส่ วน ร่ วมในการประหยัด
พ ลั ง ง า น ใ น อ า ค า ร พู น ดิ น
แตกต่างกนั การเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกับการประหยดัพลังงาน
ไฟ ฟ้ า  ค ว าม รู้ เ ก่ี ย ว กับ ก า ร
ประหยัดพลังงานไฟฟ้า    มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
กบัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าอย่างประหยดัในอาคาร
พูนพิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ)   
   

ปีที ่ ผู้วจัิย ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม ข้อค้นพบ 
- ความบ่อยใน

การรับรู้ 
- ความสนใจ

ในการรับรู้ 
- ความรู้

เก่ียวกบัการ
ประหยดั
พลงังาน
ไฟฟ้า 

- ทศันคติต่อ
การใช้
พลงังาน
ไฟฟ้าอยา่ง
ประหยดัใน
อาคารพนูพิน 

2555 แจ่มนิดา 
คณานนัท ์

ปัจจยัทางจิต 
- เจตคติท่ีดีต่อ

การประหยดั
ไฟฟ้า 

- การรับรู้
ความสามารถ
ของตนใน
การประหยดั
พลงังาน
ไฟฟ้า 

- ความ
ตระหนกัใน

พฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าท่ีท างานของ
ขา้ราชการพลเรือน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ผลการวิจยัพบวา่ 
1. ไม่พบ ปฎิสัมพนัธ์ระหว่าง

เจตคติท่ีดีต่อการประหยัด
พลงังานไฟฟ้า และการเห็น
แบบอย่ า ง ก า รประห ยัด
พลั ง ง า น ไฟ ฟ้ า  มี ผ ล ต่ อ
พฤ ติกรรมการป ระหยัด
ไ ฟ ฟ้ า ใ น ท่ี ท า ง า น ข อ ง
ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น
กระทรวงศึกษาธิการ 

2. พบปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งความ
ตระหนักในปัญหาการขาด
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ)   
   

ปีที ่ ผู้วจัิย ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม ข้อค้นพบ 
ปัญหาการ
ขาดแคลน
พลงังาน
ไฟฟ้า 

- ค่านิยมความ
สะดวก 

- ปัจจยัทาง
สังคม 

- การเห็น
แบบอยา่ง
การประหยดั
พลงังาน
ไฟฟ้า 

- การรับรู้
ข่าวสารดา้น
การประหยดั
พลงังาน
ไฟฟ้า 

แคลนพลงังานไฟฟ้าและการ
รั บ รู้ ข่ า ว ส า ร ด้ า น ก า ร
ประหยัด ไฟ ฟ้ า  มี ผล ต่ อ
พฤ ติกรรมการประหยัด
พลังงานไฟฟ้าในท่ีท างาน
ของข้า ร าชการพล เ รื อน
กระทรวงศึกษาธิการ มีอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 

3. ปัจจัยทางจิตและปัจจัยทาง
สั ง ค ม  ส า ม า ร ถ ร่ ว ม กัน
ท า น า ย พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ี
ท างานของข้าราชการพล
เรือนกระทรวงศึกษาธิการได้
ทั้ งในกลุ่มรวมและกลุ่มท่ี
จ าแนกตามลกัษณะชีวสังคม 
ทั้ งในกลุ่มรวมและกลุ่มท่ี
จ าแนกตามลกัษณะชีวสังคม
โดยในก ลุ่มรวมสามารถ
ร่วมกนัท านายพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ี
ท างาน ไดร้้อยละ 53 โดยตวั
แปร 4 ตัว ได้แก่ เจตคติท่ีดี
ต่อการประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้า การรับรู้ความสามารถ
ของตนในการประหยัด
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ)   
   

ปีที ่ ผู้วจัิย ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม ข้อค้นพบ 
พลัง ง านไฟ ฟ้ า  ก าร เ ห็น
แบบอย่ า ง ก า รประห ยัด
พลังงานไฟฟ้าและการรับรู้
ข่าวสารด้านการประหยัด
พลงังานไฟฟ้า เป็นตวัท านาย
ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

2556 เยน็ใจ  
พนัธ์วงค ์

ขอ้มูลทัว่ไป
ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้
พลงังาน 
1. ความรู้ดา้น

พลงังาน 
2. ทศันคติใน

การใช้
พลงังาน 

3. การไดรั้บ
ขอ้มูล
ข่าวสาร
พลงังาน 

4. ทรัพยากรใน
ทอ้งถ่ิน 

5. เทคโนโลยี
พลงังานท่ี
ไดรั้บการ
สนบัสนุน
จากภาครัฐ

แนวทางการจดั
การพลงังานใน
ชุมชน 

ผลการวิจยัพบวา่  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอาชีพ
หลักในด้าน เกษตรกรรม  มี
รายได้ต่อเดือน เท่ากับ 2,000 - 
4,000 บาท มีจ านวนสมาชิกใน
ค รั ว เ รื อ น ไ ม่ เ กิ น  5  ค น  มี
ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน 
มากกวา่ 25 ปีข้ึนไป กลุ่มตวัอยา่ง
ทั้ งสองต าบลมีค่าใช้จ่ายด้าน
พลังงานในครัวเรือนมากท่ีสุด 
คื อ  น ้ า มั น เ ช้ื อ เ พ ลิ ง  เ ม่ื อ
เปรียบเทียบการใชพ้ลงังานเป็น
รายด้าน พบว่า ค่าใช้จ่ายด้าน
ไฟฟ้าน ้ ามันเช้ือเพลิงและถ่าน 
ระหว่างต าบลน ้ าปลีกและต าบล
ไม้กลอน มีความแตกต่างกัน 
ดว้ยความดว้ยความเช่ือมัน่อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ)   
   

ปีที ่ ผู้วจัิย ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม ข้อค้นพบ 
ประเภทและ
ค่าใชจ่้ายดา้น
พลงังานท่ีใช้
ในครัวเรือน 
1. ไฟฟ้า 2.
น ้ามนัช้ือ
เพลิง 3. ก๊าซ
หุงตม้ (LPG) 
4. ถ่าน 5.ฟืน 

2557 ชยัพร 
ประมวญ
รัฐการ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
(เพศ,อาย,ุ
การศึกษา,
หน่วยงานสงักดั) 
ปัจจยัส่งเสริม 
- การรับรู้

ขอ้มูล
ข่าวสาร
เก่ียวกบัการ
ประหยดั
พลงังาน
ไฟฟ้า 

- ความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบั
การประหยดั
พลงังาน
ไฟฟ้า 

พฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังาน
ตามนโยบายและ
มาตรการการ
อนุรักษพ์ลงังานของ
องคก์ร 

ผลการศึกษาพบวา่  
ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ประหยดัพลังงานไฟฟ้าภายใน
อาคารส านกังาน RATCH ไดแ้ก่ 
หน่วยงานท่ีสังกัด และความรู้
ความเข้าใจในการประหยัด
พลงังานไฟฟ้า  ประสิทธิผลของ
นโยบายและมาต รการการ
อนุรักษ์พลังงาน ได้บรรลุตาม
วัต ถุประสงค์และ เ ป้ าหมาย
เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้(ตวัช้ีวดั 
ร ะดับคว ามส า เ ร็ จ ขอ งก าร
ด า เ นิ น ก า ร ต า ม ม า ต ร ก า ร
ประหยดัพลงังาน) คือ ประหยดั
ได้ ร้ อ ยละ  1 0  เป รี ยบ เ ที ยบ 
ค่าใชจ่้ายก่อนและหลงัปรับปรุง 
มีมาตรการใหม่มาใช้ในการ
ด าเนินการ 5 มาตรการ ไดแ้ก่ 1) 
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ)   
   

ปีที ่ ผู้วจัิย ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม ข้อค้นพบ 
- ทศันคติ

เก่ียวกบัการ
ประหยดั
พลงังาน
ไฟฟ้า 

การปิดประกาศและจัดท าแผ่น
สต๊ิกเกอร์บอกชนิดของสวิตซ์ไฟ 
ติ ดสวิ ตซ์ ไฟ ทุ ก จุ ด  เ พื่ อ จ ะ
ด าเนินการปิดไฟท่ีเลิกใชง้าน 2) 
ปิดระบบปรับอากาศในห้อง 
(กรณีท่ีสามารถปิดได้) ในช่วง
เวลา 8.00 - 11.30 น. และ 13.00 
- 7.00 น. 3) ถอดปลั๊กอุปกรณ์
ไฟฟ้า เคร่ืองท าน ้ าเย็นในห้อง
กาแฟและห้องอาหาร ตั้งแต่เวลา 
17.00-07.00 น.) ปิดการใชลิ้ฟต์
เป็นช่วงเวลา และ 5) รณรงคก์าร
ใชบ้นัไดเดินข้ึน-ลง ระหว่างชั้น 
และบริษทัฯไดรั้บ 1 รางวลั แนว
ทางการส่งเสริมการประหยดั
พลงังานในอาคารไฟฟ้า เคร่ือง
ท าน ้ า เย็นในห้องกาแฟ และ
ห้องอาหาร ตั้ งแต่เวลา 17.00-
07.00 น. 

2557 ศิริพร  
สอนไช
ยา 

ปัจจยัดา้น
พฤติกรรม 
พฤติกรรม
องคก์รในระดบั
บุคคล 
- บุคลิกภาพ 
- ทกัษะความรู้ 

ความส าเร็จในการ
ท างาน 

ผลการศึกษาพบวา่  
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมขององคก์ร 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ปั จ จั ย ด้ า น
พฤติกรรมมนุษยใ์น ระดบับุคคล 
ปัจจัยด้านพฤติกรรมมนุษย์ใน
ร ะ ดั บ ก ลุ่ ม แ ล ะ ปั จ จั ย ด้ า น
พฤติกรรมมนุษยใ์นระดบัองคก์ร 
ส่งผลต่อความส าเร็จในการทา
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ)   
   

ปีที ่ ผู้วจัิย ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม ข้อค้นพบ 
พฤติกรรม
องคก์รในระดบั
กลุ่ม 
- บรรทดัฐาน

การท างาน 
- การท างาน

เป็นทีม 
พฤติกรรม
องคก์รในระดบั
องคก์ร 
- การเป็นผูน้ า 
- การใหอ้ านาจ 
- การมีส่วน

ร่วม 
- การเสนอ

ความคิดเห็น 
- การ

ปฏิบติังาน 
- การประเมิน 

งานของบริษทั กรุงเทพประกนั
ชีวิต จ ากัด (มหาชน) อย่างมี
นัยส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ก า ร มี ส่ วน ร่ วมขอ งอ งค์ ก ร 
ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ การมี ส่วนร่วมใน
การปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์และการมีส่วนร่วม
ในการประเมินผล ส่งผล ต่อ
ความส าเร็จในการท างานของ
บริษัท  กรง เทพประกันชีวิต 
จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2558 เขมณฏัฐ์ 
มาศ
วิวฒัน ์

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. สายงานท่ี

ปฏิบติั 
1. ประสบการณ์

การท างาน 

ผลการปฏิบติังาน ผลการศึกษาพบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การอยู่ใน
ระดบัมากในทุกด้าน โดยพบว่า
ดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คือ พฤติกรรมความส านึกใน
หน้าท่ี รองลงมา คือ พฤติกรรม
ก า ร ค า นึ ง ถึ ง ผู ้ อ่ื น  ข ณ ะ ท่ี
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ)   
   

ปีที ่ ผู้วจัิย ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม ข้อค้นพบ 
พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร 
1. ดา้น

พฤติกรรม
การใหค้วาม
ช่วยเหลือ 

2. ดา้น
พฤติกรรม
ความส านึก
ในหนา้ท่ี 

3. ดา้น
พฤติกรรม
ความอดทน
อดกลั้น 

4. ดา้น
พฤติกรรม
การค านึงถึง
ผูอ่ื้น 

5. ดา้น
พฤติกรรม
การใหค้วาม
ร่วมมือ 

พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ
มีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด มีผล
ปฏิบติังานอยู่ในระดับดีมากทั้ง
สองรอบประเมิน และพบว่า
ปั จจัย ท่ี มี อิท ธิพล ต่อผลการ
ปฏิบัติงานของ บุคลากรคณะ
ศิลปศาสตร์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ มีทั้งหมด 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
ความเป็นสายวิชาการ ความเป็น
หญิงและประสบการณ์  โดย
ความเป็นสายวิชาการ มีอิทธิพล
ต่อผลการปฏิบัติ ง านอย่าง มี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ขณะ ท่ีคว าม เ ป็นห ญิ ง  และ 
ประสบการณ์ มีอิทธิพลต่อผล
การปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และจาก 3 
ตัวแปรน้ี พบว่า ความเป็นสาย
วิชาการมี อิทธิพลต่อผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น สู ง ท่ี สุ ด  ส่ ว น
พฤติกรรมการ 
เ ป็นสมาชิก ท่ี ดีขององค์การ
พบ ว่ า มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานของบุคลากรคณะ
ศิลปศาสตร์อย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ)   
   

ปีที ่ ผู้วจัิย ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม ข้อค้นพบ 
2558 รัชนี 

สุดเอียด,  
ดวงเดือน 
ศาสตร
ภทัร,  
นงคราญ 
วงษศ์รี 

ปัจจยัภายใน  
คือ การตระหนกั
รู้บุญคุณของ
ธรรมชาติจิต
สาธารณะ การ
ควบคุมตนเอง
ปัจจยัภายนอก  
คือ การไดรั้บ
แบบอยา่งการ
ประหยดัพลงังาน
จากครอบครัว 
การไดรั้บ
แบบอยา่งการ
ประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าจากเพื่อน 
การไดรั้บ
แบบอยา่งการ
ประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าจากส่ือ 

พฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าของนกัศึกษา 

ผลการวิจยัพบวา่ 
1. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม

การประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ไดม้ากท่ีสุด คือ การตระหนกั
รู้ บุญ คุณธรรมช า ติ  มี ค่ า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กับ
พฤ ติกรรมการประหยัด
พ ลั ง ง า น ไ ฟ ฟ้ า  0 . 4 5 5 
สามารถท านายพฤติกรรม
การ ประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ไดร้้อยละ 20.70 (R2=0.207) 
ก ารได้ รับแบบอย่ า งก าร
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าจาก
ครอบครัว มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
0.221 สามารถร่วมกับตัว
แปรการตระหนักรู้ บุญคุณ
ธรรมชาติท านายพฤติกรรม
การประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ไดร้้อยละ 25.50 (R2=0.255) 
และการไดรั้บแบบอย่างการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าจาก
เ พื่ อ น  มี ค่ า สั มป ระ สิท ธ์ิ
สหสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
0.123 สามารถร่วมกับตัว
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ)   
   

ปีที ่ ผู้วจัิย ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม ข้อค้นพบ 
แปรทั้ ง  2  ตัวแรกท า  นาย
พฤ ติกรรมการประหยัด
พลังงานไฟฟ้าได้ร้อยละ 
26.90 (R2 = 0.269) พหุคูณ
ร ะห ว่ า ง พ ฤ ติ ก ร ร มก า ร
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
นักศึกษากับตัวท านายทั้ ง 3 
ตวั เท่ากบั 0.519 

2. พฤ ติกรรมการประหยัด
พลงังานไฟฟ้าของนักศึกษา 
อยูใ่นระดบัมาก 

2559 รพีพฒัน์ 
ศรีศิลา
รักษ ์และ
ประสพ
ชยั พสุ
นนท ์

ลกัษณะส่วน
บุคคล  
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบั
การศึกษา 

4. อายกุารท างาน 
5. ระดบัเงินเดือน 

การรับรู้บรรยากาศ
องคก์าร 
พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร 

ผลการวิจยัพบวา่  
1. พนักงานประจ าสังกัดสาย

ทรัพยากรบุคคลและก ากับ 
กิจกรรมองคก์ารมีระดบัการ
รับ รู้บรรย าก าศองค์ก า ร
โดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีมาก  

2. พนักงาน ประจ าสังกัดสาย
ทรัพยากรบุคคลและก ากับ
กิจกรรมองคก์ารมีพฤติกรรม
ก า ร เ ป็ นสม า ชิ ก ท่ี ดี ข อ ง 
องคก์ารโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง  

3. เ ม่ือเปรียบเทียบ การรับรู้
บรรยากาศองค์การ จ าแนก
ด้าน พบว่า ระดับการรับรู้
บรรยากาศองค์การในด้าน
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ)   
   

ปีที ่ ผู้วจัิย ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม ข้อค้นพบ 
ความเป็นอิสระในการท างาน
อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ สู ง  แ ล ะ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดี ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ใ น ด้ า น
พฤ ติ ก ร รมก า ร ให้ ค ว าม
ช่ ว ย เ ห ลื อ  แ ล ะ ด้ า น
พฤ ติ ก ร รมก า ร ให้ ค ว าม
ร่วมมืออยู่ในระดับสูงเป็น
อนัดบัแรก รองลงมาคือดา้น
พฤติกรรมความอดทนอด
กลั้ น  ด้านพฤติกรรมการ
ค า นึ ง ถึ ง ผู ้ อ่ื น  แ ล ะ ด้ า น
พฤติกรรมความส านึกใน
หนา้ท่ี ตามล าดบั 

4. การรับรู้บรรยากาศองคก์ารมี
อิ ท ธิ พ ล ท า ง บ ว ก ต่ อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดี ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ท่ี ร ะ ดั บ
ค่อนขา้งสูง ซ่ึงเกิดประโยชน์
ต่อองค์การในการท าความ
เขา้ใจสภาพองคก์ารและเป็น
แนวทางการพฒันาองค์การ
ในดา้นต่างๆ 

2559 สุปริญญา 
ล้ิมวนา
นนท ์

ปัจจยัสนบัสนุน 
1. ความรู้ 
2. ทศันคติ 
3. การรับรู้ 

พฤติกรรมการ
ประหยดั พลงังาน
ไฟฟ้าใน สถานท่ี
ท างาน 

ผลการวิจัยพบว่าพนักงานมี
ความรู้ เ ก่ียวกับการประหยัด
พลงังาน ไฟฟ้าอยู่ในระดบัสูง มี
การรับรู้ข่าวสารเ ก่ียวกับการ
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ)   
   

ปีที ่ ผู้วจัิย ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม ข้อค้นพบ 

4. การใหคุ้ณค่า ประหยดัพลังงานไฟฟ้าอยู่ใน
ระดับปานกลาง  มี  ทัศนค ติ
เก่ียวกับการประหยดัพลังงาน
ไฟฟ้าอยูใ่นระดบัดีการให้คุณค่า
ต่อพลงังาน และพฤติกรรมการ 
ประหยดัพลังงานอยู่ในระดับ
มาก 

2561 อามีนุด
ดีน จะปะ
เกีย 

ความผกูพนัต่อ
องคก์าร  
1. ดา้นความรู้สึก  
2. ดา้นการคงอยู่
กบัองคก์าร 

3. ดา้นบรรทดั
ฐาน 

การรับรู้ความ
ยติุธรรมใน
องคก์าร 
1. ดา้นการ
แบ่งปัน
ผลตอบแทน 

2. ดา้น
กระบวนการ 

3. ดา้น
ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล 

การรับรู้
วฒันธรรม 

พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดี ต่อ
องคก์าร  
1. ดา้นการใหค้วาม
ช่วยเหลือ  
2. ดา้นความส านึก
ในหนา้ท่ี 
 3. ดา้นความอดทน
อดกลั้น  
4. ดา้นการค านึงถึง
ผูอ่ื้น  
5. ดา้นการใหค้วาม
ร่วมมือ 

ผลการวิจยัพบวา่  
1. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี

ดีต่อองคก์ารของบุคลากรใน 
ศอ.บต. โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่น ระดบัมากท่ีสุด  

2. ความสัมพันธ์ ระหว่างตัว
แปรพยากรณ์ทั้งหมด กบัตวั
แปรเกณฑ์ มีนัยส าคัญทาง
สถิติ  ท่ีระดับ .01 มีปัจจัย
ทั้ งหมด 2  ตัว  ท่ีสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรม
ก า ร เ ป็ น ส ม า ชิ ก ท่ี ดี ต่ อ
องคก์าร ประกอบดว้ย ความ
ผูกพนัต่อองค์การ และการ
รับรู้วฒันธรรมองคก์าร 
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ)   
   

ปีที ่ ผู้วจัิย ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม ข้อค้นพบ 
องคก์าร 
1. ดา้นการมี

ส่วนเก่ียวขอ้ง 
2. ดา้นความ

สอดคลอ้งกนั 
3. ดา้นการ

ปรับตวั 

4. ดา้นการ
มุ่งเนน้พนัธ
กิจ 
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2.5  กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาน้ี ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัปัจจยัสนับสนุนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

มุ่งเนน้การประหยดัพลงังาน จนไดก้รอบแนวคิดแสดงดงัภาพท่ี 2.4 
 
     ตัวแปรอสิระ                 

     ปัจจัยประชากรศาสตร์                                                                               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
              
               ปัจจัยสนับสนุน  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.4  กรอบแนวคิดการวิจยั

1. ทศันคติ  

2. การรับรู้  

3. ความรู้ 

4. การใหคุ้ณค่า/ค่านิยม 

 

1. ช่วงอาย ุ

2. ระดบัการศึกษา  

3. สถานภาพ  

4. ช่วงอายงุาน 

5. รายไดต่้อเดือน 

1. เพศ 

 

 พฤติกรรมมุ่งเน้นประหยดัพลงังาน 

1. ความส านึกในหนา้ท่ี  

2. การใหค้วามช่วยเหลือ 

3. การมีส่วนร่วม 

4. การจดัการพลงังาน 

5. การใหค้วามร่วมมือ 

 

 



 
 

 
 

บทที่  3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

  
 การวิจัย เร่ือง เร่ือง อิทธิพลของปัจจัยประชากรศาสตร์และปัจจัยสนับสนุนท่ีมีต่อ
พฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดัพลงังานของพนักงาน กรณีศึกษา ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ทั้งน้ี สามารถด าเนินการตามระเบียบวิธีสถิติ ดงัน้ี 

 

3.1  ประชากรและตัวอย่าง  
 ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ พนักงานประจ าส านักสลากกินแบ่งรัฐบาล (ส านักบริหาร

ทรัพยากรบุคคล, 2564 : สืบคน้วนัท่ี 1 ตุลาคม 2564) 
 3.1.1  ขนาดตวัอยา่งและแผนการสุ่มตวัอยา่ง 

เน่ืองดว้ย ผูว้ิจยัทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใชสู้ตรค านวณหาขนาด
ตวัอยา่งของ Taro Yamane (1973) อา้งถึงใน กิตยาภรณ์ ล าลึก (2558)  ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนไม่
เกิน 95%  

ทั้งน้ี สูตรการค านวณหาขนาดตวัอยา่งแสดงดงัสมการท่ี 1 

    21 Ne

N
n

+
=                       สมการท่ี (1) 

ก าหนดให ้
n  คือ ขนาดของตวัอยา่ง 
N คือ ขนาดของประชากรแทนดว้ยพนักงานประจ าส านักงานสลากกินแบ่ง

รัฐบาล ท่ีทราบ จ านวนท่ีแน่นอน 
e คือ ความคลาดเคล่ือนของตวัอยา่ง 

 

( )205.012001

1200

+
=n  

                                                   300=n  
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 ส าหรับงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลจ านวนขนาดตวัอย่าง 310 ตวัอย่าง เพื่อป้องกนั
ขอ้มูลสูญหายผิดปกติ หรือขอ้มูลขาดความครบถว้นสมบูรณ์ ทั้งน้ี ผูว้ิจยัใชแ้ผนการสุ่มแบบกลุ่ม 
(Cluster random sampling) ในแต่ละหน่วยงาน จ านวน 15 แผนก ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 
3.1 แผนการสุ่มตวัอยา่งในแต่ละหน่วยงาน (กลุ่ม) ทั้งน้ี ผูว้ิจยัจะเลือกตวัอยา่งไปตามสัดส่วนของ
ขนาดประชากรแต่ละหน่วยงาน (กลุ่ม) (Proportional to size allocation)  

 
ตารางที่ 3.1  แผนการสุ่มตวัอยา่งในแต่ละหน่วยงาน (กลุ่ม)  
 

หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ สุ่ม (random) 
งานความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 25 2.0 6 
กองบริหารความเส่ียง 22 1.8 5 
ส านกัการตลาดและจดัจ าหน่าย 103 8.6 26 
ส านกัจ่ายรางวลั 142 11.8 35 
ส านกัเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 43 3.6 11 
ส านกับริหารงานกลาง 278 23.2 70 
ส านกับริหารสินทรัพย ์ 135 11.3 34 
ส านกัธุรกิจเกม 52 4.3 13 
ส านกัพฒันาธุรกิจ 48 4 12 
ส านกักฎหมาย 29 2.4 7 
ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล 80 6.7 20 
ส านกัผูต้รวจสอบภายใน 32 2.7 8 
ส านกัผูต้รวจการ 67 5.6 17 
ส านกัส่ือสารองคก์ร 60 5 15 
ส านกับริหารการเงิน 84 7 21 

รวม 1,200 100 300 
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3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม

ลกัษณะแบบสอบถาม (Questionnaire) มี 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ 

อายุงาน และรายไดต่้อเดือน เป็นลกัษณะค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือกตอบ (Multiple Choice 
Questions) 

ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุน ไดแ้ก่ ทศันคติ การรับรู้ ความรู้ และการให้
คุณค่า เป็นลกัษณะค าถามท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือกตอบ (Multiple Choice Questions) 

 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดัพลงังาน ไดแ้ก่ ดา้นความ
ส านึกในหนา้ท่ี ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ดา้นความอดทนอดกลั้น ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น ดา้นการ
ใหค้วามร่วมมือ เป็นลกัษณะค าถามท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือกตอบ (Multiple Choice Questions) เป็น
การวดัมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชั้น 
(Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั  
 มากท่ีสุด  หมายถึง  5 คะแนน 
 มาก   หมายถึง  4 คะแนน 
 ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
 นอ้ย   หมายถึง  2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง  1 คะแนน 

 ซ่ึงจะไดค้ะแนนเฉล่ียแต่ละระดบัห่างกนั 0.8 และการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย
ในแบบสอบถามดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20  หมายถึง  มาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60  หมายถึง  นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 4 เป็นขอ้เสนอแนะ และขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการมุ่งเน้นการประหยดั
พลงังานของ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล เป็นลกัษณะค าถามประเภทปลายเปิด (Open-End) 
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3.3 การรวบรวมข้อมูล (Data Collection)  
ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีดงัน้ี 
3.3.1  ผูว้ิจยัท าการสุ่มตวัอยา่งแบบแผนการสุ่มตวัอยา่งของพนกังานประจ าส านกังานสลากกิน

แบ่งรัฐบาล  
3.3.2  ช้ีแจงถึงวตัถุประสงคข์องการท าวิจยัรวมทั้งหลกัเกณฑใ์นการตอบแบบสอบถามเพื่อให้

ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจในขอ้ค าถาม และความตอ้งการของผูว้ิจยั 
3.3.3  ท าการแจกแบบสอบถาม และ Google form ใหก้บัตวัอยา่ง 
3.3.4  น าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ

น าขอ้มูลไปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เชิงสถิติ 
 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 

วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัในคร้ังน้ีใชส้ถิติ ดงัต่อไปน้ี 
1.  จากขอ้มูลแบบสอบถามท่ีไดท้ าการส ารวจมาท าการรวบรวมเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 

และสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
       2.  ท าการลงรหสัและน าขอ้มูลมาบนัทึกเพื่อท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เชิง
สถิติ โดยมีการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.  ศึกษาอิทธิพลของเพศท่ีมีต่อพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์าร 
การศึกษาน้ี วิเคราะห์ตวัแปรไม่เกิน 2 กลุ่มตวัอยา่งดว้ยค่าสถิติ Independent sample t-test  ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 

2.  เปรียบเทียบอิทธิพลของปัจจยัประชากรศาสตร์ (ช่วงอาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพอายุ
งาน  และรายไดต่้อเดือน) ท่ีมีต่อพฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดัพลงังานในองค์การ การศึกษาน้ี 
วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล ตั้ งแต่ 3 กลุ่มตัวอย่างข้ึนไป ด้วยค่าสถิติ F-test (One way 
ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จากนั้น เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบรายคู่ (Multiple 
comparison) ดว้ยวิธี LSD. ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

3.  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสนบัสนุนกบัพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังาน
ในองคก์าร การศึกษาน้ี  ผูว้ิจยัจะวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรเชิงปริมาณ ดว้ยการวิเคราะห์ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient; r ) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ค่าสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  ในการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ 
0.81-1.00 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
0.61-0.80 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
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0.41-0.60 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
0.21-0.40 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
0.01-0.20 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามาก 

               0.00 หมายถึง              ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อกนั 
 (Pearson, ประภสัสร ชโลธร 2559)



 

 
 

บทที่  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัเร่ือง “อิทธิพลของปัจจยัประชากรศาสตร์และปัจจยัสนบัสนุนท่ีมีต่อพฤติกรรม

มุ่งเน้นการประหยดัพลงังานของพนกังาน กรณีศึกษา ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล” ใชว้ิธีการ
วิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
จ านวนทั้ งส้ิน 300 ชุด จากนั้น ผูว้ิจัยได้เก็บข้อมูล ท าการวิเคราะห์และประมวลผลท่ีได้จาก
แบบสอบถาม โดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method) และการวิเคราะห์เชิงอนุมาน 
(Inferential Method) ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการวิจยัออกเป็น 4 ส่วน 
ดงัน้ี 

1.  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
2.  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสนบัสนุนของผูต้อบแบบสอบถาม 
3.  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังาน 
4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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4.1  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุการศึกษา สถานภาพ อายงุาน และรายไดต่้อเดือน 
 
ตารางที ่4.1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ชาย 
2. หญิง 

130 
170 

43.3 
56.7 

รวม 300 100 
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 ซ่ึงมีจานวนมากกว่าเพศชายท่ีมีจานวน 130 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.3 
 
ตารางที ่4.2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอาย ุ
 
ช่วงอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. อายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 
2. อาย ุ26-35 ปี 
3. อาย ุ36-45 ปี 
4. อาย ุ46-55 ปี 
5. อาย ุ56 ปีข้ึนไป 

26 
89 
88 
74 
23 

8.7 
29.7 
29.3 
24.7 
7.7 

รวม 300 100 
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 

26-35 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 รองลงมา ช่วงอายุ 36-45 ปี   จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.3 ช่วงอายุ 46-55 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 อายุ ช่วงอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25  ปี 
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จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 และอนัดบัสุดทา้ย ช่วงอาย ุ56 ปีข้ึนไป จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.7 
 
ตารางที ่4.3  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

42 
175 
83 

14.0 
58.3 
27.7 

รวม 300 100 
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษา

ปริญญาตรี จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 รองลงมา การศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ านวน 
83 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 และอนัดบัสุดทา้ย การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.0 
 
ตารางที ่4.4  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. สมรส 
2. โสด 
3. หมา้ย/หยา่ร้าง 

115 
166 
19 

38.4 
55.3 
6.3 

รวม 300 100 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.4 และอนัดบัสุดทา้ย สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 
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ตารางที ่4.5  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายงุาน 

 

ช่วงอายุงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. นอ้ยกวา่ 5 ปี 
2. 6-10 ปี 
3. 11-15 ปี 
4. 16-20 ปี 
5. 21-25 ปี 
6. 26-30 ปี 

65 
57  
57 
47 
40 
34 

21.7  
19.0  
19.0 
15.7 
13.3 
11.3 

รวม 300 100 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ
งาน นอ้ยกวา่ 5 ปีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 รองลงมา มีช่วงอายงุาน 6-10 ปี จ านวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19 มีช่วงอายุงาน 11-15 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 19 มีช่วงอายุงาน 16-20 ปี 
จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 มีช่วงอายงุาน 21-25 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และ
อนัดบัสุดทา้ย มีช่วงอายงุาน 26-30 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 
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ตารางที ่4.6  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 12,000 บาท 
2. 12,001 – 17,000 บาท 
3. 17,001 – 22,000 บาท 
4. 22,001 – 27,000 บาท 
5. 27,001 – 32,000 บาท 
6. 32,001 บาทข้ึนไป 

59 
49 
48 
28 
20 
96  

19.7 
16.3 
16.0 
9.3 
6.7 
32.0 

รวม 300 100 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อ
เดือน 32,001 บาทข้ึนไป จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมา มีรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่หรือ
เท่ากับ 12,000 บาท จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 มีรายได้ต่อเดือน 12,001 – 17,000 บาท 
จ านวน 49คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 มีรายไดต่้อเดือน 17,001 – 22,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.0 มีรายไดต่้อเดือน 22,001 – 27,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และอนัดบั
สุดทา้ย มีรายไดต่้อเดือน 27,001 – 32,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 
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4.2  การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยสนับสนุน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัสนบัสนุน ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่การหาค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นทศันคติ ดา้นการรับรู้ ดา้นความรู้ และดา้นการให้
คุณค่า/ค่านิยม 

 
ตารางที่ 4.7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจยัสนบัสนุน 

 

ปัจจัยสนับสนุน Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ดา้นทศันคติ 
2. ดา้นการรับรู้ 
3. ดา้นความรู้ 
4. ดา้นการใหคุ้ณค่า 

4.57 
4.53 
4.50 
4.37 

.404 

.417 

.453 

.530 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.49 .361 มากท่ีสุด 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัสนบัสนุนใน
ภาพรวม “ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ีย 4.49 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ดา้นทศันคติ มีค่าเฉล่ีย 4.57 รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ มีค่าเฉล่ีย 4.53 ดา้นความรู้ 
มีค่าเฉล่ีย 4.50 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นการใหคุ้ณค่ามีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.37 
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ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจยัสนบัสนุนดา้นทศันคติ 
 

ปัจจัยสนับสนุนด้านทัศนคต ิ Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. การประหยดัพลงังานไฟฟ้าเป็น
หนา้ท่ีของพนกังานทุกคน 

2. พนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังาน
สลากกินแบ่งรัฐบาลมีจิตส านึกใน
การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

3. การประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็น
ผลดีต่อการประหยดัพลงังานของ
ประเทศ 

4.55 
 

4.59 
 
 
 

4.57 

.537 
 

.640 
 
 
 

.541 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.57 .404 มากท่ีสุด 
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัสนบัสนุนดา้น

ทศันคติในภาพรวม “ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ีย 4.57 และเม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีจิตส านึก
ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า มีค่าเฉล่ีย 4.59 รองลงมาคือ การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในส านกังาน
สลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นผลดีต่อการประหยดัพลงังานของประเทศ มีค่าเฉล่ีย 4.57 และข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ การประหยดัพลงังานไฟฟ้าเป็นหนา้ท่ีของพนกังานทุกคน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.55 
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ตารางที ่4.9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจยัสนบัสนุนดา้นการรับรู้ 
 

ปัจจัยสนับสนุนด้านการรับรู้ Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ท่านคิดวา่ท่านสามารถช่วยส านกังาน
สลากกินแบ่งรัฐบาลประหยดั
พลงังานไฟฟ้าได ้

2. ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีการ
น ากฎหมาย ขอ้ก าหนดดา้นกฎหมาย
และขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดา้น
การจดัการพลงังาน ไปปฏิบติั 

3. การประหยดัพลงังาน หมายถึง การใช้
พลงังานอยา่งรู้คุณค่าและการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใชพ้ลงังาน 

4.50 
 
 

4.58 
 
 
 
 

4.53 

.533 
 
 

.558 
 
 
 
 

.551 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.53 .417 มากท่ีสุด 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัสนบัสนุนดา้น
การรับรู้ในภาพรวม “ระดบัความคิดเห็นดว้ย มากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ีย 4.53 และเม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีการน ากฎหมาย ขอ้ก าหนดดา้น
กฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการจดัการพลงังาน ไปปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย 4.58 รองลงมา
คือ การประหยดัพลงังาน หมายถึง การใชพ้ลงังานอยา่งรู้คุณค่าและการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้
พลงังาน มีค่าเฉล่ีย 4.53 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ท่านคิดว่าท่านสามารถช่วยส านกังานสลาก
กินแบ่งรัฐบาลประหยดัพลงังานไฟฟ้าได ้มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.50 
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ตารางที ่4.10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจยัสนบัสนุนดา้นความรู้ 
 

ปัจจัยสนับสนุนด้านความรู้ Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ท่านคิดวา่ควรมีการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบติัการ เพื่อใหค้วามรู้
เก่ียวกบักฎหมายดา้นการจดั
การพลงังาน 

2. การรณรงคใ์หพ้นกังานรู้จกัการ
ประหยดัพลงัพลงังาน เป็นการ
สร้างจิตส านึกท่ีดีและสร้างเสริม
พฤติกรรมการประหยดัพลงังาน 

3. การใหค้วามรู้ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน
สถานท่ีท างานในระดบัท่ีสูงข้ึน
โดยผา่นส่ือต่าง ๆ ใหมี้ความ
น่าสนใจ เขา้ใจง่าย และ
หลากหลายมากข้ึน 

4.35 
 
 

4.64 
 
 
 
 
 

4.53 

.639 
 
 

.522 
 
 
 
 
 

.569 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 
 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.50 .453 มากท่ีสุด 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัสนบัสนุนดา้น
ความรู้ในภาพรวม “ระดบัความคิดเห็นดว้ย มากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ีย 4.50 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ การรณรงค์ให้พนักงานรู้จักการประหยดัพลงัพลงังาน เป็นการสร้าง
จิตส านึกท่ีดีและสร้างเสริมพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน มีค่าเฉล่ีย 4.64 รองลงมาคือ การให้
ความรู้ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานในระดบัท่ีสูงข้ึนโดยผ่านส่ือ
ต่าง ๆ ให้มีความน่าสนใจ เขา้ใจง่าย และหลากหลายมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.53 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุดคือ ท่านคิดว่าควรมีการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ เพื่อให้ความรู้เก่ียวกบักฎหมายดา้นการจดั
การพลงังาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.35 
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ตารางที ่4.11  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจยัสนบัสนุนดา้นการใหคุ้ณค่า/
ค่านิยม 

 

ปัจจัยสนับสนุนด้านการให้คุณค่า/ค่านิยม Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. มีการติดต่อส่ือสารภายในเพื่อให้
ขอ้มูลดา้นการประหยดัพลงังานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

2. หน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ
เท่านั้นท่ีเป็นผูน้ าจะเป็นตวัอยา่งใน
การประหยดัพลงังาน 

3. การดูแลและตรวจซ่อม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเป็นประจ าเป็นการ
ช่วยประหยดั ไฟฟ้าได ้

4.37 
 
 

4.21 
 
 
 

4.53 

.617 
 
 

1.000 
 
 
 

.614 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.37 .530 มากท่ีสุด 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัสนบัสนุนดา้น
การให้คุณค่า/ค่านิยมในภาพรวม “ระดับความคิดเห็นด้วย มากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ีย 4.37 และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ การดูแลและตรวจซ่อมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเป็นประจ า
เป็นการช่วยประหยดั ไฟฟ้าได ้มีค่าเฉล่ีย 4.53 รองลงมาคือ มีการติดต่อส่ือสารภายในเพื่อใหข้อ้มูล
ดา้นการประหยดัพลงังานอย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.37 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ หน่วยงาน
ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจเท่านั้นท่ีเป็นผูน้ าจะเป็นตวัอยา่งในการประหยดัพลงังาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.21 
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4.3  การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดัพลงังาน 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังาน ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่
การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี ดา้นการ
ใหค้วามช่วยเหลือ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการจดัการพลงังาน และดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 

 
ตารางที ่4.12  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดั
พลงังาน 

 

พฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดั
พลงังาน 

Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 
2. ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 
3. ดา้นการมีส่วนร่วม 
4. ดา้นการจดัการพลงังาน 
5. ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 

4.50 
4.41 
4.45 
4.16 
4.50 

.429 

.521 

.479 

.556 

.474 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
รวม 4.40 .384 มากท่ีสุด 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพฤติกรรมมุ่งเนน้
การประหยดัพลงังานในภาพรวม “ระดับความคิดเห็นด้วย มากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ีย 4.40 และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ีย 4.50 และ ดา้น
การให้ความช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ีย 4.50  รองลงมาคือ ดา้นการมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ีย 4.45 ดา้นการให้
ความช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ีย 4.41 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นการจดัการพลงังาน มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.16 
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ตารางที่ 4.13  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลพฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดั
พลงังานดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 

 

พฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดั
พลงังานด้านความส านึกในหน้าที่ 

Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ใหป้ฏิบติัตามกฎ/ระเบียบและ
ขอ้บงัคบัต่างๆเก่ียวกบัพลงังาน
อยา่งเคร่งครัด 

2. ท่านคิดวา่หนา้ท่ีการประหยดั
พลงังานของส านกังานสลากกิน
แบ่งรัฐบาลเป็น ของทุกคนไม่ใช่
เฉพาะคนใดคนหน่ึง หรือ
หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง
เท่านั้น 

3. การใหคุ้ณค่าต่อพลงังานมีผลต่อ
พนกังานในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างาน
ของพนกังาน 

4.32 
 
 

4.70 
 
 
 
 
 

4.47 

.570 
 
 

.500 
 
 
 
 
 

.592 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 

รวม 4.50 .429 มากท่ีสุด 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพฤติกรรมมุ่งเนน้
การประหยดัพลงังานดา้นความส านึกในหนา้ท่ีในภาพรวม “ระดบัความคิดเห็นดว้ย มากท่ีสุด” มี
ค่าเฉล่ีย 4.50 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ท่านคิดว่าหนา้ท่ีการประหยดั
พลังงานของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็น ของทุกคนไม่ใช่เฉพาะคนใดคนหน่ึง หรือ
หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงเท่านั้น มีค่าเฉล่ีย 4.70 รองลงมาคือ การให้คุณค่าต่อพลงังานมีผลต่อ
พนกังานในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานของพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 4.47 และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ให้ปฏิบติัตามกฎ/ระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ เก่ียวกบัพลงังานอยา่งเคร่งครัด มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.32 
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ตารางที่ 4.14  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลพฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดั
พลงังานดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 
 

พฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดั
พลงังานด้านการให้ความช่วยเหลือ 

Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการ
ประหยดัพลงังาน 

2. ใหค้  าแนะน าแก่พนกังาน
เก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้า 
เคร่ืองใชต่้างๆ 

3. ท่านเสียสละเวลาส่วนตวั เพื่อ
ช่วยเหลือกิจกรรมการรณรงค์
ใหมี้การด าเนินการตาม
มาตรการการประหยดัพลงังาน
โดยเคร่งครัด 

4.33 
 

4.52 
 
 

4.36 
 
 
 

.619 
 

.636 
 
 

.648 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

รวม 4.41 .521 มากท่ีสุด 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพฤติกรรมมุ่งเนน้
การประหยดัพลงังานดา้นการใหค้วามช่วยเหลือในภาพรวม “ระดบัความคิดเห็นดว้ย มากท่ีสุด” มี
ค่าเฉล่ีย 4.41 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ให้ค  าแนะน าแก่พนักงาน
เก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้า เคร่ืองใชต่้างๆ มีค่าเฉล่ีย 4.52 รองลงมาคือ ท่านเสียสละเวลาส่วนตวั 
เพื่อช่วยเหลือกิจกรรมการรณรงค์ให้มีการด าเนินการตามมาตรการการประหยดัพลงังานโดย
เคร่งครัด มีค่าเฉล่ีย 4.36 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.33 
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ตารางที่ 4.15  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลพฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดั
พลงังานดา้นการมีส่วนร่วม 

 

พฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดั
พลงังานด้านการมีส่วนร่วม 

Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ท่านมีส่วนเสนอความคิดเห็นใน
กิจกรรมการประหยดัพลงังาน 

2. ท่านมีส่วนช่วยประหยดัพลงังาน
ในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์
ส านกังานและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใน
ท่ีส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

3. ท่านปิดสวิตซ์ไฟและ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทุกคร้ังท่ีเลิกใช้
งาน 

4.22 
 

4.47 
 
 
 
 

4.66 

.759 
 

.625 
 
 
 
 

.515 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.45 .479 มากท่ีสุด 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพฤติกรรมมุ่งเนน้
การประหยดัพลงังานดา้นการมีส่วนร่วมในภาพรวม “ระดบัความคิดเห็นดว้ย มากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ีย 
4.45 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ท่านปิดสวิตซ์ไฟและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทุก
คร้ังท่ีเลิกใชง้าน มีค่าเฉล่ีย 4.66 รองลงมาคือ ท่านมีส่วนช่วยประหยดัพลงังานในการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ส านกังานและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในท่ีส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีค่าเฉล่ีย 4.47 และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ท่านมีส่วนเสนอความคิดเห็นในกิจกรรมการประหยดัพลงังาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.22 
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ตารางที่ 4.16  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลพฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดั
พลงังานดา้นการจดัการพลงังาน 

 

พฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดั
พลงังานด้านการจัดการพลงังาน 

Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. การจดัการพลงังานท าใหล้ด
ค่าใชจ่้ายของหน่วยงานได ้

2. การจดัการพลงังาน ท าใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการบริหาร
เพิ่มข้ึน 

3. การจดัการพลงังานจะท าให้
เกิดความยุง่ยากส าหรับ
หน่วยงานในเบ้ืองตน้ 

4.57 
 

4.41 
 
 

3.50 

.589 
 

.635 
 
 

1.093 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มาก 
 

รวม 4.16 .556 มาก 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพฤติกรรมมุ่งเนน้
การประหยดัพลงังานดา้นการจดัการพลงังานในภาพรวม “ระดบัความคิดเห็นดว้ย มาก” มีค่าเฉล่ีย 
4.16 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ การจดัการพลงังานท าให้ลดค่าใชจ่้าย
ของหน่วยงานได ้มีค่าเฉล่ีย 4.57 รองลงมาคือ การจดัการพลงังาน ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารเพิ่มข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.41 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ การจดัการพลงังานจะท าให้เกิดความ
ยุง่ยากส าหรับหน่วยงานในเบ้ืองตน้ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.50 
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ตารางที่ 4.17  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลพฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดั
พลงังานดา้นการใหค้วามร่วมมือ 
 

พฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดัพลงังาน
ด้านการให้ความร่วมมือ 

Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. การใหค้วามร่วมมือท าใหล้ดค่าใชจ่้าย
ของหน่วยงานได ้

2. การมีพฤติกรรมประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าเป็นจุดเร่ิมตน้ของ พฤติกรรม
การประหยดัพลงังานอ่ืน ๆ 

3. ควรจดักิจกรรม เก่ียวกบัการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า โดย มีรางวลัเพื่อเพิ่ม
แรงจูงใจใหก้บัพนกังาน เช่น การจดั
ใหมี้การประกวดหน่วยงานท่ีมีการลด
ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าไดสู้งสุดในแต่
ละเดือน 

4.53 
 

4.49 
 
 
 

4.48 

.574 
 

.575 
 
 
 

.620 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 

รวม 4.50 .474 มากท่ีสุด 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพฤติกรรมมุ่งเนน้
การประหยดัพลงังานดา้นการให้ความร่วมมือในภาพรวม “ระดบัความคิดเห็นดว้ย มากท่ีสุด” มี
ค่าเฉล่ีย 4.50 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ การให้ความร่วมมือท าให้ลด
ค่าใชจ่้ายของหน่วยงานไดมี้ค่าเฉล่ีย 4.53 รองลงมาคือ การมีพฤติกรรมประหยดัพลงังานไฟฟ้าเป็น
จุดเร่ิมตน้ของ พฤติกรรมการประหยดัพลงังานอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ีย 4.49 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 
ควรจดักิจกรรม เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า โดย มีรางวลัเพื่อเพิ่มแรงจูงใจใหก้บัพนกังาน 
เช่น การจดัให้มีการประกวดหน่วยงานท่ีมีการลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าได้สูงสุดในแต่ละเดือน          
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.48 
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4.4  การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 การวิ เคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย เ ร่ือง  “อิทธิพลของปัจจัย
ประชากรศาสตร์และปัจจยัสนับสนุนท่ีมีต่อพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานของพนกังาน  
กรณีศึกษาส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล” ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ทั้งน้ีมีสมมติฐานการ
วิจยัดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 เพศของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมุ่งเน้นการ
ประหยดัพลงังานในองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 
 Ho : เพศของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังาน
ในองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

 Ha : เพศของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังาน
ในองคก์ารแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.18  ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์าร จ าแนก
ตามเพศ 
 

 
หมายเหตุ.  ns หมายถึง ไม่ต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั (Non significance) ; *แตกต่างอย่างมีนยัส าคญั 
0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้พบวา่ ผลการทดสอบความแตกต่างของเพศ
กบั พฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์าร โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ใน
การ ทดสอบ พบว่า ในภาพรวมมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .07 ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า ดา้นความส านึกในหน้าท่ี มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .06 ดา้นการจดัการพลงังาน มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากับ .45 ด้านการให้ความร่วมมือ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 1.00  ดังนั้นไม่
แตกต่าง Ho : เพศของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานใน
องคก์ารไม่แตกต่างกนั ดา้นการให้ความช่วยเหลือ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .01 ดา้นการมีส่วน
ร่วม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .03 ดงันั้นแตกต่าง Ha : เพศของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์ารไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  
 
 
 
 
 

พฤติกรรมมุ่งเน้นการ
ประหยัดพลงังานในองค์การ 

ชาย หญิง 
t Sig. 

ผลการ
ทดสอบ 
สมมติฐาน 

Mean S.D. Mean 
 

S.D. 

1. ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 4.55 .37 4.46 .46 1.86 .06ns ไม่แตกต่างกนั 
2. ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 4.49 .43 4.34 .57 2.47 .01* แตกต่างกนั 
3. ดา้นการมีส่วนร่วม 4.52 .44 4.40 .51 2.16 .03* แตกต่างกนั 
4. ดา้นการจดัการพลงังาน 4.19 .51 4.14 .59 .76 .45ns ไม่แตกต่างกนั 
5. ดา้นการใหค้วามร่วมมือ 4.50 .48 4.50 .47 .00 1.00ns ไม่แตกต่างกนั 

รวม 4.45 .35 4.37 .40 1.84 .07ns ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะทัว่ไปของตวัอยา่ง (ช่วงอาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อายงุาน 
และรายไดต่้อเดือน) ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์าร
ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.1 
 Ho : ช่วงอายุ ของพนักงานท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดั
พลงังานในองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 Ha : ช่วงอายุ ของพนักงานท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดั
พลงังานในองคก์ารแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.19  ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์าร จ าแนก
ตามช่วงอาย ุ
 
พฤติกรรมมุ่งเน้นการ
ประหยัดพลงังานใน

องค์การ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. ผลการ
ทดสอบ 
สมมติฐาน 

1. ดา้นความส านึกใน
หนา้ท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

1.01 
53.99 
55.00 

4 
295 
299 

.25 

.18 
1.38 .24ns ไม่แตกต่าง

กนั 

2. ดา้นการใหค้วาม
ช่วยเหลือ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

.25 
80.96 
81.21 

4 
295 
299 

.06 

.27 
.23 .92ns ไม่แตกต่าง

กนั 

3. ดา้นการมีส่วนร่วม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

.13 
68.56 
68.69 

4 
295 
299 

.03 

.23 
.14 .97ns ไม่แตกต่าง

กนั 

4. ดา้นการจดั
การพลงังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

1.69 
90.83 
92.53 

4 
295 
299 

.42 

.31 
1.37 .24ns ไม่แตกต่าง

กนั 

5. ดา้นการใหค้วาม
ร่วมมือ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

.93 
66.29 
67.22 

4 
295 
299 

.23 

.23 
1.04 .39ns ไม่แตกต่าง

กนั 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

.35 
43.70 
44.05 

4 
295 
299 

.09 

.15 
.60 .67ns ไม่แตกต่าง

กนั 

 
หมายเหตุ.  ns หมายถึง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั (Non significance)  
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จากตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของ
ช่วงอายุกับ พฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดัพลงังานในองค์การ โดยใช้การวิเคราะห์ One-way 
ANOVA ดว้ยค่าสถิติ F-test ท่ีระดบั นยัส าคญั 0.05 ในการทดสอบ พบว่า ในภาพรวมมีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .67 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นความส านึกในหน้าท่ี มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .24 ดา้นการให้ความช่วยเหลือ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .92 ดา้นการมีส่วนร่วม มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากับ .97 ด้านการจดัการพลงังาน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .24 ด้านการให้ความ
ร่วมมือ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .39 ดงันั้น ไม่แตกต่าง Ho : ช่วงอายขุองพนกังานท่ีแตกต่างกนัมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์ารไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 2.2 
 Ho : ระดับการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมุ่งเน้นการ
ประหยดัพลงังานในองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 Ha : ระดับการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมุ่งเน้นการ
ประหยดัพลงังานในองคก์ารแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.20  ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์าร จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา 
 
พฤติกรรมมุ่งเน้นการ
ประหยัดพลงังานใน

องค์การ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. ผลการ
ทดสอบ 
สมมติฐาน 

1. ดา้นความส านึกใน
หนา้ท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

.50 
54.50 
55.00 

2 
297 
299 

.25 

.18 
1.36 .26ns ไม่แตกต่าง

กนั 

2. ดา้นการใหค้วาม
ช่วยเหลือ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

.01 
81.20 
81.21 

2 
297 
299 

.01 

.27 
.02 .98ns ไม่แตกต่าง

กนั 

3. ดา้นการมีส่วนร่วม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

.09 
68.61 
68.69 

2 
297 
299 

.04 

.23 
.19 .83ns ไม่แตกต่าง

กนั 

4. ดา้นการจดั
การพลงังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

.03 
92.50 
92.53 

2 
297 
299 

.01 

.31 
.04 .96ns ไม่แตกต่าง

กนั 

5. ดา้นการใหค้วาม
ร่วมมือ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

.48 
66.74 
67.22 

2 
297 
299 

.24 

.23 
1.07 .35ns ไม่แตกต่าง

กนั 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

.06 
43.99 
44.05 

2 
297 
299 

.03 

.15 
.20 .82ns ไม่แตกต่าง

กนั 

 
หมายเหตุ.  ns หมายถึง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั (Non significance)  
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จากตารางท่ี 4.20 การวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้พบวา่ ผลการทดสอบความแตกต่างของระดบั
การศึกษากบั พฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดัพลงังานในองค์การ โดยใช้การวิเคราะห์ One-way 
ANOVA ดว้ยค่าสถิติ F-test ท่ีระดบั นยัส าคญั 0.05 ในการทดสอบ พบว่า ในภาพรวมมีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .82 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นความส านึกในหน้าท่ี มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .26 ดา้นการให้ความช่วยเหลือ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .98 ดา้นการมีส่วนร่วม มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากับ .83 ด้านการจดัการพลงังาน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .96 ด้านการให้ความ
ร่วมมือ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .35 ดังนั้นไม่แตกต่าง Ho : ระดับการศึกษาของพนักงานท่ี
แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์ารไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานท่ี 2.3 
 Ho : สถานภาพของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดั
พลงังานในองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 Ha : สถานภาพของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดั
พลงังานในองคก์ารแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.21  ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์าร จ าแนก
ตามสถานภาพ 
 
พฤติกรรมมุ่งเน้นการ
ประหยัดพลงังานใน

องค์การ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. ผลการ
ทดสอบ 
สมมติฐาน 

1. ดา้นความส านึกใน
หนา้ท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

.13 
54.87 
55.00 

2 
297 
299 

.06 

.19 
.34 .71ns ไม่แตกต่าง

กนั 

2. ดา้นการใหค้วาม
ช่วยเหลือ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

.04 
81.18 
81.21 

2 
297 
299 

.02 

.27 
.07 .94ns ไม่แตกต่าง

กนั 

3. ดา้นการมีส่วนร่วม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

.28 
68.41 
68.69 

2 
297 
299 

.14 

.23 
.61 .54ns ไม่แตกต่าง

กนั 

4. ดา้นการจดั
การพลงังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

.44 
92.08 
92.53 

2 
297 
299 

.22 

.31 
.72 .49ns ไม่แตกต่าง

กนั 

5. ดา้นการใหค้วาม
ร่วมมือ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

.07 
67.15 
67.22 

2 
297 
299 

.04 

.23 
.16 .86ns ไม่แตกต่าง

กนั 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

.01 
44.05 
44.05 

2 
297 
299 

.00 

.15 
.02 .98ns ไม่แตกต่าง

กนั 

 
หมายเหตุ.  ns หมายถึง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั (Non significance)  
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จากตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นพบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของ
สถานภาพกบั พฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดัพลงังานในองค์การ โดยใช้การวิเคราะห์ One-way 
ANOVA ดว้ยค่าสถิติ F-test ท่ีระดบั นยัส าคญั 0.05 ในการทดสอบ พบว่า ในภาพรวมมีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .98 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นความส านึกในหน้าท่ี มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .71 ดา้นการให้ความช่วยเหลือ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .94 ดา้นการมีส่วนร่วม มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากับ .54 ด้านการจดัการพลงังาน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .49 ด้านการให้ความ
ร่วมมือ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .86 ดงันั้นไม่แตกต่าง Ho : สถานภาพของพนกังานท่ีแตกต่างกนั
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์ารไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานท่ี 2.4 
 Ho : ช่วงอายงุานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดั
พลงังานในองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 Ha : ช่วงอายงุานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดั
พลงังานในองคก์ารแตกต่างกนั 
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ตารางที ่ 4.22  ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์าร จ าแนก
ตามช่วงอายงุาน 
 
พฤติกรรมมุ่งเน้นการ
ประหยัดพลงังานใน

องค์การ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. ผลการ
ทดสอบ 
สมมติฐาน 

1. ดา้นความส านึกใน
หนา้ท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

1.15 
53.85 
55.00 

5 
294 
299 

.23 

.18 
1.26 .28ns ไม่แตกต่าง

กนั 

2. ดา้นการใหค้วาม
ช่วยเหลือ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

2.15 
79.06 
81.21 

5 
294 
299 

.43 

.27 
1.60 .16ns ไม่แตกต่าง

กนั 

3. ดา้นการมีส่วนร่วม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

1.29 
67.41 
68.69 

5 
294 
299 

.26 

.23 
1.12 .35ns ไม่แตกต่าง

กนั 

4. ดา้นการจดั
การพลงังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

1.76 
90.77 
92.53 

5 
294 
299 

.35 

.31 
1.14 .34ns ไม่แตกต่าง

กนั 

5. ดา้นการใหค้วาม
ร่วมมือ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

.92 
66.31 
67.22 

5 
294 
299 

.18 

.23 
.81 .54ns ไม่แตกต่าง

กนั 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

.59 
43.46 
44.05 

5 
294 
299 

.12 

.15 
.80 .55ns ไม่แตกต่าง

กนั 

 
หมายเหตุ.  ns หมายถึง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั (Non significance)  
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จากตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของช่วง
อายุงานกับ พฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดัพลงังานในองค์การ โดยใช้การวิเคราะห์ One-way 
ANOVA ดว้ยค่าสถิติ F-test ท่ีระดบั นยัส าคญั 0.05 ในการทดสอบ พบว่า ในภาพรวมมีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .55 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นความส านึกในหน้าท่ี มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .28 ดา้นการให้ความช่วยเหลือ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .16 ดา้นการมีส่วนร่วม มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากับ .35 ด้านการจดัการพลงังาน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .34 ด้านการให้ความ
ร่วมมือ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .54 ดงันั้นไม่แตกต่าง Ho : ช่วงอายงุานของพนกังานท่ีแตกต่าง
กนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์ารไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานท่ี 2.5 
 Ho : รายได้ต่อเดือนของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมุ่งเน้นการ
ประหยดัพลงังานในองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 Ha : รายได้ต่อเดือนของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมุ่งเน้นการ
ประหยดัพลงังานในองคก์ารแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.23  ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์าร จ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน 
 
พฤติกรรมมุ่งเน้นการ
ประหยัดพลงังานใน

องค์การ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. ผลการ
ทดสอบ 
สมมติฐาน 

1. ดา้นความส านึกใน
หนา้ท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

1.16 
53.84 
55.00 

5 
294 
299 

.23 

.18 
1.27 .28ns ไม่แตกต่าง

กนั 

2. ดา้นการใหค้วาม
ช่วยเหลือ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

2.06 
79.16 
81.21 

5 
294 
299 

.41 

.27 
1.53 .18ns ไม่แตกต่าง

กนั 

3. ดา้นการมีส่วนร่วม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

1.86 
66.84 
68.69 

5 
294 
299 

.37 

.23 
1.63 .15ns ไม่แตกต่าง

กนั 

4. ดา้นการจดั
การพลงังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

2.45 
90.08 
92.53 

5 
294 
299 

.49 

.31 
1.60 .16ns ไม่แตกต่าง

กนั 

5. ดา้นการใหค้วาม
ร่วมมือ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

.74 
66.48 
67.22 

5 
294 
299 

.15 

.23 
.66 .66ns ไม่แตกต่าง

กนั 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

1.11 
42.94 
44.05 

5 
294 
299 

.22 

.15 
1.52 .18ns ไม่แตกต่าง

กนั 

 
หมายเหตุ.  ns หมายถึง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั (Non significance)  
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จากตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้พบวา่ ผลการทดสอบความแตกต่างของรายได้
ต่อเดือนกับ พฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดัพลงังานในองค์การ โดยใช้การวิเคราะห์ One-way 
ANOVA ดว้ยค่าสถิติ F-test ท่ีระดบั นยัส าคญั 0.05 ในการทดสอบ พบว่า ในภาพรวมมีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .18 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นความส านึกในหน้าท่ี มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .28 ดา้นการให้ความช่วยเหลือ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .18 ดา้นการมีส่วนร่วม มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากับ .15 ด้านการจดัการพลงังาน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .16 ด้านการให้ความ
ร่วมมือ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .66 ดังนั้นไม่แตกต่าง Ho : รายได้ต่อเดือนของพนักงานท่ี
แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์ารไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัสนบัสนุน กบั พฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์าร
มีความสมัพนัธ์กนั 
 สมมติฐานท่ี 3.1 
 Ho : ปัจจยัสนบัสนุน ไม่มีความสัมพนัธ์กนั พฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานใน
องคก์าร 
 Ha : ปัจจยัสนับสนุน มีความสัมพนัธ์กนั พฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดัพลงังานใน
องคก์าร 
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ตารางที ่4.24  วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสนบัสนุน กบั พฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดั
พลงังานในองคก์าร 
 

ปัจจัยสนับสนุน r Sig. ระดับความสัมพนัธ์ 
1. ดา้นทศันคติ .64** .000 สูงมาก 
2. ดา้นการรับรู้ .68** .000 สูง 
3. ดา้นความรู้ .66** .000 ปานกลาง 
4. ดา้นการใหคุ้ณค่า/ค่านิยม .63** .000 ปานกลาง 

รวม .82** .000 สูง 

 
หมายเหตุ. **มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัยิง่ท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4.24 การวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้พบว่า ปัจจยัสนับสนุน กับ พฤติกรรม
มุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์าร มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง (r = .82)



 

 
 

บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง “อิทธิพลของปัจจยัประชากรศาสตร์และปัจจยัสนบัสนุนท่ีมีต่อพฤติกรรม

มุ่งเน้นการประหยดัพลงังานของพนักงาน กรณีศึกษา ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล” ผูว้ิจัย
สามารถสรุป อภิปรายผล และมี ขอ้เสนอแนะตามล าดบัดงัน้ี 

 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

5.1.1  จากการศึกษาลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า เป็นเพศหญิง จ านวน 170 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.7 มีช่วงอายุ 26-35 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 มีการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 สถานภาพโสด จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 ช่วงอายุ
งาน น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 และมีรายได้ต่อเดือน 32,001 บาทข้ึนไป 
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0  

5.1.2  จากการศึกษาขอ้มูลปัจจยัสนับสนุนพบว่า ในภาพรวม “ระดบัความคิดเห็นดว้ย มาก
ท่ีสุด” มีค่าเฉล่ีย 4.49 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ความคิดเห็นสูงสุด ดา้นทศันคติ รองลงมา 
ดา้นการรับรู้ ดา้นความรู้ และดา้นการใหคุ้ณค่า/ค่านิยม สามารถพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

5.1.2.1  ดา้นทศันคติ ในภาพรวม “ระดบัความคิดเห็นดว้ย มากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ีย 4.57 
และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกิน
แบ่งรัฐบาลมีจิตส านึกในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า มีค่าเฉล่ีย 4.59 รองลงมาคือ การประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นผลดีต่อการประหยดัพลงังานของประเทศ มี
ค่าเฉล่ีย 4.57 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ การประหยดัพลงังานไฟฟ้าเป็นหนา้ท่ีของพนกังานทุก
คน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.55 

5.1.2.2  ดา้นการรับรู้ ในภาพรวม “ระดบัความคิดเห็นดว้ย มากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ีย 4.53 
และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีการน า
กฎหมาย ขอ้ก าหนดดา้นกฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการจดัการพลงังาน ไปปฏิบติั 
มีค่าเฉล่ีย 4.58 รองลงมาคือ การประหยดัพลงังาน หมายถึง การใชพ้ลงังานอยา่งรู้คุณค่าและการเพิม่
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ประสิทธิภาพในการใช้พลังงาน มีค่าเฉล่ีย 4.53 และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ท่านคิดว่าท่าน
สามารถช่วยส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลประหยดัพลงังานไฟฟ้าได ้มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.50 

5.1.2.3  ดา้นความรู้ ในภาพรวม “ระดบัความคิดเห็นดว้ย มากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ีย 4.50 และ
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ การรณรงคใ์ห้พนักงานรู้จกัการประหยดัพลงั
พลงังาน เป็นการสร้างจิตส านึกท่ีดีและสร้างเสริมพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน มีค่าเฉล่ีย 4.64 
รองลงมาคือ การให้ความรู้ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานในระดบั
ท่ีสูงข้ึนโดยผา่นส่ือต่าง ๆ ใหมี้ความน่าสนใจ เขา้ใจง่าย และหลากหลายมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.53 และ
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ท่านคิดว่าควรมีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้ความรู้เก่ียวกับ
กฎหมายดา้นการจดัการพลงังาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.35 

 5.1.2.4  ดา้นการให้คุณค่า/ค่านิยม ในภาพรวม “ระดบัความคิดเห็นดว้ย มากท่ีสุด” มี
ค่าเฉล่ีย 4.37 และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ การดูแลและตรวจซ่อม
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าเป็นประจ าเป็นการช่วยประหยดั ไฟฟ้าได้ มีค่าเฉล่ีย 4.53 รองลงมาคือ มีการ
ติดต่อส่ือสารภายในเพื่อใหข้อ้มูลดา้นการประหยดัพลงังานอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.37 และขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ หน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจเท่านั้นท่ีเป็นผูน้ าจะเป็นตวัอย่างในการ
ประหยดัพลงังาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.21 

5.1.3  จากการศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังาน พบว่า ในภาพรวม “ระดบั
ความคิดเห็นดว้ย มากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ีย 4.40 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ระดบัความคิดเห็น
สูงสุด ดา้นความส านกัในหนา้ท่ี รองลงมา ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ  ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการ
จดัการพลงังาน และดา้นใหค้วามร่วมมือ สามารถพิจารณาเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

5.1.3.1  ดา้นความส านึกในหน้าท่ี ในภาพรวม “ระดบัความคิดเห็นดว้ย มากท่ีสุด” มี
ค่าเฉล่ีย 4.50  และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ท่านคิดวา่หนา้ท่ีการประหยดั
พลังงานของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็น ของทุกคนไม่ใช่เฉพาะคนใดคนหน่ึง หรือ
หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงเท่านั้น มีค่าเฉล่ีย 4.70 รองลงมาคือ การให้คุณค่าต่อพลงังานมีผลต่อ
พนกังานในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานของพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 4.47 และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ให้ปฏิบติัตามกฎ/ระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ เก่ียวกบัพลงังานอยา่งเคร่งครัด มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.32 

5.1.3.2  ดา้นการให้ความช่วยเหลือ ในภาพรวม “ระดบัความคิดเห็นดว้ย มากท่ีสุด” มี
ค่าเฉล่ีย 4.41 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ให้ค  าแนะน าแก่พนักงาน
เก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้า เคร่ืองใชต่้างๆ มีค่าเฉล่ีย 4.52 รองลงมาคือ ท่านเสียสละเวลาส่วนตวั 
เพื่อช่วยเหลือกิจกรรมการรณรงค์ให้มีการด าเนินการตามมาตรการการประหยดัพลงังานโดย
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เคร่งครัด มีค่าเฉล่ีย 4.36 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.33 

5.1.3.3  ดา้นการมีส่วนร่วม ในภาพรวม “ระดบัความคิดเห็นดว้ย มากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ีย 
4.45 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ท่านปิดสวิตซ์ไฟและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทุก
คร้ังท่ีเลิกใชง้าน มีค่าเฉล่ีย 4.66 รองลงมาคือ ท่านมีส่วนช่วยประหยดัพลงังานในการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ส านกังานและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในท่ีส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีค่าเฉล่ีย 4.47 และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ท่านมีส่วนเสนอความคิดเห็นในกิจกรรมการประหยดัพลงังาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.22 

5.1.3.4  ดา้นการจดัการพลงังาน ในภาพรวม “ระดบัความคิดเห็นดว้ย มาก” มีค่าเฉล่ีย 
4.16 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ การจดัการพลงังานท าให้ลดค่าใชจ่้าย
ของหน่วยงานได ้มีค่าเฉล่ีย 4.57 รองลงมาคือ การจดัการพลงังาน ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารเพิ่มข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.41 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ การจดัการพลงังานจะท าให้เกิดความ
ยุง่ยากส าหรับหน่วยงานในเบ้ืองตน้ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.50 

5.1.3.5  ด้านการให้ความร่วมมือ ในภาพรวม “ระดับความคิดเห็นด้วย มากท่ีสุด”            
มีค่าเฉล่ีย 4.50 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ การใหค้วามร่วมมือท าใหล้ด
ค่าใชจ่้ายของหน่วยงานไดมี้ค่าเฉล่ีย 4.53 รองลงมาคือ การมีพฤติกรรมประหยดัพลงังานไฟฟ้าเป็น
จุดเร่ิมตน้ของ พฤติกรรมการประหยดัพลงังานอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ีย 4.49 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 
ควรจดักิจกรรม เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า โดย มีรางวลัเพื่อเพิ่มแรงจูงใจให้กบัพนกังาน 
เช่น การจดัให้มีการประกวดหน่วยงานท่ีมีการลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าได้สูงสุดในแต่ละเดือน           
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.48 

5.1.4  การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
การศึกษาน้ีผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ตามล าดบัดงัน้ี 
5.1.4.1 สมมติฐานท่ี 1 เพศ มีพฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดัพลงังานในองค์การไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
5.1.4.2 สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะทัว่ไปของตวัอยา่ง (ช่วงอาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ 

อายุงาน และรายไดต่้อเดือน) มีพฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดัพลงังานในองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 

5.1.4.3 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัสนบัสนุนมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกกบัพฤติกรรมมุ่งเนน้
การประหยดัพลงังานในองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมนั ร้อยละ99 และมีความสัมพนัธ์
กนัสูง (r = 0.64) 



76 

 
 

5.2  อภิปรายผล 
5.2.1  การศึกษาอิทธิพลของปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ท่ีมีต่อพฤติกรรมมุ่งเน้นการ

ประหยดัพลงังานในองค์การจากผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดัพลงังานใน
องคก์าร ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี ดา้นการจดัการพลงังาน ดา้นการใหค้วามร่วมมือ ไม่แตกต่างกนั 
ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ดา้นการมีส่วนร่วม แตกต่างกนั 

5.2.2  การศึกษาอิทธิพลของปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ช่วงอาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ 
ช่วงอายุงาน และรายไดต่้อเดือนท่ีมีต่อพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์ารจากผล
การศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

5.2.2.1  ผลการทดสอบความแตกต่างของช่วงอายุกบั พฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดั
พลงังานในองคก์าร ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี ดา้นการให้ความช่วยเหลือ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้น
การจดัการพลงังาน ดา้นการใหค้วามร่วมมือ ไม่แตกต่างกนั 

5.2.2.2  ผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัการศึกษากับ พฤติกรรมมุ่งเน้นการ
ประหยดัพลงังานในองคก์าร ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี ดา้นการให้ความช่วยเหลือ ดา้นการมีส่วน
ร่วม ดา้นการจดัการพลงังาน ดา้นการใหค้วามร่วมมือ ไม่แตกต่างกนั 

5.2.2.3  ผลการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบั พฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดั
พลงังานในองคก์าร ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี ดา้นการให้ความช่วยเหลือ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้น
การจดัการพลงังาน ดา้นการใหค้วามร่วมมือ ไม่แตกต่างกนั 

5.2.2.4  ผลการทดสอบความแตกต่างของช่วงอายุงานกับ พฤติกรรมมุ่งเน้นการ
ประหยดัพลงังานในองคก์าร ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี ดา้นการให้ความช่วยเหลือ ดา้นการมีส่วน
ร่วม ดา้นการจดัการพลงังาน ดา้นการใหค้วามร่วมมือ ไม่แตกต่างกนั 

 5.2.2.5  ผลการทดสอบความแตกต่างของรายไดต่้อเดือนกบั พฤติกรรมมุ่งเน้นการ
ประหยดัพลงังานในองคก์าร ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี ดา้นการให้ความช่วยเหลือ ดา้นการมีส่วน
ร่วม ดา้นการจดัการพลงังาน ดา้นการใหค้วามร่วมมือ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สุคนธ์ มาศนุ้ย (2551) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานเพื่อ ลดปัญหาภาวะโลก
ร้อน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานเพื่อลดปัญหาภาวะ โลก
ร้อนของบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
อายุ อายุการท างานท่ีสถาบันฯ การ รับรู้ข้อมูลข่าวสารและทัศนคติ ส่วนปัจจัยท่ีไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานเพื่อลดปัญหาภาวะโลกร้อนของบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ภูมิล าเนา การศึกษาสูงสุด 
ต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสงักดั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและความรู้ความเขา้ใจ 
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5.2.3  การศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัสนบัสนุนกบัพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังาน
ในองคก์าร 

ปัจจยัสนบัสนุน ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ ดา้นการรับรู้ ดา้นความรู้ และ ดา้นการให้คุณค่า/
ค่านิยม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย ดา้น 
พบว่า ด้านทัศนคติ มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก (r = .64) รองลงมา ด้านการรับรู้ มี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง (r = .68) ดา้นความรู้ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = .66) 
และ ดา้นการใหคุ้ณค่า/ค่านิยม มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = .63) ตามล าดบั เน่ืองจาก
พนกังานให้ความส าคญักบัการพฤติกรรมมุ่งเนน้การประหยดัพลงังานในองคก์าร มีซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ แจ่มนิดา คณานนัท ์(2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ท่ีท างานของขา้ราชการพลเรือน กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจยั พบว่า 1. ไม่พบ ปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งเจตคติท่ีดีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และการเห็นแบบอยา่งการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
มีผลต่อพฤติกรรมการประหยดัไฟฟ้าในท่ีท างานของขา้ราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการ 2. 
พบปฏิสัมพนัธ์ระหว่างความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าและการรับรู้ข่าวสาร
ดา้นการประหยดัไฟฟ้า มีผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีท างานของขา้ราชการพล
เรือนกระทรวงศึกษาธิการ มีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3. ปัจจยัทางจิตและปัจจยัทาง
สังคม สามารถร่วมกนัท านายพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน ไฟฟ้าในท่ีท างานของขา้ราชการพล
เรือนกระทรวงศึกษาธิการได ้ทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มท่ีจ าแนกตามลกัษณะชีวสังคม ทั้งในกลุ่มรวม
และกลุ่มท่ีจ าแนกตามลกัษณะชีวสังคม โดยในกลุ่มรวมสามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีท างาน ไดร้้อยละ 53 โดยตวัแปร 4 ตวั ไดแ้ก่ เจตคติท่ีดีต่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า การรับรู้ความสามารถของตนในการประหยดัพลังงานไฟฟ้า การเห็นแบบอยา่งการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าและการรับรู้ข่าวสารดา้นการประหยดัพลงังานไฟฟ้า เป็นตวัท านายท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
5.3  ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังนี ้

การศึกษาวิจยั เร่ือง อิทธิพลของปัจจยัประชากรศาสตร์และปัจจยัสนบัสนุนท่ีมีต่อพฤติกรรม
มุ่งเนน้การประหยดัพลงังานของพนกังาน กรณีศึกษา ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดงัน้ี 
 5.3.1  จากการศึกษาพบว่า ความส านึกในหนา้ท่ีว่าหนา้ท่ีการประหยดัพลงังานของส านกังาน
สลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นของทุกคนไม่ใช่เฉพาะคนใดคนหน่ึง หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง แต่
การใหคุ้ณค่าต่อพลงังานมีอิทธิพลต่อพนกังานในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานของ
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พนักงาน ดงันั้น ทุกคนควรมีความส านึกต่อการช่วยกนัประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างา
อยา่งเคร่งครัด 
 5.3.2  จากการศึกษาพบว่า การให้ความช่วยเหลือมีอิทธิพลต่อการให้ค าแนะน าแก่พนักงาน
เก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้า เคร่ืองใชต่้างๆ และการเสียสละเวลาส่วนตวั เพื่อช่วยเหลือกิจกรรม
การรณรงคใ์ห้มีการด าเนินการตามมาตรการการประหยดัพลงังานโดย ดงันั้นควรมีการจดัอบรม
เก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้า เคร่ืองใชต่้างๆ ตามมาตรการการประหยดัพลงังาน เพื่อให้พนกังานมี
ความรู้เพิ่มมากข้ึน 
 5.3.3  จากการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการมุ่งเน้นการประหยดั
พลงังาน เช่นการปิดสวิตซ์ไฟและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทุกคร้ังท่ีเลิกใชง้านเป็นการช่วยประหยดัพลงังาน
ในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส านักงานและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในท่ีส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดงันั้น 
ควรมีการติดป้ายการขอความร่วมมือให้พนกังานช่วยกนัปิดสวิตซ์ไฟและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทุกคร้ังท่ี
เลิกใชง้านร่วมถึงการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส านกังานและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในท่ีส านกังานสลากกินแบ่ง
รัฐบาลใหมี้ประสิทธิภาพต่อการใชง้านไดน้านท่ีสุด 
 5.3.4  จากการศึกษาพบวา่ การจดัการพลงังานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการมุ่งเนน้การประหยดั
พลงังาน การจดัการพลงังานท าให้ลดค่าใชจ่้ายของหน่วยงานไดแ้ละการจดัการพลงังานท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารเพิ่มข้ึน ดังนั้น ควรรณรงค์ให้พนักงานมีจิตส านึกต่อการประหยดั
พลงังานท่ีจะช่วยลดค่าใชจ่้ายใหม้ากท่ีสุด 
 5.3.5  จากการศึกษาพบว่า การให้ความร่วมมือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยดั
พลงังานการให้ความร่วมมือท าให้ลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงานไดแ้ละการมีพฤติกรรมประหยดั
พลงังานไฟฟ้าเป็นจุดเร่ิมตน้ของ พฤติกรรมการประหยดัพลงังานอ่ืนๆ ดงันั้น พนกังานตอ้งมีวินยั
ในการร่วมมือกนัประหยดัพลงังานเพื่อท าใหล้ดค่าใชจ่้ายไดม้ากท่ีสุด 
 
5.4  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

5.4.1  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานในสถานท่ีท างานในเชิงคุณภาพ และ
น ามาเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาเชิงปริมาณอยา่งชดัเจนหรือใชเ้คร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
โดยการสัมภาษณ์ Focus group การสังเกต เพื่อให้ไดข้อ้มูลทางพฤติกรรมการมุ่งเนน้การประหยดั
พลงังานอยา่งชดัเจน 

5.4.2  ควรศึกษาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างาน ให้มีการเรียนรู้
เก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์ส านกังานท่ีเหมาะสม สภาพแวดลอ้ม ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั
และช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 
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5.4.3  ควรศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ ในการจดัการพลงังาน ให้สามารถปฏิบติัท่ีได้
จริง และต่อเน่ืองรวมไปถึงการประชาสมัพนัธ์ท่ีช่วยกระตุน้และสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานไดมี้การ
ร่วมมือช่วยกนัประหยดัพลงังานในหน่วยงานไดอ้ยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
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เร่ืองอทิธิพลของปัจจัยประชากรศาสตร์และปัจจัยสนับสนุนท่ีมีต่อพฤติกรรมมุ่งเน้นการประหยัด
พลงังานของพนักงาน กรณศึีกษา ส านักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ลงใน   ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน และเติม ขอ้ความ

ท่ีเป็นจริงลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้
1.  เพศ       
             ชาย               หญิง  
 
2.  อาย ุ (เศษของปี  ถา้เกิน  6 เดือน  คิดเป็น  1  ปี) 

อายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั  25  ปี                   อาย ุ 26-35  ปี                   อาย ุ 36-45  ปี 
             อาย ุ 46-55  ปี            อาย ุ 56  ปีข้ึนไป   
 
3.  การศึกษา 
              ต ่ากวา่ ปริญญาตรี           ปริญญาตรี                    ปริญญาโทหรือสูงกวา่
  
 
4. สถานภาพ 
              โสด    สมรส    หมา้ย/หยา่ร้าง                   อ่ืนๆโปรดระบุ …....…..
  
5. อายงุาน 

 นอ้ยกวา่ 5 ปี                                 6-10 ปี  
 11-15 ปี                              16-20 ปี   

               21-25 ปี                              26-30 ปี 
 
6. รายไดต่้อเดือน  
             ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 12,000 บาท                 12,001 – 17,000 บาท 
             17,001 – 22,000 บาท                                  22,001 – 27,000 บาท 
              27,001 – 32,000 บาท                                  32,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามปัจจยัสนบัสนุน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน และเติมขอ้ความท่ี

เป็นจริงลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้
 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด     4 = เห็นดว้ยมาก     3 = เห็นดว้ยปานกลาง  
 2 = เห็นดว้ยนอ้ย            1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ล าดบั ปัจจัยสนับสนุน ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ดา้นทศันคติ (Attitude)      

1. การประหยดัพลงังานไฟฟ้าเป็นหน้าท่ีของพนักงาน
ทุกคน 

     

2. พนักงานท่ีปฏิบัติงานในส านักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาลมีจิตส านึกในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

     

3. การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในส านักงานสลากกิน
แบ่งรัฐบาลเป็นผลดีต่อการประหยดัพลังงานของ
ประเทศ 

     

ดา้นการรับรู้ (Percieve)      
4. ท่านคิดว่าท่านสามารถช่วยส านักงานสลากกินแบ่ง

รัฐบาลประหยดัพลงังานไฟฟ้าได ้
     

5. ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีการน ากฎหมาย 
ข้อก าหนดด้านกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งดา้นการจดัการพลงังาน ไปปฏิบติั 

     

6. การประหยดัพลงังาน หมายถึง การใชพ้ลงังานอยา่งรู้
คุณค่าและการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชพ้ลงังาน 

     

ดา้นความรู้ (Knowledge)      
7. ท่านคิดว่าควรมีการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ เพื่อให้

ความรู้เก่ียวกบักฎหมายดา้นการจดัการพลงังาน 
     

8. การรณรงค์ให้พนักงานรู้จักการประหยัดพลัง
พลงังาน เป็นการสร้างจิตส านึกท่ีดีและสร้างเสริม
พฤติกรรมการประหยดัพลงังาน 
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ล าดบั ปัจจัยสนับสนุน ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
9. การใหค้วามรู้ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้าในสถานท่ีท างานในระดบัท่ีสูงข้ึนโดยผา่นส่ือ
ต่างๆ ใหมี้ความน่าสนใจ เขา้ใจง่าย และหลากหลาย
มากข้ึน 

     

ดา้นการใหคุ้ณค่า (Value)      
10. มีการติดต่อส่ือสารภายในเพื่อให้ข้อมูลด้านการ

ประหยดัพลงังานอยา่งสม ่าเสมอ 
     

11. หน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจเท่านั้นท่ีเป็นผูน้ าจะ
เป็นตวัอยา่งในการประหยดัพลงังาน 

     

12. การดูแลและตรวจซ่อมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเป็นประจ าเป็น
การช่วยประหยดั ไฟฟ้าได ้

     

  
ตอนท่ี 3  แบบสอบถามพฤติกรรมการมุ่งเนน้ประหยดัพลงังานของพนกังาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน และเติม ขอ้ความท่ี

เป็นจริงลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้
 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด     4 = เห็นดว้ยมาก     3 = เห็นดว้ยปานกลาง  
 2 = เห็นดว้ยนอ้ย           1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ล าดบั พฤติกรรมการมุ่งเน้นประหยดัพลงังาน 

ของพนักงาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ความส านึกในหนา้ท่ี       

13. ให้ปฏิบัติตามกฎ/ระเบียบและข้อบังคับ
ต่างๆเก่ียวกบัพลงังานอยา่งเคร่งครัด 

     

14. ท่านคิดว่าหน้าท่ีการประหยดัพลงังานของ
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็น ของทุก
คนไ ม่ ใ ช่ เ ฉพ า ะคนใดคนห น่ึ ง  ห รื อ
หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงเท่านั้น    
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ล าดบั พฤติกรรมการมุ่งเน้นประหยดัพลงังาน 
ของพนักงาน 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

15. การให้คุณค่าต่อพลงังานมีผลต่อพนกังานในการ
ประหยดัพลังงานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานของ
พนกังาน 

     

การใหค้วามช่วยเหลือ      
16. ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน      
17. ให้ค าแนะน าแก่พนักงานเก่ียวกับการใช้

อุปกรณ์ไฟฟ้า เคร่ืองใชต่้างๆ 
     

18. ท่านเสียสละเวลาส่วนตัว เพื่อช่วยเหลือ
กิจกรรมการรณรงคใ์หมี้การด าเนินการตาม
มาตรการการประหยัดพลัง ง านโดย
เคร่งครัด 

     

การมีส่วนร่วม        
19. ท่านมีส่วนเสนอความคิดเห็นในกิจกรรม

การประหยดัพลงังาน  
     

20. ท่านมีส่วนช่วยประหยดัพลังงานในการ
บ า รุ ง รั ก ษ า อุ ป ก ร ณ์ ส า นั ก ง า น แ ล ะ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในท่ีส านกังานสลากกินแบ่ง
รัฐบาล  

     

21. ท่านปิดสวิตซ์ไฟและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทุกคร้ัง
ท่ีเลิกใชง้าน 

     

การจดัการพลงังาน      
22. การจดัการพลงังานท าให้ลดค่าใช้จ่ายของ

หน่วยงานได ้
     

23. การจดัการพลงังาน ท าให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการบริหารเพิ่มข้ึน 

     

24. การจดัการพลงังานจะท าใหเ้กิดความยุง่ยาก
ส าหรับหน่วยงานในเบ้ืองตน้ 
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ล าดบั พฤติกรรมการมุ่งเน้นประหยดัพลงังาน 
ของพนักงาน 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

การใหค้วามร่วมมือ      
25. การให้ความร่วมมือท าให้ลดค่าใช้จ่ายของ

หน่วยงานได ้
     

26. การมีพฤติกรรมประหยดัพลงังานไฟฟ้าเป็น
จุดเ ร่ิมต้นของ พฤติกรรมการประหยัด
พลงังานอ่ืนๆ 

     

27. ควรจัดกิจกรรม เ ก่ียวกับการประหยัด
พลังงานไฟฟ้า  โดย  มีรางวัล เพื่ อ เพิ่ ม
แรงจูงใจให้กับพนักงาน เช่น การจดัให้มี
การประกวดหน่วยงานท่ีมีการลดปริมาณ
การใชไ้ฟฟ้าไดสู้งสุดในแต่ละเดือน 

     

 
 

ตอนที ่4  โปรดระบุความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
  
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 Mean Std Dev Cases 

1 4.5670 .6789 30 
2 4.3330 .5467 30 
3 4.4330 .6261 30 
4 4.2330 .7279 30 
5 4.1330 .8193 30 
6 4.6000 .5632 30 
7 4.3000 .8367 30 
8 4.5330 .6288 30 
9 4.2330 .6789 30 
10 4.3670 .6149 30 
11 4.0670 .7849 30 
12 4.4330 .6789 30 
13 4.2670 .7397 30 
14 4.5330 .6288 30 
15 4.4670 .6814 30 
16 4.2000 .7611 30 
17 4.2000 .7144 30 
18 4.2000 .7611 30 
19 4.0330 .7184 30 
20 4.3000 .7497 30 
21 4.4330 .8172 30 
22 4.3000 .7497 30 
23 4.2330 .7739 30 
24 4.0000 .9469 30 
25 4.3670 .6687 30 
26 4.3330 .6609 30 
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 Mean Std Dev Cases 

27 4.4000 .6215 30 
    

Reliability Coefficients   
N of Cases    =    30.0                       
N of Items    =    27    
Alpha           =    .956    
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล นางสาวภศัราภรณ์ ไพศาลอชัพงษ ์
ประวติัการศึกษา ปีการศึกษา 2554 คณะวิทยาศาสตร์ประยกุตส์าขา

สถิติประยกุต ์เอกสถิติธุรกิจและการประกนัภยั 
มหาวิทยาลยัเทคโนโยลีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั พนกังานธุรการ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


	Titlepage
	Abstract
	Acknowledgment
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference
	Appendix
	Profile

