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บทคัดย่อ 
 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักแรมในจงัหวดักาญจนบุรี  และ เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมในจงัหวดักาญจนบุรี โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่าง
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 400 คน ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะใช้แบบสอบถามปลายปิด และ
ใชว้ธีิการสุ่มแบบสะดวกส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารค านวณหาค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบว่า จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 400 คน พบว่า นักท่องเท่ียว       
ชาวไทยในการเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมในจงัหวดักาญจนบุรี ส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง ท่ีมีอาย ุ      
ไม่เกิน 22 ปี  มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพส่วนใหญ่ เป็นนักเรียน นักศึกษา โดยส่วน
ใหญ่มีสถานภาพโสด รายไดปั้จจุบนั มีรายได ้< 15,000 - 25,000 บาทต่อเดือน  

ผลการวิจยัท าให้ทราบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเก่ียวกบัประสบการณ์พกัแรมของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดั
กาญจนบุรีมากท่ีสุด สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์พฒันากิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวท่ีพกัแรมในจงัหวดักาญจนบุรี ใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อไป 
 
ค ำส ำคัญ: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, ท่ีพกัแรมจงัหวดักาญจนบุรี 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research is to study the factors of tourists' behavior affecting the 
decision to use hotel accommodation in Kanchanaburi Province. And to study marketing mix 
factors affecting the decision to use hotel accommodation in Kanchanaburi Province. By using 
questionnaires as a tool for collecting data from tourists traveling to Kanchanaburi Is a 
quantitative research the researcher has conducted studies from related research. By specifying a 
sample of 400 Thai tourists to collect data, will use the closed-end questionnaire. And using a 
convenient random method for data analysis, calculating percentage and mean 

The study indicated that Out of a sample of 400 people, it is found that Thai tourists 
choose to stay in Kanchanaburi. Mostly female Under the age of 22 have a bachelor's degree 
Most of the occupations are students, most of them are single. Current income Earning < 15,000 - 
25,000 baht per month  

The result of the research shows the relationship between the factors concerning the 
accommodation experience of Thai tourists and the decision to use the accommodation according 
to the marketing mix. It is found that the marketing promotion factors affecting the selection of 
accommodations of Thai tourists in Kanchanaburi most Able to use the information to make 
strategic plans for the development of tourist activities and accommodation in Kanchanaburi To 
continue to meet the needs of Thai tourists 

 
Keywords: Marketing mix factors, Kanchanaburi accommodation 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา  
 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีน ารายได้เข้าประเทศมากท่ีสุด เพราะใน        
แต่ละภูมิภาคของประเทศไทย จะมีประวติัศาสตร์และวฒันธรรมท่ีสวยงามและแตกต่างกนัไปใน
แต่ละพ้ืนท่ี (ทวีลาภ รัตนราช, 2553) ซ่ึงทิศทางอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในปี 2561             
ส่งสัญญาณบวก จากตวัเลขการ เติบโตของจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ท่ีสร้างรายไดก้ว่า 1 ใน 3 
ของเป้าหมายท่ีวางเอาไว ้3 ลา้นลา้นบาท ขณะท่ีดชันีความเช่ือมัน่ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวไทยยงัอยู่
ในเกณฑดี์ การท่องเท่ียวไทยเติบโตอยา่งน่าพอใจจากการเปิดเผยสถานการณ์ท่องเท่ียวช่วงแรกของ
ปี 2561 โดยกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พบวา่ภาพรวมเป็นท่ีน่าพอใจ โดยตั้งแต่เดือนมกราคม-
เมษายน ประมาณการรายไดจ้ากการท่องเท่ียวรวมกว่า 9.98 แสนลา้นบาท เติบโต 16.07% จาก
ช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผ่านมา โดยมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาไทย จ านวน 13,701,411 
คน ขยายตวั 13.97% ดีข้ึนกว่าปีท่ีผ่านมาซ่ึงขยายตวัเพียง 3.35% สร้างรายไดแ้ลว้ถึง 730,750 ลา้น
บาท เติบโตข้ึน 17.55% โดยนกัท่องเท่ียวจากประเทศจีนเดินทางเขา้มามากท่ีสุด ส่วนนกัท่องเท่ียว
ไทย เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ (สถิติช่วงเดือน ม.ค.-มี.ค.) จ านวน 37.36 ลา้นคน/คร้ัง 
ก่อใหเ้กิดรายได ้267,368 ลา้นบาท เติบโตข้ึน 12.21% ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวมีการใชจ่้ายเงินดา้นท่ีพกั
สูงเป็นอนัดบั 1 โดยประเทศไทยมีสถานประกอบการท่ีพกัท่ีสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวกระจายตวั          
ทัว่ประเทศ จ านวน 20,474 แห่ง มีหอ้งพกั 774,062 หอ้ง ส าหรับราคาห้องพกัเฉล่ีย 1,488 บาท ใน
เมืองท่องเท่ียวหลกั 2,391 บาท สูงกว่าเมืองท่องเท่ียวรองเกือบ 2 เท่า ซ่ึงมีราคา 1,029 บาท อีกทั้ง
สถานประกอบการท่ีพกัในเมืองท่องเท่ียวหลกัมีความพร้อมในการเขา้สู่ตลาดท่องเท่ียวแบบดิจิทลั 
โดยมีการจองท่ีพกัผ่าน OTA (Online Travel Agents) มากกว่าเวบ็ไซตข์องโรงแรม ส่วนในเมือง
ท่องเท่ียวรอง มีการใชเ้ฟสบุ๊คเป็นเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดในกลุ่มนกัท่องเท่ียวไทย และใช ้OTA 
เป็นช่องทางหลกัในการจอง ซ่ึงธุรกิจโรงแรมก่อให้เกิดการจา้งงานกว่า 532,000 ต าแหน่ง (BLT 
Bangkok, 2561) 
 เม่ือมองท่ีการท่องเท่ียวในประเทศไทย สถานท่ีอนัโดดเด่นแห่งหน่ึงคงไม่พน้จงัหวดั
กาญจนบุรี ดว้ยความเก่าแก่ทางดา้นภูมิศาสตร์ อนัก่อให้เกิดเอกลกัษณ์ทางธรรมชาติในหลาย ๆ 
พ้ืนท่ี รวมไปถึงคุณค่าทางประวติัศาสตร์ท่ีสืบทอดกนัมาอย่างยาวนาน ปัจจุบนัจงัหวดักาญจนบุรี 
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จึงถูกแปรเปล่ียนไปเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียวเขา้ไปเยี่ยมเยียนในหลายพ้ืนท่ี และจาก
ผลกระทบดงักล่าวน้ีเอง ท าให้ชุมชนในทอ้งถ่ินของจงัหวดักาญจนบุรีปรับเปล่ียนบริเวณพ้ืนท่ีและ
เคหสถานส่วนตวั ให้กลายเป็นสถานท่ีส าหรับพกัผ่อนเพ่ือตอ้นรับเหล่านักท่องเท่ียวท่ีหลัง่ไหล         
เขา้มา (จุติณัฎฐ์ และคณะ, 2559) โดย จากสถิติในปี พ.ศ. 2560 พบว่ามีนักท่องเท่ียวชาวไทยเขา้มา
ท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 8,408,753 คน และในปี พ.ศ.2561จ านวน 8,902,752 คน  
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) 
 กาญจนบุรีเป็นจงัหวดัท่ีอยู่ในภาคตะวนัตกของประเทศไทยและใหญ่เป็นอนัดบัสาม
ของประเทศไทย  มีภูมิประเทศท่ีเป็นเขาสลบัซบัซอ้น อุดมไปดว้ยผืนป่า เป็นท่ีราบเชิงเขาริมแม่น ้ า 
เป็นจงัหวดัท่ีมีความส าคญัทางดา้นประวติัศาสตร์ของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เพราะเป็นจงัหวดั
ท่ีมีพรมแดนติดกบัประเทศพม่า เม่ือมีสงครามจงัหวดักาญจนบุรีจึงถูกใชเ้ป็นเมืองหนา้ด่านหรือใช้
เป็นเส้นทางท่ีขา้มผ่านระหว่างประเทศพม่าและประเทศไทยในการท าสงครามต่าง ๆ จนมาถึง
สงครามโลกคร้ังท่ีสอง หลงัจากท่ีสงครามโลกคร้ังท่ีสองสงบลงไดท้ิ้งเส้นทางประวติัศาสตร์ไว ้คือ
ทางรถไฟสายมรณะ และสะพานข้ามแม่น ้ าแควใหญ่จนกลายมาเป็นสะพานขา้มแม่น ้ าแควใน
ปัจจุบนั (ส านกังานจงัหวดักาญจนบุรี, 2562) 
 ธุรกิจท่ีพกัแรมเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และ
เป็นธุรกิจท่ีสร้างรายได้และสร้างอาชีพท่ีส าคญั ธุรกิจท่ีพักแรมมีหลายธุรกิจ อาทิเช่น โรงแรม               
รีสอร์ท เกสต์เฮ้าส์ คอนโดมิเนียม บา้นเช่า อพาร์ทเมนต์ บงักะโล โมเต็ล หอพกั แคมป์ รีสอร์ท 
เรือนแพ เป็นตน้ ท่ีพกัแต่ละประเภทมีราคาหลายระดบัต่างกนัตามขนาดของท่ีพกั ส่ิงอ านวยความ
สะดวก การบริการ ความปลอดภยั ความสะดวกในการเดินทาง การท่ีนักท่องเท่ียวจะเลือกท่ีพกั
แบบใด ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลาย ๆ ดา้น อาทิเช่น รายได ้รสนิยมส่วนตวันกัท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางไป เป็นตน้ ธุรกิจท่ีพกัแรมสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศได้
จ านวนมาก จากการเขา้พกัแรมของนกัท่องเท่ียวและการเลือกใชบ้ริการต่าง ๆ จากท่ีพกัแรม (การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย,2560) จากสถิติในปี พ.ศ.2 560 พบว่า มีนกัท่องเท่ียวชาวไทยเขา้พกัแรม
ในจงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 3,129,846 คน และในปี พ.ศ. 2561 จ านวน 3,281,628 คน (กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) 
 จากขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนนักท่องเท่ียว และจ านวนผูท่ี้ให้ความสนใจใน
การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจังหวัดกาญจนบุรีเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงปัจจัยด้านการรวมตัวกันเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีจะช่วยท าใหก้ารเดินทางระหว่างประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบา้นมี
ความสะดวกมากข้ึน และอาจท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความสนใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว
ในจังหวัดกาญจนบุรีเพ่ิมมากข้ึน ปัจจัยดังกล่าวส่งผลเชิงบวกต่อธุรกิจท่ีพักแรมในจังหวัด
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กาญจนบุรี ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้บริการท่ีพักของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกท่ีพกัแรมในจังหวดักาญจนบุรี เพ่ือน าผลการศึกษาคร้ังน้ีเป็น
ข้อเสนอแนะหรือใช้เป็นแนวทาง ส าหรับผูท่ี้สนใจลงทุนธุรกิจโรงแรมรวมถึงเจ้าของกิจการ
โรงแรมในปัจจุบนัในการวางแผนและพฒันากิจการเพ่ือน าไปสู่การพฒันาปรับปรุงการให้บริการท่ี
พกัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์ 
 งานวิจยัฉบบัน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดวตัถุประสงค์ไวเ้พ่ือท าการศึกษาปัจจยัในการเลือกใช้
บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกท่ีพกัแรมในจงัหวดักาญจนบุรี ดงัน้ี 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ี
พกัแรมในจงัหวดักาญจนบุรี 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ี
พกัแรมในจงัหวดักาญจนบุรี 

 
1.3  สมมตฐิานการวิจยั 

นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางด้าน
การตลาดท่ีแตกต่างกนั 

 
1.4 ขอบเขตของการวจิัย 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา เน้ือหาการวิจยั คือ ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในการเลือกท่ีพกัแรมในจงัหวดักาญจนบุรี 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี 

3. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี  ด าเนินการวิจัยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีพ านักในอ าเภอท่ีมี
นกัท่องเท่ียวเขา้พกัมากท่ีสุด 3 อ าเภอ ในจงัหวดักาญจนบุรี 

4. ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาการศึกษาทั้งหมด 3 เดือน โดยนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาใน
จงัหวดักาญจนบุรี ช่วงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2562- เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562  
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1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดความหมายของค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งไว ้เพ่ือท าใหผู้ท่ี้จะ
น างานวิจยัน้ีไปศึกษาต่อไดเ้กิดความเขา้ใจในแนวทางเดียวกนัดงัน้ี 
 ท่ีพักแรม คือ สถานท่ีท่ีมีห้องพกัส าหรับบริการเข้าพักและอาจรวมถึงมีอาหารและ
เคร่ืองด่ืมไวบ้ริการนกัท่องเท่ียวและมีการเก็บค่าเขา้พกัซ่ึงอยู่ในระดบั 3-5 ดาว อาจจะเป็นโรงแรม  
รีสอร์ท ท่ีมีนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
เลือกพกัในจงัหวดักาญจนบุรี 
 ปัจจัยด้านการตลาด คือ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 4 Ps ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักาญจนบุรี ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product) คือสินคา้และบริการของท่ีพกัแรม ดา้นราคา (Price) คือ การแสดงมูลค่าของสินคา้และ
บริการของท่ีพักแรม ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การประชาสัมพันธ์ให้
นกัท่องเท่ียวทราบถึงผลิตภณัฑ์และบริการของพกัดว้ยการโฆษณาใช้ส่ือต่าง ๆ ส่งเสริมการขาย 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คือ แหล่ง หรือ สถานท่ีในการจ าหน่ายห้องพกัท่ีเป็นในแบบ
ของออนไลน์และไม่ใช่ออนไลน์ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยเลือกท่ีพกัแรมในจงัหวดักาญจนบุรี  
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ คือ ขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนท่ีส าคัญ 
ไดแ้ก่ 
 1.  จุดประสงค์หลกั คือ การรับรู้ถึงความตอ้งการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการเลือก            
ท่ีพกัแรม 
 2.  วิธีคน้หาขอ้มูลของท่ีพกัแรม คือ การคน้หาขอ้มูลรายละเอียดห้องพกั เช่น ราคา
หอ้งพกั ผา่นทางพนกังานจองหอ้งพกั ผา่นตวัแทนจ าหน่าย ผา่นเวบ็ไซตข์องท่ีพกัแรม 
 3.  การประเมินทางเลือกท่ีพกัแรม คือ การประเมินทางเลือกแลว้เปรียบเทียบกนั เช่น 
ราคาการเปรียบเทียบการส่งเสริมการขายการรีวิวห้องพกั การเปรียบเทียบด้านสถานท่ีตั้ ง และ
ภาพลกัษณ์ของหอ้งพกั 
 4.  ระยะเวลาในการตดัสินใจเขา้พักแรม คือ ความส าคญัของระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรม 
 5.  พฤติกรรมหลงัการเขา้แรม คือ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวหลงัจากการเขา้พกัแรม
ท่ีเป็นการรับรู้ในดา้นความพึงพอใจท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยมีต่อท่ีพกัแรมหลงัการเขา้พกัแรมใน
จงัหวดักาญจนบุรี 
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1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ทราบระดับของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ                    

ท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักาญจนบุรี 
2. ทราบความสัมพนัธ์ปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

ท่ีพกัแรมในจงัหวดักาญจนบุรี 
 
1.7 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
  ตวัแปรต้น                ตวัแปรตาม           
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว 
 1. เพศ 
 2. อาย ุ
    3. ระดบัการศึกษา 
 4. อาชีพ 
 5. สถานภาพสมรส 
 6. รายไดต่้อเดือน 
   
     
  สถานภาพสมรส 
  รายได ้
 

 

ปัจจยัทางการตลาดในการเลือกที่พกัแรม (4p’s) 
 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
              2. ดา้นราคา (Price)  
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
 4. ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
  



 
 

บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
 ส าหรับงานวิจัยน้ีผูวิ้จัยได้ศึกษาค้นควา้ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีเป็นขอ้มูลประเภท         
ทุติยภูมิ (Secondary- Data) เช่น บทความทางวิชาการ งานวิจยัต่าง ๆ เอกสาร วารสาร รวมถึงขอ้มูล
จากส่ือออนไลน์ ท่ีเก่ียวขอ้งกับหัวเร่ืองงานวิจยัน้ี นั่นคือ เพ่ือท าการศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้
บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกท่ีพกัแรมในจงัหวดักาญจนบุรี ทั้งน้ีเพ่ือน าขอ้มูล
ทุติยภูมิดงักล่าวมาใชใ้นการคิด วิเคราะห์ส าหรับการก าหนดสมมติฐานงานวิจยัในขั้นตอนถดัไป 
โดยผูวิ้จยัไดก้ าหนดการน าเสนอในเร่ืองของการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใชเ้ป็นแนวทาง
ในการศึกษางานวิจยัตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี  
 2.1  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
  2.1.1  ความหมายของการตดัสินใจ 
  2.1.2  กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4P’S) 
  2.2.1  ความหมายของการตลาด 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2.3.1  ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2.3.2  การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2.3.3  โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจท่ีพกัแรม 
  2.4.1  ค าจ ากดัความของท่ีพกัแรม 
  2.4.2  ความหมายและความส าคญัของธุรกิจท่ีพกัแรม 
  2.4.3  ความส าคญัของธุรกิจท่ีพกัแรม 
  2.4.4  ประเภทของท่ีพกัแรม 
  2.4.5  การแบ่งท่ีพกัแรมตามส่วนประสมการตลาด 
 2.5 ขอ้มลูความรู้ทัว่ไปของพ้ืนท่ีจงัหวดักาญจนบุรี 
 2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1  แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจถือว่าเป็นเร่ืองท่ีส าคัญ ท่ีมนุษย์ทุกคนจะต้องเผชิญ และปฏิบัติอยู่เป็น
ประจ า เน่ืองจากการตดัสินใจจะท าให้มนุษย์เลือก และไดส่ิ้งต่าง ๆ ท่ีคิดว่าเหมาะสมกบัตนเอง     
มากท่ีสุด ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดศึ้กษาถึงกระบวนการ และพฤติกรรมในการตดัสินใจของมนุษยด์งัน้ี 
 2.1.1 ความหมายของการตดัสินใจ  
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจ พบว่ามีผู ้ให้ความหมายของ การตัดสินใจไวห้ลาย
ประการไดแ้ก่วิชยั โถสุวรรณจินดา (2535) ใหค้วามหมายของการตดัสินใจว่า หมายถึง การเลือก
ทางเลือกท่ีมีอยู่หลาย ๆ ทางเลือก โดยอาศัยทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเลือกเดียวท่ีสามารถ 
ตอบสนองเป้าหมาย หรือความตอ้งการของผูเ้ลือกได้ ในขณะท่ีกรองแกว้ อยู่สุข (2537) ไดใ้ห้
ความหมายของการตดัสินใจว่า หมายถึง การเลือกส่ิงหน่ึงหรือหลาย ๆ ส่ิง หรือเลือกท่ีจะปฏิบติัทาง
ใดทางหน่ึงจากหลาย ๆ ทางท่ีมีอยู่ และวิธีการท่ีเลือกนั้นย่อมไดรั้บการพิจารณาอย่างถ่ีถว้นแลว้ว่า
ถูกตอ้งเหมาะสมหรือดีท่ีสุด และตรงกบั เป้าหมายขององค์การดว้ย และกวี วงศ์พุฒ (2539, หน้า 
61) ใหค้วามหมายของการตดัสินใจว่า หมายถึงการพิจารณา ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกหลาย ๆ 
ทาง ผูน้ าต้องตัดสินใจด้วยหลกัเหตุผลเพ่ือใช้เป็นแนวทาง ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงการตัดสินใจ
ดงักล่าวจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดงันั้น กล่าวโดยสรุป การตดัสินใจ หมายถึง การพิจารณาโดยใช้
ขอ้มูล หลกัการและเหตุผล วิเคราะห์อย่างถ่ีถว้นในการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุด จาก
หลาย ๆ ทางเลือก ท่ีสามารถตอบสนองเป้าหมายของหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 2.1.2  กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
 สนธยา คงฤทธ์ิ (2544) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ หมายถึง ขั้นตอนใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการจากสองทางเลือกข้ึนไป โดยในกระบวนการซ้ือทัว่ ๆ ไป จะ
ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 1)  การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need recognition) กระบวนการซ้ือจะเกิดข้ึน เม่ือ         
ผูซ้ื้อเกิดความรู้สึกตอ้งการ ซ่ึงอาจเป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนภายใน เช่น อยากไปเท่ียว หรือเป็น
ความตอ้งการท่ีเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายนอก ท่ีมากระตุน้ให้ตระหนกัถึงความตอ้งการดงักล่าว เช่น 
การไดช้มโฆษณา หรือเห็นตวัสินคา้ แลว้เกิดความตอ้งการข้ึน แต่อาจเกิดความขดัแยง้เพราะมีเงิน
จ ากดัเป็นตน้  
 2)  การคน้หาขอ้มูล (Search) ในขั้นตอนน้ีผูซ้ื้อจะเร่ิมแสวงหาขอ้ทูลเพ่ือการตดัสินใจ
โดยแหล่งขอ้มลูข่าวสาร จะแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี (Kotler, 2003) 
  2.1  แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพ่ือฝงู คนรัก คนรู้จกั 
  2.2  แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ พนกังานขาย การโฆษณา ตวัแทนจ าหน่าย 
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  2.3  แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  2.4  แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ การจดัการ การตรวจสอบ 
 3)  การประเมินทางเลือก (Evaluation Alternative) หลงัขั้นตอนการหาขอ้มูลแลว้ ผูซ้ื้อ
จะน าขอ้มูลท่ีหาไดม้าท าการเรียบเรียงเร่ืองและวิเคราะห์ถึงขอ้ดีขอ้เสีย และหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
และหาความคุม้ค่ามากท่ีสุด เช่น นกัท่องเท่ียวตอ้งการเลือกท่ีพกัในวนัหยุดพกัผ่อน แต่ยงัตดัสินใจ
ไม่ไดว่้าจะเลือกท่ีพกัแบบไหน เพราะฉะนั้นนกัท่องเท่ียวจะประเมินถึงสถานท่ีตั้งของท่ีพกั ราคา
ของท่ีพกั ความสะดวกในการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ เป็นตน้ 
 4)  การตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Deciding on the apprppriate solution) 
หลังจากพิจารณาทุกส่ิงทุกอย่างแล้ว ก็มาถึงขั้นตอนการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพ่ือ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ สอดคลอ้งกบัความพึงพอใจ มีราคาท่ีเหมาะสม การซ้ือกจ็ะเกิดข้ึน 
 5)  การประเมินภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase evaluation) เม่ือมีการซ้ือและใชสิ้นคา้
แลว้ การประเมินผลภายหลงัการซ้ือและใชสิ้นคา้ก็เร่ิมข้ึน ส ารวจถึงความรู้สึกของผูซ้ื้อท่ีมีต่อสินคา้
วา่มีความพึงพอใจ ต่อสินคา้ท่ีซ้ือไปหรือไม่ เช่นนกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัแรมโรงแรมแห่งหน่ึง เม่ือครบ
ก าหนดกลบัจะมีใบแสดงความคิดเห็นถึงบริการ ความสะดวกสบายท่ีไดรั้บ และนักท่องเท่ียวจะ
กลบัมาพกัอีกหรือไม่ รวมไปถึงบริการท่ีนกัเท่ียวไม่พึงพอใจเป็นตน้ 
 สรุปได้ว่า การศึกษาขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ เป็นการประเมินถึงความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ว่ามีการตดัสินใจซ้ืออย่างไร การใชสิ้นคา้หรือบริการประเภทไหนใชท้ าอะไร ผูบ้ริโภค
สามารถเขา้ถึงข้อมูลได้จากทางไหนบ้างและผลตอบรับจากการใช้สินค้าหรือบริการว่ามีความ      
พึงพอใจมากน้อยเพียงใด เพ่ือผูป้ระกอบการจะไดใ้ช้ขอ้มูลเหล่าน้ีมาปรับปรุงพฒันาสินคา้หรือ
บริการใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพ่ิมมากข้ึน 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด(4P’S) 
 2.2.1  ความหมายของการตลาด 
 Kotler (1997) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง          
ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพ่ือตอบสนอง
ความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมทางการตลาดจะ
มีเพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4P) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา(Price)สถานท่ีหรือช่องทางการจดั
จ าหน่าย(Place)การส่งเสริมการตลาด(Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพ่ิมเติมข้ึนมาอีก 3 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence)และกระบวนการ(Process) เพ่ือให้
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สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัธุรกิจทางดา้นการบริการ 
ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 
 ในขณะท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์,ปริญ ลกัษิตานนท ์และ ศุภร เสรีรัตน์ (2541) ไดก้ล่าวไวว้่า 
ความคิดเก่ียวกบักลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจใหบ้ริการ (Buying Decision Process) จะเป็นล าดบั
ขั้น โดยพบว่าผูบ้ริโภคท่ีผ่านกระบวนการทั้ง 7 ขั้นตอน คือ ธุรกิจท่ีให้บริการจะใชส่้วนประสม
การตลาด(Marketing Mix) หรือ 7Ps นัน่เอง เช่นเดียวกบั สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) ไดก้ล่าวไวว้่า 
ส่วนประสมการตลาด คือองค์ประกอบหรือปัจจัยท่ีส าคญัในการด าเนินงานทางด้านการตลาด 
เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีกิจการสามารถท าการควบคุมได ้โดยพ้ืนฐานของส่วนประสมทางการตลาด จะ
ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัคือ ผลิตภณัฑ์ (Product)  ราคา (Price)ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) รวมเรียกว่า 4Ps แต่ส าหรับธุรกิจบริการ จะมีส่วนประสมการตลาด
เพ่ิมเขา้มาอีก 3 ปัจจยั คือ ดา้นบุคคล (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
ดา้นกระบวนการ (Process) รวมเรียกไดว้่าเป็น 7Ps และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ไดก้ล่าวไวอี้กว่า 
ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนัเพ่ือสนอง
ความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย เคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
 เป็นส่ิงซ่ึงตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดคื้อ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบ
ใหแ้ก่ลกูคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 
2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้และ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้
 2.  ดา้นราคา (Price)  
 หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของ
บริการกบัราคา(Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนด
ราคาการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบั
บริการท่ีแตกต่างกนั 
 3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
 เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึง
มีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาใน
ดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 
 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ี
แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการและเป็นกุญแจส าคัญของ
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การตลาดสายสมัพนัธ์ โดยมีดว้ยกนั 4 แบบ โดยเรียกวา่ ส่วนผสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Mix) หรือส่วนประสมในการติดต่อส่ือสาร (Communication Mix) ประกอบดว้ย การโฆษณาโดย
ผา่นส่ือต่าง ๆ การขายโดยใชพ้นกังาน การส่งเสริมการขาย การประชาสมัพนัธ์ 
 จากส่วนประสมทางการตลาดดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จ
นั้น จ าเป็นจะต้องก าหนดส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสม เพราะในปัจจุบันกระบวนการซ้ือ
ส าหรับผูบ้ริโภค ผูซ้ื้อจะยึดหลกัมูลค่าสูงสุด (Value maximization) ผูซ้ื้อจะซ้ือผลิตภณัฑจ์ากธุรกิจ
ท่ีเสนอคุณค่าท่ีมอบให้ลูกคา้สูงสุด (Highest delivered value) มูลค่าดงักล่าวนั้น คือ ความแตกต่าง
ระหว่างมูลค่าผลิตภณัฑ์ในสายตาของลูกคา้ (Total customer value) และราคา (ตน้ทุน) ของ
ผลิตภณัฑร์วมในสายตาลูกคา้นัน่เอง 
 
2.3  แนวคิดเกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 2.3.1  ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
 ชิฟแมน และ คานุค (Schifiman and Kanuk, 1994, อา้งถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) 
กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการค้นหา (Searching) การซ้ือ 
(Purchasing) การใช้ (Using) การประเมิน (Evaluating) และการใช้จ่าย (Disposing) ในผลิตภณัฑ์
และบริการโดยคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการเขา 
 ในขณะท่ี คอทเลอร์ (Kotler, 2000) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ผูบ้ริโภคทั้งท่ี
เป็นส่วนบุคคล กลุ่มและองค์กรนั้ น เลือกซ้ือ ใช้ และไม่ชอบสินค้า บริการ ความคิด หรือ
ประสบการณ์ท่ีสร้างความพึงพอใจตามความตอ้งการ และความปรารถนาของตนไดอ้ยา่งไร 
 ซ่ึง ดารา ทีปะปาล (2542) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าใด ๆ 
ของผู ้บริโภคท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการเลือกสรร การซ้ือ การใช้สินค้าและบริการ รวมทั้ ง
กระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นตวัน าหรือตวักระท าดงักล่าว เพ่ือสนองความจ าเป็นและความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความพอใจ 
 ตามท่ีกล่าวมา สามารถสรุปไดว่้า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นการกระท าของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาให้ไดม้า และการใชสิ้นคา้และบริการ โดยผูบ้ริโภคนั้นจะตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีความตอ้งการ เป็นผูท่ี้มีอ านาจซ้ือ เป็นผูมี้พฤติกรรมการซ้ือ และเป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมการ
บริโภค 
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 2.3.2  การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ไดก้ล่าวไวว้่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็น
การคน้หาพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเพ่ือท่ีจะทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดย
การตั้งค าถามและค าตอบท่ีจะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดัภาพลกัษณ์ท่ีสามารถตอบสนองความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2.3.3  โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 คือการศึกษาถึงเหตุจูงใจในท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยเร่ิมตน้จากการ
เกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ จากนั้นส่ิงกระตุน้จะผ่านเขา้มาในความรู้สึก
ของผูซ้ื้อ (Buyers black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนองของ
ผูซ้ื้อ หรือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภกร เสรีรัตน์, องอาจ ปะทะวานิช และปริญ 
ลกัษิตานนท,์ 2546) 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผลพฤติกรรมการบริโภคก็เพ่ือให้ทราบถึงลกัษณะความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคดา้นต่าง ๆ และเพ่ือท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสม สนองความ
ตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายไดอ้ย่างถูกต้อง โดยลกัษณะของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลจากปัจจัย
ทางด้านวฒันธรรม ปัจจัยทางด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยทางด้านจิตวิทยา โดยมี
รายละเอียดทฤษฎี ดงัน้ี 
 1.  ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus) 
 ส่ิงกระตุน้เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายใน
ร่างกายหรือภายนอกร่างกาย โดยส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ 
  1)  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาด หรือ 4P’s ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
  2)  ส่ิงกระตุน้ภายนอกอ่ืน ๆ เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมาย
และการเมือง และ ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม 
 2.  กล่องด า หรือความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyers black box) 
 ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนกบักล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถรู้
ได ้โดยไดรั้บอิทธิพลจาก 2 ส่วน คือ  
  1)  ลกัษณะของผูซ้ื้อ ท่ีไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจัยดา้นวฒันธรรม 
ดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา  
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  2)  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ ประกอบดว้ยขั้นตอน คือ การรับรู้ ความ
ตอ้งการหรือปัญญา คน้หาขอ้มลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤตกรรมภายหลงั
การซ้ือ 
 3.  การตอบสนองของผูซ้ื้อหรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Buyers response) 
 การตอบสนองของผูซ้ื้อหรือการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ของผูบ้ริโภคนั้ น จะมีการ
ตดัสินใจในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1)  การเลือกผลิตภณัฑ ์คือ การเลือกประเภทของสินคา้ และบริการท่ีตอ้งการ 
  2)  การเลือกตราสินคา้ คือ เลือกตราย่ีหอ้ของประเภทสินคา้นั้น ๆ 
  3)  การเลือกผูข้าย คือ สถานท่ีท่ีจะซ้ือของผูบ้ริโภค 
  4)  การเลือกเวลาในการซ้ือ คือ เวลาท่ีซ้ือสินคา้ อยูใ่นช่วงเวลาใด 
  5)  การเลือกปริมาณการซ้ือ คือ การเลือกปริมาณการซ้ือ 
 4.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคก็เพ่ือทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคทางดา้นต่าง ๆ นั้น และเพ่ือท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสม และเพ่ือท่ีจะ
จดัส่วนประสมทางการตลาดต่าง ๆ กระตุน้และสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายได ้และ
สนองความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 5.  ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
 เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ การ
รับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่กระบวนการซ้ือเร่ิมตน้ก่อนการซ้ือจริง ๆ และมีผลกระทบถึงหลงัจากการซ้ือ   
 สรุปไดว้่า ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นขั้นตอนท่ีผูใ้ชบ้ริการ ท าการเปรียบเทียบส่ิง
กระตุน้ทางการตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ กบัลกัษณะของผูซ้ื้อ ไดแ้ก่ ลกัษณะวฒันธรรม สังคม 
ลกัษณะส่วนบุคคล ว่าสามารถตอบสนองความตอ้งการและอยู่ในอ านาจซ้ือของผูซ้ื้อหรือไม่ หากมี
การซ้ือสินคา้เกิดข้ึน ผูซ้ื้อจะมีพฤติกรรมตอบสนองการซ้ือนั้นอยา่งไร 
 
2.4  แนวคิดเกีย่วกบัธุรกจิทีพ่กัแรม 
 2.4.1  ค าจ ากดัความของท่ีพกัแรม 
 ขจิต กอบเดช (2542) ตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ.2478 มาตรา 3 ใหค้วามหมาย
ของโรงแรมไวด้งัน้ี บรรดาสถานท่ีทุกชนิดท่ีจดัตั้งข้ึนเพ่ือรับสินจา้งส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลท่ี
ประสงค์จะหาท่ีอยู่หรือท่ีพกัชั่วคราว ทั้งน้ีตอ้งการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมแก่ผูท่ี้เขา้พกัตาม
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ความตอ้งการไดด้ว้ย ดงัในมาตรา 25 ก าหนดไวว้่า เคหะสถานใดใช้เป็นบา้นพกัดงักล่าวคือใช้
เฉพาะเป็นท่ีรับบุคคลท่ีประสงคจ์ะไปพกัอาศยัอยู ่ซ่ึงระยะเวลาอย่างนอ้ยหน่ึงคืน โดยผูมี้สิทธ์ิใหใ้ช้
ไม่ได้ขายอาหาร หรือเคร่ืองด่ืมใด ๆ แก่ผูม้าพกัเป็นปกติธุระ หรือแก่ประชาชน ไม่ถือว่าเป็น
โรงแรมตามความหมายแห่งพระราชบญัญติัน้ี 
 2.4.2  ความหมายและความส าคญัของธุรกิจท่ีพกัแรม 
 นิศา ชชักลุ (2557) ไดก้ล่าวไวว้า่ ท่ีพกัแรม หมายถึง สถานท่ีจดัไวส้ าหรับผูเ้ดินทางหรือ 
ลูกคา้ หรือ แขก (Guest) ท่ีพกัอาศยัคา้งคืนระหว่างการเดินทางพร้อมทั้งบริการอาหาร เคร่ืองด่ืม 
และบริการอ่ืน ๆ แก่ผูเ้ดินทางมาหรือ ลูกคา้ท่ีเขา้มาพกัอาศยั และ นิศา ชชักุล (2557) ก็ยงัไดก้ล่าว
ไวว้่า ท่ีพกัอาศยัเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับมนุษยทุ์กคน ซ่ึงถือว่าหน่ึงในปัจจยั 4 (Needs) ท่ีขาดเสีย
มิได ้เม่ือการเดินทางท่องเท่ียวเกิดข้ึนและไดก้ลายเป็นกิจกรรมหน่ึงในชีวิต เม่ือลกัษณะการเดินทาง
ท่องเท่ียวเร่ิมใชร้ะยะเวลานานข้ึน การเดินทางระยะไกลเกิดข้ึน ความตอ้งการท่ีพกัแรมทั้งขนาดเลก็
และขนาดใหญ่จึงมีปริมาณมากข้ึน มีการสร้างและปรับปรุงสถานท่ีพกัแรมใหท้นัสมยั ตามยุคสมยั 
ความตอ้งการของผูเ้ขา้พกั จึงท าให ้“ธุรกิจท่ีพกัแรมหรือธุรกิจโรงแรม” (Accommodation Business 
or Hotel Business) กลายเป็นธุรกิจระดบัอุตสาหกรรม อาจจะกล่าวไดว่้า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
เจริญเติบโต “โรงแรม” (Hotel) เป็นค าศพัทม์าจากภาษาฝร่ังเศส หมายถึง คฤหาสน์ อาคารขนาด
ใหญ่ บา้นพกัขนาดใหญ่ บา้นพกัคนรวยและยงัหมายถึง สถานท่ีราชการ เช่น “โฮเต็ล เดอ วิลล์” 
(Hotel de Ville) หมายถึงศาลากลางจงัหวดั และ “Hotel de la monaie” หมายถึง โรงกษาปณ์ ค าว่า 
“โฮเทล” (Hotel) มีรากศพัทม์าจากค าว่า “โฮสต”์ (Host) ซ่ึงหมายถึง เจา้ของบา้นหรือเจา้บา้น และ
ในภาษาองักฤษ ดงันั้น “โฮเทล” (Hotel) ในภาษาองักฤษท่ีใชเ้ป็นท่ีพกัคา้งคืนนั้น ปรีชา แดงโรจน ์ 
(2544) กล่าวว่าตามพระราชบญัญติัโรงแรมของประเทศองักฤษ (Hotel Proprietor Act 1956) 
ก าหนดว่า โรงแรม (Hotel) คือ “สถานท่ีประกอบการท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งมีอาหาร เคร่ืองด่ืม 
และท่ีพกัใหบ้ริการเดินทางท่ีจ่ายค่าบริการนั้น”  
 ดงันั้นกล่าวโดยสรุปว่า ธุรกิจท่ีพกัแรมหรือธุรกิจโรงแรม (Accommodation Business 
or Hotel Business) หมายถึง กิจการท่ีจัดบริการดา้นท่ีพักอาศัยแก่นักท่องเท่ียว คือ ให้บริการ
ห้องพกั อาหาร เคร่ืองด่ืมตามความตอ้งการของนักท่องเท่ียวโดยคิดค่าตอบแทนเพ่ือผลก าไรของ
กิจการนั้น 
 2.4.3  ความส าคญัของธุรกิจท่ีพกัแรม 
 นิศา ชชักุล (2557) ไดก้ล่าวไวว้่า ธุรกิจท่ีพกัแรม (Accommodation Business) หรือใน
ปัจจุบนัเรียกว่าธุรกิจโรงแรม (Hotel Business) เป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัต่ออุตสาหกรรมการ
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ท่องเท่ียวอย่างยิ่ง ทั้งทางเศรษฐกิจ ทางวฒันธรรมและทางสังคม เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียวโดยตรง คือ  
 1.  สถานท่ีใด หรือ อยู ่ณ ส่วนใดในโลกน้ีลว้นจะตอ้งมีท่ีพกัแรมส าหรับนกัเดินทางมา
จากต่างถ่ิน การสร้างสถานท่ีพกัส าหรับนักท่องเท่ียวมกัจะมีการเลือกสรรทั้งดา้นรูปแบบ (Style) 
การตกแต่งห้องพกั ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจะสามารถสร้างความประทบัใจให้กบัผูเ้ขา้พกัและ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน และในทางธุรกิจยงัเป็นการกระตุน้ให้โรงแรมท่ีพกัต่าง ๆ พฒันา
ปรับปรุงส่ิงต่าง ๆ เพ่ือให้บริการแก่นักท่องเท่ียวมากข้ึนจึงท าให้เกิดการแข่งขนัสูงตามอตัราการ
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 2.  เม่ือธุรกิจท่ีพกัเกิดข้ึนอย่างมากมาย ก็จะท าให้เกิดการจา้งแรงงานประชาชนมีงาน
ท ามากข้ึน เพราะในธุรกิจท่ีพกัแรมหน่ึง ๆ มีธุรกิจเก่ียวเน่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเปิดบริการอยู่ภายในท่ีพกัแรม
นั้น ๆ อยู่หลายประเภทเช่น ภตัตาคาร ห้องอาหาร บาร์ บริการน าเท่ียว ร้านขายของท่ีระลึก ร้าน
เสริมสวย ฯลฯ 
 3.  ธุรกิจท่ีพกัแรมมีส่วนในการพฒันาทอ้งถ่ินใหเ้จริญกา้วหนา้สถานท่ีตั้งซ่ึงเป็นหวัใจ
ของธุรกิจท่ีพกัแรมก็จะไดรั้บการพฒันาทั้งทางดา้นถนนหนทาง ระบบสาธารณูปโภคท่ีทนัสมยั 
เช่น ไฟฟ้า น ้าประปา ระบบส่ือสารและโทรคมนาคม 
 4.  ธุรกิจท่ีพกัแรมมีส่วนส าคญัในการช่วยอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมและส่งเสริมสินคา้
ศิลปหัตถกรรมในทางออ้ม เช่น มีการจดังานเทศกาลต่าง ๆ ไดแ้ก่ เทศกาลลอยกระทง เทศกาลงาน
สงกรานต ์ฯลฯ 
 2.4.4  ประเภทของท่ีพกัแรม 
 นิคม จารุมณี (2536) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัประเภทท่ีพกัแรมไวว้่า ธุรกิจบริการ ท่ีพกั หรือท่ี
พกัแรมส าหรับนกัท่องเท่ียวนั้น มีหลายรูปแบบแตกต่างกนั ออกไป ดงัน้ี 
 โรงแรม (Hotels) หมายถึง ท่ีพกัท่ีมีสิบหอ้งพกั หรืออาคารขนาดใหญ่ท่ีมีหอ้งพกันบัพนั
ห้องข้ึนไป รวมทั้งห้องพักประชุมสัมนา ขนาดใหญ่ พร้อมอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
สนามกีฬา หรือ สถานท่ีเพ่ือการพกัผ่อน เช่น สระว่ายน ้ า สนามเทนนิส และห้องพกับริการตลอด 
24 ชัว่โมง พร้อมทั้งภตัตาคาร ร้านอาหาร และสถานท่ีบริการใหค้วามบนัเทิงทั้งหลาย โรงแรมยงั
สามารถจ าแนกออกไปเป็นโรงแรมตามประเพณีนิยม โรมแรมส าหรับนักธุรกิจ โรงแรมตาม
สถานท่ีพกัตากอากาศ และโรงแรมสนามบินเป็นตน้ 
 มอเตอร์โฮเตล็ (Motor Hotel) หมายถึง โรงแรมซ่ึงจดัใหมี้สถานท่ีจอดรถยนตโ์ดยไม่คิด
มลูค่าแก่แขกท่ีเขา้พกั ธุรกิจโรงแรมประเภทน้ี ปกติจะมีหอ้งพกัตั้งแต่ 30-300 หอ้ง และมกัจะตั้งอยู่
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ตามเสน้ทางหลวงสายส าคญั ท่ีเช่ือมระหว่างเมืองใหญ่ ๆ หรือ ภาคต่าง ๆ โรงแรมประเภทน้ี ไดรั้บ
ความนิยมจากนกัเดินทางท่ีใชร้ถยนตส่์วนตวัเป็นอยา่งมาก 
 โมเต็ล (Motels) เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของมอเตอร์โมเต็ล แต่ในด้านอุตสาหกรรม
โรงแรมโมเต็ลจะให้บริการเฉพาะห้องพกัแรมเท่านั้น โดยไม่มีการบริการ และการอ านวยความ
สะดวกอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น ภตัตาคาร ถึงแมว้่าจะให้บริการท่ีจอดรถโดยไม่คิดมูลค่าแก่แขกก็ตาม 
ตามปกติโมเต็ลก็จะตอ้งอยู่บริเวณริมถนนทางหลวงสายต่าง ๆ และมุ่งท่ีจะให้บริการแก่นกัเดินทาง 
หรือ นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการพกัแบบประหยดั 
 โรงแรมเศรษฐกิจ / โรงแรมแบบประหยดั (Budget Motels) เป็นท่ีพักส าหรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการสถานท่ีพกัในราคาถูก ส าหรับนกัเดินทางท่ีเดินทางท่ีตอ้งการความประหยดั
ปราศจากการรบกวน สะอาด และทนัสมยั โดยท่ี บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548 : 149-155) ไดก้ล่าวถึง
ธุรกิจท่ีพักเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้นักท่องเท่ียวสามารถพกัค้างคืนชัว่คราวในระหว่างเดินทาง
ท่องเท่ียวไดอ้ย่างสะดวกสบายและปลอดภยัจ าเป็นตอ้งมีธุรกิจท่ีพกัไวบ้ริการนกัท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียว ซ่ึงธุรกิจท่ีพกั หมายถึง การประกอบธุรกิจ 
ใหบ้ริการดา้นท่ีพกัไวบ้ริการดา้นท่ีพกัคา้งคืนชัว่คราวแก่นกัท่องเท่ียวในระหว่างเดินทางท่องเท่ียว 
เพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวสามารถพกัผอ่นหลบันอนในแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ย่างสะดวกสบายและปลอดภยั 
ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีพกัแรมท่ีสร้างข้ึนเฉพาะ และแบ่งเป็นห้องพกัมีส่ิงอ านวยความสะดวกทุก
อยา่งพร้อมใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว โดยเก็บค่าเช่าเป็นรายห้อง ซ่ึงอาจแบ่งธุรกิจโรงแรมออกเป็น 
4 ประเภทยอ่ย ๆ คือ  
 1.  ธุรกิจโรงแรมย่านพาณิชย ์(Commercial) เป็นธุรกิจโรงแรมท่ีตั้งอยู่ในย่านธุรกิจ
การคา้ ผูม้าพกัมกัเป็นนกัธุรกิจท่ีมาติดต่อธุรกิจหรือประชุมสมัมนา โรงแรมประเภทน้ีมกัเลือกเป็น
ท่ีพกัของกลุ่มทวัร์เพราะอยู่ในย่านชุมชนและย่านธุรกิจ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวสามารถไปไหนมาไหนได้
อยา่งสะดวก 
 2.  ธุรกิจโรงแรมเรสซิเดนท ์(Residential Hotel) เป็นธุรกิจโรงแรมท่ีผูพ้กัมกัเช่าอยู่เป็น
ระยะ จนถึงหอ้งพกัแบบหรูหราราคาแพงส าหรับครอบครัวไปพกั 
 3. ธุรกิจโรงแรมใกลส้นามบิน (Airport Hotel) เป็นธุรกิจโรงแรมท่ีตั้ งอยู่ใกล้
สนามบิน ซ่ึงหอ้งพกัจะกนัเสียงรบกวนจากการข้ึน-ลงของเคร่ืองบิน และมีส่ิงอ  านวยความสะดวก
พร้อม มกัเป็นท่ีพกัส าหรับผูโ้ดยสารหรือนักท่องเท่ียวท่ีตอ้งรอคิวเคร่ืองบิน หรือเคร่ืองบินยกเลิก
เท่ียวบิน  
 4.  ธุรกิจโรงแรมตากอากาศ (Resort Hotel) เป็นธุรกิจท่ีสร้างอยู่ตามสถานท่ีตากอากาศ 
ซ่ึงมกัตั้งอยู่ในท่ี ๆ มีท าเลดี เช่น ชายทะเล บนภูเขา ริมทะเลสาบ แหล่งน ้ าพุร้อน ในสนามกอล์ฟ 
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เป็น ผูพ้กัประเภทน้ีมกัเป็นนักท่องเท่ียวท่ีไปพกัผ่อนตากอากาศประจ าปี หรือเฉพาะวดัหยุดสุด
สปัดาห ์
 ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจพกัแรมท่ีมีคนรู้จกัและนิยมพกักนัมากท่ีสุด เน่ืองจากมีบริการ
และมีส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อมท่ีสุด เช่น มีห้องพกัหรูหรา มีพนกังานอ านวยความสะดวก มี
บริการน าเท่ียว บริการยานพาหนะในการเดินทาง บริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม บริการซักรีด 
บริการไปรษณีย ์ร้านเสริมสวย ร้านขายหนงัสือ ร้านขายของท่ีระลึก ไนตค์ลบั สระว่ายน ้า สถานท่ี
ออกก าลงักาย และบริการอ่ืน ๆ ตามความต้องการของแขกผูม้าพกั เป็นต้น  นอกจากน้ียงัเป็น
สถานท่ีส าหรับพิธีการทางสังคมอีกดว้ย เช่น การจดัพิธีแต่งงาน การจดังานวนัเกิด การจดัประชุม
สัมนา เป็นตน้ นับว่าพิธีการเหล่าน้ีมีส่วนช่วยเสริมธุรกิจโรงแรมเป็นอย่างดี โรงแรมท่ีมีบริการดี
และมาตราฐานสูงระดบัสากล ย่อมสามารถดึงดูดใหน้ักท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเป็นอย่าง
มาก และท ารายไดใ้ห้แก่ธุรกิจโรงแรมเป็นจ านวนมหาศาล  

2.4.5  การแบ่งท่ีพกัแรมตามส่วนประสมการตลาด 
 1.  แบ่งตามผลิตภณัฑ ์ 
 ปรีชา แดงโรจน์ (2546 : 218-219) แบ่งประเภทท่ีพกัแรมตามผลิตภณัฑแ์บ่งตามล าดบั
ชั้น ดงัน้ี 
 Superior Deluxe เป็นโรงแรมหรูหราฟุ่มเฟือยราคาแพง ให้บริการชั้นเยี่ยม ห้องพกั
บริการ อุปกรณ์ตลอดจนสถานท่ีอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และไดม้าตราฐานสูง ตั้งอยู่ในท าเลดี
และจดัอยู่ในโรงแรมชั้นน าของโลก 
 Deluxe ใกลเ้คียงกบั Superior Deluxe ทว่าไม่หรูหราเท่า และราคาก็ย่อมเยากว่า          
แต่สามารถให้ความพึงพอใจแก่แขกไดเ้กือบเท่าเทียมกันหมด ทั้งในด้านบริการ และส่ิงอ านวย
ความสะดวกหลาย ๆ อย่าง 
 First Class โรงแรมระดบัมาตราฐาน สะดวกสบาย หอ้งพกัส่วนใหญ่จดัอยู่ในเกณฑดี์
มกัมีหอ้งประเภท Deluxe และ Suite ดว้ย แต่บางห้องก็อาจอยู่ในเกณฑต์ ่ากว่ามาตราฐาน ห้องโถง
อยูใ่นระดบัธรรมดา ไม่มีอะไรพิเศษ 
 Tourist Class โรงแรมระดบัประหยดัท่ีอาจมีอุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความสะดวก
บางอย่างเทียบเท่าไดก้บัระดบั Superior Tourist Class มกัจะไม่มีห้องระดบั First Class เลยหรืออาจ
มีนอ้ยมาก 
 2.  จ าแนกตามขนาด 
 ธัญญา แซ่หุน (2542 : 8-9) สามารถจัดแบ่งประเภทของธุรกิจท่ีพักแรมได้ตาม
ผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 
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  - ขนาดเลก็ มีจ านวนหอ้งพกั  ตั้งแต่ 10 - 149      หอ้ง 
  - ขนาดกลาง มีจ านวนหอ้งพกั  ตั้งแต่ 150 - 350.   หอ้ง 
  - ขนาดใหญ่ มีจ านวนหอ้งพกั  ตั้งแต่ 350 - 500    หอ้ง 
 3.  จ าแนกดว้ยระดบัของการบริการ 
  -  มีการจ ากัดการให้บริการ ให้บริการแก่ลูกค้า ท่ีต้องการความประหยัด
(Economy/Limited - Service hotel) 
  -  การใหบ้ริการส าหรับลูกคา้ระดบักลาง (Mide - Range Hotel/Middle Market)
  -  การใหบ้ริการท่ีหรูหรา เหมาะส าหรับลูกคา้ระดบัสูง (World - Class Service 
Hotel/Firt class, Luxuly,All - Suite Hotel) 
 อนุพนัธ์ กิจพนัธพานิช (2538 : 10) ไดแ้บ่งประเภทของท่ีพกัตามผลิตภณัฑไ์วด้งัน้ี การ
แบ่งกลุ่มท่ีพกัตามขนาดหรือจ านวนห้องพกัท่ีโรงแรมมีอยู่เป็นวิธีจดักลุ่มหรือแยกประเภทโรงแรม
ไดง่้าย ๆ วิธีหน่ึงโดยทัว่ไปนิยมจดักลุ่มโรงแรมออกเป็น 4 กลุ่ม ตมจ านวนหอ้งพกัท่ีมีมากนอ้ยกว่า
กนั ดงัน้ี  
    ต ่ากวา่ 150 หอ้ง 
    150 - 299  หอ้ง  
    300 - 600 หอ้ง  
    มากกว่า 600 หอ้ง 
 การแบ่งกลุ่มโรงแรมตามจ านวนห้องพักน้ีช่วยให้สามารถเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานใน ดา้นต่าง ๆ ระหว่างโรงแรมท่ีมีขนาดใกลเ้คียงกนัไดง่้ายข้ึน 
 4.  แบ่งตามราคา  
 นงนุช ศรีธนาอนนัต ์(2547 : 33-34) ไดแ้บ่งประเภทท่ีพกัราคาดงัน้ี การแบ่งกลุ่ม
โรงแรมโดยพิจารณาจากอตัราการคิดค่าห้องพกัท่ีโรงแรมก าหนดน้ี แมจ้ะไม่สามารถแสดงถึง
ลกัษณะกิจการไดอ้ยา่งถกูตอ้งเสมอไป แต่ในความจริงอตัราราคาย่อมเยามีความสัมพนัธ์กบัปริมาณ
และคุณภาพของการบริการท่ีต้องอาศัยเงินลงทุนสูง จึงได้กล่าวว่า การแสดงอตัราราคาตามท่ี
โรงแรมประกาศใช้ สามารถบ่งบอกได้ในระดับหน่ึงถึงคุณภาพบริการในโรงแรม และ
กลุ่มเป้าหมายท่ีคาดว่าจะจ่ายค่าบริการได ้รวมทั้งยงัสามารถสร้างความคาดหวงัแก่ผูใ้ชบ้ริการอีก
ดว้ย ดงันั้น การใหข้อ้มลูประเภทโรงแรมโดยแบ่งตามอตัราราคาเพ่ือบริการนกัเดินทางจึงควรจ ากดั
อยูใ่นทอ้งถ่ินท่ีมีสภาพเศรษฐกิจคลา้ยคลึงกนั เช่น 
   กลุ่มราคาตั้งแต่ 3,000 บาท ข้ึนไป 
   กลุ่มราคาตั้งแต่ 2,000 บาท ข้ึนไป 
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   กลุ่มราคาตั้งแต่ 1,000 บาท ข้ึนไป 
   กลุ่มราคาตั้งแต่    400 บาท ข้ึนไป 
   กลุ่มราคาตั้งแต่    100 บาท ข้ึนไป 
   กลุ่มท่ีพกัราคาประหยดั (Guesthouses) 
 ขณะเดียวกัน กองสถิติและการวิจัยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2543) ได้จัด
แบ่งกลุ่มสถานพกัแรมเพ่ือประโยชน์ทางสถิติ โดยไม่ไดถื้อมาตราฐานสากล และมิไดเ้ป็นการจดั
ระดบัของกิจการแต่ใชร้าคาต ่าสุดของราคาประกาศขาย (Rack rate) เป็นเกณฑใ์นการจดัแบ่งกลุ่ม
เป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
   กลุ่มท่ี 1     หมายถึง    ราคาตั้งแต่          2,500      บาท ข้ึนไป 
   กลุ่มท่ี 2     หมายถึง    ราคาตั้งแต่     1,500 - 2,499    บาท    
   กลุ่มท่ี 3     หมายถึง    ราคาตั้งแต่     1,000 - 1,499    บาท    
   กลุ่มท่ี 4     หมายถึง    ราคาตั้งแต่        500 - 999       บาท    
   กลุ่มท่ี 5     หมายถึง    ราคาต ่ากวา่       500                บาท    
 
 5.  แบ่งตามการจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  นงคนุ์ช ศรีธนาอนนัต ์(2547 : 29-34) ไดแ้บ่งประเภทโรงแรมท่ีพกัตามท่ีตั้ง ดงัน้ี 
  -  โรงแรมในเมือง มกัจะตอ้งมีบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกเพ่ือการติดต่อ
ธุรการ 
  -  จดัประชุม ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย คือ นกัธุรกิจเป็นหลกั และกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ี
อาจมาตามฤดูกาลในช่วงวนัหยดุ หรือ ในโอกาสเทศกาลงานส าคญัต่าง ๆ 
  -  โรงแรมตากอากาศ ตั้งอยู่ใกล ้หรือในแหล่งท่ีมีส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว
หรือมีพ้ืนท่ีในบริเวณจดักิจกรรมเพ่ือการผอ่นคลายและดึงดูดใจใหผู้ท่ี้มาพกั 
  -  โรงแรมท่าอากาศยาน หรือโรงแรมสนามบินตั้ งอยู่ใกล้กับท่าอากาศยาน 
โดยเฉพาะท่าอากาศยานนานาชาติ ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นนกัธุรกิจ ผูโ้ดยสารเคร่ืองบินท่ีจ าเป็นตอ้ง
พกัคา้งคืน เน่ืองจากเท่ียวบินไดรั้บการยกเลิกหรือเคร่ืองบินมีปัญหาติดขดัตอ้งเล่ือนก าหนดออก 
หรือ จ าเป็นตอ้งพกัรอเพ่ือต่อเท่ียวบินอ่ืน ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีสายการบินต่าง ๆ โรงแรมประเภทน้ี
จะมีรถบริการระหว่างสนามบินกบัโรงแรม และส่วนใหญ่จะมีห้องประชุมเพ่ือบริการแก่แขกท่ี
เดินทางมาประชุมแต่ไมต่อ้งการเสียเวลาในการเดินทางเขา้เมือง ซ่ึงประหยดัทั้งค่าใชจ่้ายและเวลา 
  -  โรงแรมนอกเมือง หรือโรงแรมชานเมือง มีอยู่เป็นจ านวนมากทัว่โลก ไดแ้ก่
โรงแรมท่ีไม่จดัอยู่ในทั้ง 3 ประเภทท่ีกล่าวมาแลว้ มีลกัษณะเป็นท่ีพกัคา้งแรมระหว่างการเดินทาง
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ของผูพ้กัและมีบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงจ ากดั เช่น โรงแรมริมทางหลวง และกลุ่ม
โรงแรมท่ีมีตลาดหลกัเป็นหมู่คณะนกัท่องเท่ียว 
 ธญัญา แซ่หุน (2542 : 9) จ าแนกประเภทท่ีพกัตามสถานท่ีตั้ง (Classify by location) 
ดงัน้ี     

- โรงแรมท่ีมีสถานท่ีตั้งอยู่ใกลส้นามบิน (Airport Hotel/Transient Hotel) 
- โรงแรมท่ีตั้งอยู่ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Resort Hotel) 
 - โรงแรมขนาดเลก็ท่ีมีท่ีตั้งอยูริ่มถนน (Motel/Motor Hotel) 

 6.  แบ่งตามการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 อนุพนัธ์ กิจพนัธ์พานิช (2539 : 11-14) ไดก้ล่าวถึงประเภทของท่ีพกัท่ีแบ่งตามการ
ส่งเสริมการตลาดไว ้ดงัน้ี 
 -  โรงแรมประเภทธุรกิจ (Commercial Hotel) โดยทัว่ไปจะตั้งอยู่ในตวัเมืองหรือเขตท่ี
มีร้านค้า/บริษทัธุรกิจตั้ งอยู่หนาแน่น เป็นบริเวณท่ีสะดวกต่อการติดต่องานของแขก ซ่ึงเป็น                
นกัธุรกิจ โรงแรมประเภทน้ีทุ่งขายหอ้งพกัแก่นกัธุรกิจเป็นส่วนมาก 
 -  โรงแรมประเภทห้องชุด (Suite Hotels) นบัว่าเป็นโรงแรมประเภทท่ีพ่ึงไดรั้บการ
พฒันาข้ึนมาล่าสุดและก าลงัไดรั้บความนิยมอย่างมาก โรงแรมประเภทน้ีจะมีห้องพกัเป็นห้องชุด
ลว้น ๆ คือ จะมีห้องรับแขกแยกจากห้องนอน บางแห่งก็จะมีห้องครัวเล็ก ๆ ให้ โดยมีตูเ้ย็นและ
เคร่ืองด่ืมต่าง ๆ จดัให้พร้อมอยู่ภายในหอ้งพกันัน่เอง การท่ีให้เน้ือท่ีใชส้อยส าหรับภายในห้องพกั
แขกมากข้ึน ท าใหมี้เน้ือท่ีสาธารณะภายในโรงแรมนอ้ยกวา่ปกติ 
 -  โรงแรมประเภทให้ท่ีพกักบัอาหารเชา้ (Bed and Breakfast Hotels) บางทีก็เรียกย่อ ๆ 
ว่า B & B ประเภทน้ีไดแ้ก่ บา้นหรืออาคารขนาดเลก็ น ามาดดัแปลงเป็นท่ีพกัคา้งคืนของผูเ้ดินทาง 
เจา้ของสถานท่ีจะพกัอยู่ในโรงแรมนั้นเองและเป็นผูจ้ัดการดา้นอาหารเช้าให้แก่แขกดว้ยตนเอง 
บริการอาหารม้ืออ่ืนดว้ยส่วนมากจะไม่ค่อยมีบริการให ้ราคาหอ้งยอ่มเยาว ์
 -  โรงแรมกาสิโน (Casino Hotel) เป็นกลุ่มโรงแรมกาสิโนดึงแขกมาพกัดว้ยเร่ืองการ
พนนัและการบนัเทิง ส่วนใหญ่จะมีห้องอาหารพิเศษต่าง ๆ และการแสดงฟลอร์โชวช์ั้นดี และบาง
แห่งอาจจดัเท่ียวบินเหมาล าให้แขกท่ีประสงคจ์ะไปเล่นการพนนั กิจการดา้นการพนนัของโรงแรม
ทั้งฝ่ายหอ้งพกัและฝ่ายอาหารเคร่ืองด่ืมดว้ย 
 -  โรงแรมเพ่ือการประชุม (Convention Hotel) โรงแรมประเภทน้ีจะมีห้องนิทรรศการ
และห้องจดัเล้ียงขนาดใหญ่ (Ballrooms) และห้องประชุมขนาดกลางและขนาดเลก็อีกจ านวนมาก 
ลูกคา้ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ นักธุรกิจ ดงันั้นจึงมีบริการอ านวยความสะดวกแก่นักธุรกิจในดา้นต่าง ๆ 
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ดว้ย เช่น การประชุมทางโทรศพัท ์(Teleconferencing) บริการดา้นเลขานุการ การแปลเอกสารและ
เคร่ืองส่งสารโทรสาร (Facsimile Machines) 
 หากจะกล่าวสรุปถึงความหมายของท่ีพกัแรมนั้น สรุปไดว้่า โรงแรม หมายถึง บรรดา
สถานท่ีทุกชนิดท่ีจัด ตั้งข้ึนเพ่ือรับสินจ้างส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลท่ีจะหาท่ีอยู่หรือท่ีพัก
ชัว่คราว ท่ีซ่ึงบริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีพกัหลบันอนแก่ผูเ้ดินทางท่ีมีเงินและเต็มใจท่ีจะ
จ่ายเงินค่าบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีจดัให ้
 
2.5  ขอ้มลูความรู้ทัว่ไปของพ้ืนท่ีจงัหวดักาญจนบุรี 
 จงัหวดักาญจนบุรี เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีตั้งอยู่ในภาคตะวนัตกของประเทศไทย มีพ้ืนท่ี
ทั้งหมดประมาณ 19,473 ตารางกิโลเมตร มีพ้ืนท่ีใหญ่เป็นอนัดบั 3 ของประเทศ รองจากจงัหวดั
นครราชสีมา และจังหวดัเชียงใหม่ และมีพ้ืนท่ีใหญ่ท่ีสุดในภาคตะวนัตก มีระยะทางห่างจาก
กรุงเทพมหานครประมาณ 129 กิโลเมตร มีชายแดนติดต่อกบัประเทศพม่าระยะทางประมาณ 370 
กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง ไดแ้ก่ ทิศเหนือ จรดจงัหวดัตากและจงัหวดัอุทยัธานี 
ทิศใต ้จรดจังหวดัราชบุรี ทิศตะวนัออก จรดจงัหวดัสุพรรณบุรีและนครปฐม ทิศตะวนัตก จรด
ประเทศพม่า (ส านกังานจงัหวดักาญจนบุรี, 2562) 
 ข้อมูลท่ัวไป 
 กาญจนบุรี เป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคกลางท่ีมีผูค้นนิยมเดินทางไปท่องเท่ียว เต็มไปดว้ย
เร่ืองราวในอดีตท่ีน่าสนใจ เป็นแหล่งอารายธรรมเก่าแก่ยุคก่อนประวติัศาสตร์ เป็นสถานท่ีตั้งของ
สะพานขา้มแม่น ้าแคว ซ่ึงเป็นสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ของไทยในสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 
และมีช่ือเสียงโด่งดงัไปทัว่โลก นอกจากน้ียงัมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ ไม่ว่าจะ
เป็นป่าเขาล าเนาไพร ถ ้าหรือน ้าตก 
 กาญจนบุรี อยูห่่างจากกรุงเทพฯ 129 กิโลเมตร มีพ้ืนท่ีประมาณ 19,473 ตารางกิโลเมตร   
ภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นป่ามีทั้งป่าโปร่ง และป่าดงดิบ มีแม่น ้ าส าคญัสองสายคือ แม่น ้ าแควใหญ่ 
และแม่น ้ าแควนอ้ย ซ่ึงไหลมาบรรจบรวมกนัเป็นแม่น ้ าแม่กลอง ท่ีบริเวณอ าเภอเมืองกาญจนบุรี 
กาญจนบุรีแบ่งการปกครองออกเป็น 13 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภอบ่อพลอย อ าเภอเลาขวญั         
อ  าเภอพนมทวน อ าเภอไทรโยค อ  าเภอสังขละบุรี อ าเภอศรีสวสัด์ิ อ าเภอท่ามะกา อ าเภอท่าม่วง 
อ าเภอ ทองผาภูมิ อ าเภอด่านมะขามเต้ีย อ าเภอหนอปรือ และอ าเภอหว้ยกระเจา 
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 สภาพพืน้ท่ีและเขตตดิต่อ 
  จังหวดักาญจนบุรี ตั้ งอยู่ภาคกลางของประเทศไทยห่างจากกรุงเทพ 129 กิโลเมตร        
มีพ้ืนท่ี 12 ลา้นไร่ มีชายแดนติดต่อกบัสหภาพพม่าระยะทางประมาณ 370 กิโลเมตร มีอาณาเขต
ติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง ไดแ้ก่  

ทิศเหนือ ติดต่อกบัจงัหวดัอุทยัธานี จงัหวดัตากและสหภาพเมียนม่าร์   
ทิศใต ้ติดต่อกบัจงัหวดัราชบุรีและจงัหวดันครปฐม    
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัจงัหวดัสุพรรณบุรี    
ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัสหภาพเมียนมาร์ 

 
 แนวโน้มด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดกาญจนบุรี 
 การเดินทางท่องเท่ียวในภาพรวมของจงัหวดักาญจนบุรี ยงัคงเติบโตในทิศทางบวก โดย
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 2.41 ซ่ึงคนไทยท่ีเป็นตลาดหลกัยงัคงเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.34 ในขณะท่ีชาวต่างชาติยงัคง
ลดลงต่อเน่ืองจากปีท่ีผ่านมา โดยลดลงร้อยละ 9.94 ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงสถานการณ์ท่ียงัไม่ฟ้ืนตวั
จากผลกระทบจากเหตุการณ์ธรณีภยัพิบติั ทั้งน้ีในส่วนของคนไทยท่ียงัไม่สามารถขยายตวัในทิศ
ทางบวก ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากความไดเ้ปรียบในส่วนของระยะทางท่ีใกล ้ประกอบภาวะราคา
น ้ามนัท่ีสูงข้ึน ท าใหค้นไทยหนัมาท่องเท่ียวในระยะใกลม้ากข้ึน 

กาญจนบุรี เป็นอีกจงัหวดัหน่ึงในภาคกลางท่ีมีผูค้นนิยมเดินทางไปท่องเท่ียว เต็มไป
ดว้ยเร่ืองราวในอดีตท่ีน่าสนใจ เป็นแหล่งอารยธรรมเก่าแก่ยุคก่อนประวติัศาสตร์ เป็นสถานท่ีตั้ง
ของสะพานขา้มแม่น ้ าแคว ซ่ึงเป็นสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ของไทยในสมยัสงครามโลก
คร้ังท่ี 2 และมีช่ือเสียงโด่งดงัไปทัว่โลก นอกจากน้ียงัมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ 
ไม่วา่จะเป็น ป่าเขาล าเนาไพร ถ ้าหรือน ้าตก ท าใหมี้จ านวนจ านวนนกัท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนทุก ๆ ปี จาก
ตวัอยา่งในตารางแสดงให้เห็นถึงจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและเขา้พกัแรม
ในจงัหวดักาญจนบุรีตั้งแต่ปี พ.ศ.2552-2560  
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ตารางท่ี 1  จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้พกัแรมในจงัหวดักาญจนบุรีตั้งแต่ปี พ.ศ.2552-2560  
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงแรมและทีพ่กัในจังหวัดกาญจนบุรี   จ านวนท่ีพกัและโรงแรมในแต่ละอ าเภอ (ส านกั
ศิลปะและวฒันธรรม มหาวิทยาลยักาญจบุรี) 

โรงแรมและที่พักในอ าเภอเมืองกาญจนบุรี จ านวน 106 แห่ง ยกตวัอย่าง เช่น ไอส์แลด ์ 
รีสอร์ท-ริเวอร์แคว, ไมตรีจิต บงักะโล, ไทยเสรี, โรงแรมวงัทอง, แควริเวอร์ไซด ์เป็นตน้ 

โรงแรมและที่พักในอ าเภอไทรโยค จ านวน จ านวน 58 แห่ง ยกตวัอย่าง เช่น ไทรโยค 
นอ้ยบงักะโล, ไทรโยคเพลสรีสอร์ท,โฮมพุเตย รีสอร์ท, แพไผเ่ขียว, แผไผสี่ทอง เป็นตน้ 

โรงแรมและที่พักในอ าเภอทองผาภูมิ จ านวน 52 แห่ง ยกตัวอย่าง เช่น ไร่ทยากร,  
โฮมสเตย ์หินดาด, แพแมก่ลองกาญจน,์ แพองัคณา, แพชมดง, แพคุณยาย, เขาแหลมรีสอร์ท, เชิงเขา
รีสอร์ท เป็นตน้ 

โรงแรมและทีพ่กัในอ าเภอสังขละบุรี จ านวน 25 แห่ง ยกตวัอย่าง เช่น โรงแรมพรไพลิน, 
แพเรือนไมช้ายน ้า, แพผาผึ้ง, สงัขละการ์เดน้โฮม, บา้นน าฟ้า, แพอร่ามกิจโพธา เป็นตน้ 

ปี พ.ศ. 
จ านวนนักท่องเท่ียวชาวไทยที่ 
เข้าพกัแรมในจังหวัดกาญจนบุรี 

จ านวนนักท่องเท่ียวชาวไทยที่ 
เข้ามาท่องเทีย่วในจังหวัด

กาญจนบุรี 

2552 996,283 1,428,907 

2553 1,098,778 1,857,284 

2554 1,418,859 1,932,586 

2555 1,700,081 1,965,728 

2556 2,014,468 2,245,848 

2557 2,092,810 2,336,991 

2558 2,531,362 2,770,008 

2559 2,653,938 2,923,161 

2560 2,967,332 3,251,572 
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โรงแรมและที่พักในอ าเภอบ่อพลอย  จ านวน 3 แห่ง ยกตัวอย่าง เช่น แพลุงรินทร์,  
สวนเปรมปรี, สนามกอลฟ์บลเูซฟไฟร์ กอลฟ์ รีสอร์ท แอนดจิ์วเวลร่ี เป็นตน้ 

โรงแรมและที่พักในอ าเภอศรีสวัสดิ์  จ านวน 34 แห่ง ยกตวัอย่าง เช่น แพแม่ละมุน,           
แพเรือนไมช้ายน ้า, แพสยาม, แพล่องไพร, เรือนสามสี, เพชรฟ้ารีสอร์ท เป็นตน้ 

โรงแรมและที่พักในอ าเภอท่าม่วง จ านวน 15 แห่ง ยกตัวอย่าง เช่น แฟมิล่ีรีสอร์ท,  
สโรชินี รีสอร์ท,ภูตระการรีสอร์ท,บา้นพกันานาชาติ คุม้ชมดาว, ท่าม่วงโฮเตล็ เป็นตน้ 

โรงแรมและทีพ่กัในอ าเภอท่ามะกา จ านวน 2 แห่ง ยกตวัอยา่งเช่น บา้นริมแคว แพริมน ้า, 
ธารธารา รีสอร์ท เป็นตน้ 

โรงแรมและที่พักในอ าเภอมะขามเตี้ย  จ านวน 3 แห่ง ยกตัวอย่าง เช่น เดอะเลกาซี  
ริเวอร์แคว, บงักะโลผาสุข, กลอนโด รีสอร์ท เป็นตน้ 

โรงแรมและที่พักในอ าเภอหนองปรือ  จ านวน 2 แห่ง ยกตวัอย่าง เช่น ผาสุขบงักะโล, 
บา้นสวนแสนสุข 

ส าหรับสถานการณ์การพกัแรม พบว่ามีสถานท่ีพกัทั้งส้ิน 300 แห่ง เพ่ิมข้ึนร้อยละ 6.69 
โดยเฉพาะท่ีพกันอกเมือง และมีจ านวนหอ้งพกัทั้งส้ิน 8,913 หอ้ง เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.68 โดยมีอตัรา
การเขา้พกัเฉล่ียร้อยละ 42.83 มีอตัราเขา้พกัเพ่ิมร้อยละ 6.14 และนักท่องเท่ียวมีระยะเวลาพ านัก
เฉล่ียในสถานพกัแรมเพ่ิมข้ึนเลก็นอ้ย คือ 2.50 วนั  (กองวิชาการและแผนงาน,2562) 
 
2.6  งานวจิยัท่ีเกี่ยวข้อง 
 ฉัตรปารี อยู่เย็น และ อภิสิทธ์ิ ตั้งเกียรติศิลป์ (2552) ศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวในการเลือกพกัโรงแรมและรีสอร์ทในเกาะสมุยและเกาะพงนั จงัหวดั
สุราษฏร์ธานี เพ่ือศึกษาปัจจยัทางการตลาดและพฤติกรรมการท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
จ านวน 480 คน ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทั รายไดต่้อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 
สถานภาพโสด ส่วนใหญ่มากจากทวีปยุโรป นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัปัจจยัทางตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการจดัจ าหน่ายในการเลือกท่ีพกัโรงแรมและรีสอร์ทในเกาะสมุยและ
เกาะพงนัมากท่ีสุดนกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมในการเดินทางมากลุ่มละ 2-5 คน ส่วนใหญ่เพ่ือมาชม
ความงานตามธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว โดยรู้จกัสถานท่ีท่องเท่ียวเกาะสมุยและเกาะพงนัจาก
เพ่ือน ช่วงเวลาท่ีตอ้งการเดินทางมาคือเดือนกรกฎาคม - กนัยายน พกัอาศยัเป็นเวลามากกว่า 4 วนั มี
งบประมาณ 5,000-10,000 บาท และมีแนวโนม้กลบัมาท่องเท่ียวอีก นกัท่องเท่ียวให้ความคิดเห็นต่อ
ชุมชนและส่ิงแวดลอ้มอยู่ในระดบัมากในเร่ืองสภาพแวดลอ้มในเกาะสมุย และเกาะพงนัเหมาะสม
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ต่อการพักผ่อนและท่องเท่ียวและอยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ์ ข้อเสนอแนะคือ ควรมีการศึกษา
เปรียบเทียบกลยทุธ์การดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหเ้ขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยในสถานท่ี
ท่องเท่ียวส าคญั ๆ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการบริหารธุรกิจโรงแรมและรีสอร์
ทต่อไป 
 ณัฏฐา สมบูรณ์ศิริและคณะ (2550) ศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ง เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้งจงัหวดัราชบุรี  ศึกษาส่วนประสมการตลาดของ
แหล่งท่องเท่ียว และเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ้ งจังหวดัราชบุรี
ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงจะชอบเท่ียวมีความสะดวกสบาย เป็นสถานท่ี
พกัผ่อนหย่อนใจ ซ่ึงมีอายุ 23 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 
จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75  เน่ืองจากค่านิยมของสังคมไทยให้ความส าคญักบัการศึกษา
เป็นอยา่งมาก มีความรู้มากข้ึน อาชีพ/ลกูจา้งพนกังาน บริษทั จ านวน 129 คนคิดเป็นร้อยละ 32.25 มี
รายได ้ 5,000 – 10,000 บาท 
 อธิชยั ชอ้ยชาญชยักุล (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ี
พกัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีพกัและพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเกาะพีพี จงัหวดั
กระบ่ี ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีภูมิล าเนาในทวีปยุโรป ส่วนใหญ่เป็นพนกังานเอกชน มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 
4,000 ดอลลาร์ เดินทางเพ่ือท่องเท่ียวและเดินทางมากบัคนรัก ระยะเวลาท่ีพกั 3-7 วนั ส่วนใหญ่เดิน
ทางเขา้มาพกัคร้ังแรกโดย มีการจองท่ีพกัล่วงหนา้ทางอินเตอร์เน็ต ท่ีพกัท่ีเลือกประเภทบงักะโลอยู่
ติดชายหาดหรือทะเล นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นสถานท่ีมากท่ีสุด 
รองลงมา คือดา้นบุคลากรและการบริการตามล าดบั ปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติพบในการใช้
บริการคือเตียงมีขนาดเล็กมาก รองลงมาคืออาหารมีราคาแพง ตามล า ดับ ข้อเสนอแนะ คือ 
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานของนกัท่องเท่ียวและมีการพฒันา
บุคลากรในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ 
 ชูศักด์ิ ชูศรี (2554) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในการ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทรีสอร์ทในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพ่ือศึกษาปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศระหว่างใช้บริการรีสอร์ท และศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทรีสอร์ทในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศระหว่างท่ีใชบ้ริการ 
รีสอร์ทในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี คือ การบริการไม่ตลอด 24 ชัว่โมงไม่มีสระว่ายน ้า และใช้
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เวลานานในการเช็คอิน/เช็คเอา้ท์ ตามล าดบั โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกบริการรีสอร์ท คือ ปัจจัยด้านสถานท่ี ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก และปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั  
 อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
การเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในเขตกรุงเทพมหานคร การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษา
ระดบัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 2)การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 3)ศึกษาความสมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเก่ียวกบัประสบการณ์พกัแรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
และ 4)ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ  
 ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ี
พกัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกัและการบริการดา้น
สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นพนักงานให้บริการและดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้น
กระบวนการบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา โดยมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในระดับสูง ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ เพศ ภูมิล าเนา อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพสมรส และรายไดข้องนักท่องเท่ียว ประสบการณ์พกัแรม และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านท่ีพักและการบริการดา้นราคา ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานให้บริการ ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพมี
ความสมัพนัธ์กนั 
 นาตยา เจริญผล (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เปรียบเทียบระหว่างนกัท่องเท่ียว
ชาวยุโรปและชาวเอเชีย การค้นควา้อิสระน้ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎร์ธานี เปรียบเทียบ
ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและชาวเอเชีย  
 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไป พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชายโดยมี
อายุ 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตวั และมีรายไดต่้อปี 
30,001-40,000 ดอลล่าสหรัฐ ส าหรับผลการวิเคราะห์พฤติกรรม พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพ่ือท่องเท่ียว โดยเดินทางมากบัครอบครัว เขา้พกัประมาณ 
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3-7 วนั และจะเลือกท่ีพกัประเภทโรงแรม มีราคาประมาณ80.86-113.15 ดอลล่าสหรัฐ ส่วนใหญ่
ตดัสินใจเลือกท่ีพกัดว้ยตนเองและมีการจองห้องพกัล่วงหนา้ผ่านทางโทรศพัท ์ส าหรับท าเลท่ีตั้ง
ของท่ีพกันกัท่องเท่ียวชาวยโุรปส่วนใหญ่เลือกอยูใ่กลท้ะเลหรือชายหาด และนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย
ส่วนใหญ่เลือกอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 
 จนัทิมา รักมัน่เจริญ (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพัก
ประเภทโรงแรมและรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ อ าเภอแม่สาย จงัหวดั
เชียงราย งานวิจยัน้ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกั ประเภทโรงแรม
และรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ อ าเภอแมส่ายจงัหวดัเชียงราย  
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรม
และรีสอร์ท ของนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยเรียงจากมากไปน้อย ดงัน้ี ปัจจยัดา้นกระบวนการและ          
ส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละทศันียภาพ ปัจจยัดา้นบุคลากรและการ
ส่งเสริมทางการตลาด ปัจจยัดา้นราคาและความสะอาดเรียบร้อยของหอ้งพกั และปัจจยัดา้นสถานท่ี 
 นิยม เจริญศิริ (2558) ศึกษาปัจจัยและกระบวนการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา งานวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือ           
1)เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดและปัจจยัท่ีไม่ใช่ดา้นการตลาดในการเลือกท่ีพกัแรม 2)เพ่ือศึกษา
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการตลาดใน
การเลือกท่ีพกัแรม 3)เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดและปัจจยัท่ีไม่ใช่ดา้นการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมหลงัการเขา้พกัแรม(ความพึงพอใจ) 
 จากผลการวิจัยข้างต้นสามารถสรุปข้อเสนอแนะได้ดังน้ี  ปัจจัยด้านการตลาด
นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ดา้นราคา ดงันั้นสถานประกอบควรมีการแสดงราคาไว้
อย่างชัดเจน ในทุกช่องทางการจดัจ าหน่ายและเน้นในเร่ืองความสะอาดของท่ีพกัแรมเป็นอนัดบั
แรก ในขณะท่ีปัจจยัท่ีไม่ใช่ดา้นการตลาดนักท่องเท่ียวให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการ
คมนาคมขนส่ง ดังนั้ นควรมุ่งเน้นความสะดวกสบายในการเข้าถึงท่ีพักแรม เช่น มีรถรับส่ง
นกัท่องเท่ียวจากสถานีขนส่งมวลชนต่าง ๆ มีบริการรับส่งมายงัท่ีพกัแรม 
 อธิชา อยัยะศิริ (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของ
นกัท่องเท่ียวชาวสิงคโ์ปร์ ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวสิงคโ์ปร์ ในอ าเภอเกาะสมุย  จงัหวดั
สุราษฎร์-ธานี 
 การศึกษาวิจยัจะเห็นไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวสิงคโ์ปร์ ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฏธ์านี คือ เพศ 
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การศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน โดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมาท่องเท่ียวจะเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน รายไดเ้ฉล่ียอยู่ท่ี 
50,001-100,000 บาทไทย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการมีแนวโน้มต่อการ
ตดัสินใจมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวสิงคโปร์ ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฏธ์านี คือ ดา้น
ผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา โดยนักท่องเท่ียวจะให้ความส าคัญกับความสะอาดของท่ีพัก            
ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกัและช่ือเสียงของท่ีพกั ส่วนในดา้นของราคานักท่องเท่ียวจะ
ให้ความส าคญักบัราคาท่ีสมเหตุสมผล สถานบริการแสดงราคาห้องพกัชดัเจน และราคาห้องพกัมี
หลากหลายระดบัราคา ปัจจยัดา้นสังคมและจิตวิทยามีแนวโน้มต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวสิงคโปร์ ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฏธ์านี คือดา้นครอบครัว ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจมาท่องเท่ียว ไดแ้ก่ พ่อแม ่สามี ภรรยา เป็นตน้ และแนวโนม้ในการตดัสินใจมาหรือไม่
มาท่องเท่ียวมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวสิงคโปร์ ในอ าเภอ            
เกาะสมุย จงัหวดั  สุราษฏ์ธานี คือ ราคาท่ีพกัต่อคืน ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกใช้บริการท่ีพกั
ส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วงราคา 3,001-5,000 บาท และ 1,001-3,000 บาทต่อคืน 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือก
ท่ีพกัแรมในจงัหวดักาญจนบุรี” ผูว้จิยัไดมุ้่งเนน้การศึกษาถึงรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมในจงัหวดักาญจนบุรี 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการค้นควา้ขอ้มูลประเภททุติยภูมิ (Secondary Data) เชิงส ารวจ 
(Survey research) ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ มี
ระเบียบวธีิการศึกษา ดงัน้ี 
 3.1  การก าหนดประชากร 
  3.1.1  ประชากรในการศึกษา 
  3.1.2  การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.2.1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.2.2  การสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.3  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3.3.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
  3.3.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 
3.1  การก าหนดประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและพกั
แรมในจงัหวดักาญจนบุรี เก็บขอ้มูลในปี พ.ศ. 2562 
 3.1.1  ประชากรในการศึกษา 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและพกั
แรมในจงัหวดักาญจนบุรี ตั้งแต่อาย ุ20 ปี ข้ึนไป  
 3.1.2  การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 1)  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ในจงัหวดักาญจนบุรี อายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป 
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 2)  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากร (Population) เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
กาญจนบุรี 
 กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของประชากรท่ีแน่นอนของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี จึงไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช่ความ
น่าจะเป็น (Non-probability Method) ดงัน้ี (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2550: 74) 
 
     N = P(1 -P)Z2 
                  e2 
 
  เม่ือ n แทน จ านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   P  แทน  สัดส่วนของประชากรท่ีจะสุ่ม 
   Z  แทน  ระดบัความมัน่ใจท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้Z มีค่า 
     เท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความมัน่ใจ ร้อยละ 95 
     (ระดบัท่ี 0.05) 
   E แทน สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
  
 ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดสัดส่วนของประชากรเท่ากบั 0.05 ซ่ึงมีค่าสูงสุด
เม่ือ  P = 0.05 ตอ้งการระดบัความมัน่ใจร้อยละ 95 และยอมใหค้ลาดเคล่ือนไดร้้อยละ 5 
 โดย    P =          0.05  
  Z =          ณ ระดบัความมัน่ใจ ร้อยละ 95 ดงันั้น Z = 1.96 
  E =          ความคลาดเคล่ือนท่ีพอจะอนุโลมได ้ร้อยละ 5 ดงันั้น e =0.05 
 แทนค่า  = (0.50)(1-0.5)(1.96)2 
              (0.05)2 
   = 384.16 
 ดงันั้นขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีค  านวณได้ มีจ  านวนเท่ากับ 384.16 จึงปัดเศษเป็น 385 
ตวัอยา่งและเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งอีก 15 ชุด รวมทั้งส้ินจ านวน 400 ชุด 
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 3.2.1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ีคือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู ้วิจ ัยสร้างข้ึนมา เพื่อใช้ในการแสดงความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียว โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี   
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม อนัไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีค าถามจ านวน 6 ขอ้ ซ่ึงชนิด
ของค าถามคือ ปลายปิด (Close-end reponse questions)  
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามปัจจยัเก่ียวกบัประสบการณ์พกัแรม อนัไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีพกัผูร่้วม
เดินทาง วิธีในการจองห้องพกั  มีค าถามจ านวน 6 ขอ้ ซ่ึงชนิดของค าถามคือ ปลายปิด (Close-end 
reponse- questions)  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวตาม
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีค าถามจ านวน 20  ขอ้ อนัไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
4P’s อาทิ   

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
2.  ปัจจยัดา้นราคา (Price)  
3.  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
4.  ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
ซ่ึงเป็นค าถามค าถามในแบบปลายปิด โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นได้ 5 ระดบั และ

ก าหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยให้นกัท่องเท่ียวเป็นผูใ้ห้
คะแนนของขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมในจงัหวดักาญจนบุรี โดยใชม้าตราวดัแบบประเมินค่า 5 ระดบั ตามมาตราวดัแบบ
ลิเคิร์ท (Likert’s Scale) (อศัวนิ แสงพิกุล, 2556) ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 

คะแนน ระดับ 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอ้ย 
1 นอ้ยท่ีสุด 
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 ส าหรับเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย มีเกณฑใ์นการแปลความหมายดงัน้ี 
  ช่วงคะแนน  การแปลความหมาย 
  4.21 - 5.00  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  5 
  3.41 – 4.20  เห็นดว้ยมาก   4 
  2.61 – 3.40  เห็นดว้ยปานกลาง  3 
  1.81 – 2.60  เห็นดว้ยนอ้ย   2 
  1.00 – 1.80  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  1   

 
ทั้งน้ี ผูว้จิยัสร้างแบบสอบถามออกเป็นส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัเก่ียวกบัประสบการณ์พกัแรม 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวตาม

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

3.2.2  การสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบคุณภาพ
ของเคร่ืองมือโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ท าการศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบกบัค าแนะน าจากอาจารย์
ท่ีปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุเพื่อเป็นแนวทางการก าหนดกรอบของแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งในท่ีน้ี หมายถึงนักท่องเท่ียว    
ชาวไทย 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัท าข้ึนขอความคิดเห็นและขอ้แนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 4.  จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อให้ความ
คิดเห็นการปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ัง 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปด าเนินการ
ทดสอบเก็บขอ้มูล (Pre-test) กบันกัท่องเท่ียวท่ีเขา้พกัแรมในจงัหวดักาญจนบุรี จ  านวน 30 คน เพื่อ
ยืนยนัคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลก่อนน าไปใชจ้ริง แลว้น ามาหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ไม่ต ่ากวา่ 0.7 ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา ส าหรับหาค่า 
สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ ครอนบาค (Cronbach) 
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 6.  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการวดัหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ไม่ต ่ากว่า 0.7 ให้
อาจารย์ท่ีปรึกษาให้ความเห็นชอบแล้วน าแบบสอบถามท่ีผ่านความเห็นชอบไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และน าไปวเิคราะห์เพื่อหาผลสรุปต่อไป 
 
3.3 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการค้นควา้อิสระคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ โดยไดแ้บ่งการวเิคราะห์ออกเป็นสองส่วน ดงัน้ี 
 3.3.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
 1.  การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistice) 
 วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัเก่ียวกบัประสบการณ์พกัแรม ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด และการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมโดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ          
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน เพื่อวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ ๆ ไป ของตวัอยา่งและปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม ในจงัหวดักาญจนบุรี 
 2.  การวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistice) 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัเก่ียวกบั
ประสบการณ์พกัแรม และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม
ในจงัหวดักาญจนบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-test) วิเคราะห์ขอ้มูล
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่ม 3 กลุ่มข้ึนไป โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอยา่งมีนยัยะส าคญัทาง
สถิติ ท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่าคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน โดยใช้วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์      
เพียร์สัน (Pearson correlation) 
   



 
 

บทที่  4 
ผลการวิจยั 

 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือก

ท่ีพกัแรมในจงัหวดักาญจนบุรี” ผูวิ้จยัไดมุ้่งเนน้การศึกษาถึงรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช้บริการท่ีพักแรมในจังหวัดกาญจนบุรี  ผู ้วิจัยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน จากนั้นน า
แบบสอบถามท่ีรวบรวมมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล  โดยผูวิ้จยัจะน าเสนอตามล าดบัต่อไปน้ี  
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงในการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล และการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์และด าเนิน 
การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี   
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีค าถามจ านวน 6 ขอ้ ซ่ึงชนิดของ
ค าถามคือ ปลายปิด (Close-end reponse questions)  
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดในการเลือกท่ีพกัแรม มีค าถามจ านวน 20  
ขอ้ อนัไดแ้ก่  

1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
2.  ปัจจยัดา้นราคา (Price)  
3.  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
4.  ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

 ส่วนท่ี 3  การทดสอบสมมุติฐาน 
 
ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผูวิ้จัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมในจังหวดักาญจนบุรี ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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ตารางที่ 4.1  ขอ้มลูประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
(n=400) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ จ านวนคน (ความถี่) ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 114 28.5 
หญิง 286 71.5 

รวม 400 100 

2. อาย ุ   
อาย ุ22-35 ปี  224 56.0 
36 - 45 ปี 146 36.5 
46 - 55 ปี 30 7.5 
มากกวา่ 56  ปี 0 0 

รวม 400 100.0 
3. ระดบัการศึกษา   

ต ่ากว่าปริญญาตรี 57 14.3 
ปริญญาตรี 340 85.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3 .8 
อ่ืนๆ   0 0 

รวม 400 100.0 

4. อาชีพ   
นกัเรียน/นกัศึกษา  185 46.3 
รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 14 3.5 
พนกังานบริษทัเอกชน 102 25.5 
คา้ขาย/ท าธุรกิจส่วนตวั 78 19.5 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ)                                                                                                             (n=400) 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ จ านวนคน (ความถี่) ร้อยละ 
       4. อาชีพ(ต่อ) 
                    เกษตรกร 

 
18 

 
4.5 

                    พ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณอายุ 3 .8 
                    อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 400 100.0 

5. สถานภาพ   
โสด 356 89.0 
สมรส  42 10.5 
หมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู ่  2  .5 

รวม 400 100.0 

6. รายไดต่้อเดือน 

15,000 - 25,000    บาท 232 58.0 
25,001 - 30,000    บาท 107 26.8 
35,001  - 45,000     บาท 60 15.0 
สูงกวา่ 45,001 บาท 1 .3 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย

ขอ้มลูประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมในจงัหวดักาญจนบุรี มีดงัน้ี เพศ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย แบ่งเป็นเพศหญิง
จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 และเป็นเพศชาย จ านวน 114  คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 
ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาตามอายุของกลุ่มตวัอย่างพบว่า  อายุส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุ 22-35 ปี 
จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมาคือ ช่วงอายุ  36-45 ปี จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.5 ช่วงอาย ุ46 – 55 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5  ตามล าดบั 
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เม่ือพิจารณาทางดา้นระดบัการศึกษา พบว่า มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมาก
ท่ีสุด จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 85.0  รองลงมาคือ ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 57 คน       
คิดเป็นร้อยละ 14.3  และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี  จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ .8  ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาทางดา้นอาชีพ มีอาชีพส่วนใหญ่พบว่า อาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา  จ านวน 
185  คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมาคือ  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 102  คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.5 อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 78  คน คิดเป็นร้อยละ 19.5   อาชีพเกษตรกร 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ  4.5   อาชีพรับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.5  และอาชีพท่ีนอ้ยท่ีสุด คืออาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณอายุ  จ านวน 3 คน คิดเป็น         
ร้อยละ .8  ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบว่า มีสถานภาพโสด มากท่ีสุด จ านวน 356 คน 
คิดเป็นร้อยละ 89.0 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5  และต ่าสุด 
คือ สถานภาพ หมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู ่ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ .5ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาตามรายได ้พบวา่  มีรายได ้<15,000-25,000 บาทต่อเดือนมากท่ีสุด จ านวน 
232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0  รองลงมาคือ มีรายได้ 25,001- 35,000 บาทต่อเดือน จ านวน 107 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.8   มีรายได ้35,001-45,000 บาทต่อเดือน จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และ
มีรายไดสู้งกวา่ 45,001 บาทต่อเอือน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ .3  ตามล าดบั 
 
ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดในการเลือกท่ีพกัแรม 

ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดในการเลือกท่ีพกัแรม มีค าถามจ านวน 
20 ขอ้  ทั้งหมด 4  ปัจจยั ไดแ้ก่ 1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 2. ปัจจยัดา้นราคา (Price)              
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4. ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
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ตารางที่ 4.2   ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวดั
กาญจนบุรี 
 

ล าดบั ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product)  ̅ การแปลผล 

1 ช่ือเสียงของท่ีพกั 1.55 นอ้ยท่ีสุด 
2 มีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายระดบั 1.40 นอ้ยท่ีสุด 
3 ลกัษณะของห้องพกัหรือท่ีพกั 2.48 นอ้ย 
4 ขนาดของหอ้งพกัหรือท่ีพกั 2.57 นอ้ย 
5 ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั/ท่ีพกั 2.29 นอ้ย 
6 ความสะอาดของหอ้งพกั/ท่ีพกั 4.15 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.41 น้อย 
 
 จากตารางท่ี 4.2   พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในจังหวัดกาญจนบุรี ระดับมาก คือ ด้านความสะอาดของห้องพัก/ท่ีพัก  ( ̅ = 4.15) 
รองลงมา ดา้นขนาดของห้องพกั หรือท่ีพกั ( ̅ = 2.57) ดา้นลกัษณะของห้องพกัหรือท่ีพกั ( ̅ = 
2.48) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั/ท่ีพกั ( ̅ = 2.29) ดา้นช่ือเสียงของท่ีพกั ( ̅ = 1.55) 
และดา้นมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายระดบัมีผลนอ้ยท่ีสุด ( ̅ = 1.40)  ตามล าดบั  
 
ตารางที่ 4.3 ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักาญจนบุรี 
 

ล าดบั ปัจจยัด้านราคา (Price)  ̅ การแปลผล 

1 ก าหนดราคาหอ้งพกั/ท่ีพกั และบริการอยา่ง
ชดัเจน 

4.01 
มาก 

2 หอ้งพกั/ท่ีพกัมีราคาให้เลือกหลายระดบั 4.07 มาก 
3 หอ้งพกั /ท่ีพกัมีความเหมาะสมกบัราคา 4.01 มาก 
4 ราคาหอ้งพกั/ท่ีพกัถกูว่าท่ีอ่ืน 3.89 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.00 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในจังหวดักาญจนบุรี ระดับมากคือ ดา้นห้องพกั/ท่ีพักมีราคาให้เลือกหลายระดับ  ( ̅ = 4.07) 
รองลงมาดา้นก าหนดราคาหอ้งพกั/ท่ีพกั และบริการอย่างชดัเจนและหอ้งพกั/ท่ีพกัมีความเหมาะสม
กบัราคา  ( ̅ = 4.01) ดา้นราคาหอ้งพกั/ท่ีพกัถกูว่าท่ีอ่ืน ( ̅ = 3.89)  ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.4  ปัจจัยด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีพักของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักาญจนบุรี 
 

ล าดบั 
ปัจจยัด้านสถานที่หรือ 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
 ̅ การแปลผล 

1 มีขอ้มลูเก่ียวกบัห้องพกั/ท่ีพกัใหน้กัท่องเท่ียว
หลากหลายช่องทาง 

 
3.89 

 
              มาก 

2 มีบริการส ารองหอ้งพกั/ท่ีพกัผา่นอินเตอร์เน็ต 4.07               มาก 
3 มีบริการส ารองหอ้งพกั/ท่ีพกัผา่นบริษทัตวัแทน

การท่องเท่ียว((Traveloka,Agoda และอ่ืนๆ) 
 

4.12 
 

มาก 

4 
มีบริการยืนยนัส ารองหอ้งพกั/ท่ีพกัผา่น
อินเตอร์เน็ต 

4.07 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.04 มาก 
   
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือก
ท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักาญจนบุรี มีผลระดบัมาก คือ ดา้นมีบริการส ารองห้องพกั/
ท่ีพกัผ่านบริษทัตวัแทนการท่องเท่ียว (Traveloka,Agoda และอ่ืน ๆ) ( ̅ = 4.12) รองลงมา ดา้นมี
บริการส ารองห้องพัก/ท่ีพักผ่านอินเตอร์เน็ต และมีบริการยืนยนัส ารองห้องพัก/ท่ีพักผ่าน
อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.07) ดา้นมีขอ้มูลเก่ียวกับห้องพกั/ท่ีพักให้นักท่องเท่ียวหลากหลายช่องทาง       
( ̅ = 3.89) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5   ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน
จงัหวดักาญจนบุรี 
 
ล าดบั      ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ̅ การแปลผล 

1 ปรับลดราคาตามฤดูกาล      3.99               มาก 
2 จดัเพคเกจส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียว 4.48        มากท่ีสุด 
3 ใหส่้วนลดส าหรับลูกคา้ท่ีมาประจ า      4.46               มากท่ีสุด 
4 แพคเกจลดราคาเม่ือพกัเป็นหมู่คณะ 4.66       มากท่ีสุด 

5           
การมีบริการรับ-ส่งระหวา่งท่ีพกักบัสนามบิน /
สถานีขนส่ง 

      
     4.51 

                 
              มากท่ีสุด 

6 การโฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต      3.94                   มาก 
ค่าเฉลีย่รวม 4.34 มากท่ีสุด 

   
 จากตารางท่ี 4.6  พบว่า ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักาญจนบุรี ท่ีมีผลระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นแพคเกจลดราคาเม่ือพกั
เป็นหมู่คณะ( ̅ = 4.66) รองลงมา ดา้นการมีบริการรับ-ส่งระหว่างท่ีพกักบัสนามบิน /สถานีขนส่ง
( ̅ = 4.51) ดา้นจดัเพคเกจส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียว    ( ̅ = 4.48) ดา้นให้ส่วนลดส าหรับลกูคา้ท่ีมา
ประจ า ( ̅ = 4.46) ดา้นปรับลดราคาตามฤดูกาล( ̅ = 3.99) และดา้นการโฆษณาผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต 
( ̅ = 3.94 )  ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.6   สรุปภาพรวมของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ( 4P’s)ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมในจงัหวดักาญจนบุรี 
 
ล าดบั      ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4P’s)  ̅ การแปลผล ล าดบั 

1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)       2.41 นอ้ย 4 
2 ปัจจยัดา้นราคา (Price)  4.00 มาก 3 
3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)       4.04 มาก 2 
4 ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)  4.34 มากท่ีสุด 1 

ค่าเฉลีย่รวม 3.70 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ สรุปภาพรวมของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ( 4P’s)ท่ีมีต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมในจงัหวดักาญจนบุรี   ท่ีมีผลระดบัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้น
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ( ̅ = 4.34) รองลงมา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  ( ̅ 
= 4.04) ปัจจัยด้านราคา (Price) ( ̅ = 4.00) และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ( ̅ = 2.41 )  
ตามล าดบั 
 
ส่วนท่ี  3 การทดสอบสมมุติฐาน 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีพกัแรม
ในจงัหวดักาญจนบุรี ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในจงัหวดักาญจนบุรี
ตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 สมมติฐานข้อท่ี 1   นักท่องเที่ยวท่ีมปัีจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางด้านการตลาดที่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางดา้นการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 H0  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมดา้นการตลาดท่ีไม่
แตกต่างกนั 
 H 1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมดา้นการตลาดท่ี
แตกต่างกนั 
 ส าหรับค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
ประชากร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent –Sample   T-Test) โดยระดบัความเช่ือมัน่ 95  
ดงันั้น จะสนับสนุนสมมติฐาน(H0) ก็ต่อเม่ือ ค่าความน่าจะเป็นส าหรับนัยส าคญัทางสถิติมีค่า
มากกวา่ 0.05 และเม่ือปฏิเสธสมมติฐานหลกัจะตอ้งท าการพิจารณาค่า Sig (2-tailed ) 
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ตารางที่ 4.7 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี 
จ าแนกตามเพศ 
 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

เพศ  
 
t 

 
 

Sig 
ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 2.39 .337 2.41 .453 -.462 .644 
ปัจจยัดา้นราคา (Price) 3.99 .653 3.99 .571 -.140 .889 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) 

3.95 .487 4.08 .535 -2.29 .033 

ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

4.23 .548 4.39 .472 -2.83 .005 

 
 จากตารางท่ี 4.7  นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)   ดา้นราคา (Price)  มีค่า  Sig  มากกว่า   0.05 แสดงว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 แต่เม่ือพิจารณารายดา้น ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ค่า  Sig  นอ้ยกว่า   0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางด้านการตลาดที่แตกต่างกัน 
 H0  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมดา้นการตลาดท่ี  
ไม่แตกต่างกนั 
 H 1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมดา้นการตลาดท่ี
แตกต่างกนั 
 ส าหรับค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกนั (One  
Way ANOVA)  โดยระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้น จะสนับสนุนสมมติฐานหลกั (H0)                     
กต่็อเม่ือค่าความน่าจะเป็นส าหรับนบัส าคญัทางสถิติมีค่ามากกว่า 0.05    
 



42 

ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี 
จ าแนกตามอาย ุ
 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 
ss 

 
df 

 
MS 

 
F 

 
Sig 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.193 
70.176 
71.369 

2 
397 
399 

597 
177 

3.375 .035 

ปัจจยัดา้นราคา (Price) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.781 
137.399 
141.180 

2 
397 
399 

1.890 
.346 

.5462 .005 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.477 
108.453 
109.930 

2 
397 
399 

.739 

.273 
2.703 .068 

ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.177 
95.205 
99.382 

2 
397 
399 

2.089 
.240 

8.710 .000 

 

 จากตารางท่ี 4.8 นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  มีค่า  Sig  มากกว่า   0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีอายุต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แต่เม่ือพิจารณารายดา้น ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)   ดา้นราคา (Price)  ดา้นส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  ค่า  Sig นอ้ยกว่า   0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 สมมตฐิานที่ 1.3  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางด้านการตลาดที่แตกต่างกนั 
 H0  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมดา้น
การตลาดท่ีไมแ่ตกต่างกนั 
 H 1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมดา้น
การตลาดท่ีแตกต่างกนั 
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 ส าหรับค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกนั (One  
Way ANOVA)  โดยระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้น จะสนับสนุนสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ต่อเม่ือค่าความน่าจะเป็นส าหรับนบัส าคญัทางสถิติมีค่ามากกวา่ 0.05 
 
ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 
ss 

 
df 

 
MS 

 
F 

 
Sig 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.718 
70.651 
71.369 

2 
397 
399 

.359 

.178 
2.016 .135 

ปัจจยัดา้นราคา (Price) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.161 
136.019 
141.180 

2 
397 
399 

2.580 
.34 

7.531 .001 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.119 
103.811 
109.930 

2 
397 
399 

3.059 
.261 

11.700 .000 

ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.570 
94.812 
99.382 

2 
397 
399 

2.285 
.239 

9.567 .000 

 
 จากตารางท่ี 4.9 นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีค่า  Sig  มากกว่า  0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 แต่เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)ดา้น
ส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ค่า  Sig  นอ้ยกว่า   0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที่ 1.4  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางด้านการตลาดที่แตกต่างกัน 
 H0  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมดา้นการตลาดท่ี
ไม่แตกต่างกนั 
 H 1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมดา้นการตลาดท่ี
แตกต่างกนั 
 ส าหรับค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกนั (One  
Way ANOVA)  โดยระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้น จะสนับสนุนสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ต่อเม่ือค่าความน่าจะเป็นส าหรับนบัส าคญัทางสถิติมีค่ามากกวา่ 0.05 
 
ตารางที่ 4.10   เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี 
จ าแนกตามอาชีพ 
 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 
ss 

 
df 

 
MS 

 
F 

 
Sig 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.988 
69.380 
71.369 

5 
394 
399 

.398 

.176 
2.258 .048 

ปัจจยัดา้นราคา (Price) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

10.328 
130.852 
141.180 

5 
394 
399 

2.066 
.332 

6.220 .000 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.590 
106.340 
109.930 

5 
394 
399 

.718 

.270 
2.660 .022 

ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.954 
94.427 
99.382 

5 
394 
399 

.991 

.240 
4.135 .001 

  
 จากตารางท่ี 4.10 นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้น  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  ดา้นราคา (Price)  ดา้นช่องทางการจดั
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จ าหน่าย (Place)ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  ดงันั้น ตอ้งเปรียบเท่ียวโดยทดสอบเป็นรายขอ้ดว้ยวิธีของ Scheffe แต่เน่ืองจากสัดส่วนของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใกลเ้คียงกนั จึงไมแ่สดงผลในตารางผลการทดสอบเปรียบเทียบ  
 

 สมมติฐานที่ 1.5  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางด้านการตลาดที่แตกต่างกนั 
 H0 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมด้าน
การตลาดท่ีไมแ่ตกต่างกนั 
 H 1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมด้าน
การตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกนั (One  
Way ANOVA)  โดยระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้น จะสนับสนุนสมมติฐานหลกั (H0)             
กต่็อเม่ือค่าความน่าจะเป็นส าหรับนบัส าคญัทางสถิติมีค่ามากกว่า 0.05 
 

ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี 
จ าแนกตามสถานภาพ 
 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 
ss 

 
df 

 
MS 

 
F 

 
Sig 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.129 
70.239 
71.369 

3 
397 
399 

.565 

.177 
3.192 .042 

ปัจจยัดา้นราคา (Price) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.900 
140.280 
141.180 

3 
397 
399 

.450 

.353 
1.274 .281 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.838 
106.092 
109.930 

3 
397 
399 

1.919 
.267 

7.181 .001 

ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.022 
93.360 
99.382 

3 
397 
399 

3.011 
.235 

12.803 
 

.000 
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 จากตารางท่ี 4.11 นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นราคา (Price) มีค่า Sig มากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพ
ต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05           
แต่เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้น
ส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ค่า  Sig  นอ้ยกว่า  0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพต่างกนัมี
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 1.6  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมผีลต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางด้านการตลาดที่แตกต่างกนั 
 H0  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมดา้น
การตลาดท่ีไมแ่ตกต่างกนั 
 H 1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมดา้น
การตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกนั (One  
Way ANOVA) โดยระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้น จะสนับสนุนสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ต่อเม่ือค่าความน่าจะเป็นส าหรับนบัส าคญัทางสถิติมีค่ามากกวา่ 0.05 
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ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 
ss 

 
df 

 
MS 

 
F 

 
Sig 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.00 
70.182 
71.369 

4 
395 
399 

.297 

.178 
1.670 .156 

ปัจจยัดา้นราคา (Price) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

18.325 
122.855 
141.180 

4 
395 
399 

4.581 
.311 

14.729 .000 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.184 
104.746 
109.930 

4 
395 
399 

1.296 
.265 

4.887 .001 

ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.847 
94.535 
99.382 

4 
395 
399 

1.212 
.239 

5.063 .001 

 
 จากตารางท่ี 4.12  นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  มีค่า  Sig  มากกวา่   0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นราคา (Price)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)          
ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ค่า  Sig  นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมรายไดต่้อเดือน 
ต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที่ 1.7  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านท่านเดนิทางมาจากจังหวัดใดที่แตกต่างกันมีผล
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางด้านการตลาดที่แตกต่างกนั 
 H0  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นท่านเดินทางมาจากจงัหวดัใดท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วน
ประสมดา้นการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H 1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นท่านเดินทางมาจากจงัหวดัใดท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจัย        
ส่วนประสมดา้นการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกนั (One  
Way ANOVA)  โดยระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้น จะสนับสนุนสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ต่อเม่ือค่าความน่าจะเป็นส าหรับนบัส าคญัทางสถิติมีค่ามากกวา่ 0.05 
 
ตารางที่ 4.13  เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี 
จ าแนกตามท่านเดินทางมาจากจงัหวดัใด 
 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 
ss 

 
df 

 
MS 

 
F 

 
Sig 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.640 
69.728 
71.369 

2 
397 
399 

.820 

.176 
4.670 .010 

ปัจจยัดา้นราคา (Price) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.646 
140.534 
141.180 

2 
397 
399 

.323 

.354 
.913 .402 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.118 
108.812 
109.930 

2 
397 
399 

.559 

.274 
2.039 .131 

ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.607 
98.775 
99.382 

2 
397 
399 

.304 

.249 
1.220 .296 

 
 จากตารางท่ี 4.13 นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นท่านเดินทางมาจากจงัหวดัใดท่ี
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการ
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จดัจ าหน่าย (Place) ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่า Sig มากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีการเดินทางมาจากจังหวดัต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 
 
 
 
 

 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ
เลือกท่ีพกัแรมในจงัหวดักาญจนบุรี”  ผูวิ้จยัไดมุ้่งเนน้การศึกษาถึงรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ทางการตลาดในการเลือกท่ีพกัแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมใน
จงัหวดักาญจนบุรี ผูวิ้จยัไดน้ าผลการวิเคราะห์ขอ้มลูมาสรุปผลการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
5.1   สรุปผลการศึกษาวจิยั 
 ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการศึกษาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ในการศึกษาวิจยั 
ดงัน้ี 

5.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนักท่องเท่ียวชาวไทย  ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
กาญจนบุรี  

จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน พบวา่ เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมในจงัหวดักาญจนบุรี มีดงัน้ี เพศ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุส่วนใหญ่จะอยู่
ในช่วงอายุไม่เกิน 22 ปี จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี
มากท่ีสุด จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 85.0 อาชีพส่วนใหญ่พบว่า อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา  
จ านวน 185  คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 มีสถานภาพโสด มากท่ีสุด จ านวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 
89.0 มีรายได ้15,000 -25,000 บาทต่อเดือนมากท่ีสุด จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0   

5.1.2 การวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดในการเลือกท่ีพกัแรม 
ปัจจัยทางการตลาดในการเลือกท่ีพักแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยกับการเลือกใช้

บริการท่ีพกัแรม ข้ึนอยู่กบัปัจจยั 4 ดา้น คือ ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นว่ามีผลต่อการเลือกใช้
บริการท่ีพกัในจงัหวดักาญจนบุรี มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ( ̅ = 4.34) โดยมีระดบั
หวัขอ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้นปัจจยัน้ีระดบัมาก คือ ดา้นแพคเกจลดราคาเม่ือพกัเป็นหมู่คณะ ( ̅ 
= 4.66)  รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย( ̅ = 4.04) โดยมีระดบัหวัขอ้ท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจดา้นปัจจยัน้ี ระดบัมากคือ ดา้นมีบริการส ารองห้องพกั/ท่ีพกัผา่นบริษทัตวัแทน
การท่องเท่ียว((Traveloka,Agoda และอ่ืน ๆ)  ( ̅ = 4.12) ปัจจยัดา้นราคา  ( ̅ = 4.00) โดยมีระดบั
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หวัขอ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้นปัจจยัน้ีระดบัมากคือ ดา้นหอ้งพกั/ท่ีพกัมีราคาให้เลือกหลายระดบั  
( ̅ = 4.07)  และผลต่อการตดัสินใจนอ้ยคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ( ̅ = 2.41) โดยมีระดบัหวัขอ้ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจดา้นปัจจยัน้ีระดบัมาก คือ ดา้นความสะอาดของหอ้งพกั/ท่ีพกั ( ̅ = 4.15) 

5.1.3 การทดสอบสมมุติฐาน 
1.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางดา้น

การตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 1.1  นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น

พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายดา้น ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้น
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกนั 

 1.2  นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น
พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายดา้น ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) านราคา (Price) ดา้น
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกนั 

 1.3  นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ดา้นราคา (Price) ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotionกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 

 1.4  นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นราคา (Price)  ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 

 1.5  นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่ ดา้นราคา (Price) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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(Place)  ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดแตกต่างกนั 

 1.6 นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 
 
5.2   อภิปรายผล  

ผลการวิจยัเร่ืองปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกท่ี
พกัในจงัหวดักาญจนบุรี ผูวิ้จยัไดมุ่้งเน้นการศึกษาถึงรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมในจังหวดักาญจนบุรี การอภิปรายผลตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี  

1.  ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม
ในจงัหวดักาญจนบุรี พบว่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมในจงัหวดักาญจนบุรี จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน พบว่า นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในการเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมในจงัหวดักาญจนบุรี ส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิงท่ีมีอายุ     
ไม่เกิน 22 ปี  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพส่วนใหญ่ เป็นนักเรียน นักศึกษา โดย          
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด รายไดปั้จจุบนั มีรายได1้5,000 - 25,000 บาทต่อเดือน และนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย ส่วนใหญ่เดินทางมาจากกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัณัฎฐา สมบูรณ์ศิริ และคณะ 
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในอ าเภอสวนผึ่ง จงัหวดัราชบุรี พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงจะ
ชอบเท่ียวมีความสะดวกสบาย เป็นสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ ซ่ึงมีอายุ 23 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.75 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75  เน่ืองจากค่านิยม
ของสังคมไทยให้ความส าคญักบัการศึกษาเป็นอย่างมาก มีความรู้มากข้ึน อาชีพ/ลูกจา้งพนักงาน 
บริษทั จ านวน 129 คนคิดเป็นร้อยละ 32.25 มีรายได ้ 5,000 – 10,000 บาท 

2.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยเก่ียวกบัประสบการณ์พกัแรมของนักท่องเท่ียว 
ชาวไทยกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั ข้ึนอยู่กบั
ปัจจัย 4 ด้าน คือ ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นว่ามีผลต่อการเลือกใช้บริการท่ีพักในจังหวดั
กาญจนบุรี มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ( ̅ = 4.34) โดยมีระดบัหัวขอ้ท่ีมีผลต่อการ
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ตดัสินใจดา้นปัจจยัน้ีระดบัมาก คือ ดา้นแพคเกจลดราคาเม่ือพกัเป็นหมู่คณะ( ̅ = 4.66)  รองลงมา
คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย( ̅ = 4.04) โดยมีระดบัหัวขอ้ท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจด้านปัจจัยน้ี ระดับมากคือ ด้านมีบริการส ารองห้องพัก/ท่ีพักผ่านบริษัทตัวแทนการ
ท่องเท่ียว (Traveloka,Agoda และอ่ืน ๆ) ( ̅ = 4.12)  ปัจจยัดา้นราคา ( ̅ = 4.00) โดยมีระดบัหัวขอ้ท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจดา้นปัจจยัน้ีระดบัมากคือ ดา้นห้องพกั/ท่ีพกัมีราคาให้เลือกหลายระดบั ( ̅ = 
4.07)  และผลต่อการตดัสินใจนอ้ยคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ( ̅ = 2.41)  โดยมีระดบัหวัขอ้ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจดา้นปัจจยัน้ีระดบัมาก คือ ดา้นความสะอาดของหอ้งพกั/ท่ีพกั  ( ̅ = 4.15) 

จากการส ารวจข้อมูล พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลดา้นเพศ มีปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกนัมีปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั  นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั มี
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนัมี
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกัน นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้น
ราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)  กลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
สถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (Price)  กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
สถานภาพต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกัน และ 
นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลดา้นท่านเดินทางมาจากจังหวดัใดท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการเดินทางมาจากจังหวดัต่างกนัมี
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั  

อยา่งไรกต็ามส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัตามปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีให้ความสนใจในเร่ืองของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะดา้นแพคเกจ
ลดราคาเม่ือพกัเป็นหมู่คณะ ซ่ึงตรงกบังานวิจยัหลาย ๆ เร่ืองท่ีกล่าวเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดต่อการใชบ้ริการการท่องเท่ียว  ปัจจยัประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว  ปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวและปัจจยั
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ส่วนประสมทางกายภาพทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) 
กล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ได้แก่ เพศ ภูมิล าเนา อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดข้อง
นกัท่องเท่ียว ประสบการณ์พกัแรม และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นท่ีพกัและการบริการ
ด้านราคา ด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน
ใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กนั 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 

งานวิจยั เร่ือง ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกท่ี
พกัในจงัหวดักาญจนบุรี  ท าให้ทราบถึงปัจจยัทางการตลาดในการเลือกท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในการเลือกท่ีพกัแรมในจงัหวดักาญจนบุรี ท่ีไดต้อบแบบสอบถาม ดงัท่ีไดมี้การน าเสนอ
และอภิปรายผล จึงไดมี้ขอ้เสนอแนะต่อผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี  

1. จากผลการวิจยัท าให้ทราบว่า ปัจจยัดา้นการตลาดนักท่องเท่ียวให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุดคือ ดา้นราคา ดงันั้นสถานประกอบการควรใหค้วามส าคญัในดา้นแพคเกจลดราคาเม่ือพกัเป็น
หมู่คณะ เพ่ือท าใหน้กัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการพกัเป็นหมู่คณะสนใจและสะดวกต่อการตดัสินใจในการ
เลือกท่ีพกัและสถานประกอบการควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยเฉพาะ
เร่ืองการบริการส ารองหอ้งพกัผา่นช่องทางต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัท่ีสุด  
 5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

1.  ในการศึกษาเพ่ือต่อยอดงานวิจัยคร้ังต่อไปนั้น ผูวิ้จัยเห็นว่า ควรมีการศึกษาใน
หัวข้อเดียวกันน้ีแต่ควรศึกษาทั้ งนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ หรือก าหนดสัดส่วนท่ี
พอเหมาะส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง ควรเนน้ปัจจยัดา้นการตลาดอ่ืน ๆ ดว้ย 

2.  ในการศึกษาในงานวิจัยคร้ังต่อไป ควรเพ่ือมงานประเภทเชิงคุณภาพเขา้ไปดว้ย 
เพ่ือให้ทราบถึงการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวในอีกรูปแบบท่ีงานวิจยัเชิงปริมาณไม่สามารถหาค าตอบ
ได้ เช่น การรับรู้ท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลังการเข้าพักแรม เพ่ือเปรียบเทียบกันว่า ทัศนคติของ
นักท่องเท่ียวก่อนการเขา้พกัและหลงัการเขา้พกัมีความสอดคลอ้งกนัมากน้อยเพียงใด ตรงกบัท่ี
คาดหวงัไวห้รือไม่ 
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เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 

ชิฟแมน และ คานุค. (Schifiman and Kanuk, 1994, อา้งถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550). ความหมาย
พฤติกรรมผู้บริโภค. 

https://travel.kapook.com/view204856.html
http://www.kanchanaburi.go.th/au/travel/place_report.php
https://www.mots.go.th/more_news.php?cid=411
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แบบสอบถาม 
การศึกษา เร่ือง ปัจจัยในการเลือกใช้บริการทีพ่กัของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการเลือกทีพ่กัแรม 

ในจังหวดักาญจนบุรี 
______________________________________________________________________________ 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึนส าหรับการศึกษา เพื่อท าการศึกษาปัจจยัใน
การเลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกท่ีพกัแรมในจงัหวดักาญจนบุรี 
นอกจากจะเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาแลว้ ยงัสามารถให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ และ
ไดรั้บทราบปัจจยัในการเลือกท่ีพกัของพกัท่องเท่ียว เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา
และวางแผนต่าง ๆ ให้แก่ผูป้ระกอบการ จึงขอความร่วมมือมายงันกัท่องเท่ียวทุกท่าน กรุณาตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง เพราะผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลเหล่าน้ีไวเ้ป็นความลบั และจะวิเคราะห์
โดยภาพรวม  
 การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบใด ๆ จากการตอบแบบสอบถามแต่ประการใด 
ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่ีไดก้รุณาสละเวลาอนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี
ดว้ย 
  
 แบบสอบถามน้ี มีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบดว้ย 
  
 ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเพื่อประโยชน์ในการพฒันาท่ีพกัในจงัหวดักาญจนบุรี 
 
 
 

ปริญญาภรณ์ อินทร์กอง 
ผูว้จิยั 
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แบบสอบถาม 
การศึกษา เร่ือง ปัจจัยในการเลือกใช้บริการทีพ่กัของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการเลือกทีพ่กัแรม 

ในจังหวดักาญจนบุรี 
______________________________________________________________________________ 
ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดพจิารณาข้อความและท าเคร่ืองหมาย      ในช่องทีต่รงกบัความเป็นจริงมาก
ทีสุ่ด   
1. เพศ 
    ชาย    หญิง 
2. อาย ุ
  22-35 ปี                 36-45     ปี  46 - 55 ปี 
  มากกวา่ 56 ปี    
 
3. ระดบัการศึกษา  
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................................................... 
 
4. อาชีพ 
  นกัเรียน/นกัศึกษา   รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
  พนกังานบริษทัเอกชน    คา้ขาย/ท าธุรกิจส่วนตวั 
  เกษตรกร     พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................ 
 
5. สถานภาพสมรส 
  โสด     สมรส   หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 
6. รายไดต่้อเดือน 
  < 15,000-25,000 บาท   25,001 - 35,000 บาท 
  35,001 - 45,000 บาท      สูงกวา่ 45,001 บาท       
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดในการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในจังหวดักาญจนบุรี  
 
ค าช้ีแจง : โปรดพิจารณาปัจจยัต่อไปน้ีท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีพกัแรมในจงัหวดักาญจนบุรีของท่าน 

ดว้ยเคร่ืองหมาย    ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด   
 
ระดับความเห็น 
  5 = เห็นด้วยมากทีสุ่ด 4 = เห็นด้วยมาก   3 = เห็นด้วยปานกลาง   

 2 = เห็นด้วยน้อย  1 = เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 

1. ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ (Product)  
ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

1.  ช่ือเสียงของท่ีพกั           
2.  มีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลายระดบั           
3.  ลกัษณะของพกัหรือท่ีพกั           
4.  ขนาดของหอ้งพกัหรือท่ีพกั           
5.  ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั/ท่ีพกั           
6.  ความสะอาดของหอ้งพกั/ท่ีพกั           

2. ปัจจยัด้านราคา (Price) 
ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

7. ก าหนดราคาหอ้งพกั/ท่ีพกั และบริการต่าง ๆ อยา่ง
ชดัเจน            
8.  หอ้งพกั / ท่ีพกัมีราคาใหเ้ลือกหลายระดบั           
9. หอ้งพกั / ท่ีพกัมีความเหมาะสมกบัราคา           
10.ราคาหอ้งพกั / ท่ีพกัถูกกวา่ท่ีอ่ืน           
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ตอนที ่4 กรุณาให้ข้อเสนอแนะเพ่ือประโยชน์ในการพฒันาทีพ่กัแรมในจังหวดักาญจนบุรี 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบคุณส าหรับเวลาอนัมีค่าของท่าน 
ปริญญาภรณ์ อินทร์กอง                                                       

ผูว้จิยั 
 
 

3. ปัจจยัด้านสถานทีห่รือ 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

11.  มีขอ้มูลเก่ียวกบัหอ้งพกั/ท่ีพกัใหน้กัท่องเท่ียว
หลากหลายช่องทาง           
12.  มีบริการส ารองหอ้งพกั/ท่ีพกัผา่นทางอินเตอร์เน็ต           
13.  มีบริการส ารองหอ้งพกั/ท่ีพกัผา่นบริษทัตวัแทน
การท่องเท่ียว (Traveloka,Agoda และอ่ืนๆ)           
14.  มีบริการยนืยนัส ารองหอ้งพกั/ท่ีพกัผา่น
อินเตอร์เน็ต           

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

15.  ปรับลดราคาตามฤดูกาล           

16.  จดัแพคเกจส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียว           

17. ใหส่้วนลดส าหรับลูกคา้ท่ีมาประจ า           

18.  แพคเกจลดราคาเม่ือพกัเป็นหมู่คณะ           
19.  การมีบริการรับ-ส่งระหวา่งท่ีพกักบัสนามบิน/
สถานีขนส่ง           

20. การโฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต           
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ           ปริญญาภรณ์    อินทร์กอง 

วนั   เดือน   ปีเกิด วนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์  พ.ศ. 2535 
วฒิุการศึกษา  ปริญญาตรี คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 

สาขา เทคโนโลยกีารถ่ายภาพและภาพยนตร์ 
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