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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัทีมีผลต่อความส าเร็จของบริการธุรกรรม
สินเช่ือระหว่างบุคคลและบุคคลตามทัศนคติของด้านผูกู้ ้และผูใ้ห้กู ้ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรผูท่ี้ท  าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking 
ทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  จ านวน 473 ราย  โดย
การทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามด้วยสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า ซ่ึงผลการทดสอบ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.971 ถือวา่มีค่าความเช่ือมัน่ระดบัสูง สถิติเชิงพรรณนาท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลได้แก่ค่าร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมานท่ีใช้คือการวิเคราะห์
ปัจจยั โดยการน าตวัแปรมาท าการสกดัปัจจยั 
 ผลการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25 – 30 ปี  
สถานภาพโสด  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท  

ผลการวิเคราะห์ปัจจยั พบว่า ปัจจยัทีมีผลต่อความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือ
ระหว่างบุคคลและบุคคลตามทศันคติของด้านผูกู้แ้ละผูใ้ห้กู ้ประกอบด้วยปัจจยั 4 ดา้น คือ  ด้าน
คุณภาพของขอ้มูล  ประกอบดว้ย ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบมีความทนัสมยัหรือเป็นปัจจุบนัเสมอ  อยู่
ในรูปแบบท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ มีความสมบูรณ์ครบถว้นถูกตอ้งเช่ือถือได้  และสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้องได้   ด้านคุณภาพของระบบ  ประกอบด้วย ระบบสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง
น่าเช่ือถือ  มีรูปแบบท่ีง่ายต่อการใชง้านไม่ซบัซ้อน มีฟังก์ชัน่ท่ีหลากหลายและครอบคลุม ระบบถูก
ออกแบบมาให้ใชง้านไดส้ะดวกและรวดเร็ว สามารถเขา้ใชง้านระบบไดต้ลอดเวลา และมีการรักษา
ความปลอดภยัสูง ด้านคุณภาพของการบริการ ประกอบด้วย ความน่าเช่ือถือไวว้างใจได้  การ
ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การให้ความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ  ด้านทศันคติของผูกู้ ้และผูใ้ห้กู ้  มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลและบุคคลอยู่ใน
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ระดบัมาก จึงท าใหส้รุปไดว้า่ ปัจจยัทั้ง 4 ดา้นมีความส าคญัมากท่ีจะส่งผลใหบ้ริการธุรกรรมสินเช่ือ
ระหวา่งบุคคลและบุคคลประสบความส าเร็จ 
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ABSTRACT 

 
 This research aimed to study factors affecting the success of the p2p lending 
according to the attitude of the borrower and lender. Data collection used questionnaires 
responded by   473 persons in Bangkok and metropolitan who used a financial transaction mobile 
banking. Cronbach’s alpha coefficient was applied for data reliability. The descriptive statistics 
used for data analysis were percentage, mean, standard deviation and inferential statistics for the 
factor analysis on the factors affecting the success of the p2p lending regarding to the attitude of 
the borrower and the lender. 
 The results of the study showed that most respondents were female, aged between 25-
30 years old, were single, graduated with bachelor’s degree, worked as a private company 
employee/ factory employee, earned an average monthly income of 10,001-20,000 Baht.  
 The results of the analysis showed that the factors affecting the success of the p2p 
lending according to the attitude of the borrower and lender consist of four factors. 1) information 
quality (timeliness, understandability, completeness, accuracy, and verifiability, 2) system quality 
( accuracy, understandability, functionality, usability, accessibility, and security capability) , 3) 
service quality ( reliability, responsiveness, assurance) , and 4)  the attitude  of borrowers and 
lenders.  Respondents’ opinion toward the success of Peer to Peer Lending (p2p) was at a high 
level. Therefore, it can be concluded that all four factors were very important to lead the 
successful p2p lending. 
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ทุกท่านท่ีมีส่วนในการวางรากฐานการศึกษาใหแ้ก่ผูว้จิยัในคร้ังน้ี 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

อันเน่ืองมาจากฟินเทค (Financial Technology : FINTECH) หรือเทคโนโลยีทาง
การเงิน  เร่ิมเขา้มามีบทบาทต่อสังคมไทยมากข้ึนเร่ือยๆ  เน่ืองจาก FINTECH  สามารถตอบสนอง
และอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคไดดี้ข้ึนเร่ือยๆ การท ารายการต่างๆมีความถูกตอ้ง 
รวดเร็ว ตรวจสอบได้  และท่ีส าคญัการท าธุรกรรมผ่าน FINTECH นั้นมีค่าใช้จ่ายท่ีต ่ากว่าการท า
ธุรกรรมผา่นเคา้เตอร์ธนาคาร  ปัจจุบนัการท าธุกรรมดงักล่าวสามารถท าผา่นแอพพลิเคชัน่บนมือถือ
สมาร์ทโฟนไดโ้ดยง่ายและสะดวกรวดเร็วมากข้ึน  

 

 
 

ภำพที ่1.1  แสดงการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต และนิยมใช ้Social Media ผา่นมือถือของประเทศไทย 
ทีม่ำ : Global Digital, 2562 
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ภำพที ่1.2  แสดงการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต และนิยมใช ้Social Media ผา่นมือถือของประเทศไทย 
ทีม่ำ : Global Digital, 2562 
 

ในปัจจุบันมีอัตราการเจริญเติบโตของผู ้ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน ได้มีการ
ขยายตวัอยา่งมากและคาดวา่จะเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ  โดยประเทศไทย มีประชากร 69.24 ลา้นคน แบ่งเป็น
ผูห้ญิง 51.3% และผูช้าย 48.7% โดย 50% ของจ านวนประชากรทั้งหมดอาศยัอยูใ่นเขตเมือง  มีเบอร์
โทรศพัท์มือถือ 92.33 ลา้นเลขหมาย ซ่ึงมากกว่าประชากรไทยทั้งประเทศ นัน่หมายความว่าหลาย
คนถือมากกวา่ 1 เลขหมาย  มี 57 ลา้นคน สามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต โดย 55 ลา้นคน เป็นกลุ่มท่ีใช้
อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือเป็นประจ า 51 ลา้นคน ใช้งาน Social Media เป็นประจ า  และ 49 
ลา้นคน ใช ้Social Media ผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
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ภำพที ่1.3  แสดงการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นมือถือ และยงัคงรับส่ือทีว ีของประชากรไทยกลุ่มผูใ้หญ่ 
ทีม่ำ : Global Digital, 2562 
 

คนไทยในกลุ่มผูใ้หญ่ มีโทรศพัทมื์อถือเกือบทุกคน โดยใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นสมาร์ท
โฟน 71% และผ่านคอมพิวเตอร์ ไม่ว่าจะเป็นแบบตั้งโต๊ะ หรือโน้ตบุค 25% และเขา้ผ่านแท็บเล็ต 
12%  และ 98% ของคนไทยวยัผูใ้หญ่ ยงัคงรับส่ือโทรทศัน์  มีเพียง 1% ของคนไทยกลุ่มผูใ้หญ่ ท่ีดู 
Online Streaming ผา่นทางโทรทศัน์ 

 

 
 

ภำพที ่1.4  แสดงการใชเ้วลาบนโลกออนไลน์ของประชากรไทย  
ทีม่ำ : Global Digital, 2562 
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คนไทยโดยเฉล่ียแล้ว ใช้อินเทอร์เน็ต 9 ชั่วโมง 11 นาทีต่อวนั (นับรวมทุกอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์) ใช้ เวลาอยู่กับ  Social Media 3 ชั่วโมง 11 นาที ต่อว ัน  (นับรวมทุกอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์)  ใช้เวลาดู Online Streaming หรือ Video On Demand 3 ชัว่โมง 44 นาทีต่อวนั และ
ใชเ้วลาฟังเพลงแบบ Music Streaming 1 ชัว่โมง 30 นาทีต่อวนั 

 

 
 

ภำพที ่1.5  แสดงการท าธุรกรรมการเงินผา่นออนไลน์ของประชากรไทยอาย ุ15 ปีข้ึนไป 
ทีม่ำ : Global Digital, 2562 
 

จากภาพข้างต้น แสดงให้เห็นชัดเจนว่าปัจจุบัน คนไทยท าธุรกรรมการเงินผ่าน
ออนไลน์ โดย 82% ของคนไทยอายุ 15 ปีข้ึนไป มีบญัชีกบัธนาคาร  9.8% มีบตัรเครดิต และ 8.3% 
มีบญัชีออนไลน์ 19% ซ้ือสินคา้ออนไลน์ หรือช าระค่าสินคา้-บริการต่างๆ ผา่นออนไลน์  19% ของ
ผูห้ญิง และผูช้ายอาย ุ15 ปีข้ึนไป ท า Transaction ผา่นออนไลน์   

จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีทางการเงินไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัเพื่อ
ช่วยอ านวยความสะดวกและรวดเร็ว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัทีมีผลต่อความส าเร็จของ
บริการธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลและบุคคล ผา่นระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์  โดยการ
กูย้ืมในรูปแบบดั้งเดิมท่ีผ่านธนาคารซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นตวักลางทางการเงินมีตน้ทุนสูง  ขณะท่ีการ
กู้ยืมแบบ Peer-to-peer lending ท าธุรกรรมบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงมีระบบอตัโนมติัในการ
จบัคู่ผูกู้ก้บันกัลงทุน  การใช้เทคโนโลยีมาท าหน้าท่ีตวักลางทางการเงินแทนช่วยลดตน้ทุนในการ
ด าเนินกิจการอยา่งมาก  ซ่ึงส านกัวิเคราะห์ไดมี้การประเมินวา่ แพลตฟอร์ม Peer-to-peer lending มี
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ตน้ทุนการด าเนินการให้สินเช่ือต ่าเพียงร้อยละ 2.7 ของมูลค่าสินเช่ือทั้งหมด   ท าให้สามารถเพิ่ม
ผลตอบแทนใหแ้ก่นกัลงทุน และลดดอกเบ้ียเงินกูใ้หแ้ก่ผูกู้ไ้ด ้  (พรชนก เทพขาม, 2562) 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาถึงปัจจยัทีมีผลต่อความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลและ
บุคคลตามทศันคติของดา้นผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ ้
 
1.3  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
   ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลและ
บุคคลตามทศันคติของดา้นผูกู้แ้ละผูใ้ห้กู ้ ซ่ึงองคป์ระกอบหลกัท่ีน ามาศึกษาประกอบดว้ย คุณภาพ
ของสารสนเทศ (Information  Quality)  คุณภาพระบบ (System  Quality)  คุณภาพบริการ (Service  
Quality) และทศันคติของดา้นผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ท่ี้มีต่อบริการธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลและบุคคล 
  ขอบเขตดา้นประชากร  
   ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) ผ่านเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและได้ก าหนดขอบเขตของ
การวิจยัไวด้งัน้ีคือ ประชากรผูท่ี้ท  าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking ทั้งเพศชายและเพศ
หญิง ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล   
 
1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

การวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล
และบุคคลตามทศันคติของดา้นผูกู้แ้ละผูใ้ห้กู ้ท  าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีท าให้บริการธุรกรรมสินเช่ือ
ระหว่างบุคคลและบุคคลประสบผลส าเร็จ และทราบถึงทศันคติของผูกู้แ้ละผูใ้ห้กู ้เพื่อน าไปเป็น
แนวทางในการพฒันาระบบ และการปฏิบติังาน ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนและบรรลุตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนด 

 
1.5  นิยำมศัพท์ 

เทค โน โลยีท ำงกำร เงิน  (Fintech, Financial Technology) ห ม าย ถึ ง  ก ารน า เอ า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจด้านการเงิน การธนาคาร การลงทุน เพื่อให้การบริการด้าน
การเงินมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน และยงัอาจปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไปสู่ส่ิงใหม่
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ดว้ย เช่น Mobile Banking คือการให้ผูใ้ช้งานสามารถท าธุรกรรมต่างๆผา่นทางสมาร์ทโฟนได้โดย
ไม่ตอ้งไปติดต่อท่ีธนาคาร  

Peer to Peer Lending (P2P Lending) คือระบบสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคล
รูปแบบใหม่ โดยทุกคนสามารถเป็นทั้งผูกู้ ้และผูใ้ห้กู ้ได้ โดยมีผูป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือระหว่าง
บุคคลและบุคคล เป็นตวักลางในการจบัคู่ระหวา่งผูกู้แ้ละผูใ้ห้กูใ้หอ้ตัโนมติั โดยบริการสินเช่ือแบบ
ดั้งเดิมท่ีผ่านธนาคารจะมีตน้ทุนสูงกว่าการใชเ้ทคโนโลยีมาท าหน้าท่ีแทนจะช่วยลดตน้ทุนในการ
ด าเนินกิจการอยา่งมาก ท าให้สามารถเพิ่มผลตอบแทนให้แก่ผูใ้ห้กู ้และลดดอกเบ้ียเงินกูใ้ห้แก่ผูกู้ ้
ได ้ 

คุณภำพของสำรสนเทศ (Information Quality) หมายถึง  สารสนเทศท่ีตรงตามความ
ต้องการของผูใ้ช้ สามารถน าไปเพิ่มประสิทธิภาพได้ มีความทันสมัยหรือเป็นปัจจุบัน มาจาก
แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นความจริง ถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ และน่าเช่ือถือ การน าเสนอสารสนเทศ การ
ส่ือความมาย ง่ายต่อการเขา้ใจ เน้ือหาสอดคลอ้งกนั 

คุณภำพของระบบ (System  Quality) หมายถึง ระบบเหมาะสมและง่ายต่อการใชง้าน 
มีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ ความรวดเร็วในการตอบสนอง และฟังกช์ัน่ท่ีหลากหลายครอบคลุม 

คุณภำพของกำรบริกำร (Service  Quality) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

ทัศนคติที่มี ต่อ  Peer to Peer Lending  หมายถึง ความน่าจะเป็นหรือแนวโน้ม
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึงพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ( Intention to buy )  ดว้ยคะแนนความตั้งใจของผูซ้ื้อสามารถน าไปใช้เพื่อประเมินความ
น่าจะเป็นความน่าจะเป็นของการซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค หรือพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดย
การให้คะแนนความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ  ดีหรือเลว  เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ( Schiffman & 
Kanuk , 1994 )  



 
 

บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลและ

บุคคลตามทศันคติของดา้นผูกู้แ้ละผูใ้ห้กู ้ ผูว้จิยัไดท้  าการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อน ามาใช้
เป็นแนวทางในการศึกษา โดยมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1 ความเป็นมาของธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลและบุคคล (PEER TO PEER 
LENDING) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความส าเร็จของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6 กรอบแนวคิดงานวจิยั 

 
2.1 ความเป็นมาของธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลและบุคคล (PEER TO PEER LENDING) 
      2.1.1 นิยาม Peer-to-peer Lending 
 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ให้นิยาม Peer-to-peer lending หรือ Marketplace lending 
ไวว้่า “ธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคล (ผู ้กู ้) และบุคคล (นักลงทุน) ผ่านระบบหรือเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์” กล่าวคือแพลตฟอร์มท าหน้าท่ี เป็นตัวกลางทางการเงินแทนธนาคาร โดย
เทคโนโลยีทางการเงินใหม่      Peer-to-peer lending ได้เขา้มาช่วยลดขอ้จ ากดัทางการเงินในการ
กูย้มืเงินหลายดา้น 
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ภาพที ่2.1  ความแตกต่างระหวา่งการกูย้มืในรูปแบบดั้งเดิมและการกูย้มืแบบ Peer-to-peer lending 
ทีม่า : Deloitte, 2017 
 
 การกูย้ืมในรูปแบบดั้งเดิมท่ีผ่านธนาคารซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นตวักลางทางการเงินมีตน้ทุน
สูง ประชาชนฝากเงินกบัธนาคาร ผูฝ้ากไดรั้บดอกเบ้ียเงินฝากเป็นผลตอบแทน จากนั้นธนาคารให้
สินเช่ือแก่ผูกู้ ้และรับรายไดจ้ากส่วนต่างของอตัราดอกเบ้ีย โดยปกติตวักลางลกัษณะน้ีจะมีตน้ทุน
การให้สินเช่ือสูงประมาณร้อยละ 6.95 ของมูลค่าสินเช่ือทั้ งหมด  เน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายการ
ด าเนินการติดต่อสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การตั้งสาขาธนาคารรวมถึงค่าใช้จ่ายจากกระบวนการพิจารณา
อนุมติัสินเช่ือ  ขณะท่ีการกูย้ืมแบบ Peer-to-peer lending ท าธุรกรรมบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงมี
ระบบอตัโนมติัในการจบัคู่ผูกู้ก้บันกัลงทุน การใช้เทคโนโลยีมาท าหนา้ท่ีตวักลางทางการเงินแทน
ช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินกิจการอย่างมาก ซ่ึงส านักวิเคราะห์ได้มีการประเมินว่า แพลตฟอร์ม 
Peer-to-peer lending มีต้นทุนการด าเนินการให้สินเช่ือต ่ า เพียง  ร้อยละ 2.7 ของมูลค่าสินเช่ือ
ทั้งหมด ท าให้สามารถเพิ่มผลตอบแทนให้แก่นกัลงทุน และลดดอกเบ้ียเงินกูใ้ห้แก่ผูกู้ไ้ด ้ นอกจาก
ธนาคารจะมีตน้ทุนในการด าเนินกิจการท่ีสูงการขอสินเช่ือกบัธนาคารตอ้งมีประวติัทางการเงินและ
สินทรัพยค์  ้ าประกัน ท าให้ผูกู้ ้บางกลุ่มโดยเฉพาะกิจการขนาดเล็กไม่สามารถเข้าถึงบริการทาง
การเงินได ้(พรชนก เทพขาม, 2562) 
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ภาพที ่2.2  Peer-to-peer lending 
ที่มา : Peer-to-Peer Lending สินเช่ือออนไลน์ระหวา่งบุคคลรูปแบบใหม่ โดยธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2562  
 
 P2P (Peer-to-Peer) Lending ห รื อ  Marketplace Lending คื อ ระ บ บ ต ล าด สิ น เช่ื อ
ออนไลน์ ท่ีเปิดโอกาสให้ผูกู้ ้ และผูใ้ห้กู ้ (นักลงทุน) สามารถกู้เงินระหว่างกันได้โดยตรงผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ (อาจมีหรือไม่มีหลกัประกนัก็ได)้ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งผา่นตวักลางทางการเงิน 
(เช่น ธนาคารพานิชย ์บริษทัหลกัทรัพย ์) โดยทัว่ไปแลว้อตัราดอกเบ้ียเฉล่ียของ P2P Lending จะสูง
กวา่อตัราดอกเบ้ีย เงินกูข้องธนาคาร แต่ต ่ากวา่การกูน้อกระบบ ทั้งน้ีผูกู้มี้โอกาสท่ีจะไดรั้บขอ้เสนอ
อตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ากว่าการกูเ้งินจากธนาคาร หรือสถาบนัการเงินไดใ้นกรณีถูกจดัอยูใ่นผูกู้ช้ ั้นดีใน
ขณะท่ีผูใ้ห้กู ้(นักลงทุน) จะได้รับผลตอบแทนสูงกว่ า การฝากเงินหรือซ้ือพนัธบตัรรัฐบาล โดย
จุดเด่นหลกัของ P2P Lending คือเป็นธุรกรรมแบบ many-to-one กล่าวคือ ผูข้อสินเช่ือหน่ึงรายจะมี
ผูใ้ห้กู ้ร่วม (นักลงทุน) ได้มากกว่าหน่ึงราย ขณะเดียวกนันักลงทุนหน่ึงรายสามารถกระจายการ
ปล่อยกู ้ไดห้ลายราย จึงเป็นท่ีมาของค าว่า  Peer to Peer Lending หรือระบบสินเช่ือระหว่างบุคคล
กับบุคคล  บริษัท P2P Lending แรกของโลกคือ Zopa ถูกก่อตั้ งข้ึนในเดือนมีนาคมปี 2005 ท่ี
ประเทศองักฤษ ต่อมา โมเดลธุรกิจน้ีได้รับความนิยมจึงขยายไปยงักลุ่มประเทศอ่ืนๆ ในยุโรป 
รวมถึงประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศจีน เป็นตน้ ผา่นผูพ้ฒันาแพลตฟอร์มเกิดใหม่จ  านวนมาก 
ทั้งน้ีในปี 2015 มูลค่าตลาด (market value) ของ P2P Lending ทัว่โลก อยู่ท่ีประมาณ 26,064 ล้าน
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ดอลลาร์สหรัฐ และมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยประมาณการว่า มูลค่าตลาดอาจมีการ
ขยายตวัสูงข้ึนจนถึงระดบั 460,312 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ ในปี 2022 โดยในปัจจุบนัผูใ้ห้บริการ P2P 
Lending ท่ีเป็นท่ีนิยมในต่างประเทศ ได้แก่ Lending Club และ Prosper ในสหรัฐอเมริกา  Zopa 
ในสหราชอาณาจกัร  และ Lufax ในประเทศจีน (อรรถสิทธ์ิ  แจ่มฟ้า, 2561) 
      2.1.2 P2P: Peer to peer lending ในต่างประเทศ  
 สหรัฐอเมริกา การก ากบัดูแลท่ีข้ึนตรงต่อมลรัฐของสหรัฐอเมริกาท าให้ Peer to peer 
lending ไม่ได้รับอนุญาตให้ ด าเนินการได้ในบางมลรัฐ ประกอบกับการท่ีกฎหมายก าหนดให้
ธนาคารตอ้งเป็นผูอ้อกสินเช่ือ ท าให้แพลตฟอร์มจะตอ้งแปลงสินเช่ือท่ีออกโดยธนาคารให้เป็นตรา
สารเปิดขายให้นักลงทุน โดยแพลตฟอร์ม จ าเป็นต้องได้รับอนุญาตจาก Security and Exchange 
Commission (SEC) และรัฐบาลท้องถ่ิน รวมถึงการมีข้อปฏิบัติให้รายงานข้อมูลทางการอย่าง
สม ่าเสมอ นอกจากน้ียงัมีหน่วยงานของทางการซ่ึงท าหน้าท่ีคุ ้มครอง ผูบ้ริโภคด้วย โดยกรณี
แพลตฟอร์ม Lending Club สัญชาติอเมริกา ผูใ้ห้บริการสินเช่ือ Peer to peer lending  อนัดบัหน่ึง
ของโลก ซ่ึงเปิดด าเนินธุรกิจในสหรัฐอเมริกาตั้งแต่ปี ค.ศ. 2006 ทั้งน้ีขอ้มูล ณ ส้ินปี 2016 มีจ านวน 
เงินกูผ้า่น Lending Club มีมากกวา่ 24,647 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 863,000 ลา้นบาท (“ท า
ความรู้จกักบั Peer-to-Peer Lending,” ม.ป.ป.) ทั้งน้ี Lending Club ประสบปัญหาสภาพคล่อง และ
ปัญหาความเช่ือมัน่ เน่ืองจากมีการบิดเบือนขอ้มูล เช่น การสร้างยอดสินเช่ือปลอมและไม่เปิดเผย
ขอ้มูล ท่ีจ  าเป็นแก่นกัลงทุน ประกอบกบัผูก่้อตั้งและผูบ้ริหารมีผลประโยชน์ทบัซ้อนในกองทุนท่ี
แพลตฟอร์มจะเขา้ไป ลงทุน หน่วยงาน Department of Justice ของสหรัฐอเมริกาไดเ้ปิดการเจรจา
กบั Lending Club ส าหรับ การป้องกนัพฤติกรรมท่ีจะน าไปสู่การฉอ้โกงในอนาคต  
 สหราชอาณาจกัร ภายหลงัท่ีแพลตฟอร์ม Peer to peer lending แห่งแรกช่ือ Zopa ก าเนิด
ข้ึนในสหราชอาณาจกัร เม่ือปี ค.ศ. 2005 ปัจจุบนั Zopa มีจ านวนผูใ้ห้กูม้ากกวา่ 500,000 ราย และมี
จ านวนผูกู้ม้ากกว่า 63,000 ราย ดว้ยจ านวนเงินกู้กว่า 1,430 ลา้นปอนด์ หรือประมาณ 71,500 ลา้น
บาท ทั้ งน้ีนโยบายการก ากับดูแล Peer to peer lending ของสหราชอาณาจักรมีแนวโน้มไปใน
ทางการส่งเสริมการสร้างนวตักรรมมากกวา่ การก ากบัดูแลอยา่งเขม้งวด โดยเลือกใชก้ารก ากบัดูแล
ดว้ยตนเอง (Self regulatory organization) ส่งเสริม ให้เกิดการรวมตวัของผูใ้ห้บริการโดยการจดัตั้ง 
Peer to Peer Financial Association เพื่ อก าหนดข้อตกลง ใน อุตสาหกรรม ร่วมกันระหว่าง
แพลตฟอร์มท่ีเป็นสมาชิก ซ่ึงในภายหลงัเม่ือหน่วยงาน Financial Conduct Authority ของรัฐเขา้มา
ก ากบัดูแลเพิ่มมากข้ึน ก็ไดมี้การออกกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เช่น การจ ากดัการลงทุนของ นกัลงทุนทัว่ไป
ให้ไม่เกินร้อยละ 10 ของสินทรัพยท่ี์ลงทุนได ้และให้มี Regulatory sandbox ส าหรับติดตาม ความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดจากนวตักรรมทางการเงินใหม่ ๆ (พรชนก เทพขาม, 2562) 
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 ประเทศจีน จากรายงานของ MDPI พบว่าในคร่ึงปีแรกของปี 2017 ธุรกรรม Peer to 
peer lending ในระบบของประเทศจีนมีมูลค่า 4.64 ลา้นลา้นหยวน หรือประมาณ 21 ลา้นลา้นบาท 
นับเป็นตลาดท่ีมีมูลค่า การท าธุรกรรมใหญ่เป็นอนัดบัสองรองจากสหรัฐอเมริกา โดยปัจจุบนัมี
จ านวนผูใ้ห้บริการกว่า 1,900 ราย ในช่วงแรกประเทศจีนไม่มีการก ากบัดูแล Peer to peer lending 
ต่อมาทางการได้ทยอยออกเกณฑ์ การก ากับดูแลแต่ก็ประสบปัญหาการบังคบัใช้จริงเน่ืองจาก
มาตรฐานการก ากบัดูแลของแต่ละรัฐบาลทอ้งถ่ิน ไม่เท่ากนั โดยมาตรการควบคุมการก ากบัดูแล
และจดัระเบียบ Peer to peer lending ของรัฐบาลจีน ไดแ้ก่ 1) ให้ผูกู้แ้ละนกัลงทุนเปิดบญัชีธนาคาร
ตัวแทน และให้แพลตฟอร์มลงทะเบียนกับหน่วยงานก ากับดูแลท้องถ่ิน เพื่อจ ากัดสิทธิการ
ให้บริการแพลตฟอร์มท่ีขาดคุณสมบัติ และให้สถาบันการเงินท่ีรับฝากเงินซ่ึงเป็นคู่ค้า กับ
แพลตฟอร์มต้องได้รับอนุญาตให้ด าเนินธุรกิจจากทางการ 2) ก าหนดเพดานการกู้ยืมผ่าน
แพลตฟอร์ม โดยก าหนดให้บุคคลรายย่อยกูย้ืมได้ 1 ลา้นหยวน ส่วนผูป้ระกอบธุรกิจหรือบริษทั
กู้ยืมได้ 5 ล้านหยวน 3) การก าหนดขอบเขตของการท าธุรกิจแพลตฟอร์ม โดยไม่อนุญาตให้
แพลตฟอร์มบิดเบือนข้อมูลการลงทุน  และท าธุรกิจท่ีน าไปสู่ขบวนการแชร์ลูกโซ่ ทั้ งน้ี มี
แพลตฟอร์มท่ีเปิดใหบ้ริการในประเทศจีน เช่น Lufax และ Ezubro  (พรชนก เทพขาม, 2562) 
      2.1.3 P2P: Peer to peer lending ในประเทศไทย 
 แม้ว่า Peer to peer lending จะเป็นนวตักรรมทางการเงินท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายใน
หลายประเทศ แต่ส าหรับประเทศไทยแพลตฟอร์ม Peer to peer lending ยงันบัวา่เป็นส่ิงใหม่ และยงั
ไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกั โดยมีผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์มดงักล่าวในไทยเพียง 4-5 ราย ซ่ึงอยู่ในวงจ ากดั 
คือผูล้งทุนมีเพียงนกัลงทุน รายใหญ่และนกัลงทุนสถาบนั ส่วนผูกู้ก้็ยงัจ  ากดัเพียงสินเช่ือธุรกิจและ
สินเช่ือจ าน าทะเบียนรถยนตส่์วนบุคคล เท่านั้น (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2561) 
      2.1.4 ขอบเขตการประกอบธุรกิจ  
 ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถประกอบธุรกิจไดเ้ฉพาะการเป็นช่องทางหรือตวักลาง (online 
marketplace หรือ matchmaker) ท่ีก่อใหเกิดการท าสัญญาการให้สินเช่ือระหวา่งผูใ้ห้กูแ้ละผูกู้ ้ผา่น
ระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น โดยสกุลเงินในการให้สินเช่ือตอ้งเป็นสกุลเงินบาท  ทั้งน้ี 
ในกรณีผูป้ระกอบธุรกิจท่ีได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจระบบหรือเครือข่าย อิเล็กทรอนิกส์ 
ตอ้งการประกอบธุรกิจอ่ืน หรือธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองหรือเก่ียวกบัการให้บริการ ระบบหรือเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ ใหย้ืน่ขออนุญาตมายงัธนาคารแห่งประเทศไทยตามท่ีก าหนด ในคู่มือประชาชนเป็น
รายกรณี โดยธนาคารแห่งประเทศไทยจะพิจารณาค าขอให้แลว้เสร็จภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีได้
รับค าขอและเอกสารครบถว้นถูกตอ้ง 
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      2.1.5 คุณสมบติัของผูป้ระกอบธุรกิจ 
 ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งเป็นนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนจดัตั้งในประเทศไทย โดยมี ทุนจด
ทะเบียนช าระแลว้และส่วนของผูถื้อหุ้น ไม่ต ่ากว่า 5 ลา้นบาทตลอดระยะเวลาการประกอบธุรกิจ 
และมีจ านวนหุ้นท่ีบุคคลผูมี้สัญชาติไทยถืออยูไ่ม่ต่าํกวา่ร้อยละ 75 ของจ านวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียง 
และจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด 
      2.1.6 คุณสมบติัของผูใ้ชบ้ริการ 
 คุณสมบติัของผูกู้ ้ประกอบดว้ย 1. เป็นบุคคลธรรมดาท่ีมีความสามารถในการช าระหน้ี  
2.ไม่เป็นผูป้ระกอบธุรกิจ  3. ไม่เป็นกรรมการ ผูมี้อ  านาจในการจดัการ หรือผูถื้อหุ้นรายใหญ่ของผู ้
ประกอบธุรกิจนั้นหรือผูท่ี้เก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่าว 4. การได้รับสินเช่ือจะต้องเป็นไปตามท่ี
ก าหนดใน หลกัเกณฑ์ ทั้งน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งตรวจสอบคุณสมบติัดงักล่าวตามสมควร เช่น การ
จดัให้ผูกู้ ้รับรองตนเอง (self-declaration) ว่าผูกู้ ้ไม่ได้รับสินเช่ือประเภทเดียวกันหรือโครงการ
เดียวกันอยู่ก่อนแล้วเกินกว่าท่ีก าหนด หรืออ้างอิงข้อมูลเครดิตจากบริษัทข้อมูลเครดิต และมี
ประเภทและวงเงินสินเช่ือ ดงัต่อไปน้ี 1. สินเช่ือท่ีมิไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อน าไปใชใ้นการประกอบ
อาชีพ วงเงินสินเช่ือไม่เกิน 1.5-5 เท่า ของรายได้เฉล่ียต่อเดือน  2. สินเช่ือเพื่อน าไปใช้ประกอบ
อาชีพหรือโครงการธุรกิจ วงเงินสินเช่ือไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
 คุณสมบติัของผูใ้ห้กู ้ เป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการให้สินเช่ือและความเส่ียง 
ของการให้สินเช่ือผา่นระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์โดยผ่านการประเมินความเหมาะสมของ
ผูใ้ห้กู ้ (client suitability assessment) ก่อนการให้สินเช่ือ และตอ้งไม่เป็นผูป้ระกอบธุรกิจ ทั้งน้ีใน
กรณีท่ีกรรมการหรือผูมี้อ  านาจในการจดัการของผูป้ระกอบธุรกิจนั้น หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับุคคล
ดงักล่าวเป็น ผูใ้หกู้ด้ว้ยสามารถใหกู้ไ้ดไ้ม่เกินร้อยละ 10 ของมูลค่าสินเช่ือรวมในแต่ละสัญญา  และ
มีวงเงินสินเช่ือ ดงัต่อไปน้ี 1. ผูล้งทุนสถาบนั กิจการร่วมลงทุน นิติบุคคลร่วมลงทุน ให้สินเช่ือได้
โดยไม่จ  ากดัจ านวน  2. ผูล้งทุนรายยอ่ย ใหสิ้นเช่ือไดไ้ม่เกิน 500,000 บาท ต่อปี 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัคุณภาพของระบบสารสนเทศ 
 แนวคิดและทฤษฎี DeLone & McLean (1992) ไดส้ร้างตวัแบบความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศ โดยแบ่งเป็น 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของระบบ (การประเมินระบบ
สารสนเทศและกระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ)  ด้านคุณภาพสารสนเทศ (การวดั
คุณภาพของขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศ)  ดา้นการใชง้าน (การประเมินการใช้งานขอ้มูลจาก
ระบบสารสนเทศ)  ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน (การวดัความพึงพอใจหรือการตอบสนองของ
ผูใ้ช้งานต่อขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศ)  ดา้นผลกระทบแต่ละบุคคล (การวดัผลกระทบของ
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สารสนเทศต่อพฤติกรรมของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศ)  ดา้นผลกระทบต่อองค์การ (การวดัผล
กระทบของสารสนเทศต่อผลงานขององคก์าร  
 DeLone & McLean (2003) ได้น าเสนอทฤษฎีวิธีการวดัความส าเร็จของการใช้งาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย  6 มิติสัมพนัธ์  ดงัภาพท่ี 2.3 
 

 
 

ภาพที ่2.3  แบบจ าลองของ DeLone and McLean (Information System Success Model) 
ทีม่า : Delone, W.H.,&Mclean, E. R.  (2003) 
 
 คุณภาพของสนเทศ (Information Quality) เป็นการวัดผลลัพ ธ์ของสารสนเทศ 
ประกอบดว้ย ความส าคญัของสารสนเทศ มีความเป็นปัจจุบนั เขา้ใจง่าย ตรงกบัความตอ้งการความ
สมบูรณ์ ครบถว้น ถูกตอ้งน่าเช่ือถือ และมีความปลอดภยั 
 คุณภาพของระบบ (System Quality) เป็นการวดัผลลพัธ์ของระบบ ประกอบดว้ย ระบบ
เหมาะสมกับการใช้งาน ง่ายต่อการใช้งาน ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ และความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง 
 คุณภาพบริการ (Service Quality) เป็นการวดัผลลพัธ์ของบริการ ประกอบด้วย ความ
รวดเร็วในการตอบสนอง ความเห็นอกเห็นใจ ความน่าเช่ือถือ ความปลอดภยั ความไวว้างใจ และ
การเขา้ใจถึงผูรั้บบริการ 
 ความตั้ งใจและการใช้ งาน  (Intention to use) ก ารว ัดผลลัพ ธ์ของการใช้งาน 
ประกอบด้วย การเข้าถึงงระบบ  จ านวนระยะเวลาการใช้  ความสม ่ าเสมอของการใช้งาน  
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วตัถุประสงค์ของการใช้งาน ความเหมาะสมของการใช้งาน ระดบัการใช้งาน ความสมคัรใจและ
แรงจูงใจในการใชง้าน 
 ความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน (User Satisfaction) เป็นการวดัความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน 
ประกอบดว้ย การใชซ้ ้ า และความพึงพอใจโดยรวม 
 ผลประโยชน์สุทธิ (Net Benefits) ประกอบด้วย การลดต้นทุน ช่วยเพิ่มส่วนแบ่ง
การตลาด ช่วยเพิ่มยอดขาย ประหยดัเวลาในการด าเนินงาน 
 จากทฤษฎีความส าเร็จของ DeLone & McLean  ผูว้ิจ ัยจะน าปัจจัยหลัก 3 ปัจจัยมา
ท าการศึกษา ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ดา้นคุณภาพของระบบ และคุณภาพ
ของบริการ เพิ่อเป็นการศึกษาความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลและบุคคลตาม
ทศันคติของดา้นผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ ้ 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการตัดสินใจ 
 Farley  ไดท้  าศึกษาและพฒันาทฤษฎีการตดัสินใจข้ึนจากการวิเคราะห์งานวิจยัดว้ย วิธี 
Meta-Analyses โดยใชรู้ปแบบจ าลองการตดัสินใจของผูบ้ริโภค และเรียกวา่ CDM หรือ Consumer 
Decision Model โดยอธิบายไวว้า่ การท่ีบุคคลตดัสินใจใชบ้ริการหรือซ้ือสินคา้ใดๆ หรือไม่ ข้ึนอยู่
กบัองคป์ระกอบ 6 ประการ ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์ต่อกนัอยา่งชดัเจน ประกอบดว้ย  องคป์ระกอบท่ี 
1 ประสบการณ์ตรง หมายถึง การท่ีบุคคลหรือธุรกิจไดส้ัมผสัหรือพบเจอหรือ ใช้ผลิตภณัฑ์หรือ
บริการมาก่อนดว้ยตนเอง แลว้รับรู้วา่ผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้น ตรงกบัความตอ้งการ ตนหรือไม่ ท า
ให้เกิดการรับรู้ถึงความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจซ่ึงจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ บริการ
นั้นหรือไม่  องคป์ระกอบท่ี 2 ประสบการณ์ทางออ้ม หมายถึง บุคคลหรือธุรกิจนั้นไม่ไดส้ัมผสัหรือ
เคยใช้ สินคา้หรือบริการมาก่อนดว้ยตนเอง หากแต่รับฟังขอ้มูลข่าวสาร การโฆษณา การบอกต่อ 
ช่ือเสียง ของเคร่ืองหมายการคา้ แลว้เกิดการรับรู้วา่ตรงความตอ้งการของตนเองหรือไม ซ่ึงขอ้มูล
จากส่ือ ช่องทางต่างๆ จะท าหนา้ท่ีเป็นส่ิงเร้าท่ีท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกชอบไม่ชอบ และน าไปสู่
การตดัสินใจ ซ้ือหรือไม่ซ้ือ  องคป์ระกอบท่ี 3 ความคิด ทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ หมายถึง 
การท่ีบุคคลเกิด ความรู้สึกในทิศทางใดก็ตามทั้งชอบและไม่ชอบ กบัสินคา้และบริการภาคใต้
เคร่ืองหมายการคา้นั้นๆ ความรู้สึก ทศันคตินั้นจะมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการนั้นหรือไม่  องค์ประกอบท่ี 4 ความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์และบริการ หมายถึง ความรู้สึก
เช่ือมัน่ท่ีเกิดจาก การท่ีบุคคลไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการนั้น ซ่ึงจะท าให้เกิดความ
ศรัทธาในเคร่ืองหมาย การค้าและผลิตภัณฑ์และส่งผลไปถึงการตัดสินใจซ้ือหรือใช้บริการ  
องค์ประกอบท่ี 5 ความมุ่งมัน่ในการใช ้หมายถึง การท่ีบุคคลหรือธุรกิจตั้งใจและวางแผนท่ี จะใช้
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สินค้าหรือบริการนั้ นในอนาคตอยู่แล้ว  และองค์ประกอบท่ี 6 การซ้ือผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
หมายถึง การท่ีบุคคลหรือธุรกิจได้ตดัสินใจ ซ้ือสินค้าหรือใช้บริการ เป็นขั้นตอนสุดท้ายหลัง
รวบรวมขอ้มูล ประเมินความพอใจในสินคา้หรือ บริการ และรู้ถึงความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการและความเหมาะสมท่ีมีต่อตนเอง จึงเกิด การตดัสินใจข้ึน (คฑาเทพ นิติสิริ, 2558) 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Buying Decision Process) เป็นล าดบัขั้นตอน
ในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ยปัจจยัและขั้นตอนต่างๆ หลายขั้นตอนเพื่อน าไปสู่
การตดัสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการ โดยผูบ้ริโภคจะผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
ขั้นตอนท่ี 1 การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) หมายถึง 
การท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงความตอ้งการหรือความปรารถนาในส่ิงใดส่ิงหน่ึงของตน เช่น ความหิว ความ
กระหาย ความตอ้งการทางเพศ  ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือแรงกระตุน้และส่ิงเร้าจากภายนอก  ขั้นตอนท่ี 
2 การค้นหาข้อมูล (Search for Information) หมายถึง เม่ือใดก็ตามถ้าความต้องการสินค้าหรือ
บริการถูกกระตุน้มากพอ  ผูบ้ริโภคจะด าเนินการคน้ควา้หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆมากขึน  เช่น ผุ ้
บริโภคท่ีเกิดความหิว แต่ความต้องการท่ีเกิดข้ึนอาจไม่สามารถตอบสนองได้ทนัที เพื่อหาทาง
ตอบสนองในภายหลงั ผูบ้ริโภคจะพยายามคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลของสินคา้
และบริการเพื่ อประกอบการตัดสินใจ  ขั้ นตอนท่ี  3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of 
Alternatives)  หมายถึง เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้จาก ขั้นตอนท่ีสอง ผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจ
และประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผลไม่ใช่ส่ิงท่ีง่าย และไม่ใช่กระบวนการเดียวท่ีใช้
กบัผูบ้ริโภคทุกคน  ผูบ้ริโภคะน าผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีตนเองสนใจ มาเปรียบกับสินค้าหรือ
บริการท่ีใกล้เคียงกันหรือสามารถทดแทนกันได้ ในด้านต่างๆ เช่น ด้านราคา สถานท่ีจ าหน่าย 
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ ก่อนจะท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือใช้
บริการ ขั้นตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคก าหนดความ
พอใจระหวา่งผลิตภณัฑ ์ โดยผูบ้ริโภคจะเรียงล าดบัความชอบท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการต่างๆ และท า
การตดัสินใจเลือกสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคชอบท่ีสุด  โดยพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ เช่น คุณภาพ
ของสินคา้หรือบริการเม่ือเทียบกบัราคาสินคา้หรือบริการ ราคาสินคา้หรือบริการท่ีเม่ือเทียบกับ
ความพึงพอใจท่ีไดรั้บ  และประโยชน์ของสินคา้และบริการ ขั้นตอนท่ี 5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
(Post Purchase Behavior)  หลงัจากผูบ้ริโภคซ้ือหรือทดลองใช้สินคา้และบริการไปแลว้  ผูบ้ริโภค
จะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจในสินคา้และบริการ  ถึงจะท าการประเมินความ
พอใจและความคุม้ค่าของสินคา้หรือบริการนั้น เพื่อ เป็นขอ้มูลและประสบการณ์ในการตดัสินใจ
กลบัมาซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการซ ้ าอีกหรือไม่ (Kotler, 2009) 



15 
 

 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการในการตัดสินใจ  เพิ่อเป็นการศึกษา
ความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลและบุคคลตามทศันคติของดา้นผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ ้ 
สรุปได้ว่า กระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากปัจจัยต่างๆ ทั้ งปัจจัยภายในของ บุคคล เช่น ทัศนคติ 
ประสบการณ์ ความตอ้งการ และปัจจยัภายนอกบุคคล เช่น ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีไดรั้บทั้งทางตรง 
และทางออ้ม โดยผูบ้ริโภคจะใช้ปัจจยัต่างๆท่ีมีมาเขา้สู่กระบวนการวิเคราะห์และเปรียบเทียบกบั
บริการประเภทอ่ืน ก่อนจะท าการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลและบุคคล (peer 
to peer lending) 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการทศันคติ (Attitude) 
 ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกทางจิตใจท่ีมีต่อส่ิงใดๆ ของบุคคลซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้ท่ีมี 
ซ่ึงทัศนคตินั้ นมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมของบุคคล และสะท้อนออกมาเป็นการแสดง
ความรู้สึกไม่ชอบ หรือชอบ พอใจ หรือไม่พอใจ และมีผลต่อกลุ่มทางสังคม เก่ียวขอ้งในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆในทุกๆ ดา้น ในสังคมของมนุษยทุ์กส่ิงทุกอยา่งลว้นมีเร่ืองของทศันคติ (Attitude) เขา้
มาเก่ียวขอ้งเสมอ (คฑาเทพ นิติสิริ, 2558) 
 Norman (1971) กล่าวว่า ทศันคติคือความรู้สึกและ ความคิดเห็นท่ีบุคคล มีต่อส่ิงของ 
บุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับ หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลท าให้บุคคล 
พร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยา ตอบสนองดว้ยพฤติกรรมอยา่งเดียวกนัตลอด 
 ทศันคติ หมายถึง การความโน้มเอียงท่ีมาจากการเรียนรู้และแสดงออกถึงภาพในใจ 
ความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงวา่ ชอบหรือไม่ชอบ เพื่อแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีสะทอ้นถึง
ความรู้สึกภายในว่าชอบ หรือไม่ชอบ โดยไดส้ร้างโมเดลของทศันคติ เพื่อศึกษาแนวคิดเก่ียวกบั
ทศันคติโดยแนวคิดส าคญัอย่างหน่ึงท่ีใช้ประกอบในการศึกษาคร้ังน้ี คือ โมเดลองค์ประกอบ 3 
ประการ (Tricomponent Attitude Model) ซ่ึงประกอบด้วย ส่วนของพฤติกรรม (Conation) ส่วน
ของความรู้สึก (Affect) ส่วนของความเขา้ใจ(Cognition) (Schiffman & Kanuk, 1994) 
 ส าหรับโมเดลโครงสร้างทศันคติ (Structural Model of Attitudes) นั้น เป็นการท าความ
เขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและพฤติกรรม โดยนักจิตวิทยาได้สร้างโมเดลข้ึนมาเพื่อ
ศึกษาถึงโครงสร้างของทศันคติ และก าหนดส่วนประกอบของทศันคติ เพื่ออธิบายถึงพฤติกรรมท่ี
สามารถคาดคะเน ต่อมาจะท าการส ารวจโมเดลทศันคติ ซ่ึงมีความส าคญัหลายประการ แต่ละโมเดล
มีทศันคติท่ีแตกต่างกันในส่วนของส่วนประกอบของทศันคติและวิธีการ และมีความสัมพนัธ์
ระหวา่งกนั 
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 โมเดลทศันคติ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 
 1. ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive Component) คือส่วนหน่ึงของโมเดลองคป์ระกอบ 
ทัศนคติ 3 ประการ ซ่ึงแสดงถึงความรู้ (Knowledge) การรับรู้(Perception) และความเช่ือถือ
(Believes) ซ่ึงนกัท่องเท่ียวมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ส่วนของความเขา้ใจเป็นส่วนประกอบ
ส่วนแรก ซ่ึงก็คือความรู้และการรับรู้ท่ีได้รับ บวกกบัประสบการณ์โดยตรงในอดีตท่ีผ่านมาต่อ
ทศันคติและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหลายแหล่งขอ้มูล  โดยความรู้น้ีและผลกระทบต่อการรับรู้น้ี จะ
ก าหนดความเช่ือถือ(Believes) และความเช่ือน้ีมาจากการประเมิน และมกัออกมาเป็นผลในลกัษณะ
วา่ดี ไม่ดี ชอบ ไม่ชอบ โดยท าให้บุคคลอ่ืนทราบว่าบุคคลนั้นมีความเช่ือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างไร 
ซ่ึงก็คือ สภาพด้านจิตใจ ซ่ึงสะท้อนความรู้เฉพาะอย่างของบุคคล และมีการประเมินเก่ียวกับ
ความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงก็คือการท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึงคุณสมบติัของส่ิงหน่ึง หรือ
พฤติกรรมเฉพาะอยา่งจะน าไปสู่ผลลพัธ์เฉพาะอยา่ง 
 2. ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) เป็นอีกส่วนหน่ึงในโมเดลองคป์ระกอบ
ทศันคติ 3 ประการซ่ึงสะทอ้นถึงอารมณ์ (Emotion) หรือความรู้สึก (Feeling) ของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงค่อนขา้งละเอียดอ่อน ส่วนของอารมณ์และความรู้สึกน้ีมีการ
คน้พบโดยผูว้ิจยัผูบ้ริโภค และมีการประเมินผลเบ้ืองตน้โดยธรรมชาติ โดยการใหค้ะแนนความพึง
พอใจหรือไม่พึงพอใจ ดีหรือเลว เห็นดว้ยหรือไมเ่ห็นดว้ย การวจิยัไดร้ะบุวา่สภาพอารมณ์จะ
สามารถเพิ่มประสบการณ์ดา้นบวกหรือลบ ซ่ึงประสบการณ์จะมีผลกระทบดา้นจิตใจ 
 3 .ส่ วน ของพ ฤ ติก รรม  (Conative Component ห รือ  Behavior ห รือ  Doing) เป็ น
ส่วนประกอบสุดทา้ยในโมเดลองค์ประกอบทศันคติ 3 ประการ ซ่ึงสะท้อนถึงความน่าจะเป็นหรือ
แนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงต่อทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือ
อาจหมายถึงความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Intention to Buy) หรือกระท าซ่ึงอาจสอดคลอ้งกบัทศันคติหรือไม่
สอดคลอ้งก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายๆอยา่งท่ีเป็นตวัแปรของพฤติกรรม เช่น สถานการณ์ใน
ขณะนั้น สถานะในขณะนั้น ซ่ึงพฤติกรรมหรือการโน้มเอียงท่ีจะปฏิบติัต่ออย่างใดอย่างหน่ึง ถ้า
เป็นไปในทางบวกแลว้ก็จะส่งผลไปในทางท่ีสร้างสรรค ์ชมเชย ให้การสนบัสนุนช่วยเหลือ แต่หาก
เป็นไปในทางลบก็อาจจะเป็นไปในทางท าลาย เช่นการกล่าวหา กลัน่แกลง้ต่างๆได ้(นิศารัตน์ จิรรุ่ง
แสงสถิต, 2556) 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเห็นว่า ทศันคติเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคต่อการใช้บริการธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลและบุคคล (peer to peer lending) จึงน า
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนะคติมาก าหนดกรอบแนวคิดและออกแบบสอบถาม เพิ่อเป็น
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การศึกษาความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลและบุคคลตามทศันคติของดา้นผูกู้ ้
และผูใ้หกู้ ้  
 
2.5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
 ทศันคติและพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคล มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมผู ้บริโภคในการใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคล บริษัท อิออน ธน
สินทรัพย ์(ไทยแลนด์) จ  ากดั(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ทศันคติด้าน
ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านส่งเสริม
การตลาด  ดา้นกระบวนการให้บริการและดา้นลกัษณะทางกายภาพมีทศันคติอยู่ในระดบัดี  ดา้น
ราคาและดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสินเช่ือส่วน
บุคคล พบว่า ในด้านความถ่ีในการใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคล  ส่วนใหญ่ใช้บริการ 1 คร้ังต่อปี  
ดา้นจ านวนเงินสินเช่ือโดยเฉล่ียท่ีลูกคา้ใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลน้อยกว่า 10,000 บาทต่อคร้ัง  
และระยะเวลาในการผ่อนช าระคืนตั้งแต่ 12 เดือนข้ึนไป  ส าหรับวตัถุประสงค์ท่ีลูกค้าเลือกใช้
บริการสินเช่ือส่วนบุคคล  พบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่ใชบ้ริการเพื่อการซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า   (สุริพร  ธรรม
วาทิตย,์2551) 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือแบบ Reverse Mortgage 
เป็นการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นทศันคติ และปัจจยัดา้น
ผลตอบแทน ท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือ Reverse Mortgage  ผล
การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุระหว่าง 61 –70 ปี  สถานภาพ
สมรสแล้ว มีระดับรายได้ 25,001 – 35,000 บาท การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้บริการสินเช่ือกับสถาบัน
การเงิน แต่ไม่เคยได้ยินหรือรู้จกัเก่ียวกบัสินเช่ือแบบ Reverse Mortgage หากมีโอกาสใช้บริการ
สินเช่ือแบบ Reverse Mortgage ส่วนใหญ่นิยมเลือกรับเงินกูใ้นอตัราท่ีเท่ากนัทุกเดือนตลอดและให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นอตัราดอกเบ้ียมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้น
ทศันคติ และปัจจยัดา้นผลตอบแทน โดยรวมมีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน  
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือแบบ 
Reverse Mortgage ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัดา้นทศันคติ และปัจจยัด้าน
ผลตอบแทน มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือแบบ Reverse Mortgage ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (คฑาเทพ นิติสิริ, 2558) 
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  อิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ และประโยชน์สุทธิของ
ผูใ้ชง้านโปรแกรมสตีม เป็นการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใชง้าน ความพึงพอใจ และ
ประโยชน์สุทธิของ ผูใ้ช้งานโปรแกรมสตีม มีวตัถุประสงค์คือ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การใช้งานระบบโปรแกรม สตีม (Steam) ไดแ้ก่ คุณภาพระบบท่ีประกอบดว้ย ความง่ายในการใช้
งาน ความปลอดภยัใน การใชง้าน ความรวดเร็วในการตอบสนอง ความง่ายในการเขา้ถึง และความ
มีเสถียรภาพของระบบ คอมพิวเตอร์ (2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
ได้แก่ คุณภาพระบบ และการใช้งานโปรแกรมสตีม (3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประโยชน์
สุทธิของผู ้ใช้งาน ได้แก่ การใช้งานโปรแกรมสตีมและความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน (4) เพื่อ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล เชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใชง้าน ความพึง
พอใจ และประโยชน์สุทธิของผูใ้ช้งานโปรแกรมสตีม  ผลการวิจยัพบว่า 1) คุณภาพระบบในมิติ
ดา้นความปลอดภยัในการใชง้านมีอิทธิพลทางบวกต่อการใชง้านระบบโปรแกรมสตีม 2) คุณภาพ
ระบบในมิติดา้นความมีเสถียรภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อการใชง้านระบบโปรแกรมสตีม 3) คุณภาพ
ระบบในมิติดา้นความรวดเร็วในการตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบโปรแกรม
สตีม 4) คุณภาพระบบในมิติด้านความง่ายในการเข้าถึงมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบ 
โปรแกรมสตีม 5) คุณภาพระบบในมิติดา้นความปลอดภยัในการใชง้านมีอิทธิพลทางบวกต่อความ
พึงพอใจ ของผูใ้ช้งานโปรแกรมสตีม 6) คุณภาพระบบในมิติด้านความมีเสถียรภาพมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความพึงพอใจของ ผูใ้ชง้านโปรแกรมสตีม 7) คุณภาพระบบในมิติดา้นความรวดเร็วใน
การตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกต่อ ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านโปรแกรมสตีม 8) การใชง้านระบบ
มีอิทธิพลต่อทางบวกต่อประโยชน์สุทธิของผูใ้ช้งาน 9) การใช้งานระบบมีอิทธิพลต่อทางบวกต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน 10) ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์ท่ี
ผูใ้ชง้านไดรั้บ (อลงกรณ์ ศุภธ ารง, 2557) 
 คุณภาพของระบบสารสนเทศและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ ธนาคารผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
คุณภาพของระบบสารสนเทศและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคาร
ผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการธนาคารผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ ปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการ
บริการ และดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช ้และปัจจยัการยอมรับ เทคโนโลย ีดา้นความคาดหวงัในการ
พยายาม การอ านวยความสะดวก และการไวว้างใจ โดยร่วมกนั พยากรณ์ความผนัแปรของการ
ตดัสินใจใช้บริการธนาคารผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประชาชนใน กรุงเทพมหานครได ้คิดเป็น
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ร้อยละ 71.4 ในขณะท่ีปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ ดา้นคุณภาพ ระบบและคุณภาพของ
ขอ้มูล และปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นลกัษณะเทคโนโลยี ความหวงัใน การปฏิบติังาน และ
อิทธิพลของสังคม ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร (เมทินี  จนัทร์กระแจะ, 2560) 
 องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีใน
องคก์รภาครัฐ  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี
ในองค์กรภาครัฐและศึกษาองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐ  ผลการศึกษา พบวา่ องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองค์กรภาครัฐ  ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านระบบ
สารสนเทศ เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐ  ประกอบดว้ย  ความทนัสมยัหรือเป็นปัจจุบนั  มีรูปแบบ
ท่ีง่ายต่อการเข้าใจ  ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้  มีความถูกตอ้งเช่ือถือได้  สมบูรณ์ครบถ้วน  
ตรวจสอบความถูกตอ้งได ้ ระบบตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ มีความน่าเช่ือถือ  ง่ายต่อการใช้
งาน  ใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ง่ายต่อการบ ารุงรักษา  สามารถใชไ้ดทุ้กระบบปฏิบติัการ  และ
ท่ีส าคญัมีระบบรักษาความปลอดภยั  ควบคุมการเขา้ถึงระบบไดดี้  และองคป์ระกอบดา้นคุณภาพ
ของการบริการ  เป็นอีกหน่ึงองค์ประกอบท่ีส่งผลให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีใน
องค์กรภาครัฐประสบผลส าเร็จ  ตวัแปรท่ีสามารถอธิบายถึงองคป์ระกอบน้ีจะเป็นตวัแปรเก่ียวกบั
การบริการของเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลระบบ  ประกอบดว้ย  ความป็นรูปธรรมของบริการ  เช่ือถือไวว้างใจ
ได ้ การตอบสนองต่อลูกคา้  การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้  และการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (อาชนเทพ  
อคัรสุวรรณ์, 2558) 
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2.6 กรอบแนวคิดการวจัิย 

 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ
ของบริการธุรกรรมสินเช่ือ
ระหว่างบุคคลและบุคคลตาม
ทศันคติของด้านผู้กู้และผู้ให้กู้   
 

คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 

- มีความทนัสมยัหรือเป็นปัจจุบนั 

- มีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้

- มีความสมบูรณ์ครบถว้น 

- มีรูปแบบท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ 

- ตรวจสอบความถูกตอ้งได ้

คุณภาพของระบบ (System  Quality) 

- ความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 

- ง่ายต่อการใชง้าน 

- ประสิทธิภาพฟังกช์ัน่การท างานของระบบ 

- การเขา้ถึงระบบ 

- ความปลอดภยั 

คุณภาพของการบริการ (Service  Quality) 

- ความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้

- การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

- การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ 

ทศันคติทีม่ีต่อ Peer to peer lending  

ด้านผู้กุ้และผู้ให้กู้  
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

 การศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลและ
บุคคล (P2P LENDING)  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) ผ่านเคร่ืองมือแบบสอบถามเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีเหมาะสม ซ่ึงไดก้ าหนด
แนวทางการด าเนินงานวิจยั มีรายละเอียดในเร่ืองการก าหนดประชากร การสุ่มตวัอย่าง การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล การจดัท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชด้งัน้ี 
 3.1  การก าหนดประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.3  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1  การก าหนดประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ท  าธุรกรรมทางการเงินผา่น Mobile Banking ทั้ง
เพศชายและเพศหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และ
ไม่สามารถระบุจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชก้ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ W.G. 
Cochran โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กัลยา 
วาณิชยบ์ญัชา , 2549, หนา้ 74) ซ่ึงสูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ 

 
โดยท่ี           n   แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
  p   แทน   สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าลงัสุ่ม .50 

      Z   แทน  ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
ร้อยละ 95 (ระดบั .05) 
      E   แทน   ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = .05 
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      จากการค านวณตามสูตรขา้งตน้ จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 ราย เพื่อ
ป้องกนัความผิดพลาดและให้ข้อมูลท่ีได้รับจากกลุ่มตวัอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงใช้กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 473 ราย ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือ ไม่นอ้ยกวา่ 385 ราย 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้ิจยัไดใ้ช้รูปแบบ
ค าถ ามทั้ งประ เภทปลายปิด  (Close end questionnaire) และประ เภทปลาย เปิ ด  (Open end 
questionnaire)  ซ่ึงลกัษณะของแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน 8 ข้อ ประกอบด้วยข้อมูล
เก่ียวกบั เพศ , อาย ุ, สถานภาพ , ระดบัการศึกษา , อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือระหว่าง
บุคคลและบุคคลตามทศันคติของดา้นผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ ้จ  านวน 24 ขอ้ แบ่งเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย  1) 
ดา้นคุณภาพของขอ้มูล ( Information  Quality ) จ  านวน 5 ขอ้  ขอ้1. ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บจากระบบมี
ความทนัสมยัหรือเป็นปัจจุบนัเสมอ ขอ้2. ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บจากระบบมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ ขอ้
3. ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บจากระบบมีความสมบูรณ์ครบถว้น  ขอ้4. ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บจากระบบอยูใ่น
รูปแบบท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ  ขอ้5. ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บจากระบบสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้ 2) 
คุณภาพของระบบ ( System  Quality ) จ  านวน 6 ขอ้  ขอ้1. ระบบสามารถท างานได้อย่างถูกตอ้ง
และน่าเช่ือถือ  ข้อ2. ระบบมีรูปแบบท่ีง่ายต่อการใช้งานไม่ซับซ้อน  ข้อ3. ระบบมีฟังก์ชั่นท่ี
หลากหลายและครอบคลุม  ขอ้4. ระบบถูกออกแบบมาให้ใชง้านไดส้ะดวกและรวดเร็ว  ขอ้5. ท่าน
สามารถเขา้ใชง้านระบบไดต้ลอดเวลา  ขอ้6. ระบบมีการรักษาความปลอดภยัสูง 3) คุณภาพของการ
บริการ ( Service Quality )  จ  านวน 5 ขอ้  ขอ้1. เจา้หน้าท่ีให้ความช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาในการใช้
งานระบบ  ขอ้2. เจา้หน้าท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้บริการเป็นอยา่งดี  ขอ้3. เจา้หน้าท่ีตอบ
กลบัขอ้ซักถามหรือขอ้สงสัยของท่านไดอ้ย่างรวดเร็ว  ขอ้4. เจา้หน้าท่ีให้บริการดว้ยความจริงใจ
และเป็นมิตร  ขอ้5.  เจา้หนา้ท่ีให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจนเสมอ  4) ดา้นทศันคติของผูกู้แ้ละผูใ้ห้กู ้
จ  านวน 8 ข้อ ข้อ1. ท่านคิดว่าบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล (P2P 
Lending) มีความน่าสนใจ  ขอ้2. ท่านคิดวา่คิดวา่บริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหวา่งบุคคลและ
บุคคล (P2P Lending) สามารถตอบสนองความตอ้งการของท่าน  ขอ้3. ท่านเขา้ใจเง่ือนไขต่างๆของ
บริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหวา่งบุคคลและบุคคล (P2P Lending)  ขอ้4. ท่านทราบถึงขอ้ดี
และขอ้เสียของบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหวา่งบุคคลและบุคคล (P2P Lending)  ขอ้5. ท่าน
คิดวา่บริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหวา่งบุคคลและบุคคล (P2P Lending) ควรเกิดข้ึนในไทย  
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ขอ้6. ท่านจะแนะน าให้ผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกัใชบ้ริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหวา่งบุคคลและบุคคล 
(P2P Lending)  ขอ้7. หากท่านเป็นผูใ้ห้กู ้ผลตอบแทนท่ีไดรั้บคุม้ค่ากบัความเส่ียง  ขอ้8. หากท่าน
เป็นผูกู้ ้ช าระอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า 
 
3.3  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูท้  าวิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจดัท า
แบบสอบถามผา่นเคร่ืองมือ Google formในการสร้างแบบสอบถามรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้
การเก็บข้อมูลสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน  แบบสอบถามจะแจกจ่ายโดยการแชร์ผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์โดยเครือข่ายสังคม (Social networks) ทั้งหมด 473 ราย ใช้เวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นเวลา 2 สัปดาห์ เม่ิอเก็บข้อมูลครบแล้ว จะใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for Social Science) เพื่อประมวลผล 
 
3.4  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ในการวิจยัคร้ังน้ี สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งตามชนิดของแบบสอบถาม ซ่ึง
ประกอบดว้ย 
      3.4.1 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม  ซ่ึงได้รวบรวมผ่าน
แบบสอบถาม ได้ท าการวิเคราะห์โดยวิธีการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
      3.4.2 แบบสอบถามส่วนท่ี 2  ปัจจยัทีมีผลต่อความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือระหว่าง
บุคคลและบุคคลตามทศันคติของด้านผูกู้ ้และผูใ้ห้กู ้ ประกอบด้วย  ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้าน
คุณภาพของระบบ คุณภาพของบริการและดา้นทศันคติของผูกู้แ้ละผูใ้ห้กู ้ ไดท้  าการวิเคราะห์โดย
วิธีการหา ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้ Factor Analysis 
วิธี Principle Component Analysis (PCA) โดยการสกดัปัจจยั ดว้ยการระบุค่า Eigenvalues มากกว่า   
1 และท าการทดสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล  ความน่าเช่ือถือ และความเหมาะสมของปัจจยัต่างๆ
ก่อนน าไปวเิคราะห์ 

การแปลผลจากแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัได้ก าหนดค่าคะแนนระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถาม เป็น 5 ระดบั  ดงัน้ี 
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 5 คะแนน  ระดบัมากท่ีสุด 

 4 คะแนน  ระดบัมาก 

 3 คะแนน  ระดบัปานกลาง  

 2 คะแนน  ระดบันอ้ย 

 1 คะแนน  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

ก าหนดการแปลผลโดยใชสู้ตร ค านวณดงัน้ี  

ช่วงคะแนน     =    (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด) 
จ านวนระดบั 

  = 5 - 1 /5 
  = 0.80 

 เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด/ประสบความส าเร็จระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก/ประสบความส าเร็จระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง/ประสบความส าเร็จระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย/ประสบความส าเร็จระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด/ประสบความส าเร็จระดบันอ้ยท่ีสุด 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดรหสัท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล  
INQ1 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบมีความทนัสมยัหรือเป็นปัจจุบนัเสมอ 
INQ2 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้
INQ3 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบมีความสมบูรณ์ครบถว้น 
INQ4 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบอยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ 
INQ5 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้
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ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ 
SYQ1 ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 
SYQ2 ระบบมีรูปแบบท่ีง่ายต่อการใชง้านไม่ซบัซอ้น 
SYQ3 ระบบมีฟังกช์ัน่ท่ีหลากหลายและครอบคลุม 
SYQ4 ระบบถูกออกแบบมาใหใ้ชง้านไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
SYQ5 สามารถเขา้ใชง้านระบบไดต้ลอดเวลา 
SYQ6 ระบบมีการรักษาความปลอดภยัสูง 
ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ 
SEQ1 เจา้หนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาในการใชง้านระบบ 
SEQ2 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 
SEQ3 เจา้หนา้ท่ีตอบกลบัขอ้ซกัถามหรือขอ้สงสัยของท่านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
SEQ4 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความจริงใจและเป็นมิตร 
SEQ5 เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจนเสมอ 
ปัจจยัดา้นทศันคติของผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ ้
ATQ1 ท่านคิดวา่บริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหวา่งบุคคลและบุคคล (P2P 
Lending) มีความน่าสนใจ 
ATQ2 ท่านคิดวา่คิดวา่บริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหวา่งบุคคลและบุคคล (P2P 
Lending) สามารถตอบสนองความตอ้งการของท่าน 
ATQ3 ท่านเขา้ใจเง่ือนไขต่างๆของบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหวา่งบุคคลและ
บุคคล (P2P Lending) 
ATQ4 ท่านทราบถึงขอ้ดีและขอ้เสียของบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหวา่งบุคคล
และบุคคล (P2P Lending) 
ATQ5 ท่านคิดวา่บริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหวา่งบุคคลและบุคคล (P2P 
Lending) ควรเกิดข้ึนในไทย 
ATQ6 ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นท่ีท่านรู้จกัใชบ้ริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหวา่ง
บุคคลและบุคคล (P2P Lending) 
ATQ7 หากท่านเป็นผูใ้หกู้ ้ผลตอบแทนท่ีไดรั้บคุม้ค่ากบัความเส่ียง 
ATQ8 หากท่านเป็นผูกู้ ้ช าระอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ผลการศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลและ
บุคคลตามทศันคติของดา้นผูกู้แ้ละผูใ้ห้กู ้โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ีเป็นผูท่ี้ท  าธุรกรรม
ทางการเงินผา่น Mobile Banking ทั้งเพศชายและเพศหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล   
ตามเง่ือนไขท่ีก าหนดตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 385 ราย สามารถเก็บขอ้มูลไดจ้  านวน 473 ราย โดยมีการแบ่ง
การวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
 
4.1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามดว้ยสถิติเชิงพรรณนาจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 473 ราย โดยจ าแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ประสบการณ์การใชบ้ริการสินเช่ือหรือรู้จกัเก่ียวกบับริการธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคล
และบุคคล ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามในรูปของค่าร้อยละ 
ไดด้งัน้ี 

 
 

ภาพที ่4.1  อตัราส่วนผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามเพศ 
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 จากภาพท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 310 ราย คิด
เป็นร้อยละ 65.5  และเป็นเพศชายจ านวน 163 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.5 

 
 

ภาพที ่4.2  อตัราส่วนผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามอาย ุ
 
 จากภาพท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 25 – 30 ปี ซ่ึงมีจ านวน 209 
ราย  คิดเป็นร้อยละ 44.2 รองลงมาคืออายุไม่เกิน 25 ปี มีจ  านวน 52 ราย  คิดเป็นร้อยละ 11  อาย ุ41-
45 ปี มีจ  านวน 40 ราย  คิดเป็นร้อยละ 8.5 อายุ 36-40 ปี มีจ  านวน 36 ราย  คิดเป็นร้อยละ 7.6  อาย ุ
56-60 ปี มีจ  านวน 31 ราย  คิดเป็นร้อยละ 6.6  อายุ 51-55 ปี มีจ  านวน 30 ราย  คิดเป็นร้อยละ 6.3  
อายุ 31-35 ปี มีจ  านวน 28 ราย  คิดเป็นร้อยละ 5.9  อายุ 46-50 ปี มีจ  านวน 27 ราย  คิดเป็นร้อยละ 
5.7  และอาย ุ61 ปีข้ึนไป มีจ านวน 20 ราย  คิดเป็นร้อยละ 4.2 
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ภาพที ่4.3  อตัราส่วนผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามสถานภาพ 
 
 จากภาพท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดซ่ึงมีจ านวน 303 
ราย  คิดเป็นร้อยละ 64.1  รองลงมาคือสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มีจ านวน 150 ราย  คิดเป็นร้อย
ละ 31.7 และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยูมี่จ  านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.2 
 

 
 

ภาพที ่4.4  อตัราส่วนผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 



29 
 

 จากภาพท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงมี
จ านวน 314 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.4  รองลงมาคือปริญญาโทหรือสูงกวา่ มีจ านวน 82 ราย  คิดเป็น
ร้อยละ 17.3 และต ่ากวา่ปริญญาตรีมีจ านวน 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.3 
 

 
 

ภาพที ่4.5  อตัราส่วนผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามอาชีพ 

 

 จากภาพท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 
295 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.4 รองลงมาเป็นธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 87 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.4 
เป็นขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจา้งภาครัฐ จ านวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 14 และเป็นลูกจา้งรายวนั/
รับจา้งทัว่ไป จ านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.3 
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ภาพที ่4.6  อตัราส่วนผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
 จากภาพท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท จ านวน 138 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.2 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท จ านวน 137 ราย คิดเป็นร้อยละ 29  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 98 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 20.7  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 
11.4  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.1  และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ4.7 
 
4.2 ผลการวเิคราะห์เชิงพรรณนา 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามโดยแจกแจงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน และ
แปรผลของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลและ
บุคคล ซ่ึงประกอบด้วยด้านคุณภาพของข้อมูล (Information quality) ด้านคุณภาพของระบบ 
(System quality) คุณภาพของการบริการ (Service  Quality) และด้านทศันคติ สรุปได้ตามตาราง
และค าอธิบายต่อไปน้ี 
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ตารางที4่.1  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในดา้นคุณภาพ
ของขอ้มูล (Information Quality) ตามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จของบริการธุรกรรม
สินเช่ือระหวา่งบุคคลและบุคคล 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล  S.D ระดับความคิดเห็น 
INQ1 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบมีความทนัสมยัหรือเป็น
ปัจจุบนัเสมอ 

3.91 0.818 ระดบัมาก 

INQ2 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ 3.79 0.831 ระดบัมาก 
INQ3 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบมีความสมบูรณ์ครบถว้น 3.79 0.832 ระดบัมาก 
INQ4 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบอยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายต่อการ
เขา้ใจ 

3.79 0.866 ระดบัมาก 

INQ5 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบสามารถตรวจสอบความ
ถูกตอ้งได ้

3.82 0.862 ระดบัมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือ
ระหว่างบุคคลและบุคคล ดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 
พบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ INQ1 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบมีความทนัสมยัหรือเป็นปัจจุบนั
เสมอ  ( ค่าเฉล่ีย = 3.91 , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.818 ) รองลงมา คือ INQ5 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
ระบบสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้  ( ค่าเฉล่ีย = 3.82 , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.862 )  
ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดมีสามตวัแปร คือ INQ2 ข้อมูลท่ีได้รับจากระบบมีความถูกต้อง
เช่ือถือได้  ( ค่าเฉล่ีย = 3.79 , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.831 )  INQ3 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบมี
ความสมบูรณ์ครบถว้น  ( ค่าเฉล่ีย = 3.79 , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.832 )  และ INQ4 ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากระบบอยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ  ( ค่าเฉล่ีย = 3.79 , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.866 
) ซ่ึงตวัแปรทุกตวัให้ความส าเร็จอยู่ในระดับมาก จึงท าให้สรุปได้ว่า คุณภาพของข้อมูล ส่งผล
ใหบ้ริการธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลและบุคคลประสบความส าเร็จในระดบัมาก 
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ตารางที4่.2  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในดา้นคุณภาพ
ของระบบ (System Quality) ตามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือ
ระหวา่งบุคคลและบุคคล 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ  S.D ระดับความคิดเห็น 
SYQ1 ระบบสามารถท างานได้อย่าง ถูกต้องและ
น่าเช่ือถือ 

3.86 0.802 ระดบัมาก 

SYQ2 ระบบมีรูปแบบท่ีง่ายต่อการใชง้านไม่ซบัซอ้น 3.85 0.803 ระดบัมาก 
SYQ3 ระบบมีฟังกช์ัน่ท่ีหลากหลายและครอบคลุม 3.78 0.775 ระดบัมาก 
SYQ4 ระบบถูกออกแบบมาให้ใช้งานได้สะดวกและ
รวดเร็ว 

3.92 0.821 ระดบัมาก 

SYQ5 สามารถเขา้ใชง้านระบบไดต้ลอดเวลา 3.95 0.836 ระดบัมาก 
SYQ6 ระบบมีการรักษาความปลอดภยัสูง 3.89 0.822 ระดบัมาก 
 
 จากตารางท่ี 4.2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือ
ระหวา่งบุคคลและบุคคล ดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality)  เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ีย พบวา่ 
ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ SYQ5 สามารถเขา้ใชง้านระบบไดต้ลอดเวลา ( ค่าเฉล่ีย = 3.95 , ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.836 ) รองลงมา คือ SYQ4 ระบบถูกออกแบบมาให้ใช้งานไดส้ะดวกและ
รวดเร็ว ( ค่าเฉล่ีย = 3.92 , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.821 )  SYQ6 ระบบมีการรักษาความ
ปลอดภยัสูง ( ค่าเฉล่ีย = 3.89 , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.822 )  SYQ1 ระบบสามารถท างานได้
อย่างถูกต้องและน่าเช่ือถือ ( ค่าเฉล่ีย = 3.86 , ส่วนเบ่ีงเบนมาตรฐาน = 0.802 )  SYQ2 ระบบมี
รูปแบบท่ีง่ายต่อการใชง้านไม่ซบัซ้อน ( ค่าเฉล่ีย = 3.85 , ส่วนเบ่ีงเบนมาตรฐาน = 0.803 ) ส่วนตวั
แปรท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ SYQ3 ระบบมีฟังก์ชัน่ท่ีหลากหลายและครอบคลุม  ( ค่าเฉล่ีย = 3.78 , 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.775 )  ซ่ึงตวัแปรทุกตวัให้ความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก จึงท าให้สรุปได้
วา่ คุณภาพของระบบ ส่งผลให้บริการธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลและบุคคลประสบความส าเร็จ
ในระดบัมาก 
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ตารางที4่.3  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในดา้นคุณภาพ
ของบริการ (Service Quality) ตามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จของบริการธุรกรรม
สินเช่ือระหวา่งบุคคลและบุคคล 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการ  S.D ระดับความคิดเห็น 
SEQ1 เจา้หน้าท่ีให้ความช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาในการใช้
งานระบบ 

3.81 0.836 ระดบัมาก 

SEQ2 เจา้หน้าท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ
เป็นอยา่งดี 

3.86 0.798 ระดบัมาก 

SEQ3 เจา้หน้าท่ีตอบกลบัขอ้ซักถามหรือขอ้สงสัยของ
ท่านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.82 0.854 ระดบัมาก 

SEQ4 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความจริงใจและเป็นมิตร 3.90 0.841 ระดบัมาก 
SEQ5 เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจนเสมอ 3.87 0.825 ระดบัมาก 
 
 จากตารางท่ี 4.3 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือ
ระหว่างบุคคลและบุคคล ดา้นคุณภาพของการบริการ (Service Quality)  เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 
พบว่า ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ SEQ4 เจา้หน้าท่ีให้บริการด้วยความจริงใจและเป็นมิตร ( 
ค่าเฉล่ีย = 3.90 , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.841 ) รองลงมา คือ SEQ5 เจา้หนา้ท่ีให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
และชัดเจนเสมอ ( ค่าเฉล่ีย = 3.87 , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.825 )  SEQ2 เจา้หน้าท่ีมีความรู้
ความสามารถในการให้บริการเป็นอย่างดี  ( ค่าเฉล่ีย = 3.86 , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.798 )  
SEQ3 เจา้หน้าท่ีตอบกลบัขอ้ซกัถามหรือขอ้สงสัยของท่านไดอ้ยา่งรวดเร็ว ( ค่าเฉล่ีย = 3.82 , ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.854 )  ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีให้ความช่วยเหลือเม่ือมี
ปัญหาในการใชง้านระบบ ( ค่าเฉล่ีย = 3.81 , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.836 )  ซ่ึงตวัแปรทุกตวัให้
ความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก จึงท าให้สรุปไดว้า่ คุณภาพของบริการ ส่งผลให้บริการธุรกรรมสินเช่ือ
ระหวา่งบุคคลและบุคคลประสบความส าเร็จในระดบัมาก 
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ตารางที4่.4  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในดา้นทศันคติ
ของผูกู้แ้ละผูใ้ห้กูต้ามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือระหว่าง
บุคคลและบุคคล 
 

ด้านทศันคติ  S.D ระดับความคิดเห็น 
ATQ1 ท่ าน คิดว่าบ ริการธุรกรรมสิน เช่ือออนไลน์
ระห ว่ าง บุ คคลและ บุ คคล  (P2P Lending) มี ความ
น่าสนใจ 

3.82 0.885 ระดบัมาก 

ATQ2 ท่านคิดว่าคิดว่าบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์
ระหว่างบุ คคลและบุคคล  (P2P Lending) ส ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของท่าน 

3.68 0.898 ระดบัมาก 

ATQ3 ท่านเข้าใจเง่ือนไขต่างๆของบริการธุรกรรม
สินเช่ือออนไลน์ระหวา่งบุคคลและบุคคล (P2P Lending) 

3.52 0.941 ระดบัมาก 

ATQ4 ท่านทราบถึงขอ้ดีและขอ้เสียของบริการธุรกรรม
สินเช่ือออนไลน์ระหวา่งบุคคลและบุคคล (P2P Lending) 

3.50 0.950 ระดบัมาก 

ATQ5 ท่ าน คิดว่าบ ริการธุรกรรมสิน เช่ือออนไลน์
ระหว่างบุคคลและบุคคล (P2P Lending) ควรเกิดข้ึนใน
ไทย 

3.70 0.903 ระดบัมาก 

ATQ6 ท่ านจะแนะน าให้ผู ้อ่ืน ท่ีท่ าน รู้จักใช้บ ริการ
ธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหวา่งบุคคลและบุคคล (P2P 
Lending) 

3.57 0.950 ระดบัมาก 

ATQ7 หากท่านเป็นผูใ้ห้กู ้ผลตอบแทนท่ีไดรั้บคุม้ค่ากบั
ความเส่ียง  

3.66 0.923 ระดบัมาก 

ATQ8 หากท่านเป็นผูกู้ ้ช าระอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า 3.81 0.897 ระดบัมาก 
 
 จากตารางท่ี 4.4 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือ
ระหวา่งบุคคลและบุคคล ดา้นทศันคติของผูกู้แ้ละผูใ้ห้กู ้ เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ีย พบวา่ ตวัแปรท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ATQ1 ท่านคิดว่าบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล 
(P2P Lending) มีความน่าสนใจ ( ค่าเฉล่ีย = 3.82 , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.885 )  รองลงมา คือ 
ATQ8 หากท่านเป็นผูกู้ ้ช าระอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า ( ค่าเฉล่ีย = 3.81 , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.897 
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)  ATQ5 ท่านคิดว่าบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล (P2P Lending) ควร
เกิดข้ึนในไทย ( ค่าเฉล่ีย = 3.70 , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.903 )  ATQ2 ท่านคิดว่าคิดวา่บริการ
ธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหวา่งบุคคลและบุคคล (P2P Lending) สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของท่าน ( ค่าเฉ ล่ีย = 3.68 , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.898 )  ATQ7 หากท่านเป็นผู ้ให้กู ้
ผลตอบแทนท่ีได้รับคุ้มค่ากับความเส่ียง ( ค่าเฉล่ีย = 3.66 , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.923 )  
ATQ6 ท่านจะแนะน าให้ผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกัใช้บริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและ
บุคคล (P2P Lending) ( ค่าเฉล่ีย = 3.57 , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.950 )  ATQ3 ท่านเข้าใจ
เง่ือนไขต่างๆของบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล (P2P Lending) ( 
ค่าเฉล่ีย = 3.52 , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.941 )  ATQ4 ท่านทราบถึงขอ้ดีและขอ้เสียของบริการ
ธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหวา่งบุคคลและบุคคล (P2P Lending) ( ค่าเฉล่ีย = 3.50 , ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.950 )  ส่วนตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ทราบถึงข้อดีและข้อเสียของบริการ
ธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล ( ค่าเฉล่ีย = 3.50 , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 
0.950 )  
  
4.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics ) 
 การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ ของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ของบริการธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลและบุคคลตามทศันคติของดา้นผูกู้แ้ละผูใ้ห้กู ้ ผูว้ิจยัไดท้  า
การวิเคราะห์ปัจจยั โดยใช ้Factor Analysis วิธี Principle Component Analysis (PCA) โดยการสกดั
ปัจจยัดว้ยการระบุค่า Eigenvalues มากกว่า   1 และท าการทดสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล  ความ
น่าเช่ือถือ และความเหมาะสมของปัจจยัต่างๆก่อนน าไปวเิคราะห์ 
 
ตารางที ่4.5  ค่าความน่าเช่ือถือของปัจจยัทั้งหมดในแบบสอบถาม 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า มีค่าความน่าเช่ือถือ ( Cronbach’s Alpha ) ของปัจจยัทั้งหมดใน
แบบสอบถามอยูท่ี่ 0.971 ถือวา่เป็นค่าท่ีมีความเช่ือมัน่ เหมาะสมหรือยอมรับได ้เน่ืองจากมีค่าเกิน 
0.8 ข้ึนไป (ธานินท ์ศิลป์จารุ, 2553) 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือปัจจยั (Factor Analysis) ทั้ ง 4 ด้าน ประกอบด้วย       
ดา้นคุณภาพของขอ้มูล  ดา้นคุณภาพของระบบ  ดา้นคุณภาพของการบริการ  และดา้นทศันคติของผู ้
กูแ้ละผูใ้หกู้ ้สามารถสรุปไดต้ามตารางดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.6  ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (KMO) และค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ (Bartlett’s 
Test of Sphericity) ของแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือ
ระหวา่งบุคคลดา้นคุณภาพของขอ้มูล 
 

 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (KMO) เป็นค่าวดัความ
เหมาะสม (adequacy) ของขอ้มูลในการวเิคราะห์ปัจจยั มีค่าเท่ากบั 0.898 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.8  แสดง
ให้ เห็นว่า  ข้อมูลทั้ งหมดและตัวแปรต่างๆ มีความเหมาะสมท่ีจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบหรือปัจจัย  (Factor Analysis)  และค่าส ถิติของบาร์ท เลทท์  (Bartlett’s Test of 
Sphericity) คือการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร  พบว่า ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่า
เท่ากบั 1844.827 และไดค้่า Significance เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงให้
เห็นวา่  ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนั  ดงันั้นจึงเหมาะสมท่ีจะใชเ้ทคนิค Factor Analysis ในการ
วเิคราะห์ 
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ตารางที ่4.7  ค่า Total Variance Explained  จากการท า Factor Analysis 

 

Total Variance Explained 

 
Component 

Initial Elgenvalues Extraction Sums of Squared Loading 

Total %of Variance Cumulative% Total %of Variance Cumulative% 

1 
2 
3 
4 
5 

3.904 
.362 
.299 
.244 
.191 

78.085 
7.249 
5.972 
4.883 
3.811 

78.085 
85.334 
91.307 
96.189 
100.00 

3.904 
 

78.085 
 

78.085 
 

 
หมายเหตุ. * Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 

จากตารางท่ี  4.7 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัย สกัดปัจจัยด้วยวิธี  Principle Component 
Analysis (PCA) มีค่าไอเกน (Eigenvalues) ท่ีแสดงค่าสูงกว่า 1 เท่ากับ 3.904  พบว่าปัจจัยด้าน
คุณภาพของขอ้มูล ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ดงัน้ี 1. INQ1 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบมีความทนัสมยั
หรือเป็นปัจจุบนัเสมอ  2. INQ2 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบมีความถูกตอ้งเช่ือถือได้  3. INQ3 ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากระบบมีความสมบูรณ์ครบถว้น  4. INQ4 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบอยู่ในรูปแบบท่ีง่ายต่อ
การเขา้ใจ  5. INQ5 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได้  สามารถอธิบายค่า
ความแปรปรวนของตวัแปรไดร้้อยละ 78.085 
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ตารางที ่4.8  ค่า Component Matrix  จากการท า Factor Analysis 
 

 Component Matrixa 

 Component 
1 

INQ3 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบมีความสมบูรณ์ครบถว้น 
INQ2 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้
INQ5 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้
INQ4 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบอยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ 
INQ1 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบมีความทนัสมยัหรือเป็นปัจจุบนัเสมอ 

.906 

.903 

.890 

.869 

.848 
 
หมายเหตุ. * Extraction Method: Principal Component Analysis.  

                      a.1 components extracted 
 
 จากตารางท่ี 4.8 Component Matrix  ประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 5 ตวัแปร  และมีค่า
น ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) แต่ละตวัแปรดงัน้ี  

 

ตารางที ่4.9 ค่าน ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) ของตวัแปรดา้นคุณภาพของขอ้มูล  

 

ตัวแปร Factor Loading 
INQ3 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบมีความสมบูรณ์ครบถว้น 
INQ2 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้
INQ5 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้
INQ4 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบอยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ 
INQ1 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบมีความทนัสมยัหรือเป็นปัจจุบนัเสมอ 

.906 

.903 

.890 

.869 

.848 
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 จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรด้านคุณภาพของข้อมูล จ านวน  5  ตวัแปร   
เม่ือพิจารณารายตวัแปรพบว่า ตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุด คือ INQ3 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
ระบบมีความสมบูรณ์ครบถ้วน  ( ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.906 ) รองลงมา คือ INQ2 ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากระบบมีความถูกตอ้งเช่ือถือได้ ( ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.903 )  INQ5 ขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากระบบสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได้ ( ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.890 )  INQ4 ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากระบบอยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ ( ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.869 )  และตวัแปรท่ี
มีค่า Factor Loading ต ่าท่ีสุด คือ  INQ1 ขอ้มูลท่ีได้รับจากระบบมีความทนัสมยัหรือเป็นปัจจุบนั
เสมอ ( ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.848 ) 

 

ตารางที่ 4.10  ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (KMO) และค่าสถิติของบาร์ทเลทท ์(Bartlett’s 
Test of Sphericity) ของแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือ
ระหวา่งบุคคลดา้นคุณภาพของระบบ 

 
 

  

 

 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (KMO) เป็นค่าวดัความ
เหมาะสม (adequacy) ของขอ้มูลในการวเิคราะห์ปัจจยั มีค่าเท่ากบั 0.913 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.8  แสดง
ให้ เห็นว่า  ข้อมูลทั้ งหมดและตัวแปรต่างๆ มีความเหมาะสมท่ีจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบหรือปัจจัย  (Factor Analysis)  และค่ าส ถิ ติของบาร์ท เลทท์  (Bartlett’s Test of 
Sphericity) คือการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร  พบว่า ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่า
เท่ากบั 2175.397 และไดค้่า Significance เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงให้
เห็นวา่  ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนั  ดงันั้นจึงเหมาะสมท่ีจะใชเ้ทคนิค Factor Analysis ในการ
วเิคราะห์ 
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ตารางที ่4.11  ค่า Total Variance Explained  จากการท า Factor Analysis 

 

Total Variance Explained 

 
Component 

Initial Elgenvalues Extraction Sums of Squared Loading 

Total %of Variance Cumulative% Total %of Variance Cumulative% 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

4.479 
.399 
.384 
.301 
.246 
.191 

74.657 
6.648 
6.393 
5.024 
4.103 
3.175 

74.657 
81.305 
87.698 
92.722 
96.825 
100.00 

4.479 
 

74.657 
 

74.657 
 

 
หมายเหตุ. * Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 

 จากตารางท่ี  4.11 ผลการวิเคราะห์ปัจจัย  สกัดปัจจัยด้วยวิธี  Principle Component 
Analysis (PCA) มีค่าไอเกน (Eigenvalues) ท่ีแสดงค่าสูงกว่า 1 เท่ากับ 4.479  พบว่าปัจจัยด้าน
คุณภาพของระบบ ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร ดงัน้ี   
 
ตารางที ่4.12  ค่า Component Matrix  จากการท า Factor Analysis 
 

 Component Matrixa 
 Component 

1 
SYQ4 ระบบถูกออกแบบมาใหใ้ชง้านไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
SYQ5 สามารถเขา้ใชง้านระบบไดต้ลอดเวลา 
SYQ2 ระบบมีรูปแบบท่ีง่ายต่อการใชง้านไม่ซบัซอ้น 
SYQ3 ระบบมีฟังกช์ัน่ท่ีหลากหลายและครอบคลุม 
SYQ1 ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 
SYQ6 ระบบมีการรักษาความปลอดภยัสูง   

.899 

.871 

.863 

.854 

.853 

.844 
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หมายเหตุ. * Extraction Method: Principal Component Analysis.  
                      a.1 components extracted 

 

 จากตารางท่ี 4.12 Component Matrix  ประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 6 ตวัแปร   และมีค่า
น ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) แต่ละตวัแปรดงัน้ี  

 

ตารางที ่4.13 ค่าน ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) ของตวัแปรดา้นคุณภาพของระบบ  
 

ตัวแปร Factor Loading 
SYQ4 ระบบถูกออกแบบมาใหใ้ชง้านไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
SYQ5 สามารถเขา้ใชง้านระบบไดต้ลอดเวลา 
SYQ2 ระบบมีรูปแบบท่ีง่ายต่อการใชง้านไม่ซบัซอ้น 
SYQ3 ระบบมีฟังกช์ัน่ท่ีหลากหลายและครอบคลุม 
SYQ1 ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 
SYQ6 ระบบมีการรักษาความปลอดภยัสูง   

.899 

.871 

.863 

.854 

.853 

.844 
  

 จากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรด้านคุณภาพของระบบ จ านวน  6  ตวัแปร   

เม่ือพิจารณารายตวัแปรพบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุด คือ SYQ4 ระบบถูกออกแบบ

มาให้ใช้งานได้สะดวกและรวดเร็ว  ( ค่า Factor Loading เท่ากับ 0.899 ) รองลงมา คือ SYQ5 

สามารถเขา้ใชง้านระบบไดต้ลอดเวลา ( ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.871 )  SYQ2 ระบบมีรูปแบบ

ท่ีง่ายต่อการใช้งานไม่ซับซ้อน ( ค่า Factor Loading เท่ากับ 0.863 )  SYQ3 ระบบมีฟังก์ชั่นท่ี

หลากหลายและครอบคลุม ( ค่า Factor Loading เท่ากับ 0.854 )  SYQ1 ระบบสามารถท างานได้

อย่างถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ ( ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.853 )  และตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading 

ต ่าท่ีสุด คือ SYQ6 ระบบมีการรักษาความปลอดภยัสูง ( ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.844 ) 
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ตารางที่ 4.14  ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (KMO) และค่าสถิติของบาร์ทเลทท ์(Bartlett’s 

Test of Sphericity) ของแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือ

ระหวา่งบุคคลดา้นคุณภาพของการบริการ 

 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (KMO) เป็นค่าวดัความ
เหมาะสม (adequacy) ของขอ้มูลในการวเิคราะห์ปัจจยั มีค่าเท่ากบั 0.909 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.8  แสดง
ให้ เห็นว่า  ข้อมูลทั้ งหมดและตัวแปรต่างๆ มีความเหมาะสมท่ีจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบหรือปัจจัย  (Factor Analysis)  และค่ าส ถิ ติของบาร์ท เลทท์  (Bartlett’s Test of 
Sphericity) คือการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร  พบว่า ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่า
เท่ากบั 2278.249 และไดค้่า Significance เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงให้
เห็นวา่  ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนั  ดงันั้นจึงเหมาะสมท่ีจะใชเ้ทคนิค Factor Analysis ในการ
วเิคราะห์ 
 

ตารางที ่4.15  ค่า Total Variance Explained  จากการท า Factor Analysis 
 

Total Variance Explained 
 

Component 
Initial Elgenvalues Extraction Sums of Squared Loading 

Total %of Variance Cumulative% Total %of Variance Cumulative% 

1 
2 
3 
4 
5 

4.151 
.283 
.210 
.183 
.173 

83.022 
5.653 
4.205 
3.668 
3.452 

83.022 
88.675 
92.880 
96.548 
100.00 

4.151 
 

83.022 
 

83.022 
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หมายเหตุ. * Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 

 จากตารางท่ี  4.15 ผลการวิเคราะห์ปัจจัย สกัดปัจจัยด้วยวิธี  Principle Component 
Analysis (PCA) มีค่าไอเกน (Eigenvalues) ท่ีแสดงค่าสูงกว่า 1 เท่ากับ 4.151  พบว่าปัจจัยด้าน
คุณภาพของการบริการ ประกอบด้วย 5 ตวัแปร ดงัน้ี 1. SEQ1 เจา้หน้าท่ีให้ความช่วยเหลือเม่ือมี
ปัญหาในการใชง้านระบบ  2. SEQ2 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้บริการเป็นอยา่งดี  3. 
SEQ3 เจา้หน้าท่ีตอบกลับข้อซักถามหรือข้อสงสัยของท่านได้อย่างรวดเร็ว  4. SEQ4 เจ้าหน้าท่ี
ให้บริการด้วยความจริงใจและเป็นมิตร  5. SEQ5 เจา้หน้าท่ีให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและชัดเจนเสมอ
สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของตวัแปรไดร้้อยละ 83.022  
 
ตารางที ่4.16 ค่า Component Matrix  จากการท า Factor Analysis 
 

 Component Matrixa 
 Component 

1 
SEQ2 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 
SEQ3 เจา้หนา้ท่ีตอบกลบัขอ้ซกัถามหรือขอ้สงสัยของท่านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
SEQ5 เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจนเสมอ 
SEQ4 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความจริงใจและเป็นมิตร   
SEQ1 เจา้หนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาในการใชง้านระบบ 

.925 

.917 

.911 

.906 

.897 
 
หมายเหตุ. * Extraction Method: Principal Component Analysis.  
                      a.1 components extracted 
 

 จากตารางท่ี 4.16 Component Matrix  ประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 5 ตวัแปร   และมีค่า
น ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) แต่ละตวัแปรดงัน้ี  
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ตารางที ่4.17  ค่าน ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) ของตวัแปรดา้นคุณภาพของการบริการ  
 

ตัวแปร Factor Loading 
SEQ2 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 
SEQ3 เจ้าหน้าท่ีตอบกลับข้อซักถามหรือข้อสงสัยของท่านได้อย่าง
รวดเร็ว 
SEQ5 เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจนเสมอ 
SEQ4 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความจริงใจและเป็นมิตร   
SEQ1 เจา้หนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาในการใชง้านระบบ  

.925 
 

.917 

.911 

.906 

.897  
 

 จากตารางท่ี 4.17 แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรด้านคุณภาพของการบริการ จ านวน  5  ตวั
แปร   เม่ือพิจารณารายตวัแปรพบว่า ตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุด คือ SEQ2 เจา้หน้าท่ีมี
ความรู้ความสามารถในการให้บริการเป็นอยา่งดี  ( ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.925 ) รองลงมา คือ 
SEQ3 เจา้หน้าท่ีตอบกลบัข้อซักถามหรือขอ้สงสัยของท่านได้อย่างรวดเร็ว ( ค่า Factor Loading 
เท่ากับ 0.917 )  SEQ5 เจา้หน้าท่ีให้ข้อมูลท่ีถูกตอ้งและชัดเจนเสมอ ( ค่า Factor Loading เท่ากับ 
0.911 )  SEQ4 เจา้หน้าท่ีให้บริการดว้ยความจริงใจและเป็นมิตร ( ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.906 
)  และตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading ต ่าท่ีสุด คือ SEQ1 เจา้หน้าท่ีให้ความช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาใน
การใชง้านระบบ ( ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.897  
 
ตารางที่ 4.18  ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (KMO) และค่าสถิติของบาร์ทเลทท ์(Bartlett’s 
Test of Sphericity) ของแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือ
ระหวา่งบุคคลดา้นทศันคติของผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ ้
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 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (KMO) เป็นค่าวดัความ
เหมาะสม (adequacy) ของขอ้มูลในการวเิคราะห์ปัจจยั มีค่าเท่ากบั 0.914 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.8  แสดง
ให้ เห็นว่า  ข้อมูลทั้ งหมดและตัวแปรต่างๆ มีความเหมาะสมท่ีจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบหรือปัจจัย  (Factor Analysis)  และค่ าส ถิ ติของบาร์ท เลทท์  (Bartlett’s Test of 
Sphericity) คือการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร  พบว่า ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่า
เท่ากบั 3425.083 และไดค้่า Significance เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงให้
เห็นวา่  ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนั  ดงันั้นจึงเหมาะสมท่ีจะใชเ้ทคนิค Factor Analysis ในการ
วเิคราะห์ 
 
ตารางที ่4.19  ค่า Total Variance Explained  จากการท า Factor Analysis 
 

Total Variance Explained 
 

Component 
Initial Elgenvalues Extraction Sums of Squared Loading 

Total %of Variance Cumulative% Total %of Variance Cumulative% 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

5.820 
.652 
.462 
.306 
.223 
.205 
.183 
.149 

72.754 
8.145 
5.774 
3.827 
2.788 
2.566 
2.287 
1.860 

72.754 
80.899 
86.673 
90.500 
93.287 
95.853 
98.140 

100.000 

5.820 
 

72.754 
 

72.754 
 

 
หมายเหตุ. * Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 

จากตารางท่ี  4.19 ผลการวิเคราะห์ปัจจัย สกัดปัจจัยด้วยวิธี  Principle Component 
Analysis (PCA) มีค่าไอเกน (Eigenvalues) ท่ีแสดงค่าสูงกว่า 1 เท่ากับ 5.820  พบว่าปัจจัยด้าน
ทศันคติของผูกู้แ้ละผูใ้ห้กู ้ประกอบดว้ย 8 ตวัแปร ดงัน้ี 1. ATQ1 ท่านคิดว่าบริการธุรกรรมสินเช่ือ
ออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล (P2P Lending) มีความน่าสนใจ  2. ATQ2 ท่านคิดว่าคิดว่า
บริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล (P2P Lending)  3. ATQ3 ท่านเข้าใจ
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เง่ือนไขต่างๆของบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล (P2P Lending)  4. 
ATQ4 ท่านทราบถึงขอ้ดีและขอ้เสียของบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล 
(P2P Lending)  5. ATQ5 ท่านคิดวา่บริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหวา่งบุคคลและบุคคล (P2P 
Lending) ควรเกิดข้ึนในไทย  6. ATQ6 ท่านจะแนะน าให้ผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกัใชบ้ริการธุรกรรมสินเช่ือ
ออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล (P2P Lending)  7. ATQ7 หากท่านเป็นผูใ้ห้กู ้ ผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บคุม้ค่ากบัความเส่ียง  8. ATQ8 หากท่านเป็นผูกู้ ้ช าระอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า   สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของท่าน  สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของตวัแปรไดร้้อยละ 72.754  

 
ตารางที ่4.20  ค่า Component Matrix  จากการท า Factor Analysis 
 

 Component Matrixa 
 Component 

1 
ATQ6 ท่านจะแนะน าให้ผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกัใช้บริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์
ระหวา่งบุคคลและบุคคล (P2P Lending)   
ATQ5 ท่านคิดว่าบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล 
(P2P Lending) ควรเกิดข้ึนในไทย   
ATQ7 หากท่านเป็นผูใ้หกู้ ้ผลตอบแทนท่ีไดรั้บคุม้ค่ากบัความเส่ียง 
ATQ2 ท่านคิดว่าคิดว่าบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและ
บุคคล (P2P Lending) 
ATQ3 ท่านเข้าใจเง่ือนไขต่างๆของบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่าง
บุคคลและบุคคล (P2P Lending)   
ATQ1 ท่านคิดว่าบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล 
(P2P Lending) มีความน่าสนใจ   
ATQ4 ท่านทราบถึงข้อดีและข้อเสียของบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์
ระหวา่งบุคคลและบุคคล (P2P Lending)   
ATQ8 หากท่านเป็นผูกู้ ้ช าระอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า    

 
.891 

 
.881 
.871 

 
.856 

 
.843 

 
.833 

 
.826 
.820 

 
หมายเหตุ. * Extraction Method: Principal Component Analysis.  
                      a.1 components extracted 
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 จากตารางท่ี 4.20 Component Matrix  ประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 8 ตวัแปร   และมีค่า
น ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) แต่ละตวัแปรดงัน้ี  
 
ตารางที ่4.21 ค่าน ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) ของตวัแปรดา้นทศันคติของผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ ้ 
 

ตัวแปร Factor Loading 
ATQ6 ท่านจะแนะน าให้ผู ้อ่ืนท่ีท่านรู้จักใช้บริการธุรกรรมสินเช่ือ
ออนไลน์ระหวา่งบุคคลและบุคคล (P2P Lending)   
ATQ5 ท่านคิดว่าบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและ
บุคคล (P2P Lending) ควรเกิดข้ึนในไทย   
ATQ7 หากท่านเป็นผูใ้หกู้ ้ผลตอบแทนท่ีไดรั้บคุม้ค่ากบัความเส่ียง 
ATQ2 ท่านคิดว่าคิดว่าบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคล
และบุคคล (P2P Lending) 
ATQ3 ท่านเข้าใจเง่ือนไขต่างๆของบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์
ระหวา่งบุคคลและบุคคล (P2P Lending)   
ATQ1 ท่านคิดว่าบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและ
บุคคล (P2P Lending) มีความน่าสนใจ   
ATQ4 ท่านทราบถึงขอ้ดีและขอ้เสียของบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์
ระหวา่งบุคคลและบุคคล (P2P Lending)   
ATQ8 หากท่านเป็นผูกู้ ้ช าระอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า    

 
.891 

 
.881 
.871 

 
.856 

 
.843 

 
.833 

 
.826 
.820 

 

 จากตารางท่ี 4.21 แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรดา้นทศันคติของผูกู้แ้ละผูใ้ห้กู ้จ  านวน  8  ตวั
แปร   เม่ือพิจารณารายตัวแปรพบว่า ตัวแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุด คือ ATQ6 ท่านจะ
แนะน าให้ผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกัใช้บริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล (P2P 
Lending)  ( ค่า Factor Loading เท่ากับ 0.891 ) รองลงมา คือ ATQ5 ท่านคิดว่าบริการธุรกรรม
สินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล (P2P Lending) ควรเกิดข้ึนในไทย  ( ค่า Factor Loading 
เท่ากับ 0.881 )  ATQ7 หากท่านเป็นผูใ้ห้กู ้ ผลตอบแทนท่ีได้รับคุ้มค่ากับความเส่ียง ( ค่า Factor 
Loading เท่ากบั 0.871 )  ATQ2 ท่านคิดวา่คิดวา่บริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหวา่งบุคคลและ
บุคคล (P2P Lending) ( ค่า Factor Loading เท่ากับ 0.856 )  ATQ3 ท่านเข้าใจเง่ือนไขต่างๆของ
บริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล (P2P Lending) ( ค่า Factor Loading 



48 
 

เท่ากบั 0.843 )  ATQ1 ท่านคิดว่าบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล (P2P 
Lending) มีความน่าสนใจ  ( ค่า Factor Loading เท่ากับ 0.833 )  ATQ4 ท่านทราบถึงข้อดีและ
ขอ้เสียของบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล (P2P Lending) ( ค่า Factor 
Loading เท่ากับ 0.826 )  และตัวแปรท่ีมีค่า Factor Loading ต ่าท่ีสุด คือ ATQ8 หากท่านเป็นผูกู้ ้
ช าระอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า  ( ค่า Factor Loading เท่ากบั 0.820 ) 
 

 

 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ผลจากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัทีมีผลต่อความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือระหว่าง
บุคคลและบุคคลตามทศันคติของดา้นผูกู้ ้และผูใ้ห้กู ้  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัทีมีผลต่อ
ความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลและบุคคลตามทศันคติของดา้นผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ ้  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ท  าธุรกรรมทางการเงินผา่น Mobile Banking ทั้ง
เพศชายและเพศหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 473 ราย ซ่ึงถือ
ไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือ ไม่นอ้ยกวา่ 385 ราย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผ่าน
เคร่ืองมือ Google form  ผูว้ิจยัไดใ้ช้รูปแบบค าถามทั้งประเภทปลายปิด (Close end questionnaire) 
และประเภทปลายเปิด (Open end questionnaire)  โดยแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 8 ขอ้ ส่วนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลและบุคคลตามทศันคติของ
ด้านผูกู้ ้และผูใ้ห้กู ้  จ  านวน 24 ขอ้ จะแบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย  1) ด้านคุณภาพของขอ้มูล ( 
Information  Quality ) จ  านวน 5 ข้อ  2) คุณภาพของระบบ ( System  Quality ) จ  านวน 6 ข้อ  3) 
คุณภาพของการบริการ ( Service Quality )  จ  านวน 5 ขอ้  4) ดา้นทศันคติของผูกู้แ้ละผูใ้ห้กู ้จ  านวน 
8 ขอ้ และส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามประเภทปลายเปิด เพื่อตอบสนองความคิดเห็นแบบอิสระ  
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการ
วเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 สรุปผลการวจิยัดว้ยสถิติเชิงพรรณนาจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน  473  ราย 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  สามารถสรุปไดว้่า 
จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน  473 ราย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีจ านวน 
310 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.5  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 25-30 ปี มีจ  านวน 209 ราย  
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจ านวน 303 ราย  ดา้นการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
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มีจ านวน 314 ราย ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีจ านวน 295 ราย มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนอยูท่ี่  10,001 – 20,000 บาท  มีจ านวน 138 ราย  
 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัทีมีผลต่อความส าเร็จของบริการธุรกรรม
สินเช่ือระหวา่งบุคคลและบุคคลตามทศันคติของดา้นผูกู้แ้ละผูใ้ห้กู ้ ตามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลและบุคคล  สามารถสรุปไดว้า่ 1. ปัจจยัดา้น
คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบมี
ความทนัสมยัหรือเป็นปัจจุบนัเสมอ  รองลงมา คือ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบสามารถตรวจสอบความ
ถูกตอ้งได ้ และตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดมีสามตวัแปร คือ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบมีความถูกตอ้ง
เช่ือถือได้   ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบมีความสมบูรณ์ครบถ้วน  และขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบอยู่ใน
รูปแบบท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ    2. ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality)  ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด คือ สามารถเขา้ใชง้านระบบไดต้ลอดเวลา รองลงมา คือ ระบบถูกออกแบบมาใหใ้ชง้านได้
สะดวกและรวดเร็ว   ระบบมีการรักษาความปลอดภยัสูง   ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
น่าเช่ือถือ  ระบบมีรูปแบบท่ีง่ายต่อการใชง้านไม่ซบัซ้อน และตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ  ระบบ
มีฟังก์ชัน่ท่ีหลากหลายและครอบคลุม   3. ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ (Service Quality)  ตวั
แปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความจริงใจและเป็นมิตร รองลงมา คือ 
เจา้หนา้ท่ีให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจนเสมอ  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้บริการเป็น
อย่างดี   เจ้าหน้าท่ีตอบกลับข้อซักถามหรือข้อสงสัยของท่านได้อย่างรวดเร็ว  และตัวแปรท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีให้ความช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาในการใช้งานระบบ  4. ปัจจยัด้าน
ทัศนคติของผูกู้ ้และผูใ้ห้กู ้  ตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ  ท่านคิดว่าบริการธุรกรรมสินเช่ือ
ออนไลน์ระหวา่งบุคคลและบุคคล (P2P Lending) มีความน่าสนใจ )  รองลงมา คือ หากท่านเป็นผู ้
กู ้ ช าระอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า  ท่านคิดว่าบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล 
(P2P Lending) ควรเกิดข้ึนในไทย  ท่านคิดว่าคิดว่าบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหวา่งบุคคล
และบุคคล (P2P Lending) สามารถตอบสนองความต้องการของท่าน  หากท่านเป็นผู ้ให้กู ้
ผลตอบแทนท่ีได้รับคุ้มค่ากับความเส่ียง  ท่านจะแนะน าให้ผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกัใช้บริการธุรกรรม
สินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล (P2P Lending)   ท่านเข้าใจเง่ือนไขต่างๆของบริการ
ธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล (P2P Lending)  ท่านทราบถึงขอ้ดีและขอ้เสีย
ของบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล (P2P Lending) และตวัแปรท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ทราบถึงขอ้ดีและขอ้เสียของบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหวา่งบุคคลและ
บุคคล  
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 สรุปผลการวิจยัดว้ยสถิติเชิงอนุมาน จากปัจจยัทั้งหมดในแบบสอบถามสามารถวดัค่า
ความเช่ือมัน่ ( Reliability )ไดเ้หมาะสมหรือยอมรับได ้มีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.971 ถือวา่
เป็นค่าท่ีมีความเช่ือมัน่ เหมาะสมหรือยอมรับได ้เน่ืองจากมีค่าเกิน 0.8 ข้ึนไป      
 ปัจจยัด้านคุณภาพของข้อมูล ได้ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (KMO) ของ
ขอ้มูลในการวิเคราะห์ปัจจยั มีค่าเท่ากบั 0.898 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.8  แสดงให้เห็นวา่ ขอ้มูลทั้งหมด
และตวัแปรต่างๆ มีความเหมาะสมท่ีจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือปัจจยั (Factor 
Analysis)  และค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ (Bartlett’s Test of Sphericity ) มีค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-
Square) เท่ากบั 1844.827 และได้ค่า Significance เท่ากับ 0.000 แสดงให้เห็นว่า  ตวัแปรทุกตวัมี
ความสัมพนัธ์กนั   โดยการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis)  ผลการวิเคราะห์ปัจจยั สกดัปัจจยัดว้ย
วิธี Principle Component Analysis (PCA) มีค่าไอเกน (Eigenvalues) ท่ีแสดงค่าสูงกว่า 1 เท่ากับ 
3.904  พบว่าปัจจยัด้านคุณภาพของขอ้มูล ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร คือ ขอ้มูลท่ีได้รับจากระบบมี
ความทนัสมยัหรือเป็นปัจจุบนัเสมอ  ขอ้มูลท่ีได้รับจากระบบมีความถูกตอ้งเช่ือถือได้  ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากระบบมีความสมบูรณ์ครบถว้น   ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบอยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ   
และขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได้  สามารถอธิบายค่าความแปรปรวน
ของตวัแปรไดร้้อยละ 78.085  โดยมีค่าน ้าหนกัปัจจยัอยูร่ะหวา่ง 0.848 ถึง 0.906 
 ปัจจยัด้านคุณภาพของระบบ ได้ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (KMO) ของ
ขอ้มูลในการวิเคราะห์ปัจจยั มีค่าเท่ากบั 0.913  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.8  แสดงให้เห็นวา่ ขอ้มูลทั้งหมด
และตวัแปรต่างๆ มีความเหมาะสมท่ีจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือปัจจยั (Factor 
Analysis)  และค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ (Bartlett’s Test of Sphericity ) มีค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-
Square) เท่ากบั 2175.397 และได้ค่า Significance เท่ากับ 0.000 แสดงให้เห็นว่า  ตวัแปรทุกตวัมี
ความสัมพนัธ์กนั   โดยการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis)  ผลการวิเคราะห์ปัจจยั สกดัปัจจยัดว้ย
วิธี Principle Component Analysis (PCA) มีค่าไอเกน (Eigenvalues) ท่ีแสดงค่าสูงกว่า 1 เท่ากับ 
4.479  พบวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร คือ ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่ง
ถูกต้องและน่าเช่ือถือ  ระบบมีรูปแบบท่ีง่ายต่อการใช้งานไม่ซับซ้อน   ระบบมีฟังก์ชั่น ท่ี
หลากหลายและครอบคลุม   ระบบถูกออกแบบมาให้ใชง้านไดส้ะดวกและรวดเร็ว   สามารถเขา้ใช้
งานระบบได้ตลอดเวลา  และระบบมีการรักษาความปลอดภัยสูง  สามารถอธิบายค่าความ
แปรปรวนของตวัแปรไดร้้อยละ 74.657  โดยมีค่าน ้าหนกัปัจจยัอยูร่ะหวา่ง 0.844 ถึง 0.899 
 ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ ไดค้่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (KMO) ของ
ขอ้มูลในการวิเคราะห์ปัจจยั มีค่าเท่ากบั 0.909  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.8  แสดงให้เห็นวา่ ขอ้มูลทั้งหมด
และตวัแปรต่างๆ มีความเหมาะสมท่ีจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือปัจจยั (Factor 
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Analysis)  และค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ (Bartlett’s Test of Sphericity ) มีค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-
Square) เท่ากบั 2278.249 และได้ค่า Significance เท่ากับ 0.000 แสดงให้เห็นว่า  ตวัแปรทุกตวัมี
ความสัมพนัธ์กนั   โดยการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis)  ผลการวิเคราะห์ปัจจยั สกดัปัจจยัดว้ย
วิธี Principle Component Analysis (PCA) มีค่าไอเกน (Eigenvalues) ท่ีแสดงค่าสูงกว่า 1 เท่ากับ 
4.151  พบว่าปัจจยัด้านคุณภาพของการบริการ ประกอบด้วย 5 ตวัแปร คือ เจ้าหน้าท่ีให้ความ
ช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาในการใช้งานระบบ  เจา้หน้าท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้บริการเป็น
อยา่งดี   เจา้หน้าท่ีตอบกลบัขอ้ซักถามหรือขอ้สงสัยของท่านไดอ้ย่างรวดเร็ว  เจา้หน้าท่ีให้บริการ
ดว้ยความจริงใจและเป็นมิตร  และเจา้หน้าท่ีให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจนเสมอสามารถอธิบายค่า
ความแปรปรวนของตวัแปรไดร้้อยละ 83.022  โดยมีค่าน ้าหนกัปัจจยัอยูร่ะหวา่ง 0.897 ถึง 0.925 

 ปัจจยัดา้นทศันคติของผูกู้แ้ละผูใ้ห้กู ้ไดค้่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (KMO) 
ของขอ้มูลในการวิเคราะห์ปัจจยั มีค่าเท่ากบั 0.914  ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.8  แสดงให้เห็นว่า ข้อมูล
ทั้งหมดและตวัแปรต่างๆ มีความเหมาะสมท่ีจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือปัจจยั 
(Factor Analysis)  และค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ (Bartlett’s Test of Sphericity ) มีค่าสถิติไค-สแควร์ 
(Chi-Square) เท่ากบั 3425.083 และไดค้่า Significance เท่ากบั 0.000 แสดงใหเ้ห็นวา่  ตวัแปรทุกตวั
มีความสัมพนัธ์กนั   โดยการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis)  ผลการวิเคราะห์ปัจจยั สกดัปัจจยั
ด้วยวิธี  Principle Component Analysis (PCA) มี ค่าไอเกน (Eigenvalues) ท่ีแสดงค่าสูงกว่า 1 
เท่ากบั 5.820  พบว่าปัจจยัด้านทศันคติของผูกู้ ้และผูใ้ห้กู ้ ประกอบด้วย 5 ตวัแปร คือ ท่านคิดว่า
บริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหวา่งบุคคลและบุคคล (P2P Lending) มีความน่าสนใจ  ท่านคิด
ว่าคิดว่าบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล (P2P Lending)   ท่านเข้าใจ
เง่ือนไขต่างๆของบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล (P2P Lending)  ท่าน
ทราบถึงข้อดีและข้อเสียของบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล (P2P 
Lending)  ท่านคิดวา่บริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหวา่งบุคคลและบุคคล (P2P Lending) ควร
เกิดข้ึนในไทย  ท่านจะแนะน าให้ผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกัใชบ้ริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหวา่งบุคคล
และบุคคล (P2P Lending)  หากท่านเป็นผูใ้ห้กู ้ผลตอบแทนท่ีไดรั้บคุม้ค่ากบัความเส่ียง  และหาก
ท่านเป็นผูกู้ ้ช าระอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า   สามารถตอบสนองความตอ้งการของท่าน  สามารถอธิบายค่า
ความแปรปรวนของตวัแปรไดร้้อยละ 72.754   โดยมีค่าน ้าหนกัปัจจยัอยูร่ะหวา่ง 0.820 ถึง 0.891 
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5.2  อภิปรายผลการวจัิย 
 จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ลกัษณะเดียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัทั้งหมด 4 ดา้น คือ 
 ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล  เป็นปัจจยัท่ีผลต่อความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือ
ระหว่างบุคคลและบุคคลตามทัศนคติของด้านผู ้กู ้และผู ้ให้กู ้อย่างมาก มีจ านวน 5 ตัวแปร 
ประกอบดว้ย ตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุด คือ  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบมีความสมบูรณ์
ครบถว้น  รองลงมา คือ  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบมีความถูกตอ้งเช่ือถือได้  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ
สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได้   ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบอยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ  และ
ตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading ต ่าท่ีสุด คือ  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบมีความทนัสมยัหรือเป็นปัจจุบนั
เสมอ  
 ผลการศึกษา ปัจจยัด้านคุณภาพของข้อมูล  พบว่า ข้อมูลท่ีได้รับจากระบบมีความ
ทนัสมยัหรือเป็นปัจจุบนัเสมอ  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบอยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ  ขอ้มูลท่ี
ได้รับจากระบบมีความถูกต้องเช่ือถือได้  ข้อมูลท่ีได้รับจากระบบมีความสมบูรณ์ครบถ้วน ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจยัของเมทินี จนัทร์กระแจะ (2560) คุณภาพของระบบสารสนเทศและการ
ยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ธนาคารผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาชนเทพ  อคัรสุวรรณ์ (2558) ท าการศึกษา
เร่ืององค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีในองค์กร
ภาครัฐ ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีของ Delone  และ Mclean (2003) กล่าวคือ หากต้องการประเมิน
ประสิทธิผลการด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศด้านมิติคุณภาพสารสนเทศ จะประกอบด้วย 
ค ว ามส ม บู ร ณ์  (Completeness) เข้ า ใจ ง่ าย  (Ease of Understanding) มี ค ว าม เป็ น ส่ วน ตั ว 
(Personalization) ตรงประเด็น (Relevance) มีความปลอดภยั (Security) ท าให้สามารถสรุปได้ว่า
หากระบบสินเช่ือออนไลน์ P2P Lending มีสารสนเทศท่ีสมบูรณ์ ง่ายต่อการเข้าใจ และมีความ
ถูกตอ้งเช่ือถือได ้จะส่งผลใหร้ะบบสินเช่ือออนไลน์ P2P Lending ประสบความส าเร็จมากข้ึน 
 ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ  เป็นปัจจยัท่ีผลต่อความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือ
ระหว่างบุคคลและบุคคลตามทัศนคติของด้านผู ้กู ้และผู ้ให้กู ้อย่างมาก มีจ านวน 6 ตัวแปร 
ประกอบดว้ย  ตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุด คือ ระบบถูกออกแบบมาให้ใชง้านไดส้ะดวก
และรวดเร็ว  รองลงมา คือ สามารถเขา้ใชง้านระบบไดต้ลอดเวลา   ระบบมีรูปแบบท่ีง่ายต่อการใช้
งานไม่ซบัซ้อน  ระบบมีฟังก์ชัน่ท่ีหลากหลายและครอบคลุม ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และน่าเช่ือถือ และตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading ต ่าท่ีสุด คือ ระบบมีการรักษาความปลอดภยัสูง  
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 ผลการศึกษา ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ  พบว่า สามารถเข้าใช้งานระบบได้
ตลอดเวลา   ระบบมีการรักษาความปลอดภยัสูง  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ อาชนเทพ  อคัร
สุวรรณ์ (2558) ท าการศึกษาเร่ืององค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อลงกรณ์ ศุภธ ารง (2557) 
ท าการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใช้งาน ความพึงพอใจและประโยชน์สุทธิของ
ผูใ้ช้งานโปรแกรมสตีม  ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีของ Delone  และ Mclean (2003) กล่าวคือ หาก
ต้องการประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศด้านมิติคุณภาพระบบ จะ
ประกอบด้วย  ระบบเหมาะสมกับการใช้งาน  (Adaptability) ความพร้อม  ใช้งานและง่าย 
(Availability) มีความน่าเช่ือถือ (Reliability) ความเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) ความรวดเร็วใน
การตอบสนอง (Response Time) และประโยชน์ใช้สอย (Usability) ท าให้สามารถสรุปได้ว่าหาก
ระบบสินเช่ือออนไลน์ P2P Lending สามารถเขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลา มีการรักษาความปลอดภยัท่ี
สูง จะส่งผลใหร้ะบบสินเช่ือออนไลน์ P2P Lending ประสบความส าเร็จมากข้ึน 
 ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ  เป็นปัจจยัท่ีผลต่อความส าเร็จของบริการธุรกรรม
สินเช่ือระหว่างบุคคลและบุคคลตามทศันคติของดา้นผูกู้แ้ละผูใ้ห้กู ้อย่างมาก มีจ านวน 5 ตวัแปร 
ประกอบด้วย ตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุด คือ  เจา้หน้าท่ีมีความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการเป็นอยา่งดี  รองลงมา คือ  เจา้หน้าท่ีตอบกลบัขอ้ซักถามหรือขอ้สงสัยของท่านไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว   เจา้หน้าท่ีให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจนเสมอ   เจา้หน้าท่ีให้บริการด้วยความจริงใจและ
เป็นมิตร และตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading ต ่าท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีให้ความช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาใน
การใชง้านระบบ  

 ผลการศึกษา ปัจจยัด้านคุณภาพของบริการ  พบว่า เจา้หน้าท่ีให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ
ชัดเจนเสมอ   เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้บริการเป็นอย่างดี  เจ้าหน้าท่ีให้ความ
ช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาในการใช้งานระบบ   ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของเมทินี จนัทร์กระแจะ 
(2560) คุณภาพของระบบสารสนเทศและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
ธนาคารผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชาชนในกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวจิยั อาชน
เทพ  อัครสุวรรณ์  (2558) ท าการศึกษาเร่ืององค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองค์กรภาครัฐ ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีของ Delone  และ 
Mclean (2003) กล่าวคือ หากตอ้งการประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านมิติคุณภาพบริการ ประกอบด้วย ส่ิงท่ีสัมผ ัสได้ (Tangible) การรับประกัน (Assurance) 
ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) และความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) ท าให้
สามารถสรุปได้ว่าหากระบบสินเช่ือออนไลน์ P2P Lending มีเจา้หน้าท่ีให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและ
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ชดัเจน  มีความรู้ความสามารถในการให้บริการเป็นอยา่งดีให้ความช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาในการใช้
งานระบบ   จะส่งผลใหร้ะบบสินเช่ือออนไลน์ P2P Lending ประสบความส าเร็จมากข้ึน 
 ปัจจยัดา้นทศันคติของผูกู้แ้ละผูใ้ห้กู ้ เป็นปัจจยัท่ีผลต่อความส าเร็จของบริการธุรกรรม
สินเช่ือระหว่างบุคคลและบุคคลตามทศันคติของดา้นผูกู้แ้ละผูใ้ห้กู ้อย่างมาก มีจ านวน 8 ตวัแปร 
ประกอบด้วย  ตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุด คือ ท่านจะแนะน าให้ผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกัใช้
บริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหวา่งบุคคลและบุคคล (P2P Lending)  รองลงมา คือ ท่านคิดวา่
บริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล (P2P Lending) ควรเกิดข้ึนในไทย  
ATQ7 หากท่านเป็นผูใ้ห้กู ้ผลตอบแทนท่ีไดรั้บคุม้ค่ากบัความเส่ียง  ท่านคิดวา่คิดวา่บริการธุรกรรม
สินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล (P2P Lending)  ท่านเข้าใจเง่ือนไขต่างๆของบริการ
ธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล (P2P Lending)  ท่านคิดว่าบริการธุรกรรม
สินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล (P2P Lending) มีความน่าสนใจ  ท่านทราบถึงขอ้ดีและ
ขอ้เสียของบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหวา่งบุคคลและบุคคล (P2P Lending)  และตวัแปรท่ี
มีค่า Factor Loading ต ่าท่ีสุด คือ หากท่านเป็นผูกู้ ้ช าระอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า   

 ผลการศึกษา ด้านทัศนคติ พบว่า หากท่านคิดว่าบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์
ระหว่างบุคคลและบุคคล (P2P Lending) มีความน่าสนใจ   ท่านเข้าใจเง่ือนไขต่างๆของบริการ
ธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล (P2P Lending)  ท่านทราบถึงขอ้ดีและขอ้เสีย
ของบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล (P2P Lending)   ท่านคิดว่าบริการ
ธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล (P2P Lending) ควรเกิดข้ึนในไทย ท่านจะ
แนะน าให้ผูอ่ื้นท่ีท่านรู้จกัใช้บริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลน์ระหว่างบุคคลและบุคคล (P2P 
Lending) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  คฑาเทพ  นิติสิริ (2558) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิธิพลต่อ
แนวโน้มการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือแบบ Reverse  Mortgage ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดเก่ียวกับ
ทศันคติของ Schiffman & Kanuk (1994) กล่าวคือ โมเดลทศันคติ ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 1.ส่วน
ของการเขา้ใจ ( Cognitive component ) เป็นความรู้และการรับรู้ท่ีไดรั้บ  ซ่ึงความรู้และผลกระทบ
ต่อการรับรู้จะก าหนดความเช่ือถือ  สภาพดา้นจิตใจ จะสะทอ้นความรู้เฉพาะอยา่งของบุคคล และมี
การประเมินความคิด ก็คือการท่ีผูบ้ริโภคมีทัศนะต่อส่ิงหน่ึงหรือคุณสมบัติของส่ิงหน่ึง หรือ
พฤติกรรมเฉพาะอยา่งจะน าไปสู้ผลลพัธ์เฉพาะอยา่ง  2. ส่วนของความรู้สึก ( Affective component 
) เป็นส่วนของอารมณ์และความรู้สึกท่ีค้นพบโดยวิจัยผู ้บริโภค  มีการประเมินเบ้ืองต้นโดย
ธรรมชาติ  การประเมินทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยการให้คะแนนความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ  
ดีหรือเลว  เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย  โดยสภาพอารมณ์จะสามารถเพิ่มประสบการณ์ดา้นบวกหรือ
ลบ ซ่ึงประสบการณ์จะมีผลกระทบดา้นจิตใจ  โดยใชก้ารวดัการประเมินผลถึงทศันคติต่อส่ิงใดส่ิง
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หน่ึง โดยอาศัยเกณฑ์ ดี-เลว  ยินดี-ไม่ยินดี  3. ส่วนของพฤติกรรม ( Conative component ) จะ
สะทอ้นถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงต่อทศันคติท่ีมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึงพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะซ้ือของผูบ้ริโภค ( Intention to buy )  
ดว้ยคะแนนความตั้งใจของผูซ้ื้อสามารถน าไปใช้เพื่อประเมินความน่าจะเป็นความน่าจะเป็นของ
การซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค หรือพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง  ท าให้สามารถสรุปได้ว่า หาก
ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีและมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบสินเช่ือออนไลน์ P2P Lending  ก็จะ
ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะสนใจในระบบสินเช่ือออนไลน์ P2P Lending และ แนะน าให้
ผูอ่ื้นไดรู้้จกัหรือใชบ้ริการ 
  
5.3  ปัญหาและข้อจ ากดัในการวจัิย 
 ปัญหาท่ีพบในการวิจยัคร้ังน้ี คือ การติดตามการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจในแบบสอบถามและไม่ทราบถึงวตัถุประสงคใ์นการตอบ
แบบสอบถามท่ีชดัเจน  ซ่ึงผูว้จิยัจะตอ้งอธิบายเป็นรายบุคคล    
 ขอ้จ ากดัในการวิจยัคร้ังน้ี คือการวิจยัน้ีไดด้ าเนินการศึกษาเฉพาะเร่ืองของ Information 
System Success Model  และใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นแบบออนไลน์เท่านั้น 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 การวิจยัในคร้ังน้ีศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือระหวา่ง
บุคคลและบุคคลตามทศันคติของดา้นผูกู้แ้ละผูใ้ห้กู ้ ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาเพียงเร่ืองของ Information 
System Success Model  เพียงอย่างเดียว ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรพิจารณาเร่ืองอ่ืนประกอบ 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาท่ีพบในการเขา้ใชง้านของระบบ P2P Lending 
 2.ควรท าการศึกษาส ารวจเก่ียวกบัความตอ้งการหรือคาดหวงัของผูรั้บบริการท่ีมาใช้
บริการอยูเ่สมอ  เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขระบบใหท้นัต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลและบุคคลตามทัศนคติ
ของด้านผู้กู้และผู้ให้กู้    
 

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลและบุคคลตามทศันคติของดา้นผูกู้แ้ละ
ผูใ้ห้กู ้  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้บริการธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลและ
บุคคลประสบความส าเร็จ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการ
บญัชีวทิยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชีมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาโท ทางผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ ในการให้ขอ้มูลท่ีตรงกบัสภาพความ
เป็นจริงมากท่ีสุด โดยท่ีขอ้มูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัและใช้เพื่อประโยชน์ทาง
การศึกษาเท่านั้น 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการให้สัมภาษณ์ มา ณ โอกาสน้ี นักศึกษา
ปริญญาโท บณัฑิตสาขาวิชาการบญัชีวิทยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชีมหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย ์

นิยามของบริการธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลและบุคคล (P2P Lending) เป็นสินเช่ือ
ออนไลน์ระหวา่งบุคคลรูปแบบใหม่ โดยทุกคนสามารถเป็นทั้งผูกู้แ้ละผูใ้ห้กูไ้ด ้โดยมีผูป้ระกอบ
ธุรกิจสินเช่ือระหว่างบุคคลและบุคคล เป็นตวักลางในการจบัคู่ระหวา่งผูกู้แ้ละผูใ้ห้กูใ้ห้อตัโนมติั 
โดยบริการสินเช่ือแบบดั้งเดิมท่ีผา่นธนาคารจะมีตน้ทุนสูงกวา่การใชเ้ทคโนโลยีมาท าหน้าท่ีแทน
จะช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินกิจการอยา่งมาก ท าให้สามารถเพิ่มผลตอบแทนใหแ้ก่ผูใ้ห้กู ้และลด
ดอกเบ้ียเงินกูใ้หแ้ก่ผูกู้ไ้ด ้

แบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2  สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของบริการธุรกรรมสินเช่ือระหวา่ง

บุคคลและบุคคลตามทศันคติของดา้นผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ ้

ส่วนที ่3  เป็นแบบสอบถามประเภทปลายเปิด เพื่อตอบสนองความคิดเห็นแบบอิสระ    



ส่วนที ่1 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ค ำชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเป็นจรงิมากท่ีสดุ 

1. เพศ    

   ชาย      หญิง 

2.  อาย ุ    

   ไมเ่กิน 25 ปี     25 – 30 ปี    31 – 35 ปี   

   36 – 40 ปี       41 – 45 ปี      46 – 50 ปี   

   51 – 55 ปี       56 – 60 ปี      61 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพ 

   โสด       สมรส/อยูด่ว้ยกนั   หมา้ย/อยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่

3. ระดบัการศกึษา 

  ต  ่ากวา่ปรญิญาตรี    ปรญิญาตร ี    ปรญิญาโทหรือสงูกวา่ 

5. อาชีพ 

  พนกังานบรษิัทเอกชน   ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ/ลกูจา้งภาครฐั 

  ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย    ลูกจา้งรายวนั/รับจา้งทัว่ไป 

6. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

  ต  ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000  บาท   10,001 – 20,000   บาท 

  20,001 – 30,000   บาท    30,001 – 40,000   บาท 

  40,001 – 50,000   บาท    50,001 บาทข้ึนไป 



ส่วนที ่2  สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเรจ็ของบรกิารธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบคุคลและบคุคลตาม

ทศันคตขิองดา้นผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ ้

ค ำชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีท่านมีต่อปัจจัยท่ีมีผลค่อความส าเร็จของ

บริการธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลและบุคคลตามทศันคติของดา้นผูกู้แ้ละผูใ้หกู้้ ซึ่งแตล่ะช่องมีความหมาย

ดงันี ้

 5 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัขอ้ความอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

 4 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัขอ้ความอยูใ่นระดบัมาก 

 3 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัขอ้ความอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัขอ้ความอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัขอ้ความอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

 

ปัจจัยควำมส ำเร็จ 

ระดับควำมคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

คุณภำพของข้อมูล (Information  Quality) 

1.ขอ้มลูท่ีทา่นไดร้บัจากระบบมีความทนัสมยัหรือเป็นปัจจบุนัเสมอ      

2.ขอ้มลูท่ีทา่นไดร้บัจากระบบมีความถกูตอ้งเช่ือถือได ้      

3.ขอ้มลูท่ีทา่นไดร้บัจากระบบมีความสมบรูณค์รบถว้น      

4.ขอ้มลูท่ีทา่นไดร้บัจากระบบอยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายตอ่การเขา้ใจ      

5.ขอ้มลูท่ีทา่นไดร้บัจากระบบสามารถตรวจสอบความถกูตอ้งได ้      



 

 ระดับควำมคิดเหน็ 



 

 

ปัจจัยควำมส ำเร็จ 
5 4 3 2 1 

คุณภำพของระบบ (System  Quality) 

1.ระบบสามารถท างานไดอ้ย่างถกูตอ้งและนา่เช่ือถือ      

2.ระบบมีรูปแบบท่ีง่ายตอ่การใชง้านไมซ่บัซอ้น      

3.ระบบมีฟังกช์ั่นท่ีหลากหลายและครอบคลมุ      

4.ระบบถกูออกแบบมาใหใ้ชง้านไดส้ะดวกและรวดเรว็      

5.ทา่นสามารถเขา้ใชง้านระบบไดต้ลอดเวลา      

6.ระบบมีการรกัษาความปลอดภยัสงู      

คุณภำพของกำรบริกำร (Service  Quality) 

1.เจา้หนา้ท่ีใหค้วามชว่ยเหลือเม่ือมีปัญหาในการใชง้านระบบ      

2.เจา้หนา้ท่ีมีความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิารเป็นอยา่งดี      

3.เจา้หนา้ท่ีตอบกลบัขอ้ซกัถามหรือขอ้สงสยัของทา่นไดอ้ยา่งรวดเรว็      

4.เจา้หนา้ท่ีใหบ้รกิารดว้ยความจรงิใจและเป็นมิตร      

5.เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มลูท่ีถกูตอ้งและชดัเจนเสมอ      

 

ปัจจัยควำมส ำเร็จ 

ระดับควำมคิดเหน็ 



 
** ขอขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้** 
 

5 4 3 2 1 

ทัศนคตดิ้ำนผู้กู้และผู้ให้กู้ 

1.ท่านคิดว่าบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลนร์ะหว่างบุคคลและบุคคล (P2P 

Lending) มีความนา่สนใจ 

     

2.ท่านคิดว่าคิดว่าบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลนร์ะหว่างบุคคลและบุคคล 

(P2P Lending) สามารถตอบสนองความตอ้งการของทา่น 

     

3.ท่านเขา้ใจเง่ือนไขต่างๆของบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลนร์ะหว่างบุคคล

และบคุคล (P2P Lending) 

     

4.ท่านทราบถึงขอ้ดีและขอ้เสียของบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลนร์ะหว่าง

บคุคลและบคุคล (P2P Lending) 

     

5.ท่านคิดว่าบริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลนร์ะหว่างบุคคลและบุคคล (P2P 

Lending) ควรเกิดขึน้ในไทย 

     

6.ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นท่ีท่านรูจ้กัใช้บริการธุรกรรมสินเช่ือออนไลนร์ะหว่าง

บคุคลและบคุคล (P2P Lending) 

     

7.หากทา่นเป็นผูใ้หกู้ ้ผลตอบแทนท่ีไดร้บัคุม้คา่กบัความเส่ียง       

8.หากทา่นเป็นผูกู้ ้ช  าระอตัราดอกเบีย้ท่ีต  ่า      
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