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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ี
มีต่อตลาดน ้ าคลองลัดมะยม และท าการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีความแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยมท่ีแตกต่างกนั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม เป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียว         
ชาวไทย จ านวน 400 คน ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะใช้แบบสอบถามปลายปิด และใช้วิธีการสุ่ม
แบบสะดวกส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารค านวณหาค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
 ผลการศึกษาพบว่า จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 400 คน พบว่า ท่ี เดินทางมา
ท่องเท่ียวยงัตลาดน ้ าคลองลดัมะยม เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง อายุส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอาย ุ
36-45 ปี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
สูงสุดท่ี 15,001-25,000 บาท มีภูมิล าเนาอยู่ภาคกลางส่วนมาก  นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว
ตลาดน ้ าคลองลดัมะยม โดยมาเป็นคร้ังแรกเป็นส่วนมาก นักท่องและเดินทางด้วยยานพาหนะ
รถยนตส่์วนตวัในการเดินทางมาตลาดน ้ าคลองลดัมะยมคร้ังน้ีส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวเดินทางมากบั
เพื่อน และส่วนใหญ่การตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ีบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจเดินทาง
คร้ังน้ี คือ ญาติ และคนในครอบครัว  โดยท่ีนกัท่องเท่ียวรู้จกัตลาดน ้ าแห่งน้ีจากส่ืออินเทอร์เน็ตใน
การเป็นขอ้มูลเดินทางมาท่องเท่ียว 
 ผลของการวิจยัพบว่า จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน จากการศึกษาเก่ียวกบั
ความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลัดมะยมของนักท่องเท่ียวชาวไทยทั้ ง              
6 ดา้น คือ 1) ดา้นการจดัการสถานท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะวา่นกัท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจต่อมีป้ายบอกเล่าเร่ืองราวประวติัของตลาดน ้ า มีการจดัท าแผนท่ีป้ายและสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 
ภายในตลาด 

ฆ ฆ ฆ 

ฆ 



ง 

อย่างชดัเจน และมีความสะดวกสบายในการเดินจบัจ่ายใช้สอย,อย่างพอเพียง  2) ดา้นการอ านวย
ความสะดวกการจราจร  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเพราะวา่การอ านวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าท่ีจราจร ความชัดเจนของป้ายแสดงจราจร จึงท าให้ปัจจยัด้านการอ านวยความสะดวก
การจราจร น้ีเป็นดา้นท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัตลาดน ้าคลองลดัมะยมมีความพึงพอใจ
แค่ในระดับปานกลาง  3) ด้านกิจกรรมภายในบริเวณตลาดน ้ า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ี
เพราะวา่มีการจดัมุมส าหรับถ่ายรูป/มีวาดรูป มีท่ีให้นัง่พกัผอ่น จึงท าให้ปัจจยัดา้นกิจกรรมภายใน
บริเวณตลาดน ้ าคลองลดัมะยม เป็นด้านท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก                
4) ดา้นการให้บริการร้านคา้และสินคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความหลากหลายของสินคา้ 
ภาชนะและบรรจุภณัฑ์ของสินคา้ท าจากวสัดุธรรมชาติ จ  าหน่ายสินคา้ ตามเทศกาล/ฤดูกาล 5) ดา้น
ความปลอดภยั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีการอ านวยความปลอดภยัอุปกรณ์ชูชีพในเรือ มีเสียง
ตามสาย มีคนดูแลคนข้ึนลงเรือ และ 6) ดา้นวถีิชีวติ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะวา่มีมีอาชีพ
ท่ีหลากหลาย มีอาหารข้ึนช่ือ ชุมชนมีเอกลกัษณ์ 
 
ค ำส ำคัญ : พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว, ตลาดน ้าคลองลดัมะยม, ความพึงพอใจ 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this research was to study the behavior and satisfaction of tourists 

towards Khlong Lat Mayom floating market. And studying demographic characteristics 
differently, having different tourism behavior in Khlong Lat Mayom floating market by using 
questionnaires as a tool for data collection from tourists come to visit Khlong Lat Mayom floating 
market is a quantitative the researcher has conducted studies from related research. By specifying 
a sample of 400 Thai tourists. In collecting data, closed-ended questionnaires were used using a 
convenient random method for data analysis, calculating percentage and mean.  

The study indicated that of a total of 400 people, it was found that those traveling to 
Khlong Lat Mayom floating market are more than females Most of the age is in the range of 36-
45 years, most of them are professionals. Most marital status with the highest average monthly 
income 15,001-25,000 baht, mostly domiciled in the central region. Tourists traveling to Khlong 
Lat Mayom floating market by coming mostly for the first time travelers and travelers by private 
vehicle to travel to Khlong Lat Mayom floating market, this time most of the tourists travel with 
friends. And for the most part, this traveling decision, the people that are involved in this decision 
are relatives and family members. Which tourists know this floating market from the internet 
media for traveling information. 

The result of the research shows that out of a total of 400 people, the study of 
satisfaction with traveling to the Khlong Lat Mayom floating market of Thai tourists in all 6 
aspects is 1) location management overall is at a high level. This is because tourists are satisfied 
with the signs telling the history of the floating market. There is a clear map, signs and symbols 
within the market. And with convenience in walking and shopping, sufficiently. 2) Traffic 



ฉ 

facilitation overall is at a medium level. This is because the convenience of traffic officers clarity 
of traffic signs therefore causing traffic facilitation factors this is the aspect that tourists visiting 
the Khlong Lat Mayom floating market are satisfied only at a moderate level. 3) Activities within 
the floating market area Overall is at a high level. This is because there is a corner for taking 
pictures / drawing. With a place to sit and relax Therefore the activity factors within the Khlong 
Lat Mayom floating market area Is a side that Thai tourists are satisfied at a high level.  

4) Store and product services Overall is at a high level. With a variety of products 
Containers and packaging of goods made from natural materials. Selling products According to 
festival / season 5) Safety Overall is at a high level. Which has life safety equipment on the boat 
have sound there are people taking care of people getting onboard and 6) Lifestyle overall is at a 
high level. This is because there are a variety of careers. With famous food identity community. 
 
Keywords : Tourist behavior, Khlong Lat Mayom floating market, satisfaction 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ช 

กติติกรรมประกำศ 
 

ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคุณความอนุเคราะห์จาก ขอบคุณ ดร.สุวนัชยั หวนนากลาง 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผูซ่ึ้งให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า ค าตกัเตือน และข้อคิดเห็นอันเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งแก่ผูว้ิจยั  ทั้ งยงัตรวจแก้ไขวิทยานิพนธ์ ฉบบัน้ีจนส าเร็จลุล่วงสมบูรณ์ ผูว้ิจยั           
จึงขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารยช์ญาณิศา วงษพ์นัธ์ุ  ผูใ้ห้ค  าปรึกษางานวจิยัและดา้นสถิติ 
และสละเวลาใหค้  าช้ีแนะเร่ืองระเบียบวธีิวจิยัและการวเิคราะห์ขอ้มูลแก่ผูว้จิยัดว้ยดีเสมอมา 

ขอขอบพระคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ น้อง ๆ ทุกคนท่ีคอยอยู่ขา้งๆ คอยเป็นก าลงัใจให้แก่กนั
และกันเสมอมา ท่ีคอยดูแลให้ความช่วยเหลือในทุก ๆ เร่ืองตั้งแต่เร่ิมจนกระทั่งงานวิจยัเสร็จ
สมบูรณ์ในท่ีสุด 

ขอขอบพระคุณประธานสอบวิทยานิพนธ์  คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
ผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านเป็นอย่างยิ่งและขอขอบคุณผูท่ี้ให้การสัมภาษณ์และให้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามและให้ความอนุเคราะห์ในทุกส่ิงทุกอยา่งกบัผูว้ิจยั ขณะท่ีลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลวิจยั
ทั้งหมด และตอ้งขอขอบคุณขอ้มูลทุกประเภทจากแหล่งท่ีมาของขอ้มูลทุกแห่งทุกบุคคลท่ีผูว้ิจยัได้
น ามาศึกษาและน าไปใชป้ระโยชน์ในงานวจิยัคร้ังน้ี 

สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัขอกรบขอบพระคุณ และขอมอบความส าเร็จของการศึกษาในคร้ังน้ี
ให้กบัทุก ๆ คน ในครอบครัว ผูซ่ึ้งให้ความรัก ความห่วงใยความหวงัดีและก าลงัใจ และให้การ
สนบัสนุนเงินทุนในการศึกษาแก่ผูว้จิยัเสมอมาจนประสบความส าเร็จในคร้ังน้ี 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์และแนวทางแก่องค์กรต่าง ๆ 
และผูเ้ก่ียวข้อง ตลอดจนผูท่ี้ต้องการศึกษาวิจยัต่อยอดองค์ความรู้ด้านงานวิจยัน้ีต่อไป  หากมี
ขอ้ผดิพลาดประการใดขา้พเจา้ใคร่ขออภยัและรับความผดิไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัสูง มีบทบาทความส าคญั
ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ท่ีส าคัญน ามา           
ซ่ึงเงินตราต่างประเทศ การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค ความส าคญัของการ
ท่องเท่ียวท่ีเห็นได้อย่างชัดเจน คือ ผลท่ีเกิดข้ึนต่อเศรษฐกิจ ได้แก่ การขยายตวัของการใช้จ่าย              
การบริโภคผลิตภณัฑ์ในการท่องเท่ียว การสร้างงาน เพิ่มมูลค่าการส่งออกและมูลค่าภาษี รวมทั้ง
กระตุน้การลงทุน การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และการใชจ้่ายเงินของภาครัฐ (กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2561) การท่องเท่ียวในประเทศยงัคงเป็นอีกหน่ึง
รายได้ท่ีเขา้สู่ประเทศไทย ในปี 2561 คาดว่ารายได้รวมทะลุ 3 ล้านล้านบาท แบ่งเป็นรายไดจ้าก
ตลาดต่างประเทศ 2 ล้านล้านบาท จากจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ 38 ล้านคน ส่วนรายได้จาก
นกัท่องเท่ียวไทยมีรายได ้1 ล้านล้านบาท มีจ านวนนักท่องเท่ียวไทย 167 ล้านคน  การท่องเท่ียว
ภาครัฐให้การสนับสนุนงกระตุ้นการท าตลาดไทยเท่ียวไทย ผ่านแคมเปญเรือธง ในการส่ือสาร
การตลาดอย่าง “อะเมซ่ิง ไทยเท่” หน่ึงในนั้นคือโครงการ “อะเมซ่ิง ไทยเท่” “เท่ียวเท่ ๆ แบบ       
ไทย ๆ” น าเสนอคอนเทนต์การท่องเท่ียววิถีไทยแบบลึกซ้ึงถึงประสบการณ์ทอ้งถ่ิน ในการดึงดูด
ความสนใจ นกัท่องเท่ียวกลุ่มเจนวายและอ่ืน ๆ (สืบคน้จากเวบ็ไซด ์: www.bltbangkok/coverStory/
ท่องเท่ียวไทย-นักท่องเท่ียว) (สืบคน้จากเวบ็ไซด์  : https://www.khaosod.co.th/economics, 2561) 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีก่อใหเ้กิดรายไดม้หาศาลน้ี เป็นผลสืบเน่ืองมาจากประเทศไทย มีทรัพยากร
การท่องเท่ียวท่ีอุดมสมบูรณ์ มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายซ่ึงสามารถดึงดูดใจและตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ทั้งน้ีการท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึง ท่ีไดรั้บ
ความนิยมจากนักท่องเท่ียวในปัจจุบนัคือ “การท่องเท่ียวตลาดน ้ า” (นางณภทัร ขุนทรง, 2558)           
(ธิดารัตน์ ตนันิรัตร์,2557) 
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีแหล่งท่องเท่ียว          
ท่ีอุดมสมบูรณ์  ดา้นอาหารมีใหเ้ลือกมากมายหลายรูปแบบ การคมนาคมท่ีสะดวกสบาย นอกจากน้ี 

http://www.bltbangkok/coverStory/ท่องเที่ยวไทย-นักท่องเที่ยว
http://www.bltbangkok/coverStory/ท่องเที่ยวไทย-นักท่องเที่ยว
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 ประเทศไทยยงัมีประวติัศาสตร์ชาติไทย วฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี รวมไปถึง
การด าเนินชีวิตซ่ึงเป็นเอกลักษณ์ประจ าชาติท่ีประเทศอ่ืน ๆ ไม่มีและชนชาติอ่ืนไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบไดเ้พราะมีเอกลกัษณ์ท่ีไม่เหมือนใคร รวมกบัการท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาติ
ท่ียงัสมบูรณ์และสวยงามไม่แพท่ี้ใดในโลก ในปีหน่ึง ๆ ประเทศไทยมีรายไดจ้ากแหล่งท่องเท่ียว
เป็นจ านวนมากบรรดาแหล่งท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรมประเพณีท่ีแสดงถึงลกัษณะของ
วฒันธรรมความเป็นอยูแ่ละวถีิชีวิต ตลาดน ้ า (Floating Market) ถือไดว้า่เป็นรูปแบบการด ารงชีวติท่ี
เป็นเอกลกัษณ์ของชุมชนทอ้งถ่ินท่ีไม่เหมือนใคร เป็นการด ารงชีวติของคนไทยในอดีต ไดเ้ป็นอยา่ง
ดี ท าให้เป็นท่ีสนใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ มีการจ าหน่ายอาหารสินคา้ท่ีระลึก
ของทอ้งถ่ิน จึงเป็นสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางไปเท่ียวชมเป็นจ านวนมาก (อรดา แสงมุก, 
2550: 52) ปัจจุบนัตลาดน ้ าเป็นท่ีนิยมมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง “สัมผสัแห่งสายน ้ า วิถีชีวิต ภูมิปัญญา
ไทย” ท าให้มีการพฒันาตลาดน ้ าให้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน ในหลายจงัหวดั และตลาดน ้ า
คลองลดัมะยม ยงัเป็นท่ีนิยมในหมู่นกัท่องเท่ียวท่ีสามารถใช้เวลาในการเดินทางท่องเท่ียวไม่นาน
นกั และมีเวลากบัการพกัผ่อนหย่อนใจกบัการท่องเท่ียวและเลือกซ้ือสินคา้จากชาวสวน ไดอ้ย่าง
เตม็ท่ี 
 ตลาดน ้ าคลองลดัมะยม เป็นแหล่งท่องเท่ียวอยูใ่นพื้นท่ีในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร
เป็นตลาดน ้า ท่ีใชร้ะยะเวลาในการเดินทางเร่ิมตน้จากสนามหลวงถึงตลาดน ้ าคลองลดัมะยมใชเ้วลา
เดินทางเพียง 30 นาที และยงัไดส้ัมผสัความเป็นธรรมชาติ ความเป็นสวนแบบดั้งเดิมและวิถีชีวิต
ของชาวริมคลอง เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์วฒันธรรม แบบเรียบง่าย เรียนรู้วิถีชีวิตความ
เป็นอยู่แบบพอเพียง ของชาวริมคลองในแบบท่ีเป็นอตัลกัษณ์ของความเป็นไทย ท่ีมีบ้านติดริม
คลองแม่น ้า จึงใชชี้วติอยูก่บัคลองหล่อเล้ียงชีวติมาอยา่งยาวนาน 
 ดังนั้ นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการ
บริการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม  โดยศึกษาปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการจดัการสถานท่ี  
2)ดา้นการอ านวยความสะดวกและการจราจร 3) ดา้นการให้บริการในบริเวณตลาดริมน ้ า 4) ดา้น
การใหบ้ริการร้านคา้และสินคา้ 5) ดา้นการใหบ้ริการความปลอดภยั และ 6) ดา้นวถีิชีวติ ซ่ึงจะท าให้
ทราบถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในแต่ละดา้นท่ีมีต่อตลาดน ้าคลองลดัมะยม โดยสามารถน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์และวางแผนส่งเสริมการท่องเท่ียวในระดบัทอ้งถ่ินของตลาด
น ้าคลองลดัมะยมต่อไป 
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1.2   วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลอง           

ลดัมะยม 
 
1.3   สมมติฐำนกำรวจัิย 

1.   นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดท่ี้ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
การท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ไม่แตกต่างกนั 

2.   ปัจจยัดา้นการจดัการสถานท่ี ดา้นการอ านวยความสะดกการจราจร ดา้นกิจกรรมภายใน
บริเวณตลาดน ้ า ดา้นการบริการร้านคา้และสินคา้ ดา้นความปลอดภยัและดา้นวิถีชีวิตมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
 
1.4   ขอบเขตของกำรวจัิย 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้มุ่งศึกษาถึงความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวยงัตลาดน ้าคลองลดัมะยม โดยมีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป ซ่ึงเดินทางมาเท่ียวตลาด
น ้าคลองลดัมะยม ในเดือนมิถุนายน 2562 
  กลุ่มตวัอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม         
ในเดือนมีนาคม 2562 และเน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนของประชากรท่ีแน่นอน จึงไดค้  านวณหา
กลุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling Method) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่   
ร้อยละ 95 (กัลยา วานิชยบ์ญัชา,2550 :44) ได้จ  านวนกลุ่มตวัอย่าง 385 คน และเพิ่มจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งอีก 15 ชุด รวมเป็น 400 คนโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

1.4.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหาไดศึ้กษาเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
ตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ไดแ้ก่ปัจจยั 5 ดา้น คือ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการจดัการสถานท่ี  2) ดา้นการอ านวย
ความสะดวกและการจราจร 3) ด้านการให้บริการในบริเวณตลาดริมน ้ า  4) ด้านการให้บริการ
ร้านคา้และสินคา้ 5) ดา้นการใหบ้ริการความปลอดภยั โดยผูว้จิยัจะใชว้ิธีการแจกแบบสอบถามโดย
มีกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

1.4.3 ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัน้ีใชเ้วลาทั้งส้ิน 1 ปี 
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1.5   วธีิด ำเนินกำรวจัิย 
1.5.1 กลุ่มตวัอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม 

จ านวน 400 ราย 
1.5.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงประกอบด้วย ข้อมูล

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดน ้ าคลองลดั
มะยม 

1.5.3. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลัด
มะยม  โดยเก็บแบบสอบถามจ านวน  400  คน  แบ่งเป็นวนัละ 100 ชุด รวมจ านวน 4 วนั เฉพาะช่วง
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์เสาร์และอาทิตย ์เท่านั้น ตั้งแต่เวลา 08.00-16.00 น. 

1.5.4 น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS)  
 
1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.6.1 เพื่อไดท้ราบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลอง
ลดัมะยม 

1.6.2   เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวตลาดน ้ าในแบบชุมชนทอ้งถ่ินของประเทศ
ไทยใหส้ามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติและสร้างความประทบัใจ 

1.6.3   ผลการศึกษาวจิยัท าใหส้ามารถรับรู้ถึงความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
ท่ีได้ศึกษาในงานวิจยัคร้ังน้ี  ซ่ึงจะเป็นคุณประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวไทยในรูปแบบชุมชนทอ้งถ่ินสามารถน าไปปรับปรุง พฒันา วางแผนกลยทุธ์และแผนการ
ตลาดเพื่อรับรองนกัท่องเท่ียวต่อไป 
 
1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 งานวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้นิยามค าศพัท์ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัและเป็น
กรอบแนวคิดเบ้ืองตน้ในการด าเนินงานวิจยัในคร้ังน้ี 

1.7.1   ตลาดน ้ า หมายถึง ท่ีท่ีชุมนุมเพื่อซ้ือขายสินคา้ต่าง ๆ ทางน ้ า ท่ีมีเรือเป็นพาหนะบรรทุก
ส่ิงของและซุม้จ าหน่ายสินคา้ทางการเกษตรท่ีอยูบ่นภาคพื้นดินหรือบริเวณท่ีชุมชนอาศยัอยูริ่มน ้า 

1.7.2   ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทย หมายถึง การแสดงความคิดเห็นทางด้าน
ความรู้สึกและการรับรู้ต่อแหล่งท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลัดมะยมใน 6 ด้าน คือ 1) ด้านการจดั
สถานท่ี 2) ดา้นการอ านวยความสะดวกและการจราจร 3) ดา้นการให้บริการในบริเวณตลาดริมน ้ า  
4) ดา้นการใหบ้ริการร้านคา้และสินคา้ 5) ดา้นการใหบ้ริการความปลอดภยั และ 6) ดา้นวถีิชีวติ 
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1.7.3   ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะของนักท่องเท่ียวชาวไทย ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ้และจ านวนคร้ังท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียว 

1.7.4   การรับรู้ หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้ ความรู้จกั ของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม เก่ียวกับการบริการ สินคา้ ความสะดวกสบาย ท่ีนักท่องเท่ียว
สามารถรับรู้ จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 

 - ส่ือท่ี เป็นบุคคล เป็นข้อมูลการรับ รู้จากบุคคลถ่ายทอดไปยังอีกบุคคลเป็น
ประสบการณ์ 

 - ส่ื อ ท่ี ไม่ ใช่ บุคคล เป็นข้อมูลการรับ รู้จาก ส่ือแขนงต่าง ๆ  ท่ี มีการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือต่าง ๆ 

1.7.5   พฤติกรรม หมายถึง กริยาอาการท่ีแสดงออกหรือปฏิกิริยาตอบโตเ้ม่ือเผชิญกบัส่ิงเร้า
หรือเม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงอาการเหล่านั้นไดแ้ก่ การพูด การคิด เป็นตน้ 

1.7.6   ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตใจท่ีมีความสุขปราศจากความเครียด เป็นความรู้สึก
ของบุคคลในทางบวก ไดแ้ก่ ความชอบ ความสบายใจ หรืออาจเป็นความรู้สึกชอบหรือยินดีต่อ         
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 
 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 จากการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อตลาดน ้ า
คลองลัดมะยม” ผูว้ิจยัได้ท าการค้นควา้เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ต ารา 
บทความวชิาการ บทความวจิยั วารสาร และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบัต่อไปน้ี 
 2.1  ประวติัความเป็นมาของตลาดน ้า 
  2.1.1  ขอ้มูลของตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.2.1 แนวคิดและองคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียว 
  2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
  2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
  2.2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
  2.2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
  2.2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 2.3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.4  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
2.1 ประวตัิความเป็นมาของตลาดน า้ 
 ตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ตั้งอยูใ่นเขตตล่ิงชนั เป็นตลาดน ้ าท่ีเกิดจากรวมตวัของชาวบา้น
ชุมชนริมคลองลัดมะยม แต่เดิมเป็นตลาดริมน ้ าเล็ก ๆ พอให้ ชาวบ้านได้จับจ่ายใช้สอยหรือ         
แลกเปล่ียนขา้วของกนั มายุคหน่ึงท่ีการคมนาคมทางถนนมีมากข้ึน มีรถยนต์วิ่งผ่านไปมา ท าให้
การคา้ท่ีตลาดริมน ้ าแห่งน้ี หมดความส าคญัลงจนเลิกราไป ในท่ีสุดชาวบา้นจึงรวมตวั ให้ชุมชนไดมี้
แหล่งจ าหน่ายสินคา้ท่ีผลิตในชุมชน ไม่วา่จะเป็นผกั ผลไม ้ขนมคาวหวานท่ี สืบทอดกนัมาหลายชัว่
อายุคน และชุมชนยงัไดมี้กิจกรรมร่วมกนัอย่างอบอุ่น เหมาะท่ีจะเป็นท่ีพกัผ่อนท่ีมีระยะทางใกล ้ๆ 
กรุงเทพฯ เม่ือชุมชนตอ้งการน า เสนอกิจกรรมในคลอง ก็ตอ้งอนุรักษ์แม่น ้ าล าคลอง เพื่อให้คูคลอง
สะอาดอยู่ตลอดเวลา ชาวบา้นกลุ่มเล็ก ๆ ประมาณ 20 ราย ของคลองลดัมะยมจึง เปิดตลาดน ้ าคลอง
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ลดัมะยมสู่สาธารณชน ตลาดน ้ าคลองลดัมะยมไดรั้บรางวลัชุมชนท่องเท่ียวดีเด่นในกรุงเทพมหานคร 
จากการท่องเท่ียว แห่ง ประเทศไทยอีกดว้ย (กระทรงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) 
 ตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ตั้งอยูริ่มคลองลดัตาเหนียว หรือท่ีชาวบา้นในละแวกนั้นเรียกว่า 
"คลองลดัมะยม" มีลกัษณะเป็นตลาดริมคลองขนาดกวา้งขวาง บรรยากาศสบายๆ ร่มร่ืนไปดว้ยตน้ไม้
น้อยใหญ่ โดยมีชุมชนเล็กๆ สุดเงียบสงบอยู่โดยรอบ บรรยากาศเหมือนกบัตลาดน ้ าในต่างจงัหวดั              
แต่อนัท่ีจริงแลว้อยู่แค่เพียงแขวงบางระมาด เขตตล่ิงชนั กรุงเทพฯ น่ีเอง ถา้รถไม่ติดใช้เวลาเดินทาง
ไม่ก่ีนาทีก็ถึงแลว้ (สืบคน้เม่ือวนัท่ี 18 มิถุนายน 2562 : https://travel.kapook.com/view) 
 ในอดีต สังคมมนุษยมี์ระบบเศรษฐกิจแบบเล้ียงตวัเอง แต่ละครอบครัวสามารถผลิตพืชผล
ไวรั้บประทานในครัวเรือนของตนได้ ขา้วของเคร่ืองใช้ในครัวเรือน ก็เป็นส่ิงท่ีท าไดไ้ม่ยาก เพราะ
อาศยัวตัถุดิบ ท่ีมีตามธรรมชาติเป็นหลัก แมแ้ต่เส้ือผา้ก็ทอข้ึนใช้เอง เม่ือสังคมพฒันาข้ึน และคน
สามารถผลิตพืชพนัธ์ุธัญญาหาร ตลอดจนส่ิงของเคร่ืองใช้ท่ีจ  าเป็น ไดใ้นปริมาณท่ีมากเกินกวา่ความ
ตอ้งการ จนเหลือเป็นส่วนเกิน จึงน าผลผลิตส่วนเกินนั้น ไปแลกเปล่ียนกบัส่ิงของ หรืออาหารท่ีตน
และครอบครัวไม่สามารถผลิตข้ึนมาได ้การแลกเปล่ียนน้ีอาจเป็นการแลกเปล่ียนระหวา่งหมู่บา้น หรือ
ระหวา่งเมือง ท่ีอยูห่่างไกลออกไป โดยอาศยัพอ่คา้ววัต่างถ่ิน หรือกองคาราวาน หรืออาจจะน าผลผลิต
นั้น ไปแลกเปล่ียนดว้ยตนเอง  
แหล่งซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้ในยคุสมยันั้น จึงยงัไม่เป็นสถานท่ีท่ีแน่นอน 
 ต่อมาเม่ือสังคมเจริญข้ึนเป็นเมืองใหญ่ มีสภาพและฐานะเป็นสังคมเมือง การใช้เงินตรา
เร่ิมแพร่หลาย และการคา้ขายมีการขยายตวั ส่งผลให้ความตอ้งการสินคา้อุปโภค และบริโภคมีมาก
ข้ึนตามไปดว้ย จึงเกิดความจ าเป็น ท่ีจะตอ้งมีแหล่งหรือสถานท่ี ส าหรับซ้ือขายสินคา้เหล่านั้น นัน่คือ
ตลาด ซ่ึงมกัจะเป็นท่ี ท่ีคนในสังคม หรือชุมชนนั้น รู้จกัและสามารถเดินทางไปมาไดส้ะดวก รวมทั้ง
เป็นศูนย์กลาง ในการคมนาคม ทั้ งทางบก และทางน ้ า ขนาดของตลาดจะใหญ่หรือเล็กเพียงใด                     
ก็ข้ึนอยู่กับขนาดของชุมชนท่ีตลาดนั้นตั้ งอยู่หรือจ านวนสินค้า ท่ีน ามาวางขายในตลาดแห่งนั้น 
นอกจากน้ีแลว้ ลกัษณะของตลาด ยงัข้ึนอยู่กบัสภาพแวดลอ้ม และการตั้งถ่ินฐานของชุมชนนั้น ๆ 
เช่น ถา้ชุมชนใช้การคมนาคมทางน ้ าเป็นส าคญั ตลาดของชุมชนนั้น ก็เรียกวา่ “ตลาดน ้ า” หรือถา้ใช้
การคมนาคมทางบกในการติดต่อคา้ขาย ก็เรียกว่า “ตลาดบก” ตลาดจึงเป็นสถานท่ี ท่ีแสดงให้เห็น
วฒันธรรมความเป็นอยูข่องคนในสังคมอีกดว้ย 
 ในสมยัอยธุยา ตลาดน ้ า หรือตลาดท่ีคา้ขายในน ้า ท่ีใชเ้รือแพเป็นพาหนะต่างร้านคา้ ก็เร่ิม
มีมากข้ึน ในสมยัอยุธยา ในสมยัน้ีมีตลาดน ้ าหลายแห่ง เน่ืองจากสภาพภูมิศาสตร์ของกรุงศรีอยุธยา 
เป็นเกาะ ลอ้มรอบดว้ยแม่น ้ า การคมนาคมจึงตอ้งอาศยัทางน ้ าเป็นส าคญั แหล่งชุมชน และบา้นเรือน
ท่ีอยูอ่าศยั มกัอยูริ่มแม่น ้ า การคา้ขายจึงตอ้งอาศยัทางน ้ าดว้ยเช่นกนั ตลาดน ้ า ในสมยัอยุธยาท่ีปรากฏ

https://travel.kapook.com/view


8 

ในพงศาวดาร ได้แก่ ตลาดบางกะจะหน้าป้อมเพชร ตลาดปากคลองคูจามใกล้วดัพุทไธศวรรย ์ 
ตลาดคูไมร้้องริมคลองเมืองฝ่ังเหนือ และตลาดคลองวงัเดิม ส่วนตลาดนดัซ่ึงจดัให้มีข้ึนเฉพาะวนัท่ี
ก าหนด ก็คงมีอยูด่ว้ยเช่นกนั 
 ตลาดน ้ า คือ ตลาดท่ีพ่อค้าแม่ค้า พายเรือบรรทุกสินค้ามาขาย ในย่านท่ีมีการเดินเรือ
พลุกพล่าน เช่น บริเวณปากคลอง หรือบริเวณชุมชน ท่ีอาศยัอยู่ริมน ้ า ตลาดน ้ าในอดีต คงมีมากมาย
หลายแห่ง โดยเฉพาะในบริเวณภาคกลาง เน่ืองจากภูมิประเทศอุดมดว้ยแม่น ้ าล าคลองหลายสาย ทั้งท่ี
มีอยู่ตามธรรมชาติ และท่ีขุดข้ึน เพื่อใช้เป็นเส้นทางคมนาคมขนส่ง และขยายพื้นท่ีเพาะปลูก  
ย่านชุมชนจึงมกัอาศยัอยู่ริมน ้ าเป็นส่วนใหญ่ ตลาดน ้ าก็น่าจะอยู่คู่กบัชุมชน เหล่านั้นด้วย ในสมยั
รัตนโกสินทร์ตอนต้น มีการขุดคลองในทุกรัชกาล ด้วยวตัถุประสงค์ เพื่อการคมนาคม และการ
ป้องกนับา้นเมือง หรือเพื่อการยุทธศาสตร์ ต่อมาในสมยั รัชกาลท่ี 4 และรัชกาลท่ี 5 ก็มีการขุดคลอง
เพิ่มข้ึนอีกหลายสาย เพื่อให้การคมนาคมขนส่งสินคา้ เป็นไปโดยสะดวกรวดเร็วทัว่ถึง รวมทั้งเพื่อ
เปิดพื้นท่ีการเพาะปลูก ในบริเวณท่ีคลองขุดไปถึงดว้ย ขณะเดียวกนั เมืองหรือชุมชน ก็ขยายตวัตาม
ไปดว้ย จึงท าใหเ้กิดตลาดน ้าส าคญัหลายแห่ง  
 ตลาดน ้ าท่ีส าคญัแห่งแรก น่าจะเป็นปากคลองตลาด ซ่ึงอยู่ระหว่างป้อมจกัรเพชร และ
ป้อมผเีส้ือ แมว้า่ในระยะแรกเป็นเพียงตลาดเล็ก ๆ แต่เม่ือเวลาผา่นไป บา้นเมืองมีความเจริญข้ึน ตลาด
ท่ีเคยเป็นตลาดน ้ ามาก่อน ก็กลายเป็นตลาดบก และเป็นตลาดขายส่งผลผลิตทางการเกษตรท่ีส าคญั
มาก จนถึงปัจจุบนัตลาดน ้ าในช่วงสมยัตน้รัตนโกสินทร์ นอกจากปากคลองตลาดแลว้ ก็ยงัมีตลาดน ้ า
บางกอกนอ้ย ตลาดน ้ าคลองบางหลวง ตลาดน ้ าวดัทอง ตลาดน ้ าวดัไทร ตลาดน ้ าวดัคลองดาวคะนอง 
ตลาดน ้ าคลองมหานาค ตลาดน ้ าคลองคูพระนครเดิม ตลาดน ้ าคลองด าเนินสะดวก ตลาดน ้ าคลอง          
โพหัก ตลาดน ้ าอมัพวา ตลาดท่าคา ตลาดน ้ าบ้านกระแชง รวมทั้งมีตลาดน ้ าอ่ืน ๆตามคลองซอย
ทัว่ไป บรรดาผูพ้ายเรือคา้ขายในตลาดน ้ าในอดีต ส่วนใหญ่คงเป็นหญิงไทย และชาวจีน เน่ืองจาก
ชายไทยต้องถูกเกณฑ์ เข้ารับราชการ ส่วนชาวจีนได้สิทธิในการเดินทางค้าขาย ได้ทั่วพระ
ราชอาณาจกัร เพราะไม่ตอ้งเขา้เวรรับราชการเหมือนอยา่งชายไทย ชาวจีนจึงมีบทบาทส าคญั ในการ
ขยายตลาดการคา้ภายใน ให้กวา้งขวางข้ึน สินคา้ท่ีแม่คา้คนไทยน ามาขาย ส่วนมากเป็นผลผลิตทาง
การเกษตร เช่น ผลไม ้ปลาแห้ง เกลือ น ้ ามนัมะพร้าว ผา้ฝ้าย สียอ้มผา้ ส่วนพ่อคา้ชาวจีน นอกจากน า
สินค้าอุปโภคบริโภคทั่ว ๆ ไป มาขายแล้ว ยงันิยมน าสินค้าจากต่างประเทศ หรือสินค้าประเภท
ฟุ่มเฟือย ซ่ึงน าเขา้มาจากจีน เช่น ใบชา พดั ร่ม กระดาษ ธูป ผา้ไหม ผา้แพร เคร่ืองถว้ยชาม ผลไมแ้ห้ง 
มาขายดว้ย นอกจากน้ี ยงัมีเรือแพท่ีขายสินคา้เฉพาะอย่าง ดงัท่ีเห็นไดจ้ากจดหมายเหตุรัชกาลท่ี3 ว่า          
มีแพขายแพรไหม แพขายถว้ยชาม แพขายเกา้อ้ี ตุ๊กตา เส้ือป่าน เรือขายแตง เรือขายมะเขือ เรือขาย
มะม่วงเรือขายนอ้ยหน่า เรือขายปูน เรือขายขนมจีน เรือขายน ้ ามนัมะพร้าว เรือขายหมากพลู เรือขาย
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ปลาแห้ง เรือขายปลาสด เรือขายผา้เทศ เรือขายของช า เรือขายขนมเบ้ือง เรือขายเคร่ืองเข็ม เรือขาย
ทุเรียน เรือขายมงัคุด เรือขายหอย เรือขายแมงดา เรือขายเหลา้ เรือขายกะปิ เรือขายจาก เรือขายถ่านไม ้
เรือขายตุ่มขายอ่าง 
 ในปัจจุบัน  ตลาดน ้ าลดความคึกคักจอแจลงไป เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม และการคมนาคมทางบกท่ีสะดวก และรวดเร็วกวา่การคมนาคมทางน ้ า จึงท าให้เกิด
การถมคลอง เพื่อสร้างถนน อนัมีผลให้วิถีชีวิตการท ามาหากินของคนในชุมชนเปล่ียนแปลงไปดว้ย 
อย่างไรก็ตาม การคา้ขายในรูปแบบของตลาดน ้ า ยงัคงได้รับการสนับสนุน จากหน่วยงานระดับ
ทอ้งถ่ิน ตามนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐบาล เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ราษฎรท่ีมีบา้นเรือน 
และเรือกสวนไร่นา ตามริมแม่น ้ าล าคลอง ได้น าผลิตผลทางการเกษตร ตลอดจนงานหัตถกรรม
พื้นบา้น ออกมาจ าหน่าย เป็นการช่วยเพิ่มพูนรายได้ให้แก่ราษฎรอีกทางหน่ึง ตลาดน ้ าในปัจจุบนั                       
ท่ียงัคงมีอยู่และเป็นท่ีรู้จกั ไดแ้ก่ ตลาดน ้ าคลองด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี ตลาดน ้ าวดัไทร และ
ตลาดน ้าตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน, 2560) 
 2.1.1 ขอ้มูลของตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
 ตลาดน ้ าคลองลดัมะยมก่อตั้งเป็นเวลา 5 ปี โดยความพยายามจากคุณชวน ชูจนัทร์ ผูน้ า
ชาวชุมชนท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีบทบาทในเชิงอนุรักษ์ทอ้งถ่ิน กบัชาวบา้นคลองลดัมะยม              
ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพื้นชีวิตของแม่น ้ าล าคลอง ทั้งยงัตอ้งการให้ตลาดน ้ าเป็นแหล่งจ าหน่ายสินคา้
ของคนบา้นสวน และท่ีส าคญัเพื่อให้ชุมชนไดห้วนกลบัมามีกิจกรรมร่วมกนัอีกคร้ัง เพื่อการพฒันา
ชุมชนทอ้งถ่ินคลองลดัมะยมต่อ ๆ ไป 
 ตลาดน ้ าคลองลดัมะยม เป็นตลาดน ้ าท่ีเกิดจากรวมตวัของชาวบา้นชุมชนริมคลองลัด
มะยม แขวงบางระมาด เขตตล่ิงชนั กรุงเทพฯ แต่เดิมก็เป็นตลาดริมน ้ าเล็ก ๆ พอใหช้าวบา้นไดจ้บัจ่าย
ใชส้อยหรือแลกเปล่ียนขา้วของกนั มายุคหน่ึงท่ีการคมนาคมทางถนนมีมากข้ึน มีรถยนตว์ิ่งผา่นไปมา 
ท าให้การค้าท่ี ตลาดริมน ้ าแห่งน้ีหมดความส าคญัลงจนเลิกราไปในท่ีสุด ต่อมา ลุงชวน ชูจนัทร์     
เห็นวา่ เพื่อให้ชุมชนไดมี้แหล่งจ าหน่ายสินคา้ท่ีผลิตในชุมชน ไม่วา่จะเป็นผกั ผลไม ้ขนมคาวหวานท่ี
สืบทอดกันมาหลายชั่วอายุคน และชุมชนยงัได้มีกิจกรรมร่วมกันอย่างอบอุ่น เหมาะท่ีจะเป็นท่ี
พกัผอ่นท่ีมีระยะทางใกล้ๆ กรุงเทพฯ เม่ือชุมชนตอ้งการน าเสนอกิจกรรมในคลอง ก็ตอ้งอนุรักษแ์ม่น ้ า
ล าคลอง เพื่อให้คูคลองสะอาดอยูต่ลอดเวลา จึงเป็นผลทางออ้มท่ีไดจ้ากกิจกรรมน้ี เม่ือปลายปี 2547 
ชาวบา้นกลุ่มเล็ก ๆ ประมาณ 20 ราย ของคลองลดัมะยมจึงเปิดตลาดน ้าคลองลดัมะยมสู่สาธารณชน 
 ลุงชวน คนน้ีเป็นลูกชาวสวนแถบคลองลดัมะยมน้ี ไม่ใช่ลูกแม่คา้แต่อยา่งใด แต่ก็มาเอาดี
ทางคา้ขาย จนตลาดคลองลดัมะยมน้ีประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน ลุงชวน เล่าว่า “ตอนเปิด
ใหม่ๆ มีชาวบา้นมาร่วมประมาณ 20 คน ติดป้ายตามขา้งถนนบา้ง แจกเอกสารตามงานต่าง ๆ บา้ง 
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โดยไม่ได้ใช้งบประมาณในการประชาสัมพันธ์ ใช้ระบบปากต่อปาก บางอาทิตย์แม่ค้ามาเยอะ
นักท่องเท่ียวก็ไม่มี บางอาทิตย์นักท่องเท่ียวมาแยะแม่ค้าก็ไม่มา ร่อแร่จะเกิดไม่เกิดอยู่หลายปี           
แต่เน่ืองจากพื้นท่ีขายของของตลาดน ้ าค่อนขา้งโปร่ง ไม่แออดั มีความเป็นธรรมชาติ ร่มร่ืน และเงียบ
สงบ นักท่องเท่ียวก็เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ จนกระทัง่ปี 2550 ได้รับรางวลัชุมชนท่องเท่ียวดีเด่น จากการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ก็เป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวโดยทัว่ไป ในปี 2554 ก็ไดร้างวลัชมเชยการ
บริหารจดัการน ้ าโดยชุมชนตามแนวพระราชด าริ จากสถาบนัสารสนเทศทรัพยากรน ้ าและการเกษตร 
(องคก์ารมหาชน) กระทรวงวทิยาศาสตร์” 
 งบประมาณท่ีไดจ้ากส่วนราชการ ตลาดน ้าคลองลดัมะยมก็จะน าไปซ้ือเรือเพื่อเก็บขยะใน
คลอง และจะจดัซ้ือบ่อดกัไขมนัจ านวน 100 ชุด เพื่อบ าบดัน ้าใชก่้อนท่ีจะทิ้งลงในคลอง ส่วนราชการ
ทอ้งถ่ินก็มีส่วนช่วยคือ กทม. โดยส านักระบายน ้ า จะน าเรือมาเก็บขยะเป็นคร้ังคราว เม่ือน ้ าท่วม
กรุงเทพฯ 
 ในสถานการณ์น ้ าท่วมกรุงเทพฯ คลองลัดมะยมก็ มีน ้ าท่วม เหมือนกัน ลุงชวน                          
เล่าสถานการณ์น ้ าท่วมตอนนั้ นว่า “คนในหมู่บ้านจัดสรรแถวน้ีทิ้งบ้านหนีไปต่างจังหวดัหมด                  
แต่ชาวบา้นแถวน้ีเขาไม่หนี แมบ้า้นจะอยูใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่หมู่บา้นจดัสรร เพราะพื้นท่ีน้ีเป็นพื้นท่ีลุ่ม
ส าหรับรับน ้ าอยูแ่ลว้ ชาวบา้นท่ีเกิดท่ีน่ีเคยชินและมีความรู้เก่ียวกบัการจดัการน ้ า แต่ท่ีประสบปัญหา
เพราะไม่รู้เวลาน ้ ามาท่ีแน่นอน และไม่รู้ว่ามีปริมาณมากแค่ไหน ขอให้รู้เพียงแค่น้ี ชาวบา้นจดัการ        
น ้าได ้แต่น่ีเชา้ออกทีวีวา่ไม่ท่วม พอบ่ายน ้ ามาแลว้ จริงแลว้พื้นท่ีน้ีเป็นเหมือนพื้นท่ีแกม้ลิง โดยจะรับ              
น ้ าจากฝ่ังตะวนัออกทั้งหมด คือจากแม่น ้ าท่าจีน คลองมหาสวสัด์ิ แลว้จะเอ่อน่ิงอยู ่เราจะสูบออกไป
ทางคลองชกัพระ แต่เด๋ียวน้ีมีหมู่บา้นจดัสรรขวางเต็มไปหมด พื้นท่ีส่วนน้ีควรจะอนุรักษไ์วเ้ป็นพื้นท่ี
สีเขียว ท่ีจริงปี 2538 ปริมาณน ้ ามีมากพอๆ กนั แต่ปีน้ีน ้ าท่วมนานเกิดจากส่ิงกีดขวางทางน ้ าเพิ่มมาก
ข้ึน และอีกประการหน่ึงคือ การเมืองไม่ชดัเจน เลยท าให้การบริหารจดัการน ้ าไม่ไดผ้ล การบริหาร
จดัการน ้ าเป็นการจดัการงานดา้นเทคนิค และท่ีผ่านมาไม่ประสบผลส าเร็จ เพราะใชก้ารจดัการแบบ
การเมืองมาจดัการน ้ า จนถึงปัจจุบันเราไม่รู้ว่าน ้ าท่วมเพราะสาเหตุอะไรกันแน่” เอาเป็นว่าช่าง
มนัเต๊อะอ่ีนาย วนัหลงัค่อยว่ากนัเร่ืองน ้ าท่วมใหม่ ตอนน้ีเรากลบัมาหาของกินท่ีคลองลดัมะยมกนั
ดีกวา่ตลาดน ้าคลองลดัมะยม อีกหน่ึงตลาดน ้าเมืองกรุงท่ีน่าเท่ียวไม่แพต้ลาดน ้าอ่ืน ๆ โดยสวนแห่งน้ี
เป็นสวนของชุมชน คลองลดัมะยม ย่านตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร ค าว่าคลองลดัหมายถึง ตอ้งเป็น
คลองเล็กซ่ึงแยกมาจากคลองใหญ่ ในบริเวณ คลองบางระมาด กับคลองบางพรหมซ่ึงต่อกันยาว
ประมาณ 3 กิโลเมตร ซ่ึงจะมีคลองเล็ก ๆ สู่คลองใหญ่ออกไปแม่น ้ าเจา้พระยาได้ มีผูค้นให้ความ
สนใจแวะมาเท่ียวชมกนัอยา่งมากมาย ตลาดแห่งน้ีนอกจากจะเป็นแหล่งชุมนุมของอาหารอร่อยแลว้ 
จุดเด่นของตลาดน ้ าคลองลัดมะยมอีกอย่างหน่ึงก็คือ สวนเจียมตน ซ่ึงเป็นสวนไม้ยืนต้น และ                      
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ไมจ้  าพวกสมุนไพรทั้งหลาย ภายในสวนจะมีป้ายอธิบายรายละเอียดของตน้ไม้ และดา้นในจะมีจุดท่ี
จดักิจกรรมต่าง ๆ เหมาะอย่างยิ่งท่ีจะพาครอบครัวมาสัมผสัธรรมชาติ และพกัผ่อนหย่อนใจใน
วนัหยดุสุดสัปดาห์ 
 รัฐบาลให้การสนับสนุนการท่องเท่ียวไทยโดยเฉพาะการท่องเท่ียวตลาดน ้ าท่ีเป็นชีวิต
ความเป็นอยูแ่ละวิถีชีวิตของคนกรุงเทพมหานครท่ีอยู่ติดริมคลองแม่น ้ า โดยการสนบัสนุนแกนน า
พลงัประชารัฐเก่ียวกบัการท่องเท่ียวไทย  
 

 
 
ภาพที ่2.1  แผนท่ีการเดินทางไปคลองลดัมะยม 
ทีม่า :  https://map.longdo.com/p/A10013660/map (ออนไลน์) (เม่ือวนัท่ี 20 ธนัวาคม พ.ศ. 2561) 
 

https://map.longdo.com/p/A10013660/map
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ภาพที ่2.2  หนา้ทางเขา้ตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
 
ทีม่า:  https://www.paiduaykan.com/province/central/bangkok/kongladmayom.html 

(ออนไลน์) (เม่ือวนัท่ี 20 ธนัวาคม พ.ศ. 2561) 
 

 
 

ภาพที ่2.3  บรรยากาศแม่คา้ขายผลไมท้างการเกษตรตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
 
ทีม่า :  https://www.paiduaykan.com/province/central/bangkok/kongladmayom.html  

(ออนไลน์) (เม่ือวนัท่ี 20 ธนัวาคม พ.ศ. 2561) 

https://www.paiduaykan.com/province/central/bangkok/kongladmayom.html
https://www.paiduaykan.com/province/central/bangkok/kongladmayom.html
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ภาพที ่2.3.1  บรรยากาศแม่คา้ขายผลไมท้างการเกษตรตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
 
ทีม่า :  https://www.paiduaykan.com/province/central/bangkok/kongladmayom.html 

(ออนไลน์) (เม่ือวนัท่ี 20 ธนัวาคม พ.ศ. 2561) 
 

 
 
ภาพที ่2.4  บรรยากาศการขายอาหารบนเรือของแม่คา้ตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
ทีม่า :  https://www.paiduaykan.com/province/central/bangkok/kongladmayom.html 

(ออนไลน์) (เม่ือวนัท่ี 20 ธนัวาคม พ.ศ. 2561) 
 

https://www.paiduaykan.com/province/central/bangkok/kongladmayom.html
https://www.paiduaykan.com/province/central/bangkok/kongladmayom.html
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2.2   แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 
2.2.1   แนวคิดและองคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียว 

 การท่องเท่ียวในปัจจุบนัไดก้ลายเป็นอุตสาหกรรมท่ีส าคญัอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ ทั้งในประเทศท่ีพฒันาแลว้และประเทศท่ีก าลงัจะพฒันา นอกจากน้ียงัมีความส าคญัต่อ
สังคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม และการส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่งนานาชาติ ซ่ึงการท่องเท่ียวมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจทางการท่องเท่ียวหลายอย่างท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัแยกกนั
ไม่ได้ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีสัมพนัธ์กัน เช่น ธุรกิจท่ีพกั ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจคมนาคม หรือ
สถานท่ีอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการบริการแก่นกัท่องเท่ียวหรือนกัเดินทาง 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 ค าว่า “การท่องเท่ียว” หลายคนอาจนึกถึงค าว่า การเดินทาง ไปเยี่ยมชมสถานท่ีต่าง ๆ 
หรือเพื่อไปร่วมกิจกรรมบางอย่าง เยี่ยมเยือนญาติมิตร ไปประชุมหรือบางคนอาจจะนึกถึง                
ชาวต่างประเทศสะพายกระเป๋า เดินอยู่กลางถนน นอนอาบแดดอยู่ริมชายหาด ดังนั้ นจึงพบว่า
กิจกรรมการเดินทางนั้นมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพนัธ์กบัชีวิตมนุษยม์าตั้ งแต่สมยัโบราณ (เลิศพร    
ภาระสกุล และคณะ, 2551 : 1) 
 อย่างไรก็ตามถ้าพิจารณาในเร่ืองความหมายและพฤติกรรมแล้วการท่องเท่ียวกับการ
เดินทางแตกต่างกนั ในพจนานุกรมการท่องเท่ียว (The Dictionary of Tourism)  ไดใ้ห้ความหมายการ
เดินทางว่า “การเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปสู่สถานท่ีหน่ึงโดยใช้วิธีการและวตัถุประสงค์ในการ
เดินทางต่าง ๆ กนั หรือบางคร้ังเม่ือเดินทางแลว้ไม่กลบัมายงัสถานท่ีเดิม (Stevens, 1990 : 3) 

ส าหรับความหมายของการท่องเท่ียวท่ีเป็นสากล (World Tourist Organization : WTO, 
1981) ซ่ึงเป็นเครือหน่ึงของสหประชาชาติไดบ้ญัญติัข้ึน หมายถึงการเดินทางใด ๆ ก็ตามท่ีมีลกัษณะ 
3 ประการ คือ 
 1.  เป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
 2.  เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
 3.  เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตามท่ีมิใช่เพื่อการประกอบ 
อาชีพและการหารายได ้
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียวไวว้่า “การท่องเท่ียว” 
(Tourism) เป็นค าท่ีมีความหมายค่อนขา้งกวา้งเพราะมิได้หมายความเฉพาะเพียงการเดินทาง เพื่อ
พกัผ่อนหย่อนใจ หรือเพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้ เพื่อการกีฬา เพื่อการติดต่อทาง
ธุรกิจ ตลอดจนเยี่ยมญาติพี่น้อง นับว่าเป็นการท่องเท่ียวทั้ งส้ิน ฉะนั้นปรากฎการณ์เก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวในปัจจุบนัจึงเป็นกิจกรรมใหญ่ท่ีมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนตามล าดบั (นิคม จารุมณี, 2535) 
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 Davidson (1995 : 2) ไดก้ล่าววา่ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางออกจากบา้นพกัเป็น
การชั่วคราวระยะสั้ น เพื่อไปเยี่ยมญาติมิตรหรือวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ ทางด้านการท่องเท่ียว เช่น 
พกัผอ่น การกีฬา กระประชุม สัมมนา เป็นตน้ 
 Holloway (1983 : 3) ไดก้ล่าววา่ การท่องเท่ียว คือ การท่ีคนเดินทางออกจากท่ีพกั หรือท่ี
ท างานไปยงัสถานท่ีอ่ืน ๆ ในระยะเวลาสั้ นและคนเหล่าน้ีจะท ากิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างพกัอาศยั
ชัว่คราวในสถานท่ีท่องเท่ียว วตัถุประสงคข์องการเดินทางตอ้งการไปเยีย่มญาติมิตรหรือท่องเท่ียว 
 Mill (1990 : 359) ได้กล่าว การท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวข้องกับการ
สร้างความประทบัใจการบริการ และการสร้างความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียว 
 Coltman (1989 : 3) ไดก้ล่าววา่ การท่องเท่ียว หมายถึง ความสัมพนัธ์ซ่ึงเกิดข้ึนจากความ
เก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั ระหว่างนักท่องเท่ียว ผูจ้ดัการด้านการท่องเท่ียว หน่วยงานของรัฐบาลใน
ทอ้งถ่ิน และประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ขององค์ประกอบทั้ง 4 ประการ
ดงักล่าวแลว้ตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ 
จากความหมายของการท่องเท่ียวดงักล่าวขา้งตน้ อาจกล่าวสรุปได้ว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การ
เดินทางจากท่ีพ  านกัหน่ึงไปยงัสถานท่ีหน่ึง เป็นการเดินทางแต่เพียงชัว่คราว เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
เยี่ยมเยือนญาติมิตร และหาประสบการณ์ใหม่ ๆ หรือเพื่อวตัถุประสงค์ใด ๆ โดยมีอุปสงค์ทางการ
ท่องเท่ียวเขา้มาเก่ียวขอ้ง อาทิเช่น การใช้บริการท่ีพกั ร้านอาหาร หรือส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
แต่มิใช่การเดินทางเพื่อการประกอบอาชีพแต่อยา่งใด 

2. วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว 
เลิศพร  ภาระสกุล และคณะ (2551) กล่าวว่า วตัถุประสงค์ของการเดินทางท่องเท่ียว

เกิดข้ึนจากสาเหตุ 3 ประการใหญ่ ๆ คือ 
1.   เพื่อความเพลิดเพลินสนุกสนานและพักผ่อน (Holiday) เป็นการเดินทางของ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์ตอ้งการความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ร่ืนเริง อาทิ เช่น การเดินทางไป
อาบแดด ชายทะเล การเดินทางไปเล่นน ้าตก การเดินทางไปสวนสนุก เป็นตน้ 

2.   เพื่อธุรกิจ (Business) เป็นการเดินทางท่ีควบคู่ไปกบัการท างานแต่มิไดมี้วตัถุประสงค์
เพื่ อประกอบอาชีพ  ห รือหารายได้จากสถานท่ี ท่ีไปท่องเท่ียวนั้ น  รวมถึงการเดินทางเพื่ อ
ประชุมสัมมนา ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัและจดันิทรรศการ อาทิเช่น การเดินทางไปประชุมเก่ียวกบั
วาระต่าง ๆ การเดินทางไปร่วมงานจดัแสดงสินคา้  การเดินทางไปส ารวจตลาด เป็นตน้ 

3.   เพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคเ์ฉพาะท่ีนอกเหนือจากการ
เดินทางดว้ยวตัถุประสงค ์2 ประการขา้งตน้ อาทิเช่น การเดินทางไปศึกษาธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม 
การเดินทางไปเผยแผศ่าสนา การเดินทางไปรักษาโรคภยัไขเ้จบ็ เป็นตน้ 
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Davidson (1995: 2-3) ไดอ้ธิบายวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวไว ้3 ประการ เช่นเดียวกนั 
1.   การท่องเท่ียวในเวลาว่าง (Leisure Tourism) ได้แบ่งวตัถุประสงค์หลักของการ

ท่องเท่ียวออกเป็น ดงัน้ี 
 -  การท่องเท่ียวในวนัหยดุ เช่น การเดินทางไปพกัผอ่นในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 
 -  การเล่นกีฬา เช่น ข่ีมา้ การล่องเรือ ฯลฯ 
 -  การท่องเท่ียวเพื่อชมศิลปะวฒันธรรม 
 -  การเยีย่มญาติมิตร 
2. การท่องเท่ียวทางธุรกิจ (Business Tourism) การท่องเท่ียวทางธุรกิจ แบ่งออกเป็น

ดงัน้ี 
 - การท่องเท่ียวเพื่อการติดต่อทางด้านธุรกิจ เช่น การเดินทางเพื่อไปเยี่ยมชมสินคา้

หรือซ้ือสินคา้ 
 - การท่องเท่ียวเพื่อชมการแสดงสินคา้ 
 - การประชุมทางดา้นธุรกิจ 
3.   การท่องเท่ียววตัถุประสงค์อ่ืน ๆ ได้แก่ การศึกษาเล่าเรียนในระยะเวลาสั้ น ๆ 

ประมาณไม่เกิน 2 เดือน การท่องเท่ียวเพื่อรักษาสุขภาพ เช่น การอาบน ้าแร่ การท่องเท่ียวเพื่อศาสนกิจ 
3. ประเภทของการท่องเท่ียว 
การท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ การแบ่งตามสากล การแบ่งตาม

ลกัษณะการจดัการเดินทางและการแบ่งตามจุดหมายของการท่องเท่ียว 
1.  การแบ่งตามสากล ไดแ้ก่การแบ่งโดยใชป้ระเทศเป็นตวัก าหนด ไดแ้ก่ 
 - ก ารท่ อ ง เท่ี ย ว ภ าย ใน ป ระ เท ศ  (Domestic Tourism)  ห ม าย ถึ ง  ผู ้ ท่ี อ าศั ย

ภายในประเทศนั้น ๆ เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของตนเอง 
 - การท่องเท่ียวเขา้มาในประเทศ (Inbound Tourism) หมายถึง ผูท่ี้มีถ่ินพ านกัอาศยัท่ี

อ่ืนเดินทางเขา้มาเท่ียวในประเทศนั้น ๆ 
 - การท่องเท่ียวนอกประเทศ (Outbound Tourism) หมายถึง ผูท่ี้มีถ่ินพ านักอยู่ใน

ประเทศหน่ึงเดินทางออกไปท่องเท่ียวยงัต่างประเทศ 
2.   การแบ่งตามลกัษณะของการจดัการเดินทาง แบ่งออกเป็น 
 - การท่ องเท่ี ยวแบบหมู่คณะหรือเรียกว่า “Group Inclusive Tour : GIT” การ

ท่องเท่ียวลกัษณะแบบหมู่คณะสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ กรุ๊ปเหมา และกรุ๊ปจดั กรุ๊ปเหมา 
คือ การท่องเท่ียวของคณะนกัท่องเท่ียวซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั อาจจะเป็นทางดา้นส่วนตวัหรือหน้าท่ี
การงานเดินทางร่วมกันมีความต้องการคล้ายคลึงกัน ส่วนกรุ๊ปจัด คือ การเดินทางของคณะ
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นกัท่องเท่ียวซ่ึงไม่มีความสัมพนัธ์ทั้งทางดา้นส่วนตวัและดา้นหนา้ท่ีการงาน แต่มีความตอ้งการท่ีจะ
เดินทางร่วมกนัไปยงัสถานท่ีเดียวกนั โดยท่ีนกัท่องเท่ียวแต่ละคนจะซ้ือโปรแกรมน าเท่ียว (Package 
Tour) ท่ีถูกจดัไว ้เม่ือถึงเวลาตามก าหนด จึงออกเดินทางพร้อมกนั 

 - การท่องเท่ียวแบบอิสระ หรือท่ีเรียกว่า Foreign Individual Tourism : FIT คือการ
ท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการความเป็นอิสระ และมกัเดินทางตามล าพงั นักท่องเท่ียวอาจจะวาง
แผนการเดินทางดว้ยตนเอง หรือใชบ้ริการบริษทัน าเท่ียวก็ได ้

3.  การแบ่งตามวตัถุประสงคข์องการเดินทาง 
การแบ่งตามวตัถุประสงค์ของการเดินทางจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงกิจกรรมหลกัของการ

ท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึน ณ สถานท่ีนั้น ๆ เป็นหลกั อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 
- การท่องเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลินและพกัผอ่น 
- การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ 
- การท่องเท่ียวเพื่อวตัถุประสงค์พิเศษ กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนมีหลายรูปแบบ สามารถแบ่ง

ออกเป็น 5 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 
ก. การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ข. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและกีฬา 

ค. การท่องเท่ียวเชิงศิลปะวฒันธรรม 

ง.  การท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัชาติพนัธ์ุและวฒันธรรมพื้นถ่ิน 

จ.  การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีจดัแบ่งตามสากล คือ 
การท่องเท่ียวเขา้มาในประเทศไทย (Inbound Tourism) โดยศึกษานกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ระหวา่ง
ชาวยโุรปกบัชาวเอเชีย ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

การท่องเท่ียวจะบรรลุวตัถุประสงค์ได้นั้น แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีองค์ประกอบท่ีส าคญั                
3 ประการ หรือ 3As (Davidson, 1995 : 4) ไดแ้ก่ 

1.   ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ส่ิงดึงดูดใจเกิดจากสถานท่ี (Sites) และเหตุการณ์ (Event) 
สถานท่ีอาจเกิดจากธรรมชาติสร้าง หรือมนุษยส์ร้างข้ึน แต่เหตุการณ์ท่ีน่าประทบัใจเกิดจากมนุษย์
สร้างเพียงอยา่งเดียว 

2.   ส่ิงอ านวยความสะดวก (Comforts) ความสะดวกสบายท าให้นักท่องเท่ียว หรือ          
คนเดินทางเขา้ไปถึงสถานท่ีได้รวดเร็ว ปลอดภยั และสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ดงันั้น การก่อสร้าง
ปัจจยัพื้นฐานในการผลิต (Infrastructure) เช่น ระบบขนส่ง ระบบการส่ือสาร ระบบสาธารณูปโภค 
เช่น ไฟฟ้า ประปา จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ในแหล่งท่องเท่ียว 
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นอกจากน้ีส่ิงก่อสร้างอ่ืน ๆ เช่น โรงแรม ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก โรงพยาบาล 
ฯลฯ ตลอดจนระบบการก าจดัของเสียก็เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งพฒันาควบคู่กนัไปกบัแหล่งท่องเท่ียว 

3.   การเข้าถึ ง  (Accessibility) ก ารเข้าไป ถึ งแห ล่ งท่ องเท่ี ยวต้องมี ระบบขน ส่ ง 
(Transportation) ซ่ึงประกอบด้วย เส้นทาง (Route) พาหนะ (The Vehicle) สถานี (Station) และ
ผูป้ระกอบการ (Investor) การขนส่งมีวตัถุประสงค์ในการล าเลียงคนและส่ิงของ ไปยงัจุดหมาย
ปลายทางโดยผา่นเส้นทางหรือท่อล าเลียง 

4. ทรัพยากรการท่องเท่ียว 
ทรัพยากรการท่องเท่ียวเป็นทรัพยากรท่ีมีอยู่แลว้ในทุกประเทศ ไม่วา่ประเทศนั้นจะเป็น

ประเทศท่ีพฒันาแลว้หรือเป็นประเทศท่ีก าลงัพฒันาอยูก่็ตาม หากกล่าวถึงทรัพยากรการท่องเท่ียวเรา
มกัจะนึกถึงภูมิทศัน์ท่ีงดงามประเภท ภูเขา แม่น ้ า หรือหาดทราย ความงามของธรรมชาติเหล่าน้ี เป็น
ท่ีกล่าวขานต่อ ๆ กนั ไปจนท าให้สถานท่ีนั้นมีช่ือเสียง และกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัข้ึนมา 
แต่ในปัจจุบนัน้ี เราคงไม่อาจปฏิเสธไดว้่าเมืองใหญ่ ๆ อย่างลอนดอน ปารีสและโตเกียวกลายเป็น
สถานท่ีท่ีผูค้นมากมายหลัง่ไหลไปเท่ียวในแต่ละปี หรือแมแ้ต่งานแสดงสินคา้นานาชาติท่ีจดัข้ึนตาม
เมืองใหญ่ ๆ ของโลกลว้นไดรั้บความสนใจจากผูค้นเขา้ชมเป็นจ านวนมาก 

 ดงันั้น ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวจึงมีความหมายครอบคลุมถึงส่ิงต่าง ๆ อยา่งกวา้ง ทั้งท่ี
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และเกิดจากมนุษยส์ร้างข้ึน เป็นส่ิงท่ีไดรั้บการโฆษณา เผยแพร่ให้กลายเป็น
ส่ิงท่ีผูค้นรู้สึกตอ้งการไปเท่ียวชมมากกวา่จะให้เป็นแค่เพียงทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งนั้น โดยไม่ไดใ้ชใ้ห้
เกิดประโยชน์ทางการท่องเท่ียว 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดใ้หค้วามหมายของ “ทรัพยากรการท่องเท่ียว” ไวว้า่ เป็น
ส่ิงดึงดูดใจท่ีก่อใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลินสนุกสนาน เพิ่มพูนความรู้ ตลอดจน
ทศันคติท่ีกวา้งขวาง และเป็นทรัพยากรท่ีสงวนไวมี้ 2 ประเภท คือ 

 1.   ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ ไดแ้ก่ สภาพธรรมชาติท่ีมีความสวยงาม
น่าสนใจ เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เช่น ภูเขา ป่าไม ้น ้าตก หาดทราย ทะเล เกาะ ระบบนิเวศน์ เป็นตน้ 

 2.   ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ได้แก่ ส่ิงท่ีเก่ียวเน่ืองทางประวติัศาสตร์ 
โบราณสถาน โบราณคดี และศาสนสถาน ตลอดจนศิลปะวฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
แสดงออกถึงรูปแบบการด าเนินชีวติของผูค้นในสังคม และการประพฤติปฏิบติัท่ียดึถือสืบทอดต่อกนั
มา 

5. ทรัพยากรการท่องเท่ียวปัจจยัท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว 
การท่ีบนโลกมีสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันจึงท าให้เกิดภูมิทัศน์ทางธรรมชาติและ

ลกัษณะทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ประกอบกบัการท่ีมนุษยม์กัตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวไปยงั
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บริเวณท่ีมีสภาพแวดลอ้มแตกต่างจากท่ีตนเองอาศยัอยู ่จึงเห็นไดว้า่ปัจจยัทางภูมิศาสตร์และปัจจยัทาง
วฒันธรรมนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีช่วยดึงดูดและผลกัดนัให้นักท่องเท่ียวแต่ละคนเดินทางออกมาจาก
แหล่งท่ีตนเองอาศยัอยู ่

1.  ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ 
เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการสร้างสรรคภู์มิทศัน์ท่ีเป็น

ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งมาก ซ่ึงปัจจยัส าคญัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
1.1   ลกัษณะภูมิประเทศ ลกัษณะภูมิประเทศท่ีปรากฏอยู่ตามส่วนต่าง ๆ ของโลกจะมี

การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา อนัเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงของเปลือกโลกซ่ึงแต่ละส่วนของโลกมี
การเปล่ียนแปลงไม่เท่ากนัและไม่เหมือนกนั ลกัษณะภูมิประเทศจึงแตกต่างกนั 

1.2   ลกัษณะภูมิอากาศ พื้นท่ีท่ีตั้งอยู่แตกต่างกนัจะมีสภาพภูมิอากาศท่ีแตกต่างกนัและ
สภาพอากาศท่ีแตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ีอาจท าใหพ้บสภาพภูมิประเทศท่ีสวยงามแตกต่างกนั 

2.  ปัจจยัทางวฒันธรรม 
วฒันธรรม คือ วถีิการด าเนินชีวิตของคนในสังคม ซ่ึงแต่ละชาติจะมีวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 

การท่ีวฒันธรรมแตกต่างกนัยอ่มเป็นส่ิงดึงดูดใจและส่งเสริมให้กบัคนต่างวฒันธรรมเขา้มาเท่ียวชม
ความแตกต่าง เช่น วิธีกิน วิธีอยู ่การแต่งกาย วิธีส่ือความหมาย ศิลปะ ประเพณี การประกอบอาชีพ 
และวถีิชีวติอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

6. องคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียว 
การท่องเท่ียวจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น แหล่งท่องเท่ียวจะมีองค์ประกอบท่ีส าคญัอยู ่           

5 ประการ หรือท่ีเรียกกนัวา่ 5 As ไดแ้ก่ 
1)   ความดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดความ

สนใจของนกัท่องเท่ียว หรือมีลกัษณะชวนตา ชวนใจ มีเสนอหาเฉพาะตวั อนัมีสาเหตุมาจากมีความ
งามตามธรรมชาติ เช่น ชายหาดขาว แนวปะการังท่ีมีสีสันสวยงาม รวมทั้งปลาชนิดต่าง ๆ ป่าไม ้
พรรณไมช้นิดต่าง ๆ หรือความงดงามท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น ทะเลสาบ รีสอร์ทในหุบเขา 

2)   ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) หมายถึง การท่ีจะดึงดูดความสนใจของ
เหล่านกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวหากนกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวกและใกลชิ้ด  ถึงแมแ้หล่งท่องเท่ียงมีความสวยงามแต่ขาดความสะดวก
ในการเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวจะไม่เดินทางไปเท่ียวชม หน่วยงานท่ีรับผดิชอบแหล่งท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้ง
ด าเนินการจดัสร้างการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย 

3)   ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีใด
สถานท่ีหน่ึง ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งการได้รับ คือ ความสะดวกสบายในการท่องเท่ียว หน่วยงานท่ี
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เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว มีการ ก่อสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกโครงสร้างพื้นฐานข้ึนในแหล่ง
ท่องเท่ียว เช่น ไฟฟ้า ประปา ถนน ระบบการส่ือสารต่าง ๆ 

4)   ท่ีพกั (Accommodation) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวนั้นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมีความ
ตอ้งการคือ ท่ีพกัแรมเน่ืองจากในการเดินทางไปท่องเท่ียวนั้นบางคร้ังอาจมีการนอนพกัคา้งคืนภายใน
แหล่งท่องเท่ียว เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวควรมีการจดับริการ ท่ีพกัแรมภายใน
แหล่งท่องเท่ียวดว้ย 

5)   กิจกรรม (Activity) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในแหล่งท่องเท่ียว เช่น การเดินป่า
การล่องแก่ง การพายเรือ หรือกิจกรรมการร่ายร า การจัดงานร่ืนเริงการบายศรีสู่ขวญั เป็นต้น 
องค์ประกอบท่ีกล่าวมาทั้ง 5 ประการดงักล่าว เป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งในการท่องเท่ียวแบบมวลชน
(Mass Tourism) เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในแหล่งท่องเท่ียว 
ซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มผูส้นใจเฉพาะ เช่น กลุ่มอนุรักษา กลุ่มนกัผจญภยั กลุ่ม
นกัวชิาการ นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะไม่ใหค้วามสนใจกบัส่ิงอ านวยความสะดวกนกั เน่ืองจากกลุ่มบุคคล
ดงักล่าวตอ้งการศึกษาแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีสภาพใกลเ้คียงกบัธรรมชาติและวฒันธรรมเดิม 

7. องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการผสมผสานของสินคา้และ           

การบริการชนิดต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัผลผลิตทางการท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปแบบของการบริการ
ต่าง ๆ  เช่น การบริการท่ีพกั  การบริการน าเท่ียวและมคัคุเทศก์  การบริการทางด้านการขนส่งการ
บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ ดงันั้น อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึงแยกออกเป็น 2 องคป์ระกอบ คือ 
องคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบเสริม ดงัน้ี 

8. องคป์ระกอบหลกัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียว 
จดัได้ว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของการท่องเท่ียวเน่ืองจากอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีคอยบริการตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียว  ถ้าหากว่าไม่มี
นกัท่องเท่ียวก็จะไม่มีการท่องเท่ียวเกิดข้ึน  หากแหล่งท่องเท่ียวใดมีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้ไป 

ท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก จะก่อให้เกิดกิจกรรมและการบริการทางการท่องเท่ียวเพิ่มมาก
ข้ึนองค์การสหประชาชาติ ไดจ้ดัประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ ข้ึนท่ี 
กรุงโรม ประเทศอิตาลี เม่ือปี ค.ศ.1963 ไดก้  าหนดให้เรียกรวมกบันกัเดินทางทั้งหมดวา่ “ผูม้าเยือน” 
(Visitor) ซ่ึงหมายถึง บุคคลท่ีเดินทางไปยงัประเทศใดประเทศหน่ึงท่ีมิใช่ท่ีอยู่อาศัยของตน            
ดว้ยเหตุผลใดก็ตาม ท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายไดด้งันั้น ค าว่า ผูม้าเยือนจึงหมายรวมถึง           
ผูเ้ดินทาง 2 ประเภท คือ 
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ประเภทท่ี 1 นกัท่องเท่ียว (Tourist)คือ ผูม้าเยือนชัว่คราว ท่ีมาพกัอยูใ่นประเทศ ท่ีมาเยอืน
อยา่งน้อย 24 ชัว่โมง และมีการพกัคา้งคืนอยา่งนอ้ย 1 คืน แต่ไม่เกิน 1 ปี และจะตอ้งเป็นการมาเยือน
ดว้ยวตัถุประสงคต่์าง ๆ เช่น การติดต่อธุรกิจ การศึกษา การพกัผอ่นหยอ่นใจการเยี่ยมญาติมิตร การ
ประชุมสัมมนา การกีฬา เป็นต้น แต่มิใช่เดินทางมาเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ หรือไปอยู่
ประจ า ไดแ้ก่ ผูท่ี้ถือสัญชาติของประเทศนั้น ผูท่ี้ไม่มีถ่ินพ านกัอยูใ่นสถานท่ีท่ีไปเยือน ผูท่ี้เป็นลูกเรือ
และไดเ้ขา้ไปพกัคา้งคืน 

ประเภทท่ี 2 นกัทศันาจร (Excursionist) คือ ผูม้าเยือนชัว่คราว ท่ีเขา้ไป อยูใ่นประเทศท่ีมา
เยือนน้อยกว่า 24 ชัว่โมงและมิได้พกัคา้งคืน อนัได้แก่ ผูโ้ดยสารเรือส าราญหรือเรือเดินสมุทรท่ีมา
แวะพกัชั่วคราว หรือผูม้าเยือนท่ีเดินทางออกจากท่ีนั้นภายในวนัเดียวและผูท่ี้เป็นลูกเรือ ซ่ึงมิได้มี
ถ่ินอาศยั ณ สถานท่ีนั้น ๆ และแวะพกัเพียงชั่วคราวไม่เกิน 24 ชั่วโมง ส าหรับประเทศไทย ตาม
พระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 4 ไดก้  าหนดความหมายของ “ผูม้า
เยอืน”หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางจากท่องถ่ินท่ีอยูอ่าศยัปกติของตน  ไปยงัท่องถ่ินเป็นการชัว่คราวดว้ย
ความสมคัรใจ และดว้ยวตัถุประสงคท่ี์มิใช่เพื่อการ ประกอบอาชีพหรือหารายได ้ ซ่ึงไดมี้การก าหนด
ค านิยามของผูม้าเยือนหรือนกัท่องเท่ียวส าหรับเก็บรวบรวมสถิติ  โดยมีการปรับให้มีความเหมาะสม
กบัประเทศไทย  และให้สอดคลอ้งกบัระยะเวลาสูงสุดท่ีอนุญาตให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศพกั
อาศยัอยู่ในประเทศไทยตามขอ้ก าหนดการตรวจลงตราหนังสือเดินทาง (Visa) ของส านกังานตรวจ
คนเขา้เมือง ดงัน้ี 

นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ  (International Visitor)  คือ  ผูท่ี้มิได้มีถ่ินพ านักถาวรใน
ราชอาณาจกัรไทย  เดินทางเขา้มาเพื่อพกัผอ่นศึกษาหาความรู้ เยี่ยมญาติมิตรซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 
2 ประเภท คือ  

นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ  (International Tourist)  คือ นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ี
เขา้มาในราชอาณาจกัรไทยอยา่งนอ้ย 1 คืนในแต่ละคร้ัง แต่ไม่เกิน 60 วนั 

นักทัศนาจรระหว่างประเทศ (International Excursionist) คือ นักท่องเท่ียวระหว่าง
ประเทศท่ีเขา้มาในราชอาณาจกัรไทย โดยมิไดค้า้งคืน 

นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourist) คือ บุคคลทุกสัญชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยา่ง
ถาวรในราชอาณาจกัรไทยและเดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัท่ีหน่ึงท่ีอยู่ภายในราชอาณาจกัรไทย  เช่น 
พกัผอ่นหยอ่นใจ เพื่อการศึกษา เยีย่มญาติมิตร ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีคา้งคืน (Domestic Tourist) คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางออก
จากท่ีพกัของตนไปท่องเท่ียวภายในประเทศ ไม่นอ้ยกวา่ 1 คืน 
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นักทศันาจรภายในประเทศ (Domestic Excursionist) คือนักท่องเท่ียวภายในประเทศท่ี
มิไดพ้กัคา้งคืนนอกท่ีอาศยัในปัจจุบนั 

9. องคป์ระกอบสนบัสนุนของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
ขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเท่ียวในปัจจุบนัขอ้มูลข่าวสาร   มีความส าคญัต่ออุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก  เน่ืองจากการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเท่ียวจะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวมี
ความตอ้งการเดินทางไปท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน ไม่วา่จะเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น นิตยสารแผ่นพบั หนงัสือ 
โทรทศัน์ วทิยุ ป้ายโฆษณา  นอกจากน้ียงัมีขอ้มูลข่าวสารส าหรับคนในทอ้งถ่ิน เช่น ข่าวสารดา้นการ
ตระหนกัถึงการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม  ข่าวสารดา้นความส าคญัของแหล่งท่องเท่ียว  ข่าวสารดา้นการ
ปฏิบติัตนเป็นเจา้บา้นท่ีดี เป็นตน้ 

ความปลอดภยัและการอ านวยความสะดวกในการเขา้เมือง ในปัจจุบนัปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
นักท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทางไปหรือไม่ไปในประเทศใดประเทศหน่ึง เกิดข้ึนจากความปลอดภยั
ภายในประเทศนั้น ๆ เช่น มีการก่อการร้าย  สงครามกลางเมือง  การลอบวางระเบิดในสถานท่ีส าคญั
ต่าง ๆ หรือมีสถิติวา่เกิดอาชญากรรมสูง ก็จะท าให้นกัท่องเท่ียวไม่เดินทางเขา้มาในแหล่งท่องเท่ียว  
อีกด้านหน่ึงท่ีส าคัญก็ คือ การอ านวยความสะดวกในการเข้าเมืองเพราะจะเป็นปัจจัยแรกท่ี
นักท่องเท่ียวก้าวเข้ามาในประเทศแล้วจะเกิดความประทับใจจากการบริการของเจ้าหน้าท่ี 
นกัท่องเท่ียวจะสัมผสัไดจ้ากการให้การตอ้นรับท่ีดี เช่น ส านักงานตรวจคนเขา้เมือง ท่าอากาศยาน
ระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 

โครงสร้างพื้นฐานเป็นองค์ประกอบท่ีสนบัสนุนทางการท่องเท่ียว ท่ีท าให้การท่องเท่ียว
สามารถด าเนินไปได้ดว้ยดี อนัประกอบไปด้วย ระบบไฟฟ้า  ระบบประปา ระบบขนส่งสาธารณะ  
ระบบสาธารณสุข  ระบบการส่ือสาร  องค์ประกอบเหล่าน้ีเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญั  และ
สามารถท าใหก้ารท่องเท่ียวเช่ือมโยงกนัไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  การพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะ
เกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือ ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐบาลและหน่วยงานเอกชน  ภาครัฐบาลจะตอ้งมีการ
ประสานความร่วมมือกนัในการให้นโยบาย กระตุน้และส่งเสริมในการประกอบธุรกิจของเอกชน
และการท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบ ภาคเอกชนก็จะด าเนินงานในดา้นสินคา้และบริการของตนเองให้มี
ประสิทธิภาพและคุณภาพ เป็นท่ีน่าเช่ือถือต่อนกัท่องเท่ียว (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, (2548) 
 2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 

Peter Drucker ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นการจดัการของโลก เขียนบทความท่ีอธิบายวา่ การรับรู้ คือ 
ความจริง (Reality) ของส่ิงนั้น หมายความวา่ ความจริงของส่ิงต่าง ๆ คือ การรับรู้ต่อส่ิงนั้น ๆ นัน่เอง 
ไม่มีใครรู้ว่าตวัตนจริง ๆ ของส่ิงนั้นเป็นอยา่งไร แต่รับรู้วา่ส่ิงนั้นคืออะไร การรับรู้จึงเป็นความจริง 
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ของส่ิงนั้น บุคคลจะถูกรุมลอ้มดว้ยส่ิงเร้าซ่ึงมาจากส่ิงแวดลอ้มผา่นเขา้มาในความรู้สึกสัมผสั (senses) 
โดยการเห็น ไดย้ิน ได้กล่ิน ไดร้ส และสัมผสั หรือประสาทสัมผสั ตา หู จมูก ล้ิน และผิวกาย และ 
บุคคลจะเลือกรับรู้เฉพาะท่ีสนใจ (ผศ.ดร.สุธรรม รัตนโชติ, 2553 : 84) กระบวนการรับรู้ (Perception 
Process) เป็นกระบวนการทางความคิด (Cognitive process) ท่ีประกอบดว้ย ส่ิงเร้า (stimuli) ซ่ึงอยูใ่น
ส่ิงแวดลอ้มของการด าเนินชีวิต กระบวนการรับรู้ (Perception Process) ซ่ึงประกอบดว้ย การสังเกต 
เลือก และการแปลความหมาย และก่อให้เกิดการ ตอบสนอง (Response) โดยมีทศันคติ ความรู้สึก 
แรงจูงใจ พฤติกรรม เหล่าน้ีเป็นตน้ 

1.   การเลือกรับรู้ (Perceptual selection) เม่ือบุคคลเปิดรับต่อส่ิงเร้าและตั้งใจรับต่อส่ิงเร้า
ท่ีเข้ามากระทบแล้ว บุคคลจะเลือกสรร เฉพาะส่ิงเร้าท่ีตรงกับความตอ้งการ และทศันคติของตน
เท่านั้น ในแต่ละกรณีดังกล่าว บุคคลจะ เลือกเปิดรับต่อส่ิงเร้าโดยอาศยัพื้นฐานทางจิตวิทยาของ
ตนเองเป็นหลกั และดว้ยเหตุท่ีส่ิงเร้าโดยเฉพาะอย่างยิ่งการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ซ่ึงมีอยู่มากมาย
หลาย รูปแบบกระบวนการเลือกรับรู้จึงแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ การเปิดรับ การตั้งใจรับและการ 
เลือกรับรู้รายละเอียด การเปิดรับ (Exposure) การเปิดรับเกิดข้ึนเม่ือประสาทสัมผสัของบุคคลไดรั้บ
การกระตุน้จากส่ิงเร้าท าให้เกิด ความรู้สึก เช่น การไดเ้ห็น การไดย้นิ การไดฟั้ง และการไดก้ล่ิน เป็น
ตน้การเปิดรับอาจเกิดข้ึน หรือไม่เกิดข้ึนก็ได้ข้ึนอยู่กบัว่าบุคคลให้ความสนใจต่อส่ิงเร้านั้นหรือไม่
บุคคลจะเลือกเฉพาะส่ิง เร้าท่ีสนใจและจะหลีกเล่ียงไม่เผชิญกบัส่ิงเร้าท่ีไม่ส าคญัและไม่น่าสนใจ การ
ตั้งใจรับ (Attention) การตั้งใจรับเป็นกระบวนการซ่ึงบุคคลจะแบ่งปันความสนใจมาสู่ส่ิงเร้าอยา่งใด
อย่างห น่ึ ง โดยเฉพาะอัน เป็น กิจกรรมทางจิตใจ (Mental activity) การเลือก รับ รู้  (Selective 
perception) บุคคลจะเลือกรับรู้ส่ิงเร้าท่ีมากระทบจะไม่รับรู้ทุกอย่างเน่ืองจากบุคคลแต่ละคนมีความ 
ต้องการ ทัศนคติ ประสบการณ์และคุณลักษณะส่วนบุคคลต่าง ๆ ไม่เหมือนกัน การเลือกรับรู้ 
หมายความวา่ บุคคล2 คน อาจรับรู้โฆษณาแตกต่างกนัคนหน่ึงอาจเช่ือตามท่ีกล่าวอา้ง แต่อีกคน หน่ึง
อาจพิจารณาค ากล่าวอา้งนั้นว่าไม่เป็นความจริง การเลือกรับรู้ของบุคคล เกิดข้ึนในทุกขั้นตอนใน
กระบวนการรับรู้นัน่คือ การเลือกเปิดรับ (selective exposure) เกิดข้ึนเพราะความเช่ือของบุคคลเป็น
ตวัชกัจูงให้บุคคลเลือกส่ิงท่ีจะฟังหรือ ส่ิงท่ีจะอ่าน การเลือกจดัองคป์ระกอบ (selective organization) 
เกิดข้ึน เพราะบุคคลจดัข้อมูล สอดคล้องตามความเช่ือของเขารวมทั้ งการเลือกแปลความหมาย 
(selective interpretation) เกิดข้ึน เพื่อวา่ส่ิงท่ีรับรู้มานั้นจะไดส้อดคลอ้งกบัความเช่ือและทศันคติจอง
ตนท่ีมีอยูเ่ดิม 

2.   การจดัองคป์ระกอบการรับรู้ (Perceptual Organization)  การจดัองคป์ระกอบการรับรู้ 
หมายถึงการท่ีบุคคลจดัขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัให้ เป็นระเบียบเพื่อให้มีความหมายท่ีเขา้ใจ
ได้มากข้ึนและเพื่อให้สามารถแสดงพฤติกรรมตอบสนอง ได้ถูกต้อง หลักพื้นฐานของการจัด
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องคป์ระกอบการรับรู้คือ “การรวมกลุ่ม” (integration) ซ่ึง หมายความวา่ บุคคลรับรู้ส่ิงเร้าในลกัษณะ
เป็นภาพรวม (an organized whole) ไม่ไดม้องส่ิงเร้าแต่ ละส่วนท่ีแยกกนัการมองเป็นภาพรวมจะช่วย
ให้การประมวลขอ้มูลเพื่อให้เขา้ใจความหมายไดง่้าย เขา้สอดคล้องตามหลกัจิตวิทยาของเกสตลัท ์
(Gestale psychology) ท่ีกล่าวไวว้า่ “ส่วนรวมมี ความส าคญัมากกวา่ส่วนยอ่ยรวมกนั”  (The whole is 
greater than the sum of the parts) ค  าวา่“Gestalt” เป็นภาษาเยอรมนัซ่ึงหมายถึงองคป์ระกอบท่ีรวมกนั
ทั้งหมด หรือรูปแบบ รวม (Total configuration or whole pattern) ทฤษฎีของเกสตลัท์ท่ีเก่ียวกบัการ
รวมกลุ่มเพื่อการรับรู้ ท่ีส าคญัไดแ้ก่ หลกัการเติมส่วนท่ีขาดให้สมบูรณ์ หลกัการจดักลุ่ม และหลกั
องค์ประกอบรอบขา้ง รายละเอียดมีดังน้ี  หลักการเติมส่วนขาดให้สมบูรณ์ (Principle of closure) 
หมายถึงบุคคลมีแนวโนม้รับรู้ภาพท่ีไม่สมบูรณ์ให้เป็นภาพท่ีสมบูรณ์ เช่นการเติมค าใน ช่องวา่งโดย
อาศยัความรู้และประสบการณ์มาก่อนดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงอธิบายไดว้่า ท าไมเราจึง สามารถอ่าน
ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีไม่สมบูรณ์เขา้ใจไดท้ั้ง ๆ ท่ีขาดตวัอกัษรหลายค าการน าหลกัขอ้น้ีไป ประยุกตใ์ห้ใน
การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อช่วยกระตุน้ให้บุคคลสนใจข่าวสารมากยิ่งข้ึน หลกัการจดักลุ่ม 
(Principle of grouping)  บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะรับรู้ขอมู้ลข่าวสารต่าง ๆ เป็นชุดหรือเป็นกลุ่มมากกวา่
ท่ีจะรับรู้เป็น หน่วยย่อย ๆ ท่ีแยกกันอยู่การรวมข้อมูลเข้าด้วยกันหรือเป็นกลุ่ม (Chunking or 
Grouping information) จะช่วยใหบุ้คคลสามารถประเมินผลิตภณัฑต์ราหน่ึงเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์
อีกตรา หน่ึงไดห้ลกักบัจิตวิทยาของเกสตลัท์ท่ีเก่ียวกบัการจดักลุ่มท่ีส าคญัไดแ้ก่ ความใกลชิ้ดความ
คลา้ยคลึง และความต่อเน่ือง หลกัองคป์ระกอบรอบขา้ง (Principle of context) บุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะ
รับรู้วตัถุตามลกัษณะขององคป์ระกอบรอบขา้งท่ีวตัถุนั้นแสดงให้ เห็นการจดัวางช้ินโฆษณาในส่ือท่ี
มีลักษณะเด่นด้อยกว่ากนัจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ผลิตภณัฑ์ ต่างกันด้วย  จากการศึกษาพบว่าช้ิน
โฆษณาอย่างเดียวกันลงในโฆษณานิตยสารท่ีมีช่ือเสียงกว่าจะ ได้รับความเช่ือถือมากกว่าลงใน
นิตยสารท่ีมีช่ือเสียงด้อยกว่าซ่ึงแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบรอบ ข้างของส่ือ (media context) มี
อิทธิพลต่อการรับรู้โฆษณาโดยตรง 

 3.  การแปลความหมายการรับรู้ (Perceptual Interpretation) สา หรับหลกท่ีัส าคญัท่ีสุด
ขององค์ประกอบรอบข้างคือ “หลักภาพหลักกับพื้นภาพ” (figure ground principle) นักจิตวิทยา
เกสตลัท์กล่าวว่า ในการจดัส่ิงเร้าให้เป็นภาพรวมบุคคลจะแยกความแตกต่างของส่วนท่ีเด่นมากกว่า
เป็นภาพหลกัซ่ึงเป็นภาพปรากฏอยูส่่วนหน้า (foreground) ส่วนส่ิง เร้าท่ีมีส่วนเด่นน้อยกวา่เป็นภาพ
พื้นซ่ึงปรากฏอยูส่่วนหลงั การแปลความหมาย หมายถึงการะบวนการท่ีบุคคลท าความเขา้ใจวา่ส่ิงเร้า
ท่ีรับเขา้มาคือ อะไรในการแปลความหมายนั้นบุคคลจะอาศยัขอ้มูลความรู้และประสบการณ์ท่ีเก็บ
สะสมไวใ้น อดีตท่ีเก่ียวท่ีเก่ียวขอ้งในหน่วยเก็บความทรงจ ามาใชเ้พื่อแปลความหมายออกมาวา่ส่ิงท่ี
รับรู้เขา้มา นั้น “ควรจะเป็นอะไร” ความโนม้เอียงหรือความมีอคติส่วนบุคคลก็มีส่วนท าให้ผูบ้ริโภค
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แปล ความหมายผิดเพี้ยนไปไม่ตรงตามเจตนาของผูส่้งข่าวสารก็อาจเป็นไดซ่ึ้งสร้างความปวดหัวให้
อยา่ง มากเพราะบ่อยคร้ังตามท่ีกล่าวมาแลว้บุคคล2 คนจะแปลความหมายส่ิงเร้าเดียวกนัแตกต่างกนั
อยา่ง ส้ินเชิงและยิ่งไปกวา่นั้นในการด าเนินงานการตลาด (ขา้มชาติ) ต่างวฒันธรรม (cross-cultural 
marketing) จะตอ้งค านึงความแตกต่างของการรับรู้และความเช่ือของแต่ละชาติ แต่ละวฒันธรรมให ้
มากตวัอยา่งเช่น สี  จะมีความหมายแตกต่างกนัแต่ละชาติ ดอกไมสี้เหลืองเป็นเคร่ืองหมายของความ 
ตายในประเทศเม็กซิโก แต่หมายถึง ความไม่ซ่ือสัตย ์(คู่สมรสท่ีนอกใจ) ในประเทศฝร่ังเศส เป็นตน้ 
อยา่งไรก็ตามโดยทัว่ไปแลว้บุคคลมีวิธีการ 2 วิธี ท่ีจะช่วยให้การแปลความหมายการรับรู้ กระท าได้
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน คือ การแยกประเภทการรับรู้กบัการแปลความหมาย การรับรู้โดย
การเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ รายละเอียดมีดงัน้ี 

 การแยกประเภทการรับรู้  (Perceptual categorization) เป็นการจัดจ าแนกข้อมูลเข้า
หมวดหมู่อยา่งมีเหตุผลเพื่อให้บุคคลน ามาใชก้ลัน่กรองขอ้ง ความท่ีเคยผา่นการรับรู้มาแลว้ไดร้วดเร็ว
ยิ่งข้ึนนอกจากนั้ นการจัดประเภทข้อมูลยงัช่วยให้บุคคล สามารถจัดข้อมูลใหม่เพิ่มข้ึนอีกด้วย            
การแปลความหมายการรับรู้โดยการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ (Perceptual inferences) เป็นการพฒันา
ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงเร้า 2 อย่าง อนัเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ ท่ีผ่านมา โดยไม่ตอ้ง
ประเมินใหม่โดยอาศยัความเช่ือหรือประสบการณ์เดิมมาเป็นเกณฑ์ตดัสินเพื่อ ลงความเห็น การน า
ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่ิงเร้าส่ิงหน่ึงน าไปใชเ้พื่อลงความเห็นอีกส่ิงหน่ึงนั้นบุคคลได ้พฒันาข้ึนมาใชเ้พื่อ
น ามาเป็นเกณฑ์พิจารณาแปลความหมายเก่ียวกบัตราสินคา้ราคา ร้านคา้ และ บริษทัผูบ้ริโภคมีพร้อม
ท่ีจะเรียกน ามาใชไ้ดเ้สมอจากหน่วยความจ าลกัษณะการลงความเห็นเพื่อ แปลความหมายเหล่าน้ี เกิด
จากการติดต่อส่ือสารแบบปากต่อปาก (word-of-mouth communications) ระหวา่งเพื่อนและโฆษณา
ของนาฬิกายีห่อ้น้ีจึงเป็นความเช่ือและเก็บไวใ้นความ ทรงจ า 
 2.2.3   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการให้บริการ  ความหมายของการให้บริการ  เน่ืองจากการ
ปฏิรูประบบราชการตามนโยบายรัฐบาล ซ่ึงมีวตัถุประสงค์หลกัในการ ให้บริการแก่ประชาชนผูม้า
ติดต่อท่ีเรียกวา่ ผูรั้บบริการนัน่เอง องค์กรของรัฐจะตอ้งตอบสนอง ความตอ้งการของคนหลายกลุ่ม  
การให้บริการขององคก์รหรือหน่วยงานในภาครัฐเป็นลกัษณะงานท่ีตอ้งมีการติดต่อ ประชาสัมพนัธ์
กบัประชาชนท่ีขอรับบริการโดยตรงเพื่อให้ประชาชนผูข้อรับบริการได้รับ ความสะดวก รวดเร็ว         
มีแนวคิดการให้บริการของนกัวิชาการ โดยยกตวัอยา่งพอสังเขป ดงัน้ี  จากการศึกษาความหมายของ 
ค าว่า ให้บริการได้มีผูใ้ห้ความหมายในลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกัน ดงัต่อไปน้ี สุนันทา ทวีผล (2550:  
หนา้ 13) กล่าวถึงการให้บริการ สรุปไดด้งัน้ี 1.  หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลส่วน
ใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และ บริการท่ีองคก์ารจดัให้นั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคล
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เป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่ เป็นการจดัให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล้ว
นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุด ในการเอ้ืออ านวยประโยชน์และบริการแลว้ยงัไม่คุม้ค่ากบัการ
ด าเนินงานนั้น ๆ 2. หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ มิใช่ท า ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติั 3.หลกัความเสมอภาค บริการท่ี
จดันั้นจะต้องให้แก่ผูม้าใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาค และเท่าเทียมกัน 4. หลักความประหยดั 
ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกวา่ผลท่ีจะ ไดรั้บ 5. หลกัความสะดวก บริการท่ี
จดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะปฏิบติัไดง่้าย สะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มาก
นกั ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระ ยุง่ยากใจให้แก่ผูบ้ริการ หรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป สมิต สัชฌุกร 
(2542, หน้า 13 อ้างถึงใน สุนันทา ทวีผล , 2550: หน้า 14) ให้ความหมายว่า การบริการเป็นการ
ปฏิบติังานท่ีกระท าหรือติดต่อเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ไดใ้ช ้ประโยชน์ในทางใด
ทางหน่ึง ทั้งดว้ยความพยายามใด ๆ ก็ตามดว้ยวธีิการหลากหลายในการท าให ้บุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดรั้บความช่วยเหลือจดัไดว้่าเป็นการให้บริการทั้งส้ิน การจดัอ านวย ความสะดวก การสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ช้บริการก็เป็นการให้บริการ การให้บริการจึงสามารถ ด าเนินการได้หลากหลายวิธี 
จุดส าคญั คือ เป็นการช่วยเหลือและอ านวยประโยชน์แก่ผูใ้ชบ้ริการ เล่ือมใส ใจแจง้ (2546: หนา้ 31- 
34) ไดเ้สนอแนวความคิดในการบริการประชาชนท่ีดี และมีคุณภาพตอ้งอาศยัเทคนิค กลยทุธ์ ทกัษะ
ท่ีจะท าให้ชนะใจผูรั้บบริการ ซ่ึงสามารถกระท าได ้ทั้งก่อนการติดต่อระหวา่งการติดต่อและหลกัการ
ติดต่อโดยไดรั้บการบริการจากตวับุคคลทุกระดบั ในองค์กร รวมทั้งผูบ้ริหารขององค์กรนั้น ๆ ทั้งน้ี
การบริการท่ีดี จะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผู ้ติดต่อรับ บริการเกิดความเช่ือถือ ศรัทธา และสร้าง
ภาพลกัษณ์ ซ่ึงจะมีผลในการใช้บริการต่าง ๆ ในโอกาส หน้าต่อไป  นอกจากน้ีเขาไดเ้สนอแนวคิด
การปรับกระบวนทศัน์สู่การบริการเป็น 

เลิศของทอ้งถ่ินใน การพฒันาการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะประสบ
ความส าเร็จไดจ้  าเป็นท่ีจะตอ้ง มีการปรับทศันคติ วิธีคิด วิธีท างานของบุคลากรให้สอดคลอ้งกบัการ
ปรับเปล่ียนดงักล่าวดว้ย  โดยยึดหลกับริการ ดงัน้ี  การปรับมุมมองว่าประชาชนคือ ลูกคา้คนส าคญั   
1.  เราจะตอ้งกระตือรือร้นท่ีจะบริการประชาชน  2.  มีจิตส านึกในการให้บริการท่ีดีต่อประชาชน 
(Service Mind)  3.  เราจะตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอแนะให้แก่เรา  4.  เราจะตอ้งสร้างค่านิยม
ใหม่วา่ ความพึงพอใจของประชาชน คือความส าเร็จของเรา 

การสร้างวฒันธรรมใหม่ในการบริการ  1.  มีวิสัยทศัน์ท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน  2.  ปรับตวัให้ทนัสมยัพร้อมรับการเปล่ียนแปลง  3.  ค  านึงถึงผลลพัธ์มากกว่าวิธีการ                 
4.  ลดความเป็นทางการในการประสานงาน  5.  ใช้กฎระเบียบอย่างมีดุลยพินิจ  6.  มีความริเร่ิม
สร้างสรรค ์7. ท างานเป็นทีม  8. ท างานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  10.  ยดึการบริหารจดัการท่ีดี 11.  หลีกเล่ียงการ
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พูดมาก เป็นนักฟังท่ีดี 12.  แสดงให้ปรากฏชัดสนใจผูม้าติดต่ออย่างจริงจงั 13.  ยกย่องผูม้าติดต่อ  
เทคนิคในการตอ้นรับประชาชน  1.  ตอ้นรับดว้ยความคุน้เคย เป็นกนัเอง  2.  ตอ้นรับดว้ยความสุภาพ
อ่อนโยนให้เกียรติอยู่เสมอ  3.  ต้อนรับด้วยความยิ้มแยม้แจ่มใส  4.  ต้อนรับด้วยความอบอุ่น                          
5.  ต้อนรับด้วยความเอาใจใส่  6.  ตอ้นรับด้วยความปฏิบติัหน้าท่ีให้ทนัใจ  7.  ตอ้นรับด้วยความ
อดทน  8.  ตอ้นรับดว้ยความเพียร  9.  ตอ้นรับดว้ยความจริงใจ  10.  ตอ้นรับดว้ยการให้บริการเสมอ  
สรุปไดว้า่ การให้บริการประชาชนท่ีดี ควรเป็นการให้บริการแบบครบถว้นสมบูรณ์เป็น การพฒันา
ระบบการให้บริการและทัศนคติ วิธีคิด วิธีท างานของพนักงานส่วนต าบลท่ีมีเป้าหมายท่ี จะให้
ประชาชนไดรั้บบริการท่ีควรจะไดรั้บอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ มีความสะดวกรวดเร็วในการให ้บริการ
มุ่งท่ีจะให้บริการในเชิงส่งเสริม และสร้างทศันคติและความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูใ้ห้บริการ และ
ผูรั้บบริการ ตลอดจนเป็นการให้บริการท่ีมีความถูกตอ้งชอบธรรม สามารถตรวจสอบไดส้ร้างความ
เสมอภาคทั้งในการให้บริการและในการท่ีจะไดรั้บบริการจากพนกังานส่วนต าบลของรัฐ ท าให้เกิด
ความพึงพอใจสูงสุด 

 หลกัการท่ีดีของงานบริการ  การบริการท่ีดีไดมี้ผูแ้สดงความคิดเห็นไวห้ลาย ๆ ดา้น จรัส  
สุวรรณมาลา (2539 อา้งถึงใน สุนนัทา  ทวีผล, 2550: หน้า 14 - 15) กล่าวถึง ลกัษณะการให้บริการท่ี
มีคุณภาพ โดยมีตวัแปรท่ีจะน ามาใช้ในการก าหนดคุณภาพของบริการ ดงัน้ี  1.  ความถูกตอ้งตาม
กฎหมาย หมายถึง บริการท่ีจดัใหมี้ข้ึนตามกฎหมาย โดยเฉพาะ บริการท่ีบงัคบัใหป้ระชาชนตอ้งมาใช้
บริการ เช่น บริการรับช าระภาษีอากรจ าเป็นตอ้งควบคุมให้ ถูกตอ้งตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
เป็นส าคญั  2.  ความเพียงพอ หมายถึง บริการท่ีมีจ านวนและคุณภาพเพียงพอกบัความตอ้งการของ 
ผูรั้บบริการ ไม่มีการรอคอยหรือเขา้คิวเพื่อขอรับบริการ 

 3.  ความทัว่ถึง เท่าเทียม ไม่มีขอ้ยกเวน้ ไม่มีอภิสิทธ์ิ หมายถึง บริการท่ีดีตอ้งเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนในทุกพื้นท่ี กลุ่มอาชีพ เพศ วยั ไดใ้ชบ้ริการประเภทเดียวกนั คุณภาพเดียวกนัไดอ้ยา่ง 
ทัว่ถึงเท่าเทียมกนั โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ 4.  ความสะดวก รวมเร็ว เช่ือถือได ้หมายถึง การให้บริการท่ีดีมี
คุณภาพนั้นจะตอ้งมี ลกัษณะท่ีส าคญั ดงัน้ี 4.1  ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งไดรั้บความสะดวก คือ สามารถใช้
บริการได ้ณ ท่ีต่าง ๆ และสามารถเลือกใชว้ธีิการไดห้ลายแบบตามสภาพของผูใ้ชบ้ริการ นอกจากนั้น
ความสะดวกอาจ พิจารณาไดจ้ากกระบวนการให้บริการ เช่น การจดัให้มีจุดให้ - รับบริการเพียงจุด
เดียว (One-Stop Service) 4.2 ความรวดเร็ว หมายถึง ประชาชนตอ้งไดรั้บการบริการทนัที โดยไม่ตอ้ง
รอคิว คอยรับบริการนานเกินสมควร 4.3  ความน่าเช่ือถือได้ของระบบบริการ หมายถึง บริการท่ีมี
คุณภาพจะต้องมี ความต่อเน่ืองสม ่าเสมอ มีระเบียบแบบแผนการให้บริการท่ีแน่นอน คาดการณ์
ล่วงหน้าไดแ้น่นอน เป็นท่ีพึ่งพาของผูรั้บบริการไดเ้สมอ และมีโอกาสเกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด    
5.  ความได้มาตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานทางวิชาการ หมายถึง การให้บริการ ประเภทท่ีตอ้ง
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อาศยัความรู้ความช านาญทางเทคนิคหรือทางวิชาการ เช่น การเงินการบญัชีบริการ ทางการแพทย ์
เศรษฐกิจ กฎหมาย ฯลฯ บริการดังกล่าวน้ีจะมีคุณภาพดีก็ต่อเม่ือมีบุคลากรและ กระบวนการ
ให้บริการท่ีได้มาตรฐานทางเทคนิคและวิชาการ  6.  การเรียกเก็บค่าบริการท่ีเหมาะสมตน้ทุนการ
ให้บริการต ่า หมายถึง การให้บริการของ รัฐประเภทท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการจากผูรั้บบริการตอ้งมี
ค่าบริการท่ีเหมาะสมและตอ้งมีระบบ การจดับริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีตน้ทุนการด าเนินงานต ่า 
เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ ดี และมีค่าบริการท่ีไม่สูงเกินไป  ปรัชญา  เวสารัชช์ (2523: 
หนา้ 20 - 21 อา้งถึงใน สุนนัทา  ทวผีล, 2550: หนา้ 15) กล่าวถึง การให้บริการสรุปได ้ดงัน้ี  1.  ท าให้
ผูรั้บบริการเต็มใจ และไม่เกิดความทุกข์ความเครียดในการมารับบริการตอ้งท าให้ ประชาชนเกิด
ความรู้สึกพอใจ หรือแปลกใจท่ีไม่เลวร้ายอยา่งท่ีคิด  2.  อย่าปล่อยให้ผูรั้บบริการอยูท่ี่หน่วยบริการ
นานเกินไป หากมีผูรั้บบริการมาติดต่อ ก็ตอ้งให้ผูรั้บบริการออกจากหน่วยบริการให้เร็วท่ีสุด ทั้งน้ี
รวมทั้งพยายามจดับริการให้เสร็จเสียใน คราวเดียวกนัจะไดไ้ม่ตอ้งเป็นภาระมาติดต่ออีกในเร่ืองเดิม  
3.  อย่าท าผิดพลาดจนผูม้ารับบริการเดือดร้อน หัวหน้าหน่วยลงมาดูแล และพบปะดว้ย ตนเองและ
สร้างความพอใจดว้ยการอ านวยความสะดวกเป็นพิเศษให้เท่าท่ีสามารถท าได ้ 4.  สร้างบรรยากาศ
ของหน่วยบริการให้น่าร่ืนรมย ์โดยการจดัสถานท่ีให้ร่มร่ืนมีท่ีนั่งพกั พนักงาน ขา้ราชการ แต่งตวั
เรียบร้อย สุภาพ สถานท่ีดูสะอาด  5.  ท าให้ผูรั้บบริการเกิดความคุ้นเคยกับบริการ โดยจัดป้าย
ประชาสัมพนัธ์แนะน ามี ขั้นตอนอย่างไร มีพนักงาน เจา้หน้าท่ีซ่ึงพร้อมจะตอบค าถาม  6.  เตรียม
ความสะดวกให้พร้อมจดัส่ิงอ านวยความสะดวก มีค าแนะน า  สรุปไดว้า่ การให้บริการเป็นกิจกรรมท่ี
มีวตัถุประสงคใ์นการสนองความตอ้งการส่วนรวม ของประชาชน โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งความ
ตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ ความสม ่าเสมอ  ความเสมอภาค ความประหยดั ความสะดวก และตรง
เวลาอย่างต่อเน่ืองในการศึกษาคร้ังน้ีได้ยึด การให้บริการโดยมุ่งเน้นไปท่ีพนักงานส่วนต าบลของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า ซ่ึงเป็น ผูใ้หบ้ริการสาธารณะ วธีิบริการประทบัใจ  เม่ือพิจารณาถึง
วิธีการบริการประทบัใจ ซ่ึงไดมี้ผูก้ล่าวไวว้า่ ดงัน้ี  ปรัชญา  เวสารัชช์ (2540: หนา้ 30 - 44 อา้งถึงใน 
สุนนัทา  ทวีผล, 2550: หนา้ 16) ไดก้ล่าว เก่ียวกบับริการประทบัใจวา่ ค  าวา่ ประทบั หมายถึง การติด 
ยึดแน่น หรือฝัง  ประทับใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีฝังแน่นในใจของคนเรา  บริการประทับใจจึง
หมายถึง บริการท่ีผูรั้บเกิดความรู้สึกบางอยา่งท่ีฝังแน่น ยากท่ีจะ ถ่ายถอนหรือยากท่ีจะเปล่ียนแปลง
ง่าย ๆ หากบริการท่ีดีเป็นท่ีพึงพอใจ ก็ท  าให้ผูรั้บบริการเกิด ความประทับใจในทางท่ีดี คือ เกิด
ความสุข ความพอใจ ความชอบพอ ความช่ืนชม อยากรับบริการอีก แลว้ก็จะพูดชมใหผู้อ่ื้นฟัง รวมทั้ง
พูดปกป้องหากมีใครมาต าหนิบริการของพนกังานท่ีเขา 

ประทับใจ นั้ น ทั้ งน้ีก็เพราะพนักงานบริการได้สร้างภาพลักษณ์อันเป็นท่ีประทับใจ
ในทางท่ีช่ืนชมยกยอ่ง  โดยสรุปหลกัการทัว่ไปเก่ียวกบัการท าให้ประชาชนผูใ้ช้บริการจะเกิดความ
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ประทบัใจ เกิดความพอใจ หรือความรู้สึกท่ีดีต่อบริการไดน้ั้น ประชาชนตอ้งมีความสะดวกใจในการ
รับบริการ กล่าวคือ มารับบริการไดส้ะดวก ปราศจากขอ้สงสัยหรือ สับสนในการรับบริการไดรั้บการ
ปฏิบติั จากพนักงานผูบ้ริการด้วยความรวดเร็ว เรียบร้อย สุภาพ ได้รับความช่วยเหลือช้ีแนะได้รับ 
ความเอาใจใส่เป็นอย่างดี รวมทั้งเกิดความสบายหูสบายตาเม่ือได้มาสัมผสักบัหน่วยบริการและ 
พนักงานท่ีบริการ  ส่ิงท่ีตอ้งตระหนักตั้งแต่ตน้ คือความประทบัใจนั้นเป็นเร่ืองของความรู้สึกของ         
แต่ละคน ท่ีไม่เหมือนกนั อนัเน่ืองมาจากความตอ้งการ ความคาดหวงั และพื้นเพประสบการณ์ของ
มนุษยท่ี์ไม่เหมือนกันและท่ีส าคญัก็คือ ความประทบัใจมิได้เกิดจากการใคร่ครวญใช้เหตุผลตาม
ขอ้เท็จจริง  แต่เกิดจากอารมณ์ส่ิงท่ีประชาชนไดส้ัมผสัจากการบริการของรัฐนั้นคือ กระบวนการการ
บริการ และการท่ีไดรั้บการปฏิบติัจากพนกังานท่ีให้บริการ  1.  กระบวนการบริการ ความประทบัใจ
ท่ีดีของผูรั้บบริการยงัข้ึนกบักระบวนการ  การบริการท่ีรวดเร็ว ชัดเจน มีระเบียบ มีประสิทธิภาพ 
ถูกตอ้ง โปร่งใส และสะดวก  2.  พนักงานท่ีบริการ พฤติกรรมและวิธีการบริการของพนักงานท่ี
บริการมีความส าคญั มากท่ีสุดในการสร้างความประทบัใจในการบริการประชาชน ทั้ งน้ีเพราะ
ประชาชนไดรั้บ ประสบการณ์โดยตรงจากการสัมผสักบัพนกังานท่ีบริการประชาชนโดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งในประเทศ ไทย ซ่ึงยงัมิได้พฒันาเทคโนโลยีบริการซ่ึงลดโอกาสสัมผสัติดต่อโดยตรงระหว่าง
พนกังานท่ีบริการ กบัประชาชนเร่ืองท่ีจะท าให้ประชาชนเกิดความประทบัใจท่ีดี (หรืออาจเกลียดชงั
ประทบัจิต ถา้ได ้บริการไม่ดี)  เทคนิคการสร้างความประทบัใจในการบริการ  เม่ือพิจารณาถึงเทคนิค
การสร้างความประทบัใจในการบริการ ซ่ึงไดมี้ผูก้ล่าวไวว้า่ ดงัน้ี ปรัชญา เวสารัชช์ (2540: หน้า 48 - 
53 อา้งถึงใน สุนันทา  ทวีผล , 2550: หน้า 17) ได้ กล่าวไวว้่า เก่ียวกบัวิธีการสร้างความประทบัใจ
ส าหรับประชาชนผูรั้บบริการ อาจท าไดห้ลากหลาย ข้ึนอยูก่บัก าลงัทรัพยากรท่ีมีและความตั้งใจท่ีจะ
ให้บริการท่ีดี โดยพนกังานผูใ้ห้บริการเป็นเร่ือง ส าคัญพนกังานผูใ้ห้บริการตอ้งมีจิตส านึกท่ีดี สนใจ
และตั้ งใจพัฒนาการบริการของตนให้เกิด ความประทับใจท่ีดีส าหรับประชาชน แล้วจะต้องมี
ขบวนการวิธีปฏิบติัท่ีสร้างความประทบัใจ ส าหรับประชาชนผูรั้บบริการ คือ 1. การจดัระบบ ในการ
ให้บ ริการที มี คุณภาพอาจท าได้หลายทาง  1.1 การให้บัตรคิวโดยรับบัตรคิวจากเจ้าหน้าท่ี
ประชาสัมพนัธ์ หรือหยิบจากจุดวาง บตัรคิว แต่ทั้งน้ีตอ้งมีการประกาศให้ทราบตลอดเวลา  1.2  การ
จดัแถว การจดัช่องให้ติดต่อโดยการจดัช่องหรือแถวให้ประชาชนเขา้แถว อยา่งเป็นระเบียบ  1.3  การ
จดัหรือก าชบัพนกังานผูใ้ห้บริการคอยดูแลเป็นคร้ังคราวเพื่อให้เกิดระเบียบ  1.4  การจดัช่องพิเศษใน
กรณีทีมีเร่ืองท่ีติดต่อบางเร่ืองสามารถด าเนินการไดร้วดเร็ว  ก็ควรแยกเร่ืองดงักล่าวออกจากช่องปกติ
และจดัเป็นช่องทางด่วนให้โดยประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ และชดัเจน เช่น 1.4.1  การจดัเวลาท าการ เร่ิม
จาก 08.30 น. ถึง 16.30 น. 1.4.2  การระบุเวลาด าเนินการ หน่วยบริการท่ีดีควรระบุเวลาด าเนินการให้
ชดัเจน เพื่อท่ีประชาชนจะไดท้ราบระยะเวลาในการด าเนินการ  1.4.3  การจดัจุดรับบริการ จุดท่ีรับ
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ติดต่อควรเป็นจุดท่ีสะดวกส าหรับประชาชน ควรเป็นจุดท่ีอยู่บริเวณดา้นหน้าของหน่วยงาน  1.4.4  
บริการจุดเดียว ในระบบบริการท่ีดีภาระทั้งหลายควรตกกบัพนกังาน  ส่วนประชาชนควรไดรั้บความ
สะดวกมากท่ีสุด การก าหนดจุดรับติดต่อควรจดัให้เหลือนอ้ยท่ีสุด ประชาชนควรติดต่อท่ีจุดเดียวและ
เจา้หน้าท่ีจะตอ้งด าเนินการทั้งหมดให้แลว้เสร็จ  2.  การอ านวยความสะดวก ประชาชนไดรั้บความ
สะดวกมากเท่าไหร่ก็จะยิ่งท าให้เกิด ความรู้สึกและความประทบัใจท่ีดีมาก โดยสามารถจดัให้แก่
ประชาชน ได้ดงัน้ี  2.1  ความสะดวกระหว่างรอ หน่วยบริการควรเร่งบริการให้รวดเร็ว ลดเวลาท่ี 
ผูรั้บบริการให้นอ้ยลงท่ีสุด หากจ าเป็นท่ีผูรั้บบริการตอ้งรอหน่วยงานบริการ ตอ้งจดัให้ประชาชนเกิด 
ความสะดวกในการรอ เช่น จดัให้มีสถานท่ีและท่ีนัง่รอเพียงพอไม่แออดั ไม่เบียดเสียด ไม่ยดัเยียด  
2.2  ความสะอาดของสถานท่ี ความประทบัใจของประชาชนข้ึนอยู่กับความสะอาด ของสถานท่ี 
ความเรียบร้อยของอาคารสถานท่ีโดยเฉพาะห้องสุขา 2.3  ความสะดวกของประชาชนบางกลุ่ม 
ประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อมีหลายกลุ่มหลาย ประเภท โดยเฉพาะคนพิการ ควรจดัให้มีทางเล่ือนส าหรับ
รถเขน็ 3. การใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ เทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัในการเก็บและประมวลผล ขอ้มูล 
ผอ่นแรงในการท างาน สร้างความถูกตอ้ง ช่วยลดความผิดพลาดของมนุษย ์ช่วยให้ท างานได ้รวดเร็ว
และช่วยให้ผลงานมีความเรียบร้อย เทคโนโลยีสามารถน ามาใช้ส าหรับงานบริการ เช่น 3.1 
แบบฟอร์มไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นแบบฟอร์มท่ีจดัพิมพ์โดยส่วนราชการ หน่วยบริการ ควรยินยอมให ้        
ผูติ้ดต่อสามารถพิมพแ์บบฟอร์มของตนไดเ้อง 3.2  การให้ขอ้มูลผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบนัมี
การพฒันาของเคร่ืองมือ อิเล็กทรอนิกส์ หน่วยบริการควรใช้ประโยชน์จากการพฒันายุคใหม่ เพื่อ
เสริมประสิทธิภาพในการ บริการ เช่น ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และให้ข้อมูลผ่านระบบโทรศพัท์
อตัโนมติั  3.3  การใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนงานบริการ เทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือสมยัใหม่ช่วยในการ
บริการ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยในการพิมพ์หรือบันทึกผลงานแทนการลงรายการด้วย            
ตวับุคคล  สรุป การให้บริการเพื่อให้เกิดความประทบัใจส าหรับประชาชนผูม้าติดต่อนั้นมีมากมาย 
หลากหมายวิธี โดยส่วนรวมแลว้ เทคนิควิธีเหล่าน้ีเน้นท่ีการจดัระบบท่ีเหมาะสม การใชเ้ทคโนโลยี
สนบัสนุนท่ีส าคญั คือ พนกังานผูใ้ห้บริการตอ้งมีความสนใจ และความพยายามน ามาประยุกตใ์ชใ้ห ้
เหมาะสม 
 2.2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

1. แนวคิดและความส าคญัของความพึงพอใจ 
สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2540) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจไวว้า่ ส่ิงท่ีท า

ให้เกิดความรู้สึก ความคิดเห็น หรือความพอใจแก่มนุษย ์ได้แก่ ทรัพยากร หรือส่ิงเร้าการวิเคราะห์
ระบบความพอใจคือ การศึกษาวา่ทรัพยากรหรือส่ิงเร้าแบบใดเป็นท่ีตอ้งการท่ีจะท าใหเ้กิดความพอใจ
และความสุขแก่มนุษย์ ความพอใจจะเกิดได้มากท่ีสุดเม่ือมีทรัพยากรทุกอย่างท่ีเป็นท่ีต้องการ
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ครบถ้วน แต่เน่ืองจากทรัพยากรในโลกน้ีมีอยู่อย่างจ ากดั ดงันั้นความพอใจจะเกิดข้ึนได้มากท่ีสุด         
เม่ือมีการจดัการทรัพยากรอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเป็นทรัพยากรของระบบ
ความพอใจอยา่งหน่ึง ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพสามารถศึกษาได้
อย่างชัดเจน เม่ือแยกออกเป็นการตอบรับ (Response) และปฏิกิริยา (Reaction) ของมนุษย์ต่อ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ปฏิกิริยาต่อสภาพแวดลอ้ม หมายถึง การเปล่ียนแปลงทางชีวะภาพหรือ
สรีระ ซ่ึงสามารถวดัไดง่้าย เช่น การเปล่ียนแปลงของอตัราการเตน้ของหัวใจ อุณหภูมิของร่างกาย 
ฯลฯ ในขณะท่ีการตอบรับ หมายถึง การรับรู้ ทศันคติและพฤติกรรมท่ีแสดงออกซ่ึงรวมเรียกวา่ การ
ตอบรับทางสังคม จิตวิทยาและพฤติกรรม (Social-psychological and behavioural response) ปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีท าใหเ้กิดการตอบรับในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ 

1.  ลกัษณะของบุคคลผูต้อบรับสภาพแวดลอ้ม 
2.  ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีท าให้เกิดการตอบรับ 
3.  การรับรู้ของบุคคล 
4.  การประเมินสภาพแวดลอ้มของบุคคล 
5.  ความพอใจในสภาพแวดลอ้ม 
6.  พฤติกรรมของบุคคลเน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้ม 
ปัจจยั 2 กลุ่มแรก เป็นส่ิงท่ีป้อนเขา้ระบบ โดยลกัษณะของบุคคลรวมถึงปัจจยัต่าง ๆ ดา้น

ประชากรศาสตร์ พื้นฐานทางสังคม เศรษฐกิจ และรูปแบบของวงจรชีวติ ส่วนปัจจยั 4 กลุ่ม หลงัเป็น
ผลท่ีส่งออกมาจากระบบ การท่ีบุคคลจะรับสภาพแวดลอ้มใด ๆ ข้ึนอยูก่บัลกัษณะทางกายภาพและ
มาตรฐานของบุคคลนั้ น  การประเมินผลความพึงพอใจในกายภาพของบุคคลมาจากการรับรู้
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลก็เกิดจากการรับรู้ การประเมินผลการแสดงออกน้ีจะสะทอ้นว่า 
บุคคลนั้นมีความพอใจในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพนั้นหรือไม่ 

ลกัษณะของความพึงพอใจในการบริการมีความส าคญัต่อการด าเนินงานบริการให้มีความ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2539: 24-37) ซ่ึงลกัษณะทัว่ไปมีดงัน้ี 

1.   ความพึงพอใจเป็นการแสดงทางอารมณ์ และความรู้สึกทางบวกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึง
ส่ิงใด บุคคลจ าเป็นตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวั การตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล
ดว้ยการโตต้อบกบับุคคลอ่ืนกบัส่ิงต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั ท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์ การรับรู้ 
เรียนรู้ ส่ิงท่ีจะไดรั้บตอบแทนแตกต่างกนัไป ในสถานการณ์การบริการก็เป็นเช่นเดียวกนับุคคลรับรู้
หลายส่ิงหลายอยา่งเก่ียวกบัการบริการ ไม่วา่จะเป็นประเภทของการของการบริการ หรือคุณภาพของ
การบริการ ซ่ึงประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการสัมผสับริการต่าง ๆ หากเป็นไปตามความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ โดยสามารถท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บส่ิงท่ีคาดหวงัก็ยอ่มใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจ 
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2.   ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บ
จริงในสถานการณ์บริการก่อนท่ีประชาชนจะมาใช้บริการใดก็ตามมกัจะมีมาตรฐานของการบริการ
นั้นไวใ้นใจอยูก่่อนแลว้ ซ่ึงมีแหล่งอา้งอิงมาจากคุณค่าหรือเจตคติท่ียดึถือต่อการบริการประสบการณ์
ดั้ งเดิมท่ีเคยใช้บริการ การบอกรับของผู ้อ่ืน การรับทราบข้อมูล การรับประกันบริการจากการ
โฆษณาการให้ค  ามัน่สัญญาของผูใ้ห้บริการเหล่าน้ีเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีผูรั้บบริการ ใชเ้ปรียบเทียบกบั
การบริการก่อนท่ีจะไดรั้บบริการ หรือคาดหวงัในส่ิงท่ีควรจะไดรั้บน้ี  มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาการเผชิญ
ความจริงหรือการพบปะระหว่างผูใ้ช้บริการและผูรั้บบริการเป็นอย่างมาก เพราะผูรั้บบริการจะ
ประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีไดรั้บจริงในกระบวนการบริการท่ีเกิดข้ึนกบัส่ิงท่ีคาดหวงัท่ีผูรั้บบริการยอ่ม
เกิดความพึงพอใจต่อการบริการดงักล่าว ทั้งน้ีช่วงความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนจะช้ีให้เห็นระดบัความพึง
พอใจหรือไม่พึงพอใจมากน้อยก็ได ้ถา้ขอ้ยืนยนัเบ่ียงเบนไปทางบวกแสดงถึงความพึงพอใจ ถา้ไป
ในทางลบแสดงถึงความไม่พึงพอใจ 

วารินทร์ สินสูงสุด และวนัทิพย์ สินสูงสุด (2541) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง
ความสามารถของผลิตภณัฑท่ี์สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงความพึงพอใจจะเกิดข้ึนหลงัจากการ
ซ้ือสินคา้หรือบริการ ความพึงพอใจข้ึนอยูก่บัการรับรู้ต่อการปฏิบติังานของผลิตภณัฑ์โดยถา้การรับรู้
ต่อการปฏิบติังานของผลิตภณัฑ์เป็นไปตามท่ีคาดหวงั แสดงวา่ลูกคา้พึงพอใจแต่ถา้ไม่เป็นไปตามท่ี
ลูกคา้คาดหวงัไวแ้สดงวา่ไม่พึงพอใจ 

สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2550) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจของลูกค้าไวว้่า การ
ประเมินสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ว่าได้ตอบสนองความตอ้งการของตนได้ตามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่  
ถา้ไดต้ามท่ีตั้งความหวงัไว ้ลูกคา้จะมีความพึงพอใจ 

ปฏิพล  ตั้ งจักรวรานนท์ (2549) กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกค้า คือการวดัผลการ
ด าเนินงานถึง “ผลิตภณัฑ์โดยรวม (Total Product)” ในองคก์ารวา่ สามารถท างานไดเ้ป็นอยา่งไรบา้ง
เม่ือเปรียบเทียบกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

Vroom (1964) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก หรือทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อสินคา้ หรือบริการในทางบวก 

Shelly (1975) ไดก้ล่าวไวว้่า ความพอใจเป็นทฤษฎีท่ีว่าดว้ยความรู้สึก 2 แบบของมนุษย์
คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกทางบวก คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแล้ว           
ท าให้เกิดความสุข เห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซับซ้อน และความสุขน้ีมีผลต่อบุคคล
มากกว่าความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแล้วท าให้เกิดความทุกข์
ความกงัวล 
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Shelly (1975:252-268) อ้างถึงในพัสตร์ หิรัญญการ, 2554) กล่าวว่า ทฤษฎีท่ีว่าด้วย
ความรู้สึก 2 แบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ เซลล่ีไดศึ้กษาแนวความคิด
เก่ียวกบัความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึก
ทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแล้วจะท าให้เกิด
ความสุข ความสุขน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมี
ระบบยอ้นกลบัสามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอี้ก ดงันั้น จะเห็นไดว้่า
ความสุขเป็นความรู้สึกสลับซับซเอน และความรู้สึกน้ีจะมักส่งผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึก
ทางบวกอ่ืน ๆ  

Oliver (1980) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการทางอารมณ์โดยรวม ท่ีรับรู้ไดถึ้งความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัก่อนการบริโภค และ
การรับรู้ผลหลงัการบริโภค 

Westbrook (1980) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค หมายถึง จิตใจของแต่ละบุคคล
ในการประเมินผลจากผลลพัธ์ หรือจากประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคสินคา้ หรือการใช้
บริการ 

Bolton & Drew (1991) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ผลท่ีได้รับจาการซ้ือสินค้า 
หรือบริการของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคมักจะน ามาเปรียบเทียบระหว่างผลตอบแทนท่ีได้รับกับ
ค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายออกไป 

Kotler (2000) กล่าวว่าความพึงพอใจ คือ ระดับความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดจากการ
เปรียบเทียบระหว่างการรับรู้คุณค่าท่ีไดรั้บจากสินคา้ หรือบริการกบัความคาดหวงัของแต่ละบุคคล
ก่อนท่ีจะใชห้รือไดรั้บสินคา้ หรือบริการนั้น ๆ 

2. ความส าคญัของความพึงพอใจ 
 ดนยั  เทียนพุฒ (2543 : 26) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ จะช่วยส่งผลต่อก าไรกบั

ธุรกิจ ใน 4 ดว้ยกนั คือเพิ่มโอกาสในการซ้ือซ ้ า 
 1.  สร้างการส่งเสริมการขายเชิงบวกแบบปากต่อปาก 
 2.  เพิ่มการจ่ายเพิ่มข้ึนในขณะท่ีท าการซ้ือของลูกคา้ 
 3.  มีผลต่อกระแสเงินสดหมุนเวยีน 
3. การวดัความพึงพอใจ 
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สมยศ  นาวกีาร (2536) อธิบายถึง การวดัความพึงพอใจวา่ สามารถท าไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 
1.   การใชแ้บบสอบถาม โดยผูอ้อกแบบสอบถามตอ้งการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถ

ท าไดใ้นลกัษณะก าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดงักล่าวอาจถามความพอใจใน
ดา้นท่ีต่าง ๆ กนั 

2.   การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจทางตรงตอ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการท่ีดีจึง
จะไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง 

3.   การสังเกต เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจ โดยพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่วา่เป็น
การแสดงออกจากการพูด กิริยา ท่าทาง ซ่ึงวิธีน้ีตอ้งอาศยัการสังเกตอย่างจริงจงัและมีระเบียบแบบ
แผน 

ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรศึกษา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (2548) ไดส้รุปว่า แบบวดัความ            
พึงพอใจหรือท่ีเรียกวา่ แบบวดัเจตคตินั้น เป็นชุดของขอ้ความดา้นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดใน
ทางบวกหรือทางลบ ซ่ึงมีการก าหนดระดับของค าตอบไวเ้ป็นช่วง ๆ (interval) ให้กลุ่มตัวอย่าง
เลือกตอบตามความรู้สึกท่ีแทจ้ริง ซ่ึงเจตคติจะประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

1.  ส่วนท่ีเป็นความรับรู้หรือความเช่ือ (Cognitive or belief Component) ซ่ึงเป็นการรับรู้
หรือความเช่ือของบุคคลต่อส่ิงเร้า 

2.   ส่วนท่ีเป็นความรู้สึกหรือการประเมิน (Feeling or evaluating Component) ซ่ึงเป็น
กริยาท่าทีท่ีแสดงออกวา่ชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดีต่อส่ิงเร้านั้น 

3.   ส่วนท่ีเป็นพฤติกรรม (Behavioral Component) ซ่ึงเป็นความโน้มเอียงท่ีจะกระท า
หรือจะปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อส่ิงเร้านั้น 

 ฉะนั้นการวดัเจตคติจึงตอ้งวดัทั้ง 3 องคป์ระกอบ ของเจตคติและจะตอ้งวดัเป็นภาพรวม ๆ 
โดยพิจารณากิริยาท่าทีการตอบสนองต่อส่ิงเร้าในหลายดา้น หลายประการรวมกนั มิใช่วดัจากการ
กระท าหรือพฤติกรรมอยา่งเดียว นอกจากนั้นการวดัเจตคติตอ้งบ่งบอกทั้งปริมาณความมากน้อยของ
เจตคติท่ีมีต่อส่ิงเร้าและทิศทางท่ีบอกวา่มีเจตคติไปในทางบวกหรือทางลบดว้ย 

 จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเร่ืองความพึงพอใจนั้น ท าให้ผูว้ิจยัมีความเขา้ใจถึงดา้น
ของความรู้สึกทั้งดา้นบกและดา้นลบ รวมถึงความสุขจากผูไ้ดรั้บนั้น มีความสัมพนัธ์กนั โดยท าให้
เกิดความพึงพอใจข้ึนจากการไดรั้บบริการในส่ิงท่ีตามคาดหวงัไว ้แต่หากไม่ไดรั้บตามส่ิงท่ีคาดหวดั
ไวก้็อาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อบริการนั้น ดงันั้น ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนกบั
บุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอาจท าให้เกิดความชอบหรือไม่ชอบก็ได้ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัความคาดหวงัของ
บุคคลหรือนกัท่องเท่ียวนั้น ๆ วา่ตั้งเป้าหมายไวม้ากนอ้ยแค่ไหน ซ่ึงการวจิยัในคร้ังน้ีตอ้งการศึกษาถึง
การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการมาเยือนกรุงเทพมหานครของ
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นักท่องเท่ียวระหว่างชาวยุโรปกบัชาวเอเชีย ในพื้นฐานของปัจจยัด้านต่าง ๆ ของแหล่งท่องเท่ียว 
สามารถส่งผลต่อความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กับความต้องการของ
นกัท่องเท่ียววา่มีความคาดหวงัมากนอ้ยเพียงใด  
 2.2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคทั้งหมดมีรากฐานมาจากความต้องการ แต่อย่างไรก็ตามความ

ตอ้งการอยา่งเดียวนั้นยงัไม่เพียงพอท่ีจะท าให้เกิดพฤติกรรมได ้ผูบ้ริโภคยงัตอ้งมีการกระท าบางอยา่ง
เพื่อความตอ้งการนั้นดว้ย เม่ือบุคคลมีความอยากจะสนองความตอ้งการให้เป็นท่ีพอใจเราเรียกการ
กระท านั้ นว่า “การจูงใจ” ดังนั้ นจะเห็นได้ว่า ความต้องการกับแรงจูงใจมีความส าพันธ์กันมาก          
จนแทบจะแยกความแตกต่างกนัแทบไม่ไดเ้ลย 

2. แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
แรงจูงใจคือพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรม และก าหนดทิศทางและเป้าหมายของ 

พฤติกรรมนั้นดว้ย คนท่ีมีแรงจูงใจสูงจะใช้ความพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ  
แต่คนมีมีแรงจูงใจต ่าจะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ล้มเลิกการกระท าก่อนบรรลุเป้าหมาย มีผูใ้ห้
ความหมายของแรงจูงใจไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 

 สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2550, หน้า 84) กล่าวว่าจุดหลกัส าคญั ของเร่ือง
การจูงใจเน้นอยู่ท่ี  ความสามารถในการตอบสนองความตองการ หรือท าให้เกิดความพึง พอใจ
เน่ืองมาจากความสามารถในการตอบสนองความตองการดงักล่าว ส่ิงใดก็ตามท่ีสามารถ ท าให้เกิด
ความพึงพอใจข้ึนมาได้อาจถือว่าเป็นส่ิงล่อใจและส่ิงจูงใจ (Incentive) ซ่ึงจะกลายเป็น เป้าหมาย 
(Goal) ท่ีบุคคลแสวงหาในองคก์ร ส่ิงจูงใจหรือเป้าหมายน้ีอาจเป็นส่ิงจูงใจ หรือ เป้าหมายทางปฏิฐาน
หรือทางบวก (Positive) เช่น การยกยองชมเชย การยอมรับ การเล่ือนขั้น เล่ือน ต าแหน่งการเพิ่ม
เงินเดือน หรืออาจเป็นส่ิงจูงใจหรือเป้าหมายทางนิเสธหรือทางลบ (Negative) เช่น การดุว่ากล่าว
ตกัเตือนสาหรับการทางานท่ีไม่ดีหรือการลงโทษอ่ืน ๆ เป็นตน้ ส าหรับส่ิงจูงใจหรือ เป้าหมายทาง
นิเสธน้ีมกัไม่เป็นส่ิงดึงดูดใจผูป้ฏิบติังานจึงพยายามเล่ียงโดยไม่สร้างพฤติกรรมใด ๆ ท่ีจะน าไปสู่
เป้าหมายทางนิเสธนั้น 

 ชาญเดช วีรกุล (2552, หนา้ 3) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงเร้าจากภายใน ส่ิงจูงใจ หรือ
ส่ิงโน้มนา้วใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรม เกิดความคิดความเช่ือมัน่และความมานะพยายามท่ีจะกระท า
และคงไวซ่ึ้งการกระทานั้น ๆ เพื่อจะบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ใด  ว ัตถุประสงหน่ึง ตามท่ี        
ตวับุคคลหรือองคก์ารไดต้ั้งไว ้
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 ศุภลักษณ์ ตรีสุวรรณ (2548, หน้า 14) กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง          
แรงผลกดนั ทั้งจากภายนอกและภายในซ่ึงช่วยกระตุน้ทิศทางหรือแนวทางของพฤติกรรมให้บุคคล 
กระทาส่ิงต่าง ๆ ใหส้ าเร็จตามเป้าหมายดว้ยความเตม็ใจ และเป็นไปตามแรงจูงใจของบุคคล 

 จรูญ โกมลบุณย ์(2528, หน้า 27)ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่าเป็น ภาวะการณ์ท่ี
อินทรียถู์กกระตุน้และช้ีแนะแนวทางให้อินทรียมี์การตอบสนองไปสู่ เป้าหมาย หรือเป็นเคร่ืองล่อใจ 
ซ่ึงเป็นความตอ้งการเฉพาะอย่างท่ีให้ความพึงพอใจแก่ บุคคล ส่วนดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2528, 
หน้า 18)กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัย ต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลเป็นแรงผลักดันให้บุคคลแสดง
พฤติกรรม และกมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ (2528, หน้า 227)กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง การกระตุน้หรือ        
ล่อให้เกิดพฤติกรรมการ เรียนรู้ข้ึนดว้ยส่ิงเร้าใดส่ิงเร้าหน่ึง แรงจูงใจประกอบดว้ยส่วนส าคญั 2 ส่วน 
คือ 

 1.   แรงจูงใจ (Motives) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ ความสนใจ ทศันคติ ลกัษณะนิสัย ฯลฯ ซ่ึง
เป็นส่ิงเกิดภายในร่างกาย 

 2.   ส่ิงจูงใจหรือเคร่ืองล่อ (Incentive) ไดแ้ก่ ส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายนอกร่างกาย ซ่ึง เป็น
ตวัก าหนดทิศทางของพฤติกรรม การจูงใจจะมีพลงัมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัส่วน ส าคญัทั้งสองส่วนน้ี 

 Hilgard R.E. (อา้งถึงในศราวรณ์ ศิรพนัธ์ุ 2544: หนา้ 27)ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรม จะเกิดข้ึน
เม่ือบุคคลมีการประเมินพฤติกรรมท่ีจะน าไปสู่ความมุ่งหวงั โดยอาศยั เหตุการณ์ในอดีต ส่ิงแวดลอ้ม
ในปัจจุบนัและความคาดหวงัในอนาคต ถา้การประเมินผล ออกมาในทางท่ีดีเป็นประโยชน์ ก็จะเกิด
การกระตุน้จากแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมสูง ทฤษฎีแรงจูงใจมีความเช่ือวา่ การจูงใจอยูภ่ายใตก้าร
ควบคุม การรับรู้ การคาดการ ล่วงหนา้ ถา้คาดวา่จะไดป้ระโยชน์จะมีแรงจูงใจในการตดัสินใจกระท า
ส่ิงนั้นสูง วินยั สิงหนนัท์ (2539: หน้า 2-3) แรงจูงใจท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลโดยตรงต่อ การศึกษา คือ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ( Achievement Motivation) ซ่ึงเป็นแรงจูงใจท่ีมีอยู่ใน มนุษยทุ์กคน เป็นความ
ตอ้งการทางจิตใจของมนุษยท่ี์จะเอาชนะอุปสรรคฝ่าฟันกระท า 

 ส าหรับโลเวลล์ (Lovell, 1980: 109) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า”เป็นกระบวนการท่ี
ชักน าโน้มน้าวให้บุคคลเกิดความมานะพยายามเพื่อท่ีจะสนองตอบความตอ้งการบางประการให้
บรรลุผลส าเร็จ” 

 ไมเคิล คอมแจน (Domjan 1996: 199) อธิบายวา่การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรม
การกระท ากิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 Walter (1978 : 218) กล่าวว่าแรงจูงใจ หมายถึงบางส่ิงบางอย่างท่ีอยู่ภายในตวับุคคลท่ีมี
ผลท าใหบุ้คลตอ้งกระท า หรือเคล่ือนไหว หรือมีพฤติกรรมในลกัษณะท่ีมีเป้าหมาย 
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 Sshiffman and Kanuk 1(1991 : อ้างใน ศุภร เสรีรัตน์ , 2554 : 121) กล่าวว่าการจูงใจ 
หมายถึง แรงขบัเคล่ือนท่ีมีมากและรุนแรง หรือมีความจ าเป็นท่ีจะลดสภาวะความเครียดท่ีมีอยูภ่ายใน
ตวัของมนุษย ์

 การท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บการจูงใจจะตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไข 3 ประการ คือ 
 1.   ตอ้งมีการตระหนกัถึงความตอ้งการ การจูงใจจะเป็นตวัก าหนดให้ผูบ้ริโภคตอ้งมีการ

กระท าอะไรบางอยา่งในลกัษณะของการตอบสนองถึงส่ิงท่ีร่างกายตอ้งการ เป็นสภาวะภายในของตวั
บุคคล 

 2.   ต้องมีพลังขับเคล่ือนท่ีท าให้ผูบ้ ริโภคมีความอยากท่ีจะกระท าบางส่ิงบางอย่าง
เก่ียวกบัความเครียดของผูบ้ริโภค พลงัขบัเคล่ือนน้ีเป็นส่ิงท่ีมีอยู่ภายในของตวับุคคล และเป็นส่ิงท่ี
ตอ้งมาจากตวัตนของบุคคล 

 3.   ตอ้งมีเป้าหมายท่ีรับรู้ไดบ้างส่วนท่ีท าให้พลงัขบัเคล่ือนของผูบ้ริโภคมีทิศทางท่ีจะมุ่ง
ไปสู่ได ้ปกติเป้าหมายของบุคคลจะอยูใ่นรูปผลิตภณัฑท่ี์ธุรกิจไดเ้สนอต่อตลาด 

 ดงันั้น จะเห็นไดว้่าการจูงใจเป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าโดยจงใจให้
กระท าหรือด้ินรนเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์บางอย่างซ่ึงจะเห็นไดพ้ฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจเป็น
พฤติกรรมท่ีมิใช่เป็นเพียงการตอบสนองส่ิงเร้าปกติธรรมดา ยกตวัอยา่งลกัษณะของการตอบสนอง 
ส่ิงเร้าปกติคือ การขานรับเม่ือไดย้ินเสียงเรียก แต่การตอบสนองส่ิงเร้าจดัวา่เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจาก
การจูงใจ ฉะนั้นการจูงใจ จึงเป็นส่วนของจิตใจท่ีก าหนดทิศทางพลงัขบัเคล่ือนของผูบ้ริโภคท่ีจะมุ่งสู่
เป้าหมายการตลาดเฉพาะแบบใดแบบหน่ึง 

3. ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแม็คเคลแลนด์ (McClelland) ไดก้ล่าววา่ ประเทศท่ีมีความเจริญ

ทางเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมส่วนมาก คนในประเทศจะมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงกวา่ประเทศท่ีดอ้ย
พฒันา ผลจากการศึกษา วิจยัในเร่ืองแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ พอจะสรุปไดว้า่ ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิคือ 
ผูท่ี้มีความตอ้งการท าอะไรให้ประสบความส าเร็จ เคร่ืองล่อใจของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงคือ 
"การท าอะไรให้ดียิ่งข้ึน" (Doning Someting Better) ส าหรับพวกท่ีมีแรงจูงในใฝ่สัมฤทธ์ิสูง การท า
อะไรให้ดียิ่งข้ึน ก็เพื่อความสุขของตนเอง (Intrinsic Satisfaction) ในเร่ืองการอบรมเล้ียงดู เพื่อ
ส่งเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิให้กบัเด็กนั้นไดพ้บวา่ การฝึกให้เด็กเป็นอิสระ (Independence Training) 
ให้พึ่ งพาตนเองไดต้ั้งแต่เยาวว์ยัจะท าให้เด็กคนนั้นมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงข้ึน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
หมายถึง แรงจูงใจท่ีเป็นแรงขบัให้บุคคลพยายามท่ีจะประกอบพฤติกรรมท่ีจะประสบสัมฤทธิผลตาม
มาตรฐานความเป็นเลิศ (Standard of Excellence) ท่ีตนตั้ งไว ้บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะไม่
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ท างานเพราะหวงัรางวลัแต่ท าเพื่อจะประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
และการเขา้ถึงพฤติกรรมของบุคคล มี 3 ประการ มีดงัน้ี 

 1.   ความตอ้งการความส าเร็จ เป็นความตอ้งการท่ีจะท าส่ิงต่างๆให้เต็มท่ีและดีท่ีสุด เพื่อ
ความส าเร็จ 

 2.   ความตอ้งการความผูกพนั เป็นความตอ้งการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ตอ้งการเป็นส่วน
หน่ึงของกลุ่ม ต้องการความส าพันธ์ท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีต้องการความผูกพันสูงจะชอบ
สถานการณ์การร่วมมือมากวา่สถานการณ์การแข่งขนั โดยพยายามสร้างและรักษาความสัมพนัธ์อนัดี
กบัผูอ่ื้น 

 3.   ความต้องการอ านาจ เป็นความต้องการเพื่อมีอิทธิพลเหนือผู ้อ่ืน บุคลท่ีมีความ
ตอ้งการอ านาจสูง จะแสวงวิธีทางเพื่อให้ตนมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ตอ้งการเป็นผูน้ า ตอ้งการให้ผูอ่ื้น         
ยกยอ่ง และจะกงัวลเร่ืองอ านาจมากกวา่การท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

4. ทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจของมาสโลว ์Maslow 
มาสโลว์ได้ตั้ งท ฤษ ฎี เก่ี ยวกับ  แรง จู งใจ(Maslow’s General Theory of Human & 

Motivation) โดยมาสโลว ์ไดอ้ธิบายถึงความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้นจากต ่าไป
หาสูง (Hierarchy& Needs) และเป็นทฤษฎีท่ียอมรับกนัแพร่หลายสมมติฐานดงักล่าวมีความเก่ียวกบั 
พฤติกรรมของมนุษยด์งัน้ี (Abraham H.Maslow. 1954: 80 - 106) 

1.   มนุษย์มีความต้องการ ความต้องการมีอยู่เสมอ และไม่มีท่ีส้ินสุด แต่ส่ิงท่ีมนุษย์
ตอ้งการนั้นข้ึนอยูก่บัวา่ เขามีส่ิงนั้นอยูแ่ลว้หรือยงั ขนาดท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้
ความตอ้งการอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ี กระบวนการน้ีไม่มีท่ีส้ินสุด และจะเร่ิมตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย 

2.   ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป 
ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นแรงจูงใจของพฤติกรรม 

3.   ความตอ้งการของมนุษยมี์ล าดบัขั้นความส าคญั กล่าวคือ เม่ือความตอ้งการระดบัต ่า 
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะมีการเรียกร้องใหมี้การตอบสนองทนัที 

4.   ตามทฤษฎีของมาสโลวไ์ดแ้บ่งล าดบัขั้นของความตอ้งการ (Hierarchy of Needs) ไว ้
5 ขั้นจากต ่าไปสูง ดงัแผนภูมิภาพท่ี 2.9 
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ภาพที ่2.5 ล าดบัขั้นความตอ้งการตามทฤษฎีมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of human needs) 
 
ทีม่า: เลิศพร ภาระสกุล (2556) พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว หนา้ 187 
 

 1.   ตอ้งการของร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการพื้นฐานเพื่อความอยู่
รอดของชีวิต ไดแ้ก่ ความตอ้งการปัจจยัส่ี ความตอ้งการการยกย่อง และความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ 
เป็นตน้ 

 2.   ความต้องการความปลอดภัย  (Safety needs) เป็นความต้องการท่ีเหนือกว่าความ
ตอ้งการอยูร่อด ซ่ึงมนุษยต์อ้งการเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน เช่น ตอ้งการความมัน่คงในการ
ท างาน ความตอ้งการไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง ความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ เป็น
ตน้ 

 3.   ความต้องการด้านสังคม  (Social needs) หรือความต้องการความรักและการ
ยอมรับ (Love and belongingness needs) ความตอ้งการทั้งในแง่ของการให้และการไดรั้บซ่ึงความรัก 
ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการใหไ้ดก้ารยอมรับ เป็นตน้ 

 4.   ความต้องการการยกย่อง  (Esteem needs) ซ่ึ ง เป็นความต้องการการยกย่อง
ส่วนตวั (Self-esteem) ความนบัถือ(Recognition) และสถานะ (Status) จกสังคม ตลอดจนเป็นความ
พยายามท่ีจะให้มีความสัมพนัธ์ระดับสูงกับบุคคลอ่ืน เช่น ความต้องการให้ได้การเคารพนับถือ 
ความส าเร็จ ความรู้ ศกัด์ิศรี ความสามารถ สถานะท่ีดีในสังคมและมีช่ือเสียงในสังคม 

 5.   ความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization needs) เป็นความ
ตอ้งการสูงสุดแต่ล่ะบุคคล ซ่ึงถา้บุคคลใดบรรลุความตอ้งการในขั้นน้ีได ้จะไดรั้บการยกย่องว่าเป็น
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บุคคลพิเศษ เช่น ความต้องการท่ีเกิดจากความสามารถท าทุกส่ิงทุกอย่างได้ส าเร็จ นักร้องหรือ
นกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ 

5. ทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจของ Hull 
Hull เห็นวา่แรงขบัเป็นตวักระตุน้ท าให้เกิดพฤติกรรม หรือกระท าโดยมีส่ิงจูงใจเป็นแรง

หนุนเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมาย ความสัมพนัธ์ของแรงบงัคบัเคล่ือนหล่อหลายชนิดท่ีเป็นส่ิงท่ีช่วยจูงใจให้
บุคคล กระตือรือร้น มีความสนใจท างาน (Abraham, 1974) และสร้างแรงจูงใจใชก้นัมาก หรือวธีิการ
ต่าง ๆ ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี 

1.   การใหร้างวลั หมายถึง การใชส่ิ้งของ ค าชมเชย สินน ้าใจ 
2.   การลงโทษ หมายถึงการกล่าวค าต าหนิ การตดัสินบางอยา่ง กกัขงั 
 
6. ทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจของ  William McDougall  

William McDougall (1953: 34-35) กล่าวว่าการกระท าหรือวตัถุเป็นตัวท าให้ เกิด
อารมณ์ข้ึน ซ่ึงอารมณ์น่ีจะท าให้เกิดมุ่งสู่เป้าหมาย การกระท าท่ีมุ่งสู่เป้าหมายเรียกว่าแรงจูงใจ แต่ 
McDougall เรียกว่า สัญชาตญาณ คือความโน้มเอียงของจิตใจ ความคิดและพฤติกรรมทั้งหมดของ
คนเราเป็นผลของสัญชาตญาณ ท่านไดจ้  าแนกสัญชาตญาณต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 

1.  การหลีกหนี (flight) 
2.  การขบัไล่ (repulsion) 
3.  ความอยากรู้ (curiosity) 
4.  ความอยากต่อสู้ (pugnacity) 
5.  การต าหนิตนเอง (self-abasement) 
6.  การเสนอตนเอง (self-assertion) 
7.  การสืบพืชพนัธ์ุ (reproduction) 
8.  การรวมกลุ่ม (gregariousness) 
9.  การแสวงหา (acquisition) 
10.  การก่อสร้าง (construction) 

7. แรงจูงใจในการท่องเท่ียวและกระตุน้ใหค้นเดินทางท่องเท่ียว 
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวและกระตุน้ ให้คนเดินทางท่องเท่ียวไวป้ระกอบด้วย (วลัยพร 

ตระกูลไพบูลย,์ 2553) ดงัน้ี 
(1)   แรงจูงใจดา้นกายภาพและจิตวิทยา (Physical and Psychological Motive) ไดแ้ก่ความ

ตอ้งการการพกัผอ่นทงัร่างกายและจิตใจ เพื่อหลีกหนีจากความจ าเจ และ ความยุงยากต่าง ๆ ไปหามุม
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สงบเพื่อรักษาสุขภาพ อาบน ้าแร่รักษาโรคตามค าแนะน าของแพทย ์เล่นกีฬาวา่ยน ้ า เล่นสกีเล่นเรือใบ 
ตกปลา การเท่ียวชมธรรมชาติการซ้ือของ การท่องเท่ียว เพื่อแสวงหาความเพลิดเพลิน และไดพ้กัผอ่น
จิตใจของตนเองดว้ย 

(2)   แรงจูงใจทางด้านวฒันธรรมและการศึกษา ( Culture / Personal Education Motive) 
เป็นแรงจูงใจในความอยากรู้อยากเห็นอยากรู้จกัคน สถานท่ี และประเทศ ท่ีไม่เคยรู้จกัมาก่อน สนใจ
อยากรู้เก่ียวกับศิลปะ วฒันธรรม ดนตรีสถาปัตยกรรม นาฏศิลป์ศิลปะ พื้นบ้าน เทศกาล สถานท่ี
ส าคัญทางประวติัศาสตร์ ธรรมชาติ และเพื่อการศึกษาให้มีความรู้ ความเข้าใจว่าเช้ือชาติอ่ืน ๆ                  
มีความรู้ความเข้าใจว่าเช้ือชาติอ่ืน ๆ มีความเป็นอยู่อย่างไรทา ให้เกิด กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ(์ Eco - Tourism ) อยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั 

(3)   แรงจูงใจทางด้านสังคมและความส าคัญระหว่างบุคคล ( Social / Interpersonal / 
Ethnic Motive) ไดแ้ก่การไปพบปะ เยีย่มญาติหรือเพื่อน เยี่ยมสถานท่ีเกิด การไดพ้บหรือรู้จกักบัมิตร
ใหม่ ซ่ึงอาจจะต่างเช้ือชาติศาสนากบัตน เป็นการแสวงหามิตรภาพ ประสบการณ์และส่ิงแวดล้อม
ใหม่ๆ โดยหลีกหนีจากส่ิงแวดลอ้มท่ีคุน้เคยเป็นการชัว่คราว จากการ ส ารวจทศันคติของนกัท่องเท่ียว
ระหวา่งประเทศไทย ปี2533 พบวา่นกัท่องเท่ียวช่ืนชอบอธัยาศยัไมตรีของคนไทยมากท่ีสุด และตลาด
นกัท่องเท่ียวสูงอายุปี 2537 ประทบัใจลกัษณะอุปนิสัยของคนไทยมากท่ีสุดว่า คนไทยมีความเป็น
มิตร น่ารักมีมารยาทและความเอ้ืออาทร จึงนบัวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่วงบุคคลถึงแมจ้ะต่างเช้ือชาติ
ศาสนา วฒันธรรม ก็เป็นแรงจูงใจท่ีส าคญั ท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการเดินทางเพื่อไปท าความรู้จกัได ้

(4)   แรงจูงใจทางด้านการท างานและธุรกิจ ( Business / Work Related Motive ) ได้แก่
การไปเจรจาติดต่อธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชนตลอดจนการติดตามผลการเขา้ร่วม ประชุมสัมมนา การ
เดินทางไปโดยมีภาระงานเก่ียวขอ้งเป็นบางส่วนดว้ย หรือการท างานกบัการเท่ียว เช่น เป็นผูส่ื้อข่าว
งานกีฬาเอเช่ียนเกมส์การติดต่อธุรกิจเน่ืองจากจะใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัแลว้ การไดพ้บปะพูดจาดว้ย
ตนเอง ในสถานท่ีของคู่เจรจาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ยอ่มขยายผลความส าเร็จ ของธุรกิจออกไป กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวก่อนและหลงัการประชุม ( Pre and Post Tour ) เป็นกิจกรรมท่ีขาดไม่ได้ในการประชุม
นานาชาติของโลก 

(5)   แรงจูงใจทางด้านการบันเทิงและส่ิงเพลิดเพลิน ( Entertainment / Amusement / 
Pleasure / Pastime Motive ) ไดแ้ก่การไปเท่ียวชมสวนสนุก( theme parks) สถานท่ี บนัเทิงต่าง ๆ การ
ได้ดูกีฬาและกิจกรรมบนัเทิง ซ่ึงให้ความเพลิดเพลิน เช่น ขบวนพาเหรด รถบุปผาชาติ การแสดง
แสง– เสียงการแข่งรถการไดไ้ปเท่ียวยามวา่ ง การแสวงหาส่ิงเพลิดเพลิน ของแต่ละบุคคลท่ีมีลกัษณะ
หลากหลาย การไดดู้ชมธรรมชาติชีวิตสัตวย์งัเป็นกิจกรรม การท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวช่ืนชอบมาก
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การพฒันาอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียวไวให้ดีจะเป็นแรงจูงใจ ให้นกัท่องเท่ียวทุกตลาดหลกัยงัคงมาเท่ียว
ต่อไป และถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าใหก้ารท่องเท่ียวย ัง่ยนื 

(6)   แรงจูงใจในดา้นศาสนา (Religious Motive) ไดแ้ก่การมีโอกาส ไดไ้ป ร่วมแสวงบุญ 
ศึกษาธรรมะ ฝึกสมาธิเขา้ร่วมพิธีกรรมทางศาสนาท่ีตนเคารพนับถือ การไดไ้ป เคารพสถานท่ีศกัด์ิ
สิทธิต่าง ๆ การท าบุญท าทาน การบริจาค ช่วยให้เกิดความสุขทางใจแก่นกัท่องเท่ียวและถือว่าเป็น
การพกัผอ่นทางจิตใจดว้ย  

(7)   แรงจูงใจทางด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ  (Presetting and Status Motive) การ
เดินทางบางคร้ังอาจสร้างช่ือเสียง ยกฐานะ และเกียรติภูมิของตนให้สูงข้ึน เช่น การ เดินทางไป
ประชุมสัมมนา ติดต่อธุรกิจ หรือศึกษาต่อในต่างประเทศฯลฯการไดมี้โอกาสเดินทาง ไปท ากิจกรรม
ต่าง ๆ เหล่าน้ีจะท าให้เป็นคนมีเกียรติและสังคมดีข้ึน การเดินทางท่องเท่ียวอาจมิได้เกิดขน้เพราะ
แรงจูงใจอย่างใดอยา่งหน่ึงเพียงอยา่ง เดียวแต่อาจเกิดจากแรงจูงใจหลายอยา่งผสมผสานกนั ไป เช่น 
การไปศึกษาหาความรู้และมีโอกาส ไดรับสุขภาพในเวลาเดียวกนั ดงันั้นจึงไม่มีแรงจูงใจใดเป็นแรง
กระตุน้ท่ีเด่นชดัท่ีสุด 

7. กระบวนการจูงใจในการท่องเท่ียวมีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
วชัราภรณ์ ระยบัศรี (2551) กล่าวว่า แรงจูงใจในการเดินทางแรงจูงใจหรือ ส่ิงกระตุน้ให้

คนเดินทางเป็นส่ิงส าคญั ท่ีแสดงให้เห็นความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว สามารถ จ าแนกได ้2 ประเภท 
คือ 

(1)   ปัจจยัดึง (Pull Factor) หมายถึง ปัจจยัท่ีอยูภ่ายนอกตวับุคคลซ่ึงส่งเสริม หรือดึงดูดให้
คนเดินทางไปท่ีต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Factor) ประเทศใดท่ีมีสภาพ เศรษฐกิจท่ีดีย่อม
เอ้ืออ านวยให้คนในประเทศนั้ น มีอ านาจทางการซ้ือสูง (High purchasing power) และมีโอกาส
เดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆไดม้าก 

ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ (Geographic Factor)นักจิตวิทยา Adler Fedler (1964) ได้ให้ขอ้คิด
ทางพฤติกรรมมนุษยว์า่“ คนมกัจะแสวงหาส่ิงท่ีตนเองไม่มีหรือแสวงหาท่ีแตกต่างไปเพื่อชดเชยส่ิงท่ี
ตนไม่มี” จากหลักจิตวิทยานั้ นอาจกล่าวได้ว่าลักษณะภูมิประเทศและ ภูมิอากาศท่ีแตกต่างไป          
เพื่อชดเชยส่ิงท่ีตนสามารถดึงดูดให้คนเดินทางได ้และขอ้คิดดงักล่าวอาจน ามาประยกุตใ์ชก้บัแนวคิด
ทางปัจจยัทางภูมิศาสตร์ได้ว่านักท่องเท่ียวจะนิยมเดินทางไปยงัสถานท่ี ท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะภูมิ
ประเทศ ภูมิอากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างไปจากของตน เพื่อเรียนรู้ ประสบการณ์ท่ีแตกต่าง
ออกไปหรือเพื่อหาส่ิงชดเชยในส่ิงท่ีตนไม่มีลกัษณะทางภูมิศาสตร์จึงเป็นปัจจยัดึงท่ีส าคญัท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางไปยงัสถานท่ีมีลกัษณะแตกต่างประเทศหรือทอ้งถ่ิน ของตนเอง 
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 ปัจจัยทางด้านสังคมและวฒันธรรม (Socio-cultural factor) รูปแบบ วฒันธรรมและ
บรรทดัฐาน (Norm) ของสังคมใดสังคมหน่ึงก าหนดค่านิยมในการเดินทางของคน ในสังคมนั้นใน
ขณะเดียวกนั วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีประเพณีงานเทศกาล ประวตัศาสตร์สามารถเป็น 
ส่ิงดึงดูดท่ีทา ใหค้นในสังคมอ่ืนเดินทางมายงัทอ้งถ่ินของตนได ้ 

ปัจจยัทางด้านการเมือง (Political factor) ประเทศใดท่ีมีสภาวการณ์ ทางการเมืองมัง่คง
ยอ่มเอ้ือ อ านวยให้คนในประเทศอ่ืนเดินทางมาประเทศตนไดแ้ละใน ขณะเดียวกนันโยบายรัฐบาล
ส่งเสริมใหค้นเดินทางไปประเทศอ่ืนใดเช่นเดียวกนั 

ปัจจยัทางเทคโนโลยี (Technology) การพฒันาทางเทคโนโลยี ทางดา้นการส่ือสาร การ
คมนาคม โครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวกและส่ิงบนัเทิงเป็น ปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยให้คน
เดินทางไดสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยยิ่งข้ึน นอกจากนั้นความล ้ าหน้าทางเทคโนโลยีของบาง
ประเทศก็สามารถเป็นส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวได ้ 

ส่ือ (Media) ส่ือมีอิทธิพลต่อความคิดค่านิยม การตดัสินใจของคน เน่ืองจากส่ือมวลชนจะ
ถ่ายทอดข่าวสารทางการท่องเท่ียวสู่ประชาชนและสามารถสร้างภาพพจน์ ของสถานท่ีแต่ละแห่งได้
ถา้ข่าวสารหรือขอ้มูลท่ีปรากฏบนส่ือเป็นภาพท่ีดีก็สามารถดึงดูด ให้นักท่องเท่ียวเดินทาง ในทาง
ตรงกนัขา้มถา้ขอ้มูลปรากฏในเชิงลบก็อาจเปล่ียนแปลงทศันคติและ การตดัสินใจในการเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวใดเช่นเดียวกนั 

(2)  ปัจจยัผลกั (Push Factor) หมายถึงความรู้สึกความตองการท่ีเกิดข้ึน ภายในตวับุคคล
และกระตุ้นให้คนมีความต้องการท่ีจะเดินทาง ซ่ึง Abraham H. Maslow (1954) ได้ กล่าวในเร่ือง
ปัจจยัผลกัไวว้่า “คนจะมีพฤติกรรมการแสดงออกต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง”
ดงันั้น ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน จึงเป็น ปัจจยัท่ีก าหนดพฤติกรรมการ
แสดงออกของนกัท่องเท่ียวนั้น 

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะผอ่นคลายความเครียด และ ตอ้งการท่ีจะไดรั้บความ
สะดวกสบายความสนุกสนาน ความบันเทิง ซ่ึงเป็นการตอบสนอง ความต้องการทางกาย 
(Physiological Need) 

นกัท่องเท่ียวตอ้งการพาหนะเดินทางท่ีพกัสถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหารท่ีปลอดภยัและ
สะอาดนอกจากนั้นตอ้งการให้ผูบ้ริการมีความซ่ือสัตยจ์ริงใจและสามารถ ให้ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีถูกตอ้ง
ซ่ึงจะท าใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกปลอดภยัและมัน่คง (Safety Need) 

นกัท่องเท่ียวคาดหวงัท่ีจะใหผู้บู้ริ้การทกัทายหรือใหค้วามส าคญักบัการปรากฏตวัของตน
อยู่เสมอและคาดหวงัให้ผูบ้ริการสามารถจดจ าช่ือนามสกุลข้อมูลส่วนตวัของตนได้อย่างถูกต้อง 
เพราะแสดงถึงการเป็นท่ียอมรับและยกยอ่งนบัถือในสังคมนั้น ๆ (Social Needและ Esteem Need) 
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นกัท่องเท่ียวบางคนเดินทางท่องเท่ียวเพื่อให้เห็นไดย้ินไดล้องส่ิงท่ีแปลกใหม่ของสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ และไดร้บส่ิงอ า นวยความสะดวกและการบริการท่ีมีคุณภาพ เพื่อสะสมประสบการณ์
ท่ีเสริมสร้างความเช่ือมนและศกัด์ิศรีของตนเอง (Esteem Need) 

นักท่องเท่ียวบางคนนิยมเดินทางและส ารวจทอ้งถ่ินต่าง ๆด้วยตนเอง โดยไม่สนใจว่า
ทอ้งถ่ินนั้นจะมีส่ิงอ านวยความสะดวกและอยู่ไกลเมืองหรือไม่นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะเรียนรู้หรือ
พยายามท าความรู้จกัเขา้ใจวฒันธรรมและชีวิตความเป็นอยูข่องคนในทอ้งถ่ิน และมกัจดหรือบนัทึก
ส่ิงท่ีตนไดพ้บเห็นเพื่อเป็นการบนัทึกประสบการณ์และความส าเร็จของตน (Self-actualization Need) 
ดงัแสดงใหเ้ห็นในภาพท่ี  2.6 

 
 
 
 
 
 

 แรงจูงใจ – ลกัษณะจุดหมายปลายทางและการอ านวยความสะดวกปัจจยัดา้นสังคมและ
ประชากรศาสตร์ (Destination and Type Of  Facilities) ความเขา้ถึง (Accessibility) (Socioeconomic  
and demographic  Factor) 
 
ภาพที่ 2.6  รูปแบบของปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดท่ีมีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเท่ียว(Uysal & 
Hagan, 1993)  

 
 8. ประเภทของแรงจูงใจ 

 แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว สามารถจดักลุ่มได้ 2 ประเภท ตามวตัถุประสงค์ของการ 
เดินทางท่องเท่ียว ไดแ้ก่  

 1.   แรงจูงใจเพื่อการพกัผอ่นทั้งร่างกายและจิตใจ โดยการแสวงหารูปแบบและกิจกรรม
การ ท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นของแต่ละบุคคล เช่น การเล่นกีฬา การเท่ียวชม 
สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วฒันธรรม และแหล่งบนัเทิง การรักษาสุขภาพ การเยี่ยมญาติพี่น้อง
และภูมิล าเนา เป็นตน้  

 2.   แรงจูงใจเพื่อการติดต่อและการขยายงานทางธุรกิจ แรงจูงใจดา้นน้ีมีความส าคญัมาก
ข้ึน ในยุคของการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัทางด้านเศรษฐกิจ เน่ืองจากเทคโนโลยีการส่ือสาร 

ปัจจัยผลกัดัน 
PULSH FACTORS 

 
 

นักท่องเทีย่ว 
TRAVELER 

ปัจจัยดึงดูด 
PULL 

FACTORS 
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สมยัใหม่ท าให้ภาคธุรกิจขยายตวัอย่างต่อเน่ือง และผูป้ระกอบการก็ยงัจ  าเป็นตอ้งเดินทางเพื่อการ 
ติดต่อขยายงานให้กวา้งขวางข้ึน แรงจูงใจดา้นน้ียอ่มผสมผสานกบัแรงจูงใจในขอ้แรกไปดว้ยในทุก 
คร้ังท่ีมีการเดินทาง เพราะการท่องเท่ียวเป็นความตอ้งการในจิตใจของมนุษยทุ์กคน ประกอบกบัการ 
มีแรงผลกัดนัทางดา้นร่างกายและจิตใจของบุคคล และการกระตุน้กิจกรรมทางเศรษฐกิจจาก 
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ก็ยิ่งท าให้แรงจูงใจเร่ืองน้ีถูกผลกัดนัให้มีการลงมือปฏิบติัอย่างมี 
เป้าหมายในเวลาอนัรวดเร็วยิ่งข้ึน  การเดินทางและท่องเท่ียวเกิดจากความตอ้งการและความรู้สึก
ภายในของแต่ละบุคคล อย่างแทจ้ริงประกอบกบัมีปัจจยัต่าง ๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ และสังคมท่ี
ผลกัดนัให้สามารถเดินทางไดแ้ละยงัมีแรงจูงใจอีกหลายอยา่งท่ีดึงดูด และรบเร้าให้คนอยากเดินทาง
มากข้ึน แรงจูงใจในการ ท่องเท่ียวท่ีส าคญั ๆ และกระตุน้ใหค้นเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน  

 การเดินทางท่องเท่ียวอาจไม่ไดเ้กิดข้ึนเพราะแรงจูงใจอย่างใดอย่างหน่ึงเพียงอย่างเดียว 
แต่ อาจเกิดจากแรงจูงใจหลายอย่างผสมผสานกนัไป เช่น การไปศึกษาหาความรู้ และมีโอกาสได้
รักษา สุขภาพในเวลาเดียวกนั ดงันั้นจึงไม่มีแรงจูงใจใดเป็นแรงกระตุน้ท่ีเด่นชดัท่ีสุด 

Swarbrooke และ Horner (1999 อา้งถึง ศุภลกัษณ์ อคัรางกูร, 2548: หน้า 43) วา่ ไดเ้สนอ
ประเภทของแรงจูงใจน้ีเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 

 1.   ดา้นส่วนตวั เช่น การเยีย่มเพื่อน ญาติ หาเพื่อนใหม่ เอาใจคนอ่ืน 
 2.   ดา้นอารมณ์ ความตอ้งการท่ีจะมีความรู้สึกโรแมนติก รู้สึกต่ืนเตน้ ทา้ทาย สนุกสนาน 

ซาบซ้ึง ปลดปล่อยร าลึกความหลงั ฯลฯ 
 3.   ดา้นวฒันธรรม หาประสบการณ์จากวฒันธรรมใหม่/ การรับรู้วฒันธรรมต่าง ๆ 
 4.   ดา้นพฒันาตนเอง หาความรู้ เพิ่มความสามารถทกัษะ 
 5.   ดา้นสถานภาพ ตามสมยันิยม ความเด่น 
 6.   ดา้นกายภาพ พกัผอ่น ผวิสีแทน สุขภาพ เพศ 
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ภาพที ่2.7  แรงจูงใจในทรรศนะของ Swarbrooke 
 
ที่มา : Swarbrooke , J., and Horner,.S (1999) Consumer Behaviour inTourism. Oxford; Butterworth 
– Heinemann, p. 54. 
 

 Beach และ Ragheb (1983) เสนอ Leisure Motivation Scale (อา้งถึง ศุภลกัษณ์ อคัรางกูร, 
2548: หนา้ 44) ซ่ึงแบ่งแรงจูงใจดงักล่าวออกเป็น 4 ประเภทโดยอิงหลกัความตอ้งการของ Maslow ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

 ปัจจยัด้านความต้องการรู้จักตนเอง โดยแรงจูงใจประเภทน้ีจะท าให้เกิดพฤติกรรม
ท่องเท่ียวแบบเรียนรู้การคน้หา การใชค้วามคิด จินตนาการ 

ปัจจยัดา้นความตอ้งการทางดา้นสังคม พฤติกรรมการท่องเท่ียวโดยมีแรงจูงใจประเภทน้ี
จะ ท่องเท่ียวโดยมีเหตุผลดา้นสังคมเป็นหลกั ประกอบไปดว้ยเหตุผล 2 อยา่งคือ  

 
วฒันธรรม 
การชมววิทิวทศัน์ 
ประสบการณ์และวฒันธรรม 

ความพิเศษ 
ความสามารถในงานแฟชัน่ 
การใชจ่้าย 
โอกาส 

ส่วนตวั 
การพฒันา 
การเพ่ิมชั้น 
ความรู้ 
การเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 

การมาพบเพื่อนและญาติ 
การไดท้  าการรู้จกัเพ่ือนใหม่ 

ตอ้งการความพึงพอใจต่างๆ 

ความคิดถึง 
ความโรแมนติก 
การผจญภยั 
จินตนาการ 
จิตใจภายใน 

ผวิสีแทน 
การผอ่นคลาย 
การออกก าลงักายและ
สุขภาพ 
การมีเพศสัมพนัธ์ 

 
นักท่องเทีย่ว 
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 1.   ปัจจยัดา้นความตอ้งการความส าเร็จมกัเป็นผูท้่องเท่ียวแบบผจญภยัหรือท ากิจกรรมท่ี
ท าให้ตนเอง รู้สึกวา่ตนเองมีความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย ท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงส าเร็จ
ลุล่วงดว้ย ความสามารถของตน 

 2.   ปัจจยัดา้นความตอ้งการปลีกตวั คือความตอ้งการท่ีจะหลีกหนีจากสังคมหรือส่ิงท่ีเป็น
ชีวติประจ าวนั ตอ้งการพกัผอ่นปลดปล่อยตนเองออกมาจากชีวติสังคม 

สรุปแล้วนักท่องเท่ียวนั้ นมิได้ท่องเท่ียวเพราะรูปแบบ หรือภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว เพียงอยา่งเดียว แต่นกัท่องเท่ียวยงัเลือกแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมในการท่องเท่ียวท่ีตรง
กบัความ ตอ้งการและแรงจูงใจของตน ดงันั้นแรงจูงใจจึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการคน้หาส่ิงท่ีตอ้งการ
จาก แหล่งท่องเท่ียว ในขณะท่ีแหล่งท่องเท่ียวต่างก็มีความหลากหลาย ซ่ึงให้ประสบการณ์การ
ท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนั  จากทฤษฎีแรงจูงใจและพฤติกรรมทางการท่องเท่ียวนั้นผูว้ิจยัไดน้ ามาศึกษา
ถึงสาเหตุและวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลท าใหเ้กิดพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียว 
 2.2.6   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว Tourist Behavior (อ้างถึงใน บุญเลิศ จิตตั้ งวฒันา, 2555) 
หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ี เก่ียวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2555) กล่าววา่ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเป็นการกระท าทุกอยา่งของ
นกัท่องเท่ียวไม่วา่การกระทานั้นนักท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการ
กระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตามก็เพื่อมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใสภาพการณ์ หน่ึง โดย
พฤติกรรมภายนอกของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behaviour) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตไดโ้ดย
อาศยัประสาทสัมผสั ส่วนพฤติกรรมภายในของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behaviour) เป็นการ
ท างาของอวยัวะต่าง ๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยูภ่ายในจะมี
ความสัมพนัธ์กนัโดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 

 องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวนั้นมีองคป์ระกอบส าคญั 7 ประการ คือ 
 1.   เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวทุก ๆ พฤติกรรม จะตอ้งมีเป้ าหมายในการ

กระท า เช่น นักท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษ์ตอ้งการ เกียรติยศโดยการแสดงให้ผูอ่ื้นเห็นว่าตนเดินทาง
ท่องเท่ียวโดยท่ี สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีตนเดิ นทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ข องระบบนิ เวศน์
ดงัเดิม 

 2.   ความพร้อม หมายถึง ความมี วุฒิภาวะ และความสามารถในการท ากิจกรรม เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ เช่น นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักความผจญภยั นิยมไต่เขา ปีนหน้าผาตอ้งมี
ความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแลว้สามารถจะทากิจกรรมท่ีตนชอบได ้
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 3.  สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์ หรือโอกาสท่ีเอ้ืออ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรม เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ เช่น การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะ ควรกระท าในยามคล่ืนลมสงบ ไม่ควรท าใน
ขณะท่ีมีพายฝุนฟ้าคะนอง 

 1.   การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิด แบบต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ท่ีพอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หน่ึง ๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกาเป็นเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวควรเป็นเวลา
ท่ีนกัท่องเท่ียวควรหยดุพกัรับประทานอาหารกลางวนั 

 2.   การตอบสนอง คือ การตัดสินใจท ากิจกรรมตามท่ีตนได้ตดัสินใจเลือกสรรแล้ว
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ เช่น นกัท่องเท่ียวไดต้ดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุด 
เพื่อพกัผ่อน ดงันั้นนักท่องเท่ียวจะตอ้งวางแผนการเดินทาง และจดัการดาเนินการล่วงหน้าในการ
กระท ากิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ี ก าหนดไว ้ตั้ งแต่ กิจกรรมการก าหนดสถานท่ีท่องเท่ียว 
กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองท่ีพกั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

 3.   ผลลพัธ์ท่ีตามมา คือ ผลจากการกระท าหน่ึงๆ อาจไดผ้ลตามท่ีคาดหมายไว ้หรืออาจ
ตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้เช่น นักท่องเท่ียวไดมี้ก าหนดการเดินทางไวเ้พื่อมาพกัผ่อน
วนัหยดุในประเทศไทย แต่ปรากฏวา่ในเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน และท าใหส้นามบินตอ้งปิด
ท าการ เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได้ มีผลลัพธ์ท าให้นักท่องเท่ียวไม่สามารถบรรลุผลตามท่ี
คาดหมายไวไ้ด ้

 4.  ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีกระท าลงไปไม่บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีตอ้งการจึงตอ้งกลบัมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพื่อเลือกหาวิธีใหม่ๆ มาตอบสนอง
ความตอ้งการหรืออาจจะเลิกความตอ้งการไป เพราะเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีเกินความสามารถ เช่น การก่อ
วนิาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 นกัท่องเท่ียวท่ีตั้งใจจะเดินทาง
ไปเมืองดงักล่าว จะตอ้งเกิดความผิดหวงัเพราะเกิดความกงัวลด้านความปลอดภยั และอาจลม้เลิก
ความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปล่ียนเส้นทางไปเมืองอ่ืนท่ีปลอดภยักวา่ เป็นตน้ 
 
บทบาทของพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

 การส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทยไดเ้ติบโตอยา่งรวดเร็ว และต่อเน่ือง
มาตลอดระยะเวลากวา่ 40 ปี ท่ามกลางความราบร่ืนและอุปสรรคนานาประการ ทั้งน้ี เป็นท่ีตระหนกั
ว่า อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีส่วนแก้ไขปัญหาวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้ น
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึงจดัเป็นสาขาการพฒันาท่ีมีความส าคญัสูง อย่างไรก็ตาม การเจริญเติบโต
ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศยงัมีปัญหาดา้นความยงัยืน อนัเน่ืองมาจากปัจจยัท่ีเกิดข้ึนทั้ง
ภายในประเทศและภายนอกประเทศ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2555) 
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 ส าหรับกระแสด้านการท่องเท่ียวของไทย พบว่ามีการน าเสนอแนวคิด และผลัก ดัน
กิจกรรมดา้นการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวท่ียึดกระแสหลกัด้านเศรษฐกิจมาโดยตลอดอาทิ 
ในช่วงปี 2547-2549 มุ่งกระแสหลกัดา้นการน าการท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือ ในการแกปั้ญหาเศรษฐกิจ 
ดังนั้ น เป้  หมายการพัฒนาการท่องเท่ียวจึงมุ่งเน้น เร่ืองจ านวนคน และรายได้ในรูปเงินตรา
ต่างประเทศ 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 ได้ค  านึงถึงความส าคัญของการ
ท่องเท่ียวในฐานะเป็นภาคบริการท่ีเสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ ของประเทศจึงได้
ก าหนดให้การท่องเท่ียวจดัอยู่ในยุทธศาสตร์การเพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศ โดยการปรับโครงสร้างของการบริการบนพื้นฐานการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมี
ประสิทธิภาพและยงัยืน ให้ความส าคัญกับการเพิ่มผลิต และการสร้างมูลค่าเพิ่มของสินค้าซ่ึงมี
เป้าหมายใหป้ระเทศไทยมีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวต่างประเทศเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ียร้อยละ 7 – 8 ต่อปีและ
ใหค้นไทยท่องเท่ียวในประเทศเพิ่มข้ีนไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 3 ต่อปี 

 ส าหรับปี 2550 ไดมี้ ปรากฏการณ์ ท่ีเป็นกระแสหลกัในสังคมไทย คือ “ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง” ซ่ึงไดรั้บการตอบสนองถึงขั้นเป็นวาระแห่งชาติ ดงัจะพิจารณาได้จากเป้าหมายท่ีระบุใน
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550-2555) 

 นกัท่องเท่ียวมีความส าคญัในภาคเศรษฐกิจท่ีจะไดรั้บประโยชน์สูงสุดทั้งจากรายไดแ้ละ
จากการจา้งงานได้แก่ภาคการคา้ส่งและคา้ปลีก(wholesale and retail sector) ตามมาด้วยภาคการให้
การบริการทางธุรกิจ 
 
การก าหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

 นักวิชาการด้านการท่องเท่ียวได้ก าหนดรูปแบบของนักท่องเท่ียว ( Typology: a 
systematic classification or study of types) เพื่ออธิบายพฤติกรรมนักท่องเท่ียว การพฒันารูปแบบ
ของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ ได้มาจากข้อมูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์หรือการใช้แบบสอบถาม 
(questionnaire) การก าหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวอาจท าได้หลายวิธี ทั้ งน้ี  ข้ึน อยู่กับ
วตัถุประสงคแ์ละวธีิการท่ีใช ้(touristbehaviour.wordpress.com) 

 การก าหนดรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวรูปแบบพื้นฐานท่ีสุด คือ การแบ่งนกัท่องเท่ียว
ออกเป็น 2 กลุ่ม ตามลักษณะของพฤติกรรมของการเดินทาง คือ การแบ่งว่าบุคคลนั้ นเป็น  
1) นักท่องเท่ียว (Tourists) หรือ 2) นักเดินทาง (travelers) นักท่องเท่ียวคือ บุคคลซ่ึงซ้ือรายการน า
เท่ียวเหมาจ่ายจากบริษทัน าเท่ียว ในขณะท่ีนกัเดินทางคือบุคคลซ่ึงจดัการการเดินทางดว้ยตนเอง เช่น 
ซ้ือตัว๋เคร่ืองบินเอง จองท่ีพกัเอง ก าหนดสถานท่ีท่องเท่ียวด้วยตนเอง เป็นตน้Perreault and Dorden 
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(อ้างถึงใน touristbehaviour.wordpress.com) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวออกเป็น                
4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

 1.   นกัท่องเท่ียวแบบประหยดั (Budget Travelers) โดยทัว่ไปแลว้นกัท่องเท่ียวประเภทน้ี 
มีรายไดป้านกลาง แต่แสวงหาการหยดุพกัผอ่นหรือท่องเท่ียวท่ีใชค่้าใชจ่้ายต ่า 

 2.   นกัท่องเท่ียวชอบผจญภยั (Adventurous Travelers) เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาดี
และมีรายไดป้านกลางถึงสูง มีความช่ืนชอบในกิจกรรมระหว่างการหยุดพกัผ่อนหรือการท่องเท่ียว
แบบผจญภยั 

 3.   นักท่ องเท่ี ยวประเภท เดินท างระหว่างว ันหยุด  (Vacationers Travelers) เป็ น
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเล็ก ๆ ซ่ึงมกัใชเ้วลาในการคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวหรือการเดินทางในคร้ังต่อไปวา่
จะไปท่ีไหน อยา่งไร นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี ค่อนขา้งมีความกระตือรือร้นแต่มีรายไดค้่อนขา้งนอ้ย 

 4.  นักท่องเท่ียวแบบชอบเดินทางโดยใช้ระยะเวลาเดินทางยาวนาน (Moderates 
Travelers)เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีใจรักการท่องเท่ียวเดิน ทางอย่างมากแต่ ไม่สนใจการท่องเท่ียวใน
ระหวา่งวนัหยดุสุดสัปดาห์หรือการใชเ้วลากบัการเล่นกีฬาแต่จะชอบการเดิน ทางท่ี ใชร้ะยะเวลานาน
มากกวา่ 

 ด้าน Cohen (อ้างถึงใน touristbehaviour.wordpress.com) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี 

 1.   นักท่องเท่ียวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) เป็นนักท่องเท่ียว ซ่ึงเน้น
ความส าคญัในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนนัทนาการหรือการพกัผอ่นทางร่างกาย 

 2.   นักท่องเท่ียวแบบปลีกตัว หาความเพลิดเพลิน ( The Diversionary Tourists) เป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีพยายามทางแนวทางเพื่อลืมความจ าเจในชีวติประจ าวนั 

 3.   นักท่องเท่ียวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) เป็นนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางเพื่ อแสวงหาประสบการณ์ ท่ีแท้จริงนักท่องเท่ียวประเภทน้ี สนใจศึกษาและได้รับ
ประสบการณ์ท่ีแทจ้ริงของแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดไ้ปสัมผสั ตวัอย่างเช่น เม่ือเดินทางไปประเทศสเปน        
ก็ตอ้งการสัมผสัวถีิชีวติของผูค้นทอ้งถ่ินหรือวฒันธรรมต่าง ๆ ท่ีแทจ้ริงเป็นของสเปน 

 1.   นักท่องเท่ียวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลกษัณะท่ีเห็นเด่นชัด 
คือชอบติดต่อพูดคุยกบัคนทอ้งถ่ินเพื่อเรียนรู้และท าความเขา้ใจในชีวิตความเป็นอยูก่ารปรับตวัให้เขา้
กบัส่ิงแวดลอ้มของคนทอ้งถ่ิน 

 2.   นักท่องเท่ียวท่ีใช้ชีวิตแบบคนท้องถ่ิน (The Existential Tourists) นักท่องเท่ียว
ประเภทน้ีตอ้งการฝังตวัเองหรือใชชี้วิตภายใตว้ฒันธรรมและวถีิชีวติเดียวกบัคนทอ้งถ่ิน นกัท่องเท่ียว
ประเภทน้ีจะใช้เวลาอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นเวลานาน ตวัอยา่งเช่น นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชเ้วลาอยู่
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ในแหล่งท่องเท่ียวบางแห่งในประเทศไทย เช่น พทัยาหรือเชียงใหม่ และพยายามใชชี้วติเช่นเดียวกบั
คนทอ้งถ่ิน ไม่วา่จะเป็นการปฏิบติัตวั การรับประทานอาหาร การพยายามพูดภาษาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

 ส านกังานเศรษฐกิจศึกษา Westvlaams (as cited in Swarbrook & Horner, 1999) ไดเ้สนอ
รูปแบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี 

 1.   นกัท่องเท่ียวประเภทหลงใหลในทะเล (Active sea lovers) 
 2.   นักท่องเท่ียวประเภทชอบผูกมิตร (Contact-minded holiday makers) มีจิตใจชอบ

ติดต่อพบปะกบัผูอ่ื้น แสวงหามิตรใหม่โดนเฉพาะท่ีเป็นคนทอ้งถ่ิน 
 3.   นกัท่องเท่ียวประเภทชอบชมธรรมชาติ (Nature Viewers) ชอบความงดงามของภูมิ

ทศัน์ของแหล่งท่องเท่ียว 
 4.   นักท่องเท่ียวประเภทแสวงหาการพกัผ่อน (Rest-seekers) ใช้เวลาไปกับการนอน

พกัผอ่นหยอ่นใจมากกวา่การทากิจกรรมอ่ืน ๆ 
 5.   นกัคน้หา (Discovers) ชอบกิจกรรมประเภทผจญภยัและชอบแสวงหามิตรใหม่ 
 6.   นักท่องเท่ียวแบบเดินทางพร้อมครอบครัว (Family-orientated) เป็นนักท่องเท่ียวท่ี

หลงใหลในแสงแดดและทะเล และชอบเดินทางท่องเท่ียวแบบไปเป็นครอบครัว 
73.   นกัท่องเท่ียวแบบประเพณี นิยม (Traditionalists) ชอบเดินทางท่องเท่ียวท่ีเน้นความ

ปลอดภยัและไม่เส่ียงภยั 
 
2.3   งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

พิกุลแกว้  สุขข า (2557) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารจดัการตลาดน ้ าแบบ
ดั้งเดิมและตลาดน ้ าแบบจ าลอง พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 21-30 ปี นิยม
เดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าและมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดา้นของผลิตภณัฑ์ ส่วนใหญ่เดินทางมา
เป็นครอบครัวและเดินทางมาคร้ังแรกในการมาท่องเท่ียวในตลาดน ้าแบบดั้งเดิมและตลาดน ้าจ  าลอง 

พชัรดา  มงคลนวนคุณ (2555) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
ตลาดน ้ าตล่ิงชัน พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 35-44 ปี นิยมเดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดน ้ าตล่ิงชันมากกว่าเพศชายและมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในด้านของผลิตภัณฑ ์
รองลงมาคือด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาคร้ังแรกในการมา
ท่องเท่ียวในตลาดน ้าตล่ิงชนั 

วรรษมน  จนัทดิษฐ์ (2552) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย กรณีศึกษา ตลาดน ้ าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่า พบว่านักท่องเท่ียวนิยมเดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดน ้ าอมัพวา จ านวนไม่น้อยกว่า 3-4 คร้ังเป็นอย่างต ่า เดินทางมาเพื่อตอ้งการพกัผ่อน
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หยอ่นใจในวนัหยุด และมีความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัมากในเร่ืองของสถานท่ีแหล่งท่องเท่ียว 
นกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นแบบครอบครัว  

ธิดารัตน์  ตนันิรัตร์ (2557) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อการพฒันาการ
ท่องเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ปี ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
การพฒันาการท่องเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ปี อยู่ในระดบัดี จุดเด่นคือบริเวณตลาดริมน ้ ามีการ
ใหบ้ริการอยูใ่นระดบัดีมาก ส่วนดา้นการใหบ้ริการเก่ียวกบัร้านคา้และสินคา้ ดา้นความปลอดภยั ดา้น
การจดัการสถานท่ี ดา้นการอ านวยความสะดวกการจราจร อยู่ในระดบัดีทั้งหมด และขอ้เสนอแนะ
การพัฒนาการท่องเท่ียวตลาดคลองสวน 100 ปี ควรมีการเพิ่มความสะดวกสบายของสถานท่ี 
ปรับปรุงการให้บริการต่าง ๆ ดูแลรักษาความสะอาดของแม่น ้ าล าคลอง รักษาความปลอดภัย 
ปรับปรุงสินคา้ให้มีความหลากหลาย ราคามีความเหมาะสม และมีคุณภาพ และปรับปรุงเส้นทางการ
เดินรถ 

ธวชัชยั  หวัเพชร (2557) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการให้บริการ 4G 
LTE ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ
ในระดบัมากต่อการให้บริการดา้นความคุม้ค่า ประโยชน์ การใช้งาน และคุณสมบติั และมีความพึง
พอใจต่อการตลาดทางตรง ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการขายโดยพนักงาน และด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ 

พึงพิศ  ลกัขณาลิขิตกุล (2555) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนในทอ้งถ่ินต่อการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวบริเวณชายหาดบางแสน ผลการศึกษาพบวา่ ผลการศึกษา พบวา่ ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองแสนสุขท่ีเป็น กลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี ส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
รับจา้ง มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท ส่วนใหญ่ อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองแสนสุขมากกว่า            
6 ปี โดยระดบัความคิดเห็นของประชาชนในทอ้งถ่ิน ต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวบริเวณชายหาดบาง
แสนมีอยู่ในระดับสูง ทั้ ง 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐาน ด้านการตลาดท่องเท่ียวสูงเป็นอันดับท่ี 1 
มาตรฐานดา้นแหล่งท่องเท่ียวหรือกิจกรรมท่องเท่ียว สูงเป็นอนัดบัท่ี 2 และมาตรฐานดา้นการบริการ
การท่องเท่ียวสูงเป็นเป็นอนัดบัท่ี 3 ส่วน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อาชีพ 
ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัในเขตเทศบาล เมืองแสนสุขต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียว
บริเวณชายหาดบางแสน ไม่แตกต่างกนั แต่ประชาชนท่ีมี อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้างกนัมี
ความคิดเห็นต่อ การส่งเสริมการท่องเท่ียวบริเวณชายหาดบางแสนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
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จุฑาภรณ์  ทองเพ็ง (2554) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการ         
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ของวดัโสธรวรารามวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า 
ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ
วดัโสธรวรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว บริเวณวดัโสธรวรา
รามวรวหิาร  มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีค่อนขา้งสูง โดย นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวบริเวณวดัโสธรวรารามวรวิหาร มีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมของวดัโสธรวรารามวรวิหาร ดา้นการอนุรักษว์ฒันธรรมและ ส่ิงแวดลอ้ม สูงท่ีสุด ผลการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ของวดัโสธรวรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัโสธร 
วรารามวรวิหารแตกต่างกัน ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีมี ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเท่ียว และ
จุดเร่ิมต้นของการเดินทางต่างกันมีความคิดเห็นต่อ การจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ           
วดัโสธรวรารามวรวหิารไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั ทางสถิติ .05  

ทรงธรรม  ธีระกุล, เสาวนีย์  แสงสีด า, วนัวิสาข์  แก้วสมบูรณ์, วารุณี  ทิพโอสถ และ 
ศศิธร  ดีใหญ่ (2555)  ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของบณัฑิต
มหาวิทยาลัยทักษิณ ผลการศึกษาพบว่า 1. บัณฑิตมีความคิดเห็นเก่ียวกับการจดัการศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัทกัษิณ โดยภาพ รวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือจดัล าดบั
ความคิดเห็นของบณัฑิตโดยเรียงจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นคุณภาพอาจารยมี์ค่าเฉล่ียความคิดเห็น
มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นมาตรฐานการตรวจสอบงานวิจยั ดา้นการวดั ประเมินผล ดา้นหลกัสูตร 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพนิสิตในการท าวิจยั ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการบริการ ต่าง ๆ ดา้น
ส่ือการเรียนการสอน และดา้นอาคารสถานท่ีซ่ึงมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั  2. บณัฑิต
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคท่ีท าให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษาส าเร็จการศึกษาชา้กวา่เวลา
ท่ีก าหนดหรือไม่ส าเร็จการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยบัณฑิตมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นใน ประเด็นนิสิตบริหารเวลาไม่ไดม้ากท่ีสุด ส่วนประเด็นท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย
และมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ อาจารยท่ี์ปรึกษาไม่มีความรู้ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญในการท า
วิจยั และให้ค  าปรึกษาดา้นการวิจยัแก่นิสิต ไม่ชดัเจน 3. บณัฑิตมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการ
ในการพฒันาศกัยภาพของบณัฑิตระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัทกัษิณ โดยภาพรวมและรายขอ้ทุก
ขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยบณัฑิตมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในประเด็น ความตอ้งการในการพฒันาความรู้ 
ความสามารถ และความเช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีศึกษามากท่ีสุด ส่วนประเด็นท่ีมี ค่าเฉล่ียความคิดเห็น
นอ้ยท่ีสุด คือทกัษะและความสามารถในการใชภ้าษาไทยเพื่อการส่ือสารและเชิงวชิาการ 
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รุ่งทวาิ จนิดาศรี และ ลนิจง โพชารี (2559) ศึกษาเร่ือง การรับรู้องคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา
ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพลักษณ์ ของพระธาตุพนม จังหวดันครพนม ผลการศึกษาพบว่า 
นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้องค์ประกอบด้านจิตวิทยาของนักท่องเท่ียวโดยรวม          
อยู่ในระดกัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง 4 ดา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้น 
โดยรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเรียงตามล าดบัความคิดเห็นของการรับรู้องค์ประกอบดา้นจิตวิทยา
ของนกัท่องเท่ียว คือดา้นการเห็นคุณค่า ดา้นความคาดหวงั และดา้น ความตอ้งการ ส่วนด้านความ
สนใจ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายขอ้ทั้ง 12 ขอ้มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของพระธาตุพนม
โดยรวม อยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณารายดา้นทั้ง 9 ดา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เพียง           
1 ดา้น คือ ด้านองค์ประกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจ นอกจากนั้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั มาก ทั้ง 8 ดา้น 
โดยรายด้านท่ีมีค่ีาเฉล่ียเรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรกดงัน้ี ดา้นองค์ประกอบดา้น
ช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นองคป์ระกอบดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย และดา้นองคป์ระกอบ
ด้านความน่าต่ืนเต้นและการผจญภยันอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความ คิดเห็นเป็นรายขอ้ ทั้ง 46 ขอ้ มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

นายวีรภทัร วสัสระ (2558)  ศึกษาเร่ือง การศึกษาการรับรู้ของผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ อุปโภคบริโภคท่ีออกแบบเพื่อส่ิงแวดลอม้ ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มมาถึง ร้อย ละ 95 และรู้จกัผลิตภณัฑ์ท่ีออกแบบเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 91 ซ่ึงผลิตภณัฑ์ประเภทท่ี ผูบ้ริโภครู้จกัวา่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีออกแบบเพื่อ
ส่ิงแวดล้อมและเคยใช้มากท่ีสุด คือ เคร่ืองด่ืม รองลงมา ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดบา้นและ
ภาชนะ ผลิตภัณฑ์ของใช้ในครัวเรือน ตามล าดับ โดย สามารถรับรู้คุณค่าของผลิตภัณฑ์ได้ว่า                     
มีคุณภาพใกล้เคียงกบัผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ มีความปลอดภยัในการใช้ ราคามีความใกลเ้คียงหรืออาจจะ       
สูงกวา่ และรู้สึกคุม้ค่าเพราะไดช่้วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัมีความพึงพอใจใน
ต่อผลิตภัณฑ์ ท่ีออกแบบเพื่อส่ิงแวดล้อม และมีการซ้ือซ ้ า นอกจากน้ียงัมีสนใจในผลิตภัณฑ ์                
ท่ีออกแบบเพื่อส่ิงแวดล้อมประเภทอ่ืน ๆ และคาดการณ์ว่าจะได้รับ การตอบรับจากผูบ้ริโภคเพิ่ม              
มากข้ึนในอนาคต โดยผูบ้ริโภคตอ้งการจะซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีออกแบบเพื่อ ส่ิงแวดลอ้มท่ีจะออกสู่ตลาด
เพิ่มข้ึนต่อไป  

เบญชภา แจง้เวชฉาย (2559) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจ
ของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า BTS ใน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพการ
บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า BTS ใน กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  
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พรประภา  ไชยอนุกูล (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในอ าเภอสวนผึ้ง จงัหวดัราชบุรี ผลการวิจยัพบว่า 
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ชาวไทยเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพนกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-35,000 และให้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยั
คุณภาพการให้บริการของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยรวม
อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก และมีความพึงพอใจดา้นการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการมากท่ีสุด รองลงมา
คือ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ และดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ 
 

2.4   กรอบแนวคิดการวจัิย 

ในการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อตลาดน ้ าคลองลัดมะยม มี
กรอบแนวคิดการวจิยัดงัน้ี 
 

       ตัวแปรต้น                                                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.8  กรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ 
อาย ุ
รายได ้
อาชีพ 
การศึกษา 
สถานภาพ 
ภูมิล าเนา 
 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่ีต่อตลาดน า้คลองลดัมะยม 
- ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้า 
- เดินทางมาท่องเท่ียวกบัใคร 
- เดินทางมาท่องเท่ียวอยา่งไร 
- ใชจ่้ายสินคา้ประเภทใดบา้ง 

 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีต่อตลาดน ้าคลองลดัมะยม 

 



 
 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อตลาดน ้ า
คลองลัดมะยม” ผู ้วิจ ัยได้มุ่งเน้นการศึกษาถึงรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวในปัจจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อตลาดน ้าคลองลดัมะยม 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยช่วงระยะเวลาใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ ช่วงเดือน กรกฎาคม ถึง กนัยายน พ.ศ. 2562 กบักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีได้มาวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป และ
อธิบายความหมายของข้อมูลพร้อมสรุปผลการศึกษาโดยมีระเบียบวิธีวิจยัของการศึกษาตาม
ขั้นตอนและรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1 การก าหนดประชากร 
3.1.1  ประชากรท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งการวจิยั 
3.1.2  การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.2.1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.2.2  การสร้างเคร่ืองมือและตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 

3.3 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลวจิยั  

 
3.1   กำรก ำหนดประชำกร 
 ประชากร (Population) ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา 
ท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม เก็บขอ้มูลใน ปี พ.ศ. 2562  
 3.1.1 ประชากรในการศึกษา 

ประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยอายุตั้งแต่ 15 ปี
ข้ึนไปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม  ในพื้นท่ีเขตตล่ิงชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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 3.1.2 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 1) กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม
ท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป 

2)  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากร (Population) เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ า

คลองลดัมะยม 
กลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของประชากรท่ีแน่นอนของนักท่องเท่ียว       

ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม จึงไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Non-probability Method) ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550 : 44)  

 
n =  

          

เม่ือ  n  แทน  จ านวน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  P แทน  สัดส่วนของประชากรท่ีจะสุ่ม 
 Z แทน  ระดบัความมัน่ใจท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้Z มีค่า 

เท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความมัน่ใจ ร้อยละ 95  
(ระดบั ท่ี 0.50) 

   E แทน สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
 

ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัก าหนดสัดส่วนของประชากรเท่ากบั 0.50 ซ่ึงมีค่าสูงสุด
เม่ือ P = 0.50 ตอ้งการระดบัความมัน่ใจร้อยละ 95 และยอมใหค้ลาดเคล่ือนไดร้้อยละ 5 
 
 โดย P = 0.50 

 Z = ณ ระดบัความมัน่ใจ ร้อยละ 95 ดงันั้น Z = 1.96 
 e  =  ความคลาดเคล่ือนท่ีพอจะอนุโลมได ้ร้อยละ 5 ดงันั้น e = 0.50 
แทนค่า n  =   

        

  =  384.16 
ดังนั้ นขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีค  านวณได้มีจ  านวนเท่ากับ 384.16 จึงปัดเศษเป็น 385 

ตวัอยา่งและเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งอีก 15 ชุด รวมทั้งส้ินจ านวน 400 ชุด 
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กำรสุ่มตัวอย่ำง 
โดยการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) และเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย 

แบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวชาวไทยซ่ึงมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าวดัคลองมะยมท่ียินดีให้ขอ้มูลแก่
ผูว้จิยั  

 
3.2   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 3.2.1   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ีคือ
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อใช้ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดน ้ า
คลองลดัมะยม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ และจ านวนคร้ังท่ีท่านเคยเดินทางมาท่องเท่ียว                
มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ค าถามมีทั้ งหมด 6 ข้อ มีลักษณะค าถามเป็นแบบมีหลาย
ค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices Questions) โดยใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการ
บริการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ได้แก่ ด้านได้แก่ 1) ด้านการจดัการสถานท่ี 2)ด้านการ
อ านวยความสะดวกและการจราจร 3) ดา้นการให้บริการในบริเวณตลาดริมน ้า 4) ดา้นการใหบ้ริการ
ร้านคา้และสินคา้ 5) ดา้นการให้บริการความปลอดภยั เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบให้คะแนน
น ้าหนกั โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นได ้5 ระดบั และก าหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยให้นกัท่องเท่ียวเป็นผูใ้ห้
คะแนนของขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขา้
มาพ านักระยะยาวในประเทศไทย โดยใช้มาตราวดัแบบประเมินค่า 5 ระดบั ตามมาตราวดัแบบ       
ลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ดงัต่อไปน้ี 

 
คะแนน ระดับ 

5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอ้ย 
1 นอ้ยท่ีสุด 
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ส าหรับเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย มีเกณฑใ์นการแปลความหมายดงัน้ี 
 ช่วงคะแนน   กำรแปลควำมหมำย 
   4.21 - 5.00   พึงพอใจมากท่ีสุด  5 
   3.41 - 4.20   พึงพอใจมาก   4 
   2.61 - 3.40   พึงพอใจปานกลาง  3 
   1.81 - 2.60   พึงพอใจนอ้ยนอ้ย  2 
   1.00 - 1.80   พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  1 
 
ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็นส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ลกัษณะประชากร)  
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าคลอง

ลดัมะยม  
 3.2.2   การสร้างเคร่ืองมือและตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชด้งัน้ี 
1.   ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและ

ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบเพื่อสร้างแบบสอบถาม โดยศึกษากรอบแนวคิด
เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.   สร้างแบบสอบถามท่ีถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
3.  น าแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา และ

ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
4.   น าแบบสอบถามท่ีผ่านการวิเคราะห์มาปรับปรุงแก้ไขและเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา     

อีกคร้ัง 
5.   น าแบบสอบถามท่ีผา่นการวิเคราะห์มาปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าไปด าเนินการทดลอง

เก็บขอ้มูล (Pre – test) จ  านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากรศึกษา แต่มีสภาพคลา้ยคลึงกนั เพื่อหา
ข้อบกพร่องก่อนน าไปใช้จริง แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยค่าท่ีหาได้จะต้อง        
ไม่ต ่ากว่า 0.7 ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา ส าหรับหาค่าสัมประสิทธ์ิของ
ความเช่ือมัน่ ครอนบาค (Cronbach)  

6.   น าแบบสอบถามท่ีผ่านการวดัหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ไม่ต  ่ากว่า 0.7 ให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ให้ความเห็นชอบแล้วน าแบบสอบถามท่ีผ่านความเห็นชอบไปใช้ใน
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และน าไปวเิคราะห์เพื่อหาผลสรุปต่อไป 
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3.3   สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูลวจัิย 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถิตินั้นผูว้จิยัแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
 3.3.1   การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เพื่อใช้สรุปหรือบรรยายให้เห็นคุณลักษณะของตัวแปรท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่ม
ตวัอย่าง ผลการศึกษาไม่สามารถน าไปอา้งอิงหรือใช้กบักลุ่มอ่ืน ๆ ได้ โดยอาจเป็นการน าเสนอ
ขอ้มูลในรูปตารางการแจกแจงความถ่ี กราฟ รูปภาพต่าง ๆ หรืออาจเสนอค่าวดัคุณลกัษณะของส่ิงท่ี
สนใจ เช่น การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard of Deviation) และค่าเฉล่ีย (Mean) เป็นต้น (วรัญญา ภัทรสุข, 2545: น. 151) (พิสมัย   
หาญมงคลพิพฒัน์, 2546: น. 1) ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจะท าการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แบบสอบถาม 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
 3.3.2   การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

เพื่อใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในศึกษา เพื่อน าไปสรุปเก่ียวกบัประชากร 
โดยการทดสอบสมมติฐานวา่ การเปล่ียนแปลงในตวัแปรตามนั้นเกิดข้ึนเน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
ในตวัแปรอิสระหรือไม่ (วรัญญา ภทัรสุข, 2545: น. 156 - 157) โดยในงานวิจยัน้ีจะท าการวเิคราะห์
สถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยวิธีดงัต่อไปน้ี  
การวจิยัขอ้มูลใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี 

1.   สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยการวิเคราะห์ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard of Deviation) 

2.   การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือแบบมีปัจจยัเดียวหรือเป็นการ
วิเคราะห์ความแตกต่างกันของระดับต่าง ๆ ของปัจจัยท่ีสนใจ ((Independent Samples T-test)       
(F-test) ซ่ึงเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์กบัตวัแปล ผลต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่าง 

 



 

 
 

บทที ่ 4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อตลาดน ้ า
คลองลดัมะยม”  ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 400 คน จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล  โดยผูว้ิจยัจะน าเสนอ
ตามล าดบัต่อไปน้ี 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงในการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล และการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์และด าเนิน 
การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อตลาดน ้ าคลอง
ลดัมะยม 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
 ส่วนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ท่ีต่างกัน มีความ           
พึงพอใจต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ไม่แตกต่างกนั 

2.  ปัจจยัดา้นการจดัการสถานท่ี ดา้นการอ านวยความสะดกการจราจร ด้านกิจกรรม
ภายในบริเวณตลาดน ้ า ด้านการบริการร้านค้าและสินค้า ด้านความปลอดภยัและด้านวิถีชีวิตมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
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ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูว้ิจ ัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ีย         
ต่อเดือน และภูมิล าเนา 
 
ตารางที ่4.1  ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ านวนคน (ความถี่) ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 193 48.3 
หญิง 207 51.8 

รวม 400 100.0 
2. อาย ุ   

21-35 ปี 61 15.3 
36-45 ปี 113 28.3 
41- 50 ปี 60 15.0 
51  ปีข้ึนไป 77 19.3 
มากกวา่ 56 ปี 89 22.3 

รวม 400 100.0 
3. การศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 169 42.3 
ปริญญาตรี 183 45.8 
สูงกวา่ปริญญาตรี 47 11.8 
อ่ืน 1 0.3 

   รวม 400 100.0 

4. อาชีพ   

พนกังานเอกชน 82 20.5 
ขา้ราชการ 68 17.0 
ธุรกิจส่วนตวั 79 19.8 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ านวนคน (ความถี่) ร้อยละ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 75 18.8 
เกษตรกร 14 3.5 
แม่บา้น 52 13.0 
เกษียณ  30 7.5 

รวม 400 100.0 
5. สถานภาพ   

โสด 196 49 
สมรส  198 49.5 

                   หมา้ย/อยา่ร้าง/แยกกนัอย ู 6 1.5 

รวม 400 100.0 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

15,001-25,000 บาท 225 56.3 
25,001-35,000 บาท  60 15.0 
35,001-45,000 บาท     45 11.3 
สูงกวา่ 45,000 บาท 70 17.5 

รวม 400 100.0 

7. ภูมิล าเนา   

ภาคกลาง 195 48.5 
ภาคตะวนัออก 113 28.3 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 84 21 
ภาคเหนือ 3 8 

                   ภาคตะวนัตก 5 1.3 
                   ภาคใต ้ 0 0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย
ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัตลาดน ้ าคลองลดั
มะยม  มีดงัน้ี เพศ เป็นเพศหญิงเพศชายมากกวา่   แบ่งเป็นเพศหญิงจ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.8 และเพศชายจ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาตามอายุของกลุ่มตวัอย่างพบว่า  อายุส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุ 36-45 ปี 
จ  านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 รองลงมาคือ ช่วงอายุมากกว่า 56 ปี จ  านวน 89 คน คิดเป็น       
ร้อยละ 22.3 ช่วงอายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ช่วงอายุ 21-35 ปี จ  านวน           
61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 และช่วงอาย ุ41-50 ปี จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาทางด้านระดับการศึกษา พบว่า มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี      
มากท่ีสุด จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมาคือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 169 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.3 สูงกวา่ปริญญาตรี 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และอ่ืน ๆ  จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาทางด้านอาชีพ มีอาชีพส่วนใหญ่ พบว่า อาชีพพนักงานเอกชน จ านวน            
82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8  
อาชีพนักเรียน / นักศึกษา จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8  อาชีพข้าราชการ จ านวน 68 คน         
คิดเป็นร้อยละ 17.0  อาชีพแม่บา้น จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0  และเกษียณ จ านวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.5  ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาตามสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่โสด จ านวน 196 คิดเป็น
ร้อยละ 49 สมรส จ านวน 198 คิดเป็นร้อยละ 49.5 และหม้าย อย่าร้าง แยกกันอยู่ จ  านวน 6 คน          
คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาตามรายได้ พบว่า มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนสูงสุดท่ี 15,001-25,000 บาท          
คิดเป็นร้อยละ 56.3 รองลงมาคือ มีรายได ้สูงกวา่ 45,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 17.5  รายได ้
25,001-35,000 บาทต่อเดือน จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0  และมีรายได ้35,001-45,000 บาท
ต่อเดือน จ านวน 45 คน  คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาตามภูมิล าเนา พบว่า มีภูมิล าเนาอยู่ภาคกลาง มีจ านวน 195 คน คิดเป็น       
ร้อยละ 54. ภาคตะวนัออก จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 และภาคเหนือ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อตลาดน า้คลองลดัมะยม 
 ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อตลาดน ้ า
คลองลดัมะยม ไดแ้ก่ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเลือกเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดั
มะยม  
 

ตารางที ่4.2 แสดงพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว จ านวนคน (ความถี่) ร้อยละ 

ท่านมาท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยมแลว้ก่ีคร้ัง   
คร้ังแรก                     222 55 

2-3 คร้ัง             118 29.5 

4-6 คร้ังข้ึนไป 60 15 
รวม 400 100.0 

ท่านเดินทางมาตลาดน ้าคลองลดัมะยมดว้ยวธีิใด   
รถยนตส่์วนตวั   176 44 

รถโดยสารประจ าทาง 96 24 

รถตูห้รือรถเช่า                94 23.5 
ทางรถไฟ 34 8.5 

รวม 400 100.0 
ในการเดินทางมาตลาดน ้าคลองลดัมะยมคร้ังน้ีท่านมา
กบักลุ่มหรือบุคคลใด 

  

ตวัท่านเอง 22 5.5 

ญาติ/คนในครอบครัว 188 47 

เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน                190 47.5 
รวม 400 100.0 

บุคคลใดท่ีมีส่วนต่อการตดัสินใจใหท้่านเดินทางมา
ท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้าคลองลดัมะยม 

  

ตวัท่านเอง 64 16 

ญาติ/คนในครอบครัว 271 67.8 

เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน                65 16.2 
รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว จ านวนคน (ความถี่) ร้อยละ 

ท่านรู้จกัตลาดน ้าแห่งน้ีจากส่ือใดบา้ง   
เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน/บุคคลในครอบครัว 93 23.3 

โทรทศัน์/วทิยุ 31 7.7 

นิตยสาร/วารสาร แผน่พบั ป้ายโฆษณา                12 3 
อินเทอร์เน็ต 264 66 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม โดยมา
เป็นคร้ังแรก จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55  เดินทางมา 2-3 คร้ัง จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.5 และเดินทางมา 4-6 คร้ังข้ึนไป จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ตามล าดบั 
 นักท่องเท่ียวเดินทางมาตลาดน ้ าคลองลดัมะยมด้วยยานพาหนะด้วย รถยนต์ส่วนตวั  
จ  านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมาใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง จ านวน 96 คิดเป็น        
ร้อยละ 24  ใชบ้ริการรถตูห้รือรถเช่า จ  านวน 94 คิดเป็นร้อยละ 23.5 และเดินทางดว้ยรถไฟน้อยสุด 
จ านวน 34 คิดเป็นร้อยละ8.5 ตามล าดบั 
 ในการเดินทางมาตลาดน ้ าคลองลดัมะยมคร้ังน้ีส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวเดินทางมากับ
เพื่อน เพื่อนร่วมงาน จ านวน 190 คิดเป็นร้อยละ 47.5  รองลงมาเดินทางมากบัญาติ คนในครอบครัว 
จ านวน 188 คิดเป็นร้อยละ 47 และล าดบัสุดทา้ยเดินเพียงล าพงั จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 
ตามล าดบั 
 ในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ีบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจเดินทางคร้ังน้ี
กบัท่านมากท่ีสุดคือ ญาติ คนในครอบครัว จ านวน 271 คิดเป็นร้อยละ 67.8 รองลงมาคือ เพื่อน 
เพื่อนร่วมงาน จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 และเดินทางมาดว้ยตวัท่านเอง 64 คิดเป็นร้อยละ 
16 ตามล าดบั 
 นักท่องเท่ียวรู้จกัตลาดน ้ าแห่งน้ีจากส่ือด้านท่ีมากท่ีสุดคือ อินเทอร์เน็ต จ านวน 264           
คิดเป็นร้อยละ 66  รองลงมาเพื่อน เพื่อนร่วมงาน บุคคลในครอบครัว จ านวน 93 คิดเป็นร้อยละ 
23.3  ส่ือจากโทรทัศน์ วิทยุ จ  านวน 31 คิดเป็นร้อยละ 7.7 และล าดับสุดท้ายคือ จากนิตยสาร 
วารสาร แผน่พบั ป้ายโฆษณา จ านวน 12 คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดบั 
 



67 

ตารางที ่4.3  ความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
 

ล าดับ ปัจจัยความพงึพอใจโดยรวม  การแปลผล 

1 ดา้นการจดัการสถานท่ี 3.86 มาก 
2 ดา้นการอ านวยความสะดวกการจราจร 3.03 ปานกลาง 
3 ดา้นกิจกรรมภายในบริเวณตลาดน ้า 3.70 มาก 
4 ดา้นการใหบ้ริการร้านคา้และสินคา้ 3.91 มาก 
5 ดา้นความปลอดภยั 3.47 มาก 
6 ดา้นวถีิชีวติ 3.77 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.77 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า หลังจากท่ีนักท่องเท่ียวได้สัมผสักับบรรยากาศของตลาดน ้ า

คลองลดัมะยม และผลสรุปออกมาจาก 6 ด้านคือ ส่ิงท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกพึงพอใจ 
มากท่ีสุดคือ ดา้นการให้บริการร้านค่าและสินคา้  (  = 3.91) รองลงมา ดา้นการจดัการสถานท่ี (  = 
3.86) ดา้นวถีิชีวติ (  = 3.77) ดา้นกิจกรรมภายในบริเวณตลาดน ้ า (  = 3.70) ดา้นความปลอดภยั (  
= 3.47)  และดา้นการอ านวยความสะดวกการจราจร ภายในตลาดน ้ าคลองลดัมะยมท่ีนกัท่องเท่ียว
พึงพอใจนอ้ยสุด (  = 3.03)  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจดา้นสถานท่ีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาด
น ้าคลองลดัมะยม  
 
          (n=400) 
ล าดับ ปัจจัยด้านสถานที่  การแปลผล 

1 เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์ 3.76 มาก 
2 มีการจดัระเบียบทางเดินและร้านคา้ต่าง ๆ ภายในตลาด 3.75 มาก 
3 มีความสะดวกสบายในการเดินจบัจ่ายใชส้อย 3.94 มาก 
4 มีป้ายบอกเล่าเร่ืองราวและประวติัของตลาดน ้าฯ 4.07 มาก 
5 ความสะอาดของตลาด 3.92 มาก 
6 ความเพียงพอ 3.94 มาก 
7 มีการจดัท าแผนท่ีป้ายและสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ภายในตลาด

อยา่งชดัเจน 
3.96 มาก 

8 หอ้งน ้าสะอาด เพียงพอต่อความตอ้งการ 3.52 มาก 
ค่าเฉล่ียรวม 3.86 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า หลงัจากท่ีนักท่องเท่ียวชาวยุโรปได้สัมผสักบับรรยากาศของ

กรุงเทพมหานคร ส่ิงท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดา้นกายภาพและ
ส่ิงแวดลอ้ม (  = 3.59) รองลงมาคือดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการขา้ถึงแหล่ง (  = 2.95) ดา้น
ความปลอดภยัและอาชญากรรม (  = 2.48) ดา้นการบริการ (  = 2.39)  และดา้นบุคคล (  = 2.07)  
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5   แสดงค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจด้านการอ านวยความสะดวกการจราจรของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
 

ล าดับ ปัจจัยด้านการอ านวยความสะดวกการจราจร  การแปลผล 

1 ความพึงพอใจต่อการจดัการจราจรภายในบริเวณตลาดน ้าฯ 2.95 ปานกลาง 
2 มีสถานท่ีจอดรถ สามารถรองรับต่อปริมาณรถอยา่งเหมาะสม 2.95 ปานกลาง 
3 ความชดัเจนของป้ายแสดงสัญญาณจราจร 3.10 ปานกลาง 
4 การอ านวยความสะดวกของเจา้หนา้ท่ีจราจร 3.16 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.04 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า หลังจากท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยได้สัมผสักับบรรยากาศของ

ตลาดน ้ าคลองลัดมะยมเก่ียวกับด้านการอ านวยความสะดวกในเร่ืองการจราจร ส่ิงท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกพึงพอใจมากท่ีสุดคือ การอ านวยความสะดวกของเจา้หนา้ท่ีจราจร  (  = 
3.16) รองลงมาคือ ความชดัเจนของป้ายแสดงสัญญาณจราจร (  = 3.10) และความพึงพอใจต่อการ
จดัการจราจรภายในบริเวณตลาดน ้ าฯและมีสถานท่ีจอดรถ สามารถรองรับต่อปริมาณรถอย่าง
เหมาะสม  (  = 2.95)   ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.6  แสดงค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจด้านกิจกรรมภายในบริเวณตลาดน ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดน ้าคลองลดัมะยม 

  
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัจจยัความพึงพอใจด้านกิจกรรมภายในบริเวณตลาดน ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดน ้ าคลองลดัมะยม คือมีความพึงพอใจในการมีท่ีให้นัง่พกัผอ่นมาก
ท่ีสุด (  = 3.76 ) รองลงมาคือ การจดัมุมส าหรับถ่ายรูป มีภาพวาด (  = 3.69)  และมีเรือพายหรือ
เรือหางยาว (  = 3.65 ) ตามล าดบั 

ล าดับ ปัจจัยด้านกจิกรรมภายในบริเวณตลาดน า้  การแปลผล 
1 มีท่ีใหน้ัง่พกัผอ่น 3.76 มาก 
2 การจดัมุมส าหรับถ่ายรูป/มีวาดรูป 3.69 มาก 

3 เรือพาย/เรือหางยาว   3.65 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.70 มาก 
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ตารางที ่4.7   แสดงค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการร้านค้าและสินค้าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดระดบัความพึงพอใจดา้นการให้บริการร้านคา้

และสินคา้ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดน ้ าคลองลดัมะยมไดแ้ก่ มีความหลากหลายของ
สินคา้ (  = 4.13) รองลงมาคือ ภาชนะและบรรจุภณัฑ์ของสินคา้ท าจากวสัดุธรรมชาติ (  = 4.03)   
ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม (  = 4.0 )  สินคา้ท่ีจ  าหน่ายในตลาดมีคุณภาพดี (  = 
4.00)  การจ าหน่ายสินคา้ ตามเทศกาล/ฤดูกาล (  = 3.92)  ความเพียงพอของสินคา้, สินคา้ประเภท
อาหารและเคร่ืองด่ืม มีความสะอาด ถูกสุขอนามยั (  = 3.86) ก าหนดราคาของฝาก/ของท่ีระลึก มี
ความเหมาะสม (  = 3.81) การก าหนดราคาสินคา้เกษตร (ผกั/ผลไม)้ มีความเหมาะสม   = 3.80) 
อธัยาศยัไมตรี ของพ่อคา้แม่คา้ ให้บริการดี มีความสุภาพและอ่อนนอ้ม (  = 3.72) และ ราคาสินคา้
ประเภทของใช ้(เส้ือผา้/กระเป๋า/เคร่ืองจกัรสาน ฯลฯ) มีความเหมาะสม (  = 3.72  ตามล าดบั  

ล าดับ ปัจจัยด้านการให้บริการร้านค้าและสินค้า  การแปลผล 
1 มีความหลากหลายของสินคา้   4.13 มาก 
2  ความเพียงพอของสินคา้ 3.86 มาก 
3 ภาชนะและบรรจุภณัฑข์องสินคา้ท าจากวสัดุธรรมชาติ 4.03 มาก 

4 สินคา้ท่ีจ  าหน่ายในตลาดมีคุณภาพดี 4.00 มาก 

5 การจ าหน่ายสินคา้ ตามเทศกาล/ฤดูกาล 3.92 มาก 

6 สินคา้ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม มีความสะอาด ถูกสุขอนามยั 3.86 มาก 

7 การก าหนดราคาสินคา้เกษตร (ผกั/ผลไม)้ มีความเหมาะสม 3.80 มาก 

8 ราคาสินคา้ประเภทของใช ้(เส้ือผา้/กระเป๋า/เคร่ืองจกัรสาน ฯลฯ) 
มีความเหมาะสม 

3.71 มาก 

9 ก าหนดราคาของฝาก/ของท่ีระลึก มีความเหมาะสม 3.81 มาก 

10 ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.01 มาก 

11 อธัยาศยัไมตรี ของพ่อคา้แม่คา้ ใหบ้ริการดี มีความสุภาพและ
อ่อนนอ้ม 

3.72 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.90 มาก 



71 

ตารางที ่4.8   แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ต่อตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ปัจจยัความพึงพอใจด้านความปลอดภยัของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อตลาดน ้ าคลองลดัมะยม มีความพึงพอใจในเร่ืองอุปกรณ์ชูชีพในเรือและมีบริการเสียง
ตามสาย มากท่ีสุด  (  = 3.48) รองลงมาคือคนดูแลการข้ึน – ลงเรือ (  = 3.45) ตามล าดบั  
 
ตางรางที ่4.9   แสดงค่าเฉล่ียรวมระดบัความพึงพอใจดา้นวิถีชีวิตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
ตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
 

 
จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ ปัจจยัความพึงพอใจหลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว

ตลาดน ้าคลองลดัมะยมดา้นวถีิชีวติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมากท่ีสุดคือ มีอาชีพท่ีหลากหลาย ( = 
4.05)  รองลงมาคือ มีอาหารข้ึนช่ือ (  = 3.98) ชุมชนมีความเป็นเอกลักษณ์  (  = 3.60) และ
บา้นเรือนเป็นแบบดั้งเดิม  (  = 3.46) ตามล าดบั 
 
 

ล าดับ ปัจจัยด้านความปลอดภัย  การแปลผล 
1 คนดูแลการข้ึน-ลงเรือ  3.45 มาก 
2  อุปกรณ์ชูชีพในเรือ 3.48 มาก 
3 มีบริการเสียงตามสาย 3.48 มาก 
 ค่าเฉลีย่รวม 3.47 มาก 

ล าดับ ปัจจัยด้านวถิีชีวติ  การแปลผล 
1 บา้นเรือนเป็นแบบดั้งเดิม 3.46 มาก 
2 ชุมชนมีความเป็นเอกลกัษณ์ 3.60 มาก 
3 มีอาหารข้ึนช่ือ 3.98 มาก 
4 มีอาชีพท่ีหลากหลาย 4.05 มาก 
 ค่าเฉลีย่รวม 3.77 มาก 
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ตารางที ่4.10   ความน่าเช่ือถือขององคป์ระกอบในแต่ละดา้น ในแบบสอบถาม 
 

Cronbach’s Alpha N of Items 
0.99 30 

  
 จากตารางท่ี 4.10  พบว่าการวิเคราะห์เพื่อหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ด้วยวิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามทั้งชุดไดค้่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.99 
 
ตอนที ่4  การทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
 1.  นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้ต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยมไม่แตกต่างกนั 
 2.   ปัจจยัดา้นการจดัการสถานท่ี ดา้นการอ านวยความสะดกการจราจร ด้านกิจกรรม
ภายในบริเวณตลาดน ้ า ด้านการบริการร้านค้าและสินค้า ด้านความปลอดภยัและด้านวิถีชีวิตมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
 
ส่วนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐานของการวจัิย 
 ตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยอาศยัการวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ดว้ยค่าสถิติ T-test และขอ้ 2, 3 และ 4 ดว้ยสถิติ F-test 
(ANOVA) จากนั้นจึงเปรียบเทียบความแตกต่างภายหลงัดว้ยวธีิของ Scheffe  
 สมมติฐานที่  1. นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา รายไดท่ี้ต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยมไม่แตกต่างกนั 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้สถิติในการหาค่าเฉล่ียท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ .05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง  
(H1) แทน ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อาย ุการศึกษา รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
การท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ไม่แตกต่างกนั 
 H1: นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อาย ุการศึกษา รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
การท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ท่ีแตกต่างกนั 
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 ทั้งน้ี การวิเคราะห์สมมติฐานขอ้ท่ี 1 และ 2 ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน
ไวด้งัตารางท่ี 4.11-4.30  

สมมติฐานที่  1. นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา รายได้ท่ีต่างกัน มีความ        
พึงพอใจต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยมท่ี ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.11  ผลการทดสอบสมมติฐานทางดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยมในภาพรวม จ าแนกตามปัจจยัดา้นเพศ อาย ุการศึกษา และรายได ้
 

 
ปัจจัยด้านเพศ อายุ การศึกษา 

และรายได้ 

ปัจจัยส าคัญด้านความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวทีเ่ดินทาง
มาเทีย่วตลาดน า้คลองลดัมะยมในภาพรวม 

 S.D. T Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.59 .480 -1.257 .209 ไม่แตกต่างกนั 
หญิง 3.65 .530 

  S.D. F Sig. ผลการทดสอบ 

อายุ 

21-35 ปี 3.98 .407 

12.309 .000** แตกต่าง 
36-45 ปี 3.61 .401 
41-50 ปี 3.44 .488 
51 ปี ข้ึนไป 3.49 .543 
มากกวา่ 56 ปี 3.62 .552 

การศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.67 .557 1.487 .218 ไม่แตกต่าง 
ปริญญาตรี 3.60 .449 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.52 .523 
อ่ืน ๆ 3.32 - 

รายได้ 15,001-25,000  3.99 .439 

28.28 .000** แตกต่าง 
25,001-35,000  3.96 .317 
35,001-45,000  3.76 .375 
สูงกวา่ 45,000  3.78 .483 

 
หมายเหตุ : *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
ดว้ยค่าสถิติ T-test และ F-test (ANOVA) ของปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางมา
เท่ียวตลาดน ้ าคลองลัดมะยมในภาพรวมกับปัจจัยด้าน เพศ อายุ การศึกษาและรายได้ มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดั
มะยม ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัด้านอายุ  และรายได้ มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า
นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมปฏิเสธสมมติฐาน (Ho)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมี อายุ และรายได้
ท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยัส าคญัท่ีมีต่อความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาด
น ้ าคลองลดัมะยม ในขณะท่ีปัจจยัด้าน เพศ ชายและหญิง มีค่า Sig. เท่ากบั .209 ซ่ึงมีค่ามากกว่า
นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน (Ho) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีมี เพศชายและหญิง 
และการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยัส าคญัท่ีมีต่อความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (0.05)  
 
ตารางที ่4.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการเดินทาง
มาเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยมดา้นอายใุนภาพรวมเป็นรายคู่ระหวา่งช่วงอาย ุ

 

อายุ Mean 21-35 ปี 36-45 ปี 41-50 ปี 51 ปี ขึน้ไป มากกว่า 56 ปี 
21-35 ปี 3.98 - .06409 .06436** .08093** .07838** 
36-45 ปี 3.61 - - .07351* .07252** .06966** 
41-50 ปี 3.44 - - - .08956 .08813* 
51 ปี ข้ึนไป 3.49 - - - - .08531 
มากกวา่ 56 ปี 3.62 - - - - - 
 
หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลจากการเปรียบเทียบภายหลัง พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุ
ต่างกนัจะมีความพึงพอใจโดยรวมท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบ 3 คู่
ท่ีไม่แตกต่างกนั ได้แก่ คู่ท่ี 1 คืออายุ 21-35 ปี  กบัช่วงอายุ 36-45 ปี คู่ท่ี 2 คืออายุ 41-50 ปี กบัช่วง
อายุ 51 ปีข้ึนไป และคู่ท่ี  3  คือช่วงอายุ 51 ปีข้ึนไป กับช่วงอายุ มากกว่า 51 ปีข้ึนไป นอกนั้ น
แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.13  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการเดินทาง
มาเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยมดา้นรายไดใ้นภาพรวมเป็นรายคู่ระหวา่งรายไดต่้อเดือน 

 
รายได้ Mean 15,001-25,000 25,001-35,000 35,001-45,000 สูงกว่า 45,000 

15,001-25,000  3.99 - .08078 .07338 .09821 
25,001-35,000 3.96 - - .10384 .07362** 
35,001-45,000  3.76 - - - .06870** 
สูงกวา่ 45,000 3.78 - - - - 
 
หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลจากการเปรียบเทียบภายหลงั พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนั
จะมีความพึงพอใจในภาพรวมท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบ 2 คู่ท่ี
แตกต่างกัน ได้แก่ คู่ ท่ี 1 คือ รายได้ 25,001-35,000 บาท กับรายได้ สูงกว่า 45,000 ปี  คู่ ท่ี 2 คือ
รายได ้ 35,001-45,000 บาท กบัรายได ้สูงกวา่ 45,000 บาท  
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ตารางที ่4.14   ผลการทดสอบสมมติฐานทางดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยมด้านการจดัการสถานท่ี จ าแนกตามปัจจยัดา้นเพศ อายุ การศึกษา 
และรายได ้
 

ปัจจัยด้านเพศ อายุ การศึกษา 
และรายได้ 

ความพงึพอใจด้านการจัดการสถานที่ 
 

 S.D. T Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.29 .584 -.1440 .151 

ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.19 .572 

  S.D. F Sig. ผลการทดสอบ 

อายุ 

21-35 ปี 4.34 .584 

8.35 .000** แตกต่าง 
36-45 ปี 3.71 .572 
41-50 ปี 3.70 .645 
51 ปี ข้ึนไป 3.72 .642 
มากกวา่ 56 ปี 3.92 .067 

การศึกษา                        

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.95 .697 2.794 

0.04* แตกต่าง 
ปริญญาตรี 3.76 .564 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.88 .643 
อ่ืน ๆ 3.50 - 

รายได้ 

15,001-25,000  4.36 .657 

21.589 .000** แตกต่าง 
25,001-35,000  4.13 .421 
35,001-45,000  3.94 .485 
สูงกวา่ 45,000  3.87 .610 

 
หมายเหตุ : *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
หมายเหตุ : *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
ดว้ยค่าสถิติ T-test และ F-test (ANOVA) ของปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางมา
เท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยมในดา้นการจดัการสถานท่ีกบัปัจจยัดา้น เพศ อายุ การศึกษาและรายได ้
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มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดั
มะยม ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัดา้นอายุ การศึกษา และรายได้ มีค่า Sig. เท่ากบั .000** .04* 
และ .000** ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐาน (Ho) กล่าวคือ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมี อายุ การศึกษาและรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีปัจจยัส าคญัท่ีมีต่อความพึงพอใจไม่
แตกต่างกนัในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ในขณะท่ีปัจจยัดา้น เพศ ชายและ
หญิง มีค่า Sig. เท่ากับ .151 ซ่ึงมีค่ามากกว่านัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน (Ho) 
กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมี เพศชายและหญิง และการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยัส าคญัท่ีมีต่อความ
พึงพอใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (0.05)  
 
ตารางที ่4.15   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการเดินทาง
มาเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยมดา้นการจดัการสถานท่ีเป็นรายคู่ระหวา่งช่วงอาย ุ
 

อายุ Mean 21-35 ปี 36-45 ปี 41-50 ปี 51 ปี ขึน้ไป มากกว่า 56 ปี 
21-35 ปี 4.34 - .63298** .61040** .62024** .42151** 
36-45 ปี 3.71 - - .00712 .08498 .08177* 
41-50 ปี 3.44 - - - -.01986 -.21859* 
51 ปี ข้ึนไป 3.49 - - - - -.19873* 
มากกวา่ 56 ปี 3.62 - - - - - 
 
หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลจากการเปรียบเทียบภายหลัง พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุ
ต่างกนัจะมีความพึงพอใจดา้นการจดัการสถานท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงพบ 3 คู่ท่ีไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 คือ อายุ 36-45 ปี  กบัช่วงอายุ 41-50 ปี คู่ท่ี 2 คือ อาย ุ
36-45 ปี กบัช่วงอายุ 51 ปี และคู่ท่ี 3 คือ ช่วงอายุ 41-50 ปี กบัช่วงอายุ มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป นอกนั้น
แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.16   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการเดินทาง
มาเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยมดา้นการจดัการสถานท่ีเป็นรายคู่ระหวา่งการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา Mean ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี อ่ืน ๆ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.95 - .19031* .06363 .45192 
ปริญญาตรี 3.76 - - -.12669 .26161 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.88 - - - .38830 
อ่ืน ๆ 3.50 - - - - 
 

หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 ผลจากการเปรียบเทียบภายหลัง พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษา
ต่างกนัจะมีความพึงพอใจดา้นการจดัการสถานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซ่ึงพบ 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 คือการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี กบั ปริญญาตรี 
 
ตารางที ่4.17   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการเดินทาง
มาเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยมดา้นการจดัการสถานท่ีเป็นรายคู่ระหวา่งรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ Mean 15,001-25,000 25,001-35,000 35,001-45,000 สูงกว่า 45,000 
15,001-25,000  4.36 - .22704* .41311* .48287* 
25,001-35,000 4.13 - - .18606* .25582* 
35,001-45,000  3.94 - - - .06976 
สูงกวา่ 45,000 3.87 - - - - 
 

หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 ผลจากการเปรียบเทียบภายหลงั พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนั
จะมีความพึงพอใจดา้นการจดัการสถานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบ 
5 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 คือรายได ้15,001-25,000 บาท กบัรายได ้25,001-35,000 ปี  คู่ท่ี 2 คือ
รายได้  15,001-25,000 บาท กับรายได้ 35,001-45,000 บาท คู่ท่ี 3 รายได้ 15,001-25,000 บาท กับ 
รายไดสู้งกว่า 45,000 บาท คู่ท่ี 4 รายได้ 25,001-35,000 บาท กบัรายได้ 35,001-45,000 บาท คู่ท่ี 5 
รายได ้25,001-35,000 บาท กบัรายได ้สูงกวา่ 45,000 บาท 
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ตารางที ่4.18   ผลการทดสอบสมมติฐานทางดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยมดา้นการอ านวยความสะดวกและการจราจร จ าแนกตามปัจจยัดา้น
เพศ อาย ุการศึกษา และรายได ้
 

 
ปัจจัยด้านเพศ อายุ การศึกษา 

และรายได้ 

 ความพงึพอใจด้านด้านการอ านวยความสะดวกการจราจร 
 

 S.D. T Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ 
ชาย 2.99 .622 

-.1437 
.003 

แตกต่าง 
หญิง 3.08 .659 

  S.D. F Sig. ผลการทดสอบ 

อายุ 

21-35 ปี 3.29 .584 

7.47 .000** แตกต่าง 
36-45 ปี 3.19 .572 
41-50 ปี 2.83 .590 
51 ปี ข้ึนไป 2.82 .624 
มากกวา่ 56 ปี 2.99 .712 

การศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.99 .656 .749 .703 

ไม่แตกต่าง 
ปริญญาตรี 3.14 .631 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.79 .564 
อ่ืน ๆ 3.00 - 

 
รายได้ 

15,001-25,000  3.19 .655 

7.136 .000** แตกต่าง 
25,001-35,000  3.24 .505 
35,001-45,000  3.46 .502 
สูงกวา่ 45,000  3.45 .671 

 
หมายเหตุ : *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
หมายเหตุ : *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
ดว้ยค่าสถิติ T-test และ F-test (ANOVA) ของปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางมา
เท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยมในดา้นการอ านวยความสะดวกและการจราจร กบัปัจจยัดา้น เพศ อาย ุ
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การศึกษาและรายได้ มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศ อายุ  และรายได ้มีค่า Sig. 
เท่ากบั .003* .000**  และ .000** ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
(Ho)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมี อายุ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีปัจจยัส าคญัท่ีมีต่อความพึงพอใจ
แตกต่างกนัในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ในขณะท่ีปัจจยัดา้น เพศ ชายและ
หญิง และการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั .151 และ .703 ซ่ึงมีค่ามากกว่านัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึง
ยอมรับสมมติฐาน (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมี เพศชายและหญิง และการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะ
มีปัจจยัส าคญัท่ีมีต่อความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (0.05)  
 
ตารางที ่4.19  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการเดินทาง
มาเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยมดา้นการอ านวยความสะดวกการจราจรเป็นรายคู่ระหวา่งช่วงอาย ุ
 

อายุ Mean 21-35 ปี 36-45 ปี 41-50 ปี 51 ปี ขึน้ไป มากกว่า 56 ปี 
21-35 ปี 3.29 - .09215 .10681** .10326** .11024* 
36-45 ปี 3.19 - - .09333** .08924** .09035* 
41-50 ปี 2.83 - - - .10432 .11125 
51 ปี ข้ึนไป 2.82 - - - - .10474 
มากกวา่ 56 ปี 2.99 - - - - - 
 
หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลจากการเปรียบเทียบภายหลัง พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุ
ต่างกนัจะมีความพึงพอใจดา้นการอ านวยความสะดวกการจราจรแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบ 6 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 คืออายุ 21-35 ปี กบัช่วงอายุ 41-50 ปี  คู่ท่ี 2 
คือ อายุ 21-35 ปี กบัช่วงอายุ 51 ปีข้ึนไป คู่ท่ี 3 ช่วงอายุ 21-35 ปี กับช่วงอายุมากกว่า 56 ปี คู่ท่ี 4 
ช่วงอายุ 36-45 ปี กับช่วงอายุ 41-50 ปี คู่ท่ี 5 ช่วงอายุ 36-45 ปี กบัช่วงอายุ 51 ปีข้ึนไป และคู่ท่ี 6 
ช่วงอาย ุ36-45 ปี กบัช่วงอาย ุ56 ปีข้ึนไป 
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ตารางที ่4.20   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการเดินทาง
มาเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยมดา้นการอ านวยความสะดวกการจราจรเป็นรายคู่ระหว่างรายไดต่้อ
เดือน 

 
รายได้ Mean 15,001-25,000 25,001-35,000 35,001-45,000 สูงกว่า 45,000 

15,001-25,000  3.19 - .11137 .10583* .14514 
25,001-35,000 3.24 - - .10757* .14481 
35,001-45,000  3.46 - - - .13047 
สูงกวา่ 45,000 3.45 - - - - 
 
หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.20 ผลจากการเปรียบเทียบภายหลงั พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนั

จะมีความพึงพอใจดา้นการจดัการสถานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบ 
2 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 คือรายได ้15,001-25,000 บาท กบัรายได ้35,001-45,000 ปี คู่ท่ี 2 คือ
รายได ้ 25,001-35,000 บาท กบัรายได ้35,001-45,000 บาท 
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ตารางที ่4.21  ผลการทดสอบสมมติฐานทางดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาเท่ียวตลาดน ้ าคลองลัดมะยมด้านกิจกรรมภายในตลาดน ้ า จ  าแนกตามปัจจัยด้านเพศ อาย ุ
การศึกษา และรายได ้
 

 
ปัจจัยด้านเพศ อายุ การศึกษา 

และรายได้ 

 ความพงึพอใจด้านกจิกรรมภายในตลาดน า้ 
 

 S.D. T Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ 
ชาย 2.99 .62234 

-.1440 .097 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.08 .65968 

  S.D. F Sig. ผลการทดสอบ 

อายุ 

21-35 ปี 4.32 .70702 

13.640 .000** แตกต่าง 
36-45 ปี 3.73 .62019 
41-50 ปี 3.42 .94852 
51 ปี ข้ึนไป 3.38 .92570 
มากกวา่ 56 ปี 3.69 .88794 

การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.82 .93300 

2.452 .063 ไม่แตกต่าง 
ปริญญาตรี 3.63 .73206 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.53 1.01596 
อ่ืน ๆ 3.00 - 

 
รายได้ 

15,001-25,000  4.35 .68025 

27.387 .000** แตกต่าง 
25,001-35,000  4.28 .57285 
35,001-45,000  3.84 .64334 
สูงกวา่ 45,000  3.87 .61343 

 

หมายเหตุ : *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
ดว้ยค่าสถิติ T-test และ F-test (ANOVA) ของปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางมา
เท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยมในดา้นการอ านวยความสะดวกและการจราจร กบัปัจจยัดา้น เพศ อาย ุ
การศึกษาและรายได้ มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
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ท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลัดมะยม ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัด้าน อายุ  และรายได้ มีค่า Sig. 
เท่ากบั .000**  และ .000** ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐาน (Ho)  
กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีมี อายุ และรายได้ท่ีแตกต่างกันจะมีปัจจัยส าคญัท่ีมีต่อความพึงพอใจ
แตกต่างกนัในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ในขณะท่ีปัจจยัดา้น เพศ ชายและ
หญิง และการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั .097 และ .603 ซ่ึงมีค่ามากกว่านัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึง
ยอมรับสมมติฐาน (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมี เพศชายและหญิง และการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะ
มีปัจจยัส าคญัท่ีมีต่อความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (0.05)  
หมายเหตุ : *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
หมายเหตุ : *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
ดว้ยค่าสถิติ T-test และ F-test (ANOVA) ของปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางมา
เท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยมในดา้นการอ านวยความสะดวกและการจราจร กบัปัจจยัดา้น เพศ อาย ุ
การศึกษาและรายได้ มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศ อายุ  และรายได ้มีค่า Sig. 
เท่ากบั .003* .000**  และ .000** ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
(Ho)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมี อายุ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีปัจจยัส าคญัท่ีมีต่อความพึงพอใจ
แตกต่างกนัในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ในขณะท่ีปัจจยัดา้น เพศ ชายและ
หญิง และการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั .151 และ .063 ซ่ึงมีค่ามากกว่านัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึง
ยอมรับสมมติฐาน (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมี เพศชายและหญิง และการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะ
มีปัจจยัส าคญัท่ีมีต่อความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (0.05)  
 

ตารางที ่4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการเดินทาง
มาเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยมดา้นกิจกรรมภายในตลาดน ้าเป็นรายคู่ระหวา่งช่วงอาย ุ
 

อายุ Mean 21-35 ปี 36-45 ปี 41-50 ปี 51 ปี ขึน้ไป มากกว่า 56 ปี 
21-35 ปี 3.19 - .10770** .15192** .14335** .13621** 
36-45 ปี 3.24 - - .11979* .11211* .10628 
41-50 ปี 3.46 - - - .16163 .15445 
51 ปี ข้ึนไป 3.45 - - - - .14138* 
มากกวา่ 56 ปี 3.19 - - - - - 
 

หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.22 ผลจากการเปรียบเทียบภายหลัง พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุ
ต่างกนัจะมีความพึงพอใจดา้นกิจกรรมภายในตลาดน ้ าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงพบ 7 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 คือช่วงอายุ 21-35 ปี กบัช่วงอายุ 41-50 ปี  คู่ท่ี 2 คืออาย ุ
21-35 ปี กบัช่วงอายุ 41-50 ปี คู่ท่ี 3 คือช่วงอายุ 21-35 ปี กบัช่วงอายุมากกวา่ 56 ปี คู่ท่ี 4 คือช่วงอาย ุ
36-45 ปี กบัช่วงอายุ 41-50 ปี คู่ท่ี 5 คือช่วงอายุ 36-45 ปี กบัช่วงอายุ 41-50 ปี คู่ท่ี 6 คือช่วงอายุ 36-
45 ปี กบัช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไปและคู่ท่ี 7 คือช่วงอาย ุ51 ปี กบัช่วงอาย ุมากกวา่ 56 ปี  
 
ตารางที ่4.23   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการเดินทาง
มาเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยมดา้นกิจกรรมภายในตลาดน ้าเป็นรายคู่ระหวา่งรายไดต่้อเดือน 

 
รายได้ Mean 15,001-25,00 25,001-35,00 35,001-45,00 สูงกว่า 45,00 

15,001-25,00  4.35 - .12166 .11661** .13751* 
25,001-35,00  4.28 - - .12858* .14780* 
35,001-45,00  3.84 - - - .14364 
สูงกวา่ 45,00  3.87 - - - - 

 
จากตารางท่ี 4.23 ผลจากการเปรียบเทียบภายหลัง พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุ

ต่างกนัจะมีความพึงพอใจดา้นกิจกรรมภายในตลาดน ้ าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงพบ 4 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 คือรายได ้15,001-25,000 กบัรายได ้35,001-45,000 คู่ท่ี 2 
รายได้  15,001-25,000 กับรายได้ สูงกว่า 45,000 คู่ท่ี 3 รายได้  25,001-35,000 กับรายได้ 25,001- 
35,000 และคู่ท่ี 4 รายได ้ 25,001-35,000 กบัรายได ้สูงกวา่ 45,000 
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ตารางที ่4.24   ผลการทดสอบสมมติฐานทางดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยมดา้นการให้บริการร้านคา้และสินคา้ จ  าแนกตามปัจจยัดา้นเพศ อาย ุ
การศึกษา และรายได ้
 

 
ปัจจัยด้านเพศ อายุ การศึกษา 

และรายได้ 

 ความพงึพอใจด้านการให้บริการร้านค้าและสินค้า 

 S.D. T Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.85 .53765 

-.2.080 .038* แตกต่าง 
หญิง 3.97 .59800 

  S.D. F Sig. ผลการทดสอบ 

อายุ 

21-35 ปี 4.18 .58457 

5.909 .000** แตกต่าง 
36-45 ปี 3.78 .54566 
41-50 ปี 3.81 .46339 
51 ปี ข้ึนไป 3.87 .61041 
มากกวา่ 56 ปี 3.98 .56773 

การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.96 .63538 

3.139 .025* แตกต่าง 
ปริญญาตรี 3.82 .51178 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.06 .51179 
อ่ืน ๆ 3.70 - 

 
รายได้ 

15,001-25,000  4.26 .58490 

 .000** แตกต่าง 
25,001-35,000  4.15 .46281 
35,001-45,000  3.91 .54710 
สูงกวา่ 45,000  3.96 .59528 

 
หมายเหตุ : *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
ดว้ยค่าสถิติ T-test และ F-test (ANOVA) ของปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางมา
เท่ียวตลาดน ้ าคลองลัดมะยมในด้านการให้บริการร้านค้าและสินค้า กับปัจจัยด้าน เพศ อาย ุ
การศึกษาและรายได้ มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
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ท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศ อายุ  และรายได ้มีค่า Sig. 
เท่ากับ .038* .000** .025* และ .000** ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน (Ho)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา และรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีปัจจยั
ส าคญัท่ีมีต่อความพึงพอใจแตกต่างกนัในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม  
 
ตารางที ่4.25   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการเดินทาง
มาเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยมดา้นดา้นการใหบ้ริการร้านคา้และสินคา้เป็นรายคู่ระหวา่งช่วงอาย ุ
 

อายุ Mean 21-35 ปี 36-45 ปี 41-50 ปี 51 ปี ขึน้ไป มากกว่า 56 ปี 
21-35 ปี 4.18 - .39423** .09600** .30698* .09604* 
36-45 ปี 3.78 - - .08286 .08645 .07910* 
41-50 ปี 3.81 - - - .09488 .08825* 
51 ปี ข้ึนไป 3.87 - - - - .10989 
มากกวา่ 56 ปี 3.98 - - - - - 
 
หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลจากการเปรียบเทียบภายหลัง พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุ
ต่างกนัจะมีความพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการร้านคา้และสินคา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงพบ 6 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 คือช่วงอาย ุ21-35 ปี กบัช่วงอาย ุ36-45 ปี  คู่ท่ี 2 คือ
อายุ 21-35 ปี กบัช่วงอายุ 41-50 ปี  คู่ท่ี 3 ช่วงอายุ 21-35 ปี กบัช่วงอายุ 51 ปีข้ึนไป คู่ท่ี 4 ช่วงอาย ุ
21-35 ปี กบัช่วงอายุมากกวา่ 56 ปี คู่ท่ี 5 ช่วงอายุ 36-45 ปี กบัช่วงอายุมากกวา่ 56 ปี และคู่ท่ี 6 ช่วง
อาย ุ41-50 ปี กบัช่วงอายมุากกวา่ 56 ปี 
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ตารางที ่4.26  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการเดินทาง
มาเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยมดา้นดา้นการใหบ้ริการร้านคา้และสินคา้เป็นรายคู่ระหวา่งการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา Mean ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี อ่ืน ๆ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.95 - .06128** .08923* .63726 
ปริญญาตรี 3.76 - - .10075 .51318 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.88 - - - .34838 
อ่ืน ๆ 3.50 - - - - 

 
หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.26 ผลจากการเปรียบเทียบภายหลัง พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษา

ต่างกนัจะมีความพึงพอใจดา้นการจดัการสถานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซ่ึงพบ 1 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 คือระดบัปริญญาตรี กบั สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
ตารางที่ 4.27  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการเดินทาง
มาเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยมดา้นการใหบ้ริการร้านคา้และสินคา้เป็นรายคู่ระหวา่งรายไดต่้อเดือน 
รายได ้ Mean 15,001-25,000  25,001-35,000  35,001-45,000 สูงกวา่ 45,000 
15,001-25,000  4.26 - .10087 .10242* .12886* 
25,001-35,000  4.15 - - .11351* .13419 
35,001-45,000  3.91 - - - .13536 
สูงกวา่ 45,000  3.96 - - - - 
 

จากตารางท่ี 4.27 ผลจากการเปรียบเทียบภายหลงั พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนักนั
จะมีความพึงพอใจดา้นการให้บริการร้านค้าและสินคา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงพบ 3 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 คือรายได ้15,001-25,000 กบั รายได ้35,001 – 45,000 คู่ท่ี 
2 คือรายได้ 15,001-25,000 กับ รายได้ สูงกว่า 45,000 และคู่ ท่ี  3 คือรายได้ 25,001-35,000 กับ 
รายได ้35,001 – 45,000 
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ตารางที ่4.28  ผลการทดสอบสมมติฐานทางดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยมในดา้นความปลอดภยั จ าแนกตามปัจจยัดา้นเพศ อายุ การศึกษา และ
รายได ้
 

 
ปัจจัยด้านเพศ อายุ การศึกษา 

และรายได้ 

 
ความพงึพอใจด้านความปลอดภัย 

 S.D. T Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.43 .73084 

-.794 .428 
ไม่แตกต่าง 

หญิง 3.49 .83212 
  S.D. F Sig. ผลการทดสอบ 

อายุ 

21-35 ปี 3.87 .70228 

8.089 .000** แตกต่าง 
36-45 ปี 3.54 .67981 
41-50 ปี 3.13 .73721 
51 ปี ข้ึนไป 3.36 .82749 
มากกวา่ 56 ปี 3.39 .83617 

การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.53 .86390 

1.846 .138 ไม่แตกต่าง 
ปริญญาตรี 3.46 .72874 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.24 .66195 
อ่ืน ๆ 3.00 - 

 
รายได้ 

15,001-25,000  3.84 .70807 

24.894 .000** แตกต่าง 
25,001-35,000  4.19 .52973 
35,001-45,000  3.75 .68589 
สูงกวา่ 45,000  3.67 .68128 

 

หมายเหตุ : *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.28 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 
ดว้ยค่าสถิติ T-test และ F-test (ANOVA) ของปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางมา
เท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยมในดา้นความปลอดภยั กบัปัจจยัดา้น เพศ อายุ การศึกษาและรายได ้มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดั
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มะยม ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัดา้น อายุ  และรายได ้มีค่า Sig. เท่ากบั .000** .000** ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐาน (Ho)  กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีมี อายุ และ
รายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีปัจจยัส าคญัท่ีมีต่อความพึงพอใจแตกต่างกนัในการเดินทางมาท่องเท่ียว
ตลาดน ้าคลองลดัมะยม  
 
ตารางที ่4.29   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการเดินทาง
มาเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยมดา้นความปลอดภยัเป็นรายคู่ระหวา่งช่วงอาย ุ
 

อายุ Mean  21-35 ปี 36-45 ปี 41-50 ปี 51 ปี ขึน้ไป มากกว่า 56 ปี 
21-35 ปี 3.87 - .11034* .13093** .13280** .13043** 
36-45 ปี 3.54 - - .11466* .10980 .10666 
41-50 ปี 3.13 - - - .13398 .13329* 
51 ปี ข้ึนไป 3.36 - - - - .12942 
มากกวา่ 56 ปี 3.39 - - - - - 
 
หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.29 ผลจากการเปรียบเทียบภายหลัง พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุ
ต่างกนัจะมีความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
พบ 6 คู่ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 คืออายุ 21-35 ปี กบัช่วงอายุ 36-45 ปี  คู่ท่ี 2 คืออายุ 21-35 ปี กบั
ช่วงอายุ 41-50 ปี  คู่ท่ี 3 คืออายุ 21-35 ปี กบัช่วงอายุ 51 ปีข้ึนไป  คู่ท่ี 4 คืออายุ 21-35 ปี กบัช่วงอาย ุ
มากกว่า 56 ปี คู่ ท่ี  5 คืออายุ 35-45 ปี กับช่วงอายุ 41-50 ปี  คู่ ท่ี  6 คืออายุ 41-50 ปี กับช่วงอายุ
มากกวา่ 56 ปี 
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ตารางที ่4.30   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการเดินทาง
มาเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยมดา้นความปลอดภยัเป็นรายคู่ระหวา่งรายไดต่้อเดือน 

 
รายได้ Mean 15,001-25,000  25,001-35,000  35,001-45,000  สูงกว่า 45,000 
15,001-25,000  3.84 - .11837* .12335 .14978 
25,001-35,000  4.19 - - .12796* .15359* 
35,001-45,000  3.75 - - - .15746 
สูงกวา่ 45,000  3.67 - - - - 
 

จากตารางท่ี 4.30 ผลจากการเปรียบเทียบภายหลงั พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนั
จะมีความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบ 3 คู่
ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ คู่ ท่ี  1 คือมีรายได้ 15,001-25,000 กับ รายได้ 25,001-35,000 คู่ ท่ี  2 รายได ้
25,001-35,000 กบัรายได ้คู่ท่ี 3 รายได ้35,001-45,000 กบั รายไดสู้งกวา่ 45,000 
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ตารางที ่4.31 ผลการทดสอบสมมติฐานทางดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยมในดา้นวถีิชีวติ จ  าแนกตามปัจจยัดา้นเพศ อาย ุการศึกษา และรายได ้
 

ปัจจยัด้านเพศ อายุ การศึกษา 
และรายได้ 

ความพงึพอใจด้านวถิีชีวิต 

 S.D. T Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.83 .60303 

1.968 .050* 
แตกต่าง 

หญิง 3.71 .63292 
  S.D. F Sig. ผลการทดสอบ 

อายุ 

21-35 ปี 3.90 .64716 

.827 .479 ไม่แตกต่าง 
36-45 ปี 3.71 .63134 
41-50 ปี 3.74 .57114 
51 ปี ข้ึนไป 3.79 .61066 
มากกวา่ 56 ปี 3.74 .62891 

การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.79 .64588 

1.411 .209 ไม่แตกต่าง 
ปริญญาตรี 3.78 .61093 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.63 .56820 
อ่ืน ๆ 3.75 - 

 
รายได้ 

15,001-25,000  3.92 .61356 

1.545 .215 ไม่แตกต่าง 
25,001-35,000  3.77 .68561 
35,001-45,000  3.68 .67540 
สูงกวา่ 45,000  3.86 .59607 

 
หมายเหตุ : *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.31 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 
ดว้ยค่าสถิติ T-test และ F-test (ANOVA) ของปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางมา
เท่ียวตลาดน ้ าคลองลัดมะยมในด้านวิถีชีวิต กับปัจจัยด้าน เพศ อายุ การศึกษาและรายได้ มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดั
มะยม ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัดา้น เพศ  มีค่า Sig. เท่ากบั  .050* ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทาง
สถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐาน (Ho)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมี เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยัส าคญั
ท่ีมีต่อความพึงพอใจแตกต่างกนัในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม  
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สมมติฐานการวิจัยข้อที ่2 ปัจจยัดา้นการจดัการสถานท่ี ดา้นการอ านวยความสะดวกการจราจร ดา้น
กิจกรรมภายในบริเวณตลาดน ้ า ด้านการบริการร้านคา้และสินคา้ ด้านความปลอดภยัและดา้นวิถี
ชีวติมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
 สามารถใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับท่ี 1 (First Order Confimatory 
Factor Analysis : CFA) ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.32   สถิติเบ้ืองตน้ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลอง
ลดัมะยม 
 

ปัจจยัด้านต่าง ๆ Max Min SK KU  S.D. 
1.ดา้นการจดัการสถานท่ี 5.00 2.00 .039 -.933 3.85 .63753 
2.ดา้นการอ านวยความสะดวก
การจราจร 

5.00 2.00 .340 -.317 3.04 .64279 

3.ดา้นกิจกรรมภายในบริเวณตลาดน ้า 5.00 2.00 -.006 -.968 3.70 .86228 
4.ดา้นการบริการร้านคา้และสินคา้ 5.00 3.00 .453 -.767 3.91 .57206 
5.ดา้นความปลอดภยั 5.00 2.00 .201 -.627 3.46 .78453 
6.ดา้นวิถีชีวิต 5.00 2.50 -.035 -.555 3.77 .62090 
  
 จากตารางท่ี 4.32 แสดงค่าสถติเบ้ืองตน้เก่ียวกับระดบัความส าคญัของปัจจยัในด้าน       
ต่าง ๆ จากความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม พบว่า
นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัปัจจยัต่าง ๆ มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี ล าดบัแรก ดา้นการบริการ
ร้านคา้และสินคา้ ( =3.91) รองลงมา คือ ดา้นการจดัการสถานท่ี  ( =3.85) และดา้นวิถีชีวิต ( =
3.77) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.33   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
 
ปัจจัย Place Facility Activity Product Safty Life stly 

Place  1.000      
Facility .507** 1.000     
Activity .758** .571** 1.000    
Product .755** .365** .671** 1.000   
Safty .661** .599** .656** .668** 1.000  
Life stly .030 .031 .085 .503 .068 1.000 
Mean ( ) 
S.D. 

3.8563 
.63753 

3.0400 
.64279 

3.7000 
.86228 

3.9138 
.57206 

3.4675 
.78453 

3.7713 
.62090 

 
Bartlett’s Test of Sphericity =1241.321 = 0.000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) =0.822 
หมายเหตุ : **P<0.01 
หมายเหตุ : *P<0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่าง       
ตวัแปรโมเดลของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม พบวา่ 
ปัจจยัทั้ง 5 ด้าน มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั (P<0.01 และ P<0.05) ค่าสถิติ Bartlett’s Test of 
Sphericity มีค่าเท่ากบั 1241.321 (P< 0.000) แสดงวา่ค่าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแตกต่าง
จากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัส าคญัและค่าดชันีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy) มีค่าเท่ากบั 0.822 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ปัจจยัมีความสัมพนัธ์
กนัสูง ยกเวน้ปัจจยัดา้นวถีิชีวติท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นอ่ืน ๆ 
 
 



 

 
 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อตลาดน ้ า
คลองลดัมะยม” ผูว้จิยัไดน้ าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมาสรุปผลการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
5.1   วตัถุประสงค์การศึกษาวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้ า
คลองลดัมะยม  
 
5.2   สรุปผลการศึกษาวจัิย 
 ผูว้ิจยัได้สรุปผลการศึกษาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ในการศึกษาวิจยั 
ดงัน้ี 

5.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน พบวา่ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัตลาดน ้ าคลอง

ลดัมะยม เป็นเพศหญิงเพศชายมากกวา่เพศหญิง อายสุ่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วงอาย ุ36-45 ปี ส่วนใหญ่มี
อาชีพเป็นพนักงานเอกชน กลุ่มคนส่วนใหญ่สถานภาพสมรส มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนสูงสุดท่ี 
15,001-25,000 บาท มีภูมิล าเนาอยูภ่าคกลางส่วนมาก โดยส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวเดินทางมาเป็นคร้ัง
แรกและใชย้านพาหนะท่ีเป็นรถยนตส่์วนตวัเป็นส่วนใหญ่ นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนดัคลอง
ลดัมะยมกบัเพื่อนร่วมงานและส่วนใหญ่ครอบครัวหรือญาติจะมีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทาง
มาท่องเท่ียว 

5.2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดั
มะยม 

ปัจจัยด้านท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
หลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ส่ิงท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเกิด
ความพึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านการให้บริการร้านค้าและสินค้า  
รองลงมาคือ ปัจจยัด้านการจดัการสถานท่ี ปัจจยัดา้นดา้นวิถีชีวิต ปัจจยัดา้นด้านกิจกรรมภายใน
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บริเวณตลาดน ้ า ดา้นความปลอดภยั และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการอ านวยความสะดวกการจราจร 
ตามล าดบั 
 เม่ือน าขอ้มูลท่ีไดม้าพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 1) ดา้นการให้บริการร้านคา้และสินคา้
เป็นปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัในการตดัสินใจเดินทางมาเท่ียวตลาดน ้ าในมากท่ีสุด คือ มีความ
หลากหลายของสินคา้ รองลงมา คือ ภาชนะและวสัดุภณัฑ์ของสินคา้ท าจากธรรมชาติ และความ
เหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 2) ดา้นการจดัการสถานท่ี พบว่า มีป้ายบอกเล่าเร่ืองราว
ประวติัตลาดน ้ าฯ ท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการจัดท าแผนท่ีป้ายและ
สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ภายในตลาดน ้ าชัดเจน และมีความสะดวกสบายในการเดินจบัจ่ายใช้สอยและ
ความเพียงพอ 3) ดา้นวถีิชีวติ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยมส่วนใหญ่
ให้ความส าคญักบักับท่ีชุมชนมีอาชีพท่ีหลากหลายเป็นอนัดับแรก รองลงมาชุมชนมีความเป็น
เอกลัษณ์ และบ้านเรือนเป็นแบบดั้ งเดิม 4) ด้านกิจกรรมภายในบริเวณตลาด พบว่า มีท่ีให้นั่ง
พกัผอ่นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการจดัมุมส าหรับให้ถ่ายรูป/มีวาดรูป และมีบริการเรือ
พายและเรือหางยาว 5) ดา้นความปลอดภยั พบวา่ มีอุปกรณ์ชูชีพในเรือและมีบริการเสียงตามสาย
เป็นประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาเท่ียวตลาด
น ้ าคลองลัดมะยมมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีคนดูแลการข้ึน-ลงของเรือ 6) ด้านการอ านวยความ
สะดวกการจราจร พบว่า การอ านวยความสะดวกของเจา้หน้าท่ีมีปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัต่อ
การตดัสินใจเดินทางมาเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความชดัเจนของป้าย
และการแสดงสัญญาณจราจร เป็นปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาเท่ียว
ตลาดน ้าคลองลดัมะยมในระดบัปานกลาง 
 ซ่ึงโดยรวมพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อการเดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยมคร้ังน้ี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77 

5.2.3   ผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากผลการศึกษาขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1 ได้

วา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ และรายไดท่ี้ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลอง
ลดัมะยม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 ไดว้่า ม่ือพิจารณา ผลการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่างตวัแปรโมเดลของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม พบวา่ ปัจจยัทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์อยา่งมี
นัยส าคญั (0.05)  คือปัจจยั 1) ด้านการจดัการสถานท่ี  2) ด้านการอ านวยความสะดวกการจราจร           
3) ด้านกิจกรรมภายในบริเวณตลาดน ้ า 4) ด้านการให้บริการและสินค้า 5) ด้านความปลอดภัย  
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กล่าวคือ ปัจจยัทั้ง 5 ดา้นนั้นลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว
ตลาดน ้าคลองลดัมะยมของนกัท่องเท่ียว 

 
5.3   อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทั้ง 6 ดา้น สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 5.3.1 ด้านการจดัการสถานท่ี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเพราะว่านักท่องเท่ียวมีความ        
พึงพอใจต่อมีป้ายบอกเล่าเร่ืองราวประวติัของตลาดน ้ า มีการจดัท าแผนท่ีป้ายและสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 
ภายในตลาดอย่างชดัเจน และมีความสะดวกสบายในการเดินจบัจ่ายใช้สอย,อย่างพอเพียง มีความ
สอดคลอ้งกบั เสาวนีย ์กนัทะแสน (2545) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
ต่อการจดัการสภาพแวดลอ้มกิจกรรมทางการท่องเท่ียว กรณีศึกษาหมู่บา้นรวมมิตร อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย โดยพบวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจดัการสภาพแวดลอ้มใน ทิศ
ทางบวก เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่การจดัการสภาพแวดลอ้มนั้นเป็นส่ิงส าคญัต่อการสร้าง ความพึง
พอใจในงานบริการท่ีมีสถานท่ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะส่งผลต่อการตอบสนองความพึงพอใจให้ เกิดข้ึน
ไดอ้ยา่งสูงสุด นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั Aday และ Andersen (1974) ท่ีไดก้ล่าวไวเ้ก่ียวกบั ทฤษฎี
พื้นฐานเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมารับการบริการและเป็นส่ิงท่ีช้ีวดัวา่การบริการท่ี ลูกคา้
ไดรั้บนั้นมีบริการท่ีดีหรือมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดท่ีจะท าใหลู้กคา้ไดรั้บความพึงพอใจนั้น 
 5.3.2   ดา้นการอ านวยความสะดวกการจราจร  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเพราะว่า
การอ านวยความสะดวกของเจา้หน้าท่ีจราจร ความชดัเจนของป้ายแสดงจราจร จึงท าให้ปัจจยัดา้น
การอ านวยความสะดวกการจราจร น้ีเป็นดา้นท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัตลาดน ้ าคลอง
ลดัมะยมมีความพึงพอใจแค่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงยงัจะตอ้งมีการพฒันาศพัยภาพในปัจจยัด้านน้ี
เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการอ านวยความสะดวกการจราจรและท่ีจอดรถใหมี้มาตรฐานท่ีดีกวา่น้ี 
 5.3.3   ดา้นกิจกรรมภายในบริเวณตลาดน ้ า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะวา่มีการจดัมุม
ส าหรับถ่ายรูป/มีวาดรูป มีท่ีให้นัง่พกัผอ่น จึงท าให้ปัจจยัดา้นกิจกรรมภายในบริเวณตลาดน ้ าคลอง
ลดัมะยม เป็นดา้นท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 5.3.4   ดา้นการให้บริการร้านคา้และสินคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีความหลากหลาย
ของสินคา้ ภาชนะและบรรจุภณัฑ์ของสินคา้ท าจากวสัดุธรรมชาติ จ  าหน่ายสินคา้ ตามเทศกาล/
ฤดูกาล  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยั สมหมาย เสถียรธรรมวิทย ์(2554) ซ่ึงนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมี
การศึกษาสูงจะเกิดความพึงพอใจในสินคา้แปลกใหม่ และมีเอกลักษณ์ความเป็นธรรมชาติของ
แหล่งท่องเท่ียว 
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 5.3.5   ดา้นความปลอดภยั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีการอ านวยความปลอดภยัอุปกรณ์ชู
ชีพในเรือ มีเสียงตามสาย มีคนดูแลคนข้ึนลงเรือ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ นายภาณุพงษ ์ 
ประจงคา้ (2558) จึงไดท้  าการศึกษาตวัอยา่งอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนกบัรถโดยสารทศัจรและ นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ เพื่อเป็นแนวทางให้การศึกษาหาวธีิการป้องกนัอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึน จากการ เกิดอุบติัเหตุ
รถโดยสารทศันาจรในแต่ละคร้ังท าใหเ้กิดค าถามถึงมาตรฐานความปลอดภยัของรถ โดยสารทศนัา
จรในปัจจุบนัเพียงพอหรือไม่ ดงันั้นในแหล่งท่องเท่ียวยอ่มตอ้งมีความปลอดภยัต่อตวันกัท่องเท่ียว
จึงจะท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจและเช่ือมัน่ท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียว 
 5.3.6  ดา้นวิถีชีวิต โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะวา่มีมีอาชีพท่ีหลากหลาย มีอาหารข้ึน
ช่ือ ชุมชนมีเอกลษัณ์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทชชัะพงศ ์อศวัพรหมธาดา (2550) ไดท้  าการศึกษา
ความ คาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการจดัการการท่องเท่ียว ตลาดน ้ าอมัพ
วา จงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว มีส่ิงจูงใจทางด้านเหตุผลคือ เป็นสถานท่ี 
พกัผอ่นหยอ่นใจ ส่ิงจูงใจทางดา้นอารมณ์ คือ ตอ้งการมาเห็นวถีิชีวติความเป็นอยูข่องชุมช 

 
5.4   ข้อเสนอแนะ 
 5.4.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

1)   จากผลการวจิยั พบวา่ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดน ้ าในเขตตล่ิง
ชัน ส่วนใหญ่เดินทางมากับเพื่อน/เพื่อนร่วมงานมากท่ีสุด ดังนั้ น ผู ้มีส่วนเก่ียวข้องกับการ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว ควรมีการจดัเตรียมแผนการท่องเท่ียวหรือกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี
สามารถรองรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากลบักลุ่มเพื่อนเพื่อให้มีกิจกรรมท่ีเหมาะสมและดึงดูด
นกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนใหม้ากข้ึน 

2)   จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคัญมากในการตัดสินใจ
เดินทางมาเท่ียวตลาดน ้ า คือ ปัจจยัดา้นการให้บริการและสินคา้ และเป็นประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวพึง
พอใจในระดบัมากท่ีสุด ดงันั้น ผูว้ิจยัมีความเห็นว่ามีส่วนเก่ียวขอ้งควรมีให้ความส าคญัในเร่ือง
ดงักล่าวให้มากข้ึน ทั้งน้ี เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพในการรองรับนกัท่องเท่ียวและสร้างความพึง
พอใจแก่นกัท่องเท่ียวและรักษามาตรฐานในเร่ืองของสินคา้และความเป็นเอกลกัษณ์ของตลาดน ้ า
แห่งน้ีเอาไว ้
 5.4.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1)   ในการศึกษาเพื่อต่อยอดงานวิจยัคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัเห็นว่า ควรมีการศึกษาในหัวขอ้
เดียวกันน้ีกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติด้วย เพราะจากการสังเกตพบว่า ปัจจุบันมีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเดินทางมาเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมมะยมเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งนกัท่องเท่ียว
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ชาวยุโรป และนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น ฉะนั้น การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรม ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเดินทางมาเท่ียวและความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว น่าจะเป็น
ประเด็นศึกษาท่ีมีประโยชน์ต่อการพฒันาการท่องเท่ียวในพื้นท่ีตลาดน ้าได ้

2)  ในดา้นความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว และผลกระทบต่อชุมชน
ผู ้วิจ ัยเห็นว่า ควรมีการศึกษาเก่ียวกับศักยภาพในการรองรับ (Carrying Capacity) ของแหล่ง
ท่องเท่ียวควบคู่กบัการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงพื้นท่ีอยา่งย ัง่ยืนดว้ย เน่ืองจาก พบวา่ ตลาดน ้ าแห่งน้ี
เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวจ านวนมากข้ึน และยงัไม่มีการศึกษาในเร่ืองผลกระทบในดา้นต่าง ๆ 
อย่างจริงจงัโดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถในการรองรับดา้นกายภาพ และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงน่าจะ
เป็นปัญหาหลกัท่ีจะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อแหล่งท่องเท่ียวได ้

3)   ในดา้นของการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงพื้นท่ี ผูว้ิจยัเห็นวา่น่าจะมีการศึกษาเก่ียวกบั
เส้นทางการท่องเท่ียวเช่ือมโยงตลาดน ้ าแห่งอ่ืน ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี เพื่อส่งเสริมใหเ้กิด
การพฒันาการท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วม และการท่องเท่ียวเช่ือมโยงการท่องเท่ียวท่ีเป็นเครือข่าย 
มากข้ึน และยงัตอบรับกบัแผนพฒันาการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครท่ีมุ่งสู่การเป็นมหานครการ
ท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุดในอนาคต 
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แบบสอบถาม 
 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อตลาดน ้าคลอง
ลดัมะยม 
ค าช้ีแจง   

แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีจัดท าข้ึนส าหรับการศึกษาเก่ียวกับ
พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดน ้ าคลองลดัมะยมซ่ึง
อยูใ่นเขตตล่ิงชนั  กรุงเทพมหานครนอกจากจะเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาแลว้ ยงัสาม
รถให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้สนใจและท าให้ไดท้ราบถึงความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ เก่ียวกบัตลาดน ้ าแห่งน้ี เพื่อท่ีจะน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและแก้ไขรวมไปถึงการพัฒนาส่ิงต่าง ๆในตลาดน ้ าแห่งน้ีให้ ดี ข้ึนแก่
นกัท่องเท่ียวและทุก ๆ คนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง จึงไดข้อความร่วมมือมายงันกัท่องเท่ียวทุก
ท่าน  ไดโ้ปรดกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง เพราะผูศึ้กษาจะไม่ท า
การเปิดเผยขอ้มูลเหล่าน้ีและจะท าการวเิคราะห์ตามภาพรวม 

การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อทุกส่วน  ดงันั้นผูว้จิยัตอ้ง
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดก้รุณาสละเวลาอนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถามมา 
ณ ท่ีน้ีดว้ย 

แบบสอบถามน้ี  มีทั้งหมด 4 ตอนดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาด

น ้าคลองลดัมะยม 
ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาตลาดน ้ า

คลองลดัมะยมใหดี้ยิง่ข้ึนและเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวางในกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
จากท่ีต่าง 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยต่อตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
 
ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน  
1. เพศ  
  1) ชาย     2) หญิง  

2. อาย ุ
  1) 21-35 ปี     2) 36-45 ปี    3) มากกวา่56 ปี 
  4) 41 – 50 ปี     5) 51 ปีข้ึนไป       

3. ระดบัการศึกษา 
  1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี  3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
  1) พนกังานเอกชน    2) ขา้ราชการ 
  3) ธุรกิจส่วนตวั    4) นกัเรียน / นกัศึกษา 
  5) เกษตรกร     6) แม่บา้น 

 7) เกษียณ 
5. สถานภาพ         

 1) โสด   2) สมรส  3) หมา้ย/อยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1.) 15,001-25,000 บาท    2.)  25,001-35,000 บาท   3.) 35,001-45,000 บาท  
 4.) สูงกวา่ 45,000 บาท  

7. ท่านมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ใด 

 1) ภาคกลาง   2) ภาคตะวนัออก  3) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 4) ภาคเหนือ   5) ภาคใต ้   6) ภาคตะวนัตก 
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ตอนที่2 พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วทีต่ลาดน า้คลองลดั

มะยม 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1.ท่านมาท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยมแลว้ก่ีคร้ัง 
  1) คร้ังแรก                     2) 2-3 คร้ัง             3) 4-6 คร้ังข้ึนไป 
2.ท่านเดินทางมาตลาดน ้าคลองลดัมะยมดว้ยวธีิใด 

     1) รถยนตส่์วนตวั       2) รถโดยสารประจ าทาง 
     3) รถตูห้รือรถเช่า       4) ทางรถไฟ 
   

3.ในการเดินทางมาตลาดน ้าคลองลดัมะยมคร้ังน้ีท่านมากบักลุ่มหรือบุคคลใด 
  1) ตวัท่านเอง    2) ญาติ/คนในครอบครัว 
   3) เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน  

 
4.บุคคลใดท่ีมีส่วนต่อการตดัสินใจใหท้่านเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้าคลองลดัมะยม 

  1) ตวัท่านเอง    2) ญาติ/คนในครอบครัว 
   3) เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 

 
5.ท่านรู้จกัตลาดน ้าแห่งน้ีจากส่ือใดบา้ง 

 1) เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน/บุคคลในครอบครัว   2)โทรทศัน์/วทิย ุ
 3) นิตยสาร/วารสาร                   4) อินเตอร์เน็ต 

แผน่พบั/ป้ายโฆษณา 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
 

 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่ีต่อการบริการ
ท่องเทีย่วตลาดน า้คลองลดัมะยม 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 (4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ด้านการจดัการสถานที ่      
1 เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์      
2 มีการจดัระเบียบทางเดินและร้านคา้ต่าง ๆ ภายในตลาด      
3 มีความสะดวกสบายในการเดินจบัจ่ายใชส้อย      
4 มีป้ายบอกเล่าเร่ืองราวและประวติัของตลาดน ้ าฯ      
5 ความสะอาดของตลาด      
6 ความเพียงพอ      
7 มีการจดัท าแผนท่ีป้ายและสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ภายในตลาดอยา่ง

ชดัเจน 
     

8 หอ้งน ้ าสะอาด เพียงพอต่อความตอ้งการ      
2. ด้านการอ านวยความสะดวกการจราจร      

1 ความพึงพอใจต่อการจดัการจราจรภายในบริเวณตลาดน ้ าฯ      
2 มีสถานท่ีจอดรถ สามารถรองรับต่อปริมาณรถอยา่งเหมาะสม      
3 ความชดัเจนของป้ายแสดงสญัญาณจราจร      
4 การอ านวยความสะดวกของเจา้หนา้ท่ีจราจร      

3. ด้านกจิกรรมภายในบริเวณตลาดน า้      
1 มีท่ีใหน้ัง่พกัผอ่น      
2 การจดัมุมส าหรับถ่ายรูป/มีวาดรูป      
3 เรือพาย/เรือหางยาว        

4. ด้านการให้บริการร้านค้าและสินค้า      
1 มีความหลากหลายของสินคา้        
2  ความเพียงพอของสินคา้      
3 ภาชนะและบรรจุภณัฑข์องสินคา้ท าจากวสัดุธรรมชาติ      
4 สินคา้ท่ีจ าหน่ายในตลาดมีคุณภาพดี 
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ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเพื่อประโยชน์ในการพฒันาตลาดน ้าคลองลดัมะยมในเขตตล่ิงชนั

กรุงเทพมหานคร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาเสียสละเวลา และใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี  

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการจดัการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่ีต่อการบริการ

ท่องเทีย่วตลาดน า้คลองลดัมะยม 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 (4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

4.  ด้านการให้บริการร้านค้าและสินค้า (ต่อ)     
5 การจ าหน่ายสินคา้ ตามเทศกาล/ฤดูกาล      
6 สินคา้ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม มีความสะอาด ถูกสุขอนามยั      
7 การก าหนดราคาสินคา้เกษตร (ผกั/ผลไม)้ มีความเหมาะสม      
8 ราคาสินคา้ประเภทของใช ้(เส้ือผา้/กระเป๋า/เคร่ืองจกัรสาน ฯลฯ) 

มีความเหมาะสม 
     

9 ก าหนดราคาของฝาก/ของท่ีระลึก มีความเหมาะสม      
10 ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม      
11 อธัยาศยัไมตรี ของพอ่คา้แม่คา้ ใหบ้ริการดี มีความสุภาพและ

อ่อนนอ้ม 
     

          5.ด้านความปลอดภัย      
1 คนดูแลการข้ึน-ลงเรือ       
2  อุปกรณ์ชูชีพในเรือ      
3 มีบริการเสียงตามสาย      
         6.ด้านวถิีชีวติ      
1 บา้นเรือนเป็นแบบดั้งเดิม      
2 ชุมชนมีความเป็นเอกลกัษณ์      
3 มีอาหารข้ึนช่ือ      
4 มีอาชีพท่ีหลากหลาย      
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