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บทคัดย่อ 
 
ในยคุปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศ และอินเทอร์เน็ตมีความจ าเป็น และมีประโยชน์ต่อ

การการด าเนินชีวติของผูค้นเป็นอยา่งมากไม่วา่จะเป็นการใชใ้นชีวติประจ าวนัหรือแมแ้ต่การน าไป
ประยุกต์ใช้ในดา้นธุรกิจความกา้วหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ และอินเทอร์เน็ตสามารถช่วย
อ านวยความสะดวก และมีบทบาทส าคญัท่ีจะท าใหธุ้รกิจเติบโตไดอ้ยา่งกา้วกระโดดช่วยให้การท า
ธุรกรรม และการใช้บริการต่าง ๆ ช่วยให้การท าธุรกรรม และการให้การบริการต่างสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของมนุษยไ์ดม้ากข้ึน 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เเพื่อออกแบบ และพฒันาระบบเพื่อสร้างมาตรฐานส าหรับ
การท างานอยา่งเป็นระบบให้กบัเจา้หนา้ท่ีของบริษทักอ้ปันกนัจ ากดั โดยตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานลดความซ ้ าซ้อนในการท างานของเจา้หนา้ท่ี เพิ่มความสะดวก เพิ่มความรวดเร็ว และ
ความแม่นย  าในการส่ือสาร และรับส่งขอ้มูลระหวา่งเจา้หนา้ท่ีของบริษทักบัลูกคา้ผูส้มคัรเรียนสร้าง
ระบบท่ีเป็นศูนยก์ลางการจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ผูส้มคัรเรียน ลดความเส่ียงของการสูญหายของขอ้มูล
รวมไปถึงลดปัญหาการจดัเก็บขอ้มูลท่ีไม่เป็นระบบระเบียบของเจา้หนา้ท่ี โดยใชเ้วบ็แอปพลิเคชัน
ผา่นระบบออนไลน์เป็นช่องทางหลกั  
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Abstract 
 

In the present day, we cannot deny that information technology and the internet is 
essential and very useful in our daily life. Not only we do use the internet for keeping in touch with 
each other but the technology is also beneficial for many businesses in our world. The advancement 
of information technology and the internet can help facilitate the growth of businesses and enable 
the businesses to grow faster than before by automating transactions and providing services that are 
more responsive to human needs 

The purpose of this study is to design and develop a system to create standards of 
systematic work for the staff of Korpungun Company Limited and to increase work efficiency. This 
includes reducing duplication of work, making more convenience for the staff, and increasing speed 
and accuracy in communication. Moreover, this system will be able to collect the data sharing 
between staff, the company and applicants. The system will be a center for collecting information 
from applicants to reduce the risk of data loss. It will also reduce the problem of non-systematic 
data storage by staff using the web application online as the main channel. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำบริษัท  
บริษทั กอ้ปันกนั จ ำกดั ด ำเนินธุรกิจประเภทบริกำรซ่ึงเป็นศูนยแ์นะแนว และบริกำรให้

ค  ำปรึกษำเรียนต่อต่ำงประเทศ “ก้อปันกนั” (KorPunGun) ให้ขอ้มูลกำรเรียนต่ออเมริกำ แคนำดำ 
เรียนภำษำองักฤษท่ีฟิลิปปินส์ และออสเตรเลียให้ขอ้มูล และค ำปรึกษำโดยค ำนึงถึงควำม  ตอ้งกำร
ของผูใ้ชบ้ริกำรเป็นส ำคญัให้ควำมส ำคญักบัแก่นคุณค่ำ ทั้งดำ้นควำมโปร่งใสตรวจสอบรำยละเอียด
ค่ำใชจ่้ำย และขอ้มูลได ้เปิดกวำ้ง และสนบัสนุนควำมแตกต่ำงหลำกหลำย รวมไปถึงควำมเป็นมือ
อำชีพในกำรใหบ้ริกำรดำ้นกำรศึกษำ 

ดว้ยรูปแบบธุรกิจท่ีเป็นประเภทบริกำรส่ิงท่ีส ำคญัท่ีสุดในกำรด ำเนินธุรกิจคือควำมพึง
พอใจของลูกคำ้ ในปัจจุบนัน้ีกำรบริกำรเป็นเร่ืองของกำรบริกำรลูกคำ้ท่ีมุ่งเน้นให้เกิดควำมส ำคญั
ของกำรบริกำร พึงพอใจสูงสุดกำรบริกำรท่ีดีผูรั้บบริกำรจะไดรั้บควำมประทบัใจ และเกิดควำมช่ืน
ชมองค์กรอนัเป็นกำรสร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดีแก่องค์กรเบ้ืองหลงัควำมส ำเร็จของทุกงำนมกัจะมีงำน
บริกำรเป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงก่อใหเ้กิดกำรบริกำรอยำ่งมีคุณภำพ (Service Quality)  

ปัญหำในกำรด ำเนินธุรกิจของกำร บริษทั กอ้ปันกนั จ ำกดั ยงัมีขอ้บกพร่องในเร่ืองกำร
ให้บริกำรท่ีขำดคุณภำพ เน่ืองจำกขำดระบบท่ีเป็นตวัช่วยในกำรท ำงำนท่ีมีประสิทธิภำพ ซ่ึงในกำร
สร้ำงกำรบริกำรอย่ำงมีคุณภำพผูว้ิจยัไดมี้เกณฑ์ท่ีช่วยในกำรออกแบบบริกำรท่ีมีคุณภำพส ำหรับ
บริษทั กอ้ปันกนั จ ำกดั โดยค ำนึงถึงปัจจยัหลำยอย่ำงเช่นควำมถูกตอ้ง (Accuracy) เร่ืองของควำม
ถูกตอ้งในงำนบริกำรมิใช่ควำมถูกตอ้งตำมหลกัเหตุผลเท่ำนั้น แต่ตอ้งเป็นควำมถูกตอ้งตำมควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้ ตวัอยำ่ง เช่น กำรส่ือสำรท่ีมีประสิทธิภำพ และควำมถูกตอ้งขอ้มูลเอกสำรต่ำงๆท่ี
ใชป้ระกอบกำรสมคัรเรียนของลูกคำ้ อีกหน่ึงปัจจยัคือ ควำมสะดวก (Convenience) ก็เป็นส่ิงส ำคญั
ในกำรให้บริกำร ถ้ำบริษทัมีระบบหรือมีช่องทำงให้ลูกคำ้สำมำรถท ำรำยกำรต่ำงๆได้ง่ำย และ
รวดเร็ว ก็จะเกิดควำมพึงพอใจต่อลูกคำ้ซึงเป็นส่ิงท่ีน ำมำซ่ึงควำมส ำเร็จในกำรใหบ้ริกำรท่ีมีคุณภำพ 
บริษทัก็จะท ำกำรยกระดบัมำตรฐำนให้สูงข้ึนไปอีก  และเป็นกำรต่อยอดกำรบริกำรท ำให้คู่แข่ง
ตำมมำไดย้ำกข้ึนไปอีก 
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1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
       1.2.1  เพื่อออกแบบและพฒันำระบบและสร้ำงมำตรฐำนส ำหรับกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ
ให้กบัเจ้ำหน้ำท่ีบริษทัก้อปันกัน จ ำกัด โดยต้องกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และควำม
สะดวก ควำมแม่นย  ำ และควำมรวดเร็วในกำรส่ือสำรกบัทีมงำน และลูกคำ้ของ บริษทักอ้ปันกนั 
จ ำกดัโดยใชเ้วบ็ไซตเ์ป็นช่องทำงหลกั 
        1.2.2  เพื่อออกแบบและพฒันำระบบให้ลูกคำ้หรือผูท่ี้สนใจสมคัรเรียนต่ำงประเทศกบับริษทั
กอ้ปันกนัได้มีช่องทำงติดต่อผ่ำนระบบออนไลน์ สำมำรถรับส่งขอ้มูลได้สะดวกรวดเร็วแม่นย  ำ
ยิ่ ง ข้ึน  ลูกค้ำผู ้สมัคร เ รี ยนสำมำรถ ติดตำมสถำนะกำรส มัคร เ รี ยนได้สะดวกมำก ข้ึน 
        1.2.3  เพื่อออกแบบ และพฒันำระบบท่ีเป็นศูนยก์ลำงกำรจดัเก็บขอ้มูลลูกคำ้ผูส้มคัรเรียนของ
บริษทั กอ้ปันกนั จ  ำกดั 
 
1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
       1.3.1  เพิ่มควำมสะดวกแก่เจำ้หน้ำท่ีในกำรสืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคำ้  (ผูส้มคัรเรียน)  และ
สำมำรถบนัทึกขอ้มูลของผูส้มคัรเรียนและสำมำรถท ำกำรเสนอรำคำค่ำบริกำรเบ้ืองตน้ให้กบัลูกคำ้ได้
อยำ่งรวดเร็ว และแม่นย  ำมำกข้ึน  โดยไม่ถูกจ ำกดัดว้ยเร่ืองของระบบปฏิบติักำรอีกต่อไป 
        1.3.2  เพิ่มควำมสะดวกแก่ลูกคำ้ผูส้มคัรเรียนสะดวกทุกขั้นตอนในท่ีเดียว  ตั้งแต่กำรกรอกขอ้มูล 
อพัโหลดเอกสำร ติดตำมสถำนะของกำรสมคัรเรียน ศึกษำขอ้มูลส ำหรับเตรียมตวัก่อนเดินทำง โดยไม่
ตอ้งรอกำรรับบริกำรจำกเจำ้หนำ้ท่ี ซ่ึง เป็นกำรลดขั้นตอนกำรท ำงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ 
        1.3.3  เพิ่มช่องทำงกำรติดต่อส่ือสำรระหว่ำงบริษทัและลูกค้ำผูส้มคัรเรียน เป็นกำรยกยกระดับ
มำตรฐำนกำรให้บริกำรให้สูงข้ึนไปอีก  และเป็นกำรต่อยอดกำรบริกำรท ำให้คู่แข่งตำมมำไดย้ำกข้ึนไป
อีก 
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1.4  ขอบเขตของกำรพฒันำ 
       1.4.1 ขอ้มูลท่ีจดัเก็บในฐำนขอ้มูล 
     1.4.1.1  ขอ้มูลผูเ้ขำ้ใชง้ำน 
     1.4.1.2  ขอ้มูลหลกัสูตร และโปรแกรม 
     1.4.1.3  ขอ้มูลค่ำบริกำร 
     1.4.1.4  ขอ้มูลใบเสนอรำคำ และใบอินวอยซ์ 
     1.4.1.5  ขอ้มูลรำยละเอียดต่ำง ๆ ของลูกคำ้ 
     1.4.1.6  ขอ้มูลสถำบนักำรศึกษำต่ำงประเทศ 
     1.4.1.7  ขอ้มูลกำรสมคัรเรียนของลูกคำ้ และสถำนะกำรสมคัรเรียน 
     1.4.1.8  ขอ้มูลกำรสอบถำมค่ำบริกำร และค่ำใชจ่้ำยเบ้ืองตน้ (Inquiry)  
     1.4.1.9  ขอ้มูลเอกสำรของผูส้มคัรเรียน 
     1.4.1.10  ขอ้มูลค่ำเร่ิมตน้ของระบบ 
 1.4.2  ควำมสำมำรถของเวบ็แอปพลิเคชนั ส ำหรับผูเ้ขำ้ใชง้ำนท่ีเป็นลูกคำ้   
  1.4.2.1  สำมำรถตรวจสอบตวัตนกำรเขำ้ใชง้ำนได ้
 1.4.2.2  สำมำรถแสดงขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูเ้ขำ้ใชง้ำนได ้
 1.4.2.3  สำมำรถแกไ้ขขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูเ้ขำ้ใชง้ำนได ้
 1.4.2.4  สำมำรถสืบคน้ขอ้มูลหลกัสูตร และโปรแกรมท่ีตอ้งกำรสมคัรเรียนได ้
 1.4.2.5  สำมำรถส่ง Inquiry ถึงเจำ้หนำ้ท่ี เพื่อขอรำคำค่ำบริกำรต่ำง ๆ เบ้ืองตน้ได ้
 1.4.2.6  สำมำรถอพัโหลดเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลเอกสำรประกอบกำรสมคัรเรียนได ้
 1.4.2.7  สำมำรถติดตำมสถำนะกำรสมคัรเรียนได ้
 1.4.2.8  สำมำรถดำวน์โหลดเอกสำรใบเสนอรำคำและใบอินวอยซ์ได ้
 1.4.3  ควำมสำมำรถของเวบ็แอปพลิเคชนั ส ำหรับผูเ้ขำ้ใชง้ำนท่ีเป็นเจำ้หนำ้ที ่  
  1.4.3.1  สำมำรถตรวจสอบตวัตนกำรเขำ้ใชง้ำนได ้
 1.4.3.2  สำมำรถแสดงขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูเ้ขำ้ใชง้ำนได ้
 1.4.3.3  สำมำรถแกไ้ขขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูเ้ขำ้ใชง้ำนได ้
 1.4.3.4  สำมำรถบนัทึกขอ้มูลหลกัสูตร และโปรแกรมของแต่ละสถำบนักำรศึกษำ 

 1.4.3.5  สำมำรถตรวจสอบ Inquiry ท่ีลูกคำ้ส่งมำได ้   
   1.4.3.6  สำมำรถอพัโหลดเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลเอกสำรของผูส้มคัรเรียนได ้

 1.4.3.7  สำมำรถก ำหนดสถำนะ และติดตำมสถำนะกำรสมคัรเรียนของผูส้มคัรได้ 
 1.4.3.8  สำมำรถส่งเอกสำรใบเสนอรำคำ และใบอินวอยซ์ในรูปแบบไฟล ์PDF ได ้
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 1.4.3.9  สำมำรถบนัทึกขอ้มูลเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลผูส้มคัรเรียนได ้
 1.4.3.10  สำมำรถส่งเอกสำรใบเสนอรำคำ และใบอินวอยซ์ในรูปแบบไฟล ์PDF ได ้

1.4.4 ขอ้ยกเวน้กำรพฒันำ     
 1.4.4.1  ยกเวน้กำรพฒันำส่วนก ำหนดค่ำต่ำง ๆ 
 1.4.4.2  ยกเวน้กำรพฒันำส่วนก ำหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้ำน   
 1.4.4.3  ยกเวน้กำรพฒันำส่วนกำรออกรำยงำน 
 1.4.4.4  ยกเวน้กำรพฒันำส่วนกำรเก็บบนัทึกประวติัเขำ้ใชง้ำน 
 1.4.4.5  ยกเวน้กำรพฒันำเวบ็แอปพลิเคชนัแบบ Responsive Design  ในเฟสน้ี 
   



 

 

 
 

บทที ่2 
ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

    
ในบทน้ีจะกล่าวถึงทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับด าเนินการศึกษาออกแบบ 

และพฒันา เวบ็แอปพลิเคชนัระบบบริหารขอ้มูลนกัศึกษา และผูส้มคัรเรียนสถาบนัต่างประเทศกบั
บริษทั กอ้ปันกนั จ ากดั  

2.1 ทฤษฎีความส าคญัของการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร 
2.2 เทคโนโลยเีวบ็แอปพลิเคชนัแบบ Single Page Application ( SPAs ) 
2.3 ระบบ Cloud Computing  
2.4 การจดัเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลแบบ SQL และ NoSQL 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  ทฤษฎคีวามส าคัญของการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในองค์กร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology: IT) คือ เทคโนโลยีในการน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการรวบรวม การจดัเก็บ การประมวลผล และการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศ
อย่างมีระบบ และเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยปัจจุบนัเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความส าคญัมากต่อองคก์ร 

ส่วนระบบสารสนเทศ (Information System: IS) คือ ระบบงานท่ีน า เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์มาท าหน้าท่ีในการรวบรวม ประมวลผล จดัเก็บ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจาก
สภาพแวดลอ้ม และการปฏิบติังานขององค์กร เพื่อให้ขอ้มูลเหล่านั้นเป็นขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์สูงสุดในการสนบัสนุนในการบริหาร และการตดัสินใจขององคก์ร 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพขององคก์รหรือธุรกิจ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งปัจจุบันโลกมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา มีการแข่งขันทางธุรกิจสูง องค์กรท่ีมีการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ยอ่มท าใหอ้งคก์รสามารถด าเนิน
ธุรกิจต่อไปไดอ้ยา่งราบร่ืน ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นองคก์ร
เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ และเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสินคา้ และบริการน าไปสู่ธุรกิจยุคใหม่
ต่อไป 
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 2.1.1  ความจ าเป็นในการพฒันาระบบสารสนเทศ  
   2.1.1.1  การเปล่ียนแปลงกระบวนการบริหารและการปฏิบติังาน  ระบบเดิมไม่สามารถ

ใหข้อ้มูลหรือท างานไดต้ามตอ้งการ มีการด าเนินงานหลายข้ึนตอน ยุง่ยากในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
น ามาจดัท าขอ้มูลสรุปส าหรับการติดตามการปฏิบติังานโดยรวมขององค์การ จึงจ าเป็นตอ้งพฒันา
หรือปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีสามารถช่วยให้ขั้นตอนการปฏิบติังานภายในและกระบวนการ
บริหารมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 2.1.1.2  การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี  เทคโนโลยท่ีีใชอ้ยูใ่นระบบสารสนเทศปัจจุบนั
ลา้สมยั ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาระบบมีราคาสูง จึงตอ้งรับเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกตใ์ช้
ซ่ึงท าใหมี้การเปล่ียนแปลงระบบการท างานท่ีมีอยูเ่ดิม 
 2.1.1.3  การปรับองคก์ารและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

2.1.1.4  ระบบท่ีใชง้านอยูปั่จจุบนัมีขั้นตอนการท างานท่ียุง่ยากซบัซอ้นขนาดเอกสารอา้งอิง
หรือเอกสารท่ีมีอยูไ่ม่ไดม้ารตรฐาน ท าใหก้ารปรับปรุงหรือแกไ้ขท าไดย้าก 

2.1.1.5   ความตอ้งการปรับองค์การให้เหมาะสมเพื่อสามารตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 

2.1.1.6  ระบบปัจจุบนัไม่สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตได ้
2.1.2  หลกัในการพฒันาระบบสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพ 

2.1.2.1  ค  านึงถึงเจา้ของและผูใ้ชร้ะบบ 
2.1.2.2   เขา้ถึงปัญหาให้ตรงจุด ซ่ึงมีแนวทางการแกปั้ญหาท่ีเป็นระบบมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.  ศึกษาท าความเขา้ใจในปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
2.  รวบรวม และก าหนดความตอ้งการ 
3.  หาวธีิการแกปั้ญหาหลาย ๆ วธีิ และเลือกวธีิท่ีดีท่ีสุด 
4.  ออกแบบ และท าการแกปั้ญหาตามวธีิท่ีเลือก 
5.  สังเกตและประเมินผลกระทบจากวธีิแกปั้ญหาท่ีน ามาใช ้และปรับปรุง

วธีิการใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
2.1.2.3  ก าหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมในการพฒันาระบบ 
2.1.2.4  ก าหนดมาตรฐานในการพฒันาระบบ 
2.1.2.5  ตระหนกัวา่การพฒันาระบบเป็นการลงทุนประเภทหน่ึง 

1.   เตรียมความพร้อมหากจะตอ้งยกเลิกหรือทบทวนระบบสารสนเทศท่ีก าลงั
พฒันา 

2. แตกระบบสารสนเทศท่ีจะพฒันาออกเป็นระบบยอ่ย 
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3. ออกแบบระบบใหส้ามารถรองรับต่อการขยายหรือการปรับเปล่ียนในอนาคต 
2.1.3  ขั้นตอนในการพฒันาระบบสารสนเทศ  

2.1.3.1  การก าหนด และเลือกโครงการ (System Identification and Selection) 
2.1.3.2  การเร่ิมตน้และวางแผนโครงการ (System Initiation and Planning) 
2.1.3.3  ทการวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) 
2.1.3.4  การออกแบบระบบ (System Design) 
2.1.3.5  การพฒันาและติดตั้งระบบ (System Implementation) 
2.1.3.6  การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

2.1.4  การใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศพัทมื์อถือ  
ผลการส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ  ในปี 2561 ประชากรอายุ  6 ปีข้ึนไป

ประมาณ 63.3 ลา้นคนพบวา่ 
2.1.4.1 มีผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ 17.9 ลา้นคน (ร้อยละ 28.3)  
2.1.4.2 ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 36.0 ลา้นคน (ร้อยละ 56.8)  
2.1.4.3 ผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือ 56.7 ลา้นคน (ร้อยละ 89.6)   

          พิจารณาแนวโนม้การใชค้อมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต และโทรศพัทมื์อถือของประชากร
อายุ 6 ปีข้ึนไปในช่วงระยะเวลา 5 ปี ระหวา่งปี 2557-2561 พบวา่ ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ลดลงจากร้อยละ 
38.2 (จ านวน 23.8 ลา้นคน) เป็นร้อยละ 28.3 (จ านวน 17.9 ลา้นคน) ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนจาก
ร้อยละ 34.9 (จ านวน 21.8 ล้านคน) เป็นร้อยละ 56.8 (จ านวน 36.0 ล้านคน) ผูใ้ช้โทรศพัท์มือถือ
เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 77.2 (จ านวน 48.1 ลา้นคน) เป็นร้อยละ 89.6 ( จ  านวน 56.7ลา้นคน) 
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ภาพที่ 2.1 ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีข้ึนไปท่ีใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์มือถือ 
พ.ศ. 2557-2561 โดยส านกังานสถิติแห่งชาติ  ในปี 2561 
 
 เม่ือพิจารณาผูใ้ช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศพัท์มือถือเป็นรายภาค พบว่า 
กรุงเทพมหานครมีผูใ้ช้คอมพิวเตอร์สูงท่ีสุดคือ ร้อยละ 46.5 รองลงมาภาคกลาง ร้อยละ 27.6 
ภาคเหนือ ร้อยละ 25.5 ภาคใตร้้อยละ 25.4 และต ่าท่ีสุดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 23.6  
ส าหรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตเช่นเดียวกนัคือ กรุงเทพมหานครมีผูใ้ชสู้งท่ีสุดร้อยละ 77.5 รองลงมาคือ
ภาคกลาง  ร้อยละ  62.5 ภาคใต้ ร้อยละ  56.1 ภาคเหนือร้อยละ  49.0และต ่ า ท่ี สุดคือ  ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือร้อยละ 46.2  
 ในขณะท่ีการใชโ้ทรศพัทมื์อถือกรุงเทพมหานครยงัมีผูใ้ชสู้งท่ีสุดเช่นเดียวกนัคือ ร้อย
ละ 94.7 รองลงมาคือ ภาคกลาง ร้อยละ 90.9 ภาคใตร้้อยละ 88.2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือร้อยละ 
88.0 และต ่าท่ีสุดคือภาคเหนือ ร้อยละ 86.8 
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ภาพที่ 2.2 ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีข้ึนไปท่ีใช้คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต และโทรศพัท์มือถือ 
จ าแนกตามภูมิภาค โดยส านกังานสถิติแห่งชาติ  ในปี 2561 
 

2.1.5  ปัจจยัท่ีส าคญัมากในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นอินเตอร์เน็ต 
  จากผลการส ารวจร้อยละของประชากรท่ีมีการสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามปัจจยัท่ีสาคญัมากในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต 
โดยส านกังานสถิติแห่งชาติ  ในปี 2561 ในส่วนของประชากรท่ีมีการสั่งซ้ือสินคา้หรือบริการผา่น
อินเทอร์เน็ต ระบุวา่ ปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นอินเทอร์เน็ตท่ีส าคญัมาก 3 
อนัดบัแรก คือ สะดวกในการติดต่อ ร้อยละ 87.8 ประหยดัเวลาและลดค่าใช้จ่าย ร้อยละ 83.9 และ
สะดวกในการช าระเงินค่าสินคา้/บริการ ร้อยละ 70.8 ตามล าดบั 
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ภาพที่ 2.3  ผลการส ารวจร้อยละของประชากรท่ีมีการสั่งซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
จ าแนกตามปัจจยัท่ีสาคญัมากในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นอินเทอร์เน็ต โดยส านกังาน
สถิติแห่งชาติ  ในปี 2561 

 
จากผลส ารวจดงักล่าว ปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นอินเทอร์เน็ต

ท่ีส าคญัมาก 3 อนัดบัแรก แสดงให้เห็นว่าผูใ้ช้ให้ความส าคญักบัความสะดวก ความรวดเร็ว เป็น
อยา่งมาก  

 
2.2  เทคโนโลยีเวบ็แอปพลิเคชันแบบ Single Page Application  (SPAs) 

ในการออกแบบพฒันาเวป็แอปพลิเคชนัโดยทัว่ไปจะมี 2 ประเภทดงัน้ี 
2.2.1  Multiple-page application  (MPAs)   

ภาพที ่2.4  Multiple-page application  (MPAs) 



11 

 

Multiple-page application  (MPAs)  เป็นการออกแบบพฒันาเว็ปแอปพลิเคชันแบบ
ดั้ งเดิมมีมาตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันก็ยงัคงมีอยู่ หลักการท างานของ Multiple-page application  
(MPAs) คือ เม่ือผูใ้ช้เขา้มายงัเว็บไซต์จะท าการร้องขอขอ้มูลไปยงั  Web server หลงัจากนั้น Web 
server ก็จะท าการประมวลผลและส่งขอ้มูลกลบัมาแสดงผลท่ี Web browser ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย  
HTML CSS Javascript  ในการท่ีผูใ้ช้เขา้ดูเว็บไซต์แต่ละหน้า Web server ก็จะท าการประมวลผล
ใหม่ และส่งขอ้มูล HTML CSS Javascript  กลบัมาแสดงผลท่ี Web browser ทุกคร้ัง ส่งผลให้เกิด
ภาระท่ีตวั Web server ท างานหนกัท าให้เกิดความล่าช้าในการส่งขอ้มูลเน่ืองจาก Web server ตอ้ง
ประมวลผลขอ้มูลทุกคร้ังท่ีมีการส่ง Request จากฝ่ัง Client 

 
ภาพที่  2.5  หลักการท างานของ Multiple-page application  (MPAs) ซ่ึง Web server  จะท าการ
ประมวลผลขอ้มูลทุกคร้ังท่ีมีการส่ง Request จากฝ่ัง Client  และเวบ็ Web browser จะท าการโหลด
ขอ้มูล HTML CSS Javascript  มาแสดงผลใหม่ทุกคร้ัง 
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2.2.2  Single-page application (SPAs)  

 
ภาพที ่2.6  Single-page application (SPAs) 

 
Single-page application (SPAs)  ซ่ึงเป็นการออกแบบพฒันาเวป็แอปพลิเคชนัสมยัใหม่

และก าลงัเป็นนิยมในยุคปัจจุบนัน้ี หลกัการท างานของ Single-page application (SPAs) ท่ีแตกต่าง
จาก Multiple-page application  (MPAs) คือ เม่ือผูใ้ชเ้ขา้มายงัเวบ็ไซต์จะท าการร้องขอขอ้มูลไปยงั 
Web server หลงัจากนั้น Web server ก็จะท าการประมวลผลและส่งขอ้มูลกลบัมาแสดงผลท่ี Web 
browser   ซ่ึงระบบ Single-page application  จะโหลดข้อมูล  HTML CSS Javascript  จาก Web 
server เพียงคร้ังเดียวคร้ังแรกเท่านั้น  หมายความวา่หากผูใ้ช้ท  าการคลิกหน้าเวบ็ต่างๆท่ีอยู่ภายใน
เวบ็แอปพลิเคชนั Web browser จะไม่ไปโหลดขอ้มูล HTML CSS Javascript ใหม่จาก Web server  
อีก  ท าให้การรับส่งข้อมูลระหว่างตัว Web server กับ Web browser ลดน้อยลง ส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพ และความรวดเร็วของระบบเวบ็แอปพลิเคชนัมากข้ึน ตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเร็ว ลด
การท างานฝ่ัง Web server   

ส าหรับ Single-page application  ไม่ไดห้มายถึงเวบ็ไซต์ท่ีมีแค่หน้าเดียว แต่ความจริง
แลว้ ค าว่า Single-page application  เป็นเพียงการแบ่งประเภทของเวบ็ไซตเ์ท่านั้น เวบ็แบบ Single 
page application  จะมีก่ีหน้าก็ได ้ไม่จ  ากดั เพียงแต่ลกัษณะ การดึงขอ้มูล จะไม่ใช้การ Reload ทั้ง
หนา้ แบบเวบ็ทัว่ไปเท่านั้นเอง   

ตัวอย่างเว็บแอปพลิเคชันท่ีใช้ระบบ Single-page application  : Facebook, Twitter, 
Instagram, Pinterest,  NetFli, Airbnb, BBC  เป็นตน้ 
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ตวัอยา่ง JavaScript frameworks ท่ีใชพ้ฒันา : AngularJS, Ember.js, ExtJS, 
Knockout.js, Meteor.js, React,Vue.js 

ภาพที่ 2.7  ภาพแสดงการรับส่งขอ้มูลของระบบ Single-page application โดย Web browser จะท า
การโหลดขอ้มูล HTML CSS Javascript เพียงคร้ังแรกคร้ังเดียว เม่ือมีการ Request จากฝ่ัง Client 
 
2.3  ระบบ Cloud Computing 

คลาวด์คอมพิวต้ิง  (Cloud Computing) หลายคนอาจจะนึกถึงแค่บริการพื้นท่ีฝากไฟล์
บนอินเทอร์เน็ต อยา่ง iCloud บน iPhone, iPad หรือ Google Drive บน Android หรือ OneDrive บน
มือถือ Windows Phone ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีคือบริการ Cloud Storage อนัเป็นบริการ Cloud ประเภทหน่ึง
เท่านั้น แต่อนัท่ีจริงแลว้ บริการ Cloud Computing มีความหมายกวา้งขวางกวา่นั้นมาก 
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Cloud Computing คือบริการท่ีครอบคลุมถึงการให้ใช้ก าลงัประมวลผล หน่วยจดัเก็บขอ้มูล และ
ระบบออนไลน์ต่างๆจากผูใ้ห้บริการ เพื่อลดความยุง่ยากในการติดตั้ง ดูแลระบบ ช่วยประหยดัเวลา 
และลดตน้ทุนในการสร้างระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเอง ซ่ึงก็มีทั้งแบบบริการฟรี และแบบ
เก็บเงิน Cloud Computing คือการท่ีเราใช้ซอฟต์แวร์ ระบบ และทรัพยากรของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ของผูใ้หบ้ริการ ผา่นอินเทอร์เน็ต โดยสามารถเลือกก าลงัการประมวลผล เลือกจ านวนทรัพยากร ได้
ตามความตอ้งการในการใชง้าน และใหเ้ราสามารถเขา้ถึงขอ้มูลบน Cloud จากท่ีไหนก็ได ้
 

  
ภาพที ่2.8 Cloud Computing 
 

จากภาพท่ี 2.8 Cloud Computing ดา้นบนน้ี จะเห็นวา่ดา้นในของกรอบท่ีเป็นกอ้นเมฆ
ก็คือทรัพยากรของผูใ้ห้บริการท่ีมีทั้ ง Hardware และ Software (ซ่ึงก็ท  างานบน Hardware ของผู ้
ให้บริการเช่นกนั) ผูใ้ช้บริการเพียงแค่ต่อเช่ือมเข้าไปใช้ผ่าน Network ด้วยเว็บบราวเซอร์ หรือ 
Client แอปพลิเคชนับนอุปกรณ์ต่าง ๆ ของตน เช่น มือถือ, Tablet, Notebook เป็นตน้  
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2.3.1  ท าไมบริการ คลาวดค์อมพิวติ้ง (Cloud Computing) จึงไดรั้บความนิยม 

 Cloud Computing คือบริการท่ีเราใชห้รือเช่าใชร้ะบบคอมพิวเตอร์หรือทรัพยากรดา้น
คอมพิวเตอร์ ของผูใ้ห้บริการ เพื่อน ามาใชใ้นการท างาน โดยท่ีเราไม่จ  าเป็นตอ้งลงทุนซ้ือ Hardware 
และ Software เองทั้งระบบ ไม่ตอ้งวางระบบเครือข่ายเอง ลดความรับผิดชอบในการดูแลระบบลง 
(เพราะผูใ้หบ้ริการจะเป็นผูดู้แลให้เอง) แถมตอนอพัเกรดระบบยงัท าไดง่้ายกวา่ ผูใ้ชทุ้กคนสามารถ
เข้าถึงระบบ ข้อมูลต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต สามารถจัดการ บริหารทรัพยากรของระบบ ผ่าน
เครือข่าย และมีการแบ่งใชท้รัพยากรร่วมกนั (shared services) ไดด้ว้ย และการจ่ายเงินเพื่อเช่าระบบ 
ก็สามารถจ่ายตามความตอ้งการของเรา ใชเ้ท่าไหร่ จ่ายเท่านั้นได ้หากวนัใดความตอ้งการมีมากข้ึน
ก็สามารถซ้ือเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มศกัยภาพของระบบ Cloud Computing ไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งอพัเกรดระบบ 
และเค ร่ืองคอมพิว เตอร์ให้วุ่นวาย ดังนั้ น  ธุร กิจขนาดเล็ก  และขนาดกลาง  รวมไปถึง
สถาบนัการศึกษา จึงหันมาใช้บริการ Cloud Computing ท่ีทั้งช่วยลดตน้ทุน และลดความยุ่งยาก
ทั้งหลายกนัมาก คลา้ยกบัเป็นการ Outsource งานน้ีออกไปเพื่อจะได ้Focus กบังานหลกัของตนเอง
จริง ๆ 

2.3.2  ประเภทของบริการ คลาวดค์อมพิวติ้ง  (Cloud Service Models) 
บริการ Cloud Computing มีหลากหลายรูปแบบ แต่ในท่ีน้ี เราขอพูดถึงรูปแบบหลกั ๆ 

3 แบบไดแ้ก่  
1. Software as a Service (SaaS) เป็นการท่ีใชห้รือเช่าใชบ้ริการซอฟตแ์วร์หรือแอปพลิเค-

ชนั ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยประมวลผลบนระบบของผูใ้ห้บริการ ท าให้ไม่ตอ้งลงทุนในการสร้าง
ระบบคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์เอง ไม่ตอ้งพะวงเร่ืองค่าใช้จ่ายในการดูแลระบบ เพราะ
ซอฟตแ์วร์จะถูกเรียกใชง้านผา่น Cloud จากท่ีไหนก็ไดซ่ึ้งบริการ Software as a Service ท่ีใกลต้วัเรา
มากท่ีสุดก็คือ Gmail นัน่เอง นอกจากนั้นก็เช่น Google Docs หรือ Google Apps ท่ีเป็นรูปแบบของ
การใช้งานซอฟต์แวร์ผ่านเว็บบราวเซอร์ สามารถใช้งานเอกสาร ค านวณ และสร้าง Presentation 
โดยไม่ต้องติดตั้งซอฟต์แวร์บนเคร่ืองเลย แถมใช้งานบนเคร่ืองไหนก็ได้ ท่ีไหนก็ได้ แชร์งาน
ร่วมกันกับผูอ่ื้นก็สะดวก ซ่ึงการประมวลผลจะท าบน Server ของ Google ท าให้เราไม่ตอ้งการ
เคร่ืองท่ีมีก าลงัประมวลผลสูงหรือพื้นท่ีเก็บขอ้มูลมาก ๆ ในการท างาน Chromebook ราคาประหยดั
ซกัเคร่ืองก็ท างานไดแ้ลว้ มหาวทิยาลยัทั้งในไทย และต่างประเทศหลายแห่งในปัจจุบนั ก็ยกเลิกการ
ตั้ง Mail Server ส าหรับใชง้าน e-mail ของบุคลากร และนกัศึกษาในมหาวิทยลยักนัเองแลว้ แต่หัน
มาใช้บริการอย่าง Google Apps แทน เป็นการลดตน้ทุน ภาระในการดูแล และความยุ่งยากไปได้
มาก 
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2.  Platform as a Service (PaaS) ส าหรับการพฒันาแอปพลิเคชันนั้น หากเราต้องการ
พฒันาเวบแอปพลิเคชันท่ีค่อนขา้งซับซ้อน ซ่ึงรันบนเซิร์ฟเวอร์ หรือ Mobile application ท่ีมีการ
ประมวลผลท างานอยู่บนเซิร์ฟเวอร์ เราก็ต้องตั้งเซิร์ฟเวอร์ เช่ือมต่อระบบเครือข่าย และสร้าง
สภาพแวดลอ้ม เพื่อทดสอบ และรันซอฟตแ์วร์ และแอปพลิเคชนั เช่น ติดตั้งระบบฐานขอ้มูล Web 
server, Runtime, Software Library, Frameworks ต่าง ๆ เป็นตน้ จากนั้นก็อาจยงัตอ้งเขียนโคด้อีก
จ านวนมากแต่ถา้เราใชบ้ริการ PaaS  ผูใ้ห้บริการจะเตรียมพื้นฐานต่าง ๆ เหล่าน้ีไวใ้หผู้ใ้ชบ้ริการต่อ
ยอดได้เลย  พื้นฐานทั้ง Hardware, Software และชุดค าสั่ง ท่ีผูใ้ห้บริการเตรียมไวใ้ห้เราต่อยอดน้ี
เรียกว่า Platform ซ่ึงก็จะท าให้ลดตน้ทุน และเวลาท่ีใช้ในการพฒันาซอฟท์แวร์อย่างมาก ตวัอย่าง 
เช่น Google App Engine, Microsoft Azure ท่ีหลาย ๆ บริษทัน ามาใช้เพื่อลดตน้ทุนและเป็นตวัช่วย
ในการท างาน Application ดงั ๆ หลายตวัเช่น Snapchat ก็เลือกเช่าใชบ้ริการ PaaS อยา่ง Google App 
Engine ท าให้สามารถพฒันาแอปท่ีให้บริการคนจ านวนมหาศาลได้ โดยใชเ้วลาพฒันาไม่นานดว้ย
ทีมงานแค่ไม่ก่ีคน 

3.  Infrastructure as a Service (IaaS) เป็นบริการใหใ้ชโ้ครงสร้างพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์
อย่าง  หน่วยประมวลผล ระบบจัด เก็บข้อมูล ระบบเครือข่าย  ในรูปแบบระบบเสมือน 
(Virtualization) ขอ้ดีคือองค์กรไม่ตอ้งลงทุนส่ิงเหล่าน้ีเอง ยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนโครงสร้าง
ระบบไอทีขององค์กรในทุกรูปแบบ สามารถขยายได้ง่าย ขยายได้ทีละนิดตามความเติบโตของ
องคก์รก็ได ้ ตวัอยา่งเช่น บริการให้เช่าก าลงัประมวลผล บริการให้เช่า เซิร์ฟเวอร์เสมือน เพื่อใชล้ง
และรันแอปพลิเคชันใด ๆ ตามท่ีเราตอ้งการไม่ว่าจะเป็น Web Application หรือ Software เฉพาะ
ด้านขององค์กร เป็นตน้ ตวัอย่างบริการอ่ืน ๆ ในกลุ่มน้ีก็เช่น Google Compute Engine, Amazon 
Web Services, Microsoft Azure 
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 ภาพที ่2.9  ประเภทของบริการ คลาวดค์อมพิวติ้ง 

 
ในยคุท่ีมีอินเทอร์เน็ตแพร่หลายและมีเครือข่าย 3G / 4G / Wi-Fi ท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

การวางใจให ้Cloud ท าหนา้ท่ีค านวณ ประมวลผล จดัเก็บขอ้มูล ก็ท  าใหก้ารใชง้านคอมพิวเตอร์
หรืออุปกรณ์ผา่น Cloud ก็ไม่ตอ้งจ าเป็นตอ้งลงทุนสูงอีกต่อไป 
  
2.4  การจัดเกบ็ข้อมูลบนฐานข้อมูลแบบ SQL และ NoSQL 

2.4.1  ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์  SQL  มาจากค าว่า   Structured Query Language  เป็นภาษา
มาตรฐานในการเขา้ถึง ฐานขอ้มูล เราสามารถใช้งานภาษา SQL  ร่วมกบัโปรแกรมต่างๆท่ีตอ้ง
ท างานกบัระบบฐานขอ้มูล เช่น ใช ้SQL ในการท าการดึงขอ้มูล (Retrieve Data) จากฐานขอ้มูล และ
มนัเป็นมาตรฐานกลางท่ีใช้ในระบบฐานข้อมูลต่างๆ โดยเป็นมาตรฐานของ ANSI (American 
National Standard Institute) การจดัเก็บ ดึง ลบ หรือ อพัเดทขอ้มูลอะไรเขา้ไปในฐานขอ้มูลก็ตาม 
ข้อมูลท่ีถูกเก็บจะอยู่ในฐานข้อมูลในรูปแบบตารางท่ีมีลักษณะเป็น Column และ Row และ
โครงสร้าง Database ใน SQL ก็จะเป็น Table ท่ีมี Field และ Record 
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ภาพที ่2.10  ตวัอยา่งตารางขอ้มูล SQL 
 

2.4.1.1  ความสามารถของภาษา SQL สามารถท าอะไรไดบ้า้ง 
1. ใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลในฐานขอ้มูล 
2. ใชใ้ส่ขอ้มูลเพิ่มเขา้ไปยงัฐานขอ้มูล 
3. ใชป้รับปรุงขอ้มูลในฐานขอ้มูล 
4. ใชล้บรายการท่ีเราไม่ตอ้งการออกจากฐานขอ้มูล 
5. ใชส้ร้างฐานขอ้มูลข้ึนมาใหม่ 
6. ใชส้ร้างตาราง  (Table) ในฐานขอ้มูล 
7. ใชส้ร้าง Stored Procedure ในฐานขอ้มูล 
8. ใชส้ร้าง Views ในฐานขอ้มูล 
9. ใชก้ าหนดสิทธ์ิใหก้บัตาราง (Table), Procedure และ Views 
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2.4.1.2   เราสามารถน า SQL ไปใชง้านในระบบใดไดบ้า้ง 
1. ใชก้บัเวบ็ไซต ์เพื่อแสดงผลขอ้มูลจากฐานขอ้มูล DBMS ไม่วา่จะเป็น

Microsoft Access, SQL Server, MySQL, Oracle 
2. ใชร่้วมกบัระบบฐานขอ้มูล RDBMS ไม่วา่จะเป็น MS SQL Server, IBM 

DB2, Oracle, MySQL และ Microsoft Access 
3. ใชใ้นการก าหนดในระบบวเิคราะห์ขอ้มูล (Analysis Tools) ท่ีเปิดช่องใหเ้รา

สามารถท าการใส่ หรือ ปรับปรุง SQL ไดด้ว้ยตวัเอง 
2.4.1.3  ประเภทค าสั่งของภาษา  SQL 

1. Select query ใชส้ าหรับดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
2. Update query ใชส้ าหรับแกไ้ขขอ้มูล 
3. Insert query ใชส้ าหรับการเพิ่มขอ้มูล 
4. Delete query ใชส้ าหรับลบขอ้มูลออกไป 

2.4.2  ฐานขอ้มูลไม่ใช่เชิงสัมพนัธ์  NoSQL  ย่อมาจาก Not Only SQL  เป็น Unstrcuture ของ 
Database แบบ SQL ถูกออกแบบมาเพื่อเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาของ Database ท่ีมีขอ้มูลขนาด
ใหญ่และไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจน โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลแบบ Table เดียวท่ีตอ้งมี Field ขอ้มูล
เหมือนกันทั้งหมดในหน่ึง Table แต่สามารถจดัเก็บขอ้มูลแบบได้หลายรูปแบบ ยกตวัอย่างเช่น
สมมุติผูพ้ฒันาใช้ Table เดิมใน Database ของ SQL  (ภาพท่ี 2.10  ตวัอย่างตารางขอ้มูล SQL) และ
เม่ือตอ้งการเพิ่ม Student คนท่ี 5 ช่ือวา่สมหมาย  แต่อยากเก็บขอ้มูลเพิ่มแค่อายุของสมหมายเท่านั้น 
ซ่ึงหากเป็นการใชฐ้านขอ้มูลแบบ SQL  ในตารางขอ้มูลท่ีไดจ้ะออกมาเป็นแบบตารางดา้นล่างน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



20 

 

ตารางที ่2.1  ตวัอยา่งตารางขอ้มูล SQL เม่ือตอ้งการเพิ่มขอ้มูลเฉพาะบาง Record ท่ีแตกต่างจาก 
Record อ่ืนๆ 
 

 
จากตารางท่ี  2.1 จะเห็นว่าแถวท่ี 1-4 นั้ นจะมีค่าเป็น Null ช่ึงไม่จ  าเป็นต้องมีใน 

Database แสดงให้เห็นวา่ระบบฐานขอ้มูลแบบ SQL นั้นมีรูปแบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีไม่ยืดหยุน่ซ่ึง
ฐานข้อมูลแบบ SQL จะเหมาะส าหรับการจัดเก็บข้อมูลท่ีมีรูปแบบท่ีชัดเจน  ส าหรับระบบ
ฐานขอ้มูลแบบ NoSQL จะสามารถจดัเก็บขอ้มูลไดแ้บบยืดหยุ่นกวา่โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีรูปแบบท่ี
ชดัเจน ดงัตวัอยา่งตารางท่ี 2.2 และตารางท่ี 2.3 เม่ือเทียบกบัการจดัเก็บขอ้มูลระบบฐานขอ้มูล SQL 
ตารางท่ี 2.1 

 
ตารางที ่2.2  ตวัอยา่งตารางขอ้มูล NoSQL เม่ือตอ้งการเพิ่มขอ้มูลเฉพาะบาง Record ท่ีแตกต่างจาก 
Record อ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ID Name Height Weight TeacherID 

1 สมปอง 170 80 3 

2 สมนึก 168 62 1 

3 สมใจ 182 95 1 

4 สมคิด 169 103 2 

ID Name Height Weight TeacherID Age 

1 สมปอง 170 80 3 Null 

2 สมนึก 168 62 1 Null 

3 สมใจ 182 95 1 Null 

4 สมคิด 169 103 2 Null 

5 สมหมาย 174 55 2 19 
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ตารางที ่2.3 ตวัอยา่งตารางขอ้มูล NoSQL เม่ือตอ้งการเพิ่มขอ้มูลเฉพาะบาง Record ท่ีแตกต่างจาก 
Record อ่ืน ๆ ช่ึงจะเพิ่มขอ้มูลเฉพาะรายการท่ีตอ้งตอ้งการเพิ่มขอ้มูลเท่านั้น 
 
 

 
NoSQL Database  ท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนัมีดงัน้ี  
1. Redis 
2. MongoDB 
3. Cassandra 
4. Riak 
5. CouchDB 
6. HBase 
7. HyperTable 
8. ElasticSearch 
9. Couchbase 
 

2.5  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
ณนัฐรักษ์ อรุณทตั  ( 2560 ) แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จดัการโรงเรียน กรณีศึกษา โรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง พบวา่องค์กรแห่งน้ีมีปัญหาใน การใชข้อ้มูล
ร่วมกนั ส่งผลให้ประสบปัญหาในการใชข้อ้มูลร่วมกนัระหวา่งฝ่ายงานต่าง ๆ ภายใน โรงเรียน ไม่
วา่จะเป็นความผิดพลาดของขอ้มูล ความซ ้ าซ้อน หรือความล่าชา้ในดา้นของการด าเนินงาน ดงัน้ัน
ผูว้ิจยัจึงน าหลกัการวิเคราะห์ และออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการโรงเรียนมาใช้
เป็นแนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศในองคก์ร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัองคก์ร โดยระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการโรงเรียนของโรงเรียนเอกชนดงักล่าว สามารถแบ่งการท างานได้
เป็น 5 ระบบ คือ ระบบสมคัรนกัเรียนใหม่ ระบบ ทะเบียนนกัเรียน ระบบวิชาการนกัเรียน ระบบ
การเงินนกัเรียน และระบบปกครองนกัเรียน โดยการ วิเคราะห์ และออกแบบระบบจะตอ้งอยู่ใน
พื้นฐานดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลเป็นหลกั การคน้ควา้ อิสระน้ี ไดน้ าเสนอแนวทางการพฒันา
ระบบสาหรับองค์กร 2 แนวทาง คือ 1. พฒันาระบบโดยหาโปรแกรมท่ีมีผูพ้ฒันาไวแ้ลว้ 2. พฒันา

ID Name Height Weight TeacherID Age 

5 สมหมาย 174 55 2 19 
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ระบบโดยการสร้างระบบข้ึนมาใหม่ ซ่ึงผลงานวิจยัสามารถ น าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การ
พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการโรงเรียนในองคก์ร และสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บั
องคก์รท่ีมีลกัษณะ และขนาดใกลเ้คียงกนัได ้

ก่ิงกาญจน์ กมลศกัด์ิพิทกัษ์  (2552)  ไดท้  าการพฒันา และออกแบบระบบงานสินคา้
ส าหรับร้านคา้วสัดุก่อสร้าง ใหเ้กิดการท างานท่ีรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยท าการศึกษา
และพฒันาระบบข้ึนมาใหม่ เน่ืองจากระบบเดิมมีการประมวลผลด้วยเอกสาร ท าให้การจดัเก็บ
ขอ้มูลมีขอ้ผดิพลาด และเกิดการสูญหาย ซ่ึงผูพ้ฒันาท าการออกแบบฐานขอ้มูลของระบบงานสินคา้
ส าหรับร้านคา้วสัดุก่อสร้าง โดยศึกษา และพฒันาระบบตามหลกัการ System Development Life 
Cycle และใช ้Microsoft Access ในการจดัเก็บฐานขอ้มูล 

พูลศกัด์ิ หลาบสีดา และน าคุณ ศรีสนิท  (2559)  การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการงานบริการของสายงานเทคโนโลยี  และสารสนเทศภายในบริษทั : กรณีศึกษา บริษัท
ประกนัภยัแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ความมุ่งหมายของการวจิยัเพื่อออกแบบ และพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการของสายงานเทคโนโลยี  และสารสนเทศภายในบริษัท
กรณีศึกษาบริษทัประกนัภยั รวมทั้งหาประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการงานบริการของสายงานเทคโนโลยี และสารสนเทศท่ีไดพ้ฒันาข้ึน โดยไดพ้ฒันาระบบ
ข้ึนในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) และได้น าหลกัการพฒันาระบบแบบ SDLC 
(System Development Life Cycle) มาใชเ้พื่อออกแบบ และพฒันาระบบ เพื่อแกไ้ขปัญหาระบบงาน
แบบเดิม และพฒันาระบบสารสนเทศในงานบริการเดิมนั้นให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการเพิ่ม
มากข้ึน ซ่ึงจากการศึกษา พบปัญหาคือ การบริหารจดัการงานบริการของสายงานเทคโนโลยี และ
สารสนเทศแบบเดิมนั้นเกิดความยุง่ยาก เน่ืองจากมีการแจง้ขอใชบ้ริการกบัสายงานเทคโนโลย ีและ
สารสนเทศหลายช่องทางดว้ยกนั เช่น แจง้ขอใชบ้ริการโดยกรอกรายละเอียดใบค าร้องลงกระดาษ
แบบฟอร์มใบค าร้องขอ แจง้ค าร้องขอผา่น E-mail หรือแจง้ค าร้องขอผา่นทางโทรศพัท ์กบัสายงาน
เทคโนโลยแีละสารสนเทศควบคู่กนัไป ซ่ึงท าใหก้ารรับแจง้ขอบริการ และการบริหารจดัการในการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีสายงานเทคโนโลยี และสารสนเทศนั้นยุง่ยาก และเสียเวลาในการให้บริการ
กบัผูแ้จง้ขอใช้บริการ การสืบคน้ขอ้มูลยอ้นหลงัได้ยาก มีการจดัเก็บขอ้มูลกระบวนการของการ
ท างานระบบแบบเดิมแบบกระจายอยา่งไม่เป็นระบบระเบียบ 

ขอ้มูลการแจง้ขอบริการไม่เป็นระบบซ่ึงจดัเก็บขอ้มูลกระจายอยูห่ลายแหล่งคือ ขอ้มูล
ถูกจดัเก็บอยู่ตามแฟ้มเอกสารต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการจดบนัทึกขอ้มูลการแจง้ขอบริการ ท าให้ขอ้มูลเกิด
การสูญหาย ขอ้มูลกระจายอยูต่ามระบบอีเมลต่์าง ๆ ของผูใ้ชง้านระบบอีเมล์ และขอ้มูลบางส่วนถูก
คียห์รือกรอกขอ้มูลใบค าร้องลงฐานขอ้มูลเพื่อเก็บเป็นฐานขอ้มูลส าหรับสืบคน้กลางของบริษทั เม่ือ
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ตอ้งการเรียกใช้ขอ้มูลจะยุง่ยาก และไม่สะดวกในการสืบคน้ขอ้มูล การให้บริการลา้ชา้เกินก าหนด 
ไม่สามารถกระจายงาน และโอนงานให้กบัผูท่ี้รับผดิชอบไดอ้ยา่งทนัท่วงที ท าให้เร่ืองใบค าร้องนั้น
คงคา้งไม่ถูกด าเนินการ ผูแ้จง้ขอใช้บริการต้องรองานเป็นเวลานานเกินก าหนด ท าให้แผนงาน
ทั้งหมดต้องเล่ือนแผนหรือล้าช้าออกไปด้วย และข้อมูลน าไปใช้ประโยชน์ต่อได้ยากหรือไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของสายงาน และสนบัสนุนการตดัสินในของผูบ้ริหารสายงานได ้
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินงาน และเคร่ืองมือ 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงกระบวนการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัระบบบริหารขอ้มูลนกัศึกษา 

และผูส้มคัรเรียนสถาบนัต่างประเทศกบับริษทั กอ้ปันกนั จ ากดั 
3.1  ศึกษาปัญหาระบบการท างานแบบเดิมของบริษทั กอ้ปันกนั จ  ากดั 
3.2  วเิคราะห์ และออกแบบระบบการท างานแบบใหม่ 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชพ้ฒันาแอปพลิเคชนั  
3.4  ระยะเวลาการด าเนินงาน 

 
3.1  ศึกษาปัญหาระบบการท างานแบบเดิมของบริษัท ก้อปันกนั จ ากดั 

สืบเน่ืองจากระบบท างานรูปแบบเดิมในการให้บริการลูกค้าของบริษทั  ก้อปันกัน 
จ ากดั มีรูปแบบการท างานท่ีไม่มีความเป็นระบบส่งผลให้เกิดความล่าชา้ในการท างาน และความไม่
แม่นย  าในเร่ืองของขอ้มูลการติดต่อส่ือสารทั้งฝ่ังลูกคา้ และฝ่ังเจา้หนา้ท่ีในบริษทั ยกตวัอยา่ง เช่น 
เม่ือลูกคา้ตอ้งการท่ีจะสอบถามขอ้มูลหรือตอ้งการท่ีจะสมคัรเรียน  ลูกคา้จะท าการโทร หรือใชส่ื้อ 
Social Network ติดต่อไปยงัเจา้หน้าท่ีเพื่อสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ต่าง ๆ ซ่ึงเจา้หน้าท่ีบางคนก็จะ
บันทึกข้อมูลของลูกค้าลงในโปรแกรม Microsoft Excel  ส่วนบางคนก็ใช้วิธีจดบันทึกลงใน
กระดาษ หรือบางคนก็บนัทึกลงในแอปพลิเคชนัในโทรศพัทมื์อถือ  จะเห็นไดว้า่พนกังานจะใชว้ิธี
ตามท่ีตนเองถนดั 

หลงัจากเจา้หน้าท่ีไดส้นทนากบัลูกคา้ และไดใ้ห้ขอ้มูลรายละเอียดเบ้ืองตน้กบัลูกคา้
เรียบร้อยแลว้ หากลูกคา้สนใจสมคัรเรียนกบับริษทั ทางเจา้หนา้ท่ีจะออกใบเสนอราคาให้กบัลูกคา้
โดยการส่งผา่นอีเมล หรือส่งผา่นส่ือ Social Network  

หลงัจากนั้นลูกคา้ผูส้มคัรเรียนตอ้งเตรียมเอกสารต่าง ๆ ท่ีทางสถาบนัการศึกษาแต่ละ
แห่งก าหนดไว ้เพื่อตรวจสอบคุณสมบติัของผูส้มคัรเรียนก่อนท่ีจะท าการลงทะเบียนเรียน และช าระ
เงิน ถา้หากคุณสมบติัของผูส้มคัรเรียนตรงตามเง่ือนไขของสถาบนัการศึกษาท่ีสมคัรเขา้เรียน ก็จะ
สามารถท าการลงทะเบียนเรียน และท าการช าระเงินค่าบริการต่าง ๆ ต่อไปได ้ 
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ในการส่งเอกสารต่างๆของผูส้มคัรเรียนจะใช้วิธีท่ีค่อนขา้งหลากหลายรูปแบบเช่น 
ส่งผ่านอีเมล ส่งผ่านส่ือ Social Network ส่งผ่านไปรษณีย ์หรือ ส่งแฟกซ์  เป็นตน้ ซ่ึงก่อให้เกิด
ปัญหาการกระจดักระจายของข้อมูลส่งผลให้เกิดไม่สะดวกในการจดัเก็บ และค้นหาข้อมูลใน
ภายหลงั 

ในการติดตามสถานะการสมคัรเรียนในระบบการท างานแบบเดิมก็ยงัเป็นปัญหาท่ี
ส าคญัเน่ืองจากการท างานรูปแแบบเดิมเจา้หนา้ท่ีจะใชว้ธีิโทรแจง้อพัเดตสถานะการสมคัรเรียนเป็น
ระยะ ๆ ใหก้บัผูส้มคัรเรียน หรือบางคร้ังผูส้มคัรเรียนอาจจะติดต่อเขา้มาสอบถามดว้ยตวัเอง ซ่ึงการ
ส่ือสารรูปแบบเดิมก่อปัญหาให้เกิดความล่าชา้ และมีค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็น เช่น ค่าโทรศพัทข์องทั้ง
ฝ่ังบริษทัและฝ่ังลูกคา้ และในเร่ืองการติดตามค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ของผูส้มคัรเรียนในระบบการท างาน
แบบเดิมก็ยงัเป็นปัญหาเช่นเดียวกนั 

 
 
ภาพที ่3.1 วธีิการส่ือสารและการบนัทึกขอ้มูลในการท างานระบบเดิม 
 

จากกระบวนการท างานระบบเดิม จึงเป็นสาเหตุของปัญหาการจดัการงานบริการท่ีไม่
มีประสิทธิภาพ ข้อมูลกระจดักระจายอยู่หลายแห่งส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถโอนงานหรือ
กระจายงานไดท้นัท่วงที  บางส่วนเป็นขอ้มูลดิบ ไม่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อได ้ เทคโนโลยี
ล้าสมัย ไม่มีระบบท่ีเป็นศูนย์รวมของข้อมูล ส่งผลให้ข้อมูลสูญหายได้ง่าย การสืบค้นข้อมูล
ยอ้นหลังท าได้ยาก การติดต่อขอใช้บริการก็มีหลายช่องทาง ดังภาพท่ี 3.2  แผนผงั  Fish Bone 
Diagram สาเหตุของปัญหาในการท างานระบบเดิม 
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  ผู ้พ ัฒนาจึงได้ท าการออกแบบระบบการท างานรูปแบบใหม่โดยน าระบบเว็บ
แอปพลิเคชัน่มาใช้เป็นองค์ประกอบหลกั เพื่อให้บริษทัมีระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และ
อ านวยความสะดวกใหก้บัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 
 
ภาพที ่3.2  แผนผงั  Fish Bone Diagram สาเหตุของปัญหาในการท างานระบบเดิม 
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3.2  วเิคราะห์ และออกแบบระบบการท างานแบบใหม่ 
จากขั้นตอนการศึกษาปัญหาระบบการท างานแบบเดิม ผูพ้ฒันาน าขอ้มูลท่ีไดม้าเขา้สู่

ขั้นตอนการวเิคราะห์ และออกแบบระบบการท างานแบบใหม่ดงัน้ี  

 
ภาพที ่3.3  การออกแบบวธีิการส่ือสารลูกคา้ และการบนัทึกขอ้มูลในการท างานระบบใหม่ 
 

จากการออกแบบระบบการท างานแบบใหม่ดงักล่าวจะสามารถแกปั้ญหาขอ้บกพร่อง
และเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน โดยใชเ้ระบบวบ็แอปพลิเคชนั ดงัต่อไปน้ี 

1. เพิ่มช่องทางหลกัในการติดต่อส่ือสารท่ีแม่นย  าระหว่าง “ลูกคา้ผูส้มคัรเรียนกบั
เจา้หน้าท่ี” โดยลูกค้าสามารถคน้หาขอ้มูลจากระบบเว็บแอปพลิเคชันได้เองโดยไม่ตอ้งรอการ
บริการจากเจา้หนา้ท่ีสถานเดียว ส่งผลใหเ้กิดความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

2. เพิ่มความสะดวกในการท างานระหว่างทีมงาน นั่นคือระหว่าง “เจ้าหน้าท่ีกับ
เจา้หนา้ท่ีดว้ยกนั” ซ่ึงเวบ็แอปพลิเคชนัจะเป็นระบบศูนยก์ลางของขอ้มูลทั้งดา้นขอ้มูลผูส้มคัรเรียน
และการช าระเงินของผูส้มคัรเรียน เม่ือมีระบบบศูนยก์ลางขอ้มูลก็ส่งผลให้เจา้หนา้ท่ีสามารถท างาน
แทนกนัได ้ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัผูใ้ดผูห้น่ึง 

3. ลดความซ ้ าซ้อนในการท างานของเจ้าหน้าท่ีเน่ืองจากการท างานรูปแบบเดิม
เจา้หนา้ท่ีตอ้งคอยใหข้อ้มูลต่างๆกบัลูกคา้ผูส้มคัรเรียนผา่นช่องทางโทรศพัท ์หรือ ช่องทางอ่ืน ๆ ซ่ึง
เป็นการท างานแบบซ ้ า ๆให้ขอ้มูลเดิม ๆ ยกตวัอย่าง เช่น ถา้มีลูกคา้ติดต่อเขา้มา 100 คน ใน 1 วนั 
เจา้หน้าท่ีก็ตอ้งคอยให้ขอ้มูลทุกคนในแบบเดียวกนั แต่การท างานแบบใหม่เจา้หน้าท่ีสามารถส่ง
หนา้เวบ็แอปพลิเคชนัใหลู้กคา้ท า และท าการสมคัรเรียนไดจ้ากระบบ 
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4. ลดขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา ท าให้สามารถเพิ่ม Productivity ได้มากข้ึนและตดัปัญหา
เร่ืองการท างานนอกเวลาท าการของเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีไม่ไดท้  างานตลอดเวลาแต่เวบ็แอปพลิเค-
ชนัสามารถท างานแทนได ้24 ชัว่โมง 

5. ลดปัญหาการตอบสนองลูกคา้ท่ีชา้ดว้ยระบบการแจง้เตือน เม่ือลูกคา้ท ารายการใน
ระบบ เช่น ส่ง Inquiry หรือ ขอใบเสนอราคา ระบบจะแจง้เตือนไปท่ีไลน์กลุ่มทนัที 

6. ลดความเส่ียงของการสูญหายของขอ้มูล เน่ืองจากระบบเวบ็แอปพลิเคชนัท างาน
อยูบ่นระบบคลาวดค์อมพิวต้ิง มีระบบส ารองขอ้มูลยอ้นหลงั รวมไปถึงลดปัญหาการจดัเก็บขอ้มูลท่ี
ไม่เป็นระบบระเบียบของเจา้หนา้ท่ี 

3.2.1 การจดัท าเอกสารส าหรับการพฒันาระบบ 
ในส่วนน้ีจะเป็นการจัดท า เอกสารท่ีใช้ในการออกแบบระบบด้วย Site Map / 

Application Flow, Use Case Diagram, Use Case Description, Sequence Diagram, Deployment 
Diagram  และ ER Diagram 
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1.  Site Map / Application Flow 

ภาพที ่3.4  แผนผงัเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับผูใ้ชท่ี้เป็นลูกคา้ 
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ภาพที ่3.5 แผนผงัเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับผูใ้ชท่ี้เป็นเจา้หนา้ท่ี 
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2.  Use Case Diagram 

 
ภาพที ่3.6  Use Case Diagr 
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ตารางที ่3.1   Use Case Description 
 

ช่ือ Use Case  รายละเอียด 

Authenticate ตรวจสอบตวัตนผูใ้ชง้าน 
Display student programs แสดงรายช่ือหลกัสูตร และโปรแกรม 

Inquiry ส่งขอ้มูล 

Manage Documents จดัการเอกสารของผูส้มคัรเรียน 

Follow-up ติดตามสถานะการสมคัรเรียน 

Manage  student programs จดัการขอ้มูลหลกัสูตร และโปรแกรม 

Manage Student จดัการขอ้มูลผูส้มคัรเรียน 

Manage Price Quotation จดัการใบเสนอราคา 

Manage  Billing Note/Invoice จดัการใบแจง้หน้ีและใบเสร็จ 

Update Student Status จดัการสถานะผูส้มคัรเรียน 
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ตารางที ่3.2 Use Case : Authenticate 
 

Use Case Name Authenticate 
Actor Customer, Staff 

Precondition  
ลูกคา้และเจา้หนา้ท่ีตอ้งมี username และ password ส าหรับใช้
งานระบบหรือสามารถสมคัรสมาชิกได ้
ลูกคา้และเจา้หนา้ท่ีตอ้งมีบญัชีผูใ้ชแ้ค่คนละ 1 บญัชีเท่านั้น 

Post condition ลูกคา้สามารถ Log-In เขา้ใชง้านระบบได ้
เจา้หนา้ท่ีสามารถ Log-In เขา้ใชง้านระบบได ้

Main success Scenario 
(Basic flow) 

Actor System 
 1. ระบบแสดงหนา้จอ Log-in 
2.ผูใ้ชง้านกรอก username 
และ password หรือ เขา้ระบบ
ดว้ยช่องทาง Facebook / 
Google  

3.ระบบท าการตรวจสอบ
เบ้ืองตน้ เช่น ค่าวา่งส่วนหวั
และทา้ยของ Username  

4.ผูใ้ชง้านกดปุ่ม “เขา้สู่ระบบ” 5.ระบบตรวจสอบวา่มี 
username และ password 
ตรงกนักบัในฐานขอ้มูล
หรือไม่ 
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ตารางที ่3.2  (ต่อ)

Alternative Flows 

(Extensions) 
• กรณีท่ีผูใ้ชง้านระบุ username และ password  ไม่ถูกตอ้ง 

ระบบแสดงขอ้ความ  “ช่ือผูใ้ชห้รือรหสัผา่นไม่ถูกตอ้ง” 

ระบบกลบัไปหนา้จอ Log-In  ใหก้รอกใหม่ 

• กรณีท่ีผูใ้ชง้านระบุ username แต่ไม่มี username ในระบบ 

ระบบแสดงขอ้ความ  “ไม่พบ username ในระบบ กรุณาสมคัรสมาชิก” 

ระบบกลบัไปหนา้จอ Log-In ใหก้รอกใหม่ 

• กรณีท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการสมคัรสมาชิกระบบจะแสดงหนา้จอสมคัร

สมาชิก 
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ตารางที ่3.3 Use Case : Display student programs 

Use Case Name Display student programs 

Actor Customer 

Precondition  ผูใ้ชง้านตอ้งผา่นการยนืยนัตวัตนเขา้ใชง้าน (Authenticate) เรียบร้อยแลว้ 

Post condition ผูใ้ชง้านเลือกดูขอ้มูลหลกัสูตรและโปรแกรมต่าง ๆ บนเวบ็ได ้

Main success 

Scenario (Basic 

flow) 

Actor System 

1. ผูใ้ชง้านคลิกเมนู หลกัสูตรและ

โปรแกรม  

2.ระบบประมวลผลเตรียมหนา้จอ

ส าหรับแสดงรายละเอียดโปรหลกั

สูตรโปรแกรมต่าง ๆ 
 

3.ผูใ้ชง้านสามารถเลือกดูขอ้มูล

หลกัสูตรและโปรแกรมท่ีมีใน

ระบบ 

 

Alternative Flows 

(Extensions) 

 กรณีท่ีเขา้ใชห้นา้ webpage  โดยไม่ผา่นการตรวจสอบตวัตน 

(Authenticate)ระบบแสดงขอ้ความ  “คุณไม่มีสิทธ์ิใชง้านระบบ” ระบบ

จะกลบัไปหนา้จอ Log-In  
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ตารางที ่3.4  Use Case :  Inquiry 
 

Use Case Name Inquiry 

Actor Customer 

Precondition  ผูใ้ชง้านตอ้งผา่นการยนืยนัตวัตนเขา้ใชง้าน (Authenticate)  

Post condition ผูใ้ชง้านสามารถส่งขอ้มูลเพื่อประเมินราคาเบ้ืองตน้ได ้

Main success Scenario 

(Basic flow) 

Actor System 

1. ผูใ้ชง้านคลิกเมนู Inquiry ท่ี
เวบ็ไซตห์รือคลิกปุ่ม Inquiry 
ในหนา้หลกัสูตรโปรแกรม 

2.ระบบประมวลผลเตรียมหนา้จอ
ส าหรับแสดงรายละเอียดโปรหลกั
สูตรโปรแกรมต่าง ๆ 

 3.ผูใ้ชง้านระบุขอ้มูลตามท่ี
หนา้จอก าหนดไว ้และกดปุ่ม 
“ส่งขอ้มูล” 

4.ระบบตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลและบนัทึกลงฐานขอ้มูล
พร้อมกบัแสดงขอ้ความ “ส่งขอ้มูล
เรียบร้อยแลว้” 
5.หลงัจากท ารายการส าเร็จระบบ
จะแจง้เตือนไปท่ีกลุ่มไลน์ของ
เจา้หนา้ท่ีทนัทีโดยใชร้ะบบ LINE 
Notify  
6.ระบบจะแสดงหนา้จอขอ้มูล
รายละเอียดตท่ีผูใ้ชท้  ารายการ
ส าเร็จ 

Alternative Flows 

(Extensions) 

1.กรณีท่ีเขา้ใชห้นา้ webpage  โดยไม่ผา่นการตรวจสอบตวัตน 
(Authenticate) ระบบแสดงขอ้ความ  “คุณไม่มีสิทธ์ิใชง้านระบบ” 
ระบบจะกลบัไปหนา้จอ Log-In  
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ตารางที ่3.4   (ต่อ) 

 2.กรณีระบุขอ้มูลไม่ครบระบบจะแสดงขอ้ความเตือนท่ีหนา้จอ และ
ไม่สามารถส่งขอ้มูลได ้
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ตารางที ่3.5 Use Case :  Manage Documents 
 

Use Case Name Manage Documents 

Actor Customer 

Precondition  ผูใ้ชง้านตอ้งผา่นการยนืยนัตวัตนเขา้ใชง้าน (Authenticate) 

Post condition ผูใ้ชง้านสามารถส่งขอ้มูล เพิ่ม ลบ แกไ้ข เอกสารเพื่อประกอบการ 

สมคัรเรียนได ้

Main success Scenario 

(Basic flow) 

Actor System 

1. ผูใ้ชง้านคลิกเมนู Documents 

3. ผูใ้ชง้านอพัโหลด เพิ่ม ลบ 
แกไ้ข เอกสาร และกดปุ่ม 
“บนัทึกขอ้มูล” 
 
 

2.ระบบจะแสดงรายการเอกสาร
ต่าง ๆ ท่ีตอ้งท าการอพัโหลด 

 
4.ระบบตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลและบนัทึกลงฐานขอ้มูล
พร้อมกบัแสดงขอ้ความ “ส่งขอ้มูล
เรียบร้อยแลว้” 
5.หลงัจากท ารายการส าเร็จระบบ
จะแจง้เตือนไปท่ีกลุ่มไลน์ของ
เจา้หนา้ท่ีทนัทีโดยใชร้ะบบ LINE 
Notify 
6.ระบบจะแสดงหนา้จอขอ้มูล
รายละเอียดต่าง ๆ ท่ีผูใ้ชท้  ารายการ
ส าเร็จ 
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ตารางที ่3.5  (ต่อ)

Alternative Flows 

(Extensions) 
• กรณีผูใ้ชง้านอพัโหลดไฟลท่ี์ไม่ใช่ PDF ระบบจะไม่อนุญาตให้

ท ารายการ 

• กรณีผูใ้ชง้านไม่ไดแ้นบไฟลแ์ต่กดปุ่ม “บนัทึกขอ้มูล” ระบบจะ
ไม่อนุญาตใหท้ ารายการต่อ 

• กรณีท่ีเขา้ใชห้นา้ webpage  โดยไม่ผา่นการตรวจสอบตวัตน 
(Authenticate) ระบบแสดงขอ้ความ  “คุณไม่มีสิทธ์ิใชง้าน
ระบบ” ระบบจะกลบัไปหนา้จอ Log-In  
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ตารางที ่3.6  Use Case :  Follow-up 
 

Use Case Name Follow-up 

Actor Customer 

Precondition  ผูใ้ชง้านตอ้งผา่นการยนืยนัตวัตนเขา้ใชง้าน (Authenticate) เรียบร้อยแลว้ 

Post condition ผูใ้ชง้านสามารถตรวจสอบสถานะการสมคัรเรียนได้ 

Main success 

Scenario (Basic 

flow) 

Actor System 

1. ผูใ้ชง้านคลิกเมนู “สถานะการ

สมคัรเรียน” 

 

 

 

2. ระบบจะแสดงสถานะการ 

สมคัรเรียนในหนา้จอพร้อมแสดง

รายละเอียดอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

Alternative Flows 

(Extensions) 

กรณีท่ีเขา้ใชห้นา้ webpage  โดยไม่ผา่นการตรวจสอบตวัตน 

(Authenticate) ระบบแสดงขอ้ความ  “คุณไม่มีสิทธ์ิใชง้านระบบ” ระบบ

จะกลบัไปหนา้จอ Log-In  
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ตารางที ่3.7  Use Case : Manage  student  
 

Use Case Name Manage  student  

Actor Staff 

Precondition  ผูใ้ชง้านตอ้งผา่นการยนืยนัตวัตนเขา้ใชง้าน (Authenticate) เรียบร้อยแลว้ 

Post condition ผูใ้ชง้านบริหารจดัการขอ้มูลของผูส้มคัรเรียนได้ 

Main success 

Scenario (Basic flow) 

Actor System 

1. ผูใ้ชง้านคลิกเมนู “Students” 

3. ผูใ้ชง้านเลือก เพิ่ม ลบ แกไ้ข

ผูส้มคัรเรียนแลว้ท าการกดปุ่ม 

“SAVE” 

 

2.ระบบจะแสดงรายช่ือผูส้มคัร

เรียนทั้งหมดท่ีหนา้จอโดยแบ่งตาม

หมวดหมู่ 

4.ระบบบนัทึกขอ้มูลและท าการรี

ไดเร็คหนา้เวบ็เพจไปท่ีหนา้จอ

แสดงขอ้มูลของผูส้มคัรเรียน 

Alternative Flows 

(Extensions) 
• กรณีท่ีเขา้ใชห้นา้ webpage  โดยไม่ผา่นการตรวจสอบตวัตน 

(Authenticate) ระบบแสดงขอ้ความ  “คุณไม่มีสิทธ์ิใชง้านระบบ” 

ระบบจะกลบัไปหนา้จอ Log-In  

• กรณีระบุขอ้มูลไม่ครบระบบจะแสดงขอ้ความเตือนท่ีหนา้จอ และ

ไม่สามารถส่งขอ้มูลได ้
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ตารางที ่3.8  Use Case : Update Student Status 

Use Case Name Update Student Status 

Actor Staff  

Precondition  ผูใ้ชง้านตอ้งผา่นการยนืยนัตวัตนเขา้ใชง้าน (Authenticate) เรียบร้อยแลว้ 

Post condition ผูใ้ชง้านอพัเดตสถานะของผูส้มคัรเรียนได ้

Main success 

Scenario (Basic 

flow) 

Actor System 

1. ผูใ้ชง้านคลิกเมนู “Students” 

3.ผูใ้ชง้านเลือกรายช่ือผูส้มคัรเรียน

ท่ีตอ้งการอพัเดตสถานะ 

 

5.ผูใ้ชง้านเลือกอพัเดตสถานะของ

ผูส้มคัรเรียน 

2.ระบบจะแสดงรายช่ือผูส้มคัร

เรียนทั้งหมดท่ีหนา้จอโดยแบ่งตาม

หมวดหมู่ 

4.ระบบจะแสดงหนา้จอท่ีมีรายการ

สถานะต่าง ๆ 

 

5.ระบบจะท าการบนัทึกสถานะ

และแจง้เตือนไปยงัอีเมลของ

ผูส้มคัรเรียน 

Alternative Flows 

(Extensions) 

กรณีท่ีเขา้ใชห้นา้ webpage  โดยไม่ผา่นการตรวจสอบตวัตน 

(Authenticate) ระบบแสดงขอ้ความ  “คุณไม่มีสิทธ์ิใชง้านระบบ” ระบบ

จะกลบัไปหนา้จอ Log-In  

 



43 
 

ตารางที ่3.9  Use Case : Manage  student programs

Use Case Name Manage  student programs 

Actor Staff  

Precondition  
ผูใ้ชง้านตอ้งผา่นการยนืยนัตวัตนเขา้ใชง้าน (Authenticate) เรียบร้อย

แลว้ 

Post condition ผูใ้ชง้านสามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลหลกัสูตร และโปรแกรมได ้

Main success Scenario 

(Basic flow) 

Actor System 

1. ผูใ้ชง้านคลิกเมนู “Courses” 

3. ผูใ้ชง้านสามารถเพิ่ม ลบ 

แกไ้ขขอ้มูลหลกัสูตร และ

โปรแกรม และท าการบนัทึก

ขอ้มูล 
 

2.ระบบจะแสดงหนา้จอรายการ

หลกัสูตรและโปรแกรมทั้งหมด 

 

 
 

Alternative Flows 

(Extensions) 
• กรณีท่ีเขา้ใชห้นา้ webpage  โดยไม่ผา่นการตรวจสอบตวัตน 

(Authenticate) ระบบแสดงขอ้ความ  “คุณไม่มีสิทธ์ิใชง้าน

ระบบ” ระบบจะกลบัไปหนา้จอ Log-In  

• กรณีระบุขอ้มูลไม่ครบระบบจะแสดงขอ้ความเตือนท่ีหนา้จอ

และไม่สามารถส่งขอ้มูลได ้
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ตารางที ่3.10  Use Case : Manage Price Quotatio

Use Case Name Manage Price Quotation 

Actor Staff  

Precondition  
ผูใ้ชง้านตอ้งผา่นการยนืยนัตวัตนเขา้ใชง้าน (Authenticate) เรียบร้อย
แลว้ 

Post condition ผูใ้ชง้านสามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข ใบเสนอราคาได ้

Main success Scenario 
(Basic flow) 

Actor System 

1. ผูใ้ชง้านคลิกเมนู “Price 
Quotations” 

3. ผูใ้ชง้านเพิ่ม ลบ แกไ้ขใบ
เสนอราคา และท าการบนัทึก
ขอ้มูล 
 

2.ระบบจะแสดงหนา้จอรายการใบ
เสนอราคาทั้งหมด 
 
 

4.ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูล 
และแจง้เตือนไปยงัอีเมลของ
ผูส้มคัรเรียน 

5.ระบบท าการอพัเดตสถานะของ
ผูส้มคัรเรียน 

Alternative Flows 
(Extensions) 

• กรณีท่ีเขา้ใชห้นา้ webpage  โดยไม่ผา่นการตรวจสอบตวัตน 
(Authenticate)ระบบแสดงขอ้ความ  “คุณไม่มีสิทธ์ิใชง้านระบบ” 
ระบบจะกลบัไปหนา้จอ Log-In  

• กรณีระบุขอ้มูลไม่ครบระบบจะแสดงขอ้ความเตือนท่ีหนา้จอ
และไม่สามารถส่งขอ้มูลได ้
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ตารางที ่3.11  Use Case : Manage  Billing Note/Invoice

Use Case Name Manage  Billing Note/Invoice 

Actor Staff  

Precondition  
ผูใ้ชง้านตอ้งผา่นการยนืยนัตวัตนเขา้ใชง้าน (Authenticate) เรียบร้อย
แลว้ 

Post condition ผูใ้ชง้านสามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข ใบแจง้หน้ีได ้

Main success Scenario 

(Basic flow) 

Actor System 

1. ผูใ้ชง้านคลิกเมนู “Billing 
Note/Invoice” 
3. ผูใ้ชง้านเพิ่ม ลบ แกไ้ขใบ
แจง้หน้ี และท าการบนัทึก
ขอ้มูล 
 

2.ระบบจะแสดงหนา้จอรายการใบ
แจง้หน้ีทั้งหมด 
 
 

4.ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลและ
แจง้เตือนไปยงัอีเมลของผูส้มคัร
เรียน 

5.ระบบท าการอพัเดตสถานะของ
ผูส้มคัรเรียน 

Alternative Flows 

(Extensions) 
• กรณีท่ีเขา้ใชห้นา้ webpage  โดยไม่ผา่นการตรวจสอบตวัตน 

(Authenticate) ระบบแสดงขอ้ความ  “คุณไม่มีสิทธ์ิใชง้าน
ระบบ” ระบบจะกลบัไปหนา้จอ Log-In  

• กรณีระบุขอ้มูลไม่ครบระบบจะแสดงขอ้ความเตือนท่ีหนา้จอ
และไม่สามารถส่งขอ้มูลได ้
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3.  Sequence Diagram 

ภาพที ่3.7   Use Case : Authenticate 

 
ภาพที ่3.8  Use Case : Display Student Programs  
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ภาพที ่3.9  Use Case : Inquiry
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ภาพที ่3.10  Use Case : Manage Documents 
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ภาพที ่3.11  Use Case : Follow-up 
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ภาพที ่3.12  Use Case : Manage student 
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ภาพที ่3.13  Use Case : Update Student Status 

ภาพที ่3.14  Use Case : Manage student progr
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ภาพที ่3.15  Use Case : Manage Price Quotation / Invoic
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ภาพที ่3.16  Deployment Diagram 
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ภาพที ่3.17  ER Diagram แสดงการเช่ือมโยงในระบบฐานขอ้มูล 
 

จากภาพท่ี 3.17 ผูพ้ฒันาไดอ้อกแบบฐานขอ้มูลซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลแบบ NoSQL จึงไม่
จ  าเป็นท่ีตารางขอ้มูลแต่ละตารางตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั เน่ืองจากระบบฐานขอ้มูลแบบ  NoSQL  
เป็นระบบฐานข้อมูลท่ีมีความยืดหยุ่นการออกแบบฐานข้อมูลไม่ได้ถูกจ ากัดรูปแบบท่ีชัดเจน  
ยกตวัอยา่งตาราง Billing ซ่ึงมีการเก็บขอ้มูล Courses และ Country ไว ้แต่ไม่ไดแ้สดงความสัมพนัธ์
ซ่ึงกนั และกนัแต่อยา่งใด  
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3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้พฒันาแอปพลิเคชัน  
3.3.1  ภาษาและเทคโนโลยท่ีีใชพ้ฒันา 

1. html5  
2. CSS3 / Bootstrap Framework  
3. Javascript ES6  
4. React JavaScript Library  
5. Firebase Authentication  
6. Firebase Cloud Firestore / Realtime Database  
7. Firebase Hosting  
8. Firebase Cloud Storage  
9. LINE Messenger & LINE Notify  
10. Git / Bitbucket 

3.3.2 ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ท่ีใชพ้ฒันา 
1. Macbook Pro   
2. macOs Mojave Version 10.14.5 
3. Visual Studio Code Version 1.35.1  
4. Adobe XD Version  20.1.12 
5. Sketch Version  53.2 
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3.4  ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 ระยะเวลาการด าเนินงาน เร่ิม  1 พฤษภาคม 2562 ส้ินสุดวนัท่ี 30  มิถุนายน 2562  
 
ตารางที่ 3.12 รายละเอียดแผนการด าเนินงาน และระยะเวลาด าเนินงาน 
 

ล าดบั รายละเอียด 1 2 3 4 5 6 7 

1 ศึกษาปัญหาและความตอ้งการ        

2 วเิคราะห์และออกแบบ        

3 ศึกษาเทคโนโลยแีละเคร่ืองมือ        

4 พฒันาระบบ        

5 ทดสอบและแกไ้ขขอ้ผดิพลาด        

6 น าเสนอผลงาน        

7 จดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง        
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บทที ่4 

ผลการด าเนินงาน 
 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงผลการด าเนินงานการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัระบบบริหารขอ้มูล
นกัศึกษา และผูส้มคัรเรียนสถาบนัต่างประเทศกบับริษทั กอ้ปันกนั จ ากดั 

 
4.1  ผลการพฒันาเวบ็แอปพลเิคชัน 

แบ่งผลการพฒันาออกเป็นแต่ละหนา้จอโดยแสดงผลตามบทบาทของผูใ้ชง้านท่ีเป็นฝ่ัง
ผูส้มคัรเรียนและฝ่ังเจา้หนา้ท่ี ดงัน้ี 

4.1.1  หนา้จอตรวจสอบการเขา้ใชง้าน 
หน้าจอส าหรับตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งานการเข้าใช้งานผูใ้ช้จะต้องจะต้องท าการ

ล็อกอินโดยระบุช่ือผูใ้ช้งานซ่ึงเป็นอีเมลท่ีเคยสมคัรสมาชิก และตอ้งระบุรหัสผ่าน จากนั้นกดปุ่ม 
“เขา้ระบบ”  หรือผูใ้ช้งานสามารถเลือกเขา้ระบบโดยผ่านช่องทาง Facebook Sign In และ Google 
Sign In ก็ไดเ้ช่นกนัซ่ึงจะสะดวกมากข้ึน หากผูใ้ชง้านไม่เคยเป็นสมาชิกในระบบมาก่อนจะตอ้งท า
การสมัครสมาชิก โดยการคลิกท่ีล้ิงค์ “สมัครใช้งานฟรี”  หลังจากนั้นระบบจะรีไดเร็คไปท่ี
แบบฟอร์มสมคัรเขา้ใชง้านดงัภาพท่ี 4.2 หนา้จอสมคัรเขา้ใชง้าน 
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ภาพที ่4.1  หนา้จอตรวจสอบการเขา้ใชง้าน 
 

4.1.2  หนา้จอสมคัรเขา้ใชง้าน 

 ในกรณีท่ีผูใ้ชย้งัไม่เคยเป็นสมาชิกมาก่อนจะไม่สามารถเขา้ใชง้านไดด้งันั้นผูใ้ชจ้ะตอ้ง
ท าการสมคัรสมาชิกก่อน ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเลือกวธีิการสมคัรสมาชิกไดส้ามช่องทางคือ 

1. สมคัรสมาชิกโดยใช ้อีเมลและพาสเวร์ิด 
2. สมคัรสมาชิกโดยใช ้Facebook Sign In 
3. สมคัรสมาชิกโดยใช ้Google Sign In 
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ภาพที ่4.2  หนา้จอสมคัรเขา้ใชง้าน
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4.1.3  หนา้จอแสดงรายการหลกัสูตรและโปรแกรม 
หลงัจากท่ีผูใ้ช้ล็อกอินเขา้ระบบไดแ้ลว้ระบบจะแสดงหน้าจอรายการหลกัสูตร และ

โปรแกรมทั้งหมดท่ีเป็นพาร์ทเนอร์กบั บริษทั กอ้ปันกนั จ ากดั ซ่ึงแบ่งหมวดหมู่ตามประเทศผูใ้ช้
สามารถเลือกดูรายละเอียดตามท่ีตอ้งการสมคัรรียนได้ หากผูใ้ช้ตอ้งการดูรายการหลกัสูตรต่าง ๆ
ของในแต่ละประเทศผูใ้ช้สามารถคลิกปุ่ม  “ดูโปรแกรมทั้งหมด”  ระบบก็จะแสดงหน้าจอแสดง
รายการหลกัสูตร และโปรแกรมของแต่ละประเทศออกมาดงัภาพท่ี 4.4 

  
ภาพที ่4.3  หนา้จอแสดงรายการหลกัสูตรและโปรแกรม  
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4.1.4  หนา้จอแสดงรายการหลกัสูตรและโปรแกรมของแต่ละประเทศ 
ผูใ้ช้สามารถเลือกหลกัสูตรและโปรแกรมท่ีตอ้งการสมคัรเรียนไดใ้นหน้าจอน้ี และ

สามารถคลิกเพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติมของหลกัสูตร และโปรแกรมไดด้งัภาพท่ี 4.5 หน้าจอแสดง
รายละเอียดเพิ่มเติมของหลกักสูตรและโปรแกรมท่ีผูใ้ชเ้ลือก 

ภาพที ่4.4  หนา้จอแสดงรายการหลกัสูตร และโปรแกรมของแต่ละประเทศ  
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4.1.5  หนา้จอแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมของหลกัสูตรและโปรแกรมท่ีผูใ้ชเ้ลือก 
หนา้จอน้ีแสดงรายละเอียดต่างๆของหลกัสูตรและโปรแกรมหากผูใ้ชง้านสนใจใน

หลกัสูตรสามารถคลิกปุ่มสมคัเรียนเพื่อท าการส่งขอ้มูลเบ้ืองตน้ให้เจา้หนา้ท่ี 

ภาพที ่4.5  หนา้จอแสดงรายละเอียดหลกัสูตร และโปรแกรม 
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4.1.6  หนา้จอ แบบฟอร์ม Inquiry เพื่อส่งขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
            เม่ือผูใ้ชก้ดปุ่มสมคัรเรียนหลงัจากนั้นจะรีไดเร็คไปท่ีหนา้จอส าหรับส่ง Inquiry ซ่ึงเป็น

การส่งขอ้มูลเบ้ืองตน้ไปยงัระบบเวบ็แอปพลิเคชนั 

ภาพที ่4.6  หนา้จอแสดงแบบฟอร์ม Inquiry เพื่อส่งขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
  

จากภาพท่ี 4.6 ขอ้มูลต่างๆประกอบไปดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 
1. First and Last Name (ช่ือ-สกุล) 
2. Nickname (ช่ือเล่น) 
3. E-mail (อีเมล)์ 
4. Phone (เบอร์ติดต่อ) 
5. Age (อาย)ุ 
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6. Country of Interest  (ประเทศท่ีสนใจ) 
7. Begining Date or Month  (ช่วงเวลาท่ีจะไปเรียน) 
8. Interested Schools  (โรงเรียนท่ีสนใจ) 
9. Programs of Interest (หลกัสูตรท่ีสนใจ) 
10. Type of Accommodation  (รูปแบบของท่ีพกั) 
11. Note (ระบุขอ้ความท่ีตอ้งการส่งถึงเจา้หนา้ท่ี) 

 
4.1.7  หนา้จอแสดงรายการ Inquiry  
 รายการ Inquiry จะแสดงในหนา้จอในกรณีท่ีผูส้มคัรเรียนท ารายการเขา้มาในระบบ 

เพื่อใหผู้ส้มคัรเรียนไดข้อ้มูลท่ีมากพอเพื่อประกอบการตดัสินใจ ผูส้มคัรเรียนสามารถส่ง Inquiry 
ไดไ้ม่จ  ากดั 

ภาพที ่4.7  หนา้จอแสดงรายการ Inquiry  
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 4.1.8  หนา้จอ แสดงรายละเอียดของ Inquiry   
 หนา้จอน้ีจะแสดงเม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่มเพื่อดูรายละเอียดขอ้มูลหากขอ้มูลไม่ถูกตอ้งผูใ้ชจ้ะ

สามารถแกไ้ขขอ้มูลไดจ้ากหนา้น้ี  

ภาพที ่4.8  หนา้จอแสดงรายละเอียด Inquiry
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4.1.9  หนา้จอแสดงสถานะการสมคัรเรียน   
 ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบสถานะการสมคัรเรียนไดใ้นหนา้จอน้ีโดยกดปุ่มเมนู 
“สถานะการสมคัรเรียน”  ในหนา้จอน้ีจะแสดงรายละเอียดต่าง ๆ ของผูส้มคัรเรียน ซ่ึงประกอบไป
ดว้ยขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1. สถานะการสมคัรเรียน 
2.   เมนู SUMMARY แสดงขอ้มูลรายละเอียดของผูส้มคัรเรียน 
3.   เมนู QUOTES  แสดงขอ้มูลใบเสนอราคา 
4.   เมนู INVOICES แสดงขอ้มูลใบแจง้หน้ี 
5.   เมนู DOCUMENTS แสดงรายการเอกสารประกอบการสมคัรเรียน 

ภาพที ่4.9  หนา้จอแสดงสถานะการสมคัรเรียน
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 4.1.10  หนา้จอแสดงรายการใบเสนอราคา  
เม่ือผูใ้ชก้ดท่ีปุ่มเมนู “ใบเสนอราคา” หรือกดปุ่มเมนู “QUOTES” ท่ีหนา้จอสถานะการ

สมคัรเรียน หนา้จอจะแสดงรายการใบเสนอราคา  ผูใ้ชท่ี้เป็นผูส้มคัรเรียนสามารถดาวน์โหลด หรือ
สั่งพิมพ ์หรือเปิดดูเอกสารใบเสนอราคาในรูปแบบ PDF ไดใ้นหนา้จอน้ี 

ภาพที ่4.10  หนา้จอแสดงรายการใบเสนอราคา  
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4.1.11  หนา้จอแสดงรายการใบแจง้หน้ี /ใบเสร็จ 
เม่ือผูใ้ชก้ดท่ีปุ่มเมนู “ใบอินวอยซ์/ใบเสร็จ” หรือกดปุ่มเมนู “INVOICES” ท่ีหนา้จอ

สถานะการสมคัรเรียน หนา้จอจะแสดงรายการใบแจง้หน้ี/ใบเสร็จรับเงิน  ผูใ้ชท่ี้เป็นผูส้มคัรเรียน
สามารถดาวน์โหลด หรือสั่งพิมพ ์หรือเปิดดูเอกสารใบแจง้หน้ี/ใบเสร็จรับเงินในรูปแบบ PDF ได้
ในหนา้จอน้ี 

ภาพที ่4.11  หนา้จอแสดงรายการใบแจง้หน้ี /ใบเสร็จ 
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 4.1.12  หนา้จอแสดงรายการเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวกบัการสมคัรเรียน 
หนา้จอน้ีจะแสดงรายการเอกสารต่างๆท่ีผูใ้ชฝ่ั้งท่ีเป็นลูกคา้ตอ้งท าการอพัโหลดตาม

รายการท่ีแจง้ไวใ้นระบบ ผูส้มคัรเรียนสามารถท าการอพัโหลดไฟลเ์อกสารโดยใชฟั้งกช์นัอพัโหลด
ท่ีอยูด่า้นล่างของหนา้จอ 

ภาพที ่4.12  หนา้จอแสดงรายการเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวกบัการสมคัรเรียน
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 4.1.13  หนา้จอแสดงรายการวดีีโอสอนใชง้าน 
วดีีโอการสอนใชง้านระบบจะดึงขอ้มูลมาจากยทููปซ่ึงเป็นช่องของบริษทั 

ภาพที ่4.13  หนา้จอแสดงรายการวดีีโอสอนใชง้าน
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4.1.14  หนา้จอแสดงขอ้มูลช่องทางการติดต่ออ่ืนๆ  
 

ภาพที ่4.14  หนา้จอแสดงขอ้มูลช่องทางการติดต่ออ่ืน
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4.1.15  หนา้จอแดชบอร์ดแสดงรายการภาพรวมส าหรับเจา้หนา้ท่ี 
หนา้จอแดชบอร์ดจะแสดงรายละเอียดดงัน้ี 
1. จ านวนลูกคา้ทั้งหมดแบ่งตามประเทศ 
2. รายการใบแจง้หน้ีท่ีลูกคา้คา้งจ่าย 
3. รายช่ือลูกคา้ท่ียงัไม่ไดส้มคัรเรียนแต่มีโอกาสสูงท่ีจะสมคัรเรียน 
4. จ านวนลูกคา้แบ่งตามสถานะการสมคัรเรียน 

 

ภาพที ่4.15  หนา้จอแดชบอร์ดแสดงรายการภาพรวม 
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4.1.16  หนา้จอแสดงรายช่ือผูส้มคัรเรียนส าหรับผูใ้ชง้านฝ่ังเจา้หนา้ท่ี 

เมนู Students หน้าจอน้ีจะแสดงรายช่ือและรายละเอียดเบ้ืองตน้ของผูส้มคัรเรียน เช่น 
สถานะของผูส้มคัรเรียน รายละเอียดหลกัสูตรและโปรแกรมท่ีสมคัรเรียนผูใ้ช้สามารถคลิกเพื่อดู
รายละเอียดขอ้มูลเพิ่มเติมไดโ้ดยคลิกล้ิงคแ์ถวขอ้มูลท่ีตอ้งการดูรายละเอียด 

ภาพที ่4.16  หนา้จอแสดงรายช่ือผูส้มคัรเรียนส าหรับผูใ้ชง้านฝ่ังเจา้หนา้ท่ี
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4.1.17   หนา้จอแสดงรายละเอียดของผูส้มคัรเรียนส าหรับผูใ้ชง้านฝ่ังเจา้หนา้ท่ีหนา้จอน้ี 
ในเมนู “SUMMARY” จะแสดงรายละเอียดขอ้มูลของผูส้มคัรเรียนซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถ

ท่ีจะแกไ้ขรายละเอียดของผูส้มคัรเรียน เช่น เปล่ียนสถานะผูส้มคัรเรียนไดจ้ากหนา้จอน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.17  หนา้จอแสดงรายละเอียดของผูส้มคัรเรียนส าหรับผูใ้ชง้านฝ่ังเจา้หนา้ท่ี 
 

จากภาพท่ี 4.17  ขอ้มูลต่างๆประกอบไปดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 
1. NO. (หมายเลข Inquiry ) 
2. First and Last Name (ช่ือ-สกุล) 
3. Nickname (ช่ือเล่น) 
4. E-mail (อีเมล)์ 
5. Phone (เบอร์ติดต่อ) 
6. Age (อาย)ุ 
7. Country of Interest  (ประเทศท่ีสนใจ) 
8. Begining Date or Month  (ช่วงเวลาท่ีจะไปเรียน) 
9. Interested Schools  (โรงเรียนท่ีสนใจ) 
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10. Programs of Interest (หลกัสูตรท่ีสนใจ) 
11. Type of Accommodation  (รูปแบบของท่ีพกั) 
12. Note (ขอ้ความท่ีผูส้มคัรเรียนส่งถึงเจา้หนา้ท่ี) 

4.1.18  หนา้จอส าหรับจดัการใบเสนอราคาของผูส้มคัรเรียน 
หน้าจอน้ีในเมนู  “QUOTES”   จะแสดงรายการใบเสนอราคาซ่ึงผูใ้ช้งานสามารถ

จดัการ เพิ่ม ลบ แกไ้ขไฟลใ์บเสนอราคาในรูปแบบ PDF ไดจ้ากท่ีหนา้จอน้ี 

ภาพที ่4.18  หนา้จอส าหรับจดัการใบเสนอราคา
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4.1.19  หนา้จอส าหรับเพิ่มใบเสนอราคา 
ผูใ้ชส้ามารถเพิ่มใบเสนอราคาจากหนา้จอน้ี โดยกดปุ่ม “ADD NEW”  และท าการเลือก

ไฟล ์PDF และกดปุ่ม “UPLOAD” หลงัจากนั้นระบบจะท าการอพัโหลดไฟลไ์ปเก็บไวย้งัฐานขอ้มูล
และแสดงรายการท่ีหนา้จอของผูส้มคัรเรียนท่ีผูใ้ชเ้ลือกท ารายการ  

ภาพที ่4.19  หนา้จอส าหรับเพิ่มใบเสนอราคา
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4.1.20  หนา้จอแสดงรายการใบแจง้หน้ีของผูส้มคัรเรียน 
หนา้จอน้ีในเมนู  “INVOICES”   จะแสดงรายการใบแจง้หน้ีซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถจดัการ 

เพิ่ม ลบ แกไ้ขไฟลใ์บแจง้หน้ีในรูปแบบ PDF ไดจ้ากท่ีหนา้จอน้ี 

ภาพที ่4.20  หนา้จอส าหรับจดัการใบแจง้หน้ี
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4.1.21  หนา้จอส าหรับเพิ่มใบแจง้หน้ี 
ผูใ้ช้สามารถเพิ่มใบแจง้หน้ีจากหน้าจอน้ี โดยกดปุ่ม “ADD NEW”  และท าการเลือก

ไฟล ์PDF และกดปุ่ม “UPLOAD” หลงัจากนั้นระบบจะท าการอพัโหลดไฟลไ์ปเก็บไวย้งัฐานขอ้มูล
และแสดงรายการท่ีหนา้จอของผูส้มคัรเรียนท่ีผูใ้ชเ้ลือกท ารายการ  

ภาพที ่4.21  หนา้จอส าหรับเพิ่มใบแจง้หน้ี
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4.1.22  หนา้จอส าหรับจดัการเอกสารของผูส้มคัรเรียน 
หน้าจอน้ีในเมนู  “DOCUMENTS”   จะแสดงรายการเอกสารต่างๆของผูส้มคัรเรียน 

ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถจดัการ เพิ่ม ลบ แกไ้ขไฟลเ์อกสารต่าง ๆ ในรูปแบบ PDF ไดจ้ากหนา้จอน้ี 

ภาพที ่4.22 หนา้จอส าหรับจดัการเอกสารของผูส้มคัรเรียน
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4.1.23  หนา้จอส าหรับเพิ่มเอกสารของผูส้มคัรเรียนโดยเจา้หนา้ท่ี 
ในกรณีท่ีผูส้มคัรเรียนไม่ได้ท าการอพัโหลดเอกสารด้วยตวัเอง ผูใ้ช้ท่ีเป็นเจา้หน้าท่ี

สามารถเพิ่มเอกสารไดจ้ากหน้าจอน้ี โดยกดปุ่ม “ADD NEW”  และท าการเลือกไฟล์ PDF และกด
ปุ่ม “UPLOAD” หลังจากนั้นระบบจะท าการอัพโหลดไฟล์ไปเก็บไวย้งัฐานข้อมูล และแสดง
รายการท่ีหนา้จอของผูส้มคัรเรียนท่ีผูใ้ชเ้ลือกท ารายการ 

ภาพที ่4.23  หนา้จอส าหรับเพิ่มเอกสารของผูส้มคัรเรียนโดยเจา้หนา้ท่ี 
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4.1.24  หนา้จอส าหรับเพิ่มผูส้มคัรเรียน 
 ผูใ้ชส้ามารถเพิ่มผูส้มคัรเรียนจากหนา้จอน้ี โดยกดปุ่ม “ADD NEW”  และท าการระบุ

ขอ้มูลต่างๆท่ีก าหนดในแบบฟอร์ม กดปุ่ม “SAVE”  เพื่อบนัทึกขอ้มูล หลงัจากนั้นขอ้มูลจะถูกเก็บ
ไวท่ี้ฐานขอ้มูล และน ามาแสดงผลในระบบ 

ภาพที ่4.24  หนา้จอส าหรับเพิ่มผูส้มคัรเรียน
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4.1.25  หนา้จอแสดงหลกัสูตรและโปรแกรมแบ่งหมวดหมู่ตามประเทศ 
หนา้จอรายการหลกัสูตรและโปรแกรมทั้งหมดท่ีเป็นพาร์ทเนอร์กบั บริษทั กอ้ปันกนั 

จ ากดั ซ่ึงแบ่งหมวดหมู่ตามประเทศเจา้หน้าท่ีสามารถเลือกดูรายละเอียดตามท่ีตอ้งการแก้ไขได้  
เจา้หนา้ท่ีสามารถดูราย การหลกัสูตรต่าง ๆ ของในแต่ละประเทศโดยคลิกปุ่ม  “VIEW”  ระบบก็จะ
แสดงหนา้จอแสดงรายการหลกัสูตร และโปรแกรมของแต่ละประเทศออกมา 

ภาพที ่4.25 หนา้จอแสดงหลกัสูตร และโปรแกรมแบ่งหมวดหมู่ตามประเทศ 
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 4.1.26  หนา้จอแสดงรายการหลกัสูตรและโปรแกรม 
หน้าจอน้ีจะแสดงรายการหลกัสูตรและโปรแกรมทั้งหมดท่ีเป็นพาร์ทเนอร์กบับริษทั 

เจา้หน้าท่ีสามารถคลิกเพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติมของหลกัสูตร และโปรแกรมไดจ้ากหนา้จอน้ีและ
สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขหลกัสูตร และโปรแกรมได ้ในหนา้จอน้ี  

ภาพที ่4.26 หนา้จอแสดงรายการหลกัสูตรและโปรแกรม
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4.1.27  หนา้จอส าหรับเพิ่มหลกัสูตรและโปรแกรม 
ผูใ้ชส้ามารถเพิ่มหลกัสูตรและโปรแกรมจากหนา้จอน้ี โดยกดปุ่ม “ADD NEW”    และ

ใส่รายละเอียดต่างๆดงัต่อไปน้ี 
1. Country  เลือกประเทศจากดรอปดาวน์ 
2. Partner  เลือกพาร์ทเนอร์จากดรอปดาวน์ 
3. Course name ระบุหลกัสูตร และโปรแกรม 
4. Description ใส่รายละเอียดหลกัสูตร และโปรแกรม 
5. Price ใส่ราคาของหลกัสูตร และโปรแกรม 
หลงัจากนั้นกดปุ่ม “SUBMIT” ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูล และแสดงท่ีหนา้จอแสดง

รายการหลกัสูตรและโปรแกรม  

ภาพที ่4.27 หนา้จอส าหรับเพิ่มหลกัสูตร และโปรแกรม
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 4.1.28  หนา้จอส าหรับแกไ้ขรายละเอียดหลกัสูตรและโปรแกรม 
ผูใ้ช้สามารถแก้ไขหลักสูตร และโปรแกรมจากหน้าจอน้ี โดยกดล้ิงค์ “Edit”    ใน

หวัขอ้ท่ีตอ้งการแกไ้ขระบบจะแสดงหนา้จอส าหรับแกไ้ขข้ึนมา 

  
ภาพที ่4.28  หนา้จอส าหรับแกไ้ขรายละเอียดหลกัสูตรและโปรแกรม 



86 
 

 

  4.1.29  หนา้จอแสดงรายการใบเสนอราคาทั้งหมด 
เม่ือเจา้หน้าท่ีกดปุ่มเมนู “Price Quotations” หน้าจอน้ีจะแสดงรายการใบเสนอราคา

ทั้งหมดในหนา้เดียว ซ่ึงจะต่างจาก ภาพท่ี 4.18 หนา้จอส าหรับจดัการใบเสนอราคาซ่ึงเป็นหนา้จอท่ี
แสดงเฉพาะของผูส้มคัรเรียนท่ีเจา้หน้าท่ีเลือกดูรายละเอียดเท่านั้น ในหน้าจอน้ีเจา้หน้าท่ีสามารถ 
เพิ่ม ลบ แกไ้ขใบเสนอราคาไดเ้ช่นกนั 

ภาพที ่4.29  หนา้จอแสดงรายการใบเสนอราคาทั้งหมด 
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4.1.30  หนา้จอแสดงรายการใบแจง้หน้ีทั้งหมด 
เม่ือเจา้หน้าท่ีกดปุ่มเมนู “Billing Note/Invoice” หน้าจอน้ีจะแสดงรายการใบแจง้หน้ี

ทั้งหมดในหน้าเดียว ซ่ึงจะต่างจาก ภาพท่ี 4.20 หน้าจอส าหรับจดัการใบแจง้หน้ีซ่ึงเป็นหน้าจอท่ี
แสดงเฉพาะของผูส้มคัรเรียนท่ีเจา้หน้าท่ีเลือกดูรายละเอียดเท่านั้น ในหน้าจอน้ีเจา้หน้าท่ีสามารถ 
เพิ่ม ลบ แกไ้ขใบแจง้หน้ีไดเ้ช่นกนั 

 
ภาพที ่4.30  หนา้จอแสดงรายการใบแจง้หน้ีทั้งหมด 
 
4.2  ผลการทดสอบระบบ 

ส่วนของการทดสอบระบบมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าการประเมินประสิทธิภาพการใชง้าน
ระบบเและการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชท้ ั้งฝ่ังเจา้หนา้ท่ีของบริษทั และผูใ้ชท้ ัว่ไป โดย
ใหผู้ใ้ชง้านมีส่วนร่วมในการทดสอบระบบ รายละเอียดดงัน้ี 

4.2.1 พนกังานของบริษทัจ านวน 10  คน  ทั้ง 10 คนตอ้งทดสอบท้งัฝ่ังผูใ้ชท่ี้เป็นลูกคา้ และผูใ้ช้
ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของบริษทั 
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ตารางที ่4.1  แสดงเพศของผูท้ดสอบ 
  

เพศของผูท้ดสอบ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 7 70 

หญิง 3 30 

รวม 10 100 

 
ตารางที่ 4.2  แสดงอายขุองผูท้ดสอบ 
 

อายขุองผูท้ดสอบ จ านวน (คน) ร้อยละ 

22 – 35 ปี 6 60 

36 – 45 ปี 4 40 

รวม 10 100 

 
ตารางที่ 4.3  แสดงระดบัการศึกษาของผูท้ดสอบ 
 

ระดบัการศึกษาของผูท้ดสอบ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0 0 

ปริญญาตรี/เทียบเท่า 8 80 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2 20 

รวม 10 100 
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 4.2.2  เกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจ  
 ก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนความพึงพอใจไว ้5 ระดบั  ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจ 
 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ ความหมาย 

1.   มากท่ีสุด 4.51 – 5.00 พึงพอใจในระดบัดีมาก 

2.   มาก 4.01 – 4.50 พึงพอใจในระดบัดี 

3.   ปานกลาง 3.51 – 4.00 พึงพอใจในระดบัปานกลาง 

4.   นอ้ย 3.01 – 3.50 พึงพอใจในระดบันอ้ย 

5.   นอ้ยท่ีสุด 0.00 – 3.00 พึงพอใจในระดบันอ้ยมาก 

 
4.2.3 หวัขอ้ท่ีใชใ้นการประเมิน 

1. ความครบถว้นของขอ้มูลเพียงพอต่อการใชง้าน 
2. ความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
3. ความเร็วในการตอบสนองในแต่ละขั้นตอน 
4. ความยากง่ายในการเรียนรู้วธีิใชง้าน 
5. ความเหมาะสมในการออกแบบส่วนประสานงานผูใ้ช ้
 
 
 
 
 
 
 
 

 



90 
 

 

 
4.2.4 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

ตารางที่ 4.5  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัฝ่ังลูกคา้ 
  

รายการประเมิน 

ผลคะแนน ระดบัความ 
พึงพอใจ 

 
S.D. 

ความครบถว้นของขอ้มูลเพียงพอต่อการใชง้าน 4.4 0.5 ดี 

ความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ 4.7 0.5 ดีมาก 

ความเร็วในการตอบสนองในแต่ละขั้นตอน 4.8 0.4 ดี 

ความยากง่ายในการเรียนรู้วธีิใชง้าน 3.8 0.6 ปานกลาง 

ความเหมาะสมในการออกแบบส่วนประสานงานผูใ้ช ้ 4.7 0.5 ดีมาก 

สรุป 4.5 0.5 ดีมาก 

 
ตารางที่ 4.6  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัฝ่ังเจา้หนา้ท่ี 
 

รายการประเมิน 

ผลคะแนน ระดบัความ 
พึงพอใจ 

 
S.D. 

ความครบถว้นของขอ้มูลเพียงพอต่อการใชง้าน 4.3 0.5 ดี 

ความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ 4.6 0.5 ดีมาก 

ความเร็วในการตอบสนองในแต่ละขั้นตอน 5.0 0.0 ดีมาก 

ความยากง่ายในการเรียนรู้วธีิใชง้าน 3.9 0.7 ปานกลาง 

ความเหมาะสมในการออกแบบส่วนประสานงานผูใ้ช ้ 4.2 0.4 ดี 

สรุป 4.4 0.4 ดี 
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จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อระบบ จ านวน 10 คน จากแบบ
ประเมินท่ีสร้างข้ึนพบวา่ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานเวบ็แอปพลิเคชนัในส่วนของ
การทดสอบฝ่ังผูใ้ชง้านท่ีเป็นลูกคา้ผูส้มคัรเรียนอยูใ่นระดบัดีมาก และผลการทดสอบฝ่ังผูใ้ชง้านท่ี
เป็นเจา้หนา้ท่ีของบริษทัจะอยูอ่ยูใ่นระดบัดี  

เหตุผลท่ีเลือกพนักงานบริษทัเป็นผูท้ดสอบระบบผูใ้ช้งานฝ่ังลูกคา้ เน่ืองจากว่าเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญ และประสบการณ์ในธุรกิจการศึกษาจึงเหมาะสมกบัการเป็นผูท้ดสอบเวบ็แอปพลิเคชนั
ท่ีผูพ้ฒันาไดจ้ดัท าข้ึนมา 
 
 
 



 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงงาน โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 
 

5.1  สรุป และอภิปรายผล 
ในการด าเนินการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัระบบบริหารขอ้มูลนกัศึกษา และผูส้มคัรเรียน

สถาบนัต่างประเทศกบับริษทั กอ้ปันกนั จ ากดั สามารถสรุปผลการด าเนินการไดด้งัน้ี  
5.1.1  การใชง้านในบทบาทของลูกคา้ผูส้มคัรเรียน  

1. สามารถสืบคน้ขอ้มูลหลกัสูตร และโปรแกรมท่ีตอ้งการสมคัรเรียนได้ 
2. สามารถส่ง Inquiry ถึงเจา้หนา้ท่ี เพื่อขอราคาค่าบริการต่างๆเบ้ืองตน้ได ้
3. สามารถอพัโหลดเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลเอกสารประกอบการสมคัรเรียนได ้
4. สามารถติดตามสถานะการสมคัรเรียนได ้
5. สามารถดาวน์โหลดเอกสารใบเสนอราคาและใบอินวอยซ์ได ้

5.1.2  การใชง้านในบทบาทของเจา้หนา้ท่ีของบริษทั 
1. สามารถบนัทึกขอ้มูลหลกัสูตรและโปรแกรมของแต่ละสถาบนัการศึกษา 
2. สามารถตรวจสอบ Inquiry ท่ีลูกคา้ส่งมาได ้   
3. สามารถอพัโหลดเพิ่มลบแกไ้ขขอ้มูลเอกสารของผูส้มคัรเรียนได ้
4. สามารถก าหนดสถานะและติดตามสถานะการสมคัรเรียนของผูส้มคัรได ้
5. สามารถส่งเอกสารใบเสนอราคาและใบอินวอยซ์ในรูปแบบไฟล ์PDF ได ้
6. สามารถบนัทึกขอ้มูลเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลผูส้มคัรเรียนได ้
7. สามารถส่งเอกสารใบเสนอราคาและใบอินวอยซ์ในรูปแบบไฟล ์PDF ได ้
จึงสามารถสรุปไดว้า่ ระบบดงักล่าว สามารถน าไปประยกุตใ์ชง้านกบัธุรกิจได ้แต่ทั้งน้ี

เพื่อประโยชน์ในการแข่งขนัทางธุรกิจและรองรับความหลากหลายในการให้บริการ จ าเป็นตอ้งมี
การขยายขอบเขตการพฒันาใหมี้ความสามารถเพิ่มข้ึนในอนาคต 
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5.2  ปัญหา และอุปสรรค 
ปัญห าและอุปสรรคท่ีผูพ้ฒันาพบนั้นมีแค่เร่ืองเดียวคือทางบริษทักอ้ปันจ ากดั ยงัขาด

ความรู้ความเขา้ใจในการออกแบบระบบ และ Workflow  ของระบบท่ีไม่ชัดเจน  จึงท าให้มีการ
เปล่ียนแปลง Requirement อยูบ่่อย ๆ ในตลอดระยะเวลาท่ีท าการพฒันา  
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

เพิ่มความสามารถของแอปพลิเคชนัมากข้ึนเพื่อใหร้องรับกบัการแข่งขนัและการ
เติบโตทางธุรกิจท่ีเพิ่มข้ึนโดยขอ้มีขอ้เสนอแนะต่อบริษทัดงัน้ี 

5.3.1 เพิ่มระบบ  Ecommerce  เพื่อใหลู้กคา้สามารถสั่งซ้ือบริการผา่นเวบ็แอปพลิเคชนั 
5.3.2 เพิ่มระบบการช าระเงิน Payment Gateway ท่ีหลากหลายเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบั

ลูกคา้ อย่างเช่น สามารถช าผ่านบตัรเครดิตได ้ ผ่อนช าระได ้ สามารถช าระผ่าน LINE PAY หรือ 
เคาน์เตอร์เซอร์วสิ ได ้ช่ึงจะช่วยอ านวยความสะดวก และเป็นทางเลือกการช าระเงินใหก้บัลูกคา้เป็น
อยา่งดี 

5.3.3 ออกแบบพฒันาเวบ็ให้รองรับอุปกรณ์มือถือ หรือ ต่อยอดดว้ยการพฒันา Mobile App 
ทั้งในระบบ Android และ iOS ซ่ึงผูพ้ฒันาขอแนะน าอยา่งมาก เน่ืองจากมีลูกคา้ของบริษทับางกลุ่ม
ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชร้ะบบของเวบ็แอปลิเคชนัไปอีกหลายปีนบัจากท่ีสมคัรเรียนคร้ังแรก 

5.3.4 พัฒนาระบบ Billing ซ่ึ งประกอบไปด้วยการเสนอราคาและใบแจ้งหน้ี  ให้ มี
ความสามารถมากกวา่แค่การอพัโหลดไฟล์ PDF โดยระบบสามารถพฒันาต่อยอดให้เป็นระบบญัชี
ออนไลน์ส าหรับบริษทั 

5.3.5 พฒันาระบบขอ้มูลหลกัสูตร และโปรแกรมให้สามารถเช่ือมต่อผ่านระบบ API ของ
สถาบนัการเรียน เพื่อน าขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ มาแสดงผลอตัโนมติั ซ่ึงจะช่วยให้เจา้หนา้ท่ีของ
บริษทัท างานไดส้ะดวกข้ึน ไม่ตอ้งมาคอยอพัเดต แกไ้ข เปล่ียนแปลง และยงัช่วยในเร่ืองของความ
แม่นย  าของขอ้มูลท่ีตรงกนักบัสถาบนัการศึกษาท่ีเป็นพาร์ทเนอร์แบบเรียลไทม ์



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 

 

ภาษาไทย 

 

คลาวด์คอมพิวติง้  (Cloud Computing). สืบคน้  23 เมษายน 2562. จาก  https://www.it24hrs.com 

ฐานข้อมลู NoSQL. สืบคน้  23 เมษายน 2562. จาก   https://aws.amazon.com 

น ้ าฝน  อัศวเมฆิน. (2558). หลักการพื้นฐานของวิศวกรรมซอฟต์แวร์  (Fundamentals of Software 

Engineering). กรุงเทพฯ : ซีเอด็ยเูคชัน่. 

พนิดา   พานิชกุล และณัฐพงษ ์ วารีประเสริฐ. (2552).  การออกแบบ พัฒนา  และดูแลระบบฐานข้อมูล  

(Database Systems – Design, Development and management). กรุงเทพฯ : เคทีพี คอมพ์ 

แอนด ์ คอนซลัท.์ 

พรรณี  สวนเพลง. (2555). ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (Strategic Information Systems).กรุงเทพฯ :   

ซีเอด็ยเูคชัน่. 

พูลศกัด์ิ หลาบสีดา  และนาคุณ ศรีสนิท. (2559)  การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบริการ

ของสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศภายในบริษทั :  กรณีศึกษา  บริษทัประกนัภยัแห่ง

หน่ึงในกรุงเทพมหานคร.  เอกสารประกอบการประชุม วิชาการระดับชาติ “นเรศวรวิจัย”

คร้ังท่ี  12  วิ จัยและนวัตกรรมกับการพัฒนาประเทศ,  (น.237-247).  พิษณุโลก  :  

มหาวทิยาลยันเรศวร. 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาองค์กร. สืบคน้  23 เมษายน 2562. จาก  https://th.wikibooks.org 

รุจิจนัทร์ พิริยะสวงนพงศ.์ (2549). สารสนเทศทางธุรกิจ. กรุงเทพฯ : ซีเอด็ยเูคชัน่. 

สมศกัด์ิ  โชคชยัชุติกุล. (2553). คู่มือ การออกแบบระบบงานฐานข้อมลู. กรุงเทพฯ : โปรวชิัน่.  

ส านกังานสถิติแห่งชาติ. ส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในครัวเรือนปี 2561. สืบคน้  23 เมษายน 

2562. จาก   http://www.nso.go.th     

อรยา  ปรีชาพานิช. (2557).  คู่มือเรียนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) 

ฉบับสมบูรณ์. นนทบุรี : ไอดีซีฯ. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

ภาษาไทย 

 

โอภาส   เอ่ียมสิริวงศ.์ (2551). วิทยาการคอมพิวเตอร์ และเทคโลโลยีสารสนเทศ  (Computer Science 

and Information Technology). กรุงเทพฯ : ซีเอด็ยเูคชัน่. 

 

ภาษาต่างประเทศ 

 

Single-page application. Retrieved 23 April 2019. From https://en.wikipedia.org 
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แบบสอบถาม 

ระบบบริหารข้อมูลนักศึกษาและผู้สมคัรเรียนสถาบันต่างประเทศ 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน      ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

 ดว้ยขา้พเจา้ ภาณุวฒัน์ ชยับ ารุง อยู่ระหว่างการท าการศึกษาและแบบประเมินระบบบริหาร
ขอ้มูลนกัศึกษาและผูส้มคัรเรียนสถาบนัต่างประเทศ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของสารนิพนธ์ระดบัปริญญาโท 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ หลกัสูตรวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิศวกรรมเวบ็ มหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย ์จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม ทั้งน้ีขา้พเจา้รับรองวา่ ขอ้มูลใน
การตอบแบบสอบถามจะถูกน าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น จึงขอให้ท่านไวว้างใจ และตอบ
แบบสอบถามให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด การศึกษาน้ีจะส าเร็จลุล่วงไม่ได้ หากไม่ไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่าน หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่าน และ
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี  
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามมีวตัถุประสงค์เพื่อการประเมินประสิทธิภาพการท างานระบบภายใตข้อบเขตท่ี
ก าหนด รวมถึงประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบของผูท้ดสอบ เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับ
ปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพของระบบใหม้ากยิง่ข้ึนในโอกาสต่อไป   

2. ขอ้มูลและความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถามมีคุณค่าอยา่งยิง่ และจะไม่มีผลกระทบใด ๆ 
ต่อผูต้อบแบบสอบถาม 

3. แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี  1   ขอ้มูลเร่ิมตน้การตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี  2   ขอ้มูลความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 

ตอนท่ี  3   ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุง  
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ตอนที ่1 ข้อมูลเร่ิมต้นการตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน     หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  เพศ   ชาย             หญิง 

อาย ุ   22 – 35 ปี            36 – 45 ปี            

ระดบัการศึกษา  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี/เทียบเท่า   สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

ตอนที ่2 ข้อมูลความพงึพอใจในการใช้งานระบบ 

               โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องตารางท่ีท่านเห็นวา่เป็นจริงท่ีสุด 

ล าดบั รายการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1 
ความครบถว้นของขอ้มูลเพียงพอต่อการใช้
งาน 

     

2 ความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ      
3 ความเร็วในการตอบสนองในแต่ละขั้นตอน      
4 ความยากง่ายในการเรียนรู้วธีิใชง้าน      
5 ความเหมาะสมในการออกแบบหนา้จอ      

  

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุง 

..........................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................. 
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