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บทคัดย่อ 
 

 “โครงการแผงสลากซ่ือสัตย ์80 บาท” จดัท าข้ึนเพื่อเปิดโอกาสให้ผูจ้  าหน่ายสลากกิน
แบ่งรัฐบาลคนใดท่ีจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลราคาใบละ 80 บาท อยู่แล้ว มาสมัครเข้าร่วม
โครงการได ้ และในโครงการน้ียงัมีในส่วนของการแจง้เร่ืองร้องเรียนการขายสลากกินแบ่งรัฐบาล
เกินราคา ท่ีเปิดให้นกัเส่ียงโชคหรือผูซ้ื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลคนใดท่ีพบการจ าหน่ายสลากกินแบ่ง
รัฐบาลเกินราคาสามารถแจง้ร้องเรียนผา่นช่องทางต่าง ๆ ท่ีทางโครงการไดเ้ตรียมไวไ้ด ้ 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจึงถูกเขียนข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบบริหารจดัการ
ขอ้มูลสมาชิกและเร่ืองร้องเรียน โดยพฒันาออกมาในรูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชนั และแอปพลิเค
ชนับนอุปกรณ์มือถือ ซ่ึงในส่วนของเวบ็แอปพลิเคชนัผูดู้แลโครงการสามารถจดัการขอ้มูลสมาชิก 
และเร่ืองร้องเรียนการขายสลากกินแบ่งรัฐบาลเกินราคาได ้ในส่วนของแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์มือ
ถือถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อให้นักเส่ียงโชค หรือผูซ้ื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลสามารถแจง้ร้องเรียน และ
ตรวจสอบไดว้า่มีผูจ้  าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีจ าหน่ายสลากราคาใบละ 80 บาท อยูท่ี่ใดบา้ง ซ่ึง
เม่ือน าระบบสารสนเทศไปใช้งานในโครงการพบว่าระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิผล 
และยงัสามารถรองรับการขยายขอบเขตของโครงการในอนาคตไดอี้กดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 



ง 
 

Thematic Paper Title A  Development  of   Member  and  Complaint  Management  
System :  A  Case  Study  Honest  Lottery  Label  80  bath  Project 

Author                        Panupong  Noiwanna 
Individual Study Advisor Asst. Prof.Dr. Aurawan Imsombut 
Department  Web  Engineering 
Academic Year 2020 
 

ABSTRACT 
 

              “The Honest Lottery Label 80 Bath Project” is proposed for the lottery vendors who 
originally sell the lottery at 80-bath price to take an opportunity to be a part of the project. This 
project also allows the lottery buyers to complaint the over-pricing lottery using the online 
platform as the project provided.  

The purpose of this thematic paper is to design a member management system and a 
complaint management system and to develop the system in the form of web application and 
mobile application. The web application administrator can manage member information and 
complaint information related to the over-pricing lottery issue.  While the mobile application is 
developed for lottery buyers to allow complaining the over-pricing lottery vendor and locating the 
lottery vendors in the Honest Lottery Label 80 Baht Project. After using this system in the project, 
the proposed system works effectively and the system can also handle the extension of the project 
in the future. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำ และควำมส ำคัญของงำน 
 จากในอดีตจนถึงปัจุบนัประชาชนคนไทยโดยส่วนใหญ่มกัใชชี้วติอยูบ่นหลกัความเช่ือ  
และการเส่ียงโชคมาเป็นเวลานาน  โดยเฉพาะในเร่ืองของการเส่ียงโชคนั้นภายในประเทศไทยมีอยู่
ดว้ยกนัหลายรูปแบบ  อาทิเช่น  หวยใตดิ้น  หวยหุ้น  และการเล่นไพ่  เป็นตน้  แต่ยงัมีการเส่ียงโชค
ในอีกรูปแบบหน่ึงท่ีประชาชนคนไทยนิยมเล่น  และให้ความสนใจมาเป็นเวลานานนั้นคือ  การ
เส่ียงโชคในรูปแบบของการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล  ท่ีส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นเจา้ของ
ผลิตภณัฑ ์
 สืบเน่ืองจากสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นท่ีสนใจของนกัเส่ียงโชคจ านวนมาก  จึงท าให้
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลจากเดิมท่ีมีการส่งสลากไปให้กบัตวัแทนจ าหน่ายในรูปแบบของ
โควตา้ไดเ้อาไปจ าหน่ายกนัแลว้นั้น  ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลยงัไดมี้การจดัท าโครงการซ้ือ–
จอง  สลากกินแบ่งรัฐบาลข้ึนในปี   พ.ศ. 2558  ซ่ึงมีตวัแทนจ าหน่ายสลากท่ีอยู่ในโครงการน้ี
ประมาณหน่ึงแสนกว่ารายกระจายตวัอยู่ทัว่ประเทศ  จึงท าให้นกัเส่ียงโชคแต่ละคนท่ีสนใจซ้ือ
สลากสามารถซ้ือสลากไดง่้ายข้ึน เพราะสลากนั้นมีอยูใ่นตลาดเป็นจ านวนมาก 
 ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัส านักงานสลากยงัมีอยู่อีกหน่ึงปัญหาท่ียงัคงไม่สามารถ
แกไ้ขได ้คือการจ าหน่ายสลากเกินราคาท่ีก าหนดไวใ้นราคา  80  บาท  ทั้งท่ีไดมี้การออกกฏหมายถา้
จ าหน่ายสลากเกินราคาจะมีโทษปรับ  10,000  บาท  และไดมี้การส่งเจา้หนา้ท่ีของส านกังานสลาก  
พร้อมด้วยเจา้หน้าท่ีต ารวจกระจายกนัลงพื้นท่ีเพื่อหาตวัแทนจ าหน่ายสลากท่ีกระท าความผิดมา
ลงโทษ  และท าการตดัสิทธิการเป็นตวัแทนจ าหน่ายสลากก็ยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาการจ าหน่าย
สลากเกินราคาท่ีก าหนดได ้
 จากการท่ีมีตวัแทนจ าหน่ายสลากท่ีอยูใ่นโครงการซ้ือ–จอง  สลากกินแบ่งรัฐบาลเป็น
จ านวนมาก จึงไดเ้กิดการรวมกลุ่มของตวัแทนจ าหน่ายสลากในแต่ละภูมิภาคจ านวนหน่ึงข้ึนมา  
โดยใชช่ื้อกลุ่มวา่   “สลาก 5 ภาค”  โดยท่ีหลงัจากมีการรวมกลุ่มกนัแลว้นั้นไดมี้การเปิดโอกาสให้
ตวัแทนจ าหน่ายสลากคนอ่ืน  ๆ  ท่ีสนใจอยากเขา้ร่วมกลุ่มสามารถมาสมคัรเป็นสมาชิกของกลุ่มได ้ 
และทางกลุ่มสลาก  5  ภาค  ยงัไดมี้การตั้งกลุ่มไลน์  และเฟสบุ๊ค  ข้ึนมาเพื่อเอาไวใ้ห้สมาชิกแต่ละ
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คนไดใ้ชส่ื้อสารกนั  และนอกจากนั้นกลุ่มสลาก  5  ภาค  ยงัคอยเป็นกระบอกเสียงเพื่อส่งต่อความ
ตอ้งการ หรือความคิดเห็นต่าง ๆ ของสมาชิกไปให้กบัทางส านกังานสลากไดท้ราบ  และในทาง
กลบักนัยงัใชเ้พื่อแจง้ข่าวสาร  หรือความร่วมมือต่าง  ๆ  ท่ีส านกังานสลากตอ้งการมาให้กบัทาง
สมาชิกในกลุ่มไดท้ราบกนัต่อไป 
 ปัจจุบนัมีผูจ้  าหน่ายสลากท่ีอยูใ่นรูปแบบตวัแทน  และไม่อยูใ่นรูปแบบตวัแทนจ าหน่าย
สลากเกินราคาเป็นจ านวนมาก  จึงท าให้นกัเส่ียงโชคส่วนใหญ่ไม่อยากซ้ือสลากเกินราคาท่ีก าหนด  
และประกอบกบัส านกังานสลากมีนโยบายท่ีตอ้งการให้ตวัแทนจ าหน่ายสลากทุกคนจ าหน่ายสลาก
ในราคาใบละ  80  บาท  ดงันั้นทางกลุ่มสลาก  5  ภาค  จึงไดจ้ดัท าโครงการแผงสลากซ่ือสัตย์  80  
บาท  น้ีข้ึนมา  จึงท าให้มีผูจ้  าหน่ายสลากท่ีจ าหน่ายสลากในราคาใบละ  80  บาท  สนใจเขา้ร่วม
โครงการแผงสลากซ่ือสัตย ์ 80  บาท  เป็นจ านวนมาก  เพราะผูจ้  าหน่ายสลากหวงัวา่โครงการน้ีจะ
ช่วยให้ตวัผูจ้  าหน่ายสลากเองกลบัมามีรายไดเ้หมือนเดิม  นอกจากน้ีในโครงการแผงสลากซ้ือสัตย ์ 
80  บาท  ถา้มีสมาชิกคนใดจ าหน่ายสลากเกินราคาแลว้ทางผูดู้แดโครงการตรวจพบสามารถท าการ
ยกเลิกการเป็นสมาชิกไดท้นัที โดยทางโครงการจะเปิดช่องทางให้นกัเส่ียงโชค  หรือผูซ้ื้อสลากท่ี
พบเห็นการจ าหน่ายสลากเกินราคาสามารถร้องเรียนผา่นช่องทางไลน์  หรือเฟสบุ๊คไปยงัโครงการ
ได ้
 จากส่ิงท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัไดศึ้กษา  และสอบถามปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งท าโครงการ
แผงสลากซ่ือสัตย ์ 80  บาท  พบวา่ขอ้มูลมีปัญหาต่าง  ๆ  ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลสมาชิกท่ีอยูใ่นโครงการถูกเก็บอยูใ่นรูปแบบกระดาษ  จึงส่งผลท าให้ขอ้มูล
ของสมาชิกท่ีอยูใ่นโครงการมีโอกาสสูญหาย  และยากต่อการตรวจสอบ 
 2.  ไม่สามารถตรวจสอบไดว้า่สมาชิกท่ีอยูใ่นโครงการกระจายอยูท่ี่ไหนในประเทศบา้ง  
จึงท าใหน้กัเส่ียงโชค  หรือผูซ้ื้อสลากพลาดโอกาสในการซ้ือสลากในราคาถูก 
 3.  ในส่วนของการแจง้ร้องเรียนมีหลายช่องทาง จึงท าให้การตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน
เป็นไปไดย้าก  เพราะเร่ืองร้องเรียนมาจากหลายช่องทาง  และมีปริมาณมากข้ึน  จึงท าให้มีโอกาสท่ี
ขอ้มูลจะสูญหาย  และไม่ครบถว้น 
 จากปัญหาดงักล่าวผูดู้แลโครงการจึงมีความตอ้งการระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
ขอ้มูลสมาชิก  และเร่ืองร้องเรียนท่ีอยูใ่นโครงการ  รวมถึงระบบท่ีให้นกัเส่ียงโชค  หรือผูซ้ื้อสลาก
สามารถแจง้ร้องเรียนการขายสลากเกินราคาได ้ และตรวจสอบไดว้า่มีผูจ้  าหน่ายสลากท่ีจ าหน่าย
สลากราคาใบละ  80 บาท  กระจายอยูท่ี่ใดบา้ง 
 ในปัจุบนันกัเส่ียงโชคหรือผูซ้ื้อสลากแทบทุกคนไดใ้ช้สมาร์ตโฟนเป็นจ านวนมากอยู่
แลว้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันาระบบบริหารจดัการขอ้มูลสมาชิก  และเร่ืองร้องเรียนให้กบัโครงการ
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แผงสลากซ่ือสัตย ์ 80  บาท  โดยพฒันาออกมาในรูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชนั  และแอปพลิเคชนั
บนอุปกร์มือถือ ซ่ึงในส่วนของเวบ็แอปพลิเคชนัผูดู้แลโครงการสามารถจดัการขอ้มูลสมาชิก  และ
เร่ืองร้องเรียนการจ าหน่ายสลากเกินราคาได ้ และในส่วนของแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์มือถือถูก
พฒันาข้ึนมาเพื่อให้นกัเส่ียงโชค  หรือผูซ้ื้อสลากสามารถแจง้ร้องเรียน  และตรวจสอบไดว้่ามีผู ้
จ  าหน่ายสลากท่ีจ าหน่ายสลากราคาใบละ  80  บาท  อยูท่ี่ใดบา้ง  
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 1.2.1  เพื่อพฒันาระบบจดัการขอ้มูลของสมาชิก  และเร่ืองร้องเรียนให้กบัโครงการแผงสลาก
ซ่ือสัตย ์80  บาท  โดยสามารถใชง้านออนไลน์ผา่นทางเวบ็แอปพลิเคชนั 
 1.2.2  เพื่อพฒันาระบบแจง้เร่ืองร้องเรียน  และระบบแสดงขอ้มูลของผูจ้  าหน่ายสลากท่ีเป็น
สมาชิกโครงการวา่กระจายอยูท่ี่ใดบา้งให้กบันกัเส่ียงโชค  และผูซ้ื้อสลากไดท้ราบ  โดยสามารถใช้
งานออนไลน์ผา่นทางแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์มือถือ  (iOS) 
 
1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
  1.3.1  ผูดู้แลโครงการสามารถจดัการขอ้มูลสมาชิกท่ีอยูใ่นโครงการแผงสลากซ่ือสัตย ์ 80  บาท 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  และรวดเร็ว 
  1.3.2 ผูดู้แลโครงการสามารถจดัการเร่ืองร้องเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 
  1.3.3 สามารถแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของผูจ้  าหน่ายสลากในราคา  80  บาท  ให้กบันกัเส่ียงโชค  
และผูซ้ื้อสลากทราบได ้

1.3.4 นกัเส่ียงโชค  และผูซ้ื้อสลากสามารถแจง้เร่ืองร้องเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  และรวดเร็ว 
 
1.4  ขอบเขตของกำรพฒันำ  
 1.4.1  ขอ้มูลท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูล 
        1.4.1.1  ขอ้มูลผูดู้แลระบบ 
    1.4.1.2  ขอ้มูลเร่ืองร้องเรียน 
    1.4.1.3  ขอ้มูลต าบล  อ าเภอ  จงัหวดั  ภาค  และรหสัไปรษณีย ์
    1.4.1.4  ขอ้มูลใบตรวจผลรางวลั 
    1.4.1.5  ขอ้มูลสมาชิกโครงการแผงสลากซ่ือสัตย ์ 80  บาท 
    1.4.1.6  ขอ้มูลข่าว 
    1.4.1.7  ขอ้มูลสถานะการยกเลิกการเป็นสมาชิกโครงการ 
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    1.4.1.8  ขอ้มูลสถานะเร่ืองร้องเรียน 
    1.4.1.9  ขอ้มูลการแกไ้ขใบตรวจผลรางวลั 
    1.4.1.10  ขอ้มูลการแกไ้ขสมาชิกโครงการ 
    1.4.1.11  ขอ้มูลการแกไ้ขข่าว 
    1.4.1.12  ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
 1.4.2 ความสามารถของเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับผูดู้แลระบบ   
    1.4.2.1  สามารถตรวจสอบตวัตนการเขา้ใชง้านได ้   
    1.4.2.2  สามารถเพิ่ม  แกไ้ข  หรือลบขอ้มูลของผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยผูดู้แลระบบได ้
    1.4.2.3 สามารถแสดงขอ้มูลของผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยผูดู้แลระบบได ้
    1.4.2.4 สามารถแสดงช่ือผูท่ี้ท  าการเพิ่มขอ้มูลของผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยผูดู้แลระบบได ้
    1.4.2.5 สามารถแสดงช่ือผูท่ี้ท  าการแกไ้ขขอ้มูลล่าสุดของผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยผูดู้แล
ระบบได ้
    1.4.2.6 สามารถเพิ่ม  หรือแกไ้ขขอ้มูลของผูจ้  าหน่ายสลากท่ีเป็นสมาชิกในโครงการได ้
    1.4.2.7 สามารถแสดงขอ้มูลของผูจ้  าหน่ายสลากท่ีเป็นสมาชิกในโครงการได ้
    1.4.2.8 สามารถแสดงช่ือผูท่ี้ท  าการเพิ่มข้อมูลของผูจ้  าหน่ายสลากท่ีเป็นสมาชิกใน
โครงการได ้
    1.4.2.9 สามารถแสดงช่ือผูท่ี้ท  าการแกไ้ขขอ้มูลล่าสุดของผูจ้  าหน่ายสลากท่ีเป็นสมาชิก
ในโครงการได ้
    1.4.2.10 สามารถแสดงจ านวนเร่ืองร้องเรียนของสมาชิกในโครงการแต่ละคนได ้
    1.4.2.11 สามารถแสดงจ านวนเร่ืองร้องเรียนของสมาชิกในโครงการแต่ละคนท่ี
ด าเนินการเรียบร้อยได้  โดยถา้มีการด าเนินการเรียบร้อยครบ  3  คร้ัง  ระบบจะท าการยกเลิกการ
เป็นสมาชิกในโครงการทนัที 
    1.4.2.12  สามารถยกเลิกการเป็นสมาชิกโครงการได ้
    1.4.2.13 สามารถแสดงเร่ืองร้องเรียนท่ีมีการแจง้ผา่นระบบได ้
    1.4.2.14  สามารถเปล่ียนสถานะของเร่ืองร้องเรียนการขายสลากได ้ โดยสถานะสามารถ
เปล่ียนไดด้งัน้ี  
        1. เปล่ียนสถานะจากรอด าเนินการ  เป็นสถานะอยูร่ะหวา่งด าเนินการ 
        2. เปล่ียนสถานะจากอยูร่ะหวา่งด าเนินการ  เป็นสถานะด าเนินการเรียบร้อย 
      3.  ในแต่ละสถานะท่ีถูกเปล่ียน  สามารถเปล่ียนเป็นสถานะยกเลิกได้  ถ้า
สมาชิกในโครงการแต่ละคนถูกยกเลิกการเป็นสมาชิกแลว้ 
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    1.4.2.15  สามารถแสดงประวติัการเปล่ียนสถานะของเร่ืองร้องเรียนได ้
    1.4.2.16  สามารถสามารถเพิ่ม  หรือแกไ้ขขอ้มูลของข่าวสารต่าง  ๆ  ได ้
    1.4.2.17  สามารถเปล่ียนสถานะของข่าวสารต่าง  ๆ  ได ้ วา่จะใหแ้สดง  หรือไม่ให้แสดง
ขอ้มูลข่าวสารต่าง  ๆ  ไปยงัระบบโมบายแอปพลิเคชนัหรือไม่ 
    1.4.2.18  สามารถแสดงข่าวสารต่าง  ๆ  ได ้
    1.4.2.19  สามารถแสดงช่ือผูท่ี้ท  าการเพิ่มขอ้มูลข่าวสารต่าง  ๆ  ได ้
    1.4.2.20  สามารถแสดงช่ือผูท่ี้ท  าการแกไ้ขขอ้มูลล่าสุดของข่าวสารต่าง  ๆ  ได ้
    1.4.2.21  สามารถสามารถเพิ่ม  หรือแกไ้ขขอ้มูลของใบตรวจผลรางวลัสลากงวดต่าง  ๆ  
ได ้
    1.4.2.22  สามารถเปล่ียนสถานะของใบตรวจผลรางวลัสลากงวดต่าง  ๆ  ได ้ วา่จะให้
แสดงหรือไม่ให้แสดงขอ้มูลใบตรวจผลรางวลัสลากงวดต่าง  ๆ  ไปยงัระบบโมบายแอปพลิเคชนั 
หรือไม่ 
    1.4.2.23  สามารถแสดงใบตรวจผลรางวลัสลากงวดต่าง  ๆ  ได ้
    1.4.2.24  สามารถแสดงช่ือผูท่ี้ท  าการเพิ่มขอ้มูลใบตรวจผลรางวลัสลากงวดต่าง  ๆ  ได ้
    1.4.2.25 สามารถแสดงช่ือผูท่ี้ท  าการแกไ้ขขอ้มูลล่าสุดของใบตรวจผลรางวลังวดต่าง  ๆ  
ได ้
 1.4.3 ความสามารถของเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับผูช่้วยผูดู้แลระบบ   
    1.4.3.1  สามารถตรวจสอบตวัตนการเขา้ใชง้านได ้
    1.4.3.2 สามารถเพิ่ม  หรือแกไ้ขขอ้มูลของผูจ้  าหน่ายสลากท่ีเป็นสมาชิกในโครงการแผง
สลากซ่ือสัตย ์ 80  บาท  ได ้
    1.4.3.3 สามารถแสดงขอ้มูลของผูจ้  าหน่ายสลากท่ีเป็นสมาชิกในโครงการได ้
    1.4.3.4 สามารถแสดงช่ือผูท่ี้ท  าการเพิ่มข้อมูลของผูจ้  าหน่ายสลากท่ีเป็นสมาชิกใน
โครงการได ้
    1.4.3.5 สามารถแสดงช่ือผูท่ี้ท  าการแกไ้ขขอ้มูลล่าสุดของผูจ้  าหน่ายสลากท่ีเป็นสมาชิก
ในโครงการได ้
    1.4.3.6 สามารถแสดงจ านวนเร่ืองร้องเรียนของสมาชิกในโครงการแต่ละคนได ้
    1.4.3.7 สามารถแสดงจ านวนเร่ืองร้องเรียนการขายสลากของสมาชิกในโครงการแต่ละ
คนท่ีด าเนินการเรียบร้อยได ้ โดยถา้มีการด าเนินการเรียบร้อยครบ  3  คร้ัง  ระบบจะท าการยกเลิก
การเป็นสมาชิกในโครงการไดท้นัที 
    1.4.3.8 สามารถแสดงเร่ืองร้องเรียนการขายสลากเกินราคาท่ีมีการแจง้ผา่นระบบได ้
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    1.4.3.9 สามารถแสดงประวติัการเปล่ียนสถานะของเร่ืองร้องเรียนได ้
    1.4.3.10  สามารถสามารถเพิ่ม  หรือแกไ้ขขอ้มูลของข่าวสารต่าง  ๆ  ได ้
    1.4.3.11  สามารถเปล่ียนสถานะของข่าวสารต่าง  ๆ  ได ้ วา่จะใหแ้สดง  หรือไม่ให้แสดง
ขอ้มูลข่าวสารต่าง  ๆ  ไปยงัระบบโมบายแอปพลิเคชนั  หรือไม่ 
    1.4.3.12  สามารถแสดงข่าวสารต่าง  ๆ  ได ้
    1.4.3.13  สามารถแสดงช่ือผูท่ี้ท  าการเพิ่มขอ้มูลข่าวสารต่าง  ๆ  ได ้
    1.4.3.14  สามารถแสดงช่ือผูท่ี้ท  าการแกไ้ขขอ้มูลล่าสุดของข่าวสารต่าง  ๆ  ได ้
    1.4.3.15  สามารถสามารถเพิ่ม  หรือแกไ้ขขอ้มูลของใบตรวจผลรางวลัสลากงวดต่าง  ๆ  
ได ้
    1.4.3.16 สามารถเปล่ียนสถานะของใบตรวจผลรางวลัสลากงวดต่าง  ๆ  ได ้ วา่จะให้
แสดงหรือไม่ให้แสดงขอ้มูลใบตรวจผลรางวลัสลากงวดต่าง  ๆ  ไปยงัระบบโมบายแอปพลิเคชนั  
หรือไม่ 
  1.4.3.17  สามารถแสดงใบตรวจผลรางวลัสลากงวดต่าง  ๆ  ได ้
    1.4.3.18  สามารถแสดงช่ือผูท่ี้ท  าการเพิ่มขอ้มูลใบตรวจผลรางวลัสลากงวดต่าง  ๆ  ได ้
    1.4.3.19 สามารถแสดงช่ือผูท่ี้ท  าการแกไ้ขขอ้มูลล่าสุดของใบตรวจผลรางวลัสลากงวด
ต่าง  ๆ ได ้
 1.4.4 ความสามารถของแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์มือถือ  (iOS) 

    1.4.4.1  สามารถตรวจสอบตวัตนการเขา้ใชง้านได ้
    1.4.4.2  สามารถเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้านได ้
    1.4.4.3 สามารถแสดงต าแหน่งพิกดัของสมาชิกทุกคนในโครงการท่ียงัคงสถานะเป็น
สมาชิกลงบนแผนท่ีได ้
    1.4.4.4 สามารถแสดงรหสัสมาชิก  และท่ีอยูข่องสมาชิกในโครงการในรูปแบบรายการ
ได ้
    1.4.4.5 สามารถเพิ่มเร่ืองร้องเรียนได ้
    1.4.4.6 สามารถแสดงสถานะของเร่ืองร้องเรียนท่ีผูใ้ชง้านแจง้เขา้มาในระบบได้ 
    1.4.4.7 สามารถแสดงขอ้มูลข่าวสารต่าง  ๆ  ได ้
    1.4.4.8 สามารถตรวจรางวลัสลากในแต่ละงวดได ้
    1.4.4.9 สามารถแสดงใบตรวจผลรางวลัสลากในแต่ละงวดได ้
    1.4.4.10 สามารถแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้านได ้
 



7 
 

1.5  นิยำมศัพท์  
 1.5.1  สลาก  หมายถึง  สลากกินแบ่งรัฐบาล 
 1.5.2  โควตา้  หมายถึง  ผูส้นใจอยากขายสลากท่ีไดไ้ปท าการสมคัรเป็นตวัแทนจ าหน่ายกบัทาง
ส านกังานสลาก  ซ่ึงจะมีการเปิดลงทะเบียนทุก  2  ปี  โดยจะมีการน ารายช่ือท่ีท าการสมคัรมาท า
การสุ่มเลือกข้ึนมาเพื่อให้เป็นตวัแทนจ าหน่าย  โดยผูจ้  าหน่ายสลากท่ีไดโ้ควตา้ทางส านกังานสลาก
จะมีการจดัสรรสลากให้กบัโควตา้ไปจ าหน่ายทุกงวดเพียงแค่ผูจ้  าหน่ายมีหน้าท่ีแค่ช าระค่าสลาก
ใหก้บัทางส านกังานสลากเพียงอยา่งเดียว 
 1.5.3  โครงการซ้ือ–จอง  สลากกินแบ่งรัฐบาล  หมายถึง  โครงการท่ีเปิดโอกาสให้ผูท่ี้มีความ
สนใจอยากเป็นตวัแทนจ าหน่ายสลาก  สามารถมาท าการลงทะเบียนกบัทางส านกังานสลากผา่นทาง
เคาน์เตอร์ธนาคารกรุงไทยไดโ้ดยไม่จ  ากดัจ านวนคน  ซ่ึงทางส านกังานสลากจะมีการเปิดให้มีการ
ซ้ือ–จอง  สลากผา่นทางระบบของธนาคารกรุงไทย  โดยท่ีในการเปิดซ้ือ–จอง  สลาก  แต่ละคร้ังนั้น
จ านวนสลากจะมีอยูจ่  ากดั  จึงท าใหใ้ครท่ีท ารายการก่อนก็จะไดส้ลากไปจ าหน่าย 
 1.5.4  ผูจ้  าหน่ายท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรูปแบบตวัแทน  หมายถึง  ผูจ้  าหน่ายท่ีไม่ไดโ้ควตา้  และไม่ได้
สมคัรโครงการซ้ือ–จอง  สลากกินแบ่งรัฐบาล 
 1.5.5  โครงการ  หมายถึง  โครงการแผงสลากซ่ือสัตย ์ 80  บาท 
 1.5.6  เร่ืองร้องเรียน  หมายถึง  เร่ืองร้องเรียนการขายสลากเกินราคาท่ีก าหนด 
 1.5.7  ระบบ  หมายถึง  ระบบบริหารจดัการขอ้มูลสมาชิก  และเร่ืองร้องเรียน  
 
 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ  ทฤษฎ ี และผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการพฒันาระบบให้กบัโครงการแผงสลากซ่ือสัตย ์ 80 บาท ผูว้ิจยัไดศึ้กษาหลกัการ
ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการพฒันาระบบ ซ่ึง
ประกอบดว้ยหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

2.1  ระบบสารสนเทศ 
2.2   การพฒันาระบบสารสนเทศ 
2.3 แบบจ าลองการพฒันาระบบสารสนเทศ 
2.4  แนวคิดการจดัการเร่ืองร้องเรียน 
2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหา 

 
2.1  ระบบสารสนเทศ 
           ทุกวนัน้ีการด ารงชีวิตของเราทุกคนรายลอ้มไปดว้ยเทคโนโลยี  ซ่ึงมีวิวฒันาการและ
พฒันาการมายาวนานอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งยงัสอดคล้องกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนเพิ่มข้ึนในแต่ละวนัก็คือ 
ขอ้มูล (data) ซ่ึงเกิดข้ึนและเป็นกลไกส าคญัในการรวบรวม จดัเก็บ และน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ใน
ดา้นต่าง ๆ มากมาย  จึงก่อใหเ้กิดสารสนเทศ (information)  ข้ึนมา 
 2.1.1  ความหมายของระบบสารสนเทศ 
  สุชาดา  กีระนนัทน์  (2541)  ไดใ้ห้นิยามวา่  ระบบสารสนเทศ (Information system) 
หมายถึง  ระบบท่ีประกอบดว้ยส่วนต่าง  ๆ ไดแ้ก่  ระบบคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์  ซอฟท์แวร์  
ระบบเครือข่าย  ฐานขอ้มูล  ผูพ้ฒันาระบบ ผูใ้ชร้ะบบ  พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง และผูเ้ช่ียวชาญในสาขา  
ทุกองค์ประกอบน้ีท างานร่วมกนัเพื่อก าหนด  รวบรวม จดัเก็บขอ้มูล  ประมวลผลขอ้มูลเพื่อสร้าง
สารสนเทศ และส่งผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดใ้ห้ผูใ้ชเ้พื่อช่วยสนบัสนุนการท างาน การตดัสินใจ  
การวางแผน  การบริหาร การควบคุม  การวเิคราะห์  และติดตามผลการด าเนินงานขององคก์ร 
  Laudon & Laudon  (2541)  ไดใ้ห้นิยามว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดของ
องค์ประกอบท่ีท าหน้าท่ีรวบรวม  ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจ่ายสารสนเทศ เพื่อช่วยการ
ตดัสินใจ และการควบคุมในองคก์ร  ในการท างานของระบบสารสนเทศประกอบไปดว้ยกิจกรรม 3 
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อยา่ง คือ การน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ (Input)  การประมวลผล (Processing)  และการน าเสนอผลลพัธ์ 
(Output)  ระบบสารสนเทศอาจจะมีการสะทอ้นกลบั  (Feedback)  เพื่อการประเมินและปรับปรุง
ขอ้มูลน าเขา้  ระบบสารสนเทศอาจจะเป็นระบบท่ีประมวลดว้ยมือ (Manual)  หรือระบบท่ีใช้
คอมพิวเตอร์ก็ได ้(Computer-based information system –CBIS) 
  แต่อย่างไรก็ตามในปัจจุบนัเม่ือกล่าวถึงระบบสารสนเทศ มกัจะหมายถึงระบบท่ีตอ้ง
อาศยัคอมพิวเตอร์และระบบโทรคมนาคม 
  Laudon & Laudon (2001)  ยงัอธิบายวา่ในมิติทางธุรกิจระบบสารสนเทศเป็นระบบท่ี
ช่วยแกปั้ญหาการจดัการขององคก์รซ่ึงถูกทา้ทายจากส่ิงแวดลอ้ม  ดงันั้นการใช้ระบบสารสนเทศ
อยา่งมีประสิทธิภาพจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจองคก์ร (Organzations)   การจดัการ (management)  และ
เทคโนโลย ี(Technology) 
  ดังนั้นผูว้ิจ ัยจึงสรุปได้ว่าระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ระบบของการจัดเก็บ  
ประมวลผลขอ้มูลโดยอาศยับุคคล  และเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินการเพื่อให้ได้
สารสนเทศท่ีเหมาะสมกบังาน  หรือภารกิจแต่ละอยา่ง 
 2.1.2  ประเภทของระบบสารสนเทศ 
    ถา้พิจารณาจ าแนกระบบสารสนเทศตามการสนบัสนุนระดบัการท างานในองค์กร  จะ
แบ่งระบบสารสนเทศไดเ้ป็น 4 ประเภท  ดงัน้ี  (Laudon & Laudon, 2001) 
  2.1.2.1  ระบบสารสนเทศส าหรับระดบัผูป้ฏิบติังาน (Operational – level systems)  ช่วย
สนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานในส่วนปฏิบติังานพื้นฐานและงานท ารายการต่างๆขององคก์ร 
เช่นใบเสร็จรับเงิน  รายการขาย  การควบคุมวสัดุของหน่วยงาน เป็นตน้  วตัถุประสงค์หลกัของ
ระบบน้ีก็เพื่อช่วยการด าเนินงานประจ าแต่ละวนั  และควบคุมรายการขอ้มูลท่ีเกิดข้ึน 
  2.1.2.2  ระบบสารสนเทศส าหรับผูช้  านาญการ (Knowledge-level systems) ระบบน้ี
สนบัสนุนผูท้  างานท่ีมีความรู้เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล   วตัถุประสงคห์ลกัของระบบน้ีก็เพื่อช่วยให้มีการ
น าความรู้ใหม่มาใช ้ และช่วยควบคุมการไหลเวยีนของงานเอกสารขององคก์ร 
  2.1.2.3 ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (Management–level systems) เป็นระบบ
สารสนเทศท่ีช่วยในการตรวจสอบ   การควบคุม การตดัสินใจ และการบริหารงานของผูบ้ริหาร
ระดบักลางขององคก์ร 
  2.1.2.4  ระบบสารสนเทศระดบักลยุทธ์ (Strategic-level system)   เป็นระบบสารสนเทศ
ท่ีช่วยการบริหารระดบัสูง  ช่วยในการสนบัสนุนการวางแผนระยะยาว  หลกัการของระบบคือตอ้ง
จดัความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มภายนอกกบัความสามารถภายในท่ีองคก์รมี  เช่นในอีก  5  
ปีขา้งหนา้องคก์รจะผลิตสินคา้ใด 
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2.2  การพฒันาระบบสารสนเทศ 
  การพฒันาระบบสารสนเทศ เป็นกระบวนการในการน าเอาคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยใน
การจดัการขอ้มูลเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีสามารถน าไปประโยชน์ในการท างานต่อไป โดยใน
การพฒันาระบบสารสนเทศนั้นสามารถน ามาใชส้ร้างระบบงานใหม่หรือปรับเปล่ียนระบบงานเดิม
ท่ีมีอยู่ให้สามารถท างานเพื่อแก้ปัญหาการด าเนินงานทางธุรกิจได้ตรงตามความต้องการของ
ผูใ้ชง้าน ซ่ึงในการพฒันาระบบสารสนเทศจะมีกิจกรรมและขั้นตอนต่าง ๆ มากมาย จึงจ าเป็นตอ้งมี
การก าหนดแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศให้ชัดเจน เพื่อให้ระบบสารสนเทศท่ีถูก
พฒันาข้ึนมานั้นมีมาตราฐาน และประสิทธิภาพสูงสุด จึงเกิดวงจรการพฒันาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) น้ีข้ึน 
  2.2.1  วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
  ขั้นตอนของ SDLC นั้น จดัเป็นวิธีการพฒันาระบบสารสนเทศแบบดั้งเดิม ท่ีปฏิบติั
สืบเน่ืองกนัมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั โดยมีกรอบการท างานท่ีมีโครงสร้างชดัเจน มีการล าดบั
กิจกรรมท่ีแน่นอน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นไดด้งัภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพที ่2.1  วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
 
ทีม่า:  วงจรการพฒันาระบบงาน (SYSTEM DEVELOPMENT LIFE CYCLE : SDLC). [online] : 
เขา้ถึง 1 พฤษภาคม 2563. จาก https://www.mindphp.com/บทความ/31-ความรู้ทัว่ไป/6853-system-
development-life-cycle.html 
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  วงจรการพัฒนาระบบ เป็นกิจกรรมในกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ี
ประกอบดว้ยกิจกรรม 7 กิจกรรม ซ่ึงจะตอ้งปฏิบติังานในกิจกรรมนั้น ๆ ให้เสร็จก่อนจึงจะไปท า
กิจกรรมอ่ืนต่อไปได ้โดยในแต่ละกิจกรรมมีรายละเอียดดงัน้ี 
        2.2.1.1 การก าหนดปัญหาและความตอ้งการของระบบ  (Requirement Definition)  ใน
ขั้นตอนน้ีนกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งคน้หาปัญหา  และศึกษาท าความเขา้ใจปัญหา  ขอ้เท็จจริงต่าง  ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนจากการท างานในระบบงานเดิม  โดยนกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งท าความเขา้ใจปัญหาอยา่ง
ถ่องแทคิ้ดหาแนวทาง  และวตัถุประสงค์ในการแกปั้ญหาศึกษาความเป็นไปไดใ้นการแกปั้ญหา 
รวบรวมความตอ้งการ และสรุปขอ้ก าหนดต่าง  ๆ  ให้ชดัเจนถูกตอ้ง  และเป็นท่ียอมรับทั้งสองฝ่าย  
พร้อมทั้งก าหนดแผนการด าเนินกิจกรรมต่อไป 
    2.2.1.2  การวิเคราะห์ระบบ  (System Analysis)  ในขั้นตอนน้ีหลงัจากท่ีผูบ้ริหารไดท้  า
การตดัสินใจท่ีจะพฒันาระบบงาน  หรือปรับปรุงระบบงานเดิม  นักวิเคราะห์ระบบจะตอ้ง
ด าเนินการวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบนั (Current System)  เพื่อน ามาพฒันาแนวคิดส าหรับระบบใหม่  
(New  System)  วตัถุประสงคห์ลกัในการวิเคราะห์ระบบคือจะตอ้งศึกษา  และท าความเขา้ใจใน
ความตอ้งการต่าง  ๆ  ท่ีไดร้วบรวมมาจากขั้นตอนการก าหนดความตอ้งการ  โดยนกัวิเคราะห์ระบบ
จะตอ้งน าขอ้มูลความตอ้งการมาวเิคราะห์เพื่อประเมินวา่ควรมีอะไรบา้งท่ีระบบใหม่ตอ้งด าเนินการ
ดว้ยการพฒันาเป็นแบบจ าลองลอจิคลั  (Logical Model)  ข้ึนมา  ซ่ึงไดแ้ก่แบบจ าลองแผนภาพ
กระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram)   แบบจ าลองกระบวนการ (Process Model)  และแบบจ าลอง
ขอ้มูล  (Data Model)  เป็นตน้ 
    2.2.1.3  การออกแบบ (Design)  ในขั้นตอนน้ี นกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งออกแบบระบบ
สารสนเทศท่ีจะพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีไดร้ะบุไวใ้นเอกสารขั้นตอนของกาวิเคราะห์
ท่ีเป็นแบบจ าลองเชิงตรรกะมาพฒันาเป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพ  โดยแบบจ าลองเชิงตรรกะท่ีได้
จากขั้นตอนการวิเคราะห์  มุ่งเน้นวา่มีอะไรท่ีตอ้งท าในระบบ ในขณะท่ีแบบจ าลองเชิงกายภาพจะ
น าแบบจ าลองเชิงตรรกะมาพฒันาต่อดว้ยการมุ่งเนน้วา่ระบบจะด าเนินงานอยา่งไร  เพื่อให้เกิดผล
ตามความตอ้งการ  โดยการออกแบบระบบจะประกอบดว้ยการออกแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัฮารด์แวร์  
ซอฟต์แวร์  และระบบเครือข่าย  การออกแบบรายงาน  การออกแบบหน้าจอน าเขา้ขอ้มูล  การ
ออกแบบรูปแบบขอ้มูลท่ีน าเขา้  และรูปแบบการรับขอ้มูล การออกแบบผงัระบบงาน  การออกแบบ
ฐานขอ้มูล  การสร้างตน้แบบ  และการออกแบบโปรแกรม 
    2.2.1.4  การพฒันา  (Development)   เป็นขั้นตอนท่ีมีการน าเอาระบบท่ีไดอ้อกแบบไว้
จากขั้นตอนออกแบบมาทบทวนเพื่อก าหนดการจดัท าซอฟต์แวร์  การออกแบบซอฟต์แวร์  การ
เขียนโปรแกรม  และการทดสอบโปรแกรม ในกระบวนการน้ีทีมงานโปรแกรมเมอร์จะตอ้งพฒันา
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โปรแกรมตามท่ีนักวิเคราะห์ระบบได้ออกแบบไว้   การเขียนชุดค าสั่งเพื่อสร้างระบบงานทาง
คอมพิวเตอร์  โดยโปรแกรมเมอร์สามารถน าเคร่ืองมือเขา้มาช่วยในการพฒันาโปรแกรม   เพื่อช่วย
ให้ระบบงานสามารถพฒันาไดเ้ร็วข้ึน  และมีคุณภาพ  ซ่ึงในกระบวนการน้ีจะตอ้งจดัท าเอกสาร
โปรแกรมควบคู่ไปกบัการพฒันาโปรแกรมเพื่อท าให้ง่ายต่อการตรวจสอบ  และแกไ้ขขอ้ก าหนด
เก่ียวกบัการพฒันาโปรแกรมต่อไป 
    2.2.1.5  การทดสอบ (System Testing)  เม่ือโปรแกรมไดพ้ฒันาข้ึนมาแลว้  ยงัไม่สามารถ
น าระบบไปใช้งานไดท้นัที  จ  าเป็นตอ้งด าเนินการทดสอบระบบก่อนท่ีจะน าระบบไปใช้งานจริง 
โดยท าการทดสอบเบ้ืองตน้ดว้ยการสร้างขอ้มูลจ าลองข้ึนมาเพื่อตรวจสอบการท างานของระบบงาน 
หากพบขอ้ผิดพลาดก็ท าการปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้ง  ซ่ึงในการทดสอบระบบจ าเป็นตอ้งมีการ
ตรวจสอบไวยากรณ์ของภาษาท่ีใช ้  และตรวจสอบวา่ระบบท างานตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
หรือไม่ 
    2.2.1.6  การติดตั้งระบบ (System Implement) เม่ือท าการทดสอบระบบจนมัน่ใจวา่ระบบ
ท่ีไดรั้บการทดสอบนั้นพร้อมท่ีจะน าไปติดตั้งเพื่อใชง้านบนสถานการณ์จริง  จึงสามารถน าระบบ
ไปติดตั้งเพื่อใชง้านจริงได ้
    2.2.1.7 การบ ารุงรักษา (Maintenance) หลงัจากท่ีระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมาใหม่ไดถู้ก
น าไปใชง้านเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้  หากพบขอ้ผิดพลาดหรือขอ้บกพร่องจากกาท างานของระบบงาน
ใหม่  นกัวเิคราะห์ระบบจึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการติดตาม  และแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
 
2.3  แบบจ าลองการพฒันาระบบสารสนเทศ 
  แบบจ าลองการพฒันาระบบสารสนเทศ หรือเรียกสั้น  ๆ วา่ UML มาจากค าวา่ Unified 
Modelling  Language  เป็นภาษาท่ีถูกออกแบบมาเพื่อใชอ้ธิบายแบบจ าลองต่าง  ๆ ยูเอ็มแอล เป็น
ภาษาท่ีมีลกัษณะเป็นแผนภาพหรือใชภ้าพท่ีเป็นสัญลกัษณ์ นอกจากน้ียูเอ็มแอลยงัสามารถน าไปใช้
อธิบายแบบจ าลองอ่ืน  ๆ ได ้การใชย้เูอม็แอลจะช่วยให้นกัพฒันาสามารถเขียนโปรแกรมไดง่้ายข้ึน 
เพราะสามารถน าแบบจ าลองมาแปลงเป็นซอร์สโคด้ (Source Code) ได้ทนัที และสามารถน า     
ซอร์สโคด้ของโปรแกรมนั้น  ๆ ไปเขียนเพิ่มเติมรายละเอียดเพื่อให้เหมาะสมกบัการใช้งานอ่ืน ๆ 
ต่อไป ส าหรับยูเอ็มแอล 2.0 มีแผนภาพทั้ งหมด 13 ประเภท แต่ในสารนิพนธ์ฉบับน้ีผูว้ิจยัขอ
ยกตวัอยา่งแผนภาพข้ึนมาอธิบายเพียง 3 ประเภท ดงัน้ี 
 2.3.1  แผนภาพยสูเคส (Use Case Diagram) 
    แผนภาพยูสเคส เป็นแผนภาพท่ีแสดงถึงความตอ้งการของระบบ  และสภาพแวดลอ้ม 
สามารถอธิบายได ้ ดงัน้ี 
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        2.3.1.1  ส่วนประกอบของ  Use  Case  Diagram  ประกอบดว้ย 
    1.  แอคเตอร์  (Actor)  คือ  ผูท่ี้กระท ากบัระบบ อาจเป็นผูท่ี้ท  าการส่งขอ้มูล  รับ
ขอ้มูล หรือแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัระบบนั้น  ๆ  เช่น  ลูกคา้กบัระบบสั่งซ้ือสินคา้ทางโทรศพัท ์
       2.  ยูสเคส  (Use Case)  คือ  หนา้ท่ีหรืองานต่าง  ๆ  ในระบบ  เช่น  การเช็ค
สตอ็ก  การสั่งซ้ือสินคา้  เป็นตน้ 
       3.  ความสัมพนัธ์  (Relationship)  คือ  ความสัมพนัธ์ระหวา่งยสูเคสกบัแอคเตอร์ 
 

 
 

ภาพที ่2.2  สัญลกัษณ์ใน Use Case Diagram 
 
ที่มา:  สัญลกัษณ์ใน Use Case Diagram. [online] : เขา้ถึง 1 พฤษภาคม 2563. จาก https:// 
wiki.nectec.or.th 
 
    2.3.1.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแอคเตอร์ 
 แอคเตอร์สามารถสืบทอดคุณสมบติัพื้นฐาน  (Inherit)  จากแอคเตอร์อ่ืนได้  หลกัการน้ี
เรียกวา่  ลกัษณะทัว่ไป  (Generalization) 
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ภาพที ่2.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแอคเตอร์ 
 
ที่มา:  ความสัมพนัธ์ระหว่างแอคเตอร์. [online] : เข้าถึง 1 พฤษภาคม 2563. จาก https:// 
wiki.nectec.or.th 
 
    2.3.1.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งยสูเคส 
  1.  ความสัมพนัธ์แบบรวม (Include Relationship) 
  บางกรณียูสเคสจ าเป็นตอ้งอาศยัการท างานของยูสเคสอ่ืน  สัญลกัษณ์จะเป็นลูกศร
เส้นประแสดงสัญลกัษณ์  <<include>>  ลากจากยูสเคสหลกัไปยงัยูสเคสท่ีถูกเรียกใช้  หรือท่ีถูก
รวมไวด้ว้ยกนั 
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ภาพที ่2.4  ตวัอยา่งความสัมพนัธ์แบบรวม  (Include Relationship) 
 
ที่มา:  ตวัอยา่งความสัมพนัธ์แบบรวม (Include Relationship). [online] : เขา้ถึง 1 พฤษภาคม 2563. 
จาก https:// wiki.nectec.or.th 
 
  2.  ความสัมพนัธ์แบบขยาย (Extend Relationship) 
  การท่ียสูเคสหน่ึงไปมีผลต่อการท างานตามปกติของอีกยูสเคสหน่ึง  นัน่หมายถึงยูสเคส
ท่ีมา ขยายนั้นจะส่งผลให้การท างานของยูสเคสหลกัมีการสะดุด  เปล่ียนกิจกรรมไป  หรือไดผ้ล
กระทบ 
  สัญลกัษณ์จะเป็นลูกศรเส้นประแสดงสัญลกัษณ์  <<extend>>  ลากจากยูสเคสท่ีถูก
ขยายไปยงัยสูเคสหลกั 
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ภาพที ่2.5  ตวัอยา่งความสัมพนัธ์แบบขยาย  (Extend Relationship) 
 
ทีม่า:  ตวัอยา่งความสัมพนัธ์แบบขยาย (Extend Relationship). [online] : เขา้ถึง 1 พฤษภาคม 2563. 
จาก https:// wiki.nectec.or.th 
 
 2.3.2 แผนภาพแอคทิวต้ีิ   (Activity  Diagram) 
  Activity  Diagram  เป็นแผนภาพท่ีใช้ท่ีแสดงขั้นตอนการท างานของ   use  case  
(เช่นเดียวกบั  Sequence  Diagram   และ  Collaboration  Diagram)  แต่จะเนน้ไปท่ีงานยอ่ยของวตัถุ
โดยจะมีกระบวนการท างานคลา้ยกบั  Flowchart  ซ่ึงในบางคร้ังมีลกัษณะคลา้ย  Swimlane  โดยจะ
แบ่งกลุ่มกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเป็นช่อง  โดยก ากบัแต่ละช่องดว้ยช่ือของ  Object  แต่ละ  Swimlane  
แสดงถึงกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนกบั  Object  นั้น  ๆ 
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ภาพที ่2.6  สัญลกัษณ์ใน Activity Diagram 
 
ที่มา:  สัญลักษณ์ใน Activity Diagram. [online] : เข้าถึง 1 พฤษภาคม 2563. จาก
http://renoir.en.kku.ac.th/cpp/c3.html 
 
 2.3.3 แผนภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล  (ER-Diagram) 
    แผนภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล  จะเป็นการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแถว  และ
คอลมัน์ในลกัษณะท่ีเป็นตาราง  2  มิติ  ท่ีประกอบดว้ยแอททริบิวต ์ (Attribute)  ท่ีแสดงคุณสมบติั
ของความสัมพนัธ์  (Relation)  หน่ึง  ๆ  โดยท่ีความสัมพนัธ์ต่าง  ๆ  ไดผ้า่นกระบวนการท า
ความสัมพนัธ์ให้เป็นบรรทดัฐาน  (Normalized)  ในระหว่างการออกแบบเพื่อลดความซับซ้อน  
และเพื่อใหก้ารจดัการฐานขอ้มูลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ   แผนภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล
เป็นฐานขอ้มูลซ่ึงให้ภาพของขอ้มูลในระดบัภายนอก  (External  Level)  ระดบัแนวคิด  
(Conceptual  Level)  แก่ผูใ้ช้ขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี ความสัมพนัธ์ต่าง  ๆ  ในฐานขอ้มูลสามารถ
เรียกใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยมีระบบจัดการข้อมูลเป็นผูจ้ ัดการฐานข้อมูลตามท่ีได้ถูก
ออกแบบไว ้ โดยแผนภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลประกอบดว้ยองคป์ระกอบพื้นฐานดงัน้ี 
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    2.3.3.1  เอนทิตี  (Entity) 
  เอนทิตี  คือ  ส่ิงของหรือวตัถุท่ีเราสนใจ  ซ่ึงอาจจบัตอ้งได ้ และเป็นไดท้ั้งนามธรรม 
โดยทัว่ไปเอนทิตีจะมีลกัษณะท่ีแยกออกจากกนัไป  เช่น  เอนทิตีพนกังาน จะแยกออกเป็นของ
พนกังานเลย เอนทิตีเงินเดือนของพนกังานคนหน่ึงก็อาจเป็นเอนทิตีหน่ึงในระบบของโรงงาน  
  เอนทิตีจะมีกลุ่มท่ีบอกคุณสมบติัท่ีบอกลกัษณะของเอนทิตี  เช่น พนกังานมีรหสั  ช่ือ 
นามสกุล  และแผนก  โดยจะมีค่าของคุณสมบติับางกลุ่มท่ีท าใหส้ามารถแยกเอนทิตีออกจากเอนทิตี
อ่ืนได ้ เช่น  รหสัพนกังานท่ีจะไม่มีพนกังานคนไหนใชซ้ ้ ากนัเลย  เราเรียกค่าวของคุณสมบติักลุ่มน้ี
วา่เป็นคียข์องเอนทิตี 
 

 
 

ภาพที ่2.7  Entity 
 
ทีม่า:  Entity. [online] : เขา้ถึง 1 พฤษภาคม 2563. จาก http:// itd.htc.ac.th 
 
    2.3.3.2  แอททริบิวต ์ (Attribute) 
  แอททริบิวต ์ คือ  คุณสมบติัของวตัถุหรือส่ิงของท่ีเราสนใจ  โดยอธิบายรายละเอียดต่าง  
ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของเอนทิตี  โดยคุณสมบติัน้ีมีอยูใ่นทุกเอนทิตี  เช่น  ช่ือ  นามสกุล  ท่ีอยู ่ 
แผนก เป็นแอททริบิวตข์องเอนทิตีพนกังาน 
 

 
 

ภาพที ่2.8  Attribute 
 
ทีม่า:  Attribute. [online] : เขา้ถึง 1 พฤษภาคม 2563. จาก http:// itd.htc.ac.th 
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    2.3.3.3  ความสัมพนัธ์  (Relationship) 
  เอนทิตีจะตอ้งมีความสัมพนัธ์ร่วมกนั  โดยจะมีช่ือแสดงความสัมพนัธ์ร่วมกนัซ่ึงจะใช้
ภาพท่ีสัญลกัษณ์ส่ีเหล่ียมรูปว่าวแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิต ระดบัชั้นของความสัมพนัธ์  
(Relationships  Degree)  จะบอกถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีมีดงัน้ี 
  1.  ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง  (One - to - One Relationship) 
  เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของเอนทิตีหน่ึงว่า  มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูล
อยา่งมากหน่ึงขอ้มูลกบัอีกเอนทิตีหน่ึงในลกัษณะท่ีเป็นหน่ึงต่อหน่ึง  เช่น  เอนทิตีนกัศึกษา  กบั
เอนทิตีโครงการวจิยัมีความสัมพนัธ์กนัแบบหน่ึงต่อหน่ึง  คือ  นกัศึกษาแต่ละคนท าโครงการวิจยัได ้ 
1 โครงการเท่านั้น  และแต่ละโครงการวจิยัมีนกัศึกษารับผดิชอบไดไ้ม่เกิน  1  คน  เป็นตน้ 
 

 
 

ภาพที ่2.9  ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง 
 
ทีม่า:  ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง. [online] : เขา้ถึง 1 พฤษภาคม 2563. จาก http:// itd.htc.ac.th 
 
  2.  ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม   (One - to - Many Relationship) 
  เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของเอนทิตีหน่ึงวา่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลหลาย
ขอ้มูลกบัอีกเอนทิตีหน่ึง  เช่น  ความสัมพนัธ์ของลูกคา้  และค าสั่งซ้ือเป็นแบบหน่ึงต่อกลุ่ม  คือ  
ลูกคา้แต่ละคนสามารถสั่งซ้ือไดห้ลายค าสั่งซ้ือ  แต่แต่ละค าสั่งซ้ือมาจากลูกคา้เพียงคนเดียว  เป็นตน้ 
 

 
 

ภาพที ่2.10  ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม 
 
ทีม่า: ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม. [online] : เขา้ถึง 1 พฤษภาคม 2563. จาก http:// itd.htc.ac.th 
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  3.  ความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม   (Many - to - Many Relationship) 
  เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของสองเอนทิตีในลกัษณะแบบกลุ่มต่อกลุ่ม  เช่น 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งค าสั่งซ้ือกบัสินคา้เป็นแบบกลุ่มต่อกลุ่ม  คือ  แต่ละค าสั่งซ้ืออาจสั่งซ้ือสินคา้
ไดม้ากกวา่  1  ชนิด  และในสินคา้แต่ละชนิดอาจปรากฏอยูใ่นค าสั่งซ้ือไดม้ากกวา่  1  ค  าสั่งซ้ือ 
 

 

 
ภาพที ่2.11  ความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม 
 
ทีม่า:  ความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม. [online] : เขา้ถึง 1 พฤษภาคม 2563. จาก http:// itd.htc.ac.th 
 
2.4  แนวคิดการจัดการเร่ืองร้องเรียน  
  อุกฤษ  มงคลนาวิน  (2540: 3)   การร้องทุกข ์ คือ  การท่ีบุคคลทัว่ไป  ไม่วา่จะเป็น
บุคคลธรรมดา  หรือนิติบุคคล  ขา้ราชการ  พนกังาน  หรือลูกจา้งขององคก์ารของรัฐ  หรือของ
เอกชน  ซ่ึงได้รับความเดือดร้อน  หรือเสียหาย  หรืออาจจะเดือดร้อน  หรือเสียหายโดยมิอาจ
หลีกเล่ียงไดจ้ากการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  หรือจากหน่วยงานของรัฐ  และตอ้งการให้มี
การแกไ้ขเยยีวยาความเดือดร้อน  หรือเสียหายนั้น  หรือแกไ้ขขอ้บกพร่องในระบบราชการ  การร้อง
ทุกขน้ี์จึงเป็นการร้องเรียนเพื่อขอใหมี้การแกไ้ขความเดือดร้อน  หรือขอ้ขดัแยง้ท่ีมีอยูร่ะหวา่งบุคคล
ดงักล่าวกบัหน่วยงานของรัฐ  หรือหน่วยราชการ  มิใช่การแกไ้ขความเดือดร้อน  หรือขอ้ขดัขอ้งท่ีมี
อยูร่ะหวา่งประชาชนดว้ยกนัเอง 
  อยา่งไรก็ตามขอ้ร้องเรียนจะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีชดัเจน  เพื่อให้สามารถน าค าร้องเรียน
ไป  พิจรณาขอ้เท็จจริง  เพื่อหาแนวทางในการก าจดั  หรือแกไ้ขไม่ให้เกิดเร่ืองร้องเรียนข้ึนมาอีก  
โดยในแต่ละเร่ืองร้องเรียนจะตอ้งประกอบไปดว้ยขอ้มูลดงัน้ี 
 1.  รายละเอียดของเร่ืองร้องเรียน 
  2.  ส่ิงท่ีตอ้งการใหแ้กไ้ข 
 3.  เร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัอะไร  (สลากกินแบ่งรัฐบาล) 
 4.  ขอ้มูลสมาชิกโครงการ 
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2.5 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัประเด็นปัญหา 
  ปรัชญนันท์  นิลสุข  (2551)  อธิบายว่าลักษณะของการรับเร่ืองร้องเรียนแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  (E-Petition)  จดัท าข้ึนเพื่อการรับเร่ืองร้องเรียนต่าง  ๆ  แต่มีช่ือเรียกแตกต่างกนัไป
ตามแต่ละหน่วยงานจะเรียกใช้  ส าหรับ  E-Petition  จะเรียกตามลกัษณะท่ีใชใ้นแบบท่ีส านกั
นายกรัฐมนตรีของประเทศองักฤษใช้ในเวบ็ไซต์บา้นเลขท่ี  10  ถนนดาวน์น่ิง ซ่ึงถูกจดัอยู่ใน
เวบ็ไซตใ์นส่วนของการส่ือสารกบันายกรัฐมนตรี  หรือเรียกง่าย  ๆ  คือการร้องเรียนเร่ืองราวต่าง  ๆ  
ไปยงันายกรัฐมนนตรีนัน่เอง  โดยจะมีลกัษณะตามภาพท่ี  2.12 
 

 
 

ภาพที ่2.12  E-Petition ของส านกันายกรัฐมนตรี ประเทศองักฤษ 
 
ทีม่า:  https://www.gov.uk/petition-government เขา้ถึง 2 พฤคภาคม 2563 
 
  ดลหทยั  นิลธ ารงค ์  (2558)  ท าการวิจยัในหวัขอ้  “การออกแบบ และพฒันาระบบ
จดัการขอ้ร้องเรียน:  กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค”  โดยการวิจยัน้ีมุ่งเนน้บริหารจดัการขอ้มูล
ขอ้ร้องเรียนให้อยู่ในระบบฐานขอ้มูลเดียวกนั  ซ่ึงพฒันาโดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์วิชวล
สตูดิโอดอทเน็ต  (Microsoft Visual Studio .NET)  ท างานร่วมกบัฐานขอ้มูลเอสคิวเเอลเซิร์ฟเวอร์  
(SQL Server)  ผลการพฒันาระบบพบวา่ระบบช่วยลดปัญหาการซ ้ าซ้อนของขอ้มูลท่ีมาจากหลาย
ช่องทาง  เพื่อความสะดวกในการรับเร่ืองร้องเรียนจากลูกคา้ของ  กฟภ.  โดยตรง  หรือผา่นทางคอล
เซ็นเตอร์  ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบสามารถรับทราบขอ้ร้องเรียน  และแจง้สถานะความกา้วหนา้
ของขอ้ร้องเรียนไปยงัลูกคา้ไดโ้ดยตรงดว้ยการส่ง  SMS  ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  นอกจากน้ีระบบยงัช่วย
เพิ่มความรวดเร็ว  และความถูกตอ้งในการจดัท ารายงานส าหรับผูบ้ริหารในรูปแบบของไฟล์   
Excel  ได ้ 
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  ภูธเนศ  เกตุพิบูลย ์ (2554)  ท าการวิจยัในหวัขอ้  “ระบบบริหารจดัการขอ้มูลการ
ให้บริการลูกคา้”  วตัถุประสงค์เพื่อช่วยในการปฏิบติังานในกระบวนการให้บริการลูกคา้นั้นมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากข้ึน  โดยท าการรวบรวมขอ้มูลต่าง  ๆ  เพื่อลดขั้นตอนในการ
เขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ  และปัจจุบนัเทคโนโลยี และสารสนเทศต่าง  ๆ  มีความ
เจริญกา้วหนา้มากข้ึนอาจเรียกไดว้า่เป็นยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ  เช่น  เทคโนโลยีทางดา้น
คอมพิวเตอร์ไม่วา่จะเป็นทางดา้นฮาร์ดแวร์  และซอฟตแ์วร์ท่ีมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว  ดงันั้นจึง
ท าให้คนทัว่ไปไดใ้ห้ความส าคญัในดา้นของขอ้มูลข่าวสารมากยิ่งข้ึน  โดยแหล่งขอ้มูลต่าง  ๆ  ก็
ไดม้าจากหลายแหล่ง  ซ่ึงแหล่งขอ้มูลหน่ึงท่ีบุคคลโดยทัว่ไปให้ความสนใจนั้นคืออินเตอร์เน็ต  
(Internet)  ซ่ึงในปัจจุบนัไดเ้ขา้มามีบทบาทอยา่งมากในทุกหน่วยงานหรือองคก์รธุรกิจเพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  การด าเนินธุรกิจ  ในการเป็นผูใ้ห้บริการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์  
ฮาร์ดแวร์  และซอต์ฟแวร์มีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าการพฒันาผลิตภณัฑ์ของบริษัทให้มี
ประสิทธิภาพการท างานท่ีดี  และเป็นท่ียอมรับของกลุ่มลูกคา้  ผูส้นใจ และผูใ้ชง้านระบบ  เพื่อให้
เกิดการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  การน าระบบไอทีเขา้มาช่วยในการจดัการบริการลูกคา้จึงเป็นส่ิงท่ี
หลีกเล่ียงไม่ได ้ โดยในการพฒันาระบบการจดัการขอ้มูลบริการลูกคา้  ผูพ้ฒันาไดน้ าเทคโนโลย ี
MySQL Server,  เวบ็เซิร์ฟเวอร์  Apache  มาใชร่้วมกบั  Code  Behind  เป็น  PHP 
  จากงานวิจัยท่ีกล่าวมา  พบว่าในปัจจุบนัมีแนวโน้มในการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามา
ประยุกตใ์ชก้บังานต่าง  ๆ  มากข้ึน  ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มความสะดวก  รวดเร็ว  และถูกตอ้งแม่นย  าให้กบั
ลูกคา้  จึงท าให้ผูว้ิจยัได้มีการน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาปรับใช้กบัการพฒันาระบบบริหารจดัการ
ขอ้มูลสมาชิก  และเร่ืองร้องเรียนใหก้บัโครงการแผงสลากซ่ือสัตย ์ 80  บาท 
 



 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการ  และเคร่ืองมือ 

 
 ระบบบริหารจดัการขอ้มูลสมาชิกและเร่ืองร้องเรียน : กรณีศึกษาโครงการแผงสลาก
ซ่ือสัตย ์80 บาท ออกแบบ  และพฒันาข้ึนมาเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้ผูดู้แลโครงการสามารถ
จดัการขอ้มูลสมาชิก  และเร่ืองร้องเรียนการขายสลากเกินราคาได ้รวมถึงช่วยเพื่อให้นกัเส่ียงโชค 
หรือผูซ้ื้อสลากสลากสามารถแจง้ร้องเรียน  และตรวจสอบไดว้า่มีผูจ้  าหน่ายสลากท่ีจ าหน่ายสลาก
ราคาใบละ 80 บาท  อยูท่ี่ใดบา้ง โดยในบทน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงวิธีการด าเนินงาน และเคร่ืองมือท่ีใช้
ส าหรับพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั  และแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์มือถือ โดยมีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ศึกษาปัญหา  และความตอ้งการ 

3.2  วเิคราะห์  และออกแบบ 
3.3   พฒันาแอปพลิเคชนั 
3.4   ระยะเวลาการด าเนินงาน 

 
3.1  ศึกษาปัญหา  และความต้องการ 
  สืบเน่ืองจากลกัษณะการท างานของผูว้ิจยัมีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจจ าหน่ายสลากกิน
แบ่งรัฐบาล  และประกอบกบัผูว้จิยัไดเ้ป็นสมาชิกโครงการแผงสลากซ่ือสัตย ์ 80  บาท  จึงไดศึ้กษา
คน้ควา้ระบบสารสนเทศเดิมท่ีมีอยูข่องกระบวนการร้องเรียนการขายสลากเกินราคา  และไดท้  าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งโดยการสัมภาษณ์ผูดู้แลโครงการ  อนัไดแ้ก่  ผูดู้แลโครงการ  และ
ทีมงาน  เป็นตน้ รวมทั้งท าการสังเกตลกัษณะการท างาน  พฤติกรรมการใชง้าน และสอบถามปัญหา  
เพื่อใหท้ราบแนวทางในการจดัการโครงการ  และการใหบ้ริการแจง้เร่ืองร้องเรียนแก่ผูซ้ื้อสลาก 
  จากการรวบรวมขอ้มูลขา้งตน้พบวา่  ในการด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
ร้องเรียนการขายสลากเกินราคานั้น  แต่เดิมในส่วนของขอ้มูลสมาชิกในโครงการจะถูกจดัเก็บอยูใ่น
รูปแบบของกระดาษ  และในส่วนของขั้นตอนการร้องเรียนผูซ้ื้อสลากจะท าการร้องเรียนผา่นช่อง
ต่าง  ๆ อนัไดแ้ก่  ระบบไลน์  และระบบเฟสบุ๊ค  ท่ีทางผูดู้แลโครงการจดัท าข้ึนมา  ซ่ึงสามารถ
แสดงออกมาไดด้งัภาพต่อไปน้ี 
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ภาพที ่3.1  กระบวนการร้องเรียนการขายสลากเกินราคาแบบเดิม 
 
  กระบวนการดงักล่าวจะเห็นวา่มีขอ้บกพร่อง ดงัน้ี 
  1.  ขอ้มูลของสมาชิกในโครงการจดัเก็บอยูใ่นรูปแบบกระดาษ  เม่ือขอ้มูลของสมาชิก
มีปริมาณมากข้ึน  อาจท าให้การจดัการ  และเขา้ถึงขอ้มูลของสมาชิกเป็นเร่ืองยาก  และมีโอกาสท่ี
ขอ้มูลเหล่าน้ีอาจสูญหายได ้
  2.  ช่องทางการร้องเรียนมาจากหลายช่องทาง  มีโอกาสท่ีผูดู้แลโครงการจะตรวจสอบ
เร่ืองร้องเรียนต่าง  ๆ  ไดไ้ม่ทัว่ถึง 
  3.   เม่ือโครงการด าเนินการไปไดร้ะยะหน่ึงจ านวนเร่ืองร้องเรียนมีปริมาณท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
ส่งผลท าให้ผูดู้แลโครงการไม่สามารถจดัการเร่ืองร้องเรียนต่าง  ๆ  ท่ีผูซ้ื้อสลากแจง้เขา้มายงั
โครงการได ้
  4.  การท่ีโครงการน้ีไม่มีการน าระบบสารสนเทศเขา้มาใชเ้ม่ือขอ้มูลของสมาชิก  และ
ขอ้มูลการร้องเรียนมีปริมาณมากข้ึน  ส่งผลท าใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลต่าง  ๆ เป็นเร่ืองยาก  และมีโอกาส
สูญหายได ้
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3.2  วเิคราะห์  และออกแบบ 
  จากขั้นตอนการศึกษาปัญหา  และความตอ้งการ  ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าเขา้สู่ขั้นตอน
ของการวเิคราะห์  และออกแบบ ดงัน้ี 
 3.2.1 การออกแบบกระบวนการร้องเรียนใหม่ 
  ท าการออกแบบช่องทางการแจง้เร่ืองร้องเรียนโดยการประยุกต์เอาเทคโนโลยีเว็บ  
และอุปกรณ์มือถือเขา้มาเป็นองคป์ระกอบส าคญั  ทั้งน้ีเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก  และเพิ่ม
ความรวดเร็วใหก้บักระบวนการร้องเรียนการขายสลากเกินราคา 

 
 

ภาพที ่3.2  การน าระบบสารสนเทศมาปรับใชก้บักระบวนการร้องเรียนแบบเดิม 
 
  กระบวนการดงักล่าวจะเห็นว่าสามารถปรับปรุงขอ้บกพร่อง และเพิ่มประสิทธิภาพ 
ดงัน้ี 
  1.  เปล่ียนช่องทางการแจง้เร่ืองร้องเรียนจากเดิมท่ีแจง้ไดท้ั้งระบบของไลน์  หรือระบบ
เฟสบุค๊  มาเป็นแจง้ผา่นระบบท่ีผูว้จิยัไดอ้อกแบบ  และพฒันาข้ึน 
  2.  มีการน าระบบสารสนเทศหลกั  (Back–End System)  มาใชง้าน  จึงท าใหก้ารจดัการ
ขอ้มูลของสมาชิก  และเร่ืองร้องเรียนท าไดง่้าย  และรวดเร็วยิง่ข้ึน 
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  3.  จากการออกแบบและพฒันาในส่วนของเว็บแอปพลิเคชัน  และโมบาย              
แอปพลิเคชนัข้ึนมา  รวมถึงน าระบบสารสนเทศหลกั  (Back–End System) มาใชง้าน  ส่งผลท าให้
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานไดม้ากข้ึน  และรองรับการขยายงานของโครงการในอนาคตได ้ 
 3.2.2 การออกแบบเอกสารการพฒันา   (ภาคผนวก  ก) 
  3.2.2.1 Site  Map  /  Application  Flow 
  3.2.2.2 Deployment  Diagram 
  3.2.2.3 Use  Case  Diagram 
  3.2.2.4 Use  Case  Description 
  3.2.2.5 Activity  Diagram 
 3.2.3 การออกแบบฐานขอ้มูล  (ภาคผนวก  ข) 
  3.2.3.1  Entity-Relationship  Diagram  
  3.2.3.2  Data  Dictionary 
 
3.3  พฒันาแอปพลเิคชัน 
     ในการพฒัาระบบจ าเป็นตอ้งใชส้ภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั  โดยแบ่งสภาพแวดลอ้มท่ี
ใชใ้นการพฒันาโครงการไดด้งัตารางน้ี 
 
ตารางที ่3.1  รายละเอียดสภาพแวดลอ้มของการพฒันาแอปพลิเคชนั 
 

รายละเอยีด เวบ็แอปพลเิคชัน 
แอปพลเิคชัน 

บนอุปกรณ์มือถือ 
ภาษา HTML, CSS3, Java Script,  

PHP 5.6.38 
Swift 3.0 

ส่วนขยาย JQuery 3.3.1, Bootstrap 4.0.0 Map Kit 
ระบบปฏิบติัการ Mac OS 10.13.6 Mac OS 10.13.6 
ทดสอบบนระบบปฏิบติัการ Mac OS 10.13.6 IOS 12.1 
เคร่ืองมือ XAMPP 5.6.38, Sublime Text 

3.1.1 
Xcode 10.1 

ฐานขอ้มูล MySQL  JSON 
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3.4  ระยะเวลาการด าเนินงาน 
    ระยะเวลาการด าเนินงาน เร่ิม  1  มกราคม  2563  ส้ินสุดวนัท่ี  31  พฤษภาคม  2563 
 
ตารางที ่3.2  รายละเอียดแผนการด าเนินงาน  และระยะเวลาด าเนินงาน 
 
ล า 
ดับ 

รายละเอยีด 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

มกราคม กุมภาพนัธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม   
1 ศึกษาปัญหาและความ

ตอ้งการ 
     

2 วเิคราะห์และออกแบบ
ระบบ 

     

3 ศึกษเทคโนโลยแีละ
เคร่ืองมือ 

     

4 พฒันาระบบ      
5 น าเสนอผลงาน      
6 จดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง      

 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การพฒันาระบบบริหารจดัการขอ้มูลสมาชิก  และเร่ืองร้องเรียน : กรณีศึกษาโครงการ
แผงสลากซ่ือสัตย ์ 80  บาท  ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในระบบ
โดยละเอียด  เพื่อน าผลการวิเคราะห์นั้นมาพฒันาระบบให้ตรงกบัความตอ้งการของผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งทุกคนมากท่ีสุด  เพื่อให้การท างานของระบบมีประสิทธิภาพท่ีสุด  โดยแบ่งผลการพฒันา
ระบบออกเป็น  2 ส่วน  ดงัน้ี 

4.1  ผลการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั 
4.2   ผลการพฒันาแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์มือถือ 

 
4.1  ผลการพฒันาเวบ็แอปพลเิคชัน 
  แบ่งผลการพฒันาออกเป็นแต่ละหน้าจอ  โดยแสดงผลตามบทบาทของผูดู้แลระบบ  
และผูช่้วยผูดู้แลระบบ  ดงัน้ี 
 4.1.1 หนา้จอเขา้สู่ระบบ 
 

 
 
ภาพที ่4.1  หนา้จอตรวจสอบการเขา้ใชง้าน 
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  หนา้จอส่วนน้ี  เพื่อให้ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยผูดู้แลระบบท่ีเป็นสมาชิกแลว้  สามารถ
เขา้ใชง้านระบบได ้ จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  ช่ือผูใ้ชง้าน 
  หมายเลข 2 รหสัผา่น 
  หมายเลข 3 ปุ่มเพื่อท าการเขา้สู่ระบบ 
 4.1.2 หนา้จอของผูดู้แลระบบ 
  ในส่วนของผูใ้ชง้านท่ีไดสิ้ทธิเป็นผูดู้แลระบบ จะมีหนา้จอและฟังกช์นังานท่ีสามารถใช้
งานได ้ดงัน้ี 
 4.1.2.1  หนา้จอแสดงขอ้มูลผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยผูดู้แลระบบ 
 

 
 
ภาพที ่4.2  หนา้จอแสดงขอ้มูลของผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยผูดู้แลระบบ 
 
  หนา้จอส่วนน้ี เพื่อให้ผูดู้แลระบบ สามารถดูรายละเอียดขอ้มูลของผูดู้แลระบบ  และ
ผูช่้วยผูดู้แลระบบได ้  จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  ช่ือ-นามสกุล ของผูเ้ขา้ใชง้านระบบ 
  หมายเลข 2 เลือกเมนูผูดู้แลระบบ 
  หมายเลข 3 แสดงรายละเอียดขอ้มูลผูดู้แลระบบ และผูช่้วยผูดู้แลระบบ 
  หมายเลข 4 ช่องคน้หาขอ้มูล 
  หมายเลข 5 ปุ่มเพิ่มขอ้มูลผูดู้แลระบบ หรือผูช่้วยผูดู้แลระบบ 
  หมายเลข 6 ปุ่มแกไ้ขขอ้มูลผูดู้แลระบบ หรือผูช่้วยผูดู้แลระบบ   
  หมายเลข 7 ปุ่มลบขอ้มูลผูดู้แลระบบ หรือผูช่้วยผูดู้แลระบบ 
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  4.1.2.2  หนา้จอเพิ่มขอ้มูลผูดู้แลระบบ  หรือผูช่้วยผูดู้แลระบบ 
 

 
 
ภาพที ่4.3  หนา้จอเพิ่มขอ้มูลของผูดู้แลระบบ  หรือผูช่้วยผูดู้แลระบบ 
 
  หนา้จอส่วนน้ี เกิดจากการกดหมายเลข 5 ในภาพท่ี 4.2  เพื่อให้ผูดู้แลระบบ  สามารถ
เพิ่มขอ้มูลของผูดู้แลระบบ  หรือผูช่้วยผูดู้แลระบบได ้ จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  ปุ่มเลือกภาพประจ าตวั 
  หมายเลข 2 ช่องกรอกขอ้มูลช่ือผูดู้แลระบบ หรือผูช่้วยผูดู้แลระบบ 
  หมายเลข 3 ช่องกรอกขอ้มูลนามสกุลผูดู้แลระบบ หรือผูช่้วยผูดู้แลระบบ 
  หมายเลข 4 ช่องกรอกขอ้มูลช่ือผูใ้ชง้านของผูดู้แลระบบ หรือผูช่้วยผูดู้แลระบบ 
  หมายเลข 5 ช่องกรอกขอ้มูลรหสัผา่นของผูดู้แลระบบ หรือผูช่้วยผูดู้แลระบบ 
  หมายเลข 6 ปุ่มก าหนดสิทธิการเขา้ใชง้านระบบ  
  หมายเลข 7 ปุ่มบนัทึกขอ้มูลผูดู้แลระบบ หรือผูช่้วยผูดู้แลระบบ 
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 4.1.2.3  หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลผูดู้แลระบบ  หรือผูช่้วยผูดู้แลระบบ 
 

 
 
ภาพที ่4.4  หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลของผูดู้แลระบบ  หรือผูช่้วยผูดู้แลระบบ 
 
  หนา้จอส่วนน้ี เกิดจากการกดหมายเลข  6  ในภาพท่ี 4.2  เพื่อให้ผูดู้แลระบบ  สามารถ
แกไ้ขขอ้มูลของผูดู้แลระบบ  หรือผูช่้วยผูดู้แลระบบได ้ จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  ปุ่มเลือกภาพประจ าตวั  เพื่อเปล่ียนภาพประจ าตวั 
  หมายเลข 2 ช่องกรอกขอ้มูลช่ือผูดู้แลระบบ  หรือผูช่้วยผูดู้แลระบบ  เพื่อแกไ้ขขอ้มูล 
  หมายเลข 3 ช่องกรอกขอ้มูลนามสกุลผูดู้แลระบบ  หรือผูช่้วยผูดู้แลระบบ  เพื่อแกไ้ข
ขอ้มูล 
  หมายเลข 4 ช่องแสดงช่ือผูใ้ช้งานของผูดู้แลระบบ  หรือผูช่้วยผูดู้แลระบบ  ซ่ึงไม่
สามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนน้ีได ้
  หมายเลข 5 ปุ่มก าหนดสิทธิการเขา้ใชง้านระบบ เพื่อเปล่ียนสิทธิการเขา้ใชง้านระบบ
  หมายเลข 6 ปุ่มบนัทึกการแกไ้ขขอ้มูลผูดู้แลระบบ  หรือผูช่้วยผูดู้แลระบบ 
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 4.1.2.4  หนา้จอแสดงขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 
 

 
 
ภาพที ่4.5  หนา้จอแสดงขอ้มูลของผูจ้  าหน่ายสลาก 
 
  หนา้จอส่วนน้ี  เพื่อให้ผูดู้แลระบบ สามารถดูรายละเอียดขอ้มูลของผูจ้  าหน่ายสลากได ้ 
จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1 เลือกเมนูผูจ้  าหน่ายสลาก 
  หมายเลข 2 แสดงรายละเอียดขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 
  หมายเลข 3 ช่องคน้หาขอ้มูล 
  หมายเลข 4 ปุ่มเพิ่มขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 
  หมายเลข 5 ปุ่มแกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก   
  หมายเลข 6 ปุ่มยกเลิกการเป็นสมาชิกโครงการ 
  หมายเลข 7 ปุ่มแสดงรายละเอียดขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลากแต่ละคน 
  หมายเลข 8 ปุ่มแสดงรายละเอียดขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลากแต่ละคนท่ีโดนยกเลิกการเป็น
สมาชิก 
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 4.1.2.5  หนา้จอเพิ่มขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 
 

 
 
ภาพที ่4.6  หนา้จอเพิ่มขอ้มูลของผูจ้  าหน่ายสลาก 
 
  หนา้จอส่วนน้ี  เกิดจากการกดหมายเลข  4  ในภาพท่ี 4.5  เพื่อให้ผูดู้แลระบบ  สามารถ
เพิ่มขอ้มูลของผูจ้  าหน่ายสลากได ้  จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  ปุ่มเลือกภาพประจ าตวั 
  หมายเลข 2 ช่องกรอกขอ้มูลส่วนตวัต่าง  ๆ  ของผูจ้  าหน่ายสลาก 
  หมายเลข 3 ช่องเลือกข้อมูลภาค  จังหวดั  อ าเภอ  ต าบล  และรหัสไปรษณีย์จะ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลในแต่ละช่องตามขอ้มูลก่อนหนา้ท่ีเลือก 
  หมายเลข 4 ปุ่มบนัทึกขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 
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 4.1.2.6  หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 
 

 
 
ภาพที ่4.7  หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลของผูจ้  าหน่ายสลาก 
 
  หนา้จอส่วนน้ี  เกิดจากการกดหมายเลข 5  ในภาพท่ี 4.5  เพื่อให้ผูดู้แลระบบ  สามารถ
แกไ้ขขอ้มูลของผูจ้  าหน่ายสลากได ้ จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  ปุ่มเลือกภาพประจ าตวั เพื่อเปล่ียนภาพประจ าตวั 
  หมายเลข 2 ช่องกรอกขอ้มูลส่วนตวัต่างๆ ของผูจ้  าหน่ายสลาก เพื่อให้ผูดู้แลระบบ  
สามารถแกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 
  หมายเลข 3 ช่องเลือกขอ้มูลภาค  จงัหวดั  อ าเภอ  ต าบล  และรหสัไปรษณีย ์ ผูดู้แล
ระบบ  สามารถแกไ้ขขอ้มูลเหล่าน้ีได ้ ซ่ึงขอ้มูลในแต่ละช่องจะเปล่ียนแปลงตามขอ้มูลก่อนหนา้ท่ี
เลือก 
  หมายเลข 4 ปุ่มบนัทึกการแกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 
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 4.1.2.7  หนา้จอแสดงขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลากแต่ละคน 
 

 
 
ภาพที ่4.8  หนา้จอแสดงขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลากแต่ละคน 
 
  หนา้จอส่วนน้ี  เกิดจากการกดหมายเลข 7  ในภาพท่ี 4.5  เพื่อให้ผูดู้แลระบบ  สามารถ
ดูขอ้มูลทั้งหมดของผูจ้  าหน่ายสลากแต่ละคนได ้ จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  ปุ่มพิมพใ์บสมคัรเขา้ร่วมโครงการ 
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 4.1.2.8  หนา้จอแสดงขอ้มูลการยกเลิกการเป็นสมาชิกของผูจ้  าหน่ายสลากแต่ละคน 
 

 
 
ภาพที ่4.9  หนา้จอแสดงขอ้มูลการยกเลิกการเป็นสมาชิกของผูจ้  าหน่ายสลากแต่ละคน 
 
  หนา้จอส่วนน้ี  เกิดจากการกดหมายเลข 6  ในภาพท่ี 4.5  เพื่อใหผู้ดู้แลระบบ สามารถดู
ขอ้มูลการยกเลิกการเป็นสมาชิกของผูจ้  าหน่ายสลากแต่ละคนได ้จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  ปุ่มยกเลิกการเป็นสมาชิกของผูจ้  าหน่ายสลากแต่ละคน 
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 4.1.2.9  หนา้จอแสดงขอ้มูลใบยกเลิกการเป็นสมาชิกโครงการของผูจ้  าหน่ายสลากแต่ละ
คน 
 

 
 
ภาพที ่4.10  หนา้จอแสดงขอ้มูลใบยกเลิกการเป็นสมาชิกโครงการของผูจ้  าหน่ายสลากแต่ละคน 
 
  หนา้จอส่วนน้ี เกิดจากการกดหมายเลข 8  ในภาพท่ี 4.5  เพื่อใหผู้ดู้แลระบบ  สามารถดู
ขอ้มูลใบยกเลิกการเป็นสมาชิกโครงการของผูจ้  าหน่ายสลากแต่ละคนได ้ จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  ปุ่มพิมพใ์บยกเลิกการเป็นสมาชิกโครงการ 
 4.1.2.10  หนา้จอแสดงขอ้มูลเร่ืองร้องเรียน 
 

 
 
ภาพที ่4.11  หนา้จอแสดงขอ้มูลเร่ืองร้องเรียน 
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  หน้าจอส่วนน้ี  ผูดู้แลระบบ สามารถดูรายละเอียดขอ้มูลเร่ืองร้องเรียนได้  จาก
ภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  เลือกเมนูเร่ืองร้องเรียน 
  หมายเลข 2 ปุ่มเปล่ียสถานะของเร่ืองร้องเรียนท่ีผูใ้ช้งานแจ้งผ่านแอปพลิเคชันบน
อุปกรณ์มือถือ 
  หมายเลข 3 ปุ่มเรียกดูสถานะ  เพื่อเรียกดูประวติัของการเปล่ียนสถานะของเร่ือง
ร้องเรียน 
  หมายเลข 4 ช่องคน้หาขอ้มูล 
 4.1.2.11  หนา้จอเปล่ียนสถานะเร่ืองร้องเรียน 
 

 
 
ภาพที ่4.12  หนา้จอเปล่ียนสถานะเร่ืองร้องเรียน 
 
  หน้าจอส่วนน้ี  เกิดจากการกดหมายเลข 2  ในภาพท่ี 4.11  เพื่อให้ผูดู้แลระบบ  
สามารถเปล่ียนสถานะเร่ืองร้องเรียนได ้ จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  แสดงเร่ืองท่ีผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลผา่นแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์มือถือ 
  หมายเลข 2 ช่องเปล่ียสถานะของเร่ืองร้องเรียนท่ีผูใ้ช้งานแจง้ผ่านแอปพลิเคชนับน
อุปกรณ์มือถือ 
  หมายเลข 3 ปุ่มบนัทึกขอ้มูลการเปล่ียนสถานะเร่ืองร้องเรียน 
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 4.1.2.12  หนา้จอเรียกดูสถานะเร่ืองร้องเรียน 
 

 
 
ภาพที ่4.13  หนา้จอเรียกดูสถานะเร่ืองร้องเรียน 
 
  หน้าจอส่วนน้ี  เกิดจากการกดหมายเลข 3  ในภาพท่ี 4.11  เพื่อให้ผูดู้แลระบบ  
สามารถเรียกดูสถานะเร่ืองร้องเรียนได ้ จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  แสดงสถานะ  ผูป้รับสถานะ  และวนัท่ีท ารายการเปล่ียนสถานะทั้งหมด
ของเร่ืองร้องเรียนท่ีตอ้งการเรียกดู 
  4.1.2.13  หนา้จอแสดงขอ้มูลข่าว 
 

 
 
ภาพที ่4.14  หนา้จอแสดงขอ้มูลของข่าว 
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  หนา้จอส่วนน้ี  เพื่อให้ผูดู้แลระบบ  สามารถดูรายละเอียดขอ้มูลของข่าวต่าง  ๆ  ได ้ 
จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1 เลือกเมนูข่าว 
  หมายเลข 2 แสดงรายละเอียดขอ้มูลข่าว 
  หมายเลข 3 ช่องคน้หาขอ้มูล 
  หมายเลข 4 ปุ่มเพิ่มขอ้มูลข่าว 
  หมายเลข 5 ปุ่มแกไ้ขขอ้มูลข่าว  
  หมายเลข 6 ปุ่มเปิดไฟลแ์นบท่ีอยูใ่นข่าว 
  4.1.2.14  หนา้จอเพิ่มขอ้มูลข่าว 
 

 
 
ภาพที ่4.15  หนา้จอเพิ่มขอ้มูลข่าว 
 
  หน้าจอส่วนน้ี  เกิดจากการกดหมายเลข 4  ในภาพท่ี 4.14  เพื่อให้ผูดู้แลระบบ  
สามารถเพิ่มขอ้มูลของข่าวได ้ จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  ช่องกรอกขอ้มูลส่วนตวัต่าง ๆ  ของข่าว 
  หมายเลข 2 ช่องเลือกสถานะของข่าว  ว่าจะให้แสดงขอ้มูลบนหนา้แอปพลิเคชนับน
อุปกรณ์มือถือ  หรือไม่ 
  หมายเลข 3 ปุ่มบนัทึกขอ้มูลข่าว 
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  4.1.2.15  หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลข่าว 
 

 
 
ภาพที ่4.16  หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลข่าว 
 
  หน้าจอส่วนน้ี  เกิดจากการกดหมายเลข 5  ในภาพท่ี 4.14  เพื่อให้ผูดู้แลระบบ  
สามารถแกไ้ขขอ้มูลของข่าวได ้ จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  ช่องกรอกขอ้มูลส่วนตวัต่าง  ๆ  ของข่าว  เพื่อให้ผูดู้แลระบบสามารถ
แกไ้ขขอ้มูลข่าวได ้
  หมายเลข 2 ช่องเลือกสถานะของข่าว  เพื่อใหผู้ดู้แลระบบสามารถแกไ้ขวา่จะให้แสดง
ขอ้มูลบนหนา้แอปพลิเคชนับนอุปกรณ์มือถือ  หรือไม่ 
  หมายเลข 3 ปุ่มบนัทึกการแกไ้ขขอ้มูลข่าว 
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  4.1.2.16  หนา้จอแสดงขอ้มูลใบตรวจผลรางวลั 
 

 
 
ภาพที ่4.17  หนา้จอแสดงขอ้มูลของใบตรวจผลรางวลั 
 
  หนา้จอส่วนน้ี  เพื่อให้ผูดู้แลระบบ  สามารถดูรายละเอียดขอ้มูลของใบตรวจผลรางวลั
ได ้จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1 เลือกเมนูใบตรวจผลรางวลั 
  หมายเลข 2 แสดงรายละเอียดขอ้มูลใบตรวจผลรางวลั 
  หมายเลข 3 ช่องคน้หาขอ้มูล 
  หมายเลข 4 ปุ่มเพิ่มขอ้มูลใบตรวจผลรางวลั 
  หมายเลข 5 ปุ่มแกไ้ขขอ้มูลใบตรวจผลรางวลั  
 
 
 
 
 
 
 
 



43 
 

  4.1.2.17  หนา้จอเพิ่มขอ้มูลใบตรวจผลรางวลั  
 

 
 
ภาพที ่4.18  หนา้จอเพิ่มขอ้มูลใบตรวจผลรางวลั  
 
  หน้าจอส่วนน้ี  เกิดจากการกดหมายเลข 4  ในภาพท่ี 4.17  เพื่อให้ผูดู้แลระบบ  
สามารถเพิ่มขอ้มูลของใบตรวจผลรางวลัได ้ จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  ช่องกรอกขอ้มูลส่วนตวัต่าง ๆ  ของใบตรวจผลรางวลั 
  หมายเลข 2 ช่องเลือกสถานะของใบตรวจผลรางวลั  ว่าจะให้แสดงข้อมูลบนหน้า         
แอปพลิเคชนับนอุปกรณ์มือถือ  หรือไม่ 
  หมายเลข 3 ปุ่มบนัทึกขอ้มูลใบตรวจผลรางวลั 
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  4.1.2.18  หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลใบตรวจผลรางวลั 
 

 
 
ภาพที ่4.19  หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลใบตรวจผลรางวลั 
 
  หน้าจอส่วนน้ี  เกิดจากการกดหมายเลข 5  ในภาพท่ี 4.17  เพื่อให้ผูดู้แลระบบ  
สามารถแกไ้ขขอ้มูลของใบตรวจผลรางวลัได ้ จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  ช่องกรอกข้อมูลส่วนตวัต่าง  ๆ  ของใบตรวจผลรางวลั  เพื่อให้ผูดู้แล
ระบบสามารถแกไ้ขขอ้มูลใบตรวจผลรางวลัได ้
  หมายเลข 2 ช่องเลือกสถานะของใบตรวจผลรางวลั  เพื่อใหผู้ดู้แลระบบสามารถแกไ้ข
วา่จะใหแ้สดงขอ้มูลบนหนา้แอปพลิเคชนับนอุปกรณ์มือถือ  หรือไม่ 
  หมายเลข 3 ปุ่มบนัทึกการแกไ้ขขอ้มูลใบตรวจผลรางวลั 
 4.1.3  หนา้จอของผูช่้วยผูดู้แลระบบ 
  ในส่วนของผูใ้ช้งานท่ีไดสิ้ทธิเป็นผูช่้วยผูดู้แลระบบ  จะมีหน้าจอและฟังก์ชนังานท่ี
สามารถใชง้านได ้ ดงัน้ี 
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  4.1.3.1  หนา้จอแสดงขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 
   

 
 
ภาพที ่4.20  หนา้จอแสดงขอ้มูลของผูจ้  าหน่ายสลาก 
 
  หนา้จอส่วนน้ี  เพื่อให้ผูช่้วยผูดู้แลระบบ  สามารถดูรายละเอียดขอ้มูลของผูจ้  าหน่าย
สลากได ้จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1 เลือกเมนูผูจ้  าหน่ายสลาก 
  หมายเลข 2 แสดงรายละเอียดขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 
  หมายเลข 3 ช่องคน้หาขอ้มูล 
  หมายเลข 4 ปุ่มเพิ่มขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 
  หมายเลข 5 ปุ่มแกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก  
  หมายเลข 6 ปุ่มแสดงรายละเอียดขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลากแต่ละคน 
  หมายเลข 7 ปุ่มแสดงรายละเอียดขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลากแต่ละคนท่ีโดนยกเลิกการเป็น
สมาชิก 
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  4.1.3.2  หนา้จอเพิ่มขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 
 

 
 
ภาพที ่4.21  หนา้จอเพิ่มขอ้มูลของผูจ้  าหน่ายสลาก 
 
  หนา้จอส่วนน้ี  เกิดจากการกดหมายเลข 4  ในภาพท่ี 4.20  เพื่อให้ผูช่้วยผูดู้แลระบบ  
สามารถเพิ่มขอ้มูลของผูจ้  าหน่ายสลากได ้ จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  ปุ่มเลือกภาพประจ าตวั 
  หมายเลข 2 ช่องกรอกขอ้มูลส่วนตวัต่าง  ๆ ของผูจ้  าหน่ายสลาก 
  หมายเลข 3 ช่องเลือกขอ้มูลภาค  จงัหวดั  อ าเภอ  ต าบล  และรหัสไปรษณียจ์ะ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลในแต่ละช่องตามขอ้มูลก่อนหนา้ท่ีเลือก 
  หมายเลข 4 ปุ่มบนัทึกขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 
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  4.1.3.3  หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 
 

 
 
ภาพที ่4.22  หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลของผูจ้  าหน่ายสลาก 
 
  หนา้จอส่วนน้ี  เกิดจากการกดหมายเลข 5  ในภาพท่ี 4.20  เพื่อให้ผูช่้วยผูดู้แลระบบ 
สามารถแกไ้ขขอ้มูลของผูจ้  าหน่ายสลากได ้ จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  ปุ่มเลือกภาพประจ าตวั  เพื่อเปล่ียนภาพประจ าตวั 
  หมายเลข 2 ช่องกรอกขอ้มูลส่วนตวัต่าง ๆ  ของผูจ้  าหน่ายสลาก  เพื่อให้ผูช่้วยผูดู้แล
ระบบสามารถแกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 
  หมายเลข 3 ช่องเลือกขอ้มูลภาค  จงัหวดั   อ าเภอ  ต าบล  และรหสัไปรษณีย ์  ผูดู้แล
ระบบสามารถแกไ้ขขอ้มูลเหล่าน้ีได ้ ซ่ึงขอ้มูลในแต่ละช่องจะเปล่ียนแปลงตามขอ้มูลก่อนหนา้ท่ี
ผูช่้วยผูดู้แลระบบเลือก 
  หมายเลข 4 ปุ่มบนัทึกการแกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 
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  4.1.3.4  หนา้จอแสดงขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลากแต่ละคน 
 

 
 
ภาพที ่4.23  หนา้จอแสดงขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลากแต่ละคน 
 
  หนา้จอส่วนน้ี  เกิดจากการกดหมายเลข 6  ในภาพท่ี 4.20  เพื่อให้ผูช่้วยผูดู้แลระบบ  
สามารถดูขอ้มูลทั้งหมดของผูจ้  าหน่ายสลากแต่ละคนได ้ จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  ปุ่มพิมพใ์บสมคัรเขา้ร่วมโครงการ 
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  4.1.3.5  หนา้จอแสดงขอ้มูลการยกเลิกการเป็นสมาชิกของผูจ้  าหน่ายสลากแต่ละคน 
 

 
 
ภาพที ่4.24  หนา้จอแสดงขอ้มูลการยกเลิกการเป็นสมาชิกของผูจ้  าหน่ายสลากแต่ละคน 
 
  หนา้จอส่วนน้ี  เกิดจากการกดหมายเลข 7  ในภาพท่ี 4.20  เพื่อให้ผูช่้วยผูดู้แลระบบ 
สามารถดูขอ้มูลการยกเลิกการเป็นสมาชิกของผูจ้  าหน่ายสลากแต่ละคนได ้ จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  ปุ่มพิมพใ์บการยกเลิกการเป็นสมาชิกโครงการ 
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  4.1.3.6  หนา้จอแสดงขอ้มูลเร่ืองร้องเรียน 
 

 
 
ภาพที ่4.25  หนา้จอแสดงขอ้มูลเร่ืองร้องเรียน 
 
  หนา้จอส่วนน้ี  ผูช่้วยผูดู้แลระบบ  สามารถดูรายละเอียดขอ้มูลเร่ืองร้องเรียนได้  จาก
ภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  เลือกเมนูเร่ืองร้องเรียน 
  หมายเลข 2 ปุ่มเรียกดูสถานะ  เพื่อเรียกดูประวติัของการเปล่ียนสถานะของเร่ือง
ร้องเรียน 
  หมายเลข 3 ช่องคน้หาขอ้มูล 
  4.1.3.7  หนา้จอเรียกดูเร่ืองร้องเรียน 
 

 
 
ภาพที ่4.26  หนา้จอเรียกดูสถานะเร่ืองร้องเรียน 
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  หนา้จอส่วนน้ี  เกิดจากการกดหมายเลข 2  ในภาพท่ี 4.25  เพื่อให้ผูช่้วยผูดู้แลระบบ 
สามารถเรียกดูสถานะเร่ืองร้องเรียนได ้ จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  แสดงสถานะ  ผูป้รับสถานะ  และวนัท่ีท ารายการเปล่ียนสถานะทั้งหมด
ของเร่ืองร้องเรียนท่ีตอ้งการเรียกดู 
  4.1.3.8  หนา้จอแสดงขอ้มูลข่าว 
 

 
 
ภาพที ่4.27  หนา้จอแสดงขอ้มูลของข่าว 
 
  หนา้จอส่วนน้ี  เพื่อให้ผูช่้วยผูดู้แลระบบ  สามารถดูรายละเอียดขอ้มูลของข่าวต่าง  ๆ  
ได ้จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1 เลือกเมนูข่าว 
  หมายเลข 2 แสดงรายละเอียดขอ้มูลข่าว 
  หมายเลข 3 ช่องคน้หาขอ้มูล 
  หมายเลข 4 ปุ่มเพิ่มขอ้มูลข่าว 
  หมายเลข 5 ปุ่มแกไ้ขขอ้มูลข่าว  
  หมายเลข 6 ปุ่มเปิดไฟลแ์นบท่ีอยูใ่นข่าว 
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  4.1.3.9  หนา้จอเพิ่มขอ้มูลข่าว 
 

 
 
ภาพที ่4.28  หนา้จอเพิ่มขอ้มูลข่าว 
 
  หนา้จอส่วนน้ี  เกิดจากการกดหมายเลข 4  ในภาพท่ี 4.27  เพื่อให้ผูช่้วยผูดู้แลระบบ 
สามารถเพิ่มขอ้มูลของข่าวได ้ จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  ช่องกรอกขอ้มูลส่วนตวัต่าง  ๆ  ของข่าว 
  หมายเลข 2 ช่องเลือกสถานะของข่าว  ว่าจะให้แสดงขอ้มูลบนหนา้แอปพลิเคชนับน
อุปกรณ์มือถือ  หรือไม่ 
  หมายเลข 3 ปุ่มบนัทึกขอ้มูลข่าว 
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  4.1.3.10  หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลข่าว 
 

 
 
ภาพที ่4.29  หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลข่าว 
 
  หนา้จอส่วนน้ี  เกิดจากการกดหมายเลข 5  ในภาพท่ี 4.27  เพื่อให้ผูช่้วยผูดู้แลระบบ 
สามารถแกไ้ขขอ้มูลของข่าวได ้ จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  ช่องกรอกขอ้มูลส่วนตวัต่าง  ๆ  ของข่าว  เพื่อให้ผูช่้วยผูดู้แลระบบ
สามารถแกไ้ขขอ้มูลข่าวได ้
  หมายเลข 2 ช่องเลือกสถานะของข่าว  เพื่อใหผู้ช่้วยผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ขวา่จะให้
แสดงขอ้มูลบนหนา้แอปพลิเคชนับนอุปกรณ์มือถือ  หรือไม่ 
  หมายเลข 3 ปุ่มบนัทึกการแกไ้ขขอ้มูลข่าว 
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  4.1.3.11  หนา้จอแสดงขอ้มูลใบตรวจผลรางวลั 
 

 
 
ภาพที ่4.30  หนา้จอแสดงขอ้มูลของใบตรวจผลรางวลั 
 
  หนา้จอส่วนน้ี  เพื่อให้ผูช่้วยผูดู้แลระบบ สามารถดูรายละเอียดขอ้มูลของใบตรวจผล
รางวลัได ้ จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1 เลือกเมนูใบตรวจผลรางวลั 
  หมายเลข 2 แสดงรายละเอียดขอ้มูลใบตรวจผลรางวลั 
  หมายเลข 3 ช่องคน้หาขอ้มูล 
  หมายเลข 4 ปุ่มเพิ่มขอ้มูลใบตรวจผลรางวลั 
  หมายเลข 5 ปุ่มแกไ้ขขอ้มูลใบตรวจผลรางวลั  
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  4.1.3.12  หนา้จอเพิ่มขอ้มูลใบตรวจผลรางวลั  
 

 
 
ภาพที ่4.31  หนา้จอเพิ่มขอ้มูลใบตรวจผลรางวลั  
 
  หนา้จอส่วนน้ี  เกิดจากการกดหมายเลข 4  ในภาพท่ี 4.30  เพื่อให้ผูช่้วยผูดู้แลระบบ 
สามารถเพิ่มขอ้มูลของใบตรวจผลรางวลัได ้ จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  ช่องกรอกขอ้มูลส่วนตวัต่าง  ๆ ของใบตรวจผลรางวลั 
  หมายเลข 2 ช่องเลือกสถานะของใบตรวจผลรางวลั  ว่าจะให้แสดงขอ้มูลบนหน้า         
แอปพลิเคชนับนอุปกรณ์มือถือ  หรือไม่ 
  หมายเลข 3 ปุ่มบนัทึกขอ้มูลใบตรวจผลรางวลั 
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  4.1.3.13  หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลใบตรวจผลรางวลั 
 

 
 
ภาพที ่4.32  หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลใบตรวจผลรางวลั 
 
  หนา้จอส่วนน้ี  เกิดจากการกดหมายเลข 5  ในภาพท่ี 4.30  เพื่อให้ผูช่้วยผูดู้แลระบบ 
สามารถแกไ้ขขอ้มูลของใบตรวจผลรางวลัได ้ จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  ช่องกรอกขอ้มูลส่วนตวัต่าง  ๆ  ของใบตรวจผลรางวลั  เพื่อให้ผูช่้วย
ผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ขขอ้มูลใบตรวจผลรางวลัได ้
  หมายเลข 2 ช่องเลือกสถานะของใบตรวจผลรางวลั  เพื่อใหผู้ช่้วยผูดู้แลระบบสามารถ
แกไ้ขวา่จะใหแ้สดงขอ้มูลบนหนา้แอปพลิเคชนับนอุปกรณ์มือถือ  หรือไม่ 
  หมายเลข 3 ปุ่มบนัทึกการแกไ้ขขอ้มูลใบตรวจผลรางวลั 
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4.2  ผลการพฒันาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์มือถือ 
  แบ่งผลการพฒันาออกเป็นแต่ละหนา้จอ  โดยผูใ้ชง้านจะมีหนา้จอ  และฟังก์ชนังานท่ี
สามารถใชง้านได ้ ดงัน้ี 
 4.2.1  หนา้จอเขา้สู่ระบบ 
 

 
 

ภาพที ่4.33  หนา้จอเขา้สู่ระบบ 
 
  หน้าจอส่วนน้ี ผู ้ใช้งานสามารถเข้าสู่ระบบเพื่อเข้าใช้งานแอปพลิเคชันได้ จาก
ภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  ช่องกรอก  Username  ของผูใ้ชง้านท่ีไดล้งทะเบียนไว ้
  หมายเลข 2 ช่องกรอก  Password  ของผูใ้ชง้านท่ีไดล้งทะเบียนไว ้
  หมายเลข 3 ปุ่มเขา้สู่ระบบ 
   หมายเลข 4 ปุ่มทะเบียนเขา้ใชง้าน 
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 4.2.2   หนา้จอลงทะเบียนเขา้ใชง้าน 
 

 
 

ภาพที ่4.34  หนา้จอลงทะเบียนเขา้ใชง้าน 
 
  หน้าจอส่วนน้ี  เกิดจากการกดหมายเลข 4  ในภาพท่ี 4.33 เพื่อให้ผูใ้ช้งานสามารถ
ลงทะเบียนเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัได ้ จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  ช่องกรอกขอ้มูลส่วนตวัต่าง ๆ  ของผูใ้ชง้าน 
  หมายเลข 2 ปุ่มลงทะเบียนเพื่อเขา้ใชง้าน 
  หมายเลข 3 ปุ่มยกเลิกการลงทะเบียน 
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 4.2.3  หนา้จอแสดงจุดจ าหน่ายทั้งหมดบนแผนท่ี 
 

 
 

ภาพที ่4.35  หนา้จอแสดงจุดจ าหน่ายบนแผนท่ี 
 
  หน้าจอส่วนน้ี  เกิดจากการกดท่ีแท็บจุดจ าหน่าย  เพื่อให้ผูใ้ช้งานสามารถทราบพิกดั
ของผูจ้  าหน่ายสลากแต่ละคนได ้ จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  พิกดัของผูจ้  าหน่ายแต่ละคน 
  หมายเลข 2 ปุ่มเพื่อเรียกดูรหสัผูจ้  าหน่ายทั้งหมด  ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบลิสตว์วิ 
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 4.2.4  หนา้จอแสดงจุดจ าหน่ายในรูปแบบลิสตว์วิ 
 

 
 

ภาพที ่4.36  หนา้จอแสดงจุดจ าหน่ายในรูปแบบลิสตว์วิ 
 
  หน้าจอส่วนน้ี  เกิดจากการกดหมายเลข 2  ในภาพท่ี 4.35  เพื่อให้ผูใ้ช้งานสามารถ
ทราบขอ้มูลของผูจ้  าหน่ายสลากทั้งหมด  จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1   ขอ้มูลของผูจ้  าหน่ายสลากแต่ละคน 
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 4.2.5  หนา้จอแสดงพิกดัของผูจ้  าหน่ายสลากแต่ละคน 
 

 
 

ภาพที ่4.37  หนา้จอแสดงพิกดัของผูจ้  าหน่ายสลากแต่ละคน 
 
  หน้าจอส่วนน้ี  เกิดจากการกดหมายเลข 1  ในภาพท่ี 4.36  เพื่อให้ผูใ้ช้งานสามารถ
ทราบพิกดัของผูจ้  าหน่ายสลากแต่ละคน  จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  พิกดัของผูจ้  าหน่ายสลาก 
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 4.2.6   หนา้จอร้องเรียนการขายสลากเกินราคา 
 

 
 

ภาพที ่4.38  หนา้จอร้องเรียนการขายสลากเกินราคา 
 
  หน้าจอส่วนน้ี  เกิดจากการกดท่ีแท็บร้องเรียน  เพื่อให้ผูใ้ช้งานสามารถร้องเรียนการ
ขายสลากเกินราคาได ้ จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  ช่องกรอกขอ้มูลต่าง  ๆ  ส าหรับร้องเรียนการขายสลากเกินราคา 
  หมายเลข 2 ปุ่มบนัทึก  เพื่อแจง้เร่ืองร้องเรียน 
  หมายเลข 3 ปุ่มกระด่ิง  ส าหรับเรียกดูประวติัเร่ืองร้องเรียน 
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 4.2.7   หนา้จอเรียกดูประวติัเร่ืองร้องเรียน 
 

 
 

ภาพที ่4.39  หนา้จอเรียกดูประวติัเร่ืองร้องเรียน 
 
  หน้าจอส่วนน้ี  เกิดจากการกดหมายเลข 3  ในภาพท่ี 4.38  เพื่อให้ผูใ้ช้งานสามารถ
เรียกดูประวติัเร่ืองร้องเรียนได ้ จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  ระบบแสดงประวติัเร่ืองร้องเรียนท่ีผูใ้ชเ้คยแจง้มา 
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 4.2.8   หนา้จอแสดงขอ้มูลข่าวสาร 
 

 
 

ภาพที ่4.40  หนา้จอแสดงขอ้มูลข่าวสาร 
 
  หนา้จอส่วนน้ี  เกิดจากการกดท่ีแท็บข่าวสาร  เพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถดูขอ้มูลข่าวสาร
ได ้จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  ขอ้มูลข่าวสารแต่ละข่าว 
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 4.2.9   หนา้จอแสดงเน้ือหาข่าว 
 

 
 

ภาพที ่4.41  หนา้จอแสดงเน้ือหาข่าว 
 
  หน้าจอส่วนน้ี  เกิดจากการกดหมายเลข 1  ในภาพท่ี 4.40  เพื่อให้ผูใ้ช้งานสามารถ
ทราบเน้ือหาข่าวสารแต่ละข่าว  จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  เน้ือหาของข่าว 
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 4.2.10  หนา้จอตรวจผลรางวลั 
 

 
 

ภาพที ่4.42  หนา้จอตรวจผลรางวลั 
 
  หนา้จอส่วนน้ี  เกิดจากการกดท่ีแท็บตรวจผลรางวลั  เพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถตรวจผล
รางวลัสลากได ้ จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  ช่องกรอกตวัเลข  เพื่อตรวจผลรางวลั 
  หมายเลข 2  ปุ่มเรียกดูใบตรวจผลรางวลั 
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 4.2.11  หนา้จอใบตรวจผลรางวลั 
 

 
 

ภาพที ่4.43 หนา้จอใบตรวจผลรางวลั 
 
  หนา้จอส่วนน้ี  เกิดจากการกดหมายเลข 2  ในภาพท่ี 4.42  เพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถ
เรียกดูใบตรวจผลรางวลัได ้ จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  ช่องกรอกขอ้มูลงวดท่ีตอ้งการเรียกดูใบตรวจผลรางวลั 
  หมายเลข 2 แสดงใบตรวจผลรางวลั 
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 4.2.12  หนา้จอขอ้มูลส่วนตวั 
 

 
 

ภาพที ่4.44  หนา้จอขอ้มูลส่วนตวั 
 
  หนา้จอส่วนน้ี  เกิดจากการกดท่ีแท็บขอ้มูลส่วนตวั  เพื่อให้ผูใ้ช้งานสามารถดู  และ
แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัได ้ จากภาพประกอบดว้ย 
  หมายเลข 1  ช่องแสดงขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้าน  ซ่ึงสามารถแกไ้ขขอ้มูลได ้
  หมายเลข 2  ปุ่มบนัทึกการแกไ้ขขอ้มูล 
    หมายเลข 3  ปุ่มออกจากระบบ 



 
 

บทที ่5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การพฒันาระบบบริหารจดัการขอ้มูลสมาชิก  และเร่ืองร้องเรียน : กรณีศึกษาโครงการ
แผงสลากซ่ือสัตย์  80  บาท  เป็นแนวคิดใหม่ท่ีมีการน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัการสมาชิก  และเร่ืองร้องเรียน  เพื่อเพิ่มความสะดวก  และความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ของขอ้มูล  เพื่อลดขอ้ผดิพลาดต่างท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งด าเนินโครงการ  ทั้งน้ีเพื่อให้ระบบมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  ทางผูว้ิจยัพร้อมรับค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ  และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน
โครงการทุกท่านมาปรับปรุงระบบให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  และตอบสนองต่อการใชง้าน
ของผูใ้ชใ้หม้ากท่ีสุด  โดยสามารถสรุปผลการพฒันาไดด้งัน้ี 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
5.2   อภิปรายผลการศึกษา 
5.3  ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
  การพฒันาระบบบริหารจดัการขอ้มูลสมาชิก  และเร่ืองร้องเรียน  มีการน าระบบ
ฐานขอ้มูลเขา้มาใช้เพื่อเก็บขอ้มูลสมาชิกโครงการ  ขอ้มูลเร่ืองร้องเรียนการขายสลากเกินราคา 
ขอ้มูลข่าวสารและขอ้มูลใบตรวจผลรางวลั  จึงท าให้ขอ้มูลต่าง  ๆ  ท่ีมีอยูใ่นโครงการถูกจดัเก็บ
อยา่งเป็นระเบียบ  และง่ายต่อการจดัการ  โดยระบบท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการออกแบบ  และพฒันาระบบ
แยกเป็น  2  ส่วน  ดงัน้ี  
 1.  ส่วนของเวบ็แอปพลิเคชนั 
  ถูกพฒันาข้ึนมาใหผู้ดู้แลโครงการสามารถจดัการขอ้มูลสมาชิก  เร่ืองร้องเรียนการขาย
สลากเกินราคา  ข่าวสาร  และใบตรวจผลรางวลัได ้
 2.  ส่วนของแอปพลิเคชนับนอุปกรณืมือถือ 
  ถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อใหน้กัเส่ียงโชค  หรือผูซ้ื้อสลากสามารถแจง้ร้องเรียนการขายสลาก
เกินราคา  และตรวจสอบไดว้า่มีผูจ้  าหน่ายสลากท่ีจ าหน่ายสลากราคาใบละ  80  บาท  อยูท่ี่ใดบา้ง  
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รวมทั้งยงัสามารถรับชมข่าวสารต่าง  ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสลากกินแบ่งรัฐบาล และตรวจผลรางวลัได้
อีกดว้ย 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
  จากการศึกษาวิจยัการพฒันาระบบบริหารจดัการขอ้มูลสมาชิก  และเร่ืองร้องเรียน  
ผูว้จิยัคน้พบประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได ้ ดงัน้ี 
 1.  ระบบมีความสามารถในการท างานตามขอบเขตท่ีระบุเอาไวอ้ย่างครบถ้วน  ทั้ งเว็บ        
แอปพลิเคชนั  และแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์มือถือ 
 2.  ระบบสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการร้องเรียนในธุรกิจประเภทอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 3.  ระบบไดมี้การน าฐานขอ้มูลมาใชง้าน  จึงท าให้ขอ้มูลสมาชิก  ขอ้มูลเร่ืองร้องเรียน  ขอ้มูล
ข่าวสาร และขอ้มูลใบตรวจผลรางวลัมีความถูกตอ้งสมบูรณ์  และยงัติดตามไดว้า่มีบุคคลใดกระท า
การเปล่ียนแปลงกบัขอ้มูลเหล่าน้ีบา้ง  เพราะระบบไดมี้การจดัเก็บบนัทึกการเปล่ียนแปลงทั้งหมด
ไวใ้นฐานขอ้มูลดว้ยนัน่เอง 
 4.  การพฒันาระบบในส่วนของเวบ็แอปพลิเคชนัข้ึนมา  เพื่อท าให้ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วย
ผูดู้แลระบบสามารถจดัการขอ้มูลในส่วนต่าง  ๆ  ไดอ้ยา่งง่ายดายและถูกตอ้งสมบูรณ์  โดยท่ีผูดู้แล
ระบบ  และผูช่้วยผูดู้แลระบบไม่ตอ้งเขา้ไปยุง่เก่ียวกบัฐานขอ้มูลโดยตรง 
 5.  การพฒันาระบบในส่วนของแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์มือถือข้ึนมา  เพื่อท าให้ผูซ้ื้อสลาก
สามารถร้องเรียนการขายสลากเกินราคาไดง่้ายข้ึน  และสามารถทราบไดว้่ามีผูจ้  าหน่ายสลากใน
ราคาใบละ  80 บาท  กระจายตวัอยูท่ี่ใดบา้ง  รวมทั้งยงัช่วยให้ผูซ้ื้อสลากสามารถเขา้ถึงขอ้มูลใน
ส่วนอ่ืน  ๆ  ได ้ ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสลาก  และขอ้มูลใบตรวจผลรางวลั 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  ขยายขอบเขตการพฒันาแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์มือถือให้รองรับระบบปฏิบติัการได้
หลากหลายมากข้ึน  เช่น  Android  OS  เป็นตน้ 
 5.3.2  ขยายความสามารถของเว็บแอปพลิเคชันให้สามารถออกรายงานให้กบัผูดู้แลระบบ
ทราบได ้
 5.3.3  ขยายความสามารถของแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์มือถือในส่วนของการแสดงผูจ้  าหน่าย  
ใหส้ามารถกดเลือกผูจ้  าหน่ายแลว้ สามารถท าการร้องเรียนการขายสลากเกินราคาไดเ้ลย 
 5.3.4  ขยายความสามารถของการใช้งาน  Map  kit  ในส่วนของแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์     
มือถือใหม้ากข้ึน  เช่น  แสดงพิกดัของผูจ้  าหน่ายท่ีอยูใ่กลผู้ใ้ชง้าน  เป็นตน้ 
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Site  Map 
 

 
 

ภาพที ่ก.1  แผนผงัเวบ็แอปพลิเคชนั  (Site  Map) 
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 Application  Flow 
 

 
 

ภาพที ่ก.2  แผนผงัแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์มือถือ  (Application  Flow) 
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 Deployment  Diagram 
 

 
 
ภาพที ่ก.3  Deployment  Diagram 
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 Use  Case  Diagram 
 

 
 

ภาพที ่ก.4  Use  Case  Diagram 
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 Use  Case  Description 
 อธิบาย  และวเิคราะห์แผนภาพ  เพื่อแสดงให้เห็นถึงกิจกรรม  หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแต่
ละ  Use  Case  นั้น  โดยยงัไดมี้การแสดงค าอธิบายยูสเคสเพื่อสร้างความเขา้ใจ  และใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การส่ือสาร  และท าความเขา้ใจให้ตรงกนักบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการท างานของระบบ โดยสามารถ
อธิบายยสูเคสต่าง  ๆ  ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่ก.1  Actors  Catalogue 
 

Actor Description 
ผูดู้แลระบบ หวัหนา้โครงการ 
ผูช่้วยผูดู้แลระบบ ทีมงานในโครงการ 
ผูใ้ชง้าน ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั 

 
ตารางที ่ก.2  Use Case : ส่วนของการเขา้สู่ระบบ 
 

Actors: ผูดู้แลระบบ  ผูช่้วยผูดู้แลระบบ  และผูใ้ชง้าน 

Description: ส่วนของการเขา้สู่ระบบ 

Trigger: ก าหนด  หรือแกไ้ขสิทธ์ิการเขา้ใชง้านภายในระบบ 

Preconditions: ผูดู้แลระบบ  ผูช่้วยดูแลระบบ  และผูใ้ชง้านตอ้งผา่นการลงทะเบียนเขา้ใชง้านงาน

ก่อน 

Basic Flow: 1. Use  Case  น้ีเร่ิมท างานเม่ือเขา้สู่ฟังกช์นัส่วนของการเขา้สู่ระบบ 
2. ระบบแสดงฟอร์มกรอกขอ้มูลการเขา้สู่ระบบ 
3. ผูดู้แลระบบ  ผูช่้วยดูแลระบบ  และผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลท่ีระบบตอ้งการ

ลงไปเพื่อเขา้ใชง้านระบบ 
4. ระบบตรวจสอบสิทธิการเขา้ใชง้าน 
5. ระบบแสดงขอ้มูลตามสิทธิท่ีก าหนดไว ้
6. Use  Case  น้ีจบการท างาน 
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ตารางที ่ก.2  (ต่อ) 
 

Alternative 

Flows: 

A. เกิดขอ้ผิดพลาดในการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 
-     ระบบแสดงขอ้ความ  “ไม่สามารถเขา้สู่ระบบได”้ 
-     ระบบกลบัไปหนา้จอเขา้สู่ระบบ 

B. เกิดขอ้ผิดพลาดเน่ืองจากกรอกขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 
- ระบบแสดงขอ้ความ  “Username  หรือ  Password  ไม่ถูกตอ้ง” 

Postconditions: - 

หมายเหตุ - 

 
ตารางที ่ก.3  Use Case : ส่วนของการตรวจสอบสิทธิการเขา้ใชง้าน 
 

Actors: ผูดู้แลระบบ  ผูช่้วยผูดู้แลระบบ  และผูใ้ชง้าน 

Description: ส่วนของการตรวจสอบสิทธิการเขา้ใชง้าน 

Trigger: ท าการเขา้สู่ระบบ 

Preconditions: ผูดู้แลระบบ  ผูช่้วยดูแลระบบ  และผูใ้ชง้านตอ้งท าการกดปุ่มเขา้สู่ระบบ 

Basic Flow: 1. Use  Case  น้ีเร่ิมท างานเม่ือกดปุ่มเขา้สู่ระบบ 
2. ระบบตรวจสอบสิทธิการเขา้ใชง้าน 
3. ระบบแสดงขอ้มูลตามสิทธิท่ีก าหนดไว ้
4. Use  Case  น้ีจบการท างาน 

Alternative 

Flows: 

A. เกิดขอ้ผิดพลาดในการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 
-     ระบบแสดงขอ้ความ  “ไม่สามารถเขา้สู่ระบบได”้ 
-     ระบบกลบัไปหนา้จอเขา้สู่ระบบ 

B. เกิดขอ้ผิดพลาดเน่ืองจากกรอกขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 
- ระบบแสดงขอ้ความ  “Username  หรือ  Password  ไม่ถูกตอ้ง” 

Postconditions: - 

หมายเหตุ - 
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ตารางที ่ก.4  Use Case : ส่วนของการเพิ่ม / แกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 
 

Actors: ผูดู้แลระบบ และผูช่้วยผูดู้แลระบบ 

Description: ส่วนของการเพิ่ม / แกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 

Trigger: ตอ้งการเพิ่ม / แกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 

Preconditions: ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยดูแลระบบตอ้งผา่นการ  Login  ก่อน 

Basic Flow: 1. Use  Case  น้ีเร่ิมท างานเม่ือเขา้สู่ฟังกช์นัส่วนของผูจ้  าหน่ายสลาก 
2. ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยดูแลระบบเลือกวา่จะท างานในฟังกช์นัใด 
3. ฟังกช์นัการเพิ่มขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 

-     ระบบแสดงฟอร์มกรอกขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 
-     ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยดูแลระบบกรอกขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก  และ

กดบนัทึก 
-     ระบบตรวจสอบช่ือ-สกุลซ ้ า 
-     ระบบแสดงแจง้เตือนยนืยนัการเพิ่มขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 
-     ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยดูแลระบบยนืยนัการเพิ่มขอ้มูลผูจ้  าหน่าย

สลาก 
4. ฟังกช์นัแกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 

-     ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยดูแลระบบเลือกผูจ้  าหน่ายสลากท่ีตอ้งการ
แกไ้ข  และกดปุ่มแกไ้ข 

-     ระบบแสดงฟอร์มแกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 
-     ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยดูแลระบบกรอกขอ้มูลในส่วนท่ีตอ้งการ

แกไ้ข  และกดบนัทึก 
-     ระบบตรวจสอบช่ือ-สกุลซ ้ า 
-     ระบบแสดงแจง้เตือนยนืยนัการแกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 
-     ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยดูแลระบบยนืยนัการแกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่าย

สลาก 
5.   Use  Case  น้ีจบการท างาน 
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ตารางที ่ก.4  (ต่อ) 
 

Alternative 

Flows: 

A. เกิดขอ้ผิดพลาดในการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 
-     ระบบแสดงขอ้ความ  “ด าเนินการไม่ส าเร็จ” 
-     ระบบกลบัไปหนา้จอผูจ้  าหน่ายสลาก 

B. เกิดขอ้ผิดพลาดในกรณีกรอกช่ือ-สกุล  ผูจ้  าหน่ายสลากซ ้ าในขั้นตอนการ
เพิ่มขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 
- ระบบแสดงขอ้ความ  “มีสมาชิกคนน้ีอยูแ่ลว้” 
- ระบบกลบัไปหนา้จอเพิ่มขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 

C. เกิดขอ้ผิดพลาดในกรณีกรอกช่ือ-สกุล  ผูจ้  าหน่ายสลากซ ้ าในขั้นตอนการ
แกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 
- ระบบแสดงขอ้ความ  “มีสมาชิกคนน้ีอยูแ่ลว้” 
- ระบบกลบัไปหนา้จอแกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 

Postconditions: 1.     บนัทึกการเพิ่ม / แกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายลงในระบบ 
2.     ในฐานขอ้มูลตอ้งปรากฎขอ้มูลการเพิ่ม / แกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายท่ีได้

บนัทึกลงไปทั้งหมด 
หมายเหตุ - 
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ตารางที ่ก.5  Use Case : ส่วนของการตรวจสอบช่ือ-สกุล  ซ ้ า 
 

Actors: ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยผูดู้แลระบบ 

Description: ส่วนของการตรวจสอบช่ือ-สกุล  ซ ้ า 

Trigger: ท าการเพิ่ม  หรือแกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 

Preconditions: ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยดูแลระบบ  ตอ้งท าการเพิ่ม  หรือแกไ้ขช่ือ-สกุลของผู ้

จ  าหน่ายสลากแลว้กดปุ่มบนัทึก 

Basic Flow: 1. Use  Case  น้ีเร่ิมท างานเม่ือกดปุ่มบนัทึก 
2. ระบบท าการตรวจสอบช่ือ-สกุล  ซ ้ า 
3. ระบบท าการบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 
4. Use  Case  น้ีจบการท างาน 

Alternative 

Flows: 

A. เกิดขอ้ผิดพลาดในการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 
-     ระบบแสดงขอ้ความ  “ด าเนินการไม่ส าเร็จ” 
-     ระบบกลบัไปหนา้จอผูจ้  าหน่ายสลาก 

B. เกิดขอ้ผิดพลาดเน่ืองจากกรอกช่ือ-สกุล  ซ ้ า 
- ระบบแสดงขอ้ความ  “มีสมาชิกคนน้ีอยูแ่ลว้” 
- ระบบกลบัไปหนา้จอแกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 

Postconditions: 1.     บนัทึกการเพิ่ม  หรือแกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายลงในระบบ 
2.     ในฐานขอ้มูลตอ้งปรากฎขอ้มูลการเพิ่ม  หรือแกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายท่ีได้
บนัทึกลงไปทั้งหมด 

หมายเหตุ - 
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ตารางที ่ก.6  Use Case : ส่วนของการพิมพใ์บสมคัรเขา้ร่วมโครงการ 
 

Actors: ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยผูดู้แลระบบ 

Description: ส่วนของการพิมพใ์บสมคัรเขา้ร่วมโครงการ 

Trigger: ตอ้งการพิมพใ์บสมคัรเขา้ร่วมโครงการ 

Preconditions: ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยดูแลระบบตอ้งผา่นการ  Login  ก่อน 

Basic Flow: 1. Use  Case  น้ีเร่ิมท างานเม่ือเขา้สู่ฟังกช์นัส่วนของพิมพใ์บสมคัรเขา้ร่วม
โครงการ 

2. ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยดูแลระบบเลือกผูจ้  าหน่ายสลากท่ีตอ้งการพิมพ์
ใบสมคัรเขา้ร่วมโครงการ  และกดปุ่มพิมพ ์

3. ระบบท าการพิมพใ์บสมคัรเขา้ร่วมโครงการ 
4. Use  Case  น้ีจบการท างาน 

Alternative 

Flows: 

A. เกิดขอ้ผิดพลาดในการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 
-     ระบบแสดงขอ้ความ  “ด าเนินการไม่ส าเร็จ” 
-     ระบบกลบัไปหนา้จอผูจ้  าหน่ายสลาก 

Postconditions: - 

หมายเหตุ - 
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ตารางที ่ก.7  Use Case : ส่วนของการติดตามสถานะเร่ืองร้องเรียน 
 

Actors: ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยผูดู้แลระบบ 

Description: ส่วนของการติดตามสถานะเร่ืองร้องเรียน 

Trigger: ตอ้งการพิมพติ์ดตามสถานะเร่ืองร้องเรียน 

Preconditions: ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยดูแลระบบตอ้งผา่นการ  Login  ก่อน 

Basic Flow: 1. Use  Case  น้ีเร่ิมท างานเม่ือเขา้สู่ฟังกช์ัน่ส่วนของติดตามสถานะเร่ือง
ร้องเรียน 

2. ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยดูแลระบบเลือกผูจ้  าหน่ายสลากท่ีตอ้งการติดตาม
สถานะเร่ืองร้องเรียน  และกดปุ่มติดตามสถานะ 

3. ระบบแสดงขอ้มูลสถานะของเร่ืองร้องเรียนนั้น  ๆ 
4. Use  Case  น้ีจบการท างาน 

Alternative 

Flows: 

A. เกิดขอ้ผิดพลาดในการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 
-     ระบบแสดงขอ้ความ   “ด าเนินการไม่ส าเร็จ” 
-     ระบบกลบัไปหนา้จอเร่ืองร้องเรียน 

Postconditions: - 

หมายเหตุ - 
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ตารางที ่ก.8  Use Case : ส่วนของการเพิ่ม / แกไ้ขใบตรวจผลรางวลั 
 

Actors: ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยผูดู้แลระบบ 

Description: ส่วนของการเพิ่ม / แกไ้ขใบตรวจผลรางวลั 

Trigger: ตอ้งการเพิ่ม / แกไ้ขใบตรวจผลรางวลั 

Preconditions: ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยดูแลระบบตอ้งผา่นการ  Login  ก่อน 

Basic Flow: 1. Use  Case  น้ีเร่ิมท างานเม่ือเขา้สู่ฟังกช์นัส่วนของใบตรวจผลรางวลั 
2. ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยดูแลระบบเลือกวา่จะท างานในฟังกช์นัใด 
3. ฟังกช์นัการเพิ่มใบตรวจผลรางวลั 

-     ระบบแสดงฟอร์มกรอกขอ้มูลใบตรวจผลรางวลั 
-     ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยดูแลระบบกรอกขอ้มูลใบตรวจผลรางวลั

และกดบนัทึก 
-     ระบบแสดงแจง้เตือนยนืยนัการเพิ่มขอ้มูลใบตรวจผลรางวลั 
-     ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยดูแลระบบยนืยนัการเพิ่มใบตรวจผลรางวลั 

4. ฟังกช์นัแกไ้ขใบตรวจผลรางวลั 
-     ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยดูแลระบบเลือกใบตรวจผลรางวลัท่ีตอ้งการ

แกไ้ข  และกดปุ่มแกไ้ข 
-     ระบบแสดงฟอร์มแกไ้ขใบตรวจผลรางวลั 
-     ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยดูแลระบบกรอกขอ้มูลในส่วนท่ีตอ้งการ

แกไ้ข  และกดบนัทึก 
-     ระบบแสดงแจง้เตือนยนืยนัการแกไ้ขใบตรวจผลรางวลั 
-     ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยดูแลระบบยนืยนัการแกไ้ขขอ้มูลใบตรวจผล

รางวลั 
5.   Use  Case  น้ีจบการท างาน 

Alternative 

Flows: 

A. เกิดขอ้ผิดพลาดในการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 
-     ระบบแสดงขอ้ความ  “ด าเนินการไม่ส าเร็จ” 
-     ระบบกลบัไปหนา้จอใบตรวจผลรางวลั 
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ตารางที ่ก.8  (ต่อ) 
 

Postconditions: 1.     บนัทึกการเพิ่ม / แกไ้ขใบตรวจผลรางวลัลงในระบบ 
2.     ในฐานขอ้มูลตอ้งปรากฎขอ้มูลการเพิ่ม / แกไ้ขใบตรวจผลรางวลัท่ีได้

บนัทึกลงไปทั้งหมด 
หมายเหตุ - 

 
ตารางที ่ก.9  Use Case : ส่วนของการเพิ่ม / แกไ้ขข่าวสาร 
 

Actors: ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยผูดู้แลระบบ 

Description: ส่วนของการเพิ่ม / แกไ้ขข่าวสาร 

Trigger: ตอ้งการเพิ่ม / แกไ้ขข่าวสาร 

Preconditions: ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยดูแลระบบตอ้งผา่นการ Login ก่อน 

Basic Flow: 1. Use  Case  น้ีเร่ิมท างานเม่ือเขา้สู่ฟังกช์นัส่วนของข่าวสาร 
2. ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยดูแลระบบเลือกวา่จะท างานในฟังกช์นัใด 
3. ฟังกช์นัการเพิ่มข่าวสาร 

-     ระบบแสดงฟอร์มกรอกขอ้มูลข่าวสาร 
-     ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยดูแลระบบกรอกขอ้มูลข่าวสาร  และกด

บนัทึก 
-     ระบบแสดงแจง้เตือนยนืยนัการเพิ่มขอ้มูลข่าวสาร 
-     ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยดูแลระบบยนืยนัการเพิ่มข่าวสาร 

4. ฟังกช์นัแกไ้ขข่าวสาร 
-     ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยดูแลระบบเลือกข่าวสารท่ีตอ้งการแกไ้ข 

และกดปุ่มแกไ้ข 
-     ระบบแสดงฟอร์มแกไ้ขข่าวสาร 
-     ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยดูแลระบบกรอกขอ้มูลในส่วนท่ีตอ้งการ

แกไ้ข  และกดบนัทึก 
-     ระบบแสดงแจง้เตือนยนืยนัการแกไ้ขข่าวสาร 
-     ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยดูแลระบบยนืยนัการแกไ้ขขอ้มูลข่าวสาร 
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ตารางที ่ก.9  (ต่อ) 
 

 5. Use  Case  น้ีจบการท างาน 

Alternative 

Flows: 

A. เกิดขอ้ผิดพลาดในการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 
-     ระบบแสดงขอ้ความ  “ด าเนินการไม่ส าเร็จ” 
-     ระบบกลบัไปหนา้จอข่าวสาร 

Postconditions: 1.     บนัทึกการเพิ่ม / แกไ้ขข่าวสารลงในระบบ 
2.     ในฐานขอ้มูลตอ้งปรากฎขอ้มูลการเพิ่ม / แกไ้ขข่าวสารท่ีไดบ้นัทึกลงไป

ทั้งหมด 
หมายเหตุ - 

 
ตารางที ่ก.10  Use Case : ส่วนของการพิมพใ์บยกเลิกเขา้ร่วมโครงการ 
 

Actors: ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยผูดู้แลระบบ 

Description: ส่วนของการพิมพใ์บยกเลิกเขา้ร่วมโครงการ 

Trigger: ตอ้งการพิมพใ์บยกเลิกเขา้ร่วมโครงการ 

Preconditions: ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยดูแลระบบตอ้งผา่นการ  Login  ก่อน 

Basic Flow: 1. Use  Case  น้ีเร่ิมท างานเม่ือเขา้สู่ฟังกช์ัน่ส่วนของพิมพใ์บยกเลิกเขา้ร่วม
โครงการ 

2. ผูดู้แลระบบ  และผูช่้วยดูแลระบบเลือกผูจ้  าหน่ายสลากท่ีตอ้งการพิมพ์
ใบยกเลิกเขา้ร่วมโครงการ  และกดปุ่มพิมพ ์

3. ระบบท าการพิมพใ์บยกเลิกเขา้ร่วมโครงการ 
4. Use  Case  น้ีจบการท างาน 

Alternative 

Flows: 

A. เกิดขอ้ผิดพลาดในการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 
-     ระบบแสดงขอ้ความ  “ด าเนินการไม่ส าเร็จ” 
-     ระบบกลบัไปหนา้จอผูจ้  าหน่ายสลาก 

Postconditions: - 

หมายเหตุ - 

 



 
 

90 

ตารางที ่ก.11  Use Case : ส่วนของการเพิ่ม / แกไ้ข / ลบขอ้มูลผูดู้แลระบบ 
 

Actors: ผูดู้แลระบบ 

Description: ส่วนของการเพิ่ม / แกไ้ข / ลบขอ้มูลผูดู้แลระบบ 

Trigger: ตอ้งการเพิ่ม / แกไ้ข / ลบขอ้มูลผูดู้แลระบบ 

Preconditions: ผูดู้แลระบบตอ้งผา่นการ  Login  ก่อน 

Basic Flow: 1. Use  Case  น้ีเร่ิมท างานเม่ือเขา้สู่ฟังกช์นัส่วนของผูดู้แลระบบ 
2. ผูดู้แลระบบเลือกวา่จะท างานในฟังกช์นัใด 
3. ฟังกช์นัการเพิ่มขอ้มูลผูดู้แลระบบ 

-     ระบบแสดงฟอร์มกรอกขอ้มูลผูดู้แลระบบ 
-     ผูดู้แลระบบกรอกขอ้มูลการเพิ่มผูดู้แลระบบ และกดบนัทึก 
-     ระบบตรวจสอบ  Username  ซ ้ า 
-     ระบบแสดงแจง้เตือนยนืยนัการเพิ่มขอ้มูลผูดู้แลระบบ 
-     ผูดู้แลระบบยนืยนัการเพิ่มขอ้มูลผูดู้แลระบบ 

4. ฟังกช์นัแกไ้ขขอ้มูลผูดู้แลระบบ 
-     ผูดู้แลระบบเลือกผูดู้แลระบบท่ีตอ้งการแกไ้ข  และกดปุ่มแกไ้ข 
-     ระบบแสดงฟอร์มแกไ้ขขอ้มูลผูดู้แลระบบ 
-     ผูดู้แลระบบกรอกขอ้มูลในส่วนท่ีตอ้งการแกไ้ข  และกดบนัทึก 
-     ระบบแสดงแจง้เตือนยนืยนัการแกไ้ขขอ้มูลผูดู้แลระบบ 
-     ผูดู้แลระบบยนืยนัการแกไ้ขขอ้มูลผูดู้แลระบบ 

5. ฟังกช์นัลบขอ้มูลผูดู้แลระบบ 
-     ผูดู้แลระบบเลือกผูดู้แลระบบท่ีตอ้งการลบ  และกดปุ่มลบ 
-     ระบบแสดงแจง้เตือนยนืยนัการลบขอ้มูลผูดู้แลระบบ 
-     ผูดู้แลระบบยนืยนัการลบขอ้มูลผูดู้แลระบบ 

6.   Use  Case  น้ีจบการท างาน 
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ตารางที ่ก.11  (ต่อ) 
 

Alternative 

Flows: 

A. เกิดขอ้ผิดพลาดในการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 
-     ระบบแสดงขอ้ความ  “ด าเนินการไม่ส าเร็จ” 
-     ระบบกลบัไปหนา้จอผูดู้แลระบบ 

B. เกิดขอ้ผิดพลาดในกรณีกรอก  Username  ผูดู้แลระบบซ ้ าในขั้นตอนการ
เพิ่มขอ้มูลผูดู้แลระบบ 
- ระบบแสดงขอ้ความ  “Username น้ีถูกใชง้านแลว้” 
- ระบบกลบัไปหนา้จอเพิ่มขอ้มูลผูดู้แลระบบ 

C. เกิดขอ้ผิดพลาดในกรณีลบผูดู้แลระบบไม่ไดใ้นขั้นตอนการลบผูดู้แล
ระบบ 
- ระบบแสดงขอ้ความ  “ด าเนินการไม่ส าเร็จ” 
-     ระบบกลบัไปหนา้จอลบผูดู้แลระบบ 

Postconditions: 1.     บนัทึกการเพิ่ม / แกไ้ข / ลบขอ้มูลผูดู้แลระบบลงในระบบ 
2.     ในฐานขอ้มูลตอ้งปรากฎขอ้มูลการเพิ่ม / แกไ้ข / ลบขอ้มูลผูดู้แลระบบท่ี

ไดบ้นัทึกลงไปทั้งหมด 
หมายเหตุ - 
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ตารางที ่ก.12  Use Case : ส่วนของการตรวจสอบ Username  ซ ้ า 
 

Actors: ผูดู้แลระบบ  และผูใ้ชง้าน 

Description: ส่วนของการตรวจสอบ  Username  ซ ้ า 

Trigger: ท าการเพิ่มขอ้มูลผูดู้แลระบบ  หรือผูใ้ชง้าน 

Preconditions: ผูดู้แลระบบ  และผูใ้ชง้าน  ตอ้งเพิ่มขอ้มูลผูดู้แลระบบ  หรือผูใ้ชง้านแลว้กดปุ่ม

บนัทึก 

Basic Flow: 1. Use  Case  น้ีเร่ิมท างานเม่ือกดปุ่มบนัทึก 
2. ระบบท าการตรวจสอบ  Username  ซ ้ า 
3. ระบบท าการบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 
4. Use  Case  น้ีจบการท างาน 

Alternative 

Flows: 

A. เกิดขอ้ผิดพลาดในการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 
-     ระบบแสดงขอ้ความ  “ด าเนินการไม่ส าเร็จ” 
-     ระบบกลบัไปหนา้จอหลกั 

B. เกิดขอ้ผิดพลาดเน่ืองจากกรอก Username  ซ ้ า 
- ระบบแสดงขอ้ความ  “Username น้ีถูกใชง้านแลว้” 
- ระบบกลบัไปหนา้จอหลกั 

Postconditions: 1.     บนัทึกการเพิ่มขอ้มูลผูดู้แลระบบ หรือผูใ้ชง้านลงในระบบ 
2.     ในฐานขอ้มูลตอ้งปรากฎขอ้มูลการเพิ่มขอ้มูลผูดู้แลระบบ หรือผูใ้ชง้าน
ท่ีไดบ้นัทึกลงไปทั้งหมด 

หมายเหตุ - 
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ตารางที ่ก.13  Use Case : ส่วนของการยกเลิกการเป็นสมาชิก 
 

Actors: ผูดู้แลระบบ 

Description: ส่วนของการยกเลิกการเป็นสมาชิก 

Trigger: ตอ้งการยกเลิกการเป็นสมาชิก 

Preconditions: ผูดู้แลระบบตอ้งผา่นการ  Login  ก่อน 

Basic Flow: 1. Use  Case  น้ีเร่ิมท างานเม่ือเขา้สู่ฟังกช์นัส่วนของยกเลิกการเป็นสมาชิก 
2. ผูดู้แลระบบเลือกผูจ้  าหน่ายสลากท่ีตอ้งการยกเลิกการเป็นสมาชิก  และ

กดปุ่มระงบั 
3. ระบบแสดงแจง้เตือนยนืยนัการยกเลิกการเป็นสมาชิก 
4. ผูดู้แลระบบยนืยนัการยกเลิกการเป็นสมาชิก 
5. Use  Case  น้ีจบการท างาน 

Alternative 

Flows: 

A. เกิดขอ้ผิดพลาดในการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 
-     ระบบแสดงขอ้ความ  “ด าเนินการไม่ส าเร็จ” 
-     ระบบกลบัไปหนา้จอผูจ้  าหน่ายสลาก 

Postconditions: 1.     บนัทึกการยกเลิกการเป็นสมาชิกลงในระบบ 
2.     ในฐานขอ้มูลตอ้งปรากฎขอ้มูลการยกเลิกการเป็นสมาชิกทั้งหมดลงไป 

หมายเหตุ - 
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ตารางที ่ก.14  Use Case : ส่วนของการเปล่ียนสถานะเร่ืองร้องเรียน 
 

Actors: ผูดู้แลระบบ 

Description: ส่วนของการเปล่ียนสถานะเร่ืองร้องเรียน 

Trigger: ตอ้งการเปล่ียนสถานะเร่ืองร้องเรียน 

Preconditions: ผูดู้แลระบบตอ้งผา่นการ  Login  ก่อน 

Basic Flow: 1. Use  Case  น้ีเร่ิมท างานเม่ือเขา้สู่ฟังกช์นัส่วนของการเปล่ียนสถานะเร่ือง
ร้องเรียน 

2. ผูดู้แลระบบเลือกเร่ืองร้องเรียนท่ีตอ้งการเปล่ียนสถานะ  และกดปุ่ม
เปล่ียนสถานะ 

3. ระบบแสดงสถานะท่ีสามารถเปล่ียนได ้
4. ผูดู้แลระบบเลือกสถานะท่ีตอ้งการเปล่ียน  และกดปุ่มบนัทึก 
5. ระบบแสดงแจง้เตือนยนืยนัการบนัทึกการเปล่ียนสถานะเร่ืองร้องเรียน 
6. ผูดู้แลระบบยนืยนัการบนัทึกการเปล่ียนสถานะเร่ืองร้องเรียน 
7. Use  Case  น้ีจบการท างาน 

Alternative 

Flows: 

A. เกิดขอ้ผิดพลาดในการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 
-     ระบบแสดงขอ้ความ  “ด าเนินการไม่ส าเร็จ” 
-     ระบบกลบัไปหนา้จอเร่ืองร้องเรียน 

Postconditions: 1.     บนัทึกการเปล่ียนสถานะเร่ืองร้องเรียนลงในระบบ 
2.     ในฐานขอ้มูลตอ้งปรากฎขอ้มูลการเปล่ียนสถานะเร่ืองร้องเรียนทั้งหมด

ลงไป 
หมายเหตุ - 
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ตารางที ่ก.15  Use Case : ส่วนของการลงทะเบียนเขา้ใชง้าน 
 

Actors: ผูใ้ชง้าน 

Description: ส่วนของการลงทะเบียนเขา้ใชง้าน 

Trigger: ตอ้งการลงทะเบียนเขา้ใชง้าน 

Preconditions: - 

Basic Flow: 1. Use  Case  น้ีเร่ิมท างานเม่ือเขา้สู่ฟังกช์นัส่วนของการลงทะเบียนเขา้ใช้
งาน 

2. ระบบแสดงฟอร์มกรอกขอ้มูล 
3. ผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูล และกดบนัทึก 
4. ระบบตรวจสอบ  Username  ซ ้ า 
5.  ระบบแสดงแจง้เตือนยนืยนัการลงทะเบียนเขา้ใชง้าน 
6. ผูใ้ชง้านยนืยนัการลงทะเบียนเขา้ใชง้าน 
7. Use  Case  น้ีจบการท างาน 

Alternative 

Flows: 

A. เกิดขอ้ผิดพลาดในการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 
-     ระบบแสดงขอ้ความ  “ด าเนินการไม่ส าเร็จ” 
-     ระบบกลบัไปหนา้จอลงทะเบียนเขา้ใชง้าน 

B. เกิดขอ้ผิดพลาดในกรณีกรอก  Username  ผูใ้ชง้านซ ้ า 
-     ระบบแสดงขอ้ความ  “Username น้ีถูกใชง้านแลว้ กรุณาใชช่ื้ออ่ืน” 
- ระบบกลบัไปหนา้จอลงทะเบียนเขา้ใชง้าน 

Postconditions: 1.     บนัทึกการเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้านลงในระบบ 
2.     ในฐานขอ้มูลตอ้งปรากฎขอ้มูลการขอ้มูลผูใ้ชง้านท่ีไดบ้นัทึกลงไป

ทั้งหมด 
หมายเหตุ - 
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ตารางที ่ก.16  Use Case : ส่วนของการคน้หาผูจ้  าหน่ายสลาก 
 

Actors: ผูใ้ชง้าน 

Description: ส่วนของการคน้หาผูจ้  าหน่ายสลาก 

Trigger: ตอ้งการคน้หาผูจ้  าหน่ายสลาก 

Preconditions: ผูใ้ชง้านตอ้งผา่นการ  Login  ก่อน 

Basic Flow: 1. Use  Case  น้ีเร่ิมท างานเม่ือเขา้สู่ฟังกช์นัส่วนของการคน้หาผูจ้  าหน่าย
สลาก 

2. ระบบแสดงรหสัผูจ้  าหน่ายสลากทั้งหมด 
3. ผูใ้ชง้านเลือกรหสัผูจ้  าหน่ายสลาก 
4. ระบบแสดงขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลากตามท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ 
5. Use  Case  น้ีจบการท างาน 

Alternative 

Flows: 

A. เกิดขอ้ผิดพลาดในการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 
-     ระบบแสดงขอ้ความ  “ด าเนินการไม่ส าเร็จ” 
-     ระบบกลบัไปหนา้จอคน้หาผูจ้  าหน่ายสลาก 

Postconditions: - 

หมายเหตุ - 
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ตารางที ่ก.17  Use Case : ส่วนของการร้องเรียนขายสลากเกินราคา 
 

Actors: ผูใ้ชง้าน 

Description: ส่วนของการร้องเรียนขายสลากเกินราคา 

Trigger: ตอ้งการร้องเรียนขายสลากเกินราคา 

Preconditions: ผูใ้ชง้านตอ้งผา่นการ  Login  ก่อน 

Basic Flow: 1. Use  Case  น้ีเร่ิมท างานเม่ือเขา้สู่ฟังกช์นัส่วนของการร้องเรียนขายสลาก
เกินราคา 

2. ระบบแสดงฟอร์มกรอกขอ้มูลร้องเรียนขายสลากเกินราคา 
3. ผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลร้องเรียนขายสลากเกินราคา  และกดบนัทึก 
4.  ระบบแสดงแจง้เตือนยนืยนัการร้องเรียนขายสลากเกินราคา 
5. ผูใ้ชง้านยนืยนัการร้องเรียนขายสลากเกินราคา 
6. Use  Case  น้ีจบการท างาน 

Alternative 

Flows: 

A. เกิดขอ้ผิดพลาดในการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 
-     ระบบแสดงขอ้ความ  “ด าเนินการไม่ส าเร็จ” 
-     ระบบกลบัไปหนา้จอร้องเรียน 

B. เกิดขอ้ผิดพลาดในกรณีกรอกขอ้มูลไม่ครบถว้น 
-     ระบบแสดงขอ้ความ  “กรุณากรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น” 
-     ระบบกลบัไปหนา้จอร้องเรียน 

C. เกิดขอ้ผิดพลาดในกรณีกรอกรหสัผูจ้  าหน่ายผดิ 
-     ระบบแสดงขอ้ความ  “รหสัผูจ้  าหน่ายไม่ถูกตอ้ง  กรุณาลองใหม่” 
- ระบบกลบัไปหนา้จอร้องเรียน 

Postconditions: 1.     บนัทึกการเพิ่มเร่ืองร้องเรียนลงในระบบ 
2.     ในฐานขอ้มูลตอ้งปรากฎขอ้มูลการเพิ่มเร่ืองร้องเรียนท่ีไดบ้นัทึกลงไป

ทั้งหมด 
หมายเหตุ - 
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ตารางที ่ก.18  Use Case : ส่วนของการเรียกดูประวติัเร่ืองร้องเรียน 
 

Actors: ผูใ้ชง้าน 

Description: ส่วนของการเรียกดูประวติัเร่ืองร้องเรียน 

Trigger: ตอ้งการเรียกดูประวติัเร่ืองร้องเรียน 

Preconditions: ผูใ้ชง้านตอ้งผา่นการ  Login  ก่อน 

Basic Flow: 1. Use  Case  น้ีเร่ิมท างานเม่ือเขา้สู่ฟังกช์นัส่วนของการเรียกดูประวติัเร่ือง
ร้องเรียน 

2. ผูใ้ชง้านกดปุ่มแสดงประวติัเร่ืองร้องเรียน 
3. ระบบแสดงประวติัเร่ืองร้องเรียนทั้งหมด 
4. Use  Case  น้ีจบการท างาน 

Alternative 

Flows: 

A. เกิดขอ้ผิดพลาดในการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 
-     ระบบแสดงขอ้ความ  “ด าเนินการไม่ส าเร็จ” 
-     ระบบกลบัไปหนา้จอร้องเรียน 

Postconditions: - 

หมายเหตุ - 
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ตารางที ่ก.19  Use Case : ส่วนของการเรียกดูข่าวสาร 
 

Actors: ผูใ้ชง้าน 

Description: ส่วนของการเรียกดูข่าวสาร 

Trigger: ตอ้งการเรียกดูข่าวสาร 

Preconditions: ผูใ้ชง้านตอ้งผา่นการ  Login  ก่อน 

Basic Flow: 1. Use  Case  น้ีเร่ิมท างานเม่ือเขา้สู่ฟังกช์นัส่วนของการเรียกดูข่าวสาร 
2. ระบบแสดงหวัขอ้ข่าวสารทั้งหมด 
3. ผูใ้ชง้านเลือกหวัขอ้ข่าวสาร 
4. ระบบแสดงรายละเอียดของข่าวสารตามท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ 
5. Use  Case  น้ีจบการท างาน 

Alternative 

Flows: 

A. เกิดขอ้ผิดพลาดในการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 
-     ระบบแสดงขอ้ความ “ด าเนินการไม่ส าเร็จ” 
-     ระบบกลบัไปหนา้จอข่าวสาร 

Postconditions: - 

หมายเหตุ - 
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ตารางที ่ก.20  Use Case : ส่วนของการตรวจผลรางวลั 
 

Actors: ผูใ้ชง้าน 

Description: ส่วนของการตรวจผลรางวลั 

Trigger: ตอ้งการตรวจผลรางวลั 

Preconditions: ผูใ้ชง้านตอ้งผา่นการ  Login  ก่อน 

Basic Flow: 1. Use  Case  น้ีเร่ิมท างานเม่ือเขา้สู่ฟังกช์นัส่วนของการตรวจผลรางวลั 
2. ระบบแสดงฟอร์มตรวจผลรางวลั 
3. ผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลตวัเลขท่ีตอ้งการรู้ผล 
4. ผูใ้ชง้านกดปุ่มตรวจผลรางวลั 
5. ระบบแสดงผลการถูกรางวลั 
6. Use  Case  น้ีจบการท างาน 

Alternative 

Flows: 

A. เกิดขอ้ผิดพลาดในการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 
-     ระบบแสดงขอ้ความ  “ด าเนินการไม่ส าเร็จ” 
-     ระบบกลบัไปหนา้จอตรวจผลรางวลั 

Postconditions: - 

หมายเหตุ - 
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ตารางที ่ก.21  Use Case : ส่วนของการเรียกดูใบตรวจผลรางวลั 
 

Actors: ผูใ้ชง้าน 

Description: ส่วนของการเรียกดูใบตรวจผลรางวลั 

Trigger: ตอ้งการเรียกดูใบตรวจผลรางวลั 

Preconditions: ผูใ้ชง้านตอ้งผา่นการ  Login  ก่อน 

Basic Flow: 1. Use  Case  น้ีเร่ิมท างานเม่ือเขา้สู่ฟังกช์นัส่วนของการเรียกดูใบตรวจผล
รางวลั 

2. ระบบแสดงฟอร์มกรอกขอ้มูล  งวดท่ี  ตอ้งการเรียกดูใบตรวจผลรางวลั 
3. ผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูล  งวดท่ี 
4. ผูใ้ชง้านกดปุ่มตกลง 
5. ระบบแสดงใบตรวจผลรางวลัประจ างวดท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ 
6. Use  Case  น้ีจบการท างาน 

Alternative 

Flows: 

A. เกิดขอ้ผิดพลาดในการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 
-     ระบบแสดงขอ้ความ  “ด าเนินการไม่ส าเร็จ” 
-     ระบบกลบัไปหนา้จอใบตรวจผลรางวลั 

Postconditions: - 

หมายเหตุ - 
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 Activity Diagram 
 

 
 

ภาพที ่ก.5  Use Case : ส่วนของการเขา้สู่ระบบ 
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ภาพที ่ก.6  Use Case : ส่วนของการเพิ่ม / แกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 
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ภาพที ่ก.7  Use Case : ส่วนของการพิมพใ์บสมคัรเขา้ร่วมโครงการ 
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ภาพที ่ก.8  Use Case : ส่วนของการติดตามสถานะเร่ืองร้องเรียน 
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ภาพที ่ก.9  Use Case : ส่วนของการเพิ่ม / แกไ้ขใบตรวจผลรางวลั 
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ภาพที ่ก.10  Use Case : ส่วนของการเพิ่ม / แกไ้ขข่าวสาร 
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ภาพที ่ก.11  Use Case : ส่วนของการพิมพใ์บยกเลิกเขา้ร่วมโครงการ 
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ภาพที ่ก.12  Use Case : ส่วนของการเพิ่ม / แกไ้ข / ลบขอ้มูลผูดู้แลระบบ 
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ภาพที ่ก.13  Use Case : ส่วนของการยกเลิกการเป็นสมาชิก 
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ภาพที ่ก.14  Use Case : ส่วนของการเปล่ียนสถานะเร่ืองร้องเรียน 
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ภาพที ่ก.15  Use Case : ส่วนของการลงทะเบียนเขา้ใชง้าน 
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ภาพที ่ก.16  Use Case : ส่วนของการคน้หาผูจ้  าหน่ายสลาก 
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ภาพที ่ก.17  Use Case : ส่วนของการร้องเรียนขายสลากเกินราคา 
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ภาพที ่ก.18  Use Case : ส่วนของการเรียกดูประวติัเร่ืองร้องเรียน 
 

 
 

ภาพที ่ก.19  Use Case : ส่วนของการเรียกดูข่าวสาร 
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ภาพที ่ก.20  Use Case : ส่วนของการตรวจผลรางวลั 
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ภาพที ่ก.21  Use Case : ส่วนของการเรียกดูใบตรวจผลรางวลั



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ข 
การออกแบบฐานข้อมูล 
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 Entity-Relationship Diagram 
 

 
 

ภาพที ่ข.1  Entity-Relationship Diagram 
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 Data  Dictionary 
ตารางที ่ข.1  ตาราง  Admin  เก็บรายละเอียดขอ้มูลผูดู้แลระบบ 
 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด / ขนาด คีย ์ ความหมาย 
admin_id int(11) PK รหสัของผูดู้แลระบบ 
admin_username varchar(30)  ช่ือผูเ้ขา้ใชง้านของผูดู้แลระบบ 
admin_password varchar(50)  รหสัผา่นของผูดู้แลระบบ 
admin_name varchar(100)  ช่ือผูดู้แลระบบ 
admin_lastname varchar(100)  นามสกุลผูดู้แลระบบ 
admin_img varchar(100)  ช่ือไฟลรู์ปประจ าตวัของผูดู้แลระบบ 
admin_level varchar(2)  สิทธิของผูดู้แลระบบ มี 2 สิทธิ 

          -   A คือ ผูดู้แลระบบ 
          -   S คือ ผูช่้วยผูดู้แลระบบ 

active int(1)  สถานะของผูดู้แลระบบ มี 2 สถานะ 
          -   0 คือ ใชง้านไม่ได ้
          -   1 คือ ใชง้านได ้

date_save timestamp  วนัท่ี และเวลาปัจจุบนัท่ีบนัทึกขอ้มูล 
 
ตารางที ่ข.2  ตาราง  Users  เก็บรายละเอียดขอ้มูลผูใ้ชง้านของแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์มือถือ 
 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด / ขนาด คีย ์ ความหมาย 
user_id int(11) PK รหสัของผูใ้ชง้าน 
username varchar(100)  ช่ือผูเ้ขา้ใชง้านของผูใ้ชง้าน 
password varchar(100)  รหสัผา่นของผูใ้ชง้าน 
name varchar(100)  นามแฝงของผูใ้ชง้าน 
email varchar(100)  อีเมลของผูใ้ชง้าน 
tel varchar(100)  เบอร์โทรศพัทข์องผูใ้ชง้าน 
date_save timestamp  วนัท่ี และเวลาปัจจุบนัท่ีบนัทึกขอ้มูล 
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ตารางที ่ข.3  ตาราง  Members  เก็บรายละเอียดขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 
 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด / ขนาด คีย ์ ความหมาย 
member_code int(5) PK รหสัของผูจ้  าหน่ายสลาก 
member_name varchar(200)  ช่ือของผูจ้  าหน่ายสลาก 
member _lastname varchar(200)  นามสกุลของผูจ้  าหน่ายสลาก 
tel_1 varchar(20)  เบอร์โทรศพัท ์1 
tel_2 varchar(20)  เบอร์โทรศพัท ์2 
email varchar(50)  อีเมล 
facebook varchar(50)  ช่ือเฟสบุค๊ 
store_name varchar(150)  ช่ือแผงสลาก 
home_num varchar(20)  บา้นเลขท่ี 
moo varchar(20)  หมู่ 
alley varchar(100)  ซอย 
street varchar(100)  ถนน 
geo_id int(5) FK รหสัของภาค 
province_id int(5) FK รหสัของจงัหวดั 
amphur_id int(5) FK รหสัของอ าเภอ 
district_id int(5) FK รหสัของต าบล 
post_code varchar(11) FK รหสัไปรษณีย ์
store_near1 varchar(150)  จุดสังเกตท่ี 1 
store_near2 varchar(150)  จุดสังเกตท่ี 2 
latitude varchar(100)  พิกดัละติจูดของจุดจ าหน่าย 
longitude varchar(100)  พิกดัลองจิจูดของจุดจ าหน่าย 
timeopen varchar(200)  เวลาจ าหน่ายสลาก 
member_status int(1)  สถานะของผูจ้  าหน่ายสลาก มี 2 สถานะ 

          -   0 คือ ยกเลิกการเป็นสมาชิก 
          -   1 คือ เป็นสมาชิก 

member_img varchar(100)  ช่ือไฟลข์องรูปประจ าตวัผูจ้  าหน่ายสลาก 
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ตารางที ่ข.3  (ต่อ) 
 

admin_id int(10) FK รหสัของผูดู้แลระบบท่ีเป็นคนบนัทึกขอ้มูลผู ้
จ  าหน่ายสลาก 

edit_id int(10) FK รหสัของผูดู้แลระบบท่ีเป็นคนแกไ้ขขอ้มูลผู ้
จ  าหน่ายสลาก 

ban_id int(10) FK รหสัของผูดู้แลระบบท่ีเป็นคนยกเลิกการเป็น
สมาชิกของผูจ้  าหน่ายสลาก 

count_ban int(1)  จ  านวนคร้ังท่ีเร่ืองร้องเรียนด าเนินการส าเร็จ 
date_save timestamp  วนัท่ี และเวลาปัจจุบนัท่ีบนัทึกขอ้มูล 

 
ตารางที ่ข.4  ตาราง  Geographies  เก็บรายละเอียดขอ้มูลภาค 
 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด / ขนาด คีย ์ ความหมาย 
geo_id int(5) PK รหสัของภาค 
geo_name varchar(255)  ช่ือของภาค 

 
ตารางที ่ข.5  ตาราง Provinces  เก็บรายละเอียดขอ้มูลจงัหวดั 
 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด / ขนาด คีย ์ ความหมาย 
province_id int(5) PK รหสัของจงัหวดั 
province_code varchar(2)  โคด้ของจงัหวดั 
province_name varchar(150)  ช่ือของจงัหวดั 
geo_id int(5) FK รหสัภาค 

 
 
 
 
 
 



 
 

123 

ตารางที ่ข.6  ตาราง  Amphurs  เก็บรายละเอียดขอ้มูลอ าเภอ 
 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด / ขนาด คีย ์ ความหมาย 
amphur_id int(5) PK รหสัของอ าเภอ 
amphur_code varchar(4)  โคด้ของอ าเภอ 
amphur _name varchar(150)  ช่ือของอ าเภอ 
geo_id varchar(5) FK รหสัของภาค 
province_id varchar(5) FK รหสัของจงัหวดั 

 
ตารางที ่ข.7  ตาราง  Amphurs_postcode  เก็บรายละเอียดขอ้มูลรหสัไปรษณีย ์
 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด / ขนาด คีย ์ ความหมาย 
amphur_id int(10) PK รหสัของอ าเภอ 
post_code varchar(11)  รหสัไปรษณีย ์

 
ตารางที ่ข.8  ตาราง  Districts  เก็บรายละเอียดขอ้มูลต าบล 
 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด / ขนาด คีย ์ ความหมาย 
district_id int(5) PK รหสัของต าบล 
district_code varchar(6)  โคด้ของต าบล 
district _name varchar(150)  ช่ือของต าบล 
amphur_id int(5) FK รหสัของอ าเภอ 
province_id varchar(5) FK รหสัของจงัหวดั 
geo_id varchar(5) FK รหสัของภาค 
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ตารางที ่ข.9  ตาราง Status_edit_members  เก็บรายละเอียดการแกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 
 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด / ขนาด คีย ์ ความหมาย 
edit_id int(10) PK รหสัของการแกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่ายสลาก 
member_code int(10) FK รหสัของผูจ้  าหน่ายสลาก 
edit_actorid int(10)  รหสัของผูดู้แลระบบท่ีท าการแกไ้ขขอ้มูลผู ้

จ  าหน่ายสลาก 
edit_actorname varchar(100)  ช่ือผูดู้แลระบบท่ีท าการแกไ้ขขอ้มูลผูจ้  าหน่าย

สลาก 
date_save timestamp  วนัท่ี และเวลาปัจจุบนัท่ีบนัทึกขอ้มูล 

 
ตารางที่ ข.10  ตาราง Status_ban_member  เก็บรายละเอียดขอ้มูลการยกเลิกการป็นสมาชิกของผู ้
จ  าหน่ายสลาก 
 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด / ขนาด คีย ์ ความหมาย 
ban_id int(100) PK รหสัของการยกเลิกการเป็นสมาชิกผูจ้  าหน่าย

สลาก 
member_code int(10) FK รหสัของผูจ้  าหน่ายสลาก 
ban_actorid int(10)  รหสัของผูดู้แลระบบท่ีท าการยกเลิกการเป็น

สมาชิกของผูจ้  าหน่ายสลาก 
ban_actorname varchar(100)  ช่ือผูดู้แลระบบท่ีท าการยกเลิกการเป็นสมาชิก

ของผูจ้  าหน่ายสลาก 
date_save timestamp  วนัท่ี และเวลาปัจจุบนัท่ีบนัทึกขอ้มูล 
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ตารางที ่ข.11  ตาราง  Complaints  เก็บรายละเอียดขอ้มูลเร่ืองร้องเรียน 
 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด / ขนาด คีย ์ ความหมาย 
complaint_id int(10) PK รหสัของเร่ืองร้องเรียน 
status_id int(2) FK รหสัของสถานะเร่ืองร้องเรียน 
member_code int(5) FK รหสัของผูจ้  าหน่ายสลาก 
price int(3)  ราคาสลากท่ีซ้ือ 
date_buy date  วนัท่ีซ้ือสลาก 
time_buy time  เวลาท่ีซ้ือสลาก 
location varchar(500)  สถานท่ีซ้ือสลาก 
remark varchar(500)  หมายเหตุ 
user_id varchar(100) FK รหสัของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์ 

มือถือ 
date_save timestamp  วนัท่ี และเวลาปัจจุบนัท่ีบนัทึกขอ้มูล 

 
ตารางที ่ข.12  ตาราง Status_complaint  เก็บรายละเอียดขอ้มูลสถานะเร่ืองร้องเรียน 
 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด / ขนาด คีย ์ ความหมาย 
status_id int(2) PK รหสัของสถานะเร่ืองร้องเรียน 
status_name varchar(100)  ช่ือของสถานะเร่ืองร้องเรียน 
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ตารางที ่ข.13  ตาราง Status_log  เก็บรายละเอียดของการเปล่ียนแปลงสถานะเร่ืองร้องเรียน 
 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด / ขนาด คีย ์ ความหมาย 
status_log_id int(100) PK รหสัของการเปล่ียนแปลงสถานะเร่ืองร้องเรียน

แต่ละคร้ัง 
complaint_id int(100) FK รหสัของเร่ืองร้องเรียน 
status_id int(1) FK รหสัของสถานะเร่ืองร้องเรียน 
admin_id int(10) FK รหสัของผูดู้แลระบบท่ีท าการเปล่ียนแปลง

สถานะเร่ืองร้องเรียนแต่ละคร้ัง 
remark varchar(100)  หมายเหตุ 
date_save timestamp  วนัท่ี และเวลาปัจจุบนัท่ีบนัทึกขอ้มูล 

 
ตารางที ่ข.14  ตาราง Lotto_img  เก็บรายละเอียดของขอ้มูลใบตรวจผลรางวลั 
 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด / ขนาด คีย ์ ความหมาย 
loto_id int(100) PK รหสัของใบตรวจผลรางวลั 
due date  งวดของใบตรวจผลรางวลั 
img varchar(100)  ช่ือไฟลภ์าพใบตรวจผลรางวลั 
admin_id int(10) FK รหสัของผูดู้แลระบบท่ีท าการเพิ่มขอ้มูลใบ

ตรวจผลรางวลั 
status varchar(10)  สถานะของใบตรวจผลรางวลั มี 2 สถานะ 

          -   O คือ แสดงผลบนแอปพลิเคชนับน
อุปกรณ์มือถือ 
          -   N คือ ไม่แสดงผลบนแอปพลิเคชนับน
อุปกรณ์มือถือ 

edit_id int(10) FK รหสัของผูดู้แลระบบท่ีท าการแกไ้ขขอ้มูลใบ
ตรวจผลรางวลั 

date_save timestamp  วนัท่ี และเวลาปัจจุบนัท่ีบนัทึกขอ้มูล 
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ตารางที ่ข.15  ตาราง Status_edit_lotto   เก็บรายละเอียดของการแกไ้ขขอ้มูลใบตรวจผลรางวลั 
 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด / ขนาด คีย ์ ความหมาย 
edit_id int(100) PK รหสัของการแกไ้ขใบตรวจผลรางวลั 
loto_id int(100) FK รหสัของใบตรวจผลรางวลั 
edit_actorid int(10)  รหสัของผูดู้แลระบบท่ีท าการแกไ้ขขอ้มูลใบ

ตรวจผลรางวลั 
edit_actorname varchar(100)  ช่ือผูดู้แลระบบท่ีท าการแกไ้ขขอ้มูลใบตรวจผล

รางวลั 
date_save timestamp  วนัท่ี และเวลาปัจจุบนัท่ีบนัทึกขอ้มูล 

 
ตารางที ่ข.16  ตาราง  News  เก็บรายละเอียดของขอ้มูลข่าว 
 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด / ขนาด คีย ์ ความหมาย 
news_id int(100) PK รหสัของข่าว 
title varchar(200)  หวัขอ้ข่าว 
detail text  เน้ือหาข่าว 
views int(100)  จ  านวนผูเ้ขา้ชมข่าว 
img varchar(100)  ช่ือไฟลภ์าพประกอบขอ้มูลข่าว 
file varchar(100)  ช่ือไฟลแ์นบประกอบขอ้มูลข่าว 
status varchar(10)  สถานะของข่าว มี 2 สถานะ 

          -   O คือ แสดงผลบนแอปพลิเคชนับน
อุปกรณ์มือถือ 
          -   N คือ ไม่แสดงผลบนแอปพลิเคชนับน
อุปกรณ์มือถือ 

edit_id int(10) FK รหสัของผูดู้แลระบบท่ีท าการแกไ้ขขอ้มูลข่าว 
date_save timestamp  วนัท่ี และเวลาปัจจุบนัท่ีบนัทึกขอ้มูล 
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ตารางที ่ข.17  ตาราง  Status_edit_news  เก็บรายละเอียดของการแกไ้ขขอ้มูลข่าว 
 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด / ขนาด คีย ์ ความหมาย 
edit_id int(100) PK รหสัของการแกไ้ขข่าว 
news_id int(100) FK รหสัของข่าว 
edit_actorid int(10)  รหสัของผูดู้แลระบบท่ีท าการแกไ้ขขอ้มูลข่าว 
edit_actorname varchar(100)  ช่ือผูดู้แลระบบท่ีท าการแกไ้ขขอ้มูลข่าว 
date_save timestamp  วนัท่ี และเวลาปัจจุบนัท่ีบนัทึกขอ้มูล 
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