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บทคัดย่อ 
 

โครงงานฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยในระบบการขายสินคา้ ร้านขายของช า  
ระบบน้ีจดัท าข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูล เก่ียวกบัขอ้มูลการขายสินคา้ ซ่ึงระบบ
มีการท างานในส่วนของการ เพิ่ม แกไ้ข ลบ ขอ้มูลสินคา้และการเช็คสต็อกสินคา้ ประวติัการขาย
สินคา้ สรุปยอดรวมรายวนั รายเดือนของการขายสินคา้ ขอ้มูลการขายสินคา้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บขอ้มูลให้มีความปลอดภยัมากข้ึน โดยท าการสร้างระบบด้วยโปรแกรม Microsoft 
Visual Basic 2022 และโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล Microsoft Access 

ผลท่ีได้รับระบบขายสินค้า ร้านขายของช า เพื่อให้การจดัการร้านขายของช าให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงได้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนินงาน โดยเฉพาะ 

คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการท างานหลายๆดา้น เช่น จดัเก็บขอ้มูล คน้หาขอ้มูลต่าง ๆ  การเช็คสต็อก

สินคา้ภายในร้าน การดูประวติัการน าเขา้ และขายออกของสินคา้ การจดัการแสดงรายไดต้่อวนัและ

รายไดต่้อเดือน ซ่ึงสามารถเช็คประวติัการขายสินคา้ได ้และสามารถค านวณการน าเขา้สินคา้ได้ว่า

ตอ้งมีการเก็บไวใ้นสต็อกมากน้อยเพียงใด เพื่อสร้างความรวดเร็วในการขายสินค้า และการเช็ค

สตอ็กสินคา้ในแต่ละวนั และเพื่อสร้างความพึงพอใจในการบริการให้กบัลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ

มากยิง่ข้ึน 
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ABSTRACT 

 
This project aims to develop a sales system for grocery stores.This system is designed 

to facilitate data storage. About merchandising information The system has the function of adding, 
deleting, editing product information and checking stock. Sales history Daily total sum monthly 
sales of goods merchandising information To increase the efficiency of data storage to be more 
secure. By creating a system with Microsoft Visual Basic 2022 and Microsoft Access database 
management program. 

As a result, the system of selling goods, groceries, can be used to facilitate. To work 
for employees and shop owners. Make it easy to charge customers. and easy to check stock Work 
more efficiently and faster. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศได้เขา้มาในการท างานและชีวิตประจ าวนัมากข้ึน 
หน่วยงานส่วนใหญ่เลือกท่ีจะจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ไวใ้นคอมพิวเตอร์ เพื่อความสะดวกและรวดเร็วใน
การท างานงาน ไม่วา่จะเป็นในดา้นการจดัการงานบุคคล งานเอกสาร หรือจดัเก็บขอ้มูล โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งการจดัการงานของบุคคล งานเอกสาร และจดัเก็บขอ้มูล นบัเป็นส่ิงท่ีส าคญัของเทคโนโลยี 
การสืบคน้ขอ้มูล และการเอาขอ้มูลกลบัมาใชใ้หม่ ในเร่ืองการหาตน้ทุนการซ้ือสินคา้ หรือค านวณ
การซ้ือสินคา้ใหม่เขา้มาในร้าน จะสังเกตได้คือมีระบบสารสนเทศเกิดข้ึนเยอะข้ึน เพื่อใช้ในการ
จดัการและจดัเก็บขอ้มูลของการขายสินคา้ 

ธุรกิจรูปแบบร้านขายของช า เป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีมีมานานมาก ซ่ึงในอดีตการเปิดร้าน
ขายของช า หรือร้านขายของจิปาถะ ร้านประเภทน้ีถือวา่ไดรั้บความนิยมมากจากทั้งผูป้ระกอบการ
และลูกคา้ เพราะสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดทุ้กกลุ่ม ทุกประเภท ทุกรูปแบบ และยงัมีสินคา้ให้เลือก
เยอะตั้งแต่ขนม ไปจนถึงของใชใ้นครัว แต่ในปัจจุบนัใครจะไปเช่ือวา่ธุรกิจร้านขายของช าท่ีเคยเป็น
ท่ีนิยมจะอยู่ในวิกฤตการขาดทุน สาเหตุ คือการโดนร้านสะดวกซ้ือและห้างสรรพสินคา้ เขา้มาตี
ตลาดมากยิง่ข้ึน  ซ่ึงทางรอดของร้านขายของช า คือการปรับรูปแบบของระบบการขายสินคา้ การจดั
ตกแต่งร้าน และการวางแผนในการซ้ือสินคา้เขา้มาจ าหน่ายภายในร้านมากข้ึน ท าใหร้้านขายของช า
มีสินคา้ท่ีหลายประเภท ทุกคนท่ีเขา้มาในร้านสามารถซ้ือสินคา้ไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน 

ปัจจุบัน ร้านท่ีผู ้จ ัดท าโครงการน้ี ข้ึนมา ย ังอยู่ในรูปแบบเดิม คือใช้บุคคลเป็น
ผูป้ฏิบติังานอยู่ ทั้ง การคิดเงินลูกคา้ การเช็คสินคา้รายวนั โดยการใช้บุคคลเป็นผูป้ฏิบติังานยงัไม่
สามารถเช็คยอดขายรายวนัไดแ้น่นอน เพราะ มีการดึงเงินไปจ่ายสินคา้ท่ีมาลงหน้าร้าน ท าให้ไม่
ทราบถึงยอดขายในรายวนัท่ีแน่นอน และในการจดัการสต็อกของสินคา้ ยงัไม่สามารถจดัการได ้
เพราะของท่ีขายออกไป ไม่สามารถทราบถึงก าไรของสินคา้ช้ินๆนั้นได ้และเราจะไม่ทราบถึงก าไร
รวมของสินค้าท่ีเราได้ขายออกไปได้เลย ท าให้ผูจ้ดัท าโครงการน้ีได้คิดท่ีจะน าระบบการขาย
สินคา้เขา้มาจดัการร้านคา้ ให้เป็นระบบมากข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนั การจดัการระบบร้านแบบท่ีท าอยูไ่ด้
นั้น มีผลเสียต่อร้านคา้เอง เพราะบางคร้ังซ้ือสินคา้เขา้มาในร้านโดยท่ีไม่รู้เลยวา่ สินคา้นั้นมีอยู่ใน



 

ร้านอยูแ่ลว้ เลยท าใหสิ้นคา้ท่ีซ้ือมาใหม่มีเยอะข้ึน และอาจจะส่งผลเสีย ท าใหสิ้นคา้หมดอายไุด ้เลย
ส่งผลใหเ้จา้ของร้านขาดทุนกบัสินคา้ท่ีมีเยอะจนเกินไป ซ่ึงส่ิงท่ีกล่าวมานั้น ไดมี้ผลกระทบกบัร้าน
ท าใหร้้านคา้ขาดทุน และ ขาดความรอบคอบในการจดัการร้านคา้ใหเ้ป็นระบบ ท าใหร้้านคา้ขาดทุน 

เพื่อให้การจดัการร้านค้าขายของช า มีความระเอียดรอบคอบมากข้ึน ได้มีการน า
เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการด าเนินงาน โดยเฉพาะ ระบบการท างานของคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยใน
การท างานให้มีความถูกตอ้งมากข้ึน อาทิ การเก็บขอ้มูล คน้หาขอ้มูล  การเช็คสต็อกสินคา้ภายใน
ร้าน การดูประวติัการรับสินคา้เขา้ และขายสินคา้ การจดัการแสดงรายไดต้่อวนั รายเดือน และรายปี 
ซ่ึงสามารถเช็คประวติัการขายสินคา้  และสามารถวางแผนการน าเขา้ของสินคา้ได ้วา่ควรเก็บไวใ้น
สต็อกมากหรือนอ้ยแค่ไหน เพื่อสร้างความรวดเร็วในการขายสินคา้ และการเช็คสินคา้ในแต่ละวนั 
เพื่อสร้างความประทบัใจในการบริการใหก้บัลูกคา้มากยิง่ข้ึน 
  
1.2  วตัถุประสงค์ 
       1.  เพื่อพฒันาระบบการท างานส าหรับร้านขายของช า 
       2.  เพื่อน าขอ้มูลและระบบสารสนเทศมาใชใ้นระบบร้านของช า เพื่อสร้างการตดัสินใจในการ
พฒันาร้านขายของช า 
       3.  เพื่อเพิ่มการท างานของร้านขายของช าในดา้นของสินคา้ในร้าน โดยวดัผลจากสินคา้หน้า
ร้านท่ีมีจ านวนตรงกบัสินคา้ในระบบโปรแกรมการขายสินคา้ 
 

1.3  ขอบเขตการวจัิย 
       1.3.1  ขอบเขตในส่วนของพนกังาน 

    1.3.1.1  พนกังานเขา้สู่ระบบ Login ระบบขายสินคา้ ได ้
    1.3.1.2  พนกังานสืบคน้ขอ้มูลจากระบบขายสินคา้ ได ้
    1.3.1.3  พนกังานออกใบสั่งขายระบบขายสินคา้ ได ้
    1.3.1.4  พนกังานออกใบเสร็จใหลู้กคา้ ได ้
    1.3.1.5  พนกังานออกรายงานการขายสินคา้รายวนั ได ้

       1.3.2  ขอบเขตในส่วนของผูดู้แลระบบ 
    1.3.2.1  ผูดู้แลระบบเขา้สู่ระบบ Login ระบบขายสินคา้ ได ้
    1.3.2.2  ผูดู้แลระบบสืบคน้ขอ้มูลระบบขายสินคา้ ได ้
    1.3.2.3  ผูดู้แลระบบ เพิ่ม ลบ แกไ้ข คน้หารายการของขอ้มูลสินคา้ในระบบ ได ้
    1.3.2.4  ผูดู้แลระบบออกใบสั่งขายระบบขายสินคา้ ได ้
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    1.3.2.5  ผูดู้แลระบบออกใบเสร็จใหลู้กคา้ ได ้
    1.3.2.6  ผูดู้แลระบบออกรายงานการขาย รายวนั/รายเดือน/รายปี ได ้
    1.3.2.7  ผูดู้แลระบบเช็คประวติัการขายสินคา้รายวนั/รายเดือน/รายปี ได ้

 

1.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพฒันา 
       1.4.1  เคร่ืองมือดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

    1.4.1.1  เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพารุ่น Lenovo Ideapad 320 
    1.4.1.2  หน่วยการประมวลผล : AMD FX-9800P RADEON R7, COMPUTE CORES 

4C +8G   2.70GHz 
    1.4.1.3  หน่วยความจ าหลกั (RAM): 8.00 GB 

       1.4.2  เคร่ืองมือดา้นซอฟตแ์วร์ (Software) 
    1.4.2.1  โปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันาระบบMicrosoft Visual Studioโดยใชภ้าษาVB  
    1.4.2.2  โปรแกรมท่ีใชใ้นการท าฐานขอ้มูล Microsoft Access 

     1.4.2.2  โปรแกรมท่ีใชใ้นการตกแต่งและออกแบบ Adobe Illustrator CC 
    1.4.2.4  โปรแกรมท่ีใชใ้นการท าเอกสาร Microsoft Office Word 2016 

 

1.5  วธีิการด าเนินงาน   
       1.5.1  ขั้นตอนการวางแผนโครงการ  

    1.5.1.1  ขั้นตอนการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช้งานระบบ และศึกษาปัญหาของ
ระบบงานท่ีใชอ้ยูใ่นทุกวนัน้ี โดยวเิคราะห์ปัญหาของการท างานท่ีใชใ้นตอนน้ี และเก็บขอ้มูลเอาไป
วเิคราะห์ความเป็นไปได ้ในการพฒันาโปรแกรมระบบการขายสินคา้ 

    1.5.1.2  ศึกษาขั้นตอนการพฒันาโปรแกรมระบบการขายสินคา้ เม่ือเรารู้ปัญหาของ
ระบบงานในปัจจุบนัแล้ว ต่อไปน าขอ้มูลท่ีได้มาศึกษาขั้นตอนการพฒันาระบบข้ึนมาใหม่ เพื่อ
แกปั้ญหาระบบงานในปัจจุบนัใหดี้ข้ึน 

    1.5.1.3  ศึกษาเคร่ืองมือท่ีจะน ามาใชใ้นการออกแบบโปรแกรมระบบการขายสินคา้ ใน
การศึกษาการออกแบบโปรแกรมระบบการขายสินคา้ จ าเป็นตอ้งใช้เคร่ืองมืออะไรบา้ง ในการอก
แบบและพฒันาระบบ เพื่อน าเคร่ืองมือท่ีเราศึกษามาใช้ได้ถูกตอ้งและตรงกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านระบบ   
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       1.5.2  ขั้นตอนวเิคราะห์ของระบบ 
    1.5.2.1  ศึกษาความตอ้งการของเจา้ของร้านขายของช า วา่มีความตอ้งการเก่ียวกบัเร่ือง

ใดบา้ง โดยรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ท่ีเจา้ของร้านมีความตอ้งการ จากการท่ีได้
สอบถามและสังเกตการณ์ท่ีร้านขายของช าแลว้ และไดน้ าขอ้มูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเราไป
เก็บมา เพื่อสรุปความตอ้งการท่ีชดัเจน พร้อมทั้งน าขอ้มูลความตอ้งการ เหล่านั้นมาพฒันาในการ
ก าหนดหวัขอ้ของระบบขั้นถดัไป 

    1.5.2.2  สร้างแบบจ าลองกระบวนการท างานของระบบงานใหม่ดว้ยการวาดแผนภาพ
กระแสขอ้มูล(Data Flow Diagram : DFD) 
       1.5.3  ขั้นตอนการออกแบบระบบ (System Design) เม่ือได้ขอ้มูลท่ีผ่านการวิเคราะห์มาแลว้ 
ถดัไปคือการออกแบบระบบมาให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านโดยจะการออกแบบระบบใน 
ทิศทางการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) และผงังาน (Flowchart) ท่ีใช้ในการออกแบบ
ระบบตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบร้านขายของช า 
       1.5.4  ขั้นตอนการพฒันาระบบ (Development) ทางผูจ้ดัท าโครงการน้ี ไดผ้า่นการวเิคราะห์และ
ออกแบบระบบมาแลว้ เร่ิมท าการพฒันาโปรแกรมระบบจดัการขายหนา้ร้านขาย จากกรณีศึกษาร้าน
แสงจนัทร์ ท่ีทางผูจ้ดัท าไดศึ้กษา และส ารวจมาแลว้ จึงเร่ิมท าการเขียนระบบ ดว้ยโปรแกรม Visual 
Basic โดยเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล Microsoft Access โดยมีการทดสอบโปรแกรมระบบกบัขอ้มูลจริง
ของสินคา้ ว่าระบบสามารถท างานไดต้รงตามขอบเขตท่ีผูจ้ดัท าตั้งไวห้รือไม่ เม่ือระบบใช้งานได้
แลว้จะถูกน าไปทดสอบในขั้นถดัไป 
       1.5.5  ขั้นตอนการทดสอบระบบ (Testing) เม่ือมีการน าระบบท่ีเราสร้างข้ึนไปใชง้านเพื่อหาจุด
ผิดพลาดของโปรแกรมระบบ เม่ือพบจุดผิดพลาดของโปรแกรมระบบแลว้ จะมีการปรับปรุงแกไ้ข 
โดยการสังเกตผลลัพธ์ท่ีได้ว่าตรงตามความต้องการกับผูใ้ช้งานหรือไม่ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านไดถู้กตอ้งตามท่ีเราส ารวจมา 
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1.6  ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

  ปีการศึกษา 2564 ตั้งแต่ เดือน ตุลาคม พ.ศ. 25564 ถึง เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2565 
ตารางที ่1.1  แสดงระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

 
การวางแผนในการด าเนินงาน 

พ.ศ. 2564   พ.ศ. 2565 
ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค 

 

เม.ษ มิ.ย ก.ค 

1.  การวางแผนโครงการ          
2.  การวเิคราะห์ระบบ           
3.  การออกแบบระบบ          
4.  การพฒันาระบบ          
5.  การทดสอบและปรับปรุงระบบ          

 

1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.7.1  ไดโ้ปรแกรมระบบการขายส าหรับร้านขายของช า 
 1.7.2  ลูกคา้ไดรั้บการบริการอยา่งรวดเร็วข้ึน และมีความถูกตอ้งแม่นย  า 
 1.7.3  ผูป้ระกอบการไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งของสินคา้ท่ีมีการขายไปจากร้านคา้ เพื่อน ามาสู่การ
วางแผนในการพฒันาร้านคา้ต่อไป 
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

ในการพฒันาโปรแกรมระบบร้านขายของช า ในคร้ังน้ีผูพ้ฒันาโปรแกรมระบบได้
ท าการศึกษารวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งชอง หลกัการของทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัร้านขายของช า และ
เคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการพฒันาระบบร้านขายของช า ท่ีทางผูจ้ดัท าโครงการไดศึ้กษามาให้ครอบคลุม
ในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.1  ความเป็นมาของร้านคา้ปลีก 

2.2  การวเิคราะห์และออกแบบระบบ  

2.3  โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 

2.4  โปรแกรมฐานขอ้มูล Microsoft Access 2016 

2.5  ระบบร้านขายของช าในปัจจุบนั 

 

2.1  ความเป็นมาของร้านค้าปลกี 

ปัจจุบนัรูปแบบการคา้ปลีกของประเทศไทยมี 2 แบบ คือ ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและ
ธุรกิจคา้ปลีกแบบทนัสมยัหรือสมยัใหม่ซ่ึงการด าเนินธุรกิจทางการคา้ท่ีแตกต่างจากความแตกต่าง
ของการด าเนินทั้ง 2 ช่องทางท่ีมีผลมาจากการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
       2.1.1  ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม  

คือ ร้านคา้ขายสินคา้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ โดยผา่นบุคคลท่ีเป็นเจา้ของร้าน ไม่มีระบบการ
จดัการบริหารงาน มีรูปแบบท่ีหลากหลาย การขายสินคา้ในพื้นฐานความจ าเป็นในการด ารงชีวิต 
การด าเนินธุรกิจจึงมีทั้ง การขายเงินสดและการขายเงินเช่ือ มีความยืดหยุน่ในเร่ืองราคาของสินคา้ 
และสถานท่ี ซ่ึงเป็นลกัษณะในการด าเนินชีวิตของคนส่วนใหญ่ ในประเทศไทย ธุรกิจคา้ปลีกแบบ
ดัง่เดิม จึงมีการด าเนินธุรกิจแบบพอเพียง  

รูปแบบธุรกิจแบบดัง่เดิมในปัจจุบนัน้ี แบ่งออกเป็น 6 ประเภท 
    2.1.1.1  ร้านยี่ป๊ัว เป็นร้านส่ง ส่วนมากจะเป็นตวัแทนของบริษทั ซ่ึงเป็นการรับสินคา้มา

จากบริษทัโดยตรง และค่อยกระจายสินคา้ออกไปในร้านต่างๆ 



 

    2.1.1.2  ร้านซาป๊ัว มีการด าเนินธุรกิจในรูปแบบของการคา้ส่ง เพื่อน าไปขายต่อให้กบั

ลูกคา้ โดยทางลูกคา้จะเขา้มาซ้ือสินคา้ดว้ยตนเอง  

    2.1.1.3  ร้านโชวห่วย เป็นร้านท่ีขายเคร่ืองอุปโภคบริโภค โดยมีท่ีแน่นอน อยู่ในพื้นท่ี

ชุมชน จ าหน่ายสินคา้ทัว่ไปท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใชใ้นชีวติิประจ าวนั  

    2.1.1.4  ร้านช า เป็นร้านท่ีขายเคร่ืองอุปโภคบริโภค โดยมีหลกัแหล่งท่ีแน่นอน ส่วนมาก

อยูใ่นตลาดสด   เนน้การขายสินคา้ มีการจ าหน่ายอาหารสด และมีการขายสินคา้ทัว่ไปท่ีจ าเป็นใน

ชีวติประจ าวนั 

    2.1.1.5  ตลาดนดั เป็นท่ีรวมร้านคา้ทุกประเภท อาจจะจดัไดท้ั้งในอาคารและท่ีโล่งแจง้ 

ซ่ึง มีการก าหนดเวลาแน่นอน 

    2.1.1.6  ร้านคา้เร่ มีการน าสินคา้ไปขาย ในท่ีชุมชน หมู่บา้น 
 

       2.1.2  ธุรกิจคา้ปลีกแบบยคุใหม่ 
การค้าปลีก (Retail) ในท่ีน้ีจะหมายถึง “กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการขายสินค้าและ

บริการให้ผูบ้ริโภคคนสุดท้าย (End user) ซ่ึงจะซ้ือไปเพื่อบริโภคเองและไม่ได้ซ้ือไปเพื่อการ
จ าหน่ายต่อ”  

ร้านคา้ปลีกในปัจจุบนัไดมี้การวางแผนพฒันากนัมาเร่ือยๆ โดยร้านคา้ปลีกในปัจจุบนัมี
การน าเอาการจดัการ และใช้แนวทางใหม่ๆมาใช้  เช่น การบริการ การัดซ้ือ การจดัการร้าน การ
จดัการสินคา้คงคลงั การดูแลพนกังาน เป็นตน้ ร้านเหล่าน้ีเราเรียกวา่ ร้านคา้ปลีกรูปแบบใหม่ ซ่ึงมี
สัดส่วนมูลค่าเป็น 40% เช่น เซเว่น-อีเลฟเว่น, เทสโก-้โลตสั, เซ็นทรัล เป็นตน้ ในปัจจุบนัตวัเลข
มูลค่าของร้านรูปแบบใหม่น้ี จะมีสัดส่วนมูลค่าท่ีน้อยกว่าร้านประเภทแบบดั่งเดิมก็ตาม แต่
แนวโนม้ในอนาคตลูกคา้จะเน้นการซ้ือของในรูปแบบใหม่มากกวา่ เพราะมีความสะดวกสบาย มี
สินค้าท่ีหลากหลายของสินค้า และรูปแบบชีวิตท่ีเร่งรีบมากยิ่งข้ึน เป็นปัจจัยท่ีท าให้คนไทย
ส่วนมากหนัมาซ้ือสินคา้ในรูปแบบใหม่มาก และเยอะข้ึนเร่ือย ๆ 
 

2.2  การวเิคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) 
       2.2.1  ความหมายของการวเิคราะห์โปรแกรมระบบ 

การศึกษาระบบ เป็นการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนของระบบร้านคา้ในปัจจุบนั เพื่อออกแบบ 
โปรแกรมระบบการท างานข้ึนมาใหม่ โดยมีเป้าหมายหลกัในการวิเคราะห์ระบบ คือมีตอ้งการท่ีจะ
ปรับปรุงและแกไ้ขของระบบงานเดิมท่ีใชง้านอยูใ่หมี้การท างานท่ีดีข้ึนและมีความถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน 
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โดยก่อนท่ีระบบงานใหม่ ยงัไม่ไดใ้ชง้าน ระบบงานเดิมในปัจจุบนัเราจะเรียกวา่ ระบบปัจจุบนั แต่
ถ้าเรามีการพฒันาระบบงานใหม่ข้ึนมาและ และได้มีการน ามาใช้งานแลว้ เราจะเรียกระบบงาน
ปัจจุบนัท่ีเคยใชน้ั้นวา่ ระบบงานแบบเก่า 
       2.2.2  ความหมายการออกแบบของโปรแกรมระบบ 

การออกแบบ คือ การเอาความตอ้งการของระบบงานมาเป็นแบบในการสร้าง
สารสนเทศ ใหใ้ชง้านไดจ้ริง ความตอ้งการของระบบ เช่น สามารถดูยอดขายไดเ้ป็นระยะ เพื่อให้
ทางร้านไดมี้การปรับปรังการขายไดใ้นทนัที 
       2.2.3  วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle-SDLC)  

คือ กระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาและตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ เป็นการวางแผนระบบตั้งแต่เร่ิมตน้ จนการพฒันาระบบเสร็จส้ิน
เรียบร้อยแลว้ โดยขั้นตอนการพฒันาระบบแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 

     
 
ภาพที ่2.1  วงจรการพฒันาระบบ SDLC 
 

     ขั้นตอนในการพฒันาระบบการขายสินคา้ มี 7 ขั้นตอน คือ 
    2.2.3.1.  การก าหนดปัญหาของร้านขายของช า 

                  เราตอ้งศึกษาเพื่อคน้หาปัญหา ของระบบงานเก่าซ่ึงปัญหาท่ีเราเจอ อาจไม่ใช่ปัญหาจริง 
ปัญหาหน่ึงของระบบงานในปัจจุบนั คือ ราคาสินคา้มีการปรับอยูทุ่กวนั และพนกังานขายอาจไม่
ทราบวา่มีการปรับราคาของสินคา้ โดยมีการขายสินคา้ในราคาเดิมอยู ่ท  าให้ทางร้านเกิดการขายทุน

ก าหนด
ปัญหา

วิเคราะห์
ระบบ

ออกแบบ

พฒันาทดสอบ

ติดตั้ง

บ ารุง

รักษา
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ได ้ดงันั้น ทางผูจ้ดัท าโครงงานมองเห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทุกๆวนั และในทุกส่วนการท างานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบท่ีจะพฒันา และด าเนินการแกไ้ขการท างานของระบบ ให้เป็นแนวทางท่ีดีท่ีสุด 
ส่วนใหญ่แล้วในการท่ีเราจะใช้ระบบแบบมีเราจะต้องมีการซ้ือระบบมาใช้งาน และต้องใช้
งบประมาณในการซ้ือระบบการขายสินคา้ในราคาท่ีสูงมาก ดงันั้น แนวทางท่ีดีท่ีสุดคือเราไม่ตอ้งใช้
ระบบงานท่ีมีงบประมาณท่ีสูงจนเกินไป แต่เราจะใชก้ารแกไ้ขปัญหาเป็นหลกัส าคญั คือเราตอ้งตอ้ง
ค านวณงบประมาณค่าใชจ่้าย และเวลาท่ีจ ากดั ซ่ึงเราเรียกขั้นตอนการศึกษาความเป็นไปได ้

สรุปขั้นตอนการก าหนดปัญหา 
- รู้ถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 
- รวบรวมปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ตอนท่ีเราใชร้ะบบงานเดิม 
- ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการด าเนินงานของโครงงานน้ี 
- เตรียมขอ้มูลในการจดัท าโครงงาน และก าหนดระยะเวลาในการท าโครงงาน 
- ลงมือด าเนินงาน 

    2.2.3.2  การวเิคราะห์ 
การวิเคราะห์ ต้องมีการรวบรวมความตองการของระบบมาให้ได้มากท่ีสุด ซ่ึงการ

สืบคน้ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ สามารถด าเนินการไดจ้ากการรวบรวมเอกสาร การสังเกตการณ์
ของการท างานจริงภายในร้าน เม่ือได้ความต้องการแล้วก็มาผ่านการวิเคราะห์ เพื่อสรุปข้อ
ก าหนดใหช้ดัเจน ขั้นตอนต่อไป คือ การน าเอาขอ้มูลเหล่านั้นมาพฒันาเป็นความตอ้งการของระบบ
ข้ึนมาใหม่ด้วยการสร้างแบบจ าลองข้ึนมา ได้แก่ แบบจ าลองกระบวนการ (Data Flow Diagram) 
และแบบจ าลองขอ้มูล (Data Model) เป็นตน้ 
  สรุปขั้นตอนการวเิคราะห์ 

- วเิคราะห์ระบบงานในปัจจุบนั 
- รวบรวมความตอ้งการ และก าหนดความตอ้งการของระบบข้ึนมาใหม่ 
- วเิคราะห์ความตอ้งการเพื่อสรุปเป็นขอ้ก าหนดของงาน 
- สร้างแผนภาพ DFD และแผนภาพ E-R 

    2.2.3.3  การออกแบบ 
เป็นผลลัพธ์ท่ีได้ผ่านการวิเคราะห์แล้ว ท่ีเป็นแบบจ าลองเชิงตรรกะมาพฒันาเป็น

แบบจ าลองเชิงกายภาพ โดยแบบจ าลองเชิงตรรกะจากขั้นตอนการวิเคราะห์    จะมุ่งให้เห็นว่ามี
อะไรท่ีตอ้งท าในระบบ ในขณะท่ีแบบจ าลองเชิงกายภาพจะน าแบบจ าลองเชิงตรรกะมาพฒันา วา่
ด้วยมุ่งเน้นในระบบด าเนินการอย่างไร เพื่อให้เกิดผลตามท่ีเราต้องการ งานออกแบบระบบจะ
ประกอบดว้ยงานออกแบบระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์  และเครือข่ายของระบบ   การ
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ออกแบบรายงาน  การออกแบบหน้าจอขอ้มูล  การออกแบบผงังาน การออกแบบฐานขอ้มูล และ
การออกแบบโปรแกรม เป็นตน้ 
  สรุปขั้นตอนการออกแบบ 

 -    การออกแบบระบบดว้ยสถาปัตยกรรม 

 -    การออกแบบรายงานการขาย  

 -    การออกแบบหนา้จอ  

 -    การออกแบบผงังาน 

 -    การออกแบบฐานขอ้มูล 

   -    การออกแบบโปรแกรม 

    2.2.3.4  การพฒันา 
การพฒันาโปรแกรม จะตอ้งพฒันาโปรแกรมระบบตามท่ีเราไดอ้อกแบบไว ้โดย 

น าเคร่ืองมือท่ีเราศึกษาไวเ้ขา้มาช่วยใน การเขียนชุดค าสั่งของคอมพิวเตอร์ข้ึนมา การพฒันาระบบ 

เพื่อช่วยในการพฒันาระบบไดร้วดเร็วมาดยิง่ข้ึน 

สรุปขั้นตอนการพฒันา 

- พฒันาโปรแกรม 

- เลือกภาษาท่ีใชเ้ขียนโปรแกรม 

- สามารถน าเคร่ืองมือช่วยพฒันาได ้

- สร้างเอกสารโปรแกรมประกอบ 

    2.2.3.5  การทดสอบ 
เม่ือเรามีการออกแบบและเขียนชุดค าสั่งของระบบเป็นโปรแกรมข้ึนมาแลว้ เรายงัไม่น า

ระบบท่ีเราพฒันาข้ึนเอาไปใช้ในทนัที ราจ าเป็นตอ้งท าการท าสอบระบบก่อน ควรมีการทดสอบ
ระบบข้อมูลเบ้ืองต้นด้วยการสร้างข้อมูลจ าลองข้ึนมา เพื่อตรวจสอบการท างานก่อน ถ้าพบ
ขอ้ผิดพลาดก็น าระบบไปปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้ง การทดสอบระบบตอ้งตรวจสอบไวยากรณ์ของ
ภาษาเขียนก่อน และตรวจสอบระบบวา่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชห้รือไม่ 
  สรุปขั้นตอนการทดสอบ 

-  ทดสอบไวยากรณ์ภาษาท่ีเขียนข้ึนมา 
- ทดสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลในระบบ 
- ทดสอบระบบวา่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชห้รือไม่ 
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    2.2.3.6  การน าระบบไปใช ้
เม่ือทดสอบระบบจนมัน่ใจแล้วว่าระบบท่ีใช้ในการทดสอบนั้นพร้อมท่ีจะติดตั้งแล้ว 

ขั้นตอนการน าระบบท่ีเราพฒันาไปใชง้าน อาจเกิดขอ้ผิดพลาด เพราะระบบท่ีพฒันาข้ึนมาใหม่จะ

น าไปใช้งานแทนระบบงานเดิมไม่ไดใ้นทนัที เราจึงตอ้งมีการจดัค าคู่มือของระบบ และฝึกอบรม

การใชง้านระบบใหก้บัพนกังาน 

  สรุปขั้นตอนการน าระบบไปใช ้

- จดัท าคู่มือระบบ 

- จดัฝึกอบรมการใชง้านของระบบใหก้บัพนกังาน 

- ประเมินผลการใชง้านระบบท่ีจดัท าข้ึน 

    2.2.3.7  การบ ารุงรักษา 
หลกัจากท่ีพฒันาระบบข้ึนมาแลว้ ไดน้ าไปใช้แลว้ ขั้นการบ ารุงรักษาจึงเกิดข้ึน ทั้งน้ี

ขอ้ผิดพลาดของโปรแกรมอาจจะเกิดข้ึนหลงัจากท่ีน าไปใชง้านแลว้ ซ่ึงตอ้งมีการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด

ให้ถูกตอ้ง นอกจากน้ี การบ ารุงรักษาโปรแกรมอาจเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มเติมเคร่ืองมือชุดค าสั่งท่ี

ผูใ้ชง้านมีความตอ้งการเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 

  สรุปขั้นตอนการบ ารุงรักษา 

- อาจจ าเป็นตอ้งเขียนโปรแกรมเพิ่มเติม หากผุใ้ชง้านมีความตอ้งการเพิ่ม 

- วางแผนรองรับขอ้มูลในอนาคต 

- บ ารุงรักษาระบบงาน และอุปกรณ์ 

 

2.3  โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 
ในการจดัท าระบบข้ึนมาใหม่ ทางผูจ้ดัท าโครงงานไดน้ าโปรแกรม Microsoft Visual 

Studio 2015 มาใชใ้นการออกแบบระบบและการเขียนชุดค าสั่ง เพื่อเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลในระบบ 
ใหส้ามารถท างานไดต้ามความตอ้งการของระบบท่ีเราออกแบบมาแลว้ 
       2.3.1  Microsoft Visual Studio คือ 

โปรแกรมตัวหน่ึงท่ีเป็นตัวช่วยในการพัฒนาซอฟต์แวร์และระบบ ซ่ึงสามารถ
ติดต่อส่ือสารพูดคุยกบัคอมพิวเตอร์ไดใ้นระดบัหน่ึง แต่ยงัไม่สามารถพฒันาเป็นระบบโปรแกรม
เองได ้เหมาะสมส าหรับภาษา VB และ VB.NET เน่ืองจากไมโครซอฟต์ได้พฒันาโปรแกรมและ
ภาษาข้ึนมาควบคู่กนัเพื่อใช้งานไดซ่ึ้งกนัและกนั ซ่ึงผูจ้ดัท าโครงงานจะน าเคร่ืองมือมาใช้ในการ
พฒันาต่อยอดใหเ้กิดเป็นระบบการขายสินคา้ 
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       2.3.2  ประเภทขอ้มูลในระบบ 
   ใน Visual Basic จะแบ่งขอ้มูลออกเป็นประเภทต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
    2.3.2.1  Boolean เก็บค่าทางตรรกะ มีได้ 2 ค่า คือ true (จริง) , false (เท็จ) โดยท่ี VB 

ก าหนดไวว้า่ 0 มีค่าเท่ากบั false และตวัเลขจ านวนเตม็ใดท่ีไม่เท่ากบั 0 มีค่าเท่ากบั true 
    2.3.2.2  Byte เก็บค่าเลขจ านวนเตม็ตั้งแต่ 0-255 ซ่ึงเป็นรหสัแอสกี ASCII 
    2.3.2.3  Currency ใชเ้ก็บตวัเลขจ านวนจริง มีค่าระหวา่ง 922, 337, 203, 685,   477.5808 

ถึง 922, 337, 203, 685, 477.5807 ใชส้ าหรับเก็บตวัเลขทางการเงินโดยเฉพาะ เพราะมีความละเอียด
สูง มีทศนิยม 4 ต าแหน่ง 

    2.3.2.4  Variant สามารถเก็บขอ้มูลไดทุ้กชนิด 
    2.3.2.5  Integer and Long ใช้เก็บเลขจ านวนเต็มท่ีมีค่าระหว่าง -2,147,483,648 ถึง 

2,147,483,647 
    2.3.2.6  Single and Double ใช้เก็บตวัเลขจ านวนจริง แยกเป็น 2 กรณี คือ ค่าบวกอยู่

ระหว่าง  4 .94065645841247E-324 ถึง  1 .79769313486232E308 ค่ าลบอยู่ระหว่าง  -
1.79769313486232E308 ถึง -4.94065645841247E-324 

    2.3.2.7  String ใชเ้ก็บตวัอกัษร ขอ้ความ และตวัเลข 
    2.3.2.8  Date ใชส้ าหรับเก็บวนัเดือนปี 
    2.3.2.9  Object ใชส้ าหรับแทนคอนโทรลท่ี VB สนบัสนุน 

       2.3.3  การก าหนดค่าตวัแปร 
    2.3.3.1 การตั้งช่ือตวัแปร 

 -   ช่ือของตวัแปรยาวไดไ้ม่เกิน 40 ตวัอกัษร 
 -   ตวัแรกของตวัแปรตอ้งเป็นตวัอกัษร A-Z เท่านั้น ตวัถดัไปเป็นตวัเลข 0-9 หรือ  

A-Z ก็ได ้
 -   ตวัทา้ยสุดอาจใชเ้คร่ืองหมายท่ีแสดงถึงประเภทของตวัแปร 
 -   ถา้ไม่มีเคร่ืองหมายต่อทา้ย นิยมก าหนดค่าตวัแปรดว้ย ค าสั่ง Dim 
 -   ช่ือตวัแปรตอ้งไม่ตรงกบัค าตอ้งหา้ม 
 -    ตวัอกัษรตวัใหญ่ – เล็ก มีค่าเท่ากนั 

    2.3.3.2  ชนิดของตวัแปรและการก าหนดค่า 
   การก าหนดค่าตวัแปร สามารถก าหนดได ้2 วธีิคือ 

1.  Explicit Declaration ก าหนดไดโ้ดยใชค้  าสั่ง Dim (Declaration) ตามรูปแบบ 
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รูปแบบ : Dim ช่ือตวัแปร As ชนิดตวัแปร เช่น Dim Salary As Currency, Dim 
Tax as Single 
- ก าหนดไดใ้นบรรทดัใดๆ ของ Procedure (ใชง้านไดเ้ฉพาะใน Procedure) 
- ตั้งช่ือซ ้ ากนัได ้ใน Private sub อ่ืนๆ โดยจะถือวา่เป็นคนละตวักนั 
-      แต่ถ้าต้องการให้สามารถเรียกใช้ได้ในหลายๆ Procedure (เป็นค่าตัวแปร
กลาง) จะตอ้งก าหนดไวใ้นส่วนของ General ใน Even Declaration 
2.  Implicit Declaration การก าหนดค่าตวัแปรในลกัษณะน้ี จะใชรู้ปแบบดงัน้ี 
รูปแบบ : ตวัแปร<สัญลกัษณ์> เช่น : First name$ , Salary@ 
- ตอ้งก าหนดภายใน Procedure เท่านั้น 
- ใชไ้ดเ้พียงแค่ใน Procedure ท่ีก าหนดเท่านั้น 

    2.3.3.3  ขอบเขตการใชง้านตวัแปร 
-     Private จะเป็นตวัแปรใชง้านเฉพาะใน Procedure ท่ีก าหนดเท่านั้น 
-     Public ตอ้ง Dim ในส่วนของ General ใน Even Declaration เท่านั้น ใชร่้วมกนั 
ไดใ้นทุกๆ Procedure 

    2.3.3.4  การก าหนดค่าคงท่ี (ค่าคงท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงค่าเหมือนกบัตวัแปร) 
 -    รูปแบบ : Const <ตวัแปร> = Expression เช่น : Const Vat = 7 

 

2.4  โปรแกรมฐานข้อมูล Microsoft Access 2016 
       2.4.1  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัโปรแกรมไมโครซอฟตแ์อคเซส( Microsoft Access) 

ไมโครซอฟต์แอคเซส Microsoft Access 2016 หรือเรียกง่ายๆว่าแอคเซส เป็นตวัช่วย
ทางดา้นการจดัการฐานขอ้มูล (Database Management) ท่ีมีขีดความสามารถสูงและใชง้านง่าย ผูใ้ช้
สามารถใช้ในการจดัการฐานขอ้มูล, คน้หาขอ้มูล, และน าขอ้มูลเหล่านั้นมาแสดงในแบบฟอร์ม 
หรือจดัพิมพเ์ป็นรายงานได ้

โปรแกรมAccess นั้นยงัมีความสามารถต่างๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการในระดบัสูง 
เช่น เช่ือมต่อกบัระบบฐานขอ้มูล การสร้างโปรแกรมฐานขอ้มูลบนระบบเครือข่าย การน าขอ้มูลใน
ฐานขอ้มูลออกมาเผยแพร่ ซ่ึงท าไดง่้าย และยงัมีภาษาโปรแกรม VBA ให้ใช ้ถา้ตอ้งการสร้างระบบ
จดัการฐานขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน 
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       2.4.2  ประโยชน์ของไมโครซอฟตแ์อคเซส 
Microsoft Access ถูกน าไปใชง้านในฐานขอ้มูลไดใ้นหลายธุรกิจ เพื่อรองรับการท างาน

พร้อมๆ กนั, รองรับการพฒันาปรับแต่ง และน าไปใชก้บัระบบได ้สามารถ Import/Export Data ไป
ยงัระบบต่างๆ เช่น Excel, SQL Server, Text File เป็นตน้ 

ลกัษณะงานเหมาะกบั  Microsoft Access 2016 
- งานระบบ ซ้ือ/ขาย สินคา้ (Order and Purchase System) 
- งานบนัทึกสินคา้ในคลงั และจดัการรายได ้

       2.4.3  ระบบฐานขอ้มูลแอคเซส 
ในแอคเซสจะใชข้อ้มูลแบบสัมพนัธ์ โดยท่ีเราจะมองขอ้มูลในรูปแบบของตารางขอ้มูล 

(Table)  ตารางขอ้มูลคือกลุ่มขอ้มูลท่ีน ามาเก็บรวมกนัจะตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกนั  

- บิต (Bit) คือ ขอ้มูลท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด ไดแ้ก่ เลข 0 หรือ เลข 1 เท่านั้น  

- ไบต์ (Byte) ไดแ้ก่ ตวัเลขหรือตวัอกัษร หรือสัญลกัษณ์พิเศษ 1 ตวั เช่น 0, 1, …, 9, A, B, 

…, Z ซ่ึง 1 ไบตจ์ะเท่ากบั 8บิต เป็นตน้  

- ฟิลด์ (Field) หมายถึง หัวเร่ืองของข้อมูลท่ีตั้งข้ึนเพื่อจดัเก็บเป็นข้อมูลตวัอกัษร ตวัเลข 

รูปภาพ โดยตั้งช่ือใหส่ื้อกบัขอ้มูลท่ีจะจดัเก็บ 

- เรคคอร์ด (Record) ไดแ้ก่ ฟิลดต์ั้งแต่ 1 ฟิลด ์ข้ึนไป ท่ีมีความเก่ียวขอ้งรวมกนั  

- ไฟล์ (Files) หรือ แฟ้มข้อมูล ในฐานข้อมูลประกอบด้วย Table, Form, Report, Query, 

Macro และ Module จ านวนมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัระบบฐานขอ้มูลท่ีผูใ้ชเ้ก็บ  

       2.4.4  ส่วนประกอบของฐานขอ้มูลแอคเซส 

ในฐานขอ้มูลจะประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ท่ีใชจ้ดัการขอ้มูล ซ่ึงเรียกวา่ วตัถุฐานขอ้มูล  

ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 

- ตางราง (Table) ใชเ้ก็บตวัขอ้มูลท่ีเราตอ้งการจดัเก็บ 

- แบบสอบถาม (Query) ใชใ้นจดัเก็บขอ้มูลเพื่อท่ีจะเลือกเอาเฉพาะขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

- รายงาน (Report) ใชใ้นการพิมพร์ายงานจากขอ้มูลในแบบฟอร์มของขอ้มูลท่ีเราไดจ้ดัไว ้

-  แมโคร (Macro) เป็นกลุ่มของส่ิงท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใหท้  างานแบบอตัโนมติั 

- โมดูล (Module) เป็นส่วนของการเขียนโปรแกรมดว้ยภาษา Visual Basic เพื่อสั่งงาน 

       2.4.5  การใชง้านโปรแกรมไมโครซอฟตแ์อคเซส  

การใช้งานโปรแกรม Access 2016 สามารถท าได้โดยคลิกเมาส์ท่ีปุ่ม Start และเลือก 

Access  2016 เพื่อเขา้สู่โปรแกรม Microsoft Access 2016 
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ภาพที ่2.2  การเขา้ใชง้านโปรแกรม Access 

 
โปรแกรม Access  จะเปิดข้ึนมาโดยหน้าเร่ิมต้นจะมีตัวเลือกการท างานให้เลือก 

สร้างใหม่, หรือเลือกสร้างเทม็เพลตฐานขอ้มูลท่ีเราสามารถเลือกใชไ้ด ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.3  การเปิดหนา้ต่างเร่ิมตน้ของโปรแกรม Access  
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       2.4.5 ส่วนประกอบหนา้ต่างของโปรแกรมไมโครซอฟตแ์อคเซส  

หนา้ต่างน้ีเป็นหนา้ต่างหลกัการท างานของโปรแกรม เม่ือเลือกท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง

แลว้ ไม่วา่จะเป็นการสร้างฐานขอ้มูลใหม่ หรือเปิดฐานขอ้มูลเดิม หลงัจากเลือกเสร็จ จะเขา้สู่

หนา้จอน้ี ซ่ึงมีส่วนประกอบต่างๆ ดงัต่อไปน้ี   

ภาพที ่2.4  ส่วนประกอบหนา้ต่างของโปรแกรม Access 

 

ส่วนประกอบหน้าต่าง ของโปรแกรม Access 

1. Title Bar (แถบช่ือเร่ือง ) เป็นส่วนท่ีแสดงใหเ้ห็นช่ือโปรแกรม และช่ือของฐานขอ้มูล 

2.  Quick Access (แถบเคร่ืองมือด่วน) เป็นแถบเคร่ืองมือท่ีรวบรวมปุ่มค าสั่ง 

3.  Ribbon (ริบบอน) เป็นส่วนท่ีใชแ้สดงรายการค าสั่งต่าง ๆ โดยจดัเป็นหมวดหมู่เรียกวา่ 

แทบ็ และแต่ละแทบ็จะแบ่งออกเป็นกลุ่มๆ โดยแต่ละกลุ่มจะแสดงในรูปแบบของปุ่มรูปภาพ 

4.  File (แฟ้ม) เป็นส่วนท่ีใชใ้นการเรียกใชค้  าสั่งพื้นฐานท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการท างาน  

5.  Navigation pane (บานหนา้ต่างน าทาง) เป็นส่วนท่ีแสดงใหเ้ห็นวตัถุฐานขอ้มูลท่ีมีอยูใ่น

ตอนนั้นเพื่อใหผู้ใ้ชง้านเรียกใชง้านไดง่้ายข้ึน 

6.  Tab document (เอกสารในแทบ็) เป็นพื้นท่ี ท่ีใชใ้นการสร้างหรือเรียกใชว้ตัถุฐานขอ้มูล  

7.  Status bar(แถบสถานะ)ดา้นซา้ยมือจะแสดงสถานะการท างาน, ค าอธิบายสั้นๆของ

ค าสั่ง 

8.  แถบมุมมอง เป็นส่วนท่ีอยูด่า้นขวาของแถบสถานะ โดยจะแสดงปุ่มในการเลือกมุมมอง 
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2.5  ระบบร้านขายของช าในปัจจุบัน 

ผูท้  าวจิยัไดศึ้กษาและรวบรวมความหมายของสินคา้คงคลงัมีดงัน้ี 
       2.5.1  ความหมายสินคา้คงคลงั 

สินคา้คงคลงั หมายถึง สินคา้ท่ีมีอยู่ในร้าน และสินคา้ท่ีสต็อกไว ้เพื่อใช้การด าเนิน
ธุรกิจ สินคา้แต่ละประเภทจะแสดงให้เห็นถึงจ านวนเงินท่ีตอ้งลงทุนมา และอยู่จนกว่าจะถูกจดั
จ าหน่ายออกไป เป็นการแสดงถึงการลงทุนของกิจการร้านคา้ ในการท่ีจะขายสินคา้ต่อไปให้กบั
ลูกคา้ ดงันั้นถา้ธุรกิจร้านคา้มีการควบคุมสินคา้ในปริมาณท่ีเหมาะสม จะท าให้ธุรกิจของเรามีก าไร
ท่ีเพิ่มมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสินคา้คงคลงั ก็คือ วตัถุดิบ, สินคา้ส าเร็จรูป, ช้ินส่วนอุปกรณ์ โดยเราสามารถ
แบ่งออกตามการใชส้อยของลูกคา้ไดโ้ดย สินคา้ท่ีตอ้งกกัตุนไวเ้พื่อรองรับการข้ึนราคา วสัดุคงคลงั
เพื่อการใชส้อยระหวา่งรอบการสั่งซ้ือของปริมาณท่ีเราตอ้งการเป็นระยะเวลานาน วสัดุเส่ือมสภาพ 
เป็นเหตุผลของการท่ีตอ้งมีสินคา้คงคลงัไว ้เพื่อเพิ่มระดบับริการลูกคา้ และเพื่อลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย
ดา้นต่างๆ 
       2.5.2  ประโยชน์ของสินคา้คงคลงั 

   1.  เราสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีประมาณการไวใ้นแต่ละช่วงเวลา 
   2.  รักษาการซ้ือสินคาเขา้มาในร้าน ใหส้ม ่าเสมอ โดยจะเก็บสินคา้ท่ีขายไม่หมด       
   3.  ท าให้ไดส่้วนลดปริมาณจากการจดัซ้ือจ านวนมากต่อคร้ัง ป้องกนัการเปล่ียนแปลง

ราคา เม่ือสินคา้มีราคาสูงข้ึน 
   4.  ป้องกนัสินคา้ขาดมือดว้ยสินคา้เผือ่ปลอดภยั เม่ือเวลารอคอยล่าชา้ 
   5.  ท าให้กระบวนการผลิตสามารถด าเนินการต่อเน่ืองอย่างราบร่ืน ไม่มีการหยุดชะงกั

เพราะของขาดมือ จนเกิดความเสียหายแก่กระบวนการขายสินคา้ 
       2.5.3  ความหมายของการพฒันาสินคา้คงคลงั 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใ้ห้ความหมายของ คาว่า “ พฒันา” 

วา่คือ “ ท าใหเ้จริญ” ดงันั้น การพฒันาจึง หมายถึงการท าใหเ้จริญ 

การจดัการระบบสินคา้คงคลงัให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนนั้น ผูป้ระกอบการสามารถนา

ระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่างๆเขา้มาช่วยในการดาเนินงานได ้การวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบ เป็นวิธีการพฒันาระบบงานท่ีมีปัญหาในตอนน้ีให้เป็นระบบงานใหม่ท่ีดีข้ึนโดยการน าเอา

เทคโนโลยมีาใชเ้พื่อใหร้ะบบเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  การศึกษาเบ้ืองตน้ (Investigation Phase) เป็นขั้นตอนแรกท่ีทางผูจ้ดัท าตอ้งท าการ

รวบรวมขอ้มูลต่างๆ จากระบบปัจจุบนั ทั้งขอ้มูลน าเขา้ รายงาน ลกัษณะงาน กระบวนการต่างๆ 

17 



 

แมก้ระทัง่ระบบการด าเนินงานของระบบปัจจุบนั เพื่อท าความเขา้ใจกบัระบบปัจจุบนั วิเคราะห์ถึง

ปัญหา เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา การศึกษาปัญหา และความตอ้งการของผูใ้ช ้ เพื่อหาทาง

เลือกท่ีดีท่ีสุดในการพฒันาระบบ โดยจะศึกษาเพื่อให้ทราบถึงความเหมาะสม โดยเน้นด้าน

งบประมาณและเวลา 

2.  วิ เคราะห์และออกแบบ (Analysis and General Design Phase) ทางผู ้จ ัดท าต้อง

ทบทวนขอ้มูลท่ีไดม้าจากขั้นศึกษาเบ้ืองตน้ และทบทวนความเขา้ใจกบัระบบปัจจุบนั เพื่อให้แน่ใจ

วา่ไดร้วบรวมขอ้มูลทุกอยา่งตามท่ีตอ้งการ หลงัจากนั้นก็ตอ้งก าหนดความตอ้งการของระบบใหม่

ว่าควรมาในทิศทางใด แบบใด เม่ือทางผูจ้ดัท าก าหนดความต้องการของระบบใหม่ก็สามารถ

ออกแบบระบบใหม่ โดยตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูใ้ช้เป็นหลกั และผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ

อยา่งคุม้ค่า ในการออกแบบระบบใหม่ จะตอ้งออกแบบตั้งแต่ขอ้มูลน าเขา้ รายงานต่างๆท่ีตอ้งการ 

กระบวนการ วิธีการด าเนินการ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัระบบใหม่ และเป็นไปตามความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้

3.  ออกแบบระบบและน าไปใช ้(Detailed Design and Implementation Phase) ท าความ

เขา้ใจกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ความเหมาะสมต่างๆ และก าหนดความตอ้งการของระบบใหม่ เพื่อ

ท าการออกแบบระบบใหม่อยา่งละเอียด คือ ขอ้มูลน าเขา้ รายงานต่างๆท่ีตอ้งใช ้และการประมวลผล

แบบใด ท่ีเหมาะสมกบัระบบใหม่ โดยจะออกแบบทั้งทางดา้นเทคนิค คือ จะใชค้อมพิวเตอร์แบบ

ไหน ขนาดใด อุปกรณ์ต่างๆของระบบควรเป็นอย่างไร และมีการส่ือสารขอ้มูลแบบใด ท่ีท าให้

ระบบใหม่ท่ีออกแบบไวน้ั้น เป็นไปตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ หลงัจากออกแบบต่างๆแลว้ นกัออกแบบจะ

ท าการทดสอบขอ้ก าหนดและวางแผนการน าระบบไปใช้ ในการวางแผนดงักล่าว จะตอ้งท าการ

ก าหนดระยะเวลาในการเขียนโปรแกรม ท าการทดสอบโปรแกรม เพื่อใหแ้น่ใจวา่โปรแกรมท่ีเขียน

เป็นไปตามท่ีก าหนด การฝึกอบรมผูใ้ช้ก็เป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่างหน่ึง คือ ตอ้งให้ผูใ้ช้ทาความเขา้ใจ 

และสามารถใชร้ะบบอยา่งมีประสิทธิภาพ ก่อนติดตั้งระบบ 

4.  ขั้นติดตั้ งระบบ (Installation Phase) เ ร่ิมท าตั้ งแต่การแปลงข้อมูล การก าหนด
แฟ้มขอ้มูล การ update ขอ้มูล ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล จากนั้นทาการติดตั้งระบบ ซ่ึง
จะตอ้งเลือกวิธีการติดตั้งระบบจากวิธีต่างๆ ท่ีเหมาะสม เพื่อไม่ให้มีผลกระทบการด าเนินงานของ
องคก์ร 
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5.  ขั้นทบทวน (Review) การออกแบบจะตอ้งทบทวน และบารุงรักษาระบบใหม่ให้
เป็นไปตามท่ีออกแบบ ตามความต้องการของผู ้ใช้ให้มากท่ีสุด เพื่อให้ได้ระบบท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพท่ีสุด  
       2.5.4  ระบบร้านท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัเป็นรูปแบบร้านขายของท่ีเปล่ียนเป็นร้านคา้ท่ีมีทนัสมยัมาก

ข้ึน ลดการพึ่งพาของร้านขายส่ง  เป็นผูป้ระกอบการมกัจะเป็นนายทุนรายใหญ่ท่ีมีสาขาจ านวนมาก 

และยงัเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ของการขายสินค้าแต่ละชนิดด้วย จึงมีอ านาจต่อรองเหนือผูผ้ลิตหรือ

ตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ มีการบริหารจดัการร้านคา้อยา่งเป็นระบบ ตลอดจนการน าเทคโนโลยีด้าน

ต่างๆ มาใชเ้พื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการตลาด  คุณลกัษณะในการออกแบบโปรแกรมร้านขาย

ของช า เป็นการออกแบบเพื่อจดัสต็อกสินคา้ภายในร้าน และรายไดใ้นแต่ละวนัท่ีขายสินคา้ออกไป 

เป็นการจดัการร้านคา้ให้มีความเป็นระบบและมีระเบียบในการน าเขา้สินคา้ในแต่ละรอบของการ

รับสินคา้เขา้สต็อกของร้าน และสามารถทราบถึงก าไรในการขายสินคา้ในแต่ละวนัได้ สามารถ

ตรวจเช็คประวติัการขายสินคา้ และสามารถเช็คประวติัใบเสร็จรายการขายสินคา้ในรอบวนัได้ 

สามารถเพิ่มลูกคา้ และเช็คการซ้ือสินคา้ของลูกคา้รายนั้นๆได ้
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
การศึกษาระบบขายร้านขายของช า กรณีศึกษาร้าน แสงจนัทร์ ผูพ้ฒันาได้ออกแบบ

แผนภาพบริบท (Context Diagram)  แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram : DFD)  แผนภาพ
ความสัมพนัธ์แบบเอนทิต้ี  (Entity-Relationship Diagrams : E-R Diagrams) และตารางขอ้มูลแสดง
รายละเอียดฟิลดใ์นฐานขอ้มูล เพื่อใหเ้ห็นถึงกระบวนการท างานของระบบงานใหม่ ในลกัษณะการ
น าขอ้มูลเขา้สู่ระบบและผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากสามารถเขา้ใจถึง กระบวนการและขั้นตอนการท างานของ
ระบบอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ระบบขายร้านขายของช า ดงัน้ี 

        3.1  การออกแบบกระบวนการท างานของระบบ 
           3.1.1  แผนภาพบริบท  (Context Diagram) 
           3.1.2  แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) 
           3.2  การออกแบบกระบวนการจดัเก็บขอ้มูล 
           3.2.1  แผนภาพ ER-Diagram 
           3.2.2  ตารางการเก็บขอ้มูล  (Date Table) 
 
3.1  การออกแบบกระบวนการท างานของระบบ 
 3.1.1  แผนภาพบริบท (Context Diagram) คือ แผนภาพกระแสข้อมูลระดับบนสุดท่ีแสดง
ภาพรวมการท างานของระบบท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มภายนอกระบบ ทั้งยงัแสดงใหเ้ห็น
ขอบเขต และเส้นแบ่งเขตของระบบท่ีศึกษาและพฒันาระบบ โดยกระบวนการท างานของระบบจะ
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  3.1.1.1  ส่วนของผูดู้แลระบบ 
  3.1.1.2  ส่วนของพนกังาน 



 

 
ภาพที ่3.1  Context Diagram ระบบขายสินคา้ร้านขายของช า  

 
  3.1.1.1  ส่วนของผูดู้แลระบบต้องท าการเข้าสู่ระบบก่อน โดยใช้ช่ือและรหัสผ่าน
ผูใ้ชง้านในส่วนของผูดู้แลระบบ จึงเขา้สู่ระบบได ้โดยผูดู้แลระบบจะจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ของระบบ
ได ้คือ สามารถคน้หาขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูลบนัทึกการขายสินคา้ ลบ เพิ่ม แกไ้ข ออกใบเสร็จรับเงิน 
การเช็คประวติัการขายสินคา้ การน าสินคา้เขา้ในระบบการขาย และพิมพร์ายงานยอดขายรายวนั 
รายเดือน และรายปี 
  3.1.1.2  ส่วนของพนกังานตอ้งเขา้สู่ระบบก่อน โดยใชช่ื้อและรหสัผา่นของพนกังานเอง 
จึงจะเขา้สู่ระบบได้ พนักงานจะดูแลระบบได้ในเร่ืองของ การคน้หาขอ้มูลรายการสินคา้ ขอ้มูล
บนัทึกสินคา้ท่ีขายออกไป ออกใบเสร็จรับเงิน และพิมพร์ายงานยอดขายรายวนั 
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 3.1.2  แผนภาพการไหลของข้อมูล (DFD : Data Flow Diagram) การออกแบบแผนภาพ
กระแสขอ้มูลระดบัโดยภาพรวม (Data Flow Diagram Level 0) เป็นการแสดงกระบวนการและการ
ไหลขอ้มูลในระบบการขายสินคา้ ดงัภาพท่ี 3.2 

 

ภาพที ่3.2  แผนภาพการไหลขอ้มูลระดบัโดยภาพรวม (Data Flow Diagram Level 0) 
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    จากภาพท่ี 3.2 Data Flow Diagram level 0 ของระบบแสดงถึงรายละเอียดของการ
ท างานของระบบบริหารงานระบบร้านขายของช า ซ่ึงมี 6 กระบวนการท างานดงัน้ี  
    กระบวนการท่ี  1.0  ขั้นการเขา้สู่ระบบ ผูดู้แลระบบใส่ช่ือผูใ้ช้และรหสัผา่นเพื่อเขา้สู่
ระบบ ระบบท าการตรวจสอบจากไฟล์ข้อมูลของพนักงาน และให้สิทธ์ิเขา้ใช้งานระบบกลับสู่
ผูดู้แลระบบ และพนักงาน ใส่ช่ือและรหัสผ่านเขา้สู่ระบบ ระบบจะท าการตรวจสอบขอ้มูลจาก
ไฟลข์อ้มูลพนกังาน และระบบจะใหสิ้ทธ์ิการเขา้ถึงกลบัไป  
    กระบวนการท่ี 2.0 ขั้นการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ระบบ ผูดู้แลระบบตอ้งก าหนดสิทธ์ิกบั
พนกังานเขา้ระบบ ระบบจะตรวจสอบพนกังานท่ีมีสิทธ์ิในการเขา้ระบบ 
    กระบวนการท่ี  3.0  ขั้นการคน้หาสินคา้ และขอ้มูลพนกังาน พนกังานสามารถคน้หา
รายการสินคา้ได้เท่านั้น ส่วนผูดู้และระบบสามารถคน้หารายการสินคา้ การเช็คประวติัการขาย
สินคา้ และขอ้มูลต่างๆได ้จากนั้นระบบดึงขอ้มูลไปคน้หาใน ไฟลข์อ้มูลสินคา้  
    กระบวนการท่ี 4.0 คือ ขั้นการขาย ผูดู้แลระบบและพนกังาน ท่ีท าการขายสินคา้ ระบบ
จะท าการบนัทึกการขายสินคา้ ระบบจะดึงขอ้มูลจากไฟลข์อ้มูลสินคา้ มาตรวจสอบ จากนั้นผูข้ายท า
การขายสินคา้จะถูกจดัเก็บไวท่ี้ไฟล์ขอ้มูลการขายสินคา้ และระบบดึงขอ้มูลการขายสินคา้ทั้งหมด
กลบัสู่ระบบ 
    กระบวนการท่ี  5.0  จดัการขอ้มูลพื้นฐาน ผูดู้แลระบบท าการ ลบ เพิ่ม แกไ้ข ขอ้มูล
สินคา้ เช็คประวติัการขายสินคา้ เช็คการน าสินคา้เขา้ในสต็อก เช็คสินคา้คงเหลือในสต็อกสินคา้  
และขอ้มูลพนกังาน ระบบจะน าขอ้มูลสินคา้จากไฟลข์อ้มูล และไฟลข์อ้มูลพนกังาน เพื่อท าการ ลบ 
เพิ่ม แกไ้ข ขอ้มูล จากนั้นระบบจะน าขอ้มูลสู่ผูดู้แลระบบ 
    กระบวนการท่ี  6.0  ขั้นการออกรายงาน ผูดู้แลระบบจะพิมพร์ายงานสินคา้ท่ีเหลือใน
สต็อก ออกรายงานยอดขายรายวนั รายเดือน รายปีได ้การขายสินคา้ภายในวนั และพนกังานพิมพ์
รายงานยอดขายรายวนั 
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 3.1.2.1  แผนภาพการไหลของขอ้มูล ระดบัท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1)  
ของกระบวนการท่ี 1 เขา้สู่ระบบ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.3  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) กระบวนการท่ี 1  
เขา้สู่ระบบ 

 

จากภาพท่ี 3.3 การเขา้ใชร้ะบบ ผูดู้แลระบบใส่ช่ือและรหสัผา่นเขา้สู่ระบบ ระบบท าการ
ตรวจสอบขอ้มูลจากแฟ้มขอ้มูลพนกังาน และใหสิ้ทธ์ิใชง้านระบบกลบัสู่ผูดู้แลระบบ โดยพนกังาน
จะตอ้งใส่ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นเพื่อเขา้สู่ระบบ ระบบจะท าการตรวจสอบขอ้มูล และให้สิทธ์ิการเขา้
ใชง้านระบบ 
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      3.1.2.2  แผนภาพการไหลของขอ้มูล ระดบัท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1)  
ของกระบวนการท่ี 2 ก าหนดสิทธ์ิพนกังาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.4  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) กระบวนการท่ี 2  

ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึง 
 

จากภาพท่ี 3.4 อธิบายการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึง ผูดู้แลระบบต้องก าหนดสิทธ์ิให้
พนักงานเข้าถึงการขายสินค้าได้ ระบบตรวจสอบข้อมูลพนักงานท่ีมีสิทธ์ิในการเข้าระบบว่า 
สามารถเขา้ถึงระบบไดห้รือไม่ 
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     3.1.2.3  แผนภาพการไหลของขอ้มูล ระดบัท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1)  

ของกระบวนการท่ี 3 คน้หาขอ้มูล 

 

 

 

ภาพที ่3.5  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) กระบวนการท่ี 3  
คน้หาขอ้มูล 

 
  จากภาพท่ี 3.5 อธิบายการคน้หาข้อมูล พนักงานและผูดู้แลระบบ จะสามารถค้นหา

ขอ้มูลสินคา้ได ้จากนั้นระบบก็จะดึงขอ้มูลท่ีเราตอ้งการไปคน้หาใน ไฟลข์อ้มูลสินคา้ และระบบท า
การส่งขอ้มูลกลบัใหผู้ใ้ชท่ี้ตอ้งการหาขอ้มูล 
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  3.1.2.4  แผนภาพการไหลของข้อมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ
กระบวนการท่ี 4 ขายสินคา้ 

 
 

ภาพที ่3.6  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) กระบวนการท่ี 4  
การขายสินคา้ 

 
  จากภาพท่ี 3.6 การขายสินคา้ ผูดู้แลระบบและส่วนของพนักงานท่ีท าการขายสินค้า 
ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลการขาย ระบบจะมีการดึงขอ้มูลจากไฟล์ขอ้มูลรายการมา เพื่อมาตรวจ
รายการสินคา้ ระบบจะคิดราคาของสินคา้ และแสดงผา่นหนา้จอระบบ จากนั้นขอ้มูลท่ีผูข้ายสินคา้ 
จะถูกจดัเก็บไวท่ี้ไฟล์ขอ้มูลการขาย และขอ้มูลการช าระเงินของลูกคา้จะถูกบนัทึกไปท่ีแฟ้มขอ้มูล
การขายสินคา้  และระบบจะดึงขอ้มูลรายการทั้งหมดมาออกใบบิลเสร็จใหก้บัลูกคา้ 
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  3.1.2.6  แผนภาพการไหลของข้อมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ
กระบวนการท่ี 5 จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 

 
 

ภาพที ่3.7  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) กระบวนการท่ี 5  
จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 

 
  จากภาพท่ี 3.7 การจดัการขอ้มูลพื้นฐาน ผูดู้แลระบบสามารถ แก้ไข  ลบ เพิ่ม ขอ้มูล
สินคา้ ขอ้มูลลูกคา้ และขอ้มูลพนกังานได ้ระบบจะน าขอ้มูลสินคา้จากไฟลข์อ้มูลสินคา้ ขอ้มูลลูกคา้ 
และไฟล์ขอ้มูลพนักงาน เพื่อท าการ แก้ไข ลบ เพิ่ม ขอ้มูล จากนั้นระบบจะส่งขอ้มูลไปท่ีผูดู้แล
ระบบ 
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  3.1.2.7  แผนภาพการไหลของข้อมูล ระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ
กระบวนการท่ี  6 ออกรายงาน 
 

 
 
ภาพที ่3.8  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) กระบวนการท่ี 6  

ออกรายงาน 
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3.2  การออกแบบกระบวนการจัดเกบ็ข้อมูล 
 3.2.1  แผนภาพ ER-Diagram  
 
 

 
 
 
ภาพที ่3.9  แผนภาพ ER-Diagram ระบบขายสินคา้ ร้านของช า 
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 3.3.2  ตารางขอ้มูล (Data Table) เป็นการอธิบายขอ้มูลในระบบท่ีผู ้จดัท าได้ท าการก าหนด
โครงสร้างไฟลข์อ้มูลในตารางโดยมีอยู ่6 ไฟลข์อ้มูล ตามโครงสร้างตาราง ดงัน้ี 
 
ช่ือตาราง              Employee 
วตัถุประสงค์ เพื่อเก็บขอ้มูลของพนกังานขาย 
แฟ้มทีเ่กีย่วข้อง ขอ้มูลพนกังาน (Employee) 
ตารางที ่3.1  ตารางพนกังาน (Employee) 
 

ล าดับ 
(Sequ
ence 
No. 

คุณสมบัติ  
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

คีย์ 
(Key 
Type) 

1 User_name รหสัของพนกังาน 10 varchar PK 

2 Pass_word รหสัเขา้ใชง้านระบบ 4 varchar - 

3 Emp_name ช่ือ-นามสกุลของพนกังาน 50 varchar - 

4 Emp_type สถานะ 
เจา้ของร้าน,พนกังาน 

50 varchar - 

5 Emp_tel จงัหวดั 50 varchar - 
 

* หมายเหตุ: รหสัเขา้ใชง้านก าหนดขนาด 4 ตวั เพราะช่วยใหจ้  ารหสัเขา้ใชง้านระบบ  
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ช่ือตาราง Sale 
วตัถุประสงค์ เพื่อเก็บการขายสินคา้ 
แฟ้มทีเ่กีย่วข้อง ขอ้มูลการขายสินคา้ (Sale) 
ตารางที ่3.2  ตารางรายละเอียดการขายสินคา้ (Sale) 
 

ล าดับ 
(Sequence 

No. 

คุณสมบัติ  
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

คีย์ 
(Key 
Type) 

1 Sale_id เลขท่ีใบสั่งขาย 10 Int PK 

2 Mem_id รหสัลูกคา้ 10 Int FK 

3 Sale_total ราคาขายรวม - Float - 

4 Sale_receive เงินท่ีท่ีลูกคา้จ่ายมา - Float - 

5 Sale_refun เงินท่ีตอ้งทอนลูกคา้ - Float - 
 
ช่ือตาราง salelist 
วตัถุประสงค์ เพื่อขอ้มูลของการขายสินคา้ 
แฟ้มทีเ่กีย่วข้อง ขอ้มูลรายละเอียดการขายสินคา้ (salelist) 
ตารางที ่3.3  ตารางรายละเอียดการขาย (salelist) 
 

ล าดับ 
(Sequence 

No. 

คุณสมบัติ  
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

คีย์ 
(Key 
Type) 

1 Sale_id เลขท่ีใบสั่งขาย 10 Int PK 

2 Pro_id รหสัสินคา้ 20 Int - 

3 Pro_name ช่ือสินคา้ 50 varchar  

4 Amount จ านวน - int - 

5 Sale_price ราคาขายของสินคา้ - float - 

6 num ล าดบั - int - 
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ช่ือตาราง product 
วตัถุประสงค์ เพื่อเก็บขอ้มูลของสินคา้ 
แฟ้มทีเ่กีย่วข้อง ขอ้มูลสินคา้ (Product) 
ตารางที ่3.4  ตารางสินคา้ (Product) 
 

ล าดับ 
(Sequence 

No. 

คุณสมบัติ  
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

คีย์ 
(Key 
Type) 

1 Pro_id รหสัสินคา้ 50 varchar PK 

2 Pro_name ช่ือสินคา้ 50 varchar - 

3 Pro_cost ราคาตน้ทุน 50 float - 

4 Pro_salePrice ราคาขาย 50 float - 

5 Pro_amount จ านวนสินคา้ใน
คลงัสินคา้ 

- int - 

 
ช่ือตาราง type 
วตัถุประสงค์ เพื่อเก็บเก่ียวกบัขอ้มูลรวมของประเภทสินคา้  
แฟ้มทีเ่กีย่วข้อง ขอ้มูลรวมประเภทสินคา้ (type) 
ตารางที ่3.5  ตารางรวมประเภทสินคา้ (type) 
 

ล าดับ 
(Sequence 

No. 

คุณสมบัติ  
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

คีย์ 
(Key 
Type) 

1 type_id รหสัประเภทสินคา้ 10 varchar PK 

2 type_name ช่ือรวมประเภทสินคา้ 50 varchar - 
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ช่ือตาราง Member 
วตัถุประสงค์ เพื่อเก็บเก่ียวกบัขอ้มูลของลูกคา้ 
แฟ้มทีเ่กีย่วข้อง ขอ้มูลลูกคา้ (Member) 
ตารางที ่3.6  ตารางขอ้มูลลูกคา้ (Member) 
 

ล าดับ 
(Sequence 

No. 

คุณสมบัติ  
(Attribute) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

ขนาด 
(Width) 

ประเภท 
(Type) 

คีย์ 
(Key 
Type) 

1 Mem_id รหสัลูกคา้ 10 varchar PK 

2 Mem_name ช่ือ-นามสกุลลูกคา้ 50 varchar - 

3 Mem_tel เบอร์โทรศพัท ์ 50 varchar - 

4 Mem_address ท่ีอยูลู่กคา้ 50 varchar - 

5 Mem_Province จงัหวดั 50 varchar FK 
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บทที ่4 

การออกแบบระบบ 
 

ระบบขายร้านขายของช า กรณีศึกษาร้าน แสงจนัทร์  ไดท้  าการวเิคราะห์ออกแบบระบบ
การจดัการของร้าน โดยแบ่งการท างานของระบบ และจ าแนกส่วนต่าง ๆ ของการท างานออกเป็น  
2 ส่วนท่ีส าคญัดงัน้ี  

 4.1  การออกแบบส่วนพนกังาน (Employee Design) 
 4.2 การออกแบบส่วนเจา้ของร้าน (Admin Design) 
 

4.1  การออกแบบส่วนพนักงาน (Employee Design) 
       4.1.1  หน้าเขา้สู่ระบบ แสดงช่องการเขา้สู่ระบบส าหรับผูใ้ช้งาน โดยตอ้งกรอกช่ือผูใ้ช้งาน
ระบบ และ รหสัผา่นท่ีผูดู้แลระบบก าหนดให ้เพื่อเขา้สู่ระบบ ตามภาพท่ี 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.1  หนา้เขา้สู่ระบบ 
 

4.1.2  หนา้ขายสินคา้ โดยสามารถใส่ช่ือลูกคา้ได ้ใส่รหสัสินคา้และจ านวนสินคา้ท่ีลูกคา้เลือก
ซ้ือ และสามารถค านวณราคาสินคา้ และออกใบเสร็จรับเงิน ดงัภาพท่ี 4.2, 4.3, 4.4  



 

ภาพที ่4.2  หนา้ใบสั่งขายสินคา้ 

ภาพที ่4.3  หนา้ค านวณคิดราคาของสินคา้ 
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ภาพที ่4.4  หนา้ใบเสร็จรับเงิน 
 

4.2.3*หนา้พิมพร์ายงาน พนกังานดูการขายยอ้นหลงัได ้โดยกดท่ีแถบรายงาน เลือกตรง
รายงานการขายสินคา้ เลือกช่วงวนัท่ีท่ีตอ้งการใหแ้สดงขอ้มูล และกดคน้หาท่ีแวน่ขยาย จากนั้น
รายการจะแสดงข้ึน ตามภาพท่ี 4.5 

ภาพที ่4.5  หนา้ออกรายงาน 
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4.2  การออกแบบส่วนเจ้าของร้าน (Admin Design) 
       4.2.1  หน้าเข้าสู่ระบบ แสดงช่องส าหรับเข้าสู่ระบบส าหรับเจ้าของร้าน โดยการกรอกช่ือ
ผูใ้ชง้านระบบ และ รหสัผา่นของระบบท่ีก าหนด เพื่อท าการเขา้สู่ระบบการขาย ตามภาพท่ี 4.6 

 

ภาพที ่4.6  หนา้เขา้สู่ระบบ 
 

4.2.2  หนา้ขายสินคา้ โดยสามารถใส่ช่ือลูกคา้ได ้ใส่รหสัสินคา้และจ านวนสินคา้ท่ีลูกคา้เลือก
ซ้ือ และสามารถค านวณราคาสินคา้ และออกใบเสร็จรับเงิน ดงัภาพท่ี 4.7, 4.8, 4.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.7  หนา้ขายสินคา้ 
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ภาพที ่4.8  หนา้ค านวณราคาสินคา้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่4.9  หนา้ใบเสร็จรับเงิน 

 

       4.2.3  หนา้ขอ้มูลพนกังาน โดยการเพิ่มขอ้มูลของพนกังาน โดยเป็นหนา้ท่ีแสดงให้เห็นขอ้มูล
ของพนกังาน มีรายละเอียดดงัน้ี Username, Password, ช่ือ-นามสกุล, ท่ีอยู,่ จงัหวดั, เบอร์โทรศพัท,์ 
สถานะคือ เป็นพนกังาน หรือ เจา้ของร้าน ตามภาพท่ี 4.10 
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ภาพที ่4.10  หนา้ขอ้มูลพนกังาน และเพิ่มขอ้มูลพนกังาน 
 

4.2.4   หนา้ขอ้มูลสินคา้ เป็นหนา้ท่ีเพิ่มสินคา้เขา้มาใหม่ โดยการเพิ่มสินคา้ใหม่ จะใส่ 
Barcode, ช่ือสินคา้, ราคาทุน, ราคาขาย และกดเพิ่มสินคา้ลงไป ตามภาพ 4.11 

 

ภาพที ่4.11  หนา้ขอ้มูลสินคา้ 
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4.2.5  ขอ้มูลลูกคา้/ลูกหน้ี เป็นการเพิ่มลูกคา้ใหม่ๆท่ีเขา้มาซ้ือของในร้าน โดยรหสัสมาชิกจะ 
Run ไปเร่ือย ๆ ใส่ช่ือ-นามสกุล, อาย,ุ เบอร์โทรศพัท,์ ท่ีอยูปั่จจุบนั, จงัหวดั และกดเพิ่มลูกคา้ ตาม
ภาพท่ี 4.12 

 

ภาพที ่4.12  หนา้ขอ้มูลลูกคา้ 

 

4.2.6  การรับสินคา้เขา้ หน้าท่ีรับสินคา้เขา้ในสต็อกท่ีร้านโดยการพิมพ์รหัสสินคา้ จ  านวนท่ี

รับเขา้มา,ราคาตน้ทุนและสินคา้นั้นมีส่วนลดเท่าไหร่จากนั้นกดบนัทึกบิล ตามภาพท่ี 4.13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.13  หนา้รับสินคา้เขา้ 
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4.2.7  หนา้รายงานใบรับสินคา้เขา้สตอ็ก เป็นหนา้รายงานบิลสินคา้ท่ีรับเขา้มาในสต็อกวา่รับ

สินคา้มาวนัท่ีเท่าไหร่ และรับมาจากไหน ราคาบิลนั้นท่ีรับเขา้มาก่ีบาท สามารถดูไดท้ั้ง ประจ าเดือน

, ประจ าปี, ช่วงวนัท่ีรับสินคา้เขา้ และสามารถกดเขา้ไปดูวา่ บิลน้ีท่ีรับเขา้มามีสินคา้อะไรบา้ง ตาม

ภาพท่ี 4.14 และ 4.15 

 

ภาพที ่4.14  หนา้รายงานใบรับสินคา้เขา้สตอ็ก 

 

ภาพที ่4.15  หนา้รายการบิลท่ีรับสินคา้เขา้สต็อก 
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4.2.8  หนา้รายงานสินคา้คงเหลือ ตอ้งการเช็คสินคา้คงเหลือ ใหดู้เช็คตรงรายงาน สามารถเขา้

เช็คสินคา้ท่ีเหลือของสินคา้ในสตอ็กได ้เพื่อใหข้องในร้านไม่ขาดเคลน ตามภาพท่ี 4.16 

 

ภาพที ่4.16  หนา้รายงานสินคา้คงเหลือ 
 

4.2.8  ส่วนของหนา้ประวติัการขายสินคา้ สามารถเช็คประวติัการขายสินคา้ได ้โดยสามารถ
เลือกไดว้า่ ตอ้งการเช็คแบบ ประจ าเดือน, ประจ าปี, ช่วงวนัท่ี จากนั้นเลือกเดือน ท่ีตอ้งการเช็ค 
สามารถเช็คประวติัยอ้นหลงัของลูกคา้คนนั้น ๆ ได ้หรือเช็คสินคา้ท่ีขายออกไปได ้และสามารถเช็ค
ยอดรวม, ราคาทุน และก าไรท่ีขาย ตามภาพท่ี 4.17 
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ภาพที ่4.17  หนา้ประวติัการขายสินคา้ 
 

4.2.9  รายการขายสินคา้ สามารถเช็ครายการขายสินคา้ได ้โดยสามารถเลือกไดว้า่ ตอ้งการเช็ค
แบบ ประจ าเดือน, ประจ าปี, ช่วงวนัท่ี จากนั้นเลือกเดือน  ท่ีตอ้งการเช็ค ไดว้า่ในแต่ละบิลมีสินคา้ 
และราคาของสินคา้ท่ีขายออกไป มีสินคา้ใดบา้ง ซ่ึงสามารถเช็คได ้โดยไปตรงรายงาน และเลือก
ส่วนของรายงานการขายสินคา้ ตามภาพท่ี 4.18 

 

ภาพที ่4.18  หนา้รายการขายสินคา้ 
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บทที ่5 
สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 
5.1  ผลการด าเนินงาน 

ในการพฒันาของโปรแกรมระบบการขาย ร้านขายของช า ระบบรองรับการใช้งานใน
การซ้ือขายสินคา้ การเก็บขอ้มูลของสินคา้ การเช็คสตอ็กสินคา้ การจดัท ารายงานการขายสินคา้ การ
น าเขา้ขอ้มูลของสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เร่ิมตน้ดว้ยการท่ีผูจ้ดัท าไดเ้ขา้ไปสังเกตการณ์ขายสินคา้ และ
เก็บข้อมูลปัญหาของร้านขายของช า ท าให้ผูจ้ ัดท าโครงการได้ถึงความต้องการของผูใ้ช้งาน 
ประกอบกบัขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาทั้งหมด ไดถู้กน ามาวิเคราะห์ และจดัเป็นโครงสร้างของระบบ
ร้านขายของช า โดยมีวตัถุประสงคใ์นการอ านวยความสะดวกรวดเร็วให้กบัลูกคา้ และเจา้ของร้าน
เอง ในเร่ืองการเช็คสต็อกสินคา้ การจดัท ารายงานเพื่อให้ทราบผลก าไรในแต่ละวนั เพื่อคิดวาง
แผนการพฒันาร้านคา้และการลงสินคา้ภายในร้านคร้ังถดัไป จึงท าให้ด าเนินงานไดอ้ย่างรวดเร็ว
มากข้ึน ซ่ึงโปรแกรมน้ีไดช่้วยท าใหก้ารด าเนินงาน รวดเร็ว และถูกตอ้ง 

เน่ืองจากผูจ้ดัท าไดรู้้ปัญหาการด าเนินโครงการ เช่น การเก็บขอ้มูลสินคา้ดว้ยการจดลง
ในกระดาษ อาจจะท าให้ขอ้มูลสินค้าหาย การคิดเงินสินคา้มีความพลาด เพราะพนกังานหลายคน 
และสินคา้หลายๆอยา่งไม่มีการติดราคาสินคา้ ท าใหก้ารคิดเงินราคาสินคา้มีความผดิพลาด และการ
เช็คสตอ็กสินคา้ในร้านอาจใชเ้วลานานกวา่ปกติ เพราะไม่รู้วา่สินคา้ชนิดไหนหมด และรายไดใ้นแต่
ละวนั ไม่สามารถเช็คไดว้า่ ต่อวนัทางร้านไดก้ าไรของการขายสินคา้ไดเ้ท่าไหร่ ทางผูจ้ดัท าจึงไดท้  า
ระบบการขายสินคา้ในร้านขายของช า ศึกษาในกรณี ร้านแสงจนัทร์ โดยใช้โปรแกรม Microsoft 
Visual Studioเขียนโดยภาษา VB เป็นเคร่ืองมือการพฒันาระบบ และโปรแกรม Microsoft Access 
ใช้จดัการฐานขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ ได ้เช่น ขอ้มูลของพนกังานขายสินคา้ และขอ้มูลของเจา้ของ , 
สินคา้, ขอ้มูลการขาย, เช็คสต็อกสินคา้ รวมถึงการพิมพร์ายงานต่าง ๆ เช่น รายงานยอดขายรายวนั 
รายเดือน และรายปี, การออกรายงานสตอ็กสินคา้, การออกรายงานรายเดือน, การออกรายงานรายปี 
ซ่ึงท าใหก้ารด าเนินงานมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน ลดการด าเนินงานท่ีซบัซ้อน ลดการผดิพลาดในการคิด
ราคาสินคา้ให้กบัลูกคา้ผิด ช่วยในการตรวจสอบสต็อกสินคา้ การตรวจสอบยอดขาย และท าใหก้าร
ขายสินคา้รวดเร็วมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้การท างานมีความง่ายมากข้ึน และมีประสิทธิภาพในการ
ท างานมากข้ึน 



 

5.2  ปัญหาและอุปสรรค 
5.2.1  ใชเ้วลานานในการออกแบบรายละเอียดหนา้จอของโปรแกรม แกไ้ขเป็นเวลานาน ท า

ใหก้ารจดัท าโปรแกรมระบบเกิดการล่าชา้ 
5.2.2  การพฒันาโปรแกรมในบางขั้นตอนมีปัญหาในการพฒันาโปรแกรมท าใหจ้ะตอ้งคน้หา

ขอ้มูลเพิ่มเติม ซ่ึงบางคร้ังน ามาแกไ้ขปัญหาแลว้ระบบท างานไม่ได ้ท าการแกไ้ขในระยะเวลานาน 
5.2.3  บางคร้ังใชเ้วลาในการออกแบบรายละเอียดบางส่วนเยอะจนเกินไป จึงท าใหก้ารท างาน

ล่าชา้ 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
        5.3.1  โปรแกรมการขายสินคา้ร้านขายของช าสามารถพฒันาในรูปแบบของเคร่ืองมือ อาจมี
เพิ่มเติมจากการท่ีโปรแกรมเป็นแบบออฟไลน์ และพฒันาไปในรูปแบบของออนไลน์ไดด้ว้ย 
        5.3.2  Platform ท่ีสามารถพฒันาต่อไปเป็น อาทิ เวบ็ไซต ์แอฟพลิเคชนับนมือถือ ท่ีเราอยูส่่วน
ไหนของร้านก็สามารถคิดเงินใหก้บัลูกคา้ได ้
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
คู่มือการใช้งานโปรแกรมระบบขายร้านของช า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ภาคผนวก  
คู่มือการใช้งานโปรแกรมระบบร้านขายของช า 

 
1.1  การออกแบบส่วนพนักงาน (Employee Design) 
       1.1.1  หนา้เขา้สู่ระบบ แสดงช่องส าหรับเขา้สู่ระบบส าหรับพนกังาน โดยการกรอกช่ือผูใ้ชง้าน 
และ รหสัผา่น เพื่อท าการเขา้สู่ระบบ ดงัภาพท่ี 1.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1  หนา้เขา้สู่ระบบ 
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1.1.2  หนา้ขายสินคา้ โดยสามารถใส่ช่ือลูกคา้ได ้ใส่รหสัสินคา้และจ านวนสินคา้ท่ีลูกคา้เลือก

ซ้ือ และสามารถค านวณราคาสินคา้ และออกใบเสร็จรับเงิน ดงัภาพท่ี 1.2, 1.3, 1.4  

ภาพที ่1.2  หนา้ใบขายสินคา้ 

ภาพที ่1.3  หนา้ค านวณราคาสินคา้ 
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ภาพที ่1.4  หนา้ใบเสร็จรับเงิน 
 

1.1.3  หนา้ออกรายงาน พนกังานสามารถดูยอ้นขายได ้โดยเลือกท่ีแถบรายงาน เลือกตรง
รายงานการขายสินคา้ เลือกช่วงวนัท่ีท่ีตอ้งการใหแ้สดงขอ้มูล และกดคน้หาท่ีแวน่ขยาย จากนั้น
รายการจะแสดงข้ึน ดงัภาพท่ี 1.5 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.5  หนา้ออกรายงาน 
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1.2  การออกแบบส่วนเจ้าของร้าน (Admin Design) 
       1.2.1  หน้าเข้าสู่ระบบ แสดงช่องส าหรับเข้าสู่ระบบส าหรับเจ้าของร้าน โดยการกรอกช่ือ
ผูใ้ชง้าน และ รหสัผา่น เพื่อท าการเขา้สู่ระบบ ดงัภาพท่ี 1.6 

 

ภาพที ่1.6  หนา้เขา้สู่ระบบ 
 

1.2.2  หนา้ขายสินคา้ โดยสามารถใส่ช่ือลูกคา้ได ้ใส่รหสัสินคา้และจ านวนสินคา้ท่ีลูกคา้เลือก
ซ้ือ และสามารถค านวณราคาสินคา้ และออกใบเสร็จรับเงิน ดงัภาพท่ี 1.7, 1.8, 1.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.7  หนา้ขายสินคา้ 
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ภาพที ่1.8  หนา้ค านวณราคาสินคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.9  หนา้ใบเสร็จรับเงิน 
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1.2.3  หนา้ขอ้มูลพนกังาน และเพิ่มขอ้มูลพนกังาน เป็นหนา้แสดงรายละเอียดของพนกังาน ซ่ึง
มีรายละเอียดดงัน้ี Username, Password, ช่ือ-นามสกุล, ท่ีอยู่, จงัหวดั, เบอร์โทรศพัท์, สถานะคือ 
เป็นพนกังาน หรือ เจา้ของร้าน ดงัภาพท่ี 1.10 

 

ภาพที ่1.10  หนา้ขอ้มูลพนกังาน และเพิ่มขอ้มูลพนกังาน 
 

1.2.4   หนา้ขอ้มูลสินคา้ เป็นหนา้ท่ีเพิ่มสินคา้เขา้มาใหม่ โดยการเพิ่มสินคา้ใหม่ จะใส่ 
Barcode, ช่ือสินคา้, ราคาทุน, ราคาขาย และกดเพิ่มสินคา้ลงไป ดงัภาพ 1.11 

 

ภาพที ่1.11  หนา้ขอ้มูลสินคา้ 

56 



 
 

 

1.2.5  หนา้ขอ้มูลลูกคา้/ลูกหน้ี เป็นการเพิ่มลูกคา้ใหม่ๆท่ีเขา้มาซ้ือของในร้าน โดยรหสัสมาชิก
จะ Run ไปเร่ือย ๆ ใส่ช่ือ-นามสกุล, อาย,ุ เบอร์โทรศพัท,์ ท่ีอยูปั่จจุบนั, จงัหวดั และกดเพิ่มลูกคา้ ดงั
ภาพท่ี 1.12 

 

ภาพที ่1.12  หนา้ขอ้มูลลูกคา้ 

 

1.2.6  หนา้รับสินคา้เขา้ เป็นหนา้ท่ีรับสินคา้เขา้ในสตอ็กท่ีร้านโดยการพิมพร์หสัสินคา้ จ  านวน

ท่ีรับเขา้มา,ราคาตน้ทุนและสินคา้นั้นมีส่วนลดเท่าไหร่จากนั้นกดบนัทึกบิล ดงัภาพท่ี 1.13 

 
ภาพที ่1.13  หนา้รับสินคา้เขา้ 
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1.2.7  หนา้รายงานใบรับสินคา้เขา้สตอ็ก เป็นหนา้รายงานบิลสินคา้ท่ีรับเขา้มาในสต็อกวา่รับ

สินคา้มาวนัท่ีเท่าไหร่ และรับมาจากไหน ราคาบิลนั้นท่ีรับเขา้มาก่ีบาท สามารถดูไดท้ั้ง ประจ าเดือน

, ประจ าปี, ช่วงวนัท่ีรับสินคา้เขา้ และสามารถคล๊ิกเขา้ไปดูไดว้า่ บิลน้ีท่ีรับเขา้มามีสินคา้อะไรบา้ง 

ดงัภาพท่ี 1.14 และ 1.15 

 

ภาพที ่1.14  หนา้รายงานใบรับสินคา้เขา้สตอ็ก 
 

 

ภาพที ่1.15  หนา้รายการบิลท่ีรับสินคา้เขา้สต็อก 
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1.2.8  หนา้รายงานสินคา้คงเหลือ ตอ้งการเช็คสินคา้คงเหลือ ใหดู้เช็คตรงรายงาน สามารถเช็ค

สินคา้คงเหลือในสต็อกได ้เพื่อใหข้องในร้านไม่ขาดเคลน ดงัภาพท่ี 1.16 

 

ภาพที ่1.16  หนา้รายงานสินคา้คงเหลือ 
 

1.2.9  หนา้ประวติัการขายสินคา้ สามารถเช็คประวติัการขายสินคา้ได ้โดยสามารถเลือกไดว้า่ 
ตอ้งการเช็คแบบ ประจ าเดือน, ประจ าปี, ช่วงวนัท่ี จากนั้นเลือกเดือน ท่ีตอ้งการเช็ค สามารถเช็ค
ประวติัยอ้นหลงัของลูกคา้คนนั้น ๆ ได ้หรือเช็คสินคา้ท่ีขายออกไปได ้และสามารถเช็คยอดรวม, 
ราคาทุน และก าไรท่ีขายได ้ดงัภาพท่ี 1.17 
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ภาพที ่1.17  หนา้ประวติัการขายสินคา้ 
 

1.2.10  หนา้รายการขายสินคา้ สามารถเช็ครายการขายสินคา้ได ้โดยสามารถเลือกไดว้า่ 
ตอ้งการเช็คแบบ ประจ าเดือน, ประจ าปี, ช่วงวนัท่ี จากนั้นเลือกเดือน  ท่ีตอ้งการเช็ค ไดว้า่ในแต่ละ
บิลมีสินคา้ และราคาของสินคา้ท่ีขายออกไป มีสินคา้ใดบา้ง ซ่ึงสามารถเช็คได ้โดยไปรงรายงาน 
และเลือกตรงรายงานการขายสินคา้ ดงัภาพท่ี 1.18 

 

ภาพที ่1.18  หนา้รายการขายสินคา้ 
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ต าแหน่งและสถานท่ีท างานในปัจจุบนั  อาจารยป์ระจ า สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  

     วทิยาลยัอาชีวศึกษาดุสิตพณิชยการ นนทบุรี 
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