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บทคัดย่อ 
 
การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาสภาพการบริหารงานแนะแนวของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  2) เปรียบเทียบการบริหารงานแนะ
แนวของสถานศึกษาขั้ นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาด
สถานศึกษา ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน และอตัราการเข้าศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศึกษา 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษากบัการบริหารงาน
แนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานครและ 4) ศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้ นพื้ นฐานระดับมัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร 

วิธีการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล สามารถเก็บขอ้มูลท่ีมีคุณภาพและสมบรูณ์ จากกลุ่มตวัอย่าง ผูอ้  านวยการ 
หรือรองผูอ้  านวยการ และหัวหน้างานแนะแนว หรือครูแนะแนว หรือผูแ้ทนงานแนะแนว ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จ านวน 146 คน และไดแ้บบสอบถาม
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
Window สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ
สมมติฐาน ทดสอบความแตกต่างระหว่างประชากร 2 กลุ่ม ใช้ t – test และทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างประชากรตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไปใช้ F – test ส าหรับทดสอบความแตกต่างรายคู่ของ F – test  
ใชว้ธีิ One Way ANOVA และค่าไคสแควร์ (Chi-Square)  

ผลการวจิยัพบวา่  
1. การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้ นพื้ นฐานระดับมัธยมศึกษาใน

กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การก ากบัติดตามและการ
นิเทศมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ การน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบติั การก าหนด
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นโยบายและแผนงานแนะแนว การประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนว และการส่งเสริม
สนบัสนุนการจดักิจกรรมแนะแนวมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  

2. การเปรียบเทียบการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้ นพื้ นฐานระดับ
มธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตวัแปรผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น
พื้นฐาน อตัราการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของนักเรียนและขนาดสถานศึกษาโดยภาพรวม 
พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดสถานศึกษา ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ และ
อตัราการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียนกบัการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานแนะแนว
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4. ปัญหา อุปสรรคการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้ นพื้ นฐานระดับ
มธัยมศึกษา พบวา่ 1) การบริหารงานแนะแนว ครูแนะแนวมีภาระงานสอนมาก และตอ้งรับผดิชอบ
หนา้ท่ีอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานแนะแนว  2) คุณสมบติัของครูแนะแนวส่วนใหญ่ไม่ไดจ้บการศึกษา
ดา้นการแนะแนวโดยตรง 3) ขาดความรู้ความเขา้ใจขอบข่ายเน้ือหาสาระในการจดักิจกรรมแนะ
แนว และความสามารถประสบการณ์ในการเตรียมการสอน 4) ขาดความรู้และทกัษะในการใช้
เคร่ืองมือมาตรฐานในการศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคล การออกเยี่ยมบ้านนักเรียน  5) มีปัญหา
เก่ียวกบัการสรรหาและการติดต่อวิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นต่าง ๆ ท่ีนกัเรียนนักศึกษา
สนใจ และการน าโสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ มาใช้ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่น่าสนใจ การ
ประชาสัมพนัธ์งานแนะแนวไปสู่ชุมชน 6) มีปัญหาในการจดัตารางเวลาในการใหค้  าปรึกษา การ
ส่ ง ต่ อนั ก เรี ยนนั ก ศึ กษ า ท่ี มี ปั ญ ห าไป รับ ก าร ช่ วย เห ลื อจากผู ้ เ ช่ี ย วช าญ เฉพ าะด้ าน
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were 1) to investigate the condition of the guidance 
and counseling administration of the secondary schools in Bangkok; 2) to compare the guidance 
and counseling administration of the schools in Bangkok based on school size, basic national 
educational test results, and the rate of successful admission to study in higher education;  
3) to study the relationship between the schools’ basic educational information and the guidance 
and counseling administration of the schools under the study; and 4) to study the problems and 
obstacles for the guidance and counselling administration of the secondary schools in Bangkok. 

The research method employed was a survey using questionnaires and interview 
forms as tools for collecting data. The samples were school directors or deputy directors and 
heads of guidance and counseling departments or guidance and counseling teachers or their 
representatives of the guidance work. The 146 samples were from the secondary schools in 
Bangkok. As many as 146 people, or 100%, answered the questionnaires. The data collected were 
analyzed using SPSS for the Windows package. The statistics used in the research were 
percentage, mean, and standard deviation. For hypothesis testing, T-test was used to test for 
differences between two groups; F-test was used to test for differences between 3 or more groups.  
One Way ANOVA and Chi-Square were methods used in pairwise comparisons. 

The results of the research were as follows: 
1. The guidance and counseling administration of the secondary schools in Bangkok, 

overall, was at a high level. When considering each aspect, it was found that the monitoring and 
supervision had the highest average mean, followed by the implementation of policies and plans, 
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formulation of policy and guidance program, and evaluation and improvement of guidance work. 
The promotion and support of the guidance and counseling activities had the lowest mean. 

2. The comparison of guidance and counseling administration of the schools, 
classified by variables of basic national educational test result, the rate of students furthering 
education in higher education, and the overall size of schools, was found to be statistically 
significant at the .05 level. 

3. It was found that the school size, the results of the national tests, and the rate of 
students furthering their education were significantly related to the administration of the school 
counseling and guidance work at the 0.5 level. 

4. As for the problems and obstacles in the administration of the guidance and 
counseling work of the schools, it was found that 1) the guidance teachers had a lot of teaching 
tasks and must be responsible for other duties besides guidance; 2) most of the guidance and 
counseling teachers did not graduate directly in the field of guidance and counseling; 3) there was 
a lack of knowledge and understanding of the content scope of the guidance activities and 
experience in teaching preparation; 4) there was a lack of knowledge and skills in using standard 
tools for analyzing individual students and for student home visits; 5) there were challenges in 
recruiting and contacting guest speakers who have knowledge and abilities in various fields that 
students were interested in and in using various audiovisual equipment to disseminate interesting 
information, as well as publicizing the guidance work to the community; 6) there were difficulties 
in scheduling counseling sessions and in referring students with problems to specialists to receive 
help. 
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ใส่ยิง่ ผูว้จิยัจึงขอขอบคุณอยา่งสูงมา  ณ  โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการ
วจิยัและปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง และใหค้  าแนะน าในการสร้างเคร่ืองมือให้ถูกตอ้งสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
รวมทั้งบุคคลท่ีผูว้จิยัไดอ้า้งอิงทางวชิาการตามท่ีปรากฏในบรรณานุกรม 

ขอขอบคุณ  หรือรองผูอ้  านวยการ และหัวหน้างานแนะแนว หรือครูแนะแนว หรือ
ผูแ้ทนงานแนะแนว ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ทุกท่านท่ีให้
ความร่วมมือในการประสานงาน ใหค้วามช่วยเหลือในการตอบแบบสอบถาม  

ขอขอบคุณบุคคลในครอบครัวและเพื่อนนิสิต สาขาวิชาการจดัการการศึกษาทุกท่านท่ี
ไดค้  าแนะน า และส่งเสริมให้ก าลงัใจตลอดมา นอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้ความร่วมมืออีกหลายท่าน ซ่ึง
ผูว้จิยัไม่สามารถกล่าวนามในท่ีน้ีไดท้ั้งหมด จึงขอขอบคุณทุกท่านไว ้ ณ  โอกาสน้ี  

คุณค่าจากวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทีแด่บิดา มารดา และ
บูรพาจารยท่ี์เคยอบรมสั่งสอนตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีให้การสนบัสนุนช่วยเหลือจนประสบ
ผลส าเร็จ 
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บทที ่1  
บทน า  

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 เน้นการจัดศึกษาเพื่อพัฒนานักเรียนด้านความรู้และคุณธรรม จริยธรรม โดย
กระทรวงศึกษาธิการมีจุดเน้น การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี 2 (พ.ศ. 2552-2561) เม่ือวนัท่ี 22 
ตุลาคม 2553 เพื่อให้น าไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมมีทกัษะชีวิต การรู้จกัตนเอง ยอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคล มองตนและผูอ่ื้นในแง่บวก การจดักบัอารมณ์ของตนเอง เคารพสิทธิของ
ตนเองและผู ้อ่ืน รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู ้อ่ืน ภาคภูมิใจ เช่ือมั่นในตนเองและผู ้อ่ืน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) และก าหนดให้โรงเรียนตอ้งมีการจดัระบบแนะแนวให้สอดคลอ้งกบั
นโยบาย เพื่อพฒันานกัเรียนใหค้รอบคลุมทุกดา้นและสามารถปฏิบติัได ้
 ส่วนพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 ไดบ้ญัญติัให้สถานศึกษามีระบบงานแนะ
แนวให้ค  าปรึกษา ฝึกอบรมแก่นักเรียน และผูป้กครอง เพื่อส่งเสริมความประพฤติท่ีเหมาะสม มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม และความปลอดภยั ตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง (ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, 2549) และได้ก าหนดให้
สถานศึกษาพฒันาระบบงานแนะแนว เพื่อช่วยเหลือดูแลนกัเรียนเป็นรายบุคคล พร้อมส่งเสริมให้
ครูมีบทบาทในการแนะแนวและเขา้ใจผูเ้รียน สามารถคน้พบ และจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาศกัยภาพ
ของผูเ้รียน และให้ค  าปรึกษาดา้นการด ารงชีวิต การปรับเปล่ียนพฤติกรรม การศึกษาต่อและการมี
งานท า ทั้ งน้ีให้มีระบบข้อมูลตั้ งแต่แรกเข้าเพื่อติดตามดูแลอย่างต่อเน่ืองจนส าเร็จการศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) และไดก้ าหนดเวลาเรียน จ านวน 360 ชัว่โมง เป็นเวลากิจกรรมแนะ
แนว กิจกรรมนกัเรียน และกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ ส าหรับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-
6 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551) และได้ก าหนดแนวการจดักิจกรรมแนะ
แนว ควรจดัให้สอดคลอ้งกบัหลกัการ วตัถุประสงค ์ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม โดยมีเกณฑ์
การประเมินดา้นเวลาเขา้ร่วมกิจกรรม การปฏิบติักิจกรรม ผลงาน/ช้ินงาน/คุณลกัษณะของผูเ้รียน 
ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนดโดยยึดหลกัการปฏิบติัว่า ปฏิบติักิจกรรมแนะแนวเพื่อให้เป็น
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กิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนให้รู้จกัตนเอง รักษ์ส่ิงแวดล้อม สามารถคิดตัดสินใจ คิด
แกปั้ญหา ก าหนดเป้าหมาย วางแผนชีวิตดา้นการเรียนและอาชีพ สามารถปรับตนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ช่วยให้รู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียน และเป็นกิจกรรมท่ีช่วยเหลือ และให้ค  าปรึกษาแก่ผูป้กครองในการมี
ส่วนร่วมพฒันาผูเ้รียน (ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2553) อีกทั้งก าหนดให้การแนะแนว
การศึกษาสังกดัอยูใ่นงานวิชาการของสถานศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย, 2560) ท าหนา้ท่ีจดัระบบการแนะแนวทางวิชาการและ
วิชาชีพภายในสถานศึกษา โดยเช่ือมโยงกบักระบวนการเรียนการสอน ด าเนินการแนะแนวและ
พฒันาศกัยภาพผูเ้รียนโดยความร่วมมือของครูในสถานศึกษา ติดตามและประเมินผลระบบและ
กระบวนการแนะแนว ประสาน ความร่วมมือ แลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์การแนะแนวกบั
สถานศึกษาอ่ืน หรือ เครือข่ายแนะแนวภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2560) และก าหนดให้สถานศึกษาใช้ระบบการแนะแนว และส่งเสริมพฒันา
ระบบการแนะแนว เพื่อสร้างทางเลือกการตดัสินใจดา้นอาชีพ และประกอบอาชีพในสาขาท่ีถนัด
และสนใจ เพื่อเพิ่มปริมาณผูเ้รียนในสัดส่วนกบัความตอ้งการของตลาดงานและการพฒันาประเทศ 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) คณะรัฐมนตรีก็เห็นชอบให้กระทรวงแรงงานร่วมกบั
กระทรวงศึกษาธิการ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และหน่วยงานต่าง ๆ จดัให้การศึกษาในระดบั
มธัยมศึกษา ด าเนินการให้นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 - 6 ไดรั้บการแนะแนวการศึกษา และ
อาชีพก่อนส าเร็จการศึกษา (ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2558) กระทรวงแรงงาน ก็ไดใ้ห้ขอ้มูล
ตลาดแรงงานและเสนอแนะการศึกษาต่อในสาขาต่าง ๆ ให้แก่ ผูเ้รียนผ่านทางสถานศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง ตลอดมา (กระทรวงแรงงาน, 2559) คณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ไดก้  าหนดใหส้ านกังาน
ศึกษาธิการจงัหวดัมีหน้าท่ีส่งเสริม สนบัสนุน และด าเนินการงานดา้นวิชาการการนิเทศ และแนะ
แนวการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท รวมทั้ งติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจัด
การศึกษาในสถานศึกษาแต่ละจงัหวดั (ค าสั่งหวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติท่ี 19/2560 เร่ือง 
การปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ, 2560) เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษามี
หน้าท่ีส่งเสริมงานการแนะแนวในสถานศึกษา (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ืองการแบ่งส่วน 
ราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา พ.ศ. 2560, 2560) 

 ส านักนายกรัฐมนตรีก าหนดให้เตรียมคนในสังคมไทยให้มีทักษะในการด ารงชีวิต 
ส าหรับโลกศตวรรษท่ี 21 ด้วยการเสริมสร้างให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีท่ีสอดคล้องกับ
ความสามารถ ความถนดั และความสนใจ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2560) เนน้พฒันาเยาวชนวยัเรียนทกัษะในศตวรรษท่ี 21 โดยให้มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี (ประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เร่ือง การประกาศแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ 
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(พ.ศ. 2561 – 2580), 2562) เน้นให้พฒันาทกัษะทางเทคโนโลยีให้แก่คนไทย เพื่อการเขา้สู่โลกใน
ศตวรรษท่ี 21 ตอ้งใช้เทคโนโลยีในการด ารงชีวิตประจ าวนักระทรวงศึกษาธิการก าหนดนโยบาย
และจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยเน้นเร่ืองการเตรียมคนสู่
ศตวรรษท่ี 21 หลักการในระดับมัธยมศึกษามุ่งต่อยอดระดับประถมศึกษาด้วยจุดเน้น ดังน้ี 1) 
จดัการเรียนรู้ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม คณิตศาสตร์ (STEM) 2) จดัการ
เรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพื่อสร้างทกัษะพื้นฐานท่ีเช่ือมโยงสู่การสร้างอาชีพและการมีงานท า  
 ด้วยนโยบายให้การแนะแนวในสถานศึกษาเป็นเคร่ืองมือพัฒนาเยาวชน เพื่อให้มี
สมรรถนะส าคัญมีทักษะเพื่อการท างานในโลกของงานศตวรรษท่ี 21 คือ เรียนแล้วมีงานท า 
สถานศึกษามธัยมศึกษาหลายแห่งมีปัญหาในการปฏิบติั เพราะสถานศึกษามธัยมศึกษา ไดแ้ต่งตั้งครู
ท่ีมีวุฒิทางการศึกษาอ่ืนและสังกดักลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน ให้ปฏิบติัหน้าท่ีครูแนะแนว ท าให้ขาด
ครูแนะแนว จึงท าให้ครูแนะแนวไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีงานแนะแนวได้เต็มท่ี และไม่เต็มเวลา 
การคิดสร้างสรรค์ กิจกรรมแนะแนวท่ีสอดรับกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและการ
พัฒนาของโลก ปัจจุบันท่ีพัฒนามาจากการเปล่ียนแปลงของโลกาภิวตัน์  และเทคโนโลยี
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การปฏิบติังานตาม 5 บริการแนะแนวในสถานศึกษา คือ 1) งานบริการ
ศึกษารวบรวมขอ้มูล  2) งานบริการสนเทศ  3) งานบริการให้ค  าปรึกษา 4) งานบริการจดัวางตวั
บุคคล 5) งานบริการติดตามผล ซ่ึงทั้ง 5 บริการแนะแนวด าเนินการภายใต ้3 ขอบข่าย ของการจดั
กิจกรรมแนะแนวในสถานศึกษา คือ 1) การแนะแนวดา้นการศึกษา 2) การแนะแนวดา้นอาชีพ 3) 
การแนะแนวดา้นส่วนตวัและสังคม โดยทั้ง 3 ขอบข่าย ด าเนินการตามลกัษณะภารกิจของการแนะ
แนวในสถานศึกษา 3 ลกัษณะภารกิจ คือ 1) จดักิจกรรมตามวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 2) จดับริการแนะแนว 3) จดักิจกรรม และโครงการท่ีสนบัสนุนให้
บรรลุเป้าหมายของการแนะแนวและระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน แต่ทกัษะของครูแนะแนวใน 
5 บริการ ยงัตอ้งไดรั้บการพฒันา  
 การแนะแนวเป็นกระบวนการการจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ี
เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั มุ่งพฒันาความสามารถของผูเ้รียนอย่างเต็มศกัยภาพ ดังนั้น บทบาทของ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ทุกฝ่าย ตอ้งเปล่ียนไปโดยเฉพาะผูเ้รียนจะตอ้งทราบถึงความสามารถ ความถนดั ความ
สนใจของตนเอง มีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง ตระหนกัถึงความส าคญัของการศึกษา 
ก าหนดเป้าหมายและวางแผนการเรียนได้เหมาะสม การบริหารงานแนะแนวสถานศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ (ศิราวณี ศรีพั้ว, 2554) พบวา่ สถานศึกษาไม่เห็นความส าคญัของการนะแนว
ในสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ให้ความส าคญักบัการบริหารงานแนะแนว รวมถึงโรงเรียน
ขาดครูสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเทพรังสรรค ์จนัทรังษี (2544) พบวา่ ปัญหาการจดับริการแนะแนว
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ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสกลนคร ตามความคิดเห็นของ
ครูในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีขยายโอกาสทางการศึกษากบัโรงเรียนประถมศึกษาท่ีไม่ขยายโอกาส
ทางการศึกษาโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั ปานกลาง   
 จากการศึกษางานวิจยั และทฤษฎีต่างๆ เก่ียวกบัการบริหารงานแนะแนวสถานศึกษา 
ปัญหาท่ีพบ ได้แก่ ไม่มีการก าหนดแผนการแนะแนวหรือนโยบาย ไม่มีการจัดท าโครงการ
ปฏิบติัการแนะแนว ไม่มีการก าหนดบทบาทครูแนะแนว ไม่มีการนิเทศติดตาม ปัญหาประเมินผล
การปฏิบติัการแนะแนว บุคลากรขาดการพฒันาการปฏิบติัการแนะแนว ขาดงบประมาณ ผูบ้ริหาร
ไม่ให้ความส าคญักบังานแนะแนวเท่า ส าหรับการบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จจะตอ้งมีปัจจยัต่าง 
ๆ ท่ีช่วยส่งเสริมและสนับสนุน คือ ด้านปัจจยัสนับสนุนการบริหาร ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความ
เขา้ใจต่อการแนะแนว มีบทบาทให้การสนบัสนุนให้ค  าปรึกษา เสนอแนะจดัหางบประมาณ วสัดุ 
ทุนการศึกษาและอ่ืน ๆ ท่ี เอ้ือต่อการแนะแนว สานสัมพันธ์กับเครือข่าย ด้านกระบวนการ
บริหารงานแนะแนวสถานศึกษาตอ้งก าหนด นโยบาย มอบหมายให้ครูทุกคนท าหน้าท่ีแนะแนว 
การแบ่งกลุ่มคณะท างาน ประชุมวางแผนงานตามหลกัสูตรด าเนินกิจกรรมตามแผนท่ีก าหนด มีการ
นิเทศติดตามประเมิน และสรุปงานแนะแนว (จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั คณะครุศาสตร์, 2554) 
 รายงานผลการด า เนิ น งาน  ปี ก าร ศึกษ า  2560 ของโรง เรียนมัธ ยม ศึกษ าใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีปัญหาดา้นการบริหารจดัการแนะแนวในสถานศึกษา ส่วนใหญ่จดัระบบ
การบริหารงานแนะแนวตามสภาพของแต่ละแห่งไม่มีแผนงานโครงการท่ีชดัเจน ขาดการก าหนด
บทบาทให้บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการจดับริการแนะแนว ขาดระบบการติดตามงาน 
และการรายงานผลการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารขาดทกัษะการบริหารจดัการ ขาดบุคลากรในการแนะ
แนวโดยตรง ส่ือและเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการเรียนรู้ และพฒันาผูเ้รียนยงัไม่เพียงพอกับความ
ตอ้งการของสถานศึกษา ขาดการวิเคราะห์ขอ้มูลในการน าผลไปใชใ้นการพฒันา ขาดความพร้อม 
และไม่ครอบคลุมในการจดับริการแนะแนวจะเห็นไดว้่า  การบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา มีปัญหาท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะพฤติกรรมการบริหารงานแนะแนว
ของผูบ้ริหารท่ีไม่ใหค้วามส าคญั งบประมาณไม่เพียงพอบุคลากรนอ้ย ขาดความรู้และประสบการณ์ 
การจดับริการแนะแนวไม่ครอบคลุม 5 ด้าน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีท าให้การ
บริหารงานแนะแนวไม่ประสบผลส าเร็จและไม่มีประสิทธิภาพ (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2, 2564) 
 จากสภาพปัญหาและความส าคญัของงานแนะแนวในสถานศึกษาท่ีกล่าวมาแล้วนั้น               
ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวในสถานศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการ
บริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้ นพื้ นฐานระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  

http://library.satitchula.org/iLiB/index.php?nu=showcat&emp_num=1&emp_db=1001_books&list=2&list_list=emp_001&list_u=asc&emp_search=%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2.+%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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โดยการศึกษาการบริหารงานแนะแนว 5 ดา้น ตามแนวคิดของสุนิสา วงศ์อารีย ์(2559, น.252) และ
กระทรวงศึกษาธิการ (อา้งถึงในฤทยั บุญเรือง 2554, น.9)  ประกอบดว้ย  1) การก าหนดนโยบาย
และแผนงานแนะแนว 2) การน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบติั 3) การก ากบัติดตามและการ
นิเทศ 4) การส่งเสริมสนับสนุนการจดักิจกรรมแนะแนว 5) การประเมินผลและการปรับปรุงงาน
แนะแนว  เพื่อน าผลการวจิยัไปพฒันาการบริหารงานแนะแนวใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 
1.2  ค าถามการวจัิย  

1. สภาพการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้ นพื้ นฐานระดับมัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร      

2. สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตวัแปรเขนาดสถานศึกษา             
ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน และอตัราการเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา
ต่างกนั มีการบริหารงานแนะแนวต่างกนัหรือไม่ 

3. ขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษากบัการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบั
มธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 

4. สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร มีปัญหาและขอ้เสนอแนะ
แนวทางในการบริหารงานแนะแนวอยา่งไร  
   
1.3  วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมธัยมศึกษา                       
ในกรุงเทพมหานคร   

2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน 
และอตัราการเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษากบัการบริหารงานแนะแนว
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะแนวทางในการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
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1.4  สมมุติฐานในการวจัิย   
1. สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีขนาดต่างกัน มีการ

บริหารงานแนะแนวแตกต่างกนั  
2. สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลการทดสอบทาง

การศึกษาระดบัชาติ ขั้นพื้นฐานต่างกนั มีการบริหารงานแนะแนว แตกต่างกนั  
3. สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอตัราการเข้าศึกษาต่อ                       

ในระดบัอุดมศึกษาต่างกนั มีการบริหารงานแนะแนว แตกต่างกนั  
4. ขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษากบัการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบั

มธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กนั 

 
1.5  ประโยชน์ของการวจัิย 

1. เพื่อน าผลการวิจยัมาช่วยในการวางแผนและก าหนดนโยบายการบริหารงานแนะแนวของ
สถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2. ผูบ้ริหาร ครู และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง สามารถน าผลการวิจยัท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพฒันางาน แนะแนวใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3. เพื่อเป็นขอ้มูลสารสนเทศให้กบัสถานศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีจะน าไปประยุกตใ์ชเ้พื่อพฒันางานแนะ
แนวในสถานศึกษาต่อไป  
  
1.6  ขอบเขตการวจัิย  

1 . ขอบเขตของเนื้อหา การว ิจ ยัค ร้ัง น้ี เป็นการศึกษาการบริหารงานแนะแนวของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาการบริหารงาน
แนะแนว 5 ด้านตามแนวคิดของสุนิสา วงศ์อารีย ์(2559, น.252) และกระทรวงศึกษาธิการ (อา้ง
ถึงในฤทยั บุญเรือง 2554, น.9) ประกอบด้วย 1) การก าหนดนโยบายและแผนงานแนะแนว  2) 
การน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบติั  3) การก ากบัติดตามและการนิเทศ 4) การส่งเสริม
สนับสนุนการจดักิจกรรมแนะแนว  5) การประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนว   

2.    ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ   
     ประชากร ได้แก่ ผู ้ท่ี ดูแลรับผิดชอบงานแนะแนว ประกอบด้วย ผู ้อ  านวยการ หรือ                              
รองผู ้อ  านวยการ และหัวหน้างานแนะแนว หรือครูแนะแนว หรือผู ้แทนงานแนะแนวของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จ านวน 238 คน  
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     กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูท่ี้ดูแลรับผิดชอบงานแนะแนว ประกอบด้วย ผูอ้  านวยการ หรือ                        
รองผู ้อ  านวยการ และหัวหน้างานแนะแนว หรือครู  แนะแนว หรือผู ้แทนงานแนะแนว ของ
สถานศึกษา ขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จ านวน 146 คน โดยใช้เทคนิค
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของของเครซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan) โดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
     กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ ผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีมีอายุราชการระหวา่ง 20-35 ปี และมีวิทย
ฐานะระดับช านาญการข้ึนไป จ านวน 5 คน โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) 

3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
     3.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 
           3.1.1  ขนาดสถานศึกษา 

  3.1.1.1 ขนาดใหญ่พิเศษ 
  3.1.1.2 ขนาดใหญ่ 
  3.1.1.3 ขนาดกลางและขนาดเล็ก 

3.1.2 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน 
   3.1.2.1 สูงกวา่คะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ 
   3.1.2.2 ต ่ากวา่คะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ 

3.1.3 อตัราการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา 
          3.1.3.1 ระดบัสูง 
          3.1.3.2 ระดบัต ่า 

3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดของสุนิสา วงศอ์ารีย ์(2559, น.252) และกระทรวงศึกษาธิการ (อา้ง
ถึงในฤทยั บุญเรือง 2554, น.9) ประกอบดว้ย 1) การก าหนดนโยบายและแผนงานแนะแนว 2) การน า
นโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบติั  3) การก ากบัติดตามและการนิเทศ 4) การส่งเสริมสนับสนุน
การจดักิจกรรมแนะแนว 5) การประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนว  
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1.7  กรอบแนวคิดในการวจัิย 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเน้ือหาสาระเก่ียวกบัการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครโดยการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ี เก่ียวข้องกับการ
บริหารงานแนะแนว เพื่อน ามาประยกุต ์เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

               ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม  
 

 
 
          
 

 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
1.8  นิยามตัวแปร  

การบ ริห ารงานแนะแนวของสถาน ศึกษาขั้ นพื้ นฐานระดับมัธยม ศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร 5 ดา้น ดงัน้ี   

การก าหนดนโยบายและแผนงานแนะแนว หมายถึง การก าหนดทิศทางหรือวิสัยทศัน์
การด าเนินงานแนะแนว การวางแผนงานแนะแนวสอดคลอ้งกบันโยบายของโรงเรียนสู่การปฏิบติั
อย่างเป็นรูปธรรม จดัองค์การโครงสร้างการบริหารงานแนะแนวสอดคล้องกับแผนงานของ
โรงเรียน ก าหนดการประชุมคณะกรรมการท างานแนะแนวทุกภาคเรียน แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงาน งานแนะแนวของโรงเรียนโดยมีส่วนร่วมในการวางแผนงานแนะแนวของโรงเรียน 

 

ข้อมูลพืน้ฐานของสถานศึกษา 
1. ขนาดสถานศึกษา 

1.1 ขนาดใหญ่พิเศษ 
1.2 ขนาดใหญ่ 
1.3 ขนาดกลางและขนาดเล็ก 

2. ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน 
2.1 สูงกวา่คะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ 
2.2 ต ่ากวา่คะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ 

3. อตัราการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา 
3.1 ระดบัสูง 
3.2 ระดบัต ่า 

 

 

 

 

การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้น
พืน้ฐานระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

 

1. การก าหนดนโยบายและแผนงานแนะแนว 
2. การน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบติั 
3. การก ากบัติดตามและการนิเทศ 
4. การส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมแนะแนว 
5. การประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนว 
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ส ารวจสภาพปัจจุบนัและปัญหาของงานแนะแนว เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา ครูใน
โรงเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และวางแผนงานแนะแนว เปิดโอกาสให้ นกัเรียน และ
ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนและวางแผนงานแนะแนว 
บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนด แนวทางการนิเทศ ติดตามและประเมินผลงานแนะ
แนว และจดัสรรครูแนะแนวในอตัราส่วนท่ีเหมาะสมกบันกัเรียน ส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

การน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบัติ หมายถึง  การปฏิบติังานโครงการ/แผนงาน
ตามท่ีก าหนดไวต้รงตามก าหนดเวลาน ามาปฏิบติัอย่างครบถ้วน มีการบนัทึกผลการปฏิบติังาน
โครงการ/แผนงานอยา่งละเอียด ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานโครงการ/แผนงาน               
การให้ความสนใจกบังานแนะแนวของโรงเรียน มีกระบวนการจดักิจกรรมแนะแนวอยา่งเป็นระบบ
ครอบคลุมบริการ 5 ด้าน มีงบประมาณในการสนับสนุนการจดักิจกรรมแนะแนว ก าหนดแนว
ปฏิบติัและการประสานสัมพนัธ์ใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อพฒันาผูเ้รียน และมี
การส่งเสริมใหค้รูไดรั้บความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองการแนะแนว 

การก ากับติดตามและการนิเทศ หมายถึง การวางแผน ก าหนดวิธีการนิเทศติดตามการ
ด าเนินงานแนะแนว มีแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบนิเทศ ก ากบั ติดตาม ดูแลงานแนะแนวท่ีเหมาะสม มีการ
นิเทศงานแนะแนวอย่างสม ่าเสมอ ก าหนดปฏิทิน นิเทศ ติดตาม ก ากบั  การด าเนินงานแนะแนว
อยา่งชดัเจน มีการก ากบัดูแล นิเทศ ติดตามการด าเนินงาน แนะแนวอยา่งเป็นระบบ สนบัสนุนและ
ยกยอ่งผลการปฏิบติังานของครูแนะแนว มีการส่งเสริมให้ครูไดรั้บความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองการแนะ
แนว มุ่งเน้นคุณภาพของการด าเนินงานแนะแนวด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) และสรุปผลการ
ด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนในแต่ละปีการศึกษา 

การส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมแนะแนว หมายถึง ประชุมช้ีแจงความส าคญัและ
ความจ าเป็นของงานแนะแนวให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ มีงบประมาณสนบัสนุนในการบริหารจดัการงาน
แนะแนวให้มีประสิทธิภาพ จัดอาคารสถานท่ีเพื่องานแนะแนวอย่างเหมาะสม สนับสนุนให้
บุคลากรมีความมัน่ใจในการปฏิบติังาน เช่น ใหค้  าปรึกษา ใหข้อ้เสนอแนะ ส่งบุคลากรดา้นการแนะ
แนวไปศึกษาต่อ อบรม และศึกษาดูงาน ส่งเสริมให้มีการประสานงานระหว่างครูแนะแนวและ
ผูป้กครอง มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กับนักเรียนในการค้นควา้เก่ียวกับงานแนะแนว เช่น 
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์สัญญาณอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ และโรงเรียนมีความพร้อมในดา้นสถานท่ี 
อุปกรณ์ส าหรับการศึกษาดว้ยตนเอง บุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นแนะแนวส าหรับใหบ้ริการนกัเรียน 
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การประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนว หมายถึง การแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบติังานบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร จดัหาเคร่ืองมือ
ส าหรับการประเมินผลการด าเนินงานแนะแนวครอบคลุมทุกด้าน สรุปผลการด าเนินงาน
บริหารงานแนะแนวของโรงเรียนในแต่ละปีการศึกษา นักเรียนและผูป้กครองมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการจดับริการแนะแนวในโรงเรียน น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลการด าเนินงานไป
วางแผนเพื่อพฒันาการบริหารงานแนะแนว มีการรับฟังความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
การด าเนินงานแนะแนวจากครู ผูป้กครอง และนกัเรียน เพื่อมาปรับปรุงงานแนะแนว น าผลของการ
ประเมินมาก าหนดแนวทางแกไ้ขการด าเนินงานแนะแนวเป็นระยะ ๆ มีการวดัความส าเร็จของการ
แนะแนวตามตวัช้ีวดัท่ีโรงเรียนก าหนดข้ึน และทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานแนะแนว 

ขนาดสถานศึกษา หมายถึง ขนาดของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมธัยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 และ เขต 2 จ าแนกตาม
จ านวนนกัเรียนดงัน้ี 

1. ขนาดใหญ่พิเศษ หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 2,500 คนข้ึนไป 
2. ขนาดใหญ่ หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 1,500 - 2,499 คน  
3. ขนาดกลางและขนาดเล็ก หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 500-1,499 

คน และสถานศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 499 คนลงมา  
ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน หมายถึง การทดสอบเพื่อวดัความรู้

และความคิดของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร ตามมาตรฐานการเรียนรู้ในหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 
2551 

1.  สูงกวา่คะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีคะแนนผลการทดสอบ
ทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-net) เฉล่ียรวมทั้ง 5 รายวชิา สูงวา่คะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ 

2.  ต ่ากว่าคะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีคะแนนผลการทดสอบ
ทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-net) เฉล่ียรวมทั้ง 5 รายวชิา ต ่าวา่คะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ 

อัตราการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา หมายถึง จ านวนร้อยละของนักเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร เขา้ศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาของ
รัฐบาล 

1. ระดบัสูง หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียนเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐบาลอยูใ่นระดบัสูงสุด 25 เปอร์เซ็นต ์
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2.  ระดบัต ่า หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียนเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐบาลอยูใ่นระดบัต ่าสุด 25 เปอร์เซ็นต ์

สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนของรัฐท่ีจดัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา สังกดัเขต 1 
และ เขต 2กรุงเทพมหานคร 



 

 
 

บทที ่2  
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง  

  
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จึงไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็น
พื้นฐานในงานวจิยั  ดงัน้ี  

2.1  แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษา  
2.1.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
2.1.2 ความส าคญัของการบริหารสถานศึกษา 
2.1.3 กระบวนการบริหารสถานศึกษา  
2.1.4 ขอบข่ายการบริหารงานของสถานศึกษา 
2.1.5 แนวคิดการบริหารและการบริหารสถานศึกษา 

2.2  แนวคิดดา้นการแนะแนว 
2.2.1  ความหมายของการแนะแนว 
2.2.2  ความส าคญัและความจ าเป็นของการแนะแนว 
2.2.3  จุดมุ่งหมายของการแนะแนว 
2.2.4  ประเภทของการแนะแนว 
2.2.5  หลกัการแนะแนว  

2.3  ประวติัการแนะแนว 
2.3.1  ประวติัการแนะแนวในประเทศสหรัฐอเมริกา 
2.3.2  ประวติัการแนะแนวในประเทศไทย 

2.4  การบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา 
2.4.1  หลกัการบริหารงานแนวแนว 
2.4.2  องคป์ระกอบของการบริหารงานแนะแนว 
2.4.3  แนวทางการบริหารงานแนะแนว 
2.4.4  บทบาทของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งการแนะแนว 
2.4.5  ความส าคญัของการแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
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2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง     
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารสถานศึกษา  

2.1.1  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
การบริหารสถานศึกษา เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งในเร่ืองการจดัระบบการศึกษา

เพราะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคคลท่ีเก่ียวข้องใน
องค์การท่ี มุ่ งไปสู่ความส าเร็จของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับผู ้เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมายของการบริหารสถานศึกษา ไว้
ดงัน้ี  

บุญจนัทร์ จนัทร์เจียม (2548, น.13) กล่าวไวว้่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ
ปฏิบัติภารกิจของผูบ้ริหารสถานศึกษาอย่างเป็นระบบในด้านการบริหารวิชาการการบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป ให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีสถานศึกษา
ไดก้ าหนดไว ้

นิคม แก้วสา (2548, น.13) กล่าวไวว้่า การบริหารสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ คือ 
การบริหารสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพจะยึดเป้าหมาย คือ คุณภาพการศึกษาของนกัเรียนโดยมี
งานวิชาการเป็นหลกังานวิชาการเป็นงานท่ีส าคญัท่ีสุดในการท่ีจะท าให้นักเรียนบรรลุจุดหมายท่ี
ก าหนดไวใ้นหลักสูตรส่วนงานอ่ืนเป็นงานสนับสนุนและเป็นงานเสริมให้งานวิชาการประสบ
ผลส าเร็จยิง่ข้ึน  

อุบล เพียรพิทักษ์ (2548, น.13) กล่าวไวว้่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ
บริหารงานในสถานศึกษาทุก  ๆ ด้าน ส าหรับรูปแบบและวิธีการในการบริหารงานแต่ละ
สถานศึกษาจะแตกต่างกนัไปตามความรู้ความสามารถในการใชศ้าสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารแต่ละภารกิจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

มนทิพย ์ทรงกิติพิศาล (2552, น.33) กล่าวไวว้่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ
จดัการส่งเสริม ช่วยเหลือกนัของผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีจะผลกัดนัให้แผนยุทธศาสตร์ของสถานศึกษาบรรลุ
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้

ศิลป์ชัย อ่วงตระกูล (2552, น.8) กล่าวไวว้่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ
ด าเนินงานร่วมกบักลุ่มบุคคลมืออาชีพและชุมชนในทอ้งถ่ิน เพื่อใหบ้ริการทางการศึกษาแก่สมาชิก
ในสังคม ตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีคุณภาพ 

ณัฏรฎา พวงธรรม (2553, น .14) ก ล่าวไว้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการบริหาร การพฒันา และปรับปรุงวิธีการบริหารงานดา้นต่าง ๆ เพื่อน าพาสถานศึกษาสู่
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ความก้าวหน้า ส่งเสริมความเจริญ ด้านความคิด ความรู้ ควบคู่กับการสอดแทรกคุณธรรมแก่
นกัเรียนเพื่อใหไ้ดน้กัเรียนท่ีมีคุณภาพ 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (255, น.8) กล่าวไวว้่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
ภารกิจหลกัของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งก าหนดแบบแผน วิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบติังานไว้
อยา่งมีระบบ เพราะถา้ระบบการบริหารงานไม่ดีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืน ๆ ของหน่วยงาน 
นักบริหารท่ีดีตอ้งรู้จกัเลือกวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพื่อท่ีจะท าให้งานนั้น
บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้รวมทั้งตอ้งใชศ้าสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน ผูบ้ริหารจะบริหารงาน
เพียงล าพังคนเดียวไม่ได้ยงัมีผู ้ร่วมงานอีกหลายคนท่ีมีส่วนร่วมท างานให้งานนั้ นประสบ
ความส าเร็จ ซ่ึงผูร่้วมงานมีความแตกต่างกนั เช่น สติปัญญา ความสามารถ ความถนัดและความ
ตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนั จึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะน าเอาเทคนิควิธีและกระบวนการบริหารท่ี
เหมาะสมมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารสถานศึกษา 

สัมมา รธนิธย์ (2553, น.95) กล่าวไว้ว่า การบริหารสถานศึกษาไว้ว่า หมายถึง 
กระบวนการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ ท่ีมีความ
ร่วมมือของผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา มีการวางแผน การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุม 
และการจดัการ เพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
ตามเจตนารมณ์ของการศึกษา 

ปรัชญา เวสารัชช์ (2554) กล่าวไวว้่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การวินิจฉัยสั่ง
การ ควบคุม และการจดัการในเร่ืองเก่ียวกบังานหรือกิจการสถานศึกษา ทั้งการบริหารธุรกิจของ
สถานศึกษา โดยมุ่งให้บรรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาท่ีไดต้ั้งไว ้ภาระหนา้ท่ีดงักล่าวจะเก่ียวขอ้ง
กบัครู นกัเรียน บุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา 

สุนทร โคตรบรรเทา (2554, น.2) กล่าวไวว้า่ การบริหารสถานศึกษาไวว้า่ หมายถึง การ
ท าให้คนตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมกนัท างานให้บรรลุเป้าหมาย หรือการท างานกบัคนและโดยคน
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  

บรรจบ บุญจนัทร์ (2556, น.38) กล่าวไวว้่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การท า
กิจกรรมร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารและสมาชิกในองคก์ารเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร 

นพพงษ ์บุญจิตราดุล (2557, น.4) กล่าวไวว้า่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรม
ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกนัด าเนินการเพื่อพฒันาสมาชิกของสังคมในทุกดา้น นบัตั้งแต่บุคลิกภาพ 
ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกบัความตอ้งการของสังคมโดย
กระบวนการท่ีอาศยัการควบคุมส่ิงแวดลอ้มให้มีผลต่อบุคคลและอาศยัทรัพยากร ตลอดจนเทคนิค
ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมเพื่อใหบุ้คคลพฒันาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมท่ีตนด าเนินชีวติอยู ่ 
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Campbell (1971, น.22) กล่าวไวว้่า การบริหารสถานศึกษาไวว้่า หมายถึง การจดัแผน
ยทุธศาสตร์ในสถาบนัการศึกษาเพื่อใหผ้ลส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง 

Good (1973, น.14) กล่าวไว้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การอ านวยการ 
การควบคุมและการด าเนินการเก่ียวกบัภาระหนา้ท่ีทั้งหมดของสถานศึกษา 

Hoy and Miskel (2001, น.438) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารสถานศึกษาไวว้า่ หมายถึง 
กระบวนการท่ีมุ่งไปสู่จุดหมายท่ีก าหนดไวด้้วยองค์ประกอบหลายประการ เช่น การตดัสินใจ 
องค์กรแรงจูงใจ ภาวะผูน้ า โดยการบริหารต้องค านึงถึงผลกระทบท่ีตามมาและสภาพการณ์ท่ี
เกิดข้ึนในอนาคต 

สรุปไดว้่าการบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการในการท างานโดยมีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาปฏิบติัภารกิจอย่างเป็นระบบในสถานศึกษา เป็นการร่วมมือกนัท างานของบุคคลท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาเพื่อให้โรงเรียนมีคุณภาพโดยใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์กบั
การศึกษามากท่ีสุด  ผู ้เรียนเกิดการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ ค่านิยม 
คุณธรรมจริยธรรม  โดยผ่านวิธีการของการจดัองค์การ การสั่งการ การอ านวยความสะดวก และ
การปรับปรุงการท างาน  เพื่อให้การบริหารงานในสถานศึกษาบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีสถานศึกษา
ก าหนด 

2.1.2  ความส าคญัของการบริหารสถานศึกษา 
นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการบริหารการศึกษาไวด้งัน้ี 
ทนงศกัด์ิ คุม้ไข่น ้ า (2550, น.15) กล่าวไวว้า่ การบริหารสถานศึกษาช่วยให้คุณภาพของ

มนุษย์ด าเนินกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมุ่งให้เกิดการพัฒนาบุคลากรต่างๆ ของ
สถานศึกษาอีกดว้ย 

จันทรานี สงวนนาม (2551, น.20) กล่าวไวว้่า การบริหารสถานศึกษาช่วยให้การ
ด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ได้แก่ หลกัสูตร ครู นักเรียน วสัดุ อุปกรณ์ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ปรัชญา เวสารัชช์ (2554, น.39) กล่าวไวว้า่ ความส าคญัของการบริหารสถานศึกษาเป็น
การจัดการท่ีมีระบบและด าเนินการอย่างต่อเน่ือง มีบุคคลและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเข้าร่วม 
ด าเนินการ มีรูปแบบ กติกา และวิธีด าเนินการ มีทรัพยากรสนบัสนุน และมีกระบวนการประเมินผล
การศึกษาเท่ียงตรงและเช่ือถือได ้ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษาความเจริญกา้วหนา้
ของสังคมและประเทศชาติ 

ครรชิต มาลยัวงศ ์(2557, น.9) กล่าวไวว้า่ การบริหารสถานศึกษามีความส าคญั เพราะ
การศึกษาของเยาวชนจะท าให้ประเทศเจริญรุ่งเรือง หรือจะท าให้คนในประเทศแข่งขนักบั คนใน
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ประเทศอ่ืนๆ ไดดี้หรือไม่ข้ึนอยูก่บัการบริหารสถานศึกษา หรืออีกนยัหน่ึงก็คือข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหาร
การศึกษาของบ้านเมือง หากประเทศใดได้นักบริหารการศึกษาท่ี มีความรู้ ความสามารถอย่าง
แทจ้ริง มีวิสัยทศัน์ท่ี กวา้งไกล มีความเขา้ใจงานด้านการศึกษา และผลกระทบของการศึกษาต่อ
ความกา้วหนา้ของประชาชน 

สรุปไดว้า่ การบริหารสถานศึกษามีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้
เก่ียวข้องทางด้านการศึกษา ท าให้สถานศึกษาด าเนินงานได้อย่างมีคุณภาพและสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรท่ีก าหนดไว้ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษาให ้
เจริญกา้วหนา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.1.3  กระบวนการบริหารสถานศึกษา  
นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารสถานศึกษาไวมี้รายละเอียดดงัน้ี 
วิโรจน์  สารรัตนะ (2551, น .21) ก ล่าวไว้ว่า กระบวนการบ ริหารสถานศึกษา 

ประกอบด้วย 4 ขั้ นตอน ได้แก่  1) การวางแผน (Planning) คือ การก าหนดเป้าหมาย และ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร และการปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 2) การจดัองคก์าร (Organizing) คือ 
แผนงานด าเนินการไปไดด้ว้ยดีประกอบดว้ย การน าปัจจยัทางการบริหาร เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์
และวธีิการบริหารท่ีจะท าใหเ้กิดสัมฤทธิผลการจดัองคก์าร หมายถึง การน าเอาทรัพยากรการบริหาร
ทุก ประเภทมาบูรณาการเพื่อด าเนินการ 3) การจูงใจ (Motivating) คือ การจูงใจท่ีจะช่วยให้
พนักงานท างานอย่างมีประสิทธิผล 4) การควบคุมงาน (Controlling) เป็นการติดตามและ
ประเมินผลเพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้ 

สันติ บุญภิรมย ์(2552, น.19) กล่าวไวว้า่ กระบวนการบริหารสถานศึกษามี 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) การวางแผน (Planning) คือการก าหนดแผนงานและโครงการไวล่้วงหน้า 2) การจัด
องค์การ (Organizing) คือการก าหนดแผนงานและโครงการไวล่้วงหน้า 3) การสั่งการ (Directing) 
คือ การพิจารณาส่งการและมอบหมายงาน 4) การประสานงาน (Coordinating) คือการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานและต าแหน่งต่างๆ ในหน่วยงาน 5) การควบคุมงาน (Controlling) 
คือเป็นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน  

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, น.31) กล่าวไวว้า่ กระบวนการบริหารสถานศึกษาเป็น
กิจกรรมท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี คือ การวางแผน (Planning) การจดั
องคก์ารหรือ(Organizing) การบริหารบุคคล (Staffing) การสั่งงาน (Directing) และการควบคุมงาน 
(Controlling)  

Wilas (1955, p.13) กล่าวไวว้่า กระบวนการบริหารมี 7 ประการ ประกอบดว้ย 1) การ
วางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนล่วงหน้าว่า องค์การจะตอ้งท าอะไรบ้าง เพื่อให้บรรลุ
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เป้าหมาย 2) การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึงการก าหนดโครงสร้าง การแบ่งส่วนงานการจดั
สายการบงัคบั บญัชาและการก าหนดหน้าท่ี 3) การบริหารงานบุคคล (Staffing) หมายถึง การจดั
อตัราก าลงั การสรรหา การพฒันา การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน การประเมินผลงาน การ
พิจารณาความดีความชอบ  การให้ สวสัดิการและให้พ้นจากงาน 4) การอ านวยการสังการ
(Directing) หมายถึง การตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่ งการและการควบคุมบังคับบัญชา 5) การ
ประสานงาน (Co-coordinating) หมายถึง การประสานงานเพื่อให้เกิดความร่วมมือการด าเนินการ
ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 6) การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของ
องค์การเพื่อให้สมาชิกขององค์การทราบความก้าวหน้าของการด าเนินการ 7) การจดังบประมาณ 
(Budgeting) หมายถึง การใชจ่้ายเงิน การควบคุมการใชจ่้ายและการตรวจสอบดา้นการเงิน  

Sergiovanni (1983, p. 112) ก ล่ าวว่ า  ขั้ น ตอน ก ารบ ริห าร  คื อ  É “POSDCORB” 
ประกอบดว้ยการวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การบริหารบุคลากร (Staffing) 
การตดัสินใจสั่งการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการ
จดังบประมาณ (Budgeting)  

สรุปไดว้่ากระบวนการบริหารสถานศึกษาเป็นแนวทางและขั้นตอนท่ีแสดงให้เห็นถึง
การจดัการของสถานศึกษา ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร การสั่งการ การประสานงาน 
และการควบคุมงาน เพื่ อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.1.4  ขอบข่ายการบริหารงานของสถานศึกษา  
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี) พ.ศ. 2545 

ไดก้ าหนดขอบข่ายและภารกิจการบริหารสถานศึกษา ออกเป็น 4 ดา้น คือ การบริหารวิชาการ การ
บริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550, น.28) ประกอบดว้ย  

1.  การบริหารงานวิชาการ งานวิชาการเป็นงานหลัก หรือเป็นภารกิจหลักของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งเนน้ให้มีการ กระจายอ านาจในการบริหารจดัการไปใหก้บัสถานศึกษาให้มากท่ีสุด 
ดว้ยเจตนารมณ์ท่ีจะให้สถานศึกษาด าเนินการได้โดยอิสระคล่องตวั รวดเร็ว สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วม จากผูส่้วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ซ่ึง
เป็นปัจจยัส าคญัท าให้สถานศึกษามีความเขม้แข็งในการบริหารและจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยมีขอบข่ายและภารกิจดงัน้ี  

1.1 การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  
1.2 การพฒันากระบวนการเรียนรู้  
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1.3 การวดัผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน  
1.4 การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  
1.5 การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
1.6 การพฒันาแหล่งเรียนรู้  
1.7 การนิเทศการศึกษา  
1.8 การแนะแนวการศึกษา  
1.9 การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  
1.10 การส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน  
1.11 การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอ่ืน  
1.12 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการให้แก่บุคลากร ครอบครัว องค์กร 

หน่วยงานและ สถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  
2.  การบริหารงานงบประมาณ สถานศึกษามุ่งเนน้ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ

มีความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบไดย้ดึหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิและบริหารงบประมาณ
แบบมุ่งเน้นผลงานให้มี การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทั้งจดัหารายได้
จากการบริการมาใช้ บริหารจดัการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อ
ผูเ้รียน โดยมีขอบข่าย และภารกิจ ดงัน้ี 

 2.1  การจดัท าและเสนอของบประมาณ  
2.1.1 การวเิคราะห์และพฒันานโยบายทางการศึกษา  
2.1.2 การจดัท าแผนกลยทุธ์หรือแผนพฒันาการศึกษา  
2.1.3 การวเิคราะห์ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ  

 2.2  การจดัสรรงบประมาณ  
2.2.1 การจดัสรรงบประมาณในสถานศึกษา  
2.2.2 การเบิกจ่ายและการอนุมติังบประมาณ  
2.2.3 การโอนเงินงบประมาณ  

 2.3  การตรวจสอบติดตามประเมินผล และรายงานผลการใช้เงินและผลการ
ด าเนินงาน  

2.3.1 การตรวจสอบติดตามการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน  
2.3.2 การประเมินผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน  

 2.4  การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา  
2.4.1 การจดัการทรัพยากร  
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2.4.2 การระดมทรัพยากร  
2.4.3 การจดัหารายไดแ้ละผลประโยชน์  
2.4.4 กองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา 
2.4.5 กองทุนสวสัดิการเพื่อการศึกษา  

 2.5  การบริหารการเงิน  
2.5.1 การเบิกเงินจากคลงั 
2.5.2 การรับเงิน  
2.5.3 การเก็บรักษา  
2.5.4 การจ่ายเงิน  
2.5.5 การน าส่งเงิน  
2.5.6 การกนัเงินไวเ้บิกเหล่ือมปี  

 2.6  การบริหารบญัชี  
2.6.1 การจดัท าบญัชีการเงิน  
2.6.2 การจดัท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน  
2.6.3 การจดัท าและจดัหาแบบพิมพบ์ญัชีทะเบียน และรายงาน  

 2.7  การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์ 
2.7.1  การจดัท าระบบฐานขอ้มูลสินทรัพยข์องสถานศึกษา  
2.7.2  การจดัหาพสัดุ  
2.7.3  การก าหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลกัษณะเฉพาะและจดัซ้ือจดัจา้ง  
2.7.4  การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพสัดุ  

3.  การบริหารงานบุคคล เป็นภารกิจท่ีส าคัญท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถ
ปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา ทั้งน้ีเพื่อด าเนินการดา้นการบริหารงานบุคคลให้
เกิดความคล่องตวัอิสระภายใต ้กฎระเบียบ เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา มีความรู้ความสามารถ มีขวญั ก าลงัใจไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติมี
ความมัน่คงและก้าวหน้าใน วิชาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็น
ส าคญั โดยขอบข่ายและภารกิจ ดงัน้ี 

3.1  การวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง  
3.1.1 การวเิคราะห์และวางแผนอตัราก าลงั  
3.1.2 การก าหนดต าแหน่ง  
3.1.3 การขอเล่ือนต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษาและวทิยฐานะขา้ราชการครู  
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 3.2  การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  
3.2.1 การด าเนินการสรรหาเพื่อบรรจุบุคคลเขา้รับราชการกรณีได้รับมอบ

อ านาจ  
3.2.2 การจา้งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราว  
3.2.3 การแต่งตั้ง ยา้ยโอนครูและบุคลากรทางการศึกษา  
3.2.4 การบรรจุกลบั เขา้รับราชการ  
3.2.5 การรักษาราชการแทนและการรักษาการในต าแหน่ง  

 3.3  การเสริมสร้างประสิทธิภาพใจการปฏิบติัราชการ  
3.3.1 การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
3.3.2 การเล่ือนขั้นเงินเดือนครูและบุคลากรทางการศึกษา  
3.3.3 การเพิ่มค่าจา้งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราว  
3.3.4 การด าเนินการเก่ียวกบับญัชีถือจ่ายเงินเดือน  
3.3.5 เงินวทิยฐานะและเงินตอบแทนอ่ืน  
3.3.6 งานทะเบียนประวติั 
3.3.7 งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์  
3.3.8 การขอมีบตัรประจ าตวัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  
3.3.9 การขอหนงัสือรับรอง  

 3.4  วนิยัและการรักษาวนิยั  
3.4.1 กรณีวนิยัไม่ร้ายแรง  
3.4.2 กรณีวนิยัร้ายแรง  
3.4.3 การอุทธรณ์  
3.4.4 การร้องทุกข ์ 
3.4.5 การเสริมสร้างและป้องกนัการกระท าผดิวนิยั  

 3.5  การออกจากราชการ  
3.5.1 กรณีไม่ผา่นการเตรียมความพร้อมและพฒันาอย่างเขม้ ต ่ากว่าเกณฑ์ท่ี

ก.ค.ศ.ก าหนด  
3.5.2 การออกจากราชการกรณีขาดคุณสมบติัทัว่ไป 
3.5.3 การใหอ้อกจากราชการไวก่้อน  
3.5.4 การใหอ้อกจากราชการเพราะเหตุรับราชการนาน หรือเหตุทดแทน  
3.5.5 กรณีมลทินมวัหมอง  
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3.5.6 กรณีไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าสั่งของศาล  
4.  การบริหารงานทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองค์กรให้บริการ

บริหารงานอ่ืนๆ บรรลุผล ตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยมีบทบาทหลกัใน
การประสานส่งเสริม สนบัสนุนและการอ านวยความสะดวกอยา่งเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหาร
และจดัการศึกษาของ สถานศึกษา ตามหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั 
โดยทั้งน้ีให้เน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดต้ลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล 
ชุมชน หน่วยงาน และ องค์กรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้การจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยมีขอบข่ายและภารกิจดงัน้ี 

 4.1 การด าเนินงานธุรการ  
 4.2 งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 4.3 การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ  
 4.4 การประสานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา  
 4.5 การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร  
 4.6 งานเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 4.7 การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวชิาการงบประมาณ บุคลากรและบริหารทัว่ไป  
 4.8 การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  
 4.9 การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน  
 4.10 การรับนกัเรียน  
 4.11 การส่งเสริมและประสานงานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตาม

อธัยาศยั 
 4.12 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  
 4.13 การส่งเสริมกิจการนกัเรียน  
 4.14 การประชาสัมพนัธ์  
 4.15 การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน 

องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนั สังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  
 4.16 งานประสานราชการกบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน  
 4.17 การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน  
 4.18 งานบริการสาธารณะ  
 4.19 งานท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นงานอ่ืน  



22 

 

สรุปไดว้า่ ภารกิจในการบริหารงานสถานศึกษาทั้ง 4 ดา้น มุ่งเนน้ให้นกัเรียนมีคุณภาพ
ในการด าเนินชีวติ ส่งเสริมใหน้กัเรียนสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข และมีการ
น าทกัษะไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.1.5  แนวคิดการบริหารและการบริหารสถานศึกษา 
มนสั พลายชุ่ม (2540, น.14) กล่าวไวว้า่ การบริหารสถานศึกษาเป็นการด าเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ ของโรงเรียนท่ีประกอบดว้ยผูบ้ริหารโรงเรียน ครู อาจารย ์เพื่อให้จดัการศึกษาของโรงเรียน
เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร โดยจะตอ้งเกิดการพฒันาในทุกด้านตั้งแต่ด้านปัญญา ด้าน
จิตใจ ดา้นร่างกายและดา้นสังคม เพื่อให้นกัเรียนเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมและสามารถด ารงชีวิตอยู่
ในสังคมอยา่งมีความสุข 

วิไล ธนวิวฒัน์ (2541, น.16) มีแนวคิดวา่การบริหารสถานศึกษาคือการด าเนินกิจกรรม
ภายในโรงเรียนโดยกลุ่มบุคคลหลายฝ่าย เพื่อใหน้กัเรียนมีพฒันาการทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม 
จิตใจและ 

สติปัญญา ตลอดจนเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมต่อไป 
วิลาวลัย ์ไพโรจน์ (2542, น.42) มีแนวคิดวา่การบริหารสถานศึกษา คือ การด าเนินงาน

ของกลุ่มบุคคลท่ีจดักิจกรรมทางการศึกษา เพื่อสมาชิกในสังคมและประเทศชาติ ช่วยพัฒนา
บุคลิกภาพทั้งสติปัญญาร่างกาย จิตใจให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์และอยู่ในสังคมไดเ้ป็นอยา่งดีและมี
ความสุขในชีวติตามสมควรแก่อตัภาพของตน 

สุรพล พุฒค า (2544, น.30) กล่าวไวว้า่การบริหารสถานศึกษาเป็นการจดัพิธีการท่ีจะท า
ใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของโรงเรียน ท า
ให้เกิดความร่วมมือและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีโดยมีตวัช้ีวดับ่งบอกถึงความมีประสิทธิผลใน
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2542, น.11) กล่าวแนวทางเดียวกนัว่า การบริหารสถานศึกษาเป็น
การบริหารการจดัการศึกษาแนวใหม่มุ่งให้สังคมทุกส่วนร่วมกันรับผิดชอบการจดัการศึกษา
ต่อเน่ืองตลอดชีวิตโดยมีเครือข่ายแหล่งการเรียนรู้และการกระจายอ านาจให้สถานศึกษามีความ
คล่องตวัและตดัสินใจด าเนินงานในการรับผิดชอบโดยให้ประชาชนตลอดจนองคก์รต่าง ๆ มีส่วน
ร่วมอยา่งเหมาะสม 

เสนาะ ติเยาว ์(2548, น.6) ไดน้ าเสนอแนวคิดทางการบริหารแบ่งได ้5 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. แนวคิดแบบดั่งเดิม (classical approach) ประกอบด้วย 4 หลักการ คือ หลักการ

วทิยาศาสตร์ หลกัการบริหารเชิงระบบ หลงัการบริหารและราชการ 
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2. แนวคิดเชิงมนุษย์สัมพันธ์ (human relation approach) การบริหารตามแนวมนุษย์
สัมพนัธ์ ตอ้งอาศยัทฤษฎีทางการบริหาร 4 ทฤษฎี ความตอ้งการของคนทฤษฎี X และทฤษฎี Y 
ทฤษฎีบุคลิกภาพและทฤษฎีผูน้ า 

3. แนวคิดเชิงปริมาณหรือการบริหารศาสตร์  (quantitative or management science 
approach) เนน้การตดัสินใจเพื่อใช้ประโยชน์ทางการบริหารใชม้าตรฐานการตดัสินใจโดยยึดหลกั
เศรษฐศาสตร์ ใช้สูตรหรือรูปแบบหรือการวิเคราะห์ทางคณิตศาสตร์หรือเชิงปริมาณและอาศยั
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชป้ระมวลขอ้มูลจ านวนมาก 

4. แนวคิดเชิงสถานการณ์ (contingence approach) ประกอบ 3 แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั คือ 
แนวความคิดเชิงระบบ แนวคิดทางการปฏิบติัและการวเิคราะห์การเปล่ียนแปลง 

5. แนวคิดสมัยใหม่ (modern approach) เป็นการบริหารคุณภาพโดยรวม มีลักษณะ
ส าคญั ได้แก่ เน้นความสนใจท่ีผูรั้บบริการ การบริหารคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ืองเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงทุกอยา่งท่ีองค์กรมีมาตรฐานในการวดัท่ีถูกตอ้ง มีการให้อ านาจ
แก่พนกังานและมุ่งสู่ความเป็นเลิศ แนวคิดสมยัใหม่ยดึถือสมมติฐานวา่มนุษยเ์ป็นส่ิงยุง่ยากซบัซอ้น 
มีความตอ้งการไม่ส้ินสุด หลากหลายและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา แนวคิดน้ีผสมผสานความคิดใน
ขอ้ 1 ถึง ขอ้ 4 เขา้ดว้ยกนัและเสริมดว้ยการบริหารคุณภาพโดยรวม โดยมุ่งสู่ความเป็นเลิศ การลด
สายป่านการบงัคบับญัชาให้สั้ นลง การเรียนรู้ การปรับรูปแบบองค์กรและการแสวงหาจากแหล่ง
เรียนรู้ภายนอก 

สรุปไดว้า่ การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คือกระบวนการดาเนินงานต่าง ๆ ในการ
จดักิจกรรม ภายในสถานศึกษาโดยมีแบบแผน วธีิการและขั้นตอนในการปฏิบติังานไวอ้ยา่งมีระบบ
และบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
2.2  แนวคิดด้านการแนะแนว 

2.2.1  ความหมายของการแนะแนว 
การบริหารเป็นกระบวนการประยกุตท์ั้งศาสตร์และศิลป์ ท่ีจะน าเอาทรัพยากรท่ีมีอยูม่า

ด าเนินการตาม  กระบวนการบริหารเพื่อให้งานท่ีด าเนินการนั้นบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้
อยา่งมีประสิทธิภาพและงานแนะแนวเป็นงานท่ีส าคญังานหน่ึงซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหาร ตอ้งการทรัพยากรเพื่อการบริหาร และเวลาใน การบริหารงานอยา่งเพียงพอ ส่ิงส าคญัท่ีสุด
อีกประการหน่ึงก็คือตอ้งการความสามารถในการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร มีความรู้ ความสามารถ 
และมีหลกัการ ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายของการบริหารงานแนะแนว ไวด้งัน้ี  
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วชัรี ทรัพยมี์ (2540, น.3) ได้ให้ความหมายของการแนะแนวไวว้่า การแนะแนวเป็น
กระบวนการช่วยเหลือบุคคลให้เขา้ใจตนเองและส่ิงแวดลอม เพื่อให้เขาสามารถน าตนเองได ้เป็น
ตน้วา่ ตดัสินใจไดว้า่จะศึกษาดา้นใด ประกอบอาชีพใด หรือแกปั้ญหาอยา่งไร และสามารถปรับตวั
ไดอ้ยา่งมีความสุข ความเจริญกา้วหนา้ในชีวติไดพ้ฒันาตนเองใหถึ้งขีดสุดในทุกดา้น  

ทองเรียน อมรัชกุล (2546, น.2) ให้ความหมายของการบริหารงานแนะแนวไว้ว่า                  
การบริหารงานแนะแนว หมายถึง การประยุกตท์างศาสตร์และศิลปะท่ีจะน าเอาทรัพยากรทางการ
บริหารมาด าเนินงานตามกระบวนการในเชิงบริหารงานแนะแนวประเภทต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องการแนะแนวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในฐานะเป็นวชิาชีพชั้นสูง  

กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น.32) อธิบายไวว้่า การแนะแนว คือ จิตวิทยา ประยุกต์
แขนงหน่ึงท่ีว่าด้วยการพฒันาคนให้รู้จกัตนเองหรือพึ่ งพาตนเอง โดยกระบวนการท่ีส่งเสริมให้
บุคคลไดมี้บทบาทเต็มท่ีในการเรียนรู้ เพื่อท่ีจะพฒันาศกัยภาพและสามารถจดัการชีวิตของตนอยา่ง
ฉลาด  

ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2552, น.136) กล่าวไวว้า่ การแนะแนวเป็นกระบวนการของการ
ผูกพนั เพื่อพฒันาชีวิตโดยการให้การช่วยเหลือบุคคล เพื่อให้บุคคลนั้นสามารถช่วยเหลือตนเอง           
การแนะแนวส่วนใหญ่เป็นการแนะแนวในโรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษาท่ีมุ่งให้ความช่วยเหลือ
ผูเ้รียน ในดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม  

วลันิกา ฉลากบาง (2553, น.94) กล่าวไวว้่า การแนะแนววา่การแนะแนวไม่ใช่ลกัษณะ
ของการสั่งสอนเหมือนการสอนในห้องเพราะจะไม่มีการบงัคบัให้เช่ือหรือปฏิบติัตาม แต่จะเป็น
บรรยากาศของการยอมรับ มีลกัษณะความเป็นเพื่อนโดยจะช่วยให้ผูม้ารับบริการแนะแนวส ารวจ
ด้วยตนเองสภาพแวดล้อมจะเกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องน าไปสู่การปรับเปล่ียนความคิดหรือ
พฤติกรรมใหเ้หมาะสม 

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2555, น.36) นิยามว่าการแนะแนว หมายถึง 
กระบวนการท่ีช่วยให้ผูเ้รียนไดรู้้จกั เขา้ใจ รักและเห็นคุณค่าในตวัเองและผูอ่ื้น คิดเป็นใชชี้วิตเป็น 
สามารถตดัสินใจและวางแผนการศึกษา อาชีพ และปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  

อชัรา เอิบสุขสิริ (2556, น.196) กล่าวไวว้า่ การแนะแนวหมายถึงกระบวนการช่วยเหลือ
บุคคล ให้รู้จกัและเขา้ใจตนเอง เขา้ใจสภาพแวดลอ้ม สามารถตดัสินใจในการแกปั้ญหาต่าง ๆ และ
วางแผนชีวิต ไดอ้ยา่งฉลาด โดยพฒันาตนเองใหเ้ติบโตเต็มศกัยภาพและด าเนินชีวติอยา่งมีความสุข 
และมีคุณค่าต่อ สังคม 

Chaplin (1975, p. 225) ให้ความหมายการแนะแนว (Guidance) เป็นกระบวนการ
ช่วยเหลือแต่ละบุคคล ใหค้น้พบความพอใจสูงสุดในการศึกษา และการประกอบอาชีพ 
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Miller (1976, p. 13) อธิบายว่าการแนะแนว หมายถึง กระบวนการช่วยให้บุคคลรู้จกั
ตนเองและส่ิงแวดล้อม เพื่อให้บุคคลวางแผนอนาคตและตดัสินใจส่ิงต่าง ๆ ด้วยตนเองได้อย่าง
เหมาะสม 

Shertzer and Stone (1981, p. 40) กล่าวไวว้่า การแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยเหลือ
แต่ละบุคคลใหเ้ขา้ใจตนเองและโลกของเขา 

Peters and Farwell (1986, pp. 11-12) ให้ความหมายว่า การแนะ แนว คือ การบริการ
อยา่งหน่ึงส าหรับนกัเรียนแต่ละคน เพื่อช่วยให้นกัเรียนเขา้ใจเก่ียวกบั ความสนใจพิเศษ ความถนดั
และความช านาญของตนเอง โอกาสในการประกอบอาชีพ ความตอ้งการการท างานท่ีมีช่ือเสียง
เกียรติยศ ความส าคญัของอาชีวการศึกษา ในการขยายตัวทางเศรษฐกิจ คุณสมบติัของผูท่ี้จะเขา้
ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา และโอกาสของความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นส่วนตวั และสังคม 

สรุปการแนะแนวได้ว่า เป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคลให้รู้จกัเข้าใจตนเอง และ
สภาพแวดลอ้ม สามารถตดัสินใจ ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ วางแผนชีวติไดอ้ยา่งเหมาะสม และพฒันา
ตนเองไดเ้ตม็ศกัยภาพ สามารถด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข  

เม่ือพิจารณาความหมายของการแนะแนวดังกล่าวจะพบว่า การแนะแนวเป็น
กระบวนการท่ีมีความละเอียดอ่อน ซบัซ้อน ดงันั้น การแนะแนวจึงไม่สามารถด าเนินการไดภ้ายใน
ระยะเวลาอนัสั้น จึงจ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการท่ีมีความต่อเน่ือง มีขั้นตอน จุดมุ่งหมาย มีเทคนิค
วิธีการท่ีหลากหลาย โดยจัดบริการต่าง ๆ ผ่านกิจกรรมแนะแนว เพื่อให้บุคคลสามารถดูแล
ช่วยเหลือตนเองได ้(help him to help himself) นอกจากน้ี มกัมีผูเ้ขา้ใจผิดว่า การแนะแนว คือ การ
แนะน า หรือการแนะแนว คือ การอบรมสั่งสอนในความเป็นจริงการแนะแนวมีความหมายลึกซ้ึง
กว่า "การแนะน า" เพราะการแนะน าเป็น การช้ีแจงให้ท าหรือปฏิบติั โดยใช้ขอ้มูลเท่าท่ีทราบและ
สังเกตไดเ้ป็นพื้นฐาน ซ่ึงผูใ้ห้ค  าแนะน าจะเป็นผูต้ดัสินใจแทนผูม้ารับการแนะแนว การแนะน าจึง
ขาดความรอบคอบและถ่ีถว้น ส าหรับความคิดท่ีว่า การแนะแนว คือ การอบรมสั่งสอนก็เช่นกนั 
การแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพไม่ใช่ลกัษณะของการสั่งสอน เหมือนการสอนในห้องเรียน ไม่มีการ
บงัคบัให้ตอ้งเช่ือหรือปฏิบติัตาม ตรงกนัขา้มกลบัเป็นบรรยากาศ ของการยอมรับ มีลกัษณะความ
เป็นเพื่อนในดา้นท่ีจะช่วยใหผู้ม้ารับการแนะแนวไดส้ ารวจตนเองส ารวจสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงจะท าให้
เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง และน าไปสู่การปรับตวั หรือเปล่ียนความคิด หรือพฤติกรรมให้เหมาะสม 
รวมทั้งผูม้ารับการแนะแนวไดต้ดัสินใจดว้ยตนเอง 
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2.2.2  ความส าคญัและความจ าเป็นของการแนะแนว 
การแนะแนวมีความส าคญัและมีความจ าเป็นอยา่งมากในสังคมปัจจุบนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก  

การแนะแนวมีจุดมุ่งหมายและหลกัการท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการศึกษา คือ การช่วยให้
เยาวชน ของชาติเป็นผูท่ี้คิดเป็น ท าเป็น และแกปั้ญหาเป็นโดยเนน้ให้ผูเ้รียนไดรั้บการส่งเสริมและ
พฒันาในทุก ๆ ด้าน มุ่งสนองความต้องการและความสนใจของผูเ้รียนได้อย่างเหมาะสม ส่วน
สาเหตุท่ีจ  าเป็นตอ้งมีบริการแนะแนวสืบเน่ืองมาจากปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมมากมาย การอยู่
รวมกลุ่มกนัของมนุษย ์ยอ่มก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา นอกจากนั้น การท่ีมนุษยต์อ้งต่อสู้ด้ินรน
เพื่อความมีชีวิตอยู่รอด และด าเนินชีวิตอยู่ตามสมควรแก่อตัภาพ ท าให้เกิดปัญหาอยู่ตลอดเวลา 
ปัญหาของมนุษยเ์ร่ิมแรกจะเกิด ปัญหาครอบครัวจะค่อย ๆ เป็นปัญหาท่ีสืบเน่ืองไปสู่สังคมนอก
บ้าน เพื่อนบ้าน จากสังคมกลุ่มเล็กไปสู่ สังคมกลุ่มใหญ่ และค่อย ๆ กลายไปเป็นปัญหาของ
ประเทศชาติไปในท่ีสุด การแนะแนวจะช่วยป้องกัน ปัญหา ลดปัญหาต่าง ๆ ให้ลดน้อยลง 
ความส าคญัและความจ าเป็นของการแนะแนวมีหลายประการพอสรุปได้ดงัน้ี (สุนิสา วงศ์อารีย์, 
2559, น.10-12) 

1.  การเปล่ียนแปลงทางดา้นสภาพครอบครัวและการอบรมเล้ียงดู สภาพครอบครัวใน 
ปัจจุบนัเปล่ียนจากสมยัโบราณ บุคคลในสมยัก่อนอยูร่วมกนัเป็นครอบครัวใหญ่ มีตั้งแต่ปู่ยา่ ตายาย           
พ่อแม่ ลุงป้า น้าอา พี่น้อง ญาติสนิท อยู่รวมกนัเป็นปึกแผ่น บุคคลในครอบครัวเอาใจใส่ดูแลกนั
อย่าง ใกลชิ้ด มีปัญหาอะไรก็สามารถช่วยเหลือกนัได ้ต่างกบัปัจจุบนัครอบครัวเล็กลง อยูก่นัตาม
ล าพงั พ่อแม่ และลูก เม่ือพ่อแม่ออกไปท างาน ลูกก็ตอ้งอยูต่ามล าพงั ขาดคนดูแลเอาใจใส่ อบรมสั่ง
สอน ขาดความรักความอบอุ่น ก่อให้เกิดปัญหาความวา้เหวต่ามมา เด็กอาจประพฤติตนไปในทางท่ี
ผิด ๆ เช่น คบเพื่อน ไม่ดี ติดยาเสพติด เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัพบวิธีการอบรมเล้ียงดูท่ีไม่เหมาะสม
บางประการท่ีท าให้เด็กเกิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา เช่น พ่อแม่ท่ีดูแลเอาใจใส่ลูกมากเกินไป คอย
ช่วยเหลือลูกทุกอยา่งจะท าให้ เด็กกลายเป็นคนท่ีช่วยตวัเองไม่ได ้เม่ือโตข้ึนเป็นผูใ้หญ่จะท าตวัเป็น
เด็กท่ีจะตอ้งพึ่งพิงผูอ่ื้นอยูต่ลอดเวลา หรือการอบรมเล้ียงดูของพ่อแม่แบบเผด็จการจะท าให้เด็กไม่
เป็นตวัของตวัเอง และเม่ือเกิดการเปรียบเทียบกบัเด็กคนอ่ืนในสภาพท่ีเด็กคนอ่ืนไดรั้บจะท าให้เด็ก
เกิดความขบัขอ้งในใจ พ่อแม่บาง คนจะตามใจลูกมากเกินไปเม่ือโตข้ึนจะกลายเป็นคนท่ีขาดความ
รับผิดชอบท าอะไรเอาแต่ใจตนเอง  เด็กบางคนท่ีขาดพ่อหรือแม่ หรือขาดทั้งพ่อและแม่ หรือมีพ่อ
แม่ แต่พ่อแม่ทะเลาะวิวาทกนัเป็นประจ าท่ี เรียกวา่ สภาพรักร้าว (broken home) ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้
เด็กขาดความอบอุ่น ขาดความมั่นคงทางจิต ซ่ึงมีผลต่อการปรับตัวของเด็ก เด็กมักจะแสดง
พฤติกรรมแปลก ๆ ออกมาเพื่อเป็นการระบายอารมณ์หรือ เพื่อเป็นการชดเชยบางส่ิงบางอยา่งท่ีขาด
ไป หรือเพื่อเรียกร้องความสนใจ เช่น การแสดงพฤติกรรม กา้วร้าว เจา้อารมณ์ ใจร้อนวูว่าม เห็นแก่
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ตวั ซึมเศร้า ไม่สดช่ืนร่าเริงเท่าท่ีควร แยกตวัเองออกจากสังคม หนีบ้าน หนีโรงเรียน ลักขโมย 
ประพฤติตนเป็นอนัธพาล สุขภาพไม่ดี แสดงอาการทอ้แทเ้บ่ือหน่าย เรียนรู้ช้า สอบตก ซ ้ าชั้น มี
ความขดัแยง้กบัครูอยู่เสมอ ปัญหาทางพฤติกรรมเหล่าน้ีเกิดข้ึนกบัเด็ก จ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บความ
ช่วยเหลือเอาใจใส่ดูแลเป็นพิเศษจากครูแนะแนว เพื่อให้การช่วยเหลือแกไ้ข ปรับปรุงพฤติกรรม
เหล่าน้ีใหดี้ข้ึน  

2.  การเปล่ียนแปลงทางดา้นการศึกษา การศึกษาในสภาพปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัมาก
ข้ึน ผูป้กครองและผูเ้รียนมองเห็นความส าคญัของการศึกษามากข้ึนกวา่แต่ก่อน และการเรียนมกัจะ
มุ่งในทางสาขาวิชาท่ีมีโอกาสในการประกอบอาชีพ และไดค้่าตอบแทนมากกวา่ เพราะฉะนั้น การ
เลือก คณะสาขาการเรียน และวิชาเรียนเป็นส่ิงท่ีส าคญั หากผูเ้รียนไม่มีความรู้เร่ืองหลกัสูตร และ
วชิาเรียน อยา่งดี ก็จะท าให้ตดัสินใจเลือกผิดพลาด ประสบปัญหาการเรียน และท าให้เกิดความสูญ
เปล่าทาง การศึกษา และดา้นเศรษฐกิจอีกดว้ย ดงันั้น การแนะแนวจึงมีบทบาทท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนได้
เลือกเรียน   ตามความสนใจ ความถนัด และความสามารถของตนเองได้อย่างแทจ้ริงเพื่อออกไป
ประกอบอาชีพท่ี เหมาะสมในอนาคต  

3.  การเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคม สภาพสังคมได้เปล่ียนจากสังคม 
เกษตรกรรมมาเป็นอุตสาหกรรม จากสภาพชนบทมาเป็นเมือง ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีมี
ผลกระทบต่อการด าเนินชีวติของประชาชนมาก เพราะตอ้งด้ินรนต่อสู้กบัภาวะค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน
เร่ือย ๆ รายได ้จากงานประจ าไม่เพียงพอต่อรายจ่าย มีภาระหน้ีสินจึงแสวงหารายไดเ้สริม โดยท า
นอกเวลาจากงานปกติ ท าให้พ่อแม่ไม่มีเวลาไดใ้กลชิ้ดและอบรมสั่งสอนลูก เด็กจะเกิดความหวา้
เหวแ่ละเม่ือเกิดปัญหาไม่รู้จะปรึกษาใครจึงออกไปคบเพื่อนและให้ความส าคญักบัเพื่อนมากกวา่พ่อ
แม่ ซ่ึงบางคร้ังอาจถูกชกัจูงไป ในทางท่ีไม่ดีไดง่้าย เช่น เท่ียวเตร่ ใชจ่้ายเงินไปในทางท่ีผิด หรือติด
ยาเสพติด เป็นตน้ นอกจากน้ี ความเล่ือมล ้ ากนัทางเศรษฐกิจและสังคมท าให้ผูเ้รียนเกิดปัญหาใน
การปรับตวัเขา้หากนัและมีความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อกนั ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ี การแนะแนวสามารถ
แกไ้ขได ้โดยมีครูแนะแนวท าหนา้ท่ีเป็นท่ีพึ่ง คอยรับฟังปัญหาจากผูเ้รียน และช่วยประสานงานกบั
ผูป้กครองอยา่งใกลชิ้ดและหาทางช่วยส่งเสริมให้ นกัเรียนแต่ละคนไดพ้ฒันาความสามารถพิเศษ
ของตนองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เพื่อทดแทนปมดอ้ยเศรษฐกิจ หรือสังคมบางประการ  

4.  การเปล่ียนแปลงทางดา้นอาชีพ เม่ือสภาพสังคมเปล่ียนอาชีพในสังคมก็เปล่ียนตาม
ไปดว้ย ปัจจุบนัมีอาชีพใหม่ ๆ เกิดข้ึนมากมาย ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีผูเ้รียนควรท่ีจะไดรั้บความ 
ช่วยเหลือแนะแนวทางในการเลือกอาชีพไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม โดยครูแนะแนวจะตอ้งใหผู้เ้รียน
รู้จกั โลกของงานอาชีพต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัและอยูใ่นสังคมทัว่ไปวา่ อาชีพแต่ละอาชีพนั้นตอ้งการผู ้
ท่ีมี คุณสมบติัอย่างไร ตวัผูเ้รียนเองมีความเหมาะสมกบัอาชีพใด มีความสนใจ มีความถนัดและ                               
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มีความสามารถอย่างไรต่อการเลือกประกอบอาชีพ เพื่อด าเนินชีวิตต่อไปในภายหน้า ซ่ึงการเลือก
อาชีพ  ท่ีเหมาะสมของผูเ้รียนถือวา่ มีความส าคญัต่อการพฒันาสังคมและประเทศชาติดว้ย  

5.  การเปล่ียนแปลงทางด้านวฒันธรรมและความเช่ือทางศาสนา โดยเฉพาะการรับ 
วฒันธรรมจากต่างชาติเขา้มาโดยไม่มีการแยกแยะ จึงท าให้เอกลกัษณ์ ค่านิยมและวิถีชีวิตของคน
ไทย เปล่ียนไป เด็กและเยาวชนเกิดความสับสน ไขวเ้ขว ไม่แน่ใจวา่ส่ิงใดเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม
และ บางคร้ังก็จะแสดงพฤติกรรมเลียนแบบผูใ้หญ่ในทางท่ีไม่ถูกไม่ควร เช่นค ากล่าวท่ีพูดกนัอยู่
เสมอวา่โลก ของเราทุกวนัน้ีมีความเจริญทางดา้นวตัถุรวดเร็วมาก จนความเจริญทางดา้นจิตใจของ
คนเราตามไม่ทนั การอบรมสั่งสอนกบัการกระท าของบุคคลในสังคมไม่สอดคลอ้งกนั ผูใ้หญ่บาง
คนมกัจะพูดอยา่งหน่ึงแต่ การกระท าก็จะกระท าไปอีกอยา่งหน่ึงท าให้เด็กเกิดความเคลือบแคลงใจ 
เช่น การห้ามไม่ให้เด็ก เท่ียวเตร่ สูบบุหร่ี ด่ืมเหลา้ แต่ตวัเองประพฤติเสียเองหรือเด็กไดรั้บการสั่ง
สอนวา่การคดโกงเป็นส่ิงท่ีไม่ ควรท าแต่ในสังคมกลบัมีตวัอยา่งให้เด็กเห็นว่าคนท่ีคดโกงบางคน
เม่ือโกงแลว้ร ่ ารวยอยูดี่กินดี มีคนนบั หนา้ถือตา เคารพยกยอ่งจึงท าให้เด็กเกิดความขดัแยง้ในจิตใจ
และมีแนวโนม้ท่ีจะกระท าในส่ิงท่ีขดัต่อ หลกัศีลธรรม เน่ืองจากการศึกษาในปัจจุบนัมีจุดมุ่งหมาย
ใหน้กัเรียนไดรั้บการพฒันาในทุก ๆ ดา้นเพื่อให้เป็นพลเมืองท่ีดีมีความรู้ มีศีลธรรม มีอาชีพสุจริต มี
สุขภาพกายและสุขภาพจิตดี ส าหรับความขดัแยง้ จนก่อใหเ้กิดความเคลือบแคลงใจเหล่าน้ี การแนะ
แนวสามารถท่ีจะช่วยใหน้กัเรียนเกิดความกระจ่างได ้สามารถแยกแยะวา่อะไรชัว่ อะไรดี อะไรควร 
อะไรไม่ควร อะไรคือแก่นแทจ้ริงของศาสนา โดยจดัให้ ค  าปรึกษาเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มหรือ
จดัใหมี้การบรรยาย การอภิปราย โดยผูรู้้เก่ียวกบัเร่ืองเหล่าน้ี  

6.  การเปล่ียนแปลงทางด้านจ านวนประชากร ปัจจุบนัจ านวนประชากรของประเทศ
เพิ่ม มากข้ึน แมว้า่อตัราการเกิดจะลดลงแลว้ก็ตาม ท าใหเ้กิดปัญหาตามมาหลายประการ เช่น ปัญหา 
เก่ียวกบัการประกอบอาชีพ มีการแข่งขนักนัสูง เน่ืองจากเกิดสภาวะคนลน้งาน ท าให้เกิดปัญหาคน
ว่างงานมีเพิ่มมากข้ึน ปัญหาจ านวนผูเ้รียนล้นชั้นเรียน โดยเฉพาะโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงและอยู่ใน
เมือง แต่ในทางตรงกนัขา้ม โรงเรียนท่ีอยูใ่นชนบทหรือโรงเรียนเล็ก ๆ กลบัไม่ค่อยมีผูเ้รียนเขา้เรียน 
เน่ืองจาก ผูป้กครองมองไม่เห็นความส าคญัของการศึกษา เพราะไดพ้บเห็นวา่ผูท่ี้ศึกษาสูง ๆ แต่เม่ือ
ส าเร็จออกมา กลบัไม่มีงานท าตอ้งวา่งงานเป็นปี ๆ สภาพเช่นน้ีท าให้การแนะแนวจ าเป็นจะตอ้งจดั
ให้มีข้ึนในโรงเรียน เพื่อจะไดใ้ห้ความช่วยเหลือผูเ้รียนในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และ
เพื่อจะไดช้ี้แจง้ใหผู้เ้รียน และผูป้กครองไดต้ระหนกัถึงความส าคญัและประโยชน์ของการศึกษา  

7.  ความเจริญกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ ๆ เน่ืองจากปัจจุบนัเป็น
ยคุโลกาภิวฒัน์ท่ีการติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งกวา้งขวาง การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท าไดง่้าย            
และรวดเร็ว ไม่วา่จะเป็นนิตยสาร หนงัสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ และอินเตอร์เน็ต ท าให้วฒันธรรม
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ตะวนัตกไหลบ่าเขา้มาในประเทศไทยอยา่งรวดเร็ว เป็นเหตุให้เด็กและเยาวชนเกิดความสงสัย และ
เกิดความสับสน วุ่นวายในจิตใจ เน่ืองจากส่ิงท่ีทางบ้านและทางโรงเรียนสอนให้เด็กประพฤติ
ปฏิบติักบัส่ิงท่ีเด็กไดพ้บเห็นในสังคมนั้นไม่สอดคลอ้งกนัหรือขดัแยง้กนั ท าให้เด็กเกิดความลงัเล
วา่ตนควรจะเช่ือค าสั่งสอนของทางบา้นและโรงเรียนดี หรือควรจะเช่ือตามความเป็นไปของสังคมดี 
ดว้ยเหตุน้ีท าให้เด็กไม่สามารถตดัสินไดว้่าอะไรดี อะไรไม่ดี อะไรควร อะไรไม่ควร อะไรถูกตอ้ง 
อะไรไม่ถูกตอ้ง ดว้ยเหตุน้ี การแนะแนวในโรงเรียนจึงเป็นส่ิงจ าเป็น เพราะเป็นบริการท่ีจะช่วยให้
เด็กสามารถเลือกและตดัสินใจได ้อยา่งฉลาดและถูกตอ้ง  

8.  ความต้องการในการรู้จักใช้ เวลาว่างให้ เป็นประโยชน์  ปัจจุบันผู ้เรียนเป็น                    
จ  านวนมาก ยงัไม่สามารถแบ่งเวลาวา่งใหเ้หมาะสมวา่เวลาใดควรท าอะไร บางคนใชเ้วลาวา่งในการ
เล่นเท่ียวเตร่ พกัผอ่นหรือร่วมในกิจกรรมอ่ืน ๆ มากเกินไปจนท าให้กระทบต่อผลการเรียน บางคน
ก็มุ่งแต่เรียนอย่าง เดียวจนกลายเป็นคนเคร่งเครียดท าให้สังคมเสียไป บางคนใช้เวลาว่างจากการ
เรียนเท่ียวเตร่ตามเพื่อน ตามสถานเริงรมยต่์าง ๆ ท าให้แนวทางชีวิตเปล่ียนไปอย่างน่าเสียดาย 
ดงันั้น การแนะแนวจะช่วยเปล่ียน พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีไม่พึงประสงค์หรือช่วยป้องกนัไม่ให้เกิด
พฤติกรรมดงักล่าว โดยจดักิจกรรมแนะแนว ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจดัอภิปรายให้ผูเ้รียนเขา้ใจ
ถึงการใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์ การจดักิจกรรม ให้ผูเ้รียนเห็นความส าคญัในเร่ืองการแบ่งเวลา
ส าหรับชีวิตในคาบกิจกรรมแนะแนวหรือสนบัสนุนให้ ผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมนกัเรียนตามความ
สนใจและความถนดัของแต่ละคน เช่น กิจกรรมชุมนุมดนตรี ชุมนุมกีฬา ชุมนุมนาฏศิลป์ ชุมนุม
บ าเพญ็ประโยชน์ เป็นตน้ 

มณัฑรา ธรรมบุศย ์(2563) กล่าวไวว้า่ การจดักิจกรรมแนะแนวจะตอ้งจดัให้สอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้การท่ีจะให้งานบริการแนะแนวบรรลุวตัถุประสงค์ได้นั้น จ  าเป็น
จะตอ้งค านึงถึงหลกัการแนะแนวท่ีมีการวางแผนการด าเนินงานให้เหมาะสม ดงันั้นการแนะแนวจึง
ควรยึดถือหลักการส าคญัของการจดักิจกรรมแนะแนว เพื่อ ให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึง
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.   การแนะแนวเป็นบริการท่ีต้องมุ่งให้ความช่วยเหลือนักเรียนทุกคน เน่ืองจาก
นกัเรียนทุกคนย่อมตอ้งการความช่วยเหลือจากโรงเรียนของตน และเป็นการให้บริการดว้ยความ
เสมอภาค เป็นธรรม และเท่าเทียมกนั 

2.  การแนะแนวเป็นกระบวนการเก่ียวกบัการศึกษาท่ีตอ้งปฏิบติัต่อเน่ืองกนัและเป็นไป
ตาม ล าดบัขั้น คือจดัอยา่งเป็นระบบ มีระเบียบแบบแผน มีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนัไปทุกขั้นตอน
จนกระทัง่บุคคลท่ีไดรั้บความช่วยเหลือ สามารถนาตนเองได ้และช่วยตนเองได ้



30 

 

3.  การแนะแนวตั้งอยูบ่นรากฐานของ การยอมรับในเอกตัภาพบุคคล (Individual) ของ
นกัเรียน รวมถึงยอมรับในเร่ืองความแตกต่างระหวา่งบุคคล (Individual Differences) ดว้ย 

4.  การแนะแนว เป็นงานท่ีวางอยู่บนพื้นฐานกระบวนการพฤติกรรมของบุคคลและ
เก่ียวข้องกับพัฒนาการมนุษย์ ดังนั้ นจึงจ าเป็นต้องใช้เค ร่ืองมือและกลวิธีต่างๆ ทั้ ง ท่ี เป็น
แบบทดสอบและไม่ใช่แบบทดสอบ เพื่อจะไดเ้ขา้ใจบุคคลแต่ละคน และเพื่อช่วยให้บุคคลแต่ละคน
เขา้ใจตนเอง เพื่อจะไดส้ามารถควบคุมพฒันาการส่วนตวัของนกัเรียนได ้

5.  ผูท้  างานด้านการแนะแนวจะต้องเคารพในสิทธิและเสรีภาพของบุคคลให้การ
ยอมรับในศกัด์ิศรีและคุณค่าของแต่ละคนยอมรับในสิทธิส่วนตวัในการตดัสินใจท่ีจะเลือกท าในส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง  การเลือกและตดัสินใจของนักเรียนควรเกิดจากการใช้วิจารณญาณของนักเรียนเอง 
ไม่ใช่การบงัคบั 

6.  การแนะแนวเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการทางการศึกษา ดงันั้นการแนะแนวควร
แทรก อยูใ่นกระบวนการเรียนการสอนของโรงเรียน เพื่อช่วยให้นกัเรียนแต่ละคนไดพ้ฒันาตนเอง
ทุกดา้นอยา่งมีบูรณาการ (Integration) 

7.  การแนะแนว ท่ีมีประสิทธิภาพผู ้ท  าหน้าท่ีแนะแนว (Counselor) จะต้องเป็นผูท่ี้
ได้รับการศึกษาอบรมทางการแนะแนวมาโดยเฉพาะ มีทั้ งความรู้ (Knowledge) และทักษะ 
(Skills) ท่ีเหมาะสมและมีการจดัด าเนินการแนะแนวอยา่งมีระบบ (Systematical Guidance) 

8.  ผู ้ท  างานด้านการแนะแนวจะต้องเป็นผู ้ ท่ี มี ม นุษยสัมพัน ธ์ ดี  มีความ เป็น
ประชาธิปไตยเป็นผูย้อมรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น และจะตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้
เป็นอยา่งดี 

9.  การจดับริการแนะแนวจะไดผ้ลและมีประสิทธิภาพ จะตอ้งเกิดจากความร่วมมือและ
ความสมคัรใจของบุคคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน และนกัเรียนผูม้ารับบริการจะตอ้งมาดว้ยความเต็ม
ใจใหค้วามร่วมมือดว้ย 

10.  ผูท้  างานด้านการแนะแนวจะตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถเก็บรักษาความลบัได ้เพราะถ้า
เป็นผูท่ี้ไม่สามารถเก็บรักษาความลบั ก็จะท าให้นกัเรียนเกิดความรู้สึกไม่ปลอดภยั ท าให้ขาดความ
ไวว้างใจและไม่ยนิดีท่ีจะมารับความช่วยเหลือ 

ศูนยแ์นะแนวจงัหวดัแพร่ โรงเรียนนารีรัตน์จงัหวดัแพร่ (2563) ปัจจุบนัการแนะแนว
ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการศึกษามากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจาก การแนะแนวมีจุดมุ่งหมายและหลกัการท่ี
สอดคลอ้งหรือเหมือนกนักบัจุดมุ่งหมายของการศึกษา คือ การช่วยให้เยาวชนของชาติเป็นผูท่ี้คิด
เป็น โดยเน้นให้ผูเ้รียนได้รับการส่งเสริมพฒันาในทุก ๆ ด้าน มุ่งสนองความต้องการและความ
สนใจของผูเ้รียน ดังจะเห็นได้จากหลักสูตรระดับมัธยมศึกษาตอนต้นพุทธศักราช 2521 และ
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หลกัสูตรมธัยมศึกษาตอนปลาย พุทธศกัราช 2524 ไดมี้ก าหนดให้มีกิจกรรมแนะแนวอยา่งน้อย 1 
คาบต่อสัปดาห์ ตั้ งแต่ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 6 และยงัได้กล่าวไว้
หลกัเกณฑ์การใช้หลกัสูตรวา่ โรงเรียนตอ้งจดัให้มีบริการแนะแนวส่วนตวั แนะแนวการเรียนและ
การศึกษาต่อ เพื่อใช่ใหแ้กปั้ญหาใหน้กัเรียนสามารถเล่าเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

นอกจากน้ีกิจกรรมแนะแนวท่ีจดัข้ึนในโรงเรียนมธัยมศึกษานั้น หลกัสูตรยงัไดร้ะบุอีก
ว่ากิจกรรมแนะแนวท่ีจดัข้ึนน้ีจะต้องครอบคลุมทั้ ง 3 ด้าน ของการแนะแนว คือ การแนะแนว
การศึกษาการแนะแนวอาชีพ การแนะแนวบุคลิกภาพและการปรับตน โดยเฉพาะดา้นประพฤติ 

การท่ีวชิาการแนะแนวหรือปัจจุบนัน้ีนิยมเรียกวา่ จิตวิทยาการแนะแนวเขา้มามีบทบาท
ในการศึกษามากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายก็
เน่ืองจากเยาวชนเป็นผูท่ี้มีความส าคญัต่อประเทศชาติ เพราะจะเป็นผูใ้หญ่ในอนาคต ซ่ึงจะตอ้ง
รับผิดชอบประเทศชาติต่อไป จึงสมควรได้รับการส่งเสริมพฒันาทุกๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน
ร่างกายสติปัญญา อารมณ์สังคมและจิตใจ เพื่อช่วยใหเ้ยาวชนเหล่านั้นสามารถปรับตวัอยูใ่นสักคมท่ี
มีความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีอยูต่ลอดเวลาไดอ้ยา่งมีความสุข และเป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเป็นท่ี
พึงประสงคข์องประเทศชาติ 

กิจกรรมแนะแนว เป็นกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาความสามารถของผู ้เรียนให้
เหมาะสมตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล สามารถคน้พบและพฒันาศกัยภาพของตน เสริมสร้าง
ทกัษะชีวิต วุฒิภาวะทางอารมณ์ การเรียนรู้ในเชิงพหุปัญญา และการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี ซ่ึงครู
แนะแนวทุกคนตอ้งท าหนา้ท่ีแนะแนว ให้ค  าปรึกษาดา้นชีวิต การศึกษาต่อ และการพฒันาตนเองสู่
โลกอาชีพและการมีงานท ากิจกรรมแนะแนว ถือวา่ผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด เป็นกิจกรรมท่ีจดัใหผู้เ้รียนได้
พฒันาความสามารถของตนเองตามศกัยภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณค่า มี
ศกัด์ิศรี และมีความสุข 

สรุปไดว้า่ การแนะแนวไดเ้ขา้มามีบทบาทในการศึกษามากข้ึน เน่ืองจากการแนะแนว                 
มีจุดมุ่งหมายและหลกัการท่ีสอดคลอ้งหรือเหมือนกนักบัจุดมุ่งหมายของการศึกษา คือ การช่วยให้
เยาวชนของชาติเป็นผูท่ี้คิดเป็น ท าเป็นและแกปั้ญหาเป็น โดยเนน้ให้ผูเ้รียนไดรั้บการส่งเสริมพฒันา     
ในทุกๆ ดา้นมุ่งสนองความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียนการท่ีวิชาการแนะแนวหรือจิตวิทยา
การแนะแนว เขา้มามีบทบาทในการศึกษามากข้ึน เยาวชนเป็นผูท่ี้มีความส าคญัต่อประเทศชาติ และ
จะเติบโตเป็นผูใ้หญ่ในอนาคต ซ่ึงตอ้งรับผิดชอบประเทศชาติต่อไป จึงสมควรไดรั้บการส่งเสริม
พฒันาทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคมและจิตใจ เพื่อช่วยให้
เยาวชนเหล่านั้นสามารถปรับตวัอยูใ่นสังคมท่ีมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีอยูต่ลอดเวลาไดอ้ยา่ง
มีความสุข และเป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเป็นท่ีพึงประสงคข์องประเทศชาติ 
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2.2.3  จุดมุ่งหมายของการแนะแนว  
การแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคลให้รู้จกัเข้าใจตนเอง และส่ิงแวดล้อม 

สามารถ ตดัสินใจในการแกปั้ญหาต่าง ๆ และวางแผนชีวิตไดอ้ย่างเหมาะสม และพฒันาตนเองได้
เต็มศกัยภาพ สามารถด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข ดงันั้น จุดมุ่งหมายของการแนะแนว สามารถ
จ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  

1.  จุดมุ่งหมายทัว่ไป หมายถึง จุดมุ่งหมายของการแนะแนวโดยส่วนรวม คือ การแนะ
แนว ไม่วา่จะจดั ณ สถานท่ีใดก็ตามยอ่มจะมีจุดมุ่งหมายทัว่ไปเหมือนกนั หรืออาจจะเรียกอีกอยา่ง
หน่ึงวา่ หนา้ท่ีของการแนะแนวก็ได ้ซ่ึงมีอยู ่3 ประการ คือ  

1.  เพื่อป้องกนัปัญหา (Prevention) การแนะแนวมุ่งจะป้องกนัไม่ให้ผูเ้รียนเกิดปัญหา
หรือ ความยุง่ยากในการด าเนินชีวิตของตน เพราะถา้ผูเ้รียนปราศจากปัญหาหรือจดัการกบัปัญหาได้
อย่าง เหมาะสม ผูเ้รียนก็จะมีโอกาสพัฒนาตนเองไปได้อย่างดี ดังนั้ น ผูป้ฏิบัติงานแนะแนว
จ าเป็นตอ้งศึกษา พฒันาการ พฤติกรรมปกติ และเบ่ียงเบนทั้งหลาย เพื่อเขา้ใจสาเหตุ และหาทาง
ป้องกนัปัญหาก่อนท่ีจะเกิดข้ึน ถือเป็นเป้าหมายหลกัของการแนะแนว  

2.  เพื่อแก้ไขปัญหา (Curation) การแนะแนวมุ่งจะให้ความช่วยเหลือผูเ้รียนในการ
แก้ไข ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตน โดยหาทางขจดัปัญหาให้หมดส้ินไป หรือท าให้คล่ีคลายข้ึน 
เพราะถา้ปล่อยใหผู้เ้รียนประสบปัญหาโดยไม่ใหค้วามช่วยเหลือแลว้ ผูเ้รียนยอ่มจะไม่สามารถด ารง
ตนอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุขได ้และในบางคร้ังอาจจะมีการปรับตวัท่ีผิด ๆ ท าให้เกิดปัญหาเพิ่ม
มากยิง่ข้ึน ซ่ึงการแกไ้ขปัญหาท่ีจะไดผ้ลจะตอ้งแกไ้ขตามสาเหตุ ดงันั้น การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั
ผูเ้รียนในดา้น ต่าง ๆ เพื่อใชว้ิเคราะห์สาเหตุของปัญหาจึงเป็นส่ิงจ าเป็น นอกจากน้ีการแกไ้ขปัญหา
ท่ีจะไดผ้ลจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือทั้งจากตวัเจา้ของปัญหา และบุคคลท่ีแวดลอ้มคน ๆ นั้นดว้ย  

3.  เพื่อส่งเสริมพฒันา (Development) การแนะแนวมุ่งจะให้การส่งเสริมผูเ้รียนทุกคน             
ถือเป็นเป้าหมายส าคัญอีกประการหน่ึง ผูเ้รียนควรได้รับการพัฒนา หรือส่งเสริมทั้ งในด้าน
การศึกษา อาชีพและการพฒันาในดา้นบุคลิกภาพ เพื่อให้เติบโตเป็นคนท่ีมี คุณภาพเป็นพลเมืองดี
ของสังคมและประเทศ การส่งเสริมพฒันาควรกระท ากบัเด็กทุกคนทั้งคนท่ีมีปัญหาและคนท่ีไม่มี
ปัญหา ทั้งน้ีเพราะการแนะแนวเป็นการเตรียมปัจจุบนัใหดี้พร้อมส าหรับชีวติในอนาคต  

2.  จุดมุ่งหมายเฉพาะ หมายถึง จุดมุ่งหมายของการแนะแนวท่ีสถานศึกษาซ่ึงจดัให้มี
การ บริการแนะแนวเป็นผูก้  าหนดข้ึนมา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัปรัชญา เป้าหมายหลกัสูตร และสภาพ
สังคม ของสถานศึกษานั้น ๆ เช่น คณะอนุกรรมการพฒันาคุณภาพวชิาการ  

กลุ่มกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน (2546, น. 24) ได้สรุป จุดมุ่งหมายของการแนะแนวไว ้6 
ประการ ดงัน้ี  
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1.  เพื่อให้ผูเ้รียนคน้พบความถนัด ความสามารถ ความสนใจของตนเอง รักและเห็น
คุณค่า ของตนเองและผูอ่ื้น  

2.  เพื่อใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาบุคลิกภาพและปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  
3.  เพื่อให้ผูเ้รียนรู้จักแสวงหาความรู้จากข้อมูลข่าวสาร แหล่งการเรียนรู้ ทั้ งด้าน

การศึกษา อาชีพ ส่วนตวั และสังคม เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนเลือกแนวทางการศึกษา อาชีพได้
เหมาะสม สอดคลอ้งกบัศกัยภาพของตนเอง  

4.  เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้ มีทกัษะ มีความคิดสร้างสรรค์ในงานอาชีพและมีเจตคติท่ีดี
ต่อ อาชีพสุจริต  

5.  เพื่อให้ผูเ้รียนมีค่านิยมท่ีดีงามในการด าเนินชีวิต เสริมสร้างวินัย คุณธรรมและ
จริยธรรม แก่ผูเ้รียน  

6.  เพื่อให้ผู ้เรียนมีจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว สังคม และ
ประเทศชาติ  

พนม ล้ิมอารีย์ (2548, น. 6-7) ได้สรุปจุดมุ่งหมายเฉพาะของการแนะแนวส าหรับ
สถานศึกษา ไวด้งัน้ี  

1.  เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนแต่ละคนไดรู้้จกัตนเองอยา่งถ่องแท ้(Self-understanding) คือ การ
ช่วยใหผู้เ้รียนรู้ถึงความตอ้งการความคิด ความสามารถ ความถนดั และขอ้จ ากดัต่าง ๆ ของตนอนัจะ
เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจเลือกแนวทางการศึกษา อาชีพ และการด าเนินชีวติของผูเ้รียน  

2. เพื่อช่วยให้ผู ้เรียน รู้จักปรับตัว (Self-adjustment) ให้ เหมาะสมกับตนเองและ 
สภาพแวดล้อม คือ การช่วยให้ผูเ้รียนรู้จกัวิธีปฏิบัติตนเพื่อท่ีจะด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่าง
เหมาะสม และเป็นสุข  

3.  เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนรู้จกัน าตนเอง (Self-direction) คือ การช่วยใหผู้เ้รียนมีความเช่ือมัน่
ใน ตนเอง รู้จกัใช้สติปัญญาความสามารถของตนแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได้อย่างฉลาดและเหมาะสม 
สามารถ วางแผนการชีวิตในอนาคต และสามารถน าตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

4.  เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนรู้จกัใชว้จิารณญาณคาดการณ์ล่วงหนา้ ส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึน และรู้จกั 
หลีกเล่ียงและป้องกนัส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดยกะทนัหนั  

5.  เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งครูกบัผูเ้รียน เพราะการมีสัมพนัธภาพท่ีดี
จะ ช่วยใหก้ารบริหารงานของโรงเรียนด าเนินไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ  
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6.  เพื่อช่วยฝึกในเร่ืองประชาธิปไตยให้แก่เยาวชนของชาติ เพราะการฝึกให้ผูเ้รียนไดมี้ 
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสิทธิและหน้าท่ีของตน และมีการปฏิบัติจริง จะช่วยให้ผู ้เรียน
เจริญเติบโตเป็น ผูใ้หญ่ท่ีมีคุณภาพ  

7.  เพื่อช่วยให้เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ระหวา่งโรงเรียน บา้น และชุมชน อนัจะเป็น 
ประโยชน์ต่อการส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนในท่ีสุด  

Kochhar (1984, p.34) ได้อธิบายเก่ียวกับจุดมุ่งหมายของการแนะแนวในโรงเรียน
มธัยมศึกษา ไวด้งัน้ี  

1.  เพื่อช่วยเหลือผูเ้รียนด้วยวิธีการท่ีเป็นระบบ ท าให้สามารถปรับตัวในการเรียน 
ด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2.  เพื่อช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีมีปัญหาต่าง ๆ  
3.  เพื่อช่วยให้ผู ้เรียนสามารถเลือกสาขาการเรียน และวางแผนการเรียนได้อย่าง

เหมาะสม  
4.  เพื่อช่วยใหค้รู อาจารยส์ามารถจดัการเรียนรู้ไดต้รงความตอ้งการของผูเ้รียน  
5.  เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนประสบความส าเร็จในการเรียนหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถอธิบายจุดมุ่งหมายของการแนะแนว ไดด้งัน้ี  
1.  เพื่อให้ผูเ้รียนพัฒนาตนให้งอกงามเต็มตามศักยภาพแห่งตน ซ่ึงการท่ีจะพฒันา

ตนเองได ้นั้นตอ้งเร่ิมจากการรู้จกัเขา้ใจตนเอง และสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถด าเนินชีวิต
อยา่งเป็นสุข  

2.  เพื่อส่งเสริมพัฒนาการของบุคคลในทุกด้าน โดยการวางแผนการศึกษาอาชีพ                          
และการด าเนินชีวิต สามารถบริหารจดัการตนเอง ป้องกนัแกไ้ขปัญหาได้ เน้นให้บุคคลสามารถ
รับผิดชอบดูแล ตนเองได้ รวมถึงส่งเสริมการมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดลอ้ม และยอมรับ สภาพความเป็นจริงของชีวติได ้ 

3.  เพื่อช่วยให้บุคคลทุกฝ่ายเข้าใจผูเ้รียน มีเจตคติและความปรารถนาท่ีดี ส่งเสริม 
สัมพนัธภาพท่ีดีของบุคลากรในสถานศึกษา ท าให้อยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งมีความสุข จะเห็นไดว้า่ 
จุดมุ่งหมายของการแนะแนวจะช่วยให้ผูแ้นะแนว หรือครูแนะแนวได้มีทิศทางในการให้ความ
ช่วยเหลือผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการแนะแนวเป็นกระบวนการในการให้ความ ช่วยเหลือ
อยา่งต่อเน่ือง เร่ิมจากการป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน กล่าวคือ การป้องกนั ปัญหาเป็น
การสร้างภูมิคุม้กนัทั้งกายและใจของผูเ้รียนก่อนท่ีจะตอ้งเผชิญกบัปัญหาท่ีแทจ้ริง ดงันั้น เม่ือเกิด
ปัญหาข้ึนจริง ๆ การแก้ปัญหาจึงเป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสมกบัสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน และเม่ือ 
ปัญหาต่าง ๆ ได้รับการแก้ไขแล้ว การส่งเสริมและพฒันาจะท าให้ผูเ้รียนมีก าลงัในในการด าเนิน
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ชีวิต และมีเป้าหมายในชีวิตท่ีชัดเจนมากข้ึน หากจะกล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการแนะแนวให้เกิด
ความชดัเจนก็คือ “การช่วยเหลือบุคคล ใหเ้ขาสามารถช่วยเหลือตนเองได”้  

สรุปได้ว่า การแนะแนวมีความส าคญัมากจึงมีขอบข่ายท่ีกวา้งขวาง โดยเฉพาะใน
สถาบนัการศึกษาทุกระดบั ดงันั้นจุดมุ่งหมายของการแนะแนว คือ ท าให้บุคคลพฒันาดว้ยตวัเอง
อย่างดีท่ีสุดทั้ งทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์สังคม และจิตใจและช่วยให้บุคคลช่วยเหลือ
ตวัเองไดใ้นทุกเร่ือง เรียนรู้ท่ีจะด ารงอยูอ่ยา่งมีความสุข 

2.2.4  ประเภทของการแนะแนว  
การแนะแนวมีหลายประเภท สามารถจ าแนกออกได้ตามลักษณะของปัญหาต่าง ๆ                         

ท่ีผูเ้รียน ตอ้งการความช่วยเหลือ หรือตามจุดมุ่งหมายท่ีสถานศึกษาจะใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัเรียน 
เช่น ถ้าผู ้เรียนมีปัญหาทางด้านการเรียน การศึกษาต่อ การติวข้อสอบ การช่วยเหลือท่ีทาง
สถานศึกษาจดัใหก้บัผูเ้รียนเพื่อขจดัปัญหาเหล่าน้ีก็เรียกวา่ การแนะแนวการศึกษา ถา้ผูเ้รียนมีปัญหา
เก่ียวกบัการ เลือกอาชีพ การหางาน การปรับตวัใหเ้ขา้กบังาน การช่วยเหลือท่ีทางสถานศึกษาจดัให้
ก็เรียกว่า การแนะแนวอาชีพ ถ้าผูเ้รียนมีปัญหาเก่ียวกับสุขภาพอนามัย การช่วยเหลือของทาง
สถานศึกษา เรียกว่า การแนะแนวสุขภาพ ถ้าผูเ้รียนมีปัญหาเก่ียวกบัการคบเพื่อน การวางตวัใน
สังคม การช่วยเหลือ ของทางสถานศึกษาก็เรียกว่า การแนะแนวด้านสังคม เป็นตน้ จะเห็นได้ว่า  
การแบ่งประเภทของการแนะแนวนั้น สามารถแบ่งได้มากมายตามลกัษณะปัญหาของผูเ้รียนท่ี
ตอ้งการความช่วยเหลือ โดยส่วนมากมกัจะแบ่งการแนะแนวออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได ้3 ประเภท 
คือ 1) การแนะแนวการศึกษา 2) การแนะแนวอาชีพ และ3) การแนะแนวส่วนตวัและสังคม  

การแนะแนวการศึกษา (Educational Guidance) หมายถึง กระบวนการให้ความ 
ช่วยเหลือผู ้เรียนในเร่ืองท่ี เก่ียวกับการศึกษา เพื่อให้ประสบความส าเร็จทางด้านการศึกษา 
ตามศกัยภาพ ของผูเ้รียน เช่น แนวทางในการศึกษาต่อ โครงสร้างหลกัสูตร การเลือกแผนการเรียน 
วธีิการเรียน เกณฑก์ารส าเร็จการศึกษา การเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมหลกัสูตร การบริหารจดัการตนเอง
ดา้นการเรียน การแบ่งเวลาเรียน การเตรียมตวัสอบ การสร้างสมาธิในการเรียน เป็นตน้ ซ่ึงจะช่วย
ให้ผูเ้รียนรู้จกัเลือก และปรับตวัได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งสามารถวางแผน และแก้ปัญหาต่าง ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการเรียนได้ โดยจุดมุ่งหมายของการแนะแนวการศึกษา 
สรุปไดด้งัน้ี  

1.  เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนได้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน การ
วดัผล ประเมินผล ตลอดจนระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ ของสถานศึกษา เพื่อให้ผูเ้รียนจะไดแ้นวทางใน
การ ปฏิบติัตนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
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2.  เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเองอยา่งถ่องแท ้ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถ 
ตัดสินใจเลือกแผนการเรียนได้ถูกต้องตรงกับความสนใจ ความต้องการ ความถนัด และ
ความสามารถ ของตน  

3.  เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนไดรั้บขอ้สนเทศทางการศึกษาต่อในดา้นต่างๆ เช่น คุณสมบติัของ
ผูท่ี้จะเขา้ศึกษา วิธีการรับเขา้ศึกษา จ านวนท่ีรับ ค่าใชจ่้ายในการศึกษาเล่าเรียน และระยะเวลาท่ีใช้
ใน การศึกษา เป็นตน้  

4.  เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนสามารถตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีทางสถานศึกษา
จดัข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยให้ความสามารถพิเศษของผูเ้รียนปรากฏเด่นชดั และไดรั้บการ
ส่งเสริมพฒันาอยา่งเตม็ท่ี  

5.  เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนไดป้ระสบความส าเร็จในการศึกษาตามแผนการเรียนของตน  
การแนะแนวอาชีพ (Vocational Guidance) หมายถึง กระบวนการให้ความช่วยเหลือ 

ผูเ้รียนเก่ียวกับการวางแผนและการตัดสินใจเลือกอาชีพ เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนได้ค้นพบอาชีพท่ี
เหมาะสมกบัความสามารถ ความถนดั ความสนใจ และสภาพร่างกายของตน ดงันั้น การแนะแนว
อาชีพจึงเป็นการช่วยให้ผูเ้รียนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานอาชีพ การเตรียมตวัเพื่อประกอบ
อาชีพ แนวทาง และโอกาสของการประกอบอาชีพแต่ละชนิด วิ ธีการท างานเพื่ อให้ เกิด
ความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ การปรับตัวอย่างมีความสุขในการประกอบอาชีพนั้น ๆ 
ตลอดจนการมีเจตคติท่ีถูกตอ้งต่อการท างาน สุจริตทุกชนิด ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียนวางแผนในการ
ตดัสินใจเลือกอาชีพ และการเตรียมตัวเพื่อการ ประกอบอาชีพท่ีเลือกได้อย่างเหมาะสม โดย
จุดมุ่งหมายของการแนะแนวอาชีพ สรุปไดด้งัน้ี  

1.  เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนไดม้องเห็นความส าคญัของงานอาชีพ  
2. เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนได้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับอาชีพต่างๆ ท่ีมีอยู่ในท้องถ่ิน                

และในโลกกวา้ง  
3.  เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนไดต้ระหนักถึงอิทธิพลของส่ิงต่างๆ เช่น ความถนดั ความสนใจ 

บุคลิกภาพ ระดบัสติปัญญา สภาพร่างกาย ท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกอาชีพ  
4.  เพื่อให้ข้อสนเทศแก่ผูเ้รียนเก่ียวกบัอาชีพท่ีผูเ้รียนสนใจ ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียนได้มี

ความเขา้ใจในอาชีพนั้นๆ ลึกซ้ึงมากยิง่ข้ึน  
5.  เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนรู้จกัวิธีการแสวงหางาน วธีิการสมคัรงาน วิธีการปรับตวัใหเ้ขา้กบั

งาน และวธีิการปฏิบติัตนใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน  
6.  เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพท่ีสุจริตทุกอาชีพ  
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การแนะแนวส่วนตวัและสังคม (Personal and Social Guidance) หมายถึง กระบวนการ
ให้ความช่วยเหลือผูเ้รียนในเร่ืองท่ีนอกเหนือจากดา้นการศึกษาและอาชีพ เป็นการช่วยให้ผูเ้รียนได้
เกิด ความเข้าใจตนเองและสภาพแวดล้อม รู้จกัปรับปรุงตนเอง ท าให้สามารถด า เนินชีวิตและ
ปรับตวัอยู่ใน สังคมได้อย่างมีความสุข สามารถแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีตอ้งประสบได้อย่างเหมาะสม 
ดงันั้น การแนะแนว ส่วนตวัและสังคมจึงเป็นการช่วยให้ผูเ้รียนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมารยาท
สังคม การคบเพื่อนเพศ เดียวกนัและเพื่อนต่างเพศ การรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิต บุคลิกภาพ
และการแต่งกาย อารมณ์  และการควบคุมอารมณ์ มนุษยสัมพนัธ์ การใช้เวลาว่าง จริยธรรมและ
ค่านิยม ศาสนาและความเช่ือ               การใชจ่้ายเงินและการออม เป็นตน้ โดยจุดมุ่งหมายของการ
แนะแนวส่วนตวัและสังคม สรุปไดด้งัน้ี  

1.  เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนเป็นผูท่ี้มีคุณลกัษณะและบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมเป็นท่ีช่ืนชมแก่              
ผูพ้บเห็น 

2.  เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนรู้จกัตนเอง ยอมรับความจริงเก่ียวกบัตนเอง และรู้จกัปรับปรุง
แกไ้ข ขอ้บกพร่องของตนใหมี้การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน  

3.  เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนไดมี้ความเขา้ใจผูอ่ื้น ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียนมีความสามารถในการ
ปรับตวั เขา้กบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี ท าใหมี้ชีวติอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข  

4.  เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนรู้จกัรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิตของตนให้ดีอยู่เสมอ เพื่อจะ
ไดไ้ม่ เป็นปัญหาหรืออุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตของตน  

5.  เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนเป็นผูมี้เจตคติ ค่านิยมและจริยธรรมท่ีถูกตอ้งไม่ประพฤติปฏิบติั
ตนไปในทางท่ีเส่ือมเสีย  

6.  เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนรู้จกัใชเ้วลาวา่ง และใชจ่้ายเงินใหเ้กิดประโยชน์แก่ตนอยา่งแทจ้ริง  
ความมุ่งหมายประการหน่ึงของการแนะแนว คือ การส่งเสริมพฒันาในทุกๆ ดา้นของ

ผูเ้รียน ดงันั้น การให้บริการแนะแนวจึงตอ้งครอบคลุมประเภทของการแนะแนวทั้งสามประการ
ขา้งตน้ และในทางปฏิบติั ประเภทของการแนะแนวทั้งสามประการก็ไม่อาจแยกจากกนัได ้เพราะ
พฒันาการของ มนุษยจ์ะเก่ียวขอ้ง และส่งผลถึงกนัและกนัเสมออยา่งท่ีกล่าวกนัวา่ การแนะแนวนั้น
เป็นการแนะแนวชีวติ (Life Guidance) ของบุคคล 

สรุปไดว้่า การแนะแนว กระบวนการให้ความช่วยเหลือนกัเรียนเก่ียวกบัการวางแผน
และการตดัสินใจในการเลือกการศึกษาและเลือกอาชีพ เพื่อช่วยใหน้กัเรียนไดเ้กิดความเขา้ใจตนเอง
และสภาพแวดลอ้ม ไดค้น้พบอาชีพท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ ความถนดั ความสนใจ และสภาพ
ร่างกายของตน ท าให้นกัเรียนไดมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประเด็น สภาพและลกัษณะของงาน 
คุณสมบติัท่ีจ าเป็น การฝึกฝนอบรม รายได ้สวสัดิการ ความมัน่คงและความกา้วหน้า ส่ิงแวดลอ้ม 
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การรักษาสุขภาพกาย และสุขภาพจิต มารยาทสังคม การคบเพื่อนต่างเพศ และเพื่อนเพศเดียวกนั 
การใชเ้วลาวา่ง บุคลิกภาพและการแต่งกายอารมณ์และการควบคุมอารมณ์ มนุษยสัมพนัธ์ จริยธรรม 
และค่านิยม การใช้จ่ายเงินศาสนาและความเช่ือ ฯลฯ เป็นการช่วยให้ทรัพยากรมนุษยไ์ด้รับการ
ส่งเสริมพฒันาใหเ้กิดประโยชน์แก่สังคมและประเทศชาติอยา่งแทจ้ริง 

2.2.5  หลกัการของการแนะแนว  
ปรัชญาของการแนะแนวท่ีเป็นแนวคิดหรือทศันะตามหลกัจิตวิทยาและประชาธิปไตย 

ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ น ามาสู่หลกัการของการแนะแนว ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีควรยดึถือปฏิบติัในงานแนะแนว 
โดยมีนกัแนะแนวไดเ้สนอหลกัการของการแนะแนวไวด้งัน้ี  

 พนม ล้ิมอารีย์ (2548, น. 6-7) ได้สรุปหลักการท่ีส าคัญของการแนะแนว (Basic 
Principles of Guidance) ไวด้งัน้ี  

1.  การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนจะต้องมุ่งให้ความช่วยเหลือผู ้เรียนทุกคน 
เน่ืองจาก ผูเ้รียนทุกคนยอ่มตอ้งการความช่วยเหลือจากโรงเรียนของตน และเป็นการให้บริการดว้ย
ความเสมอภาคเป็นธรรม และเท่าเทียมกนั  

2.  การจดับริการแนะแนวจะตอ้งกระท าอยา่งเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง คือ จดัอยา่งมี
ระบบ มีระเบียบแบบแผน มีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนัไปเป็นลูกโซ่ทุกขั้นตอน จนกระทัง่บุคคลท่ี
ไดรั้บความช่วยเหลือสามารถน าตนเองได ้ช่วยตนเองได ้ 

3.  ผูท้  างานแนะแนวจะตอ้งยอมรับในความเป็นเอกตับุคคล (Individual) ของผูเ้รียน คือ 
จะตอ้งมีความเขา้ใจและยอมรับในเร่ืองความแตกต่างระหวา่งบุคคล ซ่ึงมีประเด็นส าคญั ดงัน้ี  

3.1  บุคคลแต่ละคนยอ่มมีลกัษณะเฉพาะของตนเองจะไม่เหมือนคนอ่ืน ไม่วา่รูปร่าง 
สติปัญญา ความสามารถ อุปนิสัย ค่านิยม ความสนใจ เป็นตน้  

3.2  บุคคลแต่ละคนยอ่มมีพฒันาการไปตามลกัษณะเฉพาะของตนอยา่งมีล าดบัขั้น
และต่อเน่ือง  

3.3  บุคคลแต่ละคนย่อมมีกระบวนการแห่งการเป ล่ียนแปลงของตนตาม
ประสบการณ์ท่ีตนเองประสบมา และตามแนวทางหรือแผนการของตนท่ีวางไวส้ าหรับอนาคต  

4.  การแนะแนวเป็นงานท่ีวางอยู่บนพื้นฐานกระบวนการพฤติกรรมของบุคคล และ
เก่ียวขอ้ง กบัพฒันาการของมนุษย ์ดงันั้นการแนะแนวจึงจ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือและกลวธีิต่างๆ ทั้ง
ท่ีเป็นแบบทดสอบและไม่ใช่แบบทดสอบ เพื่อจะไดเ้ขา้ใจบุคคลแต่ละคน และเพื่อช่วยให้บุคคลแต่
ละคนได ้เขา้ใจตนเอง เพื่อจะไดส้ามารถควบคุมพฒันาการส่วนตวัของผูเ้รียนได ้ 
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5.  ผูท้  างานด้านการแนะแนวจะต้องเคารพในสิทธิและเสรีภาพของบุคคลแต่ละคน                    
คือ จะตอ้งยอมรับวา่ผูเ้รียนแต่ละคนมีอิสรภาพท่ีจะเลือกแนวทางชีวิตของตนเอง การเลือกและการ
ตดัสินใจของผูเ้รียนควรเกิดจากการใชว้จิารณญาณของผูเ้รียนเอง ไม่ใช่เกิดจากการบงัคบั  

6.  การแนะแนวถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการของการศึกษา ดงันั้นการแนะแนว
ควรสอดแทรกอยูใ่นกระบวนการเรียนการสอนของโรงเรียน เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนแต่ละคนไดมี้การ
พฒันาตนเองทุกดา้นอยา่งมีบูรณาการ (Integration)  

7.  การแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพ ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเป็นผูแ้นะแนว (Counselor) จะตอ้งเป็นผู ้
ท่ี ได้รับการศึกษาอบรมทางการแนะแนวมาโดยเฉพาะ มีทั้ งความรู้ (Knowledge) และทักษะ 
(Skills) ท่ีเหมาะสมและมีการจดัด าเนินการแนะแนวอยา่งมีระบบ (Systematical Guidance)  

8.  ผู ้ท  างานด้านการแนะแนวจะต้องเป็นผู ้ท่ี มีมนุษยสัมพันธ์ ท่ี ดี  มีความเป็น
ประชาธิปไตย เป็นผูท่ี้ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น และจะตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี  

 9.  การจดับริการแนะแนวจะไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพ จะตอ้งเกิดจากความร่วมมือและ
ความ สมคัรใจจากบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน และผูเ้รียนผูม้ารับบริการจะตอ้งมาดว้ยความเต็มใจ
ใหค้วามร่วมมือดว้ย  

10.  ผูท้  างานดา้นการแนะแนวจะต้องเป็นผูท่ี้สามารถเก็บรักษาความลบัได้ เพราะถ้า
เป็นผูท่ี้ไม่สามารถเก็บรักษาความลบัได ้ก็จะท าใหผู้เ้รียนเกิดความรู้สึกไม่ปลอดภยั ท าให้ขาดความ
ไวว้างใจ และไม่ยนิดีท่ีจะมารับความช่วยเหลือ 

Shertzer and Stone (1968, น. 42-44 อ้างถึงใน นิรันดร์ จุลทรัพย์, 2558, น. 43-44) 
กล่าวถึงหลกัการเบ้ืองตน้ของการแนะแนวท่ีเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปโดยมีหลกัการส าคญั 10 
ประการ ดงัน้ี  

หลกัการขอ้ท่ี 1 การแนะแนวเป็นการช่วยเหลือบุคคลโดยอาศยัระบบการพฒันา ไม่ใช่
เป็นการน าบุคคลเพื่อให้เกิดการพฒันาในตวัของเขา การช่วยเหลือนั้นจะอาศยัวุฒิภาวะของแต่ละ
บุคคลเป็นหลกัยึด ผูใ้ห้การแนะแนวตอ้งเคารพและยอมรับในความรับผิดชอบของบุคคลท่ีมาขอ
ความช่วยเหลือเป็นการช่วยเหลือให้บุคคลได้เพิ่มพูนประสบการณ์ เกิดเจตคติในการท่ีจะช่วย
ตนเอง  

หลักการข้อท่ี 2 หน้าท่ีท่ีเหมาะสมของการแนะแนว คือ การพยายามสร้างสัมพนัธ์
ระหวา่ง วิชาการและสังคมภายนอก เพราะการแนะแนวเป็นเร่ืองพิเศษของบุคคลต่าง ๆ เก่ียวขอ้ง
กบัเหตุการณ์ และส่ิงแวดลอ้มภายนอก  
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หลกัการขอ้ท่ี 3 การแนะแนวตั้งอยู่บนรากฐานของความส านึกท่ีว่าคนทุกคนมีเกียรติ                   
มีคุณค่า และค านึงถึงความถูกตอ้งของแต่ละบุคคล มีความนบัถือต่อคนอ่ืนดว้ยใจจริง การให้ความ
เคารพนับถือในตวับุคคลนั้นก็เพราะทุกคนยอ่มมีค่า มีสิทธิในการตดัสินใจทุกส่ิงทุกอย่างถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย ดงันั้น ทุกคนจึงมีสิทธิท่ีจะเลือกแนวทางของตวัเอง และคนเราสามารถก้าวไปสู่
จุดมุ่งหมายท่ี เขาอยากจะเป็นนั้นได ้แมว้า่จะมีบางส่ิงอยา่งอยา่งเปล่ียนแปลงไปจากความจริงท่ีเคย
คาดคิดไวก้็เป็น หนา้ท่ีของเขาท่ีจะตอ้งรับผดิชอบตวัเอง  

หลกัการข้อท่ี 4 การแนะแนว คือ การให้ความช่วยเหลือบุคคลในการเลือกวางแผน                   
การตีความส่ิงต่าง ๆ และการตดัสินใจอย่างฉลาด พร้อมจะแก้ไขหรือต่อสู้กับอุปสรรค อนัจะ
เกิดข้ึนในแผนต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง การแนะแนวน้ีผูเ้รียน
สามารถวางแผนดว้ย ตวัเองได้อย่างถูกตอ้ง รู้จกัตวัเอง รู้จกัการวางโครงการท่ีจะเขา้เป็นสมาชิก
ต่างๆ โดยการตดัสินใจดว้ย ตนเองอยา่งอิสระ รู้จกัเลือกแนวทางชีวิตเพื่อปฏิบติัและรู้จกัรับผิดชอบ
ตวัเอง  

หลกัการขอ้ท่ี 5 การแนะแนว คือจุดเร่ิมตน้ในการรู้จกัท างานร่วมกนัโดย ไม่บงัคบัให้
ผูเ้รียนปฏิบติัหรือยอมปฏิบติัตามค าของผูแ้นะแนว เม่ือผูเ้รียนไม่เต็มใจท่ีจะปฏิบติัก็จะรู้สึก ต่อตา้น
ขดัแยง้ บางทีอาจจะรู้สึกโกรธไม่พอใจ การแนะแนวจะเกิดข้ึนจากแรงจูงใจภายในหรือดว้ยความ 
เต็มใจของบุคคลนั้นๆ มากกว่าจะเกิดจากแรงจูงใจภายนอก ผูเ้รียนทุกคนมีสิทธิท่ีจะขอความ
ช่วยเหลือ  

หลกัการขอ้ท่ี 6 การแนะแนว เป็นกระบวนการศึกษาท่ีจะตอ้งปฏิบติัการต่อเน่ืองกนัไป 
ตลอดไป จะเร่ิมตั้งแต่ในโรงเรียนประถมศึกษา มธัยมศึกษาจนถึงระดบัวิทยาลยั มหาวิทยาลยั มี
คณะ ผูใ้ห้การแนะแนวท างานร่วมกนั ติดต่อกนัมีขอ้มูลต่างๆ รวบรวมไวเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียว เพื่อ
ช่วยใหโ้ครงการแนะแนวของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ  

 
หลกัการขอ้ท่ี 7 การแนะแนวตอ้งอยู่บนรากฐานกวา้ง ๆ ของบุคคลและสังคมของเขา

เป็นรายบุคคล ก่อนจะให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลหน่ึงควรตอ้งรู้จุดอ่อน จุดเด่น และความสามารถ
พิเศษ การท่ีจะรู้จกัส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ เข้าช่วยเหลือให้รู้จกั
บุคคลใหม้ากท่ีสุด  

หลกัการขอ้ท่ี 8 การแนะแนว เป็นหนา้ท่ีของบุคคลหลายคนช่วยกนัท างานอยา่งเขม้แข็ง
ได้แก่ ผูแ้นะแนว ผูป้กครอง ครูอาจารย ์นักจิตวิทยา ทั้ งหมดน้ีจะช่วยกนัให้การแนะแนวแก่เด็ก
หนุ่ม สาวตามขีดจ ากดัของความสามารถและความรับผดิชอบของบุคคลเหล่านั้นเป็นรายบุคคล  
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หลกัการขอ้ท่ี 9 การแนะแนว คือ การช่วยให้ผูเ้รียนไดต้ระหนกัในความจริงท่ีเก่ียวขอ้ง
กบั ตวัของเขาเองอย่างมากท่ีสุด เพื่อจะไดรู้้จกัปรับตวั ปรับความเขา้ใจในตนเอง การยอมรับและ
เขา้ใจ จุดมุ่งหมายของตนเอง เพื่อทราบว่าตนเองมีความสามารถและโอกาสต่าง ๆ มากหรือน้อย
เพียงใด  

หลกัการขอ้ท่ี 10 การแนะแนว คือ การช้ีให้เห็นความแตกต่างของสภาพบุคคล ภาวะ
สังคม ของผูเ้รียนแต่ละคน รวมทั้งการช้ีให้เห็นผลของการศึกษาของบุคคล ตลอดจนความพยายาม
ของโรงเรียนท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้ล่าเรียนจนบรรลุความส าเร็จตามความตอ้งการของแต่ละคนได ้ 

นิรันดร์ จุลทรัพย ์(2558, น.44) ไดส้รุปวา่ การด าเนินงานแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพนั้น
ต้องมีหลักการ มีการวางแผนในการท่ีจะให้ความช่วยเหลือบุคคลทั้ ง 3 ลักษณะด้วยกัน คือ 1) 
Developmental Approach คือ  มุ่ งจะให้ บุคคลได้เกิดพัฒนาการในด้านต่างๆ  2)  Preventive 
Approach คือ มุ่งจะป้องกนัปัญหาต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบับุคคล 3) Curative Approach คือ มุ่งจะช่วย
แกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนแลว้โดยค านึงถึงความแตกต่างของบุคคล การยอมรับในคุณค่า ความ
เขา้ใจในพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคล ยอมรับในคุณค่า เคารพศกัด์ิศรี และตั้งอยู่บนพื้นฐานตาม
วฒันธรรมของบุคคล การด าเนินงานแนะแนว โดยจะตอ้งมีการประสานงานและไดรั้บความร่วมมือ
จากบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน จากปรัชญาของการแนะแนวท่ีน ามาสู่หลกัการของการแนะแนว
ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของทั้งสองส่ิงท่ีน าไปสู่การปฏิบติัให้เห็นเป็น
รูปธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทยได้
ประกาศจรรยาบรรณวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนวไว ้9 ประการ ดังน้ี (สมาคมแนะแนวแห่ง
ประเทศไทย, 2552, น. 15)  

1.  ให้บริการด้วยความเต็มใจ โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล กล่าวคือ 
ผูป้ฏิบติังานให้บริการทางจิตวิทยาการแนะแนว ยงัให้บริการด้วยความเสียสละและอุทิศตนเต็ม 
ความสามารถ โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และ
สติปัญญา  

2.  ยอมรับละศรัทธาในวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว และเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร
วชิาชีพ กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังานให้บริการทางจิตวิทยาการแนะแนว มีเจตคติท่ีดี เห็นคุณค่าในวิชาชีพ
จิตวิทยาการ แนะแนว และเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รวิชาชีพ โดยการแสดงออกดว้ยการช่ืนชมว่า
เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ มีความส าคญั และจ าเป็นต่อสังคม รวมทั้งปกป้องเกียรติภูมิของวชิาชีพจิตวทิยา
การแนะแนว เขา้ร่วม กิจกรรมและสนบัสนุนองคก์รวชิาชีพจิตวทิยาการแนะแนว  
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3.  เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม ให้ก าลงัใจแก่ผูรั้บบริการดว้ยใจบริสุทธ์ิใจโดยเสมอ
หนา้ กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังานให้บริการทางจิตวิทยาการแนะแนว เอาใจใส่ ช่วยเหลือ และส่งเสริมให้
ก าลังใจแก่ ผูรั้บบริการโดยสนองตอบต่อความตอ้งการ ความถนัด ความสนใจอย่างจริงจงัด้วย
ความเห็นอกเห็นใจ โดยค านึงถึงสิทธิพื้นฐานของผูรั้บบริการอยา่งเท่าเทียมและปรารถนาท่ีจะให้
ผูรั้บบริการพฒันาไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ  

4.  มีวิสัยทัศน์ และพฒันาตนเองในด้านวิชาชีพให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก 
กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังานให้บริการทางจิตวิทยาการแนะแนว มีความสนใจใฝ่รู้ ศึกษาค้นควา้ ริเร่ิม
สร้างสรรค ์เสริมสร้างความรู้ใหท้นัสมยั ทนัเหตุการณ์ ทนัต่อการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และเทคโนโลย ี 

5.  ปฏิบติังานตามหลกัวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังานให้บริการ
ทาง จิตวิทยาการแนะแนว ปฏิบติังานโดยอาศยัความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ท่ีไดรั้บการฝึกฝน
ตามหลกั วชิาการ จากสถาบนัหรือองคก์รวชิาชีพท่ีมีการรับรองอยา่งเป็นทางการ  

6.  รักษามาตรฐานและรับผิดชอบต่อการประกอบอาชีพจิตวิทยา กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังาน
ใหบ้ริการทางจิตวทิยาการแนะแนวสามารถรักษาคุณภาพการปฏิบติังานตามมาตรฐานวชิาชีพไวใ้น 
ระดบัสูงเสมอ และรับผดิชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน  

7.  ยุติการให้บริการท่ีนอกเหนือความสามารถของตนเอง และส่งต่อไปยงับุคคลท่ี
เหมาะสม กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังานให้บริการทางจิตวิทยาการแนะแนวตอ้งหยุดให้บริการเม่ือประเมิน
สถานการณ์แลว้ พบวา่ การให้บริการนั้นอยูน่อกเหนือความสามารถของตน และส่งผูรั้บบริการไป
ยงับุคคลท่ีมีความ เหมาะสมหรือตามความประสงคข์องผูรั้บบริการ  

8.  รักษาความรับของผูรั้บบริการและผูท่ี้เก่ียวข้อง เวน้แต่ได้รับความยินยอมจาก
ผูรั้บบริการ กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการทางจิตวิทยาการแนะแนวตอ้งไม่เปิดเผยความลบัซ่ึงเป็น
ขอ้มูลของ ผูรั้บบริการและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หากจ าเป็นจะตอ้งน าขอ้มูลไปใช้ ตอ้งไดรั้บความยินยอม
จากผูรั้บบริการ  

9.  เคารพสิทธิไม่แสวงหาผลประโยชน์จากผูรั้บบริการ กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังานให้บริการ
ทางการแนะแนวตอ้งให้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อผูรั้บบริการ เพื่อให้ผูรั้บบริการทราบสิทธิและผลท่ีอาจ 
ไดรั้บจากการรับบริการ รับฟังความคิดเห็นและการตดัสินใจของผูรั้บบริการและไม่กระท าการใด ๆ  
อนัเป็นการแสวงหาผลประโยชน์จากผูรั้บบริการ  

สรุปได้ว่า การแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคลให้รู้จกัเข้าใจตนเอง และ
สภาพแวดลอ้ม สามารถตดัสินใจในการแกปั้ญหาต่าง ๆ วางแผนชีวิตไดอ้ยา่งเหมาะสม และพฒันา
ตนเองไดเ้ตม็ศกัยภาพ สามารถด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข ประเทศสหรัฐอเมริกาถือเป็นประเทศ
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ท่ีมีการจดัการแนะแนว อย่างเป็นระบบท่ีประเทศไทยยึดเป็นแม่แบบในการด าเนินงานแนะแนว 
ส าหรับความส าคญัและความจ าเป็นของการแนะแนวมีหลายประการ ได้แก่ การเปล่ียนแปลง
ทางดา้นสภาพครอบครัวและการอบรม เล้ียงดู ดา้นการศึกษา ดา้นเศรษฐกิจและสังคม ดา้นอาชีพ 
ดา้นวฒันธรรม และความเช่ือทางศาสนา ดา้นจ านวนประชากร ดา้นเทคโนโลยแีละวิทยาการใหม่ๆ 
และความต้องการในการรู้จกัใช้เวลาว่าง ให้เป็นประโยชน์ โดยจุดมุ่งหมายของการแนะแนว 
สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น   2 ประเภท คือ จุดมุ่งหมายทัว่ไป ไดแ้ก่ การป้องกนัปัญหา การแกไ้ข
ปัญหา และการส่งเสริมพฒันา และจุดมุ่งหมายเฉพาะ การแนะแนว แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
การแนะแนวการศึกษา การแนะแนวอาชีพ และการแนะแนวส่วนตวัและสังคม ซ่ึงมีรูปแบบวิธีการ
จดัการแนะแนวอยู ่2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การแนะแนวรายบุคคล และการแนะแนวกลุ่ม ส าหรับปรัชญา
และหลกัการของการแนะแนว ถือเป็น แนวความคิดท่ียึดถือเป็นหลกัในการด าเนินงานแนะแนว 
ประกอบดว้ย มนุษยมี์ความแตกต่างกนั มนุษยมี์คุณค่าและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั 
พฤติกรรมทุกอยา่งยอ่มมีสาเหตุ มนุษยย์อ่มมีปัญหาและตอ้งการความช่วยเหลือมนุษยมี์ศกัยภาพท่ี
สามารถพฒันาและเรียนรู้ได ้และมนุษยเ์ป็น ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าอยา่งยิง่ ส่วนขอบข่ายของการแนะ
แนว ประกอบด้วย 5 บริการ คือ บริการศึกษา และรวบรวมข้อมูลผู ้ เรียนเป็นรายบุคคล บริการ
สนเทศ บริการให้ค  าปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล และบริการติดตามและประเมินผลในการ
ด าเนินงานแนะแนวให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด ผูแ้นะแนวควรไดรั้บการฝึกฝน และ
ด ารงตนอยูใ่นจรรยาบรรณวชิาชีพแนะแนวท่ีก าหนดไว ้ 

 
2.3  ประวตัิการแนะแนว 

การศึกษาเร่ืองการแนะแนวจ าเป็นท่ีจะต้องศึกษาเก่ียวกับประวติัของการแนะแนว
เพราะการศึกษาประวติัความเป็นมาของการแนะแนว จะช่วยให้สามารถเขา้ใจการแนะแนวไดดี้ข้ึน
ว่าได้มีการพฒันาเป็นล าดับขั้นอย่างไร ซ่ึงในท่ีน้ีจะขอน าเสนอเฉพาะประวติัการแนะแนวของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศไทยเท่านั้น เน่ืองจากสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศท่ีมีการจดัการ
แนะแนวอย่างเป็นระบบท่ีนักการศึกษาของไทยได้รู้จกัและยึดเป็นแม่แบบ ส่วนประวติัการแนะ
แนวของไทยก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษา เพื่อจะไดท้ราบถึงวิวฒันาการของการแนะแนวในประเทศไทย
วา่มีความเป็นมาอยา่งไร 
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2.3.1  ประวติัการแนะแนวในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ส าหรับการแนะแนวในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีท ากนัอยา่งเป็นระบบอยา่งเช่นทุกวนัน้ี

เกิดข้ึนปลายศตวรรษท่ี 19 โดยสามารถล าดบัเหตุการณ์ส าคญัเก่ียวกบัประวติัของการแนะแนวได ้
ดงัน้ี (กฤตวรรณ ค าสม, 2557, น.23 – 33) 

ปี ค.ศ. 1895 ไดมี้โรงเรียนอาชีพ ซ่ึงเป็นการขยายหลกัสูตร โดยเปิดสอนวิชาชีพหลาย
สาขาข้ึนในโรงเรียนช่างกลของเมืองซานฟรานซิสโก ช่ือ California School of Mechanical Arts 
เร่ิมจดับริการแนะแนวอาชีพให้แก่นักเรียนข้ึนเป็นคร้ังแรก โดยเปิดโอกาสให้นักเรียนไดท้ดลอง
เรียนเพื่อตรวจสอบว่าตนจะมีความถนัดในแขนงใด นอกจากน้ียงัมีการพิจารณาคุณสมบติัของ
นกัเรียน มีการให้ค  าปรึกษาและหางานให้ท า และมีการติดตามผลของนกัเรียนเก่าท่ีจบออกไปแลว้
อีกดว้ย โรงเรียนน้ีจึงไดช่ื้อวา่เป็นตน้ตระกูลของการแนะแนว 

ปี ค.ศ. 1908 แฟรงค ์พาร์สันส์ (Frank Parsons) ไดด้ าเนินการจดัตั้งส านกังานการอาชีพ
ข้ึนในเมืองบอสตัน มลรัฐแมสซาชูเซตส์ มีช่ือว่า Vocational Bureau of Boston โดยได้รับการ
สนบัสนุนทางการเงินจากนกัสังคมสงเคราะห์ช่ือนางควินซี เอ ชอร์ (Quincy A. Shaw) ส านกังาน
แห่งน้ีมุ่งให้บริการแก่เยาวชนในการเลือกอาชีพ โดยยึดถือว่าความสนใจและความถนดัเป็นส่ิงท่ี
จะตอ้งพิจารณาก่อนในการแนะแนวอาชีพให้แก่เด็ก ทั้งน้ีเพราะปัญหาส าคญัของหนุ่มสาวในสมยั
นั้น คือปัญหาการเลือกอาชีพ หลกัการแนะแนวอาชีพท่ีพาร์สันส์ใชใ้นเวลานั้น คือ 

 1.  ให้ผูม้ารับบริการได้รู้จกั และเขา้ใจตวัเองให้ดีข้ึนทั้งจุดเด่นและจุดด้อย ตลอดจน
คุณสมบติัอ่ืนๆ 

 2.  ให้ความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัโลกของงานอาชีพ และรายละเอียดอ่ืนๆ 
เก่ียวกบัอาชีพแก่ผูม้ารับบริการ 

3.  ให้ผูม้ารับบริการได้ตดัสินใจเลือกประกอบอาชีพด้วยตนเอง โดยใช้ความรู้ความ 
เขา้ใจเก่ียวกบัตนเอง พิจารณาควบคู่ไปกบัความรู้เก่ียวกบังานอาชีพ  

พาร์สันส์พยายามท าให้หลักการทั้ งสามข้างต้นน่าเช่ือถือยิ่งข้ึนด้วยการพยายาม
หลีกเล่ียง การใชว้ธีิการท่ีไม่เป็นวิทยาศาสตร์ท่ีนิยมปฏิบติักนัในยคุนั้น เช่น การท านายลายมือ การ
ท านายตาม หลกัโหราศาสตร์ การท านายนิสัย และความสามารถจากลกัษณะของร่างกาย เป็นตน้  

นอกจากน้ี ใน ค.ศ. 1909 พาร์สันส์ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ “การเลือกอาชีพ” (Choosing a 
Vocation) ข้ึน เพื่อ เผยแพร่ความคิดเร่ืองการแนะแนวอาชีพ โดยช้ีให้เห็นว่าองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ของการเลือกอาชีพมี 3 ประการ คือ  
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1.  การวิเคราะห์ตนเอง โดยผูแ้นะแนวจะช่วยให้ผูรั้บการแนะแนวไดเ้ขา้ใจคุณสมบติั
ของตนเองอยา่งแจ่มแจง้ ในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ความถนดั ความสามารถ ความสนใจ สติปัญญา สภาพ 
ร่างกาย และก าลงัทรัพยสิ์น เป็นตน้  

2.  การวิเคราะห์งาน โดยผูแ้นะแนวจะช่วยให้ผูรั้บการแนะแนวไดมี้ความรอบรู้อย่าง
กวา้งขวางเก่ียวกบัลกัษณะของอาชีพประเภทต่าง ๆ รวมทั้งปัจจยัท่ีส่งเสริมความส าเร็จในอาชีพ           
นั้ น ๆ ด้วย เช่น ความต้องการของตลาดแรงงาน เวลา และทุนทรัพย์ท่ีใช้ในการเตรียมตวัเพื่อ
ประกอบอาชีพ ความกา้วหนา้และสถานการณ์ต่าง ๆ  

3.  การใชว้ิจารณญาณของตนเลือกอาชีพ โดยอาศยัความรู้ความเขา้ใจทั้งสองประการ 
ขา้งตน้มาประกอบกนัเพื่อตดัสินใจเลือกอาชีพท่ีเหมาะสม 

พาร์สันส์ไดบ้ญัญติัศพัทค์  าวา่ “การแนะแนวอาชีพ” (Vocational Guidance) ข้ึนและได้
ให้ความหมายไวว้่า การแนะแนวอาชีพ หมายถึง การช่วยเยาวชนในการเลือก การฝึกฝนเตรียมตวั                
การแสวงหาอาชีพ และการปรับปรุงตวัเอง เพื่อให้ไดรั้บความส าเร็จและมีความกา้วหนา้ในอาชีพท่ี
ตนไดเ้ลือก นอกจากน้ี พาร์สันส์ยงัไดท้  าการฝึกอบรมเพื่อผลิตบุคลากรดา้นการแนะแนวอาชีพ ซ่ึง
เป็นจุดเร่ิมตน้ของการมีครูแนะแนวประจ าโรงเรียน จากผลงานขา้งตน้ ท าให้พาร์สันส์ไดรั้บการยก
ยอ่งใหเ้ป็นบิดาของการแนะแนวอาชีพในเวลาต่อมา 

ปี ค.ศ. 1910 สภาการคา้แห่งเมืองบอสตนั ไดอ้อกเงินทุนจดัการประชุมเร่ืองการแนะ
แนว อาชีพระดบัชาติข้ึนเป็นคร้ังแรก ก่อให้เกิดการจดัตั้ง “สมาคมแนะแนวอาชีพแห่งชาติ” (The 
National Vocational Guidance Association) ข้ึน  

ปี ค.ศ. 1911 แฟรงค์ พี กู๊ดวิน (Frank P. Goodwin) ได้เร่ิมจดับริการแนะแนวข้ึนตาม 
โรงเรียนในเมืองซินเนติ มลรัฐโอไฮโอ การจดับริการแนะแนวของแฟรงค์ พี กู๊ดวิน มีลกัษณะ           
ส าคญัอยู ่5 ประการ คือ  

1.  จดัใหมี้ระเบียนสะสมประจ าตวัผูเ้รียน เพื่อศึกษาผูเ้รียนเป็นรายบุคคล  
2.  สอนใหผู้เ้รียนสนใจเร่ืองอาชีพไปดว้ย ในขณะท่ีเรียนวชิาสามญั  
3.  สอนให้รู้ลกัษณะของอาชีพประเภทต่าง ๆ และคุณสมบติัท่ีจะท าให้ประกอบอาชีพ             

นั้นเจริญกา้วหนา้  
4.  ใหรู้้จกัสถาบนัท่ีใหก้ารศึกษาวชิาชีพต่าง ๆ รวมทั้งมหาวทิยาลยัดว้ย  
5.  จดัให้มีการปรับปรุงหลกัสูตรในโรงเรียน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการประกอบอาชีพ 

หรือศึกษาดา้นวชิาชีพต่อไป  
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ปี  ค.ศ. 1913 ได้มีการจัดตั้ งแหล่งสนเทศด้านอาชีพ (The Vocational Information 
Department) ข้ึนท่ีเมืองบอสตนั เพื่อท าหน้าท่ีเป็นศูนยผ์ลิตเอกสาร เพื่อการแนะแนวอาชีพส่งไป
ตาม โรงเรียนต่าง ๆ  

ปี ค.ศ. 1914 ทรูแมน แอล เคลเลย์ (Truman L. Kelly) ได้บัญญัติศัพท์การแนะแนว
การศึกษา (educational guidance) ข้ึน โดยไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การแนะแนวการศึกษา คือ การให้
ความช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัการเลือกวชิาเรียน วธีิการเรียน และการปรับตวัในโรงเรียน  

ปี ค.ศ. 1920 วิลเลียม เอ็ม พรอคเตอร์ (William M. Proctor) ได้เน้นว่าการแนะแนวมี 
ขอบเขตกวา้งกวา่การแนะแนวการศึกษา และการแนะแนวอาชีพ แต่ยงัรวมถึงการช่วยเหลือผูเ้รียน 
เก่ียวกบัการปรับตวัในชีวติอีกดว้ย  

ปี ค.ศ. 1938 ไดมี้ผูพ้ฒันากระบวนการใหค้  าปรึกษาข้ึนมาใช ้เช่น โดแนลด ์จี แพทเตอร์
สัน (Donald G. Paterson) และอีจี วิลเลียมสัน (E.G. Williamson) โดยได้พฒันาการให้ค  าปรึกษา
แบบน าทาง ซ่ึงเป็นกระบวนการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผูม้ารับค าปรึกษา (client) แลว้มาวิเคราะห์
วินิจฉัย ปัญหา คาดคะเนพฤติกรรม ให้ค  าปรึกษา และติดตามผล โดยใช้เคร่ืองมือท่ี เป็น
แบบทดสอบต่าง ๆ  

ปี ค.ศ. 1942 คาร์ล อาร์ โรเจอร์ (Carl R. Roger) ไดพ้ฒันาวิธีการให้ค  าปรึกษาแบบไม่
น าทาง โดยมีหลกัการว่า มนุษยมี์ความสามารถในการตดัสินใจหรือแก้ปัญหาของตนเองได้ ถ้า
บุคคลนั้น รู้จกัตนเองอยา่งถ่องแท ้ไดส้ ารวจตนเอง ส ารวจปัญหาของตนเองอย่างไม่หนีความจริง 
ฉะนั้น จุดมุ่งหมายของการใหค้  าปรึกษาไม่ใช่เป็นการแกปั้ญหาใหผู้ม้ารับค าปรึกษา แต่เป็นการให้ผู ้
มารับ ค าปรึกษายอมรับความจริง และพร้อมท่ีจะแกปั้ญหาของตน หรือพร้อมท่ีจะตดัสินใจใชก้าร
พินิจพิเคราะห์ อยา่งถ่ีถว้นมีเหตุมีผล  

นอกจากน้ี จอห์น โวลเป้ (Joseph Wolpe) พัฒนาวิธีการให้ค  าปรึกษาแบบผสม ซ่ึง
มุ่งเนน้ให้ผูรั้บค าปรึกษาไดเ้ปล่ียนพฤติกรรมในการแกปั้ญหาเป็นส าคญั ปี ค.ศ. 1946 ไดมี้การออก
พระราชบญัญติัท่ีเรียกวา่ จอร์จ – บาร์เดน (George – Barden Acts) เพื่อสนบัสนุนงานแนะแนว โดย
รัฐบาลกลางจะจดัสรรงบประมาณให้แก่มลรัฐต่าง ๆ เพื่อน าไปใช ้ในกิจการแนะแนวของรัฐ เช่น 
การจดัสรรงบประมาณเพื่อเป็นเงินเดือนส าหรับผูแ้นะแนวและ ศึกษานิเทศก์แนะแนวส าหรับ
ปฏิบติังานการแนะแนวประจ าทอ้งถ่ิน ปี ค.ศ. 1952 จดัตั้งสมาคมแนะแนว และบุคลากรแนะแนว
แห่งสหรัฐอเมริกา โดยใชช่ื้อย่อ ว่า A.P.G.A. สมาคมน้ีมีกิจกรรมต่างๆ อยู่เสมอ และมีส่วนท าให้
งานแนะแนวในสหรัฐอเมริกากา้วหนา้ไปมาก  

นอกจาก น้ี  เฟรเดอริส  ซี  ธอร์น  (Frederick C. Thorn) มีแนวความคิดว่าการให ้
ค าปรึกษาโดย การใชว้ิธีการเดียวไม่ให้ประโยชน์เท่าท่ีควร ควรจะใชห้ลาย ๆ วิธีจะไดผ้ลดีกวา่ แต่
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ผูใ้ห้ค  าปรึกษาจะตอ้ง รู้จกัวิธีการให้ค  าปรึกษาต่าง ๆ อย่างดี พอท่ีจะเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมมาใช้
กบัผูม้ารับ ค าปรึกษาเป็นราย ๆ ไป หลงัจากนั้นก็มีแนวคิดเก่ียวกบัการให้ค  าปรึกษาอ่ืน ๆ เกิดข้ึน
มากมาย เช่น การให้ค  าปรึกษา โดยวิธีการบ าบัดด้วยเหตุผลและอารมณ์ (rational – emotive 
therapy) ของอัลเบิ ร์ต เอลลิส (Albert Ellis) การให้ค  าปรึกษาแบบจิตวิ เคราะห์ของฟรอยด ์
(Freudian Analysis) และการให้ค  าปรึกษาโดย ยึดถือทฤษฎีคุณลกัษณะและองค์ประกอบของคน 
(Trait and Factors) ซ่ึงมีผลท าให้บริการให้ค  าปรึกษาไดพ้ฒันาไปมาก จนปัจจุบนัถือว่าบริการให้
ค  าปรึกษาเป็นหวัใจของบริการแนะแนว จากประวติัการแนะแนวในประเทศสหรัฐอเมริกา จะเห็น
ได้ว่าเร่ิมต้นมาจากการแนะแนวอาชีพ โดยมีผลมาจากปัญหาทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ 
หลังจากนั้ นได้มีการแนะแนวการศึกษา การแนะแนวส่วนตัวและสังคม และมาเน้นในเร่ือง
กระบวนการให้ค  าป รึกษา มีการศึกษาวิจัยกันอย่าง กว้างขวาง มีการผลิตเค ร่ืองมือ เช่น 
แบบทดสอบดา้นต่าง ๆ ข้ึนอยา่งมากมาย และมีผลท าใหบ้ริการ แนะแนวกวา้งขวางยิง่ข้ึน 

2.3.2  ประวติัการแนะแนวในประเทศไทย  
ส าหรับแนวความคิดเก่ียวกบัการแนะแนวในประเทศไทยเป็นการรับวิทยาการความรู้

จาก ต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกา ทั้งน้ี การแนะแนวในประเทศไทยมีประวติัความ
เป็นมา สรุปไดต้ามล าดบัเหตุการณ์ดงัน้ี (กฤตวรรณ ค าสม, 2557, น.36 - 47) 

ปี พ.ศ. 2455 ได้มีการประชุมระหว่างผูบ้ริหารการศึกษาของประเทศไทยท่ีกระทรวง 
ธรรมการ โดยมีเจา้พระยาสมเด็จสุเรนทราธิบดีเป็นประธาน สาระการประชุมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 
แนะแนว คือ การจดัการศึกษาให้เหมาะสมกบัความสามารถของเด็กแต่ละคน และควรสอนให้รู้
วิชาชีพด้วยไม่มุ่งหวงัท่ีจะให้เด็กเป็นข้าราชการอย่างเดียว เพราะจะไม่มีต าแหน่งเพียงพอ 
นอกจากนั้น ในการเลือกเรียนวิชาชีพควรให้ผูป้กครองไดมี้ส่วนร่วมในการเลือกอาชีพให้แก่บุตร
หลานของตนตามความสามารถและตามความถนดัของแต่ละบุคคล  

ปี พ.ศ. 2491 กล่าวไดว้า่เป็นปีท่ีมีการน าวิชาการแนะแนวเขา้มาในการจดัการศึกษาไทย
อยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากกระทรวงศึกษาธิการไดจ้ดัตั้ง “กองการศึกษาประชากร” ข้ึนในกรมวิชาการ              
เพื่อจดับริการให้ความช่วยเหลือแกผูป้กครองเก่ียวกบัการเลือกแนวทางการศึกษาต่อและอาชีพของ
เด็ก  ปี พ.ศ. 2495 กระทรวงศึกษาธิการไดเ้ปล่ียนช่ือ “กองการศึกษาประชากร” เป็น “กอง เผยแพร่
การศึกษา” ไดแ้บ่งออกเป็น 2 แผนก คือ “แผนกเผยแพร่การศึกษา” และ “แผนกแนะน าการศึกษา
และอาชีพ” นอกจากน้ี กรมอาชีวศึกษาไดจ้ดัตั้ง “กองส่งเสริมอาชีพ” โดยแบ่งออกเป็น 2 แผนก คือ 
"แผนกตรวจสอบและแนะน า" มีหน้าท่ีให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการเลือกแนวทางศึกษาต่อ หรือเลือก
อาชีพให้แก่ผูเ้รียนทุกประเภท และ “แผนกอาชีวสงเคราะห์” มีหน้าท่ีจดัท านิตยสารและวารสาร
เก่ียวกบัอาชีพต่าง ๆ เผยแพร่แก่ประชาชน เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนนิยมศึกษาวิชาชีพ นอกจากน้ี
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ยงัมีหนา้ท่ีจดัหางานใหผู้ท่ี้ส าเร็จการศึกษาแลว้และหางานให้ผูเ้รียนท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่หมี้ รายไดเ้พื่อ
เป็นทุนการศึกษา  

ปี พ.ศ. 2496 กระทรวงศึกษาธิการไดด้ าเนินการจดับริการแนะแนวในสถานศึกษาข้ึน
โดยไดรั้บความร่วมมือช่วยเหลือจากองคก์ารยูเนสโก (UNESCO) ในการทดลองจดัโรงเรียนมธัยม            
แบบประสมข้ึนท่ีโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏ์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงเป็นการน าหลกัสูตรแบบ
กวา้งมา ทดลองใชเ้ป็นคร้ังแรก คือ จะมีการสอนวิชาชีพต่าง ๆ ร่วมกบัการสอนวิชาสามญั โดยเปิด
โอกาสให้ผูเ้รียน ได้เลือกเรียนตามความสามารถ ความถนัดและความสนใจของตน ได้จดัห้อง
ใหบ้ริการแนะแนวแก่ ผูเ้รียน โดยใชช่ื้อวา่ “ห้องศึกษาสงเคราะห์” (Guidance Room) เปิดใหบ้ริการ
ในการรับค าปรึกษาเก่ียวกับปัญหาการเลือกวิชาเรียนและหลักสูตรการเรียน ในเวลาเดียวกัน 
โรงเรียนฝึกหดัครูชั้นสูง ถนนประสานมิตร ต่อมาเปล่ียนช่ือเป็นวทิยาลยัวชิาการศึกษาประสานมิตร 
ปัจจุบนั คือ มหาวิทยาลยั ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ได้เปิดสอนวิชาการแนะแนวแก่นิสิต 
และจดัตั้งส านกังานแนะแนวเพื่อใหบ้ริการแนะแนวแก่นิสิตข้ึนเป็นคร้ังแรก  

ปี พ.ศ. 2497 คณะกรรมการพิจารณาบญัญติัศพัท์ภาษาไทยหรือราชบณัฑิตยสถานใน
ปัจจุบนัไดบ้ญัญติัติศพัทค์  าว่า “การแนะแนว” แทนค า “Guidance” ในภาษาองักฤษ และเปล่ียนช่ือ 
“แผนกแนะน าการศึกษาและอาชีพ” เป็น “ฝ่ายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ” โดยได้เร่ิมเผยแพร่
การ แนะแนวในรูปเอกสารข้ึนเป็นคร้ังแรก โดยจดัพิมพ์เอกสารใช้ช่ือว่า “คู่มือแนะแนวทาง
การศึกษา” เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับช้ีทางการศึกษาต่อแก่ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัต่าง ๆ  

ปี พ.ศ. 2504 แผนกจิตวิทยา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ไดเ้ปิดหลกัสูตร 
ปริญญาโทข้ึนในสาขาจิตวทิยาการศึกษาและการแนะแนว  

ปี พ.ศ. 2507 วิทยาลยัวิชาการศึกษาประสานมิตร หรือมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
ใน ปัจจุบนั ไดเ้ปิดสอนวชิาการแนะแนวในระดบัประกาศนียบตัรชั้นสูง โดยรับผูท่ี้ส าเร็จการศึกษา           
ขั้น ปริญญาตรี เขา้ศึกษาเป็นระยะเวลา 1 ปี นอกจากนั้นวิทยาลยัวิชาการศึกษาประสานมิตรไดรั้บ 
มอบหมายจากคณะกรรมการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ให้จดัพิมพต์ าราเก่ียวกบัการแนะแนว 
ช่ือวา่ “คู่มือครูแนะแนวส าหรับมธัยมศึกษา” ข้ึน นบัวา่เป็นต าราการแนะแนวเล่มแรกของประเทศ
ไทย  

ปี พ.ศ. 2510 กองเผยแพร่การศึกษาได้จัดให้มีการอบรมเจ้าหน้าท่ีแนะแนวของ
โรงเรียนในหลกัสูตรระยะสั้นแก่ครูแนะแนว และในปีเดียวกนัน้ีไดจ้ดัสัมมนาครูใหญ่ และอาจารย์
ใหญ่โรงเรียนมธัยมส่วนกลางข้ึนเป็นคร้ังแรก เพื่อให้เขา้ใจวิธีการแนะแนวทางการศึกษาต่อ และ
การเลือกอาชีพแก่ นกัเรียน และเพื่อร่วมกนัวางโครงการด าเนินงานการแนะแนวให้มีประสิทธิภาพ
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และขจดัปัญหาต่าง ๆ และในปีน้ีกองเผยแพร่การศึกษาไดอ้อก “วารสารแนะแนว” (The Journal of 
Guidance)  

นอกจากน้ี กระทรวงศึกษาธิการได้ตั้ งคณะกรรมการวางแผนโครงการแนะแนว
การศึกษาและอาชีพเพื่อวางโครงการขยายงานแนะแนวระดบัประถมและมธัยมทัว่ประเทศ และ
แผนกจิตวิทยา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ไดเ้ปิดหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาเฉพาะ
สาขาวชิาจิตวทิยาแนะแนวข้ึน  

ปี พ.ศ. 2515 กระทรวงศึกษาธิการได้ปรับปรุงหน่วยงานและจัดตั้ งกองแนะแนว
การศึกษา และอาชีพข้ึน สังกดักรมวิชาการท าหน้าท่ีรวบรวมขอ้มูล ท าอุปกรณ์ ศึกษาวิจยั บริการ
เอกสาร และประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ในเร่ืองการแนะแนว ปัจจุบันคือศูนย์แนะแนว
การศึกษาและอาชีพ  

ปี พ.ศ. 2518 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ไดจ้ดทะเบียนจดัตั้งสมาคม แนะแนว
แห่งประเทศไทย (ส.น.น.ท) ข้ึนโดยมีวตัถุประสงคส์ าคญั ๆ 5 ขอ้ คือ  

1.  ส่งเสริมและแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็นทางวชิาการระหวา่งสมาชิก  
2.  เป็นศูนยก์ลางการศึกษา คน้ควา้ วจิยั และเผยแพร่ความรู้เร่ืองแนะแนวทั้งดา้นทฤษฎี

และปฏิบติั  
3.  ส่งเสริมและช่วยเหลือการจดับริการแนะแนวในสถาบันการศึกษาทุกระดับ ทั่ว

ประเทศ  
4.  ให้บริการแนะแนวการศึกษา แนะแนวอาชีพ และแนะแนวปัญหาชีวิตแก่เยาวชน 

และประชาชนทัว่ไป  
5.  ร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ งในและนอกประเทศ ซ่ึงมี 

วตัถุประสงคท่ี์จะส่งเสริมกิจกรรมแนะแนว  
ปี พ.ศ. 2519 กระทรวงศึกษาธิการเปล่ียนช่ือ “กองแนะแนวการศึกษาและอาชีพ”                     

เป็น “ศูนยแ์นะแนวการศึกษาและอาชีพ” สังกดักรมวิชาการ นอกจากน้ี สภาการฝึกหดัครู กรมการ
ฝึกหัดครู เห็นความจ าเป็นของการแนะแนวจึงไดจ้ดั “วิชาจิตวิทยาแนะแนว” (ศึกษา 321) ให้เรียน
เป็นวชิา พื้นฐาน ซ่ึงทุกคนตอ้งเรียนในระดบัปริญญาตรี  

ปี พ.ศ. 2521 ศูนยแ์นะแนวการศึกษาและอาชีพ จดัสัปดาห์แนะแนวแห่งชาติ ณ บริเวณ 
สวนอมัพร กรุงเทพมหานคร และไดมี้การเปล่ียนแปลงหลกัสูตรระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  เป็น
หลกัสูตร แบบกวา้ง ท าให้โรงเรียนมธัยมทุกแห่งจ าเป็นตอ้งมีครูแนะแนว เพื่อให้ความช่วยเหลือ
ผูเ้รียนและเพื่อ สอนกิจกรรมแนะแนว ซ่ึงก าหนดใหผู้เ้รียนเรียน 1 คาบต่อสัปดาห์ ตั้งแต่ ม.1 - ม.3  
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ปี พ.ศ. 2524 ศูนยแ์นะแนวการศึกษาและอาชีพ ร่วมกบัเขตการศึกษาต่าง ๆ จดัสัปดาห์ 
แนะแนวทัว่ประเทศ และไดมี้การเปล่ียนแปลงหลกัสูตรระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เป็นหลกัสูตร
แบบ กวา้งเช่นกนั ท าให้โรงเรียนมธัยมทุกแห่งมีความตอ้งการครูท่ีมีความรู้ดา้นการแนะแนวเพิ่ม
มากข้ึน เพื่อให้ค  าปรึกษาแก่ผูเ้รียนและเพื่อสอนกิจกรรมแนะแนว ซ่ึงก าหนดให้ผูเ้รียนเรียน 1 คาบ
ต่อสัปดาห์ ตั้งแต่ ม.4 - ม.6  

ปี พ.ศ. 2540 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ได้เปิดสอนสาขาจิตวิทยา
การให้ค  าปรึกษาในระดบัปริญญาโท นบัเป็นสถาบนัการศึกษาแห่งแรกท่ีเปิดสอน ทั้งน้ีเพื่อพฒันา
ครูและผูท่ี้มีความสนใจงานดา้นการให้ค  าปรึกษาไดมี้ทกัษะและศกัยภาพในการให้ค  าปรึกษาเพิ่ม
สู ง ข้ึน  ปี  พ .ศ . 2542 ได้ มี การประกาศใช้พ ระราชบัญญั ติการศึกษาแห่ งชาติ  พ .ศ . 2542  
โดยไดก้ าหนดรูปแบบการจดัการศึกษาเป็น 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยั ส าหรับการศึกษาในระบบแบ่งออกเป็นเป็น 2 ระบบ คือ การศึกษาขั้น
พื้นฐาน และการศึกษาระดบัอุดมศึกษา โดยการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดให้เรียน 12 ปี ซ่ึงเป็นเหตุ
ให้การแนะแนวมีความส าคญัต่อการจดัการศึกษามากยิง่ข้ึน เพราะการแนะแนวเป็นกระบวนการท่ี
จะช่วยใหผู้เ้รียน ประสบความส าเร็จในการศึกษาเล่าเรียน  

ปี พ.ศ. 2544 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2544 โดยได้ก าหนดโครงสร้างของหลักสูตรเป็น 4 ช่วงชั้น และก าหนดสาระการ
เรียนรู้ไว ้8 กลุ่ม รวมถึงไดก้ าหนดให้สถานศึกษาจะตอ้งจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนดว้ย โดยกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน ให้จดัแก่ ผูเ้รียนทุกระดบัช่วงชั้น ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ กิจกรรมแนะแนว และ
กิจกรรมนักเรียน ในส่วนกิจกรรมแนะแนว เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาความสามารถของ
ผูเ้รียนให้เหมาะสมตามความ แตกต่างระหว่างบุคคล สามารถคน้พบและพฒันาศกัยภาพของตน 
เสริมสร้างทกัษะชีวติ วุฒิภาวะทาง อารมณ์ การเรียนรู้ในเชิงพหุปัญญา และการสร้างสัมพนัธภาพท่ี
ดี ซ่ึงผูส้อนทุกคนตอ้งท าหนา้ท่ีแนะแนว ให้ค  าปรึกษาดา้นชีวิต การศึกษาต่อและการพฒันาตนเอง
สู่โลกอาชีพและการมีงานท า 

ปี พ.ศ. 2546 ได้มีการประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยการแบ่งส่วนราชการ ส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวนัท่ี 7 กรกฎาคม 2546 ก าหนดให้
งาน แนะแนว สังกัดนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา โดยให้อยู่ในกลุ่มงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือ ผูเ้รียน นอกจากน้ีกระทรวงศึกษาธิการยงัได้ก าหนดให้ครูทุกคนตอ้งเป็นครูแนะแนว 
และเยีย่มบา้น ผูเ้รียนตามระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนอีกดว้ย  

ในปัจจุบนัศูนยแ์นะแนวการศึกษาและอาชีพไดถู้กยุบแลว้ แต่งานแนะแนวในประเทศ
ไทยก็ มีความกา้วหนา้และพฒันาข้ึนมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา มีการเปิด
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สอน วิชาการแนะแนวหรือวิชาจิตวิทยาการแนะแนวเป็นวิชาบงัคบัในคณะศึกษาศาสตร์ หรือ  
ครุศาสตร์ และมีการเปิดสอนเป็นวิชาเอก หรือวิชาโทอีกดว้ย และมีอยู่หลายสถาบนัท่ีเปิดสอนถึง
ระดบัปริญญาโท และปริญญาเอก เช่น มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา มหาวิทยาลยันเรศวร และมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม เป็นตน้ 

 

2.4  การบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา 
การบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษาเป็นส่ิงส าคญั ท่ีจะท าให้การด าเนินงานแนะ

แนวมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จได้ เพราะงานแนะแนวเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากร
หลายฝ่ายทั้งบุคลากรภายในสถานศึกษา และบุคลากรภายนอกสถานศึกษา รวมทั้งตวัผูเ้รียนซ่ึงเป็น
บุคคลส าคญั ของการแนะแนว ดงันั้น หลกัการบริหารงานแนะแนวท่ีส าคญั คือ ผูบ้ริหารจะตอ้ง
เข้าใจขอบข่ายของงานแนะแนวเป็นอย่างดี มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารอย่างชัดเจน 
บุคลากรท่ีจะรับผิดชอบงาน แนะแนวควรเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสม การก าหนดจุดมุ่งหมายควร
ให้ครอบคลุมทั้งการป้องกนั ปัญหา การแกปั้ญหา และการส่งเสริมพฒันา การจดับริการแนะแนว
จะตอ้งให้ครอบคลุมทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม และมีการประชาสัมพนัธ์งานแนะ
แนวท่ีดีจะช่วยให้บุคลากร ทั้งภายในและภายนอกไดรั้บรู้และเขา้ใจงานแนะแนวไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึง
จะมีผลต่อการไดรั้บความร่วมมือในโอกาสต่าง ๆ อนัจะส่งผลให้งานแนะแนวบรรลุความมุ่งหมาย
ตามท่ีสถานศึกษาไดต้ั้งเป้าหมายไว ้(กฤตวรรณ ค าสม, 2557, น. 182) 

2.4.1  หลกัการบริหารงานแนะแนว  
การบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษาเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้งานแนะแนวลุล่วงไป

ดว้ยดี ฉะนั้น จึงมีความจ าเป็นตอ้งวางโครงการเก่ียวกบัระบบบริหารหน่วยงานน้ีอย่างรอบคอบ 
โดยมีหลกัใน การบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา ดงัน้ี  

1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะและขอบข่ายของ
บริการแนะแนวเป็นอยา่งดี และท่ีส าคญัยิ่ง คือ จะตอ้งตระหนกัถึงความจ าเป็นในการจดัตั้งบริการน้ี
ในสถานศึกษา พร้อมท่ีจะสนบัสนุนทั้งในดา้นงบประมาณ เวลาท่ีจะจดักิจกรรม ก าลงัคน ตลอดจน
วสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจะช่วยพฒันาการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

2.  บุคลากรทุก ๆ ฝ่ายในสถานศึกษาจะตอ้งตระหนักถึงความส าคญัของบริการแนะ
แนวในสถานศึกษาและบทบาทหน้าท่ีของตนท่ีมีต่องานแนะแนว พร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือ
ตลอดเวลา ดงันั้น ในการริเร่ิมโครงการแนะแนวจะตอ้งให้บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนรับรู้และ
ร่วมในการวางแผนการปฏิบติังานดว้ย  
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3.  มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรท่ีมาร่วมรับผิดชอบงาน
แนะแนวไวช้ดัเจน  

4.  จะต้องมีการก าหนดจุดมุ่งหมายของบริการแนะแนวได้อย่างชัดเจน คือ ให้
ครอบคลุมทั้ง การป้องกนัปัญหา การแก้ปัญหา และการส่งเสริมพฒันาการของผูเ้รียน รวมทั้งมี
นโยบายของงาน แนะแนวท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายและปณิธานของสถานศึกษา 

5.  บริการแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพ คือ บริการท่ีสนองความตอ้งการของผูเ้รียน ฉะนั้น 
ก่อนจะวางโครงการจดักิจกรรมใด ๆ จะตอ้งมีการส ารวจความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีมีต่อบริการแนะ
แนว เสียก่อน  

6.  บริการแนะแนวจะตอ้งจดัข้ึน เพื่อใหค้วามช่วยเหลือผูเ้รียนทุกคนและทุกระดบัชั้น  
7.  บริการแนะแนวจะตอ้งสามารถเช่ือมโยงและให้การสนบัสนุนงานบริการดา้นอ่ืนๆ 

ได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น บริการดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นหอพกัและงานทะเบียน เป็นตน้  
8.  จะตอ้งมีการคดัเลือกบุคลากรท่ีจะมาด าเนินการแนะแนว โดยเลือกจากบุคคลท่ีมี 

คุณสมบติัครบถ้วนทั้ งด้านความรู้ คือ ได้รับการฝึกอบรมโดยเฉพาะทางด้านการแนะแนวและ                    
การปรึกษา ตลอดจนมีประสบการณ์และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม  

9.  จะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ให้ผูเ้รียน บุคลากรในสถานศึกษา ตลอดจนผูป้กครอง
ไดรู้้จกั เขา้ใจ และทราบความเคล่ือนไหวของงานบริการแนะแนวในสถานศึกษา  

10.  มีการติดต่อประสานงานกบับุคลากรและสถาบนัต่างๆ ท่ีเพื่อขอความร่วมมือใน
การให ้ความช่วยเหลือผูเ้รียนต่อไป  

11.  บริการแนะแนวของแต่ละสถานศึกษา ควรจะมีการก าหนดโครงสร้างโดยเฉพาะ
ของ ตนเอง เน่ืองจากความแตกต่างในด้านความต้องการบริการแนะแนวของผู ้เรียนแต่ละ
สถานศึกษา ความพร้อมของบุคลากร ตลอดจนวสัดุอุปกรณ์  

12.  จะตอ้งมีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรต่าง ๆ ท่ีมีต่อบริการแนะ
แนวในสถานศึกษา และมีการประสานงานไม่กา้วก่ายงานซ่ึงกนัและกนั จากหลกัการบริหารงาน
แนะแนวดงักล่าว จะเห็นได้ว่างานแนะแนวเป็นงานท่ีมีกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง และมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบังานและบุคคลอ่ืนๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา
โดยมีเป้าหมายส าคญัในการป้องกนั ส่งเสริม แกไ้ข และช่วยเหลือผูเ้รียน ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหก้าร
ท างานแนะแนวสามารถประสานเช่ือมโยงกบังานอ่ืน ๆ ในสถานศึกษาไดอ้ยา่ง สอดคลอ้งกลมกลืน 
และช่วยให้การท างานแนะแนวประสบความส าเร็จเป็นรูปธรรม คือการก าหนด ขอบข่ายงานแนะ
แนวให้ชดัเจนและท าความเขา้ใจเน้ือแทใ้นการท างานตามขอบข่าย ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อ
การบริหารจดัการงานแนะแนว ท าให้ครูแนะแนวมีทิศทางในการด าเนินงาน และสามารถประสาน
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การท างานแนะแนวเขา้กบังานและบุคคลต่าง ๆ ในสถานศึกษาไดอ้ยา่งกลมกลืน โดยการก าหนด
ขอบข่ายของงานแนะแนวในปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ศาสตร์ของการ
แนะแนว กรอบแนวคิดในการพัฒนาผู ้เรียนตามหลักสูตรแกนกลาง การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 รวมถึงนโยบายจุดเนน้เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามนโยบาย
ของ กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงงานแต่ละดา้นมีภารกิจตามลกัษณะงาน และมีความเช่ือมโยงเก่ียวพนั
กนัอยา่งกลมกลืน 

พนม ล้ิมอารีย์ (2548, น. 6-7) ได้สรุปหลักการท่ีส าคัญของการแนะแนว (basic 
principles of guidance) ไวด้งัน้ี  

1. การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนจะต้องมุ่งให้ความช่วยเหลือผู ้เรียนทุกคน 
เน่ืองจาก ผูเ้รียนทุกคนยอ่มตอ้งการความช่วยเหลือจากโรงเรียนของตน และเป็นการให้บริการดว้ย
ความ เสมอภาคเป็นธรรม และเท่าเทียมกนั 

 2. การจดับริการแนะแนวจะตอ้งกระท าอยา่งเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง คือ จดัอยา่งมี
ระบบ มีระเบียบแบบแผน มีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนัไปเป็นลูกโซ่ทุกขั้นตอน จนกระทัง่บุคคลท่ี
ไดรั้บ ความช่วยเหลือสามารถน าตนเองได ้ช่วยตนเองได ้ 

3.  ผูท้  างานแนะแนวจะตอ้งยอมรับในความเป็นเอกตับุคคล (individual) ของผูเ้รียนคือ 
จะตอ้งมีความเขา้ใจและยอมรับในเร่ืองความแตกต่างระหวา่งบุคคล ซ่ึงมีประเด็นส าคญั ดงัน้ี  

3.1  บุคคลแต่ละคนยอ่มมีลกัษณะเฉพาะของตนเองจะไม่เหมือนคนอ่ืน ไม่วา่รูปร่าง 
สติปัญญา ความสามารถ อุปนิสัย ค่านิยม ความสนใจ เป็นตน้  

3.2  บุคคลแต่ละคนยอ่มมีพฒันาการไปตามลกัษณะเฉพาะของตน อยา่งมีล าดบัขั้น
และ ต่อเน่ือง  

3.3  บุคคลแต่ละคนย่อมมีกระบวนการแห่งการเป ล่ียนแปลงของตน ตาม
ประสบการณ์ท่ี ตนเองประสบมา และตามแนวทางหรือแผนการของตนท่ีวางไวส้ าหรับอนาคต  

4. การแนะแนวเป็นงานท่ีวางอยู่บนพื้นฐานกระบวนการพฤติกรรมของบุคคล และ
เก่ียวขอ้ง กบัพฒันาการของมนุษย ์ดงันั้นการแนะแนวจึงจ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือและกลวธีิต่างๆ ทั้ง
ท่ีเป็น แบบทดสอบและไม่ใช่แบบทดสอบ เพื่อจะไดเ้ขา้ใจบุคคลแต่ละคน และเพื่อช่วยใหบุ้คคลแต่
ละคนได ้เขา้ใจตนเอง เพื่อจะไดส้ามารถควบคุมพฒันาการส่วนตวัของผูเ้รียนได ้ 

5. ผูท้  างานดา้นการแนะแนวจะตอ้งเคารพในสิทธิและเสรีภาพของบุคคลแต่ละคน นัน่
คือ จะตอ้งยอมรับวา่ผูเ้รียนแต่ละคนมีอิสรภาพท่ีจะเลือกแนวทางชีวิตของตนเอง การเลือกและการ 
ตดัสินใจของผูเ้รียนควรเกิดจากการใชว้จิารณญาณของผูเ้รียนเองไม่ใช่เกิดจากการบงัคบั  
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6. การแนะแนวถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการของการศึกษา ดงันั้นการแนะแนว
ควร สอดแทรกอยู่ในกระบวนการเรียนการสอนของโรงเรียน เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนแต่ละคนไดมี้การ
พฒันา ตนเองทุกดา้นอยา่งมีบูรณาการ (integration)  

7. การแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพ ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเป็นผูแ้นะแนว (Counselor) จะตอ้งเป็นผู ้
ท่ี ได้รับการศึกษาอบรมทางการแนะแนวมาโดยเฉพาะ มีทั้ งความรู้ (Knowledge) และทักษะ 
(Skills) ท่ีเหมาะสมและมีการจดัด าเนินการแนะแนวอยา่งมีระบบ (Systematical Guidance)  

8. ผู ้ท  างานด้านการแนะแนวจะต้องเป็นผู ้ท่ี มีมนุษยสัมพัน ธ์ ท่ี ดี  มีความเป็น
ประชาธิปไตย เป็นผูท่ี้ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น และจะตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

 9. การจดับริการแนะแนวจะไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพ จะตอ้งเกิดจากความร่วมมือและ
ความ สมคัรใจจากบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน และผูเ้รียนผูม้ารับบริการจะตอ้งมาดว้ยความเต็มใจ
ใหค้วาม ร่วมมือดว้ย  

10. ผูท้  างานดา้นการแนะแนวจะตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถเก็บรักษาความลบัได ้เพราะถา้เป็น
ผูท่ี้ ไม่สามารถเก็บรักษาความลบัได ้ก็จะท าให้ผูเ้รียนเกิดความรู้สึกไม่ปลอดภยั ท าให้ขาดความ
ไวว้างใจ และไม่ยนิดีท่ีจะมารับความช่วยเหลือ 

Shertzer and Stone (1968, pp. 42-44 อ้างถึงใน นิ รันดร์ จุลทรัพย์, 2558, น. 43-44) 
กล่าวถึงหลกัการเบ้ืองตน้ของการแนะแนวท่ีเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป โดยมีหลกัการส าคญั 10 

ประการ ดงัน้ี  

หลกัการขอ้ท่ี 1 การแนะแนวเป็นการช่วยเหลือบุคคลโดยอาศยัระบบการพฒันา ไม่ใช่
เป็น การน าบุคคลเพื่อให้เกิดการพฒันาในตวัของเขา การช่วยเหลือนั้นจะอาศยัวุฒิภาวะของแต่ละ
บุคคลเป็น หลกัยึด ผูใ้ห้การแนะแนวตอ้งเคารพและยอมรับในความรับผิดชอบของบุคคลท่ีมาขอ
ความช่วยเหลือ เป็นการช่วยเหลือให้บุคคลได้เพิ่มพูนประสบการณ์ เกิดเจตคติในการท่ีจะช่วย
ตนเอง  

หลักการข้อท่ี 2 หน้าท่ีท่ีเหมาะสมของการแนะแนว คือ การพยายามสร้างสัมพนัธ์
ระหวา่ง วิชาการและสังคมภายนอก เพราะการแนะแนวเป็นเร่ืองพิเศษของบุคคลต่างๆ เก่ียวขอ้งกบั
เหตุการณ์ และส่ิงแวดลอ้มภายนอก  

หลกัการขอ้ท่ี 3 การแนะแนวตั้งอยู่บนรากฐานของความส านึกท่ีว่าคนทุกคนมีเกียรติ 
มีคุณค่า และค านึงถึงความถูกตอ้งของแต่ละบุคคล มีความนบัถือต่อคนอ่ืนดว้ยใจจริง การให้ความ 
เคารพนับถือในตวับุคคลนั้นก็เพราะทุกคนยอ่มมีค่า มีสิทธิในการตดัสินใจทุกส่ิงทุกอย่างถูกตอ้ง
ตาม กฎหมาย ดงันั้น ทุกคนจึงมีสิทธิท่ีจะเลือกแนวทางของตวัเอง และคนเราสามารถก้าวไปสู่



55 

 

จุดมุ่งหมายท่ี เขาอยากจะเป็นนั้นได ้แมว้า่จะมีบางส่ิงอยา่งอยา่งเปล่ียนแปลงไปจากความจริงท่ีเคย
คาดคิดไวก้็เป็น หนา้ท่ีของเขาท่ีจะตอ้งรับผดิชอบตวัเอง  

หลกัการขอ้ท่ี 4 การแนะแนว คือการให้ความช่วยเหลือบุคคลในการเลือกวางแผน การ 
ตีความส่ิงต่างๆ และการตดัสินใจอยา่งฉลาด พร้อมจะแกไ้ขหรือต่อสู้กบัอุปสรรค อนัจะเกิดข้ึนใน
แผน ต่างๆ ซ่ึงอาจจะเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง การแนะแนวน้ีผูเ้รียนสามารถ
วางแผนดว้ย ตวัเองไดอ้ย่างถูกตอ้ง รู้จกัตวัเอง รู้จกัการวางโครงการท่ีจะเขา้เป็นสมาชิกต่างๆ โดย
การตดัสินใจดว้ย ตนเองอยา่งอิสระ รู้จกัเลือกแนวทางชีวติเพื่อปฏิบติัและรู้จกัรับผดิชอบตวัเอง  

หลกัการขอ้ท่ี 5 การแนะแนว คือจุดเร่ิมตน้ในการรู้จกัท างานร่วมกนัโดยไม่บงัคบั ไม่
ควร บงัคบัให้ผูเ้รียนปฏิบติัหรือยอมปฏิบติัตามค าของผูแ้นะแนว เม่ือผูเ้รียนไม่เต็มใจท่ีจะปฏิบติัก็
จะรู้สึก ต่อตา้นขดัแยง้ บางทีอาจจะรู้สึกโกรธไม่พอใจ การแนะแนวจะเกิดข้ึนจากแรงจูงใจภายใน
หรือดว้ยความ เตม็ใจของบุคคลนั้นๆ มากกวา่จะเกิดจากแรงจูงใจภายนอก ผูเ้รียนทุกคนมีสิทธิท่ีจะ
ขอความช่วยเหลือ  

หลกัการขอ้ท่ี 6 การแนะแนว เป็นกระบวนการศึกษาท่ีจะตอ้งปฏิบติัการต่อเน่ืองกนัไป 
ตลอดไป จะเร่ิมตั้งแต่ในโรงเรียนประถมศึกษา มธัยมศึกษาจนถึงระดบัวิทยาลยั มหาวิทยาลยั มี
คณะ ผูใ้ห้การแนะแนวท างานร่วมกนั ติดต่อกนัมีขอ้มูลต่างๆ รวบรวมไวเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียว เพื่อ
ช่วยให ้โครงการแนะแนวของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ  

หลกัการขอ้ท่ี 7 การแนะแนวตอ้งอยู่บนรากฐานกวา้งๆ ของบุคคลและสังคมของเขา
เป็น รายบุคคล ก่อนจะใหค้วามช่วยเหลือแก่บุคคลหน่ึงควรตอ้งรู้จุดอ่อน จุดเด่น และความสามารถ
พิเศษ การท่ีจะรู้จกัส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งใชเ้ทคนิคและวธีิการต่างๆ เขา้ช่วยเหลือใหรู้้จกับุคคล
ใหม้าก ท่ีสุด  

หลกัการขอ้ท่ี 8 การแนะแนว เป็นหนา้ท่ีของบุคคลหลายคนช่วยกนัท างานอยา่งเขม้แข็ง 
ได้แก่ ผูแ้นะแนว ผูป้กครอง ครูอาจารย ์นักจิตวิทยา ทั้ งหมดน้ีจะช่วยกนัให้การแนะแนวแก่เด็ก
หนุ่ม สาวตามขีดจ ากดัของความสามารถและความรับผดิชอบของบุคคลเหล่านั้นเป็นรายบุคคล  

หลกัการขอ้ท่ี 9 การแนะแนว คือ การช่วยให้ผูเ้รียนไดต้ระหนกัในความจริงท่ีเก่ียวขอ้ง
กบั ตวัของเขาเองอย่างมากท่ีสุด เพื่อจะไดรู้้จกัปรับตวั ปรับความเขา้ใจในตนเอง การยอมรับและ
เขา้ใจ จุดมุ่งหมายของตนเอง เพื่อทราบว่าตนเองมีความสามารถและโอกาสต่างๆ มากหรือน้อย
เพียงใด  

หลกัการขอ้ท่ี 10 การแนะแนว คือ การช้ีให้เห็นความแตกต่างของสภาพบุคคล ภาวะ
สังคม ของผูเ้รียนแต่ละคน รวมทั้งการช้ีให้เห็นผลของการศึกษาของบุคคล ตลอดจนความพยายาม
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ของ โรงเรียนท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนไดเ้ล่าเรียนจนบรรลุความส าเร็จตามความตอ้งการของแต่ละคนได ้
จากหลกัการทั้ง 10 ขอ้ดงักล่าวขา้งตน้ 

ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2555, น. 2) กล่าวไวว้า่ หลกัการแนะแนวมีตอ้ง 
จดับริการแนะแนวทุกคนและให้บริการดว้ยความเคารพในเกียรติแห่งความเป็นมนุษย ์ท่ีเท่าเทียม
กนั โดยค านึงถึงประโยชน์ของผูรั้บบริการเป็นส าคญัการจดับริการจะตอ้งค านึงถึงสิทธิเสรีภาพ
ความ เสมอภาคของบุคคลไม่มีการบงัคบัการให้บริการตอ้งเปิดโอกาสให้บุคคลไดมี้บทบาทส าคญั
ในการ ใชปั้ญญาเรียนรู้หาวิธีแกปั้ญหาให้ตวัเองและพฒันาตนเต็มตามศกัยภาพการให้บริการตอ้ง 

ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บริการและค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลการให้บริการคือ 

การอ านวยเหตุปัจจยัท่ีเหมาะสมในการเสริมพฒันาการหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคก์ารให้บริการ  

ช่วยเหลือเพื่อนมนุษยเ์ป็นภารกิจท่ีพึงกระท าดว้ยความเมตตาและดว้ยความรู้ความเขา้ใจและทุกคน
มีส่วนร่วม 

นิรันดร์ จุลทรัพย ์(2558, น.44) ไดส้รุปวา่ การด าเนินงานแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพนั้น
ตอ้งมีหลกัการ มีการวางแผนในการท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ บุคคลทั้ง 3 ลกัษณะดว้ยกนั คือ  

1. Developmental Approach คือ มุ่งจะใหบุ้คคลไดเ้กิดพฒันาการในดา้นต่างๆ  
2. Preventive Approach คือ มุ่งจะป้องกนัปัญหาต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบับุคคล  
3. Curative Approach คือ มุ่งจะช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนแลว้ โดยค านึงถึงความ

แตกต่างของบุคคล การยอมรับในคุณค่า ความเขา้ใจในพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคล ยอมรับในคุณค่า 
เคารพศกัด์ิศรี และตั้งอยูบ่นพื้นฐานตามวฒันธรรมของบุคคล การด าเนินงานแนะแนว โดยจะตอ้งมี
การประสานงานและไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายใน โรงเรียน 

สรุปได้ว่า หลักการแนะแนว คือ การแนะแนวท่ีต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ฉะนั้นในกระบวนการช่วยเหลือ บุคคล จะตอ้งมีกลวิธีและกิจกรรมต่างๆ กนั จะตอ้งศึกษา
ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัเด็กให้ถ่องแท ้เพื่อให้เขา้ใจตนเอง และช่วยเหลือตนเองได้ พึงตระหนักว่าการ
ตดัสินใจเป็นหนา้ท่ีของตวัเด็กเอง มุ่งแกปั้ญหาเพียงอยา่งเดียว แต่มุ่งป้องกนัปัญหาและการส่งเสริม
พฒันา มีหลกัในการช่วยใหบุ้คคลปรับตวัไดใ้นปัจจุบนั และมีการวางแผนท่ีดีในอนาคต 

 2.4.2  แนวทางการบริหารงานแนะแนว 
องค์ประกอบของการบริหารงานแนะแนว จะเห็นได้ว่า การบริหารงานแนะแนวใน

สถานศึกษาจะเก่ียวขอ้งกบับุคลากรในฝ่ายต่าง ๆ และการด าเนินงานจะเป็นระบบ ซ่ึงประกอบดว้ย
องค์ประกอบย่อย ๆ ท่ีสัมพนัธ์กนั เพื่อเป้าหมายเดียวกนั (goal) ซ่ึงมีองค์ประกอบหลกั คือ ด้าน
ปัจจัย (input) ด้านกระบวนการ (process) ด้านผลผลิต (output) / ผลลัพธ์ (outcome) และมีการ
ควบคุม (control) หรือติดตามตรวจอบการด าเนินงาน มีการให้ข้อมูลยอ้นกลบั (feedback) เพื่อการ
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ปรับปรุง พฒันากระบวนการด าเนินงานหรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานและ คุณภาพของผลผลิตท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงค์ อีกทั้งผลกระทบ (impact) ท่ีดีต่อ
ส่วนรวมไดด้ว้ย 

ระบบท่ีมีคุณภาพ กระบวนการด าเนินงานตอ้งมีการควบคุมคุณภาพอย่างเป็นระบบ              
ซ่ึงมีหลายรูปแบบ แต่ท่ีนิยมและสะดวกต่อการน าไปปฏิบติั คือ ระบบคุณภาพตามวงจรเดมม่ิง 
(Deming cycle) ท่ีมีขั้นตอนการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ PDCA ประกอบดว้ย 

1.  การวางแผน (Plan) คือ การเตรียมการและวางแผนการด าเนินงานแนะแนวเป็นการ
วเิคราะห์ภาพปัจจุบนัของสถานศึกษา ความตอ้งการของผูเ้รียน เพื่อก าหนดวิสัยทศัน์ วตัถุประสงค ์
เป้าหมาย ก าหนดแผนการปฏิบติังานแนะแนว และค าสั่งแต่งตั้งอนุกรรมการ และคณะท างานแนะ
แนว   

2.  การปฏิบัติตามแผน (Do) คือ การด าเนินงานแนะแนวตามแผน เป็นการช้ีแจง
วตัถุประสงค์ สร้างความตระหนัก และความเข้าใจกับบุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อให้การแนะแนว
ด าเนินงานเป็นไปตามแผนปฏิบติัการท่ีก าหนดไวร้วมทั้งการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการ   

3.  การก ากบัติดตามและประเมินผล (Check) คือ การตรวจอบ ติดตาม ประเมินผล และ
รายงานผลการด าเนินงานแนะแนวตามแผนปฏิบติัการ ควรมีการตรวจอบ ทบทวนว่าสามารถ          
ด าเนินการเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว้ห รือไม่  ตลอดจนการบันทึกผลการด าเนินงาน 
ความกา้วหนา้ ปัญหาอุปสรรคท่ีพบจากการปฏิบติังาน การน าผลการตรวจอบและการทบทวนผล
มาจดัระบบขอ้มูล วเิคราะห์ รูปรายงานผล และประชาสัมพนัธ์   

4.  การน าผลการประเมินไปปรับปรุงพฒันางาน (Act) คือ การปรับปรุงและพฒันา  
เป็นการน าผลการประเมินไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการจดักิจกรรมแนะแนว และการ
บริการแนะแนว 

2.4.2.1 การก าหนดนโยบายและแผนงานแนะแนว 
ปรีชา ค าภีรูปกรณ์ (2542, น.105-113) ได้กล่าวไวว้่า การบริหารงานแนะแนวไว้   2 

ประการคือ  
1. การริเร่ิมและการก าหนดนโยบายผูบ้ริหารในสถานศึกษาท่ียงัไม่มีโครงการแนะแนว 

จ าเป็นจะตอ้งริเร่ิมจดัด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียน คือ การริเร่ิมงานแนะแนวท่ีส าคญั คือ การ
ก าหนดนโยบายเก่ียวกบังานแนะแนวให้แน่ชดั นโยบายเป็นกรอบและทิศทางการด าเนินงาน แนะ
แนวท่ีส าคญั ยิ่งในการก าหนดนโยบายงานแนะแนวของผูบ้ริหารโรงเรียนนั้น ตอ้งอาศยัปัจจยัหลาย
ประการประกอบกนัไดแ้ก่นโยบายจากหน่วยเหนือ สภาพสังคม นโยบายของโรงเรียน และความ
พร้อมของโรงเรียน เม่ือก าหนดนโยบายแลว้ขั้นต่อไป คือการท านโยบายนั้นช้ีแจงให้ทราบทุกฝ่าย 
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ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งเตรียมงานแนะแนว พยายามให้นโยบายท่ีก าหนดไวน้ั้น สามารถบรรลุ
เป้าหมาย โดยการเตรียมบุคลากร เตรียมงบประมาณ เตรียมสถานท่ีและเคร่ืองอ านวยความสะดวก  

2. การสนบัสนุนงานแนะแนว เป็นส่ิงจ าเป็น และควรจะด าเนินการอยูต่ลอดเวลา ตั้งแต่
ก่อนมีงานแนะแนวขณะด าเนินงานแนะแนวและการประเมินการแนะแนว ซ่ึงการสนับสนุน
ดงักล่าวผูบ้ริหารสามารถด าเนินการไดต้ั้งแต่การสนบัสนุน ดา้นนโยบาย สนบัสนุนทรัพยากรและ
สนบัสนุนการด าเนินงาน 

กระทรวงศึกษาธิการ (อ้างถึงในฤทยั บุญเรือง, 2554, น.9) กล่าวถึง แนวทางการจดั
กิจกรรมแนะแนวไวว้า่ ก าหนดแผนการจดักิจกรรมแนะแนว เม่ือก าหนดสัดส่วนสาระของกิจกรรม
ในแต่ ละดา้นแลว้ว่าแต่ละภาคเรียนจนตอ้งจดักิจกรรมแนะแนวในสาระด้านใด จ านวนก่ีชัว่โมง 
ต่อมาจะตอ้งก าหนดรายละเอียดของแต่ละดา้นไวใ้ห้ชดัเจนวา่ควรมีเร่ืองอะไรบา้ง เพื่อจะไดจ้ดัท า
เป็น รายละเอียดของแต่ละกิจกรรมยอ่ยต่อไป 

ประยงค์ เนาวบุตร (2555, น. 3-29) กล่าวว่าภารกิจหลักและความรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา หากพิจารณาตามบทบาทหน้าท่ีในฐานะผูท้  าหน้าท่ีในการวางแผนและ
ตดัสินใจตามหลกัการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน อาจจ าแนกไดเ้ป็น 4 ประการ คือ 

1.  การก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ ทิศทางหรือวิสัยทศัน์ในการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา รวมทั้งแผนการด าเนินงาน มาตรการ และแนวปฏิบติัท่ีจ  าเป็นอ่ืนๆ ใหช้ดัเจน 

2.  การเลือกใชเ้ทคนิคหรือกลวธีิในการบริหารงานใหเ้หมาะสม 
3.  การปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและแผนการท่ีก าหนดไว ้
4.  การก ากบัติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง เพื่อน า

ผลการประเมินมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือพฒันางานใหดี้ข้ึน 
สุนิสา วงศ์อารีย์ (2559, น. 252) กล่าวว่าการบริหารงานแนะแนวในถานศึกษามี

แนวทางปฏิบติัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
1.  ก าหนดนโยบายหรือแนวทางปฏิบติังานแนะแนวใหช้ดัเจนซ่ึงประกอบดว้ย       

1.1  การรับนโยบายจากหน่วยงานหลักมาพิจารณาเป็นหลักในการวางขอบเขต
นโยบายของงานแนะแนว 

1.2  ส ารวจภาพปัจจุบนัและปัญหาของหน่วยงาน พิจารณาดูขอ้จ ากดัของทรัพยากร
หาความเป็นไปไดข้องการท างานแนะแนว  

1.3  พิจารณาภาพเศรษฐกิจและสังคมวา่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานแนะแนวตาม 
นโยบายไดม้ากนอ้ยเพียงใด       
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1.4  พิจารณาอุปสรรค ขอ้ขดัขอ้ง และปัญหาของการท างานแนะแนวตามนโยบาย
นั้น แลว้เตรียมหาทางแกไ้ข       

1.5  มองแนวโนม้อนาคตของงานแนะแนวในระยะใกลแ้ละระยะไกล ดูแล ผลกัดนั
ท่ีจะ เกิดข้ึน เพื่อเตรียมการปฏิบติังานแนะแนวใหอ้ดคลอ้งกบัแนวโนม้นั้น ๆ 

สรุปว่า การก าหนดนโยบายและแผนงานแนะแนว หมายถึง การก าหนดทิศทางหรือ
วิสัยทศัน์การด าเนินงานแนะแนว การวางแผนงานแนะแนวสอดคลอ้งกบันโยบายของโรงเรียนสู่
การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม จดัองคก์ารโครงสร้างการบริหารงานแนะแนวสอดคลอ้งกบัแผนงาน
ของโรงเรียน ก าหนดการประชุมคณะกรรมการท างานแนะแนวทุกภาคเรียน แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงาน งานแนะแนวของโรงเรียนโดยมีส่วนร่วมในการวางแผนงานแนะแนวของโรงเรียน 
ส ารวจสภาพปัจจุบนัและปัญหาของงานแนะแนว เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา ครูใน
โรงเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และวางแผนงานแนะแนว เปิดโอกาสให้ นกัเรียน และ
ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนและวางแผนงานแนะแนว 
บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนด แนวทางการนิเทศ ติดตามและประเมินผลงานแนะ
แนว และจดัสรรครูแนะแนวในอตัราส่วนท่ีเหมาะสมกบันกัเรียน ส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

2.4.2.2  การน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบติั     
การน านโยบายสู่การปฏิบติั ไดมี้ผูใ้หค้  าอธิบายไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
วรเดช จันทรศร (2546, น.3) ได้อธิบายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นเร่ืองของ

การศึกษาว่าองค์การท่ีรับผิดชอบสามารถน าและกระตุ้นให้ทรัพยากรทาง การบริหาร ตลอดจน
กลไกท่ีส าคญัทั้งมวลปฏิบติังานใหบ้รรลุตามนโยบายท่ีระบุไว ้หรือไม่เพียงใด  

กล้า ทองขาว (2548, น .7-8) ได้อธิบายการน านโยบายสู่การปฏิบัติไว้ว่า เป็น
กระบวนการจดัการและการประสาน กิจกรรมเพื่อน าการเปล่ียนแปลงไปสู่ผลลพัธ์ท่ีพึงประสงคใ์ห้
บรรลุความส าเร็จตรงตามเจตจ านงของนโยบายโดยกลุ่มบุคคล หรือองคก์รภาครัฐ หรือเอกชน  

วิจิตร ศรีสะอา้น และ ทองอินทร์ วงศโ์สธร (2544 , น.5) ไดอ้ธิบายวา่ “นโยบาย” เป็น
กรอบทิศทางของการบริหารและการด าเนินการของหน่วยงาน ตั้งแต่ระดบัชาติถึงระดบัทอ้งถ่ินไม่
วา่จะเป็นของรัฐหรือเอกชนต่างก็มีความจ าเป็นท่ีจะใชน้โยบายเป็นกรอบปฏิบติัส าหรับการวางแผน 
การตดัสินใจ และการด าเนินงานในดา้นต่างๆ  

ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (2548, น.1-2 ) ไดอ้ธิบายไวใ้นแผนการบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2548-2551 ว่าการน านโยบายสู่การปฏิบัติ หมายถึง การมอบหมายให้หน่วยงาน
เจา้ภาพ งบประมาณสนับสนุนยุทธศาสตร์  แนวทางการติดตามตรวจสอบประเมินผล ท่ีรัฐบาล
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จดัท าข้ึน เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ น าไปปฏิบติัสนองความตอ้งการของประชาชนอนัจะน าประเทศ
ไปสู่ความมัน่คงและย ัง่ยนื  

สรุปได้ว่า การน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบัติ หมายถึง  การปฏิบัติงาน
โครงการ/แผนงานตามท่ีก าหนดไวต้รงตามก าหนดเวลาน ามาปฏิบติัอยา่งครบถว้น มีการบนัทึกผล
การปฏิบติังานโครงการ/แผนงานอย่างละเอียด ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน
โครงการ/แผนงานการให้ความสนใจกบังานแนะแนวของโรงเรียน มีกระบวนการจดักิจกรรมแนะ
แนวอยา่งเป็นระบบครอบคลุมบริการ 5 ด้าน มีงบประมาณในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมแนะ
แนว ก าหนดแนวปฏิบัติและการประสานสัมพันธ์ให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ   
เพื่อพฒันาผูเ้รียน และมีการส่งเสริมใหค้รูไดรั้บความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองการแนะแนว 

2.4.2.3  การก ากบัติดตามและการนิเทศ    
ผูบ้ริหารมีบทบาทในการก ากบัติดตามและการนิเทศงานแนะแนว ซ่ึงเป็นกระบวนการ

ท่ีผูบ้ริหารก ากบั ติดตามการด าเนินงาน เพื่อการน าผลการนิเทศมาปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานให้
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและความส าคญัของการนิเทศไวห้ลายท่านดงัน้ี 

กิติมา ปรีดีดิลก (2532, น. 306-310) กล่าวไวว้า่ การนิเทศภายในโรงเรียน เป็นการนิเทศ
โดยบุคลากรภายในโรงเรียนเอง มีผูบ้ริหาร ผูช่้วยผูบ้ริหาร หัวหน้าหมวดวิชา หัวหน้าฝ่ายต่างๆ 
และครูผู ้มีความช านาญโดยเฉพาะวิชาท่ีโรงเรียนคัดเลือก แล้วแต่งตั้ งให้ท าการนิเทศเป็น
กระบวนการ โดยมีจุดมุ่งหมายอนัเป็นหวัใจของการนิเทศ 5 ประการคือ  

1.  มุ่งพฒันาบุคลากรในหน่วยงานให้ไดรั้บความรู้ เพิ่มความสามารถในการปฏิบติัไดดี้
ข้ึน 

2.  มุ่งพฒันางาน หมายถึง งานการเรียนการสอนและสร้างสรรคง์านใหมี้ประสิทธิภาพ 
3.  มุ่งส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างความเข้าใจในการจดัการศึกษาและการ

นิเทศ ตลอดจนการด าเนินกิจกรรมของโรงเรียนในอนัท่ีจะไดรั้บความร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่าย
ในชุมชน 

4.  ส่งเสริมการสร้างขวญัก าลงัใจของบุคลากร ให้ท างานดว้ยความมัน่ใจมีก าลงัใจใน
การท างาน 

5.  ประสานงานและอ านวยความสะดวก ส่งเสริมการนิเทศจากภายนอกอยา่งสม ่าเสมอ 
วชัรา เล่าเรียนดี (2556, น.120) กล่าวว่าการนิเทศภายในโรงเรียน เป็นกระบวนการ

นิเทศการศึกษาและกิจกรรมต่างๆ ท่ีมุ่งพฒันาการเรียนการสอนท่ีจดัด าเนินการในโรงเรียนโดย
บุคลากรในโรงเรียนเป็นหลกัซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหารโรงเรียน คณะครู และบุคลากรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการศึกษาในโรงเรียน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยตรง 
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สรุปไดว้่า การก ากบัติดตามและการนิเทศ หมายถึง การวางแผน ก าหนดวิธีการนิเทศ
ติดตามการด าเนินงานแนะแนว มีแต่งตั้ งผูรั้บผิดชอบนิเทศ ก ากับ ติดตาม ดูแลงานแนะแนวท่ี
เหมาะสม มีการนิเทศงานแนะแนวอย่างสม ่าเสมอ ก าหนดปฏิทิน นิเทศ ติดตาม ก ากับ  การ
ด าเนินงานแนะแนวอย่างชดัเจนมีการก ากบัดูแล นิเทศ ติดตามการด าเนินงาน แนะแนวอย่างเป็น
ระบบ สนับสนุนและยกย่องผลการปฏิบติังานของครูแนะแนว มีการส่งเสริมให้ครูได้รับความรู้
เพิ่มเติมในเร่ืองการแนะแนว มุ่งเนน้คุณภาพของการด าเนินงานแนะแนวดว้ยวงจรคุณภาพ (PDCA) 
และสรุปผลการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนในแต่ละปีการศึกษา 

2.4.2.4  การส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมแนะแนว   
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะผูมี้อ านาจในการตดัสินใจและสั่งการเพื่อให้เกิดการ

ปฏิบติังาน ผูบ้ริหารจึงมีความส าคญัสูงสุดต่อความส าเร็จของงาน ผูบ้ริหารท่ีดีจึงควรมีบทบาทใน
การส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรม ดงัน้ี 

กรมวชิาการ (2546, น. 41) ไดก้ล่าวถึง บทบาทของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการบริการแนะแนว
วา่ 

1.  เป็นผูริ้เร่ิมหรือสนบัสนุน ส่งเสริมให้มีการจดับริการแนะแนวในสถานศึกษาอยา่งมี
ประสิทธิภาพโดยการก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ ให้ครอบคลุมงานทั้งหมด จดับุคลากรท่ี
เหมาะสม ก าหนดบทบาทความรับผิดชอบของทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน จดัหาปัจจยั จดัสภาพแวดลอ้ม 
สถานท่ี อุปกรณ์ งบประมาณท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน และมีการติดตามก ากบัดูแล เพื่อให้การ
ด าเนินงานแนะแนวเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นประโยชน์กบันกัเรียนทุกคน   

2.  เป็นผูแ้กปั้ญหาและให้ค  าปรึกษาแก่บุคลากรในสถานศึกษา รวมทั้งผูป้กครอง ทั้งน้ี
ผูบ้ริหารควรมีความรู้และทกัษะในการใหค้  าปรึกษาอยา่งเพียงพอ   

3.  เป็นผูอ้  านวยความสะดวกและกระตุน้ จูงใจให้ทุกฝ่ายร่วมมือกนั โดยมีการพฒันา
บุคลากรอย่างต่อเน่ือง และมีการสร้างแรงจูงใจ ให้แรงเสริม สร้างขวญัและก าลังใจในการ
ปฏิบติังานแก่ทุกคนอยา่งทัว่ถึง   

4.  เป็นแกนกลางในการประสานงานทุกฝ่าย และเป็นเสมือนวาทกร (Conductor) ของ
วงดนตรี   

กมล ธิโสภา (2546, น.3) กล่าวไวว้า่ ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจสนใจในการบริหารงานแนะ
แนวให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บทบาทของนกับริหารเป็นเสมือนกปัตนัเรือเป็นความหวงั
ของครูอาจารย์และนักเรียนในสถานศึกษา เป็นแกนน าของทุกแผนงานในโรงเรียนมีความรู้
ความคิดอุดมการณ์บวกกบัประสบการณ์ท่ีเต็มเป่ียม มีเจตนารมณ์อนัแน่วแน่ในการน าสถานศึกษา
ไปสู่ความส าเร็จ มีความคิดสร้างสรรค์และพร้อมท่ีจะแก้ปัญหาและพฒันาสถานศึกษาอย่างไม่
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หยุดย ั้งโรงเรียนท่ีผูบ้ริหารให้ความสนใจและสนบัสนุนเก่ียวกบังานแนะแนว เพราะการแนะแนว
เป็นบริการท่ีป้องกนั และช่วยเหลือนกัเรียนในการพฒันาวิธีการเรียนรู้วิชาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
และเป็นการช่วยเหลือ นกัเรียนให้เรียนไดอ้ย่างมีความสุขและความพึงพอใจไม่สร้างปัญหาใด ๆ 
แก่โรงเรียน 

ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนการแนะแนวอยา่งเต็มท่ี เพราะภารกิจหลกัของผูบ้ริหาร
และครู คือ ตอ้งช่วยกนัสร้างเด็กใหมี้ความกระตือรือร้น รักการเรียนใฝ่ การเรียนตลอดชีวติ  ให้เด็ก
ไดเ้ปิดสมองอยา่งเต็มท่ีท่ีจะเรียนรู้ ผูบ้ริหารโรงเรียนควรจะไดส้นบัสนุน และพฒันางานแนะแนว 
ดงัน้ี  

1. มอบครูท่ีปรึกษาดูแลนกัเรียนท่ีตนรับผิดชอบอยา่งงดีท่ีสุด รู้จกันกัเรียนอยา่งดีทุกคน 
มีขอ้มูลท่ีละเอียดท่ีสุดเป็นท่ีอา้งอิงของครูแนะแนวได ้ 

2. จดัท าห้องแนะแนว (Guidance office) เป็นสัดส่วน พร้อมสนบัสนุนเคร่ืองมือต่าง ๆ 
ใหค้รบ  

3. จดับุคลากรดา้นแนะแนวให้เพียงพอและจดัส่งบุคลากรดา้นแนะแนวเขา้อบรม เพื่อ
จะไดมี้ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการจดับริการแนะแนวไดเ้ป็นอยา่งยิง่  

4. สนับสนุนฝ่ายแนะแนวให้จัดกิจกรรมต่าง ๆ เป็นการเอ้ืออ านวยและช่วยเหลือ 
นกัเรียนในการเรียนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

5. มอบงานแนะแนวใหป้ระสานงานกบัสถาบนัภายนอกเพื่อประสานการศึกษาต่อ ของ
นกัเรียน  

6. มอบงานแนะแนวให้ รับผิดชอบเร่ืองการปรับตัวและการพัฒนาบุคลิกภาพ                
ในโรงเรียน  

7. มอบหมายงานแนะแนวติดตามและประเมินผลนกัเรียนท่ีจบออกไปแลว้  
8. มอบหมายงานแนะแนวประสานกับผูป้กครองท าความเข้าใจกับผูป้กครอง และ

พฒันานกัเรียนและจดัท าคู่มือผูป้กครอง  
9. มอบหมายงานแนะแนวจดัหาทุน สนบัสนุนนกัเรียนท่ีดอ้ยโอกาสในโรงเรียน 
10. ให้งานแนะแนวเป็นท่ีปรึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีเก่ียวกบั “นกัเรียน” กลไกของ

การแนะแนวจะขบัเคล่ือนไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัการเอาใจใส่จากผูบ้ริหารท่ีจะกระตุน้ให ้
ครูและผูเ้ก่ียวขอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของการแนะแนวอนัจะน าประโยชน์มาสู่ผูเ้รียนไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง 
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วิรัช นิภาวรรณ (2548, น.37-38) กล่าวได้ว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาทส าคญัยิ่งต่อ
การด าเนินงาน แนะแนวในโรงเรียนดา้นการวางนโยบาย การให้ความส าคญั การให้การสนบัสนุน 
หรือด าเนินการในดา้นต่างๆ เพื่อบรรลุเป้าหมาย ดงัน้ี 

1.  เป็นหวัหนา้ในการริเร่ิมแนะแนวในโรงเรียน    
2.  ก าหนดนโยบายและวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานแนะแนว    
3.  คดัเลือกบุคลากรในการแนะแนวตามความจ าเป็นและความเหมาะสม  
4.  จดังบประมาณ วสัดุเคร่ืองใช้และวสัดุอุปกรณ์ส าหรับการแนะแนว ประสานงาน

ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกกบัครูแนะแนวในโรงเรียนเพื่อให้ขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่องานแนะแนว    
5.  จดัใหมี้การอบรมครูแนะแนวหรือส่งครูเขา้รับการอบรบ  
6.  เป็นกรรมการท่ีปรึกษาฝ่ายแนะแนวของโรงเรียน    
7.  นิเทศและติดตามผลการด าเนินงานแนะแนวโดยสม ่าเสมอ เพื่อให้งานแนะแนว

ด าเนินไปดว้ยดี และมีประสิทธิภาพ 
สรุปได้ว่า การส่งเสริมสนับสนุนการจดักิจกรรมแนะแนว หมายถึง ประชุมช้ีแจง

ความส าคญัและความจ าเป็นของงานแนะแนวให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ มีงบประมาณสนบัสนุนในการ
บริหารจดัการงานแนะแนวให้มีประสิทธิภาพ จดัอาคารสถานท่ีเพื่องานแนะแนวอย่างเหมาะสม 
สนับสนุนให้บุคลากรมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน เช่น ให้ค  าปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะ ส่ง
บุคลากรด้านการแนะแนวไปศึกษาต่อ อบรม และศึกษาดูงาน ส่งเสริมให้มีการประสานงาน
ระหว่างครูแนะแนวและผูป้กครอง มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบันกัเรียนในการคน้ควา้เก่ียวกบั
งานแนะแนว เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ สัญญาณอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ และโรงเรียนมีความ
พร้อมในดา้นสถานท่ี อุปกรณ์ส าหรับการศึกษาดว้ยตนเอง บุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นแนะแนวส าหรับ
ใหบ้ริการนกัเรียน 

2.4.2.5 การประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนว 
การประเมินผล เป็นการวดัผลความก้าวหน้าของโครงการในขณะใด ขณะหน่ึง 

เปรียบเทียบกับเป้าหมาย ท่ีก าหนดไว ้เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงแผนหรือวางแผนใหม่ใน
อนาคต โดยมีกระบวนการในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลของการด าเนินโครงการและ
พิจารณาบ่งช้ีให้ทราบถึงจุดเด่นหรือจุดด้อยของโครงการนั้นอย่างมีระบบแล้วตัดสินใจว่าจะ
ปรับปรุงแกไ้ขโครงการนั้นเพื่อการด าเนินงานต่อไปหรือจะยุติการด าเนินงานโครงการ จะเห็นได้
ว่าการประเมินผลเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร (Management Process) ซ่ึงมีขั้นตอน
ดงัน้ีคือ (1) การวางแผน (Planning, คิด) (2) การด าเนินงานตามแผน (Implementation, ท า) และ (3) 
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การประเมินผล (Evaluation, เทียบ) การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนในกระบวนการบริหารดงักล่าว
จะต่อเน่ืองกนัเป็นวงจรจนกวา่โครงการนั้นจะบรรลุวตัถุประสงค ์

กระทรวงศึกษาธิการ (2553, น.23) การประเมินกิจกรรมแนะแนว ครูผูจ้ดักิจกรรมแนะ
แนว ผูเ้รียน และผูป้กครอง มีภารกิจท่ีรับผดิชอบดงัน้ี  

1.  ครูผูจ้ดักิจกรรมแนะแนวผูเ้รียน และผูป้กครองมีส่วนร่วมในการประเมินผลเพื่อ
พฒันาผูเ้รียน โดยครูผูจ้ดักิจกรรมมีภารกิจในการวางแผนการประเมิน ด าเนินการประเมินน าผลการ 
ประเมินไปพฒันาผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ืองและรายงานผลการด าเนินงานใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ  

2.  ผู ้เรียนอาจมีส่วนร่วมในการวางแผนการประเมิน ประเมินตนเองและเพื่อน 
ผูป้กครองมี ส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการประเมิน ประเมินผลการพฒันาผูเ้รียนโดย
ประสานความร่วมมือกับครูผูจ้ ัดกิจกรรม ประเมิน บันทึก สรุปผลการพัฒนาและการปฏิบัติ
กิจกรรมของผูเ้รียน  

3. การประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียน ครูผูจ้ดั กิจกรรมตรวจสอบเวลาการเข้าร่วม
กิจกรรม และประเมินผลการปฏิบติักิจกรรมด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย ตดัสินผลการประเมินเป็น 
“ผา่น” และ “ไม่ผา่น”  

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2555, น.61-62) ได้กล่าวว่า การติดตามและ
ประเมินผล หมายถึง งานติดตามผลการด าเนินงานบริการต่างๆ ท่ีจดัให้นกัเรียน บริการติดตาม ผล
และประเมินผลมี 2 งาน คือ งานติดตามผล และงานประเมินผล งานติดตามผล มีวตัถุประสงค์ เพื่อ
ศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนซ่ึงเป็นประโยชน์ในการช่วยเหลือนักเรียนแต่ละคนให้สามารถ
แกปั้ญหาและปรับปรุงตนในดา้นต่าง ๆไดอ้ย่างเหมาะสม และเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระเมินผล 
การด าเนินงานแนะแนว และงานอ่ืน ๆ ของโรงเรียน งานประเมินผล มีวตัถุประสงค์เพื่อพิจารณา 
ผลท่ีไดจ้ากการด าเนินโครงการแนะแนววา่มีคุณค่ามากนอ้ยเพียงใด 

สรุปได้ว่า การประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนว หมายถึง การแต่งตั้ ง
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังานบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนเป็นลายลักษณ์อกัษร 
จดัหาเคร่ืองมือส าหรับการประเมินผลการด าเนินงานแนะแนวครอบคลุมทุกด้าน สรุปผลการ
ด าเนินงานบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนในแต่ละปีการศึกษา นกัเรียนและผูป้กครองมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียน น าข้อมูลท่ีได้จากการประเมินผลการ
ด าเนินงานไปวางแผนเพื่อพัฒนาการบริหารงานแนะแนว มีการรับฟังความคิดเห็นและให้
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานแนะแนวจากครู ผูป้กครอง และนกัเรียน เพื่อมาปรับปรุงงาน
แนะแนว น าผลของการประเมินมาก าหนดแนวทางแกไ้ขการด าเนินงานแนะแนวเป็นระยะ ๆ มีการ
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วดัความส าเร็จของการแนะแนวตามตวัช้ีวดัท่ีโรงเรียนก าหนดข้ึน และทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลงานแนะแนว  

2.4.4  บทบาทของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแนะแนว 
2.4.4.1  ผูบ้ริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน 
ระบบการแนะแนวในโรงเรียน จะขบัเคล่ือนไปได้และส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนตาม

จุดหมายของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ด้วยกิจกรรมแนะแนว              
และบริการแนะแนว บุคคลท่ีส าคญั คือ ผูบ้ริหาร เพราะเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการก าหนดทิศทาง            
และสนบัสนุนงานแนะแนว ซ่ึงควรพิจารณาในดา้นต่อไปน้ี  

ดา้นปัจจยั คือ การสนับสนุนให้มีโครงสร้างการบริหารงานแนะแนว ก าหนดบทบาท
หน้าท่ีครูแนะแนว ครูท่ีปรึกษา นกัเรียน ผูป้กครอง จดัสรรงบประมาณ ส่งเสริมให้มีหลกัสูตรการ
จดักิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียน โปรแกรมการจดักิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียน โปรแกรมการจดั
กิจกรรมแนะแนวนอกชั้นเรียน และโครงการ/กิจกรรมแนะแนว ฯลฯ 

ด้านกระบวนการ คือ การด าเนินงานแนะแนวท่ียึดหลักระบบคุณภาพวงจรเดมม่ิง
(Deming Cycle) ประกอบดว้ย การก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์และแผนพฒันา จดัระบบบริหาร ระบบ
ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการแนะแนว ด าเนินการจดักิจกรรมแนะแนวทั้งใน/นอกชั้นเรียนจดัโครงการ/
กิจกรรมแนะแนว และสนับสนุนระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
รายงานผลงานแนะแนว และน าผลการประเมินมาปรับปรุงงานแนะแนวอยา่งต่อเน่ือง 

ดา้นคุณภาพผูเ้รียน คือ สมรรถนะดา้นทกัษะชีวิตท่ีน าวตัถุประสงค์ของกิจกรรมแนะ
แนวของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 และองค์ประกอบของทกัษะ
ชีวิตในระบบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทกัษะแห่งอนาคตในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงมีน ามาบูรณาการเป็น
เป้าหมายให้เกิดแก่ผูเ้รียนและสถานศึกษา สามารถพิจารณาตัวบ่งช้ีด้านคุณภาพผูเ้รียนในการ
ประกนัคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานมาก าหนดเป็น
เป้าหมายการพฒันาผูเ้รียนโดยผา่นกิจกรรมแนะแนวเพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา 

ทั้งน้ี การบริหารจดัการ ควรด าเนินการแบบมีส่วนรวมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการสมาคมผูป้กครอง คณะกรรมการสมาคมศิษยเ์ก่าและ
เครือข่ายผูป้กครอง ครูแนะแนว ครูท่ีปรึกษา นักเรียน ผูป้กครอง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งของรัฐ
และเอกชน ฯลฯ ตามบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละฝ่าย 

2.4.4.2  แนวทางการบริหารระบบการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 
การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน มีแนวทางในการด าเนินงาน จึงไดก้ าหนด

กระบวนการท่ีครอบคลุมทั้งดา้นปัจจยัและกระบวนการตามขั้นตอน ต่อไปน้ี 
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1.  การก าหนดเป้าหมาย กลยทุธ์และแผนพฒันาระบบการแนะแนวในโรงเรียน    
 1.1  ผูบ้ริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานร่วมกนัศึกษา วิเคราะห์ 

นโยบาย มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ขอ้มูลพื้นฐาน
ของนกัเรียน บริบทของโรงเรียน เพื่อน ามาก าหนดเป้าหมายและยุทธศาสตร์ของระบบการแนะแนว
ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน   

1.2  จดัท ามาตรฐานคุณภาพผูเ้รียนท่ีเกิดจากระบบการแนะแนวในโรงเรียน    
1.3  จดัท ามาตรฐานการปฏิบติังานตามระบบการแนะแนว โดยการมีส่วนร่วม ของ

ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว ครูท่ีปรึกษา ครู และบุคลากรอ่ืน ๆ ในโรงเรียน นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน 
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน    

1.4 จดัท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายตามแผน ยุทธศาสตร์
ของระบบการแนะแนวในโรงเรียน 

2.  การจดัระบบบริหารและระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อระบบการแนะแนวในโรงเรียน    
2.1  จดัท าโครงสร้างการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนอยา่งเป็นระบบครบ

วงจร ให้บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์การแนะแนว สามารถปรับเปล่ียน ได้ตามความ
เหมาะสม บริหารงานเชิงกลยทุธ์ ใชห้ลกัการมีส่วนร่วม มีการตรวจสอบได ้   

2.2  แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานแนะแนวและก าหนดบทบาทหน้าท่ีข้ึนอยู่กบั
บริบทของโรงเรียน โรงเรียนสามารถปรับเป็นคณะเดียวกนัหรือแบ่งมากกวา่นั้นให้เหมาะกบับริบท
ของโรงเรียน ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

2.2.1  คณะกรรมการอ านวยการ ประกอบด้วย ผูอ้  านวยการโรงเรียน  เป็น
ประธานกรรมการ รองผูอ้  านวยการทุกฝ่าย หัวหน้างานท่ีเก่ียวข้อง ผูแ้ทนครู ผูแ้ทนผูป้กครอง 
กรรมการสถานศึกษา ผูแ้ทนชุมชน และหวัหนา้งานแนะแนว เป็นกรรมการและเลขานุการบทบาท
หนา้ท่ี ประกอบดว้ย     

-  ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารการแนะแนวตามระบบการแนะแนวใน
โรงเรียน     

-  บูรณาการภารกิจการแนะแนวในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา     

-  ประสานสัมพนัธ์ สร้างความเขม้แขง็ สร้างขวญัก าลงัใจ และพฒันาบุคลากร   
-  นิเทศ ก ากบั ติดตาม และประเมินผล 
2.2.2 คณะกรรมการด าเนินงาน ประกอบด้วย รองผูอ้  านวยการท่ีผูบ้ริหาร 

มอบหมาย เป็นประธานกรรมการ ครูแนะแนวทุกคน ครูอ่ืน ๆ ตามท่ีโรงเรียนพิจารณา ตามความ
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เหมาะสม โดยมีหวัหนา้งานแนะแนว เป็นกรรมการและเลขานุการ หรือคนอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย
ให ้เป็นผูช่้วยเลขานุการ  บทบาทหนา้ท่ี ประกอบดว้ย 

-  จดักิจกรรมแนะแนวตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน      
-  จดัอบรม ท าเคร่ืองมือ ส่ืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็น เพื่อการด าเนินงาน แนะแนว และ

สนบัสนุนระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหแ้ก่ครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง     
-  จัดกิจกรรม/โครงการ เพื่ อพัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน  

กลุ่มต่าง ๆ รวมทั้งรับนกัเรียนจากการส่งต่อไปในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน      
-  ร่วมมือกับนักจิตวิทยาโรงเรียน ในการพฒันา ป้องกันและแก้ไข ปัญหา

นกัเรียน      
-  จดักิจกรรม/โครงการท่ีสนบัสนุนการแนะแนวในโรงเรียน      
-  ประสานงานกบับุคลากรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันางาน      
-  สรุปรายงานผลการด าเนินงาน 

2.3  จดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการแนะแนว รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งให้
ถูกตอ้ง ครอบคลุม และเป็นปัจจุบนั โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ ประมวลผลทางวิทยาศาสตร์
สามารถน าไปใช้ในการวางแผน ประกอบการตดัสินใจในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีแนวทาง
ในการด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

2.3.1 ขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียน ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
โรงเรียน บุคลากร และนักเรียนโดยรวม เช่น สภาพเศรษฐกิจของชุมชน สภาพแวดลอ้มโรงเรียน 
ความตอ้งการผูป้กครองและชุมชน ฯลฯ     

2.3.2  ขอ้มูลสารสนเทศของนกัเรียน ไดแ้ก่ 
- ขอ้มูลสารสนเทศด้านครอบครัว เช่น สถานภาพของบิดามารดา เศรษฐกิจ 

อาชีพ เป็นตน้     
-  ข้อมูลสารสนเทศด้านส่วนตัวของนักเรียน เช่น ความสนใจ  ความถนัด 

ความสามารถ พฤติกรรมการแสดงออก สุขภาพ ผลการเยี่ยมบา้น ผลการส ารวจ คุณลกัษณะต่าง ๆ 
การรับบริการต่าง ๆ จากโรงเรียน รายงานผลความกา้วหนา้ของนกัเรียน เป็นตน้  

-   ขอ้มูลสารสนเทศดา้นการเรียน ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาท่ีเรียน 
การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งผลงาน รางวลั เป็นตน้    

2.3.3  ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการรายงาน เป็นการรายงานภาพรวมของ นกัเรียน
ด้านต่าง ๆ เช่น ความสนใจ ความถนัด ความสามารถ ผลสัมฤทธ์ิการเรียน ความก้าวหน้าของ
นักเรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ รวมทั้ งสภาพเศรษฐกิจของผูป้กครอง ผลการเยี่ยมบ้าน 
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สภาพแวดลอ้มโรงเรียน ความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชน ฯลฯ เป็นขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อให้
ผูบ้ริหารน าไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา    

2.4  จดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศของเคร่ืองมือการแนะแนว ส่ือนวตักรรม การแนะ
แนว และภาคีเครือข่ายการแนะแนว เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการใช้ส่ือนวตักรรม และ
ภาคีเครือข่ายการแนะแนวจะช่วยให้การจดักิจกรรมแนะแนว การบริการแนะแนว และการจดั 
กิจกรรม/โครงการพฒันานกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน   

3.  การด าเนินงานตามระบบการแนะแนวในโรงเรียน ในการด าเนินงานตามระบบการ
แนะแนวในโรงเรียน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายตอ้งด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี    

3.1  สร้างความรู้ ความตระหนกัให้แก่บุคลากรในโรงเรียนและภาคีเครือข่าย  เช่น 
ผูบ้ริหาร ครูท่ีปรึกษา นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน    

3.2  จดักิจกรรมแนะแนวในและนอกชั้นเรียน  
3.3  จดับริการแนะแนว 
3.4  ด าเนินงานแนะแนวใหส้ัมพนัธ์เช่ือมโยงกบับุคลากรและงานต่าง ๆ  
3.5  จดักิจกรรม/โครงการท่ีส่งเสริมใหน้กัเรียนบรรลุเป้าหมาย 

4.  การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามระบบการแนะแนวในโรงเรียน    
4.1  แต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามระบบ

การแนะแนวในโรงเรียน    
4.2 วางแผนการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามระบบการแนะ

แนวในโรงเรียน    
4.3  นิเทศ ติดตามผลการด าเนินงานตามระบบการแนะแนวในโรงเรียนรวมทั้งให้

ขวญัและก าลงัใจ    
4.4  ประเมินผลการด าเนินงานตามระบบการแนะแนวในโรงเรียนตามตัวช้ีวดั 

ความส าเร็จ และประเมินความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบการแนะแนวในโรงเรียน    
4.5  ประเมินผลความพึงพอใจของนกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน   

5.  การรายงานผลการด าเนินงานตามระบบการแนะแนวในโรงเรียน    
5.1  จดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามระบบการแนะแนวในโรงเรียน ให้เห็นถึง

ผลของการบรรลุเป้าหมายและตวัช้ีวดัความส าเร็จของการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน 
รวมทั้งความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบการแนะแนวในโรงเรียน 

5.2  จดัท าสารสนเทศท่ีแสดงถึงผลการบริหารจดัการในภาพรวมของระบบการแนะ
แนวในโรงเรียนท่ีส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพของนกัเรียนและโรงเรียน  
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5.3  จดัท าวารสาร/จุลสาร หรือส่ืออ่ืน ๆ เพื่อส่ือสารประชาสัมพนัธ์การด าเนินงาน 
ระบบการแนะแนวในโรงเรียนไปสู่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

6.  การพฒันาระบบการแนะแนวในโรงเรียนอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื    
กลไกท่ีจะท าให้ระบบการแนะแนวในโรงเรียน มีความต่อเน่ืองและย ัง่ยืนเกิดผลต่อ

คุณภาพของนกัเรียน และเกิดการเปล่ียนแปลงต่อคุณภาพของการศึกษา ไดแ้ก่    
6.1  การจดัให้มีการจดัการความรู้ (KM) และแลกเปล่ียนเรียนรู้ถึงการด าเนินงาน

ระบบการแนะแนวในโรงเรียนของบุคลากรผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
6.2  การมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาคุณภาพระบบการแนะแนวของโรงเรียน  
6.3  การด าเนินงานแนะแนวดว้ยระบบคุณภาพ (PDCA)  
6.4  การนิเทศการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง   
6.5  การส่งเสริมสนับสนุนให้ครูแนะแนวและผูท่ี้เก่ียวข้องได้รับการพฒันาทาง

วชิาการดา้นการแนะแนว จิตวทิยา สุขภาพจิต ฯลฯ 
2.4.4.3  ครูแนะแนวระบบการแนะแนวในโรงเรียน 
การด าเนินงานแนะแนวอย่างมีระบบเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนให้เกิดสมรรถนะ 

ดา้นทกัษะชีวติตามวตัถุประสงคข์องการแนะแนว ท่ีใหผู้เ้รียนรู้จกั เขา้ใจ เห็นคุณค่าตนเองและผูอ่ื้น 
สามารถวางแผนการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม รวมทั้งการรู้จกัปรับตวัได้อย่างเหมาะสม                      
อยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุขนั้น สามารถด าเนินงานดว้ยการจดับริการแนะแนว และการจดั 
กิจกรรมแนะแนวทั้งในและนอกชั้นเรียน การประสานงานเครือข่ายการแนะแนว และสนบัสนุน              
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ โดยมีการติดตามประเมินผล                     
สรุป รายงานผลการด าเนินงาน ดงัแผนภาพแสดงการด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียนต่อไปน้ี 

1.  การจดับริการแนะแนว 
1.1  บริการส ารวจขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล    

1.1.1  ความหมาย การส ารวจข้อมูลนักเรียนรายบุคคล หมายถึง การศึกษา 
รวบรวม และ จดบนัทึกเร่ืองราวต่าง ๆ เก่ียวกบันกัเรียนรายบุคคล เพื่อท่ีจะท าความรู้จกัและเขา้ใจ
นกัเรียนให้มากข้ึน จะส่งผลให้สามารถให้ความช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ยงัช่วย
ใหน้กัเรียนไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเองดีข้ึนดว้ย  

1.1.2  วตัถุประสงค ์  
-  ครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งรู้จกัและเขา้ใจนกัเรียนไดดี้และถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน  
-  นกัเรียนมีโอกาสรู้จกัและเขา้ใจตนเองในดา้นต่าง ๆ มากข้ึน 
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-  บุคลากรในโรงเรียนสามารถน าผลจากความรู้ ความเขา้ใจในตวันกัเรียนไป
ใชจ้ดัโครงการ/กิจกรรมเพื่อป้องกนั แกไ้ข และส่งเสริมคุณภาพนกัเรียน    

1.1.3  หลกัการ  
-  การศึกษารวบรวมข้อมูลเป็นกระบวนการศึกษารายละเอียดทั้งท่ีเก่ียวกับ

นกัเรียนโดยตรง และส่ิงแวดลอ้มของนกัเรียน  
-  การศึกษารวบรวมขอ้มูลดว้ยเทคนิคและวธีิท่ีหลากหลายเพื่อให้รู้จกั นกัเรียน

ในหลายแง่มุม  
-  การเลือกใช้เคร่ืองมือหรือวิธีการให้เหมาะสมสอดคล้องกับลักษณะของ

นกัเรียนแต่ละคน  
-  เป้าหมายของการส ารวจขอ้มูลเป็นรายบุคคล คือ การช่วยให้นกัเรียนรู้จกัและ

เขา้ใจตนเองดีข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่การตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ต่อไป     
-  ครูควรศึกษาและรวบรวมรายละเอียดเก่ียวกบัตวันกัเรียนทุกคน ทั้งเด็กท่ีปกติ

และเด็กพิเศษ  
-  ประสิทธิภาพของการรวบรวมข้อมูลข้ึนอยู่กับความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้งในการใหข้อ้มูล  
-  การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลควรเป็นกระบวนการท าความเขา้ใจ ควบคู่ไป

กบัการใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียน 
1.1.4  วธีิการ/เคร่ืองมือใชร้วบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล     
-  การสังเกต เป็นการศึกษาพฤติกรรมของนักเรียน โดยใช้แบบสังเกต

พฤติกรรม เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการวนิิจฉยัปัญหาของนกัเรียน  
-  การสัมภาษณ์เพื่อการแนะแนว  
-  การใชส้ังคมมิติ ใชศึ้กษาเด็กเป็นรายบุคคล โดยศึกษาความสัมพนัธ์ เก่ียวกบั

สังคมของบุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั โดยการถามถึงความรู้สึกของนกัเรียนแต่ละคนท่ีมีต่อเพื่อนใน
กลุ่มของตน  

-  การศึกษานักเรียนเป็นรายกรณี เป็นวิธีท่ีใช้ส าหรับสรุปขอ้มูลของนักเรียน
เป็นราย ๆ ไป เพื่อการหาภาพรวมของนักเรียน ซ่ึงตอ้งมีการศึกษาประวติัท่ีรวบรวมข้อมูล จาก
แหล่งท่ีเช่ือถือได้ และกระท าอย่างต่อเน่ือง ทั้ งน้ี เพื่อช่วยให้นักเรียนท่ีประสบปัญหาสามารถ 
ปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มได ้โดยการวิเคราะห์ และตีความหมายของขอ้เท็จจริงต่าง ๆ จาก
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไว ้
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-  ระเบียนพฤติการณ์ เป็นวิธีการบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิด
ข้ึนกับนักเรียนอย่างย่อ ๆ ในช่วงเวลาหน่ึง ระเบียนพฤติการณ์เปรียบเสมือนการถ่ายภาพ                     
การกระท าต่าง ๆ ของนกัเรียนในแต่ละคร้ังในแต่ละสถานการณ์ออกมาเป็นขอ้ความเชิงบรรยาย     

-  ระเบียนสะสม เป็นการบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัตวันกัเรียน ตั้งแต่ เร่ิมเขา้
เรียนจนออกจากโรงเรียน ระเบียนสะสมควรมีขอ้มูลเก่ียวกบันักเรียนในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี ประวติั
ส่วนตัว สุขภาพ การเรียน บุคลิกภาพ การทดสอบ การเข้าร่วมกิจกรรม การศึกษาและอาชีพ                         
การปรับตวัเขา้กบัสังคม ระเบียนพฤติการณ์ ฯลฯ 

-  การเยี่ยมบ้าน เป็นวิธี ท่ีครูเดินทางไปเยี่ยมนักเรียนท่ีบ้านเพื่ อพบปะ
ปรึกษาหารือกบัผูป้กครอง ช่วยใหค้รูเขา้ใจนกัเรียนมากข้ึน เพื่อประโยชน์ในการแกไ้ขปัญหา     

- การใช้แบบส ารวจปัญหา เป็นวิธีส ารวจปัญหาของนักเรียนว่า มีปัญหา
อะไรบา้ง ครูจะตอ้งรวบรวมปัญหาไว ้แลว้น าปัญหาเหล่านั้นมาเขียนเป็นขอ้ความท่ีสละสลวย การ
ส ารวจปัญหาจะช่วยใหเ้ขา้ใจถึงปัญหาของนกัเรียนเพื่อน าไปจดัการแกไ้ขต่อไป 

- การใช้แบบทดสอบ เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วดัสติปัญญา ความถนดั ความสนใจ 
บุคลิกภาพ ทศันคติ ฯลฯ เพื่อท าให้เขา้ใจนักเรียนไดดี้ยิ่งข้ึน การใช้แบบทดสอบตอ้งระวงั ความ
ผดิพลาด จากการด าเนินการทดสอบและการแปลผล ขอ้ทดสอบตอ้งมาตรฐานเท่ียงตรง  เช่ือถือได้
การน าแบบทดสอบมาใชต้อ้งมัน่ใจวา่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้การใชแ้บบทดสอบศึกษา นกัเรียนเป็น
รายบุคคล ควรใช้ภายหลงัวิธีอ่ืน ๆ ชนิดของแบบทดสอบท่ีใช้ในการแนะแนวท่ีส าคญั ๆ มีดงัน้ี 
แบบทดสอบวดัสติปัญญา แบบทดสอบวดัความถนัด แบบทดสอบวดัความสนใจ แบบทดสอบ            
วดัผลสัมฤทธ์ิ แบบทดสอบเก่ียวกบัการปรับตวั แบบทดสอบวดับุคลิกภาพ  

- การใช้แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) เป็นเคร่ืองมือส าหรับการคัดกรอง
นักเรียนด้านพฤติกรรม การปรับตัว ท่ีมีผลเก่ียวเน่ืองกับสภาพจิต ซ่ึงจะช่วยให้ครูท่ีปรึกษา                     
มีแนวทางการพิจารณานกัเรียนดา้นสุขภาพจิตมากข้ึน มี 3 ชุด คือ ชุดท่ีครูเป็นผูป้ระเมินนกัเรียน ชุด
ท่ีพอ่แม่ ผูป้กครอง เป็นผูป้ระเมินนกัเรียน และชุดท่ีนกัเรียนประเมินตนเอง  

- การใช้แบบสอบถาม เพื่อใช้ในการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากบุคคล จ านวน
มาก โดยใช้ระยะเวลาสั้ น ๆ และจะได้ขอ้มูลจ านวนมากอย่างกวา้ง ๆ สามารถประหยดั ทั้งเวลา 
แรงงาน และค าใชจ่้าย  

- การบนัทึกประจ าวนั เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยครูท่ีปรึกษาให้ทราบขอ้มูล เร่ืองราว 
และรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบันักเรียน โดยให้นักเรียนเขียนเร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกับกิจกรรม ของ
นกัเรียนท่ีไดท้  าในวนัหน่ึง ๆ  
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- การเขียนอตัชีวประวติั เป็นการให้นักเรียนเขียนเร่ืองราวเก่ียวกบัตนเอง เพื่อ
แสดงถึงความคิด ความรู้สึก อุดมคติ หรือความปรารถนาท่ีเป็นเหตุการณ์ ทั้งในอดีต ปัจจุบนั และ
อนาคต ครูท่ีปรึกษาอาจก าหนดหัวขอ้ท่ีตอ้งการรู้จกันกัเรียน เพื่อจะไดท้ราบความคิด ความรู้สึกท่ี
นกัเรียนมีต่อตนเอง และส่ิงแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ เช่น อตัชีวประวติัของขา้พเจา้ ประสบการณ์ท่ี
ฉนัประทบัใจ ครอบครัวของฉนั เพื่อนของฉนั เป้าหมายชีวติของฉนั ฯลฯ 

2.4.4.4  การจดักิจกรรมแนะแนว 
กิจกรรมแนะแนว เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาให้นักเรียนรู้จกัตนเอง สามารถ

ตดัสินใจ คิดแกปั้ญหา ก าหนดเป้าหมาย วางแผนชีวิตทั้งในดา้นการศึกษาและอาชีพ สามารถปรับ
ตน ไดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากน้ียงัช่วยให้ครูแนะแนวรู้จกัและเขา้ใจนกัเรียน รวมทั้งเป็นการเอ้ือ 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย   

1)  หลกัการเป็นกิจกรรมท่ีจดัให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา ความตอ้งการ ความสนใจ 
ธรรมชาติของนักเรียน และวิสัยทัศน์ของโรงเรียนตอบสนองจุดมุ่งหมายหลกัสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ให้ครอบคลุมทั้ งด้านการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม โดยให้นักเรียนเรียนรู้ ผ่าน
กิจกรรม จนเกิดเป็นทกัษะชีวติ 

2)  วตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมแนะแนว     
3)  ขอบข่ายของการจัดกิจกรรมแนะแนว การจัดกิจกรรมแนะแนว ควรจัดให้

ครอบคลุมองคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นส่วนตวัและสังคม  
4)  ประเภทของการจดักิจกรรมแนะแนว การจดักิจกรรมแนะแนว สามารถด าเนินการ

ได ้2 วธีิ คือ    
4.1)  กิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียน เป็นการจัดกิจกรรมแนะแนวท่ีมีหลักสูตร 

เน้ือหาสาระครอบคลุมด้านการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม ด าเนินการทุกภาคเรียนตั้งแต่ชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 อย่างต่อเน่ือง และมีการประเมินผล ผ่าน ไม่ผ่าน แนวการจดักิจกรรมในชั้น
เรียน 

4.2)  กิจกรรมแนะแนวนอกชั้นเรียน เป็นการจดักิจกรรมแนะแนวท่ีหลักสูตร                              
มีวตัถุประสงค์เฉพาะเจาะจง เพื่อพฒันาหรือแกปั้ญหานกัเรียน ระยะเวลาในการจดัแต่ละหลกัสูตร 
ประมาณ 12-15 ชั่วโมง มกัจะด าเนินการนอกเวลาเรียนปกติ เช่น โปรแกรมการพฒันาแรงจูงใจ                     
ใฝ่สัมฤทธ์ิทางการเรียน โปรแกรมการพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเอง โปรแกรมการก ากบัตนเอง                
เพื่อพฒันาความรับผดิชอบในการเรียน ฯลฯ แนวการจดักิจกรรมนอกชั้นเรียน  

2.4.4.5  เทคนิควิธีการจดักิจกรรมแนะแนว การจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อใหม่คุณค่าต่อ
นกัเรียนอย่างแทจ้ริง บรรลุวตัถุประสงค์ การจดักิจกรรมแนะแนว ควรน าเทคนิคการจดักิจกรรม
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การเรียนรู้ท่ีมีอยูอ่ยา่งหลากหลายมาใชใ้ห้เหมาะสมกบัธรรมชาติของนกัเรียนและจุดประสงคข์อง
การจดักิจกรรม ดงัมีตวัอยา่งแนวคิด หรือหลกัการต่อไปน้ี    

1)  แนวคิดการจดัการเรียนการสอนของ ทิศนา แขมมณี (2550, น. 142-144) น าเสนอ
เป็นตวัอยา่ง ดงัน้ี     

1.1) การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นกระบวนการก ลุ่ม  (Group Process) 
กระบวนการกลุ่ม เป็นกระบวนการในการท างานร่วมกันของบุคคล ตั้ งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยมี
วตัถุประสงคร่์วมกนั และมีการด าเนินงานร่วมกนั โดยผูน้ ากลุ่ม และสมาชิกกลุ่มต่างก็ท าหนา้ท่ีของ
ตน และมีกระบวนการท างานท่ีดี เพื่อน ากลุ่มไปสู่วตัถุประสงค ์และช่วยให้นกัเรียนเกิดทกัษะทาง
สังคมและขยายขอบเขตการเรียนรู้ท่ีกวา้งขวางข้ึน  

1.2) ก ารจัดการเรียนการสอนโดยเน้ นกระบวนการคิด  (Thinking-Based 
Instruction) กระบวนการคิด เป็นกระบวนการทางสติปัญญาท่ีครูใชรู้ปแบบ วิธีการและเทคนิคการ
สอนต่าง ๆ กระตุน้ให้นักเรียนเกิดความคิดขยายต่อเน่ืองจากความคิดเดิม ท่ีมีอยู่ในลักษณะใด
ลกัษณะหน่ึง เช่น เกิดความคิดท่ีกวา้งขวาง ลึกซ้ึง ถูกตอ้ง มีเหตุผล น่าเช่ือถือ  

การจดัการเรียนการสอนดงักล่าว อาจอาศยัเทคนิคการสอน (ทิศนา แขมมณี, 2550,  
น. 327-365) ท่ีครูสามารถเลือกใช้ให้ เหมาะสมเพื่อประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของนักเรียน  
ดงัมีตวัอยา่งต่อไปน้ี      

ก)  การบรรยาย (Lecture) เป็นกระบวนการท่ีครูเป็นผูเ้ตรียม เน้ือหาสาระแลว้บรรยาย 
คือ การพูด บอก เล่า อธิบายเน้ือหาสาระหรือส่ิงท่ีตอ้งการสอนแก่นกัเรียน โดยมีส่ือหรือกิจกรรม
ประกอบการบรรยาย เช่น การลองปฏิบติัตาม การเล่นเกม เป็นตน้ เพื่อเร้าความสนใจและเรียนรู้
จากการปฏิบติัดว้ยตนเอง และประเมินผลการเรียนรู้ของนกัเรียน ดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงช่วยให้นกัเรียน
จ านวนมากไดเ้รียนรู้เน้ือหาสาระหรือขอ้ความรู้จ านวนมากพร้อม ๆ กนัไดใ้นเวลาท่ีจ ากดั       

ข)  การสาธิต (Demonstration) เป็นการแสดงหรือท าส่ิงท่ีตอ้งการให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้ 
ให้นักเรียนสังเกตดูแลว้ให้นักเรียนซักถาม อภิปราย และสรุปการเรียนรู้ ท่ีได้จากการสังเกตการ
สาธิต มุ่งช่วยให้นักเรียนทั้งชั้นได้เห็นการปฏิบติัจริงด้วยตนเอง ท าให้ เกิดความรู้ความเขา้ใจใน
เร่ืองหรือการปฏิบติันั้นชดัเจนข้ึน      

ค)  การอภิปรายกลุ่มยอ่ย (Small Group Discussion) เป็นการแบ่งกลุ่มนกัเรียนประมาณ 
4-12 คน และให้นักเรียนในกลุ่มพูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูล ความคิดเห็น และประสบการณ์ใน
ประเด็นท่ีก าหนด และสรุปผลการอภิปรายออกมาเป็นขอ้สรุปของกลุ่ม  เป็นวิธีการท่ีมุ่งช่วยให้
นกัเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง มีโอกาสแสดงความคิดเห็น และแลกเปล่ียน
ประสบการณ์อนัจะช่วยใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ในเร่ืองท่ีเรียนกวา้งข้ึน 
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ง)  การใชก้รณีตวัอยา่ง (Case) เป็นการให้นกัเรียนศึกษาเร่ืองท่ีสมมติ ข้ึนจากความเป็น
จริง และตอบประเด็นค าถามเก่ียวกบัเร่ืองนั้น แลว้น าค าตอบและเหตุผลท่ีมา ของค าตอบนั้นมาใช้
เป็นขอ้มูลอภิปราย เพื่อให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคเ์ป็นวิธีการ ท่ีมุ่งช่วยให้นกัเรียน
ฝึกฝน การเผชิญและแกปั้ญหาโดยไม่ตอ้งรอให้เกิดปัญหาจริง เป็นวิธีการ ท่ีเปิดโอกาสให้นกัเรียน
คิดวเิคราะห์และเรียนรู้ความคิดของผูอ่ื้น ช่วยใหน้กัเรียนมีมุมมองท่ีกวา้งข้ึน      

จ)  การใช้เกม (Game) เป็นการเล่นเกมท่ีมีกติกา และน าเน้ือหา และข้อมูลของเกม 
พฤติกรรมการเล่น วิธีการเล่น และผลการเล่นของนกัเรียนมาใชใ้นการอภิปราย เพื่อสรปุการเรียนรู้
ท าใหน้กัเรียนสนกุสนาน ทา้ทายความสามารถ ไดรั้บประสบการณ์ตรง มีส่วนร่วมสูง      

ฉ)  การทดลอง (Experiment) ครูและ/หรือนักเรียนก าหนด ปัญหาและสมมติฐานใน
การทดลอง ครูให้ค  าแนะน าแก่นกัเรียนและให้ปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีก าหนด โดยใช้วสัดุอุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล สรุปอภิปรายผลการทดลอง และสรุปการเรียนรู้ท่ีไดจ้าก
การทดลอง ท าใหน้กัเรียนเห็นผลประจกัษจ์ากการคิดและการกระท าของตนเอง    

2.4.5   ความส าคญัของการแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สภาพสังคมในยุคโลกาภิวฒัน์ จะมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและไร้พรมแดน จึง

อาจจะเป็นสาเหตุประการหน่ึงท่ีท าให้นกัเรียนยากล าบากในการใช้ชีวิตประจ าวนั และเพื่อนซ่ึงมี
ประสบการณ์และความคิดเห็นคลา้ยคลึงกนักบันกัเรียน (แต่ขาดความรอบคอบ) อาจให้ ค  าแนะน า
หรือชกัจูงให้อยากรู้อยากเห็นส่ิงเร้าหรือประสบการณ์ท่ีน าอนัตรายมาให้โดยไม่ เจตนา นอกจากน้ี
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัก็มีส่วนสนบัสนุนให้นกัเรียนอยูโ่ดดเด่ียวตามล าพงั และไม่สนใจผูอ่ื้น โดยใช้
เวลาส่วนใหญ่ไปกบัการเล่นเกมส์ การ Chat กบัเพื่อน (ท่ีรู้หนา้ แต่ไม่รู้ใจ) หรือถูกกดดนัให้แสดง
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมตาม ค าข่มขู่ของคนอ่ืนในโลก On Line แมว้่า อาจารยใ์นกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ทั้งหลายมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมพฒันาการของนกัเรียน แต่มีภาระการสอนวิชาการ
มากจนไม่มีเวลาใกล้ชิดกับนักเรียนมากเท่าท่ีควร อาจารย์แนะแนว จึงเข้ามาแบ่งเบาความ
รับผิดชอบและช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนให้ศึกษาหาความรู้ และใช้ ชีวิตให้มีคุณภาพท่ีดีข้ึน 
สาเหตุประการอ่ืนๆท่ีโรงเรียนควรจะจดัใหมี้การแนะแนวในโรงเรียนมี ดงัน้ี  

1.  การปกครองแบบประชาธิปไตย โดยมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข ท าให้นกัเรียนมี
โอกาสท่ีจะเขา้ร่วมการปกครองบา้นเมืองไดอ้ยา่งอิสรเสรี แต่ในบางคร้ังนกัเรียน อาจถูกชกัจูงไป
ร่วมกิจกรรมท่ีไม่ถูกตอ้งดว้ยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือเพื่อผลประโยชน์ เฉพาะกลุ่ม ไดแ้ก่ การ
เดินขบวนขับไล่ผูท่ี้พรรคพวกไม่ชอบ การสไตร์ท เป็นต้น การแนะแนว จึงมีบทบาทในการ
ช่วยเหลือให้นกัเรียนมีความคิดความเขา้ใจ มีการแสดงสิทธิและรับผิดชอบ ในฐานะท่ีเป็นพลเมือง
ท่ีดี  



75 

 

2.  การรับเอาวฒันธรรมของต่างประเทศ เขา้มามีบทบาทในชีวิตมากข้ึน ท าให้ เกิด
ปัญหาทางพฤติกรรมต่างๆ เช่น การแกแ้คน้แบบยกพวกตีกนั แก็งรถซ่ิง การมัว่สุมโดยใช ้ยาเสพติด 
การท าแทง้ การใชค้  าผดิเพี้ยน (ไดแ้ก่ “ชิมิ” แทนค าวา่ “ใช่ไหม” เป็นตน้) 

3.  ระบบการศึกษาท่ีเปิดกวา้ง จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบั ท่ี 10              
(พ.ศ. 2550 - 2554) ระบุวตัถุประสงค์ให้สถาบนัการศึกษา “...สร้างโอกาสการเรียนรู้คู่ คุณธรรม 
จริยธรรมอย่างต่อเน่ือง...” ดังนั้นหลักสูตรของแต่ละโรงเรียนจึงเปิดวิชาเลือก มากมายเพื่อเปิด
โอกาสให้นกัเรียนพฒันาตนเองเต็มศกัยภาพ แต่เน่ืองจากสังคมและ เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลง
รวดเร็ว ท าให้พ่อแม่หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งอาจจะท าหน้าท่ีแนะน าลูกหลานตนเองไม่ได้ หรือได้บา้ง 
ส่วนอาจารยท์างกลุ่มสาระการเรียนรู้ก็มุ่งเนน้พฒันาในกลุ่ม สาระการเรียนรู้ท่ีท่านรับผิดชอบเป็น
หลกั ท าให้นักเรียนเลือกเรียนในสาขาท่ีตนเองไม่ถนดั หรือเลือกเรียนตามกลุ่มเพื่อน ผลท่ีตามมา
คือ การวา่งงานของบณัฑิตเพิ่มมากข้ึน หน่วยงานท่ี ตอ้งการบุคลากรก็ไดบ้ณัฑิตท่ีจบมาไม่ตรงกบั
ต าแหน่งงานนั้น ๆ จึงมีความจ าเป็นท่ีอาจารย์ แนะแนวซ่ึงมีบทบาทหน้าท่ีหลักในการส่งเสริม 
แกไ้ข หรือป้องกนัพฒันาการของนักเรียน ควรมีโอกาสด าเนินการแนะแนวอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยได้รับความร่วมมือจากนักเรียน ผูบ้ริหาร บุคลากรในโรงเรียน พ่อแม่หรือผูป้กครอง และ
หน่วยงานต่างๆในสังคม ทั้งภาครัฐ และเอกชน ผลตามมาคือการมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพและ
สามารถสนับสนุนความเจริญก้าวหน้าของ บา้นเมืองมากข้ึน รวมทั้งอาจลดปัญหาต่าง ๆ ได้แก่ 
ความยากจน อาชญากรรม การทะเลาะวิวาท ปัญหาการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ และ /หรือการ
ประกอบอาชีพ ปัญหาการเตรียมตวัและ สอบคดัเลือกเขา้มหาวทิยาลยั (โดยเฉพาะการสอบคดัเลือก
ดว้ยแบบทดสอบ GAT และ PAT)  

4. สังคมยุคโลกาภิวฒัน์ วยัรุ่นหรือนักเรียนมีการปรับตวัเข้ากบัสังคมในโลก ซ่ึงไร้ 
พรมแดน ย่อมสร้างความสับสนในการปรับตวัอย่างมาก เพราะเหตุการณ์ต่าง ๆ มีความซับซ้อน 
หลากหลาย ยากแก่การตดัสินใจในดา้นการแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคต่์อบุคคลท่ีติดต่อ โดยตรง 
หรือผ่านทางเครือข่ายสังคมจากเคร่ืองมือส่ือสารท่ีทนัสมยั (ได้แก่ Internet “Chat”, “Face book” 
เป็นตน้ วยัรุ่นจึงเกิดปัญหาต่างๆท่ีบรรพบุรุษรุ่นก่อนๆ ไม่เคยมีประสบการณ์ จากการใชชี้วิตส่วน
ใหญ่อยูใ่นโลกเสมือนจริง (ในจอคอมพิวเตอร์) จนกลายเป็นปัญหาติดเกมส์หรือใชโ้ทรศพัทมื์อถือ 
โดยไม่สนใจคนรอบขา้ง (พฒันาการทางสังคมมีนอ้ยหรือไม่มี) การหลอกลวง ความเจบ็ป่วยทางตา
หรือกระดูกสันหลงั เป็นตน้ 

5. สภาพเศรษฐกิจ วยัรุ่นในยุคปัจจุบันมีรายได้เพิ่มมากข้ึน แต่ชีวิตความเป็นอยู่ท่ี
สะดวกสบาย และลัทธิ “วตัถุนิยม” มีส่วนสนับสนุนให้วยัรุ่นใช้จ่ายฟุ่มเฟือยเกินฐานะทาง 
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เศรษฐกิจท่ีแท้จริงของตนเอง หรือสร้างปัญหาในการด ารงชีวิตมากข้ึน ได้แก่ การเป็นหน้ีบตัร 
เครดิต การซ้ือสินคา้ในระบบเงินผอ่นการพนนั online เพื่อรวยทางลดั  

6.  ตลาดแรงงาน ในยุคน้ีมีการแข่งขันสูงมาก มีผูต้กงานจ านวนมากถึง 1 ล้าน 5  
แสนคน (ในปี พ.ศ. 2552) หน่วยงานจึงมีโอกาสคดัเลือกคนเข้าท างาน ตามความตอ้งการ ของ
หน่วยงานซ่ึงส่วนใหญ่จะตอ้งการคนท่ีมีความซ่ือสัตย ์มีความรู้ความสามารถและทกัษะใน การ
ท างาน การส่ือสาร รวมทั้ งการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ได้แก่  การใช้คอมพิวเตอร์ การใช ้
ภาษาต่างประเทศ การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดี และบุคคลท่ีสามารถเขา้ใจ ตนเอง
และผูอ่ื้นได ้ประการส าคญัคือสามารถท างานเป็นทีม ดงันั้นบุคคลยคุน้ีจึงตอ้งมีความ รับผดิชอบต่อ
ตนเอง และบทบาทหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม รู้จกักาลเทศะ และมีน ้าใจต่อผูอ่ื้นดว้ย 

สรุปไดว้า่ การบริหารงานแนะแนว เป็นการจดัการเพื่อให้การจดักิจกรรมแนะแนว การ
จดับริการแนะแนว และการพฒันาวิชาการแนะแนวดาเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ ผูเ้รียน การบริหารงานแนะแนวยึดขอบข่ายการด ารงชีวิตดา้นการศึกษา อาชีพ 
ส่วนตวัและสังคม โดยมีองค์ประกอบของการบริหารงานแนะแนว ได้แก่ ปัจจยัสนับสนุนการ
บริหารงานแนะแนว กระบวนการงานแนะแนว และผลผลิตท่ีเกิดจากการบริหารงานแนะแนว 
ส าหรับระบบการบริหารงานแนะแนวมีขั้นตอนการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผน (Plan) 
การปฏิบติัตามแผน (Do) การก ากบัติดตามและประเมินผล (Check) และการน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงพฒันางาน (Act)  

ส าหรับแนวทางการบริหารงานแนะแนว สามารถปฏิบติัไดโ้ดยการก าหนดนโยบาย
หรือ แนวทางปฏิบติังานแนะแนวให้ชดัเจน ก าหนดปัญหาความตอ้งการและแนวทางพฒันางาน
แนะแนว การก าหนดแผนงานแนะแนว การก าหนดโครงสร้างการบริหารงานตามแผนงานแนะ
แนวการประสานงาน เร่งรัด ก ากบัดูแล นิเทศ และติดตามงานแนะแนว การประเมินผลงานแนะ
แนวการรายงานผลการท างานแนะแนว และการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแนะ
แนว ได้แก่บุคลากรภายในสถานศึกษา เช่น ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว ครูท่ีปรึกษา ครูผูส้อน ผูเ้รียน 
และบุคลากรภายนอกสถานศึกษา เช่น ผูป้กครอง ผูน้าชุมชน แพทย ์นกัจิตวิทยา จิตแพทย ์เป็นตน้ 
การปฏิบติังานแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีการวางแผนปฏิบติังานล่วงหนา้ตลอดปีอยา่งเป็น
ระบบและครอบคลุม โดยมีการก าหนดเวลาการทางานออกมาชัดเจนในรูปแบบของแผนการ
ปฏิบติังานแนะแนวและปฏิทินงานแนะแนวตลอดปี รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติังานแนะ
แนวดว้ย 
 
 



77 

 

2.5.  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง    
นฤมล จนัทรนิยม (2550) ศึกษาการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานแนะ

แนวของผู ้บ ริห ารกับการป ฏิบั ติ งานแนะแนวในโรงเรียนอาชีว ศึกษ าเอกชนจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา พบว่า 1) การบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารในภาพรวมและรายดา้น อยู่ใน
ระดบัปานกลางทั้ง 5 ดา้น 2) การปฏิบติังานแนะแนวในโรงเรียน ในภาพรวมและรายดา้น อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ทั้ง 5 ดา้นเรียงตามล าดบั คือ งานการจดัวางตวับุคคล งานสารสนเทศ งานติดตาม
และประเมิน งานรวบรวมขอ้มูลนกัศึกษารายบุคคล และงานบริการให้ค  าปรึกษา 3) การบริหารงาน
แนะแนวของผู ้  บ ริห ารกับ ก ารป ฏิบั ติ งานแนะแนวในโรง เรียน  อ าชี ว ศึ กษ าเอกชน  
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

อภิษฎา จุลพนัธ์ (2550) ศึกษาสภาพการด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาสระบุรีมีความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 และท่ี ระดบั .05 ในงานศึกษารวบรวมขอ้มูล งานสารสนเทศงานใหค้ าปรึกษา งาน
ป้องกนั ส่งเสริม พฒันา ช่วยเหลือ งานติดตามและประเมินผล โดยโรงเรียนขนาดกลางและขนาด
ใหญ่มีสภาพการด าเนินงานแนะแนว มากกวา่โรงเรียนขนาดเล็ก 

ฐานิตา มีเพียร (2551, น.104-107) ศึกษาการพฒันาระบบงานแนะแนวโรงเรียนชาติ
วทิยาอ าเภอจกัราช จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ สภาพการด าเนินงานพฒันาระบบงานแนะแนว ก่อน
พฒันาพบวา่ ประสบปัญหาอุปสรรคในดา้นการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลส่วนใหญ่ไม่สนองต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ช้และโรงเรียน ขาดการตรวจสอบและ ประมวลผลโดยเฉพาะการวิเคราะห์
ขอ้มูลใหส้ามารถน าขอ้มูลเหล่านั้นไปใชใ้นการพฒันาผูเ้รียนได ้อยา่งต่อเน่ือง เม่ือด าเนินการพฒันา
ระบบงานแนะแนวตามกระบวนการ SDLC โดยใชกิ้จกรรมการ ส ารวจสภาพปัจจุบนั การอบรมเชิง
ปฏิบติัการ การฝึกปฏิบติัการเพื่อออกแบบในการพฒันาระบบงานแนะแนว และการนิเทศภายใน  

พกัรบ อ านวยผล (2552, น.50-53) ศึกษาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครเชียงราย พบว่า แนวทางการบริหารงานแนะแนว ควรมีการวางแผนงานแนะแนว                        
จัดงบประมาณ ให้เพียงพอ แต่งตั้ งคณะกรรมการแนะแนวและก าหนดบทบาทหน้าท่ีความ
รับผดิชอบให้ชดัเจน รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ของนกัเรียนจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ สรุปและประเมินผล
การบริหารงานแนะแนว ควรน าปัญหาท่ีส ารวจพบมาเป็น ข้อมูลเพื่อปรับปรุงพฒันางานและ
ข่าวสารท่ีน าเสนอใหมี้ความเป็นปัจจุบนั 

วิภา ชัยยะ (2552) ศึกษาสภาพการบริหารงานแนะแนวมิติใหม่และ หาแนวทางการ
บริหารงานแนะแนวมิติใหม่ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จงัหวดัเชียงราย พบว่า แนวทางการบริหารงานแนะแนวมิติใหม่ พบว่า ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
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แนะแนวควรมีส่วนร่วมในการวางแผนด้านโครงสร้างระบบงานแนะแนว สถานศึกษาควร
ด าเนินงานตามแผนและปฏิทิน การปฏิบัติงาน มีการประสานงานความร่วมมือกบัทุกฝ่ายโดย
เฉพาะงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนพฒันา บุคลากรใหมี้ความรู้ดา้นการแนะแนวท่ีส าคญัทุกฝ่าย
ท่ีเก่ียวขอ้งควรปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีของตนเอง อย่างจริงจงั ควรมีการนิเทศการด าเนินงาน 
วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน สรุปสภาพปัญหาอุปสรรค ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ น าผลการวิเคราะห์ใน
ประเด็นท่ี เป็นปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานมาร่วมกันวางแผน ปรับปรุง พัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป ทั้งน้ีการด าเนินงานดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการบริหารงานท่ีมีคุณภาพ ตามวงจร
คุณภาพ PDCA 

วิจิตพร มากมูล (2553) ศึกษาวิธีการจดัการความรู้ในการบริหารงานกิจการนักเรียน
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ในจงัหวดัเพชรบุรี 
พบวา่ ตอ้งมีการจดัเก็บความรู้ดว้ยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจดัเก็บความรู้ในงาน
ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัของผูเ้รียน มีเวบ็ไซดจ์ดัเก็บความรู้ในงานปกครองและ
วินยั             น าส่ือมลัติมีเดียมาจดัเก็บความรู้ในงานกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน งานแนะแนว และการ
บริการข่าวอาชีพ  

ศราวณี ศรีพั้ว (2553) ศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานแนะแนวใน
โรงเรียนในศูนยอ์  านวยการเครือข่ายภูพานทอง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 พบวา่ ครูมีการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนในศูนยอ์  านวยการเครือข่ายภูพาน
ทอง ตามความคิดเห็นของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดย
มีภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   

ชาตรี ตรีภาค (2554) ศึกษาปัญหาและวิธีการแก้ปัญหากระบวนการบริหารงานแนะ
แนวในโรงเรียนของผูบ้ริหารและครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์ 
เขต 3 พบวา่ การเปรียบเทียบปัญหาของการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน จ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา พบวา่ กลุ่มท่ีปฏิบติังาน สถานศึกษาขนาดเล็กกบักลุ่มท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาขนาด
กลาง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ธนตพร พูนปริญญา (2554) ศึกษาการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาการ
ด าเนินงานแนะแนวของครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัสกลนคร พบว่า การเตรียม
บุคลากรให้มีความตระหนกั เห็นความส าคญั มีความรู้ ความเขา้ใจ ในการปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นครูแนะ
แนวเป็นส่ิงส าคญัอนัดบัแรกท่ีควร ด าเนินการ จึงควรพฒันาบุคลากรท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี ครูแนะแนว
ให้มีความสามารถปฏิบัติงานได้จริง มีทัศนคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงาน สร้างแรงจูงใจใน การ
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ปฏิบัติงานเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะสามารถ พัฒนาการด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษาให้มี 
ประสิทธิภาพ และประสพผลส าเร็จ 

นงคนุ์ช สิงโพธ์ิทอง, ฐิติพร พิชญกุล และอรสา จรูญธรรม (2554) ศึกษาการด าเนินงาน
แนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี – 
สระบุรี โรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกนัมีการด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า การ
ด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

รวลยั อริยะรัศมีทรัพย ์(2554) ศึกษาการศึกษาปัญหาและความตอ้งการบริการแนะแนว
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา ส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา ส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 
มีปัญหาในการบริการแนะแนวดา้นบริการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นรายบุคคล ดา้นสารสนเทศ ดา้น
บริการให้ค  าปรึกษา ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล และดา้นบริการติดตามผลอยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ความตอ้งการในการบริการแนะแนวดา้นบริการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นรายบุคคล ดา้นสารสนเทศ 
ดา้นบริการให้ค  าปรึกษา ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล และดา้นบริการ ติดตามผล อยู่ในระดบัมาก 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั วุฒิการศึกษาต่างกนั และระดบัความรู้ดา้น
การแนะแนวต่างกนั มีปัญหาในการบริการแนะแนวด้านบริการให้ค  าปรึกษาและด้านบริการจดั
วางตวับุคคลแตกต่างกนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 

สมทรง สีสม, สุวรรณา โชติสุกานต ์และอรสา โกศลานนัทกุล (2554) ศึกษาสภาพการ
ด าเนินการแนะแนวของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี พบว่า ขนาดของ
โรงเรียนท่ีมีขนาดท่ีแตกต่างกนัในภาพรวม มีความแตกต่างกนัดา้นงานสารสนเทศและดา้นงานให้
ค  าปรึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ภาวรรณ โชติสวสัด์ิ (2555, น.149-154) ศึกษาการบริหารงานกิจการนักเรียน โดยใช้
วงจรคุณภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาตามมาตรฐานการปฏิบติังานโรงเรียนมธัยมศึกษา 
พ.ศ. 2552 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า 1) การ
บริหารงานกิจการนกัเรียนโดยใชว้งจรคุณภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 จังหวดักาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) การ
เปรียบเทียบการบริหารงานกิจการนกัเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 2552 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนและครู โดยภาพรวมและรายดา้น มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
3 ) การเปรียบเทียบการบริหารงานกิจการนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพของ ผูบ้ริหารโรงเรียน



80 

 

มธัยมศึกษาตามมาตรฐานการปฏิบติังานโรงเรียนมธัยมศึกษา พ.ศ. 2552 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ชมพูนุช ศรีคราม (2556) ศึกษาผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักเรียนต่อการด าเนินงานกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นครราชสีมา จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบัสถิติ .05 

ปราณี ตนัติตระกูล (2557) ศึกษาปัจจยัการควบคุมงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา
เม่ือ แยกพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ในภาพรวม ดา้นท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุดคือ ดา้น ศึกษา
รวบรวมขอ้มูลรายบุคคล อาจเน่ืองจาก วธีิการและขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูล นกัเรียนนั้นเป็นงานท่ี
มีความส าคญัมากท่ีสุด เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม ขอ้มูลเก่ียวกบัตวันักเรียน                  
เพื่อสามารถรู้จกั นักเรียนมากยิ่งข้ึน และสามารถหาทาง ช่วยเหลือนักเรียนแต่ละบุคคลได้อย่าง
ถูกตอ้ง และทนัท่วงที ท าให้ทางโรงเรียนควรมีการ จดัระบบการรวบรวมขอ้มูลนักเรียนไวอ้ย่าง 
ชดัเจน เช่น  มีการจดัระเบียนสะสมของ นกัเรียนทุกชั้นมีการเก็บรวมรวบขอ้มูล นกัเรียนรายบุคคล
อยา่งมีระบบ 

สุรางค์ ไชยสงคราม (2557, น.152) ศึกษาการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารใน
โรงเรียนสังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 4. พบวา่ การบริหารงานแนะ
แนวของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 4 ตาม
ความคิดเห็นของบุคลากรโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

พชรกมล เปียดี (2558) ศึกษาการเปรียบเทียบการบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เขตอ าเภอชยับาดาล สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ตาม
ความคิดเห็นจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมและในแต่ละดา้น พบว่า มีการบริหารงาน
แนะแนว แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

นิฐาพรรณ ช่างนาวา (2558, น.73-74) ศึกษาบทบาทของผู ้บริหารโรงเรียนในการ
บริหารงานแนะแนวของโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัสุโขทยั พบวา่ ขนาดของโรงเรียนท่ีแตกต่าง
กนัท าให้บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดั
สุโขทยัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีสอง
ดา้นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ดา้นการวางแผนการด าเนินงาน และดา้น
การด าเนินงานตามแผน เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดกลาง มีบทบาทใน
การบริหารงานแนะแนวสูงกวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็กและผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ 
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อนุสรา บุตรเพ็ง (2558) ศึกษาวิจยัการพัฒนารูปแบบ การบริหารงานแนะแนวใน
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 โดย ผลการวิจยั พบวา่ รูปแบบการ
บริหารงานแนะแนวในโรงเรียนประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 1) ดา้น ปัจจยัสนบัสนุน ไดแ้ก่ ประเภท
บุคคล/องคก์ร ประเภทวิธีการ ประเภทส่ิงอ านวยความสะดวก 2) ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย 5 
บริการแนะแนวในโรงเรียน คือ บริการส ารวจนกัเรียน เป็นรายบุคคล บริการสารสนเทศ บริการให้
ค  าปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล และบริการ ติดตามผล 3) ดา้นผลผลิต ไดแ้ก่ คุณลกัษณะอนัพึง
ประสงคข์องผูเ้รียน และคุณภาพของผูเ้รียน ตามท่ีสถานศึกษาก าหนด  

พิชิต จินดาศรี (2559) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารงานแนะแนว ดา้น
ครู และดา้นบรรยากาศ โรงเรียนกบัประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวก
ในระดบัค่อนขา้งสูง และพบวา่ปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลงานแนะ
แนวในโรงเรียน มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 โดยปัจจัยด้านการบริการงานแนะแนว และปัจจัยด้านครูมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียนความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้ง
สูง 

Rottchaffer (1972, pp.1448–A) ศึกษาสภาพและการขอบข่ายของบริการแนะแนวใน
โรงเรียนของสมาคมคริสเตียนแห่งชาติ พบวา่ ผูบ้ริหารทุกคนเห็นความจ าเป็นของ บริการแนะแนว 
และสนบัสนุนใหโ้ครงการสมบูรณ์ ผูแ้นะแนวมีเวลาท างานแนะแนวน้อย คณะครูขาดความรู้ความ
เขา้ใจในการจดับริการแนะแนวผูบ้ริหารครูแนะแนวและคณะครูมีเจตคติต่อบริการแนะแนวไม่
แตกต่างกนั ส่วนปัญหาท่ี ท าให้โครงการแนะแนวไม่ประสบผลส าเร็จคือ ขาดบุคลากร ครูแนะแนว
มีเวลานอ้ยไม่มีการฝึกอบรมครูประจ าการขาดการติดตามผลนกัเรียน 

Durgin (1974, pp. 4439-A) ศึกษาสภาพของการจดัโครงการแนะแนวทางอาชีพของ
โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาประเภทต่างๆ ในรัฐโอไฮ พบวา่ ผูแ้นะแนวใชเ้วลาส าหรับให้ค  าปรึกษา
มากท่ีสุด ผูท่ี้มาขอรับค าปรึกษาเป็นรายบุคคลส่วนมากมี ปัญหาทาง ดา้นอารมณ์และปัญหาส่วนตวั 
นกัเรียนมาขอรับบริการแนะแนวทางการศึกษามากท่ีสุด รองลงมาก็คือการ แนะแนวอาชีพและการ
ปรับตวั และงานแนะแนวจะด าเนินไปไดดี้ถา้ครูใหญ่มีเจตคติท่ีดีต่อโครงการแนะแนวของโรงเรียน  

Moukarab (1990, pp.3157-A)  ศึกษาความตอ้งการแนะแนวของเด็กอายุ 14 – 18 ปีใน
ประเทศอียปิต์ ซ่ึงท าการศึกษาเฉพาะในเขตนิเบีย พบวา่ นกัเรียนในประเทศอียิปต์เสนอขอ้คิดเห็น
เก่ียวกับการจดัโปรแกรมแนะแนว  ภายใต้จุดประสงค์ท่ีส าคัญท่ีสุด 6 ประการ คือ การสร้าง
สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียน การด าเนินการเก่ียวกบัการเรียนรู้และการศึกษาของผูใ้ห้ความ
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ช่วยเหลือ การใหข้อ้สนเทศ  การสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน การติดต่อประสานงาน
กับผูใ้ห้ความรู้ของโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ  การให้ความช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาของ
นกัเรียน   

Al–Tai (1991, pp.425) ศึกษารูปแบบส าหรับการจดับริการแนะแนวและบริการให้
ค  าปรึกษาในมหาวิทยาลัยสลาฮัดดิน ประเทศอิรัก พบว่า การบริการแนะแนวและบริการให้
ค  าปรึกษาท่ีมหาวทิยาลยัสลาฮดัดินมีไม่เพียงพอ การแนะแนวและให้ค  าปรึกษามีจ านวนไม่เพียงพอ
ต่อจ านวนนกัศึกษา และไม่มีประสบการณ์การปฏิบติัเก่ียวกบัการแกปั้ญหาให้กบันกัศึกษา เด็กทั้ง
สองกลุ่ม คือ เด็กผูช้ายและเด็กผูห้ญิงท่ีมหาวิทยาลยัสลาฮดัดิน พบปัญหาเก่ียวกบัในทางวิชาการ
ทางรัฐศาสตร์และในเร่ืองเศรษฐกิจ  

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดดงักล่าวสรุปไดว้่าการบริหารงานแนะแนว ดา้น1) การ
ก าหนดนโยบายและแผนงานแนะแนว 2) การน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบติั  3) การก ากบั
ติดตามและการนิเทศ 4) การส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมแนะแนว  5) การประเมินผลและการ
ปรับปรุงงานแนะแนว   มีความส าคญัต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษาอยา่งมาก
เน่ืองจากงานแนะแนวเป็นงานท่ีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกคน จะตอ้งช่วยเหลือ ใหน้กัเรียนไดรู้้จกัและ
เขา้ใจตนเองอย่างถ่องแทท้ าให้สามารถปรับตวัอยู่ในสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ีผูบ้ริหารเป็นบุคคล
ส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนการบริหารงานแนะแนวและส่งเสริมให้ครูปฏิบติังานแนะแนวในโรงเรียนให้
มีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบั

มธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
3.1  ประชากรและตวัอยา่ง  
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล  
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและตัวอย่าง  
3.1.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ   

ประชากร ไดแ้ก่ ผูท่ี้ดูแลรับผิดชอบงานแนะแนว ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการ หรือรอง
ผูอ้  านวยการ และหัวหน้างานแนะแนว หรือครูแนะแนว หรือผูแ้ทนงานแนะแนวของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จ านวน 238 คน  

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูท่ี้ดูแลรับผิดชอบงานแนะแนว ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการ หรือ
รองผู ้อ  านวยการ และหัวหน้างานแนะแนว หรือครู แนะแนว หรือผู ้แทนงานแนะแนว ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จ านวน 146 คน โดยใช้เทคนิค
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของของเครซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan) โดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ ผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีมีอายุราชการระหวา่ง 20-35 ปี และมี
วิทยฐานะระดบัช านาญการข้ึนไป จ านวน 5 คน โดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) 
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล  
3.2.1  แบบสอบถามการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของ

สถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist)  

 
ตารางที่ 3.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โปรดกาเคร่ืองหมาย ลงในช่อง ( )   
ของแต่ละขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ส าหรับผูว้จิยั 
1. เพศ 
       ชาย 
       หญิง 
2. อาย ุ
       – 30 ปี 
       – 40 ปี 
       – 50 ปี 
       ปีข้ึนไป 
3.  ต าแหน่งในการท างาน 
       ผูอ้  านวยการหรือรองผูอ้  านวยการ 
       หวัหนา้งานแนะแนว หรือครูแนะแนว 
4. วฒิุการศึกษา 
 ปริญญาตรี 

       4.1  ดา้นการแนะแนว 
       4.2  ไม่ใช่ดา้นการแนะแนว 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 

       4.3  ดา้นการแนะแนว 
       4.4  ไม่ใช่ดา้นการแนะแนว 
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ตารางที ่3.1  (ต่อ) 
 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ส าหรับผูว้จิยั 
5. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา (สพม.) 
 สพม.กท 1 
 สพม.กท 2 

6.  ขนาดสถานศึกษา 
 ขนาดใหญ่พิเศษ 
 ขนาดใหญ่ 
 ขนาดกลางและขนาดเล็ก 

7. ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน 
 สูงกวา่คะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ  
  ต ่ากวา่คะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ   

8. อตัราการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียน 
 ระดบัสูง (มากกวา่ร้อยละ 25) 
 ระดบัต ่า (นอ้ยกวา่ร้อยละ 25) 

 

 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับ

มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  ตามแนวคิดของสุนิสา วงศ์อารีย์  (2559, น.252) และ
กระทรวงศึกษาธิการ (อา้งถึงในฤทยั บุญเรือง 2554, น.9)แบ่งขอ้ค าถามออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. การก าหนดนโยบายและแผนงานแนะแนว                  
2. การน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบติั 
3. การก ากบัติดตามและการนิเทศ  
4. การส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมแนะแนว 
5. การประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนว  
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบ

ของลิเคอรท ์(Likert Scale) มี 5 ระดบั ดงัน้ี 
ระดบั  5  หมายถึง  มีระดบัการบริหารงานแนะแนวอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ระดบั  4  หมายถึง  มีระดบัการบริหารงานแนะแนวอยูใ่นระดบัมาก  
ระดบั  3  หมายถึง  มีระดบัการบริหารงานแนะแนวอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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 ระดบั  2  หมายถึง  มีระดบัการบริหารงานแนะแนวอยูใ่นระดบั 
นอ้ย  

 ระดบั  1  หมายถึง  มีระดบัการบริหารงานแนะแนวอยูใ่นระดบั 
นอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางที ่3.2   แบบสอบถามระดบัการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

 
ขอ้ท่ี 

 

การบริหารงานแนะ

แนว 

ระดบัการด าเนินงาน  

ส าหรับ
ผูว้จิยั 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

00        
 

ความหมาย จากตวัอยา่งขา้งตน้แสดงวา่ ขอ้ 00 ท่านมีระดบัการบริหารงานแนะแนวอยู่
ในระดับมาก การแปลความหมายของคะแนนหาค่าเฉล่ียของแบบสอบถามตอนท่ี 2 แล้ว
เปรียบเทียบกบัเกณฑโ์ดยอาศยัตามแนวคิดของ Best (1977) ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีการด าเนินการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีการด าเนินการในอยูใ่นระดบัมาก  
คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีการด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง  
คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีการด าเนินการอยูใ่นระดบันอ้ย  
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีการด าเนินการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะปลายเปิด ขอ้เสนอแนะการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
 

3.3  วธีิการสร้างเคร่ืองมือการวจัิย 
ผูว้จิยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือการวจิยั ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

3.3.1  แบบสอบถาม ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  
3.3.1.1  ศึกษาเอกสารและงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
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3.3.1.2  สร้างแบบสอบถามให้ตรงตามกรอบแนวคิดและวตัถุประสงค์ในการวิจยัโดย
อาศยัการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา  

3.3.1.3  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ  
ท่ีมีวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ จ านวน 5 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง (Content 
Validity) ดา้นเน้ือหาและความเหมาะสม โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหากบัจุดประสงค ์
(Index of Items Objective Congruence : IOC) ซ่ึงทุกข้อค าถามมีดัชนีความสอดคล้องสูงกว่า 0.60  
ข้ึนไป (ไพศาล วรค า, น. 2555) ปรากฏวา่ ขอ้ค าถามนั้นอยูร่ะหวา่ง 0.60–1.00 จ านวน 47 ขอ้ผา่นเกณฑ์
สามารถน าไปใชไ้ด ้ 

3.3.1.4  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะและน าไปทดลองใช้ (Try 
Out)  กบัผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 จ านวน 30 คน ท่ี
ไม่ใช่ประชากรตวัอยา่งแลว้น ามาวิเคราะห์คุณภาพดงัน้ี  

1)  น าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้มาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficients) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยก าหนดเกณฑ์ไวท่ี้ 
0.70 ข้ึนไป (ไพศาล วรค า. 2555) ทั้งฉบบัเท่ากบั .982  

2) น าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้มาหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้โดย
การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ อย่างง่าย ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total 
correlation) โดยก าหนดเกณฑ์ไวท่ี้ 0.20 ข้ึนไป (ไพศาล วรค า. 2555) อยู่ระหว่าง .517-.891 จ านวน 47 
ขอ้  

3.3.1.5 น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริงจากตวัอยา่งท่ีจะท าการวิจยั
ต่อไป 

3.3.2  แบบสัมภาษณ์ (Interview) เพื่อให้การด าเนินการศึกษา บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ผูว้ิจยั
ใชเ้คร่ืองมือ คือ แบบสัมภาษณ์โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.3.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัเพื่อเป็นแนวทางการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
3.3.2.2 ประมวลข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาก าหนดเป็นเค้าโครงของการสัมภาษณ์และ

ขอบเขตเน้ือหา  
3.3.2.3 น าแบบสัมภาษณ์ ท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัมาด าเนินการ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสัมภาษณ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรง (Content Validity) ด้านเน้ือหาและความเหมาะสม โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างเน้ือหากับจุดประสงค์ (Index of Items Objective Congruence : IOC) ซ่ึงทุกข้อค าถามมีดัชนี
ความสอดคลอ้งสูงกวา่ 0.60 ข้ึนไป (ไพศาล วรค า. 2555) ปรากฏวา่มีค่า IOC เท่ากบั 1 
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3.3.2.4 น าแบบสัมภาษณ์ไปใชจ้ริงกบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการสัมภาษณ์ คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  
 
3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.4.1  การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ 

1.  ผูศึ้กษาขอความร่วมมือจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์ท าหนังสือถึงผูอ้  านวยการ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 และ 2 เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวม
ขอ้มูล    

2.  ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และ 2 
ท าหนงัสือถึงผูอ้  านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกดั เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.  ผูศึ้กษาด าเนินการไปสัมภาษณ์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง  
4.  ผูศึ้กษาด าเนินการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเองและตามเก็บคืนดว้ย

ตนเอง  
5.  น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีได้รับมาตรวจสอบความถูกต้องและความ

สมบูรณ์เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ต่อไป 
3.4.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

1. ผูศึ้กษาขอความร่วมมือจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ท าหนังสือถึงผูอ้  านวยการ
โรงเรียน     เพื่อขออนุญาตลงพื้นท่ีสัมภาษณ์เก็บรวบรวมขอ้มูล และนดัหมายเวลาสถานท่ีเขา้รับการ
สัมภาษณ์ 

2. ผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์ตามรายละเอียดของขอ้ค าถามในแบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจยั
ดว้ยตนเอง ก าหนดจ านวนผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 5 คน ไดส้ัมภาษณ์จ านวน 5 คน  

3. ในระหวา่งการสัมภาษณ์ผูว้จิยัใชว้ธีิการบนัทึกเสียงดว้ยเคร่ืองบนัทึกเสียง 
4. ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาตรวจความสมบูรณ์ของขอ้มูลเพื่อน าไปศึกษาสัมภาษณ์เพิ่มเติม 

 
3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 3.5.1  แบบสอบถามการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร 

1.  วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
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2.  วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

3.  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม ขนาดสถานศึกษา ผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน และอตัราการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา โดยใช้ T-test และจ าแนก
ตามขนาดของสถานศึกษาโดยใช้ F-test (One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างก็ทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธีิเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบ LSD  

4. ส าหรับการวิเคราะห์จะใช้กลุ่มสูงสุดกับต ่าสุดข้อมูลผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดบัชาติขั้นพื้นฐาน และอตัราการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา (มากกวา่ร้อยละ 25 และน้อยกวา่ร้อย
ละ 25) ในการวจิยัเพื่อให้เห็นขอ้มูลท่ีต ่าจริง-สูงจริง กลุ่มท่ีอยูก่ึ่งกลางไม่น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 

5.  วิเคราะห์ความความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษากบัการบริหารงาน
แนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานครโดยค่าการทดสอบไคส
แควร์ (Chi-Square)  

3.5.2  แบบสัมภาษณ์เร่ืองปัญหา อุปสรรค การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร วเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  น าขอ้มูลท่ีได้จากการบนัทึกภาคสนามมาทบทวนเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในภาพรวม
ของขอ้มูลท่ีไดม้าและพิจารณาในประเด็นท่ีส าคญั 

2.  น าข้อมูลกลับมาอ่านพร้อมทั้ งพิจารณาอีกคร้ังอย่างละเอียดและตีความพร้อม ทั้ ง
บนัทึกประเด็นขอ้ความหรือประโยคท่ีส าคญั 

3.  ปัญหา อุปสรรค การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา
ในกรุงเทพมหานครโดยใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
 
3.6  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

3.6.1  สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่  
3.6.1.1  ค่าร้อยละ (Percentage)  
3.6.1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean)  
3.6.1.3  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.6.2  สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ 
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3.6.2.1  หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) 
(Index of Consistency, IOC)    

3.6.2.2  การหาค่ าความ เช่ือมั่น  (Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยการหาค่ า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cornbrash) 

3.6.3  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานในการวจิยั 
3.6.3.1  สถิติค่าที (t – test) 
3.6.3.2  สถิติค่าเอฟ (F – test) 
3.6.3.3  ค่าไคสแควร์(Chi-Square) 



 

 
 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การศึกษาการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา 

ในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยั ดงัน้ี 
4.1 สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.2 การน าเสนอผลการวจิยั 
4.3  ผลการวจิยั 
 

4.1 สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size)     

x  แทน ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) 
S.D แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t แทน ค่าสถิติทดสอบที (t-test) 
F แทน ค่าสถิติเอฟ (F-test) 
* แทน มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

*** แทน มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
df แทน ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของขอ้มูล 
MS แทน ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
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4.2  การน าเสนอผลการวจัิย 
การศึกษาการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมธัยมศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยั แบ่งเป็น 6 ตอน ดงัน้ี  
ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับ

มธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
  ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์จากข้อเสนอแนะปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะทางการ

บริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมธัยมศึกษาการบริหารงานแนะแนวของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบั
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา ผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดบัชาติขั้นพื้นฐาน และอตัราการเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา 

ตอนท่ี  5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ข้อมูลพื้ นฐานของสถานศึกษากับการ
บริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา 
 

4.3  ผลการวจัิย 
ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.1  จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามตวัแปรเพศ อายุ ต  าแหน่งในการ
ท างาน วุฒิการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา (สพม.) ขนาดสถานศึกษา ผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน และอตัราการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียน 
 

สถานสภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 53 36.30 
หญิง 93 63.70 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

สถานสภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2.  อาย ุ   

20 – 30 ปี 22 15.07 
31 – 40 ปี 43 29.45 
41 – 50 ปี 31 21.23 
51 ปีข้ึนไป 50 34.25 

3.  ต าแหน่งในการท างาน   
ผูอ้  านวยการหรือรองผูอ้  านวยการ 71 48.63 
หวัหนา้งานแนะแนว หรือครูแนะแนว 75 51.37 

4. วฒิุการศึกษา 
ปริญญาตรี 

 
54 

 
36.99 

- ดา้นการแนะแนว 31 57.41 
- ไม่ใช่ดา้นการแนะแนว 23 42.59 

สูงกวา่ปริญญาตรี 92 63.01 
- ดา้นการแนะแนว 46 50.00 
- ไม่ใช่ดา้นการแนะแนว 46 50.00 

5.   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร (สพม.)   
สพม.กท 1 75 51.66 
สพม.กท 2 71 48.34 

6.  ขนาดสถานศึกษา   
ขนาดใหญ่พิเศษ 35 23.97 
ขนาดใหญ่ 52 35.62 
ขนาดกลางและขนาดเล็ก 59 40.41 

7.   ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน   
สูงกวา่คะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ 99 67.81 
ต ่ากวา่คะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ  47 32.19 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

สถานสภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
8.   อตัราการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียน   

ระดบัสูง (มากกวา่ร้อยละ 25) 126 86.30 
ระดบัต ่า (นอ้ยกวา่ร้อยละ 25) 20 13.70 

รวม 146 100.00 

 
จากตารางท่ี  4.1  พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 146 คน  ซ่ึ ง เป็นผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.70 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 36.30 มีอายุ
ระหว่าง 51 ปีข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 34.25 รองลงมา คือ อายุ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.45   
อายุ 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.23และอาย ุ20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.07 ต าแหน่งในการท างาน
ส่วนใหญ่หัวหน้างานแนะแนว หรือครูแนะแนว คิดเป็นร้อยละ 51.37  และผูอ้  านวยการหรือรอง
ผูอ้  านวยการ คิดเป็นร้อยละ 48.63 วุฒิการศึกษาอยูใ่นระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.01 
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 36.99 ดา้นการแนะแนว และไม่ใช่ดา้นการแนะแนว คิดเป็นร้อยละ 
50 ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 36.99  ด้านการแนะแนว คิดเป็นร้อยละ 57.41 ไม่ใช่ด้านการ
แนะแนว คิดเป็นร้อยละ 42.59 สังกดั สพม.กท1 คิดเป็นร้อยละ 51.37 และ สพม.กท2 คิดเป็นร้อย
ละ 48.63 ส่วนใหญ่เป็นขนาดสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 40.41 รองลงมา 
คือ ขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 35.62 และขนาดใหญ่พิเศษ คิดเป็นร้อยละ 23.97  มีผลการทดสอบ
ทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐานสูงกวา่คะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ คิดเป็นร้อยละ 67.81 และต ่า
กวา่คะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ คิดเป็นร้อยละ 32.19 และอตัราการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของ
นกัเรียนอยู่ในระดบัสูง (มากกว่าร้อยละ 25) คิดเป็นร้อยละ  86.30 และระดบัต ่า (น้อยกว่าร้อยละ 
25) คิดเป็นร้อยละ 13.70 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับ
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร   
 
ตารางที่ 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้น 
 

ด้านที่ การบริหารงานแนะแนว 
146 

ระดับ 
x  

S.D. 

1 การก าหนดนโยบายและแผนงานแนะแนว 4.19 0.55 มาก 
2 การน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบติั 4.23 0.54 มาก 
3 การก ากบัติดตามและการนิเทศ 4.25 0.61 มาก 
4 การส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมแนะแนว 4.09 0.62 มาก 
5 การประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนว 4.12 0.59 มาก 

รวม 4.18 0.55 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.2 การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.18, S.D.= 0.55)  เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบวา่ การก ากบัติดตามและการนิเทศมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  ( x = 4.25, S.D.= 0.61) รองลงมา คือ การ
น านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบติั ( x = 4.23, S.D.= 0.54) การก าหนดนโยบายและแผนงาน
แนะแนว ( x = 4.19, S.D.= 0.55) การประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนว ( x  = 4.12, S.D.= 
0.59) และการส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมแนะแนวมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( x  = 4.09, S.D.= 0.62) 
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ตารางที่  4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร การก าหนดนโยบายและแผนงานแนะแนว                          
โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 

ข้อที่ การก าหนดนโยบายและแผนงานแนะแนว 
146 

ระดับ 
x  S.D. 

1 มีการก าหนดทิศทางหรือวิสัยทศัน์การด าเนินงาน
แนะแนวของโรงเรียน 

4.27 0.66 มาก 

2 
 

3 
 
 

4 

มีการวางแผนงานแนะแนวสอดคลอ้งกบันโยบาย
ของโรงเรียน 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน งานแนะ
แนวของโรงเรียนโดยมีส่วนร่วมในการวางแผน
งานแนะแนวของโรงเรียน 
มีการส ารวจสภาพปัจจุบันและปัญหาของงาน
แนะแนว เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา 

4.36 
 

4.34 
 
 

4.24 
 

0.62 
 

0.68 
 
 

0.75 

มาก 
 

มาก 
 

 
มาก 

5 ครูในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
และวางแผนงานแนะแนว 

3.97 0.80 มาก 

6 มีการวางแผนงานแนะแนวไปสู่การปฏิบติัอย่าง
เป็นรูปธรรม 

4.36 0.65 มาก 

7 โรงเรียนเปิดโอกาสให้ นกัเรียน และผูป้กครองมี
ส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
โรงเรียนและวางแผนงานแนะแนว 

3.87 0.82 มาก 

8 มีการจดัองค์การโครงสร้างการบริหารงานแนะ
แนวสอดคลอ้งกบัแผนงานของโรงเรียน 

4.15 0.68 มาก 
 

9 บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนด 
แนวทางการนิเทศ ติดตามและประเมินผลงาน
แนะแนว 

4.05 0.77 มาก 
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ตารางที ่ 4.3  (ต่อ) 
 

ข้อที่ การก าหนดนโยบายและแผนงานแนะแนว 
146 

ระดับ 
x  S.D. 

10 
 

11 

มีการก าหนดการประชุมคณะกรรมการท างาน
แนะแนวทุกภาคเรียน 
จดัสรรครูแนะแนวในอตัราส่วนท่ีเหมาะสมกับ
นกัเรียน 

4.49 
 

3.97 

0.70 
 

0.93 

มาก 
 

มาก 

 รวม 4.19 0.55 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา

ในกรุงเทพมหานคร ดา้นการก าหนดนโยบายและแผนงานแนะแนว โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดับมาก ( x  =4.19, S.D.= 0.55)  เม่ือพิ จารณารายข้อ  พบว่า มีการก าหนดการประชุม
คณะกรรมการท างานแนะแนวทุกภาคเรียนมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x  =4.49, S.D. = 0.70) รองลงมา คือ 
มีการวางแผนงานแนะแนวสอดคลอ้งกบันโยบายของโรงเรียน มีการวางแผนงานแนะแนวไปสู่การ
ปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม ( x  =4.36, S.D. = 0.62) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน งานแนะ
แนวของโรงเรียนโดยมีส่วนร่วมในการวางแผนงานแนะแนวของโรงเรียน ( x  =4.34, S.D. = 0.68) 
มีการก าหนดทิศทางหรือวิสัยทศัน์การด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน ( x  =4.27, S.D. = 0.66)  
มีการส ารวจสภาพปัจจุบันและปัญหาของงานแนะแนว เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา  
( x  =4.24, S.D. = 0.75) มีการจดัองคก์ารโครงสร้างการบริหารงานแนะแนวสอดคลอ้งกบัแผนงาน
ของโรงเรียน ( x =4.15, S.D. = 0.68) บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนด แนวทางการ
นิเทศ ติดตามและประเมินผลงานแนะแนว ( x  =4.05, S.D. = 0.77) ครูในโรงเรียนมีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบาย และวางแผนงานแนะแนวและจดัสรรครูแนะแนวในอตัราส่วนท่ีเหมาะสมกบั
นักเรียน ( x  =3.97, S.D.= 0.80,0.93) และโรงเรียนเปิดโอกาสให้ นักเรียน และผูป้กครองมีส่วน
ร่วมในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนและวางแผนงานแนะแนวมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  
( x  =3.87, S.D. = 0.82) 
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ตารางที่  4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานระดับมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร การน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบัติ  
โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 

ข้อที่ การน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบัติ 
146 

ระดับ 
x  S.D. 

1 ปฏิบติังานโครงการ/แผนงานตามท่ีก าหนดไวต้รงตาม
ก าหนดเวลา 

4.25 0.69 มาก 

2 
 

3 
 

4 

น าโครงการ/แผนงานท่ีก าหนดไว้มาปฏิบัติอย่าง
ครบถว้น 
มีการบนัทึกผลการปฏิบติังานโครงการ/แผนงานอยา่ง
ละเอียด 
มีการบันทึกปัญหาและอุปสรรคท่ี เกิดข้ึนในการ
ปฏิบติังานโครงการ/แผนงาน 

4.22 
 

4.18 
 

4.20 

0.68 
 

0.66 
 

0.68 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

5 ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจกบังานแนะแนวของโรงเรียน 4.30 0.76 มาก 

6 มีกระบวนการจดักิจกรรมแนะแนวอย่างเป็นระบบ
ครอบคลุมบริการ 5 ดา้น 

4.62 0.56 มากท่ีสุด 

7 มีงบประมาณในการสนับสนุนการจดักิจกรรมแนะ
แนว 

3.95 0.83 มาก 

8 มีการก าหนดแนวปฏิบติัและการประสานสัมพนัธ์ให้
ผูป้กครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อพัฒนา
ผูเ้รียน 

4.07 0.68 มาก 
 

9 มีการส่งเสริมให้ครูได้รับความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองการ
แนะแนว 

4.16 0.75 มาก 

10 มีการจดัท าปฏิทินแนะแนวของโรงเรียน 4.38 0.65 มาก 

 รวม 4.23 0.54 มาก 

 
 



99 

 

จากตารางท่ี 4.4 การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา 
ในกรุงเทพมหานคร ดา้นการน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบติั โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก ( x =4.23, S.D.= 0.54)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มีกระบวนการจดักิจกรรมแนะแนว
อยา่งเป็นระบบครอบคลุมบริการ 5 ดา้นมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x =4.62, S.D.= 0.56) รองลงมา คือ มี
การจดัท าปฏิทินแนะแนวของโรงเรียน ( x =4.38, S.D.= 0.65) ผูบ้ ริหารให้ความสนใจกับ
งานแนะแนวของโรงเรียน ( x  =4.30, S.D.= 0.76) ปฏิบติังานโครงการ/แผนงานตามท่ีก าหนดไว้
ตรงตามก าหนดเวลา       ( x =4.25, S.D.= 0.69) น าโครงการ/แผนงานท่ีก าหนดไวม้าปฏิบติัอย่าง
ครบถ้วน ( x =4.22, S.D.= 0.68)    มีการบนัทึกปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน
โครงการ/แผนงาน ( x =4.20, S.D.= 0.68)  มีการบนัทึกผลการปฏิบติังานโครงการ/แผนงานอยา่ง
ละเอียด ( x =4.18, S.D.= 0.66) มีการส่งเสริมให้ครูได้รับความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองการแนะแนว 
( x =4.16, S.D.= 0.75) มีการก าหนดแนวปฏิบติัและการประสานสัมพนัธ์ให้ผูป้กครองมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อพฒันาผูเ้รียน  ( x =4.07, S.D.= 0.68) และมีงบประมาณในการสนับสนุน
การจดักิจกรรมแนะแนวมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  ( x =3.95, S.D.= 0.83) 

 
ตารางที่ 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร การก ากบัติดตามและการนิเทศ โดยภาพรวมและ                
รายขอ้ 
 

ข้อที่ การก ากบัติดตามและการนิเทศ 
146 

ระดับ 
x  S.D. 

1 มีการวางแผน ก าหนดวิธีการนิ เทศติดตามการ
ด าเนินงานแนะแนว 

4.22 0.62 มาก 

2 แต่งตั้งผูรั้บผิดชอบนิเทศ ก ากบั ติดตาม ดูแลงานแนะ
แนวท่ีเหมาะสม 

4.16 0.70 มาก 

3 มีการนิเทศงานแนะแนวอยา่งสม ่าเสมอ 4.15 0.74 มาก 
4 มีการก าหนดปฏิทิน นิเทศ ติดตาม ก ากบัการด าเนิน 4.19 0.77 มาก 
 งานแนะแนวอยา่งชดัเจน    
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี การก ากบัติดตามและการนิเทศ 
146 

ระดบั 
x  S.D. 

5 มีการก ากับดูแล นิเทศ ติดตามการด าเนินงานแนะ
แนวอยา่งเป็นระบบ 

4.16 0.73 มาก 

6 สนับสนุนและยกย่องผลการปฏิบติังานของครูแนะ
แนว 

4.18 0.77 
มาก 

7 มีการส่งเสริมใหค้รูไดรั้บความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองการ 4.21 0.79 มาก 
 แนะแนว    

8 มุ่งเนน้คุณภาพของการด าเนินงานแนะแนวดว้ยวงจร 4.46 0.75 มาก 
 คุณภาพ (PDCA)    

9 สรุปผลการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนในแต่
ละปีการศึกษา 

4.51 0.65 มาก 

 รวม 4.25 0.61 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5  การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา

ในกรุงเทพมหานคร  ดา้นการก ากบัติดตามและการนิเทศ โดยภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก 
( x =4.25, S.D.= 0.61) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ สรุปผลการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนใน
แต่ละปีการศึกษามีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  ( x =4.51, S.D.= 0.65) รองลงมา คือ มุ่งเน้นคุณภาพของการ
ด าเนินงานแนะแนวดว้ยวงจรคุณภาพ (PDCA) ( x =4.46, S.D.= 0.75) มีการวางแผน ก าหนดวธีิการ
นิเทศติดตามการด าเนินงานแนะแนว ( x =4.22, S.D.= 0.62) มีการส่งเสริมให้ครูได้รับความรู้
เพิ่มเติมในเร่ืองการแนะแนว( x =4.21, S.D.= 0.79) มีการก าหนดปฏิทิน นิเทศ ติดตาม ก ากบัการ
ด าเนินงานแนะแนวอยา่งชดัเจน ( x =4.19, S.D.= 0.77) สนบัสนุนและยกยอ่งผลการปฏิบติังานของ
ครูแนะแนว  ( x =4.18, S.D.= 0.77) แต่งตั้งผูรั้บผิดชอบนิเทศ ก ากบั ติดตาม ดูแลงานแนะแนวท่ี
เหมาะสม และมีการก ากบัดูแล นิเทศ ติดตามการด าเนินงานแนะแนวอย่างเป็นระบบ ( x =4.16, 
S.D.= 0.73) และมีการนิเทศงานแนะแนวอยา่งสม ่าเสมอมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  ( x =4.15, S.D.= 0.74) 
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ตารางที่  4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานระดับมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร การส่งเสริมสนับสนุนการจดักิจกรรมแนะแนว                
โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 

ข้อที่ การส่งเสริมสนับสนุนการจัดกจิกรรมแนะแนว 
146 

ระดับ 
x  S.D. 

1 ประชุมช้ีแจงความส าคญัและความจ าเป็นของงานแนะแนว 4.18 0.67 มาก 
 ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ    

2 มีงบประมาณสนบัสนุนในการบริหารจดัการงานแนะแนว 3.92 0.87 มาก 
 ใหมี้ประสิทธิภาพ    

3 จดัอาคารสถานท่ีเพื่องานแนะแนวอยา่งเหมาะสม 4.03 0.83 มาก 
4 สนับสนุนให้บุคลากรมีความมัน่ใจในการปฏิบติังาน เช่น

ใหค้  าปรึกษา ใหข้อ้เสนอแนะ 
4.16 0.73 มาก 

5 ส่งบุคลากรดา้นการแนะแนวไปศึกษาต่อ อบรม และศึกษาดู
งาน 

4.23 0.75 มาก 

6 ส่งเสริมให้มีการประสานงานระหว่างครูแนะแนวและ
ผูป้กครอง 

4.22 0.71 มาก 

7 มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กับนักเรียนในการค้นคว้า
เก่ียวกับงานแนะแนว เช่น  คอมพิวเตอร์ เค ร่ืองพิมพ ์
สัญญาณอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

3.98 0.78 มาก 

8 โรงเรียนมีความพร้อมในด้านสถานท่ี อุปกรณ์  ส าหรับ
การศึกษาด้วยตนเอง บุคลากรท่ีมีความรู้ด้านแนะแนว
ส าหรับใหบ้ริการนกัเรียน 

3.98 0.71 มาก 

 รวม 4.09 0.62 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6  การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมแนะแนวโดยภาพรวมและรายขอ้อยู่
ในระดบัมาก ( x =4.09, S.D.= 0.62)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ส่งบุคลากรดา้นการแนะแนวไป
ศึกษาต่อ อบรม และศึกษาดูงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x =4.23, S.D.= 0.75) รองลงมา ส่งเสริมให้มี
การประสานงานระหว่างครูแนะแนวและผู ้ปกครอง ( x =4.22, S.D.= 0.71) ประชุมช้ีแจง
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ความส าคัญและความจ าเป็นของงานแนะแนวให้ผู ้เก่ียวข้องทราบ ( x =4.18, S.D.= 0.67) 
สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความมัน่ใจในการปฏิบติังาน เช่น ให้ค  าปรึกษา ให้ขอ้เสนอแนะ ( x =4.16, 
S.D.= 0.73) จดัอาคารสถานท่ีเพื่องานแนะแนวอยา่งเหมาะสม  ( x =4.03, S.D.= 0.83) มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกให้กับนักเรียนในการค้นควา้เก่ียวกบังานแนะแนว เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์
สัญญาณอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ และโรงเรียนมีความพร้อมในดา้นสถานท่ี อุปกรณ์ ส าหรับการศึกษา
ดว้ยตนเอง บุคลากรท่ีมีความรู้ดา้น แนะแนวส าหรับใหบ้ริการนกัเรียน ( x =3.98, S.D.=0.78, 0.71) 
และมีงบประมาณสนบัสนุนในการบริหารจดัการงานแนะแนวให้มีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด
( x =3.92, S.D.= 0.87) 

 
ตารางที่ 4.7   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานระดับมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร การประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนว          
โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 

ข้อที่ การประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนว 
146 

ระดับ 
x  S.D. 

1 แต่งตั้ งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน
บริหารงานแนะแนวในโรงเรียนเป็นลายลักษณ์
อกัษร 

4.30 0.70 มาก 

2 จัดห าเค ร่ือ งมื อส าห รับ การป ระ เมิ นผลการ
ด าเนินงานแนะแนวครอบคลุมทุกดา้น 

4.03 0.68 มาก 

3 สรุปผลการด าเนินงานบริหารงานแนะแนวของ
โรงเรียนในแต่ละปีการศึกษา 

4.27 0.69 มาก 

4 ให้นัก เรียนและผู ้ปกครองมี ส่ วน ร่วมในการ
ประเมินผลการจดับริการแนะแนวในโรงเรียน 

3.88 0.80 มาก 

5 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลการด าเนินงานไป 4.21 0.67 มาก 
 วางแผนเพื่อพฒันาการบริหารงานแนะแนว    
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ตารางที ่4.7   (ต่อ) 
 

ข้อที่ การประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนว 
146 

ระดับ 
x  S.D. 

6 มีการรับฟังความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ
เก่ียวกบัการด าเนินงานแนะแนวจากครู ผูป้กครอง
และนกัเรียน เพื่อมาปรับปรุงงานแนะแนว 

4.16 0.63 มาก 

7 น าผลของการประเมินมาก าหนดแนวทางแกไ้ขการ 4.12 0.70 มาก 
 ด าเนินงานแนะแนวเป็นระยะ ๆ    

8 มีการวดัความส าเร็จของการแนะแนวตามตวัช้ีวดัท่ี 4.12 0.67 มาก 
 โรงเรียนก าหนดข้ึน    

9 
ผูท่ี้เก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการประเมินผล
งานแนะแนว 

4.00 0.79 
มาก 

 รวม 4.12 0.59 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7  การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา

ในกรุงเทพมหานคร ดา้นการประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนวโดยภาพรวมและรายขอ้อยู่
ในระดบัมาก ( x =4.12, S.D.= 0.59) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบติังานบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x =4.30, 
S.D.= 0.70) รองลงมาสรุปผลการด าเนินงานบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนในแต่ละปีการศึกษา 
( x =4.27, S.D.= 0.69)    น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลการด าเนินงานไป วางแผนเพื่อพฒันาการ
บริหารงานแนะแนว ( x =4.21, S.D.= 0.67) มีการรับฟังความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
การด าเนินงานแนะแนวจากครู ผูป้กครองและนักเรียน เพื่อมาปรับปรุงงานแนะแนว ( x =4.16, 
S.D.= 0.63) น าผลของการประเมินมาก าหนดแนวทางแก้ไขการด าเนินงานแนะแนวเป็นระยะ ๆ 
และ มีการวดัความส าเร็จของการแนะแนวตามตวัช้ีวดัท่ีโรงเรียนก าหนดข้ึน ( x =4.12, S.D.= 
0.70,0.67) จดัหาเคร่ืองมือส าหรับการประเมินผลการด าเนินงานแนะแนวครอบคลุมทุกดา้น  ( x =
4.03, S.D.= 0.68) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานแนะแนว ( x =4.00, S.D.= 
0.79) และให้นักเรียนและผู ้ปกครองมีส่วนร่วมในการประเมินผลการจัดบริการแนะแนวใน
โรงเรียนมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( x =3.88, S.D.= 0.80) 



104 

 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค การบริหารงานแนะแนวของ
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานระดับมัธยมศึกษา 

 

ตารางที่  4.8  จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองปัญหา อุปสรรค การบริหารงานแนะ
แนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา 

 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขาดครูแนะแนว/ครูแนะแนวไม่เพียงพอ  43 34.96 
ขาดการเขียนแผนการจดักิจกรรมแนะแนว และการวดัประเมินผล
นกัเรียนท่ีชดัเจน 

2 1.63 

ขาดความเข้าใจ ไม่เห็นคุณค่าและความส าคัญของงานแนะแนว
เท่าท่ีควร  

11 8.94 

การส่งต่อนกัเรียนท่ีมีปัญหามาท่ีงานแนะแนวมีเป็นจ านวนมาก 1 0.81 
การใหบ้ริการงานแนะแนวยงัไม่ครบทั้ง 5 บริการ 2 1.63 
ขาดความพร้อมดา้นงบประมาณ อุปกรณ์ต่างๆ และสถานท่ี 18 14.63 
ขาดทุนการศึกษาส าหรับนกัเรียนท่ีมีความขาดแคลน 9 7.32 
การประเมินของโรงเรียนท าใหต้อ้งท างานเอกสารเพิ่มมากข้ึน 3 2.44 
ครูแนะแนวต้องปฏิบัติหน้าท่ีพิเศษอ่ืน ๆ ตามฝ่ายงานต่าง ๆ ของ
โรงเรียน ท าใหก้ระทบกบังานแนะแนว 

24 19.51 

ครูแนะแนว ขาดประสบการณ์ในการท างาน 3 2.44 
มีงานเร่งด่วนเขา้มาใหต้อ้งรีบด าเนินการในเวลาท่ีจ ากดั 7 5.69 

รวม 123 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.8 ปัญหา อุปสรรค การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ระดบัมธัยมศึกษา พบวา่ ขาดครูแนะแนว/ครูแนะแนวไม่เพียงพอ จ านวน 43 คน เป็นปัญหาท่ีสูงสุด 
รองลงมาคือ ครูแนะแนวต้องปฏิบติัหน้าท่ีพิเศษอ่ืน ๆ ตามฝ่ายงานต่าง ๆ ของโรงเรียน ท าให้
กระทบกบังานแนะแนว จ านวน 24 คน ขาดความพร้อมดา้นงบประมาณ อุปกรณ์ต่างๆ และสถานท่ี 
จ านวน 18 คน ขาดความเขา้ใจ ไม่เห็นคุณค่าและความส าคญัของงานแนะแนวเท่าท่ีควร จ านวน 11 
คน ขาดทุนการศึกษาส าหรับนกัเรียนท่ีมีความขาดแคลน จ านวน 9 คน มีงานเร่งด่วนเขา้มาให้ตอ้ง
รีบด าเนินการในเวลาท่ีจ ากดั จ  านวน 7 คน การประเมินของโรงเรียนท าให้ตอ้งท างานเอกสารเพิ่ม
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มากข้ึน จ านวน 3 คน ขาดการเขียนแผนการจดักิจกรรมแนะแนว และการวดัประเมินผลนกัเรียนท่ี
ชดัเจน และการให้บริการงานแนะแนวยงัไม่ครบทั้ง 5 บริการ จ านวน 2 คน และการส่งต่อนกัเรียน
ท่ีมีปัญหามาท่ีงานแนะแนวมีเป็นจ านวนมาก จ านวน 1 คน 

ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับ
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา ผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพืน้ฐาน และอตัราการเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา  
 
ตารางที่  4.9   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตวัแปรขนาดสถานศึกษา 
 

 

การบริหารงานแนะแนว 
ขนาดใหญ่พเิศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเลก็ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1 . ก ารก าห น ดน โยบ ายแ ล ะ
แผนงานแนะแนว 

3.92 0.54 4.14 0.52 4.38 0.51 

2. การน านโยบายและแผนงาน
ไปสู่การปฏิบติั 

3.94 0.53 4.22 0.42 4.42 0.56 

3. การก ากบัติดตามและการนิเทศ 3.97 0.56 4.28 0.52 4.39 0.66 

4. การส่งเสริมสนับสนุนการจัด
กิจกรรมแนะแนว 

3.80 0.66 4.10 0.48 4.24 0.65 

5. การประเมินผลและการปรับปรุง
งานแนะแนว 

3.90 0.60 4.13 0.47 4.24 0.64 

                          รวม 3.91 0.58 4.18 0.48 4.33 0.60 
 

จากตารางท่ี 4.9 การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตวัแปรขนาดสถานศึกษา พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยภาพรวม ขนาดกลาง
และขนาดเล็กสูงกวา่ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ 
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ตารางที่  4.10  ผลการทดสอบค่าเอฟ (F-test) การเปรียบเทียบการบริหารงานแนะแนวของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตวัแปรขนาดสถานศึกษา 
 

องค์ประกอบของการ
ตัดสินใจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

1. การก าหนดนโยบาย
และแผนงานแนะแนว 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
143 

4.719 
38.650 

2.359 
.270 

8.729*** .000 

 รวม 145 43.368    
2.การน านโยบายและ
แผนงานไปสู่การปฏิบติั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
143 
145 

4.990 
37.056 
42.046 

2.647 
.253 

10.478*** .000 

3. การก ากับติดตามและ
การนิเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
143 
145 

4.073 
49.595 
53.668 

2.036 
.347 

5.871* .004 

4. การส่งเสริมสนบัสนุน
การจดักิจกรรมแนะแนว 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
143 
145 

4.266 
50.595 
54.861 

2.133 
.354 

6.029* .003 

5. การประเมินผลและการ
ปรับปรุงงานแนะแนว 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
143 
145 

2.648 
47.444 
50.092 

1.324 
.332 

3.991* .014 

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
143 
145 

4.042 
39.028 
43.070 

2.021 
.273 

7.406* .001 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
***มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

จากตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตวัแปรขนาดสถานศึกษาโดยภาพรวม พบว่า มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การก ากบัติดตาม
และการนิเทศ การส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมแนะแนว และการประเมินผลและการปรับปรุง
งานแนะแนวมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนการก าหนดนโยบายและ
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แผนงานแนะแนวและการน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบัติมีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 เม่ือพบความแตกต่างผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียรายคู่โดยใชส้ถิติ LSD ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 4.11   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของขนาดสถานศึกษากบัการบริหารงาน
แนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ดา้นการก าหนดนโยบาย
และแผนงานแนะแนว 
 

ขนาดสถานศึกษา 
ขนาดใหญ่พเิศษ  

( X =3.92) 
ขนาดใหญ่ 
 ( X =4.14) 

ขนาดกลางและ
ขนาดเลก็  
( X =4.38) 

ขนาดใหญ่พิเศษ ( X =3.92) - .22 .46* 

ขนาดใหญ่ ( X =4.14) - - .24* 

ขนาดกลางและขนาดเล็ก ( X =4.33) - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 

จากตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของขนาดสถานศึกษากับการ
บริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ด้านการ
ก าหนดนโยบายและแผนงานแนะแนว พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ.05 
จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ขนาดใหญ่พิเศษ กบั ขนาดกลางและขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ กบัขนาดกลาง
และขนาดเล็ก 
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ตารางที่ 4.12  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของขนาดสถานศึกษากบัการบริหารงานแนะ
แนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร การน านโยบายและแผนงานไปสู่
การปฏิบติั 
 

ขนาดสถานศึกษา 
ขนาดใหญ่พเิศษ  

( X =3.94) 

ขนาดใหญ่ 

 ( X =4.22) 

ขนาดกลางและ

ขนาดเลก็  

( X =4.42) 

ขนาดใหญ่พิเศษ ( X =3.94) - .28* .48* 

ขนาดใหญ่ ( X =4.22) - - -.20* 

ขนาดกลางและขนาดเล็ก ( X =4.42) - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของขนาดสถานศึกษากับการ
บริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ด้านการน า
นโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบติั พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 3 
คู่ ไดแ้ก่ ขนาดใหญ่พิเศษ กบัขนาดใหญ่  ขนาดใหญ่พิเศษกบั ขนาดกลางและขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ 
กบัขนาดกลางและขนาดเล็ก 
 

ตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของขนาดสถานศึกษากบัการบริหารงานแนะ
แนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร การก ากบัติดตามและการนิเทศ 
 

ขนาดสถานศึกษา 
ขนาดใหญ่พเิศษ      

( X =3.97) 

ขนาดใหญ่ 

 ( X =4.28) 

ขนาดกลางและ

ขนาดเลก็  

( X =4.39) 

ขนาดใหญ่พิเศษ ( X =3.97) - .32* .43* 

ขนาดใหญ่ ( X =4.28) - - .11 

ขนาดกลางและขนาดเล็ก ( X =4.39) - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของขนาดสถานศึกษากับการ
บริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ด้านการ
ก ากับติดตามและการนิเทศ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จ านวน 2  
คู่ ไดแ้ก่ ขนาดใหญ่พิเศษ กบัขนาดใหญ่  ขนาดใหญ่พิเศษกบัขนาดกลางและขนาดเล็ก  
 
ตารางที่ 4.14  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของขนาดสถานศึกษากบัการบริหารงาน
แนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร การส่งเสริมสนบัสนุน
การจดักิจกรรมแนะแนว 
 

ขนาดสถานศึกษา 
ขนาดใหญ่พเิศษ    

( X =3.80) 
ขนาดใหญ่ 
 ( X =4.10) 

ขนาดกลางและ
ขนาดเลก็  
( X =4.24) 

ขนาดใหญ่พิเศษ ( X =3.80) - .30* .44* 

ขนาดใหญ่ ( X =4.10) - - .15 

ขนาดกลางและขนาดเล็ก ( X =4.24) - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของขนาดสถานศึกษากับการ
บริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ด้านการ
ส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมแนะแนว พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ขนาดใหญ่พิเศษกบัขนาดใหญ่  ขนาดใหญ่พิเศษกบัขนาดกลางและขนาดเล็ก  
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ตารางที่ 4.15   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของขนาดสถานศึกษากบัการบริหารงาน
แนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร การประเมินผลและการ
ปรับปรุงงานแนะแนว 
 

ขนาดสถานศึกษา 
ขนาดใหญ่พเิศษ  

( X =3.90) 
ขนาดใหญ่ 
 ( X =4.13) 

ขนาดกลางและ
ขนาดเลก็  
( X =4.24) 

ขนาดใหญ่พิเศษ ( X =3.90) - .24 .35* 

ขนาดใหญ่ ( X =4.13) - - .11 

ขนาดกลางและขนาดเล็ก ( X =4.24) - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.15  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของขนาดสถานศึกษากบัการ
บริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ด้านการ
ประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนว พบวา่ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ขนาดใหญ่พิเศษกบัขนาดกลางและขนาดเล็ก  
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ตารางที่  4.16    ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า t-test การบริหารงานแนะแนวของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตวัแปรผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน 
 
  
 

การบริหารงานแนะแนว 

ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพืน้ฐาน  
 
t 

 

sig 
สูงกว่าคะแนนเฉลีย่
ระดับประเทศ 

(n = 99) 

ต ่ากว่าคะแนนเฉลีย่
ระดับประเทศ              
(n = 47) 

X  S.D. X  S.D. 

1. การก าหนดนโยบายและ
แผนงานแนะแนว 

3.98 0.53 4.28 0.52 -3.279* .001 

2 . ก ารน าน โยบ ายและ
แผนงานไปสู่การปฏิบติั 

4.01 0.48 4.33 0.53 -3.600*** .000 

3. การก ากับ ติดตามและ
การนิเทศ 

4.06 0.57 4.34 0.59 -2.769* .006 

4. การส่งเสริมสนับสนุน
การจดักิจกรรมแนะแนว 

3.91 0.62 4.16 0.58 -2.471* .015 

5. การประเมินผลและการ
ปรับปรุงงานแนะแนว 

3.92 0.55 4.21 0.57 -2.986* .003 

รวม 3.97 0.51 4.26 0.53 -3.200* .002 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
***มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

จากตารางท่ี 4.16 การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตวัแปรผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน ระหวา่ง
สูงกว่าคะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ และต ่ากว่าคะแนนเฉล่ียระดบัประเทศโดยภาพรวม พบว่า มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ.05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า การก าหนด
นโยบายและแผนงานแนะแนว การก ากับติดตามและการนิเทศ การส่งเสริมสนับสนุนการจดั
กิจกรรมแนะแนว และการประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนวมีความความแตกต่างกนัอยา่ง
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มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และการน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบติัมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 
ตารางที่  4.17   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า t-test การบริหารงานแนะแนวของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตวัแปรอตัราการศึกษาต่อ
ในระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียน 
 
  
 

การบริหารงานแนะแนว 

อตัราการศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษาของนักเรียน 

 
 

t 

 
sig 

ระดบัสูง 
(มากกว่าร้อย

ละ 25) 
(n = 126) 

ระดบัต า่ (น้อย
กว่าร้อยละ 25) 

(n = 20) 

X  S.D. X  S.D. 

1. การก าหนดนโยบายและแผนงานแนะแนว 4.23 0.56 4.00 0.42 2.153* .033 
2. การน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบติั 4.27 0.54 4.05 0.47 2.093* .038 
3. การก ากบัติดตามและการนิเทศ 4.28 0.64 4.12 0.38 1.793 .077 

4. การส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมแนะแนว 4.14 0.61 3.83 0.51 2.587* .011 
5. การประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนว 4.16 0.61 3.94 0.40 2.412* .018 

รวม 4.22 0.56 3.99 0.40 2.139* .034 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.17 การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตวัแปรอตัราการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียน ระหวา่ง
ระดับสูง (มากกว่าร้อยละ 25) และระดับต ่า (น้อยกว่าร้อยละ 25)โดยภาพรวม พบว่า มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า การก าหนดนโยบาย
และแผนงานแนะแนว การน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบติั การส่งเสริมสนบัสนุนการจดั
กิจกรรมแนะแนว และการประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนวมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั. 05 ส่วนการก ากบัติดตามและการนิเทศไม่แตกต่างกนั 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษากับการ
บริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที ่4.18  ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดสถานศึกษากบัการบริหารงานแนะแนวของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 

 

 
การบริหารงานแนะแนว 

ขนาดสถานศึกษา 
 

ChiSquare 
Monte 

Carlo Sig 

ขนาดใหญ่พเิศษ 
 

ขนาดใหญ่ 
 

ขนาดกลางและ
ขนาดเลก็ 

14.704 0.023 

การก าหนดนโยบายและ
แผนงานแนะแนว 

39 
(26.36%) 

51 
(34.46%) 

58 
(39.18%) 

การน านโยบายและแผนงาน
ไปสู่การปฏิบติั 

38 
(25.68%) 

52 
(35.14%) 

58 
(39.18%) 

การก ากบัติดตามและการ
นิเทศ 

36 
(25.35%) 

50 
(35.21%) 

56 
(39.44%) 

การส่งเส ริมสนับสนุน
การจดักิจกรรมแนะแนว 

25 
(20.66%) 

45 
(37.19%) 

51 
(42.15%) 

การประเมินผลและการ
ปรับปรุงงานแนะแนว 

35 
(24.82%) 

51 
(36.18%) 

55 
(39%) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดสถานศึกษากบัการบริหารงานแนะแนว
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบว่า ขนาดสถานศึกษามี
ความสัมพนัธ์กับการบริหารงานแนะแนวอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Chi-Square = 
14.704, p = 0.023) 
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ตารางที่ 4.19  ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติกับการบริหาร 
งานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 

 

 
การบริหารงานแนะแนว 

ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ ChiSquar
e 

Monte 
Carlo Sig 

สูงกว่าคะแนนเฉลีย่
ระดับประเทศ 

ต ่ากว่าคะแนนเฉลีย่
ระดับประเทศ 

9.466 0.024 

การก าหนดนโยบายและ
แผนงานแนะแนว 

100 
(67.57%) 

48 
(32.43%) 

การน านโยบายและแผนงาน
ไปสู่การปฏิบติั 

100 
(67.57%) 

48 
(32.43%) 

การก ากับติดตามและการ
นิเทศ 

99 
(69.72%) 

43 
(30.28%) 

การส่งเสริมสนับสนุนการ
จดักิจกรรมแนะแนว 

88 
(72.73%) 

33 
(27.27%) 

การประ เมิ นผลและการ
ปรับปรุงงานแนะแนว 

97 
(68.79%) 

44 
31.21% 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.19 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติกบัการ
บริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผล
การทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานแนะแนวอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (Chi-Square = 9.466, p =0.024) 

 
 
 
 
 
 



115 

 

ตารางที่ 4.20  ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียนกบัการ
บริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 

 

 
การบริหารงานแนะแนว 

อตัราการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
ของนักเรียน 

ChiSquare 
Monte 

Carlo Sig 

ระดับสูง (มากกว่า
ร้อยละ 25) 

ระดับต ่า (น้อยกว่า
ร้อยละ 25) 

8.008 0.046 

การก าหนดนโยบายและ
แผนงานแนะแนว 

128 
(86.49%) 

20 
(13.51%) 

การน านโยบายและแผนงาน
ไปสู่การปฏิบติั 

128 
(86.49%) 

20 
(13.51%) 

การก ากับติดตามและการ
นิเทศ 

122 
(85.92%) 

20 
(14.08%) 

การส่งเสริมสนับสนุนการ
จดักิจกรรมแนะแนว 

108 
(89.26%%) 

13 
(10.74%) 

การประ เมินผลและการ
ปรับปรุงงานแนะแนว 

122 
(86.52%) 

19 
(13.48%) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.20 ความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของ
นัก เรียนกับการบ ริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้ นพื้ นฐานระดับมัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ อตัราการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัการ
บริหารงานแนะแนวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Chi-Square = 8.008, p =0.046) 
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ตอนที่  6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหา อุปสรรค การบริหารงานแนะแนวของ
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานระดับมัธยมศึกษา 

 
ตารางที ่4.21  ค่าความถ่ีขอ้มูลปัญหา อุปสรรค การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
 
ปัญหา อุปสรรค การบริหารงานแนะแนว คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1. ครูแนะแนวมีภาระงานสอนมาก √ √ √ √ √ 

2. ครูแนะแนวต้องรับผิดชอบหน้าท่ี อ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากงานแนะแนว 

√ √ √ √ √ 

3. ครูขาดความรู้ในการช่วยเหลือนกัเรียน √ - √ √ - 

4. คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ห้องให้บริการ
ใหค้  าปรึกษา ไม่เพียงพอ   

- √ √ √ √ 

5. ขาดบุคลากรแนะแนว √ √ √ √ √ 

6. งบประมาณไม่เพียงพอ ในการจดักิจกรรม
หรือโครงการพิเศษต่าง ๆ 

√ √ √ √ √ 

7. โรงเรียนส่วนใหญ่เน้นการจดับริการแนะ
แนวดา้นบริการให้ค  าปรึกษาและดา้นบริการ
ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

√ √ √ √ √ 

8.ไม่ใหค้วามส าคญักบังานแนะแนวเท่าท่ีควร - √ - √ √ 

9. ขาดความชัดเจนในการจดัท าแผนพฒันา
และแผนปฏิบติัการแนะแนว  

√ √ √ √ √ 
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ตารางที ่4.21  (ต่อ) 
 

ปัญหา อุปสรรค การบริหารงานแนะแนว คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 
10. บุคลากรแนะแนวขาดการพฒันาการ
ปฏิบติังานแนะแนวอยา่งมีประสิทธิภาพ 

√ √ √ √ √ 

11. ครูไม่ไดจ้บการศึกษาดา้นการแนะแนว
โดยตรง 

√ √ √ √ √ 

12. ครูแนะแนวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง √ - √ √ √ 

13. ขาดความรู้ความเขา้ใจขอบข่ายเน้ือหาสาระ
ในการจดักิจกรรมแนะแนว 

√ √ √ √ √ 

14. กิจกรรมแนะแนวโดยไม่ได้เขียนแผนการ
จดักิจกรรมแนะแนว 

√ √ √ √ √ 

15. การวดัประเมินผลนกัเรียนไม่ชดัเจน  √ √ √ √ √ 

16. ก าร จัด กิ จ ก รรม แน ะ แน วไ ม่ ส น อ ง
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรสถานศึกษา  

√ √ √ √ √ 

17. ขาดความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถ
ประสบการณ์ในการเตรียมการสอน การเตรียม
แหล่งเรียนรู้ ส่ืออุปกรณ์ การจดักิจกรรมแนะ
แนวให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ด้านการศึกษา การงาน
อาชีพ และดา้นชีวติและสังคม  

√ √ - - √ 

18. ขาดความร่วมมือจากครูอาจารยใ์นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียนนกัศึกษา  

√ √ √ √ √ 

19. แหล่งบ ริการให้ยืมแบบสอบถามท่ีจะ
น าไปใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์
ขอ้มูล  

√ √ √ √ √ 

20. การเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูประเบียนสะสม
ขอ้มูลยงัไม่เป็นปัจจุบนั 

√ √ √ √ √ 
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ตารางที ่4.21  (ต่อ) 
 
ปัญหา อุปสรรค การบริหารงานแนะแนว คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

21. การสรรหาและการติดต่อครูท่ีมีความรู้
ความสามารถดา้นต่างๆ ท่ีนกัเรียนสนใจ 

√ √ √ √ √ 

22. โสตทัศนูปกรณ์ ต่าง ๆ  มาใช้ในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์
งานแนะแนวไปสู่ชุมชน 

√ √ √ √ √ 

23. ข า ด ค ว าม รู้  ค ว าม เข้ า ใ จ  ก า ร ใ ห้
ความส าคญักบัระบบสารสนเทศ ขอ้มูลท่ีมี
ไม่ไดบ้นัทึกขอ้มูลไวใ้นคอมพิวเตอร์ 

√ √ √ √ √ 

24. ค รูข าดความช าน าญ ในก ารใช้ ส่ื อ
เทคโนโลย ี

√ √ - √ √ 

25. การจดัตารางเวลาในการใหค้  าปรึกษา √ √ √ √ √ 

26. การส่งต่อนกัเรียนนกัศึกษาท่ีมีปัญหาไป
รับการช่วยเหลือจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

- - √ √ √ 

27. นักเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นการเรียน
และปัญหาครอบครัวแต่ไม่กล้าท่ีจะปรึกษา
กบัครูประจ าชั้น 

√ √ √ √ √ 

28. ขาดการสนบัสนุนและความสนใจในการ
จดับริการใหค้  าปรึกษา 

√ - - - √ 

29. นกัเรียนไม่สนใจและไม่เห็นความส าคญั
ของการรับบริการค าปรึกษา  

√ √ √ √ √ 

30. ไม่มีสถานท่ีและก าหนดเวลาในการให ้ √ √ √ √ √ 
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จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหา อุปสรรค การบริหารงานแนะแนวของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาจากการสัมภาษณ์ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. การบริหารงานแนะแนว พบวา่ ครูแนะแนวมีภาระงานสอนมาก และตอ้งรับผดิชอบ
หนา้ท่ีอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานแนะแนว  มีปัญหาเก่ียวกบัศกัยภาพของบุคลากรแนะแนวในการให้
ความช่วยเหลือนักเรียน คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ห้องให้บริการให้ค  าปรึกษา ไม่เพียงพอ  ขาด
บุคลากรแนะแนว โรงเรียนเน้นการจดับริการแนะแนวด้านบริการให้ค  าปรึกษาและด้านบริการ
ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลผูเ้รียนเป็นรายบุคคล มีโรงเรียนส่วนนอ้ยท่ีจดับริการครบทั้ง 5 ดา้น ซ่ึงจะ
เน้นจัดบริการแนะแนวด้านการศึกษา ผู ้บริหารไม่ให้ความส าคัญกับงานแนะแนวเท่าท่ีควร 
นอกจากน้ียงัพบปัญหาการขาดความชดัเจนในการจดัท าแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการแนะแนว 
บุคลากรแนะแนวขาดการพฒันาการปฏิบติังานแนะแนวอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. คุณสมบติัของครูแนะแนว พบว่า ส่วนใหญ่ไม่ได้จบการศึกษาด้านการแนะแนว
โดยตรง ครูแนะแนวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

3. การจดักิจกรรมแนะแนว พบวา่ ครูผูไ้ดรั้บมอบหมายให้จดักิจกรรมแนะแนวยงัขาด
ความรู้ความเขา้ใจขอบข่ายเน้ือหาสาระในการจดักิจกรรมแนะแนว จดักิจกรรมแนะแนวโดยไม่ได้
เขียนแผนการจดักิจกรรมแนะแนว การวดัประเมินผลนกัเรียนไม่ชดัเจน การจดักิจกรรมแนะแนว
ไม่สนองจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรสถานศึกษา ขาดประสบการณ์ในการเตรียมการสอน การเตรียม
แหล่งเรียนรู้ ส่ืออุปกรณ์การจดักิจกรรมแนะแนวให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ดา้นการศึกษา อาชีพ และดา้น
ชีวติและสังคม  

4. ครูแนะแนวขาดความรู้และทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือมาตรฐานในการศึกษานกัเรียน
เป็นรายบุคคล การออกเยี่ยมบ้านนักเรียน นักศึกษา ขาดความร่วมมือจากครูในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียนนกัศึกษา แหล่งบริการให้ยืมแบบสอบถามท่ีจะน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล
และการวเิคราะห์ขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูประเบียนสะสมขอ้มูลยงัไม่เป็นปัจจุบนั  

5. ครูแนะแนวมีปัญหาเก่ียวกบัการสรรหาและการติดต่อครูท่ีมีความรู้ความสามารถ
ดา้นต่างๆ ท่ีนักเรียนสนใจ และการน าโสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ มาใช้ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร                                   
การประชาสัมพนัธ์งานแนะแนวไปสู่ชุมชน การจดับริการสนเทศงานแนะแนวยงัขาดความถูกตอ้ง
ไม่เป็นปัจจุบนั ขาดความรู้ ความเขา้ใจ การให้ความส าคญักบัระบบสารสนเทศ เพราะครูขาดความ
ช านาญในการใชส่ื้อเทคโนโลยี 

6. การบริการให้การปรึกษา พบว่า ครูแนะแนวมีปัญหาในการจดัตารางเวลาในการให้
ค  าปรึกษา การส่งต่อนักเรียนนักศึกษาท่ีมีปัญหาไปรับการช่วยเหลือจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
นกัเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นการเรียนและปัญหาครอบครัวแต่ไม่กลา้ท่ีจะปรึกษากบัครูประจ าชั้น 
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ขาดการสนบัสนุนและความสนใจจากผูบ้ริหารในการจดับริการให้ค  าปรึกษา นกัเรียนไม่สนใจและ
ไม่เห็นความส าคญัของการรับบริการค าปรึกษา ไม่มีสถานท่ีและก าหนดเวลาในการให้ค  าปรึกษา
เป็นการเฉพาะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผล 

1.  การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้ นพื้ นฐานระดับมัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การก ากบัติดตามและการ
นิเทศมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ การน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบติั การก าหนด
นโยบายและแผนงานแนะแนว การประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนว และการส่งเสริม
สนบัสนุนการจดักิจกรรมแนะแนวมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  

2.  การเปรียบเทียบการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตวัแปรขนาดสถานศึกษาโดยภาพรวม พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า การก ากับติดตามและการนิเทศ การ
ส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมแนะแนว และการประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนวมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนการก าหนดนโยบายและแผนงานแนะแนวและ
การน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบติัมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
ตวัแปรผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน ระหวา่งสูงกวา่คะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ 
และต ่ากวา่คะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ และอตัราการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียน ระหวา่ง
ระดบัสูง (มากกวา่ร้อยละ 25) และระดบัต ่า (น้อยกว่าร้อยละ 25)โดยภาพรวม พบว่า  มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การก าหนดนโยบายและแผนงาน
แนะแนว การก ากบัติดตามและการนิเทศ การส่งเสริมสนับสนุนการจดักิจกรรมแนะแนว และการ
ประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนว และการน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบติัมีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ.001 ส่วนการก ากับติดตามและการนิเทศไม่
แตกต่างกนั 

3.  ความสัมพนัธ์ระหว่างขนาดสถานศึกษา ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ และ
อตัราการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนกับการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานแนะแนวอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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4.  ปัญหา อุปสรรค การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา 
พบว่า1) การบริหารงานแนะแนว ครูแนะแนวมีภาระงานสอนมาก และตอ้งรับผิดชอบหน้าท่ีอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากงานแนะแนว  2) คุณสมบติัของครูแนะแนวส่วนใหญ่ไม่ไดจ้บการศึกษาดา้นการแนะ
แนวโดยตรง 3) การจดักิจกรรมแนะแนว ยงัขาดความรู้ความเข้าใจขอบข่ายเน้ือหาสาระในการจดั
กิจกรรมแนะแนว และความสามารถประสบการณ์ในการเตรียมการสอน 4) ขาดความรู้และทกัษะใน
การใช้เคร่ืองมือมาตรฐานในการศึกษานกัเรียนเป็นรายบุคคล การออกเยี่ยมบา้นนกัเรียน 5) มีปัญหา
เก่ียวกบัการสรรหาและการติดต่อวทิยากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นต่าง ๆ ท่ีนกัเรียนนกัศึกษาสนใจ 
และการน าโสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ มาใช้ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีน่าสนใจ การประชาสัมพนัธ์
งานแนะแนวไปสู่ชุมชน 6) มีปัญหาในการจดัตารางเวลาในการให้ค  าปรึกษา การส่งต่อนักเรียน
นกัศึกษาท่ีมีปัญหาไปรับการช่วยเหลือจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น   
 
5.2  อภิปรายผล 

1. การบ ริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้ นพื้ นฐานระดับมัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ี อาจเน่ืองจากหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 ก าหนดให้งานแนะแนวเป็น ภารกิจท่ีสถานศึกษาตอ้งด าเนินการเพื่อส่งเสริม ดูแล
ช่วยเหลือผู ้เรียนให้สามารถเรียนรู้และพัฒนา ตนได้ตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ผู ้บริหาร 
สถานศึกษาจึงตอ้งมีเจตคติ มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะสามารถบริหารจดัการแนะแนวไดเ้ป็นอยา่ง
ดี ส่งผลให้ครูผูรั้บผิดชอบงานแนะแนว มีการรับรู้บทบาทหน้าท่ีของตนเองและให้ความร่วมมือใน
การปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีและ ความรับผิดชอบของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมี
ความเข้าใจในเร่ืองลกัษณะขอบข่ายของ การแนะแนวและกระบวนการบริหารงานแนะแนว อย่าง
ชดัเจน สอดคลอ้งกบัสุรางค์  ไชยสงคราม (2557, น.152) ศึกษาการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหาร
ในโรงเรียนสังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 4. พบวา่ การบริหารงานแนะ
แนวของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 4 ตามความ
คิดเห็นของบุคลากรโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเชาวนา อมร
ส่งเจริญ (2553, น.58) ศึกษาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครนนทบุรี พบวา่ การ
บริหารงานแนะแนวในโรงเรียน สังกดัเทศบาลนครนนทบุรีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของวิภาวรรณ โชติสวสัด์ิ (2555, น.149-154) ศึกษาการบริหารงานกิจการนกัเรียน โดยใชว้งจร
คุณภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาตามมาตรฐานการปฏิบติังานโรงเรียนมธัยมศึกษา พ.ศ. 2552 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า 1) การบริหารงาน
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กิจการนักเรียนโดยใช้วงจรคุณภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณารายด้านการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้ นพื้ นฐานระดับ
มธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบวา่ การก ากบัติดตามและการนิเทศมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ 
การน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบัติ การก าหนดนโยบายและแผนงานแนะแนว การ
ประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนว และการส่งเสริมสนับสนุนการจดักิจกรรมแนะแนวมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ผลการวจิยัสะทอ้นให้เห็นวา่โรงเรียนมีการนิเทศการจดับริการติดตามผลและโรงเรียน
มีความตอ้งการเป็นอย่างยิ่งท่ีจะให้ครูแนะแนวสามารถด าเนินงานบริการติดตามผลให้ดียิ่งข้ึนเพราะ
การติดตามผลผูเ้รียนนั้นย่อมสะทอ้นถึงการจดัการศึกษาของโรงเรียนซ่ึงการจดับริการติดตามผลนั้น
จะตอ้งมีการติดตามรวบรวมขอ้มูลและตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายผูนิ้เทศจึงตอ้งสนบัสนุนและ
ส่งเสริมให้ครูแนะแนวประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายสอดคลอ้งกบันิรมล วิบูลมงคล (2551) ศึกษา
พฤติกรรมการนิเทศของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานแนะแนวของครูโรงเรียนสังกดัเทศบาล 
พบว่า การปฏิบติังานแนะแนวของครูโรงเรียนสังกดัเทศบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียง
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี งานให้ค  าปรึกษา งานศึกษารวบรวมข้อมูล งานติดตามผลและ
ประเมินผลงานจดัวางตัวบุคคลและงานสารสนเทศ และสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน(2559) ท่ีกล่าวว่าบริการติดตามผลเป็นบริการหน่ึงของบริการแนะแนวและการ
ปรึกษาเชิงจิตวทิยาในสถานศึกษาเพื่อสนบัสนุนให้บริการดงักล่าวบรรลุผลส าเร็จสมบูรณ์ในการบวน
การติดตามประเมินผลตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงานองคก์รหรือบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายใน
ภายนอกสถานศึกษาโดยตอ้งมีการประสานงานท่ีมีคุณภาพดว้ย 

2.  การเปรียบเทียบการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตวัแปรขนาดสถานศึกษาโดยภาพรวม พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้นการจดักิจกรรมแนะแนว และการประเมินผลและ
การปรับปรุงงานแนะแนวมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ไม่ว่าสถานศึกษาขนาดใหญ่ ขนาดเล็ก และขนาดใหญ่พิเศษ จ าเป็นตอ้งจดับุคลากรมาปฏิบติัหน้าท่ี 
โดยเฉพาะให้เพียงพอกบัความตอ้งการของนกัเรียนและจบทางการแนะแนวโดยตรง จึงท าให้ครูแนะ
แนวมีความพร้อมในการด าเนินงานอย่างเต็มศกัยภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของชาตรี ตรีภาค 
(2554) ศึกษาปัญหาและวิธีการแก้ปัญหากระบวนการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนของผูบ้ริหาร
และครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์ เขต 3 พบว่า การเปรียบเทียบ
ปัญหาของการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า กลุ่มท่ี
ปฏิบติังานสถานศึกษาขนาดเล็กกบักลุ่มท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาขนาดกลาง แตกต่างกนัอย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบัสมทรง สีสม สุวรรณา โชติสุกานต์ และอรสา โกศ
ลานันทกุล (2554) ศึกษาสภาพการด าเนินการแนะแนวของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาปราจีนบุรี พบว่า ขนาดของโรงเรียนท่ีมีขนาดท่ีแตกต่างกนัในภาพรวมมีความแตกต่างกนั
ดา้นงานสารสนเทศและดา้นงานให้ค  าปรึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบั
นงค์นุช สิงโพธ์ิทอง ฐิติพร พิชญกุล และอรสา จรูญธรรม (2554) ศึกษาการด าเนินงานแนะแนวใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี – สระบุรี
โรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกนัมีการด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การด าเนินงานแนะแนว
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามตวัแปลผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน ระหว่างสูงกว่าคะแนนเฉล่ีย
ระดบัประเทศ และต ่ากว่าคะแนนเฉล่ียระดบัประเทศโดยภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่ง มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การก าหนดนโยบายและแผนงานแนะแนว 
การก ากบัติดตามและการนิเทศ การส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมแนะแนว และการประเมินผล
และการปรับปรุงงานแนะแนวมีความความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และการ
น านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบติัมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามตวัแปรอตัราการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียน ระหวา่งระดบัสูง (มากกว่าร้อย
ละ 25) และระดบัต ่า (น้อยกวา่ร้อยละ 25)โดยภาพรวม พบวา่ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การก าหนดนโยบายและแผนงานแนะแนว การน านโยบาย
และแผนงานไปสู่การปฏิบติั การส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมแนะแนว และการประเมินผลและ
การปรับปรุงงานแนะแนวมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั. 05 ส่วนการก ากับ
ติดตามและการนิเทศไม่แตกต่างกนั 

3. ความสัมพนัธ์ระหว่างขนาดสถานศึกษา ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ และ
อตัราการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนกับการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานแนะแนวอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษาผูบ้ริหาร
ไดจ้ดังานแนะแนวท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการให้การช่วยเหลือนกัเรียน
ในทุกดา้น การมีนโยบายติวเตอร์ให้นักเรียนในการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ (O-net) เพื่อให้
นกัเรียนเก็บคะแนนเพื่อใชใ้นการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา และการแนะแนวเส้นทางการศึกษาและ
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อาชีพ เพื่อเลือกเส้นทางท่ีเหมาะใหก้บันกัเรียน สอดคลอ้งกบันฤมล จนัทรนิยม (2550) ศึกษาการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารกบัการปฏิบติังานแนะแนวในโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนจงัหวดั พระนครศรีอยุธยา พบว่า การบริหารงานแนะแนวของผู ้บริหารกับการ
ปฏิบติังานแนะแนวในโรงเรียน อาชีวศึกษาเอกชน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

4. ปัญหา อุปสรรค การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา 
พบว่า 1) การบริหารงานแนะแนว ครูแนะแนวมีภาระงานสอนมาก และตอ้งรับผิดชอบหน้าท่ีอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากงานแนะแนว  2) คุณสมบติัของครูแนะแนวส่วนใหญ่ไม่ไดจ้บการศึกษาดา้นการแนะ
แนวโดยตรง 3) ขาดความรู้ความเข้าใจขอบข่ายเน้ือหาสาระในการจัดกิจกรรมแนะแนว และ
ความสามารถประสบการณ์ในการเตรียมการสอน 4) ขาดความรู้และทักษะในการใช้เคร่ืองมือ
มาตรฐานในการศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคล การออกเยี่ยมบา้นนกัเรียน 5) มีปัญหาเก่ียวกบัการสรร
หาและการติดต่อวิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถด้านต่าง ๆ ท่ีนักเรียนนักศึกษาสนใจ และการน า
โสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ มาใช้ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีน่าสนใจ การประชาสัมพนัธ์งานแนะแนว
ไปสู่ชุมชน 6) มีปัญหาในการจดัตารางเวลาในการให้ค  าปรึกษา การส่งต่อนกัเรียนนกัศึกษาท่ีมีปัญหา
ไปรับการช่วยเหลือจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

เน่ืองจากในปัจจุบนันกัเรียนมีปัญหามากข้ึนโดยเฉพาะในดา้นความรู้สึกและจิตใจเพราะ
สภาพความเป็นอยู่ของนักเรียนแตกต่างกนัตอ้งใช้หลกัจิตวิทยาแนะแนวในการดูแลและบุคลากรท่ี
ปฏิบัติ หน้าท่ีต้องมีความเช่ียวชาญ และเน่ืองจากบุคลากรงานกิจกรรมแนะแนวมีอัตราก าลังไม่
เพียงพอต่อการให้บริการ นักเรียนตามสัดส่วนท่ีเหมาะสม ขาดความรู้ความสามรถทางดา้นจิตวิทยา
แนะแนวและการให้ค  าปรึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของพรวลัย อริยะรัศมีทรัพย์ (2554) ศึกษา
การศึกษาปัญหาและความต้องการบริการแนะแนวของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา ส านักงานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา ส านกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร มีปัญหาในการบริการแนะแนวดา้นบริการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล เป็นรายบุคคล ด้านสารสนเทศ ดา้นบริการให้ค  าปรึกษา ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 
และดา้นบริการติดตามผลอยูใ่นระดบัปานกลาง มีความตอ้งการในการบริการแนะแนวดา้นบริการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล เป็นรายบุคคล ด้านสารสนเทศ ดา้นบริการให้ค  าปรึกษา ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 
และดา้นบริการ ติดตามผล อยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั วุฒิ
การศึกษาต่างกัน และระดับความรู้ด้านการแนะแนวต่างกัน มีปัญหาในการบริการแนะแนวด้าน
บริการให้ค  าปรึกษาและดา้นบริการจดัวางตวับุคคลแตกต่างกนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐานิตา มีเพียร (2551, น.104-107) ศึกษาการ
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พฒันาระบบงานแนะแนว โรงเรียนชาติวิทยาอ าเภอจกัราช จงัหวดันครราชสีมา พบว่า สภาพการ
ด าเนินงานพฒันาระบบงานแนะแนวก่อนพฒันาพบว่า ประสบปัญหาอุปสรรคในด้านการจดัเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลส่วนใหญ่ไม่สนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้และโรงเรียน ขาดการตรวจสอบ
และ ประมวลผลโดยเฉพาะการวิเคราะห์ขอ้มูลให้สามารถน าขอ้มูลเหล่านั้นไปใชใ้นการพฒันาผูเ้รียน
ได ้อยา่งต่อเน่ือง เม่ือด าเนินการพฒันาระบบงานแนะแนวตามกระบวนการ SDLC โดยใชกิ้จกรรมการ 
ส ารวจสภาพปัจจุบนั การอบรมเชิงปฏิบติัการการฝึกปฏิบติัการเพื่อออกแบบในการพฒันาระบบงาน
แนะแนว และการนิเทศภายใน ไดด้ าเนินการพฒันางานบริการงานทั้ง 5 งาน ประกอบดว้ย งานศึกษา
รวบรวมขอ้มูล งานสารสนเทศ งานให้ค  าปรึกษา งานป้องกนั ส่งเสริม พฒันาช่วยเหลือ งานติดตาม
และประเมินผล โดยด าเนินการตามกรอบงานการพฒันา 5 ขั้น เร่ิมตั้ งแต่ การศึกษา ระบบ ส ารวจ
ขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนเพื่อน าขอ้มูลนกัเรียนมาวิเคราะห์ถึงความตอ้งการแลว้ออก แบบระบบการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละงานให้ครอบคลุมขอบข่ายงานแนะแนว ในการปรับปรุง เปล่ียนแปลง
ระบบงานให้สามารถดูแลระบบให้สามารถด าเนินงานแนะแนวได้เป็นอย่างดีโดยสรุป การพฒันา
ระบบงานแนะแนวโรงเรียนชาติวิทยา อ าเภอจกัราช จงัหวดันครราชสีมา ปรากฏวา่ โรงเรียนชาติวิทยา 
มีระบบแนะแนวท่ีเป็นระบบโดยจดัเก็บเป็นหมวดหมู่แฟ้มงานแยกตามรายชั้น สามารถน าขอ้มูลไป
ปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนเพื่อพฒันาและเพิ่มศกัยภาพนกัเรียนให้สูงข้ึน ครูมีความรู้ความเขา้ใจ
สามารถพฒันาระบบ โดยเร่ิมจากการศึกษาระบบเก่ียวกับสภาพของการ ด าเนินงานจดัเก็บข้อมูล 
วิเคราะห์ระบบความตอ้งการเบ้ืองตน้ของโรงเรียนในการออกแบบระบบการ จดัเก็บขอ้มูลตลอดจน 
การน าระบบไปใช้งานในโรงเรียนและการบ ารุงดูแลรักษาระบบ เพื่อพฒันาการท างานบริการของ
ระบบงานแนะแนว และประยุกต์ใช้กบังานอ่ืนไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของพกัรบ อ านวยผล (2552, 
น.50-53) ศึกษาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน สังกดัเทศบาลนครเชียงราย พบว่า แนวทางการ
บริหารงานแนะแนว ควรมีการวางแผนงานแนะแนว จดังบประมาณ ให้เพียงพอ แต่งตั้งคณะกรรมการ
แนะแนวและก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ชัดเจน รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ของนักเรียน
จดัเก็บอย่างเป็นระบบ สรุปและประเมินผลการบริหารงานแนะแนว ควรน าปัญหาท่ีส ารวจพบมาเป็น 
ขอ้มูลเพื่อปรับปรุงพฒันางานและข่าวสารท่ีน าเสนอใหมี้ความเป็นปัจจุบนั  
 

5.3  ข้อเสนอแนะ  
5.3.1   ขอ้เสนอแนะการน าผลการวิจยัไปใช ้

5.3.1.1  ในการจดักิจกรรมแนะแนวในสถานศึกษา ผูบ้ริหาร และครูแนะแนว ควรให้เปิด
โอกาสให้ นกัเรียน และผูป้กครองมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนและวางแผน
งานแนะแนว เพื่อใหต้อบสนอง และความตอ้งการของผูเ้รียน ท าใหผู้เ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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5.3.1.2  งบประมาณเป็นส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการควบคุมงานแนะแนวทุกขั้นตอนและ
ทุกงานบริการแนะแนว ดงันั้นการจดัสรรงบประมาณในการบริหารงานแนะแนวตอ้งเพียงพอ 

5.3.1.3  ควรจดัให้มีการนิเทศติดตามผล การด าเนินงานแนะแนวอย่างสม ่าเสมอเพื่อเป็น
แนวทางในการบริหารงานแนะแนวใหมี้ คุณภาพยิง่ข้ึน 

5.3.1.4  ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การควบคุมงานแนะแนวจะสามารถประสบความส าเร็จได้
เป็นอย่างดีคือ ผูบ้ริหารตระหนกถึงความส าคญัของงานแนะแนว และมีการประสานงานโดยการขอ
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายในโรงเรียน พร้อมทั้ งมีการติดตามผลปฏิบัติงานและประชุมเพื่ อแก้ไข
ปรับปรุงผลการปฏิบติังานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษาอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

5.3.1.5  ในการสร้างเคร่ืองมือติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานแนะแนว ควรให้
นักเรียนและผูป้กครองมีส่วนร่วมในการประเมินผลการจดับริการแนะแนวในโรงเรียน เพื่อจะได้
มุมมองหลากหลายมิติ 

5.3.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
5.3.2.1  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ บริหารงานแนะแนวในสถานศึกษาขั้น พื้นฐานและ

ควรมีการศึกษาความคาดหวงัใน เร่ืองบทบาทของครูแนะแนวท่ีพึงประสงค์  ของนักเรียนใน
สถานศึกษา 

5.3.2.2  ควรศึกษาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนในพื้นท่ีการศึกษาอ่ืนๆ เพื่อให้
ทราบ ขอ้เท็จจริงของปัญหาท่ีเกิดข้ึน และน ามาเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาการท าวิจยั ของโรงเรียน
ใหบ้รรลุผลส าเร็จต่อไป 

5.3.2.3  ศึกษาการบริหารงานแนะแนวดา้นการพฒันาศกัยภาพของครูทุกคนให้สามารถ
ท างานแนะแนวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 

 
1.  นางสาวสายเพชร  มานิตยกุล ต าแหน่งครูโรงเรียนภาชี “สุนทรวทิยานุกูล”  สพม.3 
2.  นางสมฤดี สุรเสรีวงษ ์ต าแหน่งครูโรงเรียนธญับุรี สพม.4 
3.  ดร.กลา้ศกัด์ิ  จิตตส์งวน  ต าแหน่งครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) สพม.กท 2  
4.  ดร.จิราภรณ์  บุญยิง่ ต  าแหน่งกรรมการผูท้รงคุณวฒิุ คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั สพม.กท 2 
5.  นางเกษศิรินทร์  สุวรรณสุนทร ต าแหน่งนักวิชาการศึกษาช านาญการพิ เศษ ต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการกลุ่มพัฒนาระบบการแนะแนวส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ 
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รายช่ือผู้สัมภาษณ์ 

 
1. นางณฐัพชัร์  ศิริเสถียร   ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนนนทรีวทิยา  

วทิยฐานะช านาญการพิเศษ (คศ.3)  
อายรุาชการ 29 ปี 

2. ดร.วสิิทธ์ิ  ใจเถิง  ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนบดินทรเดชา 
              (สิงห์ สิงหเสนี)  

วทิยฐานะเช่ียวชาญ (คศ.4)  
อายรุาชการ 35 ปี 

3. นายเขษมชาติ  อารีมิตร  ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดับวรนิเวศ  
วทิยฐานะช านาญการพิเศษ (คศ.3)  
อายรุาชการ 28 ปี 

4. นายเผด็จ  อุทุมสกุลรัตน์ ต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศ
บ ารุง วทิยฐานะช านาญการพิเศษ (คศ.3)  
อายรุาชการ 22 ปี 

5. นายผจญ  โพธิราช ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช
บางเขน วทิยฐานะช านาญการพิเศษ (คศ.3)  

          อายรุาชการ 30 ปี 
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ค่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถามเร่ืองการบริหารงานแนะแนว
ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานระดบัมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางการวเิคราะห์ความสอดคล้องของแบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

รายการ ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ IOC แปล
ผล 1 2 3 4 5 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

       

1. เพศ        
ชาย +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
หญิง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. ต าแหน่งในการท างาน        
ผูอ้  านวยการหรือรองผูอ้  านวยการ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
หวัหนา้งานแนะแนวหรือครูแนะแนวหรือ

ผูแ้ทนงานแนะแนว 
+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

3. วฒิุการศึกษา        
ปริญญาตรี +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
สูงกวา่ปริญญาตรี +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

       

เขต 1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
เขต 2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. ขนาดสถานศึกษา        
ขนาดใหญ่พิเศษ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขนาดใหญ่ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขนาดกลางและขนาดเล็ก +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6. ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ        
สูงกวา่คะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
ต ่ากวา่คะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

7. อตัราการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของ
นกัเรียน 

       

ระดบัสูง (มากกวา่ร้อยละ 25) +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้
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รายการ ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ IOC แปล
ผล ระดบัต ่า (นอ้ยกวา่ร้อยละ 25) +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

8. อตัรานกัเรียนออกกลางคนั        
ระดบัสูง (มากกวา่ร้อยละ 25) +1 +1 +1 -1 0 0.40 ตดัทิ้ง 
ระดบัต ่า (นอ้ยกวา่ร้อยละ 25) +1 +1 +1 -1 0 0.40 ตดัทิ้ง 
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ตารางการวเิคราะห์ความสอดคล้องของแบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

 
ขอ้ท่ี 

ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ  
IOC 

 
แปลผล 1 2 3 4 5 

ตอนท่ี 2        
ขอ้ท่ี 1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 5 +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 7 +1 +1 +1 -1 +1 0.60 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 8 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 9 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 10 +1 +1 +1 +1 -1 0.60 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 11 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 12 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 13 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 14 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 15 0 0 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 16 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 17 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 18 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 19 -1 +1 +1 -1 0 0.00 ตดัทิ้ง 
ขอ้ท่ี 20 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 21 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 22 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 23 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 24 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 25 0 +1 +1 0 +1 0.60 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี 

ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ  
IOC 

 
แปลผล ขอ้ท่ี 26 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

ขอ้ท่ี 27 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 28 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 29 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 30 +1 0 +1 -1 +1 0.40 ตดัทิ้ง 
ขอ้ท่ี 31 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 32 +1 +1 +1 0 0 0.60 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 33 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 34 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 35 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 36 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 37 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 38 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 39 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 40 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 41 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 42 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 43 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 44 +1 +1 +1 -1 +1 0.60 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 45 0 +1 +1 -1 +1 0.40 ตดัทิ้ง 
ขอ้ท่ี 46 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 47 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 48 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 49 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 50 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
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ตอนท่ี 3        
ปัญหาและอุปสรรค

ในการบริหารงานและ
แนวในโรงเรียนของ
ท่านมีอะไรบา้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



149 

 

 

ตารางการวเิคราะห์ความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจัิย 

รายการ ความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 
ท่านคิดวา่ปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงานแนะแนวในโรงเรียนของท่าน มี
อะไรบา้ง 
 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้
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ตารางการวเิคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

ขอ้ท่ี ค่า r แปลผล 
ขอ้ท่ี 1 .517 อ านาจจ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 2 .565 อ านาจจ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 3 .455 อ านาจจ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 4 .555 อ านาจจ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 5 .687 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 6 .675 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 7 .612 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 8 .765 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 9 .658 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 10 .667 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 11 .684 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 12 .711 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 13 .745 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 14 .719 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 15 .672 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 16 .647 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 17 .699 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 18 .760 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 19 .607 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 20 .836 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 21 .736 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 22 .808 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 23 .830 อ านาจจ าแนกดีมาก 
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ตารางการวเิคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

ขอ้ท่ี ค่า r แปลผล 
ขอ้ท่ี 24 .804 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 25 .715 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 26 .774 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 27 .825 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 28 .776 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 29 .677 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 30 .721 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 31 .853 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 32 .673 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 33 .728 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 34 .596 อ านาจจ าแนกดี 
ขอ้ท่ี 35 .714 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 36 .765 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 37 .833 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 38 .819 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 39 .846 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 40 .716 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 41 .709 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 42 .812 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 43 .818 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 44 .891 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 45 .835 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 46 .854 อ านาจจ าแนกดีมาก 
ขอ้ท่ี 47 .804 อ านาจจ าแนกดีมาก 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเร่ืองการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน

ระดบัมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานระดับมธัยมศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง    

1. แบบสอบถามเร่ืองการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร เพื่อสอบถามระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหาร หรือครูแนะแนว หรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวของโรงเรียน 

2. แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ย 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  แบ่งเป็น 5 ดา้น 
  ดา้นท่ี 1 การก าหนดนโยบายและแผนงานแนะแนว 
  ดา้นท่ี 2 การน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบติั 
  ดา้นท่ี 3 การก ากบัติดตามและการนิเทศ 
  ดา้นท่ี 4 การส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมแนะแนว 
  ดา้นท่ี 5 การประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนว 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะทางการ

บริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา 
3. ขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามทุกตอนและทุกข้อให้สมบรูณ์ตามความเป็นจริง

เพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดถู้กตอ้งสมบรูณ์ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการน าผลท่ีไดไ้ปพฒันางานแนะแนวใน
โรงเรียน 

 
 

 
             นางสาวปณิตา   บวัเจริญ    

สาขาวชิาการจดัการการศึกษา 
วทิยาลยัครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

เบอร์โทรศพัท ์0867483468 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  √  ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 
1. เพศ 
        ชาย 
        หญิง 
2. อาย ุ
        20 – 30 ปี 
        31 – 40 ปี 
        41 – 50 ปี 
        51 ปีข้ึนไป 
3.  ต าแหน่งในการท างาน 
        ผูอ้  านวยการหรือรองผูอ้  านวยการ 
        หวัหนา้งานแนะแนว หรือครูแนะแนว  
4. วฒิุการศึกษา 
 ปริญญาตรี 
       4.1  ดา้นการแนะแนว 
       4.2  ไม่ใช่ดา้นการแนะแนว 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 
       4.3  ดา้นการแนะแนว 
       4.4  ไม่ใช่ดา้นการแนะแนว 

5. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา (สพม.) 
 เขต 1 
 เขต 2 

6.  ขนาดสถานศึกษา 
 ขนาดใหญ่พิเศษ 
 ขนาดใหญ่ 
 ขนาดกลางและขนาดเล็ก 

7. ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน 
 สูงกวา่คะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ 
  ต  ่ากวา่คะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ 
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8. อตัราการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียน 
 ระดบัสูง (มากกวา่ร้อยละ 25) 
 ระดบัต ่า (นอ้ยกวา่ร้อยละ 25) 

 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานระดับ
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร   
 

ค าช้ีแจง 1. การตอบค าถามในแต่ละขอ้ ก าหนดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยความหมาย
ของค าตอบเป็นดงัน้ี 

  ระดบั  5  หมายถึง มีการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาในเร่ืองนั้นอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด  
  ระดบั  4  หมายถึงมีการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาในเร่ืองนั้นอยูใ่นระดบัมาก  
  ระดบั  3  หมายถึง มีการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาในเร่ืองนั้นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง  
  ระดบั  2  หมายถึง มีการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาในเร่ืองนั้นอยูใ่นระดบันอ้ย  
  ระดบั  1  หมายถึง มีการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาในเร่ืองนั้นอยู่ในระดบันอ้ย
ท่ีสุด 
 

 
ข้อค าถาม 

ระดับการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1. การก าหนดนโยบายและแผนงานแนะแนว      
1.1 มีการก าหนดทิศทางหรือวิสัยทัศน์การ

ด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน 
     

1.2 มีการวางแผนงานแนะแนวสอดคล้องกับ
นโยบายของโรงเรียน 

     

1.3 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน งาน
แนะแนวของโรงเรียนโดยมี ส่วนร่วมในการ
วางแผนงานแนะแนวของโรงเรียน 

     

1.4 มีการส ารวจสภาพปัจจุบนัและปัญหาของ      
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ข้อค าถาม 

ระดับการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

งานแนะแนว เพื่ อน ามาเป็นแนวทางในการ
แกปั้ญหา 

1.5 ครูในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย และวางแผนงานแนะแนว 

     

1.6 มีการวางแผนงานแนะแนวไปสู่การปฏิบติั
อยา่งเป็นรูปธรรม 

     

1.7 โรงเรียน เปิดโอกาสให้  นัก เรียน  และ
ผู ้ ป ก ค ร อ ง มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า ร วิ เค ร า ะ ห์
สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนและวางแผนงานแนะ
แนว 

     

1.8 มีการจดัองค์การโครงสร้างการบริหารงาน
แนะแนวสอดคลอ้งกบัแผนงานของโรงเรียน 

     

1.9 บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการ
ก าห น ด  แน วท างก าร นิ เท ศ  ติ ด ต าม แล ะ
ประเมินผลงานแนะแนว 

   

  

1.10 มีการก าหนดการประชุมคณะกรรมการ
ท างานแนะแนวทุกภาคเรียน 

   
  

1.11 จัด ส รรค รูแน ะแน วในอัต ราส่ วน ท่ี
เหมาะสมกบันกัเรียน 

 

   

  

2. การน านโยบายและแผนงานไปสู่การปฏิบัติ      

2.1 ปฏิบติังานโครงการ/แผนงานตามท่ีก าหนด
ไวต้รงตามก าหนดเวลา 

   
  

2.2 น าโครงการ/แผนงานท่ีก าหนดไวม้าปฏิบติั
อยา่งครบถว้น 

   
  

2.3  มีการบันทึกผลการปฏิบัติงานโครงการ/
แผนงานอยา่งละเอียด 
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ข้อค าถาม 

ระดับการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

2.4 มีการบนัทึกปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนใน
การปฏิบติังานโครงการ/แผนงาน 

     

2.5  ผูบ้ริหารให้ความสนใจกับงานแนะแนว
ของโรงเรียน 

     

2.6  มีกระบวนการจดักิจกรรมแนะแนวอย่าง
เป็นระบบครอบคลุมบริการ 5 ดา้น 

     

2.7  มีงบประมาณในการสนับสนุนการจัด
กิจกรรมแนะแนว 

     

2.8  มีการก าหนดแนวปฏิบติัและการประสาน
สัมพนัธ์ให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง 
ๆ  เพื่อพฒันาผูเ้รียน 

     

2.9  มีการส่งเสริมให้ครูไดรั้บความรู้เพิ่มเติมใน
เร่ืองการแนะแนว 

     

2.10 มีการจดัท าปฏิทินแนะแนวของโรงเรียน      

3. การก ากบัติดตามและการนิเทศ      
3.1 มีการวางแผน ก าหนดวิธีการนิเทศติดตาม

การด าเนินงานแนะแนว 
   

  

3.2 แต่งตั้ งผู ้รับผิดชอบนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
ดูแลงานแนะแนวท่ีเหมาะสม 

   
  

3.3 มีการนิเทศงานแนะแนวอยา่งสม ่าเสมอ      
3.4 มีการก าหนดปฏิทิน นิเทศ ติดตาม ก ากับ                      

การด าเนินงานแนะแนวอยา่งชดัเจน 
   

  

3.5 มี ก ารก ากับ ดู แ ล  นิ เท ศ  ติ ด ต าม ก าร
ด าเนินงาน แนะแนวอยา่งเป็นระบบ 

   
  

3.6  สนบัสนุนและยกยอ่งผลการปฏิบติังานของ
ครูแนะแนว 

   
  

3.7 มีการส่งเสริมให้ครูไดรั้บความรู้เพิ่มเติมใน      
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ข้อค าถาม 

ระดับการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

เร่ืองการแนะแนว 
3.8 มุ่งเน้นคุณภาพของการด าเนินงานแนะแนว

ดว้ยวงจรคุณภาพ (PDCA) 
     

3.9 ส รุป ผลการด า เนิ น งานแนะแนวของ
โรงเรียนในแต่ละปีการศึกษา 

     

4. การส่งเสริมสนับสนุนการจัดกจิกรรมแนะแนว      
4.1 ประชุมช้ีแจงความส าคญัและความจ าเป็น

ของงานแนะแนวใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 
     

4.2 มีงบประมาณสนับสนุนในการบริหาร
จดัการงานแนะแนวใหมี้ประสิทธิภาพ 

     

4.3 จัดอาคารสถานท่ีเพื่องานแนะแนวอย่าง
เหมาะสม 

     

4.4 สนับสนุนให้บุคลากรมีความมัน่ใจในการ
ปฏิบติังาน เช่น ใหค้  าปรึกษา ใหข้อ้เสนอแนะ 

     

4.5 ส่งบุคลากรด้านการแนะแนวไปศึกษาต่อ 
อบรม และศึกษาดูงาน 

     

4.6 ส่งเสริมให้มีการประสานงานระหว่างครู
แนะแนวและผูป้กครอง 

     

4.7 มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบันักเรียนใน
ก าร ค้ น ค ว้ า เ ก่ี ย ว กั บ ง าน แ น ะ แ น ว  เช่ น 
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ สัญญาณอินเตอร์เน็ต 
เป็นตน้ 

   

  

4.8 โรงเรียนมีความพร้อมในด้านสถานท่ี 
อุปกรณ์ส าหรับการศึกษาดว้ยตนเอง บุคลากรท่ีมี
ความรู้ดา้นแนะแนวส าหรับใหบ้ริการนกัเรียน 

   
  

5. การประเมินผลและการปรับปรุงงานแนะแนว      
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ข้อค าถาม 

ระดับการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

5.1 แต่งตั้ งคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบติังานบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

   
  

   5.2 จดัหาเคร่ืองมือส าหรับการประเมินผลการ
ด าเนินงานแนะแนวครอบคลุมทุกดา้น 

   

  

5.3 สรุปผลการด าเนินงานบริหารงานแนะแนว
ของโรงเรียนในแต่ละปีการศึกษา 

   
  

5.4 ให้นกัเรียนและผูป้กครองมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการจดับริการแนะแนวในโรงเรียน 

     

5.5 น าข้อ มูล ท่ี ได้จากการประเมินผลการ
ด าเนินงานไปวางแผนเพื่อพฒันาการบริหารงาน
แนะแนว 

     

5.6 มี ก า ร รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เห็ น แ ล ะ ใ ห้
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานแนะแนวจาก
ครู ผูป้กครอง และนักเรียน เพื่อมาปรับปรุงงาน
แนะแนว 

     

5.7 น าผลของการประเมินมาก าหนดแนว
ทางแกไ้ขการด าเนินงานแนะแนวเป็นระยะ ๆ 

     

5.8  มีการวดัความส าเร็จของการแนะแนวตาม
ตวัช้ีวดัท่ีโรงเรียนก าหนดข้ึน 

     

  5.9 ผู ้ ท่ี เก่ี ยวข้องทุก ฝ่าย มี ส่ วน ร่วมในการ
ประเมินผลงานแนะแนว 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามปลายเปิดเกีย่วกบัปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะทางการบริหารงานแนะแนว
ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานระดับมัธยมศึกษา 

 

ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนของท่านมีอะไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  

แบบสัมภาษณ์ 
ท่านคิดวา่ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนของท่าน มีอะไรบา้ง 
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.............................................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
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