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บทคดัยอ่ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ(1) ศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ของตัวอย่าง (2) ศึกษาปัจจัยด้าน
สังคม ปัจจัยด้านความไว้วางใจ และปัจจัยด้านทัศนคติ  (3) เปรียบเทียบระดับทัศนคติจ าแนกตามปัจจัย
ประชากรศาสตร์ (4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสังคม กับ ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกัน
สุขภาพ (5) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความไว้วางใจ กับ ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกัน
สุขภาพ ประชากรที่ศึกษา คือ ผู้บริโภคชาวไทย Gen X และ Gen Y จ านวน 2,874,231 คน คิดเป็นร้อยละ 
51 ของประชากร ในกรุงเทพมหานครที่มีขนาดประชากรจ านวนไม่แน่นอน ก าหนดตัวอย่าง 400 คน โดยใช้
สูตร (Krejcie & Morgan, 1970, อ้างอิงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ ที่พัฒนาโดย Google form วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานด้วย
ค่าสถิติเชิงอนุมาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ ไม่มีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกัน
สุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ส่วน 
อายุ การศึกษา สถานภาพ รายได้ มีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคน
ไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  โดยปัจจัยด้านสังคม กับ 
ทัศนคต ิการซ ื ้อประก ันช ีว ิตและประก ันส ุขภาพของผู ้บร ิโภคคนไทยกล ุ ่ม Gen X และ Gen Y ใน
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญยิ่ง  และปัจจัยด้านความ
ไว้วางใจ กับ ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ใน
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญยิ่ง 

ค าส าคัญ: ปัจจัยด้านสังคม, ความไว้วางใจ, ทัศนคติการซื้อประกันชีวิต สุขภาพ, Gen X, Gen  Y 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were: (1) to study the demographic factors of the 

sample, (2) to study the social factors, trust factors, and attitude factors, (3) to compare the 

levels of attitude classified by the demographic factors, (4) to  study the relationship between 

social factors and attitudes toward the purchase of life insurance and health insurance, and 

(5) to study the relationship between trust factors and attitude toward purchase of life and

health Insurance. The population of this study consisted of 2,874,231 Gen X and Gen Y Thai

Consumers, representing 51% of the population of Bangkok, where population size is

uncertain. (Krejcie & Morgan,  1970,  as cited in Theerawoot Ekakun, 2000) method was

employed for determining the sample size and 400 people were selected for this study. Data

was collected using an online questionnaire developed using Google Forms and was analyzed

using descriptive statistics Inferential statistics was also employed to test the hypothesis.

The results of testing the hypothesis found that gender had no influence on attitude 
toward the purchase of life and health insurance of Gen X and Gen Y Thai Consumers in 
Bangkok at a statistically significant level. While age, educational background, status and 
income influenced the purchase attitude of life insurance and health insurance of Gen X and 
Gen Y Thai Consumers in Bangkok at a statistically significant level. The social factors and 
purchase attitude of life insurance and health insurance of Gen X and Gen Y Thai consumers 
in Bangkok had a very significant positive correlation at a moderate level. The trust factor, and 
purchase attitude, of life insurance and health insurance of Gen X and Gen Y Thai consumers 
in Bangkok was at a high significance level of positive correlation. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษารายบุคคล เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของ
ผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานครฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงลงได้ด้วยความกรุณาจาก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปิยะวิทย์ ทิพรส อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษารายบุคคล ที่ได้สละเวลาอันมีค่าให้ความรู้ 
ค าปรึกษา ค าแนะน า ข้อชี้แนะที่เป็นประโยชน์เพื่อให้งานวิจัยฉบับนี้ถูกต้องและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยรู้สึก
ซาบซึ้งในความกรุณาจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ ให้ค าแนะน า และถ่ายทอดประสบการณ์อันมีค่ายิ่งแก่ผู้วิจัย 
และขอขอบพระคุณเจ้าของหนังสือ วารสาร เอกสาร สารนิพนธ์ และวิทยานิพนธ์ทุกเล่มที่ช่วยให้ การศึกษา
รายบุคคล ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ ตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ กรุณาเสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม 
 สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ญาติพี่น้อง ที่ให้ความรัก ความห่วงใยและเป็น
ก าลังแรงใจให้การสนับสนุน ส่งเสริมในทุกๆ ด้านมาตลอด จนท าให้ผู้วิจัยสามารถจัดท าการศึกษารายบุคคล 
ฉบับนี้ลุล่วงไปด้วยดี ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษารายบุคคล ฉบับนี้ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณของ
บิดา มารดา และครูอาจารย์ที่ได้อบรมสั่งสอนชี้แนวทางท่ีดีและมีคุณค่าตลอดมาจนส าเร็จการศึกษา 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1  ทีม่าและความส าคญัของปญัหา 

 เนื่องด้วยส านักข่าว กรุงเทพธุรกิจ. (2564). รายงานว่า การท าประกันสุขภาพ และ การท าประกัน
ชีวิต ของคนไทยมีสัดส่วนที่น้อยมากเมื่อเทียบกับจ านวนคนทั้งประเทศและเทียบกับสัดส่วนของประเทศ
อ่ืนๆ  ประเทศท่ีมีการท าประกันสุขภาพมากท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ  อันดับที่ 1 สหรัฐอเมริกา ท าประกันมูลค่า
รวมกันอยู่ที ่ 1,280,443 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ  อันดับที่2 ญี่ปุ่น 479,762ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ  
อันดับที่3 สหราชอาณาจักร 351,266 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ อันดับที่ 4 จีน 328,439 ล้านเหรียญดอลลาร์
สหรัฐ และอันดับที่ 5 ฝรั่งเศส 270,520 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ ประเทศไทยอยู่ที่อันดับ 31 โดยท าประกัน
รวมอยู ่ท ี ่  21,696 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ แต่หลังจากที ่ม ีการระบาดของ"โควิด -19" ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (2564)  กล่าวว่า จากข้อมูล ณ วันที่ 22 เม.ย. 
64 พบว่า "ยอดขายประกันโควิด" ในระบบมีจ านวนทั้งสิ้น 13.8 ล้านกรมธรรม์ คิดเป็นเบี้ยประกันรับรวม 
5,925 ล้านบาท โดยยอดเคลมประกันรวม 195 ล้านบาท แต่เฉพาะเดือน เม.ย. 64 ซึ่งมีการระบาดระลอก 3 
อย่างรุนแรง ท าให้มียอดขายประกันโควิดสูงถึง 3.15 ล้านฉบับ โดยยอดเคลมประกันอยู่ที่ 24.6 ล้านบาท 
สะท้อนว่า คนส่วนใหญ่เริ่มมองหาประกันเพื่อรับความเสี่ยงด้านสุขภาพมากขึ้น และอีกนัยหนึ่งการท าประกัน
โควิด-19 ยังสะท้อนว่าคนไทยส่วนใหญ่ไม่มีประกันสุขภาพเบื้องต้นที่ครอบคลุมอยู่ก่อนหน้านี้   
 การท าประกันหรือลงทุนในสุขภาพ มีเรื ่องของ "เงิน" เข้ามาเกี่ยวข้อง จากตัวเลขการส ารวจ
ของ ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์  (2563) พบว่า ครัวเรือนไทยมีรายจ่ายประกัน
ชีวิต 8.9% ของครัวเรือนทั้งหมด โดยครัวเรือนที่มีรายได้สูงมีสัดส่วนการท าประกันชีวิตมากกว่า ครัวเรือนที่มี
รายได้ต ่า และแน่นอนว่าจ านวนเบี้ยประกันต่อปีของกลุ่มที่มีรายได้สูงก็มากกว่ากลุ่มครัวเรือนที่มีรายได้ต ่ากว่า
เช่นกัน ปัจจัยเหล่านี้สะท้อนว่ารายได้ มีส่วนส าคัญในการวางแผนการทางเงินในมิติเรื่องสุขภาพ ที่บางคนอาจ
ไม่เห็นผลกระทบในระยะสั้น จึงยังไม่ให้ความส าคัญกับการท าประกันชีวิต และประกันสุขภาพอย่างที่ควรจะ
เป็น คนจ านวนไม่น้อยมองข้ามการท าประกันสุขภาพและประกันชีวิตเพราะมองเห็นว่า "ไม่ส าคัญ" ซึ่งอาจจะมี
หลายสาเหตุ เช่น ยังมีสุขภาพแข็งแรงดี อายุยังน้อย หรือมองว่าเป็นเรื่องเล็ก ฯลฯ  ซึ่งอาจมองข้ามหลาย
ประเด็นที่น่ากังวลในเรื่องสุขภาพและการเงินที่อาจเกิดขึ้นได้กับทุกคน อาการเจ็บป่วยเกิดขึ้นได้กับทุกคน ไม่
ว่าจะอาการเจ็บป่วยเล็กน้อย โรคเรื้อรัง โรคร้าย หรือแม้แต่โรคระบาดอย่าง "โควิด-19" ก็สามารถเกิดขึ้นกับ
ทุกคนเช่นเดียวกัน และไม่มีหลักประกันใดที่ระบุว่าคนที่มีอายุน้อยกว่าจะได้รับผลกระทบน้อยกว่าคนอายุมาก
เสมอไป และอาการป่วยบางประเภทรักษาได้ยาก หรือมีสภาวะฉับพลันที่การตามรักษาหลังป่วยอาจช้าเกินไป 
สิ่งที่หลายคนไม่รู้คือค่ารักษาพยาบาลในไทย มีการเติบโตขึ้นไปเรื่อย ๆ และมีอัตราเฉลี่ย 7-8% ต่อปี ซึ่งสูงกว่า
คาดการณ์เงินเฟ้อเฉลี่ยของไทยในระยะยาวที่ 3% เสียอีก สิ่งที่น่ากังวลไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าปัญหาสุขภาพคือ
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ปัญหาทางการเงินที่ส่งผลกระทบโดยตรงเมื่อเจ็บป่วยหรือต้องนอนโรงพยาบาล ไม่ว่าจะเป็นค่ารักษาพยาบาล 
ที่จะต้องจ่าย และการขาดรายได้เม่ือเจ็บป่วย 
 กล่าวโดยสรุป ทุนประกันชีวิตคือการวัดค่าตัว ค่าความสามารถของคน ลองจินตนาการดูว่า หาก
เรามีอายุขัยตามสมควร เราจะสามารถสร้างรายได้ สร้างประโยชน์ให้กับประเทศชาติได้มากขนาดไหน แต่หาก
โชคร้ายจากไปก่อนวัยอันควร และไม่ได้มีการท าประกันอย่างเหมาะสม เท่ากับว่าค่าตัว ค่าความสามารถของ
เราจะกลายเป็นศูนย์ หายวับไปกับตา ยิ่งโดยเฉพาะหากผู้นั้นเป็นหัวหน้าครอบครัว มีภรรยาและลูก หรือพ่อ
แม่ที่อยู่ภายใต้การดูแล เขาเหล่านั้นจะล าบากแค่ไหน นับได้ว่าเป็นการสูญเสียทางเศรษฐกิจอย่างประเมินค่า
ไม่ได้จริงๆ การรณรงค์ให้คนไทยมีการวางแผนประกันอย่างเหมาะสม จึงควรจะถูกยกให้เป็นวาระแห่งชาติ
อย่างแท้จริง (นิภาพันธ์ พูนเสถียรทรัพย์, 2561) 
 ตลาดประกันชีวิต โตได้อีก เพราะวันนี ้คนไทยมีกรมธรรม์ประกันชีว ิตไม่ถึง 1 ฉบับต่อคน 
(วิเคราะห์) เราได้ยินมานานว่าคนไทยไม่ชอบท าประกันชีวิต ซึ่งก็เป็นเรื่องจริง อย่างที่ได้ยินมาเพราะคนไทย 1 
คนมีค่าเฉลี่ยถือกรมธรรม์ประกันชีวิตอยู่ที่ 0.37 ฉบับ เฉลี่ยคนไทย 1 คนมีกรมธรรม์ชีวิตยังไม่ถึง 1 ฉบับด้วย
ซ ้า แล้วหากเทียบกับประเทศพัฒนาแล้วอย่างญี่ปุ่นประชากร 1 คน ถือกรมธรรม์ประกันชีวิตอยู่ที่ 3.22 ฉบับ 
หากเทียบประชากรสิงคโปร์ 1 คน ถือกรมธรรม์ประกันชีวิตอยู่ที่ 2.67 ฉบับ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562ก) 
 จากที่มาและความส าคัญของปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยสนใจศึกษาน าตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติการซื ้อประกันช ีว ิตและประกันส ุขภาพของผู ้บร ิโภคคนไทยกลุ ่ม Gen X และ Gen Y ใน
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านความไว้วางใจ โดยเลือกศึกษา
เฉพาะกลุ่มผู้บริโภค Gen X และ Gen Y เป็นกลุ่มหลัก และมีจ านวนมากที่สุดในกรุงเทพมหานคร 2,874,231 
คน คิดเป็นร้อยละ 51 ของประชากรในกรุงเทพมหานคร (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2565ข) 
 

1.2  ค าถามการวจิยั (Research questions) 
 การศึกษานี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค าถามการวิจยั ดงันี ้
 1.2.1  ปัจจัยทางประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของ
ผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร หรือไม่ อย่างไร 
 1.2.2  ปัจจัยด้านสังคมมีความสัมพันธ์ กับ ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภค
คนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์หรือไม่ อย่างไร  
 1.2.3  ความไว้วางใจมีความสัมพันธ์ กับ ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคน
ไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์หรือไม่ อย่างไร 
 
1.3  สมมตฐิานการวจิยั (Research hypotheses) 
 การศึกษานี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐาน ดังนี้ 
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 1.3.1  (H1a) เพศมีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม 
Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 1.3.2  (H1b-H5b) ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน) มีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X 
และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 1.3.3  (H2) ปัจจัยด้านสังคม กับ ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม 
Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์ 
 1.3.4  (H3) ความไว้วางใจ กับ ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม 
Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์ 

 
1.4  วตัถปุระสงคก์ารวจิยั (Research objectives) 
 การศึกษานี้ ผู้วิจัยก าหนดวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1)  เพ่ือศึกษาลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง (ปัจจัยประชากรศาสตร์) 
 2)  เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านความไว้วางใจ และปัจจัยด้านทัศนคติของผู้บริโภคคน
ไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y 
 3)  เพ่ือเปรียบเทียบระดับทัศนคติของผู้บริโภคท่ีซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภค
คนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y  จ าแนกตามเพศ 
 4)  เพ่ือเปรียบเทียบระดับทัศนคติของผู้บริโภคท่ีซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภค
คนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y  จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือน 
 5)  เพ่ือศึกษาสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสังคม กับ ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกัน
สุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y 
 6)  เพ่ือศึกษาสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความไว้วางใจ กับ ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและ
ประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y 

 

1.5  ขอบเขตการวจิยั (Research scope)  
 
 1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภค
คนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1.1  ตัวแปรอิสระ (Independent variable) 
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  1.1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลหรือลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง สามารถวัดได้จากตัวแปร ดังนี้ 
           1.1.1.1  เพศ 
           1.1.1.2  อาย ุ
           1.1.1.3  ระดับการศึกษา 
           1.1.1.4  สถานภาพสมรส 
           1.1.1.5  อาชีพ 
           1.1.1.6  รายได้ต่อเดือน 
  1.1.2  ปัจจัยด้านสังคม 
  1.1.3  ความไว้วางใจ 
 1.2  ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพ 
 2  ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรเป้าหมายที่ใช้ศึกษา คือ ผู้บริโภคชาวไทยที่เกิดในช่วงปี พ.ศ.2508 - 2522 (Gen X) 
และ เกิดในช่วงปีพ.ศ.2523-2540 (Gen Y) จ านวน 2,874,231 คน คิดเป็นร้อยละ 51 ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร (ณัฐนรี นุตเดชานันท์, 2564 ; ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2565ข) ซึ่งนับได้ว่ามีขนาดประชากร
จ านวนมาก หรือมีขนาดประชากรไม่จ ากัด (Finite population) 
 3  ขอบเขตของเวลา 
 การศึกษานี้ คาดว่าจะท าวิจัย ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2565 ถึง 30 พฤศจิกายน 2565 รวม
ระยะเวลาการท าวิจัยทั้งสิ้น ประมาณ 4 เดือน 
 
1.6  ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บั  
 1)  ได้ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของ
ผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์  (อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้ต่อเดือน) 
 2)  ได้ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสังคม กับ ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกัน
สุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y 
 3)  ได้ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความไว้วางใจ กับทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและ
ประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y 

 
1.7  ค านยิามศพัทเ์ฉพาะ (Definition of terms)  
 การศึกษานี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดค านิยามศัพท์เฉพาะหรือนิยามเชิงปฏิบัติการที่เก่ียวข้องกับการวิจัย มี

ดังนี้ 
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 ประกันชีวิต ในที่นี้หมายถึง การชดเชยรายได้ที่ต้องสูญเสียไปอันเนื่องมาจากความตาย ทุพพล
ภาพถาวรสิ้นเชิงหรือชราภาพ โดยบริษัทประกันชีวิตจะจ่ายเงินตามจ านวนที่ระบุไว้ให้แก่ผู้เอาประกันภัย หรือ
ผู้รับประโยชน์ ตามที่ก าหนดไว้ในกรมธรรม์ประกันชีวิตตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 861 
ประกอบกับมาตรา 889 อธิบายความหมายของการประกันชีวิตไว้ว่า หมายถึง “สัญญาซึ่งผู้รับประกันชีวิตตก
ลงจะใช้เงินจ านวนหนึ่งให้เมื่อมีเหตุในอนาคตดังระบุไว้ในสัญญา กล่าวคือ เมื่อผู้เอาประกันชีวิตหรือผู้ถูกเอา
ประกันชีวิตมรณะลงภายในเวลาตามที่ตกลงกันไว้ หรือเมื่อผู้นั้นยังทรงชีพอยู่จนถึงเวลาตามที่ได้ตกลงกันไว้ 
และในการนี้ผู้เอาประกันชีวิตตกลงจะส่งเงินซึ่งเรียกว่าเบี้ยประกันภัยให้แก่ผู้รับประกันชีวิต” (สมาคมประกัน
ชีวิตไทย)  
 ประกันสุขภาพ ในที่นี้หมายถึง การประกันภัยที่บริษัทประกันภัยตกลงที่จะชดเชยค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึ้น จากการรักษาพยาบาลของผู้เอาประกันภัย ไม่ว่าค่ารักษาพยาบาลนั้นจะเกิดขึ้นจากการเจ็บป่วยจาก
โรคภัย หรือการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุให้แก่ผู้เอาประกันภัย (ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย, 2564) 
 เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Gen X) ในที่นี ้หมายถึง กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508-2522 มีอายุ
ระหว่าง 43 – 57 ปี (ณัฐนรี นุตเดชานันท์, 2564) 
 เจเนอเรชัน่วาย (Gen Y) ในที่นี้หมายถึง กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523-2540 มีอายุระหว่าง 
25 – 42 ปี (ณัฐนรี นุตเดชานันท์, 2564) 
 ปัจจัยประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) ในที่นี ้หมายถึง ลักษณะทั่วไปของตัวอย่างที่
ผู้วิจัยศึกษาเปรียบเทียบ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
 ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) ในที่นี้หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวันของมนุษย์
โดยที่พฤติกรรมของคนๆ หนึ่งที่ต้องมีความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ ในสังคมเกิดการถ่ายทอด การเรียนรู้ออก
กฎเกณฑ์ ทางสังคม เพื่อเป็นบรรทัดฐานในการอยู่ร่วมกัน กระบวนการของกลุ่ม กระบวนการทางสังคม และ 
สิ่งแวดล้อมหรือ วัฒนธรรม (นงนุช แย้มวงศ์ และคณะ, 2564) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวันและมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผู้ซื้อกลุ่มอ้างอิง 
หมายถึงกลุ่มใด ๆ ที่มีการเกี่ยวข้องกัน ระหว่างคนในกลุ่ม แบ่งเป็น 2 ระดับ  (1.) กลุ่มปฐมภูมิ ได้แก่ 
ครอบครัว เพ่ือนสนิท มักมีข้อจ ากัดในเรื่องอาชีพ ระดับชั้นทางสังคม และช่วงอายุ (2.) กลุ่มทุติยภูมิ เป็นกลุ่ม
ทางสังคมที่มีความสัมพันธ์ แบบตัวต่อตัว แต่ไม่บ่อย มีความเหนียวแน่นน้อยกว่ากลุ่มปฐมภูมิ (2.1) ครอบครัว 
เป็นสถาบันที่ท าการซื้อเพื่อการบริโภคที่ส าคัญที่สุด นักการตลาดจะพิจารณาครอบครัวมากกว่าพิจารณาเป็น
รายบุคคล (2.2) บทบาททางสถานะ บุคคลที่จะเก่ียวข้องกับหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอ้างอิงท าให้บุคคล
มีบทบาทและสถานภาพที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม (นัฏฐภัค ผลาชิต, 2560) 
 ความไว้วางใจ (Trust) ในที่นี้หมายถึง ความตั้งใจกระท าต่อผู้อ่ืนบนพ้ืนฐานความคาดหวังเชิงบวก
ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคคล ภายใต้เงื่อนไขของความเสี่ยงและการพ่ึงพา ความไว้วางใจในที่ท างานมีอยู่
สองรูปแบบ คือ ความตั ้งใจต่อความไว้วางใจและความเปิดเผยต่อผู ้อื ่น ความไว้วางใจเป็นทั ้งความเชื่อ 
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(Belief)การตัดสินใจ (Decision) และการกระท าซึ่ง McAllister (1998, อ้างอิงใน นิสารัตน์ กระจ่างศรี , 
2561) ได้ท าวิจัย พบว่า ความไว้วางใจที่มีต่อตัวแทนประกันชีวิตส่งผลต่อความตั้งใจซื้อประกันชีวิต ระยะยาว 
ประชากรในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเห็นว่าความไว้วางใจที่ตัวแทนกระท าต่อผู้เอาประกันชีวิตมีความส าคัญ
มากที่สุด 

 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
2.1  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Factors) 
 อายุ เป็นคุณลักษณะทางประชากรอีกลักษณะหนึ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลาของการมี
ชีวิตอยู่หรือ ตามวัยของบุคคล เป็นลักษณะประจ าตัวบุคคลที่ส าคัญมากในการศึกษาและวิเคราะห์ทาง
ประชากรศาสตร์โดย อายุจะแสดงถึงวัยวุฒิของบุคคล และเป็นเครื่องบ่งชี้ถึงความสามารถในการท า ความ
เข้าใจในเนื้อหาและข่าวสาร  รวมถึงการรับรู้ต่างๆ ได้มากน้อยต่างกัน การมีประสบการณ์ในชีวิตที่ผ่านมา
แตกต่างกัน หรืออีกประการหนึ่งคือ อายุจะเป็นเครื่องบ่งชี้ถึงความสนใจในประเด็นต่างๆ เช่น เรื่องการเมือง 
ความสนุกสนาน การเตรียมตัวสร้าง อนาคต เป็นต้น (สุวนันท์ สุขเจริญ, 2564) 
 เพศ เป็นลักษณะทางประชากรที ่บุคคลได้รับมาแต่ก าเนิด ในประชากรกลุ ่มใดๆ ก็ตามจะ
ประกอบด้วย ประชากร เพศชาย (Male) และประชากรเพศหญิง (Female) ซึ่งโดยปกติแล้วจะมีจ านวนที่
ใกล้เคียงกัน เพราะธรรมชาติได้สร้างความสมดุลทางเพศมาให้กับประชากรทุกกลุ่มเพศเป็นปัจจัยพื้นฐานดา้น
ร่างกายที่แตกต่างกันของบุคคลเป็นสถานภาพที่มีมาแต่ก าเนิดของบุคคลเมื่อเป็นสมาชิกของกลุ่ม เพศจะเป็น
ตัวก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคคล ตลอดจนพัฒนาการต่างๆ ในแต่ละช่วงวัยก็มีความแตกต่างกันด้วย ความ
แตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมแตกต่างกัน (สุวนันท์ สุขเจริญ, 2564) 
 ระดับการศึกษา บ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสารและอัตราการรู้หนังสือ ระดับ
การศึกษาจะท าให้ คนมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเข้าใจในสิ่งต่างๆ กว้างขวางลึกซึ้ง แตกต่างกันออกไป 
การศึกษายังท าให้เกิดความแตกต่างทางทัศนคติค่านิยม และคุณธรรมความคิดอีกเช่นกัน (สุวนันท์ สุขเจริญ, 
2564) 
 รายได้ จะส่งผลต่อความสามารถในการซื้อ โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้ปานกลางและมีรายได้ต ่ามีขนาด
ตลาดใหญ่กว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้สูง เพราะฉะนั้นสินค้าและบริการต่างๆ จึงมีการแบ่งส่วนตลาดตามรายได้  
 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี ่ยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ข้างต้น สามารถก าหนด
สมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 H1 :  ปัจจัยทางประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพ 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่า ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นอีก
ปัจจัยที่มักน ามาใช้ในงานวิจัยมากที่สุด เนื่องจากแต่ละบุคคลย่อมมีความคิด ทัศนคติ การกระท า และ
พฤติกรรมที่ต่างกัน ผู้วิจัยจึงก าหนดตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่ปรึกษา ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือน เป็นต้น
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2.2  แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกับดา้นสังคม (Social Factors) 
 ความคิดของมนุษย์ โดยมนุษย์และเพื่อมนุษย์ ความคิดที่ มนุษย์ประดิษฐ์คิดค้นขึ้นมา จะกระท า
โดยคนเดียวหรือหลายคนก็ได้ กรณีที่คิดคนเดียวก็ต้องเป็นที่ยอมรับของผู้อ่ืนด้วย แม้ไม่ยอมรับทั้งหมดก็อาจ
ยอมรับเพียงบางส่วน ความคิดนั้นจึงคงอยู ่ได้ (Bogardus อ้างถึงใน สัญญา สัญญาวิวัฒน์, 2551) ได้ให้
ความหมายแนวคิดทางสังคมว่า “เป็นความคิดเกี่ยวกับการสอบถามหรือปัญหาทางสังคมของบุคคลต่างๆ ไม่
ว่าจะเป็นอดีตหรือปัจจุบัน เป็นการคิดร่วมกันของเพื่อนหรือผู้ที่อยู่ในความสัมพันธ์เป็นความคิดของแต่ละคน
และของกลุ่มคน ในเรื่องรอบตัวมนุษย์ ซึ่งมนุษย์ของสังคมแต่ละยุคแต่ละสมัยก็ต้องคิดเพื่อหาทางแก้ปัญหา
หรือท าให้ปัญหาบรรเทาลงความคิดความอ่านที่ได้ประดิษฐ์คิดค้นขึ้นมาแล้ว และใช้การได้ดี ก็จะ ได้รับการ
เก็บรักษาสืบทอดจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง” อาจารย์วราคม ทีสุกะ ให้ความหมายว่า “แนวคิดทางสังคม
เป็นความคิดของมนุษย์ เกิดจากการรวมกันเป็นกลุ ่มเป็นก้อนของมนุษย์ เป็นเรื ่องเกี ่ยวกับชีวิตมนุษย์ 
โดยทั่วไป และปัญหาที่ประสบความคิดนี้เป็นที่ยอมรับกันในหมู่มนุษย์ ไม่สูญหาย มีการสืบความคิดกันต่อไป” 
ประเภทของแนวคิดทางสังคมได้เรียบเรียง (แนวคิดและทฤษฎีทางสังคม, 2543)  
 ทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ มุมมองต่อปัญหาสังคมจากทฤษฎีแม่บทของสังคมศาสตร์มี 3 ดังนี้  
Coleman & Cressey (1984) อ้างถึงใน สมพงษ์ ดุลยอนุกิจ, (2562) มุมมองปัญหาสังคมจากทฤษฎีโครงสร้าง
หน้าที่นิยม พื้นฐานความคิดของทฤษฎีนี้จะ มองว่า สังคมเป็นระบบที่มีการจัดระเบียบส่วนต่างๆ เป็นอย่างดี
และสมาชิกโดยส่วนใหญ่ของสังคมก็เห็นด้วยกับบรรทัดฐานและค่านิยมทั่วไปของสังคม บทบาทท้ังหลาย กลุ่ม
และสถาบันต่างๆ ต่างมีการประสานสอดคล้อง ต้องกันเป็นอย่างดีจนกลายเป็นองค์รวมที่มีเอกภาพ บุคคลจะ
ท าสิ่งต่างๆ เพื่อผดุงรักษาให้สังคมมีเสถียรภาพ เพราะว่าพวกเขาต่างยอมรับในกฎเกณฑ์และการควบคุมของ
สังคม อย่างไรก็ตาม สังคมก็เหมือนรถยนต์หรือร่างกายของสิ่งมีชีวิต ย่อมมีบางช่วงที่ระบบต่างๆ ไม่ท างาน ใน
สิ่งที่ควรท าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมาเพื่อเข้าไปแก้ไขภาวะเสียสมดุล ก็อาจก่อผลกระทบให้เกิดการเสีย 
สมดุลแบบอื่นขึ้นอีก เมื่อไรก็ตามที่การกระท าตามภาระหน้าที่ที่จ าเป็นของสถาบันนั้นกลับก่อผลลบให้แก่
ระบบ เราเรียกว่าการหน้าที่บกพร่อง (dysfunction) ดังนั้น เราอาจกล่าวได้ว่า "การศึกษาที่มากเกินไป" ก็คือ
การหน้าที่ บกพร่องของการศึกษาสมัยใหม่ (สมพงษ์ ดุลยอนุกิจ, 2562) 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ข้างต้น สามารถก าหนด
สมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 H2 :  ปัจจัยด้านสังคมมีความสัมพันธ์ กับ ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพ 

 
2.3  แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกับความไวว้างใจ (Trust Factors) 
 ปัจจัยที่ให้ความส าคัญที่ใช้ในการคาดการณ์เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งมีทั้งความแน่นอน
และความไม่แน่นอน เป็นปัจจัยที ่ส่งเสริมให้บุคคลแต่ละบุคคลต้องท าการปรับตัว เพื ่อเข้าสู ่สังคมและ
สิ่งแวดล้อมที่มีความซับซ้อน เช่น กลุ่มสมาชิก กลุ่มเชื้อชาติ หรือ กลุ่มบุคคลซึ่งมีความชอบส่วนตัวเหมือนกัน 
เป็นต้น โดยส าหรับการด าเนินธุรกิจการสร้าง ความไว้วางใจเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
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ผู ้ประกอบการกับลูกค้าและเป็นปัจจัย ที ่ท าให้นักการตลาดหรือผู ้ประกอบการได้ประสบความส าเร็จ  
(กนกวรรณ รัตนปรีชาชัย และ จรัญญา ปานเจริญ, 2565) 
 ความเชื่อถือไว้วางใจ คือ ความเชื่อมั่นหรือความคาดหวังในแง่บวกของบุคคล ๆ หนึ่งที่มีต่อบุคคล
หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยมอง ว่าจะได้รับผ่านการปฏิบัติกับบุคคลนั้น หากได้รับตามที่คาดหวังจะส่งผลให้เชื่อมั่น
ไว้ความไว้วางใจ เพิ่มขึ้น เมื่อความคาดหวังในแง่บวกได้รับการสนองตอบหรือเป็นจริงแต่ความไว้วางใจจะ
ลดลง หากความคาดหวังในแง่บวกนั้นไม่ได้รับการตอบสนองหรือตอบสนองได้ในระดับที่ต ่ากว่าที่คาดหวัง 
กล่าวคือ เราจะไว้วางใจกับคนที่แสดงออกกับเราตรงตามความคาดหวังในแง่บวกของ เราว่าบุคคลที่เรา
ไว้วางใจจะเต็มใจ และสามารถกระท าในสิ่งที่เราคาดหวังได้บรรลุผล ส าเร็จ (มัฌสุรีย์ มณีมาศ, 2562) 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี ่ยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ข้างต้น สามารถก าหนด
สมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 H3 :  ความไว้วางใจมีความสัมพันธ์ กับ ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพ 
 
2.4.  กลุม่ผูบ้รโิภค Generation X และ Generation Y 
 เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) คือ เป็นกลุ่มคนที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 2508-2522 ซึ่งเป็นช่วงที่
อัตราการเกิดของเด็กเริ่มลดลง กลุ่มคนเหล่านี้มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีอิสระทาง ความคิด มีการศึกษาที่
ดีกว่าคนในยุคก่อนหน้า สามารถปรับตัวเข้ากับยุคสมัย หรือสถานการณ์ต่างๆ ได้เป็นอยางดีอันเป็นผลมาจาก
ช่วงรอยต่อระหวางการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก เป็นกลุ่มคนที่ชอบพ่ึงพาตนเองในการด าเนิน
ชีวิตและการท างาน โดยมองว่าการท างานนั้นเป็นเพียงส่วนหนึ่งของชีวิต (ณัฐนรี นุตเดชานันท์, 2564) 
 เจเนอเรชั่นวาย (Gen Y)  คือ กลุ่มคนรุ่นใหม่ที่เกิดตั้งแต่ พ.ศ. 2523-2540 ซึ่งเกิดมาท่ามกลาง
ความเปลี่ยนแปลงหลายด้านจัดเป็นกลุ่มที่มีอายุโตขึ้นมาอยู่ในกลุ่มวัยรุ่นเข้าสู่วัยท างาน คนกลุ่มนี้จะเกิดมา
พร้อมกับความสงสัย แต่เกิดมาบนความเพียบพร้อมทันสมัยเกิดมาในช่วงเวลาบ้านเมืองสงบและง่ายดายขึ้น 
พวกเขาไม่รู ้จักประวัติศาสตร์ไทยก่อนหน้า มีแม่บ้านคอยดูแลท าความสะอาดบ้าน มีรถที ่พ่อแม่ซื ้อให้ 
เชี่ยวชาญการท่องอินเตอร์เน็ต เคเบิลทีวี และ โทรศัพท์มือถือซึ่งท าให้เข้าถึงหาข้อมูลต่างๆ ได้อยางสะดวก
รวดเร็ว (ณัฐนรี นุตเดชานันท์, 2564) 
 
2.5.  สรปุผลการวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องตามแนวคิดและทฤษฎีข้างต้น สามารถสรุป
รายละเอียดเพ่ิมเติมได้ ในตารางที่ 1 ดังนี้
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ตารางที ่2.1  สรุปผลการวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  

ผู้วิจัย 
(ปีเผยแพร่) 

เรื่อง 
(Research title) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent 
variable; Y) 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent 
variable; X) 

ข้อค้นพบ 
(Findings) 

เปมิกา  

แป้นประดิษฐ์ 

ยุพาภรณ์  

อุไรรัตน์  

พิเชษฐ์  

พรหมใหม่ 

(2564) 

อิทธิพลของทัศนคติ  

ปัจจัยด้านสังคม และ 

ความไว้วางใจที่มีต่อความ

ตั้งใจซื้อประกันชีวิตของ

ประชาชนในจังหวัดสงขลา 

(N=400) 

ทัศนคติต่อความ
ตั้งใจซื้อ 

- ลักษณะประชากรศาสตร์ 

- ปัจจัยด้านสังคม 

- ความไว้วางใจ 

กลุ่มตัวอย่างมีระดับทัศนคติต่อประกันชีวิตทั้งโดยภาพรวมและราย
ด้านอยู ่ในระดับมากแสดงให้ เห็นว่าในปัจจุบันประชาชนเริ ่มมี
ความรู ้สึกที ่ดีต่อการท าประกันชีวิตมากขึ ้น ผลการวิจัยดังกล่าว
สอดคล้อง กับสุภารัตน์ว ันเพ็ญ (2563) ศึกษาทัศนคติและการ
ต ัดส ินใจซ ื ้อประก ันภ ัยโรคมะเร ็งของกล ุ ่มคนว ัยท  างาน ใน
กรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าประชาชนมี
ทัศนคติต่อการท าประกันภัยโรคมะเร็งใน ระดับดีมาก 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 
 

ผู้วิจัย 
(ปีเผยแพร่) 

เรื่อง 
(Research title) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent 
variable; Y) 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent 
variable; X) 

ข้อค้นพบ 
(Findings) 

รัตตา  

ตั้งไพโรจน์วงศ์ 

(2563) 

การตัดสินใจเลือกซ้ือ

ประกันภัยไวรัสโคโรนาของ

ประชากรในจังหวักรุงเทพ

มหานครและ ปริมณฑล 

(N=400) 

การตัดสินใจซื้อ
ประกันภัยไวรัสโค
โรนาของ
ประชากรใน
จังหวัด 
กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
(ซื้อ/ไม่ซื้อ) 

- ปัจจัยส่วนบุคคล 

- ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดในมุมมองของผู้ผลิต 

(7Ps) 

- ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของ
ผู้บริโภค (7C’s) 

ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผู้ผลิต (7Ps) และปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผู้บริโภค (7C’s) มีผลต่อการตัดสินใจในการซื้อประกันภัย ไวรัสโค
โรนาของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 
 

ผู้วิจัย 
(ปีเผยแพร่) 

เรื่อง 
(Research title) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent 
variable; Y) 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent 
variable; X) 

ข้อค้นพบ 
(Findings) 

หฤษฎ์  

กุลแพทย์  

ชาญเดช  

เจริญวิริยะกุล 

วราพร  

ด ารงค์กูลสมบัติ 

(2564) 

การตัดสินใจซื้อกรมธรรม์

ประกันชีวิตของประชาชนในเขต

ตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

(N=400) 

การตัดสินใจซื้อ
กรมธรรม์ประกันชีวิต
ของประชาชนในเขต
ตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร 

- ปัจจัยส่วนบุคคล 

- ด้านผลิตภัณฑ์ 

- ด้านราคา 

- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

- ด้านการส่งเสริมการตลาด 

- ด้านบุคลากร 

- ด้านลักษณะทางกายภาพ 

- ด้านกระบวนการ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต
ของประชาชนในเขตตลิ ่ งช ัน กร ุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
ราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 
 

ผู้วิจัย 
(ปีเผยแพร่) 

เรื่อง 
(Research title) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent 
variable; Y) 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent 
variable; X) 

ข้อค้นพบ 
(Findings) 

ธันยาภัทร์ 

วงษ์ภัทรสถิตย์ 

ประภัสสร 

วิเศษประภา 

(2564) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อประกันชีวิตในสถานการณ์ 

COVID – 19 ของผู้บริโภคใน

เขต กรุงเทพมหานคร 

(N=400) 

การตัดสินใจซื้อ
ประกันชีวิตใน
สถานการณ์ COVID 
–19 

- ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

คุณภาพการบริการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าผู้บริโภคท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษาอาชีพ และรายได้ ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อประกันชีวิตในสถานการณ์ COVID – 19 ที่แตกต่าง
กันคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกัน ชีวิต ในสถานการณ์ COVID –19 ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ี 
0.05 โดยด้านการให้ความเชื่อม่ันของลูกค้าและด้านการ
รู้จักและเข้าใจลูกค้าเป็นไปในทางทิศเดียวกันมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อ 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 
 

ผู้วิจัย 
(ปีเผยแพร่) 

เรื่อง 
(Research title) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent 
variable; Y) 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent 
variable; X) 

ข้อค้นพบ 
(Findings) 

ชุติญา  

จิรกฤตยากุล 

(2557) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซื้อประกัน

สุขภาพของบริษัท เอไอเอ 

จ ากัด ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

(N=400) 

พฤติกรรมการ
เลือกซื้อประกัน
สุขภาพของบริษัท 
เอไอเอ จ ากัด 

- ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และ รายได้ 

- ปัจจัยทางจิตวิทยา เช่น 
แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ 
ความเชื่อและทัศนคติและ
บุคลิกภาพ 

ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกัน มีพฤติกรรมการ

เลือกซื้อประกันสุขภาพของบริษัท เอไอเอ จ ากัด ต่างกัน ผู้บริโภค

ที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส าคัญของปัจจัยจิตวิทยา

ต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันสุขภาพของบริษัท เอไอเอ 

ต่างกัน 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 
 

ผู้วิจัย 
(ปีเผยแพร่) 

เรื่อง 
(Research title) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent 
variable; Y) 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent 
variable; X) 

ข้อค้นพบ 
(Findings) 

ณัฐิยา  

ภัทรกิจจานุรักษ์ 

(2560) 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก

ซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

การเลือกซื้อ
ประกัน ชีวิตของ
ผู้บริโภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 

- ปัจจัยประชากรศาสตร์ 

- ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7Ps)   

Product  

Price  

Place  

Promotion 

People 

Physical Evidence 
Process 

ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และราคา ปัจจัยด้านช่อง

ทางการจัดจัดหน่ายและการ ส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้าน

ลักษณะทางกายภาพ โดย ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการ

เลือกซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและ 

ปริมณฑล ได้ร้อยละ 32.0 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 
 

ผู้วิจัย 
(ปีเผยแพร่) 

เรื่อง 
(Research title) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent 
variable; Y) 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent 
variable; X) 

ข้อค้นพบ 
(Findings) 

วรัญญา  

ผิวสว่าง 

(2559) 

การศึกษาทัศนคติต่อการ

ท าประกันชีวิตและประกัน

สุขภาพของประชากรเพศ

หญิง กลุ่มเจเนอเรชันวาย 

(Generation Y) ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

(N=400) 

ทัศนคติต่อการท า
ประกันชีวิตและ
ประกันสุขภาพ 

- ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

- พฤติกรรมการซื้อสินค้า 

 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกท า ประกันกับ บริษัท เอไอ

เอ จ ากัด มากท่ีสุด โดย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตระหนักถึง

ประโยชน์จากการท าประกันชีวิตและประกันสุขภาพ รวมถึงชื่น

ชอบสื่อโฆษณาประเภทดราม่าและพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เลือกท าประกันผ่านช่องทางตัวแทนประกันภัยโดยใช้บัตรเครดิตใน

การช าระเบี้ยประกันภัย 

 

 
ที่มา : จากการทบทวนวรรณกรรม (Literature Reviews) 
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2.6  กรอบแนวคดิการวจิยั (Research conceptual framework)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยสามารถพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย และสมมติฐาน 
การวิจัยแสดงดังภาพที่ 1 

 
ตวัแปรอสิระ (Independent variables)                ตวัแปรตาม (Dependent variable)  

 
 

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่2.1  กรอบแนวคิดการวิจัย

H
1a 

H1a 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) การศึกษา 

4) สถานภาพสมรส 

5) อาชีพ 

6) รายได้ต่อเดือน 

 

 
ปจัจยัดา้นสงัคม 

1) กลุ่มและเครือข่ายทางสังคม 
2) ครอบครัว 
3) บทบาทและสถานภาพ 
4)  

ปจัจยัดา้นความไวว้างใจ 
1) ด้านภาพลักษณ์ของบริษัท 
2) ด้านเบี้ยประกันภัย 
3) ด้านตัวแทนประกันชีวิต 

 
 

 

ทัศนคตขิองการซือ้ประกนัชวีติและ 
ประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคคนไทย 

กลุม่ Gen X GEN Y 
 
 

 

 

H
3 

H1b-H5b 

H2 

H3 



 
 

 
 

บทที ่3 
ระเบยีบวธิกีารวจิยั 

 
 งานวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภค 
คนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร มีระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้  
3.1  ประชากรและตวัอยา่ง  
 ประชากรเป้าหมายที่ใช้ศึกษา คือ ผู้บริโภคชาวไทยที่เกิดในช่วงปี พ.ศ.2508 - 2522 (Gen X) 
และ เกิดในช่วงปีพ.ศ.2523-2540 (Gen Y) จ านวน 2,874,231 คน คิดเป็นร้อยละ 51 ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร (ณัฐนรี นุตเดชานันท์, 2564 ; ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) ซึ่งนับได้ว่ามีขนาดประชากร
จ านวนมาก หรือมีขนาดประชากรไม่จ ากัด (Finite population) 
 เนื่องด้วยไม่ทราบขนาดประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่น  
95% ดังนั้น จึงใช้ ค่า Z เท่ากับ 1.96  มีความคลาดเคลื่อนสูงสุดไม่เกิน 5% หรือ ก าหนดให้มีค่าความคาดหวัง
สูงสุด 5% (กัลยา วานิชบัญชา, 2561) โดยค านวณจากสูตร ดังนี้  

𝑛 =  
𝑍1−𝛼/2

2 𝑃𝑞

(𝑒)2        ……….......................…..............….. (1) 

โดยที ่             𝑛  = ขนาดตัวอย่าง  

𝑁 = ขนาดประชากร  

𝑒  = ค่าความคาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่าง (สูงสุดได้ไม่เกิน 5%) 

𝑃  = ค่าประมาณเปอร์เซ็นต์ที่คาดหวัง  

𝑞  = 1 − 𝑃   

 𝑍1−𝛼/2
2  =  𝑍0.975  เพราะฉะนั้น ระดับความเชื่อมั่นจะเท่ากับ 1.96 

 

ดังนั้น สามารถแทนค่าในสูตร (1) ข้างต้น ได้ดังนี้ 

=
(1.96)2(0.5)(0.5)

0.052
 

𝒏 = 384.16 หรือ 385 ตัวอย่าง 

 

 ทั้งนี้ เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการส ารวจตัวอย่างที่ไม่ครบถ้วน ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจาก
ตัวอย่างไม่น้อยกว่า 400 คน ท าการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการสุ่มแบบสะดวก



19 
 

 
 

 (Convenience Sampling) จากขนาดประชากรที่มีความไม่แน่นอน คือ ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูล 2 กลุ่ม คือ Gen 
X จ านวน 200 คน และ Gen Y จ านวน 200 คน ในกรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณ์ซื้อประกันชีวิตและ
ประกันสุขภาพ ซึ่งเป็นการเลือกตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience sampling)  
 

3.2  เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจ ัย เครื ่องมือที ่ใช้การวิจัยในครั ้งนี ้ เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) ที่พัฒนาโดย Google Form ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 : ข้อมูลลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง (ผู้ตอบแบบสอบถาม) 
 ส่วนที่ 2 : ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านสังคม 
 ส่วนที่ 3 : ข้อมูลเกี่ยวกับความไว้วางใจ 
 เครื่องมือแบบสอบถามข้อมูลมีระดับมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของ Likert’s 
scale (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) ดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็นจะมีการวัดตามค่าน ้าหนักตัวเลข ดังนี้  
  1. ระดับความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด มีค่าคะแนน เป็น 1 
  2. ระดับความคิดเห็นด้วยน้อย มีค่าคะแนน เป็น 2 
  3. ระดับความคิดเห็นด้วยปานกลาง มีค่าคะแนน เป็น 3 
  4. ระดับความคิดเห็นด้วยมาก มีค่าคะแนน เป็น 4  
  5. ระดับความคิดเห็นด้วยที่สุด มีค่าคะแนน เป็น 5 
 ระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ ซึ่งเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ของ Likert’s scale ในแบบสอบถามข้างต้นนั้นมาหาค่าเฉลี่ยตามช่วงเกณฑ์ มีดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย      ความหมาย 
  4.21 – 5.00      มากที่สุด 
  3.41 – 4.20      มาก 
  2.61 – 3.40      ปานกลาง 
  1.81 – 2.60      น้อย 
  1.0 – 1.80      น้อยที่สุด 
 
3.3  การรวบรวมขอ้มลู (Data Collection)  
 ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

 3.3.1  การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) จากผู้บริโภคชาวไทย Gen X Gen Y ที่

อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
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 3.3.2  ชี ้แจงถึงวัตถุประสงค์การวิจัย รวมทั ้ง หลักเกณฑ์ในการตอบแบบสอบถามเพื ่อให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม มีความเข้าใจในข้อค าถาม และความต้องการของผู้วิจัย 
 3.3.3  กระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ที่พัฒนาโดย Google form ส่งผ่านช่องทางสื่อสังคม
เครือข่าย จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เฟซบุ๊ก อีเมล และไลน์ เนื่องจากเป็นการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ เวลาที่
มีผู้ตอบแบบสอบถามเสร็จจะมีการแจ้งเตือน ผู้วิจัยจะตรวจสอบความถูกต้องของการตอบแบบสอบถามได้
ทันที โดยถ้ามีการตอบแบบสอบถามไม่ครบทุกข้อหรือแบบทิ้งดิ่งจะตัดตัวอย่างดังกล่าวออกทันที เพื่อให้ได้
ค าตอบที่ครบถ้วนและสมบูรณ์มากที่สุด เมื่อแบบสอบถามครบจึงปิดการตอบแบบสอบถาม 
 3.3.4  น าแบบสอบถามออนไลน์ที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง เช่น ตรวจสอบข้อมูลสูญหาย ข้อมูลที่
ผิดปกติ เป็นต้น 
 3.3.5  ท าการลงข้อมูล/ปรับปรุงข้อมูล (Data Entry) ด้วยโปรแกรม Excel 
 3.3.6  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
เชิงสถิติ 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติทดสอบสมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
 3.4.1  ตรวจสอบความเที่ยงหรือความเชื่อมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถาม (โดยไม่ใช้ตัวอย่างที่
ตกเป็นประชากรของการศึกษา จ านวน 25-30 คน) จากนั้น น ามาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ Alpha Cronbach’s 
Coefficient โดยใช้หลักเกณฑ์สากล คือ ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามต้องไม่น้อยกว่า 0.70 (Cronbach’s, 
1984, อ้างถึงใน กนกวรรณ รัตนปรีชาชัย และจรัญญา ปานเจริญ, 2564) ถึงจะน าไปเก็บข้อมูลจากตัวอย่างที่
ตกเป็นประชากรของการศึกษานี ้
 3.4.2  น าข้อมูลที่ได้ท าการส ารวจตัวอย่าง 400 คน ท าการรวบรวมเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ ได้แก่ 
ตรวจสอบความถูกต้อง ตรวจสอบข้อมูลที่ผิดปกติ (Outlier) ตรวจสอบข้อมูลที่มีการสูญหาย 
 3.4.3  ท าการลงรหัสและน าข้อมูลมาบันทึกเพื่อท าการประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เชิงสถิติ 
โดยมีการวิเคราะห์ผลการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 (1)  ศึกษาประชากรศาสตร์ หรือลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้บริโภคชาวไทย Gen X และ 
Gen Y ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
 การศึกษานี ้ ว ิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถี่
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 (2)  ศึกษาระดับทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X 
และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร 
 การศึกษานี้ วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean : 

X̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
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 (3)  ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของระดับทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกัน
สุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามเพศ 
 การศึกษานี้ ทดสอบสมมติฐาน 2 กลุ่มตัวอย่าง ด้วยค่าสถิติ Independent Sample t-test ที่ 
ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 (4)  ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของระดบัทศันคติการซือ้ประกนัชีวิตและประกนั
สุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตาม อายุ  ระดับ
การศกึษา  สถานภาพ  และอาชีพ  รายไดต่้อเดือน) 
 การศึกษานี้ทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 3 กลุ่มตัวอย่างข้ึนไป ด้วยค่าสถิติ F-test 
(One way ANOVA) จากนั้น เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ (Multiple comparison) 
ด้วยวิธี Least Significance Differences (LSD) ที่ ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 (5)  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสังคม กับ ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกัน
สุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร 
 (6)  ศึกษาสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความไว้วางใจ กับ ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกัน
สุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร 
 ระดับการศึกษานี้ ข้อ (5) และ (6) ข้างต้น ผู้วิจัยจะทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของ 2 ตัวแปร
เชิงปริมาณ ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient; r ) ที่
ระดับนัยส าคัญ 0.05 (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) 
 ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
  0.81-1.00 หมายถึง   มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 
  0.61-0.80 หมายถงึ   มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
  0.41-0.60 หมายถึง   มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
  0.21-0.40 หมายถึง   มีความสัมพันธ์ระดับต ่า 
  0.01-0.20 หมายถึง   มีความสัมพันธ์ระดับต ่ามาก 
  0.00  หมายถึง   ไม่มีความสัมพันธ์ต่อกัน 

 
 

 



 
 

 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มลู 

 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคน
ไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร การศึกษานี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณหรือเชิงส ารวจตัวอย่าง 
(Sample Survey Research) ซึ่งใช้ขนาดตัวอย่าง จ านวน 400 ตัวอย่าง จากนั้น น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มา
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเชิงสถิติ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย ผู้วิจัย
ได้แบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น  ส่วน ดังนี้ 
 4.1  ลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง (ปัจจัยประชากรศาสตร์) วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา 
 4.2  ปัจจัยด้านสังคม วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา 
 4.3  ปัจจัยความไว้วางใจ วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา 
 4.4  ทัศนคติการต่อการท าประกันชีวิตและประกันสุขภาพ วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา 
 4.5  การทดสอบสมมติฐานการวิจัย วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน 
 
4.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวน และ ร้อยละ 
เพื่ออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ต่อ
เดือน พบว่า ผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 ซึ่งมีจ านวนมากกว่าเพศชายที่มีจ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 ดังแสดง
รายละเอียดในตารางที่ 4.1  
 

ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

หญิง 222 55.50 
ชาย 178 44.50 

รวม 400 100 
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 เมื่อวิเคราะห์อายุของตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ตัวอย่างมีอายุ 38-43 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็น
ร้อยละ29.30 รองลงมาอายุ 32-37 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 รองลงมาอายุ 44-50 ปี จ านวน 
81 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.30 รองลงมาอายุ 25-31 ปี จ านวน 66 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.50 รองลงมาอายุ 
50 ปีขึ้นไปจ านวน 41 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.30 ตามล าดับ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.2  
 
ตารางที ่4.2  จ านวนและร้อยละของตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

25-31 ปี 66 16.50 

32-37 ปี 95 23.80 
38-43 ปี 117 29.30 

44-50 ปี 81 20.30 

50 ปีขึ้นไป 41 10.30 
รวม 400 100 

 
 เมื่อวิเคราะห์ระดับการศึกษาของตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ตัวอย่างมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.70  รองลงมาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.20 รองลงมาระดับสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ตามล าดับ ดังแสดงรายละเอียดใน
ตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3  จ านวนและร้อยละของตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดบัการศกึษา จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 113 28.20 
ปริญญาตรี 207 51.70 

สูงกว่าปริญญาตรี 80 20.00 
รวม 400 100 

 
 เมื่อวิเคราะห์สภานภาพของตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ตัวอย่างมีสถานภาพสมรส จ านวน 155 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.80  รองลงมาสถานภาพโสดจ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมาสถานภาพ
หย่าร้างและไม่สมรสใหม่ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 รองลงมาสถานภาพหม้ายและไม่สมรสใหม่ 
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จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 รองลงมาสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.30 รองลงมาสถานภาพสมรสแต่แยกกันอยู่โดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50  
ตามล าดับ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4  จ านวนและร้อยละของตัวอย่าง จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) รอ้ยละ 

โสด 138 34.50 
สมรส 155 38.80 

หม้ายและไม่สมรสใหม่ 26 6.50 

หย่าร้างและไม่สมรสใหม่ 34 8.50 
สมรสแต่แยกกันอยู่โดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 22 5.50 

หย่าร้าง / แยกกันอยู่ 25 6.30 

รวม 400 100 
 
 เมื่อวิเคราะห์อาชีพของตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ตัวอย่างมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 
134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50  รองลงมาอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 รองลงมา
อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 81คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 รองลงมาอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30  รองลงมาอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 
ตามล าดับ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5  จ านวนและร้อยละของตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 81 20.30 

พนักงานบริษัทเอกชน 134 33.50 
นักเรียน/นักศึกษา 27 6.80 

รับจ้างทั่วไป 93 23.30 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 65 16.30 
รวม 400 100 
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 เมื่อวิเคราะห์รายได้ต่อเดือนของตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ตัวอย่างมีรายได้  45,001 – 60,000 
บาท  จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50  รองลงมามีรายได ้30,001 – 45,000 บาทจ านวน 88 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.00 รองลงมามีรายได้ 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 รองลงมามี
รายได้ 75,000 บาทขึ้นไป จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 รองลงมามีรายได้ ต ่ากว่า 15,000 บาท
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 รองลงมามีรายได้ 60,001 – 75,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.50  ตามล าดับ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6  จ านวนและร้อยละของตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ตอ่เดอืน จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ต ่ากว่า 15,000 บาท 43 10.80 

15,001 – 30,000 บาท 84 21.00 
30,001 – 45,000 บาท 88 22.00 

45,001 – 60,000 บาท 90 22.50 
60,001 – 75,000 บาท 42 10.50 

75,000 บาทขึ้นไป 53 13.30 

รวม 400 100 
 
4.2  ปัจจัยด้านสังคม 
 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านสังคม วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งประกอบด้วย ด้านกลุ่มและเครือข่ายทางสังคม (Social)  ด้านครอบครัว (Family) ด้าน
บทบาทและสถานภาพทางสังคม (Status) ผลการวิเคราะห์ พบว่ามีค่าเฉลี่ยด้านสังคมภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(3.97±0.74) และเมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยด้านครอบครัวอยู่ในระดับที่มาก (4.11±0.88) 
รองลงมา ได้แก่ ด้านบทบาทและสถานภาพทางสังคม (3.96±0.76) รองลงมา ได้แก่ ด้านกลุ่มและเครือข่าย
ทางสังคม (3.85±0.87)    ตามล าดับ ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 4.7 
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ตารางที่ 4.7  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติด้านสังคม 
 

ปจัจยัดา้นสงัคม 
ระดบัความส าคญั 

Mean S.D. ระดบั 
ด้านกลุ่มและเครือข่ายทางสังคม 3.85 0.87 มาก 

ด้านครอบครัว 4.11 0.88 มาก 

ด้านบทบาทและสถานภาพทางสังคม   3.96 0.76 มาก 
รวม 3.97 0.74 มาก 

 
 ผลการวิเคราะห์ด ้านกลุ ่มและเครือข่ายทางสังคม พบว่า โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก 
(3.85±0.87) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยนสูงสุดคือ คนรอบตัว
ของท่าน มีประกันชีวิต ประกันสุขภาพกันเป็นส่วนใหญ่ (4.00±0.97) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ท่าน
ชักชวนเพื่อนในกลุ่มให้ซื้อประกันชีวิต ประกันสุขภาพ (3.59±1.07) ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 4.8 
 
ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติด้านกลุ่มและเครือข่ายทางสังคม 
 

ด้านกลุ่มและ
เครอืขา่ยทางสงัคม 

จ านวนตวัอยา่ง (รอ้ยละ) 
Mean S.D. 

ระดบั
ความส าคญั 5 4 3 2 1 

1.เพื่อนของท่าน
แนะน าให้ซื้อประกัน
ชีวิต ประกันสุขภาพ  

139 
(34.80) 

152 
(38.00) 

68 
(17.00) 

31 
(7.80) 

10 
(2.50) 

3.95 1.03 มาก 

2.คนรอบตัวของท่าน 
มีประกันชีวิตประกัน
สุขภาพกันเป็นส่วน
ใหญ่ 

145 
(36.30) 

148 
(37.00) 

77 
(19.30) 

23 
(5.80) 

7 
(1.80) 

4.00 0.97 มาก 

3. ท่านชักชวนเพื่อน
ในกลุ่มให้ซื้อประกัน
ชีวิต ประกันสุขภาพ   

84 
(21.00) 

143 
(35.80) 

117 
(29.30) 

37 
(9.30) 

19 
(4.80) 

3.59 1.07 มาก 

รวม      3.85 0.87 มาก 
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 ผลการวิเคราะห์ด้านครอบครัว พบว่า โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (4.11±0.88) และเมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยนสูงสุดคือ คนในครอบครัวได้แนะน าให้ทา่น
ซื้อประกันชีวิต ประกันสุขภาพ (4.17±0.96) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ท่านและคนในครอบครัวใช้
สิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลประกันสุขภาพ (4.04±1.03) ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 4.9 
 
ตารางที่ 4.9  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติด้านครอบครัว 
 

ด้านครอบครวั 
จ านวนตวัอยา่ง (รอ้ยละ) 

Mean S.D. ระดบัความส าคญั 
5 4 3 2 1 

1. คนในครอบครัวได้
แนะน าให้ท่านซื้อประกัน
ชีวิต ประกันสุขภาพ  

182 
(45.50) 

139 
(34.80) 

52 
(13.00) 

20 
(5.00) 

7 
(1.80) 

4.17 0.96 มาก 

2. ท่านได้ซื้อประกันชีวิต 
ประกันสุขภาพ ให้กับคนใน
ครอบครัว 

182 
(45.50) 

125 
(31.30) 

63 
(15.80) 

20 
(5.00) 

10 
(2.50) 

4.12 1.01 มาก 

3. ท่านและคนในครอบครัว
ใช้สิทธิเบิกคา่
รักษาพยาบาลจากประกัน 

157 
(39.30) 

151 
(37.80) 

59 
(14.80) 

18 
(4.50) 

15 
(3.80) 

4.04 1.03 มาก 

รวม      4.11 0.88 มาก 

 
 ผลการวิเคราะห์ด้านบทบาทและสถานภาพทางสังคม   พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(3.96±0.76) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยนสูงสุดคือ ท่านทราบ
ว่าการมีประกันชีวิตแบบออมทรัพย์ เป็นการเก็บออมเงินเพื่ออนาคตของครอบครัว รวมถึงเป็นการวางแผน
ทางการเงิน (4.04±0.84) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ท่านทราบว่าการมีประกันสุขภาพจะได้ส่วนลด
เวลาเข้ารักษาตัวใน รพ. (3.81±0.92) ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 4.10 
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ตารางที่ 4.10  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติด้านบทบาทและสถานภาพทางสังคม   
 

ด้านบทบาทและสถานภาพ
ทางสงัคม   

จ านวนตวัอยา่ง (รอ้ยละ) 
Mean S.D. ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 

1. การมีประกันสุขภาพ ท า
ให้ท่านได้รับความสะดวก 
รวดเร็ว ในการเข้ารักษาตัว
ในโรงพยาบาล 

127 
(31.80) 

178 
(44.50) 

76 
(19.00) 

14 
(3.50) 

5 
(1.30) 

4.02 0.87 มาก 

2. ท่านทราบว่าการมี
ประกันชีวิตแบบออมทรัพย์ 
เป็นการเก็บออมเงินเพ่ือ
อนาคตของครอบครัว 
รวมถึงเป็นการวางแผนทาง
การเงิน 

123 
(30.80) 

187 
(46.80) 

76 
(19.00) 

9 
(2.30) 

5 
(1.30) 

4.04 0.84 มาก 

3. ท่านทราบว่าการมี
ประกันสุขภาพได้ส่วนลด
เวลาเข้ารักษาตัวใน รพ. 

91 
(22.80) 

183 
(45.80) 

96 
(24.00) 

21 
(5.30) 

9 
(2.30) 

3.81 0.92 มาก 

รวม      3.96 0.76 มาก 

 
4.3  ปัจจัยด้านความไว้วางใจ 
 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านความไว้วางใจ วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งประกอบด้วย ด้านภาพลักษณ์ (Image) ด้านเบี้ยประกัน (Premium) ด้านตัวแทน
ประกันชีวิตและประกันสุขภาพ (Agent)  ผลการวิเคราะห์ พบว่ามีค่าเฉลี่ยด้านความไว้วางใจ รวมอยู่ในระดับ
มาก (3.92±0.60) และเมื ่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี ่ยด้านเบี ้ยประกัน อยู ่ในระดับที ่มาก 
(4.17±0.72) รองลงมา ได้แก่ ด้านตัวแทนประกันชีวิตและประกันสุขภาพ (3.95±0.73) รองลงมา ได้แก่ ด้าน
ภาพลักษณ์ (3.64±0.70)    ตามล าดับ ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 4.11 
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติด้านความไว้วางใจ 
 

ปจัจยัดา้นความไวว้างใจ 
ระดบัความส าคญั 

Mean S.D. ระดบั 
ด้านภาพลักษณ์ (Image) 3.64 0.70 มาก 

ด้านเบี้ยประกัน (Premium) 4.17 0.72 มาก 

ด้านตัวแทนประกันชีวิตและประกันสุขภาพ (Agent)   3.95 0.73 มาก 
รวม 3.92 0.60 มาก 

 
 ผลการวิเคราะห์ด้านภาพลักษณ์ พบว่า โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (3.64±0.70) และเมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยนสูงสุดคือ บริษัทมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่น่าสนใจ (3.72±0.77) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ท่านตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ประกัน
สุขภาพ เพราะข่าวสาร ข้อมูลที่ได้รับจากช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ (3.71±0.85) ดังแสดงรายละเอียดใน
ตาราง 4.12 
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ตารางที่ 4.12  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติด้านภาพลักษณ์ 
 

ด้านภาพลักษณ ์  
จ านวนตวัอยา่ง (รอ้ยละ) 

Mean S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 5 4 3 2 1 

1. ท่านตัดสินใจซื้อประกัน
ชีวิตประกันสุขภาพ เพราะ
ข่าวสารข้อมูลที่ได้รับจากช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ 

62 
(15.50) 

199 
(49.80) 

108 
(27.00) 

25 
(6.30) 

6 
(1.50) 

3.71 0.85 มาก 

2. บริษัทมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ 
ที่น่าสนใจ 

48 
(12.00) 

220 
(55.00) 

107 
(26.80) 

22 
(5.50) 

3 
(0.80) 

3.72 0.77 มาก 

3. พนักงานของศูนย์บริการ
ลูกค้าในส่วนงานการบริการ
ลูกค้าทางโทรศัพท์ (Call 
Center) ให้ความช่วยเหลือได้
ดี 

34 
(8.50) 

183 
(45.80) 

140 
(35.00) 

33 
(8.30) 

10 
(2.50) 

3.50 0.86 มาก 

รวม      3.64 0.70 มาก 

 
 ผลการวิเคราะห์ด้านเบี ้ยประกัน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (4.17±0.72) และเมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยนสูงสุดคือ กรมธรรม์มีสิทธิประโยชน์ด้านอ่ืน 
ๆ ที่น่าสนใจ(4.19±0.79) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ค่าเบี้ยประกันชีวิต ประกันสุขภาพ เหมาะสมกับ
ผลตอบแทนที่ได้รับ (4.13±0.82) ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 4.13 
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ตารางที่ 4.13  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติด้านเบี้ยประกัน 
 

ด้านเบีย้ประกนั 
จ านวนตวัอยา่ง (รอ้ยละ) 

Mean S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 5 4 3 2 1 

1. ค่าเบี้ยประกันชีวิต ประกัน
สุขภาพเหมาะสมกับ
ผลตอบแทนที่ได้รับ 

146 
(36.50) 

181 
(45.30) 

55 
(13.80) 

17 
(4.30) 

1 
(0.30) 

4.13 0.82 มาก 

2. กรมธรรม์มีสิทธิประโยชน์
ด้านอื่น ๆ ที่น่าสนใจ 

155 
(38.80) 

178 
(44.50) 

56 
(14.00) 

9 
(2.30) 

2 
(0.50) 

4.19 0.79 มาก 

3. ประกันชีวิต ประกัน
สุขภาพมีผลประโยชน์ที่
ทันสมัยเป็นปัจจุบัน 

146 
(36.50) 

193 
(48.30) 

48 
(12.00) 

12 
(3.00) 

1 
(0.30) 

4.18 0.77 มาก 

รวม      4.17 0.72 มาก 

 
 ผลการวิเคราะห์ด้านตัวแทนประกันชีวิตและประกันสุขภาพ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(3.95±0.73) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยนสูงสุดคือ ตัวแทนมี
ความรู้ ความสามารถ ในด้านอื่นๆ ให้ค าแนะน าที่รอบด้าน  (3.98±0.82) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ 
ตัวแทนมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือ บริการ ได้ดี  (3.92±0.83) ดังแสดงรายละเอียดใน
ตาราง 4.14 
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ตารางที่ 4.14  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติด้านตัวแทนประกันชีวิตและประกัน
สุขภาพ 
 

ด้านตวัแทนประกันชวีติและ
ประกนัสขุภาพ 

จ านวนตวัอยา่ง (รอ้ยละ) 
Mean S.D. 

ระดบั
ความส าคญั 5 4 3 2 1 

1. ตัวแทนมีความรู้ 
ความสามารถในการขายใน
สินค้าประกันชีวิตประกัน
สุขภาพที่น าเสนอ 

99 
(24.80) 

200 
(50.00) 

87 
(21.80) 

12 
(3.00) 

2 
(0.50) 

3.96 0.79 มาก 

2. ตัวแทนมีความรู้ 
ความสามารถในด้านอ่ืนๆ ให้
ค าแนะน าที่รอบด้าน 

109 
(27.30) 

194 
(48.50) 

83 
(20.80) 

10 
(2.50) 

4 
(1.00) 

3.98 0.82 มาก 

3. ตัวแทนมีความสามารถใน
การแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือ
บริการ ได้ดี 

100 
(25.00) 

187 
(46.80) 

97 
(24.30) 

13 
(3.30) 

3 
(0.80) 

3.92 0.83 มาก 

รวม      3.95 0.73 มาก 

 
4.4  ทัศนคติต่อการซื้อประกันชีวิต ประกันสุขภาพ 
 การวิเคราะห์ทัศนคติต่อการซื้อประกันชีวิต ประกันสุขภาพ วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าเฉลี ่ยและค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ซึ ่งประกอบด้วย ด้านความคุ ้มครอง (Protection) ด้าน
ผลประโยชน์ (Benefit) ด้านราคา (Price) ด้านบริษัทรับประกันภัย (Company Profile) ผลการวิเคราะห์ 
พบว่ามีค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการซื้อประกันชีวิต ประกันสุขภาพ รวมอยู่ในระดับมาก (4.09±0.51) และเมื่อ
พิจารณาตามรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี ่ยด้านผลประโยชน์ (Benefit) อยู ่ในระดับที ่มากที ่สุด (4.28±0.67) 
รองลงมา ได้แก่ ด้านความคุ้มครอง (Protection) (4.20±0.76) รองลงมา ได้แก่ ด้านบริษัทรับประกันภัย 
(Company Profile) (3.99±0.70)  รองลงมา ด้านราคา (Price) (3.87±0.71)  ได้แก่  ตามล าดับ ดังแสดง
รายละเอียดในตาราง 4.15 
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ตารางที่ 4.15  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติต่อการซื้อประกันชีวิต ประกันสุขภาพ 
 

ทัศนคตติอ่การซือ้ประกนัชวีติ ประกนัสขุภาพ 
ระดบัความส าคญั 

Mean S.D. ระดบั 
ด้านความคุ้มครอง (Protection) 4.20 0.76 มาก 

ด้านผลประโยชน์ (Benefit) 4.28 0.67 มากที่สุด 

ด้านราคา (Price) 3.87 0.71 มาก 
ด้านบริษัทรับประกันภัย (Company Profile) 3.99 0.70 มาก 

รวม 4.09 0.51 มาก 
 
 ผลการวิเคราะห์ด้านความคุ้มครอง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (4.20±0.76) และเมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยนสูงสุดคือ ประกันควรมีความคุ้มครองด้านทันตกรรม  (4.29±0.84) 
ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ประกันควรมีความคุ้มครองด้านศัลยกรรมพลาสติก  (4.11±0.86) ดังแสดง
รายละเอียดในตาราง 4.16 
 
ตารางที่ 4.16  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติด้านความคุ้มครอง 
 

ด้านความคุ้มครอง 
จ านวนตวัอยา่ง (รอ้ยละ) 

Mean S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 5 4 3 2 1 

1. ประกันควรมีความคุ้มครอง
ด้านทันตกรรม 

201 
(50.20) 

129 
(32.30) 

60 
(15.00) 

7 
(1.80) 

3 
(0.80) 

4.29 0.84 มากที่สุด 

2. ประกันควรมีความคุ้มครอง
ด้านศัลยกรรมพลาสติก 

152 
(38.00) 

 

157 
(39.30) 

77 
(19.30) 

11 
(2.80) 

3 
(0.80) 

4.11 0.86 มาก 

3. ประกันควรมีความคุ้มครอง
โรคผิวหนัง (สิว ฝ้า กระ) 

163 
(40.80) 

170 
(42.50) 

56 
(14.00) 

8 
(2.00) 

3 
(0.80) 

4.21 0.81 มากที่สุด 

รวม      4.20 0.76 มาก 
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 ผลการวิเคราะห์ด้านผลประโยชน์ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (4.28±0.67) และเมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยนสูงสุดคือ ท่านทราบว่าประกันชีวิต ประกันสุขภาพ สามารถหัก
ลดหย่อนภาษีได้ (4.41±0.79) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ การท าประกันชีวิตมีผลตอบแทนมากกว่า
อัตราดอกเบี้ยธนาคาร (4.10±0.88) ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 4.17 
 
ตารางที่ 4.17  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติด้านผลประโยชน์ 
 

ด้านผลประโยชน ์
จ านวนตวัอยา่ง (รอ้ยละ) 

Mean S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 5 4 3 2 1 

1. ท่านทราบว่าประกันชีวิต 
ประกันสุขภาพ สามารถหัก
ลดหย่อนภาษีได้ 

220 
(55.00) 

136 
(34.00) 

33 
(8.30) 

8 
(2.00) 

3 
(0.80) 

4.41 0.79 มากที่สุด 

2. การท าประกันชีวิต ประกัน
สุขภาพ สามารถท าได้
มากกว่า 1 ฉบับ 

193 
(48.30) 

162 
(40.50) 

37 
(9.30) 

6 
(1.50) 

2 
(0.50) 

4.34 0.75 มากที่สุด 

3. การท าประกันชีวิตมี
ผลตอบแทนมากกว่าอัตรา
ดอกเบี้ยธนาคาร 

142 
(35.50) 

182 
(45.50) 

57 
(14.20) 

12 
(3.00) 

7 
(1.80) 

4.10 0.88 มาก 

รวม      4.28 0.67 มากทีส่ดุ 

 ผลการวิเคราะห์ด้านราคา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.87±0.71) และเม่ือพิจารณาราย
ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยนสูงสุดคือ หากประกันมีความคุ้มครองที่ท่านต้องการ ท่านจะซื้อทันทีแบบไม่ลังเล
(3.91±0.75) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ระหว่างบริษัทใหญ่ กับ บริษัทเล็ก มีความคุ้มครองใกล้เคียงกัน 
ท่านจะเลือกซ้ือกับบริษัทเล็ก เนื่องจากเบี้ยประกันจะถูกกว่า (3.85±0.89) ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 4.18 
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ตารางที่ 4.18  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติด้านราคา 
 

ด้านราคา 
จ านวนตวัอยา่ง (รอ้ยละ) 

Mean S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 5 4 3 2 1 

1. ระหว่างบริษัทใหญ่ กับ 
บริษัทเล็ก มีความคุ้มครอง
ใกล้เคียงกัน ท่านจะเลือกซื้อ
กับบริษัทเล็ก เนื่องจากเบี้ย
ประกันจะถูกกว่า 

97 
(24.30) 

175 
(43.80) 

103 
(25.80) 

20 
(5.00) 

5 
(1.30) 

3.85 0.89 มาก 

2. หากบริษัทประกันชีวิต 
ประกันสุขภาพ ก าลังท า
โปรโมชั่นลดราคาอยู่ จะท าให้
ท่านตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น 

78 
(19.50) 

210 
(52.50) 

97 
(24.30) 

10 
(2.50) 

5 
(1.30) 

3.87 0.80 มาก 

3. หากประกันมีความ
คุ้มครองที่ท่านต้องการ ท่าน
จะซื้อทันทีแบบไม่ลังเล 

80 
(20.00) 

215 
(53.80) 

96 
(24.00) 

6 
(1.50) 

3 
(0.80) 

3.91 0.75 มาก 

รวม      3.87 0.71 มาก 

 
 ผลการวิเคราะห์ด้านบริษัทรับประกันภัย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.99±0.70) และ
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยนสูงสุดคือ ท่านจะเลือกท าประกันกับบริษัทที่มีคนรู้จักแนะน ามาให้ 
(4.03±0.78) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ หากท่านมีประกันอยู่แล้ว เมื่อต้องการฉบับใหม่ จะท ากับ
บริษัทเดิม (3.95±0.76) ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 4.19 
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ตารางที่ 4.19  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติด้านบริษัทรับประกันภัย 
 

ด้านบรษิัท 
รบัประกนัภยั 

จ านวนตวัอยา่ง (รอ้ยละ) 
Mean S.D. 

ระดบั
ความส าคญั 5 4 3 2 1 

1. ท่านจะเลือกท าประกันกับ
บริษัทที่มีคนรู้จักแนะน ามาให้ 

111 
(27.80) 

201 
(50.20) 

79 
(19.80) 

6 
(1.50) 

3 
(0.80) 

4.03 0.78 มาก 

2. หากท่านมีประกันอยู่แล้ว 
เมื่อต้องการฉบับใหม่ จะท า
กับบริษัทเดิม 

93 
(23.30) 

205 
(51.20) 

93 
(23.30) 

7 
(1.80) 

2 
(0.50) 

3.95 0.76 มาก 

3. ท่านจะแนะน าบริษัที่ท่าน
ท าประกันอยู่ให้กับคนที่ท่าน
รู้จัก 

100 
(25.00) 

207 
(51.70) 

82 
(20.50) 

9 
(2.30) 

2 
(0.50) 

3.98 0.77 มาก 

รวม      3.99 0.70 มาก 

 
4.5  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 จากการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภค
คนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยและค าถามการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ทดสอบสมมติฐานการวิจัยตามล าดับตัวแปร ดังนี้ 
 1.  การศึกษาอิทธิพลของเพศที่มีต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภค
คนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร 
 Ho :  เพศมีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม 
Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
 Ha :  เพศมีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม 
Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของทั้งสองกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและ
ประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ระหว่างเพศชาย และ เพศ
หญิง ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 4.20 
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ตารางที่ 4.20  การทดสอบสมมติฐานค่าเฉลี่ยทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคน
ไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 

ชาย 222 4.10 0.51 
0.58 0.559ns 

หญิง 178 4.07 0.51 
หมายเหตุ : ns หมายถึง ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
 
 2.  การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพ
ของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 
 Ho :  อายุมีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม 
Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
 Ha :  อายุมีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม 
Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกัน
สุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มอายุ
ต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 ดังแสดง
รายละเอียดในตาราง 4.21 
 
ตารางที่ 4.21  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพ จ าแนกตาม
อายุ 

ทัศนคติการซื้อ
ประกันชีวิตและ

ประกันสุขภาพของ
ผู้บริโภคคนไทย 

แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 6.34 4 1.59 6.43 0.000* 

ภายในกลุ่ม 97.40 395 0.25   

รวม 103.74 399       

หมายเหตุ : * หมายถึง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 
 
 จากนั้น ท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า กลุ่มอายุต่าง ๆ มีทัศนคติการซื้อประกันชีวิต
และประกันสุขภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 จ านวน 4 คู่ ซึ่งกลุ่มอายุ 25-31 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายุ 
32-51 ปีขึ้นไป  ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 4.22 
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ตารางที่ 4.22  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพ จ าแนกตาม
อายุ 
 

อาย ุ Mean 
25-31 ป ี 32-37 ป ี 38-43 ป ี 44-50 ป ี 51 ปขีึ้นไป 

3.82 4.12 4.18 4.08 4.19 

25-31 ปี 3.82  0.000* 0.000* 0.001* 0.000* 
32-37 ปี 4.12      

38-43 ปี 4.18      

44-50 ปี 4.08      
51 ปีขึ้นไป 4.19      

หมายเหตุ : * หมายถึง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 
 
 3.  การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพ
ของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 Ho :  การศึกษามีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทย
กลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
 Ha :  การศึกษามีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทย
กลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกัน
สุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามการศึกษา พบว่า ระดับ
การศึกษา มีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 ดัง
แสดงรายละเอียดในตาราง 4.23 
 
 
 
 
 
 
 
 



39 
 

 
 

ตารางที่ 4.23  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพ จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 

ทัศนคติการซื้อ
ประกันชีวิตและ

ประกันสุขภาพของ
ผู้บริโภคคนไทย 

แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 8.79 2 4.39 18.38 0.000* 

ภายในกลุ่ม 94.95 397 0.24   

รวม 103.74 399       

หมายเหตุ : * หมายถึง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 
 
 4.  การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพ
ของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ 
 Ho : สถานภาพมีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทย
กลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
 Ha : สถานภาพมีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทย
กลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกัน
สุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า 
สถานภาพ มีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 ดัง
แสดงรายละเอียดในตาราง 4.24 
 
ตารางที่ 4.24  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพ จ าแนกตาม
สถานภาพ 
 

ทัศนคติการซื้อ
ประกันชีวิตและ

ประกันสุขภาพของ
ผู้บริโภคคนไทย 

แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 3.97 5 0.79 3.13 0.009* 

ภายในกลุ่ม 99.77 394 0.25   

รวม 103.74 399       

หมายเหตุ : * หมายถึง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 
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 5.  การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพ
ของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 
 Ho : อาชีพมีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม 
Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
 Ha : อาชีพมีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม 
Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกัน
สุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพมี
อิทธิพลต่อทัศนคติการซื ้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 ดังแสดง
รายละเอียดในตาราง 4.25 
 
ตารางที่ 4.25  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพ จ าแนกตาม
อาชีพ 
 

ทัศนคติการซื้อ
ประกันชีวิตและ

ประกันสุขภาพของ
ผู้บริโภคคนไทย 

แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 9.54 4 2.38 10 0.000* 

ภายในกลุ่ม 94.20 395 0.24   

รวม 103.74 399       

หมายเหตุ : * หมายถึง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 
 
 6. การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของ
ผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้ 
 Ho : รายได้มีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม 
Gen X และ Gen Y ในกรงุเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
 Ha : รายได้มีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X 
และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกัน
สุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้พบว่า รายได้มี
อิทธิพลต่อทัศนคติการซื ้อประกันชีว ิตและประกันสุขภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 ดังแสดง
รายละเอียดในตาราง 4.26 
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ตารางที่ 4.26  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพ จ าแนกตาม
รายได ้
 

ทัศนคติการซื้อ
ประกันชีวิตและ

ประกันสุขภาพของ
ผู้บริโภคคนไทย 

แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 21.32 5 4.26 20.39 0.000* 

ภายในกลุ่ม 82.42 394 0.21   

รวม 103.74 399       

หมายเหตุ : * หมายถึง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 
 
 7.  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านสังคม กับ ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกัน
สุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร 
 Ho :  ปัจจัยด้านสังคม กับ ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทย
กลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ไม่สัมพันธ์กัน 
 Ha :  ปัจจัยด้านสังคม กับ ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทย
กลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร สัมพันธ์กัน 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านสังคม กับ ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของ
ผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกในระดับปานกลาง
อย่างมีนัยส าคัญ (p<0.01) ซึ่งอธิบายได้ว่า เมื่อปัจจัยด้านสังคมสูงขึ้น ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกัน
สุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้นร้อยละ 52.60 อย่างมี
นัยส าคัญยิ่ง ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 4.27 
 
ตารางที่ 4.27  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านสังคม กับ ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและ
ประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร 
 

 ทัศนคติการซือ้ประกนัชวีติและประกนัสุขภาพ 

ปัจจัยด้านสังคม 
ค่าสหสัมพันธ์ 0.526 
Sig. 0.000** 

ระดับความสัมพันธ์ ปานกลาง 
หมายเหตุ : ** หมายถึง มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญยิ่ง (p<0.01) 
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 8.  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านความไว้วางใจ กับ ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและ
ประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร 
 Ho : ปัจจัยด้านความไว้วางใจ กับ ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคน
ไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ไม่สัมพันธ์กัน 
 Ha : ปัจจัยด้านความไว้วางใจ กับ ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคน
ไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร สัมพันธ์กัน 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านความไว้วางใจ  กับ ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกัน
สุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกใน
ระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญ (p<0.01) ซึ่งอธิบายได้ว่า เมื่อปัจจัยด้านความไว้วางใจ สูงขึ้น ทัศนคติการซื้อประกัน
ชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้นร้อยละ 
66.20 อย่างมีนัยส าคัญยิ่ง ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 4.28 
 
ตารางที ่4.28  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านความไว้วางใจ กับ ทัศนคติการซื้อประกันชีวิต
และประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร 
 

 ทัศนคติการซือ้ประกนัชวีติและประกนัสุขภาพ 

ปัจจัยด้านความไว้วางใจ 
ค่าสหสัมพันธ์ 0.662 
Sig. 0.000** 

ระดับความสัมพันธ์ สงู 

หมายเหตุ : ** หมายถึง มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญยิ่ง (p<0.01) 
 



 
 

 
 

บทที ่5 
สรปุผลการวจิยั อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัย เรื ่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของ
ผู้บริโภคคนไทย กลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร เป็นวิจัยเชิงปริมาณหรือเชิงส ารวจตัวอย่าง 
(Sample survey research) จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูล 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของ
ผู้บริโภคคนไทย กลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร สรุปได้ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลของ
ตัวอย่าง พบว่า ผู้บริโภคคนไทย กลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 ซึ่งมีจ านวนมากกว่าเพศชายที่มีจ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 ส่วน
ใหญ่ตัวอย่างอยู่ในกลุ่มอายุ 38-43 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ29.30 รองลงมาอายุ 32-37 ปี จ านวน 
95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 รองลงมาอายุ 44-50 ปี จ านวน 81 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.30 รองลงมาอายุ 
25-31 ปี จ านวน 66 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.50 และน้อยที่สุด คือ กลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไปจ านวน 41 คน  คิด
เป็นร้อยละ 10.30 มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ ระดับปริญญาตรี จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.70  
รองลงมาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.20 และน้อยที่สุด คือ ระดับสูงกว่า
ปริญญาตรีจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 มีสถานภาพส่วนใหญ่คือสถานภาพสมรส จ านวน 155 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.80  รองลงมาสถานภาพโสดจ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมาสถานภาพหย่า
ร้างและไม่สมรสใหม่ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 รองลงมาสถานภาพหม้ายและไม่สมรสใหม่ จ านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 รองลงมาสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 น้อย
ที ่สุดคือสถานภาพสมรสแต่แยกกันอยู ่โดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50  
ตามล าดับ อาชีพส่วนใหญ่ของตัวอย่างมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50  
รองลงมาอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 รองลงมาอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 81คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 รองลงมาอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.30 น้อยที่สุดคืออาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่ของ
ตัวอย่างมีรายได ้45,001 – 60,000 บาท  จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50  รองลงมามีรายได้ 30,001 – 
45,000 บาทจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 รองลงมามีรายได้ 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 84 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.00 รองลงมามีรายได ้75,000 บาทข้ึนไป จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 รองลงมามี
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รายได้ ต ่ากว่า 15,000 บาทจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 น้อยที่สุดมีรายได้ 60,001 – 75,000 บาท 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50   
 ส่วนที ่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านสังคม จากการศึกษาข้อมูลปัจจัยด้านสังคม พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก มีค่าเฉลี่ย 3.97 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ ด้านครอบครัว รองลงมา คือ ด้านบทบาทและสถานภาพทางสังคม  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ด้าน
กลุ่มและเครือข่ายทางสังคม ซึ่งสามารถพิจารณาเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 
 1.  ด้านครอบครัว โดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับความส าคัญมากท้ัง 3 ข้อ ได้แก่ คนในครอบครัวได้แนะน าให้ท่านซื้อประกันชีวิต ประกัน
สุขภาพ ที่มีค่าเฉลี่ย 4.17 ท่านได้ซื้อประกันชีวิต ประกันสุขภาพ ให้กับคนในครอบครัว ที่มีค่าเฉลี่ย 4.12 ท่าน
และคนในครอบครัวใช้สิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลจากประกัน ที่มีค่าเฉลี่ย 4.04 
 2.  ด้านบทบาทและสถานภาพทางสังคม โดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก มีค่าเฉลี่ย 3.96 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับความส าคัญมาก  ได้แก่ ท่านทราบว่าการมีประกันชีวิตแบบ
ออมทรัพย์ เป็นการเก็บออมเงินเพื่ออนาคตของครอบครัว รวมถึงเป็นการวางแผนทางการเงิน ที่มีค่าเฉลี่ย 
4.04 การมีประกันสุขภาพ ท าให้ท่านได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาล ที่มีค่าเฉลี่ย 
4.02 ท่านทราบว่าการมีประกันสุขภาพจะได้ส่วนลดเวลาเข้ารักษาตัวใน รพ. ที่มีค่าเฉลี่ย 3.81 
 3.  ด้านกลุ่มและเครือข่ายทางสังคม โดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก มีค่าเฉลี่ย 3.85 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับความส าคัญมากทั้ง 3 ข้อ ได้แก่ คนรอบตัวของท่าน มีประกันชีวิต 
ประกันสุขภาพกันเป็นส่วนใหญ่ ที่มีค่าเฉลี่ย 4.00 เพ่ือนของท่านแนะน าให้ซื้อประกันชีวิต ประกันสุขภาพ ที่มี
ค่าเฉลี่ย 3.95 ท่านชักชวนเพื่อนในกลุ่มให้ซื้อประกันชีวิต ประกันสุขภาพ ที่มีค่าเฉลี่ย 3.59  
 ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านความไว้วางใจ จากการศึกษาข้อมูลปัจจัยด้านความ
ไว้วางใจ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านเบี้ยประกัน รองลงมา คือ ด้านตัวแทนประกันชีวิตและประกันสุขภาพ  และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ด้านภาพลักษณ์ ซึ่งสามารถพิจารณาเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 
 1.  ด้านเบี้ยประกัน โดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับความส าคัญมากทั้ง 3 ข้อ ได้แก่ กรมธรรม์มีสิทธิประโยชน์ด้านอ่ืน ๆ ที่น่าสนใจ ที่มี
ค่าเฉลี่ย 4.19 ประกันชีวิต ประกันสุขภาพ มีผลประโยชน์ที่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน ที่มีค่าเฉลี่ย 4.18 ค่าเบี้ย
ประกันชีวิต ประกันสุขภาพ เหมาะสมกับผลตอบแทนที่ได้รับ ที่มีค่าเฉลี่ย 4.13  
 2.  ด้านตัวแทนประกันชีวิต ประกันสุขภาพ โดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก มีค่าเฉลี่ย 3.95 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับความส าคัญมากท้ัง 3 ข้อ ได้แก่ ตัวแทนมีความรู้ ความสามารถ
ในด้านอ่ืน ๆ ให้ค าแนะน าที่รอบด้าน ที่มีค่าเฉลี่ย 3.98 ตัวแทนมีความรู้ ความสามารถในการขายสินค้าประกัน
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ชีวิต ประกันสุขภาพที่น าเสนอ ที่มีค่าเฉลี่ย 3.96 ตัวแทนมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือ
บริการ ได้ดี ที่มีค่าเฉลี่ย 3.92 
 3.  ด้านภาพลักษณ์ โดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก มีค่าเฉลี่ย 3.64 และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับความส าคัญมากท้ัง 3 ข้อ ได้แก่ บริษัทมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่
น่าสนใจ ที่มีค่าเฉลี่ย 3.72 ท่านตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ประกันสุขภาพ เพราะข่าวสารข้อมูลที่ ได้รับจากช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ  ที่มีค่าเฉลี่ย 3.71 พนักงานของศูนย์บริการลูกค้าในส่วนงานการบริการลูกค้าทาง
โทรศัพท(์Call Center) ที่มีค่าเฉลี่ย 3.50 

 
5.2  อภิปรายผล 
 จากการทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 1  เพศที่มีต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของ
ผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศที่ต่างกันส่งผลต่อทัศนคติการซื้อ
ประกันชีวิตและประกันสุขภาพไม่แตกต่างกัน ผลการศึกษาวิจัยได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติญา จิรกฤตยา
กุล (2558) ทีไ่ด้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรมการซื้อประกันสุขภาพของบริษัท เอไอเอ จ ากัด พบว่า เพศ
ที่ต่างกันส่งผลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 จากการทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 2  ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อทัศนคติการ
ซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้าน อายุ การศึกษา สถานภาพ รายได้ มีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและ
ประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ หฤษฎ์ กุลแพทย์ ชาญเดช เจริญวิริยะกุล และ วราพร ด ารงค์กูลสมบัติ 
(2564)  ที่ได้ศึกษาการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตของประชาชนในเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
จ านวนสมาชิกในครอบครัว กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต
ของลูกค้าในเขต กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 และ ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ 
มีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เปมิกา แป้นประดิษฐ์ ยุพา
ภรณ์ อุไรรัตน์ และ พิเชษฐ์ พรหมใหม่ (2564) ได้ศึกษาอิทธิพลของทัศนคติ ปัจจัยด้านสังคม และ ความ
ไว้วางใจที่มีต่อความตั้งใจซื้อประกันชีวิตของประชาชนในจังหวัดสงขลา พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน มี
ระดับความตั้งใจซื้อประกันชีวิตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 
 จากการทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 3  ปัจจัยด้านสังคม กับ ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกัน
สุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านสังคม กับ ทัศนคติ
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การซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร มี

ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญยิ่ง (α<0.01) ซึ่งอธิบายได้ว่า เมื่อปัจจัยด้าน
สังคมสูงขึ้น ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ิมข้ึนร้อยละ 52.60 อย่างมีนัยส าคัญยิ่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย นัฏฐภัค ผลาชิต (2560) 
ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทย 
ภายในส านักงานเขตปทุมธานี พบว่า ปัจจัยด้านสังคม เพื่อน หรือ คนรู้จักของคุณท าประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ ท าให้คุณมีความสนใจอยากท าประกันชีวิต มีความสัมพันธ์ในทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 
แบบสะสมทรัพย์ ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทยภายในส านักงานเขตปทุมธานีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
 จากการทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 4  ปัจจัยด้านความไว้วางใจกับ ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและ
ประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านความ
ไว้วางใจ กับ ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen X และ Gen Y ใน

กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญ (α<0.01) ซึ่งอธิบายได้ว่า เมื่อ
ปัจจัยด้านความไว้วางใจ สูงขึ้น ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทยกลุ่ม Gen 
X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้นร้อยละ 66.20 อย่างมีนัยส าคัญยิ่ง  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ศิริขวัญ วาวแวว และ นภาวรรณ เนตรประดิษฐ์ (2564) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
ประกันสุขภาพของประชาชนในเขตจังหวัดล าปาง พบว่า ความไว้วางใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกัน
สุขภาพของประชาชนในเขตจังหวัดล าปางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 การศึกษาวิจัย เรื ่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของ
ผู้บริโภคคนไทย กลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร เป็นวิจัยเชิงปริมาณหรือเชิงส ารวจตัวอย่าง 
(Sample survey research) จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูลโดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาไปท าการทดสอบ (Pilot test) จ านวน 30 ชุด กับกลุ่ม
ตัวอย่างผู้บริโภคคนไทยที่ยังไม่มีประกันชีวิต ประกันสุขภาพ เพื่อตรวจสอบว่าค าถามสามารถสื่อคว ามหมาย
ตรงตามความต้องการและมีความเหมาะสมกับลูกค้าหรือไม่ โดยมีหัวข้อเรื่องทัศนคติการตัดสินใจซื้อ จากนั้น
ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการใช้

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach’s alpha coefficient; α) ซ่ึงการประเมินความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ได้พิจารณาจากเกณฑ์การประเมินความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (George & Paul, 2006, 
p.231 อ้างอิงใน นันทรัตน์ อุ่ยประเสริฐ, 2552) ดังนี้  

 ค่าแอลฟ่า(α) มากกว่า 0.90 หมายถึง  อยู่ในระดับดีมาก (Excellent) 

 ค่าแอลฟ่า(α) มากกว่า 0.80 หมายถึง  อยู่ในระดับดี (Good) 

 ค่าแอลฟ่า(α) มากกว่า 0.70 หมายถึง  อยู่ในระดับยอมรับได้ (Acceptable) 



47 
 

 
 

 ค่าแอลฟ่า(α) มากกว่า 0.60 หมายถึง  อยู่ในระดับน่าสงสัย (Questionable) 

 ค่าแอลฟ่า(α) มากกว่า 0.50 หมายถึง  อยู่ในระดบัไม่ดี (Poor) 

 ค่าแอลฟ่า(α) น้อยกว่า 0.50 หมายถึง  อยู่ในระดับไม่สามารถยอมรับได้(Unacceptable) 
 

 การหาความเชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach’s alpha coefficient; α)  ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในปัจจัยด้านสังคมเท่ากับ 0.86 ด้านความไว้วางใจเท่ากับ 0.91 และ ทัศนคติ
ต่อการซื ้อประกันชีวิต ประกันสุขภาพเท่ากับ  0.91 ซึ ่งอยู ่ในระดับดีและดีมาก ตามล าดับ นั ่นหมายถึง
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของ
ผู้บริโภคคนไทย กลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร มีข้อสนใจและต้องมีการปรับปรุง ดังนี้ 
 ด้านที่ 1. ด้านปัจจัยประชากรศาสตร์ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า อายุ มีอิทธิพลต่อทัศนคติการ
ซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทย กลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญ  โดยเฉพาะ กลุ่มอายุ 25-31ปี ทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพ แตกต่าง
จากกลุ่มอายุ 32-51 ปีขึ้นไป บริษัทต้องมีการส่งเสริมด้านความรู้ผ่านช่องทางต่างๆ และส่งเสริมการตลาดโดย
การแนะน าผลิตภัณฑ์การเก็บออมเงินซึ่งเหมาะกับช่วงวัย ส่วนกลุ่มอายุ 32-51 ปีขึ้นไป กลุ่มนี้มักมีความสนใจ
ในการวางแผนลดหย่อนภาษี ประกันสุขภาพ และการวางแผนเกษียณอายุ บริษัทต้องมีแบบประกันที่ตรงกับ
ความต้องการ จัดกิจกรรมร่วมกับโรงพยาบาลเพื่อให้ได้ส่วนลดกรณีเป็นลูกค้าประกันสุขภาพ มีบริการตรวจ
สุขภาพฟรี กิจกรรมให้ความรู้ในช่วงเทศกาลภาษี  เป็นต้น ส่วนด้านการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อ
เดือน มีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของผู้บริโภคคนไทย กลุ่ม Gen X และ Gen 
Y ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้น บริษัทประกันจะต้องปรับในส่วนของการตอบสนอง
ต่อกลุ่มประชากรศาสตร์ เช่น การมีโปรโมชั่น กิจกรรมให้ความรู้ รวมถึงผลประโยชน์ของสินค้าที่ตอบสนอง
ความต้องการสอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่าง เช่น จัดหลักสูตรอบรมโดยให้ความรู้ทางช่องทางออนไลน์ และหากมี
การตัดสินใจซื้อจะมีส่วนลดทั้งทางด้านเบี้ยประกัน และ ส่วนลดจากการรักษาตัวในโรงพยาบาล เป็นต้น 
 ด้านที่ 2  ปัจจัยด้านสังคม จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสังคมที่เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านกลุ่มและเครือข่ายทางสังคม (3.85±0.87) จากนั้นผู้วิจัยดูในส่วนของแบบสอบถาม
ที่เป็นรายข้อ ซึ่งมีค าถาม ดังนี้ (1) เพ่ือนของท่านแนะน าให้ซื้อประกันชีวิต ประกันสุขภาพ (2) คนรอบตัวของ
ท่าน มีประกันชีวิต ประกันสุขภาพกันเป็นส่วนใหญ่ (3) ท่านชักชวนเพื่อนในกลุ่มให้ซื้อประกันชีวิต ประกัน
สุขภาพ ดังนั้น บริษัทประกันควรจัดด้วยโปรโมชั่น การแนะน าคนในครอบครัวให้ซื้อประกันชีวิต ประกัน
สุขภาพ จะได้รับส่วนลดด้านเบี้ยประกันให้ราคาที่ถูกลง และกิจกรรมหากลูกค้าใช้สิทธิรักษาพยาบาลแล้ว
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โพสต์เฟสบุ๊คติดแฮชแท็คโครงการของบริษัทจะได้รับของที่ระลึก เป็นต้น เพื่อให้ลูกค้ามีความสนใจและมีการ
ตัดสินใจซื้อโดยการแนะน าเพื่อน แนะน าคนในครอบครัวให้ท าประกันชีวิต ประกันสุขภาพเพ่ิมข้ึน 
 ด้านที่ 3  ปัจจัยด้านความไว้วางใจ จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสังคมที่เป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านภาพลักษณ์ (3.64±0.70) จากนั้นผู้วิจัยดูในส่วนของแบบสอบถามที่เป็นราย
ข้อ ซึ่งมีค าถาม ดังนี้ (1) ท่านตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ประกันสุขภาพ เพราะข่าวสารที่ได้รับจากช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ  (2) บริษัทมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ที่น่าสนใจ (3) พนักงานของศูนย์บริการ
ลูกค้า ในส่วนงานการบริการลูกค้าทางโทรศัพท์ (Call Center) ให้ความช่วยเหลือได้ดี ดังนั้น บริษัทประกัน
ต้องมีแผนการพัฒนาบุคลกรภายในโดยเฉพาะส่วนงานการบริการลูกค้าทางโทรศัพท์ (Call Center) ให้มี
ความรู้ความเข้าใจในสินค้า และมีความตั้งใจการบริการ ให้ความช่วยเหลือลูกค้าอย่างเต็มที่ และ เพิ่มช่อง
ทางการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ เช่น ทางไลน์ เฟสบุ๊ค ติ๊กตอก อินสตราแกรม เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ครบถ้วน
มากยิ่งขึ้น  
 ด้านที่ 4  ทัศนคติต่อการซื้อประกันชีวิต ประกันสุขภาพ จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสังคมที่
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านราคา (Price) (3.87±0.71) จากนั้นผู้วิจัยดูในส่วนของ
แบบสอบถามที่เป็นรายข้อ ซึ่งมีค าถาม ดังนี้ (1) ระหว่างบริษัทใหญ่ กับ บริษัทเล็ก มีความคุ้มครองใกล้เคียง
กัน ท่านจะซื้อกับบริษัทเล็ก เนื่องจากเบี้ยประกันจะถูกกว่า (2) หากบริษัทประกันชีวิต ประกันสุขภาพ ก าลัง
ท าโปรโมชั่นลดราคาอยู่จะท าให้ท่านตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น (3) หากประกันมีความคุ้มครองที่ท่านต้องการ ท่าน
จะซื้อทันทีแบบไม่ลังเล ดังนั้น บริษัทประกันควรมีสินค้าท่ีเป็นแบบประกันที่มีผลประโยชน์ที่เหมาะสมกับราคา 
มีโปรโมชั่นลดราคาท่ีน่าสนใจ ให้ความรู้กับลูกค้าเรื่องโหมดการช าระเบี้ยประกัน สามารถผ่อนเป็นรายเดือนได้ 
เพื่อแบ่งเบาการช าระเบี้ยประกันจ านวนเงินที่สูง และรูปแบบการช าระเงินที่มีหลากหลายช่องทาง เพื่อท าให้
ลูกค้าตัดสินใจได้ง่ายมากขึ้น  
 ด้านที่ 5  อยากให้มีแบบประกันที่ให้ความคุ้มครองที่หลากหลาย จากแบบสอบถามส่วนที่ 4 ส่วน
ข้อเสนอแนะ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเสนอแนะในเรื่องความคุ้มครองให้มีความหลากหลายมากขึ้น ดังนั้น 
บริษัทประกันต้องมีการศึกษาความต้องการของผู้บริโภคในส่วนด้านความคุ้มครองให้หลากหลายมากขึ้น เช่น 
ความคุ้มครองด้านการท าศัลยกรรม ทันตกรรม เป็นต้น 
 
5.4  ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษา เรื ่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพของ
ผู้บริโภคคนไทย กลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 5.4.1  ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ หรือ ตัวแปร อื่นๆ โดยศึกษาข้อมูลของผู้บริโภค
ที่นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะจังหวัดใหญ่ๆ ของแต่ละภูมิภาคในประเทศไทย เพ่ือสามารถน ามา
วิเคราะห์หลากหลายมุมมองให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 
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 5.4.2  ควรศึกษาเชิงลึกเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกซื้อประกันชีวิตในแต่ละประเภท เพื่อให้ได้ข้อมูล
เฉพาะเจาะจง ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยให้บริษัทประกันสามารถออกแบบประกัน หรือ พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
สามารถตอบสนองการเลือกซื้อสินค้าประกันชีวิตได้มากยิ่งข้ึน 
 5.4.3  ควรศึกษาเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อประกันชีวิต ประกันสุขภาพ ซ ้า เพ่ือ
วิเคราะห์ถึงสาเหตุการซื้อของลูกค้าอย่างแท้จริง
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แบบสอบถามเพือ่การวิจยั 

เรือ่ง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลตอ่ทศันคตกิารซือ้ประกนัชวีติและประกนัสขุภาพของผู้บรโิภคคนไทย 

กลุ่ม Gen X และ Gen Y ในกรงุเทพมหานคร 

  

แบบสอบถามฉบับนี้ผู้วิจัยได้จัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการท าวิจัยของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต (MBA) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ใช้เพื่อการศึกษา

เท่านั้น ไม่มีผลกระทบใดต่อตัวท่าน ทั้งนี้ แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วน โปรดตอบค าถามทกุขอ้ตามความเปน็

จริงของท่านมากที่สุดและค าถามแต่ละข้อสามารถเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว  

 

สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่าง ( ) ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1) เพศ 
( ) ชาย  ( ) หญิง 

2) อายุ  

 ( ) 25-31 ปี ( ) 32-37 ปี ( ) 38-43 ปี ( ) 44-50 ปี ( ) 51 ปีขึ้นไป 

3) การศึกษา 

 ( ) ต ่ากว่าปริญญาตรี ( ) ปริญญาตรี  ( ) สูงกว่าปริญญาตรี 

4) สถานภาพสมรส 

 ( ) โสด    ( ) สมรส   ( ) หม้ายและไม่สมรสใหม่ 

 ( ) หย่าร้างและไม่สมรสใหม่ ( ) สมรสแต่แยกกันอยู่โดยไม่ถูกต้องตามกฏหมาย  

 ( ) หย่าร้าง / แยกกันอยู่ 

5) อาชีพ 

  ( ) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ        ( ) พนักงานบริษัทเอกชน  ( ) นักเรียน/นักศึกษา         

          ( ) รับจ้างทั่วไป         ( ) ประกอบธุรกิจส่วนตัว  ( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............... 

6) รายได้ต่อเดือน 

 ( ) ต ่ากว่า 15,000 บาท      ( ) 15,001 – 30,000 บาท ( ) 30,001 – 45,000 บาท 

 ( ) 45,001 – 60,000 บาท   ( ) 60,001 – 75,000 บาท ( ) 75,000 บาทข้ึนไป 



 

 
 

สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัด้านสงัคม 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่าง ( ) ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน และ ขอความกรุณาตอบค าถาม

แต่ละข้อได้เพียงค าตอบเดียว ทั้งนี้ พิจารณาให้คะแนนตามเกณฑ์ดังนี้ 

  5 หมายถึง ให้ความคิดเห็นมากที่สุด 

  4 หมายถึง ให้ความคิดเห็นมาก 

  3 หมายถึง ให้ความคิดเห็นปานกลาง 

  2 หมายถึง ให้ความคิดเห็นน้อย 

  1 หมายถึง ให้ความคิดเห็นน้อยที่สุด 

 

ปจัจยัดา้นสงัคม 
ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 

2.1 ด้านกลุ่มและเครือข่ายทางสังคม 
2.1.1 เพื ่อนของท่านแนะน าให้ซื ้อประกันชีวิต ประกัน
สุขภาพ 

     

2.1.2 คนรอบตัวของท่าน มีประกันชีวิต ประกันสุขภาพกัน
เป็นส่วนใหญ่ 

     

2.1.3 ท่านชักชวนเพื่อนในกลุ่มให้ซื้อประกันชีวิต ประกัน
สุขภาพ 

     

2.2 ด้านครอบครัว 
2.2.1 คนในครอบครัวได้แนะน าให้ท่านซื ้อประกันชีวิต 
ประกันสุขภาพ 

     

2.2.2 ท่านได้ซื้อประกันชีวิต ประกันสุขภาพ ให้กับคนใน
ครอบครัว 

     

2.2.3 ท ่านและคนในครอบคร ัว เคยใช ้ส ิทธ ิ เบ ิ กค่า
รักษาพยาบาลประกันสุขภาพ 

     

2.3 ด้านบทบาทและสถานภาพทางสังคม   
2.3.1 การมีประกันสุขภาพ ท าให้ท่านได้รับความสะดวก 
รวดเร็ว ในการเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาล 

     



 

 
 

2.3.2 ท่านทราบว่าการมีประกันชีวิตแบบออมทรัพย์ เป็น
การเก็บออมเงินเพื่ออนาคตของครอบครัว รวมถึงเป็นการ
วางแผนทางการเงิน 

     

2.3.3 ท่านทราบว่าการมีประกันสุขภาพจะได้ส่วนลดเวลา
เข้ารักษาตัวใน รพ. 

     

 

สว่นที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัด้านความไวว้างใจ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่าง ( ) ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน และ ขอความกรุณาตอบค าถาม

แต่ละข้อได้เพียงค าตอบเดียว ทั้งนี้ พิจารณาให้คะแนนตามเกณฑ์ดังนี้ 

  5 หมายถึง ให้ความคิดเห็นมากที่สุด 

  4 หมายถึง ให้ความคิดเห็นมาก 

  3 หมายถึง ให้ความคิดเห็นปานกลาง 

  2 หมายถึง ให้ความคิดเห็นน้อย 

  1 หมายถึง ให้ความคิดเห็นน้อยที่สุด 

 

ปจัจยัดา้นความไวว้างใจ 
ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 

3.1 ดา้นภาพลกัษณ์ 
3.1.1 ท่านตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ประกันสุขภาพ เพราะ
ข่าวสาร ข้อมูลที่ได้รับจากช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 

     

3.1.2 บริษัทมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่
น่าสนใจ 

     

3.1.3 พนักงานของศูนย์บริการลูกค้า ในส่วนงานการ
บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ (Call Center) ให้ความ
ช่วยเหลือได้ดี 

     

3.2 ด้านเบี้ยประกัน 

3.2.1 ค่าเบี้ยประกันชีวิต ประกันสุขภาพ เหมาะสมกับ
ผลตอบแทนที่ได้รับ 

     

3.2.2 กรมธรรม์มีสิทธิประโยชน์ด้านอื่น ๆ ที่น่าสนใจ      



 

 
 

3.2.3 ประกันชีวิต ประกันสุขภาพ มีผลประโยชน์ที่ทันสมัย 
เป็นปัจจุบัน 

     

3.3 ด้านตัวแทนประกันชีวิตและประกันสุขภาพ 

3.3.1 ตัวแทนมีความรู้ ความสามารถในการขายในสินค้า
ประกันชีวิต ประกันสุขภาพที่น าเสนอ 

     

3.3.2 ตัวแทนมีความรู ้ ความสามารถ ในด้านอื ่นๆ ให้
ค าแนะน าท่ีรอบด้าน 

     

3.3.3 ตัวแทนมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและ
ช่วยเหลือ บริการ ได้ดี 

     

 

สว่นที ่4 ขอ้มลูเกีย่วกบัทัศนคตติอ่การท าประกนัชวีติและประกนัสขุภาพ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่าง ( ) ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน และ ขอความกรุณาตอบค าถาม

แต่ละข้อได้เพียงค าตอบเดียว ทั้งนี้ พิจารณาให้คะแนนตามเกณฑ์ดังนี้ 

  5 หมายถึง ให้ความคิดเห็นมากที่สุด 

  4 หมายถึง ให้ความคิดเห็นมาก 

  3 หมายถึง ให้ความคิดเห็นปานกลาง 

  2 หมายถึง ให้ความคิดเห็นน้อย 

  1 หมายถึง ให้ความคิดเห็นน้อยที่สุด 

 

ทัศนคตติอ่การซือ้ประกนัชวีติ ประกนัสขุภาพ 
ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 

4.1 ดา้นความคุม้ครอง 

4.1.1 ประกันควรมีความคุ้มครองด้านทันตกรรม      
4.1.2 ประกันควรมีความคุ้มครองด้านศัลยกรรมพลาสติก      

4.1.3 ประกันควรมีความคุ้มครองโรคผิวหนัง (สิว ฝ้า กระ)      

4.2 ด้านผลประโยชน์ 
4.2.1 ท่านทราบว่าประกันชีวิต ประกันสุขภาพ สามารถ
หักลดหย่อนภาษีได้ 

     



 

 
 

4.2.2 การท าประกันชีวิต ประกันสุขภาพ สามารถท าได้
มากกว่า 1 ฉบับ 

     

4.2.3 การท าประกันชีว ิตมีผลตอบแทนมากกว่าอัตรา
ดอกเบี้ยธนาคาร 

     

4.3 ด้านราคา 

4.3.1 ระหว่างบริษัทใหญ่ กับ บริษัทเล็ก มีความคุ้มครอง
ใกล้เคียงกัน ท่านจะเลือกซื้อกับบริษัทเล็ก เนื่องจากเบี้ย
ประกันจะถูกกว่า 

     

4.3.2 หากบริษัทประกันชีวิต ประกันสุขภาพ ก าลังท า
โปรโมชั่นลดราคาอยู่ จะท าให้ท่านตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น 

     

4.3.3 หากประกันมีความคุ้มครองที่ท่านต้องการ ท่านจะ
ซื้อทันทีแบบไม่ลังเล 

     

4.4 ด้านบริษัทรับประกันภัย      
4.4.1 ท่านจะเลือกท าประกันกับบริษัทที่มีคนรู้จักแนะน า
มาให้ 

     

4.4.2 หากท่านมีประกันอยู่แล้ว เมื่อต้องการฉบับใหม่ จะ
ท ากับบริษัทเดิม 

     

4.4.3 ท่านจะแนะน าบริษัทที่ท่านท าประกันอยู่ให้กับคนที่
ท่านรู้จัก 

     

 

 

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 
ขอขอบพระคุณที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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