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บทคัดย่อ 

 

 แผนธุรกิจน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องการดาํเนินธุรกิจศูนยบ์ริการชาร์จประจุ

รถยนตไ์ฟฟ้า EV โดยไดท้าํการศึกษาวิจยัความเป็นไปไดข้องธุรกิจดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถามกลุ่มลูกคา้

ผูใ้ชร้ถยนต ์มีการวเิคราะห์ปัจจยัรอบดา้น มีการวเิคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาสและอุปสรรคทางธุรกิจ จาก

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 20-30 ปี โดยส่วนใหญ่ให้

ความสาํคญักบัคุณภาพของสินคา้และช่องทางการจดัจาํหน่าย ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ชาร์จประจุ

รถยนตไ์ฟฟ้า 

 ศูนยบ์ริการชาร์จประจุรถยนตไ์ฟฟ้า EV เป็นบริษทันิติบุคคลโดยมีทุนของเจา้ของธุรกิจ โดยตั้ง

ศูนยบ์ริการใกลห้้างสรรพสินคา้ เม่ือพิจารณาความเป็นไปไดข้องการลงทุน ศูนยบ์ริการชาร์จประจุรถยนต์

ไฟฟ้าEV พบว่า มีความคุม้ค่าในการลงทุน ใช้งบประมาณ 20,000,000 ลา้นบาท              มีมูลค่า ปัจจุบนั

สุทธิ ( Net Present Value ) เท่ากบั  14,763,963 ลา้นบาท  อตัราผลตอบแทน (IRR) เท่ากบั 73.81% 

 

คําสําคัญ : ศูนยบ์ริการชาร์จประจุรถยนตไ์ฟฟ้า, แผนธุรกิจ  

 

 

ABSTRACT 

 

This business plan aims to study the feasibility of operating an EV charging service center business 

by conducting a business feasibility study by giving out 100 questionnaires to the new generation who are 

interested in using electric vehicles.  There is a comprehensive analysis of factors, strengths, weaknesses, 

opportunities and obstacles of the business.  The results showed that most of the respondents were male, 

aged between20 to 30 years, with a bachelor's degree, occupation of company employees, and income of 



ง 

 

between 15,000 to 30,000 baht, respondents see great importance in the quality of the battery charger 

products. 

EV charging center is a business that has funding from the owner of the business and is the company 

of Mr. Pang as the sole shareholder. The selling point is that EV charging services stationed near shopping 

malls are convenient and easy to access, charging including services is set at a price of 200 Thai baht for 4 

hours.  When considering the possibility of investment in EV charging centers which uses a budget of 

20,000,000 baht with a net present value of 14,763,963 baht, the rate of return (IRR) is 73.81%. 

 

Keywords: electric charging center, electric vehicle, EV 
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บทที ่1 

บทสรุปผู้บริหาร 

 

ปัจจุบนัตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยมีความนิยมเป็นอยา่งมากเพราะกระแสการ

อนุรักษ์พลังงานและภาวะโลกร้อนเป็นตวัเร่งความเปล่ียนแปลงตลาดรถยนต์ในประเทศไทย 

รถยนต์ไฟฟ้าจึงเป็นการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ซ่ึงรถยนต์ไฟฟ้ามีให้เลือกหลากหลายยี่ห้อ

และท่ีสําคญัคือราคาถูกลง  ซ่ึงจุดเด่นของรถยนต์ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยไฟฟ้า 100% จะอยูท่ี่ไม่มีมลพิษ 

ดูแลรักษาง่าย  ไม่ตอ้งกงัวลปัญหาเร่ืองค่านํ้ ามนัท่ีราคาผนัผวนสูงข้ึน  แต่ถึงแมจ้ะมีขอ้ดีในหลาย

ประการ ก็ดูจะมีปัญหาอยู่บ้าง คือตวัรถจะต้องชาร์จไฟอยู่เสมอ เพื่อสําหรับใช้ในการเดินทาง         

เม่ือพลงังานหมดหรือเรียกง่าย ๆ วา่แบตเตอร่ีหมด จาํเป็นตอ้งหาท่ีชาร์จประจุไฟ ซ่ึงในเมืองไทยยงั

ไม่มีสถานีชาร์จรถไฟฟ้าแพร่หลายเหมือนกบัป้ัมนํ้ ามนัทัว่ไป รถยนต์ไฟฟ้า เป็นส่ิงท่ีตอบโจทย์

เจา้ของท่ีตอ้งการรถยนตรั์กษโ์ลก และการใชพ้ลงังานสะอาด 100% จากไฟฟ้าท่ีชาร์จไดจ้ากไฟบา้น 

โดยไม่ตอ้งกงัวลถึงราคานํ้ ามนัท่ีข้ึนลงอีกต่อไป แต่สําหรับการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในไทยปี 2022 น้ี 

ถือว่าเป็นผูใ้ช้งานรถยนต์ไฟฟ้ารุ่นแรกๆ ท่ีหลายคนมองพฒันาการของรถยนต์ประเภทน้ีว่า

ประสิทธิภาพของรถจะมีพฒันาการไปในทิศทางใด รถยนตไ์ฟฟ้ามีเคร่ืองชาร์จไฟจากค่ายรถ แถม

มาให้พร้อมมีช่างผูเ้ช่ียวชาญมาติดตั้งให้ภายในบา้น แต่ถา้หากตอ้งการซ้ือเพิ่มอีกสักเคร่ืองเพื่อมา

ติดตั้ง ไม่ว่าจะเป็นบา้นญาติ หรือแม้แต่บ้านส่วนตวัอีกหลงัจะต้องเลือกอย่างไร หรือพิจารณา

อะไรบา้งนั้น เป็นปัญหาท่ีผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าตอ้งศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติม รวมถึงการแนะนาํให้รู้จกักบั 

เคร่ืองชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า ยอดนิยมท่ีมีขายในเมืองไทย ปี 2022 (car kapok.com, 2022) กระแสการ

เขา้มาของรถยนต์ไฟฟ้าทัว่โลกมีแนวโน้มเติบโตอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นในประเทศจีน กลุ่ม

ประเทศยโุรป และประเทศสหรัฐฯ ซ่ึงในท่ีสุดจะส่งผลต่ออุตสาหกรรมรถยนตใ์นประเทศไทยอยา่ง

หลีกเล่ียงไม่ได ้แต่ดูเหมือนการการตอบรับรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยยงัตามหลงัหลายประเทศ 

วจิยักรุงศรีจึงสาํรวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2021 

จากปัญหาการชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า และความตอ้งการซ้ือเคร่ืองชาร์จประจุไฟฟ้าของรถยนต์

จึงเป็นโอกาสของการสร้างธุรกิจใหม่ท่ีเป็นธุรกิจท่ีมีความทา้ทาย ทั้งดา้นรายไดแ้ละการพฒันา

องคก์รพร้อมกนั ในปี 2020 ท่ีผา่นมา รถยนตไ์ฟฟ้ามีการเติบโตแบบกา้วกระโดด โดยเติบโตเพิ่มข้ึน

จากปีก่อนหนา้ถึง 41% และมีการคาดการณ์วา่ ในปี 2030 จะมีรถยนตไ์ฟฟ้าสะสมทัว่โลกรวมกนัถึง 

145 ลา้นคนั จากปัจจุบนัอยูท่ี่ 10 ลา้นคนั ซ่ึงแผนธุรกิจศูนยบ์ริการชาร์จประจุรถยนตไ์ฟฟ้าและ

จาํหน่ายเคร่ืองชาร์จประจุไฟฟ้า EV ระดบั 2 AC Level Two  สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

https://car.kapook.com/view244616.html
https://car.kapook.com/
https://car.kapook.com/view248474.html
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ผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าและสร้างรายไดใ้หผู้ป้ระกอบการ ในบางยีฮ่อ้เช่น MG รถยนตไ์ฟฟ้า New MG EP 

Plus 2022 เร่ิมใหผู้ส้นใจติดต่อซ้ือไดต้ั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 2565 ท่ีผา่นมา ราคาเร่ิมตน้ 998,000 บาท 

เป็นรถยนตไ์ฟฟ้าคนัใหญ่ สเปกเทียบรถนํ้ามนัได ้ วิง่ได ้ 380 กิโลเมตรต่อการชาร์จ 1 คร้ัง คุม้ค่า

ประหยดันํ้ามนั 2-3 เท่า ทาํใหเ้ท่ียวต่างจงัหวดัใกล้ๆ  ไดส้บาย มีบริการติดตั้ง MG Home Charger ท่ี

บา้น และรับประกนั 8 ปี หรือ 80,000 กิโลเมตร ซ่ึงถือวา่ตอบโจทยค์วามตอ้งการในยคุน้ีของคนไทย

เป็นอยา่งมาก  

วจิยักรุงศรีพบวา่ คนท่ีใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าตดัสินใจซ้ือเน่ืองจากค่าใชจ่้ายถูกกวา่ ดีต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม และเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้ ขณะท่ีสถานีชาร์จไฟท่ียงัมีจาํนวนไม่ครอบคลุม ระยะ

ทางการขบัข่ีต่อการชาร์จหน่ึงคร้ังท่ีสั้น ระยะเวลาการชาร์จท่ีนาน และราคารถยนตไ์ฟฟ้าท่ียงัสูงกวา่

รถ ICE เป็นอุปสรรคสาํคญัของการตอบรับรถยนตไ์ฟฟ้าของไทย จากการสาํรวจพบวา่มากกวา่ร้อย

ละ 80 ของผูต้อบแบบสอบถามวางแผนจะซ้ือรถยนตใ์น 5 ปีขา้งหนา้ และรถยนตไ์ฟฟ้าประเภท 

BEV เป็นรถท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจสูงสุด โดยความตอ้งการรถยนตไ์ฟฟ้าจะเร่ิมเกิดข้ึนในปี 

2022-23 ในช่วงน้ีความตอ้งการกระจุกอยูท่ี่รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีราคาระดบัปานกลางถึงสูง จากนั้น

ความตอ้งการรถยนตไ์ฟฟ้าจะเร่งตวัข้ึนในปี 2024 เป็นตน้ไป ลกัษณะของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเป็นท่ี

ตอ้งการขยบัลงมาท่ีรถขนาดเล็กและมีราคาถูกลง (รชฏ เลียงจนัทร์, 2565) 

 

จากการศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยทัว่ไป ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการในการลด

ค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าเช่ือเพลิงเป็นอยา่งมาก จากการท่ีค่าใชจ่้ายของเช้ือเพลิงมีการเพิ่มข้ึนต่อเน่ืองใน

แต่ละวนั ทั้งจากการท่ีค่านํ้ ามนัเองไดรั้บผลกระทบต่อเน่ืองมาจากเหตุการณ์ความไม่สงบระหวา่ง

ประเทศยเูครนและประเทศรัสเซีย ทาํใหเ้กิดบานปลาย ราคานํ้ามนัจึงข้ึนราคาและเกิดผลกระทบ

เป็นวงกวา้งทัว่โลก และส่วนใหญ่จึงตอ้งมองหาพลงังานทดแทน โดนการนาํเอารถพลงังานไฟฟ้า

มาใชจึ้งเป็นตวัเลือกท่ีสาํคญัในระยะยาว ตอบโจทยใ์หก้บัผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก ในภาวะเศรษฐกิจ

ท่ีไม่ปกติเช่นน้ี 

 

นบัตั้งแต่การถือกาํเนิดของรถยนตใ์นปี 1886 และการผลิตแบบสายพานในอีกเกือบ 30 ปี

ต่อมาท่ีทาํให้ราคารถยนตล์ดลงมากจนคนทัว่ไปสามารถเอ้ือมถึงได ้กวา่ร้อยสามสิบปีท่ียานพาหนะ

ทางบกท่ีเคล่ือนท่ีไดด้ว้ยเคร่ืองยนตช์นิดน้ีไดมี้การพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง และกลายเป็นส่วนหน่ึง

ของชีวติประจาํวนัของผูค้นทัว่ทุกมุมโลก  หน่ึงในการพฒันาท่ีสาํคญัของรถยนตคื์อการเปล่ียน

แหล่งพลงังาน จากการใชน้ํ้ามนัของรถยนตเ์คร่ืองยนตส์ันดาปภายใน (Internal Combustion Engine: 

ICE) กลายมาเป็นรถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานจากไฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) ไม่วา่จะเป็นรถยนตไ์ฟฟ้า
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ไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle: HEV) ท่ีใชพ้ลงังานควบคู่กนัทั้งจากเคร่ืองยนตส์ันดาปท่ีใชน้ํ้ามนั

และมอเตอร์ไฟฟ้ามาขบัเคล่ือนร่วมกนั รถยนตป์ลัก๊อินไฮบริด (Plug-in Hybrid Electric Vehicle: 

PHEV) ท่ีใชพ้ลงังาน 2 ประเภทควบคู่กนัเหมือน HEV แต่สามารถเสียบปลัก๊เพื่อชาร์จไดเ้หมือน

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicle: BEV) ท่ีมีมอเตอร์ไฟฟ้า

ขบัเคล่ือนเพียงอยา่งเดียวโดยปราศจากเคร่ืองยนต ์แต่ใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากการชาร์จภายนอกเท่านั้น 

(รชฏ เลียงจนัทร์, 2565) 

จากแนวโนม้ท่ีจะมีการใชร้ถไฟฟ้าท่ีเพิ่มข้ึน ปัจจยัหน่ึงท่ีคงจะตอ้งมองดว้ยคือจุดชาร์จไฟ

ในท่ีสาธารณะ สภาพในปัจจุบนัน้ีท่ีดีท่ีสุดในโลกคือประเทศเกาหลี 2 คนัต่อหน่ึงจุด และบาง

ประเทศอยา่งจีน 6 คนั นิวซีแลนด ์ 52 คนัต่อหน่ึงจุด ดงันั้นในแต่ละประเทศ หากจะนาํเอา

เทคโนโลยน้ีีมาใช ้ ควรตระหนกัถึงความสาํคญัในการนาํเอาจุดชาร์จไฟมาใหบ้ริการดว้ยเพื่ออาํนวย

ความสะดวกในท่ีสาธารณะหรือประชาชน เพื่อส่งเสริมการใหบ้ริการ และความสะดวกแก่

ประชาชนในการใชง้าน มิฉะนั้นก็เป็นการยากต่อการนาํไปใช ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท่ี้ตอ้งเดินทางใน

ระยะไกลๆ 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่2 

ประวติคิวามเป็นมาแผนธุรกจิศูนย์บริการชาร์จประจุไฟฟ้ารถยนต์ EV  

ระดบั 2 AC Level Two 

 

ปัจจุบนัปัญหาภาวะโลกร้อนทาํใหเ้กิดผลกระทบมากมายหลายดา้น เช่น ผลกระทบดา้น

นิเวศวิทยา นํ้ าแข็งขั้วโลกละลาย เศรษฐกิจ การท่องเท่ียวและสุขภาพของมนุษยถู์กทาํลายจากภยั

พิบติัทางธรรมชาติกระแสความนิยมอนุรักษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมการลดการใช้ยวดยาน

พาหนะท่ีใชน้ํ้ามนั เป็นกระแสท่ีไดรั้บการตอบรับอยา่งต่อเน่ืองจากประชาคมโลก (thaishopadmin, 

2564)  

 

2.1 แนวคิดในการตั้งธุรกจิ  

รถยนตไ์ฟฟ้าในปี 2020 ท่ีผา่นมามีการเติบโตแบบกา้วกระโดด โดยเติบโตเพิ่มข้ึนจากปี

ก่อนหนา้ถึง 41% โดยมีการคาดการณ์วา่ ในปี 2030 จะมีรถยนตไ์ฟฟ้าสะสมทัว่โลกรวมกนัถึง 145 

ล้านคนั จากปัจจุบนัอยู่ท่ี 10 ล้านคนัปัจจยัท่ีส่งผลให้รถยนต์ไฟฟ้าได้รับความนิยมเพิ่มข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง เช่น ความตอ้งการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มและมลพิษ ความตอ้งการสร้างอุตสาหกรรม

ใหม่ และความคุม้ค่าในการใช้งาน เป็นตน้ในปีท่ี 2020 ท่ีผ่านมา ยอดขายรถยนต์ทัว่โลกจะลดลง

อยา่งมาก เน่ืองจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ส่งผลใหย้อดขายรถยนตท์ัว่โลกลดลง

ถึง 6% แต่การเติบโตของรถยนตไ์ฟฟ้ากลบัสวนทางกนั รถยนตไ์ฟฟ้าเติบโตเพิ่มข้ึนถึง 41% จากปี 

2019 และมียอดขายทัว่โลกประมาณ 3 ลา้นคนัในปีท่ีผา่นมา ทาํให้ ณ ส้ินปี 2020 มีรถยนตไ์ฟฟ้าท่ี

วิง่อยูบ่นทอ้งถนนทัว่โลกแลว้กวา่ 10 ลา้นคนั ขณะท่ีแนวโนม้ยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าในไตรมาสแรก

ของปี 2021 ยงัสดใส โดยยอดขายรถยนต์ไฟฟ้าทั่วโลกเพิ่มข้ึนประมาณ 140% เม่ือเทียบกับ         

ช่วงเดียวกนัของปี 2020 เน่ืองจากไดรั้บแรงหนุนจากยอดขายในประเทศจีนประมาณ 500,000 คนั 

และในยุโรปประมาณ 450,000 คนั รวมถึงยอดขายในสหรัฐอเมริกาก็เพิ่มข้ึนกวา่สองเท่าเม่ือเทียบ

กบัไตรมาสแรกของปี 2020 

จากการเติบโตของรถยนต์ไฟฟ้าทาํให้เกิดธุรกิจต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง โดยธุรกิจท่ีเป็น

ปัจจยัสําคญัของรถยนต์ไฟฟ้าคือ ธุรกิจสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าท่ีเป็นท่ีต้องการอย่างมากของ

รถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงรถยนตไ์ฟฟ้ามีเคร่ืองชาร์จไฟฟ้าแถมมาดว้ยเรียกวา่ AC Level One การชาร์จแบบ

ธรรมดา เป็นการชาร์จไฟแบบดว้ยการจ่ายไฟแบบกระแสสลบั จะมีการปล่อยกระแสไฟฟ้าท่ีตํ่าทาํ
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ใหใ้ชเ้วลาในชาร์จค่อนขา้งนาน สามารถชาร์จได ้6-10  กิโลเมตรต่อชัว่โมง  ส่วน AC Charge Level 

Two สามารถชาร์จได ้20-40 กิโลเมตรต่อชัว่โมง และDC Charge หรือ Quick Charge เป็นการชาร์จ

ไฟแบบเร็วดว้ยการจ่ายไฟฟ้ากระแสตรง จะใชเ้วลาในการชาร์จแบตเตอร่ีจาก 0-80% ในเวลาไม่เกิน 

60 นาที ปริมาณและเวลาอาจแตกต่างกนัออกไปข้ึนอยู่กบัความจุของแบตเตอร่ีภายในรถ และใน

ปัจจุบนัสถานีชาร์จไฟฟ้ายงัมีอยู่จาํกดัทาํให้เกิดศูนยบ์ริการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าเพิ่มข้ึน  แต่ยงัมีไม่

เพียงพอต่อความตอ้งการ 

 

รูปที ่2.1 รูปแบบการชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า EV  

 

 
 

จากปัญหาท่ีสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้ามีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ การขยายกิจการท่ี

เก่ียวขอ้งจึงเป็นส่วนประกอบสําคญัในการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้รถยนตไ์ฟฟ้า การ

สร้างสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าจึงเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีจะเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความต้องการ 

การศึกษาถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและขอ้จาํกดัของธุรกิจน้ีจึงมีความสําคญั ดงันั้นการวิเคราะห์

ทางธุรกิจดา้นต่าง ๆ จึงเป็นส่วนสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการลงทุนในธุรกิจสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า  
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2.2 แนวคิดในการดําเนินธุรกจิ  

เพื่อบริการชาร์จประจุไฟฟ้ารถยนต์ EV เพื่อบริการชาร์จประจุไฟฟ้ารถยนต์ EV โดย

เน้นความสะดวกสบายของลูกค้า สามารถเลือกระยะเวลาในการชาร์จได้ตามความต้องการ 

ศูนยบ์ริการมีช่องจอดสําหรับรถยนต์ไฟฟ้า EV มากกว่า 10 ช่อง อยู่ใกลส้ถานท่ีทาํงานหรือนิคม

อุตสาหกรรมพร้อมบริการไวไฟและสถานท่ีพกัผอ่นสาํหรับลูกคา้ทุกท่าน  

 

รูปที ่2.2 รูปแสดงประเทศท่ีมีอตัรส่วนในการชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า EV (ต่อจุด) 

 

 
 

 

รูป 2.2 แสดงใหเ้ห็นถึงอตัราส่วนของแต่ละประเทศท่ีมีการนาํเอาท่ีชาร์จรถไฟฟ้ามาใหบ้ริการแก่

ประชาชน ต่อจุด โดยแสดงใหเ้ห็นวา่ประเทศเกาหลี มีการนาํเอาท่ีชาร์จรถไฟฟ้ามาใหบ้ริการ

ประชาชนมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นถึงความสาํคญัท่ีรัฐไดใ้หค้วามสาํคญั และการผลกัดนัให้

ประชาชนใชพ้ลงังานทดแทนอยา่งแทจ้ริง โดยมีจุดชาร์จไฟฟ้าคิดเป็นอตัราส่วนถึง 2 คนัต่อหน่ึงจุด 

ในขณะท่ีประเทศ แมก๊ซิโกมี 3 คนัต่อหน่ึงจุด ประเทศจีน 6 คนัต่อหน่ึงจุด ประเทศญ่ีปุ่น 10 คนัต่อ
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หน่ึงจุด ประเทศ สหราชอาณาจกัรมี   13 คนัต่อต่อหน่ึงจุด  ประเทศสหรัฐอเมริกามี 18 คนัต่อ หน่ึง

จุด ประเทศ อินเดียมี 23 คนัต่อหน่ึงจุด และประเทศนิวซีแลนดมี์ 52 คนัต่อหน่ึงจุด   ประเด็นน้ีถือ

เป็นประเด็นสาํคญั ไม่เช่นนั้นการใชร้ถไฟฟ้าก็จะเป็นรถคนัท่ีสองของบา้นหรือไม่ก็เป็นรถท่ีวิง่ใน

ระยะใกลใ้กลเ้ท่านั้น หลายคนท่ีชอบขบัรถออกนอกเมืองไปจงัหวดัต่างๆ ถา้มีเวลาวา่ง ส่วนใหญ่

แลว้คงตอ้งรออีกสักระยะ ดงันั้นในปัจจุบนัน้ี สาํหรับประเทศไทยธุรกิจเก่ียวกบัรถ EV คงอาจจะ

ตอ้งเป็นไฮบริดไปก่อนเพื่อรอระยะเวลาท่ีเหมาะสม และความพร้อมของประเทศไทย 

 

อนัท่ีจริงแลว้ รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าถูกคิดคน้ข้ึนมาตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1880 หรือในช่วงเวลา

ท่ีไล่เล่ียกบัรถยนตเ์คร่ืองยนตส์ันดาป และไดรั้บความนิยมเทียบเท่ากบัรถยนตท่ี์ใชน้ํ้ามนัใน

ช่วงเวลาอีก 30 ปีต่อมา แต่ดว้ยความเร็วท่ีตํ่าและระยะการขบัข่ีต่อการชาร์จท่ีสั้น ประกอบกบัระบบ

ถนนในยโุรปและสหรัฐฯ ท่ีพฒันามากข้ึนและเอ้ือใหค้นเดินทางระยะไกลดว้ยรถยนตม์ากข้ึน ทาํให้

รถยนตไ์ฟฟ้าค่อยๆ เส่ือมความนิยมลงพร้อมกบัท่ีรถยนตท่ี์ใชน้ํ้ามนักลายเป็นยานพาหนะทางบก

หลกั ตอ้งใชเ้วลาอีกเกือบหน่ึงศตวรรษกวา่รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าจะไดถู้กพฒันาจนกลบัมาอยูใ่น

ความสนใจของผูบ้ริโภคอีกคร้ัง (รชฏ เลียงจนัทร์, 2565) 

ยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าทัว่โลกทาํสถิติสูงสุดต่อเน่ือง แมเ้ศรษฐกิจโลกเผชิญวกิฤตจากการ

แพร่ระบาดของโควดิ-19 นาํไปสู่การพฒันา Ecosystem ของตลาดรถไฟฟ้าทัว่โลก ล่าสุด รายงาน

ของสาํนกังานพลงังานระหวา่งประเทศ (International Energy Agency: IEA)  ระบุวา่ยอดขาย

รถยนตไ์ฟฟ้าทัว่โลก (รวมถึงรถยนต ์PHEV และรถยนต ์BEV) ในปี 2021 เพิ่มข้ึน 2 เท่าจากปี 2020 

มาอยูท่ี่ 6.6 ลา้นคนั โดยร้อยละ 53 ของยอดขายทัว่โลก (ประมาณ 3.4 ลา้นคนั) อยูท่ี่จีน ตามมาดว้ย

ตลาดยโุรป (ร้อยละ 33) และตลาดสหรัฐฯ (ร้อยละ 11) ทั้งน้ี ในปี 2021 ยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าคิดเป็น

สัดส่วนร้อยละ 8.6 ของยอดขายรถยนตท์ัว่โลก ซ่ึงเพิ่มข้ึนมากจากร้อยละ 0.9 ในปี 2016 โดยปัจจุบนั

คาดวา่มีรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีอยูร่ะหวา่งการใชง้านทัว่โลกราว 16 ลา้นคนั (รชฏ เลียงจนัทร์, 2565) 
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ผูผ้ลิตรถยนตแ์ละส่วนประกอบสาํคญัต่างเร่งพฒันาสินคา้ และเพิ่มความหลากหลายของ

สินคา้ เพื่อรองรับความตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึน จากตวัเลขของ BloombergNEF[1] ในตลาดรถยนตใ์นปี 

2021 มีรถยนตไ์ฟฟ้า PHEV และรถยนตไ์ฟฟ้า BEV รวมกนัมากถึง 500 รุ่น เพิ่มข้ึนมากกวา่ 5 เท่า

จากปี 2016 และคาดวา่ในช่วงสองปีขา้งหนา้จะมีรถยนตไ์ฟฟ้าสองประเภทน้ีออกสู่ตลาดอีก

ประมาณ 180 รุ่น นอกจากน้ี ผูผ้ลิตรถยนตแ์ละผูผ้ลิตแบตเตอร่ียงัร่วมกนัพฒันาเทคโนโลยขีอง

รถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงทาํใหป้ระสิทธิภาพของรถยนตไ์ฟฟ้าเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย สาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้าท่ี

ออกใหม่ ค่าเฉล่ียของระยะทางในการขบัข่ีต่อการชาร์จหน่ึงคร้ังเพิ่มข้ึนจาก 233 กิโลเมตรในปี 2016 

มาอยูท่ี่ 350 กิโลเมตรในปี 2021 นบัเป็นการเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 50.2 

จาํนวนสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าเพิ่มข้ึนทัว่โลก IEA ระบุวา่ จาํนวนสถานีชาร์จรถยนต์

ไฟฟ้าทัว่โลกอยูท่ี่ประมาณ 1.93 ลา้นสถานีในปี 2021 แบง่เป็นสถานีชาร์จแบบชา้จาํนวน 1.38 ลา้น

สถานี (เพิ่มข้ึนจากปี 2020 ประมาณ 50%) และเป็นสถานีชาร์จแบบเร็วจาํนวน 0.55 ลา้นสถานี 

(เพิ่มข้ึนจากปี 2020 ประมาณ 43%) โดยสถานีชาร์จไฟฟ้ามากกวา่ร้อยละ 65 อยูใ่นประเทศจีน (รูปท่ี 

2) นอกจากน้ี หากคิดเป็นสัดส่วนระหวา่งจาํนวนสถานีชาร์จและจาํนวนรถยนตไ์ฟฟ้า ในปี 2021 ทัว่

โลกมีจาํนวนสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า 1.2 สถานีต่อรถยนตไ์ฟฟ้า 10 คนั ซ่ึงมากกวา่จาํนวนท่ี

สหภาพยโุรปแนะนาํไว ้ท่ี 1 สถานีต่อรถยนตไ์ฟฟ้า 10 คนั[2] ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ จาํนวนสถานีชาร์จ

ไฟท่ีเร่งตวัทัว่โลกสามารถรองรับความตอ้งการรถไฟฟ้าท่ีเพิ่มข้ึนได ้ อยา่งไรก็ตาม การกระจายตวั

ของสถานีชาร์จจะเป็นปัจจยัสาํคญัหากตอ้งการใหมี้การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในวงกวา้งทัว่โลก 

สาํหรับประเทศไทย ท่ีผา่นมาการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ายงัไม่แพร่หลายนกั ดว้ยสาเหตุเช่น 

รถยนตไ์ฟฟ้ามีราคาแพง การสนบัสนุนจากรัฐไม่ชดัเจน โครงสร้างพื้นฐานยงัไม่มีเพียงพอ และ

ตวัเลือกรุ่นรถในไทยมีจาํกดั เป็นตน้ ซ่ึงหากไทยเป็นประเทศนาํเขา้รถยนตเ์พื่อบริโภคเป็นหลกัก็

อาจไม่จาํเป็นตอ้งเร่งปรับตวันกั แต่เน่ืองจากไทยมีสถานะเป็นประเทศผูผ้ลิตรถยนตท่ี์สาํคญั

ประเทศหน่ึง การปรับตวัของประเทศจึงมีความจาํเป็นอยางยิง่ ทั้งกบัผูผ้ลิตรถยนตแ์ละช้ินส่วนเพื่อ

รักษาความสามารถในการเป็นฐานการผลิตท่ีสาํคญัของโลกต่อไป และรวมไปถึงผูเ้ล่นท่ี

เก่ียวขอ้ง วจิยักรุงศรีมองวา่ความเขา้ใจทั้ง Ecosystem ของตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าจึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญั 

โดยเฉพาะดา้นความตอ้งการของลูกคา้ท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึน ซ่ึงจะช่วยใหผู้ผ้ลิตรถยนตแ์ละผูเ้ก่ียวขอ้ง

สามารถวางแผนรับมือส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดดี้ยิง่ข้ึน (รชฏ เลียงจนัทร์, 2565) 

 

ในการวจิยัของกรุงศรี สาํหรับผูท่ี้ยงัไม่ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เหตุผลหลกัท่ียงัไม่ซ้ือรถยนต์

ไฟฟ้าเป็นเร่ืองของการชาร์จเช่นเดียวกนั โดยเหตุผลท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ จาํนวนสถานีชาร์จไฟฟ้ายงัไม่
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เพียงพอ ตามมาดว้ยระยะทางการขบัข่ีต่อการชาร์จท่ีสั้นเกินไป ราคาท่ียงัสูงกวา่รถ ICE และการ

ชาร์จใชเ้วลานาน ส่วนปัจจัยท่ีไม่มีผลต่อการตดัสินใจคือยีห่อ้รถยนตแ์ละเทคโนโลย ี อนัท่ีจริงแลว้ 

ผูท่ี้ยงัไม่ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าใหค้วามสนใจรถยนต ์BEV มากท่ีสุด ดงันั้น หากมองฝ่ังอุปสงค ์จะเห็นได้

วา่ตลาดรถยนตข์องไทยในอนาคตอาจจะกระโดดขา้มจากรถยนตส์ันดาปภายใน ไปสู่รถยนตไ์ฟฟ้า

แบตเตอร่ีโดยไม่ตอ้งมีรถยนตไ์ฮบริดทั้ง 2 ประเภทมาคัน่กลาง (วจิยักรุงศรี, 2564) 

 
 

จากการทาํวจิยัของกรุงศรีในดา้นการยอมรับเทคโนโลยพีบวา่ ดา้นระดบัเทคโนโลยีของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงวดัจากการครอบครองอุปกรณ์ต่างๆ อาทิ โทรศพัทมื์อถือ คอมพิวเตอร์ 

หุ่นยนตดู์ดฝุ่ นอตัโนมติั เคร่ืองลา้งจาน นาฬิกาอจัฉริยะ ระบบไฟบา้นอจัฉริยะ เคร่ืองฟอกอากาศ 

และเคร่ืองฆ่าเช้ือ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 49 มีความช่ืนชอบเทคโนโลยรีะดบั

ปานกลาง (Intermediate level) ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 26 มีความช่ืนชอบเทคโนโลยตี ํ่า 

และอีกร้อยละ 25 ช่ืนชอบเทคโนโลยรีะดบัสูง (วจิยักรุงศรี, 2564) แสดงให้เห็นวา่ มีประชากรเป็น

จาํนวนมาก ช่ืนชอบและนิยมในการใชเ้ทคโนโลยใีนระดบักลางและระดบัสูงนบัรวมเป็นร้อยละ 75 

ของประชากรทั้งหมด ดงันั้นในส่วนของเทคโนโลยรีถไฟฟ้าจึงถือวา่เป็นเทคโนโลยแีห่งอนาคตท่ี

ประชากรจะมีการยอมรับดว้ยเช่นเดียวกนั 

ดา้นจาํนวนรถยนตท่ี์ครอบครองในครัวเรือน พบวา่ราวหน่ึงในสามมีรถยนตใ์นครัวเรือน 2 

คนั และร้อยละ 26 มีรถยนตใ์นครัวเรือน 1 คนั โดยอายรุถยนตค์นัหลกัท่ีใชส่้วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 1-3 

ปี (ร้อยละ 31)  และจากผลสาํรวจพบวา่ ร้อยละ 85 ใชร้ถยนตค์นัหลกัเป็นรถยนตเ์คร่ืองยนตส์ันดาป

ภายในท่ีใชน้ํ้ามนัเพียงอยา่งเดียว (ICE) ส่วนอีกร้อยละ 12 ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงรวมถึงรถยนต ์HEV 
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(ร้อยละ 7) รถยนต ์PHEV (ร้อยละ 3) และรถยนต ์BEV (ร้อยละ 1) สาํหรับผูท่ี้ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าอยู่

แลว้ ส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเน่ืองจาก 3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการใชง้านตํ่า

กวา่ (ร้อยละ 81) ดีต่อส่ิงแวดลอ้ม (ร้อยละ 73) และช่ืนชอบเทคโนโลย ี(ร้อยละ 59) ขณะท่ีปัจจยัดา้น

ยีห่อ้และผลประโยชน์ท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เช่น ท่ีจอดรถพิเศษสาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้า ไม่มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ (วจิยักรุงศรี, 2564) 

เพื่อรองรับความตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึน จากตวัเลขของ BloombergNEF ในตลาดรถยนตใ์นปี 

2021 มีรถยนตไ์ฟฟ้า PHEV และรถยนตไ์ฟฟ้า BEV รวมกนัมากถึง 500 รุ่น เพิ่มข้ึนมากกวา่ 5 เท่า

จากปี 2016 และคาดวา่ในช่วงสองปีขา้งหนา้จะมีรถยนตไ์ฟฟ้าสองประเภทน้ีออกสู่ตลาดอีก

ประมาณ 180 รุ่น นอกจากน้ี ผูผ้ลิตรถยนตแ์ละผูผ้ลิตแบตเตอร่ียงัร่วมกนัพฒันาเทคโนโลยขีอง

รถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงทาํใหป้ระสิทธิภาพของรถยนตไ์ฟฟ้าเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย สาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้าท่ี

ออกใหม่ ค่าเฉล่ียของระยะทางในการขบัข่ีต่อการชาร์จหน่ึงคร้ังเพิ่มข้ึนจาก 233 กิโลเมตรในปี 2016 

มาอยูท่ี่ 350 กิโลเมตรในปี 2021 นบัเป็นการเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 50.2 

จํานวนสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าเพิม่ขึน้ทัว่โลก 

IEA ระบุวา่ จาํนวนสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าทัว่โลกอยูท่ี่ประมาณ 1.93 ลา้นสถานีในปี 

2021 แบ่งเป็นสถานีชาร์จแบบชา้จาํนวน 1.38 ลา้นสถานี (เพิ่มข้ึนจากปี 2020 ประมาณ 50%) และ

เป็นสถานีชาร์จแบบเร็วจาํนวน 0.55 ลา้นสถานี (เพิ่มข้ึนจากปี 2020 ประมาณ 43%) โดยสถานีชาร์จ

ไฟฟ้ามากกวา่ร้อยละ 65 อยูใ่นประเทศจีน หากคิดเป็นสัดส่วนระหวา่งจาํนวนสถานีชาร์จและ

จาํนวนรถยนตไ์ฟฟ้า ในปี 2021 ทัว่โลกมีจาํนวนสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า 1.2 สถานีต่อรถยนต์

ไฟฟ้า 10 คนั ซ่ึงมากกวา่จาํนวนท่ีสหภาพยโุรปแนะนาํไว ้ท่ี 1 สถานีต่อรถยนตไ์ฟฟ้า 10 คนั ดงันั้น 

จะเห็นไดว้า่ จาํนวนสถานีชาร์จไฟท่ีเร่งตวัทัว่โลกสามารถรองรับความตอ้งการรถไฟฟ้าท่ีเพิ่มข้ึน

ได ้ อยา่งไรก็ตาม การกระจายตวัของสถานีชาร์จจะเป็นปัจจยัสาํคญัหากตอ้งการใหมี้การใชร้ถยนต์

ไฟฟ้าในวงกวา้งทัว่โลก (วจิยักรุงศรี, 2564) 

การสร้างห่วงโซ่อุปทานระหว่างผู้ผลติรถยนต์ไฟฟ้า แบตเตอร่ีและช้ินส่วนทีสํ่าคัญ 

เน่ืองจากรถยนตไ์ฟฟ้าไม่ตอ้งใชช้ิ้นส่วนหลายอยา่งท่ีมีในรถยนต ์ ICE ตั้งแต่เคร่ืองยนต ์

ระบบส่งกาํลงัไปจนถึงท่อไอเสีย ดงันั้น หากรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นท่ีนิยมมากข้ึน โครงสร้างการผลิต

ของอุตสาหกรรมรถยนตจ์ะตอ้งเปล่ียนไปอยา่งส้ินเชิง แต่แมก้ารผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าใชช้ิ้นส่วนลดลง
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แต่ช้ินส่วนแต่ละส่วนจะมีความสาํคญัมากข้ึน เช่น แบตเตอร่ี มอเตอร์ไฟฟ้า และอุปกรณ์แปลง

กระแสไฟฟ้า เป็นตน้ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละตน้ทุนการผลิตของช้ินส่วนเหล่าน้ีจะเป็น

ส่วนสาํคญัของการผลิตรถยนต ์ ดงันั้น การร่วมมือกนัของผูผ้ลิตรถยนตแ์ละผูผ้ลิตช้ินส่วนท่ีสาํคญั

จะช่วยใหผู้เ้ล่นเหล่าน้ีสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขนัไวไ้ด ้

การสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ผลติรถยนต์ไฟฟ้า ผู้ให้เช่ารถยนต์ และผู้ให้บริการแบ่งปันรถใช้ 

(Car sharing) 

เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้ายงัไม่มากนกั อีกทั้งเทคโนโลยี

รถยนตไ์ฟฟ้ากา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงทาํใหค้่าเส่ือมราคาของรถยนตไ์ฟฟ้าในช่วงแรกอยูใ่น

ระดบัสูง ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลใหผู้บ้ริโภคในปัจจุบนัยงัคงลงัเลท่ีจะเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า วจิยักรุงศรี

มองวา่ นอกจากธุรกิจการใหเ้ช่ารถยนตไ์ฟฟ้าจะช่วยลดความกงัวลในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าแลว้ ยงั

อาจช่วยลดปัญหาราคารถยนตไ์ฟฟ้ามือสองท่ีอาจลดลงอยา่งรวดเร็วได ้ นอกจากน้ี รูปแบบธุรกิจ 

Car sharing อาจสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคบางกลุ่มท่ีไม่ตอ้งการครอบครองรถได ้โดยเฉพาะกลุ่ม

คนรุ่นใหม่ (วจิยักรุงศรี, 2564) 

การสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ผลติรถยนต์และผู้ผลติเคร่ืองชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าทีบ้่าน 

จากผลของแบบสอบถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คาดวา่จะชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า

ท่ีบา้น อีกทั้งระยะเวลาการชาร์จท่ีสั้นลงจะเป็นปัจจยัสาํคญัในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ดงันั้น หาก

ผูผ้ลิตรถยนตส์ามารถเสนอเคร่ืองชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีประสิทธิภาพสูงใหก้บัผูซ้ื้อรถ ก็จะสร้าง

ความสามารถในการแข่งขนัได ้(วจิยักรุงศรี, 2564) 

การสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ผลติเคร่ืองชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าทีบ้่าน ผู้ผลติแผงโซล่าเซลล์ทีต่ิดตั้ง

บนหลงัคา (Solar rooftop) และผู้ให้บริการระบบกกัเกบ็พลงังาน (Energy Storage) 

การผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย ์ และระบบกกัเก็บพลงังานมีแนวโนม้ราคาท่ีถูกลง

มาก ทาํใหแ้นวคิดการชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยมี์ความคุม้ค่ามากข้ึน นอกจากน้ีผูท่ี้

ติดตั้ง Solar rooftop ยงัสามารถขายคืนกระแสไฟฟ้าเขา้สู่ระบบไดด้ว้ย ซ่ึงจะสร้างความคุม้ค่าใหม้าก

ยิง่ข้ึน (การไฟฟ้านครหลวง, 2564) 
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ในประเทศไทยปัจจุบนัไดมี้การสนบัสนุนใหมี้การติดตั้งไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยเ์พื่อลด

ค่าใชจ่้ายพลงังานไฟฟ้าลง โดยผูอ้าํนวยการฝ่ายส่ือสารองคก์ร การไฟฟ้านครหลวง หรือ MEA 

เปิดเผยวา่ MEA พฒันาระบบเปิดรับสมคัรผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีติดตั้ง Solar Rooftop ออนไลน์ผา่น

เวบ็ไซต ์https://myenergy.mea.or.th เพื่อยกระดบัการให้บริการท่ีความสะดวก รวดเร็ว และ

ปลอดภยัในช่วงสถานการณ์ COVID-19  พร้อมขบัเคล่ือนนโยบายภาครัฐบาลดา้นพลงังาน

หมุนเวยีน เพื่อส่งเสริมใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar 

Rooftop) ภายในบา้นอยูอ่าศยั อาคารหรือสถานประกอบการ ในเขตพื้นท่ีใหบ้ริการของ MEA คือ 

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ซ่ึงหากตอ้งการเช่ือมต่อระบบไฟฟ้านั้น ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

ตอ้งขออนุญาตเช่ือมต่อกบัระบบโครงข่ายไฟฟ้าและติดตั้งอุปกรณ์ตามมาตรฐานของ MEA โดย

จะตอ้งผา่นการตรวจสอบจากเจา้หนา้ท่ีชาํนาญการเพื่อความปลอดภยัของผูใ้ชไ้ฟฟ้า รวมถึงป้องกนั

เหตุอนัตรายกบัเจา้หนา้ท่ี MEA ท่ีปฏิบติังาน อีกทั้งไม่ให้เกิดความเสียหายกบัอุปกรณ์ไฟฟ้า ซ่ึงอาจ

ส่งผลกระทบต่อความมัน่คงและคุณภาพโครงข่ายระบบจาํหน่ายไฟฟ้า ปัจจุบนัผูใ้ชไ้ฟฟ้าสามารถ

ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยเ์พื่อเช่ือมต่อกบั MEA ได ้2 รูปแบบ ดงัน้ี  

1. การติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยเ์พื่อใชภ้ายในอาคาร ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทุก

ประเภทสามารถติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย ์ ขนานกบัระบบจาํหน่าย

ไฟฟ้าของ MEA เพื่อผลิตไฟฟ้าใชภ้ายในบา้นอยูอ่าศยั อาคารหรือสถานประกอบการเป็น

หลกั โดยไม่ขายไฟฟ้าใหก้บั MEA โดยการยืน่แบบคาํขอเช่ือมต่อกบัระบบโครงข่าย

ไฟฟ้าของ MEA เพื่อใหพ้ิจารณาตามระเบียบ MEA วา่ดว้ย ขอ้กาํหนดการเช่ือมต่อระบบ

โครงข่ายไฟฟ้า การใชบ้ริการระบบโครงข่ายไฟฟ้า และการปฏิบติัการระบบโครงข่าย

ไฟฟ้า ซ่ึงประกาศใช ้ณ ปัจจุบนั 

2. การติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยเ์พื่อใชภ้ายในอาคาร และขายส่วนท่ีเหลือ

ให ้MEA ประกอบดว้ย 2 โครงการ ดงัน้ี 

2.1 โครงการ Solar ภาคประชาชน การจดัหาไฟฟ้าโครงการผลิตไฟฟ้าจากพลงังาน

แสงอาทิตยท่ี์ติดตั้งบนหลงัคา ประเภทบา้นอยูอ่าศยั โดยตอ้งเป็นผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทท่ี 

1 ตามประกาศอตัราค่าไฟฟ้าของ MEA ท่ีติดตั้งแผงเซลลผ์ลิตไฟฟ้าดว้ยพลงังาน

แสงอาทิตยบ์นหลงัคา โดยติดตั้งเพื่อใชเ้องเป็นหลกัและขาย ส่วนท่ีเหลือใหก้บั MEA 

ในอตัรารับซ้ือไฟฟ้า 2.20 บาท/หน่วย โดยมีระยะเวลารับซ้ือไฟฟ้า 10 ปี 

https://myenergy.mea.or.th/
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2.2 โครงการ Solar กลุ่มโรงเรียน สถานศึกษา โรงพยาบาล การจดัหาไฟฟ้าโครงการผลิต

ไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยท่ี์ติดตั้งบนหลงัคา สาํหรับกลุ่มโรงเรียน สถานศึกษา 

โรงพยาบาล และสูบนํ้าเพื่อการเกษตร (โครงการนาํร่อง) พ.ศ. 2564 ท่ีติดตั้งแผงเซลล์

ผลิตไฟฟ้าดว้ยพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา โดยติดตั้งเพื่อใชเ้องเป็นหลกัและขาย

ส่วนท่ีเหลือใหก้บั MEA ในอตัรารับซ้ือไฟฟ้า 1 บาท/หน่วย โดยมีระยะเวลารับซ้ือ

ไฟฟ้า 10 ปี ไดต้ั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน ถึง 30 กนัยายน 2564  

นอกเหนือจากนั้น นอกจากประชาชนทัว่ไปจะ Work From Home แลว้การล็อกดาวน์ใน

คร้ังน้ี เด็กยงัตอ้งเรียนผา่นระบบออนไลน์จากท่ีบา้น ทาํใหส้มาชิกคนทุกคนในครอบครัวตอ้งใช้

ชีวติในบา้นมากข้ึน และแน่นอนค่าใชจ่้ายจากไฟฟ้าจะเพิ่มข้ึน 1-2 เท่าตวั ซ่ึงนัน่จะมีผลต่อรายได้

ภายในครอบครัว สถานการณ์ดงักล่าวทาํใหก้ระแสบา้นลดพลงังานแรงยิง่ข้ึน เป็นท่ีนิยมมากข้ึน 

และทาํใหก้ารติดตั้งโซลาร์เซลลบ์นหลงัคาบา้นและท่ีอยูอ่าศยั หรือท่ีเราเรียกวา่ โซลาร์ รูฟท็อป 

(Solar Rooftop) ไดรั้บความนิยมมากข้ึน สาํหรับความตอ้งการติดตั้งแผงโซลาร์เซลลบ์นหลงัคา

บา้นเรือนนั้นมีมาก่อนหนา้ท่ีกระแส Work From Home และการล็อกดาวน์ และการกกัตวัอยูก่บับา้น 

แต่เม่ือสถานการณ์บีบบงัคบัใหเ้ราตอ้งใชไ้ฟอยูก่บับา้นมากข้ึน ค่าไฟฟ้าท่ีตอ้งจ่ายมากข้ึน จากท่ีไม่

เคยใชไ้ฟฟ้าในตอนกลางวนัเลยก็ตอ้งใชม้ากข้ึน การติดตั้งโซลาร์เซลลจึ์งเป็นวถีิใหม่ ซ่ึงช่วยลด

ภาระค่าไฟฟ้าในระยะยาว และยงัลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซดไ์ปพร้อมๆ กนั 

การสร้างความร่วมมือระหว่างสถานีบริการ ร้านค้าปลกีและร้านอาหาร 

เน่ืองจากในปัจจุบนัสถานีชาร์จไฟฟ้ายงัมีความจาํเป็น และเวลาการชาร์จไฟยงัมีเวลานาน 

ดงันั้น การร่วมมือกนัระหวา่งสถานีบริการ ร้านคา้ และร้านอาหารจะสามารถดึงดูดใหผู้บ้ริโภคมา

ใชบ้ริการได ้ตวัอยา่งการสร้างความร่วมมือท่ีปรากฏใหเ้ห็นชดัเจนระหวา่งสถานีบริการ ร้านคา้ปลีก

และร้านอาหารเช่นการท่ี ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั ปตท. นํ้ามนั

และการคา้ปลีก จาํกดั (มหาชน) หรือ OR กล่าววา่ตามแผน 5 ปี (2564-2568) ไดว้างงบลงทุนไว ้

74,000 ลา้นบาท ทั้งธุรกิจนํ้ามนั ท่ีจะขยายสาขา PTT Station ปีละ 100 แห่ง FIT Auto 10  แห่ง  ส่วน

กลุ่ม Non-oil เปิดร้าน Café Amazon ปีละ 420 สาขา Texas Chicken  20 สาขา รวมทั้งธุรกิจใน

ต่างประเทศท่ีขยายไปแลว้ 10 ประเทศ ทั้งการเปิดป๊ัมนํ้ามนัและ Café Amazon 

อีกธุรกิจในกลุ่ม Non-oil คือการลงทุนในรูปแบบซ้ือกิจการ (M&A) และธุรกิจร่วมลงทุน 

(JV) เพื่อหาโอกาสใหม่ๆ วางงบลงทุนส่วนน้ี 5 ปี 10,000 ลา้นบาท ตั้งแต่ปลายปีก่อนไดข้ยายการ
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ลงทุนในร้านกาแฟ Specialty Coffee เขา้ไปถือหุน้ร้านกาแฟ Pacamara สัดส่วน 65% เพื่อขยายฐาน

กลุ่มลูกคา้ใหม่ ตน้ปีน้ี OR ไดเ้ขา้ไปลงทุนในธุรกิจอาหารสุขภาพ “โอก้ะจู๋” ถือหุน้สัดส่วน 20% 

ล่าสุดเขา้ไปลงทุน 8.88% ใน Flash Group ธุรกิจขนส่ง, การ JV กบั Bluebix Group สัดส่วน 60% 

เพื่อพฒันาดา้นดิจิทลัในองคก์ร และโมเดลธุรกิจใหม่ต่อยอดจากธุรกิจเดิมของ OR  โดยเฉพาะ 

ลอยลัต้ี โปรแกรม จากฐานขอ้มูลผูถื้อบตัร Blue Card 7 ลา้นราย รวมทั้งปิดดีลใหญ่การต่อสัญญา

กบั CP ALL ในการดาํเนินธุรกิจร้าน 7-Eleven ในป๊ัม ปตท. อีก 10 ปี ซ่ึงสัญญาฉบบัปัจจุบนัจะจบ

ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2566  วางแผนขยายสาขาเซเวน่ อีเลฟเวน่ในป๊ัมปีละ 100 สาขา จากปัจจุบนัมี

จาํนวน 1,700 สาขา 

คาดการณ์แนวโน้มการพฒันา ตลาด EV Car มีความต้องการสูงใน 3 ปีข้างหน้า 

ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการรถยนตไ์ฟฟ้าของไทย ตลอดจนความ

ต่ืนตวัเร่ืองรถยนตไ์ฟฟ้าทัว่โลก สะทอ้นใหเ้ห็นความสาํคญัของการพฒันา Ecosystem ของรถยนต์

ไฟฟ้าในทุกภาคส่วน ทั้งการพฒันารถยนตไ์ฟฟ้าและแบตเตอร่ี การสนบัสนุนจากภาครัฐ และการ

เพิ่มจาํนวนสถานีชาร์จ เป็นตน้ ทั้งหมดน้ีจะช่วยลดขอ้จาํกดัทางดา้นอุปทานและนาํไปสู่การเร่งตวั

ของการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้ได ้ วจิยักรุงศรีมองวา่การเปล่ียนผา่นจากยคุรถยนต์

สันดาปภายในมาเป็นรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีอาจมาถึงเร็วกวา่ท่ีหลายฝ่ายคาดคิดไว ้ ซ่ึงจะสร้างแรง

กระเพื่อมต่อผูเ้ล่นในตลาดรถยนตแ์ละผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นอยา่งมาก การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง

ดงักล่าวจึงเป็นส่ิงจาํเป็น วจิยักรุงศรีพบวา่ความตอ้งการรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยจะเร่ิมมาถึง

ในช่วง 1-2 ปีน้ี โดยในระยะแรกความตอ้งการส่วนใหญ่จะเป็นรถท่ีมีราคาระดบัปานกลางและสูง 

หลงัจากนั้นความตอ้งการจะเร่งตวัสูงข้ึนมากโดยเฉพาะรถยนตไ์ฟฟ้าระดบัราคาตํ่ากวา่ 1 ลา้นบาท 

(วจิยักรุงศรี, 2564) 

 



 

บทที ่3 

สินค้าและบริการ 

 

ศูนยบ์ริการชาร์จประจุไฟฟ้ารถยนต ์EV เป็นศูนยบ์ริการท่ีเนน้ความสะดวกสบายของ

ลูกคา้ในการนาํรถยนต์มาชาร์จประจุไฟฟ้ารถยนต์ EV มีบริการไวไฟในพื้นท่ีศูนยบ์ริการโดยมี

สินคา้และบริการดงัน้ี 

3.1  แบบจาํลองธุรกิจ (Business Model Canvas) 

3.2  รายละเอียดสินคา้และบริการ 

3.3  รูปภาพสินคา้และบริการ 

 

3.1  แบบจําลองธุรกจิ (Business Model Canvas) 

 

Key Partners  

- ศูนยบ์ริการชาร์จและ

จาํหน่ายเคร่ืองประจุไฟฟ้า

รถยนต ์ 

Value Proposition 

- บริการชาร์จประจุไฟฟ้า

รถยนตเ์ป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม 

- จาํหน่ายเคร่ืองประจุไฟฟ้า

รถยนต ์ 

Customer Relationships 

- โปรโมชัน่ส่วนลดสะสมแตม้

การชาร์จ 

- บริการติดตั้งฟรีเคร่ืองประจุ

ไฟฟ้ารถยนต ์ 

Key Activities  

- การประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้

ลูกคา้เขา้ถึงไดม้ากยิ่งข้ึน 

Key Resources  

- ตราสินคา้ 

- ศูนยบ์ริการชาร์จประจุไฟฟ้า

รถยนต ์

- พนกังาน 

Channels 

- สถานีบริการ 

- Social Medias 
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Cost Structure  

- -ค่าไฟฟ้าและไวไฟ 

- -เงินเดือนพนกังาน 

- -ค่าโฆษณาการตลาด 

Revenue Streams 

- -ค่าบริการชาร์จประจุไฟฟ้า 

- -ค่าจดัจาํหน่ายเคร่ืองประจุ

ไฟฟ้ารถยนต ์

Customers Segment  

- ผูรั้กพลงังานสะอาดเป็นมิตร

ส่ิงแวดลอ้ม 

 

3.2  รายละเอยีดสินค้าและบริการ 

 3.2.1  ศูนยบ์ริการชาร์จและจดัจาํหน่ายเคร่ืองประจุไฟฟ้ารถยนต์ EV แบบ AC Level Two 

จอดรถชาร์จไฟไว ้4 ชัว่โมง รถยนตไ์ฟฟ้า EV วิ่งได ้350 กิโลเมตร ค่าไฟต่อการชาร์จ 2.6 บาทต่อ

หน่วย of peak (จนัทร์ถึง ศุกร์ 22.00  - 09.00) peak 5.7 บาท/หน่วย (จนัทร์ถึง ศุกร์ 09.00-22.00) 

ค่าบริการอีก ค่าพลงังานไฟฟ้า ค่าบริการรายเดือน 312 บาท  และค่าเอฟที  

 3.2.2  เคร่ืองชาร์จประจุไฟฟ้า แบบ AC Level Two เคร่ืองชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า Circontrol 

eHome ดีไซน์สวยขนาดเล็ก มีนํ้าหนกัเพียง 4 กก. ตวัเคร่ืองดา้นนอกทาํจากพลาสติก ABS ท่ีมีความ

ทนทาน และทนต่อแสง UV มีกาํลงัการชาร์จไฟฟ้าสูงสุด 7.4 kW หรือ 32A สามารถรองรับหัว

ชาร์จไดท้ั้งแบบ Type 1 และ Type 2 เหมาะกบัรถรถยนตไ์ฟฟ้าทุกแบรนด์ ตวัเคร่ืองติดตั้ง จอ LED 

สีนํ้ าเงินท่ีดา้นหนา้แสดงสถานะของเคร่ืองชาร์จ มีท่ีเก็บสายชาร์จพร้อมกุญแจล็อก อีกทั้งยงัมากบั

ระบบควบคุมแรงดนัไฟฟ้า และตดัไฟอตัโนมติัเม่ือชาร์จไฟเต็ม ราคาจาํหน่ายประมาณ 36,000 – 

45,000  บาท 
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3.3  รูปภาพสินค้าและบริการ 
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รูเทคโนโลยกีารชาร์จประจุรถยนต์ไฟฟ้า EV Chargerบการชาร์จประจุ

รถยนต์ไฟฟ้า 

ปัจจุบนัเทคโนโลยกีารชาร์จประจุไฟฟ้าสาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้า EV Charger สามารถแบ่งได้

เป็น 2ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 1. การชาร์จประจุไฟฟ้าผา่นตวันาํ (Conductive Charging) และ 2. การ

ชาร์จไฟฟ้าแบบเหน่ียวนาํ (Inductive Charging) หรือการชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าแบบไร้สาย (Wireless 

Charging) (Ananindustry, 2008) 

1. การชาร์จประจุรถยนต์ไฟฟ้าผ่านตัวนํา (Conductive Charging) 

เป็นการชาร์จไฟฟ้าจากแหล่งจ่ายไปยงัรถยนตไ์ฟฟ้าโดยใชส้ายชาร์จเคเบิล เป็นวธีิท่ีมีประสิทธิภาพ

สูงและมีความซบัซอ้นนอ้ย ทาํใหก้ารชาร์จประจุไฟฟ้าผา่นตวันาํเป็นวธีิการท่ีไดรั้บความนิยมใน

ปัจจุบนั สาํหรับการชาร์จไฟฟ้าผา่นตวันาํนั้น สามารถแบ่งยอ่ยไดเ้ป็น 2 .ประเภท แสดงดงัรูปท่ี 1

ดงัน้ี 

1.1 การชาร์จประจุรถยนต์ไฟฟ้าแบบปกติ (Normal Charge) 

ซ่ึงเป็นการชาร์จประจุไฟฟ้าดว้ยไฟฟ้ากระแสสลบั (AC Charger) ผา่นอุปกรณ์อดัประจุ

ไฟฟ้าท่ีติดตั้งภายในรถยนตไ์ฟฟ้า (On-Board Charger) จะมีขนาด 4.3 kW และ 6.6 kW สาํหรับ

การชาร์จประจุไฟฟ้าแบบ 1 เฟส ไปจนถึง 11 kW และ 22 kW สาํหรับระบบการชาร์จไฟฟ้าแบบ 

3 เฟส ซ่ึงการชาร์จประจุไฟฟ้ากระแสสลบัท่ี 22 kW จะเรียกวา่การชาร์จประจุไฟฟ้ากระแสสลบั

แบบก่ึงเร็ว (AC Semi-Quick Charge) และผา่นอุปกรณ์ Inverter เพื่อเปล่ียนไฟฟ้ากระแสสลบั

ใหเ้ป็นไฟฟ้ากระแสตรงเพื่อชาร์จประจุในแบตเตอร่ีต่อไป ซ่ึงโดยทัว่ไปจะรองรับกระแสไฟฟ้า

ไดเ้พียง 16-32A ดงันั้น การชาร์จไฟฟ้าในรูปแบบน้ีเหมาะสาํหรับการชาร์จประจุไฟฟ้าท่ี 

สาํนกังาน หรือท่ีจอดรถสาธารณะท่ีเปิดใหจ้อดรถยนตไ์ดเ้ป็นระยะเวลานาน (มากกวา่ 1-2

ชัว่โมง) 

1.2 การชาร์จประจุรถยนต์ไฟฟ้าแบบเร็ว (Quick Charge) 

ซ่ึงเป็นการชาร์จประจุไฟฟ้ากระแสตรง (DC Charger) เขา้สู่แบตเตอร่ีของรถยนตไ์ฟฟ้า

โดยตรง โดยมีระบบบริหารจดัการแบตเตอร่ี (Battery Manage-ment System: BMS) ทาํหนา้ท่ี

ควมคุมการชาร์จประจุ การชาร์จประจุไฟฟ้าแบบเร็วสามารถจ่ายกาํลงัไฟฟ้าในการชาร์จไฟฟ้า

ไดสู้งเน่ืองจากไม่มีขอ้จาํกดัเร่ือง On-Board Charger โดยทัว่ไปสามารถชาร์จประจุไฟฟ้า

คร่ึงหน่ึงของความจุแบตเตอร่ีไดภ้ายในระยะเวลาเพียง 10-15 นาทีและเน่ืองจากเป็นการชาร์จ

https://www.ananindustry.com/ev-car-charger.html
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ประจุไฟฟ้าท่ีใชก้าํลงัไฟฟ้าสูง จึงตอ้งการแหล่งจ่ายไฟฟ้า 3เฟส ท่ีมีพิกดักระแสสูง การชาร์จ

ไฟฟ้ากระแสตรงมกัเป็นการใชง้านในแหล่งสาธารณะซ่ึงตอ้งการความรวดเร็วในการชาร์จ

ประจุไฟฟ้า  

 

 
รูปท่ี 1:  การชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าผา่นตวันาํ 

 

การชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าโหมด 1 (Mode 1) รถยนตไ์ฟฟ้าจะถูกเช่ือมต่อเขา้กบัระบบไฟฟ้า

โดยตรงผา่นเตา้รับท่ีติดตั้งทัว่ไปในท่ีอยูอ่าศยั และเป็นการชาร์จดว้ยไฟฟ้ากระแสสลบั (AC) ทั้งน้ี

ในการชาร์จประจุไฟฟ้าในโหมด 1 นั้นระบบไฟฟ้าภายในท่ีอยูอ่าศยัจะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน

ความปลอดภยัและมีการติดตั้งสายดิน อุปกรณ์ตดัไฟ และอุปกรณ์ป้องกนักระแสร่ัว นอกจากน้ีแลว้

การชาร์จประจุไฟฟ้าในโหมด 1 เป็นระยะเวลานานอาจทาํใหเ้กิดความร้อนข้ึนบริเวณเตา้รับและ

สายไฟ ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายได ้และหากมีการใชไ้ฟฟ้าเกินขนาดของเตา้รับและสายไฟฟ้าจะทาํ

ใหเ้บรกเกอร์ตดัการจ่ายไฟฟ้าเน่ืองจากมีกระแสไฟฟ้าเกิน 

การชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าโหมด 2 (Mode 2) รถยนตไ์ฟฟ้าถูกเช่ือมต่อเขา้กบัระบบไฟฟ้าโดยตรง

ผา่นเตา้รับท่ีติดตั้งทัว่ไปในท่ีอยูอ่าศยัและทาํการชาร์จประจุไฟฟ้าดว้ยไฟฟ้ากระแสสลบั 1 เฟส หรือ 

3 เฟส ดว้ยไฟฟ้ากระแสสลบั (AC) อยา่งไรก็ตามในการชาร์จประจุไฟฟ้าในโหมด 2 จะมีอุปกรณ์

ป้องกนัเพื่อควบคุมการชาร์จประจุไฟฟ้าติดตั้งพร้อมสายชาร์จเคเบิ้ลดว้ย ซ่ึงทาํใหก้ารชาร์จประจุ

ไฟฟ้าในโหมด 2 มีค่าใช่จ่ายท่ีสูงกวา่ในโหมด 1 แต่มีความปลอดภยัมากข้ึนดว้ย 

การชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าโหมด 3 (Mode 3) รถยนตไ์ฟฟ้าถูกเช่ือมต่อเขา้กบัระบบไฟฟ้าผา่น

เคร่ืองชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า AC ขนาดเล็กซ่ึงมีแผงวงจรในการควบคุการชาร์จประจุไฟฟ้าและควบคุม

ความปลอดภยั ดว้ยไฟฟ้ากระแสสลบั (AC) ส่งผลใหก้ารชาร์จประจุไฟฟ้าในโหมดน้ีมีความ

ปลอดภยัมากกวา่การชาร์จประจุไฟฟ้าใน โหมด 1 และ 2 แต่ก็มีค่าใชจ่้ายท่ีสูงกวา่ดว้ยเช่นเดียวกนั 

https://www.ananindustry.com/ev-car-charger.html
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การชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าโหมด 4 (Mode 4) รถยนตไ์ฟฟ้าถูกเช่ือมต่อเขา้กบัระบบไฟฟ้าผา่น

เคร่ืองชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า DC ซ่ึงจะชาร์จไฟฟ้าดว้ยกระแสตรง (DC) เขา้สู่แบตเตอร่ีของรถยนต์

ไฟฟ้าโดยตรง โดยเคร่ืองชาร์จประจุไฟฟ้าจะมีระบบควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า ระบบควบคุม

ความปลอดภยัและสายชาร์จเคเบิลติดตั้งมากบัเคร่ืองชาร์จประจุไฟฟ้า จึงทาํใหก้ารชาร์จไฟฟ้าใน

โหมด 4 มีความรวดเร็วและปลอดภยั แต่มีค่าใชจ่้ายสาํหรับเคร่ืองชาร์จประจุไฟฟ้าและการเตรียม

ระบบไฟฟ้าท่ีค่อนขา้งสูง 



 
 

รูปท่ี 2: รูปแบบการเช่ือมต่อเพ่ือการชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าตามมาตรฐาน IEC 62196 

 

2. การชาร์จประจุรถยนต์ไฟฟ้าเหน่ียวนํา (Inductive Charging) หรือ การชาร์จประจุรถยนต์ไฟฟ้า

แบบไร้สาย (Wireless Charging) 

เป็นการชาร์จประจุไฟฟ้าโดยการใชก้ารเหน่ียวนาํแม่เหล็กไฟฟ้า ดงัแสดงในรูป 3 จึงทาํให้

การชาร์จประจุไฟฟ้าในรูปแบบน้ีไม่จาํเป็นตอ้งมีสายเคเบิลในการชาร์จประจุไฟฟ้า เพิ่มความปลิด

ภยัและความสะดวกสบายในการใชง้าน และสามารถลดความเส่ียงในการเกิดอนัตรายจากการชาร์จ

ประจุไฟฟ้า อยา่งไรก็ตามการชาร์จประจุไฟฟ้าแบบไร้สายยงัคงอยูใ่นระหวา่งการพฒันา เพื่อลดการ

สูญเสียกาํลงัไฟฟ้าระหวา่งการชาร์จประจุใหมี้ประสิทธิภาพท่ีดียิง่ข้ึน นอกจากน้ีการชาร์จไฟฟ้า

แบบเหน่ียวนาํจะเป็นการชาร์จไฟฟ้ากระแสสลบัเท่านั้น จึงจาํเป็นตอ้งใช ้ On-Board Charger หรือ 

AC/DC Rectifier ในรถยนตไ์ฟฟ้าเพื่อแปลงไฟฟ้ากระแสสลบัใหเ้ป็นกระแสตรงก่อนจ่ายเขา้สู่

แบตเตอร่ีของรถยนตไ์ฟฟ้า 

 

 
รูปท่ี 3: การชาร์จประจุรถยนตไ์ฟฟ้าแบบเหน่ียวนาํ หรือ การชาร์จประจุรถยนตไ์ฟฟ้าแบบไร้สาย 
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บทที ่4 

วเิคราะห์อุตสาหกรรมและการวเิคราะห์ตลาด 

 

4.1  แนวโนม้การเติบโตของตลาด 

4.2  ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มเป้าหมาย 

4.3 การวเิคราะห์ Five Force Model 

4.4  การวเิคราะห์สถานการณ์ของกิจการ (SWOT ANALYSIS) 

 

4.1  แนวโน้มการเติบโตของตลาด 

อนาคตผูบ้ริโภคใชย้านยนตไ์ฟฟ้าเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นในปัจจุบนัตลาดยานยนต ์ไฟฟ้าจะ

เร่ิมขยายตวัเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จากกราฟแสดงจานวนยานยนตไ์ฟฟ้าสะสมจะเห็นไดว้า่ตั้งแต่

ปี2561รถยนต์ไฟฟ้าเพิ่มจานวนมากข้ึนโดย มกราคม จนถึงเดือนธันวาคม 2564จาํนวนรถยนต์

ไฟฟ้าจดทะเบียนสะสม ทั้งหมด 1935 คนั ( ประชาชาติธุรกิจ,2565 ) รวมทั้งประเทศไทย 3,994 คนั 

สําหรับรถยนต์ไฟฟ้า 100 % (ไทยพีบีเอส,2565) ไทยซ่ึงอุสาหกรรมดา้นรถยนต ์มีรถยนตส์ันดาป

ทัว่ไปมี ขนาดใหญ่ และมีป้ัมนํ้ามนัอยูท่ ัว่ไปมากมาย แต่ศูนยช์าร์จรถยนตไ์ฟฟ้าโดยเฉพาะมีขนาดท่ี

ค่อนขา้งจาํกดัและมีไม่มาก ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีโอกาสทางธุรกิจเปิดกวา้ง คู่แข่งค่อนขา้งน้อย 

แต่ความทา้ทายดา้นความคุม้ค่าค่อนขา้งสูงธุรกิจน้ีจึงมีโอกาสท่ีจะเติบโตได ้อยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจาก

ผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าและผูท่ี้ใหค้วามสนใจในดา้นยานยนตไ์ฟฟ้าน้ีมีจาํนวนเพิ่มมาก ข้ึนมาโดยตลอด

และทางรัฐบาลไดมี้มาตรการผลกัดนัยานยนตไ์ฟฟ้าในระยะยาว20ปีแบ่งออกเป็น4 ร ะ ย ะ ดงั น้ี 

ระยะท่ี 1 ปี 2559-2560จะเตรียมความพร้อมด้านกฎหมายการขออนุญาตและการ

สนบัสนุนการวิจยั เร่ืองแบตเตอร่ี เพื่อเป็นการนาร่องกลุ่มรถโดยสารไฟฟ้าสาธารณะขององคก์าร

ขนส่งมวลชน กรุงเทพ หรือ ขสมก. และดาเนินควบคู่กบัการจดัหารถโดยสารไฟฟ้าเพิ่มให้ได้

ภายในปี 2560 

ระยะท่ี 2 ปี 2561-2563เขา้สู่ระยะท่ี2วจิยัอยา่งเขม้ขน้และต่อเน่ืองทั้งเร่ืองสมรรถนะของ 

แบตเตอร่ีมอเตอร์ รวมทั้ง เพิ่มจานวนรถยนตไ์ฟฟ้า 

ระยะท่ี 3 ปี 2564-2578ขยายการศึกษาส่งเสริมไปยงัยานยนต์ไฟฟ้าส่วนบุคคลและ

พฒันาระบบ บริหารความตอ้งการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของประเทศ 

ระยะท่ี4ปี2579เป็นตน้ไปรัฐบาลคาดหวงัวา่ยานยนตไ์ฟฟ้าจะเขา้มาทดแทนรถสันดาปได ้อยา่งเตม็ 

รูปแบบ ตามแผนส่งเสริมยานยนตไ์ฟฟ้า (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย,2559) 
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4.2  ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มเป้าหมาย  

กลุ่มเป้าหมายของผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เป็นกลุ่มของผูมี้รายไดสู้งมีกาํลงัพอสําหรับการใช้

จ่ายซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีราคาโดยรวมสูงกวา่รถยนตส์ันดาปและตอ้งเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีพร้อมเปิดรับ

เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าเพราะการใช้รถยนต์ไฟฟ้าผูใ้ช้ต้องศึกษาข้อมูลใหม่ ๆ เสมอเพื่อเข้าใจ

กระบวนการทาํงานของรถยนตไ์ฟฟ้าและเป็นกลุ่มคนอนุกรักษพ์ลงังานสะอาด 

 

4.3  การวเิคราะห์ Five Force Model 

การวเิคราะห์สภาวะแข่งขนัในธุรกิจ (Five Force analysis) 

ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรม เพื่อทราบถึงโอกาสและอุปสรรคโดย

ในการ ดาํเนินธุรกิจการใชต้วัวดัแบบของPorter’s5ForceModelซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัภายนอกอุต

สากรรมท่ี สําคัญ 5 ส่วน โดยธุรกิจศูนย์บริการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าโดยเฉพาะแบบครบวงจร 

(Electric Vehicle Charging Center) 

แรงผลกัท่ี 1 ภยัคุก คามจากคู่แข่งหนา้ใหม่ (Threat of New Entrants) : ตํ่า 

การคุกคามของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ตํ่าเน่ืองจากศูนยบ์ริการชาร์จประจุรถยนต์ไฟฟ้าไม่

ครอบคลุมโดยเฉพาะแบบ ครบวงจรจาเป็นตอ้งมีสถานท่ีใกลชุ้มชนและโรงงาน 

แรงผลกัท่ี 2 อาํนาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ (Bargaining Power of Supplier) : ตํ่า 

เคร่ืองชาร์จประจุไฟฟ้าระดบั AC Level 2 อาํนาจในการต่อรองของผูข้ายค่อนขา้งตํ่า

เน่ืองจากสินคา้มีผูผ้ลิตจาํนวนมากดงันั้น จึงตอ้งเพิ่มช่องทางในการเลือกซ้ือสินคา้และคุณภาพของ

สินคา้ไดม้ากยิ่งข้ึนและผูผ้ลิตบางรายนาํสินคา้ท่ีตนเองเป็นผูผ้ลิตออกมาจาํหน่ายให้กบัลูกคา้หรือ

เจา้ของรถยนต์เองโดยตรง โดยไม่ตอ้งผ่านตวัแทนเลย จึงทาํให้ไห้ราคาท่ีถูกลงและยงัคงคุณภาพ

เหมือนเดิม  

แรงผลกัท่ี 3 อาํนาจต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Buyer) : ตํ่า 

อาํนาจในการต่อรองของลูกคา้สูงเน่ืองจากธุรกิจท่ีมีประเภทเดียวกนัท่ีเป็นศูนยช์าร์จ

รถยนตไ์ฟฟ้ามีนอ้ย ทาํให้ลูกคา้ตอ้งการสถานท่ีชาร์จอยา่งมากเม่ือออกมาจากบา้นการมีศูนยช์าร์จ

รถยนต์ไฟฟ้าและจาํหน่ายเคร่ืองชาร์จเป็นบริการครบวงจรท่ีทาํให้ง่ายต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ือง

ชาร์จท่ีมีคุณภาพดีสาํหรับการชาร์จท่ีรวดเร็ว  
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แรงผลกัท่ี 4 ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute) : ตํ่า 

การคุกคามจากสินคา้ทดแทน ค่อนขา้งตํ่าแบ่งออกเป็น2แบบคือแบบ1คือศูนยใ์ห้บริการ

ชาร์จประจุไฟฟ้าแบบ Fast Charge อยู่ตามป้ัมนํ้ ามนัลูกคา้สามารถเลือกเขา้ใช้บริการได้ คือ Fast 

Charge ทัว่ไปท่ีอยู่ตามสถานบริการห้างสรรพสินคา้ แต่เน่ืองจากให้บริการชาร์จประจุไฟฟ้าแบบ 

Fast Charge รถยนตไ์ฟฟ้า ไม่ไดเ้นน้ขายอุปกรณ์ชาร์จ และแบบ2 รถยนตร์ะดบั AC Level 2 แต่เป็น

การขายเคร่ืองและบริการไม่มีศูนยบ์ริการชาร์จเพื่อทดลองสินคา้หรือให้บริการชาร์จประจุไฟฟ้า

แบบครบวงจรทาํใหธุ้รกิจเปิดกวา้ง 

แรงผลกัท่ี 5 การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม(RivaryAmongExistingCompetitute):ตํ่า 

การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนัในด้านของการให้บริการชาร์จประจุไฟฟ้า

รถยนตร์ะดบั AC Level 2 ถือวา่การแข่งขนักนัอยูใ่นระดบัปานกลางเพราะคู่แข่งท่ีขายอุปกรณ์ชาร์จ

รถยนตไ์ฟฟ้า ระดบั AC Level 2 ส่วนใหญ่มีการขายในอินเตอร์เนต แต่ไม่มีศูนยบ์ริการชาร์จประจุ

ไฟฟ้าและขายเคร่ืองชาร์จไฟฟ้าในสถานท่ีเดียวกันทาํให้มีการแข่งขนักนัภายในอุตสาหกรรม

เดียวกนัท่ีค่อนขา้งตํ่า 

การใช้ตวัวดัแบบของPorter’s5ForceModelเม่ือพิจารณาแรงผลกัดนัในด้านต่างๆทั้ง5

ประการจาก ตารางขา้งตน้ พบวา่การท่ีจะเขา้ดาํเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมธุรกิจอู่ซ่อมบาํรุงรถยนต์

ไฟฟ้าโดยเฉพาะ 

- แรงผลกัดนั ระดบัผลกระทบ  ปัจจยัโดยรวมต่อธุรกิจ 

- ภยัคุกคามจากคู่แข่งหนา้ใหม่ (Threat of New Entrants)  ตํ่า + 

- อาํนาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ (Bargianing Power of Supplier) ตํ่า + 

- อาํนาจต่อรองของลูกคา้ (Bargianing Power of Buyer) ตํ่า + 

- ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute) สูง – 

- การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Rivary Among Existing Competitute) ตํ่า + 

แบบครบวงจร (Electric Vehicle car garage) น้ีน่าสนใจและมีความสามารถแข่งขนั ได ้

ถึงแมธุ้รกิจน้ีจะมี ความเส่ียงจากอาํนาจการต่อรองของลูกคา้และภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนจะมี

สูงแต่ผูป้ระกอบการ สามารถหาขอ้ดีของธุรกิจ ขอ้ไดเ้ปรียบ และสร้างจุดเด่นในดา้นต่างๆใหก้บั

ธุรกิจได ้และเน่ืองจาก โอกาสในการสร้างธุรกิจท่ีเก่ียวกบัศูนยบ์ริการชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า EV Level 

2โดยเฉพาะแบบครบวงจรเนน้ในอุตสาหกรรมเดียวกนั ยงั ไม่มีคู่แข่ง ซ่ึงในช่วงตน้ของการเร่ิมดา

เนินธุรกิจอาจจะค่อนขา้งยากในส่วนของ การทาํใหลู้กคา้ รู้สึกมีความมัน่ใจและมีความตอ้งการท่ีจะ

อยากมาเขาใชบ้ริการ 
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4.4  การวเิคราะห์สถานการณ์ของกจิการ (SWOT ANALYSIS) 

การวิเคราะห์ SWOT Analysis ศูนยบ์ริการชาร์จประจุไฟฟ้ารถยนต์ EV ระดบั 2 AC 

Level Two 

4.4.1  Strengths จุดแข็ง ของศูนยบ์ริการชาร์จประจุไฟฟ้ารถยนต ์EV ระดบั 2 AC Level Two 

เป็น บริษทัท่ีก่อตั้งมาเพื่อบริการลูกคา้ในการชาร์จประจุไฟฟ้าด้วยผลิตภณัฑ์ของตวัเองมีความ

น่าเช่ือถือในผลิตภณัธ์ลูกคา้ไดท้ดลองใชจ้ริงสัมผสัไดจ้ริงและขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองชาร์จของตนเอง

ใหก้บัลูกคา้พร้อมบริการครบวงจร 

4.4.2  Weaknesses จุดอ่อนของศูนยบ์ริการชาร์จประจุไฟฟ้ารถยนต์ EV ระดบั 2 AC Level 

Two ไม่มีความเช่ียวชาญในการทาํการตลาดใหม่ด้าน ชาร์จประจุไฟฟ้ารถยนต์ EV ระดบั 2 AC 

Level Two  เพราะเป็นตลาดใหม่ท่ียงัไม่มีผูท้าํการตลาดทาํให้ลูกคา้อาจยงัไม่เช่ือถือในผลิตถณัฑ์

และการบริการ 

4.4.3  Opportunities โอกาสของศูนยบ์ริการชาร์จประจุไฟฟ้ารถยนต์ EV ระดบั 2 AC Level 

Two ในการขยายธุรกิจการทาํการตลาดใหม่ดา้นสินคา้ตลาดยงัเปิดกวา้งเพราะ ยงัมีการเติบโตอยา่ง

ต่อเน่ืองของธุรกิจรถยนต ์EV และเป็นสินคา้ใหม่ทาํให้สามารถดึงดูดความสนใจผูบ้ริโภค รวมถึง

การขายผลิตภณัฑ์เคร่ืองชาร์จประจุไฟฟ้ารถยนต ์EV ระดบั 2 AC Level Two ก็เป็นสินคา้ท่ีใหม่ท่ี

สามารถต่อยอดความสาํเร็จไดเ้พราะมีฐานลูกคา้เดิมท่ีเติมประจุไฟฟ้าคอยสนบัสนุน 

4.4.4  Threats อุปสรรค ของศูนยบ์ริการชาร์จประจุไฟฟ้ารถยนต ์EV ระดบั 2 AC Level Two  

ขอ้กาํหนดเร่ืองรถยนต์ไฟฟ้าท่ียงัมีจาํนวนไม่มากในตลาดรถยนต์ทาํให้การลงทุนมีความเส่ียง 

รวมถึงการจา้งงานเพื่อติดตั้งสินคา้ใหม่การแยง่บุคลากรรวมถึงองคค์วามรู้ของบุคลากรในองคก์รยงั

มีจาํกดัในการทาํธุรกิจใหม ่

 

 

 

 



 

บทที ่5 

แผนการจดัการองค์กร 

 

5.1  วสัิยทศัน์  

 ประหยดัค่าใชจ่้าย อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

 

5.2 พนัธกจิ  

 1. ศูนยบ์ริการประหยดัค่าใชจ่้าย เคร่ืองชาร์จรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าคุณภาพ 

 2. บริการรวดเร็วสะดวก สบาย ไดม้าตรฐาน 

 

5.3  เป้าหมายทางธุรกจิ 

 5.3.1 เป้าหมายระยะสั้น 1-3 ปี 

 1)  ธุรกิจเป็นท่ีรู้จกัแก่บุคคลผูรั้กรถยนตไ์ฟฟ้า 

 2)  สร้างผลตอบแทนเพิ่มข้ึนปีละ 10 %  

 3)   ศูนยบ์ริการไดม้าตรฐานและคุณภาพ 

 4)  พนกังานมีความเช่ียวชาญในสินคา้และการบริการในการติดตั้ง 

 5)  ขยายช่องทางการจดัจาํหน่ายใหค้รอบคลุมหลากหลาย 

 5.3.2 เป้าหมายระยะยาว 3-5 ปี  

 1)  ขยายสาขาไปต่างจงัหวดั 

 2)  ขายแฟรนไชส์เคร่ืองชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าใหผู้ป้ระกอบการท่ีสนใจ 

 3)   ขยายช่องทางการจดัจาํหน่ายสู่ตลาดอาเซียน 

 4)   สร้างตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ีจดจาํ 
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5.4 แผนผงัองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 โครงสร้างองคก์รประกอบดว้ย 

 1)  ผูจ้ดัการศูนยบ์ริการ  1 คน  

 2)  พนกังานแคชเชียร์    1 คน  

 3)   พนกังานขายสินคา้   1   คน  

 4)   พนกังานติดตั้งเคร่ืองชาร์จไฟฟ้า  2  คน  

 

5.5  หน้าทีค่วามรับผดิชอบของบุคลากร 

 5.5.1  ผูจ้ดัการศูนยบ์ริการ 

 1)  ตรวจสอบยอดขายรายไดแ้ละค่าใชจ่้าย  

 2)  ตรวจสอบสินคา้คงคลงัและการจดัเก็บสินคา้ 

 3)   วางแผนการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ 

 4)   ตรวจสอบการทาํงานของพนกังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

 5)   ควบคุมดูแลการใหบ้ริการภายในศูนย ์

 5.5.2  พนกังานแคชเชียร์ 

 1)  ตรวจสอบยอดขายรายได้และค่าใช้จ่ายผูใ้ช้บริการแต่ละวนัและรายงานผูจ้ดัการ

ศูนย ์

 2)  รับชาํระค่าบริการภายในศูนย ์

 3)   ตรวจสอบสินคา้และบริการก่อนส่งมอบลูกคา้ 

 5.5.3  พนกังานขายประจาํศูนยบ์ริการ 

 1)  นาํเสนอสินคา้และบริการแก่ลูกคา้  

 2)  บริการช่วยเหลือลูกคา้ในการชาร์จประจุไฟฟ้า 

ผูจ้ดัการ

์ ิ  

พนกังานติดตั้ง

เคร่ืองชาร์จไฟฟ้า 
พนกังานขาย

สินคา้ 
พนกังานแคชเชียร์ 
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 3)   จดัการทาํความสะอาดภายในศูนยบริการ 

 4) ตรวจสอบสินคา้คงคลงั 

 5)  สั่งซ้ือสินคา้เพื่อการขาย 

 5.5.3 พนกังานติดตั้งเคร่ืองประจุไฟฟ้า 
 1)  นาํสินคา้และบริการติดตั้งแก่ลูกคา้ ตามสถานท่ีต่าง ๆ 

 2)   บริการช่วยเหลือลูกคา้ในการชาร์จประจุไฟฟ้า  

 3)   จดัการทาํความสะอาดภายในศูนยบ์ริการ 

 4)   ตรวจสอบสินคา้และคุณภาพของเคร่ืองประจุชาร์จไฟฟ้า 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่6 

แผนการตลาด 

 

6.1  เป้าหมายทางการตลาด 

 1)  สร้างการรับรู้ในตราสินคา้กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 2)  สร้างยอดขายใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

 3)  สร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้สูงสุดดว้ยการบริการและสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 

 

6.2  กลยุทธ์ทางการตลาด 

 6.2.1  การกาํหนดกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด 

 6.2.1.1  Product  

 ศูนยบ์ริการชาร์จประจุรถยนตไ์ฟฟ้าเนน้การใหบ้ริการชาร์จประจุไฟฟ้าและขายอุปกรณ์

ชาร์จประจุไฟฟ้าระดบั 2 โดยอุปกรณ์การชาร์จมีมาตรฐานและคุณภาพไดรั้บการรับรองจาก มอก. 

ตั้งเป้าบริการชาร์จประจุไฟฟ้า  วนัละ 10 คนัและนาํเสนอขายอุปกรณ์ชาร์จประจุไฟฟ้า วนัละ          

1 เคร่ือง  

 6.2.1.2  Price  

 ราคาการชาร์จประจุไฟฟ้าคิดค่าบริการ 100 บาทต่อคร้ังและค่าไฟตามปริมาณการใช้

จริงประมาณ 100 บาท ต่อ 4 ชัว่โมง และอุปกรณ์การชาร์จไฟฟ้าราคา 30,000-45,000 บาทต่อเคร่ือง 

 6.2.1.3  Place 

 ช่องทางการจดัจาํหน่ายศูนยบ์ริการชาร์จประจุไฟฟ้าตั้งอยู่ใกลห้้างสรรพสินคา้แฟชัน่

ไอส์แลนด์สําหรับสาขาแรกและในห้างสรรพสินคา้หรือซุปเปอร์สโตร์เขตกรุงเทพมหานครหรือ

ต่างจงัหวดัสําหรับสาขาถดัไป โดยสถานท่ีแรกสําหรับกิจการ ตั้งอยู่ใกลห้้างแฟชัน่ไอส์แลนด์ มี

สถานีชาร์จประจุไฟฟ้า 10 ช่องจอดรถ 

 6.2.1.4  Promotion  

 จดัทาํป้ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง ออนไลน์และออฟไลน์ เช่น เวป็ไซต ์เพจ 

ยทููป ฯลฯ รวมถึงการแจกโบรชวัร์ ใบปลิว เพื่อสร้างการรับรู้และลดราคาค่าบริการ หรือแถมชัว่โมง

การชาร์จประจุไฟฟ้ากรณีซ้ืออุปกรณ์การชาร์จประจุไฟฟ้า



 

บทที ่7 

แผนการบริการและดาํเนินงาน 

 

7.1  สถานทีต่ั้งของศูนย์บริการ 

 สถานท่ีตั้งของศูนยบ์ริการตั้งอยูใ่นขา้งหา้งแฟชัน่ไอส์แลนด ์ถนนรามอินทรา แขวงบาง

ชั้น เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 10510  

 

 
 ภาพที ่7.1  แสดงสถานท่ีตั้งของศูนยบ์ริการชาร์จประจุไฟฟ้า 

 

7.2  แผนผงักระบวนการบริการศูนย์บริการชาร์จประจุไฟฟ้า 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่7.2  แสดงกระบวนการบริการของศูนยบ์ริการชาร์จประจุไฟฟ้า 

 

พนกังานบริการลูกคา้เขา้

มาชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า 

พนกังานตอ้นรับ

พร้อมเสนอ

ผลิตภณัฑ ์

พนกังานนดัเวลารับรถ

และจ่ายค่าบริการ 

พนกังานบริการติดตั้ง

ชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า 
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1) พนกังานบริการลูกคา้ท่ีเขา้มาชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า 

2) พนกังานตอ้นรับพร้อมเสนอผลิตภณัฑ ์

3)  พนกังานนดัเวลารับรถและจ่ายค่าบริการ 

4)  พนกังานบริการติดตั้งชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า 

 

การจัดตั้งบริษัท 

- จดทะเบียนจดัทั้งบริษทั  

- จดัการซ้ือหุน้ทั้งหมดและ ออกหนงัสือเพื่อทาํการประชุมผูถื้อหุน้  

- การประชุมจดทะเบียนบริษทั  

 การตกลงขอ้บงัคบัของบริษทั  

 การตั้งกรรมการบริษทั  

 ทาํการเลือกผูส้อบบญัชี เพื่อตรวจสอบและรับรองการเงิน  

 กาํหนดค่าตอบแทนแก่ผูริ้เร่ิมกิจการ  

 กาํหนดจาํนวนผูถื้อหุน้บุริมสิทธิ  

การจดสิทธิบัตร  

เน่ืองจากการสร้างอุปกรณ์ควบคุม Motor และ การแปลงพลงังานไฟฟ้า เป็น ส่ิงประดิษฐ์

ทางนวตักรรมใหม่ เพื่อป้องกนัการลอกเลียนแบบ จึงจาํเป็นตอ้งดาํเนินการจดทะเบียน สิทธิบตัร

ส่ิงประดิษฐโ์ดยชาํระค่าธรรมเน่ียมการจดทะเบียนและรับจดทะเบียน รวม 1,250 บาท 

 

การผลติ  

การผลิตจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนตามลกัษณะของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการติดตั้ง คือ มอเตอร์ 

ไฟฟ้า แบตเตอร่ี และวงจรควบคุมการทาํงาน โดยจะเนน้ท่ีการจา้งโรงงานผลิต (OEM) โดยจะแยก 

การผลิตออกตามชนิดของสินตา้ และนาํสินคา้ท่ีผลิตมานั้นมาประกอบใหเ้ป็นระบบขบัเคล่ือน 

พลงังานไฟฟ้าดว้ยตวัเอง 

 

 

 

 

 



 

บทที ่8 

แผนการเงนิ 

 

ธุรกิจศูนยบ์ริการชาร์จประจุไฟฟ้ารถยนต ์ใชเ้งินทุนทั้งส้ิน ใชเ้งินทุนของเจา้ของโดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

 

8.1 สมมติฐานทางการเงิน 

 

ตารางที ่8.1  สมมติฐานทางการเงิน 

 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
การเปล่ียนแปลงของ

ยอดขาย ( 10% )  

17,112,000 18,832,200 20,705,520 22,776,072 25,053,672 

ตน้ทุนคงท่ี ( 5% ) 2,030,000 2,090,000 2,153,000 2,219,149 2,288,604 

ตน้ทุนผนัแปร( 10% ) 7,128,000 7,840,800 8,624,880 9,487,368 10,436,104 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการ

คาํนวณ  1 ปี  

1 ปี 

อตัราคิดกระแสเงินสด 15% 
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8.2  งบประมาณการลงทุน 

 

ตารางที ่8.2 งบประมาณการลงทุน 

 

รายการ รวม แหล่งท่ีมาของเงินทุน 

ส่วนของ

เจา้ของ 

สถาบนั

การเงิน 

สินทรัพยถ์าวร  

ท่ีดิน 10,000,000 10,000,000 - 

อุปกรณ์ชาร์จฯ                  1,000,000 1,000,000 - 

ค่าใชจ่้ายก่อนเร่ิมดาํเนินงาน  

ค่าสร้างสถานท่ีและตกแต่ง              2,000,000 2,000,000 - 

ค่าเฟอร์นิเจอร์ตกแต่ง                1,000,000 1,000,000 - 

ค่าอุปกรณ์สาํนกังาน                  1,000,000 1,000,000 - 

เงินทุนหมุนเวยีน                             5,000,000 5,000,000 - 

รวมเงินลงทุนเร่ิมตน้           20,000,000 20,000,000 - 

 

8.3  ประมาณการของรายได้ 

 

ตารางที ่8.3 ประมาณการของรายได ้

 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ยอดขายและ

ค่าบริการต่อวนั 

46,000 50,600 55,660 61,226 67,348 

ยอดขายและ

ค่าบริการต่อเดือน 

1,380,000 1,518,000 1,669,800 1,836,780 2,020,458 

ยอดขายและ

ค่าบริการต่อปี (เพิ่ม 

10% ต่อปี) 

17,112,000 18,832,200 20,705,520 22,776,072 25,053,672 
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8.4  ประมาณการค่าใช้จ่าย 

 

ตารางที ่8.4  ประมาณการค่าใชจ่้าย 

 

ตน้ทุนคงท่ี ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าเช่าร้าน - - - - - 
ค่าเส่ือมราคา 800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 
เงินเดือนพนกังาน 

(เพิ่มข้ึน 5 %) 

1,020,000 1,071,000 1,124,550 1,180,777 1,,239,815 

ค่าโฆษณา (เพิ่มข้ึน 5%)   60,000 63,000 66,150 69,457 72,929 

ค่าขนส่ง (เพิ่มข้ึน 5 %) 120,000 126,000 132,300 138,915 145,860 

ค่าประกนัสังคม        30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
รวมตน้ทุนคงท่ี 2,030,000 2,090,000 2,153,000 2,219,149 2,288,604 

 

ตน้ทุนผนัแปร ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ตน้ทุนขาย ( 40%) 6,480,000 7,128,000 7,840,800 8,624,880 9,487,368 

ค่าคอมมิชชัน่ (เพิ่ม

10%) 

108,000 118,800 130,680 143,748 158,122 

ค่าไฟฟ้า ค่าใชจ่้าย

เบด็เตล็ด (เพิ่มข้ึน 

5%) 

    540,000 594,000 653,400 718,740 790,614 

ตน้ทุนผนัแปร 7,128,000 7,840,800 8,624,880 9,487,368 10,436,104 
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8.5  ประมาณการงบกาํไรขาดทุน 

 

ตารางที ่8.5  ประมาณการงบกาํไรขาดทุน 

 

งบกาํไรขาดทุน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายไดร้วม 17,112,000 18,832,200 20,705,520 22,776,072 25,053,672 

หกั ตน้ทุนผนั

แปร 

7,128,000 7,840,800 8,624,880 9,487,368 10,436,104 

กาํไรส่วนเกิน 9,984,000 10,991,400 12,080,640 13,288,704 14,617,568 

หกั ตน้ทุนคงท่ี 2,030,000 2,090,000 2,153,000 2,219,149 2,288,604 

กาํไรจากการ

ดาํเนินงาน 

7,954,000 8,901,400 9,927,640 11,069,555 12,328,964 

หกั ดอกเบ้ียจ่าย  - - - - - 

กาํไรก่อนหกั ภาษี 7,954,000 8,901,400 9,927,640 11,069,555 12,328,964 

หกั ภาษีเงินได ้

20% 

1,590,,800 1,780,280 1,985,528 2,213,911 2,465,792 

กาํไรสุทธิ 6,363,200 7,121,120 7,942,112 8,855,644 9,863,172 
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8.6  งบประมาณการงบกระแสเงินสด 

 

ตารางที ่8.6  งบประมาณการงบกระแสเงินสด 

 

งบกาํไรขาดทุน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
กาํไรสุทธิ 6,363,200 7,121,120 7,942,112 8,855,644 9,863,172 

บวก ค่าเส่ือมราคา 800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 

บวกภาษีเงินไดค้า้ง

จ่ายท่ีเพิ่มข้ึน 

1,590,800 189,480 205,248 228,383 251,881 

หกั สินคา้คงเหลือ 180,000 36,000 54,000 72,000 90,000 

เงินสดจากการ

ดาํเนินงาน 

8,574,000 8,074,600 8,893,360 9,812,027 10,825,053 

กระแสเงินสดจาก

การลงทุน 

     

สินทรัพยถ์าวรรวม   10,000,000 - - - - 

อุปกรณ์ชาร์จรถยนต ์ 180,000 - - - - 

กระแสเงินสดจาก

กิจกรรมการจดัหา 

     

ทุนหุน้สามญั 20,000,000 - - - - 

เงินสดสุทธิ 13,574,000 8,074,600 8,893,360 9,812,027 10,825,053 

บวก เงินสดตน้งวด - 13,574,000 21,648,600 30,541,960 40,353,987 

เงินสดปลายงวด 13,574,000 21,648,600 30,541,960 40,353,987 51,179,040 
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8.7  ประมาณการงบดุล 

 

ตารางที ่8.7  ประมาณการงบดุล 

 

สินทรัพย ์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพยห์มุนเวยีน  

เงินสด 13,574,000 21,648,600 30,541,960 40,353,987 51,179,040 

สินคา้คงเหลือ 180000 216,000 270,000 342,000 432,000 

สินทรัพยถ์าวรรวม 14,000,000 11,200,000 8,400,000 5,600,000 - 

รวมสินทรัพย ์ 27,754,000 33,064,600 39,211,960 46,295,987 51,611,040 

หน้ีสินและส่วนของ

เขา้ของ 

 

ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 1,780,280 1,985,528 2,213,911 2,465,792 2,717,673 

ทุนเรือนหุ้นสามญั 20,000,000 20,000,000 20,000,000 20,000,000 20,000,000 

กาํไรสะสม 5,973,720 11,079,072 16,998,049 23,830,195 28,893,367 

รวมหน้ีสินและส่วน

ของเจา้ของ 

27,754,000 33,064,600 39,211,960 46,295,987 51,611,040 

 

8.8  วเิคราะห์โครงสร้างการลงทุน 

 

ตารางที ่8.8  วเิคราะห์โครงสร้างการลงทุน 

 

ปีท่ี กระแสเงิน 

0 กระแสเงินสดจ่าย ณ วนัลงทุน 20,000,000 

1 กระแสเงินสดรับ 13,574,000 

2 กระแสเงินสดรับ 8,074,600 

3 กระแสเงินสดรับ 8,893,360 

4 กระแสเงินสดรับ 9,812,027 

5 กระแสเงินสดรับ 10,825,053 
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มูลค่าปัจจุบันสุทธิ NPV ( Net Present Value ) 

 แผนธุรกิจ EV CHARGE CENTER ได้ประเมินแล้วว่าต้องใช้เงินลงทุน 20,000,000 

บาท โดยจะมีกระแสเงินสดเป็นเวลา 5 ปี นบัตั้งแต่ปีแรกท่ีเร่ิมลงทุน กาํหนด Discount rate ไวท่ี้ 

15% (r) คาํนวณดงัต่อไปน้ี 

 

   NPV=−0 + ��1
(1+.15) + ��2

(1+.15)2
+ ��3

(1+.15)3
+ ��4

(1+.15)4
+ ��5

(1+.15)5
 

NPV=−20,000,000 + 13,574,000
(1+.15) + 8,074,600

(1+.15)2
+ 8,893,360

(1+.15)3
+

9,812,027
(1+.15)4

+ 10,825,053
(1+.15)5

 

 

NPV= 14,763,963 

 

 จากการคาํนวณ Net Present Value เท่ากับ 14,763,963 ซ่ึงตามทฤษฎีแล้วเราควรจะ

ลงทุนในธุรกิจเพราะ NPV มีค่าเป็นบวก 

อตัราผลตอบแทนท่ีแทจ้ริงจากการลงทุน (Internal Rate of Return: IRR  ) 

 การคาํนวณ อตัราผลตอบแทนท่ีแทจ้ริงจากการลงทุน (Internal Rate of Return: IRR) 

สาํหรับ “EV Charge Center” คาํนวณดงัต่อไปน้ี  

 

IRR=−0 + ��1
(1+.15) + ��2

(1+.15)2
+ ��3

(1+.15)3
+ ��4

(1+.15)4
+ ��5

(1+.15)5
 

IRR =−20,000,000 + 13,574,000
(1+.15) + 8,074,600

(1+.15)2
+ 8,893,360

(1+.15)3
+

9,812,027
(1+.15)4

+ 10,825,053
(1+.15)5

 

IRR = 73.81%  

 

 จากการคาํนวณดา้นบนค่า Internal Rate of Return: IRR  เท่ากบั 73.81% ซ่ึงหมายความ

วา่ อตัราท่ีจะไดรั้บของโครงการดีมาก 

 



 

 

บทที ่9 

แผนฉุกเฉินและแผนในอนาคต 

 

9.1 แผนฉุกเฉิน  

 แผนปฏิบัติการในกรณีท่ีเกิดเหตุทาํให้กิจการได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ เช่น         

โรคระบาด ภาวะสงคราม รายไดไ้ม่เป็นตามเป้าหมาย และปัญหาดา้นพนกังาน 

 1)  การจดัโปรโมชัน่ลด แลก แจก แถม เช่น การให้ส่วนลดการใช้บริการชาร์จประจุ

ไฟฟ้า การสะสมแตม้การชาร์จ การแถมสินคา้พิเศษ และการลดราคาสินคา้กรณีชวนเพื่อนหรือซ้ือ

สินคา้หลายช้ิน 

 2)  การเพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่ายหาผูร่้วมธุรกิจใหม่ขยายช่องทางนําสินค้าร่วม        

โปรโมทกบัสินคา้ในกลุ่มเดียวกนัเช่น ร้านอุปกรณ์แต่งรถ หรือ ร้านขายยางรถยนตเ์ป็นตน้ 

 3)  การเพิ่มสวสัดิการให้กบัพนกังาน เช่น ค่าคอมมิชชัน่การขายสินคา้ ค่าบริการติดตั้ง

เคร่ืองชาร์จประจุไฟฟ้า เป็นตน้ 

 4)  การลดการใชพ้ลงังานท่ีไม่จาํเป็นภายในศูนยบ์ริการชาร์จประจุไฟฟ้ารถยนต ์ 

 5)  การหาแหล่งเงินทุนใหม่ เช่น การขายหุน้ การกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน 

 

9.2 แผนในอนาคต  

 แนวทางในการพฒันาธุรกิจ ของศูนยช์าร์จประจุไฟฟ้ารถยนต ์ระดบั 2  

1) พฒันาการบริการภายในศูนยช์าร์จประจุไฟฟ้ารถยนต ์

2) พฒันาหาเคร่ืองชาร์จประจุไฟฟ้ารุ่นใหม่ให้มีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึนและประหยดั

ค่าใชจ่้ายใหลู้กคา้ในการชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า 

3) ขยายกิจการศูนยช์าร์จประจุไฟฟ้ารถยนตใ์หมี้หลายสาขา 

4) ระบบแฟรนไชส์ศูนยบ์ริการชาร์จประจุไฟฟ้ารถยนต ์
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แบบสอบถาม 

 

แผนธุรกจิศูนย์บริการชาร์จประจุไฟฟ้าและขายเคร่ืองประจุไฟฟ้ารถยนต์ EV  

ระดับ 2 AC Level Two 

 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามชุดน้ีสร้างข้ึนเพื่อใชใ้นการศึกษาแผนธุรกิจศูนยบ์ริการชาร์จประจุไฟฟ้าและ

ขายเคร่ืองประจุไฟฟ้ารถยนต ์EV ระดบั 2 AC Level Two ตามหลกัสูตรศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการจดัการและการตลาดดิจิทลั  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี2 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือชาร์จ

ประจุไฟฟ้าและขายเคร่ืองประจุไฟฟ้ารถยนต ์EV ระดบั 2 AC Level Two  

ตอนท่ี3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นทัว่ไป 

แบบสอบถามฉบบัน้ีใช้สําหรับการศึกษาวิจยัเท่านั้น การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่มี

ผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด  จึงขอความกรุณาให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบคาํถามท่ีตรงกบัท่าน

มากท่ีสุดและตอบทุกขอ้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัและ ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดส้ละ

เวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนที ่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คาํช้ีแจง กรุณาตอบแบบสอบถามและใส่เคร่ืองหมาย  ในช่อง (  ) ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ  (  ) 1.1 เพศชาย   (  ) 1.2 เพศหญิง 

2. อาย ุ  (  ) 2.1 20-30 ปี   (  ) 2.2 31 -40 ปี 

  (  ) 2.3 41-50  ปี   (  ) 2.4 51 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา  (  ) 3.1มธัยมปลาย,ประกาศนียบตัรวชิาชีพหรือคํ้ากวา่       

   (  ) 3.2ปริญญาตรี 

   (  ) 3.3ปริญญาโทหรือสูงกวา่   

4. อาชีพ   (  ) 4.1 พนกังานบริษทั   

   (  ) 4.2  ขา้ราชการ 

   (  ) 4.3 ธุรกิจส่วนตวัอาชีพอิสระ   

   (  ) 4.4 เกษียณ ,แม่บา้น,นกัเรียน, วา่งงาน  

5. รายไดต่้อเดือน  (  ) 5.1 นอ้ยกวา่ 1,5000   บาท  (  ) 5.2 1,5000  – 30,000 บาท 

   (  ) 5.3 30,001– 4,5000  บาท  (  ) 5.4มากกวา่ 4,5000  บาท
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือและใช้

บริการศูนยบ์ริการชาร์จประจุรถยนตไ์ฟฟ้า 

คําช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีท่านคิดว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ซ่ึงคาํตอบแบ่งเป็น  5 ระดบั ดงัน้ี 

 5  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4  หมายถึง  ส่วนระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

3  หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2  หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือ

ซ้ือและใชบ้ริการศูนยบ์ริการชาร์จประจุรถยนตไ์ฟฟ้า 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ชาร์จประจุรถยนตไ์ฟฟ้า 

       1.สินคา้มีคุณภาพชาร์จประจุไฟฟ้าไดเ้ร็ว  ทนัสมยั และ

สวยงาม 

     

2. สินคา้มีความหลากหลายและมีสินคา้ตวัอยา่งใหเ้ลือกดู      

3.  การรับประกนั และรับคืนสินคา้ ในกรณีท่ีมีปัญหา      

4.  ปริมาณสินคา้ใหเ้ลือกซ้ือเพียงพอต่อความตอ้งการ      

ปัจจัยด้านราคาชาร์จประจุรถยนตไ์ฟฟ้า 

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้      

2. ความชดัเจนของราคาสินคา้ เช่น มีป้ายบอกราคา      

3. การต่อรองราคาสินคา้ไดแ้ละมีระบบการใหเ้ครดิต

ผอ่นชาํระแก่ลูกคา้ 

     

4. การใหส่้วนลดในกรณีท่ีซ้ือสินคา้เป็นจาํนวนมากและ

มีราคาสินคา้ท่ียติุธรรมกบัลูกคา้  

     

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายชาร์จประจุรถยนตไ์ฟฟ้า 

1. ทาํเลท่ีตั้งของศูนยบ์ริการชาร์จประจุรถยนตไ์ฟฟ้า

เขา้ถึงง่าย  
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2. ศูนยบ์ริการชาร์จประจุรถยนตไ์ฟฟ้ามีช่องทางการจดั

จาํหน่ายหลายกหลาย เช่น หนา้เพจใน Facebook หรือท

แพลตฟอร์มทางโซเชียลางไลน์ เบอร์โทรศพัทส์าํนกังาน 

     

3. การส่งสินคา้ถูกตอ้ง ตรงเวลา และบริการติดตั้งไม่

ผดิพลาด 

     

4. ศูนยบ์ริการชาร์จประจุรถยนตไ์ฟฟ้ามีบริการช่องจอด

รถยนตเ์พียงพอต่อการชาร์จไฟฟ้า 

     

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

1. บริการใหส่้วนลดสินคา้ เช่น ลดราคา แถมสินคา้

ทดลอง สินคา้ตวัอยา่งสาํหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเป็นประจาํ 

     

2. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์แจกส่วนลดผา่น

หลากหลายช่องทาง   เช่น หนา้เพจใน Facebook โบรชวัร์ 

หรือแคตตาล๊อกสาํหรับแจกลูกคา้ 

     

3. บริการออกแบบหรือคาํแนะนาํใหแ้ก่ลูกคา้ เช่น 

ออกแบบสถานท่ีชาร์จไฟฟ้า 

     

4. ศูนยบ์ริการชาร์จประจุรถยนตไ์ฟฟ้าใหเ้ครดิตผอ่น

ชาํระรายเดือน 

     

 

ตอนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อศูนยบ์ริการชาร์จประจุรถยนตไ์ฟฟ้า 

1 ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการละซ้ือ

ผลิตภณัฑช์าร์จประจุรถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

ท่านมีทศันคติเก่ียวกบัศูนยบ์ริการชาร์จประจุรถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 
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สรุปและอภิปรายผลจากข้อมูลแบบสอบถาม 

 

การจดัทาํแผนธุรกิจน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 100 ชุด ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลขอ้มูล การวิจยั

คร้ังน้ีไดมี้การวเิคราะห์และนาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบายดงัน้ี 

 

ตารางที ่1 แสดงการแจกแจงความถ่ีของเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 60 60 

หญิง 40 40 

รวม 100 100 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย มีจาํนวน 60 คน คิด

เป็นร้อยละ 60 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

 

ตารางที ่2 แสดงการแจกแจงความถ่ีของอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม  

 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

20-30 42 42 

31-40 30 30 

41-50 19 19 

51 ปีข้ึนไป 9 9 

รวม 100 100 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายรุะหวา่ง 20-30 ปี จาํนวน 42 คน 

คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมา  อายุ 31-40 ปี จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 30  อายุ 41-50 ปี จาํนวน   

19 คน คิดเป็นร้อยละ 19   และ อาย ุ51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 9 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่3 แสดงการแจกแจงความถ่ีระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

มธัยมปลาย,ประกาศนียบตัร

วชิาชีพหรือคํ้ากวา่     

30 30 

ปริญญาตรี 55 55 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 15 15 

รวม 100 100 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาระดบั ปริญญาตรี 

จาํนวน  55 คน ร้อยละ 55 รองลงมา มธัยมปลาย,ประกาศนียบตัรวิชาชีพหรือคํ้ากวา่ จาํนวน 30 คน 

ร้อยละ 30 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ จาํนวน 15 คน ร้อยละ 15 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4 แสดงการแจกแจงความถ่ีอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

พนกังานบริษทั 55 55 

ขา้ราชการ// รัฐวสิาหกิจ 15 15 

อาชีพอิสระ/ เจา้ของกิจการ 25 25 

เกษียณ /วา่งงาน/ แม่บา้น   5   5 

รวม 100 100 

 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทั จาํนวน           

55 คน คิดเป็นร้อยละ 55  รองลงมา อาชีพอิสระหรือเจ้าของกิจการ จาํนวน 25 คน ร้อยละ 25 

ขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 15  คน ร้อยละ 15  และ อาชีพแม่บา้น เกษียณหรือว่างงาน 

จาํนวน 5 คน  ร้อยละ 5  ตามลาํดบั 
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ตารางที ่5 แสดงการแจกแจงความถ่ีรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม 

 

รายได้ต่อเดือน ( บาท ) จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1,5000   5 5 

1,5000  – 30,000 36 36 

30,001– 4,5000   34 34 

มากกวา่ 4,5000   25 25 

รวม 100 100 

 

จากตารางท่ี 5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 1,5000  – 30,000 บาท 

จาํนวน 36  คน คิดเป็นร้อยละ 36  รองลงมา 30,001– 4,5000  บาท จาํนวน 34 คน ร้อยละ 34  

มากกวา่ 4,5000  จาํนวน 25 คน ร้อยละ 25  และ  นอ้ยกวา่ 1,5000  จาํนวน 5 คน ร้อยละ 5 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่6 แสดงค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) ค่าเฉลีย่ แปรผล 

สินคา้มีคุณภาพชาร์จประจุไฟฟ้าไดเ้ร็ว  ทนัสมยั และสวยงาม 4.55 มากท่ีสุด 
สินคา้มีความหลากหลายและมีสินคา้ตวัอยา่งใหเ้ลือกดู 4.20 มาก 
 การรับประกนั และรับคืนสินคา้ ในกรณีท่ีมีปัญหา 4.50 มากท่ีสุด 
ปริมาณสินคา้ให้เลือกซ้ือเพียงพอต่อความตอ้งการ 4.10 มาก 
ดา้นราคา (Price)   
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ 4.45 มากท่ีสุด 
ความชดัเจนของราคาสินคา้ เช่น มีป้ายบอกราคา 4.10 มาก 
การต่อรองราคาสินคา้และมีระบบการใหเ้ครดิตผอ่นชาํระแก่

ลูกคา้ 

4.50 มากท่ีสุด 

การใหส่้วนลดในกรณีท่ีซ้ือสินคา้เป็นจาํนวนมากและมีราคา

สินคา้ท่ียติุธรรมกบัลูกคา้ 

4.52 มากท่ีสุด 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)   
ทาํเลท่ีตั้งของศูนยบ์ริการชาร์จประจุรถยนตไ์ฟฟ้าเขา้ถึงง่าย  4.50 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่6 (ต่อ) 

 

ด้านผลติภัณฑ์ ( Product ) ค่าเฉลีย่ แปรผล 

ศูนยบ์ริการชาร์จประจุรถยนตไ์ฟฟ้ามีช่องทางการจดัจาํหน่าย

หลายกหลาย เช่น หนา้เพจใน Facebook หรือทแพลตฟอร์ม

ทางโซเชียลางไลน์ เบอร์โทรศพัทส์าํนกังาน 

4.45 มากท่ีสุด 

การส่งสินคา้ถูกตอ้ง ตรงเวลา และบริการติดตั้งไมผ่ดิพลาด 4.40 มากท่ีสุด 
 ศูนยบ์ริการชาร์จประจุรถยนตไ์ฟฟ้ามีบริการช่องจอดรถยนต์

เพียงพอต่อการชาร์จไฟฟ้า 

4.35 มากท่ีสุด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)    
บริการใหส่้วนลดสินคา้ เช่น ลดราคา แถมสินคา้ทดลอง สินคา้

ตวัอยา่งสาํหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเป็นประจาํ 

4.10 มาก 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ์แจกส่วนลดผา่นหลากหลาย

ช่องทาง เช่น หนา้เพจใน Facebook โบรชวัร์ หรือแคตตาล๊อก

สาํหรับแจกลูกคา้ 

4.15 มาก 

บริการออกแบบหรือคาํแนะนาํใหแ้ก่ลูกคา้ เช่น ออกแบบ

สถานท่ีชาร์จไฟฟ้า 

4.25 มากท่ีสุด 

ศูนยบ์ริการชาร์จประจุรถยนตไ์ฟฟ้าใหเ้ครดิตผอ่นชาํระราย

เดือน 

4.30 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ียปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัวสินใจซ้ือ              

เคร่ืองชาร์จประจุไฟฟ้ารถยนต ์ดงัน้ี  

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองชาร์จประจุไฟฟ้ารถยนต์                        

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุดคือ สินคา้มี

คุณภาพชาร์จประจุไฟฟ้าไดเ้ร็ว  ทนัสมยั และสวยงาม รองลงมาคือ การรับประกนั และรับคืนสินคา้ 

ในกรณีท่ีมีปัญหา  สินคา้มีความหลากหลายและมีสินคา้ตวัอยา่งใหเ้ลือกดูและปริมาณสินคา้ให้เลือก

ซ้ือเพียงพอต่อความตอ้งการ ตามลาํดบั 

 ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองชาร์จประจุไฟฟ้ารถยนต์ ผลการศึกษา

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุดคือ การต่อรองราคาสินคา้

และมีระบบการให้เครดิตผ่อนชาํระแก่ลูกคา้ รองลงมาคือ การให้ส่วนลดในกรณีท่ีซ้ือสินคา้เป็น
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จาํนวนมากและมีราคาสินคา้ท่ียุติธรรมกบัลูกคา้ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ และความชดัเจน

ของราคาสินคา้ เช่น มีป้ายบอกราคา ตามลาํดบั 

 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองชาร์จประจุไฟฟ้า

รถยนต ์ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุดคือ  

ทาํเลท่ีตั้งของศูนยบ์ริการชาร์จประจุรถยนต์ไฟฟ้าเขา้ถึงง่าย รองลงมาคือ ศูนยบ์ริการชาร์จประจุ

รถยนตไ์ฟฟ้ามีช่องทางการจดัจาํหน่ายหลายกหลาย เช่น หนา้เพจใน Facebook หรือทแพลตฟอร์ม

ทางโซเชียลางไลน์ เบอร์โทรศพัท์สํานักงาน  การส่งสินคา้ถูกต้อง ตรงเวลา และบริการติดตั้ง          

ไม่ผิดพลาดและศูนยบ์ริการชาร์จประจุรถยนตไ์ฟฟ้ามีบริการช่องจอดรถยนต์เพียงพอต่อการชาร์จ

ไฟฟ้า ตามลาํดบั 

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองชาร์จประจุไฟฟ้ารถยนต ์

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุดคือ ศูนยบ์ริการ

ชาร์จประจุรถยนตไ์ฟฟ้าให้เครดิตผอ่นชาํระรายเดือน รองลงมาคือ บริการออกแบบหรือคาํแนะนาํ

ให้แก่ลูกค้า เช่น ออกแบบสถานท่ีชาร์จไฟฟ้า การโฆษณาประชาสัมพนัธ์แจกส่วนลดผ่าน

หลากหลายช่องทาง เช่น หน้าเพจใน Facebook โบรชัวร์ หรือแคตตาล๊อกสําหรับแจกลูกคา้และ

บริการให้ส่วนลดสินคา้ เช่น ลดราคา แถมสินคา้ทดลอง สินคา้ตวัอยา่งสําหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ

เป็นประจาํ ตามลาํดบั 
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