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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านสินเช่ือกับ
ความสามารถในการท าก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษาในคร้ังน้ี คือ ธนาคารพาณิชยท่ี์จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยเก็บขอ้มูลในงบการเงินประจ าปี เร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2561-2563 วิธีการศึกษาใช้การวิเคราะห์ลกัษณะขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษา การ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาของตวัแปร การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ และการ
วิเคราะห์สมมติฐานโดยสมการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การศึกษาในคร้ังน้ีมีตวัแปรอิสระ คือปริมาณสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (NPL) คุณภาพสินเช่ือ 
(PPL) ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OPE) สภาพคล่องหมุนเวียน (LD) ส่วนต่างดอกเบ้ียรับ (NIM) 
และสัดส่วนรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย (FEE) กับตัวแปรตามคือ ความสามารถในการท าก าไร 
(Adj.ROA) ผลการศึกษาพบว่า ส่วนต่างดอกเบ้ียรับ (NIM) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน   
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กับความสามารถในการท าก าไร และปริมาณสินเช่ือด้อย
คุณภาพ (NPL) ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OPE) สภาพคล่องหมุนเวียน (LD) และสัดส่วนรายได้
ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย (FEE) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติกบัความสามารถ
ในการท าก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย 
ค าส าคญั : ปัจจยัดา้นสินเช่ือ ความสามารถในการท าก าไร สถานการณ์ Covid-19 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study was to study the relationship between credit factors and 
profitability in the Covid-19  situation among commercial banks listed on the stock exchange of 
Thailand. The samples used in this study were commercial banks listed on the stock exchange of 
Thailand. Data collection was done by collecting information from annual financial statements 
ranging from 2018 to 2020. The methods of study used in this research used preliminary analysis 
of data characteristics of the study sample, descriptive analysis of variables, analysis of the 
relationship between independent variables and hypothesis analysis by using multiple regression 
equations. The statistical significance level was set to 0.05. 

The independent variables in this research are non-performing loans (NPL), loan quality 
(PPL), operating efficiency (OPE), working liquidity (LD), interest margin (NIM), and non-interest 
income (FEE). With the dependent variable being the ability to make create profit (Adj. ROA). The 
results showed that the difference in interest margin (NIM) is correlated in the same direction with 
the statistic significant level of 0 .05 .  The profitability in the number of non-performing loans 
(NPL), operating efficiency (OPE), working liquidity (LD) and non-interest income (FEE) ratio 
were all related in the same direction. However, it is not statistically significant with profitability 
in the Covid-19 situation of commercial banks listed on the Stock Exchange of Thailand. 
Keywords: credit factor, profitability, Covid-19 situation 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ท่ีมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรืออีกช่ือท่ีรู้จกักนั
ดีคือ COVID-19 มีตน้ก าเนิดจากเมืองอู่ฮัน่ประเทศจีน ในช่วงเดือนธนัวาคม ปี 2562 ซ่ึงต่อมาไดพ้บ
ยืนยนัผูป่้วยและการเสียชีวิตเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมากในหลายประเทศทัว่โลก กลุ่มผูป่้วยรุนแรง
ส่วนมากเป็นผูสู้งอายแุละมีโรคประจ าตวั เช่น โรคหัวใจ โรคเบาหวาน เป็นตน้ จนกระทัง่เม่ือวนัท่ี 
11 มีนาคม 2563 องค์การอนามัยโลก (World Health Organization-WHO) จึงได้ออกประกาศให้
โรคโควิด 19 เป็น “การระบาดใหญ่ (pandemic)” คือ การท่ีโรคแพร่ระบาดจากคนสู่คนไดง้่าย โดย
เกิดขึ้นพร้อมกนัในหลายพื้นท่ีทัว่โลก เม่ือโควิด-19 เร่ิมแพร่กระจายไปยงัประเทศและตลาดอ่ืน ๆ 
มีการประเมินมาตรการท่ีเขม้งวดการตดัสินใจเก่ียวกบันโยบายการเงินและขอ้จ ากัดการเดินทาง
ระหว่างประเทศส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อระดับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและความผนัผวนใน
ตลาดหุ้น ในทางตรงกนัขา้มขอ้จ ากดัท่ีก าหนดไวส้ าหรับการบริหารจดัการภายในประเทศและการ
ใชน้โยบายการคลงัท่ีสูงขึ้น มีผลกระทบในเชิงบวกต่อระดบัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจแมว้า่จ านวน
ผูป่้วยท่ียืนยนัการติดเช้ือเพิ่มขึ้นไม่มีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อระดบัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
ซ่ึงการระบาดใหญ่ของ COVID-19 นอกจากน้ียงัจุดประกายความกลวัวา่จะเกิดวิกฤตเศรษฐกิจและ
ภาวะถดถอย ความห่างเหินทางสังคมการแยกตวัเองและขอ้จ ากดั ในการเดินทางท าให้พนกังานใน
ทุกภาคส่วนเศรษฐกิจลดลงและท าให้ต้องสูญเสียงานจ านวนมาก โรงเรียนได้ปิดตัวลง  ความ
ตอ้งการสินคา้และผลิตภณัฑท่ี์ผลิตไดล้ดลง ในทางตรงกนัขา้มความตอ้งการเวชภณัฑเ์พิ่มขึ้นอยา่ง
มีนัยส าคญั (Maria Nicola et al, 2020) แมว้่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ใน
หลาย ๆ ประเทศทัว่โลกจะเร่ิมคล่ีคลาย ภาคธุรกิจเร่ิมกลบัมาด าเนินการได ้แต่กลุ่มธุรกิจธนาคาร
และตลาดทุน ยงัคงเผชิญกบัความทา้ทายในช่วงหลงัการแพร่ระบาดจากปัญหาเศรษฐกิจโลกและ
เศรษฐกิจภายในประเทศถดถอย รวมทั้งผลกระทบจากมาตรการของภาครัฐท่ีตอ้งการให้ความ
ช่วยเหลือภาคเอกชนและประชาชน ท าให้ธุรกิจธนาคารและตลาดทุนตอ้งหันมาให้ความส าคญักบั
การวางกลยุทธ์เพื่อรับมือกบัโลกหลงัโควิด-19 ทั้งในระยะสั้นและในระยะยาวท่ีธุรกิจธนาคารและ
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ตลาดทุนต่างเนน้ไปท่ีการช่วยเหลือลูกคา้ และสนบัสนุนนโยบายจากภาครัฐ (บุญเลิศ กมลชนกกุล, 
2563)  

ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
โดยมีการจา้งแรงงานลดลง เห็นไดจ้ากสถานประกอบการขอใชม้าตรา 75 เพื่อหยุดกิจการชัว่คราว 
จากรายงานกระทรวงพาณิชย ์การยกเลิกกิจการส่วนใหญ่จะเป็นกิจการขนาดเล็ก หรือ SMEs ไม่ว่า
จะเป็นธุรกิจภาคโรงแรม ภาคอุตสาหกรรม ภาคงานบริการ และเกษตรกร ส่งผลกระทบต่อรายได้
ลูกจ้าง พนักงาน และบริษทั (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) ใน
สภาวะยงัคงมีความไม่แน่นอนสูง และส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจในวงกวา้ง ท าให้ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) ได้ออกมาตรการช่วยเหลือผูไ้ด้รับผลกระทบจากโควิด 19 โดยเน้นการให้
ความช่วยเหลือด้านสภาพคล่องและการเร่งปรับโครงสร้างหน้ี โดยธนาคารแห่งประเทศไทย
ร่วมกบั ธนาคารพาณิชย ์สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ และผูใ้ห้บริการทางการเงิน รวม 9 แห่ง  ก าหนด
มาตรการขั้นต ่าเพื่อช่วยเหลือลูกหน้ีทุกรายท่ีใช้ผลิตภณัฑ์บตัรเครดิต สินเช่ือส่วนบุคคล เช่าซ้ือ       
ลีสซ่ิง สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั และสินเช่ือธุรกิจ SMEs โดยค านึงถึงความสามารถในการช าระหน้ี เพื่อ
ช่วยบรรเทาภาระให้ลูกหน้ี เช่น โดยการขยายระยะเวลาการช าระหน้ี เปล่ียนสินเช่ือจากระยะสั้น
เป็นระยะยาว เล่ือนการช าระค่างวด ลดดอกเบ้ีย การคิดดอกเบ้ียในอตัราท่ีต ่ากวา่อตัราตลาด รวมไป
ถึงการชะลอการยดึทรัพย ์เป็นตน้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 

เน่ืองดว้ยจากการรายงานขอ้มูลการด าเนินงานของธุรกิจธนาคารพาณิชยใ์นไตรมาสท่ี 2 
เป็นช่วงเวลาท่ีเศรษฐกิจไทยไดรั้บผลกระทบโดยตรงมากท่ีสุดจากการปิดเมืองและการหยุดชะงกั
ของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยผลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชยมี์การปรับลดไปจากช่วงเวลา
เดียวกนัของปีท่ีแลว้กว่า 35% ซ่ึงถือว่าเป็นการหดตวัของก าไรท่ีรุนแรงในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา 
เน่ืองมาจากการปรับลดอัตราดอกเบ้ียตามนโยบายท าให้มีการปรับลดภาระดอกเบ้ียเงินฝาก        
ออมทรัพยล์ง แมร้ายไดอ่ื้น ๆ จะมีการปรับลดลงบา้ง และส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างมากคือตน้ทุน
ความเส่ียงของธนาคารพาณิชย ์โดยมีการปรับเพิ่มการตั้งส ารองให้มากขึ้นในไตรมาสท่ี 2 ยอดการ
ตั้งส ารองรวมสูงกว่า 7.2 หม่ืนลา้นบาท การตั้งส ารองท่ีสูงขึ้นมีตน้เหตุมาจากความกงัวลท่ีอตัราหน้ี
เสียจะเพิ่มสูงขึ้นในอนาคต (นริศ สถาผลเดชา, 2563) ในทางเดียวกนันั้นจากการระบาดของไวรัส      
โควิด-19 สร้างแรงกดดันธุรกิจและเป็นผลกระทบทางลบของธุรกิจธนาคาร ซ่ึงในปัจจุบนัภาค   
การธนาคารก าลงัเผชิญกบัแนวโน้มการปรับตวัเพิ่มขึ้นของสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดเ้น่ืองจาก
ปัญหาการแพร่ระบาดของไวรัส ความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีท่ีมีสถานะการเงินท่ี
อ่อนแอจะมีความเปราะบางอย่างมากต่อการชะลอตัวของเศรษฐกิจท่ียืดเยื้อ โดยเฉพาะในกลุ่ม



3 
 

ลูกหน้ีท่ีไม่ใชสิ้นเช่ือท่ีอยู่อาศยั ซ่ึงมีสัดส่วนประมาณ 16% ของสินเช่ือรวม หากอตัราการว่างงาน
ปรับตวัเพิ่มขึ้น (จารุวรรณ เอ่ียมยิง่พานิช, 2563) 

ทั้ ง น้ีผู ้ศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้าน สินเ ช่ือกับ
ความสามารถในการท าก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท่ีมีการน ามาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีรายย่อยท่ีไดรั้บผลกระทบ
จาก Covid-19 จากธนาคารแห่งประเทศไทยมาใช้กับลูกหน้ีเท่านั้ น ว่าปัจจัยด้านสินเช่ือมี
ความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท าก าไรในทิศทางเดียวกันหรือทิศทางตรงกันขา้ม ในช่วง
สถานการณ์ Covid-19 โดยวิเคราะห์ขอ้มูลจากงบการเงินท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะ เพื่อท่ีจะสามารถ
วางแผนการลงทุนในอนาคตและคาดการณ์สภาพคล่อง ประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้อย่าง
เหมาะสม 

 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านสินเช่ือกับความสามารถในการท าก าไร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
1.3  สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

การศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นสินเช่ือกบัความสามารถในการท า
ก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์                          
แห่งประเทศไทย มีสมมติฐานของการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

H1 : ปริมาณสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (NPL) มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท าก าไร                
H2 : คุณภาพสินเช่ือ (PPL) มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท าก าไร  
H3 : ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OPE) มีความสัมพนัธ์กับความสามารถในการท า

ก าไร           
H4 : สภาพคล่องหมุนเวียน (LD) มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท าก าไร           
H5 : ส่วนต่างดอกเบ้ียรับ (NIM) มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท าก าไร           
H6 : สัดส่วนรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย (FEE) มีความสัมพนัธ์กับความสามารถในการท า

ก าไร           
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1.4  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
1.  ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุนและผูถื้อหุ้น ในการวิเคราะห์

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของกิจการ สามารถท าให้นักลงทุนตัดสินใจลงทุนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์กบัผูบ้ริหาร เจา้ของกิจการ ใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การวางแผนการลงทุนในอนาคตและคาดการณ์สภาพคล่อง ประสิทธิภาพในการด าเนินงานไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

3.  ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาน้ี เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านสินเช่ือกับ
ความสามารถในการท าก าไร ในช่วงสถานการณ์ Covid-19  
 
1.5  ขอบเขตของกำรศึกษำ 

การศึกษาจะน าขอ้มูลรายงานทางการเงินส าหรับงบแสดงฐานะการเงิน งบก าไรขาดทุน 
และหมายเหตุประกอบงบการเงิน ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์                         
แห่งประเทศไทย ส าหรับประจ าปี 2561-2563 และน าเสนอความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นสินเช่ือ
กบัความสามารถในการท าก าไร 

 
1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร หมายถึง เป็นการวดัความสามารถของกิจการในการท า
ก าไร อนัหมายถึงความส าเร็จของกิจการในการด าเนินงานธุรกิจในช่วงระยะเวลาหน่ึง การศึกษา
คร้ังน้ี ความสามารถในการท าก าไร วดัโดย Adjusted Return on Assets : Adj.ROA ค านวณมาจาก 
ROA หกัดว้ย Median ROA 

ธนำคำรพำณิชย์ หมายถึง บริษทัมหาชนจ ากดัท่ีไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจธนาคาร
พาณิชยแ์ละให้หมายความรวมถึงธนาคารพาณิชยเ์พื่อรายย่อย ธนาคารพาณิชย์ท่ีเป็นบริษทัลูกของ
ธนาคารพาณิชยต์่างประเทศ และสาขาของธนาคารพาณิชยต์่างประเทศท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบ
ธุรกิจธนาคารพาณิชย ์ 

สินเช่ือ หมายถึง ความสามารถในการกูย้ืมเงิน หรือความสามารถในการได้รับสินคา้
บริการเป็นเงินเช่ือ โดยมีค ามัน่สัญญาวา่จะช าระคืน (Repayment) ในอนาคต 

อัตรำส่วนทำงกำรเงินส ำหรับธนำคำรพำณิชย์ หมายถึง เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลในงบ
การเงินเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างรายการหน่ึงกับรายการหน่ึง การวิเคราะห์อัตราส่วนทาง
การเงิน จ าเป็นตอ้งท าการเปรียบเทียบ กบัขอ้มูลในอดีต หรือเปรียบเทียบกบัอตัราส่วนมาตรฐาน
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หรืออตัราส่วนถวัเฉล่ียของอุตสาหกรรม เพื่อให้ทราบถึงสถานะการเงิน จุดแข็งจุดอ่อนของบริษทั 
และแนวโน้มในอนาคตของบริษทัท าให้ผูบ้ริหารสามารถก าหนดแผนการบริหารการเงินให้เกิด
ประสิทธิภาพได ้การศึกษาคร้ังน้ีใชอ้ตัราส่วน ประกอบดว้ย อตัราส่วนสินเช่ือต่อเงินฝาก อตัราส่วน
ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญต่อสินเช่ือรวม อตัราส่วนของสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเช่ือรวม
อตัราส่วนค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานต่อรายไดร้วม อตัราส่วนต่างดอกเบ้ียรับสุทธิ อตัราส่วนรายได้
ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย และอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม  

 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
ผูศึ้กษาไดจ้ดัท าการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นสินเช่ือกบัความสามารถในการ

ท าก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์        
แห่งประเทศไทย จึงไดศึ้กษาและรวบรวมทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงรายละเอียดท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี 

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีตามประกาศของ ธปท.  
2.2  แนวคิดมาตรการผอ่นปรนชัว่คราวส าหรับกิจการท่ีให้ความช่วยเหลือลูกหน้ี 
2.3  แนวคิดการวิเคราะห์งบการเงินธนาคารพาณิชย ์
2.4  แนวคิดหลกัการในการวิเคราะห์สินเช่ือ 
2.5  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

2.1  แนวคิดเกีย่วกบัมาตรการช่วยเหลือลูกหนีต้ามประกาศของ ธปท.  
2.1.1  มาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีรายยอ่ยท่ีไดรั้บผลกระทบจาก COVID-19  

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 และมาตรการควบคุมโรคท่ีตามมายอ่มมีผลกระทบต่อ
รายไดข้องประชาชน เพื่อลดภาระทางการเงินให้กบัประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบโดยเฉพาะผูท่ี้เป็น
หน้ี แบงก์ชาติจึงท างานร่วมกบัสถาบนัการเงินเพื่อออกมาตรการช่วยเหลือผูไ้ดรั้บผลกระทบจาก 
โควิด 19 โดยเน้นการให้ความช่วยเหลือด้านสภาพคล่องและการเร่งปรับโครงสร้างหน้ี และ    
แบงก์ชาติก็ปรับปรุงกฎเกณฑ์เก่ียวกบัการจดัชั้นและการกนัเงินส ารองเพื่อให้สถาบนัการเงินให้
ความช่วยเหลือลูกหน้ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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ตารางท่ี 2.1  มาตรการขั้นต ่าช่วยเหลือลูกหน้ีตามมาตรการช่วยเหลือระยะท่ี 1 
 

ประเภทสินเช่ือ รายละเอยีด 
บตัรเครดิตและสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน ลดอตัราผอ่นช าระขั้นต ่าเหลือ 

   - 5% ในปี 2563–64 
   - 8% ในปี 2565 
   - 10% ในปี 2566 
นอกจากน้ี ลูกหน้ีสามารถแปลงหน้ีเป็นสินเช่ือ
ระยะยาวท่ีดอกเบ้ียต ่าลงได ้

สินเช่ือส่วนบุคคลท่ีผ่อนช าระเป็นงวด และ
สินเช่ือจ าน าทะเบียนรถ 

- ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ : 
เล่ือนช าระเงินตน้และดอกเบ้ีย 3 เดือน 
- ผูใ้ห้บริการอ่ืน : เลือกระหว่าง เล่ือนช าระเงิน
ตน้และดอกเบ้ีย 3 เดือน หรือ ลดค่างวดอยา่งนอ้ย 
30% ของค่างวดเดิม 6 เดือน 

สินเช่ือเช่าซ้ือ 
   - รถมอเตอร์ไซค ์วงเงินไม่เกิน 35,000 
บาท 
   - รถทุกประเภท วงเงินไม่เกิน 250,000 
บาท 
ลีสซ่ิง มูลหน้ีคงเหลือไม่เกิน 3 ลา้นบาท 

ผูใ้ห้บริการเลือกระหว่าง เล่ือนช าระเงินตน้และ
ดอกเบ้ีย 3 เดือน หรือ พกัช าระเงินตน้ 6 เดือน 

สินเช่ือบา้น วงเงินไม่เกิน 3 ลา้นบาท พกัช าระเงินตน้ 3 เดือน และลดดอกเบ้ียให้ตาม
ความเหมาะสม 

สินเช่ือธุรกิจ วงเงินไม่เกิน 20 ลา้นบาท พกัช าระเงินตน้ 3 เดือน และลดดอกเบ้ียใหต้าม
ความเหมาะสม 
(มาตรการน้ีถูกทดแทนด้วยมาตรการเ ล่ือน
ก าหนดช าระหน้ี) 

 
ท่ีมา:  ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563 
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การเล่ือนก าหนดช าระหน้ี จะช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายไดใ้นระยะสั้น แต่ดอกเบ้ียจะยงัเดิน

อยู่ เม่ือพน้ช่วงน้ีแลว้ก็จะค่อย ๆ ทยอยจ่ายดอกเบ้ียในช่วงท่ีเล่ือนก าหนดช าระหน้ี โดยอาจเป็นการ
จ่ายงวดสุดทา้ยคร้ังเดียว กระจายจ่ายในแต่ละงวดท่ีเหลือเท่า ๆ กนั หรือขยายจ านวนงวดการผ่อน
ออกไป (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 

สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 ยงัส่งผลกระทบอย่างต่อเน่ืองต่อระบบ
เศรษฐกิจ แม้ในช่วงท่ีผ่านมารัฐบาลได้ผ่อนคลายมาตรการล็อกดาวน์ท่ีช่วยให้กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจไดก้ลบัมาขบัเคล่ือนไดอี้กคร้ังหน่ึง ผลกระทบท่ีมีต่อรายไดข้องประชาชนอาจยงัตอ้งใช้
เวลาฟ้ืนตวัอีกระยะ แต่มาตรการช่วยเหลือดงักล่าวท่ีจะเร่ิมทยอยครบก าหนดลงตั้งแต่ช่วงส้ินเดือน 
ธ.ค. 2563 อาจยงัไม่เพียงพอท่ีจะช่วยใหลู้กหน้ีรายย่อยสามารถผ่านช่วงท่ีมีความไม่แน่นอนสูงน้ีไป
ได ้ธปท. จึงไดห้ารือกบัผูใ้หบ้ริการทางการเงิน ประกอบดว้ย สถาบนัการเงิน สถาบนัการเงินเฉพาะ
กิจ สมาคมและชมรมของผูใ้ห้บริการทางการเงินรวม 9 แห่ง ออกมาตรการเพิ่มเติมระยะท่ี 2 เพื่อ
ช่วยเหลือลูกหน้ีรายย่อย โดยมาตรการน้ีจะเนน้การให้ความช่วยเหลือแก่ลูกหน้ีรายย่อยเพื่อให้ยงัคง
มีกระแสเงินสดส าหรับค่าใช้จ่ายท่ีจ าเป็นในการด ารงชีพและเพื่อประกอบอาชีพ สรุปสาระส าคญั
ดงัน้ี  

1.  ปรับลดเพดานดอกเบ้ียเป็นการทัว่ไป ร้อยละ 2 - 4 ต่อปี ส าหรับบตัรเครดิตและ
สินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั (มีผลตั้งแต่ 1 สิงหาคม 2563) 

2.  เพิ่มวงเงินบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับประเภทวงเงิน
หมุนเวียนหรือท่ีผ่อนช าระเป็นงวด ส าหรับลูกหน้ีท่ีมีความจ าเป็นต้องใช้วงเงินเพิ่มเติม และมี
พฤติกรรมการช าระหน้ีท่ีดีมาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 30,000 บาท ขยายวงเงิน
จากเดิม 1.5 เท่า เป็น 2 เท่าของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นการชัว่คราวถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 (มีผล
ตั้งแต่ 1 สิงหาคม 2563) 
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ภาพท่ี 2.1  มาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีรายยอ่ยจากสถานการณ์ COVID-19 ระยะท่ี 2 
 
ท่ีมา:  ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563 
 

3.  มาตรการขั้นต ่าเพิ่มเติมเพื่อช่วยเหลือลูกหน้ีรายย่อยระยะท่ี 2 (มีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 
กรกฎาคม 2563) ขยายขอบเขตและระยะเวลาการให้ความช่วยเหลือแก่ลูกหน้ีรายย่อยท่ีได้รับ
ผลกระทบจาก Covid-19 และไม่เป็น NPLs ณ วนัท่ี 1 มีนาคม 2563 โดยผูใ้หบ้ริการทางการเงินตอ้ง
จดัให้มีทางเลือกความช่วยเหลือขั้นต ่าให้ลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบไดเ้ลือกตามประเภทสินเช่ือ เช่น 



10 

การผ่อนช าระขั้นต ่า การเปล่ียนสินเช่ือระยะสั้นเป็นระยะยาว การลดค่างวด การเล่ือนช าระค่างวด
หรือเงินตน้ เป็นตน้ และก าหนดใหผู้ใ้หบ้ริการทางการเงินตอ้งอ านวยความสะดวก รวมทั้งใหข้อ้มูล
ท่ีครบถว้นเพียงพอต่อการตดัสินใจของลูกหน้ี เช่น เปรียบเทียบภาระหน้ีเดิมและหน้ีใหม่ จ านวน
หน้ีและจ านวนงวดท่ีเพิ่มขึ้น และดอกเบ้ียท่ีลูกหน้ีตอ้งจ่ายเพิ่มจากการขอเล่ือนช าระหน้ี รายละเอียด
ดงัน้ี 

การช่วยเหลือตามมาตรการขั้นต ่าข้างต้นจะไม่ถือว่าเป็นการผิดนัดช าระหน้ี จึงไม่
สามารถเรียกเก็บเบ้ียปรับ หรือค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ และในกรณีท่ีลูกหน้ีประสงคจ์ะช าระหน้ีก่อนก าหนด 
จะตอ้งไม่มีการคิดค่าเบ้ียปรับ (prepayment fee) 

4.  การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ผูใ้ห้บริการทางการเงินตอ้งเร่งปรับปรุงโครงสร้างหน้ี
ให้แก่ลูกหน้ี โดยค านึงถึงความสามารถในการช าระหน้ี เพื่อช่วยบรรเทาภาระให้ลูกหน้ี เช่น โดย
การขยายระยะเวลาการช าระหน้ี เปล่ียนสินเช่ือจากระยะสั้นเป็นระยะยาว เล่ือนการช าระค่างวด   
ลดดอกเบ้ีย และกรณีลูกหน้ีไดรั้บผลกระทบจนเป็น NPLs ขอใหพ้ิจารณาชะลอการยดึทรัพย ์

การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีเป็นทางเลือกท่ีช่วยให้ลูกหน้ีด าเนินชีวิตหรือธุรกิจได้อย่าง
ต่อเน่ืองหลงัสถานการณ์โควิด 19 แบงก์ชาติจึงสนบัสนุนให้ลูกหน้ีและสถาบนัการเงินร่วมมือกนั
ในการเจรจาปรับโครงสร้างหน้ีและหาทางออกร่วมกนั ลดโอกาสท่ีลูกหน้ีดีจะกลายเป็นลูกหน้ีเสีย 

“การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี” ตามแนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย ให้ค  าจ ากดั
ความดงัน้ี “การปรับโครงสร้างหน้ี” (Debt Restructuring : DR) หมายถึง การปรับปรุงโครงสร้าง
หน้ีท่ีเกิดจากความเส่ียงดา้นเครดิตของลูกหน้ีท่ีเพิ่มขึ้น ซ่ึงแบ่งเป็น 

1.  การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของลูกหน้ีท่ียงัไม่ดอ้ยคุณภาพ (NON-NPL) ซ่ึงเป็น
การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีในลกัษณะเชิงป้องกัน (Pre-emptive) ตั้งแต่เร่ิมมีสัญญาณของการมี
ปัญหาในการช าระหน้ี โดยลูกหน้ียงัไม่เป็นหน้ีท่ีด้อยคุณภาพ (NPL) แต่มีส่วนสูญเสียจากการ
ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 

2.  การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีของลูกหน้ีท่ีดอ้ยคุณภาพ (NPL) ถือเป็นการปรับปรุง
โครงสร้างหน้ีท่ีมีปัญหา (Troubled Debt Restructuring : TDR) ไม่วา่จะมีหรือไม่มีส่วนสูญเสีย 
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ตารางท่ี 2.2  สรุปการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีและการรายงานขอ้มูล 
 

สถานะของลูกหนี้ 

การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ การรายงานข้อมูลลูกหนี้ท่ี
ปรับปรุงโครงสร้างหนีต่้อ
บริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ 

(NCB) 
มีส่วนสูญเสีย ไม่มีส่วนสูญเสีย 

ลูกหน้ีท่ีดอ้ยคุณภาพ 
เป็นการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีท่ีมี

ปัญหา (TDR) 
รายงาน “วนัท่ีปรับปรุง

โครงสร้างหน้ี” 
ลูกหน้ีท่ีไม่ดอ้ย

คุณภาพ 
เป็น DR ไม่เป็น DR 

ไม่ตอ้งรายงาน “วนัท่ี
ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี” 

 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563 
 

หากสถาบนัการเงินมีการปรับเง่ือนไขของสัญญาตามประมาณการกระแสเงินสดใน
อนาคตท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกหน้ี โดยลูกหน้ีไม่มีความเส่ียงดา้นเครดิต
เพิ่มขึ้น เช่น การลดอตัราดอกเบ้ียให้แก่ลูกหน้ีตามภาวะตลาด จะไม่ถือว่าการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข
การช าระหน้ีดังกล่าวเป็นการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) โดยมี
ทางเลือกการปรับโครงสร้างหน้ี 

1.  ยืดหน้ี การยืดหรือขยายระยะเวลาช าระหน้ี นิยมใชก้นัมากท่ีสุดเพื่อช่วยให้ภาระ
การผ่อนสอดคลอ้งกบัรายไดท่ี้ลดลง เช่น สินเช่ือระยะเวลาผ่อน 10 ปี ผ่อนมาแลว้ 6 ปี เหลือ 4 ปี 
เร่ิมผ่อนไม่ไหว จะขอขยายให้ยาวออกไป เพื่อท าให้ยอดผ่อนช าระต่อเดือนปรับลดลง สถาบนั
การเงินอาจพิจารณาอายุตวัของผูกู้ป้ระกอบดว้ย ซ่ึงในอดีตค่าเฉล่ียของระยะเวลาผ่อนช าระหลงัจาก
ท่ีปรับโครงสร้างหน้ีอยูท่ี่ประมาณ 8 ปี 

2.  พักช าระเงินต้น ช่วยลดภาระการผ่อนชั่วคราว โดยปกติค่างวดท่ีผ่อนช าระ
ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ เงินตน้กบัดอกเบ้ีย เช่น เดิมสัญญาเงินกูก้  าหนดค่าผ่อนช าระเท่ากันทุก
เดือน เดือนละ 20,000 บาท ประกอบดว้ยเงินตน้ 8,000 บาท และดอกเบ้ีย 12,000 บาท การพกัช าระ
เงินตน้จะท าให้ค่างวดเหลือเพียง 12,000 บาท แต่การผ่อนแบบน้ีเงินตน้จะไม่ลดลงในช่วงพกั จะ
ส่งผลให้ลูกหน้ีตอ้งจ่ายเงินกอ้นใหญ่ขึ้นในช่วงทา้ยสัญญา (balloon) หรือท าให้ตอ้งเป็นหน้ีและ
แบกภาระดอกเบ้ียนานขึ้น สถาบนัการเงินอาจพิจารณาพกัช าระเงินตน้ เป็นเวลา 3–6 เดือน แต่เม่ือ
สถานการณ์ดีขึ้น ลูกหน้ีอาจน าเงินกอ้นมา “โปะ” เพื่อลดหน้ีก่อนถึงก าหนดตามสัญญา ซ่ึงจะท าให้
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ภาระดอกเบ้ียจ่ายมีจ านวนลดลง และหน้ีหมดเร็วขึ้น ซ่ึงในช่วงท่ีผ่านมาแบงก์ชาติก็ได้รณรงค์
ปรับปรุงเร่ืองการช าระหน้ีก่อนครบก าหนด (prepayment) ใหมี้การปฏิบติัท่ีเป็นธรรมมากขึ้นดว้ย 

3.  ลดอตัราดอกเบ้ีย อตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ลดลง ท าให้ค่างวดท่ีจ่ายแต่ละเดือนแบ่ง
ไปตดัลดเงินตน้ได้มากขึ้น และเม่ือเงินตน้ลด ภาระดอกเบ้ียก็จะลดลง เช่น เรากู้ยืมโดยมีอัตรา
ดอกเบ้ีย MOR+2% ต่อปี ไดรั้บผลกระทบทางเศรษฐกิจท าให้ผ่อนช าระท่ีอตัราดอกเบ้ียเดิมไม่ไหว 
สามารถยืน่เร่ืองขอลดอตัราดอกเบ้ียเงินกูใ้ห้ต ่าลง สถาบนัการเงินพิจารณาลดใหห้รือไม่ ดูจากหลาย
ปัจจัย เช่น ต้นทุนของสถาบันการเงินประวติัการผ่อนช าระของลูกหน้ี ประเภทสินเช่ือ และ
หลกัประกนั เป็นตน้ 

4.  ยกหรือผอ่นปรนดอกเบ้ียผิดนดัช าระหน้ี เม่ือตน้ปี 2563 แบงกช์าติไดป้ระกาศให้
สถาบนัการเงินคิดดอกเบ้ียปรับบนฐานของงวดท่ีผิดนดัช าระจริงเท่านั้น เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม 
และให้ความส าคัญกับความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้นด้วย 
สถาบนัการเงินสามารถก าหนดอตัราดอกเบ้ียปรับได ้แต่ตอ้งไม่เป็นภาระแก่ลูกหน้ีจนเกินสมควร 
หรือเป็นเหตุท่ีท าใหภ้าระหน้ีสูงขึ้นมากจนช าระไม่ได ้กลายเป็นหน้ีเสียในเวลาต่อมา 

5.  เพิ่มเงินทุนหมุนเวียน ในภาวะท่ีเหตุการณ์ในอนาคตมีความไม่แน่นอนสูง 
เงินทุนหมุนเวียน (working capital : WC) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยหล่อเล้ียงธุรกิจในยามท่ีล าบาก 
ใหมี้โอกาสฟ้ืนกลบัอยา่งรวดเร็วไดใ้นภายหลงั แบงกช์าติจึงสนบัสนุนใหส้ถาบนัการเงินใหสิ้นเช่ือ 
WC ใหม่แก่กิจการท่ีมีศกัยภาพ โดยแยกการจดัชั้นสินเช่ือ WC น้ีออกจากสินเช่ืออ่ืนซ่ึงอาจจะเป็น 
NPL ไปแลว้ ช่วยใหกิ้จการยงัมีบญัชีสินเช่ือสถานะปกติไวใ้ชง้านได ้

6.  เปล่ียนประเภทหน้ี หน้ีท่ีอตัราดอกเบ้ียแพงควรถูกเปล่ียนประเภทเป็นหน้ีท่ีอตัรา
ดอกเบ้ียถูกลง เช่น ลูกหน้ี SMEs ใชบ้ตัรเครดิตและบตัรกดเงินสดเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนอตัรา
ดอกเบ้ียสูง 18% และ 28% หรือลูกหน้ีมีวงเงิน O/D ใช้วงเงินเต็ม สถาบนัการเงินอาจพิจารณา
เปล่ียนจากสินเช่ือหมุนเวียนท่ีอตัราดอกเบ้ียแพงเหล่าน้ี ไปเป็นสินเช่ือแบบมีก าหนดระยะเวลาช าระ 
(term loan) ท่ีดอกเบ้ียถูกลง 

7.  ปิดจบดว้ยเงินกอ้น หากพอมีความสามารถหาเงินกอ้นไดจ้ านวนหน่ึง เช่น จาก
เงินออม จากการยืมญาติมิตร หรือจากการขายทรัพยสิ์น ถึงแมจ้ะไม่มากเท่ายอดหน้ีท่ีมีอยู่ แต่ก็
สามารถเจรจาขอส่วนลดให้เพียงพอต่อการปิดหน้ีจบทั้งบญัชีได ้ซ่ึงจะท าให้หมดภาระค่างวดราย
เดือนไปอีกหน่ึงกอ้น สถาบนัการเงินอาจก าหนดให้ช าระเสร็จส้ินภายในระยะเวลาสั้น ๆ 6 เดือน 
หรือเพียง 1–2 งวด  

8.   รีไฟแนนซ์ (refinance) คือการปิดสินเช่ือจากเจ้าหน้ีเดิมและยา้ยไปใช้สินเช่ือ
ของเจา้หน้ีใหม่ท่ีให้เง่ือนไขดีกว่า เช่น อตัราดอกเบ้ียถูกลง โดยน าหน้ีใหม่ไปช าระหน้ีเดิมท่ีคงคา้ง
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อยู่ก่อน ในประเทศไทยอาจคุน้เคยกบัการรีไฟแนนซ์สินเช่ือบา้นและสินเช่ือธุรกิจท่ีมีหลกัประกนั
อยู่ระดบัหน่ึงแลว้ อย่างไรก็ดี แบงก์ชาติไดเ้ร่ิมสนับสนุนให้เกิดตลาดรีไฟแนนซ์ส าหรับหน้ีบตัร
เครดิต บตัรกดเงินสด สินเช่ือส่วนบุคคล (หน้ีบตัร) โดยเม่ือตน้ปี 2563 มีสถาบนัการเงินเปิดตวัเขา้
มาน าเสนอผลิตภณัฑ์  รีไฟแนนซ์หน้ีบตัรเพิ่มขึ้น ไดแ้ก่ ธนาคารออมสิน ซ่ึงรับรีไฟแนนซ์หน้ีบตัร
ส าหรับลูกหน้ีท่ีมีวินยัทางการเงินและประวติัการช าระดี (คมน์ ไทรงาม, 2563) 

2.1.3  เกณฑก์ารจดัชั้นสินทรัพยแ์ละการกนัเงินส ารอง 
หลกัเกณฑ์การกนัเงินส ารองส าหรับสินทรัพย์และภาระผูกพนัทางการเงิน 
"เงินส ารอง" หมายความว่า เงินส ารองท่ีกันไวเ้ผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะ

เกิดขึ้นและเผ่ือการดอ้ยค่าส าหรับสินทรัพยแ์ละการะผูกพนัทางการเงินท่ีอาจเสียหาย ทั้งน้ี สถาบนั
การเงินจะตอ้งกนัเงินส ารองส าหรับสินทรัพยแ์ละภาระผูกพนัทางการเงินจดัชั้นแต่ละประเภทตาม
อตัราและหลกัเกณฑท่ี์ระบุในประกาศฉบบัน้ี 

"ภาระผกูพนัทางการเงิน" หมายความวา่ ภาระผกูพนัทางการเงิน ซ่ึงประกอบดว้ย ภาระ
ผกูพนัวงเงินสินเช่ือ (loan commitment) และสัญญาค ้าประกนัทางการเงิน 

1.  สินทรัพยท์างการงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่ายและมูลค่ายุติธรรมผา่นก าไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน (ยกเวน้ตราสารทุน) และภาระผูกพนัทางการเงิน สถาบนัการเงินตอ้งกนัเงิน
ส ารองส าหรับสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่ายและมูลค่ายติุธรรมผ่านก าไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน (ยกเวน้ตราสารทุน) และภาระผูกพนัทางการเงิน ทั้งน้ี ไม่รวมถึงสินทรัพยท์าง
การเงินหรือภาระผูกพนัทางการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่ยและมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนท่ีมีการด้อยค่าดา้นเครดิตเม่ือซ้ือหรือเม่ือเกิดรายการ (purchased or originate 
credit-impaired) ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 

1.1  ให้สถาบนัการเงินใชมู้ลหน้ี ซ่ึงรวมยอดคงคา้งของตน้เงิน รายไดด้อกเบ้ียคา้ง
รับ รายไดด้อกเบ้ียท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระและรายการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ตามท่ีก าหนดในมาตฐานการ
บญัชีท่ีเก่ียวขอ้ง หรือมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพยใ์นงบแสดงฐานะการเงิน เป็นฐานในการค านวณเงิน
ส ารองส าหรับสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่ายและมูลค่ายติุธรรมผ่านก าไร
ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน (ยกเวน้ตราสารทุน) หรือภาระผกูพนัทางการเงิน แลว้แต่กรณี 

1.2  ให้สถาบนัการเงินกนัเงินส ารองตามลกัษณะการจดัชั้นสินทรัพยท์างการเงิน
และภาระผกูพนัทางการเงิน ดงัน้ี 

1.2.1  สินทรัพยท์างการเงินและภาระผูกพนัทางการเงิน ท่ีมีการดอ้ยค่าดา้น
เครดิต (non-performing) และสินทรัพยท์างการเงินและภาระผกูพนัทางการเงิน ท่ีมีการเพิ่มขึ้นอย่าง
มีนยัส าคญัของความเส่ียงดา้นเครติต (under-performing) ใหส้ถาบนัการเงินกนัเงินส ารองอยา่งน้อย
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ในอตัราร้อยละ 100 ของผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นตลอดอาย ุ(lifetime expected credit 
Losses) โดยค านวณจากผลต่างระหว่งมูลหน้ีหรือมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพยใ์นงบแสดงฐานะการเงิน
กบักระแสเงินสดท่ีสถาบนัการเงินคาดว่าจะไดรั้บซ่ึงตอ้งพิจารณาถึงความเป็นไปไดท่ี้ลูกหน้ีจะไม่
ปฏิบติัตามสัญญาตลอดอายุของสินทรัพยท์างการเงินหรือภาระผูกพนัทางการเงินท่ีสถาบนัการเงิน
ไดค้าดการณ์ไว ้คิดลดดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ตามท่ีก าหนดในมาตรฐานการบญัชีท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.2.2  สินทรัพยท์างการเงินและภาระผูกพนัทางการเงิน ท่ีไม่มีการเพิ่มขึ้น
อย่างมีนยัส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต (performing) ให้สถาบนัการเงินกนัเงินส ารองอย่างน้อย
ในอตัราร้อยละ 100 ของผลขาดทุนด้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นใน 12 เดือนขา้งหน้า (12 month 
expected credit loses) โดยค านวณจากผลต่างระหว่างมูลหน้ีหรือมูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์ในงบ
แสดงฐานะการเงิน กบักระแสเงินสดท่ีสถาบนัการเงินคาดว่าจะไดรั้บซ่ึงตอ้งพิจารณาถึงความป็น
ไปไดท่ี้ลูกหน้ีจะไม่ปฏิบติัตามสัญญาภายใน 12 เดือนขา้งหน้า คิดลดดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 
ตามท่ีก าหนดในมาตรฐานการบญัชีท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.3  ให้สถาบนัการเงินประมาณการกระแสเงินสดท่ีสถาบนัการเงินคาดว่าจะไดรั้บ 
ดงัน้ี 

1.3.1  ให้สถาบันการเงินก าหนดสมมติฐานและปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการ
ประมาณการกระแสเงินสดอย่างเหมาะสมตามสภาวะเศรษฐกิจและสภาพแวดลอ้มทั้งในปัจจุบนั
และท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นในอนาคต และตอ้งทบทวนประมาณการกระแสเงินสดดงักล่าวอยา่งน้อยทุก
งวดการบญัชี 

1.3.2  ในกรณีท่ีสถาบนัการเงินคาดวา่จะไดรั้บกระแสเงินสดจากการจ าหน่าย
หลักประกัน ให้สถาบันการเงินน ามูลค่าของหลักประกันซ่ึงได้ประเมินราคาตามหลักเกณฑ์ท่ี
ก าหนดในแนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการประเมินราคาหลักประกันและ
อสังหาริมทรัพยก์ารขายท่ีไดม้าจากการรับช าระหน้ี การประกนัการใหสิ้นเช่ือ หรือท่ีซ้ือจากการขาย
ทอดตลาดของสถาบนัการเงิน มาใชป้ระกอบการค านวณมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดท่ีคาดว่า
จะไดรั้บจากการจ าหน่ายหลกัประกนัดงักล่าว โดยมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดท่ีคาดวา่จะไดรั้บ
จากการจ าหน่ายหลกัประกนัท่ีค านวณได ้ตอ้งไม่สูงกว่าวงเงินท่ีระบุในสัญญาจ าน า สัญญาจ านอง 
สัญญาค ้าประกนั สัญญาหลกัประกนัทางธุรกิจ หรือสัญญาอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนด 

2.  สินทรัพยน์อกเหนือจากสินทรัพยท์างการเงิน สถาบนัการเงินตอ้งกันเงินส ารอง
ส าหรับสินทรัพยน์อกเหนือจากสินทรัพยท์างการเงินในอตัราร้อยละ 100 ของมูลค่าสินทรัพยท่ี์มี
การจดัชั้นเป็นสินทรัพยท่ี์มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต (non-performing) ตามลกัษณะการจดัชั้น ทั้งน้ี ใน
กรณีท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นว่า สมมติฐาน ปัจจยั และวิธีการค านวณการกนัเงินส ารองไม่
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เหมาะสม อาจสั่งการให้สถาบนัการเงินกนัเงินส ารองเพิ่มเติม เปล่ียนสมมติฐาน ปัจจยัของวิธีการ
ค านวณเงินกนัส ารอง หรือด าเนินการอ่ืนใดเพิ่มเติมได ้(ธนาคารแห่งประเทศไทย,2561) 

การจดัชั้นกนัส ารองตามมาตรการใหค้วามช่วยเหลือ ธปท. 
1.  การให้ความช่วยเหลือแก่ลูกหน้ีท่ียงัไม่ด้อยคุณภาพ (NON-NPL) สถาบนัการเงิน

สามารถจดัชั้นลูกหน้ีดงักล่าวเป็นชั้นท่ีไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต 
(performing หรือ stage 1) ได้ทันที หากวิเคราะห์ฐานะและกิจการของลูกหน้ีแลว้เห็นว่าลูกหน้ี
สามารถปฏิบติัตามสัญญการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีได้ โดยไม่ตอ้งรอติดตามผลการปฏิบติัตาม
เง่ือนไขการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี และให้ถือว่าการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีดังกล่าวเป็นการ
ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีในลกัษณะเชิงป้องกนั (pre-emptive) โดยไม่ถือเป็นการปรับปรุงโครงสร้าง
หน้ีท่ีมีปัญหา (Troubled Debt Restructuring: TDR) 

2.  การใหค้วามช่วยเหลือแก่ลูกหน้ีท่ีดอ้ยคุณภาพ (NPL) สถาบนัการเงินสามารถจดัชั้น
ลูกหน้ีดงักล่าวเป็นชั้น performing ได ้หากลูกหน้ีสามารถช าระเงินตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้าง
หน้ีใหม่ไดติ้ดต่อกนัเป็นเวลา 3 เดือนหรือ 3 งวดการช าระเงิน แลว้แต่ระยะเวลาใดจะนานกวา่ 

 

 
 
ภาพท่ี 2.2  การจดัชั้นกนัส ารองตามมาตรการให้ความช่วยเหลือ ธปท. 
 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563 

3.  การให้สินเช่ือประเภทเงินทุนหมุนเวียน (working capital) แก่ลูกหน้ีเพิ่มเติม เพื่อ
เสริมสภาพคล่องให้ลูกหน้ีสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในระหวา่งการปรับปรุงโครงสร้าง
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หน้ี สถาบันการเงินสามารถจัดชั้นสินเช่ือดังกล่าวเป็นรายบัญชีได้ หากลูกหน้ีมีกระแสเงินสด
รองรับการช าระหน้ี หรือหากพิจารณาจากปัจจยัอ่ืนแลว้เห็นว่าลูกหน้ีมีความสามารถในการช าระ
หน้ี 

4.  โครงการแกไ้ขปัญหาหน้ีท่ีก าหนดเง่ือนไขการขอผ่อนผนัช าระหน้ีอนัเน่ืองมาจาก
กรณีลูกหน้ีไดรั้บผลกระทบตามหนังสือฉบบัน้ี ให้ถือว่าเป็นเหตุจ าเป็นท่ีไดรั้บความเห็นชอบจาก 
ธปท. ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าดว้ยหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลโครงการแกไ้ขปัญหา
หน้ีของประชาชนท่ีมีเจา้หน้ีหลายรายและท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ทั้งน้ี ในการพิจารณาการเปล่ียนการจดั
ชั้นเป็น stage 2 สถาบนัการเงินสามารถแนวทางการพิจารณาการเพิ่มขึ้นอย่างมีนยัส าคญัของความ
เส่ียงดา้นเครดิต (Significant Increase in Credit Risk : SICR) ของ ธปท. ตามท่ีก าหนดในเอกสาร
แนบมาใชเ้ป็นแนวทางเบ้ืองตน้ได ้(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 
 
2.2  แนวคิดมาตรการผ่อนปรนช่ัวคราวส าหรับกจิการท่ีให้ความช่วยเหลือลูกหนี ้ 

ประกาศสภาวิชาชีพบัญชีให้ใช้แนวปฏิบัติทางการบัญชี เร่ือง มาตรการผ่อนปรน
ชัว่คราวส าหรับกิจการท่ีให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจไทย (สภาวิชาชีพบญัชี, 2563) ใหเ้ป็นทางเลือกกบัทุกกิจการท่ีใหค้วามช่วยเหลือลูกหน้ี 
ตามมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีตามแนวทางในหนังสือเวียนของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ธปท.ฝนส. (23) ว. 276/2563 เร่ือง แนวทางในการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
สถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย ลงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2563 และหนังสือเวียนของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ธปท.ฝนส.(01) ว. 380/2563 เร่ือง มาตรการการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ี
เพิ่มเติมในช่วงสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ลงวนัท่ี 26 มีนาคม 2563 หรือ มาตรการอ่ืน
ใดตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดเพิ่มเติม 

แนวปฏิบติัทางการบญัชีฉบบัน้ีให้ถือปฏิบติักบัการจดัชั้นลูกหน้ีท่ีเขา้ตามลกัษณะ โดย
ขอบเขตลูกหน้ีตามแนวปฏิบติัทางการบญัชีฉบบัน้ี หมายรวมถึง ลูกหน้ีธุรกิจขนาดใหญ่ ลูกหน้ี
ขนาดกลางและขนาดย่อม และลูกหน้ีรายย่อย ซ่ึงยงัคงมีศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจหรือสามารถ
ช าระหน้ีไดใ้นอนาคต และไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ดงักล่าวไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม ให้
ถือปฏิบติัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2563 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 หรือจนกว่าธนาคารแห่งประเทศ
ไทยจะมีการเปล่ียนแปลงและใหถื้อปฏิบติัตามการเปล่ียนแปลงดงักล่าว โดยมีแนวทางการพิจารณา
ดงัน้ี 

1.  ลูกหน้ีท่ียงัไม่ดอ้ยคุณภาพ (Stage 1 หรือ Stage 2) ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2563 
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2.  ลูกหน้ีท่ีดอ้ยคุณภาพ (Stage 3) ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2562 เวน้แต่กิจการสามารถ
พิสูจน์ได้ว่าลูกหน้ีด้อยคุณภาพท่ีเกิดก่อน 1 มกราคม 2562 เป็นลูกหน้ีด้อยคุณภาพท่ีได้รับ
ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจท่ีกล่าวขา้งตน้ กิจการท่ีใหค้วามช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบให้
ถือปฏิบติัดงัน้ี 

2.2.1  การจดัชั้น 
1.  การให้ความช่วยเหลือแก่ลูกหน้ีท่ียงัไม่ดอ้ยคุณภาพ (NON-NPL)  กิจการสามารถจดั

ชั้นลูกหน้ีดงักล่าวเป็นชั้นท่ีไม่มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนยัส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต (performing 
หรือ Stage 1) ไดท้นัที หากวิเคราะห์ฐานะและกิจการของลูกหน้ีแลว้ เห็นว่าลูกหน้ีสามารถปฏิบติั
ตามสัญญาการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีได้โดยไม่ต้องรอติดตามผลการปฏิบัติตามเง่ือนไขการ
ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี และให้ถือว่าการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีดังกล่าวเป็นการปรับปรุง
โครงสร้างหน้ีในลกัษณะเชิงป้องกนั (pre-emptive) โดยไม่ถือเป็นการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีท่ีมี
ปัญหา (Troubled Debt Restructuring: TDR) 

2.  การให้ความช่วยเหลือแก่ลูกหน้ีท่ีด้อยคุณภาพ (NPL) กิจการสามารถจดัชั้นลูกหน้ี
ดงักล่าวเป็นชั้น performing ได ้หากลูกหน้ีสามารถช าระเงินตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหน้ีใหม่
ไดติ้ดต่อกนัเป็นเวลา 3 เดือนหรือ 3 งวดการช าระเงินแลว้แต่ระยะเวลาใดจะนานกวา่ 

3.  การให้สินเช่ือประเภทเงินทุนหมุนเวียน (Working capital) แก่ลูกหน้ีเพิ่มเติม เพื่อ
เสริมสภาพคล่องให้ลูกหน้ีสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในระหวา่งการปรับปรุงโครงสร้าง
หน้ี กิจการสามารถจดัชั้นสินเช่ือดงักล่าวเป็นรายบญัชีได ้หากลูกหน้ีมีกระแสเงินสดรองรับการ
ช าระหน้ี หรือหากพิจารณาจากปัจจยัอ่ืนแลว้เห็นวา่ลูกหน้ีมีความสามารถในการช าระหน้ี 

4.  ในการพิจารณาเปล่ียนการจดัชั้นเป็น Stage 2 กิจการสามารถน าแนวทางการพิจารณา
การเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต (Significant Increase in Credit Risk: SICR) 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย ตามท่ีก าหนดในหนังสือเวียนของธนาคารแห่งประเทศไทย ธปท. 
ฝนส.(23) ว. 276/2563 เร่ือง แนวทางในการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย ลงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2563 มาใช้เ ป็นแนวทาง
เบ้ืองตน้ได ้อยา่งไรก็ตามกิจการยงัคงตอ้งถือปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินทุกฉบบัท่ี
มีผลบงัคบัใชแ้ละเก่ียวขอ้งกบัการจดัท างบการเงินของกิจการในแต่ละรอบระยะเวลารายงาน 

2.2.2  การกนัเงินส ารอง 
1.  กรณีลูกหน้ีมีวงเงินท่ียงัไม่ไดเ้บิกใช้ (unused credit line) กิจการสามารถค านวณผล

ขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (expected credit loss) จากยอดสินเช่ือคงคา้งเฉพาะส่วนของ
วงเงินท่ีเบิกใชแ้ลว้ได ้
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ในกรณีท่ีการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีท าให้อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง (effective interest 
rate (EIR)) เดิมไม่สะทอ้นประมาณการกระแสเงินสดท่ีจะไดรั้บจากสินเช่ือนั้นแลว้ กิจการสามารถ
ใช้ EIR ใหม่เป็นอตัราคิดค านวณมูลค่าปัจจุบนัของสินเช่ือท่ีปรับปรุงโครงสร้างหน้ีภายใต้แนว
ทางการใหค้วามช่วยเหลือตามหนงัสือเวียนของธนาคารแห่งประเทศไทยได 

หากกิจการเลือกใช้มาตรการผ่อนปรนชัว่คราวใดตามแนวปฏิบติัทางการบญัชีฉบบัน้ี 
กิจการตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกับการใช้ทางเลือกดังกล่าว ขอ้เท็จจริง และสถานการณ์ท่ีกิจการ
ปฏิบติัตามหนังสือเวียนของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินทุกฉบบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.3  แนวคิดการวิเคราะห์งบการเงินธนาคารพาณิชย์ 

2.3.1  ธุรกิจธนาคารพาณิชย ์
หมายความว่า การประกอบธุรกิจรับฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชนท่ีตอ้งจ่ายคืนเม่ือ

ทวงถาม หรือเม่ือส้ินระยะเวลาอนัก าหนดไวแ้ละใชป้ระโยชน์จากเงินนั้นโดยวิธีหน่ึงวิธีใด เช่น ให้
สินเช่ือ ซ้ือขายตัว๋แลกเงินหรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด ซ้ือขายเงินปริวรรตต่างประเทศ 

ธนาคารพาณิชย ์หมายความว่า บริษทัมหาชนจ ากดัท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ
ธนาคารพาณิชยแ์ละใหห้มายความรวมถึงธนาคารพาณิชยเ์พื่อรายยอ่ย ธนาคารพาณิชยท่ี์เป็นบริษทั
ลูกของธนาคารพาณิชยต์่างประเทศ และสาขาของธนาคารพาณิชยต์่างประเทศท่ีไดรั้บอนุญาตให้
ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย ์

ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย หมายความว่า บริษทัมหาชนจ ากัดท่ีได้รับอนุญาตให้
ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยซ่ึ์งมีวตัถุประสงค์หลกัในการให้บริการแก่ประชาชนรายย่อย และ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีขอ้จ ากดัการประกอบธุรกิจเก่ียวกบัเงินตราต่างประเทศ 
ตราสารอนุพนัธ์และธุรกรรมอ่ืนท่ีมีความเส่ียงสูง ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย
ประกาศก าหนด 

ธนาคารพาณิชยท่ี์เป็นบริษทัลูกของธนาคารพาณิชยต์่างประเทศ หมายความว่า บริษทั
มหาชนจ ากดัท่ีได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยซ่ึ์งมีธนาคารพาณิชยต์่างประเทศ
แห่งใดแห่งหน่ึงถือหุ้นโดยทางตรงหรือทางออ้มไม่ต ่ากว่าร้อยละเกา้สิบห้าของหุ้นท่ีจ าหน่ายได้
แลว้ทั้งหมดของบริษทันั้น 

สาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ หมายความว่า สาขาของธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศท่ีได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย (ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2556) 
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2.3.2  อตัราส่วนมาตรฐานส าหรับการวิเคราะห์งบการเงินธนาคารพาณิชย ์
อัตราส่วนมาตรฐานส าหรับการวิเคราะห์งบการเงินธนาคารพาณิชย์ สามารถแบ่ง

ออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี (กฤษฎา เสกตระกูล, 2553) 
1.  อตัราส่วนดา้นสภาพคล่อง (liquidity ratios) 
สภาพคล่อง โดยปกติหมายถึง ความสามารถของกิจการในการช าระหน้ีระยะสั้น ใน

กรณีของธนาคารพาณิชยจ์ะหมายถึง ความสามารถในการช าระภาระผกูพนัซ่ึงรายการท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
เงินฝากท่ีลูกคา้น ามาฝากกบัธนาคาร (deposits) เงินฝากท่ีธนาคารไดจ้ากลูกคา้มกัจะถูกกระจายไป
ลงทุนในสินทรัพยป์ระเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะรายการเงินให้กูย้ืมหรือสินเช่ือ การด าเนินงานของ
ธนาคารพาณิชยอ์ยู่บนสมมติฐานว่าลูกคา้เงินฝากของธนาคารจะไม่เรียกหรือถอนเงินฝากกลบัคืน
พร้อม ๆ กนั ดงันั้นในระยะสั้น ๆ เม่ือลูกคา้โดยทัว่ไปมาถอนเงินฝาก ธนาคารมีสภาพคล่องเพียง
พอท่ีจะให้ลูกคา้ถอนเงินได ้อตัราส่วนทางการเงินท่ีใช้ช้ีวดัดา้นสภาพคล่องของธนาคารพาณิชย ์
สามารถพิจารณาไดต่้อไปน้ี 

1.1  อตัราส่วนเงินใหสิ้นเช่ือต่อเงินฝาก (loans to deposits) 
อัตราส่วนน้ีจะมีผลตรงกันข้ามกับอัตราส่วน primary assets to deposits เน่ืองจากถ้า

อตัราส่วน loans to deposits มีค่าสูงมาก ๆ หรือเพิ่มขึ้น จะแสดงว่าสภาพคล่องของธนาคารมีระดบั
ลดลงเพราะอตัราส่วนท่ีสูง แสดงวา่ธนาคารปล่อยสินเช่ือโดยใชเ้งินทุนจากเงินฝาก แต่ถา้ระดบัของ
อตัราส่วนใกล ้ๆ กบั 1:1 หรือ 100% หรือเกินกว่าน้ี จะสะทอ้นว่าธนาคารจะเหลือขีดความสามารถ
ในการปล่อยสินเช่ือไดน้อ้ยลง การปล่อยสินเช่ือเพิ่มขึ้น การไปลงทุนในสินทรัพยส์ภาพคล่อง การ
ใชจ่้ายในการด าเนินงานจะน าเงินมาจากท่ีใด ถา้น ามาจากการกูย้มืระยะสั้น ภาระผกูพนัของธนาคาร
จะเพิ่มขึ้น ซ่ึงแสดงถึงสภาพคล่องของธนาคารจะลดลง 

 
อตัราส่วนเงินใหสิ้นเช่ือต่อเงินฝาก (%)  =  เงินใหสิ้นเช่ือ 

       เงินฝาก 
2.  อตัราส่วนดา้นคุณภาพสินเช่ือ (loan asset quality ratios) 

การปล่อยสินเช่ือ เป็นกิจกรรมหลกัในการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย ์การสร้าง
รายได้และการท าก าไรของธนาคารพาณิชย ์จะมาจากรายการสินเช่ือเป็นส าคญั การตรวจสอบ
คุณภาพสินเช่ือของธนาคารจะท าให้เกิดความมัน่ใจในการบริหารงานเพื่อสร้างรายไดแ้ละก าไรของ
ธนาคาร และการทราบสภาพของคุณภาพสินเช่ือจะช่วยให้ประเมินไดว้่าสภาพคล่องของธนาคาร
พาณิชยม์ากนอ้ยเพียงใด อตัราส่วนดา้นคุณภาพสินเช่ือสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
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2.1  อตัราส่วนค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญต่อเงินใหสิ้นเช่ือ (loan loss reserve to gross loans) 
โดยปกติการปล่อยสินเช่ือมกัจะมีหน้ีเสียเกิดขึ้นเสมอ เพราะเป็นการยากท่ีจะให้ลูกหน้ี

สินเช่ือทั้งหมดมีความสามารถท่ีจะช าระหน้ีคืนไดเ้หมือนกนั ซ่ึงอาจเป็นเพราะผลกระทบจากปัจจยั
แวดลอ้มภายนอก ซ่ึงลูกคา้แต่ละคนรับไปไม่เหมือนกัน เช่น ราคาน ้ ามนัท่ีสูงขึ้น อาจกระทบต่อ
ธุรกิจ A มากกว่าธุรกิจ B เพราะธุรกิจ A มีกระบวนการด าเนินการท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการใช้น ้ ามนั
มากกวา่ จึงท าใหต้น้ทุนและราคาสินคา้ตอ้งปรับตวัสูงขึ้นมากกวา่หรืออาจเป็นเพราะผลกระทบจาก
ปัจจยัแวดลอ้มภายในท่ีต่างกนั เช่น ฝีมือในการบริหารงาน อุปนิสัยท่ีซ่ือตรงต่อการช าระเงินต่าง ๆ 
เหล่าน้ีมีผลต่อคุณภาพสินเช่ือของธนาคารพาณิชย ์

ในทางปฏิบติั ธนาคารพาณิชยม์กัจะมีการตั้งค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ โดยก าหนดเป็น
เกณฑ์ปกติจากสัดส่วนของหน้ีสูญท่ีเกิดขึ้นในอดีตหรือในอุตสาหกรรมเทียบกับสินเช่ือรวม ใน
ภาวะปกติท่ีสินเช่ือไม่มีปัญหา อัตราส่วนค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญต่อสินเช่ือรวม จะอยู่ในระดับ
ประมาณ 2-3% การสูงขึ้นของอตัราส่วนน้ี เป็นเคร่ืองช้ีว่าธนาคารควรระมดัระวงัมากขึ้นเก่ียวกบั
คุณภาพของสินเช่ือ 

 
อตัราส่วนค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญต่อเงินใหสิ้นเช่ือ(%) = ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ 

            เงินใหสิ้นเช่ือ 
 
2.2  อตัราส่วนของสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดต่้อสินเช่ือรวม (non-performing loans to 

gross loan) 
สินเช่ือของธนาคารจะถูกจดัชั้นหรือแยกกลุ่มอยู่เป็นระยะ โดยพิจารณาจากการผิดนดั

หรือหยุดช าระหน้ี ลูกหน้ีสินเช่ือท่ีหยุดช าระหน้ีจะกระทบต่อรายไดแ้ละก าไรของธนาคาร เพราะ
ดอกเบ้ียรับจากสินเช่ือเป็นรายไดห้ลกัของธนาคารธนาคารพาณิชยแ์ต่ละแห่งจะสรุปสินเช่ือท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (non-performing loans หรือ NPL) เอาไว ้ซ่ึงถ้าเราน าตัวเลขมาเปรียบเทียบกับ
สินเช่ือรวม จะสะทอ้นถึงสัดส่วนของหน้ี NPL ของธนาคารแห่งนั้น ยิ่งอตัราส่วนน้ีสูงก็จะแสดงวา่
ธนาคารมีสินเช่ือดอ้ยคุณภาพมากขึ้น และยงัตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการดูแลจดัการเพิ่มขึ้นดว้ย 

3.  อตัราส่วนดา้นประสิทธิภาพการด าเนินงาน (management efficiency ratios) 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย ์สามารถบ่งช้ีไดจ้าก อตัราส่วนทาง

การเงิน ต่อไปน้ี 
3.1  อตัราส่วนประสิทธิภาพการด าเนินงาน (efficiency ratio) 
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ค านวณจากค่าใช้จ่ายด าเนินงานหารด้วยรายได้รวมอัตราส่วนน้ีวดัว่าธนาคารมี
สัดส่วนของค่าใชจ่้ายด าเนินงาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย หน้ีสงสัยจะสูญ ค่าใช้จ่ายดา้นบุคลากร และ
ค่าใช้จ่ายด าเนินงานอ่ืน ๆ เม่ือเทียบกับรายได้รวมเป็นอย่างไร ถา้อตัราส่วนน้ีมีค่าน้อยแสดงว่า
ธนาคารมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานไดดี้ 

 
อตัราส่วนประสิทธิภาพการด าเนินงาน (%) = ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

       รายไดร้วม 
 
4.  อตัราส่วนดา้นความสารมารถในการท าก าไร (profitability ratios) 

การวิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ อาจเร่ิมได้จากการ
วิเคราะห์อตัราก าไรสุทธิต่อส่วนผูถื้อหุ้น (return on equity หรือ ROE) ถา้อตัราส่วนน้ีมีค่าสูงแสดง
ถึงโอกาสท่ีผลตอบแทนจากการด าเนินงานของธนาคารพาณิชยจ์ะตกมาสู่ผูถื้อหุ้นของธนาคารจะมี
มากดว้ยเช่นกนั  

 
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยท์ั้งหมด (Return on Asset: ROA) 

อตัราส่วนก าไรสุทธิต่อสินทรัพยเ์ฉล่ีย (%) (ROA) =  ก าไรสุทธิ 
           สินทรัพยเ์ฉล่ีย 

อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (Return on Equity: ROE) 
อตัราส่วนก าไรสุทธิต่อทุน (%) (ROE)  =  ก าไรสุทธิ 

         ทุนเฉล่ีย 
5.  คุณภาพดา้นการจดัการหรือการบริหาร (Management Quality)  

การบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ เป็นการวางแผนการจดัระเบียบและการควบคุมก ากับ
กิจกรรมและการใช้ประโยชน์จากเงินทุนขององค์กร เพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถด้านการ
ปฏิบติัการและประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร 

 
5.1  รายไดด้อกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพยเ์ฉล่ีย (NIM) 

รายไดด้อกเบ้ียสุทธิต่อสินทรัพยเ์ฉล่ีย (NIM)  = รายไดด้อกเบ้ียสุทธิ 
       สินทรัพยเ์ฉล่ีย 

5.2  อัตราส่วนรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย ซ่ึงรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ียของธนาคารจะมาจาก 
รายไดค้่าธรรมเนียมต่าง ๆ ค่าเบ้ียประกนัชีวิต ค่าบริการบริหารสินทรัพย ์รายไดจ้ากบตัรเครดิต ซ่ึง
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การวิเคราะห์จะท าเป็นอตัราส่วนโดยน ารายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบ้ียหารดว้ยรายไดด้อกเบ้ียรับสุทธิบวก
ดว้ยรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ีย 

 
2.4  แนวคิดหลกัการในการวิเคราะห์สินเช่ือ 

การวิเคราะห์สินเช่ือโดยใชห้ลกั 3P หรือ 5C น้ีเป็นหลกัการวิเคราะห์สินเช่ือท่ีใชไ้ดก้บั
ลูกคา้ทุกรายการของธนาคาร (กฤษฎา เสกตระกูล, 2553) 

หลกัของ 3P 
1.  Purpose หรือ วตัถุประสงค ์
การปล่อยสินเช่ือของธนาคารพาณิชยจ์ะตอ้งรู้ก่อนว่าผูกู้ ้หรือลูกหน้ีสินเช่ือต้องการ

เงินทุนเท่าใด ไปท าอะไรตอ้งการเงินทุนระยะสั้นเพื่อใช้หมุนเวียนในกิจการ หรือตอ้งการเงินทุน
ระยะยาวเพื่อสร้างโรงงาน เคร่ืองจกัร การทราบความตอ้งการหรือวตัถุประสงคจ์ะช่วยให้ธนาคาร
พาณิชยส์ามารถจดัวงเงินสินเช่ือใหเ้หมาะสมกบัลูกคา้ได ้

2.  Payment หรือ ความสามารถในการช าระหน้ี 
การปล่อยสินเช่ือยังต้องดูด้วยว่า เ ม่ือลูกค้าได้เงินทุนไปใช้ในกิจการแล้วจะมี

ความสามารถในการช าระคืนเงินตน้และดอกเบ้ียไดห้รือไม่ การวดัความสามารถขา้งตน้น้ีเป็นการ
วิเคราะห์ดูว่า เงินทุนท่ีลูกคา้ไดไ้ปนั้น ลูกคา้น าไปลงทุนสินทรัพยอ์ะไร ถูกตอ้งตามวตัถุประสงค์
หรือไม่และสินทรัพยเ์หล่านั้นท าให้เกิดรายไดแ้ละก าไรกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งไร และลูกคา้มีกระแสเงิน
สดคงเหลือท่ีจะมาช าระหน้ีคืนแก่ธนาคารไดห้รือไม่ เท่าใดและในระยะเวลาเท่าใด 

3.  Protection หรือ การป้องกนัความเส่ียง 
ในการปล่อยสินเช่ือของธนาคารให้ลูกคา้นั้น ในบางคร้ังลูกคา้แมว้่าจะมีความสามารถ

ในการช าระหน้ีไดแ้ต่ก็ไม่มีความเต็มใจท่ีจะช าระ หรือในบางกรณีเกิดภาวะของรายไดแ้ละก าไร
ของลูกคา้ไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้ลูกคา้ก็จะไม่สามารถช าระหน้ีได ้แมว้า่จะเต็มใจช าระก็ตาม 
เหตุการณ์เหล่าน้ีอาจเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลา ท าความเสียหายให้กบัธนาคารพาณิชย ์เน่ืองจากเงินทุน
ส่วนใหญ่ท่ีน ามาปล่อยสินเช่ือน้ีก็จะมาจากเงินฝากจากประชาชนหรือเงินกูจ้ากเจา้หน้ีซ่ึงธนาคาร
พาณิชยต์อ้งมีความรับผิดชอบในเงินทุนเหล่านั้น เพื่อลดความเส่ียงดงักล่าว ธนาคารพาณิชยจึ์งควร
เรียกหลกัประกนัซ่ึงอาจอยูใ่นรูปสังหาริมทรัพย ์อสังหาริมทรัพย ์หรือ บุคคลค ้าประกนั ให้มีมูลค่า
เหมาะสมและเพียงพอต่อความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นได ้
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หลกัของ 5C 
1.  Character หรือ คุณสมบติัของผูกู้ ้
การวิเคราะห์คุณสมบัติของผูกู้ ้ หมายถึง การพิจารณาผูกู้ ้ในด้านต่าง ๆ กรณีถ้าเป็น

บุคคลจะพิจารณา เช่น ประสบการณ์ การศึกษา อาย ุอุปนิสัย ความตั้งใจ กรณีเป็นบริษทัจะพิจารณา
จากความพร้อมและประสบการณ์ของทีมงาน การวิเคราะห์คุณสมบติัของผูกู้น้ี้ก็เพื่อให้มัน่ใจไดว้า่
ลูกคา้มีความตั้งใจและสามารถน าเงินทุนน้ีไปใชใ้นการประกอบการให้ประสบความส าเร็จตามท่ี
ตั้งใจไว ้เป็นตน้ 

2. Capacity หรือ ความสามารถในการช าระหน้ี 
การวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีสินเช่ือน้ีจะคลา้ยกบัท่ีไดอ้ธิบาย

ไปแลว้ในกรณี Payment 
3.  Capital หรือ เงินทุน 
การลงทุนในสินทรัพย์ของลูกค้านั้น ลูกค้าควรจะมีเงินทุนของตนเองส่วนหน่ึงมา

ลงทุนดว้ยธนาคารมกัจะไม่สนบัสนุนโครงการท่ีจะขอเงินกูท้ ั้ง 100% จากธนาคาร เพราะจะท าให้
ภาระหน้ีสินของโครงการอยู่ในระดบัสูงซ่ึงจะไปเพิ่มความเส่ียงทางการเงินของกิจการให้สูงขึ้น
ดว้ย 

4.  Collateral หรือ หลกัประกนั 
หลักประกันท่ีธนาคารพาณิชย์ร้องขอจากลูกค้านั้ นก็ เพื่อใช้ป้องกันความเส่ียง 

เช่นเดียวกบัท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นกรณี นั้นก็เพื่อใชป้้องกนัความเส่ียง เช่นเดียวกบัท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นกรณี
ของ Protection 

5.  Condition หรือ สภาวะเศรษฐกิจท่ีเป็นอยูแ่ละแนวโนม้ 
ในการปล่อยสินเช่ือนั้น แมว้่าจะวิเคราะห์มาแลว้เป็นอย่างดีว่าลูกคา้มีคุณสมบติัต่าง ๆ 

ตาม C ทั้ง 4 ขอ้ขา้งตน้ก็ยงัไม่ไดห้มายความว่จะเป็นสินเช่ือท่ีดีมีคุณภาพได ้ถา้ภาวะเศรษฐกิจและ
สภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจไม่เอ้ืออ านวยเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือของธนาคารจึง
จ าเป็นตอ้งรู้ขอ้มูลความเป็นไปของเศรษฐกิจระดับมหภาค ขอ้มูลโครงสร้างและการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมของธุรกิจนั้ น เพื่อเป็นข้อมูลเก่ียวกับโอกาสและอุปสรรคส าหรับธุรกิจนั้ น
ประกอบการตดัสินใจใหสิ้นเช่ือหรือไม่ต่อไป 
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2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านสินเช่ือกับความสามารถในการท าก าไร ใน

สถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านสินเช่ือกับความสามารถในการท าก าไร  ภายใต้
สถานการณ์ Covid-19 ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ออกมาตรการช่วยเหลือผูไ้ด้รับ
ผลกระทบจากโควิด 19 โดยเนน้การให้ความช่วยเหลือดา้นสภาพคล่องและการเร่งปรับโครงสร้าง
หน้ี โดยค านึงถึงความสามารถในการช าระหน้ี เพื่อช่วยบรรเทาภาระให้ลูกหน้ี จึงส่งผลกระทบต่อ
ขอ้มูลในงบการเงินแต่ละปีท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าจากการ
ระบาดของโควิด-19 สร้างแรงกดดนัทางธุรกิจและเป็นผลกระทบทางลบของธุรกิจธนาคาร ซ่ึงใน
ปัจจุบนัภาคการธนาคารก าลงัเผชิญกบัแนวโนม้การปรับตวัเพิ่มขึ้นของสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้
เน่ืองจากปัญหาการแพร่ระบาดของไวรัส ความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีท่ีมีสถานะ
การเงินท่ีอ่อนแอจะมีความเปราะบางอยา่งมากต่อการชะลอตวัของเศรษฐกิจท่ียืดเยื้อ โดยเฉพาะใน
กลุ่มลูกหน้ีท่ีไม่ใชสิ้นเช่ือท่ีอยูอ่าศยั หากอตัราการวา่งงานปรับตวัเพิ่มขึ้น (จารุวรรณ เอ่ียมยิง่พานิช, 
2563) 

แนวคิดมาตรการผ่อนปรนชัว่คราวส าหรับกิจการท่ีให้ความช่วยเหลือลูกหน้ี ตามประกาศ
สภาวิชาชีพบญัชีใหใ้ชแ้นวปฏิบติัทางการบญัชี เร่ือง มาตรการผอ่นปรนชัว่คราวส าหรับกิจการท่ีให้
ความช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย            
(สภาวิชาชีพบญัชี, 2563) ใหเ้ป็นทางเลือกกบัทุกกิจการท่ีใหค้วามช่วยเหลือลูกหน้ี ตามมาตรการให้
ความช่วยเหลือลูกหน้ีตามแนวทางในหนงัสือเวียนของธนาคารแห่งประเทศไทย ธปท.ฝนส. (23)  
ว. 276/2563 เร่ือง แนวทางในการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ท่ี
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย ลงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2563 และหนังสือเวียนของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ธปท.ฝนส.(01) ว. 380/2563 เร่ือง มาตรการการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีเพิ่มเติม
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ลงวนัท่ี 26 มีนาคม 2563 หรือ มาตรการอ่ืนใดตามท่ี
ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดเพิ่มเติม แนวปฏิบติัทางการบญัชีฉบบัน้ีให้ถือปฏิบติักบัการจดัชั้น
ลูกหน้ีท่ีเข้าตามลักษณะ โดยขอบเขตลูกหน้ีตามแนวปฏิบัติทางการบัญชีฉบับน้ี หมายรวมถึง 
ลูกหน้ีธุรกิจขนาดใหญ่ ลูกหน้ีขนาดกลางและขนาดย่อม และลูกหน้ีรายย่อย ซ่ึงยงัคงมีศกัยภาพใน
การด าเนินธุรกิจหรือสามารถช าระหน้ีไดใ้นอนาคต และไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ดงักล่าว
ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม 

จากงานวิจยัของ Dwi Martani and Ronald Ricky Munaiseche (2008) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความสามารถในการท าก าไรของสถาบนัการเงินในประเทศอินโดนิเซีย ระหว่างปี 2548 - 
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2550 ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพสินเช่ือและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถในการท าก าไร เป็นผลมาจากการจดัการสินทรัพยท่ี์ไม่มีประสิทธิภาพ โดยขอ้มูลท่ี
น ามาใชใ้นการศึกษาบ่งช้ีว่าจ านวนของลูกหน้ีท่ีไม่สามารถช าระเงินคืนไดน้ั้นมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น 
ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการพิจารณาและอนุมติัสินเช่ือท่ีไม่ไดเ้ป็นไปอย่างรอบคอบ ส่งผลให้เกิด
ภาระในการตั้งส ารองค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นตามปริมาณสินเช่ือท่ีมีปัญหา ซ่ึงเป็นผลจากการ
ขาดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการดา้นสินเช่ือส่งผลต่อความสามารถในการท าก าไรของกลุ่ม
สถาบนัการเงินในประเทศอินโดนิเซีย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิกานดา ใจสมุทร (2558) ท่ี
ท าการศึกษาอิทธิพลของปริมาณหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPLs) ต่อความสามารถในการท าก าไร
ของธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงานและคุณภาพสินเช่ือมีอิทธิพลในเชิงลบต่อความสามารถในการท าก าไรของ
ธนาคารพาณิชย ์และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อรุณรัตน์ ลิขิตทางธรรม (2554) ท่ีท าการศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ พบว่า อตัราส่วน
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อรายไดร้วมและอตัราส่วนค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญต่อเงินให้เช่ือ เป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ แต่มีผลการศึกษา
ตรงกนัขา้มกบังานวิจยัของ จิณห์วหา เช้ือเมืองพาน (2552) ศึกษาความสามารถในการท าก าไรของ
ธนาคารพาณิชยไ์ทย งานวิจยัของชนตัถา พาณิชลือชาชยั (2558) ศึกษาปัจจยัดา้นสินเช่ือท่ีมีผลต่อ
ความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย และงานวิจยัของ ปิยพงศ ์พู่วณิชย ์
และอคัรนนัท ์คิดสม (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการท าก าไรของสถาบนัการเงิน
เฉพาะกิจ พบวา่ ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานและคุณภาพสินเช่ือ ไม่มีผลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบั
ความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชย ์

ทั้งน้ีงานวิจัยของ วิกานดา ใจสมุทร (2558) ท าการศึกษาอิทธิพลของปริมาณหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPLs) ต่อความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่าปริมาณสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดมี้อิทธิพลต่อความสามารถ
ในการท าก าไรของธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จะพบว่า
ปริมาณสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดมี้อิทธิพลในเชิงลบต่อความสามารถในการท าก าไรของธนาคาร
พาณิชย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนตัถา พานิชลือชาชยั (2558) ท าการศึกษาปัจจยัดา้นสินเช่ือ
ท่ีมีผลต่อความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย พบว่า ปริมาณสินเช่ือท่ี
ไม่ก่อให้เกิดรายได ้มีผลทิศทางตรงกนัขา้มต่อความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชยใ์น
ประเทศไทย ทั้ ง น้ีย ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ PS Kingu, S Macha and R Gwahula, (2018) 
การศึกษาผลกระทบของสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดต่้อความสามารถในการท าก าไรของธนาคาร 
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จากการศึกษาพบว่าการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดมี้ความสัมพนัธ์ทางลบกบัระดบัความสามารถ
ในการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ในแทนซาเนีย ส าหรับปัจจัย อ่ืน ๆ ท่ี เป็นตัวก าหนด
ความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชย ์พบว่า รายไดด้อกเบ้ียสุทธิ มีอิทธิพลในเชิงบวก
ต่อความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชย ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิกานดา ใจสมุทร 
(2558) และงานวิจยัของ จิณห์วหา เช้ือเมืองพาน (2552) พบวา่ ส่วนต่างดอกเบ้ียรับและดอกเบ้ียจ่าย 
มีความสัมพนัธ์กับความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ในทิศทางเดียวกัน  มีผล
การศึกษาตรงกบั ชนตัถา พานิชลือชาชยั (2558) พบว่าปัจจยัดา้นสินเช่ือท่ีมีผลต่อความสามารถใน
การท าก าไรของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย คือ รายไดด้อกเบ้ียสุทธิ มีผลอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติต่อความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยไปในทิศทางเดียวกนั  

ในขณะท่ีงานวิจยัของ ชนัตถา พานิชลือชาชัย (2558) พบว่าปัจจยัด้านสินเช่ือท่ีมีผลต่อ
ความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย คือ รายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ีย มีผล
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยไปใน
ทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิณห์วหา เช้ือเมืองพาน (2552) แต่ตรงกันข้ามกับ
งานวิจยัของ วิกานดา ใจสมุทร (2558) พบวา่ รายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ียไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถใน
การท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย นอกจากน้ี
งานวิจัยของ ปิยพงศ์ พู่วณิชย์ และอัครนันท์ คิดสม (2559) ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถในการท าก าไรของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐ พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความสามารถในการท าก าไรของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐทั้ง 3 แห่ง ท่ีมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั ไดแ้ก่ ส่วนอตัราส่วนเงินใหสิ้นเช่ือต่อเงินฝาก  

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง สามารถสรุปได้ว่าความสามารถในการท าก าไรของ
ธนาคารพาณิชย ์สินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดมี้ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัความสามารถ
ในการท าก าไร จากงานวิจยัของ วิกานดา ใจสมุทร (2558) ชนตัถา พานิชลือชาชยั (2558) และ PS 
Kingu, S Macha and R Gwahula (2018) นอกจากน้ียงัอาจกล่าวไดว้่าปัจจยัส าคญัท่ีเป็นตวัก าหนด
ความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชย ์ไดแ้ก่ ปริมาณสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ จากงานวิจยั
ของ วิกานดา ใจสมุทร (2558) ชนัตถา พานิชลือชาชัย (2558) และ PS Kingu, S Macha and                
R Gwahula (2018) คุณภาพสินเช่ือ จากงานวิจยัของ Dwi Martani and Ronald Ricky Munaiseche 
(2008) วิกานดา ใจสมุทร (2558) อรุณรัตน์ ลิขิตทางธรรม (2554) จิณห์วหา เช้ือเมืองพาน (2552) 
และปิยพงศ์ พู่วณิชย ์และอคัรนันท์ คิดสม (2559) ประสิทธิภาพการด าเนินงาน จากงานวิจยัของ     
วิกานดา ใจสมุทร (2558) อรุณรัตน์ ลิขิตทางธรรม (2554) จิณห์วหา เช้ือเมืองพาน (2552) ปิยพงศ์  
พู่วณิชย์ และอัครนันท์ คิดสม (2559) และ Dwi Martani and Ronald Ricky Munaiseche (2008) 
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สภาพคล่องหมุนเวียน จากงานวิจยัของ ปิยพงศ์ พู่วณิชย์ และอคัรนันท์ คิดสม (2559) ส่วนต่าง
ดอกเบ้ียรับ จากงานวิจยัของ Dwi Martani and Ronald Ricky Munaiseche (2008) วิกานดา ใจสมุทร 
(2558) อรุณรัตน์ ลิขิตทางธรรม (2554) จิณห์วหา เช้ือเมืองพาน (2552) และปิยพงศ์ พู่วณิชย ์และ
อคัรนันท์ คิดสม (2559) สัดส่วนรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย จากงานวิจยัของ ชนัตถา พานิชลือชาชัย 
(2558) จิณห์วหา เช้ือเมืองพาน (2552) และวิกานดา ใจสมุทร (2558)  

 
2.6  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
ตัวแปรอสิระ ประกอบดว้ย 

2.6.1  ปริมาณสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (NPL) วดัโดย อตัราส่วนของสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดต่้อ
สินเช่ือรวม (หน่วย : ร้อยละ) 

2.6.2  คุณภาพสินเช่ือ  (PPL) ว ัดโดย อัตราส่วนค่าเ ผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญต่อสินเ ช่ือรวม                    
(หน่วย : ร้อยละ) 

2.6.3  ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OPE) วดัโดย อตัราส่วนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อ     
รายไดร้วม (หน่วย : ร้อยละ) 

2.6.4  สภาพคล่องหมุนเวียน (LD) วดัโดย อตัราส่วนสินเช่ือต่อเงินฝาก (หน่วย : ร้อยละ) 
2.6.5  ส่วนต่างดอกเบ้ียรับ (NIM) วดัโดย อตัราส่วนต่างดอกเบ้ียรับสุทธิ (หน่วย : ร้อยละ) 
2.6.6  สัดส่วนรายได้ ท่ี มิ ใ ช่ดอกเ บ้ีย  (FEE) ว ัดโดย  อัตราส่วนรายได้ ท่ี มิ ใ ช่ดอกเ บ้ีย                        

(หน่วย : ร้อยละ) 

ปัจจัยด้านสินเช่ือ  
1.  ปริมาณสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (NPL) 

2.  คุณภาพสินเช่ือ (PPL) 

3.  ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OPE) 

4.  สภาพคล่องหมุนเวียน (LD) 

5.  ส่วนต่างดอกเบ้ียรับ (NIM) 

6.  สัดส่วนรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ีย (FEE) 

ความสามารถในการท าก าไร
(Profitability) 

Adjusted Return on Assets: 
Adj.ROA 
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ตัวแปรตาม 
คือ ความสามารถในการท าก าไร วดัโดย  Adjusted Return on Assets: Adj.ROA ตาม

แนวทางของ Bhojraj et al. (2009) และ Cohen & Zaroein (2010) อ้างใน เปรมารัช  วิลาลัย ,            
พทัธนนัท ์เพชรเชิดชู และศิริเดช ค าสุพรหม (2563)  

Adjusted Return on Assetsi,t  = ROAi,t – Median ROAi,t 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านสินเช่ือกับความสามารถ                   

ในการท าก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
แห่งประเทศไทย โดยรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และงานวิจยัต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางใน
การก าหนดกรอบแนวคิด และการตั้งสมมติฐาน โดยไดท้ าการศึกษาตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
3.3  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์       

แห่งประเทศไทย โดยเก็บขอ้มูลในงบการเงินประจ าปีของแต่ละธนาคาร ได้แก่ งบแสดงฐานะ
การเงิน งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ รายการย่อแสดงสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน หมายเหตุประกอบงบ
การเงิน และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) จ านวน 11 บริษทั เป็นเป็นขอ้มูลรายปี 
เร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561-2563 

 
ตารางท่ี 3.1  แสดงรายช่ือบริษทัท่ีท าการศึกษา 
 

ล าดับ ตัวย่อ บริษัท 
1 BAY ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
2 BBL ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
3 CIMBT ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จ ากดั (มหาชน) 
4 KBANK ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
5 KKP ธนาคารเกียรตินาคินภทัร จ ากดั (มหาชน) 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงรายช่ือบริษทัท่ีท าการศึกษา (ต่อ) 
 

ล าดับ ตัวย่อ บริษัท 
6 KTB ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
7 LHFG บริษทั แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
8 SCB ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
9 TCAP บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน) 

10 TISCO บริษทั ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
11 TMB ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาน้ีได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้าน
สินเช่ือกบัความสามารถในการท าก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยวิธีรวบรวมขอ้มูลตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.2.1  วิธีการรวบรวมขอ้มูลตวัแปรตาม ในการศึกษาน้ี ตวัแปรตามคือ ความสามารถในการท า
ก าไร วดัโดย Adjusted Return on Assets : Adj.ROA ซ่ึงค านวณมาจาก ROA หักดว้ย Median ROA 

โดยท าการรวบรวมขอ้มูลจากรายงานทางการเงินของแต่ละบริษทั ในปี พ.ศ.  2561-2563 ซ่ึงขอ้มูล
ดงักล่าว อยูใ่นเวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (www.set.or.th)  

3.2.2  วิธีการรวบรวมขอ้มูลตวัแปรอิสระ ในการศึกษาน้ี ตวัแปรอิสระคือ ปริมาณสินเช่ือดอ้ย
คุณภาพ (NPL) คุณภาพสินเช่ือ (PPL) ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OPE) สภาพคล่องหมุนเวียน 
(LD) ส่วนต่างดอกเบ้ียรับ (NIM) และสัดส่วนรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย (FEE) โดยท าการรวบรวม
ขอ้มูลจากรายงานทางการเงิน หมายเหตุประกอบงบการเงินของแต่ละบริษทั ในปี พ.ศ.  2561-2563 
ซ่ึงขอ้มูลดังกล่าวอยู่ในเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (www.set.or.th) ของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยการประมวลขอ้มูลท่ีเกิดขึ้นในอดีตซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงทุติยภูมิ (Secondary Data) 

 
3.3  วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาน้ีไดท้ าการเก็บขอ้มูลท่ีเป็นทุติยภูมิท่ีมีการเผยแพร่อยู่บนเวบ็ไซต ์โดยใช้
ขอ้มูลตั้งแต่ปี พ.ศ.2561-2563 ซ่ึงศึกษาจากแหล่งขอ้มูลดงัน้ี 
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3.3.1  ขอ้มูลประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีไดเ้ลือกมาศึกษา คือ ธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทั้งหมด 11 บริษทั ซ่ึงเป็นขอ้มูลจากฐานขอ้มูลเวบ็ไซตข์องตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (www.set.or.th) 

3.3.2  ข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ ได้แก่ หนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความ บทวิเคราะห์      
ต าราเรียน และเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ด้วย เพื่อน ามาเป็น
ส่วนประกอบในเน้ือหาและขอ้มูลการน าเสนอ 

3.3.3  สรุปขอ้มูลการจากตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามให้เป็นตวัเลขและน ามาวิเคราะห์ผลใน
ล าดบัถดัไป 

 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นสินเช่ือกบัความสามารถใน
การท าก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย  ผูศึ้กษาไดใ้ชเ้คร่ืองมือทางสถิติมาท าการประมวลผล และน าหลกัการทางสถิติมา
ใช้ในการวิเคราะห์ ขอ้มูลท่ีได้ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรว่าความสัมพนัธ์กันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ โดยเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัน้ี มีดงัน้ี 

3.4.1  ลกัษณะขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา 
อธิบายลกัษณะขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอย่าง และแสดงรายช่ือบริษทัท่ีท าการศึกษา 

คือ ธนาคารท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงมีรอบระยะเวลาบญัชี ส้ินสุดวนัท่ี 
31 ธนัวาคม โดยท าการเก็บขอ้มูลระหวา่งปี พ.ศ. 2561 – 2563 รวมจ านวน 3 ปี 

3.4.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาของตวัแปร (Descriptive Statistics) 
อธิบายลกัษณะขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมา และน าขอ้มูลท่ีไดแ้สดงในรูปของค่าทางสถิติ

พื้นฐานของตวัแปรท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากขอ้มูลเบ้ืองตน้ของแต่ละบริษทั ในการศึกษาประกอบดว้ย      
ค่าต ่าสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) สถิติส าหรับการวดัค่ากลางของข้อมูล คือ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่ามธัยฐาน (Median) สถิติส าหรับการวดัการกระจายของขอ้มูล คือ ค่าเบ่ียงเบน (Standard 
Deviation) 

3.4.3  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Correlation Coefficient) 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Coefficient of Correlation) เพื่อดูทิศทาง

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เป็นตวับ่งช้ีถึงความสัมพนัธ์น้ี 
ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์น้ีจะมีค่าอยู่ระหว่าง 1.0 ถึง -1.0 ซ่ึงหากมีค่าใกล ้-1.0 นั้นหมายความ
วา่ตวัแปรทั้งสองตวัมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมากในเชิงตรงกนัขา้ม หากมีค่าใกล ้1.0 นั้นหมายความ
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ว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กันโดยตรงอย่างมาก และหากมีค่าเป็น 0 นั้นหมายความว่า         
ตวัแปรทั้งสองตวัไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั 

3.4.4  การวิเคราะห์สมมติฐาน 
การวิเคราะห์สมมติฐาน โดยสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เพื่อหาค่าของตัวแปรต่าง ๆ มาท าการวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางความสัมพนัธ์ของข้อมูล ซ่ึงจะ
สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตารางแสดงค่าจากการใช้เคร่ืองมือทางสถิติ โดย
จะแสดงค่าความสัมพันธ์โดยอ้างอิงจากสัมประสิทธ์ิความน่าเ ช่ือถือท่ีนัยส าคัญ 0.05 ซ่ึง
ความสัมพนัธ์ท่ีได ้จะมีความน่าจะเป็น ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั หรือ
ความสัมพันธ์ท่ีมีทิศทางตรงกันข้าม โดยความสัมพันธ์ท่ีสอดคล้องแปรผนัด้วยค่าคงท่ี และ
ความสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งโดยแปรผนัดว้ยค่าไม่คงท่ี 

 
 

 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านสินเช่ือกับความสามารถในการท าก าไร ใน

สถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นสินเช่ือกบัความสามารถในการท าก าไร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีมีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาทั้งหมด 11 บริษทั ระหว่างปี พ.ศ.      
2561-2563 โดยรายละเอียดในการน าเสนอแบ่งเป็น 2 ส่วน คือการวิเคราะห์ขอ้มูลและผลการศึกษา 
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

4.1  ลกัษณะขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา 
4.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาของตวัแปร (Descriptive Statistics) 
4.3  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Correlation Coefficient) 
4.4  การวิเคราะห์สมมติฐาน 

4.4.1  ผลการวิเคราะห์ปริมาณสินเช่ือด้อยคุณภาพ  (NPL) มีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการท าก าไร 

4.4.2  ผลการวิเคราะห์คุณภาพสินเช่ือ (PPL) มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถใน
การท าก าไร 

4.4.3  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  (OPE) มีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการท าก าไร 

4.4.4  ผลการวิเคราะห์สภาพคล่องหมุนเวียน (LD) มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถ
ในการท าก าไร 

4.4.5  ผลการวิเคราะห์ส่วนต่างดอกเบ้ียรับ (NIM) มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถ
ในการท าก าไร 

4.4.6  ผลการวิเคราะห์สัดส่วนรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย (FEE) มีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการท าก าไร 
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4.1 ลกัษณะข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ธนาคารท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงมีรอบระยะเวลาบญัชี ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม โดยท าการเก็บขอ้มูล
ระหวา่งปี พ.ศ. 2561 – 2563 รวมจ านวน 3 ปี แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 กลุ่มบริษทัท่ีท าการศึกษา 
 

ล าดับ ตัวย่อ บริษัท 
1 BAY ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
2 BBL ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
3 CIMBT ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จ ากดั (มหาชน) 
4 KBANK ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
5 KKP ธนาคารเกียรตินาคินภทัร จ ากดั (มหาชน) 
6 KTB ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
7 LHFG บริษทั แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
8 SCB ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
9 TCAP บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน) 

10 TISCO บริษทั ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
11 TMB ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนบริษทัท่ีท าการศึกษา พบว่า มีจ านวน 11 บริษทั อยู่ใน

หมวดธุรกิจธนาคาร (Banking) ทั้งหมด 
 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาของตัวแปร (Descriptive Statistics) 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาเพื่อตอ้งการทราบคุณลกัษณะ

ทั่วไปของตัวแปรท่ีศึกษา โดยใช้สถิติต่าง ๆ ประกอบด้วย ค่าต ่ าสุด (Minimum) ค่าสูงสุด 
(Maximum) สถิติส าหรับการวดัค่ากลางของขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่ามธัยฐาน (Median) สถิติ
ส าหรับการวดัการกระจายของขอ้มูล คือ ค่าเบ่ียงเบน (Standard Deviation) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.2 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าสถิติเชิงพรรณนา 
 

ตัวแปร Min Max Mean Median Std.Dev 

NPL 1.550 4.700 3.080 2.960 0.880 

PPL 1.140 8.400 4.398 4.400 1.671 

OPE 36.400 63.500 46.374 45.320 6.325 

LD 84.300 137.700 100.733 96.940 12.164 

NIM 0.018 7.600 3.276 3.300 1.447 

FEE -18.000 43.240 23.895 25.000 12.164 

Adj.ROA -1.270 3.970 0.111 0.000 0.913 

 
ตารางท่ี 4.3 รายละเอียดตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

ตัวแปร ค าอธิบาย 
NPL ปริมาณสินเช่ือด้อยคุณภาพ วดัโดย อัตราส่วนของสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายไดต้่อสินเช่ือรวม 
PPL คุณภาพสินเช่ือ วดัโดย อตัราส่วนค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญต่อสินเช่ือรวม 
OPE ประสิทธิภาพการด าเนินงาน วดัโดย อตัราส่วนค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานต่อ

รายไดร้วม 
LD สภาพคล่องหมุนเวียน วดัโดย อตัราส่วนสินเช่ือต่อเงินฝาก 

NIM ส่วนต่างดอกเบ้ียรับ วดัโดย อตัราส่วนต่างดอกเบ้ียรับสุทธิ 
FEE สัดส่วนรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ีย วดัโดย อตัราส่วนรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ีย 

Adj.ROA ความสามารถในการท าก าไร วดัโดย Adjusted Return on Assets: Adj.ROA 
ค  านวณมาจาก ROA หกัดว้ยค่า Median ROA 

i, t บริษทัท่ีน ามาศึกษา และปีท่ีน ามาศึกษา 
εt 

 

ค่าความคลาดเคล่ือน (Abnormal) ของตวัแปร 
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จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่าความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านสินเช่ือกบั
ความสามารถในการท าก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

1.  ปริมาณสินเช่ือด้อยคุณภาพ (NPL) มีค่าต ่าสุด (Min) ร้อยละ 1.550 ค่าสูงสุด (Max)     
ร้อยละ 4.700 ค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ 3.080 ค่ามธัยฐาน (Median) ร้อยละ 2.960 และค่าเบ่ียงเบน 
(Std.Dev) ร้อยละ 0.880 

2.  คุณภาพสินเช่ือ (PPL) มีค่าต ่าสุด (Min) ร้อยละ 1.140 ค่าสูงสุด (Max) ร้อยละ 8.400 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ 4.398 ค่ามัธยฐาน (Median) ร้อยละ 4.400 และค่าเบ่ียงเบน (Std.Dev)       
ร้อยละ 1.671 

3.  ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OPE) มีค่าต ่าสุด (Min) ร้อยละ 36.400 ค่าสูงสุด (Max) 
ร้อยละ 63.500 ค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ 46.374 ค่ามัธยฐาน (Median) ร้อยละ 45.320 และ    ค่า
เบ่ียงเบน (Std.Dev) ร้อยละ 6.325 

4.  สภาพคล่องหมุนเวียน (LD) มีค่าต ่าสุด (Min) ร้อยละ 84.300 ค่าสูงสุด (Max) ร้อยละ 
137.700 ค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ 100.733 ค่ามัธยฐาน (Median) ร้อยละ 96.940 และค่าเบ่ียงเบน 
(Std.Dev) ร้อยละ 12.164 

5.  ส่วนต่างดอกเบ้ียรับ (NIM) มีค่าต ่าสุด (Min) ร้อยละ 0.018 ค่าสูงสุด (Max) ร้อยละ 
7.600 ค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ 3.276 ค่ามธัยฐาน (Median) ร้อยละ 3.300 และค่าเบ่ียงเบน (Std.Dev) 
ร้อยละ 1.447 

6.  สัดส่วนรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย (FEE) มีค่าต ่าสุด (Min) ร้อยละ -18.000  ค่าสูงสุด 
(Max) ร้อยละ 43.240  ค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ 23.895 ค่ามธัยฐาน (Median) ร้อยละ 25.000  และ 
ค่าเบ่ียงเบน (Std.Dev) ร้อยละ 12.164 

7.  ความสามารถในการท าก าไร (Adj.ROA) มีค่าต ่าสุด (Min) ร้อยละ -1.270  ค่าสูงสุด 
(Max) ร้อยละ  3.970 ค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ  0.111 ค่ามัธยฐาน (Median) ร้อยละ  0.000  และ          
ค่าเบ่ียงเบน (Std.Dev) ร้อยละ 0.913 

 
4.3 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระ (Correlation Coefficient) 

ในการศึกษาน้ีมีการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ใช้การวิเคราะห์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (r) เพื่อดูความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรก่อนการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระและตวัแปรตามพร้อมทั้งตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระดว้ยกนั โดยหากค่า
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นลบแสดงว่ามีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนั แต่หากค่าเป็น
บวกแสดงว่ามีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และถา้หากมีค่าเป็น 0 หมายความว่าตวัแปรทั้งสอง
ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั ค่า r ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ไดอ้ธิบายถึง
ระดบัของค่า r ดงัน้ี  (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553)  

1.  ถา้ค่า r เขา้ใกล ้1 หรือประมาณ 0.70 – 0.90 ถือวา่มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 
2.  ถ้าค่า r เข้าใกล้ 0.50 หรือประมาณ 0.30 – 0.70 ถือว่ามีความสัมพนัธ์อยู่ในระดับ           

ปานกลาง 
3.  ถา้ค่า r เขา้ใกล ้0.00 หรือประมาณ 0.00 – 0.30 ถือวา่มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 
4.  ถา้ค่า r เป็น 0 แสดงว่าไม่มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรงแต่อาจจะมีความสัมพนัธ์ใน

รูปแบบอ่ืน 
จากการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระกบัความสามารถในการท า

ก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย พบวา่ผลการวิเคราะห์ไม่มีตวัแปรอิสระตวัแปรใดในการศึกษาคร้ังน้ีท่ีมีความสัมพนัธ์
จนเกิดปัญหา โดยผูศึ้กษาไดจ้ าแนกตวัแปรอิสระ ซ่ึงแสดงในตารางท่ี 4.4 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.4 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Correlation Coefficient) 
 

 NPL PPL OPE LD NIM FEE Adj.ROA 

NPL        
PPL 0.226       
OPE 0.591** 0.033      
LD -0.098 -0.114 -0.117     
NIM 0.213 0.131 0.216 0.612**    
FEE -0.022 0.110 -0.444** 0.062 -0.124   
Adj.ROA -0.097 0.009 -0.052 0.187 0.360* 0.061  

หมายเหตุ  **. มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
                   *. มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.5  สรุปทิศทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรกบัความสามารถในการท าก าไร ในสถานการณ์ 
Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
ล าดับที่ การจ าแนกตัวแปร ทิศทางความสัมพนัธ์ 

1 ค่าท่ีแตกต่างจากระดับปกติ ของปริมาณสินเช่ือด้อย
คุณภาพ (NPL) 

ทิศทางตรงกนัขา้ม (-) 

2 ค่าท่ีแตกต่างจากระดบัปกติ ของคุณภาพสินเช่ือ (PPL) ทิศทางเดียวกนั (+) 
3 ค่า ท่ีแตกต่างจากระดับปกติ ของประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน (OPE) 
ทิศทางตรงกนัขา้ม (-) 

4 ค่าท่ีแตกต่างจากระดับปกติ ของสภาพคล่องหมุนเวียน 
(LD) 

ทิศทางเดียวกนั (+) 

5 ค่าท่ีแตกต่างจากระดับปกติ ของส่วนต่างดอกเบ้ียรับ 
(NIM) 

ทิศทางเดียวกนั (+) 

6 ค่าท่ีแตกต่างจากระดับปกติ ของสัดส่วนรายได้ท่ีมิใช่
ดอกเบ้ีย (FEE) 

ทิศทางเดียวกนั (+) 

 
จากตารางท่ี 4.4 และตารางท่ี 4.5 เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้าน

สินเช่ือกบัความสามารถในการท าก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จากค่าท่ีแตกต่างจากระดบัปกติ ของปริมาณสินเช่ือ
ดอ้ยคุณภาพ (NPL) ค่าท่ีแตกต่างจากระดบัปกติ ของคุณภาพสินเช่ือ (PPL) ค่าท่ีแตกต่างจากระดบั
ปกติ ของประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OPE) ค่าท่ีแตกต่างจากระดับปกติ ของสภาพคล่อง
หมุนเวียน (LD) ค่าท่ีแตกต่างจากระดบัปกติ ของส่วนต่างดอกเบ้ียรับ (NIM) และค่าท่ีแตกต่างจาก
ระดับปกติ ของสัดส่วนรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย (FEE) ซ่ึงเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรในแต่ละคู่พบวา่ 

ค่าท่ีแตกต่างจากระดบัปกติ ของปริมาณสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (NPL) กบัความสามารถใน
การท าก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกันขา้ม (r = -0.097) อาจกล่าวได้ว่าหากปริมาณ
สินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (NPL) เพิ่มมากขึ้นจะส่งผลใหค้วามสามารถในการท าก าไรลดลง 

ค่าท่ีแตกต่างจากระดบัปกติ ของคุณภาพสินเช่ือ (PPL) กบัความสามารถในการท าก าไร     
ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
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ไทยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั (r = 0.009) อาจกล่าวไดว้า่หากจ านวนคุณภาพสินเช่ือ (PPL) 
เพิ่มมากขึ้นจะส่งผลใหค้วามสามารถในการท าก าไรเพิ่มขึ้นดว้ย 

ค่าท่ีแตกต่างจากระดบัปกติ ของประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OPE) กบัความสามารถ       
ในการท าก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
แห่งประเทศไทยมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม ( r = -0.052)  อาจกล่าวได้ว่าหาก
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OPE) เพิ่มมากขึ้นจะส่งผลใหค้วามสามารถในการท าก าไรลดลง 

ค่าท่ีแตกต่างจากระดบัปกติ ของสภาพคล่องหมุนเวียน (LD) กบัความสามารถในการท า
ก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์             
แห่งประเทศไทยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน (r = 0.187) อาจกล่าวได้ว่าหากสภาพคล่อง
หมุนเวียน (LD เพิ่มมากขึ้นจะส่งผลใหค้วามสามารถในการท าก าไรเพิ่มขึ้นดว้ย 

ค่าท่ีแตกต่างจากระดบัปกติ ของส่วนต่างดอกเบ้ียรับ (NIM) กบัความสามารถในการท า
ก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์             
แห่งประเทศไทยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ( r = 0.360) ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 หรืออาจกล่าวไดว้า่หากส่วนต่างดอกเบ้ียรับ (NIM) ท่ีวดัโดยอตัราส่วนดอกเบ้ียสุทธิ
เพิ่มมากขึ้นจะส่งผลใหค้วามสามารถในการท าก าไรเพิ่มขึ้นดว้ย 

ค่าท่ีแตกต่างจากระดบัปกติ ของสัดส่วนรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ีย (FEE) กบัความสามารถ      
ในการท าก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั (r = 0.061) อาจกล่าวไดว้่าหากสัดส่วนรายไดท่ี้
มิใช่ดอกเบ้ีย (FEE) เพิ่มขึ้นจะส่งผลใหค้วามสามารถในการท าก าไรเพิ่มขึ้นดว้ย 

จากการทดสอบสามารถสรุปไดว้่า ถึงแมว้่าตวัแปรอิสระจะมีสหสัมพนัธ์ระหว่างกนัแต่
อยู่ในระดบัท่ีต ่าถึงต ่ามาก และจากการสรุปความสัมพนัธ์ของตวัแปรกบัความสามารถในการท า
ก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์             
แห่งประเทศไทยพบว่า ส่วนต่างดอกเบ้ียรับ (NIM) มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 
กับความสามารถในการท าก าไร (Adj.ROA) ส่วนปริมาณสินเช่ือด้อยคุณภาพ (NPL) คุณภาพ
สินเช่ือ (PPL) ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OPE) สภาพคล่องหมุนเวียน (LD) และสัดส่วนรายได้
ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย (FEE) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท าก าไร (Adj.ROA) ในดา้นใดเลย 
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4.4  การวิเคราะห์สมมติฐาน 
การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านสินเช่ือกับความสามารถในการท าก าไร ใน

สถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ไดใ้ชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีสมการ ดงัน้ี 

 

Adj.ROAt = ∝0 + β1(NPLi,t) + β2(PPLi,t) + β3(OPEi,t) + β4(LDi,t) + β5(NIMi,t) +  
      β6(FEEi,t) + εt 

 

โดยแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ จากการศึกษาความสัมพนัธ์
ของปัจจยัดา้นสินเช่ือกบัความสามารถในการท าก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคาร
พาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดงัตารางท่ี 4.6 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.6  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นสินเช่ือกบัความสามารถในการท าก าไร                
ในสถานการณ์  Covid-19  ของกลุ่ มธนาคารพาณิชย์ท่ี จดทะ เบียนในตลาดหลักทรัพย์                          
แห่งประเทศไทย 
 

ตวัแปร 

Enter Method 

t P value Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.880 2.528  0.348 0.730 

NPL -0.225 0.250 -0.217 -0.900 0.376 
PPL -0.027 0.104 -0.049 -0.256 0.800 
OPE 0.000 0.038 0.003 0.012 0.990 
LD -0.013 0.019 -0.178 -0.722 0.477 

NIM 0.340 0.160 0.539 2.219 0.043* 

FEE 0.011 0.016 0.141 0.668 0.510 
R2 0.190     

Adj. R2 0.003     
F 1.015     

Sig. F 0.437     

หมายเหตุ  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.4.1  ผลการวิเคราะห์ปริมาณสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (NPL) มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถใน
การท าก าไร  

H1 : ปริมาณสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (NPL) มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท าก าไร 
จากผลการวิเคราะห์ปริมาณสินเช่ือด้อยคุณภาพ  (NPL) พบว่า ปริมาณสินเช่ือด้อย

คุณภาพ (NPL) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัแต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติกบัความสามารถในการ
ท าก าไร (Adj.ROA) ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (p-value มีค่าเท่ากบั 0.376 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05) จึงสรุปไดว้่า ปริมาณ
สินเช่ือด้อยคุณภาพ  (NPL) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันแต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติกับ
ความสามารถในการท าก าไร (Adj.ROA) 

4.4.2  ผลการวิเคราะห์คุณภาพสินเช่ือ (PPL) มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท าก าไร  
H2 : คุณภาพสินเช่ือ (PPL) มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท าก าไร 

จากผลการวิเคราะห์คุณภาพสินเช่ือ (PPL) พบวา่ คุณภาพสินเช่ือ (PPL) มีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกันแต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติกับความสามารถในการท าก าไร  (Adj.ROA) ใน
สถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
(p-value มีค่าเท่ากบั 0.800 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05) จึงสรุปไดว้า่ คุณภาพสินเช่ือ (PPL) มีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัแต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติกบัความสามารถในการท าก าไร (Adj.ROA) 

4.4.3  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OPE) มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถใน
การท าก าไร 

H3 : ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OPE) มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท าก าไร 
จากผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  (OPE) พบว่า ประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน (OPE) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติกบัความสามารถใน
การท าก าไร (Adj.ROA) ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (p-value มีค่าเท่ากับ 0.990 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05) จึงสรุปได้ว่า 
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OPE) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัแต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติกบั
ความสามารถในการท าก าไร (Adj.ROA) 

4.4.4  ผลการวิเคราะห์สภาพคล่องหมุนเวียน (LD) มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท า
ก าไร 

H4 : สภาพคล่องหมุนเวียน (LD) มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท าก าไร 
จากผลการวิเคราะห์สภาพคล่องหมุนเวียน (LD) พบว่า สภาพคล่องหมุนเวียน (LD) มี

ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติกับความสามารถในการท าก าไร 
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(Adj.ROA) ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย (p-value มีค่าเท่ากับ 0.477 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05) จึงสรุปได้ว่า สภาพคล่อง
หมุนเวียน (LD) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัแต่ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติกบัความสามารถใน
การท าก าไร (Adj.ROA) 

4.4.5  ผลการวิเคราะห์ส่วนต่างดอกเบ้ียรับ (NIM) มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท า
ก าไร 

H5 : ส่วนต่างดอกเบ้ียรับ (NIM) มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท าก าไร 
จากผลการวิเคราะห์ส่วนต่างดอกเบ้ียรับ (NIM) พบว่า ส่วนต่างดอกเบ้ียรับ (NIM) มี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 95% กบัความสามารถในการท าก าไร 
(Adj.ROA) ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย (p-value มีค่าเท่ากบั 0.043 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05) จึงสรุปไดว้่า ส่วนต่างดอกเบ้ีย
รับ (NIM) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัส าคญักบัความสามารถในการท าก าไร และ
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของส่วนต่างดอกเบ้ียรับมีค่าเท่ากับ 0.340 อาจกล่าวได้ว่าส่วนต่าง
ดอกเบ้ียรับ (NIM) ซ่ึงวดัโดยส่วนต่างอัตราดอกเบ้ียรับและดอกเบ้ียจ่าย (รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ) 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 1  จะท าให้ความสามารถในการท าก าไร  ซ่ึงวดัโดย  Adjusted Return on Assets : 
Adj.ROA เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.340 

4.4.6  ผลการวิเคราะห์สัดส่วนรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ีย (FEE) มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถใน
การท าก าไร 

H6 : สัดส่วนรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ีย (FEE) มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท าก าไร 
จากผลการวิเคราะห์สัดส่วนรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย (FEE) พบว่า สัดส่วนรายได้ท่ีมิใช่

ดอกเบ้ีย (FEE) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั แต่ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติกบัความสามารถใน
การท าก าไร (Adj.ROA) ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (p-value มีค่าเท่ากบั 0.510 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05) จึงสรุปไดว้่า สัดส่วน
รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย (FEE) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันแต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติกับ
ความสามารถในการท าก าไร (Adj.ROA) 
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ตารางท่ี 4.7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นสินเช่ือกับ
ความสามารถในการท าก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนใน     
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

ล าดับที่ สมมติฐานการศึกษา 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

p-value 

1 ปริมาณสินเ ช่ือด้อยคุณภาพ  (NPL) มี
ความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท า
ก าไร 

มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัแต่ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 

0.376 
 

2 คุณภาพสินเช่ือ (PPL) มีความสัมพนัธ์กบั
ความสามารถในการท าก าไร 

มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัแต่ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 

0.800 

3 ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  (OPE) มี
ความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท า
ก าไร 

มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัแต่ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 

0.990 

4 ส ภ า พ ค ล่ อ ง ห มุ น เ วี ย น  (LD) มี
ความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท า
ก าไร 

มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัแต่ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 

0.477 

5 ส่ ว น ต่ า ง ด อ ก เ บ้ี ย รั บ  (NIM) มี
ความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท า
ก าไร 

มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั และมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 

95% 

0.043 

6 สัดส่วนรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย  (FEE) มี
ความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท า
ก าไร 

มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัแต่ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 

0.510 

 
 

 



 
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านสินเช่ือกับความสามารถในการท าก าไร ใน

สถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นสินเช่ือกบัความสามารถในการท าก าไร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

การสรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา ผู ้ศึกษาจะน าเสนอสรุปผลการศึกษาตาม
วตัถุประสงค์และการอภิปรายผลการศึกษาโดยใช้ขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อเป็นการ
สนบัสนุนผลการศึกษา นอกจากนั้นยงัมีการน าเสนอขอ้จ ากดัและขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาใน
อนาคต โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
5.3  ขอ้จ ากดั 
5.4  ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

สรุปผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการศึกษารวบรวม วิเคราะห์การศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ด้านสินเช่ือกับความสามารถในการท าก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์                       
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีรายละเอียดดงัน้ี 

5.1.1  ผลการวิเคราะห์ปริมาณสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (NPL) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั แต่
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติกบัความสามารถในการท าก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคาร
พาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

5.1.2  ผลการวิเคราะห์คุณภาพสินเช่ือ  (PPL) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน แต่ไม่มี
นัยส าคญัทางสถิติกับความสามารถในการท าก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคาร
พาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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5.1.3  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OPE) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติกับความสามารถในการท าก าไร  ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่ม
ธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

5.1.4  ผลการวิเคราะห์สภาพคล่องหมุนเวียน (LD) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั แต่ไม่มี
นัยส าคญัทางสถิติกับความสามารถในการท าก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคาร
พาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

5.1.5  ผลการวิเคราะห์ส่วนต่างดอกเบ้ียรับ (NIM) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี
นัยส าคญัทางสถิติกับความสามารถในการท าก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคาร
พาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

5.1.6  ผลการวิเคราะห์สัดส่วนรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ีย (FEE) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติกับความสามารถในการท าก าไร  ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่ม
ธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

การอภิปรายผลการศึกษาจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในบทท่ี 4 ซ่ึงผูศึ้กษาไดอ้ภิปรายผล
การศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

5.2.1  อภิปรายผลการศึกษาผลการวิเคราะห์ปริมาณสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (NPL) มีความสัมพนัธ์
กบัความสามารถในการท าก าไร 

ผลการศึกษา พบว่า ปริมาณสินเช่ือด้อยคุณภาพ (NPL) มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนั แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติกบัความสามารถในการท าก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของ
กลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
วิกานดา ใจสมุทร  (2558) ท่ีท าการศึกษาอิทธิพลของปริมาณหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPLs) ต่อ
ความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
โดยใช ้อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) พบวา่ ปริมาณสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดมี้อิทธิพล
ต่อความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย เน่ืองจาก สินเช่ือของธนาคารจะถูกจดัชั้นหรือแยกกลุ่มอยู่เป็นระยะ โดยพิจารณาจากการผิด
นัดหรือหยุดช าระหน้ี ลูกหน้ีสินเช่ือท่ีหยุดช าระหน้ีไม่กระทบต่อรายได้และก าไรของธนาคาร 
แสดงว่าธนาคารมีสินเช่ือของธนาคารยงัไม่ถูกจดัชั้นเป็นสินเช่ือด้อยคุณภาพ แต่ตรงกันขา้มกบั
งานวิจยัของ ชนัตถา พานิชลือชาชัย (2558) พบว่าปริมาณสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ มีผลใน
ทิศทางตรงกนัขา้มต่อความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย และงานวิจยั
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ของ  PS Kingu, S Macha and R Gwahula (2018) พบว่ าการ เ กิดห น้ี ท่ี ไม่ ก่อให้ เ กิดรายได้ มี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัระดบัความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชยใ์นแทนซาเนีย 

5.2.2  อภิปรายผลการศึกษาผลการวิเคราะห์คุณภาพสินเช่ือ  (PPL) มีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการท าก าไร 

ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพสินเช่ือ (PPL) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั แต่ไม่มี
นัยส าคญัทางสถิติกับความสามารถในการท าก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคาร
พาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงวดัโดยอตัราส่วนค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะ
สูญต่อเงินใหสิ้นเช่ือ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนตัถา พานิชลือชาชยั (2558) ท่ีท าการศึกษาปัจจยั
ด้านสินเช่ือท่ีมีผลต่อความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย พบว่า
คุณภาพสินเช่ือ เป็นปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทย แต่เป็นอิทธิพลเชิงลบ ทั้งน้ีจะพบว่า เน่ืองจาก ในสถานการณ์ Covid-19 ธปท.ได้มี
มาตรการช่วยเหลือลูกหน้ี โดยการปรับโครงสร้างหน้ี ส่งผลให้เกิดภาระในการตั้งส ารองค่าเผ่ือหน้ี
สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นตามปริมาณสินเช่ือท่ีมีปัญหา แต่ดว้ยการปรับโครงสร้างหน้ีของกลุ่มธนาคาร
ตวัอย่างยงัไม่ถูกจดัชั้นเป็นสินเช่ือดอ้ยคุณภาพหรือสินเช่ือท่ีมีปัญหา การบริหารจดัการดา้นสินเช่ือ
จึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติกบัความสามารถในการท าก าไร ใน
สถานการณ์ Covid-19 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิกานดา ใจสมุทร (2558) ท่ีท าการศึกษาอิทธิพล
ของปริมาณหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPLs) ต่อความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชยท่ี์
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่คุณภาพสินเช่ือมีอิทธิพลต่อความสามารถใน
การท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Dwi Martani and Ronald Ricky 
Munaiseche (2008) พบวา่ คุณภาพสินเช่ือเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการท าก าไร 

5.2.3  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OPE) มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถใน
การท าก าไร 

ผลการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OPE) มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนั แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติกบัความสามารถในการท าก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของ
กลุ่มธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงวดัโดยอัตราส่วน
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ค านวณจากค่าใช้จ่ายด าเนินงานหารด้วยรายได้รวม  สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ปิยพงศ์ พู่วณิชย์ และอัครนันท์ คิดสม (2559) ท่ีท าการศึกษาปัจจัย ท่ี ส่งต่อ
ความสามารถในการท าก าไรของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐ พบว่า อตัราส่วนค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงานต่อรายได้รวม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับความสามารถในการท าก าไร ซ่ึง
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วิกานดา ใจสมุทร (2558) ท่ีท าการศึกษาอิทธิพลของปริมาณหน้ีท่ีไม่
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ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPLs) ต่อความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ค่าใชจ่้ายด าเนินงานมีอิทธิพลต่อความสามารถในการท าก าไร
ของธนาคารพาณิชย์แต่มีอิทธิผลในเชิงลบ โดยข้อมูลท่ีน ามาใช้ในการศึกษาบ่งช้ีว่าธนาคารมี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานไดดี้ เน่ืองจากค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานประกอบไปดว้ย หน้ีสงสัย
จะสูญ ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร และค่าใช้จ่ายด าเนินงานอ่ืน  ๆ ในสถานการณ์ Covid-19 ไม่ได้มี
นยัส าคญัทางสถิติต่อความสามารถในการท าก าไร ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Dwi Martani 
and Ronald Ricky Munaiseche (2008) พบว่า คุณภาพสินเช่ือเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถใน
การท าก าไร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนตัถา พานิชลือชาชยั (2558) พบวา่ค่าใชจ่้ายด าเนินงาน ไม่
มีผลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติต่อความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย  
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรุณรัตน์ ลิขิตทางธรรม (2554) พบวา่ มีอิทธิพลกบัความสามารถใน
การท าก าไร แต่ตรงกันขา้มกับงานวิจยัของ จิณห์วหา เช้ือเมืองพาน (2552) ท่ีไม่สามารถอธิบาย
ความสามารถในการท าก าไรของธนาคารทั้งระบบได ้

5.2.4  ผลการวิเคราะห์สภาพคล่องหมุนเวียน (LD) มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท า
ก าไร 

ผลการศึกษาพบว่าสภาพคล่องหมุนเวียน (LD) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั แต่
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติกบัความสามารถในการท าก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคาร
พาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงวดัโดยอตัราส่วนเงินใหสิ้นเช่ือต่อเงิน
ฝาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยพงศ ์พู่วณิชย ์และอคัรนนัท ์คิดสม (2559) ท าการศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความสามารถในการท าก าไรของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐ พบว่า อตัราส่วนเงินให้
สินเช่ือต่อเงินฝากมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความสามารถในการท าก าไรของสถาบนั
การเงินเฉพาะกิจของรัฐ โดยขอ้มูลท่ีน ามาใช้ในการศึกษาบ่งช้ีว่าธนาคารมีความสามารถในการ
ช าระหน้ีระยะสั้นไดดี้ ธนาคารมีสภาพคล่องเพียงพอท่ีจะให้ลูกคา้ถอนเงินได ้ โดยช้ีวดัดา้นสภาพ
คล่องของธนาคารพาณิชย ์ในสถานการณ์ Covid-19 ธนาคารไม่มีการปล่อยสินเช่ือเพิ่มขึ้น เน่ืองจาก
ใช้มาตรการของ ธปท.จะช่วยเหลือลูกหน้ีรายย่อย ด้วยการปรับโครงสร้างหน้ี ถึงแม้จะมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติต่อความสามารถในการท าก าไร 

5.2.5  ผลการวิเคราะห์ส่วนต่างดอกเบ้ียรับ (NIM) มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท า
ก าไร 

ผลการศึกษาพบว่าส่วนต่างดอกเบ้ียรับ (NIM) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี
นัยส าคญัทางสถิติกับความสามารถในการท าก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคาร
พาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สอดคลอ้งกบังาวิจยัของ ชนตัถา พานิช
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ลือชาชยั (2558) ท าการศึกษาปัจจยัดา้นสินเช่ือท่ีมีผลต่อความสามารถในการท าก าไรของธนาคาร
พาณิชยใ์นประเทศไทย ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า รายไดด้อกเบ้ียสุทธิ มีผลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ต่อความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย อาจกล่าวได้ว่าส่วนต่าง
ดอกเบ้ียรับซ่ึงวดัโดยส่วนต่างอตัราดอกเบ้ียรับและดอกเบ้ียจ่าย (รายไดด้อกเบ้ียสุทธิ) เพิ่มขึ้น จะท า
ให้ความสามารถในการท าก าไร  ซ่ึงวดัโดย  Adjusted Return on Assets : Adj.ROA เพิ่มขึ้นด้วย 
แสดงว่า ธนาคารมีการวางแผนการจดัระเบียบและการควบคุมก ากบักิจกรรมและการใชป้ระโยชน์
จากเงินทุนขององค์กร เพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถดา้นการปฏิบติัการและประสิทธิภาพใน
การด าเนินธุรกิจของธนาคาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิณห์วหา เช้ือเมืองพาน (2552) พบว่า 
ปัจจัยท่ีก าหนดความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ทั้ งระบบ คือ ส่วนต่างอัตรา
ดอกเบ้ียรับและจ่าย ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กับความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ใน
ทิศทางเดียวกนั ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรุณรัตน์ ลิขิตทางธรรม (2554) พบว่า ส่วนต่าง
ดอกเบ้ียสุทธิ เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิกานดา ใจสมุทร (2558) พบว่า รายไดด้อกเบ้ียสุทธิ มีอิทธิพลในเชิง
บวกต่อความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชย ์

5.2.6  ผลการวิเคราะห์สัดส่วนรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ีย (FEE) มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถใน
การท าก าไร 

ผลการศึกษาพบว่าสัดส่วนรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย (FEE) มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนั แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติกบัความสามารถในการท าก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของ
กลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงวดัโดยอตัราส่วนรายได้
ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิณห์วหา เช้ือเมืองพาน (2552) พบว่า อัตราส่วน
ค่าธรรมเนียมและบริการต่อรายไดร้วม มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท าก าไรของธนาคาร
ในทิศทางเดียวกนั แต่ตรงกนัขา้มกบังานวิจยัของ ชนัตถา พานิชลือชาชยั (2558) พบว่า รายได้ท่ี
มิใช่ดอกเบ้ีย ท่ีมีผลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติต่อความสามารถในการท ากไร ทั้งน้ียงัตรงกนัขา้มกบั
งานวิจยัของ วิกานดา ใจสมุทร (2558) ท าการศึกษาอิทธิพลของปริมาณหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(NPLs) ต่อความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย พบว่า รายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ียไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการท าก าไรของธนาคาร
พาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ียของธนาคารจะ
มาจากรายไดค้่าธรรมเนียมต่าง ๆ ค่าเบ้ียประกนัชีวิต ค่าบริการบริหารสินทรัพย ์รายไดจ้ากบตัร
เครดิตไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการท าก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 และตรงกนัขา้มกบั
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งานวิจยัของ อรุณรัตน์ ลิขิตทางธรรม (2554) พบว่า อตัราส่วนรายไดค้่าธรรมเนียมและบริการต่อ
รายไดร้วม ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการท าก าไรของธนาคารพาณิชย ์
 
5.3  ข้อจ ากดั 

ขอ้จ ากดัท่ีพบในการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นสินเช่ือกบัความสามารถในการ
ท าก าไร ในสถานการณ์ Covid-19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ แห่ง
ประเทศไทย มีประเด็นดงัต่อไปน้ี 

5.3.1  ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ออกมาตรการ
ช่วยเหลือผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโควิด 19 โดยเนน้การใหค้วามช่วยเหลือดา้นสภาพคล่องและการเร่ง
ปรับโครงสร้างหน้ี โดยค านึงถึงความสามารถในการช าระหน้ี เพื่อช่วยบรรเทาภาระให้ลูกหน้ี จึง
ส่งผลกระทบต่อขอ้มูลในงบการเงินแต่ละปีท่ีแตกต่างกนั 

5.3.2  การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีไดศึ้กษาบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยในช่วงระยะเวลา 3 ปี คือเหตุการณ์ก่อนเกิดสถานการณ์และเม่ือเกิดสถานการณ์ Covid-19 
การศึกษาในคร้ังต่อไปอาจขยายขอบเขตการศึกษาออกไป เช่น ท าการศึกษาเป็นรายไตรมาส เน่ือง
ดว้ยธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ไดอ้อกมาตรการช่วยเหลือผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโควิด 19 
นั้น ประกาศใช้ชัว่คราว ซ่ึงจะขึ้นอยู่กบัช่วงสถานการณ์ท่ีมีผลกระทบรุนแรงต่อระบบเศรษฐกิจ 
การศึกษาเป็นรายไตรมาส ซ่ึงอาจท าใหผ้ลการศึกษามีความชดัเจนมากขึ้น 
 
5.4  ข้อเสนอแนะ 

5.4.1  ขอ้เสนอแนะส าหรับองคก์รหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
(1)  ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุนและผูถื้อหุ้น ในการ

วิเคราะห์ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของกิจการ สามารถท าใหน้กัลงทุนตดัสินใจลงทุนไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ 

(2)  ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์กับผูบ้ริหาร เจ้าของกิจการ ใช้เป็น
เคร่ืองมือในการวางแผนการลงทุนในอนาคตและคาดการณ์สภาพคล่อง ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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5.4.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคต 
(1)  ควรจะมีการศึกษาในกลุ่มธุรกิจการเงินทั้งหมด ท่ีไม่ไดอ้า้งอิงในช่วงสถานการณ์ 

Covid-19 ซ่ึงส่งผลกระทบรุนแรงต่อระบบเศรษฐกิจ ท าให้ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้
ออกมาตรการช่วยเหลือผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโควิด 19 เพื่อท่ีจะท าให้ทราบถึงความแตกต่างของ
ความสามารถในการท าก าไร ซ่ึงจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพและเป็นประโยชน์มากยิง่ขึ้น 

(2)  ควรจะมีการศึกษาถึงความแตกต่างระหวา่งอตัราส่วนท่ีใชเ้ป็นตวัแทนความสามารถ
ในการท าก าไร ของกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ว่ามี
อตัราส่วนอ่ืนอะไรบา้ง เพื่อมาพิจารณาเลือกใชอ้ตัราส่วนท่ีตอ้งการศึกษาเป็นตวัแทนความสามารถ
ในการท าก าไร ของกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เช่น 
ผลตอบแทนต่อส่วนผูถื้อหุ้น สามารถเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความความสามารถในการท าก าไร
ไดผ้ลหรือแตกต่างกนัหรือไม่ 

(3)  ควรเลือกใช้ตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ท่ีท่ีใช้อธิบายหรือเป็นตัวก าหนดปัจจัยเก่ียวกับ
ความสามารถในการท าก าไรเพิ่ม เช่น ขนาดธนาคาร อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ (GDP) อตัราส่วนหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญ (BD) อตัราส่วนเงินฝากรวมต่อสินทรัพยร์วม 
เป็นตน้ 
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