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บทคดัย่อ 
 
 งานวิจยัน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือศึกษาพฒันาโปรแกรมช่วยพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ผา่น 
Web Application ซ่ึงสามารถเลือกวิธีในการพยากรณ์พร้อมกนัไดท้ั้งหมด คือ 1.วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
(Moving Average Method) 2.วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียล (Exponential Smoothing 
Method) 3.วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing 
Method) โดยการเปรียบเทียบความคลาดเคล่ือนการพยากรณ์ด้วย ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นต์ความ
คลาดเคล่ือนสมับูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error :MAPE) ในการพยากรณ์ความตอ้งการกาก
ถัว่เหลืองของบริษทัด าเนินธุรกิจจ าหน่ายกากถัว่เหลืองเพ่ือใชใ้นการผลิตอาหารสตัว ์
 จากการศึกษาขอ้มูลการพยากรณ์ของบริษทัด าเนินธุรกิจจ าหน่ายกากถัว่เหลืองเพ่ือใช้
ในการผลิตอาหารสัตวท่ี์เป็นกรณีศึกษาโดยใชป้ระสบการณ์ของผูบ้ริหารในการพยากรณ์จากการ
ค านวณพบว่ามีค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนสมับูรณ์ (MAPE) = 34.60%  ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการ
พฒันาโปรแกรมช่วยพยากรณ์ท่ีพฒันาข้ึนโดยใชข้้อมูลของบริษัทด าเนินธุรกิจจ าหน่ายกากถัว่
เหลืองเพื่อใช้ในการผลิตอาหารสัตว์พบว่า ผลการทดสอบการพยากรณ์ดว้ยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
ก  าหนดค่าช่วง Average ท่ี 3 เดือน พบว่าค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (MAPE)= 
32.91% ผลการทดสอบการพยากรณ์ด้วยวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลก าหนดค่า α = 0.76 
วิเคราะห์ค่าความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ พบว่าค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนสมับูรณ์ (MAPE) 
= 28.10%  และผลการทดสอบการพยากรณ์ด้วยวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง 
ก  าหนดค่า α = 0.76 พบว่าค่า MAPE = 29.92% จากเปรียบเทียบจะเห็นไดว้่าค่าความคลาดเคล่ือน
สมบูรณ์ (MAPE) ของวิธีการปรับเรียบแบบเอก็ซโ์ปแนนเซียล (Exponential Smoothing Method) มี
ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนสมับูรณ์ (MAPE) ต ่าท่ีสุดคือ 28.10% ซ่ึงต ่ากว่าการพยากรณ์ 
โดยใชป้ระสบการณ์ของผูบ้ริหารในการพยากรณ์ อีกทั้งการใชง้านโปรแกรมผา่น Web Application 
มีความสะดวกในการท างานสามารถท างานไดทุ้กท่ีท่ีมีอินเตอร์เน็ต  
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ABSTRACT 
 
 This research was conducted to study and develop a program to help forecast the needs 
of customers through a Web Application which can select all methods of forecasting at the same 
time, namely. 1. Moving Average Method. 2. Exponential Smoothing Method 3. Double 
Exponential Smoothing Method. By comparing forecasting errors with Mean Absolute Percentage 
Error (MAPE) in forecasting the demand for soybean meal of the factory that is the case study 
 From the study of the forecasting data of the factory that is a case study using the 
experience of the management in forecasting Mean Absolute Percentage Error (MAPE) is 34.60%, 
which the researcher developed the predictive analytic program, found that the prediction test using 
the moving averages determined the mean range at 3 months  found that the Mean Absolute 
Percentage Error (MAPE) = 32.91% and at 5 months found that Mean Absolute Percentage Error 
(MAPE) = 40.52%. Forecast with Exponential Smoothing Method  α = 0.76 It was found that the 
Mean Absolute Percentage Error (MAPE) = 28.10% and The forecasting test using the double 
exponential smoothing method  α = 0.76 value, found that Mean Absolute Percentage Error MAPE 
= 29.92%. From the comparison, it can be seen that the complete error (MAPE) of the Exponential 
Smoothing Method has the lowest Mean Absolute Percentage Error (MAPE) of 28.10, which is 
lower than the forecast. By using the experience of management in forecasting In addition, using 
the program through the Web Application is convenient for work, can work anywhere with internet 
Keywords: forecast, Moving Average Method, Exponential Smoothing Method, Double 
Exponential Smoothing Method     
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจาก ผูช่้วย
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และ อาจารย ์บุญชยั แซ่ส้ิว อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรวิศวกรรมการจดัการและโลจิสติกส์ ผูว้ิจยัขอ
กราบขอบพระคุณท่ีใหค้  าแนะน า แนวทางในเร่ืองต่าง ๆ จนท าให้ผูศึ้กษาท าการการศึกษาในคร้ังน้ี
ได้อย่างถูกต้องส าเร็จไปด้วยดีและจารึกพระคุณน้ีไว้ในความทรงจ าอย่างมิรู้ลืมเลือน  ผูว้ิจ ัย 
ขอขอบคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีให้ความรู้และ โรงงานท่ีให้ผูท้  าวิจยัไดเ้ข้าไปเก็บขอ้มูลในการท า
วิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ตลอดจนให้ค  าแนะน าในการท าวิทยานิพนธ์จนประสบความส าเร็จตามท่ี
ตั้งเป้าหมายไว ้
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และผูท่ี้มีพระคุณทุกท่านท่ีมีส่วนในการวางรากฐานการศึกษาใหแ้ก่ผูว้ิจยั 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ปัจจุบนัการพยากรณ์มีส่วนส าคญัในการด าเนินธุรกิจเป็นอย่างยิ่ง นับเป็นจุดเร่ิมต้น
ของการด าเนินธุรกิจท่ีจะช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัการผลิต การจดัซ้ือจดัหา ท าใหท้ราบถึงขนาด
ความตอ้งการผลิตภณัฑข์องตลาด หรือแมแ้ต่การก าหนดก าลงัการผลิต โดยการใชข้อ้มูลในอดีตมา
วิเคราะห์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ท าให้กิจกรรมต่าง ๆให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางธุรกิจ ในทางกลบักนัหากการพยากรณ์คาดความแม่นย  าก็อาจส่งผลกระทบร้ายแรงต่อ
การด าเนินธุรกิจ เช่น การผลิตสินคา้มากเกินความจ าเป็น ส่งผลใหก้ารจดัเก็บสินคา้ หรือวตัถุดิบใน
ปริมาณท่ีสูง อาจท าใหบ้ริษทัขาดสภาพคลอ้งทางการเงิน และประสบปัญหาในการบริหารจดัการ
คลงัสินคา้ และสินคา้คงคลงั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพยกรณ์ท่ีนิยมใชก้นัอยูท่ัว่ไปมีหลายรูปแบบ โดยส่วนใหญ่อยูใ่น
ลกัษณะ Windows Application หรือ Win APP เป็นโปรแกรมประเภท GUI (Graphic User Interface) 
การใชง้านตอ้งติดตั้งในคอมพิวเตอร์ โดยผลกระทบจากการท่ีระบบปฏิบติัการของคอมพิวเตอร์มี
การพฒันาท าให้การปรับปรุง โปรแกรมท่ีมีลกัษณะท่ีเป็น Windows Application จะมีความยุ่งยาก
ซบัซอ้นและเสียเวลา ทางผูว้ิจัยจึงไดท้ าการออกแบบ และพฒันาออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
พยากรณ์ผา่น Web Application เพื่อตอบสนองการใชง้าน และการพฒันาโปรแกรม  
 
1.2  วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อศึกษาและพฒันาระบบท่ีใชใ้นการพยากรณ์บน Web Application 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัโรงงานท่ีเป็นกรณีศกึษา 
 3.  เพื่อลดตน้ทุนสินคา้คงคลงัและ ตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้ 
 
1.3  ขอบเขตของกำรศึกษำ 

1. ในงานวิจัยฉบับน้ีได้ท าการออกแบบเระบบในการพยากรณ์ท่ีสามารถงานใช้บน Web 
Browser เท่านั้น 
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 2.  การพฒันาระบบในการพยากรณ์ ใชร้ะบบเป็นค่าคงท่ี (Deterministic) ในพารามิเตอร์ต่าง ๆ 
เช่น ปริมาณความตอ้งการในอดีต ระยะเวลาในการพยากรณ์ล่วงหนา้ เป็นตน้ 
 3.  ใชเ้ทคนิคการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time Series Method) 3 วิธี ไดแ้ก่ 1. วิธีค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ี (Moving Average Method) 2.วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเซียล (Exponential 
Smoothing Method) 3.วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเซียลซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential 
Smoothing Method)  
 4.  ในงานวิจัยฉบบัน้ีได้ใชข้อ้มูลปริมาณการขายกากถัว่เหลืองของโรงงานท่ีเป็นกรณีศึกษา
ยอ้นหลงั 30 เดือน เพ่ือหาวิธีพยากรณ์ท่ีเหมาะสมจากค่าความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ (Mean Absolute 
Percentage Error: MAPE)   
 
1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ  
 1.  ระบบการพยากรณ์บน Web Application 
 2.  ลดตน้ทุนในการจดัการสินคา้คงคลงัและตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้ 
 
1.5  วธิีกำรด ำเนินงำน 
 1.  ศึกษาขอ้มูลหลกัการใชเ้คร่ืองมือพยากรณ์ 
 2.  รวบรวมขอ้มูลการใชเ้คร่ืองมือช่วยพยากรณ์ 
 3.  ออกแบบการท างานของโปรแกรม 
 4.  พฒันาโปรแกรมโดยผา่นโปรแกรม Visual Studio 
 5.  ทดสอบฟังกช์ัน่และการท างานของโปรแกรม 
 6.  เปรียบเทียบผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากโปรแกรมท่ีร้างข้ึน 
 7.  สรุปผลขอ้เสนอแนะ 
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1.6  แผนกำรด ำเนินงำน 
 
 ตำรำงที่ 1.1  แผนการด าเนินงาน 
 

ล ำดบั ขั้นตอนกำรวจิยั 
ระยะเวลำ (เดือน) 2563 หมำย

เหตุ มค ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พฤษ 

1 ศึกษาหาขอ้มูลหลกัการวิธีพยากรณ์       

2 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง       

3 หาตวัอยา่งขอ้มูลการพยากรณ์       

4 สร้างโปรแกรมการพยากรณ์โดยผา่นWeb 
Application 

      

5 ทดสอบการท างานของโปรแกรม       

6 เปรียบเทียบผลขอ้มูลของโปรแกรมท่ีสร้างข้ึน       

7 สรุปผลและขอ้เสนอแนะ       

 
 
 
 
 



4 

 
 

บทที่ 2 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องในการใช้เคร่ืองมือช่วยในการพยากรณ์ ซ่ึงใน
งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดย้กตวัอยา่งมาเพียงแค่ 3 วิธีพยากรณ์ ไดแ้ก่ 1 วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 2 วิธีปรับเรียบ
แบบเอก็โปเนนเชียล 3 วิธีปรับเรียบแบบเอก็โปเนนเชียลซ ้าสองคร้ัง และเสนอหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 
2.1  การพยากรณ์ 
 การพยากรณ์ หมายถึง การคาดการณ์ (Predict) เก่ียวกบัลกัษณะหรือแนวโนม้ของส่ิงท่ี
สนใจท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือใช้เป็นสารสนเทศ (Information) ประกอบการตัดสินใจซ่ึงการ
พยากรณ์จะตอ้งด าเนินการเป็นส่วนแรกสุดก่อนการวางแผน หรือการเตรียมการท่ีจะเร่ิมกระท าการ
ใด ๆ  เพ่ือความถูกตอ้งและแม่นย  าในการตดัสินใจ ดงันั้นในการด าเนินธุรกิจภายใตค้วามไม่แน่นอน
และการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วเช่นปัจจุบนั จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งทราบถึงความเป็นไปในอนาคต โดย
อาศัยเทคนิคการพยากรณ์ต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานทางธุรกิจ สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ เพ่ิมผลตอบแทนทางธุรกิจ ลดตน้ทุนและความสูญเสียต่าง ๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึน เป็นตน้ (ชชัชญา เสริมพงษพ์นัธ,์ 2560, หนา้ 10) 
 2.1.1  ประโยชน์ของการพยากรณ์ (นิพนธ ์โตอินทร์, 2556, หนา้ 25) 
  2.1.1.1  การพยากรณ์ช่วยในการล าดับการจัดการทรัพยากรขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Scheduling exiting resources) ได้แก่ การใช้ทรัพยากรเคร่ืองจักร การจัดการ
ทรัพยากรคน การจดัการดา้นการเงิน เป็นตน้ 
  2.1.1.2  การพยากรณ์ช่วยใหอ้งคก์รสามารถจดัหาทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมได ้(Acquiring 
additional resources) เพื่อจดัสรรทรัพยากรท่ีตอ้งใช้ในอนาคตจากข้อมูลท่ีมีอยู่ หรือจัดสรรตาม
ระยะเวลาท่ีก  าหนดไวไ้ด ้ไดแ้ก่ ทรัพยากรคน งบประมาณ และวตัถุดิบต่าง ๆ เป็นตน้ 
  2.1.1.3  การพยากรณ์ช่วยให้ทราบความตอ้งการทรัพยากรขององคก์รได ้(Determining 
what resource are desired) เพื่อความแม่นย  าในการตดัสินใจใชท้รัพยากรต่าง ๆ ขององคก์รได ้
  2.1.1.4  การพยากรณ์ช่วยในการวางแผนการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution) 
เพื่อใหสิ้นคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีประโยชน์ในการแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนได้ 
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  2.1.1.5  การพยากรณ์ช่วยในการวางแผนงบประมาณของหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรได ้
เพื่อใหไ้ดผ้ลก าไรตามเป้าหมายท่ีไดว้างแผนไว ้
  2.1.1.6  การพยากรณ์ช่วยในการส่งเสริมการขาย (Promotions)กับผูบ้ริโภคได้อย่าง
สอดคลอ้งกบัผลการพยากรณ์ล่วงหน้า เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถหามาตรการต่าง ๆ ในการป้องกนั
ไม่ใหย้อดขายลดลงตามผลการพยากรณ์ได ้
  2.1.1.7  การพยากรณ์ช่วยในการควบคุมส่วนแบ่งทางการตลาดของยอดขายได ้(Market 
share) เพื่อให้มียอดขายอยา่งต่อเน่ือง หรือเป็นการประเมินการขายควบคู่ไปดว้ย จากการน าผลการ
พยากรณ์มาตรวจสอบกลยทุธท่ี์ใชอ้ยูว่่ามีประสิทธิภาพหรือไม่ 
  2.1.1.8  การพยากรณ์การขายช่วยใหส้ามารถก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานได ้จาก
การประเมินสถานการณ์ในอนาคตของผูบ้ริหาร (นิพนธ ์โตอินทร์, 2556, หนา้ 25, อา้งจาก กุณฑลี 
ร่ืนรมย,์ 2545) 
 2.1.2  วิธีการพยากรณ์ 
  การพยากรณ์ข้อมูลต่าง ๆ สามารถท าไดห้ลายวิธีตามประเภทของข้อมูลท่ีตอ้งการ
พยากรณ์ และจุดประสงคข์องผูพ้ยากรณ์ ประกอบดว้ย 
  การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative forecasting) เป็นการน าเอาองค์ความรู้น ามา
พยากรณ์ร่วมกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพต่าง ๆ โดยใชก้ารวิเคราะห์ของผูพ้ยากรณ์ ไดแ้ก่ การพยากรณ์
ด้วยวิธีเดลฟาย (Delphi) การส ารวจตลาดเพื่อการพยากรณ์ หรือการใช้ความคิดเห็นของกลุ่ม
ผูบ้ริหารเพื่อการพยากรณ์  เป็นตน้ 
  การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting)  
  เป็นการปริมาณขอ้มูลความตอ้งการในอดีต (Historical Data) รวมถึงขอ้มูลอ่ืน ๆ ใน
การพยากรณ์ โดยใชเ้ทคนิคทางคณิตศาสตร์เขา้มาเก่ียวขอ้ง จ  าแนกวิธีพยากรณ์ไดเ้ป็น 2 วิธี คือ ซ่ึง
ในการวิจยัน้ีจะเนน้ยกตวัอยา่งการพยากรณ์ดว้ยเทคนิคอนุกรมเวลา 
  2.2.2.1  การพยากรณ์เชิงสาเหตุ (Casual or Associating Forecasting) เป็นการพยากรณ์
ขอ้มูลในอดีต โดยอาศยัตวัแปร (ตวัแปรอิสระ) ตั้ งแต่ 1 ตวัแปรข้ึนไป เพ่ือน ามาพยากรณ์ความ
ตอ้งการในอนาคต 
  2.2.2.2  การพยากรณ์ดว้ยเทคนิคอนุกรมเวลา (Time Series Forecasting) เหมาะส าหรับ
การใชข้อ้มูลเชิงปริมาณซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีผา่นมาในอดีตมาหาค่าพยากรณ์ในอนาคต 
 การพยากรณ์ระยะยาว จึงควรมีการน าการพยากรณ์ในเชิงปริมาณและการพยากรณ์เชิง
คุณภาพเขา้มาวิเคราะห์ร่วมกนั เน่ืองจากระยะเวลาการพยากรณ์ท่ีเพ่ิมข้ึนอาจท าใหค่้าพยากรณ์ท่ีได้
มีความน่าเช่ือถือนอ้ยลง 
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 การวิเคราะห์การพยากรณ์ดว้ยเทคนิคอนุกรมเวลา (Time Series Forecasting) (อนุสรณ์ 
บุญสง่า, 2559, หนา้ 15-17) 
 เทคนิคอนุกรมเวลาเป็นการพยากรณ์จากขอ้มูลในอดีตเพียงอยา่งเดียว โดยไม่มีตวัแปร
อ่ืนเขา้มาเก่ียวขอ้ง แบ่งเทคนิคการพยากรณ์ได ้5 รูปแบบ 
 การพยากรณ์โดยใชรู้ปแบบอนุกรมเวลาเป็นการพยากรณ์ขอ้มูลในอนาคตจากขอ้มูลใน
อดีตเท่านั้น ตวัแปรอ่ืน ๆ จะไม่น ามาพิจารณา ซ่ึงรูปแบบของขอ้มูล (Data Pattern) มีเทคนิคการ
พยากรณ์หลายรูปแบบ แต่โดยปกติจะแบ่งได ้5 รูปแบบ ดงัน้ี 
 1.  รูปแบบคงท่ี (Constant) คือการพยากรณ์ขอ้มูลท่ีมีความตอ้งการไม่เปล่ียนไปตาม
เวลา ไดแ้ก่    
  วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Single Moving Average)  

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบอย่างง่าย =
∑ ความตอ้งการในช่วงเวลาก่อนหน้าช่วงเวลา 𝑛

n
 

วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้ าหนกั (Weighted Moving Average)  

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั =
∑(ค่าถ่วงน ้าหนกัส าหรบัช่วงเวลา 𝑛)(ค่าความตอ้งการส าหรบัช่วงเวลา 𝑛)

∑ ค่าถ่วงน ้าหนกัทัง้หมด
 

 
 วิธีปรับเรียบเอก็ซโ์พเนนเชียลอยา่งง่าย (Single Exponential Smoothing) 

𝐹𝑡 = 𝐹𝑡−1  +  𝛼(𝐴𝑡−1 − 𝐹𝑡−1) 

 
 2.  รูปแบบมีแนวโนม้ (Trend) คือการพยากรณ์ขอ้มูลท่ีมีความตอ้งการเปล่ียนไปอยา่ง
มีทิศทาง ไดแ้ก่ วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีเชิงเส้น (Linear Moving Average) วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนน
เชียลเชิงเสน้ (Linear Exponential Smoothing) และการวิเคราะห์การถดถอย (Regression) 
 3.  รูปแบบฤดูกาล (Seasonal) คือการพยากรณ์ขอ้มูลท่ีมีการเคล่ือนไหวเพ่ิมข้ึนหรือ
ลดลง ตามต าแหน่งของเวลา ซ่ึงอาจเป็นช่วงเวลาสั้นๆ เช่น รายเดือน รายไตรมาสไดแ้ก่ วิธีการ
แยกตวัประกอบ (Decomposition) การพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเตอร์ (Winters’ Method) และ
การวิเคราะห์การถดถอย (Regression) 
 4. รูปแบบวฏัจักร (Cyclical) คือการพยากรณ์ข้อมูลท่ีมีการเคล่ือนไหวเพ่ิมข้ึนหรือ
ลดลง ซ่ึงมีช่วงเวลาท่ีแน่นอน จากการเก็บขอ้มูลแบบรายปี หรือการเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระยะเวลานาน
ไดแ้ก่ วิธีการพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเตอร์ (Winters’ Method) 
 5. รูปแบบสุ่มหรือไม่แน่นอน (Random or Irregular) คือการพยากรณ์ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะ
การเคล่ือนไหวท่ีเป็นอิสระจากเวลา 
 2.1.3  การประเมินความแม่นย  าของเทคนิคการพยากรณ์ 
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  เกณฑก์ารพิจารณาเพื่อใหไ้ดค่้าพยากรณ์ท่ีเหมาะสม สามารถท าไดโ้ดยพิจารณาจากค่า
ของข้อมูลจริงเปรียบเทียบกับค่าท่ีพยากรณ์ เรียกว่า ค่าความคลาดเคล่ือน (Residuals หรือ 𝑒) 
สามารถค านวณไดด้งัน้ี 
    𝑒𝑡 = 𝑌𝑡 − �̂�𝑡

 

โดยท่ี  𝑒𝑡  =  ค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ในช่วงเวลา t 
  𝑌𝑡  =  ค่าของขอ้มูลจริงในช่วงเวลา t 
  �̂�𝑡  =  ค่าท่ีพยากรณ์ในช่วงเวลา t 
 1. ค่าเฉล่ียการเบ่ียงเบนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation – MAD) เป็นการวัด
ประสิทธิภาพการพยากรณ์ด้วย การเฉล่ียค่าความผิดพลาดของผลต่างของข้อมูลจริงและค่าท่ี
พยากรณ์ โดยไม่ค านึงถึงเคร่ืองหมาย มีรูปแบบสมการดงัน้ี 

    MAD =  
1

𝑛
∑ |𝑌𝑡 − �̂�𝑡|𝑛

𝑡=1  

โดยท่ี   𝑌𝑡  =  ค่าของขอ้มูลจริงในช่วงเวลา t 
  �̂�𝑡  =  ค่าท่ีพยากรณ์ในช่วงเวลา t 

𝑛 =  จ  านวนขอ้มูล 
 2.  ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนยกก าลงัสอง (Mean Square Error – MSE) เป็นการวดั
ประสิทธิภาพการพยากรณ์ดว้ยการน าเอาผลต่างระหว่างค่าท่ีเกิดข้ึนจริงและค่าท่ีพยากรณ์มายก
ก าลงัสอง มีรูปแบบสมการดงัน้ี 

    MSE =  ∑
(𝑒𝑡)2

𝑛
𝑛
𝑡=1  

โดยท่ี  𝑒𝑡  =  ค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ในช่วงเวลา t 
𝑛 = จ านวนขอ้มูล 

 ทั้งน้ี ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนยกก าลงัสอง อาจมีความคลาดเคล่ือนขนาดใหญ่ ผู ้
พยากรณ์จึงนิยมใชร้ากท่ีสองของค่า MSE ซ่ึงเรียกว่า RMSE (Root Mean Square Error) มีรูปแบบ
สมการคือ 
    RMSE  =√MSE 
 

 3.  ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percent Error – 
MAPE) เป็นการวดัประสิทธิภาพการพยากรณ์ดว้ยการน าค่าความผดิพลาดในแต่ละช่วงเวลาหาร
ดว้ยขอ้มูลจริงในช่วงเวลานั้น และค านวณร้อยละความผดิพลาดในการพยากรณ์ หากค่าร้อยละท่ีได้
เป็นค่าต ่า ผลการพยากรณ์จะมีความแม่นย  าสูง 
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    MAPE  =  (
100

𝑛
) ∑

|𝑌𝑡−�̂�𝑡|

𝑌𝑡

𝑛
𝑡=1  

โดยท่ี   𝑌𝑡  =  ค่าของขอ้มูลจริงในช่วงเวลา t 
  �̂�𝑡  = ค่าท่ีพยากรณ์ในช่วงเวลา t 

𝑛 = จ านวนขอ้มูล 
 ทั้งน้ี ปัญหาของการหาค่า MAD และ MSE คือ หากขอ้มูลท่ีใชใ้นการพยากรณ์มีจ  านวน
มาก ค่า MAD และ MSE มีค่ามากเช่นกัน ดงันั้น จึงนิยมใชค่้าเฉล่ียเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือน
สมับูรณ์ (MAPE) เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว   
 
2.2  การพยากรณ์วธิีปรับเรียบเอก็ซ์โปเนนเชียลแบบง่าย 
 การพยากรณ์วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบง่าย (Single Exponential Smoothing 
Method) เป็นวิธีการพยากรณ์ท่ีไดรั้บความนิยม เน่ืองจากใชข้อ้มูลในการพยากรณ์น้อย โดยใชค่้า
พยากรณ์ในอดีต ค่าความตอ้งการในปัจจุบนั และค่าถ่วงน ้ าหนักปรับเรียบ สามารถเขียนในรูป
สมการได ้ดงัน้ี 
 𝐹𝑡+1 = α 𝐴𝑡 + (1 − α) 𝐹𝑡  

โดยท่ี  𝐹𝑡+1  =  ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาถดัไป 
  𝐹𝑡      = ค่าพยากรณ์ของช่วงเวลาปัจจุบนั 
  𝐴𝑡      = ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจริงในหน่วยเวลา t 
  α   =  ค่าถ่วงน ้ าหนกัปรับเรียบ 
 
2.3  การพยากรณ์วธิีปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์ 
 การพยากรณ์วิ ธีปรับเ รียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์ (Double Exponential 
Smoothing Method or Holt’s Linear Method) ใชส้ าหรับขอ้มูลทัว่ไปท่ีมีแนวโน้ม แต่ไม่มีฤดูกาล
เขา้มาเก่ียวขอ้งเทคนิคของโฮลทจ์ะมีการปรับระดบัค่าคงท่ีในแต่ละช่วงเวลาเพื่อประมาณระดบัและ
ความลาดชนั สามารถเขียนในรูปสมการได ้ดงัน้ี 
    �̂�𝑡+𝑛 =𝐿𝑡 + 𝑛𝑏𝑡  

   𝐿𝑡   =  α(𝑌𝑡) + (1 − α)(𝐿𝑡−1 + 𝑏𝑡−1) 
   𝑏𝑡   =  β(𝐿𝑡 − 𝐿𝑡−1) + (1 − β)𝑏𝑡−1 

 
โดยท่ี  �̂�𝑡+𝑛 =  ค่าท่ีพยากรณ์ในช่วงเวลาท่ี t+n 
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  𝑛 = ช่วงเวลาท่ีพยากรณ์ แทนจ านวนขอ้มูลในอนุกรมเวลาล่วงหนา้ 
  𝑌𝑡  = ค่าของขอ้มูลจริงในช่วงเวลา t 

𝐿𝑡  = ค่าประมาณของระยะตดัแกนในช่วงเวลา t 
𝑏𝑡  = ค่าประมาณความชนัของแนวโนม้ในช่วงเวลา t 
α = ค่าคงท่ีในการปรับใหเ้รียบในแนวระดบั มค่ีาอยูร่ะหว่าง 0 กบั 1 
β = ค่าคงท่ีในการปรับใหเ้รียบในแนวโนม้ มีค่าอยูร่ะหว่าง 0 กบั 1 

 
2.4  การพยากรณ์วธิีปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบวนิเทอร์ 
 การพยากรณ์วิ ธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบวิน เทอร์ (Triple Exponential 
Smoothing Method) นิยมใชพ้ยากรณ์ในรูปแบบรายวนั รายเดือน หรือรายสปัดาห์ ส าหรับขอ้มูลท่ี
มีแนวโน้มของฤดูกาล ซ่ึงขอ้มูลรายปีจะไม่สามารถแยกอิทธิพลของฤดูกาลได ้การพยากรณ์แบบ 
Winter’s Method น้ีจะใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลไม่เท่ากนั และสามารถจ าแนกวิธีพยากรณ์ไดเ้ป็น 2 
รูปแบบคือ 
 2.4.1  รูปแบบการคูณ (Multiplicative Seasonal Model) สามารถเขียนในรูปสมการได ้ดงัน้ี 

𝐹𝑡+𝑚 = (𝐿𝑡 +𝑏𝑡𝑚)𝑆𝑡−𝑠+𝑚  
เมื่อ  
 𝑠 = จ านวนฤดูกาลใน 1 ปี 
 𝑚 = จ านวนช่วงเวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์ล่วงหนา้  

𝐿𝑡  = α
𝑌𝑡

𝑆𝑡−𝑠
 + (1− α)(𝐿𝑡−1+𝑏𝑡−1) 

𝑏𝑡  = 𝛾(𝐿𝑡 − 𝐿𝑡−1) + (1−𝛾)𝑏𝑡−1  

𝑆𝑡  = 𝛾
𝑌𝑡

𝐿𝑡
 + (1−δ)𝑆𝑡−𝑠  

α =   ค่าคงท่ีในการปรับใหเ้รียบในแนวระดบั มีค่าอยูร่ะหว่าง 0 กบั 1 

β =   ค่าคงท่ีในการปรับใหเ้รียบในแนวโนม้ มีค่าอยูร่ะหว่าง 0 กบั 1 

δ =   ค่าคงท่ีในการปรับใหเ้รียบในฤดูกาล มีค่าอยูร่ะหว่าง 0 กบั 1 
 

 2.4.2  รูปแบบการบวก (Additive Seasonal Model) สามารถเขียนในรูปสมการได ้ดงัน้ี 
𝐹𝑡+𝑚 = 𝐿𝑡  +𝑏𝑡+𝑆𝑡−𝑠+𝑚 

โดยท่ี 
𝐿𝑡  = α(𝑌 + 𝑆𝑡−𝑠 ) + (1− α)(𝐿𝑡−1+𝑏𝑡−1)  



10 
 

𝑏𝑡  = 𝛾(𝐿𝑡 − 𝐿𝑡−1) + (1−𝛾)𝑏𝑡−1 

𝑆𝑡  = δ(𝑌𝑡 − 𝐿𝑡) + (1−δ)𝑆𝑡−𝑠   
  
2.5  ความหมายสินค้าคงคลงั (Inventory) 
 สินค้าคงคลงั หรือสินค้าคงเหลือ (Inventory) เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับธุรกิจ เพราะ
จดัเป็นสินทรัพยห์มุนเวียนรายการหน่ึงซ่ึงธุรกิจพึงมีไวเ้พื่อใหก้ารผลิตหรือการขาย สามารถด าเนิน
ไปไดอ้ยา่งราบร่ืน การมีสินคา้คงคลงัมากเกินไปอาจเป็นปัญหากบัธุรกิจ ทั้งในเร่ืองตน้ทุนการเก็บ
รักษาท่ีสูง สินคา้เส่ือมสภาพ หมดอายุ ลา้สมยั ถูกขโมย หรือสูญหาย นอกจากน้ียงัท าให้สูญเสีย
โอกาสในการน าเงินท่ีจมอยูก่บัสินคา้คงคลงัน้ีไปหาประโยชน์ในดา้นอ่ืน ๆ 
 สินคา้คงคลงั (Inventory ) หมายถึง ปริมาณสินคา้หรือบริหารท่ีธุรกิจมีส ารองไวเ้พื่อ
การใชง้าน เพื่อการบริหาร เพื่อการผลิต เพื่อการจดัจ  าหน่ายในอนาคต เช่น อุปกรณ์ส านักงาน 
ช้ินส่วนอะไหล่ วตัถุดิบ ผลิตภณัฑ์ก่ึงส าเร็จรูป เป็นตน้ (ก่อเกียรติ วิริยะกิจพฒันา และมาลยั ม่วง
เทศ .2551 : 61) 
 สินค้าคงเหลือ (Inventory) เป็นบัญชีสินทรัพย์หมุนเวียนท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด ท่ี
ผูจ้ดัการทางการเงินควรจะตอ้งให้ความสนใจในการบริหาร เน่ืองจากสินคา้คงเหลือจะมีสภาพ
คล่องนอ้ยท่ีสุดในบญัชีสินทรัพยห์มุนเวียนเม่ือเทียบกบัเงินสด และลูกหน้ีการคา้ การบริหารสินคา้
คงเหลือจะเป็นการศึกษาถึงวิธีการท่ีจะรักษาระดบัสินคา้ท่ีธุรกิจจ าเป็นตอ้งใชใ้นการด าเนินงานซ่ึง
ผูจ้ดัการจะตอ้งท าการตดัสินใจว่าจะตอ้งมีสินคา้คงเหลือเป็นจ านวนเท่าไหร่ จะตอ้งด าเนินการ
อย่างไรท่ีจะสามารถรักษาระดับสินค้าคงเหลือให้อยู่ในจ านวนท่ีเหมาะสมท่ีจะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานสูงสุด (การจดัการการเงิน ในองคก์รธุรกิจ 2545 : 113) 
 สินคา้คงคลงัหรือสินคา้คงเหลือ ตามท่ีก  าหนดในมาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 31 โดย
สมาคมนักบญัชีและผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย มิถุนายน 2546 ไดใ้ห้ค  านิยามดงัน้ี 
(ความหมายของสินคา้คงเหลือและประเภทของสินคา้คงเหลือ . 2551 . ออนไลน์)  สินคา้คงคลงั 
(Inventory) หมายถึง ทรัพยสิ์น ซ่ึง 
 (ก)  กิจการมีไวเ้พื่อขายตามลกัษณะการประกอบธุรกิจโดยปกติ 
 (ข)  อยูใ่นระหว่างกระบวนการผลิตเพ่ือใหเ้ป็นสินคา้ส าเร็จรูป 
 (ค)  มีไวเ้พื่อใชใ้นการผลิตสินคา้หรือบริการ 
 จากความหมายในขา้งต้นสินคา้คงคลงั หรือ เรียกอีกอย่างหน่ึงว่า สินค้าคงเหลือ มี
ส่วนประกอบอนัส าคญั ไดแ้ก่ สินคา้ส าเร็จรูป งานระหว่างท าหรือสินคา้ระหว่างผลิต ซ่ึงรวมไป
ดว้ย วตัถุดิบ วสัดุท่ีใชใ้นการผลิต ซ่ึงสินคา้คงเหลือจดัเป็นสินทรัพยป์ระเภทหมุนเวียนของกิจการท่ี



11 
 

มีไวเ้พื่อขายในการประกอบธุรกิจตามปกติ และมีไวเ้พื่อใชใ้นการผลิตสินคา้หรือบริการ เพื่อขาย
ต่อไป 
 2.5.1  ประเภทของสินคา้คงคลงั 
  โดยทัว่ไปกิจการจะเก็บสินคา้คงคลงัไวใ้นระดบัท่ีเหมาะสม หากกิจการเก็บไวม้ากเกิน
ความจ าเป็นก็จะท าให้เกิดการสูญเสียในรูปดอกเบ้ีย (Interest) ค่าเก็บรักษา (Inventory Carrying 
costs)เส่ือมค่า (Depreciate ) และค่าดูแลอ่ืน ๆ ทั้งน้ีก็เพ่ือ “ มีใหท้นัทีเมื่อยามตอ้งการ ” ตรงกนัขา้ม
หากกิจการมีสินคา้คงคลงัน้อยไปไม่พอกบัความตอ้งการก็จะเกิดความเสียหายข้ึนต่อกิจการ การ
ผลิตอาจจะหยดุชะงกัลง ลูกคา้ขาดความน่าเช่ือถือ โอกาสยอดขายท่ีหายไป 
  ประเภทของสินคา้คงคลงั (Type of inventory) แบ่งออกเป็น 5 ประเภท (สุโขทยัธรร
มาธิราช . 2543 : 226) ดงัน้ี 
  2.5.1.1  วตัถุดิบ (Raw Materials) เป็นส่ิงของท่ีกิจการซ้ือมาเพ่ือป้อนเขา้สู่กระบวนการ
ผลิตส าหรับผลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูป 
  2.5.1.2  ช้ินส่วน (Assembly) เป็นช้ินส่วนท่ีกิจการซ้ือมาหรือผลิตข้ึนเพ่ือน าไปผลิตต่อ
เป็นสินคา้ส าเร็จรูปต่อไปหรือเป็นช้ินส่วนประกอบท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสินคา้ส าเร็จรูป 
  2.5.1.3  วสัดุส้ินเปลือง (Supplies) เป็นวสัดุท่ีกิจการมีไวใ้ชใ้นการด าเนินการผลิตท่ีได้
เป็นส่วนส าคญัของสินคา้ส าเร็จรูปต่อไป เช่น ดา้ย กระดุม กระดาษ ปากกา เป็นตน้ 
 2.5.1.4  สินคา้ระหว่างการผลิต (Work in Process) เป็นวตัถุดิบและช้ินส่วนต่าง ๆ ท่ีอยู่
ระหว่างขั้นตอนการผลิตต่าง ๆ 
 2.5.1.5  สินค้าส าเร็จรูป (Finished Goods) เป็นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตเสร็จแล้ว
พร้อมจะจ าหน่ายแก่ลูกค้าต่อไป แต่ในบางธุรกิจอาจจะแบ่งประเภทของสินคา้คงคลงั (Type of 
inventory) ออกเป็น  4 ประเภท (การบริหารสินคา้คงคลงั . 2551 . ออนไลน์) คือ 
 2.5.1.5.1  สินคา้คงคลงัประเภทเบ็ดเตลด็ (odds and ends) สินคา้คงคลงัประเภทเบ็ดเตลด็ 
หมายถึง วตัถุดิบประเภทช่วยเหลือใหก้ารผลิตด าเนินไปได ้เช่น อุปกรณ์ ส านกังาน น ้ ามนั เช้ือเพลิง 
เป็นตน้ ช้ินส่วนสินคา้คงคลงัประเภทเบ็ดเตลด็น้ี จะไม่เป็นส่วนหน่ึงของสินคา้ส าเร็จรูป 
 2.5.1.5.2  สินคา้คงคลงัประเภทวตัถุดิบและอะไหล่ (Raw material or Spare parts) สินคา้ 
คงคลงัประเภทน้ี ไดแ้ก่ ช้ินส่วนหรือส่วนประกอบท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสินคา้ส าเร็จรูป เช่น น๊อต หวั
เทียนท่ีจะใส่รถยนต ์เหลก็จะน ามาผลิตเป็นตวัถงัรถยนต ์หินปูนท่ีจะน าผลิตปูนซีเมนต ์เป็นตน้ 
 2.5.1.5.3  สินค้าคงคลังประเภทก่ึงส าเร็จรูป สินค้าก่ึงส าเร็จรูป (Work in process 
inventory) หมายถึง วสัดุท่ีผ่านจากวตัถุดิบมาแลว้ แต่ยงัไม่เป็นสินคา้ส าเร็จรูป เช่น เคร่ืองเคลือบ
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ดินเผาท่ีผ่าน การเผามาคร้ังหน่ึงแลว้ยงัตอ้งน ามาเขียนสีก่อน จะตอ้งเก็บในกระบวนการผลิต แลว้
จึงน าไปเผา เคลือบเป็นสินคา้ส าเร็จรูป ปูนอดัเมด็ เป็นตน้ 
 2.5.1.5.4  สินค้าคงคลงัประเภทส าเร็จรูป สินค้าส าเร็จรูป (Ready made or Finished 
products) หมายถึง สินคา้ท่ีสมบูรณ์เรียบร้อย แลว้น าไปเก็บในคลงัสินคา้เพื่อรอจ าหน่ายกลายเป็น
สินคา้ ประเภทส าเร็จรูป รถยนต ์มาม่า ผงชูรส เป็นตน้ 
 กิจการจะเก็บสินคา้คงคลงัในรูปแบบใดก็ตาม ถา้ธุรกิจมีสินคา้คงคลงัน้อยเกินไป ก็
อาจประสบปัญหาสินคา้ขาดแคลนไม่เพียงพอ (Stock out) สูญเสียโอกาสในการขายสินคา้ให้แก่ 
ลูกคา้ เป็นการเปิดช่องใหแ้ก่คู่แข่งขนั และก็อาจตอ้งสูญเสียลูกคา้ไปในท่ีสุด นอกจากน้ีถา้ส่ิงท่ี ขาด
แคลนนั้นเป็นวตัถุดิบท่ีส าคญั การด าเนินงานทั้งการผลิตและการขายก็อาจตอ้งหยุดชะงกั ซ่ึงอาจ 
ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจในอนาคตได ้ดงันั้นจึงเป็นหน้าท่ีของผูป้ระกอบการในการจดัการ 
สินคา้คงคลงัของตนให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม ไม่มาก หรือน้อยจนเกินไป เพราะการลงทุนใน
สินคา้ คงคลงัตอ้งใชเ้งินจ านวนมาก และอาจส่งผลกระทบถึงสภาพคล่องของธุรกิจได ้หากไม่มี
สินคา้คง คลงั การผลิตอาจจะไม่ราบร่ืน โดยทัว่ไปฝ่ายขายค่อนขา้งพอใจหากมีสินคา้คงคลงัจ  านวน
มาก ๆ เพราะใหค้วามรู้สึกมัน่ใจว่าอยา่งไรก็มีสินคา้ใหพ้อขาย แต่หนา้ท่ีของสินคา้คงคลงัคือ รักษา
ความ สมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน ท าให้เกิดการประหยดั ต่อขนาด (Economy of Scale) 
เพราะการ สัง่ซ้ือจ  านวนมาก ๆ เป็นการลดตน้ทุน และคลงัสินคา้ช่วยเก็บสินคา้ปริมาณมากนั้น 
 2.5.2  วตัถุประสงคข์องการบริหารสินคา้คงคลงั 
 การบริหารสินค้าคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพ จึงส่งผลกระทบต่อผลก าไรจากการ
ประกอบการ โดยตรง และในปัจจุบนัน้ีก็ได้มีการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์มาจดัการขอ้มูลของ
สินคา้คงคลงัเพื่อให้ เกิดความถูกตอ้ง แม่นย  า และทนัเวลามากยิ่งข้ึน การจดัซ้ือสินคา้คงคลงัมาใน
คุณสมบติัท่ีตรงกบั ความตอ้งการ (Demand) ปริมาณท่ีเพียงพอ (Quantity) ราคาท่ีเหมาะสม (price) 
ทนัเวลาท่ีตอ้งการ (Time) โดยซ้ือจากผูข้ายท่ีไวว้างใจได ้และน าส่งยงัสถานท่ีท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ
จดัซ้ือท่ีดีท่ีสุด เป็นจุดเร่ิมตน้ของการบริหารสินคา้คงคลงั การจดัการสินคา้คงคลงั มีวตัถุประสงค์
หลกัอยู ่2 ประการ (การบริหารสินคา้คงคลงั . 2551. ออนไลน์ ) คือ 
 2.5.2.1  สามารถมีสินค้าคงคลงั บริการลูกค้าในปริมาณท่ีเพียงพอ และทันต่อความ
ตอ้งการของ ลูกคา้เสมอ เพื่อสร้างยอดขาย และรักษาระดบัของส่วนแบ่งตลาดไว ้
 2.5.2.2  สามารถลดระดบัการลงทุน ในสินคา้คงคลงัในราคาต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพื่อท า
ใหต้น้ทุน การผลิตต ่าลงดว้ย 
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 วตัถุประสงค์ 2 ข้อน้ีจะมีความขัดแยง้กันเอง การบริหารสินค้าคงคลงั (Inventory 
Management) จะเป็นการรักษาความสมดุลของวตัถุประสงค์ทั้งสองขอ้น้ี จึงไม่ใช่เร่ืองง่ายๆ และ 
เน่ืองจากการบริหารการผลิตในปัจจุบนั จะตอ้งค านึงถึงคุณภาพเป็นหลกัส าคญั ซ่ึงการบริการลูกคา้ 
ท่ีดีก็เป็นส่วนหน่ึงของการสร้างคุณภาพท่ีดี ซ่ึงท าใหลู้กคา้มีความพึงพอใจสูงสุดดว้ย จึงดูเหมือนว่า 
การมีสินคา้คงคลงัในระดบัสูง จะเป็นประโยชน์กบักิจการในระยะยาวมากกว่า เพราะจะรักษาลูกคา้ 
และส่วนแบ่งตลาดไดดี้ แต่อนัท่ีจริงแลว้ตน้ทุนสินคา้คงคลงัท่ีสูง ก็มีส่วนท่ีจะท าใหต้น้ทุนการผลิต 
สูงข้ึนดว้ย มีผลใหไ้ม่สามารถท่ีจะต่อสูก้บัคู่แข่งขนัในดา้นราคาไดจึ้งตอ้งท าใหต้น้ทุนต ่า คุณภาพดี 
และบริการท่ีดีด้วยในขณะเดียวกันนอกจากน้ีการท่ีธุรกิจมีการบริหารสินค้าคงคลังนั้ นยงัมี
วตัถุประสงค ์อีกหลายประการ (สุโขทยัธรรมาธิราช . 2543 : 227) ดงัน้ี 
 1.  ด้านการลงทุนหากกิจการมีสินค้าคงเหลือในคลงัมากเกินไปเท่ากบักิจการเอา
เงินทุนไปจมอยูใ่นวสัดุคงเหลือเกินความจ าเป็นทั้ง ๆ ท่ีกิจการสามารถน าเงินไปลงทุนในกิจกรรม
อ่ืนท่ีเกิดประโยชน์หรือใหผ้ลตอบแทนได ้ดงันั้นการจดัการสินคา้คงคลงัจึงมีวตัถุประสงคท์างดา้น
การเงินเพื่อใหม้ีการลงทุนในวสัดุคงเหลือนอ้ยท่ีสุด และไม่เกิดความเส่ียงต่อการท่ีสินคา้ขาดสต็อก 
 2.  ดา้นการผลิตและการขาย เพื่อให้กิจการมีวสัดุคงเหลือเพียงพอแก่การผลิตและการ
ขายเพราะถา้เกิดขาดมือจะท าให้การผลิตหยุดชะงัก  ซ่ึงจะเกิดผลเสียต่อกิจการและจะท าให้มี
สินคา้ออกมาไม่ทนัต่อการขาย อาจท าใหสู้ญเสียลูกคา้ไปใหคู่้แข่งขนัได ้
 3.  ดา้นการดาเนินงาน เพื่อใหม้ีวสัดุคงเหลือท่ีอยูใ่นสภาพท่ีพร้อมจะใชใ้นการผลิตการ
ขายและการใชง้านไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ ส าหรับการด าเนินงานตามปกติของกิจการการขายและ
การใชง้านไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ ส าหรับการด าเนินงานตามปกติของกิจการ 
 2.5.3  ความส าคญับริหารของสินคา้คงคลงั  
 ธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีสินคา้คงคลงัไวเ้พียงพอเพื่อใหม้ีการลงทุนในสินคา้คงคลงันอ้ยท่ีสุด
ใหเ้พียงพอแก่การผลิตและการขาย รวมถึงใหม้ีสินคา้คงคลงัท่ีอยูใ่นสภาพพร้อมท่ีจะใชใ้นการผลิต
การขาย และการใชง้านไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการส าหรับการด าเนินงานตามปกติ ดงันั้น กิจการจึง
ควบคุมสินคา้คงเหลือในคลงัสินคา้ใหม้ีอยู ่ณ ระดบัหน่ึง ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายรวมทั้งหมดต ่ากว่าระดบัอ่ืน 
ๆ เรียกว่า ระดบัสินคา้คงเหลือท่ีประหยดั โดยกิจการมีความจ าเป็นตอ้งบริหารสินคา้คงคลงั (พิภพ 
ลลิตาภรณ์ . 2543 : 3) ดงัน้ี 
 2.5.3.1  เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการขนส่งและการผลิต 
 2.5.3.2  ปรับให้เกิดความสมดุลระหว่างความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนและการจดัการสินคา้คง
คลงัเขา้มาเก็บไวใ้นคลงั การขาดสมดุลไม่ว่าจะมีความตอ้งการสูงกว่าปริมาณท่ีจดัหาเขา้มาเก็บไว้
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ในคลงัหรือจัดหาสินคา้ขา้มาเก็บไวใ้นคลงัมากกว่าความตอ้งการย่อมหมายถึงการมีสต็อกมาก
เกินไปหรือเกิดการขาดสต็อก 
 2.5.3.3  เพื่อใหก้ารผลิตสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยพิจารณาสินคา้คงคลงัเป็น
ส่วนหน่ึงของการผลิต 
 2.5.3.4  เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดท่ีมีความไม่แน่นอน ท าให้มีสินค้า
ตอบสนองลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 
 นอกจากน้ีการท่ีกิจการเก็บสินคา้คงคลงัไวใ้นกิจการแลว้ คลงัสินคา้ยงัมีความจ าเป็น 
ดงัน้ี 
 1.  ท าให้โรงงานสามารถผลิตสินคา้ หรือเดินเคร่ืองจกัรไดต้ลอดสม ่าเสมออย่างเต็ม
ก าลงัการผลิตและท าใหต้น้ทุนการผลิตต ่าลง 
 2.  ช่วยท าใหก้ารผลิตไม่หยดุชะงกั ถึงแมเ้คร่ืองจกัรจะช ารุดเสียหายเพราะยงัมีสินคา้
ในคลงัสินคา้ เช่น เคร่ืองอดัปูนเมด็ในโรงงานปูนซีเมนตช์ ารุด โรงงานก็ยงัมีปูนเมด็ในโกดงัท่ีจะน า
ออกมาบดเขา้เคร่ืองบดเพื่อเป็นซีเมนตผ์งจ าหน่ายได ้
 3.  ช่วยใหโ้รงงานสามารถเก็บสินคา้ไวไ้ดใ้นช่วงราคาสินคา้ตกต ่า 
 4.  ช่วยท าให้โรงงานมีสินคา้จ  าหน่ายในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝัน เช่น ความไม่
แน่นอนของการขนส่งสินคา้ เกิดปัญหาทางธรรมชาติ 
 5.  ช่วยท าใหก้ารผลิตและการจา้งแรงงานเป็นไปโดยสม ่าเสมอ ไม่ท าใหเ้กิดการท างาน
หรือเคร่ืองเดินเปล่า ในการผลิตสินคา้บางอยา่งจะตอ้งคาดคะเนถึงราคาวตัถุดิบในอนาคตดว้ยและ
จ าเป็นจะตอ้งจดัหามาเก็บไวล่้วงหนา้ดว้ยก่อนราคาจะข้ึน 
 2.5.4  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ผู ้บริหารมีหน้า ท่ี ท่ีส าคัญอีกประการหน่ึง  คือ การบริหารสินค้าคงคลังให้มี
ประสิทธิภาพโดยตอ้งมีการวางแผนในการควบคุมสินคา้คงคลงัและด าเนินการตรวจสอบผลการ
ปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัแผนท่ีก  าหนดไว ้หากไม่เป็นไปตามแผนท่ีวาง ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณา
หาสาเหตุและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งว่าเกิดจากสาเหตุใด และหาแนวทางแกไ้ขทนัทีเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดแก่ธุรกิจ การวางแผนและควบคุมสินคา้อยา่งเหมาะสมท าใหธุ้รกิจทราบความเคล่ือนไหวของ
สินคา้ไดต้ลอดเวลาอยา่งถูกตอ้ง แม่นย  าและรวดเร็ว ดงันั้น ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการบริหารสินคา้
คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพ ( อมรศิริ ดิสสร . 2550 : 6 ) ไดด้งัน้ี 
 1.  ธุรกิจมีสภาพคล่องมากข้ึน 
 2.  เงินลงทุนในสินคา้คงคลงันอ้ยลง 
 3.  ลดค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัลงซ่ึงส่งผลใหต้น้ทุนลดลง 
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 4.  สามารถตั้งราคาขายใหต้  ่ากว่าคู่แข่งขนัได ้
 5.  ธุรกิจไดรั้บก าไรเพ่ิมข้ึน 
 6.  การวางแผนและควบคุมสินคา้อย่างเหมาะสมท าให้ธุรกิจทราบความเคล่ือนไหว
ของสินคา้ไดต้ลอดเวลาอยา่งถูกตอ้ง แม่นย  าและรวดเร็ว 
 7.  พนักงานในคลงัสินคา้ปฏิบติังานดว้ยความมัน่ใจข้ึนนอกจากน้ี สินคา้คงคลงัยงัมี
ประโยชน์อีกหลายประการ (ความหมายและประเภทของสินคา้คงคลงั. 2550 : 12 ) เช่น 
 7.1  เป็นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ท่ีประมาณการไวใ้นแต่ละช่วงเวลา ทั้ง
ในฤดูกาล และนอกฤดูกาล โดยธุรกิจตอ้งเก็บสินคา้คงคลงัไวใ้นคลงัสินคา้ 
 7.2  เป็นการรักษาการผลิตให้มีอตัราคงท่ีสม  ่าเสมอ เพื่อรักษาระดบัการว่าจา้งแรงงาน 
การเดินเคร่ืองจกัร ฯลฯ ใหส้ม  ่าเสมอได ้โดยจะเก็บสินคา้ท่ีจ  าหน่ายไม่หมดในช่วงท่ีจ  าหน่ายไดไ้ม่
ดีไวจ้  าหน่ายตอนช่วงเวลาท่ีลูกคา้ หรือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ ซ่ึงในช่วง เวลานั้นอาจจะผลิตไม่
ทนัการจ าหน่าย 
 7.3  ท าให้ธุรกิจไดส่้วนลดปริมาณ (Quantity Discount) จากการจดัซ้ือสินคา้จ  านวน
มากต่อคร้ังเพ่ือเป็นการป้องกนัการเปล่ียนแปลงราคา และผลกระทบจากเงินเฟ้อ เมื่อสินคา้ใน
ทอ้งตลาดมีราคาเพ่ิมสูงข้ึน 
 7.4   เป็นการป้องกันของขาดมือ ด้วยสินค้าเผื่อขาดมือ เมื่อเวลารอคอยล่าชา้ หรือ
บงัเอิญไดค้  าสัง่ซ้ือเพ่ิมข้ึนอยา่งกะทนัหนั 
 7.5  ท าใหก้ระบวนการผลิตสามารถด าเนินการต่อเน่ืองอยา่งราบร่ืน ไม่มีการหยดุชะงกั
อนัเน่ืองจากของขาดมือ จนท าใหเ้กิดความเสียหายแก่กระบวนการผลิต ซ่ึงจะท าใหค้นงานว่างงาน
เคร่ืองจกัรถูกปิด หรือผลิตไม่ทนัค าสัง่ซ้ือของลูกคา้ 
 2.5.5  ความสมัพนัธก์บักระบวนการผลิต 
  โดยทัว่ไปแลว้ธุรกิจมีความจ าเป็นตอ้งมีสินคา้คงคลงัไวใ้นกิจการ อาจจะอยูใ่นรูปของ
วตัถุดิบ ช้ินส่วน อะไหล่ สินคา้ระหว่างการผลิต หรือสินคา้ส าเร็จรูป ซ่ึงจะมีมากหรือน้อยเพียงใด
ข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่ นโยบายของธุรกิจ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตของ
ธุรกิจ ดงันั้นการบริหารสินคา้คงคลงัจึงมีความสมัพนัธก์บักระบวนการผลิตดงัภาพดา้นล่างน้ี 
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ภาพที่ 2.1  แสดงความสมัพนัธข์องการบริหารสินคา้คงคลงักบักระบวนการผลิต 
 
 3 Visual Basic 
 Visual Basic  เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ (Programming Language) ท่ีพฒันาโดยบริษัท
ไมโครซอฟท ์ซ่ึงเป็นบริษทัยกัษใ์หญ่ท่ีสร้างระบบปฏิบติัการ Windows 95/98 และ Windows NT ท่ี
เราใชก้นัอยู่ในปัจจุบนั โดยตวัภาษาเองมีรากฐานมาจากภาษา  Basic ซ่ึงย่อมาจาก Beginner’s All 
Purpose Symbolic Instruction ถา้แปลให้ไดต้ามความหมายก็คือ “ชุดค าสั่งหรือภาษาคอมพิวเตอร์
ส าหรับผูเ้ร่ิมตน้”  ภาษา Basic  มีจุดเด่นคือผูท่ี้ไม่มีพ้ืนฐานเร่ืองการเขียนโปรแกรมเลขก็สามารถ
เรียนรู้และน าไปใชง้านไดอ้ย่างง่ายดายและรวดเร็ว เมื่อเทียบกบัการเรียนภาษาคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ 
เช่น ภาษาซี (C). ปาสคาส (Pascal). ฟอร์แทรน (Fortian) หรือ แอสเชมบลี (Assembler) 
 ไมโครซอฟทท่ี์ไดพ้ฒันาโปรแกรมภาษา Basic มานานนบัสิบปี ตั้งแต่ภาษา MBASIC 
(Microsoft Basic). BASICA (Basic Advanced): GWBASIC และ QuickBasic ซ่ึงไดติ้ดตั้งมาพร้อม
กบัระบบปฏิบติัการ Ms DOS ในท่ีสุดโดยใชช่ื้อว่า QBASIC โดยแต่ละเวอร์ชัน่ท่ีออกมานั้นได้มี
การพฒันาและเพิ่มเติมค าสั่งต่างๆเข้าไปโดยตลอด ในอดีตโปรแกรมภาษาเหล่าน้ีลว้นท างาน
ใน Text Mode คือเป็นตัวอกัษรลว้นๆ ไม่มีภาพกราฟฟิกสวยงามแบบระบบ  Windows อย่างใน
ปัจ จุบัน  จนกระทั่ง เ ม่ือระบบปฏิบัติการ  Windows ได้รับความนิยมอย่างสูงและเข้ ามา
แทนท่ี DOS ไมโครซอฟท์ก็เล็งเห็นว่าโปรแกรมภาษาใน Text Mode นั้นคงถึงกาลท่ีหมดสมยั จึง
ได้พัฒนาปรับปรุงโปรแกรมภาษา  Basic ของตนออกมาใหม่ เพื่อสนับสนุนการท างานใน
ระบบ Windows ท าให ้Visual Basic ถือก  าเนิดข้ึนมาตั้งแต่บดันั้น 
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 Visual Basic เวอร์ชนัแรกคือเวอร์ชัน 1.0 ออกสู่สายตาประชาชนตั้งแต่ปี 1991 โดย
ในช่วงแรกนั้นยงัไม่มีความสามารถต่างจากภาษา GBASIC มากนกั แต่จะเนน้เร่ืองเคร่ืองมือท่ีช่วย
ในการเขียนโปรแกรมวินโดวซ่ึ์งปรากฏว่า Visual Basic ไดรั้บความนิยมและประความส าเร็จเป็น
อยา่งดีไมโครซอฟทจึ์งพฒันา Visual Basic ให้ดีข้ึนเร่ือย ๆ ทั้งในดา้นประสิทธิภาพ ความสามารถ 
และเคร่ืองมือต่างๆเช่น เคร่ืองมือตรวจสอบแก้ไขโปรแกรม (debugger) สภาพแวดลอ้มของการ
พฒันาโปรแกรม การเขียนโปรแกรมแบบหลายวินโดวย์อ่ย (MDI) และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
 ส าหรับ Visual Basic ในปัจจุบันคือ Visual Basic 2008  ซ่ึงออกมาในปี 2008 ได้เพ่ิม
ความสามารถในการเขียนโปรแกรมติดต่อกบัเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การเช่ือมต่อกบัระบบฐานขอ้มลู 
รวมทั้งปรับปรุงเคร่ืองมือและการเขียนโปรแกรมซ่ึงว ัตถุ (Object Oriented Programming) ให้
สมบูรณ์ยิง่ข้ึนพร้อมทั้งเพ่ิมเคร่ืองมือต่าง ๆอีกมากมายท่ีท าใหใ้ชง้ายและสะดวกข้ึนกว่าเดิม โดยเรา
จะค่อยๆมาเรียนรู้ส่วนประกอบและเคร่ืองมือต่าง ๆ อีกมากมายท่ีท าใหใ้ชง่้ายและสะดวกข้ึนกว่าเดิม
ภาษา Visual Basic ซ่ึงสนับสนุนการพฒันาโปรแกรมแบบ rapid application development (RAD) 
และ graphical user interface (GUI) การเข้า ถึงฐานข้อมูล และ อ่ืน ๆ ท่ีท างานภายใต้ .NET 
Framework เวอร์ชั่นล่าสุดของ Visual Basic นั้นสนับสนุนการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุอย่างเต็ม
รูปแบบ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.2  โปรแกรมท่ีใชพ้ฒันาSoftware 
 .NET Framework 
 .NET Framework คือกรอบในการพฒันาซอร์ฟแวร์ (software framework) ท่ีพฒันาโดย 
Microsoft ท่ีมีการท างานหลกับน Windows มนัประกอบไปด้วยไลบราร่ีของคลาสต่าง ๆ เป็น
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จ านวนมาก ท่ีเ รียกว่า Framework Class Library (FCL) และมีตัวแปรภาษาส าหรับการเขียน
โปรแกรมในภาษาต่าง ๆ 
 โปรแกรมท่ีเขียนโดย .NET framework ท างานภายใตส้ภาพแวดลอ้มของซอร์ฟแวร์ท่ี
เรียกว่า Common Language Runtime (CLR) และ application virtual machine ท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการ
เซอร์วิสต่าง ๆ เช่น ความปลอดภยั การจดัการหน่วยความจ า การจดัการกบัขอ้ผิดพลาด ทั้ง FCL 
และ CLR เป็นองคป์ระกอบของ .NET Framework ดงัแสดงในภาพท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.3  แสดงองคป์ระกอบของ .NET framework 
 
 Visual Basic คอมไพเลอร์ 
 คอมพิวเตอร์เขา้ใจแค่ภาษาเคร่ือง ภาษาท่ีประกอบไปดว้ย 1 และ 0 (ในเลขฐานสอง) 
ในการเขียนโปรแกรม เราจะเขียนในภาษาระดบัสูงซ่ึงเป็นภาษาท่ีมนุษยส์ามารถท าความเขา้ใจได้
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ง่าย เช่น ภาษา Visual Basic ก็เป็นภาษาระดบัสูง แลว้ Common Language Runtime (CLR) จะแปลง
โปรแกรมท่ีเราเขียนไปเป็นภาษาเคร่ืองส าหรับรันในแต่ละแพลตฟอร์ม 
 Integrated Development Environment 
 ในการพฒันาโปรแกรมภาษา Visual Basic เราจะใชเ้คร่ืองมือพฒันาจาก Microsoft 
หรือเรียกว่า Integrated Development Environment (IDE) ซ่ึงในปัจจุบัน เป็นโปรแกรม Visual 
Studio ท่ีมาพร้อมกบัความสามารถต่าง ๆ ท่ีเป็นทั้ง Text editor คอมไพเลอร์ และ Debugger และยงั
มีคลาสไลบราร่ีต่าง ๆ ของ .NET framework และเอกสารอา้งอิงการใชง้านครบครัน 
 ขอ้ดีของการเขียนโปรแกรมดว้ย Visual Basic 
 สาเหตุท่ี Visual Basic เป็นภาษาท่ีเหมาะส าหรับการเรียนรู้ในการเขียนโปรแกรมนั้น
เน่ืองจาก Visual Basic มีขอ้ดีหลายประการคือ 
 1.  ง่ายต่อการเรียนรู้เหมาะส าหรับผูเ้ร่ิมต้น ทั้งในเร่ืองไวยากรณ์ของภาษาเองและ
เคร่ืองมือการใชง้าน 
 2.  ความนิยมของตวัภาษา โดยอาจกล่าวไดว้่าภาษา Basic นั้นเป็นภาษาท่ีคนเรียนรู้และ
ใชง้านมากท่ีสุดในประวติัศาสตร์ของคอมพิวเตอร์ 
 3.  การพฒันาอย่างต่อเน่ือง การปรับปรุงประสิทธิภาพในด้านของตัวภาษาและ
ความเร็วของการประมวลผล และในเร่ืองของความสามารถใหม่ๆ เช่น การติดต่อกับระบบ
ฐานขอ้มูล การเช่ือมต่อกบัเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 4.  ผูพ้ฒันาส าคญัของ Visual Basic คือบริษทัไมโครซอฟทซ่ึ์งจดัว่าเป็นยกัษ์ใหญ่ของ
วงการคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนั เราจึงสามารถมัน่ใจไดว้่า Visual Basic จะยงัมีการพฒันา ปรับปรุง
และคงอยูไ่ปอีกนาน 
 
2.6  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 ยธุนา สุรินทร์ (2553) เปรียบเทียบการพยากรณ์ขอ้มูลอนุกรมเวลาโดยวิธีคลาสสิค และ
วิธีบอกซแ์อนดเ์จนกินส์ โดยใชข้อ้มูลสถิติการผลิตแบตเตอร่ีการพยากรณ์ขอ้มูลโดยวิธีคลาสสิค ได้
สมการพยากรณ์คือ Y=TxS ทั้ง 3 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ค  านวณค่าความคลาดเคล่ือนก าลงัสองเฉล่ีย 
(MSE) ไดด้งัน้ี ขอ้มูลแบตเตอร่ี ขนาดเลก็ 29353464.825 ลูก, แบตเตอร่ีขนาดกลาง 188789149.517 
ลูก และแบตเตอร่ีขนาดใหญ่ 24260427.805 ลูก ค  านวณค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นต์ของความคลาดเคล่ือน
สมับูรณ์ (MAPE) ได ้16.79, 10.25 และ 19.03 ตามล าดบั การพยากรณ์โดยวิธีบอกซ์แอนดเ์จนกินส์
ไดรู้ปแบบ สมการพยากรณ์คือ ARIMA (1, 0, 0), ARIMA (1, 1, 1) และ ARIMA (0, 0, 0)(0, 0, 1)12 
ค านวนค่าความคลาดเคล่ือนก าลงัสองเฉล่ีย (MSE) ไดด้งัน้ี 32713588.273 ลูก, 232353178.928 ลูก 
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และ 30664947.917 ลูก ค  านวณค่าเฉล่ีย เปอร์เซ็นต์ของความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (MAPE) ได้ 
18.77%, 11.02 % และ 22.45% ตามล าดบั ดงันั้นการพยากรณ์ขอ้มูลอนุกรมเวลาโดยวิธีคลาสสิคจึง
มีความเหมาะสมกับขอ้มูลชุดดังกล่าว เน่ืองจากให้ค่าคลาดเคล่ือนก าลงัสองเฉล่ีย และค่าเฉล่ีย
เปอร์เซ็นตข์องความคลาดเคล่ือนสมับูรณ์ นอ้ยกว่า 
 ฐิติศกัด์ิ ใจศิริ (2560) การก าหนดขนาดและแผนความต้องการบรรจุภณัฑ์ชนิดมว้น
ตามค่าพยากรณ์ โดยเลือกบรรจุภณัฑช์นิดมว้น3รายการท่ีมีมูลค่ามากท่ีสุด ผลพยากรณ์พบว่าวิธีถวั
เฉล่ียเคล่ือนท่ีมีค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์น้อยสุดของทั้ง 3 ผลิตภัณฑ์ จากนั้นใช้
วิธีการพยากรณ์ความตอ้งการในแผนความตอ้งการวสัดุและก าหนดขนาดของการสั่งซ้ือในแผน
ความตอ้งการวสัดุ  โดยใชว้ิธีก  าหนดขนาดของการล็อตโดยวิธีรุ่นต่อรุ่น(LFL)และพาร์ทพีเรียด
(PPB) ส าหรับบรรจุภณัฑ์55CAN40400 และ บรรจุภณัฑ์ 8BMN26400 ใชว้ิธีก  าหนดขนาดสั่งล็อ
ตละ 10 มว้นส ารับบรรจุภณัฑ์ 85 Micron2 จะท าให้มีค่าใชจ่้ายรวมของแผนความตอ้งการวสัดุมีค่า
ต ่าท่ีสุด 
 อนุสรณ์ บุญสง่า (2559) ท าการพยากรณ์การสั่งซ้ือสินค้าร้านรักแว่น และหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหาสินคา้เคล่ือนไหวชา้และไม่มีการเคล่ือนไหว โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลปริมาณการ
สั่ง ซ้ือแว่นตาของกลุ่มสินค้าประเภทกรอบแว่นตาท่ีมียอดขายสูงสุด 3 ยี่ห้อแรก ได้แก่  
RaybanLevi’Sและ Frank Customตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2558 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ.2559 และ
น าขอ้มูลมาใชใ้นการวิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ 6 วิธี ไดแ้ก่ วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
(Moving Averages) วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนกั (Weighted Moving Averages)วิธีปรับ
เรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบง่าย (Simple Exponential Smoothing) การวิเคราะห์สมการถดถอย 
(Simple Regression Analysis) การพยากรณ์นาอีฟ (Naïve Method) และวิธีแยกส่วนประกอบ 
(Decomposition Method) เพ่ือหาตวัแบบส าหรับการพยากรณ์และค านวณหายอดสั่งซ้ือแว่นตาท่ี
ใกลเ้คียงกบัความตอ้งการจริงมากท่ีสุด พบว่า วิธีแยกส่วนประกอบใหผ้ลลพัธ์ท่ีใกลเ้คียงมากท่ีสุด 
โดยมีค่า MAD, MSE และ MAPE ต ่าสุด คือ Rayban เท่ากบัร้อยละ 1.34, 2.34 และ 52.63 ตามล าดบั 
LEVI’S เท่ากับร้อยละ 2.15, 6.20 และ 33.70 ตามล าดบั และ Frank Custom เท่ากับร้อยละ 4.40, 
27.47 และ 25.85 ตามล าดบั 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 เน้ือหาในบทน้ีจะกล่าวถึงสภาพปัญหาท่ีพบในโรงงานท่ีเป็นกรณีศึกษา และขั้นตอนการ
ออกแบบการพฒันาระบบในการพยากรณ์ท่ีสามารถงานใชบ้น Web Browser  การออกแบบระบบจะ
ประกอบไปดว้ยสถาปัตยกรรมของระบบการออกแบบฐานขอ้มูลและส่วนUML ต่าง ๆ การท างานของ
ระบบท่ีใชง้านจริงและส่วนประกอบหลกัๆ ของโปรแกรมมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
3.1  การศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้น 
 บริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา โดยปัจจุบนัทางบริษทัไดท้ าการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้
จากประสบการณ์ของหวัหนา้ฝ่ายขายเน่ืองจากขาดเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการพยากรณ์ จากการศึกษา
ข้อมูลการพยากรณ์ยอดขาย เปรียบกับยอดขายจริงยอ้นหลงั 30 เดือน เพื่อท าการวิเคราะห์ และ
เปรียบเทียบความแม่นย  าโดยใช้ค่า เฉล่ียเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ (Mean Absolute 
Percentage Error :MAPE) ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที่ 3.1  การเปรียบเทียบขอ้มูลพยากรณ์และยอดขาย  
 

Period Forecasting (ton) Annual Sales (ton) Diff (ton) MAPE 
1 3968.54 2262.14 1706.4 75.43% 
2 2156.05 2695.06 -539.01 20.00% 
3 3842.34 2701.95 1140.39 42.21% 
4 4107.8 5134.75 -1026.95 20.00% 
5 6438.11 4531.76 1906.35 42.07% 
6 4547.09 3183.86 1363.23 42.82% 
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ตารางที่ 3.1  (ต่อ) 
 

Period Forecasting (ton) Annual Sales (ton) Diff (ton) MAPE 
7 6102.32 5127.9 974.42 19.00% 
8 4912.26 4093.55 818.71 20.00% 
9 4779.18 4344.71 434.47 10.00% 
10 5147.49 4289.58 857.91 20.00% 
11 3730.92 4663.64 -932.72 20.00% 
12 1164.58 1058.71 105.87 10.00% 
13 2233.13 2030.12 203.01 10.00% 
14 1878.83 1633.77 245.06 15.00% 
15 1504.48 1253.73 250.75 20.00% 
16 1667.32 1111.55 555.77 50.00% 
17 3216.42 1786.9 1429.52 80.00% 
18 2369.83 2060.72 309.11 15.00% 
19 2476.13 2063.44 412.69 20.00% 
20 1989.67 2487.08 -497.41 20.00% 
21 3553.12 2368.75 1184.37 50.00% 
22 1896.22 1723.83 172.39 10.00% 
23 2989.69 1868.56 1121.13 60.00% 
24 2484.06 1656.038 828.022 50.00% 
25 2095.19 1821.91 273.28305 15.00% 
26 3308.36 2067.73 1240.6362 60.00% 
27 1896.57 1649.19 247.37805 15.00% 
28 2224.89 1854.07 370.8142 20.00% 
29 1521.04 1901.30 -380.2594 20.00% 
30 2699.61 2249.68 449.9356 20.00% 
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 จากตารางท่ี 3.1 จะเห็นไดว้่าการพยากรณ์ในบางเดือนต ่าว่าปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ 
ท าให้สูญเสียโอกาสทางการขาย และบางเดือนนั้นสูงเกินความตอ้งการของลูกคา้เป็นจ านวนมากส่งผล
ต่อตน้ทุนสินคา้คงคลงั ทางผูว้ิจยัจึงไดม้ีแนวคิดในการออกแบบ และพฒันาระบบการพยากรณ์ เพื่อลด
ความคาดเคล่ือนในกระบวนการผลิตของโรงงานท่ีเป็นกรณีศึกษา 
 

 
 
ภาพที่ 3.1  การเปรียบเทียบขอ้มูลการพยากรณ์ และยอดขาย 

 
3.2  สถาปัตยกรรมระบบ 
 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบจดัไดว้่าเป็นขั้นตอนส าคญัในระยะการออกแบบ ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และโครงสร้างของระบบเครือข่าย 
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ภาพที่ 3.2  แสดงภาพของสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ของระบบ 
 

 การท างานของระบบพยากรณ์บน Web Application ผู ้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานใน
คอมพิวเตอร์ผ่าน Web Application สามารถใชง้านผ่านWeb Browser โดยผูใ้ชง้านตอ้งท าการล็อกอิน
เพื่อเขา้ใชง้านระบบ เมื่อเขา้สู่ระบบจะสามารถเลือกฟังกชนัการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time Series 
Method) 3 วิธี ไดแ้ก่  
 1.  วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average Method)  
 2.  วิธีการปรับเรียบแบบเอก็ซโ์ปแนนเซียล (Exponential Smoothing Method) 
 3. วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเซียลซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing 
Method)  
 เมื่อท าการเลือกประเภทของฟังกชนัแลว้ระบบจะแสดงPOP UP ข้ึนมาเพ่ือใหก้รอกขอ้มูล
รายละเอียดท่ีตอ้งใชต้ามฟังกชันต่าง ๆ เมื่อได้กรอกรายละเอียดครบแลว้สามารถแสดงค่าพยากรณ์
ออกมาบนหนา้จอทั้งรูปแบบกราฟและตารางและยงัสมารถบนัทึกขอ้มูลเก็บไวแ้ละสามารถเรียกดูได้
ภายหลงั 
 Class Diagram 
 ส่วนประกอบหลักของคลาสไดอะแกรมก็คือคลาสต่าง ๆ ท่ีประกอบกันข้ึนเป็น
ระบบ  คลาสอาจจะเป็นตวัแทนของ คน สถานท่ี เหตุการณ์  หรือส่ิงต่าง ๆ  ซ่ึงเป็นส่วนประกอบของ
ระบบท่ีเราก าลงัวิเคราะห์และออกแบบอยู ่ในแต่ละคลาสจะมีการจดัเก็บขอ้มูลและมีวิธีในการจดัการ
กบัขอ้มูลท่ีจดัเก็บ โดยคลาสจะเป็นรูปส่ีเหล่ียมท่ีถูกแบ่งออกเป็นสามส่วน โดยช่ือคลาสจะอยู่ส่วนบน
สุด และแอตทริบิวตจ์ะอยูต่รงกลาง และโอเปอเรชัน่จะอยูล่่างสุด ดงัภาพท่ี 3.3 
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ภาพที่ 3.3  แสดงภาพของ ClassDiagram ของระบบ 

 

 แอตทริบิวต์ (Attribute)  แอตทริบิวตคื์อขอ้มูลท่ีเป็นคุณสมบติัของคลาส ซ่ึงก็คือขอ้มูลท่ี
เราสนใจจะจดัเก็บและน ามาใชใ้นระบบ  เราสามารถก าหนดระดบัของการเขา้ถึงขอ้มูลเหล่าน้ีได ้โดย
การใส่เคร่ืองหมายดงัต่อไปน้ีไวข้า้งหนา้ของแอตทริบิวต ์
 (+)   สาธารณะ (public) หมายถึงการอนุญาตให้คลาสอ่ืนๆ สามารถมองเห็นและใชง้าน
ขอ้มูลท่ีอยูใ่นแอตทริบิวตน้ี์ได ้
 (#)   ป้องกนั (protected) หมายถึงการอนุญาตใหค้ลาสอ่ืนๆ สามารถมองเห็นแอตทริบิวตน้ี์
ไดแ้ต่ไม่อนุญาตใหใ้ชง้านแอตทริบิวตน้ี์ได ้
 (-)   ซ่อนไว ้(hidden) หมายถึงคลาสอ่ืน ๆ ไม่สามารถท่ีจะมองเห็นและใชง้านแอตทริบิวต์
น้ีได ้en 
 โดยทัว่ไแลว้เราจะก าหนดให้แอตทริบิวต์เป็นค่าท่ีถูกซ่อนไว ้โดยการระบุเคร่ืองหมาย – 
ไวข้า้งหนา้ attribute  
 โอเปอเรชัน่ (Operation) 
 โอเปอเรชัน่ก็คือหน้าท่ีการท างานท่ีคลาสสามารถกระท าได ้โดยโอเปอเรชัน่จะตามดว้ย
เคร่ืองหมาย () ต่อทา้ยแต่ละโอเปอเรชัน่ ซ่ึงหมายถึงการระบุพารามิเตอร์ (parameter) ท่ีจะใชส่้งผา่นกนั
ระหว่างโอเปอเรชั่นไวใ้น () ถึงแมบ้างโอเปอเรชั่นอาจจะไม่มีพารามิเตอร์ท่ีตอ้งส่งแต่เราก็ต้องใส่
เคร่ืองหมาย () ไวเ้ช่นกนั  โดยปล่อยใหค่้ายภายใน () เป็นค่าว่างไว ้
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 โอเปอเรชัน่จะมีสถานะเป็นสาธารณะ (public) เสมอ โดยการระบุเคร่ืองหมาย  + ไวท่ี้
ขา้งหนา้ของแต่ละ operation เสมอ  
 UML 
 UML คือ ภาษาท่ีใชส้ าหรับอธิบาย แสดงความหมายและความสมัพนัธใ์นรูปแบบแผนภาพ 
เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ และออกแบบ เชิงวตัถุโดยจะมี  View หรือมุมมองของปัญหาท่ีแตกต่างกัน
ออกไป ในแต่ละ Model และเมื่อน ามาประกอบเขา้ดว้ยกนั ก็จะสามารถวิเคราะห์ และออกแบบ เพื่อ
น าไปพฒันาระบบสารสนเทศ   
 Use-Case Diagram ของระบบ  
 Use case Diagram คือ แผนภาพท่ีใชแ้สดงใหท้ราบถึงการใชง้านระบบหรือมีหนา้ท่ีใดบา้ง
โดยมีสญัลกัษณ์รูปวงรีแทน Use Case และสญัลกัษณ์รูปคน (Stick Man Icon) แทน Actor ในการพฒันา
ระบบน้ีมีส่วนการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง Use-Case และ Actor ไดแ้ก่ Use-Case: Login Use-Case:วิธีหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี Use-Case:วิธีปรับเรียบแบบเอก็โปเนนเชียล Use-Case:ปรับเรียบแบบเอก็โปเนนเชียล
ซ ้าสองครับ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.4 

Actor1

                                

                                            

                         

Login

 
ภาพที่ 3.4  Use-Case แสดงระบบโปรแกรมพยากรณ์เพื่อใชใ้นอุตสาหกรรม 
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Use-Case: ลอ็กอนิ 

       

 
ภาพที่ 3.5  Use-Case Diagram: ลอ็กอิน 
 
 จากภาพท่ี 3.5 แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธข์องผูใ้ชก้บัระบบลอ็กอิน 
 
ตารางที่ 3.2  Structured Language Specification : ลอ็กอิน 
 

 System ระบบโปรแกรมช่วยพยากรณ์ 
Use- Case ลอ็กอิน 
Actor  ผูใ้ชท้ัว่ไป  
Data เมื่อผูใ้ชต้อ้งการเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั ผูใ้ชต้อ้งใส User และ

Password เพื่อเขา้ใชง้านระบบ 

Stimulus เมื่อผูใ้ชต้อ้งการเขา้ใชง้านในระบบ 
Response ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านในระบบ 
Comment - 

 
 จากตารางท่ี 3.2 แสดงขอ้มูลรายละเอียดของฟังก์ชัน่ ลอ็กอิน โดยระบุระบบ ช่ือฟังก์ชัน่ 
ระบบการใชง้านฟังกช์ัน่แลว้แสดงขอ้มูลการท างานของระบบความตอ้งการของฟังกช์ัน่และการตอบ
กลบัของฟังกช์ัน่ 
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 Sub-Systems Module: ลอ็กอิน 
 

การเขา้ใช้งาน

ผลการตรวจสอบเขา้ใช้งานระบบ

ตรวจสอบขอ้มูล

 

 
ภาพที่ 3.6  Sub-Systems Module : ลอ็กอิน 
 
 จากภาพท่ี 3.6 การแสดงรายละเอียดของระบบย่อยฟังก์ชัน่ ล็อกอิน โดยแบ่งการท างาน
เป็นส่วนๆไดแ้ก่ ส่วนInput เป็นการเขา้ใช้งานของโปรแกรม ส่วนWeb Server จะตรวจสอบขอ้มูล
ผูใ้ชง้านส่วน Output จะไดผ้ลการตรวจสอบ จากนั้นไปสูส่้วน Display แสดงหนา้โปรแกรมสามารถเขา้
ใชง้านระบบได ้
 Sequence Diagram: ลอ็กอิน 
 Sequence Diagram คือการแสดงล าดบัขั้นตอน การท างานภายใน ของ Use case Diagram 
ของระบบ ล็อคอิน เมื่อเกิดการส่งขอ้มูล และเมื่อเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยทิศทางของลูกศรจะเป็นการ
บ่งบอกถึงทิศทางการส่งขอ้มูลระหว่างออบเจ็กตแ์ละส่วนการท างาน ดงัแสดงในภาพท่ี 3.7 
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User Interface Database

กรอก Username, Password
ส่ง Username, Password

ตรวจสอบ
ข้อมูล

ส่งข้อมูลผูใ้ช้

แสดงข้อมูลผ ู้ใช ้

 
ภาพที่ 3.7  Sequence Diagram : ลอ็กอิน 
 
 State Diagram: ลอ็กอิน 
 State Diagram แสดงการท างานของระบบ ล็อกอิน จะเ ร่ิมต้นโดยการกรอกข้อมูล 
Username Password แลว้ตรวจสอบขอ้มูลท่ีมีในฐานขอ้มูลถา้ขอ้มูลตรงตามในระบบก็จะสามารถเขา้
ใชง้านโปรแกรมไดถ้า้ไม่ตรงตามระบบก็จะไม่สามารถเขา้ใชง้านโปรแกรม ระบบการท างานจะแสดง
ดงัในภาพท่ี 3.8  

กรอก Username, 
Password

ตรวจสอบขอ้มูล

เขา้ใช้งานระบบ

เร่ิมต้น

Username,
 password

ไม่ถูกต้อง

ถูกตอ้ง

ไม่สามารถ
เขา้ระบบ

 
 
ภาพที่ 3.8  State Diagram: ลอ็กอิน 
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Use-Case: วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

                         

 
ภาพที่ 3.9  Use-Case Diagram: วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
 
 จากภาพท่ี 3.9 แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธข์องผูใ้ชก้บัระบบพยากรณ์วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
 
ตารางที่ 3.3  Structured Language Specification : วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
 

  System ระบบโปรแกรมพยากรณ์เพื่อใชใ้นอุตสาหกรรม 

Use- Case วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

Actor  ผูใ้ชท้ัว่ไป 

Data เมื่อผูใ้ชต้อ้งการใชว้ิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีในพยากรณ์หาขอ้มูลท่ี
เหมาะสมท่ีสุด 

Stimulus เมื่อผูใ้ชต้อ้งการดูขอ้มูลของการพยากรณ์ 

Response ผูใ้ชส้ามารถพยากรณ์ขอ้มูลได ้

Comment - 
 

 จากตารางท่ี 3.3 แสดงขอ้มูลรายละเอียดของฟังก์ชัน่การพยากรณ์วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
โดยระบุระบบ ช่ือฟังกช์ัน่ ระบบการใชง้านฟังกช์ัน่แลว้แสดงขอ้มูลการท างานของระบบความตอ้งการ
ของฟังกช์ัน่และการตอบกลบัของฟังกช์ัน่ 
 Sub-Systems Module: วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
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ขอ้มูลยอ้นหลัง

ผลการพยากรณ์แสดงขอ้มูลพยากรณ์

เก็บขอ้มูล

 
 
ภาพที่ 3.10  Sub-Systems Module : วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
 
 จากภาพท่ี 3.10 การแสดงรายละเอียดของระบบย่อยฟังก์ชั่น พยากรณ์วิธีหาค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ี โดยแบ่งการท างานเป็นส่วนๆไดแ้ก่ ส่วน Input เป็นการรับขอ้มูลยอ้นหลงั ส่วน Web Server 
เป็นการเก็บขอ้มูล ส่วน Output เป็นการพยากรณ์ขอ้มูล ส่วน Display แสดงผลขอ้มูลท่ีพยากรณ์เสร็จ
แลว้ 
 Sequence Diagram: วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
 Sequence Diagram คือการแสดงล าดบัขั้นตอน การท างานภายใน ของ Use case Diagram 
ของระบบ พยากรณ์วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี เมื่อเกิดการส่งขอ้มูล และเมื่อเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยทิศทาง
ของลูกศรจะเป็นการบ่งบอกถึงทิศทางการส่งขอ้มูลระหว่างออบเจ็กต์และส่วนการท างาน ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 3.11 
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User Interface

เลือกฟังก์ช่ันการพยากรณ์

แสดงPOP UPฟังก์ชัน่

ตรวจสอบข้อมูล

กรอกข้อมูล

แสดงข้อมูลพยากรณ์

พยากรณ์

 

ภาพที่ 3.11  Sequence Diagram : วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
 
 State Diagram: วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
 State Diagram แสดงการท างานของระบบ พยากรณ์วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี จะเร่ิมตน้โดยการ
กรอกข้อมูล Username Password เพื่อเขา้สู่ระบบแลว้จะท าการให้เลือกฟังก์ชัน่การพยากรณ์จากนั้น
ระบบจะท าการตรวจสอบวิธีพยากรณ์ในส่วนการปรับตั้งค่าจากนั้นใส่ขอ้มูลท่ีตอ้งการพยากรณ์แลว้ท า
การพยากรณ์ การท างานจะแสดงดงัในภาพท่ี 3.12 

เลือกฟังกช์ั้น ตรวจสอบขอ้มูล

เขา้สู่ระบบ

ฟังกช์ัน่
พยากรณ์

กรอกขอ้มูล

 

ภาพที่ 3.12  State Diagram: วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
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 Use-Case: วิธีปรับค่าเอก็ซโ์ปแนนเชียล 
 

                                

 
ภาพที่ 3.13  Use-Case Diagram: วิธีปรับเรียบเอก็ซโ์ปแนนเชียล 
 
 จากภาพท่ี 3.13 แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธข์องผูใ้ชก้บัระบบพยากรณ์วิธีปรับเรียบแบบ
เอก็ซโ์ปเนนเชียล 
 
ตารางที่ 3.4  Structured Language Specification : วิธีปรับเรียบแบบเอก็ซโ์ปเนนเชียล 
 

  System ระบบโปรแกรมพยากรณ์เพื่อใชใ้นอุตสาหกรรม 

Use- Case วิธีปรับเรียบเอก็ซโ์ปแนนเชียล 

Actor  ผูใ้ช ้

Data เมื่อผูใ้ชต้อ้งการใชว้ิธีวิธีปรับเรียบเอก็ซโ์ปแนนเชียลในพยากรณ์
หาขอ้มูลท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

Stimulus เมื่อผูใ้ชต้อ้งการดูขอ้มูลของการพยากรณ์ 

Response ผูใ้ชส้ามารถพยากรณ์ขอ้มูลได ้

Comment - 
 

 จากตารางท่ี 3.4 แสดงขอ้มูลรายละเอียดของฟังก์ชัน่การพยากรณ์วิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์
โปเนนเชียล โดยระบุระบบ ช่ือฟังก์ชัน่ ระบบการใชง้านฟังกช์ัน่แลว้แสดงขอ้มูลการท างานของระบบ
ความตอ้งการของฟังกช์ัน่และการตอบกลบัของฟังกช์ัน่ 
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 Sub-Systems Module: วิธีวิธีปรับเรียบเอก็ซโ์ปแนนเชียล 
 

ขอ้มูลยอ้นหลัง

ผลการพยากรณ์แสดงขอ้มูลพยากรณ์

เก็บขอ้มูล

 

 

ภาพที่ 3.14  Sub-Systems Module : วิธีปรับเรียบแบบเอก็ซโ์ปแนนเชียล 
 
 จากภาพท่ี 3.14 การแสดงรายละเอียดของระบบย่อยฟังก์ชัน่ พยากรณ์วิธีปรับเรียบแบบ
เอก็ซโ์ปแนนเชียลโดยแบ่งการท างานเป็นส่วนๆไดแ้ก่ ส่วน Input เป็นการรับขอ้มูลยอ้นหลงั ส่วน Web 
Server เป็นการเก็บขอ้มูล ส่วน Output เป็นการพยากรณ์ขอ้มูล ส่วน Display แสดงผลขอ้มูลท่ีพยากรณ์
เสร็จแลว้ 
 Sequence Diagram: วิธีปรับเรียบเอก็ซโ์ปแนนเชียล 
 Sequence Diagram คือการแสดงล าดบัขั้นตอน การท างานภายใน ของ Use case Diagram 
ของระบบ พยากรณ์วิธีปรับเรียบแบบเอก็ซโ์ปแนนเชียลเมื่อเกิดการส่งขอ้มูล และเมื่อเกิดเหตุการณ์ต่าง 
ๆ โดยทิศทางของลูกศรจะเป็นการบ่งบอกถึงทิศทางการส่งขอ้มูลระหว่างออบเจ็กตแ์ละส่วนการท างาน 
ดงัแสดงในภาพท่ี 3.5 
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User Interface

เลือกฟังก์ช่ันการพยากรณ์

แสดงPOP UPฟังก์ชัน่

ตรวจสอบข้อมูล

กรอกข้อมูล

แสดงข้อมูลพยากรณ์

พยากรณ์

 

ภาพที่ 3.15  Sequence Diagram : วิธีปรับเรียบแบบเอก็ซโ์ปแนนเชียล 
 
 State Diagram: วิธีปรับเรียบเอก็ซโ์ปแนนเชียล 
 State Diagram แสดงการท างานของระบบ พยากรณ์วิธีปรับเรียบแบบเอก็ซโ์ปแนนเชียลจะ
เร่ิมตน้โดยการกรอกขอ้มูล Username Password เพ่ือเขา้สู่ระบบแลว้จะท าการใหเ้ลือกฟังกช์ัน่การ
พยากรณ์จากนั้นระบบจะท าการตรวจสอบวิธีพยากรณ์ในส่วนการปรับตั้งค่าจากนั้นใส่ขอ้มูลท่ีตอ้งการ
พยากรณ์แลว้ท าการพยากรณ์ การท างานจะแสดงดงัในภาพท่ี 3.16 

เลือกฟังกช์ั้น ตรวจสอบขอ้มูล

เขา้สู่ระบบ

ฟังกช์ัน่
พยากรณ์

กรอกขอ้มูล

 

ภาพที่ 3.16  State Diagram: วิธีปรับเรียบแบบเอก็ซโ์ปแนนเชียล 
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 Use-Case: วิธีปรับเรียบเอก็ซโ์ปแนนเชียลซ ้าสองคร้ัง 
 

วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้าสองคร้ัง

ภาพที่ 3.17  Use-Case Diagram: วิธีปรับเรียบเอก็ซโ์ปแนนเชียลซ ้าสองคร้ัง 
 
 จากภาพท่ี 3.13 แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธข์องผูใ้ชก้บัระบบพยากรณ์วิธีปรับเรียบแบบ
เอก็ซโ์ปเนนเชียลซ ้าสองคร้ัง 
 
ตารางที่6 

 
  System ระบบโปรแกรมพยากรณ์เพื่อใชใ้นอุตสาหกรรม 

Use- Case วิธีปรับเรียบเอก็ซโ์ปแนนเชียลซ ้าสองคร้ัง 

Actor  ผูใ้ช ้

Data เม่ือผูใ้ชต้อ้งการใชว้ิธีปรับเรียบเอก็ซโ์ปแนนเชียลซ ้าสองคร้ัง 
ในพยากรณ์เพื่อหาขอ้มูลท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

Stimulus เมื่อผูใ้ชต้อ้งการดูขอ้มูลของการพยากรณ์ 

Response ผูใ้ชส้ามารถพยากรณ์ขอ้มูลได ้

Comment - 
 

 จากตารางท่ี 3.5 แสดงขอ้มูลรายละเอียดของฟังก์ชัน่การพยากรณ์วิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์
โปเนนเชียลซ ้าสองคร้ัง โดยระบุระบบ ช่ือฟังกช์ัน่ ระบบการใชง้านฟังกช์ัน่แลว้แสดงขอ้มูลการท างาน
ของระบบความตอ้งการของฟังกช์ัน่และการตอบกลบัของฟังกช์ัน่ 
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 Sub-Systems Module: วิธีปรับเรียบเอก็ซโ์ปแนนเชียลซ ้าสองคร้ัง 
 

ขอ้มูลยอ้นหลัง

ผลการพยากรณ์แสดงขอ้มูลพยากรณ์

เก็บขอ้มูล

 
 
ภาพที่ 3.18  Sub-Systems Module : วิธีปรับเรียบเอก็ซโ์ปแนนเชียลซ ้าสองคร้ัง 
 
 จากภาพท่ี 3.18 การแสดงรายละเอียดของระบบย่อยฟังก์ชัน่ พยากรณ์วิธีปรับเรียบแบบ
เอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ังโดยแบ่งการท างานเป็นส่วนๆได้แก่ ส่วน Input เป็นการรับข้อมูล
ยอ้นหลงั ส่วน Web Server เป็นการเก็บข้อมูล ส่วน Output เป็นการพยากรณ์ข้อมูล ส่วน Display 
แสดงผลขอ้มูลท่ีพยากรณ์เสร็จแลว้ 
 Sequence Diagram: วิธีปรับเรียบเอก็ซโ์ปแนนเชียลซ ้าสองคร้ัง 
 Sequence Diagram คือการแสดงล าดบัขั้นตอน การท างานภายใน ของ Use case Diagram 
ของระบบ พยากรณ์วิธีปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ังเม่ือเกิดการส่งขอ้มูล และเม่ือเกิด
เหตุการณ์ต่าง ๆ โดยทิศทางของลูกศรจะเป็นการบ่งบอกถึงทิศทางการส่งขอ้มูลระหว่างออบเจ็กตแ์ละ
ส่วนการท างาน ดงัแสดงในภาพท่ี 3.19 
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User Interface

เลือกฟังก์ช่ันการพยากรณ์

แสดงPOP UPฟังก์ชัน่

ตรวจสอบข้อมูล

กรอกข้อมูล

แสดงข้อมูลพยากรณ์

พยากรณ์

 

ภาพที่ 3.19  Sequence Diagram : วิธีปรับเรียบเอก็ซโ์ปแนนเชียลซ ้าสองคร้ัง 
 
 State Diagram: วิธีปรับเรียบเอก็ซโ์ปแนนเชียลซ ้าสองคร้ัง 
 State Diagram แสดงการท างานของระบบ พยากรณ์วิธีปรับเรียบแบบเอก็ซโ์ปแนนเชียลซ ้า
สองคร้ัง จะเร่ิมต้นโดยการกรอกข้อมูล Username Password เพื่อเข้าสู่ระบบแลว้จะท าการให้เลือก
ฟังก์ชัน่การพยากรณ์จากนั้นระบบจะท าการตรวจสอบวิธีพยากรณ์ในส่วนการปรับตั้งค่าจากนั้นใส่
ขอ้มูลท่ีตอ้งการพยากรณ์แลว้ท าการพยากรณ์ การท างานจะแสดงดงัในภาพท่ี 3.20 

เลือกฟังกช์ั้น ตรวจสอบขอ้มูล

เขา้สู่ระบบ

ฟังกช์ัน่
พยากรณ์

กรอกขอ้มูล

 

ภาพที่ 3.20  State Diagram: วิธีปรับเรียบเอก็ซโ์ปแนนเชียลซ ้าสองคร้ัง 
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3.3  การออกแบบ User Interface  
 

 
 
ภาพที่ 3.21  การออกแบบ หนา้จอ User Interface 
 

1 

2 

3 

4 
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 จากภาพท่ี 3 ส่วนการแสดงขอ้มูลการพยากรณ์ โดยโปรแกรมท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการพฒันาข้ึน
มานั้นมีส่วนประกอบทั้งหมด 4 ส่วนโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 Forecasting Setup ในส่วนน้ีเป็นเการเลือกวิธีพยากรณ์พร้อมก าหนดค่าตวัแปร
ของวิธีการพยากรณ์ท่ีเลือก ในแต่ละวิธีจะสามารถใส่ขอ้มูลเปรียบเทียบได ้2 แบบ  
 วิธีท่ี 1 ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี Number of periods to forecast คือ จ  านวนเดือนท่ีตอ้งการ
พยากรณ์ average (1), average (2) คือ การก าหนดช่วงเวลาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีสามารถใส่ได2้ค่าเพื่อท าการ
เปรียบเทียบหาค่าท่ีดีท่ีสุด 
 วิธีท่ี 2 วิธีการปรับเรียบแบบเอก็ซโ์ปเนนเชียล Forecast คือการก าหนดค่าพยากรณ์ค่าแรก 
ส่วนในช่อง alpha(1), alpha(2) คือการก าหนดค่า α ของวธีิการปรับเรียบเอก็โปเนนเชียล สามารถใส่ได้
2ค่าเพื่อท าการเปรียบเทียบหาค่าท่ีดีท่ีสุด 
 วิธีท่ี 3 วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง Forecast คือการก าหนดค่า
พยากรณ์ค่าแรก ส่วนในช่อง alpha(1), alpha(2) คือการก าหนดค่า α ของวิธีการปรับเรียบเอก็ซโ์ปเนน
เชียล สามารถใส่ได2้ค่าเพื่อท าการเปรียบเทียบหาค่าท่ีดีท่ีสุด 
 เม่ือท าการปรับตั้งค่าต่างๆรวมถึงการใส่ขอ้มูลพายากรณ์เสร็จแลว้ถา้ตอ้งการพยากรณ์ให้ 
คลิกท่ีปุ่ม Forcasting 
 ส่วนท่ี 2 Forecast จะแบ่งเป็น2ส่วนหลกัๆ  
 ส่วนของกรอกขอ้มูล ในส่วนน้ีจะมีการกรอกขอ้มูล 2 แบบ คือ  
 1.  แบบกรอกข้อมูลลงในลงในโปรแกรม ในช่องActual Data จนครบช่วงข้อมูลท่ี
ตอ้งการท าการพยากรณ์ 
 2.  การน าเข้าข้อมูลจากโปรแกรม Excel โดยผูใ้ช้จะตอ้งเก็บขอ้มูลเพื่อให้เป็นไปตาม
โปรแกรมท่ีพฒันาโดยจะตอ้งจดัเก็บขอ้มูลในโปรแกรม Excel การเลือกจากไฟล ์Excel ในการน าขอ้มูล
ใส่ใน ช่องActual Data โดยท าการเลือกจากปุ่ม Choose File แลว้เลือกไฟล์ Excel ท่ีไดจ้ัดเก็บขอ้มูล
เพ่ือท่ีจะพยากรณ์ไว ้จากนั้น คลิกท่ีปุ่ม Import ข้อมูลท่ีอยู่ในไฟล์ Excel จะถูกน ามาใส่ไวใ้น ช่อง 
Actual Data โดยอตัโนมติั 
 ส่วนการ Export ขอ้มูลออกเป็นไฟล ์Excel ให้ท าการกดปุ่มExportจากนั้นโปรแกรมจะ
ใหเ้ลือกท่ีเก็บไฟล ์แลว้เลือก Save โปรแกรมจะน าขอ้มูลลงในไฟลE์xcel 
 ส่วนการแสดงผล ในส่วนน้ีเป็นตารางจะแสดงขอ้มูลจริง ค่าท่ีพยากรณ์  
 ค่าพยากรณ์ท่ีคลาดเคล่ือน MAD, MSE และMAPE ของแต่ละเดือน  
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 ส่วนท่ี 3 Line Graphs ส่วนน้ีเป็นการแสดงกราฟของข้อมูลจริง และข้อมูลของการ
พยากรณ์ในแต่ละวิธี ในส่วนน้ีมีฟังก์ชัน่การซ่อนกบัแสดงกราฟในแต่ละวิธีไดโ้ดยการท าเคร่ืองหมาย
ถูกท่ีหนา้ฟังกช์ัน่ท่ีตอ้งการให ้ซ่อน หรือ แสดง  
 ส่วนท่ี 4 Result ในส่วนน้ีแสดงข้อมูลของผลการพยากรณ์ของแต่ละวิธีโดยจะแสดง
ขอ้มูล MAD, MSE และMAPE ของการพยากรณ์ทั้ง 3 วิธี เพ่ือสะดวกและง่ายต่อการเปรียบเทียบขอ้มูล 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 DESC = description 
 MA1 = วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) ค่าท่ี1  
 MA2 = วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) ค่าท่ี2 
 SES1 = วิธีปรับเรียบเอก็ซโ์ปเนนเชียล (single exponential smoothing) ค่าท่ี1 
 SES2 = วิธีปรับเรียบเอก็ซโ์ปเนนเชียล (single exponential smoothing) ค่าท่ี2 
 DES1 = วิ ธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential 
Smoothing) ค่าท่ี1 
 DES2 = วิ ธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential 
Smoothing) ค่าท่ี2   
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 ในบทน้ีจะแสดงผลลัพธ์ท่ีผู ้วิจัยได้ด  ำเนินพัฒนำโปรแกรมพยำกรณ์บน  Web 
Application ใชข้อ้มูลกำรพยำกรณ์เชิงปริมำณแบบอนุกรมเวลำ จำกขอ้มูลกำรพยำกรณ์ปริมำณกำร
ขำยกำกถัว่เหลืองในธุรกิจอำหำรสัตวเ์ปรียบเทียบยอดขำยจริงยอ้นหลงั 30 เดือน ดว้ยวิธีพยำกรณ์ 
แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 4.1  กำรอธิบำยในส่วนกำรแสดงขอ้มูลกำรพยำกรณ์จำกโปรแกรมท่ีท ำกำรพฒันำ 
 4.2  กำรเลือกใชรู้ปแบบกำรพยำกรณ์เชิงปริมำณแบบอนุกรมเวลำ 
 4.3  กำรสรุปผลกำรวิจยั  
 
4.1  การอธิบายในส่วนการแสดงข้อมูลการพยากรณ์จากโปรแกรมที่ท าการพฒันา 
 ในส่วนน้ีเป็นกำรอธิบำยส่วนกำรแสดงขอ้มูลกำรพยำกรณ์ โดยจะมีกำรเลือกประเภท
กำรพยำกรณ์ , กำรก ำหนดตั้งค่ำของแต่ละวิธีกำรพยำกรณ์ จ  ำนวณเดือนท่ีพยำกรณ์ ตำรำงส ำหรับ
กำรใส่ขอ้มูลกำรพยำกรณ์ และ ช่องส ำหรับกำรน ำไฟลE์xcel เพื่อน ำขอ้มูลใส่ในตำรำงเพื่อท ำกำร
พยำกรณ์และส่วนกำรแสดงผลของกำรพยำกรณ์จะแสดงในรูปแบบ กรำฟ และ ตำรำงเปรียบเทียบ 
ดงัแสดงในภำพท่ี 4.1 
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ภาพที่ 4.1  หนำ้จอโปรแกรมพยำกรณ์ท่ีพฒันำ 
 
 จำกภำพท่ี 4.1 แสดงผลกำรพยำกรณ์ ในส่วนท่ี1 Forecasting setup แสดงรำยละเอียด
ของกำรตั้งค่ำพยำกรณ์ในแต่ละวิธี ในส่วนท่ี2 Forecast ส่วนน้ีเป็นกำรแสดงรำยละเอียดของกำร
พยำกรณ์ในแต่ละเดือน ประกอบไปดว้ยขอ้มูลกำรพยำกรณ์ ค่ำควำมคลำดเคล่ือนของกำรพยำกรณ์ 
ค่ำ MAD ค่ำMSE และค่ำMAPE ตำมจ ำนวนของขอ้มูลกำรพยำกรณ์ ในส่วนท่ี 3 Line Graph จะน ำ
ขอ้มูลในส่วนท่ี2 มำแสดงในรูปแบบของ Graphโดยในฟังกช์ัน่น้ีสำมรถก ำหนดกำรแสดงหรือซ่อน
กรำฟได ้ในส่วนท่ี 4 Result จะเป็นกำรเปรียบเทียบผลพยำกรณ์ โดยน ำขอ้มูลจำกส่วนท่ี2 Forecast 
มำค ำนวณหำค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนสมบูรณ์(MAD) ค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนก ำลงัสอง (MSE) 
ค่ำเฉล่ียเปอร์เซ็นต์ควำมคลำดเคล่ือนสมบูรณ์(MAPE)แลว้น ำผลจำกทั้ง3ค่ำน้ีใส่ในตำรำงเพ่ือ

1 

2 

3 

4 
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เปรียบเทียบขอ้มูลในกำรหำวิธีท่ีเหมำะสมท่ีสุดของกำรพยำกรณ์โดยสังเกตุผลลพัธ์จำกค่ำเฉล่ีย 
เปอร์เซ็นตค์วำมผดิพลำดสมบูรณ์(MAPE) 
 
4.2  การเลือกใช้รูปแบบการพยากรณ์เชิงปริมาณแบบอนุกรมเวลา  
 ท ำกำรพยำกรณ์ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้โดยใชข้อ้มูลของบริษทัท่ีเป็นกรณีศกึษำด ำเนิน
ธุรกิจจ ำหน่ำยกำกถัว่เหลืองเพ่ือใชใ้นกำรผลิตอำหำรสตัว ์ยอ้นหลงั30เดือน และเปรียบเทียบควำม
แม่นย  ำของกำรพยำกรณ์โดยใชค่้ำเฉล่ียเปอร์เซ็นต์ควำมคลำดเคล่ือนสมบูรณ์ (MAPE) โดยเลือก
เทคนิคกำรพยำกรณ์ดงัน้ี 
 4.2.1  วิธีค่ำเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average)  
  ในกำรทดสอบน้ีไดก้  ำหนดใชค่้ำ length .ท่ี 3 เดือนและ 5 เดือน เพ่ือท ำกำรเปรียบเทียบ
ผลกำรพยำกรณ์ในกำรหำวิธีท่ีเหมำะสมท่ีสุด 
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ภาพที่ 4.2  ผลพยำกรณ์วิธีค่ำเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) 
 
 จำกภำพท่ี 4.2 กำรทดสอบกำรพยำกรณ์ดว้ยวิธีค่ำเฉล่ียเคล่ือนท่ี ก  ำหนดค่ำ length ท่ี 3 
เดือน  และ length ท่ี  5 เดือน เมื่อพยำกรณ์โดยใช้โปรแกรมผลกำรพยำกรณ์แสดง ค่ำควำม
คลำดเคล่ือนสมบูรณ์ของช่วงเวลำท่ี3เดือนค่ำ MAD = 645.74 MSE = 962,962.78 MAPE = 32.91% 
และ ท่ีช่วง length 5 เดือน พบว่ำค่ำ MAD = 661.99 MSE = 1,014,295.22 และMAPE = 40.52% 
วิเครำะห์ค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนสมบูรณ์โดยดูจำกผลกำรพยำกรณ์ในตำรำง Result สรุปไดว้่ำ 
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กำรพยำกรณ์วิธีค่ำเฉล่ียเคล่ือนท่ี ก  ำหนดค่ำ length ท่ี 3 เดือนมีควำมเหมำะสมกว่ำวิธีท่ีก  ำหนดค่ำ 
length ท่ี 5 เดือนเพรำะค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนสมบูรณ์ (MAPE) ในวิธีน้ีมีค่ำต ่ำท่ีสุดคือ 32.91%  
 4.2.2  วิธีปรับเรียบเอก็ซโ์ปเนนเชียล (single exponential smoothing) 
  ในกำรทดสอบน้ีไดก้  ำหนดใชค่้ำ α = 0.76  และ α = 0.99  เพื่อท ำกำรเปรียบเทียบผล
ของกำรพยำกรณ์ ในกำรหำวิธีท่ีเหมำะสมท่ีสุดในกำรพยำกรณ์ 
 

 
 
ภาพที่ 4.3  ผลพยำกรณ์วิธีปรับเรียบเอก็ซโ์ปเนนเชียล (single exponential smoothing) 
 
 จำกภำพท่ี 4.3 กำรทดสอบกำรพยำกรณ์ดว้ยวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลก ำหนดค่ำ 
α = 0.76  และ α = 0.99  เมื่อพยำกรณ์โดยใชโ้ปรแกรมผลกำรพยำกรณ์แสดงค่ำควำมคลำดเคล่ือน
สมบูรณ์พบว่ำช่วงท่ีก  ำหนดค่ำ α = 0.76  ค่ำ MAD = 563.09 MSE = 918,006.19 และMAPE = 
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28.02%  และท่ีก  ำหนดค่ำ α = 0.99  พบว่ำค่ำ MAD= 614.41 MSE = 1,001,576.33 และMAPE = 
29.55% วิเครำะห์ค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนสมบูรณ์โดยดูจำกผลกำรพยำกรณ์ในตำรำง Result  
สรุปไดว้่ำ กำรพยำกรณ์ดว้ยวิธีปรับเรียบเอก็ซ์โปเนนเชียลก ำหนดค่ำ α = 0.76  มีควำมเหมำะสม
กว่ำวิธีท่ีกำรพยำกรณ์ดว้ยวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลก ำหนดค่ำ α = 0.99  เพรำะค่ำเฉล่ียควำม
คลำดเคล่ือนสมบูรณ์ (MAPE)ในวิธีน้ีมีค่ำต ่ำท่ีสุดคือ 28.02%  
 4.2.3  วิธีกำรปรับเรียบแบบเอก็ซโ์ปแนนเชียลซ ้ำสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing) 
  ในกำรทดสอบน้ีไดก้  ำหนดใชค่้ำ α = 0.76  และ α = 0.99  เพื่อท ำกำรเปรียบเทียบผล
ของกำรพยำกรณ์ ในกำรหำวิธีท่ีเหมำะสมท่ีสุดในกำรพยำกรณ์ 
 

 
 
ภาพที่ 4.4  ผลพยำกรณ์วิธีกำรปรับเรียบแบบเอก็ซโ์ปแนนเชียลซ ้ำสองคร้ัง (Double Exponential 
Smoothing) 
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 จำกภำพท่ี 4.4 กำรทดสอบกำรพยำกรณ์ดว้ยวิธีปรับเรียบเอก็ซโ์ปเนนเชียลซ ้ำสองคร้ัง 
ก  ำหนดค่ำ α = 0.76  และ α = 0.99  เมื่อพยำกรณ์โดยใชโ้ปรแกรมผลกำรพยำกรณ์แสดงค่ำควำม
คลำดเคล่ือนสมบูรณ์ท่ีก  ำหนดค่ำ α = 0.76  ค่ำ MAD = 602.24 MSE = 933,413.41 และMAPE = 
29.85% และท่ีก  ำหนดค่ำ α = 0.99  พบว่ำค่ำ MAD = 602.24 MSE = 933,413.41 และMAPE = 
29.85% วิเครำะห์ค่ำเฉล่ียควำมคลำดเคล่ือนสมบูรณ์โดยดูจำกผลกำรพยำกรณ์จำกตำรำง Result 
สรุปไดว้่ำ กำรพยำกรณ์ดว้ยวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลซ ้ ำสองคร้ัง ก  ำหนดค่ำ α = 0.76  และ
ก ำหนดค่ำ  α = 0.99   เพรำะค่ำเฉ ล่ียควำมคลำดเค ล่ือนสมบูรณ์ในวิ ธี น้ี มีค่ ำ เ ท่ำกัน คือ 
MAPE=29.85%  
 
4.3  อภิปรายผลการด าเนินงาน 
 ในกำรพฒันำโปรแกรมช่วยกำรพยำกรณ์ท่ีพฒันำข้ึนมำนั้นตวัโปรแกรมสำมำรถแสดง
ค่ำพยำกรณ์ออกมำได้พร้อมกันทั้ง3วิธีเพื่อเป็นข้อมูลช่วยในกำรตัดสินใจในกำรเลือกวิธีกำร
พยำกรณ์ท่ีเหมำะสมท่ีสุด โดยสำมำรถสรุปไดด้งัน้ี 
 กำรทดสอบกำรพยำกรณ์ดว้ยวิธีค่ำเฉล่ียเคล่ือนท่ี ก  ำหนดค่ำ ช่วง Average ท่ี 3 เดือน
วิเครำะห์ค่ำควำมคลำดเคล่ือนสมบูรณ์พบว่ำช่วงเวลำท่ี3เดือนพบว่ำค่ำ ค่ำ MAD = 645.74 MSE = 
962,962.78 MAPE = 32.83%   
 กำรทดสอบกำรพยำกรณ์ด้วยวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลก ำหนดค่ำ α = 0.76 
วิเครำะห์ค่ำควำมคลำดเคล่ือนสมบูรณ์ พบว่ำค่ำ MAD = 563.09 MSE = 918,006.19 และMAPE = 
28.02%   
 กำรทดสอบกำรพยำกรณ์ดว้ยวิธีปรับเรียบเอก็ซโ์ปเนนเชียลซ ้ำสองคร้ัง ก ำหนดค่ำ α = 
0.76 วิเครำะห์ค่ำควำมคลำดเคล่ือนสมบูรณ์ พบว่ำค่ำ MAD = 602.24 MSE = 933,413.41 และ
MAPE = 29.85% ดงัแสดงในตำรำงท่ี 4.1 ดงัน้ี  
 
ตารางที่ 4.1  กำรเปรียบเทียบผลพยำกรณ์แต่ละวิธีจำกโปรแกรมท่ีพฒันำข้ึน 
 

Forecasting methods MAD MSE MAPE 

Moving Average Method (MA length 3) 645.75 962,962.78 32.83 

Moving Average Method (MA length 5) 659.84 1,011,849.72 40.46 

Exponential Smoothing Method α = 0.76 563.09 918,006.19 28.02 

Double Exponential Smoothing Method α = 0.76 602.24 933,413.41 29.85 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
 การด าเนินงานวิจยัเร่ือง การพฒันาโปรแกรมเพื่อช่วยพยากรณ์ความตอ้งการวตัถุดิบ
ของผลิตภณัฑธุ์รกิจอาหารสัตว ์ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดรั้บความอนุเคราะห์จาก บริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษา 
ไดศึ้กษาขอ้มูลการพยากรณ์ยอดขายกากถัว่เหลือง เปรียบเทียบยอดขายจริงยอ้นหลงั 30 เดือน เพื่อ
ท าการวิเคราะห์และเปรียบเทียบความแม่นย  าโดยใชค่้าเฉล่ียเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์
(MAPE)  
 การวิจยัฉบบัน้ีเป็นวิจยัวิเคราะห์เปรียบเทียบกบั ผลการพยากรณ์ระหว่างการพยากรณ์
โดยใชป้ระสบการณ์ของหวัหน้าฝ่ายขาย กบั โปรแกรมท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนมา สามารถอธิบายผล
การศึกษาและผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ในการวิเคราะห์หาวิธีพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดใหส้งัเกตุดูค่า 
ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์(MAPE) ของแต่ละวิธีพยากรณ์ ค่าMAPE ยิ่งน้อย
วิธีการพยากรณ์นั้นยิง่มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน(ค่ายิง่นอ้ยยิง่ดี) 
 
5.1  สรุปผลการวจิยั 
 จากการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ีเม่ือน าขอ้มูลจ าหน่ายกากถัว่เหลืองมาเปรียบเทียบกบัการ
ค านวณโดยใชโ้ปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนมาสามารถเปรียบเทียบวิธีการค านวณไดห้ลากหลายวิธีพร้อม
กนัคือ  
 5.1.1  หาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average Method) โดยก าหนดค่าใชเ้วลา3เดือน 
 5.1.2  วิ ธีการปรับเ รียบแบบเอ็กซ์โปแนนเซียล (Exponential Smoothing Method) โดย
ก าหนดค่า α = 0.76 และ α = 0.99  
 5.1.3  วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเซียลซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing 
Method) โดยก าหนดค่า α = 0.76 และ α = 0.99  
 เมื่อน าข้อมูลท่ีไดม้าเปรียบเทียบผลของแต่ละวิธีจะเห็นไดว้่าค่าความคลาดเคล่ือน
สมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error: MAPE) ของวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเซียล 
(Exponential Smoothing Method) มีค่าท่ีต  ่ า ท่ีสุด คือ 28.01%  ซ่ึงต ่ ากว่าการพยากรณ์ โดยใช้
ประสบการณ์ของผูบ้ริหารในการพยากรณ์พบว่าค่า MAPE เท่ากบั 34.60%  
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 จึงสรุปไดว้่าวิธีน้ีเหมาะสมท่ีสุดในการค านวณ  
 
5.2  ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยัและงานวจิยัในอนาคต 
 5.2.1  ในการออกแบบ และพฒันาโปรแกรมช่วยพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ผ่าน Web 
Application ผูว้ิจยัไดเ้ลือกเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการเขา้ใชง้านโปรแกรมเพื่อความสะดวก และได้
สร้างระบบความมัน่คงปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือป้องกนัขอ้มูลของบริษทั 
 5.2.2  การท างานของโปรแกรมช่วยพยากรณ์ความตอ้งการของลูกค้าผ่าน Web Application 
จ าเป็นจะตอ้งใชอิ้นเตอร์เน็ตในการใชง้านเสมอ ยงัไม่สามารถใชง้านในระบบออฟไลน์ได ้
 5.2.3  ในการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้โดยใชเ้ทคนิคการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา ควร
พิจารณาตดัขอ้มูลท่ีมีความผิดปกติออกก่อนท่ีจะน าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อความแม่นย  าในการ
พยากรณ์  
 5.3.4  ในงานวิจยัในอนาคตผูส้นใจสามารถปรับปรุงโปรแกรมใหส้ามารถเพ่ิมวิธีการพยากรณ์
ได้มากกว่าวิธีพยากรณ์ในงานวิจัยน้ีเพ่ือให้ได้มีข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นต์ความ
คลาดเคล่ือน (MAPE)ไดค่้าท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
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ก.1.1 การเข้าสู่ระบบ(Login)เพ่ือเข้าใช้งานโปรแกรม 
 เร่ิมตน้การใชง้านเม่ือผูใ้ชง้านเปิดหนา้ Browser และเรียก URL ไปยงั web server ท่ี
โปรแกรมอยู ่เช่น http://192.168.1.109/forecasting.local/จะปรากฏจอ login ดงัแสดงในรูปท่ี ก.1 
โดยผูใ้ชง้านจ าเป็นตอ้งระบุ username และ password จากนั้นกดปุ่ม Login เพื่อเขา้ใชง้าน  
 

  
ภาพท่ี ก.1 หนา้จอ Login โปรแกรม 
 
 จากภาพท่ี ก.1 ส่วนการแสดงหน้าจอ Interface login ในหน้าจอส่วนน้ีเป็นการใส่
Username และ Password  

 
ก.1.2 การตั้งค่าพารามเิตอร์ของการพยากรณ์ 

ในส่วนน้ีเป็นการอธิบายรายละเอียดการตั้งค่าการพยากรณ์ของโปรแกรมวนน้ีจะมีการ
ตั้งค่า ช่ือปัญหา หน่วยของขอ้มูล และ จ  านวนของขอ้มูลท่ีจะท าการพยากรณ์ ดงัแสดงในรูปท่ี 4.2 
เม่ือท าการตั้งค่าต่างๆ เสร็จเรียบร้อยใหท้ าการกดปุ่ม OK เพื่อเขา้ไปสู่หนา้การพยากรณ์ 

 

http://192.168.1.109/forecasting.local/
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ภาพท่ี ก.2 หนา้จอแสดงการตั้งค่าการพยากรณ์ 
 
 จากภาพท่ี ก.2 ในช่อง Problem Title จะเป็นการใส่ช่ือหวัขอ้การพยากรณ์ (สามารถใส่
ไดท้ั้งภาษาไทยและ องักฤษ ) ส่วนในช่องของ  Time Unit จะเป็นการใส่หน่วยของขอ้มูลท่ีน าเขา้มา
ท าการพยากรณ์(ใส่ไดเ้ฉพาะตวัหนังสือ ภาษาไทยและภาองักฤษ ) และ ส่วน Number of Time 
Unit(Periods) เป็นการใส่จ  านวนของขอ้มูลท่ีน ามาท าการพยากรณ์(ใส่ไดเ้ฉพาะตวัเลข) เมื่อกดท่ีปุ่ม 
OK โปรแกรมจะไปอยูท่ี่หนา้จอการค านวณพยากรณ์ และถา้ กดท่ีปุ่ม Clear โปแกรมจะท าการลบ
ค่าท่ีเราใส่ในตารางน้ีออก 
 ในกรณีท่ีไม่ได้ท าการใส่ข้อมูลลงในช่องตารางเมื่อกดท่ีปุ่ม OK โปรแกรมจะไม่
สามารถไปหนา้ถดัไปได ้
 
ก.1.3 หนา้จอแสดงการพยากรณ ์ 

 ในส่วนน้ีเป็นการอธิบายส่วนการแสดงขอ้มูลการพยากรณ์ โดยจะมีการเลือกประเภท
การพยากรณ์ , การก าหนดตั้งค่าของแต่ละวิธีการพยากรณ์ จ  านวณเดือนท่ีพยากรณ์ ตารางส าหรับ
การใส่ขอ้มูลการพยากรณ์ และ ช่องส าหรับการน าไฟล์Excel เพื่อน าขอ้มูลใส่ในตารางเพื่อท าการ
พยากรณ์และส่วนการแสดงผลของการพยากรณ์จะแสดงในรูปแบบ กราฟ และ ตารางเปรียบเทียบ 
ดงัแสดงในภาพท่ี ก.3 
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ภาพที่ ก.3 หนา้จอโปรแกรมพยากรณ์ท่ีพฒันา 

 
 จากภาพที่ ก.3 ส่วนการแสดงข้อมูลการพยากรณ์ โดยโปรแกรมท่ีผูว้ิจยัได้ท าการ
พฒันาข้ึนมานั้นมีส่วนประกอบทั้งหมด 4 ส่วนโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนที่ 1 Forecasting Setup ในส่วนน้ีเป็นเการเลือกวิธีพยากรณ์พร้อมก าหนดค่าตวั
แปรของวิธีการพยากรณ์ท่ีเลือก ในแต่ละวิธีจะสามารถใส่ขอ้มูลเปรียบเทียบไดจ้  านวน 2 ค่าและเมื่อ 
เมื่อคลิก Dropdown List เลือกวิธีพยากรณ์ จะมีรายละเอียดดงัภาพท่ี ก.4 

 

1 

2 

3 

4 
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ภาพท่ี ก.4 แสดงรายละเอียดวิธีพยากรณ์แบบต่าง ๆ 

 
 วธิีที่ 1 ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี(MA) Number of periods to forecast คือ จ  านวนเดือนท่ีตอ้งการ
พยากรณ์ average (1), average (2) คือ การก าหนดช่วงเวลาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีสามารถใส่ได2้ค่าเพื่อท า
การเปรียบเทียบหาค่าท่ีดีท่ีสุด ดงัแสดงในภาพท่ี ก.4.1 
 

 
ภาพท่ี ก.4.1 แสดงส่วนการตั้งค่าพยากรณ์วิธีท่ี1 
 
 วธิีที่ 2 วิธีการปรับเรียบแบบเอก็ซโ์ปเนนเชียล(SES) Forecast คือการก าหนดค่า
พยากรณ์ค่าแรก ส่วนในช่อง alpha(1), alpha(2) คือการก าหนดค่า α ของวิธีการปรับเรียบเอก็
โปเนนเชียล สามารถใส่ได2้ค่าเพื่อท าการเปรียบเทียบหาค่าท่ีดีท่ีสุด ดงัแสดงในภาพท่ี ก.4.2 

 
ภาพท่ี ก.4.2 แสดงส่วนการตั้งค่าพยากรณ์วิธีท่ี2 
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 วิธีท่ี 3 วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง(DES) Forecast คือการ
ก าหนดค่าพยากรณ์ค่าแรก ส่วนในช่อง alpha(1), alpha(2) คือการก าหนดค่า α ของวิธีการปรับ
เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียล สามารถใส่ได้2ค่าเพื่อท าการเปรียบเทียบหาค่าท่ีดีท่ีสุดดงัแสดงในภาพท่ี 
ก.4.3 

 
ภาพท่ี ก.4.3 แสดงส่วนการตั้งค่าพยากรณ์วิธีท่ี3 

 
 ส่วนที่ 2 Forecast จะแบ่งเป็น2ส่วนหลกัๆ  
 ส่วนของกรอกขอ้มูล ในส่วนน้ีจะมีการกรอกขอ้มูล 2 แบบ คือ  

1. แบบกรอกข้อมูลลงในลงในโปรแกรม ในช่องActual Data จนครบช่วงข้อมูลท่ี
ตอ้งการท าการพยากรณ์ ดงัแสดงในภาพท่ี ก.6 

2.  การน าเขา้ขอ้มูลจากโปรแกรม Excel โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งเก็บขอ้มูลเพื่อใหเ้ป็นไปตาม
โปรแกรมท่ีพฒันาโดยจะตอ้งจดัเก็บขอ้มูลในโปรแกรม Excel ดงัภาพท่ี ก.5 แบบการเลือกจากไฟล ์
Excel ในการน าขอ้มูลใส่ใน ช่องActual Data โดยท าการเลือกจากปุ่ม Choose File แลว้เลือกไฟล ์
Excel ท่ีไดจ้ดัเก็บขอ้มูลเพื่อท่ีจะพยากรณ์ไว ้จากนั้น คลิกท่ีปุ่ม Import ขอ้มูลท่ีอยูใ่นไฟล ์Excel จะ
ถูกน ามาใส่ไวใ้น ช่อง Actual Data โดยอตัโนมติั 
 ส่วนการ Export ขอ้มูลออกเป็นไฟล ์Excel ให้ท าการกดปุ่มExportจากนั้นโปรแกรม
จะใหเ้ลือกท่ีเก็บไฟล ์แลว้เลือก Save โปรแกรมจะน าขอ้มูลลงในไฟลE์xcel 
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ภาพท่ี ก.5 ตวัอยา่งการจดัเก็บขอ้มูลท่ีจะพยากรณ์ในรูปแบบ Excel 
 
 จากภาพท่ี ก.5 แสดงรูปแบบการจดัเก็บขอ้มูลการพยากรณ์ในรูปแบบ โปรแกรม Excel 
เพื่อนท่ีจะน าขอ้มูลมาใส่ในโปรแกรมพยากรณ์เมื่อใส่ขอ้มูลเรียบร้อยแลว้จะแสดงดงัภาพท่ี ก.6 

 
ภาพท่ี ก.6 การน าขอ้มูล ใส่ในโปรแกรม 

 จากภาพท่ี ก.6 แสดงการน าเขา้ขอ้มูลท่ีจะท าการพยากรณ์จากโปรแกรม Excel ใส่ใน
โปรแกรม 
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 การค านวณค่าพยากรณ์จากโปรแกรม เม่ือใส่ขอ้มูลการตั้งค่าต่างๆครบแลว้ให้กดท่ี
ปุ่ม Forecasting เพื่อท าการพยากรณ์วิธีท่ีไดเ้ลือกไว ้ดงัภาพท่ี ก.7 

 
ภาพท่ี ก.7 การสัง่งานโปรแกรมค านวณค่าพยากรณ์ 

 
 ส่วนการแสดงผล ในส่วนน้ีเป็นตารางจะแสดงขอ้มูลจริง ค่าท่ีพยากรณ์ ค่าพยากรณ์ท่ี
คลาดเคล่ือน ค่าMAD ค่าMSE และค่าMAPE ของแต่ละเดือนดงัภาพท่ี ก.7 

 
ภาพท่ี ก.7 การแสดงผลขอ้มูลในแต่ละเดือน 
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 ส่วนที่ 3 Line Graphs ส่วนน้ีเป็นการแสดงกราฟของขอ้มูลจริง และขอ้มูลของการ
พยากรณ์ในแต่ละวิธี ในส่วนน้ีมีฟังก์ชั่นการซ่อนกับแสดงกราฟในแต่ละวิธีได้โดยการท า
เคร่ืองหมายถูกท่ีหนา้ฟังกช์ัน่ท่ีตอ้งการให ้ซ่อนกราฟ หรือ แสดงกราฟ ดงัแสดงในภาพท่ี ก.8 

 
ภาพท่ี ก.8 แสดงส่วน Line Graph 
 
 ส่วนที่ 4 Result ในส่วนน้ีแสดงขอ้มูลของผลการพยากรณ์ของแต่ละวิธีโดยจะแสดง
ขอ้มูล MAD, MSE และMAPE ของการพยากรณ์ทั้ง 3 วิธี เพื่อสะดวกและง่ายต่อการเปรียบเทียบ
ขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 DESC = description 
 MA1 = วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) 1  
 MA2 = วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) 2 
 SES1 = วิธีปรับเรียบเอก็ซโ์ปเนนเชียล (single exponential smoothing) 1 
 SES2 = วิธีปรับเรียบเอก็ซโ์ปเนนเชียล (single exponential smoothing) 2 
 DES1 = วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential 
Smoothing) 1 

DES2 = วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential 
Smoothing) 2 

 
 



62 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี ก.9 แสดงผลลพัธข์องการพยากรณ์ในแต่ละวิธี 
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