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บทคัดย่อ 

 
บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ส ารวจพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว      

ชาวไทยในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทางในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาระดบัความคาดหวงั 
และความพึงพอใจพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร
ริมทางในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และ 3) ศึกษาศึกษาประเด็นท่ีตอ้งปรับปรุงในดา้นการให้บริการ
อาหารริมทาง ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ศึกษาโดยการวิจยัเชิงส ารวจ 
รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คนท่ีไดจ้ากวธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ และ
น ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปด้วยสถิติท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียง
มาตรฐาน ส่วนขอ้มูลคุณภาพวิเคราะห์เทคนิค การวิเคราะห์เชิงเน้ือหาน าเสนอแบบพรรณนาความ 
พบวา่  

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี ส่วนใหญ่                               
มีสถานะภาพแต่งงานแลว้ มีระดบัปริญญาตรี มีรายได ้25,001-30,000 บาทส่วนใหญ่มีความถ่ีของการ
เลือกซ้ืออาหารริมทางมากกวา่ 8 คร้ังข้ึนไป นิยมเลือกซ้ืออาหารประเภทอาหารคาว อาทิ แกง ตม้ ผดั 
ทอด ป้ิง ยา่ง ฯลฯ ในช่วงเยน็  16.00- 18.00 น. โดยมีบุคคลในครอบครัวไปร่วมซ้ือดว้ย  มีค่าใชจ่้าย
ต่อคร้ัง ประมาณ 351-500 บาทต่อคร้ัง โดยมีระดบัความคาดหวงัโดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  
4.50, S.D. =  0.41) โดยมีระดบัความคาดหวงัต่อดา้นบุคลากร มีค่าสูงสุด โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ 
=  4.67, S.D. =  0.68) โดย มีระดบัความพึงพอใจโดยรวมหลงัใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ =  4.01, 
S.D. =  0.32)  โดย มีระดบัความพึงพอใจต่อด้านบริการมีค่าสูงสุด โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  
4.25, S.D. =  0.67) ส่วนระดบัความพึงพอใจต่อด้านบุคลากรลดลงไปอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ =  4.15, 
S.D. =  0.51) ประเด็นท่ีตอ้งปรับปรุงในดา้นการให้บริการอาหารริมทางในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 
ไดแ้ก่  (1) การด าเนินงานร้านอาหารริมทางควรให้ความส าคญัดา้นมาตรฐานความปลอดภยั (2) ดา้น
ความสะอาดของอาหาร (3) การพฒันาผลิตภณัฑ์และการบริการให้มีความหลากหลาย สร้างคุณค่า
และอารมณ์ความรู้สึก ให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงเอกลกัษณ์ของอาหารริมทางท่ีชดัเจนยิ่งข้ึน และ (4) การให้
ความส าคญักบัการใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานรัฐในการจดัระเบียบร้านอาหารริมทางใหม้ากข้ึน 
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ABSTRACT 

 

The purposes of this research were to: 1) study expectation level of Thai tourists towards 
street food buying decision in Bangkok; and 2) study satisfaction level of Thai tourists towards street 
food buying decision in Bangkok. This survey research applied questionnaire for compiling data from 
200 cases of sample group. They were derived from accidental random. The computer program was 
used for data analysis including percentage, mean, standard deviation. The results were described in 
descriptive as follows:   

The majority of respondents were female; aged between 31 and 40 years; marital status 
was married; occupation was self-employed; education background was Bachelor’s degree; average 
income was 25,001-30,000 Baht. The frequency of street food buying was 8 times or more. They 
bought meals such as soup, boiled, fried, grilled food during 16:00-18:00. Family members 
accompanied with them. Average expense costs 351-500 Baht/time. Overall expectation was at the 
highest level ( 𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.41) , expectation level to personnel was at the highest level ( 𝑥̅ = 
4.67, S.D. = 0.68). In addition, overall satisfaction after service was at the high level (𝑥̅ = 4.01, S.D. 
= 0.32), expectation to service was at the highest level (𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.67), while satisfaction to 
personnel decreased to high level (𝑥̅ =  4.15, S.D. =  0.51) Street food consumption behavior of Thai 
tourists reflects cultural identity through local food in line with attitude to local food and eventually 
becomes influence to decision making of street food buying in Bangkok. Issues that need to be 
improved in roadside food service in the area Bangkok Metropolis: (1) The operation of roadside 
restaurants should give importance to safety standards (2) Food cleanliness (3) Developing products 
and services to be diverse Create value and emotions To give consumers a clearer sense of the street 
food identity, and (4) giving priority to cooperating with government agencies to organize more 
roadside restaurants.  
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวน ารายได้เขา้สู่ประเทศไทยปีละหลายล้านบาท มีบทบาท
ส าคญัต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ จากขอ้มูลสถิติของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
พบวา่ ในปี 2561 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ประมาณ 38 ลา้น
คน (กรมการท่องเท่ียวกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) ส่งผลให้มูลค่าทางเศรษฐกิจจาก
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทั้งทางตรงและอ้อม คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 37.33 ของ GDP ซ่ึงเป็น
รายได้ท่ีมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดอ่ื้น ๆ ของประเทศ (กรมการท่องเท่ียวกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) ดงันั้นอุตสาหกรรมบริการดา้นการท่องเท่ียว จึงมีส่วนส าคญัต่อเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไทย เน่ืองจากการท่องเท่ียวท าให้เกิดการไหลเวียนของเงินตราในประเทศ
ผ่านการจบัจ่ายในกิจกรรมท่องเท่ียวต่าง ๆ ทั้งน้ี วตัถุประสงค์หลกัของการเดินทางท่องเท่ียว คือ 
การพกัผ่อนหย่อนใจ แต่ยุคสมยัท่ีเปล่ียนไปประกอบกบัปัจจยัหลายอย่างส่งผลให้พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัเดินทางเปล่ียนแปลงไปแบบเป็นพลวตัร เกิดเป็นรูปแบบวฒันธรรมการท่องเท่ียว
ใหม่ท่ีเนน้การเรียนรู้ร่วมกบัการพกัผอ่น ทั้งน้ีห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเท่ียวนั้นมีหลายประเภท
ซ่ึงยากในการแยกแต่มีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั เช่น ธุรกิจท่ีพกั ธุรกิจคมนาคม ธุรกิจร้านอาหาร 
เป็นตน้  

อาหารนบัเป็นปัจจยัส าคญัหน่ึงท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัเป็น
ส่ือกลางการเรียนรู้ไดด้ว้ยเช่นกนั อาหารสามรถบ่งบอกถึงวิถีชีวิตของชุมชนท่ีเดินทางไป อาหาร 
จึงสามารถสะท้อนอตัลกัษณ์ของชุมชนได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้เกิดการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ี
อาหารเขา้มามีส่วนในการเรียนรู้ด้วย เรียกว่า “การท่องเท่ียวเชิงอาหาร” บุคคลผูซ่ึ้งช่ืนชอบการ
ท่องเท่ียวเชิงอาหารจดัเป็นนกัท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์นประเภทท่ีตอ้งการความแทจ้ริง ความเรียบง่าย 
วฒันธรรมและวิถีชีวิต ดงันั้นวฒันธรรมท่ีแทจ้ริงสามารถเป็นท่ีรู้จกัไดโ้ดยการคน้หาอาหารประจ า
ชาติและอาหารทอ้งถ่ิน (Urry : 2002) อาหารทอ้งถ่ินมกัจะอยูใ่นเมนูประจ าร้านในแหล่งท่องเท่ียว
ต่าง ๆ กระทรวงพาณิชย ์ไดแ้บ่งประเภทของร้านอาหารออกเป็น 4 ประเภท โดยจ าแนกตามการ
ออกแบบตกแต่ง ได้แก่ ร้านอาหารระดบัหรู (fine dining) ร้านอาหารระดับกลาง (casual dining) 
ร้านอาหารทั่วไป (fast dining) และร้านริมบาทวิถี  (kiosk) (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2552)                   
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ซ่ึงร้านอาหารแต่ละประเภทมีลกัษณะเด่นและกลุ่มลูกคา้ต่างกนั หากกล่าวถึงการเขา้ถึงไดง่้ายท่ีสุด
นั้นร้านริมบาทวิถีจะตอบโจทยม์ากท่ีสุด เน่ืองจากมีจ านวนมาก มีความหลากหลาย ราคาไม่แพง 
เสน่ห์ของอาหารริมบาทวิถีของไทยไดรั้บความนิยมไปทัว่โลก ขอ้มูลการรายงานของส านักข่าว 
CNN ไดร้ะบุว่ากรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ีมีอาหารริมทางท่ีดีท่ีสุดในโลกในปี 2560 จากจ านวน
ทั้งหมด 23 เมือง (Shea, 2018) และในปีเดียวกนั นิตยสาร Business Insider ไดย้กย่องให้ประเทศ
ไทยเป็น 1 ใน 25 ประเทศท่ีมีอาหารริมทางดีท่ีสุด ในโลก (Edsor, 2017) ส่งผลให้กรุงเทพมหานคร
เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหารท่ีดีท่ีสุด ท่ีนักท่องเท่ียวอยากเดินทางเข้ามาเพื่อเรียนรู้ สัมผสัวิถี
วฒันธรรมมากท่ีสุด ส่งผลใหมี้ธุรกิจร้านอาหารริมทางจ านวนกวา่ 103,000 ร้าน หรือคิดเป็นร้อยละ 
69 ของร้านอาหารทุกประเภทท่ีเปิดให้บริการทั้งหมด โดยมีมูลค่าสูงถึง 2.28 แสนลา้นบาท มีอตัรา
การเติบโตเฉล่ียต่อปีอยู่ท่ีร้อยละ 5.40 (Euromonitor International, 2016) ท าให้ร้านอาหารริมทาง 
จึงเป็นทางเลือกท่ีไดรั้บความนิยมสูงข้ึนและเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหารท่ีมีช่ือเสียงหลายแห่งท่ีมีความหลากหลายของ
อาหาร เป็นแหล่งรวมอาหารเลิศรสหลากหลาย ส่งผลให้กรุงเทพมหานคร เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
ดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาสัมผสัประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงอาหาร (สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล 
และ เฉลิมชยั วโิรจน์วรรณ, 2557) 

จากท่ีกล่าวมา การศึกษาความคาดหวงั และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน                 
การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทางในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครจึงมีความส าคญัต่อการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงอาหารเพื่อน าไปสู่การยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งการท่องเท่ียว น าไปสู่การ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอาหารของพื้นท่ีและน าผลการศึกษาไปช่วยปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

1.  เพื่อส ารวจพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อาหารริมทางในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 

2.  ศึกษาระดบัความคาดหวงั และความพึงพอใจพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทางในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 

3.  เพื่อศึกษาประเด็นท่ีตอ้งปรับปรุงในด้านการให้บริการอาหารริมทาง ของนักท่องเท่ียว 
ชาวไทยในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 
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1.3 ค ำถำมกำรวจัิย 
1.  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทาง

ในพื้นท่ี กรุงเทพมหานครมีลกัษณะอยา่งไร 
2.  ระดบัความคาดหวงั และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่ออาหารริมทางใน

พื้นท่ี กรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร 
3.  ประเด็นท่ีตอ้งปรับปรุงด้านการให้บริการอาหารริมทางในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ใน

มุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีประเด็นอะไรบา้ง 
 

1.4 ขอบเขตของงำนวจัิย 
การวิจยัเร่ืองความคาดหวงั และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการตดัสินใจ

เลือกซ้ืออาหารริมทางในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

1.  ขอบเขตเชิงประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
การวิจยัน้ี ศึกษาในกลุ่มประชากร คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร

ริมทางในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร โดยเลือกสุ่มดว้ยวธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
2.  ขอบเขตเชิงเน้ือหา 
การวิจยัน้ี เป็นการศึกษาความคาดหวงั และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทางในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 
3.  พื้นท่ีท่ีใชศึ้กษา 
การวิจยัน้ี เลือกพื้นท่ีศึกษาใน 5 เขตของกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เขตสีลม เขตสุขุมวิท           

เขตบางล าพู เขตเยาวราช และ เขตจตุจกัร 
4.  ระยะเวลาท่ีใชศึ้กษา 
เดือนพฤษภาคม 2563 ถึง เดือน มิถุนายน 2563 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
การศึกษาความคาดหวงั และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการตดัสินใจ

เลือกซ้ืออาหารริมทางในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร มีความส าคัญมากต่อผู ้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐ เพื่อวางแผนกลยุทธ์ ธุรกิจและควบคุมก ากับตาม
ระเบียบของหน่วยงานภาครัฐและส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงช่วยพฒันาภาพลกัษณ์ของเมืองท่องเท่ียวเชิง
อาหารใหมี้ช่ือเสียงต่อไป  
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1.6 นิยำมคุณศัพท์ 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจความหมายท่ีตรงกันในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยจึงขอก าหนด

ความหมายและขอบเขตของค าศพัทต่์าง ๆ ไวด้งัน้ี  
1) ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทางในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 
2) ความพึงพอใจ หมายถึง ความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทางในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 
3) อาหารริมทาง หมายถึง อาหารพร้อมรับประทาน หรือเคร่ืองด่ืมท่ีจ าหน่ายกัน         

ริมถนนหรือท่ีสาธารณะ มีทั้ งท่ีเป็น ซุ้มขายอาหาร รถเข็นอาหาร หรือรถบรรทุกอาหาร ทั้ งน้ี         
ส่วนใหญ่ราคาอาหารมักจะต ่ ากว่าอาหารในภัตตาคาร และเป็นอาหารท่ีคนในท้องถ่ินนิยม
รับประทาน ท าให้อาหารริมทางสะท้อนถึงวฒันธรรมการกินในแหล่งนั้น ๆ ประกอบไปด้วย 
ประเภทอาหารคาว อาทิ แกง ตม้ ผดั ทอด ป้ิง ยา่ง ฯลฯ อาหารตามสั่ง อาทิ ส้มต า ลาบ-น ้ าตก ฯลฯ 
อาหารจานเดียว อาทิ ขา้วราดแกง ก๋วยเต๋ียว ฯลฯ ของหวาน และ ผลไมส้ด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
การวจิยัเร่ืองความคาดหวงั และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการตดัสินใจ

เลือกซ้ืออาหารริมทางในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพื่อนาํมาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
2. ทฤษฎีดา้นความคาดหวงั 
3. ทฤษฎีดา้นความพึงพอใจ 
4. แนวทางการประเมินผลการบริการ 
5. แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงอาหาร 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
7. กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

2.1 แนวคิดพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
2.1.1  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว  

พฤติกรรม คือ การแสดงออกของการกระทาํกิจกรรมใด ๆ ก็ตามแบบคล้ายคลึงกัน
บ่อยคร้ังจนกลายเป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่มหรือของตน ความหมายของคาํวา่พฤติกรรมอาจจะคลา้ย
กบัคาํวา่ นิสัย แต่จะแตกต่างกนัเพียงมีการแสดงออกมาใหเ้ห็นได ้ถือวา่เป็นพฤติกรรมหากไม่แสดง
ออกมาให้เห็นเราจะเรียกว่านิสัย ตรงกับภาษาองักฤษท่ีว่า Behaviour หรือ อเมริกันเรียกว่า 
Behavior ซ่ึงแปลวา่ การปฏิบติัตวั ความประพฤติ คุณสมบติั พฤติกรรม อาการ หรือการแสดงออก 
(สุรีรัตน์ เตชาทววีรรณ, 2545) 

2.1.2  ประเภทของพฤติกรรม 
ประสิทธ์ิ ทองอุ่น (2542) กล่าววา่ ประเภทของพฤติกรรมแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
(1)  พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) คือ พฤติกรรมท่ีเจา้ของพฤติกรรมเท่านั้น           

ท่ีรู้ได้ บุคคลอ่ืนท่ีมิใช่เจ้าของพฤติกรรมท่ีจะไม่สามารถรับรู้ได้โดยตรงถ้าไม่แสดงออก เป็น
พฤติกรรมภายนอก บุคคลอ่ืนจะรู้พฤติกรรมภายในของบุคคลใดบุคคลหน่ึงได ้ก็โดยสันนิษฐาน
หรือคาดเดาเท่านั้ นเอง พฤติกรรมภายในนั้ นเป็นกระบวนการการทาํงานของสมอง (Mental 
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Process) ซ่ึงหมายถึง ขั้นตอนการทาํงานของสมองในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การคิด การตดัสินใจ และ
แรงบนัดาลใจ เป็นตน้ 

(2)  พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) คือ พฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนนอกเหนือจาก
เจา้ของพฤติกรรมสามารถท่ีจะรู้ได ้และบางพฤติกรรมเจา้ของพฤติกรรมยงัไม่รู้ถึงพฤติกรรมนั้น
ของตนเอง บุคคลอ่ืนจะรู้ไดต้อ้งอาศยั การสังเกต (Observation) ไม่วา่จะใชป้ระสาทสัมผสัโดยตรง
หรือใชเ้คร่ืองมือ (Instrument) ช่วยในการสังเกตเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล 

กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ พฤติกรรมภายใน                 
คือ กระบวนการการทาํงานของสมอง และพฤติกรรมภายนอก คือ ส่ิงท่ีแสดงออก 

2.1.3 องคป์ระกอบของพฤติกรรม 
Cronbach (1972) กล่าววา่ พฤติกรรมของบุคคลเกิดข้ึน เพราะองคป์ระกอบ ต่อไปน้ี 
(1)  ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความตอ้งการหรือวตัถุประสงค์ท่ีทาํให้เกิดกิจกรรม 

คนเราตอ้งการทาํกิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน กิจกรรมบางอยา่งก็ให้ความพอใจหรือ
สนองความตอ้งการไดท้นัที แต่ความตอ้งการหรือวตัถุประสงค์บางอย่าง ก็ตอ้งใช้เวลานานจึงจะ
สามารถบรรลุความตอ้งการ คนเราจะมีความตอ้งการหลาย ๆอยา่งในเวลาเดียวกนั และมกัจะเลือก
สนองความตอ้งการท่ีรีบด่วนก่อนและสนองความตอ้งการท่ีห่างออกไปในภายหลงั 

(2)  ความพร้อม (Readiness) หมายถึงระดบัวุฒิภาวะหรือความสามารถท่ีจาํเป็นในการ
ทาํกิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการ คนเราไม่สามารถสนอง ความตอ้งการไดห้มดทุกอยา่ง ความ
ตอ้งการบางอยา่งอยูน่อกเหนือความสามารถ 

(3)  สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือกทาํกิจกรรมเพื่อสนอง
ความตอ้งการ 

(4)  การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนท่ีคนเราจะทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง        
ลงไป จะตอ้งพิจารณาสถานการณ์เสียก่อนแล้วตดัสินใจเลือกวิธีการท่ีคาดว่าจะให้ความพอใจ         
มากท่ีสุด 

(5)  การตอบสนอง (Response) เป็นการทาํกิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการโดยวิธีการ
ท่ีไดเ้ลือกแลว้ในขั้นแปลความหมาย 

(6)  ผลท่ีไดรั้บหรือผลท่ีตามมา (Consequence) เม่ือทาํกิจกรรมแลว้ย่อมไดรั้บผลจาก              
การกระทาํนั้น ผลท่ีไดรั้บอาจตรงกบัท่ีคาดคิดไว ้(Confirm) หรืออาจตรงกนัขา้มกบัความคาดหมาย 
(Contradict) ก็ได ้
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(7) ปฏิกิริยาต่อความผดิหวงั (Reaction to Thwarting) หากคนเราไม่สามารถสนองความ
ตอ้งการได ้ก็กล่าวไดว้่าเขาประสบความผิดหวงั ในกรณีอาจจะตอ้งยอ้นกลบัไปแปลความหมาย
ของสถานการณ์เสียใหม่และเลือกวธีิการตอบสนองใหม่ก็ได ้

กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบของพฤติกรรม ประกอบดว้ยความมุ่งหมาย ความพร้อม 
สถานการณ์ การแปลความหมาย การตอบสนอง ผลท่ีไดรั้บและปฏิกิริยาต่อความผดิหวงั 

2.1.4  ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (2545) กล่าวว่า การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวก็ เพื่อ

วตัถุประสงคใ์นเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
- การประมาณการจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางในแต่ละช่วงของฤดูกาล 
- การวางแผนและพฒันาดา้นบริการการท่องเท่ียว 
- การวางแผนและพฒันาดา้นการตลาด 
- การวางแผนและป้องกนัการเกิดปัญหา 
- การวางแผนและพฒันาดา้นเทคโนโลยแีละการติดต่อส่ือสาร 
การวางแผนและดาํเนินการใด ๆ ก็ตาม หากไม่ทราบถึงพฤติกรรมหรือเอกลกัษณ์เฉพาะ

กลุ่มของตลาดท่ีเป็นเป้าหมาย (Target Market) ความตอ้งการ (Needs) ยอ่มเป็นเร่ืองค่อนขา้งลาํบาก
และอาจเกิดปัญหาตามมา ดงันั้น จึงนบัไดว้่าการศึกษาพฤติกรรมต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวจึงเป็น
เร่ืองของการใชเ้หตุผล (Rationality) หรือก็คือการใชเ้หตุผลเพื่อวิเคราะห์ (Analysis) องคป์ระกอบ 
(Components) ของพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาและท่ีอาจจะมีข้ึนในอนาคตมาคาดคะเนผลท่ีจะเกิดข้ึน 
โดยเหตุน้ีการท่ีจะประสบผลสําเร็จในดา้นการให้บริการต่อนกัท่องเท่ียวจึงข้ึนอยูก่บัความสามารถ
ของบุคคลการในองคก์รนั้น ๆ ว่ามีประสบการณ์และรอบรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในการ
ดาํเนินการอยา่งไร 

2.1.5  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
สุ รี รัตน์  เตชาทวีวรรณ (2545) เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของ

นักท่องเท่ียวกลุ่มต่าง ๆ ควรทราบปัจจยัท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ซ่ึงข้ึนกับสภาพสังคมท่ี
นกัท่องเท่ียวอาศยัอยู ่การคมนาคม รสนิยม ค่านิยม รวมถึงปัจจยัท่ีควบคุมได ้และควบคุมไม่ได ้

(1)  ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) เศรษฐกิจเป็นปัจจยัหลกัท่ีก่อให้เกิดการ
ท่องเท่ียวและสามารถบ่งบอกถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวแต่ละชาติ หากนกัท่องเท่ียวกลุ่มใดท่ี
เดินทางมาจากต่างประเทศท่ีมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจดี เช่น นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น มกัถูกจดัอนัดบั
ตน้ ๆ เป็นท่ีตอ้งการของเกือบทุกประเทศ การแสดงออกทางดา้นพฤติกรรมการใช้จ่ายจะใช้ไปใน
ทุก ๆ ด้าน เช่น ด้านท่ีพกั จะใช้บริการท่ีพกัในโรงแรมระดับส่ีดาวถึงห้าดาว ด้านอาหารจะใช้
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บริการอยู่ในโรงแรมหรือภตัตาคาร ดา้นนนัทนาการ จะใชบ้ริการอยู่ในโรงแรมระดบัสูง ดา้นการ
ท่องเท่ียว จะใช้บริการกบัทางบริษทัตวัแทนการท่องเท่ียวหรือบริษทันาํเท่ียว ดา้นการซ้ือสินคา้ท่ี
ระลึก จะเลือกซ้ือท่ีอยู่ในโรงแรมหรือแหล่งท่องเท่ียว เป็นต้น ตรงกันข้ามหากนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาจากกลุ่มประเทศพื้นฐานไม่ค่อยดี การแสดงออกของนกัท่องเท่ียวยอ่มถูกจาํกดัศกัยภาพ
ในการใชจ่้าย จึงมกัมีปริมาณนกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวและในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง 
ก็จะใชจ่้ายในระดบักลางถึงตํ่า  

(2)  ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจาก
กลุ่มประเทศท่ีมีประชากรมาก ๆ การแสดงออกของนักท่องเท่ียว โดยมากแล้วจะแตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศท่ีมีประชากรน้อย ๆ เช่น นกัท่องเท่ียวจากประเทศจีน ซ่ึงมี
ประชากรมากเป็นอนัดบัหน่ึงของโลก คือกว่าหน่ึงพนัลา้นคน ผูท่ี้มีพื้นฐานทางเศรษฐกิจดีพอใน
การเดินทางท่องเท่ียวได ้ย่อมอยู่ในระดบักลางถึงระดบัสูงในสังคม การแสดงออกทางพฤติกรรม
ต่าง ๆ ยอ่มแตกต่างหรือตรงขา้มกบันกัท่องเท่ียวจากประเทศสิงคโปร์ ซ่ึงมีประชากรอยูท่ี่ประมาณ
หกลา้นคน เป็นตน้ 

(3)  ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ (Geographic Factor) มีผลต่อการแสดงออกของนกัท่องเท่ียว 
เช่น นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศแถบยุโรปเหนือหรือสแกนดิเนเวียนั้นมกันิยมเดินทาง
ท่องเท่ียวบริเวณชายหาด โดยรักท่ีจะนอนอาบแดดเป็นเวลานาน ๆ เพราะทอ้งถ่ินท่ีอาศยัอยูน่ั้นเป็น
เขตหนาว มีแสงแดดน้อยมาก ตรงกนัขา้มกบันักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง จากประเทศแถบร้อน เช่น 
อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ นกัท่องเท่ียวนิยมใชบ้ริการแหล่งท่องเท่ียวในร่ม เช่นศูนยก์ารคา้ (Shopping 
Centre) หรือ แหล่งบนัเทิงในร่ม (In House Entertainment) ปัจจยัดา้นน้ีนบัวา่มีผลกระทบมากต่อ
การแสดงออกของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว เพราะนักท่องเท่ียวถูกปัจจัยทางด้านสังคมและ
วฒันธรรมหล่อหลอมมาตลอด และถ่ายทอดมาเป็นทัศนคติกลุ่มคนเหล่านั้ น ทัศนคติและ
วฒันธรรมของทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจะเป็นตวักาหนดรสนิยมและค่านิยมในการเดินทาง การซ้ือ
สินคา้ การเดินทางท่องเท่ียวของคนกลุ่มนั้น ๆ ซ่ึงมีผลต่อการปรับปรุงผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียววา่จะ
อยูใ่นระดบัใดและรูปแบบใด 

(4)  ปัจจยัทางการเมือง (Political Factor) ปัจจยัทางการเมืองเป็นปัจจยัท่ีกระทบต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยเฉพาะต่อนักท่องเท่ียวด้วยเหตุท่ีนักท่องเท่ียวโดยมากเดินทาง
ท่องเท่ียวดว้ยเหตุผลหลกัคือการพกัผอ่นหยอ่นใจ ดงันั้น นกัท่องเท่ียวยอ่มไม่นิยมท่ีจะเดินทางไป
ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดปัญหาทางการเมือง เช่น รัฐบาลอิสราเอลท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม
มาก อีกทั้งยงัมีศาสนาสถานท่ีสาํคญัของศาสนาคริสตท่ี์นกัแสวงบุญตอ้งการเดินทางดว้ยเหตุผลท่ีวา่
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นกัท่องเท่ียวไม่ทราบว่าจะเกิดอะไรข้ึนเม่ือใด และมีเหตุการณ์ก่อวินาศกรรมของชาว ปาเลสไตล์
ตลอดเวลา ทาใหป้ริมาณนกัท่องเท่ียวท่ีดินทางเขา้ไปในอิสราเอลมีจานวนไม่มากนกั 

(5)  ปัจจยัทางส่ือมวลชน (Media Factor) ดว้ยวิทยาการอนักวา้งไกลในยุคโลกาวิวฒัน์ 
ปัจจยัดา้นส่ือมวลชนเขา้มามีบทบาทและส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวของ
ท่องเท่ียวอย่างมาก ไม่วา่จะเป็นการส่ือสารกนัทางส่ืออิเลคทรอนิคส์ คือ อินเตอร์เน็ต หรือส่ือทาง
ดาวเทียม และอ่ืน ๆ ปัจจยัด้านส่ือสารมวลชนสามารถสร้างเสริมและทาลาย การท่องเท่ียวไดท้ั้ง
ทางตรงและออ้ม เช่น เหตุการณ์เม่ือกลางเดือน มีนาคม พ.ศ. 2541 เม่ือทางกระทรวงสาธารณสุข
ฮ่องกงท่ีเดินทางกลับบ้านจากประเทศไทยได้ติดเช้ืออหิวาตกโรค ทาํให้เสียภาพพจน์ด้านการ
ท่องเท่ียวของไทยตกตํ่าไปในทันที ทั้ งท่ีในความเป็นจริงประเทศไทยได้ปลอดภัยจากเช้ือ
อหิวาตกโรคแลว้กวา่ 20 ปี 

(6)  ปัจจยัทางเวลา สภาวะและสุขภาพ (Factor of Timing, Situation and Healthy) 
ปัจจยัด้านน้ีมีผลต่อการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวมากดว้ยนักท่องเท่ียวจะวางแผนการ
ท่องเท่ียวหรือเดินทางแต่ละคร้ัง ปัจจยัทั้งสามอยา่งจะตอ้งพร้อม หากมีปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงไม่พร้อม
ก็อาจจะกระทบต่อการเดินทางทนัที อาจก่อใหเ้กิดปัญหาต่อการเดินทางท่องเท่ียว 

(7)  ปัจจยัทางเทคโนโลยี (Technology Factor) ปัจจยัทางเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ปัจจยัใน
การผลิตสินคา้ หรือผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว รวมถึงการใหก้ารบริการดา้นความสะดวกสบายต่อ
นกัท่องเท่ียวดว้ย เช่น เทคโนโลยทีางดา้นการส่ือสาร อนัไดแ้ก่ระบบ การจอง สารองท่ีนัง่เคร่ืองบิน 
การออกบตัรโดยสารของสายการบินต่าง ๆ ซ่ึงใช้ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่า CRS (Computer 
Reservation System) ส่งผลถึงความสะดวกรวดเร็ว นกัท่องเท่ียวยอ่มมีความมัน่ใจในบริการ 

นักท่องเท่ียวเป็นผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการสินคา้และบริการแตกต่างจากการบริโภคสินค้า
จาํเป็นและสินคา้อุตสาหกรรมทัว่ไป ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งคน้หาพฤติกรรม การบริโภคของ
นกัท่องเท่ียวว่ามีพฤติกรรมการซ้ือ ก่อนและหลงัการใช้บริการอย่างไร เพื่อช่วยให้ฝ่ายการตลาด 
สามารถจดักลยุทธ์และกิจกรรมการตลาดให้ตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

กล่าวโดยสรุปคือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียว ประกอบด้วย ปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ ปัจจยัทางการเมือง ปัจจยัทางส่ือมวลชน 
ปัจจยัทางเวลา และปัจจยัทางเทคโนโลยี 

2.1.6 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียว 
บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการตดัสินใจ

ท่องเท่ียวหมายถึง ปฏิกิริยาของนักท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บหรือการใช้บริการ
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ทางการท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงพอจะสรุปถึง
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียววา่มีขั้นตอนสาํคญัอยู ่9 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ีคือ 

ขั้นท่ี 1 การส่งเสริมตลาดทางการท่องเท่ียว (Tourism Promotion) เป็นการอาํนวย
ข่าวสารทางการท่องเท่ียวให้แก่กลุ่มเป้าหมายโดยผ่านส่ือต่าง ๆ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํให้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บข่าวสารเหล่านั้น 

ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) เม่ือนักท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบขอ้มูลทางการท่องเท่ียวแล้ว ก็จะก่อให้เกิดความตอ้งการท่องเท่ียวข้ึน
ภายในจิตใจของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน 

ขั้นท่ี 3 ส่ิงจูงใจสําหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation) เป็นแรงกระตุน้ให้อยากท่องเท่ียว            
ซ่ึงเกิดจากปัจจยั 2 ประการคือ Push Factor เป็นแรงผลกัดนัให้เกิดความอยากท่องเท่ียว และ Pull 
Factor เป็นแรงดึงดูดใจใหไ้ปชมแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 

ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (Decision Making) เป็นแรงกระตุน้จากส่ิงจูงใจ 
จะทาํให้เกิดภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว (Tourist Image) ของแต่ละทอ้งถ่ินข้ึนเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจว่าจะไปท่องเท่ียวท่ีไหนดีท่ีสุด โดยคานึงถึงความประหยดั ปลอดภยั สะดวกสบาย และ
ความอภิรมยม์ากท่ีสุดเป็นเกณฑ์ 

ขั้นท่ี 5 การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว (Planning for Expenditure) คือ การเตรียม
วางแผนค่าใชจ่้ายทางการท่องเท่ียววา่ค่าใช้จ่ายทั้งหมดท่ีจะเกิดข้ึน ในการท่องเท่ียวสถานท่ีนั้น ๆ 
เช่น ค่าพาหนะเดินทาง ค่าอาหาร ค่าท่ีพกั ค่ารักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายซ้ือของท่ีระลึก เป็นตน้ 

ขั้นท่ี 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) คือ การเตรียมตวัในเร่ืองของการ
จองตัว๋พาหนะท่ีจะเดินทาง การจองรายการท่องเท่ียว การยืนยนัการเดินทาง เช่น หนงัสือเดินทาง 
การอนุญาตเขา้ประเทศ เป็นตน้ 

ขั้นท่ี 7 การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) เป็นการออกเดินทางจากบา้นเพื่อท่องเท่ียว
จนกระทัง่ท่องเท่ียวเสร็จแลว้ถึงกลบับา้น 

ขั้นท่ี 8 ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว (Experience) เม่ือนกัท่องเท่ียวไดมี้ การประเมินผล
การเดินทางท่องเท่ียว อาจเป็นสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม ผูค้น การบริการ ส่ิงอานวยความสะดวก ก็จะ
ไดผ้ลของประสบการณ์การท่องเท่ียว ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ 1) มีความพึงพอใจ และ               
2) ไม่มีความพึงพอใจ 

ขั้นท่ี 9 ทศันคติของนกัท่องเท่ียว (Attitude) เม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์จาก
การท่องเท่ียวแล้ว ก็จะเกิดทศันคติต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี ถ้าหากว่านักท่องเท่ียวได้รับความพึง
พอใจ ก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี อาจทาํใหเ้ขากลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังหรือบอกเล่าให้
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บุคคลอ่ืนมาท่องเท่ียว ถ้าหากนักท่องเท่ียวได้รับความไม่พึงพอใจก็จะมีทัศนคติไม่ดีต่อการ
ท่องเท่ียวคร้ังน้ี อาจทาํให้ไม่อยากเดินทางมาท่องเท่ียวอีกหรือบอกเล่าให้บุคคลอ่ืนไม่อยากเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวดว้ย 

 
2.2 ทฤษฎด้ีานความคาดหวงั 

2.2.1 ความหมายของความคาดหวงั 
ความคาดหวงัของแต่ละคนข้ึนอยู่กบัความสําเร็จในชีวิตท่ีผ่านมา ถา้ประสบผลสําเร็จ

ในชีวิตก็จะกาํหนดความคาดหวงัสูง ในทางตรงขา้มถา้มีความลม้เหลวในเร่ืองต่าง ๆ ระดบัความ
คาดหวงัจะน้อยลง เพื่อป้องกนัไม่ให้ตวัเองเกิดความรู้สึกทอ้ถอยจากความคาดหวงันั้น (นิติพฒัน์ 
พศัดารักษ,์ 2548)  

รัตนา สุขะนินทร์ (2547) ไดใ้ห้ความหมายของความคาดหวงั (Expectation) ว่าเป็น
ทศันคติท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการหรือความปรารถนาท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าจะไดรั้บจากการบริการ
นั้น ๆ 

อารี ลือกลาง (2555) ได้ให้ความหมายของความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึง 
ความรู้สึก นึกคิดหรือความคิดเห็นด้วยวิจารณญาณเก่ียวกับความคาดคะเนหรือการคาดการณ์
ล่วงหนา้ถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงวา่ควรจะมี ควรจะเป็น ควรจะเกิดข้ึนหรือวา่ควรจะเปล่ียนแปลงตามความ
จาํเป็นท่ีมีต่อการรับบริการของบุคลากร  

จากท่ีกล่าวมาสรุปว่า ความคาดหวงั หมายถึง ทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงทั้งท่ี
เป็นทั้งรูปธรรมและนามธรรมอนัมีแนวโน้มท่ีจะให้บุคคลแสดงปฏิกิริยาและการกระทาํต่อส่ิง        
นั้น ๆ ในลกัษณะสนบัสนุน หรือปฏิเสธโดยคาดหวงัอยากจะให้ส่ิงนั้นเป็นไปตามความตอ้งการ
ของตนเอง 

2.2.2 แนวคิดความคาดหวงั 
วรีะรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2547, น. 64-67) ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการ และความคาดหวงั

ของผูบ้ริโภควา่ ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้หรือบริการก็เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน ซ่ึงผูบ้ริโภคจะ
มีการประเมินผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการซ้ือเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั ถา้ผลลพัธ์ตรงกบัท่ีคาดหวงัไว ้
ผูบ้ริโภคก็จะไดรั้บความพึงพอใจ  

วอลตนั (Walton, 1965, pp. 11-21) อธิบายวา่ ความคาดหวงัของสมาชิกในสังคมท่ี
ซบัซอ้นไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการแสดงบทบาทเพียงอยา่งเดียว แต่ข้ึนอยูก่บัการคาดคะเนต่อระบบต่าง ๆ 
ของสังคม กระบวนการเรียนรู้ การเขา้ใจ การประเมินผลและการแสดงบทบาทเพียงอย่างเดียว        
แต่ข้ึนอยู่กบัการเขา้ร่วมลงมือปฏิบติัจริงหรือการเขา้ร่วมการคาดคะเนต่อระบบต่าง  ๆ ของสังคม 
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และแต่ละบุคคลมีความหวงัต่างกนัไป ความคาดหวงัท่ีเก่ียวกบั อายุ ตาํแหน่งเป็นความคาดหวงัท่ี
เน่ืองจากวฒันธรรม 

สมิต สัชฌุกร (2546, น. 216-219) ได้กล่าวถึงความคาดหวงัของ ผูรั้บบริการว่า 
ผูรั้บบริการทุกคนก็ต้องการบริการชั้นหน่ึงคือ สะดวก รวดเร็ว ทนัใจ ถูกต้อง สมบูรณ์ ได้รับ
ประโยชน์สูงสุด ไดรั้บการตอ้นรับท่ีอบอุ่น ผูใ้ห้บริการให้ความสนใจ เอาใจใส่ ตอบสนองความ
ตอ้งการอย่างถูกตอ้งและถูกใจ ท่ีสําคญั คือ รวดเร็วดงัใจไม่ตอ้งรอคอย การให้บริการเพื่อสร้าง
ความพอใจจะตอ้งสนองความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ซ่ึงความคาดหวงัเป็นเร่ืองของจิตใจอาจ
แสดงออกโดยตรงทางคาํพูดบอกกล่าวของผูรั้บบริการหรือตั้งสมมติฐานวา่ผูใ้ห้บริการจะตอ้งรู้เอง 
ทาํใหเ้กิดความยุง่ยากกวา่จะพิจารณาจากส่ิงใด 

ความคาดหวงัของผูรั้บบริการจาํแนกเป็นแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
1.  ส่ิงท่ีเห็นได ้ผูรั้บบริการคาดหวงัท่ีจะไดเ้ห็นส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจดัเตรียมไวว้า่

มีไวเ้พียงพอแก่การให้ความสะดวกต่าง ๆ มากน้อยเท่าใด เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ มีความ
ทนัสมยัหรือไม่ จดัเตรียมบุคลากรไวอ้ยา่งไร มากเพียงพอแก่การท่ีจะให้บริการ หรือไม่มีเคร่ืองมือ
ส่ือสารท่ีพร้อมจะใหค้วามสะดวกหรือไม่ มีวสัดุต่าง ๆ ท่ีจะเอ้ืออาํนวยความสะดวกอยา่งไร 

2.  ความรู้สึกร่วม ผูรั้บบริการคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอ้นรับดูแลอยา่งกุลีกุจอ ตอ้งการ
คาํกล่าวทกัทายท่ียกย่อง การแสดงกิริยาสุภาพ คาพูดไพเราะ ให้ความเอาใจใส่ และมีความเป็น
กนัเอง เม่ือมีขอ้สงสัยจะตอ้งไดรั้บคาํตอบช้ีแจง หรือจดัหาให้ตามความตอ้งการ ผูรั้บบริการทุกคน
คาดหวงัท่ีจะไดรั้บความสนใจใหค้วามสาํคญั และใหเ้กียรติ 

3. การสนองตอบ ผูรั้บบริการคาดหวงัวา่ ผูใ้ห้บริการจะมีความเต็มใจ ในการให้ความ
ช่วยเหลืออยา่งจริงใจและจริงจงั เม่ือตอ้งการความสะดวกอย่างใดก็จะไดรั้บบริการท่ีทนัท่วงที มี
ความสะดวกรวดเร็วทนัใจและไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

4.  การให้หลกัประกนั ผูรั้บบริการคาดหวงัว่าจะมีผูใ้ห้บริการท่ีมีความรู้ในเร่ืองท่ีจะ
บริการอยา่งแทจ้ริง เป็นผูมี้อธัยาศยัท่ีจะรับเร่ืองอนัเป็นปัญหาและสามารถพูดดว้ย อยา่งเปิดเผยดว้ย
ความไวว้างใจ ช่วยแกปั้ญหาให้ได ้รวมทั้งสามารถสร้างความมัน่ใจว่าจะได้ บริการท่ีมีคุณภาพ 
คุม้ค่า และถูกตอ้งสมบูรณ์ 

5.  ความเช่ือถือได้ ผูรั้บบริการคาดหวงัว่าผูใ้ห้บริการมีความสามารถ ในการปฏิบติั
ตามท่ีสัญญาดว้ยการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งสะดวกรวดเร็วดว้ยการยดึมัน่ในคาํสัญญา ท่ีจะให้บริการใน
เร่ืองต่าง ๆ ความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการมีส่ิงท่ีเห็นได ้อนัได้แก่ การให้ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
ความทนัสมยัของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง  ๆ การจดัให้มีเคร่ืองมือส่ือสาร การจดัให้มีบุคลากร
ช่วยดูแลเอาใจใส่และไดรั้บบริการจากบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ บางคร้ังความคาดหวงัเป็น
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ส่ิงท่ีเกิดจากความรู้สึกหรืออารมณ์ร่วม ได้แก่ การต้อนรับดูแล ความเอาใจใส่ เป็นกันเอง                
การยกยอ่ง พูดไพเราะ การสนองความเรียกร้องตอ้งการ แสดงความสนใจ ให้ความสําคญัและให้
เกียรติการสนองตอบดว้ยความเต็มใจในการให้ความช่วยเหลือ การให้บริการ ท่ีทนัท่วงที สะดวก
รวดเร็ว ทนัใจ ได้รับประโยชน์สูงสุดเป็นส่ิงท่ีอยู่ในความคาดหวงัของผูรั้บบริการทุกคน เหตุท่ี
ผูรั้บบริการตอ้งการความเอาใจใส่เพราะคาดว่าจะได้รับบริการท่ีให้ด้วยความเต็มใจ อนัจะเป็น
หลกัประกนัวา่เป็นบริการท่ีคุม้ค่าสมราคาและถา้จะใหเ้กิดความช่ืนชมประทบัใจเป็นพิเศษ ก็จะตอ้ง
ไดรั้บส่ิงท่ีดี  ๆ เหนือความคาดหวงัข้ึนไปอีก 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภคมีหลายปัจจยัซ่ึงมีอิทธิพลต่อความคาดหวงั
ของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวประกอบดว้ย 

1.  ความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย (Personal Need) ลูกคา้แต่ละคนมีลักษณะ
เฉพาะตวั มีพฤติกรรมและอยูใ่นสภาพการณ์ท่ีแตกต่างกนั ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลให้ลูกคา้แต่ละรายอาจมี
ความต้องการพื้นฐานท่ีไม่เหมือนกัน ซ่ึงความตอ้งการพื้นฐานน้ีอาจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํหน้าท่ี
กาํหนดระดบัความคาดหวงัของลูกคา้ 

2.  ประสบการณ์ในอดีต (Past Experience) แบ่งออกเป็น 
-  ประสบการณ์ในอดีตของลูกคา้เก่าท่ีเคยมาใช้บริการ กล่าวคือ “แต่ก่อนลูกคา้เคย

ไดรั้บบริการอยา่งไร ปัจจุบนัและในอนาคตลูกคา้ก็คาดหวงัวา่จะตอ้งไดรั้บบริการอยา่งนั้น” 
-  ประสบการณ์จากการใช้บริการของคู่แข่งขนั กล่าวคือ ลูกค้าบางรายอาจเคยใช้

บริการจากผูใ้ห้บริการรายอ่ืนในตลาดมาก่อน ลูกคา้ก็จะนาํระดบัการให้บริการนั้นมาตั้งเป็นความ
คาดหวงัต่อผูใ้หบ้ริการรายใหม่ท่ีตนกาลงัจะไปใชบ้ริการ 

3.  การส่ือสารถึงลูกคา้ในรูปแบบต่าง ๆ (Communication) แบ่งออกเป็นการส่ือสาร
ทางการตลาดสู่ผูบ้ริโภค การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การขายโดยพนกังานขาย รวมถึงการส่ือสาร
ทางการตลาดรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีไปถึงตวัผูบ้ริโภค ไดแ้สดงบทบาทสําคญัในการสร้างความคาดหวงั
ข้ึนในใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นการส่ือสารจากองคป์ระกอบภายในองคก์ร แบ่งออกเป็น 

-  อตัราค่าบริการ ปัจจยัน้ีมีอิทธิพลอยา่งยิง่สาํหรับผูบ้ริโภคในการกาํหนดระดบัความ
คาดหวงัท่ีมีต่อธุรกิจบริการ ซ่ึงลูกคา้ยอ่มตอ้งมีความคาดหวงัสูงสาหรับบริการท่ีมีอตัราค่าบริการท่ี
สูง และมีความคาดหวงัตํ่าต่อบริการท่ีมีอตัราค่าบริการท่ีตํ่า 

-  การตกแต่งสถานท่ีทั้งภายนอก-ภายใน ส่ิงอาํนวยความสะดวก และอุปกรณ์ในการ
ใหบ้ริการ ปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภคเช่นกนั ซ่ึงแน่นอนวา่สถานบริการท่ี
หรูหรา มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั จะส่งผลให้ระดบัความคาดหวงัท่ี
ลูกคา้มีต่อบริการสูงข้ึนตามไปดว้ย 
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4.  ปัจจยัทางสภาวการณ์ (Situational Factors) กล่าวคือ สถานการณ์ หรือจงัหวะ
โอกาสท่ีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการจะมีอิทธิพลต่อการกาํหนดระดบัความคาดหวงัของลูกคา้ 

5.  ลูกคา้บอกกนัแบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth Communication) การท่ีลูกคา้มีการ
ส่ือสารถึงกนัเองเก่ียวกบัการบริการทั้งในทางท่ีดีและในทางท่ีไม่ดี ก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อ
ความคาดหวงั มีงานวิจยัระบุว่าคาํแนะนาํของเพื่อนร่วมงาน และเพื่อนบา้น มีผลอยา่งยิ่งต่อความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบริการประเภทซ่อมแซม และบาํรุงรักษา เช่น อู่ซ่อมรถ เป็นตน้ 

จากการท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ความคาดหวงั ของผูรั้บบริการสามารถแบ่งออกได ้2 ส่วน 
ไดแ้ก่ 1) ความคาดหวงัภายนอก คือ ความคาดหวงัจากส่ิงท่ีมองเห็นได ้เช่น ส่ิงอาํนวยความสะดวก
ต่าง ๆ สถานท่ี และสภาพแวดลอ้ม และ 2) ความคาดหวงัภายใน คือ ความคาดหวงัจากส่ิงท่ีรู้สึกได ้
เช่น การบริการท่ีดีเป็นมิตรความเอาใจใส่ ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว การให้ความสําคญั  
เป็นตน้ 

2.2.3 ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) 
ทฤษฎีความคาดหวงัน้ีอยู่ท่ีผล (Outcomes) ความปรารถนาท่ีรุนแรง (Violence) และ

ความคาดหวงั (Expectancy) ทฤษฎีความคาดหวงัคาดคะเนวา่โดยทัว่  ๆ ไป ผูรั้บบริการแต่ละคนจะ
แสดงพฤติกรรมก็ต่อเม่ือเขามองเห็นโอกาส ความน่าจะเป็นไปได ้(Probability) ค่อนขา้งเด่นชดั 
หากความพึงพอใจของเขาเกิดจากการได้รับการบริการท่ีมีคุณภาพ เขาก็จะใช้บริการนั้นตลอด 
เพราะเป็นผลลพัธ์ (Outcomes) ท่ีเขาปรารถนา ซ่ึงจะเกิดก่อนการบริการจึงสามารถเป็นเหตุนาํไปสู่
การมาใช้บริการ เพราะพฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากแรงผลักดัน โดยส่วนหน่ึงเกิดจากความ
ตอ้งการและอีกส่วนหน่ึงเกิดจากความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากส่ิงท่ีจูงใจ ซ่ึงผลตอบแทนหรือผลลพัธ์
ท่ีไดจ้ากการบริการท่ีมีคุณภาพจะมีความสาํคญัและจะเป็นตวัทาํให้เกิดพฤติกรรมไดข้ึ้นอยูก่บัความ
พอใจต่อการให้บริการท่ีมีคุณภาพตามหลกัทฤษฎีการคาดหวงัของลูกคา้ (Customer Expectations) 
นั้นเกิดจากปัจจยัท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

1.  ประสบการณ์ของลูกคา้ในการใชบ้ริการท่ีผา่นมาในอดีต (Past Experience) 
2.  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากคาํบอกเล่า (Word of Mouth Communication =W-O-M) 
3.  การศึกษาขอ้มูลจากคู่แข่งขนั 
4.  การโฆษณาของกิจการเอง 
5.  ความตอ้งการส่วนตวั (Personal need) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550, น. 182-184) ได้กล่าวถึงทฤษฎีความคาดหวงั

ของวร์ูม (Vroom) โดยเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการจูงใจในการทาํงานของบุคคลวา่ บุคคลจะประเมิน
ความเป็นไปไดข้องผลท่ีจะเกิดข้ึน แลว้จึงดาํเนินการปฏิบติัตามท่ีตนคาดหวงัไว ้เขาไดช้ี้ให้เห็นว่า
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การจูงใจข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัของบุคคลต่อผลท่ีเกิดข้ึน ทฤษฎีการคาดหวงัของวร์ูมน้ีไดท้าํนาย
วา่บุคคลจะร่วมกิจกรรมท่ีเขาคาดหวงัว่าจะไดรั้บรางวลัหรือส่ิงต่าง ๆ ตามท่ีปรารถนา ใช้คาํว่าวา
เลนซ์ (Valence) ซ่ึงหมายถึง ความอยากท่ีจะทาํส่ิงต่าง ๆ ถา้มีความอยากมากกว่าความไม่อยาก 
ระดับค่าของวาเลนซ์เป็นบวก แต่ถ้าบุคคลมีความรู้สึกเฉย ๆ ระดับค่าวาเลนซ์จะเป็นศูนย์วูร์ม
เปรียบเทียบว่าการกระทาํของบุคคลท่ีจะไปสู่จุดท่ีคาดหวงันั้นเป็นกลไก (instrumental) ไปสู่
ความสําเร็จ และความเช่ือท่ีว่าพฤติกรรมจะนาํไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไวน้ั้น วูร์ม เรียกว่า ความ
คาดหวงั (expectancy) 

วร์ูมไดส้รุปทฤษฎีของเขาเป็นสูตรดงัน้ี 
แรงจูงใจ = ความอยาก + ความคาดหวงั 
Vroom (1964, pp. 145-164) กล่าวว่า การท่ีมนุษยจ์ะเลือกหรือตดัสินใจกระทาํส่ิงใด       

ส่ิงหน่ึงนั้น มีสาเหตุหรือแรงจูงใจโดยอาศยัเหตุผลและปัจจยัหลาย ๆ อยา่งประกอบกนั มิไดเ้กิดจาก
เพียงปัจจยัหน่ึงปัจจยัเดียว การเลือกหรือพฤติกรรมเหล่านั้น จะเป็นระบบของกระบวนการทางจิต
อันได้แก่ การรับรู้ ความเช่ือ และเจตคติโดยอธิบายถึงแรงจูงใจว่าคือ ผลของการตอบแทน
องคป์ระกอบ 3 ประการ ท่ีเรียกวา่ “ทฤษฎี VIE” 

1. การใหคุ้ณค่า (Value) หมายถึง ความรู้สึกทางบวกหรือลบท่ีบุคคลท่ีมีต่อผลลพัธ์ 
2.  การเช่ือมโยง (Instrumentality) หมายถึง การเช่ือมโยงการรับรู้ระหวา่งงานกบัผลท่ี

ตอบแทนท่ีช่ืนชอบท่ีจะไดรั้บ 
3.  ความคาดหวงั (Expectation) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความเป็นไปไดท่ี้ตนจะ

ทาํงานสาํเร็จโดยท่ีบุคคลนั้นจะตอ้งมีความคาดหวงัดงัต่อไปน้ี 
3.1  ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ 
3.2  ความพึงพอใจและไม่พอใจต่อผลตอบแทนท่ีไดรั้บ 
3.3 ผลตอบแทนท่ีไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น 
3.4  โอกาสท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนความคาดหวงั 
สําหรับความคาดหวงัจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้พอจะสรุปไดว้่า ความ

คาดหวงั เป็นการคาดการณ์ล่วงหน้าก่อนท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของตนไดต้รงกบัท่ีคาดการณ์ว่าการบริการมีความน่าไวว้างใจ และมีความจริงใจ           
ซ่ึงเป็นความคิดเห็นท่ีบุคคล มุ่งหวงั หรือคาดคะเนต่อตนเองและบุคคลอ่ืนให้ กระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ให้ถึงเป้าหมายท่ีตนปรารถนาหรือตอ้งการให้เป็นไป ทั้งน้ี ความคาดหวงัของแต่ละบุคคลอาจ
พิจารณาไดจ้ากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นตวักาํหนดให้เกิดความตอ้งการ ดงัน้ี ปัจจยัดา้นประสบการณ์ 
ปัจจยัดา้นความเป็นไปได ้ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ ปัจจยัดา้นความตอ้งการส่วนตวั 
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2.3 แนวคิดความพงึพอใจ 
2.3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

Tiffin & McCormick (1965) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษยท่ี์ตั้งอยูบ่น
ความ ตอ้งการขั้นพื้นฐาน (Basic needs) มีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งใกลชิ้ด ผลสัมฤทธ์ิและส่ิงจูงใจ 
(Incentive) และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ  

เวลเรสเตียน (Wallerstein, 1971, p. 56, อา้งถึงใน อญัจณา วจันะสวสัด์ิ, 2544, น. 5) 
กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือได้รับผลสําเร็จตามความมุ่งหมายหรือเป็น
ความรู้สึกขั้นสุดทา้ย (End-State in Feeling) ท่ีไดรั้บผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

แชลร่ี (Shelly, 1975, p. 102, อา้งถึงใน อญัจณา วจันะสวสัด์ิ, 2544, น. 5) ไดใ้ห้
ความหมายสรุปได้ว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์คือ ความรู้สึกทางบวก 
ความรู้สึกทางลบความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะทาํให้เกิดความสุข ความสุข
นั้นเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบั
และความสุขน้ีสามารถทาํให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอี้ก ดงันั้นจะเห็นไดว้่า
ความสุขเป็นความรู้สึกสลบัซับซ้อนและความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวก       
อ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุขมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซ้อนและ
ความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ีเรียกวา่ ความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบ
ความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกวา่ทางลบ 

จิตตินนัท์ เดชะคุปต ์(2544, น. 27) กล่าววา่ “ความพึงพอใจ” ตรงกบัภาษาองักฤษว่า 
“Satisfaction” ซ่ึงมีความหมายโดยทัว่ไปว่า “ระดับความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใด         
ส่ิงหน่ึง” 

เพอร์สัน (Person, 1994, p. 48, อา้งถึงใน สมสันต์ กางการ, 2547, น. 32) ไดใ้ห้
ความหมายวา่ความพึงพอใจของลูกคา้ คือ การท่ีสินคา้หรือบริการสามารถเป็นไปตามความคาดหวงั
ของลูกคา้ทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและเม่ือนั้นการซ้ือหรือการใช้บริการจะเพิ่มมากข้ึนและ
บ่อยคร้ังข้ึนและจะบอกไปยงับุคคลใกลชิ้ดต่อไป 

คอตเลอร์ (Kotler, 1997, p. 192) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจว่าเป็นระดบั
ความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้คุณค่าท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ
กบัความคาดหวงัของแต่ละบุคคลก่อนท่ีจะใชห้รือไดรั้บสินคา้และบริการนั้น  ๆ 

สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2547, น. 59) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจวา่ หมายถึง การ
ประเมินสินคา้หรือบริการนั้น  ๆ วา่ไดต้อบสนองความตอ้งการของตนไดต้ามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ 
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ถา้ไดต้ามท่ีคาดหวงัไวลู้กคา้จะมีความพึงพอใจถา้ไม่ไดต้ามท่ีคาดหวงัไวใ้นตอนแรกลูกคา้จะไม่
พอใจ (Dissatisfaction) 

จากความหมายของความพึงพอใจดังกล่าว สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นระดับ
ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง จากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้คุณค่าท่ี
ได้รับจากสินค้าหรือบริการกับความคาดหวงัของแต่ละบุคคลก่อนท่ีจะได้บริการนั้ น ๆ โดย
ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้จึง
ทาํให้เกิดความรู้สึกดา้นบวกมากกวา่ดา้นลบ ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ หรือไม่เกิดข้ึนหากความ
ต้องการไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไวใ้นตอนแรก จึงทาํให้เกิดความรู้สึกด้านลบ
มากกวา่ดา้นบวก ส่งผลใหไ้ม่เกิดความพึงพอใจ 

2.3.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
มิลเลท (Millet, 1954, p. 109, อา้งถึงใน พิทกัษ ์ตรุษทิม, 2538, น. 33) เป้าหมายสําคญั

ของการบริการ คือ การสร้างความพอใจในการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการโดยแนวทางคือ 
1.  การให้บริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่าคนทุกคนเท่าเทียมกนัดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติั 
อยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกในการกีดกนัในการให้บริการ ประชาชน
จะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

2.  การให้บริการตรงเวลา (Timely Services) หมายถึง การบริการจะตอ้งมองว่าการ
ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงต่อเวลาผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี
ประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงต่อเวลาซ่ึงจะสร้างความไม่พอใจใหแ้ก่ประชาชน 

3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะตอ้ง
มีลกัษณะมีจาํนวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอยา่งเหมาะสม (The Right Quantity At The 
Right Geographical Location) มิลเลทเห็นวา่ความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมาย
เลยถา้มีจานวนการใหบ้ริการไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึน                    
แก่ผูรั้บบริการ 

4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
เป็นไปอย่างสมํ่าเสมอโดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช้ยึดความพอใจของหน่วยท่ี
ใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้

5.  การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progression Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังานกล่าวคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีจะทาํหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
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จากการทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจสามารถสังเคราะห์และบูรณา
การให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ขอบเขตการวิจยัและนิยามไดว้า่ หลกัหรือแนวทางในการสร้าง
ความพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน ไดแ้ก่ การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการตรง
เวลา การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

2.3.3 ความสาํคญัของความพึงพอใจ 
วนัชยั คาํเจริญ (2545, น. 51-52) กล่าวว่า กลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้

เป็นเป้าหมายสูงสุดของความสําเร็จในการดาํเนินงานบริการเพื่อให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกท่ีดีและ
ประทบัใจในบริการท่ีได้รับจนติดใจและกลบัมาใช้บริการอีก นาํมาซ่ึงความไดเ้ปรียบในเชิงการ
แข่งขนัทางการตลาดส่งผลให้สังคมส่วนรวมมีคุณภาพท่ีดีข้ึน กล่าวไดว้่าความพึงพอใจของลูกคา้ 
จึงเป็นตวัแปรสําคญัในการประเมินคุณภาพของการบริการ หากกิจการใดนาํเสนอการบริการท่ีดีมี
คุณภาพตรงกบัความตอ้งการตามคาดหวงัของลูกคา้มีผลทาํให้ลูกคา้พึงพอใจต่อบริการนั้นและ             
มีแนวโนม้จะใช้บริการซํ้ าอีกต่อไป คุณภาพการบริการท่ีจะทาํให้ลูกคา้พึงพอใจข้ึนอยู่กบัลกัษณะ
การบริการท่ีปรากฏให้เห็น เช่น สถานท่ีอุปกรณ์เคร่ืองใช้และบุคลิกลกัษณะของพนกังานบริการ 
ฯลฯ ความน่าเช่ือถือไว้วางใจของการบริการความเต็มใจท่ีจะให้บริการตลอดจนความรู้
ความสามารถในการใหบ้ริการดว้ยความเช่ือมัน่และความเขา้ใจต่อผูอ่ื้นสามารถแบ่งเป็น 2 ประเด็น 
ดงัน้ี 

1.  องค์การบริการพยายามค้นหาปัจจยัท่ีกาํหนดความพึงพอใจของลูกค้าสําหรับ
นาํเสนอบริการท่ีเหมาะสมเพื่อแข่งขนัแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจบริการผูรั้บบริการยอ่มไดรั้บ
บริการท่ีมีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการท่ีตนคาดหวงัไวไ้ด ้

2.  การดาํเนินชีวติท่ีตอ้งพึ่งพาการบริการในหลาย  ๆ สถานการณ์ทุกวนัน้ียอ่มนาํไปสู่             
การพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีตามไปดว้ยเพราะการบริการในหลายดา้นช่วยอาํนวยความสะดวกและ
แบ่งเบาภาระการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลดว้ยตนเอง 

ผูป้ฏิบติังานบริการพฒันาคุณภาพของงานบริการและอาชีพบริการซ่ึงเป็นงานท่ีสําคญั
ต่อชีวติของคนเราเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงรายไดใ้นการดาํรงชีวิตและการแสดงออกถึงความสามารถในการ
ทาํงานให้สําเร็จลุล่วงไปดว้ยดีเป็นท่ียอมรับว่าความพึงพอใจในงานมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงาน ในแต่ละองคก์ารเม่ือองคก์ารบริการให้ความสําคญักบัการสร้างความพึง
พอใจในงานให้กับผู ้ปฏิบัติงานบริการทั้ งในด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานค่าตอบแทน
สวสัดิการและความกา้วหนา้ในชีวิตการงาน พนกังานบริการก็ย่อมทุ่มเทความพยายามในการเพิ่ม
คุณภาพมาตรฐานของงานบริการใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึน ๆ  
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จิตตินันท์ เตชะคุปต์ (2544, น. 21) กล่าวว่า เป้าหมายสูงสุดของความสําเร็จในการ
ดาํเนินงานข้ึนอยูก่บักลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกท่ีดีและ
ประทบัใจในการบริการเพราะฉะนั้นการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้จึงเป็นเร่ืองสําคญัเพราะ
ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ีจะนามาซ่ึงความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัและเพื่อความกา้วหนา้และ
เติบโตของธุรกิจ 

สรุปไดว้า่ ความสาํคญัของความพึงพอใจเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อ         
การบริการและความพึงพอใจในงานของผูป้ฏิบติังานบริการซ่ึงนบัวา่ความพึงพอใจทั้งสองลกัษณะ
มีความสําคญัต่อการพฒันาคุณภาพของการบริการและการดาํเนินงานบริการให้ประสบผลสําเร็จ 
เพื่อสร้างและรักษาความรู้สึกท่ีดีต่อบุคคลทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ 

2.3.4 องคป์ระกอบของความพึงพอใจ 
มูลลินท ์(Mullins, 1985, p. 230, อา้งถึงใน ธนสิทธ์ิ ป้ันประเสริฐ, 2543, น. 10) กล่าวถึง    

ความพึงพอใจวา่เป็นผลมาจากองคป์ระกอบสาํคญั 3 ดา้น คือ 
1.  ความตอ้งการหรือความคาดหวงัของบุคคล 
2.  แรงผลกัดนัท่ีนาไปสู่พฤติกรรมและการกระทาํ 
3.  เป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุในเร่ืองนั้น  ๆ 
และเม่ือบรรลุเป้าหมายแลว้จะเกิดความพึงพอใจดงัภาพต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2-1 แสดงการคิด “ความพึงพอใจ” ของบุคคล 
ทีม่า: ปรับปรุงจาก ธนสิทธ์ิ ป้ันประเสริฐ (2543) 

ความตอ้งการ  

หรือความคาดหวงั 

แรงผลกัดนั 

(พฤติกรรม/การจูงใจ) 

เป้าหมาย 

ความพอใจ 

(สะทอ้นกลบั) 
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กรอนรูส (Gronroos, 1990, p. 204, อา้งถึงใน วนัชยั คาํเจริญ, 2545, น. 52) กล่าวว่า 
องคป์ระกอบของความพึงพอใจจะประกอบไปดว้ย 2 ประการ 

1.  องค์ประกอบดา้นการรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑ์ผูรั้บบริการจะรับรู้ว่าผลิตภณัฑ์
บริการ มีลกัษณตามพนัธะสัญญาของกิจการบริการแต่ละประเภทมากนอ้ยเพียงใด 

2.  องคป์ระกอบดา้นการรับรู้คุณภาพของการนาเสนอบริการผูรั้บบริการจะรับรู้วิธีการ
นาํเสนอบริการในกระบวนการบริการเหมาะสมเพียงใด 

สรุปไดว้า่องค์ประกอบของความพึงพอใจเก่ียวขอ้งกบัผลของการรับรู้และประเมินใน
ส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัว่าควรจะไดรั้บ ประกอบดว้ย องค์ประกอบดา้นการรับรู้ภายนอก ไดแ้ก่ 
การรับรู้รายละเอียดของผลิตภณัฑ์ และองคป์ระกอบดา้นแรงผลกัดนัภายใน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
หรือความคาดหวงัของบุคคล 

2.3.5  ขอบข่ายของการศึกษาความพึงพอใจ 
ฐิติพร คูวฒันสุชาติ (2544, น. 17) กล่าววา่ โดยทัว่ไปการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจ

มกันิยมศึกษากนัสองมิติคือ มิติความพึงพอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction) และมิติความ
พึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน (Job Satisfaction) ซ่ึงสามารถขยายความไดด้งัต่อไปน้ี 

1.  การศึกษาความพึงพอใจในการบริการ (Service Satisfaction) ซ่ึงเนน้การประเมินค่า          
โดยลูกคา้หรือผูรั้บบริการต่อการจดับริการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือชุดบริการท่ีกาํหนดข้ึนซ่ึงเป้าหมาย
ของการศึกษาเป็นไปเพื่อค้นหาข้อเท็จจริงในระดับความพึงพอใจและค้นหาปัจจยัแห่งความ           
พึงพอใจนั้นในกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัและต่อชุดของส่ิงเร้าท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

2.  การศึกษาความพึงพอใจในงาน (Service Satisfaction) ซ่ึงเน้นการประเมินค่าโดย
บุคลากรผูป้ฏิบติังานต่อสภาพแวดลอ้มภายในและนอกการทางานซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมี
อิทธิพลทาํให้ความพอใจในงานนั้นแตกต่างกนัไปไดแ้ก่ ลกัษณะของงานท่ีทาความกา้วหน้าการ
บงัคบับญัชาเพื่อนร่วมงานตลอดจนสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู 

ธนสิทธ์ิ ป้ันประเสริฐ (2543, น. 8) กล่าววา่ ขอบข่ายการศึกษาอยูท่ี่การอธิบายตวัช้ีวดั
ของความพึงพอใจ กล่าวคือ การศึกษาส่วนใหญ่อธิบายความพึงพอใจจากตวัช้ีวดัท่ีตวับริการ 
(Service) กระบวนการบริการ (Process) และในพฤติกรรมของผูใ้ห้บริการ (Providers Behavior)  
ซ่ึงเหล่าน้ีจะเป็นสาเหตุหรือปัจจยัแห่งความพึงพอใจมากกวา่เป็นตวัช้ีวดัความพึงพอใจ เพราะความ
พึงพอใจเป็นผลจากการประเมินค่าของผูรั้บบริการจากส่ิงเร้าภายนอกดงัไดก้ล่าวมาแลว้นั้นเองมิใช่
เป็นตวัส่ิงเร้า และเม่ือการศึกษาดงักล่าวกาํหนดให้ส่ิงเร้าเป็นตวัช้ีวดัความพึงพอใจแลว้จึงมกัเป็น
ตวักาํหนดปัจจยัส่วนตวัของผูรั้บบริการเป็นปัจจยัเหตุหรือตวัแปรอิสระ เช่น เพศ อายุ การศึกษา 
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หรืออ่ืน ๆ ตามแนวของการวิจยัท่ีเน้นการวดัพฤติกรรมโดยทัว่ไปดงันั้นการศึกษาวิจยัลกัษณะน้ี         
จึงมีปัญหาอยา่งนอ้ย 2 ประการ คือ 

1.  ความไม่สมเหตุสมผลของตวัแปรอิสระคือ ตวัแปรท่ีเป็นสาเหตุทาํให้เกิดผลอย่าง
ใดอย่างหน่ึงกรณีความพึงพอใจตวัแปรอิสระเป็นตวัแปรท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พอใจ                           
จากการค้นควา้วิจยัเก่ียวกบัเร่ืองความพึงพอใจของสังคมไทยเท่าท่ีผ่านมาพบว่าได้มีการนาํเอา         
ตวัแปรเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดม้าเป็นตวัแปรสาเหตุแห่งความพึงพอใจเป็นหลกั 

2.  ความสับสนระหว่างตวัแปรเหตุกบัตวัแปรผลเน่ืองจากความพึงพอใจ หมายถึง 
ปฏิกิริยาด้านความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้ฉะนั้นส่ิงเร้าหมายถึง งานหรือบริการ การศึกษา
ระดบัความพึงพอใจ จึงหมายถึง การศึกษาท่ีตอ้งการทราบว่าบุคคลมีความรู้สึกเช่นไรต่องานนั้น
หรือต่อการบริการนั้นซ่ึงอาจจะชอบหรือไม่ชอบพอใจหรือไม่พอใจไม่มีความรู้สึกใดหรือเฉย ๆ 
อย่างใดอย่างหน่ึงโดยท่ีความรู้สึกน้ีเป็นความรู้สึกสุดท้ายและเป็นหลักเกณฑ์จากท่ีบุคคลได้
ประเมินแลว้ 

เม่ือทราบความรู้สึกท่ีเป็นผลลพัธ์สุดทา้ยของกระบวนการประเมินแลว้ เป้าประสงค์ท่ี
สองคือ การคน้หาเหตุปัจจยัแห่งความพึงพอใจนัน่คือ สาเหตุของการมีความรู้สึกเช่นนั้น ว่าเป็น
เพราะอะไรจึงพอใจหรือไม่พอใจจากประเด็นดงักล่าวสรุปได้ว่าในกรอบแนวคิดในการศึกษา
จะตอ้งกาํหนดความพึงพอใจเป็นตวัแปรตามและเหตุปัจจยัแห่งความพึงพอใจเป็นตวัแปรอิสระ          
ดงัแสดงภาพต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที ่2-2 แสดงแนวคิดในการศึกษาความพึงพอใจ 
ทีม่า: ปรับปรุงจาก ธนสิทธ์ิ ป้ันประเสริฐ (2543) 

 

เหตุปัจจยัแห่งความพึงพอพอใจ ความพึงพอใจ 

ไม่ชอบ/ไม่พอใจ 

เฉย  ๆ /ไม่มีปฏิกิริยา 

ชอบ/ไม่ชอบ 
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ดงันั้นในกรณีของความพึงพอใจในบริการสาเหตุหรือปัจจยัแห่งความพึงพอใจอาจเป็น      
เร่ืองความเสมอภาคของบริการท่ีจะไดรั้บความเพียงพอทัว่ถึงของบริการความสะดวกรวดเร็วของ
บริการ ฯลฯ ส่วนในเร่ืองความพึงพอใจในงานสาเหตุท่ีทาใหพ้อใจหรือไม่พอใจอาจเป็นเร่ืองค่าจา้ง
สวสัดิการและนโยบายของสถานท่ีทาํงาน เป็นตน้ ทั้งน้ี การศึกษาความพึงพอใจเป็นการศึกษาท่ีมี
เป้าหมายเพื่อนําผลการวิจัยไปปรับปรุงงานดังนั้ นเราจึงจาํเป็นต้องทราบถึงสาเหตุท่ีแท้จริง 
(Authentic Cause) ท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พอใจเพื่อจะไดน้าํไปแกไ้ขปัญหาปรับปรุงให้
ตรงกบัความรู้สึกความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งแทจ้ริง 

 
2.4  แนวคิดการประเมินผลการบริการ  

การประเมินผลการบริการโดยประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือการวเิคราะห์ความสําคญัและผลการ
ปฏิบติังาน (Importance Performance Analysis: IPA) พฒันาโดย Martilla and James (1977) เพื่อใช้
วเิคราะห์เก่ียวกบัคุณลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ละบริการ ตลอดจนเพื่อวดัผลหรือประเมินการยอมรับ 
และความพึงพอใจในตวัสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค สามารถนาํไปใช้ได้จริง โดยคะแนนใน
ส่วนความสาํคญั (Importance) และ ผลการปฏิบติังาน (Performance) จะเก็บจากแบบสอบถามและ
ใชเ้กณฑก์ารกาํหนดค่านํ้าหนกัของการประเมินตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scales) แสดงผลคะแนน
เป็นกราฟ 2 แกน แกนตั้ งแทนระดับความสําคัญ และแกนนอนแทนระดับผลการปฏิบัติงาน 
กาํหนดค่าความสําคญัสูงและมีผลการปฏิบติังานดีมากไวท่ี้ 4.0 ตาราง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน          
ดงัรูปภาพดา้นล่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2-3 การวเิคราะห์ความสาํคญัและผลการปฏิบติังาน (IPA Grid) 
ทีม่า: ปรับปรุงจาก Martilla and James (1978) 

 

 



23 

ส่วนท่ี 1 (Quadrant I): เพ่งความสนใจ (Concentrate Here) เป็นพื้นท่ีดา้นซ้ายบนของ
ตาราง แสดงคุณลักษณะท่ีได้คะแนนเฉล่ียของความสําคญัสูง แต่มีผลการปฏิบัติงานเฉล่ียตํ่า
หมายความว่า ผูใ้ห้บริการควรให้ความสําคัญกับคุณลักษณะนั้ น แต่ต้องปรับปรุงและพฒันา
ประสิทธิภาพของคุณลกัษณะดงักล่าวใหดี้ข้ึน เพราะเป็นคุณลกัษณะท่ีมีความสาํคญัมาก จาํเป็นตอ้ง
ไดรั้บความสนใจและเร่งแกไ้ขปรับปรุง เพราะถือเป็นจุดอ่อนสาํคญัขององคก์ร 

ส่วนท่ี 2 (Quadrant II): ทาํดีแลว้รักษาเอาไว ้(Keep up with goodwork) เป็นพื้นท่ี
ดา้นขวาบนของตาราง แสดงคุณลกัษณะท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียของความสําคญัและผลการปฏิบติังานท่ี
สูงทั้งคู่ หมายความว่าผูใ้ห้บริการควรให้ความสําคญักบัคุณลกัษณะนั้น และสะทอ้นให้เห็นว่า        
ผลการปฏิบติังานนั้นก็มีประสิทธิภาพ มีการจดัการท่ีดี และสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ดงันั้น 
จึงควรรักษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานนั้นไว ้

ส่วนท่ี 3 (Quadrant III): ลาํดบัความสําคญัตํ่า (Low Priority) เป็นพื้นท่ีดา้นซ้ายล่างของ
ตาราง แสดงคุณลกัษณะท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียของความสาํคญัและผลการปฏิบติังานตํ่าทั้งคู่ สะทอ้นให้
เห็นวา่คุณลกัษณะนั้นไม่มีความสาํคญัในสายตาของลูกคา้ ในขณะเดียวกนั ผลการปฏิบติังานก็ไม่มี
ประสิทธิภาพ ผูใ้ห้บริการสามารถลดความสําคญัของคุณลกัษณะนั้นให้น้อยลงไดเ้พราะองค์กร
ทุ่มเทมากเกินไปกบัคุณลกัษณะท่ีอยูใ่นส่วนน้ี 

ส่วนท่ี 4 (Quadrant IV): มีโอกาสลม้เลิก (Possible Overkill) เป็นพื้นท่ีดา้นขวาล่างของ
ตาราง แสดงคุณลกัษณะท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียความสําคญัตํ่า แต่มีค่าคะแนนเฉล่ียผลการปฏิบติังานสูง 
สะทอ้นให้เห็นว่าคุณลกัษณะนั้นไม่ไดส้ําคญัในสายตาของลูกคา้ แต่รู้สึกว่าไดรั้บการบริการท่ีดี           
ผูใ้หบ้ริการสามารถจดัสรรหรือโยกยา้ยทรัพยากรในส่วนน้ีไปใชป้ระโยชน์ในส่วนอ่ืน ๆ แทนได ้

สําหรับจุดตดัของตารางหรือกราฟ IPA นั้น Martilla and James (1978) เสนอให้ใช้
ค่ามธัยฐาน (Median) แทนค่าเฉล่ียสําหรับแกนความสําคญั เม่ือมีระดบัความแปรปรวนไม่เพียงพอ 
(Insufficient amount of Variance) หรือเม่ือระดบัความสําคญัแสดงรูปแบบการกระจายไม่ปกติ         
แต่ในกรณีทัว่ไปใหใ้ชค้่าเฉล่ียตามปกติ ในขณะท่ี Oh (2001) เสนอใหใ้ชค้่าเฉล่ีย (Mean) ของระดบั
ความสําคญัและผลการปฏิบติังานในการแบ่งตารางออกเป็น 4 ส่วน ในขณะท่ี Wade and Eagles 
(2003) กาํหนดจุดตดัของตารางไวท่ี้ 4.0 เพื่อสะทอ้นมาตรฐานการบริการท่ีดี ดงันั้นการกาํหนด
จุดตดัของตารางข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องผูท่ี้จะนาํไปใช ้

ต่อมา Bacon (2003) ไดน้าํเสนอว่า การใช้วิธีแบบดั้งเดิมจะทาํให้เกิดความเขา้ใจผิด 
เน่ืองจากผลท่ีไดจ้ากการประเมินตามมาตรวดัลิเคิร์ท (Likert Scale) มกัจะมีแนวโนม้สูงกวา่ความ
เป็นจริง เพราะการระบุปัจจยัท่ีสําคญัในการวดัผล จาํเป็นตอ้งมีการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพผ่านการ
สัมภาษณ์หรือการสนทนากลุ่ม ตลอดจนทบทวนงานวิจยัในอดีต อีกทั้งยงัมีจุดอ่อนจากตวัผูต้อบ
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แบบสอบถามท่ีอาจไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือไม่มีความรู้ท่ีจะประเมินผลการปฏิบติังานของบริการ  
นั้น ๆ จึงไดเ้สนอให้มีการปรับปรุงเคร่ืองมือ IPA โดยใชว้ิธีทางออ้มแทน เน่ืองจากมีเพียงมาตรวดั
สําหรับประเมินผลการปฏิบติังานเท่านั้น แต่ไม่มีมาตรวดัความสําคญัของปัจจยั ดงันั้น จึงเสนอให้
ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ซ่ึงใช้ค่าเฉล่ียรวมของปัจจยัผลการ
ปฏิบติังานของบริการในการวเิคราะห์ วิธีดงักล่าว ถือเป็นการวดัความสําคญัเชิงเปรียบเทียบภายใน
ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิท่ีไดจ้ะข้ึนอยูก่บัขอ้มูลของปัจจยัทั้งหมด โดยค่าสัมประสิทธ์ิ หรือ Coefficients 
(β) นั้น จะแสดงถึงระดับความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามทั้ งในเชิงขนาดของ
ความสัมพนัธ์และทิศทางของความสัมพนัธ์ 

Trang, Zander, Visser and Kolbe (2015) นาํวิธี Partial Least Squares (PLS) มาใชใ้น
การวเิคราะห์ โดยใหค้่า Path Coefficients ท่ีไดม้าใชแ้ทนค่าความสําคญัซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียแฝงท่ีไดจ้าก
มาตรวดัผลการปฏิบัติงาน ดําเนินการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้ E-Business ใน
อุตสาหกรรมป่าไม้ โดยสร้างแบบจาํลองเส้นทางท่ีมีค่าดัชนีตามการประเมินผล และพิจารณา      
ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด เทียบกบัค่าดชันีการพยากรณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน และแสดงผลดว้ยเคร่ืองมือ 
IPA ซ่ึงกาํหนดใหแ้กนตั้งแทนผลการปฏิบติังาน และแกนนอนแทนระดบัความสาํคญั  

นอกจากน้ี ยงัไดมี้การนาํเสนอแนวคิดการปรับปรุงเคร่ืองมือ IPA อ่ืน  ๆ เพื่อใชใ้นการ
หาค่าความสําคญั ทั้งการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ความชอบ/ความเอนเอียง (Conjoint Analysis) การ
ใชว้ิธีสหสัมพนัธ์แยกส่วน (Partial Correlation or Logistic Regression) ซ่ึงทุกวิธีต่างมีขอ้บกพร่อง 
และยงัไม่มีขอ้สรุปว่าวิธีใดเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด ดงันั้น การนาํไปใชจึ้งข้ึนอยูก่บัผูใ้ชง้านเป็นหลกัวา่จะ
เลือกใชว้ธีิใดท่ีเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุด 

 
2.5 แนวคิดด้านการท่องเทีย่วเชิงอาหาร 

2.5.1 ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงอาหาร 
Macionis, & Cambourne (2003) ได้ให้คาํนิยามว่า การท่องเท่ียวเชิงอาหาร 

(Gastronomy Tourism) เป็นการเดินทางไปในพื้นท่ีเพื่อการพกัผอ่นรวมถึงการไปชมอาหาร งาน
เทศกาลอาหาร งานแสดงสินคา้ ดา้นอาหาร การสาธิตการทาํอาหาร รวมถึงการชิมผลิตภณัฑ์อาหาร
ท่ีมีคุณภาพในพื้นท่ีนั้น ๆ โดย นกัท่องเท่ียวสามารถสัมผสัวฒันธรรมของประเทศ หรือวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินท่ีแปลกใหม่ผา่นการชิม อาหาร ซ่ึงรสชาติของอาหารจะสะทอ้นถึงวฒันธรรมของประเทศ 
การท่องเท่ียวเชิงอาหาร(Gastronomy Tourism) จึงเป็นการท่องเท่ียวท่ีใช้ประสาทสัมผสั                     
ทุกความรู้สึกและส่งผลใหอ้าหารเป็นศูนยก์ลางสาํคญั ในประสบการณ์ท่องเท่ียว  
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Shalini & Duggle (2015) ไดก้ล่าววา่ การท่องเท่ียวทางดา้นอาหารเป็นปรากฏการณ์ใน
ระดบัสากลท่ีอยู่ในระดบัการพฒันาท่ีชดัเจนและ มีผลทางบวกต่อเศรษฐกิจในระดบัประเทศและ 
ส่งผลดีต่อมรดกทางวฒันธรรมเน่ืองจากนกัท่องเท่ียว พยายามท่ีจะสร้างประสบการณ์ทางดา้น
อาหาร การท่องเท่ียวเชิงอาหารจึงช่วยดึงดูดนกัท่องเท่ียว เพื่อซ้ือสินคา้และบริการซ่ึงสอดคลอ้งกบั
องค์การท่องเท่ียวโลกได้กล่าวถึงการท่องเท่ียวเชิงอาหาร เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนและกาํลงั
พฒันาเป็นผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ โดยมากกว่า 1 ใน 3 ของนักท่องเท่ียวมี
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวไปกบัอาหารการกิน ดงันั้น อาหารจึงเป็นจุดหมายปลายทางและ
เป็นส่วนสาํคญัของ ประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพในการเดินทาง (WTO, 2012)  

Pullphothong & Sopa (2012) ไดอ้ธิบายวา่ การท่องเท่ียวเชิงอาหารเป็น การท่องเท่ียวท่ี
ไดรั้บประสบการณ์จากอาหารใน พื้นท่ีหรือในภูมิภาคท่ีนักท่องเท่ียวเขา้ไปท่องเท่ียว ซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบหรือปัจจยัท่ีสําคญัท่ีกระตุน้ ให้คนเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางโดยเฉพาะ การได้
รับประทานอาหารทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นองค์ประกอบสําคญัทางดา้นการท่องเท่ียว มีความสําคญัเท่ากบั 
สถานท่ีพกัและทศันียภาพของแหล่งท่องเท่ียว การท่องเท่ียวเชิงอาหารจึงเป็นการเรียนรู้วฒันธรรม
ใหม่ ในแต่ละพื้นท่ีเป็นการพฒันาความรู้ความเขา้ใจ ในผลิตภณัฑ์ของสินคา้และบริการรวมถึง
อาหาร ท่ีผา่นการบริโภคโดยนกัท่องเท่ียว (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558)  

ดงันั้น คือการเดินทางเพื่อไดส้ัมผสัถึงประสบการณ์ทางดา้นอาหารในแต่ละพื้นท่ีโดยมี
วตัถุประสงค์หลกัคือความบนัเทิงและสันทนาการ นอกจากประสบการณ์การรับประทานอาหาร
แล้ว การท่องเท่ียวเชิงอาหาร ยงัรวมถึงการเยี่ยมชมสถานท่ีทาํอาหาร เทศกาลอาหาร ตลาด             
งานแสดงและสาธิตการทาํอาหาร หรือกิจกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กบัอาหาร นอกจากน้ี
ประสบการณ์การเดินทางประเภทน้ี ยงัเก่ียวเน่ืองกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีชอบลอง เรียนรู้วฒันธรรม
ใหม่ ๆ ในแต่ละทอ้งท่ี การพฒันาความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองของคุณภาพและรูปลกัษณ์ต่าง ๆ ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ดา้นการท่องเท่ียว รวมถึงอาหารทอ้งถ่ินในแต่ละภูมิภาคผ่านการบริโภค ดงันั้น 
ประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงอาหารจึงสามารถเกิดข้ึนในสถานท่ีเฉพาะท่ีใดท่ีหน่ึง หรือเกิดข้ึนบน
วตัถุประสงคใ์ดก็ไดจ้ากท่ีกล่าวมาทั้งหมด  

2.5.2 แนวคิดอาหารริมฟุตบาต 
อาหารริมบาทวิถี (Street Food) เป็น พฒันาการของการขายอาหาร ท่ีตอบสนองกบัวิถี

ชีวติและวฒันธรรมการกินอาหารของ สังคมเมืองท่ีแพร่หลายมากข้ึน ยิ่งแนวโนม้ จาํนวนประชากร
และขยายตวัของชุมชนเมือง เพิ่มข้ึน และกระแสโลกาภิวฒัน์ อาหารริมบาทวิถี จึงเป็นทางเลือกท่ี
ตอบสนองวิถีชีวิตเร่งรีบ แข่งกบัเวลา สะดวก-เขา้ถึงง่ายสอดคลอ้งกบั Life-style ของคนรุ่นใหม่ท่ี
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นิยมการมีประสบการณ์ใหม่ในการเดินทางท่องเท่ียว สัมผสักบัวิถีชีวิตต่างถ่ิน ประเทศไทยก็มีการ 
พฒันาจากสังคมชนบทสู่สังคมเมืองอยา่งรวดเร็ว เช่นเดียวกบัหลายประเทศในเอเชีย  

จากการคาดประมาณของสารประชากร มหาวิทยาลยัมหิดล คาดวา่ปี 2561 ประชากร
ไทย อาศยัในเขตเมืองประมาณ 33.156 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละกว่า 50 ของประชากรไทย             
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของคนเมืองส่งผลต่อพฤติกรรมการทาํงาน การบริโภคสินค้า และ
อาหาร ผลจากวิถีชีวิตของผูอ้าศยัในเมือง โดยเฉพาะพฤติกรรมการบริโภคซ่ึงเป็นกิจกรรมหลกัใน
การดาํเนินชีวิตก็มีรูปแบบท่ีเปล่ียนไป คนในเขตเมือง มีการปรุงอาหารเองน้อยลง มีการ
รับประทาน อาหารนอกบา้นหรือการซ้ืออาหารสาํเร็จมากข้ึน “อาหารริมบาทวิถี” จึงเป็นทางเลือกท่ี
ไดรั้บความนิยมสูงข้ึน ผลการศึกษาของ มะโน ปราชญพ์ิพฒัน์ และ สุพตัรา ปราณี พบวา่ ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่มีการบริโภคอาหาร จากแผงลอยจาํหน่ายอาหารเป็นประจาํคิดเป็น ร้อยละ 76.00 และ           
ยงัพบว่า ลกัษณะการใชจ่้าย ดา้นอาหารของประชาชนในปัจจุบนั มีความแตกต่างกนัตามกลุ่ม             
เจนเนเรชนั (Generation) กล่าวคือ คนเจนวาย (Generation Y) (เกิดระหวา่ง ปี พ.ศ.2524-2543) มี
สัดส่วนค่าใช้จ่ายดา้นอาหารสูงถึงร้อยละ 77 เพิ่มข้ึนอย่างชัดเจนมากกว่า กลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ 
(Generation BB) (เกิด ระหวา่งปี พ.ศ.2489-2508) และคนเจนเอกซ์ (Generation X) (เกิดระหวา่งปี 
พ.ศ.2509- 2523) ท่ีใชจ่้ายดา้นอาหารร้อยละ 46 และ 40 ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด นอกจากน้ี เป็นท่ีน่า
สังเกต วา่คนในชนบทเร่ิมมีค่าใชจ่้ายการรับประทาน อาหารนอกบา้นและซ้ืออาหารสําเร็จสูงข้ึน 
ความ แตกต่างระหวา่งเมืองกบัชนบทเร่ิมลดลง ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ การพฒันาอาหารริมบาทวิถี  
ซ่ึงเปรียบเสมือนครัวปรุงอาหารให้กับประชากรในสังคมเมืองท่ีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน จึงเป็น
ความสาํคญัและจาํเป็นพื้นฐานท่ีช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนไทย เพื่อสร้าง ความมัน่คง 
มัง่คัง่และย ัง่ยืน ตามเป้าหมายการพฒันาประเทศไท ในยุทธศาสตร์ชาติ ระยะยาว 20 ปี จึงให้
ความสําคญัต่อการพฒันาอาหารริมบาทวิถี (Street Food) เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิต ส่งเสริม 
เศรษฐกิจและสนบัสนุนการท่องเท่ียวไทยท่ีเป็นรายไดห้ลกัของชาติ ในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิง
อาหาร 

2.5.3 บทบาทของอาหารริมบาทวถีิ ในประเทศไทย 
การประกอบอาชีพขายอาหารริมบาทวิถี (street food) ในประเทศไทยมีพฒันาการมา

จากการคา้ในสมยัตน้รัตนโกสินทร์ เป็นอาชีพคา้ขายท่ีผูห้ญิง (แม่คา้) ทาํเพื่อหารายไดใ้ห้ครอบครัว 
ควบคู่ไปกบัอาชีพทาํนา เน่ืองจากชายไทยถูกเกณฑ์แรงงานในระบบศกัดินา โดยเป็นการคา้ใน
เศรษฐกิจแบบยงัชีพ ไม่เนน้การขยายการคา้ มีลกัษณะทั้งท่ีขายอยูก่บัท่ีและแบบไม่อยูก่บัท่ี โดยการ
พายเรือเร่ขายไปตามบา้นเรือน ริมแม่นํ้ าลาํคลองในรูปแบบ “ตลาดนํ้ า” (Floating Market)หรือ 
“ตลาดเรือ” โดยนาํขา้วของท่ีมีอยูใ่นละแวกท่ีอยู่อาศยัมาซ้ือขายแลกเปล่ียนกนั ต่อมาขยบัมาเป็น
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การคา้ทางบกเป็น “ตลาดบก” นอกกาํแพงแพงพระนคร หลงัจากมีถนนมากข้ึนและรูปแบบการ
หาบสินคา้เร่ขายตามถนน สินคา้ท่ีขายส่วนใหญ่ยงัเป็นอาหาร ตามบนัทึกประวติัศาสตร์ รัฐมี
บทบาทในการสนบัสนุนและส่งเสริมให้มีตลาดนดั เพื่อส่งเสริมอาชีพและรายไดใ้ห้แก่เกษตรกร
ไทยท่ีสาํคญั คือ นโยบายรัฐนิยมของ จอมพล ป. พิบูล สงคราม ไดมี้การสงวนเป็นอาชีพให้ชาวไทย 
โดยการออกกฎห้ามผูค้า้หาบเร่แผงลอยอาหารชาวจีนเขา้ไปคา้ขายในท่ีทาํการของกระทรวงธรรม
การ และโรงเรียนรัฐบาลทุกแห่ง เพื่อมุ่งหวงัจะเล่ือน ฐานะทางเศรษฐกิจตามแบบอยา่งพ่อคา้ชาวจีน 
ท่ีสามารถยดึการคา้ขา้งทางเป็นบนัไดใหก้า้วสู่การสะสมทุน  

การคา้หาบเร่แผงลอยได้ขยายตวัปี พ.ศ. 2523 เป็นอาชีพอิสระท่ีเปิดโอกาสให้
ประชาชน ผูมี้รายไดน้้อยการศึกษาตํ่าเขา้สู่อาชีพเพื่อให้บริการอาหารราคาถูกตามตรอกซอยใน
ชุมชนของแรงงานจาํนวนมากท่ีผนัตวัจากภาคการเกษตรเขา้ สู่ภาคอุตสาหกรรม ปัจจุบนักลายเป็น
อาชีพท่ีมีบทบาททางเศรษฐกิจ สร้างงาน สร้างฐานะให้แก่ผูป้ระกอบอาชีพท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจ
หลากหลาย โดยเฉพาะเมืองใหญ่ เช่น กรุงเทพมหานคร กลายเป็นรูปแบบธุรกิจ (Business Model) 
รูปแบบหน่ึงของธุรกิจขนาดจ๋ิวหรือ Micro– enterprise (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558) ท่ีชนชั้นกลาง เขา้มาใน “สนามการคา้” มากข้ึน ปัจจุบนัสภาวะ
ธุรกิจจะมีการแข่งขนัและมีความไม่แน่นอนสูงส่งผลให้คนในสังคมเมืองมีพฤติกรรมและการใช้
ชีวิตของคนรุ่นใหม่ไม่นิยมทาํอาหารเอง มีชีวิตในการพบปะพูดคุย หรือทาํกิจกรรมสังสรรคท์าง
สังคม รวมถึงมีการเสาะหาการบริโภคอาหารและผ่อนคลาย จึงทาํให้แนวโน้มขยายตวัการของ
อาหารริมบาทวิถีกบัสังคมเมืองสูงข้ึน สร้างมูลค่าให้แก่ระบบเศรษฐกิจโดยรวม บทบาทของ 
“อาหารริมบาทวถีิ” ของประเทศไทยนบัเป็นจุดเช่ือมต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจฐานรากของการนาํ
วตัถุดิบอาหารจากภาคการเกษตรสู่การเพิ่มคุณค่าและมูลค่าในภาคการผลิตและบริการในระดบั
ชุมชน เมือง ประเทศโดยเฉพาะในมิติการท่องเท่ียวเชิงอาหารท่ีรัฐบาลสนบัสนุน เป็นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเพื่อรองรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้เขา้มาสัมผสัอาหารไทยและวิถีวฒันธรรมของ
ไทย ทั้งน้ีปัจจยัเชิงพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงอาหารในแหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ประสาทสัมผสั 
คุณลกัษณะ เน้ือหาอาหาร วิธีการปรุงอาหาร สภาพแวดลอ้ม เช่น วิธีการกิน ภาพลกัษณ์และ
เอกลกัษณ์ การส่ือสารทางการตลาด การให้บริการและภูมิทศัน์บริการลว้นมีบทบาทสําคญัเป็น
อยา่งยิง่ (Kim et al, 2009 Chang et al, 2010) 

 
2.6  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ชวลั เอ่ียมสกุลรัตน์ (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภค
อาหารนานาชาติของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพ          
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หย่าร้าง ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 20,001-30,000 บาท ความถ่ีในการรับประทานอาหารนานาชาติคือ 1 คร้ังต่อเดือน โดยนิยม
ทานอาหารญ่ีปุ่นมากท่ีสุดทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อทั้งปัจจยัทางการตลาด 
ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการและปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของร้านอาหารนานาชาติภาพ
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัทางการตลาด ปัจจยั
ดา้นของคุณภาพการให้บริการ และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภค
อาหารนานาชาติของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

พิณิชา กิจเกษมพงศา (2559) ศึกษาเร่ืองคุณภาพของอาหาร ความคุม้ค่าดา้นราคา ความ
พึงพอใจ คุณค่าดา้นสุขภาพและทศันคติต่ออาหาร ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารริมทางของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต ํ่ากวา่ 20 ปี 
และอายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดับการศึกษาในระดับตํ่ ากว่าปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน และมีรายได ้25,001 – 35,000 บาท ทศันคติต่ออาหารมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ริมทางของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ริมทางของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร คือ คุณภาพอาหาร ความคุม้ค่าดา้นราคา ความพึงพอใจ 
และคุณค่าดา้นสุขภาพ 

พิชชานนัท์ ช่องรักษ์ และเจริญชยั เอกมาไพศาล (2553) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุของภาพลกัษณ์อาหารริมทาง ทศันคติต่อจุดหมายปลายทาง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และ 
ความตั้ งใจกลับมาจุดหมายปลายทางซํ้ าของนักท่องเท่ียว กรณีศึกษา ย่านเยาวราช พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในยา่นถนนเยาวราช ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุเฉล่ีย คือ 28.6 ปี มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่าร้อยละ 70.6 โดย
ส่วนมากของกลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 86.4 โสด มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 18,000 บาท ทั้งน้ี          
ร้อยละ 53.2 เดินทางมาย่านเยาวราชมากกว่า 5 คร้ัง การรับรู้ภาพลกัษณ์อาหารริมทางมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อความตั้งใจกลบัมาจุดหมายปลายทางซํ้ า ผ่านตวัแปรส่งผ่านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
โดยปัจจยัการรับรู้ภาพลกัษณ์อาหารริมทาง มีอิทธิพลทางตรงต่อ ทศันคติต่อจุดหมายปลายทาง 
และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ขณะเดียวกนั ตวัแปรทศันคติต่อจุดหมายปลายทาง และการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจกลบัมาจุดหมายปลายทางซํ้ า 

มลทิรา วิรัชชยั และ ฑตัษภร ศรีสุข (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ร้านขา้วเหนียวหมูเคม็แม่สมคิด อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุอาชีพ ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง ท่ีพกัอาศยั และการพกัอาศยั ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึง
พอใจของลูกค้าร้านข้าวเหนียวหมู เค็มแม่สมคิด อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง ต่างกัน รายได้และ
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ความถ่ีในการซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ร้านขา้วเหนียวหมูเค็มแม่สมคิด 
อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้ความถ่ีในการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง ท่ีพกัอาศยั และการพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้
ร้านขา้วเหนียวหมูเค็มแม่สมคิด อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง ไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล
เร่ือง อาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ร้านขา้วเหนียวหมูเค็มแม่สมคิด อาํเภอ
เมือง จงัหวดัลาํปาง แตกต่างกนั 

เจริญชัย เอกมลไพศาล และ ณัฐสการณ์ ดีกาสโตร (2562) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์
องค์ประกอบของทศันคติการบริโภคอาหารริมทางของผูบ้ริโภคชาวไทย กรณีศึกษาร้านอาหาร         
ริมทางยา่นเกาะโดยรอบวงเวียนอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ กรุงเทพมหานคร พบวา่ องคป์ระกอบของ
ทัศนคติท่ีมีต่อการบริโภคอาหารริมทางมี 4 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ             
ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปร รสชาติอาหาร ความหลากหลายของอาหาร มีการบริการดี และ มีมนุษย์
สัมพนัธ์ 2) ด้านความปลอดภัย ซ่ึงประกอบไปด้วยตัวแปร สารปนเป้ือนในวตัถุดิบ เช้ือโรค
ปนเป้ือนในอาหาร สารอาหารครบถ้วน และ ภาชนะบรรจุปลอดภยั 3) ด้านคุณค่าความรู้สึก           
ซ่ึงประกอบไปด้วยตวัแปร ความดั้ งเดิม มีเอกลักษณ์ บริการรวดเร็วทนัใจ และ ราคาถูก และ             
4) ดา้นความสะอาด ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปร สถานท่ีสะอาด ครัวสะอาด และ อาหารสะอาด 

ณฤดี ศิรฐานนท ์(2556) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนน
เยาวราชของผูบ้ริโภควยัทางานในกรุงเทพมหานคร พบว่า ถนนเยาวราชในยามราตรีจะกลายเป็น
แหล่งรวมอาหารจีนเลิศรสตลอดเส้นทางกวา่ 1 กิโลเมตร มีร้านอาหารกวา่ 2,000 ร้าน ทั้งภตัตาคาร
หรู ร้านห้องแถว ร้านขา้งถนน หาบเร่แผงลอยบางร้านอยูติ่ดกบัถนนใหญ่ง่ายต่อการเสาะหา และ
บางร้านตั้งอยู่ในซอกหลืบยากท่ีคนนอกพื้นท่ีจะพบเจอมีให้เลือกชิมในหลากหลายราคาและ
หลากหลายประเภทอาหารก็มีตั้ งแต่เมนูธรรมดาอย่างก๋วยเต๋ียวคัว่ ก๋วยจับ๊น้าใส บะหม่ีจับกัง           
ตือฮวน หอยทอด ข้าวมันไก่ ข้าวหมูแดง ข้าวหน้าเป็ด ฯลฯ และเมนูเจ้าสัวอย่างอาหารทะเล 
กระเพาะปลา หูฉลามนา้แดง ปลิงทะเล และแพะเยน็ เป็นตน้ ทั้งยงัมีขนมและผลไมใ้ห้ตบทา้ย อาทิ 
เตา้ทึง ลอดช่องสิงคโปร์ ต่ิมซา จุ๋ยกว้ย แปะกว้ย เม็ดบวั เกาลดั รังนกฯลฯมีขายกนัทั้งกลางวนัไป
จนถึงกลางคืน สอดคลอ้งกบันิสัยช่างกินของคนไทย ท่ีส่วนใหญ่มกัให้ความสําคญักบัการกิน โดย
ใช้เวลาในแต่ละวนักบัการกินอาหารทั้งม้ือหลกัและของกินเล่นระหว่างม้ือจนแทบจะเรียกไดว้่า
ตลอดทั้งวนัและความหลากหลายของอาหารและช่วงเวลาในการเปิดขายอาหารท่ีมีแทบจะทั้งวนั
ของย่านถนนเยาวราชน้ี ก็ตอบโจทย์ความต้องการตามรูปแบบการดาเนินชีวิตของผูบ้ริโภค          
แต่ละคนได ้อีกดว้ย 
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เบญจมาภรณ์ ชาํนาญฉา (2561) ศึกษาเร่ือง การท่องเท่ียวเชิงอาหาร: ศกัยภาพและความ
ได้เปรียบของประเทศไทย พบว่า การท่องเท่ียวเชิงอาหารเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวหน่ึงท่ี
นกัท่องเท่ียวมีการเดินทางและมีความสนใจในดา้นอาหารอย่างแทจ้ริง นอกจากนกัท่องเท่ียวจะ
ไดรั้บประสบการณ์ทางดา้นการท่องเท่ียวแลว้นกัท่องเท่ียวยงัมีส่วนร่วมในการรับประทานอาหาร
ทอ้งถ่ิน อาหารพื้นเมืองหรืออาหารข้ึนช่ือของพื้นท่ีนั้น ๆ โดยการท่องเท่ียวเชิงอาหารถือเป็นการ
ท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวทางเลือกและเป็นรูปแบบหน่ึงท่ีเป็นรูปแบบเฉพาะสําหรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจ ซ่ึงในปัจจุบนัมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวเชิงอาหารและส่งผลให้
แนวโน้มของการท่องเท่ียวเชิงอาหารไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึน อาทิเช่น การเปล่ียนแปลงทาง
ประชากรศาสตร์ กระแสการท่องเท่ียวย ัง่ยืนท่ีเพิ่มมากข้ึน การแสวงหาความเป็นเอกลกัษณ์ใน
ทอ้งถ่ิน การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยี และแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจหลากหลาย
ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีจะส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวนิยมเดินทางท่องเท่ียวเชิงอาหารมากยิ่งข้ึน ประเทศไทย
ยงัคงมีศกัยภาพและความไดเ้ปรียบของการท่องเท่ียวเชิงอาหาร ไดแ้ก่ งานเทศกาลต่าง ๆ ความ
หลากหลายของวตัถุดิบในการประกอบอาหาร ความหลากหลายของอาหารไทยในแต่ละพื้นท่ี 
กรรมวิธีการปรุงอาหารไทย นโยบายและกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอาหาร รวมถึงอาหารริมทางท่ี
ข้ึนช่ือในแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงอาหารและการสร้าง
ความไดเ้ปรียบจะช่วยส่งเสริมใหป้ระเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางหลกัในการเดินทาง 

เบญญาภา อยู่โพธ์ิทอง (2557) ศึกษาเ ร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวนานาชาติเก่ียวกบัอาหารไทยริมบาทวิถีกรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติ
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มาจากกลุ่มประเทศตน้ทางภูมิภาค อาเซียน เอเชียตะวนัออก ยุโรป อเมริกา          
มีอายุระหว่าง 20-29 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อปีระหว่าง $10,001-
$20 ,000  ด้านพ ฤติกรรมพบว่า  นักท่ อง เ ท่ีย วนานา ชาติ ส่ วนใหญ่ เ ดินทา งมาท่อง เ ท่ีย ว
กรุงเทพมหานคร 2-3 คร้ัง พาํนักในกรุงเทพมหานครน้อยกว่า 5 ว ัน เดินทางมาท่องเท่ียว
กรุงเทพมหานครกบัครอบครัว มีวตัถุประสงคเ์ดินทางเขา้มาในกรุงเทพมหานครเพื่อการท่องเท่ียว 
ส่วนใหญ่ชอบรับประทานอาหารไทย มีความถ่ีในการรับประทานอาหารไทยริมบาทวิถี 2 -5 คร้ัง         
มีค่าใช้จ่ายโดยรวมต่อม้ือในการรับประทานอาหารไทยริมบาทวิถีระหว่าง 51-100 บาท                          
มีประสบการณ์เคยรับประทานอาหารริมบาทวถีิในประเทศอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ประเทศไทย นกัท่องเท่ียว
มีการตดัสินใจในการรับประทานอาหารไทยริมบาทวิถีดว้ยตนเองมากท่ีสุด ดา้นความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวนานาชาติ เก่ียวกบัอาหารไทยริมบาทวิถีกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมากทุกด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นอาหาร และรสชาติ ดา้นการบริการ ดา้นผูข้าย ดา้นสถานท่ี และบรรยากาศ ดา้นอุปกรณ์ 
และเคร่ืองปรุง ตามลาํดบั จากการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติพบวา่
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เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความ
พึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนบัสาํคญัทางสถิติ 

พีรสรณ์ จิรพิชิตชัย (2559) ศึกษาเร่ือง การเสริมสร้างศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวเชิง
อาหาร Gastronomy Tourism : Street food กรณีศึกษา : ถนนเยาวราช เขตสัมพนัธวงศ ์จงัหวดั 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ สภาพปัญหาและอุปสรรคของการท่องเท่ียวเชิงอาหาร Street Food ไดแ้ก่ 
(1) ดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว ยงัขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐโดยส่วนใหญ่เท่าท่ีพบเห็น
จะเป็นของภาคเอกชน เน่ืองจากเศรษฐกิจท่ีผา่นมาค่อนขา้งซบเซา ขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีพอ        
ทาํให้ดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดน้อ้ย ทั้งท่ีถนนเยาวราชมีศกัยภาพท่ีจะเป็นแหล่งสร้างรายได ้แต่ยงัขาด
การบริหารจดัการอย่างเข้าใจ และการสนับสนุนจากภาครัฐอย่างจริงจงั เพื่อให้เยาวราชได้ใช้
ศกัยภาพของตวัเองอย่างเต็มท่ีในการสร้างรายได้ให้กบัประเทศ (2) ด้านความปลอดภยั สภาพ
ปัญหาและอุปสรรคของการท่องเท่ียวเชิงอาหาร Street Food ดา้นความปลอดภยัในยา่นเยาวราชยงั
พบเห็นอยูห่ลายดา้นเน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีมีนกัท่องเท่ียวจาํนวนมาก ทุกพื้นท่ีในยา่นเยาวราชขาด
การดูแลท่ีทั่วถึงเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ในบางพื้นท่ียงัคงขาดการให้ความ
ช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว ดา้นการส่ือสารและให้ขอ้มูลต่าง ๆ ปัญหาดา้นจราจรและอุบติัเหตุการถูก
เฉ่ียวชน ร้านคา้ท่ีตั้งเหล่ือมลา้อยูบ่นทางเทา้ ไฟส่องสวา่งท่ีมีไม่ครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ี (3) ดา้นราคา
และคุณภาพ สภาพปัญหาและอุปสรรคของการท่องเท่ียวเชิงอาหาร Street Food ดา้นราคาอาหาร
และคุณภาพยงัขาดการสนบัสนุนจากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาร่วมกบักรุงเทพมหานคร ใน
การร่วมกนัพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอาหารในรูปแบบ Street Food โดยให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกนัคือ สะดวก สะอาด ปลอดภยั และ ปัญหาของราคาอาหารในพื้นท่ีเยาวราชท่ีไม่เท่าเทียมกนั
ของนกัท่องเท่ียว ควรให้เขียน 3 ภาษา คือ ไทย องักฤษ และ จีน เพราะคนเขา้มาส่วนใหญ่เป็นคน
จีน และราคาของส่ิงเดียวกนัตอ้งไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงจะทาํให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าถูกเอาเปรียบ (4) 
ดา้นสาธารณสุข และ สาธารณูปโภค สภาพปัญหาและอุปสรรคของการท่องเท่ียวเชิงอาหาร Street 
Food ดา้นสาธารณสุขและสาธารณูปโภคในยา่นเยาวราชยงัพบอยูม่าก เน่ืองจากมีการคา้ขายก็ยอ่มมี
ความวุ่นวาย หลายร้านคา้ลงมาขายของกนัท่ีถนน ขณะท่ีคนเดินก็ตอ้งเส่ียงกบัความไม่ปลอดภยั
ของรถราท่ีวิ่งอยู่ตลอด ส่ิงสําคญัคือ “ความสกปรก” ท่ีเกิดข้ึน ทั้งขยะ การล้างจานชามขา้งถนน 
แลว้เทนํ้ าทิ้งลงท่อระบายนํ้ าจนกลายเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุสัตวน์าํโรคอยา่งหนูและแมลงสาบ ในแง่
ของตวัผูค้า้ขายเองนั้นก็ยงัขาดการสวมหมวก ผูกผา้กนัเป้ือนให้เรียบร้อย รวมถึงไม่ใชมื้อหยิบจบั
สัมผสัอาหารโดยตรง โดยอาจสวมถุงมือ หรือมีท่ีคีบ และถุงมือท่ีใช้หยิบจบัอาหารก็ตอ้งไม่ไปใช้
หยิบจบัส่ิงอ่ืนดว้ยเช่นกนัและ (5) ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก สภาพปัญหาและอุปสรรคของการ
ท่องเท่ียวเชิงอาหาร Street Food ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในเยาวราชยงัพบอยูม่าก 
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เน่ืองจากเยาวราชเป็นย่านการคา้ การจราจรจึงติดขดัเป็นจาํนวนมาก ยงัไม่สามารถแก้ไขปัญหา
การจราจรภายในเยาวราช และยงัมีอุปสรรคเก่ียวกับการจอดรถพื้นท่ีในการจอดรถมีน้อยและ
ส่วนมากท่ีมีก็มีราคาท่ีสูง รวมถึงขาดการคมนานคมพื้นฐานท่ีจะอํานวยความสะดวกให้
นักท่องเท่ียว และยงัมีปัญหาเร่ืองห้องนําสาธารณะซ่ึงส่งผลให้นักท่องเท่ียวไม่ได้รับความ
สะดวกสบายในการมาเยาวราช อีกทั้งยงัขาดการให้ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว คือ แผนท่ี ท่ีจะระบุ
ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวต่าง ๆ ในแก่นกัท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศ 

ทิพารัตน์ สัญพงศ์ (2557) ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีต่อ
การบริโภคอาหารริมบาทวิถี กรณีศึกษาเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศท่ีเคยบริโภคอาหารริมบาทวิถี ในเขต พระนคร ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุน้อยกว่า
หรือเท่ากบั 25 ปี มีสถานภาพโสด เป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา มีรายได ้2,000 เหรียญสหรัฐ/เดือนและ
ตํ่ากวา่ และมีถ่ินฐานภูมิลาํเนาอยูใ่นทวีปยุโรปมากท่ีสุด โดย ดา้นพฤติกรรมการบริโภคอาหารริม
บาทวถีิ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ส่วนใหญ่เลือกบริโภคอาหารริมบาทวิถีในช่วงเยน็เวลา 
16.00 น.-18.00 น. มีค่าใชจ่้ายในการ บริโภคอาหารริมบาทวิถีเฉล่ียต่อคร้ัง 51-100 บาท ส่วนใหญ่มี
จาํนวนคร้ังในการซ้ืออาหารริมบาท วิถี 3 -4 คร้ัง โดยตดัสินใจซ้ืออาหารริมบาทวิถีทานเอง เลือก
อาหารริมบาทวิถีประเภทผลไม ้เคร่ืองด่ืมต่าง ๆ มากกวา่อาหารประเภทอ่ืน และให้ความสําคญัใน
การเลือกอาหารริมบาทวิถี โดยให้ ความสําคญักบัรสชาติอาหารเป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ราคา
อาหาร และความสะอาด ตามลาํดบั ส่วน ดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมี
ต่ออาหารริมบาทวิถี พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความ
พึงพอใจท่ีอยูใ่นระดบัมาก มี 6 ประเด็น ไดแ้ก่ รสชาติของอาหาร ความสะดวกในการซ้ือ ป้ายบอก
ราคา ความหลากหลายของ อาหาร คุณภาพของอาหารและรูปลกัษณ์ภายนอกของอาหาร ในขณะท่ี
ระดบัความพึงพอใจท่ีอยู่ใน ระดบัปานกลางมี 4 ประเด็น ได้แก่ ความสะอาด อธัยาศยัของผูข้าย 
คุณค่าอาหาร และภาชนะบรรจุอาหาร 

พิณิชา กิจเกษมพงศา (2559) ศึกษาคุณภาพของอาหาร ความคุม้ค่าดา้นราคา ความพึง
พอใจ คุณค่าดา้นสุขภาพ และทศันคติต่ออาหารท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารริมทาง ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารริมทางของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ทศันคติต่ออาหาร (Food 
Attitude) ในขณะท่ีคุณภาพของอาหาร (Food Quality) ความคุม้ค่าดา้นราคา (Price Value) ความพึง
พอใจ (Satisfaction) และคุณค่าดา้นสุขภาพ (Health Value) ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ริมทางของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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พิชชานนัท์ ช่องรักษ์ และ เจริญชยั เอกมาไพศาล (2561) ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้
ภาพลกัษณ์อาหารริมทาง ทศันคติต่อจุดหมายปลายทาง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ท่ีมีต่อความตั้งใจ
กลบัมาจุดหมายปลายทางซํ้ าของนักท่องเท่ียว ในย่านเยาวราช พบว่า โมเดลสมการโครงสร้าง                 
มีความสอดคล้องกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ดี แสดงถึง การรับรู้ภาพลักษณ์อาหารริมทาง             
มีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจกลบัมาจุดหมายปลายทางซํ้ า ผา่นตวัแปรส่งผา่นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อ้างอิงโดยปัจจัยการรับรู้ภาพลักษณ์อาหารริมทางมีอิทธิพลทางตรงต่อ ทัศนคติต่อจุดหมาย
ปลายทาง และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ขณะเดียวกนั ตวัแปรทศันคติต่อจุดหมายปลายทาง และ
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจกลบัมาจุดหมายปลายทางซํ้ า 

ณัฐริดา มงคลคีรี (2561) ศึกษาการศึกษาปัจจัยผลักดันและดึงดูดท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทางของนักท่องเท่ียวไทย กรณีศึกษา ตลาดโตรุ่้งหัวหินจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ปัจจยัดึงดูดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารริมทางของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในตลาดโตรุ่้งหวัหิน คือปัจจยัดึงดูดประกอบดว้ยดา้นคุณลกัษณะทางประสาทสัมผสัและ
ภาพลกัษณ์ของอาหาร ส่วนปัจจยัผลกัดนั ได้แก่ ด้านการหลีกหนีจากชีวิตประจาํวนั และความ
สนใจในอาหารเป็นพิเศษนั้น ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารริมทางของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในพื้นท่ีตลาดโตรุ่้งหวัหิน 

โอปอล์ สุวรรณเมฆ (2562) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหาร 
ริมบาทวถีิในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ การศึกษในคร้ังน้ีทาํใหท้รามวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภค
จานอาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปตวัย 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นดวามละดวก
ในการเขา้ถึง และรสชาติอาหารขณะท่ีปัจจยัดา้นความมีสุขลกัษณะท่ีดี ราคา และสารอาหารท่ีไดรั้บ 
ไม่มีนบัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารริมบาทวถีิ 

เจริญชยั เอกมาไพศาล (2563) ศึกษาการบริโภคอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครและ
ผลกระทบต่อทศันคติและความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบว่า สอดคล้องกบัทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ความช่ืนชอบดา้นอาหารเป็นปัจจยัสําคญั
ส่งผลต่อการบริโภคอาหารริมทางผ่านทศันคติของนักท่องเท่ียวซ่ึงถือว่าเป็นตวัแปรคัน่กลางท่ี
สําคญั การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) และการรับรู้ มีอิทธิพลอยา่งสูงต่อการตั้งใจท่ี
จะมาบริโภคอาหารริมทางโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
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2.7  กรอบแนวคิดการวจัิย 
 

ตัวแปรอสิระ                                                                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่2-4 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคาดหวัง  และความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการตดัสินใจเลือก
ซ้ืออาหารริมทาง ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัเชิงประชากรศาสตร์

ประกอบดว้ย 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. อาชีพ 

6. รายไดต่้อเดือน 

7. สัญชาติ 
 



 
 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาเร่ือง ความคาดหวงั และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทางในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัเลือกใช้วิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
research) ในการศึกษา โดยมีขั้นตอนการวจิยัดงัน้ี 

1.  กลุ่มประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 กลุ่มประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากรท่ีศึกษา 

ศึกษาจากศึกษาในกลุ่มประชากรนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครโดย
วธีิการสุ่มแบบบงัเอิญในช่วงเดือนพฤษภาคม 2563 ถึง เดือน มิถุนายน 2563 

3.1.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา 
เลือกดยวธีิการสุ่มแบบบงัเอิญในช่วงเดือนพฤษภาคม 2563 ถึง เดือน มิถุนายน 2563  

3.1.3  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
ผูว้ิจยัได้ใช้สูตรของทาโรยามาเน่ (Yamane) โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ของกลุ่ม

ตวัอย่างให้มี ค่าเท่ากับร้อยละ 95 หมายความว่า จะยอมให้มีระดับความคลาดเคล่ือนของกลุ่ม
ตวัอยา่งไดร้้อยละ 5 ซ่ึงสูตรท่ีใชใ้นการค านวณเป็นดงัน้ี (Yamane, 1967, p.99) 
 

  
 

     
 

  เม่ือ n คือ จ านวนของขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
   N คือ ขนาดของประชากรท่ีผูว้จิยัจะสุ่ม 
   e คือ ระดบัความคาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
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เม่ือแทนค่าสูตร 

                 
   

            
 

    =                 
   

 
 

                                      
  

จากการแทนค่าในสูตรจะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 200 คน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงให้กลุ่ม 
ตวัอยา่งของการวจิยัมีจ  านวนเท่ากบั 200 คน ตามท่ีก าหนดไว ้

 
3.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงมีส่วนประกอบดงัต่อไปน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อเดือน โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบ ซ่ึงมีลกัษณะเป็น 
Checklist ท่ีเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – end Questions)  

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทางในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยเป็นชนิดแบบเลือกตอบ ได้แก่ 
ช่วงเวลาในการบริโภค ค่าใช้จ่ายในการบริโภค ความถ่ีในการบริโภคและประเภทของอาหาร       
ริมทาง 

ตอนท่ี 3 ระดบัความคาดหวงั และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทางในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เกณฑ์เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามวิธีของ ลิเติร์ท (Likert) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามประเด็นท่ีตอ้งปรับปรุงดา้นการให้บริการอาหารริมทางในพื้นท่ี 
กรุงเทพมหานคร เป็นค าถามปลายเปิด 

เกณฑ์การแปรผลและการอภิปรายผลการวิจยัลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ในระดบัการ
วดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณ(Rating Scale) 
ตามวิธีของ ลิเติร์ท (Likert)  ซ่ึงผลจากการค านวณโดยใชเ้กณฑ์การแปลความหมายของคะแนน
เฉล่ียในแบบสอบถาม (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550, หนา้ 76-77) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายความวา่ มาก 
ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายความวา่ ค่อนขา้งมาก 
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ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายความวา่ ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายความวา่ ค่อนขา้งนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายความวา่ นอ้ย 

3.2.2 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
1.  ศึกษาขอ้มูลเอกสาร บทความ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎี

ดงัต่อไปน้ี 1) แนวคิดพฤติกรรมการท่องเท่ียว 2) แนวคิดและทฤษฎีดา้นความคาดหวงั 3) แนวคิด
และทฤษฎีดา้นความพึงพอใจ 4) แนวทางการประเมินผลการบริการ และ 5) แนวคิดดา้นการ
ท่องเท่ียวเชิงอาหารเพื่อมาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบและก าหนดขอบเขตของ
แบบสอบถามส่วนต่าง ๆ ท่ีตอ้งท าการวจิยั 

3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา และผู ้ทรงคุณวุฒิเพื่อ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ เพื่อทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) จากอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าคดัเลือกขอ้
ค าถามท่ีมีดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item Objective Congruence: IOC) เฉล่ียตั้งแต่ .50 ข้ึนไป
น าไปเป็นแบบสอบถาม 

4.  น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิ มาแกไ้ขขอ้บกพร่อง และ
น าไปตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า 
(Alpha coefficient ของครอนบาค) (Cronbach, 1990, pp. 220-224) โดยมีค่าระหวา่ง 0 < <1 ค่าท่ี
ใกลเ้คียงกบั 1 แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่สูง 

5.  จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ และน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา 
 

3.3 การเกบ็รวมรวบข้อมูล 
1.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้และเก็บรวบรวมจากแหล่ง

ต่าง ๆ ไดแ้ก่ บทความ วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตและเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
การทบทวนเอกสารอา้งอิงต่าง ๆ (Literature Review) หนังสือได้จากการคน้ควา้จากห้องสมุด
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต 

2.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีผา่นการประเมินคุณภาพแลว้ 
จ านวนทั้งส้ิน 200 ชุด ไปด าเนินการเก็บขอ้มูลกบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
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อาหารริมทาง ในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสุ่มแบบโควตา้จากทั้ง 5 พื้นท่ี พื้นท่ีละ 40 ชุด 
โดยมีวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ แบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 

 
3.4 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล ลงรหสัขอ้มูลและน า
ขอ้มูลไปวเิคราะห์ผล ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป (SPSS for Windows) ดงัต่อไปน้ี  

1)  สถิตเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่า          
ร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทาง ในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ตอนท่ี 3 ระดบัความคาดหวงั และ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทางในพื้นท่ี 
กรุงเทพมหานคร 

2)  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นท่ีตอ้งปรับปรุงด้านการให้บริการอาหารริมทางใน
พื้นท่ี กรุงเทพมหานคร เป็นลกัษณะแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) ใช้
วเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองความคาดหวงั และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทางในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อ  
1) ส ารวจพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทาง
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาระดบัความคาดหวงั และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีต่ออาหารริมทางในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร และ 3) ศึกษาประเด็นท่ีตอ้งปรับปรุงในด้านการ
ให้บริการอาหารริมทาง ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ออกแบบการศึกษา
โดยวิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) จาก
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 200 คน ผลการศึกษาจะน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการตดัสินใจเลือกซ้ือ

อาหารริมทางในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคาดหวงัใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ

อาหารริมทางในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร  
ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ

อาหารริมทางในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร  
ส่วนท่ี 5 ประเด็นท่ีตอ้งปรับปรุงในดา้นการให้บริการอาหารริมทาง ของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 
ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะ 
ดงัรายละเอียดดงัน้ี 

 
4.1 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่        
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ เพื่ออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตวัแปรข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบ 
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แบบสอบถามซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงสามารถ
สรุป ไดต้ามตารางและค าอธิบายดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ    

                               (n = 200) 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 67 33.50 
หญิง 133 66.50 

รวม 200 33.50 
 
ผลการศึกษาขอ้มูลตามตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศ หญิง จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 และเป็นเพศชาย จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.50 

 
ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ            

                      (n = 200)                                                                                                                                                                         
อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี  23 11.50 
21 - 30 ปี 41 20.50 
31 - 40 ปี 73 36.50 
41 - 50 ปี 36 18.00 
51 - 60 ปี 20 10.00 
61 ปี ข้ึนไป 7 3.50 

รวม 200 100 
 
ผลการศึกษาขอ้มูลตามตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ

ระหวา่ง 31 - 40 ปี จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 ล าดบัรองลงมาไดแ้ก่ อายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี 
จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 อายุระหว่าง 41 - 50 ปี จ  านวน 36 คน คิดเป็น ร้อยละ 18.00 
อายุระหวา่ง ต ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 อายรุะหวา่ง 51 - 60 ปี จ  านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.00 และ นอ้ยท่ีสุด61 ปี ข้ึนไป จ านวน 7 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ  
                        (n = 200)                                                                                                                                                                         

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 42 21.00 
แต่งงานแลว้ 144 72.00 
หยา่ร้าง 12 6.00 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………. 2 1.00 

รวม 200 100 
 
ผลการศึกษาขอ้มูลตามตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

สถานภาพแต่งงานแล้ว จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 ล าดบัรองลงมาได้แก่ มีสถานภาพ
โสด จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 มีสถานภาพหยา่ร้าง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 
และอ่ืน ๆ โปรดเช่น แยกกันอยู่ ไม่คิดว่าเป็นโสดเพราะอยากอยู่คนเดียวเอง จ านวน 2 คน โดย       
คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ                               

(n = 200)                                                                                                                                                                         
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 25 12.5 
คา้ขาย 12 6.00 
รับจา้งทัว่ไป 78 39.00 
พนกังานบริษทัเอกชน 40 20.00 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 35 17.50 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………. 10 5.00 

รวม 200 100 
 
ผลการศึกษาขอ้มูลตามตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

อาชีพ รับจา้งทัว่ไป จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 รองลงมาเรียงตามล าดบั ได้แก่ พนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 35 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 17.50 นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 คา้ขาย จ านวน 12 คน คิด เป็น
ร้อยละ 6.00 และ น้อยท่ีสุด อ่ืน ๆ เช่น เกษียณอายุแล้ว ฯลฯ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษาอาชีพ    
  (n = 200)                                                                                                                                                                         

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 25 12.50 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ปวส. 64 32.00 
ปริญญาตรี 78 39.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 33 16.50 

รวม 200 100 
 
ผลการศึกษาขอ้มูลตามตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ระดบั การศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมาเรียงตามล าดบั 
ได้แก่ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ปวส. จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 สูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 และ ต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนตน้จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน         
(n = 200)                                                                                                                                                                         

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน 4 2.00 
10,001-15,000 บาทต่อเดือน 21 10.50 
15,001-20,000 บาทต่อเดือน 41 20.50 
20,001-25,000 บาทต่อเดือน 27 13.50 
25,001-30,000 บาทต่อเดือน 76 38.0 
มากกวา่ 30,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป 31 15.50 

รวม 200 100 
 
ผลการศึกษาขอ้มูลตามตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

รายไดต่้อเดือน  25,001-30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมาเรียง
ตามล าดบั ได้แก่ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 20,001-25,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 
บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และน้อยท่ีสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 
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4.2 ตอนที่ 2  พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารริม
ทางในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออาหารริมทางในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.7 พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารริมทางจ าแนกตามความถ่ีของการเลือกซ้ือ              

(n = 200) 
ด้านความถี่ของการเลือกซ้ือ จ านวน ร้อยละ 

1-2 คร้ัง 7 3.50 
3-5 คร้ัง 20 10.00 
6-8 คร้ัง 38 19.00 
มากกวา่ 8 คร้ังข้ึนไป 135 67.50 

รวม 200 100 
 
 ผลการศึกษาขอ้มูลตามตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการเลือกซ้ืออาหารริมทาง โดยมีความถ่ีของการเลือกซ้ือมากกว่า 8 คร้ังข้ึนไป 
จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 รองลงมาเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ มีความถ่ีของการเลือกซ้ือ 6-8 
คร้ัง จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 มีความถ่ีของการเลือกซ้ือ 3-5 คร้ัง จ  านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.00 และน้อยท่ีสุด มีความถ่ีของการเลือกซ้ือ 1-2 คร้ัง จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8 พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารริมทางจ าแนกตามประเภทของอาหาร            
(n = 200) 

ด้านประเภทของอาหารทีเ่ลือกซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
อาหารคาว อาทิ แกง ตม้ ผดั ทอด ป้ิง ยา่ง ฯลฯ 102 51.00 
อาหารตามสั่งอาทิ ส้มต า ลาบ-น ้าตก ฯลฯ 70 35.00 
อาหารจานเดียว อาทิ ขา้วราดแกง ก๋วยเต๋ียว ฯลฯ 8 4.00 
ขนมหวาน 15 7.50 
ผลไมส้ด 5 2.50 

รวม 200 100 
 
 ผลการศึกษาขอ้มูลตามตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยม
เลือกซ้ืออาหารริมทางประเภทอาหารคาว อาทิ แกง ตม้ ผดั ทอด ป้ิง ยา่ง ฯลฯ จ านวน 102 คน คิด
เป็นร้อยละ 51.00 รองลงมาเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ นิยมเลือกซ้ืออาหารริมทางประเภทอาหารตามสั่ง
อาทิ ส้มต า ลาบ-น ้ าตก ฯลฯ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 นิยมเลือกซ้ืออาหารริมทาง
ประเภทขนมหวาน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 นิยมเลือกซ้ืออาหารริมทางประเภทอาหาร
จานเดียว อาทิ ขา้วราดแกง ก๋วยเต๋ียว ฯลฯ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และน้อยท่ีสุด นิยม
เลือกซ้ืออาหารริมทางประเภทผลไมส้ด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



46 

ตารางที ่4.9 พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารริมทางจ าแนกตามช่วงเวลาในการซ้ืออาหาร        
(n = 200) 

ด้านช่วงเวลาในการซ้ืออาหาร จ านวน ร้อยละ 
ช่วงเชา้   04.00-09.00 น. 26 13.00 
ช่วงเท่ียง  10.00-13.00 น. 5 2.50 
ช่วงเยน็  16.00- 18.00 น. 132 66.00 
ช่วงค ่า 18.01-20.00 น. 37 18.50 

รวม 200 100 
 
ผลการศึกษาขอ้มูลตามตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยม

เลือกซ้ืออาหารริมทางในช่วงเยน็  16.00- 18.00 น. จ  านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 รองลงมา
เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ นิยมเลือกซ้ืออาหารริมทางในช่วงค ่า 18.01-20.00 น. จ านวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.50 นิยมเลือกซ้ืออาหารริมทางในช่วงเช้า 04.00-09.00 น. จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.00 และนอ้ยท่ีสุด นิยมเลือกซ้ืออาหารริมทางในช่วงเท่ียง 10.00-13.00 น. จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10 พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารริมทางจ าแนกตามบุคคลร่วมเดินทางซ้ืออาหาร    
(n = 200) 

ด้านบุคคลร่วมเดินทางซ้ืออาหาร จ านวน ร้อยละ 
มาคนเดียว 15 7.50 
มากบัครอบครัว 117 58.50 
มากบัเพื่อน 54  
มากบัคนรัก 14 7.00 

รวม 200 100 
 
 ผลการศึกษาขอ้มูลตามตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
บุคคลร่วมเดินทางซ้ืออาหารริมทางกบัครอบครัว จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมา
เรียงตามล าดับ ได้แก่ เดินทางซ้ืออาหารริมทางกับเพื่อน จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 
เดินทางซ้ืออาหารริมทางเพียงคนเดียวจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และนอ้ยท่ีสุด เดินทางซ้ือ
อาหารริมทางกบัคนรัก จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11 พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารริมทางจ าแนกตามบุคคลท่ีมีส่วนตดัสินใจซ้ือ   
 (n = 200) 

ด้านบุคคลทีม่ีส่วนในการตัดสินใจซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
ตวัเอง 28 14.00 
ครอบครัว 94 47.00 
เพื่อน 53 26.50 
คนรัก 25 12.50 

รวม 200 100 
 
ผลการศึกษาขอ้มูลตามตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่การ

เลือกซ้ืออาหารริมทางผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจซ้ือเป็นคนในครอบครัว จ านวน 94 คน คิดเป็น          
ร้อยละ 47.00รองลงมาเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจซ้ือเป็นเพื่อน จ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.50 ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจซ้ือคือตวัเอง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 
และนอ้ยท่ีสุด ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจซ้ือคือคนรัก จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



49 

ตารางที ่4.12 พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารริมทางจ าแนกตามค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง                        
(n = 200) 

ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 200 บาทต่อคร้ัง 15 7.50 
201-350 บาทต่อคร้ัง 35 17.50 
351-500 บาทต่อคร้ัง 107 53.50 
501-750 บาทต่อคร้ัง 18 9.00 
751-1,000 บาทต่อคร้ัง 20 10.00 
มากกวา่ 1,000 บาทข้ึนไป 5 2.5 

รวม 200 100 
 
 ผลการศึกษาขอ้มูลตามตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้
จ่ายในการเลือกซ้ืออาหารริมทางต่อคร้ังเฉล่ีย 351-500 บาท จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 
รองลงมาเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ มีค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ืออาหารริมทางต่อคร้ังเฉล่ีย 201-350 บาท 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 มีค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ืออาหารริมทางต่อคร้ังเฉล่ีย 751-1,000 
บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 มีค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ืออาหารริมทางต่อคร้ังต ่ากวา่ 200 
บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50  และนอ้ยท่ีสุด มีค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ืออาหารริมทางต่อ
คร้ังเฉล่ียมากกวา่ 1,000 บาทข้ึนไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
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4.3 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคาดหวังใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออาหาร
ริมทางในพืน้ที ่กรุงเทพมหานคร 

ในการวิเคราะห์ระดบัความคาดหวงัใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่ออาหารริมทางใน
พื้นท่ี กรุงเทพมหานคร คร้ังน้ีผูว้ิจยัจะใชค้่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตาฐาน (S.D.) มาท าการ
วเิคราะห์ผล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคาดหวงัโดยรวมต่อการเลือกซ้ืออาหาร              
ริมทาง                  

(n = 200) 
ความคาดหวงัโดยรวม (𝒙̅) S.D. แปลผล 

ดา้นภาพลกัษณ์ 4. 25 0.32 มากท่ีสุด 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.50 0.31 มากท่ีสุด 
ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 4.33 0.37 มากท่ีสุด 
ดา้นราคา 4.67 0.31 มากท่ีสุด 
ดา้นผูข้าย 4.75 0.68 มากท่ีสุด 
ดา้นบริการ 4.62 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.41 มากทีสุ่ด 
 
ผลการศึกษาขอ้มูลตามตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ

คาดหวงัโดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.50, S.D. =  0.41) โดยเรียงล าดบัระดบัความคาดหวงั
ไดด้งัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัต่อดา้นบุคลากร มีค่าสูงสุด โดยอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (𝑥̅ =  4.67, S.D. =  0.68)  มีระดบัความคาดหวงัต่อดา้นราคา โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  
4.67, S.D. =  0.31)  มีระดบัความคาดหวงัต่อดา้นบริการโดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.62, S.D. 
=  0.52)  ระดบัความคาดหวงัต่อดา้นผลิตภณัฑ์โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.33,   S.D. =  0.37)  
มีระดับความคาดหวงัต่อด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย โดยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.33, S.D. =  
0.37)  และ มีระดบัความคาดหวงัต่อดา้นภาพลกัษณ์ มีค่าต ่าสุด โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4. 
25, S.D. =  0.32) ทั้งน้ีสามารถพิจารณารายดา้นไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคาดหวงัต่อดา้นภาพลกัษณ์อาหาร      
(n = 200) 

ความคาดหวงัต่อด้านภาพลกัษณ์อาหาร      (𝒙̅) S.D. แปลผล 
ความมีเอกลกัษณ์ 4. 10 0.42 มาก 
มีรสชาติน่าอร่อย 4.45 0.51 มากท่ีสุด 
มีช่ือเสียงท่ีสุด 4.21 0.23 มากท่ีสุด 

รวม 4. 25 0.32 มากทีสุ่ด 
 

ผลการศึกษาขอ้มูลตามตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คาดหวงัต่อด้านภาพลักษณ์อาหารรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4. 25, S.D. =  0.32) โดย
เรียงล าดบัระดบัความคาดหวงัไดด้งัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัต่อรสชาติอาหาร
น่าอร่อย มีค่าสูงสุด โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.45, S.D. =  0.51)  มีระดบัความคาดหวงัต่อ
ความช่ือเสียงท่ีสุดโดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.21, S.D. =  0.23)  และ มีระดบัความคาดหวงั
ต่อความมีเอกลักษณ์ของอาหาร มีค่าต ่ าสุด โดยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =  4. 10, S.D. =  0.42)  
ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคาดหวงัต่อดา้นผลิตภณัฑ ์                   
(n = 200) 

ด้านผลติภัณฑ์ (𝒙̅) S.D. แปลผล 
มีร้านอาหารหลายร้านและเพียงพอ 4.30 0.74 มากท่ีสุด 
มีความสะอาด ปลอดภยั 4.72 0.21 มากท่ีสุด 
มีอาหารหลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ 4.48 0.36 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.31 มากทีสุ่ด 
 

ผลการศึกษาขอ้มูลตามตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คาดหวงัต่อดา้นผลิตภณัฑ์รวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.50, S.D. =  0.31) โดยเรียงล าดบัระดบั
ความคาดหวงัได้ดังน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวงัต่อความสะอาด ปลอดภัย มี
ค่าสูงสุด โดยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.72, S.D. =  0.21)  มีระดับความคาดหวงัต่อความ
หลากหลายของอาหารให้เลือกซ้ือโดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.48, S.D. =  0.36)  และ มีระดบั
ความคาดหวงัต่อการมีร้านอาหารหลายร้านและเพียงพอ มีค่าต ่าสุด โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  
4.30, S.D. =  0.74)  ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคาดหวงัต่อดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย    
(n = 200) 

ด้านสถานทีจั่ดจ าหน่าย (𝒙̅) S.D. แปลผล 
เขา้ถึงไดส้ะดวก 4.22 0.39 มากท่ีสุด 
มีการใหค้  าแนะน าอยา่งเป็นมิตร 4.45 0.51 มากท่ีสุด 

รวม 4.33 0.37 มากทีสุ่ด 
 
ผลการศึกษาขอ้มูลตามตารางท่ี 4.16 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ

คาดหวงัต่อด้านสถานท่ีจัดจ าหน่ายรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.33, S.D. =  0.37) โดย
เรียงล าดับระดับความคาดหวงัได้ดังน้ี ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวงัต่อการให้
ค  าแนะน าอย่างเป็นมิตร มีค่าสูงสุด โดยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.45, S.D. =  0.51)  และ มี
ระดบัความคาดหวงัต่อการเขา้ถึงไดส้ะดวกร้านอาหาร มีค่าต ่าสุด โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  
4.22, S.D. =  0.39)  ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคาดหวงัต่อดา้นราคา                           

(n = 200) 
ด้านราคา (𝒙̅) S.D. แปลผล 

ตั้งราคาอยา่งเหมาะสม 4.47 0.37 มากท่ีสุด 
คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 4.87 032 มากท่ีสุด 

รวม 4.67 0.31 มากทีสุ่ด 
 

ผลการศึกษาขอ้มูลตามตารางท่ี 4.17 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คาดหวงัต่อดา้นราคารวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.67, S.D. =  0.31) โดยเรียงล าดบัระดบัความ
คาดหวงัไดด้งัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัต่อความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป มีค่าสูงสุด 
โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.87, S.D. =  0.32)  และ มีระดบัความคาดหวงัต่อการตั้งราคาอยา่ง
เหมาะสม มีค่าต ่าสุด โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.47, S.D. =  0.37)  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคาดหวงัต่อดา้นผูข้าย                           
 (n = 200) 

ด้านผู้ขาย (𝒙̅) S.D. แปลผล 
ผูข้ายดูลกัษณะเรียบร้อย 4.52 0.81 มากท่ีสุด 
ผูข้ายดูลกัษณะสะอาด 4.89 0.67 มากท่ีสุด 
ผูข้ายมีความเป็นกนัเอง 4.63 0.86 มากท่ีสุด 
ผูข้ายใชถุ้งมือหรือหมวกคลุมผม 4.85 0.37 มากท่ีสุด 
ผูข้ายไม่มีบาดแผล 4.77 0.77 มากท่ีสุด 

รวม 4.75 0.68 มากทีสุ่ด 
 
ผลการศึกษาขอ้มูลตามตารางท่ี 4.18 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ

คาดหวงัต่อด้านสถานท่ีจัดจ าหน่ายรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.75, S.D. =  0.68) โดย
เรียงล าดบัระดบัความคาดหวงัไดด้งัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัต่อลกัษณะความ
สะอาดของผูข้ายมีค่าสูงสุด โดยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.89, S.D. =  0.67)  มีระดับความ
คาดหวงัต่อผูข้ายใชถุ้งมือหรือหมวกคลุมผม โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.85, S.D. =  0.37)  มี
ระดบัความคาดหวงัต่อผูข้าย ไม่มีบาดแผล โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.77, S.D. =  0.77)  มี
ระดบัความคาดหวงัต่อผูข้ายมีความเป็นกนัเอง โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.63, S.D. =  0.86)  
และ มีระดบัความคาดหวงัต่อผูข้ายดูลกัษณะเรียบร้อย มีค่าต ่าสุด โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  
4.52, S.D. =  0.81)  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคาดหวงัต่อดา้นบริการ                        
(n = 200) 

ด้านบริการ (𝒙̅) S.D. แปลผล 
บริการใหก้ารดูแล (แสดงให้เห็น ความเห็นอกเห็นใจ
และความเขา้ใจ) 

4.67 0.51 มากท่ีสุด 

การบริการมีประสิทธิภาพ และ ทนัต่อเวลา 4.64 0.65 มากท่ีสุด 
มีจิตใจใหก้ารช่วยเหลือ 4.61 0.71 มากท่ีสุด 
มีทกัษะดา้นการส่ือสาร 4.71 0.68 มากท่ีสุด 
ใหบ้ริการความรู้เก่ียวกบัอาหารไทย 4.51 0.51 มากท่ีสุด 

รวม 4.62 0.52 มากทีสุ่ด 
 
ผลการศึกษาขอ้มูลตามตารางท่ี 4.19 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ

คาดหวงัต่อด้านบริการรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.62, S.D. =  0.52) โดยเรียงล าดบัระดับ
ความคาดหวงัไดด้งัน้ี มีระดบัความคาดหวงัต่อผูข้ายวา่มีทกัษะดา้นการส่ือสาร มีค่าสูงสุด โดยอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.71, S.D. =  0.68)  มีระดบัความคาดหวงัต่อการบริการให้การดูแล โดย
อยู่ในระดับมาก ท่ี สุด  (𝑥̅ =  4.67, S.D. =  0.51)  มี ระดับความคาดหวังต่อการบริการท่ี มี
ประสิทธิภาพ ทนัต่อเวลาโดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.64, S.D. =  0.65)  มีระดบัความคาดหวงั
ต่อผูข้ายมีจิตใจให้การช่วยเหลือโดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.61, S.D. =  0.71)  และ มีระดบั
ความคาดหวงัต่อการให้บริการความรู้เก่ียวกบัอาหารไทย มีค่าต ่าสุด โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  
4.51, S.D. =  0.51)  ตามล าดบั 
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4.4 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออาหาร          
ริมทางในพืน้ที ่กรุงเทพมหานคร 

ในการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่ออาหารริมทางใน
พื้นท่ี กรุงเทพมหานคร คร้ังน้ีผูว้ิจยัจะใชค้่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตาฐาน (S.D.) มาท าการ
วเิคราะห์ผล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.20 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจรวมในการเลือกซ้ืออาหารริมทางใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร                                                                                                         

(n = 200)                                                                                                                                                                    
ความพึ งพ อ ใจรวม ในการ เลื อก ซ้ื ออาห าร ริมท างพื้ น ที่
กรุงเทพมหานคร 

 (𝒙̅) S.D. แปลผล 

ดา้นภาพลกัษณ์ 4.09 0.32 มาก 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.96 0.31 มาก 
ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 3.92 0.37 มาก 
ดา้นราคา 3.84 0.31 มาก 
ดา้นผูข้าย 4.15 0.51 มาก 
ดา้นบริการ 4.25 0.67 มากท่ีสุด 

รวม 4.01 0.32 มาก 
                                   

ผลการศึกษาขอ้มูลตามตารางท่ี 4.20 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
พึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ =  4.01, S.D. =  0.32) โดยเรียงล าดบัระดบัความพึงพอใจได้
ดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อดา้นบริการมีค่าสูงสุด โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(𝑥̅ =  4.25, S.D. =  0.67) มีระดบัความพึงพอใจต่อดา้นบุคลากร โดยอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ =  4.15, 
S.D. =  0.51)  ระดับความพึงพอใจต่อด้านภาพลักษณ์ โดยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =  4.09, S.D. =  
0.32)  ระดบัความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภณัฑ์โดยอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ =  3.96, S.D. =  0.31) ระดบั
ความพึงพอใจต่อด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย โดยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =  3.92, S.D. =  0.37)  และ 
ระดับความพึงพอใจต่อด้านราคา มีค่าต ่ าสุด โดยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =  3.84, S.D. =  0.31)  
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อดา้นภาพลกัษณ์อาหาร      
(n = 200) 

ความคาดหวงัต่อด้านภาพลกัษณ์อาหาร      (𝒙̅) S.D. แปลผล 
ความมีเอกลกัษณ์ 3.98 0.42 มาก 
มีรสชาติน่าอร่อย 4.14 0.51 มาก 
มีช่ือเสียงท่ีสุด 4.17 0.23 มาก 

รวม 4.09 0.32 มาก 
 

ผลการศึกษาขอ้มูลตามตารางท่ี 4.21 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจต่อดา้นภาพลกัษณ์อาหารรวม อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ =  4.09, S.D. =  0.32) โดยเรียงล าดบัระดบั
ความพึงพอใจ ไดด้งัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อความมีช่ือเสียงของแหล่งอาหารริม
ทางในกรุงเทพมหานคร มีค่าสูงสุด โดยอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ =  4.17, S.D. =  0.23)  มีระดบัความพึง
พอใจต่อรสชาติและความน่าอร่อยโดยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =  4.14, S.D. =  0.51)  และ มีระดับ
ความพึงพอใจต่อความมีเอกลกัษณ์ของอาหาร มีค่าต ่าสุด โดยอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ =  3.98, S.D. =  
0.42)  ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภณัฑ ์                   
(n = 200) 

ด้านผลติภัณฑ์ (𝒙̅) S.D. แปลผล 
มีร้านอาหารหลายร้านและเพียงพอ 4.22 0.41 มากท่ีสุด 
มีความสะอาด ปลอดภยั 3.72 0.52 มาก 
มีประเภทอาหารหลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ 3.95 0.33 มาก 

รวม 3.96 0.31 มาก 
 

ผลการศึกษาขอ้มูลตามตารางท่ี 4.22 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
พึงพอใจต่อด้านผลิตภณัฑ์รวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =  3.96, S.D. =  0.31) โดยเรียงล าดับระดับ
ความพึงพอใจไดด้งัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการมีร้านอาหารหลายร้านและ
เพียงพอ มีค่าสูงสุด โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.22, S.D. =  0.41)  มีระดบัความพึงพอใจต่อ
การมีประเภทอาหารหลากหลายให้เลือกซ้ือโดยอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ =  3.95, S.D. =  0.33) และ มี
ระดบัความพึงพอใจต่อความสะอาด ปลอดภยัมีค่าต ่าสุด โดยอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ =  3.72, S.D. =  
0.52)  ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 4.23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย    
(n = 200) 

ด้านสถานทีจั่ดจ าหน่าย (𝒙̅) S.D. แปลผล 
เขา้ถึงไดส้ะดวก 4.20 0.57 มากท่ีสุด 
มีการใหค้  าแนะน าอยา่งเป็นมิตร 3.64 0.52 มาก 

รวม 3.92 0.37 มาก 
 
ผลการศึกษาขอ้มูลตามตารางท่ี 4.23 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ

พึงพอใจต่อดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายรวม อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ =  3.92, S.D. =  0.37) โดยเรียงล าดบั
ระดบัความพึงพอใจไดด้งัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการเขา้ถึงไดส้ะดวก มี
ค่าสูงสุด โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.20, S.D. =  0.57)  และ มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้
ค  าแนะน าอยา่งเป็นมิตร มีค่าต ่าสุด โดยอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ =  3.64, S.D. =  0.52)  ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อดา้นราคา                           

(n = 200) 
ด้านราคา (𝒙̅) S.D. แปลผล 

ตั้งราคาอยา่งเหมาะสม 3.75 0.47 มาก 
คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 3.92 0.62 มาก 

รวม 3.84 0.31 มาก 
 
ผลการศึกษาขอ้มูลตามตารางท่ี 4.24 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ

พึงพอใจต่อดา้นราคารวม อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ =  3.84, S.D. =  0.31) โดยเรียงล าดบัระดบัความพึง
พอใจไดด้งัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป มีค่าสูงสุด 
โดยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =  3.92, S.D. =  0.62)  และ มีระดับความพึงพอใจต่อการตั้ งราคาอย่าง
เหมาะสม มีค่าต ่าสุด โดยอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ =  3.75, S.D. =  0.47)  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.25 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อดา้นผูข้าย                           
(n = 200) 

ด้านผู้ขาย (𝒙̅) S.D. แปลผล 
ผูข้ายดูลกัษณะเรียบร้อย 3.97 0.42 มาก 
ผูข้ายดูลกัษณะสะอาด 3.93 0.62 มาก 
ผูข้ายมีความเป็นกนัเอง 3.94 0.67 มาก 
ผูข้ายใชถุ้งมือหรือหมวกคลุมผม 4.50 0.71 มากท่ีสุด 
ผูข้ายไม่มีบาดแผล 4.43 0.72 มากท่ีสุด 

รวม 4.15 0.51 มาก 
 
ผลการศึกษาขอ้มูลตามตารางท่ี 4.25 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ

พึงพอใจต่อดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายรวม อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ =  4.15, S.D. =  0.51) โดยเรียงล าดบั
ระดบัความพึงพอใจไดด้งัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการใชถุ้งมือหรือหมวก
คลุมผมของผูข้ายมีค่าสูงสุด โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.50, S.D. =  0.71)  มีระดบัความพึง
พอใจต่อผูข้ายไม่มีบาดแผล โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.43, S.D. =  0.72)  มีระดบัความพึง
พอใจต่อผูข้ายดูลกัษณะเรียบร้อยโดยอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ =  3.97, S.D. =  0.42)  มีระดบัความพึง
พอใจต่อความเป็นกนัเองของผูข้าย โดยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =  3.94, S.D. =  0.67)  และ มีระดับ
ความพึงพอใจต่อผูข้ายดูลกัษณะสะอาด มีค่าต ่าสุด โดยอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ =  3.93, S.D. =  0.62)  
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อดา้นบริการ                        
(n = 200) 

ด้านบริการ (𝒙̅) S.D. แปลผล 
บริการใหก้ารดูแล (แสดงให้เห็น ความเห็นอกเห็นใจ
และความเขา้ใจ) 

4.29 0.58 มากท่ีสุด 

การบริการมีประสิทธิภาพ และ ทนัต่อเวลา 4.39 0.53 มากท่ีสุด 
มีจิตใจใหก้ารช่วยเหลือ 4.28 0.51 มากท่ีสุด 
มีทกัษะดา้นการส่ือสาร 4.34 0.62 มากท่ีสุด 
ใหบ้ริการความรู้เก่ียวกบัอาหารไทย 3.98 0.54 มาก 

รวม 4.25 0.67 มากทีสุ่ด 
 
ผลการศึกษาขอ้มูลตามตารางท่ี 4.26 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ

พึงพอใจต่อด้านบริการรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.25, S.D. =  0.67) โดยเรียงล าดบัระดบั
ความพึงพอใจได้ดังน้ี มีระดับความพึงพอใจต่อการบริการมีประสิทธิภาพ และ ทันต่อเวลา มี
ค่าสูงสุด โดยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.39, S.D. =  0.53)  มีระดับความพึงพอใจต่อผูข้ายมี
ทกัษะดา้นการส่ือสารโดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.34, S.D. =  0.62)  มีระดบัความพึงพอใจต่อ
บริการให้การดูแล โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.29, S.D. =  0.58)  มีระดบัความพึงพอใจต่อ
ผูข้ายมีจิตใจให้การช่วยเหลือโดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.28, S.D. =  0.51)  และ มีระดบัความ
พึงพอใจต่อการให้บริการความรู้เก่ียวกบัอาหารไทย มีค่าต ่าสุด โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  
3.98, S.D. =  0.54)  ตามล าดบั 

 
4.5 ส่วนที่ 5 ประเด็นที่ต้องปรับปรุงในด้านการให้บริการอาหารริมทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในพืน้ที ่กรุงเทพมหานคร 

ในการวิเคราะห์ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงในด้านการให้บริการอาหารริมทางของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร คร้ังน้ีผูว้ิจยัจะใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content 
Analysis) พบ ประเด็นท่ีตอ้งปรับปรุงในดา้นการใหบ้ริการอาหารริมทางในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 
ไดแ้ก่ การด าเนินงานร้านอาหารริมทางควรให้ความส าคญัดา้นมาตรฐานความปลอดภยั ดา้นความ
สะอาดของอาหาร การพฒันาผลิตภณัฑ์และการบริการ ให้มีความหลากหลาย สร้างคุณค่าและ
อารมณ์ความรู้สึก ให้ผู ้บริโภครับรู้ถึงเอกลักษณ์ของอาหารริมทางท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน และให้
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ความส าคญักบัการให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานรัฐในการจดัระเบียบร้านอาหารริมทางให้มากข้ึน 
รายละเอียดดงัน้ี 

1. ความปลอดภัยของอาหาร 
ความปลอดภยัของอาหารของร้านอาหารริมทาง (Dining out Food Safety Opinions) 

ของลูกคา้ผูใ้ช้บริการร้านอาหารริมทางเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด ซ่ึงเกิดจากระบวนการผลิตอาหารตั้งแต่ 
ความสะอาดของครัว ความสะอาดของการเตรียมและการปรุงอาหาร คุณภาพของอาหาร ความ
สะอาดของห้องน้า ความสะอาดของการเก็บรักษาอาหาร อุณหภูมิท่ีเหมาะสมในการจดัเตรียม
อาหาร และสุขอนามยัในการเสิร์ฟอาหาร เน่ืองจากลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารริมทางให้ความใส่
ใจในความปลอดภยัของอาหารเป็นอยา่งมาก อีกทั้งความสะอาดของของอาหารของร้านอาหารริม
ทางจะเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารริมทางในอนาคตดว้ย 

แนวทางการพฒันาดา้นความปลอดภยั (Safety) ปัจจยัดา้นความปลอดภยั เป็นปัจจยัท่ี
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัสูง ทุกภาคส่วนจึงควรให้ความส าคญัส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารริมทางทุกร้านได้รับการอบรมทักษะการปฏิบัติตนให้ถูกต้องเพื่อสุขอนามยัในการ
ประกอบการร้านอาหาร และเพื่อสร้างมาตรฐานความปลอดภัยด้านอาหารริมทางให้กับการ
ท่องเท่ียวในประเทศ สร้างความมัน่ใจด้านความปลอดภยัให้กบันักท่องเท่ียว  ส าหรับแนวทาง
ยกระดบัอาหารปลอดภยั จะเน้นประเด็น “อนัตรายท่ีปนเป้ือนในอาหาร” ซ่ึงครอบคลุมทั้งห่วงโซ่
อาหาร นบัตั้งแต่การเตรียมวตัถุดิบ การปรุงอาหาร การจดัการขนส่ง และการจดัจ าหน่ายบริเวณริม
บาทวถีิ โดยในการอบรมประกอบดว้ย การยกตวัอยา่งกรณีศึกษา เพื่อให้เห็นภาพจริงของโอกาสใน
การเกิดการปนเป้ือนของอนัตรายต่าง ๆ รวมทั้งโทษของอาหารท่ีไม่ปลอดภยั เกิดความเขา้ใจท่ี
แทจ้ริงจนน าไปสู่การประยกุตแ์ละปฏิบติั เพื่อใหอ้าหารปลอดภยัไดจ้ริง 

2. การพฒันาด้านความสะอาด (Clean)  
ความสะอาดเป็นปัจจยัส าคญัอนัดับต้น ๆ ของการท่องเท่ียว และก็เป็นปัญหาใหญ่

ส าหรับการท่องเท่ียวเช่นกนั การพฒันาดา้นความสะอาด คือการจดัการอยา่งมีกฎระเบียบ และวาง
มาตรการในการรักษาความสะอาด ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองสถานท่ี ท่ีเป็นปัจจยัแรกเห็นท่ีจะท าให้
นักท่องเท่ียวประทบัใจ ความสะอาดในสถานท่ีประกอบอาหาร การก าจดัขยะมูลฝอย ส่ิงต่าง ๆ 
เหล่าน้ีควรไดรั้บการจดัการ และวางกฎ ระเบียบอยา่งเคร่งครัด ดว้ยความร่วมมือของทุกภาคส่วน 
เป็นประเด็นท่ีทุกฝ่าย  ทั้งผูป้ระกอบการคา้ขาย หน่วยงานรัฐบาล รวมทั้งผูบ้ริโภคหรือนกัท่องเท่ียว 
ควรให้ความส าคญั ดูแลอย่างเคร่งครัดควรให้ความใส่ใจถึงวิธีการทาความสะอาดอุปกรณ์ครัว 
ไดแ้ก่ อุปกรณ์ครัวควรลา้งดว้ยน้ายาลา้งจาน อุปกรณ์ครัวควรลา้งดว้ยน้า อุปกรณ์ครัวควรลา้งดว้ย
นา้ร้อน และอุปกรณ์ครัวควรลา้งใหส้ะอาดและเช็ดใหแ้หง้ดว้ยผา้สะอาด  
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แนวทางการพฒันาดา้นความสะอาด ตอ้งท าความสะอาดอุปกรณ์ครัวของร้านอาหาร
ของตนเอง เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ในดา้นความปลอดภยัเม่ือลูกคา้เลือกท่ีจะรับประทาน
ร้านอาหารริมทาง เป็นการสร้างความจงรักภกัดีให้กบัลูกคา้ผูใ้ช้บริการร้านอาหารริมทางอีกดว้ย 
ผูบ้ริโภคเรียกร้องให้สตรีทฟู้ต มีมาตรฐานความสะอาดและปลอดภยั เช่น มีการตรวจสอบสาร
ปนเป้ือนในวตัถุดิบ เช้ือโรคปนเป้ือนในอาหาร การใช้น ้ ามนัทอดซ ้ า รวมถึงร้านคา้ควรมีป้ายหรือ
เคร่ืองหมายอาหารปลอดภยั และป้ายบอกเมนูอาหารพร้อมราคาท่ีชัดเจน-หลายภาษา ขณะท่ี
ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่ ตอ้งการรถเขน็ท่ีมีน ้าหนกัเบา เคล่ือนยา้ยสะดวก ลอ้แขง็แรง และมี
แสงสวา่งท่ีประหยดัค่าใชจ่้าย 

3. รังสรรค์เมนูแปลกใหม่  
เป็นประเด็นท่ีร้านอาหารริมทางควรปรับปรุงให้ตรงความตอ้งการของลูกคา้ โดยการ

ปรับปรุงและสร้างเมนูต่อยอดจากท่ีขาย เพื่อให้เกิดความแปลกใหม่และเพิ่มรายไดใ้ห้กบัผูจ้  าหน่าย
อาหารริมบาทวถีิ รวมทั้งใชป้ระโยชน์จากวตัถุดิบทอ้งถ่ินเพื่อจดัจ าหน่าย ณ จุดอาหารริมบาทวถีิ  

แนวทางการพฒันาดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการ (Product and Service) ปัจจยัดา้นน้ีก็
เป็นส่ิงส าคญัท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้มารับประทานอาหารในร้านอาหารริมทาง ยา่นเกาะโดยรอบ
อนุสาวรียเ์ช่นกนั ซ่ึงผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีมากต่อการให้บริการ และ จากการศึกษารูปแบบความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการคา้หาบเร่แผงลอย ยา่นอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ พบวา่ อาหารเป็นสินคา้
ท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือมากท่ีสุด ซ่ึงส่ิงส าคญัคืออาหารจะตอ้งมีรสชาติท่ีอร่อย และมีความ
หลากหลายของอาหารให้เลือกรับประทาน (สมภูมิ แสวงกุล, 2549) เพื่อตอบรับกบันโยบายการ
ท่องเท่ียวเชิงอาหารของประเทศ ท่ีจะมีนักท่องเท่ียวหลั่งไหลเข้ามาโดยมีจุดมุ่งหมายอยู่ท่ี
ร้านอาหารริมทาง (Street Food) และการจดัอนัดบัของ CNN ท่ียกให้ประเทศไทยเป็นเมืองอาหาร
ริมทางท่ีดีท่ีสุด (Shea, 2017). ร้านอาหารริมทางในย่านอนุสาวรียช์ัยสมรภูมิ จึงควรมีการรักษา
มาตรฐานในดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการของร้านอาหาร เช่น การคงรสชาติอาหารใหค้งความเป็น
รสชาติของไทยแท้ และการจดัให้มีการขายอาหารริมทางให้มีความหลากหลาย สนับสนุนให้มี
อาหารแบบฮาลาลเพิ่มมากข้ึน และใส่ใจในเร่ืองมาตรฐานการบริการใหดี้ยิง่ข้ึน 

4. การพฒันาด้านคุณค่าและอารมณ์ความรู้สึก (Value and Emotion)  
การพฒันาด้านคุณค่าและอารมณ์ความรู้สึกเป็นส่ิงส าคญัในการดึงดูดนักท่องเท่ียว       

อนัเน่ืองจาก อาหารริมทาง เป็นผลผลิตหน่ึงของวฒันธรรมอาหารในแบบไทยแท ้ท่ีสะทอ้นถึง
ความอุดมสมบูรณ์ในเร่ืองอาหาร และการรับประทาน การสะทอ้นให้เห็นรากเหงา้ ความดั้งเดิมของ
วฒันธรรมอาหารริมทาง ซ่ึงควรจะรักษาวฒันธรรมดั้ งเดิม อนัเป็นเอกลักษณ์ของประเทศชาติ            
ซ่ึงไม่มีใครสามารถลอกเลียนแบบได ้โดยปัจจุบนันกัท่องเท่ียวชอบเรียนรู้วฒันธรรม และความเป็น
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ตวัตนของแต่ละชาติ สอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ืองทศันคติต่ออาหารริมทางในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า
คุณค่าทางวฒันธรรมเหล่าน้ี เป็นการเสริมสร้างแรงดึงดูดนักท่องเท่ียวให้ เข้ามาสัมผ ัสกับ
ประสบการณ์อนัน่าจดจ า (Chavarria & Phakdee auksorn, 2017) ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี บ่งบอกถึงความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัอย่างเห็นได้ชัด การใส่ใจในเร่ืองคุณค่า อารมณ์ความรู้สึกของนักท่องเท่ียว 
อาจจะเห็นวา่มนัเป็นเร่ืองเล็กนอ้ย แต่มนัใหผ้ลลพัธ์ท่ียิง่ใหญ่ และสามารถสร้างความย ัง่ยนืได ้

5. การปฏิบัติตามมาตรการจัดระเบียบร้านอาหารริมทาง  
การปฏิบัติตามมาตรการจัดระเบียบร้านอาหารริมทาง ของหน่วยงานราชการและ          

ส่วนทอ้งถ่ินของกรุงเทพมหานคร ปัญหาดา้นขาดความรู้ความเขา้ใจ ผูค้า้อาหารริมทางขาดความรู้ 
ความเขา้ใจ ขาดจิตสานึกอยา่งแทจ้ริงในการประกอบปรุงอาหารท่ีถูกหลกัการสุขาภิบาล และความ
ปลอดภยัของผูบ้ริโภค และไม่ให้ความส าคญัท่ีจะมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาและการปฏิบติังาน
ให้ถูกตอ้งตามมาตรฐานและสุขลกัษณะท่ีดี  ทั้งน้ี การควบคุมผูค้า้อาหารริมทางตอ้งใช้อตัราก าลงั
ทั้งขา้ราชการและลูกจา้งฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล และฝ่ายเทศกิจ เป็นจ านวนมากสัดส่วนไม่
เพียงพอต่อการดูแลผูค้า้ในพื้นท่ี ซ่ึงการจดัอตัราก าลงันั้นตอ้งมีตารางการด าเนินการตามแผนอย่าง
สม ่าเสมอ และเพียงพอการบงัคบัใช้กฎหมายตามพระราชบญัญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มี
ขั้นตอนในการปฏิบัติมาก ไม่สามารถจะจบัปรับได้ทันที เม่ือผูค้ ้าไม่ปฏิบติัตามข้อข้อบงัคบัท่ี
ก าหนด ท าใหผู้ค้า้อาหารริมทาง มีการฝ่าฝืนเป็นจ านวนมาก  

แนวทางการพฒันาควรปฏิบติัดงัน้ี 
1.  ดา้นพื้นแผงลอยวางอาหารและเคร่ืองด่ืม ผูป้ระกอบบางรายมีการวางของหรือใช้

ชั้ นแผงลอยไม่ถึง 60 ซม. ควรปรับปรุงโดยให้ผูป้ระกอบการใช้แผงลอยหรือโต๊ะในการวาง
จ าหน่ายอาหารท่ีมีขนาดความสูงไม่ต ่ากว่า 60 ซม. ทั้ งน้ีควรมีการให้คาแนะนาในการปฏิบติัท่ี
ถูกตอ้งรวมทั้งแสดงภาพตวัอยา่งการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งตามขอ้ก าหนด 

2.  ดา้นอาหารท่ีวางจ าหน่ายทุกชนิดมีการปกปิดป้องกนัฝุ่ นละออง แมลงและสัตวน์ า
โรค ควรปรับปรุงแก้ไขโดยให้ผู ้ประกอบการมีการปกปิดอาหารทุกชนิดและควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้เสนอแนะแก่ผูป้ระกอบการ บ่งบอกขอ้ดีขอ้เสีย ผลกระทบในการวางอาหารท่ีไม่
มีการป้องกนัและปกปิดอยา่งชดัเจน 

3.  ดา้นสารปรุงแต่งอาหารและเคร่ืองปรุงรส เช่น น ้ าส้ม น ้ าปลา ฯลฯ ควรปรับปรุง
แกไ้ขโดยให้ผูป้ระกอบการใช้ภาชนะ อุปกรณ์ใส่สารปรุงแต่งอาหารและเคร่ืองปรุงรสท่ีถูกตอ้ง 
เหมาะสมไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายและควรมีการปกปิดสารปรุงแต่งอาหารอยา่งครบถว้น 
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4.  ดา้นน ้ าด่ืมและเคร่ืองด่ืม ควรปรับปรุงแกไ้ขโดยให้ผูป้ระกอบการใชน้ ้าด่ืมท่ีสะอาด 
และมีการปิดฝาภาชนะท่ีใส่น ้าหวาน รวมทั้งใหข้อ้เสนอแนะในการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งและผลเสียท่ีเกิด
จากการไม่ปกปิดภาชนะ และแสดงตวัอยา่งการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งแก่ผูป้ระกอบการ 

5.  ด้านน ้ าแข็งส าหรับบริโภค ควรปรับปรุงแก้ไขโดยการจดัหาภาชนะใส่น ้ าแข็ง
ส าหรับบริโภคโดยเฉพาะซ่ึงไม่น าอาหารหรือส่ิงของอ่ืนใดแช่รวมกนั 

6.  ด้านจาน ชาม ช้อน ส้อม ตะเกียบ และภาชนะอ่ืน ๆ ควรปรับปรุงแก้ไขโดยให้
ผูป้ระกอบการใช้ภาชนะท่ีถูกต้องไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อผูบ้ริโภคและควรจดัให้ความรู้แก่
ผูป้ระกอบการในการเลือกใช้จาน ชาม ส้อม ตะเกียบ และภาชนะอ่ืน ๆ ท่ีถูกตอ้งรวมถึงแสดง
ตวัอยา่งท่ีถูกตอ้งแก่ผูป้ระกอบการ 

7.  ด้านการล้างจาน ชาม ช้อน หรือภาชนะอ่ืนใด ห้ามไม่ให้มีการล้างภาชนะใด ๆ 
บริเวณพื้นท่ีทาการคา้ และควรจดัหาภาชนะท่ีใชใ้หเ้พียงพอต่อการจ าหน่ายในแต่ละคร้ัง 

8.  ด้านการเก็บภาชนะอุปกรณ์ ควรปรับปรุงแก้ไขโดยการให้ข้อเสนอแนะแก่
ผู ้ประกอบการในการปฏิบัติ ท่ี ถูกต้องและสาธิตการปฏิบัติแก่ผู ้ประกอบการรวมทั้ งให้
ผูป้ระกอบการปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

9.  ดา้นถงัรองรับเศษอาหาร ควรปรับปรุงแก้ไขโดยให้ผูป้ระกอบการใช้ภาชนะท่ีมี       
ฝาปิดและมีถุงรองรับเศษอาหารอีกชั้นหน่ึง และให้ขอ้เสนอแนะแก่ผูป้ระกอบการในการปฏิบติั
พร้อมทั้ งแสดงตัวอย่างถังขยะท่ีถูกต้องตามข้อปฏิบัติ ทั้ งน้ี ภาครัฐควรมีจุดทิ้งขยะส่วนกลาง
โดยเฉพาะเพื่อง่ายต่อการควบคุม 

10.  ดา้นผูส้ัมผสัอาหาร (ผูป้รุง ผูช่้วยปรุง ผูเ้สิร์ฟอาหาร) ควรปรับปรุงโดยการสร้าง
ความตระหนกัใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ อธิบายให้ผูป้ระกอบการเล็งเห็นถึงผลดี ผลเสีย และผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึนจากการไม่ปฏิบติัตามขอ้กาหนด ส่งเสริมการเขา้ร่วมอบรม เป็นตน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองความคาดหวงั และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทางในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1)  
ส ารวจพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทางใน
พื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาระดบัความคาดหวงั และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
มีต่ออาหารริมทางในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร และ 3) ศึกษาประเด็นท่ีต้องปรับปรุงในด้านการ
ให้บริการอาหารริมทาง ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ออกแบบการศึกษา
โดยวิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) กลุ่ม
ประชากรนักท่องเท่ียวชาวไทยในพื้นท่ี กรุงเทพมหานครใน 5 เขต ได้แก่ เขตสีลม เขตสุขุมวิท           
เขตบางล าพู เขตเยาวราช และ เขตจตุจกัร พื้นท่ีละ 40 ชุด โดยมีวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยั
ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling) วิเคราะห์ผล ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าสถิติ โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป (SPSS for Windows) ดงัต่อไปน้ี  

1)  สถิตเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่า       
ร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทางในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ตอนท่ี 3 ระดบัความคาดหวงั และ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทางในพื้นท่ี 
กรุงเทพมหานคร 

2)  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นท่ีตอ้งปรับปรุงด้านการให้บริการอาหารริมทางใน
พื้นท่ี กรุงเทพมหานคร เป็นลกัษณะแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) ใช้
วเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 

ไดส้ามารถสรุป อภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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5.1  สรุปผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาสรุปว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง             

31 - 40 ปี ส่วนใหญ่มีสถานะภาพแต่งงานแลว้ มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่
เป็นผูมี้รายได ้25,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่มีความถ่ีของการเลือกซ้ืออาหารริมทางมากกวา่ 8 คร้ัง
ข้ึนไป นิยมเลือกซ้ืออาหารประเภทอาหารคาว อาทิ แกง ต้ม ผดั ทอด ป้ิง ย่าง ฯลฯ ในช่วงเย็น  
16.00- 18.00 น. โดยมีบุคคลในครอบครัวไปร่วมซ้ือดว้ยมีค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง 351-500 บาทต่อคร้ัง 
โดยมีระดบัความคาดหวงัโดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.50, S.D. =  0.41) โดยมีระดบัความ
คาดหวงัต่อดา้นผูข้าย มีค่าสูงสุด โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.67, S.D. =  0.68) โดย มีระดบั
ความพึงพอใจโดยรวมหลงัใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ =  4.01, S.D. =  0.32)  โดย มีระดบัความ
พึงพอใจต่อดา้นบริการมีค่าสูงสุด โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =  4.25, S.D. =  0.67) ส่วนระดบั
ความพึงพอใจต่อดา้นบุคลากรลดลงไปอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ =  4.15, S.D. =  0.51)   

ประเด็นท่ีตอ้งปรับปรุงในดา้นการให้บริการอาหารริมทางในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 
ได้แก่  (1) การด าเนินงานร้านอาหารริมทางควรให้ความส าคญัด้านมาตราานความปลอดภยั (2) 
ดา้นความสะอาดของอาหาร (3) การพฒันาผลิตภณัฑ์และการบริการให้มีความหลากหลาย สร้าง
คุณค่าและอารมณ์ความรู้สึก ใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงเอกลกัษณ์ของอาหารริมทางท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน และ (4) 
การให้ความส าคญักบัการให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานรัาในการจดัระเบียบร้านอาหารริมทางให้
มากข้ึน  

 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาอธิบายว่า ปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารริมทางมีบทบาทในการท่องเท่ียว
มากข้ึนแหล่งรวมของร้านอาหารริมทางกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวและจุดหมายปลายทางให้
นกัท่องเท่ียวคน้หาดงันั้นร้านอาหารริมทางจึงเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมและวิถีชีวิตคนในสังคม
เมืองท่ีสามารถสนองตอบความต้องการใช้บริการร้านอาหารท่ีสอดคล้องกับชีวิตแตกต่างจาก
ประเภทร้านอาหารแบบอ่ืน ๆ  เน่ืองจากวถีิชีวิตท่ีเร่งรีบของคนในสังคมเมืองและขนาดครอบครัวท่ี
เล็กลง ท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาเลือกรับประทานอาหารนอกบา้น โดยเฉพาะร้านอาหารริมทางแทนการ
ปรุงอาหารรับประทานเองมากข้ึน โดยมีปัจจยัเร่ืองความสะดวก ประหยดั และมีอาหารหลากหลาย
ให้เลือกรับประทาน และแต่ละคน  มีวิถีและรสนิยมในการรับประทานอาหารท่ีแตกต่างกนั ท าให้
ธุรกิจร้านอาหารริมทาง (Street Food/ Kiosks) หรือ รถเข็นริมทางเป็นท่ีนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ ทั้งน้ี
ร้านอาหารริมทางมีทั้งขนาดเล็กหรือกลาง  หรืออาจเป็นแผงร้านหรือรถเข็นท่ีมกัจะอยูต่ามขา้งทาง
บริเวณแหล่งชุมชน จึงเหมาะกบักลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ่ึงมีรายไดป้านกลางถึงต ่า รวมทั้งผูอ้ยูใ่น
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วยัท างาน ซ่ึงต้องการความสะดวกรวดเร็ว นอกจากน้ี ร้านอาหารริมทางยงัเป็นท่ีนิยมของ
นักท่องเท่ียวท่ีตอ้งการสัมผสัวฒันธรรมการกินในท้องถ่ินนั้น ๆ โดยตอ้งมีการจดัระเบียบอย่าง
ถูกตอ้งให้กลายเป็นย่านท่ีมีร้านอาหารริมทางหลากหลายไวร้องรับนักท่องเท่ียวไปเลือกซ้ือและ
สัมผสัวิถีชีวิตสังคมเมือง ถือเป็นทางเลือกหน่ึงของการท่องเท่ียวเขตเมือง (Urban Tourism) ด้วย 
โดยย่านมีร้านอาหารริมทางหลากหลายไวค้อยต้อนรับนักท่องเท่ียวในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ เขตสีลม เขตสุขุมวิท  เขตบางล าพู  เขตเยาวราช และ เขตจตุจักร สอดคล้องกับ ณฤดี                     
ศิราานนท ์(2558) ท่ีระบุวา่ ถนนเยาวราช หรือท่ีรู้จกักนัดีในช่ือของ “ไชน่าทาวน์” แมถ้นนเส้นน้ีจะ
มีขนาดไม่ใหญ่นกัแต่ก็มีรถราแล่นไปมาวนัละหลายหม่ืนคนัมีผูค้นแวะเวียนไม่ต ่ากวา่แสนคนต่อ
วนั นบัเป็นแหล่งอาหารการกินอนัโอชะและเป็นแหล่งจบัจ่ายสินคา้ครบครันของบรรดาพ่อบา้น
แม่บา้นท่ีตอ้งการของสดของแห้งเป่ียมคุณภาพท่ีส าคญัย่านหน่ึงของเมืองไทยซ่ึงมีช่ือเสียงโด่งดงั
เป็นท่ียอมรับ  ทั้งในหมู่ชาวไทยและชาวต่างชาติมายาวนานชุมชนต่าง ๆ ในพื้นท่ีแห่งน้ีก็ลว้นมี
ประวติัความเป็นมาท่ีน่าสนใจ อีกทั้งยงัมี ศาสนสถานอนัเก่าแก่หลายแห่งซ่ึงเป็นท่ีเคารพสักการะ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหมู่ของชาวไทยเช้ือสายจีนในยามราตรีถนนเยาวราชกลายเป็นแหล่งรวม
อาหารจีนเลิศรสตลอดเส้นทางกวา่ 1 กิโลเมตร มีร้านอาหารกว่า 2,000 ร้าน จึงเป็นท่ีน่าสนใจของ
นกัท่องเท่ียวอย่างมาก สอดคลอ้งกบัรายงานของส านักข่าว CNN ได้ระบุวา่กรุงเทพมหานครเป็น
เมืองท่ีมีอาหารริมทางท่ีดีท่ีสุดในโลกในปี 2560 จากจ านวนทั้งหมด 23 เมือง (Shea, 2018) อีกทั้งยงั
ไดรั้บความนิยมในบรรดาประชาชนทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดว้ย ทั้งน้ี วฒันธรรมการ
ทานอาหารขา้งทางถูกสร้างข้ึนโดยมีพื้นาานอยูบ่นพฤติกรรมการทานอาหารของคนไทยท่ีสามารถ
ทานไดต้ลอดทั้งวนั และเมนูอาหารดงักล่าว ก็มีมากมายจนนบัไม่ถว้น ตั้งแต่ผลไม ้ของคาว ไปยงั 
ของหวาน (หนังสือพิมพ์มติชน: 23 มีนาคม พ.ศ. 2555) สอดคล้องกบั เบญจมาภรณ์ ช านาญฉา 
(2561) ระบุว่า ปัจจยัท่ีท าให้ประเทศไทยมีศกัยภาพสูงและมีความไดเ้ปรียบของการท่องเท่ียวเชิง
อาหาร ได้แก่ งานเทศกาลต่าง ๆ ความหลากหลายของวตัถุดิบ ในการประกอบอาหาร ความ
หลากหลายของอาหารไทยในแต่ละพื้นท่ี กรรมวิธีการปรุงอาหารไทย นโยบายและกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงอาหาร รวมถึงอาหารริมทางท่ีข้ึนช่ือในแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยการพฒันา
ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงอาหารและการสร้างความไดเ้ปรียบจะช่วยส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็น
จุดหมายปลายทางหลกัในการเดินทาง 

จากผลการศึกษาสะทอ้นให้เห็นวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีนิยมรับประทาน
อาหารริมทางมกัจะอยูใ่นสังคมกลุ่มเดียวกนั ท าให้มีลกัษณะทางกายภาพ และวฒันธรรมคลา้ยกนั 
จึงเกิดพฤติกรรมการบริโภคลา้ยกนั ซ่ึง เสรี วงษม์ณฑา (2542) อธิบายวา่ พฤติกรรมการบริโภคถูก
ก าหนดดว้ยลกัษณะทางกายภาพ และลกัษณะทางกายภาพถูกก าหนดดว้ยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพ
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จิตวทิยาถูกก าหนดดว้ยครอบครัว และครอบครัวถูกก าหนดดว้ยสังคม และสังคมจะถูกก าหนดดว้ย
วฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ิน ดงันั้นพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจึง
ไม่แตกต่างจากคนในพื้นท่ี แมจ้ะมาจากต่างถ่ินแต่ยงัแสดงอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมผา่นวิถีอาหาร
ทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครจึงนิยมซ้ืออาหารปรุง
ส าเร็จมารับประทาน ซ่ึงอาหารริมทางก็เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีนิยมกนัมาก จึงท าให้พฤติกรรมการ
บริโภคอาหารริมทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยแสดงออกตามทัศนคติต่ออาหารท้องถ่ิน และ
กลายเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ซ้ืออาหารริมทางในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Burusnukul, Taylor & Broz (2011) ได้ศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคมี
ทศันคติว่า สะดวกในการจบัจ่ายใช้สอยพร้อมรับประทานเลย รสชาติดี และราคาก็ถูก บางคร้ัง
สามารถพบเห็นร้านคา้ตามริมบาทวถีิตามงานเทศกาล ต่าง ๆ โดยมกัจะคาดหวงัต่อความสะอาดเป็น
อนัดับแรก ส่วนปัจจยัด้านราคาและรสชาติจะเป็นปัจจยัรอง สอดคล้องกับงานวิจยัของ Lone, 
Pence, Levi, Chan & Bianco-Simeral (2012) พบวา่ ทศันคติของนกัท่องเท่ียวมีแนวโน้มท่ีจะเลือก
รับประทานอาหารท่ีคุน้เคยกบัตนเองและประสบการณ์ในการรับประทานอาหารไทยแบบตน้ตารับ
โดยคนไทยแท ้ๆ ในสถานท่ีท่ีสะดวกเป็นพื้นาานหลกั 

จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยส่วนใหญ่อายุ
ระหว่าง 31 - 40 ปี มีรายได้ 25,001-30,000 บาท และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยู่
ร่วมกนัหลายคน ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากลกัษณะของผูบ้ริโภคโดยรวมจะพบวา่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
สามารถสรุปไดว้่าผูบ้ริโภคอยู่ในสังคมกลุ่มเดียวกนัท าให้มีลกัษณะทางกายภาพ และวฒันธรรม
คล้ายกัน ท าให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคล้ายกัน ซ่ึงสอดคล้องกนัแนวคิดของ เสรี วงษ์มณฑา 
(2542 : 32-34) กล่าววา่ พฤติกรรมการบริโภคถูกก าหนดดว้ยลกัษณะทางกายภาพ และลกัษณะทาง
กายภาพถูกก าหนด ดว้ยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพจิตวิทยาถูกก าหนดดว้ยครอบครัว และครอบครัว
ถูกก าหนดดว้ยสังคม และสังคมจะถูกก าหนดดว้ยวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ิน นอกจากน้ี ตวัแปร
ส่วนบุคคลมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารริมทางเป็นอยา่งมาก โดยจากผลการศึกษาท่ีพบวา่ ตวัแปรเพศ
มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครใน
ทุก ๆ ดา้น สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช (2539) ท่ีว่าเพศ (Sex) โดยสตรี
จะเป็นเป้าหมาย และเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีอ านาจในการซ้ือสูง ไม่วา่จะเป็นสินคา้ประเภทใดก็ตาม เช่น 
สินคา้ส าหรับผูช้าย หรือเด็ก มกัจะสังเกตไดว้า่ผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือมกัเป็นสตรีมากกวา่เพศอ่ืน  

ส่วนตวัแปรอายุ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย่านถนนอาหาร           
ริมทางในกรุงเทพมหานครในทุก ๆ ด้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550) กล่าวไวว้่า
บุคคลท่ีอายุแตกต่างกันจะมีความต้องการในสินค้า บริการ และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน 
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เช่นเดียวกนักบั ตวัแปรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่น
ถนนอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครในทุก ๆ ดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550) 
กล่าวไวว้่า รายได้ของบุคคลจะกระทบต่อสินค้า และบริการท่ีเขาตัดสินใจซ้ือ ทั้ งทางด้านตัว
ผลิตภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย และการตั้งราคา นอกจากน้ี โดยภาพรวมแลว้รูปแบบการด าเนินชีวติของ
นักท่องเท่ียวท่ีเป็นวยัท างาน ได้แก่ กิจกรรมเก่ียวกบัอาหารริมทางในย่านถนนอาหารริมทางใน
กรุงเทพมหานคร ความสนใจเก่ียวกบัอาหารริมทาง และ ความคาดหวงั และความพึงพอใจ น่าจะมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Kotler (2000: 180) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคล
นั้น ๆ โดยรูปแบบของการด ารงชีวิตจะแสดงออกถึงตวับุคคลนั้น ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม
ของเขาทั้งหมด  

จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ ตวัแปรปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวดา้นเศรษากิจ 
มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
ดา้นพฤติกรรมการซ้ืออาหารริมทาง ดา้นช่วงวนัท่ีผูบ้ริโภคมกัไปรับประทาน ด้านค่าใช้จ่ายโดย
เฉล่ีย ดา้นความถ่ี ในการรับประทาน และด้านลกัษณะการเลือกร้านท่ีรับประทาน ซ่ึงปัจจยัด้าน
เศรษากิจ เช่น  ค่าครองชีพ หรือ รายไดร้วมลว้นมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารริม
ทางมากท่ีสุด การท่องเท่ียวแบบประหยดัและนิยมท่ีจะซ้ืออาหารส าเร็จรูปเพื่อบริโภคระหวา่งทริ
ปจึงเป็นพฤติกรรมการท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงเพื่อประหยดัค่าใช้จ่าย ในกลุ่มนกัท่องเท่ียวทัว่ไปท่ี
รายได้ไม่สูงมากนัก ซ่ึงสอดคล้องกับ มาร์ติน อัสติน อีเทิล (2514 : 4) ได้กล่าวว่า าานะทาง
เศรษากิจเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อบริโภคนิสัยว่า   แต่ละคนจะสามารถซ้ืออาหารท่ีมีขายใน
ทอ้งตลาดมารับประทาน ไดม้ากน้อยเพียงไร และซ้ืออาหารจ าพวกใดบา้งนั้น ส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กบั
รายได้ของบุคคลเป็นหลกั อีกทั้ง ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคดา้นกลุ่มอา้งอิง มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทางในกรุงเทพมหานครเป็นอย่างมากของนกัท่องเท่ียว 
ซ่ึงส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่ คนรัก/ คนในครอบครัว เป็นประเด็นหลกัในดา้นกลุ่มอา้งอิง ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทางในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มาร์ติน อสัติน  
อีเทิล (2514 : 4) ได้กล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อบริโภคนิสัยว่า ความเคยชินในการรับประทาน
อาหารของครอบครัว การรับประทานของแต่ละครอบครัวนั้นบางคร้ังมีเหตุผลเบ้ืองหลงัท่ีเก่ียวกบั
เช้ือชาติ ศาสนา และขนบธรรมเนียมประจ าชาติ หรือความเช่ือของครอบครัวนั้น ๆ รวมทั้งนิสัยท่ี
สืบเน่ืองกนัมาหลายชัว่คน และสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550 : 27-32) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ี       
มีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค วา่ปัจจยัทางดา้นสังคม 
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(Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะ
ทางสังคมจะประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ื้อ  

ส าหรับผลการศึกษาดา้นความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่ออาหารริมทางใน
พื้นท่ี กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีระดบัความคาดหวงัโดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะดา้น
ผูข้ายมีค่าสูงสุด ซ่ึงจะเห็นว่าผูข้ายเป็นส่ิงท่ีผูซ้ื้อให้ความส าคญัเพราะมีผลต่อความสะอาด ความ
ปลอดภยั ตลอดจนความน่าสนใจของอาหาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Harrington, Ottenbacher, 
Staggs & Powell (2012) พบวา่ คุณภาพของอาหาร(Food Quality) แมจ้ะเป็นปัจจยัพื้นาานท่ีส่งผล
ให้เกิดประสบการณ์และความตั้งใจในการรับประทานอาหาร และผูบ้ริโภคอาหารให้คะแนนต่อ
คุณภาพอาหาร/เคร่ืองด่ืมมีอิทธิพลมากท่ีสุดร้านอาหาร แต่อยา่งไรก็ตามอาหารท่ีมีคุณภาพจะข้ึนอยู่
กบัชนิดของร้านอาหารท่ีเลือก เม่ือรับประทานอาหารท่ีภตัตาคารระดบัหรู ผูบ้ริโภคคาดหวงัว่า
อาหารท่ีไดรั้บประทานจะมีคุณภาพดีเยี่ยมพร้อมดว้ยการน าเสนอท่ีดีเยี่ยม กล่ินหอมอร่อย รสชาติ           
ดีเยี่ยมและปรุงสุกอย่างดีโดยใช้ส่วนผสมท่ีดี ร้านอาหารระดับรองลงมาจะมีบริการท่ีรวดเร็ว           
เพื่อบรรเทาความหิวโหยด้วยคุณค่าท่ีดีต่อเงินท่ีจ่าย และผูบ้ริโภคอาจไม่คาดหวงัว่าจะได้รับ
ประสบการณ์ท่ีซับซ้อนหรือส่วนผสมพิเศษ และสอดคล้องกับงานของ Hur & Jang (2015)          
ซ่ึงพบวา่ ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัในแต่ละประเภทร้านอาหาร ร้านอาหารท่ีให้บริการ
อย่างรวดเร็วอาจไม่เป็นไปตามเกณฑ์หรือคุณภาพท่ีคาดหวงั แต่ส าหรับร้านท่ีหรูหราจะเป็นท่ี
คาดหวงัมากจากผูบ้ริโภค ซ่ึงร้านอาหารริมทางเป็นทางเลือกท่ีสะดวก รวดเร็ว เป็นส าคญั คุณภาพ
ของอาหารจึงไม่ใช่ปัจจยัท่ีคาดหวงัมากนกั  

จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร
ริมทางในพื้นท่ี กรุงเทพมหานครพบว่ามีแนวโน้มท่ีจะสัมพนัธ์กนักบัพฤติกรรมการบริโภคของ
ผูบ้ริโภคทัว่ไป ท่ีจะเลือกซ้ือเพราะความหิว  ซ่ึงร้านอาหารริมทางตอบสนองต่อความตอ้งการของ
การบริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสะดวก มีอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย ซ่ึงไม่ตอ้งผูกขากอยูก่บัร้านใด
ร้านหน่ึง ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงไม่ให้ความส าคญักบัระดบัความพึงพอใจมากนกั อย่างไรก็ตามระดบั
ความพึงพอใจอาจจะมีผลต่อ   การกลบัมาซ้ือซ ้ ามากกว่า สอดคล้องกบั Namin (2017) ท่ีระบุว่า 
ระดบัการรับรู้คุณภาพอาหารท่ีมีผลกบัการกลบัมาซ้ือซ ้ าของลูกคา้ในร้านอาหารฟาดฟู๊ด ผา่นระดบั
ความพึงพอใจ ส่วนในกรณีความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยน้ี ให้ความส าคญัต่อคุณภาพ
บริการมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั เบญญษภา อยู่โพธ์ิทอง (2557) ท่ีไดศึ้กษาพฤติกรรมและความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติเก่ียวกับอาหารไทยริมบาทวิถีก รุงเทพมหานคร พบว่า 
นักท่องเท่ียวนานาชาติส่วนใหญ่ชอบรับประทานอาหารไทย เพราะเคยประสบการณ์เคย
รับประทานอาหารริมบาทวิถีในประเทศอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ประเทศไทย นกัท่องเท่ียวมีการตดัสินใจใน
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การรับประทานอาหารไทยริมบาทวิถีดว้ยตนเองมากท่ีสุด และนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมาจากกลุ่ม
ประเทศตน้ทางต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนั ส่วน ปัจจยัดา้นคุณภาพอาหารไม่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออาหารริมทางของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี เน่ืองจากเป็นท่ียอมรับกนัว่า
คุณภาพของอาหารริมทางอาจจะไม่ดีเท่าคุณภาพของอาหารในร้านอาหาร ซ่ึงท่ีตั้งของร้านอาหาร
ริมทางอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีเต็มไปดว้ยฝุ่ นและควนัจากรถยนต ์ซ่ึงอยูใ่นการรับรู้ของผูบ้ริโภคอยู่
แลว้ สอดคลอ้งกบั  Harrington, Ottenbacher, Staggs & Powell (2012) ท่ีพบวา่ คุณภาพของอาหาร 
(Food Quality) แม้จะเป็นปัจจัยพื้ นาานท่ีส่งผลให้เกิดประสบการณ์และความตั้ งใจในการ
รับประทานอาหารและผูบ้ริโภคอาหารให้คะแนนต่อคุณภาพอาหาร/เคร่ืองด่ืมมีอิทธิพลมากท่ีสุด
ร้านอาหาร แต่อย่างไรก็ตามอาหารท่ีมีคุณภาพจะข้ึนอยู่กับชนิดของร้านอาหารท่ีเลือก เม่ือ
รับประทานอาหารท่ีภตัตาคารระดบัหรู ผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่อาหารท่ีไดรั้บประทานจะมีคุณภาพดี
เยี่ยมพร้อมด้วยการน าเสนอท่ีดีเยี่ยม กล่ินหอมอร่อย รสชาติดีเยี่ยมและปรุงสุกอย่างดีโดยใช้
ส่วนผสมท่ีดี ร้านอาหารระดบัรองลงมาจะมีบริการท่ีรวดเร็ว เพื่อบรรเทาความหิวโหยดว้ยคุณค่าท่ี
ดีต่อเงินท่ีจ่าย และผูบ้ริโภคอาจไม่คาดหวงัวา่จะไดรั้บประสบการณ์ท่ีซับซ้อนหรือส่วนผสมพิเศษ 
และสอดคลอ้งกบังานของ Hur & Jang (2015) ซ่ึงพบวา่ ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัใน
แต่ละประเภทร้านอาหาร ร้านอาหารท่ีให้บริการอยา่งรวดเร็วอาจไม่เป็นไปตามเกณฑ์หรือคุณภาพ
ท่ีคาดหวงั แต่ส าหรับร้านท่ีหรูหราจะเป็นท่ีคาดหวงัมากจากผูบ้ริโภค ซ่ึงร้านอาหารริมทางเป็น
ทางเลือกท่ีสะดวก รวดเร็ว เป็นส าคญั คุณภาพของอาหารจึงไม่ใช่ปัจจยัท่ีคาดหวงัมากนกั 

ส่ วนความพึ งพอใจของนักท่ องเท่ี ยวชาวไทย ท่ี มี ต่ออาหารริมทางในพื้ น ท่ี 
กรุงเทพมหานครมีระดับต ่ ากว่าความคาดหวงัช้ีให้เห็นว่าคุณภาพการบริการทั้ ง 6 ด้าน ของ
ร้านอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครยงัไม่ค่อยสนองตอบต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยนัก  อาจจะส่ งผล ต่อ ช่ือ เสี ยงของแห ล่งท่ องเท่ี ยวดังนั้ น ร้านอาหารริมทางใน เขต
กรุงเทพมหานครควรปรับปรุงยกระดับมาตราานด้านต่างให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวดว้ยในหลายประเด็น ไดแ้ก่ (1) การด าเนินงานร้านอาหารริมทางควรให้ความส าคญั
ดา้นมาตราานความปลอดภยั (2) ด้านความสะอาดของอาหาร (3) การพฒันาผลิตภณัฑ์และการ
บริการ ให้มีความหลากหลาย สร้างคุณค่าและอารมณ์ความรู้สึก ให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงเอกลกัษณ์ของ
อาหารริมทางท่ีชดัเจนยิ่งข้ึน และ (4) ให้ความส าคญักบัการให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานรัาในการ
จัดระเบียบร้านอาหารริมทางให้มากข้ึนเพื่อยกระดับช่ือเสียงให้กรุงเทพมหานครเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงอาหารต่อไป สอดคล้องกับ พีรสรณ์ จิรพิชิตชัย (2559) ท่ีพบว่า สภาพปัญหาและ
อุปสรรคของการท่องเท่ียวเชิงอาหาร Street Food  ไดแ้ก่ (1) ดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว 
ยงัขาดการสนับสนุนจากภาครัา (2) ด้านความปลอดภัย หลายด้านเน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีมี
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นกัท่องเท่ียวจ านวนมาก ทุกพื้นท่ีในยา่นเยาวราชขาดการดูแลท่ีทัว่ถึงเพื่อป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรม ในบางพื้นท่ียงัคงขาดการให้ความช่วยเหลือนักท่องเท่ียว ด้านการส่ือสารและให้
ขอ้มูลต่าง ๆ ปัญหาดา้นจราจรและอุบติัเหตุการถูกเฉ่ียวชน ร้านคา้ท่ีตั้งเหล่ือมลา้อยูบ่นทางเทา้ ไฟ
ส่องสว่างท่ีมีไม่ครอบคลุมทั่วทุกพื้นท่ี (3) ด้านราคาและคุณภาพ ยงัขาดการสนับสนุนจาก
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาร่วมกบักรุงเทพมหานคร ในการร่วมกนัพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
อาหารในรูปแบบ Street Food โดยให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนัคือ สะดวก สะอาด ปลอดภยั และ 
ปัญหาของราคาอาหารในพื้นท่ีเยาวราชท่ีไม่เท่าเทียมกนัของนกัท่องเท่ียว ควรให้เขียน 3 ภาษา คือ 
ไทย องักฤษ และ จีน เพราะคนเขา้มาส่วนใหญ่เป็นคนจีน และราคาของส่ิงเดียวกนัตอ้งไม่แตกต่าง
กนัมาก ซ่ึงจะทาให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าถูกเอาเปรียบ (4) ดา้นสาธารณสุข และ สาธารณูปโภค สภาพ
ปัญหาส าคญัคือ “ความสกปรก” ท่ีเกิดข้ึน ทั้งขยะ การล้างจานชามขา้งถนน แล้วเทน ้ าทิ้งลงท่อ
ระบายน ้ า จนกลายเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุสัตวน์ าโรคอยา่งหนูและแมลงสาบ ในแง่ของตวัผูค้า้ขายเอง
นั้นก็ยงัขาดการสวมหมวก ผูกผา้กันเป้ือนให้เรียบร้อย รวมถึงไม่ใช้มือหยิบจับสัมผสัอาหาร
โดยตรง โดยอาจสวมถุงมือ หรือมีท่ีคีบ และถุงมือท่ีใช้หยิบจบัอาหารก็ตอ้งไม่ไปใชห้ยิบจบัส่ิงอ่ืน
ด้วยเช่นกันและ (5) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก เน่ืองจากเยาวราชเป็นย่านการค้า การจราจร           
จึงติดขดัเป็นจ านวนมาก ยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาการจราจรภายในเยาวราช และยงัมีอุปสรรค
เก่ียวกบัการจอดรถพื้นท่ีในการจอดรถมีนอ้ยและส่วนมากท่ีมีก็มีราคาท่ีสูง รวมถึงขาดการคมนาคม
พื้นาานท่ีจะอ านวยความสะดวกให้นกัท่องเท่ียว และยงัมีปัญหาเร่ืองห้องน ้ าสาธารณะ ซ่ึงส่งผลให้
นักท่องเท่ียวไม่ได้รับความสะดวกสบายในการมาเยาวราช อีกทั้ งยงัขาดการให้ข้อมูลด้านการ
ท่องเท่ียว คือ แผนท่ี ท่ีจะระบุข้อมูลด้านการท่องเท่ียวต่าง ๆ ในแก่นักท่องเท่ียวทั้ งในและ
ต่างประเทศ สอดคล้องกบังานวิจยัของ Namugumya & Muyanja (2011) พบว่า ส่ิงท่ีร้านอาหาร        
ริมบาทวถีิ ตอ้งไดรั้บการแกไ้ข คือการสนบัสนุนอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะพอ ๆ กบัร้านอาหารท่ีราคา
แพงและไม่ไดเ้น้นแต่รสชาติอยา่งเดียว สถานประกอบการหรือสถานท่ีจ าหน่ายอาหารริมทางนั้น
ให้ไดรั้บอนุญาตอยา่งถูกตอ้ง เง่ือนไขของทางรัาในกรณีท่ีถนนนั้นไม่ไดเ้ป็นของบุคคลท่ีส าคญัคือ
การไม่ไดรั้บอนุญาตขายอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย ซ่ึงทางกรุงเทพมหานครไดก้ าหนดให้ลดจ านวน
ร้านริมทางบาทวิถี เพื่อ การจดัการท่ีง่ายมากยิ่งข้ึน นักท่องเท่ียวบางคนถึงกับไม่ประทบัใจกับ          
ความไม่สะดวกในการซ้ือ ทั้งสถานท่ีแคบ มีการสัญจรตามทางเดินเทา้ จกัรยานและจกัรยานยนต ์
แต่ก็ไม่จริงจงัเท่ากบัความสะอาด รวมถึงแกไ้ขปัญหาและพฒันาสุขอนามยัให้ถูกสุขลกัษณะมาก
ท่ีสุดและตอ้งเปล่ียนทศันคติของผูข้ายใหเ้กิดการตระหนกัถึงเร่ืองน้ีอยา่งจริงจงัไม่ใช่เพียงแค่ปฏิบติั
ตามกฎหมายท่ีก าหนดระบุไวเ้ท่านั้น ส่วน  Lee (2012) ระบุว่า ประเด็นความปลอดภยัของอาหาร
ของร้านอาหารริมทาง อนัหมายถึง ความสะอาดของครัวความสะอาดของการปรุงและการเตรียม
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อาหาร คุณภาพของอาหาร ความสะอาดของหอ้งน ้า ความสะอาดของการเก็บรักษาอาหาร อุณหภูมิ
ท่ีเหมาะสมในการจดัเตรียมอาหาร และสุขอนามัยในการเสิร์ฟอาหาร  Samapundo (2015) ได้
อธิบายไวว้า่ การประเมินความรู้ดา้นความปลอดภยัของร้านอาหารริมทาง อนัหมายถึง ผูข้ายควรใช้
ถุงมือในการหยบิจบัอาหารเพราะสามารถลดความเส่ียงของการปนเป้ือนในอาหาร ควรลา้งมือก่อน
ท าอาหารทุกคร้ัง ไม่เพียงแค่การดูแลความสะอาดของผูข้าย ยงัรวมไปถึงการเตรียมอาหารดว้ยความ
สะอาดท่ีเหมาะสม การฆ่าเช้ือภาชนะท่ีใชโ้ดยน ้ ายาลา้งจานเพื่อประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงน าไปสู่การ
ปราศจาก การปนเป้ือนได ้ก็เป็นตวัแปรส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

ผูป้ระกอบการควรสนใจปรับปรุงมาตราานความสะอาดของผูข้าย (ปัจจยัดา้นบุคคลกร) 
เพราะเป็นจุดแรกท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจในการตดัสินใจเลือกซ้ือมากท่ีสุด 

1)  การสร้างความตระหนกัในเร่ืองความปลอดภยัของอาหารตลอดจนปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
ก่อใหเ้กิดความปลอดภยัของอาหารแก่ผูป้ระกอบการ ตั้งแต่การเลือกใชว้ตัถุดิบ อุปกรณ์ภาชนะท่ีใช ้
สถานท่ีการลา้งภาชนะ การหยบิจบัอาหาร สุขลกัษณะของผูส้ัมผสัอาหาร ตลอดจนการควบคุมดูแล
ส่ิงแวดลอ้ม 

2)  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการเพิ่มบทบาทของผูป้ระกอบการในการร่วมกนั
ปฏิบติัตามเกณฑม์าตราานท่ีก าหนด 

3)  การรณรงคใ์ห้ผูป้ระกอบการหรือผูส้ัมผสัอาหารเขา้ร่วมอบรมการสุขาภิบาลอาหาร
อยา่งครบถว้นตามหลกัสูตรท่ีกรุงเทพมหานครก าหนด 

4)  การปรับรูปแบบการอบรม/การใหค้วามรู้ ใหมี้หลายรูปแบบยิ่งข้ึนเพื่อเป็นทางเลือก              
แก่ผูป้ระกอบการหรือผูส้ัมผสัอาหารในการเขา้ร่วมอบรมให้มากยิ่งข้ึน รวมทั้งเพิ่มภาคปฏิบติัให้
มากข้ึนเพื่อใหผู้ป้ระกอบการเห็นภาพท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

5)  เพิ่มช่องทางการเรียนรู้ เช่น การผลิตส่ือ ส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นการให้ความรู้ และ
การปฏิบติัตน ท่ีถูกตอ้งเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์และเพิ่มช่องทางการรับรู้ข่าวสารอีกช่องทาง
หน่ึง 

6)  ควรมีการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก แนะน าการปฏิบติัตน พร้อมทั้งยกตวัอย่างหรือ
แสดงตวัอยา่ง ท่ีถูกตอ้งในการปฏิบติัตนและการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ตามหลกัสุขาภิบาล 

7)  รัาบาลควรให้การสนับสนุน จดัหาสถานท่ีท่ีเหมาะสมแก่ผูป้ระกอบการ และเอ้ือ
ต่อการประกอบกิจการอาหารริมบาทวถีิตลอดจนให้ขอ้แนะน าในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด รวมทั้ง           
การติดตามการปฏิบติัตน และการตรวจประเมินตามมาตราานก าหนด 
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8)  การสร้างแรงจูงใจให้ผูป้ระกอบการใส่ใจในการร่วมกนัปฏิบติัตามเกณฑ์ท่ีก าหนด
โดยอธิบายเช่ือมโยงประเด็นช่ือเสียงแหล่งท่องเท่ียว 

-  การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันามาตราานแหล่งท่องเท่ียว
เชิงอาหารประเภทแหล่งท่องเท่ียวยา่นอาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร และการศึกษารูปแบบการ
ยกระดบั ความร่วมมือของผูป้ระกอบการเพื่อส่งเสริมให้กรุงเทพมหานครเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
อาหารโลกท่ีย ัง่ยนื 
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ภาคผนวก ข-1 
ผลการวเิคราะห์ Reliability Statistics ของเคร่ืองการวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.779 46 
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ภาคผนวก ข-2 ผลการประเมินคะแนน IOC ของเคร่ืองการวจัิย 
 

 
ข้อค าถาม 

ผลการประเมินจากผู้ทรงฯ 

1 2 3 รวม 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทางของนักท่องเทีย่วชาวไทยในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
ความถ่ีของการเลือกซ้ือ (ไม่รวมคร้ังน้ี) +1 +1 +1 1 
ประเภทของอาหารท่ีเลือกซ้ือ +1 +1 +1 1 
ช่วงเวลาในการซ้ืออาหาร +1 +1 +1 1 
บุคคลร่วมเดินทางซ้ืออาหาร +1 +1 +1 1 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ืออาหาร +1 +1 +1 1 
ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการเลือกซ้ืออาหาร +1 +1 +1 1 
ความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทางในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 
ดา้นภาพลกัษณ์: ความมีเอกลกัษณ์ +1 +1 +1 1 
ดา้นภาพลกัษณ์: มีรสชาติน่าอร่อย +1 +1 0 0.67 
ดา้นภาพลกัษณ์:ความมีช่ือเสียง +1 0 +1 0.67 
ดา้นผลิตภณัฑ์: มีร้านอาหารหลายร้านและเพียงพอ +1 0 +1 0.67 
ดา้นผลิตภณัฑ์: มีความสะอาด ปลอดภยั +1 +1 +1 1 
ดา้นผลิตภณัฑ์: มีอาหารหลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ +1 +1 +1 1 
ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย: เขา้ถึงไดส้ะดวก +1 +1 +1 1 
ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย: มีการใหค้  าแนะน าอยา่งเป็นมิตร +1 +1 +1 1 
ดา้นราคา: ตั้งราคาอยา่งเหมาะสม +1 +1 +1 1 
ดา้นราคา: คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป +1 +1 +1 1 
ดา้นผูข้าย: ผูข้ายดูลกัษณะเรียบร้อย +1 +1 +1 1 
ดา้นผูข้าย: ผูข้ายดูลกัษณะสะอาด +1 +1 +1 1 
ดา้นผูข้าย: ผูข้ายมีความเป็นกนัเอง +1 0 +1 0.67 
ดา้นผูข้าย: ผูข้ายใชถุ้งมือหรือหมวกคลุมผม +1 +1 +1 1 
ดา้นผูข้าย: ผูข้ายไม่มีบาดแผล +1 +1 +1 1 
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ข้อค าถาม 

ผลการประเมินจากผู้ทรงฯ 

1 2 3 รวม 
ดา้นบริการ: บริการใหก้ารดูแล  +1 +1 +1 1 
ดา้นบริการ: การบริการมีประสิทธิภาพ และ ทนัต่อเวลา +1 +1 +1 1 
ดา้นบริการ: มีจิตใจใหก้ารช่วยเหลือ +1 +1 +1 1 
ดา้นบริการ: มีทกัษะดา้นการส่ือสาร +1 +1 +1 1 
ดา้นบริการ: ใหบ้ริการความรู้เก่ียวกบัอาหารไทย +1 +1 +1 1 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารริมทางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ดา้นภาพลกัษณ์: ความมีเอกลกัษณ์ +1 +1 +1 1 
ดา้นภาพลกัษณ์: มีรสชาติน่าอร่อย +1 +1 +1 1 
ดา้นภาพลกัษณ์:ความมีช่ือเสียง +1 +1 +1 1 
ดา้นผลิตภณัฑ์: มีร้านอาหารหลายร้านและเพียงพอ +1 +1 +1 1 
ดา้นผลิตภณัฑ์: มีความสะอาด ปลอดภยั +1 +1 +1 1 
ดา้นผลิตภณัฑ์: มีอาหารหลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ +1 +1 +1 1 
ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย: เขา้ถึงไดส้ะดวก +1 +1 +1 1 
ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย: มีการใหค้  าแนะน าอยา่งเป็นมิตร +1 +1 0 0.67 
ดา้นราคา: ตั้งราคาอยา่งเหมาะสม +1 0 +1 0.67 
ดา้นราคา: คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป +1 0 +1 0.67 
ดา้นผูข้าย: ผูข้ายดูลกัษณะเรียบร้อย +1 +1 +1 1 
ดา้นผูข้าย: ผูข้ายดูลกัษณะสะอาด +1 +1 +1 1 
ดา้นผูข้าย: ผูข้ายมีความเป็นกนัเอง +1 +1 +1 1 
ดา้นผูข้าย: ผูข้ายใชถุ้งมือหรือหมวกคลุมผม +1 +1 +1 1 
ดา้นผูข้าย: ผูข้ายไม่มีบาดแผล +1 +1 +1 1 
ดา้นบริการ: บริการใหก้ารดูแล  +1 +1 +1 1 
ดา้นบริการ: การบริการมีประสิทธิภาพ และ ทนัต่อเวลา +1 +1 +1 1 
ดา้นบริการ: มีจิตใจใหก้ารช่วยเหลือ +1 +1 +1 1 
ดา้นบริการ: มีทกัษะดา้นการส่ือสาร +1 0 +1 0.67 
ดา้นบริการ: ใหบ้ริการความรู้เก่ียวกบัอาหารไทย +1 +1 +1 1 
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ประวตัิการศึกษา      
พ.ศ. 2535-2537    โรงเรียน ราชวนิิต บางเขน  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
พ.ศ. 2537-2539    โรงเรียน ราชวนิิต บางเขน  มธัยมศึกษาตอนปลาย 
พ.ศ. 2539-2542    มหาวทิยาลยัรังสิต คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการ 
พ.ศ. 2544-2545    โรงเรียนการโรงแรมแห่งโรงแรมโอเรียนเตล็  
                      สาขาการจดัการครัวยโุรป  (Diploma) 
พ.ศ. 2560-2562     ปริญญาโท มหาวทิยาลยั ธุรกิจบณัฑิตย ์  
 คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม  
 สาขาการจดัการท่องเท่ียว 
 
ประสบการณ์ท างาน 
พ.ศ. 2545-2546    โรงแรมโอเรียนเตล็ 
พ.ศ. 2546-2547    เรือส าราญ seven seas cruise ship 
พ.ศ. 2548-2552    โรงแรม Gaylord Opryland Resort & Convention Center, USA 
พ.ศ. 2555-2562    โรงแรม Banyan Tree Bangkok กรุงเทพฯ 
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