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บทคดัย่อ 

งานวจิยัเร่ือง  การควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพในการท างาน  ของกลุ่มตรวจสอบภายใน  

และส่วนการคลงั  กรมป่าไม ้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงการ

ควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพในการท างาน  ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัน้ี  คือ  เจา้หน้าท่ี  พนักงาน  และ

ขา้ราชการ  ของกลุ่มตรวจสอบภายใน  และส่วนการคลงั  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  คือ  แบบสอบถาม 

จ านวน 173 ชุด โดยไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัคืนและสมบูรณ์  จ  านวน 121 ชุด คิดเป็นอตัราการตอบ

กลบัร้อยละ 69.94  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’s  product 

moment correlation efficient) ใช้วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกับประสิทธิภาพการ

ท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกับประสิทธิภาพการท างาน  ผลวิจัย พบว่า           
การควบคุมภายใน  ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม  2. ปัจจยัดา้นการ
ประเมินความเส่ียง  3. ปัจจยัดา้นกิจกรรมการควบคุม  4. ปัจจยัดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร  5. ปัจจยัดา้น
การติดตามและประเมินผล  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1.ดา้น
คุณภาพของงาน  2. ดา้นปริมาณของงาน  3. ดา้นเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงาน  และ 4. ดา้นค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน การควบคุมภายใน  ดา้นการประเมินความเส่ียง  มีความสัมพนัธ์กบั  ประสิทธิภาพการท างาน 
ดา้นคุณภาพของงาน  และยงัส่งผลกบัประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน การควบคุม
ภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม  มีความสัมพนัธ์กบั  ประสิทธิภาพการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน  และมี
ผลกบัประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน  การควบคุมภายใน  ดา้นสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  มีความสัมพนัธ์กบั  ประสิทธิภาพการท างาน  ดา้นคุณภาพของงาน  และยงัมีผลกบัประสิทธิภาพการ
ท างานด้านเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานอีกด้วย  การควบคุมภายใน  ด้านการติดตามและประเมินผล  มี
ความสัมพนัธ์กบั  ประสิทธิภาพการท างาน  ดา้นคุณภาพของงาน  ดา้นปริมาณของงาน  ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการ
ด าเนินงาน  และดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 

 
The study examines the relationship between internal control and work efficiency. The empirical analysis 

was conducted on staff in internal audit group and finance department of Royal Forest Department Ministry 

of Natural Resources and Environment. The study applies questionnaires as a tool by giving a total of 173 

sets of questionnaire and receiving 121 completed sets. The response rate was 69.94%.  

The study employs five components of internal control which are control environment, risk assessment, 

control activities, information and communication, and monitoring and four aspects of work efficiency 

which are quality of work, work load, working time, and cost of work. To achieve objective of the study, the 

data were analyzed by using Pearson’s correlation analysis.  The result indicates that four components of 

internal control: risk assessment, control activities, information and communication, and monitoring are 

related to two aspects of work efficiency: quality of work and working time at the significant level of 0.05. 

Moreover, monitoring component is related to cost of work with significant level of 0.05.   
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 บทที่ 1 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 การควบคุมภายในส่วนราชการเกิดข้ึนตั้งแต่  พ.ศ. 2505  ตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลงัของ

กระทรวงการคลงัท่ีก าหนดให้ส่วนราชการและผูว้า่ราชการจงัหวดัแต่งตั้งขา้ราชการอยา่งนอ้ย 1 คน ท าหนา้ท่ี 

เป็นผูต้รวจสอบภายใน  จนถึงปี  พ.ศ. 2519  การตรวจสอบภายในของทางราชการเร่ิมมีความชดัเจนมากข้ึน  

เน่ืองจากคณะรัฐมนตรีมีมติก าหนดใหส่้วนราชการ  ท่ีเป็นกระทรวง  ทบวง  กรม  และส่วนราชการท่ีเทียบเท่า 

รวมถึงจงัหวดัทุกจงัหวดั  มีต าแหน่งและอตัราก าลงัเพื่อแต่งตั้งบุคคลท าหนา้ท่ีเป็นผูต้รวจสอบภายในของส่วน

ราชการและของจงัหวดัโดยให้มีสายการบงัคบับญัชาข้ึนตรงต่อหัวหน้าส่วนราชการหรือผูว้า่ราชการจงัหวดั

แลว้แต่กรณี  รวมทั้งมอบหมายให้ ก.พ.  ก าหนดสายงานระดบัต าแหน่งและกรอบอตัราก าลงัของผูต้รวจสอบ

ภายในใหเ้หมาะสมกบัส่วนราชการและจงัหวดั  พร้อมทั้งมอบหมายใหก้ระทรวงการคลงัท าหนา้ท่ีส่งเสริมดา้น

วชิาการแก่ผูต้รวจสอบภายใน  ซ่ึงต่อมากระทรวงการคลงัไดอ้อกระเบียบวา่ดว้ยการตรวจสอบภายในของส่วน

ราชการ  พ.ศ. 2532  โดยปรับปรุงแกไ้ขฉบบัล่าสุด  พ.ศ. 2551  ก าหนดมาตรฐาน  คู่มือ  แนวปฏิบติัหลกัเกณฑ์

เก่ียวกบัการตรวจสอบภายในของส่วนราชการและจงัหวดั  รวมทั้งก าหนดหน้าท่ีของผูต้รวจสอบภายในเพื่อ

เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน (อุษณา  ภทัรมนตรี,2552) 

 ประสิทธิภาพการท างาน (Work  Efficiency)  จ  าเป็นตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองภายในองคก์ร และ 

เป็นเร่ืองส าคญัของพนกังานและผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งให้ความสนใจเป็นพิเศษ  ซ่ึงประสิทธิภาพการท างานของ

องคก์รถือเป็นหวัใจส าคญั  ในการน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จของการด าเนินงานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ โดย

องคก์รจะมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพของคนและองคก์รจะตอ้งด าเนินไปพร้อมกนั  

ซ่ึงการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานจะประสบผลส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจนั้นตอ้งอาศยัการปรับเปล่ียน  และ

ส่งเสริมการพฒันาบุคลากรจากความรู้  ความคิด  หลกัการและแนวปฏิบติัตั้งแต่ตน้จนถึงการวางแผนการ

ด าเนินงาน (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2543 : 203 – 205 )  โดยการปฏิบติัภาระกิจการตรวจสอบภายใน 

ท่ีจะเพิ่มมูลค่าและปรับปรุงการปฏิบติังานขององค์การได้อย่างแท้จริง  ตอ้งกระท าอย่างเป็นระบบและมี

ระเบียบวิธีโดยเฉพาะในขั้นตอนการตรวจสอบภายในท่ีส าคญั  ไม่ว่า  จะเป็นการวางแผนภารกิจ  การปฏิบติั

ภารกิจ  และการส่ือสารผลภารกิจโดยวิธีการตรวจสอบท่ีดีควรมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบเป็นวิธีการ
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ตรวจสอบเรียงล าดบัวิธีการตรวจท่ีควรท าก่อนและหลงัอยา่งเหมาะสม  ท าให้ใชเ้วลาและเสียค่าใชจ่้ายในการ

รวบรวมหลกัฐานไม่สูงเกินไป  เช่น  การใช้วิธีการทดสอบการควบคุม  (Control  Tests)  และวิธีการวิเคราะห์

เปรียบเทียบ  (Analytical  Review)  (อุษณา  ภทัรมนตรี, 2552 : 9 - 10) 

 การตรวจสอบภายใน  (Internal  Auditing)  ในปัจจุบันจึงเป็นเคร่ืองมือและกลไกท่ีส าคญัในการ

บริหารงานของหน่วยงานต่างๆ  ซ่ึงการท่ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีดีนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัการแสดงออกถึงบทบาทหนา้ท่ี

ของผูต้รวจสอบภายในวา่สามารถตรวจสอบไดต้ามความตอ้งการของผูบ้ริหารดว้ยความรวดเร็ว  และสะทอ้น

ถึงระบบการบริหารงานท่ีเป็นความเส่ียงใหฝ่้ายบริหารไดจ้ดัการทนัท่วงที  มีการใหบ้ริการค าปรึกษาดว้ยความ

มีประสิทธิภาพ  มีความชดัเจนเป็นรูปธรรม  เขา้ใจง่าย และสามารถด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพท าให้

ไดรั้บความร่วมมือจากผูรั้บการตรวจสอบ  ซ่ึงจะสนบัสนุนให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ  รวมถึงการท า

หน้าท่ีเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบท่ีตอ้งสามารถประสานงานและด าเนินการดา้นการตรวจสอบ

ภายในให้เป็นท่ีเรียบร้อย  มีความแม่นย  าในการให้ข้อมูลท่ีเพียงพอต่อการตัดสินใจของคณะกรรมการ

ตรวจสอบและฝ่ายบริหาร  เพื่อการวางแผนและควบคุมการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  (อุษณา  ภทัร

มนตรี, 2552 : 5 - 6) 

 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้  ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการตรวจสอบภายในท่ีมีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การท างานของผูต้รวจสอบภายใน  กรมป่าไม ้ สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า  มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในมีผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของผูต้รวจสอบภายในหรือไม่  อยา่งไร  ซ่ึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูต้รวจสอบ

ภายในกรมป่าไม ้ สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  ผลลพัธ์ท่ีได้จากการวิจยั  สามารถ

น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาความรู้ความสามารถในกระบวนการตรวจสอบภายใน  และเป็นแนวทางใน

การศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นต่างๆของการตรวจสอบภายในท่ีเกิดข้ึน  และเพื่อเป็นขอ้มูล

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของผูต้รวจสอบภายในใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1.  เพื่อศึกษาถึงบทบาทของการควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพการท างาน 

 2.  เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนักบัประสิทธิภาพการท างาน 

 3.  เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของการควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพการท างาน  
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 

 น าขอ้มูลจากการควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพการท างานท่ีได ้ ให้กลุ่มตรวจสอบภายใน  และส่วน

การคลงั  กรมป่าไม ้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  น าไปใชเ้ป็นแนวทางเพื่อปรับปรุงแกไ้ข

และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน    



 

 

บทที ่2 

แนวคดิ  ทฤษฎแีละผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  

การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกับ  องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีกับ

ประสิทธิภาพการท างาน  ของขา้ราชการและพนกังาน ของส่วนการคลงั  และกลุ่มตรวจสอบภายในของกรม

ป่าไม ้ สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  ผูว้ิจยัไดเ้สนอรายละเอียด  แนวคิดเก่ียวกบัการ

ควบคุมภายใน  ความหมายของการควบคุมภายใน  วตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน  องคป์ระกอบของ

มาตรฐานการควบคุมภายใน  และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั  ดงัน้ี 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการควบคุมภายใน 

  ระบบการควบคุมภายในเป็นเคร่ืองมือส าคญัของผูบ้ริหารทุกระดบัในการพฒันาคุณภาพใน

การท างาน  เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรของหน่วยงานร่วมกนัวิเคราะห์และวางแผนในการ

ด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  การควบคุมภายในเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการบริหารองคก์าร  เน่ืองจากเม่ือองคก์ารขยาย

ใหญ่ข้ึน  ผูบ้ริหารไม่สามารถจะมาดูแลการบริหารงานได้อย่างทัว่ถึง  จึงจ าเป็นตอ้งมีระบบการควบคุม

ภายในข้ึน  ซ่ึงไม่ใช่หมายถึงการควบคุมภายในเฉพาะดา้นบญัชี  และการเงินเท่านั้น  ยงัครอบคลุมถึงการ

ควบคุมภายในด้านการบริหาร  และการควบคุมภายในด้านการปฏิบัติงานในทุกๆหน่วย  และทุกๆ

กระบวนการของการด าเนินงานดว้ย 

  คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน  (2544 : 1)  มีแนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายใน  ดงัน้ี 

1) การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบท่ีแทรกหรือแฝงอยูใ่นการปฏิบติังานตามปกติ 

การควบคุมภายในมิใช่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง  และมิใช่ผลสุดทา้ยของการกระท าแต่เป็นกระบวนการ  

(Process)  ท่ีต่อเน่ือง  และแทรกหรือแฝงอยูใ่นการปฏิบติังานตามปกติของหน่วยตรวจรับ  ฝ่ายบริหารจึงควร

น าการควบคุมภายในมาใชโ้ดยรวมเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารงาน  ซ่ึงไดแ้ก่  การวางแผน  การ

ด าเนินการ  และการติดตามผล 
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2) การควบคุมภายในเกิดข้ึนไดโ้ดยบุคลากรของหน่วยตรวจรับ  บุคลากรทุกระดบัเป็นผูมี้ 

บทบาทส าคญัในการท าให้มีการควบคุมภายในเกิดข้ึนในหน่วยตรวจรับ  ฝ่ายบริหารเป็นผูรั้บผิดชอบการจดั

ให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี  โดยก าหนดวตัถุประสงค ์ วางกลไกการควบคุม  และการก าหนดกิจกรรม

ต่างๆรวมทั้งการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน  ส่วนบุคคลอ่ืนของหน่วยรับตรวจ  รับผดิชอบต่อการ

ปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนด 

3) การควบคุมภายในให้ความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่  จะบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 

ถึงแมก้ารควบคุมภายในจะออกแบบไวดี้เพียงใดก็ไม่สามารถหึความมัน่ใจไดว้า่  จะท าใหก้ารด าเนินงานตาม

วตัถุประสงค์เป็นไปอย่างสมบูรณ์  เน่ืองจาก  อาจจะมีปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์  

เช่น  การใช้ดุลยพินิจผิดพลาด  การสมรู้ร่วมคิดการปฏิบัติผิดกฎหมายระเบียบและเกณฑ์ท่ีก าหนด  

นอกจากน้ีการวางแผนระบบการควบคุมภายในจะคุม้ค่ากบัตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน 

  อุษณา    ภทัรมนตรี (2547 : 4)  มีแนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายใน  ดงัน้ี 

1) การควบคุมภายในเป็นกระบวนการท่ีกระท าอยา่งเป็นขั้นตอน  แต่ไม่ไดเ้ป็นผลลพัธ์ 

สุดทา้ย  ดงันั้น  องคก์ารตอ้งการลดความเส่ียงตอ้งมีโครงสร้าง  และการกระท าตามระบบการควบคุมภายใน 

2) การควบคุมภายในไม่ใช่เพียงแต่เป็นการก าหนดนโยบาย  แบบฟอร์มท่ีสวยงาม  และ 

ไม่ใช่ระบบท่ีจะไปจา้งคนมาท าให้  หรือไม่ใช่คู่มือท่ีวางไวบ้นห้ิงหนงัสือ  แต่เป็นกระบวนการท่ีทุกคนใน

องคก์ารตอ้งร่วมมือกนัท า  และมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

3) การควบคุมภายในใหค้วามเช่ือมัน่ในการบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งสมเหตุสมผล  แต่การ 

ควบคุมไม่ไดใ้หค้วามเช่ือมัน่เป็นประกนัสมบูรณ์เพราะการควบคุมมีขอ้จ ากดัแฝงอยู ่

4) การควบคุมเป็นการกระท าเพื่อความส าเร็จตามวถุัประสงค ์ 3  ประการของการควบคุม 

คือ  วตัถุประสงค์ดา้นการปฏิบติังาน  วตัถุประสงค์ดา้นความเช่ือถือได ้ ของรายงานทางการเงินการบญัชี  

และวตัถุประสงคด์า้นการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและสมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย  (2548 : 

27)  มีแนวความคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายใน  ดงัน้ี 

1) การควบคุมภายในเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดโ้ดยคนในองคก์ารเป็นผูส้ร้างข้ึน  คนในท่ีน้ี 

ไดแ้ก่  คณะกรรมการองคก์าร  ผูบ้ริหาร  หรือบุคลากรอ่ืนๆ  ผูป้ฏิบติังานภายในองคก์าร  ผูบ้ริหารระดบัสูงมี

ส่วนส าคญัเป็นอยา่งมากในการก าหนดทิศทางและอนุมติันโยบายหรือรายการท่ีส าคญัในการจดัให้มีระบบ

การควบคุมภายใน 
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2) การควบคุมภายในเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองและแทรกอยูใ่นกิจกรรมต่างๆขององคก์าร 

หรือแฝงอยูใ่นการด าเนินธุรกิจของผูบ้ริหารอยา่งเขา้กนัไดก้บักระบวนการ  หรือกิจกรรมอ่ืนๆขององคก์าร 

3) การควบคุมภายในไม่วา่จะไดรั้บการออกแบบมาดีเพียงใด  แต่ไม่ไดเ้ป็นหลกัประกนั 

ท่ีสมบูรณ์ให้แก่กิจกรรมใดๆ  เน่ืองด้วยขอ้จ ากดัของการควบคุมย่อมมีอยู่จึงให้ความมัน่ใจได้ในระดบัท่ี

สมเหตุสมผลเท่านั้น 

  สรุปไดว้่า  การควบคุมภายในเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองและเป็นส่วนประกอบของการ

ปฏิบติังานปกติ  ซ่ึงเกิดข้ึนไดโ้ดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในหน่วยงานเพื่อสร้างความมัน่ใจอยา่ง

สมเหตุสมผลไดว้า่  การด าเนินงานต่างๆของหน่วยงานจะบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 

 

ความหมายของการควบคุมภายใน 

  การควบคุมภายในเป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารน ามาใชเ้พื่อให้ความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่  

การด าเนินงานการบริหารจดัการนั้นๆจะบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่  ผูบ้ริหารไม่วา่

จะเป็นภาครัฐหรือเอกชนจะตอ้งรู้จกัและท าความเขา้ใจ  เพราะเป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของผูบ้ริหารท่ี

ตอ้งปฏิบติั  เพื่อให้กิจการงานต่างๆส าเร็จลุล่วงตามนโยบายและวตัถุประสงค์ขององค์การ  ทั้งน้ีไดมี้ผูใ้ห้

ความหมายเก่ียวกบัการควบคุมภายในแตกต่างกนัไป  ดงัน้ี 

  คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน (2544 : 1)  ไดใ้หค้วามหมายของการควบคุมภายในวา่  การ

ควบคุมภายใน  หมายถึง  กระบวนการท่ีผูก้  ากบัดูแล  ฝ่ายบริหาร  และบุคลากรของหน่วยรับตรวจก าหนดให้

มีข้ึนเพื่อใหค้วามมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่การด าเนินงานจะบรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน 

  พยอม  สิงห์เสน่ห์ (2544 : 6-2)  ไดใ้ห้ความหมายของการควบคุมภายในว่า  การควบคุม

ภายในหมายถึง  นโยบายและวิธีการท่ีไดว้างไวส้ าหรับปฏิบติัในกิจการ  เพื่อท่ีจะให้ไดรั้บความมัน่ใจอย่าง

สมเหตุสมผลวา่  กิจการจะสามารถด าเนินการไดบ้รรลุถึงวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนด 

  สมพงษ ์ พรอุปถมัภ ์(2545 : 52)  ไดใ้ห้ความหมายของการควบคุมภายในวา่  การควบคุม

ภายใน  หมายถึง  แผน  วธีิการและมาตรฐานต่างๆ  ท่ีฝ่ายบริหารน ามาใชใ้นกิจการเพื่อใหด้ าเนินธุรกิจเป็นไป

ตามนโยบายท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อป้องกนัและดูแลรักษาทรัพยสิ์นจากการทุจริต  หรือใช้งาน

อย่างไม่เหมาะสม  เพื่อให้ข้อมูลทางบัญชีและการเงินเช่ือถือได้  และสามารถค้นพบข้อผิดพลาดได้

ตลอดเวลา 
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  เชิดชยั  มีค  า (2545 : 279)  ไดใ้ห้ความหมายของการควบคุมภายใน  วา่  การควบคุมภายใน  

หมายถึง  การท่ีส่วนราชการควบคุมการรับจ่ายเงินของแผ่นดินให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของกฏหมายท่ี

เก่ียวกบัการเงินของแผน่ดิน 

  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและสมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (2548 : 

27)  ไดใ้หค้วามหมายของการควบคุมภายในวา่  การควบคุมภายใน  หมายถึง  กระบวนการหรือขั้นตอนการ

ท างานท่ีเป็นผลมาจากการออกแบบโดยคณะกรรมการ  ผูบ้ริหาร  หรือ  บุคลากรอ่ืนๆขององค์การเพื่อ

ก่อใหเ้กิดความมัน่ใจไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลวา่  องคก์รจะสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์

  กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ (2549 : 18)  ได้ให้ความหมายของระบบการควบคุมภายในว่า  

ระบบการควบคุมภายใน  หมายถึง  นโยบายและการควบคุมภายในท่ีคณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์

ก าหนดข้ึนเพื่อช่วยให้บรรลุวตัถุประสงคข์องคณะกรรมการท่ีจะท าใหเ้กิดความมัน่ใจเท่าท่ีจะสามารถท าได้

ว่าการด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงรวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายของ

คณะกรรมการด าเนินการเก่ียวกับการป้องกันรักษาทรัพย์สิน  การป้องกันและตรวจพบการทุจริตและ

ขอ้ผดิพลาด  ความถูกตอ้งและครบถว้นของการบนัทึกบญัชีและการจดัท าขอ้มูลทางการเงินท่ีเช่ือถือไดอ้ยา่ง

ทนัเวลา 

  จากความหมายของการควบคุมภายในขา้งต้น  สรุปได้ว่า  การควบคุมภายในหมายถึง  

กระบวนการปฏิบติังานท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรของสถานศึกษาจดัให้มีข้ึน  เพื่อสร้างความมัน่ใจอย่าง

สมเหตุสมผลวา่การด าเนินงานของหน่วยงานจะบรรลุวตัถุประสงค ์ ของการควบคุมภายในดา้นประสิทธิผล

และประสิทธิภาพของการด าเนินงาน  ดา้นความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน  และดา้นการปฏิบติัตาม

กฎหมาย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

วตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

  การด าเนินกิจการงานอย่างมีระเบียบแบบแผนท่ีดี  จ  าเป็นตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงค์

การด าเนินกิจกรรมนั้ นๆอย่างชัดเจน  การวางแผนระบบควบคุมภายในก็เช่นกัน  ต้องมีการก าหนด

วตัถุประสงคข์องการควบคุมข้ึนมา  ซ่ึงวตัถุประสงคน์ั้นอาจก าหนดแตกต่างกนัไปตามแนวคิดและหลกัการ

ควบคุมองค์การแต่ละองค์การ  นกัวิชาการและหน่วยงานต่างๆ  ไดก้ าหนดวตัถุประสงค์ของการควบคุม

ภายในท่ีแตกต่างกนั  ดงัน้ี 

  คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (2544 : 1) ได้ก าหนดการบรรลุวตัถุประสงค์ของการ

ควบคุมภายในดงัต่อไปน้ี 
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1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน  ไดแ้ก่  การด าเนินงานและการใช ้

ทรัพยากรของหน่วยรับตรวจ  ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึงรวมถึง  การดูแลทรัพยสิ์น  

การป้องกนัหรือลดความผิดพลาด  ความเสียหาย  การร่ัวไหล  การส้ินเปลือง  หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ 

2) ความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน  ไดแ้ก่  การจดัท ารายงานทางการเงินท่ีใช้ 

ภายในและภายนอกหน่วยรับตรวจใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้งเช่ือถือไดแ้ละทนัเวลา 

3) การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่  การปฏิบติัตามกฎหมาย 

ระเบียบขอ้บงัคบั  หรือมติคณะรัฐมนตรี  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยรับตรวจ  รวมทั้งการปฏิบติัตามนโยบายและ

วธีิการปฏิบติังานท่ีหน่วยรับตรวจไดก้ าหนดข้ึน 

  เจริญ  เจษฎาวลัย ์(2545 : 107-109)   ไดก้  าหนดวตัถุประสงคข์องการควบคุมตามประเภท

ของการควบคุมภายใน  ซ่ึงก าหนดไว ้ 4  ประเภท  คือ 

1) การควบคุมเพื่อป้องกนัความเส่ียง  (Preventive  Controls)  ของการจดัใหมี้การควบคุม 

ภายในแบบน้ีก็เพื่อป้องกนัความเสียหายไม่ใหเ้กิดข้ึน  หรือมีข้ึนไดแ้ต่นอ้ย 

2) การควบคุมเพื่อการติดตามตรวจสอบความเส่ียง  (Detective  Controls)  วตัถุประสงค ์

ของการควบคุมแบบน้ีก็เพื่อใชใ้นการตรวจคน้ใหพ้บความเสียหายอนัเกิดจากความเส่ียงต่างๆ 

3) การควบคุมเพื่อการแกไ้ขขอ้บกพร่อง  (Corrective  Controls)  วตัถุประสงคข์องการ 

ควบคุมแบบน้ีก็เพื่อใช้ในการปรับปรุง  แกไ้ขขอ้ผิดพลาดบกพร่องต่างๆ  อนัเกิดข้ึนจากการควบคุมความ

เส่ียงต่างๆท่ีมีอยู ่

4) การควบคุมเพื่อแนะน าวธีิการปฏิบติังาน  (Directive  Controls)  การลดความเส่ียงหรือ 

การป้องกนัความเส่ียงท่ีดีแบบหน่ึงก็คือ  การสร้างระบบการปฏิบติังานให้มีการควบคุมการท างานใหถู้กตอ้ง

ในคร้ังแรก  เพราะการท างานผิดในคร้ังแรกจะน าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ข  ซ่ึงตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและเวลาใน

การแกไ้ขนั้น 

  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและสมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (2548 : 

27 )  ไดก้  าหนดการบรรลุวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1) ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพการด าเนินงาน  โดยมุ่งท่ีการด าเนินงาน  การมี 

ก าไรและการดูแลรักษาทรัพย์สินในขณะเดียวกันต้องคุ้มค่ากับต้นทุนท่ีใช้ไป  จึงจะท าให้เกิดความมี

ประสิทธิภาพ 
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2) ความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน  คือ  การแสดงขอ้มูลทางการเงินท่ีเช่ือถือไดใ้ห้ 

บุคคลภายนอก 

3) การปฏิบติัตามกฎ  ระเบียบ  และนโยบายท่ีใชบ้งัคบัองคก์รนั้นๆ  คือ  การเนน้ 

กระบวนการปฏิบติังานท่ีเป็นไปตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัภายในและภายนอกองคก์ร 

 

  ณฐพร  พนัธ์อุดมและคณะ (2549 : 2-3)  ไดก้  าหนดวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน

เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลในเร่ืองต่อไปน้ี 

1) ดา้นการด าเนินงาน  การควบคุมภายในมุ่งหมายใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพ   

ประสิทธิผล  และคุม้ค่าดว้ยการก ากบัการใชท้รัพยากรทุกประเภทขององคก์ร  ทั้งคน  เงิน  เวลา  ทรัพยสิ์น  

วสัดุ  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช ้ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยประหยดั  เกิดผลคุม้ค่าและบรรลุเป้าหมายท่ี

ก าหนดไว ้ ซ่ึงจะส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรมีก าไรหรือส าหรับองคก์รท่ีมิไดค้า้ก าไรก็ให้มีรายรับ

เพียงพอกบัรายจ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงเท่านั้น  อนัจะท าให้ทุกฝ่ายไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั  และการดูแลป้องกนั

ระวงัรักษาทรัพยากรทุกประเภทใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมส าหรับการน าไปใชป้ระโยชน์  และใหป้ลอดจากการ

ร่ัวไหลส้ินเปลือง  สูญเปล่า  หรือการกระท าทุจริตของพนกังาน  หรือผูบ้ริหารและหากมีความเสียหายเกิดข้ึน

ไม่ว่าจะเป็น  ความสูญเปล่าอยา่งหน่ึงอยา่งใดหรือโดยการกระท าอนัมีเจตนาทุจริตก็ช่วยให้ทราบถึงความ

เสียหายนั้นไดโ้ดยเร็วท่ีสุด 

2) ดา้นการรายงานทางการเงิน  รายงานหรืองบการเงินไม่วา่จะเป็นรายงานท่ีใชภ้ายใน 

หรือภายนอกองคก์รตอ้งมีความเช่ือถือได ้ และทนัเวลาเพื่อให้เป็นรายงานท่ีน าเสนอขอ้สนเทศท่ีมีคุณภาพ

เหมาะส าหรับการน าไปใช้เป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณา  และการตดัสินใจทางธุรกิจของนักบริหาร  

เจา้หน้ี  ผูถื้อหุน้หรือผูล้งทุนโดยทัว่ไป 

3) ดา้นการปฏิบติัตนใหเ้ป็นไปตามกฎ  ระเบียบ  และนโยบาย  การปฏิบติังานหรือการ 

ด าเนินธุรกิจสอดคลอ้งหรือเป็นไปตามบทบญัญติั  หรือขอ้ก าหนดทางกฎหมาย  นโยบาย  ขอ้บงัคบั  ระเบียบ  

โครงการหรือแผนงาน  มติคณะกรรมการบริษทั  ผูบ้ริหาร  หรือองค์การบริหารอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการ

ปฏิบติังาน  หรือเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจนั้น  เพื่อป้องกนัมิให้เกิดผลเสียหายใดๆ  จากการละเวน้การ

ปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎ  ระเบียบ  เหล่านั้น 

  คณะกรรมการขององค์การวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพด้านการบัญชีและการเงินใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา  (The  Committee  of  Sponsoring  Organizations  of  the  Treadway   Commission    
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-  COSO)  ไดก้  าหนดการบรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายในประกอบดว้ย  3  ดา้น  ไดแ้ก่  (อา้งถึงใน 

ธนพร  ชูจิตตป์ระชิต, 2520 : 21) 

1) เพื่อใหเ้กิดความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน 

2) เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลของการปฏิบติังาน 

3) เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 : 9)  ไดก้ล่าวถึง  วตัถุประสงคข์องการ 

จดัใหมี้ระบบการควบคุมภายในไวด้งัน้ี 

1) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลของหน่วยงาน  ท าใหก้ารด าเนินงาน  การใช ้

ทรัพยากรของหน่วยงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  สามารถลดความผดิพลาดในการด าเนินงาน  ขจดัความ

ส้ินเปลืองทรัพยากรท่ีอาจเกิดข้ึน 

2) ท าใหก้ารจดัท ารายงานทางการเงินเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง  โปร่งใส  ทนัต่อเวลา  และ 

เช่ือถือได ้ 

3) ท าใหก้ฎหมาย  ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้การยดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงั  และ 

สม ่าเสมอ 

  สรุปไดว้า่  วตัถุประสงคข์องการควบคุมภายในประกอบดว้ย  3  ประการ  คือ 

1. ประสิทธิผล  และประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 

2. ความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน 

3. การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 

  การวดัประสิทธิภาพการปฏิบติังานมีบทบาทส าคญัต่อการบริหารหน่วยงาน  เน่ืองจาก

หน่วยงานตอ้งมีการแข่งขนัอยู่ตลอดเวลา  อีกทั้งยงัมีทรัพยากรอย่างจ ากดั  ด้วยเหตุน้ีการด าเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพจึงสามารถลดความส้ินเปลืองในการใชท้รัพยากรต่างๆได ้

  ค าวา่ประสิทธิภาพไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

  เกรียงศกัด์ิ  เขียวยิง่ (2535 : 57), ติน  ปรัชญาพฤทธ์ิ (2546 : 7), ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2539 : 

2), สมใจ  ลกัษณะ (2543 : 7-8)  ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพไวด้งัน้ี   
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  ประสิทธิภาพ  หมายถึง  การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใชไ้ปกบัผลท่ีไดจ้ากการท างานวา่ดีข้ึน

อย่างไร แค่ไหน ในขณะท่ีก าลงัท าตามเป้าหมายองค์กรคงเดิม  การสนบัสนุนให้วิธีการบริหารท่ีจะไดรั้บ

ผลดีมากท่ีสุด  โดยส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายนอ้ยท่ีสุดนั้น  คือการลดค่าใชจ่้ายดา้นวตัถุและบุคลากรลงในขณะท่ี

พยายามเพิ่มความแม่นตรงความเร็วและราบเรียบของการบริหารให้มากข้ึน  และยงัหมายความรวมถึง      

ผลิตภาพ และประสิทธิภาพ  โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัได้หลายมิติ  ตามแต่วตัถุประสงค์ท่ีต้องการ

พิจารณา  คือ 

1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย  หรือตน้ทุนของการผลิต  ไดแ้ก่  การใชท้รัพยากร 

การบริหาร  คือ  คน  เงิน  วสัดุ  เทคโนโลย ี ท่ีมีอยา่งประหยดัคุม้ค่า  และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร  ไดแ้ก่  การท างานท่ีถูกตอ้งไดม้าตรฐาน 

รวดเร็วและเทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม 

3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตของผลลพัธ์  ไดแ้ก่  การท างานท่ีมีคุณภาพเกิด 

ประโยชน์ต่อสังคม  เกิดผลประโยชน์ต่อสังคม  เกิดผลก าไร  ทันเวลา  ผู ้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกท่ีดี                  

ต่อการท างาน  และบริการเป็นท่ีพอใจของผูม้าใชบ้ริการ 

 

  เป็นเร่ืองของการใช้ปัจจยัและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นตวั

ก ากับการแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินงานใดๆอาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลักษณะการ

เปรียบเทียบระหวา่งค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลก าไรท่ีไดรั้บ  ซ่ึงถา้ผลก าไรสูงกวา่ตน้ทุนเท่าใดยิง่แสดงถึง

ประสิทธิภาพมากข้ึน  ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงประสิทธิภาพเชิงตวัเลข  แต่แสดงดว้ยการบนัทึกลกัษณะ

การใช้เงิน  วสัดุ  คน  และเวลา  ในการปฏิบติังานอย่างคุม้ค่า  ประหยดัไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น  

รวมถึงการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสมสามารถน าไปสู่การบงัเกิดไดอ้ย่างรวดเร็ว  ตรง

และมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพมี  2  ระดบัดงัน้ี  1) ประสิทธิภาพบุคคล  และ  2)  ประสิทธิภาพขององค์กร  

ประสิทธิภาพบุคคล  หมายถึง การท างานเสร็จโดยสูญเวลาและเสียพลงันอ้ยท่ีสุด  ค่านิยมการท างานท่ียึดกบั

สังคม  คือ  การท างานไดเ้ร็ว  และไดง้านบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน  คือ  บุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังาน

อยา่งเต็มความสามารถใชก้ลวิธีหรือเทคนิค  การท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้ากเป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ี

น่าพอใจโดยส้ินเปลืองทุน  ค่าใช้จ่ายพลงังานและเวลาน้อยเป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการท างาน  

เป็นบุคคลท่ีมีความพอใจท่ีจะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน  คิดคน้  ดดัแปลง  วิธีการท างานให้

ไดผ้ลยิง่ข้ึนอยูเ่สมอ  ประสิทธิภาพขององคก์ร  คือ  การท่ีองคก์รสามารถด าเนินงานต่างๆ  ตามภารกิจหนา้ท่ี

ขององคก์รโดยใชท้รัพยากรปัจจยัต่างๆ  รวมถึงก าลงัคนอยา่งคุม้ค่าท่ีสุดมีการสูญเปล่านอ้ยท่ีสุด  มีลกัษณะ
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การด าเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งดี  โดยประหยดัทั้งเวลา  ทรัพยากร  และก าลงัคน  องคก์รมี

ระบบการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการผลิตและการบริหารได ้ ตามองค์กรท่ีมีความสามารถใช้ยุทธศาสตร์     

กลยุทธ์  เทคนิควิธีการและเทคโนโลยีอยา่งฉลาดท าให้เกิดวิธีการท างานท่ีเหมาะสม  มีความราบร่ืนในการ

ด าเนินงาน  มีปัญหาอุปสรรคและความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด  บุคลากรมีขวญัก าลงัใจดีมีความสุขความพอใจใน

การท างาน 

  Gibson  (1979 : 50),  John  D Millte (1954 : 4),  Herbert  A  Simon  (1960 : 180-181), 

Peterson  &  Plowman  (1953 : 50)  ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพไวด้งัน้ี 

  ประสิทธิภาพ  หมายถึง  อตัราส่วนผลผลิตต่อตวัป้อนเกณฑ์การวดัประสิทธิภาพรวมถึง

ผลตอบแทนจากการลงทุนหรือทรัพยสิ์น  ค่าใชจ่้ายต่อหน่วย  ค่าสูญเสีย  และค่าสูญเปล่า  การใชท้รัพยากร

ต ่ากว่าขีดความสามารถ  อตัราการใช้สอย  เป็นตน้  เกณฑ์การวดัประสิทธิภาพจะตอ้งเป็นอตัราส่วน  เช่น  

อตัราส่วนของผลประโยชน์ต่อค่าใช้จ่าย  ผลการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย ์ และ

ไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติัตามนั้นดว้ย  ซ่ึงเขียนเป็นสูตรไดด้งัน้ี  E = (O - I) + S 

  E  =  Efficiency  คือ  ประสิทธิภาพของงาน 

  O  =  Output  คือ  ผลผลิตหรือผลงานท่ีไดรั้บออกมา 

  I   =  Input  คือ  ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรในการบริหารงานท่ีใชไ้ป 

  S  =  Satisfaction  คือ  ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา 

  และหมายถึง  ทศันะเก่ียวกบัประสิทธิภาพคลา้ยคลึงกบั  Millet  คือ  ถา้จะพิจารณาวา่งานใด

จะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นให้ดูจากความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้กบัผลผลิตท่ีได้รับออกมา  ดงันั้น    

ตามทรรศนะน้ี  ประสิทธิภาพจึงเท่ากบัผลผลิตลบด้วยปัจจยัน าเข้า  และถ้าเป็นการบริหารราชการและ

องคก์รก็บวกกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการเขา้ไปดว้ย 

  ความหมายของประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจ  หมายถึง  การผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพเหมาะสม

ตามความตอ้งการมากท่ีสุดโดยใชต้น้ทุนการผลิตต ่าท่ีสุด  ซ่ึงประสิทธิภาพในทางธุรกิจน้ีมุ่งพิจารณาในเร่ือง

ประสิทธิภาพของงานโดยอาศยัปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย  คุณภาพ  เวลา  และวธีิการเป็นส่ิงส าคญั 

  Peterson  &  Plowman  (1989 : 325)  อ้างถึงใน  คฑาวุธ  พรหมายน  (2545  หน้า  9),      

ส่วนประสงค ์  ตระกูลแสงเงิน (2007, pp. 17-18), กชกร  เอน็ดูราษฎ ์(2547  หนา้  11)  ไดใ้หค้วามหมายของ

ค าวา่ประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นทางธุรกิจ  ในความหมายอยา่งแคบวา่  หมายถึง  การลดตน้ทุนใน

การผลิต  และความหมายอยา่งกวา้ง  หมายถึงคุณภาพของการมีประสิทธิผล  และความสามารถในการผลิต  

และในการด าเนินงานทางดา้นธุรกิจท่ีจะถือวา่มี  ประสิทธิภาพสูงสุด  ก็เพื่อสามารถผลิตสินคา้  หรือบริการ
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ในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการ  ท่ีเหมาะสมและตน้ทุนน้อยท่ีสุดเพื่อค านึงถึงสถานการณ์และขอ้ผูกพนั

ด้านการเงินท่ีมีอยู่  ดงันั้นได้ให้แนวคิดใกลเ้คียงกบั  Harring  Emerson  โดยตดัทอนบางขอ้ลง  และสรุป

องคป์ระกอบประสิทธิภาพไว ้ 4  ขอ้  ดงัน้ี 

1. คุณภาพของงาน  หมายถึง  คุณภาพของงานจะมีคุณภาพสูงข้ึนนั้น  ผูผ้ลิตและผูใ้ช ้

ไดรั้บประโยชน์ท่ีคุม้ค่าและมีความพึงพอใจในผลการท างาน  มีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน  นอกจากน้ีผลงาน

ท่ีมีคุณภาพควรส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  และจะตอ้งมี

คุณภาพสูง  คือ  ผูผ้ลิตหรือผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่าและมีความพึงพอใจ  ซ่ึงอาจพิจารณาไดจ้ากผลส าเร็จของ

งาน  มาตรฐานของผลงาน  การให้บริการท่ีดีรวดเร็วถูกตอ้งเป็นท่ีพึงพอใจของผูรั้บบริการ  ปฏิบติังานได้

ส าเร็จตามกระบวนงาน  ผลงานเป็นประโยชน์และมีส่วนช่วยให้บรรลุภารกิจองคก์ร  มีการริเร่ิมสร้างสรรค์

พฒันา  มีการจดัระบบงานท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคน / งาน  และเกิดการประกนัคุณภาพของงานมีการแก้ไข

ปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  เหมาะสมกบัสถานการณ์  

คุณภาพของงาน  เป็นการก าหนดวา่ผลงานท่ีปฏิบติัไดน้ั้นควรมีคุณภาพดีมากนอ้ยเพียงใด  

โดยส่วนใหญ่มกัก าหนดว่าคุณภาพของงานจะตอ้งมีความครบถว้น  ประณีต  ถูกตอ้งเช่ือถือได ้ ประหยดั   

ทั้งเวลาและทรัพยากร  เช่น  มีการก าหนดขอ้ผิดพลาดท่ีสามารถยอมรับไดว้า่ผดิไดไ้ม่เกินก่ีเปอร์เซ็นต ์ หรือ

เป็นการก าหนดให้ผลการปฏิบติังานมีความผิดพลาดหรือบกพร่องเป็นศูนย์เท่านั้น  ตวัอย่างท่ีพบก็เช่น       

การก าหนดใหก้ารจดัหมวดหมู่และลงรายการหนงัสือแตละรายการมีความผิดพลาดไดไ้ม่เกินร้อยละ  10 

2. ปริมาณของงาน  หมายถึง  ปริมาณของงานท่ีออกมานั้น  ตอ้งสมดุลกบัอตัราก าลงัคน 

ในหน่วยงานมีการส ารวจวสัดุอุปกรณ์ก่อนใชทุ้กคร้ังและมีการเก็บวสัดุอุปกรณ์ไวใ้นจ านวนท่ีเหมาะสม 

  ปริมาณของงานและเวลาท่ีปฏิบติั  เป็นการก าหนดวา่งานตอ้งมีปริมาณเท่าไร  และควรตอ้ง

ใชเ้วลาปฏิบติัมากนอ้ยเพียงใด  งานจึงจะเสร็จ  เช่น  ก าหนดวา่บรรณารักษง์านจดัหมวดหมู่และลงรายการ

จะต้องท าการจัดหมวดหมู่และลงรายการหนังสือให้ได้อย่างน้อยวนัละ  10  เล่ม  หากบรรณารักษ์                 

จดัหมวดหมู่และลงรายการไดน้อ้ยกวา่ท่ีก าหนด  ก็แสดงวา่ผลการปฏิบติังานยงัไม่ถึงมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ 

ส าหรับงานท่ีไม่สามารถก าหนดเป็นปริมาณไดอ้ยา่งชดัเจน  ตวัอยา่งเช่น  งานบริการตอบค าถามและช่วยการ

คน้ควา้เป็นงานท่ีมีลกัษณะการให้บริการแตกต่างกนัไปแต่ละวนั  เน่ืองจากตอ้งข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ  

การใชเ้วลาในการคน้หาค าตอบส าหรับแต่ละค าถาม  ก็จะไม่เท่ากนัข้ึนอยูก่บัความยากง่ายของค าถาม  ดงันั้น  

งานลกัษณะเช่นน้ีจะไม่สามารถก าหนดมาตรฐานดว้ยปริมาณหรือระยะเวลาท่ีปฏิบติัได ้

3. เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน  จะตอ้งมีลกัษณะท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบังาน  และมีความ 

ทนัสมยั  มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
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  การควบคุมเวลา  เป็นการพิจารณาถึงประสิทธิภาพในการใช้เวลาท างาน  การควบคุม     

ดา้นเวลา  ประกอบดว้ย 

1) ก าหนดเวลามาตรฐานงานส านักงาน  ตอ้งศึกษาถึงเวลา  และการเคล่ือนไหวในการ

ท างานโดยศึกษาจาก  ความจ าเป็นเบ้ืองตน้  การพินิจพิจารณาจากประสบการณ์  ขอ้มูล

จากการบนัทึกในอดีต  การท าสุ่มตวัอยา่งงาน 

2) การรวบรวมขอ้มูลโดยท าการศึกษาจากการทดลอง  และจบัเวลาการท างานจริง 

3) ศึกษาและวเิคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อเวลาในการท างาน 

4) หาเวลามาตรฐาน 

5) การวดัผลงาน  และเปรียบเทียบกบัการก าหนดเวลามาตรฐานและการรวบรวมขอ้มูลท่ี

เกิดข้ึนจริง 

4. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน  หมายถึง  ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานทั้งหมดจะตอ้ง 

เหมาะสมกบังานและลดตน้ทุนลงให้น้อยที่สุด  ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย  หรือเรียกว่า  ตน้ทุน

การผลิต  ไดแ้ก่  การใชท้รัพยากรดา้นการเงิน  คน  วสัดุ  เทคโนโลยีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่า  และเกิดการ

สูญเสียใหน้อ้ยท่ีสุด 

  การควบคุมค่าใช้จ่าย  มีวตัถุประสงค์คือให้รายจ่ายท่ีกิจการออกไปมีผลตอบแทนคุม้ค่า  

การควบคุมค่าใชจ่้ายท่ีนิยมใชคื้องบประมาณ  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการวางแผนการปฏิบติังานและควบคุมงาน

ใหเ้ป็นไปตามแผน  เคร่ืองมือในการควบคุมส านกังาน  คือ 

1) งบประมาณ  เป็นเคร่ืองมือในการวางแผนและควบคุมพร้อมกนัไป  เป็นการใชเ้คร่ืองมือ 

โดยยึดเกณฑ์ตามกฎและแนวทางกิจกรรมทางธุรกิจท่ีสนใจการได้มาและใช้ไปของทรัพยากร  การท า

งบประมาณควรพิจารณาขอ้เทจ็จริงท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน  และจะตอ้งมีลกัษณะยดืหยุน่  สามารถปฏิบติัได ้ และ

เปล่ียนแปลงเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆได ้

2) PERT & CPM  (Program  Evaluation  and  Review Technique Critical  Path  Method) 

 เป็นการสร้างกิจกรรม  (task / activities)  เป็นล าดบัของเหตุการณ์ไดร้ะบุหรือก าหนดกิจกรรมแต่ละชนิดท่ี

ตอ้งท า  เรียงล าดบัความสัมพนัธ์ของเหตุการณ์ทั้งหมดเป็นภาพ  และสัญลกัษณ์โดยการใชเ้วลาในโครงการ

แทนดว้ยลูกศร  และเหตุการณ์ซ่ึงแทนดว้ยวงกลม  จากนั้นประมาณเวลาท่ีตอ้งใชใ้นแต่ละกิจกรรม  และเม่ือ

จดัท าออกมาป็นแผนผงั  PERT  แลว้ผูจ้ดัท าจะสามารถระบุทางเดินวิกฤต  หรือสายงานวิกฤต  และสามารถ

ค านวณเส้นทางวกิฤตโดยการบวกเวลาจากล าดบัเหตุการณ์ทั้งหมดท่ีเป็นไปได ้
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3) Gantt  Chart  เป็นตารางก าหนดเวลาและงานท่ีตอ้งท า  มีลกัษณะเป็นเส้นตรง  ท่ีมีการ 

จดัล าดบัของความต่อเน่ืองโดยใชเ้วลาเป็นแกนนอน  และงานท่ีควรปฏิบติัเป็นแกนตั้ง  เคร่ืองมือประเภทน้ี

จะช่วยใหส้ามารถติดตามควบคุมความคืบหนา้ของงานไดเ้ป็นระยะ 

4) คู่มือ  เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการควบคุมภายในส านกังาน  โดยการเขียนขอ้มูลและค า 

สอนท่ีใชเ้ป็นแนวทางของพนกังานในองคก์ร   

5) แบบฟอร์ม  เป็นแนวทางในการควบคุมค าสั่งต่างๆ  ใหไ้ดรั้บการปฏิบติัตามและเพื่อใช ้

ในการส ารวจงาน  ค่าใชจ่้ายของงานนั้นๆตลอดจนเป็นหลกัฐานในการประเมินผลงานของพนกังานแต่ละ

คนดว้ย 

6) รายงาน  เป็นส่ิงท่ีช่วยในการปรับปรุงและติดตามการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

จากขอ้มูลเชิงวิชาการท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นส าคญัไดว้่า 

องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพมี  4  ดา้น  เป็นหลกั คือ 

1. คุณภาพของงาน 

2. ปริมาณของงาน 

3. เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 

4. ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 

เป็นปัจจยัท่ีครอบคลุมและไม่มีความซบัซอ้นมากเกินไป  และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังานให้ดีข้ึนได้อย่างชัดเจน  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้ทฤษฎีของ  Peterson  &  Plowman      

มาสร้างกรอบแนวคิดโดยก าหนดให้เป็นตวัแปรตามของประสิทธิภาพการท างานดา้นการควบคุมภายใน  

ของพนักงานและข้าราชการในส่วนการคลัง  และกลุ่มตรวจสอบภายในของกรมป่าไม้  กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 

การประเมนิประสิทธิภาพ 

  การควบคุมภายในมีจุดมุ่งหมายให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพดว้ยการก ากบัการใช้

ทรัพยากรทุกประเภทของหน่วยงานทั้งคน  เงิน  เวลา  ทรัพยสิ์น  วสัดุ  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช ้ อนัจะท าให้ทุก

ฝ่ายไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั  และการดูแลป้องกนัระวงัรักษาทรัพยากรทุกประเภทให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อม

ส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์  และให้ปลอดจากการร่ัวไหล  ส้ินเปลือง  สูญเปล่า  หรือการกระท าทุจริต  

หากมีความเสียหายเกิดข้ึน  ไม่ว่าจะเป็นความสูญเปล่าอย่างหน่ึงอย่างใดหรือโดยการกระท าอนัมีเจตนา
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ทุจริต  ก็ช่วยให้ทราบถึงความเสียหายนั้นโดยเร็วท่ีสุด  การประเมินประสิทธิภาพของการด าเนินงานเพื่อ

ความส าเร็จของงานและความคุม้ค่าท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานนั้น  พิจารณาจากประเด็นต่อไปน้ี 

1. วตัถุประสงคห์ลกั 

วตัถุประสงคเ์ป็นแนวทางในการด าเนินงานของหน่วยงาน  การก าหนดวตัถุประสงค ์ 

ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัภารกิจของหน่วยงาน  การประเมินดา้นวตัถุประสงคห์ลกัควรพิจารณาจากประเด็น

ต่อไปน้ี 

   1.1 มีการก าหนดวตัถุประสงคเ์ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

   1.2 วตัถุประสงคมี์ความชดัเจน  กะทดัรัด  เขา้ใจง่าย  ปฏิบติัได ้

   1.3 วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดมีความสอดคลอ้งกบัภารกิจของหน่วยงานตน้สังกดั 

   1.4 การก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงานเกิดจากการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรทุกคน 

   1.5 มีการประกาศวตัถุประสงคใ์หบุ้คลากรทุกคนทราบ 

   1.6 วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดสามารถวดัผลส าเร็จได ้

   1.7 วตัถุประสงค์ของการด าเนินงานมีการแบ่งออกเป็นวตัถุประสงค์ย่อยระดับ

กิจกรรม 

2. การวางแผน 

การวางแผนมีความส าคญัยิง่ต่อการจดัการ  การวางแผนจะช่วยใหส้ามารถด าเนินงาน 

ได้ทนัตามเวลาและโอกาสต่างๆท่ีเกิดข้ึนสามารถใช้ป้องกันความเส่ียงภยัและสามารถจดัการกับความ

ส้ินเปลืองต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ ซ่ึงการประเมินดา้นการวางแผนควรพิจารณาจากประเด็นต่อไปน้ี 

   2.1 มีการจดัท าแผนด าเนินงานตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด 

   2.2 แผนการด าเนินงานมีการก าหนดวตัถุประสงค์  เป้าหมายวิธีการด าเนินงาน  

การจดัสรรทรัพยากรทั้งงบประมาณ  อตัราก าลงั  และระยะเวลาด าเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจน 

   2.3 มีการส่ือสารใหบุ้คลากรท่ีรับผดิชอบปฏิบติัตามแผนสังกดั 

   2.4 มีการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบในการด าเนินงานตามแผนให้แก่

บุคลากรทุกคน 

3. การติดตามประเมินผล 

การติดตามประเมินผลเป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการประเมินคุณภาพของการปฏิบติังาน                    
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โดยตอ้งกระท าอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  เพื่อสร้างความมัน่ใจว่าการด าเนินงานของหน่วยงานจะบรรลุตาม

วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด  การประเมินดา้นการติดตามประเมินผลควรพิจารณาจากประเด็นต่อไปน้ี 

   3.1 มีการประเมินผลการบรรลุวตัถุประสงค์การด าเนินงานของหน่วยงานอย่าง

ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

    3.2 มีการเปรียบเทียบผลการใช้จ่ายจริงกบังบประมาณและหาสาเหตุของความ

แตกต่างของจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายจริงกบังบประมาณ 

   3.3 มีการติดตามผลอยา่งเป็นระบบ  น่าเช่ือถือ  และตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 

   3.4 การติดตามประเมินผลมีการด าเนินงานในช่วงเวลาและความถ่ีท่ีเหมาะสม 

   3.5 มีการส่ือสารผลการประเมินให้บุคลากรท่ีรับผิดชอบทราบและแกไ้ขปรับปรุง

การด าเนินงาน 

   3.6 มีการทบทวนหรือปรับปรุงวตัถุประสงคก์ารด าเนินงาน  แผนและกระบวนการ

ด าเนินงานตามค าร้องขอของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ 

   3.7 มีการรายงานผลการประเมินเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

4. กระบวนการปฏิบติังาน 

กระบวนการปฏิบติังานเป็นวธีิการและขั้นตอนต่างๆเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุตาม 

วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด  การประเมินดา้นกระบวนการปฏิบติังานควรพิจารณาจากประเด็นต่อไปน้ี 

   4.1 ฝ่ายบริหารมีการพิจารณาและก าหนดกระบวนการปฏิบติังานท่ีส าคญัในการ

ด าเนินงานตามวตัถุประสงคห์ลกั 

   4.2 ฝ่ายบริหารมีการประเมินผลกระบวนการปฏิบติังาน 

   4.3 ผลการด าเนินงานในระดบัผลผลิต  ผลลพัธ์จากกระบวนการปฏิบติังานประสบ

ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

   4.4 มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานในรูปแบบท่ีสามารถแกไ้ขปรับปรุงไดง่้าย 

   4.5 เอกสารเก่ียวกบักระบวนการปฏิบติังานเป็นปัจจุบนั 

   4.6 มีการค านวณตน้ทุนของแต่ละกระบวนการปฏิบติังานท่ีส าคญั 

   4.7 มีการเปรียบเทียบตน้ทุนการด าเนินงานกบัผลผลิตหรือผลลพัธ์ 

   4.8 ขอ้เสนอแนะจากมาตรฐานการปรับปรุงการปฏิบติังานไดมี้การน าไปปฏิบติั

อยา่งจริงจงั 
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5. การจดัสรรทรัพยากร 

การจดัสรรทรัพยากร  เป็นการจดัหา  จดัมอบ  หรือจดัแบ่งทรัพยากรใหก้บักิจกรรมต่างๆ 

เพื่อให้หน่วยงานหรือบุคลากรได้ใช้ทรัพยากรท่ีเหมาะสมเพื่อการด าเนินงานสู่เป้าหมายของหน่วยงาน      

การประเมินดา้นการจดัสรรทรัพยากร  ควรพิจารณาจากประเด็นต่อไปน้ี 

   5.1 ทรัพยากรท่ีมีของหน่วยงานได้รับการจดัสรรให้กบักระบวนการด าเนินงาน

ทั้งหมด 

   5.2 ทรัพยากรท่ีมีการใชป้ระโยชน์นอ้ยไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

   5.3 มีการจดัล าดบัความส าคญัของวตัถุประสงคก์ารก าหนด 

   5.4 มีการก าหนดวธีิปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากรแต่ละประเภทไดง่้าย 

   5.5 มีการก าหนดวิธีปฏิบติัท่ีเหมาะสมส าหรับปรับปรุงการด าเนินงานในกรณีท่ีผล

การด าเนินงานต ่ากวา่เป้าหมาย 

   5.6 บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีก าหนด 

   5.7 มีแผนการฝึกอบรมท่ีเพียงพอส าหรับบุคลากรในการฝึกฝนทักษะและ

ความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน 

   5.8 มีวิธีการจูงใจให้บุคลากรให้ความส าคญัต่อการพฒันาทกัษะและความสามารถ

ของตนเอง  

   5.9 มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์และเคร่ืองมือหลกัอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้สามารถใช้

งานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

   5.10 มีการประเมินผลระบบสารสนเทศของหน่วยงานเป็นคร้ังคราวเพื่อให้ไดใ้ช้

งานอยา่งต่อเน่ือง 

  จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการด าเนินงาน  สรุปไดว้่า  ประสิทธิภาพ

ของการด าเนินงาน  หมายถึง  กระบวนการปฏิบติังานและการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่าเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายท่ีก าหนด 

 

องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 

  คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน  (2544 : 5)  ได้ก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  

ประกอบดว้ย  5  องคป์ระกอบ  ท่ีมีความเช่ือมโยงและเก้ือกูลกนั  คือ 
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1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม  (Control  Environment) 

2. การประเมินความเส่ียง  (Risk  Assessment) 

3. กิจกรรมการควบคุม  (Control  Activities) 

4. ขอ้มูลสารสนเทศ  และการส่ือสารในองคก์ร  (Information  and  Communication) 

5. การติดตามและการประเมินผล  (Monitoring and  Evaluation) 

องคป์ระกอบทั้ง  5  ประการ  มีความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนัโดยมีสภาพแวดลอ้มของการ 

ควบคุมเป็นรากฐานท่ีท าให้องค์ประกอบอ่ืนๆด ารงอยู่ได้อย่างมัน่คง  สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการควบคุม

ภายในเป็นพื้นฐานส าคัญท าให้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบอ่ืนๆ  องค์ประกอบทั้ง  5  น้ี  จะถือเป็น

มาตรฐานการควบคุมภายใน  เน่ืองจากเป็นส่ิงจ าเป็นในการด าเนินงานตามภารกิจขององคก์ร  ให้บรรลุตาม

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด  และยงัเป็นองคป์ระกอบขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการควบคุมภายใน  

ซ่ึงจะเป็นรากฐานไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

 

  องคป์ระกอบตามมาตรฐานการควบคุมภายในแต่ละดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม  (Control  Environment) 

สภาพแวดลอ้มการควบคุมเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการสร้างความตะหนกั  และบรรยากาศของ 

การควบคุมในหน่วยงานให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังานตามความรับผิดชอบ  

โดยเนน้การสร้างบรรยากาศโดยผูบ้ริหารระดบัสูง  การควบคุมดา้นน้ีแบ่งเป็นการควบคุมโดยสร้างจิตส านึก

และคุณภาพท่ีมองเห็นไม่ได ้ เช่น  ความซ่ือสัตย ์ ความโปร่งใส  การมีผูน้ าดี  ความมีจริยธรรม  เป็นตน้  และ

การควบคุมโดยก าหนดโครงสร้าง  นโยบาย  และระเบียบวธีิปฏิบติัท่ีเป็นหลกัมองเห็นได ้

 สภาพแวดลอ้มท่ีดี  คือ  สภาพแวดลอ้มท่ีท าให้บุคลากรมีความรับผิดชอบ  และเขา้ใจ

ขอบเขตของอ านาจหน้าท่ีของตนเอง  และบุคลากรดังกล่าวจะต้องมีความรู้ความสามารถ  และทกัษะ            

ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเพียงพอ  นอกจากน้ีบุคลากรดงักล่าวจะตอ้งยอมรับ  

และปฏิบติัตามนโยบาย  และแนวทางปฏิบติังานรวมถึงขอ้ก าหนดของจริยธรรมท่ีก าหนด  สภาพแวดลอ้ม

ของการควบคุมเป็นองค์ประกอบท่ีมีผลกระทบอย่างมาก  ต่อกิจกรรมทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในองค์การและ       

การตดัสินใจของฝ่ายบริหาร  ดงันั้น  สภาพแวดลอ้มของการควบคุมจึงเป็นรากฐานท่ีส าคญัขององคป์ระกอบ  

ซ่ึงจะเอ้ืออ านวยใหเ้กิดโครงสร้างของการควบคุมภายในและวนิยัของบุคลากร 
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 ผู ้ก  ากับดูแลและฝ่ายบริหารควรมีบทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิด

สภาพแวดลอ้มท่ีดีในหน่วยงานในปัจจยัดา้นต่างๆ  ดงัน้ี 

 

  1.1 ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผูบ้ริหาร 

  ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผูบ้ริหารแต่ละคนย่อมไม่เหมือนกนัโดยอาจ

แตกต่างกันไปตามประสบการณ์  การฝึกฝน  บุคลิกลักษณะและทศันคติของแต่ละคน  ความแตกต่าง          

ในแนวคิดและวธีิการท างานของผูบ้ริหาร  ยอ่มมีความส าคญัต่อการควบคุมภายในขององคก์ารเป็นอยา่งมาก  

เพราะผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีโดยตรงในการจดัใหมี้นโยบายมาตรการ  และวธีิการควบคุมภายใน  ผูบ้ริหารสามารถ

ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มการควบคุมท่ีดีควรด าเนินการดงัน้ี 

 1.1.1 ก าหนดนโยบายและกลยทธ์การด าเนินงาน  มาตรฐาน  และแนวทางการปฏิบติังานอยา่ง

ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

1.1.2 ส่ือสารและแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบตลอดจนเข้าใจในนโยบายและกลยุทธ์การ

ด าเนินงาน  มาตรฐาน  และแนวทางการปฏิบติังาน 

 1.1.3 มีทศันคติท่ีดีและสนบัสนุนการปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกบัการบญัชี      การตรวจสอบภายใน  

และการตรวจสอบภายนอก 

 1.1.4 เป็นผูน้ าในการริเร่ิมการปรับปรุงคุณภาพของงาน 

 1.1.5 ใชว้ธีิการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลงาน 

 1.1.6 มีการปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

 

 1.2 โครงสร้างของหน่วยงาน 

       โครงสร้างของหน่วยงานท่ีไดรั้บการจดัไวเ้ป็นอยา่งดี  จะเป็นพน้ฐานส าคญั  

ท่ีท าให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผนงาน  สั่งการ  และควบคุมการปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง  รวดเร็ว  และมี 

ประสิทธิภาพ  โดยการจดัโครงสร้างของหน่วยงานให้เหมาะสมกบัลกัษณะของกิจกรรมของหน่วยงานนั้น  

โดยการด าเนินการดงัน้ี 

 1.2.1 มีการจดัโคนงสร้างหน่วยงานและสายงานการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนเหมาะสมกบัขนาด

และลกัษณะการด าเนินงาน 

 1.2.2 มีการแสดงแผนภูมิการจดัหน่วยงานท่ีถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั 

 1.2.3 ผูบ้ริหารไดรั้บการฝึกอบรมท่ีจ าเป็นในต าแหน่ง 
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 1.2.4 ติดตามประเมินผลประสิทธิผลของรายงานท่ีใชอ้ยูใ่หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 

 1.2.5 มีการสอบทานและปรับปรุงแกไ้ขโครงสร้างหน่วยงานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์หรือ

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 

 1.3 ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม 

       การบริหารงานและปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตยแ์ละมีจริยธรรมเป็นส่ิงท่ีมี

ความส าคญัอย่างยิ่งซ่ึงจะส่งผลถึงการจดัโครงสร้างหน่วยงาน  การจดัการและการติดตามประเมินผล

องคป์ระกอบของระบบการควบคุมภายในอ่ืนๆดว้ย  โดยผูบ้ริหารควรด าเนินการดงัน้ี 

 1.3.1 ก าหนดมาตรฐานดา้นจริยธรรมหรือแนวทางปฏิบติัท่ีดีอยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 1.3.2 ส่ือสารและแจง้ให้บุคลากรทุกคนทราบตลอดจนเขา้ใจในมาตรฐานดา้นจริยธรรมหรือ

แนวทางปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 

 1.3.3 ผูบ้ริหารกระท าตนใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีสม ่าเสมอ 

 1.3.4 ก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อพบการปฏิบัติงานท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานด้าน

จริยธรรมหรือแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

 

 1.4 นโยบายและวธีิการบริหารดา้นทรัพยากรบุคคล 

       คนเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าให้การปฏิบติังานประสบความส าเร็จได้  

นโยบายและวิธีการปฏิบัติของฝ่ายบริหารในเร่ืองการคัดเลือกสรรหาหรือว่าจ้าง  การพฒันาบุคลากร         

การประเมินผลการปฏิบติังาน  การเล่ือนต าแหน่ง  การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนใด  ล้วนมี

ผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายในหน่วยงาน  นโยบายและวิธีปฏิบติัดา้นทรัพยากรบุคคล  

ท่ีดีสามารถบรรเทาข้อบกพร่องอ่ืนใดท่ีมีอยู่ในสภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในหน่วยงานได้             

โดยด าเนินการดงัน้ี 

 1.4.1 ก าหนดนโยบายและวิธีการบริหารด้านทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นไปในลกัษณะท่ีพฒันา

ความรู้  ความสามารถของบุคลากรเพื่อช่วยสนบัสนุนประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 

 1.4.2 ก าหนดระยะเวลาและเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม 

 1.4.3 ก าหนดวิธีการปฏิบติังานเพื่อให้บุคลากรท่ีเขา้มาใหม่ตะหนกัถึงความรับผิดชอบงานใน

หนา้ท่ีและความคาดหวงัของหน่วยงาน 
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 1.4.4 ก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสมเม่ือพบการปฏิบติังานท่ีไม่เป็นไปตามนโยบายหรือวธีิปฏิบติั

ท่ีก าหนด 

 

 1.5 การมอบอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

       การมอบอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรในหน่วยงานเป็น

ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน  ดงันั้นผูบ้ริหารควรมอบอ านาจหน้าท่ีและ   

ความรับผดิชอบของบุคลากรในแต่ละต าแหน่งใหช้ดัเจน  ดงัน้ี 

 1.5.1 ก าหนดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่ง โดยระบุไวเ้ป็นลายลักษณ์

อกัษรชดัเจน 

 1.5.2 มีการส่ือสารเก่ียวกบัการมอบอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ    ใหท้ราบทัว่กนั 

 1.5.3 ก าหนดคู่มือการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

 1.5.4 ก าหนดระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมอบหมายอยา่งมีประสิทธิผล 

 

 1.6 ความรู้  ทกัษะและความสามารถในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

       ผูบ้ริหารจะตอ้งก าหนดระดบัความรู้  ความสามารถท่ีจ าเป็นและเหมาะสม  

กับการปฏิบัติงานแต่ละอย่าง  เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการบรรจุแต่งตั้ งให้เหมาะสมกับหน้าท่ีและความ

รับผดิชอบ  โดยด าเนินการดงัน้ี 

 1.6.1 จดัท าเอกสารค าบรรยายลกัษณะงานในแต่ละต าแหน่งหรือวิธีอ่ืนใด  ก าหนดคุณสมบติัท่ี

ตอ้งการในแต่ละต าแหน่งงาน 

 1.6.2 วเิคราะห์ความร้พื้นฐานทางการศึกษาและทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

 1.6.3 ใหก้ารฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้  ความช านาญ 

 1.6.4 มีการประเมินผลการปฏิบติังานโดยพิจารณาจากการประเมินปัจจยั ท่ีมีผลต่อความส าเร็จ

และมีการระบุในส่วนท่ีมีผลการปฏิบติังานดีและส่วนท่ีตอ้งมีการปรับปรุง 

 จึงสรุปได้ว่า  สภาพแวดล้อมของการควบคุม  หมายถึง  ปัจจัยต่างๆในด้าน

ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผูบ้ริหารโครงสร้างของหน่วยงาน  ความซ่ือสัตย ์ และจริยธรรม  นโยบาย

และวิธีบริหารด้านทรัพยากรบุคคล  การมอบอ านาจหน้าท่ี  และความรับผิดชอบ  ความรู้  ทกัษะ  และ

ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ซ่ึงรวมกนัส่งผลให้การควบคุมข้ึนในหน่วยงานหรือท า

ใหก้ารควบคุมท่ีมีอยูไ่ดผ้ลดีข้ึน 
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2. การประเมนิความเส่ียง  (Risk  Assessment) 

ความเส่ียง  คือ  โอกาสท่ีเกิดความผดิพลาด  ความเสียหาย  การร่ัวไหล  การสูญเปล่า 

หรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีท าให้งานไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด  

ผูบ้ริหารตอ้งมีการประเมินความเส่ียงเพื่อให้ทราบวา่การด าเนินงาน  ของหน่วยงานมีความส าคญัในเร่ืองใด

และในขั้นตอนใดของการปฏิบติังานท่ีมีผลกระทบต่อวตัถุประสงค์  เป้าหมาย  หรือผลส าเร็จ  การทราบ     

จุดเส่ียงท่ีส าคญัจะเป็นประโยชน์ในการก าหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง  ซ่ึงจะท า

ให้เกิดความมัน่ใจได้ว่าความเสียหายหรือความผิดพลาดจะไม่เกิดข้ึน  หรือหากเกิดข้ึนจะอยู่ในระดับท่ี

สามารถยอมรับได ้ ในการประเมินความเส่ียงและควบคุมความเส่ียงใหอ้ยูร่ะดบัท่ีหน่วยงานสามารถยอมรับได้

มีขั้นตอนส าคญั  ดงัน้ี 

 

 2.1 การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของหน่วยงาน 

       วตัถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน  จะตอ้งสอดคลอ้งกบัภารกิจของ

หน่วยงานนั้นๆ  ซ่ึงโดยทัว่ไปวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน  จะแบ่งเป็น  2  ระดบั  คือ 

       2.1.1 วตัถุประสงค์ในระดบัหน่วยงาน  เป็นวตัถุประสงค์ของการด าเนินงานในภาพรวม

ของหน่วยงาน  โดยทั่วไปจะระบุไวใ้นแผนกลยุทธ์  และแผนการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน

เช่นเดียวกบัภารกิจและกลยุทธ์ในภาพรวมของหน่วยงาน  ในการก าหนดวตัถุประสงคร์ะดบัหน่วยงานควร

ด าเนินการ  ดงัน้ี 

 1) ก าหนดวตัถุประสงคข์องหน่วยงานท่ีชดัเจน  ครอบคลุมถึงส่ิงท่ีตอ้งการบรรลุ 

 2) เผยแพร่และช้ีแจงวตัถุประสงคข์องหน่วยงานใหบุ้คลากรทุกคนทราบและเขา้ใจตรงกนั 

 3) ก าหนดยทุธศาสตร์การด าเนินงานของหน่วยงานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

 4) จดัท าแผนรวมการประเมินความเส่ียงทั้งจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.1.2 วตัถุประสงคใ์นระดบักิจกรรม  เป็นวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานท่ีเฉพาะเจาะจงลงไป

ส าหรับแต่ละกิจกรรมท่ีหน่วยงานก าหนดเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน     ซ่ึงวตัถุประสงค์ของ

แต่ละกิจกรรมจะต้องสนับสนุนและสอดคล้องกับว ัตถุประสงค์ในระดับหน่วยงาน    การก าหนด

วตัถุประสงคร์ะดบักิจกรรม  ควรด าเนินการ  ดงัน้ี 

 1) ก าหนดวตัถุประสงคร์ะดบักิจกรรมชดัเจน  ปฏิบติัและวดัผลได ้
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 2) สอบทานวตัถุประสงคร์ะดบักิจกรรมเป็นระยะๆ  เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่วตัถุประสงคเ์หล่านั้นมีความ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคร์ะดบัหน่วยงาน 

 3) ก าหนดเกณฑห์รือมาตรฐานในการประเมินการบรรลุวตัถุประสงคร์ะดบักิจกรรม 

 4) ใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นทรัพยากรท่ีเพียงพอต่อการบรรลุวตัถุประสงคร์ะดบักิจกรรม 

 

 2.2 การระบุความเส่ียง 

       ความเส่ียงของหน่วยงานมีสาเหตุมาจากปัจจยัทั้งภายในและภายนอก  ปัจจยั

เหล่าน้ีมีผลกระทบต่อวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของหน่วยงานหรือผลการปฏิบติังานทั้งในระดบัหน่วยงาน

และระดบักิจกรรม  ในการระบุปัจจยัเส่ียงตั้งค  าถามว่ามีเหตุการณ์ใด  หรือกิจกรรมใดของกระบวนการ

ปฏิบติังานท่ีอาจเกิดการผิดพลาด  ความเสียหาย  และการไม่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด  รวมทั้งมีทรัพยสิ์นใด

ท่ีจ าเป็นจะตอ้งไดรั้บการดูแลป้องกนัรักษา  ในการระบุความเส่ียงควรด าเนินการดงัน้ี 

 2.2.1 ประชุมปรึกษาหารือถึงการระบุความเส่ียงกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

 2.2.2 ระบุความเส่ียงและจดัเรียงล าดับความเส่ียงทุกกิจกรรมท่ีส าคญัโดยใช้วิธีการต่างๆ           

ท่ีเหมาะสมเป็นประจ าทุกช่วงเวลาท่ีก าหนด 

 2.2.3 ระบุความเส่ียงท่ีมาจากขอ้ตรวจพบของผูต้รวจสอบผูป้ระเมินผลและผลการประเมินอ่ืนๆ 

 2.2.4 เผยแพร่ใหบุ้คลากรทุกคนในหน่วยงานทราบถึงวธีิการท่ีใชใ้นการระบุความเส่ียงและการ

จดัล าดบัความส าคญัของหน่วยงาน 

 

 2.3 การวเิคราะห์ความเส่ียง 

       การวิ เคราะห์ความเส่ียงหรือผลกระทบของความเส่ียงต่อหน่วยงาน              

การวเิคราะห์ความเส่ียงโดยทัว่ไปจะใชป้ระเมินนยัส าคญัหรือผลกระทบของความเส่ียง  และความถ่ีท่ีจะเกิด

หรือโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  ในการวเิคราะห์ความเส่ียงควรด าเนินการ  ดงัน้ี 

 2.3.1 ก าหนดกระบวนการวเิคราะห์ความเส่ียงโดยรวมอยูใ่นการบริหารงานปกติ 
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 2.3.2 ก าหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานในการพิจารณาระดบัความเส่ียง  เช่น  ระดบัสูง  ระดบัปาน

กลาง  และระดบัต ่า 

 2.3.3 วเิคราะห์ความเส่ียงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคร์ะดบักิจกรรม 

 2.3.4 ประมาณการนยัส าคญัของความเส่ียงหรือผลกระทบของความเส่ียง 

 2.3.5 ประมาณการโอกาสและความถ่ีของการเกิดความเส่ียงในระดบัสูง  ปานกลาง  หรือต ่า 

 

 2.4 การบริหารความเส่ียง 

       เ ม่ือทราบความเส่ียงท่ีมีนัยส าคัญและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงแล้ว             

ควรวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดความเส่ียง  และพิจารณาว่าจะยอมรับความเส่ียงนั้นหรือก าหนดกิจกรรม    

การควบคุมต่างๆเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้ ในการบริหารความเส่ียง

ควรด าเนินการ  ดงัน้ี 

 2.4.1 ก าหนดวธีิการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงาน 

 2.4.2 ก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้

 2.4.3 พิจารณาความคุม้ค่าของตน้ทุนท่ีเกิดจากการก าหนดกิจกรรม         การควบคุมเพื่อป้องกนั

หรือลดความเส่ียง 

 2.4.4 แจง้ใหบุ้คลากรทุกคนทราบเก่ียวกบัวธีิการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง 

 2.4.5 ติดตามผลการปฏิบติัตามวธีิการควบคุมท่ีก าหนด   

 จึงสรุปไดว้่า  การประเมิณความเส่ียง  หมายถึง  กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ระบุความเส่ียง  การวิเคราะห์ความเส่ียง  และการบริหารความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์

ของหน่วยงาน 

3. กจิกรรมการควบคุม  (Control  Activities) 

กิจกรรมการควบคุมเป็นนโยบายหรือวธีิการต่างๆท่ีฝ่ายบริหารก าหนดใหบุ้คลากรของ 

หน่วยงานปฏิบติั  เพื่อลดหรือควบคุมความเส่ียงและไดรั้บการตอบสนองโดยมีการปฏิบติัตาม  การควบคุม

สามารถแบ่งเป็น  4  ประเภท  คือ 
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1) การควบคุมแบบป้องกนั  (Preventive  control)  เป็นการควบคุมหรือลดความเส่ียง 

จากความผดิพลาด  ความเสียหาย  เช่น  การแบ่งแยกหนา้ท่ีการงาน  การควบคุมการเขา้ถึงทรัพยสิ์น  เป็นตน้ 

2) การควบคุมแบบคน้พบ  (Detective  control)  เป็นการควบคุมเพื่อคน้พบความเสียหาย   

หรือความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนแลว้  เช่น  การสอบทานงาน  การสอบยนัยอด  การตรวจนบัพสัดุ  เป็นตน้ 

3) การควบคุมแบบแกไ้ข  (Corrective  control)  เป็นวธีิการควบคุมท่ีก าหนดข้ึนเพื่อ 

แกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนใหถู้กตอ้ง  หรือ  เพื่อหาวธีิแกไ้ขไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดซ ้ าอีกในอนาคต 

4) การควบคุมแบบส่งเสริม  (Directive  control)  เป็นวธีิการควบคุมท่ีส่งเสริม  หรือ   

กระตุน้ใหเ้กิดความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ  เช่น  การใหร้างวลัแก่ผูมี้ผลงานดีเด่น 

 การควบคุมทั้ง  4  แบบ  มีผลต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายใน  การควบคุมแบบ

ป้องกนันิยมว่าเป็นการควบคุมดา้นคุณภาพ  และเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการควบคุมแบบคน้พบ  หรือแบบ

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้  แต่การควบคุมแบบคน้พบหรือแบบแกไ้ขยงัคงความส าคญัในการเป็นหลกัฐาน

ยืนยนัว่าการท างานของการควบคุมป้องกนัว่าได้ผลจริง  และป้องกนัความสูญหายของทรัพยสิ์นได้จริง     

การควบคุมแบบส่งเสริมนิยมว่าเป็นวิธีท่ีดีและทนัสมยั  เพราะมีผลดา้นบวกต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจ

ของผูป้ฏิบติังาน 

 การจดัให้มีกิจกรรมการควบคุม  กิจกรรมการควบคุมเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังาน

โดยแทรกหรือแฝงอยูใ่นทุกระดบัของการปฏิบติังาน  จึงควรจดัให้มีกิจกรรมควบคุมตามความจ าเป็นอย่าง

เหมาะสมและควรหลีกเล่ียงการก าหนดกิจกรรมการควบคุมท่ีเกินความจ าเป็น  ซ่ึงกิจกรรมการควบคุมจะมี

มากหรือนอ้ยเพียงใด  ข้ึนอยูก่บัระดบัความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได ้ และผลของการประเมินความเส่ียงและ

ความคุม้ค่า  กิจกรรมการควบคุมท่ีปฏิบติัโดยปกติของหน่วยงานมีดงัน้ี 

 

  3.1 การอนุมติั 

        ในการด าเนินงานของทุกองคก์าร  ฝ่ายบริหารไม่สามารถด าเนินงานให้บรรลุ

ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ไดก้  าหนดไวโ้ดยล าพงั  จึงจ าเป็นตอ้งมอบหมายใหบุ้คลากร  ระดบัรองลงมา

ปฏิบติัแทนโดยมอบอ านาจ  ควรด าเนินการดงัน้ี 

 3.1.1 ก าหนดขอบเขตระดบัของอ านาจในการอนุมติัใหช้ดัเจน 

เป็นลายลกัษณ์ 
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 3.1.2 ส่ือสารใหบุ้คลากรทราบทัว่กนั 

 3.1.3 สอบถามความเพียงพอของเอกสารประกอบการอนุมติัวา่ถูกตอ้งเหมาะสม  และเป็นไป

ตามกฎหมาย  ระเบียบ  นโยบาย  และแนวทางการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3.1.4 ก าหนดวงเงินท่ีอนุมติัอยูภ่ายใตข้อบเขตอ านาจท่ีสามารถอนุมติัได ้

 3.1.5 สอบถามเก่ียวกบัรายการท่ีผดิปกติจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งก่อนลงนามอนุมติัใหด้ าเนินการ 

 

  3.2 การสอบทานรายงานและขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 

        การสอบทานรายงานและขอ้มูลข่าวสารต่างๆ  โดยฝ่ายบริหารเป็นกิจกรรม

การควบคุมท่ีส าคญัท่ีควรกระท าอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  ควรด าเนินการดงัน้ี 

 3.2.1 มุ่งเน้นให้ความสนใจกบัการบรรลุวตัถุประสงคใ์นภาพรวม  และวตัถุประสงค์ท่ีส าคญั

ของหน่วยงาน  

 3.2.2 เปรียบเทียบขอ้มูลผลการด าเนินงานในภาพรวมกบังบประมาณเป้าหมายตามแผนงาน 

 3.2.3 สอบทานการปฏิบติังานจริงกบัระเบียบและวธีิการปฏิบติังานต่างๆ 

 3.2.4 บนัทึกผลการสอบทานการปฏิบติังานและสถานการณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งติดตามแกไ้ขเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร 

 

3.3 การดูแลป้องกนัทรัพยสิ์น 

การดูแลป้องกนัทรัพยสิ์นมีวตัถุประสงคเ์พื่อป้องกนัการสูญหาย  การทุจริต 

และการน าไปใชป้ระโยชน์โดยผูท่ี้ไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง  ควรด าเนินการดงัน้ี 

 3.3.1 จ ากดัการเขา้ถึงทรัพยสิ์นท่ีมีความเส่ียง 

 3.3.2 จดัใหมี้การดูแลรักษาทรัพยสิ์นอยา่งรัดกุม  เพียงพอ 

 3.3.3 จดัท าทะเบียนทรัพยสิ์นและใหมี้การตรวจนบัทรัพยสิ์นเป็นระยะๆ 

 3.3.4 เปรียบเทียบผลท่ีไดจ้ากการตรวจนบักบัทะเบียนทรัพยสิ์น  พร้อมทั้งหาสาเหตุของความ

ต่างและปรับปรุงทะเบียนทรัพยสิ์นใหถู้กตอ้ง 
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3.4 การมีระบบหลกัฐานเอกสารท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

เอกสารท่ีเกิดข้ึนภายในหน่วยงานเป็นหลกัฐานในการบนัทึกบญัชี  และจดัท า 

รายงานการมีระบบหลกัฐานเอกสารท่ีเพียงพอ  และเหมาะสมช่วยก่อใหเ้กิดการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพและ

มัน่ใจวา่รายการต่างๆท่ีเกิดข้ึนมีการบนัทึกอยา่งครบถว้น  เอกสารหลกัฐานประกอบรายการเพื่อประโยชน์

ในการควบคุม  ควรด าเนินการดงัน้ี 

 3.4.1 ก าหนดเลขท่ีเอกสารไวล่้วงหนา้โดยใหเ้รียงตามล าดบั  เพื่อใหแ้น่ใจวา่รายการเกิดข้ึนจริง 

 3.4.2 บนัทึกรายการทนัทีท่ีเกิดข้ึนเหมาะสมกบังาน 

 3.4.3 การออกแบบเอกสารใหส้ามารถใชไ้ดส้ าหรับวตัถุประสงคห์ลายๆอยา่ง 

 3.4.4 การออกแบบเอกสารเพื่อช่วยในการจดัเตรียมรายการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 3.4.5 จดัท าคู่มือการปฏิบติังานซ่ึงมีความถูกตอ้งครบถ้วนเป็นปัจจุบนัและ    มีความพร้อม

ส าหรับการน าไปใชต้ลอดเวลา 

 

3.5 การกระทบยอด 

การกระทบยอดเป็นกิจกรรมการควบคุมท่ีช่วยใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ 

การบนัทึกรายการต่างๆท่ีเกิดข้ึน  เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น  ควรด าเนินการดงัน้ี 

 3.5.1 เปรียบเทียบรายการในบญัชีทรัพยสิ์นท่ีมีอยูก่บัปริมาณท่ีปรากฏอยูใ่นทะเบียนคุมสินคา้ 

 3.5.2 เปรียบเทียบรายการในบญัชีขอ้มูลท่ีไดรั้บจากภายนอก 

 3.5.3 เปรียบเทียบรายการในบญัชีกบัทะเบียนคุม 

 3.5.4 เปรียบเทียบยอดรวมของรายการในบญัชีท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 

 ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดของการกระทบยอด  คือ  การด าเนินการแก้ไขผลต่างท่ีเกิดข้ึน              

การกระทบยอดจะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน  หากมีการคน้พบผลต่างจากการกระทบยอดแต่ไม่มี

การด าเนินการแกไ้ขผลดงักล่าว  ดงันั้นในการกระทบยอดทุกคร้ังควรจะท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร  หากพบวา่

มีผลต่างเกิดข้ึนควรติดตามหาสาเหตุและการด าเนินการตามแก่กรณี  และท าการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

 

3.6 การแบ่งแยกหนา้ท่ี 

หนา้ท่ีความรับผดิชอบของงานท่ีเส่ียงต่อความเสียหาย  จ  าเป็นตอ้งมีการแบ่ง 

แยกหน้าท่ี  เพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงจากขอ้ผิดพลาด  หรือการทุจริต  โดยหลกัการฝ่ายบริหารควร

แบ่งแยกหน้าท่ีในการอนุมติัรายการหรือการให้ความเห็นชอบ  การประมวลผล  หรือการบนัทึกรายการ   
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การดูแลรักษาทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้ง  หนา้ท่ีทั้ง 3  ไม่ควรให้บุคคลคนเดียวปฏิบติังานเหล่านั้นตั้งแต่ตน้จนจบ  

อย่างไรก็ตามหากองค์การมีขอ้จ ากดัดา้นบุคลากร  ไม่สามารถแบ่งแยกหน้าท่ีงานดงักล่าวได ้ ควรก าหนด

กิจกรรมอ่ืนทดแทน  เช่น  ก าหนดใหมี้การสอบทานรายละเอียดของกิจกรรมต่างๆเพิ่มข้ึน  หรือก าหนดให้มี

การควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด  นอกจากน้ีอาจก าหนดให้มีการสับเปล่ียนหน้าท่ีงานระหว่างบุคคลภายใน

องค์การเป็นคร้ังคราว  โดยเฉพาะหน้าท่ีงานท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดข้อผิดพลาดหรือความเสียหาย              

แก่องคก์าร  เพื่อมิใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงกระท าการอนัไม่เหมาะสมหรือทุจริต  โดยอาศยัระยะเวลาท่ีท างาน

ต่อเน่ืองในหนา้ท่ีงานเดิมเป็นเวลานาน 

  จึงสรุปไดว้า่  กิจกรรมการควบคุม  หมายถึง  กระบวนการด าเนินงานเก่ียวกบัการ

อนุมติั  การสอบทานรายงานและข้อมูลข่าวสารต่างๆ  การดูแลป้องกนัทรัพยสิ์น  การมีระบบหลกัฐาน

เอกสารท่ีเหมาะสมและเพียงพอ  การกระทบยอด  การแบ่งแยกหนา้ท่ีท่ีฝ่ายบริหารก าหนดให้บุคลากรของ

หน่วยงานปฏิบติัเพื่อลดหรือควบคุมความเส่ียง 

 

4. ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสารในองค์กร (Information and Communication) 

ในการด าเนินงานขององคก์ารจ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร  ซ่ึงตอ้งเป็นขอ้มูล 

ท่ีเก่ียวขอ้ง  น่าเช่ือถือ  ทนัเวลา  และเป็นขอ้มูลท่ีหน่วยงานตอ้งการเพื่อช่วยให้สามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์

ก าหนด  ผูบ้ริหารระดับต่างๆจึงจ าเป็นต้องได้รับข้อมูล  ทั้ งทางด้านการด าเนินงานและด้านการเงิน             

เพื่อพิจารณาว่าการด าเนินงานได้เป็นไปตามกลยุทธ์  และตามแผนการปฏิบติังานประจ าปี  และบรรลุ

วตัถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล  และประสิทธิภาพหรือไม่  การด าเนินงานด้าน

สารสนเทศและการส่ือสารจะแบ่งเป็น  2  ดา้นคือ 

 

4.1 สารสนเทศ 

สารสนเทศเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีใชใ้นการบริหาร  ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั 

การเงินและขอ้มูลข่าวสารอ่ืนๆ  ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลจากแหล่งภายในหรือภายนอก  หน่วยงานควรจดัให้มี

ระบบสารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูลอยา่งเพียงพอและเหมาะสม  ทนัต่อการ

ปฏิบติังาน  การมีระบบส่ือสารท่ีดีจะส่งผลถึงการบริหารงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ ควรด าเนินการดงัน้ี 

 4.1.1 รวบรวมขอ้มูลภายนอกดา้นกฎหมาย  กฎระเบียบ  ขอ้บงัคบั  และการเปล่ียนแปลงดา้น

เศรษฐกิจ  สังคม  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน 
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 4.1.2 รายงานข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์  ในการประเมินการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัอย่าง

สม ่าเสมอ 

 4.1.3 จดัท าขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีรายละเอียดเหมาะสม  เป็นปัจจุบนั 

 4.1.4 จัดท าแผนพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศระยะยาวท่ีสัมพนัธ์กับวตัถุประสงค์ระดับ

หน่วยงาน 

 4.1.5 สนบัสนุนทรัพยากรท่ีเพียงพอในการพฒันาระบบสารสนเทศ 

 4.1.6 ใหก้ารฝึกอบรมและสนบัสนุนการปฏิบติังานท่ีจ าเป็นใหแ้ก่บุคลากร 

 

   4.2  การส่ือสาร 

          การส่ือสารเป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งจดัใหมี้ข้ึนและควรเป็นระบบส่ือสาร

แบบสองทาง  การส่ือสารภายในหน่วยงานท่ีชดัเจน  ไม่ว่าจะเป็นทางการหรือไม่ก็ตาม  ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อ

การปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ ควรด าเนินการดงัน้ี 

 4.2.1 ก าหนดวธีิปฏิบติัในการส่ือสารใหบุ้คลากรทราบหนา้ท่ีและ       ความรับผดิชอบของตน 

 4.2.2  ก าหนดวิธีการปฏิบติัในการติดต่อส่ือสารเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานในความ

รับผดิชอบอยา่งมีประสิทธิผล 

 4.2.3  จัดให้มีสายการติดต่อส่ือสารเพื่อให้บุคลากร สามารถแจ้งข้อสงสัยเก่ียวกับความ

ประพฤติมิชอบ 

   จึงสรุปได้ว่า  สารสนเทศและการส่ือสาร  หมายถึง  การจดัการขอ้มูล  ข่าวสาร  

ทางการเงิน  และขอ้มูลข่าวสารอ่ืนๆเก่ียวกบัการด าเนินงานของหน่วยงาน  จากแหล่งขอ้มูลภายในหรือ

ภายนอกรวมถึงการรับส่งขอ้มูลข่าวสารระหวา่งบุคคลในองคก์รเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดี  ระหวา่งบุคคลท่ี

มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในงานท่ีสัมพนัธ์กนั 

 

5. การติดตามและการประเมนิผล  (Monitoring and  Evaluation) 

การติดตามประเมินผลเป็นกระบวนการประเมินความมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล 

ของระบบงานต่างๆ  ของหน่วยงาน  ซ่ึงรวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  และ                  

การปฏิบติังานตามภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายต่างๆในหน่วยงาน  ทั้ งน้ี  เน่ืองจาก
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มาตรการต่างๆและระบบการควบคุมภายในมีการเปล่ียนแปลงหรือต้องพฒันาตลอดเวลา  ผูบ้ริหาร              

จึงจ าเป็นตอ้งมีการติดตามประเมินผลเพื่อให้ทราบ  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุม

ภายในว่าอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม  สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนั  เพียงใด  ซ่ึงการติดตามประเมินผล        

มีกระบวนการด าเนินงานดงัน้ี 

 

5.1 การติดตามประเมินผลในระหวา่งการปฏิบติังาน  (Ongoing  Monitoring) 

โดยทัว่ไปการควบคุมภายในจะไดรั้บการออกแบบ  เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจ 

ว่ามีการติดตามผลอย่างต่อเน่ือง  รวมเป็นส่วนเดียวกันและอยู่ในการด าเนินงานด้านต่างๆตามปกติ            

ของหน่วยงาน  การติดตามผลมกัอยูใ่นรูปกิจกรรมการบริหารและก ากบัดูแลโดยปกติ  เช่น  การเปรียบเทียบ  

การสอบยนั  และกิจกรรมอ่ืน  ซ่ึงเป็นการปฏิบติังานตามหน้าท่ีประจ าของบุคลากรในหน่วยงาน  ในการ

ติดตามประเมินผลในระหวา่งการปฏิบติังานควรด าเนินการ  ดงัน้ี 

 5.1.1 ก าหนดกลยุทธ์ท่ีจะสร้างความมัน่ใจว่าการติดตามประเมินระหว่างการปฏิบติังานมี

ประสิทธิผล 

 5.1.2 เปรียบเทียบขอ้มูลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนกบัขอ้มูลจากการประมวลผลหรือประมาณการ  

กรณีท่ีมีความแตกต่างใหห้าสาเหตุและแกไ้ขตามกรณี 

 5.1.3  เปรียบเทียบทะเบียนทรัพยสิ์นกบัทรัพยสิ์นท่ีมีอยูจ่ริงและสาเหตุของความต่าง 

 5.1.4 ตรวจนบัสินคา้คงคลงั  พสัดุ  ทรัพยสิ์นอ่ืนๆเป็นประจ า  และเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งจ านวนท่ีบนัทึก  และมีอยูจ่ริงและสาเหตุของความแตกต่าง 

 5.1.5 น าขอ้เสนอแนะจากผูต้รวจสอบภายในและผูต้รวจสอบอ่ืนมาปรับปรุงระบบการควบคุม

ภายใน 

 

5.2 การประเมินรายคร้ัง  (Separate  Evaluation) 

การประเมินรายคร้ังมีวตัถุประสงคมุ่์งเนน้ไปท่ีประสิทธิผลของการควบคุม  ณ  

ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงท่ีก าหนด  โดยขอบเขตและความถ่ีในการประเมินรายคร้ัง  ข้ึนอยู่กบัการประเมิน    

ความเส่ียงและประสิทธิผลของวธีิการติดตามผลอยา่งต่อเน่ืองเป็นหลกัในการประเมินรายคร้ังควรด าเนินการ

ดงัน้ี 
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 5.2.1 ก าหนดขอบเขตและความถ่ีของการประเมินรายคร้ัง  โดยพิจารณาจากผลการประเมิน

ความเส่ียงและประสิทธิผลการติดตามในระหวา่งการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

 5.2.2 จดัใหมี้การประเมินรายคร้ังทุกคร้ังท่ีมีกกการเปล่ียนแปลงส าคญั 

 5.2.3 จดัใหมี้การประเมินการควบคุมภายในส่วนต่างๆ ของแต่ละส่วนงานเป็นระยะๆ 

 5.2.4 ใชว้ธีิการประเมินการควบคุมภายในท่ีมีความเหมาะสม 

 5.2.5 บนัทึกขั้นตอนการประเมินเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 5.2.6 แจง้ใหผู้รั้บผดิชอบทราบและรายงานต่อผูบ้ริหารทนัทีเม่ือตรวจพบขอ้บกพร่อง 

 

   5.3 การปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้ตรวจพบและขอ้เสนอแนะจากการตรวจสอบ  (Audit 

Resolution)   

         จุดอ่อน  ขอ้บกพร่องหรือปัญหาท่ีตรวจพบในระหว่างการติดตามประเมินผล

อย่างต่อเน่ือง  และการประเมินรายคร้ังจะต้องได้รับการส่ือสารไปยงัผู ้รับผิดชอบหน้าท่ีนั้ นๆ  และ

ผูบ้งัคบับญัชา  เม่ือผูบ้ริหารได้รับรายงานการติดตามประเมินผล  ควรด าเนินการประเมินข้อตรวจพบ  

ข้อบกพร่อง  และข้อเสนอแนะท่ีได้จากการตรวจสอบและการสอบทานต่างๆโดยทนัที  แล้วก าหนด

มาตรการท่ีเหมาะสมส าหรับการด าเนินการตามขอ้ตรวจพบและขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากการตรวจสอบและ

การสอบทาน  แลว้จึงด าเนินการตามมาตรการท่ีก าหนดข้ึนเพื่อจดัการหรือแกไ้ขปัญหา  ในการปรับปรุง

แกไ้ขตามขอ้ตรวจพบและขอ้เสนอแนะจากการตรวจสอบ  ควรด าเนินการดงัน้ี 

 5.3.1 ปรึกษาหารือกับผูต้รวจสอบภายใน  หรือผูต้รวจสอบภายนอก  เก่ียวกับการแก้ไข

ขอ้บกพร่องท่ีพบจากการตรวจสอบ 

 5.3.2 ก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสมส าหรับการด าเนินงานตามขอ้ตรวจพบ  และขอ้เสนอแนะท่ี

ไดรั้บจากการตรวจสอบและการสอบทาน 

 5.3.3 แกไ้ขขอ้บกพร่องภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

 5.3.4 ติดตามการปฏิบติัตามมาตรการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบจากการตรวจสอบ 

   จึงสรุปได้ว่า  การติดตามประเมินผล  หมายถึง  กระบวนการท่ีใช้ในการก ากับ

ควบคุม  ดูแลในระหว่างการปฏิบติังาน  การประเมินรายคร้ัง  การปรับปรุงแก้ไขตามขอ้ตรวจพบและ

ข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบ  เพื่อประเมินคุณภาพการปฏิบติังานและประเมินประสิทธิผลของการ

ควบคุมภายในท่ีวางไวอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  จากการวิจยัในอดีตพบว่า มีการศึกษาเร่ือง “การประเมินระบบการควบคุมภายในของ

สหกรณ์โคนมตามระเบียบของกรมบญัชีสหกรณ์”  ผลการวิจยัพบวา่  มุมมองของผูท้  าบญัชีสหกรณ์โคนมมี

ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในอยูใ่นระดบัปานกลาง  และมีปัญหาในองคป์ระกอบทั้ง  5  ดา้น  คือ  

สภาพแวดลอ้มการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  สารสนเทศและการส่ือสาร  และ

การติดตามและประเมินผล  ส่วนในมุมมองของพนกังานสหกรณ์เห็นว่าประสิทธิผลอยู่ในระดบัสูง  และ

ระบบการควบคุมภายในโดยทัว่ไปไม่มีปัญหา  ส าหรับการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลของ

ระบบการควบคุมภายในกบัผลการด าเนินงาน  กบัตน้ทุนด าเนินงานพบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์  และการศึกษา

เร่ือง “การประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในระบบบญัชีลูกหน้ี”  ผลการวิจยัพบวา่  การควบคุมทัว่ไป

ของหน่วยงานกบัค าสั่งซ้ือ  อยู่ในเกณฑ์ท่ีระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ  หน่วยอนุมติัเครดิต  

หน่วยจดัส่งสินคา้  หน่วยบนัทึกบญัชี หน่วยเก็บเงินจากลูกคา้  อยูใ่นเกณฑ์ท่ีมีระบบการควบคุมภายในท่ีมี

ประสิทธิภาพมาก  การศึกษาเร่ือง “สภาพและปัญหาของระบบการควบคุมภายใน  ศึกษากรณี  บริษทั

ไปรษณียไ์ทย  จ  ากดั”  ผลการวิจยัพบว่า  สภาพของระบบการควบคุมภายในทั้ง  5  ดา้น  อยู่ในระดบัปาน

กลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  สามารถเรียงล าดบัสภาพท่ีปฏิบติัจากมากไปหานอ้ย  ตามความคิดเห็นของ

พนกังานบริษทัไปรษณียไ์ทย  จ  ากดั  คือ  ดา้นกิจกรรมการควบคุม  ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม  ดา้น

การประเมินความเส่ียง  ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร  และดา้นการติดตามประเมินผล  และจากการศึกษา

เร่ือง  “การศึกษาความรู้  และการปฏิบติัของครูและผูบ้ริหารเก่ียวกบัมาตรฐานการควบคุมภายในสถานศึกษา  

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด”    ผลการวิจยัพบวา่  1) ดา้นความรู้  ของครูและผูบ้ริหารเก่ียวกบั

มาตรฐานการควบคุมภายในสถานนศึกษา  พบวา่โดยรวมครูและผูบ้ริหารมีระดบัความรู้ต ่ากวา่  จ  าแนกตาม

สถานภาพ  พบวา่  ครูมีระดบัความรู้ต ่ากวา่ค่าเฉล่ียส่วนผูบ้ริหารมีระดบัความรู้  สูงกวา่ค่าเฉล่ียจ าแนกตาม

ขนาดโรงเรียนครูและผูบ้ริหารท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนขนาดเล็ก  มีระดบัความรู้สูงกวา่  ครูและผูบ้ริหารท่ี

ปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนขนาดใหญ่มีระดบัสาวรตีความรู้ต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย  2) ดา้นการปฏิบติัเก่ียวกบัมาตรฐาน

การควบคุมภายในสถานศึกษา  พบว่า  ในภาพรวมครูและผูบ้ริหารมีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง  เม่ือ

จ าแนกตามสถานภาพ  พบว่า  ครูมีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง  ส่วนผูบ้ริหารมีการปฏิบติัในระดบัมาก  

จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน  พบว่า  ครูและผูบ้ริหารท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กมีการปฏิบติัในระดบั

ปานกลาง  ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่มีการปฏิบติัในระดบัมาก  3) เปรียบเทียบดา้นความรู้  การปฏิบติัของครู

และผูบ้ริหารเก่ียวกบัมาตรฐานการควบคุมภายในสถานศึกษา  ไดด้งัน้ี  3.1) เปรียบเทียบความรู้  จ  าแนกตาม

สถานภาพ  พบว่า  ครูและผูบ้ริหารมีความรู้แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ  จ  าแนกตามขนาด
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โรงเรียน  พบว่า  ครูและผูบ้ริหารท่ีปฏิบติังาน    ในโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ่  มีความรู้

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 3.2)  เปรียบเทียบดา้นการปฏิบติั  จ  าแนกตามสถานภาพพบวา่ครูและ

ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  ขององคป์ระกอบการประเมินความ

เส่ียงกิจกรรมการควบคุม  และการติดตามประเมินผล  จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  พบวา่  ครูและผูบ้ริหารท่ี

ปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ่มีการปฏิบติัหน้าท่ีแตกต่างกนัอย่ามีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01  ขององคป์ระกอบเช่นเดียวกนั  การศึกษาเร่ือง  “การประเมินผลการด าเนินงานตามระบบ

การควบคุมภายในของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่”  ผลการวิจยัพบว่า  ผลการด าเนินงานตามระบบการควบคุม

ภายในโดยรวมอยู่ในระดบัดี  ปัจจยัการด าเนินงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน ตามระบบการ

ควบคุมภายใน  ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  สารสนเทศ

และการส่ือสาร  และการติดตามประเมินผล  โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั     

  จากการศึกษาเร่ือง  “การบริหารหารควบคุมภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน”  ผลการวิจยั

พบว่า  การบริหารการควบคุมภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี  แต่เม่ือพิจารณา     

รายดา้น  พบวา่  สภาพแวดลอ้มของการควบคุมและการประเมินความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง  แนวปฏิบติั

ในการบริหารการควบคุมภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานควรด าเนินการในรูปคณะกรรมการ  มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการอย่างชดัเจนเปิดโอกาสให้ทุกส่วนมีส่วนร่วม   ในการด าเนินการควบคุมภายในสถานศึกษา  

ขั้นพื้นฐานทุกขั้นตอน  การศึกษาเร่ือง  “ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผล  การควบคุมภายในกบัผลการ

ด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”  ผลการวิจยัพบว่า  ประสิทธิผลการ

ควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม  และดา้นสารสนเทศและการส่ือสารมีความสัมพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  1) ดา้นการประเมินความเส่ียงมี

ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัดา้นลูกคา้  2) ดา้นสารสนเทศและการส่ือสารมีความสัมพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกบัดา้นลูกคา้  ดา้นกระบวนการภายในและดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  3) ดา้นการ

ติดตามประเมินผลมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัด้านเรียนรู้และพฒันา  5) ด้านกิจกรรมการ

ควบคุมมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบกบัดา้นการเงิน  โดยสรุปประสิทธิผลการควบคุมภายในเป็น

ปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยให้สหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือสามารถด าเนินธุรกิจบรรลุตาม

เป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสหกรณ์การเกษตรควรให้ความส าคญักบัการพฒันาทกัษะ

บุคคลเพื่อใหมี้การเรียนรู้และพฒันา  นอกจากน้ีควรใหค้วามส าคญักบักระบวนการด าเนินงานและบริการท่ีดี  

ซ่ึงจะน าไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้าและผลการด าเนินงานท่ีดีตลอดจนการด ารงอยู่ได้อย่างย ัง่ยืนของ

สหกรณ์การเกษตร และการศึกษาเร่ือง  “สภาพและปัญหาการจดัวางระบบควบคุมภายในตามมาตรฐานการ
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ควบคุมภายใน  ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานีเขต 1”  ผลการวิจยัพบวา่  สภาพการจดัวางระบบ

ควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายใน  ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานีเขต 1  มีสภาพการ

จดัวางระบบควบคุมภายในโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ปัญหาการจดัวางระบบควบคุม

ภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานีเขต 1  มีปัญหาการจดัวางระบบควบคุมภายในโดยภาพรวมและ

รายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  บุคลากรท่ีปฏิบติังานในกลุ่มงาน    ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัโรงเรียนในระดบัปฏิบติั

และกลุ่มงานท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัโรงเรียนระดบับริหาร  มีทศันะต่อสภาพการจดัวางระบบควบคุมภายในตาม

มาตรฐานการควบคุมภายในของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานีเขต 1  ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ไม่

แตกต่างกนั  บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั  มีทศันะต่อสภาพการจดัวางระบบควบคุมภายใน

ตามมาตรฐานการควบคุมภายในของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานีเขต 1  ในภาพรวมและรายดา้นไม่

แตกต่างกนั  บุคลากรท่ีมีเงินเดือนต่างกนั  มีทศันะต่อสภาพการจดัวางระบบควบคุมภายในตามมาตรฐาน

การควบคุมภายในของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานีเขต 1  ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  และรายดา้น

บุคลากรท่ีมีเงินเดือนต่างกนั  มีทศันะต่อมาตรฐานดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุมแตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัท่ี .05  โดยบุคลากรท่ีมีเงินเดือนตั้งแต่  30,000  บาทข้ึนไปมีทศันะต่อสภาพการจดัวางระบบควบคุม

ภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในมากกว่าบุคลากรท่ีมีเงินเดือนต ่ากว่า  20,000  บาท  บุคลากรท่ี

ปฏิบติังานในกลุ่มงานท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัโรงเรียน ในระดบัปฏิบติัและกลุ่มงานท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ในระดบักบั

โรงเรียนในระดบับริหาร  มีทศันะต่อปัญหาการจดัวางระบบควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายใน

ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานีเขต 1 ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  บุคลากรท่ีมี

ประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั  มีทศันะต่อปัญหาการจดัวางระบบควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุม

ภายในของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานีเขต 1  ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  บุคลากรท่ีมี

เงินเดือนแตกต่างกนั  มีทศันะต่อปัญหาการจดัวางระบบควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในของ

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานีเขต 1  ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

  จากการศึกษาเร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี  

ภายใตร้ะบบบริหารงานการเงินการคลงัภาครัฐของหน่วยงานราชการ”  ผลวิจยัพบว่า  สภาพแวดลอ้มการ

ควบคุมภายในด้านปรัชญาและรูปแบบการท างานของผูบ้ริหาร  ด้านความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมในการ

บริหารและปฏิบติังาน  ดา้นการก าหนดอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ  ดา้นโครงสร้างของหน่วยงาน  ดา้น

นโยบายการบริหารและการพฒันาดา้นบุคลากร  โดยรวมมีการปฏิบติัท่ีดีพอสมควรแต่มีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง  

และปฏิบติัสอดคลอ้งตามแนวการควบคุมทัว่ไปและการควบคุมระบบงาน  โดยมีระดบัการควบคุมภายใน

ทางดา้นการแบ่งแยกหน้าท่ีสูงท่ีสุด  ซ่ึงจะช่วยป้องกนัความเส่ียงและช่วยให้การควบคุมภายในของระบบ
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สารสนเทศจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ในส่วนกิจกรรมการควบคุมภายในท่ีจ าเป็นและเหมาะสมกับ

หน่วยงานราชการมากท่ีสุดคือ  ดา้นการควบคุมซอฟตแ์วร์ระบบ  เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อม

การควบคุมภายในกบัระดบัการควบคุมระบบสารสนเทศทางการบญัชีพบว่ามีความสัมพนัธ์  กล่าวคือถ้า

หน่วยงานราชการมีสภาพแวดลอ้มการควบคุมท่ีดีจะสร้างรากฐานท่ีดีให้กบัระบบการควบคุมภายใน  ซ่ึงจะ

ส่งผลให้องค์ประกอบการควบคุมภายในดีข้ึน  จึงเสนอแนะว่าการวางระบบการควบคุมภายในระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี  ควรค านึงถึงพนัธกิจ  เป้าหมาย  ลกัษณะการด าเนินงาน  ลกัษณะขององคก์รเพื่อ

ช่วยให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน  จากการศึกษาเร่ือง  “ผลการด าเนินงานตาม

มาตรฐานควบคุมภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัล าปาง”  ผลการวิจยัพบวา่  1)  ผลของการ

ด าเนินงานตามระบบควบคุมภายในของหน่วยงานในการวางระบบมาตรฐานควบคุมภายในตามระเบียบ

คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544  ขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัล าปาง  พบว่า  ประสบความส าเร็จในระดบัสูง  โดยองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในจงัหวดัล าปางสามารถจดัท ารายงานทางการเงินไดถู้กตอ้ง  มีการวางแผนการปฏิบติังานตามระบบ

ควบคุมภายในประจ าปี มีการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่  เช่น  งบประมาณ  วสัดุ  อุปกรณ์  เคร่ืองมือ  เคร่ือง

ใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมและคุม้ค่าเพิ่มข้ึนมีระบบการติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกอยา่งเพียงพอ  เช่ือถือ

ได้  มีการน าส่งรายงานฯคตง. (ขอ้ 6)  ของปีงบประมาณ  2550  ได้ตามก าหนดและมีการจดัเก็บเอกสาร

ประกอบการจ่ายเงินและ  การบนัทึกบญัชีไวค้รบถว้น  สมบูรณ์  และเป็นหมวดหมู่  2)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ด าเนินงานตามระบบควบคุมภายใน  ไดแ้ก่  ดา้นความรู้  ความเขา้ใจของบุคลากรองค์กรปกครองทอ้งถ่ิน  

ความมุ่งมัน่จริงจงั  ของผูบ้ริหารและการติดตามก ากบัดูแลมความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานตามระบบ

ควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินว่าดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  

พ.ศ. 2544  ในระดบัสูง  3)  ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามระบบการควบคุมภายในขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัล าปางพบว่า  มีปัญหาในระดบัน้อย  อาทิ  เช่น  เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบดา้น

การควบคุมภายในของหน่วยงานยงัขาดความรู้  ความเขา้ใจทกัษะและประสบการณ์ในการจดัท ารายงานการ

ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน  ซ่ึงท่ีผา่นมารายงานท่ีเจา้หนา้ท่ีส่งไปยงัอ าเภอหรือจงัหวดัมกัจะ

ตอ้งน ากลบัมาแก้ไขอยู่บ่อยคร้ัง  ท าให้เกิดความล้าช้าในการส่งรายงานไปยงักรมส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถ่ิน  และส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน 

(สาวรตี  เฮง้ตระกูล , 2546 ; จิสมา   ศิโรรัตน์สกุล , 2546 ; ถิราวฒุ   ทองทรง , 2547; สุภาวดี   รักทว้ม ; วชัรี  

พรรณเรืองรอง , 2549 ; ธนชัชา   โยธาชยั , 2549 ;  ณฐัพร   สุวรรณชนะ , 2550 ; ธนพร  ชูจิตตป์ระชิต , 2550 

; ชญานิษฐ ์ อรุณสิทธ์ิ , 2551 ; )   
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  จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้่า  ระบบการควบคุมภายในเป็นปัจจยัส าคญัท่ี

อยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จของกิจการไม่วา่ขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก  อยูใ่นภาครัฐหรือเอกชน  และแมแ้ต่จะอยู่

ในกลุ่มธุรกิจประเภทใดก็ตาม  ส าหรับสถานศึกษาผูท่ี้มีบทบาทส าคัญคือ  ผูบ้ริหาร  และครูผูป้ฏิบติั            

ซ่ึงความรู้  ความเขา้ใจ  ในการปฏิบติัเก่ียวกบัมาตรฐานควบคุมภายในเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหก้ารบริหารบรรลุ

ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของหน่วยงาน   

        

 

  

 

  

 

  



 

 

บทที ่ 3  

ระเบียบวธีิวจิยั 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ  (Quantitative  Research)  เพื่อศึกษาเร่ือง  “การควบคุม

ภายในและการตรวจสอบภายในท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน”  โดยมีขั้นตอนการวจิยัและรายละเอียด  

ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  ขา้ราชการ  และพนกังานของกรมป่าไม ้ ในส่วนการ

ตรวจสอบภายในและส่วนการคลงั  กลุ่มตวัอยา่ง  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  เน่ืองจากทราบ

ประชากรท่ีแน่นอน  จึงใชก้ารค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากร  ของ  Yamane 

(1971, อา้งในจนัทร์เพญ็  กญัจยาวฒัน์, 2554)  ตามสูตรค านวณ  ดงัน้ี  โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือน

เท่ากบั  0.05  จ  านวนของประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั  มีจ  านวน  173  คน  (ขอ้มูล  ณ  วนัท่ี  30  เมษายน  2560 

:  ฝ่ายตรวจสอบภายในและส่วนการคลงั)   

 

3.2   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้  และ

การทบทวนวรรณกรรม  แนวคิดทฤษฎีต่างๆรวมทั้งเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงแบ่งลกัษณะของ

แบบสอบถามออกเป็น  4  ส่วน  ดงัน้ี 

 ส่วนที่  1  เป็นการสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  

และต าแหน่งในการท างาน   
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 ส่วนที่  2  เป็นค าถามเก่ียวกับระดับการรับรู้บทบาทของผูค้วบคุมภายใน  โดยแบบสอบถามมี

ลกัษณะของค าตอบชนิดใหเ้ลือกตอบตามการรับรู้วา่อยูใ่นระดบัใด 

 

   ระดบัคะแนน  5  หมายถึง  รับรู้มากท่ีสุด 

   ระดบัคะแนน  4  หมายถึง  รับรู้มาก 

   ระดบัคะแนน  3  หมายถึง  รับรู้ปานกลาง 

   ระดบัคะแนน  2  หมายถึง  รับรู้นอ้ย 

   ระดบัคะแนน  1  หมายถึง  รับรู้นอ้ยท่ีสุด 

ส่วนน้ีประกอบดว้ยค าถาม  จ  านวน  20  ขอ้   

 

 ส่วนที่  3  เป็นค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานควบคุมภายในของฝ่ายตรวจสอบภายใน

และส่วนการคลงั  กรมป่าไมส่้วนกลาง  ตามมาตรฐานสากลการปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายในซ่ึง

ประกอบด้วยการวางแผนควบคุมภายใน  การปฏิบัติงานควบคุมภายใน  การรายงานผลการปฏิบัติงาน

ควบคุมภายใน  และการติดตามผลการควบคุมภายในโดยในแบบสอบถามส่วนน้ีประกอบด้วยค าถาม

ครอบคลุมเน้ือหา  4  ดา้น  จ านวน  4  ขอ้ 

1. คุณภาพของงานท่ีได ้  มีจ านวนขอ้ค าถาม  1  ขอ้ 

2. ปริมาณของงานท่ีได ้   มีจ านวนขอ้ค าถาม  1  ขอ้ 

3. เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน       มีจ านวนขอ้ค าถาม  1  ขอ้ 

4. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน  มีจ านวนขอ้ค าถาม  1  ขอ้ 

โดยค าถามแบบใหผู้ต้รวจสอบแบบสอบถามเลือกตอบ   เพื่อแสดงระดบัการรับรู้บทบาทผูค้วบคุม 

ภายในของผูรั้บการควบคุมภายในท่ีมีต่อการปฏิบติัการควบคุมภายใน ซ่ึงใชม้าตราส่วนประมาณค่า  (Rating  

Scale)  5  ระดบั  ตามวิธี  Likert’s  Scale  (Cooper  and  Schindler,  1989)  เพื่อประเมิณการรับรู้บทบาทของ

ผูต้รวจสอบภายในต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบภายในโดยเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละ

ค าตอบดงัน้ี 
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   ระดบัคะแนน  5  หมายถึง  รับรู้มากท่ีสุด 

   ระดบัคะแนน  4  หมายถึง  รับรู้มาก 

   ระดบัคะแนน  3  หมายถึง  รับรู้ปานกลาง 

   ระดบัคะแนน  2  หมายถึง  รับรู้นอ้ย 

   ระดบัคะแนน  1  หมายถึง  รับรู้นอ้ยท่ีสุด 

 

 จากการพิจารณาดงักล่าวขา้งตน้  สามมารถแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ียการรับรู้ได ้ ดงัน้ี 

 

 คะแนนเฉลีย่     ความหมาย 

4.21  -  5.00  ระดบัการรับรู้บทบาทของควบคุมภายในต่อประสิทธิภาพการ 

     ปฏิบติังานควบคุมภายใน  ในระดบัมากท่ีสุด 

3.41  -  4.20  ระดบัการรับรู้บทบาทของผูค้วบคุมภายในต่อประสิทธิภาพการ 

     ปฏิบติังานควบคุมภายใน  ในระดบัมาก 

2.61  -  3.40  ระดบัการรับรู้บทบาทของผูค้วบคุมภายในต่อประสิทธิภาพการ 

     ปฏิบติังานควบคุมภายใน  ในระดบัปานกลาง 

1.81  -  2.60  ระดบัการรับรู้บทบาทของผูค้วบคุมภายในต่อประสิทธิภาพการ 

     ปฏิบติังานควบคุมภายใน  ในระดบันอ้ย 

1.00   -  1.80        ระดบัการรับรู้บทบาทของผูค้วบคุมภายในต่อประสิทธิภาพการ 

     ปฏิบติังานควบคุมภายใน  ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3.3   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั  จะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก  2  แหล่ง  คือ 

1. แหล่งขอ้มูลทุติยะภูมิ  (Secondary  Data)  โดยการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากแนวคิด 

ทฤษฎี  หนังสือ  งานวิจัย  มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในและทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั 

2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)  โดยแจกแบบสอบถามใหพ้นกังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียดในแบบสอบถาม 

 

3.4   วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดไ้ปวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง

สถิติ  SPSS  โดยมีการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามแต่ละส่วน  ดงัน้ี 

1. การแจกแจงความถ่ี  (Frequency)  และค่าสถิติร้อยละ  (Percentage)  ใชอ้ธิบายขอ้มูลปัจจยั 

ส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  ต าแหน่ง  ระยะเวลาในการท างาน  และสายงาน 

2. ค่าเฉล่ีย  (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  ใชอ้ธิบายขอ้มูลเก่ียวกบั 

การรับรู้และประสิทธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 

3. ค่า  T- test  (Independent  Sample  Test)  ใชท้ดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีมี 

การแบ่งกลุ่มเป็น  2  กลุ่ม 

4. ค่า  F – test  (One – way  ANOVA)  ใชท้ดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ  ซ่ึง 

จ าแนกออกเป็นตั้งแต่  2  กลุ่มข้ึนไป  และหาความแตกต่างดว้ย  LSD 

5. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’s  product  moment  correlation  efficient) 

ใชว้เิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 

   

  



 

 

บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาเร่ือง “การควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพการท างาน”  โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงการควบคุม

ภายในกบัประสิทธิภาพการท างาน  มีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 
 ตอนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 

 ตอนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการทดสอบความแตกต่างทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนักบั
ประสิทธิภาพการท างาน 
 ตอนท่ี 5 การควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพการท างาน   
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  จ  าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
          ชาย 49 40.5 
          หญิง 72 59.5 

รวม 121 100.0 
2. อายุ   
          20-30 ปี 8 6.6 
          31-40 ปี 45 37.2 
          41-50 ปี 62 51.2 
          51-60 ปี 6 5.0 

รวม 121 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  จ  าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม(ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

3. ระดับการศึกษา   
         มธัยมศึกษา หรือ เทียบเท่า 5 4.0 
         อนุปริญญา หรือ เทียบเท่า 6 5.0 
         ปริญญาตรี 104 86.0 
         สูงกวา่ปริญญาตรี 6 5.0 

รวม 121 100.0 
4. ต าแหน่งหน้าทีใ่นปัจจุบัน   
         ขา้ราชการ 48 39.7 
         ลูกจา้งประจ า 8 6.6 
         พนกังานราชการ 60 49.6 
         ลูกจา้งชัว่คราว 5 4.1 

รวม 121 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเป็นขา้ราชการ  และพนกังานของกรม
ป่าไม้  ในกลุ่มตรวจสอบภายในและส่วนการคลัง มีจ านวน 121 ตวัอย่าง จ  าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ และต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั ไดด้งัน้ี 
 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 และ
เป็นเพศชาย จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 
 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 41-50 ปี จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 
รองลงมา 31-40 ปี จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 และ 20-30 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 104 คน 
คิดเป็นร้อยละ 86.0 รองลงมา อนุปริญญา หรือ เทียบเท่า กบั สูงกวา่ปริญญาตรี  จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.0และ มธัยมศึกษา หรือ เทียบเท่า จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
 ต าแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีต าแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบนัเป็น
พนกังานราชการ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 49.6 รองลงมา ขา้ราชการ  จ านวน 48คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 
และลูกจา้งประจ า จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 
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ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการควบคุมภายใน 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 

การควบคุมภายใน 𝐗 S.D. แปลผล 
     1. การใหน้โยบายและก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานรวมทั้งแนว
ทางการปฏิบติังานมีความชดัเจน แจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคนรับทราบ  

4.24 0.71 มากท่ีสุด 

     2. ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดี ทั้งในดา้นความ
ซ่ือสัตย ์และจริยธรรมในการบริหาร 

4.06 0.74 มาก 

     3. การจดัโครงสร้างและสายงานการบงัคบับญัชาของหน่วยงาน      
มีความชดัเจน เหมาะสมกบัการด าเนินงาน 

4.04 0.79 มาก 

     4. ระบบการติดตามและประเมินผลงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
มีความเหมาะสม และต่อเน่ือง 

3.45 0.91 มาก 

     5. การให้ความส าคัญกับความซ่ือสัตย์  และจริยธรรมอยู่ใน     
หลักเกณฑ์หน่ึง ของการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง
ชดัเจน  

3.79 1.01 มาก 

     6. เจา้หน้าท่ีทุกคนรับทราบ และมีความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทาง     
การด าเนินงานใหบ้รรลุผลส าเร็จในทิศทางเดียวกนั  

3.34 0.88 ปานกลาง 

     7. การก าหนดวตัถุประสงค์ในแต่ละกิจกรรม มีความสอดคลอ้ง    
กบัการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  

3.70 0.94 มาก 

     8 .  การระบุความเ ส่ียงมีผลกระทบต่อความส า เ ร็จในการ
ด าเนินงาน ของหน่วยงานมีความเหมาะสม  

3.17 0.80 ปานกลาง 

     9. การก าหนดนโยบายแผนงาน แผนงบประมาณ และแนวทาง   
หรือ วธีิการปฏิบติังานมีความชดัเจน  

3.86 0.92 มาก 

     10. การกระจายอ านาจความรับผิดชอบให้เจ้าหน้าท่ี ในระดับ
ต่างๆมีความเหมาะสม  

3.23 0.94 ปานกลาง 

     11. การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานจริงกบัแผนการ
ปฏิบติังานท่ีวางไวมี้หลกัเกณฑท่ี์เหมาะสม 

3.25 0.85 ปานกลาง 

     12. การก าหนดวิธีการควบคุมกระบวนการประมวลผลมีความ
เหมาะสม และเป็นระบบ 

3.08 0.82 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบั การควบคุมภายใน (ต่อ) 
 

การควบคุมภายใน 𝐗 S.D. แปลผล 
     13. การตรวจสอบทรัพยสิ์นต่างๆ มีการด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ  3.22 0.99 ปานกลาง 
     14. การก าหนดตวัช้ีวดัผลส าเร็จในการด าเนินงาน ในแต่ละงาน 
หรือแต่ละกิจกรรม มีความชดัเจนและเป็นธรรม  

3.30 0.87 ปานกลาง 

     15. การจดัระบบสารสนเทศในหน่วยงาน ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งพอเพียงและเหมาะสม  

2.88 0.89 ปานกลาง 

     16. ระบบการจัดการ และรวบรวมสารสนเทศในหน่วยงาน                   
มีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจุบนั  

2.87 0.89 ปานกลาง 

     17. การจดัระบบการส่ือสารภายใน ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ มีความชดัเจน  

3.12 0.95 ปานกลาง 

     18. การจดัระบบการติดตามผลระหว่างการปฏิบติังาน มีความ
ต่อเน่ือง  

3.02 0.87 ปานกลาง 

     19. กระบวนการ หรือวิธีการติดตามผลการด าเนินงานมีการ
ก าหนดอยา่งเป็นระบบ เป็นท่ียอมรับได ้และมีความต่อเน่ือง  

2.87 0.91 ปานกลาง 

     20. ผลการประเมินมีความถูกตอ้ง และเป็นท่ียอมรับ  2.70 0.81 ปานกลาง 
รวม 3.36 0.87 ปานกลาง 

 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายในกับ
ประสิทธิภาพการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แล้ว 
พบวา่ การใหน้โยบายและก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานรวมทั้งแนวทางการปฏิบติังานมีความชดัเจน แจง้ให้
เจา้หนา้ท่ีทุกคนรับทราบ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24  รองลงมา ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัตนให้
เป็นแบบอยา่งท่ีดี ทั้งในดา้นความซ่ือสัตย ์และจริยธรรมในการบริหาร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 
และการจดัโครงสร้างและสายงานการบงัคบับญัชาของหน่วยงาน มีความชดัเจน เหมาะสมกบัการด าเนินงาน
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
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ตอนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพ
การท างาน  
 

ประสิทธิภาพการท างาน 𝐗 S.D. แปลผล 
1. ดา้นคุณภาพของงาน 3.64 0.99 มาก 
2. ดา้นปริมาณของงานท่ีได ้ 3.43 0.95 มาก 
3. ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 3.63 1.08 มาก 
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 3.52 1.10 มาก 

รวม 3.55 1.03 มาก 
 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายในกับ

ประสิทธิภาพการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่  ดา้นคุณภาพของงานอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64  รองลงมา  คือดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.63  และล าดบัสุดทา้ย  คือดา้นปริมาณของงานท่ีได ้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



47 
 

 

 
ตอนที่ 4  ข้อมูลเกี่ยวกับการทดสอบความแตกต่างทางด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันกับประสิทธิภาพ
การท างาน 
 
 1)  ข้าราชการ  และพนักงาน  ทีม่ีเพศแตกต่าง ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการท างาน  แตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
 
H0 : ขา้ราชการ  และพนกังาน  ท่ีมีเพศแตกต่าง ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ขา้ราชการ  และพนกังาน  ท่ีมีเพศแตกต่าง ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการท างาน  แตกต่างกนั 
 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบค่า t (Independent Sample t-test) เพื่อใช้ทดสอบกลุ่ม

ตวัอยา่ง  ขา้ราชการ และพนกังานของกรมป่าไม ้ ท่ีมีประสิทธิภาพการท างาน ดงันั้นจะยอมรับ สมมติฐาน
หลกั (H1)  ก็ต่อเม่ือ Sig มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวน ของขา้ราชการและพนกังาน จ าแนกตาม เพศ โดยใช ้t-test 
 

ประสิทธิภาพการท างาน t df Sig. 

ดา้นคุณภาพของงาน .817 119 .415 
ดา้นปริมาณของงาน 1.480 119 .141 
ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน -.645 119 .520 
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน .852 119 .396 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.4  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของข้าราชการและพนักงาน ท่ีมี
ประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามเพศ พบวา่ ประสิทธิภาพการท างานในทุกดา้น มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 
แสดงว่า  ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ข้าราชการและ
พนกังานท่ีมีเพศ  แตกต่างกนั  ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 



48 
 

 

2)  ข้าราชการ  และพนักงาน  ทีม่ีอายุแตกต่าง ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการท างาน แตกต่างกนั 
สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
 
H0 : ขา้ราชการ และพนกังาน ท่ีมีอายแุตกต่าง ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ขา้ราชการ และพนกังาน ท่ีมีอายแุตกต่าง ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการท างาน  แตกต่างกนั 
 
สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยเ ร่ิมจากการทดสอบความ
แปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน  (H1)  ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 
0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ 
LSD  เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.5  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของขา้ราชการและพนกังาน  จ าแนกตามอาย ุ 
 

ดา้นคุณภาพของงาน SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม .780 3 .260 .256 .857 
ภายในกลุ่ม 118.939 117 1.017   

รวม 119.719 120    
ดา้นปริมาณของงาน SS Df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 6.316 3 2.105 2.428 .069 
ภายในกลุ่ม 101.469 117 .867   

รวม 107.785 120    
ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน SS Df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.785 3 .595 .503 .681 
ภายในกลุ่ม 138.480 117 1.184   

รวม 140.264 120    
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน SS Df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 7.597 3 2.532 2.138 .099 
ภายในกลุ่ม 138.552 117 1.184   

รวม 146.149 120    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.5  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของข้าราชการ และพนักงาน ท่ีมี
ประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามอายุ พบวา่ ประสิทธิภาพการท างานในทุกดา้น มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ข้าราชการ และ
พนกังาน ท่ีมีอายแุตกต่าง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
 

3)  ข้าราชการ และพนักงาน ที่มีระดับการศึกษา ที่แตกต่าง ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการท างาน 
แตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
 
H0 :  ขา้ราชการ  และพนกังาน  ท่ีมีระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่าง ส่งผลต่อ  ประสิทธิภาพการท างาน  

ไม่แตกต่างกนั 
H1 :  ขา้ราชการ และพนกังาน  ท่ีมีระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่าง ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการท างาน 

แตกต่างกนั 
 
สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%  โดยเร่ิมจากการทดสอบความ
แปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน  (H1)  ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 
0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนั จะท าการทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ 
LSD   เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ผลการทดสอบสมมติฐาน  มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.6  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของขา้ราชการ  และพนักงาน  จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

ดา้นคุณภาพของงาน SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.868 3 .623 .618 .605 
ภายในกลุ่ม 117.851 117 1.007   

รวม 119.719 120    
ดา้นปริมาณของงาน SS Df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2.392 3 .797 .885 .451 
ภายในกลุ่ม 105.393 117 .901   

รวม 107.785 120    
ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน SS Df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4.243 3 1.414 1.217 .307 
ภายในกลุ่ม 136.021 117 1.163   

รวม 140.264 120    
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน SS Df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 5.922 3 1.974 1.647 .182 
ภายในกลุ่ม 140.226 117 1.199   

รวม 146.149 120    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.6  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของข้าราชการและพนักงาน ท่ีมี
ประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพการท างานในทุกดา้น มีค่า Sig. 
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า 
ขา้ราชการ และพนกังาน ท่ีมีระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่าง ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
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4)  ข้าราชการ และพนักงาน ที่มีต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบันแตกต่าง ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพ            
การท างาน  แตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
 
H0 : ขา้ราชการ และพนกังาน ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนัแตกต่างกนั ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการ

ท างาน ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ขา้ราชการ และพนกังาน ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนัแตกต่างกนั ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการ

ท างาน แตกต่างกนั 
 
สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยเ ร่ิมจากการทดสอบความ
แปรปรวนจากตาราง ANOVA  จะยอมรับสมมุติฐาน  (H1)  ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 
0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ 
LSD  เพื่อหาวา่คู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ผลการทดสอบสมมติฐาน  มีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.7  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของขา้ราชการและพนกังาน  จ าแนกตามต าแหน่ง
หนา้ท่ีในปัจจุบนั 
 

ดา้นคุณภาพของงาน SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.169 3 .390 .385 .764 
ภายในกลุ่ม 118.550 117 1.013   

รวม 119.719 120    
ดา้นปริมาณของงาน SS Df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 12.252 3 4.084 5.002 .003*** 
ภายในกลุ่ม 95.533 117 .817   

รวม 107.785 120    
 

ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 10.964 3 3.655 3.307 .023** 
ภายในกลุ่ม 129.300 117 1.105   

รวม 140.264 120    
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ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 31.915 3 10.638 10.896 .000*** 
ภายในกลุ่ม 114.233 117 .976   

รวม 146.149 120    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของข้าราชการและพนักงาน ท่ีมี
ประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั พบวา่ ดา้นปริมาณของงาน ดา้นเวลาท่ีใชใ้น
การด าเนินงาน และดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน  มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั  
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0)  หมายความวา่ ข ้าราชการ และพนกังาน ท่ีมีระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่าง 
ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการท างาน แตกต่างกนั ในดา้นปริมาณของงาน ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน และ
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่าง
จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั โดยใชก้ารทดสอบแบบ LSD ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของขา้ราชการและพนักงาน  จ าแนกตามต าแหน่งหน้าท่ี    
ในปัจจุบนั ดา้นปริมาณของงาน 
 
 

ต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ ลูกจา้งชัว่คราว 

ขา้ราชการ - 
.750** 
(.032) 

.416** 
       (.019) 

1.350*** 
     (.002) 

ลูกจา้งประจ า  
-         .333 

       (.329) 
      .600 
     (.246) 

พนกังานราชการ              - 
      .933** 
     (.028) 

ลูกจา้งชัว่คราว             - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี  4.8  เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างาน ของขา้ราชการ
และพนกังาน  จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั ดา้นปริมาณของงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัความส าคญั
ท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 

 
 ต าแหน่งลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว มีประสิทธิภาพการท างาน  มากกว่า 
ต าแหน่งขา้ราชการ 

ต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว มีประสิทธิภาพการท างาน มากกวา่ ต าแหน่งพนกังานราชการ 
 

ตารางท่ี 4.9  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของขา้ราชการและพนกังาน  จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีใน
ปัจจุบนั ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 
 

ต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ ลูกจา้งชัว่คราว 

ขา้ราชการ - 
.708 

(.080) 
.375 

(.068) 
.591 

(.233) 

ลูกจา้งประจ า  
- 1.083* 

(.007) 
1.300* 
(.032) 

พนกังานราชการ   - 
.216 

(.659) 

ลูกจา้งชัว่คราว    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.9  เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างาน ของขา้ราชการ

และพนกังาน  จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยั
ความส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 
 ต าแหน่งพนกังานราชการ ลูกจา้งชัว่คราว มีประสิทธิภาพการท างาน มากกวา่ ต าแหน่งลูกจา้งประจ า 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของขา้ราชการและพนกังาน  จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีใน
ปัจจุบนั ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนิน 
 

ต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ ลูกจา้งชัว่คราว 

ขา้ราชการ - 
1.625* 
(.000) 

.908* 
(.000) 

.925* 
(.049) 

ลูกจา้งประจ า  
- .716 

(.056) 
.700 

(.216) 

พนกังานราชการ   - 
.016 

(.971) 

ลูกจา้งชัว่คราว    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.10 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างาน ของขา้ราชการ
และพนักงาน จ าแนกตามต าแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบนั ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนิน แตกต่างกันอย่างมีนัย
ความส าคญัท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 
 ต าแหน่งลูกจ้างประจ า  พนักงานราชการ  ลูกจ้างชั่วคราว มีประสิทธิภาพการท างาน มากกว่า 
ต าแหน่งขา้ราชการ 
 
ตอนที ่5  การควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพการท างาน  

  สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
 

H0 :  การควบคุมภายใน  ไม่มีความสัมพนัธ์  กบัประสิทธิภาพการท างาน 
H1 :  การควบคุมภายใน   มีความสัมพนัธ์  กบัประสิทธิภาพการท างาน  
 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ  จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์  ทดสอบด้วยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson  Correlation)  จะยอมรับสมมติฐาน (H1 )  ก็ต่อเม่ือค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  ผลการทดสอบสมมติฐาน  มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.11  แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ระหวา่ง  การควบคุมภายใน  กบัประสิทธิภาพการท างาน 
 

Correlations 

 สภาพแวดลอ้ม 

การ
ประเมิน
ความเส่ียง 

กิจกรรม
การ

ควบคุม 
สารสนเทศ
การส่ือสาร 

การติดตาม
ประเมินผล 

คุณภาพ
ของงาน 

ปริมาณ
ของงาน 

เวลาท่ีใช้
ด าเนินงาน 

ค่าใชจ่้าย
ด าเนินงาน 

สภาพแวดลอ้ม Pearson 
Correlation 

1 .252** .365** .005 .184* .154 .131 .157 .085 

Sig. (2-tailed)  .005 .000 .952 .043 .093 .153 .085 .355 

การประเมิน

ความเส่ียง 

Pearson 

Correlation 

.252** 1 .515** .220* .378** .256** .097 .248** .144 

Sig. (2-tailed) .005  .000 .015 .000 .005 .289 .006 .116 

กิจกรรมการ
ควบคุม 

Pearson 
Correlation 

.365** .515** 1 .401** .536** .298** .163 .240** .174 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .001 .073 .008 .056 

สารสนเทศการ
ส่ือสาร 

Pearson 
Correlation 

.005 .220* .401** 1 .540** .261** .121 .197* .117 

Sig. (2-tailed) .952 .015 .000  .000 .004 .186 .031 .200 

การติดตาม

ประเมินผล 

Pearson 

Correlation 

.184* .378** .536** .540** 1 .351** .253** .259** .235** 

Sig. (2-tailed) .043 .000 .000 .000  .000 .005 .004 .010 

คุณภาพของงาน Pearson 
Correlation 

.154 .256** .298** .261** .351** 1 -.001 .502** -.025 

Sig. (2-tailed) .093 .005 .001 .004 .000  .987 .000 .789 

ปริมาณของงาน Pearson 
Correlation 

.131 .097 .163 .121 .253** -.001 1 .095 .645** 

Sig. (2-tailed) .153 .289 .073 .186 .005 .987  .299 .000 

เวลาท่ีใช้

ด าเนินงาน 

Pearson 

Correlation 

.157 .248** .240** .197* .259** .502** .095 1 .089 

Sig. (2-tailed) .085 .006 .008 .031 .004 .000 .299  .329 

ค่าใชจ่้าย
ด าเนินงาน 

Pearson 
Correlation 

.085 .144 .174 .117 .235** -.025 .645** .089 1 

Sig. (2-tailed) .355 .116 .056 .200 .010 .789 .000 .329  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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จากตารางท่ี 4.11  แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่าง  การควบคุมภายใน  กับ
ประสิทธิภาพการท างาน  พบวา่  ยอมรับสมมติฐานหลกั  (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0)  ดงัน้ี 

การควบคุมภายใน  ดา้นการประเมินความเส่ียง  มีความสัมพนัธ์กบั  ประสิทธิภาพการท างาน ดา้น
คุณภาพของงาน  และยงัส่งผลกบัประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน การควบคุมภายใน  
ดา้นกิจกรรมการควบคุม  มีความสัมพนัธ์กบั  ประสิทธิภาพการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน  และมีผลกบั
ประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน  การควบคุมภายใน  ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร  
มีความสัมพนัธ์กบั  ประสิทธิภาพการท างาน  ดา้นคุณภาพของงาน  และยงัมีผลกบัประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานอีกดว้ย  การควบคุมภายใน  ดา้นการติดตามและประเมินผล  มีความสัมพนัธ์
กบั  ประสิทธิภาพการท างาน  ดา้นคุณภาพของงาน  ดา้นปริมาณของงาน  ดา้นเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงาน  
และดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 



 

 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิราย และข้อเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 

 การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่าง  การควบคุมภายในกับประสิทธิภาพการท างาน  ของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน  และส่วนการคลงั  กรณีศึกษา  กรมป่าไม ้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
มีวตัถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาถึงบทบาทของการควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพการท างาน  และศึกษาถึง
ความแตกต่างทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนักบัประสิทธิภาพการท างาน  ในการปฏิบติังานของกลุ่ม
ตรวจสอบภายในและส่วนการคลงั 

 วิธีการศึกษา  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม  
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา  คือ  กลุ่มตรวจสอบภายใน  และส่วนการคลัง  กรมป่าไม้  ผูว้ิจ ัยได้รับ
แบบสอบถามท่ีส่งกลับคืนมา  และมีความสมบูรณ์ในการศึกษา  จ  านวนทั้ งส้ิน  121 ชุด  และน ามา
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ  ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  และการ
ประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดบั  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  คือ  สถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย  
ค่าร้อยละส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และสถิติเชิงอนุมาน  ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS (Statistical  Package  
of  Social  Science)  เพื่อใชส้ าหรับการทดสอบการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ในงานวจิยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  
ดงัน้ี     

  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนท่ี 2  เก่ียวกบัการรับรู้บทบาทของผูค้วบคุมภายในท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

  ส่วนท่ี 3  ความส าเร็จของการควบคุมภายในท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
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  ส่วนที ่1  ข้อมูลเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  เร่ือง การควบคุมภายในท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน  ของกลุ่มตรวจสอบภายใน และ
ส่วนการคลงั  กรมป่าไม ้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  ระดบั
การศึกษา  ต าแหน่งงาน 

  ผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  มีอายุ
ระหว่าง  41-50 ปี  มากท่ีสุด  มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด  และคร่ึงนึงมีต าแหน่งพนกังาน
ราชการ 

 

  ส่วนที ่2  เกีย่วกบัการรับรู้บทบาทของผู้ควบคุมภายในทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

  เร่ือง การควบคุมภายในท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน  ของกลุ่มตรวจสอบภายใน และ
ส่วนการคลงั  กรมป่าไม ้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  ประกอบดว้ย 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 

  การใหน้โยบายและก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานรวมทั้งแนวทากปฏิบติังานมีความชดัเจน  
แจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคนรับทราบ 

  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตรวจสอบภายใน และส่วนการคลงั  มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.24  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71  

  ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัตนให้เป็นแบบอยา่งท่ีดี  ทั้งในดา้นความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมในการ
บริหาร 

  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตรวจสอบภายใน และส่วนการคลงั  มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.06  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 

  การจดัโครงสร้างและสายงานการบงัคบับญัชาของหน่วยงานมีความชดัเจน  เหมาะสมกบั
การด าเนินงาน 

  ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตรวจสอบภายใน และส่วนการคลงั  มีระดบัความคิดเห็นโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.04  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 

  ระบบการติดตามและประเมินผลงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  มีความเหมาะสมและต่อเน่ือง 

  ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตรวจสอบภายใน และส่วนการคลงั  มีระดบัความคิดเห็นโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.45  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91 
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  การใหค้วามส าคญักบัความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมอยูใ่นหลกัเกณฑห์น่ึง ของการประเมินผล
การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งชดัเจน 

    ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตรวจสอบภายใน และส่วนการคลงั  มีระดบัความคิดเห็นโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.79  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.01 

2. ด้านการประเมินความเส่ียง 

  เจ้าหน้าท่ีทุกคนรับทราบและมีความเข้าใจเก่ียวกับแนวทางการด าเนินงานให้บรรลุ  
ผลส าเร็จในทิศทางเดียวกนั 

  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตรวจสอบภายใน และส่วนการคลงั  มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.45  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91 

  การก าหนดวตัถุประสงคใ์นแต่ละกิจกรรม  มีความสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วย 

  ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตรวจสอบภายใน และส่วนการคลงั  มีระดบัความคิดเห็นโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.70  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 

  การระบุความเส่ียงมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของหน่วยงานมีความ
เหมาะสม 

  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตรวจสอบภายใน และส่วนการคลงั  มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.17  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 

3. ด้านกจิกรรมการควบคุม 

  การก าหนดนโยบายแผนงาน  แผนงบประมาณ  และแนวทาง  หรือวธีิการปฏิบติังานมีความ
ชดัเจน 

   ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตรวจสอบภายใน และส่วนการคลงั  มีระดบัความคิดเห็นโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.86  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 

  การกระจายอ านาจความรับผดิชอบใหเ้จา้หนา้ท่ี  ในระดบัต่างๆมีความเหมาะสม 

  ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตรวจสอบภายใน และส่วนการคลงั  มีระดบัความคิดเห็นโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.23  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 

  การวเิคราะห์เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานจริง  กบัแผนการปฏิบติังานท่ีวางไวมี้หลกัเกณฑ์
ท่ีเหมาะสม 



60 
 

 

  ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตรวจสอบภายใน และส่วนการคลงั  มีระดบัความคิดเห็นโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.25  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 

  การก าหนดวธีิการควบคุมกระบวนการประมวลผลมีความเหมาะสมและเป็นระบบ 

  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตรวจสอบภายใน และส่วนการคลงั  มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.08  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 

  การตรวจสอบทรัพยสิ์นต่างๆมีการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตรวจสอบภายใน และส่วนการคลงั  มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.22  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 

  การก าหนดตวัช้ีวดัผลส าเร็จในการด าเนินงานในแต่ละงาน  หรือแต่ละกิจกรรม  มีความ
ชดัเจนและเป็นธรรม 

  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตรวจสอบภายใน และส่วนการคลงั  มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.30  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 

4. ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 

  การจดัระบบสารสนเทศในหน่วยงาน  ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้อย่างพอเพียง
และเหมาะสม 

  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตรวจสอบภายใน และส่วนการคลงั  มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.88  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 

  ระบบการจดัการ  และรวบรวมสารสนเทศในหน่วยงานมีความถูกตอ้ง  ครบถว้น  และเป็น
ปัจจุบนั 

  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตรวจสอบภายใน และส่วนการคลงั  มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.87  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 

  การจดัระบบการส่ือสารภายใน  ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการมีความชดัเจน 

  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตรวจสอบภายใน และส่วนการคลงั  มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.12  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95 

5. ด้านการติดตามและประเมินผล 

  การจดัระบบการติดตามผลระหวา่งปฏิบติังานมีความต่อเน่ือง 

  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตรวจสอบภายใน และส่วนการคลงั  มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.02  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 
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  กระบวนการหรือวิธีการติดตามผลการด าเนินงานมีการก าหนดอย่างเป็นระบบ  เป็นท่ี
ยอมรับได ้ และมีความต่อเน่ือง 

  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตรวจสอบภายใน และส่วนการคลงั  มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.87  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91 

  ผลการประเมินมีความถูกตอ้งและเป็นท่ียอมรับ 

  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตรวจสอบภายใน และส่วนการคลงั  มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.70  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 

 

  จากขอ้มูลขา้งตน้  แสดงใหเ้ห็นวา่  ขา้ราชการ  พนกังานราชการ  ลูกจา้งประจ า  และลูกจา้ง
ชัว่คราว  ในกลุ่มตรวจสอบภายใน  และส่วนการคลงั  มีความคิดเห็นการรับรู้บทบาทของผูค้วบคุมภายในท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36  เม่ือจ าแนกเป็นราย
ขอ้แล้ว  พบว่า  การให้นโยบายและก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานรวมทั้งแนวทางการปฏิบติังานมีความ
ชดัเจน  แจง้ให้เจา้หนา้ท่ีทุกคนรับทราบ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24  รองลงมา  ผูบ้ริหารมี
การปฏิบติัตนใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดี  ทั้งในดา้นความซ่ือสัตย ์ และจริยธรรมในการบริหาร  อยูใ่นระดบัมาก  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06  และการจดัโครงสร้างและสายงานการบงัคบับญัชาของหน่วยงานมีความชัดเจน
เหมาะสมกบัการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 

 

  ส่วนที ่3  ความสัมพนัธ์ของการควบคุมภายในทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

  เร่ือง การควบคุมภายในท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน  ของกลุ่มตรวจสอบภายใน และ
ส่วนการคลงั  กรมป่าไม ้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  ประกอบดว้ย 

 

  ประสิทธิภาพในการท างานด้านคุณภาพของงาน 

  ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตรวจสอบภายใน และส่วนการคลงั มีระดบัความคิดเห็นต่อการ

ควบคุมภายในท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานดา้นคุณภาพของงาน  อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 
3.64  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 
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  ประสิทธิภาพในการท างานด้านปริมาณของงาน 

  ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตรวจสอบภายใน และส่วนการคลงั มีระดบัความคิดเห็นต่อการ
ควบคุมภายในท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานดา้นปริฒาณของงานท่ีได ้ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
ท่ี 3.43  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 

  ประสิทธิภาพในการท างานด้านเวลาทีใ่ช้ในการด าเนินงาน 

  ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตรวจสอบภายใน และส่วนการคลงั มีระดบัความคิดเห็นต่อการ
ควบคุมภายในท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานดา้นเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน  อยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียท่ี 3.63  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.08 

  ประสิทธิภาพในการท างานด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

  ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตรวจสอบภายใน และส่วนการคลงั มีระดบัความคิดเห็นต่อการ
ควบคุมภายในท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน  อยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียท่ี 3.52  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.10 

   

5.2  การอภิปรายผลการวจิัย 

 
  จากผลการวิจยั  การวิเคราะห์การควบคุมภายในกับประสิทธิภาพการท างานของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน  และส่วนการคลงั  กรมป่าไม ้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม สามารถ
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

การควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพการท างาน ในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม  พบวา่  
การให้นโยบายและก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานรวมทั้งแนวทางการปฏิบติัมีความชดัเจนแจง้ให้เจา้หน้าท่ี
ทุกคนรับทราบ  มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดี  ทั้งในด้านความ
ซ่ือสัตย ์ และจริยธรรมในการบริหาร  และการจดัโครงสร้างและสายงานการบงัคบับญัชาของหน่วยงานมี
ความชดัเจน  เหมาะสมกบัการด าเนินงาน   

  ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพการท างาน  มีความสัมพนัธ์กนั
ดงัน้ี  การควบคุมภายใน  ดา้นการประเมินความเส่ียง  มีความสัมพนัธ์กบั  ประสิทธิภาพการท างาน ดา้น
คุณภาพของงาน  และยงัส่งผลกบัประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน การควบคุมภายใน  
ดา้นกิจกรรมการควบคุม  มีความสัมพนัธ์กบั  ประสิทธิภาพการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน  และมีผลกบั
ประสิทธิภาพการท างานดา้นเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน  การควบคุมภายใน  ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร  
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มีความสัมพนัธ์กบั  ประสิทธิภาพการท างาน  ดา้นคุณภาพของงาน  และยงัมีผลกบัประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานอีกดว้ย  การควบคุมภายใน  ดา้นการติดตามและประเมินผล  มีความสัมพนัธ์
กบั  ประสิทธิภาพการท างาน  ดา้นคุณภาพของงาน  ดา้นปริมาณของงาน  ดา้นเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงาน  
และดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 การควบคุมภายในกับประสิทธิภาพการท างาน  มีความสัมพนัธ์กัน และสอดคล้องกบั
งานวิจัยเร่ือง  ปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชี  ภายใต้ระบบ
บริหารงานการเงินการคลงัภาครัฐของหน่วยงานราชการ งานวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผล  
การควบคุมภายในกบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  งานวิจยั
เร่ือง สภาพและปัญหาการจดัวางระบบควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายใน ของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาปัตตานีเขต 1  และงานวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี  ภายใต้ระบบบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐของหน่วยงานราชการ ซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวจิยัในบทท่ี 2 
 

5.3   ข้อเสนอแนะ   
 

  ส าหรับขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากผลวิจยัท่ีเกิดข้ึนในคร้ังน้ี  
พบว่า  การควบคุมภายใน ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มของการควบคุม  กิจกรรมการควบคุม  การประเมินความ
เส่ียง  สารสนเทศและการส่ือสาร  และการติดตามและประเมิณผล  มีความสัมพนัธ์กบัหวัขอ้ประสิทธิภาพใน
การท างาน  ไดแ้ก่  คุณภาพของงาน  ปริมาณของงาน  เวลาท่ีใชใ้นการท างาน  และค่าใชจ่้ายในการท างาน  
ดงันั้น  การสนับสนุนของผูบ้ริหารและจดัการในกลุ่มตรวจสอบภายใน  และส่วนการคลงั  ผูบ้ริหารทุก
ระดบัชั้นมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อการท ากิจกรรมการควบคุมภายใน  ในระดบัท่ีน้อย  จึงควรมี
นโยบายให้ผูบ้ริหารทุกระดับชั้นเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมควบคุมภายในอย่างจริงจงั  และต่อเน่ือง  
ก าหนดบทบาทอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน  กระจายอ านาจความรับผิดชอบให้เจา้หน้าท่ีใน
ระดบัต่างๆใหมี้ความเหมาะสม  จดัระบบสารสนเทศในหน่วยงานตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้อยา่ง
พอเพียงและเหมาะสม  ระบบการจดัการและรวบรวมสารสนเทศให้มีความถูกตอ้ง  ครบถ้วน  และเป็น
ปัจจุบนั  สุดทา้ยกระบวนการ  หรือวิธีการติดตามผลการด าเนินงานควรมีการก าหนดอยา่งเป็นระบบ เป็นท่ี
ยอมรับได ้ และมีความต่อเน่ือง     
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แบบสอบถาม 

การควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพการท างาน 

 

ส่วนท่ี 1  เป็นการสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย        ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน  
ขอ้ 1.  เพศ 

 1.  ชาย 

 2.  หญิง 

 

ขอ้ 2.  อายุ 

 1.  20-30 ปี 

 2.  31-40 ปี 

 3.  41-50 ปี 

 4.  51-60 ปี 

 

ขอ้ 3.  ระดบัการศึกษา 

 1.   มธัยมศึกษา หรือ เทียบเท่า 

 2.  อนุปริญญา หรือ เทียบเท่า 

 3.  ปริญญาตรี 

 4.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

ขอ้ 4.  ต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั 

 1.  ขา้ราชการ 

 2.  ลูกจา้งประจ า 

 3.  พนกังานราชการ 

 4.  ลูกจา้งชัว่คราว 
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ส่วนท่ี 2  การควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพการท างาน 

ค าช้ีแจง  :  โปรดท าเคร่ืองหมาย          ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

( 5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง ปานกลาง, 2 หมายถึง นอ้ย, 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด ) 

การควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพการท างาน ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 
1.1 ท่านคิดวา่การให้นโยบายและก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานรวมทั้งแนว
ทางการปฏิบติังานมีความชดัเจน แจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคนรับทราบ อยูใ่นระดบั
ใด 

     

1.2 ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัตนใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดี  ทั้งในดา้นความ
ซ่ือสัตย ์ และจริยธรรมในการบริหารอยูใ่นระดบัใด 

     

1.3 ท่านคิดวา่การจดัโครงสร้างและสายงานการบงัคบับญัชาของหน่วยงาน       
มีความชดัเจน  เหมาะสมกบัการด าเนินงานอยูใ่นระดบัใด 

     

1.4 ท่านคิดวา่ระบบการติดตามและประเมินผลงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  มี
ความเหมาะสม  และต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัใด 

     

1.5 ท่านคิดวา่การใหค้วามส าคญักบัความซ่ือสัตย ์ และจริยธรรมอยูใ่น
หลกัเกณฑห์น่ึง  ของการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งชดัเจน มาก
นอ้ย เพียงใด 

     

2. ดา้นการประเมินความเส่ียง 
2.1 ท่านคิดวา่เจา้หนา้ท่ีทุกคนรับทราบ  และมีความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทาง 
การด าเนินงานใหบ้รรลุผลส าเร็จในทิศทางเดียวกนั  มากนอ้ยเพียงใด 

     

2.2 ท่านคิดวา่การก าหนดวตัถุประสงคใ์นแต่ละกิจกรรม  มีความสอดคลอ้ง    
กบัการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  อยูใ่นระดบัใด 

     

2.3 ท่านคิดวา่การระบุความเส่ียงมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน     
ของหน่วยงานมีความเหมาะสม  มากนอ้ยเพียงใด 

     

3. ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
3.1 ท่านคิดวา่การก าหนดนโยบายแผนงาน  แผนงบประมาณ  และแนวทาง
หรือ วธีิการปฏิบติังานมีความชดัเจน  มากนอ้ยเพียงใด 

     

3.2 ท่านคิดวา่การกระจายอ านาจความรับผดิชอบใหเ้จา้หนา้ท่ี  ในระดบัต่างๆ    
มีความเหมาะสม  มากนอ้ยเพียงใด 
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การควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพการท างาน ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

3.3 ท่านคิดวา่การวเิคราะห์เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานจริง  กบัแผนการ
ปฏิบติังานท่ีวางไวมี้หลกัเกณฑท่ี์เหมาะสม  มากนอ้ยเพียงใด 

     

3.4 ท่านคิดวา่การก าหนดวธีิการควบคุมกระบวนการประมวลผลมีความ
เหมาะสม  และเป็นระบบอยูใ่นระดบัใด 

     

3.5 ท่านคิดวา่การตรวจสอบทรัพยสิ์นต่างๆ  มีการด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ  
มากนอ้ยเพียงใด 

     

3.6 ท่านคิดวา่การก าหนดตวัช้ีวดัผลส าเร็จในการด าเนินงาน  ในแต่ละงาน  
หรือแต่ละกิจกรรม  มีความชดัเจนและเป็นธรรม  อยูใ่นระดบัใด 

     

4. ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
4.1 ท่านคิดวา่การจดัระบบสารสนเทศในหน่วยงาน  ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งพอเพียงและเหมาะสม  มากนอ้ยเพียงใด 

     

4.2 ท่านคิดวา่ระบบการจดัการ  และรวบรวมสารสนเทศในหน่วยงาน               
มีความถูกตอ้ง  ครบถว้น  และเป็นปัจจุบนั  มากนอ้ยเพียงใด 

     

4.3 ท่านคิดวา่การจดัระบบการส่ือสารภายใน  ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ  มีความชดัเจน  มากนอ้ยเพียงใด 

     

5. ดา้นการติดตามและประเมินผล      
5.1 ท่านคิดวา่การจดัระบบการติดตามผลระหวา่งการปฏิบติังาน  มีความ
ต่อเน่ือง มากนอ้ยเพียงใด 

     

5.2 ท่านคิดวา่กระบวนการ  หรือวธีิการติดตามผลการด าเนินงานมีการ
ก าหนดอยา่งเป็นระบบ  เป็นท่ียอมรับได ้ และมีความต่อเน่ือง  มากนอ้ย
เพียงใด 

     

5.3 ท่านคิดวา่ผลการประเมินมีความถูกตอ้ง  และเป็นท่ียอมรับ  มากนอ้ย
เพียงใด 
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ส่วนท่ี 3  ความสัมพนัธ์ของการควบคุมภายในท่ีกบัประสิทธิภาพการท างาน 

ค าช้ีแจง  :  โปรดท าเคร่ืองหมาย          ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

( 5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง ปานกลาง, 2 หมายถึง นอ้ย, 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด ) 

ความสัมพนัธ์ของการควบคุมภายในท่ีกบัประสิทธิภาพการท างาน ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. คุณภาพของงาน 
1.1 ท่านคิดวา่การควบคุมภายในมีผลต่อคุณภาพของงาน  ในระดบัใด      

2. ปริมาณของงาน 
2.1 ท่านคิดวา่การควบคุมภายในมีผลต่อปริมาณของงานท่ีได ้ ในระดบัใด      

3. เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 
3.1 ท่านคิดวา่การควบคุมภายในมีผลต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน         
ในระดบัใด 

     

4. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
4.1 ท่านคิดวา่การควบคุมภายในมีผลต่อค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
ในระดบัใด 
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การควบคุมภายในกับประสิทธิภาพการท างาน 

 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

       ตัวแปรต้น                            ตัวแปรตาม 

การควบคุมภายใน       ประสิทธิภาพการท างาน 

- สภาพแวดลอ้มของการควบคุม   -     ดา้นคุณภาพของงาน 

- การประเมินความเส่ียง    -     ดา้นปริมาณของงาน 

- กิจกรรมการควบคุม    -     ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 

- ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร   -     ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

- กิจกรรมการติดตามประเมินผล 
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