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ABSTRACT 

 

 A Study of Success Factors of the Government Electronic Fiscal Management System 

(GFMIS) on the Qualitative Characteristics of Financial Report. The objective of this research is to 

study the success factors of the Electronic Financial Management System (GFMIS) in terms of data 

quality and the quality of the system towards the qualitative characteristics of financial reports. 

 Research methods used for conducting this research is quantitative research. Data 

collection was done by using questionnaires as a tool to collect data. The sample size of this study 

was a total of 350 personnel which consists of officers, financial and accounting practitioners of 

government agencies and 328 people were able to provide the data to this research, or a percentage 

of 93.71 by testing the reliability of the questionnaire with an alpha coefficient. A questionnaire 

test result of 0.969 was considered a high level of confidence. The factors were then analyzed for 

the research results. 

 The results showed that the success factors of the Government Electronic Fiscal 

Management System (GFMIS) affecting the qualitative characteristics of financial reports. This 

consists of two main factors, the data quality factor, and system quality factors. The system can 

classify the study results according to the following sub-factors: data consistency, current 

information, usage suitability of the system and system stability, all of which affects the qualitative 

nature of financial reports. In the sub-factor of data accuracy completeness of the information, 

availability of the system and system response time does not affect the qualitative nature of financial 

reports
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บทที ่1 

บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

รัฐบาลมีนโยบายด าเนินการปรับปรุงการบริหารงานด้านการคลังของภาครัฐ                                       

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนโดยมุ่งเน้นท่ีเป้าหมายและผลลพัธ์ของการด าเนินงาน 

เพื่อใหส้ามารถแปลงนโยบายและวสิัยทศัน์ของรัฐไปสู่การปฏิบติัจริง รวมถึงสามารถเปิดเผยขอ้มูล                             

ต่อสาธารณะเพื่อความโปร่งใสในการด าเนินงานจากแนวนโยบายดงักล่าว รัฐบาลจึงไดเ้ร่งปฏิรูป

ระบบการบริหารและการปฏิบัติงานทางด้านการเงินการคลังให้มุ่งสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์                          

เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการบริหารทรัพยากรของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้ริเร่ิมให้มี              

“ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์” หรือ ระบบ GFMIS (Government 

Fiscal Management System) เพื่อให้สอดคล้องกบันโยบายและยุทธศาสตร์ในการพฒันาประเทศ 

ซ่ึงทุกส่วนราชการทัว่ประเทศไดเ้ร่ิมน าระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(GFMIS) มาปฏิบัติงานแบบ Online Real Time ตั้ งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2547 โดยเร่ิมเบิกจ่ายตรง                

ในระบบ GFMIS เพียงระบบเดียว ตั้ งแต่ว ันท่ี  1 มีนาคม 2548 (กองระบบการคลังภาครัฐ 

กรมบญัชีกลาง, 2562) 

รายงานการเงินเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการส่ือสารของผูใ้ช้ขอ้มูลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง                    

การควบคุมคุณภาพของขอ้มูลทางบญัชีให้เป็นขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้ผูใ้ช้ได้ประโยชน์

เก่ียวกบัขอ้มูลท่ีใช้เป็นส่ือกลางกับผูใ้ช้รายงานทางการเงินนั้น ย่อมมีความเช่ือถือได้ ถ้าขอ้มูล                     

ท่ีน าเสนอมีความครบถว้นของขอ้มูล ประสิทธิภาพในการจดัท ารายงานการเงิน ตอ้งเป็นขอ้มูล

ทางการบญัชีท่ีมีคุณภาพ โดยจดัท าขอ้มูลให้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี (Chang, 2001; Watts 

and Zimmerman, 1986) ก าหนดนโยบายบัญชี กระบวนการทางการบัญชี วิธีการบันทึกบัญชี                        

ท่ีผ่านการตรวจสอบท่ีมีคุณภาพ รวมถึงการออกแบบระบบบญัชีสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีผล                 

ต่อการจัดท ารายงานการเงินอย่างมีคุณภาพ (Cheung, Evans, & Wright, 2010; Hongsombud, 

Ussahawanitchakit, & Muenthaisong, 2012) เป็นขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือไดท่ี้สามารถน าให้ผูใ้ช้

น าไปเปรียบเทียบให้มีความเขา้ใจไดมี้ความครบถว้นโดยขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กบัการใชเ้พื่อการ

ตดัสินใจขอ้มูลทางการเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาข้างต้น ผู ้วิจ ัยต้องการศึกษาปัจจัย

ความส าเร็จของระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ท่ีมีต่อลกัษณะ

เชิงคุณภาพของรายงานการเงิน โดยผูว้จิยัไดน้ ารูปแบบความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของ DeLone & McLean (1992,2003) มาใชใ้นการวจิยั ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ คุณภาพ

ของขอ้มูล และคุณภาพของระบบ เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัความส าเร็จของระบบบริหารการเงินการ

คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ท่ี มี ต่อลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน                              

ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1) ความเขา้ใจได ้2) ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 3) ความเช่ือถือได ้และ                          

4) การเปรียบเทียบกนัได ้เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาการปฏิบติังานผ่านระบบบริหาร

การเงินการคลงัของรัฐ (GFMIS) ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ขององค์กร และให้รายงานการเงิน

ขององคก์รเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี   

 

1.2  วตัถุประสงค์กำรวจัิย  

       1.  เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จของระบบบริหารการเงินการคลงัแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  

ดา้นคุณภาพของขอ้มูลท่ีมีต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน 

       2.  เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จของระบบบริหารการเงินการคลงัแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

ดา้นคุณภาพของระบบท่ีมีต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน 

 

1.3  ค ำถำมกำรวจัิย 

ปัจจัยความส าเร็จของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) ดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน  

 
1.4  สมมติฐำนกำรวจัิย 
       1.  ปัจจยัความส าเร็จดา้นคุณภาพของขอ้มูลส่งผลเชิงบวกต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงาน
การเงิน 
       2.  ปัจจยัความส าเร็จดา้นคุณภาพของระบบส่งผลเชิงบวกต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงาน
การเงิน 
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1.5  ขอบเขตกำรวจัิย 

       1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

            ศึกษาปัจจยัความส าเร็จของระบบบริหารการเงินการคลงัแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                     

ท่ีมีต่อลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน ซ่ึงปัจจัยหลักท่ีน ามาศึกษา ประกอบด้วย                                      

คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) และคุณภาพของระบบ (System Quality) 

       2.  ขอบเขตดา้นประชากร 

            การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาจาก บุคลากร เจา้หน้าท่ี ผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี                

ของหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 350 คน  

 

1.6 นิยำมศัพท์ 

ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การบริหารงาน
การเงินการคลังภาครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal Management Information 
System) หรือเรียกย่อ ๆ ว่า GFMIS ประกอบดว้ยระบบใหญ่5 ระบบ คือ ระบบงบประมาณ (PM) 
ระบบจดัซ้ือจดัจา้ง (PO) ระบบการเงินและบญัชี (FI) ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) ระบบ
บญัชีตน้ทุน (CO) ทั้ง 5 ระบบ สามารถท างานร่วมกนัในระบบเครือข่ายแบบรวมศูนยค์อมพิวเตอร์ 
ซ่ึงรัฐบาลจะใช้ GFMIS เป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานการคลงัภาครัฐและ
สามารถใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายการคลัง และปรับทิศทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

ลกัษณะเชิงคุณภาพ หมายถึง คุณสมบติัท่ีท าให้ขอ้มูลในรายงานการเงินมีประโยชน์ต่อ
ผูใ้ชร้ายงานการเงิน ซ่ึงประกอบดว้ย ความเขา้ใจได ้ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ความเช่ือถือได ้
และการเปรียบเทียบกนัได ้

ความเขา้ใจได้ หมายถึง ขอ้มูลในรายงานการเงินตอ้งสามารถเขา้ใจไดใ้นทนัทีท่ีผูใ้ช้
รายงานการเงินใช้ข้อมูลดังกล่าว ขอ้มูลท่ีซับซ้อนแต่ถ้าเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ                      
ก็ไม่ควรละเวน้ท่ีจะแสดงในรายงานการเงิน จึงต้องมีข้อสมมติว่าผูใ้ช้รายงานการเงินมีความรู้               
ตามควรเก่ียวกบักิจกรรมเชิงเศรษฐกิจและการบญัชี 

ความเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ หมายถึง ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ต้องเก่ียวข้องกับการ
ตดัสินใจของผูใ้ช้รายงานการเงิน ข้อมูลจะเก่ียวข้องกับการตดัสินใจได้เม่ือข้อมูลนั้นช่วยให้                     
ผูใ้ช้รายงานการเงินสามารถประเมินเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต รวมทั้งช่วยยืนยนั                 
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หรือช้ีขอ้ผิดพลาดของผลการประเมินท่ีผ่านมาของผูใ้ช้รายงานการเงินได ้ความเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจของขอ้มูล ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของขอ้มูลและความมีสาระส าคญัของขอ้มูลนั้น 

ความเ ช่ือถือได้ หมายถึง  ข้อมูลท่ี เ ป็นประโยชน์ต้องเ ป็นข้อมูล ท่ี เ ช่ือถือได้                           
ซ่ึงขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดจ้ะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีไม่มีความผิดพลาดท่ีมีนยัส าคญั และตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีเป็น
ตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ซ่ึงหมายถึง ขอ้มูลท่ีไม่มีความล าเอียง และสามารถก าหนดมูลค่าไดอ้ย่าง
น่าเช่ือถือการแสดงรายการหรือเหตุการณ์ทางบัญชีจะต้องแสดงเน้ือหาและความเป็นจริง                            
เชิงเศรษฐกิจ มิใช่ตามรูปแบบทางกฎหมายเพียงอย่างเดียว เน้ือหาของรายการหรือเหตุการณ์ทาง
บญัชีอาจไม่ตรงกบัรูปแบบทางกฎหมายหรือรูปแบบท่ีท าข้ึนก็ได ้ขอ้มูลท่ีมีความเป็นกลางจะท าให้
รายงานการเงินมีความน่าเช่ือถือ รายงานการเงินจะขาดความเป็นกลางเม่ือหน่วยงานเสนอรายงาน
ให้ขอ้มูลท่ีมีผลท าให้ผูใ้ชร้ายงานการเงินเบ่ียงเบนการตดัสินใจไปตามความตอ้งการของหน่วยงาน
นั้น ในการจดัท ารายงานการเงิน หน่วยงานจะตอ้งใช้ความระมดัระวงัในเร่ืองความไม่แน่นอน                      
ท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้เก่ียวกับเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น ความสามารถในการเก็บหน้ี การประมาณอายุ                  
การใชง้านของสินทรัพยถ์าวร เป็นตน้ หน่วยงานอาจแสดงความไม่แน่นอนดงักล่าวโดยการเปิดเผย
ถึงลกัษณะผลกระทบ รวมถึงการใชดุ้ลยพินิจในการประมาณการภายใตค้วามไม่แน่นอนเพื่อมิให้
สินทรัพยห์รือรายไดแ้สดงจ านวนสูงเกินไป และมิให้หน้ีสินหรือค่าใช้จ่ายแสดงจ านวนต ่าเกินไป 
ขอ้มูลในรายงานการเงินท่ีเช่ือถือไดต้อ้งมีความครบถว้นภายใตข้อ้จ ากดัของความมีสาระส าคญัและ
ตน้ทุนในการจดัท า การไม่แสดงรายการบางรายการอาจท าให้ขอ้มูลมีความผิดพลาดหรือจะท าให้
ผูใ้ชร้ายงานการเงินเขา้ใจผดิ 

การเปรียบเทียบกนัได ้หมายถึง ผูใ้ชร้ายงานการเงินจะตอ้งสามารถเปรียบเทียบรายงาน
การเงินของหน่วยงานในรอบระยะเวลาต่างกนัเพื่อคาดคะเนแนวโนม้ของฐานะการเงิน และผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานนั้น และยงัตอ้งสามารถเปรียบเทียบรายงานการเงินระหวา่งหน่วยงานเพื่อ
ประเมินฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน และการเปล่ียนแปลงฐานะการเงิน ดงันั้น การวดัมูลค่าและ
การแสดงผลกระทบทางการเงินของรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน                  
จึงจ าเป็นตอ้งปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอไม่ว่าจะเป็นการปฏิบติัภายในหน่วยงานเดียวกนัแต่ต่างรอบ
ระยะเวลา หรือเป็นการปฏิบติัของหน่วยงานแต่ละแห่งก็ตาม 

คุณภาพของข้อมูล หมายถึง คุณภาพของข้อมูล โดยข้อมูลสารสนเทศต้องมาจาก
แหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือได ้ครบถว้น สมบูรณ์ ถูกตอ้งและมีความน่าเช่ือถือ โดยขอ้มูลสารสนเทศ                         
ท่ีน าเสนอ ส่ือความหมายง่ายต่อการเขา้ใจ (Tam & Oliveira, 2016)  
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คุณภาพของระบบ หมายถึง คุณภาพของกระบวนการท างานระบบสารสนเทศ                    
โดยสามารถเขา้ถึงระบบสารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ใช้งานง่าย เหมาะสมกบัการน าเสนอ
ขอ้มูล (Tam & Oliveira, 2016)  

คุณภาพการบริการ หมายถึง ความเพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ประสิทธิภาพของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เจา้หน้าท่ีผูดู้แลระบบมีความเช่ือถือได้ในการแก้ปัญหาทางด้านระบบงาน                       
ความมัน่ใจในทกัษะการท างานของเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ และความสามารถในการแกปั้ญหาระบบ                 
ได้ตามระยะเวลาท่ีก าหนดหรือในทนัทีท่ีต้องการ รวมทั้ งการท่ีเจ้าหน้าท่ีผูดู้แลระบบมีความรู้
เก่ียวกบัการใช้งานระบบเป็นอย่างดี เอาใจใส่ เต็มใจให้ความช่วยเหลือ และอธิบายให้ผูใ้ช้เขา้ใจ              
เม่ือผูใ้ชร้ะบบไม่เขา้ใจการใชง้าน  

 
1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

การศึกษาเ ก่ียวกับปัจจัยความส าเร็จของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ                       

แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ท่ีมีต่อลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน จะเป็นประโยชน์                          

ต่อหน่วยงานภาครัฐในการพฒันาคุณภาพของขอ้มูล และคุณภาพของระบบ ให้การน าเสนอรายงาน

การเงินของระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) เป็นไปตามลกัษณะ                   

เชิงคุณภาพของรายงานการเงิน ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความเขา้ใจได ้ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ                 

ความเช่ือถือได้ และการเปรียบเทียบกันได้ เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี และเป็นไปตาม

วตัถุประสงคข์ององคก์ร  

 

 

 

 

 

 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัความส าเร็จของระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ท่ีมีต่อลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน ผูศึ้กษาได้ศึกษาและ

รวบรวมเน้ือหาท่ีส าคญัเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

2.1  ความรู้เก่ียวกบัระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

2.2  ความรู้เก่ียวกบัการน าเสนอรายงานการเงินของหน่วยงานของรัฐ 

2.3  ความรู้เก่ียวกบัลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน 

2.4  แนวคิดแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ( Information Systems 

Success Model) 

2.5  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) 

2.6  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพของระบบ (System Quality) 

2.7  กรอบแนวคิดงานวจิยั 

 

2.1  ความรู้เกีย่วกบัระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอเิลก็ทรอนิกส์ (GFMIS) 

การด าเนินงานด้านการปฏิรูประบบราชการไทยมีวตัถุประสงค์เพื่อปรับเปล่ียนแนว

ทางการด าเนินงานของภาครัฐให้มีความโปร่งใสในการตดัสินใจ รวมทั้งมีวิธีท างานท่ีรวดเร็วและ

คล่องตัวเพิ่มมากข้ึน เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม ตลอดจนตอบสนองการบริหาร

ประเทศท่ียึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง โดยมุ่งเน้นกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปสู่ระดบัล่างและ

ทอ้งถ่ินในภาพรวมของการบริหารประเทศ รัฐบาลได้มีนโยบายพฒันาการบริหารงานให้ก้าวสู่

แนวทางของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) เพื่อให้รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นกลไกส าคญั

ในการพฒันากลยุทธ์และเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการปฏิรูประบบราชการไทย รวมถึงเป็น

กลไกศูนย์กลางในการพฒันาระบบงานทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ในอนาคต รัฐบาลมีนโยบาย

ด าเนินการปรับปรุงการบริหารงานด้านการคลงัของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล                 

มากข้ึน โดยมุ่งเน้นท่ีเป้าหมายและผลลพัธ์ของการด าเนินงาน เพื่อให้สามารถแปลงนโยบายและ

วสิัยทศัน์ของรัฐไปสู่การปฏิบติัจริง รวมถึงสามารถเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะเพื่อความโปร่งใสใน
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การด าเนินงานจากแนวนโยบายดงักล่าว รัฐบาลจึงไดเ้ร่งปฏิรูประบบการบริหารและการปฏิบติังาน

ทางดา้นการเงินการคลงัใหมุ้่งสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการบริหารทรัพยากรของ

ประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้ริเร่ิมให้มี “ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์” หรือ ระบบ GFMIS (Government Fiscal Management System) เพื่อให้สอดคลอ้ง

กบันโยบายและยทุธศาสตร์ในการพฒันาประเทศ 

ระบบการบริหารงานการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ระบบ GFMIS 

เป็นการด าเนินงานปรับปรุงระบบการจดัการดา้นการเงินการคลงัของภาครัฐให้มีความทนัสมยัและ

มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใ์ช ้เพื่อปรับกระบวนการด าเนินงาน

และการจดัการภาครัฐดา้นการงบประมาณ การบญัชี การจดัซ้ือจดัจา้ง การเบิกจ่าย และการบริหาร

ทรัพยากร ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกับนโยบายปฏิรูปราชการท่ีเน้นประสิทธิภาพและความ

คล่องตวัในการด าเนินงาน รวมทั้งมุ่งหวงัให้เกิดการใชท้รัพยากรภายในองค์กรอยา่งคุม้ค่าเพื่อให้

ไดม้าซ่ึงขอ้มูลสถานภาพการคลงัภาครัฐท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว สามารถตอบสนองนโยบายการบริหาร

เศรษฐกิจของประเทศ (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส านักงานปลัดกระทรวง                     

การคลงั, 2562) 

 

2.2  ความรู้เกีย่วกบัการน าเสนอรายงานการเงินของหน่วยงานของรัฐ 

หน่วยงานของรัฐท่ีเป็นหน่วยงานท่ีเสนอรายงานและจะต้องจดัท ารายงานการเงิน               

เพื่อวตัถุประสงคท์ัว่ไปส่งให้กระทรวงการคลงั เพื่อจดัท ารายงานกรเงินรวมภาครัฐ คือ หน่วยงาน                 

ของรัฐตามท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัวินยัการเงินการคลงัของรัฐ พ.ศ.2561 ซ่ึงไดแ้ก่ หน่วยงาน

ทั้ งหมดท่ีอยู่ในความควบคุมของรัฐบาล หน่วยงานท่ีด าเนินงานโดยใช้เ งินทั้ งหมดหรือ                                    

เ งินส่วนใหญ่จากเ งินงบประมาณ รวมทั้ งหน่วยงานอ่ืนของรัฐตามท่ีกฎหมายก าหนด                                          

ซ่ึงประกอบด้วย ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานรัฐสภา ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง                                 

ศาลรัฐธรรมนูญ องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ และองค์กรอยัการ หน่วยงานท่ีเสนอรายงาน คือ 

หน่วยงานท่ีถูกคาดการณ์อย่างสมเหตุสมผลว่ามีผู ้จ  าเป็นต้องน าข้อมูลจากรายงานการเงิน                           

ของหน่วยงานนั้ นไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ และใช้ในการประเมินความรับผิดชอบ                         

ของหน่วยงานท่ีมีต่อสาธารณะ รายงานการเงินท่ีจดัท าข้ึนเพื่อวตัถุประสงค์ทัว่ไปของหน่วยงาน

ของรัฐ จะตอ้งเป็นรายงานการเงินท่ีรวมเงินทุกประเภท และหากมีหน่วยงานภายใตก้ารควบคุม 

ตอ้งจดัท ารายงานการเงินรวมท่ีรวมหน่วยงานย่อยทุกแห่งท่ีอยู่ภายใตก้ารควบคุมของหน่วยงาน                
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ของรัฐนั้ น ตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ ฉบับท่ี 35 เร่ือง รายงานการเงินรวม (เม่ือมีการ

ประกาศใช)้  

 

2.3  ความรู้เกีย่วกบัลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน 

หลักเกณฑ์ทั่วไปในการน าเสนอรายงานการเงิน ตามมาตรฐานการจัดท ารายงาน

การเงินแผ่นดิน ก าหนดว่าลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน จะต้องประกอบด้วย 

(กระทรวงการคลงั, 2561)  

ความเข้าใจได้ หมายถึง ข้อมูลในรายงานการเงินต้องสามารถเข้าใจได้ในทันที                      

ท่ีผูใ้ชร้ายงานการเงินใชข้อ้มูลดงักล่าว ขอ้มูลท่ีซบัซ้อนแต่ถา้เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ

ก็ไม่ควรละเวน้ท่ีจะแสดงในรายงานเงิน จึงตอ้งมีขอ้สมมติวา่ผูใ้ชร้ายงานการเงินมีความรู้ตามควร

เก่ียวกบักิจกรรมเชิงเศรษฐกิจและการบญัชี 

ความเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ หมายถึง ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ต้องเก่ียวข้องกับการ

ตดัสินใจของผูใ้ช้รายงานการเงิน ขอ้มูลจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจไดเ้ม่ือขอ้มูลนั้นช่วยให้ผูใ้ช้

รายงานการเงินสามารถประเมินเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต รวมทั้งช่วยยืนยนัหรือ

ขอ้ผิดพลาดของผลการประเมินท่ีผา่นมาของผูใ้ชร้ายงานการเงินไดค้วามเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ

ของขอ้มูล ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของขอ้มูลและความมีสาระส าคญัของขอ้มูลนั้น 

ความเช่ือถือได ้หมายถึง ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ซ่ึงขอ้มูลท่ี

เช่ือถือไดจ้ะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีไม่มีความผิดพลาดท่ีมีนยัส าคญั และตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีเป็นตวัแทนอนั

เท่ียงธรรม ซ่ึงหมายถึง ขอ้มูลท่ีไม่มีความล าเอียง และสามารถก าหนดมูลค่าไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ การ

แสดงรายการหรือเหตุการณ์ทางบญัชีจะตอ้งแสดงเน้ือหาและความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจ มิใช่ตาม

รูปแบบทางกฎหมายเพียงอย่างเดียว เน้ือหาของรายการหรือเหตุการณ์ทางบญัชีอาจไม่ตรงกับ

รูปแบบทางกฎหมายหรือรูปแบบท่ีท าข้ึนก็ได ้ขอ้มูลท่ีมีความเป็นกลางจะท าให้รายงานการเงินมี

ความน่าเช่ือถือ รายงานการเงินจะขาดความเป็นกลางเม่ือหน่วยงานเสนอรายงานใหข้อ้มูลท่ีมีผลท า

ให้ผูใ้ช้รายงานการเงินเบ่ียงเบนการตดัสินใจไปตามความตอ้งการของหน่วยงานนั้นในการจดัท า

รายงานการเงิน หน่วยงานจะตอ้งใช้ความระมดัระวงัในเร่ืองความไม่แน่นอนท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้

เก่ียวกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น ความสามารถในการเก็บหน้ี การประมาณอายกุารใชง้านของสินทรัพย์

ถาวร เป็นตน้ หน่วยงานอาจแสดงความไม่แน่นอนดงักล่าวโดยการเปิดเผยถึงลกัษณะผลกระทบ 

รวมถึงการใช้ดุลยพินิจในการประมาณการภายใตค้วามไม่แน่นอนเพื่อมิให้สินทรัพยห์รือรายได้
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แสดงจ านวนสูงเกินไป และมิให้หน้ีสินหรือค่าใช้จ่ายแสดงจ านวนต ่าเกินไป ขอ้มูลในรายงาน

การเงินท่ีเช่ือถือไดต้อ้งมีความครบถว้นภายใตข้อ้จ ากดั ของความมีสาระส าคญัและตน้ทุนในการ

จดัท า การไม่แสดงรายการบางรายการอาจท าให้ขอ้มูลมีความผิดพลาดหรือจะท าให้ผูใ้ช้รายงาน

การเงินเขา้ใจผดิ 

การเปรียบเทียบกนัได ้หมายถึง ผูใ้ชร้ายงานการเงินจะตอ้งสามารถเปรียบเทียบรายงาน

การเงินของหน่วยงานในรอบระยะเวลาต่างกันเพื่อคาดคะเนแนวโน้มของฐานะการเงินและ                  

ผลการด าเนินงานของหน่วยงานนั้น และยงัต้องสามารถเปรียบเทียบรายงานการเงินระหว่าง

หน่วยงานเพื่อประเมินฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน และการเปล่ียนแปลงฐานะการเงิน ดงันั้น 

การวดัมูลค่าและการแสดงผลกระทบทางการเงินของรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีท่ีมีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกนัจึงจ าเป็นตอ้งปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอไม่วา่จะเป็นการปฏิบติัภายในหน่วยงานเดียวกนัแต่

ต่างรอบระยะเวลา หรือเป็นการปฏิบติัของหน่วยงานแต่ละแห่งก็ตาม 

 

2.4  แนวคิดแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (Information Systems Success Model) 

แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารเทศ เป็นทฤษฎีท่ีคิดคน้โดย DeLone and Mclean 

(2003) ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีใช้ส าหรับประเมินผลความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการใช้งานระบบ

สารสนเทศเป็นแนวคิดทางด้านปัจจยัในการประเมินผลความส าเร็จของระบบสารสนเทศ และ

พฒันาระบบสารสนเทศท่ีไดมี้การด าเนินการวิจยัโดยช่วงแรกในปี ค.ศ. 1981 – 1987 โดยเป็นการ

ปรับปรุงจากงานวิจยัของ Mason ท่ีใช้แบบจ าลองของ Shanon และ Weaver และในปี ค.ศ. 2002 

DeLone and McLean ได้ปรับปรุงแบบจ าลองข้ึนใหม่ เพื่อให้กรอบแนวคิดน้ีสมบูรณ์มากข้ึน 

เน่ืองจากบทบาทของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงปัจจยัท่ีปรากฎภายในโมเดล

ของ DeLone and McLean (2003) มีทั้ งส้ิน 6 ปัจจัย ได้แก่ คุณภาพของระบบ (System Quality) 

คุณภาพของระบบสารสนเทศ (Information Quality) คุณภาพของการบริการ (Service Quality) การ

ใช้ระบบ (Use) ความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน (User Satisfaction) และประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้

ระบบสารสนเทศ (Net Benefits) ทั้ งน้ีสรุปได้ว่า คุณภาพทางด้านคุณภาพของระบบ (System 

Quality) คุณภาพของระบบสารสนเทศ (Information Quality) และคุณภาพของการบริการ (Service 

Quality) ล้วนมีผลกระทบต่อความสนใจในการใช้ระบบ (Use) และความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน 

(User Satisfaction) ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะมีผลต่อเน่ืองไปยงัประโยชน์ท่ีองค์กรจะไดรั้บ (Net Benefits) 

กล่าวคือ ปัจจยัทั้งหมดมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั เม่ือปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงมีการ
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เปล่ียนแปลง จะส่งผลให้ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เปล่ียนแปลงไปดว้ยในทิศทางเดียวกนัโดยแต่ละปัจจยัมี

การประเมินผลดงัน้ี 

 
 

ภาพที ่2.1 แสดงแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ของ DeLone and McLean (2003) 

คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) การวดัผลลพัธ์ของสารสนเทศ ประกอบดว้ย 

ความส าคญัของสารสนเทศ ตรงกบัความตอ้งการ การใชง้านอยา่งมีประโยชน์ ความเป็นสารสนเทศ 

ความสามารถในการใชง้าน การเขา้ใจไดง่้าย ง่ายต่อการอ่าน มีความชดัเจนมีรูปแบบ ภาพท่ีปรากฏ

ให้เห็น ส่วนประกอบของเน้ือหามีความถูกตอ้ง มีความสมบูรณ์ ครบถว้น แม่นย  า มีความรัดกุม 

เพียงพอ น่าเช่ือถือ เป็นปัจจุบนั ทนัเวลา เป็นเอกลกัษณ์ สามารถเปรียบเทียบได ้ 

คุณภาพของระบบ (System Quality)  การว ัดผลลัพธ์ของระบบ ประกอบด้วย                        

ความถูกตอ้งของขอ้มูล ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล เน้ือหาของฐานขอ้มูล ใชง้านง่าย เขา้ถึงระบบ                 

ไดอ้ยา่งสะดวก ตระหนกัถึงความตอ้งการของผูใ้ช ้ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีความยดืหยุน่ น่าเช่ือถือ 

ทนัสมยั ท างานแบบบูรณาการ ระบบมีประสิทธิภาพ ตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  

คุณภาพการบริการ (Service Quality) ประกอบด้วย การว ัดผลลัพธ์ของบริการ 

ประกอบดว้ย ลกัษณะของการบริการ ความไวว้างใจ ความกระตือรือร้น สมรรถนะ ความมีไมตรีจิต 

ความน่าเช่ือถือความปลอดภยั การเขา้ถึงบริการ การติดต่อส่ือสาร และการเขา้ใจถึงผูรั้บบริการ  

ความตั้ ง ใจและการใช้ง าน  ( Intention to use)  การว ัดผลลัพ ธ์ของการใช้ง าน 

ประกอบดว้ย จ  านวนระยะเวลาการใช ้การเขา้ถึงระบบ ความสม ่าเสมอของการใชง้าน วตัถุประสงค์

ของการใชง้านความเหมาะสมของการใชง้าน ระดบัการใชง้าน ความสมคัรใจและแรงจูงใจในการ                 

ใชง้าน 
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ความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน (User Satisfaction) เป็นการวดัปฏิกิริยาโต้ตอบในการ                 

ใช้สารสนเทศของผูใ้ช้ ประกอบด้วย ความพอใจเฉพาะอย่าง ความพอใจทั้งหมด ความพอใจ                            

ในสารสนเทศ ความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีตอ้งการกบัส่ิงท่ีไดรั้บ 

ผลประโยชน์สุทธิ (Net Benefits) ประกอบดว้ย การลดตน้ทุน ช่วยเพิ่มส่วนแบ่งตลาด 

ช่วยเพิ่มยอดขาย ประหยดัเวลาในการด าเนินงาน เป็นตน้ จากรูปแบบจ าลองความส าเร็จ DeLone & 

McLean (2003) แบ่งออกเป็น 3 มิติ คือ คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) คุณภาพของ

ระบบ (System Quality) และคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ซ่ึงแต่ละตวัแปรควรมีการ

วดัผลแยกออกจากกนั เน่ืองจากในแต่ละตวัแปลต่างส่งผลต่อการใช้งานและความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้งาน นอกจากน้ี การใช้งานและความพึงพอใจของผูใ้ช้งานมีความสัมพนัธ์ท่ีใกล้ชิดกนัมาก 

กล่าวคือ ในดา้นกระบวนการ (Process Sense) การใช้งานจะน าไปสู่ความพึงพอใจ ส่วนในด้าน

ความเป็นเหตุเป็นผล (Causal Sense) ประสบการณ์จากการใช้งานเชิงบวกย่อมน าไปสู่ความพึง

พอใจของผูใ้ช้งานท่ีเพิ่มข้ึนซ่ึงโดยทัว่ไป ความพึงพอใจท่ีเพิ่มข้ึนยอ่มน าไปสู่ความตั้งใจในการใช้

งานและการใช้งานท่ีเพิ่มข้ึน ทั้งน้ี ผลจากการใช้งานและความพึงพอใจของผูใ้ช้งานจะก่อให้เกิด

ผลประโยชน์สุทธิ (DeLone & McLean, 2003; Halawi, McCarthy & Aronson, 2008) 

นอกจากน้ี DeLone & McLean (2003) ยงัไดแ้นะน าความตั้งใจในการใชง้าน (Intention 

to use) สามารถน ามาใช้เป็นทางเลือกในการวดั (Alternative Measure) ส าหรับในบางบริบท โดย

ความตั้งใจในการใชง้านเป็นทศันคติ ในขณะท่ีการใชง้านเป็นพฤติกรรม ซ่ึงทศันคติและพฤติกรรม

จะเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั จึงเป็นเร่ืองยากในการวดั ดงันั้น นกัวิจยัจ  านวนมากจึงเลือกท่ีจะคงไว้

เพียงการใชง้าน (Use) ซ่ึงเป็นตวัแบบความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 

การน าตัวแบบความส าเร็จของ DeLone & McLean มาปรับใช้ในบริบทของการ

ให้บริการจากภาครัฐสู่ประชาชนดว้ยการใชรั้ฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ การใชร้ะบบงานท่ีมีลกัษณะเป็น

การให้บริการจากภาครัฐสู่ภาคธุรกิจ เป็นการใช้งานด้วยความสมคัรใจ และการใช้งานระบบ

ดงักล่าวเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง (Wu & Wang, 2006; Wang & Liao, 2007) 

 

2.5  แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 

Lucas (2010) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า คุณภาพของขอ้มูล คือ ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพสูง

พอท่ีจะใช้ในการด าเนินงานตดัสินใจ และวางแผนได้ ซ่ึง Marshall and Harpe (2009) กล่าวใน
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ประเด็นท่ีมองถึงการน าไปใช้งานว่า คุณภาพของขอ้มูล คือ ขอ้มูลท่ีเหมาะสมกบัการใช้งาน และ

ตรงตามวตัถุประสงค ์โดยผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งดว้ย  

มิติคุณภาพของขอ้มูล คือ ลกัษณะท่ีมีอยู่ในขอ้มูลตามธรรมชาติ (Scannapieco et al., 

2004) โดยท่ีคุณภาพขอ้มูลนั้นมีความหมายต่อผูบ้ริโภค ขอ้มูลแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัการน าไปใช ้

(Lucas, 2010) ซ่ึงจากการวิเคราะห์เอกสาร พบว่านกัวิจยัแต่ละคนให้ความส าคญักบัมิติคุณภาพท่ี

แตกต่างกนัไป โดยมิติคุณภาพท่ีมีความถ่ีสูงสุด 5 ล าดบั ไดแ้ก่  

1.  ความถูกตอ้งของขอ้มูล (Accuracy) เป็นมิติคุณภาพท่ีส าคญัต่อการแสดงคุณภาพ

ของขอ้มูล ความถูกตอ้งของขอ้มูลหรือขอ้มูลท่ีปราศจากขอ้ผิดพลาดคลาดเคล่ือน หมายถึงขอบเขต                   

ท่ีขอ้มูลถูกตอ้งเช่ือถือได ้(Pipino et al., 2002)  

2.   ความสอดคล้อง  ( Consistency)  เ ป็น เ ร่ืองรองลงมา ท่ีคนให้ความส าคัญ                                

ความสอดคลอ้งในความหมายของ Pipino, et al. (2002) คือ ขอ้มูลถูกน าเสนอในรูปแบบเดียวกนั                   

โดย Marshann and Harpe (2009) ยกตวัอยา่งของความไม่สอดคลอ้งกนัเช่น ช่ือท่ีมาจากแหล่งหน่ึง

ก าหนดไว ้40 ตวัอกัษร หรือรูปแบบการน าเสนอวนัท่ีแบบ dd/mm/yyyy ท่ีหน่ึงส่วนอีกท่ีหน่ึง

ก าหนดเป็น mm/dd/yyyy เป็นตน้ ส่วน Scannapieco, et al. (2004) มองว่าขอ้มูลท่ีมีหลายๆ ค่าไม่

ควรขดัแยง้กนั เช่น ช่ือ John ควรเป็นเพศหญิง จึงจะสอดคลอ้งกนั ส าหรับ Divorski and Scheirer 

(2001) กลบัมองวา่ขอ้มูลท่ีรวบรวมมานั้นตอ้งใช้วิธีการและนิยามเดียวกนัทุกแหล่งขอ้มูลและทุก

ช่วงเวลาจึงจะเกิดความสอดคลอ้ง 

3.  ความครบถว้นสมบูรณ์ (Completeness) คือ ขอ้มูลไม่ขาดหาย กวา้งพอและลึกพอ

ส าหรับการใชง้าน (Pipino, et al., 2002) ขอ้มูลครบทั้งหมดตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ (Moody and Shanks, 

2003) เช่น ขอ้มูล E-mail ของลูกคา้บางคนขาดหายไป อาจเป็นไปไดท้ั้งสองความหมายคือ ลูกคา้

นั้นไม่มี E-mail นัน่ไม่มีผลกระทบกบัความครบถว้นสมบูรณ์ แต่ถา้ลูกคา้มี E-mail แต่ไม่ไดก้รอก

ลงไปถือวา่ความครบถว้นสมบูรณ์ต ่า (Scannapieco, et al., 2004) นอกจากน้ี Divorski and Scheirer 

(2001) ย ังมองถึงความเพียงพอของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้จากประชากรหรือตัวอย่าง                           

วา่มีสัดส่วนท่ีเพียงพอหรือไม่อีกดว้ย 

4.  ความทันต่อการใช้งานหรือทันเวลา (Timeliness) หมายถึงข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

ทนัสมยั เพียงพอต่อการใช้งาน (Pipino, et al., 2002) หรือมีขอ้มูลทนัต่อการใช้งานทุกคร้ังตามท่ี

ผูใ้ชต้อ้งการ (Divorski and Scheirer, 2001) เช่น ตอ้งการทราบยอดขายของบริษทั ประจ าไตรมาส    

ท่ี 1 แต่กลบัมีขอ้มูลถึงเดือนมกราคมเท่านั้น แสดงวา่ขอ้มูลขาดความทนัเวลา 
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5.  ความเก่ียวข้องกัน (Relevancy) หมายถึง ข้อมูลนั้นสามารถน าไปใช้ได้กับงาน                        

ท่ีท  าอยู่ (Pipino et al., 2002) ภายใตข้้อจ ากัดด้านเวลา งบประมาณและเทคโนโลยีของกิจกรรม                   

(Moody and Shanks, 2003)  

ส า ห รั บ มิ ติ คุ ณ ภ าพ อ่ื นๆ  ( Pipino et al. , 2002)  ( Divorski and Scheirer, 2001)                          

(Haug et al., 2009) ซ่ึงผูใ้ช้อาจเลือกใช้มิติคุณภาพเหล่าน้ี เพื่อบอกคุณภาพขอ้มูลตามความจ าเป็น                 

ของงานท่ีท า สามารถอธิบายความหมายพอสังเขปไดด้งัน้ี 

1.  Accessibility / Availability คือ มีขอ้มูลนั้นอยู ่หรือเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2.  Understandability คือ ขอ้มูลนั้นเขา้ใจไดง่้าย 

3.  Ease of Use คือ ขอ้มูลนั้นสามารถน าไปใชไ้ดง้านไดง่้าย 

4.  Concise Representation คือ ขอ้มูลนั้นเป็นตวัแทนท่ีกระชบั 

5.  Value-Added คือ ขอ้มูลนั้นมีประโยชน์และท าใหมี้ขอ้ไดเ้ปรียบในการใช ้

6.  Currency คือ มีขอ้มูลนั้นเกิดข้ึนเป็นประจ า 

7.  Validity คือ ขอ้มูลท่ีเป็นตวัแทนของการท างานจริงอยา่งเพียงพอ 

8.  Appropriate Amount of Data คือ ขอ้มูลนั้นมีจ านวนเหมาะสมเพียงพอท่ีจะใช้งาน

ได ้

9.  Believability คือ ขอ้มูลนั้นเป็นความจริงและน่าเช่ือถือ 

10.  Ease of Manipulation คือ ขอ้มูลนั้นสามารถจดัการไดง่้าย และน าไปประยุกต์กบั

งานต่างๆ ได ้ 

11.  Interpretability คือ ขอ้มูลอยู่ในรูปของภาษา สัญลักษณ์ และหน่วยท่ีเหมาะสม                          

มีความหมายชดัเจน 

12.  Objectivity คือ ขอ้มูลนั้นไม่เอนเอียง ไม่มีอคติและเป็นกลาง 

13.  Reputation คือ ขอ้มูลเป็นท่ียอมรับในแง่ของแหล่งท่ีมาและเน้ือหา 

14.  Security คือ การเข้าถึงข้อมูลมีความเข้มงวดเหมาะสมกับการคงไว้ซ่ึงความ

ปลอดภยั 

15.  Unambiguous คือ ขอ้มูลไม่น่าสงสัยไม่มี 2 สถานะเกิดข้ึนพร้อมกนั 

16.  Meaningful คือ ขอ้มูลตอ้งมีความหมาย 

การประเมินคุณภาพขอ้มูล  
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ก่อนท่ีจะท าการประเมินคุณภาพขอ้มูล ตอ้งก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการประเมินให้

ชดัเจนก่อนเลือกขอ้มูลและมิติคุณภาพขอ้มูลนั้นจ าเป็นตอ้งมี แลว้จึงสร้างตวัช้ีวดัการประเมินโดย 

Pipino, et al. (2002) ได้เสนอรูปแบบตวัช้ีวดัไว ้3 ประเภท ได้แก่ ค่าสัดส่วนอย่างง่าย ค่าต ่าสุด-

สูงสุดในการปฏิบติัการ และค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 

ค่าสัดส่วนอย่าง ง่าย (Simple Ratio) เป็นการหาสัดส่วนของผลลัพธ์ ท่ีต้องการ                        

กบัผลลพัธ์ทั้งหมดซ่ึงมกัจะใชก้บั มิติความถูกตอ้ง ความครบถว้นสมบูรณ์ และความสอดคลอ้งกนั                   

เป็นตน้ (Pipino, et al., 2002) ในเร่ืองความถูกตอ้งสามารถสร้างตวัช้ีวดัท่ีใชป้ระเมินไดจ้ากจ านวน

ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการใชข้อ้มูลหารดว้ยจ านวนขอ้มูลทั้งหมดแลว้ลบออกจาก 1 ส่วนความ

ครบถ้วนสมบูรณ์และความสอดคล้องก็เช่นเดียวกนั ประเมินในรูปของจ านวนของขอ้มูลท่ีขาด

หายไปกับความต้องการ โดยสามารถแสดงในรูปของร้อยละของข้อมูลทั้ งหมด (Moody and 

Shanks, 2003) 

ค่ าต ่ า สุ ดหรือ สู ง สุดในการปฏิบัติก าร  (Min or Max Operation)  โดยให้ผู ้ใ ช้                            

ให้คะแนนคุณภาพข้อมูลในมิติท่ีต้องการอยู่ในช่วง 0 ถึง 1 แล้วก าหนดค่าต ่าสุดหรือสูงสุด                            

ท่ียอมรับได ้หากค่าเฉล่ียของคะแนนคุณภาพท่ีไดต้  ่าวา่หรือสูงกวา่ เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ก็ถือวา่ขอ้มูล

มีคุณภาพซ่ึงสามารถน าไปใช้วดัมิติคุณภาพด้านความทนัเวลา ความน่าเช่ือถือ และการเขา้ถึงได้ 

เป็นต้น (Pipino, et al., 2002) ตวัอย่างเช่น ก าหนดคะแนนความทนัต่อเวลาไวท่ี้อย่างน้อย 0.81                     

ถ้าผูใ้ช้จ  านวน 100 คน ประเมินให้คะแนนเฉล่ียต ่ากว่าน้ีถือว่าข้อมูลไม่มีคุณภาพหรืออาจใช้                       

การให้คะแนนเป็น 7 ระดบั ตามแบบลิเคิร์ทเสกลตามค าแนะน าของ Moody and Shanks (2003)                   

ก็ได ้

ค่ า เฉ ล่ี ย ถ่วงน ้ าหนัก  (Weighted Average)  ใช้ในกรณีมีข้อ มูลหลายๆ ตัวแปร                           

โดยท่ีองคก์ารจะตอ้งก าหนดน ้ าหนกัใหก้บัตวัแปรแต่ละตวัแปรตามความส าคญั แลว้น าปาค่าเฉล่ีย

ถ่วงน ้าหนกั ค่าถ่วงน ้าหนกัแต่ละตวัใหก้ าหนดอยูใ่นช่วง 0 ถึง 1 และทุกตวัมีค่ารวมกนัเท่ากบั 1 ซ่ึง

วิธีการสร้างตวัช้ีวดัแบบน้ีองค์การจะตอ้งสามารถบอกไดว้่าตวัแปรใดมีความน าคญัเพียงใดจึงจะ

สามารถก าหนดค่าน ้ าหนกัไดอ้ยา่งเหมาะสม (Pipino, et al., 2002) เม่ือสามารถสร้างตวัช้ีวดัไดแ้ลว้

องคก์ารสามารถน าตวัช้ีวดัเหล่านั้นไปใชเ้พื่อบอกสถานะของคุณภาพขอ้มูลไดว้า่มีคุณภาพมากนอ้ย

เพียงใด 
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แนวทางการพฒันาคุณภาพขอ้มูล 

เม่ือองค์กรเห็นความส าคญัของการมีข้อมูลท่ีมีคุณภาพ องค์กรควรจะมีการก าหนด

กรอบในการพฒันาคุณภาพของขอ้มูล ทั้งน้ี Divorski and Scheirer (2001) ไดเ้สนอกรอบแนวทาง

ในการพฒันาคุณภาพขอ้มูลขององคก์รไว ้4 ขั้นตอนดงัน้ี 

1.  ผลกัดนัให้องค์กรมุ่งมัน่และเพิ่มความสามารถเพื่อพฒันาคุณภาพขอ้มูล โดยการ

ส่ือสารและทบทวนขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึง Xu, et al. (2002) มองว่าการส่ือสาร                          

เป็นเร่ืองส าคญัเพื่อใหค้น ในองคก์รมีความเขา้ใจในเร่ืองคุณภาพขอ้มูลไดถู้กตอ้งตรงกนั โดยเฉพาะ          

การส่ือสารจากผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อสนบัสนุนให้เกิดคุณภาพขอ้มูล โดยการก าหนดปรัชญาขอ้มูล

องค์การ (Corporate Data Philosophy) เช่นเดียวกับการก าหนดวิสัยทัศน์ และนโยบายต่างๆ                         

ขององคก์าร การก าหนดปรัชญาขอ้มูลองคก์ร หมายถึง การท่ีองคก์ารมองขอ้มูลเป็นสินทรัพยอ์ยา่ง

หน่ึงท่ีมีมูลค่าทางธุรกิจ จากนั้นก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ขอ้มูลองคก์าร (Corporate Data Policy 

and Strategy) แลว้ก าหนดเจา้หนา้ท่ีดูแลขอ้มูลทั้งดา้นเน้ือหาและคุณภาพขอ้มูล (Lucas, 2010) ซ่ึง

เจ้าหน้าท่ีเหล่าน้ีจ  าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมและแนะน า (Xu, et al., 2002) ในเร่ืองการดูแล

คุณภาพขอ้มูลการเลือกตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสม 

2 .  ประ เ มินคุณภาพข้อ มูล ท่ี มีอยู่  โดยการท าให้การประเ มินคุณภาพข้อมูล                                

เป็นกระบวนการหน่ึงในกระบวนการท างานปกติ อาจใช้ซอฟแวร์เพื่อตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูล                   

ในระบบคอมพิวเตอร์ ท่ี  Lucas (2010) เรียกว่าเคร่ืองมือคุณภาพข้อมูล (Data Quality Tools)                            

ควบคู่ไปกบัการใชก้ารป้อนกลบัจากผูใ้ชข้อ้มูลและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการประเมินคุณภาพ เช่น                  

ให้ลูกคา้เสนอแนะผา่นทางเวบ็ไซต ์การโทรศพัทเ์พื่อสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชข้อ้มูล เป็นตน้                  

แลว้เปรียบเทียบขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนหรือให้มีการตรวจสอบจากกลุ่มอิสระหรือเจา้หนา้ท่ี (Divorski 

and Scheire, 2001) 

3.  การตอบสนองต่อขอ้จ ากดัของขอ้มูล เป็นการเตือนให้ผูใ้ชร้ะมดัระวงัการใช้ขอ้มูล

โดยการรายงานเก่ียวกบัขอ้จ ากดัเหล่านั้น หรือให้ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัญหาของขอ้มูลนั้น เช่น  

การายงานสถิติการวดัปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือดของผู ้ข ับข่ียานพาหนะแล้วเกิดอุบัติเหตุ                   

มีการแจง้เพิ่มเติมวา่ขอ้มูลท่ีแสดงนั้นอาจมีค่าสูงไป หรือเป็นเพียงการประมาณค่าเท่านั้น เป็นตน้ 

หรือแสดงค่าของตวัช้ีวดัคุณภาพประกอบ (Divorski and Scheirer, 2001) 

4.   สร้างคุณภาพในการพัฒนาประสิทธิภาพข้อมูล การพัฒนาคุณภาพข้อมูล                           

โดยการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลท่ีผิดพลาดนั้นไม่เพียงพอท่ีจะป้องกนัการผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึน                     
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ในอนาคต หากขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลง ตวัช้ีวดัคุณภาพก็จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงไปดว้ย วิธีการท่ี

จะช่วยพฒันาตวัช้ีวดัคุณภาพขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดแ้ก่ ศึกษาจากงานวจิยัอ่ืน การขอความ

คิดเห็นจากผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ศึกษาจากแผนงาน เอกสาร และรายละเอียด                  

การเก็บขอ้มูลและรายงานผล การฝึกอบรมผูก้  ากบัดูแลคุณภาพขอ้มูล (Divorski and Scheire, 2001)  

 

2.6 แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพของระบบ (System Quality) 

Banathy (1968) ให้ความหมายของระบบว่า เป็นการรวบรวมส่ิงต่างๆ ทั้ งหลาย                      

ท่ีมนุษยไ์ดอ้อกแบบและคิดสร้างสรรคข้ึ์นมาเพื่อจดัด าเนินการใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

Smith (1993) กล่าวว่า ระบบ หมายถึง ชุดของส่วนประกอบย่อยท่ีมีความสัมพนัธ์                 

ต่อกันและท าหน้าท่ีร่วมกันภายใต้ข้อจ ากัดของตนเอง โดยมุ่งไปสู่จุดหมายอย่างใดอย่างหน่ึง

ร่วมกนั 

Koontz และ Weihrich (1978) กล่าวว่า  ระบบ หมายถึง ชุดหรือการรวมตัวของ                      

สรรพส่ิง หรือส่วนประกอบยอ่ยๆ ในลกัษณะท่ีเช่ือมโยงต่อกนัหรือพึ่งพาอาศยักนั โดยจดัให้อยูใ่น                  

รูปท่ีมีความซบัซอ้นหน่วยหน่ึงเพื่อการบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง 

จากแบบจ าลองของ DeLone & MeLean คุณภาพของระบบเป็นหน่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การใช้งาน ซ่ึงสะทอ้นผ่านคุณภาพของสารสนเทศท่ีเกิดจากคุณภาพของระบบ ในการวดัคุณภาพ                 

ของระบบจากผูใ้ช้งานนั้น ไดมี้งานวิจยัจ านวนมากไดก้ าหนดตวัวดัคุณภาพของระบบข้ึนมาเพื่อ                     

ว ัดคุณภาพของระบบกับผู ้ใช้งานระบบโดยตรง ดังนั้ น การว ัดคุณภาพของระบบจะวัดท่ี

กระบวนการการติดต่อระหว่างผูง้านระบบกบัระบบ นัน่หมายถึง ถา้ระบบมีคุณภาพท่ีดี จะท าให้

ผูใ้ช้งานรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน และส่งผลไปยงัความง่ายต่อการใช้งานและการใชง้านจริง 

(Davis, 1989) 

Delone และ McLean (2003) พิจารณาการวดัคุณภาพระบบใน 5 มิติ ดงัน้ี 

1 .   ความเหมาะสมกับการใช้งาน (Adaptability)  หมายถึง ระบบสารสนเทศ                         

มีคุณสมบติัท่ีสามารถปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งตามการใชง้านของผูใ้ช้ 

2.  ความพร้อมในการใชง้าน (Availability) หมายถึง ระบบสารสนเทศมีการตอบสนอง

ท่ีพร้อมใชง้าน ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านไดใ้นเวลาท่ีตอ้งการ 

3.   ความมีเสถียรภาพ (Reliability)  หมาย ถึง  ความมั่นคง  ความคงเ ส้นคงวา                      

ของระบบสารสนเทศ ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีหลากหลาย 
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4.   เวลาในการตอบสนอง (Response Time) หมายถึง เวลาในการตอบสนอง                    

ของระบบ สารสนเทศทั้งแต่ผูใ้ช้งานร้องขอ จนกระทัง่ระบบตอบสนองกลบัมายงัผูใ้ชง้านเป็นไป

ดว้ยความรวดเร็ว ดี สม ่าเสมอ และสมเหตุสมผล 

5.  ประโยชน์ใช้สอย (Usability) หมายถึง ระดบัท่ีระบบสารสนเทศช่วยให้ผูใ้ช้งาน

บรรลุผลส าเร็จของงานโดยใชร้ะบบสารสนเทศ 

กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย กิจกรรมในการน าขอ้มูลเขา้สู่

ระบบ (Input) การประมวลผล (Processing) และการน าเสนอผลลัพธ์ (Output) ดังนั้น คุณภาพ

พิจารณาไดจ้ากประโยชน์ใช้สอยความง่ายในการใช้งานความง่ายในการเขา้ถึงความมีเสถียรภาพ

และเวลาในการตอบสนองของระบบสารสนเทศ (Systems Quality) คุณภาพระบบมีอิทธิพล

ทางบวกต่อการใชง้าน โดยมีผูท้  าการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพระบบท่ีมีต่อการใชง้านและคุณภาพ

ระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งานไวใ้นการศึกษาหลายงานด้วยกนั Gorla, 

Somers และ Wong (2010) พบว่า คุณภาพระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อผลกระทบต่อองค์การ 

การศึกษาผลกระทบของระบบการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์และการเรียนรู้ดว้ยตวัเองท่ีส่งผลต่อผล

การเรียนของนกัศึกษา Pai และ Huang (2011) การรับรู้ความง่ายในการใชง้านระบบสารสนเทศมี

อิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ Petter และ Fruhling (2011) พบว่า 

คุณภาพระบบสารสนเทศ ในการตอบสนองทางการแพทยฉุ์กเฉิน STATPack มีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความตั้งใจในการใช้งานระบบสารสนเทศ Dong และคณะ (2014) ไดท้  าการศึกษาบริการเวบ็ไซต์

เครือข่ายทางสังคมในอุตสาหกรรมดิจิตอล คอนเทนต์ กรณี Facebook ในไตห้วนั พบว่า คุณภาพ

ระบบมีผลกระทบเชิงบวกกบัความพึงพอใจ ของผูใ้ชง้าน Chen, Rungruengsamrit, Rajkumar และ 

Yen (2013) ได้ศึกษาว่าความส าเร็จของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เปรียบเทียบในทั้งสอง

ประเทศ โดยพบวา่คุณภาพระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง ระบบท่ีประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ไดแ้ก่ 

ระบบคอมพิวเตอร์ ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ ระบบเครือข่าย ฐานขอ้มูล ผูพ้ฒันาระบบ ผูใ้ช้ระบบ 

พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง และผูเ้ช่ียวชาญในสาขา ทุกองคป์ระกอบน้ีท างานร่วมกนัเพื่อก าหนด รวบรวม 

จดัเก็บขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล  เพื่อสร้างสารสนเทศ และส่งผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดใ้ห้ผูใ้ช้

เพื่อช่วยสนบัสนุนการท างาน การตดัสินใจการวางแผน การบริหาร การควบคุม การวิเคราะห์ และ

ติดตามผลการด าเนินงานขององคก์ร (สุชาดา กีระนนัทน์, 2541) 



18 
 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดขององค์ประกอบท่ีท าหน้าท่ีรวบรวม ประมวลผล 

จดัเก็บ และแจกจ่ายสารสนเทศ เพื่อช่วยการตดัสินใจ และการควบคุมในองคก์ร ในการท างานของ

ระบบสารสนเทศประกอบไปด้วยกิจกรรม 3 อย่าง คือ การน าเขา้ขอ้มูลเขา้สู่ระบบ (Input) การ

ประมวลผล (Processing) และการน าเสนอผลลพัธ์ (Out put) ระบบสารสนเทศอาจจะมีการสะทอ้น

กลบั (Feedback) เพื่อการประเมินและปรับปรุงขอ้มูลน าเขา้ ระบบสารสนเทศอาจจะเป็นระบบท่ี

ประมวลดว้ยมือ (Manual) หรือระบบท่ีใชค้อมพิวเตอร์กไ้ด ้แต่อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนัเม่ือกล่าวถึง

ระบบสารสนเทศ มกัจะหมายถึงระบบท่ีตอ้งอาศยัคอมพิวเตอร์และระบบโทรคมนาคม 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีจัดเก็บข้อมูล และประมวลผล                       

เป็นสารสนเทศ และระบบสารสนเทศเป็นระบบท่ีต้องอาศยัฐานข้อมูล (CIS 105 – Survey of 

Computer Information Systems, n.d.)  

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดของกระบวนการ บุคคล และเคร่ืองมือ ท่ีจะเปล่ียนขอ้มูล

ให้เป็นสารสนเทศ (FAO Corporate Document Repository, 1998) ระบบสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็น

ระบบมือหรือระบบอตัโนมติั หมายถึง ระบบท่ีประกอบด้วย คน เคร่ืองจกัรกล (machine) และ

วธีิการในการเก็บขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล และเผยแพร่ขอ้มูล ใหอ้ยูใ่นลกัษณะของสารสนเทศของ

ผูใ้ช ้(Information system, 2005)  

สรุปไดว้่า ระบบสารสนเทศ ก็คือ ระบบของการจดัเก็บ ประมวลผลขอ้มูล โดยอาศยั

บุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินการ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีเหมาะสมกบังานหรือ

ภารกิจแต่ละอยา่ง 

ประเภทของระบบสารสนเทศ 

ปัจจุบนัจะเห็นความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กร กับระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยี

สารสนเทศชดัเจนมากข้ึน และเน่ืองจากการบริหารงานในองคก์รมีหลายระดบั กิจกรรมขององคก์ร

แต่ละประเภทอาจจะแตกต่างกนั ดงันั้นระบบสารสนเทศของแต่ละองคก์รอาจแบ่งประเภทแตกต่าง

กนัออกไป (สุชาดา กีระนนัท,์ 2541) 

ถ้าพิจารณาจ าแนกระบบสารสนเทศตามการสนับสนุนระดับการท างานในองค์กร                

จะแบ่งระบบสารสนเทศไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

1 .   ระบบสารสนเทศส าห รับระดับผู ้ป ฏิบัติงาน (Operational –  level systems)                         

ช่วยสนับสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานในส่วนปฏิบติังานพื้นฐานและงานท ารายการต่างๆ                         
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ขององค์กร เช่น ใบเสร็จรับเงิน รายการขาย การควบคุมวสัดุของหน่วยงาน เป็นตน้ วตัถุประสงค์

หลกัของระบบน้ีก็เพื่อช่วยการด าเนินงานประจ าแต่ละวนั และควบคุมรายการขอ้มูลท่ีเกิดข้ึน   

2.  ระบบสารสนเทศส าหรับผู ้ช านาญการ (Knowledge - level systems) ระบบน้ี

สนบัสนุนผูท้  างานท่ีมีความรู้เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล วตัถุประสงคห์ลกัของระบบน้ีก็เพื่อช่วยใหมี้การน า

ความรู้ใหม่มาใช ้และช่วยควบคุมการไหลเวยีนของงานเอกสารขององคก์ร 

3.   ระบบสารสนเทศส าหรับผู ้บริหาร (Management – level system) เป็นระบบ

สารสนเทศท่ีช่วยในการตรวจสอบ การควบคุม การตดัสินใจ และการบริหารงานของผูบ้ริหาร

ระดบักลางขององคก์ร 

4.  ระบบสารสนเทศระดบักลยุทธ์ (Strategic – level system) เป็นระบบสารสนเทศ                 

ท่ีช่วยการบริหารระดบัสูง ช่วยในการสนบัสนุนการวางแผนระยะยาว หลกัการของระบบคือ ตอ้ง

จดัความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มภายนอกกบัความสามารถภายในท่ีองคก์รมี เช่น ในอีก 5 ปี 

ขา้งหนา้ องค์กรจะผลิตสินคา้ใด สุชาดา กีระนนัทน์ (2541) ไดแ้บ่งประเภทของระบบสารสนเทศ                     

ท่ีสนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานผูบ้ริหารระดบัต่างๆ ไวด้งัน้ี 

1.  ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems – TPS) เป็นระบบ                   

ท่ีท  าหนา้ท่ีในการปฏิบติังานประจ า ท าการบนัทึกจดัเก็บ ประมวลรายการท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั โดย

ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ท างานแทนการท างานดว้ยมือ ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะท าการสรุปขอ้มูลเพื่อสร้างเป็น

สารสนเทศ ระบบประมวลผลรายการน้ี ส่วนใหญ่จะเป็นระบบท่ีเช่ือมโยงกิจการกับลูกค้า 

ตวัอยา่งเช่น ระบบการจองบตัรโดยสารเคร่ืองบิน ระบบการฝากถอนเงินอตัโนมติั เป็นตน้ ในระบบ

ตอ้งสร้างฐานขอ้มูลจ าเป็น ระบบน้ีมกัจดัท าเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารระดบัตน้เป็นส่วน

ใหญ่ เพื่อให้สามารถปฏิบติังานประจ าได้ ผลลัพธ์ของระบบน้ี มกัจะอยู่ในรูปของรายงานท่ีมี

รายละเอียด รายงานผลเบ้ืองตน้ 

2 .   ระบบส านักงานอัตโนมัติ  ( Office Automation System –  OAS)  เ ป็นระบบ                               

ท่ีสนับสนุนงานในส านกังาน หรืองานธุรการของหน่วยงานา ระบบจะประสานการท างานของ

บุคลากรรวมทั้งกบับุคคลภายนอก หรือหน่วยงานอ่ืน ระบบน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเอกสาร 

โดยการใช้ซอฟท์แวร์ดา้นการพิมพ ์การติดต่อผ่านระบบไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ ผลลพัธ์

ของระบบน้ีมกัอยูใ่นรูปของเอกสาร ก าหนดการ ส่ิงพิมพ ์

3 .  ระบบงานสร้างความ รู้  (Knowledge Work System – KWS) เ ป็นระบบท่ีช่วย

สนบัสนุนบุคลากรท่ีท างานดา้นการสร้างความรู้เพื่อพฒันาการคิดคน้ สร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ บริการ
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ใหม่ ความรู้ใหม่เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน หน่วยงานต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศ                                    

เขา้มาสนบัสนุนใหก้ารพฒันาเกิดข้ึนไดโ้ดยสะดวก สามารถแข่งขนัไดท้ั้งในดา้นเวลา คุณภาพ และ

ราคา ระบบตอ้งอาศยัแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึน ตลอดจนการทดลองการผลิตหรือด าเนินการ ก่อนท่ีจะ

น าเขา้มาด าเนินการจริงในธุรกิจ ผลลพัธ์ของระบบน้ี มกัอยูใ่นรูปของส่ิงประดิษฐ์ ตวัแบบ รูปแบบ                 

เป็นตน้ 

4 .  ระบบสารสนเทศ เพื่ อการจัดการ  (Management Information System –  MIS)                     

เป็นระบบสารสนเทศส าหรับผูป้ฏิบติังานระดบักลาง ใชใ้นการวางแผน การบริหารจดัการ และการ

ควบคุมระบบจะเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีมีอยู่ในระบบประมวลผลรายการเขา้ดว้ยกนั เพื่อประมวลและ

สร้างสารสนเทศท่ีเหมาะสมและจ าเป็นต่อการบริหารงาน ตวัอยา่ง เช่น ระบบบริหารงานบุคลากร 

ผลลพัธ์ของระบบน้ี มกัอยูใ่นรูปของรายงานสรุป รายงานของส่ิงผดิปกติ 

5. ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support Systems – DSS) เป็นระบบท่ีช่วย

ผูบ้ริหารในการตดัสินใจส าหรับปัญหา หรือท่ีมีโครงสร้างหรือขั้นตอนในการหาค าตอบท่ีแน่นอน

เพียงบางส่วน ขอ้มูลท่ีใชต้อ้งอาศยัทั้งขอ้มูลภายในกิจการและภายนอกกิจการประกอบกนั ระบบยงั

ต้องสามารถเสนอทางเลือกให้ผูบ้ริหารพิจารณา เพื่อเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับ

สถานการณ์นั้น หลกัการของระบบสร้างข้ึนจากแนวคิดของการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยการตดัสินใจ 

โดยให้ผูใ้ชโ้ตต้อบโดยตรงกบัระบบ ท าให้สามารถวิเคราะห์ ปรับเปล่ียนเง่ือนไขและกระบวนการ

พิจารณาได้ โดยอาศยัประสบการณ์ และความสามารถของผูบ้ริหารเอง ผูบ้ริหารอาจก าหนด

เง่ือนไข และท าการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขต่างๆ ไปจนกระทัง่พบสถานการณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด แลว้

ใช้เป็นสารสนเทศท่ีช่วยตดัสินใจ รูปแบบของผลลัพธ์ อาจจะอยู่ในรูปของ รายงานเฉพาะกิจ 

รายงานการวเิคราะห์เพื่อตดัสินใจการท านาย หรือพยากรณ์เหตุการณ์ 

6. ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive Information System – EIS) 

เป็นระบบท่ีสร้างสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงท าหนา้ท่ีก าหนดแผนระยะยาว

และเป้าหมายของกิจการ สารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงน้ีจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลภายนอก

กิจกรรมเป็นอย่างมาก ยิ่งในยุคปัจจุบนัท่ีเป็นยุค Globalization ขอ้มูลระดบัโลก แนวโน้มระดบั

สากลเป็นขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการแข่งขนัของธุรกิจ ผลลพัธ์ของระบบน้ี มกัอยู่ในรูปของการ

พยากรณ์/การคาดการณ์ 
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ถึงแม้ว่าระบบสารสนเทศจะมีหลายประเภท แต่องค์ประกอบท่ีจ าเป็นของระบบ

สารสนเทศทุกประเภท ก็คือตอ้งประกอบดว้ยกิจกรรม 3 อยา่งตามท่ีไดก้ล่าวไว ้คือ ระบบตอ้งมีการ

น าเขา้ขอ้มูล การประมวลขอ้มูล และการแสดงผลลพัธ์ของขอ้มูล  

การพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กรนั้ นเป็นส่ิงท้าทายผู ้บริหารเป็นอย่างมาก                     

การท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศข้ึนในหน่วยงานเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารและผูรั้บผิดชอบการพฒันา

ระบบ ตอ้งร่วมกนัตดัสินใจอย่างรอบคอบ เพราะการน าระบบสารสนเทศมาใช ้อาจจะกระทบต่อ

กระบวนการด าเนินงานและการบริหารท่ีเป็นอยู่ หรืออาจจะมีผลก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน

องคก์ร (สุชาดา กีระนนัทน์, 2541) 

 

2.7  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ผลการศึกษาเ ร่ืองแนวโน้มของการใช้ส่ือเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์  แบบต่อเน่ือง 

(Understanding  e-learning continuance intention: An extension of the Technology Acceptance 

Model) ของ  Roca et al. (2006) พบวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพขอ้มูลมี อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ

ของผูใ้ชง้านในเร่ืองของความเก่ียวขอ้งของขอ้มูลกบังาน ความเขา้ใจไดง่้ายของขอ้มูล ความชดัเจน

ของข้อมูล รูปแบบข้อมูลท่ีเหมาะสม ความทนัสมยัของข้อมูล ความสมบูรณ์ของข้อมูล ความ

น่าเช่ือถือของขอ้มูลและความทนักาลของขอ้มูล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบการจดัการความรู้ : กรณีศึกษาของ  องค์กรโทรคมนาคมของ                 

สิทธิชยั ประชานนัท์ (2554) พบว่าปัจจยัคุณภาพขอ้มูลมีอิทธิพลทางบวกต่อ ความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการในดา้นของความสัมพนัธ์ของขอ้มูลกบังาน รวมถึงการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ี มีอิทธิพลต่อ

การใช้ระบบการจดัการความรู้ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย บางกรวย ของ ธมลพรรณ 

รอดสมบูรณ์ (2556) พบว่าปัจจยัคุณภาพขอ้มูลมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ ผูใ้ช้งาน                     

ในด้านของความน่าเช่ือถือของข้อมูล ความทนัสมยัของข้อมูล ความครบถ้วนของข้อมูลและ                  

ความถูกตอ้งของขอ้มูล 

การศึกษาเชิงประจกัษ์เร่ืองความส าเร็จของเวบ็พอร์ทลัส าหรับพนกังาน (An empirical 

investigation of employee portal success) ของ Urbach et al. (2010) พบว่าปัจจัยคุณภาพข้อมูลมี

อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้านในดา้นของความ มีประโยชน์ของขอ้มูล ความเขา้ใจ

ได้ของขอ้มูล ความน่าสนใจของขอ้มูล ความเช่ือถือได้ของขอ้มูล ความสมบูรณ์ของขอ้มูล และ

ความทันกาลของข้อมูล ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาเร่ืองการวดั ความส าเร็จของเว็บพอร์ทัล 
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(Developing and Implementing a Web Portal Success Model) ของ Jalal and Al-Debei (2013) โดย

อาศยัทฤษฎีของ Delone and Mclean (1992) พบว่าปัจจยั คุณภาพขอ้มูลมีผลทางบวก ต่อความพึง

พอใจของผูใ้ชง้านในดา้นของความสมบูรณ์ของขอ้มูล ความมีประโยชน์ ความสามารถในการท า

ความเขา้ใจและความสามารถในการปรับแต่งขอ้มูล 

การศึกษา เ ร่ืองความส าคัญของคุณภาพเว็บไซต์ ท่ี ส่ งผลต่อ  ความพึงพอใจ                        

ของ ลูกค้า :  กรณี ศึกษาธุรกิจสายการบิน  (The Importance of Website Quality Dimension in 

Determining Customer Satisfaction : An Empirical Study on Airline Industry) ของ  Yeng et al. 

(2012)  พบว่ า ปั จจัย คุณภาพข้อ มูล อิท ธิพลทางบวก ต่อความพึ งพอใจของ  Ref. code: 

25605902031664WQF 21 ในดา้นของการใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ือง

อิทธิพลของมิติคุณภาพ เว็บไซต์ท่ีส่งผลความพึงพอใจของผูใ้ช้งานเว็บไซต์ท่องเท่ียว (The 

Influence of Website Quality Dimension on Customer Satisfaction in Travel Website) ข อ ง 

Abbaspour and Hazarinahashim (2015) ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัคุณภาพข้อมูลมีอิทธิพลทางบวก               

ต่อความพึงพอใจ ของผูใ้ชง้านในมิติของการใหป้ระโยชน์ของขอ้มูลและความปลอดภยัของขอ้มูล 

การศึกษาการวัดความส า เ ร็จของระบบสารสนเทศภา ษีของประ เทศก รีซ                                  

ของ Floropoulos, Spathis, Halvatzis และ Tsipouridou (2010) ผลการวิจัยพบว่า  คุณภาพของ

สารสนเทศมีอิทธิพลทางบวก ต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ คุณภาพการบริการ                    

มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ คุณภาพของสารสนเทศมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้งาน และการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชง้าน 

การศึกษาวิจยัถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการระบบสารสนเทศ                  

ในส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ของ กฤติยา เสตะพนัธุ (2553) กล่าววา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของ

ขอ้มูล คุณภาพการให้บริการ และประโยชน์ในการใช้ท่ีสามารถรับรู้ได ้มีความสัมพันธ์กบัความ                   

พึง พอใจในการใชบ้ริการเวบ็ไซต ์

การศึกษาปัจจัยและกลยุทธ์ ท่ีสร้างแรงจูงใจในการใช้ระบบเ ช่ือมโยงข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ (NSW) ของ ปีเตอร์ รักธรรม และ ลัดดาวลัย์ แก้วกิติพงษ์ (2558) กล่าวว่าจาก

ผลการวิจยัพบปัจจยัท่ีจะช่วยสร้างแรงจูงใจของภาครัฐและเอกชนในการใช้ระบบเช่ือมโยงขอ้มูล

อิเล็กทรอนิกส์ (NSW) เช่น คุณภาพของระบบ คุณภาพของข้อมูล และคุณภาพของบริการ มี
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ความสัมพนัธ์อย่างมี นัยส าคญัต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน และความพึงพอใจของผูใ้ช้งานมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั กบัความไวว้างใจในระบบ ผลการสัมภาษณ์นั้นสอดคลอ้งไปในทาง

เดียวกบัผลจากการเก็บขอ้มูลจาก งานวิจยัในส่วนท่ี 1 นัน่คือ ผูป้ระกอบการค่อนขา้งใหค้วามส าคญั

กบัคุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของบริการ และความน่าเช่ือถือของระบบ  

การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการขายเพลงออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต                  

ของ ปวีณา ลาภปริสุทธิ (2552) พบว่าปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล และ

ปัจจยัด้านคุณภาพของการบริการ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งผลถึงความถ่ีในการกลบัมาซ้ือเพลง

ออนไลน์ซ ้ า อลงกรณ์ ศุภธ ารง (2558) อิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใชง้าน ความพึงพอใจ และ

ประโยชน์สุทธิของผูใ้ช้งานโปรแกรมสตีม สรุปผลการวิจยัว่า คุณภาพระบบในมิติดา้นความง่าย     

ในการใช้งานความปลอดภยัในการใช้งาน ความมีเสถียรภาพ ความรวดเร็วในการตอบสนอง                

ความง่ายในการเขา้ถึง การใชง้านโปรแกรมสตีม มีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบโปรแกรม

สตีม การใช้งานระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์สุทธิของผูใ้ช้งานและความพึงพอใจ                       

ของผูใ้ชง้าน และความพึงพอใจของผูใ้ชง้านมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ความส าเร็จของระบบ

สารสนเทศ และการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น

ไลน์ แอพพลิเคชัน่ ของคนในกรุงเทพมหานคร ของ ธันยพฒัน์ ภาดาเพิ่มผลสมบติั (2558) พบว่า 

ปัจจยัดา้นความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ดา้นประโยชน์สุทธิสามารถใช้ส่ือสารไดห้ลากหลาย 

สามารถส่งต่อขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได้ครบถ้วนชัดเจน มีการออกแบบแอฟให้ง่ายต่อการใช้งาน                  

มีสถานะท่ีพร้อมใชง้านทุกท่ีทุกเวลา การตอบสนองต่อค าสั่งไดท้นัที การตอบสนองความตอ้งการ

ท่ีจะซ้ือสินค้าได้ สรุปรวมได้ว่า ปัจจยัด้านความส าเร็จของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านไลน์ แอพพลิเคชัน่ ของคนในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 

0.05 

การศึกษาถึงอิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ และประโยชน์

สุทธิของผู ้ใช้บริการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร ของ                            

ญาณิศา พลอยชุม (2557) ผลจากการวิจยัระบุว่า คุณภาพระบบในมิติดา้นความง่ายในการใช้งาน           

มิติดา้นความมีเสถียรภาพ มิติดา้นความรวดเร็วในการตอบสนอง และมิติดา้นความง่ายในการเขา้ถึง                           

มีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ต ในกรุงเทพมหานคร    

อีกทั้งคุณภาพระบบในมิติความปลอดภยั มิติดา้นความรวดเร็วในการตอบสนอง และมิติดา้นความ
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ง่ายใน การเข้า ถึง  ในการใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู ้บ ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร  

การศึกษาเ ร่ือง ตัวแบบความส า เ ร็จการช าระภาษี  สรรพสามิตผ่านเครือข่าย

อิเล็กทรอนิกส์ ของ วชิราภรณ์ ขยนั (2553) พบวา่คุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มูล สารสนเทศ 

คุณภาพการใหบ้ริการ ความพึงใจของผูใ้ชง้าน ส่งผลต่อการใชง้าน และความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

 

2.8  กรอบแนวคิดงานวจัิย 

ตัวแปรต้น                     ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

   

   

 

   

 

ภาพที ่2.2 กรอบแนวคิดงานวจิยั 

 

 

 

 

 

1. คุณภาพด้านข้อมูล (Information Quality) 

- ความถูกต้อง 

- ความสอดคล้อง 

- ความครบถ้วนสมบูรณ์ 

- ความเป็นปัจจุบัน 

  2. คุณภาพด้านระบบ (System Quality) 

- ความเหมาะสมกับการใช้งาน 

- ความพร้อมในการใช้งาน 

- ความมีเสถียรภาพ 

- เวลาในการตอบสนอง 

ลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน 

 - ความเข้าใจได้ 

 - ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

 - ความเชื่อถือได้ 

 - การเปรียบเทียบกันได้  



บทที ่3 

ระเบียบวธีิการวจิยั 

 
การวจิยัศึกษา เร่ือง การศึกษาปัจจยัความส าเร็จของระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ท่ีมีต่อลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน ใช้ระเบียบวิจัย                  

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จ                   

ของระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ท่ีมีต่อลกัษณะเชิงคุณภาพ

ของรายงานการเงิน จึงไดก้ าหนดขอ้พิจารณาเก่ียวกบัขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลและขั้นตอนการ

ด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

3.3  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่  เจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงิน                   

และบญัชีของหน่วยงานภาครัฐ  

โดยกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะใช้กลุ่มประชากรเป็นกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 

จ านวนทั้งส้ิน 350 คน  

 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อวิจัยในคร้ัง น้ี  คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ประเภทปลายปิด (Closed-ended Questions) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น                        

2 ตอน คือ  
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ท่ีมีต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน ประกอบดว้ย  

ปัจจยัดา้นคุณภาพขอ้มูล 

ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ 

ซ่ึงในตอนท่ี  2  เ ป็นแบบสอบถาม โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่ า  5  ระดับ                              

(Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Scale) แต่ละหวัขอ้แบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 

ระดบั โดยก าหนดหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนค่าน ้าหนกัของค าตอบ ดงัน้ี  

ระดบั 5 ตั้งแต่ 4.21 – 5  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

ระดบั 4 ตั้งแต่ 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 

ระดบั 3 ตั้งแต่ 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปลานกลาง 

ระดบั 2 ตั้งแต่ 1.80 – 2.60 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

ระดบั 1 ตั้งแต่ 1.00 – 1.79 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

  

3.3  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล                          

โดยจดัท าแบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยจดัส่งผ่านเครือข่ายของหน่วยงานราชการ

ต่างๆ  

 

3.4  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

       1.  การวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของชุดค าถาม (reliability of the test) โดยการใช้สูตรค่า

สัมประสิทธ์ิครอนบคัอลัฟา (cronbach’s alpha coefficient)  

       2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

     2.1  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีหาค่าร้อยละของจ านวนผูต้อบ

แบบสอบถามทั้งหมด 

     2.2  วิเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จของระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์

ท่ีมีต่อลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน โดยใช้วิธีหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) 
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3.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

     วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ

หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (dependent variable)  หน่ึงตัวแปรกับตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป ซ่ึงเป็นสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน หากทราบ

ค่าตวัแปรหน่ึงก็จะท านายอีกตวัแปรหน่ึงได ้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 
ผลการศึกษาปัจจัยความส าเ ร็จของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ท่ีมีต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน ประกอบดว้ยปัจจยั 2 ดา้น 

คือ ดา้นคุณภาพขอ้มูล และคุณภาพของระบบ การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปรผลความหมายของ

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

4.2 การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของชุดค าถาม (reliability of the test) 

4.3 การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เพื่อวเิคราะห์วา่

ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(GFMIS) ท่ีมีต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน  

 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                            

ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประเภทต าแหน่งงานเป็นข้าราชการ ระดับผู ้ปฏิบัติงาน และมี

ประสบการณ์การท างาน 1 – 5 ปี รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 – 4.5 

 

ตารางที ่4.1 ขอ้มูลเชิงพรรณนาของผูต้อบแบบสอบถาม (เพศ) 

 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 238 72.60 
ชาย 90 27.40 
รวม 100 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กล่าวคือ ผูต้อบ

แบบสอบถาม จ านวน 238 คน เป็นเพศหญิง หรือคิดเป็นร้อยละ 72.60 ของจ านวนผู ้ตอบ
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แบบสอบถามทั้งหมด และผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 90 คน เป็นเพศชาย หรือคิดเป็นร้อยละ 

27.40 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

 

ตารางที ่4.2 ขอ้มูลเชิงพรรณนาของผูต้อบแบบสอบถาม (ระดบัการศึกษา) 

 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 47 14.30 

ปริญญาตรี 205 62.50 
ปริญญาโท 75 22.90 
ปริญญาเอก 1 0.30 

รวม 100 100 
 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงผล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 

กล่าวคือ ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 205 คน มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือคิดเป็นร้อยละ 

62.50 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 75 คน มีระดับการศึกษา

ปริญญาโท หรือคิดเป็นร้อยละ 22.90 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 

47 คน มีระดบัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี หรือคิดเป็นร้อยละ 14.30 ของผูต้อบแบบสอบถาม

ทั้งหมด และผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 1 คน มีระดบัการศึกษา ปริญญาเอก หรือคิดเป็นร้อยละ 

0.30 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  

 

ตารางที ่4.3 ขอ้มูลเชิงพรรณนาของผูต้อบแบบสอบถาม (ประเภทต าแหน่งงาน) 

 

ประเภทต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ 212 64.60 

ลูกจา้งประจ า 28 8.50 
พนกังานราชการ 79 24.10 
จา้งเหมาบริการ 9 2.70 

รวม 100 100 
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จากตารางท่ี 4.3 แสดงผล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ กล่าวคือ ผูต้อบ

แบบสอบถาม จ านวน 212 คน เป็นข้าราชการ หรือคิดเป็นร้อยละ 64.60 ของจ านวนผูต้อบ

แบบสอบถามทั้งหมด ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 79 คน เป็นพนกังานราชการ หรือคิดเป็นร้อยละ 

24.10 ของจ านวนผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด ผู ้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 28 คน เป็น

ลูกจ้างประจ า หรือคิดเป็นร้อยละ 8.50 ของจ านวนผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด และผูต้อบ

แบบสอบถาม จ านวน 9 คน เป็นจ้างเหมาบริการ หรือคิดเป็นร้อยละ 2.70 ของจ านวนผูต้อบ

แบบสอบถามทั้งหมด 

 

 ตารางที ่4.4 ขอ้มูลเชิงพรรณนาของผูต้อบแบบสอบถาม (ระดบัต าแหน่งงาน) 

 

ระดับต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
หวัหนา้งาน 39 11.90 
ผูป้ฏิบติังาน 289 88.10 

รวม 100 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงผล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูป้ฏิบติังาน กล่าวคือ 

ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 289 คน เป็นผูป้ฏิบติังาน หรือคิดเป็นร้อยละ 88.10 ของจ านวนผูต้อบ

แบบสอบถามทั้งหมด และผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 39 คน เป็นหวัหนา้งาน หรือคิดเป็นร้อยละ 

11.90 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

 

ตารางที ่4.5 ขอ้มูลเชิงพรรณนาของผูต้อบแบบสอบถาม (ประสบการณ์ในการท างาน) 

 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 28 8.50 
1 – 5 ปี 146 44.50 
6 – 10 ปี 99 30.20 

มากกวา่ 10 ปี 55 16.80 
รวม 100 100 
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 จากตารางท่ี 4.5 แสดงผล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน   1 – 

5 ปี กล่าวคือ ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 146 คน มีประสบการณ์ในการท างาน 1 – 5 ปี หรือคิด

เป็นร้อยละ 44.50 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 99 คน มี

ประสบการณ์ในการท างาน 6 – 10 ปี หรือคิดเป็นร้อยละ 30.20 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม

ทั้งหมด ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 55 คน มีประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 10 ปี หรือคิด

เป็นร้อยละ 16.80 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด และผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 28 คน 

มีประสบการณ์ในการท างาน นอ้ยกวา่ 1 ปี หรือคิดเป็นร้อยละ 8.50 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม

ทั้งหมด 

2.  การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น ของปัจจยั

ความส าเร็จของระบบการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของ

รายงานการเงิน  

 

ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัความส าเร็จของ 

ระบบการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นคุณภาพของขอ้มูล ท่ีมีต่อลกัษณะเชิงคุณภาพ

ของรายงานการเงิน 

 

ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

S.D. แปลผล 

ความถูกตอ้งของขอ้มูล 4.23 .60 มากท่ีสุด 
ความสอดคลอ้งของขอ้มูล 4.20 .62 มาก 
ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล 4.24 .60 มากท่ีสุด 
ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 4.26 .61 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งของขอ้มูล ดว้ยค่า X ̅ = 4.20 และค่า S.D. = 0.62 แปล

ผลระดบัมาก รองลงมาคือ ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล ดว้ยค่า X  ̅= 4.26 และค่า S.D. = 0.61 แปล

ผลระดบัมากท่ีสุด และปัจจยัท่ีส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
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คือ ปัจจยัยอ่ยดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล ดว้ยค่า X ̅ = 4.23 และค่า S.D. = 0.60 แปลผลระดบัมาก

ท่ีสุด 

 

ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัความส าเร็จของ 

ระบบการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นคุณภาพของระบบ ท่ีมีต่อลกัษณะเชิงคุณภาพ

ของรายงานการเงิน 

 

ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

S.D. แปลผล 

ความเหมาะสมกบัการใชง้าน 4.12 .66 มาก 
ความพร้อมต่อการใชง้าน 4.13 .68 มาก 
ความมีเสถียรภาพ 4.21 .65 มากท่ีสุด 
เวลาในการตอบสนอง 4.13 .69 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน                

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ปัจจยัยอ่ยดา้นเวลาในการตอบสนองของระบบ ดว้ยค่า 𝑋̅ = 4.13 และค่า S.D. 

= 0.69 แปลผล ระดบัมาก รองลงมาคือ ปัจจยัยอ่ยดา้นความพร้อมต่อการใชง้านของระบบ ดว้ยค่า 𝑋̅ 

= 4.13 และ ค่า S.D. = 0.68 แปลผลระดบัมาก เช่นเดียวกนั และปัจจยัย่อยท่ีส่งผลต่อลกัษณะเชิง

คุณภาพของรายงานการเงินท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ปัจจยัย่อยด้านความมีเสถียรภาพของระบบ     

ดว้ยค่า 𝑋̅ = 4.21 และค่า S.D. = 0.65 แปลผลระดบัมากท่ีสุด 

 

4.2  การวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของชุดค าถาม (reliability of the test) โดยการใช้สูตรค่า

สัมประสิทธ์ิ ครอนบคัอลัฟา (cronbach’s alpha coefficient) และผลการจดัส่งและการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

1.  ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของชุดค าถามในภาพรวม 
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ตารางที ่4.8 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของชุดค าถามในภาพรวม 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.969 12 
 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบในภาพรวม แสดงผลค่า

สัมประสิทธ์ิของ cronbach’s alpha ในภาพรวม เท่ากบั .969 จากจ านวนตวัแปรทั้งหมด 12 ตวัแปร

ย่อย ซ่ึงหากค่าสัมประสิทธ์ิของ cronbach’s alpha มากกว่า 0.8 หมายความว่าชุดค าถามมีความ

เช่ือมัน่สูง ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่แบบคงเส้นคงวา ถือเป็นเคร่ืองมือท่ียอมรับได ้(Streiner & 

Norman, 1995, p.7) 

 

2. ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของชุดค าถามแยกแต่ละปัจจยั 

 

ตารางที ่4.9 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของชุดค าถาม ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากระบบส่งผลต่อ
ลกัษณะเชิงคุณภาพของ
รายงานทางการเงิน 

12.69 2.932 .885 .933 

ความสอดคลอ้งของขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากระบบส่งผลต่อ
ลกัษณะเชิงคุณภาพของ
รายงานทางการเงิน 

12.72 2.968 .830 .949 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 

 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ความครบถว้นสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ
ส่งผลต่อลกัษณะเชิง
คุณภาพของรายงานทางการ
เงิน 

12.69 2.921 .899 .928 

ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล
ท่ีไดรั้บจากระบบส่งผลต่อ
ลกัษณะเชิงคุณภาพของ
รายงานทางการเงิน 

12.67 2.891 .903 .927 

  

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของชุดค าถาม ปัจจยัดา้นคุณภาพของ

ขอ้มูล แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิของ cronbach’s alpha ในแต่ละขอ้ มากกว่า 0.8 หมายความว่าชุด

ค าถามมีความเช่ือมัน่สูงถือเป็นเคร่ืองมือท่ียอมรับได ้(Streiner & Norman, 1995, p.7) 
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ตารางที ่4.10 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของชุดค าถาม ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ความเหมาะสมกบัการใช้
งานของระบบส่งผลต่อ
ลกัษณะเชิงคุณภาพของ
รายงานการเงิน 

12.48 3.473 .802 .909 

ความพร้อมต่อการใชง้าน
ของระบบส่งผลต่อลกัษณะ
เชิงคุณภาพของรายงาน
การเงิน 

12.47 3.296 .854 .891 

ความมีเสถียรภาพของ
ระบบส่งผลต่อลกัษณะเชิง
คุณภาพของรายงานการเงิน 

12.38 3.509 .797 .910 

เวลาในการตอบสนองของ
ระบบส่งผลต่อลกัษณะเชิง
คุณภาพของรายงานการเงิน 

12.46 3.289 .844 .895 

 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของชุดค าถาม ปัจจยัดา้นคุณภาพของ

ระบบ แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิของ cronbach’s alpha ในแต่ละขอ้ มากกว่า 0.8 หมายความว่าชุด

ค าถามมีความเช่ือมัน่สูงถือเป็นเคร่ืองมือท่ียอมรับได ้(Streiner & Norman, 1995, p.7) 
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ตารางที ่4.11 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของชุดค าถาม ดา้นลกัษณะเชิงคุณภาพของ
รายงานการเงิน 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ความเขา้ใจไดข้องขอ้มูลใน
รายงานการเงิน_ส่งผลต่อ
ลกัษณะเชิงคุณภาพของ
รายงานการเงิน 

12.61 3.181 .917 .927 

ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ
ของผูใ้ชร้ายงานการเงิน 

12.62 3.112 .905 .930 

ขอ้มูลท่ีมีความเช่ือถือได ้
ไม่มีความผดิพลาดท่ีมี
นยัส าคญั และตอ้งเป็น
ขอ้มูลท่ีเป็นตวัแทนอนัเท่ียง
ธรรม ส่งผลต่อลกัษณะเชิง
คุณภาพของรายงานการเงิน 

12.59 3.233 .869 .941 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ผูใ้ชร้ายงานการเงินจะตอ้ง
สามารถเปรียบเทียบรายงาน
การเงินในรอบระยะเวลา
ต่างกนัเพื่อคาดคะเน
แนวโนม้ของฐานะการเงิน
และผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานได ้ส่งผลต่อ
ลกัษณะเชิงคุณภาพของ
รายงานการเงิน 

12.62 3.185 .844 .949 

 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของชุดค าถาม ด้านลักษณะ                           

เชิงคุณภาพของรายงานการเงิน แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิของ cronbach’s alpha ในแต่ละขอ้ มากกวา่ 

0.8 หมายความว่าชุดค าถามมีความเช่ือมัน่สูง ถือเป็นเคร่ืองมือท่ียอมรับได ้(Streiner & Norman, 

1995, p.7) 
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3.  ผลการจดัส่งและการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

 

 
 

ภาพที ่4.1  แผนภูมิแสดงการตอบกลบัของแบบสอบถาม  

 

 จากภาพท่ี 4.1 ผู ้วิจ ัยได้ท าการเก็บข้อมูลโดยการจัดท าแบบสอบถามและจัดส่งโดย                                 

วิธีอิเล็กทรอนิกส์ เป้าหมายคือบุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของหน่วยงานของรัฐ                        

จ  านวน 350 มีการตอบกลบัมา 328 คน หรือร้อยละ 93.71   

 

4.3  การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA)  

งานวิจัยน้ีใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)                                   

เ ป็นการวิ เคราะห์ รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัวกับตัวแปรตาม                            

เพื่อท่ีจะพยากรณ์ค่าของตวัแปรตาม โดยก าหนดค่า Significant level ท่ีนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั .05 เป็น

ตวัก าหนดนยัส าคญัทางสถิติ  

ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล 

และคุณภาพของระบบ กบัตวัแปรตาม คือ ลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน ดา้นความเขา้ใจ

ได ้ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ความเช่ือถือได ้และการเปรียบเทียบกนัได ้ 

 

 

 

350 คน

328 คน

93.71%

แผนภูมิแสดงการตอบกลับของแบบสอบถาม

เป้าหมาย

การตอบกลับ

ร้อยละ
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ตารางที่ 4.12 ค่าสถิติการวิเคราะห์การถดถอย (Regression) ของปัจจยัด้านคุณภาพของขอ้มูลท่ี

ส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้นความเขา้ใจได ้ 

 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 77.352 4 19.338 139.219 .000b 

Residual 44.727 322 .139   

Total 122.080 326    
 

a.  Dependent Variable: ความเขา้ใจได ้
b.  Predictors: (Constant), ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล, ความสอดคลอ้งของขอ้มูล,  ความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล, ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพของข้อมูล ประกอบไปด้วย ความเป็น
ปัจจุบนัความสอดคลอ้ง ความถูกตอ้ง และความครบถว้นสมบูรณ์ ส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของ
รายงานการเงินดา้นความเขา้ใจ ท่ีระดบันยัส าคญั Sig = .000  

 
ตารางที ่4.13 ค่าสถิติการวิเคราะห์การถดถอย (Regression) ของปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูลท่ี

ส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 76.939 4 19.235 110.753 .000b 
Residual 55.923 322 .174   
Total 132.862 326    

 
a.  Dependent Variable: ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
b.  Predictors:  ( Constant) , ค ว าม เ ป็น ปั จ จุบันของข้อ มู ล , คว ามสอดคล้อ งของข้อ มู ล ,                              
ความถูกตอ้งของขอ้มูล, ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล ประกอบไปดว้ย ความเป็นปัจจุบนั                           

ความสอดคลอ้ง ความถูกตอ้ง และความครบถว้นสมบูรณ์ ส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงาน

การเงินดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ท่ีระดบันยัส าคญั Sig = .000  

 

ตารางที่ 4.14 ค่าสถิติการวิเคราะห์การถดถอย (Regression) ของปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล                       

ท่ีส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้นความเช่ือถือได ้

 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 79.219 4 19.805 137.542 .000b 
Residual 46.365 322 .144   
Total 125.584 326    
 

a.  Dependent Variable: ความเช่ือถือได ้
b.  Predictors:  ( Constant) , ค ว าม เ ป็น ปั จ จุบันของข้อ มู ล , คว ามสอดคล้อ งของข้อ มู ล ,                          
ความถูกตอ้งของขอ้มูล, ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล 

จ ากตาราง ท่ี  4 . 1 4  พบว่ า  ปั จจัยด้ าน คุณภาพของข้อ มูล  ประกอบไปด้ว ย                                          

ความเป็นปัจจุบนั ความสอดคล้อง ความถูกต้อง และความครบถ้วนสมบูรณ์ ส่งผลต่อลกัษณะ                 

เชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้นความเช่ือถือได ้ท่ีระดบันยัส าคญั Sig = .000  

 

ตารางที ่4.15 ค่าสถิติการวิเคราะห์การถดถอย (Regression) ของปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล                    

ท่ีส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้

 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 71.274 4 17.818 87.477 .000b 
Residual 65.589 322 .204   
Total 136.862 326    
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a.  Dependent Variable: การเปรียบเทียบกนัได ้
b.  Predictors:  ( Constant) , ค ว าม เ ป็น ปั จ จุบันของข้อ มู ล , คว ามสอดคล้อ งของข้อ มู ล ,                            
ความถูกตอ้งของขอ้มูล, ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล 

จ ากตาราง ท่ี  4 . 1 5  พบว่ า  ปั จจัยด้ าน คุณภาพของข้อ มูล  ประกอบไปด้ว ย                                       

ความเป็นปัจจุบนั ความสอดคล้อง ความถูกต้อง และความครบถ้วนสมบูรณ์ ส่งผลต่อลกัษณะ                  

เชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้ท่ีระดบันยัส าคญั Sig = .000  

จากตารางท่ี 4.12 – 4.15 พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูลส่งผลต่อลักษณะ                         

เชิงคุณภาพของรายงานการเงิน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 

 

ตารางที ่4.16 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ของปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล                 

ท่ีส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้นความเขา้ใจได ้ 

 

Model 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
มาตรฐาน t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .620 .156  3.976 .000 
ความถูกตอ้งของขอ้มูล .057 .074 .057 .777 .438 
ความสอดคลอ้งของขอ้มูล .474 .061 .479 7.831 .000 
ความครบถว้นสมบูรณ์ของ
ขอ้มูล 

.107 .085 .105 1.266 .207 

ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล .209 .086 .207 2.419 .016 
 
a.  Dependent Variable: ความเขา้ใจได ้

จากตารางท่ี 4.16 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล ประกอบด้วย                    
ความถูกต้อง ความสอดคล้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์ ความเป็นปัจจุบัน และตัวแปรตาม                          
คือ ลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน ด้านความเข้าใจได้ ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า                        
ความสอดคล้องของข้อมูลส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินด้านความเขา้ใจได้                  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติดว้ยค่า Sig = .000 (Sig < .05) 
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ตารางที ่4.17 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ของปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล                 

ท่ีส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
 

Model 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
มาตรฐาน t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .603 .174  3.461 .001 
ความถูกตอ้งของขอ้มูล .142 .083 .134 1.713 .088 
ความสอดคลอ้งของขอ้มูล .344 .068 .333 5.075 .000 
ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล -.021 .095 -.020 -.224 .823 
ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล .385 .097 .366 3.981 .000 

 

a.  Dependent Variable: ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

จากตารางท่ี 4.17 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล ประกอบด้วย                            
ความถูกตอ้ง  ความสอดคล้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์ ความเป็นปัจจุบนั และตวัแปรตาม คือ 
ลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ผลการวเิคราะห์ปรากฏ
ว่า ความสอดคล้องของข้อมูล และความเป็นปัจจุบันของข้อมูล ส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพ                  
ของรายงานการเงิน ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติดว้ยค่า Sig = .000 
(Sig < .05)  

 
ตารางที ่4.18 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ของปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล                  

ท่ีส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้นความเช่ือถือได ้

 

Model 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
มาตรฐาน t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .603 .159  3.804 .000 
ความถูกตอ้งของขอ้มูล .015 .075 .015 .201 .841 
ความสอดคลอ้งของขอ้มูล .416 .062 .414 6.740 .000 



43 
 

ตารางที ่4.18 (ต่อ) 

 

Model 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
มาตรฐาน t Sig. 

B Std. Error Beta 

 
ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล -.001 .086 -.001 -.008 .994 
ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล .425 .088 .415 4.826 .000 

 

a.  Dependent Variable: ความเช่ือถือได ้

จากตารางท่ี 4.18 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล ประกอบด้วย                           

ความถูกต้อง ความสอดคล้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์ ความเป็นปัจจุบนั และตวัแปรตาม คือ 

ลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน ด้านความเช่ือถือได้ ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า ความ

สอดคล้องของขอ้มูล และความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล ส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงาน

การเงิน ดา้นความเช่ือถือไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติดว้ยค่า Sig = .000 (Sig < .05)  

 

ตารางที ่4.19 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ของปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล                 

ท่ีส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้

 

Model 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
มาตรฐาน t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .744 .189  3.942 .000 
ความถูกตอ้งของขอ้มูล .159 .089 .147 1.771 .077 
ความสอดคลอ้งของขอ้มูล .348 .073 .332 4.741 .000 
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) 

 

Model 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
มาตรฐาน t Sig. 

B Std. Error Beta 

 
ความครบถว้นสมบูรณ์ของ
ขอ้มูล 

-.049 .103 -.045 -.479 .632 

ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล .359 .105 .336 3.426 .001 
 
a.  Dependent Variable: การเปรียบเทียบกนัได ้

จากตารางท่ี 4.19 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล ประกอบด้วย                             
ความถูกตอ้ง  ความสอดคล้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์ ความเป็นปัจจุบนั และตวัแปรตาม คือ 
ลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน ด้านการเปรียบเทียบกันได้ ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า                 
ความสอดคลอ้งของขอ้มูล ส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน ดา้นการเปรียบเทียบ
กนัไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติดว้ยค่า Sig = .000 (Sig < .05)  

 
ตารางที่ 4.20 ค่าสถิติการวิเคราะห์การถดถอย (Regression) ของปัจจยัด้านคุณภาพของระบบ                    

ท่ีส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้นความเขา้ใจได ้ 
 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 80.104 4 20.026 151.786 .000b 
Residual 42.615 323 .132   
Total 122.720 327    

 
a.  Dependent Variable: ความเขา้ใจได ้
b.   Predictors: (Constant), เวลาในการตอบสนอง, ความเหมาะสมกับการใช้งาน, ความมี                       
เสถียรภาพ, ความพร้อมต่อการใชง้าน 
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จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพของระบบ ประกอบไปด้วย เวลาในการ
ตอบสนอง ความเหมาะสมกบัการใช้งาน ความมีเสถียรภาพ ความพร้อมต่อการใช้งาน ส่งผลต่อ
ลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้นความเขา้ใจได ้ท่ีระดบันยัส าคญั Sig = .000  

 
ตารางที่ 4.21 ค่าสถิติการวิเคราะห์การถดถอย (Regression) ของปัจจยัด้านคุณภาพของระบบ                     

ท่ีส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 85.986 4 21.497 146.097 .000b 
Residual 47.526 323 .147   
Total 133.512 327    

 
a.  Dependent Variable: ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
b.   Predictors: (Constant), เวลาในการตอบสนอง, ความเหมาะสมกับการใช้งาน, ความมี                       
เสถียรภาพ, ความพร้อมต่อการใชง้าน 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพของระบบ ประกอบไปด้วย เวลาในการ

ตอบสนองความเหมาะสมกบัการใช้งาน ความมีเสถียรภาพ ความพร้อมต่อการใช้งาน ส่งผลต่อ

ลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ท่ีระดับนัยส าคัญ                

Sig = .000  

 

ตารางที่ 4.22 ค่าสถิติการวิเคราะห์การถดถอย (Regression) ของปัจจยัด้านคุณภาพของระบบ                       

ท่ีส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้นความเช่ือถือได ้

 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 81.122 4 20.280 145.331 .000b 
Residual 45.074 323 .140   
Total 126.195 327    
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a.  Dependent Variable: ความเช่ือถือได ้

b.  Predictors: (Constant), เวลาในการตอบสนอง, ความเหมาะสมกับการใช้งาน,  ความมี                     

เสถียรภาพ, ความพร้อมต่อการใชง้าน 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพของระบบ ประกอบไปด้วย เวลาในการ

ตอบสนอง ความเหมาะสมกบัการใช้งาน ความมีเสถียรภาพ ความพร้อมต่อการใช้งาน ส่งผลต่อ

ลกัษณะเชิงคุณภาพ ของรายงานการเงินดา้นความเช่ือถือได ้ท่ีระดบันยัส าคญั Sig = .000  

 

ตารางที่ 4.23 ค่าสถิติการวิเคราะห์การถดถอย (Regression) ของปัจจยัด้านคุณภาพของระบบ                         

ท่ีส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้

 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 82.612 4 20.653 121.510 .000b 
Residual 54.900 323 .170   
Total 137.512 327    

 
a.  Dependent Variable: การเปรียบเทียบกนัได ้
b.   Predictors:  (Constant) , เวลาในการตอบสนอง, ความเหมาะสมกับการใช้งาน, ความมี                  
เสถียรภาพ, ความพร้อมต่อการใชง้าน 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพของระบบ ประกอบไปด้วย เวลาในการ

ตอบสนอง  ความเหมาะสมกับการใช้งาน ความมีเสถียรภาพ ความพร้อมต่อการใช้งาน ส่งผล                     

ต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้ท่ีระดบันยัส าคญั Sig = .000  

จากตารางท่ี 4.20 – 4.23 พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบส่งผลต่อลักษณะ                        

เชิงคุณภาพของรายงานการเงิน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 2 
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ตารางที ่4.24 ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ของปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ                   

ท่ีส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้นความเขา้ใจได ้ 

 

Model 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
มาตรฐาน 

t Sig. 
B Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) .767 .142  5.421 .000 
ความเหมาะสมกบัการใชง้าน .321 .054 .346 5.935 .000 
ความพร้อมต่อการใชง้าน .069 .058 .077 1.195 .233 
ความมีเสถียรภาพ .290 .053 .308 5.416 .000 
เวลาในการตอบสนอง .147 .055 .165 2.656 .008 

 
a.  Dependent Variable: ความเขา้ใจได ้

จากตารางท่ี 4.24 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ ประกอบด้วย                             
ความเหมาะสมกบัการใช้งาน ความพร้อมต่อการใชง้าน ความมีเสถียรภาพ เวลาในการตอบสนอง 
และตวัแปรตาม คือ ลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน ด้านความเขา้ใจได ้ผลการวิเคราะห์
ปรากฏว่าความเหมาะสมกับการใช้งาน และความมีเสถียรภาพของระบบ ส่งผลต่อลักษณะ                        
เชิงคุณภาพของรายงานการเงินด้านความเข้าใจได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติด้วยค่า Sig = .000                  
(Sig < .05)  

 
ตารางที ่4.25 ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ของปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ                   

ท่ีส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  
 

Model 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
มาตรฐาน t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .637 .149  4.260 .000 
ความเหมาะสมกบัการใชง้าน .370 .057 .382 6.479 .000 
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ตารางที ่4.25 (ต่อ) 

 

Model 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
มาตรฐาน t Sig. 

B Std. Error Beta 

 
ความพร้อมต่อการใชง้าน .142 .061 .152 2.320 .021 
ความมีเสถียรภาพ .420 .056 .428 7.434 .000 
เวลาในการตอบสนอง -.078 .058 -.084 -1.332 .184 

 
a.  Dependent Variable: ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

จากตารางท่ี 4.25 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ ประกอบด้วย                                
ความเหมาะสมกบัการใช้งาน ความพร้อมต่อการใชง้าน ความมีเสถียรภาพ เวลาในการตอบสนอง 
และตวัแปรตาม คือ ลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน ด้านความเขา้ใจได ้ผลการวิเคราะห์
ปรากฏว่า ความเหมาะสมกับการใช้งาน และความมีเสถียรภาพของระบบ ส่งผลต่อลักษณะ                       
เชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติดว้ยค่า 
Sig = .000 (Sig < .05)  

 
ตารางที ่4.26 ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ของปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ

ท่ีส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้นความเช่ือถือได ้  

 

Model 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
มาตรฐาน t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .769 .146  5.282 .000 
ความเหมาะสมกบัการใชง้าน .388 .056 .412 6.968 .000 
ความพร้อมต่อการใชง้าน .079 .060 .087 1.323 .187 
ความมีเสถียรภาพ .479 .055 .503 8.708 .000 
เวลาในการตอบสนอง -.118 .057 -.132 -2.084 .038 
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a.  Dependent Variable: ความเช่ือถือได ้
จากตารางท่ี 4.26 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ ประกอบด้วย                            

ความเหมาะสมกบัการใช้งาน ความพร้อมต่อการใชง้าน ความมีเสถียรภาพ เวลาในการตอบสนอง 
และตวัแปรตาม คือ ลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน ด้านความเขา้ใจได ้ผลการวิเคราะห์
ปรากฏว่า ความเหมาะสมกับการใช้งาน และความมีเสถียรภาพของระบบ ส่งผลต่อลักษณะ                      
เชิงคุณภาพของรายงานการเงินด้านความเช่ือถือได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติด้วยค่า Sig = .000                 
(Sig < .05)  

 
ตารางที ่4.27 ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ของปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ

ท่ีส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้  

 

Model 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
มาตรฐาน t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .774 .161  4.818 .000 
ความเหมาะสมกบัการใชง้าน .371 .061 .377 6.042 .000 
ความพร้อมต่อการใชง้าน .209 .066 .220 3.173 .002 
ความมีเสถียรภาพ .145 .061 .146 2.396 .017 
เวลาในการตอบสนอง .101 .063 .108 1.621 .106 

 

a.  Dependent Variable: การเปรียบเทียบกนัได ้
จากตารางท่ี 4.27 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ ประกอบด้วย                             

ความเหมาะสมกบัการใช้งาน ความพร้อมต่อการใชง้าน ความมีเสถียรภาพ เวลาในการตอบสนอง 
และตวัแปรตาม คือ ลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน ด้านความเขา้ใจได ้ผลการวิเคราะห์
ปรากฏวา่ ความเหมาะสมกบัการใชง้านของระบบส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน
ดา้นการเปรียบเทียบกนัไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติดว้ยค่า Sig = .000 (Sig < .05)  

 
 

 



บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
ผลจากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัความส าเร็จของระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ท่ีมีต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน” โดยมีวตัถุประสงค์ 2 

ประการคือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จดา้นคุณภาพของขอ้มูลท่ีมีต่อลกัษณะเชิงคุณของรายงาน

การเงิน และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จดา้นคุณภาพของระบบท่ีมีต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของ

รายงานการเงิน  

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐผูป้ฏิบติังาน                 

ดา้นการเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งส้ิน 350 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ประเภทปลายปิด (Closed-ended Questions) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 

ตอน คือ  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบสอบถาม และตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับปัจจัย

ความส าเร็จของระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ท่ีมีต่อลกัษณะ

เชิงคุณภาพของรายงานการเงิน ประกอบดว้ย ปัจจยัด้านคุณภาพขอ้มูล และปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ 

รวมทั้งส้ิน 12 ขอ้ ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยขอความอนุเคราะห์จากขา้ราชการและเจา้หน้าท่ี

ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา  

       5.1.1  สรุปผลการศึกษาด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

     ผลการศึกษาด้วยสถิติเชิงพรรณนาในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

สามารถสรุปได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และ

รองลงมาคือปริญญาโท ประเภทต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการ รองลงมาคือ พนกังานราชการระดบั

ผูป้ฏิบติังานมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ระหวา่ง 1 – 5 ปี และรองลงมาคือระหวา่ง 6 – 10 ปี  
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5.1.2  สรุปผลการศึกษาด้วยการวเิคราะห์หาค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

      ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ท่ีมีต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน โดยประกอบไปดว้ยปัจจยั 

2 ดา้น คือ ปัจจยัดา้น คุณภาพของขอ้มูล และคุณภาพของระบบ จากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยั

ความส าเร็จดา้นคุณภาพของขอ้มูล   ในส่วนของความสอดคลอ้งขอ้มูลส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพ

ของรายงานการเงินมากท่ีสุด ดว้ยค่า S.D. เท่ากบั 0.62 และค่าเฉล่ีย Mean เท่ากบั 4.20 แปลผลระดบั

มาก รองลงมาคือ ในส่วนของความครบถ้วนสมบูรณ์ของขอ้มูล ด้วยค่า S.D. เท่ากับ 0.60 และ

ค่าเฉล่ีย Mean เท่ากบั 4.24 แปลผลระดบัมากท่ีสุด และปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ ในส่วนของ

เวลาในการตอบสนอง ส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินมากท่ีสุด ด้วยค่า S.D. 

เท่ากบั 0.69 และค่าเฉล่ีย Mean เท่ากบั 4.13 แปรผลระดบัมาก และรองลงมาคือ ในส่วนของความ

พร้อมต่อการใชง้าน ดว้ยค่า S.D. เท่ากบั 0.68 และค่าเฉล่ีย Mean เท่ากบั 4.13  

5.1.3  สรุปผลการศึกษาด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : 

MRA) 

      ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล                      

และคุณภาพของระบบ กบัตวัแปรตามคือ ลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน พบวา่ ปัจจยัดา้น

คุณภาพของขอ้มูล และคุณภาพของระบบ ส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน ท่ีระดบั

นยัส าคญั Sig = .000 โดยผลการวเิคราะห์แยกตามปัจจยัยอ่ยของแต่ละปัจจยัหลกั ไดด้งัน้ี  

1.  ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล ท่ีส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้น

ความเขา้ใจได ้ผลการวเิคราะห์พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นความสอดคลอ้งของขอ้มูล ส่งผลต่อลกัษณะเชิง

คุณภาพของรายงานการเงินดา้นความเขา้ใจไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติดว้ยค่า Sig = .000 

2.  ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล ท่ีส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้น

ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัย่อยดา้นความสอดคล้องของขอ้มูล 

และความเป็นปัจจุบันของข้อมูล ส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินด้านความ

เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติดว้ยค่า Sig = .000  

3.  ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล ท่ีส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน ดา้น

ความเช่ือถือได้ ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัย่อยด้านความสอดคล้องของขอ้มูล และความเป็น

ปัจจุบนัของขอ้มูล ส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน ด้านความเช่ือถือได้อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติดว้ย ค่า Sig = .000 
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4.  ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล ท่ีส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน ดา้น

การเปรียบเทียบกนัได ้ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัย่อยดา้นความสอดคลอ้งของขอ้มูล ส่งผลต่อ

ลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน ดา้นการเปรียบเทียบกนัไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติดว้ยค่า 

Sig = .000 

5.  ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ ท่ีส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้น

ความเขา้ใจได้ ผลการวิเคราะห์พบว่า ความเหมาะสมกบัการใช้งาน และความมีเสถียรภาพของ

ระบบส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้นความเขา้ใจไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ดว้ยค่า Sig = .000 

6.  ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบท่ีส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้น

ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ผลการวิเคราะห์พบว่า ความเหมาะสมกบัการใช้งาน และความมี

เสถียรภาพของระบบ ส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้นความเขา้ใจไดอ้ย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติดว้ยค่า Sig = .000 

7.  ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบท่ีส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้น

ความเช่ือถือได้ ผลการวิเคราะห์พบว่า ความเหมาะสมกบัการใช้งาน และความมีเสถียรภาพของ

ระบบ ส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้นความเขา้ใจไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ดว้ยค่า Sig = .000  

8.  ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบท่ีส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้น

การเปรียบเทียบกนัได ้ความเหมาะสมกบัการใช้งาน ของระบบส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของ

รายงานการเงินดา้นความเขา้ใจไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติดว้ยค่า Sig = .000 

 

5.2  อภิปรายผลการศึกษา  

จากการศึกษาปัจจัยความส าเร็จของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ท่ีมีต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน ปัจจยัท่ีเป็นไปตามแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีไดท้  าการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

5.2.1.  ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล  

ผลการศึกษาวิจัยปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล พบว่าส่งผลต่อลักษณะ                        

เชิงคุณภาพของรายงานการเงิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ปีเตอร์ รักธรรม และ ลดัดาวลัย ์

แกว้กิติพงษ ์(2558) กล่าวใน การศึกษา ปัจจยัและกลยุทธ์ท่ีสร้างแรงจูงใจในการใชร้ะบบเช่ือมโยง
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ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (NSW) วา่จากผลวิจยั พบปัจจยัท่ีจะช่วยสร้างแรงจูงใจ ของภาครัฐและเอกชน                    

ในการใช้ระบบเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (NSW) เช่น คุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มูล 

และคุณภาพของบริการ มีความสัมพนัธ์อยา่งมี นยัส าคญัต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน และความ

พึงพอใจของผูใ้ชง้านมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั กบัความไวว้างใจในระบบ ผลการสัมภาษณ์

นั้นสอดคลอ้งไปในทางเดียวกบัผลจากการเก็บขอ้มูลจาก งานวจิยัในส่วนท่ี 1 นัน่คือ ผูป้ระกอบการ

ค่อนขา้งให้ความส าคญักบัคุณภาพของระบบ คุณภาพของ ขอ้มูล คุณภาพของบริการ และความ

น่าเช่ือถือของระบบ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาวจิยัรายปัจจยัยอ่ยไดด้งัน้ี 

5.2.1.1.  ความถูกตอ้งของขอ้มูล ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ไม่ส่งผลต่อลกัษณะเชิง

คุณภาพของรายงานการเงินดา้นใดเลย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้

ระบบการจดัการความรู้ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย บางกรวย ของ ธมลพรรณ รอด

สมบูรณ์ (2556) พบวา่ปัจจยัคุณภาพขอ้มูลมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ ผูใ้ชง้านในดา้น

ของความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ความทนัสมยัของขอ้มูลความครบถว้นของขอ้มูลและ ความถูกตอ้ง

ของขอ้มูล 

5.2.1.2.  ความสอดคลอ้งของขอ้มูล ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ส่งผลต่อลกัษณะ

เชิงคุณภาพของรายงานการเงินทุกดา้น ประกอบดว้ย ความเขา้ใจได ้ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

ความเช่ือถือได ้และการเปรียบเทียบกนัได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

พึงพอใจของผู ้ใช้งานระบบการจัดการความรู้:  กรณีศึกษาของ  องค์กรโทรคมนาคมของ                                 

สิทธิชัย ประชานันท์ (2554) พบว่าปัจจัยคุณภาพข้อมูลมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ                        

ของผูใ้ชบ้ริการในดา้นของความสัมพนัธ์ของขอ้มูลกบังาน 

5.2.1.3.  ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ ไม่ส่งผลต่อ

ลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้นใดเลย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Roca et al. 

(2006) ศึกษาเร่ืองแนวโน้มของการใช้ส่ือเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์  แบบต่อเน่ือง (Understanding e-

learning continuance intention: An extension of the Technology Acceptance Model) พบว่า ปัจจัย

ด้านคุณภาพขอ้มูลมี อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งานในเร่ืองของความเก่ียวขอ้ง                         

ของขอ้มูลกบังาน ความเขา้ใจไดง่้ายของขอ้มูล ความชดัเจนของขอ้มูล รูปแบบขอ้มูลท่ีเหมาะสม 

ความทนัสมยัของข้อมูล ความสมบูรณ์ของขอ้มูล ความน่าเช่ือถือของข้อมูลและความทนักาล                  

ของขอ้มูล 
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5.2.1.4.  ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ส่งผลต่อลกัษณะ                          

เชิงคุณภาพของรายงานการเงิน ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ความเช่ือถือได ้แต่ไม่ส่งผล                 

ต่อลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน ด้านความเข้าใจได้ และการเปรียบเทียบกันได้                             

ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Roca et al. (2006) ศึกษาเร่ืองแนวโน้มของการใช้ส่ือเรียนรู้

อิเล็กทรอนิกส์ แบบต่อเน่ือง (Understanding e-learning continuance intention: An extension of the 

Technology Acceptance Model) พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพข้อมูลมี อิทธิพลทางบวกต่อความ                         

พึงพอใจของผูใ้ช้งานในเร่ืองของความเก่ียวขอ้งของขอ้มูลกบังาน ความเขา้ใจไดง่้ายของขอ้มูล 

ความชดัเจนของขอ้มูล รูปแบบขอ้มูลท่ีเหมาะสม ความทนัสมยัของขอ้มูล ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 

ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลและความทนักาลของขอ้มูล 

5.2.2.  ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ 

         ผลการศึกษาวิจัยปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ พบว่าส่งผลต่อลักษณะเชิง

คุณภาพของรายงานการเงิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Dong และคณะ (2014) ศึกษาการบริการ

เว็บไซต์เครือข่ายสังคมในอุตสาหกรรม เน้ือหาด้านดิจิตอล: กรณีเฟสบุ๊คในประเทศไต้หวนั 

การศึกษาน้ีไดพ้ฒันาแบบจ าลองเพื่อตรวจสอบ ผลกระทบของคุณลกัษณะเทคโนโลยี website ทั้ง

สาม ท่ีสงผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช ้ประโยชน์ ของการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และการใชง้าน 

website อย่างต่อเน่ือง โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากผูใ้ชง้านเฟสบุ๊ค ในไตห้วนั จ านวน 346 คน 

ใช้วิธีการสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) ผลการวิจยัพบว่าคุณภาพระบบมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน คุณภาพสารสนเทศมี อิทธิพลทางบวกต่อความความพึง

พอใจของผูใ้ชง้าน และความพึงพอใจของผูใ้ชง้านมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ                       

ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาวจิยัรายปัจจยัยอ่ยไดด้งัน้ี 

5.2.2.1.  ความเหมาะสมกับการใช้งาน ผลการศึกษาวิจัยพบกว่า ส่งผลต่อ

ลกัษณะเชิงคุณภาพรายงานการเงินทุกดา้น ประกอบไปดว้ย ดา้นความเขา้ใจได ้ดา้นความเก่ียวขอ้ง

กบัการตดัสินใจ ดา้นความเช่ือถือได ้และดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ญาณิศา พลอยชุม (2557) ท าการศึกษาถึงอิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ 

และประโยชน์สุทธิ ของผูใ้ช้บริการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นอินเทอร์เน็ต ในกรุงเทพมหานคร 

ผลจากการวิจยัระบุว่า คุณภาพระบบในมิติดา้นความง่ายในการใชง้าน มิติดา้นความมีเสถียรภาพ 

มิติดา้นความรวดเร็วในการตอบสนอง และมิติดา้นความง่ายในการเขา้ถึง มีอิทธิพลทางบวกต่อการ

ใช้งานระบบธุรกรรมทางการเงินผา่นอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร อีกทั้งคุณภาพระบบในมิติ
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ความปลอดภยั มิติดา้นความรวดเร็วในการตอบสนอง และมิติดา้นความง่ายในการเขา้ถึง ในการใช้

งานมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

5.2.2.2.   ความพร้อมในการใชง้าน ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ ไม่ส่งผลต่อลกัษณะ                  

เชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้นใดเลย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อลงกรณ์ ศุภธ ารง 

(2558) อิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ และประโยชน์สุทธิของผูใ้ช้งาน

โปรแกรมสตีม สรุปผลการวิจยัวา่ คุณภาพระบบในมิติดา้นความง่ายในการใชง้าน ความปลอดภยั

ในการใชง้าน ความมีเสถียรภาพ ความรวดเร็วในการตอบสนอง ความง่ายในการเขา้ถึง การใชง้าน

โปรแกรมสตีม มีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบโปรแกรมสตีม การใช้งานระบบมีอิทธิพล

ทางบวกต่อประโยชน์สุทธิของผูใ้ช้งานและความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน และ ความพึงพอใจ                         

ของผูใ้ชง้านมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ 

5.2.2.3.   ความมีเสถียรภาพ ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ส่งผลต่อลักษณะเชิง

คุณภาพของรายงานการเงิน ดา้นความเขา้ใจได ้ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ และดา้นความ

เช่ือถือได้ ในส่วนของด้านการเปรียบเทียบกันได้ไม่ส่งผล ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 

อลงกรณ์ ศุภธ ารง (2558) อิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ และประโยชน์

สุทธิของผูใ้ชง้านโปรแกรมสตีม สรุปผลการวิจยัวา่ คุณภาพระบบในมิติดา้นความง่ายในการใชง้าน 

ความปลอดภยัในการใช้งาน ความมีเสถียรภาพ ความรวดเร็วในการตอบสนอง ความง่ายในการ

เขา้ถึง การใชง้านโปรแกรมสตีม มีอิทธิพลทางบวกต่อการใชง้านระบบโปรแกรมสตีม การใชง้าน

ระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์สุทธิของผูใ้ชง้านและความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน และ ความ

พึงพอใจของผูใ้ชง้านมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ 

5.2.2.4.   เวลาในการตอบสนอง ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ไม่ส่งผลต่อลกัษณะ

เชิงคุณภาพของรายงานการเงินดา้นใดเลย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ญาณิศา พลอยชุม 

(2557) ท าการศึกษาถึงอิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใชง้าน ความพึงพอใจ และประโยชน์สุทธิ 

ของผูใ้ชบ้ริการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นอินเทอร์เน็ต ใน กรุงเทพมหานคร ผลจากการวจิยัระบุวา่ 

คุณภาพระบบในมิติด้านความง่ายในการใช้งาน มิติด้านความมีเสถียรภาพ มิติด้านความรวดเร็ว                

ในการตอบสนอง และมิติด้านความง่ายในการเข้าถึง มีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบ

ธุรกรรมทางการเงินผา่นอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร อีกทั้ง คุณภาพระบบในมิติความปลอดภยั 

มิติดา้นความรวดเร็วในการตอบสนอง และมิติดา้นความง่ายใน การเขา้ถึง ในการใชง้านมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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5.3 ข้อเสนอแนะ  

      5.3.1  ควรมีการศึกษาวิจยัโดยใชปั้จจยัเดียวกนัโดยใชผ้ลของการตรวจสอบรายงานทางการเงิน

เป็นตวัแปรตาม โดยเปล่ียนกลุ่มเป้าหมายเป็นผูต้รวจสอบงบการเงินแทนผูป้ฏิบติัรายงานการเงิน      

..... 5.3.2  ควรจะมีการศึกษาวิจยัเชิงลึกวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อรายงานการเงินนั้นส่งผลอยา่งไร และมี

วธีิพฒันาแกไ้ปปัจจยัดงักล่าวไดอ้ยา่งไร 
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แบบสอบถาม 

การศึกษาปัจจัยความส าเร็จของระบบบริหารการเงินการคลงัแบบอเิลก็ทรอนิกส์ (GFMIS) 

ทีม่ีต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง  

 1. แบบสอบถามฉบับน้ีจัดท าข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย หลักสูตรบัญชี

มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จของระบบบริหารการเงินการคลงั

แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ท่ีมีต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน 

 2. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน  

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ท่ีมีต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน ประกอบดว้ย 

ปัจจัยด้านคุณภาพข้อมูล ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ และลกัษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน 

 ผูว้ิจยัขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถาม ในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกตอน

เพื่อน าไปสรุปผลการวิจยัในภาพรวม โดยไม่มีผลเสียหายต่อผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้จิยัหวงัเป็น

อยา่งยิง่วา่ จะไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  

………………………………………………………………………………………….. 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 1. เพศ 

   ชาย    หญิง 

 2. ระดบัการศึกษา 

   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  

 3. ประเภทต าแหน่งงาน 

   ขา้ราชการ  ลูกจา้งประจ า   พนกังานราชการ  จา้งเหมาบริการ

  

 4. ระดบัต าแหน่งงาน 
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   หวัหนา้งาน   ผูป้ฏิบติังาน 

 5. ประสบการณ์ในการท างาน 

   นอ้ยกวา่ 1 ปี   1 – 5 ปี  6 – 10 ปี   มากกวา่ 10 ปี  

 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ที่มีต่อลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงินของหน่วยงานของรัฐ 

ประกอบด้วย ปัจจัยด้านคุณภาพข้อมูล ปัจจัยด้านคุณภาพระบบ และลักษณะเชิงคุณภาพของ

รายงานการเงิน 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีท่านมีต่อปัจจยัความส าเร็จของ

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ท่ีมีต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของ

รายงานการเงิน  

 

ปัจจัยความส าเร็จ 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ปัจจัยด้านคุณภาพข้อมูล 
1. ความถูกต้องของข้อมูลท่ี
ไ ด้ รั บ จ า ก ระบบ ส่ งผล ต่ อ
ลั ก ษ ณ ะ เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ ข อ ง
รายงานการเงิน 

     

2. ความสอดคลอ้งของขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากระบบส่งผลต่อ
ลกัษณะเชิงคุณภาพของ
รายงานการเงิน 
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ปัจจัยความส าเร็จ 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ปัจจัยด้านคุณภาพข้อมูล (ต่อ) 
3. ความครบถว้นสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบส่งผล
ต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของ
รายงานการเงิน 

     

4. ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล
ท่ีได้ รับจากระบบส่งผลต่อ
ลั ก ษ ณ ะ เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ ข อ ง
รายงานการเงิน 

     

ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ      
1. ความเหมาะสมกับการใช้
ง า น ข อ ง ร ะ บ บ ส่ ง ผ ล ต่ อ
ลั ก ษ ณ ะ เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ ข อ ง
รายงานการเงิน 

     

2. ความพร้อมต่อการใช้งาน
ของระบบส่งผลต่อลกัษณะเชิง
คุณภาพของรายงานการเงิน 

     

3. ความมีเสถียรภาพของระบบ
ส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพ
ของรายงานการเงิน  

     

4. เวลาในการตอบสนองของ
ระบบส่งผลต่อลักษณะเชิง
คุณภาพของรายงานการเงิน 
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ปัจจัยความส าเร็จ 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ลั ก ษณ ะ เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ ข อ ง
รายงานการเงิน 

     

1. ความเขา้ใจไดข้องขอ้มูลใน
ร า ย ง านก า ร เ งิ น ส่ ง ผ ล ต่ อ
ลั ก ษ ณ ะ เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ ข อ ง
รายงานการเงิน 

     

2.  ข้อมูลท่ี มีประโยชน์ต้อง
เก่ียวข้องกับการตดัสินใจของ
ผูใ้ช้รายงานการเงินส่งผลต่อ
ลั ก ษ ณ ะ เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ ข อ ง
รายงานการเงิน 

     

3. ขอ้มูลท่ีมีความเช่ือถือได ้ไม่
มีความผิดพลาดท่ีมีนัยส าคัญ 
แล ะ ต้อ ง เ ป็ นข้อ มู ล ท่ี เ ป็ น
ตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ส่งผลต่อ
ลั ก ษ ณ ะ เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ ข อ ง
รายงานการเงิน 

     

4. ผูใ้ช้รายงานการเงินจะต้อง
สามารถเปรียบเทียบรายงาน
การ เ งินในรอบระยะ เวล า
ต่างกนัเพื่อคาดคะเนแนวโน้ม
ของฐานะการเงินและผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานได้ 
ส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพ
ของรายงานการเงิน 
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     ส านกัการคลงั ส านกังานอยัการสูงสุด  

 

 

 

 


	Titlepage
	Abstract
	Acknowledgment
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference
	Appendix
	Profile

