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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลดี ผลเสีย จากการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ีส้ินสุดสัญญาสัมปทาน ตามประกาศคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครอง
ผูใ้ช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 และศึกษาถึงแนวทางในการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ี
เป็นผูอ้าจจะไดรั้บผลกระทบจากการส้ินสุดสัญญาสัมปทานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคล่ืนความถ่ี 900 
MHz ในปี 2558 และคล่ืนความถ่ี 850 MHz ในปี 2561  

ผลการศึกษาวิจยัสรุปไดว้่า ส าหรับกรณีของ พ.ศ. 2556 โดยรวมแลว้ประกาศ กสทช.
ดงักล่าว เป็นผลดีอยา่งยิง่กบัผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แต่อาจเป็นผลเสียต่อผูใ้หบ้ริการ และส้ิน
เปล้ืองทรัพยากรในการก ากบัดูแล ประกาศฯ มีเน้ือหาสาระอนัเป็นประโยชน์ส าหรับกรณีการ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคล่ืนความถ่ี 900 MHz และ850 MHz ท่ีจะส้ินสุดสัญญา
สมัปทานในปี พ.ศ. 2558 และปี พ.ศ. 2561 นอกจากน้ีผลการวิจยัพบว่าควรใหมี้การจดัประมูลคล่ืน
สมัปทานในปี พ.ศ. 2558 และปี พ.ศ. 2561 นอกจากน้ีผลการวิจยัพบว่าควรใหมี้การจดัประมูลคล่ืน
ความถ่ีเป็นการล่วงหนา้มากกว่า เพื่อใหม้ีการใชป้ระโยชน์จากการใชท้รัพยากรคล่ืนความถ่ีไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง และหากมีการน าประกาศฯ ไปใชค้วรตอ้งปรับปรุงเน้ือหาของประกาศให้เหมาะสมกบั
สภาพการณ์ 

และผลการศึกษาวิจัยพบว่า ไม่ควรโอนยา้ยผูใ้ช้บริการท่ียงัคงเหลืออยู่ในระบบ

สมัปทานไปยงัผูรั้บใบอนุญาตใชค้ล่ืนความถ่ีรายใหม ่เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิเลือกใชบ้ริการกบั



ง 

ผูใ้ห้บริการรายใดก็ได้ ตามความพึงพอใจ การประชาสัมพันธ์ ให้ผูใ้ช้บริการทราบถึงการ

เปล่ียนแปลงดงักล่าวโดยเร็วจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถตดัสินใจไดล่้วงหนา้ว่า จะยา้ยไปใชบ้ริการ

กบัผูใ้หบ้ริการรายใหม่ หรือผูใ้หบ้ริการรายใดรายหน่ึงไดใ้นระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
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ABSTRACT 
 

The aims of this research are to study the pro and con of the National Broadcasting 
and Telecommunications Commission or NBTC’s measures to protect the mobile telecom users 
after the expiry of 1800 MHz frequency band concession in accordance with NBTC’s 
Announcement on Temporary Measures on Users Protection in the Case of End of Mobile 
Concession in 2013. The research also studies the guidelines for protection of the mobile telecom 
users after the expiry of 850 MHz frequency band concession in 2015 and 900 MHz band in 2018. 

The study found that while the NBTC’s approach is advantageous to mobile users, it 
is however disadvantageous to the service providers. Furthermore, it is also found that in some 
case such approach may possibly result in wasteful regulation resources. Albeit NBTC’s approach 
is benefit for the 900 MHz and 850 MHz bands service users, the study showed that the auction 
for these frequency bands should be made in advance before the concession expire for the 
maximal and continue use of frequency. The contents of the Announcement should also be 
revised and updated to be in line with the current situation and environment before enactment. 

The result also demonstrated that transferring of the remaining users in the 
concession scheme to the license scheme should not be done as the users have the right to choose 
whether to continue use the current network or another network. In addition, users must be 
informed as early as possible about the expiry of the concession in order to enable them to make 
decision whether they want to change the service provider or which service provider they should 
register. 



ฉ 

 

กติตกิรรมประกาศ 
 

สารนิพนธฉ์บบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี โดยไดรั้บความอนุเคราะห์จากบุคคลหลายฝ่าย 
ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.วรพล พงษเ์พช็ร อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์เป็นอย่างสูง ท่ีไดก้รุณา
สละเวลาอนัมีค่าในการใหค้  าปรึกษา ใหข้อ้คิดเห็น ทั้งหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และขอ้ปฏิบติัต่างๆ 
ในการด าเนินการวิจยั ตลอดจนการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัใน
คร้ังน้ี ทั้งยงักระตุน้เตือน และใหก้  าลงัใจ จนสารนิพนธฉ์บบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ 
อาจารย ์ดร.ประศาสน์ จนัทราทิพย ์ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ อาจารย ์ดร.ณรงค์เดช กีรติ
พรานนท์ กรรมการสอบสารนิพนธ์ ขอขอบพระคุณครูบาอาจารยทุ์กท่านท่ีได้กรุณาประสิทธ์
ประสาทวิชาความรู้ใหก้บัผูว้ิจยั รวมถึงมหาวิทยาลยัวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยท่ี์ใหโ้อกาสในการศึกษา
คร้ังน้ี นอกจากนั้นผูว้ิจยัขอขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านส าหรับค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือในการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถกูตอ้งของเคร่ืองมือวิจยั รวมถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีกรณีการส้ินสุดสัญญาสัมปทาน การประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ขอ้มลูดา้นวิชาการเป็นอยา่งดี และขอขอบคุณผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถาม ท าใหไ้ดข้อ้มลูอนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ผูใ้หชี้วิต ให้การศึกษา และให้ทุกทุก
อยา่ง ญาติ พี่ นอ้ง คนรัก เพื่อน ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ท่ีใหค้  าปรึกษาแนะน า เป็นก าลงัใจ ให้
การสนบัสนุนและใหค้วามช่วยเหลือในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คุณค่าและประโยชน์ใดๆ ท่ีอาจมีข้ึน
จากสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูศึ้กษาวิจยัขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณบิดามารดา ตลอดจนครูบาอาจารย ์
ผูท่ี้เขียนหนงัสือ ผูร้วบรวม เรียบเรียง แปล หนังสือ เอกสารต่างๆ รวมถึงผูม้ีส่วนร่วมให้ขอ้มูล ท่ี
ผูว้ิจยัน ามาใชใ้นการท าสารนิพนธฉ์บบัน้ี 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1  ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

วนัท่ี 16 กนัยายน 2556 เมื่อสญัญาใหด้  าเนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่า 
DIGITAL PCN (PERSONAL COMMUNICATION NETWORK) 1800 หรือท่ีเรียกกนัว่าสัญญา
สัมปทาน ระหว่างการส่ือสารแห่งประเทศไทย ซ่ึงปัจจุบนัคือบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) กบับริษทั ไวร์เลส คอมมนิูเคชัน่ส์ เซอร์วิส ปัจจุบนัคือบริษทั ทรูมฟู จ  ากดั และสญัญาให้
ด  าเนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่า DIGITAL PCN (PERSONAL COMMUNICATION 
NETWORK) 1800 ระหว่างการส่ือสารแห่งประเทศไทย กบับริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั ไดส้ิ้นสุดลง 
บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) บริษทั ทรูมฟู จ  ากดั และบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั หมด
สิทธิท่ีจะใชค้ล่ืนความถ่ี 1800 MHz ตามกฎหมาย และสิทธิในการถือครอง บริหาร จดัสรรคล่ืน
ความถ่ีดังกล่าวจะกลับมายงัคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. เพื่อน ามาจดัสรรใหม่ หรือปรับปรุงการใชค้ล่ืนความถ่ีใหม่  

จากข้อมูลต่างๆ พบว่า ปัจจุบันมีประชาชนผูใ้ช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืน
ความถ่ี 1800 MHz เป็นจ านวนกว่า 18 ลา้นเลขหมาย โดยเป็นผูใ้ชบ้ริการกบับริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั 
จ  านวนประมาณ 17 ลา้นกว่าเลขหมาย และเป็นผูใ้ช้บริการบริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากดั จ  านวน
ประมาณ 7 หมื่นเลขหมาย  ซ่ึงผูใ้ช้บริการเหล่าน้ีเป็นผูท่ี้จะได้รับผลกระทบจากการส้ินอายุ
สัมปทานคร้ังน้ี  ท าให้ไม่สามารถใชบ้ริการไดอ้ย่างต่อเน่ือง (ซิมดบั) ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ธุรกิจ ความปลอดภยักรณีไม่สามารถใชเ้ลขหมายดงักล่าวโทรขอความช่วยเหลือได ้

กสทช. อนัเป็นหน่วยงานท่ีมีอ  านาจ หน้าท่ี หน่ึง ตามมาตรา 27 แห่งพระราชบญัญติั
องค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ในการจดัสรรคล่ืนความถ่ี และก ากบัการประกอบกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม และคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไม่ให้
ถกูเอาเปรียบจากผูป้ระกอบกิจการ และคุม้ครองสิทธิในความเป็นส่วนตวัและเสรีภาพของบุคคลใน
การส่ือสารถึงกนัโดยทางโทรคมนาคมและส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชน
ในการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์คล่ืนความถ่ีท่ีใชใ้นกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม จึงเป็นหน่วยงานตามกฎหมายในการดูแลผูใ้ชบ้ริการกว่า 18 ลา้นเลขหมายท่ีจะไดรั้บ
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ผลกระทบจาการส้ินสุดอายุสัญญาสัมปทานดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ กสทช. จึงไดอ้อก ประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง 
มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสัญญาการ
ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อคุม้ครองประชาชนผูใ้ชบ้ริการท่ีจะ
ไดรั้บผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการส้ินสุดสญัญาสมัปทานในวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 และปัญหาจาก
การส้ินสุดสญัญาสมัปทานในอนาคต 

ปัจจุบันประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชั่วคราวในกรณีส้ินสุดการ
อนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 มีผลบงัคบัใชแ้ลว้ การ
ด าเนินการตามประกาศจะมีผลดี ผลเสียอย่างไรก็เร่ิมจะปรากฏให้เห็นกนั และเน่ืองจากประกาศ
ฉบบัน้ีจะมีผลบงัคบัส าหรับการส้ินสุดสัญญาสัมปทานการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระหว่าง
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) กบับริษทั แอดวานซ ์อินโฟร์ เซอร์วิส จ  ากดั (มหาชน) ท่ีจะส้ินสุดลง
ในปี 2558 และการส้ินสุดสญัญาสมัปทานระหว่างบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) กบับริษทั โทเท่ิล 
แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ในปี 2561 ดว้ย จึงจ  าเป็นต้องมีการศึกษาแนวทางการ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตามประกาศดงักล่าว ว่ามีความเหมาะสมท่ีจะใชก้ับการ
ส้ินสุดสญัญาสมัปทานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในปี 2558 และปี 2561 หรือไม่ 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษาหรือวจิยั 

1. เพื่อศึกษาผลดี ผลเสีย จากการคุม้ครองผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคล่ืนความถ่ี 1800 
MHz ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน 
หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 

2. เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีเป็นผูอ้าจจะไดรั้บ
ผลกระทบจากการส้ินสุดสญัญาสมัปทานในปี 2558 และ ปี 2561 
 
1.3  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึง ผลดี ผลเสีย จากการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีคล่ืนความถ่ี 1800 MHz 
ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญา
การใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 
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2. ไดแ้นวทางในการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีเป็นผูอ้าจจะไดรั้บผลกระทบ
จากการส้ินสุดสญัญาสมัปทานในปี 2558 และปี 2561 

3. ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
สามารถน าผลการวิจยัน้ีไปใชใ้นการปรับแนวทางในการการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
ท่ีเป็นผูอ้าจจะไดรั้บผลกระทบจากการส้ินสุดสัญญาสัมปทานในปี 2558 และปี 2561 ให้เกิดความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้

 
1.4  สมมตฐิานของการวจิยั 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน 
หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เป็นมาตรการ หรือแนวทางท่ีเหมาะสมในการ
คุ้มครองผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีเป็นผูอ้าจจะได้รับผลกระทบจากการส้ินสุดสัญญา
สมัปทานในปี 2558 และปี 2561  
 
1.5  นิยามศัพท์ 

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

“สญัญาสมัปทาน” หมายความว่า การอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาท่ีรัฐวิสาหกิจน า
คล่ืนความถ่ีไปมอบหมายใหเ้อกชนประกอบกิจการโทรคมนาคม 

“รัฐวิสาหกิจ” หมายความว่า บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) หรือบริษทั กสท โทรคมนาคม 
จ ากัด (มหาชน) ซ่ึงเป็นผูใ้ห้สัมปทาน ภายใต้การอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแลว้แต่กรณี 

“ผูใ้ห้บริการ” หมายความว่า ผูใ้ห้สัมปทานและผูรั้บสัมปทานเดิมตามสัญญาการ
อนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาท่ีส้ินสุดลง 

“ผูใ้ช้บริการ” หมายความว่า ผูใ้ช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในวันท่ีการอนุญาต 
สมัปทาน หรือสญัญาส้ินสุดลง 



 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตามประกาศ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง 
มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสัญญาการ
ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ผูศ้ึกษาวิจัยได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ความเป็นมาของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการ
อนุญาต สมัปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ฐานอ านาจในการออก
ประกาศของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เน้ือหาของประกาศ รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือรวบรวมเป็นเอกสารทางวิชาการไวส้ าหรับ
การศึกษาคน้ควา้วิจยัในกรณีน้ีในอนาคต 

 
2.1  ความเป็นมาของประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
แห่งชาต ิเร่ือง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการช่ัวคราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน 
หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ พ.ศ. 2556 

สญัญาใหด้  าเนินการใหบ้ริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลูล่า DIGITAL PCN (PERSONAL 
COMMUNICATION NETWORK) 1800 ระหว่างการส่ือสารแห่งประเทศไทย ซ่ึงปัจจุบันคือ
บริษทั กสท โทรคมนาคม จ  ากดั (มหาชน) กบับริษทั ไวร์เลส คอมมูนิเคชัน่ส์ เซอร์วิส ปัจจุบนัคือ
บริษทั ทรูมฟู จ  ากดั และสญัญาใหด้  าเนินการใหบ้ริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลู่า DIGITAL PCN 
(PERSONAL COMMUNICATION NETWORK) 1800 ระหว่างการส่ือสารแห่งประเทศไทย กบั
บริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั  หรือท่ีเรียกกนัว่าสญัญาสมัปทาน  ถือเป็นสญัญาร่วมการงานระหว่างรัฐ
กบัเอกชนในลกัษณะ BTO (Build-Transfer-Operate) (สร้าง-โอนให-้ใหบ้ริการ) โดยเอกชนท่ีไดรั้บ
สมัปทานตอ้งเป็นผูล้งทุนเอง เป็นผูว้างโครงข่าย เครือข่าย หรืออุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้หบ้ริการเอง เมื่อ
วางเสร็จแลว้และผา่นการทดสอบและสามารถท างานได ้ก็จะโอนกรรมสิทธ์ิเป็นของหน่วยงานรัฐท่ี
ใหส้มัปทาน เอกชนผูล้งทุนมีสิทธิใชแ้ละหาผลประโยชน์จากโครงข่าย เครือข่าย หรืออุปกรณ์ต่างๆ 
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จนส้ินอายุสัญญาสัมปทาน และเอกชนผูไ้ด้รับสัมปทานตอ้งจ่ายค่าตอบแทน หรือค่าสัมปทาน
ให้กบัหน่วยงานของรัฐท่ีให้สัมปทานตามสัญญาสัมปทาน ส าหรับกรณีของบริษทั ทรูมูฟ จ  ากัด 
และบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั ไดสิ้ทธิในการใชค้ล่ืนความถ่ียา่น 1800 MHz ในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ทั้งน้ี สัญญาสัมปทานทั้งสองฉบับจะส้ินสุดลงในวนัท่ี 15 กนัยาน 2556  ซ่ึงตาม
มาตรา 84 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ก าหนดให้ ผูไ้ดรั้บอนุญาต
สมัปทาน หรือสญัญาประกอบกิจการต่อไปไดเ้ฉพาะในช่วงระยะเวลาท่ีเหลืออยู่ตามการอนุญาต
สัมปทาน หรือตามสัญญานั้น และให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (กสทช.) ก  าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอนในการให้ผูไ้ดรั้บการจดัสรร
คล่ืนความถ่ีคืนคล่ืนความถ่ีหรือใชค้ล่ืนความถ่ีคืนคล่ืนความถ่ีดงักล่าวเพื่อน าไปจดัสรรใหม่หรือ
ปรับปรุงการใชค้ล่ืนความถ่ีตามท่ีก  าหนดไวใ้นแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ี โดยให้ค  านึงถึง
ประโยชน์สาธารณะและความจ าเป็นของการประกอบกิจการและการใชค้ล่ืนความถ่ี ตามมาตรา 83 
วรรคสาม แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการ
วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ดว้ย ดงันั้นตามกฎหมายวนัท่ี 
16 กนัยายน 2556 บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) บริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั และบริษัท 
ดิจิตอล โฟน จ ากดั จึงหมดสิทธิท่ีจะใชค้ล่ืนความถ่ี 1800 MHz และสิทธิในการถือครอง บริหาร 
จดัสรรคล่ืนความถ่ีดงักล่าวจะกลบัมา กสทช. เพื่อน ามาจัดสรรใหม่ หรือปรับปรุงการใช้คล่ืน
ความถ่ีใหม่ 

ประเด็นดงักล่าวมีขอ้โตแ้ยง้จากบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT) ใน
ฐานะเจา้ของสญัญาสมัปทาน ผา่นไปทางกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ในฐานะ
กระทรวงผูก้  ากบัดูแลบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกดั  น า
เร่ืองเสนอเขา้สู่ท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีตั้งแต่เดือนเมษายน 2556 เพื่อพิจารณาประเด็นคล่ืนความถ่ี
ดังกล่าว เมื่อหมดสัญญาสัมปทานจะต้องคืนคล่ืนกลบัมายงับริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) จนกระทัง่เดือนสิงหาคม 2556 เมื่อคณะรัฐมนตรี พิจารณารับทราบวาระของกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และไดม้อบหมายให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเขา้หารือกบั กสทช. ในประเด็นภายหลงัจากส้ินสุดสญัญาสมัปทานคล่ืน
ความถ่ี 1800 MHz ของบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) บริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั และบริษทั 
ดิจิตอล โฟน จ ากดั คล่ืนความถ่ีจะกลบัคืนมาท่ีใคร จนไดข้อ้สรุปว่า คล่ืนความถ่ีดงักล่าวจะกลบัคืน
มายงั กสทช. เพื่อน าไปด าเนินการจดัสรรใหม่ดว้ยวิธีการประมูลต่อไปตามท่ีได้ก  าหนดไวใ้น
พระราชบญัญติัองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
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โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซ่ึงกว่าจะได้ข้อสรุประยะเวลาของการคืนคล่ืน
ความถ่ีก็เหลือเพียง 1-2 เดือนแลว้ นั่นอาจเป็นสาเหตุให้ กสทช. ตอ้งออก ประกาศ กสทช. เร่ือง 
มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสัญญาการ
ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556  

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน 
หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ของ กสทช. เป็นประกาศท่ี กสทช. จดัท าข้ึน
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ียงัคงเหลืออยู่ในระบบภายหลงัสัญญาสัมปทานคล่ืน
ความถ่ี 1800 MHz ส้ินสุดลง รวมถึงมีผลต่อการส้ินสุดสญัญาสมัปทานในกรณีสญัญาสมัปทานการ
ใหบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระหว่างบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) กบับริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ 
เซอร์วิส จ  ากดั (มหาชน) ท่ีจะส้ินสุดลงในปี 2558 และการส้ินสุดสัญญาสัมปทานระหว่างบริษทั    
ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) กบับริษทั โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมนิูเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ในปี 2561 ดว้ย  
 
2.2  ฐานอ านาจในการออกประกาศ 

ในการออกประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุ้มครองผูใ้ช้บริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการ
อนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ของคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ นั้น คณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติไดใ้ห้เหตุผลท่ีมา และฐานอ านาจในการ
ออกประกาศฉบบัน้ีไวว้่า โดยท่ีการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีภายใตก้ารอนุญาต สัมปทาน หรือ
สัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี จะส้ินสุดสัญญาการให้บริการ ซ่ึงแผนแม่บทการบริหาร
คล่ืนความถ่ี (พ.ศ. 2555) ก  าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนว่า เม่ือส้ินสุดอายกุารอนุญาต สมัปทาน หรือสัญญา
ประกอบกิจการโทรคมนาคมใดแลว้ ให้รัฐวิสาหกิจต้องคืนคล่ืนความถ่ีท่ีให้บริการเพื่อน าไป
จดัสรรใหม่โดยระบบใบอนุญาตต่อไป แต่ปรากฏว่าการโอนยา้ยผูใ้ช้บริการออกจากระบบไม่
สามารถโอนยา้ยไดท้ั้งหมดในวนัส้ินสุดสญัญาสมัปทานเน่ืองจากมีขอ้จ  ากดัทางเทคนิคและปัญหา
ขอ้กฎหมายซ่ึงจะกระทบต่อผูใ้ชบ้ริการ และไม่สามารถใชม้าตรการอ่ืนเพื่อคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นการเตรียมการรองรับผลของการส้ินสุดสัญญาดงักล่าว ให้มีความ
ต่อเน่ืองในการให้บริการ การคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ และคุ้มครองผูใ้ช้บริการให้ได้รับ
ประโยชน์และใชบ้ริการไดอ้ย่างต่อเน่ืองปราศจากขอ้จ ากดัในช่วงเวลาเปล่ียนผ่านการส้ินสุดการ
อนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในระหว่างท่ีการจดัสรรคล่ืนความถ่ี
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ดงักล่าวแก่ผูรั้บใบอนุญาตรายใหม่ ยงัไม่แลว้เสร็จ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จึงก  าหนดมาตรการคุ้มครองผูใ้ช้บริการเป็นการ
ชัว่คราวเพ่ือใชบ้งัคบัในกรณีสญัญาสมัปทานส้ินสุดลง จึงอาศยัอ  านาจตามความในมาตรา 27 (4) 
(6) (7) (13) และ (24) มาตรา 29 ประกอบกบัมาตรา 83 และมาตรา 84 แห่งพระราชบญัญติัองค์กร
จดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 อนัเป็นกฎหมายท่ีมีบทบญัญติับางประการเก่ียวกบัการจ ากัดสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา 29 ประกอบกบัมาตรา 35 มาตรา 36 มาตรา 41 มาตรา 43 มาตรา 45 
มาตรา 46 มาตรา 47 มาตรา 61 และมาตรา 64 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย บญัญติัให้
กระท าไดโ้ดยอาศยัอ  านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย และอ านาจตามมาตรา 15 และมาตรา 20 
แห่งพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 อนัเป็นกฎหมายท่ีมีบทบญัญติับาง
ประการเก่ียวกบัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา 29 ประกอบกบัมาตรา 35 มาตรา 
36 มาตรา 41 มาตรา 43  และมาตรา 45 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 บญัญติั
ใหก้ระท าไดโ้ดยอาศยัอ  านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย (ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณี
ส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 29 สิงหาคม 
2556 ราชกิจจานุเบกษา) 

2.2.1  พระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง 
วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 

พระราชบัญญัติองค์ก รจัดสรรค ล่ืนความ ถ่ีและก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ฉบบัน้ีเป็นกฎหมายหลกัท่ี
จัดตั้งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) ก  าหนดท่ีมาของคณะกรรมการ ก  าหนดอ านาจหน้าท่ี การด าเนินงาน การด าเนินการของ
ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ อนั
เป็นหน่วยงานธุรการ ท่ีปฏิบติังานใหแ้ก่คณะกรรมการ รวมถึงการตรวจสอบคณะกรรมการ 

ส าหรับการออกประกาศประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุด
การอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (กสทช.) อาศยัอ  านาจตามมาตรา 
27 (4) (6) (7) (13) และ (24) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีฯ พ.ศ. 2553 ท่ี
ก  าหนดให ้กสทช. มีอ  านาจหนา้ท่ี พิจารณาอนุญาตและก ากบัดูแลการใชค้ล่ืนความถ่ีและเคร่ืองวิทยุ
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คมนาคมในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม หรือใน
กิจการวิทยุคมนาคมและก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต เง่ือนไข หรือ
ค่าธรรมเนียมการอนุญาตดงักล่าว พิจารณาอนุญาตและก ากบัดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ถกูตอ้ง และเป็นธรรมและก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการเก่ียวกบัการอนุญาต เง่ือนไข หรือ
ค่าธรรมเนียมการอนุญาตดงักล่าว พิจารณาอนุญาตและก ากบัดูแลการใชเ้ลขหมายโทรคมนาคม 
และก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกบัการอนุญาต เง่ือนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาต
ดังกล่าว และอ านาจในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู ้
ประกอบกิจการ และคุม้ครองสิทธิในความเป็นส่วนตวัและเสรีภาพของบุคคลในการส่ือสารถึงกนั
โดยทางโทรคมนาคมและส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขา้ถึงและ
ใชป้ระโยชน์คล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
รวมถึงอ  านาจในการออกระเบียบ ประกาศ หรือค าสัง่อนัเก่ียวกบัอ  านาจหนา้ท่ีของ กสทช.  

ประกอบกบัใชม้าตรา 29 ท่ีก  าหนดใหก้ารก าหนดอตัราค่าใชห้รือค่าเช่ือมต่อโครงข่าย 
ค่าธรรมเนียมใด ๆ หรือค่าบริการในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการ
วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และตามกฎหมายว่าดว้ยการ
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ หรือตามกฎหมายว่าดว้ยการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ให ้กสทช. ค  านึงถึงประโยชน์สาธารณะและภาระของผูบ้ริโภคความสอดคลอ้งกบั
ตน้ทุนการใหบ้ริการ ความคุม้ค่า และการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพดว้ย   

รวมทั้งอ  านาจหนา้ท่ีตามมาตรา 83 วรรคแรกท่ีก  าหนดให้ ผูไ้ดรั้บจดัสรรคล่ืนความถ่ี 
หรือใชค้ล่ืนความถ่ีเพื่อการประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์ท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 
อยู่ ในวัน ท่ีพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรค ล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 น้ีใช้บังคับและได้แจ้ง
รายละเอียดการใชป้ระโยชน์คล่ืนความถ่ี และเหตุแห่งความจ าเป็นในการถือครองคล่ืนความถ่ีซ่ึง
กฎหมายก าหนดให้ปฏิบัติตามมาตรา 82 แล้ว ให้ถือว่าได้รับอนุญาตจาก กสทช. ตาม
พระราชบญัญติัองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจาย เสียง วิทยุ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 น้ี และให้ กสทช. ก  ากบัดูแลให้ผูไ้ดรั้บจดัสรรคล่ืน
ความถ่ีหรือใช้คล่ืนความถ่ีนั้นปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี กฎหมายอ่ืนและตามหลกัเกณฑ์ท่ี 
กสทช. ก  าหนด  ทั้งน้ี จนกว่าจะถึงก  าหนดท่ีตอ้งคืนคล่ืนความถ่ีตามวรรคสาม และวรรคสองท่ีว่า 
ความในมาตรา 43 มิใหใ้ชบ้งัคบักบัส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีน าคล่ืนความถ่ีท่ีไดรั้บจดัสรรไป
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ให้ผูอ่ื้นประกอบกิจการโดยการอนุญาต สัมปทาน หรือตามสัญญาท่ีชอบดว้ยกฎหมายและให้ผู ้
ไดรั้บอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาประกอบกิจการต่อไปไดเ้ฉพาะในช่วงระยะเวลาท่ีเหลืออยู่ตาม
การอนุญาต สมัปทาน หรือตามสญัญานั้น รวมไปถึงบทบญัญติัตามพระราชบญัญติัในวรรคสาม ท่ี
ก  าหนดว่า ให้ กสทช. ก  าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอนในการให้ผูไ้ด้รับจัดสรรคล่ืนความถ่ีหรือ  
ใชค้ล่ืนความถ่ีคืนคล่ืนความถ่ีดงักล่าวเพื่อน าไปจดัสรรใหม่หรือปรับปรุงการใชค้ล่ืนความถ่ีตามท่ี
ก  าหนดไวใ้นแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ีตามมาตรา 48 โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะและ
ความจ าเป็นของการประกอบกิจการและการใชค้ล่ืนความถ่ี  ทั้งน้ี ใหน้ าเหตุแห่งความจ าเป็นในการ
ถือครองคล่ืนความถ่ีตามท่ีไดรั้บแจง้ตามมาตรา 82 มาพิจารณาประกอบดว้ย 

รวมถึงไดน้ าฐานอ านาจหน้าท่ีตามมาตรา 84 ท่ีบญัญติัให้ ผูไ้ดรั้บจดัสรรคล่ืนความถ่ี
หรือใชค้ล่ืนความถ่ีเพื่อกิจการโทรคมนาคมท่ีชอบดว้ยกฎหมายอยู่ในวนัท่ีพระราชบญัญติัองค์กร
จดัสรรคล่ืนฯ พ.ศ. 2553 น้ีใชบ้งัคบั และไดแ้จง้รายละเอียดการใชป้ระโยชน์คล่ืนความถ่ี  และเหตุ
แห่งความจ าเป็นในการถือครองคล่ืนความถ่ีซ่ึงกฎหมายก าหนดใหป้ฏิบติัตามมาตรา 82 แลว้  ใหถื้อ
ว่าไดรั้บอนุญาตจาก กสทช. และให้ กสทช. ก  ากบัดูแลให้ผูไ้ดรั้บจดัสรรคล่ืนความถ่ีหรือใชค้ล่ืน
ความถ่ีนั้นปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี กฎหมายอ่ืน และตามหลกัเกณฑ์ท่ี กสทช. ก  าหนด ทั้งน้ี 
จนกว่าจะถึงก าหนดท่ีต้องคืนคล่ืนความถ่ีตามวรรคส่ี และวรรคสองท่ียงัคงสิทธิของสัญญา
สมัปทานไว ้โดยใหรั้ฐวิสาหกิจท่ีน าคล่ืนความถ่ีท่ีไดรั้บจดัสรรไปให้ผูอ่ื้นประกอบกิจการโดยการ
อนุญาต สมัปทาน หรือตามสญัญาท่ีชอบดว้ยกฎหมายและใหผู้ไ้ดรั้บอนุญาต สมัปทาน หรือสัญญา
สามารถประกอบกิจการต่อไปไดเ้ฉพาะในช่วงระยะเวลาท่ีเหลืออยูต่ามการอนุญาต สัมปทาน หรือ
ตามสญัญา  แต่เมื่อพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนฯ พ.ศ. 2553 บงัคบัใชไ้ด ้3 ปี รัฐวิสาหกิจตาม
วรรคสองตอ้งน ารายได้จากผลประกอบการในส่วนท่ีได้รับจากการให้อนุญาต สัมปทาน หรือ
สญัญาตามวรรคสอง ท่ีรัฐวิสาหกิจไดด้  าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยการให้เอกชนเขา้ร่วมงานหรือ
ด าเนินการในกิจการของรัฐ  ทั้งน้ี ไม่ว่าจะไดด้  าเนินการทั้งหมดหรือบางส่วน โดยให้หักค่าใชจ่้าย
ต่อไปน้ี (1) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ เฉพาะในส่วนท่ีคิดจากฐานรายไดท่ี้เกิดจาก
การอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา (2) ค่าใช้จ่ายเพื่อสนับสนุนการจดัให้มีบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานโดยทัว่ถึง และบริการเพ่ือสงัคมตามนโยบายของรัฐบาล และตามมาตรา 50 เฉพาะในส่วนท่ี
คิดจากฐานรายไดท่ี้เกิดจากการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา  (3) ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการ
ด าเนินการตามการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญา ตามท่ีกระทรวงการคลงัก  าหนด แลว้เหลือเท่าใด
ใหส่้ง กสทช. และให ้กสทช. น าส่งเงินจ านวนดงักล่าวเป็นรายไดแ้ผ่นดินต่อไป โดยในวรรคสาม
ของมาตรา 84 น้ียงัไดก้  าหนดให ้กสทช. ก  าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอนในการให้ผูไ้ดรั้บจดัสรรคล่ืน
ความถ่ีหรือใชค้ล่ืน ความถ่ีคืนคล่ืนความถ่ีดงักล่าวเพื่อน าไปจดัสรรใหม่หรือปรับปรุงการใชค้ล่ืน
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ความถ่ีตามท่ีก  าหนดไวใ้นแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ีตามมาตรา 48 โดยให้น าความในมาตรา 
83 วรรคสาม มาใช้บงัคับโดยอนุโลม และโดยท่ีพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและ
ก ากบัการประกอบกิจการวทิยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ฉบบั
น้ีมีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจ ากัดสิทธิเสรีภาพของบุคคล แต่รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 มาตรา 29 มาตรา 35 มาตรา 36 มาตรา 41 มาตรา 43 มาตรา 45 
มาตรา 46 มาตรา 47 มาตรา 61 และมาตรา 64 บญัญติัใหก้ระท าไดโ้ดยอาศยัอ  านาจของกฎหมาย  

2.2.2  พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544  
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีเป็นกฎหมายก าหนดเก่ียวกบัการประกอบกิจการโทรคมนาคม

ทั้งหมด ตั้ งแต่การก าหนดนิยามของกิจการโทรคมนาคม การอนุญาตการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ประเภทใบอนุญาต การออกใบอนุญาต การใชแ้ละเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
มาตรฐานของโครงข่ายโทรคมนาคมและอุปกรณ์ สิทธิของผูรั้บใบอนุญาต สิทธิของผูใ้ชบ้ริการ 
สญัญาใหบ้ริการโทรคมนาคม ค่าธรรมเนียมและค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม การก ากบัดูแล 
การบงัคบัทางปกครอง บทก าหนดโทษ บทเฉพาะกาล เปรียบเสมือนคู่มือในการปฏิบติังานของ
หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีก  ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคม ซ่ึง กสทช. ไดใ้ชอ้  านาจตามมาตรา 15 วรรค
หน่ึง ท่ีก  าหนดให ้ในการประกอบกิจการโทรคมนาคม ผูรั้บใบอนุญาตตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ท่ี
ก  าหนดในกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม และตามเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการ ซ่ึงปัจจุบนัหมายถึง กสทช. 
เป็นผูก้  าหนด และวรรคสองท่ีก  าหนดให ้ในการก าหนดเง่ือนไขในการอนุญาต ให้ กสทช. ก  าหนด
สิทธิหนา้ท่ีและความรับผิดชอบโดยเฉพาะของผูรั้บใบอนุญาตให้ชดัเจน รวมทั้งก  าหนดแผนการ
ใหบ้ริการกิจการโทรคมนาคมของผูรั้บใบอนุญาต โดยอยา่งนอ้ยตอ้งก  าหนดขั้นตอนและระยะเวลา
ในการเร่ิมให้บริการ รายละเอียดของลกัษณะหรือประเภทการให้บริการ อตัราค่าบริการ การ
ใหบ้ริการแจง้ขอ้มลูผูใ้ชเ้ลขหมายโทรคมนาคม และการอ่ืนท่ีจ  าเป็นในการใหบ้ริการเพื่อประโยชน์
สาธารณะ และวรรคสาม ในกรณีท่ีมีเหตุส าคญัเพื่อคุม้ครองประโยชน์สาธารณะ หรือกฎหมายหรือ
พฤติการณ์เปล่ียนแปลงไป ให้ กสทช. มีอ  านาจแกไ้ขเพ่ิมเติมเง่ือนไขในการอนุญาตไดต้ามความ
จ าเป็น และมาตรา 20 ของพระราชบญัญติัฉบบัน้ี เป็นฐานอ านาจในการออกประกาศคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครอง
ผูใ้ช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ประกอบกบัอ านาจตามมาตรา 20 ท่ีก  าหนดในวรรคหน่ึงว่า ผูรั้บ
ใบอนุญาตจะพกัหรือหยดุการให้บริการไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนไม่ได ้เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาต
จาก กสทช. ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ี กสทช. ก  าหนด วรรคสอง ผูรั้บใบอนุญาตจะปฏิเสธการ
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ใหบ้ริการแก่บุคคลหน่ึงบุคคลใดโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควรไม่ได้ ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็นฐานอ านาจใน
การออกประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน 
หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 และโดยท่ีพระราชบญัญติัการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มีบทบญัญติับางประการเก่ียวกบัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคล แต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 มาตรา 29 มาตรา 35 มาตรา 36 
มาตรา 41 มาตรา 43 และมาตรา 45 บัญญติัให้กระท าได้โดยอาศยัอ  านาจตามบทบัญญติัแห่ง
กฎหมาย 

  
2.3  ประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ
เร่ือง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการช่ัวคราวในกรณส้ิีนสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา
การให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ พ.ศ. 2556  

ประกาศฉบบัน้ีมีเจตนารมณ์ท่ีจะคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นการชัว่คราว 
กรณีท่ีการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีภายใตก้ารอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จะส้ินสุดสัญญาการให้บริการ และคล่ืนความถ่ีตอ้งคืนกลบัมายงั กสทช. ตาม
กฎหมาย แต่ยงัคงเหลือผูใ้ชบ้ริการท่ีโอนยา้ยออกจากระบบไม่ทันในวนัส้ินสุดสัญญาสัมปทาน 
เน่ืองจากมีขอ้จ  ากดัทางเทคนิคและปัญหาขอ้กฎหมายซ่ึงจะกระทบต่อผูใ้ชบ้ริการ และไม่สามารถท่ี
จะใชม้าตรการอ่ืนเพ่ือคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยออกการประกาศฉบบัน้ีเพ่ือ
เป็นการเตรียมรองรับผลของการส้ินสุดสัญญาสัมปทาน ให้มีความต่อเน่ืองในการให้บริการ เพื่อ
คุม้ครองประโยชน์สาธารณะ และคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีให้ไดรั้บประโยชน์และใช้
บริการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองปราศจากขอ้จ ากดัในช่วงเวลาเปล่ียนผ่านการส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน 
หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ในระหว่างท่ีการจดัสรรคล่ืนความถ่ีดงักล่าวแก่ผูรั้บ
ใบอนุญาตรายใหม่ ยงัไม่แลว้เสร็จ  

ประกาศฉบบัน้ีมีเน้ือหาส าคญัในการด าเนินการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณีส้ินสุดการ
อนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ประกอบไปดว้ย  

1) การก าหนดผูม้ีหนา้ท่ีใหบ้ริการ และการก าหนดว่าใครคือผูใ้ชบ้ริการ  
ผูมี้หนา้ท่ีใหบ้ริการตามประกาศฉบบัน้ี ไดแ้ก่ ผูใ้หส้มัปทานและผูรั้บสมัปทานเดิมตาม

สัญญาการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาท่ีส้ินสุดลง ส่วนผูใ้ชบ้ริการตามประกาศฉบบัน้ี ไดแ้ก่ 
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในวนัท่ีการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาส้ินสุดลง 
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2) ระยะเวลาคุม้ครองตามประกาศ 
ก าหนดไวท่ี้ไม่เกิน 1 ปี นบัตั้งแต่วนัส้ินสุดสญัญาสมัปทาน แต่ส าหรับกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการ 

โอนยา้ยออกจากระบบไปยงัผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรายอ่ืนหมดก่อนระยะเวลาหน่ึงปี หรือผู ้
ใหบ้ริการไดร้ายงานต่อ กสทช. พร้อมทั้งพิสูจน์ไดว้่าเลขหมายท่ียงัคงอยูใ่นระบบไม่มีการใชบ้ริการ
มาไม่นอ้ยกว่า 6 เดือน กสทช. อาจสัง่ใหผู้ใ้หบ้ริการยติุหนา้ท่ีการใหบ้ริการตามประกาศฉบบัน้ีได ้

3) สิทธิ หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของผูใ้หบ้ริการ 
ประกาศฉบับน้ีได้ก  าหนดสิทธิ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของผูใ้ห้บริการว่า ใน

ระหว่างระยะเวลาคุม้ครองตามประกาศ ผูใ้หบ้ริการมีหนา้ท่ีใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีต่อไปอย่าง
ต่อเน่ือง โดยก่อนสัญญาสัมปทานจะส้ินสุดลงไม่น้อยกว่า 90 วนั ให้ผูใ้ห้บริการจดัท าแผนความ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเสนอต่อ กสทช. เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ ทั้งน้ี กสทช. อาจมีค  าสั่งให้
แกไ้ขแผนความคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึนได ้โดย กสทช. ตอ้งพิจารณาแผน
ดงักล่าวใหแ้ลว้เสร็จภายใน 30 วนันบัตั้งแต่ไดรั้บแผนมา และในกรณีท่ีมีความจ าเป็น กสทช. อาจ
ขยายหรือย่นระยะเวลาจัดท าแผนได้ โดยแผนความคุ้มครองอย่างน้อยต้องมีสาระส าคัญ
ประกอบดว้ย ขอ้มลูการใหบ้ริการ เช่น ขอ้มลูผูใ้ชบ้ริการ จ  านวนคงคา้งในระบบ เป็นตน้ แผนงาน
ประชาสมัพนัธใ์หผู้ใ้ชบ้ริการทราบถึงการส้ินสุดสัญญาสัมปทาน แผนงานส่งเสริมให้ผูใ้ชบ้ริการ
สามารถใชบ้ริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Number Portability หรือ MNP) ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เลือกปฏิบัติ และเป็นไปอย่างทั่วถึง และต้องมีข้อมูลค่าใช้จ่ายในการ
ใหบ้ริการ และภาระท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีตอ้งรักษาคุณภาพมาตรฐานบริการ ขณะท่ีจ  านวนผูใ้ชบ้ริการ
ลดลงตลอดเวลา 

นอกจากนั้น ประการฉบบัน้ียงัก  าหนดให้ในระหว่างระยะเวลาคุม้ครอง ผูใ้ห้บริการ
ตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีว่า ผูใ้ห้บริการจะพกัหรือหยุดการให้บริการไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน
ไม่ได ้และไม่มีสิทธิรับผูข้อใชบ้ริการรายใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการรับโดยให้สัญญาบริการหรือโดย
ผา่นบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี รวมทั้งยงัคงตอ้งรักษาคุณภาพการให้บริการและ
ก าหนดค่าบริการตามประกาศท่ีเก่ียวขอ้ง และท าการประชาสัมพนัธ์แจง้เง่ือนไขความคุม้ครอง 
ก  าหนดระยะเวลาส้ินสุดความคุ้มครอง และบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ให้
ผูใ้ช้บริการทราบอย่างต่อเน่ืองตามท่ีก  าหนดในแผนงานประชาสัมพนัธ์ตามแผนความคุม้ครอง
ผูใ้ชบ้ริการ ใหเ้ร่งรัดการโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการตามท่ีก  าหนดในแผนงาน และรับภาระค่าใชจ่้ายในการ
พฒันาช่องทางและเพ่ิมประสิทธิภาพในการโอนยา้ยเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี รวมถึงให้รายงาน
จ านวนผูใ้ชบ้ริการคงเหลือให ้กสทช. ทราบภายในวนัท่ีเจ็ดของทุกเดือนดว้ย 
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4) การจดัสรรรายไดท่ี้ไดรั้บจากการใหบ้ริการโทรคมนาคมในช่วงระยะเวลาคุม้ครอง 
ในช่วงระยะเวลาคุม้ครอง ประกาศฉบับน้ีก  าหนดให้ผูใ้ห้บริการเป็นผูรั้บช าระเงิน

รายไดจ้ากการใหบ้ริการแทนรัฐโดยตอ้งแยกบญัชีการรับเงินไวเ้ป็นการเฉพาะ แลว้รายงานจ านวน
เงินรายไดแ้ละดอกผลท่ีเกิดข้ึนซ่ึงไดห้กัตน้ทุนค่าใชโ้ครงข่าย ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม 
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ และตน้ทุนค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีจ  าเป็นในการให้บริการแลว้ ส่วนท่ี
เหลือให้น าส่งส านักงาน กสทช. เพื่อตรวจสอบก่อนน าส่งเป็นรายได้แผ่นดินต่อไป ซ่ึงการ
ตรวจสอบนั้ น ท าโดยคณะท างานซ่ึงส านักงาน กสทช. แต่งตั้งข้ึนตามประกาศฉบับน้ี โดย
คณะท างานจ านวน 5 คน ประกอบดว้ย ผูแ้ทนกระทรวงการคลงั ผูแ้ทนกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสาร ผูแ้ทนส านักงานอัยการสูงสุด ผูเ้ช่ียวชาญด้านการเงินและบัญชีหน่ึงคนและ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตร์หน่ึงคน โดยมีผูแ้ทนส านกังานเป็นเลขานุการคณะท างาน 

5) แผนการประมลูคล่ืนความถ่ี 
เพื่อก  าหนดกรอบระยะเวลาท่ีแน่นอนในการจัดสรรคล่ืนความถ่ีท่ีใช้อยู่ในสัญญา

สัมปทาน ประกาศฉบับน้ีจึงก  าหนดว่า กสทช. จะจัดท าแผนการประมูลคล่ืนความถ่ีท่ีใช้อยู่ใน
สัญญาสัมปทานเพื่อก  าหนดกรอบระยะเวลาในการจัดสรรคล่ืนความถ่ีตามมาตรา 45 แห่ง
พระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และแผนการประมูลคล่ืนความถ่ี อย่างน้อยตอ้งมี
รายละเอียดเก่ียวกบัก าหนดระยะเวลาการประมลูคล่ืนความถ่ีแลว้เสร็จ 

6) วนัส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครอง 
ในกรณีท่ีระยะเวลาคุ้มครองยงัไม่ส้ินสุดตามประกาศยงัไม่ส้ินสุด เม่ือ กสทช. ได้

จดัสรรคล่ืนความถ่ีใหก้บัผูรั้บใบอนุญาตใหใ้ชค้ล่ืนความถ่ีรายใหม่แลว้ ให้ กสทช. ก  าหนดวนัหยุด
การให้บริการซ่ึงถือว่าเป็นวนัส้ินสุดระยะเวลาการคุม้ครอง พร้อมทั้งแจง้ให้ผูใ้ห้บริการทราบถึง
ก าหนดวนัหยุดให้บริการเพื่อเตรียมความพร้อมในการน าคล่ืนความถ่ีไปให้บริการใหม่ และผู ้
ใหบ้ริการมีหนา้ท่ีแจง้ก  าหนดวนัหยดุให้บริการใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 90 วนัก่อนท่ี
ผูใ้หบ้ริการจะหยดุใหบ้ริการ 

7) การโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการเม่ือส้ินสุดระยะเวลาการคุม้ครอง 
เม่ือส้ินสุดระยะเวลาการคุม้ครองตามประกาศฉบบัน้ี หากยงัมีผูใ้ชบ้ริการอยู่ในระบบ

แต่ไม่แจ้งความประสงค์จะขอโอนยา้ยเลขหมายไปยงัผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีรายอ่ืน ให้
ส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวตามประกาศน้ี จะไม่มีการโอนยา้ยอีก ส าหรับ
กรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการท่ียงัคงอยูใ่นระบบไม่โอนยา้ย มีเงินคา้งอยูใ่นระบบใหผู้ใ้หบ้ริการตอ้งคืนเงินนั้น
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แก่ผูใ้ชบ้ริการ โดยการคืนเงินให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กทช.) เร่ือง มาตรฐานของสญัญาใหบ้ริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ขอ้ 34 โดยอนุโลม 

 
2.4  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

เรวดี รัตนานุบาล และอภฤดี สมบุญจนนท ์(2543) ศึกษาเร่ือง “ความพร้อมของไทยต่อ
การเปิดเสรีโทรคมนาคม” ผลการศึกษาพบว่า ในฐานะสมาชิกองค์การการคา้โลก (World Trade 
Organization: WTO) ประเทศไทยมีพนัธะท่ีตอ้งเปิดเสรีโทรคมนาคมภายในประเทศในเดือน
ตุลาคม 2543 และเปิดเสรีโทรคมนาคมกับต่างประเทศในปี 2549 โดยมีแผนแม่บทการพฒันา
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2540 ของกระทรวงคมนาคม เป็นกรอบในการด าเนินงานเพื่อเตรียมความ
พร้อมสูการเปิดเสรีโทรคมนาคม ดว้ยการจดัตั้ง คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์แห่งชาติ (กสช.) การแปรสภาพรัฐวิสาหกิจ 
2 แห่ง ไดแ้ก่ องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย (ทศท.) และการส่ือสารแห่งประเทศไทย (กสท.) 
รวมถึงตอ้งมีการแปรสัญญาสัมปทานร่วมการงานระหว่างภาครัฐและเอกชน จ านวน 33 สัญญา 
โดยยดึหลกัความสมคัรใจในการแปรสัญญาระหว่างคู่สัญญา ผลการศึกษาเร่ืองน้ีสรุปว่า (1) เมื่อ
การแปรสัญญาร่วมการงานเป็นผลส าเร็จ จะส่งกระทบในทางบวกต่อฐานะการคลงัของรัฐบาล 
เน่ืองจากบริษทัท่ีไดรั้บสมัปทานจะตอ้งชดเชยเงินไดใ้ห้แก่รัฐวิสาหกิจเจา้ของสัมปทาน ซ่ึง TDRI 
คาดการณ์ว่าจะมีมลูค่าสูงนบัหลายแสนลา้นบาท (2) หากกิจการโทรคมนาคมมีอตัราการขยายตวัสูง
จะก่อใหเ้กิดอุปสงคต่์อเน่ืองทางดา้นเทคโนโลยี โครงข่าย และอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ ซ่ึงตอ้งมีการ
น าเขา้จากต่างประเทศ อาจจะส่งกระทบในระยะสั้นทางดา้นลบต่อดุลการช าระเงิน อย่างไรก็ตาม 
ในระยะยาวจะเอ้ือประโยชน์ต่อการเพ่ิมความสามารถในการส่งออกของประเทศได ้(3) หาก กทช. 
ไม่สามารถก ากบัดูแลการเช่ือมโยงเครือข่าย การศึกษาเร่ืองน้ีมีประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัเร่ือง    
แนวทางการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บริการในกรณี
ส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ในการ
มองเห็นถึงกรณีของการแปรสัญญาสัมปทาน ซ่ึงเป็นการยุติการผูกขาดในการให้บริการ
โทรคมนาคมของรัฐ หรือเอกชนท่ีด าเนินการโดยรัฐ ซ่ึงการแปรรูปจะท าใหก้ารผกูขาดยติุลงก่อนท่ี
สญัญาสมัปทานจะส้ินสุดลง เป็นแนวทางท่ีจะพิจารณาการส้ินสุดสญัญาสมัปทานท่ีเกิดข้ึนได ้

ธิดารัตน์ ทวีวฒันานนท์ (2545) ศึกษาเร่ือง “การแปรสัมปทานโทรคมนาคม ศึกษา
เฉพาะกรณีของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ  ากัด (มหาชน)” ผลการศึกษาพบว่า จาก
สภาวะการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งจากระบบเศรษฐกิจท่ีประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกองค์การ
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การคา้โลกแมจ้ะยงัไม่มีการเปิดเสรีในกิจการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอยา่งชดัเจน และกฎหมายนับตั้งแต่
รัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2540 ได้บัญญัติให้มีองค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระเข้ามาก ากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคม มีพ.ร.บ. องคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบักิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 และพ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ท าให้
สญัญาสมัปทานระหว่างหน่วยงานของรัฐและเอกชนในการด าเนินการใหบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
นั้น ไม่สอดคลอ้งกบัเศรษฐกิจและกฎหมาย ซ่ึงหน่วยงานของรัฐและเอกชนควรจะร่วมมือกัน 
ปรับปรุงเง่ือนไขของสญัญา หรือท่ีเรียกว่า “กระบวนการแปรสัญญา”โดยค านึงถึงผูใ้ชบ้ริการดว้ย 
โดยให้ส่งผลกระทบต่อทุกฝ่ายให้น้อยท่ีสุด ส าหรับสัญญาสัมปทานระหว่าง บริษทั ทศท คอร์
ปอเรชั่น จ  ากัด (มหาชน) กบับริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ  ากดั (มหาชน) เป็นสัญญาท่ีมี
ระยะเวลา 25 ปี ประกอบกบับริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ  ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัท่ีมี
ความมัน่คงในการด าเนินกิจการ มีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงท าให้คู่สัญญาทั้ง 2 ฝ่ายได้รับ
ผลประโยชน์ร่วมกนั กระบวนการแปรสัญญาตามงานวิจยัของมูลนิธิสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันา
ประเทศไทย หรือ TDRI จึงไม่สามารถด าเนินการไดส้ าเร็จ ยงัคงติดปัญหาในเร่ืองของค่าชดเชยและ
ทรัพยสิ์น 

สมเกียรติ ตั้ งกิจวาณิชย ์และธราธร รัตนนฤมิตศร (2546) ศึกษาเร่ือง “การคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม” ผลการศึกษาพบว่า ส าหรับประเทศก าลงัพฒันาอยา่งประเทศไทย 
ตลาดโทรคมนาคมยงัคงมีลกัษณะผกูขาด หรือมีการแข่งขนัอย่างไม่เต็มท่ี ปัญหาของผูบ้ริโภคจะ   
มีลกัษณะบางประการท่ีแตกต่างจากปัญหาในประเทศพฒันาแลว้ ทั้งน้ี พ.ร.บ. การประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ถือเป็นกฎหมายหลกัในการคุ้มครองผูบ้ริโภคดา้นโทรคมนาคมของ
ประเทศไทย ซ่ึงแมจ้ะในกฎหมายดงักล่าวจะไดร้ะบุถึงสิทธิของผูบ้ริโภคไวอ้ย่างครบถว้น แต่ยงัมี
รายละเอียดไม่เพียงพอ อาทิ ประเด็น การก ากบัดูแลคุณภาพการบริการ การรับเร่ืองร้องเรียน และ
การแก้ไขข้อพิพาท ซ่ึง กทช. ในฐานะหน่วยงานก ากับดูแล และคุ้มครองผูบ้ริโภคในกิจการ
โทรคมนาคมจะตอ้งก าหนดแนวทางในการปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
ทั้งน้ี คณะผูศึ้กษาวิจยัได้มีขอ้เสนอแนะทางนโยบายใน 2 ด้านหลกั คือ (1) มาตรการทัว่ไปเพ่ือ
ส่งเสริมการคุ้มครองผูบ้ริโภค โดย กทช. ควรจดัตั้งหน่วยงานซ่ึงมีหน้าท่ีหลกัในการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคเป็นการเฉพาะข้ึนในส านักงาน กทช. พร้อมทั้งจดัสรรงบประมาณและก าลงัคนเพื่อดูแล
เร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคอยา่งเพียงพอ และจดัสรรงบประมาณอีกส่วนหน่ึงเพื่อการสนับสนุนการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคโดยผูบ้ริโภคเอง รวมถึง กทช. ควรจดัท าแนวทางปฏิบติัในการรับเร่ืองร้องเรียน
และระงบัขอ้พิพาท โดยก าหนดให้ผูบ้ริโภคตอ้งร้องเรียนกบัผูป้ระกอบการก่อนยื่นเร่ืองร้องเรียน 
กทช. และ กทช. จะรับพิจารณาเร่ืองร้องเรียนของผูบ้ริโภคต่อเมื่อผูป้ระกอบการไม่สามารถแกไ้ข
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ปัญหาของผูบ้ริโภคอยา่งเป็นท่ีพอใจของผูบ้ริโภค และในการรับเร่ืองร้องเรียนของ กทช. ให้มีการ
ก าหนดขั้นตอนในการอ านวยความสะดวกในการรับเร่ืองร้องเรียนของผูบ้ริโภคดว้ย (2) มาตรการ
เฉพาะในการก ากบัดูแลเพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภค โดย กทช. ควรก าหนดมาฐานขั้นต ่าในการให้บริการ
ของผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูม้ีอ  านาจเหนือตลาด และใหผู้ป้ระกอบการทุกรายมีหน้าท่ีในการรายงาน
ผลการตรวจวดัคุณภาพบริการและใหเ้ปิดเผยผลให้แก่ผูบ้ริโภคเป็นการทัว่ไปอย่างสม ่าเสมอ และ
ควรก าหนดให้ผูป้ระกอบการน าเอามาตรฐานของระบบวดัและเรียกเก็บค่าบริการมาใช้ในการ
ให้บริการกบัผูบ้ริโภค และควรก าหนดให้ผูป้ระกอบการวางระบบในการรับเร่ืองร้องเรียนจาก
ผูบ้ริโภค ตามหลกัเกณฑข์อง กทช. และก าหนดให้ผูป้ระกอบการสรุปสถิติการร้องเรียนให้ กทช. 
ทราบและเปิดเผยต่อสาธารณะ รวมถึง กทช. ควรก าหนดมาตรฐานในการรักษาความเป็นส่วนตวั 
ขอ้มลูส่วนบุคคล และเสรีภาพในการส่ือสาร  

สารถี อารีย ์(2547) ศึกษาเร่ือง “ปัญหาทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภค: ศึกษา
กรณีโทรศพัทม์ือถือ” ผลการศึกษาพบว่า แมว้่าจะมีบทบญัญติัของกฎหมายท่ีน ามาใชเ้พื่อคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคโทรศพัท์มือถือท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั หรือมีกฎหมายท่ีใช้บางส่วนแลว้ แต่ก็ไม่สามารถให้
ความคุ้มครองผูบ้ริโภคได้ โดยเฉพาะปัญหาเร่ืองความช ารุดบกพร่อง สิทธิของผูบ้ริโภค
โทรศพัทม์ือถือ อตัราค่าบริการ และคุณภาพของการบริการได ้โดยเมื่อศึกษาเปรียบเทียบกบักรณี
ของต่างประเทศแลว้ ในต่างประเทศจะมีมาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคโทรศพัท์มือถือใน
ปัญหาดังกล่าว ผูศ้ึกษาวิจัยได้เสนอแนะมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีใช้
โทรศพัทมื์อถือ ทั้งปัญหาเก่ียวกบัความช ารุดบกพร่อง ปัญหาเก่ียวกบัสิทธิผูบ้ริโภค ปัญหาเก่ียวกบั
อตัราค่าบริการ และปัญหาของคุณภาพของการบริการ โดยเสนอให้ เปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภค
โทรศพัทม์ือถือสามารถร้องเรียนถึงปัญหาต่อคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (กทช.) 
อัน เป็นหน่วยงานก ากับดูแลในขณะนั้ น  ได้หลากหลายช่องทาง กรณีสัญญาสัมปทาน
โทรศพัทม์ือถือ ผูใ้หส้มัปทานและผูรั้บสมัปทานควรปรึกษาร่วมมือกนัเพื่อให้เกิดประโยชน์กบัทุก
ฝ่าย โดยอาจมีการยกเลิก หรือแกไ้ขเง่ือนไขบางประการในสญัญาสัมปทาน เพื่อประโยชน์ส าหรับ
ประชาชนผูบ้ริโภค นอกจากนั้นควรใหมี้การตั้งหน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัโทรศพัทม์ือถือ 
เพื่อเป็นหลกัในการท าหน้าท่ีคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภครับเร่ืองราวร้องทุกข์ต่างๆ อนัเก่ียวกับ
บริการโทรศพัทม์ือถือโดยเฉพาะ รวมถึงให ้กทช. ก  าหนดมาตรฐานท่ีชดัเจนออกมาเป็นประกาศใน
เร่ืองเก่ียวกบัอตัราค่าบริการ คุณภาพการบริการ เพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจโทรศพัท์มือถือปฏิบติัตาม
และมีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้ผูบ้ริโภครับทราบด้วย  อีกทั้ งควรมีการห้ามน าเข้าเคร่ือง
โทรศพัท์มือถือท่ีไม่สามารถใช้งานได้ กรณีท่ีมีการอนุญาตให้น าเขา้ได้ตอ้งก  าหนดเป็นสินค้า
มาตรฐานบงัคบั มีการแจง้สาระส าคญัท่ีชดัเจนเพียงพอ อาทิ ช่ือ ท่ีอยู่ ของผูน้  าเขา้โทรศพัท์มือถือ 
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รุ่น อายุการใช้งาน กรณีปัญหาความช ารุดบกพร่องของเคร่ืองโทรศพัท์มือถือ ให้ผลกัภาระการ
พิสูจน์ใหศ้าลเห็นถึงความช ารุดบกพร่องนั้นเป็นของผูป้ระกอบการ 

อนนัต์ สันติภาพ (2547) ศึกษาเร่ือง “มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภค
บตัรเครดิตประเภทบตัรเครดิตนอกสถาบนัการเงิน” ผลการศึกษาพบว่า จากการศึกษาวิเคราะห์
ขอ้ก  าหนดและขอ้ตกลงการใชบ้ตัรเครดิต กบับทบญัญติัตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยข์อง
ประเทศไทย รวมทั้งไดศึ้กษาเปรียบเทียบกบัค าพิพากษาของศาลต่างประเทศ ตลอดจนกฎหมาย
ของต่างประเทศโดยเฉพาะกฎหมายของประเทศอเมริกา องักฤษ และฝร่ังเศส อนัเก่ียวขอ้งกบับตัร
เครดิต พบว่า แมป้ระเทศไทยจะไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีบญัญติัเก่ียวกบับตัรเครดิต แต่กฎหมายท่ีใช้
อยูใ่นปัจจุบนั เช่น กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ก็สามารถใหค้วามคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคบตัรเครดิตนอกสถาบนัการเงินได ้แต่เพ่ือใหเ้กิดความแน่นอนชดัเจนมากข้ึน วิทยานิพนธ์
ฉบบัน้ีเห็นว่ารัฐควรจะเขา้แทรกแซงควบคุมการประกอบธุรกิจของบตัรเครดิตนอกสถาบนัการเงิน 
การศึกษาเ ร่ือง น้ี มีประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัย เ ร่ือง  แนวทางการคุ้มครองผู ้ใช้บ ริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือ
สัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ในการมองเห็นถึงกรณี การหาแนวทาง หรือ
มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคบตัรเครดิตประเภทบตัรเครดิตนอกสถาบนัการเงิน 
อนัเป็นตวัอยา่งแนวทางท่ีอาจจะน ามาการปรับเง่ือนไขมาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการฯ ได้ 

ไตรยาณีย ์เจียมวิจิตร (2549) ศึกษาเร่ือง “ปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการใชบ้ริการ
ธุรกิจการบินพาณิชยต์น้ทุนต ่า” ผลการศึกษาพบว่า เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาทางกฎหมายต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการใชบ้ริการธุรกิจการบินพาณิชยต์น้ทุนต ่า อนัไดแ้ก่ ปัญหา
ความรับผดิของผูป้ระกอบธุรกิจการบินพาณิชยต์น้ทุนต ่าเก่ียวกบั การยกเลิกเท่ียวบินหรือการรวม
เท่ียวบิน กรณีท่ีเท่ียวบินท าการบินล่าชา้กว่าเวลาท่ีก  าหนด ปัญหาการใชสิ้ทธิของผูบ้ริโภคในการ
เรียกร้องขอคืนค่าโดยสารและการใชสิ้ทธิเรียกดอกเบ้ียระหว่างเวลาท่ีผดิสญัญา ปัญหาการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการใชข้อ้ความโฆษณาของผูป้ระกอบธุรกิจการบินพาณิชยต์น้ทุนต ่า ปัญหาการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคจากการเขา้ท าสญัญาในธุรกิจการบินพาณิชยต์น้ทุนต ่า ปัญหาการรวมกลุ่มของผู ้
ประกอบธุรกิจการบินพาณิชยต์น้ทุนต ่าท่ีมีลกัษณะผกูขาดทางการคา้ ประเทศไทยควรเขา้เป็นภาคี
สมาชกิของความตกลงร่วมกนัในอนุสัญญาท่ีเก่ียวขอ้งการรับขนคนโดยสารทางอากาศระหว่าง
ประเทศ และควรมีการปรับปรุงการออกกฎหมายภายในประเทศให้เป็นไปตามสัญญามอนตริออล 
ค.ศ. 1999 โดยก าหนดเก่ียวกบัความรับผดิของผูป้ระกอบธุรกิจการบินพาณิชยต์น้ทุนต ่าโดยเฉพาะ 
และควรก าหนดมาตรการทางกฎหมายการรับขนคนโดยสารทางอากาศให้มีความชดัเจนในการ
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ควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจการบินพาณิชยต์น้ทุนต ่า รวมถึงการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการคืนเงินค่า
โดยสารใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน และควรมีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการควบคุม พร้อมบทลงโทษ
ให้รัดกุมข้ึน นอกจากนั้นควรประกาศให้ธุรกิจการบินพาณิชยต์น้ทุนต ่าเป็นธุรกิจท่ีถูกควบคุม
สญัญา และควรจดัตั้งองค์กรอิสระเพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยตรง เพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจการบิน
พาณิชยต์น้ทุนต ่าปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั และมีมาตรฐานเดียวกนัตรงตามเจตนารมณ์ของทุก
ฝ่าย 

รัชนีย ์ภาระหอม (2550) ศึกษาเร่ือง “การโอนสิทธิในสัมปทานของเอกชนท่ีไดรั้บ
สมัปทานจากรัฐ” ผลการศึกษาพบว่า สญัญาโอนสิทธิในสมัปทานของเอกชนท่ีไดรั้บสัมปทานจาก
รัฐ เป็นสญัญาทางแพ่งท่ีอยูภ่ายใตบ้งัคบัของสญัญาสมัปทานอนัเป็นสัญญาทางปกครอง ซ่ึงสัญญา
ทางปกครองนั้น มีแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการท่ีแตกต่างไปจากสัญญาทางแพ่ง โดยมีแนวคิด 
ทฤษฎี และหลกัการ ว่า คู่สัญญาฝ่ายรัฐเข้าท าสัญญาโดยมุ่งผลประโยชน์ต่อส่วนรวม อันถือว่า
ผลประโยชน์ต่อส่วนรวมย่อมเหนือกว่าผลประโยชน์ส่วนตัว ดงันั้น คู่สัญญาฝ่ายรัฐจึงมีฐานะท่ี
เหนือกว่าคู่สญัญาฝ่ายเอกชน มีอ  านาจในการก ากบัดูแลเอกชน มีอ  านาจในการเลิกสัญญาฝ่ายเดียว 
และสามรารถแก้ไขสัญญาฝ่ายเดียวได้ เพื่อให้เอกชนด าเนินการตามสัมปทานให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ประชาชน ทั้ ง น้ีพบว่า สัมปทานท่ีรัฐท ากับเอกชน สามารถแบ่งกลุ่มโดยอาศัย 
วตัถุประสงค์ ลกัษณะ และความส าคัญของสัมปทาน ได้เป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1.สัมปทานบริการ
สาธารณะ 2.สัมปทานบริการสาธารณะท่ีเ ก่ียวกับความมั่นคงของชาติ และ3.สัมปทาน
ทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะพบปัญหาในเร่ืองสิทธิ หน้าท่ี ความรับผิด และการฟ้องร้อง
บงัคบัคดีท่ีแตกต่างกนั เมื่อการโอนสิทธิในสัมปทานของเอกชนท่ีไดรั้บสัมปทานจากหน่วยงาน
ของรัฐเป็นปกติในการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวกบัสมัปทาน เพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจกบัเอกชนคู่สญัญาใน
เร่ือง สิทธิ หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และการฟ้องร้องบงัคบัคดีระหว่างเอกชนคู่สัญญา และระหว่าง
เอกชนคู่สญัญากบัรัฐ วิทยานิพนธฉ์บบัน้ี ไดเ้สนอให้ในการก าหนดเง่ือนไขในกฎหมายท่ีเก่ียวกบั
การโอนสิทธิในสัมปทานของเอกชนท่ีไดรั้บสัมปทานจากรัฐ และสัญญาสัมปทานตอ้งมีความ
ชดัเจน ครอบคลุมสัมปทานทุกประเภท อนัจะเป็นการพฒันากฎหมายให้สอดคลอ้งกับสภาพ
เศรษฐกิจและสงัคม ซ่ึงจะส่งผลดีต่อประเทศโดยรวม 

ไชยา นาควรานนท ์(2553) ศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์ระบบบริการคงสิทธิเลขหมายของ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี” ผลการศึกษาพบว่า จากทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ทศันคติของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ต่อการระบบบริการคงสิทธิเลขหมายของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
เมื่อมีความตอ้งการเปล่ียนผูใ้หบ้ริการ มี 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัท่ี 1 ไดแ้ก่ ความรู้ ความเขา้ใจ ความเช่ือ 
ปัจจยัท่ี 2 ไดแ้ก่ ความรู้สึก ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย อนัไดแ้ก่ 1.ความรู้สึกว่าปัญหาการ
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ไม่สามารถคงเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเมื่อเปล่ียนผูใ้ห้บริการเป็นปัญหาส าคญัซ่ึงควรไดรั้บการ
แก้ไข 2.ความรู้สึกว่าค่าใช้จ่ายในการใช้บริการคงเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีนั้ นไม่แพง                 
3.ความรู้สึกว่าการใชบ้ริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเมื่อตอ้งการเปล่ียนผูใ้ห้บริการเป็น
เร่ืองท่ีสามารถท าไดส้ะดวก ไม่ยาก 

ปิตุภูมิ นิตยานนัทะ (2553) ศึกษาเร่ือง “มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม: มาตรการป้องกนัการถูกละเมิดสิทธิ” ผลการศึกษาพบว่า มาตรการเชิง
ป้องกนัการถกูละเมิดสิทธิ ถือไดว้่าเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อไม่ให้เกิดการ
ละเมิดสิทธิในการติดต่อส่ือสาร อันเป็นสิทธิท่ีได้รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย และเป็นการส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันในตลาดโทรคมนาคม ส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจโทรคมนาคมอย่างโปร่งใส ซ่ึงเป็นไปตามแนวโน้มของนโยบายการก ากับดูแล
กิจการโทรคมนาคมทัว่โลก โดยประเด็นส าคัญมาตรการดังกล่าว คือ (1) เน่ืองจากหน่วยงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทยมีหลายหน่วยงาน อาทิ ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ท่ีท าหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นการทัว่ไป กทช. ท าหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม
เป็นการเฉพาะ รวมถึงหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในการคุม้ครองผูบ้ริโภค อาทิ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงมหาดไทย จึงจ  าเป็นท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาท
หน้าท่ีระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อป้องกนัความสับสนและเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไดรั้บ
ความเป็นธรรมอยา่งรวดเร็ว รวมทั้งมีการตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมายของผูป้ระกอบกิจการ
อย่างสม ่าเสมอเพื่อให้มีสภาพการบังคับใช้กฎหมายอย่างแท้จริง (2) เน่ืองจากการให้บริการ
โทรคมนาคมเป็นบริการท่ีมีความซบัซอ้นโดยธรรมชาติ เน่ืองจากตอ้งใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูงในการ
ให้บริการ รวมถึงต้องใช้เงินลงทุนจ านวนมาก ท าให้มีผูใ้ห้บริการจ านวนน้อยราย ท าให้
ผูป้ระกอบการมีอ  านาจในการต่อรองสูง จึงตอ้งมีมาตรการถ่วงดุลอ  านาจทางเศรษฐกิจ เพ่ือเพ่ิม
อ  านาจต่อรองใหก้บัผูบ้ริโภค โดยการใหผู้บ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการท่ีชดัเจนอย่าง
เพียงพอ มีการก าหนดควบคุมเน้ือหาของสญัญาให้บริการให้มีความเป็นธรรม ให้มีบริการคงสิทธิ
เลขหมาย รวมถึงใหผู้ป้ระกอบการเปิดเผยขั้นตอนการเรียกเก็บค่าบริการท่ีจ  าเป็นอย่างชดัเจน เพ่ือ
ป้องกนัการเขา้ใจผิดรวมถึงปัญญาหาการเรียกเก็บค่าบริการท่ีไม่ไดม้ีการใช้งานจริง (3) ต้องมี
มาตรการควบคุมคุณภาพของการให้การบริการโทรคมนาคม รวมถึงต้องมีการเผยแพร่ข้อมูล
เก่ียวกบัมาตรฐานและคุณภาพการบริการใหป้ระชาชนทราบโดยเปิดเผย เขา้ถึงไดง่้ายโดยเป็นการ
ทัว่ไป และมีการก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าของการให้บริการอินเทอร์เน็ตดว้ย (4) ควรมีมาตรการ
คุม้ครองสิทธิส่วนบุคคล โดยควรมีประกาศใช้กฎหมายคุม้ครองส่วนบุคคลท่ีเป็นกฎหมายกลาง 
เพ่ือใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอยา่งครอบคลุมทั้งระบบ และควรมีกฎหมายควบคุมการท า
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การตลาดผา่นช่องทางบริการโทรคมนาคม ในการให้บริการเสริมของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ควรให้มี
หลกัการท่ีท าให้ผูบ้ริโภคยืนยนัในการใชบ้ริการ 2 คร้ัง และบริการควรมีระยะเวลาผกูพนัตาม
สมควรท่ีสมคัรไวเ้ท่านั้น หากครบก าหนด ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีการสอบถามไปยงัผูบ้ริโภคเพ่ือให้
ยืนยนัการสมคัรใช้บริการต่อ กรณีโฆษณาเส่ียงโชคสามารถท าไดเ้มื่อได้รับอนุญาตตามพ.ร.บ. 
พนนั พ.ศ. 2478 แต่เห็นว่าไม่สมควรใหมี้การอนุญาตให้มีการส่งเสริมให้มีการส่งขอ้ความสั้นเชิญ
ชวนรับบริการการพนัน หรือเส่ียงโชคดงักล่าว (5) ให้มีมาตรการคุม้ครองเน้ือหาของการบริการ
และป้องกนัการล่อลวง และให้มีการลงทะเบียนใชบ้ริการส าหรับบริการรับเน้ือหาข่าวสาร เพ่ือ
ป้องกนักรณีผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นวยั หรือมีคุณสมบติัท่ีไม่เหมาะสมท่ีจะใชบ้ริการเน้ือหาข่าวสารนั้นได ้



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศึกษาวิจัย เร่ือง ศึกษาแนวทางการคุ้มครองผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตาม
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง 
มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสัญญาการ
ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556  ได้ท าการศึกษาด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เชิงพรรณนาความ (Descriptive Approach) โดยใชว้ิธีการรวบรวมศึกษาคน้ควา้และ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ประกอบกบัการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงัน้ี 
 
3.1  การรวบรวมศึกษาค้นคว้าและวเิคราะห์เนือ้หา 

กฎหมายหลกัในการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการกรณีส้ินสุดสญัญาสมัปทานการใชค้ล่ืนความถ่ี
เพื่อประกอบกิจการโทรคมนาคมคือ ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุด
การอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ศึกษาพระราชบญัญติั
องคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ พ.ศ. 2553 พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 ตลอดจนกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงศึกษา
คน้ควา้จากขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีมีผูเ้ก็บรวมรวมและ
วิเคราะห์ขอ้มูลมาก่อนในรูปของแนวคิด ทฤษฎี รายงานค้นควา้อิสระ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ ์
บทความ วารสาร ประกาศ รายงานประจ าปี บทสมัภาษณ์ เอกสาร ขอ้มลูจากการรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะ การเสวนา การสมัมนาท่ีหน่วยงานต่างๆ จดัข้ึน โดยรวมรวมขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ ดงัน้ี 

1. หอ้งสมุดตามมหาวิทยาลยัต่างๆ 
2. ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทร 

คมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) 



22 

3. การรับฟังความคิดเห็นต่อร่าง ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวใน
กรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

4. งานเสวนา และการสัมมนาเก่ียวกบัการส้ินสุดสัญญาสัมปทานคล่ืนความถ่ี 1800 
MHz หรือในหวัขอ้อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีหน่วยงานต่างๆ จดัข้ึน  

5. เวป็ไซดข์อ้มลูโครงการเครือข่ายหอ้งสมุดในประเทศไทย  ส านกังานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (ThaiLIS – Thai Library Integrate System) http://dcms.thailis.or.th/dcms/index.php 

6. แหล่งขอ้มลูออนไลน์อ่ืนๆ 
จากนั้ นจะน าข้อมูลท่ีได้การรวบรวมศึกษาค้นควา้ข้างต้น มาวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

Analysis) อยา่งเป็นระบบตามประเด็นเน้ือหาท่ีศึกษา โดยผูศึ้กษาวิจยัจะแปลภาษาเป็นขอ้มูล แบ่งแยก
เป็นกลุ่มตามเน้ือหา และประเด็นหลกั คดัสรรเอาเฉพาะขอ้มูลท่ีต้องการ ตดัทอนประเด็น หรือ
ขอ้มลูท่ีไม่เก่ียวของกบัการศึกษาวิจยัออกไป จากนั้นจะน าขอ้มลูท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ และน าผล
การวิเคราะห์มาแสดงในรูปแบบของการบรรยายเชิงพรรณา 
 
3.2  การสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ 

การสมัภาษณ์แบบเจาะลึกกบักลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัการส้ินสุดสัญญา
สมัปทาน หรือสญัญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เพื่อหาค าตอบถึงความเป็นไปไดใ้นการน า
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง 
มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสัญญาการ
ให้บริการโทรศัพท์เค ล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 มาใช้เป็นมาตรการในการคุ้มครองผู ้ใช้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีอาจได้รับผลกระทบจากการส้ินสุดสัญญาสัมปทานคล่ืนความถ่ี 900 MHz 
ระหว่างบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) กบับริษทั แอดวานซ ์อินโฟร์ เซอร์วิส จ  ากดั (มหาชน)  ในปี 
2558 และการส้ินสุดสัญญาสัมปทานคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ในปี 2561 ระหว่างบริษทั กสท 
โทรคมนาคม จ  ากัด (มหาชน) กับบริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ  ากัด (มหาชน) เพ่ือ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีให้สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ย่างต่อเน่ืองสมบูรณ์  โดยมี
ขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 

3.2.1 ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ท่ีเก่ียวข้องในท่ีน้ีได้แก่ผูมี้ส่วนได้เสียกับการส้ินสุดสัญญา
สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือน ไดแ้ก่ 

1) หน่วยงานผูใ้หส้ญัญาสมัปทาน 
2) หน่วยงานผูรั้บสมัปทาน 

http://dcms.thailis.or.th/dcms/index.php
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3) ประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ีท่ีหมดสญัญาสมัปทาน 
4) คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่ง 

ชาติ (กสทช.) และส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) ในฐานะหน่วยงานก ากบัดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศ 

เม่ือพิจารณาเก่ียวกับสภาพทั่วไปของกิจการโทรคมนาคม การให้บริการโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี ซ่ึงเป็นกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย เทคโนโลยี อนัมีความยุ่งยากซบัซอ้น ส าหรับผูท่ี้
ไม่ไดท้  างานเก่ียวขอ้ง หรืออยูใ่นแวดวงการประกอบกิจการโทรคมนาคม ผูศ้ึกษาวิจยั จึงไดก้  าหนด
แยกกลุ่มตัวอย่างในส่วนประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ีท่ีหมดสัญญา
สมัปทาน และประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ไปศึกษาวิจยัดว้ยวิการใชแ้บบสอบถามอนั
จะท าใหไ้ดข้อ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 

3.2.2 เกณฑก์ารเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม มีดงัน้ี 
1) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานซ่ึงเป็นผูใ้หส้ญัญาสมัปทาน มีประสบการณ์การท างาน

ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สญัญาสมัปทานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 5 ปีข้ึนไป 
2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานผูรั้บสญัญาสมัปทาน มีประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้ง

กบักิจการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สญัญาสมัปทานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 5 ปีข้ึนไป 
3) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัผูบ้ริหารของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจ 

การโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จะตอ้งเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ หรือเทียบเท่าข้ึนไป 
และเป็นผูด้  าเนินการเก่ียวข้องกบัการก ากับดูแลการส้ินสุดสัญญาสัมปทานคล่ืนความถ่ีเพ่ือให้
บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือมีประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 5 
ปีข้ึนไป 

3.2.3 การสมัภาษณ์เจาะลึกกบักลุ่มตวัอยา่ง 
ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสมัภาษณ์แบบตวัต่อตวัดว้ยความถามแบบปลายเปิด โดยกลุ่มตวั 

อยา่งสามารถให้ความคิดเห็น แสดงทศันคติ วิเคราะห์ วิจารณ์ เปรียบเทียบ ต่อค าถามตามความรู้ 
ประสบการณ์ และทศันคติของตนไดอ้ยา่งอิสระ โดยผูว้ิจยัจะคอยตะล่อมประเด็นค าถามต่างๆ เพื่อ 
ใหไ้ดข้อ้มลูครบตามขอบเขตเน้ือหาเก่ียวกบัการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีกรณีการส้ิน 
สุดสญัญาสมัปทาน 

3.2.4 ขั้นตอนการสมัภาษณ์ 
3.2.4.1  ขั้นตอนการเตรียมการสมัภาษณ์ 
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1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสารระดับปฐมภูมิ และทุติยภูมิ เพื่อท าความเข้าใจ
เก่ียวกบัเร่ืองท่ีท าการวิจัย และประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือสรุปเน้ือหาโดย
พิจารณาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบกบัไป เพื่อให้ไดก้รอบแนวคิด ในการ
ด าเนินการวิจยั จดัท าแนวค าถาม จนกระทัง่น าเสนอการวิจยัไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

2) พิจารณาบุคคลผูเ้หมาะสมเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
3) จดัท าแนวค าถาม พร้อมทั้งท าการทดสอบเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) 
4) ประสานงานติดต่อกลุ่มตวัอย่างเพื่อขอสัมภาษณ์ หลงัจากแบบสอบถามผ่าน

การทดสอบสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือวิจยัได ้ท าการนดัหมายผูใ้หส้มัภาษณ์ 
5) ท าการขออนุญาตบันทึกขอ้มูลระหว่างการสัมภาษณ์ดว้ยเคร่ืองบนัทึกเสียง 

พร้อมอธิบายต่อผูใ้หส้มัภาษณ์ว่าขอ้มูลท่ีไดรี้บจากการสนทนาจะน าไปใชใ้นการศึกษาและจดัท า
สารนิพนธ์เท่านั้น เพ่ือลดความกงัวลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ และในโอกาสน้ีก็สามารถเปิดโอกาสให้
ผูใ้หส้มัภาษณ์ซกัถามผูว้ิจยัในประเด็นต่างๆ เพื่อสร้างความไวใ้จและความเป็นกนัเองระหว่างผูใ้ห้
สมัภาษณ์และผูส้มัภาษณ์ 

6) จดัพิมพแ์นวค าถามท่ีใชส้มัภาษณ์เป็นเอกสารเพื่อใชใ้นการสมัภาษณ์ 
3.2.4.2  ขั้นตอนการด าเนินการสมัภาษณ์ 

1) การพูดคุยแนะน าตัวเพื่อสร้างความคุ้นเคย ผูว้ิจัยแนะน าตัวกับผูใ้ห้
สมัภาษณ์อยา่งเปิดเผย อนัจะเป็นการก าหนดบทบาทของผูว้ิจยัในการสมัภาษณ์ 

2) เร่ิมตน้ค าถามจากขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพื่อสร้างความคุน้เคย 
และลดความประหม่า 

3) ใชป้ระเด็นค าถามท่ีเตรียมไวเ้ป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ ในลกัษณะของ
การพดูคุยกนัโดยเปิดโอกาสใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ตอบค าถามไดอ้ยา่งอิสระ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเจาะลึกให้
มากท่ีสุด อนัจะเป็นประโยชน์ต่องานวิจยั 

4) ในระหว่างการสมัภาษณ์ เม่ือผูว้ิจยัถามค าถามไปแลว้ ควรตั้งใจฟังค าตอบ
จากผูใ้หส้มัภาษณ์ พร้อมกบัการจดและจ าในประเด็นส าคญั ซกัและสอบถามในประเด็นค าตอบท่ี
สงสยั รวมถึงเตรียมตวัในการท่ีจะป้อนค าถามใหม่ต่อไป 

5) ในการสมัภาษณ์ใหผู้ว้ิจยัจดบนัทึกในประเด็นหลกัและส าคญั ในส่วนของ
รายละเอียดใหฟั้งเก็บรายละเอียดจากเทปบนัทึกเสียง 
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3.2.4.3  ขั้นตอนการปิดการสมัภาษณ์ 
1) ผูว้ิจยัตอ้งตรวจสอบความครบถว้นและถูกตอ้งของขอ้มูลว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์

ไดใ้หส้มัภาษณ์ รวมถึงตอบค าถามครบทุกค าถามดว้ยความชดัเจน ตรงตามวตัถุประสงค์ของผูว้ิจยั
หรือไม่ หากไม่ตรงหรือไม่ครบถว้นใหถ้ามค าถามใหม่ใหช้ดัเจน 

2) เมื่อสมัภาษณ์จบ กล่าวขอบคุณผูใ้หส้มัภาษณ์ส าหรับความร่วมมือท่ีไดรั้บ 
3.2.4.4  การวิเคราะห์ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ 
จะน าข้อมูลท่ีได้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) มาวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis) อย่างเป็นระบบตามประเด็นเน้ือหาท่ีศึกษา โดยผูศึ้กษาวิจยัจะแปลภาษาเป็น
ขอ้มลู แบ่งแยกเป็นกลุ่มตามเน้ือหา และประเด็นหลกั คดัสรรเอาเฉพาะขอ้มูลท่ีตอ้งการ ตดัทอน
ประเด็น หรือขอ้มลูท่ีไม่เก่ียวของกบัการศึกษาวิจัยออกไป จากนั้นจะน ามาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 
และน าผลการวิเคราะห์มาแสดงในรูปแบบของการพรรณนาวิเคราะห์ 
 
3.3  การท าแบบสอบถาม 

เป็นการศึกษาวิจยัเพื่อส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
บนคล่ืนความถ่ีท่ีหมดสญัญาสมัปทาน และประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เก่ียวกบัความ
คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการ
ชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 
ของ กสทช. โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 

3.3.1 การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงในการศึกษาวิจยัน้ี คือ ผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัการส้ินสุดสัญญา
สัมปทานหรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี อนัไดแ้ก่ ประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์ 
เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ีท่ีหมดสญัญาสมัปทาน และประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

3.3.2 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากทราบขอ้มลูผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประเทศ
ไทยว่ามีจ  านวนผูใ้ชบ้ริการ 93.7 ลา้นเลขหมาย ผูว้ิจยัศึกษาจึงก  าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยหลกัการ
ค านวณของ โทโร ยามาเน (Toro Yamane) ก าหนดค่า% ความคลาดเคล่ือน 0.05 ดงัน้ี 

 
 
 

เมื่อ                   n คือ จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
                         N คือ จ  านวนประชากรทั้งหมด 
                         e คือ ค่า % ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 
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แทนค่า 
 
 
 
 
 
 
                                       = 399.998  
เมื่อค  านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสูตรการค านวณจะไดจ้  านวนทั้งส้ิน 399.998 

ตวัอยา่ง เพื่อความสะดวกและความเหมาะสม ผูศ้ึกษาวิจยั จึงก  าหนดขนาดของกลุ่มตวัเป็นจ านวน
ทั้งส้ิน 400 คน 

3.3.3 เคร่ืองมือในการศึกษาวิจยัและขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ท่ีผูศึ้กษาวิจยัใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูศึ้กษาวิจยัพฒันาข้ึนเอง จากการสร้างโดย
อาศยัหลกัการ สาระส าคญัของประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราว
ในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 
แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบ เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
อนัประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 
โดยการใชแ้บบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ท่ีมีตวัเลือกค าตอบตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป 
เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และอายกุารใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัความรู้เร่ืองการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
1) ข้อมูลเก่ียวกับระบบโทรศัพท์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้บริการอยู่  โดยการใช้

แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ท่ีมีตวัเลือกค าตอบตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป ประกอบ
กบัแบบสอบถามปลายเปิด (Open end question) เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอย่างไดแ้สดงความ
คิดเห็น 

2) การรับรู้เก่ียวกบัสิทธิจากการใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและสิทธิจากเลขหมาย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยการใช้แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-list) ท่ีมีตวัเลือกค าตอบตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป ประกอบกบัแบบสอบถามปลายเปิด (Open end 
question) เพื่อเปิดโอกาสใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็น 
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3) ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครอง
ผูใ้ช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ของ กสทช. โดยการใชแ้บบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-
list) ท่ีมีตวัเลือกค าตอบตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป ประกอบกบัแบบสอบถามปลายเปิด (Open end question) 
เพื่อเปิดโอกาสใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็น 

3.3.4 การวิเคราะห์ขอ้มลู โดยการน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดม้าด าเนินการดงัน้ี 
1) การตรวจสอบขอ้มลู เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของการตอบแบบสอบถาม 
2) การลงรหัส น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของการ

ตอบแบบสอบถามแลว้ มาลงรหสัตามท่ีก  าหนดไว ้พร้อมทั้งตรวจสอบความถกูตอ้งของรหสั 
3) การประมวลผลขอ้มลู น าขอ้มลูท่ีไดล้งรหัสแลว้มาคียล์งในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อ

การประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม EXCEL ท่ีตั้งค่าสูตรเพ่ือการวิจยัคร้ังน้ีไวแ้ลว้ โดยท าการ
วิเคราะห์ขอ้มลูโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ใน
แต่ละกลุ่ม 

4) ส าหรับกรณีค าถามปลายเปิด และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ผูศ้ึกษาวิจยัใชว้ิธีการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และการวิเคราะห์เชิงพรรณนา เป็นวิธีในการสรุปความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูศ้ึกษาวิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าจากการศึกษาวิจยัโดย การรวบรวมศึกษาคน้ควา้และ
วิเคราะห์เน้ือหา การสมัภาษณ์ชิงลึก (In-depth Interview) และการท าแบบสอบถาม (Questionnaire) 
มาท าการเรียบเรียง แปล ประมวลผล และวิเคราะห์ในเชิงพรรณนา แลว้ท าการสรุปสาระส าคัญ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการกรณีส้ินสุดสญัญาสมัปทานการใชค้ล่ืนความถ่ีเพื่อประกอบ
กิจการโทรคมนาคม การคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ีส้ินสุด
สญัญาสมัปทาน ท่ีไดรั้บการคุม้ครองตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็น
การชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 
2556 และวิเคราะห์ผลดี ผลเสียรวมถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน  
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3.5  การน าเสนอผลการศึกษาวจิยั 
ผูศ้ึกษาวิจัยจะน าเสนอผลการศึกษาวิจัยด้วยการบรรยายเชิงพรรณนา เพื่ออธิบาย

ความหมาย น าเสนอผลการวิจยัท่ีไดรั้บ รวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งการน าเสนอขอ้มูล
ออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการบงัคบัใชป้ระกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณี
ส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน  หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 กรณีสัญญา
สมัปทานคล่ืนความถ่ี 1800 MHz 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูม้ีส่วนไดเ้สียในส่วนของผูเ้ช่ียวชาญ  
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของผูม้ีส่วนไดเ้สียในส่วนของประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
ตอนท่ี 4 รวบรวมเปรียบเทียบกบักรณีการคุม้ครองผูบ้ริโภค กรณีของต่างประเทศ/หรือ

กรณีคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการอ่ืน หรือบริการอ่ืน 
การเขียนบรรยายสรุปเพ่ือแสดงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เก่ียวกบัสัญญา

สมัปทานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย การส้ินสุดสญัญาสมัปทานใหบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
บนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz เมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ. 2556)นโยบายของรัฐเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใชบ้ริการบนคล่ืนความถ่ีท่ีหมดสัญญาสัมปทาน ประกาศ กสทช. 
เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญา
การให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ผูม้ีส่วนไดเ้สียจากประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ผลดี-ผลเสีย จากการบงัคบัใชป้ระกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครอง
ผูใ้ช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 กรณีส้ินสุดสญัญาสมัปทานคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ความคิดเห็นของ
ผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีต่อประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุ้มครองผูใ้ช้บริการเป็นการ
ชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปผลการศึกษา และขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกรณีส้ินสุดสญัญาสมัปทาน ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ผูท่ี้สนใจจะท าการศึกษาคน้ควา้ต่อไป 



 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 

การด าเนินการวิจยั เร่ือง ศึกษาแนวทางการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตาม
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ    
เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลดี ผลเสีย จากการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณีส้ินสุดการ
อนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 และศึกษาแนวทางท่ี
เหมาะสมในการคุ้มครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีเป็นผูอ้าจจะไดรั้บผลกระทบจากการ
ส้ินสุดสญัญาสัมปทานในปี 2558 และปี 2561  โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)
ดว้ยการศึกษาวิจยัเอกสาร (Documentary Research) เอกสารระดบัทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีมีผู ้
เก็บรวมรวมและวิเคราะห์ขอ้มลูมาก่อนในรูปของแนวคิด ทฤษฎี รายงานคน้ควา้อิสระ สารนิพนธ ์
วิทยานิพนธ ์บทความ วารสาร ประกาศ รายงานประจ าปี รวมทั้งกฎหมาย ประกาศ เอกสาร ขอ้มูล
จากการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ การเสวนา การสัมมนาท่ีหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
คุ้มครองผู ้ใช้บ ริก ารในกรณี ส้ิน สุดการอนุญาต สัมปทาน  หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี รวมถึงการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth-Interview) ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียโดยตรง
จากประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 อนัไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญจากส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) ในฐานะหน่วยงานก ากบั
ดูแล ผูเ้ช่ียวชาญจากบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) และผูเ้ช่ียวชาญจากบริษทั ทีโอที 
จ  ากดั (มหาชน) ในฐานะหน่วยงานเจา้ของสัมปทาน รวมถึงผูเ้ช่ียวชาญจากบริษทั แอดวานซ์ อิน
โฟร์ เซอร์วิส จ  ากดั (มหาชน) ผูเ้ช่ียวชาญจากบริษทั โทเท่ิล แอก็เซ็ส คอมมนิูเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
และผูเ้ช่ียวชาญจากบริษัท ทรูมูฟ จ  ากัด ในฐานะบริษัทเอกชนผู้รับสัมปทาน และการใช้
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แบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นจากประชาชนผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในฐานะผูม้ี
ส่วนไดเ้สียโดยตรง  โดยในบทท่ี 4 น้ีเราจะแบ่งผลการศึกษาวิจยัออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1 ผลการบงัคบัใชป้ระกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณี
ส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน  หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 กรณีสัญญา
สมัปทานคล่ืนความถ่ี 1800 MHz 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูม้ีส่วนไดเ้สียในส่วนของผูเ้ช่ียวชาญ 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของผูม้ีส่วนไดเ้สียในส่วนของประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
ตอนท่ี 4 รวบรวมเปรียบเทียบกบักรณีการคุม้ครองผูบ้ริโภค กรณีของต่างประเทศ/หรือ

กรณีคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการอ่ืน หรือบริการอ่ืน 
 

4.1  ผลการบังคบัใช้ประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต 
สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ พ.ศ. 2556 กรณสัีญญาสัมปทานคลื่นความถี่ 
1800 MHz 

4.1.1  การบงัคบัใชก้ฎหมาย 
จากการศึกษาวิจยัพบว่า ภายหลงัจากการส้ินสุดสัญญาให้ด  าเนินการให้บริการวิทยุ

คมนาคมระบบเซลลูล่า DIGITAL PCN (PERSONAL COMMUNICATION NETWORK) 1800 
หรือท่ีเรียกกนัว่าสญัญาสมัปทานคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ระหว่าง การส่ือสารแห่งประเทศไทย ซ่ึง
ปัจจุบนัคือบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) กบับริษทั ไวร์เลส คอมมูนิเคชัน่ส์ เซอร์วิส 
ปัจจุบันคือบริษัท ทรูมูฟ จ  ากัด และสัญญาให้ด  าเนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่า 
DIGITAL PCN (PERSONAL COMMUNICATION NETWORK) 1800 ระหว่างการส่ือสารแห่ง 
ประเทศไทย ซ่ึงปัจจุบนัคือบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) กับบริษัท ดิจิตอล โฟน 
จ ากดั เม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 และเร่ิมใชม้าตรการเยยีวยาผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืน
ความถ่ี 1800 MHz เป็นวนัแรกเมื่อวนัท่ี 16 กนัยายน 2556  ตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ 
ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
พ.ศ. 2556 ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ของบริษทั ดิจิตอล โฟน 
จ ากัดซ่ึงในทางการตลาดคือ ผูใ้ช้บริการในระบบ GSM1800 ของค่าย AIS และผูใ้ช้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ของบริษทั ทรูมูฟ จ  ากัด ซ่ึงในทางการตลาดคือ 
ผูใ้ชบ้ริการเครือข่าย (ค่าย) True Move  “ซิมไม่ดบั”  ยงัคงใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ทั้งบริการ
ประเภทเสียง (Voice) และบริการขอ้มูล (Data) ไดอ้ย่างต่อเน่ืองต่อไปอีกไม่เกิน 1 ปีนับตั้งแต่วนั
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ส้ินสุดสญัญาสมัปทาน ดว้ยคุณภาพ และมาตรฐานการบริการเช่นเดิม ตามท่ี กสทช. ไดก้  าหนดไว้
ในขอ้ 3 ของประกาศฉบบัดงักล่าว  

ในส่วนของการด าเนินการให้บริการ ขอ้ 3 ของประกาศฉบบัดงักล่าวก าหนดให้ผูใ้ห้
สมัปทาน และผูรั้บสมัปทานเดิมตามสัญญาสัมปทาน เป็นผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยก่อน
ส้ินสุดสัญญาสัมปทานคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ใครท าหน้าท่ีให้บริการประชาชนผูใ้ช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอยา่งไร เม่ือส้ินสุดสญัญาสมัปทานอยูใ่นช่วงระยะเวลาเยยีวยา 1 ปีตามประกาศฯ 
ก็ให้ท าหน้าท่ีเดิมต่อไป นั่นหมายถึง บริษทั กสท โทรคมนาคม จ  ากัด (มหาชน) บริษทั ทรูมูฟ 
จ  ากดั และบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั ยงัท าหนา้ท่ีเดิมต่อไปในการให้บริการลูกคา้กว่า 18 ลา้นเลข
หมายท่ีเหลืออยูใ่นขณะนั้น นอกจากนั้นทั้ง 3 บริษทัในฐานะผูใ้หบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืน
ความถ่ี 1800 MHz ในช่วงระยะเวลาเยียวยา 1 ปีตามประกาศฯ ยงัมีหน้าท่ีตอ้งจดัท าแผนความ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงจะตอ้งมีรายละเอียดครอบคลุมในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี ขอ้มูลการให้บริการ 
เช่น ขอ้มลูผูใ้ชบ้ริการ จ  านวนเงินคงคา้งในระบบ แผนงานประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ชบ้ริการทราบถึง
การส้ินสุดสัญญาสัมปทาน แผนงานส่งเสริมให้ผูใ้ช้บริการสามารถใช้บริการคงสิทธิเลขหมาย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (ยา้ยค่ายเบอร์เดิม หรือเปล่ียนผูใ้หบ้ริการโดยยงัคงใชเ้ลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
เดิม) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เลือกปฏิบัติ และเป็นไปอย่างทั่วถึง รวมถึงในแผนต้องมี
รายละเอียดเร่ืองค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ และภาระท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีตอ้งรักษาคุณภาพมาตรฐาน
การใหบ้ริการในขณะท่ีจ านวนผูใ้ชบ้ริการลดลงตลอดเวลา เสนอต่อ กสทช. ภายใน 15 วนันับจาก
วนัท่ีประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือ
สญัญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 มีผลบงัคบัใช ้และ กสทช. โดยคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคม หรือ กทค. มีระยะเวลาพิจารณาแผนภายใน 30 วนันับตั้งแต่ไดรั้บแผนจาก
บริษทั จากนั้นเม่ือ กสทช. โดย กทค. ใหค้วามเห็นชอบผูใ้หบ้ริการก็จะด าเนินการตามแผนนั้น ทั้งน้ี
จากข้อมูลท่ีเผยแพร่ผ่านส่ือมวลชนทราบว่าบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) บริษัท 
ทรูมูฟ จ  ากัด และบริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากัด ได้จัดท าแผนความคุ้มครองผูใ้ช้บริการเสนอต่อ
ส านักงาน กสทช. และ กทค. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ในช่วงระยะเวลาคุม้ครองแลว้ 

ส าหรับการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ในช่วงระยะเวลา
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการตามประกาศของผูใ้ห้บริการ ประกาศฉบบัดงักล่าว ก  าหนดให้ผูใ้ห้บริการมี
หนา้ท่ี ดงัน้ี 

1. จะพกัหรือหยดุใหบ้ริการไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนไม่ได ้
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2. ไม่มีสิทธิรับผูข้อใชบ้ริการรายใหม่ ทั้งน้ี ไม่ว่าจะเป็นการรับโดยให้สัญญาบริการ
หรือโดยผ่านบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี นั่นคือผูใ้ห้บริการในช่วงระยะเวลา
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการตามประกาศฯ ไม่มีสิทธิรับลกูคา้รายใหม่ไม่ว่ากรณีใดๆ 

3. รักษาคุณภาพการใหบ้ริการและก าหนดค่าบริการตามประกาศท่ีเก่ียวขอ้ง นั่นคือ ผู ้
ใหบ้ริการในช่วงระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการตามประกาศฯ ตอ้งรักษาคุณภาพการใหบ้ริการใหไ้ด้
มาตรฐานตามเดิม แมจ้ะมีจ  านวนผูใ้ชบ้ริการลดลงทุกวนั และคิดอตัราค่าบริการตามเดิมไม่มีการคิด
อตัราค่าบริการเพ่ิม 

4. ประชาสัมพนัธ์แจง้เง่ือนไขความคุม้ครอง ก  าหนดระยะเวลาส้ินสุดความคุม้ครอง 
และบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีให้ผูใ้ชบ้ริการทราบอย่างต่อเน่ืองตามท่ีก  าหนดใน
แผนความคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการท่ีได ้กสทช. โดย กทค เห็นชอบ 

5. เร่งรัดการโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการตามท่ีก  าหนดในแผนความคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการท่ีได ้
กสทช. โดย กทค เห็นชอบ 

6. ใหร้ายงานจ านวนผูใ้ชบ้ริการคงเหลือใหค้ณะกรรมการทราบภายในวนัท่ี 7 ของทุก
เดือน 

ซ่ึงบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) บริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั และบริษทั ดิจิตอล 
โฟน จ  ากดั ในฐานะผูใ้หบ้ริการในช่วงระยะเวลาคุม้ครองตามประกาศฉบบัดงักล่าว ก็ไดใ้ห้บริการ
แก่ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ดว้ยคุณภาพ มาตรฐานการบริการ และ
ราคาตามเดิม โดยทั้งบริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั และบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั ไดมี้หนังสือแจง้มายงั
ส านักงาน กสทช. ว่าไม่ไดเ้ปิดรับลูกค้ารายใหม่ โดยทั้ง 2 บริษัทมีการเรียกเก็บซิมท่ีมีการวาง
จ าหน่ายอยูใ่นศนูยบ์ริการของทั้ง 2 บริษทัหลงัวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 และกรณีท่ีมีซิมคา้งอยู่ตาม
ร้านค้าย่อย เม่ือลูกค้าซ้ือซิมไปก็จะไม่สามารถเปิดใช้บริการได้ โดยข้อเท็จจริงดังกล่าวมีการ
น าเสนอขอ้มูลผ่านส่ือมวลชน  ส าหรับการด าเนินการประชาสัมพนัธ์แจง้เง่ือนไขความคุม้ครอง 
ก  าหนดระยะเวลาส้ินสุดความคุ้มครอง และบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีให้
ผูใ้ชบ้ริการทราบอย่างต่อเน่ืองตามท่ีก  าหนดในแผนความคุม้ครอง โดยใชว้ิธีการส่งขอ้ความสั้น 
(sms) ถึงผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 1800 MHz โดยตรง รวมถึงการแจ้งผ่านไปทางใบแจ้ง
ค่าบริการส าหรับผูใ้ชบ้ริการรายเดือน การใชเ้สียง IVR อตัโนมติั และมีการแจง้แผนการโอนยา้ย
ผูใ้ชบ้ริการ  ส าหรับการรายงานจ านวนผูใ้ชบ้ริการผูศึ้กษาวิจยัทราบจากผ่านส่ือมวลชนว่า ทั้ง 3 
บริษทัมีการรายงานต่อส านกังาน กสทช. เป็นระยะๆ 

ในส่วนของส านักงาน กสทช. จากการศึกษาพบว่าส านักงาน กสทช. ได้แต่งตั้ ง
คณะท างานติดตามและก ากบัดูแลการด าเนินการตามมาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราว
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ในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยมีรอง
เลขาธิการดา้นภารกิจโทรคมนาคมเป็นหวัหนา้คณะท างาน โดยมีอ  านาจหนา้ท่ี 2 ประการ ไดแ้ก่  

1. การตรวจสอบแผนความคุ้มครองผูใ้ช้บริการตามมาตรการคุ้มครองผูใ้ช้บริการ
ชัว่คราวกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพ่ือเสนอต่อ 
กทค. พิจารณา 

2. ติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผนความคุ้มครองผูใ้ช้บริการ และ
รายงานต่อเลขาธิการ กสทช. และ กทค. ข้ึนมาเพ่ือด าเนินการตามอ านาจและหน้าท่ีก  าหนดไว้
ขา้งตน้ 

ในส่วนของรายไดจ้ากการให้บริการในช่วงระยะเวลาคุม้ครอง ประกาศ กสทช. เร่ือง 
มาตรการคุ้มครองผูใ้ช้บริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ขอ้ 7 ก าหนดให้ในช่วงระยะเวลาคุม้ครองตามประกาศฯ ให้ผูใ้ห้ 
บริการเป็นผูรั้บช าระเงินรายไดจ้ากประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแทนรัฐ โดยให้แยกเป็น
บญัชีเฉพาะเอาไว ้แลว้รายงานจ านวนเงินรายได้และดอกผลท่ีเกิดข้ึนท่ีซ่ึงได้หักต้นทุนการใช้
โครงข่าย ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ และตน้ทุนอ่ืน
ท่ีจ  าเป็นในการให้บริการแลว้ ส่วนท่ีเหลือให้น าส่งส านักงาน กสทช.เพื่อตรวจสอบก่อนน าส่ง
กระทรวงการคลงัเพ่ือเป็นรายได้ของแผ่นดินต่อไป โดยประกาศฉบับน้ีก  าหนดให้ส านักงาน 
กสทช. แต่งตั้งคณะท างานคณะหน่ึงข้ึน เพ่ือมาท าหนา้ท่ีตรวจสอบการด าเนินการเก่ียวกบัรายไดท่ี้
เกิดข้ึนในช่วงเวลาคุ้มครอง ซ่ึงส านักงาน กสทช. ได้แต่งตั้งคณะท างานตรวจสอบเงินรายได้
แผน่ดินจากการใหบ้ริการในระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ ตามค าสัง่ส านกังาน กสทช. ท่ี 242/2556 
ลงวนัท่ี 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 โดยมีองคป์ระกอบของคณะท างาน ดงัน้ี 

1. นายวงศส์กุล กิตติพรหมวงศ ์ รองอธิบดีอยัการ ส านกังานคดีพิเศษ ส านกังานอยัการ
สูงสุด เป็นหวัหนา้คณะท างาน 

2. นางศิ ริพร เหลืองนวล  รองผู ้อ  านวยการส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลงั เป็นผูท้  างาน 

3. นางศุภราพร จักรมานนท์  ผูอ้  านวยการส านักประสานงานรัฐวิสาหกิจ กระทรวง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เป็นผูท้  างาน 

4. นายจรินทร์ เทศวานิช  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตร์ เป็นผูท้  างาน 
5. นางศรีสุดา อาชวานนัทกุล  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเงินและบญัชี เป็นผูท้  างาน 
6. นายก่อกิจ ด่านชยัวิจิตร  รองเลขาธิการ กสทช. ภารกิจโทรคมนาคม เป็นเลขานุการ 
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โดยคณะท างานน้ี มีอ  านาจหนา้ท่ี 
1. ตรวจสอบเงินน าส่งรายไดแ้ผ่นดินอนัเกิดจากจ านวนเงินรายไดจ้ากการให้บริการ

และดอกผลท่ีเกิดข้ึนซ่ึงหักตน้ทุนค่าใช้โครงข่าย ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ต้นทุน
ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ และตน้ทุนค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีจ  าเป็นในการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

2. รายงานผลการด าเนินการของคณะท างานต่อ กทค. และเลขาธิการ กสทช. ตามขอ้ 1. 
เป็นระยะ และน าเสนอความเห็นในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกรณีท่ีตอ้งมีการตดัสินใจในเชิงนโยบาย 

3. ด าเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจาก กทค. และเลขาธิการ กสทช. 
ส าหรับการจัดสรรคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ี กสทช. ได้คืนกลบัมาตามกฎหมาย 

(พระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553) ประกาศฉบบัดงักล่าวน้ี ก  าหนดให้ กสทช. จดัท า
แผนการประมลูคล่ืนความถ่ีท่ีใชอ้ยูใ่นสญัญาสัมปทาน เพื่อก  าหนดกรอบระยะเวลาในการจดัสรร
คล่ืนความถ่ี โดยแผนการประมลูคล่ืนความถ่ีดงักล่าว อย่างน้อยตอ้งมีรายละเอียดเก่ียวกบัก าหนด
ระยะเวลาการประมลูคล่ืนความถ่ี  ทั้งน้ีจากขอ้มูลเผยแพร่บนเว็บไซต์ส านักงาน กสทช. และจาก
การน าเสนอข่าวผ่านส่ือมวลชนพบว่า กสทช. ไดม้ีมติเห็นชอบกรอบแนวทางการประมูลคล่ืน
ความถ่ี 1800 MHz แลว้พร้อมทั้งยงัตั้งคณะท างานเพ่ือเตรียมการประมลูคล่ืนความถ่ี 1800 MHz อีก
ทั้งยงัมีการว่าจา้งสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunication Union) 
หรือ ITU เป็นท่ีปรึกษา มาศึกษาเร่ืองการประมลูคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ทั้งในเร่ืองราคาตั้งตน้การ
ประมลู (Reserve Price) จ านวนใบอนุญาต ขนาดของคล่ืนความถ่ี วิธีการประมลู 

ส าหรับการก าหนดวันหยุดให้บริการ กรณีระยะเวลาความคุ้มครองยงัไม่ส้ินสุด 
ประกาศฉบบัดงักล่าวน้ี ก  าหนดไวว้่า เม่ือ กสทช. ไดจ้ดัสรรคล่ืนความถ่ีใหก้บัผูรั้บใบอนุญาตใหใ้ช้
คล่ืนความถ่ีรายใหม่แล้ว ให้ กสทช. ก  าหนดวนัหยุดให้บริการซ่ึงถือเป็นวนัส้ินสุดระยะเวลา
คุม้ครองตามประกาศฯ พร้อมทั้งแจง้ใหผู้ใ้หบ้ริการตามประกาศ ซ่ึงก็คือ กสท โทรคมนาคม จ ากดั 
(มหาชน) บริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั และบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั ทราบถึงก าหนดวนัหยุดให้บริการ
ดงักล่าวดว้ย ทั้งน้ี ทั้ง 3 บริษทัในฐานะผูใ้ห้บริการมีหน้าท่ีจะตอ้งแจง้ถึงวนัหยุดให้บริการแก่
ผูใ้ช้บริการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 90 วนัก่อนท่ีผูใ้ห้บริการจะหยุดให้บริการ  และเม่ือส้ินสุด
ระยะเวลาคุ้มครอง หากยงัมีผูใ้ชบ้ริการคงเหลืออยู่ในระบบท่ีไม่แจง้ความประสงค์จะขอไปใช้
บริการกบัผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีรายอ่ืน ให้ส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการ
ชัว่คราวตามประกาศน้ี นัน่คือ กรณีคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืน
ความถ่ีน้ี เม่ือส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวตามประกาศน้ีแลว้ไม่ไดแ้จ้ง
ความประสงค์จะขอโอนยา้ยไปใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืน จะไม่สามรถใชบ้ริการไดต่้อไป 
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“ซิมจะดบั”  กรณีส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครองและปรากฏว่าผูใ้ห้บริการมีเงินคา้งช าระแก่ผูใ้ชบ้ริการ   
ผูใ้ห้บริการต้องคืนเงินนั้ นแก่ผูใ้ช้บริการ โดยการคืนเงินก าหนดให้เป็นไปตามประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) เร่ือง มาตรฐานของสัญญาให้บริการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ขอ้ 34 โดยอนุโลม นั้นคือ กรณีผูใ้ชบ้ริการในระบบพรีเพด (Pre-paid)      
มีเงินคงเหลืออยูใ่นระบบ ผูใ้หบ้ริการดงักล่าวตอ้งคืนเงินใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

4.1.2  สภาพปัจจุบนัของการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz 
นับตั้งแต่วนัส้ินสุดสัญญาสัมปทานการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 

1800 MHz เมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน 2556  และเร่ิมตน้ช่วงเวลาคุม้ครองตามประกาศ กสทช. เร่ือง 
มาตรการคุ้มครองผูใ้ช้บริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 เมื่อวนัท่ี 16 กนัยายน 2556  บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั ทรูมฟู จ  ากดั และบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั ในฐานะผูใ้ห้บริการในช่วงระยะเวลาคุม้ครอง
ตามประกาศฉบบัดงักล่าว ก็ไดใ้ห้บริการแก่ผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 
MHz ตามปกติ โดยเรียกเก็บค่าบริการตามอตัราท่ีก  าหนดไวใ้นรายการส่งเสริมการขาย (โปรโมชัน่) 
ท่ีผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใช้บริการอยู่ ณ วนัส้ินสุดสัญญาสัมปทาน ส าหรับการก าหนด
ระยะเวลาของบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบเติมเงิน (Pre-Paid) ในส่วนของบริษทั ทรูมูฟ จ  ากัด 
ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บระยะเวลาในการใชง้านจ านวน 30 วนัในทุกมูลค่าการเติมเงิน โดยในการเติม
เงินเขา้สู่ระบบทุกคร้ัง บริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั จะนับระยะเวลาการใชง้านท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บรวมกบั
ระยะเวลาท่ีเหลืออยู่สูงสุด 365 วนั ตามท่ีได้รับอนุมติัจาก กสทช. ตามข้อ 11 ของประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) เร่ือง มาตรฐานของสัญญาให้บริการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 แต่ไม่ใหเ้กินระยะเวลาคุม้ครอง 1 ปี นบัตั้งวนัส้ินสุดสัญญาสัมปทานตาม
ประกาศดงักล่าว 

ส าหรับลกัษณะและประเภทบริการ ท่ีทั้ง 2 บริษทั ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
บนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ในช่วงระยะเวลาคุม้ครอง เป็นบริการเดิมท่ีผูใ้ชบ้ริการไดใ้ชบ้ริการอยู่
ก่อนหนา้ท่ีจะส้ินสุดสญัญาสมัปทาน ทั้งบริการประเภทเสียง (Voice) บริการขอ้มูล (Data) บริการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี บริการโทรศพัทข์า้มแดนระหว่างประเทศ บริการเสริม 
และบริการอ่ืนๆ  มีการใหบ้ริการรับช าระค่าบริการ การออกใบแจง้หน้ี การอ  านวยความสะดวกของ
ช่องทางในการช าระค่าบริการ ไม่ว่าจะเป็นการหกัเงินผา่นบญัชีธนาคาร หรือบตัรเครดิต หรือผ่าน
ตวัแทนรับช าระต่างๆ ศนูยบ์ริการ เคาน์เตอร์เซอร์วิส การเติมเงินในระบบเติมเงินผา่นช่องทางต่างๆ 
รวมถึงการจดัเจา้หนา้ท่ีในการดูแลคุณภาพสญัญาณ คุณภาพการใหบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีในการรับเร่ือง
ร้องเรียนดงัเช่นท่ีเคยใหบ้ริการมาในช่วงสญัญาสมัปทาน 
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จากขอ้มลูท่ีเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ส านักงาน กสทช. และผ่านทางส่ือมวลชนท าให้
ทราบว่า ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ทั้งของบริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั และ
บริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากัด เร่ิมมีการโอนยา้ยไปใชบ้ริการกับผูใ้ห้บริการรายอ่ืน หรือคือการใช้
บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Number Portability) หรือท่ีเรียกกนัง่ายๆ ว่า 
ยา้ยค่ายเบอร์เดิม อนัอาจเป็นผลจากการประชาสมัพนัธแ์จง้เง่ือนไขความคุม้ครอง ก  าหนดระยะเวลา
ส้ินสุดความคุม้ครอง และบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีให้ผูใ้ช้บริการทราบ ของ
ส านกังาน กสทช. และผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมทั้ง 3 ราย ท่ีไดท้ าการประชาสัมพนัธ์ไปก่อน
วนัส้ินสุดสญัญาสมัปทาน ประกอบกบัข่าวสารท่ีส่ือมวลชนทั้งหนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ และส่ือ
ออนไลน์อ่ืนน าเสนอเร่ืองราวการส้ินสุดสัญญาสัมปทานโทรคมนาคมคร้ังแรกของประเทศไทย 
และรวมถึงการเสนอโปรโมชัน่เพ่ือกระตุน้ใหล้กูคา้อพัเกรดไปใชบ้ริการกบั ทรูมฟู เอช (Truemove 
H) ของบริษทั ทรูมฟู จ  ากดั และการเสนอโปรโมชัน่เพ่ือกระตุน้ให้ลูกคา้โอนยา้ยไปใชบ้ริการกบั 
AIS 2100 ของบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั 

ก่อนส้ินสุดสญัญาสมัปทานการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz 
ในวนัท่ี 15 กนัยายน 2556  จ านวนผูใ้ชบ้ริการรวมทั้งของบริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั และบริษทั ดิจิตอล 
โฟน จ  ากดั อยูก่ว่า 18 ลา้นเลขหมาย โดยเป็นเลขหมายของบริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั 17.4 ลา้นเลขหมาย 
และเป็นเลขหมายของบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั 7.6 หมื่นเลขหมาย  ทั้งน้ีผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ในส่วนของบริษทั ทรูมฟู จ  ากดั มีทั้งลกูคา้ท่ีใชบ้ริการในระบบพรีเพด (Pre-Paid) หรือแบบเติมเงิน 
และระบบโพสเพด (Post Paid) หรือแบบช าระค่าบริการรายเดือน โดยผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ของบริษทั ทรูมฟู จ  ากดั เป็นลกูคา้ในระบบระบบพรีเพด (Pre-Paid) หรือแบบเติมเงินมีจ  านวนกว่า 
17 ลา้นเลขหมาย ในขณะท่ีผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในส่วนของบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั เป็น
ลกูคา้ในระบบโพสเพด (Post Paid) หรือแบบช าระค่าบริการรายเดือนทั้งหมด 

ขอ้มูลจากศูนยใ์ห้บริการคงสิทธิเลขหมาย หรือ Clearing House พบว่า ทางสามารถ
ใหบ้ริการเพื่อรองรับการโอนยา้ยเปล่ียนผูใ้หบ้ริการได ้60,000 เลขหมายต่อวนั ส าหรับ 1 บริษทั ซ่ึง
หากจะโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจ  านวนกว่า 18 ลา้นเลขหมายออกจากระบบตอ้งใช้
เวลาราว 283 วนั แต่เน่ืองจากการคงสิทธิเลขหมายเป็นสิทธิของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี หาก
เจา้ของเลขหมายไม่มีความประสงคจ์ะโอนยา้ยก็ไม่สามารถบงัคบัใหโ้อนยา้ยได ้

สถานการณ์การโอนยา้ยผูใ้ห้บริการของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 
1800 MHz ท่ีส้ินสุดสัญญาสัมปทาน จากยอดผูใ้ช้บริการกว่า 18 ลา้นเลขหมาย ท่ีส ารวจก่อน
ประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือ
สัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 มีผลบังคับใช้ และก่อนวันส้ินสุดสัญญา
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สัมปทาน 15 กนัยายน 2556  พบว่า เม่ือส้ินเดือนกันยายน 2556 มีจ  านวนผูใ้ช้บริการคงเหลือ         
ในระบบมีจ  านวน 16.07 ลา้นเลขหมายในจ านวนน้ีเป็นเลขหมายของบริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั จ  านวน 
15.5 ลา้นเลขหมาย ส่วนของบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั 5.7 หมื่นเลขหมาย  ซ่ึงเป็นผลจากการท่ี
บริษทั ทรูมฟู จ  ากดั น าเสนอรายการส่งเสริมการขาย หรือสิทธิประโยชน์ท่ีดีกว่ารายการส่งเสริม
การขายเดิม การใหส่้วนลดค่าบริการรายเดือนส าหรับลูกคา้ท่ีโอนยา้ยไปใชบ้ริการในระบบ True 
move H อนัเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการโอนยา้ย ประกอบกบัประชาสัมพนัธ์ของส านักงาน กสทช. 
รวมถึงการท่ีส านักงาน กสทช. การเร่งรัดให้ทั้ง 3 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั 
(มหาชน) บริษทั ทรูมฟู จ  ากดั และบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั ในฐานะผูใ้หบ้ริการในช่วงระยะเวลา
คุม้ครองตามประกาศฉบับดังกล่าว เร่งประชาสัมพนัธ์แจ้งการส้ินสุดสัญญษสัมปทานและแจ้ง
เง่ือนไขความคุ้มครอง ก  าหนดระยะเวลาส้ินสุดความคุ้มครอง และบริการคงสิทธิเลขหมาย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ ต่อมาเมื่อวนัท่ี 22 ตุลาคม 2556 ขอ้มลูจากเวบ็ไซตส์ านักงาน 
กสทช. แจง้ยอดผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี บนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ีส้ินสุดสัญญาสัมปทาน
ท่ียงัคงเหลืออยู่ในระบบจ านวน 14.536 ลา้นเลขหมาย โดยเป็นเลขหมาย บริษัท ทรูมูฟ จ  ากัด 
จ  านวน 14.5 ลา้นเลขหมาย และของบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั 3.6 หมื่นเลขหมาย  จากนั้นในเดือน
พฤศจิกายน พบว่ายอดผูใ้ชบ้ริการท่ียงัคงเหลืออยู่ในระบบมีจ  านวนประมาณ 14.23 ลา้นเลขหมาย 
โดยเป็นเลขหมาย บริษทั ทรูมฟู จ  ากดั จ  านวน 14 ลา้นเลขหมาย และของบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั 
2.3 หมื่นเลขหมาย  และขอ้มูลล่าสุด ณ ส้ินเดือนกุมภาพนัธ์ 2557 จากเว็บไซต์ส านักงาน กสทช. 
พบว่า ยอดผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ีส้ินสุดสญัญาสมัปทานท่ียงัคง
เหลืออยู่ในระบบมีจ  านวน 7.113213 ลา้นเลขหมาย โดยเป็นเลขหมายของบริษัท ทรูมูฟ จ  ากัด 
จ  านวน 7.1 ลา้นเลขหมาย และของบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั 13,213 เลขหมาย ซ่ึงพบว่าเป็นตวั
เลขท่ีแทบไม่ขยบัแลว้ส าหรับเลขหมายของบริษทั ทรูมฟู จ  ากดั  เน่ืองจากมีการแจง้ประชาสัมพนัธ ์
ส่งข้อความสั้น (SMS) ไปยงัเลขหมายโทรศพัท์ของลูกคา้โดยตรง หลายๆ คร้ัง พร้อมทั้งน าเสนอ
โปรโมชั่น แจกโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีรองรับระบบ 2.1 GHz ส าหรับผูใ้ช้บริการท่ีโอนยา้ยไปใช้
บริการกบับริษทั เรียล ฟิวเจอร์ จ  ากดั 

ทั้งน้ี ขอ้มลูจากเวบ็ไซตส์ านักงาน กสทช. และส่ือมวลชน พบว่า บริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั 
ไดม้ีหนงัสือถึงส านกังาน กสทช. เพื่อเสนอต่อ กทค.  จดัส่งแผนการด าเนินการโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุ้มครองผูใ้ช้บริการในกรณีส้ินสุดการ
อนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 โดยแจง้สถานการณ์การ
โอนยา้ยล่าสุดว่า จ  านวนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ีส้ินสุดสัญญา
สมัปทานท่ียงัคงเหลืออยูใ่นระบบของบริษทัฯ มีจ  านวนทั้งส้ินประมาณ 7.1 ลา้นเลขหมาย โดยแยก
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แลว้เป็นกลุ่มท่ีมีการใชง้านโทรศพัทอ์ยูเ่ป็นประจ าจ  านวนประมาณ 3.6 ลา้นเลขหมาย และเป็นกลุ่ม
ท่ีใชง้านน้อยมากหรือไม่มีการใช้งานจ านวนประมาณ 3.6 ลา้นเลขหมาย  โดยแผนดังกล่าว จะ
ด าเนินการโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการรวมถึงเลขหมายท่ีไม่มีผูใ้ชบ้ริการทั้งหมดไปยงับริษทั เรียล ฟิวเจอร์ 
จ  ากดั  ซ่ึงหาก กทค. เห็นชอบแนวทางดงักล่าว บริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั คาดว่าจะใชร้ะยะเวลาในการ
ด าเนินการดา้นเทคนิค การตลาด และการประชาสัมพนัธ์ เพ่ือโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการทั้งหมดให้แลว้
เสร็จภายในระยะเวลา 4 เดือน โดยหากเคร่ืองโทรศพัท ์หรือซิมการ์ดของผูใ้ชบ้ริการบางกลุ่มไม่สา
มารองรับการใชง้านระบบ 2.1 GHz ของบริษทั เรียล ฟิวเจอร์ จ  ากดั ได ้ผูใ้ชบ้ริการก็ยงัคงสามารถ
ใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ตามเดิมไปก่อนโดยการโรมม่ิงจนกว่าจะ
ส้ินสุดช่วงเวลาคุม้ครองตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณีส้ินสุดการ
อนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 กรณีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ
โอนยา้ยออกจากบริษทั เรียล ฟิวเจอร์ จ  ากดั ไปใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน ผา่นกระบวนการคง
สิทธิเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Number Portability) ปกติก็สามารถท าได ้

จากข้อมูลเผยแพร่ผ่านส่ือมวลชนของส านักงาน กสทช. พบว่า ในส่วนของบริษัท 
ดิจิตอน โฟน จ ากดั ทางบริษทัมีหนังสือถึงส านักงาน กสทช. จะขอเร่งรัดการด าเนินการโอนยา้ย
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHzท่ีเหลืออยู ่จ  านวน 13,213 เลขหมาย ณ ส้ิน
เดือนกุมภาพนัธ์ โดยใชบ้ริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Number Portability) 
หรือยา้ยค่ายเบอร์เดิมปกติ แต่จะเร่งการกระตุ้นและเน้นการประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ชบ้ริการทราบ
ขอ้เท็จจริงและผลกระทบกรณีท่ีไม่ด  าเนินการโอนยา้ยเปล่ียนไปใช้บริการของผูใ้ห้บริการรายอ่ืน 
โดยหากยงัมีผูใ้ชบ้ริการคงเหลืออยู ่บริษทัฯ เตรียมการจะร่วมมือกบัผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
รายอ่ืนเพื่อด าเนินการใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองบนเครือข่ายอ่ืนต่อไป 

4.1.3 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาคุ้มครองตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุ้มครอง
ผูใ้ชบ้ริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 
2556 

ในช่วงเวลาคุ้มครองตามประกาศ ปัญหาส าคัญอนัจะส่งผลกระทบต่อผูใ้ช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz คือปัญหาเร่ืองการโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการไปใชบ้ริการกบั
ผูใ้ห้บริการรายอ่ืน แมว้่าส านักงาน กสทช. จะด าเนินการประชาสัมพนัธ์เพื่อแจ้งให้ผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ทราบถึงการส้ินสุดสัญญาสัมปทาน ขอ้เท็จจริงและ
ผลกระทบกรณีท่ีไม่ด  าเนินการโอนยา้ยเปล่ียนไปใชบ้ริการของผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน ร่วมถึงไดเ้ร่งรัด
ใหผ้ใ็หบ้ริการทั้ง 3 ราย อนัไดแ้ก่ บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) บริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั 
และบริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากัด เร่งประชาสัมพนัธ์อย่างเต็มท่ี ทั้ งน้ี พบว่าจนถึงขณะน้ียอดของ
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ผูใ้ช้บริการท่ียงัคงค้างอยู่ในระบบเป็นจ านวนสูงถึง 7,113,213 เลขหมาย (ขอ้มูล ณ ส้ินเดือน
กุมภาพนัธ ์2557) จากขอ้มลูพบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ท่ีคงเหลืออยู่ในระบบเป็นลูกคา้ของบริษทั 
ทรูมฟู จ  ากดั โดยเป็นผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในระบบพรีเพด (Pre-Paid) หรือระบบเติมเงิน 
ซ่ึงมีส่วนหน่ึงมีเลขหมายไวเ้ป็นเลขหมายส ารอง ไม่ไดม้ีการใชง้านแบบปกติ และเป็นกลุ่มลกูคา้ท่ีมี
การใชง้านยาวนาน ทั้งน้ี สาเหตุท่ีท าให้ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีกลุ่มน้ียงัไม่ท าการโอนยา้ย
ผูใ้หบ้ริการ บางส่วนมาจากไม่ไดส้นใจท่ีจะอ่านขอ้ความสั้นท่ีส่งเขา้มายงัเคร่ืองโทรศพัท์ เน่ืองจาก
ใช้เป็นเคร่ืองส ารอง บางส่วนมีความเห็นว่ายงัคงมีระยะเวลาการใช้งานท่ีเหลืออยู่ในโอนยา้ย 
ประกอบกบักลุ่มลกูคา้เติมเงินบางกลุ่มท่ีมียอดเงินและวนัใชง้านคงเหลือในระบบจ านวนมากคิดว่า
จะเสียประโยชน์หากจะท าการโอนยา้ยไปใชบ้ริการยงัเครือข่ายอ่ืน ประกอบกบัประกาศส าคญั คือ 
ตวัประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือ
สญัญาการใหบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 เองก็ไม่ไดก้  าหนดวิธีการ หรือแผนการในการ
โอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz อย่างชดัเจน ตวัประกาศเพียงแค่
เนน้ก  าหนดใหมี้การเร่งรัดการโอนยา้ยเท่านั้น การโอนยา้ยผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจึงเสมือน
ว่าข้ึนอยูก่บัตวัผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz เอง ซ่ึงเม่ือส้ินสุดระยะเวลา
คุม้ครองตามประกาศฯ หากผูใ้ชบ้ริการไม่ท าการโอนยา้ยจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบน
คล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ียงัคงคา้งอยูใ่นระบบ ไม่สามารถใชบ้ริการไดอี้กต่อไป 

ปัญหาประการต่อมาคือ กรณีผูใ้ห้บริการด าเนินการโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการเขา้ไปอยู่ใน
เครือข่ายระบบ 3G บนคล่ืนความถ่ี 2.1 GHz ของบริษทัในค่ายเดียวกนัโดยอตัโนมติั โดยไม่ได้
สอบถามความตอ้งการ หรือความสมคัรใจของผูใ้ชบ้ริการ  บางกรณีเคร่ืองโทรศพัท์ท่ีผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz รองรับคล่ืนความถ่ี 2.1 GHz เป็นสมาร์ตโฟน แต่
ไม่ไดส้มคัรบริการแพก็เกจอินเทอร์เน็ตไว ้เมื่อถกูจบัโอนยา้ยท าใหผู้ใ้ชบ้ริการประสบปัญหามียอด
ค่าใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตสูง 

นอกจากนั้น ยงัมีปัญหากรณีผูใ้ห้บริการเสนอโปรโมชั่นแจกโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ี
รองรับคล่ืนความถ่ี 2.1 GHz เมื่อลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 
MHz ระบบ 2G อพัเกรดโอนยา้ยเขา้ไปใชบ้ริการในระบบ 3G คล่ืน 2.1 GHz ของตน แต่ปรากฏมี
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz หลายรายท่ีท าตามเง่ือนไขท่ีบริษทัก าหนด 
แต่ไม่ไดรั้บโทรศพัท์เคล่ือนท่ีดงักล่าว รวมถึงกรณีผูใ้ห้บริการเสนอโปรโมชัน่ลดค่าบริการ 50% 
เมื่อผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ระบบ 2G อพัเกรดโอนยา้ยเขา้ไปใช้
บริการในระบบ 3G คล่ืน 2.1 GHz ของตน ก็ประสบปัญหาไม่ไดรั้บส่วนลดค่าบริการทั้งท่ีไดท้  า
ตามเง่ือนไขท่ีบริษทัผูใ้หบ้ริการก าหนดไวแ้ลว้ 
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ในส่วนของปัญหาเร่ืองการด าเนินการเก่ียวกบัรายไดท่ี้เกิดข้ึนในช่วงเวลาคุม้ครองตาม
ประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือ
สัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 แมป้ระกาศฯ จะก าหนดในขอ้ 7  ว่า ในช่วง
ระยะเวลาคุม้ครองตามประกาศฯ ใหผู้ใ้หบ้ริการเป็นผูรั้บช าระเงินรายไดจ้ากประชาชนผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแทนรัฐ โดยใหแ้ยกเป็นบญัชีเฉพาะเอาไว ้แลว้รายงานจ านวนเงินรายไดแ้ละดอก
ผลท่ีเกิดข้ึนท่ีซ่ึงไดห้กัตน้ทุนการใชโ้ครงข่าย ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ตน้ทุนค่าใชจ่้าย
ในการบริหารจดัการ และตน้ทุนอ่ืนท่ีจ  าเป็นในการให้บริการแลว้ ส่วนท่ีเหลือให้น าส่งส านักงาน 
กสทช.เพื่อตรวจสอบก่อนน าส่งกระทรวงการคลงัเพื่อเป็นรายได้ของแผ่นดินต่อไป โดยการ
ตรวจสอบการด าเนินการตามวรรคหน่ึง ให้ส านักงาน กสทช. แต่งตั้งคณะท างานคณะหน่ึงข้ึน
จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย ผูแ้ทนกระทรวงการคลงั ผูแ้ทนกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ผูแ้ทนส านกังานอยัการสูงสุด ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเงินและบญัชีหน่ึงคน และผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นเศรษฐศาสตร์หน่ึงคน โดยมีผูแ้ทนส านกังานฯ เป็นเลขานุการ  เพื่อมาท าหน้าท่ีตรวจสอบการ
ด าเนินการเก่ียวกบัรายไดท่ี้เกิดข้ึนในช่วงเวลาคุม้ครอง ซ่ึงส านกังาน กสทช. ไดแ้ต่งตั้งคณะท างาน
ตรวจสอบเงินรายได้แผ่นดินจากการให้บริการในระยะเวลาคุ้มครองผูใ้ช้บริการ ตามค าสั่ง
ส านกังาน กสทช. ท่ี 242/2556 ลงวนัท่ี 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 แลว้นั้น แต่ในรายละเอียดของการ
ด าเนินการ วิธีการ การพิจารณาก าหนดว่า ค่าใช้จ่ายของผูใ้ห้บริการประเภทใดถือเป็นต้นทุน
ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ เป็นตน้ทุนค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีจ  าเป็นในการให้บริการ และอตัราตน้ทุน
โครงข่ายเป็นเท่าไหร่ถึงจะเหมาะสม เหล่าน้ี ประกาศฯ ไม่ไดมี้การช้ีชดัลงไป ซ่ึงประเด็นน้ีเองทาง
บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ในฐานะผูใ้หส้มัปทาน หรือเจา้ของสมัปทานเดิม ไม่เห็น
ดว้ยในประเด็นน้ี รวมถึงนกัวิชาการ และกลุ่ม เครือข่ายคุม้ครองผูบ้ริโภคต่างๆ แสดงความเป็นห่วง
ในประเด็นการน ารายไดใ้นช่วงระยะเวลาคุม้ครองตามประกาศดงักล่าวส่งเขา้รัฐเพื่อเป็นรายไดข้อง
แผนดินต่อไป 

ในส่วนของการด าเนินการเพื่อน าคล่ืน 1800 MHz ท่ีหมดสญัญาสมัปทานไปด าเนินการ
ประมูลเพื่อน าคล่ืนอนัเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญของชาติไปใชป้ระโยชน์ เพื่อน ามาซ่ึงการบริการ
โทรคมนาคมเพื่อรองรับความตอ้งการใชง้านของประชาชนผูบ้ริโภค ภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรม 
นั้น จากขอ้มูลท่ีปรากฏในเว็บไซต์ส านักงาน กสทช. และจากข่าวท่ีเผยแพร่ผ่านส่ือมวลชนก่อน
หนา้น้ี (4 มีนาคม 2557) ว่าท่ีประชุม กทค. เห็นชอบแผนการประมูลคล่ืนความถ่ีในภาพรวมตามท่ี
ส านกังาน กสทช. เสนอ  โดยแผนดงักล่าวไดเ้สนอใหด้  าเนินการเตรียมการ และจดัการประมลูคล่ืน 
1800 MHz และ 900 MHz ไปพร้อมกนัภายในปี 2557 ภายใตห้ลกัการส าคญัคือตอ้งจดัให้มีการ
ประมลูก่อนส้ินสุดระยะเวลาความคุม้ครองหรือส้ินสุดสญัญาสมัปทาน โดยใหม้ีการจดัประมลูคล่ืน
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ความถ่ีตามล าดบัทีละคล่ืนความถ่ี  ส าหรับรายละเอียดของกรอบเวลากระบวนการอนุญาตให้ใช้
คล่ืนความถ่ี 1800 MHz ขณะน้ี กสทช. ไดเ้ห็นชอบร่างประกาศประกาศ กสทช. เร่ืองหลกัเกณฑ์
และวิธีการอนุญาตให้ใชค้ล่ืนความถ่ีส าหรับกิจการโทรคมนาคม ย่าน 1710 -1722.5 MHz/1805-
1817.5 MHz และ 1748-1760.5 MHz/1843-1855.5 MHz พ.ศ. .... และร่างประกาศ กสทช. เร่ือง 
แผนความถ่ีวิทยุกิจการโทรคมนาคมเคล่ือนท่ีสากล (International Mobile Telecommunications – 
IMT) ยา่นความถ่ี 1710-1785/1805-1880 MHz  พร้อมทั้งเห็นชอบแนวทางการด าเนินการรับฟัง
ความคิดเห็นสาธารณะของร่างประกาศทั้ง 2 ฉบบั และใหน้ าไปรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อไป 
โดยร่างประกาศทั้งสองฉบบัดงักล่าวเป็นร่างประกาศส าคญัท่ีจะครอบคลุมถึงการอนุญาตให้ใช้
คล่ืนความถ่ีย่าน 1800 MHz ทั้งหมด โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัการประมูลคล่ืนความถ่ีย่าน 1800 
MHz จ  านวน 25 MHz  ตั้งแต่รูปแบบการประมลู การก าหนดคล่ืนความถ่ีท่ีจะใหอ้นุญาตออกเป็น 2 
ชุดคล่ืนความถ่ี ชุดละ 2x12.5 MHz ก าหนดจ านวนใบอนุญาตเป็น 2 ใบอนุญาต ดว้ยราคาเร่ิมตน้ใน
การประมูลคล่ืน 11,600 ลา้นบาทส าหรับหน่ึงชุดคล่ืนความถ่ี หลกัการก าหนดราคาเร่ิมตน้ในการ
ประมลูคล่ืนความถ่ียา่น 1800 MHz รวมถึงระยะเวลาการอนุญาต ขอ้ก  าหนดความครอบคลุมโครงข่าย 
และการยกเลิกการประมูลกรณีมีผูเ้ข้าร่วมการประมูลน้อยกว่า หรือเท่ากับจ านวนใบอนุญาต 
นอกจากนั้น ประชุม กสทช. ยงัไดมี้มติเห็นชอบใหแ้ต่งตั้งคณะอนุกรรมการเตรียมการเก่ียวกบัการ
อนุญาตใหใ้ชค้ล่ืนความถ่ี 1800 MHz และคณะท างานสนับสนุนภารกิจเพื่อเตรียมความพร้อมใน
การอนุญาตให้ใชค้ล่ืนความถ่ี 1800 MHz จ านวน 2 คณะ ไดแ้ก่ คณะท างานการมีส่วนร่วมและ
สร้างความเข้าใจแนวทางการอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ี 1800 MHz และคณะท างานก าหนด
มาตรการรองรับผลกระทบอนัเกิดจากการส้ินสุดสัญญาสัมปทานการใชค้ล่ืนความถ่ี 1800 MHz  
เพื่อด าเนินการเก่ียวกบัการประมลูคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ทั้งหมด 

การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะจะอยู่ในช่วงกลางเดือนเมษายนถึงปลายเดื อน
พฤษภาคม 2557  ภายหลงัการปรับปรุงร่างหลกัเกณฑก์ารประมลู ก็จะน าเสนอต่อท่ีประชุม กสทช. 
เพื่อให้ความเห็นชอบ และน าร่างประกาศหลกัเกณฑ์การประมูลประกาศลงราชกิจจานุเบกษา       
ในปลายเดือนมิถุนายน 2557 และจะประกาศเชิญชวนและเผยแพร่สรุปข้อสนเทศ ( IM) ฉบับ
สมบูรณ์ในตน้เดือนกรกฎาคม 2557 ก าหนดระยะเวลาใหผู้ย้ืน่ประมลูมารับเอกสาร (30 วนั) เพื่อใช้
ยืน่ประมลู ในเดือนกรกฎาคม 2557 จากนั้นจะประกาศรายช่ือผูผ้่านคุณสมบติัเขา้ร่วมการประมูล
กลางเดือนสิงหาคม 2557 และจัดการประมูลในปลายเดือนสิงหาคม 2557 ซ่ึงจะพร้อมให้
ใบอนุญาตคล่ืน 1800 MHz ไดใ้นตน้เดือนกนัยายน 2557 อนัจะเป็นช่วงเวลาท่ีสอดคลอ้งกบัการ
ส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ตามประกาศ กสทช. 
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เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 

ซ่ึงขณะท่ี กสทช. ด  าเนินการอยู่น้ี นักวิชาการ และเครือข่ายคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมถึง
ผูป้ระกอบการโทรคมนาคม เร่ิมออกมาให้ความเห็นเก่ียวกบั การก าหนดรูปแบบการประมูล การ
ก าหนดคล่ืนความถ่ีท่ีจะใหอ้นุญาตออกเป็น 2 ชุดคล่ืนความถ่ี ชุดละ 2x12.5 MHz ก าหนดจ านวน
ใบอนุญาตเป็น 2 ใบอนุญาต ดว้ยราคาเร่ิมตน้ในการประมูลคล่ืน 11,600 ลา้นบาทส าหรับหน่ึงชุด
คล่ืนความถ่ี หลักการก าหนดราคาเร่ิมต้นในการประมูลคล่ืนความถ่ีย่าน 1800 MHz รวมถึง
ระยะเวลาการอนุญาต ขอ้ก  าหนดความครอบคลุมโครงข่าย และการยกเลิกการประมูลกรณีมี
ผูเ้ขา้ร่วมการประมลูนอ้ยกว่า หรือเท่ากบัจ านวนใบอนุญาต ของ กสทช. แลว้ 
 
4.2  ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญต่อประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการในกรณี
ส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ พ.ศ. 2556 

จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์เก่ียวข้องกับการก ากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคม การประกอบกิจการโทรคมนาคม สัญญาสัมปทานโทรศพัท์เคล่ือนท่ี การบงัคบัใช้
กฎหมาย และในฐานะผูม้ีส่วนไดเ้สียจากการบงัคบัใช้ประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครอง
ผูใ้ชบ้ริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 
2556 สามารถน ามารวบรวม เรียบเรียง และน าเสนอได ้ดงัน้ี 

4.2.1  ความเป็นมาเก่ียวกบัการส้ินสุดสญัญาสมัปทานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประเทศไทย 
สญัญาสมัปทาน หรือสญัญาร่วมการงานในกิจการโทรคมนาคม เร่ิมข้ึนในช่วงปี 2530 

ในช่วงตอนปลายของรัฐบาลของพลเอกเปรม ติณสูลานนท ์เศรษฐกิจของประเทศไทยมีการเติบโต
อยา่งมาก ก่อใหเ้กิดความตอ้งการบริการโทรคมนาคมเพ่ิมข้ึน บริการโทรคมนาคมท่ีรัฐวิสาหกิจทั้ง 
2 แห่ง คือ องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย และการส่ือสารแห่งประเทศไทย  เป็นผูใ้ห้บริการ
ได้รับการร้องเรียนว่าไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ เพื่อให้การพฒันา
เศรษฐกิจให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง และมีโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเพียงพอต่อการพฒันาประเทศและ
เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน รัฐบาลจึงไดแ้กไ้ขปัญหาโดยเปิดโอกาสให้เอกชนเข้า
มาร่วมลงทุนในการให้บริการโทรคมนาคมกับรัฐวิสาหกิจทั้งสองได ้และเพ่ือให้สอดคลอ้งกับ 
พ.ร.บ. รัฐวิสาหกิจ จึงไดก้  าหนดเง่ือนไขส าคญั ๆ หลายประการในสญัญาร่วมการงานดงักล่าว 

สญัญาสมัปทานกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยมีลกัษณะเป็นสญัญาร่วมการงาน
ระหว่างรัฐกบัเอกชนในลกัษณะ BTO (Build-Transfer-Operate) (สร้าง-โอนให้-ให้บริการ) โดย
เอกชนท่ีไดรั้บสมัปทานตอ้งเป็นผูล้งทุนเอง เป็นผูว้างโครงข่าย เครือข่าย หรืออุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้
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ใหบ้ริการเอง เม่ือวางเสร็จแลว้และผา่นการทดสอบและสามารถท างานได ้ก็จะโอนกรรมสิทธ์ิเป็น
ของหน่วยงานรัฐท่ีให้สัมปทาน เอกชนผูล้งทุนมีสิทธิใช้และหาผลประโยชน์จากโครงข่าย 
เครือข่าย หรืออุปกรณ์ต่างๆ จนส้ินอายุสัญญาสัมปทาน และเอกชนผูไ้ด้รับสัมปทานต้องจ่าย
ค่าตอบแทน หรือค่าสมัปทานใหก้บัหน่วยงานของรัฐท่ีใหส้มัปทานตามสญัญาสมัปทาน 

โดยสัญญาสัมปทานกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยมีอยู่ด้วยกันทั้ งส้ิน 5 
สมัปทาน ไดแ้ก่ 

1. สญัญาสมัปทานระหว่าง ระหว่างการส่ือสารแห่งประเทศไทย ซ่ึงปัจจุบนัคือบริษทั 
กสท โทรคมนาคม จ  ากดั (มหาชน) กบับริษทั ไวร์เลส คอมมูนิเคชัน่ส์ เซอร์วิส ปัจจุบนัคือบริษทั 
ทรูมฟู จ  ากดั อายสุญัญา 17 ปี ซ่ึงสญัญาไดส้ิ้นสุดลงแลว้เม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 

2. สญัญาใหด้  าเนินการใหบ้ริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลู่า DIGITAL PCN (PERSONAL 
COMMUNICATION NETWORK) 1800 ระหว่างการส่ือสารแห่งประเทศไทย หรือ บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) กบับริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั อายสุญัญา 16 ปี ซ่ึงสญัญาไดส้ิ้นสุดลง
แลว้เมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 

3. สญัญาสัมปทานให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 900 MHz ระหว่าง 
องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย หรือ ปัจจุบนัคือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) กบั บริษทั. แอด
วานซ์ อินโฟร์  เซอร์วิส จ  ากัด (มหาชน)อายุสัญญา 25 ปี และสัญญาจะส้ินสุดลงในวนัท่ี 30 
กนัยายน 2558 

4. สัญญาสัมปทานให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 850 MHz ระหว่าง 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท. โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ  ากัด 
(มหาชน) อายสุญัญา 27 ปี และสญัญาจะส้ินสุดลงในวนัท่ี 15 กนัยายน 2561 และ 

5. สัญญาสัมปทานให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ระหว่าง 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) กบั บริษัท. โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ  ากัด 
(มหาชน) อายสุญัญา 27 ปี และสญัญาจะส้ินสุดลงในวนัท่ี 15 กนัยายน 2561 
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ตารางที่ 4.1  สญัญาสมัปทานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 
 
ล า 
ดบั 

ผู้รับอนุญาต
ให้ใช้ความถี ่

ผู้ให้บริการ 
 

คลื่นความถี ่(MHz) ระบบ/
มาตรฐาน 

วนัที่ลงนาม
ในสัญญา 

วนัส้ินสุด
สัญญา 

อายุสัญญา 

1. TOT AIS 897.5 – 915.0/ 
942.5 – 960.0 

GSM 900 27 มี.ค. 33 30 ก.ย.58 25 ปี 

2. CAT DTAC 839.0 – 849.0/ 
884.0 – 894.0 

IMT–2000 14 พ.ย. 33 15 ก.ย.61 27 ปี 

3. CAT DTAC 1722.6 – 1747.9/ 
1817.6 – 1842.9,  
1760.5 – 1785.0/ 
1855.5 – 1880.0 

PCN 1800 14 พ.ย. 33 15 ก.ย.61 27 ปี 

4. CAT True Move 1710.0 – 1722.6/ 
1805.0 – 1817.6 

PCN 1800 20 มิ.ย. 39 15 ก.ย.56 17 ปี 

5. CAT DPC 1747.9 – 1760.5/ 
1842.9 – 1855.5 

PCN 1800 19 พ.ย. 39 15 ก.ย.56 16 ปี 

 
4.2.2  การรับทราบถึงผลกระทบของการส้ินสุดสญัญาสมัปทานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประเทศ

ไทย 
กสทช. ส านกังาน กสทช. ร่วมกบัผูป้ระกอบการไดม้ีการประชาสมัพนัธ์ให้ผูใ้ชบ้ริการ

ทราบเป็นระยะๆ ถึงก  าหนดเวลาส้ินสุดสมัปทาน และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการส้ินสุดสัมปทาน 
ผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ อาทิ การประชาสัมพนัธ์ ผ่านเว็บไซต์ ของส านักงาน กสทช. การ
แถลงข่าว การใหข้อ้มลูข่าวสารผ่านส่ือมวลชน การส่งขอ้ความสั้น (SMS) ถึงผูใ้ชบ้ริการโดยตรง 
การประชาสัมพนัธ์ผ่านเว็บไซต์ บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) บริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั 
และบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั และการประชาสมัพนัธผ์า่นใบแจง้ค่าใชบ้ริการรายเดือน เป็นตน้ 

ตาม พ.ร.บ. องคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ผูไ้ดรั้บอนุญาตสัมปทาน หรือสัญญา สามารถ
ประกอบกิจการต่อไปได้เฉพาะในช่วงระยะเวลาท่ีเหลืออยู่ตามการอนุญาตสัมปทาน หรือตาม
สญัญานั้น และเม่ือส้ินสุดสญัญาสมัปทาน คล่ืนความถ่ีท่ีใชใ้นการใหบ้ริการจะกลบัคืนมาท่ี กสทช. 
ในฐานะหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีมีอ  านาจหน้าท่ีในการบริหารและจัดสรรคล่ืนความถ่ีของประเทศ
ไทย เพื่อน ามาจดัสรรใหม่ 

ผลกระทบจากการส้ินสุดสญัญาสมัปทาน สามารถแบ่งออกเป็น ผลกระทบ 3 ส่วน แยก
ตามผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดงัน้ี 
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1) ผลกระทบต่อผูบ้ริโภค  การส้ินสุดสญัญาสมัปทาน โดยไม่มีการเตรียมการล่วงหน้า
ในการประมลูคล่ืนความถ่ีท่ีส้ินอาย ุและการออกมาตรการเฉพาะเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค จะส่งผลให้
ผูบ้ริโภคอาจไม่สามารถใชง้านเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีการใชง้านกบัผูใ้หบ้ริการท่ีส้ินสุดอายุ
สัมปทานได้อย่างกะทันหัน ส่งผลให้ผูใ้ช้บริการเกิดภาระในการสมคัรใช้งานกับผูใ้ห้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรายอ่ืน และอาจจะเกิดปัญหามากข้ึนหากผูบ้ริโภครายนั้น ๆ ตอ้งการใชเ้ลขหมาย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเดิม เน่ืองจากมีความส าคัญในการติดต่อธุรกิจ หากไม่มีมาตรการใด ๆ จาก
หน่วยงานก ากบัดูแลมารองรับอาจจะส่งผลกระทบอยา่งมากต่อผูใ้ชบ้ริการ 

2) ผลกระทบต่อผูใ้ห้สัมปทาน  แมว้่าสัญญาสัมปทานระบุให้ผูรั้บสัมปทานและผูใ้ห้
สมัปทานมีหนา้ท่ีในการด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ ภายหลงัจากสัญญาสัมปทานส้ินสุด แต่เน่ืองจาก
สภาพการณ์และอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดเ้ปล่ียนแปลงไป อนัจะส่งผลกระทบต่อ
ผูใ้ห้สัมปทาน กล่าวคือ ผูใ้ห้สัมปทานจะสูญเสียรายได้จากส่วนแบ่งรายได้จากการให้สัมปทาน    
ซ่ึงจะส่งผลใหก้ระแสรายไดข้องผูใ้หส้มัปทานลดลงไปอยา่งมาก นอกจากน้ี แมว้่าผูใ้หส้มัปทานจะ
ไดรั้บโอนทรัพยสิ์น เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ในการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมากมาย แต่เคร่ืองมือ
และอุปกรณ์เหล่านั้นลา้สมยั อาจไม่สามารถน ามาใหบ้ริการในยคุปัจจุบนัได ้

3) ผลกระทบต่อผู ้รับสัมปทาน ไม่มีคล่ืนความถ่ีท่ีจะใช้ในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม สูญเสียลกูคา้ สูญเสียรายได ้แผนการประกอบกิจการไม่ต่อเน่ือง 

4.2.3 การรับทราบถึงมาตรการเยียวยาผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจากผลกระทบของการ
ส้ินสุดสญัญาสมัปทานของ กสทช. 

แม้ว่า  กสทช. ได้ออก ประกาศ กสทช. เ ร่ื อง มาตราการคุ้มครองผูใ้ช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นการชัว่คราว กรณีการส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ไปเมื่อเดือนสิงหาคมปี 2556 แต่การด าเนินการประสัมพนัธ์ให้
ประชาชนรับทราบถึงช่วงระยะเวลา ขั้นตอนการด าเนินการทั้งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคเอง
และในส่วนของผูใ้หบ้ริการในช่วงระยะเวลาเยยีวยา ยงัมีความไม่ชดัเจน คลุมเครือ ประกอบกบัขาด
การประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นรูปธรรมเพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความรู้ ความเขา้ใจ จึงท าให้การรับทราบถึง
มาตรการเยยีวยาฯ ยงัไม่มีประสิทธิผล  

4.2.4 เร่ืองความเหมาะสมของระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจากผลกระทบของ
การส้ินสุดสัญญาสัมปทานของ กสทช. ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่า ส าหรับกรณีการส้ินสุดสัญญา
สัมปทานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ระหว่างบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั 
(มหาชน) กบับริษทั ทรูมฟู จ  ากดั และ ระหว่างบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) กบับริษทั 
ดิจิตอล โฟน จ ากดั ท่ีส้ินสุดลงเม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 ระยะเวลาท่ีก  าหนดไว ้1 ปี ตามประกาศ กสทช. 
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เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 มีความเหมาะสมแลว้  แต่ส าหรับกรณีของสัญญาสัมปทานอีก 3 สัญญา   
ท่ีจะส้ินสุดในปี 2558 และ 2561 นั้น ระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการควรจะข้ึนอยู่กบัจ  านวนของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ียงัคงคา้งอยูใ่นระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีส้ินสุดสัมปทาน  ทั้งน้ี ในทางปฏิบติัอาจไม่
สามารถท่ีจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการโอนยา้ยออกจากระบบไดค้รบถว้น 100%  แต่ไม่ว่าจะเป็นกรณีใดๆ 
ส าหรับการบริหารจดัการคล่ืนความถ่ีท่ีมีประสิทธิภาพแลว้ โดยปกติไม่ควรก าหนดระยะเวลาเยียว
ยาวนานเกินไป จนท าใหไ้ม่สามารถน าคล่ืนความถ่ีไปจดัสรรใหเ้กิดประโยชน์ต่อไปได ้

4.2.5 เร่ืองความเหมาะสมของหน่วยงานท่ีจะมาเป็นผูใ้ห้บริการในช่วงระยะเวลาคุ้มครอง
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจากผลกระทบของการส้ินสุดสญัญาสมัปทานของ กสทช. ผูเ้ช่ียวชาญ
ส่วนใหญ่ มีความเห็นว่า เป็นหนา้ท่ีของทั้งผูใ้หส้มัปทานและผูรั้บสมัปทานร่วมกนัรับผดิชอบ ทั้งน้ี
เพื่อให้ผูใ้ช้บริการได้รับความสะดวกในการใชบ้ริการ ในการติดต่อขอข้อมูล รับทราบข้อมูล
ข่าวสารอย่างเพียงพอต่อการตัดสินใจในการโอนยา้ยออกไปยงัผูใ้ห้บริการรายอ่ืน และได้รับ
ผลกระทบนอ้ยท่ีสุด  ส่วนผูเ้ช่ียวชาญส่วนนอ้ยเห็นว่า ควรเป็นหนา้ของผูใ้หส้มัปทานเน่ืองจากตาม
สญัญาสมัปทานระบุเม่ือส้ินสุดสญัญาสมัปทาน ลกูคา้ จะโอนกลบัมาเป็นของผูใ้หส้มัปทาน  

4.2.6 เร่ืองความเหมาะสมของการประชาสัมพนัธ์สิทธิของผูใ้ชบ้ริการตามมาตรการเยียวยา
ผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจากผลกระทบของการส้ินสุดสัญญาสัมปทานของ กสทช. นั้น 
ผูเ้ช่ียวชาญ เห็นว่า การประชาสัมพนัธ์สิทธิของผูใ้ช้บริการตามมาตรการเยียวยายงัไม่มีความ
เหมาะสม เน่ืองจากมีการใชส่ื้อประชาสมัพนัธผ์า่นวิทยแุละโทรทศัน์ หนังสือพิมพใ์นปริมาณน้อย 
เนน้ใชว้ิธีการประชาสมัพนัธท่ี์เนน้การเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการโดยตรง คือ ประชาสัมพนัธ์ผ่านข้อความ
สั้น (SMS) แต่พบว่ามีผูใ้ชบ้ริการจ านวนมากท่ีไม่สนใจเปิดอ่าน  จึงใหม้ีผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่ทราบเร่ือง
สิทธิของผูใ้ชบ้ริการตามมาตรการเยียวยาผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจากผลกระทบของการ
ส้ินสุดสญัญาสมัปทานของ กสทช. กรณีน้ีเห็นว่า กสทช. ควรปรับรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ โดย
ใช้วิธีการท่ีเหมาะสม คือ การประชาสัมพนัธ์ โดยใช้ส่ืออ่ืน ๆ ท่ีเข้าถึงประชาชนผูใ้ชบ้ริการได้
โดยง่าย และดึงดูดความสนใจในการรับข่าวสาร เช่น การโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ และวิทยุ เพื่อให้
ขอ้มลูข่าวสารเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการไดจ้  านวนมาก ทั้งน้ี ควรจะมีการปรับเน้ือหาในการประชาสัมพนัธ์
โดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายข้ึน 

4.2.7 เร่ืองความเหมาะสมของการโอนยา้ยผูใ้หบ้ริการในปัจจุบนั นั้น ผูเ้ช่ียวชาญ มีความเห็นว่า 
การก าหนดระยะเวลาการโอนยา้ยท่ี 3 วนัท าการ ส าหรับขีดความสามารถในการโอนยา้ย 60,000 
เลขหมายต่อวนั ยงัมีความเหมาะสม แมจ้ะมีผูเ้ขา้ใจผิดว่ามีความสามารถในการด าเนินการไดน้้อย 
แต่ขอ้เท็จจริงคือจนถึงปัจจุบนัผูใ้หบ้ริการแต่ละรายโดยเฉพาะบริษทั ทรูมฟู จ  ากดั ก็ยงัใชไ้ม่เต็มขีด
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ความสามารถดงักล่าว อย่างไรก็ตาม หากมีการโอนยา้ยในช่วงใกลร้ะยะเวลาส้ินสุดการคุม้ครอง
อาจเกิดปัญหาไดห้ากปริมาณความตอ้งการมีมากกวา่ 60,000 เลขหมายต่อวนั แต่ทั้งน้ี ยงัมีปัญหาใน
เร่ืองท่ีผูใ้ชบ้ริการถกูจบัโอนยา้ยอตัโนมติั ไม่ไดเ้กิดจากวตัถุประสงคข์องตวัผูใ้ชบ้ริการเอง ซ่ึงส่ิงน้ี
ถือเป็นส่ิงส าคญัในการใชบ้ริการคงสิทธิเลขหมาย หรือยา้ยค่ายเบอร์เดิม เพราะถือเป็นสิทธิของ
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี รวมถึงปัญหาการดึงเร่ืองของผูใ้หบ้ริการรายเดิมท าให้เกิดความล่าชา้
ในการโอนยา้ยเลขหมาย 

4.2.8 เร่ืองความเหมาะสมในการจดัประมูลคล่ืนความถ่ีท่ีส้ินสุดสัญญาสัมปทาน และคืนจะ
กลบัมายงั กสทช. เพื่อจัดสรรใหม่ ผูเ้ช่ียวชาญ มีความคิดเห็นว่า  การประมูลคล่ืนความถ่ีควร
ค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นท่ีส าคัญ โดยต้องค านึงถึงว่า คล่ืนความถ่ีท่ีไม่ถูกใช้งานนั้ น          
ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ใดๆ ควรน ามาประมลูเพื่อน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ และควรมีการก าหนด
หลกัเกณฑก์ติกาในการประมลูท่ีชดัเจน บทพ้ืนฐานของความโปร่งใส รวมถึงควรพิจารณาประเด็น
การจดัสรรเพื่อใหส้ามารถใชค้ล่ืนความถ่ีใหเ้กิดประโยชน์อยา่งต่อเน่ือง โดยการจดัสรรคล่ืนความถ่ี
เป็นการล่วงหน้าก่อนท่ีสัมปทานนั้นๆ จะส้ินสุดลง  เพื่อให้ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีประมูลคล่ืน
ความถ่ีไดม้ีเวลาในการลงทุนโครงข่ายและเตรียมการประกอบธุรกิจ อนัจะท าให้สามารถน าคล่ืน
ความถ่ีไปใช้ในการประกอบกิจการได้อย่างรวดเร็ว และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้
ทรัพยากร 

4.2.9 เร่ืองความเหมาะสมของการจดัสรรรายไดท่ี้ไดรั้บจากการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน 
ช่วงระยะเวลาคุ้มครองฯ นั้น ผูเ้ช่ียวชาญ มีความเห็นว่า การท่ีประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ก  าหนดใหร้ายไดท่ี้เกิดข้ึนเป็นรายไดข้องรัฐ แต่สามารถใหผู้ใ้หบ้ริการ
สามารถหักเฉพาะต้นทุนการด าเนินงาน และต้นทุนค่าโครงข่ายได้ อีกทั้งยงัให้มีการแต่งตั้ ง
คณะท างานข้ึนมาเพ่ือพิจารณาเร่ืองค่าตน้ทุนท่ีผูป้ระกอบการขอหกั รวมถึงเงินรายไดท่ี้จะน าส่งรัฐ 
เป็นการก าหนดท่ีเหมาะสมแลว้ คงตอ้งรอดูว่าการด าเนินการจริงจะเป็นอยา่งไร 

4.2.10 เร่ืองความเหมาะสมของคุณภาพของการให้บริการในช่วงระยะเวลาคุม้ครองฯ ผูเ้ช่ียว 
ชาญ เห็นว่า  การก าหนดคุณภาพการให้บริการ ท่ีย ังคงรักษามาตรฐานการใช้งานของ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูใ้ช้บริการเป็นมาตรการท่ีเหมาะสม เพื่อให้ผูใ้ช้บริการสามารถใช้งาน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดใ้นคุณภาพท่ีคงเดิม เช่นเดียวกบัก่อนท่ีสมัปทานจะส้ินสุดลง 

4.2.11 เร่ืองความเหมาะสมของการก ากบัดูแลของ กสทช. กรณีการส้ินสุดสัญญาสัมปทานให ้
บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี นั้น ผูเ้ช่ียวชาญ เห็นว่า ส านักงาน กสทช. ไดมี้การตั้งคณะท างานเพ่ือติด 
ตามการใหบ้ริการในช่วงระยะเวลาคุม้ครองฯ โดยมีการติดตามการด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการอย่าง
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ใกลชิ้ดและต่อเน่ือง เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บผลกระทบนอ้ยท่ีสุดแลว้ แต่อยา่งไรก็ตามในกรณีท่ีเกิด
เหตุการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามแผนการคุ้มครองผูใ้ช้บริการ ต้องการให้ส านักงาน กสทช. พิจารณา 
แกไ้ขโดยรับฟังความคิดเห็นจากผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

4.2.12 ประกาศ กสทช. เร่ือง มาตราคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นการชัว่คราว กรณี
การส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 มีประ 
โยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในปี 2556  ผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่า ส าหรับกรณีการส้ินสุดสัญญา
สมัปทานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 นั้นประกาศฉบบัน้ีเป็นประโยชน์อยา่งมากในการคุม้ครองผู ้
ใชบ้ริการใหย้งัคงสามารถใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไดอ้ย่างต่อเน่ือง และมีเวลาท่ีจะโอนยา้ยไป
ใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืนไดอ้ย่างเพียงพอในกรณีท่ีตอ้งการใชเ้ลขหมายเดิมอยู่ แต่ส าหรับ
กรณีการส้ินสุดสญัญาสมัปทานท่ีจะเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2558 และ 2561  ประกาศเยียวยาฯ ดงักล่าว
อาจไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งใช ้ เน่ืองจากมีการเตรียมการเป็นการล่วงหน้าจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บจาก
กรณีสัมปทานส้ินสุดไปแลว้เม่ือปี 2556 และยงัมีแผนท่ีจะจัดสรรคล่ืนความถ่ีเป็นการล่วงหน้า
เพื่อใหม้ีการใชป้ระโยชน์จากคล่ืนความถ่ีอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 

4.2.13 ส าหรับการส้ินสุดสญัญาสมัปทานใหบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคร้ังต่อไปในปี 2558 และ
ในปี 2561 นั้น ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่า กสทช. ควรจะมีแผนการประชาสมัพนัธแ์จง้ผูใ้ชบ้ริการถึงการ
ส้ินสุดสญัญาสมัปทานเป็นการล่วงหนา้ รวมถึงแผนการโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีจะ
ส้ินสุดสัญญาสัมปทานไปใช้บริการกับผูใ้ห้บริการรายอ่ืนเป็นการล่วงหน้าตามระยะเวลาท่ี
เหมาะสม  เพื่อให้มีระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการโอนยา้ย อนัจะสอดคลอ้งกบัการท่ี กสทช. ได้
ก  าหนดใหม้ีการประมลูคล่ืนความถ่ีล่วงหนา้เพื่อใหผู้ป้ระกอบการรายใหม่ท่ีประมูลคล่ืนความถ่ีได้
มีเวลาในการลงทุนโครงข่ายและเตรียมการประกอบธุรกิจ และท าให้สามารถน าคล่ืนความถ่ีไปใช้
ในการประกอบกิจการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการใชท้รัพยากร 

4.2.14 กรณีท่ีมีการประมลูคล่ืนความถ่ีก่อนท่ีสญัญาสมัปทานจะส้ินสุด เม่ือไดผู้ช้นะการประ 
มลู (ผูใ้หบ้ริการรายใหม่) ผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่า ไม่ควรโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการไปใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการ
รายใหม่โดยอตัโนมติั เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิเลือกใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการรายใดก็ไดต้ามความ
พึงพอใจ การท่ี กสทช.ก าหนดให้มีการประมูลล่วงหน้าเป็นระยะเวลานาน จะท าให้ผูใ้ชบ้ริการ
สามารถตดัสินใจล่วงหนา้ไดว้่า จะยา้ยไปใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการรายใหม่ หรือผูใ้ห้บริการรายใด
รายหน่ึงไดใ้นระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
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4.3  ความคิดเห็นของประชาชนทั่วไปต่อประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการใน
กรณส้ิีนสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ พ.ศ. 2556 

ผูศ้ึกษาวิจยัใชก้ารศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจ
ความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการส้ินสุดสัญญา
สัมปทานให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ซ่ึงสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 400 ราย แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ จ านวนปีท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูความรู้เก่ียวกบัระบบโทรศพัทท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามใชอ้ยู ่
ไดแ้ก่ ระบบท่ีใชบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการท่ีใชบ้ริการอยู ่สิทธิในการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูการรับรู้เก่ียวกบัสิทธิจากเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อประกาศ กสทช. 
เร่ือง มาตราการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นการชัว่คราว กรณีการส้ินสุดการอนุญาต 
สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ของ กสทช. ไดแ้ก่ การคุม้ครอง
สิทธิในการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สิทธิจากเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คุม้ครองให้ใชง้านได้
อยา่งต่อเน่ืองภายในระยะเวลาคุม้ครอง 

4.3.1  ขอ้มลูพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 167 41.75 
หญิง 233 58.25 
รวม 400 100.00 
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ภาพที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

จากตารางท่ี 4.2 และภาพท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ  านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.25 รองลงมาคือเพศชาย จ  านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 
 
ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า 20 ปี 17 4.25 
20-29 ปี 122 30.50 
30-39 ปี 155 38.75 
40-49 ปี 78 19.50 
50 ปีข้ึนไป 28 7.00 

รวม 400 100 
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ภาพที่ 4.2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

จากตารางท่ี 4.3 และภาพท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี 
จ  านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 รองลงมาคือ อายุ 20-29 ปี จ  านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.50 ถดัมาคือ อายุ 40-49 ปี จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และอายุ 50 ปีข้ึนไป จ  านวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 อนัดบัสุดทา้ยคือ อายตุ  ่ากว่า 20 ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25  
 
ตารางที่ 4.4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษา 25 6.25 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 38 9.50 
ปริญญาตรี 250 62.50 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 85 21.25 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 2 0.50 

รวม 400 100 
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ภาพที่ 4.3  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 4.4 และภาพท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ  านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาคือปริญญาโทหรือสูงกว่า จ  านวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.25 ถดัมาคือ ปวช./ปวส./อนุปริญญา จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และ
มธัยมศึกษา จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 อนัดับสุดท้ายคือ อ่ืนๆ โปรดระบุ ซ่ึงผู ้ตอบ
แบบสอบถามระบุเป็น ประถมศึกษา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
 
ตารางที่ 4.5  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อย 
นกัเรียน/นกัศึกษา 30 7.50 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 23 5.75 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 89 22.25 
ลกูจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 234 58.50 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 24 6.00 

รวม 400 100 
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ภาพที่ 4.4  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

 
จากตารางท่ี 4.5 และภาพท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นลูกจ้าง/

พนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมาคือ ขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 ถดัมาคือ นกัเรียน/นกัศึกษา จ  านวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.50 และอ่ืนๆ โปรดระบุ จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 อนัดบัสุดทา้ย คือ ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 23 คิดเป็นร้อยละ 5.75 

 
ตารางที่  4.6 จ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุการใช้งาน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 
อายุการใช้งานโทรศัพท์เคลือ่นที ่ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 1 ปี 19 4.75 
1-3 ปี 54 13.50 
3-5 ปี 38 9.50 
5-10 ปี 72 18.00 
10 ปีข้ึนไป 217 54.25 

รวม 400 100 
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ภาพที่ 4.5  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายกุารใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 

จากตารางท่ี 4.6 และภาพท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุการใชง้าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 10 ปีข้ึนไป จ  านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 รองลงมาคือ มีอายุการใชง้าน 
5-10 ปี จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ถดัมาคือ มีอายกุารใชง้าน 1-3 ปี จ  านวน 54 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.50 และมีอายุการใชง้าน 3-5 ปี จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 อนัดบัสุดทา้ยคือ มี
อายกุารใชง้านนอ้ยกว่า 1 ปี จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 

 
4.3.2  ขอ้มลูเก่ียวกบัระบบโทรศพัทท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการอยู ่
 

ตารางที่ 4.7  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระบบโทรศพัทท่ี์ใชบ้ริการอยู่ 
 

ระบบโทรศัพท์ จ านวน ร้อยละ 
2G 34 8.50 
3G 342 85.50 
ไม่ทราบ 24 6.00 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน
ระบบ 3G จ านวน 342 คน คิดเป็นร้อยละ 85.50 และใชบ้ริการในระบบ 2G จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.50 และมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ทราบว่าตนเองใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในระบบใด 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00  

 
ตารางที่ 4.8  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 2G 
จ  าแนกตามผูใ้หบ้ริการ 
 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่(ค่าย) จ านวน ร้อยละ 
AIS (เอไอเอส) รายเดือน / ONE-2 CALL (วนั ทู คอล) 20 58.82 
DTAC (ดีแทค) รายเดือน / HAPPY (แฮปป้ี)   11 32.35 
TRUE MOVE (ทรูมฟู) รายเดือน/ เติมเงิน 3 8.83 
ดีพีซี AIS GSM 1800 0 0 

รวม 34 100 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 2G 

ส่วนใหญ่ใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกบัผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (ค่าย) AIS (เอไอเอส) ราย
เดือน / ONE-2 CALL (วนั ทู คอล) จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 58.82 รองลงมา คือ DTAC 
(ดีแทค) รายเดือน / HAPPY (แฮปป้ี) จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 32.35 และ TRUE MOVE 
(ทรูมฟู) รายเดือน/ เติมเงิน จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.83 ส่วน ดีพีซี AIS GSM 1800 ไม่มีผูต้อบ
แบบสอบถามคนใดใชบ้ริการเลย คิดเป็นร้อยละ 0 

 
ตารางที่ 4.9  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 2G 
จ  าแนกตามความตอ้งการเปล่ียนไปใชร้ะบบ 3G 
 

ความต้องการเปลีย่นไปใช้ระบบ 3G จ านวน ร้อยละ 
ตอ้งการ 26 76.47 
ไม่ตอ้งการ (เพราะเหตุใด) 8 23.53 

รวม 34 100 
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จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 2G 
ส่วนใหญ่มีความตอ้งการเปล่ียนไปใชร้ะบบ 3G จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 76.47 และไม่มีความ
ตอ้งการเปล่ียนไปใช้ระบบ 3G จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53 โดยเหตุผลส่วนใหญ่ท่ีไม่
ตอ้งการเปล่ียนไปใชบ้ริการระบบ 3G คือ เลขหมายน้ีใชเ้ป็นเลขหมายส ารอง ถดัมาเป็นเพราะ เลข
หมายน้ีเป็นเลขหมายของบริษัทถา้จะเปล่ียนแปลงบริษทัจะเป็นผูด้  าเนินการ และยุ่งยากในการ
ด าเนินการ และไม่ตอ้งการซ้ือโทรศพัทเ์คร่ืองใหม่ 

 
ตารางที่ 4.10  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 2G 
จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีจะเปล่ียนไปใชร้ะบบ 3G 
 

ระยะเวลาที่จะเปลีย่นไปใช้ระบบ 3G จ านวน ร้อยละ 
ก่อน 15 กนัยายน 2557 28 82.35 
หลงั 15 กนัยายน 2557 6 17.65 

รวม 34 100 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 2G ท่ี
มีความตอ้งการเปล่ียนไปใช้ระบบ 3G ส่วนใหญ่ต้องการเปล่ียนไปใชร้ะบบ 3G ก่อนวนัท่ี 15 
กนัยายน 2557 จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 82.35 มีเพียงบางส่วนเท่านั้นท่ีตอ้งการเปล่ียนไปใช้
ระบบ 3G หลงัวนัท่ี 15 กนัยายน 2557 คือ มีจ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 17.65 

 
ตารางที่ 4.11  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G 
จ  าแนกตามผูใ้หบ้ริการ 
 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่(ค่าย) จ านวน ร้อยละ 
AWN / AIS 3G 2100 (เอไอเอส 3G 2100) /AIS 3G ใหม ่ 147 42.98 
DTN /DTAC Tri Net (ดีแทคไตรเน็ต) 98 28.66 
TRUE MOVE H (ทรูมฟู เอช) 93 27.20 
CAT / MY 2 0.58 
TOT 3G 2 0.58 

รวม 342 100 
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จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G 
ส่วนใหญ่ใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกบัผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (ค่าย)  AWN / AIS 3G 2100 
(เอไอเอส 3G 2100) /AIS 3G ใหม่ จ  านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 42.98 รองลงมาคือ DTN /DTAC 
Tri Net (ดีแทคไตรเน็ต) จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 28.66 ถดัมาคือ TRUE MOVE H (ทรูมูฟ 
เอช) จ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 อนัดบัสุดทา้ย คือ CAT / MY จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.58 และ TOT 3G จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.58 เช่นกนั 
 
ตารางที่ 4.12  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G 
จ  าแนกตามวิธีการท่ีเขา้มาใชบ้ริการระบบ 3G 
 
วธิีการที่เข้ามาใช้บริการระบบ 3G จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือซิมใหม่/เปิดเบอร์ใหม่ 72 21.05 
อพัเกรดเป็น 3G เน่ืองจากมีความ
พึงพอใจในการใหบ้ริการหรือ
ไดรั้บขอ้เสนอ ตลอดจนเง่ือนไขท่ี
เหมาะสมจากผูใ้หบ้ริการเดิม (ค่าย
เดิม) 

 
 

238 

 
 

69.59 

ยา้ยมาจากค่ายอ่ืน 23 6.73 
ทางผูใ้หบ้ริการแนะน าให้
เปล่ียนเป็นซิม 3G เน่ืองจากซิม
เดิมช ารุดหรือสูญหาย 

 
6 

 
1.75 

ไม่ทราบ/ ไม่ไดเ้ป็นผูด้  าเนินการ
จดทะเบียนหมายเลขนั้นเอง (มีคน
ใหม้า) 

 
3 

 
0.88 

รวม 342 100 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G 
ส่วนใหญ่เขา้มาใช้บริการระบบ 3G ดว้ยการอพัเกรดเป็น 3G เน่ืองจากมีความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการหรือไดรั้บขอ้เสนอ ตลอดจนเง่ือนไขท่ีเหมาะสมจากผูใ้ห้บริการเดิม (ค่ายเดิม) จ  านวน 
238 คน คิดเป็นร้อยละ 69.59 รองลงมา คือ ซ้ือซิมใหม่/เปิดเบอร์ใหม่ จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
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21.05 ถดัมาคือยา้ยมาจากค่ายอ่ืน จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.73 และเขา้มาใชบ้ริการระบบ 3G 
โดยทางผูใ้หบ้ริการแนะน าใหเ้ปล่ียนเป็นซิม 3G เน่ืองจากซิมเดิมช ารุดหรือสูญหาย จ  านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.75 อนัดบัสุดทา้ยคือ ไม่ทราบเป็นว่าเขา้มาใชบ้ริการระบบ 3G ไดด้ว้ยวิธีการใด
เน่ืองจากไม่ทราบ/ ไม่ไดผู้ด้  าเนินการจดทะเบียนหมายเลขนั้นเอง (มีคนให้มา) จ  านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.88  

 
ตารางที่ 4.13  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ี
เขา้มาใชบ้ริการระบบ 3G ดว้ยการยา้ยมาจากผูใ้ห้บริการรายอ่ืน (ค่ายอ่ืน) จ  าแนกตามผูใ้ห้บริการ
รายเดิม (ค่ายเดิม) 
 

ผู้ให้บริการรายเดิม (ค่ายเดิม) จ านวน ร้อยละ 
AIS (เอไอเอส) รายเดือน / ONE-2 CALL (วนั ทู คอล) 5 21.74 
DTAC (ดีแทค) รายเดือน / HAPPY (แฮปป้ี) 10 43.48 
TRUE MOVE (ทรูมฟู) รายเดือน/ เติมเงิน 6 26.09 
ดีพีซี AIS GSM 1800 2 8.69 

รวม 23 100 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ี
เขา้มาใชบ้ริการระบบ 3G ดว้ยการยา้ยมาจากผูใ้ห้บริการรายอ่ืน (ค่ายอ่ืน)  ส่วนใหญ่ ยา้ยมาจากผู ้
ให้บริการ DTAC (ดีแทค) รายเดือน / HAPPY (แฮปป้ี) จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 43.48 
รองลงมา คือ TRUE MOVE (ทรูมฟู) รายเดือน/ เติมเงิน จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 26.09 ถดัมา
คือ AIS (เอไอเอส) รายเดือน / ONE-2 CALL (วนั ทู คอล) จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 21.74 และ
อนัดบัสุดทา้ยคือ ดีพีซี AIS GSM 1800 จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.69 

4.3.3 การรับรู้เก่ียวกับสิทธิจากการใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและสิทธิจากเลขหมาย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 



59 

ตารางที่ 4.14  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับรู้สิทธิท่ีจะไดใ้ชง้าน
และรับบริการตลอดจนไดใ้ชร้ะบบท่ีมีคุณภาพ (สญัญาณเสียงคมชดั/สายไม่หลุด/ต่อติดง่าย/เน็ตเร็ว 
ฯลฯ) 
 

การรับรู้สิทธิที่จะได้ใช้งาน
และรับบริการตลอดจนได้ใช้

ระบบที่มคุีณภาพ 

 
จ านวน 

 
ร้อยละ 

ทราบ 290 72.50 
ไม่ทราบ 107 26.75 
ไม่ตอบแบบสอบถาม 3 0.75 

รวม 400 100 
 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบถึงสิทธิท่ีจะไดใ้ชง้านและ

รับบริการตลอดจนไดใ้ชร้ะบบท่ีมีคุณภาพ (สัญญาณเสียงคมชดั/สายไม่หลุด/ต่อติดง่าย/เน็ตเร็ว 
ฯลฯ) จ  านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 โดยมีส่วนน้อยไม่ทราบถึงสิทธิดงักล่าว จ  านวน 107 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 และมีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามในขอ้น้ีจ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 

 
ตารางที่ 4.15  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับรู้สิทธิท่ีจะไดรั้บความ
เป็นธรรมในการตรวจสอบสญัญา/โปรโมชัน่ 
 

สิทธิที่จะได้รับความเป็น
ธรรมในการตรวจสอบ
สัญญา/โปรโมช่ัน 

 
จ านวน 

 
ร้อยละ 

ทราบ 254 63.50 
ไม่ทราบ 140 35.00 
ไม่ตอบแบบสอบถาม 6 1.50 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บความ
เป็นธรรมในการตรวจสอบสญัญา/โปรโมชัน่ จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 โดยมีส่วนน้อย
ไม่ทราบถึงสิทธิดงักล่าว จ  านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 และมีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามในขอ้
น้ีจ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 

 
ตารางที่ 4.16  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับรู้สิทธิท่ีจะเช็คตรวจ 
สอบความถกูตอ้งของค่าโทร/ค่าบริการท่ีเรียกเก็บ 
 
สิทธิที่จะเช็คตรวจสอบความ
ถูกต้องของค่าโทร/ค่าบริการ

ที่เรียกเกบ็ 

 
จ านวน 

 
ร้อยละ 

ทราบ 280 70.00 
ไม่ทราบ 115 28.75 
ไม่ตอบแบบสอบถาม 5 1.25 

รวม 400 100 
 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบถึงสิทธิท่ีจะเช็คตรวจสอบ

ความถกูตอ้งของค่าโทร/ค่าบริการท่ีเรียกเก็บ จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 โดยมีส่วนน้อย
ไม่ทราบถึงสิทธิดงักล่าว จ  านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 และมีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามในขอ้
น้ีจ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 
 
ตารางที่ 4.17  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับรู้สิทธิในการขอระงบั
ใชบ้ริการชัว่คราว 
 
สิทธิในการขอระงับใช้บริการช่ัวคราว จ านวน ร้อยละ 
ทราบ 253 63.25 
ไม่ทราบ 143 35.75 
ไม่ตอบแบบสอบถาม 4 1.00 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบถึงสิทธิในการขอระงบัใช้
บริการชั่วคราว จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.25 โดยมีส่วนน้อยไม่ทราบถึงสิทธิดงักล่าว 
จ  านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 และมีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามในขอ้น้ีจ  านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.00 

 
ตารางที่ 4.18  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับรู้สิทธิในการยา้ยค่าย
และสามารถใช ้เบอร์เดิม ในค่ายใหม่ 

 
สิทธิในการย้ายค่ายและสามารถใช้ เบอร์

เดิม ในค่ายใหม่ 
จ านวน ร้อยละ 

ทราบ 313 78.25 
ไม่ทราบ 83 20.75 
ไม่ตอบแบบสอบถาม 4 1.00 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบถึงสิทธิในการยา้ยค่ายและ
สามารถใช ้เบอร์เดิม ในค่ายใหม่ จ านวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 78.25 โดยมีส่วนน้อยไม่ทราบถึง
สิทธิดงักล่าว จ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 และมีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามในขอ้น้ีจ  านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
 
ตารางที่ 4.19  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับรู้สิทธิในการยกเลิก
การใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 
สิทธิในการยกเลกิการใช้งานโทรศัพท์เคลือ่นที่ จ านวน ร้อยละ 
ทราบ 293 73.25 
ไม่ทราบ 102 25.50 
ไม่ตอบแบบสอบถาม 5 1.25 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบถึงสิทธิในการยกเลิกการ
ใชง้านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี จ านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.25 โดยมีส่วนน้อยไม่ทราบถึงสิทธิ
ดงักล่าว จ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 และมีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามในขอ้น้ีจ  านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.25 
 
ตารางที่ 4.20  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับรู้สิทธิในการร้องเรียน 
และไดรั้บการแกไ้ขปัญหา 
 
สิทธิในการร้องเรียน และได้รับการแก้ไขปัญหา จ านวน ร้อยละ 
ทราบ 271 67.75 
ไม่ทราบ 122 30.50 
ไม่ตอบแบบสอบถาม 7 1.75 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบถึงสิทธิในการร้องเรียน 
และไดรั้บการแกไ้ขปัญหา จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.75 โดยมีส่วนน้อยไม่ทราบถึงสิทธิ
ดงักล่าว จ  านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 และมีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามในขอ้น้ีจ  านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.75 

4.3.4  ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อประกาศ กสทช. เร่ือง มาตราการคุม้ครองผูใ้ช้ 
บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเป็นการชัว่คราว กรณีการส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการ
ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ของ กสทช.  
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ตารางที่ 4.21  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ  าแนกตามการรับรู้ขอ้มูลการส้ินสุด
สญัญาสมัปทานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 MHz 
เมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 รวมถึงการรับรู้ถึงมาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคล่ืน
ความถ่ี 1800 MHz ท่ีอยู่ในสัญญาสัมปทานนั้นตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตราการคุม้ครอง
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเป็นการชัว่คราว กรณีการส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา
การใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 
 

การส้ินสุดสัญญาสัมปทานของดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 
1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 MHz 

วันที่ 15 กันยายน 2556 และการคุ้มครองผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่คล่ืนความถี่ 

1800 MHz ที่อยู่ในสัญญาสัมปทานน้ันตามประกาศ 
กสทช. 

จ านวน ร้อยละ 

ทราบ 171 42.75 
ไม่ทราบ 226 56.50 
ไม่ตอบแบบสอบถาม 3 0.75 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ทราบเร่ืองการส้ินสุดสัญญา
สมัปทานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ ดีพีซี หรือ จีเอสเอม็ 1800 และ ทรูมฟู ในคล่ืน 1800 MHz เมื่อวนัท่ี 
15 กนัยายน 2556 รวมถึงไม่ทราบถึงมาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคล่ืนความถ่ี 
1800 MHz ท่ีอยู่ในสัญญาสัมปทานนั้นตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตราการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นการชัว่คราว กรณีการส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 โดยมีส่วนน้อยทราบถึงเร่ือง
ดงักล่าว จ  านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 และมีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามในขอ้น้ีจ  านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.75 
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ตารางที่ 4.22  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีทราบเร่ืองการส้ินสุดสัญญาสัมปทาน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 MHz เมื่อวนัท่ี 15 
กนัยายน 2556 รวมถึงทราบถึงมาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคล่ืนความถ่ี 1800 
MHz ท่ีอยู่ในสัญญาสัมปทานนั้นตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตราการคุ้มครองผูใ้ช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นการชัว่คราว กรณีการส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 จ  าแนกตามความคิดเห็นท่ีมีต่อการท่ี กสทช. ช่วยให้ผูใ้ช้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ ทรูมูฟ สามารถใช้งานต่อได้อีก 1 ปี จนถึง          
15 กนัยายน 2557 เพื่อใหม้ีเวลาโอนยา้ยไปใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนตามประกาศฯ 
 

ความคดิเห็นที่มีต่อการที่ กสทช. ช่วยให้ผู้ ใช้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ 

ทรูมูฟ สามารถใช้งานต่อได้อีก 1 ปี จนถึง 15 กันยายน 
2557 เพื่อให้มีเวลาโอนย้ายไปใช้บริการกับผู้ให้บริการ

รายอ่ืนตามประกาศฯ 

จ านวน ร้อยละ 

ดี 158 92.40 
ไมดี่ 13 7.60 

รวม 171 100 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีทราบเร่ืองการส้ินสุดสัญญาสัมปทาน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 MHz เมื่อวนัท่ี 15 
กนัยายน 2556 รวมถึงทราบถึงมาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคล่ืนความถ่ี 1800 
MHz ท่ีอยู่ในสัญญาสัมปทานนั้นตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตราการคุ้มครองผูใ้ช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นการชัว่คราว กรณีการส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ส่วนใหญ่เห็นว่า ดี ท่ีกสทช. ช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ดี
พีซี หรือ จีเอสเอม็ 1800 และ ทรูมฟู สามารถใชง้านต่อไดอี้ก 1 ปี จนถึง 15 กนัยายน 2557 เพื่อให้มี
เวลาโอนยา้ยไปใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนตามประกาศฯ จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 92.40 
โดยมีส่วนนอ้ยท่ีเห็นว่า ไม่ดี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60  
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ตารางที่ 4.23  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ทราบเร่ืองการส้ินสุดสัญญา
สมัปทานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ ดีพีซี หรือ จีเอสเอม็ 1800 และ ทรูมฟู ในคล่ืน 1800 MHz เมื่อวนัท่ี 
15 กนัยายน 2556 รวมถึงไม่ทราบถึงมาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคล่ืนความถ่ี 
1800 MHz ท่ีอยู่ในสัญญาสัมปทานนั้นตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตราการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นการชัว่คราว กรณีการส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 จ  าแนกตามความคิดเห็นท่ีมีต่อการท่ี กสทช. ช่วยให้ผูใ้ช้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ ทรูมูฟ สามารถใช้งานต่อได้อีก 1 ปี จนถึง          
15 กนัยายน 2557 เพื่อใหม้ีเวลาโอนยา้ยไปใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนตามประกาศฯ เมื่อทราบ
จากการอ่านขอ้มลูจากแบบสอบถาม 
 

ความคดิเห็นที่มีต่อการที่ กสทช. ช่วยให้ผู้ ใช้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ 

ทรูมูฟ สามารถใช้งานต่อได้อีก 1 ปี จนถึง 15 กันยายน 
2557 เพื่อให้มีเวลาโอนย้ายไปใช้บริการกับผู้ให้บริการ

รายอ่ืนตามประกาศฯ 

จ านวน ร้อยละ 

ดี 183 80.97 
ไม่ดี 43 19.03 

รวม 226 100 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ทราบเร่ืองการส้ินสุดสญัญาสัมปทาน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 MHz เมื่อวนัท่ี 15 
กนัยายน 2556 รวมถึงทราบถึงมาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคล่ืนความถ่ี 1800 
MHz ท่ีอยู่ในสัญญาสัมปทานนั้นตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตราการคุ้มครองผูใ้ช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นการชัว่คราว กรณีการส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ส่วนใหญ่เห็นว่า ดี เมื่อทราบขอ้มูลจากแบบสอบถามว่า กสทช. ช่วย
ใหผู้ใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ดีพีซี หรือ จีเอสเอม็ 1800 และ ทรูมฟู สามารถใชง้านต่อไดอี้ก 1 ปี 
จนถึง 15 กนัยายน 2557 เพื่อให้มีเวลาโอนยา้ยไปใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืนตามประกาศฯ  
จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 80.97 โดยมีส่วนน้อยท่ีเห็นว่า ไม่ดี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.3 
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ตารางที่ 4.24  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับรู้ขอ้มูลว่า ประกาศ
คุ้มครองผู ้ใช้บ ริการโทรศัพท์เค ล่ือนท่ีฯ ของ กสทช.  นอกจากจะคุ้มครองผู ้ใช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ ดีพีซี หรือ จีเอสเอม็ 1800 และ ทรูมฟู ในคล่ืน 1800 MHz ท่ีหมดสมัปทาน 
เมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 แลว้ ยงัยงัคุม้ครองผูใ้ชเ้บอร์มือถือ AIS (เอไอเอส) / ONE-2 CALL (วนั 
ทู คอล) ท่ีจะหมดสัมปทานจาก TOT ในปี 2558 และผูใ้ชเ้บอร์มือถือ DTAC (ดีแทค) / HAPPY 
แฮปป้ี ท่ีจะหมดสัมปทานจาก CAT ในปี 2561 .ให้สามารถใชง้านต่อเน่ืองไปไดอี้ก 1 ปีดว้ย
เช่นเดียวกนั 
 
ประกาศคุ้มครองผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ฯ ของ 

กสทช. นอกจากจะคุ้มครองผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ของ ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ 
ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 MHz ที่หมดสัมปทาน เม่ือวันที่ 
15 กันยายน 2556 แล้ว ยงัยงัคุ้มครองผู้ใช้เบอร์มือถือ 
AIS (เอไอเอส) / ONE-2 CALL (วัน ทู คอล) ที่จะ
หมดสัมปทานจาก TOT ในปี 2558 และผู้ใช้เบอร์มือ
ถือ DTAC (ดีแทค) / HAPPY แฮปป้ี ที่จะหมด
สัมปทานจาก CAT ในปี 2561 .ให้สามารถใช้งาน

ต่อเน่ืองไปได้อีก 1 ปีด้วย 

จ านวน ร้อยละ 

ทราบ 109 27.25 
ไม่ทราบ 284 71.00 
ไม่ตอบแบบสอบถาม 7 1.75 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.00 ไม่ทราบว่า ประกาศคุ้มครองผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีฯ ของ กสทช. นอกจากจะ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 
MHz ท่ีหมดสัมปทานเมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 แลว้ ยงัยงัคุม้ครองผูใ้ชเ้บอร์มือถือ AIS (เอไอ
เอส) / ONE-2 CALL (วนั ทู คอล) ท่ีจะหมดสัมปทานจาก TOT ในปี 2558 และผูใ้ชเ้บอร์มือถือ 
DTAC (ดีแทค) / HAPPY แฮปป้ี ท่ีจะหมดสัมปทานจาก CAT ในปี 2561 .ให้สามารถใชง้าน
ต่อเน่ืองไปไดอี้ก 1 ปีดว้ยเช่นเดียวกนั โดยมีส่วนนอ้ยท่ีทราบ จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 
และมีผูท่ี้ไม่ตอบแบบสอบถามในขอ้น้ีจ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75  
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ตารางที่ 4.25  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีทราบว่า ประกาศคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีฯ ของ กสทช. นอกจากจะคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ ดีพีซี หรือ จี
เอสเอม็ 1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 MHz ท่ีหมดสัมปทานเมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 แลว้ ยงั
ยงัคุม้ครองผูใ้ชเ้บอร์มือถือ AIS (เอไอเอส) / ONE-2 CALL (วนั ทู คอล) ท่ีจะหมดสัมปทานจาก 
TOT ในปี 2558 และผูใ้ชเ้บอร์มือถือ DTAC (ดีแทค) / HAPPY แฮปป้ี ท่ีจะหมดสมัปทานจาก CAT 
ในปี 2561 .ให้สามารถใช้งานต่อเน่ืองไปไดอี้ก 1 ปี ดว้ย จ  าแนกตามความคิดเห็นท่ีมีต่อเร่ือง
ดงักล่าว 
 
ความคดิเห็นที่มีต่อการที่ ประกาศคุ้มครองผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ฯ ของ กสทช. นอกจากจะคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ของ ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 
1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 MHz ที่หมดสัมปทาน
เม่ือวันที่ 15 กันยายน 2556 แล้ว ยงัยงัคุ้มครองผู้ใช้
เบอร์มือถือ AIS (เอไอเอส) / ONE-2 CALL (วัน ทู 

คอล) ที่จะหมดสัมปทานจาก TOT ในปี 2558 และผู้ใช้
เบอร์มือถือ DTAC (ดีแทค) / HAPPY แฮปป้ี ที่จะ

หมดสัมปทานจาก CAT ในปี 2561 .ให้สามารถใช้งาน
ต่อเน่ืองไปได้อีก 1 ปี ด้วย 

จ านวน ร้อยละ 

ดี 102 93.58 
ไม่ดี 7 6.42 

รวม 109 100 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีทราบว่า ประกาศคุม้ครอง
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีฯ ของ กสทช. นอกจากจะคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ 
ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 MHz ท่ีหมดสัมปทานเมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน 
2556 แลว้ ยงัยงัคุม้ครองผูใ้ชเ้บอร์มือถือ AIS (เอไอเอส) / ONE-2 CALL (วนั ทู คอล) ท่ีจะหมด
สัมปทานจาก TOT ในปี 2558 และผูใ้ชเ้บอร์มือถือ DTAC (ดีแทค) / HAPPY แฮปป้ี ท่ีจะหมด
สัมปทานจาก CAT ในปี 2561 .ให้สามารถใชง้านต่อเน่ืองไปไดอี้ก 1 ปี ดว้ย เห็นว่าเป็นเร่ืองดี
จ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 93.58 โดยมีส่วนนอ้ยท่ีเห็นว่าไม่ดี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.42  
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ตารางที่ 4.26  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ทราบว่า ประกาศคุม้ครองผูใ้ช้ 
บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีฯ ของ กสทช. นอกจากจะคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ ดีพีซี 
หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 MHz ท่ีหมดสัมปทานเมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 
แลว้ ยงัยงัคุม้ครองผูใ้ชเ้บอร์มือถือ AIS (เอไอเอส) / ONE-2 CALL (วนั ทู คอล) ท่ีจะหมดสมัปทาน
จาก TOT ในปี 2558 และผูใ้ชเ้บอร์มือถือ DTAC (ดีแทค) / HAPPY แฮปป้ี ท่ีจะหมดสัมปทานจาก 
CAT ในปี 2561 .ใหส้ามารถใชง้านต่อเน่ืองไปไดอี้ก 1 ปี ดว้ย จ  าแนกตามความคิดเห็นท่ีมีต่อเร่ือง
ดงักล่าวภายหลงัจากการรับทราบขอ้มลูจากแบบสอบถาม 
 
ความคดิเห็นที่มีต่อการที่ ประกาศคุ้มครองผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ฯ ของ กสทช. นอกจากจะคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ของ ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 
1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 MHz ที่หมดสัมปทาน
เม่ือวันที่ 15 กันยายน 2556 แล้ว ยงัยงัคุ้มครองผู้ใช้
เบอร์มือถือ AIS (เอไอเอส) / ONE-2 CALL (วัน ทู 

คอล) ที่จะหมดสัมปทานจาก TOT ในปี 2558 และผู้ใช้
เบอร์มือถือ DTAC (ดีแทค) / HAPPY แฮปป้ี ที่จะ

หมดสัมปทานจาก CAT ในปี 2561 .ให้สามารถใช้งาน
ต่อเน่ืองไปได้อีก 1 ปี ด้วย 

จ านวน ร้อยละ 

ดี 238 83.80 
ไม่ดี 46 16.20 

รวม 284 100 
 
จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ทราบว่า ประกาศคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีฯ ของ กสทช. นอกจากจะคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ ดีพีซี หรือ จี
เอสเอม็ 1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 MHz ท่ีหมดสัมปทานเมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 แลว้ ยงั
ยงัคุม้ครองผูใ้ชเ้บอร์มือถือ AIS (เอไอเอส) / ONE-2 CALL (วนั ทู คอล) ท่ีจะหมดสัมปทานจาก 
TOT ในปี 2558 และผูใ้ชเ้บอร์มือถือ DTAC (ดีแทค) / HAPPY แฮปป้ี ท่ีจะหมดสมัปทานจาก CAT 
ในปี 2561 .ให้สามารถใช้งานต่อเน่ืองไปได้อีก 1 ปี ด้วย เมื่อทราบข้อมูลจากแบบสอบถาม        
ส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นเร่ืองดี จ  านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 83.80 โดยมีส่วนน้อยท่ีเห็นว่าไม่ดี 
จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 16.20  
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ตารางที่ 4.27  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับรู้ขอ้มูลว่า นอกจาก
การคุม้ครองใหใ้ชบ้ริการต่อไปอีก 1 ปี ประกาศของ กสทช. ยงัคุม้ครองใหผู้ใ้ชเ้บอร์มือถือของค่าย
ท่ีหมดสมัปทานใหบ้ริการโทรศพัทม์ือถือ ใหส้ามารถ 

1. ใชง้าน รับบริการและไดใ้ชร้ะบบท่ีมีคุณภาพ (สญัญาณเสียงคมชดั/สายไม่หลุด/ต่อติดง่าย/
เน็ตเร็ว ฯลฯ) เหมือนเดิม 

2. ใชบ้ริการดว้ยค่าโทร. ค่าเน็ต แบบเดิม จ่ายค่าโทร.กบัผูใ้หบ้ริการเดิม 
3. ยา้ยค่ายเบอร์เดิมได ้
4. รับรู้ขอ้มลูข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการใชบ้ริการเบอร์มือถือนั้นจากการประชาสัมพนัธ์ของ

ค่ายมือถือท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการขณะนั้น 
5. สิทธิในการเช็คค่าโทร. ตรวจสอบค่าบริการ/สิทธิในการร้องเรียน/สิทธิในการระงบัการใช้

เบอร์นั้น/สิทธิในการร้องเรียนปัญหาการใชบ้ริการ ยงัคงมีอยูเ่ช่นเดิม 
 

การรับรู้ว่า นอกจากการคุ้มครองให้ใช้บริการต่อไปอีก 1  ปี 
ประกาศของ กสทช. ยังคุ้มครองให้ผู้ใช้เบอร์มือถือของค่ายที่หมด
สัมปทานให้บริการโทรศัพท์มือถือ ให้สามารถ  1. ใช้งาน รับ
บริการและได้ใช้ระบบที่มีคุณภาพ (สัญญาณเสียงคมชัด/สายไม่
หลดุ/ต่อติดง่าย/เน็ตเร็ว ฯลฯ) เหมือนเดิม 2. ใช้บริการด้วยค่าโทร. 
ค่าเน็ต แบบเดิม จ่ายค่าโทร.กับผู้ให้บริการเดิม 3. ย้ายค่ายเบอร์
เดิมได้ 4. รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัการใช้บริการเบอร์มือ
ถือนั้นจากการประชาสัมพันธ์ของค่ายมือถือที่เป็นผู้ให้บริการ
ขณะนั้น 5. สิทธิในการเช็คค่าโทร. ตรวจสอบค่าบริการ/สิทธิใน
การร้องเ รียน/สิทธิในการระงับการใช้เบอร์นั้น/สิทธิในการ
ร้องเรียนปัญหาการใช้บริการ ยังคงมีอยู่เช่นเดิม 

จ านวน ร้อยละ 

ทราบ 190 47.50 
ไม่ทราบ 202 50.50 
ไม่ตอบแบบสอบถาม 8 2.00 

รวม 400 100 
 
จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 

50.50 ไม่ทราบว่า นอกจากการคุม้ครองใหใ้ชบ้ริการต่อไปอีก 1 ปี ประกาศของ กสทช. ยงัคุม้ครอง
ใหผู้ใ้ชเ้บอร์มือถือของค่ายท่ีหมดสมัปทานใหบ้ริการโทรศพัทม์ือถือ ใหส้ามารถ 
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1. ใชง้าน รับบริการและไดใ้ชร้ะบบท่ีมีคุณภาพ (สัญญาณเสียงคมชดั/สายไม่หลุด/ต่อ
ติดง่าย/เน็ตเร็ว ฯลฯ) เหมือนเดิม 

2. ใชบ้ริการดว้ยค่าโทร. ค่าเน็ต แบบเดิม จ่ายค่าโทร.กบัผูใ้หบ้ริการเดิม 
3. ยา้ยค่ายเบอร์เดิมได ้
4. รับ รู้ข้อมูลข่ าวสารต่างๆ ท่ี เ ก่ี ยวกับการใช้บริการเบอร์ มือถือนั้ นจากการ

ประชาสมัพนัธข์องค่ายมือถือท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการขณะนั้น 
5. สิทธิในการเช็คค่าโทร. ตรวจสอบค่าบริการ/สิทธิในการร้องเรียน/สิทธิในการระงบั

การใชเ้บอร์นั้น/สิทธิในการร้องเรียนปัญหาการใชบ้ริการ ยงัคงมีอยูเ่ช่นเดิม 
โดยมีส่วนน้อยท่ีทราบ จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 และมีผูท่ี้ไม่ตอบ

แบบสอบถามในขอ้น้ีจ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
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ตารางที่ 4.28  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีทราบว่า นอกจากการคุม้ครองให้ใช้
บริการต่อไปอีก 1 ปี ประกาศของ กสทช. ยงัคุม้ครองให้ผูใ้ชเ้บอร์มือถือของค่ายท่ีหมดสัมปทาน
ให้บริการโทรศัพท์มือถือ ให้สามารถ  1. ใช้งาน รับบริการและได้ใช้ระบบท่ีมีคุณภาพ 
(สญัญาณเสียงคมชดั/สายไม่หลุด/ต่อติดง่าย/เน็ตเร็ว ฯลฯ) เหมือนเดิม 2. ใชบ้ริการดว้ยค่าโทร. ค่า
เน็ต แบบเดิม จ่ายค่าโทร.กบัผูใ้ห้บริการเดิม 3. ยา้ยค่ายเบอร์เดิมได้ 4. รับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ี
เก่ียวกับการใช้บริการเบอร์มือถือนั้นจากการประชาสัมพนัธ์ของค่ายมือถือท่ีเป็นผูใ้ห้บริการ
ขณะนั้น 5. สิทธิในการเช็คค่าโทร. ตรวจสอบค่าบริการ/สิทธิในการร้องเรียน/สิทธิในการระงบัการ
ใชเ้บอร์นั้น/สิทธิในการร้องเรียนปัญหาการใชบ้ริการ ยงัคงมีอยู่เช่นเดิม จ  าแนกตามจ าแนกตาม
ความคิดเห็นท่ีมีต่อเร่ืองดงักล่าว 
 
ความคิดเห็นที่มีต่อการที่ นอกจากการคุ้มครองให้ใช้บริการ
ต่อไปอกี 1 ปี ประกาศของ กสทช. ยังคุ้มครองให้ผู้ใช้เบอร์มือถือ
ของค่ายทีห่มดสัมปทานให้บริการโทรศัพท์มือถือ ให้สามารถ  1. 
ใช้งาน รับบริการและได้ใช้ระบบที่มีคุณภาพ (สัญญาณเสียง
คมชัด/สายไม่หลุด/ต่อติดง่าย/เน็ตเร็ว ฯลฯ) เหมือนเดิม 2. ใช้
บริการด้วยค่าโทร. ค่าเน็ต แบบเดิม  จ่ายค่าโทร.กับผู้ให้บริการ
เดิม 3. ย้ายค่ายเบอร์เดิมได้ 4. รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ทีเ่กีย่วกบั
การใช้บริการเบอร์มือถือนั้นจากการประชาสัมพันธ์ของค่ายมือ
ถือที่เป็นผู้ให้บริการขณะนั้น  5. สิทธิในการเช็คค่าโทร. 
ตรวจสอบค่าบริการ/สิทธิในการร้องเรียน/สิทธิในการระงับการ
ใช้เบอร์นั้น/สิทธิในการร้องเรียนปัญหาการใช้บริการ ยังคงมีอยู่
เช่นเดิม 

จ านวน ร้อยละ 

ดี 180 94.74 
ไม่ดี 10 5.26 

รวม 190 100 
 

จากตารางท่ี 4.28  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีทราบว่า นอกจากการคุม้ครองให้ใช้
บริการต่อไปอีก 1 ปี ประกาศของ กสทช. ยงัคุม้ครองให้ผูใ้ชเ้บอร์มือถือของค่ายท่ีหมดสัมปทาน
ใหบ้ริการโทรศพัทม์ือถือ ใหส้ามารถ 

1. ใชง้าน รับบริการและไดใ้ชร้ะบบท่ีมีคุณภาพ (สัญญาณเสียงคมชดั/สายไม่หลุด/ต่อ
ติดง่าย/เน็ตเร็ว ฯลฯ) เหมือนเดิม 

2. ใชบ้ริการดว้ยค่าโทร. ค่าเน็ต แบบเดิม จ่ายค่าโทร.กบัผูใ้หบ้ริการเดิม 
3. ยา้ยค่ายเบอร์เดิมได ้
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4. รับ รู้ข้อมูลข่ าวสารต่างๆ ท่ี เ ก่ี ยวกับการใช้บริการเบอร์ มือถือนั้ นจากการ
ประชาสมัพนัธข์องค่ายมือถือท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการขณะนั้น 

5. สิทธิในการเช็คค่าโทร. ตรวจสอบค่าบริการ/สิทธิในการร้องเรียน/สิทธิในการระงบั
การใชเ้บอร์นั้น/สิทธิในการร้องเรียนปัญหาการใชบ้ริการ ยงัคงมีอยูเ่ช่นเดิม 

ส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นเร่ืองดี จ  านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 94.74โดยมีส่วนน้อยท่ีเห็น
ว่าไม่ดี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.26 
 
ตารางที่ 4.29  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ทราบว่า นอกจากการคุม้ครองให้ใช้
บริการต่อไปอีก 1 ปี ประกาศของ กสทช. ยงัคุม้ครองให้ผูใ้ชเ้บอร์มือถือของค่ายท่ีหมดสัมปทาน
ให้บริการโทรศัพท์มือถือ ให้สามารถ  1. ใช้งาน รับบริการและได้ใช้ระบบท่ีมีคุณภาพ 
(สญัญาณเสียงคมชดั/สายไม่หลุด/ต่อติดง่าย/เน็ตเร็ว ฯลฯ) เหมือนเดิม 2. ใชบ้ริการดว้ยค่าโทร. ค่า
เน็ต แบบเดิม จ่ายค่าโทร.กบัผูใ้ห้บริการเดิม 3. ยา้ยค่ายเบอร์เดิมได้ 4. รับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ี
เก่ียวกับการใช้บริการเบอร์มือถือนั้นจากการประชาสัมพนัธ์ของค่ายมือถือท่ีเป็นผูใ้ห้บริการ
ขณะนั้น 5. สิทธิในการเช็คค่าโทร. ตรวจสอบค่าบริการ/สิทธิในการร้องเรียน/สิทธิในการระงบัการ
ใชเ้บอร์นั้น/สิทธิในการร้องเรียนปัญหาการใชบ้ริการ ยงัคงมีอยู่เช่นเดิม จ  าแนกตามจ าแนกตาม
ความคิดเห็นท่ีมีต่อเร่ืองดงักล่าว ภายหลงัจากการรับทราบขอ้มลูจากแบบสอบถาม 
 
ความคิดเห็นที่มีต่อการที่ นอกจากการคุ้มครองให้ใช้บริการ
ต่อไปอกี 1 ปี ประกาศของ กสทช. ยังคุ้มครองให้ผู้ใช้เบอร์มือถือ
ของค่ายทีห่มดสัมปทานให้บริการโทรศัพท์มือถือ ให้สามารถ  1. 
ใช้งาน รับบริการและได้ใช้ระบบที่มีคุณภาพ (สัญญาณเสียง
คมชัด/สายไม่หลุด/ต่อติดง่าย/เน็ตเร็ว ฯลฯ)  เหมือนเดิม 2. ใช้
บริการด้วยค่าโทร. ค่าเน็ต แบบเดิม  จ่ายค่าโทร.กับผู้ให้บริการ
เดิม 3. ย้ายค่ายเบอร์เดิมได้ 4. รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ทีเ่กีย่วกบั
การใช้บริการเบอร์มือถือนั้นจากการประชาสัมพันธ์ของค่ายมือ
ถือที่เป็นผู้ให้บริการขณะนั้น  5. สิทธิในการเช็คค่าโทร. 
ตรวจสอบค่าบริการ/สิทธิในการร้องเรียน/สิทธิในการระงับการ
ใช้เบอร์นั้น/สิทธิในการร้องเรียนปัญหาการใช้บริการ ยังคงมีอยู่
เช่นเดิม 

จ านวน ร้อยละ 

ดี 168 83.17 
ไม่ดี 34 16.83 

รวม 202 100 
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จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ทราบว่า นอกจากการคุม้ครองให้ใช้
บริการต่อไปอีก 1 ปี ประกาศของ กสทช. ยงัคุม้ครองให้ผูใ้ชเ้บอร์มือถือของค่ายท่ีหมดสัมปทาน
ใหบ้ริการโทรศพัทม์ือถือ ใหส้ามารถ 

1. ใชง้าน รับบริการและไดใ้ชร้ะบบท่ีมีคุณภาพ (สัญญาณเสียงคมชดั/สายไม่หลุด/ต่อ
ติดง่าย/เน็ตเร็ว ฯลฯ) เหมือนเดิม 

2. ใชบ้ริการดว้ยค่าโทร. ค่าเน็ต แบบเดิม จ่ายค่าโทร.กบัผูใ้หบ้ริการเดิม 
3. ยา้ยค่ายเบอร์เดิมได ้
4. รับ รู้ข้อมูลข่ าวสารต่างๆ ท่ี เ ก่ี ยวกับการใช้บริการเบอร์ มือถือนั้ นจากการ

ประชาสมัพนัธข์องค่ายมือถือท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการขณะนั้น 
5. สิทธิในการเช็คค่าโทร. ตรวจสอบค่าบริการ/สิทธิในการร้องเรียน/สิทธิในการระงบั

การใชเ้บอร์นั้น/สิทธิในการร้องเรียนปัญหาการใชบ้ริการ ยงัคงมีอยูเ่ช่นเดิม 
เม่ือทราบขอ้มูลน้ีจากแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นว่าเป็นเร่ืองดี จ  านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 
83.17โดยมีส่วนนอ้ยท่ีเห็นว่าไม่ดี จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 16.83 
 
ตารางที่ 4.30  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ขอ้มลูท่ีว่า เม่ือส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครอง 1 ปีตามประกาศของ กสทช. เบอร์ของค่ายท่ีหมดสัญญา
สมัปทานจะไม่สามารถใชง้านไดอี้กต่อไป 
 
เมือ่ส้ินสุดระยะเวลาคุ้มครอง 1 ปีตามประกาศ

ของ กสทช. เบอร์ของค่ายที่หมดสัญญา
สัมปทานจะไม่สามารถใช้งานได้อกีต่อไป 

จ านวน ร้อยละ 

ใช่ 308 77.00 
ไม่ใช่ 87 21.75 
ไม่ตอบแบบสอบถามขอ้น้ี 5 1.25 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ่ึงคือคนท่ีตอบว่าใช่ จ  านวน 
308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 มีความรู้ความเขา้ใจถูกตอ้งว่าเมื่อส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครอง 1 ปีตาม
ประกาศของ กสทช. เบอร์ของค่ายท่ีหมดสัญญาสัมปทานจะไม่สามารถใชง้านไดอี้กต่อไป โดยมี
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ส่วนนอ้ย ซ่ึงคือคนท่ีตอบว่าไม่ใช่ จ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 เขา้ใจผดิเก่ียวกบัเร่ืองน้ี และ
มีผูท่ี้ไม่ตอบแบบสอบถามขอ้น้ี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25  

 
ตารางที่ 4.31  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาในการโอนยา้ยผูใ้ห้
บริการ เมื่อสมมติว่าหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูต้อบแบบสอบถามเป็นหมายเลขท่ีอยู่กบัผูใ้ห้
บริการท่ีหมดสญัญาสมัปทานคล่ืนความถ่ี 1800 MHz และผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการท่ีจะ
ใชเ้ลขหมายนั้นต่อไป 
 

ช่วงเวลาในการโอนย้ายผู้ให้บริการ เมื่อสมมติว่าหมายเลข
โทรศัพท์เคลือ่นทีข่องผู้ตอบแบบสอบถามเป็นหมายเลขทีอ่ยู่กบั
ผู้ให้บริการทีห่มดสัญญาสัมปทานคลืน่ความถี่ 1800 MHz และ
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการทีจ่ะใช้เลขหมายนั้นต่อไป 

จ านวน ร้อยละ 

โอนก่อนส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครอง 1 ปีของ กสทช. 262 65.50 
โอนตอนใกล้ๆ  วนัท่ีจะส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครอง 1 ปี
ของ กสทช. 

106 26.50 

อื่นๆ โปรดระบุ 32 8.00 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ  านวน 262 คิดเป็นร้อยละ 

65.50 หากตอ้งการใชเ้ลขหมายเดิมจะรีบโอนยา้ยผูใ้หบ้ริการก่อนส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครอง 1 ปีของ 
กสทช. ทั้งน้ีมีส่วนนอ้ย จ  านวน 106 คิดเป็นร้อยละ 26.50 ท่ีจะรอโอนยา้ยตอนใกล้ๆ  วนัท่ีจะส้ินสุด
ระยะเวลาคุม้ครอง 1 ปีของ กสทช. และอ่ืนๆ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 รอดูโปรโมชัน่จาก
ผูใ้หบ้ริการก่อน หากถกูใจค่อยโอนยา้ย ยงัไม่มีว่างจะศึกษาขอ้มลูเร่ืองน้ี 
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ตารางที่ 4.32  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับรู้ หรือ ไดย้นิ ขอ้ความ
หรือเน้ือหาประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับประกาศเยียวยาผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีหมดสัญญา
สมัปทานของ กสทช. 
 
ก า ร รั บ รู้  ห รื อ  ไ ด้ ยิ น  ข้ อ ค ว า ม ห รื อ เ น้ื อ ห า
ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับประกาศเยียวยาผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ที่หมดสัญญาสัมปทานของ กสทช. 

จ านวน ร้อยละ 

เคยไดย้นิ 148 37.00 
ไม่เคยไดย้นิ 252 63.00 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ  านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.00 ไม่เคยรับรู้ หรือ ได้ยิน ข้อความหรือเน้ือหาประชาสัมพันธ์เก่ียวกับประกาศเยียวยา
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีหมดสญัญาสมัปทานของ กสทช.  ทั้งน้ีมีส่วนน้อย จ  านวน 148 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.00 ท่ีเคยรับรู้ หรือ ไดย้นิ ขอ้ความหรือเน้ือหาประชาสมัพนัธด์งักล่าว 
 

ตารางที่ 4.33  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางการรับรู้ หรือ ไดย้ิน 
ขอ้ความหรือเน้ือหาประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัประกาศเยียวยาผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีหมด
สญัญาสมัปทานของ กสทช. 
 

ช่องทางการรับรู้ หรือ ได้ยนิ ข้อความหรือเน้ือหาประชาสัมพันธ์
เก่ียวกับประกาศเยยีวยาผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ที่หมดสัญญา

สัมปทานของ กสทช. 
จ านวน ร้อยละ 

เวบ็ไซตส์ านกังาน กสทช. www.nbtc.go.th 36 24.32 
เวบ็ไซต ์ดีพีซี  หรือ GSM 1800 11 7.43 
เวบ็ไซต ์TRUE MOVE (ทรูมูฟ) 17 11.49 
SMS จากผูใ้หบ้ริการ ( ดีพีซี GSM 1800 หรือ TRUE MOVE (ทรูมูฟ) 14 9.46 
โทรทศัน์ 39 26.35 
วิทย ุ 3 2.03 
หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร/วารสาร 23 15.54 
อื่นๆ โปรดระบุ 5 3.38 

รวม 148 100 
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จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไดย้ิน ขอ้ความหรือเน้ือหา
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัประกาศเยียวยาผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีหมดสัญญาสัมปทานของ 
กสทช. ผ่านทางโทรทัศน์มากท่ีสุด จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 26.35 รองลงมาคือ เว็บไซต์
ส านักงาน กสทช. www.nbtc.go.th จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 24.32 ถดัมาคือ หนังสือพิมพ์/
นิตยสาร/วารสาร จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.54 ถดัจากนั้นคือ เว็บไซต์ TRUE MOVE 
(ทรูมฟู) จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 11.49 ตามดว้ย SMS จากผูใ้หบ้ริการ (ดีพีซี GSM 1800 หรือ 
TRUE MOVE (ทรูมูฟ) จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.46 และเว็บไซต์ ดีพีซี หรือ GSM 1800 
จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.43 จากนั้นเป็นอ่ืนๆ โปรดระบุ จ  านวน 5 คิดเป็นร้อยละ 3.38 อนัดบั
สุดทา้ย คือ วิทย ุจ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.03 
 

ตารางที่ 4.34  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวิธีการท่ีใช ้เมื่อสมมติให ้   
เลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูต้อบแบบสอบถามเป็นเลขหมายท่ีใชบ้ริการกบับริษัทท่ีหมด
สญัญาสมัปทาน และก าลงัอยูใ่นช่วงเวลาคุม้ครองฯ ใหใ้ชง้านต่อไปไดอี้ก 1 ปี ตามประกาศ กสทช. 
และผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการใชเ้ลขหมายเดิมต่อไป 
 
วธิีการที่ใช้เมือ่ต้องการใช้เลขหมายเดิมต่อไป จ านวน ร้อยละ 
ใชบ้ริการ “ยา้ยค่ายเบอร์เดิม” 185 46.25 
โทรถามคอลเซ็นเตอร์ กสทช.หมายเลขโทรศพัท ์1200 56 14.00 
โทรถามคอลเซ็นเตอร์ค่ายท่ีใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั 109 27.25 
โทรถามคอลเซ็นเตอร์ค่ายท่ีจะยา้ยไป 19 4.75 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 31 7.75 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบว่า กรณีเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูต้อบแบบสอบถามเป็น
เลขหมายท่ีใชบ้ริการกบับริษทัท่ีหมดสญัญาสมัปทาน และก าลงัอยูใ่นช่วงเวลาคุม้ครองฯ ใหใ้ชง้าน
ต่อไปไดอี้ก 1 ปี ตามประกาศ กสทช. หากผูต้อบแบบสอบถามต้องการใชเ้ลขหมายเดิมต่อไป  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ  านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 จะใชบ้ริการ “ยา้ยค่ายเบอร์
เดิม” รองลงมาคือ โทรถามคอลเซ็นเตอร์ค่ายท่ีใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั จ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.25 ถดัมาคือโทรถามคอลเซ็นเตอร์ กสทช.หมายเลขโทรศพัท ์1200 จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
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14.00 และอ่ืนๆ โปรดระบุ จ  านวน 31 คิดเป็นร้อยละ 7.75 อนัดบัสุดทา้ย คือ โทรถามคอลเซ็นเตอร์
ค่ายท่ีจะยา้ยไป จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 
 
ตารางที่ 4.35  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเลขหมาย AIS (เอไอเอส)/ 
DPC (ดีพีซี) หรือ GSM 1800 /DTAC (ดีแทค)/ TRUE MOVE (ทรูมฟู) จ  าแนกตามความเดือดร้อน
กรณีไม่มีประกาศเยียวยาของ กสทช. เม่ือส้ินสุดสัญญาสัมปทาน ซิมจะดบั เลขหมายของผูต้อบ
แบบสอบถามนั้นจะไม่สามารถใชง้านได ้
 
ความเดือดร้อนกรณีไม่มีประกาศเยียวยาของ 
กสทช. เมือ่ส้ินสุดสัญญาสัมปทาน ซิมจะดับ  
เลขหมายของผู้ตอบแบบสอบถามนั้นจะไม่
สามารถใช้งานได้ 

จ านวน ร้อยละ 

เดือดร้อน 26 76.47 
ไม่เดือดร้อน 8 23.53 

รวม 34 100 
 

จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเลขหมาย AIS (เอไอเอส)/ 
DPC (ดีพีซี) หรือ GSM 1800 /DTAC (ดีแทค)/ TRUE MOVE (ทรูมูฟ) ส่วนใหญ่ จ  านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 76.47 มีความเดือดร้อนกรณีไม่มีประกาศเยียวยาของ กสทช. เม่ือส้ินสุดสัญญา
สมัปทาน แลว้ ซิมจะดบั เลขหมายของผูต้อบแบบสอบถามไม่สามารถใชง้านได ้โดยมีส่วนน้อยท่ี
ไม่เดือดร้อน จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53 
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ตารางที่ 4.36  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเลขหมาย AWN หรือ AIS 3G 
2100 / DTN หรือ Trinet (ดีแทค ไตรเน็ต) / TRUE MOVE H (ทรูมูฟ เอช) จ  าแนกตามความเดือด 
ร้อนกรณีท่ีสมมติว่า เลขหมายท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการอยู่เป็นของผูใ้ห้บริการท่ีส้ินสุด
สัญญาสัมปทาน หากไม่มีประกาศเยียวยาของ กสทช. เมื่อส้ินสุดสัญญาสัมปทาน ซิมจะดับไม่
สามารถใชบ้ริการเลขหมายนั้นไดอี้ก 
 

ความเดือดร้อนกรณีที่สมมติว่า เลขหมายที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามใช้บริการอยู่เป็นของผู้ให้บริการที่ส้ินสุด
สัญญาสัมปทาน หากไม่มีประกาศเยยีวยาของ กสทช. 
เม่ือส้ินสุดสัญญาสัมปทาน ซิมจะดับไม่สามารถใช้

บริการเลขหมายน้ันได้อีก 

จ านวน ร้อยละ 

เดือดร้อน 285 83.33 
ไม่เดือดร้อน 57 16.67 

รวม 342 100 
 

จากตารางท่ี 4.35 พบว่า หากสมมติให้ เลขหมายท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการอยู ่  
เป็นของผูใ้หบ้ริการท่ีส้ินสุดสญัญาสมัปทาน และหากไม่มีประกาศเยียวยาของ กสทช. เม่ือส้ินสุด
สญัญาสมัปทาน ซิมจะดบั ไม่สามารถใชบ้ริการเลขหมายนั้นไดอี้ก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ
เลขหมาย AWN หรือ AIS 3G 2100 / DTN หรือ Trinet (ดีแทค ไตรเน็ต) / TRUE MOVE H (ทรูมฟู 
เอช) ส่วนใหญ่ จ  านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 มีความเดือดร้อน โดยมีส่วนน้อยท่ีไม่
เดือดร้อน จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 

ทั้งน้ี เม่ือสอบถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามว่า การท่ี กสทช. ออกประกาศ
คุ้มครองผูใ้ช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีกรณีส้ินสุดสัญญาสัมปทานนั้ นเป็นผลดีกับตัวผูต้อบ
แบบสอบถามหรือไม่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า ดี เพราะเป็นการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
ไม่ใหไ้ดรั้บผลกระทบจากการส้ินสุดสัญญาสัมปทาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่ได้
รับทราบถึงการส้ินสุดสัญญาสัมปทานมาก่อน การท่ี กสทช. คุม้ครองท าให้ผูใ้ชบ้ริการมีเวลาใน
การศึกษาขอ้มลู หากมีความตอ้งการจะใชเ้ลขหมายเดิมต่อไปก็มีเวลาในการโอนไปใชบ้ริการกบัผู ้
ใหบ้ริการรายอ่ืน แมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมองว่าการด าเนินการของ กสทช.น้ี ดี เป็น
ประโยชน์กบัผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแต่ก็มีความความเห็นว่า การท่ี กสทช. ด  าเนินการเป็น
การแกปั้ญหาเฉพาะหน้าส าหรับกรณีสัญญาสัมปทานคล่ืน 1800 MHz เท่านั้น และแมว้่าประกาศ
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ของ กสทช. จะมีประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใชบ้ริการการกบัผูใ้ห้บริการท่ีส้ินสุด
สญัญาสมัปทาน แต่ก็ขาดการประชาสมัพนัธท่ี์พอเพียง ท าใหม้ีผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจ  านวน
มากท่ีไม่ทราบขอ้มูลของการส้ินสุดสัญญาสัมปทานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี1800 MHz 
ของบริษัท ทรูมูฟ จ  ากัด และบริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากัด ไม่ทราบเร่ืองประกาศ กสทช. เร่ือง 
มาตรการคุ้มครองผูใ้ช้บริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ท่ี กสทช. ออกมาเพื่อคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีส้ินสุด
สญัญาสมัปทานไม่ใหไ้ดรั้บความเดือดร้อน  

 
4.4  สัญญาสัมปทานให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่บนคลืน่ความถี่อืน่ที่ก าลงัจะหมดลง 

นอกจากสัญญาสัมปทานให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี1800 MHz 
ระหว่างบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) กับบริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั และ ระหว่างบริษัท 
กสท โทรคมนาคม จ  ากดั (มหาชน) กบับริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั ท่ีส้ินสุดลงเม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน 
2556 ท่ีผา่นมา  ประเทศไทยยงัมีสัญญาสัมปทานให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีอีก 3 สัญญาท่ีก  าลงั  
จะหมดลง อนัได้แก่ 1. สัญญาสัมปทานให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 900 MHz 
ระหว่าง องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย หรือ ปัจจุบนัคือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) กับ 
บริษทั. แอดวานซ ์อินโฟร์ เซอร์วิส จ  ากดั (มหาชน) อายุสัญญา 25 ปี ท่ีสัญญาจะส้ินสุดลงในวนัท่ี 
30 กนัยายน 2558  2. สัญญาสัมปทานให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 850 MHz 
ระหว่าง บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) กบั บริษทั. โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
จ  ากดั (มหาชน) อายุสัญญา 27 ปี ท่ีสัญญาจะส้ินสุดลงในวนัท่ี 15 กนัยายน 2561  และ 3. สัญญา
สัมปทานให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ระหว่าง บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) กับ บริษัท. โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) อายุ
สญัญา 27 ปี ท่ีสญัญาจะส้ินสุดลงในวนัท่ี 15 กนัยายน 2561 

สภาพปัจจุบันของการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 900 MHz ของ
บริษทั. แอดวานซ ์อินโฟร์ เซอร์วิส จ  ากดั (มหาชน) หรือ AIS ท่ีไดรั้บสัมปทานให้ด  าเนินการจาก
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  เป็นการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบ 2G และมีการแบ่งคล่ืน
ความถ่ีส่วนหน่ึงมาใหบ้ริการ 3G ดว้ย โดยมีการใหบ้ริการในลกัษณะและประเภทของบริการ เป็น
บริการประเภทเสียง (Voice) บริการประเภทขอ้มูล (Data) อาทิ บริการขอ้ความสั้น (SMS) บริการ
รับ-ส่งภาพ ขอ้ความ และเสียง (Multimedia Messaging Service: MMS) บริการอินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี บริการเน้ือหา Content ขอ้มลู ข่าวสาร ในรูปแบบต่างๆ บริการโทรศพัทข์า้มแดน
ระหว่างประเทศ (International Roaming) บริการโทรศพัทท์างไกลระหว่างประเทศ รวมถึงบริการ
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เสริม และบริการพิเศษอ่ืน โดยใหบ้ริการทั้งในระบบเติมเงิน (Pre-Paid) และระบบช าระค่าบริการ
รายเดือน (Post Paid) โดย AIS ถือว่าเป็นผูน้  าอนัดบัหน่ึงในตลาดให้บริการโทรคมนาคมของ
ประเทศไทย โดยก่อนท่ีจะประมูลคล่ืนความถ่ี 2.1 GHz จาก กสทช. และเปิดให้บริการ มีจ  านวน
ผูใ้ช้บริการในระบบสูงถึง 36.5 ลา้นเลขหมาย คิดเป็นส่วนแบ่งการตลาด 40.24% (ข้อมูล               
ณ เมษายน 2556) 

ภายหลงัจากประมลูคล่ืนความถ่ี 2.1 GHz จาก กสทช. ไดใ้นนามของบริษทั แอดวานซ ์
ไวร์เลส เน็ตเวิร์ค จ  ากดั หรือ AWN ไดรั้บใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการ 15 ปี และเร่ิมเปิดใหบ้ริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 2.1 GHz โดยใช้ช่ือ AIS 3G 2100  ต่อมาเร่ิมมีการเสนอ
โปรโมชัน่และเง่ือนไขเพ่ือเชิญชวนใหผู้ใ้ชบ้ริการ AIS ในระบบ 2G/3G บนคล่ืนความถ่ี 900 MHz       
ท่ีมีอายุสัญญาสัมปทานเหลืออีกประมาณหน่ึงปีเศษ โอนยา้ยมาใชบ้ริการกบั AIS 3G 2100 และ      
มีจ  านวนการโอนยา้ยเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ ทั้งน้ีจากขอ้มลูของส านกังาน กสทช. ท่ีเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของส านกังานฯ และเผยแพร่ผา่นส่ือมวลชน ณ วนัท่ี 10 มีนาคม 2557 พบว่า ปัจจุบนั บริษทั. แอด
วานซ ์อินโฟร์ เซอร์วิส จ  ากดั (มหาชน) หรือ AIS มีจ  านวนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืน
ความถ่ี 900 MHz ทั้งหมด 23 ลา้นเลขหมาย และบริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ตเวิร์ค จ  ากดั หรือ 
AWN มีผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 2.1 GHz (AIS 3G 2100) จ านวน 19 ลา้นเลข
หมาย 

ในส่วนของการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 850 MHz ของบริษัท.       
โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) หรือ DTAC ท่ีไดรั้บสัมปทานให้ด  าเนินการจาก
บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)  เป็นการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบ 2G และมี
การแบ่งคล่ืนความถ่ีส่วนหน่ึงมาให้บริการ 3G ด้วยเช่นเดียวกันกับ AIS โดยมีการให้บริการ          
ในลกัษณะและประเภทของบริการ เป็นบริการประเภทเสียง (Voice) บริการประเภทขอ้มูล (Data) 
อาทิ บริการขอ้ความสั้น (sms) บริการรับ-ส่งภาพ ข้อความ และเสียง (Multimedia Messaging 
Service: MMS) บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี บริการเน้ือหา Content ขอ้มูล ข่าวสาร 
ในรูปแบบต่างๆ บริการโทรศพัท์ข้ามแดนระหว่างประเทศ (International Roaming) บริการ
โทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศ รวมถึงบริการเสริม และบริการพิเศษอ่ืน โดยให้บริการทั้งใน
ระบบเติมเงิน (Pre-Paid) และระบบช าระค่าบริการรายเดือน (Post Paid)  ส าหรับ DTAC จดัเป็น
อนัดบั 2 ในตลาดให้บริการโทรคมนาคมของประเทศไทย โดยก่อนท่ีจะประมูลคล่ืนความถ่ี 2.1 
GHz จาก กสทช. และเปิดใหบ้ริการ มีจ  านวนผูใ้ชบ้ริการในระบบสูงถึง 28.6 ลา้นเลขหมาย คิดเป็น
ส่วนแบ่งการตลาด 31.53% (ขอ้มลู ณ เมษายน 2556) 
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ภายหลงัจากประมูลคล่ืนความถ่ี 2.1 GHz จาก กสทช. ได้ในนามของบริษัท ดีแทค 
เน็ตเวิร์ค จ  ากดั ซ่ึงต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นบริษทั ดีแทค ไตรเน็ต จ  ากัด หรือ DTN ไดรั้บใบอนุญาต
ใหป้ระกอบกิจการ 15 ปี และเร่ิมเปิดให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 2.1 GHz โดยใช้
ช่ือ DTAC Tri Net  ก็ไดมี้การเร่ิมน าเสนอโปรโมชัน่และเง่ือนไขเพ่ือเชิญชวนใหผู้ใ้ชบ้ริการ DTAC 
ในระบบ 2G/3G บนคล่ืนความถ่ี 850 MHz ท่ีจะส้ินสุดสญัญาสมัปทานในปี 2561 ให้โอนยา้ยมาใช้
บริการกบั DTAC Tri Net บนคล่ืน 2.1 GHz ดว้ย โดยพบว่ามีจ  านวนปริมาณการโอนยา้ยเพ่ิมข้ึน
เร่ือยๆ ทั้งน้ีจากขอ้มลูของส านกังาน กสทช. ท่ีเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องส านกังานฯ และเผยแพร่ผา่น
ส่ือมวลชน ณ วนัท่ี 10 มีนาคม 2557 พบว่า ปัจจุบนั บริษทั. โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) หรือ DTAC  มีจ  านวนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 850 MHz 20 ลา้น  
เลขหมาย และบริษทั ดีแทค ไตรเน็ต จ  ากดั  หรือ DTN มีผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืน
ความถ่ี 2.1 GHz (DTAC Tri Net3G) จ านวน 10.2 ลา้นเลขหมาย 

และส าหรับสัญญาสัมปทานให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz 
ระหว่าง บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) กบั บริษทั. โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
จ  ากดั (มหาชน) อายสุญัญา 27 ปี และสญัญาจะส้ินสุดลงในวนัท่ี 15 กนัยายน 2561 จนถึงขณะน้ียงั
ไม่มีการน ามาใชใ้ห้บริการโทรคมนาคม โดยจากข้อมูลท่ีมีการเผยแพร่ผ่านส่ือมวลชน ทราบว่า 
บริษทั. โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ไดท้ าหนังสือถึง กสทช. ว่าบริษทัยินดีให ้
กสทช. น าคล่ืนในส่วนน้ีไปจดัสรรใหม่ดว้ยวิธีการประมลู ก่อนท่ีอายุสัญญาสัมปทานจะส้ินสุดลง 
โดยบริษทัฯ จะยนิยอมรับผลกระทบและความเสียหายอนัเกิดจากการประมลูล่วงหนา้เอง 

 
4.5  กรณศึีกษาการคุ้มครองผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นทีใ่นต่างประเทศ หรือกรณคุ้ีมครองผู้บริโภค
ในกจิการอืน่ หรือบริการอืน่ 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตามประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง 
มาตรการคุ้มครองผูใ้ช้บริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ผูศ้ึกษาวิจยัไดศ้ึกษาหาตวัอย่างกรณีการส้ินสุดสัญญาสัมปทานของ
ต่างประเทศมาเป็นข้อมูล พบว่า กรณีการสุดสัญญาสัมปทานของประเทศไทยถือเป็นกรณีท่ีไม่
เหมือนกับต่างประเทศ แต่สามารถเทียบเคียงได้ว่าการส้ินสุดสัญญาสัมปทานในกิจการ
โทรคมนาคมเป็นการส้ินสุดการผกูขาดการประกอบกิจการโทรคมนาคมโดยรัฐ หรือเอกชน เพียง
ไม่ก่ีรายเป็นผูม้ีสิทธิในการประกอบกิจการ สู่การประกอบกิจการโดยอาศยัใบอนุญาตประกอบ
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กิจการเป็นการเขา้สู่การแข่งขนัเสรีในระบบโทรคมนาคม บริษทัผูป้ระกอบกิจการท่ีมีความพร้อม มี
ศกัยภาพสามารถเขา้มาแข่งขนัเพื่อประกอบกิจการโทรคมนาคมได ้

กรณีศึกษาสหราชอาณาจกัร ในทศวรรษท่ี 1940 ถึง 1980 ผูใ้หบ้ริการสาธารณูปโภคหลกัๆ 
ในองักฤษ (British) ขณะนั้นไดแ้ก่ บรรษทัของรัฐ (Public corporation) โดยหน่วยงานไปรษณีย ์
(Post Office) เป็นผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคม ซ่ึงภายหลงัในปี ค.ศ. 1981 ไดม้ีการแยกกิจการโทรคมนาคม
ออกจากกิจการไปรษณีย ์โดยข้ึนอยูก่บั British Telecom (BT) ซ่ึงในช่วงทศวรรษ 1980 ต่อช่วงตน้
ทศวรรษ 1990 ดว้ยขอ้จ ากดัทางดา้นการเงินในการลงทุนของอุตสาหกรรมท่ีด าเนินการโดยรัฐ 
ผนวกกับความไม่มีประสิทธิในการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อความต้องการใช้บริการของ
ประชาชน รวมถึงปัญหาการแทรกแซงการด าเนินงานของการเมือง ขาดความโปร่งใสในการด าเนินการ 
ท าใหเ้ร่ิมมีการแปรรูปกิจการสาธารณูปโภคจากรัฐวิสาหกิจเป็นเอกชน โดยในปี ค.ศ. 1984 องักฤษ
ไดม้ีการออกพระราชบญัญติัโทรคมนาคม (Telecommunications Act 1984) ท าให้เกิดระบบใหม่ 
และก าเนิด OFTEL (Office of Telecommunications) เป็นหน่วยงานดูแลอุตสาหกรรมโทรคมนาคม  
แต่ BT ไม่ไดถ้กูแบ่งเป็นธุรกิจย่อยๆ แต่ถูกแปรรูปเป็นหน่วยงานเอกชนหน่อยงานเดียว ซ่ึงอยู่ใน
สถานะเป็นผูผู้กขาดหรือเกือบผกูขาดในการด าเนินกิจการ ต่อมาในปี ค.ศ. 1991 รัฐบาล และ 
OFTELไดย้ติุการผูข้าดของ BT และ Mercury อนัเป็นผูป้ระกอบการ 2 รายท่ีผกูขาดด าเนินกิจการ
โทรคมนาคมครอบคลุมโครงข่ายของประเทศไว้ โดยเปิดโอกาสให้มีผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคมเพ่ิมข้ึน โดยในปี ค.ศ. 1995 OFTEL ริเร่ิมการรับฟังความคิดเห็นในการก าหนด
นโยบาย โดยเฉพาะการรับความคิดเห็นในเร่ืองส าคญัคือเร่ืองของขอ้หา้มการกระท าท่ีเป็นการกีดกนั
การแข่งขนัในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และในปี ค.ศ. 1995 น้ีเองท่ีองักฤษมีผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคมท่ีไดรั้บอนุญาตถึง 141 รายแต่ BT ยงัคงเป็นผูม้ีสัดส่วนถึง 82% ของอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมขององักฤษในขณะนั้น จนกระทัง่เดือนธนัวาคมปี 1996 ได้มีการออกใบอนุญาต
ประกอบกิจการใหม่ 44 ใบ เพื่อใหม้ีผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมแข่งขนักนักบั BT และ Mercury 
ในการใหบ้ริการโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ก่อใหเ้กิดการแข่งขนัในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
ท าใหเ้กิดการแข่งขนัในเร่ืองคุณภาพการให้บริการ การส่งเสริมการแข่งขนัในอุตสาหกรรม การ
สร้างกฎกติกาท่ีเป็นธรรม มีการด าเนินการมาโดยตลอด จนกระทั้งปี ค.ศ. 1998 องักฤษมีผูป้ระกอบ
กิจการโทรคมนาคมสาธารณะในอุตสาหกรรมมากกว่า 200 ราย  ปี ค.ศ. 2003 องักฤษ (British) ออก
กฎหมาย Communications Act 2003 ก  าหนดให้จดัตั้ง Office of Communications หรือ Ofcom อนั
เป็นหน่วยงานอิสระท่ีท าหน้าท่ีในการก ากับดูแลกิจการส่ือสารโทรคมนาคมและส่ือ ในสหราช
อาณาจกัร ซ่ึงมีอ  านาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย Communications Act 2003 ท าหนา้ท่ีก  ากบัดูแลอุตสาหกรรม
ส่ือสารโทรคมนาคม ก ากบัดูแลกิจการในอุตสาหกรรม รวมถึงกระบวนการต่างๆในการอนุญาตใน
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การประกอบกิจการ การออกนโยบาย วางกฎ ระเบียบ เพื่อการบริหารจัดการและก ากับดูแล
อุตสาหกรรมส่ือสารโทรคมนาคมของสหราชอาณาจกัร 

การด าเนินการเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมอนัรวมถึง บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ Office of Communications หรือ Ofcom จะใชก้ลไกทางการตลาด การส่งเสริมให้
เกิดการแข่งขนัทั้งในคุณภาพและราคา เพ่ือให้ผูบ้ริโภคได้รับบริการท่ีมีประสิทธิภาพในราคาท่ี
ยติุธรรม โดยผูบ้ริโภคมีสิทธิในการเลือกท่ีจะใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคมรายใดก็ไดต้าม
ความพึงพอใจของตนเอง รวมถึงดูแลใหป้ระชาชนทุกคนในสหราชอาณาจกัร โดยเฉพาะประชาชน
ผูมี้รายได้น้อย และประชาชนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกลตามชนบทสามารถเข้าถึงบริการในระบบ
โทรศพัทพ้ื์นฐานได ้

กรณีศึกษาประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ส าหรับประเทศสวิตเซอร์แลนด์มีบริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีครอบคลุมประเทศเกือบ 100% โดยมีความครอบคลุมของบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ยคุ 2G 99% และบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียคุ 3G (รองรับอตัราความเร็วในการส่งขอ้มูลดา้น downstream 
สูงสุด 42 Mbit/s) ประมาณ 90% ทัว่ประเทศ ในประเทศสวิตเซอร์แลนด์นั้นอตัราการเติบโตของทราฟฟิก
การส่ือสารขอ้มลูเพ่ิมข้ึนเป็น 2 เท่าทุกๆ 12 – 14 เดือน โดยมีการใชง้าน Notebook และ Tablet เช่ือมต่อ
ผา่นโครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ โดยมีการใช ้Smartphone เป็นจ านวน 58% ของ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีมีการใชง้าน และคิดเป็น 70% ของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีวางจ าหน่าย  ประเทศ
สวิตเซอร์แลนดไ์ม่มีการส้ินสุดสญัญาสมัปทานเช่นประเทศไทยแต่เป็นการส้ินสุดใบอนุญาตให้ใช้
คล่ืนความถ่ีเพื่อประกอบกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงก่อนท่ีจะส้ินสุดใบอนุญาตก็ไดมี้การจดัประมูล
คล่ืนความถ่ีก่อน  โดยเมื่อเดือนกุมภาพนัธ์ ปี ค.ศ. 2012 The Swiss Federal Communications 
Commission (ComCom) ซ่ึงเป็นหน่วยงานก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศสวิตเซอร์แลนด ์
และ Federal Office of Communications (OFCOM) ซ่ึงเป็นส านักงานของ ComCom ประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ เสมือน กสทช. และส านักงาน กสทช. ของประเทศไทย  ไดท้ าการประมูลคล่ืน
ความถ่ีทั้งหมดส าหรับการให้บริการบรอดแบนด์ไร้สายในย่านความถ่ี 800, 900, 1800, 2100 และ 
2600 MHz โดยถือว่าเป็นประเทศแรกในโลก ท่ีด  าเนินการประมูลคล่ืนความถ่ีส าหรับการ
ใหบ้ริการบรอดแบนดไ์ร้สายพร้อมกนัทั้งหมด 

ส าหรับเหตุผลในการประมูลคล่ืนพร้อมกันทั้งหมดเน่ืองจาก The Swiss Federal 
Communications Commission (ComCom) เห็นว่า มีคล่ืนความถ่ีส าหรับการให้บริการส่ือสารไร้
สายใหม่ ซ่ึงได้แก่ คล่ืนความถ่ีเกิดจาก Digital Dividend ในย่านความถ่ี 800 MHz ซ่ึงเป็นย่าน
ความถ่ีท่ีส าคญัส าหรับการพฒันา LTE และยา่นความถ่ี 2600 MHz ซ่ึงเป็น UMTS Extension Band 
ซ่ึงเหมาะสมส าหรับเทคโนโลย ีLTE ในดา้นของแถบความกวา้งคล่ืนความถ่ี (Bandwidth) ท่ีเหมาะสม 
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ประกอบกบัมีคล่ืนความถ่ีจากใบอนุญาตท่ีจะส้ินสุดอายุการอนุญาต ไดแ้ก่ คล่ืนความถ่ีส าหรับ
ระบบ GSM (900 และ 1800 MHz) ซ่ึงจะส้ินสุดการอนุญาตในปี ค.ศ. 2013 และคล่ืนความถ่ีส าหรับ
ระบบ UMTS (2100 MHz) ซ่ึงจะส้ินสุดการอนุญาตในปี ค.ศ. 2016 โดยมีวตัถุประสงค์ในการ
ประมลูคล่ืนความถ่ี ดงัน้ี 

1) เพ่ือใหเ้กิดศกัยภาพสูงข้ึนในการใหบ้ริการโครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
2) เพื่อใหก้ารใชง้านคล่ืนความถ่ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยเทคโนโลยใีหม่ (LTE) 
3) ใหต้ลาดเป็นผูต้ดัสินจ านวนใบอนุญาต ดงันั้น จึงไดแ้บ่งคล่ืนความถ่ีเป็น Block ย่อยๆ 

ซ่ึงผูป้ระกอบการจะเป็นผูต้ดัสินใจประมูลคล่ืนความถ่ีตามปริมาณคล่ืนความถ่ีท่ีตอ้งการส าหรับ
การใหบ้ริการของตนเอง 

4) เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถวางแผนการใหบ้ริการและการลงทุนในระยะยาว โดย
การก าหนดใหส้ิ้นสุดการอนุญาตในปี ค.ศ. 2028 

5) เพื่อใหต้ลาดเป็นผูก้  าหนดมลูค่าของคล่ืนความถ่ี 
6) ไดรั้บมลูค่าคล่ืนความถ่ีในระดบัท่ีเหมาะสมส าหรับรัฐ ทั้งน้ี วตัถุประสงค์ในขอ้น้ี

มิไดเ้ป็นวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัการประมลู 
7) มีการปฏิบติัต่อผูท่ี้ตอ้งการคล่ืนความถ่ีเท่าเทียมกนัทุกราย โดยผูป้ระกอบการทุกราย

สามารถเขา้ร่วมการประมลูไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขท่ีเท่าเทียมกนั 
ทั้งน้ี The Swiss Federal Communications Commission (ComCom) และ Federal Office of 

Communications (OFCOM) อนุญาตให้ผูป้ระกอบการสามารถใช้งานคล่ืนความถ่ีท่ีประมูลได้
จนถึงส้ินปี ค.ศ. 2018 เพ่ือสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูป้ระกอบการในการวางแผนการด าเนินงานและ
การลงทุน โดยผูไ้ด้รับอนุญาตสามารถใช้คล่ืนความถ่ีได้ตั้ งแต่วนัท่ีคล่ืนความถ่ีว่างลง ทั้ งน้ี 
เน่ืองจากเป็นการประมูลทุกคล่ืนความถ่ีส าหรับบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีพร้อมกัน ดังนั้น คล่ืน
ความถ่ีบางส่วนจะสามารถใช้ประโยชน์ได้ทันที ในขณะท่ีคล่ืนความถ่ีบางส่วนท่ียงัคงมี การ
ใหบ้ริการอยูจ่ะสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดภ้ายหลงัจากท่ีระยะเวลาการอนุญาตในปัจจุบนัส้ินสุด
ลง ซ่ึงกรณีน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้บริการอยู่บนคล่ืนความถ่ี
บางส่วนท่ียงัคงมีการให้บริการอยู่นั้นดว้ย โดยเป็นการเพ่ิมโอกาสและทางเลือกในการใชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใหก้บัประชาชน 

กรณีศึกษาบริษทั สมัพนัธป์ระกนัภยั จ  ากดั เป็นกรณีการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการอ่ืน 
หรือบริการอ่ืน ท่ีผูศ้ึกษาวิจยัเห็นว่าเป็นประโยชน์สามารถน ามาปรับใชใ้นการด าเนินการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคได ้ โดยกรณีของบริษทั สมัพนัธป์ระกนัภยั จ  ากดั ซ่ึงในช่วงปี พ.ศ. 2550 นั้นถือเป็นบริษทั
ประกนัภยัท่ีมีลกูคา้จ  านวนมากมีเบ้ียประกนัภยัรวมเป็นอนัดบัท่ี 2-3 ของธุรกิจประกนัภยัรถยนต์
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ของประเทศไทยในขณะนั้น  จากการบริหารงานท่ีผิดพลาดของกลุ่มผูบ้ริหาร มีภาวการณ์เติบโต          
ท่ีรวดเร็วเกินไป ท าการตลาดโดยมุ่งเนน้ท่ีการขยายตลาด ดว้ยการเสนอขายกรมธรรมท่ี์คิดเบ้ียราคา
ถกูมากกว่า จะค านึง ถึงค่าใชจ่้ายทางธุรกิจ รวมถึงไม่ไดต้ั้งทุนส ารองเอาไวเ้พ่ือป้องกนัความเส่ียง   
ท่ีอาจเกิดข้ึน อีกทั้งเมด็เงินท่ีไดจ้ากเบ้ียประกนัจ านวนมากในขณะนั้นมีการน าไปลงทุนในกิจการ
อ่ืน รวมถึงมีข่าวการยกัยอกเงินจ านวนมากของผูบ้ริหาร มีการน าเงินไปให้บุคคลภายนอกกู ้และมี
การปกปิดข้อมูลบัญชี ท าให้บริษัทขาดสภาพคล่องไม่มีเงินสดหมุนเวียน ไม่เงินจ่ายให้กับ
ศูนยบ์ริการและอู่ ไม่มีเงินจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้กบัลูกค้า ประมาณการว่าบริษัท สัมพนัธ์
ประกนัภยั จ  ากดั มีหน้ีสินสูงถึง 2.71 พนัลา้นบาท  เม่ือพบว่าบริษทัมีปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน 
กรมการประกนัภยัในฐานะนายทะเบียนไดใ้ห้ทางบริษทั สัมพนัธ์ประกนัภยั จ  ากดั ยื่นแผนแกไ้ข
ฐานะหรือด าเนินการเพื่อใหม้ีเงินกองทุนของบริษทัประกนัวินาศภยัให้ครบถว้นตามกฎหมาย แต่
ทางผู ้บริหารของบริษัท สัมพันธ์ประกันภัย จ  ากัด ไม่สามารถด าเนินการได้  ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานก ากบัดูแล
ธุรกิจประกนัภยั จึงไดมี้ค  าสัง่เม่ือวนัท่ี 16 กรกฎาคม 2550 ใหบ้ริษทั สมัพนัธป์ระกนัภยั จ  ากดั หยุด
รับประกนัภยัชัว่คราว เพ่ือเป็นการยุติความเสียหายท่ีจะเกิดแก่ประชาชนรายใหม่ โดยในระหว่าง
นั้น ส านกังาน คปภ.ไดแ้ต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีเขา้ไปดูแลการเบิกจ่ายเงินของบริษทัฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ไดม้ีการเร่งรัดให้บริษัทฯ จ่ายค่าสินไหมทดแทนให้แก่ประชาชนรวดเร็วและครบถว้น และใน
ระหว่างการหยดุรับประกนัภยัชัว่คราว ส านกังาน คปภ.ใหบ้ริษทัฯ ส่งแผนการแกไ้ขฐานะการเงิน 
ซ่ึงในแผนดงักล่าว บริษทัฯ ตอ้งก  าหนดระยะเวลาเพ่ิมทุน แผนการช าระหน้ีสินค่าสินไหมทดแทน
คา้งจ่าย นอกจากนั้น ส านักงาน คปภ. ยงัไดด้  าเนินการเร่งรัดให้บริษทัฯ จ่ายสินไหมคา้งจ่าย เร่ิม
ตั้งแต่ 14 สิงหาคม 2550 เป็นจ านวน 695 ราย คิดเป็นค่าสินไหมทดแทนจ านวน 7.38 ลา้นบาท 
ในขณะท่ีส านกังาน คปภ. ไดรั้บขอ้มลูว่า มีเร่ืองร้องเรียนทัว่ราชอาณาจกัร ณ วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ ์
2551 จ านวน 9,153 ราย เป็นเงินจ านวน 441.25 ลา้นบาท 

สาเหตุท่ีส านกังาน คปภ. เขา้ไปดูแลแกไ้ขปัญหากรณีบริษทั สัมพนัธ์ประกนัภยั จ  ากดั
แต่ยงัไม่ด  าเนินการเพิกถอนใบอนุญาตฯ เน่ืองจาก  1. การเขา้หยุดรับประกันวินาศภัยชั่วคราว        
ไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายรายใหม่เกิดข้ึนอีก และเป็นขั้นตอนการด าเนินการตามกรอบการก ากบั
ตรวจสอบธุรกิจประกนัภยั โดยจะเป็นผลดีแก่ผูเ้อาประกนัภยัให้มีโอกาสท่ีจะไดรั้บชดใชจ้ากมูล
หน้ี  2. หากเพิกถอนใบอนุญาตในขณะนั้น จะท าให้ประชาชนไม่ไดรั้บการชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทน การทอดเวลาออกไปเพื่อใหบ้ริษทัฯ สามารถหาผูร้วมทุนรายใหม่ได ้และสามารถมีเม็ดเงิน
เพ่ิมเติมเขา้มาบริหาร จะท าให้บริษทัฯ สามารถชดใชค่้าสินไหมท่ีคา้งอยู่กบัประชาชนไดเ้พ่ิมข้ึน  
ในส่วนของการด าเนินคดี ส านกังาน คปภ.ไดด้  าเนินการร้องทุกข์กล่าวโทษต่อพนักงานสอบสวน
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ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) และ DSI ไดรั้บเร่ืองของบริษทั สมัพนัธ์ประกนัภยั จ  ากดัเป็นคดี
พิเศษ พร้อมเร่งด าเนินการสอบสวนร่วมกับพนักงานอยัการ ตรวจสอบขอ้เท็จจริง พิสูจน์คณะ
ผูบ้ริหารบริษทัสมัพนัธฯ์ทั้งหมด โดยมีพฤติการณ์กระท าความผดิตาม พ.ร.บ.ประกนัวินาศภยั และ
ยกัยอกทรัพยใ์นบริษทัสมัพนัธฯ์ ท่ีมีความเสียหายมากกว่า 1,000 ลา้นบาท และเมื่อพบว่าผูบ้ริหาร
ของบริษทั สมัพนัธป์ระกนัภยั จ  ากดั ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวได ้รัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบอยู่
ในขณะนั้นจึงไดมี้ค  าสัง่ใหเ้พิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยัของบริษทั สัมพนัธ์
ประกนัภยั จ  ากดั เม่ือวนัท่ี 23 มีนาคม 2552 หลงัจากมีค าสัง่ใหห้ยุดรับประกนัภยัล่วงเลยมาถึง 1 ปี 
8 เดือน พร้อมกบัมีค  าสั่งแต่งตั้งผูช้  าระบญัชีบริษทัสัมพนัธ์ประกนัภยั จ  ากดั ให้แลว้เสร็จภายใน     
12 เดือน และหากผูช้  าระบญัชีด าเนินการแลว้พบว่าบริษทัมีหน้ีสินมากกว่าทรัพยสิ์นตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดก็ใหย้ืน่ค  าร้องต่อศาลทนัทีเพ่ือใหอ้อกค าสัง่ว่าบริษทัลม้ละลาย 

หลงัจากนั้น ส านักงาน คปภ. ยงัด  าเนินการเพ่ือดูแลและคุม้ครองประชาชนผูบ้ริโภค    
ท่ีไดรั้บความเสียหายจากการท่ี บริษทั สมัพนัธป์ระกนัภยั จ  ากดั ไม่จ่ายค่าสินไหมทดแทน ในเร่ือง
การฟ้องร้อง โดยให้ประชาชนมาร้องเรียนไดท่ี้ส านักงาน คปภ. ทั้งในกรุงเทพและต่างจังหวดั 
พร้อมจดัเจา้หนา้ท่ีคอยตอบปัญหาประชาชนทางโทรศพัทด์ว้ยท่ี สายด่วน คปภ. 1186 และยงัมีการ
อ  านวยความสะดวกให้กับประชาชนในขณะนั้ นในการท่ีจะท าประกันภัยรถยนต์ใหม่แทน
กรมธรรมเ์ดิมท่ีท าไวก้บับริษทั สมัพนัธป์ระกนัภยั จ  ากดั ดว้ย ส่วนการด าเนินการเพื่อป้องกนัไม่ให้
เกิดปัญหาเช่นเดียวกนัน้ีอีก ส านักงาน คปภ. ก  าหนดใชก้ารด าเนินการตรวจสอบบญัชีของบริษทั
ประกนัภยัอ่ืนๆ อยา่งเขม้งวด ตามหลกัเกณฑก์ารตรวจสอบบญัชีของกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

จากการศึกษาวิจยั พบว่า ในทุกกรณีศึกษา หน่วยงานก ากบัดูแลจะด าเนินการโดยยดึถือ
เอาผลประโยชน์ของประชาชนผูบ้ริโภคเป็นหลกัในการพิจารณาก าหนดมาตรการด าเนินการ เพื่อ
แกไ้ขปัญหา และคุม้ครองผลประโยชน์ใหก้บัผูบ้ริโภค 
 



 
 

บทที่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตามประกาศ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง 
มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสัญญาการ
ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556  สามารถสรุป อภิปรายผลการศึกษา รวมถึงขอ้เสนอแนะได้
ดงัน้ี 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

5.1.1  วตัถุประสงคข์องการศึกษา มีดงัน้ี 
1) เพื่อศึกษาผลดี ผลเสีย จากการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคล่ืนความถ่ี 

1800 MHz ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทร 
คมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต 
สมัปทานหรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 

2) เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีเป็นผูอ้าจจะไดรั้บ
ผลกระทบจากการส้ินสุดสญัญาสมัปทานในปี 2558 และปี 2561 

5.1.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
1) ศึกษาคน้ควา้ กฎหมายหลกัในการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการกรณีส้ินสุดสญัญาสัมปทานการ

ใชค้ล่ืนความถ่ีเพื่อประกอบกิจการโทรคมนาคมคือ ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บริการ เป็นการ
ชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 
ศึกษาพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 ตลอดจนกฎหมาย
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) ท่ีมีผูเ้ก็บรวมรวมและวิเคราะห์ขอ้มลูมาก่อนในรูปของแนวคิด ทฤษฎี รายงานคน้ควา้อิสระ 
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สารนิพนธ ์วิทยานิพนธ ์บทความ วารสาร ประกาศ รายงานประจ าปี บทสัมภาษณ์ เอกสาร ขอ้มูล
จากการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ การเสวนา การสมัมนาท่ีหน่วยงานต่างๆ จดัข้ึน 

2) น าขอ้มลูท่ีไดม้าจากการศึกษา มาท าการเรียบเรียง แปล ประมวลผล และวิเคราะห์ในเชิง
พรรณนา แลว้ท าการสรุปสาระส าคญัต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการกรณีส้ินสุดสัญญา
สัมปทานการใช้ค ล่ืนความถ่ีเพื่อประกอบกิจการโทรคมนาคม  การคุ้มครองผู ้ใช้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ีส้ินสุดสัญญาสัมปทาน ท่ีไดรั้บการคุม้ครองตาม
ประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต 
สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 และวิเคราะห์ผลดี ผลเสียรวมถึง
ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 

3) การสมัภาษณ์ผูม้ีส่วนไดเ้สียจากประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็น
การชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 
2556 ในส่วนของผูเ้ช่ียวชาญตามท่ีไดก้  าหนดไว ้เพื่อหาค าตอบเก่ียวกบัผลดี ผลเสีย ของประกาศ 
กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน 
หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 

4) การท าแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ซ่ึงเป็นผูม้ีส่วนไดเ้สียจากประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
เป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
พ.ศ. 2556 ต่อประกาศฉบบัดงักล่าวน้ี ดว้ยเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนเอง จากการสร้างโดยอาศยั
หลกั สาระส าคญัของประกาศฉบบัน้ี แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบ เป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นงานศึกษาวิจยัคร้ังน้ี อนัประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 
โดยการใชแ้บบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ท่ีมีตวัเลือกค าตอบตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป 
เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และอายกุารใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัความรู้เร่ืองการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
1) ขอ้มลูเก่ียวกบัระบบโทรศพัทท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการอยู่ โดยการใชแ้บบสอบถาม

แบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ท่ีมีตวัเลือกค าตอบตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป ประกอบกบัแบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open end question) เพื่อเปิดโอกาสใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็น 

2) การรับรู้เก่ียวกับสิทธิจากการใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและสิทธิจากเลขหมาย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการใชแ้บบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 
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ท่ีมีตวัเลือกค าตอบตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป ประกอบกบัแบบสอบถามปลายเปิด (Open end question) เพื่อ
เปิดโอกาสใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็น 

3) ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุ้มครอง
ผูใ้ช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ของ กสทช. โดยการใชแ้บบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-
list) ท่ีมีตวัเลือกค าตอบตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป ประกอบกบัแบบสอบถามปลายเปิด (Open end question) 
เพื่อเปิดโอกาสใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็น 

5.1.3  สรุปผลการศึกษาวิจยั 
1) การวิจยัเชิงคุณภาพ 
จากการศึกษาวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

บนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz จากกรณีการส้ินสุดสัญญาสัมปทานวนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ. 2556 ตาม
ประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต 
สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ของ กสทช. พระราชบัญญัติ
องคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ พ.ศ. 2553 พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 ตลอดจนกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงศึกษา
คน้ควา้จากขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีมีผูเ้ก็บรวมรวมและ
วิเคราะห์ขอ้มูลมาก่อนในรูปของแนวคิด ทฤษฎี รายงานค้นควา้อิสระ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ ์
บทความ วารสาร ประกาศ รายงานประจ าปี บทสมัภาษณ์ เอกสาร ขอ้มลูจากการรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะ การเสวนา การสัมมนาท่ีหน่วยงานต่างๆ จัดข้ึน เพื่อให้ทราบถึงความเป็นมาของการ
ส้ินสุดสญัญาสมัปทาน ผลกระทบอนัเกิดจากการส้ินสุดสญัญาสมัปทาน นโยบายและแนวทางการ
คุม้ของผูบ้ริโภคของหน่วยงานก ากบัดูแล ผลของการใชน้โยบายหรือแนวทางดงักล่าว 

ราวปี พ.ศ. 2530 สญัญาสมัปทาน หรือสญัญาร่วมการงานในกิจการโทรคมนาคมของ
ประเทศไทยเกิดข้ึนดว้ยวตัถุประสงคข์องรัฐบาลในขณะนั้น ตอ้งการจะแกไ้ขปัญหากรณีรัฐวิหากิจ 
2 แห่ง คือองคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย และการส่ือสารแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการ
โทรคมนาคมขณะนั้น ไม่สามารถด าเนินการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการใชบ้ริการ
โทรคมนาคมของประชาชน และการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านโทรคมนาคมเพ่ือเป็น
โครงสร้างพ้ืนฐานของการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไดท้นั จึงไดแ้กไ้ขปัญหาโดยเปิดโอกาสให้
เอกชนเข้ามาร่วมลงทุนในการให้บริการโทรคมนาคมกับรัฐวิสาหกิจทั้งสองได้ โดยสัญญา
สัมปทานกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยมีลกัษณะเป็นสัญญาร่วมการงานระหว่างรัฐกับ
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เอกชนในลกัษณะ BTO (Build-Transfer-Operate) (สร้าง-โอนให้-ให้บริการ) โดยเอกชนท่ีไดรั้บ
สมัปทานตอ้งเป็นผูล้งทุนวางโครงข่าย เครือข่าย หรืออุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้หบ้ริการเอง เมื่อวางเสร็จ
แลว้และผ่านการทดสอบและสามารถท างานได ้ก็จะโอนกรรมสิทธ์ิเป็นของหน่วยงานรัฐท่ีให้
สมัปทาน เอกชนผูล้งทุนมีสิทธิใชแ้ละหาผลประโยชน์จากโครงข่าย เครือข่าย หรืออุปกรณ์ต่างๆ 
จนส้ินอายสุญัญาสมัปทานตามท่ีก  าหนด และเอกชนผูไ้ดรั้บสัมปทานตอ้งจ่ายค่าตอบแทน หรือค่า
สมัปทานใหก้บัหน่วยงานของรัฐท่ีใหส้มัปทานตามสญัญาสัมปทาน ซ่ึงถือว่าเป็นการด าเนินการท่ี
เหมาะสมกบัช่วงเวลานั้น 

เม่ือเทคโนโลยทีางการส่ือสารมีการพฒันาข้ึน .ในยุคโลกไร้พรมแดนและการเปิดเสรี
ทางโทรคมนาคม กิจการโทรคมนาคมไม่ได้เป็นเพียงกิ จการ ท่ีมีการด าเนินการกันเอง
ภายในประเทศ ภายใตก้ารให้บริการของรัฐ การผกูขาดการด าเนินการให้บริการโทรคมนาคม
เปล่ียนเป็นการด าเนินการโดยการแข่งขนัอยา่งเสรีดว้ยกลไกการตลาด การส้ินสุดสัญญาสัมปทาน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของประเทศไทยก็นับเป็นการเร่ิมต้นของการยุติการผูกขาดการให้บริการ
โทรคมนาคมโดยเอกชนผูรั้บสมัปทาน ผูเ้ป็นเสมือนตวัแทนของรัฐในการใหบ้ริการโทรคมนาคม 

การส้ินสุดสญัญาสมัปทานใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz เมื่อ
วนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ. 2556 ระหว่างบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) กบับริษทั ทรูมูฟ 
จ  ากดั และระหว่างบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) กบับริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั ถือเป็น
สัญญาสัมปทาน 2 สัมปทานแรกของประเทศท่ีส้ินสุดสัญญา เน่ืองจากขาดการวางแผนและ
เตรียมการส าหรับการส้ินสุดสญัญาสมัปทานอย่างจริงจงั ท าให้มีผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบน
คล่ืนความถ่ี 1800 MHz คงคา้งอยูใ่นระบบกว่า 18 ลา้นเลขหมายเม่ือใกลจ้ะส้ินสุดสญัญาสมัปทาน 

2) นโยบายของรัฐเก่ียวกบัการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีใชบ้ริการบน
คล่ืนความถ่ีท่ีหมดสญัญาสมัปทาน 

กสทช. ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีจัดสรรและบริหารคล่ืนความถ่ี ก  ากับดูแลกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ไดอ้อกประกาศ กสทช. 
เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญา
การให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ข้ึนมา เพ่ือคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบน
คล่ืนความถ่ีท่ีส้ินสุดสัญญาสัมปทาน โดยมีผลบังคับใช้กับสัญญาสัมปทานโทรคมนาคมทุก
สมัปทานในประเทศไทย 

ประกาศฉบบัดงักล่าว มีเน้ือหาครอบคลุมสาระส าคญั เก่ียวกบั  
2.1) ระยะเวลาคุ้มครองผู ้ใช้บริการ ประกาศฉบับดังกล่าวก าหนดให้ผู ้ให้บริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีหน้าท่ีให้บริการต่อไปเป็นการชัว่คราว รวมถึงมีหน้าท่ีตอ้งแจง้ให้ผูใ้ชบ้ริการ
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ทราบถึงการส้ินสุดสญัญาสมัปทาน และสิทธิของผูใ้ชบ้ริการท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองใหส้ามารถใช้
บริการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองภายใตส้ญัญา หรือเง่ือนไข โปรโมชัน่ใหบ้ริการเดิม รวมถึงตอ้งอ  านวยความ
สะดวกให้กบัผูใ้ชบ้ริการในการใชบ้ริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี หรือการโอยยา้ยผู ้
ใหบ้ริการ ของตนเองไดจ้นส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครองซ่ึงตอ้งไม่เกิน 1 ปี นับตั้งแต่วนัส้ินสุดสัญญา
สมัปทาน ส าหรับกรณีผูใ้ชบ้ริการโอนยา้ยออกจากระบบไปยงัผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรายอ่ืน
หมดก่อนระยะเวลาหน่ึงปี หรือผูใ้หบ้ริการไดร้ายงานต่อ กสทช. และพิสูจน์ไดว้่าเลขหมายท่ียงัคง
คา้งอยูใ่นระบบไม่ปรากฏขอ้มลูการใชบ้ริการเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน กสทช. อาจยติุหนา้ท่ีการ
ใหบ้ริการตามประกาศฉบบัน้ีได ้

2.2) แผนความคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ ประกาศฉบบัดงักล่าวก าหนดว่า ผูใ้หบ้ริการจะตอ้ง
จดัท าแผนความคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเสนอต่อ กสทช. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนสัญญา
สมัปทานจะส้ินสุดลงไม่นอ้ยกว่า 90 วนั ส าหรับกรณีท่ีประกาศฉบบัน้ีมีผลบงัคบัใช ้และมีระยะเวลา
ก่อนสัญญาสัมปทานส้ินสุดอยู่ไม่ถึง 90 วนั ผูใ้ห้บริการตอ้งจดัท าแผนความคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
เสนอต่อ กทค. เพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบภายใน 15 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีประกาศมีผลบงัคบัใช ้ ทั้งน้ี 
กทค. จะต้องพิจารณาแผนให้แลว้เสร็จภายใน 30 วนั นับตั้งแต่วนัท่ีได้รับแผนความคุม้ครอง
ผูใ้ช้บริการจากผูใ้ห้บริการ ส าหรับสาระส าคัญท่ีจะต้องมีอยู่ในแผนความคุ้มครองผูใ้ช้บริการ 
ประกอบดว้ย รายละเอียดขอ้มลูการใหบ้ริการ อาทิ ขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการคงเหลือ จ  านวนเงินคงคา้งใน
ระบบ แผนงานประชาสมัพนัธใ์หผู้ใ้ชบ้ริการทราบถึงการส้ินสุดสญัญาสัมปทาน แผนงานส่งเสริม
ใหผู้ใ้ชบ้ริการสามรถใชบ้ริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เลือก
ปฏิบติั และเป็นไปอย่างทัว่ถึง ค่าใชจ่้ายในการให้บริการ และภาระท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีตอ้งรักษา
คุณภาพมาตรฐานในขณะท่ีจ านวนผูใ้ชบ้ริการลดลงตลอดเวลา 

2.3) หนา้ท่ีของผูใ้หบ้ริการในช่วงระยะเวลาคุม้ครอง ประกาศฉบบัดงักล่าวก าหนด 
ใหผู้ใ้หบ้ริการมีหนา้ท่ีปฏิบติัตามเง่ือนไข อนัไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการจะพกัหรือหยุดการให้บริการไม่ว่า
ทั้งหมดหรือบางส่วนไม่ได ้รวมถึงไม่มีสิทธิรับลูกคา้รายใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการรับโดยให้สัญญา
บริการหรือโดยผา่นบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี นอกจากนั้นผูใ้ห้บริการตอ้งรักษา
คุณภาพการใหบ้ริการและก าหนดค่าบริการตามประกาศท่ีเก่ียวขอ้ง คือไม่เกินนาทีละ 99 สตางค ์
ตามท่ี กสทช. ก  าหนดไว ้และตอ้งประชาสัมพนัธ์แจง้เง่ือนไขความคุ้มครอง ก  าหนดระยะเวลา
ส้ินสุดความคุม้ครอง บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ให้ผูใ้ชบ้ริการทราบอย่างต่อเน่ือง
ตามท่ีก  าหนดในแผนงาน ทั้ งน้ี ผูใ้ห้บริการต้องเร่งรัดการโอนยา้ยผูใ้ช้บริการตามแผนความ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ และรับภาระค่าใช้จ่ายในการพฒันาช่องทางและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ



92 

โอนยา้ยเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และให้รายงานจ านวนผูใ้ชบ้ริการคงเหลือให้ กสทช. ทราบ
ภายในวนัท่ี 7 ของทุกเดือน 

2.4) การจดัท ารายงานบญัชีของผูใ้ห้บริการและการแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือตรวจสอบ 
ประกาศฯ ก  าหนดให้ในช่วงระยะเวลาคุม้ครอง ผูใ้ห้บริการเป็นผูรั้บเงินรายไดจ้ากการให้บริการ
แทนรัฐโดยแยกบญัชีการรับเงินไวเ้ป็นการเฉพาะ และใหร้ายงานจ านวนเงินรายไดแ้ละดอกผลท่ีได้
เกิดข้ึนโดยหกัตน้ทุนค่าใชโ้ครงข่าย ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการ
บริหารจดัการ และตน้ทุนค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีจ  าเป็นในการใหบ้ริการแลว้ ส่วนท่ีเหลือใหน้ าส่งส านกังาน 
กสทช. เพื่อตรวจสอบก่อนน าส่งเป็นรายไดข้องแผ่นดิน โดยการตรวจสอบเงินดงักล่าว ประกาศ
ฉบบัน้ีก  าหนดใหส้ านกังาน กสทช. แต่งตั้งคณะท างานคณะหน่ึงจ านวน 5 คน ประกอบดว้ย ผูแ้ทน
กระทรวงการคลงั ผูแ้ทนกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผูแ้ทนส านักงานอยัการ
สูงสุด ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเงินและบญัชี 1 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตร์ 1 คน และมีผูแ้ทน
ส านกังาน กสทช. เป็นเลขานุการคณะท างาน 

2.5) แผนการประมลูคล่ืนความถ่ี ประกาศฯ ก  าหนดให ้กสทช. จดัท าแผนการประมลูคล่ืน
ความถ่ีท่ีใชอ้ยูใ่นสญัญาสมัปทาน เพ่ือก าหนดกรอบระยะเวลาในการจดัสรรคล่ืนความถ่ี 

2.6) การก าหนดวนัหยดุใหบ้ริการ กรณีระยะเวลาคุม้ครองยงัไม่ส้ินสุด  ประกาศฯ 
ก  าหนดว่า เมื่อ กสทช. ไดจ้ดัสรรคล่ืนความถ่ีใหก้บัผูรั้บใบอนุญาตให้ใชค้ล่ืนความถ่ีรายใหม่แลว้ ให ้
กสทช. ก  าหนดวนัหยดุใหบ้ริการซ่ึงถือเป็นวนัส้ินสุดระยะเวลาความคุม้ครอง พร้อมแจง้ผูใ้หบ้ริการ
ทราบถึงวนัหยุดให้บริการดังกล่าว และผูใ้ห้บริการมีหน้าท่ีจะต้องแจ้งให้ผูใ้ช้บริการทราบถึง
วนัหยุดให้บริการ โดยการแจง้จะตอ้งแจง้ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 90 วนั ก่อนท่ีผูใ้ห้บริการจะหยุด
ใหบ้ริการ 

2.7) ผูใ้ชบ้ริการคงเหลือและเงินคา้งช าระ เม่ือส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครอง ประกาศฯ 
ก  าหนดว่า เม่ือส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครอง หากยงัมีผูใ้ชบ้ริการคงเหลือ ท่ีไม่แจง้ความประสงค์จะขอ
ยา้ยไปใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน ใหส้ิ้นสุดระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวตาม
ประกาศน้ี ส าหรับกรณีมีเงินของผูใ้ช้บริการคงค้างอยู่ในระบบ ผูใ้ห้บริการต้องคืนเงินนั้นแก่
ผูใ้ชบ้ริการ โดยให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) เร่ือง 
มาตรฐานของสญัญาใหบ้ริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ขอ้ 34 โดยอนุโลม โดยในการคืนเงินดงักล่าว 
เมื่อผูใ้หบ้ริการไดต้รวจสอบหลกัฐานและว่าเป็นบุคคลเดียวกบัผูใ้ชบ้ริการหรือเป็นผูรั้บมอบอ านาจ
จากผูใ้ชบ้ริการอยา่งถกูตอ้งแลว้ ใหผู้ใ้หบ้ริการคืนเงินภายใน 30 วนั ซ่ึงการคืนเงินนั้น อาจคืนดว้ย
เงินสด เช็ค หรือน าเขา้บญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้ริการ หรือตามวิธีท่ีผูใ้ชบ้ริการไดแ้จง้ความประสงค์
ไว ้กรณีผูใ้ห้บริการไม่สามารถคืนเงินให้ผูใ้ชบ้ริการไดต้ามก าหนด ผูใ้ห้บริการต้องช าระค่าเสีย
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ประโยชน์ในอตัราเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียท่ีผูใ้ห้บริการคิดจากผูใ้ชบ้ริการกรณีผูใ้ชบ้ริการผิดนัดไม่
ช าระค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการให้แก่ผูใ้ห้บริการ และไม่ตัดสิทธิผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิท่ีจะเรียก
ค่าเสียหายอยา่งอ่ืน 

3) ผูม้ีส่วนได้เสียจากประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บริการเป็นการ
ชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 

ผูม้ีส่วนไดเ้สียตามประกาศ ไดแ้ก่ 
3.1) บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) และบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ใน

ฐานะผูใ้หส้มัปทาน เป็นผูม้ีส่วนไดเ้สียโดยตรงตามประกาศ จะสูญเสียลูกคา้ท่ีคาดหวงัว่าจะไดเ้มื่อ
ส้ินสุดสัญญาสัมปทาน พร้อมทั้งรายไดท่ี้คาดว่าจะไดรั้บจากการให้บริการลูกคา้ดงักล่าว และยงั
ตอ้งร่วมเป็นผูใ้ห้บริการแผ่ผูใ้ชบ้ริการตามประกาศฯ แต่รายไดจ้ะไดรั้บเฉพาะค่าโครงข่ายท่ีเป็น
ตน้ทุน และค่าใชจ่้ายท่ีเป็นตน้ทุนในการด าเนินการใหบ้ริการเท่านั้น 

3.2) บริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั บริษทั ทรูมฟู จ  ากดั บริษทั. แอดวานซ ์อินโฟร์ เซอร์วิส 
จ  ากดั (มหาชน) และบริษทั โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมนิูเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ในฐานะผูรั้บสัมปทาน
เป็นผูม้ีส่วนไดเ้สียโดยตรงตามประกาศ เป็นผูท่ี้จะตอ้งให้บริการผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ี
ส้ินสุดสญัญาสมัปทานต่อไป โดยตอ้งใหบ้ริการดว้ยคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการแบบเดิม 
โดยรายไดท่ี้เกิดข้ึนจะตอ้งน าส่งเขา้รัฐเป็นรายไดข้องแผน่ดิน หกัไดแ้ต่เฉพาะตน้ทุนค่าเช่าโครงข่าย 
ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ และตน้ทุนค่าใชจ่้ายอ่ืน
ท่ีจ  าเป็นในการใหบ้ริการ ทั้งยงัตอ้งท าการประชาสมัพนัธเ์ร่ืองการส้ินสุดสญัญาสมัปทาน สิทธิของ
ผูใ้ชบ้ริการตามประกาศ ระยะเวลาส้ินสุดความคุม้ครอง อย่างต่อเน่ือง รวมถึงการประชาสัมพนัธ์
เร่งรัดการโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการการไปยงัผูใ้ห้บริการรายอ่ืน ด าเนินการเพื่อเร่งรัดการโอนยา้ย และ
ตอ้งใหบ้ริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือโอนยา้ยผูใ้หบ้ริการอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่
เลือกปฏิบติั ตอ้งแยกบญัชีรายได ้รายจ่าย ในช่วงระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการตามประกาศต่างหาก
เป็นบญัชีเฉพาะ ไม่สามารถหยุดให้บริการได ้ตอ้งวางแผน จดัสรรบุคลากร ระบบ ในการคืนเงิน
ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการจ านวนมาก 

3.3) ประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ีท่ีส้ินสุดสญัญาสัมปทาน ซ่ึง
ในขณะน้ีไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ของบริษทั ทรูมูฟ 
จ  ากัด และบริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากัด เป็นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียโดยตรงตามประกาศฯ โดยท าให้
สามารถใชบ้ริการต่อเน่ืองในเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเดิมได้อีกไม่เกิน 1 ปี ท าให้มีเวลาใน
การศึกษาขอ้มลู มีเวลาตดัสินใจในการเลือกโอนยา้ยไปใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน หรือจะยา้ย
ไปใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการรายเดิมแต่บนคล่ืนความถ่ีใหม่ หรือจะตดัสินใจไม่ใชเ้ลขหมายนั้นต่อ 
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ซ่ึงกรณีน้ีผูใ้ชบ้ริการในระบบพรีเพด หรือระบบเติมเงิน สามารถขอรับเงินของตนท่ีเหลืออยู่ใน
ระบบคืนได ้

3.4) ประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีทัว่ไป เป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยออ้ม 
เน่ืองจากอาจได้รับผลกระทบจากการไม่สามารถติดต่อคนในครอบครัว ญาติ พี่น้อง เพื่อน 
ผูร่้วมงาน ลกูคา้ ไดเ้น่ืองจากพวกเขาเหล่านั้นใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ีท่ีส้ินสุด
สญัญาสมัปทาน 

3.5) กสทช. ในฐานะหน่วยงานบริหาร จดัสรรคล่ืนความถ่ี ก  ากบัการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม มีเคร่ืองมือในการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีส้ินสุดสญัญาสมัปทาน  

4) ผลดี-ผลเสีย จากการบงัคบัใชป้ระกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
เป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
พ.ศ. 2556 กรณีส้ินสุดสญัญาสมัปทานคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ระหว่างบริษทั กสท โทรคมนาคม 
จ ากดั (มหาชน) กบั บริษทั ทรูมฟู จ  ากดั และระหว่างบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) กบั 
บริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั 

ผลดีจากการประกาศใชป้ระกาศฉบับดงักล่าว เป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีจะเกิดจากการ
ส้ินสุดสญัญาสมัปทานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ีไม่มีแผนการอะไรรองรับใน
ตอนนั้นได ้ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ของบริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั 
และบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั ท่ีส้ินสุดสญัญาสมัปทานไปเม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ. 2556 ไดรั้บ
ความคุม้ครองไม่ให้เกิด “ซิมดบั” คุ ้มครองให้สามารถใชบ้ริการไดอ้ย่างต่อเน่ืองตามระยะเวลา
คุม้ครองต่อไปไดไ้ม่เกินหน่ึงปี หรือจนกระทัง่ กสทช. ด  าเนินการจดัประมูลคล่ืนความถ่ีท่ีส้ินสุด
สญัญาสมัปทานน้ีแลว้เสร็จ ไดผู้ช้นะการประมลู ซ่ึงจะเป็นผูรั้บใบอนุญาตให้ด  าเนินการให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีรายใหม่ และก าหนดวนัหยุดให้บริการตามช่วงเวลาคุ้มครองแลว้ ซ่ึงมีความ
เหมาะสมแลว้ส าหรับกรณีการส้ินสุดสญัญาสมัปทานคร้ังน้ี 

โดยในช่วงระยะเวลาคุม้ครองดงักล่าวผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บการใหบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการ
รายเดิมท่ีตนเองใช้บริการอยู่ ในท่ีน้ีคือ บริษัท ทรูมูฟ จ  ากดั และบริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากดั ใน
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการท่ีดีเช่นเดิม ในแพ็คเกจ หรือโปรโมชั่นเดิม สามารถช าระ
ค่าบริการไดด้ว้ยวิธีการ หรือช่องทางเดิม ท่ีเคยใชบ้ริการอยู่ หากมีปัญหาก็ยงัมีสิทธิท่ีจะร้องเรียน
การใชบ้ริการไดเ้ช่นเดิม และยงัไดรั้บการประชาสัมพนัธ์ให้ทราบถึงการส้ินสุดสัญญาสัมปทาน 
การคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เง่ือนไขความคุม้ครองตามประกาศ ก  าหนดระยะเวลา
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ส้ินสุดการคุ้มครอง และบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี หรือบริการโอนยา้ยไปใช้
บริการกับผูใ้ห้บริการอ่ืนโดยท่ียงัคงใชเ้ลขหมายเดิม หรือยา้ยค่ ายเบอร์เดิม อย่างต่อเน่ืองจาก
ส านกังาน กสทช. และผูใ้ห้บริการตามประกาศทั้ง 3 ราย ไดแ้ก่ บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั 
(มหาชน) บริษทั ทรูมฟู จ  ากดั และบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั 

การมีระยะเวลากว่า 1 ปี ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz 
ท่ีส้ินสุดสัญญาสัมปทาน มีเวลาในการศึกษาขอ้มูลเก่ียวท่ีจะเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจท่ีจะ
โอนยา้ยไปใช้บริการกับผูใ้ห้บริการรายอ่ืน หรือตัดสินใจว่าจะไม่ใช้เลขหมายน้ีต่อไป ซ่ึงหาก
ผูใ้ชบ้ริการมีความประสงค์จะใชบ้ริการคงสิทธิเลขหมายเพื่อโอนยา้ยไปใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการ
รายอ่ืน ก็จะมีเวลาศึกษาถึงวิธีการโอนยา้ย พิจารณาผูใ้ห้บริการรายอ่ืน หรือผูใ้ห้บริการรายเดิมบน
คล่ืนความถ่ีอ่ืน ศึกษาแพค็เกจ หรือโปรโมชัน่ สิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของตวั
ผูใ้ชบ้ริการเอง 

ผลเสียของประกาศฉบับดงักล่าว ส่วนใหญ่จะเป็นของผูใ้ห้บริการ ซ่ึงกรณีของการ
ส้ินสุดสัญญาสัมปทานให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz น้ี คือ บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) บริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั และบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั ท่ีตอ้งรับหน้าท่ี
เป็นผูใ้ห้บริการในช่วงระยะเวลาคุ้มครองผูใ้ช้บริการตามประกาศ โดยการให้บริการนั้นต้อง
ใหบ้ริการดว้ยคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการท่ีดีดงัเดิม ไม่สามรถรับลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการ
รายใหม่ได ้ส่วนรายได้ท่ีเกิดข้ึนนั้นไม่ได้เป็นรายได้ของบริษัทเอง จะต้องน าส่งเข้ารัฐเพ่ือเป็น
รายไดข้องแผ่นดิน โดยบริษัทสามารถหักไดแ้ต่เฉพาะต้นทุนค่าเช่าโครงข่าย ค่าธรรมเนียมเลข
หมายโทรคมนาคม ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ และตน้ทุนค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีจ  าเป็นในการ
ให้บริการ แต่ก็ไม่มีความชัดเจนว่าจะหักได้เท่าไหร่ เพราะต้องข้ึนอยู่ก ับการพิจารณาของ
คณะกรรมการท่ีส านักงาน กสทช. ตั้ งข้ึนมาพิจารณาเร่ืองรายได้ท่ีเกิดข้ึนน้ี รวมถึงการท่ีต้อง
ใหบ้ริการดว้ยมาตรฐานบริการท่ีดีเช่นเดิม ในขณะท่ียอดผูใ้ชบ้ริการลดลงทุกวนั 

นอกจากนั้น ทั้ง 3 บริษทัยงัตอ้งท าการประชาสัมพนัธ์เร่ืองการส้ินสุดสัญญาสัมปทาน 
สิทธิของผูใ้ช้บริการตามประกาศ ระยะเวลาส้ินสุดความคุ้มครอง อย่างต่อเน่ือง รวมถึงการ
ประชาสมัพนัธเ์ร่งรัดการโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการการไปยงัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน ด าเนินการเพื่อเร่งรัดการ
โอนยา้ย และตอ้งให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี หรือโอนยา้ยผูใ้ห้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่เลือกปฏิบติั ตอ้งแยกบญัชีรายได ้รายจ่าย ในช่วงระยะเวลาคุ้มครองผูใ้ชบ้ริการ
ตามประกาศต่างหากเป็นบญัชีเฉพาะ โดยบริษทัไม่สามารถหยุดให้บริการได ้และต้องวางแผน 
จดัสรรบุคลากร ระบบ ในการคืนเงินใหก้บัผูใ้ชบ้ริการจ านวนมาก 
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ส าหรับบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) มองว่าประกาศ เร่ือง มาตรการ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 เป็นผลเสียโดยตรง ท าให้บริษทัเสียประโยชน์ เสียลูกคา้อนัน่าจะ
ไดรั้บโอนมาโดยอตัโนมติัภายหลงัจากการสินสุดสญัญาสัมปทานให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบน
คล่ืนความถ่ี 1800 MHz เมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ.2556 ส่งผลให้สูญเสียรายไดจ้ากการด าเนินการ
ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี กบัลกูคา้ดงักล่าว แมว้่าจะไดรั้บค่าเช่าโครงข่ายในการใหบ้ริการในช่วง
ระยะเวลาคุม้ครองตามประกาศ แต่ก็เทียบกนัไม่ได ้

สรุปส าหรับกรณีของการส้ินสุดสัญญาสัมปทานให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืน
ความถ่ี 1800 MHz ท่ีส้ินสุดสญัญาสมัปทานไปเม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ. 2556 โดยรวมแลว้ประกาศ 
กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน 
หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 น้ี เป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีจะเกิดจากการ
ส้ินสุดสญัญาสมัปทานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz  ท่ีไม่มีแผนการอะไรรองรับ
ในตอนนั้น เป็นผลดีอยา่งยิง่กบัผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แต่อาจเป็นผลเสียต่อผูใ้หบ้ริการ 

สรุปผลขอ้มลูจากแบบสอบถาม 
จากการการศึกษาวิจัยและการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีต่อประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณี
ส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ของ กสทช. 
จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 ราย สรุปผลไดด้งัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาวิจยั เร่ืองการคุม้ครองผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีภายหลงัการส้ินสุด

สญัญาสมัปทานของ กสทช. จ  านวน 400 ราย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 
233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.25 ส่วนใหญ่มีอาย ุ30-39 ปี จ  านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ จ  านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 และส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
ลกูจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 โดยทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอายกุารใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 10 ปีข้ึนไป จ  านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูความรู้เก่ียวกบัระบบโทรศพัทท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามใช้
อยู ่

ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน
ระบบ 3G จ านวน 342 คน คิดเป็นร้อยละ 85.50 โดยในผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ระบบ 3G ส่วนใหญ่ใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีกบัผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (ค่าย)  AWN / 
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AIS 3G 2100 (เอไอเอส 3G 2100) /AIS 3G ใหม่ จ  านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 42.98 และพบว่า
วิธีการเขา้มาใชบ้ริการระบบ 3G ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้วิธีการอพัเกรดเป็น 3G 
เน่ืองจากมีความพึงพอใจในการให้บริการหรือไดรั้บขอ้เสนอ ตลอดจนเง่ือนไขท่ีเหมาะสมจากผู ้
ใหบ้ริการเดิม (ค่ายเดิม) จ  านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 69.59 ส่วนกรณีของการใชบ้ริการ 3G ดว้ย
วิธีการโอนยา้ยมาจากผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน จ  านวน 23 รายพบว่าจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยา้ย
มาจาก ผูใ้ห้บริการ DTAC (ดีแทค) รายเดือน / HAPPY (แฮปป้ี) จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.48 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบ 2G ท่ีมีจ  านวน จ านวน 34 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 นั้น พบว่า ส่วนใหญ่ใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกบัผูใ้หบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
(ค่าย) AIS (เอไอเอส) รายเดือน / ONE-2 CALL (วนั ทู คอล) จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 58.82 
โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ 2G ส่วนใหญ่มีความต้องการ
เปล่ียนไปใชร้ะบบ 3G จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 76.47 และมีความตอ้งการเปล่ียนไปใชร้ะบบ 
3G ก่อนวนัท่ี 15 กนัยายน 2557 จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 82.35 

และผลการศึกษาวิจัยยงัพบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ทราบว่าตนเองใช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบใด จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00  

ตอนท่ี 3 ขอ้มลูการรับรู้เก่ียวกบัสิทธิจากเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูต้อบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบถึงสิทธิท่ีจะไดใ้ชง้านและ

รับบริการตลอดจนไดใ้ชร้ะบบท่ีมีคุณภาพ (สัญญาณเสียงคมชดั/สายไม่หลุด/ต่อติดง่าย/เน็ตเร็ว 
ฯลฯ) จ  านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 ทราบถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการตรวจสอบ
สัญญา/โปรโมชัน่ จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 ทราบถึงสิทธิท่ีจะเช็คตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของค่าโทร/ค่าบริการท่ีเรียกเก็บ จ านวน 280 คน ทราบถึงสิทธิในการขอระงบัใชบ้ริการ
ชัว่คราว จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.25 ทราบถึงสิทธิในการยา้ยค่ายและสามารถใช ้เบอร์เดิม 
ในค่ายใหม่ จ านวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 78.25 ทราบถึงสิทธิในการยกเลิกการใช้งาน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี จ านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.25 และทราบถึงสิทธิในการร้องเรียน และ
ไดรั้บการแกไ้ขปัญหา จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.75 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อประกาศ 
กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน 
หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ของ กสทช. 

1) การคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ีส้ินสุดสญัญา
สมัปทานเม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ. 2556 
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จากการศึกษาวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ  านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.50 ไม่ทราบเร่ืองการส้ินสุดสัญญาสัมปทานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 
และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 MHz เมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ. 2556 รวมถึงไม่ทราบถึงมาตรการ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ีอยู่ในสัญญาสัมปทานนั้นตาม
ประกาศ กสทช. เร่ือง มาตราการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต 
สมัปทาน หรือสญัญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 แต่ทั้งน้ีเมื่อทราบจากแบบสอบถามว่า 
กสทช. ช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ ทรูมูฟ สามารถใชง้าน
ต่อไดอี้ก 1 ปี จนถึง 15 กนัยายน 2557 เพื่อใหม้ีเวลาโอนยา้ยไปใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนตาม
ประกาศฯ ส่วนใหญ่ จ  านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 80.97 เห็นว่าเป็นเร่ืองดี 

ในส่วนของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 ท่ีทราบ เร่ืองการ
ส้ินสุดสญัญาสมัปทานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 
MHz เมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 รวมถึงทราบถึงมาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
คล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ีอยู่ในสัญญาสัมปทานนั้นตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครอง
ผูใ้ช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ส่วนใหญ่ จ  านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 92.40 เห็นว่าเป็นเร่ืองดี       
ท่ี กสทช. ช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ ทรูมูฟ สามารถใช้
งานต่อไดอี้ก 1 ปี จนถึง 15 กนัยายน พ.ศ. 2557 เพื่อให้มีเวลาโอนยา้ยไปใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการ
รายอ่ืนตามประกาศฯ 

2) การคุ้มครองผูใ้ช้บริการโทรศัพท์เค ล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ีท่ีจะส้ินสุดสัญญา
สมัปทานในปี พ.ศ. 2558 และปี พ.ศ. 2561 

การศึกษาวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.00 ไม่ทราบว่า ประกาศคุ้มครองผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีฯ ของ กสทช. นอกจากจะ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 
MHz ท่ีหมดสัมปทานเมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 แลว้ ยงัยงัคุม้ครองผูใ้ชเ้บอร์มือถือ AIS (เอไอ
เอส) / ONE-2 CALL (วนั ทู คอล) ท่ีจะหมดสัมปทานจาก TOT ในปี 2558 และผูใ้ชเ้บอร์มือถือ 
DTAC (ดีแทค) / HAPPY แฮปป้ี ท่ีจะหมดสัมปทานจาก CAT ในปี 2561 .ให้สามารถใชง้าน
ต่อเน่ืองไปไดอี้ก 1 ปีดว้ย แต่ทั้งน้ีผลการศึกษาวิจยัพบว่า เมื่อทราบขอ้มูลจากแบบสอบถามผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีไม่ทราบขอ้มลูน้ีมาก่อน ส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นเร่ืองดี จ  านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 
83.80 
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ใน ส่วนของผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ีทราบว่ า  ประกาศคุ้มครองผู ้ใช้บ ริก าร
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีฯ ของ กสทช. นอกจากจะคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ ดีพีซี หรือ จี
เอสเอม็ 1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 MHz ท่ีหมดสัมปทานเมื่อวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 แลว้ ยงั
ยงัคุม้ครองผูใ้ชเ้บอร์มือถือ AIS (เอไอเอส) / ONE-2 CALL (วนั ทู คอล) ท่ีจะหมดสัมปทานจาก 
TOT ในปี 2558 และผูใ้ชเ้บอร์มือถือ DTAC (ดีแทค) / HAPPY แฮปป้ี ท่ีจะหมดสมัปทานจาก CAT 
ในปี 2561 .ใหส้ามารถใชง้านต่อเน่ืองไปไดอี้ก 1 ปี ดว้ย จ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 ส่วน
ใหญ่เห็นว่าเป็นเร่ืองดีจ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 93.58 

3) การคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกรณีส้ินสุดสญัญาสมัปทานให้ไดรั้บสิทธิ
ต่างๆ 

จากการศึกษาวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ  านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.50 ไม่ทราบว่า นอกจากการคุม้ครองใหใ้ชบ้ริการต่อไปอีก 1 ปี ประกาศของ กสทช. ยงัคุม้ครอง
ให้ผูใ้ชเ้บอร์มือถือของค่ายท่ีหมดสัมปทานให้บริการโทรศพัท์มือถือ ให้สามารถ  (1) ใชง้าน รับ
บริการและไดใ้ช้ระบบท่ีมีคุณภาพ (สัญญาณเสียงคมชดั/สายไม่หลุด/ต่อติดง่าย/เน็ตเร็ว ฯลฯ)  
เหมือนเดิม (2) ใชบ้ริการดว้ยค่าโทร. ค่าเน็ต แบบเดิม จ่ายค่าโทร.กบัผูใ้ห้บริการเดิม (3) ใชบ้ริการ
คงสิทธิเลขหมาย หรือยา้ยค่ายเบอร์เดิมได ้(4) รับรู้ขอ้มลูข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการใชบ้ริการเบอร์
มือถือนั้นจากการประชาสัมพนัธ์ของค่ายมือถือท่ีเป็นผูใ้ห้บริการขณะนั้น (5) สิทธิในการเช็คค่า
โทร. ตรวจสอบค่าบริการ/สิทธิในการร้องเรียน/สิทธิในการระงับการใช้เบอร์นั้น/สิทธิในการ
ร้องเรียนปัญหาการใชบ้ริการ ยงัคงมีอยูเ่ช่นเดิม แต่ทั้งน้ีการศึกษาวิจยั พบว่า เม่ือทราบขอ้มูลน้ีจาก
แบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นว่าเป็นเร่ืองดี จ  านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 83.17 
และส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 ท่ีทราบถึงการคุม้ครองสิทธิ
ดงักล่าวของ กสทช. อยูแ่ลว้ โดยในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ จ  านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 94.74 เห็นว่าเป็น
เร่ืองดีท่ี กสทช. ใหก้ารคุม้ครองสิทธิดงักล่าว 

4) ระยะเวลาในการคุ้มครองตามประกาศ ระยะเวลาท่ีจะโอนยา้ยไปใช้บริการกับผู ้
ใหบ้ริการรายอ่ืน 

ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็น
การชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 
2556 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ  านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 มีความรู้ความเขา้ใจ
ถกูตอ้งว่าเม่ือส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครอง 1 ปีตามประกาศของ กสทช. เลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ของผูใ้ห้บริการท่ีหมดสัญญาสัมปทานจะไม่สามารถใช้งานได้อีกต่อไป และถ้าหมายเลข
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูต้อบแบบสอบถามเป็นหมายเลขของบริษทัท่ีส้ินสุดสัญญาสัมปทาน และ
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ผูต้อบแบบสอบถามมีความประสงค์ท่ีจะใชเ้ลขหมายนั้นต่อไป ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
จ  านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50  จะรีบด าเนินการโอนยา้ยไปใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืน
ก่อนส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครอง 1 ปีตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการ
ชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 

5) การประชาสมัพนัธก์ารส้ินสุดสญัญาสมัปทาน การคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการตามประกาศ 
กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน 
หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556  

จากการศึกษาวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ  านวน จ านวน 252 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.00 ไม่เคยรับรู้ หรือ ไดย้ิน ขอ้ความหรือเน้ือหาประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัประกาศเยียวยา
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีหมดสญัญาสมัปทานของ กสทช.ทั้งน้ีมีส่วนน้อย จ  านวน   148 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.00 ท่ีเคยรับรู้ หรือ ไดย้นิ ขอ้ความหรือเน้ือหาประชาสมัพนัธด์งักล่าว โดย ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเคยรับรู้ หรือ ไดย้นิ ขอ้ความหรือเน้ือหาประชาสัมพนัธ์ นั้นรับรู้ หรือไดย้ินมาจาก 

โทรทศัน์เป็นส่วนใหญ่ จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 26.35 รองลงมารับรู้จากเว็บไซต์ส านักงาน 
กสทช. www.nbtc.go.th จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 24.32  นอกจากนั้นเม่ือพบว่า หากหมายเลข
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูต้อบแบบสอบถามเป็นเลขหมายของผูใ้ห้บริการท่ีหมดสัญญาสัมปทาน 
และอยู่ในช่วงเวลาคุ้มครองของ กสทช. เมื่อหมดระยะเวลาคุ้มครองแลว้ผูต้อบแบบสอบถาม
ตอ้งการใชเ้ลขหมายนั้นต่อไป ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ  านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 
จะใชบ้ริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

6) ความคิดเห็นต่อการส้ินสุดสัญญาสัมปทาน และประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 

จากการศึกษาวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่ว่าจะเป็นผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ในระบบ 2G หรือระบบ 3G ส่วนใหญ่ มีความเห็นว่าตนเองจะไดรั้บความเดือดร้อน หากไม่มีประกาศ 
กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน 
หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 เม่ือส้ินสุดสัญญาสัมปทาน ซิมจะดบั เลข
หมายท่ีใช้บริการกับผูใ้ห้บริการท่ีส้ินสุดสัญญาสัมปทานจะไม่สามารถใช้บริการได้อีกต่อไป  
นอกจากนั้น จากการศึกษาวิจยัยงัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การท่ี กสทช. ออก
ประกาศคุ้มครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีกรณีส้ินสุดสัญญาสัมปทานนั้น เป็นผลดีกบัตัว
ผูต้อบแบบสอบถาม เพราะเป็นการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการไม่ใหไ้ดรั้บผลกระทบจากการส้ินสุดสัญญา
สมัปทาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่กรณีผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่ไดรั้บทราบถึงการส้ินสุดสัญญาสัมปทานมาก่อน 
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การท่ี กสทช. คุ ้มครองท าให้ผูใ้ช้บริการมีเวลาในการศึกษาข้อมูล หากมีความตอ้งการจะใชเ้ลข
หมายเดิมต่อไปก็มีเวลาในการโอนไปใช้บริการกับผูใ้ห้บริการรายอ่ืน แต่ทั้ งน้ี แม้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะมองว่าการด าเนินการของ กสทช.น้ี ดี เป็นประโยชน์กบัผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแต่ก็มีความความเห็นว่า การท่ี กสทช. ด  าเนินการเป็นการแกปั้ญหาเฉพาะหน้า
ส าหรับกรณีสญัญาสมัปทานคล่ืน 1800 MHz เท่านั้น  และแมว้่าประกาศของ กสทช. จะมีประโยชน์ต่อ
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใชบ้ริการการกบัผูใ้ห้บริการท่ีส้ินสุดสัญญาสัมปทาน แต่ก็ขาดการ
ประชาสมัพนัธท่ี์เพียงพอ ท าใหม้ีผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจ  านวนมากท่ีไม่ทราบขอ้มลูของการ
ส้ินสุดสญัญาสมัปทานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี1800 MHz ของบริษทั ทรูมูฟ จ  ากดั และ
บริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั ไม่ทราบเร่ืองประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการใน
กรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  พ.ศ. 2556 ท่ี กสทช. 
ออกมาเพ่ือคุ้มครองผูใ้ช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีส้ินสุดสัญญาสัมปทานไม่ให้ได้รับความ
เดือดร้อน 

 
5.2  การอภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจยัถึงผลดี ผลเสียของการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืน
ความถ่ี 1800 MHz ท่ีส้ินสุดสญัญาสมัปทานเม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ. 2556 ตามประกาศ กสทช. 
เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา
ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 สามารถจะน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 900 MHz ท่ีจะส้ินสุดสัญญาสัมปทานในปี พ.ศ. 2558 และ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 850 MHz ท่ีจะส้ินสุดสัญญาสัมปทานในปี 
พ.ศ. 2561 ไดห้รือไม่ ตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั้น จะเห็นไดว้่าประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการ
คุ้มครองผูใ้ช้บริการเป็นการชั่วคราวกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาให้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ท่ี กสทช. ประกาศใช้มีประโยชน์และเป็นผลดีต่อผูใ้ช้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้บริการบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ีส้ินสุดสัญญาสัมปทานเม่ือวนัท่ี 15 
กนัยายน พ.ศ. 2556 โดยเน้ือหาของประกาศครอบคลุมทั้งเร่ืองระยะเวลาในการคุม้ครองท่ีก  าหนด
ไม่เกิน 1 ปี หรือกรณีท่ี กสทช. ก  าหนดวนัใหห้ยดุบริการเน่ืองจากจดัใหม้ีการประมูลคล่ืนความถ่ีท่ี
ส้ินสุดสัญญาสัมปทานและไดผู้รั้บใบอนุญาตให้ใชค้ล่ืนความถ่ี ซ่ึงจะเป็นผูใ้ห้บริการโทรศพัท์
เคล่ือนรายใหม่แลว้ อนัจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ีส้ินสุด
สญัญาสมัปทาน มีเวลาในการศึกษาขอ้มลูเก่ียวท่ีจะเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจท่ีจะโอนยา้ยไป
ใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืน หรือตดัสินใจว่าจะไม่ใชเ้ลขหมายน้ีต่อไป ซ่ึงหากผูใ้ชบ้ริการมี
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ความประสงคจ์ะใชบ้ริการคงสิทธิเลขหมายเพื่อโอนยา้ยไปใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืน ก็จะมี
เวลาศึกษาถึงวิธีการโอนยา้ย พิจารณาผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน หรือผูใ้หบ้ริการรายเดิมบนคล่ืนความถ่ีอ่ืน 
ศึกษาแพค็เกจ หรือโปรโมชัน่ สิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของตวัผูใ้ชบ้ริการเอง 

นอกจากนั้นประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวกรณี
ส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ยงัได้ก  าหนด
คุ้มครองเ ง่ือนไขของ คุณภาพมาตรฐานการบริการ รวมถึงสิทธิต่างๆ ของผู ้ใช้บ ริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีไว ้โดยมุ่งท่ีประโยชน์ของผูบ้ริโภค ผูใ้ช้บริการเป็นหลัก โดยก าหนดให้ผู ้
ให้บริการเป็นผูใ้ห้บริการรายเดิม ท าให้ไม่ก่อให้เกิดความยุ่งยากล าบากในการใชบ้ริการ เพราะ
ผูใ้ชบ้ริการสามารถติดต่อด าเนินการกบัผูใ้หบ้ริการรายเดิมท่ีคุน้เคย ใชช่้องทางการช าระค่าบริการ
ดว้ยวิธีการเดิม ตามแนวคิดก่อนส้ินสุดสัญญาสัมปทานผูใ้ดมีหน้าท่ีท าอะไร ในช่วงระยะเวลา
คุม้ครองก็ยงัคงมีหนา้ท่ีเช่นนั้น 

จากการศึกษาวิจัยพบว่า ประเด็นท่ีเป็นปัญหาส าคัญในการประกาศใช้ประกาศฯ 
ดงักล่าวไดแ้ก่ การท่ีประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ของบริษทั 
ทรูมฟู จ  ากดั และบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั ไม่ทราบ ไม่รับรู้ ไม่เคยไดย้นิ ขอ้มลูเก่ียวกบัการส้ินสุด
สญัญาสมัปทานเม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ. 2556 ไม่ทราบ ไม่รับรู้ ไม่เคยไดย้ินขอ้มูลเก่ียวกบัการ
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีส้ินสุดสญัญาสมัปทานของ กสทช. แมว้่า ส านกังาน กสทช. 
และบริษทัผูใ้หบ้ริการทั้ง 3 รายตามประกาศ อนัไดแ้ก่ บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั ทรูมฟู จ  ากดั และบริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั จะท าการประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเน่ือง ผ่านช่อง
ทางการส่ือสารต่างๆ อาทิ เวบ็ไซตส์ านกังาน กสทช. www.nbtc.go.th เวบ็ไซตผ์ูใ้หบ้ริการทั้ง 3 ราย 
SMS จากผูใ้ห้บริการ ( ดีพีซี GSM 1800 หรือ TRUE MOVE (ทรูมูฟ) ส่งตรงถึงเลขหมายของ
ผูใ้ชบ้ริการ แผน่ประชาสมัพนัธท่ี์แนบใบกบัใบแจง้ยอดค่าใชบ้ริการรายเดือนท่ีส่งไปยงัผูใ้ชบ้ริการ
ในระบบ Post Paid โทรทศัน์ วิทย ุหนังสือพิมพ/์นิตยสาร/วารสาร หรือจากวิธีการอ่ืน อาทิ ทราบ
ขอ้มูลจากเจ้าหน้าท่ีส านักงาน กสทช. แต่การประชาสัมพนัธ์ดงักล่าวเน้นการเข้าถึงผูใ้ชบ้ริการ
โดยตรง คือ เนน้ใชก้ารประชาสัมพนัธ์ SMS ในความเป็นจริงมีผูใ้ชบ้ริการจ านวนมากท่ีไม่สนใจ
เปิดอ่าน SMS หรือ ไม่ทราบวิธีการเปิดอ่าน SMS นั่นมีผลให้ปัจจุบันยงัคงมีผูใ้ช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของบริษทั ทรูมฟู จ  ากดั ประมาณ 7 ลา้นเลขหมายไม่ทราบว่าตนเองตอ้งยา้ยออก
จากระบบหากยงัมีความประสงค์จะใชเ้ลขหมายดังกล่าว ท าให้มีจ  านวนเลขหมายคงค้างอยู่ใน
ระบบเป็นจ านวนมาก ในขณะท่ีเหลือระยะเวลาคุม้ครองตามประกาศอีกเพียง 4 เดือน 

นอกจากนั้น ยงัมีประเด็นปัญหาเน่ืองจากความสามารถในการให้บริการคงสิทธิเลข
หมายท่ีให้บริการสูงสุดได ้60,000 เลขหมาย ซ่ึงท าให้ตอ้งใชร้ะยะเวลานานในการโอนยา้ยท าให้
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ยงัคงมีผูใ้ชบ้ริการท่ียงัคงคา้งอยูใ่นระบบเป็นจ านวนมาก  รวมถึงประเด็นเร่ืองเงินรายไดใ้นช่วงของ
ระยะเวลาคุม้ครองตามประกาศ ท่ีแมป้ระกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณี
ส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 จะก าหนดให้มี
การแต่งตั้งคณะท างานข้ึนมาคณะหน่ึง ซ่ึงมีจ  านวน 5 คน ประกอบดว้ยผูแ้ทนกระทรวงการคลงัใน
ฐานะผูถื้อหุ้นใหญ่ของบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ผูแ้ทนกระทรวง เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ในฐานะกระทรวงผูดู้แลรัฐวิสาหกิจ 2 แห่ง คือ บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) และบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ผูแ้ทนส านักงานอยัการสูงสุด 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเงินและบญัชีหน่ึงคน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตร์หน่ึงคน โดยมีผูแ้ทน
ส านักงาน กสทช. เป็นเลขานุการคณะท างาน แต่ก็ไม่ได้มีการก าหนดกรอบ รายละเอียดในการ
ตรวจสอบเร่ืองค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาการคุม้ครองตามประกาศท่ีบริษทัผูใ้ห้บริการ
สามารถน ามาหกัเป็นค่าใชจ่้ายได ้เอาไว ้

ส าหรับกรณีการน าประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราว
ในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ไปเป็น
แนวทางในการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 900 MHz ท่ีจะส้ินสุดสัญญา
สมัปทานในปี พ.ศ. 2558 และคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 850 MHz ท่ีจะ
ส้ินสุดสัญญาสัมปทานในปี พ.ศ. 2561 ไดห้รือไม่ จากการศึกษาพบว่า ประกาศดงักล่าวสามารถ
น ามาปรับใชใ้นกรณีของการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 900 MHz ท่ีจะ
ส้ินสุดสญัญาสมัปทานในปี พ.ศ. 2558 และคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืนความถ่ี 
850 MHz ท่ีจะส้ินสุดสญัญาสมัปทานในปี พ.ศ. 2561 ได ้เน่ืองจากมีเน้ือหาสาระอนัเป็นประโยชน์
ต่อการคุม้ครองผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีจะส้ินสุดสัญญาสัมปทาน แต่ในเร่ืองของความ
เหมาะสมของสถานการณ์ การด าเนินการ ระยะเวลา ควรจะจดัให้มีการวางแผนเพื่อรับมือกบัการ
ส้ินสุดสญัญาสมัปทานท่ีจะเกิดข้ึนก่อน ซ่ึงจากผลการศึกษาวิจยัพบว่า ควรจะจดัให้มีการประมูล
คล่ืนความถ่ีท่ีจะส้ินสุดสัญญาสัมปทานเป็นการล่วงหน้า เพ่ือให้มีการน าคล่ืนความถ่ีท่ีจะส้ินสุด
สญัญาสมัปทานถกูน าไปใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ท าใหผู้ป้ระกอบการท่ีประมลูคล่ืนความถ่ีไดม้ีเวลา
ในการลงทุนโครงข่ายและเตรียมการประกอบธุรกิจ และท าใหส้ามารถน าคล่ืนความถ่ีไปใชใ้นการ
ประกอบกิจการได้อย่างรวดเร็ว และท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้ทรัพยากร  กรณีของ
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ียงัคงคา้งอยู่ในระบบเม่ือส้ินสุดสัญญาสัมปทาน ผลการศึกษาวิจยั
พบว่า ไม่ควรโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการท่ียงัคงเหลืออยู่ในระบบสัมปทานไปยงัผูรั้บใบอนุญาตใชค้ล่ืน
ความถ่ีรายใหม่ เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิเลือกใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการรายใดก็ได ้ตามความพึง
พอใจ การประชาสัมพันธ์ให้ผูใ้ช้บริการทราบถึงการเปล่ียนแปลงดังกล่าวโดยเร็วจะท าให้
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ผูใ้ช้บริการสามารถตัดสินใจได้ล่วงหน้าว่า จะยา้ยไปใชบ้ริการกับผูใ้ห้บริการรายใหม่ หรือผู ้
ใหบ้ริการรายใดรายหน่ึงไดใ้นระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงผลการศึกษาวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการ
ด าเนินการในปัจจุบนัของ กสทช. ท่ีไดก้  าหนดให้มีการประมูลคล่ืนความถ่ี 900 MHz ท่ีจะส้ินสุด
สญัญาสมัปทานในปี พ.ศ. 2558 และคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ีจะส้ินสุดสัญญาสัมปทานในปี พ.ศ. 
2561 เป็นการล่วงหนา้แลว้ 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยน้ี ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุ้มครอง
ผูใ้ช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ผลดีผลเสียของการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนคล่ืน
ความถ่ี 1800 MHz ท่ีส้ินสุดสัญญาสัมปทานไปเม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ. 2556 ตามประกาศ 
กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน 
หรือสัญญาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 และศึกษาถึงแนวทางในการคุ้มครอง
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีเป็นผูอ้าจจะไดรั้บผลกระทบจากการส้ินสุดสัญญาสัมปทานในปี 
พ.ศ. 2558 และปี พ.ศ. 2561 

การติดต่อส่ือสารผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดเ้ขา้มามีบทบาทในการด าเนินชีวิตประจ าวนั
ของประชาชนคนไทยอย่างมากในปัจจุบนั จากสถิติของส านักงาน กสทช. เมื่อวนัท่ี 10 มีนาคม     
พ.ศ. 2557 พบว่า ประเทศไทยมียอดผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจ  านวนทั้งส้ิน 93.7 ลา้นเลขหมาย 
โดยเป็นผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 2G 50.8 ลา้นเลขหมาย และเป็นผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ระบบ 3Gและ4G อีก 42.9 ลา้นเลขหมาย ส าหรับผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 2G 50.8 ลา้นเลข
หมาย มีเลขหมายในเครือข่าย AIS ซ่ึงใชบ้ริการอยู่บนคล่ืนความถ่ี 900 MHz ท่ีจะส้ินสุดสัญญา
สมัปทานในปี พ.ศ. 2558 จ านวน 23 ลา้นเลขหมาย และมีเลขหมายในเครือข่าย DTAC ซ่ึงใชบ้ริการอยู่
บนคล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ีจะส้ินสุดสญัญาสมัปทานในปี พ.ศ. 2561 จ านวน 20 ลา้นเลขหมาย ยอด
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูใ้หบ้ริการทั้ง 2 รายมากกว่ายอดผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบน
คล่ืนความถ่ี 1800 MHz ท่ีส้ินสุดสญัญาสมัปทานไป ดงันั้น หากหน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีในการ
บริหาร จดัสรร คล่ืนความถ่ี ก  ากบัการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม รวมถึงคุ้มครองผูบ้ริโภคในกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม ของประเทศไทยอย่าง กสทช. ไม่มีการวางแผนเพ่ือเตรียมการในการส้ินสุดสัญญา
สัมปทานให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในปี พ.ศ. 2558 และในปี พ.ศ. 2561 จะเกิดปัญหาและ
ผลกระทบต่อประชาชนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนกว่า 23 ลา้นเลขหมาย และ 20 ลา้นเลขหมาย
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ตามล าดบั ผูศึ้กษาวิจยัจึงมีความเห็นว่าส่ิงท่ี กสทช. ควรจะด าเนินการต่อไปเพ่ือการเตรียมการเพื่อ
รองรับการส้ินสุดสญัญาสมัปทานใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในปี พ.ศ. 2558 และในปี พ.ศ. 2561 
และเพื่อป้องกนัปัญหาอนัจะส่งผลกระทบกบัผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคล่ืนความถ่ี 900 NHz 
และ 1800 MHz ท่ีจะส้ินสุดสญัญาสมัปทาน ดงัน้ี 

1) กสทช. ตอ้งด าเนินการจัดการประมูลคล่ืนความถ่ีท่ีจะส้ินสุดสัญญาสัมปทานในปี พ.ศ. 
2558 และในปี พ.ศ. 2561 เป็นการล่วงหนา้ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการรายใหม่ท่ีประมลูคล่ืนความถ่ีไดม้ี
เวลาในการลงทุนโครงข่ายและเตรียมการประกอบธุรกิจ และท าใหส้ามารถน าคล่ืนความถ่ีไปใชใ้น
การประกอบกิจการได้อย่างรวดเร็ว และท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้ทรัพยากร  เพ่ิม
ทางเลือกใหผู้ใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีตวัเลือกในการเลือกใชบ้ริการ 

2) ก าหนดเง่ือนไขใบอนุญาตใหผู้ใ้หบ้ริการรายใหม่เป็นผูรั้บโอนเลขหมายทั้งหมดท่ีตกคา้งอยู่
ในระบบภายหลงัส้ินสุดสญัญาสมัปทาน เน่ืองจากมีผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจ  านวนมากท่ีไม่มี
ความรู้ความเขา้ใจในการประกอบกิจการ ตลอดจนประกาศต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บริการคงสิทธิ
เลขหมาย หรือยา้ยค่ายเบอร์เดิม การลงทะเบียนผูใ้ชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีประเภทจ่ายเงินล่วงหน้า 
แต่การด าเนินการเช่นน้ี แมจ้ะเป็นวิธีการท่ีดี แต่ก็มีปัญหาในประเด็นการละเมิด หรือไม่เคารพสิทธิ
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสิทธิในการเลือกผูใ้ห้บริการดว้ยตนเอง ถึงแมว้่าผูใ้ชบ้ริการจะสามารถใชสิ้ทธิ
ดงักล่าวไดภ้ายหลงัการโอนยา้ยไปยงัผูใ้หบ้ริการรายใหม่แลว้ก็ตาม 

3) กสทช. จะต้องมีการวางแผนการประชาสัมพนัธ์เร่ืองการส้ินสุดสัญญาสัมปทานให้
ผูใ้ช้บริการทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลานาน  ด้วยช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายทั้งในวงกวา้ง และช่องทางท่ีเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการโดยตรงควบคู่กนัไป โดยท าเน้ือหาการ
ประชาสมัพนัธใ์หม้ีความเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น ชดัเจน ไม่คลุมเครือ พร้อมกนันั้นจะตอ้งวางแผน
เตรียมการหารือกบัผูป้ระกอบการในการสนับสนุนให้มีการโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการไปใชบ้ริการกบัผู ้
ใหบ้ริการรายอ่ืนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4) กรณีการน าประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณี
ส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 มาใชก้บัการส้ินสุด
สญัญาสมัปทานใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในปี พ.ศ. 2558 และในปี พ.ศ. 2561 ควรเป็นวิธีสุดทา้ย
ท่ีจะน ามาใช้เพื่อรองรับปัญหา เน่ืองจากการด าเนินการตามประกาศเป็นภาระกับบริษัท
ผูป้ระกอบการ อีกทั้งหน่วยงานก ากบัดูแลตอ้งสูญเสียทรัพยากรจ านวนมากในการเขา้ไปด าเนินการ 
รวมถึงประชาชนผูใ้ชบ้ริการจะเสียผลประโยชน์จากความล่าชา้ท่ีจะไดม้ีโอกาสเลือกใชบ้ริการ หรือ
เทคโนโลยจีากผูป้ระการท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการในคล่ืนความถ่ีเดิมท่ีส้ินสุดสัญญาสัมปทาน และ
หากน าประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการคุ้มครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชั่วคราวในกรณีส้ินสุดการ
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อนุญาต สมัปทาน หรือสญัญาใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 มาใชต้อ้งปรับปรุงเน้ือหาของ
ประกาศให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์การให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในขณะนั้น พร้อมแก้ไข
ข้อจ ากัดของประกาศ ให้สามารถปฏิบัติได้อย่างราบร่ืน อาทิ การเพ่ิมเง่ือนไข หรือวิธีการให้
สามารถโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในปริมาณมาก (Mass porting) ได ้เพ่ิมเง่ือนไขในการ
ก ากับดูแลรายได้ท่ีเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาคุ้มครอง การคิดค านวณต้นทุนค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการท่ีมีแนวโนม้ติดลบ เน่ืองจากปริมาณผูใ้ชบ้ริการลดลง แต่ทั้งน้ี ในการปรับปรุงดงักล่าว
ตอ้งค าถึงถึง ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ห้สัมปทาน บริษทัผูรั้บสัมปทาน และหน่วยงานก ากบัดูแล 
อยา่งเท่าเทียมกนัดว้ย 

 
5.4  ข้อเสนอเพือ่การศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีตามประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง 
มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัว่คราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือสัญญาการ
ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556  ผูศึ้กษาวิจยัมีขอ้เสนอในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

1) ควรศึกษาแนวทางการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใชอ้ยู่ในขณะนั้น ว่ามีผลดี
ผลเสียอยา่งไร เหมาะสมส าหรับการด าเนินการหรือไม่ 

2) การท่ี กสทช. ก  าหนดใหมี้การประมลูคล่ืนความถ่ีก่อนการส้ินสุดสัญญาสัมปทานสามารถ
ป้องกนัปัญหาท่ีเกิดจากการส้ินสุดสญัญาสมัปทานไดห้รือไม่ อยา่งไร 
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ภาคผนวก ก  

ประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทศัน์ 
และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเร่ือง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการ

เป็นการช่ัวคราวกรณส้ิีนสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาให้บริการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2556 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์ เร่ือง การคุ้มครองผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ 
ภายหลงัการส้ินสุดสัญญาสัมปทานของ กสทช. 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง 

การคุ้มครองผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ภายหลงัการส้ินสุดสัญญาสัมปทานของ กสทช. 
 

ค าแนะน า 
1. แบบค าถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 การคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีภายหลงัการส้ินสุดสัญญาสัมปทานของ กสทช. 

2. แบบสอบถามน้ีใชเ้พื่อศึกษาคน้ควา้ และวิจัย เท่านั้น จึงไม่มีผลกระทบต่อหน่วยงาน องค์กร หรือธุรกิจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
3. ขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถาม ไม่ว่าจะเป็นช่ือ นามสกุล หรือขอ้มูลจ าเพาะอื่นใด ที่อาจมีผลกระทบต่อผูต้อบแบ
สอบถาม จะถูกเกบ็รักษาไวเ้ป็นความลบั ความคิดเห็นของท่านที่ไดจ้ากการแบบสอบถามจะไม่ถูกน าไปเปิดเผย 
แต่จะน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพิจารณาร่วมกบัความเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านอื่น เพื่อน าไปแปลผลส าหรับการ
ศึกษาวิจยัเท่านั้น  
4. ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ ให้ตอบแบบสอบถามให้ครบถว้นทุกขอ้ หรือให้สัมภาษณ์ตอบขอ้ซักถาม ตรง
ตามความเป็นจริง ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของท่าน ท่ีมีส่วนร่วมให้การวิจัยคร้ังน้ีบรรลุผลส าเร็จ
ดว้ยดี 

นางสาวอรนิตย ์ เนติธรรมกุล 
               นกัศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
                                                                                           สาขาการจดัการโทรคมนาคม 
                                                                                             มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 
ศัพท์เฉพาะ 

คณะกรรมการ หมายถึง คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ หรือ กสทช. 

ส านักงาน หมายถึง ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ ส านกังาน กสทช. 

สัญญาสัมปทาน หมายถึง การอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาที่รัฐวิสาหกิจน าคลื่นความถี่มามอบหมายให้
เอกชนประกอบกิจการโทรคมนาคม  

ผู้ให้บริการ หมายถึง ผูใ้หส้ัมปทานและผูรั้บสัมปทานเดิมตามสัญญาการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาที่
ส้ินสุดลง  

ผู้ใช้บริการ หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีในวนัท่ีการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาส้ินสุดลง 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตวัของผู้ให้สัมภาษณ์ 
กรุณาใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนตวัของท่าน 
1. ช่ือ-นามสกุล .................................................................................................................................. 
2. ต าแหน่งหนา้ท่ีของท่านในปัจจุบนั ................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3. ช่ือหน่วยงานของท่าน .................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4. ประสบการณ์การท างาน ความเก่ียวขอ้งกบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ...................................................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
5. ระดบัการศึกษา............................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
ส่วนที่ 2  การคุ้มครองผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ภายหลงัการส้ินสุดสัญญาสัมปทานของ กสทช. 

  ขอ้ 1. ขอทราบเก่ียวกบัการส้ินสุดสญัญาสมัปทานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประเทศไทย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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  ขอ้ 2. การรับทราบถึงผลกระทบจากการส้ินสุดสญัญาสมัปทานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้ 3. การรับทราบถึงมาตรการเยียวยาผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจากผลกระทบของ
การส้ินสุดสญัญาสมัปทานของ กสทช. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้ 4. ความเหมาะสมของระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจากผลกระทบ
ของการส้ินสุดสญัญาสมัปทานของ กสทช. ควรเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้ 5. ผูใ้หบ้ริการในช่วงระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจากผลกระทบ
ของการส้ินสุดสญัญาสมัปทานของ กสทช. ควรเป็นหน่วยงานใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 



124 

ข้อ 6.  การประชาสัมพันธ์สิทธิของผู ้ใช้บริการตามมาตรการเยียวยาผู ้ใช้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีจากผลกระทบของการส้ินสุดสัญญาสัมปทานของ กสทช. มีความเหมาะสม
หรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้ 7. การโอนยา้ยผูใ้หบ้ริการในปัจจุบนัมีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้ 8. ความเหมาะสมของการจดัให้มีการประมูลคล่ืนความถ่ีท่ีรัฐวิสาหกิจให้สัมปทาน
ประกอบกิจการโทรคมนาคมควรเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้ 9. การจดัสรรรายไดท่ี้ไดรั้บจากการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในช่วงระยะเวลา
คุม้ครองฯ    มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ขอ้ 10. คุณภาพของการให้บริการในช่วงระยะเวลาคุม้ครองฯ มีความเหมาะสมหรือไม่ 
อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ข้อ 11. การก ากับดูแลของ กสทช. กรณีการส้ินสุดสัญญาสัมปทานให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ข้อ 12. ท่านคิดว่าประกาศเยียวยาฯ ของ กสทช. มีประโยชน์ต่อผู ้ใช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี กรณีการส้ินสุดสัญญาสัมปทานให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในปี 2556 หรือไม่ 
อยา่งไร และจะมีประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีส าหรับการส้ินสุดสัญญาสัมปทานฯ 
คร้ังต่อไปในปี 2558 และในปี 2561 หรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้ 13. ส าหรับการส้ินสุดสัญญาสัมปทานให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคร้ังต่อไปในปี 
2558 และในปี 2561 ท่านคิดว่า กสทช. ควรด าเนินการเช่นไร  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ขอ้ 14. กรณีท่ีมีการประมลูคล่ืนความถ่ีก่อนท่ีสญัญาสมัปทานจะส้ินสุด เม่ือไดผู้ช้นะการ
ประมูล (ผูใ้ห้บริการรายใหม่) ควรโอนยา้ยผูใ้ชบ้ริการไปใช้บริการกบัผูใ้ห้บริการรายใหม่ โดย
อตัโนมติัหรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้ 15. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบพระคุณท่านท่ีไดใ้หค้วามกรุณาให้ความคิดเห็นท่ีมีประโยชน์และทรงคุณค่าในคร้ังน้ี 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 
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รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 
ผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ยกลุ่มผูบ้ริหารของส านักงาน กสทช. กลุ่มเจา้หน้าท่ี

ของหน่วยงานซ่ึงเป็นผูใ้ห้สัญญาสัมปทาน กลุ่มเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานผูรั้บสัญญาสัมปทาน ท่ีมี
ประสบการณ์เก่ียวกบัการประกอบกิจการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี สัญญาสัมปทานโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
รวมทั้งส้ิน 17 ท่าน โดยมีรายช่ือ ต าแหน่ง/หนา้ท่ี และหน่วยงาน ดงัต่อไปน้ี 

 
ล าดบั ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง สังกดั หมายเหตุ 

1 นายจาตุรนต ์โชคสวสัด์ิ 
ผูอ้  านวยการ 
ส านกัการอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม 1 

ส านกังาน กสทช.  

2  ผูบ้ริหารระดบักลาง ส านกังาน กสทช. 
ไม่ประสงค์
เปิดเผยช่ือ และ
ต าแหน่งเจาะจง 

3  ผูบ้ริหารระดบักลาง ส านกังาน กสทช. 
ไม่ประสงค์
เปิดเผยช่ือ และ
ต าแหน่งเจาะจง 

4 นางสาวรุ้งตะวนั จินดาวลัย ์

ผูอ้  านวยการส่วน 
ส านกัรับเร่ืองร้องเรียนและ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม 

ส านกังาน กสทช.  

5 นายประถมพงศ ์ ศรีนวล 
รักษาการผูอ้  านวยการส่วน 
ส านกัวิชาการและจดัการ
ทรัพยากรโทรคมนาคม 

ส านกังาน กสทช. 
 

6 นายธีรภทัร์ ศรีคุณ นิติกร 6 
บริษทั กสท 
โทคมนาคม จ ากดั 
(มหาชน) 

 

7 
นายโชคนิมิต  
เลียงวฒันหิรัณย ์

นิติกร 5 
บริษทั กสท 
โทคมนาคม จ ากดั 
(มหาชน) 

 

8 
นางสาวพิมพล์ดา  
ธารินภิรมย ์

นกับริหารงานทัว่ไป 
บริษทั กสท 
โทคมนาคม จ ากดั 
(มหาชน) 
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ล าดบั ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง สังกดั หมายเหตุ 

9 
นายวชิรวิชญ ์ 
วงศช์ยัวชัรกูล 

ผูช้  านาญการ 10 
บริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) 

 

10 นายชวลิต เจียรานุชาติ ผูอ้  านวยการส่วน 
บริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) 

 

11 
นางประภาศรี  
ศิริวรรธนาภา 

ผูอ้  านวยการส่วน 
บริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) 

 

12 นายสุทธิชยั ช่ืนชูศิลป์ 
ผูช่้วยกรรมการผูอ้  านวยการ
อาวุโสส่วนงานธุรกิจ
สัมพนัธ์และพฒันา 

บริษทั แอดวานซ์ 
อินโฟร์ เซอร์วิส 
จ ากดั (มหาชน)     

 

13 นายพิรพร ลิมปพยอม Engineering Specialist 

บริษทั แอดวานซ์ 
ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 
จ ากดั (บริษทัใน
เครือ AIS) 

 

14 นายวนัชยั ฉัตรฐิติ AVP-Regulatory Strategy 
บริษทั โทเท่ิล แอก็
เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ 
จ  ากดั (มหาชน) 

 

15 Ms.Chantanee Tantasuralek 
Specialist Regulatory 
Government and Industry 
Affairs. 

บริษทั โทเท่ิล แอก็
เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ 
จ  ากดั (มหาชน) 

 

16   บริษทั ทรูมูฟ จ ากดั 
ไ ม่ ป ร ะ ส ง ค์
เปิดเผยช่ือ และ
ต าแหน่งเจาะจง 

17   บริษทั ทรูมูฟ จ ากดั 
ไ ม่ ป ร ะ ส ง ค์
เปิดเผยช่ือ และ
ต าแหน่งเจาะจง 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง  

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย เร่ือง การคุ้มครองผู้ใช้บริการ

โทรศัพท์เคลือ่นทีภ่ายหลงัการส้ินสุดสัญญาสัมปทานของ กสทช. 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง การคุ้มครองผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ภายหลงัการส้ินสุดสัญญาสัมปทานของ กสทช. 

 

 
เรียน  ผูรั้บแบบสอบถาม 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึน เพ่ือใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ความคิดเห็นของท่านผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้วิจยั เร่ือง แนวทางการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สมัปทาน หรือ
สญัญาการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 เท่านั้น ขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ไม่ว่าจะเป็น
ช่ือ นามสกุล หรือขอ้มลูจ าเพาะอ่ืนใด ท่ีอาจมีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถาม จะถูกเก็บรักษาไว้
เป็นความลบั ความคิดเห็นของท่านท่ีไดจ้ากการแบบสอบถามจะไม่ถกูน าไปเปิดเผย แต่จะน ามาใช้
เป็นขอ้มูลในการพิจารณาร่วมกบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่านอ่ืน    เพื่อน าไปแปลผล
ส าหรับการศึกษาวิจยั  

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ห้
สมัภาษณ์ และส่วนท่ี 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัความรู้เร่ืองการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากท่ีสุด และกรุณา
ส่งคืน     ผูป้ระสานงานต่อไปดว้ย ทั้งน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความกรุณาของท่าน ท่ี
มีส่วนร่วมใหก้ารวิจยัคร้ังน้ีบรรลุผลส าเร็จดว้ยดี 

 

 
นางสาวอรนิตย ์ เนติธรรมกุล 

                                                                                 นกัศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
                                                                                           สาขาการจดัการโทรคมนาคม 
                                                                                             มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์



132 

 

แบบสอบถามนีส้ าหรับผู้ใช้โทรศัพท์มอืถือเท่านั้น 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง: โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน         ในข้อที่ตรงกบัข้อมูลของท่านตามความเป็นจริงและ 

โปรดตอบทุกข้อ 
 

1. ช่ือ-นามสกุล ................................................................................................................................... 

2. เพศ  

                                     1. ชาย                                                   2. หญิง 

3. อาย ุ 

                                     1. ต ่ากว่า 20 ปี                                      4. 40 - 49 ปี 

                                     2. 20 – 29 ปี                                          5. 50 ปีข้ึนไป 

                                     3. 30 – 39 ปี 

4. ระดับการศึกษา  

                                     1. มธัยมศึกษา                                       4. ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

                                     2. ปวช./ปวส./อนุปริญญา                    5. อ่ืนๆ โปรด
ระบุ…………………………. 

                                     3. ปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

                                     1. นกัเรียน/นกัศกึษา                             4. ลกูจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 

                                     3.ประกอบธุรกิจส่วนตวั                       5. อ่ืนๆ โปรดระบุ
......................................... 

                                    4. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

6. อายุการใช้งานโทรศัพท์เคลือ่นที่  

                                     1. นอ้ยกว่า 1 ปี                                     4. 5 – 10 ปี  

                                     2. 1 – 3 ปี                                              5. 10 ปีข้ึนไป 

                                     3. 3 – 5 ปี 
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ตอนที่ 2 : ข้อมูลเกีย่วกบัความรู้เร่ืองการใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่
  
1. ปัจจุบันท่านใช้เบอร์มอืถือของค่ายใด (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 
                                       1. AIS (เอไอเอส) รายเดือน / ONE-2 CALL (วนั ทู คอล)  .  
                                       2. DTAC (ดีแทค) รายเดือน / HAPPY (แฮปป้ี)   
                                       3. TRUE MOVE (ทรูมฟู) รายเดือน/ เติมเงิน 
                                       4. ดีพีซี AIS GSM 1800  
                                       5. AWN / AIS 3G 2100 (เอไอเอส 3G 2100) /AIS 3G ใหม ่
                                       6. DTN /DTAC Tri Net (ดีแทคไตรเน็ต) 
                                       7. TRUE MOVE H (ทรูมฟู เอช) 
                                       8. CAT / MY 
                                       9. TOT 3G 
                                       10. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………. 
2. หากเบอร์มือถือที่ท่านใช้เป็นของค่าย AIS 3G 2100 (เอไอเอส 3G 2100) หรือ DTAC Tri Net 
(ดีแทค    ไตรเน็ต) หรือ TRUE MOVE H (ทรูมูฟ เอช) หรือ CAT / MY หรือ TOT 3G ท่านเข้ามา
ใช้บริการกบัค่ายนีไ้ด้อย่างไร  
                                       1. ซ้ือซิมใหม่/เปิดเบอร์ใหม่ 
                                       2. อพัเกรดเป็น 3G เน่ืองจากไดรั้บขอ้เสนอดีๆ จากค่ายเดียวกนั 
                                       3. ยา้ยมาจากค่ายอ่ืน 
                                       4. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………. 
3. หากเบอร์มือถือที่ท่านใช้เป็นของค่าย AIS 3G ใหม่/ AIS 3G 2100 (เอไอเอส 3G 2100) หรือ 
DTAC        Tri Net (ดีแทค ไตรเน็ต) หรือ TRUE MOVE H (ทรูมูฟ เอช) หรือ CAT / MY หรือ 
TOT 3G ก่อนหน้านีท่้านเคยใช้บริการของค่ายใดอยู่ 
                                       1. AIS (เอไอเอส) / ONE-2 CALL (วนั ทู คอล)  .  
                                       2. DTAC (ดีแทค) / HAPPY (แฮปป้ี)   
                                       3. TRUE MOVE (ทรูมฟู)  
                                       4. AIS GSM 1800  
                                       5. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………. 
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4. ท่านทราบหรือไม่ว่า ท่านมสิีทธิอะไรบ้างในเบอร์มอืถือของท่าน 
         4.1 สิทธิท่ีจะไดใ้ชง้าน รับบริการและไดใ้ชร้ะบบท่ีมคุีณภาพ (สญัญาณเสียงคมชดั/สายไม่
หลุด/ต่อติดง่าย/เน็ตเร็ว ฯลฯ)  
                                        1. ทราบ                                                2. ไม่ทราบ 
         4.2 สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการตรวจสอบสญัญา/โปรโมชัน่ 
                                        1. ทราบ                                                2. ไม่ทราบ 
         4.3 สิทธิท่ีจะเช็คตรวจสอบความถกูตอ้งของค่าโทร/ค่าบริการท่ีเรียกเก็บ. 
                                        1. ทราบ                                                2. ไม่ทราบ 
         4.4 สิทธิในการขอระงบัใชบ้ริการชัว่คราว 
                                        1. ทราบ                                                2. ไม่ทราบ 
         4.5 สิทธิในการยา้ยค่ายและสามารถใช ้เบอร์เดิม ในค่ายใหม่ 
                                        1. ทราบ                                                2. ไม่ทราบ 
        4.6 สิทธิในการยกเลิกการใชง้านมือถือ 
                                        1. ทราบ                                                2. ไม่ทราบ 
        4.7 สิทธิในการร้องเรียน และไดรั้บการแกไ้ขปัญหา 
                                        1. ทราบ                                                2. ไม่ทราบ 
 
จากข้อความด้านล่างให้ท่านตอบค าถามในข้อ 5. – 7. ... 
เบอร์มือถือของ ดีพีซี หรือ จีเอสเอ็ม 1800 และ ทรูมูฟ ในคล่ืน 1800 MHz นั้น ท่ีจริงแลว้ ตอ้งไม่
สามารถ   ใชง้านได้ตั้งแต่วนัท่ี 15 ก.ย. 2556 ท่ีผ่านมา เน่ืองจากหมดสัมปทานท่ีไดรั้บอนุญาต
ให้บริการโทรศพัท์มือถือจาก TOT และ CAT   ทุกวนัน้ีท่ียงัใช้งานไดเ้น่ืองจาก กสทช. (ซ่ึงเป็น
หน่วยงานของรัฐ       ท่ีดูแลเร่ืองวิทย ุโทรทศัน์ โทรศพัทบ์า้น และโทรศพัทม์ือถือ) ไดอ้อกประกาศ
ใหล้กูคา้ ดีพีซี หรือ จีเอสเอม็ 1800 และ ทรูมฟู ยงัใชง้านต่อไปไดอี้ก 1 ปี จนถึง 15 ก.ย. 2557   ใน
ระหว่างน้ีผูใ้ชเ้บอร์ ดีพีซี หรือ จีเอสเอม็ 1800 และ ทรูมฟู สามารถใชง้านไดต้ามปกติ   แต่หลงัจาก
วนัท่ี 15 ก.ย. 2557 หากผูใ้ชบ้ริการยงัอยากจะใชเ้บอร์เดิมต่อไปอีก เจ้าของเบอร์จะตอ้งโอนยา้ย
เบอร์ไปใชบ้ริการกบัค่ายอ่ืนท่ียงัคงใหบ้ริการอยู ่ 
5. ท่านเคยรับทราบข้อมูลตามข้อความข้างต้นหรือไม่ 
                                        1. ทราบ                                                2. ไม่ทราบ 
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6. จากข้อ 5 ส าหรับท่านที่ตอบว่า ทราบ  ท่านคดิว่าการที่ กสทช. ช่วยให้ผู้ใช้เบอร์มือถือดีพีซี หรือ 
จเีอสเอม็ 1800 และ ทรูมูฟ สามารถใช้งานต่อไปได้อกี 1 ปี จนถึง 15 ก.ย. 2557 เพือ่ให้มเีวลาในการ
โอนย้ายเบอร์ไปใช้บริการกบัค่ายอืน่ นั้น ดี หรือไม่ 
                                       1. ดี เพราะ………………………………………………………………… 
                                       2. ไม่ดี เพราะ …………………………………………………………… 
7. จากข้อ 5 ส าหรับท่านที่ตอบว่า ไม่ทราบ  จากการอ่านข้อมูลข้างต้น ท่านคดิว่าการที่ กสทช. ช่วย
ให้ผู้ใช้เบอร์มอืถือดีพซีี หรือ จเีอสเอม็ 1800 และ ทรูมูฟ ยังใช้งานต่อไปได้อีก 1 ปี จนถึง 15 ก.ย. 
2557 เพือ่ให้มเีวลาในการโอนย้ายเบอร์ไปใช้บริการกบัค่ายอืน่ นั้น ดี หรือไม่ 
                                       1. ดี เพราะ………………………………………………………………… 
                                       2. ไม่ดี เพราะ …………………………………………………………… 
จากข้อความด้านล่างให้ท่านตอบค าถามในข้อ 8. – 10 
ประกาศคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการมือถือของ กสทช.นอกจาก จะคุม้ครองผูใ้ชเ้บอร์มือถือของ ดีพีซี หรือ 
จีเอสเอม็ 1800 และ ทรูมฟู ในคล่ืน 1800 MHz ท่ีหมดสมัปทาน CAT เมื่อวนัท่ี 15 ก.ย. 2557 ท่ีผ่าน
มา  ยงัคุม้ครองผูใ้ช้เบอร์มือถือ AIS (เอไอเอส) / ONE-2 CALL (วนั ทู คอล) ท่ีจะหมดสัมปทาน
จาก TOT ในปี 2558 และผูใ้ชเ้บอร์มือถือ DTAC (ดีแทค) / HAPPY แฮปป้ี ท่ีจะหมดสัมปทานจาก 
CAT ในปี 2561 .ใหส้ามารถใชง้านต่อเน่ืองไปไดอี้ก 1 ปีดว้ยเช่นเดียวกนั 
8. ท่านทราบข้อมูลตามข้อความข้างต้นหรือไม่ 
                                        1. ทราบ                                                2. ไม่ทราบ 
9. จากข้อ 8 ส าหรับท่านที่ตอบว่า ทราบ  ท่านคดิว่าการที่ กสทช. ช่วยให้ผู้ใช้เบอร์มอืถือ AIS (เอไอ
เอส)/ ONE-2 CALL (วนั ทู คอล) และผู้ใช้เบอร์มอืถอื DTAC (ดีแทค) / HAPPY แฮปป้ี สามารถใช้
งานเบอร์มือถือนั้น ต่อไปได้อีก 1 ปี เพื่อให้มีเวลาในการโอนย้ายเบอร์ไปใช้บริการกับค่ายอื่น
เช่นเดียวกนันั้น ดี หรือไม่ อย่างไร 
                                       1. ดี เพราะ……………………………………………………………..  
                                       2. ไม่ดี เพราะ …………………………………………………………. 
10. จากข้อ 8 ส าหรับท่านที่ตอบว่า ไมท่ราบ จากการอ่านข้อมูลข้างต้น ท่านคดิว่าการที่ กสทช. ช่วย
ให้ผู้ ใช้เบอร์มือถือ AIS (เอไอเอส)/ ONE-2 CALL (วัน ทู คอล) และผู้ ใช้เบอร์มือถือ DTAC 
(ดีแทค) / HAPPY แฮปป้ี สามารถใช้งานเบอร์มือถือนั้น ต่อไปได้อีก 1 ปี เพื่อให้มีเวลาในการ
โอนย้ายเบอร์ไปใช้บริการกบัค่ายอืน่เช่นเดียวกนันั้น ดี หรือไม่ อย่างไร 
                                       1. ดี เพราะ………………………………………………………………..  
                                       2. ไม่ดี เพราะ …………………………………………………………. 
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กรุณาอ่านข้อความด้านล่างนีส้ าหรับการตอบค าถามข้อ 11. – 13 
นอกจากการคุม้ครองใหใ้ชบ้ริการต่อไปอีก 1 ปี ประกาศของ กสทช. ยงัคุม้ครองใหผู้ใ้ชเ้บอร์มือถือ
ของค่ายท่ีหมดสมัปทานใหบ้ริการโทรศพัทม์ือถือ ใหส้ามารถ 

1. ใชง้าน รับบริการและไดใ้ชร้ะบบท่ีมีคุณภาพ (สญัญาณเสียงคมชดั/สายไม่หลุด/ต่อติดง่าย/
เน็ตเร็ว ฯลฯ) เหมือนเดิม 

2. ใชบ้ริการดว้ยค่าโทร. ค่าเน็ต แบบเดิม จ่ายค่าโทร.กบัผูใ้หบ้ริการเดิม 
3. ยา้ยค่ายเบอร์เดิมได ้
4. รับรู้ขอ้มลูข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการใชบ้ริการเบอร์มือถือนั้นจากการประชาสัมพนัธ์ของ

ค่ายมือถือท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการขณะนั้น 
4. สิทธิในการเช็คค่าโทร. ตรวจสอบค่าบริการ/สิทธิในการร้องเรียน/สิทธิในการระงบัการใช้

เบอร์นั้น/สิทธิในการร้องเรียนปัญหาการใชบ้ริการ ยงัคงมีอยูเ่ช่นเดิม 
11. ท่านทราบข้อมูลตามข้อความข้างต้นหรือไม่ 
                                        1. ทราบ                                                2. ไม่ทราบ 
12. จากข้อ 11 ส าหรับท่านทีต่อบว่า ทราบ  ท่านคดิว่าการที่ กสทช. คุ้มครองสิทธขิองผู้ใช้เบอร์มอื
ถือ ของค่ายที่หมดสัมปทานให้บริการตามข้อความข้างต้นนั้น ดี หรือไม่ อย่างไร 
                                       1. ดี เพราะ……………………………………………………………..  
                                       2. ไม่ดี เพราะ …………………………………………………………. 
13. จากข้อ 11 ส าหรับท่านทีต่อบว่า ไม่ทราบ จากการอ่านข้อมูลข้างต้น ท่านคดิว่าการที่ กสทช. 
คุ้มครองสิทธขิองผู้ใช้เบอร์มอืถือ ของค่ายที่หมดสัมปทานให้บริการตามข้อความข้างต้นนั้น ดี 
หรือไม่ อย่างไร 
                                       1. ดี เพราะ………………………………………………………………..  
                                       2. ไม่ดี เพราะ ……………………………………………………………. 
14. เมือ่ส้ินสุดระยะเวลาคุ้มครอง 1 ปีตามประกาศของ กสทช. เบอร์ของค่ายทีห่มดสัญญาสัมปทาน
จะไม่สามารถใช้งานได้อกีต่อไปใช่ หรือไม่ 
                                        1. ใช่                                                2. ไม่ใช่ 
15. หากเบอร์มอืถือทีท่่านใช้อยู่เป็นเบอร์ของค่ายมอืถอืที่หมดสัญญาสัมปทาน และท่านต้องการจะ
ใช้เบอร์นั้นต่อไป ท่านจะโอนย้ายค่ายเมือ่ใด 
                                       1. รีบโอนก่อนส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครอง 1 ปีของ กสทช.  
                                       2. รอโอนตอนใกล้ๆ  วนัท่ีจะส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครอง 1 ปีของ กสทช. 
                                       3. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………………………. 
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และเพราะเหตุใดท่านจงึเลอืกที่จะย้ายในช่วงเวลาดังกล่าว 
………………………………………………………………………………………………………
………..…………………………………………………………………………………………… 
16. ท่านเคยรับรู้ หรือ ได้ยนิ ข้อความหรือเนือ้หาประชาสัมพนัธ์เกีย่วกบัประกาศเยยีวยาผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์มอืถือทีห่มดสัญญาสัมปทานของ กสทช. หรือไม่ 
                                        1. เคย                                          2. ไม่เคย 
17. จากค าถามข้อ 16. ท่านเคยรับรู้ ข้อความหรือเนือ้หาประชาสัมพนัธ์ประกาศเยยีวยาผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์มอืถือทีห่มดสัญญาสัมปทานของ กสทช. จากทีใ่ด 
                                       1. เวบ็ไซตส์ านกังาน กสทช. www.nbtc.go.th  
                                       2. เวบ็ไซต ์ดีพีซี  หรือ GSM 1800   
                                       3. เวบ็ไซต ์TRUE MOVE (ทรูมฟู) 
                                       4. SMS จากผูใ้หบ้ริการ ( ดีพีซี GSM 1800 หรือ TRUE MOVE (ทรูมฟู) 
                                       5. โทรทศัน์  
                                       6. วิทย ุ 
                                       7. หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร/วารสาร 
                                       8. อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………………………………. 
18. ถ้าเบอร์มอืถือของท่านเป็นของค่ายที่หมดสัญญาสัมปทาน และก าลงัอยู่ในช่วงเวลาคุ้มครองฯ 
ให้ใช้ต่อไปได้อกี 1 ปี ของ กสทช. ถ้าท่านต้องการใช้ซิม/เบอร์นั้น ต่อไปจะต้องท าอย่างไร 
                                       1. ใชบ้ริการ “ยา้ยค่ายเบอร์เดิม” 
                                       2. โทรถามคอลเซ็นเตอร์ กสทช.หมายเลขโทรศพัท ์1200 
                                       3. โทรถามคอลเซ็นเตอร์ค่ายท่ีใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั 
                                       4. โทรถามคอลเซ็นเตอร์ค่ายท่ีจะยา้ยไป 
                                       5. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………………………….  
หากเบอร์มือถือของท่านเป็นเบอร์ AIS (เอไอเอส)/ DPC (ดีพีซี) หรือ GSM 1800 /DTAC (ดีแทค)/ 
TRUE MOVE (ทรูมฟู)  กรุณาตอบค าถามขอ้ 19. 
19. หากไม่มปีระกาศเยยีวยาของ กสทช. เมือ่ส้ินสุดสัญญาสัมปทาน ซิมจะดับ เบอร์มอืถอืของท่าน
จะไม่สามารถใช้งานได้อกี ท่านจะได้รับความเดือดร้อนหรือไม่ 
                                        1. เดือดร้อน                                          2. ไม่เดือดร้อน 
หากเบอร์มือถือของท่านใชค่้าย AWN หรือ AIS 3G 2100 / DTN หรือ Trinet (ดีแทค ไตรเน็ต) / 
TRUE MOVE H (ทรูมฟู เอช)  กรุณาตอบค าถามขอ้ 20. 
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20. ถ้าเบอร์มอืถือของท่านเป็นของค่ายที่ส้ินสุดสัญญาสัมปทาน หากไม่มปีระกาศเยยีวยาของ 
กสทช.       เมือ่ส้ินสุดสัญญาสัมปทาน ซิมจะดับ ท่านจะไม่สามารถใช้บริการเบอร์นีไ้ด้อกี ถ้าเป็น
แบบนั้นท่านจะได้รับความเดือดร้อนหรือไม่ 
                                        1. เดือดร้อน                                          2. ไม่เดือดร้อน 
21. ท่านคดิว่า การที่ กสทช. ออกประกาศคุ้มครองผู้ใช้บริการโทรศัพท์มอืถอืกรณส้ิีนสุดสัญญา
สัมปทาน     ดีกบัตวัท่านหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
………..……………………………………………………………………………………………
…………………..…………………………………………………………………………………
…………………………..…………………………………………………………………………
……………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………..……………………………………………………
………………………………………………..…………………………………………………… 
22. ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………..……………………………………………………………………………………………
…………………..…………………………………………………………………………………
……………………………..………………………………………………………………………
………………………………………..……………………………………………………………
…………………………………………………..…………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
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