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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเช่าโรงงาน

ของสถานประกอบการ จงัหวดัชลบุรี ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ สถานประกอบการผูใ้ชบ้ริการ

เช่าโรงงาน ใช้ตวัอย่างทั้งส้ิน 100 สถานประกอบการ โดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคือ 

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองเก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้น ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statisics) ได้แก่ การวิเคราะห์ด่า

ความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย สถิติเชิง อนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารทดสอบความแตกต่าง

ของตวัแปร โคยใช ้One way ANOVA  

ผลการวิจยัพบว่า สถานประกอบการท่ีเช่าโรงงานส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการ

ประเภทขนส่งและโลจิสติกส์ มีวตัถุประสงค์ในการเช่าโรงงานเพื่อใช้ในการเก็บสินคา้ มีความ

ตอ้งการรูปแบบโรงงานท่ีเหมาะสมส าหรับเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้ สถานประกอบการส่วนใหญ่มี

สัญชาติไทย จ านวนพนกังานในแต่ละสถานประกอบการมี 50 - 100 คน ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการ

ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 10 ปี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูป้ระกอบการของสถานประกอบการท่ี

มีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 

0.05 และผูป้ระกอบการของสถานประกอบการท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความ

ตอ้งการและแรงจูงใจแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

ค าส าคญั. ปัจจยั ผูป้ระกอบการ การเลือกเช่าโรงงาน 

 

ฆ 



ง 
 

Independent Study Title FACTORS AFFECTING ENTREPRENEURS’ CHOICES      

IN RENTING FACTORIES IN CHONBURI 
Author    Opal  Duangwilaisilp 

Independent Study Advisor Assistant Professor Dr. Adilla Pongyeela 

Department   Business Administration 

Academic Year   2021 

 

ABSTRACT 

 

 The objective of this research is to study the opinions of entrepreneurs about factors 

affecting the decision to lease the factory of the company in Chonburi.  The data were collected 

from 100 companies by online questionnaire.  The data were analyzed by using descriptive 

statistics which are Frequency, Mean and Standard Deviation.  Hypotheses were tested by using 

One-Way ANOVA. 

 Research results showed the most of company are transport and logistics.  Most of the 

objectives were to be used to store goods, layout suitable for specific storage areas.  Most 

companies were Thai nationality.  The number of employees in company were 50 - 100 people, 

and had operated under 10 years. The hypothesis showed that the company with different features 

had different opinion about the marketing mix at a significance level of 0.05.  And the company 

with different features had different opinion about needs and motivation at a significance level of 

0.05. 

Keywords. factors, entrepreneurs, choosing to rent factories 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีนโยบายส่งเสริมการผลิตสินคา้อุตสาหกรรมมาเป็นเวลา

กว่า 3 ทศวรรษ ท าให้เศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมของไทยขยาย ตวัมากข้ึน ปัจจุบนัประเทศไทยมี

สินคา้อุตสาหกรรม เพื่อการส่งออกหลาย ประเภท เช่น ผลิตภณัฑ์จากส่ิงทอ น ้ าตาล คอมพิวเตอร์ 

ช้ินส่วน อญัมณี ผลิตภณัฑ์พลาสติก จึงส่งผลให้ จงัหวดัชลบุรี เป็นแหล่งเศรษฐกิจล าดบัท่ี 2 ของ

ประเทศ ซ่ึงสร้างรายได้ให้กับประเทศโดยประมาณ กว่า 850,360 ล้าน บาทต่อปี เป็นเมืองแห่ง

เศรษฐกิจท่ีมีศกัยภาพทั้งทางดา้นการอุตสาหกรรม การประมง และการเกษตร เน่ืองจากเป็นจงัหวดั

ท่ีมีศกัยภาพเอ้ือต่อการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม มีการคมนาคมขนส่งท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

ประกอบกบัมีโครงสร้างพื้นฐานและปัจจยั การผลิตท่ีเหมาะสมต่อการลงทุน จงัหวดัชลบุรียงัเป็น

จงัหวดั 1 ใน 10 ของจงัหวดัท่ีมีมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมสูงของประเทศ จึงมีผูป้ระกอบการด้าน

ธุรกิจอุตสาหกรรมใหค้วามสนใจมาลงทุน ตั้งโรงงานอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัชลบุรี เป็นจ านวน

มาก  จึงส่งผลให้ สถานประกอบการขนาดกลางและเล็ก ยงัตามมาด าเนินกิจการ เพื่อให้เอ้ือต่อการ

ผลิตในภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ควบคู่กนัไปอีกดว้ย  ทั้งน้ีสถานประกอบการรายยอ่ยต่างๆ จึง

จ าเป็นตอ้งใช้บริการโรงงานเช่าต่างๆ ท่ีอยู่ในเขตจงัหวดัชลบุรี ด้วยเช่นกนั ในส่วนของดา้นการ

ให้บริการโรงงานเช่านั้ น  ยงัเป็นส่วนหน่ึงในปัจจัยท่ีจ  าเป็นต่อการด าเนินกิจการของสถาน

ประกอบการต่างๆ ในภาคอุตสาหกรรมและกระบวนการผลิต สถานประกอบการจึงจ าเป็นตอ้งมี

โรงงาน เพื่อประกอบกิจการ โดยเฉพาะ สถานประกอบการรายยอ่ย ท่ีมีขอ้จ ากดัทางดา้นการลงทุน

เร่ืองโรงงาน จึงเหมาะ แก่การเช่า โรงงาน  และการเช่าโรงงานก็มีปัจจยัหลายอยา่งในการเลือกเช่า

โรงงาน  เช่น เพื่อใกล้แหล่งวตัถุดิบ หรือเพื่อความสะดวกและประหยดัเวลาในการเดินทางไป

ติดต่องาน หรือ ส่งสินคา้ เป็นตน้ และเป็นสาเหตุให้ธุรกิจให้เช่าโรงงานเกิดข้ึนอย่างมากมาย ทัว่

จงัหวดัชลบุรี  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอ าเภอพานทอง ท่ีเป็นจุดศูนยร์วมของนิคม อุตสาหกรรม แต่



2 
 

โรงงานเช่า ท่ีเกิดข้ึนใน อ าเภอพานทอง ยงัไม่ตรงต่อความตอ้งการของสถานประกอบการ หรือ ผู ้

เช่า  

ปัญหาท่ีเกิดกบัผูเ้ช่ารายย่อยในปัจจุบนั คือการใช้ห้องเช่า หรืออาคารท่ีพกัอาศยัใน 

อ าเภอพานทอง น ามาเป็นสถานประกอบการ ซ่ึงก็ผิดกบัการใช้พื้นท่ีในการประกอบกิจการ  ทั้งน้ี

ในอ าเภอพานทอง เป็นอ าเภอ ท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรมอยู่มาก ส่งผลให้ความตอ้งการโรงงานเช่า

มากตามไปดว้ย ซ่ึง สถานประกอบการส่วนใหญ่จะเป็นสถานประกอบการขนาดเล็ก และปัจจุบนั

ใน อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี มีผูป้ระกอบการโรงงานเช่าท่ีเขา้มาใหม่อยู่หลายราย ท าให้การ

แข่งขนัในธุรกิจประเภทน้ีสูง เพื่อเป็นการรองรับความ ตอ้งการของสถานประกอบการ ท่ีเขา้มา

รองรับภาคอุตสาหกรรมต่างๆในพื้นท่ีใกลเ้คียงอีกดว้ยเช่นกนั 

 

1.2 ค าถามการวจัิย        

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดค าถามการวิจยัเพื่อเป็นกรอบในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1.ผูป้ระกอบการของสถานประกอบการท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมทางการตลาดแตกต่างกนั  

2.ผูป้ระกอบการของสถานประกอบการท่ีมีคุณลักษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความ

ตอ้งการและแรงจูงใจแตกต่างกนั 

 

1.3 วตัถุประสงค์การวจัิย     

การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี 

1.  เพื่อส ารวจปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้ของสถานประกอบการในการเช่าโรงงาน ในอ าเภอพาน

ทอง จงัหวดัชลบุรี  

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเช่าโรงงานในอ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี  

3.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีต่อปัจจยัการตลาด จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล              

4.  เพื่อน าวิเคราะห์การตดัสินใจในการสร้างโรงงานให้ผูป้ระกอบการเช่าในพื้นท่ี อ าเภอพาน

ทอง 
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1.4 กรอบแนวความคิดการวิจัย 

ในการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการในการเลือกเช่า

โรงงานในอ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ได ้มีการก าหนดตวัแปรหลกั และ ตวัแปรตาม เพื่อเป็น

เคร่ืองมือในการด าเนินการวิจยั และเป็นแนวทางในการหาค าตอบของงานวิจยั 

ตวัแปรอิสระ               ตวัแปรตาม 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวความคิดงานวจิยั 

 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการในการเลือกเช่าโรงงานในจงัหวดัชลบุรี 

สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ได ้ดงัน้ี 

1. ทราบถึงปัจจยัหลกัในการเลือกเช่าโรงงานของผูป้ระกอบการ ใน อ าเภอพานทอง จงัหวดั

ชลบุรี เพื่อผูป้ระกอบการให้เช่าโรงงานน าไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการก าหนดกลยุทธ์การเลือกลุ่ม

ลูกคา้ของตน 

ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ 
ธุรกจิบริการ (7 Ps) 

 

1. ผลิตภณัฑ ์
2. ราคา 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (สถานท่ี) 
4. ดา้นการส่งเสริม 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นกายภาพและการน าเสนอดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นกระบวนการ 

 

สถานประกอบการ 
 

1. ประเภทสถานประกอบการ 
2. โครงสร้างคณะผูบ้ริหาร 
3. อายขุองสถานประกอบการ 
4. จ านวนพนกังาน 
5. วตัถุประสงคก์ารเช่าคลงัสินคา้  

6. รูปแบบพ้ืนท่ีท่ีเช่า 
 

ความต้องการและแรงจูงใจ 
 

1. แรงจูงใจภายใน 
 

2. แรงจูงใจภายนอก 
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2. ทราบถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าโรงงานในอ าเภอพานทอง  จงัหวดั

ชลบุรี เพื่อผูป้ระกอบการ สามารถน าข้อมูลไปประกอบการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด  เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และก่อใหเ้กิดรายได ้สุงสุด 

3. ทราบถึงการตดัสินใจการเลือกเช่าโรงงาน ในอ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี เพื่อสนบัสนุน

ขอ้มูลแก่ผูท่ี้ก าลงัจะลงทุน หรือสถานประกอบการท่ีตอ้งการปรับปรุงพฒันาธุรกิจของตนเอง    

             

1.6 นิยามค าศัพท์ 

ผูว้ิจยัไดน้ าตวัแปรมาก าหนดค านิยามค าศพัทเ์พื่อน าไปสร้างเคร่ืองมือวิจยัให้ไดค้  าตอบ

ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ดงัต่อไปน้ี 

โรงงาน หมายถึง อาคารหรือส่ิงปลุกสร้างใหเ้ช่า  

เช่า หมายถึง การท าสัญญาท่ีผูเ้ป็นเจา้ของใหผู้เ้ช่าไดใ้ชสิ้นทรัพยข์องตน  

ผูเ้ช่า หมายถึง ผูท่ี้ประกอบกิจการ และท าสัญญาเช่าโรงงาน โดยระบุว่าจะท าตาม

กฎระเบียบของผูใ้หเ้ช่า 

ผูใ้หเ้ช่า หมายถึง ผูท่ี้ใหเ้ช่าโรงงาน และท าสัญญาเช่าโรงงาน 

การเลือกเช่า หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการเลือกแนวทางการเช่า

โรงงานตั้งแต่ 2 แนวทางข้ึนไป การตดัสินใจเช่าโรงงานประกอบด้วยกระบวนการของผูซ้ื้อ 5 

ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การคน้หาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจเช่า และ

พฤติกรรมหลงัการเช่า  

ปัจจยั หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นตวัจูงใจก่อให้เกิดการผลักดันช่วยในการตดัสินใจเลือกเช่า

โรงงานไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และการเดินทาง ดา้นราคาค่าเช่าดา้นท าเลท่ีตั้งและดา้น

อ่ืน ๆ 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการในการเลือกเช่าโรงงานใน

อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี  ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อน ามา ประกอบการน าเสนอผลการวิจัย เพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์และเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีไดก้  าหนดไว ้โดยแบ่งหวัขอ้ออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัโรงงานและการเช่าโรงงาน  

2.2 โรงงานในเขตชลบุรีกบัการส่งออก 

2.3 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  

2.4 แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล  

2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัโรงงานและการเช่าโรงงาน  

เม่ือผูป้ระกอบการมีความตอ้งการท่ีจะประกอบธุรกิจหรือขยายธุรกิจ ท่ีตอ้งใชโ้รงงาน 

ปัญหาใหญ่ท่ีตามมาจนเกิดเป็นค าถามท่ีหลายคนยงัสงสัยและลงัเลใจก็คือจะลงทุนสร้างเองหรือ

เลือกเช่าโรงงานเช่า ซ่ึง ส าหรับซ่ึงผู ้ประกอบการรายย่อยสามารถน าข้อมูลดังต่อไปน้ีมา

ประกอบการพิจารณาการเช่าโรงงานได ้

2.1ใชทุ้นนอ้ยกวา่ (Available Capital) 

การเช่าโรงงานอนัดับแรกก็คือเร่ืองของความประหยดั เพราะเงินทุนท่ีใช้ในการเช่า

โรงงาน นั้นน้อยมากเม่ือเทียบการซ้ือหรือการก่อสร้างโรงงานข้ึนใหม่ ท าให้ผูป้ระกอบการหมด

กงัวลเร่ืองเงินทุนหมุนเวยีนท่ีจะใชใ้นการเร่ิมธุรกิจหรือต่อยอดธุรกิจดา้นอ่ืน ๆ  

2.2 น าไปเป็นค่าใหจ่้ายลดหยอ่นภาษีได ้(Tax Deduction) 

การเช่าโรงงานท่ีหลายคนคิดไม่ถึงก็คือผลประโยชน์ทางภาษี เพราะเราสามารถน า

ใบเสร็จค่าเช่าคลงัสินคา้หรือใบเสร็จค่าเช่าโรงงานไปเป็นค่าใชจ่้ายในการลดหยอ่นภาษี เป็นตวัช่วย

ใหผู้ป้ระกอบการประหยดัลดตน้ทุนการผลิตได ้ 
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2.3 ประหยดัค่าซ่อมบ ารุง (No Repairs and Maintenance Costs) 

เม่ือตดัสินใจเช่าโรงงาน  ผูป้ระกอบการก็ไม่มีค่าซ่อมแซมหรือค่าบ ารุงรักษา แถมยงัไม่

ตอ้งเสียทั้งเวลา และ เสียทั้งเงินทุนกบัการซ่อมแซมเคร่ืองมือเคร่ืองใชห้รือซ่อมแซมระบบต่าง ๆ ท่ี

เสียหายอีกดว้ย แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นก็ข้ึนอยูก่บัสัญญาในการใหเ้ช่าโรงงานของแต่ละท่ีดว้ย  

2.4 มีเวลาใหธุ้รกิจและตวัเองมากข้ึน (More Time) 

แน่นอนวา่การท าธุรกิจอะไรก็แลว้แต่ ผูป้ระกอบการแทบจะตอ้งสละเวลาทั้งหมดของ

ตวัเองมาลงแรงให้กบักิจการนั้น ๆ ซ่ึงการท่ีจะตอ้งมาแบ่งเวลาอนัแสนมีค่าเพื่อมาดูการก่อสร้าง

โรงงาน ไม่วา่จะเป็นการเขียนแบบก่อสร้าง การหาผูรั้บเหมา การติดตามงานก่อสร้างและตอ้งคอย

หาช่างมาซ่อมแซมอาคารเป็นต้น คงไม่ใช่ เร่ืองท่ี ดีนัก  ดังนั้ นการเช่าโรงงาน เช่า จึงช่วย

ประหยดัเวลาผูป้ระกอบการได้มากกว่า เพื่อให้ผูป้ระกอบการมีเวลาโฟกสัเร่ืองธุรกิจ ของตนเอง

มากข้ึน 

2.5 ง่ายและรวดเร็วในการโยกยา้ย (Faster and Easier to Move) 

เม่ือธุรกิจหรือสถานประกอบการเติบโตข้ึน และโรงงานของสถานประกอบการนั้นเล็ก

เกินกวา่ท่ีจะรองรับการผลิตและจดัเก็บได ้หรือสถานท่ีตั้งของโกดงันั้นเร่ิมไม่เอ้ืออ านวยต่อการส่ง

ของให้ลูกคา้ การเช่าโรงงานโกดงันั้นสามารถท าให้ผูป้ระกอบการตอบสนองความตอ้งการทาง

ธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วไดดี้กวา่ ยืดหยุน่กวา่ ไม่วา่จะเป็นการยา้ยสถานท่ีตั้งหรือการขยาย

โรงงานและคลงัสินคา้ก็สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองงบประมาณท่ีอาจบานปลาย

จากการขยายโรงงาน 

2.6 มีทางเลือกท่ีมากกวา่ (More Options) 

ปัจจุบนัมีโรงงานให้เช่า ท่ีสร้างมาเพื่อให้ผูป้ระกอบการเลือกมากมาย ไม่วา่จะเป็นดา้น

สถานท่ีตั้ ง ขนาดอาคาร ประเภทอาคาร รูปแบบและราคา เป็นต้น ผู ้ประกอบการสามารถ

เปรียบเทียบแต่ละตวัเลือกและเลือกคลงัสินคา้และโรงงานท่ีตอบโจทยก์ารใช้งานท่ีสุดได้อย่าง

ง่ายดาย ถือเป็นอีกขอ้ดีของการเช่าโรงงาน ท่ีตอบโจทยผ์ูป้ระกอบการยคุใหม่ไดต้รงวตัถุประสงค ์

 2.7 ใชเ้วลานอ้ยกวา่ในการเร่ิมตน้ธุรกิจ (Less Start-Up Time) 

การสร้างโรงงานแต่ละหลงัอย่างน้อยตอ้งใช้เวลาเป็นปีกว่าจะก่อสร้างให้แลว้เสร็จและเร่ิมเขา้ใช้

งานได ้หากเป็นการเช่าโรงงาน แค่เพียงเปิด Google เพื่อคน้หาดูวา่ท่ีไหนบา้งท่ีมีโรงงานให้เช่า ให้

เช่าท่ีเหมาะสม เป็นการประหยดัเวลาและยงัสะดวกสบายกว่าเพราะทุกอย่างไดก่้อสร้างพร้อมไว้
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หมดแลว้ ผูป้ระกอบการสามารถเร่ิมประกอบธุรกิจหรือขยายธุรกิจไดอ้ย่างทนัทีโดยไม่ตอ้งรอ ท า

ใหไ้ม่พลาดโอกาสส าคญัทางธุรกิจ  

2.8 ไม่ตอ้งปวดหวักบังานเอกสาร (Less Paper Works) 

เพราะการท่ีจะก่อสร้างอสังหาริมทรัพยข้ึ์นมาไดน้ั้นมีงานเอกสารท่ีตอ้งจดัการมากมาย เช่น การท า

แบบก่อสร้าง ท าสัญญาก่อสร้าง การขอใบอนุญาตก่อสร้าง การท าเร่ืองจดทะเบียนขอเลขท่ีบา้น ท า

เร่ืองขอติดตั้งประปา ไฟฟ้า โทรศพัท ์อินเทอร์เน็ต และอ่ืน ๆ อีกมากมาย  

 

2.2 โรงงานในเขตชลบุรีกบัการส่งออก 

จงัหวดัชลบุรีเป็นจงัหวดัท่ีตั้งอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ของประเทศ ไดแ้ก่ อุตสาหกรรม

กลั่นน ้ ามนั ช้ินส่วนยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์เป็นศูนย์กลางทางค้า การลงทุน และธุรกิจบริการ 

รวมทั้งมีท่ีพกัโรงแรมขนาดใหญ่เหมาะแก่การจดัประชุมสัมมนาและยงัมีท่าเรือขนาดใหญ่ท่ีส าคญั 

คือท่าเรือแหลมฉบงั ท าให้มีโอกาสเป็นศูนยก์ลางคมนาคม เพื่อการน าเขา้และส่งออกทางทะเลท่ี

ส าคญั รวมทั้ งเส้นทางเช่ือมโยงการขนส่งไปสู่ภูมิภาคต่างๆมีสภาพภูมิศาสตร์ท่ีเหมาะสมและ

ปลอดภยั เช่นไม่อยูใ่นเขตแผน่ดินไหวรุนแรง การเกิดคล่ืนสึนามิ รวมทั้งไม่มีอุทกภยัและดินถล่ม

รุนแรง จึงท าใหน้กัลงทุน สนใจเขา้มาลงทุนใน จงัหวดั ชลบุรี เพื่อการส่งออกเป็นจ านวนมาก  

อีกทั้งรัฐบาลมีนโยบายด าเนินโครงการ “ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก Eastern 

Economics Corridor หรือ EEC” ท่ีครอบคลุมพื้นท่ีใน 3 จงัหวดั คือ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง ซ่ึง

วตัถุประสงค์การด าเนิน โครงการของรัฐบาลในคร้ังน้ี เพื่อยกระดบัอุตสาหกรรมเดิมท่ีมีศกัยภาพ

ของประเทศไทยโดยน าเทคโนโลยี และ นวตักรรมมาใชใ้นการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรม และดึงดูด

การลงทุนจากต่างประเทศ (FDI) ใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย ทั้ งหมดหรือบางส่วน หรือ

อุตสาหกรรมอ่ืนนอกเหนือจากอุตสาหกรรมเป้าหมาย ท่ีคณะกรรมการนโยบายการพฒันา ระเบียง

เศรษฐกิจภาคตะวนัออกก าหนด โดยอาจรวมถึงอุตสาหกรรมการบริการ อุตสาหกรรมท่องเท่ียว

และการ จดัประชุม หรืออุตสาหกรรมอ่ืนใดดว้ยก็ไดแ้ต่อย่างน้อยตอ้งประกอบดว้ยอุตสาหกรรม

ดา้นต่างๆดงัต่อไปน้ี  

1. ยานยนตส์มยัใหม่ 

2. อิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ 

3. การท่องเท่ียวกลุ่มรายไดดี้และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  
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 4. การเกษตรและเทคโนโลยชีีวภาพ  

 5. การแปรรูปอาหาร 

 6. หุ่นยนต ์

 7. การบินและโลจิสติกส์  

 8. เช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ 

 9. ดิจิทลั  

10. การแพทยค์รบวงจร 

ทั้งน้ีการส่งเสริมอุตสาหกรรมเป้าหมายดงักล่าวยงัไดค้  านึงถึงการให้บริการ ณ จุดเดียว 

การจดัส่ิงอ านวย ความสะดวกและการให้บริการแก่ผูป้ระกอบกิจการผูอ้ยู่อาศยัและผูท่ี้เข้ามา

ปฏิบัติงานในเขตส่งเสริมด้วยเพื่อพัฒนา กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีทันสมัยและเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

 

2.3 แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  

ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึ้งบริษทั

น ามาใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย (Kotler,1997) ส่วนประสม

ทางการตลาด (The marketing mix) เป็นแนวคิดท่ีส าคัญอย่างทางการตลาดสมัยใหม่ ซ่ึ ง

แนวความคิดเร่ืองส่วนผสมทางการตลาดน้ีมีบทบาทส าคญัทางการตลาด เพราะเป็นการรวมการ

ตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อให้ธุรกิจสอดคล้องกบัความ

ตอ้งการของตลาดเป้าหมายเราเรียกส่วนผสมทางการตลาดวา่ 7Ps ซ่ึงองค์ประกอบทั้ง 7 กลุ่มน้ีจะ

ท าหนา้ท่ีร่วมกนัในการส่ือข่าวสารทางการตลาดใหแ้ก่ผูรั้บสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ(2541) ได้สรุปเก่ียวกับแนวความคิดกลยุทธ์ การตลาด

ส าหรับธุรกิจการบริการ (Market mix) ไวใ้นหนงัสือการบริหารการตลาดยคุใหม่ วา่ขั้นตอนในการ

ตดัสินใจซ้ือ(Buying decision process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของ ผูบ้ริโภค พบว่า

ผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 7 ขั้นตอน คือธุรกิจท่ีให้บริการจะใชส่้วนประสม การตลาด (Marketing 

mix) หรือ7Ps ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

1. ผลิตภณัฑ์(Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดคื้อ

ส่ิงท่ี ผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ 

โดยทั่วไป แล้วผลิตภัณฑ์แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือผลิตภัณฑ์ท่ีอาจเป็นส่ิงซ่ึงจบัต้องได้และ
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ผลิตภณัฑ์ท่ีจบั ตอ้งไม่ได้ในด้านการบริการด้านสินเช่ือนั้น ถือว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได้

เน่ืองจากเป็น ผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ในรูปของบริการ (Service product) การท่ีจะสร้างความมนัใจและท า 

ให้ลูกคา้เกิด ความพึงพอใจในการใช้บริการนั้น ธุรกิจจะตอ้งสร้างและนาเสนอส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม

เพื่อเป็น สัญลกัษณ์แทนการบริการท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้ 

2. ราคา (Price) หมายถึงคุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุนของ 

(Cost)ของ ลูกคา้ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ผลิตภณัฑ์

นั้นถา้คุณค่า สูงกวา่ราคา เขาจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึงคุณค่า

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี ก าหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการในรูปของเงินตรา เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบั

วิธีการ ก าหนดราคา นโยบายและกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการก าหนดราคา ต้อง ค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้

(Perceived value) ในสายตาของลูกค้า ซ่ึงต้องพิจารณาว่าการยอมรับของลูกค้าในคุณค่าของ

ผลิตภณัฑ์วา่สูงกวา่ ราคาผลิตภณัฑ์นั้น ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งการแข่งขนั และปัจจยั

อ่ืน ๆ  

3. การจดัจ าหน่าย (Place) ด้านสถานท่ีให้บริการในส่วนแรกคือการเลือกท าเล ท่ีตั้ ง 

(Location) ของธุรกิจบริการมีความส าคญัมากโดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งไปรับบริการ 

จากผูใ้ห้บริการในสถานท่ีท่ีผูใ้ห้บริการจดัไวเ้พราะท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกเป็นตวัก าหนดกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี

จะ เข้ามาให้บริการ ดังนั้ น สถานท่ีให้บริการต้องสามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการให้บริการ

กลุ่มเป้าหมาย ไดม้ากท่ีสุด และค านึงถึงท าเลท่ีตั้งของคู่แข่งขนัดว้ย โดยความส าคญัของท าเลท่ีตั้ง

จะมีความส าคญั มากนอ้ยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแต่ละประเภท ในส่วน

ของช่องทางการ จัดจ าหน่าย (Channels) การก าหนดช่องทางการจัดจ าหน่ายต้องค านึงถึง

องค์ประกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ ลกัษณะของการบริการความจ าเป็นในการใช้คนกลางในการจ าหน่าย

และลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจ บริการนั้น  

4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคัญในการ 

ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและผูใ้ห้บริการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารหรือ 

ชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบั 

ลูกคา้โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารการตลาดบริการในการส่งเสริมทางการตลาด อาจท าได4้แบบ 

ด้วยกัน ซ่ึงเรียกว่า ส่วนผสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion mix) หรือส่วนประสมในการ 

ติดต่อส่ือสาร (Communication mix) ประกอบไปดว้ย  



10 
 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบไม่ใชบุ้คคลโดยผา่นส่ือ ต่างๆและผู ้

อุปถัมภ์รายการต้องเสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณาท่ีผ่านส่ือเช่น หนังสือพิมพ์วิทยุโทรทศัน์ ป้าย

โฆษณาการโฆษณาในโรงภาพยนตร์ฯลฯ  

4.2 การขายโดยใช้พนักงาน (Personal selling) เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบ เผชิญหน้า

ระหวา่งผูข้ายและลูกคา้ท่ีมีอ านาจซ้ือ ซ่ึงเป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย  

4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นเคร่ืองมือหรือกิจกรรมทางการตลาด ท่ีกระท า

การอยา่งต่อเน่ือง นอกเหนือจากการขายโดยใชพ้นกังาน การโฆษณาและการประชา สัมพนัธ์ท่ีช่วย

กระตุน้ความสนใจในการใชบ้ริการของลูกคา้  

4.4 การประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relation) เป็นแผนงานการน าเสนอ อยา่งต่อเน่ือง 

เพื่อชกัจูงกลุ่มสาธารณะให้เกิดความคิดเห็นหรือทศันคติท่ีดีต่อองค์กร ตลอดจนสร้าง ภาพลกัษณ์

และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งธุรกิจกบัลูกคา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  

5. บุคคล (People) หรือ พนกังาน (Employee) หมายถึง บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีรับผดิชอบ ใน

การติดต่อแสวงหาลูกคา้การเสนอขาย เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดความตั้งใจและตดัสินใจซ้ือ 

6. สร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) โดย 

พยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total quality management: TQM) หรือตอ้งแสดงให้เห็นคุณภาพ 

ของบริการโดยผ่านการใช้หลกัฐานท่ีมองเห็นไดเ้ช่น ธุรกิจโรงภาพยนตร์ตอ้งพฒันาลกัษณะทาง 

กายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ (Customer-value proposition) ไม่วา่ 

จะเป็นดา้นความสะอาด ความรวดเร็วในการจ าหน่ายตวั หรือคุณประโยชน์อ่ืน  

7. กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบ วิธีการและงานท่ี ปฏิบติัใน

ดา้นการบริการท่ีน าเสนอกบัลูกคา้ เพื่อมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและท าให้ ลูกคา้เกิด

ความประทบัใจ 

 

2.4 แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายุ ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษาอาชีพ 

และ รายไดต่้อเดือน ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลเป็นลกัษณะท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากร

และ ช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวิทยาและสังคม วฒันธรรม ช่วย

อธิบาย ถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้มูลดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมี 
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ประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทาง 

จิตวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี  

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั คือ 

เพศ หญิงมีแนวโนม้ มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้

มี ความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้ น แต่มีความต้องการท่ีจะสร้าง 

ความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมี 

ความแตกต่างกนัอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทศันคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคม 

ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั  

2. อายุ เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คน

ท่ีอายุ น้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายุมาก 

ในขณะท่ี คนอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยึดถือการปฏิบติัระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้าย

กวา่คนท่ีมี อายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใช้ส่ือมวลชนก็

ต่างกนัคนท่ีมี อายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทิง  

3. การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั

คน ท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดีเพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและ

เขา้ใจ สารไดดี้แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมี 

การศึกษาต่างมกัจะใชส่ื้อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาวา่งพอก็ 

จะใช้ส่ือส่ิงพิมพว์ิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์แต่หากมีเวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือ 

ส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน  

  4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพทางสังคมของ 

บุคคลมีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารเพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม 

ประสบการณ์ทศันคติค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกนั ปัจจยับางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บสารแต่ละ 

คนเช่นปัจจยัทางจิตวทิยาและสังคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร  

 

2.5 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  

เฉลิมพล พะโยมศรี (2555) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่าย

ปฏิบัติ  การในคลังสินค้าระหว่างประเทศ บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า พนักงาน

ทั้งหมด เป็นเพศชาย ความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง นอกจากน้ียงัพบว่า อาย ุ
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ระดับ การศึกษา และ อายุงานของพนักงาน ท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัอาจกล่าวไดว้า่พนกังงาน ฝ่ายปฏิบติัการคลงัสินคา้ระหวา่งประเทศ บริษทั

การบินไทย จ ากดั (มหาชน) อาจขาดแรงจูงใจท่ีจะส่งเสริมความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ปวริศร์ มีสัตย ์(2555) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ เช่าพื้นท่ี

จ  าหน่ายสินค้าของผูเ้ช่ารายย่อย พบว่า ปัจจยัด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ  และด้าน

กระบวนการบริการ มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีในระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์/

บริการดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความส าคญัต่อการ ตดัสินใจเช่า

พื้นท่ี ในระดบั ปานกลาง 

วรวิทย ์ทองมี (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าพื้นท่ีขายสินคา้ของ

ลูกคา้ ตลาดเจริญศรี อ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่า

พื้นท่ีขายสินคา้ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา โดยผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ร้อยละ 43.40 และ

ราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจร้อยละ 31.30 

วิรงรอง  กานต์วิเศษฎ์ (2554) ศึกษาความพึงพอใจในการเช่าพื้นท่ีในการสร้างโรงงาน 

อุตสาหกรรม กรณีศึกษา บริษทัเหมราชพฒันาท่ีดิน จ ากดั (มหาชน) ในเขตนิคมอุตสาหกรรม อิส

เทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) ผลการวิจยัพบวา่ 1)ความพึงพอใจในระดบัมากต่อการเช่าพื้นท่ีในการสร้าง

โรงงานอุตสาหกรรม ได้แก่ ด้านพนักงาน ด้านบริการ ด้านสาธารณูปโภค และด้านสถานท่ี 2) 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพของขององค์กรกับความพึงพอใจในการเช่าพื้นท่ีในการสร้าง

โรงงานอุตสาหกรรม พบว่า ประเภทของอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างมีความพึงพอใจในการเช่าพื้นท่ี

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนองค์กรท่ีมีสาขาอุตสาหกรรม ท าเลท่ีตั้ ง

โรงงานและช่องทางการขนส่งท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเช่าพื้นท่ีไม่แตกต่างกัน 3) 

ปัจจยัท่ีควรปรับปรุงได้แก่ ความสะอาด และความปลอดภัยของอาคารสถานท่ี ควรปรับปรุง

คุณภาพของเครือข่ายโทรศพัท ์ตลอดจนระบบการติดต่อส่ือสารใหดี้ยิง่ข้ึน 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

ในการการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการในการ

เลือกเช่าโรงงานในอ าเภอพานทอง  จงัหวดัชลบุรี  โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี  

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

3.3 วธีิสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ผูท่ี้เช่าโรงงาน ใน อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนของกลุ่มผูเ้ช่า

โรงงาน ท่ี อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการก าหนด ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

โดยใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตรก าหนดขนาด ตวัอย่างของ สูตร 

W.G.cochran (1953) ดงัน้ี  

                                                  n =P(1 -P) Z² 

                                                         e²  

n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ  

P  แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการจะสุ่ม  

Z  แทน ความมนัใจท่ีผูว้จิยัก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

E แทน สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ 

ผูว้จิยัตอ้งการสุ่มตวัอยา่งเป็น 7% จากประชากรทั้งหมด ตอ้งการความเช่ือมนั 95% และ 

ยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 0.05 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจะค านวณไดคื้อ P = 0.07  
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                (7%)    Z = 1.96 (95%) e = 0.05 (5%)  

                          n= (0.07) (1-0.07) (1.96)² / (0.05)² 

                      n= (0.07) (0.07) (1.035) / .0025   

n= 100.03 หรือ 100 ตวัอยา่ง  

               แต่เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูลในการเก็บตวัอยา่ง ผูว้ิจยัจึงเก็บตวัอยา่งจ านวน 100 

ดงัตวัอยา่ง 

 

 
 

ภาพที ่3.1 ตางรางอา้งอิงของขนาดตวัอยา่ง Yamane หมายถึง ขนาดตวัอยา่งไม่เหมาะสมท่ีจะ  

assume ให้เป็นการกระจายแบบปกติ จึงไม่สามารถใชสู้ตรค านวณขนาดของ ขนาด ตวัอยา่งได ้ 

 

ทีม่า: Yamane, 1967, p. 887  
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใช้สุ่มตวัอย่าง คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ผูว้ิจยั ไดส้ร้างข้ึนเพื่อเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเช่าโรงงาน อ าเภอ พานทอง จงัหวดัชลบุรี 

โดยไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 

โดยมีลักษณะค าถามปลายปิด ได้แก่  ตลาดสินค้า , ในประเทศ , และส่งออกโดยผู ้ตอบ

แบบสอบถามสามารถ เลือกค าตอบไดเ้พียงขอ้เดียว  

ส่วนท่ี2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลการเช่าโรงงานท่ี อ าเภอ พานทอง จงัหวดั

ชลบุรี เป็นแบบค าถามแบบเลือกตอบท่ีมีค าตอบหลายตวัเลือก ใหผู้ต้อบ แบบสอบถามเลือกตอบใน

หวัขอ้ท่ีตรงตามขอ้เทจ็จริงของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเช่า

โรงงาน อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี เป็นแบบวดัระดับความส าคัญ มีลักษณะเป็นมาตรฐาน

ประมาณค่า แต่ละขอ้มีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั คือ  

คะแนน 5 หมายถึง มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเช่ามากท่ีสุด  

คะแนน 4 หมายถึง มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเช่ามาก  

คะแนน 3 หมายถึง มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเช่าปานกลาง  

คะแนน 2 หมายถึง มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเช่านอ้ยท่ีสุด  

คะแนน 1 หมายถึง มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเช่านอ้ยท่ีสุด  

ส าหรับความหมายของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัได้หา

ค่าเฉล่ีย ของการตดัสินใจเช่า ค่าเฉล่ียท่ีสามารถแบ่งออกเป็น 3 ช่วง แต่ละช่วงมีความกวา้งของ

อนัตรภาคชั้น ดงัน้ี  

อนัตรภาคชั้น    =       คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด  

                                                จ  านวนชั้น  

                         =                        

                          =                         0.8   

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 คะแนน  หมายถึง มากท่ีสุด   

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 คะแนน  หมายถึง มาก 
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     ค่าเฉล่ีย 3.61 – 3.40 คะแนน  หมายถึง ปานกลาง  

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 คะแนน  หมายถึง นอ้ย  

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 คะแนน  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  

 

3.3 วธีิสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ผูว้จิยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอนการศึกษาพฒันาข้ึนเอง โดยมีขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี  

1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัพฤติกรรมการเช่าโรงงานแลว้ น ามา

ก าหนดกรอบแนวคิดของการวจิยัเพื่อมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  

2. น าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาตามขอ้ 1. มาสร้างแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็นส่วนๆ 

และ พิจารณาเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดวตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดในการวิจยั  

3. แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อขอค าแนะน า 

ปรับปรุง แกไ้ข  

4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะและตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง  

5. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งไม่ใช่

กลุ่ม ตวัอยา่งในงานวจิยั จ  านวน 100 โรงงาน และน าขอ้มูลมาหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตร

สัมประสิทธ์ิ แอลฟาของ ครอนบาค(Cronbachalpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ค่าแอลฟา 

(Alpha) เท่ากบั 0.823  

6. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองใชแ้ละแกไ้ขแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์

เป็น คร้ังสุดทา้ย เพื่อตรวจสอบและใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการจดัท าฉบบัสมบูรณ์ส าหรับน าไปใชใ้น

การ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

ผูศึ้กษาจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจ านวน 100 ชุด ด าเนินการดงัต่อไปน้ี  

1. น าแบบสอบถามท่ีเก็บครบถว้นตามจ านวนมาตรวจสอบความถูกตอ้ง  

2. ใหค้ะแนนและลงรหสั เพื่อแปลงขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปตวัเลข ท่ีคอมพิวเตอร์สามารถ

อ่านได ้ 

3. น าขอ้มูลไปประมวลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  



17 
 

4. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลใช้ส าหรับวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทาง

การตลาด ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ร้อยละ (Percentage) ในส่วนของกระบวนการตดัสินใจ วเิคราะห์โดย

ใช ้ค่ามชัฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Devotion)  

1. ใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  

1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  

ค่าสถิติร้อยละ (Percentage)  

ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541, น.40)  

                                      X − X  

                                           −  

เม่ือ        X  แทน ค่าเฉล่ีย  

X  แทน ค่าผลรวมของคะแนนทั้งหมด  

  n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

      1.2 ส่ วน เบ่ี ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation)(สายยศและอังคณา 2540, น.53)                  

                           

เม่ือ          S         แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

                x²    แทน ค่าผลรวมของคะแนนแต่ละตวั ยกก าลงัสอง  

                (x)² แทน ค่าผลรวมของคะแนนทั้งหมด ยกก าลงัสอง  

2. สถิติท่ีใชส้ าหรับทดสอบสมมุติฐาน  

3.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยใช้

การสูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวน 1 ตวัประกอบ (One-way analysis of variance) หรือ F-test 

เพื่อทดสอบสมมุติฐาน (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2541:236) มีสูตรการค านวณดงัน้ี  

เม่ือ          F        แทน ค่าท่ีพิจารณาใน F-distribution 

  MSB  แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกยกก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม  

  MSW แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกยกก าลงัสองภายในกลุ่ม  

       โดย  dfb      =  k-1  

    dfw      =  n-k-1 
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เม่ือ           k       แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  

   N      แทน  จ านวนสมาชิกทั้งหมด  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการผูป้ระกอบการในการ
เลือกเช่าโรงงานในเขตจงัหวดัชลบุรี” ในบทน้ีตอ้งการท่ีจะอธิบายผลของการวิเคราะห์ขอ้มูลตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

1. เพื่อส ารวจปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้ของสถานประกอบการในการเช่าโรงงาน ใน

อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเช่าโรงงานในอ าเภอพานทอง จงัหวดั

ชลบุรี  

3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีต่อปัจจยัการตลาด จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล              

4. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีต่อปัจจยัความต้องการและแรงจูงใจ จ าแนกตาม

คุณลกัษณะส่วนบุคคล              

มีสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
1. ผูป้ระกอบการของสถานประกอบการท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ

ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั  

2. ผูป้ระกอบการของสถานประกอบการท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ

ความตอ้งการและแรงจูงใจแตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ท่ีน าเสนอต่อไปน้ี จะมีสัญลักษณ์ท่ีวิจยัใช้ในการน าเสนอ โดยมี
ความหมาย ดงัน้ี 

  แทน   ค่าเฉล่ีย  (Mean) 

S.D.   แทน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard  deviation) 
n  แทน   จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
F   แทน   ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
*   แทน   มีนยัยะส าคญัท่ี 0.05  
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4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานประกอบการ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานประกอบการ จ านวน 100 คน โดยใชส้ถิติเชิง

พรรณนาหาค่าความถ่ีและร้อยละ ซ่ึงน าเสนอในตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทสถานประกอบการ 

 
 

ประเภทสถานประกอบการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 20 20.0 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 35 35.0 
การเงิน 15 15.0 
การผลิต 25 25.0 
อ่ืนๆ 5 5.0 

รวม 100 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภท

สถานประกอบการ พบวา่ สถานประกอบการส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจอยใูนกลุ่มขนส่งและโลจิสติกส์ 

จ านวน 35 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาคือ เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร จ านวน 

20 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 20.0 ถดัไปคือการผลิต จ านวน 25 สถานประกอบการ คิดเป็น

ร้อยละ 25.0 ถดัไปคือการเงิน จ านวน 15 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 15.0 และล าดบัสุดทา้ย

คือธุรกิจกลุ่มอ่ืนๆ จ านวน 5 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.2 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงค ์
 

วตัถุประสงค์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เก็บสินคา้ 35 35.0 
ประกอบช้ินส่วน  30 30.0 
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  20 20.0 
ผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ 15 15.0 

รวม 100 100.0 
  

จากตารางท่ี  4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

วตัถุประสงค์ พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่เช่าโรงงานเพื่อวตัถุประสงค์ในการเก็บสินคา้ 

จ านวน 35 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาคือ ประกอบช้ินส่วน จ านวน 30 สถาน

ประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 30.0 ถัดไปคือเก็บสินค้าและประกอบช้ินส่วน จ านวน 20 สถาน

ประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 20.0 และล าดบัสุดทา้ยคือวตัถุประสงคเ์พื่อผลิตประกอบช้ินส่วนและ

ส านกังานอ่ืนๆ จ านวน 15 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 15.0 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบพื้นท่ีเช่า 

 

รูปแบบพืน้ทีเ่ช่า จ านวน (คน) ร้อยละ 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   45 45.0 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน  30 30.0 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย  5 5.0 
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 20 20.0 

รวม 100 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบ

พื้นท่ีเช่าพบวา่ สถานประกอบการส่วนใหญ่ตอ้งการรูปแบบพื้นท่ีเช่าเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้ จ านวน 



22 
 

45 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาคือ พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน จ านวน 30 สถาน

ประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 30.0 ถดัไปคือพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย จ านวน 20 

สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 20.0 และล าดบัสุดทา้ยคือพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขน

ถ่าย จ านวน 5 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสัญชาติ 

 

สัญชาติ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไทย 45 45.0 
ญ่ีปุ่น 30 30.0 
สหรัฐอเมริกา 20 20.0 
อ่ืนๆ 5 5.0 

รวม 100 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสัญชาติ 

พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่มีสัญชาติไทย จ านวน 45 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 

45.0 รองลงมาคือ สัญชาติญ่ีปุ่น จ านวน 30 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 30.0 ถัดไปคือ 

สัญชาติสหรัฐอเมริกาจ านวน 20 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 20.0 และล าดบัสุดท้ายคือ

สัญชาติอ่ืนๆ จ านวน 5 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนพนกังาน 

 

จ านวนพนักงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 50 คน  35 35.0 
50 - 100 คน  55 55.0 
101 - 500 คน  10 10.0 

รวม 100 100.0 



23 
 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวน

พนักงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในสถานประกอบการมีจ านวนพนักงาน 50 - 100 

คน จ านวน 55 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมาคือ จ านวนพนกังาน น้อยกวา่ 50 

คน จ านวน 35 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 35.0 ล าดบัสุดทา้ยคือจ านวนพนกังาน 101 - 500 

คน จ านวน 10 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลา 

 

ระยะเวลา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10 ปี  45 45.0 
10 - 20 ปี  40 40.0 
21 - 30 ปี  15 15.0 

รวม 100 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลา 

พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่มีระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากว่า 10 ปี จ  านวน 45 สถาน

ประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาคือ ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี จ  านวน 40 

สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 40.0 ล าดับสุดท้ายคือระยะเวลาการด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี 

จ  านวน 15 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 15.0 ตามล าดบั 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัความต้องการและแรงจูงใจ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัความตอ้งการและแรงจูงใจ จ านวน 100 คน โดยใช้

สถิติเชิงพรรณนาหาค่าความถ่ีและร้อยละ ซ่ึงน าเสนอในตารางท่ี 4.7 ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการและแรงจูงใจ จ าแนกตามปัจจยั

ภายใน (Internal factors) 

 

ปัจจัยภายใน (Internal factors)  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.สถานประกอบการของท่านมีความตอ้งการ
โรงงาน 

3.75 .833 มาก 

2.สถานประกอบการของท่านมีความตอ้งการ
กระจายสินคา้ 

3.85 .857 มาก 

3. การเช่าโรงงานช่วยใหล้ดตน้ทุนหรือมีความ
คุม้ค่า มากข้ึน 

3.75 .770 มาก 

4. สถานประกอบการของท่านใชบ้ริการเช่า
โรงงาน 

3.80 .985 มาก 

5. การเช่าโรงงานช่วยป้องกนัการขาดแคลนสินคา้ 3.85 .730 มาก 
รวม 3.80 .835 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจยัภายใน (Internal factors) ในภาพรวมมีระดบัความส าคญั

อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงค่าเฉล่ียจากค่ามากไปหาค่า

น้อย ปรากฏว่า สถานประกอบการของท่านมีความต้องการกระจายสินค้า ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 

รองลงมาคือ การเช่าโรงงานช่วยป้องกนัการขาดแคลนสินคา้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ถดัไปคือ สถาน

ประกอบการของท่านใช้บริการเช่าโรงงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ถดัไปคือ สถานประกอบการของ

ท่านมีความตอ้งการโรงงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และล าดบัสุดทา้ยคือ การเช่าโรงงานช่วยให้ลด

ตน้ทุนหรือมีความคุม้ค่า มากข้ึน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการและแรงจูงใจ จ าแนกตามปัจจยั 

ภายนอก (External factors) 

 

ปัจจัยภายนอก (External factors)  
S.
D. 

ระดั
บ
ควา
ม
คิดเ
ห็น 

1. แหล่งลูกคา้ของท่านมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีเช่าโรงงาน 3.
95 

.8
69 

มาก 

2. สถานท่ีตั้งโรงงานใหเ้ช่ามีความสะดวกต่อการกระจายสินคา้ 4.
00 

.7
78 

มาก 

3. ไดรั้บส่งเสริมการขายพิเศษจากการเช่าโรงงาน 3.
75 

.8
92 

มาก 

4.โรงงานใหเ้ช่ามีเทคโนโลยช่ีวยอ านวยความสะดวกในการจดัเก็บสินคา้
เหมาะสมกวา่โรงงานของสถานประกอบการของท่านท่ีท่ีท่านมีอยูแ่ลว้ 

4.
00 

.6
36 

มาก 

5. มีมาตรฐานควบคุมดูแลพื้นท่ีเช่า 
4.
25 

.6
26 

มาก
ท่ีสุ
ด 

รวม 
3.
99 

.7
60 

มาก 

  

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ปัจจยัภายนอก (External factors)ในภาพรวมมีระดบัอิทธิพลอยู่

ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงค่าเฉล่ียจากค่ามากไปหาค่านอ้ย 

ปรากฏวา่ มีมาตรฐานควบคุมดูแลพื้นท่ีเช่า ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งโรงงานให้

เช่ามีความสะดวกต่อการกระจายสินคา้ และโรงงานให้เช่ามีเทคโนโลยช่ีวยอ านวยความสะดวกใน

การจดัเก็บสินคา้เหมาะสมกว่าโรงงานของสถานประกอบการของท่านท่ีท่ีท่านมีอยู่แลว้ ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.00 ถดัไปคือ แหล่งลูกคา้ของท่านมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีเช่าโรงงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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3.95 และล าดับสุดท้ายคือ ได้รับส่งเสริมการขายพิเศษจากการเช่าโรงงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 

ตามล าดบั 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7ps) 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7ps) จ  านวน 

100 คน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาหาค่าความถ่ีและร้อยละ ซ่ึงน าเสนอในตารางท่ี 4.9 ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7ps) จ  าแนก

ตามดา้นผลิตภณัฑ(์Product) 

 

ด้านผลติภัณฑ์(Product)  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ขนาดพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ตรงกบัความตอ้งการ 4.10 .772 มาก 
2. มีระบบบริหารจดัการท่ีมีมาตรฐาน  4.15 .730 มาก 
3. โรงงานใหเ้ช่ามีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือ 4.00 .636 มาก 
4. มีเทคโนโลยอี านวยความสะดวกท่ีทนัสมยัและ
ครบวงจร 

4.25 .626 มากท่ีสุด 

5. พื้นท่ีส่วนกลางเพียงพอและเหมาะสม 4.10 .628 มาก 
รวม 4.12 .678 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์(Product) ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงค่าเฉล่ียจากค่ามากไปหาค่าน้อย 

ปรากฏวา่ มีเทคโนโลยีอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยัและครบวงจร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมา

คือ มีระบบบริหารจดัการท่ีมีมาตรฐาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ถดัไปคือ ขนาดพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ตรง

กบัความตอ้งการ และพื้นท่ีส่วนกลางเพียงพอและเหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และล าดบัสุดทา้ย

คือ โรงงานใหเ้ช่ามีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7ps) จ  าแนก

ตามดา้นราคา(Price) 

 

ด้านราคา(Price)  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ค่าเช่ามีความเหมาะสม 4.10 .772 มาก 
2. มีความคุม้เม่ือเทียบกบัโรงงานใหเ้ช่าท่ีอ่ืน ๆ 4.15 .657 มาก 
3. ช่วยลดตน้ทุน 4.20 .682 มาก 
4.โครงสร้างราคาเป็นไปตามกลไกการตลาด 3.95 .672 มาก 
5. มีเง่ือนไขการช าระค่าเช่าโรงงานท่ีเหมาะสม 4.00 .711 มาก 

รวม 4.08 .698 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ดา้นราคา(Price) ในภาพรวมมีระดบัอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงค่าเฉล่ียจากค่ามากไปหาค่านอ้ย ปรากฏวา่ ช่วย

ลดตน้ทุน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมาคือ มีความคุม้เม่ือเทียบกบัโรงงานให้เช่าท่ีอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.15 ถดัไปคือ ค่าเช่ามีความเหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ถดัไปคือ มีเง่ือนไขการช าระค่า

เช่าโรงงานท่ีเหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และล าดบัสุดทา้ยคือ โครงสร้างราคาเป็นไปตามกลไก

การตลาด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7ps) จ  าแนก

ตามดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place of Distribution) 

 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย(สถานที)่ (Place)   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.ท าเลท่ีตั้งเหมาะสม การคมนาคมสะดวก 4.20 .752 มาก 
2. ใกลโ้รงงาน 3.95 .809 มาก 
3. พื้นท่ีจอดรถเพียงพอ 3.85 .796 มาก 
4. ลกัษณะของอาคาร สถานท่ีเหมาะสมต่อการใช ้ 3.80 .682 มาก 
5. มีสถานท่ีตั้งอยูใ่กลโ้รงงานและครอบคลุม
ขอบเขตการใหบ้ริการกบัสถานประกอบการท่ีมาใช้
บริการ 

4.05 .809 มาก 

รวม 3.97 .769 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place ) ในภาพรวมมี

ระดบัอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงค่าเฉล่ียจากค่า

มากไปหาค่านอ้ย ปรากฏวา่ ท าเลท่ีตั้งเหมาะสม การคมนาคมสะดวก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมา

คือ มีสถานท่ีตั้งอยูใ่กลโ้รงงานและครอบคลุมขอบเขตการให้บริการกบัสถานประกอบการท่ีมาใช้

บริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ถดัไปคือ ใกลโ้รงงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ถดัไปพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และล าดบัสุดทา้ยคือ ลกัษณะของอาคาร สถานท่ีเหมาะสมต่อการใช้ ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.80 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7ps) จ  าแนก

ตามดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัโรงงาน
ใหเ้ช่า 

4.00 .899 มาก 

2.มีการโฆษณาท่ีท าใหส้ถานประกอบการตอ้งการ
ตดัเช่า 

4.00 .841 มาก 

3.มีบริการส่วนลด 4.15 .657 มาก 
4. มีส่วนลดเม่ือใชบ้ริการบ่อยคร้ัง 4.20 .603 มาก 
5. มีการจดัโปรโมชัน่ 4.05 .744 มาก 

รวม 4.08 .748 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในภาพรวมมีระดับ

อิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงค่าเฉล่ียจากค่ามากไป

หาค่าน้อย ปรากฏว่า มีส่วนลดเม่ือใช้บริการบ่อยคร้ัง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมาคือ มีบริการ

ส่วนลด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ถดัไปคือ มีการจดัโปรโมชัน่ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และล าดบัสุดทา้ยคือ 

คือ มีการโฆษณาท่ีท าให้สถานประกอบการต้องการตัดเช่า และมีการโฆษณาท่ีท าให้สถาน

ประกอบการตอ้งการตดัเช่า ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ตามล าดบั 



31 
 

ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7ps) จ  าแนก

ตามดา้นบุคลากร (Personnel)  

 

ด้านบุคลากร (Personnel)  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมีความสุภาพและยนิ 
ต่อการใหบ้ริการ 

4.00 .778 มาก 

2. ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมีการติดต่อ
ประสานงานท่ีดี 

4.00 .841 มาก 

3. ผูจ้ดัการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมีความ
ตระหนกัตอ้งการของผูเ้ช่า 

4.15 .575 มาก 

4.ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมีความกระตือการ 3.95 .592 มาก 
5.ผูจ้ดัการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมีความสามารถ
แกปั้ญหา 

3.90 .772 มาก 

รวม 4.00 .711 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ด้านบุคลากร (Personnel) ในภาพรวมมีระดบัอิทธิพลอยู่ใน

ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงค่าเฉล่ียจากค่ามากไปหาค่าน้อย 

ปรากฏวา่ผูจ้ดัการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมีความตระหนกัตอ้งการของผูเ้ช่า ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 

รองลงมาคือ มีฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบัติการมีการติดต่อประสานงานท่ีดี และฝ่ายขายและฝ่าย

ปฏิบติัการมีการติดต่อประสานงานท่ีดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ถดัไปคือ ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมี

ความกระตือการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และล าดบัสุดทา้ยคือ ผูจ้ดัการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมี

ความสามารถแกปั้ญหา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.14 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7ps) จ  าแนก

ตามดา้นกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment and presentation))  

 

ด้านกายภาพและการน าเสนอ  
(Physical environment and presentation)  S.D. 

ระดับความคิดเห็น 

1. ผูใ้หบ้ริการมีความพร้อมดา้นขอ้มูลและเอกสาร
ครบ 

3.95 .744 มาก 

2. ผูใ้หบ้ริการมีมาตรฐานรับรองในการใหบ้ริการใน
โรงงาน 

4.00 .778 มาก 

3. ผูใ้หบ้ริการมีการบริการรวดเร็วและมีคุณภาพ 3.85 .730 มาก 
4. ปลอดภยัไดม้าตรฐาน 4.15 .796 มาก 
5. ผูใ้หบ้ริการมีการท าประกนภยัอาคาร 3.95 .672 มาก 

รวม 3.98 .744 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical environment and 

presentation) ในภาพรวมมีระดบัอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้โดยเรียงค่าเฉล่ียจากค่ามากไปหาค่าน้อย ปรากฏว่า ปลอดภยัไดม้าตรฐาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 

รองลงมาคือ ผูใ้หบ้ริการมีมาตรฐานรับรองในการให้บริการในโรงงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ถดัไปผู ้

ให้บริการมีความพร้อมด้านข้อมูลและเอกสารครบ และผูใ้ห้บริการมีการท าประกนภยัอาคาร 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และล าดบัสุดทา้ยคือ ผูใ้ห้บริการมีการบริการรวดเร็วและมีคุณภาพ ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.85 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.15 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7ps) จ  าแนก

ตามดา้นกระบวนการ(Process)  

 

ด้านกระบวนการ(Process)  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ไวบ้ริการ เช่น รถโฟล์
คลิฟท ์

4.15 .796 มาก 

2. การซ่อมบ ารุงท่ีทนัเวลาป้องกนัความเสียหาย 3.95 .592 มาก 
3. ความเร็วและการเคล่ือนท่ีอยางมีประสิทธิภาพ
ของสินคา้ 

4.10 .704 มาก 

4. เอกสารในการติดต่อส่ือสารชดัเจนและเขา้ใจง่าย 3.85 .796 มาก 
5. เวลาเปิดใหบ้ริการเป็นเวลาท่ีสะดวกส าหรับผูเ้ช่า 4.15 .730 มาก 

รวม 4.04 .723 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ด้านกระบวนการ(Process) ในภาพรวมมีระดบัอิทธิพลอยู่ใน

ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงค่าเฉล่ียจากค่ามากไปหาค่าน้อย 

ปรากฏว่า มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ไวบ้ริการ เช่น รถโฟล์คลิฟท์ และเวลาเปิดให้บริการเป็นเวลาท่ี

สะดวกส าหรับผู ้เช่า ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 รองลงมาคือ ผู ้ความเร็วและการเคล่ือนท่ีอยางมี

ประสิทธิภาพของสินค้า ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 ถัดไปคือ การซ่อมบ ารุงท่ีทันเวลาป้องกันความ

เสียหาย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และล าดบัสุดทา้ยคือ เอกสารในการติดต่อส่ือสารชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.16 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7ps) 

 

ด้านกระบวนการ(Process)  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 4.12 .678 มาก 
ดา้นราคา (Price) 4.08 .698 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place of 
Distribution) 

3.97 .769 มาก 

ดา้นการส่งเสริม (Place of Distribution) 4.08 .748 มาก 
ดา้นบุคลากร (Personnel) 4.00 .711 มาก 
ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical 
environment and presentation) 

3.98 .744 มาก 

ดา้นกระบวนการ (Process) 4.04 .723 มาก 
รวม 4.03 .724 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7ps) ในภาพรวมมีระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงค่าเฉล่ียจากค่า

มากไปหาค่าน้อย ปรากฏว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 รองลงมาคือ ดา้นราคา 

(Price) และด้านการส่ งเส ริม  (Place of Distribution) ค่ า เฉ ล่ี ย เท่ ากับ  4 .08  ถัดไป คือ  ด้าน

กระบวนการ (Process) ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ถดัมาคือ ดา้นบุคลากร (Personnel) ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 

ถดัมาคือ ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical environment and presentation) ค่าเฉล่ียนเท่ากบั 

3.98 และล าดบัสุดทา้ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place of Distribution) ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.98 ตามล าดบั 
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4.4 ผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ผูป้ระกอบการของสถานประกอบการท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั  

1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูป้ระกอบการของสถานประกอบการท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่าง

กนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั จ าแนกตามประเภทสถานประกอบการ 

โดยใชค้่าสถิติ F-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 น าเสนอในตารางท่ี 4.17 

 

ตารางที ่4.17 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 

 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) ประเภทสถานประกอบการ  S.D. F Sig. 

1. ขนาดพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้
ตรงกบัความตอ้งการ 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.00 
4.00 
4.00 
4.40 
4.00 

.725 

.767 

.845 

.816 

.000 

1.272 .286 

2. มีระบบบริหารจดัการท่ีมี
มาตรฐาน  

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.25 
4.43 
4.00 
4.00 
3.00 

.851 

.502 

.845 

.645 

.000 

5.852 .000* 

3. โรงงานใหเ้ช่ามีช่ือเสียง
และมีความน่าเช่ือถือ 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.25 
4.29 
4.00 
3.60 
3.00 

.444 

.458 

.000 

.816 

.000 

11.575 .000* 
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ตารางที ่4.17 (ต่อ) 
 

     

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) ประเภทสถานประกอบการ  S.D. F Sig. 

4. มีเทคโนโลยอี านวยความ
สะดวกท่ีทนัสมยัและครบ

วงจร 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.50 
4.43 
4.00 
4.00 
4.00 

.513 

.739 

.000 

.645 

.000 

3.664 .008* 

5. พื้นท่ีส่วนกลางเพียงพอ
และเหมาะสม 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.25 
4.29 
3.67 
4.00 
4.00 

.444 

.710 

.488 

.645 

.000 

3.313 .014* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 เม่ือเปรียบเทียบประเภทสถานประกอบการกบัส่วนประสมทาง
การตลาดจ าแนกตามดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) โดยใชค้่าสถิติ F -test พบวา่ ประเภทสถาน
ประกอบการกบัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) มี 4 รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลราย
คู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 4.18 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.18 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) รายการมีระบบบริหารจดัการ

ท่ีมีมาตรฐาน (The Factory) เป็นรายคู่ 

 

มีระบบบริหารจัดการทีม่ีมาตรฐาน (The Factory) 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

4.25 4.43 4.00 4.00 3.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

4.25  0.34 0.27 0.21 0.00* 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.43   0.04* 0.01* 0.00* 
การเงิน 4.00    1.00 0.00* 
การผลิต 4.00     0.00* 
อ่ืนๆ 3.00      

  
จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับด้านผลิตภัณฑ์  (Product) 

รายการมีระบบบริหารจดัการท่ีมีมาตรฐาน (The Factory) มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 6 คู่ ไดแ้ก่ ธุรกิจเก่ียวกบัเกษตรอุตสาหกรรมอาหารมีความแตกต่างกนักบั
ธุรกิจอ่ืนๆ ธุรกิจเก่ียวกบัขนส่งและโลจิสติกส์มีความแตกต่างกนักบัธุรกิจการเงิน การผลิต และ
อ่ืนๆ ธุรกิจเก่ียวกบัการเงินมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจอ่ืนๆ และธุรกิจเก่ียวการผลิตมีความแตกต่าง
กนักบัธุรกิจอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.19 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) รายการโรงงานใหเ้ช่ามี

ช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือ เป็นรายคู่ 

 

โรงงานให้เช่ามีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือ 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

4.25 4.29 4.00 3.60 3.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

4.25  0.81 0.17 0.00* 0.00* 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.29   0.08 0.00* 0.00* 
การเงิน 4.00    0.02* 0.00* 
การผลิต 3.60     0.02* 
อ่ืนๆ 3.00      
  

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับด้านผลิตภัณฑ์  (Product) 
รายการมีโรงงานให้เช่ามีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 จ านวน 7 คู่ ได้แก่ ธุรกิจเก่ียวกบัเกษตรอุตสาหกรรมอาหารมีความแตกต่างกนักับ
ธุรกิจการผลิต และอ่ืนๆ ธุรกิจเก่ียวกบัขนส่งและโลจิสติกส์มีความแตกต่างกนักบัธุรกิจการผลิต 
และอ่ืนๆ ธุรกิจเก่ียวกบัการเงินมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจการผลิต และอ่ืนๆ และธุรกิจเก่ียวการ
ผลิตมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.20 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) รายการมีเทคโนโลยอี านวย

ความสะดวกท่ีทนัสมยัและครบวงจร เป็นรายคู่ 

 

มีเทคโนโลยอี านวยความสะดวกทีท่นัสมัยและครบวงจร 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

4.50 4.43 4.00 4.00 4.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

4.50  0.66 0.01* 0.00* 0.09 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.43   0.02* 0.00* 0.13 
การเงิน 4.00    1.00 1.00 
การผลิต 4.00     1.00 
อ่ืนๆ 4.00      

  
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับด้านผลิตภัณฑ์  (Product) 

รายการมีมีเทคโนโลยีอ านวยความสะดวกท่ีทันสมัยและครบวงจร มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ ธุรกิจเก่ียวกบัเกษตรอุตสาหกรรมอาหารมีความ
แตกต่างกนักบัธุรกิจการเงิน และการผลิต ธุรกิจเก่ียวกบัขนส่งและโลจิสติกส์มีความแตกต่างกนักบั
ธุรกิจการเงิน และการผลิต 
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ตารางที ่4.21 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) รายการพื้นท่ีส่วนกลาง

เพียงพอและเหมาะสม เป็นรายคู่ 

 

พืน้ทีส่่วนกลางเพยีงพอและเหมาะสม 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

4.25 4.29 3.67 4.00 4.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

4.25  0.83 0.00* 0.16 0.40 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.29   0.00* 0.07 0.32 
การเงิน 3.67    0.09 0.28 
การผลิต 4.00     1.00 
อ่ืนๆ 4.00      

  
จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับด้านผลิตภัณฑ์  (Product) 

รายการพื้นท่ีส่วนกลางเพียงพอและเหมาะสม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ธุรกิจเก่ียวกบัเกษตรอุตสาหกรรมอาหารมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจการเงิน 
ธุรกิจเก่ียวกบัขนส่งและโลจิสติกส์มีความแตกต่างกนักบัธุรกิจการเงิน  
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ตารางที ่4.22 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นราคา (Price) 

 

ด้านราคา (Price) ประเภทสถานประกอบการ  S.D. F Sig. 

1. ค่าเช่ามีความเหมาะสม 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

3.75 
4.29 
3.33 
4.40 
5.00 

.851 

.458 

.488 

.816 

.000 

11.084 .000* 

2. มีความคุม้เม่ือเทียบกบั
โรงงานใหเ้ช่าท่ีอ่ืน ๆ 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

3.75 
4.57 
4.00 
4.00 
4.00 

.851 

.502 

.000 

.645 

.000 

7.663 .000* 

3. ช่วยลดตน้ทุน 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.25 
4.00 
4.33 
4.20 
5.00 

.851 

.767 

.488 

.408 

.000 

2.842 .028* 

4.โครงสร้างราคาเป็นไปตาม
กลไกการตลาด 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

3.75 
4.14 
3.67 
4.00 
4.00 

.444 

.845 

.488 

.645 

.000 

1.941 .110 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) ประเภทสถานประกอบการ  S.D. F Sig. 

5. มีเง่ือนไขการช าระค่าเช่า
โรงงานท่ีเหมาะสม 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.00 
4.00 
3.67 
4.00 
5.00 

.725 

.767 

.488 

.645 

.000 

3.654 .008* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22 เม่ือเปรียบเทียบประเภทสถานประกอบการกับส่วนประสมทาง
การตลาดจ าแนกตามดา้นราคา (Price) โดยใชค้่าสถิติ F -test พบวา่ ประเภทสถานประกอบการกบั
ด้านราคา (Price)  มี 4 รายการ ท่ีท่ีมีคุณลักษณะแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอใน
ตารางท่ี 4.23 ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.23 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นราคา (Price) รายการค่าเช่ามีความเหมาะสม เป็น
รายคู่ 
 

ค่าเช่ามีความเหมาะสม 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

3.75 4.29 3.33 4.40 5.00 

เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

3.75  0.00* 0.06 0.00* 0.00* 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.29   0.00* 0.50 0.02* 
การเงิน 3.33    0.00* 0.00* 
การผลิต 4.40     0.06 
อ่ืนๆ 5.00      
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จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับด้านผลิตภัณฑ์  (Product) 
รายการค่าเช่ามีความเหมาะสม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 7 
คู่ ไดแ้ก่ ธุรกิจเก่ียวกบัเกษตรอุตสาหกรรมอาหารมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ 
การผลิต และอ่ืนๆ ธุรกิจเก่ียวกบัขนส่งและโลจิสติกส์มีความแตกต่างกนักบัธุรกิจการเงิน และอ่ืนๆ 
ธุรกิจการเงินมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจการผลิต และอ่ืนๆ 

 
ตารางที่ 4.24 ประเภทสถานประกอบการกับด้านราคา (Price) รายการมีความคุ้มเม่ือเทียบกับ
โรงงานใหเ้ช่าท่ีอ่ืนๆ เป็นรายคู่ 
 

มีความคุ้มเม่ือเทยีบกบัโรงงานให้เช่าทีอ่ื่น ๆ 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

3.75 4.57 4.00 4.00 4.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

3.75  0.00* 0.21 0.15 0.39 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.57   0.00* 0.00* 0.04* 
การเงิน 4.00    1.00 1.00 
การผลิต 4.00     1.00 
อ่ืนๆ 4.00      
  

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับด้านผลิตภัณฑ์  (Product) 
รายการมีความคุม้เม่ือเทียบกบัโรงงานให้เช่าท่ีอ่ืนๆ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ ธุรกิจเก่ียวกบัเกษตรอุตสาหกรรมอาหารมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจ
ขนส่ง ธุรกิจเก่ียวกบัขนส่งและโลจิสติกส์มีความแตกต่างกนักบัธุรกิจการเงิน การผลิต และอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.25 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นราคา (Price) รายการช่วยลดตน้ทุน เป็นรายคู่ 

 

ช่วยลดต้นทุน 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

4.25 4.00 4.33 4.20 5.00 

เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

4.25  0.17 0.71 0.80 0.02* 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.00   0.10 0.24 0.00* 
การเงิน 4.33    0.53 0.05 
การผลิต 4.20     0.01* 
อ่ืนๆ 5.00      

  
จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับด้านผลิตภัณฑ์  (Product) 

รายการช่วยลดตน้ทุน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
ธุรกิจอ่ืนๆมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมอาหาร ขนส่งและโลจิสติกส์ และการ
ผลิต 
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ตารางที ่4.26 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นราคา (Price) รายการมีเง่ือนไขการช าระเช่า

โรงงานท่ีเหมาะสม เป็นรายคู ่

 

เง่ือนไขการช าระเช่าโรงงานทีเ่หมาะสม 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

4.00 4.00 3.67 4.00 5.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

4.00  1.00 0.15 1.00 0.00* 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.00   0.11 1.00 0.00* 
การเงิน 3.67    0.13 0.00* 
การผลิต 4.00     0.00* 
อ่ืนๆ 5.00      
  

จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับด้านผลิตภัณฑ์  (Product) 
รายการเง่ือนไขการช าระเช่าโรงงานท่ีเหมาะสม มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ ธุรกิจอ่ืนๆมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ การเงินและการผลิต 
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ตารางที ่4.27 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place)  

 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
(สถานที)่  
(Place) 

ประเภทสถานประกอบการ  S.D. F Sig. 

1.ท าเลท่ีตั้งเหมาะสม การ
คมนาคมสะดวก 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.50 
4.29 
3.33 
4.40 
4.00 

.889 

.710 

.488 

.500 

.000 

8.317 .000* 

2. ใกลโ้รงงาน 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.50 
4.14 
3.33 
3.60 
4.00 

.889 

.648 

.488 

.816 

.000 

7.880 .000* 

3. พื้นท่ีจอดรถเพียงพอ 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.00 
3.86 
3.67 
3.60 
5.00 

.000 
1.004 
.488 
.816 
.000 

4.044 .005* 

4. ลกัษณะของอาคาร 
สถานท่ีเหมาะสมต่อการใช ้

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

3.75 
4.00 
4.00 
3.20 
5.00 

.444 

.767 

.000 

.408 

.000 

15.619 .000* 

 

 
หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.27 (ต่อ) 
 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย

(สถานที)่  
(Place) 

ประเภทสถานประกอบการ  S.D. F Sig. 

5. มีสถานท่ีตั้งอยูใ่กลโ้รงงาน
และครอบคลุมขอบเขตการ   

ใหบ้ริการกบัสถาน
ประกอบการท่ีมาใชบ้ริการ 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.50 
4.43 
4.00 
3.20 
4.00 

.513 

.739 

.845 

.408 

.000 

17.180 .000* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.27 เม่ือเปรียบเทียบประเภทสถานประกอบการกับส่วนประสมทาง

การตลาดจ าแนกตามด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) โดยใช้ค่าสถิติ F -test พบว่า 
ประเภทสถานประกอบการกบัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) มี 5 รายการ ท่ีท่ีมี
คุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ 0.05 โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 4.28 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.28 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) รายการ

ท าเลท่ีตั้งเหมาะสม การคมนาคมสะดวก เป็นรายคู่ 

 

ท าเลทีต่ั้งเหมาะสม การคมนาคมสะดวก 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

4.50 4.29 3.33 4.40 4.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

4.50  0.25 0.00* 0.61 0.13 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.29   0.00* 0.51 0.36 
การเงิน 3.33    0.00* 0.05 
การผลิต 4.40     0.22 
อ่ืนๆ 4.00      
  

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย
(สถานท่ี) (Place) รายการท าเลท่ีตั้ งเหมาะสม การคมนาคมสะดวก มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมอาหารมีความแตกต่าง
กนักบัธุรกิจการเงิน ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ความแตกต่างกนักบัธุรกิจการเงิน ธุรกิจการเงินมี
ความแตกต่างกนักบัธุรกิจอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.29 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) รายการ

ใกลโ้รงงาน เป็นรายคู่ 

 

ใกล้โรงงาน 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

4.50 4.14 3.33 3.60 4.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

4.50  0.07 0.00* 0.00* 0.16 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.14   0.00* 0.00* 0.67 
การเงิน 3.33    0.25 0.07 
การผลิต 3.60     0.25 
อ่ืนๆ 4.00      

  
จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย

(สถานท่ี) (Place) รายการใกล้โรงงาน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมอาหารมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจการเงิน และการ
ผลิต  ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ความแตกต่างกนักบัธุรกิจการเงิน และการผลิต   
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ตารางที ่4.30 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) รายการ

พื้นท่ีจอดรถเพียงพอ เป็นรายคู่ 

 

พืน้ทีจ่อดรถเพยีงพอ 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

4.00 3.86 3.67 3.60 5.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

4.00  0.49 0.19 0.07 0.00* 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 3.86   0.41 0.19 0.00* 
การเงิน 3.67    0.78 0.00* 
การผลิต 3.60     0.00* 
อ่ืนๆ 5.00      
  

จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย
(สถานท่ี) (Place) รายการพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ ธุรกิจอ่ืนๆมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมอาหาร ขนส่ง
และโลจิสติกส์ การเงิน และการผลิต   
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ตารางที่ 4.31 ประเภทสถานประกอบการกับด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place of 

Distribution) รายการลกัษณะของอาคาร สถานท่ีเหมาะสมต่อการใช ้เป็นรายคู่ 

 

ลกัษณะของอาคาร สถานทีเ่หมาะสมต่อการใช้ 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

3.75 4.00 4.00 3.20 5.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

3.75  0.10 0.17 0.00* 0.00* 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.00   1.00 0.00* 0.00* 
การเงิน 4.00    0.00* 0.00* 
การผลิต 3.20     0.00* 
อ่ืนๆ 5.00      
  

จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย
(สถานท่ี) (Place) รายการลกัษณะของอาคาร สถานท่ีเหมาะสมต่อการใช ้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 7 คู่ ไดแ้ก่ ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมอาหารมีความแตกต่าง
กนักบัธุรกิจการผลิต และอ่ืนๆ ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์มีความแตกต่างกนักบัธุรกิจการผลิต และ
อ่ืนๆ ธุรกิจการเงินมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจการผลิต และอ่ืนๆ ธุรกิจการผลิต มีความแตกต่างกนั
กบัธุรกิจอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.32 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) รายการ

มีสถานท่ีตั้งอยูใ่กลโ้รงงานและครอบคลุมขอบเขตการให้บริการกบัสถานประกอบการท่ีมาใช้

บริการ เป็นรายคู่ 

 

มีสถานทีต่ั้งอยู่ใกล้โรงงานและครอบคลุมขอบเขตการให้บริการกบัสถานประกอบการที่มาใช้บริการ 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

4.50 4.43 4.00 3.20 4.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

4.50  0.68 0.02 0.00* 0.15 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.43   0.03* 0.00* 0.15 
การเงิน 4.00    0.00* 1.00 
การผลิต 3.20     0.01* 
อ่ืนๆ 4.00      
  

จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย
(สถานท่ี) (Place) รายการมีสถานท่ีตั้งอยูใ่กลโ้รงงานและครอบคลุมขอบเขตการใหบ้ริการกบัสถาน
ประกอบการท่ีมาใช้บริการ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 5 คู่ 
ไดแ้ก่ ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมอาหารมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจการผลิต ธุรกิจขนส่งและโลจิ
สติกส์มีความแตกต่างกนักบัธุรกิจการเงิน และการผลิต ธุรกิจการเงินมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจ
การผลิต ธุรกิจการผลิตมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.33 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

ประเภทสถานประกอบการ  S.D. F Sig. 

1.ความสะดวกในการเขา้ถึง
ขอ้มูลเก่ียวกบัโรงงานใหเ้ช่า 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.00 
4.29 
4.00 
3.80 
3.00 

1.026 
.710 
.845 
1.000 
.000 

2.957 .024* 

2.มีการโฆษณาท่ีท าใหส้ถาน
ประกอบการตอ้งการตดัเช่า 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.50 
4.14 
4.00 
3.60 
3.00 

.889 

.648 

.000 
1.041 
.000 

6.321 .000* 

3.มีบริการส่วนลด 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.25 
4.43 
3.67 
4.00 
4.00 

.444 

.739 

.488 

.645 

.000 

4.726 .002* 

4. มีส่วนลดเม่ือใชบ้ริการ
บ่อยคร้ัง 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.00 
4.43 
4.33 
4.20 
3.00 

.000 

.502 

.488 

.764 

.000 

9.256 .000* 

หมายเหตุ : *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.33 (ต่อ) 

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 
ประเภทสถานประกอบการ  S.D. F Sig. 

5. มีการจดัโปรโมชัน่ 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

3.50 
4.57 
3.33 
4.20 
4.00 

.513 

.502 

.488 

.764 

.000 

18.325 .000* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.33 เม่ือเปรียบเทียบประเภทสถานประกอบการกับส่วนประสมทาง
การตลาดจ าแนกตามดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยใช้ค่าสถิติ F -test พบวา่ ประเภท
สถานประกอบการกับด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  มี 5 รายการ ท่ีท่ีมีคุณลักษณะ
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 4.34 ดงัน้ี 



55 
 

ตารางที ่4.34 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  รายการ ความ

สะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัโรงงานให้เช่า เป็นรายคู่ 

 

ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลเกีย่วกบัโรงงานให้เช่า 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

4.00 4.29 4.00 3.80 3.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

4.00  0.24 1.00 0.44 0.02* 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.29   0.28 0.03* 0.02* 
การเงิน 4.00    0.48 0.02* 
การผลิต 3.80     0.06 
อ่ืนๆ 3.00      
  

จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  รายการ ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัโรงงานให้เช่า มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมอาหารมีความ
แตกต่างกนักบัธุรกิจอ่ืนๆ  ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์มีความแตกต่างกนักบัธุรกิจการผลิต และ
ธุรกิจอ่ืนๆ  ธุรกิจการเงินมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจอ่ืนๆ   
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ตารางที ่4.35 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  รายการ มีการ

โฆษณาท่ีท าใหส้ถานประกอบการตอ้งการตดัเช่า เป็นรายคู่ 

 

มีการโฆษณาที่ท าให้สถานประกอบการต้องการตัดเช่า 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

4.50 4.14 4.00 3.60 3.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

4.50  0.09 0.05 0.00* 0.00* 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.14   0.54 0.00* 0.00* 
การเงิน 4.00    0.11 0.01* 
การผลิต 3.60     0.11 
อ่ืนๆ 3.00      
  

จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  รายการ มีการโฆษณาท่ีท าให้สถานประกอบการตอ้งการตดัเช่า มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมอาหารมีความ
แตกต่างกนักบัธุรกิจการผลิต และอ่ืนๆ ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์มีความแตกต่างกนักบัธุรกิจการ
ผลิต และธุรกิจอ่ืนๆ  ธุรกิจการเงินมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจอ่ืนๆ   
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ตารางที ่4.36 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  รายการมี

บริการส่วนลด เป็นรายคู่ 

 

มีบริการส่วนลด 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

4.25 4.43 3.67 4.00 4.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

4.25  0.30 0.00* 0.17 0.41 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.43   0.00* 0.00* 0.14 
การเงิน 3.67    0.09 0.29 
การผลิต 4.00     1.00 
อ่ืนๆ 4.00      
  

จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  รายการ มีบริการส่วนลด มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมอาหารมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจการเงิน ธุรกิจขนส่ง
และโลจิสติกส์มีความแตกต่างกนักบัธุรกิจการเงิน และการผลิต  
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ตารางที ่3.37 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  รายการ มี

ส่วนลดเม่ือใชบ้ริการบ่อยคร้ัง เป็นรายคู่ 

 

มีส่วนลดเม่ือใช้บริการบ่อยคร้ัง 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

4.00 4.43 4.33 4.20 3.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

4.00  0.00* 0.06 0.20 0.00* 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.43   0.55 0.09 0.00* 
การเงิน 4.33    0.43 0.00* 
การผลิต 4.20     0.00* 
อ่ืนๆ 3.00      
  

จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  รายการ มีส่วนลดเม่ือใชบ้ริการบ่อยคร้ัง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ ธุรกิจอ่ืนๆมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์  การเงิน และการผลิต 
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ตารางที ่4.38 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  รายการ มีการ

จดัโปรโมชัน่ เป็นรายคู่ 

 

มีการจัดโปรโมช่ัน 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

3.50 4.57 3.33 4.20 4.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

3.50  0.00* 0.39 0.00* 0.08 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.57   0.00* 0.01* 0.03* 
การเงิน 3.33    0.00* 0.02* 
การผลิต 4.20     0.47 
อ่ืนๆ 4.00      
  

จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  รายการ มีการจดัโปรโมชัน่ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 7 คู่ ได้แก่ ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมอาหารมีความแตกต่างกันกับธุรกิจขนส่งและโลจิ
สติกส์ และการผลิต ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์มีความแตกต่างกนักบัธุรกิจการเงิน การผลิต และ
อ่ืนๆ ธุรกิจการเงินมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจ การผลิต และอ่ืนๆ  
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ตารางที ่4.39 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นบุคลากร (Personnel) 

 

ด้านบุคลากร (Personnel) ประเภทสถานประกอบการ  S.D. F Sig. 

1. ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการ
มีความสุภาพและยนิ ต่อการ

ใหบ้ริการ 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.00 
4.14 
4.33 
3.80 
3.00 

.725 

.845 

.488 

.764 

.000 

3.856 .006* 

2. ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการ
มีการติดต่อประสานงานท่ีดี 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.00 
4.14 
3.33 
4.40 
3.00 

.725 

.845 

.488 

.816 

.000 

7.256 .000* 

3. ผูจ้ดัการฝ่ายขายและฝ่าย
ปฏิบติัการมีความตระหนกั

ตอ้งการของผูเ้ช่า 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.25 
4.43 
4.00 
4.00 
3.00 

.444 

.502 

.000 

.645 

.000 

11.096 .000* 

4.ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการ
มีความกระตือรือลน้ 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

3.75 
4.29 
3.67 
3.80 
4.00 

.444 

.458 

.488 

.764 

.000 

5.489 .001* 

หมายเหตุ : *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.33 (ต่อ) 
 

ด้านบุคลากร (Personnel) ประเภทสถานประกอบการ  S.D. F Sig. 

5.ผูจ้ดัการฝ่ายขายและฝ่าย
ปฏิบติัการมีความสามารถ

แกปั้ญหา 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

3.75 
4.14 
3.67 
4.00 
3.00 

.851 

.845 

.488 

.645 

.000 

3.528 .010* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.39 เม่ือเปรียบเทียบประเภทสถานประกอบการกับส่วนประสมทาง
การตลาดจ าแนกตามด้านบุคลากร (Personnel)โดยใช้ค่าสถิติ  F -test พบว่า ประเภทสถาน
ประกอบการกบัดา้นบุคลากร (Personnel) มี 5 รายการ ท่ีท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
รายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 4.40 ดงัน้ี 

ตารางที ่4.40 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการ ฝ่ายขายและฝ่าย

ปฏิบติัการมีความสุภาพและยนิดีต่อการใหบ้ริการ เป็นรายคู่ 

ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบัติการมีความสุภาพและยนิดีต่อการให้บริการ 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

4.00 4.14 4.33 3.80 3.00 

เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

4.00  0.49 0.18 0.36 0.00* 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.14   0.40 0.07 0.00* 
การเงิน 4.33    0.02* 0.00* 
การผลิต 3.80     0.00* 
อ่ืนๆ 3.00      
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จากตารางท่ี 4.40 พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับด้านบุคลากร (Personnel) 
รายการ ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมีความสุภาพและยินดีต่อการใหบ้ริการ มีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ ธุรกิจการเงินมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจอ่ืนๆ 
ธุรกิจอ่ืนๆมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมอาหาร ขนส่งและโลจิสติกส์ การเงิน 
และการผลิต 

ตารางที ่4.41 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการ ฝ่ายขายและฝ่าย

ปฏิบติัการมีการติดต่อประสานงานท่ีดี เป็นรายคู่ 

 

ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบัติการมีการติดต่อประสานงานทีด่ี 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

4.00 4.14 3.33 4.40 3.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

4.00  0.49 0.01* 0.07 0.00* 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.14   0.00* 0.19 0.00* 
การเงิน 3.33    0.00* 0.39 
การผลิต 4.40     0.00* 
อ่ืนๆ 3.00      
  

จากตารางท่ี 4.41 พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับด้านบุคลากร (Personnel) 
รายการ ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมีการติดต่อประสานงานท่ีดี มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 6 คู่ ไดแ้ก่ ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมอาหารมีความแตกต่างกนักบั
ธุรกิจการเงิน และอ่ืนๆ ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์มีความแตกต่างกนักบัธุรกิจการเงิน และอ่ืนๆ 
ธุรกิจการเงินมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจการผลิต ธุรกิจการผลิตมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.42 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการ ผูจ้ดัการฝ่ายขายและ

ฝ่ายปฏิบติัการมีความตระหนกัตอ้งการของผูเ้ช่า เป็นรายคู่ 

 

ผู้จัดการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบัติการมีความตระหนักต้องการของผู้เช่า 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

4.25 4.43 4.00 4.00 3.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

4.25  0.19 0.13 0.08 0.00* 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.43   0.00* 0.00* 0.00* 
การเงิน 4.00    1.00 0.00* 
การผลิต 4.00     0.00* 
อ่ืนๆ 3.00      
  

จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับด้านบุคลากร (Personnel) 
รายการ ผูจ้ดัการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมีความตระหนักตอ้งการของผูเ้ช่า มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 6 คู่ ไดแ้ก่ ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมอาหารมีความ
แตกต่างกนักบัธุรกิจอ่ืนๆ ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์มีความแตกต่างกนักบัธุรกิจการเงิน การผลิต
และอ่ืนๆ ธุรกิจการเงินมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจอ่ืนๆ ธุรกิจการผลิตมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจ
อ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.43 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการ ฝ่ายขายและฝ่าย

ปฏิบติัการมีความกระตือการ เป็นรายคู่ 

 

ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบัติการมีความกระตือการ 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

3.75 4.29 3.67 3.80 4.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

3.75  0.00* 0.65 0.76 0.36 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.29   0.00* 0.00* 0.27 
การเงิน 3.67    0.45 0.23 
การผลิต 3.80     0.45 
อ่ืนๆ 4.00      
  

จากตารางท่ี 4.43 พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับด้านบุคลากร (Personnel) 
รายการ ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมีความกระตือการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมอาหารมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจขนส่ง
และโลจิสติกส์ ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์มีความแตกต่างกนักบัธุรกิจการเงิน และการผลิต 
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ตารางที ่4.44 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการ ผูจ้ดัการฝ่ายขายและ

ฝ่ายปฏิบติัการมีความสามารถแกปั้ญหา เป็นรายคู่ 

 

ผู้จัดการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบัติการมีความสามารถแก้ปัญหา 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

3.75 4.14 3.67 4.00 3.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

3.75  0.06 0.74 0.26 0.04* 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.14   0.03* 0.46 0.00* 
การเงิน 3.67    0.16 0.08 
การผลิต 4.00     0.00* 
อ่ืนๆ 3.00      
  

จากตารางท่ี 4.44 พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับด้านบุคลากร (Personnel) 
รายการ ผูจ้ดัการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมีความสามารถแก้ปัญหา มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมอาหารมีความแตกต่าง
กนักบัธุรกิจอ่ืนๆธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์มีความแตกต่างกนักบัธุรกิจการเงิน และอ่ืนๆ ธุรกิจการ
ผลิตมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.45 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment 

and presentation) 
 

ด้านกายภาพและการน าเสนอ
(Physical environment and 

presentation) 
ประเภทสถานประกอบการ  S.D. F Sig. 

1. ผูใ้หบ้ริการมีความพร้อม
ดา้นขอ้มูลและเอกสารครบ 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.00 
3.86 
4.33 
4.00 
3.00 

.725 

.845 

.488 

.645 

.000 

3.557 .010* 

2. ผูใ้หบ้ริการมีมาตรฐาน
รับรองในการใหบ้ริการใน

โรงงาน 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.00 
4.00 
3.67 
4.20 
4.00 

.725 

.939 

.488 

.764 

.000 

1.105 .359 

3. ผูใ้หบ้ริการมีการบริการ
รวดเร็วและมีคุณภาพ 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

3.50 
4.29 
4.00 
3.60 
3.00 

.889 

.458 

.000 

.816 

.000 

9.095 .000* 

4. ปลอดภยัไดม้าตรฐาน 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.00 
4.29 
4.33 
4.20 
3.00 

.725 

.710 

.488 
1.000 
.000 

3.607 .009* 

หมายเหตุ : *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.45 (ต่อ) 
 
ด้านกายภาพและการน าเสนอ
(Physical environment and 

presentation) 
ประเภทสถานประกอบการ  S.D. F Sig. 

5. ผูใ้หบ้ริการมีการท า
ประกนัภยัอาคาร 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.50 
3.86 
4.00 
3.60 
4.00 

.513 

.845 

.000 

.500 

.000 

6.370 .000* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.45 เม่ือเปรียบเทียบประเภทสถานประกอบการกับส่วนประสมทาง
การตลาดจ าแนกตามดา้นกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment and presentation)โดยใช้
ค่าสถิติ F -test พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับด้านกายภาพและการน าเสนอ(Physical 
environment and presentation) มี 4 รายการ ท่ีท่ีมีคุณลักษณะแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายคู่ได้
น าเสนอในตารางท่ี 4.46 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.46 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical environment 

and presentation) รายการ ผูใ้หบ้ริการมีความพร้อมดา้นขอ้มูลและเอกสารครบ เป็นรายคู่ 

 

ผู้ให้บริการมีความพร้อมด้านข้อมูลและเอกสารครบ 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

4.00 3.86 4.33 4.00 3.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

4.00  0.47 0.17 1.00 0.00* 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 3.86   0.03* 0.44 0.01* 
การเงิน 4.33    0.15 0.00* 
การผลิต 4.00     0.00* 
อ่ืนๆ 3.00      
  

จากตารางท่ี 4.46 พบวา่ ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ 
(Physical environment and presentation) รายการ ผูใ้ห้บริการมีความพร้อมดา้นขอ้มูลและเอกสาร
ครบ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 5 คู่ ได้แก่ ธุรกิจขนส่ง
และโลจิสติกส์มีความแตกต่างกนักบัธุรกิจการเงิน และอ่ืนๆ ธุรกิจอ่ืนๆมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจ
เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร การเงิน และการเงิน 
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ตารางที ่4.47 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical environment 

and presentation) รายการ ผูใ้หบ้ริการมีการบริการรวดเร็วและมีคุณภาพ เป็นรายคู่ 

 

ผู้ให้บริการมีการบริการรวดเร็วและมีคุณภาพ 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

3.50 4.29 4.00 3.60 3.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

3.50  0.00* 0.02* 0.60 0.11 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.29   0.11 0.00* 0.00* 
การเงิน 4.00    0.05 0.00* 
การผลิต 3.60      
อ่ืนๆ 3.00      
  

จากตารางท่ี 4.47 พบวา่ ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ 
(Physical environment and presentation) รายการ ผูใ้ห้บริการมีการบริการรวดเร็วและมีคุณภาพ มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 5 คู่ ได้แก่ เกษตรอุตสาหกรรม
อาหารมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ และการเงิน ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์มี
ความแตกต่างกนักบัธุรกิจการผลิต และอ่ืนๆ ธุรกิจการเงินมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.48 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical environment 

and presentation) รายการ ปลอดภยัไดม้าตรฐาน เป็นรายคู่ 

 

ปลอดภัยได้มาตรฐาน 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

4.00 4.29 4.33 4.20 3.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

4.00  0.18 0.20 0.38 0.01* 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.29   0.83 0.66 0.00* 
การเงิน 4.33    0.59 0.00* 
การผลิต 4.20     0.00* 
อ่ืนๆ 3.00      
  

จากตารางท่ี 4.48 พบวา่ ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ 
(Physical environment and presentation) รายการ ปลอดภยัไดม้าตรฐาน มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ ธุรกิจอ่ืนๆมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจเกษตร
อุตสาหกรรมอาหาร ขนส่งและโลจิสติกส์ การเงิน และการผลิต 
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ตารางที ่4.49 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical environment 

and presentation) รายการ ผูใ้หบ้ริการมีการท าประกนัภยัอาคาร เป็นรายคู่ 

 

ผูใ้หบ้ริการมีการท าประกนัภยัอาคาร 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

4.50 3.86 4.00 3.60 4.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

4.50  0.00* 0.01* 0.00* 0.10 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 3.86   0.44 0.11 0.62 
การเงิน 4.00    0.04* 1.00 
การผลิต 3.60     0.18 
อ่ืนๆ 4.00      
  

จากตารางท่ี 4.49 พบวา่ ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ 
(Physical environment and presentation) รายการ  ผูใ้ห้บริการมีการท าประกันภัยอาคาร มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 4 คู่ ได้แก่ ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรม
อาหารมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ การเงิน และการผลิต ธุรกิจการเงินมีความ
แตกต่างกนักบัธุรกิจการผลิต 
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ตารางที ่4.50 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นกระบวนการ (Process) 

 

ด้านกระบวนการ(Process) ประเภทสถานประกอบการ  S.D. F Sig. 

1. มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ไว้
บริการ เช่น รถโฟลค์ลิฟท ์

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.00 
4.43 
4.33 
3.80 
4.00 

.725 

.739 

.488 
1.000 
.000 

2.908 .026* 

2. การซ่อมบ ารุงท่ีทนัเวลา
ป้องกนัความเสียหาย 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

3.75 
4.14 
4.00 
3.80 
4.00 

.444 

.648 

.845 

.408 

.000 

2.012 .099 

3. ความเร็วและการ
เคล่ือนท่ีอยางมีประสิทธิภาพ

ของสินคา้ 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.25 
4.14 
3.67 
4.20 
4.00 

.444 

.845 

.488 

.764 

.000 

1.901 .117 

4. เอกสารในการ
ติดต่อส่ือสารชดัเจนและ

เขา้ใจง่าย 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

3.75 
4.14 
3.33 
3.60 
5.00 

.851 

.648 

.488 

.816 

.000 

7.712 .000* 

หมายเหตุ : *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

 



73 
 

ตารางที ่4.50 (ต่อ) 
 

ด้านกระบวนการ(Process) ประเภทสถานประกอบการ  S.D. F Sig. 

5. เวลาเปิดใหบ้ริการเป็นเวลา
ท่ีสะดวก ส าหรับผูเ้ช่า 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.50 
4.43 
3.67 
3.60 
5.00 

.513 

.739 

.488 

.500 

.000 

14.324 .000* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.50 เม่ือเปรียบเทียบประเภทสถานประกอบการกับส่วนประสมทาง
การตลาดจ าแนกตามด้านกระบวนการ(Process)โดยใช้ค่าสถิติ F -test พบว่า ประเภทสถาน
ประกอบการกบัดา้นกระบวนการ(Process) มี 3 รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
รายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 4.51 ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.51 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นกระบวนการ(Process) รายการ มีเคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ไวบ้ริการ เช่น รถโฟลค์ลิฟท ์เป็นรายคู่ 

มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ไว้บริการ เช่น รถโฟล์คลฟิท์ 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

4.00 4.43 4.33 3.80 4.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

4.00  0.04* 0.20 0.38 1.00 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.43   0.68 0.00* 0.24 
การเงิน 4.33    0.03* 0.40 
การผลิต 3.80     0.59 
อ่ืนๆ 4.00      
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จากตารางท่ี 4.51 พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับด้านกระบวนการ(Process) 
รายการ มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ไวบ้ริการ เช่น รถโฟล์คลิฟท์ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมอาหารมีความแตกต่างกนักบั
ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ ธุรกิจการผลิตมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ และ
การเงิน 

 
ตารางที ่4.52 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นกระบวนการ(Process) รายการ เอกสารในการ

ติดต่อส่ือสารชดัเจนและเขา้ใจง่าย เป็นรายคู่ 

 

เอกสารในการติดต่อส่ือสารชัดเจนและเข้าใจง่าย 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

3.75 4.14 3.33 3.60 5.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

3.75  0.05 0.08 0.48 0.00* 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.14   0.00* 0.00* 0.01* 
การเงิน 3.33    0.25 0.00* 
การผลิต 3.60     0.00* 
อ่ืนๆ 5.00      
  

จากตารางท่ี 4.52 พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับด้านกระบวนการ(Process) 
รายการ เอกสารในการติดต่อส่ือสารชดัเจนและเขา้ใจง่าย มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 6 คู่ ได้แก่ ธุรกิจอ่ืนๆมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร ขนส่งและโลจิสติกส์ การเงิน การผลิต และอ่ืนๆ ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์มีความแตกต่าง
กนักบัธุรกิจการเงิน และการผลิต 
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ตารางที ่4.53 ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นกระบวนการ(Process) รายการ เวลาเปิดใหบ้ริการ

เป็นเวลาท่ีสะดวกส าหรับผูเ้ช่า เป็นรายคู่ 

 

เวลาเปิดให้บริการเป็นเวลาที่สะดวกส าหรับผู้เช่า 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

4.50 4.43 3.67 3.60 5.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

4.50  0.66 0.00* 0.00* 0.09 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.43   0.00* 0.00* 0.04* 
การเงิน 3.67    0.72 0.00* 
การผลิต 3.60     0.00* 
อ่ืนๆ 5.00      
  

จากตารางท่ี 4.53 พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับด้านกระบวนการ(Process) 
รายการ เวลาเปิดให้บริการเป็นเวลาท่ีสะดวกส าหรับผูเ้ช่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 7 คู่ ไดแ้ก่ ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมอาหารมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจ
การเงิน และการผลิต ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์มีความแตกต่างกนักบัธุรกิจการเงิน การผลิต และ
อ่ืนๆ ธุรกิจอ่ืนๆมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจการเงิน และการผลิต 

1.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูป้ระกอบการของสถานประกอบการท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่าง

กนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั จ าแนกตามวตัถุประสงค ์โดยใชค้่าสถิติ 

F-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 น าเสนอในตารางท่ี 4.54 
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ตารางที ่4.54 วตัถุประสงคก์บัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) วตัถุประสงค์  S.D. F Sig. 

1. ขนาดพื้นท่ีจดัเก็บ
สินคา้ตรงกบัความ

ตอ้งการ 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.29 
4.17 
4.25 
3.33 

.710 

.913 

.444 

.488 

7.014 .000* 

2. มีระบบบริหารจดัการท่ี
มีมาตรฐาน (The Factory 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.43 
4.00 
4.25 
3.67 

.739 

.587 

.851 

.488 

4.973 .003* 

3. โรงงานใหเ้ช่ามีช่ือเสียง
และมีความน่าเช่ือถือ 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.00 
4.17 
4.00 
3.67 

.542 

.699 

.725 

.488 

2.133 .101 

4. มีเทคโนโลยอี านวย
ความสะดวกท่ีทนัสมยั

และครบวงจร 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.71 
4.17 
4.25 
3.33 

.458 

.379 

.444 

.488 

35.417 .000 

 

หมายเหตุ.*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.54  (ต่อ) 
 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) วตัถุประสงค์  S.D. F Sig. 

5. พื้นท่ีส่วนกลางเพียงพอ
และเหมาะสม 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.29 
4.33 
4.00 
3.33 

.710 

.479 

.000 

.488 

13.979 .000* 

 
หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.54 เม่ือเปรียบเทียบวตัถุประสงคก์บัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตาม
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) โดยใชค้่าสถิติ F -test พบวา่ วตัถุประสงคก์บัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มี 4 
รายการ ท่ีท่ีมีคุณลักษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 4.55 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.55 วตัถุประสงคก์บัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) รายการ ขนาดพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ตรงกบั

ความตอ้งการ เป็นรายคู่ 

 

ขนาดพืน้ทีจั่ดเกบ็สินค้าตรงกบัความต้องการ 

วตัถุประสงค์  

เกบ็
สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน 

ผลติประกอบช้ินส่วน
และส านักงานอ่ืนๆ 

4.29 4.17 4.25 3.33 
เก็บสินคา้  4.29  0.50 0.85 0.00* 
ประกอบช้ินส่วน  4.17   0.68 0.00* 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

4.25    0.00* 

ผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านกังานอ่ืนๆ 

3.33     
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จากตารางท่ี 4.55 พบวา่ วตัถุประสงค์กบัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) รายการ ขนาดพื้นท่ี
จดัเก็บสินคา้ตรงกบัความตอ้งการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 
3 คู่ ได้แก่ วตัถุประสงค์เพื่อผลิตประกอบช้ินส่วนและส านักงานอ่ืนๆมีความแตกต่างกันกับ
วตัถุประสงคเ์พื่อเก็บสินคา้ ประกอบช้ินส่วน และเก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน 

 
ตารางที ่4.56 วตัถุประสงคก์บัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) รายการ มีระบบบริหารจดัการท่ีมีมาตรฐาน 

(The Factory) เป็นรายคู่ 

 

มีระบบบริหารจัดการทีม่ีมาตรฐาน (The Factory) 

วตัถุประสงค์  

เกบ็
สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน 

ผลติประกอบช้ินส่วน
และส านักงานอ่ืนๆ 

4.43 4.00 4.25 3.67 
เก็บสินคา้  4.43  0.01* 0.35 0.00* 
ประกอบช้ินส่วน  4.00   0.21 0.13 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

4.25    0.01* 

ผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านกังานอ่ืนๆ 

3.67     

  

จากตารางท่ี 4.56 พบว่า วตัถุประสงค์กับด้านผลิตภณัฑ์ (Product) รายการ มีระบบ
บริหารจดัการท่ีมีมาตรฐาน (The Factory) มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 3 คู่ ได้แก่ วตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินคา้มีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงค์เพื่อประกอบ
ช้ินส่วน และผลิตประกอบช้ินส่วนและส านักงานอ่ืนๆ วตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินคา้และประกอบ
ช้ินส่วนมีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงคเ์พื่อผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.57 วตัถุประสงคก์บัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) รายการ มีเทคโนโลยอี านวยความสะดวกท่ี

ทนัสมยัและครบวงจร เป็นรายคู่ 

 

มีเทคโนโลยอี านวยความสะดวกทีท่นัสมัยและครบวงจร 

วตัถุประสงค์  

เกบ็
สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน 

ผลติประกอบช้ินส่วน
และส านักงานอ่ืนๆ 

4.71 4.17 4.25 3.33 

เก็บสินคา้  4.71  0.00* 0.00* 0.00* 
ประกอบช้ินส่วน  4.17   0.51 0.00* 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

4.25    0.00* 

ผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านกังานอ่ืนๆ 

3.33     

  

จากตารางท่ี 4.57 พบวา่ วตัถุประสงคก์บัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) รายการ มีเทคโนโลยี
อ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยัและครบวงจร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคเ์พื่อเก็บสินคา้มีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงคเ์พื่อประกอบ
ช้ินส่วน เก็บสินค้าและประกอบช้ินส่วน และผลิตประกอบช้ินส่วนและส านักงานอ่ืนๆ 
วตัถุประสงคเ์พื่อผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆมีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงคเ์พื่อ
ประกอบช้ินส่วน และเก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน 



80 
 

ตารางที ่4.58 วตัถุประสงคก์บัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) รายการ พื้นท่ีส่วนกลางเพียงพอและ

เหมาะสม เป็นรายคู่ 

 

พืน้ทีส่่วนกลางเพยีงพอและเหมาะสม 

วตัถุประสงค์  

เกบ็
สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน 

ผลติประกอบช้ินส่วน
และส านักงานอ่ืนๆ 

4.29 4.33 4.00 3.33 

เก็บสินคา้  4.29  0.72 0.05 0.00* 
ประกอบช้ินส่วน  4.33   0.03* 0.00* 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

4.00    0.00* 

ผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านกังานอ่ืนๆ 

3.33     

  

จากตารางท่ี 4.58 พบว่า วตัถุประสงค์กับด้านผลิตภัณฑ์  (Product) รายการ  พื้นท่ี
ส่วนกลางเพียงพอและเหมาะสม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 5 
คู่ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์เพื่อประกอบช้ินส่วนมีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน วตัถุประสงคเ์พื่อผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆมีความแตกต่างกนักบั
วตัถุประสงคเ์พื่อประกอบช้ินส่วน และเก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน 
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ตารางที ่4.59 วตัถุประสงคก์บัดา้นราคา (Price) 

 

ด้านราคา (Price) วตัถุประสงค์  S.D. F Sig. 

1. ค่าเช่ามีความเหมาะสม 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.00 
4.33 
4.25 
3.67 

.767 

.758 

.851 

.488 

3.126 .029* 

2. มีความคุม้เม่ือเทียบกบั
โรงงานใหเ้ช่าท่ีอ่ืน ๆ 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.43 
4.00 
4.25 
3.67 

.739 

.587 

.444 

.488 

6.368 .001* 

3. ช่วยลดตน้ทุน 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.29 
4.00 
4.75 
3.67 

.710 

.587 

.444 

.488 

11.008 .000* 

4.โครงสร้างราคาเป็นไป
ตามกลไกการตลาด 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.14 
4.00 
4.00 
3.33 

.648 

.830 

.000 

.488 

6.066 .001* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.59  (ต่อ) 
 

ด้านราคา (Price) วตัถุประสงค์  S.D. F Sig. 

5. มีเง่ือนไขการช าระค่า
เช่าโรงงานท่ีเหมาะสม 

ก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.14 
4.00 
4.25 
3.33 

.648 

.830 

.444 

.488 

6.676 .000* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.59 เม่ือเปรียบเทียบวตัถุประสงคก์บัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตาม
ดา้นราคา (Price) โดยใชค้่าสถิติ F -test พบวา่ ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นราคา (Price)  มี 5 
รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 4.60 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.60 วตัถุประสงคก์บัดา้นราคา (Price) รายการ ค่าเช่ามีความเหมาะสม เป็นรายคู่ 

 

ค่าเช่ามีความเหมาะสม 

วตัถุประสงค์  

เกบ็
สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน 

ผลติประกอบช้ินส่วน
และส านักงานอ่ืนๆ 

4.00 4.33 4.25 3.67 
เก็บสินคา้  4.00  0.07 0.23 0.15 
ประกอบช้ินส่วน  4.33   0.70 0.00* 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

4.25    0.02* 

ผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านกังานอ่ืนๆ 

3.67     
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จากตารางท่ี 4.60 พบว่า วตัถุประสงค์กับด้านราคา (Price) รายการ  ค่าเช่ามีความ
เหมาะสม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์
เพื่อผลิตประกอบช้ินส่วนและส านักงานอ่ืนๆมีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงค์เพื่อประกอบ
ช้ินส่วน และเก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน 

 
ตารางที ่4.61 วตัถุประสงคก์บัดา้นราคา (Price) รายการ มีความคุม้เม่ือเทียบกบัโรงงานใหเ้ช่าท่ี 

อ่ืน ๆเป็นรายคู่ 

 

มีความคุ้มเม่ือเทยีบกบัโรงงานให้เช่าทีอ่ื่น ๆ 

วตัถุประสงค์  

เกบ็
สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน 

ผลติประกอบช้ินส่วน
และส านักงานอ่ืนๆ 

4.43 4.00 4.25 3.67 
เก็บสินคา้  4.43  0.00* 0.29 0.00* 
ประกอบช้ินส่วน  4.00   0.15 0.08 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

4.25    0.00* 

ผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านกังานอ่ืนๆ 
 

3.67     

จากตารางท่ี 4.61 พบวา่ วตัถุประสงค์กบัดา้นราคา (Price) รายการ มีความคุม้เม่ือเทียบ
กบัโรงงานให้เช่าท่ีอ่ืนๆ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 3 คู่ 
ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินคา้มีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงค์เพื่อประกอบช้ินส่วน และ
ผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ วตัถุประสงคเ์พื่อเก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วนมีความ
แตกต่างกนักบัวตัถุประสงคเ์พื่อผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.62 วตัถุประสงคก์บัดา้นราคา (Price) รายการ มีช่วยลดตน้ทุน เป็นรายคู่ 

 

ช่วยลดต้นทุน 

วตัถุประสงค์  

เกบ็
สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน 

ผลติประกอบช้ินส่วน
และส านักงานอ่ืนๆ 

4.29 4.00 4.75 3.67 
เก็บสินคา้  4.29  0.05 0.00* 0.00* 
ประกอบช้ินส่วน  4.00   0.00* 0.08 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

4.75    0.00* 

ผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านกังานอ่ืนๆ 

3.67     

  

จากตารางท่ี 4.62 พบว่า วตัถุประสงค์กับด้านราคา (Price) รายการ ช่วยลดต้นทุน มี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์เพื่อเก็บ
สินคา้มีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน และผลิตประกอบ
ช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ วตัถุประสงคเ์พื่อประกอบช้ินส่วนมีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงค์
เพื่อเก็บสินค้าและประกอบช้ินส่วน วตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินค้าและประกอบช้ินส่วนมีความ
แตกต่างกนักบัวตัถุประสงคเ์พื่อผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.63 วตัถุประสงคก์บัดา้นราคา (Price) รายการ โครงสร้างราคาเป็นไปตามกลไกการตลาด 

เป็นรายคู่ 

 

โครงสร้างราคาเป็นไปตามกลไกการตลาด 

วตัถุประสงค์  

เกบ็
สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน 

ผลติประกอบช้ินส่วน
และส านักงานอ่ืนๆ 

4.14 4.00 4.00 3.33 

เก็บสินคา้  4.14  0.36 0.41 0.00* 
ประกอบช้ินส่วน  4.00   1.00 0.00* 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

4.00    0.00* 

ผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านกังานอ่ืนๆ 

3.33     

  

จากตารางท่ี 4.63 พบว่า วตัถุประสงค์กับด้านราคา (Price) รายการ  โครงสร้างราคา
เป็นไปตามกลไกการตลาด มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ 
ได้แก่  ว ัตถุประสงค์เพื่อผลิตประกอบช้ินส่วนและส านักงานอ่ืนๆมีความแตกต่างกันกับ
วตัถุประสงคเ์พื่อประกอบช้ินส่วน เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน และผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังานอ่ืนๆ  
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ตารางที ่4.64 วตัถุประสงคก์บัดา้นราคา (Price) รายการ มีเง่ือนไขการช าระค่าเช่าโรงงานท่ี

เหมาะสม เป็นรายคู่ 

 

มีเง่ือนไขการช าระค่าเช่าโรงงานทีเ่หมาะสม 

วตัถุประสงค์  

เกบ็
สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน 

ผลติประกอบช้ินส่วน
และส านักงานอ่ืนๆ 

4.14 4.00 4.25 3.33 

เก็บสินคา้  4.14  0.38 0.56 0.00* 
ประกอบช้ินส่วน  4.00   0.19 0.00* 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

4.25    0.00* 

ผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านกังานอ่ืนๆ 

3.33     

  

จากตารางท่ี 4.64 พบว่า วตัถุประสงค์กบัดา้นราคา (Price) รายการ มีเง่ือนไขการช าระ
ค่าเช่าโรงงานท่ีเหมาะสม มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ 
ได้แก่  ว ัตถุประสงค์เพื่อผลิตประกอบช้ินส่วนและส านักงานอ่ืนๆมีความแตกต่างกันกับ
วตัถุประสงคเ์พื่อประกอบช้ินส่วน เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน และผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังานอ่ืนๆ  
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ตารางที ่4.65 วตัถุประสงคก์บัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) 

 

ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย(สถานที)่ 

(Place) 
วตัถุประสงค์  S.D. F Sig. 

1.ท าเลท่ีตั้งเหมาะสม 
การคมนาคมสะดวก 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.57 
4.17 
3.75 
4.00 

.739 

.699 

.851 

.000 

6.548 .000* 

2. ใกลโ้รงงาน 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.14 
4.00 
4.00 
3.33 

.845 

.830 

.725 

.488 

3.960 .010* 

3. พื้นท่ีจอดรถเพียงพอ 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.14 
3.67 
4.00 
3.33 

.845 

.758 

.725 

.488 

4.989 .003* 

4. ลกัษณะของอาคาร 
สถานท่ีเหมาะสมต่อการ

ใช ้

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.00 
3.50 
4.25 
3.33 

.542 

.777 

.444 

.488 

10.564 .000* 

 

หมายเหตุ : *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.65 (ต่อ) 
 

ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย(สถานที)่ 

(Place) 
วตัถุประสงค์  S.D. F Sig. 

5. มีสถานท่ีตั้งอยูใ่กล้
โรงงานและครอบคลุม
ขอบเขตการ   ใหบ้ริการ
กบัสถานประกอบการ

ท่ีมาใชบ้ริการ 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.29 
3.83 
4.25 
3.67 

.893 

.699 

.851 

.488 

3.484 .019* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.65 เม่ือเปรียบเทียบวตัถุประสงคก์บัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตาม
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) โดยใช้ค่าสถิติ  F -test พบว่า ประเภทสถาน
ประกอบการกับด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) มี 5 รายการ ท่ีท่ีมีคุณลักษณะ
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 4.66 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.66 วตัถุประสงคก์บัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) รายการท าเลท่ีตั้ง

เหมาะสม การคมนาคมสะดวก เป็นรายคู่ 

 

ท าเลทีต่ั้งเหมาะสม การคมนาคมสะดวก 

วตัถุประสงค์  

เกบ็
สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน 

ผลติประกอบช้ินส่วน
และส านักงานอ่ืนๆ 

4.57 4.17 3.75 4.00 

เก็บสินคา้  4.57  0.02* 0.00* 0.00* 
ประกอบช้ินส่วน  4.17   0.04* 0.45 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

3.75    0.29 

ผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านกังานอ่ืนๆ 

4.00     

  

จากตารางท่ี 4.66 พบวา่ วตัถุประสงค์กบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) 
รายการ มีท าเลท่ีตั้งเหมาะสม การคมนาคมสะดวก มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินคา้มีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงค์เพื่อ
ประกอบช้ินส่วน เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน และผลิตประกอบช้ินส่วนและส านักงานอ่ืนๆ 
วตัถุประสงคเ์พื่อประกอบช้ินส่วน มีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บสินคา้และประกอบ
ช้ินส่วน 
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ตารางที ่4.67 วตัถุประสงคก์บัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) รายการใกลโ้รงงาน 

เป็นรายคู่ 

 

ใกล้โรงงาน 

วตัถุประสงค์  

เกบ็
สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน 

ผลติประกอบช้ินส่วน
และส านักงานอ่ืนๆ 

4.14 4.00 4.00 3.33 

เก็บสินคา้  4.14  0.46 0.51 0.00* 
ประกอบช้ินส่วน  4.00   4.00 0.00* 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

4.00    0.01* 

ผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านกังานอ่ืนๆ 

3.33     

  

จากตารางท่ี 4.67 พบวา่ วตัถุประสงค์กบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) 
รายการ ใกล้โรงงาน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
วตัถุประสงคเ์พื่อผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ มีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงคเ์พื่อ
เก็บสินคา้ ประกอบช้ินส่วน และเก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
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ตารางที ่4.68 วตัถุประสงคก์บัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) รายการพื้นท่ีจอดรถ

เพียงพอ เป็นรายคู่ 

 

พืน้ทีจ่อดรถเพยีงพอ 

วตัถุประสงค์  

เกบ็
สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน 

ผลติประกอบช้ินส่วน
และส านักงานอ่ืนๆ 

4.14 3.67 4.00 3.33 

เก็บสินคา้  4.14  0.01* 0.50 0.00* 
ประกอบช้ินส่วน  3.67   0.12 0.16 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

4.00    0.01* 

ผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านกังานอ่ืนๆ 

3.33     

  

จากตารางท่ี 4.68 พบวา่ วตัถุประสงค์กบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) 
รายการ พื้นท่ีจอดรถเพียงพอ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ 
ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินคา้ มีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงคเ์พื่อ ประกอบช้ินส่วน และ 
ผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ วตัถุประสงคเ์พื่อเก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วนมีความ
แตกต่างกนักบัวตัถุประสงคเ์พื่อผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.69 วตัถุประสงคก์บัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) รายการลกัษณะของ

อาคาร สถานท่ีเหมาะสมต่อการใช ้เป็นรายคู่ 

 

ลกัษณะของอาคาร สถานทีเ่หมาะสมต่อการใช้ 

วตัถุประสงค์  

เกบ็
สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน 

ผลติประกอบช้ินส่วน
และส านักงานอ่ืนๆ 

4.00 3.50 4.25 3.33 

เก็บสินคา้  4.00  0.00* 0.14 0.00* 
ประกอบช้ินส่วน  3.50   0.00* 0.38 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

4.25    0.00* 

ผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านกังานอ่ืนๆ 

3.33     

  

จากตารางท่ี 4.69 พบวา่ วตัถุประสงค์กบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) 
รายการ ลกัษณะของอาคาร สถานท่ีเหมาะสมต่อการใช ้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคเ์พื่อเก็บสินคา้ มีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงคเ์พื่อ 
ประกอบช้ินส่วน และ ผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ วตัถุประสงคเ์พื่อประกอบช้ินส่วน
มีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน วตัถุประสงคเ์พื่อเก็บสินคา้
และประกอบช้ินส่วนมีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงคเ์พื่อผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังาน
อ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.70 วตัถุประสงคก์บัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) รายการมีสถานท่ีตั้งอยู่

ใกลโ้รงงานและครอบคลุมขอบเขตการใหบ้ริการกบัสถานประกอบการท่ีมาใชบ้ริการ เป็นรายคู่ 

 

สถานทีต่ั้งอยู่ใกล้โรงงานและครอบคลุมขอบเขตการให้บริการกบัสถานประกอบการทีม่าใช้บริการ 

วตัถุประสงค์  

เกบ็
สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน 

ผลติประกอบช้ินส่วน
และส านักงานอ่ืนๆ 

4.29 3.83 4.25 3.67 

เก็บสินคา้  4.29  0.02* 0.87 0.01* 
ประกอบช้ินส่วน  3.83   0.06 0.50 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

4.25    0.03* 

ผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านกังานอ่ืนๆ 

3.67     

  

จากตารางท่ี 4.70 พบวา่ วตัถุประสงค์กบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) 
รายการ สถานท่ีตั้งอยูใ่กลโ้รงงานและครอบคลุมขอบเขตการให้บริการกบัสถานประกอบการท่ีมา
ใชบ้ริการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์
เพื่อเก็บสินคา้ มีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงคเ์พื่อ ประกอบช้ินส่วน และ ผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านักงานอ่ืนๆ วตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินค้าและประกอบช้ินส่วนมีความแตกต่างกันกับ
วตัถุประสงคเ์พื่อผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.71 วตัถุประสงคก์บัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   

 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion)   

วตัถุประสงค์  S.D. F Sig. 

1.ความสะดวกในการ
เขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบั

โรงงานใหเ้ช่า 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.00 
4.00 
4.25 
3.67 

.939 
1.017 
.851 
.488 

1.211 .310 

2.มีการโฆษณาท่ีท าให้
สถานประกอบการ
ตอ้งการตดัเช่า 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.43 
3.67 
4.00 
3.67 

.502 
1.124 
.725 
.488 

6.244 .001* 

3.มีบริการส่วนลด 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.57 
4.00 
4.00 
3.67 

.739 

.587 

.000 

.488 

10.878 .000* 

4. มีส่วนลดเม่ือใชบ้ริการ
บ่อยคร้ัง 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.43 
4.33 
4.00 
3.67 

.502 

.479 

.725 

.488 

8.320 .000* 

 

หมายเหตุ : *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.71 (ต่อ) 
 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion)   

วตัถุประสงค์  S.D. F Sig. 

5. มีการจดัโปรโมชัน่ 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.14 
4.17 
4.00 
3.67 

.845 

.699 

.725 

.488 

1.832 .147 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.71 เม่ือเปรียบเทียบวตัถุประสงคก์บัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตาม
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยใชค้่าสถิติ F -test พบวา่ ประเภทสถานประกอบการกบั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  มี 3 รายการ ท่ีท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลราย
คู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 4.72 ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.72 วตัถุประสงคก์บัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  รายการมีการโฆษณาท่ีท าให้

สถานประกอบการตอ้งการตดัเช่าเป็นรายคู่ 
 

มีการโฆษณาที่ท าให้สถานประกอบการต้องการตัดเช่า 

วตัถุประสงค์  

เกบ็
สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน 

ผลติประกอบช้ินส่วน
และส านักงานอ่ืนๆ 

4.43 3.67 4.00 3.67 
เก็บสินคา้  4.43  0.00* 0.05 0.02* 
ประกอบช้ินส่วน  3.67   0.14 1.00 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

4.00    0.21 

ผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านกังานอ่ืนๆ 

3.67     
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จากตารางท่ี 4.72 พบว่า วตัถุประสงค์กับด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
รายการ มีการโฆษณาท่ีท าให้สถานประกอบการตอ้งการตดัเช่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่  ได้แก่ วตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินค้า มีความแตกต่างกันกับ
วตัถุประสงคเ์พื่อ ประกอบช้ินส่วน และ ผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ 

  
ตารางที ่4.73 วตัถุประสงคก์บัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  รายการมีบริการส่วนลด เป็น

รายคู่ 

 

มีบริการส่วนลด 

วตัถุประสงค์  

เกบ็
สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน 

ผลติประกอบช้ินส่วน
และส านักงานอ่ืนๆ 

4.57 4.00 4.00 3.67 
เก็บสินคา้  4.57  0.00* 0.00* 0.00* 
ประกอบช้ินส่วน  4.00   1.00 0.07 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

4.00    0.09 

ผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านกังานอ่ืนๆ 
 

3.67     

จากตารางท่ี 4.73 พบว่า วตัถุประสงค์กับด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
รายการ มีบริการส่วนลด มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 3 คู่ 
ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินคา้ มีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงค์เพื่อ ประกอบช้ินส่วน เก็บ
สินคา้และประกอบช้ินส่วน และผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ  
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ตารางที ่4.74 วตัถุประสงคก์บัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   รายการมีส่วนลดเม่ือใช้

บริการบ่อยคร้ัง เป็นรายคู่ 

 

มีส่วนลดเม่ือใช้บริการบ่อยคร้ัง 

วตัถุประสงค์  

เกบ็
สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน 

ผลติประกอบช้ินส่วน
และส านักงานอ่ืนๆ 

4.43 4.33 4.00 3.67 

เก็บสินคา้  4.43  0.48 0.00* 0.00* 
ประกอบช้ินส่วน  4.33   0.03* 0.00* 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

4.00    0.07 

ผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านกังานอ่ืนๆ 

3.67     

  

จากตารางท่ี 4.74 พบว่า วตัถุประสงค์กับด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
รายการ มีส่วนลดเม่ือใช้บริการบ่อยคร้ัง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 4 คู่ ได้แก่ วตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินคา้มีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงค์เพื่อสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน และผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ วตัถุประสงคเ์พื่อประกอบช้ินส่วน
มีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงคเ์พื่อสินคา้และประกอบช้ินส่วน และผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังานอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.75 วตัถุประสงคก์บัดา้นบุคลากร (Personnel) 

 

ด้านบุคลากร 
(Personnel) 

วตัถุประสงค์  S.D. F Sig. 

1. ฝ่ายขายและฝ่าย
ปฏิบติัการมีความสุภาพ
และยนิ ต่อการใหบ้ริการ 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.57 
3.67 
4.00 
3.33 

.502 

.758 

.725 

.488 

17.778 .000* 

2. ฝ่ายขายและฝ่าย
ปฏิบติัการมีการติดต่อ

ประสานงานท่ีดี 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.43 
4.33 
3.25 
3.33 

.739 

.758 

.444 

.488 

20.928 .000* 

3. ผูจ้ดัการฝ่ายขายและ
ฝ่ายปฏิบติัการมีความ
ตระหนกัตอ้งการของผู ้

เช่า 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.29 
4.33 
4.00 
3.67 

.458 

.479 

.725 

.488 

6.611 .000* 

4.ฝ่ายขายและฝ่าย
ปฏิบติัการมีความกระตื

อการ 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.14 
4.00 
3.75 
3.67 

.648 

.587 

.444 

.488 

3.449 .020* 

 

หมายเหตุ : *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.75 (ต่อ) 
 

ด้านบุคลากร 
(Personnel) 

วตัถุประสงค์  S.D. F Sig. 

5.ผูจ้ดัการฝ่ายขายและ
ฝ่ายปฏิบติัการมี

ความสามารถแกปั้ญหา 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.43 
4.00 
3.25 
3.33 

.739 

.587 

.444 

.488 

20.952 .000* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.75 เม่ือเปรียบเทียบวตัถุประสงคก์บัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตาม
ดา้นบุคลากร (Personnel) โดยใชค้่าสถิติ F -test พบวา่ ประเภทสถานประกอบการกบัดา้นบุคลากร 
(Personnel) มี 5 รายการ ท่ีท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 
4.76 ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.76 วตัถุประสงคก์บัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมีความ

สุภาพและยนิ ต่อการใหบ้ริการ เป็นรายคู่ 
 

ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบัติการมีความสุภาพและยนิ ต่อการให้บริการ 

วตัถุประสงค์  

เกบ็
สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน 

ผลติประกอบช้ินส่วน
และส านักงานอ่ืนๆ 

4.57 3.67 4.00 3.33 
เก็บสินคา้  4.57  0.00* 0.00* 0.00* 
ประกอบช้ินส่วน  3.67   0.07 0.10 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

4.00    0.00* 

ผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านกังานอ่ืนๆ 

3.33     
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จากตารางท่ี 4.76 พบวา่ วตัถุประสงคก์บัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการ ฝ่ายขายและ
ฝ่ายปฏิบติัการมีความสุภาพและยิน ต่อการให้บริการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินคา้มีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงค์เพื่อ
ประกอบช้ินส่วน  เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน และผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ 
วตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินค้าและประกอบช้ินส่วนมีความแตกต่างกันกับวตัถุประสงค์เพื่อผลิต
ประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ 

 
ตารางที ่4.77 วตัถุประสงคก์บัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมีการ

ติดต่อประสานงานท่ีดี เป็นรายคู ่

 

ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบัติการมีการติดต่อประสานงานทีด่ี 

วตัถุประสงค์  

เกบ็
สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน 

ผลติประกอบช้ินส่วน
และส านักงานอ่ืนๆ 

4.43 4.33 3.25 3.33 
เก็บสินคา้  4.43  0.56 0.00* 0.00* 
ประกอบช้ินส่วน  4.33   0.00* 0.00* 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

3.25    0.71 

ผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านกังานอ่ืนๆ 

3.33     

  

จากตารางท่ี 4.77 พบวา่ วตัถุประสงคก์บัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการ ฝ่ายขายและ
ฝ่ายปฏิบติัการมีการติดต่อประสานงานท่ีดี มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคเ์พื่อเก็บสินคา้มีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน และผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ วตัถุประสงคเ์พื่อประกอบช้ินส่วน
มีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน และผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านกังานอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.78 วตัถุประสงคก์บัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการผูจ้ดัการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการ

มีความตระหนกัตอ้งการของผูเ้ช่า เป็นรายคู่ 

 

ผู้จัดการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบัติการมีความตระหนักต้องการของผู้เช่า 

วตัถุประสงค์  

เกบ็
สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน 

ผลติประกอบช้ินส่วน
และส านักงานอ่ืนๆ 

4.29 4.33 4.00 3.67 

เก็บสินคา้  4.29  .720 0.05 0.00* 
ประกอบช้ินส่วน  4.33   0.03* 0.00* 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

4.00    0.07 

ผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านกังานอ่ืนๆ 

3.67     

  

จากตารางท่ี 4.78 พบวา่ วตัถุประสงคก์บัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการ ผูจ้ดัการฝ่าย
ขายและฝ่ายปฏิบติัการมีความตระหนกัตอ้งการของผูเ้ช่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคเ์พื่อเก็บสินคา้มีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงค์
เพื่อผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ วตัถุประสงคเ์พื่อประกอบช้ินส่วนมีความแตกต่างกนั
กบัวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน และผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.79 วตัถุประสงคก์บัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมีความ

กระตือการ เป็นรายคู่ 

 

ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบัติการมีความกระตือการ 

วตัถุประสงค์  

เกบ็
สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน 

ผลติประกอบช้ินส่วน
และส านักงานอ่ืนๆ 

4.14 4.00 3.75 3.67 

เก็บสินคา้  4.14  0.31 0.01* 0.00* 
ประกอบช้ินส่วน  4.00   0.13 0.06 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

3.75    0.67 

ผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านกังานอ่ืนๆ 

3.67     

  

จากตารางท่ี 4.79 พบวา่ วตัถุประสงคก์บัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการ ฝ่ายขายและ
ฝ่ายปฏิบติัการมีความกระตือการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 
2 คู่ ได้แก่ วตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินค้ามีความแตกต่างกันกับวตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน และผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ  



103 
 

ตารางที ่4.80 วตัถุประสงคก์บัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการผูจ้ดัการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการ

มีความสามารถแกปั้ญหา เป็นรายคู่ 

 

ผู้จัดการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบัติการมีความสามารถแก้ปัญหา 

วตัถุประสงค์  

เกบ็
สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน 

ผลติประกอบช้ินส่วน
และส านักงานอ่ืนๆ 

4.43 4.00 3.25 3.33 

เก็บสินคา้  4.43  0.00* 0.00* 0.00* 
ประกอบช้ินส่วน  4.00   0.00* 0.00* 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

3.25    0.69 

ผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านกังานอ่ืนๆ 

3.33     

  

จากตารางท่ี 4.80 พบวา่ วตัถุประสงคก์บัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการ ผูจ้ดัการฝ่าย
ขายและฝ่ายปฏิบติัการมีความสามารถแก้ปัญหา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินคา้มีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงค์เพื่อ
ประกอบช้ินส่วน  เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน และผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ 
วตัถุประสงค์เพื่อประกอบช้ินส่วนความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินคา้และประกอบ
ช้ินส่วน และผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.81 วตัถุประสงคก์บัดา้นกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment and 

presentation) 

 

ด้านกายภาพและการ
น าเสนอ(Physical 
environment and 

presentation) 

วตัถุประสงค์  S.D. F Sig. 

1. ผูใ้หบ้ริการมีความ
พร้อมดา้นขอ้มูลและ

เอกสารครบ 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.29 
3.83 
4.00 
3.33 

.710 

.699 

.725 

.488 

7.245 .000* 

2. ผูใ้หบ้ริการมีมาตรฐาน
รับรองในการใหบ้ริการ

ในโรงงาน 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.29 
4.00 
4.00 
3.33 

.710 

.830 

.725 

.488 

6.038 .001* 

3. ผูใ้หบ้ริการมีการ
บริการรวดเร็วและมี

คุณภาพ 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

3.86 
3.83 
4.00 
3.67 

.648 

.913 

.725 

.488 

.596 .619 

4. ปลอดภยัไดม้าตรฐาน 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.43 
4.33 
3.75 
3.67 

.739 

.758 

.851 

.488 

6.378 .001* 

 

หมายเหตุ : *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.81 (ต่อ) 
 

ด้านกายภาพและการ
น าเสนอ(Physical 
environment and 

presentation) 

วตัถุประสงค์  S.D. F Sig. 

5. ผูใ้หบ้ริการมีการท า
ประกนภยัอาคาร 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.29 
3.83 
3.75 
3.67 

.710 

.699 

.444 

.488 

5.299 .002* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.81 เม่ือเปรียบเทียบวตัถุประสงคก์บัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตาม
ดา้นกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment and presentation) โดยใชค้่าสถิติ F -test พบวา่ 
ประเภทสถานประกอบการกับด้านกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment and 
presentation) มี 4 รายการ ท่ีท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 
4.82 ดงัน้ี 



106 
 

ตารางที ่4.82 วตัถุประสงคก์บัดา้นกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment and 

presentation) รายการผูใ้หบ้ริการมีความพร้อมดา้นขอ้มูลและเอกสารครบ เป็นรายคู่ 

 

ผู้ให้บริการมีความพร้อมด้านข้อมูลและเอกสารครบ 

วตัถุประสงค์  

เกบ็
สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน 

ผลติประกอบช้ินส่วน
และส านักงานอ่ืนๆ 

4.29 3.83 4.00 3.33 

เก็บสินคา้  4.29  0.00* 0.13 0.00* 
ประกอบช้ินส่วน  3.83   0.39 0.02* 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

4.00    0.00* 

ผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านกังานอ่ืนๆ 

3.33     

  

จากตารางท่ี 4.82 พบว่า วตัถุประสงค์กับด้านกายภาพและการน าเสนอ(Physical 
environment and presentation) รายการ ผูใ้หบ้ริการมีความพร้อมดา้นขอ้มูลและเอกสารครบ มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคเ์พื่อเก็บสินคา้มี
ความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงค์เพื่อประกอบช้ินส่วน  และผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังาน
อ่ืนๆ วตัถุประสงค์เพื่อประกอบช้ินส่วนมีความแตกต่างกนักับวตัถุประสงค์เพื่อผลิตประกอบ
ช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ วตัถุประสงคเ์พื่อเก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วนมีความแตกต่างกนักบั
วตัถุประสงคเ์พื่อผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.83 วตัถุประสงคก์บัดา้นกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment and 

presentation) รายการผูใ้หบ้ริการมีมาตรฐานรับรองในการใหบ้ริการในโรงงาน เป็นรายคู่ 

 

ผู้ให้บริการมีมาตรฐานรับรองในการให้บริการในโรงงาน 

วตัถุประสงค์  

เกบ็
สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน 

ผลติประกอบช้ินส่วน
และส านักงานอ่ืนๆ 

4.29 4.00 4.00 3.33 

เก็บสินคา้  4.29  0.17 0.16 0.00* 
ประกอบช้ินส่วน  4.00   1.00 0.00* 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

4.00    0.00* 

ผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านกังานอ่ืนๆ 

3.33     

  

จากตารางท่ี 4.83 พบว่า วตัถุประสงค์กับด้านกายภาพและการน าเสนอ(Physical 
environment and presentation) รายการ ผูใ้หบ้ริการมีมาตรฐานรับรองในการใหบ้ริการในโรงงาน มี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์เพื่อผลิต
ประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ มีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินคา้ ประกอบ
ช้ินส่วน  และเก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
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ตารางที ่4.84 วตัถุประสงคก์บัดา้นกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment and 

presentation) รายการปลอดภยัไดม้าตรฐาน เป็นรายคู่ 

 

ปลอดภัยได้มาตรฐาน 

วตัถุประสงค์  

เกบ็
สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน 

ผลติประกอบช้ินส่วน
และส านักงานอ่ืนๆ 

4.43 4.33 3.75 3.67 

เก็บสินคา้  4.43  0.60 0.00* 0.00* 
ประกอบช้ินส่วน  4.33   0.00* 0.00* 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

3.75    0.74 

ผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านกังานอ่ืนๆ 

3.67     

  

จากตารางท่ี 4.84 พบว่า วตัถุประสงค์กับด้านกายภาพและการน าเสนอ(Physical 
environment and presentation) รายการ ปลอดภยัไดม้าตรฐาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 4 คู่  ได้แก่ วตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินค้ามีความแตกต่างกันกับ
วตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน และผลิตประกอบช้ินส่วนและส านักงานอ่ืนๆ 
วตัถุประสงค์เพื่อประกอบช้ินส่วนมีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินคา้และประกอบ
ช้ินส่วน และผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.85 วตัถุประสงคก์บัดา้นกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment and 

presentation) รายการผูใ้หบ้ริการมีการท าประกนัภยัอาคาร เป็นรายคู่ 

 

ผู้ให้บริการมีการท าประกันภัยอาคาร 

วตัถุประสงค์  

เกบ็
สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน 

ผลติประกอบช้ินส่วน
และส านักงานอ่ืนๆ 

4.29 3.83 3.75 3.67 

เก็บสินคา้  4.29  0.00* 0.00* 0.00* 
ประกอบช้ินส่วน  3.83   0.64 0.40 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

3.75    0.70 

ผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านกังานอ่ืนๆ 

3.67     

  

จากตารางท่ี 4.85 พบว่า วตัถุประสงค์กับด้านกายภาพและการน าเสนอ(Physical 
environment and presentation) รายการ ผูใ้ห้บริการมีการท าประกนัภยัอาคาร มีความแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคเ์พื่อเก็บสินคา้มีความแตกต่าง
กันกับวตัถุประสงค์เพื่อประกอบช้ินส่วน  เก็บสินค้าและประกอบช้ินส่วน และผลิตประกอบ
ช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ  
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ตารางที ่4.86 วตัถุประสงคก์บัดา้นกระบวนการ(Process) 

 

ด้านกระบวนการ
(Process) 

วตัถุประสงค์  S.D. F Sig. 

1. มีเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ไวบ้ริการ เช่น 

รถโฟลค์ลิฟท ์

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.29 
4.17 
4.00 
4.00 

.710 

.913 

.725 

.845 

.752 .524 

2. การซ่อมบ ารุงท่ี
ทนัเวลาป้องกนัความ

เสียหาย 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

3.86 
4.00 
4.25 
3.67 

.648 

.587 

.444 

.488 

3.449 .020* 

3. ความเร็วและการ
เคล่ือนท่ีอยางมี

ประสิทธิภาพของสินคา้ 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.43 
4.17 
4.00 
3.33 

.739 

.699 

.000 

.488 

11.469 .000* 

4. เอกสารในการ
ติดต่อส่ือสารชดัเจนและ

เขา้ใจง่าย 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

3.86 
3.83 
4.00 
3.67 

.845 

.699 
1.026 
.488 

.499 .684 

 

หมายเหตุ : *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.86 (ต่อ) 
 

ด้านกระบวนการ
(Process) 

วตัถุประสงค์  S.D. F Sig. 

5. เวลาเปิดใหบ้ริการเป็น
เวลาท่ีสะดวก ส าหรับผู ้

เช่า 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.29 
3.83 
4.50 
4.00 

.710 

.699 

.513 

.845 

4.450 .006* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.86 เม่ือเปรียบเทียบวตัถุประสงคก์บัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตาม
ด้านกระบวนการ(Process)โดยใช้ค่าสถิติ  F -test พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับด้าน
กระบวนการ(Process) มี 3 รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอใน
ตารางท่ี 4.87 ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.87 วตัถุประสงคก์บัดา้นกระบวนการ(Process) รายการผูก้ารซ่อมบ ารุงท่ีทนัเวลาป้องกนั

ความเสียหาย เป็นรายคู่ 
 

การซ่อมบ ารุงที่ทนัเวลาป้องกนัความเสียหาย 

วตัถุประสงค์  

เกบ็
สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน 

ผลติประกอบช้ินส่วน
และส านักงานอ่ืนๆ 

3.86 4.00 4.25 3.67 
เก็บสินคา้  3.86  0.31 0.01* 0.28 
ประกอบช้ินส่วน  4.00   0.13 0.06 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

4.25    0.00* 

ผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านกังานอ่ืนๆ 

3.67     
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จากตารางท่ี 4.87 พบว่า วตัถุประสงค์กบัดา้นกระบวนการ(Process) รายการ การซ่อม
บ ารุงท่ีทนัเวลาป้องกนัความเสียหาย มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคเ์พื่อเก็บสินคา้มีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน วตัถุประสงค์เพื่อ เก็บสินค้าและประกอบช้ินส่วนมีความแตกต่างกันกับ
วตัถุประสงคเ์พื่อผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ 

 
ตารางที ่4.88 วตัถุประสงคก์บัดา้นกระบวนการ(Process) รายการความเร็วและการเคล่ือนท่ีอยางมี

ประสิทธิภาพของสินคา้ เป็นรายคู่ 

 

ความเร็วและการเคล่ือนที่อยางมีประสิทธิภาพของสินค้า 

วตัถุประสงค์  

เกบ็
สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน 

ผลติประกอบช้ินส่วน
และส านักงานอ่ืนๆ 

4.43 4.17 4.00 3.33 
เก็บสินคา้  4.43  0.08 0.01* 0.00* 
ประกอบช้ินส่วน  4.17   0.34 0.00* 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

4.00    0.00* 

ผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านกังานอ่ืนๆ 

3.33     

  

จากตารางท่ี 4.88 พบว่า วตัถุประสงค์กบัดา้นกระบวนการ(Process) รายการ ความเร็ว
และการเคล่ือนท่ีอยางมีประสิทธิภาพของสินคา้ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินคา้มีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงค์เพื่อ
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน และผลิตประกอบช้ินส่วนและส านักงานอ่ืนๆ วตัถุประสงค์เพื่อ
ผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆมีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงคเ์พื่อประกอบช้ินส่วน  
และเก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน 
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ตารางที ่4.89 วตัถุประสงคก์บัดา้นกระบวนการ(Process) รายการเวลาเปิดใหบ้ริการเป็นเวลาท่ี

สะดวก ส าหรับผูเ้ช่า เป็นรายคู ่

 

เวลาเปิดให้บริการเป็นเวลาที่สะดวก ส าหรับผู้เช่า 

วตัถุประสงค์  

เกบ็
สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน 

ผลติประกอบช้ินส่วน
และส านักงานอ่ืนๆ 

4.29 3.83 4.50 4.00 

เก็บสินคา้  4.29  0.01* 0.27 0.18 
ประกอบช้ินส่วน  3.83   0.00* 0.45 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

4.50    0.03* 

ผลิตประกอบช้ินส่วน
และส านกังานอ่ืนๆ 

4.00     

  

จากตารางท่ี 4.89 พบวา่ วตัถุประสงค์กบัดา้นกระบวนการ(Process) เวลาเปิดให้บริการ
เป็นเวลาท่ีสะดวก ส าหรับผูเ้ช่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 
คู่ ได้แก่ วตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินค้ามีความแตกต่างกันกับวตัถุประสงค์เพื่อประกอบช้ินส่วน 
วตัถุประสงค์เพื่อประกอบช้ินส่วนมีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินคา้และประกอบ
ช้ินส่วน วตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วนมีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงค์เพื่อ
ผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ 

1.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูป้ระกอบการของสถานประกอบการท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่าง

กนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั จ าแนกตามรูปแบบพื้นท่ีเช่า โดยใช้

ค่าสถิติ F-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 น าเสนอในตารางท่ี 4.54 
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ตารางที ่4.90 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นผลิตภณัฑ(์Product) 

 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) รูปแบบพืน้ทีเ่ช่า  S.D. F Sig. 

1. ขนาดพื้นท่ีจดัเก็บ
สินคา้ตรงกบัความ

ตอ้งการ 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.22 
4.17 
5.00 

 
3.50 

.636 

.913 

.000 
 

.513 

8.218 .000* 

2. มีระบบบริหารจดัการท่ี
มีมาตรฐาน (The Factory 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.11 
4.17 
5.00 

 
4.00 

.745 

.699 

.000 
 

.725 

2.725 .048* 

3. โรงงานใหเ้ช่ามีช่ือเสียง
และมีความน่าเช่ือถือ 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.00 
4.00 
4.00 

 
4.00 

.674 

.587 

.000 
 

.725 

.000 1.000 

4. มีเทคโนโลยอี านวย
ความสะดวกท่ีทนัสมยั

และครบวงจร 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.44 
4.33 
4.00 

 
3.75 

.503 

.479 

.000 
 

.851 

7.330 .000* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.90 (ต่อ) 
 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) รูปแบบพืน้ทีเ่ช่า  S.D. F Sig. 

5. พื้นท่ีส่วนกลางเพียงพอ
และเหมาะสม 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.33 
4.17 
4.00 

 
3.50 

.674 

.379 

.000 
 

.513 

10.789 .000* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.90 เม่ือเปรียบเทียบรูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนก
ตามด้านผลิตภัณฑ์ (Product) โดยใช้ค่าสถิติ F -test พบว่า รูปแบบพื้นท่ีเช่ากับด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) มี 4 รายการ ท่ีมีคุณลักษณะแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 
4.91 ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.91 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) รายการขนาดพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ตรงกบั

ความตอ้งการ เป็นรายคู่ 
 

ขนาดพืน้ทีจั่ดเกบ็สินค้าตรงกบัความต้องการ 

รูปแบบพืน้ที่  

เฉพาะพืน้ที่
เกบ็สินค้า   

พืน้ที่
ประกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับ
เพ่ือขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

4.22 4.17 5.00 3.50 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   4.22  0.73 0.02* 0.00* 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 4.17   0.01* 0.00* 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

5.00    0.00* 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

3.50     
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จากตารางท่ี 4.91 พบวา่ รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ขนาดพื้นท่ีจดัเก็บ
สินคา้ตรงกบัความตอ้งการ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 5 คู่ 
ไดแ้ก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้มีความแตกต่างกนักบัพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย และพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน รูปแบบพื้นท่ีเช่าพื้นท่ีประกอบช้ินส่วนมีความแตกต่างกนั
กบัพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย และพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน รูปแบบพื้นท่ีเช่าพื้นท่ี
เก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายมีความแตกต่างกนักบัพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

 
ตารางที ่4.92 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) รายการมีระบบบริหารจดัการท่ีมี

มาตรฐาน  เป็นรายคู่ 

 

มีระบบบริหารจัดการทีม่ีมาตรฐาน 

รูปแบบพืน้ที่  

เฉพาะพืน้ที่
เกบ็สินค้า   

พืน้ที่
ประกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับ
เพ่ือขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

4.11 4.17 5.00 4.00 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   4.11  0.74 0.00* 0.56 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 4.17   0.01* 0.41 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

5.00    0.00* 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

4.00     

  

จากตารางท่ี 4.92 พบวา่ รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) รายการ มีระบบ
บริหารจดัการท่ีมีมาตรฐาน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ 
ไดแ้ก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้มีความแตกต่างกนักบัพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย รูปแบบพื้นท่ีเช่าพื้นท่ีประกอบช้ินส่วนมีความแตกต่างกนักบัพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  รูปแบบพื้นท่ีเช่าพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายมีความแตกต่างกนั
กบัพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 
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ตารางที ่4.93 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) รายการมีเทคโนโลยอี านวยความสะดวก

ท่ีทนัสมยัและครบวงจร  เป็นรายคู่ 

 

มีเทคโนโลยอี านวยความสะดวกทีท่นัสมัยและครบวงจร 

รูปแบบพืน้ที่  

เฉพาะพืน้ที่
เกบ็สินค้า   

พืน้ที่
ประกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับ
เพ่ือขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

4.44 4.33 4.00 3.75 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   4.44  0.41 0.10 0.00* 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 4.33   0.23 0.00* 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

4.00    0.38 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

3.75     

  

จากตารางท่ี 4.93 พบว่า รูปแบบพื้นท่ีเช่ากับด้านผลิตภัณฑ์ (Product) รายการ มีมี
เทคโนโลยอี านวยความสะดวกท่ีทนัสมยัและครบวงจร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังานมีความแตกต่างกนั
กบัเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้  และพื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
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ตารางที ่4.94 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) รายการพื้นท่ีส่วนกลางเพียงพอและ

เหมาะสม เป็นรายคู่ 

 

พืน้ทีส่่วนกลางเพยีงพอและเหมาะสม 

รูปแบบพืน้ที่  

เฉพาะพืน้ที่
เกบ็สินค้า   

พืน้ที่
ประกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับ
เพ่ือขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

4.33 4.17 4.00 5.00 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   4.33  0.20 0.20 0.00* 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 4.17   0.53 0.00* 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

4.00    0.07 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

3.50     

  

จากตารางท่ี 4.94 พบว่า รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) รายการ พื้นท่ี
ส่วนกลางเพียงพอและเหมาะสม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 
คู่ ไดแ้ก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังานมีความแตกต่างกนักบัเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้  
และพื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
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ตารางที ่4.95 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นราคา(Price) 

 

ด้านราคา (Price) รูปแบบพืน้ทีเ่ช่า  S.D. F Sig. 

1. ค่าเช่ามีความเหมาะสม 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.22 
4.17 
3.00 

 
4.00 

.795 

.699 

.000 
 

.725 

4.347 .006* 

2. มีความคุม้เม่ือเทียบกบั
โรงงานใหเ้ช่าท่ีอ่ืน ๆ 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.22 
4.17 
4.00 

 
4.00 

.636 

.699 

.000 
 

.725 

.615 .607 

3. ช่วยลดตน้ทุน 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.22 
4.17 
5.00 

 
4.00 

.636 

.699 

.000 
 

.725 

3.094 .031* 

4.โครงสร้างราคาเป็นไป
ตามกลไกการตลาด 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.22 
3.83 
4.00 

 
3.50 

.636 

.699 

.000 
 

.513 

6.761 .000* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 



120 
 

ตารางที ่4.95 (ต่อ) 

ด้านราคา (Price) รูปแบบพืน้ทีเ่ช่า  S.D. F Sig. 

5. มีเง่ือนไขการช าระค่า
เช่าโรงงานท่ีเหมาะสม 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.33 
3.83 
4.00 

 
3.50 

.674 

.699 

.000 
 

.513 

8.851 .000* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.95 เม่ือเปรียบเทียบรูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตาม
ดา้นราคา(Price) โดยใชค้่าสถิติ F -test พบวา่ รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นราคา(Price) มี 4 รายการ ท่ีท่ี
มีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 4.96 ดงัน้ี 

ตารางที ่4.96 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นราคา(Price) รายการค่าเช่ามีความเหมาะสม เป็นรายคู่ 

ค่าเช่ามีความเหมาะสม 

รูปแบบพืน้ที่  

เฉพาะพืน้ที่
เกบ็สินค้า   

พืน้ที่
ประกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับ
เพ่ือขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

4.22 4.17 3.00 4.00 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   4.22  0.74 0.00* 0.26 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 4.17   0.00* 0.43 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

3.00    0.00* 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

4.00     



121 
 

จากตารางท่ี 4.96 พบว่า รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) รายการ ค่าเช่ามี
ความเหมาะสม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ รูปแบบ
พื้นท่ีเช่าแบบพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายมีความแตกต่างกนักบัเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้ 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน และพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

 
ตารางที ่4.97 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นราคา(Price) รายการช่วยลดตน้ทุน เป็นรายคู่ 

 

ช่วยลดต้นทุน 

รูปแบบพืน้ที่  

เฉพาะพืน้ที่
เกบ็สินค้า   

พืน้ที่
ประกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับ
เพ่ือขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

4.22 4.17 5.00 4.00 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   4.22  0.72 0.01* 0.21 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 4.17   0.01* 0.38 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

5.00    0.00* 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

4.00     

  

จากตารางท่ี 4.97 พบวา่ รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) รายการ ช่วยลด
ตน้ทุน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่า
แบบพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายมีความแตกต่างกนักบัเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้ พื้นท่ี
ประกอบช้ินส่วน และพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 
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ตารางที ่4.98 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นราคา(Price) รายการโครงสร้างราคาเป็นไปตามกลไก

การตลาดเป็นรายคู่ 

 

โครงสร้างราคาเป็นไปตามกลไกการตลาด 

รูปแบบพืน้ที่  

เฉพาะพืน้ที่
เกบ็สินค้า   

พืน้ที่
ประกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับ
เพ่ือขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

4.22 3.83 4.00 3.50 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   4.22  0.00* 0.44 0.00* 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 3.83   0.57 0.06 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

4.00    0.11 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

3.50     

  

จากตารางท่ี  4.98 พบว่า รูปแบบพื้ น ท่ี เช่ากับด้านผลิตภัณฑ์  (Product) รายการ 
โครงสร้างราคาเป็นไปตามกลไกการตลาด มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินค้ามีความแตกต่างกนักบัพื้นท่ี
ประกอบช้ินส่วน และพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย 
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ตารางที ่4.99 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นราคา(Price) รายการมีเง่ือนไขการช าระค่าเช่าโรงงานท่ี

เหมาะสมเป็นรายคู่ 

 

มีเง่ือนไขการช าระค่าเช่าโรงงานทีเ่หมาะสม 

รูปแบบพืน้ที่  

เฉพาะพืน้ที่
เกบ็สินค้า   

พืน้ที่
ประกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับ
เพ่ือขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

4.33 3.83 4.00 3.50 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   4.33  0.00* 0.27 0.00* 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 3.83   0.59 0.07 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

4.00    0.12 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

3.50     

  

จากตารางท่ี 4.99 พบวา่ รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) รายการ มีเง่ือนไข
การช าระค่าเช่าโรงงานท่ีเหมาะสม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้มีความแตกต่างกนักบัพื้นท่ีประกอบ
ช้ินส่วน และพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย 
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ตารางที ่4.100 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) 

 

ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย(สถานที)่ (Place) 

รูปแบบพืน้ทีเ่ช่า  S.D. F Sig. 

1.ท าเลท่ีตั้งเหมาะสม การ
คมนาคมสะดวก 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.44 
4.00 
3.00 

 
4.25 

.693 

.830 

.000 
 

.444 

7.946 .000* 

2. ใกลโ้รงงาน 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.33 
3.67 
3.00 

 
3.75 

.674 

.758 

.000 
 

.851 

9.098 .000* 

3. พื้นท่ีจอดรถเพียงพอ 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.00 
3.83 
4.00 

 
3.50 

.826 

.913 

.000 
 

.513 

1.938 .129 

4. ลกัษณะของอาคาร 
สถานท่ีเหมาะสมต่อการใช ้

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.11 
3.50 
4.00 

 
3.50 

4.11 
3.50 
4.00 

 
3.50 

7.844 .000* 

 

หมายเหตุ : *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.100 (ต่อ) 
 

ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย(สถานที)่ (Place) 

รูปแบบพืน้ทีเ่ช่า  S.D. F Sig. 

5. มีสถานท่ีตั้งอยูใ่กล้
โรงงานและครอบคลุม
ขอบเขตการ   ใหบ้ริการ
กบัสถานประกอบการ

ท่ีมาใชบ้ริการ 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.22 
3.67 
5.00 

 
4.00 

.795 

.758 

.000 
 

.725 

6.057 .001* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.100 เม่ือเปรียบเทียบรูปแบบพื้นท่ีเช่ากับส่วนประสมทางการตลาด
จ าแนกตามดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) โดยใชค้่าสถิติ F -test พบวา่ รูปแบบพื้นท่ี
เช่ากบัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) มี 4 รายการ ท่ีท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 4.101 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.101 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place)  รายการท าเลท่ีตั้ง

เหมาะสม การคมนาคมสะดวก เป็นรายคู่ 

 

ท าเลทีต่ั้งเหมาะสม การคมนาคมสะดวก 

รูปแบบพืน้ที่  

เฉพาะพืน้ที่
เกบ็สินค้า   

พืน้ที่
ประกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับ
เพ่ือขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

4.44 4.00 3.00 4.25 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   4.44  0.00* 0.00* 0.29 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 4.00   0.00* 0.20 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

3.00    0.00* 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

4.25     

  

จากตารางท่ี 4.101 พบว่า รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) 
(Place) รายการ ท าเลท่ีตั้งเหมาะสม การคมนาคมสะดวก  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้มีความแตกต่างกนั
กบัพื้นท่ีประกอบช้ินส่วน และพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบพื้นท่ี
ประกอบช้ินส่วนมีความแตกต่างกนักบัพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย รูปแบบพื้นท่ีเช่า
แบบพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายมีความแตกต่างกนักบัพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 
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ตารางที ่4.102 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place)  รายการใกล้

โรงงาน เป็นรายคู่ 

 

ใกล้โรงงาน 

รูปแบบพืน้ที่  

เฉพาะพืน้ที่
เกบ็สินค้า   

พืน้ที่
ประกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับ
เพ่ือขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

4.33 3.67 3.00 3.75 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   4.33  0.00* 0.00* 0.00* 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 3.67   0.06 0.69 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

3.00    0.04* 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

3.75     

  

จากตารางท่ี 4.102 พบว่า รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) 
(Place) รายการ ใกลโ้รงงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 4 คู่ 
ได้แก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้มีความแตกต่างกนักบัพื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย และพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบพื้นท่ี
เก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายมีความแตกต่างกนักบัพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 
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ตารางที ่4.103 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place)  รายการลกัษณะ

ของอาคาร สถานท่ีเหมาะสมต่อการใช ้เป็นรายคู่ 

 

ลกัษณะของอาคาร สถานทีเ่หมาะสมต่อการใช้ 

รูปแบบพืน้ที่  

เฉพาะพืน้ที่
เกบ็สินค้า   

พืน้ที่
ประกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับ
เพ่ือขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

4.11 3.50 4.00 3.50 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   4.11  0.00* 0.70 0.00* 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 3.50   0.09 1.00 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

4.00    0.11 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

3.50     

  

จากตารางท่ี 4.103 พบว่า รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) 
(Place) รายการ ลกัษณะของอาคาร สถานท่ีเหมาะสมต่อการใช ้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้มีความแตกต่าง
กนักบัพื้นท่ีประกอบช้ินส่วน และพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน  
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ตารางที4่.104 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place)  รายการมีสถานท่ี

ตั้งอยูใ่กลโ้รงงานและครอบคลุมขอบเขตการใหบ้ริการกบัสถานประกอบการท่ีมาใชบ้ริการ เป็น

รายคู่ 

 

มีสถานทีต่ั้งอยู่ใกล้โรงงานและครอบคลุมขอบเขตการให้บริการกบัสถานประกอบการที่มาใช้บริการ 

รูปแบบพืน้ที่  

เฉพาะพืน้ที่
เกบ็สินค้า   

พืน้ที่
ประกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับ
เพ่ือขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

4.22 3.67 5.00 4.00 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   4.22  0.00* 0.03* 0.27 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 3.67   0.00* 0.12 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

5.00    0.00* 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

4.00     

  

จากตารางท่ี 4.104 พบว่า รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) 
(Place) รายการ มีสถานท่ีตั้ งอยู่ใกล้โรงงานและครอบคลุมขอบเขตการให้บริการกับสถาน
ประกอบการท่ีมาใช้บริการ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 4 คู่ 
ไดแ้ก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้มีความแตกต่างกนักบัพื้นท่ีประกอบช้ินส่วน และ
พื้นท่ีเก็บสินค้าพร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบพื้นท่ีประกอบช้ินส่วนมีความ
แตกต่างกันกบัพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดับเพื่อขนถ่าย รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบพื้นท่ีเก็บสินค้า
พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายมีความแตกต่างกนักบัพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 
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ตารางที ่4.105 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นการส่งเสริม การตลาด (Promotion)  
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)   

รูปแบบพืน้ทีเ่ช่า  S.D. F Sig. 

1.ความสะดวกในการ
เขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบั

โรงงานใหเ้ช่า 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.22 
3.50 
5.00 

 
4.00 

.927 

.777 

.000 
 

.725 

7.217 .000* 

2.มีการโฆษณาท่ีท าให้
สถานประกอบการ
ตอ้งการตดัเช่า 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.11 
3.83 
4.00 

 
4.00 

1.005 
.699 
.000 

 
.725 

.648 .586 

3.มีบริการส่วนลด 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.33 
4.17 
4.00 

 
3.75 

.674 

.699 

.000 
 

.444 

4.079 .009* 

4. มีส่วนลดเม่ือใชบ้ริการ
บ่อยคร้ัง 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.22 
4.33 
5.00 

 
3.75 

.636 

.479 

.000 
 

.444 

8.859 .000* 

 

หมายเหตุ : *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.105 (ต่อ) 
 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)   
รูปแบบพืน้ทีเ่ช่า  S.D. F Sig. 

5. มีการจดัโปรโมชัน่ 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.11 
4.33 
3.00 

 
3.75 

.745 

.758 

.000 
 

.444 

7.054 .000* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.105 เม่ือเปรียบเทียบรูปแบบพื้นท่ีเช่ากับส่วนประสมทางการตลาด
จ าแนกตามดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  โดยใช้ค่าสถิติ F -test พบว่า รูปแบบพื้นท่ีเช่า
กบัดา้นการส่งเสริม การตลาด (Promotion) มี 4 รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
รายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 4.106 ดงัน้ี 



132 
 

ตารางที ่4.106 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  รายการความสะดวกใน

การเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัโรงงานใหเ้ช่า เป็นรายคู่ 

 

ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลเกีย่วกบัโรงงานให้เช่า 

รูปแบบพืน้ที่  

เฉพาะพืน้ที่
เกบ็สินค้า   

พืน้ที่
ประกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับ
เพ่ือขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

4.22 3.50 5.00 4.00 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   4.22  0.00* 0.04* 0.31 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 3.50   0.00* 0.03* 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

5.00    0.01* 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

4.00     

  

จากตารางท่ี 4.106 พบว่า รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   
รายการ ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัโรงงานใหเ้ช่า  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้มีความแตกต่าง
กนักบัพื้นท่ีประกอบช้ินส่วน และพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบ
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วนมีความแตกต่างกนักบัพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย และพื้นท่ีเช่า
พร้อมส านกังาน รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายมีความแตกต่างกนั
กบัพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 
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ตารางที ่4.107 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  รายการมีบริการส่วนลด  

เป็นรายคู่ 

 

มีบริการส่วนลด 

รูปแบบพืน้ที่  

เฉพาะพืน้ที่
เกบ็สินค้า   

พืน้ที่
ประกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับ
เพ่ือขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

4.33 4.17 4.00 3.75 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   4.33  0.26 0.26 0.00* 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 4.17   0.58 0.02* 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

4.00    0.42 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

3.75     

  

จากตารางท่ี 4.107 พบว่า รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   
รายการ มีบริการส่วนลด  มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ 
ได้แก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังานมีความแตกต่างกนักบัพื้นท่ีเฉพาะพื้นท่ีเก็บ
สินคา้  และพื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 



134 
 

ตารางที ่4.108 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   รายการมีส่วนลดเม่ือใช้

บริการบ่อยคร้ัง เป็นรายคู่ 

มีส่วนลดเม่ือใช้บริการบ่อยคร้ัง 

รูปแบบพืน้ที่  

เฉพาะพืน้ที่
เกบ็สินค้า   

พืน้ที่
ประกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับ
เพ่ือขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

4.22 4.33 5.00 3.75 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   4.22  0.38 0.00* 0.00* 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 4.33   0.01* 0.00* 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

5.00    0.00* 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

3.75     

  

จากตารางท่ี 4.108 พบว่า รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   
รายการ มีส่วนลดเม่ือใช้บริการบ่อยคร้ัง มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 5 คู่ไดแ้ก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้ มีความแตกต่างกนักบัพื้นท่ีเก็บสินคา้
พร้อมยกระดับเพื่อขนถ่าย และพื้นท่ีเช่าพร้อมส านักงาน รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบพื้นท่ีประกอบ
ช้ินส่วนมีความแตกต่างกันกับพื้นท่ีเก็บสินค้าพร้อมยกระดับเพื่อขนถ่าย และพื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายความแตกต่างกนักบัพื้นท่ี
เช่าพร้อมส านกังาน 
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ตารางที ่4.109 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   รายการมีการจดั

โปรโมชัน่ เป็นรายคู่ 

 

มีการจัดโปรโมช่ัน 

รูปแบบพืน้ที่  

เฉพาะพืน้ที่
เกบ็สินค้า   

พืน้ที่
ประกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับ
เพ่ือขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

4.11 4.33 3.00 3.75 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   4.11  0.17 0.00* 0.05* 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 4.33   0.00* 0.00* 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

3.00    0.03* 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

3.75     

  

จากตารางท่ี 4.109 พบว่า รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   
รายการ มีการจดัโปรโมชัน่ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 5 คู่ 
ได้แก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินค้า มีความแตกต่างกันกบัพื้นท่ีเก็บสินค้าพร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย และพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบพื้นท่ีประกอบช้ินส่วนมี
ความแตกต่างกันกับพื้นท่ีเก็บสินค้าพร้อมยกระดับเพื่อขนถ่าย และพื้นท่ีเช่าพร้อมส านักงาน 
รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายความแตกต่างกนักบัพื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 
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ตารางที ่4.110 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นบุคลากร (Personnel) 

 

ด้านบุคลากร (Personnel) รูปแบบพืน้ทีเ่ช่า  S.D. F Sig. 

1. ฝ่ายขายและฝ่าย
ปฏิบติัการมีความสุภาพ
และยนิ ต่อการใหบ้ริการ 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.11 
4.00 
5.00 

 
3.50 

.745 

.830 

.000 
 

.513 

6.831 .000* 

2. ฝ่ายขายและฝ่าย
ปฏิบติัการมีการติดต่อ

ประสานงานท่ีดี 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.33 
4.00 
3.00 

 
3.50 

.826 

.830 

.000 
 

.513 

8.727 .000* 

3. ผูจ้ดัการฝ่ายขายและ
ฝ่ายปฏิบติัการมีความ

ตระหนกัตอ้งการของผูเ้ช่า 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.22 
4.17 
4.00 

 
4.00 

.636 

.379 

.000 
 

.725 

.807 .493 

4.ฝ่ายขายและฝ่าย
ปฏิบติัการมีความ
กระตือรือลน้ 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

3.89 
4.33 
3.00 

 
3.75 

.573 

.479 

.000 
 

.444 

12.728 .000* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.110 (ต่อ) 
 

ด้านบุคลากร (Personnel) รูปแบบพืน้ทีเ่ช่า  S.D. F Sig. 

5.ผูจ้ดัการฝ่ายขายและฝ่าย
ปฏิบติัการมีความสามารถ

แกปั้ญหา 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.11 
4.00 
3.00 

 
3.50 

.745 

.830 

.000 
 

.513 

6.184 .001* 

 
หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.110 เม่ือเปรียบเทียบรูปแบบพื้นท่ีเช่ากับส่วนประสมทางการตลาด

จ าแนกตามดา้นบุคลากร (Personnel) โดยใชค้่าสถิติ F -test พบวา่ รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นบุคลากร 
(Personnel) มี 4 รายการ ท่ีท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 
4.111 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.111 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมี

ความสุภาพและยนิ ต่อการใหบ้ริการ เป็นรายคู่ 

 

ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบัติการมีความสุภาพและยนิ ต่อการให้บริการ 

รูปแบบพืน้ที่  

เฉพาะพืน้ที่
เกบ็สินค้า   

พืน้ที่
ประกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับ
เพ่ือขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

4.11 4.00 5.00 3.50 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   4.11  0.51 0.01* 0.00* 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 4.00   0.00* 0.01 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

5.00    0.00* 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

3.50     

  
จากตารางท่ี 4.111 พบวา่ รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการ มีฝ่าย

ขายและฝ่ายปฏิบติัการมีความสุภาพและยิน ต่อการให้บริการ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 4 คู่ ได้แก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินค้า มีความ
แตกต่างกนักบัพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย และพื้นท่ีเช่าพร้อมส านักงาน รูปแบบ
พื้นท่ีเช่าแบบพื้นท่ีประกอบช้ินส่วนมีความแตกต่างกนักบัพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย 
รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายความแตกต่างกนักบัพื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 
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ตารางที ่4.112 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมี

การติดต่อประสานงานท่ีดี เป็นรายคู่ 

 

ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบัติการมีการติดต่อประสานงานทีด่ี 

รูปแบบพืน้ที่  

เฉพาะพืน้ที่
เกบ็สินค้า   

พืน้ที่
ประกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับ
เพ่ือขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

4.33 4.00 3.00 3.50 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   4.33  0.06 0.00* 0.00* 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 4.00   0.00* 0.02* 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

3.00    0.19 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

3.50     

  
จากตารางท่ี 4.112 พบวา่ รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการ ฝ่ายขาย

และฝ่ายปฏิบติัการมีการติดต่อประสานงานท่ีดี มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้ มีความแตกต่างกนักบัพื้นท่ีเก็บ
สินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย และพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบพื้นท่ีประกอบ
ช้ินส่วนมีความแตกต่างกันกับพื้นท่ีเก็บสินค้าพร้อมยกระดับเพื่อขนถ่าย และพื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 
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ตารางที ่4.113 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมี

ความกระตือการ เป็นรายคู่ 

 

ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบัติการมีความกระตือรือล้น 

รูปแบบพืน้ที ่  

เฉพาะพืน้ทีเ่กบ็
สินค้า   

พืน้ที่
ประกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับ
เพ่ือขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

3.89 4.33 3.00 3.75 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บ
สินคา้   

3.89  0.00* 0.00* 0.31 

พื้นท่ีประกอบ
ช้ินส่วน 

4.33   0.00* 0.00* 

พื้นท่ีเก็บสินคา้
พร้อมยกระดบัเพื่อ
ขนถ่าย  

3.00    0.00* 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

3.75     

  
จากตารางท่ี 4.113 พบวา่ รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการ ฝ่ายขาย

และฝ่ายปฏิบติัการมีความกระตือการ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้ มีความแตกต่างกนักบัพื้นท่ีประกอบ
ช้ินส่วน และพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบพื้นท่ีประกอบช้ินส่วน
มีความแตกต่างกันกับพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดับเพื่อขนถ่าย และพื้นท่ีเช่าพร้อมส านักงาน 
รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายมีความแตกต่างกันกับพื้นท่ีเช่า
พร้อมส านกังาน 
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ตารางที ่4.114 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการผูจ้ดัการฝ่ายขายและฝ่าย

ปฏิบติัการมีความสามารถแกปั้ญหา เป็นรายคู่ 

 

ผู้จัดการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบัติการมีความสามารถแก้ปัญหา 

รูปแบบพืน้ที่  

เฉพาะพืน้ที่
เกบ็สินค้า   

พืน้ที่
ประกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับ
เพ่ือขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

4.11 4.00 3.00 3.50 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   4.11  0.51 0.00* 0.00* 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 4.00   0.00* 0.01* 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

3.00    0.16 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

3.50     

  
จากตารางท่ี  4.114 พบว่า รูปแบบพื้นท่ี เช่ากับด้านบุคลากร (Personnel) รายการ 

ผูจ้ดัการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมีความสามารถแกปั้ญหา มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 4 คู่ ได้แก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินค้า มีความ
แตกต่างกนักบัเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย และพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน รูปแบบพื้นท่ีเช่า
แบบพื้นท่ีประกอบช้ินส่วนมีความแตกต่างกนักบัพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย และ
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน  
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ตารางที ่4.115 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment and 

presentation) 

 

ด้านกายภาพและการ
น าเสนอ(Physical 
environment and 

presentation) 

รูปแบบพืน้ทีเ่ช่า  S.D. F Sig. 

1. ผูใ้หบ้ริการมีความ
พร้อมดา้นขอ้มูลและ

เอกสารครบ 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.00 
4.00 
5.00 

 
3.50 

.674 

.830 

.000 
 

.513 

6.933 .000* 

2. ผูใ้หบ้ริการมีมาตรฐาน
รับรองในการใหบ้ริการ

ในโรงงาน 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.22 
3.83 
4.00 

 
3.75 

.636 

.913 

.000 
 

.851 

2.474 .066 

3. ผูใ้หบ้ริการมีการบริการ
รวดเร็วและมีคุณภาพ 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

3.78 
3.83 
4.00 

 
4.00 

.795 

.699 

.000 
 

.725 

.496 .686 

4. ปลอดภยัไดม้าตรฐาน 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.33 
4.00 
5.00 

 
3.75 

.826 

.830 

.000 
 

.444 

5.358 .002* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.115 (ต่อ) 
 

ด้านกายภาพและการ
น าเสนอ(Physical 
environment and 

presentation) 

รูปแบบพืน้ทีเ่ช่า  S.D. F Sig. 

5. ผูใ้หบ้ริการมีการท า
ประกนัภยัอาคาร 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.22 
3.67 
4.00 

 
3.75 

.636 

.758 

.000 
 

.444 

5.492 .002* 

 
หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.115 เม่ือเปรียบเทียบรูปแบบพื้นท่ีเช่ากับส่วนประสมทางการตลาด

จ าแนกตามดา้นกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment and presentation)โดยใช้ค่าสถิติ F 
-test พบว่า  รูปแบบพื้ น ท่ี เช่ ากับด้านกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment and 
presentation) มี 3 รายการ ท่ีท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 
4.116 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.116 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment and 

presentation) รายการผูใ้หบ้ริการมีความพร้อมดา้นขอ้มูลและเอกสารครบ เป็นรายคู่ 

 

ผู้ให้บริการมีความพร้อมด้านข้อมูลและเอกสารครบ 

รูปแบบพืน้ที่  

เฉพาะพืน้ที่
เกบ็สินค้า   

พืน้ที่
ประกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับ
เพ่ือขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

4.00 4.00 5.00 3.50 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   4.00  1.00 0.00* 0.00* 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 4.00   0.00* 0.01* 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

5.00    0.00* 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

3.50     

  

จากตารางท่ี 4.116 พบว่า รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical 
environment and presentation) รายการ ผูใ้ห้บริการมีความพร้อมด้านข้อมูลและเอกสารครบ  มี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 5 คู่ ได้แก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบ
เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินค้า มีความแตกต่างกนักับเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย และพื้นท่ีเช่า
พร้อมส านกังาน รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบพื้นท่ีประกอบช้ินส่วนมีความแตกต่างกนักบัพื้นท่ีเก็บสินคา้
พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย และพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่ายมีความแตกต่างกนักบัพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 
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ตารางที ่4.117 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment and 

presentation) รายการปลอดภยัไดม้าตรฐาน เป็นรายคู่ 

 

ปลอดภัยได้มาตรฐาน 

รูปแบบพืน้ที่  

เฉพาะพืน้ที่
เกบ็สินค้า   

พืน้ที่
ประกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับ
เพ่ือขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

4.33 4.00 5.00 3.75 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   4.33  0.06 0.06 0.00* 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 4.00   0.00* 0.25 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

5.00    0.00* 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

3.75     

  

จากตารางท่ี 4.117 พบว่า รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ(Physical 
environment and presentation) รายการ ปลอดภยัไดม้าตรฐาน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินค้า มีความ
แตกต่างกันกับพื้นท่ีเช่าพร้อมส านักงาน รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบพื้นท่ีประกอบช้ินส่วนมีความ
แตกต่างกนักบัเช่าพร้อมส านกังาน รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายมี
ความแตกต่างกนักบัพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 
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ตารางที ่4.118 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment and 

presentation) รายการผูใ้หบ้ริการมีการท าประกนัภยัอาคาร เป็นรายคู่ 

 

ผู้ให้บริการมีการท าประกันภัยอาคาร 

รูปแบบพืน้ที่  

เฉพาะพืน้ที่
เกบ็สินค้า   

พืน้ที่
ประกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับ
เพ่ือขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

4.22 3.67 4.00 3.75 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   4.22  0.00* 0.45 0.00* 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 3.67   0.27 0.64 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

4.00    0.43 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

3.75     

  

จากตารางท่ี 4.118 พบว่า รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ(Physical 
environment and presentation) รายการผูใ้ห้บริการมีการท าประกันภยัอาคาร มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบเฉพาะพื้นท่ีเก็บ
สินคา้ มีความแตกต่างกนักบัพื้นท่ีประกอบช้ินส่วน และพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 
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ตารางที ่4.119 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นกระบวนการ (Process) 

 

ด้านกระบวนการ 
(Process) 

รูปแบบพืน้ทีเ่ช่า  S.D. F Sig. 

1. มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ไวบ้ริการ เช่น รถโฟล์

คลิฟท ์

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.56 
3.50 
5.00 

 
4.00 

.503 

.777 

.000 
 

.725 

20.006 .000* 

2. การซ่อมบ ารุงท่ีทนัเวลา
ป้องกนัความเสียหาย 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

3.89 
4.00 
5.00 

 
3.75 

.573 

.587 

.000 
 

.444 

7.440 .000* 

3. ความเร็วและการ
เคล่ือนท่ีอยางมี

ประสิทธิภาพของสินคา้ 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.33 
4.17 
4.00 

 
3.50 

.674 

.699 

.000 
 

.513 

8.034 .000* 

4. เอกสารในการ
ติดต่อส่ือสารชดัเจนและ

เขา้ใจง่าย 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

3.78 
4.00 
3.00 

 
4.00 

.795 

.830 

.000 
 

.725 

2.754 .047* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.119 (ต่อ) 
 

ด้านกระบวนการ 
(Process) 

รูปแบบพืน้ทีเ่ช่า  S.D. F Sig. 

5. เวลาเปิดใหบ้ริการเป็น
เวลาท่ีสะดวก ส าหรับผู ้

เช่า 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.33 
3.83 
4.00 

 
4.25 

.674 

.699 

.000 
 

.851 

3.228 .026* 

 
หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.119 เม่ือเปรียบเทียบรูปแบบพื้นท่ีเช่ากับส่วนประสมทางการตลาด
จ าแนกตามด้านกระบวนการ (Process) โดยใช้ค่าสถิติ F -test พบว่า รูปแบบพื้นท่ีเช่ากับด้าน
กระบวนการ (Process) มี 5 รายการ ท่ีท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอใน
ตารางท่ี 4.120 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.120 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นกระบวนการ (Process) รายการผูมี้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ไว้

บริการ เช่น รถโฟลค์ลิฟท ์เป็นรายคู่ 

 

มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ไว้บริการ เช่น รถโฟล์คลฟิท์ 

รูปแบบพืน้ที่  

เฉพาะพืน้ที่
เกบ็สินค้า   

พืน้ที่
ประกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับ
เพ่ือขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

4.56 3.50 5.00 4.00 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   4.56  0.00* 0.14 0.00* 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 3.50   0.00* 0.00* 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

5.00    0.00* 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

4.00     

  

จากตารางท่ี 4.120 พบว่า รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัด้านกระบวนการ (Process)  รายการมี
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ไวบ้ริการ เช่น รถโฟล์คลิฟท์ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้ มีความแตกต่างกนักบั
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน และพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบพื้นท่ีประกอบช้ินส่วนมี
ความแตกต่างกันกับพื้นท่ีเก็บสินค้าพร้อมยกระดับเพื่อขนถ่าย และพื้นท่ีเช่าพร้อมส านักงาน 
รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายมีความแตกต่างกันกับพื้นท่ีเช่า
พร้อมส านกังาน 
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ตารางที ่4.121 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นกระบวนการ (Process) รายการการซ่อมบ ารุงท่ีทนัเวลา

ป้องกนัความเสียหาย เป็นรายคู่ 

 

การซ่อมบ ารุงที่ทนัเวลาป้องกนัความเสียหาย 

รูปแบบพืน้ที่  

เฉพาะพืน้ที่
เกบ็สินค้า   

พืน้ที่
ประกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับ
เพ่ือขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

3.89 4.00 5.00 3.75 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   3.89  0.38 0.00* 0.34 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 4.00   0.00* 0.11 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

5.00    0.00* 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

3.75     

  

จากตารางท่ี 4.121 พบวา่ รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นกระบวนการ (Process)  รายการการ
ซ่อมบ ารุงท่ีทนัเวลาป้องกนัความเสียหาย มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 3 คู่ ได้แก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินค้า มีความแตกต่างกนักับพื้นท่ีเก็บ
สินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบพื้นท่ีประกอบช้ินส่วนมีความแตกต่างกนักบั
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อ
ขนถ่ายมีความแตกต่างกนักบัพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 
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ตารางที ่4.122 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นกระบวนการ (Process) รายการความเร็วและการเคล่ือนท่ีอ

ยางมีประสิทธิภาพของสินคา้ เป็นรายคู่ 

 

ความเร็วและการเคล่ือนที่อยางมีประสิทธิภาพของสินค้า 

รูปแบบพืน้ที่  

เฉพาะพืน้ที่
เกบ็สินค้า   

พืน้ที่
ประกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับ
เพ่ือขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

4.33 4.17 4.00 3.50 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   4.33  0.27 0.27 0.00* 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 4.17   0.59 0.00* 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

4.00    0.12 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

3.50     

  

จากตารางท่ี 4.122 พบว่า รูปแบบพื้นท่ีเช่ากับด้านกระบวนการ (Process)  รายการ
ความเร็วและการเคล่ือนท่ีอยางมีประสิทธิภาพของสินคา้ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังานมีความแตกต่าง
กนักบัเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้  และพื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 
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ตารางที ่4.123 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นกระบวนการ (Process) รายการเอกสารในการติดต่อส่ือสาร

ชดัเจนและเขา้ใจง่าย เป็นรายคู่ 

 

เอกสารในการติดต่อส่ือสารชัดเจนและเข้าใจง่าย 

รูปแบบพืน้ที่  

เฉพาะพืน้ที่
เกบ็สินค้า   

พืน้ที่
ประกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับ
เพ่ือขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

3.78 4.00 3.00 4.00 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   3.78  0.22 0.03* 0.28 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 4.00   0.00* 1.000 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

3.00    0.01* 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

4.00     

  

จากตารางท่ี 4.123 พบว่า รูปแบบพื้นท่ีเช่ากับด้านกระบวนการ (Process)  รายการ
เอกสารในการติดต่อส่ือสารชัดเจนและเขา้ใจง่าย มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้มีความแตกต่างกนักบั
พื้นท่ีเก็บสินค้าพร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบพื้นท่ีประกอบช้ินส่วนมีความ
แตกต่างกันกบัพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดับเพื่อขนถ่าย รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบพื้นท่ีเก็บสินค้า
พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายมีความแตกต่างกนักบัพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 
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ตารางที ่4.124 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นกระบวนการ (Process) รายการเวลาเปิดใหบ้ริการเป็นเวลาท่ี

สะดวก ส าหรับผูเ้ช่า เป็นรายคู ่

 

เวลาเปิดให้บริการเป็นเวลาที่สะดวก ส าหรับผู้เช่า 

รูปแบบพืน้ที่  

เฉพาะพืน้ที่
เกบ็สินค้า   

พืน้ที่
ประกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับ
เพ่ือขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

4.33 3.83 4.00 4.25 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้   4.33  0.00* 0.31 0.66 
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน 3.83   0.62 0.04* 
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

4.00    0.48 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

4.25     

  

จากตารางท่ี 4.124 พบวา่ รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัดา้นกระบวนการ (Process)  รายการเวลา
เปิดให้บริการเป็นเวลาท่ีสะดวก ส าหรับผูเ้ช่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินค้ามีความแตกต่างกนักบัพื้นท่ี
ประกอบช้ินส่วน รูปแบบพื้นท่ีเช่าแบบพื้นท่ีประกอบช้ินส่วนมีความแตกต่างกนักบัพื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

1.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูป้ระกอบการของสถานประกอบการท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่าง

กนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั จ าแนกตามสัญชาติ โดยใชค้่าสถิติ F-

test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 น าเสนอในตารางท่ี 4.125 
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ตารางที ่4.125 สัญชาติกบัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) สัญชาติ  S.D. F Sig. 

1. ขนาดพื้นท่ีจดัเก็บ
สินคา้ตรงกบัความ

ตอ้งการ 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

4.11 
4.33 
4.00 
3.00 

.745 

.479 
1.026 
.000 

4.939 .003* 

2. มีระบบบริหารจดัการท่ี
มีมาตรฐาน (The Factory 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

4.11 
4.50 
3.75 
4.00 

.745 

.509 

.851 

.000 

4.941 .003* 

3. โรงงานใหเ้ช่ามีช่ือเสียง
และมีความน่าเช่ือถือ 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

3.78 
4.50 
3.75 
4.00 

.420 

.509 

.851 

.000 

12.096 .000* 

4. มีเทคโนโลยอี านวย
ความสะดวกท่ีทนัสมยั

และครบวงจร 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

4.22 
4.50 
4.00 
4.00 

.636 

.509 

.725 

.000 

3.150 .029* 

5. พื้นท่ีส่วนกลางเพียงพอ
และเหมาะสม 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

4.00 
4.33 
4.00 
4.00 

.477 

.479 
1.026 
.000 

2.036 .114 

 
หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.125 เม่ือเปรียบเทียบสัญชาติกบัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตาม
ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) โดยใช้ค่าสถิติ F -test พบว่า สัญชาติกับด้านผลิตภณัฑ์ (Product) มี 4 
รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 4.126 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.126 สัญชาติกบัดา้นผลิตภณัฑ(์Product) รายการขนาดพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ตรงกบัความ

ตอ้งการ เป็นรายคู่ 

 

ขนาดพืน้ทีจั่ดเกบ็สินค้าตรงกบัความต้องการ 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

4.11 4.33 4.00 3.00 
ไทย 4.11  0.19 0.57 0.00* 
ญ่ีปุ่น 4.33   0.11 0.00* 
สหรัฐอเมริกา 4.00    0.00* 
อ่ืนๆ 3.00     
  

จากตารางท่ี 4.126 พบว่า สัญชาติกบัดา้นผลิตภณัฑ์(Product) รายการขนาดพื้นท่ีจดัเก็บ
สินคา้ตรงกบัความตอ้งการ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ 
ไดแ้ก่ สัญชาติอ่ืนๆมีความแตกต่างกนักบัสัญชาติไทย ญ่ีปุ่น และสหรัฐอเมริกา 
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ตารางที ่4.127 สัญชาติกบัดา้นผลิตภณัฑ(์Product) รายการมีระบบบริหารจดัการท่ีมีมาตรฐาน เป็น

รายคู่ 

 

มีระบบบริหารจัดการทีม่ีมาตรฐาน 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

4.11 4.50 3.75 4.00 
ไทย 4.11  0.01* 0.05 0.73 
ญ่ีปุ่น 4.50   0.00* 0.13 
สหรัฐอเมริกา 3.75    0.47 
อ่ืนๆ 4.00     
  

จากตารางท่ี 4.127 พบว่า สัญชาติกับด้านผลิตภณัฑ์(Product) รายการมีระบบบริหาร
จดัการท่ีมีมาตรฐาน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 
สัญชาติไทยมีความแตกต่างกนักบัสัญชาติญ่ีปุ่น  

 
ตารางที ่4.128 สัญชาติกบัดา้นผลิตภณัฑ(์Product) รายการโรงงานใหเ้ช่ามีช่ือเสียงและมีความ

น่าเช่ือถือ เป็นรายคู่ 

 

โรงงานให้เช่ามีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือ 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

3.78 4.50 3.75 4.00 
ไทย 3.78  0.00* 0.85 0.39 
ญ่ีปุ่น 4.50   0.00* 0.06 
สหรัฐอเมริกา 3.75    0.36 
อ่ืนๆ 4.00     
  

จากตารางท่ี 4.128 พบว่า สัญชาติกับด้านผลิตภณัฑ์(Product) รายการโรงงานให้เช่ามี
ช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ 
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ไดแ้ก่ สัญชาติไทยมีความแตกต่างกนักบัสัญชาติญ่ีปุ่น สัญชาติญ่ีปุ่นมีความแตกต่างกนักบัสัญชาติ 
สหรัฐอเมริกา 

ตารางที ่4.129 สัญชาติกบัดา้นผลิตภณัฑ(์Product) รายการมีเทคโนโลยอี านวยความสะดวกท่ีทนัสมยั

และครบวงจร เป็นรายคู่ 

 

มีเทคโนโลยอี านวยความสะดวกทีท่นัสมัยและครบวงจร 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

4.22 4.50 4.00 4.00 
ไทย 4.22  0.05 0.17 0.43 
ญ่ีปุ่น 4.50   0.00* 0.09 
สหรัฐอเมริกา 4.00    1.00 
อ่ืนๆ 4.00     

  

จากตารางท่ี 4.129 พบว่า สัญชาติกบัดา้นผลิตภณัฑ์(Product) รายการมีเทคโนโลยีอ านวย
ความสะดวกท่ีทนัสมยัและครบวงจร มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ สัญชาติญ่ีปุ่นมีความแตกต่างกนักบัสัญชาติ สหรัฐอเมริกา 
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ตารางที ่4.130 สัญชาติกบัดา้นราคา (Price) 

 

ด้านราคา(Price) สัญชาติ  S.D. F Sig. 

1. ค่าเช่ามีความเหมาะสม 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

3.89 
4.50 
4.00 
4.00 

.745 

.509 
1.026 
.000 

4.347 .006* 

2. มีความคุม้เม่ือเทียบกบั
โรงงานใหเ้ช่าท่ีอ่ืน ๆ 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

4.00 
4.50 
4.00 
4.00 

.674 

.509 

.725 

.000 

4.480 .005* 

3. ช่วยลดตน้ทุน 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

4.22 
4.17 
4.25 
4.00 

.795 

.699 

.444 

.000 

.214 .886 

4.โครงสร้างราคาเป็นไป
ตามกลไกการตลาด 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

3.89 
4.33 
3.75 
3.00 

.573 

.479 

.851 

.000 

9.077 .000* 

5. มีเง่ือนไขการช าระค่า
เช่าโรงงานท่ีเหมาะสม 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

4.00 
4.17 
4.00 
3.00 

.674 

.379 
1.026 
.000 

4.226 .007* 

 
หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.130 เม่ือเปรียบเทียบสัญชาติกบัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตาม
ดา้นราคา(Price) โดยใชค้่าสถิติ F -test พบวา่ สัญชาติกบัดา้นราคา(Price) มี 4 รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะ
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แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 4.131 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.131 โครงสร้างสัญชาติกบัดา้นราคา(Price) รายการค่าเช่ามีความเหมาะสม เป็นรายคู่ 

 

ค่าเช่ามีความเหมาะสม 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

3.89 4.50 4.00 4.00 
ไทย 3.89  0.00* 0.57 0.74 
ญ่ีปุ่น 4.50   0.02* 0.16 
สหรัฐอเมริกา 4.00    1.00 
อ่ืนๆ 4.00     
  

จากตารางท่ี 4.131 พบวา่ สัญชาติกบัดา้นราคา(Price) รายการค่าเช่ามีความเหมาะสม มี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ สัญชาติไทยมีความ
แตกต่างกนักบัสัญชาติญ่ีปุ่น สัญชาติญ่ีปุ่นมีความแตกต่างกนักบัสัญชาติสหรัฐอเมริกา 

 
ตารางที ่4.132 สัญชาติกบัดา้นราคา(Price) รายการมีความคุม้เม่ือเทียบกบัโรงงานให้เช่าท่ีอ่ืนๆ เป็น

รายคู่ 

 

มีความคุ้มเม่ือเทยีบกบัโรงงานให้เช่าทีอ่ื่นๆ 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

4.00 4.50 4.00 4.00 
ไทย 4.00  0.00* 1.00 1.00 
ญ่ีปุ่น 4.50   0.00* 0.10 
สหรัฐอเมริกา 4.00    1.00 
อ่ืนๆ 4.00     
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จากตารางท่ี 4.132 พบว่า สัญชาติกบัด้านราคา(Price) รายการมีความคุ้มเม่ือเทียบกับ
โรงงานให้เช่าท่ีอ่ืนๆ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
สัญชาติไทยมีความแตกต่างกันกับสัญชาติญ่ีปุ่น สัญชาติญ่ีปุ่นมีความแตกต่างกันกับสัญชาติ
สหรัฐอเมริกา 

 

ตารางที ่4.133 สัญชาติกบัดา้นราคา(Price) รายการราคาเป็นไปตามกลไกการตลาด เป็นรายคู่ 
 

ราคาเป็นไปตามกลไกการตลาด 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

3.89 4.33 3.75 3.00 
ไทย 3.89  0.00* 0.39 0.00* 
ญ่ีปุ่น 4.33   0.00* 0.00* 
สหรัฐอเมริกา 3.75    0.01* 
อ่ืนๆ 3.00     

  
จากตารางท่ี 4.133 พบว่า สัญชาติกับด้านราคา(Price) รายการราคาเป็นไปตามกลไก

การตลาด มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ สัญชาติไทย
มีความแตกต่างกนักบัสัญชาติญ่ีปุ่น และสัญชาติอ่ืนๆ สัญชาติญ่ีปุ่นมีความแตกต่างกนักบัสัญชาติ
สหรัฐอเมริกา และสัญชาติอ่ืนๆ และสัญชาติสหรัฐอเมริกามีความแตกต่างกนักบัสัญชาติอ่ืนๆ 

 

ตารางที่ 4.134 สัญชาติกบัดา้นราคา(Price) รายการมีเง่ือนไขการช าระค่าเช่าโรงงานท่ีเหมาะสม เป็น

รายคู่ 
 

มีเง่ือนไขการช าระค่าเช่าโรงงานทีเ่หมาะสม 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

4.00 4.17 1.00 3.00 
ไทย 4.00  0.30 1.00 0.00* 
ญ่ีปุ่น 4.17   0.39 0.00* 
สหรัฐอเมริกา 4.00    0.00* 
อ่ืนๆ 3.00     
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จากตารางท่ี 4.134 พบว่า สัญชาติกบัด้านราคา(Price) รายการมีเง่ือนไขการช าระค่าเช่า
โรงงานท่ีเหมาะสม มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ 
สัญชาติอ่ืนๆ มีความแตกต่างกนักบัสัญชาติไทย ญ่ีปุ่น และสหรัฐอเมริกา 

 
ตารางที ่4.135 สัญชาติกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place of Distribution) 
 

ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย(สถานที)่ (Place 

of Distribution) 
สัญชาติ  S.D. F Sig. 

1.ท าเลท่ีตั้งเหมาะสม การ
คมนาคมสะดวก 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

4.22 
4.17 
4.25 
4.00 

.795 

.699 

.851 

.000 

.176 .913 

2. ใกลโ้รงงาน 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

3.78 
4.33 
3.75 
4.00 

.795 

.758 

.851 

.000 

3.605 .016* 

3. พ้ืนท่ีจอดรถเพียงพอ 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

4.22 
3.67 
3.50 
3.00 

.636 

.758 

.889 

.000 

8.611 .000* 

4. ลกัษณะของอาคาร สถานท่ี
เหมาะสมต่อการใช ้

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

3.78 
4.00 
3.75 
3.00 

.636 

.587 

.851 

.000 

3.446 .020* 

5. มีสถานท่ีตั้งอยูใ่กลโ้รงงาน
และครอบคลุมขอบเขตการ   

ใหบ้ริการกบัสถาน
ประกอบการท่ีมาใชบ้ริการ 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

4.22 
4.17 
3.50 
4.00 

.636 

.913 

.889 

.000 

4.386 .006* 

 
หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.135 เม่ือเปรียบเทียบสัญชาติกบัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตาม
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place of Distribution) โดยใช้ค่าสถิติ F -test พบว่า สัญชาติกับ
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place of Distribution) มี 4 รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 4.136 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.136 สัญชาติกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) รายการใกลโ้รงงาน เป็นราย

คู่ 

 

ใกล้โรงงาน 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

3.78 4.33 3.75 4.00 
ไทย 3.78  0.00* 0.89 0.54 
ญ่ีปุ่น 4.33   0.01* 0.37 
สหรัฐอเมริกา 3.75    0.52 
อ่ืนๆ 4.00     
  

จากตารางท่ี 4.136 พบว่า สัญชาติกับด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place ) 
รายการมีใกลโ้รงงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
สัญชาติไทยมีความแตกต่างกันกับสัญชาติญ่ี ปุ่น สัญชาติญ่ีปุ่นความแตกต่างกันกับสัญชาติ
สหรัฐอเมริกา 
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ตารางที ่4.137 สัญชาติกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) รายการพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ 

เป็นรายคู่ 

 

พืน้ทีจ่อดรถเพยีงพอ 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

4.22 3.67 3.50 3.00 
ไทย 4.22  0.00* 0.00* 0.00* 
ญ่ีปุ่น 3.67   0.42 0.05 
สหรัฐอเมริกา 3.50    0.16 
อ่ืนๆ 3.00     
  

จากตารางท่ี 4.137 พบว่า สัญชาติกับด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place ) 
รายการพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ 
ไดแ้ก่ สัญชาติไทยมีความแตกต่างกนักบัสัญชาติญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา และอ่ืนๆ 

 
ตารางที ่4.138 สัญชาติกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) รายการลกัษณะของอาคาร 

สถานท่ีเหมาะสมต่อการใช ้เป็นรายคู่ 

 

ลกัษณะของอาคาร สถานทีเ่หมาะสมต่อการใช้ 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

3.78 4.00 3.75 3.00 
ไทย 3.78  0.15 0.87 0.01* 
ญ่ีปุ่น 4.00   0.19 0.00* 
สหรัฐอเมริกา 3.75    0.02* 
อ่ืนๆ 3.00     
  

จากตารางท่ี 4.138 พบว่าสัญชาติกับด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) 
รายการลกัษณะของอาคาร สถานท่ีเหมาะสมต่อการใช ้มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
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ท่ีระดับ 0.05 จ านวน 3 คู่  ได้แก่ สัญชาติอ่ืนๆมีความแตกต่างกันกับสัญชาติไทย ญ่ี ปุ่น และ
สหรัฐอเมริกา  

 
ตารางที ่4.139 โครงสร้างสัญชาติกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) รายการมีสถานท่ี

ตั้งอยูใ่กลโ้รงงานและครอบคลุมขอบเขตการใหบ้ริการกบัสถานประกอบการท่ีมาใชบ้ริการ เป็น

รายคู่ 

 

มีสถานทีต่ั้งอยู่ใกล้โรงงานและครอบคลุมขอบเขตการให้บริการกบัสถานประกอบการที่มาใช้บริการ 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

4.22 4.17 3.50 4.00 
ไทย 4.22  0.76 0.00* 0.54 
ญ่ีปุ่น 4.17   0.00* 0.65 
สหรัฐอเมริกา 3.50    0.19 
อ่ืนๆ 4.00     
  

จากตารางท่ี 4.139 พบว่า สัญชาติกับด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) 
รายการมีสถานท่ีตั้งอยูใ่กลโ้รงงานและครอบคลุมขอบเขตการใหบ้ริการกบัสถานประกอบการท่ีมา
ใช้บริการ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ สัญชาติ
สหรัฐอเมริกามีความแตกต่างกนักบัสัญชาติไทย ญ่ีปุ่น  
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ตารางที ่4.140 สัญชาติกบัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  

สัญชาติ  S.D. F Sig. 

1.ความสะดวกในการ
เขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบั

โรงงานใหเ้ช่า 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

3.89 
4.33 
4.00 
3.00 

.885 

.758 
1.026 
.000 

4.000 .010* 

2.มีการโฆษณาท่ีท าให้
สถานประกอบการ
ตอ้งการตดัเช่า 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

4.00 
4.50 
3.50 
3.00 

.674 

.509 
1.147 
.000 

10.667 .000* 

3.มีบริการส่วนลด 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

4.33 
4.33 
3.75 
3.00 

.477 

.479 

.851 

.000 

12.975 .000* 

4. มีส่วนลดเม่ือใชบ้ริการ
บ่อยคร้ัง 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

4.11 
4.33 
4.25 
4.00 

.573 

.479 

.851 

.000 

1.045 .376 

5. มีการจดัโปรโมชัน่ 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

3.89 
4.50 
3.75 
4.00 

.745 

.509 

.851 

.000 

6.342 .001* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.140 เม่ือเปรียบเทียบสัญชาติกบัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตาม
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยใช้ค่าสถิติ F -test พบว่า สัญชาติกบัด้านการส่งเสริม
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การตลาด (Promotion)  มี 4 รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอใน
ตารางท่ี 4.141 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.141 สัญชาติกบัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) รายการความสะดวกในการเขา้ถึง

ขอ้มูลเก่ียวกบัโรงงานใหเ้ช่า เป็นรายคู่ 

 

ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลเกีย่วกบัโรงงานให้เช่า 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

3.89 4.33 4.00 3.00 
ไทย 3.89  0.03* 0.63 0.03* 
ญ่ีปุ่น 4.33   0.18 0.00* 
สหรัฐอเมริกา 4.00    0.02* 
อ่ืนๆ 3.00     
  

จากตารางท่ี 4.141 พบว่า สัญชาติกบัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  รายการ
ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัโรงงานใหเ้ช่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 จ านวน 4 คู่ ได้แก่ สัญชาติไทยมีความแตกต่างกนักบัสัญชาติญ่ีปุ่น สัญชาติอ่ืนๆมี
ความแตกต่างกนักบัสัญชาติไทย ญ่ีปุ่น และสหรัฐอเมริกา 
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ตารางที ่4.142 สัญชาติกบัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  รายการมีการโฆษณาท่ีท าให้

สถานประกอบการตอ้งการตดัเช่า เป็นรายคู่ 

 

มีการโฆษณาที่ท าให้สถานประกอบการต้องการตัดเช่า 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

4.00 4.50 3.50 3.00 
ไทย 4.00  0.00* 0.01* 0.00* 
ญ่ีปุ่น 4.50   0.00* 0.00* 
สหรัฐอเมริกา 3.50    0.17 
อ่ืนๆ 3.00     
  

จากตารางท่ี 4.142 พบวา่ สัญชาติกบัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  รายการมี
การโฆษณาท่ีท าใหส้ถานประกอบการตอ้งการตดัเช่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ สัญชาติไทยมีความแตกต่างกนักบัสัญชาติญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา และ
อ่ืนๆ สัญชาติญ่ีปุ่นมีความแตกต่างกนักบัสัญชาติสหรัฐอเมริกา และอ่ืนๆ 

 
ตารางที ่4.143 สัญชาติกบัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  รายการมีบริการส่วนลด เป็นราย

คู่ 

 

มีบริการส่วนลด 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

4.33 4.33 3.75 3.00 
ไทย 4.33  1.00 0.00* 0.00* 
ญ่ีปุ่น 4.33   0.00* 0.00* 
สหรัฐอเมริกา 3.75    0.00* 
อ่ืนๆ 3.00     
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จากตารางท่ี 4.143 พบวา่ สัญชาติกบัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) รายการมี
บริการส่วนลด มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ สัญชาติ
ไทยมีความแตกต่างกันกบัสัญชาติสหรัฐอเมริกา และอ่ืนๆ สัญชาติญ่ีปุ่นมีความแตกต่างกันกับ
สัญชาติสหรัฐอเมริกา และอ่ืนๆ สัญชาติสหรัฐอเมริกามีความแตกต่างกนักบัสัญชาติอ่ืนๆ 

 
ตารางที ่4.144 สัญชาติกบัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  รายการมีการจดัโปรโมชัน่ เป็น

รายคู่ 

 

มีการจัดโปรโมช่ัน 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

3.89 4.50 3.75 4.00 
ไทย 3.89  0.00* 0.45 0.73 
ญ่ีปุ่น 4.50   0.00* 0.13 
สหรัฐอเมริกา 3.75    0.47 
อ่ืนๆ 4.00     
  

จากตารางท่ี 4.144 พบวา่ สัญชาติกบัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  รายการมี
การจดัโปรโมชั่น มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ 
สัญชาติญ่ีปุ่นมีความแตกต่างกนักบัสัญชาติไทย และสหรัฐอเมริกา 
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ตารางที ่4.145 สัญชาติกบัดา้นบุคลากร (Personnel) 

 

ด้านบุคลากร (Personnel) สัญชาติ  S.D. F Sig. 

1. ฝ่ายขายและฝ่าย
ปฏิบติัการมีความสุภาพ
และยนิ ต่อการใหบ้ริการ 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

4.11 
4.17 
3.75 
3.00 

.885 

.379 

.851 

.000 

4.668 .004* 

2. ฝ่ายขายและฝ่าย
ปฏิบติัการมีการติดต่อ

ประสานงานท่ีดี 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

3.78 
4.33 
4.00 
4.00 

.795 

.758 
1.026 
.000 

2.759 .046* 

3. ผูจ้ดัการฝ่ายขายและ
ฝ่ายปฏิบติัการมีความ

ตระหนกัตอ้งการของผูเ้ช่า 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

4.00 
4.50 
4.00 
4.00 

.477 

.509 

.725 

.000 

6.109 .001* 

4.ฝ่ายขายและฝ่าย
ปฏิบติัการมีความกระตื

อการ 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

3.89 
4.17 
3.75 
4.00 

.573 

.379 

.851 

.000 

2.362 .076 

5.ผูจ้ดัการฝ่ายขายและฝ่าย
ปฏิบติัการมีความสามารถ

แกปั้ญหา 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

3.78 
4.00 
4.00 
4.00 

.927 

.587 

.725 

.000 

.677 .568 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.145 เม่ือเปรียบเทียบสัญชาติกบัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตาม
ด้านบุคลากร (Personnel) โดยใช้ค่าสถิติ  F -test พบว่า โครงสร้างสัญชาติกับด้านบุคลากร 
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(Personnel) มี 3 รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 
4.146 ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.146 สัญชาติกบัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมีความ

สุภาพและยนิ ต่อการใหบ้ริการ เป็นรายคู่ 
 

ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบัติการมีความสุภาพและยนิ ต่อการให้บริการ 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

4.11 4.17 3.75 3.00 
ไทย 4.11  0.75 0.07 0.00* 
ญ่ีปุ่น 4.17   0.05 0.00* 
สหรัฐอเมริกา 3.75    0.04* 
อ่ืนๆ 3.00     

  

จากตารางท่ี 4.146 พบวา่ สัญชาติกบัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการฝ่ายขายและฝ่าย
ปฏิบติัการมีความสุภาพและยิน ต่อการให้บริการ  มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จ านวน 3 คู่  ได้แก่ สัญชาติอ่ืนๆมีความแตกต่างกันกับสัญชาติไทย ญ่ี ปุ่น และ
สหรัฐอเมริกา 

 

ตารางที ่4.147 โครงสร้างสัญชาติกบัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมี

การติดต่อประสานงานท่ีดี เป็นรายคู่ 
 

ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบัติการมีการติดต่อประสานงานทีด่ี 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

3.78 4.33 4.00 4.00 
ไทย 3.78  0.00* 0.31 0.56 
ญ่ีปุ่น 4.33   0.16 0.40 
สหรัฐอเมริกา 4.00    1.00 
อ่ืนๆ 4.00     
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จากตารางท่ี 4.147 พบวา่ สัญชาติกบัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการฝ่ายขายและฝ่าย
ปฏิบติัการมีการติดต่อประสานงานท่ีดี มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ สัญชาติไทยมีความแตกต่างกนักบัสัญชาติญ่ีปุ่น  

 
ตารางที ่4.148 สัญชาติกบัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการผูจ้ดัการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมี

ความตระหนกัตอ้งการของผูเ้ช่า เป็นรายคู่ 

 

ผู้จัดการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบตัิการมีความตระหนักต้องการของผู้เช่า 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

4.00 4.50 4.00 4.00 
ไทย 4.00  0.00* 1.00 1.00 
ญ่ีปุ่น 4.50   0.00* 0.05 
สหรัฐอเมริกา 4.00    1.00 
อ่ืนๆ 4.00     
  

จากตารางท่ี 4.148 พบวา่ สัญชาติกบัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการผูจ้ดัการฝ่ายขาย
และฝ่ายปฏิบติัการมีความตระหนกัตอ้งการของผูเ้ช่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ สัญชาติญ่ีปุ่นมีความแตกต่างกนักบัสัญชาติไทย และสหรัฐอเมริกา 
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ตารางที ่4.149 สัญชาติกบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical environment and presentation) 

 

ด้านกายภาพและการน าเสนอ 
(Physical environment and 

presentation) 
สัญชาติ  S.D. F Sig. 

1. ผูใ้หบ้ริการมีความพร้อมดา้น
ขอ้มูลและเอกสารครบ 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

4.00 
4.00 
4.00 
3.00 

.826 

.587 

.725 

.000 

3.040 .033* 

2. ผูใ้หบ้ริการมีมาตรฐานรับรอง
ในการใหบ้ริการในโรงงาน 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

4.00 
4.17 
4.00 
3.00 

.674 

.699 
1.026 
.000 

3.446 .020* 

3. ผูใ้หบ้ริการมีการบริการรวดเร็ว
และมีคุณภาพ 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

3.56 
4.33 
3.75 
4.00 

.503 

.758 

.851 

.000 

8.647 .000* 

4. ปลอดภยัไดม้าตรฐาน 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

4.22 
4.00 
4.25 
4.00 

.795 

.830 

.851 

.000 

.636 .594 

5. ผูใ้หบ้ริการมีการท าประกนัภยั
อาคาร 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

4.22 
3.67 
4.00 
3.00 

.420 

.758 

.725 

.000 

9.574 .000* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.149 เม่ือเปรียบเทียบสัญชาติกบัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตาม
ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical environment and presentation) โดยใช้ค่าสถิติ  F -test 
พบว่า สัญชาติกับด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical environment and presentation) มี 4 
รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 4.150 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.150 สัญชาติกบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical environment and presentation) 

รายการผูใ้หบ้ริการมีความพร้อมดา้นขอ้มูลและเอกสารครบ เป็นรายคู่ 

 

ผู้ให้บริการมีความพร้อมด้านข้อมูลและเอกสารครบ 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

4.00 4.00 4.00 3.00 
ไทย 4.00  1.00 1.00 0.00* 
ญ่ีปุ่น 4.00   1.00 0.00* 
สหรัฐอเมริกา 4.00    0.00* 
อ่ืนๆ 3.00     
  

จากตารางท่ี  4.150 พบว่า สัญชาติกับด้านกายภาพและการน าเสนอ  (Physical 
environment and presentation) รายการผูใ้ห้บริการมีความพร้อมดา้นขอ้มูลและเอกสารครบ มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ สัญชาติอ่ืนๆมีความแตกต่าง
กนักบัสัญชาติไทย ญ่ีปุ่น และสหรัฐอเมริกา 
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ตารางที ่4.151 สัญชาติกบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical environment and presentation) 

รายการผูใ้หบ้ริการมีมาตรฐานรับรองในการใหบ้ริการในโรงงาน เป็นรายคู่ 

 

ผู้ให้บริการมีมาตรฐานรับรองในการให้บริการในโรงงาน 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

4.00 4.17 4.00 3.00 
ไทย 4.00  0.34 1.00 0.00* 
ญ่ีปุ่น 4.17   0.44 0.00* 
สหรัฐอเมริกา 4.00    0.00* 
อ่ืนๆ 3.00     
  

จากตารางท่ี  4.151 พบว่า สัญชาติกับด้านกายภาพและการน าเสนอ  (Physical 
environment and presentation) รายการผูใ้ห้บริการมีมาตรฐานรับรองในการให้บริการในโรงงาน มี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ สัญชาติอ่ืนๆมีความ
แตกต่างกนักบัสัญชาติไทย ญ่ีปุ่น และสหรัฐอเมริกา 

 
ตารางที ่4.152 สัญชาติกบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical environment and presentation) 

รายการผูใ้หบ้ริการมีการบริการรวดเร็วและมีคุณภาพ เป็นรายคู่ 

 

ผู้ให้บริการมีการบริการรวดเร็วและมีคุณภาพ 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

3.56 4.33 3.75 4.00 
ไทย 3.56  0.00* 0.27 0.15 
ญ่ีปุ่น 4.33   0.00* 0.29 
สหรัฐอเมริกา 3.75    0.44 
อ่ืนๆ 4.00     
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จากตารางท่ี  4.152 พบว่า สัญชาติกับด้านกายภาพและการน าเสนอ  (Physical 
environment and presentation) รายการผู ้ให้บริการมีการบริการรวดเร็วและมีคุณภาพ  มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ สัญชาติญ่ีปุ่นมีความแตกต่าง
กนักบัสัญชาติไทย และสหรัฐอเมริกา 

 
ตารางที ่4.153 สัญชาติกบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical environment and presentation) 

รายการผูใ้หบ้ริการมีการท าประกนัภยัอาคาร เป็นรายคู่ 

 

ผู้ให้บริการมีการท าประกันภัยอาคาร 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

4.22 3.67 4.00 3.00 
ไทย 4.22  0.00* 0.17 0.00* 
ญ่ีปุ่น 3.67   0.05 0.02* 
สหรัฐอเมริกา 4.00    0.00* 
อ่ืนๆ 3.00     
  

จากตารางท่ี  4.153 พบว่า สัญชาติกับด้านกายภาพและการน าเสนอ  (Physical 
environment and presentation) รายการผูใ้ห้บริการมีการท าประกันภยัอาคาร มีความแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ สัญชาติไทยมีความแตกต่างกนักบัสัญชาติ
ญ่ีปุ่น  สัญชาติอ่ืนๆมีความแตกต่างกนักบัสัญชาติไทย ญ่ีปุ่นและสหรัฐอเมริกา 
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ตารางที ่4.154 สัญชาติกบัดา้นกระบวนการ(Process) 

 

ด้านกระบวนการ(Process) สัญชาติ  S.D. F Sig. 

1. มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ไว้
บริการ เช่น รถโฟลค์ลิฟท ์

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

4.22 
4.00 
4.25 
4.00 

.795 

.830 

.851 

.000 

.636 .594 

2. การซ่อมบ ารุงท่ีทนัเวลา
ป้องกนัความเสียหาย 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

4.00 
4.00 
3.75 
4.00 

.477 

.587 

.851 

.000 

.948 .421 

3. ความเร็วและการเคล่ือนท่ีอยาง
มีประสิทธิภาพของสินคา้ 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

4.22 
4.33 
3.75 
3.00 

.636 

.479 

.851 

.000 

9.053 .000* 

4. เอกสารในการติดต่อส่ือสาร
ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

3.89 
4.00 
3.50 
4.00 

.745 

.830 

.889 

.000 

1.779 .156 

5. เวลาเปิดใหบ้ริการเป็นเวลาท่ี
สะดวก ส าหรับผูเ้ช่า 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

4.44 
4.17 
3.75 
3.00 

.503 

.699 

.851 

.000 

11.251 .000* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.154 เม่ือเปรียบเทียบสัญชาติกบัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตาม
ดา้นกระบวนการ(Process)โดยใช้ค่าสถิติ F -test พบว่า สัญชาติกบัดา้นกระบวนการ(Process) มี 2 
รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 4.155 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.155 สัญชาติกบัดา้นกระบวนการ(Process) รายการผูค้วามเร็วและการเคล่ือนท่ีอยางมี

ประสิทธิภาพของสินคา้ เป็นรายคู่ 

 

ความเร็วและการเคล่ือนที่อยางมีประสิทธิภาพของสินค้า 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

4.22 4.33 3.75 3.00 
ไทย 4.22  0.45 0.00* 0.00* 
ญ่ีปุ่น 4.33   0.00* 0.00* 
สหรัฐอเมริกา 3.75    0.01* 
อ่ืนๆ 3.00     
  

จากตารางท่ี 4.155 พบว่า สัญชาติกบัดา้นกระบวนการ(Process) รายการความเร็วและ
การเคล่ือนท่ีอยางมีประสิทธิภาพของสินคา้ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 5 คู่ ได้แก่ สัญชาติสหรัฐอเมริกามีความแตกต่างกนักบัสัญชาติไทย ญ่ีปุ่น  สัญชาติ
อ่ืนๆมีความแตกต่างกนักบัสัญชาติไทย ญ่ีปุ่นและสหรัฐอเมริกา 
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ตารางที ่4.156 สัญชาติกบัดา้นกระบวนการ(Process) รายการเวลาเปิดใหบ้ริการเป็นเวลาท่ีสะดวก 

ส าหรับผูเ้ช่า เป็นรายคู่ 

 

เวลาเปิดให้บริการเป็นเวลาที่สะดวก ส าหรับผู้เช่า 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

4.44 4.17 3.75 3.00 
ไทย 4.44  0.06 0.00* 0.00* 
ญ่ีปุ่น 4.17   0.02* 0.00* 
สหรัฐอเมริกา 3.75    0.02* 
อ่ืนๆ 3.00     
  

จากตารางท่ี 4.156 พบว่า สัญชาติกับด้านกระบวนการ(Process) รายการวลาเปิด
ให้บริการเป็นเวลาท่ีสะดวก ส าหรับผูเ้ช่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ สัญชาติสหรัฐอเมริกามีความแตกต่างกนักบัสัญชาติไทย ญ่ีปุ่น  สัญชาติอ่ืนๆมี
ความแตกต่างกนักบัสัญชาติไทย ญ่ีปุ่นและสหรัฐอเมริกา 

1.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูป้ระกอบการของสถานประกอบการท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่าง

กนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั จ าแนกตามจ านวนพนกังาน โดยใช้

ค่าสถิติ F-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 น าเสนอในตารางท่ี 4.157 
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ตารางที ่4.157 จ านวนพนกังานกบัดา้นผลิตภณัฑ์(Product) 

 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) จ านวนพนักงาน  S.D. F Sig. 

1. ขนาดพ้ืนท่ีจดัเก็บสินคา้
ตรงกบัความตอ้งการ 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน  

4.29 
4.09 
3.50 

.710 

.800 

.527 

4.307 .016* 

2. มีระบบบริหารจดัการท่ีมี
มาตรฐาน (The Factory 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

4.29 
4.09 
4.00 

.710 

.800 

.000 

.996 .373 

3. โรงงานใหเ้ช่ามีช่ือเสียง
และมีความน่าเช่ือถือ 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

4.00 
4.00 
4.00 

.767 

.609 

.000 

.000 1.000 

4. มีเทคโนโลยอี านวยความ
สะดวกท่ีทนัสมยัและครบ

วงจร 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

4.29 
4.36 
3.50 

.710 

.485 

.527 

9.559 .000* 

5. พ้ืนท่ีส่วนกลางเพียงพอ
และเหมาะสม 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

4.14 
4.18 
3.50 

.648 

.580 

.527 

5.593 .005* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.157 เม่ือเปรียบเทียบจ านวนพนักงานกับส่วนประสมทางการตลาด
จ าแนกตามด้านผลิตภัณฑ์  (Product) โดยใช้ค่าสถิติ  F -test พบว่า จ  านวนพนักงานกับด้าน
ผลิตภณัฑ์ (Product) มี 3 รายการ ท่ีมีคุณลักษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอใน
ตารางท่ี 4.158 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.158 จ านวนพนกังานกบัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) รายการขนาดพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ตรงกบั

ความตอ้งการ เป็นรายคู่ 

 

ขนาดพืน้ทีจั่ดเกบ็สินค้าตรงกบัความต้องการ 

จ านวนพนักงาน  
น้อยกว่า 50 คน 50 - 100 คน 101 - 500 คน 

4.29 4.09 3.50 
นอ้ยกวา่ 50 คน 4.29  0.23 0.00* 
50 - 100 คน  4.09   0.02* 
101 - 500 คน 3.50    
  

จากตารางท่ี 4.158 พบว่า จ  านวนพนักงานกบัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) รายการขนาด
พื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ตรงกบัความตอ้งการ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังาน 101 - 500 คน มีความแตกต่างกนักบัจ านวนพนกังานน้อยกว่า 
50 คน และ 50 - 100 คน 

 

ตารางที ่4.159 จ านวนพนกังานกบัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) รายการมีเทคโนโลยอี านวยความ

สะดวกท่ีทนัสมยัและครบวงจร เป็นรายคู่ 

 

มีเทคโนโลยอี านวยความสะดวกทีท่นัสมัยและครบวงจร 

จ านวนพนักงาน  
น้อยกว่า 50 คน 50 - 100 คน 101 - 500 คน 

4.29 4.36 3.50 
นอ้ยกวา่ 50 คน 4.29  0.53 0.00* 
50 - 100 คน  4.36   0.00* 
101 - 500 คน 3.50    
  

จากตารางท่ี 4.159 พบว่า จ  านวนพนักงานกับด้านผลิตภัณฑ์  (Product) รายการมี
เทคโนโลยอี านวยความสะดวกท่ีทนัสมยัและครบวงจร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
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ท่ีระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ จ  านวนพนักงาน 101 - 500 คน มีความแตกต่างกันกับจ านวน
พนกังานนอ้ยกวา่ 50 คน และ 50 - 100 คน 

 

ตารางที ่4.160 จ านวนพนกังานกบัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) รายการพื้นท่ีส่วนกลางเพียงพอและ

เหมาะสม เป็นรายคู่ 

 

พืน้ทีส่่วนกลางเพยีงพอและเหมาะสม 

จ านวนพนักงาน  
น้อยกว่า 50 คน 50 - 100 คน 101 - 500 คน 

4.14 4.18 3.50 
นอ้ยกวา่ 50 คน 4.14  0.76 0.00* 
50 - 100 คน  4.18   0.00* 
101 - 500 คน 3.50    
  

จากตารางท่ี 4.160 พบว่า จ  านวนพนักงานกบัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) รายการพื้นท่ี
ส่วนกลางเพียงพอและเหมาะสม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 
คู่ ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังาน 101 - 500 คน มีความแตกต่างกนักบัจ านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 50 คน และ 
50 - 100 คน 
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ตารางที ่4.161 จ านวนพนกังานกบัดา้นราคา(Price) 

 

ด้านราคา(Price) จ านวนพนักงาน  S.D. F Sig. 

1. ค่าเช่ามีความเหมาะสม 
นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน  

4.14 
4.09 
4.00 

.845 

.800 

.000 

.139 .870 

2. มีความคุม้เม่ือเทียบกบั
โรงงานใหเ้ช่าท่ีอ่ืน ๆ 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

4.00 
4.27 
4.00 

.767 

.622 

.000 

2.182 .118 

3. ช่วยลดตน้ทุน 
นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

4.43 
4.18 
3.50 

.502 

.722 

.527 

8.336 .000* 

4.โครงสร้างราคาเป็นไป
ตามกลไกการตลาด 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

4.14 
3.91 
3.50 

.648 

.674 

.527 

4.012 .021* 

5. มีเง่ือนไขการช าระค่า
เช่าโรงงานท่ีเหมาะสม 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

4.14 
4.00 
3.50 

.648 

.745 

.527 

3.332 .040* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.161 เม่ือเปรียบเทียบจ านวนพนักงานกับส่วนประสมทางการตลาด

จ าแนกตามดา้นราคา(Price) โดยใชค้่าสถิติ F -test พบว่า จ  านวนพนกังานกบัดา้นราคา(Price) มี 3 
รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 4.162 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.162 จ านวนพนกังานกบัดา้นราคา(Price) รายการช่วยลดตน้ทุน เป็นรายคู่ 

 

ช่วยลดต้นทุน 

จ านวนพนักงาน  
น้อยกว่า 50 คน 50 - 100 คน 101 - 500 คน 

4.43 4.18 3.50 
นอ้ยกวา่ 50 คน 4.43  0.07 0.00* 
50 - 100 คน  4.18   0.00* 
101 - 500 คน 3.50    
  

จากตารางท่ี 4.162 พบวา่ จ านวนพนกังานกบัดา้นราคา(Price) รายการช่วยลดตน้ทุน มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังาน 101 - 
500 คน มีความแตกต่างกนักบัจ านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 50 คน และ 50 - 100 คน 

 

ตารางที ่4.163 จ านวนพนกังานกบัดา้นราคา(Price) รายการโครงสร้างราคาเป็นไปตามกลไก

การตลาด เป็นรายคู่ 

 

โครงสร้างราคาเป็นไปตามกลไกการตลาด 

จ านวนพนักงาน  
น้อยกว่า 50 คน 50 - 100 คน 101 - 500 คน 

4.14 3.91 3.50 
นอ้ยกวา่ 50 คน 4.14  0.10 0.00* 
50 - 100 คน  3.91   0.07 
101 - 500 คน 3.50    
  

จากตารางท่ี 4.163 พบว่า จ  านวนพนกังานกบัดา้นราคา(Price) รายการโครงสร้างราคา
เป็นไปตามกลไกการตลาด มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ 
ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังาน 101 - 500 คน มีความแตกต่างกนักบัจ านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 50 คน  
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ตารางที ่4.164 จ านวนพนกังานกบัดา้นราคา(Price) รายการมีเง่ือนไขการช าระค่าเช่าโรงงานท่ี

เหมาะสมเป็นรายคู่ 

 

มีเง่ือนไขการช าระค่าเช่าโรงงานทีเ่หมาะสม 

จ านวนพนักงาน  
น้อยกว่า 50 คน 50 - 100 คน 101 - 500 คน 

4.14 4.00 3.50 
นอ้ยกวา่ 50 คน 4.14  0.34 0.01* 
50 - 100 คน  4.00   0.03* 
101 - 500 คน 3.50    
  

จากตารางท่ี 4.164 พบว่า จ  านวนพนักงานกับด้านราคา(Price) รายการมีเง่ือนไขการ
ช าระค่าเช่าโรงงานท่ีเหมาะสม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 
คู่ ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังาน 101 - 500 คน มีความแตกต่างกนักบัจ านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 50 คน และ
50 - 100 คน 
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ตารางที ่4.165 จ านวนพนกังานกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place of Distribution) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย(สถานที)่ (Place) 
จ านวน
พนักงาน  S.D. F Sig. 

1.ท าเลท่ีตั้งเหมาะสม การคมนาคมสะดวก 

นอ้ยกวา่ 
50 คน 
50 - 100 
คน  
101 - 
500 คน  

4.57 
4.09 
3.50 

.502 

.800 

.527 

11.039 .000* 

2. ใกลโ้รงงาน 

นอ้ยกวา่ 
50 คน 
50 - 100 
คน  
101 - 
500 คน 

4.29 
3.82 
3.50 

.893 

.722 

.527 

5.809 .004* 

3. พื้นท่ีจอดรถเพียงพอ 
นอ้ยกวา่ 
50 คน 

4.14 
3.82 

.648 

.841 
9.505 .000* 
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จ านวนพนกังานกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05

50 - 100 
คน  
101 - 
500 คน 

3.00 .000 

4. ลกัษณะของอาคาร สถานท่ีเหมาะสมต่อการใช ้

นอ้ยกวา่ 
50 คน 
50 - 100 
คน  
101 - 
500 คน 

3.86 
3.82 
3.50 

.648 

.722 

.527 

1.114 .333 

5. มีสถานท่ีตั้งอยูใ่กลโ้รงงานและครอบคลุมขอบเขตการใหบ้ริการกบัสถานประกอบการ
ท่ีมาใชบ้ริการ 

นอ้ยกวา่ 
50 คน 
50 - 100 
คน  
101 - 
500 คน 

4.00 
4.18 
3.50 

.767 

.841 

.527 

3.251 .043* 
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จากตารางท่ี 4.165 เม่ือเปรียบเทียบจ านวนพนักงานกับส่วนประสมทางการตลาด
จ าแนกตามด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) โดยใช้ค่าสถิติ F -test พบว่า จ  านวน
พนกังานกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) มี 4 รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 4.166 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.166 จ านวนพนกังานกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place)  รายการท าเลท่ีตั้ง

เหมาะสม การคมนาคมสะดวก เป็นรายคู่ 

 

ท าเลทีต่ั้งเหมาะสม การคมนาคมสะดวก 

จ านวนพนักงาน  
น้อยกว่า 50 คน 50 - 100 คน 101 - 500 คน 

4..57 4.09 3.50 
นอ้ยกวา่ 50 คน 4.57  0.00* 0.00* 
50 - 100 คน  4.09   0.01* 
101 - 500 คน 3.50    
  

จากตารางท่ี 4.166 พบว่า จ  านวนพนักงานกับด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) 
(Place) รายการท าเลท่ีตั้งเหมาะสม การคมนาคมสะดวก มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 50 คนมีความแตกต่างกนักบัจ านวน
พนกังาน 50 - 100 คน จ านวนพนกังาน 101 - 500 คน มีความแตกต่างกนักบัจ านวนพนกังานน้อย
กวา่ 50 คน และ 50 - 100 คน 
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ตารางที ่4.167 จ านวนพนกังานกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place)  รายการใกล้

โรงงาน เป็นรายคู่ 

 

ใกล้โรงงาน 

จ านวนพนักงาน  
น้อยกว่า 50 คน 50 - 100 คน 101 - 500 คน 

4.29 3.82 3.50 
นอ้ยกวา่ 50 คน 4.29  0.00* 0.00* 
50 - 100 คน  3.82   0.23 
101 - 500 คน 3.50    
  

จากตารางท่ี 4.167 พบว่า จ  านวนพนักงานกับด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) 
(Place) รายการใกลโ้รงงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ 
ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 50 คนมีความแตกต่างกนักบัจ านวนพนกังาน 50 - 100 คน และ 50 
- 100 คน 

 

ตารางที ่4.168 จ านวนพนกังานกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place)  รายการพื้นท่ีจอด

รถเพียงพอ เป็นรายคู่ 

 

พืน้ทีจ่อดรถเพยีงพอ 

จ านวนพนักงาน  
น้อยกว่า 50 คน 50 - 100 คน 101 - 500 คน 

4.14 3.82 3.00 
นอ้ยกวา่ 50 คน 4.14  0.04* 0.00* 
50 - 100 คน  3.82   0.00* 
101 - 500 คน 3.00    
  

จากตารางท่ี 4.168 พบว่า จ  านวนพนักงานกับด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) 
(Place) รายการพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 50 คนมีความแตกต่างกนักบัจ านวนพนกังาน 50 - 100 
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คน และ 50 - 100 คน จ านวนพนักงาน 50 - 100 คน มีความแตกต่างกนักบัจ านวนพนกังาน 101 - 
500 คน 

 

ตารางที ่4.169 จ านวนพนกังานกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place)  รายการมีสถานท่ี

ตั้งอยูใ่กลโ้รงงานและครอบคลุมขอบเขตการใหบ้ริการกบัสถานประกอบการท่ีมาใชบ้ริการ เป็น

รายคู่ 

 

มีสถานทีต่ั้งอยู่ใกล้โรงงานและครอบคลุมขอบเขตการให้บริการกบัสถานประกอบการที่มาใช้บริการ 

จ านวนพนักงาน  
น้อยกว่า 50 คน 50 - 100 คน 101 - 500 คน 

4.00 4.18 3.50 
นอ้ยกวา่ 50 คน 4.00  0.29 0.08 
50 - 100 คน  4.18   0.01* 
101 - 500 คน 3.50    
  

จากตารางท่ี 4.169 พบว่า จ  านวนพนักงานกับด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) 
(Place) รายการมีสถานท่ีตั้ งอยู่ใกล้โรงงานและครอบคลุมขอบเขตการให้บริการกับสถาน
ประกอบการท่ีมาใช้บริการ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ 
ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังาน 50 - 100 คน มีความแตกต่างกนักบัจ านวนพนกังาน 101 - 500 คน 
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ตารางที ่4.170 จ านวนพนกังานกบัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  

จ านวนพนักงาน  S.D. F Sig. 

1.ความสะดวกในการ
เขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบั

โรงงานใหเ้ช่า 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน  

4.00 
4.00 
4.00 

.939 

.962 

.000 

.000 1.000 

2.มีการโฆษณาท่ีท าให้
สถานประกอบการ
ตอ้งการตดัเช่า 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

4.43 
3.73 
4.00 

.739 

.870 

.000 

8.578 .000* 

3.มีบริการส่วนลด 
นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

4.29 
4.09 
4.00 

.710 

.674 

.000 

1.235 .295 

4. มีส่วนลดเม่ือใชบ้ริการ
บ่อยคร้ัง 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

4.14 
4.27 
4.00 

.648 

.622 

.000 

1.110 .334 

5. มีการจดัโปรโมชัน่ 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

4.14 
3.91 
4.50 

.845 

.674 

.527 

3.230 .044* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.170 เม่ือเปรียบเทียบจ านวนพนักงานกับส่วนประสมทางการตลาด
จ าแนกตามดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยใชค้่าสถิติ F -test พบวา่ จ านวนพนกังานกบั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มี 2 รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลราย
คู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 4.171 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.171 จ านวนพนกังานกบัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) รายการมีการโฆษณาท่ี

ท าใหส้ถานประกอบการตอ้งการตดัเช่า เป็นรายคู่ 

 

มีการโฆษณาที่ท าให้สถานประกอบการต้องการตัดเช่า 

จ านวนพนักงาน  
น้อยกว่า 50 คน 50 - 100 คน 101 - 500 คน 

4.43 3.73 4.00 
นอ้ยกวา่ 50 คน 4.43  0.00* 0.13 
50 - 100 คน  3.73   0.31 
101 - 500 คน 4.00    
  

จากตารางท่ี 4.171 พบว่า จ  านวนพนักงานกบัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
รายการมีการโฆษณาท่ีท าให้สถานประกอบการตอ้งการตดัเช่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ จ  านวนพนักงานน้อยกว่า 50 คนมีความแตกต่างกนักบั
จ านวนพนกังาน 50 - 100 คน 

 

ตารางที ่4.172 จ านวนพนกังานกบัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) รายการมีการจดั

โปรโมชัน่  เป็นรายคู่ 

 

มีการจัดโปรโมช่ัน 

จ านวนพนักงาน  
น้อยกว่า 50 คน 50 - 100 คน 101 - 500 คน 

4.14 3.91 4.50 
นอ้ยกวา่ 50 คน 4.14  0.14 0.17 
50 - 100 คน  3.91   0.02* 
101 - 500 คน 4.50    

จากตารางท่ี 4.172 พบว่า จ  านวนพนักงานกบัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
รายการมีการจดัโปรโมชัน่ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ 
ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังาน 50 - 100 คนมีความแตกต่างกนักบัจ านวนพนกังาน 101 - 500 คน 
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ตารางที ่4.173 จ านวนพนกังานกบัดา้นบุคลากร (Personnel) 
 

ด้านบุคลากร (Personnel) จ านวนพนักงาน  S.D. F Sig. 

1. ฝ่ายขายและฝ่าย
ปฏิบติัการมีความสุภาพ
และยนิ ต่อการใหบ้ริการ 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน  

4.29 
3.91 
3.50 

.710 

.800 

.527 

5.202 .007* 

2. ฝ่ายขายและฝ่าย
ปฏิบติัการมีการติดต่อ

ประสานงานท่ีดี 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

4.43 
3.91 
3.00 

.739 

.800 

.000 

15.416 .000* 

3. ผูจ้ดัการฝ่ายขายและ
ฝ่ายปฏิบติัการมีความ

ตระหนกัตอ้งการของผูเ้ช่า 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

4.14 
4.18 
4.00 

.648 

.580 

.000 

.422 .657 

4.ฝ่ายขายและฝ่าย
ปฏิบติัการมีความกระตื

อการ 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

4.00 
3.91 
4.00 

.767 

.519 

.000 

.287 .751 

5.ผูจ้ดัการฝ่ายขายและฝ่าย
ปฏิบติัการมีความสามารถ

แกปั้ญหา 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

4.14 
3.91 
3.00 

.845 

.674 

.000 

10.100 .000* 

 
หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.173 เม่ือเปรียบเทียบจ านวนพนักงานกับส่วนประสมทางการตลาด
จ าแนกตามดา้นบุคลากร (Personnel) โดยใชค้่าสถิติ F -test พบวา่ จ านวนพนกังานกบัดา้นบุคลากร 
(Personnel) มี 3 รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 
4.174 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.174  จ านวนพนกังานกบัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมี

ความสุภาพและยนิ ต่อการใหบ้ริการ เป็นรายคู่ 
 

ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบัติการมีความสุภาพและยนิ ต่อการให้บริการ 

จ านวนพนักงาน  
น้อยกว่า 50 คน 50 - 100 คน 101 - 500 คน 

4.29 3.91 3.50 
นอ้ยกวา่ 50 คน 4.29  0.02* 0.00* 
50 - 100 คน  3.91   0.11 
101 - 500 คน 3.50    

  
จากตารางท่ี 4.174 พบวา่ จ านวนพนกังานกบัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการฝ่ายขาย

และฝ่ายปฏิบติัการมีความสุภาพและยิน ต่อการให้บริการ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 50 คนมีความแตกต่างกนักบัจ านวน
พนกังาน 50 - 100 คนและ101 - 500 คน 

 

ตารางที ่4.175 จ านวนพนกังานกบัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมี

การติดต่อประสานงานท่ีดี เป็นรายคู่ 

 

ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบัติการมีการติดต่อประสานงานทีด่ี 

จ านวนพนักงาน  
น้อยกว่า 50 คน 50 - 100 คน 101 - 500 คน 

4.43 3.91 3.00 
นอ้ยกวา่ 50 คน 4.43  0.00* 0.00* 
50 - 100 คน  3.91   0.00* 
101 - 500 คน 3.00    

จากตารางท่ี 4.175 พบวา่ จ านวนพนกังานกบัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการฝ่ายขาย
และฝ่ายปฏิบติัการมีการติดต่อประสานงานท่ีดี มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 50 คนมีความแตกต่างกนักบัจ านวนพนกังาน 50 - 
100 คนและ101 - 500 คน จ านวนพนกังาน 50 - 100 คน มีความแตกต่างกนักบัจ านวนพนกังาน 101 
- 500 คน 
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ตารางที ่4.176 จ านวนพนกังานกบัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการผูจ้ดัการฝ่ายขายและฝ่าย

ปฏิบติัการมีความสามารถแกปั้ญหา เป็นรายคู่ 

 

ผู้จัดการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบัติการมีความสามารถแก้ปัญหา 

จ านวนพนักงาน  
น้อยกว่า 50 คน 50 - 100 คน 101 - 500 คน 

4.14 3.91 3.00 
นอ้ยกวา่ 50 คน 4.14  0.13 0.00* 
50 - 100 คน  3.91   0.00* 
101 - 500 คน 3.00    
  

จากตารางท่ี 4.176 พบวา่ จ านวนพนกังานกบัดา้นบุคลากร (Personnel) รายการผูจ้ดัการ
ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมีความสามารถแกปั้ญหา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังาน 101 - 500 คนมีความแตกต่างกนักบัจ านวนพนกังาน 
นอ้ยกวา่ 50 คน และ 50 - 100 คน 
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ตารางที ่4.177 จ านวนพนกังานกบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment and 

presentation)  

 

ด้านกายภาพและการ
น าเสนอ(Physical 
environment and 

presentation) 

จ านวนพนักงาน  S.D. F Sig. 

1. ผูใ้หบ้ริการมีความ
พร้อมดา้นขอ้มูลและ

เอกสารครบ 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน  

4.29 
3.82 
3.50 

.710 

.722 

.527 

7.023 .001* 

2. ผูใ้หบ้ริการมีมาตรฐาน
รับรองในการใหบ้ริการ

ในโรงงาน 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

4.14 
4.09 
3.00 

.648 

.800 

.000 

11.093 .000* 

3. ผูใ้หบ้ริการมีการบริการ
รวดเร็วและมีคุณภาพ 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

3.86 
3.82 
4.00 

.845 

.722 

.000 

.261 .771 

4. ปลอดภยัไดม้าตรฐาน 
นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

4.29 
4.18 
3.50 

.893 

.722 

.527 

4.131 .019* 

5. ผูใ้หบ้ริการมีการท า
ประกนัภยัอาคาร 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

4.29 
3.82 
3.50 

.710 

.580 

.527 

8.880 .000* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.177 เม่ือเปรียบเทียบจ านวนพนักงานกับส่วนประสมทางการตลาด
จ าแนกตามดา้นกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment and presentation) โดยใชค้่าสถิติ F 
-test พบว่า  จ  านวนพนักงานกับด้านกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment and 
presentation) มี 4 รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
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แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 
4.178 ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.178 จ านวนพนกังานกบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment and 

presentation) รายการผูใ้หบ้ริการมีความพร้อมดา้นขอ้มูลและเอกสารครบ เป็นรายคู่ 

 

ผู้ให้บริการมีความพร้อมด้านข้อมูลและเอกสารครบ 

จ านวนพนักงาน  
น้อยกว่า 50 คน 50 - 100 คน 101 - 500 คน 

4.29 3.82 3.50 
นอ้ยกวา่ 50 คน 4.29  0.00* 0.00* 
50 - 100 คน  3.82   0.19 
101 - 500 คน 3.50    

  
จากตารางท่ี 4.178 พบว่า จ  านวนพนักงานกบัด้านกายภาพและการน าเสนอ(Physical 

environment and presentation) รายการผูใ้ห้บริการมีความพร้อมดา้นขอ้มูลและเอกสารครบ มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังานน้อยกว่า 50 
คน มีความแตกต่างกนักบัจ านวนพนกังาน 50 - 100 คน และ 101 – 500 คน 

 

ตารางที ่4.179 จ านวนพนกังานกบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment and 

presentation) รายการผูใ้หบ้ริการมีมาตรฐานรับรองในการใหบ้ริการในโรงงาน เป็นรายคู่ 
 

ผู้ให้บริการมมีาตรฐานรับรองในการให้บริการในโรงงาน 

จ านวนพนักงาน  
น้อยกว่า 50 คน 50 - 100 คน 101 - 500 คน 

4.14 4.09 3.00 
นอ้ยกวา่ 50 คน 4.14  0.73 0.00* 
50 - 100 คน  4.09   0.00* 
101 - 500 คน 3.00    

จากตารางท่ี 4.179 พบว่า จ  านวนพนักงานกบัด้านกายภาพและการน าเสนอ(Physical 
environment and presentation) รายการผูผู้ใ้ห้บริการมีมาตรฐานรับรองในการให้บริการในโรงงาน 
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มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังาน 101 – 
500 คนมีความแตกต่างกนักบัจ านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 50 คน และ 50 - 100 คน  

 

ตารางที ่4.180 จ านวนพนกังานกบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment and 

presentation) รายการปลอดภยัไดม้าตรฐาน เป็นรายคู่ 
 

ปลอดภัยได้มาตรฐาน 

จ านวนพนักงาน  
น้อยกว่า 50 คน 50 - 100 คน 101 - 500 คน 

4.29 4.18 3.50 
นอ้ยกวา่ 50 คน 4.29  0.53 0.00* 
50 - 100 คน  4.18   0.01* 
101 - 500 คน 3.50    

  
จากตารางท่ี 4.180 พบว่า จ  านวนพนักงานกบัด้านกายภาพและการน าเสนอ(Physical 

environment and presentation) รายการผูป้ลอดภยัไดม้าตรฐาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ จ  านวนพนักงาน 101 – 500 คนมีความแตกต่างกนักับ
จ านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 50 คน และ 50 - 100 คน  

 

ตารางที ่4.181 จ านวนพนกังานกบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment and 

presentation) รายการผูใ้หบ้ริการมีการท าประกนัภยัอาคาร เป็นรายคู่ 
 

ผู้ให้บริการมีการท าประกันภัยอาคาร 

จ านวนพนักงาน  
น้อยกว่า 50 คน 50 - 100 คน 101 - 500 คน 

4.29 3.82 3.50 
นอ้ยกวา่ 50 คน 4.29  0.00* 0.00* 
50 - 100 คน  3.82   0.14 
101 - 500 คน 3.50    

จากตารางท่ี 4.181 พบว่า จ  านวนพนักงานกบัด้านกายภาพและการน าเสนอ(Physical 
environment and presentation) รายการผูใ้ห้บริการมีการท าประกันภยัอาคาร มีความแตกต่างกัน
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังาน นอ้ยกวา่ 50 คน มีความ
แตกต่างกนักบัจ านวนพนกังาน 50 - 100 คน และ 101 – 500 คน 

 

ตารางที ่4.182 จ านวนพนกังานกบัดา้นกระบวนการ(Process) 

 

ด้านกระบวนการ
(Process) 

จ านวนพนักงาน  S.D. F Sig. 

1. มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ไวบ้ริการ เช่น รถโฟล์

คลิฟท ์

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน  

4.14 
4.18 
4.00 

.845 

.722 
1.054 

.219 .803 

2. การซ่อมบ ารุงท่ีทนัเวลา
ป้องกนัความเสียหาย 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

4.00 
3.91 
4.00 

.542 

.674 

.000 

.287 .751 

3. ความเร็วและการ
เคล่ือนท่ีอยางมี

ประสิทธิภาพของสินคา้ 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

4.43 
4.00 
3.50 

.739 

.609 

.527 

9.363 .000* 

4. เอกสารในการ
ติดต่อส่ือสารชดัเจนและ

เขา้ใจง่าย 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

3.86 
3.91 
3.50 

.845 

.800 

.527 

1.122 .330 

5. เวลาเปิดใหบ้ริการเป็น
เวลาท่ีสะดวก ส าหรับผู ้

เช่า 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

4.14 
4.09 
4.50 

.648 

.800 

.527 

1.341 .266 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.182 เม่ือเปรียบเทียบจ านวนพนักงานกับส่วนประสมทางการตลาด
จ าแนกตามด้านกระบวนการ(Process) โดยใช้ค่าสถิติ F -test พบว่า จ  านวนพนักงานกับด้าน
กระบวนการ(Process) มี 1 รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
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การตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอใน
ตารางท่ี 4.183 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.183 จ านวนพนกังานกบัดา้นกระบวนการ(Process) รายการวามเร็วและการเคล่ือนท่ีอยาง

มีประสิทธิภาพของสินคา้ เป็นรายคู่ 

 

วามเร็วและการเคล่ือนทีอ่ยางมีประสิทธิภาพของสินค้า 

จ านวนพนักงาน  
น้อยกว่า 50 คน 50 - 100 คน 101 - 500 คน 

4.43 4.00 3.50 
นอ้ยกวา่ 50 คน 4.43  0.00* 0.00* 
50 - 100 คน  4.00   0.02* 
101 - 500 คน 3.50    
  

จากตารางท่ี 4.183 พบวา่ จ านวนพนกังานกบัดา้นกระบวนการ(Process) รายการวามเร็ว
และการเคล่ือนท่ีอยางมีประสิทธิภาพของสินคา้ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ จ  านวนพนักงาน น้อยกว่า 50 คน มีความแตกต่างกันกับจ านวน
พนักงาน 50 - 100 คน และ 101 – 500 คน จ านวนพนักงาน 50 - 100 คน มีความแตกต่างกนักับ
จ านวนพนกังาน 101 - 500 คน 

1.6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูป้ระกอบการของสถานประกอบการท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่าง

กนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั จ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินกิจการ

โดยใชค้่าสถิติ F-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 น าเสนอในตารางท่ี 4.184 
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ตารางที ่4.184 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 

 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) ระยะเวลาการด าเนินกจิการ  S.D. F Sig. 

1. ขนาดพื้นท่ีจดัเก็บ
สินคา้ตรงกบัความ

ตอ้งการ 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี  

4.22 
3.75 
4.67 

.636 

.840 

.488 

10.365 .000* 

2. มีระบบบริหารจดัการท่ี
มีมาตรฐาน (The Factory 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.33 
3.75 
4.67 

.674 

.670 

.488 

14.154 .000* 

3. โรงงานใหเ้ช่ามีช่ือเสียง
และมีความน่าเช่ือถือ 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.11 
3.88 
4.00 

.573 

.607 

.845 

1.475 .234 

4. มีเทคโนโลยอี านวย
ความสะดวกท่ีทนัสมยั

และครบวงจร 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.33 
4.00 
4.67 

.674 

.506 

.488 

7.881 .001* 

5. พื้นท่ีส่วนกลางเพียงพอ
และเหมาะสม 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.22 
3.88 
4.33 

.636 

.607 

.488 

4.803 .010* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.184 เม่ือเปรียบเทียบระยะเวลาการด าเนินกิจการกับส่วนประสมทาง
การตลาดจ าแนกตามด้านผลิตภณัฑ์ (Product) โดยใช้ค่าสถิติ F -test พบว่า ระยะเวลาการด าเนิน
กิจการกบัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) มี 4 รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายคู่ได้
น าเสนอในตารางท่ี 4.185 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.185 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) รายการขนาดพื้นท่ีจดัเก็บ
สินคา้ตรงกบัความตอ้งการ เป็นรายคู่ 
 

ขนาดพืน้ทีจั่ดเกบ็สินค้าตรงกบัความต้องการ 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.22 3.75 4.67 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.22  0.00* 0.03* 
10 - 20 ปี  3.75   0.00* 
21 - 30 ปี 4.67    
  

จากตารางท่ี 4.185 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกับด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
รายการขนาดพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ตรงกบัความตอ้งการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากว่า 10 ปี มีความแตกต่างกันกับ
ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี และ 21 - 30 ปี ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี ความ
แตกต่างกนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี 

 
ตารางที่ 4.186 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) รายการมีระบบบริหาร
จดัการท่ีมีมาตรฐาน เป็นรายคู่ 
 

มีระบบบริหารจัดการทีม่ีมาตรฐาน 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.33 3.75 4.67 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.33  0.00* 0.08 
10 - 20 ปี  3.75   0.00* 
21 - 30 ปี 4.67    
  

จากตารางท่ี 4.186 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกับด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
รายการมีระบบบริหารจดัการท่ีมีมาตรฐาน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากวา่ 10 ปี มีความแตกต่างกนักบัระยะเวลา
การด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี ความแตกต่างกนักบัระยะเวลา
การด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี 

 
ตารางที่ 4.187 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) รายการมีเทคโนโลยีอ านวย
ความสะดวกท่ีทนัสมยัและครบวงจร เป็นรายคู่ 
 

มีเทคโนโลยอี านวยความสะดวกทีท่นัสมัยและครบวงจร 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.33 4.00 4.67 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.33  0.01* 0.05 
10 - 20 ปี  4.00   0.00* 
21 - 30 ปี 4.67    
  

จากตารางท่ี 4.187 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกับด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
รายการมีเทคโนโลยีอ านวยความสะดวกท่ีทันสมัยและครบวงจร มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากวา่ 10 ปี มีความ
แตกต่างกนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี ความ
แตกต่างกนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี 

 
ตารางที่ 4.188 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกับด้านผลิตภณัฑ์ (Product) รายการพื้นท่ีส่วนกลาง
เพียงพอและเหมาะสม เป็นรายคู่ 
 

พืน้ทีส่่วนกลางเพยีงพอและเหมาะสม 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.22 3.88 4.33 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.22  0.01* 0.53 
10 - 20 ปี  3.88   0.01* 
21 - 30 ปี 4.33    
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จากตารางท่ี 4.188 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกับด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
รายการพื้นท่ีส่วนกลางเพียงพอและเหมาะสม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากวา่ 10 ปี มีความแตกต่างกนักบัระยะเวลา
การด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี ความแตกต่างกนักบัระยะเวลา
การด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี 

 
ตารางที ่4.189 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นราคา(Price) 
 

ด้านราคา(Price) ระยะเวลาการด าเนินกจิการ  S.D. F Sig. 

1. ค่าเช่ามีความเหมาะสม 
ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี  

3.89 
4.13 
4.67 

.745 

.791 

.488 

6.368 .003* 

2. มีความคุม้เม่ือเทียบกบั
โรงงานใหเ้ช่าท่ีอ่ืน ๆ 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.11 
4.00 
4.67 

.745 

.506 

.488 

6.383 .002* 

3. ช่วยลดตน้ทุน 
ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.22 
4.00 
4.67 

.636 

.716 

.488 

5.768 .004* 

4.โครงสร้างราคาเป็นไป
ตามกลไกการตลาด 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.22 
3.50 
4.33 

.636 

.506 

.488 

21.262 .000* 

5. มีเง่ือนไขการช าระค่า
เช่าโรงงานท่ีเหมาะสม 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.11 
3.75 
4.33 

.573 

.840 

.488 

5.058 .008* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.189 เม่ือเปรียบเทียบระยะเวลาการด าเนินกิจการกับส่วนประสมทาง
การตลาดจ าแนกตามดา้นราคา(Price) โดยใช้ค่าสถิติ F -test พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบั
ด้านราคา(Price) มี 5 รายการ ท่ีมีคุณลักษณะแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอใน
ตารางท่ี 4.190 ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.190 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นราคา(Price) รายการค่าเช่ามีความเหมาะสม เป็น

รายคู่ 
 

ค่าเช่ามีความเหมาะสม 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

3.89 4.13 4.67 
ต ่ากวา่ 10 ปี  3.89  0.14 0.00* 
10 - 20 ปี  4.13   0.01* 
21 - 30 ปี 4.67    

  
จากตารางท่ี 4.190 พบวา่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นราคา(Price) รายการค่าเช่า

มีความเหมาะสม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ 
ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี มีความแตกต่างกนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากวา่ 10 
ปี และ 10 - 20 ปี  

 

ตารางที่ 4.191 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกับด้านราคา(Price) รายการมีความคุ้มเม่ือเทียบกับ
โรงงานใหเ้ช่าท่ีอ่ืนๆ เป็นรายคู่ 
 

มีความคุ้มเม่ือเทยีบกบัโรงงานให้เช่าทีอ่ื่นๆ 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.11 4.00 4.67 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.11  0.41 0.00* 
10 - 20 ปี  4.00   0.00* 
21 - 30 ปี 4.67    
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จากตารางท่ี 4.191 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกับด้านราคา(Price) รายการมี
ความคุม้เม่ือเทียบกบัโรงงานให้เช่าท่ีอ่ืนๆ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 2 คู่ ได้แก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี มีความแตกต่างกันกับระยะเวลาการ
ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 10 ปี และ 10 - 20 ปี  

 
ตารางที ่4.192 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นราคา(Price) รายการช่วยลดตน้ทุน เป็นรายคู่ 

 

ช่วยลดต้นทุน 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.22 4.00 4.67 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.22  0.11 0.02* 
10 - 20 ปี  4.00   0.00* 
21 - 30 ปี 4.67    

  
จากตารางท่ี 4.192 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นราคา(Price) รายการช่วย

ลดตน้ทุน  มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลา
การด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี มีความแตกต่างกนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากวา่ 10 ปี และ 10 
- 20 ปี  

 
ตารางที่ 4.193 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นราคา(Price) รายการโครงสร้างราคาเป็นไปตาม
กลไกการตลาด เป็นรายคู่ 
 

โครงสร้างราคาเป็นไปตามกลไกการตลาด 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.22 3.50 4.33 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.22  0.00* 0.51 
10 - 20 ปี  3.50   0.00* 
21 - 30 ปี 4.33    
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จากตารางท่ี 4.193 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกับด้านราคา(Price) รายการ
โครงสร้างราคาเป็นไปตามกลไกการตลาด มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากวา่ 10 ปี มีความแตกต่างกนักบัระยะเวลา
การด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี มีความแตกต่างกนักบัระยะเวลา
การด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี 

 
ตารางที ่4.194 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นราคา(Price) รายการมีเง่ือนไขการช าระค่าเช่า

โรงงานท่ีเหมาะสม เป็นรายคู ่

 

มีเง่ือนไขการช าระค่าเช่าโรงงานทีเ่หมาะสม 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.11 3.75 4.33 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.11  0.01* 0.27 
10 - 20 ปี  3.75   0.00* 
21 - 30 ปี 4.33    
  

จากตารางท่ี 4.194 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกับด้านราคา(Price) รายการมี
เง่ือนไขการช าระค่าเช่าโรงงานท่ีเหมาะสม มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากวา่ 10 ปี มีความแตกต่างกนักบัระยะเวลา
การด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี มีความแตกต่างกนักบัระยะเวลา
การด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี 
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ตารางที ่4.195 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) 

  

ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย(สถานที)่ (Place) 

ระยะเวลาการด าเนินกจิการ  S.D. F Sig. 

1.ท าเลท่ีตั้งเหมาะสม การ
คมนาคมสะดวก 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี  

4.33 
4.00 
4.33 

.674 

.716 

.976 

2.425 .094 

2. ใกลโ้รงงาน 
ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.22 
3.63 
4.00 

.795 

.705 

.845 

6.447 .002* 

3. พื้นท่ีจอดรถเพียงพอ 
ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.00 
3.50 
4.33 

.674 

.716 

.976 

8.563 .000* 

4. ลกัษณะของอาคาร 
สถานท่ีเหมาะสมต่อการ

ใช ้

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.00 
3.50 
4.00 

.477 

.716 

.845 

7.275 .001* 

5. มีสถานท่ีตั้งอยูใ่กล้
โรงงานและครอบคลุม
ขอบเขตการ   ใหบ้ริการ
กบัสถานประกอบการ

ท่ีมาใชบ้ริการ 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.44 
3.75 
3.67 

.693 

.670 

.976 

11.956 .000* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.195 เม่ือเปรียบเทียบระยะเวลาการด าเนินกิจการกับส่วนประสมทาง
การตลาดจ าแนกตามด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) โดยใช้ค่าสถิติ F -test พบว่า 
ระยะเวลาการด าเนินกิจการกับด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) มี 4 รายการ ท่ีมี
คุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ 0.05 โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 4.196 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.196 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) รายการ
ใกลโ้รงงาน เป็นรายคู่ 
 

ใกล้โรงงาน 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.22 3.63 4.00 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.22  0.00* 0.33 
10 - 20 ปี  3.63   0.11 
21 - 30 ปี 4.00    
  

จากตารางท่ี 4.196 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
(สถานท่ี) (Place) รายการใกล้โรงงาน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 1 คู่ ได้แก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากว่า 10 ปี มีความแตกต่างกนักบัระยะเวลาการ
ด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี  

 
ตารางที ่4.197 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) รายการ
พื้นท่ีจอดรถเพียงพอ เป็นรายคู่ 
 

พืน้ทีจ่อดรถเพยีงพอ 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.00 3.50 4.33 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.00  0.00* 0.13 
10 - 20 ปี  3.50   0.00* 
21 - 30 ปี 4.33    
  

จากตารางท่ี 4.197 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
(สถานท่ี) (Place) รายการพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากวา่ 10 ปี มีความแตกต่างกนักบัระยะเวลา
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การด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี มีความแตกต่างกนักบัระยะเวลา
การด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี 

 
ตารางที ่4.198 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) รายการ
ลกัษณะของอาคาร สถานท่ีเหมาะสมต่อการใช ้เป็นรายคู่ 
 

ลกัษณะของอาคาร สถานทีเ่หมาะสมต่อการใช้ 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.00 3.50 4.00 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.00  0.00* 1.00 
10 - 20 ปี  3.50   0.01* 
21 - 30 ปี 4.00    
  

จากตารางท่ี 4.198 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
(สถานท่ี) (Place) รายการลกัษณะของอาคาร สถานท่ีเหมาะสมต่อการใช ้มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากวา่ 10 ปี มีความ
แตกต่างกนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี มีความ
แตกต่างกนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี 

 
ตารางที ่4.199 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place) รายการ
มีสถานท่ีตั้งอยู่ใกล้โรงงานและครอบคลุมขอบเขตการให้บริการกับสถานประกอบการท่ีมาใช้
บริการ เป็นรายคู่ 
 

มีสถานทีต่ั้งอยู่ใกล้โรงงานและครอบคลุมขอบเขตการให้บริการกบัสถานประกอบการที่มาใช้บริการ 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.44 3.75 3.67 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.44  0.00* 0.00* 
10 - 20 ปี  3.75   0.70 
21 - 30 ปี 3.67    
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จากตารางท่ี 4.199 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
(สถานท่ี) (Place) รายการมีสถานท่ีตั้งอยูใ่กลโ้รงงานและครอบคลุมขอบเขตการใหบ้ริการกบัสถาน
ประกอบการท่ีมาใช้บริการ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ 
ไดแ้ก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากวา่ 10 ปี มีความแตกต่างกนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 
- 20 ปี และ 21 - 30 ปี 

 
ตารางที ่4.200 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  

ระยะเวลาการด าเนินกจิการ  S.D. F Sig. 

1.ความสะดวกในการ
เขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบั

โรงงานใหเ้ช่า 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี  

4.33 
3.63 
4.00 

.826 

.868 

.845 

7.428 .001* 

2.มีการโฆษณาท่ีท าให้
สถานประกอบการ
ตอ้งการตดัเช่า 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.33 
3.50 
4.33 

.674 

.877 

.488 

15.156 .000* 

3.มีบริการส่วนลด 
ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.33 
3.75 
4.67 

.674 

.439 

.488 

18.745 .000* 

4. มีส่วนลดเม่ือใชบ้ริการ
บ่อยคร้ัง 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.22 
4.00 
4.67 

.636 

.506 

.488 

7.621 .001* 

5. มีการจดัโปรโมชัน่ 
ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.00 
3.75 
5.00 

.826 

.439 

.000 

22.310 .000* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.200 เม่ือเปรียบเทียบระยะเวลาการด าเนินกิจการกับส่วนประสมทาง
การตลาดจ าแนกตามดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยใชค้่าสถิติ F -test พบวา่ ระยะเวลา
การด าเนินกิจการกบัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  มี 5 รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 4.201 ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.201 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) รายการความ
สะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัโรงงานใหเ้ช่า เป็นรายคู่ 
 

ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลเกีย่วกบัโรงงานให้เช่า 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.33 3.63 4.00 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.33  0.00* 0.18 
10 - 20 ปี  3.63   0.14 
21 - 30 ปี 4.00    

  
จากตารางท่ี 4.201 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)   รายการ ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัโรงงานให้เช่า มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากวา่ 10 ปี มี
ความแตกต่างกนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี  

ตารางที ่4.202 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  รายการมีการ
โฆษณาท่ีท าใหส้ถานประกอบการตอ้งการตดัเช่า เป็นรายคู่ 

มีการโฆษณาที่ท าให้สถานประกอบการต้องการตัดเช่า 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.33 3.50 4.33 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.33  0.00* 1.00 
10 - 20 ปี  3.50   0.00* 
21 - 30 ปี 4.33    
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จากตารางท่ี 4.202 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  รายการ มีการโฆษณาท่ีท าให้สถานประกอบการตอ้งการตดัเช่า มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากวา่ 10 ปี มี
ความแตกต่างกนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี  ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี 
ความแตกต่างกนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี 

ตารางที่ 4.203 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  รายการมี
บริการส่วนลด เป็นรายคู่ 
 

มีบริการส่วนลด 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.33 3.75 4.67 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.33  0.00* 0.05 
10 - 20 ปี  3.75   0.00* 
21 - 30 ปี 4.67    

  
จากตารางท่ี 4.203 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)   รายการมีบริการส่วนลด มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 2 คู่ ได้แก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากว่า 10 ปี มีความแตกต่างกนักบัระยะเวลาการ
ด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี  ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี ความแตกต่างกนักบัระยะเวลาการ
ด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี 

ตารางที่ 4.204 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  รายการมี
ส่วนลดเม่ือใชบ้ริการบ่อยคร้ัง เป็นรายคู่ 

มีส่วนลดเม่ือใช้บริการบ่อยคร้ัง 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.22 4.00 4.67 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.22  0.07 0.01* 
10 - 20 ปี  4.00   0.00* 
21 - 30 ปี 4.67    
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จากตารางท่ี 4.204 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)   รายการมีส่วนลดเม่ือใชบ้ริการบ่อยคร้ัง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่  ได้แก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี มีความแตกต่างกันกับ
ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากวา่ 10 ปี และ 10 - 20 ปี   

ตารางที ่4.205 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  รายการมีการ
จดัโปรโมชัน่ เป็นรายคู่ 
 

มีการจัดโปรโมช่ัน 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.00 3.75 5.00 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.00  0.06 0.00* 
10 - 20 ปี  3.75   0.00* 
21 - 30 ปี 5.00    
  

จากตารางท่ี 4.205 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  รายการมีการจดัโปรโมชัน่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 2 คู่ ได้แก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี มีความแตกต่างกันกับระยะเวลาการ
ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 10 ปี และ 10 - 20 ปี   
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ตารางที ่4.206 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นบุคลากร (Personnel) 

 

ด้านบุคลากร (Personnel) ระยะเวลาการด าเนินกจิการ  S.D. F Sig. 

1. ฝ่ายขายและฝ่าย
ปฏิบติัการมีความสุภาพ
และยนิ ต่อการใหบ้ริการ 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี  

4.33 
3.38 
4.67 

.674 

.490 

.488 

40.468 .000* 

2. ฝ่ายขายและฝ่าย
ปฏิบติัการมีการติดต่อ

ประสานงานท่ีดี 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.22 
3.63 
4.33 

.795 

.705 

.976 

7.629 .001* 

3. ผูจ้ดัการฝ่ายขายและ
ฝ่ายปฏิบติัการมีความ

ตระหนกัตอ้งการของผูเ้ช่า 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.22 
4.00 
4.33 

.636 

.506 

.488 

2.555 .083 

4.ฝ่ายขายและฝ่าย
ปฏิบติัการมีความ
กระตือรือลน้ 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

3.78 
3.88 
4.67 

.636 

.335 

.488 

17.629 .000* 

5.ผูจ้ดัการฝ่ายขายและฝ่าย
ปฏิบติัการมีความสามารถ

แกปั้ญหา 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.00 
3.63 
4.33 

.826 

.490 

.976 

5.789 .004* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.206 เม่ือเปรียบเทียบระยะเวลาการด าเนินกิจการกับส่วนประสมทาง
การตลาดจ าแนกตามด้านบุคลากร (Personnel) โดยใช้ค่าสถิติ F -test พบว่า ระยะเวลาการด าเนิน
กิจการกบัดา้นบุคลากร (Personnel) มี 4 รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายคู่ได้
น าเสนอในตารางท่ี 4.207 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.207 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นบุคลากร (Personnel)  รายการฝ่ายขายและฝ่าย
ปฏิบติัการมีความสุภาพและยนิ ต่อการใหบ้ริการ เป็นรายคู่ 
 

ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบัติการมีความสุภาพและยนิ ต่อการให้บริการ 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.33 3.38 4.67 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.33  0.00* 0.05 
10 - 20 ปี  3.38   0.00* 
21 - 30 ปี 4.67    
  

จากตารางท่ี 4.207 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกับด้านบุคลากร (Personnel) 
รายการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมีความสุภาพและยนิ ต่อการใหบ้ริการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากวา่ 10 ปี มีความ
แตกต่างกนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี  ระยะเวลาการด าเนินกิจการ10 - 20 ปี มีความ
แตกต่างกนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี 

ตารางที่ 4.208 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นบุคลากร (Personnel)  รายการฝ่ายขายและฝ่าย
ปฏิบติัการมีการติดต่อประสานงานท่ีดี เป็นรายคู่ 

ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบัติการมีการติดต่อประสานงานทีด่ี 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.22 3.63 4.33 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.22  0.00* 0.63 
10 - 20 ปี  3.63   0.00* 
21 - 30 ปี 4.33    
  

จากตารางท่ี 4.208 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกับด้านบุคลากร (Personnel) 
รายการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมีการติดต่อประสานงานท่ีดี มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากวา่ 10 ปี มีความแตกต่าง
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กนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี  ระยะเวลาการด าเนินกิจการ10 - 20 ปี มีความแตกต่าง
กนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี 

ตารางที่ 2.209 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นบุคลากร (Personnel)  รายการฝ่ายขายและฝ่าย
ปฏิบติัการมีความกระตือการ เป็นรายคู่ 

ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบัติการมีความกระตือการ 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

3.78 3.88 4.67 
ต ่ากวา่ 10 ปี  3.78  0.38 0.00* 
10 - 20 ปี  3.88   0.00* 
21 - 30 ปี 4.67    
  

จากตารางท่ี 4.209 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกับด้านบุคลากร (Personnel) 
รายการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมีความกระตือการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่  ได้แก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี มีความแตกต่างกันกับ
ระยะเวลาการด าเนินกิจการ ต ่ากวา่ 10 ปี และ 10 - 20 ปี   

ตารางที่ 4.210 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นบุคลากร (Personnel)  รายการผูจ้ดัการฝ่ายขาย
และฝ่ายปฏิบติัการมีความสามารถแกปั้ญหา เป็นรายคู่ 

ผู้จัดการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบัติการมีความสามารถแก้ปัญหา 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.00 3.63 4.33 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.00  0.02* 0.13 
10 - 20 ปี  3.63   0.02* 
21 - 30 ปี 4.33    
  

จากตารางท่ี 4.210 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกับด้านบุคลากร (Personnel) 
รายการผูจ้ดัการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมีความสามารถแก้ปัญหา มีความแตกต่างกนัอย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากวา่ 10 ปี มีความ
แตกต่างกนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปีมีความ
แตกต่างกนักบั 21 - 30 ปี 

 
ตารางที่ 4.211 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment 
and presentation)  
 
ด้านกายภาพและการ
น าเสนอ(Physical 
environment and 

presentation) 

ระยะเวลาการด าเนินกจิการ  S.D. F Sig. 

1. ผูใ้หบ้ริการมีความ
พร้อมดา้นขอ้มูลและ

เอกสารครบ 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี  

4.11 
3.50 
4.67 

.745 

.506 

.488 

21.789 .000* 

2. ผูใ้หบ้ริการมีมาตรฐาน
รับรองในการใหบ้ริการ

ในโรงงาน 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.11 
3.75 
4.33 

.573 

.840 

.976 

4.143 .019* 

3. ผูใ้หบ้ริการมีการบริการ
รวดเร็วและมีคุณภาพ 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

3.89 
3.63 
4.33 

.745 

.705 

.488 

5.757 .004* 

4. ปลอดภยัไดม้าตรฐาน 
ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.33 
3.88 
4.33 

.826 

.607 

.976 

4.237 .017* 

5. ผูใ้หบ้ริการมีการท า
ประกนัภยัอาคาร 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.11 
3.75 
4.00 

.745 

.439 

.845 

3.244 .043* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.211 เม่ือเปรียบเทียบระยะเวลาการด าเนินกิจการกับส่วนประสมทาง
การตลาดจ าแนกตามดา้นกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment and presentation) โดยใช้
ค่าสถิติ F -test พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกับด้านกายภาพและการน าเสนอ(Physical 
environment and presentation) มี 5 รายการ ท่ีมีคุณลักษณะแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายคู่ได้
น าเสนอในตารางท่ี 4.212 ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.212 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment 
and presentation) รายการผูใ้หบ้ริการมีความพร้อมดา้นขอ้มูลและเอกสารครบ เป็นรายคู่ 
 

ผู้ให้บริการมีความพร้อมด้านข้อมูลและเอกสารครบ 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.11 3.50 4.67 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.11  0.00* 0.00* 
10 - 20 ปี  3.50   0.00* 
21 - 30 ปี 4.67    
  

จากตารางท่ี 4.212 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ
(Physical environment and presentation) รายการผูใ้ห้บริการมีความพร้อมด้านขอ้มูลและเอกสาร
ครบ  มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการ
ด าเนินกิจการต ่ากวา่ 10 ปี มีความแตกต่างกนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี และ21 - 30 
ปี ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปีมีความแตกต่างกนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ 21 - 30 
ปี  
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ตารางที ่ 4.213 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment 
and  presen ta t ion) รายการผูใ้หบ้ริการมีมาตรฐานรับรองในการใหบ้ริการในโรงงาน เป็นรายคู่ 

 

ผู้ให้บริการมีมาตรฐานรับรองในการให้บริการในโรงงาน 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.11 3.75 4.33 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.11  0.03* 0.32 
10 - 20 ปี  3.75   0.01 
21 - 30 ปี 4.33    
  

จากตารางท่ี 4.213 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ
(Physical environment and presentation) รายการผูใ้ห้บริการมีมาตรฐานรับรองในการให้บริการใน
โรงงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการ
ด าเนินกิจการต ่ากว่า 10 ปี มีความแตกต่างกนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี ระยะเวลา
การด าเนินกิจการ 10 - 20 ปีมีความแตกต่างกนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี  

 
ตารางที่ 4.214 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment 
and presentation) รายการผูใ้หบ้ริการมีการบริการรวดเร็วและมีคุณภาพ เป็นรายคู่ 
 

ผู้ให้บริการมีการบริการรวดเร็วและมีคุณภาพ 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

3.89 3.63 4.33 
ต ่ากวา่ 10 ปี  3.89  0.08 0.03* 
10 - 20 ปี  3.63   0.00* 
21 - 30 ปี 4.33    
  

จากตารางท่ี 4.214 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ
(Physical environment and presentation) รายการผูใ้ห้บริการมีการบริการรวดเร็วและมีคุณภาพ มี
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ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ ระยะเวลาการด าเนิน
กิจการ 21 - 30 ปี มีความแตกต่างกนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ ต ่ากวา่ 10 ปี และ 10 - 20 ปี  

 
ตารางที่ 4.215 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment 
and presentation) รายการปลอดภยัไดม้าตรฐาน เป็นรายคู่ 
 

ปลอดภัยได้มาตรฐาน 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.33 3.88 4.33 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.33  0.00* 1.00 
10 - 20 ปี  3.88   0.05 
21 - 30 ปี 4.33    
  

จากตารางท่ี 4.215 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ
(Physical environment and presentation) รายการปลอดภยัไดม้าตรฐาน มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากวา่ 10 ปี มีความ
แตกต่างกนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี  

 
ตารางที่ 4.216 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment 
and presentation) รายการผูใ้หบ้ริการมีการท าประกนัภยัอาคาร เป็นรายคู่ 
 

ผู้ให้บริการมีการท าประกันภัยอาคาร 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.11 3.75 4.00 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.11  0.01* 0.57 
10 - 20 ปี  3.75   0.21 
21 - 30 ปี 4.00    
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จากตารางท่ี 4.216 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นกายภาพและการน าเสนอ
(Physical environment and presentation) รายการผู ้ให้บริการมีการท าประกันภัยอาคาร มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่า
กวา่ 10 ปี มีความแตกต่างกนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี  

 
ตารางที ่4.217 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นกระบวนการ(Process) 

 

ด้านกระบวนการ
(Process) 

ระยะเวลาการด าเนินกจิการ  S.D. F Sig. 

1. มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ไวบ้ริการ เช่น รถโฟล์

คลิฟท ์

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี  

4.44 
4.00 
3.67 

.693 

.716 

.976 

7.399 .001* 

2. การซ่อมบ ารุงท่ีทนัเวลา
ป้องกนัความเสียหาย 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.00 
3.75 
4.33 

.674 

.439 

.488 

6.161 .003* 

3. ความเร็วและการ
เคล่ือนท่ีอยางมี

ประสิทธิภาพของสินคา้ 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.33 
3.63 
4.67 

.674 

.490 

.488 

24.157 .000* 

4. เอกสารในการ
ติดต่อส่ือสารชดัเจนและ

เขา้ใจง่าย 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

3.67 
3.88 
4.33 

.674 

.791 

.976 

4.237 .017* 

5. เวลาเปิดใหบ้ริการเป็น
เวลาท่ีสะดวก ส าหรับผู ้

เช่า 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.22 
4.00 
4.33 

.636 

.877 

.488 

1.555 .216 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.217 เม่ือเปรียบเทียบระยะเวลาการด าเนินกิจการกับส่วนประสมทาง
การตลาดจ าแนกตามด้านกระบวนการ(Process) ใช้ค่าสถิติ F -test พบว่า ระยะเวลาการด าเนิน



221 
 

กิจการกบัดา้นกระบวนการ(Process) มี 4 รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายคู่ได้
น าเสนอในตารางท่ี 4.218 ดงัน้ี  

 
ตารางที่ 4.218 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นกระบวนการ(Process) รายการมีเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ไวบ้ริการ เช่น รถโฟลค์ลิฟท ์เป็นรายคู่ 
 

มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ไว้บริการ เช่น รถโฟล์คลฟิท์ 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.44 4.00 3.67 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.44  0.00* 0.00* 
10 - 20 ปี  4.00   0.14 
21 - 30 ปี 3.67    
  

จากตารางท่ี 4.218 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกับด้านกระบวนการ(Process) 
รายการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ไวบ้ริการ เช่น รถโฟลค์ลิฟท ์มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากวา่ 10 ปี มีความแตกต่างกนักบั
ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี และ21 - 30 ปี 

 
ตารางที่ 4.219 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นกระบวนการ(Process) รายการการซ่อมบ ารุงท่ี
ทนัเวลาป้องกนัความเสียหาย เป็นรายคู่ 
 

การซ่อมบ ารุงที่ทนัเวลาป้องกนัความเสียหาย 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.00 3.75 4.33 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.00  0.04* 0.05 
10 - 20 ปี  3.75   0.00* 
21 - 30 ปี 4.33    
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จากตารางท่ี 4.219 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกับด้านกระบวนการ(Process) 
รายการการซ่อมบ ารุงท่ีทนัเวลาป้องกนัความเสียหาย มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากว่า 10 ปี มีความแตกต่างกันกับ
ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี ความแตกต่างกนักบั
ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี 

 
ตารางที่ 4.220 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัดา้นกระบวนการ(Process) รายการความเร็วและการ
เคล่ือนท่ีอยางมีประสิทธิภาพของสินคา้ เป็นรายคู่ 
 

ความเร็วและการเคล่ือนที่อยางมีประสิทธิภาพของสินค้า 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.33 3.63 4.67 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.33  0.00* 0.05 
10 - 20 ปี  3.63   0.00* 
21 - 30 ปี 4.67    
  

จากตารางท่ี 4.220 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกับด้านกระบวนการ(Process) 
รายการความเร็วและการเคล่ือนท่ีอยางมีประสิทธิภาพของสินค้า  มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากวา่ 10 ปี มีความ
แตกต่างกนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี ความ
แตกต่างกนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี 
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ตารางที่ 4.221 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัด้านกระบวนการ(Process) รายการเอกสารในการ
ติดต่อส่ือสารชดัเจนและเขา้ใจง่าย เป็นรายคู่ 
 

เอกสารในการติดต่อส่ือสารชัดเจนและเข้าใจง่าย 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

3.67 3.88 4.33 
ต ่ากวา่ 10 ปี  3.67  0.21 0.00* 
10 - 20 ปี  3.88   0.05 
21 - 30 ปี 4.33    
  

จากตารางท่ี 4.221 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกับด้านกระบวนการ(Process) 
รายการเอกสารในการติดต่อส่ือสารชัดเจนและเขา้ใจง่าย มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากวา่ 10 ปี มีความแตกต่างกนักบั
ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี 

สมมติฐานท่ี 2 ผูป้ระกอบการของสถานประกอบการท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อความตอ้งการและแรงจูงใจแตกต่างกนั 

2.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูป้ระกอบการของสถานประกอบการท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่าง

กนัมีความคิดเห็นต่อความตอ้งการและแรงจูงใจแตกต่างกนั จ าแนกตามประเภทสถานประกอบการ 

โดยใชค้่าสถิติ F-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 น าเสนอในตารางท่ี 4.222 
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ตารางที ่4.222 ประเภทสถานประกอบการกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) 

 

ปัจจัยภายใน  
(Internal factors) 

ประเภทสถานประกอบการ  S.D. F Sig. 

1.สถานประกอบการของ
ท่านมีความตอ้งการ

โรงงาน 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.25 
3.71 
3.67 
3.80 
2.00 

.851 

.710 

.488 

.764 

.000 

10.107 .000* 

2.สถานประกอบการของ
ท่านมีความตอ้งการ

กระจายสินคา้ 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.00 
3.71 
4.33 
3.80 
3.00 

.725 
1.045 
.488 
.764 
.000 

3.048 .021* 

3. การเช่าโรงงานช่วยให้
ลดตน้ทุนหรือมีความ

คุม้ค่า มากข้ึน 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.00 
3.57 
3.67 
4.20 
2.00 

.000 

.739 

.488 

.764 

.000 

15.111 .000* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.222  (ต่อ) 
 

ปัจจัยภายใน  
(Internal factors) 

ประเภทสถานประกอบการ  S.D. F Sig. 

4. สถานประกอบการของ
ท่านใชบ้ริการเช่าโรงงาน 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.00 
3.71 
4.33 
3.80 
2.00 

.725 
1.178 
.488 
.764 
.000 

6.864 .000* 

5. การเช่าโรงงานช่วย
ป้องกนัการขาดแคลน

สินคา้ 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.00 
3.86 
4.00 
3.80 
3.00 

.725 

.648 

.845 

.764 

.000 

2.196 .075 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.222 เม่ือเปรียบเทียบประเภทสถานประกอบการกับส่วนประสมทาง
การตลาดจ าแนกตามปัจจัยภายใน (Internal factors) ใช้ค่าสถิติ F -test พบว่า ประเภทสถาน
ประกอบการกับปัจจยัภายใน (Internal factors) มี 4 รายการ ท่ีมีคุณลักษณะแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 โดยผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 4.223 ดงัน้ี  
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ตารางที ่4.223 ประเภทสถานประกอบการกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการสถาน

ประกอบการของท่านมีความตอ้งการโรงงาน เป็นรายคู่ 
 

สถานประกอบการของท่านมีความต้องการโรงงาน 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

4.25 3.71 3.67 3.80 2.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

4.25  0.00* 0.01* 0.03* 0.00* 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 3.71   0.82 0.64 0.00* 
การเงิน 3.67    0.56 0.00* 
การผลิต 3.80     0.00* 
อ่ืนๆ 2.00      
  

จากตารางท่ี 4.223 พบวา่ ประเภทสถานประกอบการกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) 
รายการสถานประกอบการของท่านมีความตอ้งการโรงงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 7 คู่ ไดแ้ก่ ธุรกิจเก่ียวกบัเกษตรอุตสาหกรรมอาหารมีความแตกต่างกนักบั
ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ การเงิน และการผลิต ธุรกิจอ่ืนๆมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจเกษตร
อุตสาหกรรมอาหาร ขนส่งและโลจิสติกส์ การเงิน และการผลิต 
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ตารางที ่4.224 ประเภทสถานประกอบการกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการสถาน

ประกอบการของท่านมีความตอ้งการกระจายสินคา้ เป็นรายคู่ 
 

สถานประกอบการของท่านมีความต้องการกระจายสินค้า 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

4.00 3.71 4.33 3.80 3.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

4.00  0.21 0.23 0.42 0.01* 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 3.71   0.01* 0.69 0.07 
การเงิน 4.33    0.05 0.00* 
การผลิต 3.80     0.05 
อ่ืนๆ 3.00      
  

จากตารางท่ี 4.224 พบวา่ ประเภทสถานประกอบการกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) 
รายการสถานประกอบการของท่านมีความต้องการกระจายสินค้า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ ธุรกิจเก่ียวกับขนส่งและโลจิสติกส์มีความ
แตกต่างกนักบัธุรกิจการเงิน ธุรกิจอ่ืนๆมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมอาหาร และ
การเงิน  
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ตารางที ่4.225 ประเภทสถานประกอบการกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการการเช่า

โรงงานช่วยใหล้ดตน้ทุนหรือมีความคุม้ค่ามากข้ึน เป็นรายคู่ 
 

การเช่าโรงงานช่วยให้ลดต้นทุนหรือมีความคุ้มค่ามากขึน้ 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

4.00 3.57 3.67 4.20 2.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

4.00  0.01* 0.11 0.28 0.00* 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 3.57   0.61 0.00* 0.00* 
การเงิน 3.67    0.00* 0.00* 
การผลิต 4.20     0.00* 
อ่ืนๆ 2.00      
  

จากตารางท่ี 4.225 พบวา่ ประเภทสถานประกอบการกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) 
รายการการเช่าโรงงานช่วยให้ลดต้นทุนหรือมีความคุ้มค่ามากข้ึน มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 7 คู่ ไดแ้ก่ ธุรกิจเก่ียวกบัเกษตรอุตสาหกรรมอาหารมีความ
แตกต่างกนักบัธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์  ธุรกิจการผลิตมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจขนส่งและโลจิ
สติกส์ และการเงิน ธุรกิจอ่ืนๆมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมอาหาร ขนส่งและโล
จิสติกส์ การเงิน และการผลิต  
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ตารางที ่4.226 ประเภทสถานประกอบการกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการสถาน

ประกอบการของท่านใชบ้ริการเช่าโรงงาน เป็นรายคู่ 
 

สถานประกอบการของท่านใช้บริการเช่าโรงงาน 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

4.00 3.71 4.33 3.80 2.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

4.00  0.25 0.27 0.45 0.00* 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 3.71   0.02* 0.71 0.00* 
การเงิน 4.33    0.06 0.00* 
การผลิต 3.80     0.00* 
อ่ืนๆ 2.00      
  

จากตารางท่ี 4.226 พบวา่ ประเภทสถานประกอบการกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) 
รายการสถานประกอบการของท่านใช้บริการเช่าโรงงาน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 5 คู่ ได้แก่ ธุรกิจการขนส่งและโลจิสติกส์มีความแตกต่างกนักบัธุรกิจ
การเงิน ธุรกิจอ่ืนๆมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมอาหาร ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน และการผลิต  
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ตารางที ่4.227 ประเภทสถานประกอบการกบัปัจจยัภายนอก(External factors) 

 

ปัจจัยภายนอก 
(External factors) 

ประเภทสถานประกอบการ  S.D. F Sig. 

1. แหล่งลูกคา้ของท่านมี
อิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ี

เช่าโรงงาน 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.25 
4.14 
3.67 
3.80 
3.00 

.851 

.648 

.488 
1.190 
.000 

3.408 .012* 

2. สถานท่ีตั้งโรงงานใหเ้ช่ามี
ความสะดวกต่อการกระจาย

สินคา้ 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.25 
4.14 
4.00 
3.80 
3.00 

.851 

.845 

.000 

.764 

.000 

3.635 .008* 

3. ไดรั้บส่งเสริมการขาย
พิเศษจากการเช่าโรงงาน 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

3.75 
3.71 
4.33 
3.60 
3.00 

.444 

.893 

.488 
1.225 
.000 

2.883 .027* 

4.โรงงานใหเ้ช่ามีเทคโนโลยี
ช่วยอ านวยความสะดวกใน
การจดัเก็บสินคา้เหมาะสม
กวา่โรงงานของสถาน

ประกอบการของท่านท่ีท่ี
ท่านมีอยูแ่ลว้ 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.25 
4.00 
4.00 
3.80 
4.00 

.444 

.767 

.845 

.408 

.000 

1.416 .235 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.227 (ต่อ) 
 

ปัจจัยภายนอก 
(External factors) 

ประเภทสถานประกอบการ  S.D. F Sig. 

5. มีมาตรฐานควบคุมดูแล
พื้นท่ีเช่า 

เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร 
ขนส่งและโลจิสติกส์ 
การเงิน 
การผลิต 
อ่ืนๆ 

4.25 
4.14 
4.00 
4.40 
5.00 

.444 

.648 

.000 

.816 

.000 

3.290 .014* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.227 เม่ือเปรียบเทียบประเภทสถานประกอบการกับส่วนประสมทาง
การตลาดจ าแนกตามปัจจยัปัจจยัภายนอก(External factors) ใชค้่าสถิติ F -test พบวา่ ประเภทสถาน
ประกอบการกบัปัจจยัภายนอก(External factors) มี 4 รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 4.228 ดงัน้ี  

 

ตารางที่ 4.228 ประเภทสถานประกอบการกบัปัจจยัภายนอก(External factors) รายการแหล่งลูกคา้
ของท่านมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีเช่าโรงงาน เป็นรายคู่ 
 

แหล่งลูกค้าของท่านมอีทิธิพลต่อการเลือกสถานที่เช่าโรงงาน 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโลจิ
สตกิส์ 

การเงนิ การผลติ อ่ืนๆ 

4.25 4.14 3.67 3.80 3.00 

เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

4.25  0.64 0.04* 0.07 0.00* 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.14   0.06 0.11 0.00* 
การเงิน 3.67    0.62 0.12 
การผลิต 3.80     0.05 
อ่ืนๆ 3.00      
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 จากตารางท่ี 4.228 พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับปัจจัยภายนอก(External 
factors) รายการแหล่งลูกคา้ของท่านมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีเช่าโรงงาน มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ ธุรกิจการเกษตรอุตสาหกรรมอาหารมี
ความแตกต่างกันกับธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ ธุรกิจอ่ืนๆมีความแตกต่างกันกับธุรกิจเกษตร
อุตสาหกรรมอาหาร ขนส่งและโลจิสติกส์  
 
ตารางที่ 4.229 ประเภทสถานประกอบการกบัปัจจยัภายนอก(External factors) รายการสถานท่ีตั้ง
โรงงานใหเ้ช่ามีความสะดวกต่อการกระจายสินคา้ เป็นรายคู่ 
 

สถานทีต่ั้งโรงงานให้เช่ามีความสะดวกต่อการกระจายสินค้า 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

4.25 4.14 4.00 3.80 3.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

4.25  0.60 0.32 0.04* 0.00* 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.14   0.53 0.08 0.00* 
การเงิน 4.00    0.41 0.00* 
การผลิต 3.80     0.03* 
อ่ืนๆ 3.00      
 

 จากตารางท่ี 4.229 พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับปัจจัยภายนอก(External 
factors) รายการสถานท่ีตั้งโรงงานให้เช่ามีความสะดวกต่อการกระจายสินคา้ มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 5 คู่ ได้แก่ ธุรกิจการเกษตรอุตสาหกรรมอาหารมี
ความแตกต่างกันกับธุรกิจการผลิต ธุรกิจอ่ืนๆมีความแตกต่างกนักับธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร ขนส่งและโลจิสติกส์ การเงิน และการผลิต 
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ตารางที ่4.230 ประเภทสถานประกอบการกบัปัจจยัภายนอก(External factors) รายการไดรั้บ

ส่งเสริมการขายพิเศษจากการเช่าโรงงาน เป็นรายคู่ 
 

ได้รับส่งเสริมการขายพเิศษจากการเช่าโรงงาน 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

3.75 3.71 4.33 3.60 3.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

3.75  0.88 0.05 0.56 0.08 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 3.71   0.02* 0.61 0.08 
การเงิน 4.33    0.01* 0.00* 
การผลิต 3.60     0.15 
อ่ืนๆ 3.00      
  

จากตารางท่ี 4.230 พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับปัจจัยภายนอก(External 
factors) รายการไดรั้บส่งเสริมการขายพิเศษจากการเช่าโรงงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์มีความแตกต่างกนักบัธุรกิจ
การเงิน ธุรกิจการเงินมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจเกษตรการผลิต และอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.231 ประเภทสถานประกอบการกบัปัจจยัภายนอก(External factors) รายการมีมาตรฐาน

ควบคุมดูแลพื้นท่ีเช่า เป็นรายคู่ 
 

มีมาตรฐานควบคุมดูแลพืน้ที่เช่า 

ประเภทสถาน
ประกอบการ  

เกษตร
อุตสาหกรรม

อาหาร 

ขนส่งและโล
จิสติกส์ 

การเงิน การผลติ อ่ืนๆ 

4.25 4.14 4.00 4.40 5.00 
เกษตรอุตสาหกรรม
อาหาร 

4.25  0.52 0.22 0.40 0.01* 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 4.14   0.44 0.10 0.00* 
การเงิน 4.00    0.04* 0.00* 
การผลิต 4.40     0.04* 
อ่ืนๆ 5.00      
  

จากตารางท่ี 4.231 พบว่า ประเภทสถานประกอบการกับปัจจัยภายนอก(External 
factors) รายการมีมาตรฐานควบคุมดูแลพื้นท่ีเช่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ ธุรกิจการเงินมีความแตกต่างกนักบัธุรกิจเกษตรการผลิต ธุรกิจอ่ืนๆมี
ความแตกต่างกนักบัธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมอาหาร ขนส่งและโลจิสติกส์ การเงิน และการผลิต 
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ตารางที ่4.232 วตัถุประสงคก์บัปัจจยัภายใน (Internal factors) 

 

ปัจจัยภายใน  
(Internal factors) 

วตัถุประสงค์  S.D. F Sig. 

1.สถานประกอบการของ
ท่านมีความตอ้งการ

โรงงาน 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.00 
3.83 
3.50 
3.33 

.767 

.699 
1.147 
.488 

3.200 .027* 

2.สถานประกอบการของ
ท่านมีความตอ้งการ

กระจายสินคา้ 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.14 
3.83 
3.50 
3.67 

.845 

.699 
1.147 
.488 

2.858 .041* 

3. การเช่าโรงงานช่วยให้
ลดตน้ทุนหรือมีความ

คุม้ค่ามากข้ึน 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

3.86 
4.17 
3.25 
3.33 

.648 

.699 

.851 

.488 

9.286 .000* 

4. สถานประกอบการของ
ท่านใชบ้ริการเช่าโรงงาน 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.29 
3.83 
3.75 
2.67 

.458 

.699 
1.118 
1.291 

12.917 .000* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.232  (ต่อ) 
 

ปัจจัยภายใน  
(Internal factors) 

วตัถุประสงค์  S.D. F Sig. 

5. การเช่าโรงงานช่วย
ป้องกนัการขาดแคลน

สินคา้ 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.00 
4.00 
3.75 
3.33 

.767 

.587 

.851 

.488 

12.917 .000* 

 
หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.232 เม่ือเปรียบเทียบวตัถุประสงค์กบัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนก
ตามปัจจยัภายใน (Internal factors) โดยใช้ค่าสถิติ F -test พบว่า วตัถุประสงค์กับปัจจัยภายใน 
(Internal factors) มี 5 รายการ ท่ีมีคุณลักษณะแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอใน
ตารางท่ี 4.233 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.233 วตัถุประสงค์กบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการสถานประกอบการของท่าน
มีความตอ้งการโรงงาน เป็นรายคู่ 
 

สถานประกอบการของท่านมีความต้องการโรงงาน 

วตัถุประสงค์  
เกบ็สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบ
ช้ินส่วน 

ผลติประกอบ
ช้ินส่วนและ

ส านักงาน อ่ืนๆ 

4.00 3.83 3.50 3.33 
เก็บสินคา้  4.00  0.40 0.02* 0.00* 
ประกอบช้ินส่วน  3.83   0.15 0.05 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

3.50    0.54 

ผลิตประกอบ
ช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

3.33     

  

จากตารางท่ี 4.233 พบวา่ วตัถุประสงคก์บัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการสถาน
ประกอบการของท่านมีความตอ้งการโรงงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ วตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินค้ามีความแตกต่างกนักับวตัถุประสงค์เพื่อเก็บ
สินคา้และประกอบช้ินส่วน และผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.234 วตัถุประสงค์กบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการสถานประกอบการของท่าน
มีความตอ้งการกระจายสินคา้ เป็นรายคู่ 
 

สถานประกอบการของท่านมีความต้องการกระจายสินค้า 

วตัถุประสงค์  
เกบ็สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบ
ช้ินส่วน 

ผลติประกอบ
ช้ินส่วนและ

ส านักงาน อ่ืนๆ 

4.00 3.83 3.50 3.33 
เก็บสินคา้  4.00  0.13 0.00* 0.06 
ประกอบช้ินส่วน  3.83   0.16 0.52 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

3.50    0.56 

ผลิตประกอบ
ช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

3.33     

  

จากตารางท่ี 4.234 พบวา่ วตัถุประสงคก์บัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการสถาน
ประกอบการของท่านมีความตอ้งการกระจายสินคา้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินคา้มีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงค์เพื่อ
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
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ตารางที ่4.325 วตัถุประสงคก์บัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการการเช่าโรงงานช่วยใหล้ด

ตน้ทุนหรือมีความคุม้ค่ามากข้ึน เป็นรายคู่ 
 

การเช่าโรงงานช่วยให้ลดต้นทุนหรือมีความคุ้มค่ามากขึน้ 

วตัถุประสงค์  
เกบ็สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบ
ช้ินส่วน 

ผลติประกอบ
ช้ินส่วนและ

ส านักงาน อ่ืนๆ 

3.86 4.17 3.25 3.33 
เก็บสินคา้  3.86  0.07 0.00* 0.01* 
ประกอบช้ินส่วน  4.17   0.00* 0.00* 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

3.25    0.72 

ผลิตประกอบ
ช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

3.33     

  

จากตารางท่ี 4.235 พบว่า วตัถุประสงค์กบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการการ
เช่าโรงงานช่วยใหล้ดตน้ทุนหรือมีความคุม้ค่ามากข้ึน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินคา้มีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงค์เพื่อ
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน และผลิตประกอบช้ินส่วนและส านักงานอ่ืนๆ วตัถุประสงค์เพื่อ
ประกอบช้ินส่วนมีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน และผลิต
ประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.236 วตัถุประสงคก์บัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการสถานประกอบการของท่าน

ใชบ้ริการเช่าโรงงาน เป็นรายคู ่
 

สถานประกอบการของท่านใช้บริการเช่าโรงงาน 

วตัถุประสงค์  
เกบ็สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบ
ช้ินส่วน 

ผลติประกอบ
ช้ินส่วนและ

ส านักงาน อ่ืนๆ 

4.29 3.83 3.75 2.67 
เก็บสินคา้  4.29  0.03* 0.02* 0.00* 
ประกอบช้ินส่วน  3.83   0.73 0.00* 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

3.75    0.00* 

ผลิตประกอบ
ช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

2.67     

  

จากตารางท่ี 4.236 พบวา่ วตัถุประสงคก์บัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการสถาน
ประกอบการของท่านใช้บริการเช่าโรงงาน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคเ์พื่อเก็บสินคา้มีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงคเ์พื่อประกอบ
ช้ินส่วน และเก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน วตัถุประสงคเ์พื่อผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังาน
อ่ืนๆมีความแตกต่างกันกับวตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินค้า ประกอบช้ินส่วน และเก็บสินค้าและ
ประกอบช้ินส่วน  
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ตารางที ่4.237 วตัถุประสงคก์บัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการการเช่าโรงงานช่วยป้องกนั

การขาดแคลนสินคา้ เป็นรายคู่ 
 

การเช่าโรงงานช่วยป้องกนัการขาดแคลนสินค้า 

วตัถุประสงค์  
เกบ็สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบ
ช้ินส่วน 

ผลติประกอบ
ช้ินส่วนและ

ส านักงาน อ่ืนๆ 

4.00 4.00 3.75 3.33 
เก็บสินคา้  4.00  1.00 0.20 0.00* 
ประกอบช้ินส่วน  4.00   0.21 0.00* 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

3.75    0.08 

ผลิตประกอบ
ช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

3.33     

  

จากตารางท่ี 4.237 พบว่า วตัถุประสงค์กบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการการ
เช่าโรงงานช่วยป้องกนัการขาดแคลนสินคา้ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคเ์พื่อผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆมีความแตกต่าง
กนักบัวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บสินคา้ ประกอบช้ินส่วน  
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ตารางที ่4.238 วตัถุประสงคก์บัปัจจยัภายนอก(External factors) 

 

ปัจจัยภายนอก 
(External factors) 

วตัถุประสงค์  S.D. F Sig. 

1. แหล่งลูกคา้ของท่านมี
อิทธิพลต่อการเลือก
สถานท่ีเช่าโรงงาน 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.00 
4.33 
3.50 
3.67 

1.085 
.758 
.513 
.488 

4.800 .004* 

2. สถานท่ีตั้งโรงงานให้
เช่ามีความสะดวกต่อการ

กระจายสินคา้ 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.29 
4.00 
3.75 
3.67 

.893 

.830 

.444 

.488 

3.407 .021* 

3. ไดรั้บส่งเสริมการขาย
พิเศษจากการเช่าโรงงาน 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

3.57 
4.17 
3.75 
3.33 

.917 

.913 

.851 

.488 

4.092 .009* 

4.โรงงานใหเ้ช่ามี
เทคโนโลยช่ีวยอ านวย
ความสะดวกในการ
จดัเก็บสินคา้เหมาะสม
กวา่โรงงานของสถาน

ประกอบการของท่านท่ีท่ี
ท่านมีอยูแ่ลว้ 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.00 
4.00 
4.50 
3.33 

.542 

.587 

.513 

.488 

13.176 .000* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.238  (ต่อ) 

 
ปัจจัยภายนอก 

(External factors) 
วตัถุประสงค์  S.D. F Sig. 

5. มีมาตรฐานควบคุมดูแล
พื้นท่ีเช่า 

เก็บสินคา้  
ประกอบช้ินส่วน  
เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน  
ผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังาน อ่ืนๆ 

4.29 
4.50 
4.25 
3.67 

.458 

.777 

.444 

.488 

7.084 .000* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.238 เม่ือเปรียบเทียบวตัถุประสงค์กบัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนก
ตามปัจจยัภายนอก(External factors)โดยใช้ค่าสถิติ F -test พบว่า วตัถุประสงค์กบัปัจจยัภายนอก 
(External factors) มี 5 รายการ ท่ีมีคุณลักษณะแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอใน
ตารางท่ี 4.239 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.239 วตัถุประสงคก์บัปัจจยัภายนอก(External factors) รายการแหล่งลูกคา้ของท่านมี

อิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีเช่าโรงงาน เป็นรายคู่ 
 

แหล่งลูกค้าของท่านมีอทิธิพลต่อการเลือกสถานทีเ่ช่าโรงงาน 

วตัถุประสงค์  
เกบ็สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบ
ช้ินส่วน 

ผลติประกอบ
ช้ินส่วนและ

ส านักงาน อ่ืนๆ 

4.00 4.33 3.50 3.67 
เก็บสินคา้  4.00  0.10 0.03* 0.19 
ประกอบช้ินส่วน  4.33   0.00* 0.01* 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

3.50    0.55 

ผลิตประกอบ
ช้ินส่วนและ
ส านกังานอ่ืนๆ 

3.67     

  

จากตารางท่ี 4.239 พบว่า วตัถุประสงค์กับปัจจยัภายนอก(External factors) รายการ
แหล่งลูกคา้ของท่านมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีเช่าโรงงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 3 คู่  ได้แก่ วตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินค้ามีความแตกต่างกันกับ
วตัถุประสงคเ์พื่อเก็บสินคา้ ประกอบช้ินส่วน วตัถุประสงคเ์พื่อประกอบช้ินส่วนมีความแตกต่างกนั
กบัวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บสินคา้ ประกอบช้ินส่วน และผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.240 วตัถุประสงคก์บัปัจจยัภายนอก(External factors) รายการสถานท่ีตั้งโรงงานใหเ้ช่ามี

ความสะดวกต่อการกระจายสินคา้ เป็นรายคู่ 
 

สถานทีต่ั้งโรงงานให้เช่ามีความสะดวกต่อการกระจายสินค้า 

วตัถุประสงค์  
เกบ็สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบ
ช้ินส่วน 

ผลติประกอบ
ช้ินส่วนและ

ส านักงาน อ่ืนๆ 

4.29 4.00 3.75 3.67 
เก็บสินคา้  4.29  0.13 0.01* 0.00* 
ประกอบช้ินส่วน  4.00   0.25 0.16 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

3.75    0.74 

ผลิตประกอบ
ช้ินส่วนและ
ส านกังานอ่ืนๆ 

3.67     

  

จากตารางท่ี 4.240 พบว่า วตัถุประสงค์กับปัจจยัภายนอก(External factors) รายการ
สถานท่ีตั้งโรงงานให้เช่ามีความสะดวกต่อการกระจายสินคา้ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่  ได้แก่ วตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินค้ามีความแตกต่างกันกับ
วตัถุประสงคเ์พื่อเก็บสินคา้ ประกอบช้ินส่วน และผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.241 วตัถุประสงคก์บัปัจจยัภายนอก(External factors) รายการไดรั้บส่งเสริมการขาย

พิเศษจากการเช่าโรงงาน เป็นรายคู่ 
 

ได้รับส่งเสริมการขายพเิศษจากการเช่าโรงงาน 

วตัถุประสงค์  
เกบ็สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบ
ช้ินส่วน 

ผลติประกอบ
ช้ินส่วนและ
ส านักงานอ่ืนๆ 

3.57 4.17 3.75 3.33 
เก็บสินคา้  3.57  0.00* 0.45 0.36 
ประกอบช้ินส่วน  4.17   0.09 0.00* 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

3.75    0.15 

ผลิตประกอบ
ช้ินส่วนและ
ส านกังานอ่ืนๆ 

3.33     

  

จากตารางท่ี 4.241 พบว่า วตัถุประสงค์กับปัจจยัภายนอก(External factors) รายการ
ไดรั้บส่งเสริมการขายพิเศษจากการเช่าโรงงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคเ์พื่อเก็บสินคา้มีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงคเ์พื่อประกอบ
ช้ินส่วน วตัถุประสงค์เพื่อประกอบช้ินส่วนมีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงค์เพื่อผลิตประกอบ
ช้ินส่วนและส านกังานอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.242 วตัถุประสงคก์บัปัจจยัภายนอก(External factors) รายการโรงงานใหเ้ช่ามีเทคโนโลยี

ช่วยอ านวยความสะดวกในการจดัเก็บสินคา้เหมาะสมกวา่โรงงานของสถานประกอบการของท่าน

ท่ีท่ีท่านมีอยูแ่ลว้ เป็นรายคู่ 
 

โรงงานให้เช่ามีเทคโนโลยช่ีวยอ านวยความสะดวกในการจัดเกบ็สินค้าเหมาะสมกว่าโรงงานของ
สถานประกอบการของท่านทีท่ี่ท่านมีอยู่แล้ว 

วตัถุประสงค์  
เกบ็สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบ
ช้ินส่วน 

ผลติประกอบ
ช้ินส่วนและ
ส านักงานอ่ืนๆ 

4.00 4.00 4.50 3.33 
เก็บสินคา้  4.00  1.00 0.00* 0.00* 
ประกอบช้ินส่วน  4.00   0.00* 0.00* 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

4.50    0.00* 

ผลิตประกอบ
ช้ินส่วนและ
ส านกังานอ่ืนๆ 

3.33     

  

จากตารางท่ี 4.242 พบว่า วตัถุประสงค์กับปัจจยัภายนอก(External factors) รายการ
โรงงานให้เช่ามีเทคโนโลยีช่วยอ านวยความสะดวกในการจดัเก็บสินคา้เหมาะสมกว่าโรงงานของ
สถานประกอบการของท่านท่ีท่ีท่านมีอยูแ่ลว้ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 5 คู่ ได้แก่ วตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินค้าและประกอบช้ินส่วนมีความแตกต่างกนักับ
วตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินคา้ และประกอบช้ินส่วน วตัถุประสงค์เพื่อผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังานอ่ืนๆมีความแตกต่างกนักบัวตัถุประสงค์เพื่อเก็บสินคา้ ประกอบช้ินส่วน และเก็บสินคา้
และประกอบช้ินส่วน 
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ตารางที ่4.243 วตัถุประสงคก์บัปัจจยัภายนอก(External factors) รายการมีมาตรฐานควบคุมดูแล

พื้นท่ีเช่า เป็นรายคู่ 
 

มีมาตรฐานควบคุมดูแลพืน้ที่เช่า 

วตัถุประสงค์  
เกบ็สินค้า 

ประกอบ
ช้ินส่วน 

เกบ็สินค้าและ
ประกอบ
ช้ินส่วน 

ผลติประกอบ
ช้ินส่วนและ
ส านักงานอ่ืนๆ 

4.29 4.50 4.25 3.67 
เก็บสินคา้  4.29  0.13 0.82 0.00* 
ประกอบช้ินส่วน  4.50   0.13 0.00* 
เก็บสินคา้และ
ประกอบช้ินส่วน  

4.25    0.00* 

ผลิตประกอบ
ช้ินส่วนและ
ส านกังานอ่ืนๆ 

3.67     

  

จากตารางท่ี 4.243 พบว่า วตัถุประสงค์กบัปัจจยัภายนอก(External factors) รายการมี
มาตรฐานควบคุมดูแลพื้นท่ีเช่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 
คู่  ได้แก่ วตัถุประสงค์เพื่อผลิตประกอบช้ินส่วนและส านักงานอ่ืนๆมีความแตกต่างกันกับ
วตัถุประสงคเ์พื่อเก็บสินคา้ ประกอบช้ินส่วน และเก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน 
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ตารางที ่4.244 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัปัจจยัภายใน (Internal factors) 

 

ปัจจัยภายใน (Internal 
factors) 

รูปแบบพืน้ทีเ่ช่า  S.D. F Sig. 

1.สถานประกอบการของ
ท่านมีความตอ้งการ

โรงงาน 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้  
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน  
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

3.78 
3.67 
4.00 

 
3.75 

.927 

.758 

.000 
 

.851 

.261 .854 

2.สถานประกอบการของ
ท่านมีความตอ้งการ

กระจายสินคา้ 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้  
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน  
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

3.78 
3.83 
5.00 

 
3.75 

.795 
1.085 
.000 

 
.444 

3.437 .020* 

3. การเช่าโรงงานช่วยให้
ลดตน้ทุนหรือมีความ

คุม้ค่ามากข้ึน 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้  
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน  
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

3.78 
3.83 
4.00 

 
3.50 

.927 

.699 

.000 
 

.513 

1.015 .390 

4. สถานประกอบการของ
ท่านใชบ้ริการเช่าโรงงาน 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้  
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน  
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

3.78 
4.17 
5.00 

 
3.00 

.795 

.699 

.000 
 

1.257 

10.700 .000* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.244  (ต่อ) 
 

ปัจจัยภายใน 
 (Internal factors) 

รูปแบบพืน้ทีเ่ช่า  S.D. F Sig. 

5. การเช่าโรงงานช่วย
ป้องกนัการขาดแคลน

สินคา้ 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้  
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน  
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

3.89 
3.83 
5.00 

 
3.50 

.573 

.913 

.000 
 

.513 

6.706 .000* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.244 เม่ือเปรียบเทียบรูปแบบพื้นท่ีเช่ากับส่วนประสมทางการตลาด
จ าแนกตามปัจจยัภายใน (Internal factors) โดยใช้ค่าสถิติ F -test พบว่า รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัปัจจยั
ภายใน (Internal factors) มี 3 รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอใน
ตารางท่ี 4.245 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.245 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการมีสถานประกอบการของ
ท่านมีความตอ้งการกระจายสินคา้ เป็นรายคู่ 
 

สถานประกอบการของท่านมีความต้องการกระจายสินค้า 

รูปแบบพืน้ทีเ่ช่า  

เฉพาะ
พืน้ทีเ่กบ็
สินค้า 

พืน้ทีป่ระกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับเพ่ือ

ขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

3.78 3.83 5.00 3.75 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บ
สินคา้  

3.78  0.77 0.00* 0.90 

พื้นท่ีประกอบ
ช้ินส่วน  

3.83   0.00* 0.72 

พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

5.00    0.00* 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

3.75     

  

จากตารางท่ี 4.245 พบว่า รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการ
สถานประกอบการของท่านมีความตอ้งการกระจายสินคา้ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าเพื่อพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย
มีความแตกต่างกนักบัรูปแบบพื้นท่ีเช่าเพื่อเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้ พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน และพื้นท่ี
เช่าพร้อมส านกังาน 
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ตารางที่ 4.246 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการสถานประกอบการของ
ท่านใชบ้ริการเช่าโรงงาน เป็นรายคู่ 
 

สถานประกอบการของท่านใช้บริการเช่าโรงงาน 

รูปแบบพืน้ทีเ่ช่า  

เฉพาะ
พืน้ทีเ่กบ็
สินค้า 

พืน้ทีป่ระกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับเพ่ือ

ขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

3.78 4.17 5.00 3.00 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บ
สินคา้  

3.78  0.06 0.00* 0.00* 

พื้นท่ีประกอบ
ช้ินส่วน  

4.17   0.04* 0.00* 

พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

5.00    0.00* 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

3.00     

  

จากตารางท่ี 4.246 พบว่า รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการ
สถานประกอบการของท่านใช้บริการเช่าโรงงาน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าเพื่อพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่ายมีความ
แตกต่างกนักบัรูปแบบพื้นท่ีเช่าเพื่อเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้ พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน รูปแบบพื้นท่ีเช่า
เพื่อพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังานมีความแตกต่างกนักบัรูปแบบพื้นท่ีเช่าเพื่อเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้ พื้นท่ี
ประกอบช้ินส่วน และพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย 
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ตารางที ่4.247 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการการเช่าโรงงานช่วย

ป้องกนัการขาดแคลนสินคา้ เป็นรายคู่ 
 

การเช่าโรงงานช่วยป้องกนัการขาดแคลนสินค้า 

รูปแบบพืน้ทีเ่ช่า  

เฉพาะ
พืน้ทีเ่กบ็
สินค้า 

พืน้ทีป่ระกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับเพ่ือ

ขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

3.89 3.83 5.00 3.50 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บ
สินคา้  

3.89  0.72 0.00* 0.03* 

พื้นท่ีประกอบ
ช้ินส่วน  

3.83   0.00* 0.09 

พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

5.00    0.00* 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

3.50     

  

จากตารางท่ี 4.247 พบว่า รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการ
การเช่าโรงงานช่วยป้องกนัการขาดแคลนสินคา้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 4 คู่ ได้แก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าเพื่อพื้นท่ีเก็บสินค้าพร้อมยกระดับเพื่อขนถ่ายมีความ
แตกต่างกนักบัรูปแบบพื้นท่ีเช่าเพื่อเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้ พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน รูปแบบพื้นท่ีเช่า
เพื่อพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังานมีความแตกต่างกนักบัรูปแบบพื้นท่ีเช่าเพื่อเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้ และ
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย 
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ตารางที ่2.248 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัปัจจยัภายนอก (External factors) 

 

ปัจจัยภายนอก  
(External factors) 

รูปแบบพืน้ทีเ่ช่า  S.D. F Sig. 

1. แหล่งลูกคา้ของท่านมี
อิทธิพลต่อการเลือก
สถานท่ีเช่าโรงงาน 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้  
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน  
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.22 
3.67 
4.00 

 
3.75 

.795 
1.124 
.000 

 
.444 

3.076 .031* 

2. สถานท่ีตั้งโรงงานให้
เช่ามีความสะดวกต่อการ

กระจายสินคา้ 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้  
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน  
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.22 
3.83 
4.00 

 
3.75 

.795 

.913 

.000 
 

.444 

2.474 .066 

3. ไดรั้บส่งเสริมการขาย
พิเศษจากการเช่าโรงงาน 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้  
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน  
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

3.78 
3.67 
5.00 

 
3.50 

.795 
1.124 
.000 

 
.513 

4.288 .007* 

4.โรงงานใหเ้ช่ามี
เทคโนโลยช่ีวยอ านวย
ความสะดวกในการ
จดัเก็บสินคา้เหมาะสม
กวา่โรงงานของสถาน

ประกอบการของท่านท่ีท่ี
ท่านมีอยูแ่ลว้ 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้  
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน  
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.00 
4.00 
5.00 

 
3.75 

.477 

.587 

.000 
 

.851 

5.926 .001* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.248  (ต่อ) 
 

ปัจจัยภายนอก  
(External factors) 

รูปแบบพืน้ทีเ่ช่า  S.D. F Sig. 

5. มีมาตรฐานควบคุมดูแล
พื้นท่ีเช่า 

เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้  
พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน  
พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบั
เพื่อขนถ่าย  
พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 

4.56 
4.17 
4.00 

 
3.75 

.503 

.699 

.000 
 

.444 

10.718 .000* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.248 เม่ือเปรียบเทียบรูปแบบพื้นท่ีเช่ากับส่วนประสมทางการตลาด
จ าแนกตามปัจจยัภายนอก (External factors)โดยใชค้่าสถิติ F -test พบวา่ รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัปัจจยั
ภายนอก (External factors) มี 4 รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลรายคู่ได้
น าเสนอในตารางท่ี 4.249 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.249 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัปัจจยัภายนอก (External factors) รายการแหล่งลูกคา้ของท่านมี

อิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีเช่าโรงงาน เป็นรายคู่ 
 

แหล่งลูกค้าของท่านมีอทิธิพลต่อการเลือกสถานทีเ่ช่าโรงงาน 

รูปแบบพืน้ทีเ่ช่า  

เฉพาะ
พืน้ทีเ่กบ็
สินค้า 

พืน้ทีป่ระกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับเพ่ือ

ขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

4.22 3.67 4.00 3.75 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บ
สินคา้  

4.22  0.00* 0.57 0.04* 

พื้นท่ีประกอบ
ช้ินส่วน  

3.67   0.41 0.73 

พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

4.00    0.55 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

3.75     

  

จากตารางท่ี 4.249 พบวา่ รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัปัจจยัภายนอก (External factors) รายการ
แหล่งลูกคา้ของท่านมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีเช่าโรงงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าเพื่อเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้มีความแตกต่าง
กนักบัรูปแบบพื้นท่ีเช่าเพื่อพื้นท่ีประกอบช้ินส่วน และพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน 
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ตารางที ่4.250 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัปัจจยัภายนอก (External factors) รายการไดรั้บส่งเสริมการขาย

พิเศษจากการเช่าโรงงาน เป็นรายคู่ 
 

ได้รับส่งเสริมการขายพเิศษจากการเช่าโรงงาน 

รูปแบบพืน้ทีเ่ช่า  

เฉพาะ
พืน้ทีเ่กบ็
สินค้า 

พืน้ทีป่ระกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับเพ่ือ

ขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

3.78 3.67 5.00 3.50 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บ
สินคา้  

3.78  0.58 0.00* 0.22 

พื้นท่ีประกอบ
ช้ินส่วน  

3.67   0.00* 0.49 

พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

5.00    0.00* 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

3.50     

  

จากตารางท่ี 4.250 พบวา่ รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัปัจจยัภายนอก (External factors) รายการ
ไดรั้บส่งเสริมการขายพิเศษจากการเช่าโรงงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าเพื่อพื้นท่ีเก็บสินค้าพร้อมยกระดับเพื่อขนถ่ายมีความ
แตกต่างกนักับรูปแบบพื้นท่ีเช่าเพื่อเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินค้า พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน และพื้นท่ีเช่า
พร้อมส านกังาน 
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ตารางที ่4.251 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัปัจจยัภายนอก (External factors) รายการโรงงานให้เช่ามี

เทคโนโลยช่ีวยอ านวยความสะดวกในการจดัเก็บสินคา้เหมาะสมกวา่โรงงานของสถาน

ประกอบการของท่านท่ีท่ีท่านมีอยูแ่ลว้ เป็นรายคู่ 
 

โรงงานให้เช่ามีเทคโนโลยช่ีวยอ านวยความสะดวกในการจัดเกบ็สินค้าเหมาะสมกว่าโรงงานของ
สถานประกอบการของท่านทีท่ี่ท่านมีอยู่แล้ว 

รูปแบบพืน้ทีเ่ช่า  

เฉพาะ
พืน้ทีเ่กบ็
สินค้า 

พืน้ทีป่ระกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับเพ่ือ

ขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

4.00 4.00 5.00 3.75 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บ
สินคา้  

4.00  1.00 0.00* 0.12 

พื้นท่ีประกอบ
ช้ินส่วน  

4.00   0.00* 0.14 

พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

5.00    0.00* 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

3.75     

  

จากตารางท่ี 4.251 พบวา่ รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัปัจจยัภายนอก (External factors) รายการ
โรงงานให้เช่ามีเทคโนโลยีช่วยอ านวยความสะดวกในการจดัเก็บสินคา้เหมาะสมกว่าโรงงานของ
สถานประกอบการของท่านท่ีท่ีท่านมีอยูแ่ลว้ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าเพื่อพื้นท่ีเก็บสินค้าพร้อมยกระดับเพื่อขนถ่ายมีความ
แตกต่างกนักับรูปแบบพื้นท่ีเช่าเพื่อเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินค้า พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน และพื้นท่ีเช่า
พร้อมส านกังาน 
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ตารางที ่4.252 รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัปัจจยัภายนอก (External factors) รายการมีมาตรฐาน

ควบคุมดูแลพื้นท่ีเช่าเป็นรายคู่ 
 

มีมาตรฐานควบคุมดูแลพืน้ที่เช่า 

รูปแบบพืน้ทีเ่ช่า  

เฉพาะ
พืน้ทีเ่กบ็
สินค้า 

พืน้ทีป่ระกอบ
ช้ินส่วน 

พืน้ทีเ่กบ็สินค้า
พร้อมยกระดับเพ่ือ

ขนถ่าย 

พืน้ทีเ่ช่า
พร้อม

ส านักงาน 

4.56 4.17 4.00 3.75 
เฉพาะพื้นท่ีเก็บ
สินคา้  

4.56  0.00* 0.03* 0.00* 

พื้นท่ีประกอบ
ช้ินส่วน  

4.17   0.53 0.01* 

พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อม
ยกระดบัเพื่อขนถ่าย  

4.00    0.36 

พื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 

3.75     

  

จากตารางท่ี 4.252 พบวา่ รูปแบบพื้นท่ีเช่ากบัปัจจยัภายนอก (External factors) รายการ
มีมาตรฐานควบคุมดูแลพื้นท่ีเช่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 4 
คู่ ไดแ้ก่ รูปแบบพื้นท่ีเช่าเพื่อเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้มีความแตกต่างกนักบัรูปแบบพื้นท่ีเช่าเพื่อพื้นท่ี
ประกอบช้ินส่วน พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย และพื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน รูปแบบ
พื้นท่ีเช่าเพื่อพื้นท่ีประกอบช้ินส่วนมีความแตกต่างกันกับรูปแบบพื้นท่ีเช่าเพื่อพื้นท่ีเช่าพร้อม
ส านกังาน 
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ตารางที ่4.253 สัญชาติกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) 

 

ปัจจัยภายใน  
(Internal factors) 

สัญชาติ  S.D. F Sig. 

1.สถานประกอบการของท่านมี
ความตอ้งการโรงงาน 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

3.56 
4.17 
3.50 
4.00 

.841 

.913 

.513 

.000 

4.498 .005* 

2.สถานประกอบการของท่านมี
ความตอ้งการกระจายสินคา้ 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

4.00 
3.67 
3.75 
4.00 

.826 

.959 

.851 

.000 

1.060 .370 

3. การเช่าโรงงานช่วยใหล้ด
ตน้ทุนหรือมีความคุม้ค่ามากข้ึน 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

3.67 
4.00 
3.75 
3.00 

.674 

.830 

.851 

.000 

2.977 .035* 

4. สถานประกอบการของท่าน
ใชบ้ริการเช่าโรงงาน 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

3.56 
4.33 
3.50 
4.00 

1.271 
.479 
.513 
.000 

5.111 .003* 

5. การเช่าโรงงานช่วยป้องกนั
การขาดแคลนสินคา้ 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

3.78 
4.17 
3.50 
4.00 

.795 

.699 

.513 

.000 

3.957 .010* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.253 เม่ือเปรียบเทียบโครงสร้างสัญชาติกบัส่วนประสมทางการตลาด
จ าแนกตามปัจจยัภายใน (Internal factors) โดยใชค้่าสถิติ F -test พบวา่ โครงสร้างสัญชาติกบัปัจจยั
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ภายใน (Internal factors) มี 4 รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอใน
ตารางท่ี 4.254 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.254 สัญชาติกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการสถานประกอบการของท่านมี

ความตอ้งการโรงงาน เป็นรายคู ่

 

สถานประกอบการของท่านมีความต้องการโรงงาน 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

3.56 4.17 3.50 4.00 
ไทย 3.56  0.00* 0.79 0.23 
ญ่ีปุ่น 4.17   0.00* 0.66 
สหรัฐอเมริกา 3.50    0.21 
อ่ืนๆ 4.00     

  
จากตารางท่ี 4.254 พบวา่ โครงสร้างสัญชาติกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการ

สถานประกอบการของท่านมีความตอ้งการโรงงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ สัญชาติญ่ีปุ่นมีความแตกต่างกนักบัสัญชาติไทย และสหรัฐอเมริกา 

 

ตารางที ่4.255 สัญชาติกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการการเช่าโรงงานช่วยใหล้ดตน้ทุน

หรือมีความคุม้ค่ามากข้ึน เป็นรายคู่ 
 

การเช่าโรงงานช่วยให้ลดต้นทุนหรือมีความคุ้มค่ามากขึน้ 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

3.67 4.00 3.75 3.00 
ไทย 3.67  0.06 0.67 0.06 
ญ่ีปุ่น 4.00   0.25 0.00* 
สหรัฐอเมริกา 3.75    0.04* 
อ่ืนๆ 3.00     
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จากตารางท่ี 4.255 พบว่า สัญชาติกับปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการการเช่า
โรงงานช่วยให้ลดตน้ทุนหรือมีความคุม้ค่ามากข้ึน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ สัญชาติอ่ืนๆมีความแตกต่างกนักบัสัญชาติญ่ีปุ่น และสหรัฐอเมริกา 

 

ตารางที ่4.256 โครงสร้างสัญชาติกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการสถานประกอบการของ

ท่านใชบ้ริการเช่าโรงงาน เป็นรายคู่ 

 

สถานประกอบการของท่านใช้บริการเช่าโรงงาน 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

3.56 4.33 3.50 4.00 
ไทย 3.56  0.00* 0.82 0.31 
ญ่ีปุ่น 4.33   0.00* 0.45 
สหรัฐอเมริกา 3.50    0.28 
อ่ืนๆ 4.00     

  
จากตารางท่ี 4.256 พบว่า สัญชาติกับปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการสถาน

ประกอบการของท่านใช้บริการเช่าโรงงาน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ สัญชาติญ่ีปุ่นมีความแตกต่างกนักบัสัญชาติไทย และสหรัฐอเมริกา 

 

ตารางที ่4.257 โครงสร้างสัญชาติกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการการเช่าโรงงานช่วย

ป้องกนัการขาดแคลนสินคา้ เป็นรายคู่ 

 

การเช่าโรงงานช่วยป้องกนัการขาดแคลนสินค้า 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

3.78 4.17 3.50 4.00 
ไทย 3.78  0.02* 0.14 0.50 
ญ่ีปุ่น 4.17   0.00* 0.62 
สหรัฐอเมริกา 3.50    0.15 
อ่ืนๆ 4.00     
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จากตารางท่ี 4.257 พบว่า สัญชาติกับปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการการเช่า
โรงงานช่วยป้องกนัการขาดแคลนสินคา้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ สัญชาติญ่ีปุ่นมีความแตกต่างกนักบัสัญชาติไทย และสหรัฐอเมริกา 
 
ตารางที ่4.258 สัญชาติกบัปัจจยัภายนอก(External factors) 
 

ปัจจยัภายนอก 
(External factors) 

สัญชาต ิ  S.D. F Sig. 

1. แหล่งลูกคา้ของท่านมีอิทธิพลต่อ
การเลือกสถานท่ีเช่าโรงงาน 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

3.78 
4.17 
4.00 
4.00 

.927 

.699 
1.026 
.000 

1.248 .297 

2. สถานท่ีตั้งโรงงานใหเ้ช่ามีความ
สะดวกต่อการกระจายสินคา้ 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

4.00 
4.17 
4.00 
3.00 

.826 

.699 

.725 

.000 

3.446 .020* 

3. ไดรั้บส่งเสริมการขายพิเศษจาก
การเช่าโรงงาน 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

3.44 
4.17 
3.75 
4.00 

.841 

.913 

.851 

.000 

4.507 .005* 

4.โรงงานใหเ้ช่ามีเทคโนโลยช่ีวย
อ านวยความสะดวกในการจดัเก็บ
สินคา้เหมาะสมกวา่โรงงานของ

สถานประกอบการของท่านท่ีท่ีท่าน
มีอยูแ่ลว้ 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

4.00 
4.33 
3.75 
3.00 

.477 

.479 

.851 

.000 

10.082 .000* 

5. มีมาตรฐานควบคุมดูแลพ้ืนท่ีเช่า 

ไทย 
ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา 
อ่ืนๆ 

4.22 
4.50 
4.25 
3.00 

.420 

.509 

.851 

.000 

10.718 .000* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.258 เม่ือเปรียบเทียบสัญชาติกบัส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตาม
ปัจจยัภายนอก(External factors) โดยใชค้่าสถิติ F -test พบวา่ โครงสร้างสัญชาติกบัปัจจยัภายนอก
(External factors) มี 4 รายการ ท่ีมีคุณลักษณะแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอใน
ตารางท่ี 4.260 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.259 สัญชาติกบัปัจจยัภายนอก(External factors) รายการสถานท่ีตั้งโรงงานใหเ้ช่ามีความ

สะดวกต่อการกระจายสินคา้ เป็นรายคู่ 

 

สถานทีต่ั้งโรงงานให้เช่ามีความสะดวกต่อการกระจายสินค้า 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

4.00 4.17 4.00 3.00 
ไทย 4.00  0.34 1.00 0.00* 
ญ่ีปุ่น 4.17   0.44 0.00* 
สหรัฐอเมริกา 4.00    0.00* 
อ่ืนๆ 3.00     
  

จากตารางท่ี 4.259 พบว่า สัญชาติกับปัจจยัภายนอก(External factors) รายการสถาน
ท่ีตั้งโรงงานใหเ้ช่ามีความสะดวกต่อการกระจายสินคา้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 จ านวน 3 คู่  ได้แก่ สัญชาติอ่ืนๆมีความแตกต่างกันกับสัญชาติไทย ญ่ี ปุ่นและ
สหรัฐอเมริกา 
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ตารางที ่4.260 สัญชาติกบัปัจจยัภายนอก(External factors) รายการไดรั้บส่งเสริมการขายพิเศษจาก

การเช่าโรงงาน เป็นรายคู่ 

 

ได้รับส่งเสริมการขายพเิศษจากการเช่าโรงงาน 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

3.44 4.17 3.75 4.00 
ไทย 3.44  0.00* 0.18 0.16 
ญ่ีปุ่น 4.17   0.09 0.68 
สหรัฐอเมริกา 3.75    0.55 
อ่ืนๆ 4.00     
  

จากตารางท่ี 4.260 พบว่า สัญชาติกับปัจจยัภายนอก(External factors) รายการได้รับ
ส่งเสริมการขายพิเศษจากการเช่าโรงงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ สัญชาติไทย มีความแตกต่างกนักบัสัญชาติญ่ีปุ่น 

 
ตารางที ่4.261 สัญชาติกบัปัจจยัภายนอก(External factors) รายการโรงงานให้เช่ามีเทคโนโลยช่ีวย

อ านวยความสะดวกในการจดัเก็บสินคา้เหมาะสมกวา่โรงงานของสถานประกอบการของท่านท่ีท่ี

ท่านมีอยูแ่ลว้ เป็นรายคู่ 

 

โรงงานให้เช่ามีเทคโนโลยช่ีวยอ านวยความสะดวกในการจัดเกบ็สินค้าเหมาะสมกว่าโรงงานของ
สถานประกอบการของท่านทีท่ี่ท่านมีอยู่แล้ว 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

4.00 4.33 3.75 3.00 
ไทย 4.00  0.01* 0.10 0.00* 
ญ่ีปุ่น 4.33   0.00* 0.00* 
สหรัฐอเมริกา 3.75    0.00* 
อ่ืนๆ 3.00     
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 จากตารางท่ี 4.261 พบว่า สัญชาติกบัปัจจยัภายนอก(External factors) รายการโรงงานให้
เช่ามีเทคโนโลยีช่วยอ านวยความสะดวกในการจดัเก็บสินค้าเหมาะสมกว่าโรงงานของสถาน
ประกอบการของท่านท่ีท่ีท่านมีอยู่แลว้ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ สัญชาติญ่ีปุ่นมีความแตกต่างกนักบัสัญชาติไทย และสหรัฐอเมริกา สัญชาติอ่ืนๆ
มีความแตกต่างกนักบัสัญชาติไทย ญ่ีปุ่นและสหรัฐอเมริกา 
 
ตารางที ่4.262 สัญชาติกบัปัจจยัภายนอก(External factors) รายการมีมาตรฐานควบคุมดูแลพื้นท่ีเช่า 

เป็นรายคู่ 

 

มีมาตรฐานควบคุมดูแลพืน้ที่เช่า 

สัญชาติ  
ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ 

4.22 4.50 4.25 3.00 
ไทย 4.22  0.03* 0.85 0.00* 
ญ่ีปุ่น 4.50   0.11 0.00* 
สหรัฐอเมริกา 4.25    0.00* 
อ่ืนๆ 3.00     
  

จากตารางท่ี  4.262 พบว่า สัญชาติกับปัจจัยภายนอก(External factors) รายการมี
มาตรฐานควบคุมดูแลพื้นท่ีเช่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 4 
คู่ ได้แก่ สัญชาติญ่ีปุ่นมีความแตกต่างกันกับสัญชาติไทย สัญชาติอ่ืนๆมีความแตกต่างกันกับ
สัญชาติไทย ญ่ีปุ่นและสหรัฐอเมริกา 
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ตารางที ่4.263 จ านวนพนกังานกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) 

 

ปัจจัยภายใน  
(Internal factors) 

จ านวนพนักงาน  S.D. F Sig. 

1.สถานประกอบการของ
ท่านมีความตอ้งการ

โรงงาน 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน  

4.14 
3.64 
3.00 

.648 

.890 

.000 

9.984 .000* 

2.สถานประกอบการของ
ท่านมีความตอ้งการ

กระจายสินคา้ 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

4.29 
3.73 
3.00 

.710 

.757 
1.054 

12.280 .000* 

3. การเช่าโรงงานช่วยให้
ลดตน้ทุนหรือมีความ

คุม้ค่ามากข้ึน 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

4.00 
3.73 
3.00 

.542 

.870 

.000 

7.470 .001* 

4. สถานประกอบการของ
ท่านใชบ้ริการเช่าโรงงาน 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

4.00 
3.91 
2.50 

.542 

.908 
1.581 

11.932 .000* 

5. การเช่าโรงงานช่วย
ป้องกนัการขาดแคลน

สินคา้ 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

3.86 
4.00 
3.00 

.648 

.745 

.000 

9.270 .000* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.263 เม่ือเปรียบเทียบจ านวนพนักงานกับส่วนประสมทางการตลาด
จ าแนกตามปัจจยัภายใน (Internal factors) โดยใช้ค่าสถิติ F -test พบว่า จ  านวนพนักงานกบัปัจจยั
ภายใน (Internal factors) มี 5 รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอใน
ตารางท่ี 4.265 ดงัน้ี 



268 
 

ตารางที ่4.264 จ านวนพนกังานกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการสถานประกอบการของ

ท่านมีความตอ้งการโรงงาน เป็นรายคู่ 

 

สถานประกอบการของท่านมีความต้องการโรงงาน 

จ านวนพนักงาน  
น้อยกว่า 50 คน 50 - 100 คน 101 - 500 คน 

4.14 3.64 3.00 
นอ้ยกวา่ 50 คน 4.14  0.00* 0.00* 
50 - 100 คน  3.64   0.01* 
101 - 500 คน 3.00    
  

จากตารางท่ี 4.264 พบว่า จ  านวนพนักงานกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการ
สถานประกอบการของท่านมีความตอ้งการโรงงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ จ  านวนพนักงานน้อยกว่า 50 คน มีความแตกต่างกันกับจ านวน
พนักงาน 50 - 100 คน และ 101 - 500 คน จ านวนพนักงาน 50 - 100 คน มีความแตกต่างกนักับ
จ านวนพนกังาน 101 - 500 คน 

 

ตารางที ่4.265 จ านวนพนกังานกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการสถานประกอบการของ

ท่านมีความตอ้งการกระจายสินคา้ เป็นรายคู่ 

 

สถานประกอบการของท่านมีความต้องการกระจายสินค้า 

จ านวนพนักงาน  
น้อยกว่า 50 คน 50 - 100 คน 101 - 500 คน 

4.29 3.73 3.00 
นอ้ยกวา่ 50 คน 4.29  0.00* 0.00* 
50 - 100 คน  3.73   0.00* 
101 - 500 คน 3.00    
  

จากตารางท่ี 4.265 พบว่า จ  านวนพนักงานกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการ
สถานประกอบการของท่านมีความตอ้งการกระจายสินคา้ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 50 คน มีความแตกต่างกนักบัจ านวน
พนักงาน 50 - 100 คน และ 101 - 500 คน จ านวนพนักงาน 50 - 100 คน มีความแตกต่างกนักับ
จ านวนพนกังาน 101 - 500 คน 

 

ตารางที ่4.266 จ านวนพนกังานกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการการเช่าโรงงานช่วยใหล้ด

ตน้ทุนหรือมีความคุม้ค่ามากข้ึน เป็นรายคู่ 
 

การเช่าโรงงานช่วยให้ลดต้นทุนหรือมีความคุ้มค่ามากขึน้ 

จ านวนพนักงาน  
น้อยกว่า 50 คน 50 - 100 คน 101 - 500 คน 

4.00 3.73 3.00 
นอ้ยกวา่ 50 คน 4.00  0.08 0.00* 
50 - 100 คน  3.73   0.00* 
101 - 500 คน 3.00    

  
จากตารางท่ี 4.266 พบว่า จ  านวนพนักงานกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการ

การเช่าโรงงานช่วยให้ลดตน้ทุนหรือมีความคุม้ค่ามากข้ึน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 50 คน มีความแตกต่างกนักบัจ านวน
พนกังาน 101 - 500 คน จ านวนพนกังาน 50 - 100 คน มีความแตกต่างกนักบัจ านวนพนกังาน 101 - 
500 คน 

 

ตารางที ่4.267 จ านวนพนกังานกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการสถานประกอบการของ

ท่านใชบ้ริการเช่าโรงงาน เป็นรายคู่ 
 

สถานประกอบการของท่านใช้บริการเช่าโรงงาน 

จ านวนพนักงาน  
น้อยกว่า 50 คน 50 - 100 คน 101 - 500 คน 

4.00 3.91 2.50 
นอ้ยกวา่ 50 คน 4.00  0.63 0.00* 
50 - 100 คน  3.91   0.00* 
101 - 500 คน 2.50    
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จากตารางท่ี 4.267 พบว่า จ  านวนพนักงานกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการ
สถานประกอบการของท่านใช้บริการเช่าโรงงาน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ จ  านวนพนักงานน้อยกว่า 50 คน มีความแตกต่างกันกับจ านวน
พนกังาน 101 - 500 คน จ านวนพนกังาน 50 - 100 คน มีความแตกต่างกนักบัจ านวนพนกังาน 101 - 
500 คน 

 
ตารางที ่4.268 จ านวนพนกังานกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการการเช่าโรงงานช่วย

ป้องกนัการขาดแคลนสินคา้ เป็นรายคู่ 

 

การเช่าโรงงานช่วยป้องกนัการขาดแคลนสินค้า 

จ านวนพนักงาน  
น้อยกว่า 50 คน 50 - 100 คน 101 - 500 คน 

3.86 4.00 3.00 
นอ้ยกวา่ 50 คน 3.86  0.33 0.00* 
50 - 100 คน  4.00   0.00* 
101 - 500 คน 3.00    
  

จากตารางท่ี 4.268 พบว่า จ  านวนพนักงานกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการ
การเช่าโรงงานช่วยป้องกนัการขาดแคลนสินคา้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 50 คน มีความแตกต่างกนักบัจ านวนพนกังาน 101 
- 500 คน จ านวนพนกังาน 50 - 100 คน มีความแตกต่างกนักบัจ านวนพนกังาน 101 - 500 คน 
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ตารางที ่4.269 จ านวนพนกังานกบัปัจจยัภายนอก (External factors) 
 

ปัจจัยภายนอก  
(External factors) 

จ านวนพนักงาน  S.D. F Sig. 

1. แหล่งลูกคา้ของท่านมีอิทธิพล
ต่อการเลือกสถานท่ีเช่าโรงงาน 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน  

4.00 
4.00 
3.50 

1.085 
.745 
.527 

1.505 .227 

2. สถานท่ีตั้งโรงงานใหเ้ช่ามี
ความสะดวกต่อการกระจายสินคา้ 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

4.14 
3.91 
4.00 

.845 

.800 

.000 

.964 .385 

3. ไดรั้บส่งเสริมการขายพิเศษจาก
การเช่าโรงงาน 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

3.86 
3.82 
3.00 

1.004 
.841 
.000 

4.205 .018* 

4.โรงงานใหเ้ช่ามีเทคโนโลยช่ีวย
อ านวยความสะดวกในการจดัเก็บ

สินคา้เหมาะสมกวา่โรงงานของสถาน
ประกอบการของท่านท่ีท่ีท่านมีอยูแ่ลว้ 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

4.00 
4.09 
3.50 

.542 

.674 

.527 

3.868 .024* 

5. มีมาตรฐานควบคุมดูแลพื้นท่ี
เช่า 

นอ้ยกวา่ 50 คน 
50 - 100 คน  
101 - 500 คน 

4.29 
4.27 
4.00 

.710 

.622 

.000 

.890 .414 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.269 เม่ือเปรียบเทียบจ านวนพนักงานกับส่วนประสมทางการตลาด
จ าแนกตามปัจจยัภายนอก (External factors) โดยใชค้่าสถิติ F -test พบวา่ จ านวนพนกังานกบัปัจจยั
ภายนอก (External factors) มี 2 รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลรายคู่ได้
น าเสนอในตารางท่ี 4.271 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.270 จ านวนพนกังานกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการไดรั้บส่งเสริมการขาย

พิเศษจากการเช่าโรงงาน เป็นรายคู่ 

 

ได้รับส่งเสริมการขายพเิศษจากการเช่าโรงงาน 

จ านวนพนักงาน  
น้อยกว่า 50 คน 50 - 100 คน 101 - 500 คน 

3.86 3.82 3.00 
นอ้ยกวา่ 50 คน 3.86  0.83 0.00* 
50 - 100 คน  3.82   0.00* 
101 - 500 คน 3.00    

  
จากตารางท่ี 4.270 พบว่า จ  านวนพนักงานกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการ

ไดรั้บส่งเสริมการขายพิเศษจากการเช่าโรงงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 50 คน มีความแตกต่างกนักบัจ านวนพนกังาน 101 
- 500 คน จ านวนพนกังาน 50 - 100 คน มีความแตกต่างกนักบัจ านวนพนกังาน 101 - 500 คน 

 
ตารางที ่4.271 จ านวนพนกังานกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการโรงงานใหเ้ช่ามี

เทคโนโลยช่ีวยอ านวยความสะดวกในการจดัเก็บสินคา้เหมาะสมกวา่โรงงานของสถาน

ประกอบการของท่านท่ีท่ีท่านมีอยูแ่ลว้ เป็นรายคู่ 

 

โรงงานให้เช่ามีเทคโนโลยช่ีวยอ านวยความสะดวกในการจัดเกบ็สินค้าเหมาะสมกว่าโรงงานของ
สถานประกอบการของท่านทีท่ี่ท่านมีอยู่แล้ว 

จ านวนพนักงาน  
น้อยกว่า 50 คน 50 - 100 คน 101 - 500 คน 

4.00 4.09 3.50 
นอ้ยกวา่ 50 คน 4.00  0.49 0.02* 
50 - 100 คน  4.09   0.00* 
101 - 500 คน 3.50    
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จากตารางท่ี 4.271 พบว่า จ  านวนพนักงานกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) รายการ
โรงงานให้เช่ามีเทคโนโลยีช่วยอ านวยความสะดวกในการจดัเก็บสินคา้เหมาะสมกว่าโรงงานของ
สถานประกอบการของท่านท่ีท่ีท่านมีอยูแ่ลว้ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 50 คน มีความแตกต่างกนักบัจ านวนพนกังาน 101 
- 500 คน จ านวนพนกังาน 50 - 100 คน มีความแตกต่างกนักบัจ านวนพนกังาน 101 - 500 คน 

 
ตารางที ่4.272 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) 
 

ปัจจัยภายใน (Internal factors) 
ระยะเวลาการด าเนิน

กจิการ  S.D. F Sig. 

1.สถานประกอบการของท่านมี
ความตอ้งการโรงงาน 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี  

4.00 
3.38 
4.00 

.674 

.868 

.845 

7.658 .001* 

2.สถานประกอบการของท่านมี
ความตอ้งการกระจายสินคา้ 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.00 
3.63 
4.00 

.826 

.490 
1.464 

2.359 .100 

3. การเช่าโรงงานช่วยใหล้ด
ตน้ทุนหรือมีความคุม้ค่ามากข้ึน 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

3.89 
3.50 
4.00 

.573 

.877 

.845 

3.835 .025* 

4. สถานประกอบการของท่านใช้
บริการเช่าโรงงาน 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.11 
3.25 
4.33 

.573 
1.214 
.488 

13.351 .000* 

5. การเช่าโรงงานช่วยป้องกนัการ
ขาดแคลนสินคา้ 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.11 
3.63 
3.67 

.573 

.705 

.976 

5.757 .004* 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.272 เม่ือเปรียบเทียบระยะเวลาการด าเนินกิจการกับส่วนประสมทาง
การตลาดจ าแนกตามปัจจยัภายใน (Internal factors)โดยใช้ค่าสถิติ F -test พบว่า ระยะเวลาการ
ด าเนินกิจการกับปัจจยัภายใน (Internal factors) มี 4 รายการ ท่ีมีคุณลักษณะแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 4.274 ดงัน้ี 

 

ตารางที่  4.273 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกับปัจจัยภายใน (Internal factors) รายการสถาน
ประกอบการของท่านมีความตอ้งการโรงงาน เป็นรายคู่ 
 

สถานประกอบการของท่านมีความต้องการโรงงาน 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.00 3.38 4.00 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.00  0.00* 1.00 
10 - 20 ปี  3.38   0.01* 
21 - 30 ปี 4.00    

  
จากตารางท่ี 4.273 พบวา่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) 

รายการสถานประกอบการของท่านมีความตอ้งการโรงงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากวา่ 10 ปี มีความแตกต่างกนักบั
ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี ความแตกต่างกนักบั
ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี 

ตารางที่  4.274 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกับปัจจัยภายใน (Internal factors) รายการการเช่า
โรงงานช่วยใหล้ดตน้ทุนหรือมีความคุม้ค่ามากข้ึน เป็นรายคู่ 

การเช่าโรงงานช่วยให้ลดต้นทุนหรือมีความคุ้มค่ามากขึน้ 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

3.89 3.50 4.00 
ต ่ากวา่ 10 ปี  3.89  0.01* 0.62 
10 - 20 ปี  3.50   0.03* 
21 - 30 ปี 4.00    
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จากตารางท่ี 4.274 พบวา่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) 
รายการการเช่าโรงงานช่วยให้ลดตน้ทุนหรือมีความคุม้ค่ามากข้ึนโรงงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากวา่ 10 ปี มีความ
แตกต่างกนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี ความ
แตกต่างกนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี 

 

ตารางที่  4.275 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกับปัจจัยภายใน (Internal factors) รายการสถาน
ประกอบการของท่านใชบ้ริการเช่าโรงงาน เป็นรายคู่ 
 

สถานประกอบการของท่านใช้บริการเช่าโรงงาน 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.11 3.25 4.33 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.11  0.00* 0.40 
10 - 20 ปี  3.25   0.00* 
21 - 30 ปี 4.33    

  
จากตารางท่ี 4.275 พบวา่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) 

รายการสถานประกอบการของท่านใช้บริการเช่าโรงงาน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากวา่ 10 ปี มีความแตกต่างกนักบั
ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี ความแตกต่างกนักบั
ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี 

ตารางที่  4.276 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกับปัจจัยภายใน (Internal factors) รายการการเช่า
โรงงานช่วยป้องกนัการขาดแคลนสินคา้ เป็นรายคู่ 

การเช่าโรงงานช่วยป้องกนัการขาดแคลนสินค้า 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.11 3.63 3.67 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.11  0.00* 0.03* 
10 - 20 ปี  3.63   0.00* 
21 - 30 ปี 3.67    
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จากตารางท่ี 4.276 พบวา่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัปัจจยัภายใน (Internal factors) 
รายการการเช่าโรงงานช่วยป้องกนัการขาดแคลนสินคา้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากว่า 10 ปี มีความแตกต่างกันกับ
ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี และ 21 - 30 ปี ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี ความ
แตกต่างกนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี 

ตารางที ่4.277 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัปัจจยัภายนอก (External factors) 

ปัจจัยภายนอก  
(External factors) 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  S.D. F Sig. 

1. แหล่งลูกคา้ของท่านมีอิทธิพล
ต่อการเลือกสถานท่ีเช่าโรงงาน 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี  

4.22 
3.88 
3.33 

.636 

.791 
1.291 

6.861 .002* 

2. สถานท่ีตั้งโรงงานใหเ้ช่ามี
ความสะดวกต่อการกระจายสินคา้ 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.22 
3.75 
4.00 

.795 

.670 

.845 

4.143 .019* 

3. ไดรั้บส่งเสริมการขายพิเศษจาก
การเช่าโรงงาน 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.00 
3.63 
3.33 

.826 

.705 
1.291 

4.030 .021* 

4.โรงงานใหเ้ช่ามีเทคโนโลยช่ีวย
อ านวยความสะดวกในการจดัเก็บ
สินคา้เหมาะสมกวา่โรงงานของ
สถานประกอบการของท่านท่ีท่ี

ท่านมีอยูแ่ลว้ 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.11 
3.75 
4.33 

.573 

.670 

.488 

6.492 .002* 

5. มีมาตรฐานควบคุมดูแลพื้นท่ี
เช่า 

ต ่ากวา่ 10 ปี  
10 - 20 ปี  
21 - 30 ปี 

4.22 
4.25 
4.33 

.636 

.670 

.488 

.174 .840 

 

หมายเหตุ. *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.277 เม่ือเปรียบเทียบระยะเวลาการด าเนินกิจการกับส่วนประสมทาง
การตลาดจ าแนกตามปัจจยัภายนอก (External factors) โดยใช้ค่าสถิติ F -test พบว่า ระยะเวลาการ
ด าเนินกิจการกบัปัจจยัภายนอก (External factors) มี 4 รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลรายคู่ไดน้ าเสนอในตารางท่ี 4.279 ดงัน้ี 

ตารางที ่4.278 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัปัจจยัภายนอก (External factors)  รายการแหล่งลูกคา้
ของท่านมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีเช่าโรงงาน เป็นรายคู่ 

แหล่งลูกค้าของท่านมีอทิธิพลต่อการเลือกสถานทีเ่ช่าโรงงาน 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.22 3.88 3.33 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.22  0.05 0.00* 
10 - 20 ปี  3.88   0.03* 
21 - 30 ปี 3.33    
  

จากตารางท่ี 4.278 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกับปัจจัยภายนอก (External 
factors)  รายการแหล่งลูกคา้ของท่านมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีเช่าโรงงาน มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากวา่ 10 ปี มี
ความแตกต่างกนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี 
ความแตกต่างกนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี 
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ตารางที ่4.279 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัปัจจยัภายนอก (External factors)  รายการสถานท่ีตั้ง

โรงงานใหเ้ช่ามีความสะดวกต่อการกระจายสินคา้ เป็นรายคู่ 

 

สถานทีต่ั้งโรงงานให้เช่ามีความสะดวกต่อการกระจายสินค้า 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.22 3.75 4.00 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.22  0.00* 0.32 
10 - 20 ปี  3.75   0.27 
21 - 30 ปี 4.00    
  

จากตารางท่ี 4.279 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกับปัจจัยภายนอก (External 
factors)  รายการสถานท่ีตั้งโรงงานให้เช่ามีความสะดวกต่อการกระจายสินคา้ มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากวา่ 10 ปี มี
ความแตกต่างกนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี 

ตารางที่ 4.280 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกับปัจจยัภายนอก (External factors)  รายการได้รับ
ส่งเสริมการขายพิเศษจากการเช่าโรงงาน เป็นรายคู่ 

ได้รับส่งเสริมการขายพเิศษจากการเช่าโรงงาน 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.00 3.63 3.33 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.00  0.04* 0.01* 
10 - 20 ปี  3.63   0.26 
21 - 30 ปี 3.33    
  

จากตารางท่ี 4.280 พบวา่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัปัจจยัภายนอก (External factors)  
รายการไดรั้บส่งเสริมการขายพิเศษจากการเช่าโรงงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากว่า 10 ปี มีความแตกต่างกันกับ
ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี และ 21 - 30 ปี 
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ตารางที่ 4.281 ระยะเวลาการด าเนินกิจการกบัปัจจยัภายนอก (External factors)  รายการโรงงานให้
เช่ามีเทคโนโลยีช่วยอ านวยความสะดวกในการจดัเก็บสินค้าเหมาะสมกว่าโรงงานของสถาน
ประกอบการของท่านท่ีท่ีท่านมีอยูแ่ลว้ เป็นรายคู่ 
 

โรงงานให้เช่ามีเทคโนโลยช่ีวยอ านวยความสะดวกในการจัดเกบ็สินค้าเหมาะสมกว่าโรงงานของ
สถานประกอบการของท่านทีท่ี่ท่านมีอยู่แล้ว 

ระยะเวลาการด าเนิน
กจิการ  

ต ่ากว่า 10 ปี 10 - 20 ปี 21 - 30 ปี 

4.11 3.75 4.33 
ต ่ากวา่ 10 ปี  4.11  0.00* 0.21 
10 - 20 ปี  3.75   0.00* 
21 - 30 ปี 4.33    
  

จากตารางท่ี 4.281 พบว่า ระยะเวลาการด าเนินกิจการกับปัจจัยภายนอก (External 
factors)  รายการโรงงานให้เช่ามีเทคโนโลยีช่วยอ านวยความสะดวกในการจดัเก็บสินคา้เหมาะสม
กว่าโรงงานของสถานประกอบการของท่านท่ีท่ีท่านมีอยู่แลว้ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากวา่ 10 ปี มีความแตกต่าง
กนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี ความแตกต่าง
กนักบัระยะเวลาการด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยัอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจยัน้ี มุ่งศึกษาการตดัสินใจเช่าโรงงานของสถานประกอบการใน เขตจงัหวดัชลบุรี 

ประชากรท่ี ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือสถานประกอบการผูใ้ชบ้ริการเช่าโรงงานในเขต จงัหวดัชลบุรี มี
ทั้งส้ิน 100 สถานประกอบการ สถานท่ีในการศึกษาวิจยัคือเขต อ าเภอพานทอง อ าเมืองเมืองชลบุรี 
และอ าเภอบา้นบึง ซ่ึงอยู่ในจงัหวดั ชลบุรีผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล แลว้น ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และ 
ขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

5.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานประกอบการ 
จากการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์และประมวลผล เก่ียวกบัสถานประกอบการ ผูต้อบ 

แบบสอบถาม จ านวน 100 สถานประกอบการ มีผลการการวิจยัดงัน้ี สถานประกอบการส่วนใหญ่

ด าเนินธุรกิจอยูในกลุ่มขนส่งและโลจิสติกส์ จ านวน 35 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 35.0 

รองลงมาคือ เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร จ านวน 20 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 20.0 ถดัไป

คือการผลิต จ านวน 25 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 25.0 ถดัไปคือการเงิน จ านวน 15 สถาน

ประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 15.0 และล าดบัสุดทา้ยคือธุรกิจกลุ่มอ่ืนๆ จ านวน 5 สถานประกอบการ 

คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั  

สถานประกอบการส่วนใหญ่เช่าโรงงานเพื่อวตัถุประสงค์ในการเก็บสินคา้ จ านวน 35 
สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาคือ ประกอบช้ินส่วน จ านวน 30 สถาน
ประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 30.0 ถัดไปคือเก็บสินค้าและประกอบช้ินส่วน จ านวน 20 สถาน
ประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 20.0 และล าดบัสุดทา้ยคือวตัถุประสงคเ์พื่อผลิตประกอบช้ินส่วนและ
ส านกังานอ่ืนๆ จ านวน 15 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 15.0 ตามล าดบั 

สถานประกอบการส่วนใหญ่ตอ้งการรูปแบบพื้นท่ีเช่าเฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้ จ านวน 45 

สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาคือ พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน จ านวน 30 สถาน
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ประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 30.0 ถดัไปคือพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย จ านวน 20 

สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 20.0 และล าดบัสุดทา้ยคือพื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขน

ถ่าย จ านวน 5 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 

สถานประกอบการส่วนใหญ่มีโครงสร้างสัญชาติไทย จ านวน 45 สถานประกอบการ 
คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาคือ สัญชาติญ่ีปุ่น จ านวน 30 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 30.0 
ถัดไปคือ สัญชาติสหรัฐอเมริกาจ านวน 20 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 20.0 และล าดับ
สุดทา้ยคือสัญชาติอ่ืนๆ จ านวน 5 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในสถานประกอบการมีจ านวนพนักงาน 50 - 100 คน 

จ านวน 55 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมาคือ จ านวนพนกังาน น้อยกวา่ 50 คน 

จ านวน 35 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 35.0 ล าดบัสุดทา้ยคือจ านวนพนกังาน 101 - 500 คน 

จ านวน 10 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามล าดบั 

สถานประกอบการส่วนใหญ่มีระยะเวลาการด าเนินกิจการต ่ากว่า 10 ปี จ  านวน 45 
สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาคือ ระยะเวลาการด าเนินกิจการ 10 - 20 ปี จ  านวน 
40 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 40.0 ล าดบัสุดทา้ยคือระยะเวลาการด าเนินกิจการ 21 - 30 ปี 
จ  านวน 15 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 15.0 ตามล าดบั 

5.1.2 ความตอ้งการและแรงจูงใจของสถานประกอบการ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติพบว่า ความต้องการและ

แรงจูงใจ มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกเช่าโรงงานของสถานประกอบการ โดยปัจจยัแรงจูงใจ
ภายในมี ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกเช่าโรงงานในระดบัมาก (  = 3.80) ส่วนปัจจยัจูงใจ
ภายนอกมี ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกเช่าโรงงานของสถานประกอบการในระดบัมาก (   = 
3.99) 

ปัจจยัแรงจูงใจภายในท่ีมีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกเช่าโรงงาน คือ สถาน

ประกอบการของท่านมีความต้องการกระจายสินค้า ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 รองลงมาคือ การเช่า

โรงงานช่วยป้องกนัการขาดแคลนสินคา้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ถดัไปคือ สถานประกอบการของท่าน

ใช้บริการเช่าโรงงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ถดัไปคือ สถานประกอบการของท่านมีความตอ้งการ

โรงงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 และล าดบัสุดท้ายคือ การเช่าโรงงานช่วยให้ลดตน้ทุนหรือมีความ

คุม้ค่า มากข้ึน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ตามล าดบั 

ปัจจัยจูงใจภายนอกท่ีมีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกเช่าโรงงานของสถาน

ประกอบการ คือมีมาตรฐานควบคุมดูแลพื้นท่ีเช่า ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 รองลงมาคือ สถานท่ีตั้ ง
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โรงงานใหเ้ช่ามีความสะดวกต่อการกระจายสินคา้ และโรงงานให้เช่ามีเทคโนโลยีช่วยอ านวยความ

สะดวกในการจดัเก็บสินคา้เหมาะสมกวา่โรงงานของสถานประกอบการของท่านท่ีท่ีท่านมีอยูแ่ลว้ 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ถดัไปคือ แหล่งลูกคา้ของท่านมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีเช่าโรงงาน ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.95 และล าดบัสุดทา้ยคือ ได้รับส่งเสริมการขายพิเศษจากการเช่าโรงงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.75 ตามล าดบั 

5.1.3 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7ps) 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ

เลือกเช่าโรงงานของสถานประกอบการ พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัต่อการ

ตดัสินใจเช่าโรงงานของสถานประกอบการในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04ผลการวิเคราะห์หลายดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 

รองลงมาคือ ด้านราคา (Price) และด้านการส่งเสริม (Place of Distribution) ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 

ถัดไปคือ ด้านกระบวนการ (Process) ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 ถัดมาคือ ด้านบุคลากร (Personnel) 

ค่ าเฉ ล่ี ย เท่ ากับ  4 .00 ถัดมาคือ  ด้านกายภาพและการน าเสนอ  (Physical environment and 

presentation) ค่าเฉล่ียนเท่ากบั 3.98 และล าดบัสุดทา้ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place 

of Distribution) ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ตามล าดบั 

ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.12 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงค่าเฉล่ียจากค่ามากไปหาค่านอ้ย ปรากฏวา่ มีเทคโนโลยอี านวย
ความสะดวกท่ีทนัสมยัและครบวงจร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมาคือ มีระบบบริหารจดัการท่ีมี
มาตรฐาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ถดัไปคือ ขนาดพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ตรงกบัความตอ้งการ และพื้นท่ี
ส่วนกลางเพียงพอและเหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และล าดบัสุดทา้ยคือ โรงงานให้เช่ามีช่ือเสียง
และมีความน่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ตามล าดบั 

ดา้นราคา พบว่า ในภาพรวมมีระดบัอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงค่าเฉล่ียจากค่ามากไปหาค่าน้อย ปรากฏว่า ช่วยลดต้นทุน ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.20 รองลงมาคือ มีความคุม้เม่ือเทียบกบัโรงงานใหเ้ช่าท่ีอ่ืนๆ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ถดัไปคือ 

ค่าเช่ามีความเหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ถดัไปคือ มีเง่ือนไขการช าระค่าเช่าโรงงานท่ีเหมาะสม 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และล าดบัสุดทา้ยคือ โครงสร้างราคาเป็นไปตามกลไกการตลาด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.95 ตามล าดบั 

ด้านการจดัจ าหน่าย (สถานท่ี) พบว่า ในภาพรวมมีระดับอิทธิพลอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงค่าเฉล่ียจากค่ามากไปหาค่าน้อย ปรากฏว่า 
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ท าเลท่ีตั้ งเหมาะสม การคมนาคมสะดวก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมาคือ มีสถานท่ีตั้ งอยู่ใกล้

โรงงานและครอบคลุมขอบเขตการให้บริการกบัสถานประกอบการท่ีมาใชบ้ริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.05 ถดัไปคือ ใกล้โรงงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ถดัไปพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 

และล าดบัสุดทา้ยคือ ลกัษณะของอาคาร สถานท่ีเหมาะสมต่อการใช ้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ตามล าดบั 

ดา้นการส่งเสริม พบวา่ ในภาพรวมมีระดบัอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงค่าเฉล่ียจากค่ามากไปหาค่าน้อย ปรากฏวา่ มีส่วนลดเม่ือใชบ้ริการ

บ่อยคร้ัง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมาคือ มีบริการส่วนลด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ถดัไปคือ มีการจดั

โปรโมชัน่ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และล าดบัสุดทา้ยคือ คือ มีการโฆษณาท่ีท าให้สถานประกอบการ

ตอ้งการตดัเช่า และมีการโฆษณาท่ีท าให้สถานประกอบการตอ้งการตดัเช่า ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 

ตามล าดบั 

ดา้นบุคลากร พบว่า ในภาพรวมมีระดบัอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงค่าเฉล่ียจากค่ามากไปหาค่านอ้ย ปรากฏวา่ผูจ้ดัการฝ่ายขายและฝ่าย

ปฏิบติัการมีความตระหนักตอ้งการของผูเ้ช่า ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 รองลงมาคือ มีฝ่ายขายและฝ่าย

ปฏิบติัการมีการติดต่อประสานงานท่ีดี และฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมีการติดต่อประสานงานท่ีดี 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ถดัไปคือ ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมีความกระตือการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 

และล าดบัสุดทา้ยคือ ผูจ้ดัการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมีความสามารถแกปั้ญหา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.90 ตามล าดบั 

ด้านกายภาพและการน าเสนอ พบว่า ในภาพรวมมีระดับอิทธิพลอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงค่าเฉล่ียจากค่ามากไปหาค่าน้อย ปรากฏว่า 

ปลอดภยัได้มาตรฐาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 รองลงมาคือ ผูใ้ห้บริการมีมาตรฐานรับรองในการ

ให้บริการในโรงงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ถดัไปผูใ้ห้บริการมีความพร้อมดา้นขอ้มูลและเอกสาร

ครบ และผู ้ให้บริการมีการท าประกนภัยอาคาร ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 และล าดับสุดท้ายคือ ผู ้

ใหบ้ริการมีการบริการรวดเร็วและมีคุณภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ตามล าดบั 

ด้านกระบวนการ พบว่า แต่ละท่ีเวลาเปิดให้บริการเป็นเวลาท่ีสะดวก ส าหรับผูเ้ช่า 
เอกสารในการ ติดต่อส่ือสารชดัเจนและเขา้ใจง่าย ความเร็วและการเคล่ือนท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ
ของสินคา้ และการซ่อมบ ารุงท่ีทนัเวลาป้องกนัความเสียหาย มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกเช่า
โรงงานใน ระดบัมากส่วน มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ไวบ้ริการ เช่น รถโฟล์คลิฟท์มีความส าคญัต่อ
การตดัสินใจ เลือกเช่าโรงงานในระดบัปานกลาง 



284 
 

ดา้นการส่งเสริม พบวา่ ในภาพรวมมีระดบัอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงค่าเฉล่ียจากค่ามากไปหาค่านอ้ย ปรากฏวา่ มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ไวบ้ริการ เช่น รถโฟล์คลิฟท ์และเวลาเปิดให้บริการเป็นเวลาท่ีสะดวกส าหรับผูเ้ช่า ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.15 รองลงมาคือ ผูค้วามเร็วและการเคล่ือนท่ีอยางมีประสิทธิภาพของสินคา้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
ถดัไปคือ การซ่อมบ ารุงท่ีทนัเวลาป้องกนัความเสียหาย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และล าดบัสุดทา้ยคือ 
เอกสารในการติดต่อส่ือสารชดัเจนและเขา้ใจง่าย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ตามล าดบั 

5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ผูป้ระกอบการของสถานประกอบการท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั  

จ าแนกตามประเภทสถานประกอบการ พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) มี 4 รายการ 
ด้านราคา (Price)  มี 4 รายการ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place of Distribution) มี 5 
รายการ ดา้นการส่งเสริม (Place of Distribution) มี 5 รายการ ดา้นบุคลากร (Personnel) มี 5 รายการ 
ด้านกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment and presentation) มี  4 รายการ และด้าน
กระบวนการ(Process) มี 3 รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จ าแนกตามวตัถุประสงค์ พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) มี 4 รายการ ดา้นราคา (Price)  
มี 5 รายการ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place of Distribution) มี 5 รายการ ด้านการ
ส่งเสริม (Place of Distribution) มี 3 รายการ ด้านบุคลากร (Personnel) มี 5 รายการ ด้านกายภาพ
และการน าเสนอ(Physical environment and presentation) มี  4 รายการ และด้านกระบวนการ
(Process) มี 3 รายการ ท่ีมีคุณลักษณะแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จ าแนกตามรูปแบบพื้นท่ีเช่ากบั พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) มี 4 รายการ ดา้นราคา
(Price) มี 4 รายการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place of Distribution) มี 4 รายการ ดา้น
การส่งเสริม (Place of Distribution) มี  4 รายการ ด้านบุคลากร (Personnel) มี  4 รายการ ด้าน
กายภ าพและการน า เสนอ (Physical environment and presentation) มี  3  รายก าร  และด้ าน
กระบวนการ (Process) มี 5 รายการ ท่ีท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จ าแนกตามโครงสร้างสัญชาติ พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) มี 4 รายการ ด้านราคา
(Price) มี 4 รายการ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place of Distribution) มี 4 รายการ ด้านการ
ส่งเสริม(Place of Distribution) มี 4 รายการ ดา้นบุคลากร (Personnel) มี 3 รายการ ดา้นกายภาพและ
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การน าเสนอ (Physical environment and presentation) มี 4 รายการ และดา้นกระบวนการ(Process) 
มี 2 รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จ าแนกตามจ านวนพนักงาน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) มี 3 รายการ ด้านราคา
(Price) มี 3 รายการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place of Distribution) มี 4 รายการ ดา้น
การส่งเสริม(Place of Distribution) มี 2 รายการ ดา้นบุคลากร (Personnel) มี 3 รายการ ดา้นกายภาพ
และการน าเสนอ(Physical environment and presentation) มี  4 รายการ และด้านกระบวนการ
(Process) มี 1 รายการ ท่ีมีคุณลักษณะแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินกิจการ พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) มี 4 รายการ 
ด้านราคา(Price) มี 5 รายการ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) (Place of Distribution) มี 4 
รายการ ดา้นการส่งเสริม(Place of Distribution) มี 5 รายการ ดา้นบุคลากร (Personnel) มี 4 รายการ 
ด้านกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment and presentation) มี  5 รายการ และด้าน
กระบวนการ(Process) มี 4 รายการ มีคุณลักษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ผูป้ระกอบการของสถานประกอบการท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อความตอ้งการและแรงจูงใจแตกต่างกนั 

จ าแนกตามประเภทสถานประกอบการ พบว่า ปัจจัยภายใน (Internal factors) มี 4 
รายการ และปัจจยัภายนอก(External factors) มี 4 รายการ มีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จ าแนกตามวตัถุประสงค์ พบว่า ปัจจยัภายใน (Internal factors) มี 5 รายการ และปัจจยั
ภายนอก (External factors) มี 5 รายการ ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จ าแนกตามรูปแบบพื้นท่ีเช่า พบว่า ปัจจยัภายใน (Internal factors) มี 3 รายการ และ
ปัจจยัภายนอก (External factors) มี 4 รายการ ท่ีมีคุณลักษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จ าแนกตามโครงสร้างสัญชาติ พบว่า ปัจจยัภายใน (Internal factors) มี 4 รายการ และ
ปัจจยัภายนอก(External factors) มี 4 รายการ มีคุณลักษณะแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จ าแนกตามจ านวนพนักงาน พบว่า ปัจจยัภายใน (Internal factors) มี 5 รายการ และ
ปัจจยัภายนอก (External factors) มี 2 รายการ ท่ีมีคุณลักษณะแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินกิจการ พบว่า ปัจจัยภายใน (Internal factors) มี 4 
รายการ และปัจจยัภายนอก (External factors) มี 4 รายการ ท่ีมีคุณลักษณะแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
5.2 การอภิปรายผล 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าโรงงานของสถานประกอบการ ปัจจยัท่ีศึกษา
ได้แก่ปัจจยัเก่ียวกบัสถานประกอบการ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ แรงจูงใจในการ
ตดัสินใจเลือกเช่าโรงงานปัจจยัการตดัสินใจ พบประเด็น ส าคญั ผูว้จิยัจึงน ามาอภิปรายดงัน้ี 

ความตอ้งการและแรงจูงใจของสถานประกอบการ 
ความตอ้งการและแรงจูงใจมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกเช่าโรงงานของสถาน

ประกอบการ จากการวิจยั พบว่า แรงจูงใจภายในมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกเช่าของสถาน
ประกอบการระดบัมาก (    = 3.80) เน่ืองจากโดยปกติสถานประกอบการผูเ้ช่าโรงงานจะไม่มี
โรงงานเก็บสินคา้เป็นของสถานประกอบการจึงไดใ้ชบ้ริการ เช่าโรงงานภายนอก เพื่อวตัถุประสงค์
ในการเป็นศูนยก์ระจายสินคา้ ป้องกนัสินคา้หรือช้ินส่วนขาดแคลนและมีความคุม้ค่า ด้วยเหตุน้ี
แรงจูงใจภายในจึงมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกโรงงานเช่าในระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกบั
จิตวิทยาของการเกิดแรงจูงใจภายใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 107-108) อธิบายว่า เป็น
ภาวะท่ีเกิดความตอ้งการแสวงหาบางอยา่งดว้ยตนเองโดย ไม่ตอ้งมีปัจจยัภายนอกเขา้มาเก่ียวขอ้ง
ความต้องการ (Need) เป็นส่วนประกอบท่ีท าให้เกิดแรงขบั แล้วส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของความตอ้งการ กล่าวคือ สถานประกอบการผูเ้ช่าโรงงาน มีความตอ้งการ
เช่าโรงงานเน่ืองจากภายใน สถานประกอบการส่วนใหญ่ไม่มีสถานท่ีเก็บสินคา้ ดว้ยโรงงานเก็บ
สินคา้เป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการเก็บรักษาสินคา้ ส ารองวตัถุดิบส าหรับการผลิตเพื่อป้องกนัการขาด
แคลน โรงงานเก็บสินคา้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ดงันั้น สถานประกอบการต่าง ๆ จึงเช่าโรงงาน
เพื่อเก็บสินคา้จากภายนอก ดงัท่ีสมโรตม์ โกมลวนิช และอนนัต์ดีโรจนวงศ์ (2558) ได้อธิบายว่า 
โรงงานเก็บสินคา้ เป็นส่ิงปลูกสร้างท่ีมีไวเ้พื่อพกัและเก็บรักษาสินคา้ใน ปริมาณท่ีมาก โรงงานเก็บ
สินคา้มีความส าคญัต่อธุรกิจ เช่น ใชใ้นวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุน ระบบการ ผลิต การขนส่ง เพื่อ
รองรับความไม่แน่นอนของวตัถุดิบ เพื่อเป็นศูนยก์ระจายสินค้า การด าเนินโรงงานเก็บสินคา้มี
บทบาทส าคญัในระบบโลจิสติกส์งานของโรงงานเก็บสินคา้เป็นจุดรวมของสินคา้ก่อน กระจายไป
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ยงัลูกคา้โรงงานเก็บสินคา้จึงเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ไดน้อกจากความส าคญัในการตดัสินใจเลือก โรงงาน
เก็บสินคา้ดงักล่าวในขา้งตน้แล้วสุชาติ เผ่าต๊ะใจ (2556) กล่าวว่า การแกปั้ญหาโรงงานเก็บสินคา้
ภายในบริษทัไม่เพียงพอ สามารถแกปั้ญหาน้้ีไดด้ว้ยบริการเช่าโรงงานเก็บสินคา้จากซพัพลายเออร์
ภายนอก โดยบริษทัไม่จ าเป็นตอ้งเพิ่มโรงเก็บสินคา้ภายในบริษทัซ่ึงจะท าให้ลดค่าใช้จ่ายในการ
บริหารจดัการโรงเก็บสินคา้ไดม้ากกว่าการบริหารจดัการสินคา้ดว้ยตนเอง จึงสรุปไดว้่า แรงจูงใจ
ภายในท่ีมี ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกเช่าโรงงานของสถานประกอบการคือ ความตอ้งการ
โรงงานเก็บสินคา้ เน่ืองจากสถานประกอบการพื้นท่ีเก็บสินคา้ไม่เพียงพอ จึงเช่าโรงงานเก็บสินคา้
จากภายนอก 

นอกจากแรงจูงใจภายใน คือความตอ้งการโรงงานท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือก
เช่าโรงงานแล้ว แรงจูงใจภายนอกก็มีความส าคญัต่อการตัดสินใจเลือกเช่าโรงงานของสถาน
ประกอบการได้ในระดับมาก (    =3.99) แรงจูงใจภายนอกท่ีมีความส าคญัคือจุดเด่นของของ
โรงงานให้เช่าต่างๆ ท่ีมาตรฐานการควบคุมดูแลโรงงาน สถานท่ีตั้งสะดวก เหมาะสมอยูใ่กลแ้หล่ง
ลูกคา้ มีเทคโนโลยีช่วยอ านวยความสะดวกภายในโรงงานท่ีเหมาะสม ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นจุดเด่นท่ี
สามารถกระตุ้นแรงจูงใจให้สถานประกอบการเกิดการตดัสินใจเลือก เช่าโรงงานต่างๆ ดังท่ีศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 107-108) กล่าวว่า แรงจูงใจภายนอกคือภาวะท่ีถูกกระตุน้จาก
ภายนอกให้มองเห็นจุดมุ่งหมาย เช่น เม่ือบุคคลมี เป้าหมายในการกระท าใดๆ ยอมกระตุน้ให้เกิด
แรงจูงใจท่ีมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7ps 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

เลือกเช่าโรงงานของสถานประกอบการ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ มี
ความส าคญั ต่อการตดัสินใจเช่าโรงงานของสถานประกอบการระดบัมาก ผลการวิเคราะห์รายดา้น
พบวา่ ดา้น ผลิตภณัฑ ์(    = 4.12) ดา้นราคา (   = 4.08) ดา้นการจดัจ าหน่าย (สถานท่ี)  
(    = 3.97) ด้านการส่งเสริม (    = 4.08) ด้านบุคลากร (    = 4.00) ด้านกายภาพและการ
น าเสนอ (    = 3.98) และกระบวนการ (    = 3.4.04) มีความส าคญัระดบัมาก  

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า มีความส าคัญต่อการตดัสินใจของสถานประกอบการในเช่า
โรงงานในระดับมากัได้แก่ ขนาดพื้นท่ีจดัเก็บสินค้าท่ีมีขนาดตั้งแต่ 500 ตารางเมตร ถึง 1,100  
ตารางเมตร โรงงานมีระบบจดัการท่ีมีคุณภาพ โรงงานให้เช่ามีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือ พื้นท่ี
เพียงพอ และมีเทคโนโลยีอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยัให้เกิดการใช้ประโยชน์ของคลงัสินคา้ท่ี
เหมาะสมกับลักษณะของสถานประกอบการมากท่ีสุด จึงท าให้ส่ิงเหล่าน้ีมีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจเลือกเช่าโรงงานจากผูป้ระกอบการให้เช่าโรงงาน เพื่อสอดคลอ้งกบัแนวคิดของฟิลิป คอต
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เลอร์ (อา้งถึงใน ศิริวรรณเสรีรัตน์, 2541) กล่าววา่ ผลิตภณัฑ์  Product  เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็น
และความตอ้งการคือส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์ และคุณค่าของ
ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 

ดา้นราคา พบวา่ มีความส าคญัต่อการตดัสินใจของสถานประกอบการใหเ้ช่าโรงงาน ใน
ระดับมากต่อราคาค่าเช่าโรงงานการเช่าโรงงานช่วยให้ลดต้นทุนในด้านการจดัการของสถาน
ประกอบการไดเ้ง่ือนไขการช าระค่าเช่า โรงงานท่ีเหมาะสมมีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัโรงงานอ่ืน ๆ 
และนอกจากน้ีโครงสร้างราคา เป็ นไปตามกลไกการตลาดซ่ึงปัจจยัดา้นราคาเหล่าน้ีมีความส าคญั
ต่อการตดัสินใจเลือกเช่าโรงงานของสถานประกอบการ สอดคล้องกบแนวคิดด้านราคากบัการ
ตดัสินใจเลือก ัของฟิลิป คอตเลอร์ (อา้งถึงใน ศิริวรรณเสรีรัตน์,2541) ไดก้ล่าววา่ ราคาเป็นตน้ทุน
ของลูกคา้ เพราะฉะนั้นลูกคา้จะ เปรียบเทียบระหวางคุณค่าของผลิตภณัฑ์กบัราคา ถา้คุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์นั้นสูงกว่าราคาลูกคา้ก็จะ ตดัสินใจซ้ือส่ิงนั้น ในทางกลบักนัถา้คุณค่าของผลิตภณัฑ์ต ่า
กวาราคาลูกคา้ก็จะไม่ซ้ือส่ิงนั้น ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ การเช่าโรงงานท่ีมีราคาค่าเช่าท่ีเหมาะสมกบั
คุณค่าท่ีสถาน ประกอบการได้รับจึงผลให้ราคาค่าเช่าโรงงานมีความส าคญัต่อการตดัสินใจของ
สถาน ประกอบการระดบัมาก 

ด้านการจัดจ าหน่าย (สถานท่ี) พบว่า มีความส าคัญต่อการตัดสินใจของสถาน
ประกอบการ ในการเช่าโรงงานในระดบัมาก ต่อท าเลท่ีตั้งของโรงงานเน่ืองจากโรงงานเช่าตอ้ง
เหมาะสมต่อการเคล่ือนยา้ยขนส่งสินคา้ การคมนาคมสะดวก ครอบคลุมขอบเขตการ ให้บริการกบั
ลูกค้าของสถานประกอบการท่ีมาใช้บริการ ตั้ งอยู่ใกล้โรงงาน นอกจากน้ีลักษณะของอาคาร 
สถานท่ียงัต้องเหมาะสมต่อการใช้งานของสถานประกอบการ และมีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ ซ่ึง
ผูป้ระกอบการให้เช่าโรงงานส่วนใหญ่จะอยู่ใกล้ ถนนบางนา-ตราด ใกล้ทางด่วน วงแหวน
ตะวนัออกกรุงเทพชลบุรี-สายใหม่(มอเตอร์ เวย)์ และสนามบินสุวรรณ ยงัเช่ือมโยง อุตสาหกรรม
ภาคตะวนัออก (อิสเทอร์นซีบอร์ด) สถานประกอบการส่วนใหญ่จึงใหค้วามส าคญัระดบัมาก 

ดา้นบุคลากรมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกคลงัสินคา้ในระดบัมาก จากการวิจยั
พบว่า สถานประกอบการให้ เช่าโรงงานส่วนมาก ให้ความส าคัญต่อบุคลากรมีการติดต่อ
ประสานงานท่ีดี มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการมีความสุภาพและยนิดี ต่อการให้บริการ และ
มีความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน ฟิลิปคอตเลอร์ (อา้งถึงใน ศิ ริวรรณ เสรีรัตน์,2541) ได้
กล่าววาบุคลากรเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการติดต่อแสวงหาลูกคา้ การเสนอขายเพื่อกระตุน้ให้
ลูกคา้เกิดความตั้งใจและตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ ดว้ย บุคคลากรท่ีมีความตระหนกัถึงความ
ตอ้งการของสถานประกอบการ มีการติดต่อประสานงานท่ีดีมี ความกระตือรือร้นในการให้บริการ
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ความสุภาพและยินดีต่อการให้บริการ และมีความสามารถใน การแกปั้ญหา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถ
กระตุน้การตดัสินใจเลือกเช่าโรงงานของสถานประกอบการได ้ในระดบัมาก 

ดา้นกายภาพและการน าเสนอมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกเช่าโรงงานของสถาน 
ประกอบการในระดบัมากจากการวิจยั พบวา่ โรงงานให้เช่า ในเขตจงัหวดัชลบุรี มีความปลอดภยั 
ไดม้าตรฐานมีการท าประกนัภยัสินคา้ การบริการรวดเร็วและมีคุณภาพผูใ้ห้บริการมีความพร้อม
สอดคล้องกบัแนวคิดลกัษณะทางกายภาพ ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ์2556 กล่าวว่า ลกัษณะ ทาง
กายภาพเป็นลกัษณะท่ีจ าเป็น เป็นเคร่ืองมือท่ีองค์กรใช้สร้างและรักษาภาพพจน์และเป็นตวั สร้าง
ความแตกต่างของผลิตภณัฑใ์หมี้ความแตกต่างจากคู่แข่งอ่ืน ดงันั้นปัจจยัดา้นกายภาพและ น าเสนอ
ท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจของสถานประกอบการ เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงงานให้เช่าอ่ืนๆ คือ 
โรงงานให้เช่าท่ีมีช่ือเสียงจะ มีความปลอดภยั ได้มาตรฐานมีการท าประกนภยัสินคา้ การบริ การ
รวดเร็วและมีคุณภาพและผูใ้ห้บริการมีความพร้อมจึงเป็นจุดเด่นท่ีแตกต่างจาก โรงงานให้เช่าท่ีมี
ขนาดเล็ก ท าให้สถานประกอบการตัดสินใจเลือกเช่า โรงงานท่ีเหมาะกับขนาดของสถาน
ประกอบการนั้นๆ 

ดา้นกระบวนการ มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกเช่าโรงงานของสถานประกอบการ
ใน ระดบัมากจากการวิจยั พบว่า โรงงานให้เช่า มีการเปิดให้บริการเป็นเวลาท่ีสะดวกเหมาะสม 
เอกสารในการติดต่อส่ือสารชดัเจนและเขา้ใจง่าย ส่งผลให้มีความส าคญัระดบัมากต่อการตดัสินใจ
ของสถานประกอบการ ฟิลิป คอตเลอร์ อา้งถึงใน ศิริ วรรณเสรี รัตน์,(2541) กล่าววา่ กระบวนการ 
(Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบ วิธีการและงานท่ีปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีน าเสนอ
กบัลูกคา้เพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและท าให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ จึงกล่าวได้
วา่ ดา้นกระบวนการภายใน ท่ีมีอยูส่่งผลให้สถานประกอบการเกิดความประทบัใจจึงมีความส าคญั 
ต่อการตดัสินใจเลือกในระดบัมาก 

ดา้นการส่งเสริม พบวา่ ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวการเช่าโรงงาน การเขา้ถึง
ส่ือ โฆษณา โปรโมชัน่ และส่วนลดในการใชบ้ริการ มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกโรงงานเช่า
ของสถานประกอบการในระดบัปานกลาง ฟิลิปคอตเลอร์ อา้งถึงใน ศิริวรรณเสรี รัตน์ , (2541) ได้
กล่าวว่า การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ี มีความส าคัญในการ 
ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ัื้อโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสาร หรือชกัจูงให ้
เกิดทศันคติและพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัผูซ้ัื้อ จึง 
อาจสรุปไดว้่า ในการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัโรงงานเช่า การส่งเสริมการขายต่าง ๆ ยงัไม่เป็นจุดเด่น
ต่อ ส าหรับอุตาหกรรม ขนาดเล็ก 
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การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ท่ีวา่ “ผูป้ระกอบการของสถานประกอบการท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัมี

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน” จากการทดสอบสมมติฐานโดยการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย One Way Anova พบวา่ ปัจจยัยอ่ยเก่ียวกบัสถานประกอบการทุกปัจจยั ไดแ้ก่
ประเภทสถานประกอบการ วตัถุประสงคข์องการเช่าโรงงาน รูปแบบพื้นท่ีท่ีเช่า โครงสร้างสัญชาติ
คณะผูบ้ริหาร จ านวนพนักงาน และระยะเวลาในการด าเนินกิจการ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้มีการ
ตดัสินใจเลือกเช่าโรงงานท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไวซ่ึ้ง
ผลการศึกษาสามารถ อธิบายไดจ้ากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจของสถาน
ประกอบการ คือ สถานประกอบการผูเ้ช่าโรงงานทุกๆ สถานประกอบการมีกระบวนการก่อนการ
ตดัสินใจเลือกโรงงานท่ีเหมือนกนัคือมีการการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ห้เช่าโรงงานท่ีหลากหลาย มี
การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัโรงงานให้เช่าละเอียด และประเมินโรงงานเช่าจากผูใ้ห้บริการหลาย แห่ง
ก่อนตดัสินใจเลือกเพื่อให้เกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด ผลการศึกษาดงักล่าวมีสอดคลอ้งกบั แนวคิด
กระบวนการตดัสินใจของ ชูชยั สมิทธิไกร(2557, น.68) ท่ีวา่ “พฤติกรรมการตดัสินใจเกิดข้ึนอยา่งมี
จุดมุ่งหมายเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนโดยเจตนาและผ่านกระบวนการคิดไตร่ตรอง เพื่อให้การ
ตดัสินใจเลือกนั้นเกิดข้ึนไดอ้ย่างเหมาะสมและพึงพอใจมากท่ีสุด” ดว้ยเหตุน้ีจึงกล่าวไดว้่า สถาน
ประกอบการท่ีเช่าโรงงานในเขตจงัหวดัชลบุรี ไดมี้การศึกษาขอ้มูลการประเมิน ทางเลือกการเช่า
โรงงานท่ีเหมาะสม ตรงตามวตัถุประสงค์ในการใช้งานของทุก ๆ สถานประกอบการมากท่ีสุด 
ก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจเลือกเช่าโรงงาน ดงันั้น ปัจจยัเก่ียวกบัสถานประกอบการต่าง ๆ ท่ีแตกต่าง
กนัจึงไม่ส่งผลใหมี้การตดัสินใจเลือกโรงงานเช่าท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ท่ีว่า “ผูป้ระกอบการของสถานประกอบการท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นต่อความตอ้งการและแรงจูงใจแตกต่างกนั” จากการทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย One Way Anova พบว่า ความต้องการและแรงจูงใจมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเช่าโรงงานในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
กล่าวคือ เม่ือปัจจยัความตอ้งการและแรงจูงใจมีสูงจะส่งผลใหมี้การตดัสินใจเลือกคลงัสินคา้สูงตาม
ไปดว้ยซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ท่ีตั้งไวเ้น่ืองจากสถานประกอบการส่วนใหญ่มีความจ าเป็นใน
การเช่าโรงงาน เน่ืองจากท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอต่อปริมาณสินค้า การเลือกเช่าโรงงานของสถาน
ประกอบการมีการค านึงถึงความคุ้มค่า สอดคล้องกับ สุชาติ เผาต๊ะใจ (2556) ได้ศึกษาการ
เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายระหวางการบริหารจดัการโรงงานดว้ยตนเองและระบบการบริหารจดัการเช่า
โรงงานจากผูใ้ห้บริการเช่าโรงงานจากภายนอก ท่ีพบวา่ การใช้บริการการเช่าโรงงานจากภายนอก 
ท าให้ลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจดัการส่วนของโรงงานลงได้ มากกว่าการบริหารจดัการสร้าง
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โรงงานด้วยตนเองความคุม้ค่าจึงเป็นความต้องการและแรงจูงใจหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจเลือกเช่าโรงงาน ดงัท่ี ชูชยั สมิทธิไกร (2557, น. 217) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัความตอ้งการและ
แรงจูงใจวา่ความตอ้งการดา้นต่างๆ คือ สาเหตุส าคญัประการหน่ึงท่ีผลกัดนัให ้เกิดการกระท าต่างๆ 
ซ่ึงภาวะท่ีมีแรงผลกัดนัเกิดข้ึนในจิตใจน้ีเรียกว่า การมีแรงจูงใจ (Motivation) เม่ือมีแรงจูงใจจะมี
พลังและความกระตือรือร้นท่ีจะกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ อย่างมีทิศทาง เพื่อ ตอบสนองความ
ต้องการและบรรลุเป้าหมายของตนจึงกล่าวได้ว่าการตัดสินใจเลือกเช่าโรงงานของ สถาน
ประกอบการผู ้เช่าโรงงานในเขตจังหวดัชลบุรี  เกิดจากความต้องการและแรงจูงใจท่ี สถาน
ประกอบการมีอยู ่

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าโรงงานของสถานประกอบการ คือปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการและปัจจยัความตอ้งการและแรงจูงใจ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อ
การตดัสินใจเลือกเช่าโรงงานของสถานประกอบการท่ีผูใ้หเ้ช่าโรงงานตอ้งให้ความส าคญั ปรับปรุง 
และพฒันาให้เหมาะสมอยู่เสมอ และการศึกษาวิจยัเร่ืองน้ีพบผลการวิจยัท่ีมีประโยชน์ต่อ ผูใ้ห้เช่า
โรงงาน หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ในหลายประเด็นท่ีผูว้จิยัจะไดน้ าเสนอไวใ้นหวัขอ้ถดัไป 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
จากการเก็บรวมรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของสถาน 

ประกอบการผูเ้ช่าโรงงาน ผูป้ระกอบการมีการเสนอความคิดเห็น รวมถึงปัญหาในการปรับปรุง 
พฒันา และแกไ้ขเพื่อใหเ้หมาะสมในการใชง้านมากยิง่ข้ึน สรุปไดด้งัน้ี 

1. ด้านผลิตภัณฑ์สถานประกอบการผู ้เช่าโรงงานได้ให้ข้อเสนอแนะวาควรปรับ 
เพิ่มเติม คือ ควรเพิ่มพื้นท่ีในการขายสินคา้และอาหารแก่ พนกังาน หลงัคาโรงงานควรมี ระดบัสูง
ข้ึน และมีเครนเพื่อการส่งของและยกของหนกั และส านกังานใหเ้ลือกหลายขนาด 

2. ดา้นราคา สถานประกอบการแต่ละท่ีมีความคิดเห็นและการเสนอวา่ราคา เช่าและค่า 
สาธารณูปโภคไม่เหมาะสม เพราะหลายท่ี เน่ืองจากเป็นอาคารณิชย ์

3. ดา้นสถานท่ี สถานประกอบการมีขอ้เสนอแนะวา่ ควรมีโรงงานเช่าท่ีเหมาะสมกบัแต่
ละความตอ้งการ ของสถานท่ีประกอบการนั้นๆ เช่น ขนาดพื้นท่ี 

4. ด้านบุคลากรสถานประกอบการมีความคิดเห็นว่าการบริการของเจา้หน้าท่ีฝ่ายขาย 
ขาดการใส่ใจในการบริการ เพราะ ผูป้ระกอบการใหเ้ช่า มีนอ้ยกวา่ความตอ้งการ การแข่งขนัจึงนอ้ย 

5. ด้านกายภาพ  แต่ละโครงการควรมีความ เช่ียวชาญรวมถึงมีความสามารถท่ี
หลากหลายและความรวดเร็วกระตือรือร้น ในการแกไ้ขปัญหาท่ีแต่ต่างกนั 

6. ดา้นกระบวนการ มีการเสนอแนะว่าทางผูใ้ห้เช่าควรเพิ่มความรวดเร็ว และความถูก
ตอ้งในการ จดัเตรียมเอกสารต่าง ๆ ท่ีทางลูกคา้ตอ้งการ 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
 1. สถานประกอบการท่ีเช่าโรงงานเน่ืองจากส่วนใหญ่สถานประกอบการไม่มีโรงงานจึงมี
ความต้องการเช่าโรงงานเพื่อ ประกอบ หรือเก็บสินค้า ดังนั้ นธุรกิจให้เช่าโรงงานควรให้
ความส าคัญกับกลุ่มเป้าหมายท่ี เป็นสถานประกอบการท่ีขนาดเล็กท่ียงัต้องการพิ้นท่ีในการ
ประกอบกิจการ ซ่ึงอาจเป็นสถานประกอบการจากต่างชาติและสถานประกอบการขนาดเล็กท่ี
กระจายกนัอยูต่ามอาคารพาณิชยห์รือสถานประกอบการท่ีเร่ิมด าเนินกิจการ ซ่ึงมีความตอ้งการเช่า
โรงงานสูง 
 2. ธุรกิจให้บริการเช่าโรงงานควรมีเทคโนโลยีช่วยอ านวยความสะดวกภายในตวัโรงงาน
และควรมีมาตรฐานควบคุมดูแลโรงงานเพื่อให้สถานประกอบการผูเ้ช่าโรงงานเกิดความไวว้างใจ
ในการเก็บรักษาสินคา้ 

 3. ส าหรับธุรกิจให้บริการเช่าโรงงานท่ีเร่ิมด าเนินกิจการ หรือตอ้งการขยายกิจการให้เช่า
โรงงาน ควรเลือก สถานท่ีท่ีการคมนาคมขนส่งสะดวก ใกลแ้หล่งธุรกิจ หรือแหล่งอุตสาหกรรม 
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เพื่อความสะดวกและคุม้ค่าของสถานประกอบการผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ 
 4. ควรสร้างโรงงานเช่าให้มีขนาดท่ีเหมาะสมกบัการใช้งานของกลุ่มลูกคา้ และควรมีส่ิง 
อ านวยความสะดวกท่ีเตรียมไวพ้ร้อมบริการลูกคา้พร้อมกบัโรงงานเช่า ก่อให้เกิดการใชป้ระโยชน์
ของพื้นท่ีท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของสถานประกอบการมากท่ีสุด 
 5. ดา้นกระบวนการภายในของสถานประกอบการให้เช่าโรงงานปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อ
การตดัสินใจเลือกเช่าโรงงานระดบัมากคือกระบวนการด าเนินงานควรมีระเบียบและถูกตอ้งพื้นท่ี
ภายในโรงงานเช่า ควรมีเวลาเปิดให้บริการ ท่ีสะดวกต่อสถานประกอบการกลุ่มเป้าหมายเอกสาร
ในการติดต่อส่ือสารควรชัดเจนและเข้าใจง่ายกระบวนการการซ่อมบ ารุงรวดเร็วและทันเวลา
ป้องกนัความเสียหาย การน าสินคา้จดัเก็บและการ เคล่ือนท่ีของสินคา้ควรมีความรวดเร็วมีระเบียบ
และมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ไวบ้ริการ เช่น รถโฟลค์ลิฟท ์
 6. ธุรกิจให้บริการเช่าโรงงานควร มีการน าเสนอให้สถานประกอบการเห็นถึงคุณภาพของ 
ตวัโรงงานเน่ืองจากสถานประกอบการให้ความส าคญักบักระบวนการก่อนการตดัสินใจเลือก เช่า
โรงงานระดบัมาก สถานประกอบการมีการศึกษาขอ้มูลโรงงานให้เช่าอยา่งละเอียดก่อนตดัสินใจ มี 
การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบผูใ้หเ้ช่าโรงงานท่ีหลากหลายก่อนการตดัสินใจ 

5.3.3 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ในการวิจยัเร่ืองน้ีควรศึกษาให้ครอบคลุมประเภทของสถานประกอบการ หรือควร

แบ่ง ประเภทสถานประกอบการเป็นปัจจยัหลักในการศึกษาเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความ
ตอ้งการของ ประเภทสถานประกอบการผูเ้ช่าโรงงานโดยแทจ้ริง และน าไปใชใ้นการพฒันาโรงงาน
ใหเ้ช่าในเขตจงัหวดัชลบุรี 

2. ในกรณีท่ีตอ้งการทราบถึงประเภทของสถานประกอบการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่า 
โรงงานควรศึกษาจากผูใ้ห้โรงงานรายอ่ืนในหลายเขตพื้นท่ี เพื่อให้ครอบคลุมประเภทของสถาน
ประกอบการ 

3. ควรศึกษาเขตท่ีตั้ งของโรงงานกับลักษณะรูปแบบของโรงงานเช่าท่ีสถาน
ประกอบการ ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการซ่ึงอาจส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าโรงงาน 

4. ควรศึกษาความต้องการของกลุ่มประเภทสถานประกอบการท่ีมีระยะเวลาการ
ประกอบกิจการเป็นระยะเวลายาวนานและสถานประกอบการท่ีมีความตอ้งการขนาดโรงงานเช่าท่ีมี
ขนาด ใหญ่วา่มีลกัษณะความตอ้งการท่ีเหมาะสมกบัการใชง้านของกลุ่มลูกคา้อยา่งไรซ่ึงอาจส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกคลงัสินคา้และเพื่อขยายหรือเพิ่มโอกาสทางการตลาดไดม้ากข้ึน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการในการเลือกเช่าโรงงานใน จงัหวดัชลบุรี 

         ค  าช้ีแจง 

          แบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึนเพื่อ เป็นเอกสารประกอบการวิจยัของนักศึกษาหลกัสูตรปริญญา

มหาบณัฑิต สาขาธุรกิจอาเซียน มหาวิทยาลยัมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ซ่ึงการให้ขอ้มูลท่านใน

คร้ังน้ี  ผู ้ศึกษาจะน าไปประมวลผลและหาข้อสรุปเพื่อเป็นแนวทางในการน าเสนอแนะแก่

ผูป้ระกอบการและผูล้งทุนด าเนินการธุรกิจให้เช่าโรงงานในการพิจารณาจดัเตรียมและพฒันาการ

ให้บริการเช่าพื้นท่ีให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการในอนาคต ผูศึ้กษา จึงใคร่

ขอความอนุเคราะห์ท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและขอขอบคุณในความร่วมมือ

การตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีแบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 ส่วนดงัปรากฏดงัต่อไปน้ี 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานประกอบการ 

Part 1 General Information a Company 

ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย  /  ในช่องวางท่ีตรงตามความเป็นจริง   

Instructions Please tick  /  the appropriate boxes 

1. ประเภทสถานประกอบการของท่านด าเนินธุรกิจอยูในกลุ่มใด (What type of business are you 

in?) 

− เกษตรอุตสาหกรรมอาหาร  − ขนส่งและโลจิสติกส์ 

− การเงิน             การผลิต 

− อ่ืนๆ   

2.สถานประกอบการของท่านเช่าโรงงาน เพื่อวตัถุประสงคใ์ด(For what purpose does your 

company lease the warehouse of Chodthanawat Co., Ltd.?) 

− เก็บสินคา้ (Merchandise Storage) −ประกอบช้ินส่วน (Assembling service) 

− เก็บสินคา้และประกอบช้ินส่วน (Merchandise Storage & Assembling Service) 

− เก็บสินคา้และส านกังาน (Storage & Office) 

− ผลิตประกอบช้ินส่วนและส านกังาน(Production & Assembling service & Office) 

อ่ืนๆ 
 

3. รูปแบบพื้นท่ีเช่าใดท่ีสถานประกอบการท่านตอ้งการ (What kind of a leasing warehouse does 

your company want?) 

− เฉพาะพื้นท่ีเก็บสินคา้  (Only merchandise storage) 

− พื้นท่ีประกอบช้ินส่วน (Only assembling service) 

− พื้นท่ีเก็บสินคา้พร้อมยกระดบัเพื่อขนถ่าย (Merchandise storage ready for loading) 

− พื้นท่ีเช่าพร้อมส านกังาน(Merchandise Storage & Office) 
 

4.โครงสร้างสัญชาติของคณะผูบ้ริหารสถานประกอบการของท่าน (What is the nationality of your 

director(s)?) 

−ไทย Thai −ญ่ีปุ่น Japanese   สหรัฐอเมริกา American 

− อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...................... 
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5. จ  านวนพนกังานในสถานประกอบการท่าน (Number of Employees (person)) 

− นอ้ยกวา่ 50 คน (Less than 50 person)   50 - 100 คน (50 – 100 person) 

 101 - 500 คน (101 – 500 person)  

6.ระยะเวลาการด าเนินกิจการ (How long has your company been running?) 

− ต ่ากวา่ 10 ปี (Less than 10 years)   10 - 20 ปี (10 – 20 years) 

− 21 - 30 ปี (21 - 30 years)  
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ส่วนที ่2 ความต้องการและแรงจูงใจ 

ท่านคิดวา่ปัจจยัต่อไปน้ี มีผลต่อการตดัสินใจเช่าโรงงานส าหรับสถานประกอบการของ 

ท่านมากนอ้ยเพียงใด 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ในช่องวางท่ีตรงตามความเป็นจริง 

 (5 = มากท่ีสุด,4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยภายใน (Internal factors) 
1.สถานประกอบการของท่านมีความตอ้งการโรงงาน      
2.สถานประกอบการของท่านมีความตอ้งการกระจายสินคา้      
3. การเช่าโรงงานช่วยใหล้ดตน้ทุนหรือมีความคุม้ค่ามากข้ึน      
4. สถานประกอบการของท่านใชบ้ริการเช่าโรงงาน      
5. การเช่าโรงงานช่วยป้องกนัการขาดแคลนสินคา้      

ปัจจัยภายนอก(External factors 
1. แหล่งลูกคา้ของท่านมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีเช่า
โรงงาน 

     

2. สถานท่ีตั้งโรงงานใหเ้ช่ามีความสะดวกต่อการกระจาย
สินคา้ 

     

3. ไดรั้บส่งเสริมการขายพิเศษจากการเช่าโรงงาน      
4.โรงงานใหเ้ช่ามีเทคโนโลยช่ีวยอ านวยความสะดวกในการ
จดัเก็บสินคา้เหมาะสมกวา่โรงงานของสถานประกอบการ
ของท่านท่ีท่ีท่านมีอยูแ่ลว้ 

     

5. มีมาตรฐานควบคุมดูแลพื้นท่ีเช่า      
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ส่วนที ่3 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7ps) 

ท่านคิดวา่ปัจจยัต่อไปน้ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าโรงงานส าหรับสถานประกอบการของ 

ท่านมากนอ้ยเพียงใด 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ในช่องวางท่ีตรงตามความเป็นจริง  

 (5 = มากท่ีสุด,4 = มาก, 3 = ปาน กลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์(Product) 
1. ขนาดพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ตรงกบัความตอ้งการ      
2. มีระบบบริหารจดัการท่ีมีมาตรฐาน (The Factory      
3. โรงงานใหเ้ช่ามีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือ      
4. มีเทคโนโลยอี านวยความสะดวกท่ีทนัสมยัและครบวงจร      
5. พื้นท่ีส่วนกลางเพียงพอและเหมาะสม      

ด้านราคา(Price) 
1. ค่าเช่ามีความเหมาะสม      
2. มีความคุม้เม่ือเทียบกบัโรงงานใหเ้ช่าท่ีอ่ืน ๆ      
3. ช่วยลดตน้ทุน      
4.โครงสร้างราคาเป็นไปตามกลไกการตลาด      
5. มีเง่ือนไขการช าระค่าเช่าโรงงานท่ีเหมาะสม      
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ส่วนที ่3 (ต่อ) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย(สถานที)่ (Place of Distribution) 
1.ท าเลท่ีตั้งเหมาะสม การคมนาคมสะดวก      
2. ใกลโ้รงงาน      
3. พื้นท่ีจอดรถเพียงพอ      
4. ลกัษณะของอาคาร สถานท่ีเหมาะสมต่อการใช ้      
5. มีสถานท่ีตั้งอยูใ่กลโ้รงงานและครอบคลุมขอบเขตการ
ใหบ้ริการกบัสถานประกอบการท่ีมาใชบ้ริการ 

     

ด้านการส่งเสริม(Place of Distribution) 
1.ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัโรงงานใหเ้ช่า      
2.มีการโฆษณาท่ีท าใหส้ถานประกอบการตอ้งการตดัเช่า      
3.มีบริการส่วนลด      
4. มีส่วนลดเม่ือใชบ้ริการบ่อยคร้ัง      
5. มีการจดัโปรโมชัน่      

ด้านบุคลากร (Personnel) 
1. ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมีความสุภาพและยนิ ต่อการ
ใหบ้ริการ 

     

2. ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมีการติดต่อประสานงานท่ีดี      
3. ผูจ้ดัการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมีความตระหนกั
ตอ้งการของผูเ้ช่า 

     

4.ฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมีความกระตือการ      
5.ผูจ้ดัการฝ่ายขายและฝ่ายปฏิบติัการมีความสามารถ
แกปั้ญหา 
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ส่วนที ่3 (ต่อ) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านกายภาพและการน าเสนอ(Physical environment and presentation) 
1. ผูใ้หบ้ริการมีความพร้อมดา้นขอ้มูลและเอกสารครบ      
2. ผูใ้หบ้ริการมีมาตรฐานรับรองในการใหบ้ริการใน
โรงงาน 

     

3. ผูใ้หบ้ริการมีการบริการรวดเร็วและมีคุณภาพ      
4. ปลอดภยัไดม้าตรฐาน      
5. ผูใ้หบ้ริการมีการท าประกนัภยัอาคาร      

ด้านกระบวนการ(Process) 
1. มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ไวบ้ริการ เช่น รถโฟลค์ลิฟท ์      
2. การซ่อมบ ารุงท่ีทนัเวลาป้องกนัความเสียหาย      
3. ความเร็วและการเคล่ือนท่ีอยางมีประสิทธิภาพของสินคา้      
4. เอกสารในการติดต่อส่ือสารชดัเจนและเขา้ใจง่าย      
5. เวลาเปิดใหบ้ริการเป็นเวลาท่ีสะดวก ส าหรับผูเ้ช่า      
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ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัคลงัสินค้า 

Part 4 Addition suggestions about warehouse       

1.  ความตอ้งการและแรงจูงใจอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงงานเก่ียวกบัสถาน

ประกอบการของท่านคืออะไร 

(What is other needs and motivations of your company influencing your decision to select a 

Factory ?) 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

2. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ (Other suggestions) 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล    โอปอ ดวงวไิลศิลปะ 
ประวติัการศึกษา    สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ  
ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั ประธานกรรมการ บริษทั เวยีเอาเออร์ เทค (ไทยแลนด)์  

จ ากดั เลขท่ี77/2  หมู่10 ต าบลนาป่า อ าเภอ เมือง ชลบุรี 
     จงัหวดั ชลบุรี 
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