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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์
ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้งของส านักงานบญัชี ในมุมมองของบุคลากรในส านักงานบญัชี 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือกบักลุ่มตวัอยา่งบุคลากรใน
ส านักงานบญัชี จ  านวน 426 คน ในการศึกษาน้ี ขอ้มูลที่ได้ถูกน าไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
คอมพวิเตอร์เพือ่วเิคราะห์การถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่าย ในการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัของตวัแปรอิสระทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพ
ของระบบ การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใชง้าน
ระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้งอยา่งมีนยัส าคญั และพบวา่ปัจจยัคุณภาพของ
ขอ้มูล และคุณภาพของระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพวิต้ิงผา่นการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านอยา่งมีนยัส าคญัอีกดว้ย 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study Factors Influencing the Intention to Use of 
Online Accounting Systems based on Cloud Computing Technology of Accounting Firms In the 
view of the personnel in the Accounting Firms. This research is quantitative research that uses a 
questionnaire as a tool to sample 426 accounting personnel. In this study, Data were analyzed by 
using linear regression to test the hypothesis. 

The results was found that four independent variables as the Information Quality (IQ), 
System Quality (SQ), Perceived Usefulness (PU) and Perceived Ease of Use (PEOU) has a positive 
and significant influence the Intention to Use of online accounting systems based on cloud 
computing technology. The research also found that the Information Quality (IQ) and System 
Quality (SQ) has a positive and significant influence the Intention to Use of online accounting 
systems based on cloud computing technology through Perceived Usefulness (PU) and Perceived 
Ease of Use (PEOU). 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

อดีตนักบญัชีจดัท ำบญัชีดว้ยมือ ขอ้มูลที่ไดม้ำมกัเกิดขอ้ผิดพลำด ล่ำชำ้ กำรจดัท ำบญัชี
จึงไดมี้กำรพฒันำรูปแบบ โดยกำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศเขำ้มำช่วยในกำรรวบรวมขอ้มูล กำร
จดักำรขอ้มูล และกำรน ำเสนอขอ้มูลที่เกิดจำกกำรด ำเนินกิจกรรมทำงกำรคำ้ต่ำง ๆ ด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงกำรบญัชีมำประยุกต์ใช้ก ับงำนบญัชี เพื่อช่วยให้ผูท้ี่
ตอ้งกำรใชข้อ้มูลไดรั้บขอ้มูลที่มีควำมถูกตอ้ง เช่ือถือได ้รวดเร็ว ทนัต่อเหตุกำรณ์ สำมำรถน ำไปใช้
ในกำรวำงแผนและกำรตดัสินใจในดำ้นต่ำง ๆ ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ แต่กำรน ำโปรแกรมส ำเร็จรูป
ทำงกำรบญัชีมำใช ้จะตอ้งมีกำรติดตั้งโปรแกรม ซ่ึงมีค่ำใชจ่้ำยในกำรติดตั้งโปรแกรมค่อนขำ้งสูง 
(อุไรวรรณ หงษช์ยั, 2554 ; วลัลภ บวัชุม, 2554) 

ปัจจุบนัมีกำรน ำเทคโนโลยคีลำวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) มำประยกุตเ์ขำ้กับ
ระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี ซ่ึงเรียกว่ำ ระบบบญัชีออนไลน์ผ่ำนเทคโนโลยคีลำวด์คอมพิวติ้ง 
โดยคลำวด์คอมพิวติ้งไดน้ ำมำใชใ้นโปรแกรม ERP ระดบัโลกหลำยตวั ซ่ึงช่วยให้ระบบงำนส่วน
หน้ำแบบ Mobile สำมำรถท ำงำนบนระบบใหญ่ ๆ โดยใชอุ้ปกรณ์ขนำดเล็กไดอ้ยำ่งคล่องตวั และ
สำมำรถฝำกกำรประมวลผลขนำดใหญ่ไวบ้น Cloud Server ไดอ้ยำ่งสะดวก พร้อมกบักำรเช่ือมต่อ
ระหวำ่งส ำนกังำนใหญ่และส ำนกังำนบญัชี เพยีงแค่มี Internet ก็สำมำรถใชง้ำนไดทุ้กที่ ทุกเวลำ ซ่ึง
อยูท่ี่แห่งไหนก็ไดด้ว้ยกำรเช่ือมต่อ ADSL รำคำประหยดั หรือผำ่นเครือข่ำยสำธำรณะอยำ่ง 3G และ 
4G ได้ทนัที โดยไม่ตอ้งติดตั้งโปรแกรม สำมำรถเช่ือมต่อระบบที่หลำกหลำยที่สุด ไม่ว่ำจะเป็น 
Desktop Application, Web Application และระบบ Legacy ทุกประเภท ระบบบัญชีออนไลน์ผ่ำน
เทคโนโลยีคลำวด์คอมพิวติ้งยงัถูกออกแบบมำเพื่อง่ำยต่อกำรใช้งำน กำรประมวลผลก็เป็นแบบ 
Real Time สำมำรถเรียกดูรำยงำนทำงกำรเงินไดท้นัที ซ่ึงช่วยใหผู้บ้ริหำรภำยในองคก์รไดรั้บควำม
สะดวกและรวดเร็วมำกขึ้น ในกำรน ำผลลพัธท์ี่ไดม้ำใชเ้พือ่กำรตดัสินใจ นอกจำกน้ียงัมีระบบรักษำ
ควำมปลอดภยัของขอ้มูล ป้องกนักำรเขำ้ถึงขอ้มูลในกำรเขำ้สู่ระบบดว้ย User ID และ Password 
(ณฐมน พิจิตรไพรวลัย,์ ประเวศ เพญ็วุฒิกุล และฐิตำภรณ์ สินจรูญศกัด์ิ, 2560) กำรน ำเทคโนโลยี
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คลำวด์คอมพิวติ้งมำประยกุตใ์ชก้  ำลงัไดรั้บควำมนิยมเป็นอยำ่งสูง เน่ืองจำกมีกำรประมวลผลที่มี
ประสิทธิภำพ สำมำรถแกปั้ญหำขอ้มูลที่มีปริมำณมำกและซบัซอ้นได ้(สุชำติ คุม้มะณี, 2556) 

กำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจและกำรแข่งขันที่ รุนแรงของธุรกิจ ส่งผลให้ธุรกิจ
ส ำนักงำนบญัชีมีกำรขยำยตวัเพิ่มมำกขึ้น แต่ส ำนักงำนบญัชีของไทยยงัขำดควำมสำมำรถในกำร
พฒันำธุรกิจ เช่น ขำดทกัษะในดำ้นกำรบริหำรจดักำรและดำ้นกำรใชก้ลยทุธท์ำงกำรตลำด และขำด
ระบบกำรควบคุมคุณภำพในกำรให้บริกำรที่ดีมีประสิทธิภำพ เป็นตน้ เน่ืองจำกรูปแบบกำรจดัท ำ
บญัชียงัปฏิบติัเช่นเดิม ท ำให้ประสบปัญหำเช่นเดิม ส ำนักงำนบญัชีจึงจ ำเป็นจะตอ้งปรับปรุงและ
พฒันำกลยทุธ์ในกำรบริหำรจดักำรองคก์ร เพื่อเพิ่มศกัยภำพในกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพและ
เพิม่ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัใหเ้ป็นที่ยอมรับและมุ่งไปสู่กำรขยำยตวัทำงกำรตลำดในอนำคต ผู ้
ประกอบธุรกิจส ำนักงำนบญัชีส่วนใหญ่จึงตระหนักถึงควำมส ำคญัในกำรเลือกใชโ้ปรแกรมบญัชี 
(ประไพพศิ สวสัด์ิรัมย,์ 2559) ดว้ยเหตุน้ี เทคโนโลยจึีงมีส่วนส ำคญัมำกในกระบวนกำรจดัท ำบญัชี 
เพื่อสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขนั ส ำนักงำนบญัชีบำงแห่งจึงเร่ิมมีกำรน ำเอำระบบบัญชี
ออนไลน์ผ่ำนเทคโนโลยคีลำวด์คอมพิวติ้ง เช่น FlowAccount, PeakEngine และ Express on Cloud 
เป็นตน้ มำใชใ้นธุรกิจรับท ำบญัชีมำกขึ้น 

ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษำปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกำรใชง้ำนระบบบญัชีออนไลน์ผำ่นเทคโนโลยี
คลำวด์คอมพิวติ้งของส ำนักงำนบญัชี ในมุมมองของบุคลำกรในส ำนักงำนบญัชี เน่ืองจำกกำร
เลือกใชร้ะบบบญัชีที่มีประสิทธิภำพ สำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนได ้จะช่วยให้
ธุรกิจประสบควำมส ำเร็จมำกขึ้น  

 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

เพื่อศึกษำปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกำรใชง้ำนระบบบญัชีออนไลน์ผ่ำนเทคโนโลยคีลำวด์
คอมพวิต้ิงของส ำนกังำนบญัชี ในมุมมองของบุคลำกรในส ำนกังำนบญัชี 
 
1.3  สมมติฐำนของกำรวิจัย 

สมมติฐำนที่ 1 คุณภำพของขอ้มูลมีอิทธิพลต่อกำรรับรู้ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำนระบบ
บญัชีออนไลน์ผำ่นเทคโนโลยคีลำวดค์อมพวิติ้ง 

สมมติฐำนที่ 2 คุณภำพของข้อมูลมีอิทธิพลต่อกำรรับรู้ประโยชน์จำกระบบบญัชี
ออนไลน์ผำ่นเทคโนโลยคีลำวดค์อมพวิติ้ง 

สมมติฐำนที่ 3 คุณภำพของขอ้มูลมีอิทธิพลต่อกำรใช้งำนระบบบญัชีออนไลน์ผ่ำน
เทคโนโลยคีลำวดค์อมพวิติ้ง 
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สมมติฐำนที่ 4 คุณภำพของระบบมีอิทธิพลต่อกำรรับรู้ควำมง่ำยต่อกำรใชง้ำนระบบ
บญัชีออนไลน์ผำ่นเทคโนโลยคีลำวดค์อมพวิติ้ง 

สมมติฐำนที่ 5 คุณภำพของระบบมีอิทธิพลต่อกำรรับรู้ประโยชน์จำกระบบบญัชี
ออนไลน์ผำ่นเทคโนโลยคีลำวดค์อมพวิต้ิง 

สมมติฐำนที่ 6 คุณภำพของระบบมีอิทธิพลต่อกำรใช้งำนระบบบญัชีออนไลน์ผ่ำน
เทคโนโลยคีลำวดค์อมพวิติ้ง 

สมมติฐำนที่ 7 กำรรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อกำรใช้งำนระบบบญัชีออนไลน์ผ่ำน
เทคโนโลยคีลำวดค์อมพวิติ้ง 

สมมติฐำนที่ 8 กำรรับรู้ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำนมีอิทธิพลต่อกำรใช้งำนระบบบัญชี
ออนไลน์ผำ่นเทคโนโลยคีลำวดค์อมพวิติ้ง 
 
1.4  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.  ผูป้ระกอบกำร สำมำรถน ำข้อมูลที่ได้ไปใช้ เพื่อประกอบกำรตัดสินใจใช้ระบบบัญชี
ออนไลน์ผำ่นเทคโนโลยคีลำวดค์อมพวิติ้ง ซ่ึงจะช่วยใหธุ้รกิจประสบควำมส ำเร็จมำกขึ้น 

2.  ผูพ้ฒันำ ผูใ้หบ้ริกำร หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรใหบ้ริกำรระบบบญัชีออนไลน์ สำมำรถน ำ
ขอ้มูลที่ไดไ้ปใช ้เพื่อกำรปรับปรุงและพฒันำระบบบญัชีออนไลน์ผำ่นเทคโนโลยคีลำวดค์อมพิวติ้ง
ใหมี้ประสิทธิภำพยิง่ขึ้น และสำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนได ้ 
 
1.5  ขอบเขตของกำรวิจัย 

กำรวิจยัคร้ังน้ี เป็นกำรศึกษำปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกำรใชง้ำนระบบบญัชีออนไลน์ผ่ำน
เทคโนโลยคีลำวด์คอมพิวติ้ง ไดแ้ก่ คุณภำพของขอ้มูล คุณภำพของระบบ กำรรับรู้ประโยชน์จำก
กำรใช้งำน กำรรับรู้ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน และกำรใช้งำน จำกควำมคิดเห็นของบุคลำกรใน
ส ำนักงำนบญัชี ซ่ึงไม่ทรำบจ ำนวนที่แน่นอน โดยรำยช่ือส ำนักงำนบญัชีในแต่ละจงัหวดั จำก
ฐำนขอ้มูลเวบ็ไซตข์องกรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย ์ณ วนัที่ 20 มีนำคม 2560 มีจ  ำนวน
ส ำนกังำนบญัชีทั้งส้ิน 3,317 ส ำนกังำน (กรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย,์ 2560) 
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1.6  นิยำมศัพท์ 
คลำวด์ (Cloud) หมำยถึง เมฆ กล่ำวถึงอินเทอร์เน็ตโดยรวม ในรูปของโครงสร้ำง

พื้นฐำนที่พร้อมให้บริกำรกบัผูใ้ชง้ำนเม่ือมีควำมตอ้งกำรใช ้ผูใ้ห้บริกำรส่วนใหญ่จะให้บริกำรใน
ลกัษณะของเวบ็แอพพลิเคชัน่ โดยให้ผูใ้ชท้  ำงำนผ่ำนเวบ็บรำวเซอร์ ขณะเดียวกนัซอฟตแ์วร์และ
ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บไวบ้นเซิร์ฟเวอร์ของผูใ้หบ้ริกำร (วกิิพเีดีย สำรำนุกรมเสรี, 2561) 

คลำวด์คอมพิวติง้ (Cloud Computing) หมำยถึง กำรประมวลผลคอมพิวเตอร์บนกลุ่ม
เมฆที่เช่ือมต่อกันด้วยอินเทอร์เน็ต โดยใช้ทรัพยำกรเสมือนร่วมกัน เป็นกำรบริกำรตำมควำม
ตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนที่มีควำมยดืหยุน่และรวดเร็ว ผูใ้ชส้ำมำรถเพิ่มหรือลดปริมำณกำรใชง้ำนและ
ควบคุมค่ำใชจ่้ำยได ้สำมำรถเขำ้ถึงไดจ้ำกอุปกรณ์ที่แตกต่ำงกนัไดทุ้กที่ทุกเวลำ โดยมีผูใ้ห้บริกำร
บ ำรุงรักษำระบบตลอดเวลำ (กฤษณพงศ ์เลิศบ ำรุงชยั, 2560) 

ผู้ท ำบัญชี หมำยถึง ผูรั้บผิดชอบในกำรท ำบญัชีของผูมี้หน้ำที่จดัท  ำบญัชี ไม่ว่ำจะได้
กระท ำในฐำนะเป็นลูกจ้ำงของผูมี้หน้ำที่จัดท ำบัญชีหรือไม่ก็ตำม (กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ 
กระทรวงพำณิชย,์ 2543) 

ระบบบัญชีออนไลน์ หมำยถึง โปรแกรมบญัชีที่สำมำรถท ำงำนได้ด้วยกำรเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ชท้  ำงำนผำ่นเวบ็บรำวเซอร์ ซ่ึงเป็นระบบที่ใชใ้นกำรรวบรวมขอ้มูล กำรจดักำร
ขอ้มูล กำรประมวลผลขอ้มูล และกำรน ำเสนอขอ้มูลที่เกิดจำกกำรด ำเนินกิจกรรมทำงกำรคำ้ต่ำง ๆ  
เพือ่เช่ือมโยงขอ้มูลของทุกกระบวนกำรและทุกหน่วยงำนเขำ้สู่ฐำนขอ้มูลส่วนกลำงที่เป็นฐำนขอ้มูล
เดียวกนั (ณฐมน พจิิตรไพรวลัย,์ ประเวศ เพญ็วฒิุกุล และฐิตำภรณ์ สินจรูญศกัด์ิ, 2560) 

ส ำนักงำนบัญชี หมำยถึง บุคคลธรรมดำ หรือคณะบุคคล หรือนิติบุคคลที่จดทะเบียน
และมีสถำนที่ตั้งอยูใ่นประเทศไทย ซ่ึงใหบ้ริกำรดำ้นกำรท ำบญัชี โดยหวัหนำ้ส ำนกังำน หรือผูเ้ป็น
เจ้ำของ หรือผูเ้ป็นหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมกำร แล้วแต่กรณี ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบงำนด้ำนกำร
ให้บริกำรรับท ำบญัชีในส ำนักงำนอยำ่งน้อย 1 คน ตอ้งมีคุณวุฒิไม่ต  ่ำกว่ำปริญญำตรีทำงกำรบญัชี 
ปฏิบติังำนเต็มเวลำและแจง้กำรเป็นผูท้  ำบญัชีต่อกรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ กระทรวงพำณิชยไ์วแ้ลว้ 
และมีผูช่้วยผูท้  ำบญัชีที่มีคุณวุฒิไม่ต  ่ำกว่ำปริญญำตรีทำงกำรบญัชีและปฏิบติังำนเต็มเวลำสังกดัอยู่
(กรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย,์ 2558) 
 



 
 

บทที่ 2 
แนวคดิ  ทฤษฎ ี และผลงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี

คลาวด์คอมพิวติ้งของส านักงานบญัชี ในมุมมองของบุคลากรในส านักงานบญัชี ผูว้ิจยัได้ศึกษา
คน้ควา้ ทบทวนวรรณกรรม เอกสารที่เก่ียวขอ้งในแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1  ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
2.2  เทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้ง 
2.3  แนวคิดเก่ียวกบัแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
2.4  แนวคิดเก่ียวกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี
2.5  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
2.6  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

  
2.1  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

1.  ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบญัชี  
ระบบสารสนเทศ (Information Systems) คือ ระบบย่อยของหน่วยธุรกิจ เป็นการ

จดัการองคป์ระกอบบุคคลและเคร่ืองจกัรที่มีปฏิสัมพนัธ์ เพื่อสนับสนุนตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ช้งานที่ต้องใช้สารสนเทศ เพื่อการตัดสินใจด้านการปฏิบัติการและการบริหารจดัการ 
นอกจากน้ี ระบบสารสนเทศสร้างและให้ขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อใชใ้นการด าเนินงานขององค์กร 
ระบบจึงประกอบดว้ยกลุ่มกระบวนการที่ตกลงร่วมกนัอยา่งเป็นทางการ หรือขั้นตอนในการเตรียม
ขอ้มูลข่าวสาร รวบรวมขอ้มูล ประมวลผลใหเ้ป็นสารสนเทศ และกระจายใหก้บัผูใ้ช ้ เพือ่ใชใ้นการ
ปฏิบตัิงาน ควบคุมการด าเนินงาน และการตดัสินใจต่าง ๆ ในองคก์ร (ไพลิน ตรงเมธีรัตน์, 2561, 
น.6) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information Systems) คือ ระบบที่
พฒันาขึ้นมาในกิจการ โดยมีการใชท้รัพยากรบุคคล คอมพวิเตอร์ และอุปกรณ์รอบขา้ง เช่น จอภาพ 
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และเคร่ืองพิมพ ์เพื่อท าหน้าที่หลกัในการบนัทึกขอ้มูล ประมวลผล และจดัท าสารสนเทศทางการ
บญัชี ใหแ้ก่ผูใ้ชภ้ายในและผูใ้ชภ้ายนอกของกิจการ (วชันีพร เศรษฐสกัโก, 2560, น.2)  

2.  ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบญัชี (ไพลิน ตรงเมธีรัตน์, 2561, น.7-8) 
2.1  มนุษย ์(people) เป็นผูใ้ชร้ะบบ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูใ้ชท้างตรง (direct user) 

คือ ผูใ้ชง้านและปฏิสัมพนัธ์กบัระบบสารสนเทศโดยตรง ผูใ้ชท้างออ้ม (indirect user) คือ ผูไ้ดรั้บ 
ผลกระทบจากระบบ และผูใ้ชร้ะดบับริหาร (management user) คือ ผูมี้อิทธิพลต่อระบบและการน า
ระบบมาใช ้มีอ านาจในการเลือกหรือเปล่ียนระบบได ้

2.2  วธีิการปฏิบตัิและค าสั่ง (procedures and instructions) วธีิการปฏิบตัิและค าสั่งที่
ใชใ้นการรวบรวม ประมวลผล และจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์รและกิจกรรมทางธุรกิจ 

2.3  ขอ้มูล (data) ขอ้มูลขององคก์รและขอ้มูลทางธุรกิจ 
2.4  ซอฟตแ์วร์ (Software) ซอฟตแ์วร์ซ่ึงมีชุดค าสั่งและวิธีการด าเนินการเพื่อใชใ้น

การ ประมวลผลขอ้มูล 
2.5  โครงส ร้ า งพื้ น ฐ าน เทคโนโลยีส า รสน เทศ  ( Information technology 

infrastructure) ไดแ้ก่ คอมพวิเตอร์ อุปกรณ์พว่ง เครือข่าย และอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นตน้ 
2.6  การควบคุมภายในและความมัน่คง (internal Control and security) เพื่อป้องกนั 

ระบบและขอ้มูลจากภยัคุกคามต่าง ๆ 
3.  ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับการจดัท าสารสนเทศทางการบญัชี (วชันีพร เศรษฐสักโก, 2560, 

น.8-10) 
3.1  กลุ่มของผูจ้ดัท  า ประกอบดว้ยกลุ่มของนกับญัชีการเงิน นักบญัชีการจดัการ ที่ 

ปรึกษาดา้นภาษีอากร และผูบ้ริหารงานดา้นการบญัชี โดยที่นักบญัชีการเงิน มีหน้าที่ในการจดัท า
รายงานการเงินตามมาตรฐานการบญัชีเสนอต่อผูใ้ช้ภายนอก นักบญัชีการจดัการมีหน้าที่จดัท  า
รายงานเพื่อการบริหารเสนอต่อผูใ้ช้ภายใน เพื่อการปฏิบตัิงานประจ าวนั วางแผน ควบคุม และ
ตดัสินใจทั้งระยะสั้นและระยะยาว รายงานเพื่อการบริหารน้ีไม่จ าเป็นตอ้งจดัท าตามมาตรฐานการ
บญัชี ที่ปรึกษาดา้นภาษีอากร มีหน้าที่ในการให้ค  าปรึกษาในแง่ของการวางแผนภาษีอากร แก่ผูใ้ช้
ภายใน ส่วนผูบ้ริหารงานดา้นการบญัชีนั้น เป็นผูท้ี่น าสารสนเทศจากนักบญัชีการเงิน นักบญัชีการ
จดัการและที่ปรึกษาดา้นภาษีอากรมาวเิคราะห์และประเมินผลงาน เพือ่ก  าหนดแนวทางปฏิบตัิงานที่
ถูกตอ้งต่อไป 

3.2  กลุ่มของผูต้รวจสอบและประเมินผล ประกอบด้วย ผูต้รวจสอบภายใน และ
ผูส้อบบญัชี โดยที่ผูต้รวจสอบภายในมีหน้าที่ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในทั้งการควบคุมทัว่ไปและการควบคุมเฉพาะระบบงาน เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าระบบ
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สารสนเทศทางการบญัชีไดจ้ดัท าสารสนเทศที่มีคุณภาพ เช่ือถือได ้ครบถว้น และถูกตอ้งใหแ้ก่ผูใ้ช ้
ส่วนผูส้อบบญัชี เป็นบุคคลภายนอกมีหนา้ที่ตรวจสอบความถูกตอ้งตามที่ควรและความน่าเช่ือถือ
ได้ของรายงานการเงินก่อนที่กิจการจะน าเสนอต่อผูใ้ช้ภายนอกรวมทั้งมีหน้าที่ให้ความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของกิจการ 

3.3  กลุ่มของผู ้พ ัฒนาระบบ ประกอบด้วย ผู ้ออกแบบระบบ ผู ้เ ช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และนักบญัชีเขา้มาร่วมกนัวิเคราะห์และพฒันาระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี เพื่อให้เหมาะสมกบัการใชง้านของธุรกิจทั้งในปัจจุบนัและอนาคต การพฒันาระบบแบ่งได้
เป็น 2 ประเภท คือ การพฒันาระบบของธุรกิจที่เพิง่เปิดด าเนินการ และการพฒันาระบบของธุรกิจที่
เปิดด าเนินการมานานแล้ว ในการพฒันาระบบของธุรกิจที่เพิ่งเปิดด าเนินการนั้ น จะเร่ิมต้น
กระบวนการ ปฏิบตัิงานจากการส ารวจความตอ้งการของผูใ้ช้ เพื่อน ามาออกแบบให้เหมาะสมกบั
ธุรกิจ หลงัจากนั้นจะเป็นการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่ออกแบบเรียบร้อยแลว้ไปใชง้าน 
ซ่ึงในขั้นตอนน้ีกลุ่มของผูพ้ฒันาระบบจะท าหนา้ที่ฝึกอบรม ใหค้  าปรึกษา และแนะน าวธีิการใชง้าน
จนผูป้ฏิบติังานคุน้เคยและสามารถใช้งานได้ตามที่ตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนการพฒันา
ระบบของธุรกิจที่เปิดด าเนินการมานานแลว้ กระบวนการปฏิบติังานจะเร่ิมตน้จากการส ารวจความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ พร้อมกับการวิเคราะห์ระบบที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบนั หลังจากนั้นจะน าขอ้มูลที่
ไดรั้บไปพฒันาให ้ เหมาะสมกบัธุรกิจ ส าหรับงานขั้นสุดทา้ยจะเป็นการน าระบบที่พฒันาเรียบร้อย
แล้วไปใช้งาน ซ่ึงในขั้นตอนน้ีกลุ่มของผูพ้ฒันาระบบจะท าหน้าที่ฝึกอบรม ให้ค  าปรึกษา และ
แนะน าวธีิการใชง้านเช่นเดียวกบัหนา้ที่งานในการพฒันาระบบของธุรกิจที่เพิ่งเปิดด าเนินการ อน่ึง
หน้าที่การพฒันาระบบสารสนเทศทางการบญัชีน้ีจะตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในยคุที่มี
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบตัิงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วตลอดเวลา 

4.  คุณลกัษณะของสารสนเทศทางการบญัชีที่มีประโยชน์ (ไพลิน ตรงเมธีรัตน์, 2561, 
น.5-6) 

4.1  ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (relevance) คุณสมบตัิของสารสนเทศที่สร้าง
ความต่างในการตัดสินใจของผูใ้ช้ โดยช่วยในการพยากรณ์เก่ียวกับผลจากเหตุการณ์ในอดีต 
ปัจจุบนั และอนาคต หรือเพื่อใช้ยืนยนั หรือแก้ไขความคาดหวงัที่ก  าหนดไวแ้ล้ว ตวัอย่างเช่น 
รายงานการวเิคราะห์อายลูุกหน้ี ถูกใชใ้นการตดัสินใจในการใหเ้ครดิต 

4.2  ความเช่ือถือได้ ( reliability) คุณภาพของสารสนเทศที่ได้รับการยืนยนัว่า
สารสนเทศนั้น ปราศจากขอ้ผดิพลาดหรืออคติ และน าเสนออยา่งถูกตอ้งเที่ยงธรรมตามที่กล่าวอ้าง
วา่น าเสนอ ตวัอยา่ง เช่น ขอ้มูลรายงานไดรั้บการตรวจสอบจากสมุห์บญัชีสองคน ซ่ึงท าหนา้ที่แยก
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จากกนั รายงานถูกตรวจสอบโดยบุคคลสามคนเพือ่ความถูกตอ้งของขอ้มูลและท าให้ขอ้มูลมีความ
น่าเช่ือถือ 

4.3  ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) สารสนเทศที่รวมในการรายงาน
ครอบคลุมทุกส่ิงที่มีนยัส าคญั ซ่ึงจ าเป็นส าหรับการน าเสนอเหตุการณ์ที่เก่ียวขอ้งอยา่งถูกตอ้งเที่ยง
ธรรม ตวัอยา่งเช่น รายงานการวเิคราะห์อายลูุกหน้ีประกอบดว้ยลูกคา้แต่ละราย 

4.4  ความทันเวลา (timeliness) จัดให้มีสารสนเทศพร้อมให้ผูใ้ช้สามารถใช้งาน
ก่อนที่สารสนเทศนั้นจะส้ินความสามารถในการช่วยการตดัสินใจ ตวัอย่างเช่น ผูจ้ดัการท างาน
ตลอดหน่ึงสัปดาห์และมีความจ าเป็นในการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการผลิตของลูกคา้ ซ่ึง
ผูจ้ดัการสามารถคน้หาได้จากรายงานในระบบฐานขอ้มูลบริษทั หรือรายงานการวิเคราะห์อายุ
ลูกหน้ีเสร็จทนัเวลาก่อนที่จะมีการใหฝ่้ายสินเช่ือตดัสินใจในการขยายเครดิตใหก้บัลูกคา้ 

4.5  ความสามารถเขา้ใจได้ (understandability) คุณภาพของสารสนเทศที่ช่วยให้
ผูรั้บไดรู้้ถึงความส าคญั ตวัอยา่ง รายงานถูกออกแบบโดยมีขอ้มูลที่ส าคญัและสามารถให้ขอ้มูลแก่
ผูใ้ชร้ายงาน 

4.6  ความสามารถพิสูจน์ยืนยนัได้ (Verifiability) ความสามารถที่สารสนเทศ
สามารถน าเสนอไดต้ามวตัถุประสงค ์โดยผา่นความเห็นชอบตรงกนัของผูป้ระเมินหรือวดัค่าหลาย 
ๆ คน สามารถตรวจพิสูจน์กับแหล่งภายนอกได้ หรือใช้วิธีการวดัมูลค่าที่เลือกใช้นั้นปราศจาก
ขอ้ผดิพลาดหรือความอคติ ตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลรายงานไดรั้บการตรวจสอบจากสมุห์บญัชีสองคนซ่ึง
ท าหนา้ที่แยกจากกนั 

4.7  ความสามารถเขา้ถึงได ้(accessibility) สารสนเทศสามารถไดรั้บการเขา้ถึงไดท้ั้ง
ในมิติความทนัเวลาและความสามารถเขา้ใจได ้ตวัอยา่งเช่น ผูจ้ดัการท างานช่วงสุดสัปดาห์และมี
ความจ าเป็นในการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการผลิตของลูกคา้ ซ่ึงผูจ้ดัการสามารถคน้หาได้
จากรายงานในระบบฐานขอ้มูลบริษทั 

5.  ประโยชน์จากสารสนเทศทางการบญัชี 
สารสนเทศทางการบัญชี ซ่ึงเป็นผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลของระบบ

สารสนเทศทางการบญัชีนั้นให้ประโยชน์แก่ผูใ้ช ้สรุปได ้3 ประการ ดงัน้ี (วชันีพร เศรษฐสักโก, 
2560, น.8) 

5.1  ให้ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการปฏิบตัิงานประจ าวนัแก่ผูบ้ริหารระดบัล่างและพนกังาน 
เพื่อใชใ้นการประสานงาน ประเมินผลการปฏิบตัิงาน ควบคุมและแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น ในหน้าที่
งานหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ ตวัอยา่งเช่น รายงานการขายสินคา้แยกตามสายผลิตภณัฑ ์ท าให้
ทราบว่าสินคา้ประเภทใดขายดี หรือสินคา้ประเภทใดขายไม่ดี กิจการควรสนับสนุนการขายสินคา้
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ประเภทใด รายงานสินคา้คงเหลือ ท าให้ทราบว่า สินคา้ประเภทใดสมควรสั่งซ้ือเขา้มาขายเพิม่เติม 
และควรสั่งซ้ือเม่ือใด เพื่อที่กิจการจะไดมี้สินคา้เพียงพอแก่ความตอ้งการของลูกคา้ ส่วนรายงาน
แสดงรายรับ-รายจ่ายประจ าวนั ท าใหท้ราบฐานะการเงินแต่ละวนัของกิจการ เป็นตน้ 

5.2  ให้ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ วางแผน และควบคุมการด าเนินงานทั้งระยะ
สั้นและระยะยาวแก่ผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัสูง เพือ่น าไปใชป้ระกอบกบัขอ้มูลที่ไม่
เป็นตวัเลขทางการเงิน ส าหรับการบริหารงานดา้นการตลาด การเงิน การผลิต หรือทรัพยากรบุคคล 
เช่น การจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนของงวดปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัยอดขายรายเดือนของงวด
ก่อน เพือ่วเิคราะห์แนวโนม้การเพิม่ขึ้นหรือลดลงของยอดขายสินคา้ของกิจการ พร้อมกบัการน าเอา
ปัจจยัภาวะเงินเฟ้อ ก  าลังซ้ือของผูบ้ริโภค และการทุ่มตลาดของคู่แข่งมาประกอบการตดัสินใจ
วางแผนการตลาดของกิจการในงวดต่อไป เป็นตน้ 

5.3  ให้ขอ้มูลขั้นพื้นฐานตามกฎหมายก าหนดแก่ผูใ้ชภ้ายนอก ขอ้มูลขั้นพื้นฐานน้ี 
ประกอบดว้ยตวัเลขในงบก าไรขาดทุน งบแสดงฐานะการเงิน และงบกระแสเงินสด เป็นตน้ 
 
2.2  เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง้ 

คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) หมายถึง ระบบประมวลผลแบบหน่ึง ภายใต้
แนวความคิดการใชง้านทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารจ านวนมหาศาลผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ตในรูปแบบของสาธารณูปโภค โดยมองทรัพยากรเหล่านั้น เช่น เซิร์ฟเวอร์เครือข่าย และ
ซอฟตแ์วร์ในรูปแบบเสมือนที่สามารถปรับเปล่ียนตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดโ้ดยง่าย ภายใต้
ค  าจ  ากดัความของสถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยแีห่งสหรัฐอเมริกา หรือ National Institute of 
Standards and Technology (NIST) ไดก้ าหนดความหมายของบริการคลาวด์คอมพิวติ้ง ครอบคลุม
สาระส าคญัใน 3 มิติ ไดแ้ก่ คุณสมบติั ประเภท และรูปแบบการใชบ้ริการคลาวด์คอมพิวติ้ง ดงัน้ี 
(คู่มือการเลือกใชบ้ริการ Cloud Computing, 2556, น.5-8) 

1.  คุณสมบติัของบริการคลาวดค์อมพวิติ้ง 
1.1  บริการตนเองตามความตอ้งการ (On Demand Self Service) หมายถึง ผูใ้ชง้าน

สามารถเขา้ถึงระบบที่ใหบ้ริการไดโ้ดยอตัโนมติัและสามารถปรับเปล่ียนการใชง้านได ้ เช่น การเช่า
บริการระบบเครือข่าย และการเช่าพื้นที่การจดัเก็บขอ้มูลไดต้ามความตอ้งการในช่วงเวลาใดก็ได้ 
ผา่นระบบบริหารจดัการบนเวบ็ไซตท์ี่ผูใ้หบ้ริการจดัหาไวใ้ห้ 

1.2  การเขา้ถึงไดห้ลายช่องทาง (Broad Network Access) หมายถึง ผูใ้ชง้านสามารถ
เขา้ถึงระบบของผูใ้ห้บริการจากอุปกรณ์ประเภทใดก็ได ้ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต โน๊ตบุ๊ค และ
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คอมพวิเตอร์ เป็นตน้ โดยระบบตอ้งสามารถรองรับการใชง้านบนแพลตฟอร์มที่มีความหลากหลาย 
(Multi-platform) 

1.3  การใช้ทรัพยากรร่วมกัน (Resource Pooling) หมายถึง ความสามารถในการ
บริหารจดัการระบบ เพือ่ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชง้านจ านวนมากในเวลาเดียวกนั (Multi-tenants) โดยผูใ้ช้
ไม่จ  าเป็นตอ้งรู้วา่ขอ้มูลต่าง ๆ มีการจดัเก็บที่ใด 

1.4  ความยืดหยุ่นในการให้บริการสูง (Rapid Elasticity) หมายถึง ระบบที่มีความ
ยดืหยุน่สูงและหลากหลายตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ท าให้มีความสามารถในการเพิม่หรือลด
ทรัพยากรไดอ้ยา่งรวดเร็ว และไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองจ านวน ปริมาณ และระยะเวลาในการใชง้าน 

1.5  ระบบการวดับริการ (Measured Service) หมายถึง ความสามารถในการบริหาร
จดัการและควบคุมการใชท้รัพยากรที่เก่ียวขอ้ง โดยการวดัปริมาณและคิดค่าบริการตามการใชง้านที่
เกิดขึ้นจริง  

2.  ประเภทการใหบ้ริการคลาวดค์อมพวิติ้ง 
2.1  Infrastructure-as-a-Service (IaaS) หมายถึง การให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน

หลักของบริการคลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น ระบบประมวลผล ระบบจดัเก็บขอ้มูล ระบบเครือข่าย 
ตลอดจนอุปกรณ์พื้นฐานที่เก่ียวขอ้ง อาทิ สตอเรจ เซิร์ฟเวอร์ และระบบปฏิบติัการที่ท  าให้สามารถ
ใชง้านซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชัน่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยผูใ้ชไ้ม่ตอ้งบริหารจดัการโครงสร้าง
พื้นฐานเอง 

2.2  Platform-as-a-Service (PaaS) หมายถึง การใหบ้ริการแพลตฟอร์มและเคร่ืองมือ 
เพือ่ใชใ้นการพฒันาซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชัน่ เช่น โปรแกรมเบื้องตน้ ฐานขอ้มูล และระบบที่เอ้ือต่อ
การสร้างแอพพลิเคชัน่ โดยผูใ้ชไ้ม่ตอ้งบริหารจดัการระบบหรือเคร่ืองมือเอง แต่ตอ้งติดตั้ง แกไ้ข 
ปรับแต่งแอพพลิเคชัน่ที่สร้างหรือพฒันาขึ้นเอง 

2.3  Software-as-a-Service (SaaS) หมายถึง การให้บริการซอฟต์แวร์ที่ มีความ
ยืดหยุ่นต่อการเขา้ถึงการใช้งานได้หลากหลาย โดยผูใ้ช้ไม่จ  าเป็นตอ้งบริหารจดัการโครงสร้าง
พื้นฐานเอง ทั้ งในส่วนของเครือข่าย เซิร์ฟเวอร์ ระบบปฏิบัติการ การจัดเก็บข้อมูล รวมถึง
ความสามารถของแอพพลิเคชัน่ที่ใชง้าน 

3.  รูปแบบการใชบ้ริการคลาวดค์อมพวิติ้ง 
3.1  คลาวด์ส่วนตัว (Private Cloud) หมายถึง บริการคลาวด์คอมพิวติ้งส าหรับ

หน่วยงาน หรือองคก์รใดองคก์รหน่ึงเพียงองคก์รเดียว แต่อาจมีผูใ้ชง้านภายในองคก์รไดไ้ม่จ  ากดั 
ซ่ึงการบริหารจดัการระบบโดยส่วนใหญ่กระท าโดยบุคลากรภายในองคก์ร 
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3.2  คลาวด์ชุมชน (Community Cloud) หมายถึง บริการคลาวด์คอมพิวติ้ งที่
ด  าเนินการร่วมกนัโดยกลุ่มคนจากองค์กรต่าง ๆ ที่มีการรวมตวักนัในรูปแบบของการจดัตั้งเป็น
สมาคม ชมรม หรือสหภาพ ทั้งเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการ โดยมีวตัถุประสงค ์ จุดมุ่งหมาย 
และความตอ้งการใชบ้ริการแบบเดียวกนั เช่น กลุ่มธุรกิจ สถาบนัการศึกษา หรือหน่วยงานภาครัฐ 
เป็นตน้ 

3.3  คลาวด์สาธารณะ (Public Cloud) หมายถึง บริการคลาวด์คอมพิวติ้งที่เปิดให้
สาธารณชนและหน่วยงานต่าง ๆ ใชง้านทัว่ไป โดยการบริหารจดัการและการให้บริการอาจเป็น
บริษทั สถาบนัการศึกษา หรือหน่วยงานภาครัฐ เป็นผูใ้หบ้ริการ 

3.4  คลาวด์ลูกผสม (Hybrid Cloud) หมายถึง บริการคลาวด์คอมพิวติ้งที่มีลักษณะ
ผสมผสานรูปแบบการบริการตั้งแต่ 2 แบบขึ้นไป การใชง้านแบบ Hybrid เป็นการใชง้านเฉพาะกิจ 
ซ่ึงผูใ้ชง้านจะตอ้งมีมาตรฐาน คุณสมบติัทางเทคนิค และเทคโนโลยทีี่สามารถใชง้านขอ้มูลและถ่าย
โอนแอพพลิเคชัน่ ส าหรับการใชง้านขา้มไปมาระหวา่งรูปแบบ แต่ละแบบที่เลือกใชง้าน 
 
2.3  แนวคดิเกี่ยวกับแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 

แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ  (IS Success Model) เป็นทฤษฎีระบบ
สารสนเทศ ซ่ึงระบุและอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัช้ีวดัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
ประกอบด้วย 6 ปัจจยัหลัก ได้แก่ คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) คุณภาพของระบบ 
(System Quality) คุณภาพของบริการ (Service Quality) การใช้งาน (Intention to Use) ความพึง
พอ ใจขอ งผู ้ใ ช้ ง าน  (User Satisfaction) แล ะประโยชน์ สุท ธิ  (Net Benefits) (William H. 
DeLone and Ephraim R. McLean, 1992; 2002; 2003)  

1.  คุณภาพของข้อมูล ( Information Quality) เป็นการวัดผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ
สารสนเทศ ซ่ึงตัวช้ีว ัดคุณภาพของข้อมูล เช่น  ความถูกต้อง (Accuracy) ความครบถ้วน 
(Completeness) ความทนัต่อเวลาในการใชง้าน (Timeliness) ความสั้นกระชบั (Conciseness) ความ
แม่นย  า (Precision) และความสอดคลอ้งสมัพนัธ ์(Relevance) เป็นตน้ 

2.  คุณภาพของระบบ (System Quality) เป็นการวัดผลลัพธ์การท างานของระบบ
สารสนเทศ ซ่ึงตวัช้ีวดัคุณภาพของระบบ เช่น ความสะดวกในการเขา้ถึง (Convenience of Access) 
ความมีเสถียรภาพของระบบ (System Reliability) ความยดืหยุน่ของระบบ (Flexibility of System) 
ระยะเวลาในการตอบสนอง (Response Time) ความง่ายในการใชง้าน (Ease of Use) ความปลอดภยั 
(Security) การบูรณาการระบบ (Integration of Systems) และการตระหนักในความคาดหวงัของ
ผูใ้ชง้าน (Realization of User Expectations) เป็นตน้ 

https://en.wikipedia.org/wiki/Information_systems_success_model#Information_quality
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_systems_success_model#System_quality
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_systems_success_model#Information_quality
https://en.wikipedia.org/wiki/William_H._DeLone
https://en.wikipedia.org/wiki/William_H._DeLone
https://en.wikipedia.org/wiki/Ephraim_R._McLean
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_systems_success_model#Information_quality
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_systems_success_model#System_quality
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3.  คุณภาพของบริการ (Service Quality) เป็นการวดัผลลัพธ์ของบริการ ซ่ึงตัวช้ีวดั
คุณภาพของบริการ เช่น ความเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) ความรวดเร็วในการตอบสนอง 
(Responsiveness) การรับประกนั (Assurance) และการเอาใจใส่ลูกคา้ (Empathy) เป็นตน้ 

4.  การใช้งาน (Intention to Use) เป็นการวัดผลการใช้งานสารสนเทศจากระบบ
สารสนเทศของผูใ้ชง้าน ซ่ึงมีขอบเขตของการวดั เช่น การใชง้าน คาดวา่จะใชง้าน และวางแผนที่จะ
ใชง้านในอนาคต เป็นตน้  

5.  ความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน (User Satisfaction) เป็นการวดัการตอบสนองของ
ผูใ้ช้งานต่อผลลัพธ์ที่ได้จากระบบสารสนเทศและเป็นการวดัระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน
สารสนเทศ ซ่ึงตวัช้ีวดัความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน เช่น ความสนุกสนาน (Enjoyment) เป็นตน้ ความ
พึงพอใจของผูใ้ช้งานจะมีความเหมาะสมเป็นอย่างยิ่ง เม่ือใช้วดัในระบบสารสนเทศที่มีความ
เฉพาะเจาะจง ซ่ึงส่ิงส าคัญที่ต้องค  านึงถึงในการใช้ตัวแปรน้ีคือ จะวดัความพึงพอใจของใคร 
ผูบ้ริหาร ผูใ้ชส้ร้างระบบ หรือผูใ้ชง้านระบบ 

6.  ประโยชน์สุทธิ (Net Benefits) เป็นความสมดุลระหว่างผลกระทบทางบวกและทาง
ลบต่อลูกคา้ ผูส่้งวตัถุดิบ พนักงาน องค์กร ตลาด อุตสาหกรรม เศรษฐกิจ และสังคม การวดั
ความส าเร็จของประโยชน์สุทธินั้นส าคญัที่สุด แต่ไม่สามารถวเิคราะห์และท าความเขา้ใจได ้หากไม่
มีการวดัคุณภาพของระบบและคุณภาพของขอ้มูล ซ่ึงตวัช้ีวดัประโยชน์สุทธิ เช่น การลดตน้ทุน การ
เพิ่มขึ้นของส่วนแบ่งทางการตลาด การเพิ่มขึ้นของยอดขาย และการลดเวลาในการท างาน เป็นตน้ 
ประโยชน์สุทธิที่ไดรั้บของผูใ้ช้งานเปรียบเสมือนความส าเร็จที่ได้จากการใชป้ระโยชน์ในระบบ
สารสนเทศ โดยประโยชน์ดงักล่าวมีผลกระทบต่อผูใ้ชง้านมากกว่าหน่ึงคนขึ้นไปจึงจะเรียกไดว้่า 
ประโยชน์สุทธิ 
 
2.4  แนวคดิเกี่ยวกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) เป็น
ทฤษฎีระบบสารสนเทศ ซ่ึงอธิบายเก่ียวกับการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของผู ้ใช้งาน 
แบบจ าลองน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่เม่ือผูใ้ชง้านไดรั้บการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ มีปัจจยัหลาย
อยา่งที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัการใชง้านและระยะเวลาของการใชง้าน โดยเฉพาะอยา่งยิง่
จะมีการยอมรับเทคโนโลยีได้เกิดจากปัจจยัหลัก 2 ประการ ได้แก่ (Davis, 1989; Davis, Bagozzi 
and Warshaw, 1989)  

https://en.wikipedia.org/wiki/Information_systems_success_model#Information_quality
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1.  การรับรู้ประโยชน์  (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับที่บุคคลเช่ือว่าการใช้
ระบบใดระบบหน่ึง จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนและจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
ตนไดใ้นอนาคต  

2.  การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดบัที่บุคคลเช่ือ
ว่าการใชร้ะบบใดระบบหน่ึง จะเป็นระบบที่สามารถเรียนรู้ไดง้่าย ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากใน
การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบที่จะใช ้
 
2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผูว้ิจยัไดท้บทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎี เพื่อน าขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งมา
เป็นขอ้สนับสนุนในการด าเนินการวิจัยและมีแหล่งที่มาของงานวิจัยที่น่าเช่ือถือ ในการศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใชง้านเทคโนโลย ีนกัวจิยัส่วนใหญ่ใชแ้บบจ าลองความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศ (IS Success Model) ซ่ึงตวัช้ีวดัความส าเร็จของระบบสารสนเทศที่ส าคญั ไดแ้ก่ 
คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) คุณภาพของระบบ (System Quality) และการใช้งาน 
(Intention to Use) กับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ 
TAM) ซ่ึงมีปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความง่ายต่อ
การใชง้าน (Perceived Ease of Use) 

Wang และ Chao-Yu (2011) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัคุณภาพระบบ ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 
และการรับรู้ผลประโยชน์สุทธิของการให้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ โดยใช้แบบจ าลอง
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ กล่าวถึงความตั้งใจที่จะใช้งานเครือข่ายระบบโทรศพัท์มือถือ 
3.5G ในประเทศไตห้วนั จากการศึกษาพบว่า คุณภาพของระบบและคุณภาพของขอ้มูลมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ญาณิศา พลอยชุม (2557) ได้
ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ และประโยชน์สุทธิของ
ผูใ้ชบ้ริการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพของระบบ
ในมิติความมีเสถียรภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อการใชง้านระบบ และงานวจิยัของ Dong, Cheng และ 
Jim Wu (2014) ไดศึ้กษาการบริการเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมในอุตสาหกรรมเน้ือหาดา้นดิจิตอล กรณี
เฟสบุ๊คในประเทศไตห้วนั โดยพฒันาแบบจ าลองที่ปรับเปล่ียน เพื่อตรวจสอบผลกระทบของ
คุณลกัษณะเทคโนโลยเีวบ็ไซตท์ี่มีต่อความพึงพอใจของผูใ้ชป้ระโยชน์ของการมีปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคมและการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง การศึกษาใชว้ิธีการสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) 
เป็นรูปแบบการวิจยัเพื่อตรวจสอบปัญหา ผลลพัธ์ให้ความเขา้ใจที่กวา้งขวางขึ้นเก่ียวกบัปัจจยัที่วดั
ความส าเร็จของบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า คุณภาพของขอ้มูล และคุณภาพของระบบ 

https://en.wikipedia.org/wiki/Information_systems_success_model#Information_quality
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_systems_success_model#System_quality
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563213002756#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563213002756#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563213002756#!
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ส่งผลต่อการใช้งานอย่างมีนัยส าคญั และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจยัของ Petter และ 
Fruhling (2011) ได้ศึกษาการประเมินความส า เร็จของระบบสารสนเทศการตอบสนองทาง
การแพทยฉุ์กเฉิน พบวา่ คุณภาพของขอ้มูล และคุณภาพของระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจ
ในการใชร้ะบบสารสนเทศ  

Jiabao LIN, Shuang XIAO และ Yuzhi CAO (2010) ได้ศึกษาเก่ียวกับการท านายและ
อธิบายการยอมรับการใชโ้มบายแบงคก้ิ์งในประเทศจีน การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งไปที่วิธีการที่ลูกคา้รับรู้
และน าโมบายแบงค์ก้ิงมาใช้ โดยใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี แต่ยงัไม่เพียงพอที่จะ
สามารถวดัปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรับใชง้านไดท้ั้งหมด จึงไดน้ าแบบจ าลองความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศมาประยกุตใ์ช ้ เพื่อตรวจสอบในเร่ืองของระบบสารสนเทศหรือตวัเทคโนโลยโีมบาย
แบงคก้ิ์งอีกดว้ย จากการศึกษาพบว่า การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใชง้านเป็น
ปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อความตั้งใจในการยอมรับของผูบ้ริโภคที่มีต่อโมบายแบงคก้ิ์ง ซ่ึงเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบังานวจิยัของ เยาวนุช รักสงฆ ์(2561) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับ
และการใชร้ะบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
โดยใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานและการรับรู้
ความง่ายต่อการใช้งานมีผลกระทบเชิงบวกต่อการยอมรับและการใช้ระบบบญัชีออนไลน์แบบ
คลาวน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
งานวิจัยของ นฤมล ยีมะลี  (2560) ได้ศึกษาเก่ียวกับการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้
ประโยชน์ และการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-word of Mouth) ที่มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัชมภาพยนตร์และซีรีส์ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
การรับรู้ประโยชน์ดา้นความเพลิดเพลิน ดา้นความประหยดัเวลา และการส่ือสารปากต่อปากผ่าน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัชมภาพยนตร์และซีรีส์ ในขณะที่การ
รับรู้ประโยชน์ดา้นความสะดวกสบายไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ  

Chen, Chen และ Capistrano (2013) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัคุณภาพของกระบวนการและการ
ท างานร่วมกันบนระบบการคา้ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบ B2B โดยใช้แบบจ าลองความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศ จากการศึกษาพบวา่ คุณภาพของระบบ และคุณภาพของขอ้มูล มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความมีประโยชน์ เช่นเดียวกับงานวิจยัของ Park, Zo, Ciganek และ Lim (2011) ได้ศึกษาการ
ทดสอบปัจจยัแห่งความส าเร็จในการปรับใชร้ะบบก าหนดตวัตนแบบดิจิตอล กล่าววา่ คุณภาพของ
ระบบ และคุณภาพของขอ้มูลมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์เช่นกนั และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับงานวิจัยของ Pai แล Huang (2011) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ได้รับการ

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1386505611000761#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1386505611000761#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1567422311000251#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1567422311000251#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1567422311000251#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1567422311000251#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162510002714#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162510002714#!
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ยอมรับเพื่อแนะน าระบบสารสนเทศการดูแลรักษาสุขภาพ พบว่า คุณภาพของขอ้มูลมีอิทธิพล
ทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ นอกจากน้ียงัพบวา่ คุณภาพของระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้
ความง่ายในการใชง้าน โดยการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ 
และการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้ งใจใช้งานระบบสารสนเทศ เช่นเดียวกับ
งานวิจัยของ Liu และ Tai (2016) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้ งใจใช้บริการการช าระเงิน
โทรศพัทมื์อถือในเวยีดนาม และงานวจิยัของ Teo และ Zhou (2014) ไดศ้ึกษาการอธิบายความตั้งใจ
ที่จะใชเ้ทคโนโลยีในหมู่นักศึกษามหาวิทยาลัย วิธีการสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง พบว่า 
การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี และจากงานวิจยัของ Pai และ 
Huang (2011) และงานวิจัยของ Liu และ Tai (2016) กล่าวว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมี
อิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใชง้านระบบสารสนเทศ เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบังานวิจยัของ 
Harries Arizonia Ismail (2016) ไดศึ้กษาความตั้งใจที่จะใชส้มาร์ทโฟนผา่นการรับรู้ความเขา้กนัได ้
การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน กล่าวว่า การรับรู้ความง่ายในการใชง้านมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะใช ้แต่การรับรู้ประโยชน์ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะใช้ 
อาจเป็นสาเหตุวา่การเป็นเจา้ของสมาร์ทโฟนนั้นเป็นเพียงแค่ศกัด์ิศรีและผูใ้ชไ้ม่เขา้ใจถึงประโยชน์
ของคุณลกัษณะน้ี 

นอกจากน้ี Jiabao LIN, Shuang XIAO และ Yuzhi CAO (2010) กล่าวว่า คุณภาพของ
ขอ้มูลและคุณภาพของระบบมีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะน ามาใชผ้่านการรับรู้ประโยชน์
และการรับรู้ความง่ายในการใช้ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กับงานวิจยัของ Rana, Dwivedi, Piercy และ 
Williams (2014) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการวดัความตั้งใจที่จะใชแ้ละความพึงพอใจต่อระบบส านักงาน
เขตแบบอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า คุณภาพของขอ้มูลและคุณภาพของระบบมีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่
จะใช้และการรับรู้ประโยชน์ โดยการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะใช้ ในขณะที่ 
Jiabao LIN, Shuang XIAO และ Yuzhi CAO (2010) กล่าวอีกวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งการรับรู้การ
ใชง้านง่ายและคุณภาพของขอ้มูลนั้นไม่ส าคญั ซ่ึงบ่งช้ีวา่คุณภาพของขอ้มูลนั้นไม่เก่ียวขอ้งกบัความ
เช่ือที่วา่ขอ้มูลนั้นใชง้านง่าย โดยคุณภาพของขอ้มูลมีผลกระทบมากที่สุดต่อการรับรู้ประโยชน์ 

 
 
 
 
 
 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162510002714#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162510002714#!
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2.6  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 

( IS Success Model)  มาประยุกต์ใช้กับแนวคิดเ ก่ียวกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model หรือ TAM) เน่ืองจากแนวคิดทั้งสองมีความเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ี 
ซ่ึงน าปัจจยัที่ส าคญัจากทั้งสองแนวคิดมาปรับใช ้ เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบ
บญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิต้ิง ดงัน้ี 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 2.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
ที่ ม า :  (William H. DeLone and Ephraim R. McLean, 1992; William H. DeLone and Ephraim R. 
McLean, 2003; Davis, 1989; Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989; Nripendra P. Rana, Yogesh K. 
Dwivedi, Niall C. Piercy and Michael D. Williams, 2014) 
 

จากกรอบแนวคิดในการวจิยัในภาพที่ 2.1 ขา้งตน้ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
1.  คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality)  

ขอ้มูล คือ ขอ้เทจ็จริง หรือส่ิงที่ถือ หรือยอมรับวา่เป็นขอ้เทจ็จริง ส าหรับใชเ้ป็นหลกั
อนุมานหาความจริง หรือการค านวณ (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2554) 

สารสนเทศ (Information) คือ ขอ้มูลที่ผ่านการวิเคราะห์แลว้ ไม่ว่าจะวิเคราะห์โดย
ใชก้ารวเิคราะห์เบื้องตน้ หรือวเิคราะห์ขั้นสูงก็ตาม จนไดส่ิ้งที่เป็นประโยชน์ มีคุณค่าและสาระ หรือ

การใชง้าน 
(Intention to Use) 

คุณภาพของขอ้มูล 
(Information Quality) 

 

คุณภาพของระบบ 
(System Quality) 

การรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) 

การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/William_H._DeLone
https://en.wikipedia.org/wiki/Ephraim_R._McLean
https://en.wikipedia.org/wiki/William_H._DeLone
https://en.wikipedia.org/wiki/Ephraim_R._McLean
https://en.wikipedia.org/wiki/Ephraim_R._McLean
https://en.wikipedia.org/wiki/Technology_acceptance_model#CITEREFDavisBagozziWarshaw1989
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_systems_success_model#Information_quality
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_systems_success_model#Information_quality
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_systems_success_model#System_quality
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มีเน้ือหาและรูปแบบที่เหมาะสมตามความตอ้งการของผูใ้ช้ (พจนานุกรมศพัทส์ถาบนัส่งเสริมการ
สอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 2561) 

พาสนา ฉลาดธัญญกิจ (2557) กล่าวว่า ระบบที่สามารถให้ขอ้มูลสารสนเทศที่มี
คุณภาพโดยที่สารสนเทศที่ไดจ้ากระบบที่มีความถูกตอ้ง และมีความทนัสมยั จะเป็นประโยชน์ใน
การใชง้าน สามารถน าไปวเิคราะห์ วางแผนดา้นต่าง ๆ และน าไปเช่ือมโยงกบัระบบงานอ่ืนได ้ 

DeLone และ McLean (1992) กล่าวว่า คุณภาพของขอ้มูล เป็นการวดัผลลัพธ์ที่ได้
จากระบบสารสนเทศ ซ่ึงตวัช้ีวดัคุณภาพของขอ้มูล ไดแ้ก่ 

1.1  ความถูกตอ้ง (Accuracy)  
ขอ้มูลที่ดีควรจะมีความถูกตอ้งแม่นย  าสูง หรือถา้มีความคลาดเคล่ือน (errors) 

ปนอยูบ่า้ง ก็ควรที่จะสามารถควบคุมขนาดของความคลาดเคล่ือนที่ปนมาให้มีความคลาดเคล่ือน
นอ้ยที่สุด หากขอ้มูลมีความผดิพลาดยอ่มส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจมีความผดิพลาดตามไปดว้ย 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2547) สารสนเทศที่ ดีต้องมีความถูกต้องและไม่ มีความผิดพลาด 
สารสนเทศที่ดีจะตอ้งเช่ือถือได ้จะตอ้งปราศจากขอ้ผดิพลาดใด ๆ ถา้ขอ้มูลที่ป้อนเขา้สู่กระบวนการ
ประมวลผลไม่ถูกตอ้ง ก็อาจก่อให้เกิดสารสนเทศที่ไม่ถูกตอ้งได ้สารสนเทศที่ไดรั้บจะตอ้งแสดง
เหตุการณ์ หรือธรรมชาติของเน้ือหาที่มีความถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา และปราศจากขอ้ผดิพลาดใด ๆ 
ทั้งส้ิน อยา่งไรก็ตาม ก็ยากที่จะบ่งบอกถึงปริมาณของขอ้ผดิพลาดไดอ้ยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากบางกรณี 
สารสนเทศที่ไดรั้บอาจมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ แต่ในบางกรณี สารสนเทศที่ไดรั้บอาจมีความถูกตอ้ง
ต ่า อนัเป็นผลใหเ้กิดความลม้เหลวของการใชส้ารสนเทศเพือ่การตดัสินใจ โดยปกติสารสนเทศที่มี
ความถูกตอ้ง จะตอ้งอาศยัช่วงเวลาของการรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลค่อนขา้งมาก ดงันั้น จึง
ควรค านึงถึงความสมดุลระหว่างความถูกตอ้งของสารสนเทศกับความทนัต่อเวลาที่ตอ้งการใช้
สารสนเทศนั้ น ๆ ด้วย (Bentley, 1998; Zwass, 1998; Nelson, Todd & Wixom, 2005; อาชนเทพ 
อคัรสุวรรณ์, 2558) 

1.2  ความครบถว้น (Completeness)  
ความครบถว้น หมายถึง ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมมาตอ้งเป็นขอ้มูลที่ให้ขอ้เท็จจริง 

(facts) หรือข่าวสาร (information) ที่ครบถว้นทุกดา้นทุกประการ มิใช่ขาดส่วนหน่ึงส่วนใดไป ท า
ใหน้ าไปใชก้ารไม่ได ้(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2547) สารสนเทศที่มีคุณภาพจะตอ้งเป็นสารสนเทศ
ที่มีความครบถว้น ไม่หดหาย และไม่ถูกบิดเบือน สารสนเทศที่รวดเร็วและถูกตอ้ง แต่ไม่ครบถว้น 
ก็มีคุณค่าลดลง หรือไม่มีคุณค่าเลย เน่ืองจากไม่สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ และ
มัน่ใจ (นันทา วิทวุฒิศกัด์ิ, 2536) สารสนเทศที่ดีตอ้งมีความสมบูรณ์ บรรจุไปดว้ยขอ้เท็จจริงที่มี
ความส าคญัครบถว้น สารสนเทศที่ไดรั้บจะตอ้งไม่ละเลยในส่วนส าคญัของเหตุการณ์ หรือกิจกรรม
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ทางธุรกิจ สารสนเทศที่มีความสมบูรณ์จะตอ้งประกอบดว้ยขอ้เทจ็จริงที่ส าคญัอยา่งครบถว้น หรือ
อีกนัยหน่ึง คือ ไม่มีส่วนใดของสารสนเทศที่จ  าเป็นส าหรับการปฏิบตัิงาน หรือการตดัสินใจที่ขาด
หายไป โดยเน้ือหาที่ปรากฏในรายงานตอ้งมีความชดัเจนและปราศจากความก ากวมใด ๆ ทั้งส้ิน 
(Bentley, 1998; Zwass, 1998; Nelson, Todd & Wixom, 2005; อาชนเทพ อคัรสุวรรณ์, 2558) 

1.3  ความทนัต่อเวลาในการใชง้าน (Timeliness)  
ความทนัต่อเวลาในการใชง้าน หมายถึง ขอ้มูลที่ทนัสมยั (up to date) และทนั

ต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้ถา้ผลิตขอ้มูลออกมาชา้ ก็ไม่มีคุณค่าถึงแมจ้ะเป็นขอ้มูลที่ถูกตอ้งแม่นย  าก็
ตาม (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2547) โดยเฉพาะสารสนเทศที่จะน าไปใช้ในทางธุรกิจ หาก
สารสนเทศมีความถูกตอ้งสมบูรณ์แต่ไดม้าชา้ไม่ทนักบัเวลาที่ตอ้งการ หรือสารสนเทศไม่ทนัสมยั ก็
จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ สารสนเทศบางอยา่งจะลดคุณค่าลงเม่ือเวลาผ่านไป หรือสารสนเทศที่ชา้
เกินไปก็มิไดเ้ป็นประโยชน์ต่อการใชง้าน (นันทา วิทวุฒิศกัด์ิ, 2536) เช่น การตดัสินใจซ้ือวตัถุดิบ 
เพื่อน ามาใชใ้นการผลิต จะตอ้งใชข้อ้มูลจากรายงานวตัถุดิบที่แสดงยอดคงเหลือของวตัถุดิบนั้น 
ดงันั้น จึงตอ้งอาศยัสารสนเทศที่ทนัสมยั อีกทั้งมีการจดัเตรียมรายงานเพื่อการน าเสนอต่อผูบ้ริหาร
ใหท้  าการตดัสินใจไดภ้ายในเวลาที่ตอ้งการ (Bentley, 1998; Zwass, 1998; Nelson, Todd & Wixom, 
2005; อาชนเทพ อคัรสุวรรณ์, 2558) 

2.  คุณภาพของระบบ (System Quality)  
ระบบ คือ กลุ่มของส่ิง ซ่ึงมีลักษณะประสานเข้าเป็นส่ิงเดียวกัน ตามหลักแห่ง

ความสมัพนัธท์ี่สอดคลอ้งกนั ดว้ยระเบียบของธรรมชาติ หรือหลกัเหตุผลทางวชิาการ (พจนานุกรม
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2554) 

ระบบ คือ กลุ่มของส่ิงต่าง ๆ ที่มีสมาชิก หรือองค์ประกอบภายในกลุ่มท างาน
สัมพนัธ์กนั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ ตวัป้อน(Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต 
(Output) (พจนานุกรมศพัทส์ถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 2561) 

Seddon (1997) กล่าวว่า คุณภาพของระบบ เป็นการแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของ
ระบบการประมวลผล ซ่ึงรวมถึงซอฟตแ์วร์ ส่วนประกอบของขอ้มูล และวดัไดใ้นระดบัเทคนิคของ
ระบบ 

DeLone และ McLean (1992) กล่าวว่า คุณภาพของระบบ เป็นตวัแปรที่ส าคญัและ
เป็นการวดัผลลพัธก์ารท างานของระบบสารสนเทศ ซ่ึงตวัช้ีวดัคุณภาพของระบบ ไดแ้ก่ 

2.1  ความสะดวกในการเขา้ถึง (Convenience of Access)  
ความสะดวกในการเขา้ถึง หมายถึง ความง่ายที่ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงระบบได้

อย่างรวดเร็ว โดยบุคลากรภายในองค์กรสามารถเขา้ถึงขอ้มูล เพื่อการท างานได้สะดวกในทุก

https://en.wikipedia.org/wiki/Information_systems_success_model#System_quality
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สถานที่และทุกเวลา (สมเกียรติ ลีลาทววีฒิุ, 2557) ระบบที่สามารถเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวก จะส่งผล
ใหผู้ใ้ชง้านเกิดการใชง้านระบบเป็นประจ า (ญาณิศา พลอยชุม, 2557) 

2.2  ความมีเสถียรภาพของระบบ (System Reliability)  
ความมีเสถียรภาพของระบบ หมายถึง ความมัน่คง ความคงเสน้คงวาของระบบ

สารสนเทศภายใตเ้งื่อนไขที่หลากหลาย (DeLone และ McLean, 2003) การสร้างความมัน่ใจใหก้บั
ผูใ้ชบ้ริการเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือไดข้องการท างานบนเครือข่ายวา่ระบบจะไม่ล่ม หรือไม่สามารถ
ให้บริการไดเ้ป็นเร่ืองส าคญั ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งศึกษานโยบายในการจดัการเม่ือเครือข่ายมีปัญหา 
หรือระบบมีปัญหาจะด าเนินการอย่างไร ความน่าจะเป็นในการเกิดปัญหาและระยะเวลาในการ
แกไ้ขคืนดีจะเป็นเท่าไร (ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง, 2553) ผูใ้หบ้ริการตอ้งกูค้ืนระบบใหก้ลบัคืนมาได้
โดยรวดเร็วที่สุด เพื่อไม่ให้การด าเนินธุรกิจขององคก์รชะงกั ในการพิจารณาน าเทคโนโลยคีลาวด์
คอมพวิต้ิงมาใชใ้นองคก์ร จึงตอ้งพจิารณาถึงเสถียรภาพของระบบ (ยอดศกัด์ิ รักษาแกว้, 2559) หาก
ระบบสามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาหลงัจากการเขา้สู่ระบบและสามารถใชง้านไดทุ้ก
ช่วงเวลาที่ตอ้งการก็จะส่งผลให้ผูใ้ช้งานเกิดการใช้งานระบบเป็นประจ า และหากผูใ้ช้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง คงเส้นคงวา จะส่งผลให้ผูใ้ชง้านเกิดการใชง้านระบบมากที่สุดเท่าที่จะ
ท าได ้(ญาณิศา พลอยชุม, 2557) 

3.  การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
กลุ่มเกสตลัท ์(1912) มีผูน้ ากลุ่ม คือ Max Wertheimer และผูร่้วมกลุ่มอีก 3 คน คือ 

Kurt Lewin, Kurt Koffka และ Wolfgang Kohler ทั้งกลุ่มมีแนวคิดว่า การเรียนรู้เกิดจากการจดัส่ิง
เร้าต่าง ๆ มารวมกัน เร่ิมตน้ด้วยการรับรู้โดยส่วนรวมก่อน แล้วจึงจะสามารถวิเคราะห์เร่ืองการ
เรียนรู้ส่วนยอ่ยทีละส่วนต่อไป การเรียนรู้ของบุคคลจะเป็นไปไดด้ว้ยดีและสร้างสรรค์ ถา้เขาไดมี้
โอกาสเห็นภาพรวมทั้งหมดของส่ิงที่จะเรียนเสียก่อน เม่ือเกิดภาพรวมทั้งหมดแลว้ก็เป็นการง่ายที่
บุคคลนั้นจะเรียนส่ิงที่ละเอียดปลีกย่อยต่อไป โดยกลุ่มเกสตลัท์ กล่าวว่า การรับรู้ เป็นการแปล
ความหมาย หรือการตีความต่อส่ิงเร้าของอวยัวะรับสมัผสัส่วนใดส่วนหน่ึง หรือทั้งหา้ส่วน ไดแ้ก่ หู 
ตา จมูก ล้ิน และผิวหนัง การตีความน้ีมกัอาศยัประสบการณ์เดิม ดงันั้นแต่ละคนอาจรับรู้ในส่ิงเร้า
เดียวกนัแตกต่างกนัไดแ้ลว้แต่ประสบการณ์ 

Davis (1989) กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์ เป็นระดบัที่บุคคลเช่ือว่าการใชร้ะบบใด
ระบบหน่ึง จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนและจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตนไดใ้น
อนาคต โดยการรับรู้ความมีประโยชน์ของผูใ้ช้จะอยู่ในระดับมากก็ต่อเม่ือเทคโนโลยีท  าให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ 
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เยาวนุช รักสงฆ ์(2561) กล่าววา่ ผูบ้ริหารหรือองคก์รที่มีการรับรู้ดา้นประโยชน์จาก
การใชร้ะบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวด์ จะท าใหมี้โอกาสในการยอมรับและใชร้ะบบบญัชีออนไลน์
แบบคลาวดม์ากกวา่กลุ่มอ่ืน  

ในมุมมองของผูบ้ริหารมีการยอมรับมากที่สุด ในความเห็นว่าระบบบญัชีออนไลน์
เป็นทางเลือกใหม่ของรูปแบบระบบการท าบญัชีที่มีความน่าสนใจ (ณฐมน พจิิตรไพรวลัย,์ ประเวศ 
เพ็ญวุฒิกุล และ ฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัด์ิ, 2560) ในการเลือกใช้ระบบบญัชีออนไลน์จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิผลในการจดัท าบญัชีใหมี้ความถูกตอ้ง แม่นย  า และรวดเร็วมากยิง่ขึ้น (ชาญชยั อรรคผาติ, 
2557) 

ประโยชน์จากการน ามาใช ้โดยเทียบกบัส่ิงที่เป็นอยูใ่นปัจจุบนัแลว้ท าให้ดีขึ้น มีผล
ต่อการพิจารณาน าระบบคลาวด์คอมพิวติ้งมาใช้ในองค์กร เน่ืองจากคุณสมบตัิของเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวติ้งนั้นสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการทางธุรกิจที่ตอ้งการความยดืหยุน่ในการ
ด าเนินงานได้เป็นอย่างดี และในระยะยาวจะสามารถประหยดังบประมาณทางด้านตน้ทุนของ
เทคโนโลยแีละงบประมาณในการด าเนินงานลงไดอ้ยา่งมากเม่ือเทียบกบัตน้ทุนที่เสียไป (อญัณิฐา 
ดิษฐานนท ์และ ภริตา พงษพ์าณิชย,์ 2560) คลาวดค์อมพวิติ้ง เป็นทางเลือกที่น่าสนใจทางเลือกหน่ึง
ส าหรับองคก์รที่ประสงคจ์ะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะประโยชน์ที่
เกิดขึ้นดา้นค่าใชจ่้าย รวมทั้งการประหยดัอนัเกิดจากการที่องคก์รไม่ตอ้งจ่ายเงินทั้งเงินลงทุนและ
ค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษาทรัพยากรที่ยงัไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชง้านในขณะนั้น ๆ ซ่ึงเป็นแรงจูงใจ
ในการใช้บริการของผูใ้ช้บริการ (ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง , 2553) และปัจจยัส าคญัที่สุดในการ
พิจารณาเลือกใช ้คือ ราคา ส่วนกลยทุธ์ราคาที่ตอ้งการใชบ้ริการมากที่สุด คือ การใชฟ้รีไม่จ  ากัด
เวลา แต่ยกเวน้บางฟังก์ชนัที่ตอ้งจ่ายค่าใชบ้ริการ (เทพฤทธ์ิ บณัฑิตวฒันาวงศ์, ชาลี วรกุลพิพฒัน์ 
และ มาสวร์ี มาศดิศรโชติ, 2560) 

การใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง จะช่วยผลกัดนัให้
ธุรกิจที่ยอมรับและใชง้าน เกิดนวตักรรมใหม่ภายในองคก์ร ช่วยเสริมศกัยภาพธุรกิจในดา้นการ
แข่งขนั และก่อให้เกิดประโยชน์ในการน าสารสนเทศไปใชเ้พื่อการตดัสินใจไดร้วดเร็วมากยิง่ขึ้น 
นอกจากน้ี การรับรู้ขององค์กรในความสามารถของเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง จะช่วยสร้าง
รูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นได้ และช่วยส่งเสริมเพื่อการพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืนในอนาคต    
(ชาญชยั อรรคผาติ, 2557) ดงันั้น ในการพจิารณาน าเทคโนโลยสีารสนเทศใดมาใช ้จะตอ้งสามารถ
ช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัหรือสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนัให้กบัองคก์รได ้(ยอดศกัด์ิ 
รักษาแกว้, 2559)  
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4.  การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
Davis (1989) กล่าวว่า การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน เป็นระดบัที่บุคคลเช่ือว่าการ

ใชร้ะบบใดระบบหน่ึง จะเป็นระบบที่สามารถเรียนรู้ไดง้่าย ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการท า
ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบที่จะใช ้

ผูท้  าบญัชีมีทศันคติต่อการยอมรับมากที่สุด ในการเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ว่ามี
รูปแบบการใชง้านระบบที่ไม่ยุง่ยาก เพยีงมีระบบอินเทอร์เน็ตภายในองคก์ร ก็สามารถใชง้านระบบ
ในการจดัท าบญัชีเพื่อเก็บขอ้มูลไดท้นัที การส่งเสริมให้ผูท้  าบญัชีเกิดความสนใจและทดลองใช้
ระบบบญัชีออนไลน์ จะท าให้ผูท้  าบญัชีเกิดการยอมรับและตดัสินใจใชง้านระบบ จึงจ าเป็นตอ้งมี
การสนับสนุนและประชาสัมพนัธ์ให้ผู ้ท  าบัญชีได้ทราบถึงรูปแบบการใช้งานของระบบบญัชี
ออนไลน์และขอ้ดีของการใชง้านระบบ อธิบายถึงความสะดวกและประโยชน์ที่ผูใ้ชง้านจะได้รับ
จากระบบ โดยการประชาสัมพนัธ์เพื่อก่อให้เกิดภาพลกัษณ์และมุมมองที่สร้างความน่าเช่ือถือให้
เกิดขึ้นต่อการใหบ้ริการระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง เน่ืองจากทศันคติใน
การเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์มีอิทธิพลและส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบบญัชี
ออนไลน์ของผูท้  าบญัชี นอกจากการสร้างการยอมรับและความเช่ือมัน่ให้เกิดขึ้นต่อทศันคติในการ
ใช้งานระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงต่อผูท้  าบญัชีแลว้ ควรจะตอ้งมีการ
พิจารณาถึงมุมมองทศันคติของผูป้ระกอบการเจา้ของธุรกิจดว้ย ซ่ึงเป็นผูมี้อ  านาจโดยตรงในการ
ตดัสินใจ ในฐานะเจา้ของกิจการและเป็นผูล้งทุนในการเลือกเคร่ืองมือเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ภายในองค์กร จึงควรสร้างการยอมรับและความเช่ือมั่นต่อการใช้งานระบบบญัชีออนไลน์ให้
เกิดขึ้นต่อกลุ่มผูป้ระกอบการน้ี (ชาญชัย อรรคผาติ, 2557) รวมถึงทศันคติ ความสนใจ และการ
สนบัสนุนของผูบ้ริหาร ก็ส่งผลต่อการพิจารณาน าเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้งมาใชภ้ายในองคก์ร 
เพราะเป็นส่วนส าคญัที่จะผลักดันและขบัเคล่ือนให้บุคลากรในองค์กรสนองตอบต่อการน าเอา
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้งมาใช ้(ยอดศกัด์ิ รักษาแกว้, 2559) 

5.  การใชง้าน (Intention to Use)  
DeLone และ McLean (1992) กล่าวว่า  การใช้งาน เป็นการวัดผลการใช้งาน

สารสนเทศจากระบบสารสนเทศของผูใ้ชง้าน ซ่ึงมีขอบเขตของการวดั เช่น การใชง้าน คาดวา่จะใช้
งาน และวางแผนที่จะใชง้านในอนาคต เป็นตน้  

DeLone และ McLean (2003) กล่าววา่ การใชง้าน เป็นความตอ้งการสารสนเทศของ
ผูใ้ชง้าน ความตอ้งการในการใชง้าน ซ่ึงจะไม่ยดึติดกบัซอฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ เครือข่ายขอ้มูล และ
บุคลากรที่ก  าลงัใชร้ะบบสารสนเทศนั้นอยู ่
 



 

 

 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
การวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี

คลาวดค์อมพวิติ้งของส านกังานบญัชี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ เพือ่ศึกษาและส ารวจความคิดเห็นของ
บุคลากรในส านกังานบญัชี เพือ่ใหท้ราบถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้งของส านกังานบญัชี โดยมีวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี  

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
3.3  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล  
3.4  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรในส านักงานบญัชี ซ่ึงไม่ทราบจ านวนที่
แน่นอน โดยรายช่ือส านักงานบญัชีในแต่ละจงัหวดั จากฐานขอ้มูลเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ กระทรวงพาณิชย ์ณ วนัที่ 20 มีนาคม 2560 มีจ  านวนส านกังานบญัชีทั้งส้ิน 3,317 ส านกังาน 
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2560) 

 
3.2  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

การคดัเลือกจ านวนตวัอยา่งจะถูกค านวณโดยใชสู้ตรของคอแครน (Cochran) กรณีไม่
ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน แต่ทราบว่ามีจ  านวนมากและตอ้งการประมาณค่าสัดส่วนของ
ประชากร ที่ระดับความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 5% และสัดส่วนของ
ลกัษณะที่สนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 (ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2543) 
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กรณีไม่ทราบค่าสดัส่วนของประชากร ขนาดกลุ่มตวัอยา่งพจิารณาจากสูตร 
 

n  =             
 
n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งการ 
p  =  สดัส่วนของลกัษณะที่สนใจในประชากร 
e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งที่ยอมใหเ้กิดขึ้นได ้
Z = ค่า Z ที่ระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั 

(ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96) 
 
แทนค่าจากสูตร 
 
n      =          
    
n = 384.16 
n ≈ 384 ราย  
               
จากการค านวณตามสูตรขา้งตน้ จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 384 ราย แต่ในการ

ส ารวจอาจมีแบบสอบถามที่มีขอ้ผิดพลาดจากการตอบของผูถู้กส ารวจ ซ่ึงไม่สามารถน ามาเป็น
ขอ้มูลในการวิเคราะห์ได้ ผูว้ิจยัจึงได้ขยายขนาดของกลุ่มตวัอย่างเพิ่มขึ้นอีก โดยได้รับการตอบ
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 426 ราย 

 
3.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  

งานวิจยัน้ี ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ไดแ้ก่ 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างานดา้นบญัชี  

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์      
คอมพวิต้ิง ไดแ้ก่ คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน การรับรู้
ความง่ายต่อการใชง้าน และการใชง้าน 

       (1.96)2 
      4(0.05)2 

Z2 
4e2 
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3.4  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
ขอ้มูลปฐมภูมิ เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใช ้Google Form จดัท าแบบสอบถาม

ออนไลน์ ในรูปแบบลิงก ์(Link) และคิวอาร์โคด้ (QR Code) ส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งที่เป็นหน่วยการ
วเิคราะห์ ไดแ้ก่ บุคลากรในส านกังานบญัชี ซ่ึงเป็นวธีิที่สะดวกและรวดเร็ว ขอ้มูลจะถูกจดัเก็บทนัที 
โดยไม่สูญหายระหวา่งทาง 

วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะด าเนินการดงัน้ี 
1.  ส านักงานบญัชีที่ตั้งอยู่ในจงัหวดั หรือตั้งอยู่ในเขตที่ไม่สะดวกในการเก็บขอ้มูล 

แบบสอบถามจะถูกจดัส่งทางอีเมล โดยผูว้จิยัจะด าเนินการติดต่อส านกังานบญัชีผา่นทางโทรศพัท ์
เพือ่ขอความอนุเคราะห์จากบุคลากรในส านกังานบญัชีตอบแบบสอบถามงานวจิยั และขอที่อยูอี่เมล 
เพื่อจดัส่งแบบสอบถามเป็นลิงก ์ (Link) และคิวอาร์โคด้ (QR Code) ให้กบับุคลากรในส านักงาน
บญัชี ซ่ึงรายช่ือส านักงานบญัชีในแต่ละจงัหวดัพร้อมเบอร์โทรศพัทติ์ดต่อมาจากเวบ็ไซตข์องกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ 

2.  ส านักงานบญัชีที่ตั้งอยูใ่นจงัหวดั หรือตั้งอยูใ่นเขตที่สะดวกในการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยั
จะจดัเก็บขอ้มูลภาคสนามดว้ยตนเอง 

ขอ้มูลทุติยภูมิ เก็บขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม โดยศึกษาขอ้มูลงานวิจยัที่ผ่านมา
เก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้ง 
 
3.5  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ภายหลงัการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที่ได ้ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใชเ้พื่อ
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และน าผลลพัธ์ที่ไดม้าวิเคราะห์สรุปผลการวิจยัเพื่อ
น าเสนอในรูปแบบของตาราง แผนภูมิ ค  าอธิบายผลจากค่าสถิติต่าง ๆ และน าผลขอ้มูลที่ไดไ้ปใชใ้น
การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ที่ตั้งไว ้และน าผลที่ไดม้าใชเ้พือ่อภิปรายผลต่อไป 

สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ส าหรับประมวลผลขอ้มูลที่รวบรวมไดแ้ละ

ใชอ้ธิบายกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) น าขอ้มูลที่ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง น าไปสรุปผล
เพือ่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ต่าง ๆ ที่ไดต้ั้งไว ้และใชว้ธีิการวเิคราะห์การ
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ถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรอิสระหน่ึงตวักบัตวัแปรตามหน่ึงตวั 

 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน แบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
ระดบั 4 หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 
ระดบั 3 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ระดบั 2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 
การวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนได ้ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย  3.26 - 4.00 หมายถึง      เห็นดว้ยมากที่สุด 
ค่าเฉล่ีย  2.51 - 3.25 หมายถึง      เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย  1.76 - 2.50 หมายถึง      เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.75 หมายถึง      เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบบัญชี

ออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้งของส านกังานบญัชี ในมุมมองของบุคลากรในส านกังาน
บญัชี ผลที่ไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
4.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน 

 
4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

งานวิจัยน้ี  ใช้การอธิบายผลเชิงพรรณนา  เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถามโดยรวม ไดแ้ก่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์
ท างานด้านบญัชี ผูว้ิจยัอธิบายผลโดยใช้วิธีการแจกแจงความถ่ี (Frequency) จากจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม และร้อยละ (Percentage)  ผลที่ไดแ้สดงดงัต่อไปน้ี 
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กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม  

 
ภาพที่ 4.1  แผนภูมิแสดงกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามของผูต้อบแบบสอบถาม (N=426) 

 
เพศ 

 
ภาพที่ 4.2  แผนภูมิแสดงเพศของผูต้อบแบบสอบถาม (N=426) 

 
 

42%

58%

ผูบ้ริหารส านกังานบญัชี

พนกังานในส านกังานบญัชี

26%

74%

ชาย

หญิง
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อาย ุ

 
ภาพที่ 4.3  แผนภูมิแสดงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม (N=426) 

 
ระดับการศึกษา 

 
ภาพที่ 4.4  แผนภูมิแสดงระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม (N=426) 

 
 

33%

25%

29%

13%

ไม่เกิน 30 ปี

31 - 40 ปี

41 - 50 ปี

มากกวา่ 50 ปี

5%

70%

25% ต ่ากวา่ปริญญาตรี

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

ปริญญาเอก
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ประสบการณ์ท างานด้านบัญชี 

 
ภาพที่ 4.5  แผนภูมิแสดงประสบการณ์ท างานดา้นบญัชีของผูต้อบแบบสอบถาม (N=426) 

 
จากผลการวิจัยในภาพที่ 4.1 ถึง 4.5 ข้างต้น ผูว้ิจัยได้สรุปข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรในส านักงานบญัชี จ  านวนทั้งส้ิน 426 ราย (N=426) พบว่า 
บุคลากรในส านักงานบญัชีที่ตอบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่เป็นพนักงานในส านักงานบญัชี คิด
เป็นร้อยละ 58 และรองลงมาเป็นผูบ้ริหารส านกังานบญัชี คิดเป็นร้อยละ 42 ผูต้อบแบบสอบถามมี
สัดส่วนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 26 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33 รองลงมา คือ อยู่ในช่วงอายุ
ระหว่าง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 29 ต่อมา คือ อายรุะหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 25 และอายุ
มากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 13 ตามล าดับ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 25 และสุดทา้ย คือ ต  ่า
กวา่ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 5 ส่วนระดบัปริญญาเอก ไม่มีผูต้อบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อย
ละ 0 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานดา้นบญัชี ไม่เกิน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
31 รองลงมา คือ 11 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 21 ต่อมา คือ 16 – 20 ปี และ มากกวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 
17 เท่ากัน และสุดทา้ย คือ 6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 14 ตามล าดับ ดังแสดงในภาพที่ 4.1 ถึง 4.5 
ขา้งตน้ 

 
 

31%

14%
21%

17%

17% ไม่เกิน 5 ปี

6 - 10 ปี

11 - 15 ปี

16 - 20 ปี

มากกวา่ 20 ปี
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ตารางที่ 4.1  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในด้าน
คุณภาพของขอ้มูล 
 

ปัจจัยและข้อค าถาม 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

Std. Deviation 

ระดับ 
ความคดิเห็น 

ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล    
IQPEOU1  ท่านคิดว่าหากขอ้มูลที่ไดจ้าก
ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพวิติ้งมีความถูกตอ้ง จะง่ายต่อ
การใชง้าน 

3.46 
 

0.602 
 

เห็นดว้ยมากที่สุด 

IQPEOU2  ท่านคิดว่าหากขอ้มูลที่ไดจ้าก
ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวติ้งมีความครบถว้น จะง่าย
ต่อการใชง้าน 

3.54 
 

0.553 
 

เห็นดว้ยมากที่สุด 

IQPEOU3  ท่านคิดว่าหากขอ้มูลที่ไดจ้าก
ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพวิติ้งทนัต่อเวลาในการใชง้าน 
จะง่ายต่อการใชง้าน 

3.57 
 

0.550 
 

เห็นดว้ยมากที่สุด 

IQPU1  ท่านคิดว่าหากข้อมูลที่ได้จาก
ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวติ้งมีความถูกตอ้ง จะเป็น
ประโยชน์ในการใชง้าน 

3.61 
 

0.489 
 

เห็นดว้ยมากที่สุด 

IQPU2  ท่านคิดว่าหากข้อมูลที่ได้จาก
ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวติ้งมีความครบถว้น จะเป็น
ประโยชน์ในการใชง้าน 

3.59 
 

0.546 
 

เห็นดว้ยมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.1  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในด้าน
คุณภาพของขอ้มูล (ต่อ) 
 

ปัจจัยและข้อค าถาม 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

Std. Deviation 

ระดับ 
ความคดิเห็น 

ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล    
IQPU3  ท่านคิดว่าหากข้อมูลที่ได้จาก
ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวติ้งมีความทันต่อเวลาใน
การใชง้าน จะเป็นประโยชน์ในการใชง้าน 

3.65 0.477 
 

เห็นดว้ยมากที่สุด 

IQIU1  ท่านคิดว่าท่านจะใช้งานระบบ
บัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิวติ้ง เน่ืองจากขอ้มูลที่ไดจ้ากระบบ
มีความถูกตอ้ง 

3.32 0.646 เห็นดว้ยมากที่สุด 

IQIU2  ท่านคิดว่าท่านจะใช้งานระบบ
บัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิวติ้ง เน่ืองจากขอ้มูลที่ไดจ้ากระบบ
มีความครบถว้น 

3.27 0.671 เห็นดว้ยมากที่สุด 

IQIU3  ท่านคิดว่าท่านจะใช้งานระบบ
บัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิวติ้ง เน่ืองจากขอ้มูลที่ไดจ้ากระบบ
ทนัต่อเวลาในการใชง้าน 

3.48 0.579 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 3.50 0.5681 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
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จากตารางที่  4.1 แสดงค่ า เฉ ล่ียและส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐานจากผลการตอบ
แบบสอบถามในดา้นคุณภาพของขอ้มูลต่อการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ และ
การใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง ตามความคิดเห็นของบุคลากรใน
ส านักงานบญัชี (N=426) จ านวน 426 คน พบว่า ระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ที่สุด ( X =3.50) เม่ือพิจารณาผลที่ไดเ้ป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรในส านักงานบญัชีมีความคิดเห็น
เฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุดทุกขอ้ โดยขอ้ที่บุคลากรในส านักงานบญัชีมีความคิดเห็นเฉล่ีย
อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด เป็นอันดับแรก คือ ข้อมูลที่ได้จากระบบบัญชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งทีมี่ความทนัต่อเวลาในการใชง้าน จะเป็นประโยชน์ในการใชง้าน ( X
=3.65) รองลงมา คือ ขอ้มูลที่ไดจ้ากระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งทีมี่ความ
ถูกตอ้ง จะเป็นประโยชน์ในการใชง้าน ( X =3.61) รองลงมา คือ ขอ้มูลที่ไดจ้ากระบบบญัชีออนไลน์
ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งที่มีความครบถ้วน จะเป็นประโยชน์ในการใช้งาน ( X =3.59) 
รองลงมา คือ ขอ้มูลที่ไดจ้ากระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้งที่ทนัต่อเวลาใน
การใชง้าน จะง่ายต่อการใชง้าน ( X =3.57) รองลงมา คือ ขอ้มูลที่ไดจ้ากระบบบญัชีออนไลน์ผา่น
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งที่มีความครบถ้วน จะง่ายต่อการใช้งาน ( X =3.54) รองลงมา คือ มี
ความคิดเห็นวา่จะใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้ง เน่ืองจากขอ้มูลที่ได้
จากระบบทนัต่อเวลาในการใช้งาน ( X =3.48) รองลงมา คือ ขอ้มูลที่ไดจ้ากระบบบญัชีออนไลน์
ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้งที่มีความถูกตอ้ง จะง่ายต่อการใชง้าน ( X =3.46) รองลงมา คือ มี
ความคิดเห็นวา่จะใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้ง เน่ืองจากขอ้มูลที่ได้
จากระบบมีความถูกตอ้ง ( X =3.32) และล าดบัสุดทา้ย คือ มีความคิดเห็นว่าจะใชง้านระบบบญัชี
ออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง เน่ืองจากขอ้มูลที่ได้จากระบบมีความครบถ้วน  ( X
=3.27) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางที่ 4.1 ขา้งตน้ 
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ตารางที่ 4.2  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในด้าน
คุณภาพของระบบ 
 

ปัจจัยและข้อค าถาม 
ค่าเฉลี่ย 

X  
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

Std. Deviation 

ระดับ 
ความคดิเห็น 

ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ    
SQPEOU1  ท่านคิดว่าหากระบบบัญ ชี
ออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้ง
มีความสะดวกในการเขา้ถึง จะง่ายต่อการ
ใชง้าน 

3.43 0.599 เห็นดว้ยมากที่สุด 

SQPEOU2  ท่านคิดว่าหากระบบบัญ ชี
ออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้ง
มีเสถียรภาพ จะง่ายต่อการใชง้าน 

3.30 0.660 เห็นดว้ยมากที่สุด 

SQPU1  ท่ า น คิ ด ว่ า ห า ก ร ะ บบบัญ ชี
ออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้ง
มี ความสะดวกในการ เข้า ถึ ง  จะ เ ป็น
ประโยชน์ในการใชง้าน 

3.47 0.553 เห็นดว้ยมากที่สุด 

SQPU2  ท่ า น คิ ด ว่ า ห า ก ร ะ บบบัญ ชี
ออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้ง
มีเสถียรภาพ จะเป็นประโยชน์ในการใช้
งาน 

3.52 0.528 เห็นดว้ยมากที่สุด 

SQIU1  ท่านคิดว่าท่านจะใช้งานระบบ
บัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์  
คอมพิวต้ิง เน่ืองจากระบบมีความสะดวก
ในการเขา้ถึง 

3.48 0.554 เห็นดว้ยมากที่สุด 

SQIU2  ท่านคิดว่าท่านจะใช้งานระบบ
บัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์  
คอมพวิต้ิง เน่ืองจากระบบมีเสถียรภาพ 

3.37 0.611 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 3.43 0.5842 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 



34 

จากตารางที่  4.2 แสดงค่ า เฉ ล่ียและส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐานจากผลการตอบ
แบบสอบถามในดา้นคุณภาพของระบบต่อการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ และ
การใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง ตามความคิดเห็นของบุคลากรใน
ส านักงานบญัชี (N=426) จ านวน 426 คน พบว่า ระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ที่สุด ( X =3.43) เม่ือพิจารณาผลที่ไดเ้ป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรในส านักงานบญัชีมีความคิดเห็น
เฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุดทุกขอ้ โดยขอ้ที่บุคลากรในส านักงานบญัชีมีความคิดเห็นเฉล่ีย
อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด เป็นอันดับแรก คือ ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์  
คอมพวิต้ิงที่มีเสถียรภาพ จะเป็นประโยชน์ในการใชง้าน ( X =3.52) รองลงมา คือ มีความคิดเห็นว่า
จะใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้ง เน่ืองจากระบบมีความสะดวกใน
การเขา้ถึง ( X =3.48) รองลงมา คือ ระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งที่มีความ
สะดวกในการเขา้ถึง จะเป็นประโยชน์ในการใชง้าน ( X =3.47) รองลงมา คือ ระบบบญัชีออนไลน์
ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งที่มีความสะดวกในการเขา้ถึง จะง่ายต่อการใช้งาน ( X =3.43) 
รองลงมา คือ มีความคิดเห็นว่าจะใช้งานระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง 
เน่ืองจากระบบมีเสถียรภาพ ( X =3.37) และล าดบัสุดทา้ย คือ ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพวิติ้งที่มีเสถียรภาพ จะง่ายต่อการใชง้าน ( X =3.30) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางที่ 4.2 
ขา้งตน้ 
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ตารางที่ 4.3  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในดา้นการ
รับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน 
 

ปัจจัยและข้อค าถาม 
ค่าเฉลี่ย 

X  
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

Std. Deviation 

ระดับ 
ความคดิเห็น 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์    
PUIU1  ท่านคิดว่าท่านจะใช้งานระบบ
บัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิว ต้ิง  เ น่ืองจากระบบที่ จะ ใช้ มี
ประโยชน์ต่อท่าน 

3.44 0.667 เห็นดว้ยมากที่สุด 

PUIU2  ท่านคิดว่าท่านจะใช้งานระบบ
บัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิวติ้ง เน่ืองจากระบบที่จะใชช่้วยเพิม่
ประสิทธิภาพในการท างานของท่านได ้

3.41 0.642 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 3.42 0.6545 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่  4.3 แสดงค่ า เฉ ล่ียและส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐานจากผลการตอบ

แบบสอบถามในดา้นการรับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์
คอมพวิต้ิง ตามความคิดเห็นของบุคลากรในส านกังานบญัชี (N=426) จ านวน 426 คน พบวา่ ระดบั
ความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด ( X =3.42) เม่ือพิจารณาผลที่ไดเ้ป็นรายขอ้ พบว่า 
บุคลากรในส านักงานบัญชีมีความคิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุดทุกขอ้ โดยข้อที่
บุคลากรในส านักงานบญัชีมีความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด เป็นอนัดบัแรก คือ มี
ความคิดเห็นวา่จะใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง เน่ืองจากระบบที่จะ
ใชมี้ประโยชน์ ( X =3.44) และล าดบัสุดทา้ย คือ มีความคิดเห็นว่าจะใช้งานระบบบญัชีออนไลน์
ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้ง เน่ืองจากระบบที่จะใชช่้วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ( X
=3.41) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางที่ 4.3 ขา้งตน้ 
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ตารางที่ 4.4  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในดา้นการ
รับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 
 

ปัจจัยและข้อค าถาม 
ค่าเฉลี่ย 

X  
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

Std. Deviation 

ระดับ 
ความคดิเห็น 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน    
PEOUIU1  ท่านคิดวา่ท่านจะใชง้านระบบ
บัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิวติ้ง เน่ืองจากระบบที่จะใชส้ามารถ
เรียนรู้ไดง้่าย 

3.40 0.614 เห็นดว้ยมากที่สุด 

PEOUIU2  ท่านคิดวา่ท่านจะใชง้านระบบ
บัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิวติ้ง เน่ืองจากระบบที่จะใชไ้ม่ตอ้ง
ใชค้วามพยายามมากในการท าความเขา้ใจ 

3.33 0.685 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 3.36 0.6495 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่  4.4 แสดงค่ า เฉ ล่ียและส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐานจากผลการตอบ

แบบสอบถามในดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์
คอมพวิต้ิง ตามความคิดเห็นของบุคลากรในส านกังานบญัชี (N=426) จ านวน 426 คน พบวา่ ระดบั
ความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด ( X =3.36) เม่ือพิจารณาผลที่ไดเ้ป็นรายขอ้ พบว่า 
บุคลากรในส านักงานบัญชีมีความคิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุดทุกขอ้ โดยข้อที่
บุคลากรในส านักงานบญัชีมีความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด เป็นอนัดบัแรก คือ มี
ความคิดเห็นวา่จะใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง เน่ืองจากระบบที่จะ
ใชส้ามารถเรียนรู้ไดง้่าย ( X =3.40) และล าดบัสุดทา้ย คือ มีความคิดเห็นว่าจะใช้งานระบบบญัชี
ออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้ง เน่ืองจากระบบที่จะใชไ้ม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากใน
การท าความเขา้ใจ ( X =3.33) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางที่ 4.4 ขา้งตน้ 
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ตารางที่ 4.5  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในดา้นการใช้
งาน 
 

ปัจจัยและข้อค าถาม 
ค่าเฉลี่ย 

X  
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

Std. Deviation 

ระดับ 
ความคดิเห็น 

ปัจจัยด้านการใช้งาน    
IU1  ท่านคิดว่าท่ านจะใช้ระบบบัญชี
ออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้ง 

3.35 0.675 เห็นดว้ยมากที่สุด 

IU2  ท่านคาดวา่จะใชร้ะบบบญัชีออนไลน์
ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้ง 

3.30 0.682 เห็นดว้ยมากที่สุด 

IU3  ท่านวางแผนที่ จะใช้ระบบบัญ ชี
ออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้ง
ในอนาคต 

3.48 0.579 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 3.38 0.6453 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่  4.5 แสดงค่ า เฉ ล่ียและส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐานจากผลการตอบ

แบบสอบถามในดา้นการใชง้าน ตามความคิดเห็นของบุคลากรในส านกังานบญัชี (N=426) จ านวน 
426 คน พบว่า ระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด ( X =3.38) เม่ือพิจารณาผลที่
ไดเ้ป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรในส านักงานบญัชีมีความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด 
ทุกขอ้ โดยขอ้ที่บุคลากรในส านักงานบญัชีมีความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด เป็น
อนัดบัแรก คือ วางแผนที่จะใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้งในอนาคต ( X
=3.48) รองลงมา คือ จะใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้ง ( X =3.35) และ
ล าดับสุดทา้ย คือ คาดว่าจะใช้ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง ( X =3.30) 
ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางที่ 4.5 ขา้งตน้ 
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4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 
งานวิจยัน้ี ใช้สถิติเชิงอนุมาน เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างบุคลากรใน

ส านักงานบญัชี แลว้ด าเนินการสรุปผลที่ไดจ้ากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งนั้น โดยอา้งอิงหรืออนุมาน
ไปยงักลุ่มประชากร โดยอาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น 

ซ่ึงในการศึกษาน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบบญัชีออนไลน์
ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้งของส านักงานบญัชี โดยสถิติเชิงอนุมานที่ผูว้ิจยัน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression 
Analysis) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระหน่ึงตวักบัตวัแปรตามหน่ึงตวั ผลที่ได้
แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงผลค่าสมัประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่ายของตวัแปรคุณภาพของขอ้มูล 
(IQ) กบัตวัแปรการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (PEOU) 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .502 .193  2.596 .010 

MeanIQ .817 .055 .586 14.910 .000 

a. Dependent Variable: MeanPEOU 
 

จากตารางที่ 4.6 แสดงผลถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพของขอ้มูล 
(IQ) กับตัวแปรตามด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) ระบบบัญชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้งของบุคลากรในส านกังานบญัชี โดยใชว้ธีิทางสถิติแบบสมการถดถอย
เชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression) ในการหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร ซ่ึงผลการวิจยั
พบวา่ คุณภาพของขอ้มูล (IQ) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (PEOU) ระบบ
บญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้งของบุคลากรในส านักงานบญัชี โดยมีค่า Beta = 
0.586 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (sig<0.05) 

จากผลขา้งตน้ ท าใหท้ราบถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพของขอ้มูลกบั
ตัวแปรตามด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์     
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คอมพิวต้ิงที่มีความสัมพนัธ์กนัและมีอิทธิพลส่งผลต่อกนั ซ่ึงแปลความหมายจากผลการวิจยัไดว้า่ 
คุณภาพของขอ้มูลที่ไดจ้ากระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งของ
บุคลากรในส านกังานบญัชี  
 
ตารางที่ 4.7  แสดงผลค่าสมัประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่ายของตวัแปรคุณภาพของขอ้มูล 
(IQ) กบัตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ (PU) 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .797 .206  3.863 .000 

MeanIQ .751 .058 .529 12.837 .000 

a. Dependent Variable: MeanPU 
 

จากตารางที่ 4.7 แสดงผลถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพของขอ้มูล 
(IQ) กับตัวแปรตามด้านการรับรู้ประโยชน์  (PU) ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์  
คอมพิวติ้งของบุคลากรในส านกังานบญัชี โดยใชว้ิธีทางสถิติแบบสมการถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย 
(Simple Linear Regression) ในการหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า คุณภาพ
ของข้อมูล (IQ) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ (PU) จากระบบบัญชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิต้ิงของบุคลากรในส านกังานบญัชี โดยมีค่า Beta = 0.529 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 (sig<0.05) 

จากผลขา้งตน้ ท าใหท้ราบถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพของขอ้มูลกบั
ตวัแปรตามดา้นการรับรู้ประโยชน์จากระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้ง ที่มี
ความสัมพนัธ์กนัและมีอิทธิพลส่งผลต่อกนั ซ่ึงแปลความหมายจากผลการวิจยัไดว้่า คุณภาพของ
ขอ้มูลที่ไดจ้ากระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้
ประโยชน์จากระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิต้ิงของบุคลากรในส านกังานบญัชี  
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ตารางที่ 4.8  แสดงผลค่าสมัประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่ายของตวัแปรคุณภาพของขอ้มูล 
(IQ) กบัตวัแปรการใชง้าน (IU) 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .658 .186  3.527 .000 

MeanIQ .777 .053 .581 14.705 .000 

a. Dependent Variable: MeanIU 
 

จากตารางที่ 4.8 แสดงผลถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพของขอ้มูล 
(IQ) กบัตวัแปรตามดา้นการใชง้าน (IU) ระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งของ
บุคลากรในส านกังานบญัชี โดยใชว้ิธีทางสถิติแบบสมการถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear 
Regression) ในการหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า คุณภาพของขอ้มูล (IQ) มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้งาน (IU) ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงของ
บุคลากรในส านกังานบญัชี โดยมีค่า Beta = 0.581 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (sig<0.05) 

จากผลขา้งตน้ ท าใหท้ราบถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพของขอ้มูลกบั
ตวัแปรตามดา้นการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้ง ที่มีความสมัพนัธ์
กนัและมีอิทธิพลส่งผลต่อกนั ซ่ึงแปลความหมายจากผลการวิจยัไดว้่า คุณภาพของขอ้มูลที่ไดจ้าก
ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใชง้านระบบบญัชี
ออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิต้ิงของบุคลากรในส านกังานบญัชี  
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ตารางที่ 4.9  แสดงผลค่าสมัประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่ายของตวัแปรคุณภาพของระบบ 
(SQ) กบัตวัแปรการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (PEOU) 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .307 .156  1.965 .050 

MeanSQ .892 .045 .692 19.763 .000 

a. Dependent Variable: MeanPEOU 
 

จากตารางที่ 4.9 แสดงผลถึงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพของระบบ 
(SQ) กับตัวแปรตามด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) ระบบบัญชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้งของบุคลากรในส านกังานบญัชี โดยใชว้ธีิทางสถิติแบบสมการถดถอย
เชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression) ในการหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร ซ่ึงผลการวิจยั
พบวา่ คุณภาพของระบบ (SQ) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (PEOU) ระบบ
บญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้งของบุคลากรในส านักงานบญัชี โดยมีค่า Beta = 
0.692 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (sig<0.05) 

จากผลขา้งตน้ ท าใหท้ราบถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพของระบบกบั
ตัวแปรตามด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์     
คอมพิวติ้ง ที่มีความสัมพนัธ์กนัและมีอิทธิพลส่งผลต่อกนั ซ่ึงแปลความหมายจากผลการวิจยัไดว้า่ 
คุณภาพของระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้งมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้
ความง่ายต่อการใช้งานระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงของบุคลากรใน
ส านกังานบญัชี  
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ตารางที่ 4.10  แสดงผลค่าสมัประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่ายของตวัแปรคุณภาพของระบบ 
(SQ) กบัตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ (PU) 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .162 .152  1.068 .286 

MeanSQ .952 .044 .726 21.736 .000 

a. Dependent Variable: MeanPU 
 

จากตารางที่ 4.10 แสดงผลถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพของระบบ 
(SQ) กับตวัแปรตามด้านการรับรู้ประโยชน์ (PU) ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์ 
คอมพิวติ้งของบุคลากรในส านกังานบญัชี โดยใชว้ิธีทางสถิติแบบสมการถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย 
(Simple Linear Regression) ในการหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า คุณภาพ
ของระบบ (SQ) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์  (PU) จากระบบบัญชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิต้ิงของบุคลากรในส านกังานบญัชี โดยมีค่า Beta = 0.726 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 (sig<0.05) 

จากผลขา้งตน้ ท าใหท้ราบถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพของระบบกบั
ตวัแปรตามดา้นการรับรู้ประโยชน์จากระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้ง ที่มี
ความสัมพนัธ์กนัและมีอิทธิพลส่งผลต่อกนั ซ่ึงแปลความหมายจากผลการวิจยัไดว้่า คุณภาพของ
ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติ้งมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์จาก
ระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิต้ิงของบุคลากรในส านกังานบญัชี  
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ตารางที่ 4.11  แสดงผลค่าสมัประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่ายของตวัแปรคุณภาพของระบบ 
(SQ) กบัตวัแปรการใชง้าน (IU) 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .756 .163  4.634 .000 

MeanSQ .765 .047 .619 16.234 .000 

a. Dependent Variable: MeanIU 
 

จากตารางที่ 4.11 แสดงผลถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพของระบบ 
(SQ) กบัตวัแปรตามดา้นการใชง้าน (IU) ระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้งของ
บุคลากรในส านกังานบญัชี โดยใชว้ิธีทางสถิติแบบสมการถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear 
Regression) ในการหาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปร ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า คุณภาพของระบบ (SQ) มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้งาน (IU) ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงของ
บุคลากรในส านกังานบญัชี โดยมีค่า Beta = 0.619 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (sig<0.05) 

จากผลขา้งตน้ ท าใหท้ราบถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพของระบบกบั
ตวัแปรตามดา้นการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้ง ที่มีความสมัพนัธ์
กันและมีอิทธิพลส่งผลต่อกัน ซ่ึงแปลความหมายจากผลการวิจยัได้ว่า คุณภาพของระบบบญัชี
ออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิต้ิงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิต้ิงของบุคลากรในส านกังานบญัชี  
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ตารางที่ 4.12  แสดงผลค่าสมัประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่ายของตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ 
(PU) กบัตวัแปรการใชง้าน (IU) 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.213 .118  10.264 .000 

MeanPU .632 .034 .671 18.635 .000 

a. Dependent Variable: MeanIU 
 

จากตารางที่  4.12 แสดงผลถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้านการรับรู้
ประโยชน์ (PU) กบัตวัแปรตามดา้นการใช้งาน (IU) ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิวติ้งของบุคลากรในส านกังานบญัชี โดยใชว้ิธีทางสถิติแบบสมการถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย 
(Simple Linear Regression) ในการหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า การรับรู้
ประโยชน์ (PU) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใชง้าน (IU) ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์
คอมพิวต้ิงของบุคลากรในส านักงานบญัชี โดยมีค่า Beta = 0.671 อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 (sig<0.05) 

จากผลขา้งตน้ ท าใหท้ราบถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระดา้นการรับรู้ประโยชน์กบั
ตวัแปรตามดา้นการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้ง ที่มีความสมัพนัธ์
กนัและมีอิทธิพลส่งผลต่อกนั ซ่ึงแปลความหมายจากผลการวจิยัไดว้า่ การรับรู้ประโยชน์จากระบบ
บัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้งานระบบบัญชี
ออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิต้ิงของบุคลากรในส านกังานบญัชี 
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ตารางที่ 4.13  แสดงผลค่าสมัประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่ายของตวัแปรการรับรู้ความง่าย
ต่อการใชง้าน (PEOU) กบัตวัแปรการใชง้าน (IU) 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.484 .129  11.505 .000 

MeanPEOU .563 .038 .587 14.931 .000 

a. Dependent Variable: MeanIU 
 

จากตารางที่ 4.13 แสดงผลถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระดา้นการรับรู้ความง่าย
ต่อการใช้งาน (PEOU) กับตวัแปรตามด้านการใช้งาน (IU) ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวติ้งของบุคลากรในส านักงานบญัชี โดยใชว้ิธีทางสถิติแบบสมการถดถอยเชิงเส้น
อยา่งง่าย (Simple Linear Regression) ในการหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า 
การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (PEOU) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใชง้าน (IU) ระบบบญัชีออนไลน์
ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงของบุคลากรในส านักงานบญัชี โดยมีค่า Beta = 0.587 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (sig<0.05) 

จากผลขา้งตน้ ท าให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระดา้นการรับรู้ความง่ายต่อ
การใชง้านกบัตวัแปรตามดา้นการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้ง ที่มี
ความสัมพนัธ์กนัและมีอิทธิพลส่งผลต่อกนั ซ่ึงแปลความหมายจากผลการวิจยัไดว้่า การรับรู้ความ
ง่ายต่อการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติ้งมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้
งานระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิต้ิงของบุคลากรในส านกังานบญัชี 
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ตารางที่ 4.14  ตารางสรุปผลการประเมินผลจากสมมติฐานในการวจิยั H1-H8 
 

สมมติฐาน Standardized 
Coefficients 

t 
(<0.05) 

P-Value ผลการวิจัย 

Beta 

H1:  คุณภาพของขอ้มูลมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน
ระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพวิติ้ง 

0.586 14.910 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

H2:  คุณภาพของขอ้มูลมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ประโยชน์จากระบบบัญชี
ออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพวิต้ิง 

0.529 12.837 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

H3:  คุณภาพของขอ้มูลมีอิทธิพลต่อ
การใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้ง 

0.581 14.705 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

H4:  คุณภาพของระบบมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน
ระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพวิติ้ง 

0.692 19.763 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

H5:  คุณภาพของระบบมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ประโยชน์จากระบบบัญชี
ออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพวิต้ิง 

0.726 21.736 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

H6:  คุณภาพของระบบมีอิทธิพลต่อ
การใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้ง 

0.619 16.234 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที่ 4.14  ตารางสรุปผลการประเมินผลจากสมมติฐานในการวจิยั H1-H8 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน Standardized 
Coefficients 

t 
(<0.05) 

P-Value ผลการวิจัย 

Beta 

H7:  การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อ
การใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้ง 

0.671 18.635 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

H8:  การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน
มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบบญัชี
ออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพวิต้ิง 

0.587 14.931 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

 
จากตารางที่ 4.14 เพื่อสรุปการประเมินผลจากสมมติฐานในการวิจัย ซ่ึงได้แสดง

ผลการวจิยัในรูปแบบการประเมินผลที่ไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยักบัสมมติฐานในการวจิยัที่
ผูว้จิยัไดต้ั้งไว ้จ  านวน 8 สมมติฐาน ไดแ้ก่ H1-H8 จากผลการวจิยั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

จากสมมติฐาน H1 พบว่า คุณภาพของขอ้มูลมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความง่ายต่อการใช้
งานระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง (Beta = 0.586) ; p<0.05) จึงยอมรับ
สมมติฐาน H1 

จากสมมติฐาน H2 พบว่า คุณภาพของขอ้มูลมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์จากระบบ
บญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้ง (Beta = 0.529) ; p<0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน H2 

จากสมมติฐาน H3 พบว่า คุณภาพของข้อมูลมีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบบัญชี
ออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้ง (Beta = 0.581) ; p<0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน H3 

จากสมมติฐาน H4 พบว่า คุณภาพของระบบมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความง่ายต่อการใช้
งานระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง (Beta = 0.692) ; p<0.05) จึงยอมรับ
สมมติฐาน H4 

จากสมมติฐาน H5 พบว่า คุณภาพของระบบมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์จากระบบ
บญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้ง (Beta = 0.726) ; p<0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน H5 

จากสมมติฐาน H6 พบว่า คุณภาพของระบบมีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบบัญชี
ออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้ง (Beta = 0.619) ; p<0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน H6 
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จากสมมติฐาน H7 พบว่า การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบบัญชี
ออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้ง (Beta = 0.671) ; p<0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน H7 

จากสมมติฐาน H8 พบว่า การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านมีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบ
บญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้ง (Beta = 0.587) ; p<0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน H8 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ. *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ภาพที่ 4.6  สรุปผลการศึกษา 
 

จากภาพที่ 4.6 เป็นการสรุปผลจากการศึกษาที่ไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงผลการวิจยั
น้ีสามารถสรุปได้ว่า ในมุมมองของบุคลากรในส านักงานบัญชี ตัวแปรอิสระทุกปัจจัย ได้แก่ 
คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้ง นอกจากน้ียงั
พบว่า คุณภาพของข้อมูล และคุณภาพของระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้งานระบบบญัชี
ออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้งผ่านการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายต่อการใช้
งานอีกดว้ย  

ซ่ึงเม่ือน าผลที่ไดม้าสรุปผลจากสมมติฐานที่ผูว้ิจยัได้ตั้งไวใ้นเบื้องตน้ของงานวิจัยน้ี 
พบว่า ค  าตอบที่ได้จากการตั้งสมมติฐานในการวิจยันั้น มีการยอมรับสมมติฐานทุกสมมติฐานที่
ผูว้จิยัไดต้ั้งไวใ้นเบื้องตน้ของการวจิยัในคร้ังน้ี 

H5 = 0.726* 

H4 = 0.692* 

H6 = 0.619* 

การใชง้าน 
(Intention to Use) 

คุณภาพของขอ้มูล 
(Information Quality) 

 

คุณภาพของระบบ 
(System Quality) 

การรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) 

การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) 

 

H2 = 0.529* 

H3 = 0.581* 

H7 = 0.671* 

H8 = 0.587* 

H1 = 0.586* 

https://en.wikipedia.org/wiki/Information_systems_success_model#Information_quality
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_systems_success_model#System_quality


 
 

บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบ

บญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งของส านักงานบญัชี ในมุมมองของบุคลากรใน
ส านกังานบญัชี 

การศึกษาการใช้งานระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งของ
ส านกังานบญัชี ในมุมมองของบุคลากรในส านกังานบญัชี เป็นการน าเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง
มาประยกุตเ์ขา้กบัระบบสารสนเทศทางการบญัชี ซ่ึงเรียกว่า ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพวิติ้ง ส านกังานบญัชีมีการน าเอาระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง
มาใชใ้นธุรกิจรับท าบญัชี เน่ืองจากมีความสะดวกในการใชง้าน สามารถใชง้านไดทุ้กที่ ทุกเวลา 
โดยผูใ้ชส้ามารถท างานผ่านเวบ็บราวเซอร์ดว้ยการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ซ่ึงช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย
ในการลงทุน เน่ืองจากไม่ตอ้งติดตั้งโปรแกรม การประมวลผลก็เป็นแบบ Real Time สามารถเรียกดู
รายงานทางการเงินได้ทนัที ท  าให้ผูท้ี่ตอ้งการใช้ขอ้มูลได้รับขอ้มูลที่ มีความถูกตอ้ง เช่ือถือได้ 
รวดเร็ว และทันต่อการใช้งาน ซ่ึงเป็นทางเลือกใหม่ของธุรกิจส านักงานบัญชีที่ต้องการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์ร เพือ่พฒันากระบวนการจดัท าบญัชีใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ  

การวิจยัน้ีใช้แบบสอบถาม เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเชิงส ารวจ จากกลุ่ม
ตวัอย่างที่เป็นบุคลากรในส านักงานบญัชี ในการศึกษาน้ี ขอ้มูลที่ได้ถูกน าไปวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และวิธีการทางสถิติ (Statistic Analysis) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชว้ิธีการ
ถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่าย (Simple Linear Regression Analysis) และอธิบายผลการวเิคราะห์ขอ้มูลใน
เชิงพรรณนาเพื่อสรุปขอ้มูลเบื้องตน้ในการเก็บขอ้มูลที่ได ้และวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงสถิติอนุมาน 
โดยวธีิวเิคราะห์สหสมัพนัธแ์ละการทดสอบสมมติฐานเพือ่อธิบายผลการวจิยั 

ส าหรับการสรุปและอภิปรายผลการวจิยัที่จะกล่าวถึงในบทน้ี ผูว้จิยัจะน าเสนอบทสรุป
ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค ์รวมทั้งอภิปรายผลการวิจยั โดยใชข้อ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม 
ในการสนับสนุนผลการวิจัย เพื่อให้ผลการวิจัยมีความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้ น นอกจากน้ียงัมี
ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัในอนาคต โดยผูว้จิยัจะเรียงล าดบัในการน าเสนอดงัต่อไปน้ี 
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5.1  สรุปผลการวิจัย 
การสรุปผลการวจิยัที่ไดจ้ากการศึกษา รวบรวม และวเิคราะห์ขอ้มูลจากปัจจยัตวัแปรที่

เก่ียวขอ้งในการศึกษาจากวรรณกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง พบว่า จากกรอบแนวคิดในการวิจัย 
(Conceptual Framework) ที่ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดขึ้นมาเพื่อการวิจยัน้ี โดยมีวตัถุประสงค์
เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งของ
ส านกังานบญัชี ในมุมมองของบุคลากรในส านกังานบญัชี ไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระ 4 ตวัแปร คือ ตวัแปร
คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality: IQ) ตวัแปรคุณภาพของระบบ (System Quality: SQ) ตวั
แปรการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) และตวัแปรการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use: PEOU) เพื่อน าไปวิเคราะห์ถึงการส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ การใช้งาน 
(Intention to Use: IU) โดยใช้วิธีทางสถิติแบบสมการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear 
Regression) ในการหาค่าความสมัพนัธ ์

การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพของขอ้มูล 
(IQ) กับตัวแปรตามด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) ระบบบัญชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้งของบุคลากรในส านกังานบญัชี โดยใชว้ธีิทางสถิติแบบสมการถดถอย
เชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression) ในการหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร ซ่ึงผลการวิจยั
พบวา่ คุณภาพของขอ้มูล (IQ) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (PEOU) ระบบ
บญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้งของบุคลากรในส านักงานบญัชี โดยมีค่า Beta = 
0.586 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (sig<0.05) จากผลการวจิยั ท  าใหท้ราบถึงความสมัพนัธ์
ของตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพของขอ้มูลกบัตวัแปรตามดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านระบบ
บญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อกนัในเชิงบวก ซ่ึงแปล
ความหมายไดว้า่ คุณภาพของขอ้มูลที่ไดจ้ากระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิง
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์
คอมพวิต้ิงของบุคลากรในส านกังานบญัชี 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพของขอ้มูล 
(IQ) กับตัวแปรตามด้านการรับรู้ประโยชน์  (PU) ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์  
คอมพิวติ้งของบุคลากรในส านกังานบญัชี โดยใชว้ิธีทางสถิติแบบสมการถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย 
(Simple Linear Regression) ในการหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า คุณภาพ
ของข้อมูล (IQ) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ (PU) จากระบบบัญชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิต้ิงของบุคลากรในส านกังานบญัชี โดยมีค่า Beta = 0.529 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 (sig<0.05) จากผลการวจิยั ท  าใหท้ราบถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระดา้น

https://en.wikipedia.org/wiki/Information_systems_success_model#Information_quality
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_systems_success_model#System_quality


51 

คุณภาพของขอ้มูลกบัตวัแปรตามดา้นการรับรู้ประโยชน์จากระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวติ้งที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อกันในเชิงบวก ซ่ึงแปลความหมายได้ว่า คุณภาพของ
ขอ้มูลที่ไดจ้ากระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้
ประโยชน์จากระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิต้ิงของบุคลากรในส านกังานบญัชี 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพของขอ้มูล 
(IQ) กบัตวัแปรตามดา้นการใชง้าน (IU) ระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งของ
บุคลากรในส านกังานบญัชี โดยใชว้ิธีทางสถิติแบบสมการถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear 
Regression) ในการหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า คุณภาพของขอ้มูล (IQ) มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้งาน (IU) ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงของ
บุคลากรในส านกังานบญัชี โดยมีค่า Beta = 0.581 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (sig<0.05) 
จากผลการวจิยั ท  าใหท้ราบถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพของขอ้มูลกบัตวัแปรตาม
ดา้นการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้งที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อกนั
ในเชิงบวก ซ่ึงแปลความหมายได้ว่า หากคุณภาพของขอ้มูลที่ได้จากระบบบญัชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิต้ิงเป็นไปในทิศทางบวกยอ่มมีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์
ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิต้ิงของบุคลากรในส านกังานบญัชีใหเ้กิดขึ้นในอนาคต 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพของระบบ 
(SQ) กับตัวแปรตามด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) ระบบบัญชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้งของบุคลากรในส านกังานบญัชี โดยใชว้ธีิทางสถิติแบบสมการถดถอย
เชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression) ในการหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร ซ่ึงผลการวิจยั
พบวา่ คุณภาพของระบบ (SQ) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (PEOU) ระบบ
บญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้งของบุคลากรในส านักงานบญัชี โดยมีค่า Beta = 
0.692 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (sig<0.05) จากผลการวจิยั ท  าใหท้ราบถึงความสมัพนัธ์
ของตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพของระบบกบัตวัแปรตามดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านระบบ
บญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อกนัในเชิงบวก ซ่ึงแปล
ความหมายไดว้่า คุณภาพของระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิงมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิงของ
บุคลากรในส านกังานบญัชี 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพของระบบ 
(SQ) กับตวัแปรตามด้านการรับรู้ประโยชน์ (PU) ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์ 
คอมพิวติ้งของบุคลากรในส านกังานบญัชี โดยใชว้ิธีทางสถิติแบบสมการถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย 
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(Simple Linear Regression) ในการหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า คุณภาพ
ของระบบ (SQ) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์  (PU) จากระบบบัญชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิต้ิงของบุคลากรในส านกังานบญัชี โดยมีค่า Beta = 0.726 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 (sig<0.05) จากผลการวจิยั ท  าใหท้ราบถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระดา้น
คุณภาพของระบบกบัตวัแปรตามดา้นการรับรู้ประโยชน์จากระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวติ้งที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อกันในเชิงบวก ซ่ึงแปลความหมายได้ว่า คุณภาพของ
ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติ้งมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์จาก
ระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิต้ิงของบุคลากรในส านกังานบญัชี 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพของระบบ 
(SQ) กบัตวัแปรตามดา้นการใชง้าน (IU) ระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้งของ
บุคลากรในส านกังานบญัชี โดยใชว้ิธีทางสถิติแบบสมการถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear 
Regression) ในการหาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปร ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า คุณภาพของระบบ (SQ) มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้งาน (IU) ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงของ
บุคลากรในส านกังานบญัชี โดยมีค่า Beta = 0.619 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (sig<0.05) 
จากผลการวจิยั ท  าใหท้ราบถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระดา้นคุณภาพของระบบกบัตวัแปรตาม
ดา้นการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้งที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อกนั
ในเชิงบวก ซ่ึงแปลความหมายได้ว่า คุณภาพของระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์      
คอมพิวต้ิงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้ง
ของบุคลากรในส านกังานบญัชี 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
(PU) กบัตวัแปรตามดา้นการใชง้าน (IU) ระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้งของ
บุคลากรในส านกังานบญัชี โดยใชว้ิธีทางสถิติแบบสมการถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear 
Regression) ในการหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ประโยชน์ (PU) มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้งาน (IU) ระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงของ
บุคลากรในส านกังานบญัชี โดยมีค่า Beta = 0.671 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (sig<0.05) 
จากผลการวจิยั ท  าใหท้ราบถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระดา้นการรับรู้ประโยชน์กบัตวัแปรตาม
ดา้นการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้งที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อกนั
ในเชิงบวก ซ่ึงแปลความหมายไดว้่า การรับรู้ประโยชน์จากระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวต้ิงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้งานระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์  
คอมพวิต้ิงของบคุลากรในส านกังานบญัชี 
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การวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่หาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระดา้นการรับรู้ความง่ายต่อ
การใชง้าน (PEOU) กบัตวัแปรตามดา้นการใชง้าน (IU) ระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวด์
คอมพิวติ้งของบุคลากรในส านกังานบญัชี โดยใชว้ิธีทางสถิติแบบสมการถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย 
(Simple Linear Regression) ในการหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า การรับรู้
ความง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้งาน (IU) ระบบบญัชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิต้ิงของบุคลากรในส านกังานบญัชี โดยมีค่า Beta = 0.587 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 (sig<0.05) จากผลการวจิยั ท  าใหท้ราบถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระดา้น
การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านกบัตวัแปรตามดา้นการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพวิติ้งที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อกนัในเชิงบวก ซ่ึงแปลความหมายไดว้า่ การรับรู้ความง่าย
ต่อการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิต้ิงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใชง้าน
ระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิต้ิงของบุคลากรในส านกังานบญัชี 

การทดสอบสมมติฐานการวิจยั ผลการวิจยัพบว่า ในมุมมองของบุคลากรในส านกังาน
บญัชี ตวัแปรอิสระทุกปัจจยั ไดแ้ก่ คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ การรับรู้ประโยชน์ และ
การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวติ้งอยา่งมีนัยส าคญั และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั นอกจากน้ียงัพบว่า คุณภาพของ
ขอ้มูล และคุณภาพของระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวติ้งผ่านการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านอยา่งมีนยัส าคญั และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

การประเมินผลสมมติฐานจากการวิจยั ทั้ง 8 สมมติฐานที่ผูว้ิจยัได้ตั้งไวใ้นเบื้องต้น 
พบวา่ มีการยอมรับสมมติฐานทุกสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยตวัแปรอิสระทุกตวัแปรมีอิทธิพลต่อการใช้
งานระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้งอยา่งมีนยัส าคญั 

จากผลการวจิยัเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวติ้งของส านักงานบญัชี ในมุมมองของบุคลากรในส านักงานบญัชี ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจส านกังานบญัชีสามารถน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใช ้เพือ่ประกอบการตดัสินใจใชร้ะบบบญัชีออนไลน์
ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้ง ซ่ึงจะช่วยใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จมากขึ้น นอกจากน้ี ผูพ้ฒันา 
ผูใ้ห้บริการ หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการระบบบญัชีออนไลน์ สามารถน าขอ้มูลที่ไดไ้ป
ใช้ เพื่อการปรับปรุงและพฒันาระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้ 
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5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี ท  าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบบัญชี

ออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้งของส านกังานบญัชี ในมุมมองของบุคลากรในส านกังาน
บญัชี จากผลการวจิยัที่ได ้สามารถน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล โดยอภิปรายในประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ 4 ตวัแปร คือ ตวั
แปรคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality: IQ) ตวัแปรคุณภาพของระบบ (System Quality: SQ) 
ตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) และตวัแปรการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use: PEOU) กบัตวัแปรตาม คือ การใชง้าน (Intention to Use: IU) โดยใชว้ธีิทาง
สถิติแบบสมการถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่าย (Simple Linear Regression) พบวา่ คุณภาพของขอ้มูล และ
คุณภาพของระบบ มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้ง 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wang และ Chao-Yu (2011) ที่ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัคุณภาพระบบ ความพึง
พอใจของผูใ้ชง้าน และการรับรู้ผลประโยชน์สุทธิของการให้บริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึง
พบว่า คุณภาพของระบบและคุณภาพของข้อมูลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่นเดียวกับงานวิจยัของ ญาณิศา พลอยชุม (2557) ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของ
คุณภาพระบบต่อการใชง้าน ความพึงพอใจ และประโยชน์สุทธิของผูใ้ชบ้ริการท าธุรกรรมทางการ
เงินผ่านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพของระบบในมิติความมีเสถียรภาพมี
อิทธิพลทางบวกต่อการใชง้านระบบ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใช้
งานระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงของส านักงานบญัชียงัพบว่า การรับรู้
ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง สอดคล้องกับงานวิจยัของ Jiabao LIN, Shuang XIAO และ Yuzhi 
CAO (2010) ที่ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการท านายและอธิบายการยอมรับการใชโ้มบายแบงคก้ิ์งในประเทศ
จีน พบว่า การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อความ
ตั้งใจในการยอมรับของผูบ้ริโภคที่มีต่อโมบายแบงคก้ิ์ง ไปในทางเดียวกนักบังานวิจยัของ เยาวนุช 
รักสงฆ์ (2561) ที่ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับและการใชร้ะบบบญัชีออนไลน์แบบ
คลาวน์ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย พบวา่ การรับรู้ประโยชน์จากการใช้
งานและการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านมีผลกระทบเชิงบวกต่อการยอมรับและการใชร้ะบบบญัชี
ออนไลน์แบบคลาวน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย นอกจากน้ีผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลยงัพบว่า คุณภาพของขอ้มูล และคุณภาพของระบบ มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบ
บญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้งผา่นการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายต่อการ
ใช้งานอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจยัของ Jiabao LIN, Shuang XIAO และ Yuzhi CAO (2010) ที่
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กล่าวว่า คุณภาพของขอ้มูลและคุณภาพของระบบมีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะน ามาใช้
ผ่านการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช ้ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบังานวิจยัของ Rana, 
Dwivedi, Piercy และ Williams (2014) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการวดัความตั้งใจที่จะใชแ้ละความพงึพอใจ
ต่อระบบส านักงานเขตแบบอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า คุณภาพของขอ้มูลและคุณภาพของระบบมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะใชแ้ละการรับรู้ประโยชน์ โดยการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ที่จะใช ้ 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) ทั้ง 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล ดา้นความครบถว้นของขอ้มูล และดา้นความทนัต่อเวลาในการ
ใชง้าน ตามความคิดเห็นของบุคลากรในส านกังานบญัชี พบวา่ บุคลากรในส านกังานบญัชีเห็นดว้ย
มากที่สุด ในความเห็นที่ว่าจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง 
เน่ืองจากขอ้มูลที่ไดจ้ากระบบมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัต่อเวลาในการใชง้าน ซ่ึงขอ้มูลที่ได้
จากระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้งที่มีความถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัต่อ
เวลาในการใชง้าน จะง่ายต่อการใชง้านและจะเป็นประโยชน์ในการใชง้าน สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ พาสนา ฉลาดธญัญกิจ (2557) ไดอ้ภิปรายว่า ระบบที่สามารถให้ขอ้มูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ
โดยที่สารสนเทศที่ไดจ้ากระบบที่มีความถูกตอ้ง และมีความทนัสมยั จะเป็นประโยชน์ในการใช้
งาน สามารถน าไปวเิคราะห์ วางแผนดา้นต่าง ๆ และน าไปเช่ือมโยงกบัระบบงานอ่ืนได ้ 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality: SQ) ทั้ง 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงระบบ และดา้นความมีเสถียรภาพของระบบ ตามความคิดเห็น
ของบุคลากรในส านักงานบญัชี พบว่า บุคลากรในส านักงานบญัชีเห็นดว้ยมากที่สุด ในความเห็น
ที่วา่จะใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง เน่ืองจากระบบมีความสะดวก
ในการเขา้ถึง และมีเสถียรภาพ ซ่ึงระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้งที่มีความ
สะดวกในการเขา้ถึง และมีเสถียรภาพ จะง่ายต่อการใช้งานและจะเป็นประโยชน์ในการใชง้าน 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ญาณิศา พลอยชุม (2557) ที่อธิบายเก่ียวกบัคุณภาพของระบบในมิติความ
ง่ายในการเขา้ถึง กล่าวว่า หากระบบสามารถเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวกก็จะส่งผลให้ผูใ้ชง้านเกิดการ
ใชง้านระบบเป็นประจ า และอธิบายเก่ียวกบัคุณภาพระบบในมิติความมีเสถียรภาพ กล่าวว่า หาก
ระบบสามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาหลงัจากการเขา้สู่ระบบและสามารถใชง้านไดทุ้ก
ช่วงเวลาที่ตอ้งการก็จะส่งผลให้ผูใ้ช้งานเกิดการใช้งานระบบเป็นประจ า และหากผูใ้ช้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง คงเส้นคงวา จะส่งผลให้ผูใ้ชง้านเกิดการใชง้านระบบมากที่สุดเท่าที่จะ
ท าได ้จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นคุณภาพของระบบเก่ียวกบัความมีเสถียรภาพยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง (2553) ที่กล่าวว่า การสร้างความมัน่ใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการ
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เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือไดข้องการท างานบนเครือข่ายว่าระบบจะไม่ล่ม หรือไม่สามารถให้บริการ
ไดเ้ป็นเร่ืองส าคญั ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งศึกษานโยบายในการจดัการเม่ือเครือข่ายมีปัญหา หรือระบบมี
ปัญหาจะด าเนินการอยา่งไร ความน่าจะเป็นในการเกิดปัญหาและระยะเวลาในการแกไ้ขคืนดีจะ
เป็นเท่าไร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยอดศกัด์ิ รักษาแกว้ (2559) ที่กล่าวว่า ผูใ้ห้บริการตอ้งกู ้
คืนระบบให้กลับคืนมาได้โดยรวดเร็วที่สุด เพื่อไม่ให้การด าเนินธุรกิจขององค์กรชะงกั ในการ
พจิารณาน าเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้งมาใชใ้นองคก์ร จึงตอ้งพจิารณาถึงเสถียรภาพของระบบ  

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) ทั้ง 2 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความมีประโยชน์ของระบบ และดา้นความมีประสิทธิภาพในการท างาน ตามความ
คิดเห็นของบุคลากรในส านักงานบญัชี พบว่า บุคลากรในส านักงานบญัชีเห็นด้วยมากที่สุด ใน
ความเห็นที่ว่าจะใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้ง เน่ืองจากระบบที่จะ
ใชมี้ประโยชน์ และจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาญชัย 
อรรคผาติ (2557) ที่อธิบายถึงตวัแปรในดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน กล่าวว่า ผูท้  าบญัชีมี
ทศันคติต่อการยอมรับมากที่สุด ในการเลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ว่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิผลใน
การจดัท าบญัชีใหมี้ความถูกตอ้ง แม่นย  า และรวดเร็วมากยิง่ขึ้น และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เยาว
นุช รักสงฆ์ (2561) ที่อธิบายถึงปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ของการใชร้ะบบบญัชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ที่มีต่อธุรกิจ เช่น ช่วยเพิ่มศกัยภาพในการท างานด้านบญัชี ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จดัท าบญัชี และการช่วยใหธุ้รกิจประหยดัค่าใชจ่้ายในการจดัท าบญัชี กล่าววา่ ผูบ้ริหารหรือองคก์ร
ที่มีการรับรู้ด้านประโยชน์จากการใช้ระบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวด์จะท าให้มีโอกาสในการ
ยอมรับและใชร้ะบบบญัชีออนไลน์แบบคลาวดม์ากกวา่กลุ่มอ่ืน 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of 
Use: PEOU) ทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความง่ายในการเรียนรู้ระบบ และดา้นความง่ายในการท าความ
เขา้ใจ ตามความคิดเห็นของบุคลากรในส านกังานบญัชี พบว่า บุคลากรในส านกังานบญัชีเห็นดว้ย
มากที่สุด ในความเห็นที่ว่าจะใช้งานระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง 
เน่ืองจากระบบที่จะใชส้ามารถเรียนรู้ไดง้่าย และไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการท าความเขา้ใจ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาญชยั อรรคผาติ (2557) ที่อธิบายถึงตวัแปรในดา้นการรับรู้ความง่าย
จากการใช้งาน พบว่า ผูท้  าบัญชีมีทัศนคติต่อการยอมรับมากที่สุด ในการเลือกใช้ระบบบญัชี
ออนไลน์ว่าจะมีรูปแบบการใช้งานระบบที่ไม่ยุ่งยาก เพียงมีระบบอินเตอร์เน็ตภายในองคก์ร ก็
สามารถใชง้านระบบในการจดัท าบญัชีเพือ่เก็บขอ้มูลไดท้นัที 

ดงันั้น การศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวติ้งของส านักงานบญัชี ในมุมมองของบุคลากรในส านักงานบญัชี นอกเหนือจาก
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ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ และปัจจยั
ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานแล้ว มีอีกหลายปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบบญัชี
ออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้งของส านกังานบญัชีที่ผูว้ิจยัไม่ไดท้  าการศึกษา เช่น ปัจจยั
ด้านคุณภาพของบริการ ตามแนวคิดเก่ียวกับแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ  (IS 
Success Model) ของ DeLone และ McLean (1992; 2003) เป็นตน้ โดยผูท้ี่ตอ้งการใชป้ระโยชน์จาก
งานวจิยัน้ี ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เพิม่เติม เพือ่ศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชง้านในเชิงลึกมากขึ้น 
เน่ืองจากระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้ง จะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัให้กับองค์กร จึงเป็นทางเลือกใหม่ของ
องค์กรที่ต้องการน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร เพื่อพฒันากระบวนการจัดท าบัญชีให้มีความ
ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
 
5.3  ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

การศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์
คอมพวิต้ิงของส านกังานบญัชี เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นบุคลากรในส านกังานบญัชี ขอ้มูลที่
น ามาวเิคราะห์ไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงในมุมมองของผูบ้ริหารหรือพนกังานในส านกังานบญัชี ท าใหผ้ล
การวเิคราะห์ขอ้มูลออกมาในภาพรวมไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงไปตามมุมมองใดมุมมองหน่ึง 
 
5.4  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

5.4.1  ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี 
5.4.1.1  ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจส านกังานบญัชีที่มีความประสงคจ์ะน าระบบบญัชีออนไลน์
ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้งไปใช้ในธุรกิจรับท าบญัชีนั้น ก่อนที่จะตดัสินใจใช้ระบบบญัชี
ออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้ง ควรศึกษาหาความรู้และท าความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ
บญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้งถึงรูปแบบการใชง้าน ประโยชน์ที่ผูใ้ชง้านจะได้รับ 
รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการใช้งาน เพื่อน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใชป้ระกอบการตดัสินใจใช้ระบบ
บญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้ง หากผูป้ระกอบการธุรกิจส านักงานบญัชีสามารถ
ตดัสินใจใชร้ะบบบญัชีที่สามารถตอบสนองต่อธุรกิจของตนได ้จะช่วยใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ 
ในส่วนของผูพ้ฒันา ผูใ้ห้บริการ หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการระบบบญัชีออนไลน์ผา่น
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้ง จะตอ้งศึกษาความตอ้งการของผูป้ระกอบการธุรกิจส านกังานบญัชีใน
ฐานะผูใ้ช้บริการ เพื่อน าขอ้มูลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันาระบบบญัชีออนไลน์ผ่าน
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เทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้งใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการได ้ผูใ้ห้บริการรายใดที่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการได ้จะเป็นที่
ยอมรับจากผูใ้ชบ้ริการและจะช่วยเพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาดใหก้บัผูใ้หบ้ริการรายนั้น  

5.4.1.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับดา้นวชิาการ 
ส าหรับขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ จากผลการวิจยัที่

เกิดขึ้ นในคร้ังน้ี นอกจากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบบัญชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง ในมุมมองของบุคลากรในส านักงานบญัชีแล้ว ควรจะตอ้งมีการ
พิจารณาเฉพาะเจาะจงในมุมมองของพนักงานในส านักงานบญัชี ซ่ึงเป็นผูใ้ช้งานโดยตรง หรือ
พิจารณาเฉพาะเจาะจงในมุมมองของผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นผูมี้อ  านาจโดยตรงในการตดัสินใจน าระบบ
บญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งมาใช้ภายในองค์กร จึงควรศึกษาในมุมมองที่
แตกต่าง เน่ืองจากอาจจะท าใหผ้ลการวจิยัที่ไดต่้างออกไป 

5.4.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีการศึกษาเพิม่เติมต่อยอดจากการวจิยัน้ี โดยการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพล

ต่อการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวติ้ง ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งหรือกลุ่ม
ประชากรในการจดัเก็บขอ้มูลที่นอกเหนือจากบุคลากรในส านกังานบญัชี หรือการศึกษาปัจจยัอ่ืนที่
มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งที่ผูว้ิจัยไม่ได้
ท  าการศึกษา เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ เช่น การศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพของบริการ (Service 
Quality) อาจท าให้ผลการวิจยัที่ไดแ้ละมุมมองที่ไดน้ั้นแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูพ้ฒันา ผูใ้หบ้ริการ หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการระบบบญัชีออนไลน์ สามารถน าขอ้มูล
ที่ไดไ้ปใช ้เพื่อการปรับปรุงและพฒันาระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้งใหมี้
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้

 
5.5  บทสรุป 

บทสรุปงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดก้ล่าวถึงการสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยั ขอ้จ ากดั
ของงานวิจยั และขอ้เสนอแนะจากการวิจยั ซ่ึงผลที่ได้จากการวิจยั สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการใช้งานระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง ในมุมมองของ
บุคลากรในส านักงานบญัชี พบว่า ประกอบด้วยปัจจัยในด้านต่าง ๆ ได้แก่ คุณภาพของขอ้มูล 
คุณภาพของระบบ การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีลว้นมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้งานระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งอย่างมี
นยัส าคญั นอกจากน้ียงัพบวา่ คุณภาพของขอ้มูล และคุณภาพของระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้

https://en.wikipedia.org/wiki/Information_systems_success_model#Information_quality
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_systems_success_model#Information_quality
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งานระบบบญัชีออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้งผา่นการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความ
ง่ายต่อการใชง้านอยา่งมีนยัส าคญัอีกดว้ย  

แต่อย่างไรก็ตาม การศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบบญัชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้งของส านกังานบญัชี กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรในส านกังานบญัชี ซ่ึงผล
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามน า เสนอในภาพรวม เน่ืองจากการเก็บข้อมูลไม่ได้
เฉพาะเจาะจงในมุมมองของผูบ้ริหารหรือพนักงานในส านักงานบญัชี เป็นผลให้ขอ้มูลที่น ามา
วิเคราะห์ไม่เฉพาะเจาะจงไปตามมุมมองของผูต้อบแบบสอบถาม ดังนั้น ควรมีการศึกษาวิจัย
เพิ่มเติมตามแนวทางในขอ้เสนอแนะที่ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะไปในการวิจยัน้ี เพื่อเป็นการศึกษาแบบ
เฉพาะเจาะจงในมุมมองของผูต้อบแบบสอบถามและน าผลวจิยัที่ไดน้ ามาเปรียบเทียบต่อไป 
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แบบสอบถามงานวจิัย 
เร่ือง ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการใช้งานระบบบัญชีออนไลน์ 
ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติง้ของส านักงานบัญชี 

 
 ค าช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามฉบับน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาการบญัชี วทิยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์
คอมพิวติ้งของส านักงานบญัชี ในมุมมองของบุคลากรในส านักงานบญัชี เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลใน
การศึกษาวจิยัเท่านั้น 

2.  ขอ้มูลที่ไดรั้บจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบั ซ่ึงการน าเสนอขอ้มูลจะถูก
น าเสนอในรูปแบบของบทสรุปภาพรวม โดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อยา่งใด รวมถึง
ผลการวจิยัจะถูกน าไปใชป้ระโยชน์ทางดา้นวิชาการและวิชาชีพเท่านั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือท่าน
ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพือ่ประโยชน์ของงานวจิยั 

แบบสอบถามฉบบัน้ีของผูว้จิยั ประกอบดว้ย 2 ส่วน ทั้งหมด 27 ขอ้ ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 5 ขอ้  
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้งานระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์

คอมพิวติ้ง 22 ขอ้ ไดแ้ก่ คุณภาพของขอ้มูล 9 ขอ้ คุณภาพของระบบ 6 ขอ้ การรับรู้ประโยชน์จาก
การใชง้าน 2 ขอ้ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 2 ขอ้ และการใชง้าน 3 ขอ้ 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็น
ของท่านตามความเป็นจริง และกรุณาตอบให้ครบทุกขอ้ (งานวิจยัน้ีไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่องาน
หรือองคก์ร แต่จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร สังคม และเศรษฐกิจ โดยภาพรวม) ขอขอบพระคุณใน
ความอนุเคราะห์คร้ังน้ีเป็นอยา่งยิง่ 

 
 

ผูว้จิยั 
นางสาวโอชิล เหิมขนุทด 

นกัศึกษาหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต รุ่นที่ 8 
สาขาวชิาการบญัชี วทิยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง โปรดเช็คเคร่ืองหมาย ✓ ตรงช่อง  หน้าขอ้ความที่ระบุไวใ้ห้ โดยตอบค าถามให้ตรง
ตามความจริงมากที่สุด 
 
1.  กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม   

  1.1  ผูบ้ริหารส านกังานบญัชี    1.2  พนกังานในส านกังานบญัชี 
 

2.  เพศ   
  2.1  ชาย      
  2.2  หญิง 

   
3.  อายุ   

  3.1  ไม่เกิน 30 ปี     
  3.2  31 - 40 ปี 
  3.3  41 - 50 ปี     
  3.4  มากกวา่ 50 ปี 

 
4.  ระดับการศึกษา   

  4.1  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
  4.2  ปริญญาตรี 
  4.3  ปริญญาโท     
  4.4  ปริญญาเอก 

 
5.  ประสบการณ์ท างานด้านบัญชี  

  5.1  ไม่เกิน 5 ปี     
  5.2  6 - 10 ปี 
  5.3  11 - 15 ปี     
  5.4  16 - 20 ปี 
  5.5  มากกวา่ 20 ปี 
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ส่วนที่ 2 ความคดิเห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง้ 
 
ค าช้ีแจง ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้งานระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์      
คอมพิวต้ิงอย่างไร โปรดเลือกระดับความคิดเห็น โดยเช็คเคร่ืองหมาย ✓ ตรงช่องระดับความ
คิดเห็นของท่านตามขอ้ความขา้งล่างต่อไปน้ี และโปรดอ่านค าช้ีแจงใหล้ะเอียด 

 
ระดบัความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
4 = เห็นดว้ยมากที่สุด 3 = เห็นดว้ยมาก 2 = เห็นดว้ยน้อย 1 = เห็นดว้ยน้อยที่สุด 
 
คุณภาพของข้อมูล 

การใช้งาน 
ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพวิติง้ 

ระดับความคดิเห็นของท่าน 

4 3 2 1 
1.  ท่านคิดว่าหากข้อมูลที่ได้จากระบบบัญชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพวิติ้งมีความถูกตอ้ง จะง่ายต่อการใชง้าน 

    

2.  ท่านคิดว่าหากข้อมูลที่ได้จากระบบบัญชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งมีความครบถว้น จะง่ายต่อการใช้
งาน 

    

3.  ท่านคิดว่าหากข้อมูลที่ได้จากระบบบัญชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้งทนัต่อเวลาในการใชง้าน จะง่ายต่อ
การใชง้าน 

    

4.  ท่านคิดว่าหากข้อมูลที่ได้จากระบบบัญชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติ้งมีความถูกตอ้ง จะเป็นประโยชน์ใน
การใชง้าน 

    

5.  ท่านคิดว่าหากข้อมูลที่ได้จากระบบบัญชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวติ้งมีความครบถว้น จะเป็นประโยชน์
ในการใชง้าน 

    

6.  ท่านคิดว่าหากข้อมูลที่ได้จากระบบบัญชีออนไลน์ผ่าน
เทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติ้งมีความทนัต่อเวลาในการใชง้าน จะ
เป็นประโยชน์ในการใชง้าน 
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คุณภาพของข้อมูล (ต่อ) 

การใช้งาน 
ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพวิติง้ 

ระดับความคดิเห็นของท่าน 

4 3 2 1 
7.  ท่านคิดว่าท่านจะใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพวิติ้ง เน่ืองจากขอ้มูลที่ไดจ้ากระบบมีความถูกตอ้ง 

    

8.  ท่านคิดว่าท่านจะใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพวิติ้ง เน่ืองจากขอ้มูลที่ไดจ้ากระบบมีความครบถว้น 

    

9.  ท่านคิดว่าท่านจะใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวติ้ง เน่ืองจากขอ้มูลที่ได้จากระบบทนัต่อเวลาใน
การใชง้าน 

    

 
คุณภาพของระบบ 

การใช้งาน 
ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพวิติง้ 

ระดับความคดิเห็นของท่าน 

4 3 2 1 
1.  ท่านคิดว่าหากระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพวิต้ิงมีความสะดวกในการเขา้ถึง จะง่ายต่อการใชง้าน 

    

2.  ท่านคิดว่าหากระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพวิต้ิงมีเสถียรภาพ จะง่ายต่อการใชง้าน 

    

3.  ท่านคิดว่าหากระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิวติ้งมีความสะดวกในการเขา้ถึง จะเป็นประโยชน์ในการ
ใชง้าน 

    

4.  ท่านคิดว่าหากระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพวิต้ิงมีเสถียรภาพ จะเป็นประโยชน์ในการใชง้าน 

    

5.  ท่านคิดว่าท่านจะใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพวิติ้ง เน่ืองจากระบบมีความสะดวกในการเขา้ถึง 

    

6.  ท่านคิดว่าท่านจะใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพวิติ้ง เน่ืองจากระบบมีเสถียรภาพ 
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การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 

การใช้งาน 
ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพวิติง้ 

ระดับความคดิเห็นของท่าน 

4 3 2 1 
1.  ท่านคิดว่าท่านจะใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพวิติ้ง เน่ืองจากระบบที่จะใชมี้ประโยชน์ต่อท่าน  

    

2.  ท่านคิดว่าท่านจะใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวติ้ง เน่ืองจากระบบที่จะใช้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานของท่านได ้

    

 
การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 

การใช้งาน 
ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพวิติง้ 

ระดับความคดิเห็นของท่าน 

4 3 2 1 
1.  ท่านคิดว่าท่านจะใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพวิติ้ง เน่ืองจากระบบที่จะใชส้ามารถเรียนรู้ไดง้่าย  

    

2.  ท่านคิดว่าท่านจะใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพวิติ้ง เน่ืองจากระบบที่จะใชไ้ม่ตอ้งใชค้วามพยายาม
มากในการท าความเขา้ใจ 

    

 
การใช้งาน 

การใช้งาน 
ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพวิติง้ 

ระดับความคดิเห็นของท่าน 

4 3 2 1 
1.  ท่านคิดว่าท่านจะใช้ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพวิติ้ง 

    

2.  ท่านคาดว่าจะใชร้ะบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์
คอมพวิต้ิง 

    

3.  ท่านวางแผนที่จะใช้ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
คลาวดค์อมพวิติ้งในอนาคต 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ช่ือ-นามสกุล   โอชิล เหิมขนุทด 
ประวตัิการศึกษา   พ.ศ.2559 บญัชีบณัฑิต วทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง  
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