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บทคดัย่อ 

 การศึกษาองคป์ระกอบการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบงาน COBIT 5 น้ีไดรั้บ
แนวคิดมาจากกรอบการดาํเนินงานทางธุรกิจสาํหรับการกาํกบัดูแลและบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดบัองคก์ร ตามวตัถุประสงคก์ารควบคุมภายในดา้นสารสนเทศและเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง (Control Objectives 
for Information and related Technology : COBIT)  ท่ีเป็นกรอบการดาํเนินงานท่ีไดรั้บการยอมรับโดยทัว่ไป ซ่ึง
กระบวนการดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ มี 5 ดา้น คือ การกาํกบัดูแล, การวางแผน, การสร้าง, 
การดาํเนินการใชง้าน  และการติดตาม ไดมี้ส่วนทาํให้การทาํงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงิน
และบญัชีภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยวตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ีตอ้งการศึกษากระบวนการบริหาร
จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบงาน COBIT 5  ดา้นการเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐปัจจุบนั 
 การดาํเนินการวิจยัแบบวิธีการเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูลจากขา้ราชการ
และพนักงานราชการผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐส่วนกลางและภูมิภาค ซ่ึงใช ้
การวิเคราะห์แบบสถิติพรรณนา และการวิเคราะห์องคป์ระกอบแบบ Factor Analysis เพื่อทาํการศึกษาความสาํคญั
ของกระบวนการจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 จากการวิจยั พบวา่ องคป์ระกอบกระบวนการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการเงิน
และบญัชีภาครัฐมี 6 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ยดา้นภาพรวมของกระบวนการทาํงานในระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐ  เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความสาํคญัท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการ
บริหารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐมากท่ีสุด โดยมีหน่วยงานจะตอ้งกาํหนด
นโยบายในการใชง้านระบบ อุปกรณ์ในการเขา้ใชง้านระบบ และวิธีรักษาความปลอดภยัในการเขา้ใชง้าน
ระบบ รองลงมาเป็นดา้นการวางแผนใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ดา้นกระบวนการ
ใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐดา้นการกาํกบัดูแลการใชง้านระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐ ดา้นความพร้อมในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ
และดา้นการบาํรุงรักษาอุปกรณ์และระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 
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ABSTRACT 
 

A study of information technology management elements according to the 
COBIT 5 Framework has been derived from concept of governance and 
management of enterprise IT. Based on Control Objective for Information and 
Related Technology (COBIT), there are 5 domains that are related to information 
technology management process: 1. Evaluate, Deliver and Monitor, 2. Align, Plan 
and Organise, 3. Build, Acquire and Implement, 4. Deliver, Service and Support, 
and 5. Monitor, Evaluate and Assess. Having effective information technology 
management process enables an organization to success.  Therefore, the objective 
of this study is to investigate financial and accounting information technology 
management process of government agencies applying COBIT 5 Framework.  
 This quantitative study applies questionnaires as a tool for data collection. 

And samples of this study are the public officers who work in finance and 
accounting division in Bangkok and provincial. In order to achieve objective of the 
study, the data were analyzed by descriptive statistic and factor analysis. 
 The first part of the study indicates that the financial and accounting 
information technology management process of government agencies includes 6 
elements: 1. reviewing financial information systems, 2. planning, 3. processing of 
financial information systems, 4. evaluating, 5. preparation for the use of financial  



จ 

information technology systems, and 6. maintenance of devices and systems. 
Secondly among these 6 elements, respondents gave the most importance to the 
element named reviewing financial information systems. It is because in this 
element provide an overview of work processes ranging from system usage 
policies, equipment in the system, and system security policy. And for the 
remaining 5 elements respondents gave priority to secondary order. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ หรือ e-Government เป็นวิธีการบริหารงานภาครัฐแบบใหม่ โดยใช้
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและอินเทอร์เน็ตมาปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ข้ึน รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ก่อให้เกิดการเปลี่ยนรูปจากยุคอุตสาหกรรมไปสู่การปกครองยุค
ดิจิทลั (Don Tapscott, 2016) ซ่ึงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศชนิดใหม่นั้น เป็นกุญแจสาํคญัสาํหรับการ
เปล่ียนรูปแบบการทาํงานของภาครัฐ ทาํใหเ้กิดรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Government) สามารถส่งมอบ
บริการไดร้วดเร็ว และเป็นไปตามความตอ้งการของประชาชน (Don Tapscott, 1995) ดงัคาํพดูของ 
Jimy Flyzilc ประธานของ Government Information Technology Services (GITS) กล่าวไวว้่า “น่ีคือ
โอกาสท่ีจะใชพ้ลงัของเทคโนโลยีสารสนเทศมาต่อสู้กบัอาชญากรรม ส่งมอบประโยชน์ให้กบัผูค้นท่ี
ตอ้งการความปลอดภยั พร้อมกบักาํจดัการโกงกนัออกไป พฒันาการดูแลดา้นสุขภาพให้ดีข้ึน พฒันา
ป้องกนัความเป็นส่วนตวั มนัช่วยเปล่ียนรูปร่างรัฐบาลในงานบริการท่ีมอบใหแ้ก่ประชาชนไดท้ั้งหมด
นัน่เอง” (Don Tapscott, 1995) และในขณะเดียวกนั ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ (National Electronics and Computer Technology Center : NECTEC)ไดมี้การดาํเนินโครงการ
รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2544 พร้อมทั้งมีการพฒันาระบบงานมาอยา่งต่อเน่ือง
จนถึงปัจจุบนั และระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (Government Fiscal Management 
Information Systems : GFMIS) เป็นส่วนหน่ึงของระบบรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์เช่นเดียวกนั 

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (Government Fiscal Management 

Information Systems : GFMIS) เป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-

2550) เน่ืองจากมีมติของคณะรัฐมนตรี วนัท่ี 22 กรกฎาคม 2546 ไดมี้ความเห็นชอบใหอ้อกแบบระบบ 

GFMIS เพื่อพฒันาระบบการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัของหน่วยงานภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพ 

โดยการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใชใ้นหน่วยงานภาครัฐดา้นการสนับสนุน (Back 

Office) และพฒันาระบบเครือข่ายใหร้องรับการปฏิบติังานแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (สาํนกักาํกบัและพฒันาระบบ

การบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์, 2552) ระบบ GFMIS ไดมี้การเร่ิมใชง้านตั้งแต่
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ปี 2547 และมีการพฒันาระบบการใชง้านตามยุคสมยัท่ีเปล่ียนไป ในเร่ืองระบบการบนัทึกขอ้มูล

รายการบญัชี ระบบการเขา้ใชง้านระบบ และระบบการรักษาความปลอดภยั เพื่อช่วยอาํนวยความ

สะดวกแก่ผูเ้ขา้ใชง้าน  

ในขณะเดียวกนัระบบ GFMIS นั้นเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีโครงสร้างระบบงาน 

ขนาดใหญ่ ซ่ึงมีระบบงานย่อยท่ีเช่ือมต่อผ่านระบบเครือข่ายท่ีส่วนกลาง ทาํให้เกิดความเส่ียงจาก

การใชง้านระบบในระดบัหน่ึง โดยเกิดจากหน่วยงานไม่ไดก้าํหนดการควบคุมการปฏิบติังานใน

ระบบท่ีดี อาจเกิดขอ้ผิดพลาดท่ีตั้ งใจหรือไม่ได้ตั้ งใจในด้านการปฏิบติังาน ดังนั้น หน่วยงาน

จาํเป็นตอ้งมีความรู้พื้นฐานในเร่ืองความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ

พิจารณาว่า ปัจจยัใดบา้ง ท่ีทาํให้การปฏิบติังานไม่สําเร็จ ส่งผลทาํให้เกิดความผิดพลาด หรือเกิด

ช่องทางท่ีเอ้ือต่อการทุจริต โดยจะตอ้งสามารถกาํหนดกิจกรรมการควบคุมท่ีเหมาะสม เพื่อลดความ

เส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนให้หมดไป หรืออยู่ในระดบัท่ียอมรับในความเส่ียงนั้นได ้(สํานักกาํกบัและ

พฒันาระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์, 2552) และระบบ GFMIS นั้น

ไดมี้การเช่ือมต่อการทาํงานดา้นการเงินการคลงัในระบบอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Market และ E-Bidding) ระบบการรับชาํระเงินกลาง ระบบ KTB Corporate ของ

ธนาคารกรุงไทย ระบบจ่ายตรงเงินเดือน เป็นตน้ ดงันั้น การควบคุมภายในดา้นระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐจึงมีความสาํคญัตั้งแต่การกาํหนดนโยบายการควบคุมภายใน การปฏิบติังาน

ดา้นระบบ จนถึงการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้เร่ืองระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

โดยใชห้ลกัการบริหารความเส่ียงควบคู่กบัการควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศทางการบญัชี  

เพื่อให้ผลปฏิบติังานดา้นระบบการเงินการคลงัของหน่วยงานภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีก

ทั้งเป็นการลดขอ้ผดิพลาดดา้นการดาํเนินงานในระบบใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดเ้ช่นเดียวกนั 

การปฏิบติังานทางเทคโนโลยทีางการเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐและเจา้หนา้ท่ี

กรมบญัชีกลางท่ีผา่นมา มีปัญหาในการใชง้านระบบมาอยา่งต่อเน่ือง และปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่เกิด

จากผูใ้ชง้านยงัขาดความรู้ความเขา้ใจระบบ GFMIS และระบบสารสนเทศทางการเงินอ่ืนๆ โดยมี

ความเก่ียวขอ้งในเร่ืองสิทธิการเขา้ใชง้าน ขั้นตอนการบนัทึกรายการจดัซ้ือจดัจา้ง รายการเบิกจ่ายเงิน  

หรือรายการสินทรัพยข์องหน่วยงาน รวมทั้งการบนัทึกแหล่งเงินงบประมาณผดิประเภท รวมทั้งการเช่ือมต่อ

ระบบการทาํงานท่ีไม่สมบูรณ์ จึงทาํให้ดาํเนินงานเบิกจ่ายเงินของหน่วยงานมีความล่าชา้ ขอ้มูลรายงาน



3 

ทางการเงินของหน่วยงานไม่ถูกตอ้ง และเกิดช่องว่างท่ีทาํให้เกิดการทุจริตดา้นการเงินการคลงั ถึงแมว้่า

หน่วยงานมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน รวมทั้งใชห้ลกัการ COSO มาช่วย

ในเร่ืองการควบคุมภายในดา้นกระบวนการทาํงานดา้นการเงินการคลงัแลว้ก็ตาม แต่ยงัไม่สามารถแกไ้ข

การใชง้านระบบ GFMIS และระบบสารสนเทศทางการเงินได ้ดงันั้น กรอบการดาํเนินงานตามหลกั

วตัถุประสงคก์ารควบคุมสาํหรับสารสนเทศและเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง (The Control Objective for 

Information and Related Technology: COBIT) จึงเป็นแนวทางท่ีผูว้ิจยัคิดจะนาํมาศึกษาการควบคุม

ภายในเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินการคลงั และจึงให้ความสนใจในการศึกษาองคป์ระกอบ

การบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบงาน COBIT 5 

การศึกษาองคป์ระกอบการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบงาน COBIT5 

จะเป็นประโยชน์สาํหรับเจา้หนา้ท่ีกรมบญัชีกลางในการปฏิบติังานตามกระบวนการดา้นการกาํกบั

ดูแลเชิงเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหร้ะบบการทาํงานเป็นไปตามหลกัการกาํกบัดูแลภายใตก้รอบงาน 

COBIT 5 รวมทั้ง ยงัเป็นประโยชน์สาํหรับผูป้ฏิบติังานในระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐให้มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได ้และเป็นไปตามหลกัการควบคุมภายในของ

หน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งทาํให้ขอ้มูลรายงานทางการเงิน มีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นไปตาม

เกณฑ์บญัชีภาครัฐ นอกจากนั้น ยงัเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานใหดี้ยิง่ข้ึน 

1.2 วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

เพื่อการศึกษาองค์ประกอบการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบงาน  

COBIT 5 ในดา้นการเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบนั ท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายใน

ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีของหน่วยงานภาครัฐ 
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1.3 ขอบเขตการทาํวจัิย 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

ศึกษาองคป์ระกอบการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบงาน COBIT 5 ในดา้น

กระบวนงานการกาํกบัดูแล และบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ คือ การกาํกบัดูแล (EDM), 

การวางแผน (APO), การสร้าง (BAI), การดาํเนินการใชง้าน (DSS) และการติดตาม (MEA)  

ขอบเขตดา้นประชากร 

ในการศึกษาวิจยัน้ี กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษา เป็นเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐของหน่วยงานภาครัฐและ

กรมบญัชีกลาง  

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. หวัหนา้ฝ่ายกองคลงัหรือหวัหนา้ส่วนราชการสามารถนาํกระบวนการทาํงานตาม 

กรอบงานการควบคุมภายในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (COBIT 5) มาปรับใชใ้นการกาํหนด

นโยบายการจดัทาํการเงิน และบญัชีผา่นระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีของหน่วยงาน

ภาครัฐ และปรับปรุงการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

2. ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐสามารถนาํกระบวนการ

ทาํงานตามกรอบงานการควบคุมภายในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (COBIT 5) มาปรับใชใ้นการทาํงาน

ดา้นการเงินและบญัชีของหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน รวมทั้งขอ้มูลทางการเงินและบญัชี

เป็นปัจจุบนั โปร่งใส และตรวจสอบขั้นตอนการทาํงานได ้

3. หน่วยงานท่ีจดัทาํระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐสามารถนาํกระบวนการ

ทาํงานตามกรอบงานการควบคุมภายในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มากาํหนดนโยบาย, สิทธิการใชง้าน 

และขั้นตอนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ให้เป็นไปตามกฎระเบียบ 

และมาตรฐานในการรักษาความปลอดภยัของระบบตามหลกัของ  ISO 27001  รวมทั้งนาํมาใชใ้นการ

ปรับปรุงระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐใหมี้ความมัน่คงปลอดภยั และตรงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ  
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1.5 คาํนิยามเฉพาะ 

การกาํกบัดูแลเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่ี (Information Technology Governance)  

หมายถึง การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชก้บักระบวนงานทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล รวมทั้งมีความคุม้ค่าและปลอดภยัจากความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน (อรุษ คงรุ่งโชค, 2551) 

กรอบการดําเนินงานตามวัตถุประสงค์การควบคุมสําหรับสารสนเทศและเทคโนโลย ี

ทีเ่กีย่วข้อง (Control Objectives for Information and Related Technology: COBIT ) 

หมายถึง กรอบงานการกาํกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีออกแบบโดยหน่วยงาน Information 

Systems Audit and Control Foundation (ISACF) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหอ้งคก์รสามารถบริหาร

จดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุม้ค่ากับ 

การลงทุน และเป็นไปตามเป้าหมายหลกัในการดาํเนินงานขององคก์ร (นิตยา วงศภิ์นนัทว์ฒันา, 2553) 

และเคร่ืองมือในการสนบัสนุนช่วยผูบ้ริหารในการลดช่องระหวา่งความตอ้งการควบคุม, ดา้นเทคนิค 

การใชง้านระบบและความเส่ียงของธุรกิจ, รวมทั้งการควบคุมการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

(Mayang Anglingsari Putri, Vivin Ayu Lestari, and Ismiarta Aknuranda, 2017) 



                            

 

บทที ่2 

 แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

การวิจยัเร่ืองศึกษาองคป์ระกอบการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบงาน  

COBIT 5 จะเป็นสะทอ้นมุมมองการกาํกบัดูแล การวางแผน การจดัหาหรือสร้างระบบสารสนเทศ 

การส่งมอบ สนบัสนุนการบริการ และการติดตาม ควบคุม ดูแลทางดา้นเทคโนโลยีของผูป้ฏิบติังาน

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนั้น ยงัเป็นการศึกษาความคิดเห็น

ของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศท่ีให้ความสาํคญัต่อดา้นกระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยผูว้ิจยัไดท้าํการคน้ควา้

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับกระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศตาม 

กรอบงาน COBIT 5 และการควบคุมการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี ดงัน้ี   

2.1 แนวคดิเร่ืองการควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศทางบัญชี 

การควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศ เป็นควบคุมท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม

ของการควบคุมภายใน (Internal control environment) ในดา้นนโยบายและวิธีการควบคุมระบบสารสนเทศ 

แบ่งหน้าท่ีส่วนงาน รวมทั้งวิธีการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัระบบ ซ่ึงเป็น 

การควบคุมภายในขององคก์ร หรือควบคุมส่วนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ โดยมีวตัถุประสงค ์

สร้างความมัน่ใจวา่ระบบคอมพิวเตอร์โดยรวมขององคก์รมีเสถียรภาพ มีระบบการจดัการสารสนเทศท่ีดี  

(พลพธู ปียวรรณ และกญันิภทัธ์ิ นิธิโรจน์ธนทั,  2558)  นอกจากนั้น ช่วยป้องกนัภยัคุมคามทางระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี โดยมีการควบคุมขั้นพื้นฐานเป็นหลกั ถา้มีการควบคุมทัว่ไปไม่รัดกุมอย่างเพียงพอ ย่อมส่งผล

กระทบต่อการควบคุมเฉพาะระบบดว้ยเช่นกนั หลกัการควบคุมทัว่ไปประกอบดว้ยการควบคุม 9 ดา้น และ

แต่ละดา้นจะตอ้งมีการควบคุม เพื่อใหผู้ใ้ชง้านเกิดความมัน่ใจในการใชง้านระบบ  มีดงัน้ี 
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1. การควบคุมระบบปฏิบติัการ 

เป็นหนา้ท่ีสาํคญัของผูดู้แลระบบ (System administrator) ควรทราบถึงการทาํงานของ

ระบบต่างๆ และหลกัการควบคุมการเขา้ใช้งานระบบปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี เพื่อป้องกนัความเส่ียงหรือภยัคุกคามต่อระบบสารสนเทศทางการบญัชี (คณะกรรมการ 

กลุ่มผลิตชุดวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบัญชีการเงินและการบัญชีเพื่อการจัดการ,  2555)   

ส่ิงเหล่าน้ี ข้ึนอยูก่บันโยบายการรักษาความปลอดภยั กระบวนการทาํงาน และระบบการควบคุมการเขา้ใช้

งานในระบบ (อรุษ คงรุ่งโชค, 2551)  โดยแบ่งเป็น  

1.1 ควบคุมการให้สิทธ์ิในการเข้าถึง (Controlling Access Privilege) ต้องมีการ

บันทึกข้อมูลการให้สิทธิในการเข้าระบบของผูใ้ช้งานแต่ละคน หรือกลุ่มผูใ้ช้งาน ในแต่ละ

ระบบงาน และผูดู้แลระบบจะตอ้งมีการควบคุมโดยมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์สาํหรับการใชง้านเร่ืองการ

บริหารจดัการสิทธ์ิการเขา้ใช้งานระบบ (คณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

สาํหรับการบญัชีการเงินและการบญัชีเพื่อการจดัการ, 2555) และมีการควบคุมการให้สิทธ์ิ โดยใช้

การควบคุมการเขา้ใชง้านแบบเมตริก (Access Control Matrix) ตามรูปแบบดงัน้ี 
 

ตารางที่ 2.1 ตารางควบคุมการใหสิ้ทธ์ิการเขา้ถึงเอกสาร และระบบปฏิบติัการแบบเมตริก (Access 

Control Matrix) (Romney and Steinbart, 2015) 

User File Program 

User ID A B C 1 2 3 4 

NHale 0 0 1 0 0 0 0 

JPJone 0 2 0 0 0 0 1 

BArnold 1 1 0 1 1 0 0 

Codes for File Access:     Codes for Program Access: 

0 = No Access        0 = No Access 

1 = Read/display only        1 = Execute 

2 = Read/display and update 

3 = Read/display, update, create and delete 
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จากตารางดงักล่าว แสดงให้เห็นว่า รหัสผูใ้ชง้านแต่ละคนมีสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลรายงาน 

และการใช้การทาํงานในระบบปฏิบติัการไม่เหมือนกัน เพ่ือป้องกนัล่วงรู้ขอ้มูลของผูไ้ม่มีสิทธิ 

ในการเขา้ใช้งานในระบบได้ นอกจากนั้น สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการรักษาความปลอดภยัใน 

การเขา้ใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และเป็นส่วนหน่ึงของเพิ่มความปลอดภยัของการป้องกนั

ขอ้มูลเชิงลึก (Romney and Steinbart, 2015)  

1.2  การควบคุมดว้ยรหสัผา่น (Password Control)  

การเขา้ใชง้านระบบปฏิบติัการ โดยส่วนใหญ่นิยมใชร้หสัผา่น เป็นเคร่ืองมือใน 

การตรวจสอบสิทธ์ิในการเขา้ถึงระบบงาน แฟ้มขอ้มูล รายงาน  (อรุษ คงรุ่งโชค, 2551)  ซ่ึงการใชร้หสัผา่น  

(Password) หรือตวัเลขเฉพาะส่วนบุคคล (Personal Identification Numbers : PINs) เป็นวิธีการพิสูจน์

ตวัตนท่ีสะดวกต่อการใชง้าน แต่มีความเส่ียงต่อการสูญหาย หรือ การเผยความลบัให้บุคคลอ่ืน

ล่วงรู้  (Romney and Steinbart, 2015) จะตอ้งผา่นกระบวนการ ดงัต่อไปน้ี   

1.2.1  กระบวนการการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศทางบญัชี (Log on Procedure) 

  เป็นขั้นตอนแรกของการเขา้ใชง้านระบบ โดยใชร้หสัผูใ้ชง้านและรหสัผา่น

ในการใชง้านระบบสารสนเทศทางบญัชี  และในขณะเดียวกนั รหัสผูเ้ขา้ใชง้านหรือรหัสผา่นไม่ถูกตอ้ง 

ระบบจะทาํการแจง้เตือนไปยงัผูมี้สิทธิในการใชง้านไดรั้บทราบปัญหา (Jame A. Hall, 2011) หรือ

ผูใ้ชง้านใส่รหัสผ่านไม่ถูกตอ้ง ระบบจะทาํการปฏิเสธการเขา้ถึง (คณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวิชา

เทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับการบญัชีการเงินและการบญัชีเพื่อการจดัการ, 2555)  

 1.2.2  กระบวนการเขา้ใชง้านอุปกรณ์ (Access Token) 

หลงัจากเขา้ระบบปฏิบติัไดแ้ลว้  Access Token เป็นขอ้มูลสาํคญัเก่ียวกบั 

ผูมี้สิทธิในการเขา้ใชง้านระบบ รวมทั้ง รหสัผูใ้ชง้าน  รหสัผา่น  กลุ่มผูใ้ชง้าน  นอกจากนั้น ผูมี้สิทธิ

ใน Access Token สามารถทาํการใชง้านระบบได ้(Jame A. Hall, 2011) 

1.2.2.1 รหัสผ่านท่ีสามารถใช้ซํ้ าได้ ซ่ึงผู ้ดูแลระบบหรือผู ้ใช้งาน

สามารถกาํหนดรหัสผ่านในการเขา้ใชง้านระบบ ในขณะเดียวกนัผูดู้แลระบบควรตรวจสอบตารางท่ี

เก็บรหัสผ่านอตัโนมติั พร้อมแจง้เตือนให้ผูใ้ชง้านทราบกาํหนดการเปล่ียนรหัสผ่าน ซ่ึงการสร้าง

รหสัผา่นท่ีดี มีความมัน่คง และป้องกนัการถูกเจาะขอ้มูล มีดงัน้ี 
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1.2.2.2 ความยาวของรหสัผา่น ควรใชร้หสัผา่นท่ีมีความยาวมาก และง่ายต่อ

การจดจาํ 

1.2.2.3 รูปแบบลกัษณะของรหสัผา่น ควรมีทั้งตวัเลข ตวัอกัษรภาษาองักฤษ

พิมพเ์ลก็ พิมพใ์หญ่ และอกัษรลกัษณะพิเศษ ทาํใหร้หสัผา่นมีความแขง็แรงมัน่คงมากข้ึน 

1.2.2.4  การสุ่มรหัสผ่าน รหัสผ่านท่ีดีไม่ควรเป็นคาํท่ีผูค้นจดจาํไดง่้าย 

อยา่งเช่น คาํท่ีอยูใ่นพจนานุกรม เป็นตน้ ควรเป็นรหสัผา่นท่ีเก่ียวกบัส่ิงท่ีสนใจ หรือ งานอดิเรกของ

ผูใ้ชง้านท่ีไม่ไดบ้อกใคร 

1.2.2.5  ความถ่ีในการเปล่ียนรหสัผา่น ควรเปล่ียนรหสัผา่นอยา่งนอ้ย 90 วนั 

1.2.2.6 การเก็บรักษาความลบั รหัสผ่านท่ีดีควรเก็บเป็นความลบั โดย

การจดเก็บไวใ้นสมุดหรือท่ีซ่อนท่ีผูใ้ชง้านหาไดส้ะดวก และไม่ควรเปิดเผยใหผู้ใ้ชง้านคนอ่ืนไดรั้บรู้ 

(Romney and Steinbart,  2015) 

1.2.2.7 รหสัผา่นคร้ังเดียว (One time password) จะสามารถใชง้านไดใ้น

กรณีผูใ้ชง้านลืมรหัสผา่นท่ีเขา้ใชง้านระบบ หรือมีบุคคลอ่ืนแอบมาใชร้หสัผา่นเขา้ระบบ รหสัผา่น

แบบน้ีสามารถใชง้านไดแ้ค่ 1 คร้ังเท่านั้น จึงตอ้งมีการเปล่ียนแปลงรหสัผา่นอยูต่ลอดเวลาโดยไม่ซํ้า

กนั และไม่สามารถนาํรหสัผา่นน้ีมาใชง้านไดอี้ก เน่ืองจากมีระยะเวลากาํหนดท่ีชดัเจน  

นอกจากมีการกาํหนดรหสัผา่นการเขา้ใชง้านระบบ และแฟ้มขอ้มูลภายในแลว้  องคก์ร

ควรมีการกาํหนดให้มีการรักษาความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูลของบุคคลภายนอกท่ีมีหน้าท่ี

เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร อยา่งเช่น ผูส้อบบญัชี หรือผูพ้ฒันาระบบงาน เป็นตน้ โดยองคก์รจะใหอ้นุญาต

บุคคลเหล่าน้ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลในระบบเฉพาะรายการเท่านั้น ส่วน อุปกรณ์ระยะไกล ไดแ้ก่ 

เคร่ืองเทอร์มินอล หรือคอมพิวเตอร์ท่ีเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศทางบญัชี ควรมีการกาํหนดให้มี

ระบบการรักษาความปลอดภยั โดยให้เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับอุปกรณ์ดังกล่าวรับผิดชอบดูแลรักษา

อุปกรณ์ให้อยู่สถานท่ีปลอดภยั รวมทั้งการยืนยนัตวัตนผูใ้ช้งาน ถา้พบว่าอุปกรณ์สูญหาย หรือ 

มีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลในระบบโดยไม่รับอนุญาต เจา้หน้าท่ีท่ีดูแลอุปกรณ์จะตอ้งรับผิดชอบ 

ในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน (วชันีพร เศรษฐสกัโก, 2560) 
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2.2 แนวคิดเร่ือง  กรอบการดําเนินงานทางธุรกจิสําหรับการกาํกบัดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับองค์กร (COBIT) 

กรอบการดาํเนินงานทางธุรกิจสําหรับการกาํกับดูแลและบริหารจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับองค์กร ตามวตัถุประสงค์การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและเทคโนโลย ี

ท่ีเก่ียวขอ้ง (Control Objectives for Information and related Technology : COBIT) เป็นกรอบงานการดาํเนินงาน

สาํหรับหลกัธรรมาภิบาลและ การบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีไดรั้บการยอมรับทัว่ไป 

และ COBIT5 เป็นกรอบการดาํเนิน COBIT รุ่นล่าสุด  เกิดจากการปรับปรุงกรอบการดาํเนินของ COBIT 4.1  

โดย นาํกรอบการดาํเนินการกาํกบัดูแลเทคโนโลยสีารสนเทศมีบูรณาการร่วมกนั อยา่งเช่น มาตรฐานสากล

ของ ISO, ISACA’s Val IT และRisk IT  และมาตรฐาน ITIL เป็นตน้ (Richardson, Chang and Smith, 2017) 

ในขณะเดียวกนักรอบการดาํเนิน COBIT มีการแบ่งแยกระหวา่งการกาํกบัดูแลองคก์รกบัการจดัการ

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึง COBIT 5 มีการอธิบายความแตกต่างของการกาํกบัดูแลองคก์รและ

การบริหารจดัการ ดงัน้ี 

กระบวนการการกาํกบัดูแลองคก์ร (Governance Process) เป็นกระบวนงานท่ีมีการเช่ือมโยง 

กบัวตัถุประสงคข์องการกาํกบัดูแลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ การส่งมอบคุณค่า (Value Delivery), การบริหาร

จดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม  (Risk Optimization)  และการบริหารจดัการทรัพยากรในองคก์รอยา่งเหมาะสม 

(Resource  Optimization)  รวมทั้ง แนวทางและกิจกรรมในกลยทุธ์การประเมินผลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

กระบวนการการบริหารจดัการ (Management Process) เป็นกระบวนการดา้นการบริหารจดัการ

เทคโนโลยสีารสนเทศภายใตค้วามรับผดิชอบของการวางแผน  (Plan),  การสร้าง (Build), การดาํเนินการ 

(Run) และการติดตาม (Monitor) หรือ การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศแบบ PBRM (ISACA, 2012) 

องคป์ระกอบการกาํกบัดูแลและการบริหารจดัการเชิงเทคโนโลยสีารสนเทศ 

กรอบของโคบิต 5 ไดแ้สดงแผนผงัการทาํงานของกระบวนงานดา้นการกาํกบัดูแล และ 

การบริหารจดัการเชิงเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อองคก์รนาํแผนผงัดงักล่าวมาใชง้านดา้นการควบคุม

ภายในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัภาพแผนผงัต่อไปน้ี 



                                                                                                                                                     11 

 

 
 

ภาพที ่2.1 แผนผงัความสมัพนัธ์ระหวา่งการกาํกบัดูแลและการบริหารจดัการ (ISACA, 2012) 
 

นอกจากนั้น กรอบของ COBIT 5 ไดมี้การกาํหนดกระบวนการต่าง ๆ ในดา้นการกาํกบั

ดูแล และการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการอา้งอิงกระบวนการทาํงานมาจาก

หลกัการของ COBIT 4.1 มาใชใ้นการกาํหนดกระบวนการควบคุมกาํกบัดูแลเทคโนโลยสีารสนเทศ

ระดบัขององคก์ร ซ่ึงบางกระบวนการท่ีมีการแบ่งแยก เพื่อกาํหนดแนวทางกิจกรรมการบริหาร

จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเฉพาะเจาะจงมากข้ึน (Loai Al Omari, Paul Barnes and Grant Pitman, 2012) 

นอกจากนั้น COBIT 5  มีการปรับปรุงกระบวนการใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านขององคก์รไดด้งัต่อไปน้ี 

การปรับเปล่ียนกระบวนการจาก 4 กระบวนการ มาเป็น  5 กระบวนการ มีการเพิ่มกระบวนการ

ดา้นการกาํกบัดูแลองคก์รมาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการควบคุมกาํกบัดูแลเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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1. มีการเปล่ียนรหสักระบวนการจาก 2 ตวั มาเป็น 3 ตวั ดงัน้ี 

1.1 EDM (Evaluation, Direct and Monitor) 

1.2 APO (Align, Plan and Organize) 

1.3 BAI (Build, Acquire and Implement) 

1.4 DSS (Deliver, Service and Support) 

1.5 MEA (Monitor, Evaluation and Access) 

2. มีการเพิ่มกระบวนงานบริหารจดัการจาก 34 กระบวนงาน มาเป็น 37 กระบวนงาน  

 

ภาพที่ 2.2 โครงสร้างกระบวนการสําหรับการกํากับดูแล และการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศระดบัองคก์ร (ISACA, 2012) 
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กรอบการดาํเนินงานโคบิตมีกระบวนงานดา้นการกาํกบัดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และดา้นการบริหารจดัการมีการแบ่งตามกิจกรรม จาํนวน 5 กระบวนงานหลกั คือ การกาํกบัดูแล 

(EDM), การวางแผน (Planning), การสร้าง (Building), การดาํเนินงาน (Running) และการติดตาม 

(Monitoring)  ซ่ึงผู ้บริหารจะเป็นคนวางแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

หน่วยงานในด้านการเทคโนโลยีสารสนเทศให้ประสบผลสําเร็จ และบรรลุตามเป้าหมายท่ี 

ไดก้าํหนดไว ้ซ่ึงหลกัการควบคุมมีดงัน้ี 

1. การกาํกบัดูแล (Governance: EDM) แบ่งเป็น การประเมิน (Evaluation), การสัง่การ (Direct) 

และการติดตาม (Monitor) มี 5 กระบวนการ ดงัน้ี 

1.1 EDM01 มัน่ใจในการกาํหนดกรอบการดาํเนินงานการกาํกบัดูแลและการบาํรุงรักษา 

เป็นการใหค้วามเช่ือมัน่ในการกาํหนดกรอบการดาํเนินงานของระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ซ่ึงหน่วยงานส่วนกลางท่ีจดัทาํระบบจะตอ้งกาํหนดกรอบการดูแลระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชี ตามขอบเขตท่ีไดมี้การกาํหนดไว ้รวมทั้งการบาํรุงรักษาระบบ, 

เคร่ืองเทอร์มินอล และอุปกรณ์การเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีของหน่วยงาน

ภาครัฐ ใหส้ามารถปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ใหค้รอบคลุมกบัการทาํงานของ

หน่วยงานภาครัฐแต่ละแห่งใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบอยา่งแทจ้ริง 

1.2 EDM02 มัน่ใจในการส่งมอบผลประโยชน์ 

เป็นให้ความเช่ือมัน่ในเร่ืองการจดัทาํระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี 

เพื่อช่วยในการดาํเนินงานดา้นการเงินการคลงัภาครัฐของหน่วยงานภาครัฐมีความรวดเร็ว, ทนัต่อเวลา 

และขอ้มูลทางการเงินมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจุบนั ในขณะเดียวกนัผูรั้บบริการท่ีใชง้านระบบ

ทราบถึงขอ้ดีของระบบงาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการนาํไปใชง้านได ้

1.3 EDM03 มัน่ใจในความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

ในการจดัทาํระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐจะตอ้งมีการวิเคราะห์

ความเส่ียงและแนวโน้มในการนาํระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีมาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ 

ในอนาคต เพื่อกาํหนดแนวทางและหลกัการในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี ให้มี

ความรอบคอบ, รัดกุม, ปลอดภัย และเป็นไปตามหลกัการควบคุมภายในท่ีดีของหน่วยงานภาครัฐ  

ซ่ึงผูใ้ชง้านจะตอ้งรับรู้ปัญหาในการใชง้านระบบ เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถนาํปัญหาไปปรับปรุง 
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1.4 EDM04 มัน่ใจในการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

เป็นการตรวจสอบและประเมินการใชท้รัพยากรในการดาํเนินงานสร้างระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ใหมี้ความคุม้ค่าใน ดา้นบุคลากร, ดา้นความรู้ความสามารถ

ดา้นการเงินการคลงั, ดา้นกระบวนการทาํงานในระบบสารสนเทศให้มีความรัดกุม,เป็นไปตาม

หลกัการควบคุมภายในของหน่วยงาน และความตอ้งการใชง้านของหน่วยงานภาครัฐ, ความพร้อม

ดา้นการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศจดัทาํระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีให้มีความคุม้ค่า 

และช่วยใหส้ามารถดาํเนินงานไดต้ามแผนท่ีไดก้าํหนดไว ้

1.5 EDM05 มัน่ใจในความโปร่งใสต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

เป็นการตรวจสอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของระบบ ใหมี้ความสอดคลอ้ง

กบัสภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐ  และเป้าหมายใน

การดาํเนินงานดา้นการเงินการคลงัของหน่วยงานตามนโยบายรัฐบาลในปัจจุบนั ซ่ึงประสิทธิภาพ

ของการบริหารจดัการทางระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐนั้นดา้นความโปร่งใส 

ผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกับระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐนั้นสามารถ

ตรวจสอบการทาํงานทุกขั้นตอน และใชง้านระบบได ้(ภิรมยพ์ร เยาดาํ, 2559) 

2. การวางแผน (Plan: APO) แบ่งเป็น การวางแนวทาง (Align), การวางแผน (Plan) และ

การจดัการองคก์ร (Organize) มีทั้งหมด 13 กระบวนงาน ดงัน้ี 

2.1 APO01 บริหารจดัการกรอบการดาํเนินงานดา้นบริหารงานดา้น IT  

เป็นการช้ีแจงและรักษาหลกัการกาํกับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สาํนกังานปลดักระทรวงการคลงั, กรมบญัชีกลาง และหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งกลไกการทาํงานใน

การบริหารจดัการขอ้มูลการเงินการคลงั และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน โดย

สนับสนุนวตัถุประสงค์ให้สอดคลอ้งกบัหลกัการและนโยบายในดา้นสิทธิการเขา้ใช้งานระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชี 
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2.2 APO02 บริหารจดัการกลยทุธ์  

สาํนกังานปลดักระทรวงการคลงัและกรมบญัชีกลางสามารถกาํหนดทิศทางใน

การสร้างและพฒันาระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ โดยมีการประเมินสภาพแวดลอ้ม 

และความสามารถของบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ใชใ้นการกาํหนดเทคโนโลยีท่ีตอ้งการนาํมา 

และแผนการดาํเนินงานสร้างระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ใหมี้ความสอดคลอ้งกบั

นโยบายของรัฐบาลดา้นการเงินการคลงัภาครัฐในปัจจุบนั  

2.3 APO03 บริหารจดัการสถาปัตยกรรมองคก์ร  

สาํนกังานปลดักระทรวงการคลงัและกรมบญัชีกลางจะมีการสร้างโครงสร้าง

การเขา้ใชง้านระบบและรูปแบบการทาํงานในระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีของหน่วยงาน

ภาครัฐ โดยอา้งอิงกฎระเบียบและหนงัสือเวียนท่ีไดก้าํหนดการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงิน

และบญัชีภาครัฐไว ้

2.4 APO04 บริหารจดัการนวตักรรม 

เป็นการนําความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานและแนวโน้ม 

การให้บริการระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ รวมทั้งวิเคราะห์โอกาสและประโยชน์

ท่ีไดรั้บจากการทาํนวตักรรม มาใชใ้นการวางแผนจดัทาํนวตักรรมในการสร้างระบบมาช่วยอาํนวย 

ความสะดวกในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการหรือ การปรับปรุงกระบวนการทาํงานของ

ระบบสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และผูรั้บบริการสามารถใชง้านไดส้ะดวก 

2.5 APO05 บริหารจดัการกลุ่มของชุดโครงการ 

ผูบ้ริหารระดบัสูงจะทาํการทบทวนและกาํหนดเป้าหมายในการพฒันาระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ รวมทั้งการใหบ้ริการแก่หน่วยงานภาครัฐใหมี้ความชดัเจน 

รวมทั้ง กาํหนดวิธีการในการจดัซ้ือจดัจา้งหาผูท้าํระบบสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม,มีความเป็นธรรมและ

เป็นไปตามหลกัการในพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้ง พ.ศ. 2560 
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2.6 APO06 บริหารจดัการงบประมาณและตน้ทุน 

เป็นการบริหารจดัการกิจกรรมทางการเงินและตน้ทุนในการจดัทาํระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ โดยหน่วยงานภาครัฐท่ีจดัสร้างระบบเป็นผูด้าํเนินงานดา้นการจดัซ้ือ 

จดัจา้งการทาํระบบ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ รวมทั้งเป็นผูดู้แลเร่ืองสิทธิการเขา้ใชง้านและขั้นตอน

การใช้งานระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ให้มีประสิทธิภาพ และช่วยประหยดั

ตน้ทุนในการใชท้รัพยากรในหน่วยงานภาครัฐใหคุ้ม้ค่ากบัเงินงบประมาณท่ีไดจ้ดัทาํระบบ 

2.7 APO07 บริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 

เป็นการบริหารจัดการสรรหาบุคลากรตรงตามตาํแหน่งท่ีต้องการ,ความรู้

ความสามารถดา้นการเงินการคลงั และประสบการณ์การใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อใหข้อ้มูลทางการเงินของหน่วยงานภาครัฐมีความถูกตอ้ง ครบถว้น 

และผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชง้านได ้นอกจากนั้น หน่วยงานผูเ้ป็นเจา้ของระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐจะตอ้งมีการอบรมใหค้วามรู้เร่ืองการใชง้านระบบสารสนเทศดงักล่าว

แก่ผูป้ฏิบติังานการเงินการคลงัอย่างต่อเน่ือง และคอยแจง้ข่าวสารขอ้มูล หรือการเปล่ียนแปลง 

การทาํงานของระบบใหผู้รั้บบริการไดรั้บทราบ เพื่อป้องกนัขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานในระบบ 

2.8 APO08 บริหารจดัการความสมัพนัธ์ 

เป็นบริหารดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีความโปร่งใส และเป็นไปตามกาํหนดในการดาํเนินงานด้านการเงิน 

การคลงัผ่านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ โดยหน่วยงานได้ให้ความมัน่ใจว่า 

การปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัในระบบ GFMIS หรือระบบงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นการเงิน

และบญัชีภาครัฐจะสามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งกรมบญัชีกลางจะตอ้งมีการส่ือสารเร่ือง

หลกัเกณฑ์การดาํเนินงานระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐช่วงส้ินปีงบประมาณให้

หน่วยงานไดรั้บทราบ และปฏิบติัตามหลกัเกณฑไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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2.9 APO09 บริหารจดัการขอ้ตกลงการใหบ้ริการ 

การปรับระดับการบริการและการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการใช้งาน

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการและความคาดหวงัของ

หน่วยงานภาครัฐ รวมทั้ง การกาํหนดขอ้กาํหนด, การออกแบบกระบวนการให้บริการ, การเผยแพร่คู่มือ

การใชง้าน และตรวจสอบการบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ โดยใช้

ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ตามภารกิจ

ไดรั้บมอบหมาย 

2.10 APO10 บริหารจดัการผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการ 

หน่วยงานท่ีเป็นผูใ้ห้บริการระบบสารสนเทศทางการเงินจะให้บริการด้าน 

การปฏิบติังานระบบบริหารจดัการด้านการใช้งานระบบสารสนเทศกับหน่วยงานท่ีเกิดข้ึนใหม่ โดย

จะตอ้งทาํการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และแจง้ปัญหาในการใช้งานระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐให้บริษทัภายนอกท่ีเป็นผูส้ร้างระบบได้รับทราบ และ 

ทาํการปรับปรุงระบบการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.11 APO11 บริหารจดัการคุณภาพ 

หน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นเจา้ของระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

มีการกาํหนดกระบวนการการให้บริการการใช้งานระบบให้เป็นไปตามหลกัปฏิบติัการบริหาร

จดัการคุณภาพท่ีดีขององคก์ร หรือ PMQA  และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลแบบฟอร์ม

เอกสารคาํร้องใชบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐตามท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นเจา้ของระบบไดก้าํหนด

ไวใ้นขั้นตอนการขอใช้บริการระบบสารสนเทศทางการเงินและบัญชีภาครัฐให้เป็นไปตาม 

แนวทางการควบคุมภายในท่ีดีของหน่วยงานภาครัฐ 

2.12 APO12 บริหารจดัการความเส่ียง 

หน่วยงานภาครัฐมีการระบุและประเมินความเส่ียงการนาํระบบสารสนเทศ 

ทางเงินและบญัชีภาครัฐมาใชใ้นการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ เพื่อสามารถกาํหนดหลกัการ

ควบคุมความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ซ่ึง

หน่วยงานจะตอ้งมีการทบทวนกระบวนการให้บริการของหน่วยงานและประเมินการควบคุมภายใน

ดา้นการบริการระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐเป็นประจาํทุกปี เพื่อนาํปัญหาท่ีพบ
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ดงักล่าวมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการใหบ้ริการและการทาํงานของระบบสารสนเทศใหดี้ยิง่ข้ึน 

2.13 APO13 บริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยั 

การกําหนดการใช้งานและตรวจสอบระบบเพื่อจัดการข้อมูลสารสนเทศ  ซ่ึง

หน่วยงานท่ีเป็นเจา้ของระบบสารสนเทศไดก้าํหนดวิธีการบนัทึกรายการขอ้มูลในระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบัญชีภาครัฐและ ผู ้มีสิทธิในการเข้าเอกสารและระบบการทํางานตามลําดับชั้ น 

การดาํเนินงานทางการเงินคลงั ให้สอดคลอ้งกบัหลกัการควบคุมภายในท่ีดีของหน่วยงานภาครัฐ 

นอกจากนั้นหน่วยงานท่ีเป็นเจา้ของระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐจะตอ้งดาํเนินการ

เก่ียวกบัอุปกรณ์การเขา้ใชง้านระบบ การสร้างคลงัขอ้มูล รวมทั้ง ออกแบบระบบการรักษาความปลอดภยั

เพื่อป้องกนัการโจรกรรมขอ้มูลจากภายนอก หรือการเกิดเหตุการณ์ภยัทางธรรมชาติ เพ่ือให้ระบบ

สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

3. การสร้าง (Build: BAI) แบ่งเป็น การสร้าง (Build), การจดัหา (Acquire) และการนาํไปใช ้

(Implement) มี 10 กระบวนงาน ดงัน้ี 

3.1 BAI01 บริหารจดัการโครงการและชุดโครงการ 

เป็นการจดัการโครงการและโปรแกรมจากขอ้มูลค่าใชจ่้ายในการจดัทาํระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐของหน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นเจา้ของระบบสารสนเทศทางการเงิน

และบญัชีภาครัฐ ให้เป็นไปตามนโยบายของคณะรัฐมนตรีในดา้นการบริหารการจดัการการเงิน 

การคลงัแบบอิเลก็ทรอนิกส์ และแนวทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพฒันาประเทศไทยให้อยู่

ในยคุประเทศไทย 4.0 

3.2 BAI02 บริหารจดัการขอ้กาํหนดความตอ้งการ 

เป็นการระบุความตอ้งการการใชง้านระบบสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ 

โดยมีการประสานงาน, ติดต่อและส่งหนงัสือมาท่ีกรมบญัชีกลางในกรณีท่ีมีการเพิ่มและยุบหน่วยงาน, 

หน่วยเบิกจ่าย และศูนยต์น้ทุน รวมทั้งการเปล่ียนแปลงช่ือหน่วยงานและศูนยต์น้ทุนให้สอดคลอ้ง

กบัขอ้มูลของกฎกระทรวงท่ีมีการประกาศใช ้รวมทั้ง สถานท่ีตั้ง และช่องทางในการใชง้านระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐของหน่วยงาน 
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3.3 BAI03 บริหารจดัการระบุและจดัสร้างกระบวนการแกปั้ญหาแบบเบด็เสร็จ 

เป็นการกาํหนดวิธีการแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐในดา้นการใชง้านระบบ, ขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นสิทธิการเขา้ใชง้าน และปัญหาเร่ืองของ

อุปกรณ์การเขา้ใช้งานระบบ เพื่อให้การดาํเนินงานด้านการเงินการคลงัของหน่วยงานได้อย่าง

ต่อเน่ือง  รวมทั้งกาํหนดหลกัเกณฑก์ารใชง้านระบบและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีใชใ้นการทาํงาน 

เพื่อความปลอดภยัในการใชง้านระบบของหน่วยงานของรัฐ 

3.4 BAI04 บริหารจดัการความพร้อมใชง้านและขีดความสามารถ 

หน่วยงานท่ีเป็นเจา้ของระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐควรมีการ

ปรับปรุงกระบวนการบริการและการใชง้านระบบสารสนเทศอยูส่มํ่าเสมอ พร้อมทั้งเก็บสถิติขอ้มูล

การให้บริการในแต่ละเดือน มาใช้ในการปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน และตรงตามความ

ตอ้งการของผูรั้บบริการ 

3.5 BAI05 บริหารจดัการเพื่อใหก้ารเปล่ียนแปลงองคก์รสมัฤทธ์ิผล 

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐในปัจจุบนั มีการปรับเปล่ียนดา้น

ระบบการทาํงานและขั้นตอนต่าง ๆ  อยา่งเช่น การรับเงิน, ชาํระเงินและรับนาํส่งเงินงบประมาณโดยใช้

ระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ มาช่วยในการดาํเนินงานดา้นธุรกรรมทางการเงินของภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็น 

ระบบรับชาํระกลางของกรมบญัชีกลาง หรือระบบ KTB Corporate ของธนาคารกรุงไทย มาช่วยใน

การทาํธุรกรรมทางการเงินของหน่วยงานภาครัฐมีความรวดเร็ว และขอ้มูลทางการรับและชาํระเงินมี

การเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา นอกจากนั้น หน่วยงานภาครัฐอ่ืน  ๆสามารถนําระบบการให้บริการทาง

การเงินการคลงัท่ีไดจ้ดัทาํข้ึนมาเช่ือมต่อกบัการทาํงานของระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐไดเ้ช่นเดียวกนั 

3.6 BAI06 บริหารจดัการการเปล่ียนแปลง 

หน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นเจ้าของระบบจะต้องมีการปรับปรุงขั้นตอนการ

ให้บริการของหน่วยงานภาครัฐให้สอดคลอ้งกบัระบบการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐแบบใหม่

และการนาํระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐมาใชง้านนั้น จะตอ้งสอดคลอ้งกบัขั้นตอน

ในการใหบ้ริการ หรือขั้นตอนการทาํงานของหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
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3.7 BAI07 บริหารจดัการการยอมรับการเปล่ียนแปลงและการปรับเปล่ียน 

เป็นการยอมรับการเปล่ียนแปลงกระบวนงานการนาํระบบสารสนเทศทางการเงิน

และบญัชีภาครัฐมาใชใ้นการดาํเนินงานดา้นการเงินการคลงัของหน่วยงานภาครัฐ, การปรับเปล่ียน

กระบวนการทาํงานดา้นการเบิกจ่ายเงินของภาครัฐ และสิทธิในการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศ 

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ รวมทั้งขั้นตอนการดาํเนินงานช่วงส้ินปีงบประมาณ  ซ่ึงกรมบญัชีกลาง

จะตอ้งส่ือสารหลกัการดงักล่าวให้หน่วยงานภาครัฐไดรั้บทราบ และสามารถนาํไปปฏิบติังานได้

อยา่งถูกตอ้ง 

3.8 BAI08 บริหารจดัการความรู้ 

เป็นการบริหารจดัการดา้นความรู้เร่ืองระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ ซ่ึงกรมบญัชีกลางและหน่วยงานอ่ืนท่ีเป็นเจา้ของระบบจะเป็นผูจ้ดัทาํความรู้และเผยแพร่

ความรู้ใหก้บัหน่วยงานภาครัฐ โดยมีปรับปรุงความรู้ดา้นขั้นตอนการใชง้านระบบ ให้เป็นไปตาม

รูปแบบการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบนั นอกจากนั้น จะตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบาย

รัฐบาล 4.0 โดยมีการใหค้วามรู้และคู่มือในการปฏิบติังานสาํหรับผูใ้ชง้าน  

3.9 BAI09 บริหารจดัการทรัพยสิ์น 

หน่วยงานภาครัฐจะบริหารจดัการดูแลและบาํรุงรักษาอุปกรณ์การเขา้ใชง้าน

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ และระบบการเช่ือมต่อเครือข่ายการเขา้ใชง้านระบบ 

ไม่ว่าจะเป็นระบบเครือข่ายแบบ Intranet ของหน่วยงานภาครัฐท่ีตอ้งการเขา้ใชง้านระบบ GFMIS 

หรือระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีอ่ืนๆ  ระบบ Interface ทางการเงินการคลงัภาครัฐของ

หน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีในการจดัเก็บเงินภาครัฐ หรือระบบการบริหารจดัการทรัพยสิ์นของกองทพัเรือ

ซ่ึงเช่ือมต่อกบัระบบ GFMIS ในการบริหารจดัการดา้นการเงินและบญัชีภาครัฐ เป็นตน้ 

3.10 BAI10 บริหารจดัการองคป์ระกอบของระบบ 

กรมบญัชีกลางมีการกาํหนดกระบวนการในการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศ, 

กระบวนการการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ และขั้นตอนการให้บริการ 

ใหแ้ก่หน่วยงานภาครัฐ ส่วนเร่ืองการติดตั้งโปรแกรมและแกไ้ขปัญหาดา้นเทคนิคทางคอมพิวเตอร์ 

ใหห้น่วยงานท่ีเป็นเจา้ของระบบเป็นคนกาํหนดวิธีการติดตั้งโปรแกรม และการแกไ้ขดา้นเทคนิคท่ี

หน่วยงานภาครัฐจาํเป็นตอ้งรู้ 
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4. การดาํเนินการ (Run : DSS) แบ่งเป็น การส่งมอบ (Deliver), ใหบ้ริการ (Service) และ

สนบัสนุน (Support) มี 6 กระบวนงาน ดงัน้ี 

4.1 DSS01 บริหารจดัการการปฏิบติัการ 

กรมบัญชีกลางกําหนดกระบวนการให้บริการเร่ืองการเข้าใช้งานระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ และช่องทางการติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ตามหลกัปฏิบติัการ

บริหารจดัการคุณภาพท่ีดีขององคก์ร หรือ PMQA หมวด 3 ดา้นการบริการต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

4.2 DSS02 บริหารจดัการคาํร้องขอบริการและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

กรมบญัชีกลางจะมีการดาํเนินการจดัการคาํร้องขอบริการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ท่ีหน่วยงานภาครัฐได้ส่งแบบฟอร์มคาํร้องตวัจริงทางไปรษณีย์, 

โทรสาร และไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ รวมทั้งมีการบนัทึกขอ้มูลการดาํเนินงานให้บริการดา้นสิทธิ

การเขา้ใช้งานทางโทรศพัท์ พร้อมทั้งช้ีแจงการผลดาํเนินการแก้ไขปัญหาเป็นประจาํทุกเดือน 

นอกจากนั้น ยงัเป็นตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานของกรมบญัชีกลางตามภารกิจท่ีรับมอบหมายตาม

ระยะเวลาท่ีกาํหนด 

4.3 DSS03 บริหารจดัการปัญหา 

มีการระบุและจาํแนกปัญหาระบบสารสนเทศทางการเงินและบัญชีภาครัฐตาม

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงปัญหาสามารถแบ่งเป็นปัญหาจากผูใ้ห้บริการระบบ และปัญหาจากผูรั้บบริการ

ระบบ โดยปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งมีคู่มือการในการแกไ้ขปัญหา และแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ี

เกิดข้ึนในแต่ละวนั เพื่อให้ผูใ้ห้บริการสามารถให้คาํแนะนํา และแนวทางแก้ไขปัญหาไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง 

4.4 DSS04 บริหารจดัการความต่อเน่ือง 

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐควรมีการทาํงานอย่างต่อเน่ือง 

 เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการ ถา้มีเหตุขดัขอ้งควรมีการปรับปรุงแกไ้ขระบบ และแจง้ให้

ผูรั้บบริการไดรั้บทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน   

4.5 DSS05 บริหารจดัการดา้นความปลอดภยั 

เป็นการป้องกันขอ้มูลทางการเงินการคลงัของหน่วยงานให้ความเส่ียงด้าน 

ความปลอดภยัของขอ้มูลอยูใ่นระดบัท่ีหน่วยงานยอมรับได ้ตามนโยบายการรักษาความปลอดภยัดา้นการใชง้าน 
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ระบบของหน่วยงาน อย่างเช่น การกาํหนดผูมี้สิทธิในการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงิน

และบญัชีภาครัฐ การจดัเก็บและการบาํรุงรักษาอุปกรณ์การเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงิน

และบญัชีภาครัฐ การตั้งรหสัผา่นการเขา้ใชง้าน เป็นตน้ 

4.6 DSS06 บริหารจดัการการควบคุมกระบวนการทางธุรกิจ 

หน่วยงานภาครัฐจะเป็นกาํหนดหลกัการการควบคุมการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ซ่ึงการกาํหนดหลกัการควบคุมดา้นการทาํงานระบบสารสนเทศทางการเงิน

และบญัชีภาครัฐนั้น ใหเ้ป็นไปตามแนวทางการปฏิบติังานในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ท่ีกระทรวงการคลงักาํหนดไว,้ แนวทางในการใชง้านระบบอ่ืน ๆ ตาม

หนงัสือเวียน และหลกัการควบคุมภายในท่ีดีของหน่วยงานภาครัฐ 

5. การติดตาม (Monitor : MEA) แบ่งเป็น การติดตาม (Monitor), วดัผล (Evaluation), 

การประเมิน (Assess) มี 3 กระบวนงาน ดงัน้ี 

5.1 MEA01 เฝ้าติดตาม วดัผลและประเมินประสิทธิภาพและความสอดคลอ้งใน 

การดาํเนินงาน 

เป็นการรวบรวมขอ้มูล, ตรวจสอบและประเมินการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งการตรวจสอบการดาํเนินงาน

กระบวนการให้สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สิทธิการเขา้ใชง้านระบบ รวมทั้งการปฏิบติังานให้

ตรงตามระเบียบการเงินการคลงัท่ีกระทรวงการคลงักาํหนดไว ้

5.2 MEA02 เฝ้าติดตาม วดัผลและประเมินระบบการควบคุมภายใน 

เป็นการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินสภาพแวดลอ้มการควบคุมภายในดา้น

การใช้งานระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อระบุขอ้บกพร่องใน 

การใชง้านระบบ เพื่อนาํมาปรับปรุงระบบและกระบวนการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพ และขอ้มูลมีความถูกตอ้ง, ครบถว้น และเป็นปัจจุบนั 
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5.3 MEA03 เฝ้าติดตาม วดัผลและประเมินการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของหน่วยงาน

ภายนอก 

เป็นการประเมินกระบวนงานทางเทคโนโลย ีและกระบวนงานของหน่วยงานท่ี

สนับสนุนงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐให้เป็นไปตามขอ้ปฏิบติัการรักษาความปลอดภัย และแผนแม่บทด้านความปลอดภัยท่ี 

กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมไดก้าํหนดไว ้ โดยหน่วยงานท่ีเป็นเจา้ของระบบสารสนเทศ

ควรใหค้วามสนใจและหมัน่คอยตรวจสอบระบบไม่ใหถู้กโจรกรรมขอ้มูลทางการเงินของประเทศ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งการกาํกบัดูแลกบัการบริหารจดัการเชิงเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการกาํกบัดูแลกบัการบริหารจดัการเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยอา้งอิง

ปัจจยัสนบัสนุนเพื่อใหร้ะบบการควบคุมภายในเชิงเทคโนโลยสีารสนเทศ มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

ปัจจยัสนบัสนุนสามารถแบ่งไดเ้ป็น 7 ประเภท คือ 

1. หลักการ นโยบาย และกรอบการดําเนินงาน เป็นแนวทางท่ีผู ้บริหารใช้ใน 

การตดัสินใจดา้นการกาํกบัดูแลและการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคก์ร ซ่ึงใน

การกาํหนดหลกัการ นโยบายท่ีดีนั้น ผูบ้ริหารควรนึกถึงประสิทธิภาพในการใชห้ลกัการ นโยบาย

ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการทาํงานขององคก์ร และสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์รไดก้าํหนดไว ้

นอกจากนั้น ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถเขา้ถึงหลกัการ และนโยบาย 

2. กระบวนการ เป็น แนวปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในองคก์ร เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

ในการควบคุมภายในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร ภายใตห้นา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีไดรั้บ

มอบหมายตามนโยบายท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงไดก้าํหนดไวเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน ดงัภาพต่อไปน้ี 
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ภาพที ่2.3 แผนผงัองคป์ระกอบของปัจจยัเอ้ือ : กระบวนการ (ISCA, 2012) 

ในแผนผงัขององคป์ระกอบของปัจจยัเอ้ือดา้นกระบวนการ มีดงัน้ี 

2.1 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตามกรอบการดาํเนินงานของ COBIT 5 สามารถแบ่งกลุ่ม 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็น 2 ประเภท คือ 

2.1.1 ผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายใน คือ บุคคลภายในองค์กรท่ี มีทําให้ เกิด

กระบวนการทาํงานดา้น ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูป้ฏิบติัในองคก์ร เป็นตน้ 

2.1.2 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก คือ บุคคลภายนอกท่ีไดรั้บผลกระทบจาก

การดาํเนินงานตามกระบวนการขององคก์ร ไดแ้ก่ ผูรั้บบริการ, หน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีตรวจสอบ 

เป็นตน้ 

2.2 เป้าหมาย คือ ผลลพัธ์ท่ีองคก์รคาดหวงัจากการปฏิบติังานตามกระบวนการท่ี

ผูบ้ริหารได้กาํหนดไวใ้นนโยบายขององค์กร และกระบวนการควรสนับสนุนทั้งเป้าหมายของ

องคก์รและเป้าหมายทางเทคโนโลยสีารสนเทศไปดว้ยกนั โดยเป้าหมายของกระบวนการแบ่งเป็น 3 

ประเภท คือ 
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2.2.1 เป้าหมายในตนเอง (Intrinsic goal) คือ กระบวนการมีความสอดคลอ้งกบั

แนวทางปฏิบติัตามนโยบาย และกฎระเบียบท่ีองคก์รกาํหนดไว ้

2.2.2 เป้าหมายเชิงบริบท  (Contextual goal) คือ กระบวนการขององคก์รมีการ

ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ท่ีเกิดโดยเฉพาะขององคก์ร, ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถเขา้ใจกระบวนการได้

ง่าย และสามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บังานท่ีทาํอยูไ่ด ้

2.2.3 เป้าหมายการเขา้ถึงและการรักษาความปลอดภยั กระบวนการทาํงาน

ขององคก์รควรเป็นความลบั และสามารถเขา้ถึงไดเ้ฉพาะผูป้ฏิบติังานเท่านั้น 

เป้าหมายทั้ง 3 ประเภทจะตอ้งมีตวัช้ีวดัในวดัผลการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ี

กาํหนดไว ้โดยใชต้วัช้ีวดัแบบ SMART แบ่งไดด้งัน้ี 

เป้าหมายจะตอ้งระบุเฉพาะเจาะจง (Specific), สามารถวดัผลการดาํเนินงานได ้(Measurable), 

นาํไปใชง้านไดจ้ริง (Actionable), มีความเก่ียวขอ้ง (Relevant) และทนัเวลา (Timely) และตวัช้ีวดัเหล่าน้ี

จะช่วยในการบริหารปัจจยัเอ้ือของกระบวนการใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงส่งผลต่อการ

นาํแนวทางปฏิบติัมาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการ 

2.3 วฏัจกัร กระบวนการในแต่ละงานจะตอ้งมีวฏัจกัรในการดาํเนินงาน แบ่งได ้ดงัน้ี 

2.3.1 การวางแผน  

2.3.2 การออกแบบ  

2.3.3 การสร้าง/การจดัซ้ือจดัหา  

2.3.4 ใชห้รือการปฏิบติังาน 

2.3.5 การประเมินติดตาม 

2.3.6 ปรับเป็นปัจจุบนั 

กระบวนการควรมีการดาํเนินการ ไดแ้ก่ การกาํหนดกระบวนการขององคก์รใหมี้ความเหมาะสม

กบัสภาพการทาํงาน 
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2.4 แนวปฏิบติัท่ีดีของกระบวนการ 

องคก์รสามารถใชก้รอบการดาํเนินงาน COBIT 5 ในเร่ืองของกระบวนการกาํกบัดูแล 

และการบริหารจดัการเชิงเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทั้งโครงสร้างอา้งอิงของกระบวนการมาประยกุตใ์ช้

ใหเ้ขา้กบัองคก์ร โดยมีแนวปฏิบติั ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 

2.4.1 แนวปฏิบติัภาพรวมของการกาํกบัดูแลและการบริหารจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศระดบัองคก์ร มีดงัน้ี 

2.4.1.1 กระบวนการท่ีดีควรมีคาํแถลงการณ์การปฏิบติัการ (Statements of 

Actions) เพื่อใชใ้นการควบคุมระดบัความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้และการใช้

ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการดาํเนินงานในองคก์ร 

2.4.1.2 กระบวนการท่ีดีควรมีความสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัท่ีได้รับ

การยอมรับโดยทัว่ไป 

2.4.1.3  กระบวนการจะตอ้งมีลกัษณะทัว่ไป เหมาะสําหรับการนาํไป

ประยกุตใ์ชใ้นแต่ละองคก์ร 

2.4.1.4  จะต้องครอบคลุมบุคคลท่ีมีหน้าท่ีทั้ งในภาคธุรกิจและด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.4.2 หน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลและผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รจะตอ้ง

ทาํการตดัสินใจในดา้นการกาํกบัดูแลและการบริหารจดัการ ดงัน้ี 

 2.4.2.1  สามารถเลือกและตดัสินใจในการนาํกระบวนการมาประยกุตใ์ชง้าน 

2.4.2.2  แนวปฏิบติัสามารถเพิ่มเติมและ/หรือนาํไปปรับใชใ้หเ้หมาะสม 

ตามความจาํเป็น 

2.4.2.3 กาํหนดและเลือกแนวทางการปฏิบติังานท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อนาํมาปรับใชใ้หเ้ขา้กบักระบวนงานธุรกิจ 

   2.4.2.4  ยอมรับความเส่ียงจากการไม่มีนาํกระบวนการมาประยกุตใ์ช ้ 

กระบวนการจะตอ้งมีตวัช้ีวดัผลสาํเร็จในแต่ละส่วนงาน เพื่อวดัประสิทธิภาพในการทาํงาน

ขององคก์ร โดยมีการติดตามผลการดาํเนินงานไดต้ามเกณฑ ์ดงัน้ี 
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1. การระบุความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมายถึง กระบวนการในองคก์รมีการ

ระบุความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือไม่  

2. การบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร หมายถึง กระบวนการขององคก์ร

บรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์

3. การจดัการวฏัจกัรของปัจจยัเอ้ือ กระบวนการมีการบริหารจดัการวงจรการดาํเนินงาน

ของปัจจยัเอ้ือหรือไม่ 

4. การนําแนวปฏิบัติมาประยุกต์ใช้งานองค์กรมีการนําแนวปฏิบัติตามกรอบ 

การดาํเนินงานมาประยกุตใ์ชง้านหรือไม่ 

ปัจจัยเอ้ือด้านกระบวนการนั้ นเป็นปัจจัยหลักในการทําให้เกิดกิจกรรมในการ

ดาํเนินงานภายในองคก์ร โดยมีความสมัพนัธ์คู่กบัปัจจยัเอ้ืออ่ืน ๆ ดงัน้ี 

1. ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัดา้นสารสนเทศ สารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํใหเ้กิดกระบวนการ

ในดา้นปัจจยันาํเขา้ ในขณะเดียวกนั กระบวนการมีส่วนทาํใหเ้กิดผลลพัธ์ในรูปแบบสารสนเทศ 

2. ความสัมพนัธ์กบัโครงสร้างจดัองคก์ร การระบุหน้าท่ีและบทบาทความรับผิดชอบให ้

กบังานในกระบวนการท่ีกาํหนดไว ้

3. ความสัมพนัธ์กับการบริการ การให้บริการ โครงสร้างพื้นฐาน และระบบงาน

จาํเป็นตอ้งมีกระบวนการสาํคญัท่ีช่วยในการดาํเนินงานสมัฤทธ์ิผล 

4. ความสัมพนัธ์กบัหลกัการ นโยบาย และกรอบการดาํเนินงาน  เป็นตวักาํหนดลกัษณะของ

กระบวนการใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการขององคก์ร  

5. ความสัมพันธ์กับวัฒนธรรม และพฤติกรรม โดยคํา นึง ถึงประสิทธิภาพของ 

การนาํกระบวนการไปปฏิบติัใชใ้นองคก์ร 

3. โครงสร้างองคก์ร เป็น การระบุอาํนาจการตดัสินใจ และหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ

ทุกส่วนงานในองคก์ร รวมทั้งการบริหารจดัการบุคลากรในองคก์ร แนวปฏิบติัท่ีดีในการจดัโครงสร้าง

องคก์รท่ีทาํใหบ้รรลุผลการดาํเนินงาน มีดงัน้ี 
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3.1 การดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างองคก์รท่ีนาํไปปฏิบติังานได ้อยา่งเช่น 

ความถ่ีในการประชุมในองคก์ร, กฎระเบียบภายในองคก์ร และการจดัทาํเอกสาร เป็นตน้ 

3.2 โครงสร้างองคก์รท่ีดีควรมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในและภายนอก เพ่ือให้เกิด 

ความสมดุลในการบริหารองคก์ร  

3.3 การจดัโครงสร้างองคก์ร ควรมีการกาํหนดอาํนาจการตดัสินใจตามลกัษณะของ

การจดัโครงสร้างองคก์ร 

3.4 ควรมีขั้นตอนการแจ้งเร่ืองตามลาํดับของโครงสร้างองค์กร ซ่ึงระบุถึงวิธี 

การดาํเนินงานในกรณีมีปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

4. วฒันธรรม, จริยธรรม และพฤติกรรม เป็น ลกัษณะการทาํงานของคนในองคก์ร ซ่ึง

เป็นปัจจัยสนับสนุนหลักในด้านการควบคุมภายในและการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในองค์กร  

โดยสอดคลอ้งกบัการจดัโครงสร้างองคก์ร และสภาพแวดลอ้มการทาํงานของบุคลากรในองคก์ร 

 มีแนวปฏิบติัท่ีดี ซ่ึงก่อใหเ้กิดแบบพฤติกรรมท่ีดีในองคก์ร มีดงัน้ี 

4.1 มีการส่ือสารเร่ืองรูปแบบพฤติกรรมท่ีควรทาํ และการส่งเสริมคุณค่าภายใน

องคก์รใหบุ้คลากรในองคก์รไดท้ราบโดยทัว่กนั 

4.2  ผูบ้ริหารระดบัสูงควรประพฤติตนใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคลากร 

4.3  องคก์รจะตอ้งกาํหนดรูปแบบการให้ผลตอบแทน เพื่อแรงจูงใจให้บุคลากร 

ใหส้ามารถปฏิบติัตนตามแบบพฤติกรรมท่ีควรปฏิบติั 

4.4 องคก์รควรมีการกาํหนดกฎระเบียบการประพฤติตนของบุคลากรในองคก์รให้

สอดคลอ้งกบันโยบายท่ีองคก์รกาํหนดไว ้

5. สารสนเทศ เป็น สารสนเทศท่ีองคก์รไดน้าํมาใชใ้นการควบคุมภายในและกาํกบัดูแล

องคก์ร ดา้นกระบวนการทาํงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของคนในองคก์ร และมีการกาํหนด

คุณภาพ และแนวปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกบัสารสนเทศ ได ้ดงัน้ี 
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5.1 คุณภาพของเป้าหมายดา้นสารสนเทศ 

5.1.1 คุณภาพในตวัเอง (Intrinsic Quality)  

5.1.1.1  ความถูกตอ้ง 

5.1.1.2 ความเท่ียงตรง ไม่มีการบิดเบือนขอ้มูล 

5.1.1.3  ความน่าเช่ือถือ ความถูกตอ้งของขอ้มูลในสารสนเทศท่ีไดรั้บมา 

5.1.1.4 ช่ือเสียง แหล่งท่ีมาของขอ้มูลสารสนเทศมีความน่าเช่ือถือ และ

เน้ือหาท่ีไดม้า 

5.1.2 คุณภาพเชิงบริบทและการนําเสนอ  หมายถึง การนําสารสนเทศมา

ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพการทาํงานขององคก์ร มีหลกัการ ดงัน้ี 

5.1.2.1 ความเก่ียวเน่ือง สารสนเทศจะตอ้งมีการประยุกต์ใช้และเป็น

ประโยชน์ต่องานในองคก์ร 

5.1.2.2 ความครบถว้น เน้ือหาขอ้มูลสารสนเทศไม่มีการขาดช่วง และ

ขอ้มูลท่ีไดม้าเพียงพอต่องาน 

5.1.2.3 ความเป็นปัจจุบนั สารสนเทศท่ีไดรั้บมาควรมีความเป็นปัจจุบนั

ใหต้รงตามภารกิจท่ีไดรั้บ 

5.1.2.4 ปริมาณงานสารสนเทศท่ีเหมาะสม ซ่ึงสารสนเทศท่ีดีจะตอ้งมี

ความเพียงพอต่องานท่ีไดท้าํ 

   5.1.2.5 การนาํเสนอสารสนเทศควรสั้นกระชบั 

5.1.2.6 การนาํเสนอสารสนเทศควรมีความสอดคลอ้งกนั 

5.1.2.7 ความสามารถในการตีความ มีการใชภ้าษาหรือคาํอธิบายท่ีชดัเจน 

5.1.2.8 ความเข้าใจได้ ผู ้ใช้งานสารสนเทศสามารถเข้าใจข้อมูล

สารสนเทศได ้

5.1.2.9 ความง่ายต่อการดาํเนินงาน สารสนเทศสามารถนาํไปประยุกต ์

ใชง้าน 
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5.1.3 คุณภาพดา้นความมัน่คงปลอดภยัและเขา้ถึง   

5.1.3.1 ความพร้อมใช้และทันเวลา สารสนเทศท่ีจัดทาํควรมีความ

พร้อมในการใชง้านและทนัต่อเวลา 

5.1.3.2 จาํกดัการเขา้ถึง สารสนเทศท่ีดีควรมีการจาํกดัการเขา้ถึงเฉพาะ

บุคคลท่ีไดรั้บการอนุญาตจากองคก์รเท่านั้น 

6. บริการ โครงสร้างพื้นฐาน และระบบงาน เป็น รูปแบบระบบงาน, โครงสร้างของระบบงาน  

และเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลการทาํงานของผูใ้ชง้านระบบภายในองคก์ร รวมทั้งทรัพยากร 

และกระบวนการทาํงานมาช่วยให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร ดงัภาพต่อไปน้ี ซ่ึงแสดงให้

เห็นถึง 

6.1 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ ผูใ้หบ้ริการภายนอก, ผูรั้บบริการ, ผูป้ฏิบติังานดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ ข้ึนอยูส่ถานการณ์บริการของหน่วยงาน 

6.2 เป้าหมาย  องค์กรควรให้ความสําคัญในการให้บริการ ระบบงาน และ

โครงสร้างพื้นฐานในการให้บริการให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรในด้านการเงิน รวมทั้ งบรรลุ

เป้าหมายและวตัถุประสงคก์ารใหบ้ริการ 

6.3 วฏัจกัร การให้บริการขององคก์รจะตอ้งมีครอบคลุม ระบบงานในอนาคต, 

ความสามารถในการให้บริการในอนาคต, รูปแบบเป้าหมายของโครงสร้างพื้นฐานการให้บริการ 

และความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประกอบดา้นการใหบ้ริการ 

6.4 แนวปฏิบัติท่ีดี หมายถึง แนวปฏิบัติด้านความสามารถในการให้บริการ 

รวมถึง  

6.4.1 คาํนิยามหลกัการสถาปัตยกรรม หมายถึง แนวทางท่ีใชใ้นกาํกบัดูแล

การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชง้าน และการใชท้รัพยากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศภายใน

องคก์ร 

6.4.2  คาํนิยามขององคก์รสาํหรับโครงสร้างสถาปัตยกรรมท่ีเหมาะสม โดย

ให้ความสนใจเร่ืองการตอบสนองความตอ้งการต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลาย ไดแ้ก่ 

รูปแบบ, รายการ และตวัช้ีวดั โดยใชโ้ครงสร้างสถาปัตยกรรมเป็นพื้นฐาน, เป้าหมาย และสถาปัตยกรรมท่ีอยู่

ในช่วงระว่างการปรับเปล่ียนระบบงาน อยา่งเช่น การใชแ้ผนผงัการเช่ือมโยงระบบการทาํงานของ 
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ระบบการทาํงานของระบบงาน (Application Interface Diagram) เป็นตน้ 

6.4.3 คลงัเก็บสถาปัตยกรรม ซ่ึงจดัเก็บผลการดาํเนินงานของสถาปัตยกรรม

แต่ละประเภท, หลกัการและมาตรฐาน, แบบอา้งอิงของสถาปัตยกรรม และส่วนประกอบอ่ืน ๆ 

ของสถาปัตยกรรม อยา่งเช่น ระบบงาน, โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลย ี(อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์, 

โปรแกรมการใชง้าน, โครงสร้างระบบเครือข่าย) และโครงสร้างพ้ืนฐานกายภาพ (ISACA, 2012) เป็นตน้ 

ระดบัการให้บริการท่ีองค์กรกาํหนด และผูป้ฏิบติังานดา้นการให้บริการตอ้งปฏิบติั

ตามท่ีองคก์รไดมี้การกาํหนดไว ้

 

ภาพที่ 2.4   แผนผงัองค์ประกอบปัจจัยเอ้ือด้านการบริการ โครงสร้างพื้นฐาน และระบบงาน 

(ISACA, 2012) 

7. บุคคล, ทกัษะ และศกัยภาพ หมายถึง ความรู้ความสามารถของผูใ้ชง้านระบบ ข้ึนอยู่

กบักิจกรรมการดาํเนินงานภายในองคก์ร ดงัภาพต่อไปน้ี 
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ภาพที ่2.5  แผนผงัองคป์ระกอบของปัจจยัเอ้ือดา้นบุคคล ทกัษะ และศกัยภาพ (ISACA, 2012) 
   

ในแผนผงัขององคป์ระกอบของปัจจยัเอ้ือดา้นบุคคล ทกัษะ และศกัยภาพ มีดงัน้ี 

7.1 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย: ภายในและภายนอก ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีฝ่ายพฒันาอบรม, 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายสรรหาบุคคล, เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูรั้บบริการของ

องคก์ร  

7.2  เป้าหมาย องคก์รไดก้าํหนดเป้าหมายบุคคลจะตอ้งให้ความสําคญัของระดบั

การศึกษา, ความรู้ความสามารถ, ประสบการณ์การทาํงาน และอตัรากาํลงัขององคก์ร ซ่ึงเป้าหมายเหล่าน้ี

จาํเป็นตอ้งมีกิจกรรมและกระบวนการช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ      

7.3 วฏัจักร องค์กรต้องทราบความรู้ความสามารถและทักษะในสายงานของ

บุคลากรในองคก์ร มาใชใ้นการวางแผนการพฒันาความรู้ความสามารถ และทกัษะของบุคลากรในองคก์ร 

การวางแผนจดัหาบุคลากรให้เหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บ และประเมินผลการเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอ ซ่ึงช่วยใน 

การพฒันาความรู้ของบุคลากร นอกจากนั้น นาํไปสู่กระบวนการใหผ้ลตอบแทน หรือการใหก้ารยอมรับ 

สาํหรับการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 
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7.4     แนวปฏิบติัท่ีดี  แนวปฏิบติัควรระบุความจาํเป็นของทกัษะงานท่ีจาํเป็นตามหน้าท่ี

และความรับผิดชอบของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน และภายนอก รวมทั้งอธิบายระดบัของทกัษะ

ความรู้ความสามารถท่ีความเก่ียวขอ้งกบังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 
 

ภาพที ่2.6 ตวัอยา่งประเภททกัษะงานท่ีจาํเป็นตามกระบวนงานหลกัใน COBIT 5 (ISACA, 2012) 
 

ปัจจยัสนบัสนุนทั้ง 7 ประเภทจะตอ้งทาํงานร่วมกนั เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพในการควบคุม

ภายในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ จะตอ้งมีนโยบาย และกรอบการดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยขีอง

องคก์รท่ีมีความชดัเจน และครอบคลุมการดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัภาพท่ี 2.6 และ

ภาพท่ี 2.7 
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ภาพที ่2.7 องคป์ระกอบของปัจจยัสนบัสนุนภายใตก้รอบการดาํเนินงาน COBIT5 (ISACA, 2012) 

ดงันั้น  ปัจจยัสนบัสนุนจะตอ้งมีกิจกรรมการกาํกบัดูแลองคก์ร และการบริหารจดัการ

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยให้การควบคุมภายในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพ 

และบรรลุเป้าหมายการดาํเนินงานภายในองคก์ร ดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 2.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างการกาํกบัดูแลและการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
โดยใชโ้ครงสร้างปัจจยัสนบัสนุน (ISACA, 2012) 

ปัจจัยสนับสนุน ความสัมพนัธ์ระหว่างการกาํกบัดูแลกบัการบริหารจัดการ 

กระบวนงาน กระบวนงานการกาํกบัดูแลองค์กร และการบริหารจัดการมีความ

แตกต่างในดา้นแนวปฏิบติัและกิจกรรมในการดาํเนินงาน ซ่ึงการ

กาํกบัดูแลองคก์รจะกาํหนดทิศทางในการดาํเนินงาน แต่การบริหาร

จัดการจะนํากรอบการดาํเนินงานมาใช้ในการตัดสินใจ ทั้ งสอง

กระบวนงานจาํเป็นตอ้งใช้ตารางระบุหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

ผูป้ฏิบติังานภายในองคก์ร 

สารสนเทศ กระบวนงานการกํากับดูแลองค์กร และการบริหารจัดการใช้

สารสนเทศในการรับ-ส่งขอ้มูลและผลการดาํเนินงานในดา้นการ

ควบคุมภายในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) 

ปัจจัยสนับสนุน ความสัมพนัธ์ระหว่างการกาํกบัดูแลกบัการบริหารจัดการ 

โครงสร้างองคก์ร โครงสร้างองค์กรมีการกาํหนดหน้าท่ีการกาํกบัดูแลและการบริหาร

จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับมีการ

องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการตดัสินใจ และการนาํผลการตดัสินใจมาใชใ้น

การปฏิบติังาน 

หลกัการ นโยบาย และกรอบการ

ดาํเนินงาน 

เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารในดา้นการกาํกบัดูแล 

และการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร  

วฒันธรรม จริยธรรม และ

พฤติกรรม 

ลกัษณะการทาํงานของคนภายในองค์กรเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยในการ

กําหนดลักษณะงานด้านการกํากับดูแล และการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร ให้มีความชดัเจน และรัดกุมในดา้น

การควบคุมภายในใหมี้ประสิทธิภาพ  

บุคลากร ทกัษะและความสามารถ ทกัษะและความรู้ความสามารถของบุคลากรในงานแต่ละดา้นท่ีไดรั้บ

มอบหมาย ซ่ึงบุคลากรจะตอ้งมีความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บ ในดา้นการ

กาํกบัดูแล และการบริหารจดัการสารสนเทศในองคก์ร 

บริการ โครงสร้างพื้นฐานและ

ระบบงาน 

การบริการจําเป็นต้องใช้โครงสร้างพ้ืนฐานและระบบงาน โดยใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้หมาะสมกบักระบวนงานดา้นการกาํกบัดูแล, 

กระบวนงานดา้นการบริหารจดัการ และสภาพการทาํงานของคนใน

องคก์ร  
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2.3  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
เน่ืองจากงานวิจัยน้ีเป็นศึกษาองค์ประกอบขององค์ประกอบการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศตามกรอบงาน COBIT 5 ซ่ึงเร่ืองท่ีผูว้ิจยักาํลงัศึกษาอยูน่ั้น ยงัไม่โดยแบ่งเป็น 3 หวัขอ้ คือ 

(1) การประยุกตห์ลกัการควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศทางการบญัชีตามสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ 

(2) ความสัมพนัธ์หลกัการควบคุมภายในกบัการควบคุมเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ และ(3) หลกัการ

ควบคุมภายในเชิงเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Governance) สามารถสรุปประเดน็ไดด้งัต่อไปน้ี 

2.3.1 การประยุกต์หลกัการควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศทางการบญัชีตามสภาพแวดลอ้มของ

ธุรกิจแต่ละประเภท 

งานวิจยัของนนัทิดา โยธานวล และ ดร.ศกัด์ิชาย จนัทร์เรืองไดศึ้กษาเร่ืองการควบคุม

ภายในทัว่ไปของระบบสารสนเทศทางการบญัชี โดยใชบ้ริษทั อี.เทค จาํกดั เป็นกรณีศึกษา โดยใช้

วิธีการสอบถามพนกังานและการสังเกตการณ์ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อี.เทค จาํกดั และใช้

หลกัการควบคุมทัว่ไประบบสารสนเทศทางการบญัชี ปรากฏว่า การควบคุมภายในดา้นสารสนเทศของ

บริษทัอยูใ่นระดบัดี เน่ืองจาก บริษทัมีการปฏิบติังานตามแนวทางดา้นการควบคุมทัว่ไปของระบบ

สารสนเทศ จึงส่งผลใหมี้ระบบการทาํงานทางสารสนเทศมีประสิทธิภาพ ขอ้มูลท่ีออกมามีความถูกตอ้ง 

ครบถว้น โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้(นนัทิดา โยธานวล และ ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง, 2558)  ใน

ขณะเดียวกนั การนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใชง้านไดทุ้กประเภทของธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็น

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ยอ่มมีเหตุการณ์หรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายในดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงการวิจยัน้ีไดท้าํการสอบถามความคิดเห็นเจา้หนา้ท่ีทาํบญัชีในธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม ในเร่ืองปัจจยัผลกระทบในเร่ืองการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใชใ้นกิจการ 

ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โปรแกรมซอฟตแ์วร์ และขอ้มูลรายงานทางการเงินของ

ระบบสารสนเทศทางการบญัชี  ซ่ึงปัจจยัดา้นขอ้มูลรายงานทางการเงินในระบบ เป็นส่ิงสาํคญัมาก

ท่ีสุดท่ีใชใ้นการตดัสินใจ รองลงมาเป็นส่วนประกอบของโปรแกรมซอฟตแ์วร์ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

(Phan Ðüc Düng and Pham Anh Tuãn, 2015) 
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ในขณะเดียวกนั  Dan Eigeles ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการควบคุมภายในของระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชีในสภาพแวดลอ้มของระบบเครือข่าย โดยใชโ้ครงสร้างการทาํงานระหว่างระบบการควบคุม

ภายในกับระบบบัญชีให้สอดคล้องกับหลักการยืนยนัตัวตนและระบุตัวตนของ I3A (Intelligent 

Authentication, Authorization and Administration) ซ่ึงผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นว่า  ประสิทธิภาพของ

การตรวจสอบสิทธิ,กาํหนดสิทธิเขา้ใชง้าน และการบริหารจดัการแบบอจัฉริยะในดา้นการยอมรับ

กรอบการดาํเนินงานท่ีมีความยืดหยุน่และครอบคลุมสาํหรับปัญหา, นาํแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นไปได้

ของการส่ือสารท่ีมีความปลอดภัยมาใช้ในระบบรักษาความปลอดภัยการใช้งานระบบ และ 

หลกัการ I3A สามารถจดัหาโครงสร้างแบบเปิด ซ่ึงมีการให้อาํนาจในดา้นการส่ือสารท่ีมีความปลอดภยั 

และการบริหารจดัการกระบวนการของสภาพแวดลอ้มของการใชง้านซอฟตแ์วร์ระบบ Firmware 

สําหรับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพา อย่างเช่น แท็บเล็ตและโทรศพัท์มือถือ เป็นตน้ และ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซ่ึงทุกคนสามารถไดรั้บประโยชน์ โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้ทกัษะพิเศษ 

หรือความพยายามในการลงทุนภายนอก (Dan Eigeles, 2006) 

ซ่ึงการควบคุมภายในและการนาํระบบสารสนเทศมาช่วยในการทาํงานดา้นการเงินและ

บญัชี ไดส่้งผลกระทบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐ 

ซ่ึงงานวิจยัของ ภิรมยพ์ร เยาดาํ ไดท้าํการศึกษาประสิทธิของระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ

แบบอิเลก็ทรอนิกส์ (GFMIS) โดยใชห้น่วยงานในจงัหวดัระนองเป็นกรณีศึกษา โดยผลการศึกษา

ปรากฏว่า ระบบ GFMIS มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดบัท่ีดี ในดา้นความโปร่งใสในการทาํงาน และ

ดา้นความถูกตอ้ง แม่นยาํของขอ้มูลในระบบ ซ่ึงระบบ GFMIS เป็นระบบท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทาํงานด้านการเงินการคลังของหน่วยงานภาครัฐให้ประสิทธิภาพทุกด้าน ยงัช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพดา้นการเงินการคลงัภาครัฐของหน่วยงานใหดี้ยิง่ข้ึน (ภิรมยพ์ร เยาดาํ, 2559) 

2.3.2 ความสมัพนัธ์หลกัการควบคุมภายในกบัการควบคุมเชิงเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การควบคุมภายในของระบบสารสนเทศทางการบญัชีในสภาพแวดลอ้มของระบบ

เครือข่าย โดยใชโ้ครงสร้างการทาํงานระหว่างระบบการควบคุมภายในกบัระบบบญัชีใหส้อดคลอ้ง

กบัหลกัการควบคุมภายในแบบกรอบการทาํงาน COSO ซ่ึงหลกัการควบคุมภายในของหน่วยงาน 
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ทั้งภาครัฐและเอกชนจะประสบผลสาํเร็จนั้นข้ึนอยูว่ตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานดา้น

การเงินการบญัชี สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน ความพร้อมของอุปกรณ์ในการใช้งานระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี รวมทั้งโครงสร้างหน่วยงานท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดและ นโยบาย

การพฒันาบุคคลให้มีความรู้ความสามารถพ้ืนฐานในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี  

เพ่ือให้การบริหารจัดการและพฒันาระบบควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางบัญชีภายใน

หน่วยงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนทนัท่วงที (ธารินี เณรวงศ,์ 2558;  

GAO Fanxiu, 2016) 

ในขณะนั้น Michele Rubino Filippo Vitolla และ Antonello Garzoni ไดท้าํการศึกษา 

เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ กบัสภาพแวดลอ้มในการควบคุม 

โดยใชห้ลกัการวิเคราะห์การควบคุมบนพื้นฐาน 3 อยา่ง คือ Organizational Controls, Process Controls และ 

Soft variables Controls หลกัการการควบคุมภายในจะประสบผลสาํเร็จไดข้ึ้นอยูก่บัการบริหารจดัการ

และพนักงานในองคก์ร การนาํหลกัการควบคุมเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการวิเคราะห์

โครงสร้างการควบคุมสภาพแวดลอ้มอยูบ่นพื้นฐานของหลกัการการควบคุมทัว่ไป และการควบคุม

เฉพาะระบบปฏิบติัการ นอกจากนั้น ผูจ้ดัการ และผูส้อบบญัชีสามารถศึกษาความรู้ในเร่ืองการควบคุม

เชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ และเขา้ใจกระบวนการทาํงานขององคก์ร รวมทั้งสามารถระบุความเส่ียงท่ี

เกิดข้ึนไดใ้นระบบการควบคุมภายใน (How IT controls improve the control environment) และได้

ทาํการศึกษาผลกระทบของกรอบการดาํเนินงานดา้นธรรมาภิบาลเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Governance) 

ท่ีส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายในองคก์ร โดยอา้งอิงโครงสร้างและกระบวนการทาํงานของ

กรอบการดาํเนินงานการควบคุมภายในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (COBIT) ตามหลกัการ 5 ประการ ไดแ้ก่  

Evaluate, direct and monitor (EDM); Align, plan and organize (APO); Build, acquire and implement 

(BAI); Deliver, service and support (DSS); และMonitor, evaluate and assess (MEA)  ซ่ึงหลกัการ

ดงักล่าวสามารถนาํไปปรับปรุงกระบวนการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุมในภาพรวม 

รวมทั้งช่วยให้ผูบ้ริหารและผูส้อบบญัชีสามารถบริหารความเส่ียงภายในด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการบญัชีได ้และป้องกนัความเส่ียงจากการใชง้านระบบท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต  

(Michele Rubino Filippo Vitolla and Antonello Garzoni, 2017) 
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2.3.3 หลกัการกาํกบัดูแลท่ีดีเชิงเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Governance) 

การกาํกบัดูแลท่ีดีเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงในหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

(Good Governance) อยา่งเช่น การศึกษาวิจยั ของ Dr.Talal H.Hayale และ Dr.Husam A.Abu Khadra 

ซ่ึงเป็นการศึกษาเร่ืองการสืบสวนอุปสรรคของการรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

โดยใชห้น่วยงานธนาคารของประเทศจอร์แดนเป็นกรณีศึกษา ซ่ึงผลการวิจยั แสดงให้เห็นว่า อุปสรรคท่ี

ทาํให้การรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีธนาคารของประเทศจอร์แดน ไดป้ระสบ

ปัญหา 3 อนัดบัแรก คือ 1.พนกังานป้อนขอ้มูลท่ีไม่เหมาะสมดว้ยความประมาทเลินเล่อ, 2.พนกังาน

ลบขอ้มูลโดยไม่ไดต้ั้งใจ และ 3.พนกังานจงใจป้อนขอ้มูลท่ีไม่เหมาะสม และส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาท่ีเกิด

จากความประมาทเลินเล่อของพนกังานธนาคารเอง (Talal H.Hayale and Husam A. Abu Khadra, 2008) 

นอกจากนั้ น ยงัมีกรอบการควบคุมภายในเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีช่วยให ้

การดาํเนินงานด้านเทคโนโลยีไดอ้ย่างรัดกุม และเป็นการควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ีองค์กร

ยอมรับได ้ไดแ้ก่ งานวิจยัของ Semir Ibrahimovic และ Ulrik Franke ไดท้าํการศึกษาเร่ืองความน่าจะเป็น

เร่ืองการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในรูปแบบของกรอบการดาํเนินงาน Basel II 

ซ่ึงเป็นการกรอบการควบคุมภายในของธนาคารทัว่โลกท่ีนิยมใชก้นั โดยทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล

ความเส่ียงเหตุการณ์ต่างๆของธนาคารขนาดกลางของประเทศบอสเนียมาเป็นกรณีศึกษา โดยผลการศึกษา

ช้ีใหเ้ห็นความสาํคญัของความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงกรอบการดาํเนินงาน Basel II ไม่ได้

รวมไว ้และนาํกรอบการดาํเนินงาน Basel II มาพฒันาในดา้นการควบคุมภายในเชิงเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของธนาคารให้มีคุณภาพและป้องกนัเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของ

ธนาคาร (Semir Ibrahimovic and Ulrik Franke, 2017) 

โดยกรอบงานส่วนใหญ่ท่ีองคก์รนิยมใชง้านกนัมากท่ีสุด คือกรอบการดาํเนินงานทาง

ธุรกิจสาํหรับการกาํกบัดูแลและบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัองคก์ร ตามวตัถุประสงค์

การควบคุมภายในดา้นสารสนเทศและเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง (Control Objectives for Information 

and related Technology : COBIT) เพื่อใหห้ลกัการควบคุมภายในเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร

มีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและนโยบายดา้นการควบคุมภายใน นอกจากนั้นมีการพฒันา

ปรับปรุง และทบทวนกรอบงานการกํากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศมาอย่างต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบัน
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ให้เหมาะสมกบั การใช้งานขององค์กร อย่างเช่น งานวิจยัของ วรัญญาภรณ์ สิริพิพฒันพร และ 

สมชาย นาํประเสริฐชยั ไดท้าํการศึกษาประเดน็ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของหน่วยงานภาครัฐ โดยใชห้ลกัการ CoBit 3 ท่ีใชใ้นกระบวนการธุรกิจ ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นความเส่ียงดา้น ICT 

ของหน่วยงานภาครัฐประสบอยู่ในด้านการขาดแคลนบุคคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ ทกัษะคอมพิวเตอร์ขั้นสูง และดา้นการเงินการคลงั เน่ืองจากเงินงบประมาณท่ีไดรั้บ

มาไม่เพียงพอต่อการพฒันาระบบ และความตอ้งการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของคนในหน่วยงาน และ

ไดมี้การแสดงตารางการควบคุมความเส่ียงทางสารสนเทศของปัญหาท่ีหน่วยงานพบ เพื่อใชเ้ป็นหลกัใน

การควบคุมความเส่ียงดา้น ICT ของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ (วรัญญาภรณ์ สิริพิพฒันพร และ 

สมชาย นาํประเสริฐชยั, 2558) 

นอกจากนั้น องคก์รมีการนาํกิจกรรมของกระบวนการในกรอบการดาํเนินงาน COBIT มาใช ้

ในการกาํกบัดูแลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร โดยแสดงให้เห็นความสําคญัของกระบวนการ

ภายใตก้รอบการดาํเนินงาน COBIT แต่ละขอ้ท่ีมีส่วนช่วยดา้นการดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

หรือสามารถนาํใชง้านในองคก์รไดต้ามสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงงานวิจยัของ Ahmad Abu-Musa มีการศึกษา

ความสาํคญัและการนาํกระบวนการ COBIT นาํมาประยกุตใ์ชก้บับริษทัในประเทศซาอุดิอาระเบีย 

โดยการทาํแบบสอบถามบุคลากรในองคก์รแต่ละประเภทของธุรกิจ ไดแ้ก่ ธุรกิจผลิตสินคา้, ใหบ้ริการ, 

ธุรกิจนํ้ามนัและพลงังาน, หน่วยงานภาครัฐ เป็นตน้ ซ่ึงผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของการ

นาํ COBIT มาใชใ้นหลกัการกาํกบัดูแลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในองคก์ร เพ่ือให้

องคก์รสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และบรรลุเป้าหมายวตัถุประสงคท่ี์องคก์รไดก้าํหนดไว ้

(Ahmad Abu-Musa, 2008) 

ในขณะเดียวกนั องคก์รภาครัฐมีการนาํกรอบงาน COBIT มาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร อยา่งเช่น งานวิจยัของ Loai Al Omari, Paul Barnes และ

Grant Pitman เป็นการศึกษาดา้นเพิ่มประสิทธิภาพในการนาํ COBIT 5 มาใชใ้นการกาํกบัดูแลเชิงเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยใชห้น่วยงานภาครัฐ ในรัฐ Queensland ของประเทศออสเตรเลียเป็นตวัอยา่งในการศึกษา 

และผลการศึกษาไดแ้สดงให้เห็นถึงความสําคญัของกระบวนการกาํกบัดูแลการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งความเป็นไปไดใ้นการเป็นส่วนหน่ึงของกรอบงานดา้นการ

ตรวจสอบการกาํกับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความยัง่ยืน ซ่ึงในอนาคตกรอบการตรวจสอบ
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ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพฒันาดา้นตวัช้ีวดัการตรวจสอบของชุดกระบวนการดา้นการบริหาร

จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบนัและอนาคต (Loai Al Omari, Paul Barnes 

and Grant Pitman, 2012) 

กรอบการดาํเนินงาน COBIT เป็นเคร่ืองมือดา้นการกาํกบัดูแลสามารถนาํมาใช้งานดา้น 

การควบคุมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กรของผู ้บริหารระดับสูง นอกจากนั้ น 

ยงัเคร่ืองมือสาํหรับผูต้รวจสอบภายใน เพื่อใชใ้นการใหค้าํแนะนาํแก่ผูบ้ริหารระดบัสูงในดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ และนาํไปสู่การพฒันาระบบการตรวจสอบใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนเหมือนกบัการศึกษาดา้น

การตรวจสอบหลกัการกาํกบัดูแลเทคโนโลยสีารสนเทศของ Mayang Anglingsari, Vivin Ayu Lestari 

และ Ismiarta Akunuranda โดยนาํ PT.XY มาเป็นกรณีศึกษา ซ่ึงมีการวดัระดบัค่าการพฒันาปรับปรุง

ระบบการควบคุมภายในและการกาํกับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและวิเคราะห์ช่องว่าง

ระหวา่งระดบัค่าการพฒันาปรับปรุงและระบบท่ีควรจะเป็น โดยผลการศึกษาไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงช่องว่าง

ของแต่ละกระบวนการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศของกรอบงาน COBIT 4.1 ท่ีองคก์รควรนาํมา

พฒันาหรือปรับปรุงระบบการควบคุมภายในใหดี้ข้ึน (Mayang Anglingsari, Vivin Ayu Lestari and 

Ismiarta Akunuranda, 2017)  

ยงัเป็นแนวทางสาํหรับการบริหารความเส่ียงดา้นการใชง้านบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

ของผูบ้ริหารระดบัสูง และผูต้รวจสอบภายในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมีการศึกษากรอบงาน

ของ COBIT 5 สาํหรับการบริหารความเส่ียงดา้นการใชง้านท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงของท่ีมีการเช่ือมต่อกบั

อินเตอร์เน็ต (Internet of Things : IoT) ซ่ึงใหค้วามสาํคญัในดา้นขอ้มูลและโปรแกรม, ความปลอดภยั

ของอินเตอร์เน็ต การบริหารความเปล่ียนแปลง ความร่วมมือของผูค้า้ โครงสร้างของระบบ และ

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพเป็นหลกั และผลการศึกษายงัแสดงใหเ้ห็นถึงกลยทุธ์ดา้นการบริหารความเส่ียง

ภายใตก้รอบงาน COBIT 5 ท่ีหน่วยงานนิยมใช ้สามารถนาํมาปรับปรุงเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Faride Latifi and Houman Zarrabi, 2017) 

นอกจากการนาํหลกัการ COBIT 5 มาใชใ้นการวางแผน และการสร้างระบบสารสนเทศ ยงัให้

ความสาํคญัในดา้นการให้บริการระบบสารสนเทศแก่ผูใ้ชง้าน โดยมีการศึกษาการพื้นฐานการตรวจสอบ

การกาํกบัดูแลท่ีดีเชิงเทคโนโลยสีารสนเทศใชแ้ผนกการฝึกอบรม เป็นกรณีศึกษา โดยผลการศึกษา

ปรากฏวา่ ธุรกิจมีการดาํเนินการ แต่ไม่ถึงระดบัท่ีคาดหวงัไวต้ามขอ้ปฏิบติัตามหลกั COBIT 5 ดา้นส่งมอบ
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ดา้นส่งมอบ บริการและสนบัสนุน (DSS) ซ่ึงกระบวนการกาํกบัดูแลท่ีดีเชิงเทคโนโลย ี(IT Governance) 

ของแผนกการฝึกอบรมจะมีแบบแผนและมีการทาํซํ้ า (Johanes Fernandes Andry, 2016) 

ในปัจจุบนั หลกัการและมาตรฐานการควบคุมและกาํกบัดูแลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้มีประสิทธิภาพในการทาํงานภายในองค์กร ซ่ึงหลกัการเหล่าน้ีสามารถนํามาประยุกต์ด้วยกันได ้

อยา่งเช่น การนาํกรอบงาน COBIT และหลกัการ ISO 27001 มาใชง้านร่วมกนัในดา้นการควบคุมระบบ

ความปลอดภยัของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการศึกษาขอ้ดีขอ้เสียของการใชง้านมาตรฐาน ISO 27001, 

COBIT และการใชง้านกรอบงาน COBIT ควบคู่กบั ISO 27001 ซ่ึงขอ้ดีของ ISO 27001 ในดา้นความ

ปลอดภยัของการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่วนของกรอบงาน COBIT มีขอ้ดีในดา้นแนวทาง 

การปฏิบติั  แต่การนาํกรอบงานทั้งสองมาใชค้วบคู่กนัจะช่วยอาํพรางขอ้บกพร่องซ่ึงกนัและกนัใน

ดา้นการควบคุมและกาํกับดูแลการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงจาํเป็นตอ้งมีหลกัการหรือ

แนวทางในการปฏิบติัมาใชคู้่กนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการกาํกบัดูแลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ขององคก์รใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (Tolga MATARACIOGLU and Sevgi OZKAN, 2011) 

ยงัมีบางหน่วยงานท่ียงันาํหลกั COBIT 5 และมาตรฐานดา้นความปลอดภยัอยา่ง ISO/IEC 27001 มา

ช่วยในการแกไ้ขปัญหาในการทาํงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ อยา่งเช่นการศึกษาและวิเคราะห์

ช่องวา่งในการทาํงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงผลการศึกษาไดก้ล่าวถึงกระบวนงาน COBIT 5 

ท่ีหน่วยงานท่ีเป็นกรณีศึกษาควรใหค้วามสาํคญักบักระบวนการ COBIT 5 และมาตรฐานดา้นความ

ปลอดภยั รวมทั้งศึกษาปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทัให้เป็นไปกรอบการดาํเนินงาน

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ธญัญรัตน์ ปิยวฒัน์กานนท ์และชุติมา เบ้ียวไข่มุข, 2560) 

นอกจากนั้นมีการเปรียบเทียบการนาํงานวิจยัดา้นมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีดีเชิงเทคโนโลยี

สารสนเทศในรูปแบบของ COBIT 5 ซ่ึงงานวิจยัของ Savanid Vatanasakdakul, Atichat Preittigun และ 

Wachara Chantatub ไดมี้การนาํงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการควบคุมท่ีดีเชิงเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Governance) 

มาเปรียบเทียบและจบัคู่ใหก้บักระบวนการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบงาน COBIT 5 

และผลการศึกษา ปรากฏวา่ กรอบงาน COBIT 5 มีหวัขอ้ท่ีเหมือนกนัและแตกต่างกนั ซ่ึงหวัขอ้ท่ี 
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เหมือนกนัด้านการควบคุมท่ีดีเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศจะเหมือนกบัหัวขอ้การกาํกบัดูแลของ 

COBIT 5 ในเร่ืองการสร้างระบบการควบคุมดูแล, การส่งมอบคุณค่าทางธุรกิจ และการบริหารของ

ความเส่ียงและทรัพยากรในองคก์ร (Savanid Vatanasakdakul, Atichat Preittigun and Wachara 

Chantatub, 2012) 



44 
 

ขอบเขตการวจัิย 
กระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบงานโคบิต 5.0 (COBIT 5.0) 

1. การกาํกบัดูแล (Evaluate, Direct, Monitor: EDM) 

1.1 EDM01 มัน่ใจในการกาํหนดกรอบการดาํเนินงานการกาํกบัดูแลและการบาํรุงรักษา 
1.2 EDM02 มัน่ใจในการส่งมอบผลประโยชน ์
1.3 EDM03 มัน่ใจในความเส่ียงท่ีเหมาะสม 
1.4 EDM04 มัน่ใจในการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด 
1.5 EDM05 มัน่ใจในความโปร่งใสต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

2. การวางแผน (Align, Plan, Organize: APO) 

2.1 APO01 บริหารจดัการกรอบการดาํเนินงานดา้นบริหารงานดา้น IT  
2.2 APO02 บริหารจดัการกลยทุธ์  
2.3 APO03 บริหารจดัการสถาปัตยกรรมองคก์ร  
2.4 APO04 บริหารจดัการนวตักรรม 
2.5 APO05 บริหารจดัการกลุ่มของชุดโครงการ 
2.6 APO06 บริหารจดัการงบประมาณและตน้ทุน 
2.7 APO07 บริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 
2.8 APO08 บริหารจดัการความสมัพนัธ์ 
2.9 APO09 บริหารจดัการขอ้ตกลงการใหบ้ริการ 
2.10 APO10 บริหารจดัการผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการ 
2.11 APO11 บริหารจดัการคุณภาพ 
2.12 APO12 บริหารจดัการความเส่ียง 
2.13 APO13 บริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยั 

3. การสร้าง (Build, Acquire, Implement : BAI) 

3.1 BAI01 บริหารจดัการโครงการและชุดโครงการ 
3.2 BAI02 บริหารจดัการขอ้กาํหนดความตอ้งการ 
3.3 BAI03 บริหารจดัการระบุและจดัสร้างกระบวนการแกปั้ญหาแบบเบด็เสร็จ 
3.4 BAI04 บริหารจดัการความพร้อมใชง้านและขีดความสามารถ 
3.5 BAI05 บริหารจดัการเพื่อใหก้ารเปล่ียนแปลงองคก์รสมัฤทธ์ิผล 
3.6 BAI06 บริหารจดัการการเปล่ียนแปลง 
3.7 BAI07 บริหารจดัการการยอมรับการเปล่ียนแปลงและการปรับเปล่ียน 
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กระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบงานโคบิต 5.0 (COBIT 5.0) 

3.  การสร้าง (Build, Acquire, Implement : BAI) 

3.8 BAI08 บริหารจดัการความรู้ 
3.9 BAI09 บริหารจดัการทรัพยสิ์น 
3.10 BAI10 บริหารจดัการองคป์ระกอบของระบบ 

4. การส่งมอบ (Deliver, Service, Support : DSS) 

4.1 DSS01 บริหารจดัการการปฏิบติัการ 
4.2 DSS02 บริหารจดัการคาํร้องขอบริการและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
4.3 DSS03 บริหารจดัการปัญหา 
4.4 DSS04 บริหารจดัการความต่อเน่ือง 
4.5 DSS05 บริหารจดัการดา้นความปลอดภยั 
4.6 DSS06 บริหารจดัการการควบคุมกระบวนการทางธุรกิจ 

5. การติดตาม (Monitor, Evaluate, Assess : MEA) 

5.1 MEA01  เฝ้าติดตาม วดัผลและประเมินประสิทธิภาพและความสอดคลอ้งในการดาํเนินงาน 
5.2 MEA02 เฝ้าติดตาม วดัผลและประเมินระบบการควบคุมภายใน 
5.3 MEA03 เฝ้าติดตาม วดัผลและประเมินการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของหน่วยงานภายนอก 

 



 

 

 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

งานวิจัยเร่ืองศึกษาองค์ประกอบขององค์ประกอบการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตามกรอบงาน  COBIT 5  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยั

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงวตัถุประสงคใ์นการทาํวิจยัน้ีเพื่อศึกษาองคป์ระกอบของ

กระบวนการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศภายใตก้รอบงานการดาํเนินงานตามวตัถุประสงค์

การควบคุมสารสนเทศและเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง (Control Objectives for Information and related 

Technology : COBIT 5) ดา้นการเงินการคลงัของหน่วยงานภาครัฐส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ซ่ึงผูว้ิจยัได้

ดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3. วิธีการท่ีใชใ้นการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช ้

4. วิธีเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

5. ขั้นตอน และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.1 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 

ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นเจา้หน้าท่ีผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลางและภูมิภาค จาํนวน 500 คน โดยผูว้ิจยัไดท้าํ

การสุ่มแบบเจาะจงกลุ่มตวัอยา่ง อา้งอิงตามวตัถุประสงคง์านวิจยัเป็นหลกั และผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มแบบ 

แบ่งชั้นภูมิ โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็นหน่วยงานส่วนกลาง และหน่วยงานส่วนภูมิภาค จะแบ่งเป็น 

ตามจาํนวนภาคของประเทศไทย รวมทั้งมีการแยกกลุ่มย่อยของกลุ่มตวัอย่างเป็นขา้ราชการ และ

พนกังานราชการ นอกจากนั้น ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มแบบบงัเอิญมาใชใ้นการกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยกาํหนดจาํนวนเจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง 100 คน และหน่วยงานภาครัฐส่วน
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ภูมิภาคจาํนวน 400 คน เน่ืองจากจาํนวนผูป้ฏิบติังานในเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินการคลงั 

มีจาํนวนมาก ดงัแผนผงัต่อไปน้ี (วนิดา วาดีเจริญ และคณะ, 2560) 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.1 แผนผงัการสุ่มตวัอยา่งประชากรในการวิจยั 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัจะใชแ้บบสอบถามในการวดัระดบัความสาํคญัของกระบวนงานดา้นการบริหาร

จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศในมุมมองของผูป้ฏิบติัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน

ภาครัฐมี 5 ระดบั แบบ 5  Linkert Scales  เพื่อเก็บขอ้มูลผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทาง

การเงินของหน่วยงานภาครัฐโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 เป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ และหน่วยงานท่ีทาํอยู ่

ส่วนท่ี 2  สอบถามกระบวนงานดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบ

งานโคบิต 5 (COBIT 5) ในมุมมองของผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ 

แบ่งเป็น 5 ดา้น จาํนวน 37 กระบวนงาน ดงัต่อไปน้ี 

1. การกาํกบัดูแล (Governance: EDM) มี 5 กระบวนการ ดงัน้ี 

1.1 EDM01  มัน่ใจในการกาํหนดกรอบการดาํเนินงานการกาํกบัดูแลและการ

บาํรุงรักษา 

1.2 EDM02  มัน่ใจในการส่งมอบผลประโยชน์ 

1.3 EDM03  มัน่ใจในความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

1.4 EDM04  มัน่ใจในการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

1.5 EDM05  มัน่ใจในความโปร่งใสต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ผู้ปฏบิัตงิาน 

ระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบัญชี 

หน่วยงานส่วนกลาง 

 

หน่วยงานส่วน

ภูมภิาค 

ข้าราชการ 

พนักงานราชการ 

ข้าราชการ 

พนักงานราชการ 
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2. การวางแผน (Plan: APO) มีทั้งหมด 13 กระบวนงาน ดงัน้ี 

2.1 APO01  บริหารจดัการกรอบการดาํเนินงานดา้นบริหารงานดา้น IT  

2.2 APO02  บริหารจดัการกลยทุธ์  

2.3 APO03  บริหารจดัการสถาปัตยกรรมองคก์ร  

2.4 APO04  บริหารจดัการนวตักรรม 

2.5 APO05  บริหารจดัการกลุ่มของชุดโครงการ 

2.6 APO06  บริหารจดัการงบประมาณและตน้ทุน 

2.7 APO07  บริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 

2.8 APO08  บริหารจดัการความสมัพนัธ์ 

2.9 APO09  บริหารจดัการขอ้ตกลงการใหบ้ริการ 

2.10 APO10  บริหารจดัการผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการ 

2.11 APO11  บริหารจดัการคุณภาพ 

2.12 APO12  บริหารจดัการความเส่ียง 

2.13 APO13  บริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยั 

3. การสร้าง (Build: BAI) มี 10 กระบวนงาน ดงัน้ี 

3.1 BAI01  บริหารจดัการโครงการและชุดโครงการ 

3.2 BAI02  บริหารจดัการขอ้กาํหนดความตอ้งการ 

3.3 BAI03  บริหารจัดการระบุและจัดสร้างกระบวนการแก้ปัญหาแบบ

เบด็เสร็จ 

3.4 BAI04  บริหารจดัการความพร้อมใชง้านและขีดความสามารถ 

3.5 BAI05  บริหารจดัการเพื่อใหก้ารเปล่ียนแปลงองคก์รสมัฤทธ์ิผล 

3.6 BAI06  บริหารจดัการการเปล่ียนแปลง 

3.7 BAI07  บริหารจดัการการยอมรับการเปล่ียนแปลงและการปรับเปล่ียน 

3.8 BAI08  บริหารจดัการความรู้ 

3.9 BAI09  บริหารจดัการทรัพยสิ์น 

3.10 BAI10  บริหารจดัการองคป์ระกอบของระบบ 
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4. การดาํเนินการ (Run : DSS) มี 6 กระบวนงาน ดงัน้ี 

4.1 DSS01  บริหารจดัการการปฏิบติัการ 

4.2 DSS02  บริหารจดัการคาํร้องขอบริการและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

4.3 DSS03  บริหารจดัการปัญหา 

4.4 DSS04  บริหารจดัการความต่อเน่ือง 

4.5 DSS05  บริหารจดัการดา้นความปลอดภยั 

4.6 DSS06  บริหารจดัการการควบคุมกระบวนการทางธุรกิจ 

5. การติดตาม (Monitor : MEA) มี 3 กระบวนงาน ดงัน้ี 

5.1 MEA01  เฝ้าติดตาม วดัผลและประเมินประสิทธิภาพและความสอดคลอ้งใน

การดาํเนินงาน 

5.2 MEA02  เฝ้าติดตาม วดัผลและประเมินระบบการควบคุมภายใน 

5.3 MEA03  เฝ้าติดตาม วัดผลและประเมินการปฏิบัติตามข้อกําหนดของ

หน่วยงานภายนอก 

โดยแบบสอบถามจะกําหนดให้ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความสําคัญของ

กระบวนการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบงานโคบิต 5 (COBIT 5) แบ่งเป็น 

  ระดบั 5  หมายถึง  มีความสาํคญัมากท่ีสุด 

  ระดบั 4  หมายถึง  มีความสาํคญัมาก 

  ระดบั 3  หมายถึง  มีความสาํคญั 

  ระดบั 2  หมายถึง  มีความสาํคญันอ้ย 

  ระดบั 1  หมายถึง  มีความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการบริหารจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการเงินของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบนัและในอนาคต 
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3.3 วธีิการทีใ่ช้ในการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ 

นาํแบบสอบถามเสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองดา้นระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐมาตรวจสอบความเท่ียงตรงเน้ือหาการวิจยั ซ่ึงคาํถามการวิจยัจะตอ้งมีค่าดชันีความ

สอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์(Item-Objective Congruence Index; IOC)  

ในขณะเดียวกนั ขอ้คาํถามในแบบสอบถามท่ีสามารถนาํไปใช้งานไดค้วรมีค่า IOC 

ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ถา้ขอ้คาํถามใดมีค่า IOC ตํ่ากว่า 0.5 ผูว้ิจยัจะทาํการปรับปรุงแบบสอบถามให้มี

ความสมบูรณ์  เพื่อนาํมาใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลต่อไป  (วนิดา วาดีเจริญ และคณะ, 2560)  

การหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูว้ิจยัได้นําแบบสอบถามท่ีผ่านการ

ตรวจสอบความตรงของเน้ือหาไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความรู้ความสามารถและ

ประสบการณ์เร่ืองระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 10 ชุด 

เพื่อหาค่าความสมัพนัธ์ของคาํถามแต่ละขอ้  โดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 

Coefficiency) ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามควรมากกว่า 0.70 ถือว่าคาํถามนั้นเหมาะสม

ใชไ้ด ้ แลว้นาํผลการวิเคราะห์เป็นขอ้มูลมาประกอบการพิจารณา พร้อมทั้งจดัทาํแบบสอบถาม

สาํหรับนาํไปใชจ้ริง 

3.4    วธีิการเกบ็ข้อมูล 

การเกบ็ขอ้มูลงานวิจยัจากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มูล โดยจดัทาํแบบสอบถาม

ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการเงินการคลงัเป็นกระดาษจาํนวน 100 ชุด 

ใช้สอบถามหน่วยงานภาครัฐท่ีมาติดต่อกับกรมบญัชีกลาง และแบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือใช้

สาํรวจความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐของ

หน่วยงานส่วนภูมิภาค จาํนวน 400  คน ผูว้ิจยัจะดาํเนินการกรอกขอ้มูลลงในแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อ

เกบ็ในฐานขอ้มูลเดียวกนั ช่วงเวลาท่ีเกบ็ขอ้มูลประมาณเดือน กรกฎาคม – ตุลาคม 2561 ไดมี้การดาํเนิน

ตามตารางแผนการดาํเนินงานวิจยั ดงัน้ี 
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ตารางที ่3.1 ตารางแผนงานการเกบ็ขอ้มูลงานวิจยั 

 

 

 

3.5 ขั้นตอน และสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัจะใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel และโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) มาใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัน้ี และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บมาจะเป็นสถิติพ้ืนฐานมา

ใชใ้นการอธิบายขอ้มูลการวิจยั ดงัน้ี 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะใช้

การแจกแจงความถ่ีและร้อยละ (Frequency and Percentage) มาใชใ้นการนบัจาํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง

ในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี รวมทั้งแสดงค่าในรูปแบบร้อยละ, ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึง

ผูว้ิจยัจะใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel มาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา และมีการนาํเสนอ

ในรูปแบบแผนภูมิ 

3.5.2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบกระบวนงานดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ

ตามกรอบงานโคบิต  5 (COBIT 5) ในมุมมองของผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน

ภาครัฐ ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์โดย Factor Analysis แบบสกดัปัจจยั โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

(SPSS) มาช่วยในการวิเคราะห์องคป์ระกอบแต่ละตวั และค่า Factor Loading ขององคป์ระกอบกระบวนการ

ดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐในปัจจุบนั ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

วิเคราะห์แสดงถึงความสําคญัขององค์ประกอบของกระบวนงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 



 

 

 

บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

ในการศึกษาองค์ประกอบการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบงาน   

COBIT 5 ของหน่วยงานภาครัฐ ผูศึ้กษาไดท้าํการจดัส่งแบบสอบถามจาํนวน 500 ชุด ไดรั้บกลบัมา

จาํนวน 200 ชุด คิดเป็นร้อยละ 40 ของจาํนวนแบบสอบถามทั้งหมด โดยแบ่งตามวิธีการเก็บขอ้มูล 

ไดด้งัน้ี 

ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมา 
 

วธีิการเกบ็แบบสอบถาม จํานวนคน ร้อยละ 

เกบ็ทางออนไลน์ 90 45 

เกบ็ทางเอกสาร 110 55 

รวม 200 100 
 

ผูศึ้กษาไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel และโปรแกรมสาํเร็จรูป

ทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the Social Science) มาใชใ้นการประมวลผลขอ้มูล และนาํเสนอ

ผลการศึกษาวิจยั สามารถแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบถาม โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel มาช่วยในการ

คาํนวณค่าความถ่ีและค่าร้อยละ มาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบถามท่ีใชง้าน

ระบบสารสนเทศ 

2. การหาค่าเฉล่ีย, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นความสําคญัดา้นการ

บริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ ตามกรอบงานมาตรฐาน COBIT 5  

การวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีมีความสาํคญัต่อการใชง้านระบบสารสนเทศของผูใ้ชง้าน
ในหน่วยงานภาครัฐ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS มาใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

ท่ีมีความสาํคญั โดยแบ่งเป็น ดา้นการกาํกบัดูแล, การวางแผน, การจดัหา, การดาํเนินการ และการ
ติดตาม มาใชใ้นการวิเคราะห์กบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
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4.1 ผลการวเิคราะห์เชิงสถิติพรรณนา  

 4.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของประชากร 

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากรท่ีเป็นผู ้ใช้งานระบบสารสนเทศใน

หน่วยงานภาครัฐ ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ตาํแหน่ง, ประเภทหน่วยงาน, ลกัษณะ

ของหน่วยงาน, ท่ีตั้งของหน่วยงาน, และประสบการณ์การทาํงานในหน่วยงานปัจจุบนั เพ่ือใชใ้น

วิเคราะห์ลักษณะของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน ในรูปแบบ

ค่าความถ่ี และร้อยละ ไดด้งัน้ี 
 

 

 

ภาพที ่4.1 สดัส่วนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามเพศ 

 

 จากภาพท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงแบ่งตามเพศ โดยส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงจาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 80  และเพศชายจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20  

จึงสามารถสรุปไดว้่า บุคลากรท่ีทาํงานในระบบสารสนเทศทางการเงินภาครัฐส่วนใหญ่จะเป็น

ประชากรเพศหญิง 
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ภาพที ่4.2 สดัส่วนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามช่วงอาย ุ

 

 จากภาพท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงแบ่งตามช่วงอาย ุโดยเร่ิมตน้จาก

ช่วงอาย ุ18 ปีข้ึนไป โดยแบ่งเป็นช่วงอายตุามลาํดบั ดงัน้ี ช่วงอายุ 18-20 ปี จาํนวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2  ช่วงอายุ 21-25 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5  ช่วงอายุ 26-30 ปี จาํนวน 33 คน  

คิดเป็นร้อยละ 16.50 ช่วงอาย ุ31-35 ปี จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 ช่วงอาย ุ36-40 ปี จาํนวน 

51 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50  และช่วงอาย ุ40 ปีข้ึนไป จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50   

 
 

ภาพที ่4.3 สดัส่วนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
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 จากภาพท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงแบ่งตามตาํแหน่งการทาํงาน สามารถ

แบ่งได ้ดงัน้ี ขา้ราชการ จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 74 ลาํดบัถดัมาเป็นพนกังานราชการ จาํนวน 24 

คน คิดเป็นร้อยละ 12  ต่อมาเป็นตาํแหน่งอ่ืน  ๆไดแ้ก่ พนกังานรัฐวิสาหกิจ, ลูกจา้งชัว่คราว และเจา้หนา้ท่ี

ของรัฐ เป็นจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และลูกจา้งประจาํ จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4  

 

ภาพที ่4.4 สดัส่วนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามลกัษณะของหน่วยงาน 

จากภาพท่ี 4.4 แสดงขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงแบ่งตามลกัษณะของหน่วยงาน 

สามารถแบ่งไดต้ามลาํดบั ดงัน้ี กระทรวง, ทบวง, กรม, สาํนกั จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50  

องคก์รอิสระ จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 องคก์รมหาชน จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1 

หน่วยงานไม่สังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 มหาวิทยาลยั จาํนวน 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 1 นิติบุคคลภาครัฐ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1 กองทุน จาํนวน 3 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.50 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 

11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50  



56 

 

       
 

ภาพที ่4.5 สดัส่วนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามประเภทหน่วยงาน 

จากภาพท่ี 4.5 แสดงขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงแบ่งตามประเภทหน่วยงาน 

สามารถแบ่งได ้ดงัน้ี  หน่วยงานส่วนกลาง จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50  และหน่วยงาน 

ส่วนภูมิภาคเป็นจาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50  

 
 

ภาพที ่4.6 สดัส่วนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามท่ีตั้งของหน่วยงาน 
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จากภาพท่ี 4.6 แสดงขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงแบ่งตามท่ีตั้ งของหน่วยงาน 

สามารถแบ่งได ้ดงัน้ี กรุงเทพและปริมณฑล จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50  ภาคกลาง จาํนวน 

26 คน คิดเป็นร้อยละ13 ภาคตะวนัออก จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

(ภาคอีสาน) จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ภาคใต ้จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14 และภาคเหนือ 

จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50  

 
 

ภาพที ่4.7 สดัส่วนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

จากภาพท่ี 4.7 แสดงขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงแบ่งตามประสบการณ์การทาํงาน

ในหน่วยงานท่ีทาํงานอยู่ในปัจจุบนั สามารถแบ่งได ้ดงัน้ี ประสบการณ์ในการทาํงานไม่ถึง 1 ปี

จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ประสบการณ์ในการทาํงาน 1-5 ปี จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 

ประสบการณ์ในการทาํงาน 6-10 ปี จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ประสบการณ์ในการทาํงาน 

11-15 ปี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6  ประสบการณ์ในการทาํงาน 16-20 ปี จาํนวน 12 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6 และประสบการณ์ในการทาํงาน 20 ปีข้ึนไป จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50  
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 4.1.2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบกระบวนการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการเงินการบญัชีภาครัฐตามหลกั COBIT 5 ของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน

และบญัชีของหน่วยงานภาครัฐ  

ขอ้มูลสามารถแบ่งเป็น 5 ดา้น ตามหลกัการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตามหลกั COBIT 5 ได ้ดงัน้ี 

  4.1.2.1 องคป์ระกอบดา้นการกาํกบัดูแล 
 

ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนส่วนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ความสําคญัต่อ 

ดา้นการกาํกบัดูแลระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ตามหลกัของ COBIT 5 
 

คาํถาม รายละเอยีด Mean Sts.Dev ระดับ 

ความคดิเห็น 

2.1.1 การใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ
บญัชีภาครัฐ มีความครอบคลุมการทาํงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

4.15 0.693 ระดบัมาก 

2.1.2 ขอ้ดีของระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี
ภาครัฐ 

3.88 0.701 ระดบัมาก 

2.1.3 ปัญหาของระบบสารสนเทศทางการเงินและ
บญัชีภาครัฐ 

3.51 0.737 ระดบัมาก 

2.1.4 ประสบการณ์การใชง้านระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐ 

3.65 1.060 ระดบัมาก 

2.1.5 ความคุน้เคยและรู้จกัระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐ 

3.70 0.846 ระดบัมาก 

  รวม 3.78   ระดับมาก 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในดา้นการกาํกบัดูแลระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเป็น 3.78 ผูต้อบแบบสอบถาม

ให้ความสําคญัในองค์ประกอบด้านการกาํกับดูแลระบบสารสนเทศทุกขอ้ในระดับมากทุกขอ้ 

หัวขอ้ดา้นความครอบคลุมการทาํงานของระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ กบัการ
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ทาํงานของหน่วยงานภาครัฐ ใหค้วามสาํคญัในดา้นกาํกบัดูแลในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.15  

และหัวขอ้การทราบถึงปัญหาในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี มีค่าเฉล่ียตํ่า

ท่ีสุด คือ 3.51 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ องคป์ระกอบดา้นการกาํกบัดูแลมีความสาํคญัมากต่อกระบวนการ

บริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการเงินการบญัชีภาครัฐตามหลกั COBIT 5  

 4.1.2.2 องคป์ระกอบดา้นการวางแผน 
 

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนส่วนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ความสําคญัต่อ 

ดา้นการวางแผนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ตามหลกัของ COBIT 5 
 

คาํถามที ่ คาํถาม Mean Sts.Dev ระดับ 

ความคดิเห็น 

2.2.1 ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 
ปฏิบติัตามกรอบนโยบายของกระทรวงการคลงั 

4.27 0.700 มากท่ีสุด 

2.2.2 การกาํหนดแนวทางการใชง้านระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

4.34 0.739 มากท่ีสุด 

2.2.3 หน่วยงานภาครัฐมีความพร้อมในการรองรับ
การใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ
บญัชีภาครัฐ 

4.24 0.723 มากท่ีสุด 

2.2.4 การพฒันาระบบสารสนเทศทางการเงินและ
บญัชีภาครัฐ 

4.39 0.774 มากท่ีสุด 

2.2.5 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้านควบคู่
กบัระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี
ภาครัฐ 

4.45 0.678 มากท่ีสุด 

2.2.6 การจดัหางบประมาณในการพฒันาระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

4.41 0.717 มากท่ีสุด 

2.2.7 ความเหมาะสมของผูป้ฏิบติังานระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

4.32 0.691 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในดา้นการวางแผนการสร้าง

หรือจดัหาระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเป็น 4.34  

ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในองคป์ระกอบดา้นการกาํกบัดูแลระบบสารสนเทศทุกขอ้

ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ หัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชง้าน

ควบคู่กบัระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ มีค่าเฉล่ียเป็น 4.45  และ หัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด ได้แก่ ความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการรองรับการใช้งานระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ มีค่าเฉล่ียเป็น 4.24 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่า องคป์ระกอบดา้นการวางแผนการ 

ใชง้านมีความสาํคญัมากท่ีสุดต่อกระบวนการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงิน

การบญัชีภาครัฐตามหลกั COBIT 5 

คาํถามที ่ คาํถาม Mean Sts.Dev ระดับ 

ความคดิเห็น 

2.2.8 การนาํเทคโนโลยแีละการกาํหนดนโยบายของ
ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

4.38 0.693 มากท่ีสุด 

2.2.9 การกาํหนดวิธีการใชบ้ริการผา่นทางระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

4.35 0.669 มากท่ีสุด 

2.2.10 การกาํหนดวิธีการใหบ้ริการผา่นทางระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

4.31 0.622 มากท่ีสุด 

2.2.11 แผนการควบคุมการใชง้านระบบสารสนเทศ
ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

4.35 0.632 มากท่ีสุด 

2.2.12 การกาํหนดวิธีการแกปั้ญหาการใชง้านระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

4.32 0.671 มากท่ีสุด 

2.2.13 การกาํหนดแผนงานดา้นความปลอดภยัของการ
ใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี
ภาครัฐ 

4.41 0.786 มากท่ีสุด 

 รวม 4.34  มากทีสุ่ด 
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 4.1.2.3 องคป์ระกอบดา้นการสร้างหรือจดัหา 

ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนส่วนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใหค้วามสาํคญัต่อดา้น

การสร้างหรือจดัหาระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ตามหลกัของ COBIT 5 
 

คาํถามที ่ คาํถาม Mean Sts.Dev ระดับ 

ความคดิเห็น 

2.3.1 อุปกรณ์และซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูป (Driver) 

สาํหรับการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงิน
และบญัชีภาครัฐ 

4.39 0.762 มากท่ีสุด 

2.3.2 การกาํหนดรูปแบบและการใชง้านระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

4.37 0.667 มากท่ีสุด 

2.3.3 การระบุขั้นตอนการแกปั้ญหาระบบสารสนเทศ
ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

4.36 0.679 มากท่ีสุด 

2.3.4 การเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์และระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ของ
หน่วยงานภาครัฐ 

4.44 0.646 มากท่ีสุด 

2.3.5 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชร่้วมกบัการ
ทาํงานของหน่วยงานภาครัฐ 

4.53 0.641 มากท่ีสุด 

2.3.6 การเปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

4.36 0.658 มากท่ีสุด 

2.3.7 การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศของ
หน่วยงานภาครัฐ 

4.28 0.696 มากท่ีสุด 

2.3.8 การใหค้วามรู้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐแก่ผูป้ฏิบติังาน 

4.48 0.610 มากท่ีสุด 

2.3.9 การดูแลและบาํรุงรักษาคอมพิวเตอร์ของ
หน่วยงานภาครัฐ 

4.35 0.721 มากท่ีสุด 

2.3.10 การดูแลการใชง้านระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐ ของหน่วยงานภาครัฐ 

4.37 0.637 มากท่ีสุด 

 รวม 4.39  มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในดา้นการสร้างหรือจดัหา

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเป็น 4.39  ซ่ึงผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความสาํคญัในองคป์ระกอบดา้นการกาํกบัดูแลระบบสารสนเทศทุกขอ้ในระดบั

มากท่ีสุดทุกขอ้ หัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชร่้วมกบัการทาํงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ มีค่าเฉล่ียเป็น 4.53 และ หวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ การยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐมีค่าเฉล่ียเป็น 4.28 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่า องคป์ระกอบดา้นการสร้าง

หรือจดัหาระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐมีความสําคญัมากท่ีสุดต่อกระบวนการ

บริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการเงินการบญัชีภาครัฐตามหลกั COBIT 5 

 4.1.2.4 องคป์ระกอบดา้นการใหบ้ริการและสนบัสนุน 
 

ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนส่วนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ความสําคญัต่อ 

ดา้นใหบ้ริการและสนบัสนุนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ตามหลกัของ 

COBIT 5 
 

คาํถามที ่ คาํถาม Mean Sts.Dev ระดับ 

ความคดิเห็น 

2.4.1 ขั้นตอนการใชง้านระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐ 

4.36 0.625 มากท่ีสุด 

2.4.2 การรับคาํร้องขอใชบ้ริการระบบสารสนเทศ
ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

4.13 0.769 มาก 

2.4.3 การจดัการปัญหาในการใชง้านระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐของ
หน่วยงานภาครัฐ 

4.36 0.665 มากท่ีสุด 

2.4.4 การแกไ้ขปัญหาการใชง้านระบบสารสนเทศ
ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ใหใ้ชง้านไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.43 0.674 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในด้านการบริการและ

สนบัสนุนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม

เป็น 4.37  หวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การแกไ้ขปัญหาการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ ให้ใชง้านไดอ้ย่างต่อเน่ือง ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมากท่ีสุด 

โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.53  และ หัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ การรับคาํร้องขอใช้บริการระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบัญชีภาครัฐ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเป็น 4.13 และขอ้อ่ืน ๆ ผูต้อบแบบถามให้ความสําคญัในระดบัมากท่ีสุด จึงทาํส่งผลให้

ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดดว้ย นอกจากนั้นแสดงใหเ้ห็นว่า องคป์ระกอบดา้นใหบ้ริการและ

สนับสนุนการใช้งานระบบสารสนเทศทางการเงินและบัญชีภาครัฐมีความสําคัญมากท่ีสุด 

ต่อกระบวนการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินการบญัชีภาครัฐตามหลกั 

COBIT 5 

คาํถามที ่ คาํถาม Mean Sts.Dev ระดับ 

ความคดิเห็น 

2.4.5 การดูแลดา้นความปลอดภยัการใชง้านระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

4.53 0.679 มากท่ีสุด 

2.4.6 การควบคุมการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงั
ผา่นระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี
ภาครัฐ 

4.44 0.744 มากท่ีสุด 

 รวม 4.37  มากทีสุ่ด 
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4.1.2.5 องคป์ระกอบดา้นการติดตาม 
 

ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนส่วนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใหค้วามสาํคญัต่อดา้น

ติดตามผลการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ตามหลกัของ COBIT 5 
 

คาํถามที ่ คาํถาม Mean Sts.Dev ระดับ 

ความคดิเห็น 

2.5.1 การประเมินผลการทาํงาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครัฐ 

4.30 0.757 มากท่ีสุด 

2.5.2 การควบคุมภายในดา้นการใชง้านระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชี ของ
หน่วยงานภาครัฐ 

4.46 0.671 มากท่ีสุด 

2.5.3 การปฏิบติังานในระบบสารสนเทศทางการเงิน
และบญัชีภาครัฐ ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบ 

4.46 0.671 มากท่ีสุด 

 รวม 4.40  มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในดา้นติดตามผลการใชง้าน

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเป็น 4.40  หวัขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การควบคุมภายในดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

ของหน่วยงานภาครัฐ และการปฏิบติังานในระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐให้

เป็นไปตามกฎระเบียบ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 

4.46  และ หัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ การประเมินผลการทาํงาน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของ

หน่วยงานภาครัฐ มีความสําคัญต่อระบบสารสนเทศทางการเงินและบัญชีภาครัฐ  ซ่ึงผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเป็น 4.30 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่า องคป์ระกอบ

ดา้นติดตามผลการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐมีความสาํคญัมากท่ีสุดต่อ

กระบวนการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินการบัญชีภาครัฐตามหลัก  

COBIT 5 
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4.2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 

 4.2.1 การวิเคราะห์องคป์ระกอบคร้ังท่ี 1 

การศึกษาองค์ประกอบกระบวนการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การเงินการบญัชีภาครัฐตามหลกั COBIT 5 ของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของ

หน่วยงานภาครัฐ ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) แบบการสกดัปัจจยัวิธี

องคป์ระกอบ (Principal Component Analysis : PCA) จาํนวน 2 คร้ัง ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของขอ้มูลเบ้ืองตน้ วดัความเช่ือมัน่ขององคป์ระกอบท่ีตอ้งการวิเคราะห์ และวดัความ

เหมาะสมขององคป์ระกอบ 

ตารางที ่4.7 วดัค่าความเช่ือมัน่ขององคป์ระกอบทั้งหมดในแบบสอบถาม 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.970 37 

 

ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ขององคป์ระกอบทั้งหมดในแบบสอบถามในตารางท่ี 

4.7  มีค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach’s Alpha) ขององคป์ระกอบทั้งหมดในแบบสอบถามชุดน้ีเท่ากบั 

0.970 แสดงว่าเป็นค่าความเช่ือมัน่ท่ีเหมาะสมหรือยอมรับได ้เน่ืองจากเป็นค่าตั้งแต่ 0.8 ข้ึนไป และ 

เป็นค่าท่ีเขา้ใกลเ้ลข 1 (Phan Ðüc Düng and Pham Anh Tuãn, 2015) 

ตารางที่ 4.8 วดัความเหมาะสมขององคป์ระกอบทั้งหมดในแบบสอบถามดว้ยวิธี KMO and Bartlett’s 

Test 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .920 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 7152.190 

df 666 

Sig. .000 



66 

ผลการวิเคราะห์ค่าความเหมาะสมของขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบ โดยวิธี 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เท่ากบัค่า 0.920 ซ่ึงเป็นค่าท่ีเขา้ใกลเ้ลข 1 และมากกว่า 0.5 (Phan Ðüc Düng 

and Pham Anh Tuãn, 2015) ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า ขอ้มูลขององคป์ระกอบมีความเหมาะสมในการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบแบบ Factor Analysis 

ส่วนค่า Bartlett’s Test of Sphericity เป็นค่าท่ีใชท้ดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรจะมี

การประมาณการแบบ Chi-Square เท่ากบั 7,152.190 ไดค้่า Significant เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ย

กวา่ 0.5 หมายความวา่ ตวัแปรทุกตวัมีความสมัพนัธ์กนั 

ในการวิเคราะห์องคป์ระกอบแบบ Factor Analysis ผูว้ิจยัไดท้าํการสร้างคาํถามเพื่อวดั

ตวัแปรแต่ละดา้น ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ดา้น ประกอบดว้ย 37 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นกาํกบัดูแล มีจาํนวน 5 ตวั

แปร ดา้นวางแผน มีจาํนวน 13 ตวัแปร ดา้นการสร้างหรือจดัหา มีจาํนวน 10 ตวัแปร ดา้นสนบัสนุน

หรือบริการ มีจาํนวน 6 ตวัแปร และดา้นการติดตามผล มีจาํนวน 5 ตวัแปร แลว้นาํตวัแปรเหล่าน้ีมา

วดัค่าการวิเคราะห์องคป์ระกอบแบบวิธีวเิคราะห์องคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis 

: PCA) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป (SPSS)  เพื่อนาํตวัแปรมาสกดัไดต้ามตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.9 ค่า Total Variance Explained หลงัจากการทาํ Factor Analysis 

Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 19.328 52.238 52.238 19.328 52.238 52.238 9.484 25.633 25.633 

2 2.737 7.398 59.636 2.737 7.398 59.636 6.93 18.73 44.363 

3 2.021 5.461 65.097 2.021 5.461 65.097 4.78 12.92 57.283 

4 1.23 3.324 68.421 1.23 3.324 68.421 3.4 9.19 66.473 

5 1.119 3.025 71.446 1.119 3.025 71.446 1.53 4.136 70.609 

6 1.021 2.76 74.206 1.021 2.76 74.206 1.331 3.597 74.206 

7 0.938 2.535 76.742             

8 0.825 2.23 78.972             

9 0.757 2.045 81.017             

10 0.68 1.839 82.856             

11 0.597 1.613 84.469             

12 0.577 1.561 86.03             

13 0.478 1.291 87.321             

14 0.44 1.19 88.51             

15 0.39 1.055 89.565             

16 0.35 0.945 90.51             

17 0.341 0.923 91.433             

18 0.313 0.846 92.279             

19 0.294 0.795 93.074             

20 0.275 0.742 93.816             

21 0.252 0.68 94.496             

22 0.235 0.635 95.131             

23 0.233 0.629 95.76             

24 0.21 0.569 96.329             

25 0.189 0.511 96.84             

26 0.161 0.436 97.276             

27 0.155 0.419 97.696             

28 0.135 0.366 98.061             

29 0.121 0.327 98.388             

30 0.104 0.281 98.668             

31 0.091 0.246 98.914             

32 0.087 0.235 99.149             

33 0.082 0.221 99.371             

34 0.073 0.197 99.567             

35 0.061 0.164 99.731             

36 0.053 0.143 99.874             

37 0.047 0.126 100             
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จากตารางท่ี 4.9 เป็นการผลจากการสกดัองคป์ระกอบทั้งหมด เพื่อนาํองคป์ระกอบ

จาํนวน 37 องคป์ระกอบมาพิจารณาความสาํคญัของการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ตาม

กรอบงาน  COBIT 5 ของหน่วยงานภาครัฐ โดยใชน้ํ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) และ

เลือกองคป์ระกอบท่ีมีค่านํ้ าหนกัมากท่ีสุดแต่ละองคป์ระกอบ ซ่ึงส่งผลต่อการจาํแนกองคป์ระกอบ

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์มีก่ีองคป์ระกอบ นอกจากนั้น ยงัใชว้ิธี Varimax  ในการหมุนสกดัองคป์ระกอบ

จาํนวน 25 รอบ แสดงค่า Eigen ท่ีมีค่าสูงกว่า 1 โดยผลการวิเคราะห์ปรากฏว่ามีจาํนวนองคป์ระกอบ

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เป็นจาํนวน 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี องคป์ระกอบท่ี 1 สามารถอธิบายแปรความหมาย

ตวัองคป์ระกอบไดเ้ป็นร้อยละ 25.63 องคป์ระกอบท่ี 2 สามารถอธิบายแปรความหมายองคป์ระกอบ

ไดเ้ป็นร้อยละ 18.73 องคป์ระกอบท่ี 3 สามารถอธิบายแปรความหมายองคป์ระกอบ คิดเป็นร้อยละ 12.92 

องคป์ระกอบท่ี 4 สามารถอธิบายแปรความหมายขององคป์ระกอบ คิดเป็นร้อยละ 9.19 องคป์ระกอบท่ี 5 

สามารถอธิบายแปรความหมายขององคป์ระกอบ คิดเป็นร้อยละ 4.14 และองคป์ระกอบท่ี 6 สามารถ

อธิบายแปรความหมายขององคป์ระกอบ คิดเป็นร้อยละ 3.60 
 

ตารางที ่4.10 ตารางค่า Rotated Component Matrix (a) สาํหรับการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
 

Rotated Component Matrixa 

 
 

Component 
1 2 3 4 5 6 

EDM 1 การใชง้านระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ มีความครอบคลุมการ

ทาํงานของหน่วยงานภาครัฐ 

          

 

EDM 2 ขอ้ดีของระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  
      0.709 

  
 

EDM 3 ปัญหาของระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ  

      0.78   
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

 

 
 

Component 
1 2 3 4 5 6 

EDM 4 ประสบการณ์การใชง้าน
ระบบสารสนเทศทางการเงินและ
บญัชีภาครัฐ 

      0.839     

EDM 5 ความคุน้เคยและรู้จกั
ระบบสารสนเทศทางการเงินและ
บญัชีภาครัฐ 

      

0.868 

    

APO1 ระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐ ปฏิบติั
ตามกรอบนโยบายของ
กระทรวงการคลงั 

  

0.782 

        

APO2 การกาํหนดแนวทางการใช้
งานระบบสารสนเทศทางการเงิน
และบญัชีภาครัฐ  

  0.699         

APO3 หน่วยงานภาครัฐมีความ
พร้อมในการรองรับการใชง้าน
ระบบสารสนเทศทางการเงินและ
บญัชีภาครัฐ  

        

 

0.583 
  

APO4 การพฒันาระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชี
ภาครัฐ  

  

0.762 
   

 

APO5 การนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชง้านควบคู่กบั
ระบบสารสนเทศทางการเงินและ
บญัชีภาครัฐ 

  0.687         
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

 

 
 

Component 
1 2 3 4 5 6 

APO6 การจดัหางบประมาณใน
การพฒันาระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐ 

  

0.748 

        

APO7 ความเหมาะสมของ
ผูป้ฏิบติังานระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐ 

            

APO8 การนาํเทคโนโลยแีละการ
กาํหนดนโยบายของระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชี
ภาครัฐ 

  

0.677 

        

APO9 การกาํหนดวิธีการใช้
บริการผา่นทางระบบสารสนเทศ
ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

0.516 0.557         

APO10 การกาํหนดวิธีการ
ใหบ้ริการผา่นทางระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชี
ภาครัฐ 

0.514 0.602         

APO11 แผนการควบคุมการใช้
งานระบบสารสนเทศทางการเงิน
และบญัชีภาครัฐ 

  0.581         

APO12 การกาํหนดวิธีการ
แกปั้ญหาการใชง้านระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชี
ภาครัฐ 

0.624 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

 

 
 

Component 
1 2 3 4 5 6 

APO13 การกาํหนดแผนงานดา้น
ความปลอดภยัของการใชง้าน
ระบบสารสนเทศทางการเงินและ
บญัชีภาครัฐ 

0.581 

0.579         

BAI1 อุปกรณ์และซอฟตแ์วร์
สาํเร็จรูป (Driver) สาํหรับการใช้
งานระบบสารสนเทศทางการเงิน
และบญัชีภาครัฐ 

0.572           

BAI2 การกาํหนดรูปแบบและการ
ใชง้านระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐ 

0.517   

0.537 

      

BAI3 การระบุขั้นตอนการ
แกปั้ญหาระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐ 

 

0.649           

BAI4 การเตรียมความพร้อมของ
อุปกรณ์และระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐ ของ
หน่วยงานภาครัฐ 

0.637           

BAI5 การนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชร่้วมกบัการ
ทาํงานของหน่วยงานภาครัฐ 

0.599           

BAI6 การเปล่ียนแปลงรูปแบบการ
ทาํงานของหน่วยงานภาครัฐ 

    
0.737 

      

BAI7 การยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ 

    0.71       

 

 

 

 



72 

ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

 

 
 

Component 
1 2 3 4 5 6 

BAI8 การใหค้วามรู้เก่ียวกบัระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชี
ภาครัฐแก่ผูป้ฏิบติังาน 

 

0.828           

BAI9 การดูแลและบาํรุงรักษา
คอมพิวเตอร์ของหน่วยงานภาครัฐ 

          
 

0.582 

BAI10 การดูแลการใชง้านระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชี
ภาครัฐ ของหน่วยงานภาครัฐ 

0.566 

          

DSS1 ขั้นตอนการใชง้านระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชี
ภาครัฐ 

0.669           

DSS2 การรับคาํร้องขอใชบ้ริการ
ระบบสารสนเทศทางการเงินและ
บญัชีภาครัฐ 

    

 

0.702       

DSS3 การจดัการปัญหาในการใช้
งานระบบสารสนเทศทางการเงิน
และบญัชีภาครัฐของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

0.582 

          

DSS4 การแกไ้ขปัญหาการใชง้าน
ระบบสารสนเทศทางการเงินและ
บญัชีภาครัฐ ใหใ้ชง้านไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

0.782           

DSS5 การดูแลดา้นความปลอดภยั
การใชง้านระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐ 

0.809           
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

 
 

Component 
1 2 3 4 5 6 

DSS6 การควบคุมการปฏิบติังาน
ดา้นการเงินการคลงัผา่นระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชี
ภาครัฐ 

0.705           

MEA1 การประเมินผลการทาํงาน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
หน่วยงานภาครัฐ 

    

0.703 

      

MEA2 การควบคุมภายในดา้นการ
ใชง้านระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชี ของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

0.621 

         

MEA3 การปฏิบติังานในระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชี
ภาครัฐ ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบ 

 

0.788 
          

 

 

จากตารางค่า Rotated Component Matrix (a) แสดง Matrix ขององคป์ระกอบจาํนวน 37 

ตวัแปรไวใ้นแต่ละองคป์ระกอบ เม่ือมีการหมุนแกนปัจจยัแบบวิธี Varimax ค่า Factor load จะไดอ้งคป์ระกอบ

ทั้งหมด 6 ปัจจยั และสามารถจดักลุ่มองคป์ระกอบใหม่ไดด้งัน้ี 
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องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นภาพรวมของการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

ตารางที ่4.11 องคป์ระกอบดา้นภาพรวมของการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 
 

รหัส รายละเอยีด Factor Loading 

BAI8 การใหค้วามรู้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางการเงิน
และบญัชีภาครัฐแก่ผูป้ฏิบติังาน  

0.828 

DSS5 การดูแลดา้นความปลอดภยัการใชง้านระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.809 

MEA3 การปฏิบติังานในระบบสารสนเทศทางการเงินและ
บญัชีภาครัฐ ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบ  

0.788 

DSS4 การแกไ้ขปัญหาการใชง้านระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐ ใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

0.782 

DSS6 การควบคุมการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัผา่น
ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.705 

DSS1 ขั้นตอนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ
บญัชีภาครัฐ  

0.669 

BAI3 การระบุขั้นตอนการแกปั้ญหาระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.649 

BAI4 การเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์และระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ของหน่วยงาน
ภาครัฐ  

0.637 

APO12 การกาํหนดวิธีการแกปั้ญหาการใชง้านระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.624 

MEA2 การควบคุมภายในดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ
ทางการเงินและบญัชี ของหน่วยงานภาครัฐ  

0.621 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นการวางแผนใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 
 

ตารางที ่4.12 องคป์ระกอบดา้นการวางแผนใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 
 

รหัส รายละเอยีด Factor Loading 

APO1 ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ปฏิบติั
ตามกรอบนโยบายของกระทรวงการคลงั  

0.782 

APO4 การพฒันาระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี
ภาครัฐ  

0.762 

APO6 การจดัหางบประมาณในการพฒันาระบบสารสนเทศ
ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.748 

APO2 การกาํหนดแนวทางการใชง้านระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.699 

รหัส รายละเอยีด Factor Loading 

BAI5 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชร่้วมกบัการทาํงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ  

0.599 

DSS3 การจดัการปัญหาในการใชง้านระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐของหน่วยงานภาครัฐ  

0.582 

APO13 การกาํหนดแผนงานดา้นความปลอดภยัของการใชง้าน
ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.581 

BAI1 อุปกรณ์และซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูป (Driver) สาํหรับการ
ใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.572 

BAI10 การดูแลการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ
บญัชีภาครัฐ ของหน่วยงานภาครัฐ  

0.566 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 

รหัส รายละเอยีด Factor Loading 

APO5 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้านควบคู่กบัระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.687 

APO8 การนาํเทคโนโลยแีละการกาํหนดนโยบายของระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.677 

APO10 การกาํหนดวิธีการใหบ้ริการผา่นทางระบบสารสนเทศ
ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.602 

APO11 แผนการควบคุมการใชง้านระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.581 

APO9 การกาํหนดวิธีการใชบ้ริการผา่นทางระบบสารสนเทศ
ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.557 

 

 

องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นกระบวนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

ตารางที ่4.13 องคป์ระกอบดา้นกระบวนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

รหัส รายละเอยีด Factor Loading 

BAI6 การเปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  

0.737 

BAI7 การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน
ภาครัฐ  

0.710 

MEA1 การประเมินผลการทาํงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
หน่วยงานภาครัฐ  

0.703 

DSS2 การรับคาํร้องขอใชบ้ริการระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.702 

BAI2 การกาํหนดรูปแบบและการใชง้านระบบสารสนเทศ
ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

0.537 
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องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นการกาํกบัดูแลการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

ตารางที่ 4.14 องคป์ระกอบดา้นการกาํกบัดูแลการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 

รหัส รายละเอยีด Factor Loading 

EDM 5 ความคุน้เคยและรู้จกัระบบสารสนเทศทางการเงิน
และบญัชีภาครัฐ  

0.868 

EDM 4 ประสบการณ์การใชง้านระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.839 

EDM 3 ปัญหาของระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี
ภาครัฐ 

0.78 

EDM 2 ขอ้ดีของระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี
ภาครัฐ  

0.709 

 

องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นความพร้อมในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

ตารางที่ 4.15 องคป์ระกอบดา้นความพร้อมในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 

รหัส รายละเอยีด Factor Loading 

APO3 หน่วยงานภาครัฐมีความพร้อมในการรองรับการใช้
งานระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.583 

 

องคป์ระกอบท่ี 6 ดา้นการบาํรุงรักษาอุปกรณ์และระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

ตารางที่ 4.16 องคป์ระกอบดา้นการบาํรุงรักษาอุปกรณ์และระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 

รหัส รายละเอยีด Factor Loading 

BAI9 การดูแลและบาํรุงรักษาคอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน
ภาครัฐ 

0.582 
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 4.2.2  การวิเคราะห์องคป์ระกอบคร้ังท่ี 2  

ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์องคป์ระกอบคร้ังท่ี 2 โดยการวิเคราะห์ตวัแปรในองคป์ระกอบ

ทั้ง 6 องคป์ระกอบ และไดผ้ลการศึกษา ดงัน้ี 

4.2.2.1 องคป์ระกอบดา้นภาพรวมของการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ 

ตารางที ่4.17  ค่า Crobach’s Alpha ขององคป์ระกอบดา้นภาพรวมของการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.966 15 

  

 เม่ือนาํองคป์ระกอบมาวิเคราะห์แบบ Cronbach’s Alpha เพื่อวดัความเช่ือมัน่องคป์ระกอบ

ยอ่ยในแต่ละขอ้ ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ขององคป์ระกอบน้ีเป็น 0.966 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบท่ี

ใชใ้นการวิเคราะห์นั้น มีความเหมาะสม เน่ืองจากเป็นค่าตั้งแต่ 0.8 ข้ึนไป และเป็นค่าท่ีเขา้ใกลเ้ลข 1 

(Phan Ðüc Düng and Pham Anh Tuãn, 2015) 

ตารางที ่4.18 ค่า KMO and Bartlett’s Test ขององคป์ระกอบดา้นภาพรวมของการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .932 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 2841.082 

df 105 

Sig. .000 

 

เม่ือองคป์ระกอบมาวิเคราะห์แบบ Kaiser-Meyer-Olkin ในวดัความเหมาะสมของตวัแปร

ขององคป์ระกอบ วา่มีความเหมาะสมในการใช ้Factor Analysis โดยค่าความเหมาะสมของตวัแปร 
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ท่ีไดมี้ค่าเป็น 0.932 ซ่ึงเป็นค่าท่ีเขา้ใกลเ้ลข 1 และมากกว่า 0.5 (Phan Ðüc Düng and Pham Anh Tuãn, 

2015) ดงันั้นตวัแปรเหล่าน้ีสามารถนาํมาวิเคราะห์ Factor Analysis ได ้

ส่วน Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรในองคป์ระกอบ 

มีการประมาณค่า Chi-Square มีค่าเป็น 2,841.082 มีค่า Significance เป็น 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 

แสดงวา่ตวัแปรทุกตวัในองคป์ระกอบมีความสมัพนัธ์กนั และขอ้มูลไดแ้สดงค่า Factor loading ดงัตาราง

ต่อไปน้ี 

ตารางที่ 4.19 ค่า Factor loading แสดงผลตวัแปรขององคป์ระกอบดา้นภาพรวมของการใชง้านระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

รหัส รายละเอยีด Factor Loading 

DSS5 การดูแลดา้นความปลอดภยัการใชง้านระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.888 

BAI4 การเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์และระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

0.862 

DSS6 การควบคุมการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัผา่น
ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.855 

DSS4 การแกไ้ขปัญหาการใชง้านระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐ ใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

0.850 

BAI3 การระบุขั้นตอนการแกปั้ญหาระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.843 

DSS1 ขั้นตอนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ
บญัชีภาครัฐ 

0.842 

BAI8 การใหค้วามรู้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางการเงิน
และบญัชีภาครัฐแก่ผูป้ฏิบติังาน  

0.830 

DSS3 การจดัการปัญหาในการใชง้านระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐของหน่วยงานภาครัฐ 

0.829 
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลงัจากการวิเคราะห์องค์ประกอบคร้ังท่ี 2 ในองค์ประกอบดา้นภาพรวมของการใช้งาน

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ซ่ึงมี 15 ตวัแปร และตวัแปรท่ีมีค่า Factor loading สูงสุด

คือ ตวัแปร DSS5 การดูแลดา้นความปลอดภยัการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ มี

ค่านํ้ าหนกัเป็น 0.888 

 

รหัส รายละเอยีด Factor Loading 

MEA3 การปฏิบติังานในระบบสารสนเทศทางการเงินและ
บญัชีภาครัฐ ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบ  

0.826 

MEA2 การควบคุมภายในดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ
ทางการเงินและบญัชี ของหน่วยงานภาครัฐ  

0.824 

APO12 การกาํหนดวิธีการแกปั้ญหาการใชง้านระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.814 

BAI5 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชร่้วมกบัการทาํงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ  

0.812 

BAI1 อุปกรณ์และซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูป (Driver) สาํหรับการ
ใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

0.809 

APO13 การกาํหนดแผนงานดา้นความปลอดภยัของการใชง้าน
ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.758 

BAI10 การดูแลการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ
บญัชีภาครัฐของหน่วยงานภาครัฐ  

0.747 
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4.2.2.2 องคป์ระกอบดา้นการวางแผนใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 
 

ตารางที่ 4.20  ค่า Crobach’s Alpha ขององคป์ระกอบดา้นการวางแผนใชง้านระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.937 9 

 

เม่ือนาํองคป์ระกอบมาวิเคราะห์แบบ Cronbach’s Alpha เพื่อวดัความเช่ือมัน่องคป์ระกอบ

ยอ่ยในแต่ละขอ้ ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ขององคป์ระกอบน้ีเป็น 0.937 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบท่ี

ใชใ้นการวิเคราะห์นั้น มีความเหมาะสม เน่ืองจากเป็นค่าตั้งแต่ 0.8 ข้ึนไป และเป็นค่าท่ีเขา้ใกลเ้ลข 1 

(Phan Ðüc Düng and Pham Anh Tuãn, 2015) 

ตารางที ่4.21 ค่า KMO and Bartlett’s Test ขององคป์ระกอบดา้นการวางแผนใชง้านระบบสารสนเทศ
ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .911 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 1388.239 

df 36 

Sig. .000 

 

เม่ือองคป์ระกอบมาวิเคราะห์แบบ Kaiser-Meyer-Olkin ในวดัความเหมาะสมของตวัแปร

ขององคป์ระกอบ วา่มีความเหมาะสมในการใช ้Factor Analysis โดยค่าความเหมาะสมของตวัแปรท่ี

ไดมี้ค่าเป็น 0.911 ซ่ึงเป็นค่าท่ีเขา้ใกลเ้ลข 1 และมากกว่า 0.5 (Phan Ðüc Düng and Pham Anh Tuãn, 

2015) ดงันั้นตวัแปรเหล่าน้ีสามารถนาํมาวิเคราะห์ Factor Analysis ได ้
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ส่วน Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรในองคป์ระกอบ 

มีการประมาณค่า Chi-Square มีค่าเป็น 1,388.239 มีค่า Significance เป็น 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  0.5 แสดง

วา่ตวัแปรทุกตวัในองคป์ระกอบมีความสมัพนัธ์ และขอ้มูลไดแ้สดงค่า Factor loading ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.22 ค่า Factor loading แสดงผลตวัแปรขององคป์ระกอบดา้นการวางแผนใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

รหัส รายละเอยีด Factor Loading 

APO5 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้านควบคู่กบัระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.869 

APO8 การนาํเทคโนโลยแีละการกาํหนดนโยบายของระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.853 

APO10 การกาํหนดวิธีการใหบ้ริการผา่นทางระบบสารสนเทศ
ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.852 

APO4 การพฒันาระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี
ภาครัฐ  

0.841 

APO6 การจดัหางบประมาณในการพฒันาระบบสารสนเทศ
ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.832 

APO2 การกาํหนดแนวทางการใชง้านระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.813 

APO9 การกาํหนดวิธีการใชบ้ริการผา่นทางระบบสารสนเทศ
ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.794 

APO11 แผนการควบคุมการใชง้านระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.783 

APO1 ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ปฏิบติั
ตามกรอบนโยบายของกระทรวงการคลงั  

0.715 
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หลงัจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบคร้ังท่ี 2 ในองคป์ระกอบดา้นการวางแผนใชง้าน

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐซ่ึงมี 9 ตวัแปร และตวัแปรท่ีมีค่า Factor loading สูงสุด 

คือ ตวัแปร APO5 การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชง้านควบคู่กบัระบบสารสนเทศทางการเงิน

และบญัชีภาครัฐ มีค่านํ้าหนกัเป็น 0.869 

4.2.2.3 องคป์ระกอบดา้นกระบวนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 

ตารางที ่4.23  ค่า Crobach’s Alpha ขององคป์ระกอบดา้นกระบวนการใชง้านระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.890 5 

  

เม่ือนาํองคป์ระกอบมาวิเคราะห์แบบ Cronbach’s Alpha เพื่อวดัความเช่ือมัน่องคป์ระกอบ

ยอ่ยในแต่ละขอ้ ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ขององคป์ระกอบน้ีเป็น 0.890 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบท่ี

ใชใ้นการวิเคราะห์นั้น มีความเหมาะสม เน่ืองจากเป็นค่าตั้งแต่ 0.8 ข้ึนไป และเป็นค่าท่ีเขา้ใกลเ้ลข 1 

(Phan Ðüc Düng and Pham Anh Tuãn, 2015) 

ตารางที่ 4.24 ค่า KMO and Bartlett’s Test ขององคป์ระกอบดา้นกระบวนการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

  

 

 

 

 

 

 เม่ือองคป์ระกอบมาวิเคราะห์แบบ Kaiser-Meyer-Olkin ในวดัความเหมาะสมของตวัแปรของ

องคป์ระกอบ วา่มีความเหมาะสมในการใช ้Factor Analysis โดยค่าความเหมาะสมของตวัแปรท่ีได ้

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .858 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 533.470 

df 10 

Sig. .000 
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มีค่าเป็น 0.858 ซ่ึงเป็นค่าท่ีเขา้ใกลเ้ลข 1 และมากกว่า 0.5 (Phan Ðüc Düng and Pham Anh Tuãn, 2015)  

ดงันั้นตวัแปรเหล่าน้ีสามารถนาํมาวิเคราะห์ Factor Analysis ได ้

ส่วน Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรในองคป์ระกอบ 

มีการประมาณค่า Chi-Square มีค่าเป็น 533.470 มีค่า Significance เป็น 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 แสดง

วา่ตวัแปรทุกตวัในองคป์ระกอบมีความสมัพนัธ์ และขอ้มูลไดแ้สดงค่า Factor loading ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.25 ค่า Factor loading แสดงผลตวัแปรขององคป์ระกอบดา้นกระบวนการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

รหัส รายละเอยีด Factor Loading 

DSS2 การรับคาํร้องขอใชบ้ริการระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.869 

MEA1 การประเมินผลการทาํงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
หน่วยงานภาครัฐ  

0.844 

BAI2 การกาํหนดรูปแบบและการใชง้านระบบสารสนเทศ
ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

0.822 

BAI6 การเปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  

0.818 

BAI7 การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน
ภาครัฐ  

0.818 

 

หลงัจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบคร้ังท่ี 2 ในองคป์ระกอบดา้นกระบวนการใชง้านระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ซ่ึงมี 5 ตวัแปร และตวัแปรท่ีมีค่า Factor loading สูงสุดคือ 

ตวัแปร DSS2 การรับคาํร้องขอใชบ้ริการระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ มีค่านํ้ าหนกั

เป็น 0.869 
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4.2.2.4 องคป์ระกอบดา้นการกาํกบัดูแลการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ 

ตารางที ่4.26 ค่า Crobach’s Alpha ขององคป์ระกอบดา้นการกาํกบัดูแลการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.846 4 

  

เม่ือนาํองคป์ระกอบมาวิเคราะห์แบบ Cronbach’s Alpha เพื่อวดัความเช่ือมัน่องคป์ระกอบ

ยอ่ยในแต่ละขอ้ ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ขององคป์ระกอบน้ีเป็น 0.846 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบท่ี

ใชใ้นการวิเคราะห์นั้น มีความเหมาะสมมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นค่าตั้งแต่ 0.8 ข้ึนไป และเป็นค่าท่ีเขา้

ใกลเ้ลข 1 (Phan Ðüc Düng and Pham Anh Tuãn, 2015) 
 

ตารางที ่4.27 ค่า KMO and Bartlett’s Test ขององคป์ระกอบดา้นการกาํกบัดูแลการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 
 

 

 

 

 

 

 

เม่ือองคป์ระกอบมาวิเคราะห์แบบ Kaiser-Meyer-Olkin ในวดัความเหมาะสมของตวัแปร

ขององคป์ระกอบ ว่ามีความเหมาะสมในการใช ้Factor Analysis โดยค่าความเหมาะสมของตวัแปรท่ี

ไดมี้ค่าเป็น 0.798 ซ่ึงเป็นค่าท่ีเขา้ใกลเ้ลข 1 และมากกว่า 0.5 (Phan Ðüc Düng and Pham Anh Tuãn, 

2015) ดงันั้นตวัแปรเหล่าน้ีสามารถนาํมาวิเคราะห์ Factor Analysis ได ้

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .798 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 352.780 

df 6 

Sig. .000 
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ส่วน Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรในองคป์ระกอบ 

มีการประมาณค่า Chi-Square มีค่าเป็น 352.780 มีค่า Significance เป็น 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.5 แสดง

วา่ตวัแปรทุกตวัในองคป์ระกอบมีความสมัพนัธ์ และขอ้มูลไดแ้สดงค่า Factor loading ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่ 4.28 ค่า Factor loading แสดงผลตวัแปรขององคป์ระกอบดา้นการกาํกบัดูแลการใชง้าน

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

รหัส รายละเอยีด Factor Loading 

EDM 5 ความคุน้เคยและรู้จกัระบบสารสนเทศทางการเงิน
และบญัชีภาครัฐ  

0.886 

EDM 4 ประสบการณ์การใชง้านระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.841 

EDM 3 ปัญหาของระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี
ภาครัฐ 

0.815 

EDM 2 ขอ้ดีของระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี
ภาครัฐ  

0.794 

  

หลงัจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบคร้ังท่ี 2 ในองคป์ระกอบดา้นการกาํกบัดูแลการใชง้าน

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ซ่ึงมี 4 ตวัแปร และตวัแปรท่ีมีค่า Factor loading สูงสุด

คือ ตวัแปร EDM5 ความคุน้เคยและรู้จกัระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ มีค่านํ้ าหนกัเป็น 

0.886 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา 

 

ผลการจากการศึกษาองค์ประกอบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบงาน  
COBIT 5 ของหน่วยงานภาครัฐ  ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี  

5.1  สรุปผลการศึกษา 

งานวิจัยน้ี ผูว้ิจัยได้ทาํการรวบรวมข้อมูลเร่ืององค์ประกอบการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตามกรอบงาน COBIT 5 ของหน่วยงานภาครัฐ จากเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาองคป์ระกอบจาํนวน 6 องคป์ระกอบ คือ ดา้นภาพรวม

ของการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ดา้นการวางแผนใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ดา้นกระบวนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

ดา้นการกาํกบัดูแลการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ดา้นความพร้อมในการ

ใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ และดา้นการบาํรุงรักษาอุปกรณ์และระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ โดยศึกษาองคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศตาม

กรอบงาน COBIT 5 เป็นการศึกษาองคป์ระกอบท่ีมีความสาํคญัต่อการบริหารจดัการเทคโนโลยดีา้นระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีในหน่วยงานภาครัฐ 

งานวิจยัน้ีไดท้าํการเก็บขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล แบ่ง

ไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และส่วนท่ี 2 ขอ้มูลองคป์ระกอบ

ดา้นการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยตีามกรอบงานของ COBIT 5 จาํนวน 500 ชุด ไดคื้นกลบัมา

จาํนวน 200 ชุด จากนั้นผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft 

Excel และโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

ทางสถิติเชิงพรรณนา โดยขอ้มูลทัว่ไปท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ เพศ ช่วงอาย ุตาํแหน่ง สังกดัหน่วยงาน
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ประเภทหน่วยงาน ท่ีตั้งของหน่วยงาน และประสบการณ์ในการทาํงาน และการวิเคราะห์องคป์ระกอบ โดย

ใชว้ิธี Factor Analysis แบบการสกดัปัจจยัวิธีองคป์ระกอบ (Principal Component Analysis : PCA) จาํนวน 2 

คร้ัง และสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

5.1.1  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจากสถิติเชิงพรรณนา 

1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นประชากรเพศหญิง จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 

80 และเป็นเพศชาย จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20  

2.  ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นช่วงอาย ุ31 – 35 ปี จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 

รองลงมาเป็นช่วงอาย ุ36 – 40 ปี จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 ช่วงอาย ุ40 ปีข้ึนไป จาํนวน 49 

คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 ช่วงอาย ุ26 – 30 ปี จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 ช่วงอาย ุ21 – 25 ปี 

จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และช่วงอาย ุ18 – 20 ปี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2 

3.  ผูต้อบแบบสอบถามทาํงานในตาํแหน่งขา้ราชการ จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 74 

รองลงมา พนกังานราชการ จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ตาํแหน่งงานอ่ืน  ๆไดแ้ก่ พนกังานรัฐวสิาหกิจ, 

ลูกจา้งชัว่คราว และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และลูกจา้งประจาํ จาํนวน 8 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4 

4.  ผูต้อบแบบสอบถามทาํงานในหน่วยงานท่ีสังกดักระทรวง, ทบวง, กรมและสาํนกั 

จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50 รองลงมา องคก์รอิสระ จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 รัฐวิสาหกิจ 

จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 หน่วยงานไม่สังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.50 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 หน่วยงานกองทุน จาํนวน 3 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.50 มหาวิทยาลยั จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1 และนิติบุคคลภาครัฐ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1 

5.  ผูต้อบแบบสอบถามทาํงานในหน่วยงานส่วนภูมิภาค จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 

53.50 และทาํงานในหน่วยงานส่วนกลาง จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50  
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6. หน่วยงานท่ีผูต้อบแบบสอบถามทาํงานอยู่บริเวณกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมาเป็น ภาคใต ้จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ภาคกลาง 

จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13 ภาคตะวนัออก จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

(ภาคอีสาน) จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และภาคเหนือ จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 

7. ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์การทาํงานในหน่วยงานปัจจุบนั 1 – 5 ปี จาํนวน 

97 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมา ประสบการณ์การทาํงาน 6 – 10 ปี จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 

24 ประสบการณ์การทาํงาน 20 ปีข้ึนไป จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ประสบการณ์การทาํงาน 11-15 

ปี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ประสบการณ์การทาํงาน 16-20 ปี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และ

ประสบการณ์การทาํงานไม่ถึง 1 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5 

5.1.2  สรุปผลการการศึกษาองคป์ระกอบกระบวนการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ทางการเงินการบญัชีภาครัฐตามหลกั COBIT 5 ดว้ยวิธี Factor Analysis 

ผลการจากการศึกษาองคป์ระกอบกระบวนการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ทางการเงินการบญัชีภาครัฐ โดยการวิเคราะห์แบบ Factor Analysis และวิธีหมุนแกนสกดัปัจจยัแบบ 

Varimax เพื่อหาค่า Factor Loading ของตวัแปรแต่ละตวั ผูว้ิจยัสามารถสรุปองคป์ระกอบท่ีมีความสาํคญั

มากท่ีสุดไปยงัความสาํคญันอ้ยท่ีสุดไดด้งัน้ี  

1. องค์ประกอบดา้นภาพรวมของการใช้งานระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ 

2. องคป์ระกอบดา้นการวางแผนใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 

3. องคป์ระกอบดา้นกระบวนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 

4. องคป์ระกอบดา้นการกาํกบัดูแลการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ 
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5. องคป์ระกอบดา้นความพร้อมในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ 

6. องคป์ระกอบดา้นการบาํรุงรักษาอุปกรณ์และระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ 

ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบของการศึกษาน้ี มีตวัแปรในการศึกษาดงัน้ี 

1.  องค์ประกอบดา้นภาพรวมของการใช้งานระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ ประกอบไปดว้ยตวัแปรดงัน้ี 

 1.1  การให้ความรู้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐแก่

ผูป้ฏิบติังาน (BAI8) 

1.2  การดูแลดา้นความปลอดภยัการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ (DSS5) 

1.3  การปฏิบติังานในระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐใหเ้ป็นไป

ตามกฎระเบียบ (MEA3) 

1.4  การแกไ้ขปัญหาการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ

ใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (DSS4) 

1.5  การควบคุมการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัผ่านระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ (DSS6) 

1.6  ขั้นตอนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ (DSS1) 

1.7  การระบุขั้นตอนการแก้ปัญหาระบบสารสนเทศทางการเงินและบัญชี

ภาครัฐ (BAI3) 

1.8  การเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์และระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐของหน่วยงานภาครัฐ (BAI4) 

1.9  การกาํหนดวิธีการแกปั้ญหาการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ (APO12) 
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1.10 การควบคุมภายในดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ของหน่วยงานภาครัฐ (MEA2) 

1.11 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ร่วมกับการทาํงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (BAI5) 

1.12 การจดัการปัญหาในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐของหน่วยงานภาครัฐ (DSS3) 

1.13 การกาํหนดแผนงานดา้นความปลอดภยัของการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ (APO13) 

1.14 อุปกรณ์และซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูป (Driver) สาํหรับการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ (BAI1) 

1.15 การดูแลการใช้งานระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐของ

หน่วยงานภาครัฐ (BAI10) 

2.  องคป์ระกอบดา้นการวางแผนใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ ประกอบไปดว้ยตวัแปรดงัน้ี 

2.1  ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐปฏิบติัตามกรอบนโยบาย

ของกระทรวงการคลงั (APO1) 

2.2  การพฒันาระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ (APO4) 

2.3  การจดัหางบประมาณในการพฒันาระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ (APO6) 

2.4 การกาํหนดแนวทางการใช้งานระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ (APO2) 

2.5 การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานควบคู่กบัระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ (APO5) 

2.6 การนําเทคโนโลยีและการกาํหนดนโยบายของระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ (APO8) 
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2.7 การกาํหนดวิธีการให้บริการผ่านทางระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ (APO10) 

2.8 แผนการควบคุมการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

(APO11) 

2.9 การกาํหนดวิธีการใช้บริการผ่านทางระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ (APO9) 

3.  องคป์ระกอบดา้นกระบวนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ ประกอบไปดว้ยตวัแปรดงัน้ี 

3.1 การเปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐ (BAI6) 

3.2 การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ (BAI7) 

3.3 การประเมินผลการทาํงาน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครัฐ 

(MEA1) 

3.4 การรับคาํร้องขอใชบ้ริการระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

(DSS2) 

3.5 การกาํหนดรูปแบบและการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ (BAI2) 

4. องคป์ระกอบดา้นการกาํกบัดูแลการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ ประกอบไปดว้ยตวัแปรดงัน้ี 

4.1 ความคุ้นเคยและรู้จักระบบสารสนเทศทางการเงินและบัญชีภาครัฐ 

(EDM5) 

4.2 ประสบการณ์การใช้งานระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

(EDM4) 

4.3 ปัญหาของระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ (EDM3) 

4.4 ขอ้ดีของระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ (EDM2) 
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5.  องคป์ระกอบดา้นความพร้อมในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ ประกอบไปดว้ยตวัแปร ดงัน้ี 

5.1 หน่วยงานภาครัฐมีความพร้อมในการรองรับการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ (APO3) 

6.  องคป์ระกอบดา้นการบาํรุงรักษาอุปกรณ์และระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ ประกอบไปดว้ยตวัแปร ดงัน้ี 

6.1 การดูแลและบาํรุงรักษาคอมพิวเตอร์ในหน่วยงานภาครัฐ (BAI9) 

5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาองคป์ระกอบการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามกรอบงาน COBIT 5 

ของหน่วยงานภาครัฐ ใชก้ารวิเคราะห์แบบ Factor Analysis ในโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เป็น

เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ ซ่ึงใชว้ิธีการสกดัปัจจยัองคป์ระกอบเบ้ืองตน้ (Principal Component Analysis : 

PCA ) และการหมุนแกนสกดัปัจจยัดงักล่าวแบบวิธี Varimax จาํนวน 25 รอบ เพื่อใหไ้ดค้่า Factor Loading 

ของตวัแปรแต่ละตวั ซ่ึงแสดงผลการศึกษาองคป์ระกอบทั้ง 6 องคป์ระกอบ  

1. องค์ประกอบด้านภาพรวมของการใช้งานระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 

จากผลการศึกษาปรากฏว่า ผูต้อบแบบสอบให้ความสาํคญัระดบัมากในดา้นภาพรวม

การใช้งานระบบสารสนเทศทางการเงินและบัญชีภาครัฐ โดยตัวแปรท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสําคญัมากท่ีสุดคือ การดูแลดา้นความปลอดภยัการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ ซ่ึงเป็นขอ้หลกัการปฏิบติัของ COBIT 5 ดา้นการดาํเนินการ DSS5 เร่ืองการบริหารจดัการดา้น

ความปลอดภยั ซ่ึงการสอดคลอ้งกบัการศึกษา (วรัญญาภรณ์ สิริพิพฒันพร และสมชาย นาํประเสริฐชยั, 

2558) ท่ีศึกษาประเด็นความเส่ียงดา้นไอทีของหน่วยงานภาครัฐ โดยหน่วยงานภาครัฐจะตอ้งมีการ

ดาํเนินการโครงการดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบสารสนเทศท่ีกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคมไดก้าํหนดข้ึน ซ่ึงมีการกาํหนดนโยบายการรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศ และ

แนวทางปฏิบติังานอยา่งจริงจงั (วรัญญาภรณ์ สิริพิพฒันพร และสมชาย นาํประเสริฐชยั, 2558)  และ

งานวิจยัของ Johanes Fernandes Andry โดยใชแ้ผนกการฝึกอบรมเป็นกรณีศึกษาในดา้นกรอบงาน 
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COBIT 5 ท่ีมีความสาํคญัต่อการกาํกบัดูแลท่ีดีเชิงเทคโนโลยสีารสนเทศ ในหวัขอ้ของการบริหารจดัการ

ดา้นความปลอดภยั  ไดท้าํการวิเคราะห์ผลกระทบของการปฏิบติังานดา้นการรักษาความปลอดภยัของ

ระบบสารสนเทศและขอ้มูลท่ีมีความสําคญั รวมทั้งกระบวนการดูแลและจดัการระดบัการยอมรับ

ความเส่ียงของขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบันโยบายดา้นความปลอดภยัขององคก์ร นอกจากนั้น องคก์รจะมี

การปรับปรุงกฎระเบียบในดา้นความปลอดภยัและมีการติดตามการปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา  

2. องคป์ระกอบดา้นการวางแผนใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

จากผลการศึกษาปรากฏว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัระดับมากในด้าน 

การวางแผนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ซ่ึงตวัแปรท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสําคญัมากท่ีสุด คือ การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชง้านควบคู่กบัระบบสารสนเทศทางการเงิน

และบญัชีภาครัฐ ซ่ึงเป็นขอ้หลกัการปฏิบติัของ COBIT 5 ดา้นการวางแผน APO5 เร่ือง การบริหารจดัการ

กลุ่มของชุดโครงการ รวมทั้งโครงการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการทาํงานคู่กบัระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ของ Faride Latifi และ Houman Zarrabi ในศึกษา

กรอบงาน COBIT 5 สาํหรับการจดัการความเส่ียงดา้น Internet of Thing โดยศึกษากรอบงาน COBIT 5 

กบัโครงสร้างการจดัการดา้นการทาํงานของ Internet of Thing โดยใชค้วามเส่ียงของการใชง้าน Internet of 

Thing ในเร่ืองขอ้มูลและแอพพลิเคชัน่สาํหรับการใชง้าน โครงสร้างของระบบ สภาพแวดลอ้มทัว่ไป การ

จดัการความเปล่ียนแปลง ความร่วมมือกบัผูค้า้หรือผูใ้หบ้ริการ และความปลอดภยัของอินเทอร์เน็ตท่ีใชง้าน

อยู ่(Faride Latifi and Houman Zarrabi, 2017) 

3. องคป์ระกอบดา้นกระบวนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

ผลจากการศึกษาองคป์ระกอบดา้นกระบวนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงิน

และบญัชีภาครัฐ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัโดยรวมระดับมากท่ีสุด ซ่ึงตวัแปรท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความสาํคญัมากท่ีสุด คือ การรับคาํร้องขอใชบ้ริการระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ ซ่ึงเป็นขอ้ปฏิบติัในหลกัการ COBIT 5 ดา้นการสนบัสนุนและบริการ DSS2 ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยั (Johanes Fernandes Andry, 2016) ไดศึ้กษากรอบงาน COBIT 5 ดา้นการกาํกบัดูแลท่ีดี 
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เชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชแ้ผนกการฝึกอบรมเป็นกรณีศึกษา ซ่ึงผลการศึกษาน้ีไดว้ิเคราะห์

ความสาํเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิต และการลดปัญหาโดยการตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้าน โดยกระบวนการท่ีตรงต่อเวลาและผลกระทบต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ รวมทั้ง

การแกไ้ขปัญหาทุกประเภท นอกจากนั้นจะตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลการใหบ้ริการและการผลการแกไ้ข

ปัญหาในแต่ละสถานการณ์ 

4. องค์ประกอบดา้นการกาํกบัดูแลการใช้งานระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 

ผลจากการศึกษาองคป์ระกอบดา้นการกาํกบัดูแลการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงิน

และบญัชีภาครัฐ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัมากท่ีสุด และตวัแปรท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสาํคญัมากท่ีสุดคือ ความคุน้เคยและรู้จกัระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ซ่ึงเป็น

ส่วนหน่ึงของขอ้ปฏิบติัในหลกัการ COBIT 5 ดา้นการกาํกบัดูแล EDM5 ซ่ึงอยูใ่นดา้นความมัน่ใจ

ความโปร่งใสต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการ

ใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ และมีความคุน้เคยกบัการใชง้านระบบสารสนเทศ

ไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา (ภิรมยพ์ร เยาดาํ, 2559) โดยศึกษาดา้นประสิทธิภาพของ

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัระนอง ซ่ึงผล

การศึกษา เร่ืองประสิทธิภาพดา้นความโปร่งใส ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบสามารถ

ตรวจสอบขั้นตอนในการทาํงาน และขอ้มูลในระบบสารสนเทศได ้

5. องคป์ระกอบดา้นความพร้อมในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 

จากผลการศึกษาองค์ประกอบดา้นความพร้อมในการใช้งานระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบัญชีภาครัฐ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญระดับมาก และตัวแปรท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสุดคือ หน่วยงานภาครัฐมีความพร้อมในการรองรับการใชง้าน

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ซ่ึงอยูใ่นขอ้หลกัปฏิบติัตามหลกัการ COBIT 5 ดา้นการ

วางแผน APO3 ในดา้นบริหารจดัการสถาปัตยกรรมองคก์ร ประกอบไปดว้ย ยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน 

โครงสร้างหน่วยงาน กระบวนการทาํงาน ความเส่ียงในการทาํงาน อุปกรณ์และระบบรักษาความปลอดภยั 
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ในการใชง้านระบบ ซ่ึงมีผลต่อการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นดา้นการเงินและบญัชีของหน่วยงาน

ภาครัฐ และมีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา (วรัญญาภรณ์ สิริพิพฒันพร และสมชาย นาํประเสริฐชยั, 

2558) การกาํหนดสถาปัตยกรรมดา้นสารสนเทศมีส่วนช่วยในการวิเคราะห์ เพื่อนาํมาใชใ้นการพฒันา

ระบบสารสนเทศในอนาคต ใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีหน่วยงานไดก้าํหนดไว ้

6. องคป์ระกอบดา้นการบาํรุงรักษาอุปกรณ์และระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ  

จากผลการศึกษาองคป์ระกอบดา้นการบาํรุงรักษาอุปกรณ์และระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัระดบัมากท่ีสุด และตวัแปรท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด มี 2 ตวัแปร คือ การดูแลและบาํรุงรักษาคอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน

ภาครัฐ ซ่ึงขอ้ปฏิบติัตามหลกัการ COBIT 5 ดา้นการสร้าง และจดัหา BAI9 ในดา้นบริหารจดัการทรัพยสิ์น 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Faride Latifi และ Houman Zarrabi ในศึกษากรอบงาน COBIT 5 

สาํหรับการจดัการความเส่ียงดา้น Internet of Thing โดยศึกษากรอบงาน COBIT 5 กบัโครงสร้างการ

จดัการดา้นการทาํงานของ Internet of Thing โดยใชค้วามเส่ียงของการใชง้าน Internet of Thing ใน

เร่ืองขอ้มูลและแอพพลิเคชั่นสําหรับการใช้งาน โครงสร้างของระบบ สภาพแวดลอ้มทัว่ไป การ

จดัการความเปล่ียนแปลง ความร่วมมือกบัผูค้า้หรือผูใ้หบ้ริการ และความปลอดภยัของอินเทอร์เน็ตท่ี

ใชง้านอยู ่(Faride Latifi and Houman Zarrabi, 2017) และงานวิจยัของ ธารินี เณรวงศ ์ ท่ีทาํการศึกษา

ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชีภายใตก้ารบริหารงาน

การเงินการคลงัภาครัฐภายใตห้น่วยงานท่ีสนบัสนุนภารกิจฝ่ายการเมือง โดยในการศึกษาการประเมิน

ระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชีภายใตก้ารบริหารงานการเงินการคลงัภาครัฐ 

(GFMIS) ดา้นการควบคุมทัว่ไป ซ่ึงเป็นการควบคุมดา้นนโยบายการใชง้านระบบ, อุปกรณ์การใชง้าน

ระบบ และวิธีการปฏิบติัของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ ซ่ึงอยูใ่นระดบัดีพอสมควร แต่ก็ยงัมีจุดบกพร่อง

บา้งเลก็นอ้ย ถึงแมว้า่การบริหารจดัการของแต่ละหน่วยงานไม่เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัปัจจยัสภาพแวดลอ้มการ

ทาํงานของแต่ละหน่วยงาน ปัจจยัดา้นโครงสร้างของหน่วยงาน ดา้นนโยบายการบริหารจดัการ และพฒันา

ดา้นบุคลากร เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชีของหน่วยงาน 

(ธารินี เณรวงศ,์ 2558) 
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5.3 ข้อเสนอแนะในการทาํงานวจัิย 

1. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิเคราะห์องคป์ระกอบการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ COBIT 5 ของระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐท่ีมีความสาํคญัต่อผูป้ฏิบติังานใน

หน่วยงานของรัฐเท่านั้น ผูว้ิจยัสามารถทาํการศึกษาประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงิน

และบญัชีภาครัฐเพิ่มเติม เพื่อวดัประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐของ

หน่วยงานของรัฐในปัจจุบนั และผลการศึกษาน้ีไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ 

2. ผูว้ิจยัสามารถศึกษาความสาํคญัขององคป์ระกอบการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ COBIT 5 ของระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ รวมทั้งศึกษาปัญหาและอุปสรรค

ในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐของหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ เพื่อนาํ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาจัดทาํคู่มือการปฏิบัติระบบสารสนเทศทางการเงินและบัญชีภาครัฐสําหรับ

หน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ 

5.4 ปัญหาและข้อจํากดั 

งานวิจยั การศึกษาองคป์ระกอบการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบงาน 

COBIT 5  ผูว้ิจยัไดพ้บปัญหา ดงัต่อไปน้ี 

1. การรวบรวมขอ้มูลงานวิจยั โดยผูว้ิจยัไดท้าํการกระจายแบบสอบถามทั้งสองทางคือ 

แบบกระดาษและแบบออนไลน์ แต่มีผูต้อบแบบสอบถามน้อยกว่าจาํนวนเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้

เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามเป็นเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีท่ีใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงิน

และบญัชีภาครัฐอยู่ในหน่วยงานทุกภูมิภาคซ่ึงจะตอ้งใชแ้บบสอบถามทางออนไลน์ แต่ในบางคร้ัง

เจา้หนา้ท่ีบางคนก็ไม่สะดวกในการตอบแบบสอบถาม โดยมองว่าขั้นตอนการเขา้ทาํแบบสอบถามมี

ความยุง่ยากและซบัซอ้น จึงไม่ค่อยยอมทาํแบบสอบถามทางออนไลน์  
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2. การเขา้ทาํแบบสอบถามออนไลน์  ผูต้อบแบบสอบถามไดส้แกน QR Code แบบสอบถาม

ผา่นทางไลน์ หรือโปรแกรมสาํหรับสแกน QR Code แลว้ ปรากฏว่าระบบไม่เขา้หนา้จอสาํหรับทาํ

แบบสอบถามออนไลน์ จึงทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามบางคนไม่ยอมทาํแบบสอบถามออนไลน์ 
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แบบสอบถาม 

การศึกษาองค์ประกอบการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบงาน  COBIT 5 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย ข้อทีต่รงกบัความคดิเห็นของคุณ    

ส่วนที ่1: ข้อมูลส่วนตวั       

1.1 เพศ         

 ชาย     หญิง     

1.2 อายุ         

 18-20 ปี    21-25 ปี    

 26-30 ปี   31-35 ปี    

 36-40 ปี   40 ปีข้ึนไป    

1.3 ตําแหน่ง        

 ขา้ราชการ   พนกังานราชการ    

 ลูกจา้งประจาํ   อ่ืนๆ โปรดระบุ...........................   

1.4 หน่วยงานทีคุ่ณทาํงานอยู่ในสังกดัใด       

 กระทรวง,ทบวง,กรม,สาํนกั   องคก์รอิสระ    

 องคก์รมหาชน   หน่วยงานไม่สงักดัสาํนกันายกฯ   

 มหาวทิยาลยั   นิติบุคคลภาครัฐ    

 กองทุน   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   

 รัฐวิสาหกิจ       

1.5 ประเภทหน่วยงานทีคุ่ณทาํงานอยู่       

 หน่วยงานส่วนกลาง    หน่วยงานส่วนภูมิภาค   

1.6 ทีต่ั้งของหน่วยงาน        

 กรุงเทพและปริมณฑล   ภาคเหนือ    

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   ภาคตะวนัออก    

 ภาคกลาง     ภาคตะวนัตก    

 ภาคใต ้       

1.7 ประสบการณ์ทาํงานในหน่วยงานปัจจุบัน        

 ไม่ถึง 1 ปี      1-5 ปี     

 6-10 ปี   11-15 ปี    

 16-20 ปี   20 ปีข้ึนไป    



ส่วนที ่2: องค์ประกอบกระบวนการบริหารจดัการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ข้อทีต่รงกบัความคดิเห็นของคุณ 

      กระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก (4) ไม่แน่ใจ 

(3) 

น้อย (2) น้อยทีสุ่ด 

(1) 

2.1 ด้านกาํกบั           

2.1.1 การใชง้านระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐมีความครอบคลุม
การทาํงานของหน่วยงานภาครัฐในระดบั
ใด 

          

2.1.2 คุณทราบถึงขอ้ดีของระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 
ในระดบัใด 

          

2.1.3 คุณทราบถึงปัญหาของระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐใน
ระดบัใด 

          

2.1.4 คุณใชง้านระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐ ในระดบัใด 

          

2.1.5 คุณรู้จกัระบบสารสนเทศทางการเงิน
และบญัชีภาครัฐ ในระดบัใด 

          

2.2 ด้านการวางแผน           

2.2.1 ระบบสารสนเทศทางการเงินและ
บญัชีภาครัฐปฏิบติัตามกรอบนโยบายของ
กระทรวงการคลงั มีความสาํคญัในระดบั
ใด 
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2.2.2 การกาํหนดแนวทางการใชง้าน
ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี
ภาครัฐ มีความสาํคญัในระดบัใด 

          

2.2.3 หน่วยงานภาครัฐมีความพร้อมใน
การรองรับการใชง้านระบบสารสนเทศ
ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ มีความสาํคญั
ในระดบัใด 

          

2.2.4 การพฒันาระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐ มีความสาํคญัใน
ระดบัใด 

          

2.2.5 การนาํเทคโนโลยมีาใชง้านควบคู่กบั
ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี
ภาครัฐ มีความสาํคญัในระดบัใด 

          

2.2.6 การจดัหางบประมาณในการพฒันา
ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี
ภาครัฐมีความสาํคญัในระดบัใด 

          

2.2.7 ความเหมาะสมของผูป้ฏิบติังาน
ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี
ภาครัฐ มีความสาํคญัในระดบัใด 

          

2.2.8 การนาํเทคโนโลย ีและการกาํหนด
นโยบายของระบบสารสนเทศทางการเงิน
และบญัชีภาครัฐ มีความสาํคญัในระดบัใด 
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2.2.9 การกาํหนดวิธีการใชบ้ริการผา่นทาง
ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี
ภาครัฐ มีความสาํคญัในระดบัใด 

          

2.2.10 การกาํหนดวิธีการใหบ้ริการผา่น
ทางระบบสารสนเทศทางการเงินและ
บญัชีภาครัฐ มีความสาํคญัในระดบัใด 

          

2.2.11 แผนการควบคุมการใชง้านระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐมี
ความสาํคญัในระดบัใด 

          

2.2.12 การกาํหนดวิธีการแกปั้ญหาการใช้
งานระบบสารสนเทศทางการเงินและ
บญัชีภาครัฐ มีความสาํคญัในระดบัใด 

          

2.2.13 การกาํหนดแผนงานดา้นความ
ปลอดภยัของการใชง้านระบบสารสนเทศ
ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ มีความสาํคญั
ในระดบัใด 

          

2.3 ด้านการสร้างหรือการจัดหา           

2.3.1 อุปกรณ์และซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูป 
(Driver) สาํหรับการใชง้านระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐมี
ความสาํคญัในระดบัใด 

          

2.3.2 การกาํหนดรูปแบบและการใชง้าน
ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี
ภาครัฐมีความสาํคญัในระดบัใด 
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2.3.3 การระบุขั้นตอนการแกปั้ญหาระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐมี
ความสาํคญัในระดบัใด 

          

2.3.4 การเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์
และระบบสารสนเทศทางการเงินและ
บญัชีภาครัฐของหน่วยงานภาครัฐ มี
ความสาํคญัในระดบัใด 

          

2.3.5 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ร่วมกบัการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐ มี
ความสาํคญัในระดบัใด 

          

2.3.6 การเปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ มีความสาํคญัต่อ
ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี
ภาครัฐในระดบัใด 

          

2.3.7 การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของหน่วยงานภาครัฐ มีความสาํคญัต่อ
ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี
ภาครัฐในระดบัใด 

          

2.3.8 การใหค้วามรู้เก่ียวกบัระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

แก่ผูป้ฏิบติังาน มีความสาํคญัต่อระบบ
บริหารการเงินการคลงัแบบอิเลก็ทรอนิกส์
ในระดบัใด 

      

2.3.9 การดูแลและบาํรุงรักษาคอมพิวเตอร์
มีความสาํคญัต่อระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐในระดบัใด 
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2.3.10 การดูแลการใชง้านระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

ของหน่วยงานภาครัฐ มีความสาํคญัใน
ระดบัใด 

          

2.4 ด้านการดาํเนินการ           

2.4.1 ขั้นตอนการใชง้านระบบสารสนเทศ
ทางการเงินและบญัชีภาครัฐมีความสาํคญั
ในระดบัใด 

          

2.4.2 การรับคาํร้องขอใชบ้ริการระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐมี
ความสาํคญัในระดบัใด 

          

2.4.3 การจดัการปัญหาในการใชง้าน
ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี
ภาครัฐของหน่วยงานภาครัฐ มีความสาํคญั
ในระดบัใด 

          

2.4.3 การจดัการปัญหาในการใชง้าน
ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี
ภาครัฐของหน่วยงานภาครัฐ มีความสาํคญั
ในระดบัใด 

          

2.4.4 การแกไ้ขปัญหาการใชง้านระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

ใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีความสาํคญั
ในระดบัใด 

          

2.4.5 การดูแลดา้นความปลอดภยัการใช้
งานระบบสารสนเทศทางการเงินและ
บญัชีภาครัฐ มีความสาํคญัในระดบัใด 
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2.4.6 การควบคุมการปฏิบติังานดา้น
การเงินการคลงัผา่นระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐมีความสาํคญัใน
ระดบัใด 

          

2.5 ด้านการตดิตาม           

2.5.1 การประเมินผลการทาํงาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครัฐ มี
ความสาํคญัต่อระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐในระดบัใด 

          

2.5.2 การควบคุมภายในการใชง้านระบบ
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ
ของหน่วยงานภาครัฐ มีความสาํคญัใน
ระดบัใด 

          

2.5.3 การปฏิบติังานในระบบสารสนเทศ
ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ใหเ้ป็นไป
ตามกฎระเบียบ มีความสาํคญัในระดบัใด 
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