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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวางแผนการบ ารุงรักษาระบบบ าบดัน ้ าเสียของอาคาร ภายใน
อาคารส านกังานแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครเป็นกรณีศึกษาโดยเบ้ืองตน้พบปัญหาว่าจากการตรวจ
วิเคราะห์ค่าน ้ าเสียตามพารามิเตอร์ในระบบบ าบดัน ้ าเสียของอาคารส านักงานดงักล่าวไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานตามท่ีกฏหมายก าหนด ซ่ึงการตรวจวิเคราะห์ค่าน ้ าเสียประจ าเดือน มีนาคม 2563 พบว่าค่า
ไนโตรเจน ( TKN ) วดัไดท่ี้ 48 มิลลิกรัมต่อลิตร ซ่ึงเกินมาตรฐานตามท่ีกฏหมายก าหนดไวไ้ม่เกิน 40 
มิลลิกรัมต่อลิตร ผูว้จิยัจึงใหห้ลกัการ แผมภูมิกา้งปลา เพื่อแกปั้ญหา และท ามาตรการ ผลการวจิยั ไดมี้
มาตรการจดัท าแผนงานการตรวจเช็คเป็นอย่างเป็นระบบ ซ่ึงหลังจากด าเนินการแล้ว ส่งผลให้ค่า
ไนโตรเจน ( TKN ) ในเดือนเมษายน 2563 ลดลงอยูท่ี่ 7.3 มิลลิกรัมต่อลิตร ซ่ึงค่าดงักล่าวผา่นเกณฑ์
มาตรฐานตามท่ีกฏหมายก าหนด 
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ABSTRACT 
 

 This research aims to plan the maintenance of the building's wastewater treatment 
system. Inside an office building in Bangkok, it was a case study. Initially, it found that the analysis 
of the parameters of wastewater in the wastewater treatment system of the office building did not 
meet the standards required by law. The wastewater analysis for March 2020 found that nitrogen 
(TKN) is measured at 48 milligrams per liter, exceeding the standard specified by law, not more 
than 40 milligrams per liter. The researcher, therefore, gave the principal fishbone diagram. The 
research results have set up a systematic inspection plan. After the operation, nitrogen (TKN) value 
in April 2020 dropped to 7.3 milligrams per liter. which the above value passed the standard as 
required by law. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 อาคารสถาบนัการลงทุน เป็นอาคารส านักงาน 4 ชั้น พื้นท่ีใช้สอย 7,572 ตรม.เป็น
อาคารเอนกประสงค์ท่ีเปิดให้บริการดา้นการฝึกอบรม สัมมนาเก่ียวกบัในเร่ืองของการศึกษาการ
ลงทุน ส าหรับผูบ้ริหารในส่วนของภาครัฐและเอกชน ตลอดจนยงัเป็นส านักงานออฟฟิศท างาน 
และมีห้องฟิตเนสภายในอาคาร โดยปัจจุบนัอาคารดงักล่าวมีผูใ้ช้บริการอาคารเฉล่ียประมาณ 150 
คน / วนั  (โดยเฉล่ียในวันท่ีมีการจัดอบรม สัมมนา) แต่ถ้าว ันท่ีไม่มีการจัดอบรม สัมมนา 
ผูใ้ชบ้ริการอาคารเฉล่ียประมาณ 50-60 คน / วนั  ดงันั้นระบบสุขาภิบาลภายในอาคารมีความจ าเป็น
ในการใชง้าน และตอ้งพร้อมให้บริการ เช่น ห้องครัว ห้องน ้ า / อ่างลา้งหนา้ / โถปัสสาวะ / โถชกั
โครก เป็นตน้ ดงันั้นการดูแลตรวจเช็คระบบบ าบดัน ้าเสียจึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมาก โดยน ้าท่ีเกิดจาก
การใชง้านนั้นจะถูกปล่อยลงในบ่อบ าบดัน ้าเสียของอาคาร ซ่ึงน ้ าทิ้งจะไดรั้บการบ าบดัน ้าเสียก่อนท่ี
ปล่อยออกสู่แหล่งน ้ าธรรมชาติภายนอก  หากเรามีการใชน้ ้ าโดยปราศจากการวางแผนท่ีเหมาะสม 
โดยไม่มีการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูแหล่งน ้ าท่ีใช้ไปนั้น จะท าให้เกิดผลกระทบ เกิดปัญหาการเน่าเสียของ
แหล่งน ้าตามมาซ่ึงก่อใหเ้กิดปัญหาอ่ืนๆตามมา เช่น ปัญหาสภาพแวดลอ้มเส่ือมโทรมปัญหาสุขภาพ
อนามยั และปัญหาเศรษฐกิจ การขาดแคลนน ้ าผลเสียต่อส่ิงมีชีวิตในน ้ า และระบบห่วงโซ่อาหาร 
(Food Chain)  เป็นตน้  ดงันั้นการรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรทางธรรมชาติก่อนท่ีจะปล่อยน ้ าเสียลงสู่
แหล่งน ้าสาธารณะจึงจ าเป็นตอ้งมีกระบวนการบ าบดัน ้าเสียท่ีเหมาะสม   
 ทางอาคารไดมี้บ่อบ าบดัน ้ าเสีย ชนิดเติมอ๊อกซิเจน ท าการบ าบดัน ้ าเสียภายในอาคาร
โดยปัญหาท่ีพบไดแ้ก่ คุณภาพน ้ าเสียในระบบ ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามท่ีก าหนดในช่วงเดือน
มีนาคม  2563  โดยซ่ึงจากเดิมในเดือนกุมภาพนัธ์ 2563 ท่ีผา่นมา ค่า TKN (Total Kjeldahl Nitrogen) 
อยู่ท่ี 37 มิลลิกรัม / ลิตร ซ่ึงไม่เกินเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไวคื้อ ตอ้งน้อยกว่าหรือเท่ากับ 40 
มิลลิกรัม / ลิตร เท่านั้น โดยค่า TKN ท่ีไดใ้นเดือนมีนาคม 2563 นั้นอยูท่ี่ 48 มิลลิกรัม / ลิตร จึงท า
ให้ตอ้งท าการตรวจเช็คระบบบ าบดัน ้ าเสียเพื่อหาสาเหตุท่ีท าให้ค่าน ้ าเกินเกณฑ์กวา่ค่ามาตรฐานท่ี
ก าหนด   
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1.2  วตัถุประสงค์ของงำนวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาหาสาเหตุและปรับปรุงระบบบ่อบ าบดัน ้าเสียใหไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐานวา่ดว้ยเร่ือง 
ก าหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน ้ าทิ้งจากอาคารบางประเภท และบางขนาด ตามประกาศ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (ราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 29 ธนัวาคม 2548 เล่มท่ี 122 
ตอนท่ี 125 ง หนา้ท่ี 4)  
 
1.3  ขอบเขตของงำนวจัิย 
 1.  สถานท่ีท าการวจิยั  อาคารส านกังาน 4 ชั้น แขวงทุ่งสองหอ้ง  เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 
 2.  ท าการศึกษาโดยใชข้อ้มูลสถิติรายงานการวิเคราะห์ค่าน ้ าเสียของอาคารในปี 2563ช่วงเดือน 
มกราคม - กรกฎาคม 2563 
 3.  ศึกษาและวางแผนบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัระบบบ่อบ าบดัน ้ าเสียของอาคารส านกังานโดยใช้
หลกัการ และทฤษฎีเขา้มาวิเคราะห์หาสาเหตุ เพื่อในการจดัท าแผนการปฏิบติังานให้กบัผูท่ี้ตอ้ง
ปฏิบติังานไดรั้บทราบและดูผลการด าเนินการต่อเน่ือง เพื่อน าขอ้มูลมาสรุปผลการวจิยั 
 
1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าใหรั้บทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัระบบบ าบดัน ้าเสีย 
 2.  ท าใหผู้ท่ี้ดูแลระบบไดรู้้วธีิการบ ารุงรักษาระบบบ าบดัน ้าเสียอยา่งถูกวธีิ 
 3.  ท าให้น ้ าเสียท่ีปล่อยออกไปจากอาคาร เป็นน ้ าเสียท่ีมีการควบคุม คดักรองอย่างถูกวิธีตาม
เกณฑท่ี์กฏหมายก าหนด และเป็นการรักษาสภาพแวดลอ้มของแหล่งน ้าสาธารณะ 
 
1.5  แผนกำรด ำเนินกำร 
 1.  ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาคารส านกังาน 
 2.  ศึกษาระบบบ าบดัน ้าเสียอาคารส านกังาน 
 3.  ศึกษาหลกัการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัของระบบบ าบดัน ้าเสีย 
 4.  รวบรวม และตรวจเช็คขอ้มูลงานในระบบ ณ ปัจจุบนัเพื่อน ามาวเิคราะห์หาสาเหตุ 
 5.  น าทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาช่วยในการวเิคราะห์หาสาเหตุ และปรับปรุงแกไ้ข 
 6.  น าหลกัการซ่อมบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัมาวางแผนใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานจริง 
 7.  สรุปผลการด าเนินการ และจดัท ารายงานการศึกษา รวมถึงขอ้เสนอแนะต่างๆ  
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีได้ท าการศึกษาแนวทางวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และการ
บ ารุงรักษาระบบบ าบดัน ้ าเสียภายในอาคาร ให้มีประสิทธิภาพพร้อมใช้งาน  รวมถึงหลกัวิธีการ
บ ารุงรักษาเพื่อน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และการวางแผนป้องกนัปัญหา ในบทน้ีจะแสดง
รายละเอียดถึงความหมายการบ ารุงรักษา และเทคนิคในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การท่ีให้ระบบบ าบดัน ้ าเสียสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมีผล
งานคน้ควา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางความคิด และการศึกษา ดงัน้ี 
 
2.1  แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการบ ารุงรักษา    
 (พีระ วงสุวรรณ,ม.ป.ป) การบ ารุงรักษา หมายถึง งานท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่อรักษาสภาพของ
เคร่ืองจักรอุปกรณ์ต่างๆให้ได้มาตรฐานท่ีก าหนดหรือเป็นการดูแลเคร่ืองจักรอุปกรณ์ให้มี
ประสิทธิภาพในการท างาน  วตัถุประสงค์หลักของการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรคือ ต้องควบคุม
ความสามารถของเคร่ืองจกัรและตอ้งยดือายกุารใชง้านของเคร่ืองจกัรใหมี้ประสิทธิภาพ 
 2.1.1  จุดมุ่งหมายของการบ ารุงรักษา 
  2.1.1.1  เพื่อให้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท างานได้อย่างมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ 
สามารถใชเ้คร่ืองมือ ไดเ้ตม็ความสามารถและตรงกบัวตัถุประสงคม์ากท่ีสุด   
  2.1.1.2  เพื่อให้เคร่ืองมือเคร่ืองใชมี้สมรรถนะการท างานสูง (Performance) และช่วยให้
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชมี้อายุการใชง้านยาวนาน เพราะเม่ือเคร่ืองมือใชง้านไประยะเวลาหน่ึงจะเกิดการ
สึกหรอ ถ้าหาก ไม่มีการปรับแต่ง หรือซ่อมแซมแลว้เคร่ืองมืออาจเกิดการขดัขอ้ง ช ารุดเสียหาย 
หรือท างานผดิพลาด  
  2.1.1.3  เพื่อความปลอดภยั (Safety) ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัเคร่ืองมือเคร่ืองใชจ้ะตอ้ง
มีความ ปลอดภยัต่อผูใ้ชง้าน ถา้เคร่ืองมือเคร่ืองใชท้  างานผิดพลาด ช ารุดเสียหาย ไม่สามารถท างาน
ได้ตามปกติ อาจจะก่อให้เกิดอุบติัเหตุและการบาดเจ็บต่อผูใ้ช้งานได้การบ ารุงรักษาท่ีดีจะช่วย
ควบคุมการผดิพลาด  
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  2.1.1.4  เพื่อความปลอดภยั (Safety) ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายท่ีส าคญั เคร่ืองมือจะตอ้งมีความ
ปลอดภยัต่อผูใ้ช้งาน ถ้าเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท างานผิดพลาด  ช ารุดเสียหาย ไม่สามารถท างานได้
ตามปกติอาจจะก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ และการบาดเจ็บต่อผูใ้ชง้านได ้การบ ารุงรักษาท่ีดีจะช่วยควบคุม
การผดิพลาด 
  2.1.1.5  เพื่อลดมลภาวะของส่ิงแวดล้อม เพราะเคร่ืองมือท่ีช ารุดเสียหายขาดการ
บ ารุงรักษา  จะท าให้เกิดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่นมีฝุ่ นละอองหรือไอของสารเคมีออกมา เป็นตน้ 
ซ่ึงจะเป็นอนัตรายต่อผูป้ฏิบติังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
  2.1.1.6  เพื่อประหยัดพลังงาน  เพราะเคร่ืองมือส่วนมากจะท างานได้ต้องอาศัย
พลงังาน เช่น  ไฟฟ้า  น ้ามนัเช้ือเพลิง  ถา้หากเคร่ืองมือไดรั้บการดูแลใหอ้ยูใ่นสภาพดีราบเรียบไม่มี
การร่ัวไหลของน ้ ามนั การเผาไหมส้มบูรณ์ ก็จะส้ินเปลืองพลงังานนอ้ยลง ท าให้ประหยดัค่าใชจ่้าย
ลงได ้
 2.1.2  ประเภทของงานบ ารุงรักษา 
  2.1.2.1  การบ ารุงรักษาตามแผน (Planned Maintenance) เป็นการบ ารุงรักษาตามก าหนด 
ตามระบบท่ีวางไว ้เป็นงานท่ีสามารถคาดการณ์ไดล่้วงหนา้ สามารถเตรียมการไวล่้วงหนา้ ก าหนด
ระยะวนั เวลา สถานท่ีและจ านวนผูป้ฏิบติังานท่ีจะเขา้ไปด าเนินการ  การบ ารุงรักษาประเภทน้ีจะมี
ปัญหานอ้ย เพราะมีเวลาเตรียมการล่วงหนา้ไดทุ้กขั้นตอน 
  2.1.2.2  การบ ารุงรักษานอกแผน (Unplanned Maintenance) เป็นการบ ารุงรักษาเม่ือ
เคร่ืองเกิดการขดัขอ้ง ช ารุดเสียหายอย่างกระทนัหัน ต้องรีบเร่งท าการบ ารุงรักษาทนัทีให้เสร็จ
เรียบร้อยทนัการใชง้าน การบ ารุงรักษาประเภทน้ีจะเกิดปัญหามากกวา่การบ ารุงรักษาตามแผน 
 2.1.3  ชนิดของงานบ ารุงรักษา 
  ตามปกตินั้นมกัจะรู้จกัค าว่า การซ่อมแซม หรือ การซ่อมบ ารุงเม่ือเคร่ืองจกัรเกิดการ
ช ารุดเสียหายข้ึนมา แต่งานบ ารุงรักษาไม่ไดมี้เฉพาะการซ่อมบ ารุงเม่ือเคร่ืองจกัรขดัขอ้งเพียงอยา่ง
เดียวซ่ึงสามารถแบ่งการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ออกเป็น 6 ชนิด คือ 
  2.1.3.1  การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) คือ การบ ารุงรักษาท่ี
ด าเนินการเพื่อป้องกนัเหตุขดัขอ้ง หรือการช ารุดของ เคร่ืองมือเคร่ืองใชโ้ดยฉุกเฉิน ท าไดด้ว้ยการ
ตรวจสภาพเคร่ือง การท าความสะอาด และการหล่อล่ืนอย่าง ถูกวิธี การปรับแต่งให้เคร่ืองท างาน
ตามวตัถุประสงคต์ามค าแนะน าของคู่มือรวมทั้งการตรวจสอบและเปล่ียนอะไหล่ตามก าหนดเวลา   

  2.1.3.2  การบ ารุงรักษาหลังเกิดเหตุขดัข้อง (Break down Maintenance) คือ เป็นการ
บ ารุงรักษาเม่ือเคร่ืองเกิดการช ารุดและตอ้งหยุดโดยฉุกเฉิน เป็นวิธีการดั้งเดิมในการบ ารุงรักษา แต่
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ยงัจ าเป็นตอ้งน ามาใช้อย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้เน่ืองจากเคร่ืองทั้งหลาย แมว้่าจะไดรั้บการบ ารุงรักษา 
ป้องกนัเยีย่มเพียงใด ก็ยงัมีโอกาสเกิดเหตุขดัขอ้ง ตอ้งหยดุใชเ้คร่ืองโดยฉุกเฉินไดต้ลอดเวลา 
  2.1.3.3  การบ ารุงรักษาเชิงแก้ไขปรับปรุง (Corrective Maintenance) คือ เป็นการ
ด าเนินการเพื่อดดัแปลง ปรับปรุงแกไ้ขเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้หรือ ส่วนประกอบของเคร่ือง เพื่อขจดั
เหตุขดัขอ้งเร้ือรังของเคร่ืองให้หมดไป และปรับปรุงสภาพของเคร่ืองให้สามารถท างานไดอ้ย่างมี
คุณภาพ 

  2.1.3.4  การป้องกนัการบ ารุงรักษา (Maintenance Prevention) คือความตอ้งการให้มีงาน
บ ารุงรักษานอ้ยท่ีสุดและไม่มีงานบ ารุงรักษาเพิ่มข้ึน เป็นแนวคิดท่ีจะพยายามออกแบบเคร่ืองจกัร 
ใหมี้การบ ารุงรักษานอ้ยท่ีสุดหรือไม่มีเลย หากจ าเป็นตอ้งท าไดโ้ดยง่ายและส้ินเปลืองเวลานอ้ยลง 
  2.1.3.5  การบ ารุงรักษาทวีผล (Productive Maintenance) คือ เป็นกรรมวธีิการบ ารุงรักษา
ท่ีน าเอาการบ ารุงรักษาท่ี 1-4 มาประกอบเขา้ด้วยกนั เพื่อส่งเสริมการปฏิบติังานขององค์กรให้
เกิดผลสูงสุด การบ ารุงรักษาท่ีดีจะใชช้นิดต่างๆ ท่ีมีอยูป่ระกอบเขา้ดว้ยกนัเพื่อให้เกิด การ “ทวีผล” 
และมีสัมฤทธิภาพสูงสุด 
  2.1.3.6  การบ ารุงรักษาทวีผลรวม (Total Productive Maintenance) คือ เป็นการระดมคน
ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง (เจ้าของเคร่ือง, ผูรั้บผิดชอบเคร่ือง, ผูใ้ช้เคร่ือง) และผูท่ี้ท  าหน้าท่ีบ ารุงรักษา
โดยตรง ใหมี้ส่วนรับผดิชอบใน การบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆใหส้ามารถใชง้านได ้
 
2.2  ทฤษฎก้ีางปลา (Fish Bone Diagram)  
 ทฤษฎีก้างปลาหรือเรียกว่าว่า แผนผงัสาเหตุและผล ซ่ึงเป็นแผนผังท่ีแสดงถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหากบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อใหเ้กิดปัญหา บางคนอาจรู้จกัใน
ช่ือแผนผงั อิชิกาว่า โดย ศาสตราจารย ์โอรุ อิชิกาว่า แห่งมหาลยัโตเกียว ซ่ึงสาเหตุทั้งหมดท่ีอาจ
ก่อให้เกิดปัญหาได้ เราอาจคุ้นเคยกับแผนผงัสาเหตุและผลในช่ือของ  ผงัก้างปลา ( Fish Bone 
Diagram ) เน่ืองจากหนา้ตาแผนภูมิมีลกัษณะคลา้ยปลาท่ีเหลือแต่กา้งนั้น  
 *  เม่ือใดจึงจะใชแ้ผนผงักา้งปลา 
 1.  ตอ้งการคน้หาสาเหตุ 
 2.  ตอ้งการท าการศึกษาท าความเขา้ใจหรือท าความรู้จกักบักระบวนการอ่ืนๆเพราะว่า
โดยส่วนใหญ่พนกังานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพื้นท่ีของตนเท่านั้น แต่เม่ือมีการท ากา้งปลาแลว้จะท า
ใหเ้ราสามารถรู้กระบวนการได ้
 3.  ตอ้งการให้เป็นแนวทางในการระดมสมอง ซ่ึงจะท าให้ทุกคนสนใจซ่ึงแสดงใน
ส่วนหวัปลา 
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 วธีิการสร้างแผนผงัสาเหตุและผลหรือผงักา้งปลา โดยมี  6  ขั้นตอนดงัน้ี 
1.   ก าหนดประโยคปัญหาท่ีหวัปลา 
2.   ก าหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดปัญหานั้น 
3.   ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั 
4.   หาสาเหตุหลกัของปัญหา 
5.   จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ 
6.  ใชแ้นวทางการปรับปรุง 

 2.2.1  การก าหนดปัจจยับนกา้งปลา 
  การก าหนดกลุ่มปัจจยัอะไรก็ได้ แต่ตอ้งมัน่ใจว่ากลุ่มท่ีเราก าหนดไวเ้ป็นปัจจยันั้น
สามารถท่ีจะช่วยให้เราแยกแยะและก าหนดสาเหตุต่างๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบ  โดยส่วนมากมกัจะใช้
หลกัการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจยั (Factors) เพื่อจะน าไปสู่การแยกแยะสาเหตุต่างๆ ซ่ึง 4M 1E น้ีมา
จาก      
  M – Man   คนงาน หรือพนกังาน หรือบุคลากร 
  M – Machine เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
  M – Material วตัถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการ 
  M – Method กระบวนการท างาน 
  E – Environment อากาศ สถานท่ี ความสวา่ง และบรรยากาศการท างาน 
  แต่ไม่ได้หมายความว่า การก าหนดกา้งปลาจะตอ้งใช้ 4M 1E เสมอไป เพราะหากเรา
ไม่ไดอ้ยูใ่นกระบวนการผลิตแลว้ ปัจจยัน าเขา้ (input) ในกระบวนการก็จะเปล่ียนไป เช่น ปัจจยัการ
น าเข้าเป็น 4P ได้แก่ Place , Procedure, People และ Policy หรือเป็น 4S Surrounding, Supplier, 
System และ Skill ก็ได ้หรืออาจจะเป็น MILK Management, Information, Leadership, Knowledge 
ก็ได ้นอกจากนั้น หากกลุ่มท่ีใช้ก้างปลามีประสบการณ์ในปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยู่แล้ว ก็สามารถท่ีจะ
ก าหนดกลุ่ม ปัจจยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัปัญหาตั้งแต่แรกเลยก็ได ้เช่นกนั 
 2.2.2  การก าหนดหวัขอ้ปัญหาท่ีหวัปลา 
  การก าหนดหวัขอ้ปัญหาควรก าหนดใหช้ดัเจนและมีความเป็นไปได ้ซ่ึงหากเราก าหนด
ประโยคปัญหาน้ีไม่ชดัเจนตั้งแต่แรกแลว้ จะท าให้เราใช้เวลามากในการคน้หา สาเหตุ และจะใช้
เวลานานในการท าผงักา้งปลา 
  การก าหนดปัญหาท่ีหัวปลา เช่น อตัราของเสีย อตัราชัว่โมงการท างานของคนท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ อตัราการเกิดอุบติัเหตุ หรืออตัราตน้ทุนต่อสินคา้หน่ึงช้ิน เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ควร
ก าหนดหวัขอ้ปัญหาในเชิงลบ 
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  เทคนิคการระดมความคิดเพื่อจะไดก้า้งปลาท่ีละเอียดสวยงาม คือ การถาม ท าไม ท าไม 
ท าไม ในการเขียนแต่ละกา้งยอ่ย 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่2.1  แผนภูมิกา้งปลา (Cause and Effect Diagram) 
 
ทีม่า:  https://perchai.wordpress.com/2012/06/07/25/ 
 
 * ผงักา้งปลาประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1. ส่วนปัญหาหรือผลลพัธ์ (Problem or Effect) ซ่ึงจะแสดงอยูท่ี่หวัปลา 
 2. ส่วนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกยอ่ยออกไดอี้กเป็น 
       2.1 ปัจจยั (Factors) ท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหา (หวัปลา) 
     2.2  สาเหตุหลกั 
        2.3  สาเหตุยอ่ย 
ซ่ึงสาเหตุของปัญหา จะเขียนไวใ้นกา้งปลาแต่ละกา้ง กา้งยอ่ยเป็นสาเหตุของกา้งรองและ

กา้งรองเป็นสาเหตุของกา้งหลกั เป็นตน้ 
หลักการเบ้ืองต้นของแผนภูมิก้างปลา (fishbone diagram) คือการใส่ช่ือของปัญหาท่ี

ตอ้งการวิเคราะห์ ลงทางด้านขวาสุดหรือซ้ายสุดของแผนภูมิ โดยมีเส้นหลกัตามแนวยาวของก
ระดูกสันหลงั จากนั้นใส่ช่ือของปัญหายอ่ย ซ่ึงเป็นสาเหตุของปัญหาหลกั 3 – 6 หวัขอ้ โดยลากเป็น
เส้นกา้งปลา (sub-bone) ท ามุมเฉียงจากเส้นหลกั เส้นกา้งปลาแต่ละเส้นให้ใส่ช่ือของส่ิงท่ีท าใหเ้กิด

https://perchai.files.wordpress.com/2012/06/fishbone2.jpg
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ปัญหานั้นข้ึนมา ระดับของปัญหาสามารถแบ่งย่อยลงไปได้อีก ถ้าปัญหานั้นยงัมีสาเหตุท่ีเป็น
องค์ประกอบย่อยลงไปอีก โดยทัว่ไปมกัจะมีการแบ่งระดบัของสาเหตุย่อยลงไปมากท่ีสุด 4 – 5 
ระดบั เม่ือมีขอ้มูลในแผนภูมิท่ีสมบูรณ์แลว้ จะท าให้มองเห็นภาพขององค์ประกอบทั้งหมด ท่ีจะ
เป็นสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 
 2.3  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 สกล ขุขนัธิน (2553) ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาประสิทธิภาพของระบบบ าบดัน ้ าแบบใช้
ออกซิเจน เพื่อพฒันาบทปฏิบติัการ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนภทัรพิทยาจารย์  
ไดศึ้กษาเร่ืองของค่าคุณภาพน ้า ปรากฎวา่ ค่าคุณภาพน ้ า 6 ค่า คือ ค่าอุณหภูมิ ค่าความเป็นกรด–ด่าง 
ค่าดีโอ ค่าบีโอดี ค่าน ้ามนัและไขมนั ค่าของแข็งแขวนลอย เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน ส่วนค่าซีโอ
ดี มีค่าเกินกวา่มาตรฐาน (ซ่ึงบ่งช้ีวา่คุณภาพน ้ ายงัไม่ดีพอ) เล็กนอ้ย ซ่ึงบทปฏิบติัการมีประสิทธิภาพ 
(E1/E2) มีค่า 80.26/80.71 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80  ผลการเรียนรู้ในด้านผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนรู้ด้านทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  และด้านเจตคติต่อทรัพยากรน ้ าของนักเรียน
ภายหลงัการเรียนสูงกวา่ก่อนการเรียนดว้ยบทปฏิบติัการ 
 รองศาสตราจารย ์สุเทพ สิริวทิยาปกรณ์ (2550) ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา เร่ืองการปรับปรุง
เพิ่มประสิทธิภาพของระบบบ าบดัน ้ าเสียอยา่งย ัง่ยืนของระบบบ าบดัน ้ าเสียราชพฤกษ ์ปี2549   ซ่ึง
งานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯ ราชพฤกษ ์2549 จดัแสดงบนพื้นท่ีรวม 470 ไร่ จ านวน
ผูเ้ขา้ชมงานเฉล่ียประมาณวนัละ 50,000 คน สูงสุดมากกว่า 60,000 คนต่อวนั มากเกินกว่า จากท่ี
ประมาณการไวไ้ม่เกิน 35,000 คนต่อวนั ก่อให้เกิดปัญหากล่ินรบกวนจากกระบวนการ บ าบดัน ้ า
เสียจากหอ้งสุขาภายในสัปดาห์แรกของ การเปิดงาน ท าใหเ้กิดความร าคาญต่อสุขภาพ และจิตใจแก่
ผูเ้ขา้ชมงานเป็นอยา่งมาก  งานวิจยัน้ีจึงมุ่งเนน้การศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพ ของระบบบ าบดัน ้ า
เสียแบบไม่ใช้ออกซิเจน ในสภาวะการท างานเกินขีดความสามารถของระบบบ าบดัน ้ าเสียอย่าง
ย ัง่ยนืการตรวจสอบปัญหากล่ินรบกวนภายใน พื้นท่ีโครงการ พบวา่มาจากระบบบ าบดัน ้าเสีย แบบ
ไม่ใชอ้อกซิเจน จ านวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ เรือนไทยส่ีภาค ประตูช้างค ้า ลานกลว้ยไมแ้ละ ครัวการบิน
ไทย เน่ืองจากเป็นจุดท่ีรองรับผูใ้ช้ บริการปริมาณสูงและเป็นบริเวณท่ีมีกิจกรรม สันทนาการ
มากมาย การแกไ้ขปัญหาไดด้ าเนิน การเติมน ้าเช้ือจุลินทรียจ์ากบ่อหมกัอุจจาระเพิ่ม เขา้ไปในระบบ
บ าบดัน ้าเสีย 20% สามารถลดกล่ิน เหม็นให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ทั้งท่ีมีปริมาณ น ้ าทิ้งเขา้ระบบ
มากกวา่ความสามารถในการบ าบดัปกติ 2-4 เท่า 
 ดรุณี  ศรีวไิล (2555)ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาในเร่ืองการจดัการน ้าเสียขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลเมือง แกลง จงัหวดัระยอง พบว่า เทศบาลต าบลเมืองแกลงไม่ใชร้ะบบ
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บ าบดัน ้ าเสียรวมแต่ใชก้ารติดตั้ง ถงัดกัไขมนักบับา้นเรือน และร้านคา้ในการบ าบดัน ้ าเสียชุมชน มี
นโยบายและโครงการต่าง ๆ เก่ียวกบัการจดัการน ้ าเสียท่ีชดัเจน เช่น โครงการนักสืบสายน ้ า การ
บริหารจดัการน ้ าเสียของ เทศบาลสามารถท าให้คุณภาพน ้ า ในแหล่งน ้ าธรรมชาติอยู่ในเกณฑ์ดี
พอใช้ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ จัดการน ้ าเสีย ได้แก่ ผูบ้ริหารมีวิสัยทัศน์ และให้ความส าคัญกับ
ส่ิงแวดลอ้ม มีจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ มีหน่วยงานรับผิดชอบอย่างชดัเจน มีนโยบาย/แผน/
โครงการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีชดัเจน มีผูน้ าชุมชนท่ีดีประชาชนมีส่วนร่วมตั้งแต่การรับรู้ถึง
ปัญหา ร่วมตดัสินใจ เขา้ร่วมกิจกรรม ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการจดัการน ้ าเสียของเทศบาล บทเรียน
ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน ๆ ได้แก่ การมีวิสัยทศัน์และความมุ่งมัน่ ทุ่มเท ความ
กระตือรือร้นของผูบ้ริหารต่อการจดัการน ้ าเสีย มีระบบการบริหารจดัการท่ีดี สร้าง แรงจูงใจดา้น
การจดัการน ้ าเสียใหแ้ก่ประชาชน สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งองคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถ่ินกบั
ประชาชน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และการสร้างชุมชนเขม้แขง็ 
 จิระพล พุม่สกุล (2557) ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาปัญหาน ้าเสียจากบา้นพกัอาศยั และสถาน
ประกอบการในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ อ.เมืองชลบุรี จ.ชลบุรี  โดยแบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จ านวน 385 คน  ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาน ้ าเสียส่วน
ใหญ่มาจากอุตสาหกรรม และชุมชน บา้นเรือนใช้น ้ าแลว้ระบายน ้ าทิ้งลงท่อระบายน ้ าสาธารณะ 
และปล่อยน ้าทิ้งลงคลองสาธารณะผลกระทบท่ีตามมาก็คือเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุพาหะน าโรค เช่น ยุง 
หนู ส่งผลท าให้เกิดโรคร้ายแรง โรคระบาด  แนววทางการจดัการปัญหาน ้ าเสียจากบา้นพกัอาศยั 
และสถานประกอบการสามารถแก้ไขปัญหาได้ ซ่ึงทุกครัวเรือนต้องติดตั้ งถังดักไขมัน ทาง
หน่วยงานเทศบาลตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์แจง้ด าเนินการอยา่งจริงจงัเพื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหา
น ้าเสีย ประชาชนจะไดส้นใจและตระหนกัถึงความส าคญัของผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 ผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรศึกษำ มุ่งเนน้วเิครำะห์หำขอ้มูลหำสำเหตุ แนวทำงวธีิกำรแกปั้ญหำ 
และวำงแผนกำรบ ำรุงรักษำระบบบ ำบดัน ้ำเสียเชิงป้องกนั โดยไดมี้วธีิและขั้นตอนในกำรท ำกำรวจิยั
ดงัน้ี 
 
3.1  ขั้นตอนระเบียบวธีิการศึกษา 
 3.1.1  ศึกษำขอ้มูลเบ้ืองตน้ของระบบบ ำบดัน ้ำเสียอำคำร 
  จำกกำรศึกษำ และกำรรวบรวมขอ้มูลจำกฝ่ำยบริหำรอำคำรท่ีไดท้  ำกำรวิจยั สำมำรถ
แสดงรำยละเอียดต่ำงๆของอำคำรและระบบท่ีเรำสนใจโดยมีขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
  3.1.1.1  ดำ้นกำยภำพอำคำร 
  ลกัษณะเป็นอำคำรอเนกประสงค์เป็นอำคำรสูง 4 ชั้น และดำดฟ้ำ พื้นท่ีใช้สอยขนำด 
7,572 ตรม.ลกัษณะพื้นท่ีกำรใชง้ำนจ ำแนกไดด้งัน้ี      
  ชั้น 1  พื้นท่ีส ำนกังำน/หอ้งประชุม/หอ้งฟิตเนส/หอ้งน ้ำชำย – หญิง/หอ้ง Pantry 
  ชั้น 2  พื้นท่ีหอ้งประชุม/หอ้งน ้ำชำย – หญิง/หอ้ง Pantry/หอ้งพกัรับรอง/หอ้งเก็บของ 
  ชั้น 3  พื้นท่ีส ำนกังำน/หอ้งน ้ำชำย - หญิง/หอ้ง Pantry/หอ้งประชุมยอ่ย 
  ชั้น 4  พื้นท่ีหอ้งประชุมใหญ่/หอ้งน ้ำชำย - หญิง/หอ้ง Pantry/หอ้งพกัรับรอง  
  ชั้นดำดฟ้ำ  เป็นพื้นท่ีโล่งมีหอ้งเคร่ืองลิฟต ์และระบบ Cooling Tower 
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 ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบับ่อบ ำบดัน ้ำเสียอำคำร (ชนิดเติมอำกำศ) 
 

 
 

ภาพที่ 3.1  ภำพโครงสร้ำงของระบบบ ำบดัน ้ ำเสียอำคำร (ภำพอำ้งอิงจำก : บริษทั เซฟ ไฟเบอร์
กลำสแทงค ์เอน็จิเนียร่ิง จ  ำกดั) 
 
 แสดงให้เห็นถึงโครงสร้ำงของระบบบ ำบดัน ้ำเสียชนิดเติมอำกำศของทำงอำคำร อตัรำ
กำรบ ำบดัน ้ำสูงสุด 45 ลูกบำศก์เมตร ต่อวนั ซ่ึงภำยในระบบจะมีบ่อรับน ้ ำเสียจ ำนวนทั้งหมด 4 บ่อ 
จำกภำพท่ี 3.1 ไดแ้ก่ 
 1.  บ่อเกรอะ (บ่อท่ีน ้ำเสียเขำ้) 
 2.  บ่อน ้ำเสียรอกำรบ ำบดั 
 3.  บ่อเติมอำกำศ 
 4.  บ่อพกัน ้ำ (ตกตะกอน)  
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ภาพที ่3.2  ภำพหลกักำรท ำงำนของระบบบ ำบดัน ้ำเสียอำคำร  
 
 ภำพท่ี 3.2 น้ีแสดงให้เห็นถึงหลกักำรท ำงำนของระบบบ ำบดัน ้ำเสียชนิดเติมอำกำศเป็น
ขั้นตอน บ่อท่ี 1-4 ก่อนท่ีน ้ำจะถูกปล่อยออกสู่แหล่งน ้ำสำธำรณะ โดยบ่อท่ี 1 บ่อเกรอะ รับน ้ ำเสียมำ
จำกห้องครัวและหอ้งน ้ ำ จะมีกำกของเสีย โดยน ้ำถูกส่งไปท่ีบ่อท่ี 2 บ่อน ้ ำเสียรอกำรบ ำบดั จะมีกำร
แยกตะกอน แยกของเสียออกจำกน ้ ำ หลงัจำกนั้นจะไปสู่บ่อท่ี 3 เติมอำกำศ จะมีกำรบ ำบดัน ้ ำเสีย
โดยมีจุลินทรียแ์ละมีกำรเติมอำกำศให้กบัจุลินทรียเ์พื่อในกำรยอ่ยสลำย จำกนั้นน ้ำก็จะผำ่นไปบ่อ 4 
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เป็นบ่อพกัน ้ ำสุดทำ้ยเพื่อให้ตกตะกอน ซ่ึงจะไดน้ ้ ำท่ีผ่ำนกำรบ ำบดัน ้ ำเสียก่อนปล่อยสู่แหล่งน ้ ำ
สำธำรณะ ส่วนตะกอนท่ีเหลือจะถูกส่งกลบัไปยงับ่อท่ี 1 บ่อเกรอะ เพื่อท ำกำรบ ำบดัอีกคร้ัง 
 
3.2  ขั้นตอนในการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษำหลกักำรท ำงำนของระบบบ ำบดัน ้ำเสียอำคำร (ชนิดเติมอำกำศ) ดงัน้ี 
 3.2.1  บ่อเกรอะ (บ่อท่ี 1) 
  บ่อเกรอะมีลกัษณะเป็นถงับ ำบดัน ้ ำเสียแบบปิด ซ่ึงน ้ำซึมไม่ไดแ้ละไม่มีกำรเติมอำกำศ 
ดงันั้นสภำวะในถงับ ำบดัน ้ ำเสียจึงเป็นแบบไร้อำกำศ โดยทัว่ไปมกัใชส้ ำหรับกำรบ ำบดัน ้ ำเสียจำก
ส้วม แต่จะใชบ้  ำบดัน ้ ำเสียจำกห้องครัว หรือน ้ำเสียอ่ืนๆดว้ย  ส่ิงท่ีไหลเขำ้มำในถงับ ำบดัน ้ำเสียมีแต่
อุจจำระ หรือสำรอินทรียท่ี์ย่อยง่ำย หลงักำรย่อยแลว้ก็จะกลำยเป็นก๊ำซกบัน ้ ำ และกำกตะกอน ใน
ปริมำณท่ีน้อยจึงท ำให้ถงับ ำบดัน ้ ำเสียไม่เต็ม และจะตอ้งมีกำรสูบกำกตะกอนในถงับ ำบดัน ้ ำเสีย
ออกปีละ1 คร้ัง แต่ถำ้หำกมีกำรท้ิงส่ิงท่ีย่อยสลำยยำก เช่น พลำสติก ผำ้อนำมยั กระดำษช ำระ ส่ิง
เหล่ำน้ีจะยงัคงคำ้งอยูใ่นถงับ ำบดัน ้ำเสียท ำใหเ้ตม็ก่อนเวลำอนัสมควร 

 
ภาพที ่3.3  ภำพต ำแหน่งของบ่อบ ำบดัน ้ำเสีย บ่อท่ี 1-4 
 

1 
2 

3 
4 
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 จำกภำพท่ี 3.3 จะแสดงให้เห็นถึงบริเวณพื้นท่ีจุดต ำแหน่งบ่อบ ำบดัน ้ ำเสียของอำคำร
ซ่ึงมีจ ำนวน 4 บ่อ โดยต ำแหน่งจะอยู่บริเวณพื้นท่ีลำนจอดรถอำคำร และในกำรเปิดฝำบ่อในกำร
ท ำงำนแต่ละคร้ังจะตอ้งใชเ้คร่ืองรอกแม่แรงในกำรยก เน่ืองจำกฝำเป็นเหล็กหล่อส ำเร็จรูป น ้ ำหนกั
ประมำณ 100 กิโลกรัม  
 3.2.2  บ่อน ้ำเสียรอกำรบ ำบดั (บ่อท่ี 2)  
  บ่อน้ีจะเป็นบ่อท่ีรับน ้ ำเสียมำจำกบ่อท่ี 1 ซ่ึงคุณสมบติัของบ่อน้ีจะท ำกำรแยกของเสีย 
แยกตะกอนลอย ตะกอนจมออกจำกน ้ำทั้งหมด เพื่อจะส่งผำ่นไปยงับ่อเติมอำกำศ ซ่ึงจะเป็นลกัษณะ
บ่อปิดไม่มีกำรเติมอำกำศ โดยจะมีส่วนกรองไร้อำกำศอยูภ่ำยใน น ้ำเสียในบ่อน้ีจะใชห้ลกักำร Over 
Flow ในกำรส่งผำ่นน ้ำเสียไปยงับ่อเติมอำกำศ 
 3.2.3  บ่อเติมอำกำศ (บ่อท่ี 3) 
  เป็นระบบบ ำบัดน ้ ำเสียท่ีอำศัยกำรเติมออกซิเจนจำกเคร่ืองเติมอำกำศ (Aerator 
pump) เพื่อเพิ่มออกซิเจนในน ้ ำให้มีปริมำณเพียงพอ ส ำหรับจุลินทรียส์ำมำรถน ำไปใช้ย่อยสลำย
สำรอินทรียใ์นน ้ ำเสียไดเ้ร็วข้ึนกวำ่กำรปล่อยให้ยอ่ยสลำยตำมธรรมชำติ ท ำให้ระบบบ ำบดัน ้ ำเสีย
แบบบ่อเติมอำกำศสำมำรถบ ำบดัน ้ ำเสียไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ สำมำรถลดปริมำณควำมสกปรก
ของน ้ ำเสียในรูปของค่ำบีโอดี (Biochemical Oxygen Demand; BOD) ได้ร้อยละ 80-95 โดยอำศยั
หลักกำรท ำงำนของจุลินทรีย์ภำยใต้สภำวะท่ีมีออกซิเจน (Aerobic) โดยมีเคร่ืองเติมอำกำศซ่ึง
นอกจำกจะท ำหนำ้เพิ่มออกซิเจนในน ้ ำแลว้ยงัท ำให้เกิดกำรกวนผสมของน ้ ำในบ่อดว้ย ท ำให้เกิด
กำรยอ่ยสลำยสำรอินทรียไ์ดอ้ยำ่งทัว่ถึงภำยในบ่อ ระยะเวลำเก็บกกัน ้ ำ (Detention Time) ภำยในบ่อ
เติมอำกำศประมำณ 3-10 วนั และเคร่ืองเติมอำกำศจะตอ้งออกแบบใหมี้ประสิทธิภำพสำมำรถท ำให้
เกิดกำรผสมกนัของตะกอนจุลินทรีย ์ออกซิเจนละลำยในน ้ำ และน ้ำเสียอยำ่งเหมำะสม  
 3.2.4  บ่อบ่มเพื่อใหต้กตะกอนของน ้ำเสีย (บ่อท่ี 4)  
  บ่อบ่ม (Polishing Pond หรือ  Maturation Pond) รับน ้ ำ เ สียจำกบ่อเ ติมอำกำศเพื่อ
ตกตะกอนและปรับสภำพน ้ ำทิ้งก่อนน ้ ำจะระบำยไปสู่บ่อพกัน ้ ำสุดทำ้ยก่อนระบำยออกสู่แหล่งน ้ ำ
สำธำรณะ ทั้งน้ีจะตอ้งควบคุมอตัรำกำรไหลของน ้ ำภำยในบ่อบ่ม และระยะเวลำเก็บกกัใหเ้หมำะสม
ไม่นำนเกินไป เพื่อไม่ให้เกิดปัญหำกำรเจริญเติบโตเพิ่มปริมำณของสำหร่ำย (Algae) ในบ่อบ่มมำก
เกินไป และตะกอนท่ีถูกพกัอยูใ่นบ่อจะถูกส่งไปท่ีบ่อเกรอะเพื่อท ำกำรบ ำบดัอีกคร้ัง  
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ภาพที ่3.4  ภำพบ่อน ้ำแนวท่อน ้ำทิ้ง 
 
 3.2.5  บ่อน ้ำแนวท่อน ้ำทิ้ง  
  บ่อน้ีก็จะเป็นบ่อแนวท่อน ้ ำทิ้งน ้ ำในบ่อน้ีจะเป็นน ้ำสะอำดท่ีไดรั้บกำรบ ำบดัจำกระบบ
บ ำบดัน ้ ำเสียอำคำรเรียบร้อยแลว้ก่อนท่ีจะปล่อยลงสู่แหล่งน ้ำสำธำรณะซ่ึงบ่อน้ีจะมีกำรเก็บตวัอยำ่ง
น ้ ำเพื่อน ำไปวิเครำะห์ว ัดหำค่ำตำมดัชนีคุณภำพน ้ ำ ซ่ึงจะด ำเนินกำรในทุกๆเดือนโดยจะมี
บริษทัเอกชนเขำ้ด ำเนินกำรเดือนละ 1 คร้ัง ดงัภำพท่ี 3.4 
 3.2.6  บ่อดกัไขมนั  
  บ่อดกัไขมนัใชส้ ำหรับบ ำบดัน ้ำเสียท่ีมำจำกหอ้งครัวก่อนท่ีจะไหลไปสู่บ่อระบบบ ำบดั
น ้ ำเสียเน่ืองจำก น ้ ำเสียดงักล่ำวจะมีน ้ ำมนั และไขมนัปนอยู่มำก หำกไม่ก ำจดัออกจะท ำให้ท่อ
ระบำยน ้ ำอุดตนับ่อดกัไขมนัท่ีใช้จะตอ้งมีขนำดใหญ่เพียงพอท่ีจะกกัน ้ ำเสียไวร้ะยะหน่ึงเพื่อให้
ไขมนัและน ้ ำมนัมีโอกำสลอยตวัข้ึนมำสะสมกนัอยู่บนผิวน ้ ำ เม่ือปริมำณไขมนั และน ้ ำมนัสะสม
มำกข้ึนตอ้งตกัออกไปก ำจดั เช่น ใส่ถุงพลำสติกทิ้งฝำกรถขยะหรือน ำไปตำกแห้งหรือหมกัท ำปุ๋ย 
บ่อดกัไขมนัจะสำมำรถก ำจดัไขมนัได้มำกกว่ำร้อยละ 60 บ่อดกัไขมนัของอำคำรมีลกัษณะเป็น
คอนกรีต มีฝำปิดอยำ่งมิดชิดไม่ใหมี้กล่ินออกมำภำยนอก 
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ภาพที ่3.5  ภำพต ำแหน่งของบ่อดกัไขมนั 
 
 จำกภำพท่ี 3.5 แสดงใหเ้ห็นต ำแหน่งของบ่อดกัไขมนั อยูบ่ริเวณดำ้นนอกอำคำรโดยน ้ ำ
เสียท่ีมำจำกห้องครัว/ห้องเตรียมอำหำร ก่อนท่ีน ้ ำจะถูกปล่อยผ่ำน ในห้องครัวก็จะมีถงัดกัไขมนั
เป็นขั้นตอนแรกในกำรดกัไขมนั ก่อนน ้ ำจะถูกปล่อยทิ้งมำในท่อน ้ ำทิ้งมำลงสู่บ่อดกัไขมนัท่ีอยู่
ดำ้นล่ำง เพื่อท ำกำรกรองดกัไขมนั และน ้ำทิ้งก็จะไหลไปสู่บ่อท่ี 1 (บ่อน ้ำเสียเขำ้)  
 3.2.7  ดชันีคุณภำพน ้ำเสีย  (อำ้งอิงจำก” เอกสำรคู่มือควำมรู้เก่ียวกบัระบบบ ำบดัน ้ ำเสียแบบ AS 
ส ำหรับอำคำร”  (กรมควบคุมมลพิษ) 
 3.2.7.1   พีเอช (pH) เป็นค่ำท่ีบอกถึงควำมเป็นกรดเป็นด่ำงของน ้ำเสีย โดยทัว่ไป
ส่ิงมีชีวติในน ้ำหรือจุลินทรียใ์นถงับ ำบดัจะด ำรงชีพไดดี้ในสภำวะเป็นกลำง คือ pH ประมำณ 6-8 
 3.2.7.2  บีโอดี (Biochemical Oxygen Demand) เป็นค่ำท่ีบอกถึงปริมำณออกซิเจนท่ี
จุลินทรียใ์ชใ้นกำรยอ่ยสลำยสำรอินทรียถ์ำ้ค่ำบีโอดีสูงแสดงวำ่ควำมตอ้งกำรออกซิเจนสูงนัน่คือมี
ควำมสกปรกหรือสำรอินทรียใ์นน ้ำมำก  
 3.2.7.3  ปริมำณของแข็ง (Solids) หมำยถึงปริมำณสำรต่ำงๆ ท่ีมีอยู่ในน ้ ำเสีย ทั้ งใน
ลักษณะท่ีไม่ละลำยน ้ ำและท่ีละลำยน ้ ำ (Dissolved Solids) ของแข็งบำงชนิดมีน ้ ำหนักเบำและ
แขวนลอยอยู่ในน ้ ำ (Suspended Solids) บำงชนิดหนักและจมตวัลงเบ้ืองล่ำง (Settleable Solids) 
ของแข็งท่ีไม่ละลำยน ้ ำน้ีอำจสร้ำงปัญหำในกำรอุดตนัเคร่ืองเติมอำกำศและถำ้ปล่อยทิ้งในปริมำณ
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มำกจะท ำให้เกิดควำมสกปรกและต้ืนเขินในล ำน ้ ำธรรมใชช้ำติ ตลอดจนบดบงัแสงแดดท่ีส่องลงสู่
ทอ้งน ้ำ  
 3.2.7.4  ไนโตรเจน (Nitrogen) เป็นธำตุจ ำเป็นในกำรสร้ำงเซลล ์ของส่ิงมีชีวติ ไนโตรเจน
จะเปล่ียนสภำพเป็นแอมโมเนีย ถำ้หำกในน ้ ำมีออกซิเจนพอเพียงก็จะถูกยอ่ยสลำยไปเป็นไนไทรต์
และไนเตรท ดงันั้นกำรปล่อยน ้ำเสียท่ีมีสำรประกอบไนโตรเจนสูงจึงท ำใหอ้อกซิเจนท่ีมีอยูใ่นล ำน ้ ำ
ลดนอ้ยลง  
 3.2.7.5 ไขมนัและน ้ำมนั (Fat, Oil, and Grease) ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ น ้ำมนัและไขมนัจำกพืช
และสัตวท่ี์ใชใ้นกำรท ำอำหำร สบู่จำกกำรอำบน ้ ำ ฟองสำรซกัฟอกจำกกำรช ำระลำ้ง สำรเหล่ำน้ีมีน ้ ำ
หนกัเบำและลอยน ้ำ ท ำใหเ้กิดสภำพไม่น่ำดูและขวำงกั้นกำรซึมของอกอซิเจนจำกอำกำศสู่แหล่งน ้ ำ 
นอกจำกน้ียงัมีค่ำบีโอดีสูงเพรำะเป็นสำรอินทรีย ์
 3.2.7.6 ซีโอดี (Chemical Oxygen Demand) คือค่ำปริมำณออกซิเจนท่ีใช้ในกำรย่อย
สำรอินทรียด์้วยวิธีกำรทำงเคมี มกัใช้เทียบหำค่ำบีโอดีโดยคร่ำวๆ ปกติ COD:BOD ของน ้ ำเสีย
ชุมชนประมำณ 2-4 เท่ำ  
 3.2.8  เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัระบบบ ำบดัน ้ำเสียอำคำร 
  กำรเก็บขอ้มูลในน ้ ำเสียของอำคำรเพื่อน ำไปวเิครำะห์ตรวจหำค่ำมำตรำฐำนคุณภำพน ้ ำ
เสียตำมพำรำมิเตอร์นั้นทำงฝ่ำยอำคำรจะมีกำรด ำเนินกำรจดัเก็บตวัอย่ำงน ้ ำโดยบริษทัเอกชน
ภำยนอกเข้ำมำด ำเนินกำรเก็บตวัอย่ำงน ้ ำเพื่อน ำไปตรวจวิเครำะห์ภำยในห้องแล๊ปทดลองเพื่อ
วิเครำะห์ และดูค่ำตำมเกณฑ์มำตรฐำนเป็นไปตำมเกณฑ์หรือไม่ ตอ้งมีกำรแก้ไข หรือปรับปรุง
หรือไม่ในแต่ละเดือน  โดยกำรด ำเนินกำรเดือนละ 1 คร้ัง 

                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.6  ภำพเจำ้หนำ้ท่ีบริษทัเอกชนเขำ้เก็บตวัอยำ่งน ้ำ 
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ภาพที ่3.7  น ้ำท่ีจะตอ้งน ำไปวเิครำะห์คุณลกัษณะค่ำพำรำมิเตอร์ 
                                                
 จำกภำพท่ี 3.6 และ 3.7 ฝ่ำยอำคำรไดป้ระสำนงำนแจง้เจำ้หนำ้ท่ีจำกบริษทัเอกชนท่ีทำง
ใหเ้ขำ้ด ำเนินกำรจดัเก็บตวัอยำ่งน ้ำเพื่อน ำไปวิเครำะห์คุณลกัษณะของน ้ ำเสียตำมพำรำมิเตอร์ต่ำงๆท่ี
ก ำหนดในน ้ำเสีย ซ่ึงภำพน้ีด ำเนินกำรเม่ือเดือนมีนำคม ปี2563 โดยมีก ำหนดเดือนละ 1 คร้ัง 
 
ตารางที ่3.1  แสดงผลกำรตรวจวดัคุณภำพน ้ำเสีย ตั้งแต่เดือน มกรำคม - กรกฎำคม 2563 
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 จำกตำรำงท่ี 3.1 เม่ือดูจำกตำรำงสรุปผลกำรตรวจวิเครำะห์ค่ำพำรำมิเตอร์ สังเกตุไดว้ำ่
ในรอบเดือนมีนำคม ปี2563 พบค่ำไนโตรเจน( TKN ) สูงเกินมำตรำฐำนกวำ่ท่ีก ำหนด ซ่ึงวดัค่ำได ้
48 มิลลิกรัม ค่ำสุงกว่ำเกณฑ์มำตรฐำน ซ่ึงถูกก ำหนดไวต้้องไม่เกิน 40 มิลลิกรัม ซ่ึงจะท ำให้
ออกซิเจนท่ีมีอยู่ในน ้ ำลดน้อยลง เม่ือปริมำณของไนโตรเจนมำก ท ำให้กำรสร้ำงจุลินทรียใ์นกำร
ยอ่ยสลำยลดนอ้ยลง 
 
ตารางที ่3.2   ตำรำงแสดงค่ำมำตรฐำนควบคุมกำรระบำยน ้ำทิ้งจำกอำคำรขนำดต่ำงๆ 
 

 
 
 จำกตำรำงท่ี 3.2 จะแสดงให้เห็นซ่ึงค่ำดชันีคุณภำพน ้ำต่ำงๆ โดยแยกประเภทชนิดของ
อำคำร จะสำมำรถน ำผลกำรวิเครำะห์น ้ ำในเดือน มีนำคม 2563 ตำมภำพท่ี 3.8 มำเปรียบเทียบ
พำรำมิเตอร์ตำมเกณฑท่ี์ไดก้ ำหนดไวไ้ด ้
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ภาพที ่3.8  สรุปผลกำรวเิครำะห์คุณภำพน ้ำเสียจำกอำคำร ประจ ำเดือน มีนำคม 2563 
 
 จำกภำพท่ี 3.8 จะเป็นรำยงำนสรุปผลกำรวิเครำะห์คุณภำพน ้ ำทิ้งจำกบ่อบ ำบดัน ้ ำเสีย
ของอำคำรในรอบประจ ำเดือน มีนำคม 2563 โดยทำงบริษทัเอกชนท่ีท ำกำรด ำเนินกำรส่งผลกำร
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วิเครำะห์มำยงัฝ่ำยอำคำร เพื่อรับทรำบผล และแนวทำงกำรแกไ้ข ซ่ึงจะเห็นไดว้่ำ ค่ำไนโตรเจน 
(TKN ) มีค่ำเกินกว่ำเกณฑ์ท่ีก ำหนด ดัง่ตวัอย่ำงตำรำงท่ี 3.2 เทียบค่ำดชันีคุณภำพน ้ ำ ซ่ึงอำคำร 
ประเภท ค ก ำหนดไวต้อ้งไม่เกิน 40 มิลลิกรัมต่อลิตร 
 
3.3  วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาระบบบ าบัดน า้เสียโดยใช้ทฤษฎ ี
 ผูว้ิจยัท ำกำรคิดวิเครำะห์ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบ ำบดัน ้ ำเสียท่ีจะท ำให้คุณภำพ
ของน ้ำทิ้งไม่ผำ่นค่ำมำตรำฐำน ซ่ึงไดน้ ำทฤษฎีแผนภูมิกำ้งปลำน ำมำวเิครำะห์หำสำเหตุ ไดแ้ก่ 

ภาพที ่3.9  ทฤษฎีแผนภูมิกำ้งปลำ จำกกำรวเิครำะห์ปัจจยัหลกั 
 
 ภำพท่ี 3.9 ใชท้ฤษฎีน้ีวเิครำะห์ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหำท่ีเกิดข้ึนจริงโดยมีทั้งหมด 
3 ปัจจยั ดงัน้ี 
 3.3.1  กระบวนกำรท ำงำน (Method) หรือขั้นตอนกำรดูแลรักษำระบบบ ำบดัน ้ ำเสีย ซ่ึงจะเป็น
กำรตรวจสอบในเร่ืองอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง เช็คสภำพควำมพร้อมใชง้ำนโดยทำงทีมช่ำงอำคำรก็มีกำร
ตรวจเช็คเป็นประจ ำตำมรอบกำรตรวจสอบในแต่ละเดือน โดยมีแบบฟอร์มในกำรตรวจเช็คระบบ 
ซ่ึงจะด ำเนินกำร 3 เดือน / คร้ัง และยงัมีในเร่ืองของกำรเติมจุลินทรีย์ลงในบ่อเติมอำกำศ โดย
ระยะเวลำในกำรเติมจุลินทรีย ์จะท ำเดือนละ 2 คร้ัง โดยจะใส่ในปริมำณคร้ังละคร่ึงกิโลกรัม 
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ตารางที ่3.3 ตำรำงแผนแสดงรอบกำรเติมจุลินทรียใ์นแต่ละเดือน โดยมีกำรด ำเนินกำรปกติ 
 

 

 แผนงำนด ำเนินกำรเติมจุลินทรียใ์นรอบประจ ำเดือน ตำมตวัอยำ่งในตำรำงท่ี 3.3 นั้นจะ
เห็นไดว้ำ่กำรด ำเนินกำรดงักล่ำวมีกำรมอบหมำยหนำ้ท่ีอยำ่งชดัเจนใหก้บัทีมช่ำงอำคำร โดยหวัหนำ้
ช่ำงจะเป็นผูด้  ำเนินกำรในแต่ละเดือน ซ่ึงไดมี้กำรด ำเนินกำรตำมแผนงำนอยำ่งชดัเจน 
 
ตารางที ่3.4  แผนก ำหนดกำรตรวจเช็คระบบ Air Blower รอบ 3 เดือน/ 1 คร้ัง  

 

 

การเตมิจุลนิทรีย์ เดือน หมายเหตุ 

ม.ค.63 ก.พ.63 ม.ีค.63 

คร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 
อำคำร 1 √ √ √ √ √ √ คร้ังละคร่ึงกิโลกรัม 

อำคำร 2 √ √ √ √ √ √ คร้ังละคร่ึงกิโลกรัม 

วนัท่ีด ำเนินกำร 2/1/63 25/1/63 3/2/63 24/2/63 2/3/63 24/3/63  

ผูด้  ำเนินกำร สุริยนั สุริยนั วนิยั วนิยั สุริยนั สุริยนั  



23 

 แผนก ำหนดกำรตรวจเช็คระบบ ตำมตวัอยำ่งในตำรำงท่ี 3.4 ซ่ึงเดือนมีนำคม 2563 ซ่ึง 
ตรงกบัวนัท่ี 13/3/63  มีกำรก ำหนดแผนอยำ่งชดัเจน และมีกำรด ำเนินกำร ( ระบบ Genedia ) 
 

 
 
ภาพที ่3.10  เอกสำรตวัอยำ่งแบบฟอร์มในกำรตรวจเช็คบ ำรุงรักษำระบบ 
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 แบบฟอร์มในภำพท่ี 3.10 เป็นเอกสำรท่ีทำงฝ่ำยอำคำรใช้ในกำรตรวจเช็คสภำพ
อุปกรณ์ของระบบบ ำบดัน ้ ำเสีย ซ่ึงจะด ำเนินกำรในกำรตรวจเช็ค 3 เดือน / 1 คร้ัง ก ำหนดตรวจเช็ค
ในทุกๆ วนัท่ี 15 ของทุกเดือน โดยมอบหมำยให้ช่ำงอำคำรเป็นผูต้รวจเช็ค (เอกสำรจริงในกำร
ปฏิบติังำน) 
 

 
 
ภาพที ่3.11  ภำพถ่ำยถุงกระสอบจุลินทรีย ์ขนำด 5 กิโลกรัม 
 
 จำกภำพท่ี 3.11 เป็นภำพของถุงกระสอบผลิตภณัฑ์จุลินทรียชี์วภำพ ยี่ห้อไบโอทรีท-พลสั 
เพื่อใชเ้ติมลงในบ่อเติมอำกำศ ช่วยในกำรยอ่ยสลำย ขจดักล่ินในน ้ำเสีย  
 3.3.2  เคร่ืองจกัร หรืออุปกรณ์ระบบ ( Machine ) อุปกรณ์ของระบบบ่อบ ำบดัน ้ ำเสีย ช่ำงอำคำร
จะมีรอบกำรตรวจเช็คของตวัอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งของระบบ เม่ือวนัท่ี 13/3/63 ซ่ึงเป็นเดือนท่ีตอ้งมี
กำรตรวจเช็คระบบ และตวัอุปกรณ์  ทำงช่ำงอำคำรไดส้ังเกตุเห็นภำยในบ่อท่ี 3 เป็นบ่อเติมอำกำศ 
โดยไดส้ังเกตุถึงควำมผดิปกติวำ่ภำยในบ่อมีกำรเคล่ือนไหวของอำกำศนอ้ยมำก จึงท ำกำรตรวจสอบ
แนวท่อ Air Blower ทั้งหมด จำกกำรตรวจเช็คพบวำ่มีแนวท่อเติมอำกำศขำดช ำรุดระหวำ่งท่ีจะเขำ้สู่
บ่อบ ำบดั จ  ำนวน 2 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 1 บริเวณแนวท่อ Air  Blower ซ่ึงแนวขอ้ต่อท่อหลุด  จุดท่ี 2 แนว
ท่อ Air Blower ท่ีฝังอยู่ในดิน ท่อมีกำรแตกช ำรุด ท ำให้อำกำศร่ัวไหลออกจำกท่อ ซ่ึงทั้ง 2 จุดน้ี  
ผูว้จิยัวเิครำะห์แลว้วำ่จุดน้ีน่ำจะเป็นสำเหตุหลกัท่ีท ำใหค้่ำน ้ำไม่ไดค้่ำมำตรฐำน 
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 ภาพที ่3.12  เอกสำร Checklist ระบบบ ำบดัน ้ำเสีย เม่ือวนัท่ี 13 มีนำคม 2563 
 
  จำกภำพท่ี 3.12 จะเป็นเอกสำรกำรตรวจเช็คอุปกรณ์ระบบบ ำบดัน ้ ำเสีย (เอกสำรตวั
จริง) ท่ีใช้ในกำรท ำงำนตรวจเช็คเม่ือวนัท่ี 13/3/63 โดยช่ำงอำคำรจะด ำเนินกำรตรวจเช็ค และลง
บนัทึกหน่วยค่ำวดัเคร่ืองจกัรท่ีได ้พร้อมกบัมีกำรลงบนัทึกในเอกสำรเม่ือเจออุปกรณ์ท่ีช ำรุด หรือ
เส่ือมสภำพ 
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ภาพที ่3.13  จุดท่ี1 แนวท่อ และวำลว์ช ำรุด 

 

                      
 
ภาพที ่3.14  จุดท่ี 2 แนวท่อ Air  Blower ใตดิ้นแตกช ำรุด 
 
 ช่ำงอำคำรท ำกำรตรวจเช็คแนวท่อระบบ Air  Blower ตำมภำพท่ี 3.12 และ ภำพท่ี 3.13 
โดยจุดท่ี 1 พบว่ำแนวท่อท่ีเป็น PVC ท่อได้หลุดออก และชุดเช็ควำล์วควบคุมกำรไหลยอ้นของ
อำกำศเร่ิมเส่ือมสภำพ ท ำใหอ้ำกำศร่ัวไหล จึงท ำแกไ้ขโดยกำรเปล่ียนท่อใหม่พร้อมทั้งเช่ือมเปล่ียน
ชุดเช็ควำลว์ใหม่  และในจุดท่ี 2 ท ำกำรแกไ้ขโดยกำรตดัท่อ PVC ท่ีช ำรุดออก และติดตั้งใส่ท่อ Flex 
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ด ำ  เน่ืองจำกแนวท่อต่อออกมำตรงกบัแนวก ำแพง และฝังลงใตดิ้น ซ่ึงถำ้ดินมีกำรทรุดตวั ท่อน้ีจะ
ไดไ้ม่เกิดควำมเสียหำย เน่ืองจำกท่อมีควำมยดืหยุน่สูง 
 3.3.3  พนกังำน (Man) ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรวิเครำะห์ร่วมกนักบัทำงวิศวกรอำคำรถึงสำเหตุของค่ำ
ไนโตรเจน ( TKN ) ท่ีเกินมำตรำฐำน ซ่ึงประเด็นหลกัๆ ในเวลำน้ีรับทรำบ และตรวจพบวำ่ตวัท่อ 
Air Blower เส่ือมสภำพช ำรุดท ำให้ระบบกำรเติมอำกำศไม่สมบูรณ์ และไดว้ิเครำะห์แลว้ในเร่ือง
ของกระบวนกำรตรวจเช็คอุปกรณ์ ซ่ึงรอบกำรตรวจ ( ทุก 3 เดือน / 1 คร้ัง ) โดยช่ำงอำคำรมีกำร
พบว่ำอุปกรณ์มีปัญหำในวนัท่ี 15/3/63 ซ่ึงเท่ำกบัว่ำถำ้เป็นในเร่ืองของบุคคลท่ีตอ้งปฏิบติัหน้ำท่ี
รับผิดชอบในกำรตรวจเช็คระบบ พนกังำนยงัคงมีกำรตรวจเช็คอยำ่งต่อเน่ืองตำมรอบกำรตรวจเช็ค
ท่ีก ำหนดไว ้
 

 
 

ภาพที ่3.15  เอกสำร ISO งำนตรวจเช็คระบบสุขำภิบำล 
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 จำกภำพท่ี 3.15  เป็นเอกสำรจำกบริษทัฯ ท่ีเป็นขอ้ก ำหนด (ISO) ท่ีพนกังำนตอ้งปฏิบติั
อยำ่งเคร่งครัดในกำรตรวจเช็คอุปกรณ์ระบบสุขำภิบำล  โดยจะเป็นกำรระบุในภำพรวมของระบบ
ทั้งหมด ได้แก่ Drain Pump/Sewage Pump/Aerator Pump/Sludge Pump/Effluent Pump/Equalizing 
Pump 
 

3.4  สรุปผลการวเิคราะห์ และแนวทางการแก้ปัญหา 

 ผูว้ิจยัได้เห็นถึงปัญหำ และวิเครำะห์ถึงสำเหตุของปัญหำ สำมำรถสรุปแนวทำงกำร
แกปั้ญหำเพื่อใหค้่ำท่ีเรำสนใจเป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนดไวมี้รำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 3.4.1  ท ำกำรวำงแผนกำรตรวจเช็คบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ (PM) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบ ำบดัน ้ ำเสีย
ใหม่ โดยจำกเดิมมีกำรตรวจเช็ค 3 เดือน ต่อ 1 คร้ัง  เปล่ียนใหม่เป็นเดือนละ 1 คร้ัง  เพื่อให้สำมำรถ
รับทรำบถึงปัญหำไดเ้ร็วข้ึน โดยจะมีกำรมอบหมำยหน้ำท่ีให้ชดัเจนหำกมีอุปกรณ์ท่ีช ำรุดเสียหำย 
หรือเส่ือมสภำพจำกกำรใชง้ำน จะไดรี้บท ำกำรแกไ้ขไดท้นัเวลำ  ซ่ึงจะด ำเนินกำรในล ำดบัต่อไป 
 3.4.2  ท ำกำรจดัแผนกำรลำ้งบ่อบ ำบดัน ้ำเสียประจ ำปี เพื่อเป็นกำรท ำควำมสะอำดอุปกรณ์ท่ีอยู่
ภำยในบ่อบ ำบดั และเป็นกำรตรวจเช็คอุปกรณ์ว่ำอยู่ในสภำพท่ีสมบูรณ์พร้อมใช้งำน รวมไปถึง
โครงสร้ำงของบ่อบ ำบดัวำ่มีส่วนท่ีเร่ิมเส่ือมสภำพหรือไม่ โดยจะท ำกำรจดัจำ้งผูรั้บเหมำท่ีเช่ียวชำญ
ในงำนบ ำรุงรักษำระบบบ ำบดัน ้ำเสีย 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลในเร่ืองการบ ารุงรักษาระบบบ าบดัน ้ าเสียภายในอาคาร 4 
ชั้น ในเขตกรุงเทพมหานคร ทางผูว้จิยัไดเ้ห็นถึงแนวทางการจดัการระบบบ าบดัน ้าเสียไดต้ามเกณฑ์
มาตรฐาน โดยจะตอ้งน าหลกัการตรวจเช็คบ ารุงรักษาตามแผน (Planned Maintenance) ซ่ึงเป็นการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกนัโดยตอ้งด าเนินการวางแผนในระยะยาวให้มีการตรวจเช็ค พร้อมกบัมีการ
ประสานงานจดัจา้งหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการดูแลระบบบ าบดัน ้ าเสีย และสามารถให้
ค  าแนะน าท่ีถูกตอ้งในการบริหารจดัการระบบอยา่งเหมาะสม โดยผูว้ิจยัไดท้  าการทดลองปรับปรุง
การท างานในทนัทีในเดือน มีนาคม 2563 ดงัน้ี 
 
4.1  ด าเนินการวางแผนตรวจเช็คบ ารุงรักษาตามแผน (Planned Maintenance) การบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกนั 

 4.1.1  การด าเนินการจดัท าแผนงาน  
  โดยก าหนดให้ผูท้  างาน (ช่างอาคาร) ไดป้ฏิบติังานตามแผนงานท่ีวางไว ้ ไดแ้ก่  การ
ตรวจเช็คระบบการท างานของอุปกรณ์เติมอากาศ / ระบบตูค้วบคุมอุปกรณ์ รวมถึงสภาพการท างาน
โดยรวมของระบบ ซ่ึงจะท าตารางวางแผนงานการตรวจเช็คระบบ และใช้แบบฟอร์มจริงในการ
บนัทึกขอ้มูล 

 

ตารางที ่4.1  แผนการด าเนินการตรวจเช็คอุปกรณ์ระบบบ่อบ าบดัน ้าเสียประจ าปี 
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 จากตารางท่ี 4.1 เป็นการก าหนดแผนงานให้กบัทางทีมช่างอาคารให้มีการตรวจเช็ค
ระบบบ าบัดน ้ าเสีย ซ่ึงด าเนินการจากเดิมจะก าหนดให้ตรวจเช็ค รอบ 3 เดือนต่อ 1 คร้ัง  ซ่ึง
ปรับเปล่ียนใหม่เป็นเดือนละ1 คร้ัง  ซ่ึงจะเป็นการด าเนินงานในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั  จะท าให้
รับทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัเวลาและแกไ้ขไดท้นัที            
 4.1.2  ด าเนินการตรวจเช็คอุปกรณ์ระบบการท างานของบ่อบ าบดัน ้าเสีย  
  ใชแ้บบฟอร์ม Check list  ในการตรวจเช็คระบบการท างานของชุดอุปกรณ์ควบคุมการ
เติมอากาศลงในบ่อบ าบดัน ้าเสีย ตรวจเช็คการท างานของป๊ัมเติมอากาศทั้งหมด 2 เคร่ือง  จะตั้งเวลา
สลบัการท างานโดยจะท างานเคร่ืองละ 2 ชัว่โมงในการเติมอากาศ  เม่ือครบเวลา 2 ชัว่โมง ป๊ัมตวัท่ี 1 
จะหยุดการท างานคร่ึงชัว่โมง  โดยป๊ัมตวัท่ี 2 จะสลบัข้ึนท างานแทนทนัที สรุปคือท างาน 2 ชัว่โมง 
หยุดท างานคร่ึงชัว่โมง  ซ่ึงรวมไปถึงชุดวาล์วควบคุมการเติมอากาศ พร้อมแนวท่อต่างๆ ตอ้งอยูใ่น
สภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ  ซ่ึงเป็นการวางแผนบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัตามแผนท่ีก าหนด  
 

 
 

ภาพที ่4.1  ตรวจเช็คอุปกรณ์ชุดป๊ัมอดัอากาศระบบ AirBlower 
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ภาพที ่4.2  ตรวจเช็คอุปกรณ์ชุดวาลว์ควบคุมแรงดนั           
 

 
 

ภาพที ่4.3  การจดัท าเอกสารแบบฟอร์มการตรวจเช็ค (Check List)  
 
 4.1.3  ด าเนินการเติมจุลินทรียต์ามระยะเวลาท่ีก าหนด 
  การบ ารุงรักษาระบบบ่อบ าบดัน ้าเสียไดมี้ก าหนดการเติมจุลินทรียชี์วภาพ  เพื่อช่วยใน
การยอ่ยสลาย สร้าง Sludge ในบ่อบ าบดัเติมอากาศ  ซ่ึงทางช่างอาคารไดมี้การจดัแผนการด าเนินการ 
โดยจะด าเนินการเดือนละ 2 คร้ัง ก าหนดเป็นตน้เดือนและปลายเดือน  ซ่ึงจะด าเนินการน าจุลินทรีย์
ในอตัราส่วนคร่ึงกิโลกรัมในการเติมแต่ละคร้ัง โดยจะท าการเติมจุลินทรียท่ี์บ่อเติมอากาศ (บ่อท่ี 3)   
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ตารางที ่4.2  แผนการด าเนินการเติมจุลินทรียป์ระจ าเดือน 
 

 
 

 
 
 
 
 

                               
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.4  ท าการเติมจุลินทรียล์งในบ่อเติมอากาศ                      
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  ภาพที ่4.5  บ่อเติมอากาศ (บ่อท่ี 3)  
 

 4.1.4  ด าเนินการลา้งบ่อบ าบดัน ้าเสีย (รายปี)  
  การบ ารุงรักษาบ่อบ าบดัน ้ าเสียเชิงป้องกนั ซ่ึงไดมี้การก าหนดในเร่ืองของการท าความ
สะอาดบ่อบ าบดั (รายปี) ซ่ึงจะด าเนินการจดัจา้งบริษทัผูรั้บเหมาท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองการดูแล
บ ารุงรักษาระบบบ าบดัน ้ าเสีย และสามารถท่ีจะให้ค  าปรึกษาในการดูแลระบบ รอบการท าความ
สะอาดปีละ 1 คร้ัง โดยก าหนดให้ด าเนินการในทุกๆตน้ปี (ช่วงเดือน ม.ค. - มี.ค.) ซ่ึงในช่วงเดือน
มีนาคม ปี2563 ไดด้ าเนินการดูดและลา้งบ่อบ าบดัทั้งหมด 5 บ่อ  พร้อมทั้งลา้งอุปกรณ์ท่ีอยูภ่ายใน
บ่อโดยมีการตกัลูกมิเดียมาท าความสะอาด ดงัในภาพประกอบ 4.6 – 4.9 เป็นการด าเนินการจริงเม่ือ
เดือนมีนาคม 2563 ท่ีผา่นมา   
 

 
 

ภาพที ่4.6  บริษทัเอกชนเขา้ท าการดูดส่ิงปฏิกูล 
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ภาพที ่4.7  เปิดบ่อดกัไขมนัเพื่อดูดและท าความสะอาด 
 

     
 

  ภาพที ่4.8  การด าเนินการทุกคร้ังจะมีวศิวกรอาคารตรวจเช็ค 
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ภาพที ่4.9  ด าเนินการน าอุปกรณ์ (ลูกมิเดีย) ข้ึนจากบ่อมาท าความสะอาด 

 

 จากภาพท่ี 4.8 และ 4.9 : ผูรั้บเหมาด าเนินการดูดส่ิงปฏิกูลท าความสะอาดบ่อบ าบดัน ้ า
เสีย ซ่ึงในการปฏิบติังานทุกคร้ัง จะตอ้งมีวิศวกรอาคารคอยตรวจเช็คความเรียบร้อยของงาน พร้อม
กบัฟังการแนะน าของผูรั้บเหมาท่ีมีความเช่ียวชาญ เพื่อในขอ้เสนอแนะหรือตอ้งมีส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ขใน
แต่ละคร้ังท่ีด าเนินการ และพร้อมกบัน าลูกพลาสติก (ลูกมิเดีย) ท่ีใชส้ าหรับให้เช้ือจุลินทรียจ์บัท่ีตวั
อุปกรณ์เพื่อใชใ้นการยอ่ยสลายข้ึนมาท าความสะอาดทั้งหมด 

 

4.2  ผลการด าเนินการวางแผนตรวจเช็คบ ารุงรักษาตามแผน (Planned Maintenance) การ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 

  ทางผูว้จิยัไดด้ าเนินการจดัท าแผนงานในเร่ืองของการตรวจเช็คอุปกรณ์ระบบบ่อบ าบดั
น ้ าเสียเป็นรายเดือน เดือนละ 1 คร้ัง, จดัท าแผนงานการเติมจุลินทรียเ์ป็นรายเดือน เดือนละ 2 คร้ัง  
และการวางแผนจดัจ้างผูรั้บเหมาการเข้าด าเนินการดูดส่ิงปฏิกูลและล้างบ่อบ าบดัน ้ าเสียซ่ึงจะ
ด าเนินการทุกๆตน้ปี ปีละ 1 คร้ัง  ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวไดป้รึกษาทางผูเ้ช่ียวชาญในการดูแล
ระบบบ าบดัน ้าเสีย เนน้ย  ้าใหป้ฏิบติัตามแผนงานอยา่งสม ่าเสมอ 
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ภาพที ่4.10  เอกสารผลการวเิคราะห์น ้าประจ าเดือนเมษายน 2563 

 
 เอกสารผลการวเิคราะห์น ้ าเสียในภาพท่ี 4.10 จะแสดงใหเ้ห็นวา่ผลการวิเคราะห์น ้าเสีย
ออกมาพบว่าค่าไนโตรเจน (TKN) ลดลงเหลือ 7.3 มิลลิกรัมต่อลิตร ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการวาง
แผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัท่ีไดป้ฏิบติันั้น ไดผ้ลลพัทท่ี์ส าเร็จ และแกไ้ขปัญหาไดต้รงประเด็น 
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ตารางที ่4.3  แสดงผลการตรวจวดัคุณภาพน ้าเสีย ตั้งแต่เดือน มกราคม - กรกฎาคม 2563 
 

 
 จากตารางท่ี 4.3 เป็นการแสดงค่าดชันีคุณภาพน ้าตามพารามิเตอร์ ในช่วงปี 2563 ตั้งแต่
เดือน ม.ค.-ก.ค.63ในช่วงตั้ งแต่เดือนเมษายน 63 เป็นต้นมา  ผลการวิเคราะห์น ้ าผ่านเกณฑ์
มาตราฐานทุกค่าดชันี โดยมาจากการจดัการวางแผนบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั และลงมือตรวจเช็ค
ปฏิบติัจริง 
 ผลการทดลองในเดือนมีนาคม 2563 หลงัจากท่ีผูว้ิจยัได้ท าการแก้ไขซ่อมแซมตวั
อุปกรณ์ท่อ Air Blower โดยท าการตดัต่อท่อท่ีช ารุดใหม่  และการวางแผนการบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกนัของระบบบ าบดัน ้าเสีย แผนงานรายเดือน พร้อมกบัมีการจดัจา้งผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาด าเนินการ
ตรวจเช็คค่าน ้ า  ให้ค  าแนะน า และด าเนินการลา้งท าความสะอาดบ่อบ าบดัในแต่ละปี   จะเห็นไดว้่า
ผลการเก็บน ้ าไปวเิคราะห์ในเดือนเมษายน 2563 นั้น  ผลวเิคราะห์น ้ าทิ้งบ่อบ าบดัมีค่าผา่นมาตรฐาน
ทุกรายการท่ีวิเคราะห์  และในเดือน พ.ค./ มิ.ย./ ก.ค.2563 การวิเคราะห์ค่าน ้ าก็ผ่านเกณมาตรฐาน
เช่นเดียวกนั  ซ่ึงสรุปไดว้า่แผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัน้ีไดผ้ลเชิงบวกฉะนั้นด าเนินการน้ีจะถูก
วางเป็นแผนงาน เป็นแนวทางในการปฏิบติัในระยะยาวต่อไปในอนาคต 
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ตารางที ่4.4  ตารางสรุปผลงานวจิยั 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

 ผูว้ิจยัได้น ำหลักกำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกนัมำปรับใช้ในกำรวำงแผนกำรตรวจเช็ค
บ ำรุงรักษำระบบบ ำบดัน ้ ำเสียในอำคำร ซ่ึงได้ด ำเนินกำรตรวจเช็คบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ระบบไดแ้ก่ 
ป๊ัมระบบเติมอำกำศ Air Blower , แนวท่อแรงดันอำกำศ และวำล์วควบคุมระบบเติมอำกำศ ซ่ึง
ควำมถ่ีในกำรตรวจเช็คเดือนละ 1 คร้ัง  พร้อมทั้งมีกำรวำงแผนงำนในกำรเติมจุลินทรียล์งในบ่อ
บ ำบดัน ้ ำเสีย (บ่อเติมอำกำศ) ไดมี้กำรวำงแผนให้ช่ำงอำคำรเป็นผูด้  ำเนินกำร โดยก ำหนดรอบใน
กำรเติม เดือนละ 2 คร้ัง  คร้ังละคร่ึงกิโลกรัม  และมีกำรจดัจำ้งหน่วยงำนเอกชนท่ีมีควำมช ำนำญใน
เร่ืองกำรดูแลระบบบ ำบดัน ้ ำเสียเขำ้มำด ำเนินกำรท ำควำมสะอำดดูดลำ้งบ่อบ ำบดัน ้ ำเสียของอำคำร 
ผูว้ิจยัได้มีกำรก ำหนดให้มีกำรล้ำงท ำควำมสะอำดจ ำนวน 1 คร้ัง / ปี  โดยก ำหนดให้ด ำเนินกำร
ในช่วงทุกๆ ต้นปี  เพื่อเป็นกำรบ ำรุงรักษำระบบในเชิงป้องกัน จะท ำให้รับทรำบถึงสภำพกำร
ท ำงำนระบบ หรือโครงสร้ำงของบ่อบ ำบดัน ้ำเสีย เม่ือมีกำรลำ้ง และดูดส่ิงปฏิกูลออกจำกบ่อ รวมถึง
อุปกรณ์ท่ีอยูภ่ำยในบ่อ เช่น ลูกมิเดียส ำหรับเป็นท่ีจบัตวัของจุลินทรีย ์ ว่ำยงัมีสภำพสมบูรณ์พร้อม
ใชง้ำน 

 เม่ือไดท้  ำกำรวดัผลกำรด ำเนินกำรท่ีผำ่นมำ  โดยน ำหลกักำรวำงแผนกำรบ ำรุงรักษำเชิง
ป้องกนัซ่ึงไดเ้ร่ิมด ำเนินกำรในเดือนมีนำคม - กรกฎำคม 2563 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำน ้ ำตั้งแต่ในช่วง
เดือนเมษำยน - กรกฎำคม 2563  จะเห็นไดว้ำ่ผลกำรวเิครำะห์น ้ำผำ่นเกณฑม์ำตรฐำนทุกพำรำมิเตอร์  
โดยในเดือนเมษำยน 2563 นั้นมีค่ำท่ีดีข้ึน และผำ่นตำมเกณฑ ์โดยค่ำ TKN อยูท่ี่ 7.3 mg  และมีค่ำส่วน
ต่ำงเปรียบเทียบของเดือนมีนำคม 2563 อยูท่ี่ 40.70 mg   
 

5.2  ข้อเสนอแนะ 
 5.2.1  ผูว้ิจยัไดพ้บว่ำหลกักำรแนวทำงกำรบ ำรุงรักษำตำมแผนและกำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกนั
นั้น เรำสำมำรถน ำหลกักำรดงักล่ำวไปปรับใชก้บัแผนงำน กำรตรวจสอบเคร่ืองจกัรส่วนประกอบ
อำคำรอ่ืนๆได ้เพื่อจะไดรั้บทรำบปัญหำ หรือลดปัญหำเคร่ืองจกัรช ำรุด ท ำให้ลดค่ำใช้จ่ำยในกำร
ซ่อมบ ำรุง ยดืระยะเวลำอำยกุำรใชง้ำนเคร่ืองจกัรได ้
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 5.2.2  แผนงำน หรือหลกักำรต่ำงๆท่ีไดว้ำงไว ้ จะด ำเนินกำรใหเ้ป็นมำตรฐำนในกำรปฏิบติังำน 
หำกมีกำรปรับเปล่ียนผูรั้บผดิชอบจะไดไ้ม่เกิดผลกระทบต่อกำรปฏิบติังำน และเป็นแนวทำต่อเน่ือง
สำมำรถใชใ้นกำรด ำเนินกำรต่อไปได ้
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