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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยี 
ในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการท างานที่มีผลต่อ 
การยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน มีกลุ่มตัวอย่าง 214 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามชนิด
เลือกตอบ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบ T-Test, F-test 
(ANOVA) การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว การทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการ LSD และการวิเคราะห์ 
การถดถอยแบบพหุคูณ Multiple Regression  

ผลการศึกษา พบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
จ านวน 139 คน มีอายุระหว่าง 41–50 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีระยะเวลาใน 
การปฏิบัติงานมากกว่า 16 ปี 2) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 
ระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ทั้ง 3 ด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุ ด คือ 
ด้านประสบการณ์การท างานด้วยการใช้เทคโนโลยี รองลงมา ได้แก่ ด้านการสนับสนุนทางกายภาพ และ 
ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 3) ผลการเปรียบเทียบผลการยอมรับ
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานโดยรวม 
ไม่แตกต่างกัน 4) ผลการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ค่าประสิทธิภาพของการท านาย R2  เท่ากับ .487 หรืออธิบายความผันแปร 
ได้ร้อยละ 48.7 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.102* เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอ านาจในการท านายเรียงตามล าดับ 
ได้แก่ ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางกายภาพ และปัจจัยด้านการฝึกอบรมและพัฒนา สมการวิเคราะห์  

การถดถอย คือ ŷ = 2.12 + 0.21(X1) + 0.24(X2) 

ค าส าคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี, ความง่ายในการใช้งาน, ประโยชน์ในการใช้งาน,ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน, 
ความตั้งใจใช้ ในการปฏิบัติงาน 
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ABSTRACT 

 
This study aimed to examine the perception of technology for work of support staff at 

the practitioner level in Sukhothai Thammathirat Open University, compare the perception of 
technology for work classified by individuals, and investigate the factors influencing the 
perception of technology for work. The sample consisted of 214 participants. The instrument 
used to collect data in this study was a multiple-choice questionnaire. The statistics used to 
analyze the data were frequency, percentage, standard deviation, T-test, F-test (ANOVA), 
Fisher's least significant difference, and multiple regression. 

The results from the study were as follows: 1) The analysis of individuals’ factors 
revealed that the majority of the sample (139 respondents) were women between 41-50 years 
of age. They graduated with bachelor’s degrees and their work experience was more than 16 
years. 2) The findings from the analysis of factors at work of support staff highlighted three 
aspects which indicated that work experience in the use of technology had the highest scores 
followed by physical resources, and training programs respectively. 3) The results from the 
comparison of the perception of technology for work of support staff at the practitioner level 
classified by individuals gender, age, educational background and work experience were not 
significantly different. 4) When considering the independent variable which could predict the 
following order including factors regarding physical resources and the training programs, the 
results from the perception of technology for work of support staff at the practitioner level 
had scores of accurate prediction R2 at .487 or variation at 48.7 percent at a significance level 

of 0.102. The equation of regression analysis was 𝑦̂ = 2.12 + 0.21(X1) + 0.24(X2). 
 

Keywords: Perception of technology, Ease of use, Functionality, Attitudes toward usage 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยได้รับความอนุเคราะห์และความกรุณาอย่างยิ่งจาก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริเดช ค าสุพรหม ประธานกรรมการ และดร.สุรวี ศุนาลัย อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษา
รายบุคคล ที่ได้สละเวลาอันมีค่ามาให้ความรู้ ค าแนะน าค าปรึกษาตรวจงานวิจัยตลอดจนให้ความช่วยเหลือ 
ในสิ่งต่าง ๆ แก่ผู้วิจัยด้วยดีตลอดมา ผู้วิจัยมีความซาบซึ้งต่อความเมตตากรุณาของท่าน และขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสารทวิชา และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับงานศึกษารายบุคคลฉบับนี้ทุกท่าน ที่ให้ค าปรึกษาแนะน าในทุก ๆ ด้านรวมทั้งผู้ที่เขียนเอกสาร บทความ 
และงานวิจัยต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยได้น ามาใช้อ้างอิงในวิจัยฉบับนี้ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอน้อมร าลึกถึงอ านาจบารมีของคุณพระศรีรัตนตรัยและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายที่อยู่
ในสากลโลก อันเป็นที่พ่ึงให้ผู้วิจัยมีสติปัญญาในการจัดท าการศึกษารายบุคคลให้ส าเร็จลุถ่วงไปด้วยดี  
ผู้วิจัยขอให้เป็นกตเวทิตาแด่บิดา มารดา ครอบครัวของผู้วิจัย ที่ช่วยสนับสนุนจนสามารถให้ การศึกษา
รายบุคคลฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดี 
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1.1  ที่มา และความส าคัญของปัญหา 

เทคโนโลยีเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยน าให้องค์กรประสบผลส าเร็จ โดยเป็นเครื่องมือที่องค์กรใช้
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (อรจันทร์ ศิริโชติ , 2564) การบริหารงานในภาครัฐ และเอกชนล้วนต้อง
อาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัยประเภทต่างๆ โดยน ามาใช้ในการท างานและการบริหารจัดการ เพ่ือท าให้การ
ด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด เพ่ิมความสามารถในการบริหารงานภายในองค์กรให้สูง
ยิ่งขึ้น อาทิเช่น คอมพิวเตอร์จะช่วยให้องค์กรเพ่ิมขีดความสามารถในการค านวณและประมวลผลข้อมูลได้เร็ว
ถูกต้อง แม่นย า และยังสามารถเก็บข้อมูลได้จ านวนมาก ในขณะที่เทคโนโลยีก็ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบ
พลิกผันมีการเน้นปฏิวัติในการสร้างโลกใหม่ (new world) โดยมุ่งสร้างรูปแบบใหม่หรือรูปแบบการจัดการ
องค์กรแบบใหม่ โดยจะถูกออกแบบใหม่ขึ้นมาบนพ้ืนฐานของการปรับเปลี่ยนองค์กรทางเทคโนโลยี ซึ่งท าให้
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะด้านเทคโนโลยี จึงมีความส าคัญอย่างสูงต่อทุกองค์กรที่จะต้องมี  
การพัฒนาทักษะใหม่ การยกระดับ ตลอดจนการปรับเปลี่ยนไปสู่ยุค 4.0  

จากความส าคัญที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น เรื่อง ของเทคโนโลยีจึงเป็นเหตุผลที่ท าให้องค์กรทั้ง
ภาครัฐ และเอกชนเล็งเห็นถึงความส าคัญของการใช้งานด้านเทคโนโลยี ฉะนั้น การใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในองค์กรหลายแหล่งยังคงพบปัญหาอุปสรรคในการท างานด้านเทคโนโลยี ได้แก่ เรื่อง ระบบ
สารสนเทศที่ลงทุนได้อย่างคุ้มค่า หรือของการไม่สามารถใช้เทคโนโลยี (วิไลพรรณ อุทัยวัฒน์ และคณะ, 2565) 
บางหน่วยงานประสบปัญหาว่ายังไม่มีความพร้อมของการน าเอาระบบที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพราะ เมื่อเกิดปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานโดยเทคโนโลยีนั้น จะไม่มีบุคลากรที่สามารถจะค่อย
ช่วยแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีได้อย่างทันท่วงที หรือแม้แต่กระท่ังในกลุ่มที่เป็นผู้น าเอาระบบที่เกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีเข้ามาใช้เอง โดยผลลัพธ์ของการใช้งานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยียังไม่ประสบผลส าเร็จอย่าง
เท่าที่ควร ท าให้การใช้เทคโนโลยีไม่เป็นไปตามที่ได้ก าหนดไว้และยังไม่ได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่ ซึ่งส่งผลท า
ให้โดยภาพรวมของการน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นระบบการท างานแบบใหม่แทนระบบการท างานแบบดั้งเดิม ยัง
ไม่มีความสมบูรณ์ และยังไม่สามารถท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในฐานะที่ เป็นสถาบันการศึกษาที่จะต้องพัฒนาใน 
ยุคของการเปลี่ยนแปลง ที่ต้องใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2557 -2561 (ฉบับปรับปรุง)  
และมีความตั้งใจใช้เทคโนโลยีโดยน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในองค์กร เช่น ระบบบริหารงานการเงินใช้
ร ะบบบริ ห า รการ เ งิ น กา รคลั งภ าครั ฐ  (Government Fiscal Management Information : GFMIS)  
ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government Procurement : E-GP) ระบบส่งผลการ
เรียนออนไลน์  และระบบลงทะเบียนออนไลน์ของนักศึกษา ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดเหล่านี้ ยังพบกับอุปสรรคที่
เกิดข้ึนจากการน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในหน่วยงานมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
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มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช ได้ เล็งเห็นถึงความส าคัญของการใช้ เทคโนโลยี   

ในการช่วยการบริหารสารสนเทศ การบริหารการจัดการการเรียนการสอน และงานบริหาร โดยจัดระบบให้
สอดคล้องกับงาน มีการควบคุม มีพัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาให้ก้าวหน้าตามวิวัฒนาการในปัจจุบัน เพ่ือประโยช น์ต่อ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และเป็นการใช้งานทรัพยากรที่มีอยู่โดยอย่างคุ้มค่าต่อการลงทุน เนื่องจาก
เทคโนโลยีดังกล่าวมีต้นทุนที่สูงมาก ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยน าข้อมูล 
ที่ได้มาดังกล่าว เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและวางแผนการเพื่อการพัฒนาองค์กรต่อไป 

 
1.2 ค าถามการวิจัย (Research questions) 

ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามการวิจัย ดังนี้ 
1.2.1 บุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีระดับการ

ยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานเป็นอย่างไร 
1.2.2 บุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติ งาน มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิ ราช  

ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานแตกต่างกันหรือไม่ 
1.2.3. ปัจจัยด้านการท างานมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชหรือไม่ 
 
1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

จากค าถามการวิจัยที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถน ามาก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
1.3.1 เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนระดับ

ปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
1.3.2 เ พ่ื อ เปรี ยบ เที ยบการยอมรั บ เทค โน โลยี ใ นการปฏิบั ติ ง านของบุ คล ากร 

สายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
1.3.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการท างานที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใน 

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 
 จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมุติฐานของการวิจัยเพ่ือใช้เป็นกรอบในการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
  1.4.1 บุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลที่แตกต่างกันมีการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 

1.4.2 ปัจจัยด้านการท างานมีผลกับการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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1.5 ขอบเขตการวิจัย (Research scope) 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษา เรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
ตัวแปรที่ศึกษา 
(1) ตัวแปรอิสระ (Independent variable) 

   (1.1) ปัจจัยส่วนบุคคล 
    (1.1.1) เพศ 
    (1.1.2) อายุ 
    (1.1.3) ระดับการศึกษา 
    (1.1.4) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  (1.2) ปัจจัยด้านการท างาน 
        (1.2.1) ประสบการณ์การท างานด้วยการใช้เทคโนโลยี 
        (1.2.2) การสนับสนุนทางกายภาพ 
        (1.2.3) การฝึกอบรมและพัฒนา 

(2) ตัวแปรตาม (Dependent variable)  
   (2.1) การยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล 

(2.1.1) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(2.1.2) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
(2.1.3) ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
(2.1.4) ความตั้งใจใช้ 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร และพื้นที่ 
ประชากร ได้แก่ บุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ทุกหน่วยงาน รวมทั้งหมด 

1,442 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยายน 2565) 
ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ  บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น ร ะดั บ ป ฏิ บั ติ ง า น  

ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 368 คน โดยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้ใช้วิธีการ
ค านวณขนาดตัวอย่างแบบทราบจ านวนประชากร และจากการค านวณของขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบทราบ
จ านวนประชากรจากสูตร (Yamane, 1973) 

1.5.3 ขอบเขตของเวลา 
การศึกษานี้  คาดว่าจะท าวิจัย ตั้งแต่วันที่  1 กันยายน 2565 ถึง 30 ธันวาคม 2565  

รวมระยะเวลาการท าวิจัยทั้งสิ้น ประมาณ 4 เดือน 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1 .6 .1ท า ให้ทราบถึ งปั จจั ยของการสนับสนุนที่ ส่ งผลต่อการยอมรับ เทคโน โลยี  
ในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

1.6.2 เพ่ือน าข้อมูลที่ ได้จากการศึกษาการวิจัยไปเป็นแนวทาง และเพ่ือการส่งเสริม 
การก าหนดมาตรการให้กับบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
 
1.7  ค านิยามศัพท์เฉพาะ (Definition of terms)  

การศึกษานี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดค านิยาม ค าศัพท์เฉพาะ หรือนิยามเชิงปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับ
การวิจัยมีดังนี้ 
  1.7.1 เทคโนโลยี หมายถึง ความรู้วิธีการรวมเข้ากับความรู้วิชาการ ท าให้เกิดความช านาญ
การ โดยสามารถจะน าไปปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด และยังมีความรู้ทางวิทยาศาสตร์รวมอยู่ด้วย  
โดยวิทยาศาสตร์เป็นความรู้ และเทคโนโลยีเป็นการน าความรู้ไปใช้ในทางปฏิบัติ ซึ่งนิยมน าสองค ามารวมกัน 
คือ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

1.7.2 การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) หมายถึง การท าความเข้าใจใน
เทคโนโลยี การตัดสินใจ ในการที่จะยอมรับเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจ าวัน ได้แก่ ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ทัศนคติที่มีต่อการใช้ (Attitude 
toward Using) และความตั้งใจใช้ (Intention to Use) เป็นต้น (Chu & Chu, 2011, อ้างถึงใน สุพัตรา 
วังเย็น, 2565)  

(1) ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง การรับรู้ถึงความง่ายใน 
การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน สามารถประยุกต์ในการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน ไม่ต้องพยายามในการใช้งาน 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ความง่ายในการใช้งาน ได้แก่ การเรียนรู้การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยด้วยตนเอง โดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีขั้นตอนที่ง่าย ไม่ยุ่งยากไม่ซับซ้อน 
ซึ่งสามารถจะปฏิบัติงานจากภายนอกมหาวิทยาลัยผ่าน (VPN) และมหาวิทยาลัยมีคู่มือแนะน าการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยโดยสามารถเข้าใจง่าย 

(2) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ที่อาจจะ
เกิดขึ้นในการใช้งานของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีผลต่อประโยชน์ในการใช้งานโดยเพ่ิม
ประสิทธิภาพ สมรรถภาพในการใช้งาน ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ การรับรู้ถึงประโยชน์ ได้แก่ การรับรู้ถึงส่วนที่
จะช่วยในการพัฒนาความรู้ และความสามารถให้เกิดประสิทธิภาพการท างานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย โดยประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เป็นไปด้วยความรวดเร็ว และข้อมูลที่ได้รับมีความ
ถูกต้องครบถ้วน สะดวก ปลอดภัย และท าให้ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  

(3) ทัศนคติที่มีต่อการใช้ (Attitude toward use) หมายถึง ปฏิกิริยาในความรู้สึกของแต่ละ
บุคคลที่มีผลต่อการใช้งานเทคโนโลยี ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ทัศคนติที่มีต่อการใช้ ได้แก่ การสนับสนุนการน า
เทคโนโลยีมาใช้ต่อการปฏิบัติงาน ความเชื่อถือข้อมูล ความเชื่อมั่น และไว้วางใจในการที่จะใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดยมีความรู้สึกพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
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(4) ความตั้งใจใช้ (Intention to use) หมายถึง การเจตนาที่จะใช้เทคโนโลยี ซึ่งผู้ใช้มีความ

ตั้งใจใช้เทคโนโลยีโดยไม่ต้องใช้ความพยายามในการใช้งาน ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ความตั้งใจที่ใช้ ได้แก่   
ความตั้งใจที่จะใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องในอนาคต และใช้ในการท างาน
สม่ าเสมอ  

1.7.3 บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานมหาวิทยาลัย 
พนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว 

1.7.4 บุคลากรระดับปฏิบัติการ คือ ผู้ที่มีทักษะและมีประสบการณ์การท างานที่เกี่ยวข้อง 
โดยตรงกับตัวงาน ไม่มีอ านาจที่จะบริหารงาน ตัดสินใจ วางแผน และไม่มีผู้ใต้บังคับบัญชา ในงานวิจัยนี้ ศึกษา
เฉพาะบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

1.7.5 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง เช่น เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

1.7.6 ปัจจัยในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือทัศนคติ ของบุคคลหรือกลุ่มคนใน
องค์กร ในงานวิจัยนี้ ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ที่แสดงออกในรูปพฤติกรรมต่าง ๆ ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบั ติงานของบุคลากร 
สายสนับสนุนระดับ ได้แก่ ประสบการณ์การท างานด้วยการใช้เทคโนโลยี การสนับสนุนทางกายภาพ  
และการฝึกอบรมและพัฒนา เป็นต้น  
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
                      การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 แนวคิดปัจจัยส่วนบุคคล 
2.2 แนวคิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการท างาน 
2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
2.4 ข้อมูลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดปัจจัยส่วนบุคคล 
  2.1.1 แนวคิดปัจจัยส่วนบุคคล 

กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548, อ้างถึงใน ธันยพัฒน์ พิรุณโปรย, 2554) หมายถึง องค์กร 
และหน่วยงานต่างๆ ซึ่งประกอบไปด้วยบุคลากรที่มีความแตกต่างกันเป็นจ านวนมาก โดยแต่ละคนจะมี
พฤติกรรมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออกแตกต่างกัน อาจมีสาเหตุจากปัจจั ยส่วน
บุคคลที่ต่างต่างกัน ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน หน่วยงานที่สังกัด และอายุการท างาน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) หมายถึง ปัจจัยส่วนบุคคลมีลักษณะส าคัญ โดยสามารถเข้าถึงได้ 
ซึ่งมีประสิทธิผลต่อการก าหนดเป้าหมาย ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยา
ที่ต่างกัน โดยการวิเคราะห์จากปัจจัยด้านต่างๆ ดังนี้ 

(1) เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมในการติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ ผู้หญิงอาจมีความต้องการที่จะส่งข่าวสารและรับข่าวสารมากกว่าผู้ชาย แต่ในขณะเดียวกันผู้ชายอาจจะ
มีความต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นระหว่างการรับข่าวสารและการส่งข่า วสารที่แตกต่างกัน
ออกไป นอกเหนือจากนี้ยังมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิด ค่านิยม และทัศนคติเป็นอย่างมากทีเดียว  

(2) อายุ มีส่วนส าคัญที่ท าให้บุคคลนั้นๆ มีความคิด มีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ได้แก่  
คนอายุน้อยส่วนใหญ่มักจะมีความคิดแบบเสรีนิยม ยึดมั่นถือมั่นในอุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดี แต่ใน
ขณะเดียวกัน คนอายุมากส่วนใหญ่มักจะมีความคิดแบบอนุรักษ์นิยม ยึดมั่นถือมั่นในการปฏิบัติด้วยความ
ระมัดระวัง มักมองโลกในแง่ร้าย อาจจะเป็นเพราะ การผ่านประสบการณ์ชีวิตมาแตกต่างกัน ลักษณะ 
การใช้สื่อมวลชนก็แตกต่างกัน คนอายุมากส่วนใหญ่มักจะใช้สื่อแสวงหาข่าวสารที่มีสาระประโยชน์มากกว่า
ความบันเทิง 
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(3) การศึกษา มีส่วนส าคัญที่ท าให้บุคคลนั้นๆ มีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมที่

แตกต่างกัน คนที่ได้รับการศึกษาสูงส่วนใหญ่มักจะมีความได้เปรียบในการเป็นผู้รับข้อมูลข่าวสารที่ดี เพราะ
เป็นผู้รับรู้อย่างกว้างขวาง โดยสามารถเข้าใจข้อมูลข่าวสารได้ดี แต่อาจจะมีความเชื่อถือในข้อมูลข่าวสาร  
ก็ต่อเมื่อมีหลักฐานและเหตุผลที่ดีเพียงพอ แต่ในขณะเดียวกันคนที่ได้รับการศึกษาน้อยกว่าส่วนใหญ่มักจะใช้
สื่อ วิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์มากกว่า แต่ส าหรับคนที่ได้รับการศึกษาสูงส่วนใหญ่มักจะใช้สื่อสิ่งพิมพ์วิทยุ 
โทรทัศน์ และภาพยนตร์ ก็ต่อเมื่อมีเวลามากพอแต่หากมีเวลาจ ากัด จะแสวงหาข้อมูลข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์
มากกว่าสื่อประเภทอ่ืนๆ 

จากความหมายของปัจจัยส่วนบุคคล ที่ผู้วิจัยกล่าวมาข้างต้นนั้น สรุปได้ว่า  เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ สถานภาพ ที่มีความแตกต่างกัน 

แนวความคิดด้านประชากรโดยใช้หลักทฤษฎีความเป็นเหตุเป็นผล หมายถึง แรงบังคับจาก
ภายนอกโดยจะส่งผลต่อพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์ ซึ่งมีความเชื่อที่ว่าคนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่
แตกต่างกัน อาจจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันไปด้วย ท าให้แนวความคิดนี้ตรงกับ ทฤษฎีกลุ่มสังคม  
(Social Categories Theory) ของ (DeFleur & Ball-Rokeach, 1996) โดยสามารถอธิบายพฤติกรรมของ
บุคคลนั้นได้ว่า บุคคลที่มีพฤติกรรมคล้ายคลึงกันส่วนใหญ่มักจะอยู่ในกลุ่มเดียวๆ กัน ด้วยเหตุนี้ บุคคลที่อยู่ใน
ระดับชั้นทางสังคมเดียวกันก็จะเลือกที่จะรับและตอบสนองเนื้อหาข้อมูลข่าวสารในรูปแบบคล้ายคลึงกัน  
โดยทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) ซึ่งทฤษฎีนี้ได้รับการพัฒนาจาก
แนวความคิดท่ีเกี่ยวกับสิ่งเร้าและการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R Theary)  
 
2.2 แนวคิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการท างาน 

เทคโนโลยี หมายถึง วิทยาการในการน าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในทางปฏิบัติ และอุตสาหกรรม (ส านักงานราชบัณฑิตยสภา, 2554) โดยสามารถจ าแนกได้ถึง 5 
ความหมาย (Good, 1973) ได้แก่ 

(1) การศึกษาทางวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับเทคนิคโดยมีระบบวิธีการ  
(2) วิธีการทางวิทยาศาสตร์โดยน ามาใช้เพื่อแก้ปัญหาในเชิงการปฏิบัติ 
(3) การจัดระบบเพ่ือจุดประสงค์ในทางการปฏิบัติ เพ่ือก่อให้เกิดผลทางการเรียนการสอน 

โดยยึดหลักของข้อเท็จจริงและหลักเกณฑ์ที่เชื่อถือได้ 
(4) ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ โดยระบบวิธีการที่ไว้ในอุตสาหกรรมศิลป์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

การประยุกต์ใช้ในโรงงานต่าง ๆ 
(5) การน าเอาความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และตรรกศาสตร์มาใช้ เพ่ือท าให้เกิด

ประโยชน์ในความเจริญทางด้านวัตถุ 
เทคโนโลยี หมายถึง การใช้เครื่องมือทางคอมพิวเตอร์ เพ่ือใช้ในการเก็บประมวล ถ่ายทอด 

และการแสดงผลของข้อมูลในแบบรูปภาพ เสียง ตัวอักษร และตัวเลข โดยความสามารถในการรับส่งข้อมูล
จากแหล่งข่าวสารจ านวนมาก สามารถส่งไปยังแหล่งต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึงและกว้างขวางซึ่งเทคโนโลยีนั้น 
สามารถจะพัฒนาระบบของข้อมูลในองค์กรได้เป็นอย่างดี (Taylor, 1988, อ้างถึงใน ลดาวัลย์ ไทยธัญพานิช, 
2536)  
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จากความหมายของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการท างาน ที่ผู้วิจัยกล่าวมาข้างต้นนั้น 

สรุปได้ว่า  การน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์หรือความรู้ในด้านอ่ืน ๆ ที่ได้จัดระเบียบดีแล้ว มาประยุกต์ใช้  
ในด้านใดด้านหนึ่ง เพ่ือให้งานนั้นมีความสามารถและประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 
2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
  2.3.1 ความหมายของการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance)  

การยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ท าให้บุคคลนั้นเกิดความเปลี่ยนแปลง 
ในด้านต่างๆ ที่เก่ียวกับเทคโนโลยีทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม ด้านทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี และด้านการ
ใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายขึ้น (สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 2555) และการที่ได้ใช้งานด้านเทคโนโลยี
ท าให้เกิดประสบการณ์ความรู้ ทักษะ และความต้องการใช้งานเทคโนโลยี ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่ง
เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในการใช้งาน (ศศิพร เหมือนศรีชัย, 2555) 

การยอมรับเทคโนโลยี เป็นการตัดสินใจที่จะน าเทคโนโลยีนั้นไปใช้อย่างเต็มที่ เพราะ
เทคโนโลยีนั้นเป็นวิธีการที่ดีกว่า และมีประโยชน์กว่า เป็ นกระบวนการเริ่มตั้งแต่ได้สัมผัสเทคโนโลยี  
การถูกชักจูงให้ยอมรับเทคโนโลยีในการตัดสินใจที่จะยอมรับ หรือที่จะปฏิเสธในการปฏิบัติที่จะมี  
การตัดสินใจ โดยมีการยืนยันการปฏิบัติซึ่งอาจจะใช้เวลาช้าหรือเร็วนั้นก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส าคัญของแต่ละ
บุคคล และลักษณะของเทคโนโลยี Roger & Suhmaker (สุนีรัตน์ เสริมประสาทกุล, 2541) 

Foster (1973) การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การที่ประชาชนได้เรียนรู้ผ่านขั้นตอน
การศึกษาโดยการรับรู้ในการยอมรับนั้น อาจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งการเรียนรู้นั้น
อาจจะมีผลหรือได้ผลก็ต่อเมื่อบุคคลนั้น มีการทดลองปฏิบัติจนมีความแน่ใจว่าสิ่งประดิษฐ์นั้น จะสามารถให้
ประโยชน์อย่างแน่นอน ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การยอมรับนั้นเป็นพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ซึ่งการรับเอา  
สิ่งใหม่ๆ มาปฏิบัติมายึดถือด้วยความเต็มใจนั้น โดยที่พฤติกรรมจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่า งเป็นกระบวนการ 
และมีระยะเวลา 

ขวัญตา กีระวิศาสกิจ (2542) การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การตัดสินใจใช้เทคโนโลยีใน
ทุกรูปแบบ โดยระยะเวลาในการตัดสินใจในการยอมรับนั้น อาจไม่มีก าหนดโดยขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของ
เทคโนโลยี 

หทัยกาญจน์ วรรธนสิทธิโชค (2551) การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การยอมรับเอา 
สิ่งใหม่ๆ นั้นว่าเป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วยในการพัฒนาคุณสมบัติของแต่ละบุคคล เช่น ความรู้ใน
ค่านิยมและทัศนคติ อาจท าให้บุคคลในสังคมได้รับรู้ความเปลี่ยนแปลง โดยมีความรู้ความเข้าใจใน 
สิ่งใหม่ๆ ได้โดยง่าย  

ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ และ ปรัชญนันท์ นิลสุข (2548, อ้างถึงใน อมร สมปัญญา, 2560) 
ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้ว่าการก่อเกิดนวัตกรรมหรือสิ่งใหม่ๆ 
ทางด้านเทคโนโลยีที่จะน าไปใช้มักมีปัญหาไม่เข้าใจ ในความไม่รู้ และความไม่แน่ใจในเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม
ที่เกิดขึ้นว่าจะเหมาะสมส าหรับการน าไปใช้หรือไม่ โดยการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีไปใช้ คือการรับรู้ถึง
ประโยชน์ว่าสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานได้ และเหมาะสมต่อการน าไปใช้ จากความหมายข้างต้น
นั้น สรุปได้ว่า พฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับอิทธิพลโดยตรงจากทัศนคติที่มีต่อการ
ใช้งาน ถ้าผู้ใช้มีทัศนคติชิงบวกกับระบบสารสนเทศ ก็อาจจะมีพฤติกรรมในการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ  
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จากความหมายของการยอมรับเทคโนโลยี ที่ผู้วิจัยกล่าวมาข้างต้นนั้น สรุปได้ว่า การยอมรับ

เทคโนโลยีมาใช้งาน ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวบุคคลนั้นๆ โดยการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกัน  
โดยมีทัศนคติในการใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายขึ้น และส่งผลให้แต่ละบุคคลมีประสบการณ์ความรู้และทักษะ 
ในการใช้งานเพ่ิมเติม 

2.3.2 ลักษณะในการยอมรับเทคโนโลยี 
การยอมรับเทคโนโลยี มีขั้นตอนที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลทางจิตใจ โดยมีการเริ่มจาก 

การได้ยินในเรื่องต่างๆ จนขั้นตอนการยอมรับน าไปใช้ในที่สุด ซึ่งเป็นขั้นตอน (Process)  โดยกระบวนนี้มี
ลักษณะคล้ายกับกระบวนการเรียนรู้และการตัดสินใจ (Decision Making) สามารถได้แบ่งกระบวน 
การยอมรับออกเปน็ 5 ขั้นตอน (ภานุพงศ์ เสกทวีลาภ, 2557) ได้แก่ 

(1) ขั้นรับรู้หรือตื่นตน (Awareness Stage) เป็นขั้นเริ่มแรกที่น าไปสู่ขั้นการยอมรับ  
การปฏิเสธสิ่งใหม่ และวิธีการใหม่ โดยขั้นนี้เป็นขั้นที่ได้รับรู้เกี่ยวกับสิ่งใหม่ๆ คือ นวัตกรรม โดยเกี่ยวข้องกับ
การประกอบอาชีพ กิจกรรมต่างๆ แต่ยังได้รับข่าวสารที่ไม่ครบถ้วน ซึ่งการรับรู้ส่วนใหญ่เป็นการรับรู้  
โดยบังเอิญ ซึ่งจะท าให้เกิดความอยากรู้และการแก้ปัญหาที่ตนเองมีอยู่ 

(2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) เริ่มให้ความสนใจในรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับวิทยาการ
ใหม่ๆ มากขึ้น โดยเป็นพฤติกรรมที่มีลักษณะตั้งใจ และใช้วิธีในการคิดมากกว่าขั้นแรก  

(3) ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) เริ่มคิดไตร่ตรองหาวิธีลองใช้ และวิธีการใหม่ๆ  
โดยมีการเปรียบเทียบระหว่างข้อดีกับข้อเสีย ถ้าหากว่ามีข้อดีที่มากกว่าก็อาจจะมีการตัดสินใจใช้โดยทั่วไป  
แต่ก็มักจะคิดว่าวิธีการนี้ เป็นวิธีการที่มีความเสี่ยงที่ไม่ทราบถึงผลลัพธ์ จึงต้องมีการสร้างแรงผลักดัน 
(Reinforcement) เพ่ือให้เกิดความแน่ใจในสิ่งนั้น ซึ่งอาจมีค าแนะน าท่ีใช้ในการประกอบในการตัดสินใจ 

(4) ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนที่เริ่มมีการทดลองกับคนส่วนน้อยเพ่ือตรวจสอบ
ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นก่อน โดยการทดลองนั้นจะใช้วิธีการใหม่ๆ เลือกเข้ากับสถานการณ์นั้น ซึ่งในขั้นนี้จะมีการ
สรรหาข้อมูลข่าวสารที่มีความแตกต่างเฉพาะ โดยเกี่ยวข้องกับวิทยาการใหม่ๆและนวัตกรรมนั้น 

(5) ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นที่ปฏิบัติและสู่การน าไปใช้จริง โดยบุคคล
นั้นต้องมีการยอมรับวิทยาการใหม่ๆ ว่าวิทยากรนั้นเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ 

2.3.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล 
  ตั้งแต่ช่วงคริสต์ทศวรรษที่ 1970 มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยใน 
การปฏิบัติงานอย่างแพร่หลายในองค์กรต่าง ๆ แต่ระบบเหล่านั้นมีจ านวนมากที่ไม่ประสบความส าเร็จ 
เนื่องจากผู้ใช้งานไม่ตอบสนองในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ต่อมาในช่วงตั้งแต่ช่วงคริสต์ทศวรรษที่ 
1980 ได้มีแนวคิดค้นคว้าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)  
โดยน ามาท านายการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ใช้งาน ซึ่งแบบจ าลองนี้ได้แนวคิดมาจากการ
ปฏิบัติอย่างมีเหตุและมีผล 
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  (Theory of Reasoned Action) ของ Fishbein and Ajzen (1975)  โดยแม้จะมีข้อจ ากัด
หลายประการ แต่ TAM แต่ก็ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในด้านความน่าเชื่อ และความสมเหตุสมผล 
Davis (1989) มีแนวคิด พ้ืนฐานการยอมรั บ เทคโนโลยี  โดยสามารถอธิบายถึ งลั กษณะที่ ส า คัญ 
และความสามารถของระบบที่จะเป็นสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ซึ่งถ้าหากได้ผลตามที่คาดไว้ จะท าให้สร้าง
แรงจูงใจที่จะใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดขึ้นในระบบ (Organism) ของผู้ใช้ ดังนั้นผลที่ได้ตามมา คือ 
การพัฒนาทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีเพ่ือให้ผู้ใช้งานเกิดการตอบสนองยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ประโยชน์ให้เกิดผลจริงกับองค์กร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 2.1 ทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) 

 

ทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) ดัดแปลงและมีการประยุกต์มาจาก
ทฤษฎีของการกระท าตามหลักเหตุและผล ซึ่งเป็นโมเดลที่ได้การพัฒนาขึ้นมาเพ่ือสามารถน าใช้ใน 
การอธิบายที่เกี่ยวข้องกับพยากรณ์พฤติกรรมในการยอมรับระบบสารสนเทศ ( Information System)  
ที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหม่ และการท าความเข้าใจ (Ajzen, 1985), (Davis, 1989) 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) สาเหตุของแต่ละบุคคลที่จะมีการยอมรับ
เทคโนโลยี ซึ่งเกิดจากอิทธิพลจากตัวแปรภายนอกที่เข้ามาสร้างการรับรู้ให้แต่ละบุคคลแตกต่างกันออกไป 
ได้แก่ ประสบการณ์ ความรู้ ความเชื่อ และพฤติกรรมทางสังคม โดยน าไปสู่กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี 
ดังต่อไปนี้ 

(1) External Variable หมายถึง สิ่งที่สร้างจากการรับรู้ให้แต่ละบุคคลที่มีอิทธิพลแตกต่าง
กัน โดยเป็นอิทธิพลของตัวแปรภายนอก ได้แก่ ประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ ความเชื่อ และพฤติกรรม
ทางสังคม เป็นต้น 

(2) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน Perceived Usefulness หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์
ที่เกิดจากการใช้โดนเป็นตัวก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคล โดยเทคโนโลยีจะมีส่วนในการช่วยพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองได้ 
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(3) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน Perceived Ease of Use หมายถึง การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน โดยเป็นตัวก าหนดการรับรู้ในปริมาณ และความส าเร็จที่อาจจะได้รับว่าตรงกับสิ่งที่ตนเอง
ต้องการ 

(4) ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน Attitude toward Using หมายถึง ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบ
เทคโนโลยี และการยอมรับการใช้งานว่าแต่ละบุคคลมีความตั้งใจใช้งานเกี่ยวกับเทคโนโลยี 

(5) ความตั้งใจใช้ Intention to Use หมายถึง การตั้งใจที่จะใช้งาน โดยขึ้นอยู่กับแต่ละ
บุคคลว่ามีพฤติกรรม และความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยี 

(6) การใช้จริง Actual Systems Use หมายถึง การที่บุคคลใช้งานเกี่ยวกับเทคโนโลยีจริง 
โดยมีการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้งาน 

จากการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(TAM) เป็นแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีที่สามารถน ามาใช้เพ่ือการท านายการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีการน ามาใช้ในการศึกษาการวิจัยอย่างแพร่หลาย นับจากแบบจ าลองดั้งเดิมที่ได้รับ 
การน าเสนอมาหลายสิบปี TAM ซึ่งได้มีการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ส่วนในด้านความไม่สมบูรณ์ไม่
ครบถ้วนของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานในแบบจ าลองของรุ่นก่อนๆ ผลจากการปรับปรุงเพ่ิมเติม
ความสามารถของแบบจ าลอง สิ่งที่ตามมาก็ คือความสัมพันธ์ที่มีความซับซ้อนโดยเพ่ิมสูงขึ้น โดยอาจมี
ผลกระทบต่อความสะดวกในการประยุกต์ใช้งานรวมทั้งการวิเคราะห์ และการแปลผล 
 
2.4 ข้อมูลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ปณิธาน 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในฐานะเป็นมหาวิทยาลัยในระบบเปิด ยึดหลักการศึกษา

ตลอดชีวิต มุ่งพัฒนาคุณภาพของประชาชนทั่วไป เพ่ิมพูนวิทยฐานะแก่ผู้ประกอบอาชีพและขยายโอกาสทาง
การศึกษาต่อส าหรับทุกคน เพ่ือสนองความต้องการของบุคคลและสังคมด้วยการจัดระบบการเรียนการสอน
ทางไกล ซึ่งใช้สื่อการสอนทางไปรษณีย์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ สื่อออนไลน์ และวิธีการอ่ืนที่ผู้เรียน
สามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียนตามปกติ 

วิสัยทัศน์ 
“เป็นมหาวิทยาลัยเปิดชั้นน าของโลกที่ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาทางไกลเพ่ือ

สร้างโอกาสการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิตส าหรับทุกคน” 
พันธกิจ 

(1) จัดให้มีการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ตลอดชีวิต 
(2) วิจัยพัฒนาองค์ความรู้  และนวัตกรรม เพ่ือใช้ในการพัฒนาบุคคล ชุมชน สังคม  

และประเทศ 
(3) บริการวิชาการเพ่ือบูรณาการความรู้ ใช้ประโยชน์ต่อชุมชน สังคมและประเทศ  

ให้มัง่คั่งและยั่งยืน 
(4) เรียนรู้ อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน และเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม 
(5) พัฒนาองค์กรให้มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน และมีธรรมาภิบาล 
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    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทาน
ชื่อ "มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช" ตามพระนามเดิมของพระบาทสมเด็จ-พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว เมื่อครั้ง
ทรงด ารงพระอิสริยยศ เป็น "กรมหลวงสุโขทัยธรรมราชา" และพระราชทานพระบรมราชานุญาตให้ใช้พระราช
ลัญจกรในรัชกาลที่ 7 ซึ่งเป็นรูปพระแสงศรสามองค์ น ามาประกอบกับเจดีย์ทรงพุ่มข้าวบิณฑ์ ซึ่งเป็นสัญลักษณ์
ของกรุงสุโขทัย เป็นตราประจ ามหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 5 กันยายน พ.ศ. 2521 พระบาทสมเด็จพระบรม  
ชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ได้ทรงลงพระปรมาภิไธย ใน  พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2521 มหาวิทยาลัยจึงก าหนดให้วันที่ 5 กันยายน ของทุกๆ ปี เป็นวัน
สถาปนาของมหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2565) 
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลัยเปิด โดยมีการใช้ระบบการเรียนการสอน
ทางไกล ซึ่ งมีกิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกันได้ โดยอาศัยสื่อประสม ได้แก่  สื่ อหลัก สื่อเสริม 
เติมเต็ม ในรูปสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อดิจิทัล รวมทั้งกิจกรรมปฏิสัมพันธ์อ่ืน ๆ เช่น การสอนเสริม การสัมมนาเสริม 
และการสัมมนาเข้ม ผู้เรียนจะใช้วิธีการเรียนด้วยตนเองในเวลาและสถานที่ที่ สะดวก จากความท้าทายใน
ปัจจุบันและอนาคตทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
จึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบการจัดการศึกษาทางไกลให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย สะดวกเรียนอย่าง  
มีความสุข สนุกกับการเรียน โดยอย่างมีคุณภาพและได้มาตรฐาน โดย ได้มีนโยบายการปฏิรูป
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อ พ.ศ. 2561 ซึ่งมุ่งปรับปรุงระบบการศึกษาทางไกล และระบบ 
ที่ เกี่ ยวข้องเ พ่ือการ พัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลที่ สนับสนุนทุกขั้นตอน และในฐานะที่
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นหน่วยงานภาครัฐที่เป็นมหาวิทยาลัยเปิดที่แตกต่างจากมหาวิทยาลัย 
ปิดคือ การจัดการศึกษาทางไกลให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อต่างๆ โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
มหาวิทยาลัยจึงมองถึงความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ( strategic challenge) ในอนาคตที่จะมุ่งไปสู่การเป็น
มห า วิ ท ย าลั ย ดิ จิ ทั ล  ( digital university) ซึ่ ง เ ป็ นน โ ยบ ายหลั ก ส า คั ญ โ ดยผ่ า นคว าม เห็ น ช อบ 
จ ากสภามหาวิ ทยาลั ย  โ ดย ให้ จั ดท า แผนแม่ บท เทค โน โลยี ส า รสน เทศและการสื่ อ ส า ร ขอ ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2557-2561 (ฉบับปรับปรุง) ก าหนดให้ในอนาคตจะเป็นมหาวิทยาลัยที่
มีความเป็นอัจฉริยะในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ มาบูรณาการใช้ร่วมกันในการขับเคลื่อนระบบการจัดการ
การศึกษาทางไกล การพัฒนาระบบการให้บริการนักศึกษาที่อยู่ทั่วโลก ที่ต้องออกแบบให้สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ 
ทุกเวลา รวมถึงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยที่มีการส่งต่อกันแบบไร้รอยต่อที่ผ่าน
กระบวนการทางเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลจะไป
เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยที่ได้ก าหนดไว้ว่า เป็นมหาวิทยาลัยเปิดชั้นน าของโลกท่ีใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการศึกษาทางไกลเพ่ือสร้างโอกาสการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิตส าหรับทุกคน  
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในฐานะที่เป็นสถาบันการศึกษาที่จะต้องพัฒนาในยุคของ
การเปลี่ยนแปลง ที่ต้องใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงาน โดยแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2557-2561 (ฉบับปรับปรุง) เป็นกรอบและทิศทางของการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย เพ่ือตอบสนองต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ อีกทั้งเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีความ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสามารถตอบสนองความต้องการ
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ด้านการศึกษาแก่ประชาชนที่จะน าพาสู่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศได้อย่างกว้างขวาง และทั่วถึง
มากขึ้นตามวิสัยทัศน์และปณิธานของมหาวิทยาลัย 
    
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 ในการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทางผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลได้ดังนี้ 
 จารุ เกียรติ  เลี่ยมสุวรรณ และ ชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ (2565) ได้ท าการศึกษา 
เรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี และการท างานที่บ้าน ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของข้าราชการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย พ้ืนที่แจ้งวัฒนะ พบว่า  
1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ทุกด้าน ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.05 2) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างานและ
ระดับชั้นยศข้าราชการทหาร ส่งผลต่อการท างานที่บ้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
และ 3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้แก่ (1) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสามารถอธิบาย
ความผันแปร ได้ร้อยละ 79.90 โดยด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน มีอิทธิพลมากท่ีสุด (เบต้า=0.793) รองลงมา
คือ ด้านการรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับ (เบต้า=0.138) และ (2) ปัจจัยการท างานที่ข้าน สามารถอธิบายความผัน
แปรได้ร้อยละ 78.20 โดยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพนักงานมีอิทธิพลมากที่สุด (เบต้า=0.598) รองลงมา คือ ด้าน
ปัจจัยที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีและองค์กร (เบต้า=0.403) ซึ่งปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการท างานที่บ้าน 
สามารถอธิบายความผันแปรของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 78.80 

เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2565) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การประเมินทักษะดิจิทัลของบุคลากร
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า 1) ผลการประเมินทักษะดิจิทัลใน 7 ด้าน พบว่า (1) ด้าน
ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.68 หรือคิดเป็นร้อยละ 56.00  
(2) ด้านความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการจัดการ
ด้านดิจิทัล มีทักษะความสามารถเฉลี่ยอยู่ที่ 1.68 หรือคิดเป็นร้อยละ 56.12 (3) ด้านความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร มีทักษะความสามารถเฉลี่ยอยู่ที่ 1.80 หรือคิดเป็นร้อยละ 
60.00  (4) ด้านความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนา
คุณภาพงานภาครัฐ มีทักษะความสามารถเฉลี่ยอยู่ที่ 1.65 หรือคิดเป็นร้อยละ 55.00 (5) ด้านความสามารถ
ด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ มีทักษะความสามารถเฉลี่ยอยู่ที่ 1.60 หรือคิดเป็นร้อยละ 
55.00 (6) ด้านความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล มีทักษะความสามารถเฉลี่ยอยู่ที่ 1.67 หรือคิดเป็นร้อยละ 55.67 
และ (7) ด้านความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล มีทักษะความสามารถ 
เฉลี่ยอยู่ที่ 1.70 หรือคิดเป็นร้อยละ 56.67 

สุทธิชัย นาคะอินทร์ และคณะ (2565) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบ
สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 พบว่า ผลการวิจัยสรุปดังนี้ โมเดลมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้พิจารณาจากค่าไคสแควร์  = 5.79 df = 4 มีค่าความน่าจะเป็น 
0.221 แสดงว่าค่าไคสแควร์ แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญ โดยดัชนีวัด ระดับความสอดคล้องกลมกลืน 
(Goodness of fit index: GFI) เท่ากับ  1.0 และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ ( Adjusted 
goodness of fit index: AGFI) เท่ากับ 0.99 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปร
สังเกตได้ในโมเดลสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดย
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ทั้งหมดมีค่าเป็นบวก ขนาด 0.34 ถึง 0.87 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรที่มีน้ าหนักองค์ประกอบ
มากที่สุดไปหาน้อยที่สุดตามล าดับ คือ ด้านทักษะพิสัย ด้านจิตพิสัย และด้านพุทธิพิสัย ตัวแปรที่มีน้ าหนัก
องค์ประกอบมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ตามล าดับ คือ ด้านทักษะพิสัย ด้านจิตพิสัย และด้านพุทธิพิสัย  
ด้านทักษะ พบว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีครูต้องมีทักษะหรือความสามารถ 

วิไลพรรณ อุทัยวัฒน์ และคณะ (2565) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า 1) ระดับ
ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารการศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ด้านการบริหารทั่วไป ด้านงบประมาณ ด้านงานบริหารงานบุคคล ด้านวิชาการ  2) ระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ จ าแนกตามเพศ มีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) 
ระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ จ าแนกตามต าแหน่งรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 4) ระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
การศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ จ าแนกตามประสบการณ์ใน
การท างานรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อนันตพร วงศ์ค า และคณะ (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคเกษตรกรรม : กรณีศึกษาเกษตรกรในจังหวัด
สุพรรณบุรี พบว่า 1) การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการรับรู้ประโยชน์ของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคเกษตรกรรม กรณีศึกษาเกษตรกรในจังหวัดสุพรรณบุรี  อยู่ในระดับมาก 3) 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถท านายการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
เกษตรกรรม กรณีศึกษาเกษตรกรในจังหวัดสุพรรณบุรี 

ฐิติรัตน์ ชะเอม (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สังกัดส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ
ต าแหน่งในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีต่อปัจจัยในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05  

ปรีภัทร เกตุมงคลพงษ์ และคณะ (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยการยอมรับการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทเอกชน 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์การระบาดฯ (covid-19) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า ปัจจัยการยอมรับการใช้งาน
เทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Sig. - .939) ปัจจัยด้านการรับรู้
ความง่ายไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อยู่
ในระดับเห็นด้วยมาก (𝑋̅ = 4.00, S.D.- .445) 2) ปัจจัยด้านการรับรู้ความประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
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อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (𝑋̅ = 4.10, S.D.- .430) 3) ปัจจัยการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงาน พบว่าอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (𝑋̅ - 4.34, S.D.= .427)  

พัชรี ชยากรโศภิต (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จ ากัด พบว่า (1) ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่ อการยอมรับ 
ในเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่ เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุ  30 -  40 ปี  ส่วนใหญ่ 
มีระดับการศึกษา อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สถานภาพโสด ต าแหน่งงานอยู่ฝ่ายคลังสินค้า/ขนส่ง 
ส่วนใหญ่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,000 - 20,000 บาท และมีอายุการท างาน 1 - 5 ปี (2) ปัจจัยเกี่ยวกับ
งานที่ส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ด้านประสบการณ์ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.6 7 ด้านความรู้ มีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่กับ 3.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.68 ด้าน
ความสามารถ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.70 (3) ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ด้านการฝึกอบรม มีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 
ด้านการประสานงาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.62 ด้านการสื่อสารมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59  

สุรสิทธิ์ บุญชูนนท์ และ กรวิช เหล่าพิทักษ์โยธิน (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของ
คุณภาพระบบสารสนเทศ คุณภาพบริการ และคุณภาพข้อบังคับต่อความง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ 
และการยอมรั บการ ใช้ ง านระบบการ เชื่ อม โย งข้ อมู ล อิ เล็ กทรอนิ กส์ ของ เ จ้ าหน้ าที่ ศุ ล กากร  
กรมศุลกากรประเทศไทย พบว่า 1) ความง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์  
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.378 กล่าวคือ ถ้าหากผู้ใช้งานสามารถใช้งาน
ระบบสารสนเทศ และคุณภาพระบบเพ่ือให้ได้ประโยชน์ตามที่คาดหวังมากขึ้นจากผลการปฏิบัติงาน เช่น  
ลดความซับซ้อนของขั้นตอนการท างานสามารถเรียนรู้ท าความเข้าใจได้ง่ายดูแลระบบง่าย สามารถใช้งาน
ระบบได้ทุกสถานที่ทุกเวลา และส่งผลให้การรับรู้ถึงประโยชน์ตามที่คาดหวังที่ได้จากการใช้งานในระบบ  

เสาวนีย์ มหาชัย (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดส านักงานศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ทัศนคติที่มีต่อการใช้
เทคโนโลยีความเชื่ อมั่นของผู้ ใช้ ง าน และความวิตกกั งวลมีความสัม พันธ์กับการใช้ เทคโนโลยี  
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดส านักงานศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี 2) ความเชื่อมั่นของผู้ใช้งาน  
3) ความวิตกกังวล มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กล่าวคือ 
ตัวแปรหนึ่งมีการรับรู้ในทางที่ดีขึ้นจะส่งผลให้อีกตัวแปรหนึ่งดีขึ้นตามไปด้วย เช่น การรับรู้ว่าเทคโนโลยี  
ที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรช่วยให้บุคลากรสามารถท างานได้รวดเร็วขึ้น ก็จะท าให้การใช้
เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ิมขึ้นไปด้วย 
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ชนิสรา กาญจนรัตกุล (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณสมบัติส่วนบุคคล ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมองค์กรและปัจจัยด้ านการใช้ เทคโนโลยี  ที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ใน  
การท างาน : กรณีศึกษาพนักงานบริษัทน้ ามันเชื้อเพลิงแห่งหนึ่ง ในจังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ความแตกต่างของ
ปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ อายุการท างาน ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีในการท างาน และ
ระยะเวลาการใช้เทคโนโลยีในแต่ละวัน ที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการท างาน และอิทธิพลของปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมองค์กร ที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการท างาน อิทธิพลของปัจจัยด้านการใช้
เทคโนโลยี ที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการท างาน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยเพ่ือ
น าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานบริษัทน้ ามันเชื้อเพลิงแห่งหนึ่ง จ านวน 400 คน  

เตชสิทธิ์ ชินประพินพร (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาบุคลิกภาพ วัฒนธรรมองค์กร
การใช้เทคโนโลยี และการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อประสิทธิผลในการใช้เทคโนโลยีในองค์กรของพนักงาน
ราชการ ในกรุงเทพมหานคร พบว่า เชฟเฟ่ (Scheffe) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพ (Multiple 
Regression Analysis) โดยพบว่า เพศชายและเพศหญิง มีประสิทธิผลต่อการใช้เทคโนโลยี โดยภาพรวมมี
ความแตกต่าง กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 15-25 ปี กับกลุ่ม 46-55 ปี และกลุ่ม 26-35 ปีกับกลุ่มอายุ 46-55 ปี  
กลุ่มตัวอย่างระดับการศึกษาในระดับ อนุปริญญา/ปวส. และกลุ่มปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยแตกต่าง และกลุ่ม
ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีประสิทธิผลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยี โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน  
ส่วนปัจจัยด้านการยอมรับปัจจัยด้านการบริหารงาน ปัจจัยด้านจิตส านึก ปัจจัยด้านปัจเจกบุคคล ปัจจัยด้าน
เปิดรับประสบการณ์ และปัจจัยด้านหวั่นไหวมีผลต่อประสิทธิผลในการท างาน แต่ปัจจัย ด้านเปิดเผย  
ปัจจัยด้านบุคลิกภาพในการยอมรับ ปัจจัยด้านการใช้อ านาจ และปัจจัยด้านการหลีกเลี่ยง ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิผลในการท างานของพนักงานราชการในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ศศิจันทร์ ปัญจทวี (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่ อการยอมรับการใช้ 
ระบบสารสนเทศ กรณีศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 104 คน  
มีเพศชาย จ านวน 45 คน และเพศหญิง จ านวน 59 คน อายุระหว่าง 26 - 35 ปี ระดับการศึกษาของบุคลากร
ส่วนใหญ่มีระดับปริญญาโท ต าแหน่งที่รับผิดชอบส่วนใหญ่ท างานต าแหน่งลูกจ้างชั่วคราว ส่วนปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศของบุคลากร สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ พบว่ามี 3 ปัจจัย 
ได้แก่ 1) ปัจจัยการได้รับการสนับสนุนการใช้ระบบสารสนเทศจากผู้บังคับบัญชา 2) ปัจจัยความคาดหวังจาก
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ คือ ปัจจัยด้านสถานภาพ
ทั่วไป ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบสารสนทศ และปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบ
สารสนเทศ 

เมรี วงษาสน (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและปัจจัยสนับสนุนที่ส่งผลต่อ 
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบว่า 
บุคลากรผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 -30 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับ 
ปริญญาตรี รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน อยู่ในระดับ 10, 000-20,000 บาท และมีระยะเวลาในการท างาน
โดยประมาณ 2-5 ปี ส าหรับพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์ 2-3 ปี เคยเข้าอบรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 1-2 ครั้ง การน าเทคโนโลยีมาใช้ท าให้ 
งานเสร็จเร็วขึ้นและคุณภาพดีขึ้นและเป็นสิ่งจ าเป็นค่อนข้างมากกับงานที่ท าและจะยังคงใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศต่อไป ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่ค่อนข้างดี และผลความคิดเห็นของ
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ผู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานในเรื่องของการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
อยู่ในระดับมากที่สุด ความคาดหวังด้านความยากในการใช้งาน ความคาดหวังด้านประโยชน์ในการใช้งาน 
ปัจจัยสนับสนุนทางสภาพแวดล้อมภายในองค์กร อยู่ในระดับมาก และจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ความคาดหวังและปัจจัยสนับสนุนที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ได้แก่ 1) ปัจจัยสนับสนุนทาง
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 2) ความคาดหวังด้านประโยชน์ในการใช้งาน และ 3) ความคาดหวังด้านความ
ยากง่ายในการใช้งาน 

เพชรรัตน์ ศิริวัฒนานุรักษ์ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล  
การยอมรับและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างานมีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามตัวแปรข้อมูลส่วนบุคคลส่วนใหญ่ พบว่าประสิทธิผลในการท างานของ
พนักงานมีความแตกต่างกัน ในส่วนของการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลในการท างานของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลในการ
ท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ณัฐพล ธนเชวงสกุล (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของกรมการเงินทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย พบว่า 1) การยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (𝑋=3.68) 2) ปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านแรงจูงใจการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 2) ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร 3) ปัจจัยด้านการท างานเกี่ยวกับประสบกรณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 4) ปัจจัยด้านการท างานเกี่ยวกับการเข้ารับฝึกอบรมหลักสูตรทางด้านคอมพิวเตอร์ 5) ปัจจัยด้าน
การท างานเกี่ยวกับจ านวนชั่วโมงที่ใช้งานคอมพิวเตอร์ต่อวัน และปัจจัยที่ส่งผลทางลบต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  ระดับ 0.05 คือ อายุสามารถร่วมกับ 
การพยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 60.70 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยสามารถพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย และ
สมมติฐานการวิจัย  
 
2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework)  
 
     ตัวแปรอิสระ (Independent variable)          ตัวแปรตาม (Dependent variable) 
 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
    1.1 เพศ 
    1.2 อายุ 
    1.3 ระดับการศึกษา 
    1.4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

2. ปัจจัยด้านการท างาน เมรี วงษาสน (2560) 
    2.1 ประสบการณ์การท างานด้วยการใช้   
         เทคโนโลยี     
    2.2 การสนับสนุนทางกายภาพ 
    2.3 การฝึกอบรมและพัฒนา 

การยอมรับเทคโนโลยี Davis (1989) 
อัจฉรา เด่นเจริญโสภณ (2560) 
1. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
2. การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
3. ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
4. ความตั้งใจใช้ 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 งานวิจัย เรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
ระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้ 
 3.1 ประชากรและตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประชากรและตัวอย่าง 
  3.1.1 ประชากร ได้แก่ บุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ทุกหน่วยงาน  
รวมทั้งหมด 1,442 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยายน 2565) 
  3.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน  
ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 368 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยายน 2565) ซึ่งทราบจ านวน
ประชากรที่แท้จริง และได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีค านวณขนาดตัวอย่างแบบทราบจ านวน
ประชากร และจากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจ านวนประชากรจากสูตร ( Yamane, 1973)  
โดยมีความเชื่อมั่นอย่างน้อย  95 % ความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5 % 
 

                      n        =   N 
 1 + N (e)2 

โดยที่ n =  ขนาดตัวอย่างที่ต้องการ 
 N =  ขนาดของประชากร   
 e =  ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่างหรือค่าที่ยอมรับให้ 
    ผิดพลาด  
 N =  ขนาดของประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษา = 368 คน 
 E =  คลาดเคลื่อนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่างหรือค่าท่ียอมรับให้ผิดพลาด 5 % 
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โดยแทนค่าของขนาดของประชากร (N) เท่ากับ 368 คน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % หรือมีค่าความ
คลาดเคลื่อน (e) ที่ 0.05 ได้ผลดังนี้ 
 
 

                      n        = N 
 1 + N (e)2 

       =    368 
                   1 + (368) (0.05) 2 
       = 191.66   ≈ 192 
 
  จากการแทนค่าสูตรท าให้ได้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 192 ตัวอย่าง และเพ่ือป้องกัน
ความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงมีการก าหนดให้ส ารองเพ่ิมร้อยละ 5  
(10 ตัวอย่าง) รวมขนาดของตัวอย่างทั้งสิ้น 202 ตัวอย่าง 
  3.1.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
  การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  
(Stratified Random Sampling โดยใช้จ านวนตัวอย่างที่ค านวณได้ก าหนดสัดส่วน (Proportional stratified 
random sampling ในแต่ละหน่วยงานในก ากับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 25 หน่วยงาน  
จะได้กลุ่ม 
 
ตัวอย่างที่เป็นตัวแทนครบทุกหน่วยงาน ตามสูตรดังนี้ 
 

จ านวนตัวอย่างในแต่ละหน่วยงาน = จ านวนตัวอย่างทั้งหมด x จ านวนประชากรในแต่ละหน่วยงาน 
       จ านวนประชากรทั้งหมด 
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จ านวนตัวอย่าง โดยผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามผ่านทางฝ่ายบริหารฯ ของหน่วยงานต่างๆ 
 
ตารางท่ี 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในแต่ละหน่วยงาน 
 

หน่วยงานในก ากับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวนประชากร จ านวนตัวอย่าง 
ส านักทะเบียนและวัดผล 35 19 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 43 24 
ส านักบริการการศึกษา 53 29 
ส านักวิชาการ 49 27 
ส านักบรรณสารสนเทศ 22 12 
ส านักพิมพ์ 19 10 
ส านักการศึกษาต่อเน่ือง 10 5 
ส านักคอมพิวเตอร์ 25 14 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 4 2 
ส านักบัณฑิตศึกษา 7 4 
กองกลาง 4 2 
กองคลัง 13 7 
กองแผนงาน 23 13 
กองพัสดุ 14 8 
กองทรัพยากรบุคคล 8 5 
สถานตรวจสอบภายใน 4 2 
สถานวิเทศสัมพันธ์ 6 3 
ศูนย์สารสนเทศ 7 4 
กองอาคารสถานที่ 6 3 
ศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา 4 2 
กองกฎหมาย 1 1 
สถานพัฒนาบุคลากรเพื่อการศึกษาทางไกล 2 1 
สถานสื่อสารองค์กร 3 2 
สถานวิจัยสถาบัน 4 2 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 2 1 

รวม 368 202 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม Online (Questionnaire)  
ในรูปแบบ Google Form โดยผู้ศึกษาค้นคว้าจากทฤษฎีนักวิชาการ และนักปฏิบัติที่ได้เขียนไว้เพ่ือน ามาเป็น
ข้อมูลในการสร้างแบบสอบถามโดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะปลายปิด มีค าตอบให้เลือกและ
ให้ผู้ตอบเลือกเพียงค าตอบเดียว (Check List) รวมจ านวน 4 ข้อ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการท างาน ได้แก่ ประสบการณ์การท างาน
ด้วยการใช้เทคโนโลยี การสนับสนุนทางกายภาพ และการฝึกอบรมและพัฒนา เป็นแบบสอบถามลักษณะ
ปลายปิด มีค าตอบให้เลือกและให้ผู้ตอบเลือกเพียงค าตอบเดียว รวมจ านวน 9 ข้อ โดยใช้มาตราส่วนประเมิน
ค่าคะแนน (Rating Scale) ตามแบบของ Likert Scale มีทางเลือกตอบได ้5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี้ 
   ระดับ 1 คือ ระดับน้อยที่สุด 
   ระดับ 2 คือ ระดับน้อย 
   ระดับ 3 คือ ระดับปานกลาง 
   ระดับ 4 คือ ระดับมาก 
   ระดับ 5 คือ ระดับมากที่สุด 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ความง่าย 
ในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และความตั้งใจใช้ เป็นแบบสอบถาม
ลักษณะปลายปิด มีค าตอบให้เลือกและให้ผู้ตอบเลือกเพียงค าตอบเดียว รวมจ านวน 15 ข้อ โดยใช้มาตราส่วน
ประเมินค่าคะแนน (Rating Scale) ตามแบบของ Likert Scale มีทางเลือกตอบได้ 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การ
ให้คะแนน ดังนี้ 
   ระดับ 1 คือ ระดับน้อยที่สุด 
   ระดับ 2 คือ ระดับน้อย 
   ระดับ 3 คือ ระดับปานกลาง 
   ระดับ 4 คือ ระดับมาก 
   ระดับ 5 คือ ระดับมากที่สุด 
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 (1) ท าหนังสือถึงบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้ตอบค าถามได้อย่างอิสระ 
 (2) น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จส่งให้ แก่บุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามเวลาที่ก าหนด 
 (3) รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามด้วยตนเองจากแบบสอบถามที่ส่งไป 
 (4) ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องแบบสอบถามด้วยตนเอง เพ่ือน าไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ ข้อมูลโดยใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 0.05 เป็นเกณฑ์ใน
การยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวิจัย โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 3.4.1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 (1) ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือบรรยายลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 (2) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือบรรยาย

ระดับปัจจัยด้านการท างาน ได้แก่ ปัจจัยด้านการท างาน และการยอมรับเทคโนโลยี โดยก าหนดการวัดคะแนน
สูงสุดลบด้วยคะแนนต่ าสุด แล้วหารด้วยจ านวนชั้น จึงได้เกณฑ์การแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ยดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

3.4.2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยี 
ในการปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้ค่าทดสอบ T-Test ,F-Test (ANOVA) และอิทธิพลของ
ปัจจัยด้านการท างานต่อการยอมรับเทคโนโลยี ในการปฏิบัติ งาน โดยใช้ค่าทดสอบ regression  
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากการวิจัย เรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งจากการค านวณขนาดตัวอย่างจากบทที่ 3 
ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 และระดับความผิดพลาดไม่เกิน 5% จะได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ 202 
ตัวอย่าง หลังจากผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บแบบสอบถาม Online (Questionnaire) ในรูปแบบ Google Form 
ได้ผู้ตอบกลับมารวมทั้งสิ้น 214 ตัวอย่าง ดั้งนั้น ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากผลตอบกลับของแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่างมาท าการวิเคราะห์ทางสถิติและประมวลผลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย 
โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการท างาน ได้แก่ ประสบการณ์การท างานด้วย
การใช้เทคโนโลยี การสนับสนุนทางกายภาพ และการฝึกอบรมและพัฒนา  
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ความง่าย 
ในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และความตั้งใจใช้  
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยก าหนด
สัญลักษณ์ต่าง ๆ ได้ ในการแปลความหมาย ดังนี้ 
 
 𝑋̅  แทน ค่าเฉลี่ย 
 S.D.  แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 N  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 T  แทน ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐาน t-test 
 F แทน  ค่ า สถิ ติ ที่ ใ ช้ พิ จ า รณาคว ามมี นั ย ส า คัญจ ากการแจกแจ งแบบ  F  

(F-Distribution) 
 *  แทน ค่าความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 R  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
 R2  แทน ประสิทธิภาพในการท านาย (R-Square) 
 Adj. R2 แทน ประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว (Adjust R-Square) 
 Beta  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน 
 P  แทน ค่าความน่าจะเป็น (P - value) 
 B  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยดิบ 
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4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่ ว น ที่  1  ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น ร ะดั บ ป ฏิ บั ติ ง า น 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ค่าความถี่ ( Frequencies) และ
ร้อยละ (Percentage) ที่เป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์ของบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่  4.1  แสดงค่าความถี่และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิ บัติ งาน 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

          (N=214 ) 
ปัจจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 75 35.00 

หญิง 139 65.00 

รวม 214 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
(N=214 ) 

ปัจจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ   

ต่ ากว่า 30 ปี 33 15.40 

31 – 40 ปี 48 22.50 

41 – 50 ปี 57 26.60 

51 ปีขึ้นไป 76 35.50 

รวม 214 100.00 

ระดับการศึกษา   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 30 14.00 

ปริญญาตรี 136 63.60 

สูงกว่าปริญญาตรี 48 22.40 

รวม 214 100.00 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

ต่ ากว่า 5 ปี 36 16.80 

6 – 10 ปี 39 18.20 

11 – 15 ปี 41 19.20 

16 ปีขึ้นไป 98 45.80 

รวม 214 100.00 
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 จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยการใช้ค่าความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) พบว่า 
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 214 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
139 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 และเป็นเพศชาย จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00  
 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 50 ปี  จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50  
รองลงมา ได้แก่ อายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 26.60 อายุระหว่าง 31 – 40 ปี 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และอายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 15.40 ตามล าดับ 
 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 136 คน  
คิดเป็นร้อยละ 63.60 รองลงมา ได้แก่ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 
และระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ตามล าดับ 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 
16 ปีจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 45.80 รองลงมา ได้แก่ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 – 15 ปี จ านวน 
41 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 – 10 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 ตามล าดับ 
 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า บุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 51 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
มากกว่า 16 ปี 
 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) ได้แก่ ประสบการณ์การท างานด้วยการใช้เทคโนโลยี การสนับสนุนทางกายภาพ  
และการฝึกอบรมและพัฒนา ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการท างานของบุคลากร 
สายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามรายด้าน 

(N=214 ) 
ปัจจัยด้านการท างาน 𝑋̅ S.D ระดับความคิดเห็น 

ด้านประสบการณ์การท างานด้วยการใช้เทคโนโลยี 4.21 .752 มากที่สุด 

ด้านการสนับสนุนทางกายภาพ 3.92 .823 มาก 

ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา 3.88 .728 มาก 

รวม 4.00 .600 มาก 
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 จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนระดับ
ปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า ปัจจัยด้านการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนระดับ
ปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ ในระดับมาก และ 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  ด้านประสบการณ์การท างานด้วยการใช้เทคโนโลยี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21  
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการสนับสนุนทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 อยู่ในระดับมาก 
และด้านการฝึกอบรมและพัฒนา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการท างานของบุคลากร 
สายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด้านประสบการณ์การท างาน ด้วยการใช้
เทคโนโลยี 
 

(N=214 ) 
ด้านประสบการณ์การท างาน 

ด้วยการใช้เทคโนโลยี 

𝑋̅ S.D ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ 

4.36 .887 มากที่สุด 

2. ท่านใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์ เช่น MS Word , 
MS Excel, MS Power point , MS Access  
เป็นต้น ในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

4.14 .947 มาก 

3 .  ท่ า น ใ ช้ ร ะบ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ที่
มหาวิ ทย าลั ย จั ด ให้  เ ช่ น  ร ะบบสารบร รณ
อิเล็กทรอนิกส์, ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์, ระบบ
สารสนเทศเพ่ืองานทรัพยากรบุคคล, ระบบงาน
งบประมาณ พัสดุการเงินฯ 3 มิติ เป็นต้น อย่าง
สม่ าเสมอ 

4.15 .775 มาก 

รวม 4.21 .752 มากที่สุด 
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 จากตารางที่  4.3 ผลการวิ เคราะห์ปัจจัยด้ านการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 
ระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด้านประสบการณ์การท างานด้วยการใช้เทคโนโลยี โดยรวม
พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ 1 ท่านใช้อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่  
ข้อที่ 3 ท่านใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยจัดให้ เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ , ระบบ
การลาอิเล็กทรอนิกส์, ระบบสารสนเทศเพ่ืองานทรัพยากรบุคคล, ระบบงานงบประมาณ พัสดุการเงินฯ 3 มิติ 
เป็นต้น อย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 อยู่ในระดับมาก และข้อที่ 2 ท่านใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์ เช่น 
MS Word , MS Excel, MS Power point , MS Access เป็นต้น ในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.14 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการท างานของบุคลากร 
สายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด้านการสนับสนุนทางกายภาพ 
 

(N=214 ) 
ด้านการสนับสนุนทางกายภาพ 𝑋̅ S.D ระดับความคิดเห็น 

4. มหาวิทยาลัยจัดเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 

3.93 .966 มาก 

5. มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีเพ่ือช่วยการ
ปฏิบัติงานของท่าน 

3.90 .922 มาก 

6. มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานให้ค าปรึกษาหรือแก้ไข 
ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

3.93 .886 มาก 

รวม 3.92 .823 มาก 

 
 จากตารางที่  4.4 ผลการวิ เคราะห์ปัจจัยด้ านการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 
ระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด้านการสนับสนุนทางกายภาพ โดยรวมพบว่ามีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.92 อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ 4 มหาวิทยาลัยจัดเครื่องคอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ และข้อที่ 6 มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานให้ค าปรึกษาหรือแก้ไข 
ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 อยู่ในระดับมาก และ 
ข้อที่ 5 มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีเพ่ือช่วยการปฏิบัติงานของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการท างานของบุคลากร 
สายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา 
 

(N=214 ) 
ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา 𝑋̅ S.D ระดับความคิดเห็น 

7. มหาวิทยาลัยจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการ
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติงานสม่ าเสมอ 

3.82 .843 มาก 

8. มหาวิทยาลัยจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างบุคลากรในการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยี 

3.79 .849 มาก 

9. มหาวิทยาลัยมีคู่มือวิธีการใช้งานเพ่ือช่วยพัฒนา
ทักษะทางเทคโนโลยีของบุคลากร 

4.04 .724 มาก 

รวม 3.88 .728 มาก 

 
 จากตารางที่  4.5 ผลการวิ เคราะห์ปัจจัยด้ านการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 
ระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา โดยรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.88 อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ 9 มหาวิทยาลัยมีคู่มือวิธีการใช้งานเพ่ือช่วย
พัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีของบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 อยู่ ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่  
ข้อที่ 7 มหาวิทยาลัยจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติงานสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.82 อยู่ในระดับมาก และข้อที่ 8 มหาวิทยาลัยจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร 
ในการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) ได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ทัศนคติที่มีต่อ
การใช้งาน และความตั้งใจใช้ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่  4.6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
ในการปฏิบัติ งานของบุคลากร สายสนับสนุนระดับปฏิบัติ งาน มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช  
จ าแนกตามรายด้าน  
 

(N=214 ) 
การยอมรับเทคโนโลยี 𝑋̅ S.D ระดับความคิดเห็น 

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 3.90 .572 มาก 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 4.14 .664 มาก 

ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 4.19 .564 มาก 

ด้านความตั้งใจใช้ 4.32 .593 มากที่สุด 

รวม 4.14 .465 มาก 

 
 จากตารางที่  4.6 ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
สายสนับสนุนระดับปฏิบัติ งาน มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิ ราช พบว่า  การยอมรับเทคโนโลยี 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยรวม 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านความตั้งใจใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.32 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 อยู่ในระดับ
มาก ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 อยู่ในระดับมาก และด้านการรับรู้ความง่าย 
ในการใช้งานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตารางที่  4.7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
ในการปฏิบัติ งานของบุคลากร สายสนับสนุนระดับปฏิบัติ งาน มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช  
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
 

(N=214 ) 
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 𝑋̅ S.D ระดับความคิดเห็น 

10. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  
ท่านสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

3.92 .637 มาก 

11. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
มีข้ันตอนที่ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

3.82 .744 มาก 

12. มหาวิทยาลัยมีคู่มือแนะน าการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเข้าใจง่าย 

3.78 .759 มาก 

13. การปฏิบัติงานจากภายนอกมหาวิทยาลัยผ่าน 
(VPN) มีความสะดวกใช้งานง่าย 

4.10 .772 มาก 

รวม 3.90 .572 มาก 

 
 จากตารางที่  4.7 ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
สายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  
โดยรวมพบว่ามีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.90 อยู่ ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่  13  
การปฏิบัติงานจากภายนอกมหาวิทยาลัยผ่าน (VPN) มีความสะดวกใช้งานง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10  
อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ข้อที่ 10 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยท่านสามารถเรียนรู้ได้
ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 อยู่ในระดับมาก ข้อที่ 11 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมี
ขั้นตอนที่ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 อยู่ในระดับมาก และข้อที่ 12 มหาวิทยาลัยมีคู่มือ
แนะน าการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ 
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ตารางที่  4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ด้านการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน 
 

(N=214 ) 
ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 𝑋̅ S.D ระดับความคิดเห็น 

14. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
ท าให้การประสานงานระหว่างหน่วยงานเป็นไปด้วย
ความรวดเร็ว 

4.11 .761 มาก 

15. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
ช่วยให้ข้อมูลที่ได้รับถูกต้องครบถ้วน และสะดวก
รวดเร็วขึ้น 

4.16 .694 มาก 

16. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
ช่วยให้การจัดเก็บข้อมูลในการปฏิบัติงาน 
มีความสะดวก และปลอดภัย 

4.18 .710 มาก 

17. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
ท าให้ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

4.13 .821 มาก 

รวม 4.14 .664 มาก 

 
 จากตารางที่  4.8 ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
สายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
โดยรวมพบว่ามีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.14 อยู่ ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่  16  
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยช่วยให้การจัดเก็บข้อมูลในการปฏิบัติงานมีความสะดวก  
และปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ข้อที่ 15 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยช่วยให้ข้อมูลที่ได้รับถูกต้องครบถ้วน และสะดวกรวดเร็วขึ้น  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16  
อยู่ในระดับมาก ข้อที่ 17 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยท าให้ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 อยู่ในระดับมาก และข้อที่ 14 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยท าให้ 
การประสานงานระหว่างหน่วยงานเป็นไปด้วยความรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตารางที่  4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
ในการปฏิบัติ งานของบุคลากร สายสนับสนุนระดับปฏิบัติ งาน มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช  
ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
 

(N=214 ) 
ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 𝑋̅ S.D ระดับความคิดเห็น 

18. ท่านสนับสนุนการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

4.28 .703 มากที่สุด 

19. ท่านเชื่อถือข้อมูลที่ได้จากระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

4.10 .612 มาก 

20. ท่านมีความเชื่อมั่น และไว้วางใจในการใช้ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

4.17 .607 มาก 

21. ท่านพึงพอใจที่ได้ใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

4.22 .654 มากที่สุด 

รวม 4.19 .564 มาก 

 
 จากตารางที่  4.9 ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
สายสนับสนุนระดับปฏิบัติ งาน มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช  ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ งาน  
โดยรวมพบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ 18 ท่านสนับสนุน
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ข้อที่ 21 
ท่านพึงพอใจที่ได้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 อยู่ในระดับมากที่สุด 
ข้อที่ 20 ท่านมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.17 อยู่ในระดับมาก และข้อที่ 19 ท่านเชื่อถือข้อมูลที่ได้จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด้านความ 
ตั้งใจใช้ 
 

(N=214 ) 
ด้านความตั้งใจใช้ 𝑋̅ S.D ระดับความคิดเห็น 

22. ท่านมีความตั้งใจที่จะใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องใน
อนาคต 

4.29 .670 มากที่สุด 

23. ท่านมีความตั้งใจที่จะใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยในการปฏิบัติงานอยู่
สม่ าเสมอ 

4.33 .626 มากที่สุด 

24. ท่านยินดีที่จะแนะน าการใช้งานในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
ให้แก่เพ่ือนร่วมงาน 

4.35 .607 มากที่สุด 

รวม 4.32 .593 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
สายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด้านความตั้งใจใช้ โดยรวมพบว่ามีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.32 อยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่ 24 ท่านยินดีที่จะแนะน าการใช้งานใน
ระบบ เทค โน โลยี ส า รสน เทศของมหาวิ ทยาลั ย ให้ แก่ เ พ่ื อนร่ ว ม ง าน  มี ค่ า เ ฉลี่ ย เ ท่ า กั บ  4.35  
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ข้อที่ 23 ท่านมีความตั้งใจที่จะใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยในการปฏิบัติงานอยู่สม่ าเสมอมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อที่ 22 ท่านมี
ความตั้งใจที่จะใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องในอนาคต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 
อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 บุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่
แตกต่างกันมีการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบผลการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายสนับสนุน 
ระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามเพศ 
 

(N=214 ) 

 
หมายเหตุ. * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบผลการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายสนับสนุน 
ระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามเพศ ใช้สถิติ Independent Sample  
t-test ในการทดสอบโดยภาพรวมบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ที่มีเพศแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  
ด้านความตั้งใจใช้ของบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีผลต่อ 
การยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานเพียงด้านเดียว คือ ความสัมพันธ์มีค่า Sig. เท่ากับ .03 ดังนั้น  
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 

การยอมรับเทคโนโลยี 
ในการปฏิบัติงาน 

ชาย (N=75) หญิง (N=139) 
t Sig. 

ผลทดสอบ 
สมมติฐาน 

𝑋̅ S.D 𝑋̅ S.D 

ด้านการรับรู้ความง่าย                         
ในการใช้งาน 

3.90 .585 3.90 .567 0.68 .94 ไม่แตกต่าง 

       

ด้านการรับรู้ประโยชน์                        
ในการใช้งาน 

4.17 .658 4.12 .669 .532 .59 ไม่แตกต่าง 

       

ด้านทัศนคติที่มีต่อการ 
ใช้งาน 

4.17 .566 4.20 .565 -4.77 .63 ไม่แตกต่าง 

       

ด้านความตั้งใจใช้ 4.20 .577 4.38 .595 -2.12 .03 แตกต่าง 

       

ภาพรวม 4.11 .454 4.15 .472 -.605 .54 ไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบผลการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายสนับสนุน 
ระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามอายุ 
 

(N=214 ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การยอมรับเทคโนโลยี 
ในการปฏิบัติงาน 

จ าแนกตาม
อายุ 

N 𝑿̅ S.D F Sig. 
ผลทดสอบ 
สมมติฐาน 

ด้านการรับรู้ความง่าย                         
ในการใช้งาน 

ต่ ากว่า 30 ปี 33 4.00 .469 2.59 .054 ไม่แตกต่าง 

31 – 40 ปี 48 4.03 .355    

41 – 50 ปี 57 3.75 .601    

51 ปีขึ้นไป 76 3.89 .673    

ด้านการรับรู้ประโยชน์                        
ในการใช้งาน 

ต่ ากว่า 30 ปี 33 4.14 .718 .170 .916 ไม่แตกต่าง 

31 – 40 ปี 48 4.17 .660    

41 – 50 ปี 57 4.17 .710    

51 ปีขึ้นไป 76 4.10 .618    

ด้านทัศนคติที่มีต่อการ
ใช้งาน 

ต่ ากว่า 30 ปี 33 4.29 .477 2.102 .101 ไม่แตกต่าง 

31 – 40 ปี 48 4.25 .561    

41 – 50 ปี 57 4.03 .525    

51 ปีขึ้นไป 76 4.23 .614    
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

 
หมายเหตุ. * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบผลการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายสนับสนุน 
ระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามอายุ ใช้การวิเคราะห์ One-way ANOVA  
ด้ ว ย ค่ า ส ถิ ติ  F-test ใ น ก า ร ท ด ส อบ  โ ด ย ภ า พร วม บุ ค ล าก ร ส า ยส นั บ สนุ น ร ะดั บป ฏิ บั ติ ง า น 
มหาวิทยาลั ยสุ โขทั ยธรรมาธิ ร าช  ที่ มี ช่ ว งอายุ แตกต่ า งกัน ไม่ ส่ งผลต่ อการยอมรั บ เทคโนโลยี  
ในการปฏิบัติงาน และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าช่วงอายุที่แตกต่างกัน มีการการยอมรับเทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ด้านทัศนคติที่มีต่อ 
การใช้งาน และด้านความตั้งใจใช้ ดังนั้น ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การยอมรับเทคโนโลยี 
ในการปฏิบัติงาน 

จ าแนกตาม
อายุ 

N 𝑿̅ S.D F Sig. 
ผลทดสอบ 
สมมติฐาน 

ด้านความตั้งใจใช้ ต่ ากว่า 30 ปี 33 4.30 .642 1.451 .229 ไม่แตกต่าง 

 31 – 40 ปี 48 4.41 .601    

 41 – 50 ปี 57 4.19 .563    

 51 ปีขึ้นไป 76 4.36 .584    

ภาพรวม 

ต่ ากว่า 30 ปี 33 4.18 .442 1.509 .213 ไม่แตกต่าง 

31 – 40 ปี 48 4.22 .421    

41 – 50 ปี 57 4.03 .461    

51 ปีขึ้นไป 76 4.14 .498    
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบผลการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายสนับสนุน 
ระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

(N=214 ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การยอมรับเทคโนโลยี 
ในการปฏิบัติงาน 

จ าแนกตาม
ระดับ

การศึกษา 
N 𝑿̅ S.D F Sig. 

ผลทดสอบ 
สมมติฐาน 

ด้านการรับรู้ความง่าย                    
ในการใช้งาน 

ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

30 3.74 .577 1.81 .165 ไม่แตกต่าง 

 ปริญญาตรี 136 3.95 .585    

 สูงกว่า
ปริญญาตรี 

48 3.86 .518    

ด้านการรับรู้ประโยชน์                        
ในการใช้งาน 

ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

30 4.03 .834 2.69 .070 ไม่แตกต่าง 

ปริญญาตรี 136 4.22 .548    

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

48 3.98 .812    

ด้านทัศนคติที่มีต่อการ
ใช้งาน 

ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

30 4.00 .527 1.92 .148 ไม่แตกต่าง 

ปริญญาตรี 136 4.22 .535    

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

48 4.22 .650    
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

 
หมายเหตุ. *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบผลการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายสนับสนุน 
ระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามการศึกษา ใช้การวิเคราะห์ One-way ANOVA 
ด้ ว ย ค่ า ส ถิ ติ  F-test ใ น ก า ร ท ด ส อ บ โ ด ย ภ า พร ว ม บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น ร ะดั บ ป ฏิ บั ติ ง า น 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ใน  
การปฏิบัติ งาน และเมื่ อ พิจารณารายด้านพบว่า  ด้ านความตั้ ง ใจใช้ ของบุคลากรสายสนับสนุน 
ระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานเพียงด้าน
เดียว  คือ ความสัมพันธ์มีค่ า  sig. เท่ ากับ .021 ดั งนั้น  ไม่แตกต่างกันอย่ างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ 
ที่ระดับ .05 ผู้วิจัยจึงเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD ดังที่แสดงในตาราง 4.14 ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 

การยอมรับเทคโนโลยี 
ในการปฏิบัติงาน 

จ าแนกตาม
ระดับ

การศึกษา 
N 𝑿̅ S.D F Sig. 

ผลทดสอบ 
สมมติฐาน 

ด้านความตั้งใจใช้ ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

30 4.04 .477 3.93 .021 แตกต่าง 

ปริญญาตรี 136 4.35 .595    

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

48 4.38 .613    

ภาพรวม 

ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

30 3.95 .472 3.21 .042 แตกต่าง 

ปริญญาตรี 136 4.18 .441    

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

48 4.11 .504    
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ตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายสนับสนุน 
ระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ในภาพรวม จ าแนกตามการศึกษา 
 

 
หมายเหตุ. * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 4.14 เปรียบเทียบผลการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน พบว่า ของบุคลากรสายสนับสนุน
ระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในภาพรวม จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบ
รายคู่ พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระดับการศึกษาท่ีสูงกว่า
ปริญญาตรีกับบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชระดับการศึกษาปริญญา
ตรี และบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายสนับสนุนระดับ
ปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ด้านความตั้งใจใช้ จ าแนกตามการศึกษา 
 

 
หมายเหตุ. * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 

ภาพรวม 𝑿̅ S.D 
ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.95 .472 - -.2370* -.15981 

ปริญญาตรี 4.18 .441 .23270* - .07289 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.11 .504 .15981 -.07289 - 

ด้านความตั้งใจใช้ 𝑿̅ S.D 
ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.04 .477 - -.31340* -.34444* 

ปริญญาตรี 4.35 .595 .31340* - .03105 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.38 .613 .34444* -.03105 - 
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จากตาราง 4.15 เปรียบเทียบผลการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน พบว่า ของบุคลากรสายสนับสนุน
ระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด้านความตั้งใจใช้ จ าแนกตามระดับการศึกษา  
โดยเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ระดบัการศึกษาท่ีสูงกว่าปริญญาตรีกับบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ระดับการศึกษาปริญญาตรี และบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 4.16 การเปรียบเทียบผลการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายสนับสนุน 
ระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

(N=214 ) 

 
 

การยอมรับ
เทคโนโลยี 

ในการปฏิบัติงาน 

จ าแนกตาม
ระยะเวลา 

ในการ
ปฏิบัติงาน 

N 𝑿̅ S.D F Sig. 
ผลทดสอบ 
สมมติฐาน 

ด้านการรับรู้
ความง่ายในการ
ใช้งาน                          

ต่ ากว่า 5 ปี 36 3.95 .434 .130 .942 ไม่แตกต่าง 

6 – 10 ปี 39 3.91 .501    

11 – 15 ปี 41 3.88 .536    

16 ปีขึ้นไป 98 3.88 .658    

ด้านการรับรู้
ประโยชน์ใน 
การใช้งาน                         

ต่ ากว่า 5 ปี 36 4.13 .664 1.030 .380 ไม่แตกต่าง 

6 – 10 ปี 39 4.11 .640    

11 – 15 ปี 41 4.30 .803    

16 ปีขึ้นไป 98 4.09 .608    

ด้านทัศนคติที่มี
ต่อการใช้งาน 

ต่ ากว่า 5 ปี 36 4.35 .444 1.88 .134 ไม่แตกต่าง 

6 – 10 ปี 39 4.12 .612    

11 – 15 ปี 41 4.07 .554    

16 ปีขึ้นไป 98 4.21 .580    
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
 

 
หมายเหตุ. * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.16 เปรียบเทียบผลการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายสนับสนุน 
ระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ใช้การวิเคราะห์ 
One-way ANOVA ด้วยค่าสถิติ F-test ในการทดสอบโดยภาพรวมบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
ในการปฏิบัติงาน และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีการการยอมรับ
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน  
ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และด้านความตั้งใจใช้ ดังนั้น ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ดังนั้น บุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่
แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน จึงไม่ยอมรับสมมติฐานที่ 1 
 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการท างานมีผลกับการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
ระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

การยอมรับ
เทคโนโลยี 

ในการปฏิบัติงาน 

จ าแนกตาม
ระยะเวลา 

ในการ
ปฏิบัติงาน 

N 𝑿̅ S.D F Sig. 
ผลทดสอบ 
สมมติฐาน 

ด้านความตั้งใจใช้ ต่ ากว่า 5 ปี 36 4.38 .609 .948 .418 ไม่แตกต่าง 

 6 – 10 ปี 39 4.27 .566    

 11 – 15 ปี 41 4.20 .618    

 16 ปีขึ้นไป 98 4.36 .588    

ภาพรวม 

ต่ ากว่า 5 ปี 36 4.20 .391 .343 .794 ไม่แตกต่าง 

6 – 10 ปี 39 4.10 .434    

11 – 15 ปี 41 4.11 .482    

16 ปีขึ้นไป 98 4.14 .498    
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ตารางที่  4.17 สรุปผลการวิ เคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ 
การยอมรับเทคโนโลยี เทคโนโลยี ในการปฏิบัติ งาน ของบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติ งาน
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

 
หมายเหตุ. *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยวิธี Enter 
พบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางกายภาพ และปัจจัยด้านการฝึกอบรมและพัฒนา มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (P value < 0.000*) ในขณะที่ปัจจัยด้ านประสบการณ์การท างานด้วย 
การใช้ เทคโนโลยี  ไม่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
ระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ( P value < 0.102*)  
ซึ่งตัวแปรทั้งสามสามารถอธิบายความแปรผันของผลการยอมรับเทคโนโลยีเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
ได้ร้อยละ 48 (R2 = .487) โดยปัจจัยด้านการสนับสนุนทางกายภาพมีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมา คือ  
ปัจจัยด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ตามล าดับ  
 
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบได้ดังต่อไปนี้ 
 (การยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน) = 2.12 + 0.21(ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางกายภาพ)     
       + 0.24(ปัจจัยด้านการฝึกอบรมและพัฒนา) 
 
เขียนสมการพยากรณ์รูปคะแนนมาตรฐานได้ดังต่อไปนี้ 
 Zการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน = 0.37(Zปัจจัยด้านการสนับสนุนทางกายภาพ) + 0.38(Zปัจจัยด้านการฝึกอบรมและพัฒนา)  
 
 ดังนั้น ปัจจัยด้านการท างานมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t-value P value 

ด้านประสบการณ์การท างานด้วยการใช้เทคโนโลยี 0.05 0.09 1.64 0.102* 

ด้านการสนับสนุนทางกายภาพ 0.21 0.37 6.58 0.000* 

ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา 0.24 0.38 6.48 0.000* 

ค่าคงที่ 2.12  13.50 0.000* 

R = 0.698a         R2 = 0.487          F = 66.495          P value  =  <0.000         
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้ งนี้มุ่ งศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ในการปฏิบัติ งานของบุคลากร 
สายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งผู้วิจัยขอน าเสนอสรุปผลของการวิจัย  
การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะตามล าดับ ดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย สามารถสรุปประเด็นส าคัญตามวัตถุประสงค์และสมมุติฐานได้ ดังนี้ 
 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.00 
เป็นเพศชาย ร้อยละ 35.00 มีช่วงอายุส่วนใหญ่มากกว่า 50 ปี  ร้อยละ 35.50 รองลงมา ได้แก่   
อายุระหว่าง 41 – 50 ปี ร้อยละ 26.60 อายุระหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 22.50 และอายุต่ ากว่า 30 ปี ร้อยละ 
15.40 มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 63.60 รองลงมา ได้แก่ ระดับการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรี เป็นร้อยละ 22.40 และระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  เป็นร้อยละ 14.00 และ 
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่มากกว่า 16 ปี ร้อยละ 45.80 รองลงมา ได้แก่ ระยะเวลาใน 
การปฏิบัติงาน 11 – 15 ปี เป็นร้อยละ 19.20 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 – 10 ปี ร้อยละ 18.20  
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.80 ตามล าดับ 
 5.1.2  ผลการวิ เคราะห์ปัจจัยด้านการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนระดั บปฏิบัติ งาน 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า ทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก มีค่าเฉลี่ย  4.00 อยู่ในระดับ
ความคิดเห็นมาก และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านประสบการณ์การท างานด้วยการใช้เทคโนโลยี ค่าเฉลี่ย 
4.21 อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการสนับสนุนทางกายภาพ ค่าเฉลี่ย 3.92  
อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก และด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ค่าเฉลี่ย 3.88 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 5.1.3  ผลการวิเคราะห์ ระดับการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  
ระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับการยอมรับเทคโนโลยีใน 
การปฏิบัติงานมาก ค่าเฉลี่ย 4.14 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านความตั้งใจใช้  ค่าเฉลี่ย 4.32  
อยู่ ในระดับการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมา ได้แก่  ด้านทัศนคติที่มีต่อ 
การใช้งาน ค่าเฉลี่ย 4.19 อยู่ในระดับการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานมาก ด้านการรับรู้ประโยชน์  
ในการใช้งาน ค่าเฉลี่ย 4.14 อยู่ในระดับการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 3.90 อยู่ ในระดับการยอมรับเทคโนโลยี 
ในการปฏิบัติงานมาก ตามล าดับ 
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 5.1.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
   การศึกษานี้ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ตามล าดับดังนี้ 
   5.1.4.1 ผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร 
สายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล แยกตามเพศชาย 
เพศหญิง โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีการยอมรับเทคโนโลยี
ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพียงด้านเดียว คือ ด้ านความตั้งใจใช้  
โดยเพศหญิงมีระดับการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานด้านความตั้งใจใช้มากกว่าเพศชาย แยกตามอายุ 
โดยรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 
แยกตามระดับการศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านความตั้งใจใช้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพียงด้านเดียว แยกตามระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  
ทางสถิติท่ี ระดบั .05  
   5.1.4.2 ผลวิ เ ค ร าะห์ ปั จ จั ยด้ านก ารท า ง านมี ผลกั บ ก ารยอมรั บ เทค โน โ ลยี ใ น 
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ค่าประสิทธิภาพ
ของการท านาย R2 เท่ากับ .487 กล่าวได้ว่า ความเป็นไปได้ของการตั้งสมมติฐาน ว่าปัจจัยด้านการท างาน 3 
ด้านส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน 
มหาวิ ทยาลั ยสุ โ ขทั ย ธ ร รมาธิ ร าช  ร้ อยละ  48.7  ซึ่ ง มี ค ว ามสามา รถ ในการท า น าย ใน ร ะดั บ 
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีปัจจัยด้านการท างานทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา 
และด้านการสนับสนุนทางกายภาพ ที่มีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
5.2  อภิปรายผล 
 จากการศึกษา เรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากร สายสนับสนุน 
ระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยน าเสนอในประเด็นที่ส าคัญ ดังนี้             
 5.2.1  บุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่
แตกต่างกันมีการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 
  ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาใน 
การปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันของบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงานไม่ส่งผลต่อการรับรู้การใช้เทคโนโลยี
ในการปฏิบัติงาน อาจเป็นเพราะ ข้อมูลที่เก็บจากกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน  
ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานโดยมีการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับมหาวิทยาลัย
มีการจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีอยู่สม่ าเสมอ ขณะเดียวกันเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลทางด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ มหาวิทยาลัยก็จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร 
ในการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยี จึงท าให้ไม่ว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
ที่แตกต่างกันมีการรับรู้การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  
ศศิจันทร์ ปัญจทวี (2560) ที่พบว่า เพศ อายุ และระดับการศึกษาของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
เชียงใหม่ ที่แตกต่างกันมีการรับรู้การใช้ระบบสารสนเทศไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
สักเมธ จตุรพรชัย (2561) ที่พบว่า เพศ อายุ และระดับการศึกษาของพนักงานคดีปกครอง ที่แตกต่างกัน  
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มีการปฏิบัติงานระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวิไลพรรณ 
อุทัยวัฒน์ และคณะ (2565) ที่พบว่า เพศ ของบุคลากรของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ ที่แตกต่างกันมีการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารการศึกษาไม่แตกต่างกัน 
  ขณะเดียวกันก็พบว่า ผลงานวิจัยไม่สอดคล้องกับณัฐพล ธนเชวงสกุล (2558) ที่พบว่า บุคลากร
สังกัดกรมการเงินทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ที่มีอายุแตกต่างกันมีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบัติงานแตกต่างกัน และผลงานวิจัยไม่สอดคล้องกับเตชสิทธิ์ ชินประพินพร (2560) ที่พบว่า พนักงาน
ราชการในกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการยอมรับเทคโนโลยีเพ่ือ 
การท างานแตกต่างกัน และผลงานวิจัยไม่สอดคล้องกับชนิสรา กาญจนรัตกุล (2561) ที่พบว่า พนักงานบริษัท
น้ ามันเชื้อเพลิงแห่งหนึ่ง ในจังหวัดกาญจนบุรี ที่มีเพศ อายุ อายุการท างานแตกต่างกันมีการยอมรับเทคโนโลยี
ในการท างานแตกต่างกัน และผลงานวิจัยไม่สอดคล้องกับเสาวนีย์ มหาชัย (2561) ที่พบว่า บุคลากรสังกัด
ส านักงานศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา ที่มีเพศแตกต่างกันมีการใช้เทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยเพศหญิงให้ความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน
มากกว่าเพศชาย และยังพบว่าบุคลากรสังกัดส านักงานศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา ที่มีอายุแตกต่างกัน
มีการใช้เทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน เนื่องจากช่วงอายุที่แตกต่างกั นท าให้
ความสนใจเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดส านักงาน   
ศาลยุติ ธรรมในจั งหวัดนครราชสีมาแตกต่ างกันไปตามช่ว งอายุ  และผลงานวิจัย ไม่สอดคล้ อง 
กับจารุเกียรติ เลี่ยมสุวรรณ และคณะ (2565) ที่พบว่า ข้าราชการทหารกองบัญชาการกองทัพไทย ที่มีเพศ 
อายุ และระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการยอมรับเทคโนโลยี และการท างานที่บ้าน ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19 แตกต่างกัน 
  จากการศึกษาสรุปได้ว่าบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ 
 5.2.2  การศึกษาปัจจัยด้านการท างานมีผลกับการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 การศึกษาปัจจัยด้านการท างานมีผลกับการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้แก่ ด้านประสบการณ์การท างานด้วย 
การใช้เทคโนโลยี ด้านการสนับสนุนทางกายภาพ ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา โดยทั้ง 3 ตัวแปร สามารถ
ร่วมกันท านายระดับการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากร สายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ร้อยละ 48.7 (R2 = .487) อธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านการท างานมีผลกับ 
การยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ด้านการสนับสนุนทางกายภาพ และด้านการฝึกอบรมและพัฒนา  
มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นหน่วยงาน
ภาครัฐที่ เกี่ยวข้องกับทางด้านการศึกษา จึงท าให้บุคลากรของ มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช 
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาตนเอง โดยเข้าร่วมการฝึกอบรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เ พ่ือพัฒนาทักษะ 
การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
และหน่วยงานให้ค าปรึกษาแก้ไขปัญหา และด้านประสบการณ์การท างานด้วยการใช้เทคโนโลยี  ไม่มีผล 
ต่อการยอมรับเทคโนโลยี ในการปฏิบัติ งาน  เนื่ องจาก บุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติ งาน 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้วยการใช้เทคโนโลยี สามารถน าเทคโนโลยี
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มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพมีความถูกต้อง 
ได้มาตรฐานและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของเมรี วงษาสน (2560) พบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนทาง 
สภาพแวดภายในองค์กร มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย นอกจากนี้ผลงานของเมรี วงษาสน ยังพบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ 
การยอมรับเทคโนโลยี คือ ความคาดหวังด้านการรับรู้ประโยชน์ต่อการใช้งาน และความคาดหวังด้านความยาก
ง่ายต่อการใช้งาน ตามล าดับ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของพัชรี ชยากรโศภิต (2563) พบว่า ปัจจัย
ภายนอกด้านการฝึกอบรม มีผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนทศ ของพนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย 
จ ากัด นอกจากนี้ผลงานของพัชรี ชยากรโศภิต ยังพบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับในเทคโนโลยี
สารสนเทศ คือ ปัจจัยภายนอกด้านการประสานงาน ปัจจัยภายนอกด้านการสื่อสาร และปัจจัยภายนอกด้าน
การสนับสนุนจากผู้บริหาร ตามล าดับ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของอนันตพร วงศ์ค า และคณะ (2564) 
พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในภาคเกษตรกรรม ของเกษตรกรในจังหวัดสุพรรณบุรี นอกจากนี้ผลงานของอนันตพร วงศ์ค า และคณะ  
ยังพบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี คือ ปัจจัยด้านทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี 
และปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม ตามล าดับ ขณะเดียวกันก็พบว่า ผลงานวิจัยไม่สอดคล้องกับเพชรรัตน์  
ศิริวัฒนานุรักษ์ (2559) พบว่า จ านวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน  
ไม่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ในส่วนของปัจจัยด้านประสบการณ์การท างานด้วยการใช้เทคโนโลยี ซึ่งพบว่า ไม่ส่งผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยงของณัฐพล ธนเชวงสกุล (2558) พบว่า ปัจจัยด้านการท างานเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของกรมการเงิน
ทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย นอกจากนี้ผลงานของณัฐพล ธนเชวงสกุล ยังพบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร ปัจจัยด้านการท างานเกี่ยวกับการเข้ารับฝึกอบรมหลักสูตรทางด้าน
คอมพิวเตอร์ และปัจจัยด้านการท างานเกี่ยวกับจ านวนชั่วโมงที่ใช้งานคอมพิวเตอร์ต่อวัน ตามล าดับ ดังนั้น 
ปัจจัยด้านประสบการณ์การท างานด้วยการใช้เทคโนโลยี  ที่พบว่า ไม่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อาจเป็นเพราะ  
ว่าบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ด้วยการใช้เทคโนโลยี สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพมีความถูกต้อง ได้มาตรฐานก่อให้เกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย งานที่ปฏิบัติมี
ความเหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือตามเป้าหมายที่วางไว้ ปัจจัยด้านประสบการณ์การท างานด้วย
การใช้เทคโนโลยี  จึงไม่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
ระดับปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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5.3  ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนระดับ
ปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะบางประการต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย  
ที่ควรพิจารณาปรับปรุงเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนี้ 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยนี้ 
 5.3.1.1 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางกายภาพ มีผลต่อกับการยอมรับ
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรจัดสรรหาอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพียงพอต่อความต้องการ และจัดท าระบบ 
ด้านเทคโนโลยีเพ่ือช่วยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน พร้อมตั้งหน่วยงานให้ค าปรึกษาแก้ไขปัญหาในการใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 5.3.1.2 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการฝึกอบรมและพัฒนา มีผลต่อกับการยอมรับเทคโนโลยี
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยควรจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติงาน  โดยจัดให้มีกิจกรรม 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรในการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยี และจัดท าคู่มือวิธีการใช้งานเพ่ือช่วย
พัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีของบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
 5.3.2.1 ควรวิจัยติดตามประเมินผลระยะยาวเพ่ือให้ทราบแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลง 
ก า ร ย อ ม รั บ เ ท ค โ น โ ล ยี ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ ง า น 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชอย่างต่อเนื่อง ทั้งในระดับรายบุคคลและภาพรวมของมหาวิทยาลัย  
เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 5.3.2.2 ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพจากบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน 
มหาวิทยาลั ยสุ โขทัยธรรมาธิ ร าช  เ พ่ือศึกษาปัญหาความต้ องการของการยอมรับ เทคโน โลยี  
ในการปฏิบัติ งานแบบเจาะลึกและหลากหลาย เช่น วิ ธีการสัมภาษณ์ เป็นบุคคลหรือแบบกลุ่ม  
เพ่ือน าข้อมูลต่างๆ มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

การยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 

ค าชี้แจง  
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการศึกษาเกี่ยวกับ 

การยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ
ราช ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของรายวิชาการศึกษารายบุคคล (Individual Study)  โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการจัดการ) วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ โดยข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น จะไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบ
แบบสอบถามแต่ประการใด จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให้เป็นจริงตามความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

2. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการท างาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ตอนที่ 4 แบบสอบถาม ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3. นิยามศัพท์ที่เก่ียวข้อง 
3.1 การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การท าความเข้าใจในเทคโนโลยี  และการตัดสินใจที่จะ

ยอมรับเทคโนโลยีแล้วน าเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจ าวัน คือ การรับรู้ความง่ายในการใช้ การรับรู้ประโยชน์
ในการใช้งาน ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และความตั้งใจใช้  

3.2 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานของระบบ
สารสนเทศท่ีน ามาใช้ จะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพดีขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อความตั้งใจใช้ระบบสารสนเทศ 

3.3 การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน หมายถึง ระดับความเชื่อของผู้ ใช้ว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการต่างๆ ได้แก่ การลดเวลาและขั้นตอนในการใช้งาน มี
ความง่ายในการเรียนรู้ที่จะใช้งาน และไม่ต้องใช้ความพยายามในการใช้งานมาก 

3.4 ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน หมายถึง ผู้ใช้ได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจาก
เทคโนโลยีและการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน จะเกิดทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้
เทคโนโลยี 

3.5 ความตั้งใจใช้ หมายถึง ความพร้อมหรือความเป็นไปได้ของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรม
ของการใช้งาน 

 
 
 
 



 

 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ซึ่งผู้วิจัยคาดว่า
ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 
 

นางสาวนพวรรณ  วงษ์ศรีแก้ว 
นักศึกษาปริญญาโท   

วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง กรุณาอ่านแบบสอบถามและโปรดท าเครื่องหมาย √ หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
มากที่สุดเพียงข้อเดียว 
 
1.1  เพศ   

1.  ชาย  2.  หญิง 
 
1.2 อายุ   

1.  ต่ ากว่า 30 ปี  2.  31 – 40 ปี 
 3.  41 – 50 ปี  4.  51 ปีขึ้นไป 

 
1.3 ระดับการศึกษา  

1.  ต่ ากว่าปริญญาตรี  2.  ปริญญาตรี 
 3.  สูงกว่าปริญญาตรี   

 
1.4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

1.  ต่ ากว่า 5 ปี  2.  6 – 10 ปี 
 3.  11 – 15 ปี  4.  16 ปีขึ้นไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการท างานต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
ค าชี้แจง ขอให้ท่านอ่านข้อความแต่ละข้อให้ละเอียด และโปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับ
ความเห็นของท่านมากที่สุดเพียงค าตอบเดียว 
  คะแนน 5 หมายถึง    ระดับความคิดเห็น มากที่สุด 
  คะแนน 4   หมายถึง    ระดับความคิดเห็น มาก 
  คะแนน 3    หมายถึง    ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
  คะแนน 2    หมายถึง    ระดับความคิดเห็น น้อย 
  คะแนน  1    หมายถึง    ระดับความคิดเห็น น้อยที่สุด 
 

ที ่
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการ

ท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
ระดับมาก
ที่สุด (5) 

ระดับมาก
(4) 

ระดับปาน
กลาง (3) 

ระดับน้อย 
(2) 

ระดับน้อย
ที่สุด (1) 

ด้านประสบการณ์การท างานด้วยการใช้
เทคโนโลยี 

     

2.1 ท่านใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

     

2.2 ท่านใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์ เช่น  
MS Word , MS Excel, MS Power 
point , MS Access เป็นต้น  
ในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

     

2.3 ท่านใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
มหาวิทยาลัยจัดให้ เช่น ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์, ระบบการลา
อิเล็กทรอนิกส์, ระบบสารสนเทศเพ่ือ
งานทรัพยากรบุคคล, ระบบงาน
งบประมาณ พัสดุการเงินฯ 3 มิติ 
เป็นต้น อย่างสม่ าเสมอ 

     

 
 
 
 
 
 
 



 

 

ที ่
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการ

ท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
ระดับมาก
ที่สุด (5) 

ระดับมาก
(4) 

ระดับปาน
กลาง (3) 

ระดับน้อย 
(2) 

ระดับน้อย
ที่สุด (1) 

ด้านการสนับสนุนทางกายภาพ      

2.4 มหาวิทยาลัยจัดเครื่องคอมพิวเตอร์
หรืออุปกรณ์เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 

     

2.5 มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีเพ่ือ
ช่วยการปฏิบัติงานของท่าน 

     

2.6 มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานให้
ค าปรึกษาหรือแก้ไข ปัญหาใน 
การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

     

ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา      
2.7 มหาวิทยาลัยจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา

ทักษะการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
ปฏิบัติงานสม่ าเสมอ 

     

2.8 มหาวิทยาลัยจัดให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยี 

     

2.9 มหาวิทยาลัยมีคู่มือวิธีการใช้งานเพื่อ
ช่วยพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีของ
บุคลากร 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ที ่
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 
ด้านการยอมรับเทคโนโลยี 

ระดับความคิดเห็น 
ระดับมาก
ที่สุด (5) 

ระดับมาก
(4) 

ระดับปาน
กลาง (3) 

ระดับน้อย 
(2) 

ระดับน้อย
ที่สุด (1) 

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน      
3.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย ท่านสามารถเรียนรู้ได้
ด้วยตนเอง 

     

3.2 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย มีข้ันตอนที่ง่าย  
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

     

3.3 มหาวิทยาลัยมีคู่มือแนะน าการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยเข้าใจง่าย 

     

3.4 การปฏิบัติงานจากภายนอก
มหาวิทยาลัยผ่าน (VPN)  
มีความสะดวกใช้งานง่าย 

     

ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน      
3.5 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย ท าให้การประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานเป็นไปด้วยความ
รวดเร็ว 

     

3.6 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย ช่วยให้ข้อมูลที่ได้รับ
ถูกต้องครบถ้วน และสะดวกรวดเร็ว
ขึ้น 

     

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

ที ่
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 
ด้านการยอมรับเทคโนโลยี 

ระดับความคิดเห็น 
ระดับมาก
ที่สุด (5) 

ระดับมาก
(4) 

ระดับปาน
กลาง (3) 

ระดับน้อย 
(2) 

ระดับน้อย
ที่สุด (1) 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน      

3.7 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย ช่วยให้การจัดเก็บ
ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 
มีความสะดวก และปลอดภัย 

     

3.8 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย ท าให้ลดขั้นตอนใน 
การปฏิบัติงาน 

     

ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน      
3.9 ท่านสนับสนุนการน าเทคโนโลยีมาใช้

ในการปฏิบัติงาน 
     

3.10 ท่านเชื่อถือข้อมูลที่ได้จากระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย 

     

3.11 ท่านมีความเชื่อมั่น และไว้วางใจใน
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย 

     

3.12 ท่านพึงพอใจที่ได้ใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย  

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ที ่
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 
ด้านการยอมรับเทคโนโลยี 

ระดับความคิดเห็น 
ระดับมาก
ที่สุด (5) 

ระดับมาก
(4) 

ระดับปาน
กลาง (3) 

ระดับน้อย 
(2) 

ระดับน้อย
ที่สุด (1) 

ด้านความตั้งใจใช้      
3.13 ท่านมีความตั้งใจที่จะใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องในอนาคต 

     

3.14 ท่านมีความตั้งใจที่จะใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยในการปฏิบัติงานอยู่
สม่ าเสมอ 

     

3.15 ท่านยินดีที่จะแนะน าการใช้งานใน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยให้แก่เพ่ือนร่วมงาน 

     

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

..………………………...………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ได้สละเวลาอันมีค่าของท่านตอบแบบสอบถามให้กับผู้วิจัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
หนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

=  
 
 
 
 
 



 

 
ประวัติผู้เขียน 

 
ชื่อ – นามสกุล  - นพวรรณ  วงษ์ศรีแก้ว 
 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2552 -  ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการท่องเที่ยว  

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
  
ประสบการณ์ท างาน  
 พ.ศ. 2551 - มัคคุเทศก์ 
   พ.ศ. 2565 - เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
   
ทุนการศึกษา    
 พ.ศ. 2564 -  ทุนข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและวิสาหกิจเอกชน 
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