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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1  ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันหลายธุรกิจให้ความสนใจกับการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศในองค์การเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งในการปรับปรุงกระบวนการท างานในแต่ละธุรกิจ เพ่ือให้มีความโปร่งใส และเกิดความรวดเร็วในการ
ท างาน ทั้งนี้การจัดการกระบวนการท างานในองค์กรจะส่งผลต่อต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน ประสิทธิภาพ
ของการท างาน/บริการ และส่งผลโดยตรงต่อรายได้ที่เพ่ิมขึ้นตลอดจนต้นทุนที่ลดลง และประสิทธิภาพการท างาน
ที่ดีขึ้น จึงท าให้เกิดความเป็นเลิศทางธุรกิจการพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรในการจัดการที่ส าคัญที่สุดใน
ปัจจุบัน อีกท้ังยังมีบทบาทส าคัญในฐานะปัจจัยที่ช่วยให้การเปลี่ยนแปลงองค์การสู่ความเป็นเลิศในระยะยาว 
ทั้งนี้เครื่องมืออย่างหนึ่งที่ถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์การจัดการองค์การ คือ แบบจ าลอง 7-S ของ McKinsey ซึ่ง
เป็นแบบจ าลองที่สามารถน าไปใช้ในการบริหารงานขององค์การที่จะช่วยให้การจัดการองค์การมีความเป็นเลิศใน
ระยะยาว โดยความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การต่าง ๆ หรือการบริหารงานที่สัมฤทธิ์ผลนั้นขึ้นอยู่กับตัว
แปรซึ่งมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันอย่างน้อยที่สุด 7 ปัจจัย (Waterman et al., 1980) ได้แก่ กลยุทธ์ 
(Strategy) โครงสร้างองค์การ (Structure) ระบบ (System) ลักษณะของผู้บริหาร (Style) บุคลากร (Staff) 
ทักษะของพนักงาน (Skill) และค่านิยมร่วม (Share Value) ท าให้ผู้น าหรือผู้ก าหนดทิศทางองค์การพยายามวาง
กลยุทธ์แนวทางที่จะน าพาองค์การให้ก้าวไปสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ ( Excellent) หรือองค์การที่มี
สมรรถนะสูง ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่องค์การต้องสร้างเพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ และส่งมอบบริการให้แก่ลูกค้าได้
อย่างมีคุณภาพ สามารถยืนอยู่ได้ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์อย่างมั่นคงและยั่งยืน (กรรณิการ์ สิทธิชัย และ
สันติธร ภูริภักดี, 2561) 

ปัจจุบันองค์การต่าง ๆ ก าลังหาแนวทางการด าเนินงานเพ่ือความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม จากผล
การศึกษาการพัฒนาความสามารถขององค์กรในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กรณีศึกษาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ยั่งยืนต่อสิ่งแวดล้อมของ Elliot (2009) พบว่า ความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารน าเสนอความท้าทายมากมายที่มีความส าคัญและก าลัง
เติบโตที่มีผลกระทบกับสังคม องค์กรธุรกิจต้องเผชิญกับความจ าเป็นในการเปลี่ยนกิจกรรมทางธุรกิจให้เกิด
สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนมากขึ้น แต่ประสบกับความไม่แน่นอนเกี่ยวกับการท างานและควรเปลี่ยนวิธีปฏิบัติใน
ปัจจุบันให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นองค์กรธุรกิจที่มีจ านวนมาก
ที่สุดและมีศักยภาพที่จะมีส่วนส าคัญต่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม แต่ไม่พร้อมที่จะด าเนินการเปลี่ยนแปลง
เชิงกลยุทธ์ ในขณะที่ปัจจุบันหลายองค์กรธุรกิจได้แบ่งกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การเพ่ือส่งมอบคุณค่าให้แก่
ลูกค้า โดยกิจกรรมหลักเช่น การตลาด การจัดการปฏิบัติงาน และกิจกรรมสนับสนุนเช่น การจัดการด้านบุคคล 
การจัดการด้านนวัตกรรม เป็นต้น ทั้งนี้มีพยานหลักฐานมากมายและเพ่ิมขึ้นตลอดเวลาที่แสดงถึงการเชื่อมโยงเชิง
บวกระหว่างการพัฒนาทุนมนุษย์กับผลการด าเนินงานขององค์การ การเน้นเรื่องทุนมนุษย์ในองค์การสะท้อนถึง
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มุมมองที่ว่ามูลค่ากิจการไม่เพียงแต่จะเป็นเพียงทรัพยากรที่จับต้องได้แต่ยังขึ้นอยู่กับสิ่งที่จับต้องไม่ได้โดยเฉพาะ
ทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาและการรักษาพนักงานที่ดีที่สุดเป็นเพียงส่วนหนึ่งของกระบวนการการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เท่านั้น องค์การยังต้องใช้ทักษะและความสามารถของพนักงานด้วยการสนับสนุนการเรียนรู้ของ
แต่ละบุคคลและองค์การผ่านกระบวนการการจัดการความรู้ (Rodriguez Perez & Ordóñez de Pablos, 
2003) องค์การต้องสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนซึ่งสามารถสร้าง แบ่งปันและประยุกต์ใช้ความรู้ได้ (Stiles & 
Kulvisaechana, 2003) ทั้งนี้คุณลักษณะเฉพาะของทุนมนุษย์เพ่ือสร้างนวัตกรรมในแต่ละอุตสาหกรรมมีความ
แตกต่างกัน (Cabrilo et al., 2014) โดยผู้ประกอบการที่เริ่มต้นธุรกิจมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับความสามารถทาง
นวัตกรรม และส่งผลต่อการได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

ความยั่งยืนของธุรกิจไม่ได้เป็นเพียงแค่เป็นการด าเนินธุรกิจของกิจการเท่านั้น แต่รวมถึงการ
พิจารณาทั้งเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ด้วย (Hogevold & Svensson, 2012) การเป็นผู้น ามีผลดี
ต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Tomsic et al., 2015) ผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจในองค์การจะต้องพิจารณาถึง
กระบวนการในปัจจุบันที่ธุรกิจก าลังด าเนินการอยู่และท าการเปลี่ยนแปลงไปสู่การสร้างความยั่งยืน (Muller & 
Pfleger, 2014) ทั้งนี้ความยั่งยืนขององค์การยังคงถูกพัฒนาแบบแยกส่วนกับกิจกรรมทางธุรกิจ (Witjes at al., 
2017) การสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การที่ส่งเสริมวัฒนธรรมของผลการพัฒนาอย่างยั่งยืนส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพด้านความยั่งยืนของพนักงานและระดับองค์การ (Galpin et al., 2015) ในธุรกิจที่อิงกับเทคโนโลยี
ขั้นสูงจะต้องบูรณาการความรู้ต่าง ๆ เข้าด้วยกันเพ่ือสร้างให้เกิดการสร้างนวัตกรรมอย่างยั่งยืน และเครือข่ายทาง
ธุรกิจสามารถช่วยให้การสร้างความยั่งยืนขององค์การบรรลุเป้าหมายได้โดยช่วยในการแก้ปัญหาการพ่ึงพา
ทรัพยากรขององค์การ (Rossignoli & Lionzo, 2018) ในขณะที่มูลค่าตลาดการบริหารและกลยุทธ์ด้าน
สิ่งแวดล้อมการวิจัยและพัฒนาการป้องกันมลพิษ การก ากับดูแลกิจการและความรับผิดชอบของผู้ลงทุนถือได้ว่า
เป็นแนวทางที่ส าคัญที่สุดในการปรับปรุงประสิทธิภาพการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การ (Goyal et al., 2015) 
โดย Porter (1985) ได้เสนอแบบจ าลองห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Model) เป็นเครื่องมือส าหรับระบุวิธีในการ
สร้างมูลค่าในสายตาของลูกค้ามากขึ้น (as cited in Kotler & Keller, 2009; Maital & Seshadri, 2012) จาก
วิธีการนี้ทุกธุรกิจมีการสังเคราะห์กิจกรรมที่ด าเนินการออกแบบการผลิต การตลาด การส่งมอบ  และการ
สนับสนุนผลิตภัณฑ ์ซึ่งจะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนของกิจกรรมได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ห่วงโซ่
คุณค่าระบุ 9 กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับ 5 กิจกรรมหลัก (Primary Activity) และ 4 กิจกรรมสนับสนุน (Support 
Activity) ที่สร้างมูลค่าและค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจเฉพาะ (Schilling, 2005; Kotler & Keller, 2009) 

ปัจจุบันองค์การต่างพยายามปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างต่อเนื่องโดยใช้ทรัพยากรของ
องค์กร (The Resource-Based View) ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด ทั้งนี้ความสามารถในการจัดการของการ
จัดการกระบวนการทางธุรกิจที่ยึดตามความมุ่งมั่นของผู้จัดการและการมีส่วนร่วมของพนักงานมีผลกระทบเชิง
บวกต่อความสามารถของการจัดการกระบวนการทางธุรกิจทางเทคนิค (เช่นการจัดต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ และ
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอที) โดยพบว่าความสามารถด้านเทคนิคเป็นตัวแปรที่ท าหน้าที่เชื่อมโยงเพ่ือส่งผ่านอิทธิพล
จากความสามารถในการจัดการสู่ผลการปฏิบัติงานขององค์การ (Organisations' Performance) ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่าความสามารถในการจัดการและด้านเทคนิคเป็นปัจจัยที่จ าเป็นส าหรับการส่งมอบประสิทธิภาพที่เหนือกว่าของ
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องค์การ (Wong et al., 2014) จากงานวิจัยของ Fearne et al. (2012) ได้ศึกษาห่วงโซ่คุณค่าที่ยั่งยืน: ข้อเสนอแนะ
จากการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า พบว่า ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและส่วนตลาด 
(Add Value and Segment) กับความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการออกแบบเพ่ือเพ่ิมผลก าไรในทุกขั้นตอน
ในห่วงโซ่ การไหลของวัตถุดิบ (Materials Flows) มุ่งเน้นคุณภาพ บริการและความคล่องตัวกับการกระจายสินค้า
ตามความต้องการของผู้บริโภคมากกว่าอัตราการใช้ก าลังการผลิต (Capacity Utilisation) มีข้อมูลที่ใช้ร่วมกัน 
และมองว่าเป็นแหล่งที่มาของความได้เปรียบในการแข่งขัน 

นอกจากนี้ ธุรกิจพลังงานในปัจจุบันมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่อง ตามความต้องการใช้ในประเทศท่ีคาด
ว่าจะขยายตัว 3.0-4.0% ต่อปี อยู่ที่ 5.3-5.7 ล้านลิตรต่อวัน ปัจจัยหนุนจาก 1) ความต้องการใช้ยานยนต์ดีเซลใน
ภาคขนส่งมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนตามการฟื้นตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการขยายตัวของธุรกิจ E-commerce 
รวมถึงจ านวนรถเครื่องยนต์ดีเซลสะสมมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง 2) มาตรการสร้างสมดุลน้ ามันปาล์มจากภาครัฐ
เป็นปัจจัยขับเคลื่อนความต้องการใช้ไบโอดีเซลเพ่ิมขึ้น และยังมีปัจจัยหนุนด้านอุปทานน้ ามันปาล์มในประเทศที่มี
แนวโน้มเพ่ิมขึ้นจากการขยายพื้นที่ปลูก และ 3) ผู้ผลิตยานยนต์มีแนวโน้มพัฒนาเครื่องยนต์ดีเซลเพ่ือรองรับการ
ใช้ไบโอดีเซลในสัดส่วนที่สูงขึ้น (นรินทร์ ตันไพบูลย์, 2564) นอกจากนี้อุตสาหกรรมของพลังงานหมุนเวียนนั้นมี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แค่ในทศวรรษที่ผ่านมาสหรัฐฯ ใช้พลังงานหมุนเวียนในการผลิตไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นเป็น
เท่าตัวจากร้อยละ 10 ในปี 2553 เป็นร้อยละ 20 ในปี 2563 และมีแนวโน้มว่าจะมากขึ้นในปี 2565 เนื่องจาก
ความกังวลต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัท 
ภิบาล (ESG) และความต้องการพลังงานสะอาดที่เพ่ิมขึ้น จากรายงาน 2022 Renewable Energy Industry 
Outlook (Deloitte, 2021) ที่ได้ท าการส ารวจผู้น าและผู้บริหารกว่า 500 รายในสหรัฐฯ ในกลุ่มอุตสาหกรรมเคมี 
วิศวกรรมและการก่อสร้าง ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม น้ ามันและก๊าซ และพลังงานและสาธารณูปโภคสามารถสรุป
เป็นแนวโน้มของพลังงานหมุนเวียนได้ 5 แนวโน้มในปี 2565 (โสภาพรรณ ทรัพย์ทิพยรัตนา, 2565) ดังนี้ 1) 
เทคโนโลยีด้านพลังงานสะอาดที่ทันสมัยก าลังได้รับความสนใจ 2) พลังงานแสงอาทิตย์กับโมเดลธุรกิจใหม่ 3) 
โครงสร้างพ้ืนฐานในการส่งไฟฟ้าเป็นปัจจัยส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับ Offshore Wind 4) การพัฒนากล
ยุทธ์ทางห่วงโซ่อุปทาน และ 5) เศรษฐกิจหมุนเวียนคือหัวใจส าคัญส าหรับการเติบโตอย่างยั่นยืนของอุตสาหกรรม
พลังงานหมุนเวียน  

จากข้อมูลข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยศึกษาปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการทางธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อ
ความยั่งยืน ตามแนวคิด 7S Mc Kinsey Model ที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความสามารถของการด าเนินกิจการเพื่อ
ความเป็นเลิศ และความสามารถในการสร้างห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ ตามแนวคิด Value Chain Model ของ 
Porter (1985) ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจหมวดธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค (Energy and Utilities) 
ทั้งนี้ จากความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมได้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และระบบนิเวศน์ ท าให้กลุ่มที่ได้รับอิทธิพลจากกิจกรรมขององค์กร ซึ่งเรียกว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียได้รับผลกระทบ
จากการด าเนินธุรกิจของกิจการ และเกิดการรับรู้และความสนใจในประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 
Social Responsibility: CSR) หรือซีเอสอาร์ของผู้มีส่วนได้เสียได้เพ่ิมขึ้น ถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการสื่อสาร 
สร้างความเข้าใจในทิศทางกระบวนการและผลการด าเนินงานซีเอสอาร์ขององค์กรต่อสาธารณะ และเพ่ิมความ
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โปร่งใสตลอดจนปรับปรุงความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียรวมทั้งเพ่ิมภาพพจน์ให้กับกิจการ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี
เกี่ยวกับความชอบธรรมที่ว่า อุตสาหกรรมที่มีการด าเนินงานเสี่ยงต่อการสร้างผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ค่อนข้างสูงจะได้รับแรงกดดันมากจากผู้มีส่วนได้เสียภายนอกให้เปิดเผยข้อมูลสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยข้อค้นพบ
จากการวิจัยจะท าให้ผู้ประกอบการ หน่วยงานรัฐ และผู้สนใจทั่วไป สามารถน าผลการศึกษาองค์ประกอบภายใน
องค์กรที่มีอิทธิพลต่อกิจกรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการกลุ่มอุตสาหกรรมพลังงานในประเทศไทยไปประยุกต์ใช้
เป็นแนวทาง หรือทางเลือกในการวางแผนพัฒนาองค์กร หน่วยงานของตนเอง ตามขนาดของธุรกิจที่ด าเนินการ 
เพ่ือส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนทั้งการแข่งขันประเทศไทยและต่างประเทศ เนื่องทรัพยากรใน
องค์กรมีจ านวนจ ากัด การที่องค์กรรู้ว่าจะต้องส่งเสริมองค์ประกอบภายในเรื่องใดเพ่ือเพ่ิมความสามารถ ถือได้ว่า
เป็นการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
1.2  ค าถามของการวิจัย 

จากที่มาและความส าคัญของปัญหา จึงเกิดประเด็นค าถามของการวิจัยที่ศึกษาในครั้งนี้ โดยมีค าถาม
ของการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1.2.1 ปัจจัยความส าเร็จของการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน มี
อะไรบ้าง 

1.2.2 การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ และความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจมีอิทธิพล
ต่อความยั่งยืนทางธุรกิจของธุรกิจพลังงานในประเทศไทยหรือไม่ 

1.2.3 การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจมีอิทธิพลต่อความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจของ
ธุรกิจพลังงานในประเทศไทยหรือไม ่
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 จากประเด็นค าถามของการวิจัย ผู้วิจัยจึงก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังต่อไปนี้ 
1.3.1  เพ่ือศึกษาองค์ประกอบที่เป็นปัจจัยความส าเร็จของการจัดการทางธุรกิจพลังงานเพ่ือสร้างคุณค่า

เพ่ิมและความเป็นเลิศในการบริหารที่ส่งผลต่อความยั่งยืน 
1.3.2  เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทาง

ธุรกิจ และความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจต่อความยั่งยืนของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย 
 
1.4 สมมติฐานของการวิจัย 

จากวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงก าหนดสมมติฐานของการวิจัยดังต่อไปนี้ 
สมมติฐานที่ 1 (H1) การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยั่งยืนทางธุรกิจ

ของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย 
สมมติฐานที่ 2 (H2) ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยั่งยืน

ทางธุรกิจของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย 
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สมมติฐานที่ 3 (H3) การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถในการ
สร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย 
 
1.5 ประโยชน์ที่ได้รับ 

การวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการทางธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน : 
กรณีศึกษาธุรกิจพลังงานในประเทศไทย หากผลการวิจัยส าเร็จเรียบร้อยแล้วจะเกิดประโยชน์ต่อผู้น าไปใช้
ประโยชน์ ดังต่อไปนี้ 

1.5.1 ผู้ประกอบการ หน่วยงานรัฐ และผู้สนใจทั่วไป สามารถน าเอาส่วนประสมองค์ประกอบภายในองค์กร
ที่มีอิทธิพลต่อกิจกรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการกลุ่มอุตสาหกรรมพลังงานในประเทศไทยไปใช้เป็นแนวทาง 
หรือทางเลือกในการวางแผนพัฒนาองค์กร หน่วยงานของตนเอง ตามขนาดของธุรกิจที่ด าเนินการ เพ่ือส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนทั้งการแข่งขันประเทศไทยและต่างประเทศ เนื่องทรัพยากรในองค์กรมี
จ านวนจ ากัด การที่องค์กรรู้ว่าจะต้องส่งเสริมองค์ประกอบภายในเรื่องใดเพ่ือเพ่ิมความสามารถ ถือได้ว่าเป็นการ
จัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.5.2 สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นเครื่องมือในการท า Benchmarking หรือการจัดอันดับในระดับ
องค์กรในมิติทางด้านองค์ประกอบภายใน  

1.5.3 สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแบบจ าลองการศึกษาในอุตสาหกรรมอ่ืนนอกเหนือจากอุตสาหกรรม
พลังงาน 

1.5.4 สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแบบจ าลองการศึกษาในอุตสาหกรรมพลังงานเดียวกันเมื่อ
เปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนนอกจากประเทศไทย 
 
1.6 ขอบเขตของการวิจัย 

เพ่ือกระบวนการในการด าเนินการวิจัยมีความชัดเจน จึงก าหนดขอบเขตด้านประชากร  ด้าน
เนื้อหา และด้านระยะเวลา ดังนี้ 

1.6.1 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากร ได้แก่ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ข้อมูล ณ วันที่ 27 มกราคม 

2564) กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร (Resources) ซึ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่ท าธุรกิจเกี่ยวกับการแสวงหาหรือ
จัดการทรัพยากร หมวดธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค (Energy and Utilities) ประกอบด้วยผู้ประกอบการ
ธุรกิจ ได้แก่ 1) ผู้ผลิต ส ารวจ ขุดเจาะ กลั่น และตัวแทนจ าหน่ายพลังงานธรรมชาติในรูปต่าง ๆ อาทิ น้ ามันและ
ก๊าซธรรมชาติ และ 2) ผู้ให้บริการสาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น ไฟฟ้า ประปา และแก๊ส จ านวน 52 บริษัท (ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564) 

1.6.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 การศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการทาง

ธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน ดังนี้ 
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1.6.2.1  การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศของธุรกิจ ศึกษาตามแนวคิด 7S McKinsey Model 
ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ (Strategy) 2) โครงสร้างองค์การ (Structure) 3) ระบบ (System) 4) รูปแบบการบริหาร
จัดการ (Style) 5) การบริหารงานทรัพยากรบุคคล (Staff) 6) ทักษะ (Skill) และ 7) ค่านิยมร่วม (Shared Value) 
ซึ่งจะพิจารณาขอบเขตภายในองค์กรเท่านั้น  

1.6.2.2  ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ  ศึกษาตามแนวคิด Value Chain Model 
ของ Porter’s ประกอบด้วย กิจกรรมพ้ืนฐาน (Primary Activities) ได้แก่ ความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบ และ
การกระจายสินค้า (Logistics Capability) ซึ่งพิจารณาเฉพาะกิจกรรมภายในองค์กรเท่านั้นไม่รวมถึงกิจกรรมของ
องค์กรธุรกิจอ่ืนที่เป็นธุรกิจต้นน้ าหรือองค์กรธุรกิจอ่ืนที่เป็นธุรกิจปลายน้ าที่เกี่ยวข้อง ความสามารถในการ
ด าเนินงาน (Operations Capability) ความสามารถในด้านการตลาด (Marketing Capability) และการบริการ 
(Service Capability) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ได้แก่ ความสามารถในการจัดการโครงสร้าง
พ้ืนฐาน (Firm Infrastructure Capability) ความสามารถในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HR Capability) และ
ความสามารถในด้านนวัตกรรม (Innovation Capability) 

1.6.2.3 ความยั่งยืนทางธุรกิจของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย ศึกษาตามแนวคิด The Triple 
Bottom Line Index (TBL) (Colbert & Kurucz, 2007) และ Wang (2005) ประกอบด้วย การรายงานความ
ยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) สิ่งแวดล้อม (Environment) ซึ่งพิจารณาเป็นภาพรวมของ
อุตสาหกรรมทางด้านพลังงาน และองค์ประกอบอีก 3 ด้าน ได้แก่ การเติบโตด้านการเงิน (Financial Growth) 
การปรับปรุงด้านระบบนิเวศ (Ecological Improvement) และจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ (Ethical Equity) 
ซึ่งจะพิจารณาให้มุ่งเน้นสู่งองค์กรธุรกิจมากขึ้น 

1.6.2.4 ลักษณะทั่วไปลักษณะทั่วไปของธุรกิจ ได้แก่ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ อายุงานใน
ต าแหน่งปัจจุบัน และระดับความยั่งยืนของธุรกิจ 

1.6.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยในระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 โดยใช้

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นเวลา 3 เดือน ในระหว่างเดือนมีนาคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2563 
 
1.7 นิยามเชิงปฏิบัติการ 

เพ่ือความเข้าใจที่ตรงกันเก่ียวกับความหมายของค าศัพท์เฉพาะที่ใช้ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงได้นิยาม
ความหมายของค าศัพท์ ดังนี้ 

การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ หมายถึง การจัดการองค์การหรือการท างานให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่องค์กรธุรกิจ เพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงและท างานกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใน 7 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์ 
โครงสร้างองค์การ ระบบ รูปแบบการบริหารจัดการของผู้บริหาร การบริหารงานทรัพยากรบุคคล ทักษะของ
พนักงานและค่านิยมร่วม  

ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมของธุรกิจเกี่ยวกับ
กิจกรรมพ้ืนฐาน ได้แก่ การจัดหาวัตถุดิบ และการกระจายสินค้า การด าเนินงาน การตลาด และการบริการ และ
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กิจกรรมสนับสนุน ได้แก่ การจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน การจัดการทรัพยากรมนุษย์และด้านนวัตกรรม ที่สามารถ
สนองตอบความพึงพอใจของลูกค้า โดยจะพิจารณาในส่วนกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กรที่จะศึกษาเท่านั้น 

ความยั่งยืนทางธุรกิจ หมายถึง แนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม เป็นแนวทางปฏิบัติที่ท าควบคู่ไปกับบริหารเพ่ือให้ได้ผลตอบแทนหรือได้รับผลประกอบการที่ดี ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทส าคัญของธุรกิจในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม การเติบโตด้านการเงิน การปรับปรุง
ด้านระบบนิเวศ และจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ  

ธุรกิจพลังงานในประเทศไทย หมายถึง ผู้ประกอบการธุรกิจ ได้แก่ 1) ผู้ผลิต ส ารวจ ขุดเจาะ กลั่น 
และตัวแทนจ าหน่ายพลังงานธรรมชาติในรูปต่าง ๆ อาทิ น้ ามันและก๊าซธรรมชาติ และ 2) ผู้ให้บริการสาธารณูปโภค
ต่าง ๆ เช่น ไฟฟ้า ประปา น้ ามันเชื้อเพลิงและแก๊ส ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 



 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการทางธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน : 

กรณีศึกษาธุรกิจพลังงานในประเทศไทย ครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดังปรากฎรายละเอียดต่อไปนี้ 

2.1  ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 
2.2  ธุรกิจพลังงานในประเทศไทย 
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับความยั่งยืนทางธุรกิจ 
2.4  แนวคิดการพัฒนาความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจสู่ความยั่งยืน 
2.5  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ 
2.6  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2.1  ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 

ในการตัดสินใจเลือกด าเนินธุรกิจในรูปแบบใดนั้น ผู้ประกอบการหรือหุ้นส่วนจะต้องค านึงถึงปัจจัยที่
ส าคัญต่าง ๆ หลายประการด้วยกัน โดยในการวิจัยนี้จะกล่าวถึงขนาดของธุรกิจ และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ
กับผลการด าเนินงาน  

2.1.1 ความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของธุรกิจกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
ปัจจุบันหลายบริษัทอาจใช้วิธีการที่แตกต่างกันในการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ไม่ใช่ด้านการเงิน (Non 

Financial) เพ่ือประเมินความส าเร็จของธุรกิจ อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์ทางการเงินที่ใช้อัตราส่วนความสามารถ
ในการท าก าไรก็ยังคงเป็นหนึ่งในวิธีการที่ใช้กันอย่างแพร่หลายที่สุดในการวัดประสิทธิภาพโดยรวมและผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งจากผลการวิจัยของ Pervan and Visic (2012) พบว่า ขนาดของบริษัท (สินทรัพย์ และ
จ านวนพนักงานของธุรกิจ) มีอิทธิพลในเชิงบวก (แม้ว่าจะอ่อนแอ) อย่างมีนัยส าคัญต่อผลก าไรของธุรกิจ 
นอกจากนี้ผลลัพธ์ยังแสดงให้เห็นว่าอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์และอัตราส่วนหนี้สินนั้นมีผลกระทบอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ ในขณะที่อัตราส่วนทุนหมุนเวียนไม่ได้พิสูจน์ว่าเป็นตัวแปร
อธิบายที่ส าคัญของการท าก าไรของธุรกิจ ในขณะที่ นิรุษา ศิริวริษกุล (2560) ได้ศึกษาผลกระทบของ
ความสามารถขององค์กร (Organizational Capability) และความมีนวัตกรรมผลิตภัณฑ์  ( Product 
Innovativeness) พบว่า ความสามารถขององค์กรมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความมีนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยความสามารถขององค์กรสามารถพยากรณ์ความมีนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ได้ 23.8% และตัว
แปรควบคุม (Control Variable) การศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดตัวแปรควบคุม คือ จ านวนพนักงาน (Firm Size) และ
จ านวนนักวิจัยและพัฒนา (R&D Size) องค์กรที่มุ่งเน้นขนาดขององค์กร และจ านวนนักวิจัยและพัฒนาจะท าให้
องค์กรมีผลการด าเนินทางนวัตกรรมปฏิรูป (Radical Innovation Performance) 



9 

จากการวิจัยของ Ha-Brookshire and Lee (2011) ได้เปรียบเทียบความคล้ายคลึงและความ
แตกต่างในความสามารถของธุรกิจขนาดใหญ่ และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในอุตสาหกรรม
เครื่องต่างกายของประเทศเกาหลี พบว่า ขีดความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี 3 ประเภท 
ได้แก่ ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ และการตลาด นอกจากนี้เมื่อเทียบกับธุรกิจขนาดใหญ่
แล้ว วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมขาดความสามารถในเรื่องความซื่อสัตย์ ความสุจริต การตอบสนองอย่าง
รวดเร็วเพ่ือรับรางวัลจากภาครัฐ และจากผลการวิจัยของ Alves et al. (2016) เพ่ือท าความเข้าใจว่าขนาดของ
องค์กรมีผลต่อความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities) ในบราซิลอย่างไร พบว่า ในบริษัทขนาดใหญ่นั้น 
ความสามารถในการรับองค์ความรู้เชิงศักยภาพ (Potential Absorptive Capacity) และความสามารถในการรับ
องค์ความรู้เชิงประยุกต์ใช้ (Realized Absorptive Capacity) ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรม 
ในขณะที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีเพียงความสามารถในการรับองค์ความรู้เชิงศักยภาพเท่านั้นที่มี
อิทธิพล นอกจากนี้ยังพบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความสามารถในการรับองค์ความรู้ เชิง
ประยุกต์ใช้ไปสู่ผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมได้ดีกว่าบริษัทขนาดใหญ่ ซึ่งอาจเป็นเพราะความยืดหยุ่นและ
ความคล่องตัวของพวกเขา การค้นพบนี้แสดงให้เห็นว่าขนาดขององค์กรมีอิทธิพลต่อผลกระทบของความสามารถ
เชิงพลวัตที่มีต่อประสิทธิภาพ 

 2.1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
จากการวิจัยของ สุวิมล อินแสง (2559) ซึ่งได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าของกิจการและกลไก

การก ากับดูแลของบริษัทหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยช่วงปี 2555 ถึง 2557 ได้แก่ 
สัดส่วนการถือครองหุ้นสามัญของนักลงทุนสถาบัน สัดส่วนการถือครองหุ้นสามัญของผู้ถือหุ้นรายย่อย สัดส่วน
กรรมการอิสระ จ านวนคณะกรรมการบริษัท การควบรวมต าแหน่งผู้บริหารสูงสุดและประธานกรรมการ และ
อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน กลไกทั้งหกนี้เป็นที่กลไกซึ่งเป็นที่สนใจกว้างขวางของการศึกษาในอดีตและได้ขยายผลสู่
ภาคปฏิบัติ โดยมีตัวแปรควบคุมคือ ขนาดของกิจการ และอายุของกิจการ พบว่า กลไกจ านวนคณะกรรมการ
บริษัทและกลไกการควบรวมต าแหน่งผู้บริหารสูงสุดและประธานกรรมการมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อมูลค่าของ
บริษัทอย่างมีนัยส าคัญ ในขณะที่กลไกการบริหารงานโดยครอบครัวหรือเครือญาติของผู้ถือหุ้นใหญ่มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างนัยส าคัญ ผลการศึกษานี้ชี้ว่าการก าหนดจ านวนกรรมการให้เหมาะสม ไม่มาก
จนเกินไป จะสามารถเพ่ิมมูลค่าให้บริษัทได้ ในขณะที่บริษัทจ าเป็นต้องใช้ความระมัดระวังในการแต่งตั้งผู้บริหาร
ระดับสูงสุดที่ควบต าแหน่งประธานกรรมการด้วย เพราะผลการศึกษาชี้ว่าท าให้มูลค่าของบริษัทลดลงอย่างมี
นัยส าคัญ นอกจากนี้ ความกังวลว่าการมีผู้ถือหุ้นใหญ่เป็นกลุ่มครอบครัวจะท าให้เกิดการจัดการที่เห็นแก่
ครอบครัวและพวกพ้องเป็นหลักและจะท าลายมูลค่าหรือไม่ ได้ถูกปฏิเสธโดยผลการศึกษา เพราะการศึกษาพบว่า 
กลุ่มครอบครัวให้ผลเป็นบวกแก่มูลค่ามีนัยส าคัญ และไม่ใช่เป็นลบ ซึ่งพบว่าในงานวิจัยหลายงานที่ประเมินผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจเมื่อเทียบกับคู่แข่งจะมีตัวแปรควบคุมที่อาจส่งผลกระทบต่อรูปแบบ (Model) คือ ขนาดและ
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ และพบว่า ขนาดของธุรกิจซึ่งเป็นลักษณะของธุรกิจที่ส าคัญกว่าตัวแปรควบคุมอ่ืน 
ดังนั้นจึงมีความเป็นไปได้มากกว่าที่จะมีความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของธุรกิจกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ (ซึ่ง
ในการศึกษานี้ใช้จ านวนพนักงานในการวัดขนาดของธุรกิจ) (Peng et al., 2019) นอกจากนี้ยังพบว่ามีบาง
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งานวิจัยที่ใช้ ขนาดของธุรกิจ (จ านวนของพนักงาน) ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ สถาภาพทางกฎหมาย และการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Environmental Dynamism) (Tuan & Takahashi, 2010) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของธุรกิจข้างต้น ผู้วิจัยพบว่า ขนาดและระยะเวลา
ในการด าเนินธุรกิจอาจมีผลต่อการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ และความสามารถในการด าเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจ 
 
2.2  ธุรกิจพลังงานในประเทศไทย  

ที่ผ่านมาประเทศไทยเน้นการใช้พลังงานจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งเป็นหลัก แต่ในศตวรรษที่ 21 นั้นมี
ทางเลือกมากขึ้น และไม่พ่ึงพาพลังงานจากแค่เพียงแหล่งแห่งเดียวอีกต่อไป เมื่อกล่าวถึงอุตสาหกรรมพลังงาน จะ
หมายความรวมทั้งหมดของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องในการผลิตและการขายพลังงาน รวมทั้งการสกัดน้ ามัน
เชื้อเพลิง การผลิต การกลั่น และจ าหน่าย โดยสังคมยุคใหม่ใช้น้ ามันจ านวนมาก และอุตสาหกรรมพลังงานเป็น
ส่วนส าคัญของโครงสร้างพ้ืนฐาน และการด ารงของสังคมในเกือบทุกประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อุตสาหกรรม
พลังงานประกอบด้วย 

1. อุตสาหกรรมปิโตรเลียม รวมทั้งบริษัทน้ ามัน โรงกลั่นปิโตรเลียม การขนส่งเชื้อเพลิง และการขาย
ผู้ใช้ปลายทางที่ปั้มน้ ามัน 

2. อุตสาหกรรมแก๊ส รวมทั้งการสกัดแก๊สธรรมชาติ และการผลิตแก๊สถ่านหิน รวมทั้งการจัดจ าหน่าย
และการขาย 

3. อุตสาหกรรมพลังงานไฟฟ้า รวมทั้งการผลิตกระแสไฟฟ้า การจ่ายก าลังไฟฟ้าและการขาย 
4. อุตสาหกรรมถ่านหิน 
5. อุตสาหกรรมพลังงานนิวเคลียร์ 
6. อุตสาหกรรมพลังงานทดแทน ประกอบด้วยบริษัทพลังงานทางเลือกและพลังงานที่ยั่งยืน รวมทั้งที่

เกี่ยวข้องกับก าลังไฟฟ้าพลังน้ า พลังงานลมและการผลิตพลังแสงอาทิตย์ ตลอดจนการผลิต การจ าหน่ายและการ
ขายเชื้อเพลิงทดแทน 

7. อุตสาหกรรมพลังงานแบบดั้งเดิมมาจากการเก็บรวบรวมและจ าหน่ายฟืน โดยใช้ส าหรับการปรุง
อาหารและการท าความร้อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศที่ยากจน 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2564) ได้มีการจัดโครงสร้างกลุ่มอุตสาหกรรม (Industry Group) 
และหมวดธุรกิจ (Sector) ของบริษัทจดทะเบียนเพ่ือให้บริษัทที่ประกอบธุรกิจใกล้เคียงกันได้อยู่ในหมวดเดียวกัน 
ซึ่งจะท าให้ผู้ลงทุนสามารถเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างบริษัทจดทะเบียนได้และน าไปประกอบการตัดสินใจลงทุนได้
อย่างเหมาะสม ทั้งนี้อุตสาหกรรมพลังงานถูกจัดอยู่กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร (Resources) ซึ่งเป็นกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่ท าธุรกิจเกี่ยวกับการแสวงหาหรือจัดการทรัพยากรต่าง ๆ เช่น การผลิตและจัดสรรเชื้อเพลิง พลังงาน 
และการท าเหมืองแร่ เป็นต้น โดยหมวดธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค (Energy and Utilities) ประกอบด้วย
ผู้ประกอบการธุรกิจ ดังนี้ 
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1. ผู้ผลิต ส ารวจ ขุดเจาะ กลั่น และตัวแทนจ าหน่ายพลังงานธรรมชาติในรูปต่าง ๆ อาทิ น้ ามันและ
ก๊าซธรรมชาติ 

2. ผู้ให้บริการสาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น ไฟฟ้า ประปา และแก๊ส 
ส าหรับประเด็นการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น ธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภคมีความมุ่งมั่นในการก ากับ

ดูแลกิจการที่ดีต่อ ลูกค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น และคู่ค้าทางธุรกิจ บริษัทมีความเชื่อมั่นในการรักษามาตรฐาน อัน
แสดงถึงความเป็นมืออาชีพ ที่ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มศักยภาพของบริษัท แต่ยังช่วยให้ได้รับความไว้วางใจจากผู้อ่ืน
และคงไว้ซึ่งชื่อเสียงของบริษัท 

ทั้งนี้ จากความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมได้ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศน์ ท าให้กลุ่มที่ได้รับอิทธิพลจากกิจกรรมขององค์กร ซึ่งเรียกว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของกิจการ และเกิดการรับรู้และความสนใจในประเด็นความรับผิดชอบต่อ
สังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ของผู้มีส่วนได้เสียได้เพ่ิมข้ึน สะท้อนให้เห็นความหลากหลาย
ของวิธีการจัดเตรียมและการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ การจัดท ารายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการสื่อสาร สร้างความเข้าใจในทิศทางกระบวนการและผล
การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่อสาธารณะ และเพ่ิมความโปร่งใสตลอดจนปรับปรุ ง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียรวมทั้งเพ่ิมภาพพจน์ให้กับกิจการ จากการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลทางสังคมและ
สิ่งแวดล้อมตามกรอบ การจัดท ารายงานของ Global Reporting Initiative (GRI) กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (วิริยา จงรักษส์ัตย์, 2561) พบว่า บริษัทไทยส่วนใหญ่มีระดับการรายงานข้อมูล
สังคมและสิ่งแวดล้อมตามกรอบการจัดท า รายงานของ GRI ฉบับ 3.1 ในระดับต่ า โดยเฉลี่ยไม่เกิน 10% และส่วน
ใหญ่รายงานข้อมูลเพียงบางประเด็นในแต่ละด้าน โดยกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม (ประเภทธุรกิจปิโตร
เคมีและเคมีภัณฑ์) และกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร (ประเภทธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค) มีการรายงาน
ข้อมูลสังคมและสิ่งแวดล้อมมากกว่ากลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน ในทางตรงกันข้ามกลุ่มอุตสาหกรรมบริการมีระดับการ
รายงานข้อมูลสังคมและสิ่งแวดล้อมตามกรอบการจัดท ารายงานของ GRI ต่ าสุด หากจ าแนกตามประเภทของการ
รายงานตามกรอบการจัดท ารายงานของ GRI บริษัทในทุกกลุ่มอุตสาหกรรมมีการรายงานด้านสังคมมากกว่าด้าน
อ่ืนๆ โดยข้อค้นพบดังกล่าวเป็นไปตามทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทไทยอาจได้รับแรงกดดันจากผู้มีส่วนได้เสียใน
การจัดท ารายงานข้อมูลสังคมและสิ่งแวดล้อมต่ า จึงส่งผลให้จัดท ารายงานตามกรอบการจัดท ารายงานของ GRI 
อยู่ในระดับต่ า และประเภทของอุตสาหกรรมอาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการรายงานข้อมูลสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของบริษัทไทย ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีเกี่ยวกับความชอบธรรมที่ว่า อุตสาหกรรมที่มีการด าเนินงาน
เสี่ยงต่อการสร้างผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมค่อนข้างสูงจะได้รับแรงกดดันมากจากผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
ให้เปิดเผยข้อมูลสังคมและสิ่งแวดล้อม  

ส าหรับกรอบการจัดท ารายงานสาธารณะที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางทั่วโลกคือกรอบการจัดท า
รายงานขององค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล (Global Reporting Initiative: GRI) ซึ่งเป็นผลของ
ความร่วมมือกันระหว่างผู้มีส่วนได้เสียหลายเชื้อชาติหลายกลุ่มในการพัฒนาบรรทัดฐานของการจัดท ารายงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมให้มีคุณค่ากับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซึ่งการจัดท ารายงานตามแนวทางของ GRI จะชี้ให้เห็นถึง
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วิธีการวางแผนและการก าหนดให้การจัดท ารายงานเป็นกระบวนการมากกว่าที่จะท าเป็นโครงการ GRI ได้พัฒนา
แนวปฏิบัติการจัดท ารายงานตามหลักไตรกัปปิยะ (Triple Bottom Line: TBL) ซึ่งพัฒนาครั้งแรกโดย Elkington 
(1997) GRI ได้ก าหนดตัวชี้วัดของการรายงานตามหลัก TBL โดยจ าแนกหัวข้อการรายงานเป็น 3 หัวข้อคือ มุมมอง
ด้านเศรษฐกิจ มุมมองด้านสังคม และมุมมองด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งตัวชี้วัดนี้จะท าให้กิจการต้องเปิดเผยข้อมูลทั้งเชิง
คุณภาพและปริมาณ โดยตัวชี้วัดด้านสิ่งแวดล้อมของ GRI ครอบคลุมผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยน าเข้า 
เช่น วัสดุ พลังงาน น้ า เป็นต้น ผลผลิต เช่น การปล่อยก๊าซ น้ าทิ้ง ของเสีย เป็นต้น ความหลากหลายทางชีวภาพ
และการปฏิบัติทางสิ่งแวดล้อมรวมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ ตัวชี้วัดด้านสังคมแบ่งประเภทเพ่ิมเติมเป็น
ด้านการปฏิบัติต่อแรงงานและงานที่มีคุณค่าด้านสิทธิมนุษยชน ด้านสังคม และด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ 
ตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติต่อแรงงานและงานที่มีคุณค่า มีหมวดจ าเพาะภายใต้กลุ่มแรงงาน และมีพ้ืนฐานมาจาก
มาตรฐานสากลที่เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติตัวชี้วัดด้านสิทธิมนุษยชนเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน แรงงานและ
เสรีภาพ ในขณะที่ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานด้านสังคมมุ่งไปที่ผลกระทบขององค์กรต่อชุมชนท้องถิ่น และความเสี่ยง
ที่อาจเกิดจากการปฏิสัมพันธ์กับสถาบันทางสังคมอ่ืน ส่วนตัวชี้วัดผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
ผลิตภัณฑ์จะกล่าวถึงสินค้าและบริการขององค์กรที่ส่งผลกระทบด้านสุขภาพความปลอดภัยและการให้ข้อมูลทาง
การตลาดต่อลูกค้า โดย GRI ได้รับการยอมรับจากนักวิชาการและอุตสาหกรรมต่าง ๆ ว่าเป็นแนวทางการจัดท า
รายงานที่ครอบคลุมที่สุดและมีมาตรฐานสูงสุดส าหรับการจัดท ารายงานข้อมูลสังคมและสิ่งแวดล้อม (วิริยา  
จงรักษ์สัตย์, 2561) ส าหรับประเทศไทยแนวโน้มการใช้กรอบการจัดท ารายงานของ GRI เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการ
วัดผลการด าเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของกิจการเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ นับตั้งแต่ปี 2549 จนถึงปัจจุบัน  
 
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับความยั่งยืนทางธุรกิจ 

2.3.1 การจัดการความยั่งยืนทางธุรกิจ 
องค์การต้องสร้างสมดุลในเรื่องประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจขององค์การด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม

และการปกป้องสิ่งแวดล้อมเพ่ือรักษาความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในตลาดที่มีการแข่งขันสูง 
(Tomsic et al., 2015) การจัดการความยั่งยืนเป็นจุดเริ่มของการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันส าหรับ
องค์การที่ตั้งอยู่ ในประเทศก าลังพัฒนาและองค์การที่อยู่ในประเทศก าลังพัฒนานี้โดยทั่วไปจะมีระดับ
ประสิทธิภาพการพัฒนาอย่างยั่งยืนค่อนข้างต่ า (Xiao et al., 2018) ความยั่งยืนขององค์การโดยทั่วไปมุ่งเน้นไปที่
วัตถุประสงค์ขององค์การสองอย่างคือการอยู่รอดและการเติบโตที่ยั่งยืนในระยะเวลาอันยาวนาน (Garg, 2017) 
ความยั่งยืนทางธุรกิจไม่ได้เกี่ยวกับการท าเพียงแค่สิ่งเดียวเท่านั้น แต่รวมถึงความพยายามที่หลากหลายพร้อม ๆ 
กัน (Hogevold & Svensson, 2012; Muller & Pfleger, 2014) และความยั่งยืนของธุรกิจไม่ได้เป็นเพียงแค่เป็น
การด าเนินธุรกิจของกิจการเท่านั้น แต่รวมถึงการพิจารณาทั้งเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ด้วย 
(Hogevold & Svensson, 2012) การเป็นผู้น ามีผลดีต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Tomsic et al., 2015) ผู้ที่มี
อ านาจในการตัดสินใจในองค์การจะต้องพิจารณาถึงกระบวนการในปัจจุบันที่ธุรกิจก าลังด าเนินการอยู่และท าการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่การสร้างความยั่งยืน (Muller & Pfleger, 2014) ทั้งนี้ความยั่งยืนขององค์การยังคงถูกพัฒนา
แบบแยกส่วนกับกิจกรรมทางธุรกิจ (Witjes at al., 2017) การสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การที่ส่งเสริม
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วัฒนธรรมของผลการพัฒนาอย่างยั่งยืนส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพด้านความยั่งยืนของพนักงานและระดับองค์การ 
(Galpin et al., 2015) ในธุรกิจที่อิงกับเทคโนโลยีขั้นสูงจะต้องบูรณาการความรู้ต่าง ๆ เข้าด้วยกันเพ่ือสร้างให้เกิด
การสร้างนวัตกรรมอย่างยั่งยืน และเครือข่ายทางธุรกิจสามารถช่วยให้การสร้างความยั่งยืนขององค์การบรรลุ
เป้าหมายได้โดยช่วยในการแก้ปัญหาการพ่ึงพาทรัพยากรขององค์การ (Rossignoli & Lionzo, 2018) ในขณะที่
มูลค่าตลาดการบริหารและกลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อมการวิจัยและพัฒนาการป้องกันมลพิษการก ากับดูแลกิจการ
และความรับผิดชอบของผู้ลงทุนถือได้ว่าเป็นแนวทางที่ส าคัญที่สุดในการปรับปรุงประสิทธิภาพการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนขององค์การ (Goyal et al. 2015)  

Asif et al. (2011) ได้น าเสนอว่าการด าเนินงานสู่ความยั่งยืนต้องบูรณาการลงไปในระบบการท างาน
ตามกระบวนการ Plan-Do-Check-Act ของระบบโครงสร้างพ้ืนฐานหลักในงาน และกิจกรรมที่สร้างความยั่งยืน
ทางธุรกิจไม่ได้เป็นการเพ่ิมต้นทุนให้แก่กิจการแต่ในทางตรงกันข้ามเป็นการลดต้นทุน (Hogevold & Svensson, 
2012) 

Svensson and Wagner (2012) ได้ท าการศึกษาการปรับหลักความยั่งยืนของธุรกิจตามรูปแบบ 
Generic Model โดยมีองค์ประกอบของ 4 ด้านด้วยกันได้แก่ 1) ด้าน Planet Earth 2) ด้าน vision and 
mission 3) ด้านแหล่งก าเนิด source 4) ด้าน Stakeholder ซึ่งองค์ประกอบของด้าน vision and mission จะ
เป็นตัวชี้แนะที่จะให้ผู้จัดการและพนักงานขององค์การน าไปเชื่อมความสัมพันธ์ของอีก 3 องค์ประกอบเพ่ือไม่ให้
เกิดความเสียหายในแต่ละองค์ประกอบ ทั้งนี้ความมุ่งมั่นในการพัฒนาความยั่งยืนขององค์การนั้นต้องการแนวทาง
เชิงกลยุทธ์เพ่ือให้มั่นใจว่าความยั่งยืนขององค์การเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์และกระบวนการทางธุรกิจ (Engert et 
at., 2016; Benerjee, 2013) ได้ท าการศึกษาถึงกระบวนการในการที่จะสร้างความยั่งยืนให้กับทุนมนุษย์โดยการ
เปรียบเทียบกับกระบวนการในการสร้างผลิตภัณฑ์ ตามตารางที่ 2.1 
 
ตารางที่ 2.1  เปรียบเทียบกระบวนการสร้างความยั่งยืนกับกระบวนการในการสร้างผลิตภัณฑ์ 
 

กระบวนการในการสร้างผลิตภัณฑ์ กระบวนการในการสร้างความยั่งยืน 
การสกัดวัตถุดิบ (Extraction of Raw Materials) การเตรียมบุคลากร (Pre-hiring) 
ออกแบบ (Design) การวางแผน เตรียมความพร้อม (On-Boarding) 
ผลิตและบรรจุภัณฑ์ (Production & Packaging) การฝึกอบรมและการพัฒนา (Training & 

Development) 
การกระจาย (Distribution) ความร่วมมือและการรวมกิจการภายนอก (External 

Partnerships & Integration) 
ใช้และบ ารุงรักษา (Use & Maintenance) การให้ค าปรึกษาและการเป็นหุ้นส่วนภายใน 

(Mentoring & Internal Partnerships) 
กระบวนการกู้คืน (The Recovery Process) การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession 

Planning) 
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จากตารางที่ 2.1 จะเห็นได้ว่าความยั่งยืนในทุนมนุษย์จะสร้างการมีส่วนร่วมในการสร้างองค์ความรู้
และน าไปสู่ความยั่งยืนทางนวัตกรรม และนวัตกรรมซึ่งมีอิทธิพลอย่างมากต่อความยั่งยืนขององค์การ (Tomsic 
et al., 2015) และสร้างความแตกต่างในตัวสินค้าและบริการจนเกิดเป็นความได้เปรียบในการแข่งขัน (Benerjee, 

2013) โดย Agyekum‐Mensah et al. (2012) ได้น าเสนอแบบ 4Es and 4 Poles Model ในการสร้างความ
ยั่งยืนได้แก่ 4E’s คือ จริยธรรม (Ethical) เศรษฐกิจ (Economic) ประสิทธิภาพ (Effectiveness) และประสิทธิผล 
(Efficiency) และ 4Pole คือ สิ่งแวดล้อม (Environment) สังคม (Society) เทคโนโลยี (Technology) เศรษฐกิจ
ภายนอก (Econocy) ซึ่งพิจารณาเป็นว่า 4Es คือแบบมิติภายใน และ 4Pole คือแบบมิติภายนอกที่ต้อง
ประสานงานกันอย่างลงตัว 

 2.3.2 ตัวชี้วัดในการพัฒนาความยั่งยืนขององค์การ 
รายงานความยั่งยืนขององค์การ (Corporate Sustainability Report) ได้กลายเป็นส่วนส าคัญของ

กลยุทธ์ทางธุรกิจหลักของบริษัทในประเทศเศรษฐกิจอุตสาหกรรมของโลก สาเหตุหลักมาจากแรงกดดันทางสังคม
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลาย ๆ เช่นนักลงทุน ลูกค้า เจ้าหนี้ ผู้ให้กู้ ผู้ซื้อขายส่ง และซัพพลายเออร์ (Garg, 2017) 
การพัฒนาความยั่งยืนของทุนมนุษย์และองค์การนั้นได้มีการศึกษาในเรื่องตัวชี้วัดเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติการอยู่หลายแนวคิดและวิธีการด้วยกัน เพ่ือจุดหมายและวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันไป จุดมุ่งหมายของการ
รายงานของทุนมนุษย์ ไม่เพียงแต่การที่จะเสนอข้อมูลภาพรวมขององค์การที่ดีและสร้างคุณค่าขององค์การให้ดีขึ้น 
จะท าให้นักลงทุนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ สามารถตัดสินใจได้อย่างรอบคอบมากขึ้น แต่ยังคงต้องระวังใน
เรื่องของการรายงานที่เป็นบวกในประเด็นต่าง ๆ ของทุนมนุษย์ในองค์การนั้น ๆ (McCracken et al., 2018) อีก
มุมมองหนึ่งมองว่าการบริหารดัชนี (The Corporate Human Development Index: CHDI) จะเป็นเครื่องมือที่
ช่วยในการจัดการทุนมนุษย์เพ่ือควบคุมปัจจัยที่ส าคัญที่ผลต่อการถดถอยขององค์การ (Spangenberg, 2016) 
จากการอ้างอิงถึงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของคณะกรรมการบริหารของกิจการ ลักษณะเฉพาะของกิจการ 
และลักษณะของทุนมนุษย์และการเปิดเผยกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมในรายงานประจ าปีของกิจการ พบว่าตัวแปรที่
ส าคัญที่สุดที่มีอิทธิพลต่อระดับการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมคือประเภทของอุตสาหกรรม โดยมีตัวแปรที่
ส าคัญคือคณะกรรมการบริหารกิจการและทุนมนุษย์ของกิจการ (Said et al., 2013) ในปัจจุบันการวัด
ความสามารถทางการแข่งขันส่วนใหญ่จะดูกันที่รายงานทางการเงิน ซึ่งในมุมของการบัญชีและการเงิน การลงทุน
ในทุนมนุษย์มักจะบันทึกบัญชีเป็นค่าใช้จ่ายขององค์การและไปหักออกจากรายได้ ดังนั้นควรแยกการบันทึกบัญชี
ในการลงทุนในทุนมนุษย์เพ่ือให้ผู้บริหารเข้าใจในการจัดการทุนมนุษย์ได้อย่างดีมากขึ้น (Ming Chen & Jun Lin, 
2004) การที่ก าหนดคุณค่าของสิ่งไม่มีตัวตนขององค์การและตัวบ่งชี้จะสามารถช่วยให้ผู้จัดการตระหนักถึง
ความส าคัญที่ช่วยให้พวกเขาปรับปรุงการจัดการซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นที่น่าสนใจในการประเมินมูลค่าของสินทรัพย์ที่
ไม่มีตัวตนเหล่านี้ในงบดุลรวมถึงการเปรียบเทียบระหว่างองค์การ (Claver-Cortés et al., 2015) และควรน าเอา
การปฏิบัติเพ่ือความยั่งยืนบูรณการรวมกับ Balance Score Card ขององค์การ (Morioka & Carvalho, 2016)  

คุณลักษณะเฉพาะของทุนมนุษย์ในแต่ละอุตสาหกรรมมีความแตกต่างกันดังนั้นการประเมิน
ความสามารถในแต่ละอุตสาหกรรมก็ควรได้ผลแตกต่างกัน (Cabrilo et al., 2014) การประเมินจะต้องอาศัยดัชนี
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของมนุษย์ (Human Capital sustainability Development Index;HCSDI) เพ่ือใช้ในการ
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ประเมินระดับความสอดคล้องของตัวบ่งชี้เฉพาะที่รวมอยู่ในดัชนีการพัฒนามนุษย์ HCSDI ช่วยให้ไม่เพียง แต่เพ่ือ
ประเมินระดับทุนมนุษย์ของกิจการเท่านั้น แต่ยังรวมถึงระดับความสมดุลของแต่ละองค์ประกอบ การเติบโตของ
ทุนมนุษย์จะได้รับผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญจากการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงวงจร ( Cyclical Economic 
Development) ในช่วงของการเติบโตทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในองค์การ ค่าใช้จ่ายในส่วนของทุนมนุษย์ควร
จะต้องเพ่ิมขึ้นตาม เพ่ือเสริมสร้างทุนมนุษย์ให้รองรับกับวิกฤติที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต (Absalyamova et al., 
2015) 

Siew (2015) ได้ท าการศึกษาการรายงานความยั่งยืนพบว่า การรายงานด้านความยั่งยืนได้รับการ
ยอมรับจากบริษัททั่วโลกมากขึ้น เนื่องจากความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือความโปร่งใสยิ่งขึ้นในประเด็น
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม รายงานที่ได้รับความนิยมในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา คือ  Global Reporting 
Initiative (GRI), AA1000 และโครงการเปิดเผยข้อมูลคาร์บอน (Carbon Disclosure Project: CDP) เครื่องมือ
เหล่านี้เรียกรวมกันว่าเครื่องมือการรายงานเพ่ือความยั่งยืนขององค์การ (Corporate Sustainability Report 
Tools; SRTs) รายงานเหล่านี้มีความส าคัญเนื่องจากช่วยในการแจ้งความคืบหน้าของบริษัท และการบรรลุ
เป้าหมายด้านความยั่งยืนขององค์การ ควรน าเอา The Corporate Human Development Index (CHDI) ให้เข้า
ไปอยู่ในแผนการจัดการขององค์การ (Spangenberg, 2016) นอกจกนี้ยังมีการท ารายงานด้านทุนมนุษย์ของ 
Financial Times stock Exchange 100 companies (FTSE 100 companies) ของสหราชอาณาจักร ในปี 
2015 พบว่ากิจการในกลุ่ม FTSE100 มีการท ารายงานด้านทุนมนุษย์เพ่ิมขี้นอาจจะสืบเนื่องมาจากกฎหมายที่ให้
จัดท าหรือเพ่ือประโยชน์ของกิจการเอง โดยการศึกษาได้มุ่งเน้นใน 4 มิติ คือ 1) ทักษะและความสามารถ 2) การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3) สวัสดิการของพนักงาน และ 4) ความยุติธรรมและความเสมอภาคขององค์การ 
(McCracken et al., 2018) การจัดท ารายงานดัชนีทุนมนุษย์ไม่ได้ใช้แค่เพียงการจัดการในองค์การเท่านั้น แต่
ยังคงสามารถใช้กับภายนอกองค์การเพ่ือแสดงให้เห็นถึงภาพลักษณ์หรือการจัดอันดับเทียบเคียงกับองค์การอ่ืน 
(Spangenberg, 2016) ส าหรับนักลงทุนสถาบัน การวิเคราะห์ทุนมนุษย์ให้โอกาสในการใช้ความรู้โดยเปรียบเทียบ
กับค่าที่แท้จริงของการจัดการและเพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ได้ภายในกรอบที่เข้มงวดมากขึ้นและท าให้ชัดเจนยิ่งขึ้น
ส าหรับตัวนักลงทุน (Royal & Donnell, 2008)  
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ตารางที่ 2.2  สรุปการทบทวนวรรณกรรม ในส่วนความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมของธุรกิจต่อความยั่งยืน 
 

นักวิจัย ชื่องานวิจัย สิ่งที่ค้นพบในการวิจัย 
Yuan, X., Sohyoun S., 
Xinming H. and Sang 
K. 

Innovation capability, 
marketing capability and 
firm performance: A two-
nation study of China and 
Korea. 

ความสามารถทางด้านนวัตกรรมและ
ความสามารถทางการตลาดมีผลต่อการ
ด าเนินงานของบริษัท ในเชิงบวก โดย
ความสามารถทางนวัตกรรมเป็นสิ่งส าคัญ
มากขึ้นในตลาดจีน, ในขณะที่ความสามารถ
ทางการตลาด (Marketing Capability) มี
ความส าคัญมากกว่าส าหรับบริษัทที่แข่งขัน
กันในเกาหลี (Yuan et al., 2015) 

Lee, J. and Chia-Jung 
Huang 

A Research In Relating 
Entrepreneurship, Marketing 
Capability, Innovative 
Capability And Sustained 
Competitive Advantage 

ความสามารถทางการตลาด  ความสามารถ
ในการคิดค้นและความสามารถในการ
แข่งขันที่ยั่งยืน (Lee & Hsieh, 2010) 

Tan, Q. and Carlos S. Leveraging marketing 
capabilities into competitive 
advantage and export 
performance 

ความสามารถทางการตลาดมีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการส่งออก โดยเฉพาะข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งขันได้แก่ ข้อได้เปรียบ
ด้านต้นทุนต่ า และข้อได้เปรียบในการสร้าง
ความแตกต่าง เป็นผลดีต่อผลกระทบของ
ความสามารถด้านการตลาดต่อ
ประสิทธิภาพการส่งออก (Tan & Sousa, 
2015) 

Tsai, M. and Chia-Mei 
Shih 

The Impact of Marketing 
Knowledge among Managers 
on Marketing Capabilities 
and Business Performance. 

ความสามารถด้านการตลาดที่เหนือกว่า จะ
มีผลการด าเนินงานที่ดีกว่าคู่แข่งอย่างมี
นัยส าคัญ (Tsai & Shih, 2004) 

 
ส าหรับในประเทศไทย สถาบันไทยพัฒน์ (2563) ได้จัดอันดับหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยที่มีความโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 
หมายถึง การที่บริษัทประกอบธุรกิจโดยค านึงถึงการเติบโตของผลก าไรควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคม และ
สิ่งแวดล้อมและธรรมาภิบาล หรือที่เรียกว่า “ESG” ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 ด้าน (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) ได้แก่ 
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1.  การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) คือ การเน้นใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และ
รักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

2.  การจัดการด้านสังคม (Social) คือ การบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม ดูแล
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงาน รวมถึงมีสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนรอบด้าน 

3.  การจัดการด้านธรรมาภิบาล (Governance) คือ การมีนโยบายก ากับดูแลกิจการที่ดี ต่อต้านการ
ทุจริต ด าเนินงานอย่างโปร่งใส และดูแลผลประโยชน์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ซึ่งเป็นหลักทรัพย์ด้านการพัฒนาความยั่งยืนของธุรกิจครั้งแรกนประเทศไทย เพ่ือน าไปใช้เป็น
แหล่งข้อมูลด้านความยั่งยืนของหลักทรัพย์จดทะเบียน (บจ.) ทั้งนี้ ESG เป็นค าที่ใช้ในตลาดทุนโดยผู้ลงทุนเพ่ือใช้
ประเมินการด าเนินงานของบริษัท และท าให้ล่วงรู้ถึงผลประกอบการในอนาคตของบริษัท ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ประกอบการดังกล่าวนี้ มาจากบทบาทของบริษัทที่มีต่อเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ (CSR) เรื่อง
ความยั่งยืน (Sustainability) หรือที่มักอ้างอิงถึงการพัฒนาที่ยั่งยืนใน 3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และ
ด้านสิ่งแวดล้อม ส าหรับรองรับความต้องการของผู้ลงทุนที่ให้น้ าหนักการลงทุนในบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมซึ่งต่อไปจะทวีความส าคัญเพราะไปเกื้อหนุนต่อการด าเนินธุรกิจให้เป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วน
ได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ที่กิจการเข้าไปเกี่ยวข้อง โดยตัวแบบการประเมิน (ESG Rating Model) ประกอบด้วย
หลักเกณฑ์ 3 กลุ่มด้วยกัน กลุ่มแรกเป็นเกณฑ์ขอบข่าย (Scope) ประกอบด้วย ความเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholder View) ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) และวิถีระยะยาว (Long-Term Horizon) กลุ่มสองเป็นเกณฑ์
หัวข้อเรื่อง (Topic) ประกอบด้วย สิ่ งแวดล้อม (Environmental) สั งคม (Social) และ ธรรมาภิบาล 
(Governance) และกลุ่มสามเป็นเกณฑ์ของเนื้อหา (Materiality) (สถาบันไทยพัฒน์, 2563) 

นอกจากนี้ ผลการวิ จั ยของ  Teh (2013)  เกี่ ยวกั บการน ากล ยุ ทธ์ ไปปฏิ บั ติ  ( Strategy 
Implementation) นโยบายและกลยุทธ์ความยั่งยืนทางด้านสภาพแวดล้อม (Ecological Sustainability) ของ
องค์การ ตามแนวคิด 7S McKinsey ซึ่งเป็นฐานส าหรับการพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินผลดัชนีความยั่งยืนของ
องค์กร (Eco-Sustainability Index: OESI) และน าไปใช้ในการวิจัยเพ่ือประเมินเชิงตัวเลขและเปรียบเทียบ
ขอบเขตของการปฏิบัติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนโดย 200 บริษัท ออสเตรเลียแรกที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ออสเตรเลีย (ASX) ในอุตสาหกรรมการปล่อยคาร์บอน: วัสดุ อสังหาริมทรัพย์และการขนส่ง และ
จากกลุ่มธนาคาร โดยพบว่า ตัวชี้วัดนั้นสามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างการยอมรับนโยบายการพัฒนา
อย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมระหว่าง บริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกันกับระหว่างทุกบริษัท และพบว่าอุตสาหกรรม
การธนาคารมีบทบาทมากขึ้นในการปฏิบัติด้านความยั่งยืนทางด้านสภาพแวดล้อมเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  

ดังนั้น ในการศึกษาปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการทางธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน : 
กรณีศึกษาธุรกิจพลังงานในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดเกี่ยวกับความยั่งยืนทางธุรกิจของธุรกิจ
พลังงานในประเทศไทย ตาม The Triple Bottom Line Index (TBL) (Colbert & Kurucz, 2007) และ Wang 
(2005) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทส าคัญของธุรกิจในด้านเศรษฐกิจ สังคม  สิ่งแวดล้อม การเติบโตด้านการเงิน 
การปรับปรุงด้านระบบนิเวศ และจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งจริยธรรมที่ควรปฎิบัติต่อผู้มีส่วนกับกับธุรกิจ 
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ประกอบด้วยการปฎิบัติต่อพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งขัน หน่วยงานราชการ สังคม สิ่งแวดล้อม สมาคมทางการ
ค้า และองค์กรธุรกิจ (พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์, 2559) 
 
2.4  แนวคิดการพัฒนาความสามารถในการสร้างคุณค่าเพิ่มทางธุรกิจสู่ความยั่งยืน 

 ในการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ ผู้วิจัยได้ค้นคว้าข้อมูลของ
แนวความคิดเกี่ยวกับแบบจ าลองห่วงโซ่คุณค่า ความสามารถเชิงนวัตกรรมในการท ากิจกรรมทางธุรกิจ และ
ความสัมพันธ์ของห่วงโซ่คุณค่ากับความยั่งยืนทางธุรกิจ ดังนี้ 

2.4.1 แนวความคิดเกี่ยวกับแบบจ าลองห่วงโซ่คุณค่า 
 Porter (1985) ได้เสนอแบบจ าลองห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Model) เป็นเครื่องมือส าหรับระบุ

วิธีในการสร้างมูลค่าในสายตาของลูกค้ามากขึ้น (Kotler & Keller, 2009; Maital & Seshadri, 2012) จากวิธีการ
นี้ทุกธุรกิจมีการสังเคราะห์กิจกรรมที่ด าเนินการออกแบบการผลิต การตลาด การส่งมอบ และการสนับสนุน
ผลิตภัณฑ์ ส าหรับนิยามของห่วงโซ่คุณค่านั้น ยรรยง ศรีสม (2553) อธิบายว่าห่วงโซ่คุณค่า หมายถึง กิจกรรมที่มี
ความสัมพันธ์ และเชื่อมโยงกัน เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับปัจจัยการผลิต โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการน าวัตถุดิบ
ป้อนเข้าสู่กระบวนการผลิต กระบวนการจัดจ าหน่าย กระบวนการจัดส่งสินค้าสู่ผู้บริโภค และกระบวนการบริการ
หลังการขาย การสร้างคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการนั้น อาจจะเป็นการกระท าโดยบริษัทเดียวหรือหลายบริษัท 
ด้วยการแบ่งขอบเขตของกิจกรรมแล้วส่งต่อคุณค่าในแต่ละช่วงต่อเนื่องกันไป หรือห่วงโซ่คุณค่า หมายถึงการสร้าง
คุณค่าหรือประโยชน์อ่ืน ๆ มาประกอบกันให้เป็นประโยชน์สุดท้ายที่ลูกค้าต้องการ โดยมีข้ันตอนของกระบวนการ
สร้างคุณค่าที่ต่อเนื่องกันเป็นทอด ๆ เหมือนห่วงโซ่ของกิจกรรมที่มีความเกี่ยวพันกันเพ่ือสร้างประโยชน์สุดท้ายใน
ผลิตภัณฑ์หรือบริการเพ่ือส่งต่อไปให้ลูกค้าได้ใช้ประโยชน์ นอกจากนี้ การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่ายังเป็นการ
วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ขององค์การที่ใช้กิจกรรมการสร้างมูลค่า (Dess et al., 2008) ดังนั้นการวิเคราะห์ห่วงโซ่
คุณค่าจึงเป็นการวิเคราะห์เพ่ือพิจารณาถึงความสามารถของกิจการในการแข่งขัน โดยการศึกษาถึงกิจกรรมต่าง ๆ 
ทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนว่าสามารถช่วยให้ได้เปรียบด้านต้นทุนหรือความสามารถในการสร้างความ
แตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันได้หรือไม่ ซึ่งจะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนของ
กิจกรรมได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ห่วงโซ่คุณค่าระบุ 9 กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับ 5 กิจกรรมหลัก (Primary Activity) และ 4 
กิจกรรมสนับสนุน (Support Activity) ที่สร้างมูลค่าและค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจเฉพาะ (Schilling, 2005; 
Kotler & Keller, 2009) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  กิจกรรมหลัก (Primary Activities) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิตหรือบริการ การตลาด 
และการขนส่งสินค้าหรือบริการไปสู่ผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 5 กิจกรรม ดังนี้ 

1.1 การจัดหาวัตถุดิบ (Inbound Logistics) เป็นกิจกรรมทั้งหมดที่จ าเป็นในการจัดซื้อหรือ
จัดหา ตรวจรับ การเก็บรักษา การแจกจ่ายวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิต (Schilling, 2005) การล าเลียง การ
ขนส่ง ระบบคลังสินค้า (Maital & Seshadri, 2012)  

1.2 การด าเนินงาน (Operations) กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับในการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยการผลิต
เข้ามาในกระบวนการผลิต (Schilling, 2005) หรือเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการแปรสภาพวัตถุดิบให้เป็นสินค้า
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หรือบริการ ได้แก่ กิจกรรมงานที่เกี่ยวข้องกับเครื่องจักร การประกอบชิ้นส่วนต่าง ๆ เป็นสินค้า การบรรจุภัณฑ์ 
การบ ารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ์ การทดสอบสินค้า และการควบคุมคุณภาพ เป็นต้น (Maital & Seshadri, 
2012) 

1.3 การกระจายสินค้า (Outbound Logistics) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม จัด
จ าหน่ายสินค้าให้พร้อมที่จะกระจายตัวไปสู่ลูกค้า (Schilling, 2005) ได้แก่ กิจกรรมการเก็บรักษาไว้ในคลังสินค้า 
การล าเลียงสินค้าไปส่งลูกค้า ด าเนินการส่งมอบสินค้า ด าเนินการตามใบสั่งซื้อ เป็นต้น (Maital & Seshadri, 
2012) 

1.4 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการชักจูงให้
ลูกค้าซื้อสินค้าและบริการ (Schilling, 2005) ได้แก่ กิจกรรมการบริหารตราสินค้า การจัดกิจกรรม การส่งเสริม
การขาย การจัดทีมพนักงานขาย การก าหนดราคา และการเลือกช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นต้น (Maital & 
Seshadri, 2012)  

1.5 การบริการให้ลูกค้าประทับใจ (Customer Services) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการเพ่ือเพ่ิมคุณค่าหรือบ ารุงรักษาสินค้า รวมทั้งบริการหลังการขาย เช่น การติดตั้งการซ่อมแซม การ
ฝึกอบรม การบริการลูกค้าหลังการขาย (Maital & Seshadri, 2012; Dess et al., 2008) เป็นต้น 

 2. กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) การที่จะด าเนินกิจกรรมหลักให้เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย และมีประสิทธิภาพจ าเป็นจะต้องมีกิจกรรมสนับสนุนเสริมประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 4 กิจกรรม 
(ยรรยง ศรีสม, 2553) ดังนี้ 

2.1 โครงสร้างพ้ืนฐาน (Firm Infrastructure) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานทั่วไปใน
องค์การ โครงสร้างขององค์การ การวางแผน การจัดท าระบบงานต่าง ๆ เช่น การควบคุมคุณภาพ ระบบบัญชีและ
การเงิน กฎหมาย และกิจการของรัฐบาล (Kotler & Keller, 2009) เพ่ือให้แน่ใจว่าจะท าให้การท างานของธุรกิจ
ราบรื่นไปได้ด้วยดี (Schilling, 2005) 

2.2 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้แก่ การสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรมและพัฒนา การยกระดับความรู้และ
ทักษะ การเลื่อนต าแหน่ง การก าหนดระบบการให้รางวัลที่เหมาะสม เพ่ือจูงใจในการท างาน การสร้าง
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี ผลตอบแทนของพนักงาน (Schilling, 2005) เพ่ือสร้างความพึงพอใจในงานแก่
พนักงาน เป็นต้น  

2.3 การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเพ่ิม
คุณค่าให้กับสินค้าและบริการ เช่น การวิจัยและพัฒนา การออกแบบผลิตภัณฑ์ การแสวงหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เป็นต้น นอกจากนี้ยังเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา และการจัดการอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ วิธีการ 
และองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการเปลี่ยนปัจจัยการผลิตให้เป็นสินค้าหรือบริการ (Schilling, 2005) 

2.4 การจัดหา (Procurement) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาปัจจัยการผลิต เช่น 
วัตถดุิบ เครื่องจักรและอุปกรณ์ วัสดุสิ้นเปลือง เพ่ือมาใช้ในกระบวนการผลิตสินค้าและบริการ ตลอดจนการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ส่งมอบหรือผู้จัดจ าหน่าย  
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 โดย อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ์ (2559) อธิบายว่า การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต และการตลาด จะเป็น
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องของผลิตภัณฑ์ขึ้นอยู่กับลักษณะของผลิตภัณฑ์ และขนาดของบรรจุภัณฑ์นั้น ๆ ในขณะที่การ
กระจายสินค้า และการขายและการจัดจ าหน่าย เป็นค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าที่แตกต่างกันตามสถานที่ตั้ง
ของลูกค้า กระบวนการขายและการจัดจ าหน่าย (Adkins, 2006) ซึ่งกิจกรรมหลักทั้ง 5 กิจกรรมจะท างาน
ประสานกันได้ดีจนก่อให้เกิดคุณค่าได้นั้น จะต้องอาศัยกิจกรรมสนับสนุนทั้ง  4 กิจกรรม นอกจากกิจกรรม
สนับสนุนจะท าหน้าที่สนับสนุนกิจกรรมหลักแล้ว กิจกรรมสนับสนุนยังจะต้องท าหน้าที่สนับสนุนซึ่งกันและกันอีก
ด้วย ซึ่งจะเห็นได้ว่าระบบสารสนเทศเป็นองค์ประกอบหนึ่งของ ห่วงโซ่คุณค่าในส่วนของการพัฒนาเทคโนโลยีที่
จะน ามาใช้ในการวางแผนการด าเนินงานการตัดสินใจและการควบคุมจะต้องท าหน้าที่สนับสนุนเชื่อมต่อกิจกรรม
ในทุกองค์ประกอบของห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันให้กับองค์การ และคุณค่าของ
สินค้าที่วิเคราะห์ด้วยห่วงโซ่คุณค่านั้น เกิดจากการท ากิจกรรมต่อเนื่องกัน การขาดกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ย่อม
กระทบต่อคุณค่าของสินค้าที่ประเมินไว้ ในแต่ละกิจกรรมหรือแต่ละสินค้าความส าคัญหรือน้ าหนักของแต่ละ
กิจกรรมจะมีไม่เท่ากัน ถึงแม้ว่าทุกกิจกรรมในองค์การจะมีความส าคัญ แต่ผู้ประกอบการควรใช้ห่วงโซ่คุณค่า
วิเคราะห์ดูว่ากิจกรรมใดของธุรกิจหรือสินค้ามีน้ าหนักหรือความส าคัญมากที่สุด แล้วพิจารณาดูว่า ในกิจกรรมนั้น
ด าเนินการได้ดีเพียงพอหรือยัง (ยรรยง ศรีสม, 2553) โดยรูปแบบของการบริหารห่วงโซ่คุณค่าสามารถปรับเปลี่ยน
ให้สอดคล้องกับความต้องการที่เหมาะสมของธุรกิจ นอกจากนี้ที่ผ่านมาพบความส าคัญของห่วงโซ่คุณค่าอย่างมี
นัยส าคัญ โดยพบธุรกิจที่ท างานร่วมกันเพ่ือเพ่ิมมูลค่า และส่งมอบผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการให้กับลูกค้าหรือ
ตลาด ซึ่งแนวคิดห่วงโซ่คุณค่านี้ถูกพัฒนาได้ดีที่สุดในอุตสาหกรรมการผลิต และเป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไปว่าห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain) ซึ่งการจัดการห่วงโซ่อุปทานและการบริหารห่วงโซ่คุณค่าได้น าไปสู่การพัฒนาการ
บริหารผลการด าเนินงานกรอบการวัดห่วงโซ่อุปทานทั้งหมด (Yilmaz & Bititci, 2006)  

2.4.2 ความสามารถเชิงนวัตกรรมในการท ากิจกรรมทางธุรกิจ 
ในองค์การมนุษย์เป็นผู้ที่สร้างและกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจ เกิดเป็นกระบวนการในการ

ท างานในส่วนงานต่าง ๆ ตามทฤษฎีโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ Porter (1985) ได้แบ่งกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
องค์การเพ่ือส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้า โดยกิจกรรมหลักเช่น การตลาด การจัดการปฏิบัติงาน และกิจกรรม
สนับสนุนเช่น การจัดการด้านบุคคล การจัดการด้านนวัตกรรม เป็นต้น ทั้งนี้มีพยานหลักฐานมากมายและเพ่ิมข้ึน
ตลอดเวลาที่แสดงถึงการเชื่อมโยงเชิงบวกระหว่างการพัฒนาทุนมนุษย์กับผลการด าเนินงานขององค์การ การเน้น
เรื่องทุนมนุษย์ในองค์การสะท้อนถึงมุมมองที่ว่ามูลค่ากิจการไม่เพียงแต่จะเป็นเพียงทรัพยากรที่จับต้องได้แต่ยัง
ขึ้นอยู่กับสิ่งที่จับต้องไม่ได้โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาและการรักษาพนักงานที่ดีที่สุดเป็นเพียงส่วน
หนึ่งของกระบวนการการจัดการทรัพยากรมนุษย์เท่านั้น องค์การยังต้องใช้ทักษะและความสามารถของพนักงาน
ด้วยการสนับสนุนการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลและองค์การผ่านกระบวนการการจัดการความรู้ (Rodriguez Perez 
& Ordóñez de Pablos, 2003) องค์การต้องสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนซึ่งสามารถสร้าง แบ่งปันและ
ประยุกต์ใช้ความรู้ได้ (Stiles & Kulvisaechana, 2003) ทุนมนุษย์มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาบุคลากร พัฒนา
ชีวิตและรายได้ เพ่ิมความรู้ทักษะและความสามารถในการสร้างผลิตภัณฑ์ สร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจของ
กิจการ (Pasban & Nojedeh, 2016) ผู้น าขององค์การ ซึ่งเป็นคุณสมบัติหนึ่งของทุนมนุษย์ (HC) (Vitdotto et 
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al., 2017) ควรส่งเสริมการลงทุนในทุนมนุษย์ (Tomsic et al., 2015; Absalyamova et al., 2015) ซึ่งเป็นการ
ลงทุนหลักขององค์การ (Muda & Ridhuan, 2016) และเป็นแหล่งที่มาของนวัตกรรม (Cabrilo et al., 2014; 
Kainto et at., 2017) ผู้น าองค์การควรสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ดีในการร่วมมือกันสร้างสรรค์นวัตกรรม 
(Tomsic et al., 2015) ผ่านการปฏิรูปกระบวนการ (Cheng et al., 2010) ที่หลายหลายครอบคลุมทั้งกิจกรรม
ต่าง ๆ ขององค์การ (Cabrilo et al., 2014) ก่อให้เกิดความสามารถทางนวัตกรรม (Innovation Capability: IC) 
ที่มีอิทธิพลต่อองค์การและการค้ามากมาย เช่น การเชิงพาณิชย์ปลายน้ า นวัตกรรมสามารถท าให้มีส่วนแบ่ง
การตลาดสูง (Ferman et al., 2002) มีความได้เปรียบด้านการสร้างสรรค์คุณค่าและความเหนือกว่าด้าน
ประสิทธิภาพ (Muda & Ridhuan, 2016) คุณลักษณะเฉพาะของทุนมนุษย์เพ่ือสร้างนวัตกรรมในแต่ละ
อุตสาหกรรมมีความแตกต่างกัน (Cabrio et al., 2014) ผู้ประกอบการที่เริ่มต้นธุรกิจมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
ความสามารถทางนวัตกรรม (IC) และส่งผลต่อการได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Lee & Hsieh, 2010)  

นอกจากความสามารถทางนวัตกรรมแล้ว การจัดการความรู้ทางการตลาด (Marketing Knowledge 
Management) ผ่านทุนมนุษย์จะส่งผลโดยตรงต่อความสามารถทางการตลาด (Marketing Capability) (Tsai & 
Shih, 2004) และความสามารถทางการตลาดมีผลต่อการได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ
ทางการเงิน โดยจะช่วยให้มีการเพ่ิมของยอดขาย ก าไร นอกจากนี้ด้วยสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
ต่อเนื่องบุคคลและองค์การต่าง ๆ ต้องการพัฒนาและสร้างทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 
เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้องค์การต้องพยายามท่ีจะสร้างทักษะใหม่ ความสามารถ และความรู้ของ
พนักงานและองค์การ (Florea & Mihai, 2015) การได้เปรียบในการแข่งขันไม่ว่าจะเป็นการใช้กลยุทธ์การ
ได้เปรียบในการแข่งขันจากต้นทุนต่ า (Low-Cost Advantage) หรือความได้ เปรียบจากความแตกต่าง 
(Differentiation Advantage) เป็นบทบาทที่ส าคัญในการเชื่อมระหว่างความสามารถทางการตลาดและ
ประสิทธิภาพ (Tan & Sousa, 2015) ผู้ประกอบการใหม่ที่เริ่มต้นธุรกิจโดยมีความสามารถทางการตลาดสูงจะ
ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ (Lee & Hsieh, 2010) 

Lin et al. (2015) เสนอแนวคิดเพ่ือช่วยองค์การสร้างความได้เปรียบโดยการพัฒนาความสามารถ
ทางการตลาดซึ่งจะน าไปสู่แนวทางในการวางแผนงานวิจัยทางทุนมนุษย์ ดังนี้  

1. การวางแนวตลาดมีผลดีจะมีผลต่อการด าเนินงานของบริษัท 
2. การรักษาพนักงานที่มีความรู้ความช านาญในระดับทั่วไปและเฉพาะเจาะจงจะท าให้เพ่ิมความรู้

และเพ่ิมโอกาสทางการตลาด  
3. องค์การที่มีท่ีมีความรู้ทางการตลาดสูงจะช่วยในการปรับปรุงทิศทางในการวางแผนการตลาดได้ดี  
4. การให้ข้อมูลการตลาดและการฝึกอบรมแก่พนักงานที่ไม่ใช่ฝ่ายการตลาดอย่างสม่ าเสมอจะช่วย

เพ่ิมความเข้าใจเกี่ยวกับการตลาดระหว่างพนักงานการตลาดและพนักงานที่ไม่ได้ท าการตลาด เป็นประโยชน์ใน
การวางแนวตลาดในภาพรวม  

5. การมอบสิทธิในการตัดสินใจที่เหมาะสมต่อการก าหนดทิศทางตลาดของพนักงานช่วยสร้าง
ประโยชน์ในการพัฒนาความสามารถทางการตลาด  
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6. การมอบหมายพนักงานให้เข้าท างานเป็นทีมช่วยเพิ่มการถ่ายทอดความรู้และให้ผลประโยชน์แก่ 
บริษัท การสร้างการฝึกงานระหว่างพนักงานเพ่ือให้ประสบการณ์ความรู้ความช านาญ จะเป็นประโยชน์ต่อความ
พึงพอใจของลูกค้า 

Yuan et al. (2015) ได้ท าการทดสอบผลกระทบของความสามารถทางนวัตกรรมและความสามารถ
ทางการตลาดต่อประสิทธิภาพองค์การในประเทศจีนและเกาหลี พบว่าความสามารถในการสร้างและการจัดการ
องค์การจ าเป็นส าหรับความส าเร็จในประเทศอาเซียน และความสามารถทางนวัตกรรมและความสามารถทางการ
ตลาดมีส่วนท าให้เกิดประสิทธิภาพในองค์การที่อยู่ในอาเซียน 

การรับรู้ความเสี่ยง ความรู้จากประสบการณ์มีผลต่อความสามารถทางการตลาดและความรู้จาก
ประสบการณ์ความสามารถทางการตลาดมีผลต่อประสิทธิภาพธุรกิจ (Xu et al., 2016) องค์ประกอบแต่ละส่วน
ของกลยุทธ์อย่างเช่นการเรียนรู้ เทคโนโลยี  การตลาด ลูกค้า คู่แข่งมาเป็นการร่วมกันหรือเชื่อมกันสู่ ผลการ
ด าเนินงานขององค์การ พบว่าความสามารถทางการตลาดผ่านแนวทางด้านลูกค้า คู่แข่ง เทคโนโลยี และการเรียนรู้ 
มีผลต่อประสิทธิภาพองค์การ (Shin & Damon Aiken, 2012) นอกจากนี้ทุนมนุษย์ยังมีส่วนที่สร้างผลกระทบต่อ
กิจกรรมทางด้านนวัตกรรม หรือกิจกรรมทางด้านการตลาดแล้วทุนมนุษย์มีส่วนเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์การ
บริหารงานบุคคล (Human Resource Management) โดยตรง (Kainto et at., 2017) หรือช่วยในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและจะเป็นตัวน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ด้านบวกทางการเงินขององค์การ (Bendickson & 
Chandler, 2019) และทุนมนุษย์ช่วยปรับปรุงผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งทางตรง
และทางอ้อม (Muda & Ridhuan, 2016) นอกจากนี้งานวิจัยในอดีตพบว่า มีปัจจัยหลายอย่างในการจัดการให้เกิด
นวัตกรรมในองค์กร เช่น ทักษะของพนักงาน การพัฒนาความรู้ของบุคลากร การสร้างวัฒนธรรมในการสนับสนุน
การเกิดนวัตกรรม เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ รวมถึงการใช้สารสนเทศจากแหล่งข้อมูลภายนอกในการสร้างนวัตกรรม 
ได้แก่ การสร้างเครือข่ายกับตัวแทนจ าหน่าย ผู้บริโภค ธุรกิจอ่ืน คู่แข่งขัน เป็นต้น ดังนั้นทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้
ถือว่าเป็นปจจัยส าคัญที่ท าให้องค์กรเกิดนวัตกรรม (นิรุษา ศิริวริษกุล, 2560) 

 2.4.3 ความสัมพันธ์ของห่วงโซ่คุณค่ากับความยั่งยืนทางธุรกิจ 
ปัจจุบันองค์การต่างพยายามปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างต่อเนื่องโดยใช้ทรัพยากรของ

องค์กร (The Resource-Based View) ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด ทั้งนี้ความสามารถในการจัดการของการ
จัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจที่ยึดตามความมุ่งมั่นของผู้จัดการและการมีส่วนร่วมของพนักงานมีผลกระทบ
เชิงบวกต่อความสามารถของการจัดการเพื่อความเป็นเลิศทางธุรกิจทางเทคนิค (เช่นการจัดต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ 
และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอที) โดยพบว่าความสามารถด้านเทคนิคเป็นตัวแปรที่ท าหน้าที่เชื่อมโยงเพ่ือส่งผ่าน
อิทธิพลจากความสามารถในการจัดการสู่ผลการปฏิบัติงานขององค์การ (Organisations' Performance) ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าความสามารถในการจัดการและด้านเทคนิคเป็นปัจจัยที่จ าเป็นส าหรับการส่งมอบประสิทธิภาพที่
เหนือกว่าขององค์การ (Wong et al., 2014) 

ในการวัดผลการด าเนินงานและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพโดยรวมจากมุมมองของการบริหาร
ห่วงโซ่คุณค่า  ท าให้อุตสาหกรรมมีโอกาสที่จะปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า รวมทั้งการจัดการประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของตน (Yilmaz & Bititci, 2006) และยังพบว่าการบริหารห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือสิ่งแวดล้อม (Green 
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Value Chain Management) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Performance) ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานเพ่ือสิ่งแวดล้อมในเชิงบวก (Kung et al., 2012) และจะ
ช่วยในการปรับปรุงคุณค่าของสินค้าหรือบริการ และลดต้นทุนการผลิต ทั้งนี้กิจกรรมในแต่ละกระบวนการในห่วง
โซ่คุณค่านั้นจะเพ่ิมคุณค่าหรือประโยชน์ให้กับผลิตภัณฑ์สุดท้าย โดยแต่ละขั้นตอนหรือกิจกรรมในห่วงโซ่กิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับการได้รับ การขนส่ง การจัดเก็บ และการแจกจ่ายวัตถุดิบไปสู่กระบวนการผลิตซึ่งเป็นกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการแปรสภาพวัตถุดิบให้เป็นสินค้า ในขณะที่การกระจายสินค้าเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ 
รวบรวม จัดจ าหน่ายสินค้าและบริการไปยังลูกค้า  ซึ่งการตลาดและการขายจะเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจูง
ใจให้ลูกค้าซื้อสินค้าและบริการ และการให้บริการลูกค้าเป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการให้บริการเพ่ือเพ่ิมคุณค่า
ให้กับสินค้า รวมถึงการบริการหลังการขาย จากกิจกรรมต่าง ๆ ห่วงโซ่คุณค่าจะแสดงให้เห็นถึงโซ่ที่ประกอบด้วย
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เพ่ิมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ที่ต้องการขาย โดยมูลค่าที่เพ่ิมข้ึนนี้แสดงให้เห็นถึงคุณค่าที่เพ่ิมข้ึน
โดยในกระบวนการผลิต เมื่อได้พิจารณาต้นทุนของกิจกรรมอย่างละเอียด เรียกว่าการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือ
ก าหนดว่ากระบวนการใดเพ่ิมคุณค่า และกระบวนการใดไม่เพ่ิมคุณค่า โดยมีเป้าหมายหลักคือ ความพยายาม
ออกแบบกระบวนการใหม่ ก าจัด หรือท าให้กระบวนการที่ไม่เพ่ิมคุณค่าเหลือน้อยที่สุด (ยรรยง ศรีสม, 2553) 

โดยผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่คุณค่ากับความยั่งยืนทางธุรกิจในประเด็นข้อค้นพบที่น่าสนใจ มี
ดังนี้ 

Nordberg et al. (2003) ได้ศึกษาการใช้ความสัมพันธ์กับลูกค้าที่จะได้รับนวัตกรรมเทคโนโลยี: การ
วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของข้อตกลงจัดจ าหน่ายกับสถาบันการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ พบว่า การวิเคราะห์ห่วงโซ่
คุณค่าที่ใช้ในการตรวจสอบวิธีการท างานของผู้จัดจ าหน่ายในอุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบว่ากิจกรรมห่วงโซ่
คุณค่ามีอิทธิพลเชิงลบต่อการท าข้อตกลงกับผู้จัดจ าหน่ายในระยะสั้น และกิจกรรมการตลาด และการพัฒนา
เทคโนโลยี มีอิทธิพลเชิงบวกในกรณีที่ผู้จัดจ าหน่ายเข้ามาท าข้อตกลงกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ก่อนที่จะเชื่อมโยง
กับความสามารถหลักของธุรกิจ และให้ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคตว่าสามารถขยายการใช้งานของการ
วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าในการศึกษาผลกระทบของโครงสร้างการก ากับดูแลที่แตกต่างกันในการท างานของบริษัท 

Fearne et al. (2012) ได้ศึกษาห่วงโซ่คุณค่าที่ยั่งยืน: ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 
พบว่า ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและส่วนตลาด (Add Value and Segment) 
กับความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการออกแบบเพ่ือเพ่ิมผลก าไรในทุกขั้นตอนในห่วงโซ่ การไหลของวัตถุดิบ 
(Materials Flows) มุ่งเน้นคุณภาพ บริการและความคล่องตัวกับการกระจายสินค้าตามความต้องการของ
ผู้บริโภคมากกว่าอัตราการใช้ก าลังการผลิต (Capacity Utilisation) มีข้อมูลที่ใช้ร่วมกัน และมองว่าเป็นแหล่งที่มา
ของความได้เปรียบในการแข่งขัน 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น จึงต้องการศึกษาถึงกิจกรรมพ้ืนฐาน และกิจกรรมสนับสนุนตาม
แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า ซึ่งเป็นตัวแปรความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจดังตารางที่ 2.3 
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ตารางที่ 2.3  ตัวแปรที่วัดความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ 
 

ล าดับ 
ความสามารถในการสร้าง

คุณค่าเพิ่มทางธุรกิจ 
ตัวแปรที่วัด ที่มาของตัวแปร 

กิจกรรมพื้นฐาน (Primary Activities) 
1 ความสามารถในการจัดหา

วัตถุดิบ  และการกระจาย
สินค้า  (Logistics 
Capability) 

1.1  การจัดหา (Procurement) 
1.2  การจัดเก็บ (Storing) 
1.3  การคลังสินค้า (Warehousing) 
1.4  การขนส่ง (Transportation) 
1.5  การจัดจ าหน่าย (Distribution) 

ดัดแปลงจาก อุบลวรรณ  
สุวรรณภูสิทธิ์ (2559), 
Schilling (2005), Dess et 
al., (2008), Vadi & Turk 
(2009), Maital & 
Seshadri (2012) 
 

2 ความสามารถในการผลิต  
(Operations Capability) 

2.1  เครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต 
(Machining) 
2.2  การบรรจุหีบห่อ (Packaging) 
2.3  การบ ารุงรักษา (Maintenance) 
2.4  การทดสอบคุณภาพผลิตภณัฑ์ 
(Testing) 

3 ความสามารถในด้าน
การตลาด (Marketing 
Capability) 

3.1  การบริหารตราสินค้า (Brand 
Management) 
3.2  การส่งเสริมการขาย 
(Promotion) 
3.3  การตั้งราคา (Pricing) 
3.4  การขาย (Selling) 

 

4 การบริการ (Service 
Capability) 

การบริการหลังการขาย (Support) 
ได้แก่ การติดตั้ง (Installation) การ
ฝึกอบรม (Training) การซ่อมบ ารุง 
(Repair) และการติดตามผล 
(Followup) 
 

ดัดแปลงจาก อุบลวรรณ  
สุวรรณภูสิทธิ์ (2559), 
Schilling (2005), Dess et 
al., (2008), Vadi & Turk 
(2009), Maital & 
Seshadri (2012) 
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ตารางที่ 2.3  (ต่อ) 
 

ล าดับ ความสามารถในการสร้าง
คุณค่าเพิ่มทางธุรกิจ 

ตัวแปรที่วัด ที่มาของตัวแปร 

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
5 ความสามารถในการจัดการ

โครงสร้างพื้นฐาน (Firm 
Infrastructure 
Capability) 

การจัดการงานทั่วไปในองค์การ
เกี่ยวกับโครงสร้างขององค์การ การ
วางแผน การจัดท าระบบงานต่าง ๆ 
เช่น การควบคุมคุณภาพ ระบบบัญชี
และการเงิน กฎหมาย และกิจการของ
รัฐบาล 

Kotler & Keller, (2009), 
Schilling, (2005) 

6 ความสามารถในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ (HR 
Capability) 

การการจัดการในด้าน การสรรหา การ
คัดเลือก การฝึกอบรมและพัฒนา การ
ยกระดับความรู้และทักษะ การเลื่อน
ต าแหน่ง ผลตอบแทนของพนักงาน
การสร้างสภาพแวดล้อมในการท างาน
ที่ดี  

Schilling (2005) 

7 ความสามารถในด้าน
นวัตกรรม (Innovation 
Capability) 

7.1  Technological innovation 
capability 
7.2  Abilities to cultivate R&D 
7.3  Process innovation capability 

Yuan et al. (2015) 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจผู้วิจัยจึง

ก าหนดสมมติฐานของการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐาน : ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยั่งยืนทางธุรกิจ

ของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย 
 
2.5  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเพื่อความเป็นเลิศทางธุรกิจ 

ในปัจจุบันหลายธุรกิจให้ความสนใจกับการจัดการกระบวนการท างานภายในองค์การเพ่ิมมากขึ้น ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งในการปรับปรุงกระบวนการท างานในแต่ละธุรกิจ เพ่ือให้มีความโปร่งใส และเกิดความรวดเร็วในการ
ท างาน ทั้งนี้การจัดการกระบวนการท างานภายในองค์กรจะส่งผลต่อต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน 
ประสิทธิภาพของการท างาน/บริการ และส่งผลโดยตรงต่อรายได้ที่เกิดจากต้นทุนที่ลดลง และประสิทธิภาพการ
ท างานที่ดีขึ้น จึงท าให้การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจได้พัฒนาเป็นหนึ่งในขีดความสามารถขององค์กรใน
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การจัดการที่ส าคัญที่สุดในปัจจุบัน อีกท้ังยังมีบทบาทส าคัญในฐานะปัจจัยที่ช่วยให้การเปลี่ยนแปลงองค์การสู่
ความส าเร็จ 

2.5.1  แนวคิดการจัดการองค์การ 
เครื่องมืออย่างหนึ่งที่ถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์การจัดการองค์การ คือ แบบจ าลอง 7-S McKinsey 

ซึ่งเป็นแบบจ าลองที่สามารถน าไปใช้ในการบริหารงานขององค์การที่จะช่วยให้การจัดการองค์การมีความเป็นเลิศ
มากยิ่งขึ้น แนวคิดนี้ได้รับการเผยแพร่เป็นครั้งแรกในปี ค.ศ. 1980 โดย Waterman et al. (1980) ค้นคว้าวิจัย
และพัฒนาของบริษัท McKinsey ซึ่งเป็นที่ปรึกษาธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริกาผลของการค้นคว้าวิจัยได้บ่ง
ชี้ให้เห็นว่าความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การต่าง ๆ หรือการบริหารงานที่สัมฤทธิ์ผลนั้น ขึ้นอยู่กับตัวแปรซึ่ง
มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันอย่างน้อยที่สุด 7 ปัจจัย (นลินี พานสายตาและคณะ, 2561) ดังนี้ 

1. กลยุทธ์ (Strategy) คือ แผนการใช้ทรัพยากรทั้งหมดขององค์การที่มีอยู่เพ่ือบรรลุจุดหมายที่วาง
ไว้ กลยุทธ์เป็นตัวก าหนดการตัดสินใจและการกระท าต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกทั้งที่เป็นอุปสรรคและ
โอกาสต่อความส าเร็จ กลยุทธ์ คือ วิธีคิดแผนเดินทางสู่ความส าเร็จที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน
ภายในองค์การ และโอกาส อุปสรรค ภายนอกองค์การ แล้ววางแผนให้เหมาะสม เช่น ใช้จุดแข็งแสวงหาโอกาส
หรือฟันฝ่าอุปสรรค หรือใช้จุดแข็งในโอกาสที่มี เป็นต้น  

2. โครงสร้างองค์การ (Structure) คือ รูปแบบของการจัดองค์การที่แสดงความสัมพันธ์และสายการ
บังคับบัญชา ก าหนดขอบเขต หน้าที่ความรับผิดชอบ รูปแบบองค์การอาจจะเป็นแบบการรวมศูนย์อ านาจ การ
ตัดสินใจ หรือกระจายอ านาจการตัดสินใจ องค์การมีการแบ่งเป็นฝ่าย ส่วน แผนก หลายระดับหรือเป็นองค์การใน
แนวราบ การวิเคราะห์ McKinsey 7S จะให้ความส าคัญที่รูปแบบองค์การที่สอดคล้องกับกลยุทธ์และการ
เปลี่ยนแปลงปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

3. ระบบ (System) เป็นการวิเคราะห์ถึงระบบงานขององค์การในทุก ๆ เรื่อง ทั้งเรื่องระบบการ
บริหารจัดการ ระบบการปฏิบัติงาน เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน ระบบงบประมาณ ระบบการ
ควบคุม ระบบการจัดซื้อ ระบบในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน ระบบในการฝึกอบรม ตลอดจนระบบในการ
จ่ายผลตอบแทน หากว่าองค์การมีระบบงานที่ดีก็จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง 
ดังนั้น ระบบงานขององค์การควรมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และโครงสร้างขององค์การด้วย 

4. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) ของผู้บริหาร ผู้น าองค์การมีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของ
องค์การ ผู้น าองค์การต้องเป็นแบบอย่างของพนักงาน รู้จักสร้างวัฒนธรรมองค์การที่ช่วยให้องค์การเดินไปสู่
ความส าเร็จ สไตล์ในการท างานของผู้บริหารมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูงจะมีอิทธิพลต่อ
ความรู้สึกนึกคิดของพนักงานภายในองค์การ มากกว่าค าพูดของผู้บริหาร  

5. บุคคล (Staff) การบริหารงานทรัพยากรบุคคลที่รวมตั้งแต่การพิจารณาคัดเลือกพนักงาน การ
บรรจุพนักงานให้เหมาะสมกับงาน การพัฒนาความสามารถของพนักงาน การควบคุมติดตามประเมินผล การ
ท างานและการให้เงินเดือน รางวัล ผลตอบแทน หรือแม้แต่การลงโทษให้ออกจากงาน เป็นต้น เรื่องของคนส าคัญ
ที่สุดและซับซ้อนที่สุดในการบริหารองค์การในปัจจุบัน ผู้ที่เข้ามาท าหน้าที่ปฏิบัติงานนั้นจ าเป็นต้องมีความรู้
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ความสามารถ มีทัศนคติที่ถูกต้องเหมาะสมและแรงจูงใจในการท างาน ที่ส าคัญคือ การจัดคนภายในองค์การให้
เหมาะสมกับงาน 

6. ทักษะ (Skill) คือ ความเชี่ยวชาญ ความโดดเด่น ความสามารถในการท างานของพนักงาน เช่น 
ทักษะในการวิเคราะห์ ทักษะในการผลิต เป็นต้น ทักษะที่ว่านี้อาจมาจากการได้รับความรู้ ศึกษาเพ่ิมเติม ฝึกฝน 
หรืออาจเป็นพรสวรรค์ที่มีอยู่ในตัวพนักงานนั้น ๆ องค์การจ าเป็นต้องมีพนักงานที่มีทักษะเพียงพอต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก 

7.  ค่านิยมร่วม (Shared Value) คือ สิ่งที่คนทั้งองค์การยึดถือร่วมกัน มุ่งมั่นในสิ่งเดียวกันท าโดยไม่มี
การบังคับ แต่เป็นวัฒนธรรมองค์การ วิธีปฏิบัติ ปรัชญาการท างานที่ทุกคนยอมรับและท าตามค่านิยมร่วม
เปรียบเสมือนหัวใจขององค์การที่เชื่อมประสานองค์การทั้งองค์การเข้าด้วยกัน ร่วมเดินไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือ
ความส าเร็จ 

โดยที่ตัวแปร 3 ตัวแรก จัดเป็น Hard S's คือ กลยุทธ์ โครงสร้าง และระบบ เปรียบเสมือนเป็นส่วนที่
เรียกว่าฮาร์ดแวร์ ของระบบคอมพิวเตอร์ คือ เป็นสิ่งที่สามารถจับต้องได้หรือมองเห็นได้ชัดเจน จึงท าให้ตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมาผู้บริหารให้ความสนใจเป็นพิเศษ ส าหรับตัวแปรใหม่ที่ค้นพบเท่าที่ผ่านมาผู้บริหารไม่ได้ให้
ความสนใจเพราะเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้หรือมองเห็นภาพไม่ชัดเจน จัดเป็น Soft S’s ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นส่วนที่
เรียกว่าซอฟแวร์ของระบบคอมพิวเตอร์ ได้แก่ สไตล์การบริหาร บุคคลหรือพนักงาน ทักษะ และค่านิยมร่วม 
ต่อมาบริษัท McKinsey ได้ปรับปรุงค าจ ากัดความของตัวแปรทั้ง 7 ตัว ให้มีความถูกต้องชัดเจนยิ่งขึ้นเพ่ือสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นแรงกดดันจากภายในหรือภายนอกประเทศ เช่น ระบบเศรษฐกิจเสรีทุน
นิยม โลกของการค้าไร้พรมแดน เศรษฐกิจในแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การปฏิรูปทางเทคโนโลยี เช่น นาโน
เทคโนโลยี ความต้องการเฉพาะแบบของลูกค้า เป็นต้น ด้วยเหตุปัจจัยดังกล่าว ท าให้ผู้น าหรือผู้ก าหนดทิศทาง
องค์การต่างแสวงหาแนวทางในการสร้างภูมิคุ้มกันและแนวทางที่จะตอบสนองต่อความท้าทาย จึงมีความจ าเป็นที่
จะต้องน าพาองค์การให้ก้าวไปสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ หรือองค์การที่มีสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization : HPO) ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่องค์การต้องสร้างเพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ และส่งมอบบริการให้แก่
ลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพ สามารถยืนอยู่ได้ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์อย่างมั่นคงและยั่งยืน (กรรณิการ์ สิทธิชัย 
และ สันติธร ภูริภักดี, 2561) 

จากการศึกษาของ Singh (2013) อธิบายว่า องค์การต้องเข้าใจความต้องการด้านสังคมและจิตวิทยา
ของพนักงานเพ่ือกระตุ้นให้พนักงานท างานที่ได้รับมอบหมายให้เสร็จสมบูรณ์ ทั้งนี้ประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน
เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการจัดการเพ่ือพัฒนาและรักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน ส าหรับผลการด าเนินงานของ
องค์การและรูปแบบการปฏิบัติของผู้น า (Leadership Style) มีอิทธิพลต่อสถานที่ท างานและวัฒนธรรมของ
องค์การ ซึ่งจะต้องสอดคล้องในเชิงกลยุทธ์เพ่ือรองรับวัฒนธรรมองค์การ โดยกรอบงาน 7S ของ McKinsey เป็น
แบบจ าลองส าหรับการวิเคราะห์องค์การและประสิทธิผลของพนักงาน และท าให้องค์การประสบความส าเร็จ ทั้งนี้
กลยุทธ์ โครงสร้างองค์การ ระบบ รูปแบบการบริหารจัดการของผู้บริหาร การบริหารงานทรัพยากรบุคคล ทักษะ
ของพนักงานและค่านิยมร่วม สามารถน ามาวิเคราะห์ปัญหาขององค์การที่ต้องการที่จะแก้ไข และผลการศึกษา
ของ อุไรรัตน์ ทับทอง และอนุรัตน์ อนันทนาธร (2563) พบว่า กลยุทธ์การจัดการเพ่ือความมั่นคงขององค์กร 
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วิเคราะห์ด้วย แนวคิด 7s McKinsey ดังนี้ 1) ด้านกลยุทธ์ ใช้หลักการ SPEED 2) ด้านโครงสร้าง ลดโครงสร้าง
องค์กร 3) ด้านสไตล์ เพ่ิมความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับพนักงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 4) ด้านระบบ ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ด้านบุคลากร วางต าแหน่งและจัดสรรโอกาสในการเติบโตอย่างเป็นระบบ 6) ด้านทักษะ 
สร้างงานวิจัยและนวัตกรรม และ 7) ด้านค่านิยม ความทันสมัยและการสื่อสาร 

นอกจากนี้ ผลการศึกษาจากวารสาร 25 ฉบับจากการค้นหาโดยใช้ PRISMA 2020 แสดงให้เห็นว่ามี
บางอย่างในการใช้งานแบบจ าลอง McKinsey 7S Framework ที่เป็นการประเมินวิธีการ พัฒนาและประเมินผล
ขององค์กร Model MC Kinsey 7S Framework ให้เครื่องมือทางเลือกส าหรับการด าเนินงานและการอัพเกรด
องค์กรด้านประสิทธิภาพ กรอบการท างานอย่างละเอียดถี่ถ้วนเกี่ยวกับการจัดระเบียบองค์ประกอบที่
ประกอบด้วย 7S ได้แก่ กลยุทธ์ โครงสร้าง สไตล์ ระบบพนักงาน ทักษะ ค่านิยมร่วมกัน เพ่ือน าไปใช้ในองค์กรที่มี
ประสิทธิผลในการเข้าถึง (Masilela & Nel, 2021) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ ตามแนวคิด 7-S 
McKinsey จึงอาจกล่าวได้ว่าการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจที่เหมาะสมประกอบไปด้วย 1) กลยุทธ์ 
(Strategy)  2) โครงสร้างองค์การ (Structure) 3) ระบบ (System) 4) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 5) การ
บริหารงานทรัพยากรบุคคล (Staff) 6) ทักษะ (Skill) และ 7) ค่านิยมร่วม (Shared Value) โดยตัวแปรที่วัดการ
จัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ ดังตารางที่ 2.4 
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ตารางท่ี 2.4  ตัวแปรที่วัดการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ ตามแนวคิด 7-S McKinsey 
 

ล าดับ ชื่อผู้วิจัย 

แนวคิด 7-S McKinsey 

กลยุทธ์ 
โครงสร้าง
องค์การ 

ระบบ 
รูปแบบการ

บริหาร
จัดการ 

บุคคล ทักษะ ค่านิยมร่วม 

1 ธวัชชัย อุ่ยพานิช และคณะ (2559) ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 
2 กรรณิการ์ สิทธิชัย และ สันติธร ภูริภักดี (2561) ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 
3 นลินี พานสายตา และคณะ (2561) ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 
4 กษิรา นิติธนนันต์ และคณะ (2563) ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 
5 ชลิดา ลิ้นจี่ (2563) ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 
6 อุไรรัตน์ ทับทอง และอนุรัตน์ อนันทนาธร (2563) ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 
7 มาลี มีแสงพันธ์ และคณะ (2564) ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 
8 ชุติกาญจน์ เพ็ชร์แก้ว และธมยันตี ประยูรพัน (2565) ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 
9 Singh (2013) ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 
10 Teh et al. (2020) ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 
11 Kovacova and Lazaroiu (2021) ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 
12 Masilela and Nel (2021 ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 
13 Odeh (2021) ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 
14 Masfi and Sukartini (2022) ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 
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 2.5.2 ความสัมพันธ์ของการจัดการองค์การกับความสามารถขององค์การ 
มากกว่าสองทศวรรษที่มีความคิดริเริ่มที่หลากหลายเกี่ยวกับการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจใน

บริษัททุกขนาดและทุกอุตสาหกรรม การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจกลายเป็นแนวปฏิบัติของการจัดการ
แบบองค์รวม ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีองค์ประกอบเสริมจ านวนหนึ่งที่จ าเป็นต้องได้รับการจัดการเพื่อการใช้งานที่
ประสบความส าเร็จ เมื่อกล่าวถึงแนวคิดของการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจเป็นวิธีการที่อาศัยการมีส่วน
ร่วมข้ามสายงานเพ่ือผลการด าเนินงานขององค์กร และมีองค์ประกอบ ซึ่งจ าเป็นส าหรับการพิจารณา
ความสามารถในการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพ การทบทวนวรรณกรรมแสดงให้เห็นว่าถึงแม้ค าว่า “การจัดการ
กระบวนการ” จะถูกน ามาใช้มากขึ้นในภาษาธุรกิจทุกวัน แต่ประสบการณ์ในทางปฏิบัติมีจ ากัดมาก การน าเสนอ
แนวคิดของการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจผ่านองค์ประกอบที่ส าคัญต่าง ๆ ซึ่งได้รับการสนับสนุนโดย
ตัวอย่างที่ใช้งานได้จริง กล่าวถึงวิธีการที่ใช้ในบริบทต่าง ๆ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมบนพ้ืนฐานของการจัดการ
กระบวนการนั้นเป็นการน าเสนอที่เป็นประโยชน์เพ่ือสนับสนุนความพยายามในการสร้างวัฒนธรรมการจัดการเพ่ือ
ความเป็นเลิศทางธุรกิจ (Zairi, 1997) ในขณะที่ นลินี พานสายตา และคณะ (2561) ได้สังเคราะห์ผลการวิจัยที่
เกี่ยวกับการบริหารร้านอาหารและเครื่องดื่มแบบฟู้ดทรัคท้ังในบริบทของประเทศไทยและต่างประเทศ และเพ่ือ
ประมวลและสรุปองค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารร้านอาหารและเครื่องดื่มแบบฟู้ดทรัคให้ประสบความส าเร็จ 
พบว่า ผลการวิจัยเชิงประจักษ์แสดงให้เห็นว่าปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหาร
ร้านอาหารและเครื่องดื่มแบบฟู้ดทรัคท่ีเด่นชัดที่สุด คือ กลยุทธ์ (Strategy) ด้วยการสร้างความแปลกใหม่และ
เอกลักษณ์เฉพาะตัวของร้านฟู้ดทรัคแต่ละร้าน รวมถึงการสร้างพันธมิตรกับผู้ประกอบการรายอ่ืน นอกเหนือจาก
นั้น คือ การมีระบบ (System) หรือกระบวนการในการสั่งอาหารและการให้บริการที่รวดเร็วและมีมาตรฐาน และ
เพ่ิมช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย บุคลากร (Staff) ของร้านต้องมีความอดทน รับผิดชอบ สามารถท างานใน
สถานที่ที่ไม่แน่นอนได้ และมีบุคลิกเข้ากับรูปแบบของร้าน โดยทักษะ (Skill) ของเจ้าของธุรกิจ คือ สามารถ
น าเสนอธุรกิจให้น่าสนใจได้และมีความยืดหยุ่นในการด าเนินธุรกิจ ส่วนทักษะของพนักงานคือ สามารถคิดรายการ
อาหารที่หลากหลายและมีใจรักในการบริการ รูปแบบการบริหาร (Style) ของผู้ประกอบการ คือ ให้ความเป็น
กันเองกับพนักงาน และค่านิยมร่วม (Shared Value) คือ การสร้างตัวตนของธุรกิจให้ชัดเจน ทั้งนี้สถานการณ์
และลักษณะเฉพาะของแต่ละองค์การก็เป็นกุญแจส าคัญที่สุดที่ผู้บริหารระดับสูงไม่สามารถมองข้ามในการน ามา
พิจารณา เพ่ือประยุกต์ใช้ในการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ ส าหรับการเปลี่ยนแปลงองค์การสู่ความส าเร็จ
ได้ดั่งวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว้ 

จากการศึกษาของ Knight and Cavusgil (2004) อธิบายว่า นวัตกรรม ความรู้ และความสามารถ
เป็นหัวใจส าคัญของการวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์และผลการด าเนินงานของบริษัท โดยเฉพาะบริษัทที่ด าเนินงานใน
ต่างประเทศตั้งแต่เริ่มต้น แม้จะมีทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรมนุษย์ และทรัพยากรที่มีตัวตนหรือมองเห็นได้
และจับต้องได้ (Tangible Resources) ซึ่งเป็นลักษณะของธุรกิจใหม่ส่วนใหญ่ ธุรกิจระหว่างประเทศในช่วงแรก ๆ 
เหล่านี้ใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม ความรู้ และความสามารถในการบรรลุความส าเร็จของตลาดต่างประเทศในช่วง
ต้นของวิวัฒนาการ บางครั้งเรียกว่ากิจการใหม่ระหว่างประเทศหรือการเริ่มธุรกิจระดับโลก นอกจากนี้ยังมี
งานวิจัยเชิงประจักษ์น้อยมากที่มุ่งเปิดเผยการรวมกลุ่มของความสามารถที่เป็นลักษณะของบริษัทที่มีนวัตกรรม
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อย่างแท้จริงรวมถึงการเชื่อมโยงเชิงสาเหตุระหว่างการครอบครองความรู้บางประเภทการปฏิบัติงานขององค์กร
และผลการด าเนินงานที่เหนือกว่า 

 2.5.3 ความสัมพันธ์ของการจัดการองค์การกับความยั่งยืนทางธุรกิจ 
ปัจจุบันองค์การต่าง ๆ ก าลังหาแนวทางการด าเนินงานเพ่ือความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม จากผล

การศึกษาการพัฒนาความสามารถขององค์กรในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กรณีศึกษา การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ยั่งยืนต่อสิ่งแวดล้อมของ Elliot (2009) พบว่า ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารน าเสนอความท้าทายมากมายที่มีความส าคัญและก าลังเติบโตต่อสังคม 
องค์กรธุรกิจต้องเผชิญกับความจ าเป็นในการเปลี่ยนกิจกรรมทางธุรกิจให้เป็นสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนมากขึ้น แต่
ประสบกับความไม่แน่นอนเกี่ยวกับวิธีที่พวกเขาท าได้และควรเปลี่ยนวิธีปฏิบัติในปัจจุบัน วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเป็นองค์กรธุรกิจจ านวนมากที่สุดและมีศักยภาพที่จะมีส่วนส าคัญต่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม แต่ไม่
พร้อมที่จะด าเนินการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์โดยไม่ได้รับความช่วยเหลือ และจากการวิจัยของ กรรณิการ์ สิทธิ
ชัย และ สันติธร ภูริภักดี (2561) ได้ศึกษาการจัดการองค์การตามแนวคิด 7s ของ McKinsey ที่เอ้ือต่อการเป็น
องค์การนวัตกรรม กรณีศึกษาองค์การที่ได้รางวัลองค์การนวัตกรรมยอดเยี่ยม พบว่า เมื่อพิจารณาการจัดการ
องค์การตามแนวคิด 7s ของ McKinsey แต่ละปัจจัยแล้วพบว่า บริษัทเอกชนมีการจัดการ มีการด าเนินการ 
รวมทั้งมีกิจกรรมต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการเป็นองค์การนวัตกรรมครบทุกปัจจัย ทั้งส่วนที่เป็น Hard S’s (เปรียบเสมือน
ฮาร์ดแวร์) และ Soft S’s (เปรียบเสมือนซอฟแวร์) โดยที่ด้าน Hard S’s โครงสร้าง (Structure) ของบริษัทฯ เป็น
แนวระนาบท าให้เกิดความยืดหยุ่นสูงในการท างาน เน้นเปิดให้เสนอความคิดเห็น และสามารถสั่งการอนุมัติได้
อย่างรวดเร็ว ด้าน Soft S’s รูปแบบของผู้บริหารระดับสูง (Style) ใช้รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือสร้าง
องค์การแบบยั่งยืน เน้นการสร้างทีม และให้ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรมอย่างมาก อีกทั้งยังเป็นแบบอย่างที่
ดีในการปฏิบัติให้พนักงานเห็นอยู่เสมอ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจผู้วิจัยจึง
ก าหนดสมมติฐานของการวิจัยดังต่อไปนี้ 

สมมติฐาน : การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยั่งยืนทางธุรกิจของ
ธุรกิจพลังงานในประเทศไทย 

สมมติฐาน : การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถในสร้าง
มูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย  
 
2.6  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่อง  ปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการทางธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน : 
กรณีศึกษาธุรกิจพลังงานในประเทศไทย  ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศ
ทางธุรกิจ ตามแนวคิด 7S McKinsey ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ ตามแนวคิด Value Chain 
Model ของ Porter’s ความยั่งยืนทางธุรกิจของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย ตามแนวคิด The Triple Bottom 
Line Index (TBL) (Colbert & Kurucz, 2007) และ Wang (2005) ลักษณะทั่วไปลักษณะทั่วไปของธุรกิจ ข้อมูล
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ของธุรกิจพลังงาน รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพ่ือน ามาประยุกต์และก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ดัง
ภาพที่ 2.1 

 จากกรอบแนวคิดการวิจัย ผู้วิจัยจึงก าหนดสมมติฐานของการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 (H1) การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยั่งยืนทางธุรกิจ

ของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย 
 สมมติฐานที่ 2 (H2) ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยั่งยืน

ทางธุรกิจของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย 
 สมมติฐานที่ 3 (H3) การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถในการ

สร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  2.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

องค์ประกอบที่เปน็ปจัจยัความส าเร็จของกระบวนการทางธุรกิจพลังงานที่สง่ผลต่อความยั่งยนื 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสามารถในการสร้าง  
(ห่วงโซ่แห่งคุณค่า) คุณค่าเพ่ิม 

ทางธุรกจิ   
(Value Chain Model of 

Porter’s) 
- Primary Activity 
VC1: Logistic Capability 
VC2: Operation Capability 
VC3: Marketing Capability 
VC4: Service Capability 
- Support Activity 
VC5: Firm Infrastructure 
Capability 
VC6: HR Capability 
VC7: Innovation Capability 

การจัดการเพ่ือความเปน็เลิศ 
ทางธุรกจิ 

(7S McKinsey) 
7S1: Share Value 
7S2: Structure 
7S3: System 
7S4: Style 
7S5: Staff 
7S6: Skills 
7S7: Strategy 

ความยั่งยนืทางธุรกจิ 
(The Triple Bottom Line 

Index) 
SS1: Economic 
SS2: Social 
SS3: Environment 
(Colbert & Kurucz, 2007) 
SS4: Financial Growth 
SS5: Ecological 
Improvement 
SS6: Ethical Equity 
(Wang, 2005) 



 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยใช้รูปแบบผสมผสาน (Mixed Methodology Research) โดยช่วงแรกจะเป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Methodology Research) เพ่ือหาปัจจัยต่าง ๆ (Construct) ที่แสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติ
ความเป็นองค์ประกอบภายในขององค์การ และน าผลเข้าสู่การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methodology 
Research) เพ่ือหาอิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อความยั่งยืนทางธุรกิจผ่านความสามารถกระบวนการต่าง ๆ ของ
องค์การ  โดยผู้วิจัยน าเสนอหัวข้อในรายละเอียดดังนี้ ระเบียบวิธีวิจัย ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย เครื่องมือที่ใช้ใน
การการวิจัย  การเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล โดยมีขั้นตอนในการ
ด าเนินวิจัยดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.1  ขั้นตอนในการด าเนินวิจัย   
 
3.1  ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการทางธุรกิจพลังงานที่ส่งผล
ต่อความยั่งยืน ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูล 

1. ผู้ให้ข้อมูล 

วิจัยเชิงคุณภาพ: เพือ่หาองค์องค์ประกอบที่เป็นปัจจยัความส าเร็จของกระบวนการทางธุรกจิพลังงานที่ส่งผลต่อความยัง่ยืน 

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูล
หลัก (6 คน) 

วิเคราะห์เนื้อหา ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ผู้ให้ข้อมูลหลัก ตัวบทเนื้อหา
หลัก หรือประเด็นการสัมภาษณ์  

วิจัยเชิงปริมาณ โดยส ารวจกลุ่มตัวอยา่ง  โดยใชแ้บบสอบถาม (350 คน)  
: เพื่อหาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของการจัดการเพื่อความเป็นเลิศทางธุรกิจ และความสามารถในการ
สร้างคุณค่าเพิ่มทางธุรกิจต่อความยั่งยืนทางธุรกิจของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย มีขั้นตอนดังนี้ 

1.  วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง และความ
เหมาะสมในการเป็นตัวแทนการวัด 

2.  วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหวา่งตัวแปร 

3.  วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจัยความส าเร็จของธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน 

4.  วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปจัจัยความส าเร็จของธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน 

5.  วิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม (ทดสอบสมติฐาน) 
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 ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้บริหารระดับสูงของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ข้อมูล 
ณ วันที่ 27 มกราคม 2564) กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร (Resources) ซึ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่ท าธุรกิจ
เกี่ยวกับการแสวงหาหรือจัดการทรัพยากร หมวดธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค (Energy and Utilities) 
ประกอบด้วยผู้ประกอบการธุรกิจ ได้แก่ 1) ผู้ผลิต ส ารวจ ขุดเจาะ กลั่น และตัวแทนจ าหน่ายพลังงาน
ธรรมชาติในรูปต่าง ๆ อาทิ น้ ามันและก๊าซธรรมชาติ และ 2) ผู้ให้บริการสาธารณูปโภคต่าง  ๆ เช่น ไฟฟ้า 
ประปา และแก๊ส (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564) จ านวน 6 ราย โดยมีเกณฑ์ในการคัดเข้า ดังนี้ 

1.1 เป็นผู้บริหารระดับสูงของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม
อุตสาหกรรมทรัพยากร (Resources) ซึ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่ท าธุรกิจเกี่ยวกับการแสวงหาหรือจัดการ
ทรัพยากร หมวดธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค 

1.2 มีประสบการณ์ในการบริหารงาน ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) เพ่ือก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการทางธุรกิจพลังงานที่ ส่งผล
ต่อความยั่งยืน โดยมีแนวค าถาม 4 ประเด็น ดังนี้ 

2.1 ลักษณะทั่วไปลักษณะทั่วไปของธุรกิจที่ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าเป็นปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการ
ทางธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน 

2.2 องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ ตามแนวคิด 7-S McKinsey ที่
ผู้วิจัยได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ (Strategy) 2) โครงสร้างองค์การ 
(Structure) 3) ระบบ (System) 4) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) ของผู้บริหาร 5) การบริหารงานทรัพยากร
บุคคล (Staff) 6) ทักษะ ความเชี่ยวชาญ ความโดดเด่น ความสามารถในการท างาน (Skill) ของพนักงาน และ 7) 
ค่านิยมร่วม (Shared Value) ขององค์การในปัจจุบันเป็นอย่างไร และตัวบ่งชี้ในด้านใดบ้างที่เห็นว่าเป็นปัจจัย
ความส าเร็จของการจัดการเพื่อความเป็นเลิศทางธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน 

2.3 องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจตามแนวคิด Value 
Chain Model ของ Porter’s ประกอบด้วย กิจกรรมพ้ืนฐาน (Primary Activities) ได้แก่ ความสามารถในการ
จัดหาวัตถุดิบ และการกระจายสินค้า (Logistics Capability) ความสามารถในการผลิต (Operations Capability) 
ความสามารถในการตลาด (Marketing Capability) และการบริการ (Service Capability) และกิจกรรม
สนับสนุน (Support Activities) ได้แก่ ความสามารถในการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน (Firm Infrastructure 
Capability) ความสามารถในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HR Capability) และความสามารถในด้านนวัตกรรม 
(Innovation Capability) ขององค์การในปัจจุบันเป็นอย่างไร และตัวบ่งชี้ในด้านใดบ้างที่เห็นว่าเป็นปัจจัย
ความส าเร็จของความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน 

2.4 องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความยั่งยืนทางธุรกิจ ตามแนวคิด The Triple Bottom Line Index 
(TBL) (Colbert & Kurucz, 2007) และ Wang (2005) ประกอบด้วย การรายงานความยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ 



35 

สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงการเติบโตด้านการเงิน การปรับปรุงด้านระบบนิเวศ และจริยธรรมในการด าเนิน
ธุรกิจขององค์การในปัจจุบันเป็นอย่างไร 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิธีการสัมภาษณ์

โดยตรง แบบปฏิสัมพันธ์ (Interaction Interview) ไม่ถามชี้น า ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ คนละประมาณ 1 
ชั่วโมง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย

ความส าเร็จของกระบวนการทางธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลของ Colaizzi 
(1978) ดังนี้  

 4.1  อ่านบทสัมภาษณ์ที่ถอดความจากเครื่องบันทึกเสียงและการบันทึกภาคสนามหลาย ๆ ครั้ง 
เพ่ือให้เข้าใจความรู้สึกของผู้ให้ข้อมูลอย่างแท้จริง ทบทวนแต่ละข้อความเพ่ือดูนัยส าคัญ น าข้อความหรือ
ประโยคที่มีความหมายเหมือนหรือใกล้เคียงกันมาไว้กลุ่มเดียวกัน ก าหนดความหมายของกลุ่มค าที่เป็นประเด็น
หลัก โดยมีรหัสข้อมูลก ากับทุกข้อความแล้วจึงตั้งค าส าคัญ จากนั้นตัดข้อมูลที่ไม่จ าเป็นออก  

 4.2  เขียนบรรยายข้อค้นพบอย่างละเอียดและอธิบายปรากฏการณ์ส่วนที่ยังก ากวมให้มีความชัดเจน
เท่าที่จะเป็นไปได้ พร้อมทั้งยกตัวอย่างค า พูดประกอบค าส าคัญที่ได้ จากนั้นตรวจสอบความถูกต้อง เพ่ือให้ได้
ข้อสรุปสุดท้ายที่สมบูรณ์และเป็นข้อค้นพบจากการให้ข้อมูลจริงของผู้ให้ข้อมูล จากนั้นวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูลท าเป็นข้อกระทงค าถาม โดยการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญ และหาค่าความเชื่อมั่นของ
ค าถามรายข้อ เพ่ือน าเสนอตามประเด็นที่ศึกษา โดยจัดท าตารางแสดงการวิเคราะห์เนื้อหา ประกอบด้วย 3 ส่วน 
คือ ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ตัวบทเนื้อหาหลัก (Key Articles) หรือประเด็นการสัมภาษณ์ และค าถาม
หลัก (Key Question)  

 เมื่อรวบรวมข้อมูลเสร็จสิ้นทั้ง 6 ราย พบว่า ข้อมูลที่ได้มีความใกล้เคียงกัน จึงเห็นว่า จ านวน
ตัวอย่าง 6 รายมีความเพียงพอต่อการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 
3.2  ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

 การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ของการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศ
ทางธุรกิจและความสามารถในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจต่อความยั่งยืนทางธุรกิจของธุรกิจพลังงานในประเทศ
ไทย ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

1. ประชากร และขนาดตัวอย่าง 
1.1  ประชากร ได้แก่ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ข้อมูล ณ วันที่ 27 

มกราคม 2564) กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร (Resources) ซึ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่ท าธุรกิจเกี่ยวกับการ
แสวงหาหรือจัดการทรัพยากร หมวดธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค (Energy and Utilities) ประกอบด้วย
ผู้ประกอบการธุรกิจ ได้แก่ 1) ผู้ผลิต ส ารวจ ขุดเจาะ กลั่น และตัวแทนจ าหน่ายพลังงานธรรมชาติในรูปต่าง ๆ 
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อาทิ น้ ามันและก๊าซธรรมชาติ และ 2) ผู้ให้บริการสาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น ไฟฟ้า ประปา และแก๊ส จ านวน 
52 บริษัท 

1.2  ขนาดตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ท าการพิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสม และเป็น
ขนาดตัวอย่างที่นักวิจัยโดยทั่วไปยอมรับได้ ในส่วนความมีนัยส าคัญทางสถิติของค่าน้ าหนักองค์ประกอบควร
พิจารณาประกอบกับขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือตัดสินว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบมีนัยส าคัญในเชิงสถิติหรือไม่ ยิ่ง
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนมากขึ้น ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่ได้รับการพิจารณาว่ามีนัยส าคัญในเชิงสถิติจะ
ลดต่ าลง เช่น จะพิจารณาว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .30 มีนัยส าคัญทางสถิติเฉพาะกรณีท่ีมีขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 350 หรือมากกว่า หากขนาดตัวอย่างเท่ากับ 250 200 150 120 100 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่
ถือว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ คือ .35 .40 .45 .50 .55 ตามล าดับ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ .30 เป็นเกณฑ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ต่อจ านวนตัวอย่าง ดังนั้นขนาด
กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจึงมี จ านวน 350 คน (ชนภรณ์ อือตระกูล และคณะ, 2562) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
ดังนี้ 

1.2.1 สุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย โดยการจับฉลากเพ่ือให้บริษัทหมวดธุรกิจพลังงานและ
สาธารณูปโภคมีโอกาสถูกเลือกเท่า ๆ กัน จากบัญชีรายชื่อของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย จ านวน 35 บริษัท 

1.2.2 สุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) บุคลากรของบริษัท
หมวดธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค จ านวน 35 บริษัท บริษัทละ 10 คน รวมทั้งสิ้น 350 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 82 ข้อ มี 4 ตอน  

ดังนี้ 
2.1  ลักษณะทั่วไปลักษณะทั่วไปของธุรกิจ จ านวน 3 ข้อ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) โดย

ให้เลือกค า ตอบเพียงค าตอบเดียวที่เป็นจริงมากที่สุด 
2.2  การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ จ านวน 34 ข้อ ลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ กิจการให้ความส าคัญมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด โดยใช้ค าถามที่แสดงระดับการวัดข้อมูลอันตรภาค (Interval Scale) 

2.3  ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ จ านวน 15 ข้อ ลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ กิจการให้ความส าคัญมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด โดยใช้ค าถามที่แสดงระดับการวัดข้อมูลอันตรภาค (Interval Scale) 

2.4  ความยั่งยืนทางธุรกิจ จ านวน 30 ข้อ ลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ กิจการให้ความส าคัญมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยใช้
ค าถามท่ีแสดงระดับการวัดข้อมูลอันตรภาค (Interval Scale) 

 โดยข้อค าถามในตอนที่ 2-4 มีความหมายของเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามความคิดเห็นดังนี้ 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง ข้อความตรงกับลักษณะการด าเนินงานของธุรกิจมากท่ีสุด 
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 ระดับคะแนน 4 หมายถึง ข้อความตรงกับลักษณะการด าเนินงานของธุรกิจมาก 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง ข้อความตรงกับลักษณะการด าเนินงานของธุรกิจปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง ข้อความตรงกับลักษณะการด าเนินงานของธุรกิจน้อย 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง ข้อความตรงกับลักษณะการด าเนินงานของธุรกิจน้อยที่สุด 
 โดยผู้วิจัยได้การก าหนดก าเกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง  โดยให้ทุก

ระดับมีช่วงคะแนนเท่ากัน ซึ่งคะแนนสูงสุดคือ 5 คะแนนต่ าสุดคือ 1 ช่วงห่าง (พิสัย) ของคะแนนทั้งหมด 
ดังนั้นแต่ละระดับจะมีช่วง 0.8 ดังต่อไปนี้ 

 ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ธุรกิจมีการด าเนินงานดังกล่าวอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ธุรกิจมีการด าเนินงานดังกล่าวอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ธุรกิจมีการด าเนินงานดังกล่าวอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ธุรกิจมีการด าเนินงานดังกล่าวอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ธุรกิจมีการด าเนินงานดังกล่าวอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3. การทดสอบคณุภาพของเครื่องมือการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ านวน 3 ท่าน และการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม เพ่ือน ามาปรับปรุง
แบบสอบถามให้มีความชัดเจนและเหมาะสม ดังนี้ 

3.1  การทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) 
 ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ด้วยการน าแบบสอบถามที่ออกแบบไว้

ตามโครงสร้างของแบบสอบถามและผ่านการตรวจสอบจากที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เรียบร้อยแล้ว น าเสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญท าการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
จ านวน 3 ท่าน  

 ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ ระหว่างเดือนกุมภาพพันธ์ 2563 เพ่ือหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการวัดโดยผลการ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความครอบคลุม
ของแบบสอบถาม ความเหมาะสมและความชัดเจนของการใช้ภาษาจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ซึ่งตามเกณฑ์ท่ี
ใช้ในการตัดสินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหานั้น จากการตรวจสอบความตรงเนื้อหาโดยหาค่า IOC (Index of 
Item – Objective Congruence) โดยถือเกณฑ์ความสอดคล้องและการยอมรับของผู้เชี่ยวชาญตรงกัน
มากกว่าร้อยละ 50 ของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

 ข้อใด +1 หมายความว่า ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหาตามจุดประสงค์ 
 ข้อใด 0 หมายความว่า ไม่แน่ใจข้อค าถามนั้นสอดคล้อง หรือไม่สอดคล้องกับเนื้อหาตาม

จุดประสงค์ของการวิจัย 
 ข้อใด -1 หมายความว่า ข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับเนื้อหาตามจุดประสงค์ 
 ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ จะน าไปหาค่าความตรงตามเนื้อหา โดยใช้สูตรดังนี้  
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   จากสูตร   IOC = 
Ʃx

N
 

   
   เมื่อ 
   IOC  คือ ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบ 

   Ʃx   คือ ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
   N      คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 เมื่อใดที่ค่า IOC เข้าใกล้ 1.0 แสดงว่ามีความตรงเนื้อหามาก ถ้ามีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่ามีความตรง
ตามเนื้อหาน้อย และมีค่า IOC ติดลบแสดงว่าไม่ตรงตามเนื้อหา ท าการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่ง
การผลการพิจารณาตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ผู้วิจัยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่าง 0.67 - 1.00 และข้อค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะให้มีการแก้ไขเพ่ือความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการวัด รายละเอียดค่าดัชนีความ
สอดคล้อง และผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข ข้อค าถามตามประเด็นที่ผู้เชี่ยวชาญให้ค าแนะน า เพ่ือให้
แบบสอบถามมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

3.2  การทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
 ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ แล้วจัดท าแบบสอบถามน าไปทดลองใช้ 

(Try Out) โดยเก็บข้อมูลในเดือนมีนาคม 2563 จ านวน 30 คน จากนั้นน าผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์
หาความเชื่อมั่นหรือความสอดคล้องภายในด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) โดยข้อค าถามที่มีค่า α ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือว่าข้อค าถามมีความเชื่อมั่น ผลการทดสอบหาความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยมาตรวัดที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีค่าความเชื่อมั่นระหว่าง .929-0.984 ซึ่งนับเป็นค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท่ีถือว่ายอมรับ (มีค่ามากกว่า 0.70) นั่นคือ แบบสอบถามฉบับนี้อยู่ในเกณฑ์ที่มี
ความเชื่อถือได้ รายละเอียดดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคส าหรับตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
 

ตัวแปร จ านวนข้อ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ 34 0.933 
ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ 15 0.929 
ความยั่งยืนทางธุรกิจ 30 0.984 
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4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างจ านวน 350 คน โดยใช้แบบสอบถาม ใช้เวลาใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล 1 เดือน ทั้งนี้ได้รับแบบสอบถามกลับคืนครบทั้ง 350 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้น
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลทั้งหมดเพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบค าถามการวิจัย และสมมติฐานการวิจัย โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง

สถิติ ในการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผู้วิจัยน ามาใช้ในการอธิบายหรือบรรยายผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น เพ่ือให้ทราบ
ลักษณะโดยทั่วไปของตัวแปรที่เก็บรวบรวมได้ และเป็นการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้น(Assumption) ของการ
ใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ดังนี้ 

5.1  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ ใช้ คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(Arithmetic Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความเบ้ ความโด่ง 

5.2  การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Coefficient Correlation) 
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ เพ่ือทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในตัวแบบ และใช้เป็นข้อมูลเพ่ือน าไป
วิเคราะห์ความสอดคล้องตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดยในการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง การ
ตรวจสอบเชิงจ าแนก เพ่ือใช้ในการพิจารณาผลกระทบหรือความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบในโมเดล โดยสิ่ง
ที่ใช้ในการพิจารณาการตรวจสอบเชิงจ าแนก คือ ค่าความสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างปัจจัย เนื่องจาก
ในทางปฏบัติบางครั้งมักพบว่า ตัวแปรพยากรณ์มีความสัมพันธ์กันสูง ในกรณีที่ตัวแปรพยากรณ์เพียง 2 ตัว มี
ความสัมพันธ์กันสูง เรียกว่า Collinearity และในกรณีที่ตัวแปรพยากรณ์มากกว่า 2 ตัว มีความสัมพันธ์กันสูง 
เรียกว่า Multicollineartity ซึ่งความสัมพันธ์กันเองสูงจะท าให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผิดปกติ ส่งผลให้ค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยเชื่อถือไม่ได้ (อุทัยวรรณ สายพัฒนะ และ ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, 2547) โดยต้องมี
ความสัมพันธ์ไม่เกิน 0.85 ถ้ามีความสัมพันธ์ระหว่าง 0.86 ถึง 1.00 แนะน าให้น าองค์ประกอบมารวมกันหรือ
ตัดทิ้ง (Hair et al., 2010) 

5.3  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยืน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ือตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง และความเหมาะสมในการเป็นตัวแทนการวัด (Construct Validity) ของตัวแปร
สังเกตได้ในตัวแปรท านาย (Predictor Variables) โดยข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการวิเคราะห์ CFA ได้แก่ 1) ข้อ
มูลควรีลักษณะแจกแจงปกติ  (Normal Distributions)  2)  มีความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย 
(Homoscedasticity) 3) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่เป็นแบบเส้นตรง (Linear Relationships) และ 
4) ควาคลาดเคลื่อน (Error Terms) ต้องสัมพันธ์กับตัวแปรแฝงใด ๆ ในโมเดล ทั้งนี้วิธีการวิเคราะห์ CFA มี
ขั้นตอน 5 ขั้นตอน ได้แก่ การประมาณค่าพารามิเตอร์ การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล การปรับ
โมเดล และการตีความผลการวิเคราะห์ (อรรถไกร พันธุ์ภักดี, 2559) 

5.4  การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) เพ่ือทดสอบ
ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุ (Causal Relationship) และอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม 
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และอิทธิพลรวมของการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ และความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ
ต่อความยั่งยืนทางธุรกิจของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย โดยมีค่าสถิติที่ใช้ทดสอบการยอมรับของโมเดลตาม
เกณฑ์มาตรฐาน ดังนี้ 

ค่าสถิติไคก าลังสอง (Chi-Square Statistics) การใช้ไคก าลังสองเป็นค่าสถิติทดสอบวัดความ
สอดคล้องกลมกลืนต้องใช้ด้วยความระมัดระวัง เพราะค่าสถิติมีข้อตกลงเบื้องต้นอยู่ 4 ประการ คือ 1) ตัวแปร
ภายนอกสังเกต ได้ต้องมีการแจกแจงปกติ 2) การวิเคราะห์ข้อมูลต้องใช้เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวน
ร่วม 3) ขนาดของตัวอย่างต้องมีขนาดใหญ่ (ตัวอย่างไม่ต่ ากว่า 100 และอัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างและ
จ านวนพารามิเตอร์หรือตัวแปรควรจะเป็น 20 ต่อ 1) และ 4) ฟังก์ชันความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์จริงตาม
สมมุติฐานที่ใช้ทดสอบไคก าลังสอง และถ้าตัวแปรสังเกตได้มีการแจกแจงแบบ Leptokurtic จะท าให้ค่าไคก าลัง
สองสูงกว่าความเป็นจริง ท าให้มีโอกาสปฏิเสธสมมุติฐานศูนย์ได้มาก ส่วนข้อมูลที่มีการแจกแบบ Platykurtic ก็
จะท าให้ค่า ไคก าลังสองต่ ากว่าความเป็นจริง ถ้าข้อมูลมีความเบ้สูงจะท าให้ค่าไค-สแควร์สูงกว่าปกติ นอกจากนั้น
ค่าไค-สแควร์ยังขึ้นกับขนาดของตัวอย่าง ตัวอย่างยิ่งใหญ่ค่าไคก าลังสองก็จะยิ่งสูงมาก จนอาจท าให้สรุปผลได้ไม่

ถูกต้อง ดังนั้นจึงแก้ไขโดยการพิจารณาค่าไคก าลังสอง 2/df ซึ่งควรมีค่าน้อยกว่า 2.00 หรือบางต าราอาจกล่าว

ว่าค่า 2/df  ควรมีค่าน้อยกว่า 5.00 (Hair et al., 2010) 
ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) ที่นิยมใช้ ได้แก่ GFI (Goodness 

of Fit) แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้ด้วยตัวแบบ และ AGFI (Adjusted 
Goodness of Fit) แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้ด้วยตัวแบบโดยปรับแก้
ด้วยองศาความอิสระ โดยทั่วไปค่า GFI และ AGFI มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ค่า GFI และ AGFI ที่ยอมรับได้ควรมีค่า
มากกว่า 0.90 แต่ถ้าค่าน้อยกว่า 0.90 แต่เข้าใกล้ 1.00 ยังคงถือว่ามีความสอดคล้องพอใช้ได้ (Hair et al., 2010; 
Lie at at., 2019; Schumacker & Lomax, 2010; Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 

ดัชนี RMSEA หรือรากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ยโดยประมาณ (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA)  จากการทดสอบสมมุติฐานเมื่อ F0 คือ Population Discrepancy 
Function Value หรือค่าฟังก์ชั่นความกลมกลืนเมื่อตัวแบบสอดคล้องกลมกลืนเมื่อ ตัวแบบสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ถ้า F0 เท่ากับศูนย์ RMSEA จะเท่ากับศูนย์ แสดงว่าตัวแบบสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ดีมาก โดยค่า RMSEA ที่ดีมาก ๆ ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 ค่าระหว่าง 0.05-0.08 หมายถึง ตัวแบบ
ค่อนข้างสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าระหว่าง 0.08-0.10 แสดงว่าตัวแบบสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์เล็กน้อยและค่าที่มากกว่า 0.10 แสดงว่าตัวแบบยังไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(Hair et al., 2010; Kenny et al., 2015; Chen et al., 2008; Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 

ค่าอาร์เอมอาร์ (RMR: Root Mean Square Residual) เป็นค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนระหว่าง 

S- ค่าที่น้อยแสดงถึงตัวแบบสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แต่ค่า RMR ขึ้นอยู่กับหน่วยของการวัด
ของตัวแปร เมื่อตัวแปรมีสเกลการวัดที่ต่างกันมาก ตัวแปรบางตัวที่มีสเกลการวัดกว้างจะท าให้ค่าเฉลี่ยของ 
Residual บิดเบือนไปท าให้ค่าที่ได้ผิดไปด้วยดังนั้นจึงอาจไปพิจารณาร่วมกับค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
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(Standardized Residual) ซึ่งเป็นค่าของความคลอดเคลื่อนหารด้วยค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ
ประมาณค่า (Estimated Standard Error) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานไม่ควรมีค่ามากกว่า |2.58|โดยค่า 
Standardized RMR เป็นค่าสรุปของ Standardized Residual ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่าตัวแบบ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Hair et al., 2010; Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 

ค่าซีเอ็มไอเอ็น/ดีเอฟ CMIN/DF (Chi-Square Statistic Comparing the Tested Model and the 
Independent Model with the Saturated Model) ค่าที่ใช้ในการเปรียบเทียบความกลมกลืนของตัวแบบกับ
ข้อมูลประจักษ์จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 และค่าซีเอ็มไอเอ็น/ ดีเอฟ CMIN/DF ที่เข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแบบมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์(Hair et al., 2010) 

โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตารางที่ 
3.2 
 
ตารางท่ี 3.2  เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืน (goodness of fit indices) ของตัวแบบกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ ์
 

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์ 

2-test มีนัยส าคัญ (0.05<p) 

2/df (CMIN/DF) <2.00    สอดคล้องดี  
2.00-5.00   สอดคล้องพอใช้ได้  

CFI (Comparative Fit Index) 0.95  สอดคล้องดี  
0.90-0.95 สอดคล้องพอใช้ได้  
0.00–1.00 ค่าเข้าใกล้ 1.00 มีความสอดคล้อง  

GFI (Goodness of Fit Index) 0.95  สอดคล้องดี  
0.90-0.95 สอดคล้องพอใช้ได้  
0.00–1.00 ค่าเข้าใกล้ 1.00 มีความสอดคล้อง 

AGFI (Adjusted Goodness of Fit 
Index) 

0.95  สอดคล้องดี  
0.90-0.95 สอดคล้องพอใช้ได้  
0.00–1.00 ค่าเข้าใกล้ 1.00 มีความสอดคล้อง  

RMSEA (Root Mean Square Error of 
Approximation) / 
RMR (Root Mean Square Residual) 

<0.05  สอดคล้องดี  
0.05-0.08 สอดคล้องพอใช้ได้  
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 ส าหรับการประเมินความสอดคล้องกลมกลืนของผลลัพธ์ในส่วนประกอบที่ส าคัญของตัวแบบ 
(Component Fit Measure) ภายหลังจากการประเมินความกลมกลืนของตัวแบบในภาพรวมแล้วสิ่งที่มี
ความส าคัญมากที่ต้องประเมินคือการตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ในแต่ละส่วนว่ามีความถูกต้องและอธิบายได้อย่าง
สมเหตุสมผลการตรวจสอบนี้จะท าให้ทราบว่าตัวแบบมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างแท้จริงหรือไม่
ในแต่ละส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรงานวิจัยนี้พิจารณาพารามิเตอร์ 2 กลุ่มดังรายละเอียดต่อไปนี้ค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) โดยค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานควรมีขนาดเล็กในการตีความ
ว่าค่าความคลาดเคลื่อนมีขนาดเล็กหรือใหญ่นั้นพิจารณาจากค่าพารามิเตอร์ว่ามี นัยส าคัญหรือไม่หาก
ค่าพารามิเตอร์มีนัยส าคัญแสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานมีขนาดเล็กหากค่าพารามิเตอร์ไม่มีนัยส าคัญ
แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานมีขนาดใหญ่ซึ่งบ่งบอกได้ว่าแบบจ าลองยังไม่ดีพอ ส าหรับการประเมินค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) นั้นเมื่อมีการประเมินค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีก าลังสอง
น้อยที่สุดวางนัยทั่วไป (OLS) จะถูกต้องและแม่นย าเมื่อตัวแปรสังเกตในแบบจ าลองมีการแจกแจงแบบโค้งปกติ
หลายตัวแปร (Joreskog & Sorbom, 1993) ในขณะเดียวกันสหสัมพันธ์พหุคูณก าลังสอง (Square Multiple 
Correlation: R2) หรือค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ของตัวแปรสังเกตโดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1โดยค่าสถิติที่มีค่า
สูงแสดงว่าตัวแบบมีความตรง (Validity) (Joreskog & Sorbom, 1993) แต่ถ้าสถิติมีค่าน้อยแสดงว่าตัวแบบนั้นมี
ความตรงน้อยยังไม่มีประสิทธิภาพ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) และการพิจารณาตัวแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง
เชิงเส้นว่าสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้ถึงร้อยละ 40 ย่อมถือได้ว่าเป็นผลลัพธ์ที่ดีและยอมรับได้ 
(Saris & Strenkhorst, 1984) 
 
 



 

บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมลู 

 
การวิจัย เรื่อง ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน : กรณีศึกษาธุรกิจพลังงาน

ในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบที่เป็นปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการทางธุรกิจ
พลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน และ 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของการ
จัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ และความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจต่อความยั่งยืนของธุรกิจ
พลังงานในประเทศไทย โดยผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีล าดับขั้นการน าเสนอ ดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบที่เป็นปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการทางธุรกิจพลังงานที่
ส่งผลต่อความยั่งยืน 

4.2 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 
4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อ

ความยั่งยืน 
4.4 การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
4.5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยืนปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความ

ยั่งยืน 
4.6 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของการจัดการเพ่ือความ

เป็นเลิศทางธุรกิจ และความสามารถในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจต่อความยั่งยืนทางธุรกิจของธุรกิจพลังงานใน
ประเทศไทย 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบที่เป็นปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการทางธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อ
ความย่ังยืน 

พลังงานมีบทบาทต่อการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ด้าน เพราะการด าเนินธุรกรรมทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมจ าเป็นต้องอาศัยพลังงานเป็นปัจจัยพื้นฐาน  แต่ที่ผ่านมาประเทศไทยเน้นการใช้พลังงานจาก
แหล่งใดแหล่งหนึ่งเป็นหลัก แต่ในศตวรรษที่ 21 นั้นมีทางเลือกมากข้ึน และไม่พ่ึงพาพลังงานจากแค่เพียงแหล่ง
แห่งเดียวอีกต่อไป เมื่อกล่าวถึงอุตสาหกรรมพลังงาน จะหมายความรวมทั้งหมดของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องใน
การผลิตและการขายพลังงาน รวมทั้งการสกัดน้ ามันเชื้อเพลิง การผลิต การกลั่น และจ าหน่าย โดยสังคมยุคใหม่
ใช้น้ ามันจ านวนมาก และอุตสาหกรรมพลังงานเป็นส่วนส าคัญของโครงสร้างพ้ืนฐาน และการด ารงของสังคมใน
เกือบทุกประเทศ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร ซึ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่ท าธุรกิจเกี่ยวกับการ
แสวงหาหรือจัดการทรัพยากร หมวดธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค จ านวน 6 บริษัท รวมทั้งสิ้น 6 ราย  
ระหว่างวันที่ 21 ตุลาคม – 2 ธันวาคม 2563 ปรากฏผลดังนี้ 
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4.1.1   ลักษณะทั่วไปของธุรกิจพลังงานในประเทศไทยในปัจจุบัน 
ปัจจุบันการใช้พลังงานก าลังเป็นประเด็นส าคัญมากของประเทศไทย โดยน้ ามันดิบเป็นพลังงานที่

ประเทศไทยน าเข้าค่อนข้างมาก ทั้งนี้ราคาน้ ามันดิบที่ประเทศไทยน าเข้าโดยตรง ได้เพ่ิมขึ้น และคาดว่าแนวโน้ม
จะสูงขึ้นอีกเรื่อย ๆ ประเทศไทยต้องใช้เงินตราต่างประเทศในการน าเข้าน้ ามันดิบเพิ่มข้ึนร้อยละ 80 จากมูลค่า
เดิมประมาณ 3 แสนล้านบาทในแต่ละปี เป็นกว่า 5 แสนล้านบาทในปีนี้ ซึ่งคิดเป็นกว่าร้อยละ 10 ของมูลค่าการ
น าเข้าทั้งหมด ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญประการหนึ่งที่ ท าให้ประเทศไทยขาดดุลการค้าและขาดดุลการช าระเงิน ทั้งนี้
การใช้พลังงานมี การเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกันกับการเปลี่ยนแปลงของ Real GDP หรือการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ โดยเฉลี่ยแล้วในช่วง 15 ปีที่ผ่านมา การใช้พลังงานโดยรวมเพ่ิมขึ้นในอัตราปีละร้อยละ 6-7 ซึ่งใกล้เคียง
กับอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ การใช้พลังงาน หรือ Energy Intensity วัดในรูปของหน่วยความร้อนต่อล้าน
บาทของ GDP ส าหรับประเทศไทย มี 2 รูปแบบ คือ Primary Energy Intensity หรือพลังงานขั้นต้น ซึ่งเป็น
พลังงานในรูปก่อนที่จะน ามาใช้ในขั้นสุดท้าย เช่น ก๊าซธรรมชาติและลิกไนต์ที่ใช้ในการผลิตไฟฟ้า เป็นต้น ส่วนอีก
รูปแบบคือ Final Energy Intensity พลังงานในรูปที่เราใช้ในขั้นสุดท้าย เช่น ไฟฟ้า และน้ ามันส าเร็จรูป เป็นต้น 
โดยการใช้พลังงานในเกือบทุกกลุ่มผู้ใช้มีความยืดหยุ่นหรือการตอบสนองค่อนข้างสูงต่อการเปลี่ยนแปลง ทั้งของ
ราคาและของรายได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ใช้ประเภทอุตสาหกรรมการเปลี่ยนแปลงราคาของเชื้อเพลิงในชนิดต่าง ๆ 
ท าให้อุตสาหกรรมมีการปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาค่อนข้างมาก  สาขาขนส่งก็มีการ
ปรับเปลี่ยนการใช้ทดแทนกันระหว่างน้ ามันดีเซลและน้ ามันเบนซินอย่างรวดเร็ว โดยเป็นการตอบสนองต่อความ
แตกต่างระหว่างราคาของน้ ามันทั้งสองชนิดนี้ 

พลังงานเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและการด าเนินชีวิตของประชาชนทั่วโลก เป็น
ปัจจัยที่ท าให้ โลกมีการพัฒนาขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้  พลังงานได้ เป็นสินค้าที่มีความเป็นสากล 
(International) มีการซื้อขายกันทั่วโลก ซึ่งตัวอย่างที่เห็นได้ชัดก็คือ น้ ามันปิโตรเลียม และพลังงานประเภท
อ่ืนซึ่งขนย้ายได้ยาก เช่น ถ่านหิน ก๊าซธรรมชาติ และไฟฟ้า ก็ได้มีการขยายเครือข่ายการขนส่ง ท่อ และสายส่ง
ระหว่างประเทศมากขึ้น เช่น ในยุโรป อเมริกา และ อาฟริกา ท าให้การค้าพลังงานระหว่างประเทศมี
ความส าคัญและมีการขยายตัวมากขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากพลังงานเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นต่อทุก ๆ อย่าง จึงมี
ความส าคัญต่อทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองโดยเฉพาะประเทศก าลังพัฒนาในเอเชีย ได้แก่ จีน อินเดีย 
และประเทศอาเซียน ซึ่งมีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว เป็นกลุ่มประเทศที่ต้องการพลังงานเพ่ิมขึ้น
อย่างมาก โดยร้อยละ 32 ของความต้องการใช้ไฟฟ้าที่เพ่ิมข้ึนในโลกจะมาจากภูมิภาคนี้ ที่ส าคัญคือ ประชาชน
และภาคธุรกิจอุตสาหกรรมต้องใช้ไฟฟ้า ดังนั้นทุกประเทศจึงจ าเป็นต้องมีการลงทุนในกิจการไฟฟ้าให้เพียงพอ 
นั่นก็คือ ไม่ลงทุนไม่ได้ ซึ่งไฟฟ้าเป็นกิจการที่เป็น Capital Intensive การลงทุนจึงมีปริมาณมหาศาลในแต่ละปี 
ดังนั้นการจัดหาก าลังการผลิตไฟฟ้าให้เพียงพอจึงเป็นภาระที่ส าคัญของรัฐบาลของทุกประเทศต้องวางแผนในการ
ด าเนินงานอย่างรอบคอบ เนื่องจากมีผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยู่ เศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของ
ประเทศโดยตรง กิจการไฟฟ้าเป็นกิจการที่อาศัยเงินลงทุนสูงมาก การเข้าหาแหล่งทุนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่สุดที่ผู้
ประกอบกิจการไฟฟ้า ทั้งที่เป็นรัฐวิสาหกิจด้านไฟฟ้า บริษัทไฟฟ้าแห่งชาติ บริษัทไฟฟ้าเอกชน และบริษัทไฟฟ้า
ข้ามชาติ ซึ่งผู้ประกอบการที่สามารถเข้าถึงแหล่งทุนขนาดใหญ่ได้ในต้นทุนที่ต่ า จะเป็นผู้มีความได้เปรียบในการ
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ลงทุน ทั้งทางด้านขนาดของกิจการที่จะลงทุน และต้นทุนที่ใช้ในการลงทุน กิจการไฟฟ้าจึงกลายเป็นกิจการที่มี
การแข่งขันไร้พรมแดน ผู้ใดที่บริหารได้ต้นทุนต่ าสุดก็คือผู้ชนะ ความได้เปรียบด้านลงทุนจะเป็นของบริษัทข้าม
ชาติ ซึ่งเป็นบริษัทที่มีขนาดใหญ่ มีเครือข่ายทางการเงินที่กว้างขวาง สามารถระดมทุนได้ในต้นทุนที่ต่ า มีความ
ทันสมัยด้านเทคโนโลยี และสามารถหาเครือข่ายพันธมิตรร่วมทุนได้ง่าย 

ส าหรับในประเทศไทย การจัดหาเชื้อเพลิงส าหรับการผลิตไฟฟ้านั้น เป็นเรื่องส าคัญที่ได้มีการ
ด าเนินการทั้งการหาพันธมิตร การออกไปแสวงหาแหล่งพลังงานจากภายนอกประเทศ การที่กิจการไฟฟ้าของ
ประเทศไทยจะสามารถด าเนินอยู่และเจริญเติบโตได้ในสภาวะของโลกซึ่งมีการแข่งขันด้านกิจการไฟฟ้าอย่างไร้
พรมแดนนั้น ต้องมีการปรับตัวเองให้พร้อม “เมื่อโลกเปลี่ยน ถ้าเราไม่เปลี่ยน ก็ย่อมถูกกลืนเข้าไปในความ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งสิ่งที่จะกลืนเรานั้นก็คือ ทุนข้ามชาติ ที่มีการเคลื่อนย้ายและลงทุนอย่างไร้พรมแดน” ทางเลือก
ของเราก็คือ จะโต้อยู่บนคลื่นแห่งความเปลี่ยนแปลง หรือ ถูกกลืนไปกับความเปลี่ยนแปลง การเติบโตอย่าง
รวดเร็วของเศรษฐกิจไทยนั้นท าให้เราต้องมีการใช้ไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นอย่างมาก ซึ่งจะต้อ งมีการลงทุนปริมาณ
มหาศาลตามมาเพ่ือรองรับความต้องการ การที่จะได้มาซึ่งต้นทุนของเงินทุนที่ต่ าที่สุดนั้นเป็นปัจจัยส าคัญ (Key 
Factor) ปัจจัยแรกของกิจการไฟฟ้า ปัจจัยที่สองท่ีตามมาก็คือ การด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนา
ศักยภาพการแข่งขันของตัวเองให้เทียบระดับสากล 

จากข้อมูลดังกล่าวจึงเป็นที่มาของธุรกิจพลังงาน ซึ่งเป็นธุรกิจที่ตอบสนองเทรนด์ของโลกที่ก้าวเข้า
สู่สังคมคาร์บอนต่ า  เพ่ือจัดหา และ/หรือผลิตพลังงานสีเทา และพลังงานสะอาด เพ่ือมุ่งมั่นในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.1.2   ปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการทางธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน 
ความส าเร็จของกระบวนการทางธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน มีปัจจัยหลักที่ส าคัญ 2 

ปัจจัย  นั่นคือ ปัจจัยภายในองค์กร  และปัจจัยภายนอกองค์กร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
4.1.2.1  ปัจจัยภายในองค์กร สภาพแวดล้อมภายใน คือ ระบบข้อมูลเพื่อการบริหารที่ครอบคลุม

ทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท างานและทรัพยากรในการ
บริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมาขององค์กร เพ่ือที่จะเข้าใจ
สถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 
 

“...ธุรกิจพลังงานยั่งยืนเนี่ยมีปัจจัยหลัก ๆ ก็ ปัจจุบันจะเห็นว่าทุนเป็นสิ่งที่ส าคัญครับ ว่า
จะต้องไปเกี่ยวข้องกับพลังงานที่เป็นฟอสซิล เพราะฉะนั้นถ้ามีต้นทุนที่ถูกและสามารถท า
ให้เด่นกว่าพลังงานฟอสซิลได้นะครับ มันก็จะเป็นปัจจัยที่ผลักดันให้เกิดการแข่งขันของ
พลังงานสะอาดได้ดีกว่าพลังงานที่เป็นฟอสซิลและยั่งยืน อันนี้เป็นข้อที่หนึ่งครับผม ข้อที่
สอง คือในมุมขอเทคโนโลยีเอง เทคโนโลยีเองถ้าสมมุติมันพัฒนาไปต้นทุนมันก็จะถูกลง 
เหมือนพวกเทคโนโลยีทางด้านไอทีต่าง ๆ แต่คราวนี้มันจะมีอีกเทคโนโลยีหนึ่งที่มันท าให้
พลังงานสะอาดสามารถที่จะแข่งขันกับพลังงานที่เป็นฟอสซิลได้ คือ แบตเตอรี่ ต่อไปเนี่ย
ครับแบตเตอรี่มันมีราคาถูกมากขึ้น ก็เอาแบตเตอรี่มาพ่วงกับพลังงานสะอาดที่เป็น
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พลังงานลมพลังงานแสงแดด จากพลังงานพวกนี้ที่ผลิตได้แล้วเราไม่สามารถที่จะเก็บกักได้ 
เราก็สามารถที่จะกักเก็บเอาไว้ใช้ได้เมื่อมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้…” (ผู้จัดการฝ่าย
ยุทธศาสตร์และพัฒนาธุรกิจองค์กร บริษัท จ., การสื่อสารระหว่างบุคคล, 13 พฤศจิกายน 
2563) 

 
จากการให้สัมภาษณ์ของผู้จัดการฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธุรกิจองค์กร พบว่า ทุนปัจจัยหลักที่

ส าคัญในปัจจุบัน เนื่องจากพลังงานที่เป็นฟอสซิลมีต้นทุนสูงกว่าพลังงานสะอาด ท าให้เกิดการผลักดันให้เกิด
การแข่งขันของพลังงานสะอาดมากกว่าพลังงานที่เป็นฟอสซิลและยั่งยืนกว่า นอกจากนี้ แบตเตอรี่ ซึ่ งมีราคา
ถูกมากขึ้น จึงมีการน าแบตเตอรี่มาพ่วงกับพลังงานสะอาดที่เป็นพลังงานลมพลังงานแสงแดด  

 
“…Vision ของ CEO ครับ Vision ของ CEO ของเรา คือ จะเป็นผู้น าทางด้านพลังงานที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  พอเรามี Vision ของ CEO แล้ว และภายใต้ CEO แน่นอนเรามี
ทั้งองค์กรทัง้พนักงานและหัวหน้างาน เพราะฉะนั้นเราก็เลยรับนโยบายตรงนี้มาด าเนินการ
ต่อท าให้องค์กรไปได้ แต่คราวนี้ที่ส าคัญที่สุดคือเรื่องของคนในองค์กรเราก็จะมีเรื่องของ
ก าลังคน ซึ่งเชื่อว่าถ้าเราจะโตแบบก้าวกระโดดเราอาจจะต้องมีคนเก่งในองค์กร 
เพราะฉะนั้นในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมาทาง เราจะ Recruit คนเก่งเข้ามาในองค์กรค่อนข้าง
เยอะมาก ก็เลยท าให้องค์กรโตแบบก้าวกระโดด อันนี้ เป็นเรื่องของคนนะครับ... ”  
(ผู้จัดการแผนกสรรหาและความยั่งยืนองค์กร บริษัท ข., การสื่อสารระหว่างบุคคล, 31 
ตุลาคม 2563) 

 
“...พูดถึงความยั่งยืนก็จะพูดถึงว่า เลือกเทคโนโลยีที่มันไฮเทคที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม เราดูแล
สังคม ถ้าภาษาก็จะเรียกว่าคุณมีลายเส้นโอเปอเรทในอนาคต ว่าเราดูแลมาตั้งแต่นั้น ติด
ขบวนการพลังงานที่ยั่งยืน…” (Senior Voice President บริษัท ฉ., การสื่อสารระหว่าง
บุคคล, 2 ธันวาคม 2563) 
 
“...ความยั่งยืนมันมีหลายปัจจัย ไม่ว่าคุณจะยั่งยืนในลักษณะไหน ถ้าจะยั่งยืนคุณต้องจริงใจ
ในการท างานคุณต้องมีความซื่อสัตย์เป็นการซื่อสัตย์ในองค์กรกันอย่างเดียวและต้องซื่อสัตย์
กับสังคมด้วย ต้องไม่สร้างปัญหา ต้องมีภาพพจน์ที่ดี อย่างเรื่อง CSR เป็นต้นก็คือตอบแทน
สังคมบ้าง ตามก าลังเท่าที่ เราสามารถท าได้...”  (ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่พัฒนาธุรกิจ
ไฟฟ้า บริษัท ก., การสื่อสารระหว่างบุคคล, 21 ตุลาคม 2563) 
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“...มองว่าในระดับขององค์กรเนี่ยเขาก็จะต้องเหมือนว่าประเมินความเสี่ยงโอกาส หนึ่ง คือ 
จุดแข็งขององค์กร ก็คือตัวเองเก่งอะไรถนัดอะไร...” (ผู้เชี่ยวชาญปฏิบัติหน้าที่ ผู้จัดการส่วน
ส านักบริหารความยั่งยืน บริษัท ง., การสื่อสารระหว่างบุคคล, 19 พฤศจิกายน 2563) 

 
4.1.2.2  ปัจจัยภายนอก คือ การด าเนินงานขององค์กรที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทาง

เศรษฐกิจทั้งในและระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กร เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ระดับการศึกษาและอัตรารู้หนังสือของประชาชน 
การตั้งถิ่นฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเชื่อและ
วัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และ
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม่ ๆ และพัฒนาการทางด้านเครื่องมืออุปกรณ์ที่จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 
 

“...ต้องมองมิติของการส่งเสริมก่อน ว่า เอ่อ เราพูดถึงประเทศไทยกันนะ พูดถึงประเทศ
ไทยต้องพูดถึงนโยบายก่อน นโยบายของรัฐเนี่ยให้การสนับสนุนแค่ไหน เพราะผมคิดว่า
ธุรกิจพลังงานเนี่ยมันก็ไปคาบเกี่ยวกับการพัฒนาประเทศ การมองวิสัยทัศน์ของผู้น า
ประเทศ ของกระทรวงพลังงานแหล่ะหลัก ๆ น่ะ กระทรวงพลังงานมองในมิติของการใช้
พลังงานหรือพลังงานในอนาคตของประเทศอย่างไร...”  (ผู้จัดการฝ่ายบริหารความยั่งยืน
องค์กร บริษัท ค., การสื่อสารระหว่างบุคคล, 31 ตุลาคม 2563) 
 
“...เป็นความคิดเห็นคือเรามองว่าในระดับขององค์กรเนี่ยเขาก็จะต้องเหมือนว่าประเมิน
ความเสี่ยงโอกาส หนึ่ง คือจุดแข็งขององค์กร ก็คือตัวเองเก่งอะไรถนัดอะไร แล้วก็ประเมิน
สถานการณ์สิ่งแวดล้อมแม้แต่เทรนต่าง ๆ สภาพแวดล้อมที่ปรับเปลี่ยนไป พฤติกรรม
ผู้บริโภค แล้วก็เรื่องความผันผวนของตลาด ซึ่งอุตสาหกรรมพลังงานเราน่ะมันอิงอยู่บน
น้ ามันดิบ ซึ่งเราคุมไม่ได้ในหลาย ๆ เรื่อง...” (ผู้เชี่ยวชาญปฏิบัติหน้าที่ ผู้จัดการส่วนส านัก
บริหารความยั่งยืน บริษัท ง., การสื่อสารระหว่างบุคคล, 9 พฤศจิกายน 2563) 
 
“...ปัจจัยแรกคือเรื่องของคนถูกต้องไหมครับ ปัจจัยที่สองจะเป็นเรื่องของเทรน เทรนที่
เป็นเรื่องของพลังงาน ที่แน่นอนเป็นเทรนของทางโลกและประเทศไทยนะครับ แล้วก็การ
ส่งเสริมของทางภาครัฐแล้วก็ท่ีส าคัญ EIA เราท าธุรกิจที่เป็นยานยนต์เราเป็นเจ้าแรก แล้วก็
แบตเตอรี่เราเป็นเจ้าแรกเหมือนกัน แล้วก็เป็นเจ้าแรกในประเทศไทย...”  (ผู้จัดการแผนก
สรรหาและความยั่งยืนองค์กร บริษัท ข., การสื่อสารระหว่างบุคคล, 31 ตุลาคม 2563) 
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“...มองว่าในระดับขององค์กรเนี่ยเขาก็จะต้องเหมือนว่าประเมินความเสี่ยงโอกาส หนึ่ง คือ
จุดแข็งขององค์กร ก็คือตัวเองเก่งอะไรถนัดอะไร แล้วก็ประเมินสถานการณ์สิ่งแวดล้อมแม้แต่
เทรนต่าง ๆ สภาพแวดล้อมที่ปรับเปลี่ยนไป พฤติกรรมผู้บริโภค แล้วก็เรื่องความผันผวนของ
ตลาด ซึ่งอุตสาหกรรมพลังงานเราน่ะมันอิงอยู่บนน้ ามันดิบ ซึ่งเราคุมไม่ได้ในหลาย ๆ เรื่อง
...” (ผู้เชี่ยวชาญปฏิบัติหน้าที่ ผู้จัดการส่วนส านักบริหารความยั่งยืน บริษัท ง., การสื่อสาร
ระหว่างบุคคล, 9 พฤศจิกายน 2563) 

 
4.1.3   การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจของธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อกระบวนการผลิตพลังงานที่

ยั่งยืน 
การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ หมายถึง การจัดการองค์การหรือการท างานให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด และปรับปรุงกระบวนการท างานทางธุรกิจ เพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงและท างานกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ไม่ว่าจะเป็นศักยภาพของบุคลากรในองค์กร ความต้องการของ
ลูกค้า/พันธมิตร ความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม ในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ ตัวแทนธุรกิจพลังงานได้กล่าวถึง
การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจของธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อกระบวนการผลิตพลังงานที่ยั่งยืน ดัง
ตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 
 

“...ผมยังมองกลับไปที่ตรงที่ ทีมนะ ทีมเวิร์คของเราเรื่องของสกิลบุคคล ต้องบอกว่า B. 
Grimm วันนี้มีคนที่ มีทักษะและประสบการณ์สูง ในองค์กรมีเยอะในขณะเดียวกัน เรามีทั้ง
คนรุ่นใหม่ เนื่องด้วยองค์กรเติบโตมา เรามีคนที่เชี่ยวชาญตั้งแต่แรก คนที่เข้ามาในองค์กร
ของเรา มีทั้ง คือมีหลายเกณฑ์ มีทั้ง Gen X Gen Y ว่าจะเป็นคนรุ่นเก่าหรือคนรุ่นใหม่ ที่
เพ่ิงจะเข้ามาต่าง ๆ นานา ต้องบอกว่ามันมีทีมเวิร์ค ดีแล้ว...” (Senior Voice President 
บริษัท ฉ., การสื่อสารระหว่างบุคคล, 2 ธันวาคม 2563) 
 
“...กระบวนการในการท าธุรกิจของเราเนี่ยคือแต่ละปีเราก็จะวิเคราะห์ ถึงภาพการก่อ 

Global Trend ของเราเนี่ยไปในทิศทางไหน ที่นี้ถ้าท าอะไรก็ตามที่มันสวนกับเทรน มันก็
อาจจะเกิดความไม่ยั่งยืนขึ้นได้เพราะว่ามันเป็นเทคโนโลยีหรือว่าเป็นเทรนที่มาชั่วครั้ง
ชั่วคราว เพราะฉะนั้นกระบวนการในการท าธุรกิจของเราเนี่ยจะมองเทรนใหญ่เป็นหลัก  
เทรนใหญ่ปัจจุบันนี้ถ้ามองถึงเรื่อง Climate Change หรือว่าพลังงานสะอาดหรือพลังงาน
ทดแทนเนี่ยเป็นอะไรที่ตอบโจทย์ในโลกอนาคต เพราะฉะนั้น Key stakeholders ทั้งหมด
ของบริษัทเราไม่ว่าจะเป็นพนักงานเอง ถ้าเขาได้มาท างานในบริษัทที่มีความยั่งยืนซึ่ งเป็น 
เทรนในอนาคตอยู่แล้ว มันก็มีความยั่งยืนในระดับหนึ่งอยู่แล้ว ครับผม แล้วก็ในอีกมุมนึงก็
คือเป็นในมุมของนักลงทุน นักลงทุนก็มองถึงพลังงานเหล่านี้เขาก็มาซื้อหุ้นซื้ออะไรอย่างนี้
ครับ เขาก็จะได้ผลประโยชน์ในบางประเทศ ลดเรื่อง Tax ครับผม...” (ผู้จัดการฝ่าย
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ยุทธศาสตร์และพัฒนาธุรกิจองค์กร บริษัท จ., การสื่อสารระหว่างบุคคล, 13 พฤศจิกายน 
2563) 
 
“...CSV ที่ท าให้องค์กรส าเร็จแล้วก็ยั่งยืนด้วยคือต้องบอกว่า CSV ไม่ได้เป็นคนลงไปท า แต่ 

CSV เข้ามาอยู่ในทุก ๆ ผลิตภัณฑ์ของเรา เพราะฉะนั้นทุก Product ของเรานะครับ เรา
มองเรื่องของ Social ด้วยไม่ได้มองเพียงแค่เรื่องของก าไร นอกเหนือจากท่ีเราท า CSV แล้ว 
แน่นอนเราก็มี CSR เหมือนกัน เราลงไปช่วยเหลือชุมชน อย่างเช่นผมยกตัวอย่างแล้วกัน 
อย่างเช่นโรงงานที่อยู่ ฉะเชิงเทราเราก็มีการที่เอาแขกเข้าไปช่วยเหลือสังคม เข้าไปดูแลเขา
หรือแม้แต่รับเขาเข้าท างาน...” (ผู้จัดการแผนกสรรหาและความยั่งยืนองค์กร บริษัท ข., 
การสื่อสารระหว่างบุคคล, 31 ตุลาคม 2563) 
 
“...ธุรกิจพลังงานในมิติอีกมิตินึง คือ อันนั้นมองในแง่ของธุรกิจแล้วกัน อย่างเดียว 

Economic การท าธุรกิจมันจะต้องมีก าไร ในขณะเดียวกันมันจะสัมพันธ์กันเพราะว่า
สิ่งแวดล้อมมันจะน า เรื่อง โกลบอล, Climate Change, Greenhouse Gas มันจะมาน า 
ท าให้ธุรกิจต้องปรับตัว หมายถึงพลังงานพวกธุรกิจต้องปรับ ในขณะเดียวกันเนี่ย อีก
ขานึงเนี่ย เพ่ือให้เกิดการยอมรับ เราเรียกว่า Social License to Operate เนี่ย เราก็ต้องมี
การดูแล สังคม ชุมชนด้วย ควบคู่กันไป จริง ๆ นี่หลักในหลวงรัชกาลที่ 9 เลย 3 มิติเนี่ย เรา
เห็นความเชื่อมโยงของเรื่องเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน แล้วก็สิ่งแวดล้อมมันต้องไปพร้อม ๆ กัน 
วันนี้ดูเหมือนสิ่งที่พูดเมื่อกี้สิ่งแวดล้อมจะน าของ Global Climate Change นั่นแหล่ะมัน
น าธุรกิจ แต่ยังไงอีกฝั่งนึงมันก็ต้องได้ Social ด้วย ไม่งั้นเดี๋ยวก็จะมีประเด็นยกอ้างตลอด
...” (ผู้จัดการฝ่ายบริหารความยั่งยืนองค์กร บริษัท ค., การสื่อสารระหว่างบุคคล, 31 
ตุลาคม 2563) 
 
“...ในส่วนของภาคกระบวนการที่จะน าไปสู่ความส าเร็จที่ยั่งยืนของพลังงานเอง ส าหรับผม

ผมคิดว่า เรื่องความจริงใจ ความซื่อสัตย์และก็ไม่เอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน และการ
ช่วยเหลือสังคม คุณต้องมีน้ าใจมีสปิริตให้กันและกัน...” (ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
พัฒนาธุรกิจไฟฟ้า บริษัท ก., การสื่อสารระหว่างบุคคล, 21 ตุลาคม 2563) 

 
4.1.4  ความสามารถในการด าเนินกจิกรรมทางธุรกิจของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย 

ความสามารถในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมของธุรกิจเกี่ยวกับ  1)
กิจกรรมพ้ืนฐาน ได้แก่ การจัดหาวัตถุดิบ และการกระจายสินค้า การผลิต การตลาด และการบริการ และ 2) 
กิจกรรมสนับสนุน ได้แก่ การจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน การจัดการทรัพยากรมนุษย์และด้านนวัตกรรม ที่สามารถ
สนองตอบความพึงพอใจของลูกค้า ดังนี้ 
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4.1.4.1  กิจกรรมพ้ืนฐาน ได้แก่ การจัดหาวัตถุดิบ และการกระจายสินค้า การผลิต การตลาด และ
การบริการ ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 
“...Global Trend มุ่งไปที่การใช้พลังงานทดแทนหรือว่าพลังงานสะอาด ขออธิบายว่าการผลิต
ไฟฟ้าเนี่ยครับมันจะมีการผลิตที่ใช้เชื้อเพลิงที่แตกต่างกันอยู่  2 ส่วนนะครับส่วนแรกเป็น
เชื้อเพลิงที่เขาเรียกว่าฟอสซิลครับ เชื้อเพลิงที่เป็นสีเทา ไม่สะอาด ก็คือพวกถ่านหิน ใช้น้ ามัน
มาผลิตไฟฟ้า หรือว่า จะเป็นพวกก๊าซธรรมชาติ ที่อยู่ใต้ดิน ซึ่งพวกนี้เขาจะมองว่าเป็น
เชื้อเพลิงที่เป็นฟอสซิล ไม่สะอาด ส่วนเชื้อเพลิงที่สะอาดจริง ๆ จะเป็นพลังงานทดแทน จะ
เป็นพลังงานลม พลังงานแสงแดด หรือว่าจะเป็นพวก Geothermal ก็คือความร้อนใต้พิภพ 
Global Trend  ของเราจะช่วยกันลดภาวะ Global warming หมายถึงว่าองศาอุณหภูมิโลก
เนี่ยไม่ควรจะเพ่ิมขึ้น ที่นี้การใช้พลังงานที่ เป็นเชื้อเพลิงฟอสซิลนะครับ มันก็สร้าง
คาร์บอนไดออกไซด์ออกมาในภาวะอากาศ ในขณะที่พลังงานลมพลังงานแดดเนี่ยถ้าเราใช้อยู่
ในชีวิตประจ าวัน มันไม่ได้เกิดภาวะเกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เกิดขึ้ นในระบบเลย หรือ
อาจจะน้อยมากนะครับ เพราะฉะนั้นความยั่งยืนหรือกระบวนการของมันเนี่ยครับ มันจะยั่งยืน
ด้วยตัวมันเองอยู่แล้วคือจะท าให้ภาวะโลกร้อนหรือว่าภาวะที่มันเป็นหมอกควันต่าง ๆ เนี่ย
ลดลง ทั้งนี้ ถ้ามองในฐานะประเทศไทย บริษัท BCPG เนี่ย เป็นบริษัทลูกของบางจาก ที่มีการ
ผลิตไฟฟ้าพลังงานสีเขียวทั้งนั้นเลย คราวนี้ถ้าจะไปหาบริษัทที่ท าเหมือนกับเราในเมืองไทยหา
ได้น้อยมากนับหัวได้เลย เพราะฉะนั้นความโดดเด่นคือความเป็นพลังงานสีเขียวเราเนี่ยคือมัน
จะมีความยั่งยืนด้วยตัวมันเองอยู่แล้ว ซึ่งถือเป็นความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบของเรา…” 
(ผู้จัดการฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธุรกิจองค์กร บริษัท จ., การสื่อสารระหว่างบุคคล, 13
พฤศจิกายน 2563) 
 
“...เรามีกระบวนการค้นหาพลังงานบริสุทธิ์ หาสิ่งทดแทนพวกนี้ อย่างตัวแบตเตอรี่ของเราก็มี 
ถ้าสมมติ  เป็นแบตเตอรี่ที่ ใช้แล้ว เราก็อาจจะมีการน ามา Reduce Reuse ครับผม 
เพราะฉะนั้นเราก็จะไม่สร้างขยะอิเล็กทรอนิกส์อยู่แล้วครับ...” (ผู้จัดการแผนกสรรหาและ
ความยั่งยืนองค์กร บริษัท ข., การสื่อสารระหว่างบุคคล, 31 ตุลาคม 2563) 

 
4.1.4.2  กิจกรรมสนับสนุน ได้แก่ การจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน การจัดการทรัพยากรมนุษย์และด้าน

นวัตกรรม ที่สามารถสนองตอบความพึงพอใจของลูกค้า ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 
 

“...สิ่งที่เกี่ยวกับเราที่สุดคือท ายังไงให้ประชาชนหรือสังคมไทยเข้าถึงพลังงานได้ ในราคาที่
จับต้องได้ อะไรประมาณนี้นะ...”  (ผู้จัดการฝ่ายบริหารความยั่งยืนองค์กร บริษัท ค., การ
สื่อสารระหว่างบุคคล, 31 ตุลาคม 2563) 
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“...ก็คือว่า ถ้าพูดถึงความสามารถ จะมองเรื่องอะไรมันจะมองเรื่องของ ในการท าธุรกิจนี้ 
คงต้องมีเรื่องของ แผนงาน ก็มีเป้าหมายของเรา นี้ทุกคน องค์กรนี้ จะทราบดี ในระยะสั้นนี้ 
เราท าอะไรกันอยู่ ในระยะยาวเราต้องท าอย่างไร สิ่งต่าง ๆ นี้ ท าให้ทุก ๆ คน หน่วยงาน
หรือว่า ทุก ๆ ฝ่ายในองค์กรนี้ มองเป็นภาพเดียวกัน พอมองเป็นภาพเดียวกัน มีการ
ขับเคลื่อนเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เรามีความรู้มีความเข้าใจ สามารถท าให้ทุกส่วน มันขยับใน
ทิศทางเดียวกันได้ แล้วมันก็น าไปสู่เป้าหมาย ความส าเร็จได้ พอมีเป้าหมายที่ชัดเจน ส่วน
ทุกฝ่าย ที่เกี่ยวข้องจะรู้แล้วว่าจะต้องเตรียมการเรื่องอะไรไหนก่อน หน้าที่เตรียมการ 
จะต้องมีการประชุมหารือทุกคนจะรู้ว่าจะต้องเตรียมการ ดันให้ไปสู่เป้าหมายให้ได้ ต่อไปก็
จะเป็นเรื่องของทีมเวิร์ค ....” (Senior Voice President บริษัท ฉ., การสื่อสารระหว่าง
บุคคล, 2 ธันวาคม, 2563) 

 
4.1.5  ความยั่งยืนทางธุรกิจของธุรกิจพลังงานในประเทศไทยในปัจจุบัน 

ความยั่งยืนทางธุรกิจ หมายถึง แนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม เป็นแนวทางปฏิบัติที่ท าควบคู่ไปกับบริหารเพ่ือให้ได้ผลตอบแทนหรือได้รับผลประกอบการที่ดี ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทส าคัญของธุรกิจในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม การเติบโตด้านการเงิน การ
ปรับปรุงด้านระบบนิเวศ และจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ  ธุรกิจพลังงานให้ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรม
ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ และกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง ให้ความส าคัญกับพนักงานซึ่งเป็นทรัพยากร
ที่มีคุณค่า สนับสนุนให้พนักงานได้พัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ อัน
จะส่งผลให้ค่านิยมของธุรกิจพลังงานมีความเข้มแข็ง นอกจากนี้้ ยังต้องด าเนินโครงการด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจพลังงานต่าง ๆ ได้รับความไว้วางใจ พร้อมกับอยู่ร่วมกับ
ชุมชน สังคม ด้วยความผาสุก 

การด าเนินงานของธุรกิจพลังงานต้องส่งผลดีต่อการจ้างงานของพนักงาน คู่ค้า ผู้รับเหมา และ
ชุมชนรอบข้าง รวมทั้งการเติบโตทางเศรษฐกิจ ทั้งในระดับชุมชนและในระดับประเทศ ทั้งนี้ ธุรกิจพลังงาน
ต้องมีความมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้จ้างที่รับผิดชอบและเคารพสิทธิมนุษยชนของพนักงาน คู่ค้า และผู้รับเหมา และ
รักษาการใช้ทรัพยากรในกระบวนการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันธุรกิจพลังงานต้องให้
ความส าคัญแก่การสนับสนุนเศรษฐกิจท้องถิ่นของชุมชนผ่านการจ้างงานของชุมชนรอบข้าง และการพัฒนา
ทักษะอาชีพ และการสร้างสรรค์นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของเศรษฐกิจในระดับท้องถิ่น
และในระดับประเทศ  โดยมุ่งไปที่การพัฒนาเศรษฐกิจที่ไม่สร้างผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งโดย
ภาพรวมมีนโยบายส าคัญ ๆ ที่ธุรกิจพลังงานในประเทศไทยในปัจจุบันใช้เป็นแนวทางในการสร้างความยั่งยืน
ทางธุรกิจ คือ การมุ่งสร้างคุณค่า 3 ด้าน ได้แก่ คุณค่าทางเศรษฐกิจ (Growth) คุณค่าทางสังคม (Good) และ
คุณค่าทางสิ่งแวดล้อม (Green) ซึ่งต้องตั้งอยู่บนรากฐานของการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Governance) ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
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1.  การก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยธุรกิจพลังงานจะต้องด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใจและตามหลักธรร
มาภิบาลที่ดี โดยมีนโยบายต่อต้านการทุจริตที่เข้มงวดและการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่
คุณค่า 

2.  ร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งในด้านกฎหมายและข้อบังคับและ
สร้างความตระหนักรู้ให้กับสาธารณชน ร่วมมือกับภาครัฐ ภาคธุรกิจ ชุมชนและภาคประชาสังคม เพ่ือส่งเสริม
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ผ่านการผลักดันกฎหมายและข้อบังคับ ตลอดจนสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
ความส าคัญขอการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 

3.  สนับสนุนให้เกิดความมั่นคงทางพลังงานของชุมชน เกื้อหนุนเศรษฐกิจท้องถิ่น ส่งเสริมการ
พัฒนาชุมชนและมุ่งสร้างคุณค่าร่วม ผ่านการสนับสนุนให้ชุมชนเข้าถึงแหล่งพลังงานที่ยั่งยืนและเชื่อถือได้ 

4.  ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในทุก ๆ ด้าน ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินธุรกิจ 
บูรณาการแนวคิดเรื่อง “เศรษฐกิจหมุนเวียน” เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรลดปริมาณของเสีย 

5.  ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและคุ้มครอบความเป็ นส่วนตัวออนไลน์ ด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่ดีที่สุด 

6.  เติบโตอย่างสร้างสรรค์ด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พัฒนาธุรกิจพลังงานให้เติบโต
ผ่านการสร้างสรรค์นวัตกรรมอันเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนสามารถปรับตั วอย่าง
สอดคล้องเพ่ือใช้เทคโนโลยีที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้เปิดประโยชน์ 

7.  พัฒนาศักยภาพตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพ่ิมขีดความสามารถขององค์กรและรักษาการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง โดยการพัฒนาความพร้อมของพนักงาน ส่งเสริมความร่วมมือทางธุรกิจ และพัฒนาศักยภาพให้แก่คู่
ค้าและผู้รับเหมาช่วงตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

8.  เคารพความหลากหลาย ปกป้องสิทธิมนุษยชน มุ่งเป็นองค์กรที่ยอมรับและเคารพความ
หลากหลาย รวมถึงด าเนินการอย่างเท่าเทียม ปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

โดยสรุป นโยบายหลักความยั่งยืนทางธุรกิจของธุรกิจพลังงานมีหลักส าคัญคือการมุ่งสร้างคุณค่า 3 
ด้าน ได้แก่ คุณค่าทางเศรษฐกิจ (Growth) คุณค่าทางสังคม (Good) และคุณค่าทางสิ่งแวดล้อม (Green) ซึ่ง
ต้องตั้งอยู่บนรากฐานของการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Governance) ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 
“...นอกจากบริษัทของเราจะค านึงตัวพนักงานเองเนี่ย  เรายังค านึงถึงบุคคลภายนอกทั้ง
ชุมชน ไม่ใช่ Business Model ที่แค่เรามีความยั่งยืนอย่างเดียว  แต่ว่าเรายังท าให้ชุมชนรอบ
ข้างเนี่ยยั่งยืนไปด้วย คือเรามีการช่วยเหลือชุมชนรอบข้างนะครับ เรามีการสร้างงาน เรามี
การฝึกสอนให้ความรู้น่ะครับ...”  (ผู้จัดการฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธุรกิจองค์กร บริษัท 
จ., การสื่อสารระหว่างบุคคล, 13 พฤศจิกายน 2563) 
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“…จริง ๆ นี่หลักในหลวงรัชกาลที่ 9 เลย 3 มิติเนี่ย เราเห็นความเชื่อมโยงของเรื่องเศรษฐกิจ 
สังคม ชุมชน แล้วก็สิ่งแวดล้อมมันต้องไปพร้อม ๆ กัน  เราต้องสร้างคุณภาพชีวิต ความ
เป็นอยู่ ของพนักงานให้ดี ให้เขามีความรู้ ไม่เอาเปรียบเขา อะไรแบบนี้ ภายนอก สังคม ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่เป็นชุมชน เราก็ต้องไปดูแลชุมชนที่อยู่รอบ ๆ ที่เราก าลัง
จะไปท าธุรกิจด้วย ไม่ใช่ไปสร้างผลกระทบเรื่องสิ่งแวดล้อม เรื่องชุมชนไปกระทบเขา อะไร
แบบนี้ล่ะครับ เพราะไม่อย่างงั้นอยู่ไม่ได้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) อ่ืน ๆ เนี่ย นัก
ลงทุน (Investor) ก็ให้ความสนใจว่าเราจะต้องเป็นองค์กรที่โปร่งใสนะ มีธรรมาภิบาลในการ
ท าธุรกิจ ไอ้พวกนี้มันจะมาหมดเลยนะครับว่ามันต้องตอบโจทย์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) ผู้ถือหุ้นแน่นอนเขาอยากเห็นเงินที่มันกลับมา เพราะฉะนั้นเนี่ยการท าธุรกิจ
เนี่ยไอ้สิ่งที่กล่าวไปมันส่งเสริมให้ธุรกิจท่านมันเดินหน้าไปได้มันก็จะมีก าไร นี่คือ ผมเรียก 
รวม ๆ ว่ามันคือการตอบสนองต่อความคาดหวังของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder)   
นอกจากมุมมองเชิงสังคมแล้ว  อีกกลุ่มพวก Supplier กลุ่ม Vender อะไรแบบนี้ แล้วก็
ภาครัฐ ที่เราจะต้องบาลานซ์ให้ได้ เราต้องตอบสนองความต้องการของเขา ตามความ
คาดหวังของเขาให้ได้ รัฐบาลเขาอยากเห็นเราเป็นธุรกิจได้อย่างมีธรรมาภิบาล ไม่ทุจริต 
โปร่งใส อะไรแบบนี้ การเป็นคนดีในมุมของรัฐบาล ในมุมของพาร์ทเนอร์เขาก็อยากจะค้าขาย
กับเราได้อย่างยั่งยืน เราต้องดู สนองความต้องการของทั้งสองฝั่ง ได้ดูแลกันอะไรอย่างนี้ 
ประมาณนี้แหล่ะครับ  ผมว่าด้านความยั่งยืนเรามองในหลาย ๆ มิติ ส่วนใหญ่เราก็จะมองมิติ 
2 มิติ ก็คือสิ่งแวดล้อมกับสังคม ส่วนธุรกิจหลายธุรกิจเขาก็จะมองเรื่องธุรกิจเป็นหลัก ท าให้
ทั้งสามเรื่องมันไปในทิศทางเดียวกัน นี่คือสิ่งที่เราท าอยู่…”  (ผู้จัดการฝ่ายบริหารความยั่งยืน
องค์กร บริษัท ค., การสื่อสารระหว่างบุคคล, 31 ตุลาคม 2563) 
 
“…ผู้บริหารของเราให้ความส าคัญเรื่องนี้นะคะ เขามีปรัชญาในการด าเนินธุรกิจ ก็คือ การ
ค านึงถงึ Business มันต้องมาก่อน แต่ต้องดูแลสังคมสิ่งแวดล้อม อยู่ภายใต้หลักธรรมาภิบาล
ที่ดี มีบอร์ด Shutter มีคู่มือก ากับดูแลกิจการที่ดี พนักงานทุกคนจะต้องอ่านคู่มือนี้ เราเรียก
คู่มือ CG Handbook Corporate Government ทุกคนจะต้องอ่านแล้วก็เซ็นชื่อ ส่งไปว่าฉัน
อ่านรับทราบแล้ว อันนี้ก็คือจะท าให้รู้ว่าเราจะเป็นคนดีได้ยังไง ธุรกิจต้องมีก าไร นอกจากนั้น
ยั งต้องให้ความส าคัญกับสังคมสิ่ งแวดล้อม แล้วก็ให้ความส าคัญกับทางเรื่องของ 
Innovation…” (ผู้เชี่ยวชาญปฏิบัติหน้าที่ ผู้จัดการส่วนส านักบริหารความยั่งยืน บริษัท ง., 
การสื่อสารระหว่างบุคคล, 9 พฤศจิกายน 2563) 

 
จากผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับองค์ประกอบที่เป็นปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการทางธุรกิจ

พลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืนในประเด็นต่าง ๆ สรุปผลได้ดังนี้ 
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ธุรกิจพลังงานส่วนใหญ่ล้วนมุ่งสู่การเป็นผู้น าด้านธุรกิจพลังงานหมุนเวียนที่มีการเติบโตอย่างยั่งยืน ที่
มีความเป็นเลิศในการด าเนินงาน มุ่งพัฒนาให้ธุรกิจเติบโตควบคู่ไปกับการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมและสร้างความสัมพันธ์และยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 

ธุรกิจพลังงานมีการด าเนินงานอย่างหลากหลาย เช่น การผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานทดแทน การผลิต
ผลิตภัณฑ์พลาสติกจากขยะที่หลากหลาย โดยให้ความส าคัญถึงการสร้างผลประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น และ
ผู้เกี่ยวข้องในระยะยาวและด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรและเพ่ิมขีดความสามาถและโอกาสปรับปรุงธุรกิจเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ ทุกคนร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติ
ภารกิจที่รับผิดชอบ โดยบริษัทมีนโยบายให้บุคลากรทุกระดับขององค์กร ทั้งกรรมการบริษัทฯ ฝ่ายบริหารและ
พนักงานทุกคนร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบโดยยึดหลักจรรยาบรรณและการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ของบริษัท  

ทั้งนี้ธุรกิจพลังงานล้วนให้ความส าคัญกับการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ บริษัทจึงยึดมั่นในการ
บริหารงานโดยมีแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีการบริหารจัดการความเสี่ยง และมีกระบวนการตรวจสอบ
ทุกขั้นตอนรอบด้านเป็นไปอย่างโปร่งใสและยุติธรรม มุ่งมั่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบริษัทมีความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์
และกระบวนการ โดยไม่จ ากัดเพียงแค่การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ระเบียบ และกฎหมายเท่านั้น แต่ยังมุ่งเน้นลด
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม และสร้างการอยู่ร่วมกันของกิจการและชุมชน รวมทั้ง
เคารพในสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีความมุ่งมั่นในการร่วมพัฒนาชุมชนโดยรอบอย่างยั่งยืน รวมทั้งจัดให้มี
การฝึกอบรมพนักงานเรื่องสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง มีการเปิดเผยข้อมูล รวมทั้งการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง ทันต่อเวลาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั่วถึงโปร่งใสและยุติธรรม โดยมีความ
สอดคล้องกับกรอบการรายงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ Global Reporting Initiatives (GRI) ทั้งนี้  
บุคลากรของบริษัทในทุกระดับมีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานโดยยึดหลักนโยบายการบริหารการ
พัฒนาที่ยั่งยืนรวมทั้งมีหน้าที่สนับสนุนและผลักดันการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายที่ก าหนด 

กล่าวโดยสรุป การด าเนินงานของธุรกิจพลังงาน นอกเหนือจากการบริหารจัดการ และการพัฒนา
บุคลากรที่ดีแล้ว ยังต้องมีจิตส านึกในการสร้างดุลยภาพอันเหมาะสมบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม
อย่างยั่งยืน (Corporate Social Responsibility) ทั้ง 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านเศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) 
และสิ่งแวดล้อม (Environment) ภายใต้หลักธรรมาภิบาล รวมทั้งสามารถเปิดเผยข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบ เพ่ือน าไปสู่การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและสร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กับสังคมไทย
ตลอดไป 

จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบที่เป็นปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการทางธุรกิจพลังงานที่
ส่งผลต่อความยั่งยืน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศท าให้ได้กรอบแนวคิดการวิจัย 
(โมเดลสมมติฐาน) ดังภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1  กรอบแนวคิดการวิจัย (โมเดลสมมติฐาน)  
 

จากภาพที่ 4.1 ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน ประกอบด้วย  
1)  ตัวแปรการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ มีจ านวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) โครงสร้าง ทักษะ 

และค่านิยมร่วมในองค์การ 2) กลยุทธ์ และการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 3) ระบบ และรูปแบบการบริหารจัดการ 
และ 4) การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

2)  ตัวแปรความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ มีจ านวน 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบ ความสามารถในการผลิต ความสามารถในการตลาด ความสามารถในการ
บริการ ความสามารถในการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน ความสามารถในการจัดการทรั พยากรมนุษย์ และ
ความสามารถในด้านนวัตกรรม  

3)  ตัวแปรความยั่งยืนทางธุรกิจ จ านวน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล (Environment, Social, and Governance Sustainability) และ 2) ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 
(Economic Sustainability) 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการเพื่อความเป็นเลิศ
ทางธุรกิจ 

โครงสร้าง ทักษะ และค่านิยมร่วมใน
องค์การ 

กลยุทธ์  และการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคล 

ระบบ  และรูปแบบการบริหาร
จัดการ 

การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความยั่งยืนทางธุรกิจ 

สิ่งแวดล้อม สังคม และ         
 ธรรมาภิบาล (ESG) 

เศรษฐกิจ 

ความสามารถในการสร้าง

คุณค่าเพิ่มทางธุรกิจ 

ความสามารถใน                   
การจัดหาวัตถุดิบ 

ความสามารถ 
ในการผลิต 

ความสามารถใน                   
ด้านการตลาด 

ความสามารถ 
ในการบริการ 

ความสามารถใน                   
การจัดโครงสร้างพื้นฐาน 

ความสามารถในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ์

ความสามารถใน                   
ด้านนวัตกรรม 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 
ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ ดังแสดงในตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1 ความถี่ และร้อยละของลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 

n=350 
ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ ความถี่ ร้อยละ 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 0-10 ปี 23 6.5 
 11-20 ปี 93 26.6 
 21-30 ปี 167 47.7 
 มากกว่า 30 ปี 67 19.1 

รวม 350  
อายุงานในต าแหน่งปัจจุบัน 
 0- 5 ป ี 90 25.7 
 6-10 ปี 109 31.1 
 11-15 ปี 72 20.6 
 16-20 ปี 52 14.9 
 มากกว่า 20 ปี 27 7.7 

รวม 350  
ระดับความยั่งยืนของธุรกิจ 
 3 ปานกลาง 21 6.0 
 4 มาก 100 28.6 
 5 มากที่สุด  229 65.4 

รวม 350  
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า บุคลากรของบริษัทหมวดธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภคเห็นว่าธุรกิจ
พลังงานและสาธารณูปโภคที่ตนเองท างานอยู่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 0-10 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.5 11-20 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 21-30 ปี จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 และ 
มากกว่า 30 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 โดยมีอายุงานในต าแหน่งปัจจุบัน 0-5 ปี จ านวน 90 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.7 6-10 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 11-15 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 
16-20 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 และ มากกว่า 20 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 และเห็นว่า
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ธุรกิจที่ตนเองท างานอยู่มีระดับความยั่งยืนอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยะละ 6.0 ระดับมาก 
จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 และระดับมากที่สุด จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 65.4 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน 

ในการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน 
จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ ตัวแปรความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิม
ทางธุรกิจ และตัวแปรความยั่งยืนทางธุรกิจ ปรากฎผลดังนี้ 

4.3.1  ระดับความคิดเห็นตัวแปรการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจภาพรวมในแต่ละด้าน และรายข้อ 
แสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.2  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉลี่ย และ S.D. ของการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ 
 

ข้อค าถาม ‐̅ S.D. แปลผล 
ความ
เบ้ 

ความ
โด่ง 

โครงสร้าง ทักษะ และค่านิยมร่วมในองค์การ 
1.  บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการพัฒนาองค์กร 4.49 .745 มากที่สุด -1.416 1.677 
2.  บุคลกรมีประสบการณ์และทักษะในการพัฒนา
องค์กร 

4.51 .744 มากที่สุด -1.495 1.860 

3.  บุคลากรมีการท างานเป็นทีม 4.53 .736 มากที่สุด -1.420 1.124 
4.  บุคลากรสามารถพัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญที่
หลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร 

4.51 .721 มากที่สุด -1.503 1.934 

5.  องค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรที่บุคลากรทุกคนยอมรับ
และยึดถือปฏิบัติร่วมกัน 

4.57 .714 มากที่สุด -1.562 1.672 

6.  วัฒนธรรมองค์กรท าให้องค์กรมีความเข้มแข็ง 4.56 .715 มากที่สุด -1.622 2.146 
7.  วัฒนธรรมองค์กรท าให้บุคลกรมีความเป็นมืออาชีพ 4.53 .759 มากที่สุด -1.510 1.383 
8.  วัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจนท าให้บุคลากรในองค์กรมี
เป้าหมายร่วมกันและมีแนวทางการปฏิบัติงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

4.58 .688 มากที่สุด -1.764 3.067 

9.  ทีมงานที่มีศักยภาพเกิดจากการรวมตัวของบุคลากร
หลากหลายวัย (Generation) 

4.49 .689 มากที่สุด -1.436 2.537 

10.  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพสามารถช่วยให้องค์กรไม่
หยุดนิ่ง และเกิดความคิดริเริ่มใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

4.61 .676 มากที่สุด -2.025 5.120 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ‐̅ S.D. แปลผล 
ความ
เบ้ 

ความ
โด่ง 

11.  การน าเครื่องมือทางการเงินมาใช้ท าให้กระบวนการ
ท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.54 .755 มากที่สุด -1.934 4.353 

12.  การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้จะช่วยตอบสนอง
ความต้องการของคู่ค้าได้ 

4.59 .674 มากที่สุด -1.819 3.792 

รวม 4.54 .604 มากที่สุด -1.511 2.051 
ด้านกลยุทธ์  และการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
1.  การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องจะท าให้
ต้นทุนในการด าเนินธุรกิจลดลง 

4.56 .682 มากที่สุด -1.516 1.915 

2.  การน าพลังงานสะอาดมาใช้ในการด าเนินธุรกิจจะ
ช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 

4.50 .725 มากที่สุด -1.396 1.738 

3.  การมีบุคลากรที่มีความสามารถจ านวนมากจะช่วยให้
องค์กรเติบโตแบบก้าวกระโดด 

4.63 .642 มากทีสุ่ด -1.831 3.728 

4.  การส่งเสริมของภาครัฐเกี่ยวกับพลังงานสะอาดที่
ชัดเจนจะช่วยน าองค์กรไปสู่ความยั่งยืน 

4.49 .725 มากที่สุด -1.276 .920 

5.  วิสัยทัศน์ (Vision) ของผู้บริหารเป็นปัจจัยส าคัญที่
จะท าให้องค์กรเติบโตแบบก้าวกระโดด 

4.67 .608 มากที่สุด -1.832 2.822 

6.  บุคลากรที่มีความสามารถจะช่วยให้องค์กรเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization : HPO)  

4.60 .610 มากที่สุด -1.733 4.408 

7.  การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization : HPO) จะเป็นสิ่งท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จ 

4.58 .609 มากทีสุ่ด -1.230 .835 

รวม 4.58 .546 มากที่สุด -1.598 2.517 
ด้านระบบ  และรูปแบบการบริหารจัดการ 
1.  การรบัรู้เป้าหมาย และแผนงานต่าง ๆ ขององค์กรของ
บุคลากรท าให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนไปสู่ความส าเรจ็ได ้

4.59 .626 มากที่สุด -1.409 1.481 

2.  การสื่อสารภายในองค์กรเปน็วัฒนธรรมในองค์กรที่ชว่ย
ขับเคลื่อนให้องค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 

4.65 .599 มากที่สุด -1.700 2.526 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ‐̅ S.D. แปลผล 
ความ
เบ้ 

ความ
โด่ง 

3.  การประเมินความเสีย่งเป็นจุดแข็งขององค์กรที่ช่วยให้
องค์กรไปสู่ความยั่งยืนได ้

4.63 .618 มากที่สุด -1.681 2.605 

4.  การประเมินสถานการณ์สิ่งแวดล้อมที่ปรับเปลี่ยนไปอยู่
เสมอชว่ยให้องค์กรไปสู่ความยั่งยืนได้ 

4.61 .644 มากที่สุด -1.628 2.156 

5.  ผู้น าองค์กรควรก าหนดแนวทางธุรกิจ วิสัยทัศน์ที่
ชัดเจน เพ่ือให้บุคลากรได้เหน็ไปในทางเดียวกัน และมุ่งสู่
เป้าหมายเดียวกัน 

4.69 .593 มากที่สุด -2.021 4.013 

6.  แผนกลยุทธ์ขององค์กรควรมีความยืดหยุ่นและ
ปรับเปลีย่นให้ทันกับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว 

4.67 .591 มากที่สุด -1.755 2.778 

รวม 4.64 .542 มากที่สุด -1.864 3.857 
ด้านการจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Management) 
1.  สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร เช่น นโยบายของรฐับาล มี
ผลต่อการปรบัแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

4.48 .684 มากที่สุด -1.223 1.240 

2.  สิ่งแวดล้อมภายนอกมีผลตอ่การปรับตัวขององค์กร
เพ่ือให้เกิดการยอมรับจากผู้มีสว่นได้ สว่นเสีย 
(Stakeholder) 

4.43 .733 มากที่สุด -1.175 .935 

3.  เป้าหมายที่ส าคัญขององค์กรคือการตอบ  สนองต่อ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

4.41 .732 มากที่สุด -1.222 1.563 

รวม 4.44 .651 มากที่สุด -1.205 1.374 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ค่าความเบ้มีค่าอยู่ในช่วง -2.025 ถึง -1.175 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่าตัว
แปรสังเกตได้มีการแจกแจงเข้าสู่โค้งปกติ ส าหรับค่าความโด่งมีค่าอยู่ในช่วง .835 ถึง 5.120 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 0 
แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้มีการแจกแจงเข้าสู่โค้งปกติ โดยทั่วไปสถิติวิเคราะห์เกือบทุกตัวที่เป็นสถิติขั้นสูงมี
ข้อตกลงเบื้องต้นว่าการแจกแจงของตัวแปรต้องเป็นแบบโค้งปกติ 

เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ ในภาพรวมรายด้าน พบว่า บุคลากรใน
ธุรกิจพลังงานเห็นด้วยกับการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเห็นด้วยกับด้าน

ระบบ  และรูปแบบการบริหารจัดการมากที่สุด (‐̅ = 4.64) รองลงมาได้แก่ด้านกลยุทธ์ และการบริหารงาน
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ทรัพยากรบุคคล (‐̅ = 4.58) ด้านโครงสร้าง ทักษะ และค่านิยมร่วมในองค์การ (‐̅ = 4.54) และด้านการจัดการผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย (‐̅ = 4.44) ตามล าดับ 
 4.3.2 ระดับความคิดเห็นตัวแปรความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจภาพรวมในแต่ละด้าน และ

รายข้อ แสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.3 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉลี่ย และ S.D. ของความสามารถในการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ 
 

ข้อค าถาม ‐̅ S.D. แปลผล 
ความ
เบ้ 

ความ
โด่ง 

ความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบ และการกระจายสินค้า 
2.  องค์กรใช้ทรัพยากรท่ีเป็นพลังงานสะอาดในการด าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจซึ่งจะส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อม 

4.59 .616 มากท่ีสุด -1.326 1.012 

5.  องค์กรมีการพัฒนากระบวนการผลิต เพื่อช่วยลดต้นทุน
การผลิตให้กับองค์กร 

4.55 .617 มากท่ีสุด -1.108 .534 

13.  องค์กรจัดหาวัตถุดิบมาใช้ในการผลิตเพื่อลดผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อม 

4.44 .746 มากท่ีสุด -1.167 .882 

รวม 4.53 .565 มากที่สุด -1.053 .255 
ความสามารถในการผลิต   
4.  องค์กรสามารถควบคมุการผลิตให้ผลิตภัณฑ์ มีคุณภาพ
ตามความต้องการของคู่คา้ได้ 

4.57 .620 มากท่ีสุด -1.196 .699 

14.  องค์กรน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการผลิตเพื่อลด
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

4.54 .679 มากท่ีสุด -1.344 1.120 

รวม 4.55 .571 มากที่สุด -1.083 .192 
ความสามารถในด้านการตลาด 
6.  องค์กรมีความสามารถในการปรับตัวตามสถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

4.59 .631 มากท่ีสุด -1.325 .916 

10.  องค์กรมีการสนับสนุนนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
มาใช้ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยู่เสมอ 

4.58 .623 มากท่ีสุด -1.202 .348 

รวม 4.58 .587 มากที่สุด -1.225 .521 
ความสามารถในด้านการบริการ   
7.  องค์กรน านโยบายด้าน SDGs (Sustainable 
Development Goals) มาประยุกต์ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจ 

4.42 .654 มากท่ีสุด -.752 -.209 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ‐̅ S.D. แปลผล 
ความ
เบ้ 

ความ
โด่ง 

15.  องค์กรให้ความส าคัญกับการผลิตท่ีลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมเพื่อสนองตอบความพึงพอใจของลูกค้า 

4.59 .648 มากท่ีสุด -1.532 1.870 

รวม 4.51 .576 มากที่สุด -1.160 .900 
ความสามารถในการจัดการโครงสร้างพื้นฐาน 
3.  องค์กรใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยท่ีส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อมใน
การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 

4.59 .612 มากท่ีสุด -1.285 .939 

8.  องค์กรมีการปรับตัวให้ทันตามเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว 

4.57 .628 มากท่ีสุด -1.191 .308 

รวม 4.58 .554 มากที่สุด -1.218 .790 
ความสามารถในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
1.  การมีส่วนร่วมของบุคลากรหลากหลายวัย (Gen) ท าให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์ ในการด าเนินโครงการน ารองต่าง ๆ 

4.41 .640 มากท่ีสุด -.699 -.197 

9.  บุคลากรในองค์กรมีความสามารถในการปรับตัวให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

4.53 .684 มากท่ีสุด -1.239 .637 

รวม 4.47 .577 มากที่สุด -.878 -.125 
ความสามารถในด้านนวัตกรรม 
11.  องค์กรส่งเสริมการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ และมองหา
ธุรกิจในอนาคต (New S-Curve Business) โดยพึ่งพา
นวัตกรรม 

4.46 .613 มากท่ีสุด -.684 -.489 

12.  องค์กรมีการส่งเสริมและลงทุนในการวิจัยและการ
พัฒนา (Research and Development) อย่างต่อเนื่อง 

4.44 .727 มากท่ีสุด -1.354 2.302 

รวม 4.45 .611 มากที่สุด -.972 .447 
รวมทั้งหมด 4.53 .520 มากที่สุด -1.126 .436 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า เมื่อพิจารณาภาพรวมรายด้านค่าความเบ้มีค่าอยู่ในช่วง-.878  ถึง -1.225 

ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้มีการแจกแจงเข้าสู่โค้งปกติ ส าหรับค่าความโด่งมีค่าอยู่ในช่วง -.125 
ถึง.900 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้มีการแจกแจงเข้าสู่โค้งปกติ โดยทั่วไปสถิติวิเคราะห์เกือบทุกตัว
ที่เป็นสถิติข้ันสูงมีข้อตกลงเบื้องต้นว่าการแจกแจงของตัวแปรต้องเป็นแบบโค้งปกติ 

เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของความสามารถในสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจในภาพรวม พบว่า บุคลากรในธุรกิจ

พลังงานเห็นด้วยกับความสามารถในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยู่ในระดับมากที่สุด (‐̅ = 4.53)  
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 4.3.3 ระดับความคิดเห็นตัวแปรความยั่งยืนทางธุรกิจภาพรวมในแต่ละด้าน และรายข้อ แสดงรายละเอียด
ในตารางที่ 4.4  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉลี่ย และ S.D. ของความยั่งยืนทางธุรกิจ 
 

ข้อค าถาม ‐̅ S.D. แปลผล ความเบ้ ความ
โด่ง 

ด้านความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
12.  องค์กรปลดปล่อยมลพิษจากการด าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจลดลง 

4.45 .834 มากที่สุด -1.567 2.231 

13. องค์กรมีการใช้ทรัพยากรน้ าอย่างคุ้มค่า 4.32 .791 มากที่สุด -1.166 1.446 
14.  องค์กรมีการผลิตพลังงานที่เสถียรภาพ/มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกค้า  

4.47 .767 มากที่สุด -1.563 2.617 

15.  องค์กรมีการน าพลังงานสะอาดที่หลากหลาย
มาใช้เพ่ือสร้างความมั่นคงให้กับองค์กร 

4.47 .752 มากที่สุด -1.542 2.922 

16.  องค์กรมีการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการผลิตที่
ทันสมัยอยู่เสมอ 

4.51 .721 มากที่สุด -1.585 2.950 

17.  บุคลากรในองค์กรมีทักษะความรู้ที่หลากหลาย
สามารถเชื่อมโยงการท างานให้องค์กรเติบโตได้อย่าง
ยั่งยืน 

4.51 .744 มากที่สุด -1.495 1.860 

18.  องค์กรมีการกระบวนการท างานที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

4.51 .725 มากที่สุด -1.471 2.060 

19.  องค์กรมีการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ 4.55 .727 มากที่สุด -1.686 2.709 
20.  องค์กรให้ความส าคัญในด้านสิ่งแวดล้อม 
โดยเฉพาะเรื่องของการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 
(Climate Change) 

4.39 .752 มากที่สุด -1.150 1.159 

21.  องค์กรให้ความส าคัญ และช่วยเหลือชุมชน 
รอบ ๆ องค์กรอยู่เสมอ 

4.47 .752 มากที่สุด -1.338 1.422 

22.  องค์กรให้ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) มากกว่าการเน้นการท าก าไรเพียง
อย่างเดียว 

4.39 .741 มากที่สุด -1.248 1.970 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ‐̅ S.D. แปลผล ความเบ้ 
ความ
โด่ง 

23.  องค์กรค านึงถึงการดูแลสังคม และสิ่งแวดล้อม
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี 

4.51 .737 มากที่สุด -1.671 3.167 

24.  บุคลากรภายในองค์กรมีความรู้และเข้าใจ
เกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate 
Governance : CG)  

4.39 .729 มากที่สุด -1.167 1.737 

25.  องค์กรให้ความส าคัญกับ การวิจัยและการ
พัฒนา (Research and Development) โดยมี
ศูนย์/แผนกนวัตกรรมเพ่ือผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

4.44 .750 มากที่สุด -1.381 2.120 

26.  องค์กรให้ความส าคัญกับระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular Economy) ที่ต้องการ
หมุนเวียนเอาทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดจนครบเกิดเป็นวงจร ตั้งแต่ภาคการผลิต การ
บริโภค 

4.38 .738 มากที่สุด -1.246 2.126 

27.  องค์กรให้ความส าคัญกับการสร้างสรรค์คุณค่า
ธุรกิจคู่สังคม (Creating shared value: CSV) เพ่ือ
ประโยชน์ต่อทั้งส่วนธุรกิจและร่วมจัดการแก้ไข
ปัญหาสังคม 

4.41 .715 มากที่สุด -1.155 1.527 

28.  องค์กรมีการเปิดเผยผลด าเนินงานองค์กรตาม
มาตรฐานสากล 

4.52 .709 มากที่สุด -1.538 2.458 

29.  องค์กรสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรโดยการ
ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจควบคู่ไปกับการดูแล
สิ่งแวดล้อม ชุมชน และสังคม 

4.55 .707 มากที่สุด -1.589 2.436 

30.  องค์กรสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรโดยการ
ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างความ
พึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

4.53 .692 มากที่สุด -1.458 2.158 

รวม 4.46 .636 มากที่สุด -1.518 2.893 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ‐̅ S.D. แปลผล ความเบ้ 
ความ
โด่ง 

ด้านเศรษฐกิจ  
1.  องค์กรมีข้อร้องเรียนของลูกค้าลดลง 4.10 .778 มาก -.506 -.300 
2.  เศษวัสดุเหลือทิ้งจากการด าเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจลดลง 

4.24 .849 มากที่สุด -.819 .014 

3.  ต้นทุนต่อสินค้าต่อหน่วยลดลง 4.24 .877 มากที่สุด -.981 .503 
4.  ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในสินค้าคงคลังลดลง 4.27 .876 มากที่สุด -.899 -.147 
5.  ส่งมอบผลิตภัณฑ์ได้ตามวันส่งมอบที่ก าหนด 4.45 .739 มากที่สุด -1.056 .091 
6.  กระบวนการผลิตมีความยืดหยุ่น 4.37 .794 มากที่สุด -1.050 .248 
7.  อัตราการลาออกของพนักงานลดลง 4.25 .984 มากที่สุด -1.211 .735 
8.  อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างานของ
พนักงานเพ่ิมขึ้น 

4.49 .793 มากที่สุด -1.652 2.809 

9.  ความพึงพอใจของชุมชนรอบบริษัทเพ่ิมขึ้น 4.47 .774 มากที่สุด -1.441 1.913 
10.  มีการใช้ทรัพยากรเชื้อเพลิงอย่างคุ้มค่า 4.43 .812 มากที่สุด -1.467 2.078 
11.  มีการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า 4.46 .806 มากที่สุด -1.576 2.495 

รวม 4.34 .705 มากที่สุด -.947 -.028 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ค่าความเบ้มีค่าอยู่ในช่วง -1.686 ถึง -.506 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปร
สังเกตได้มีการแจกแจงเข้าสู่โค้งปกติ ส าหรับค่าความโด่งมีค่าอยู่ในช่วง -.300 ถึง 3.167 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดง
ว่าตัวแปรสังเกตได้มีการแจกแจงเข้าสู่โค้งปกติ โดยทั่วไปสถิติวิเคราะห์เกือบทุกตัวที่เป็นสถิติขั้นสูงมีข้อตกลง
เบื้องต้นว่าการแจกแจงของตัวแปรต้องเป็นแบบโค้งปกติ  

เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของความยั่งยืนทางธุรกิจ ในภาพรวมรายด้าน พบว่า บุคลากรในธุรกิจพลังงาน
เห็นด้วยกับความยั่งยืนทางธุรกิจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเห็นด้วยกับด้านความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 

สังคม และธรรมาภิบาลมากที่สุด (‐̅ = 4.46) รองลงมาได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ (‐̅ = 4.34) ตามล าดับ 
 
4.4 การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Coefficient Correlation) ระหว่างตัว
แปร เพ่ือทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในตัวแบบ และใช้เป็นข้อมูลเพ่ือน าไปวิเคราะห์ความสอดคล้องตัว
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แบบอิทธิพลเชิงสาเหตุ จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ตัวแปรการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ ตัวแปรความสามารถ
ในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ และตัวแปรความยั่งยืนทางธุรกิจ ปรากฏผลดังนี้  

4.4.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ ประกอบด้วย ด้าน
โครงสร้าง ทักษะ และค่านิยมร่วมในองค์การ ด้านกลยุทธ์ และการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ด้านระบบ และ
รูปแบบการบริหารจัดการ และด้านการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในตัว
แบบ และใช้เป็นข้อมูล เพ่ือน าไปวิเคราะห์ความสอดคล้องตัวแบบความอิทธิพล เชิงสาเหตุ ดังแสดงรายละเอียดใน
ตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ 

 

การจัดการเพื่อความเป็นเลิศทาง
ธุรกิจ 

ด้านโครงสร้าง 
ทักษะ และค่านิยม

ร่วมในองค์การ 

ด้านกลยุทธ์ และ
การบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคล 

ด้านระบบและ
รูปแบบการ

บริหารจัดการ 

ด้านการจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ด้านโครงสร้าง ทักษะ และค่านิยม
ร่วมในองค์การ 

1 .744** .805** .652** 

ด้านกลยุทธ์ และการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคล 

 1 .781** .666** 

ด้านระบบ และรูปแบบการ
บริหารจัดการ 

  1 .680** 

ด้านการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    1 
**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตารางที่ 4.5 ข้างต้น พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในของการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศ
ทางธุรกิจ  มีค่าอยู่ระหว่าง .652 ถึง .805 โดยมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และเมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ว่าแตกต่างจากศูนย์หรือไม่ เพ่ือดูความสัมพันธ์ของการมี
องค์ประกอบร่วมก่อนน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยการใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน พบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 4 ตัวแปร มีค่าต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกคู่ หมายความว่าไม่มีความสัมพันธ์ของตัวแปรค่าใดที่มีค่าสูงมากจนสามารถส่งผลต่อการน า
ตัวแปรมาใช้ในการวิเคราะห์ ดังนั้นจึงสามารถน าข้อมูลชุดตัวแปรดังกล่าวนี้ใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติในขั้นต่อไป
ได้   

4.4.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตัวแปรความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ 
ประกอบด้วย ความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบ ความสามารถในการผลิต ความสามารถในการตลาด 
ความสามารถในการบริการ ความสามารถในการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน ความสามารถในการจัดการทรัพยากร
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มนุษย์ และความสามารถในด้านนวัตกรรม เพ่ือให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในตัวแบบ และใช้เป็นข้อมูล 
เพ่ือน าไปวิเคราะห์ความสอดคล้องตัวแบบความอิทธิพล เชิงสาเหตุ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตัวแปรความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ 

 

ความสามารถในการ
สร้างคุณค่าเพิ่มทาง

ธุรกิจ 

การจัดหา
วัตถุดิบ 

การผลิต การตลาด การบริการ 
โครงสร้าง
พื้นฐาน 

ทรัพยากร
มนุษย์ 

นวัตกรรม 

การจัดหาวัตถุดิบ 1 .863** .811** .773** .824** .748** .720** 
การผลิต    1 .816** .817** .808** .765** .750** 
การตลาด   1 .776** .835** .801** .750** 
การบริการ      1 .785** .753** .770** 
โครงสร้างพ้ืนฐาน     1 .770** .714** 
ทรัพยากรมนุษย์      1 .735** 
นวัตกรรม       1 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตารางที่ 4.6 ข้างต้น พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในของความสามารถในการสร้างคุณค่า
เพ่ิมทางธุรกิจ มีค่าอยู่ระหว่าง .714 ถึง .863 โดยมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และเมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ว่าแตกต่างจากศูนย์หรือไม่ เพ่ือดูความสัมพันธ์ของการมี
องค์ประกอบร่วมก่อนน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยการใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน พบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 7 ตัวแปร มีค่าต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกคู่ หมายความว่าไม่มีความสัมพันธ์ของตัวแปรค่าใดที่มีค่าสูงมากจนสามารถส่งผลต่อ
การน าตัวแปรมาใช้ในการวิเคราะห์ ดังนั้นจึงสามารถน าข้อมูลชุดตัวแปรดังกล่าวนี้ใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติ
ในขั้นต่อไปได ้  

 4.4.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความยั่งยืนทางธุรกิจ ประกอบด้วย  ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล และด้านเศรษฐกิจ เพ่ือให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในตัวแบบ และใช้เป็นข้อมูล เพ่ือ
น าไปวิเคราะห์ความสอดคล้องตัวแบบความอิทธิพลเชิงสาเหตุ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความยั่งยืนทางธุรกิจ 

 

ความยั่งยืนทางธุรกิจ 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 

และธรรมาภิบาล 
ด้านเศรษฐกิจ 

ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 1 .883** 
ด้านเศรษฐกิจ  1 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตารางที่ 4.7 ข้างต้น พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในของความยั่งยืนทางธุรกิจ มีค่า 
.883 โดยมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ว่าแตกต่างจากศูนย์หรือไม่ เพ่ือดูความสัมพันธ์ของการมีองค์ประกอบร่วมก่อนน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยการใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ค่าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 2 ตัวแปร มีค่าต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกคู่ หมายความ
ว่าไม่มีความสัมพันธ์ของตัวแปรค่าใดที่มีค่าสูงมากจนสามารถส่งผลต่อการน าตัวแปรมาใช้ในการวิเคราะห์ ดังนั้น
จึงสามารถน าข้อมูลชุดตัวแปรดังกล่าวนี้ใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติในขั้นต่อไปได้   
 
4.5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยืนปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน 

4.5.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยืน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง และความเหมาะสมในการเป็นตัวแทนการวัด (Construct Validity) ของตัวแปรสังเกตได้
ในตัวแปรท านาย (Predictor Variables) โดยในงานวิจัยนี้ท าการตรวจสอบ 1 องค์ประกอบ ได้แก่ การจัดการเพ่ือ
ความเป็นเลิศทางธุรกิจ มีการวัดตัวแปร 4 ตัวแปรประกอบด้วย ด้านโครงสร้าง ทักษะ และค่านิยมร่วมใน
องค์การ ด้านกลยุทธ์ และการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ด้านระบบ และรูปแบบการบริหารจัดการ และด้าน
การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงรายละเอียดดังภาพที่ 4.2 ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.2   การตรวจสอบความตรงเชิงสอดคล้องการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจหลังปรับแก้ไขตัวแบบ 
 

จากภาพที่ 4.2 ข้างต้น แสดงผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงสอดคล้องการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศ
ทางธุรกิจพบว่า  ตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปร มีค่าองค์ประกอบน้ าหนักสูงกว่า .30 แสดงว่าเป็น ตัวแปรการจัดการเพ่ือ
ความเป็นเลิศทางธุรกิจโดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากับ 2.245 ค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.325 ที่องศา
อิสระเท่ากับ 2 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการจัดการเพ่ือ
ความเป็นเลิศทางธุรกิจ ดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ 
 

ตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบ 
สัมประสิทธิ์ SE T R2 

โครงสร้าง ทักษะ และค่านิยมร่วมในองค์การ  .875 .063 17.063 .766 
กลยุทธ์ และการบริหารงานทรัพยากรบุคคล .858 .057 16.683 .736 
ระบบ  และรูปแบบการบริหารจัดการ .914 .057 17.807 .835 
การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   .753 - - .567 

Chi-Square=2.245, df=2, p=.325, RMSEA= .019, GFI=.997, AGFI=.984 
 

 4.5.2 ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ มีการวัดตัวแปร 7 ตัวแปร ประกอบด้วย ด้าน
ความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบ ความสามารถในการผลิต ความสามารถในด้านการตลาด ความสามารถใน
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ด้านการบริการ ความสามารถในการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน ความสามารถในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
และความสามารถในด้านนวัตกรรม แสดงรายละเอียดดังภาพที่ 4.3 ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 4.3  การตรวจสอบความตรงเชิงสอดคล้องความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจปรับแก้ไขตัว
แบบ 
 

จากภาพที่ 4.3 ข้างต้น แสดงผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงสอดคล้องความสามารถในการสร้างคุณค่า
เพ่ิมทางธุรกิจ พบว่า ตัวแปรทั้ง 7 ตัวแปร มีค่าองค์ประกอบน้ าหนักสูงกว่า .30 แสดงว่าเป็นตัวแปรความสามารถ
ในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจโดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากับ 13.909 ค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 
.177 ที่องศาอิสระเท่ากับ 10 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลการตรวจสอบความตรงของโมเดล
ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ ดังตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ 
 

ตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบ 
สัมประสิทธิ์ SE T R2 

ความสามารถในการจัดหาวัตถดุิบ .888 - - .789 
ความสามารถในการผลิต .893 .033 30.791 .798 
ความสามารถในด้านการตลาด .914 .040 26.489 .836 
ความสามารถในด้านการบริการ .864 .043 23.139 .746 
ความสามารถในการจัดการโครงสร้างพืน้ฐาน .911 .038 26.099 .829 
ความสามารถในการจัดการทรพัยากรมนุษย์ .861 .043 23.116 .742 
ความสามารถในด้านนวัตกรรม .830 .048 21.129 .688 

Chi-Square=13.909, df=10, p=.177, RMSEA= .033, GFI=.989, AGFI=.968 

 
4.5.3 การตรวจสอบเชิงจ าแนก (Discriminant Validity)  ในการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง การ

ตรวจสอบเชิงจ าแนก เพ่ือใช้ในการพิจารณาผลกระทบหรือความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบในโมเดล โดยสิ่งที่
ใช้ในการพิจารณาการตรวจสอบเชิงจ าแนก คือ ค่าความสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างปัจจัย จะต้องมี
ความสัมพันธ์ไม่เกิน 0.90 (Henseler et al., 2015) ถ้ามีความสัมพันธ์ระหว่าง 0.91 ถึง 1.00 (Hair et al., 2010) 
แนะน าให้น าองค์ประกอบมารวมกันหรือตัดทิ้ง ซึ่งการตรวจสอบเชิงจ าแนกขององค์ประกอบการสร้างคุณค่าเพ่ิม
ในกิจกรรมของธุรกิจ การจัดการกระบวนการทางธุรกิจ และความยั่งยืนทางธุรกิจ ดังนั้นผู้วิจัยเลือกใช้ตัวแปรใน
โมเดลก่อนการปรับมาวิเคราะห์ทางสถิติในขั้นต่อไป ดังภาพที่ 4.4 ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.4  การตรวจสอบความตรงเชิงจ าแนก (ก่อนปรับตัวแบบ) 
 

จากภาพที่  4.4 การตรวจสอบความตรงเชิงจ าแนก โดยการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถในการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ และความยั่งยืนทางธุรกิจ 
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจกับการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทาง
ธุรกิจ เท่ากับ 0.87 การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจกับความยั่งยืนทางธุรกิจ เท่ากับ 0.79 ความสามารถใน
การสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจกับความยั่งยืนทางธุรกิจ เท่ากับ 0.82 ซึ่งน้อยกว่า 0.90 (Henseler et al., 2015) 
โดยมีค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากับ 238.667 ที่องศาอิสระเท่ากับ 62 ซึ่งยังมีค่าของ AGFI ที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ ดังนั้น 
จึงต้องมีการปรับตัวแบบเพื่อให้ตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงรายละเอียดดังภาพที่ 4.5 
ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.5  การตรวจสอบความตรงเชิงจ าแนก (หลังปรับตัวแบบ) 
 

จากภาพที่ 4.5  การตรวจสอบความตรงเชิงจ าแนก โดยการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถในการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ และความยั่งยืนทางธุรกิจ 
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจกับการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทาง
ธุรกิจ เท่ากับ 0.86 การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจกับความยั่งยืนทางธุรกิจ เท่ากับ 0.79 ความสามารถใน
การสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจกับความยั่งยืนทางธุรกิจ เท่ากับ 0.82 ซึ่งน้อยกว่า 0.90 โดยมีค่าไค-สแควร์ มีค่า
เท่ากับ 196.301 ที่องศาอิสระเท่ากับ 56  (Hair et al., 2010) AGFI มีค่าเท่ากับ 0.876 Lie et al. (2019) อธิบาย
ไว้ว่าถ้าค่าเข้าใกล้ 1.00 ถือว่ายอมรับได้ทางสถิติ 
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4.6 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของการจัดการเพื่อความเป็นเลิศ
ทางธุรกิจ และความสามารถในการสร้างคุณค่าเพิ่มทางธุรกิจต่อความย่ังยืนทางธุรกิจของธุรกิจพลังงานใน
ประเทศไทย 

การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของโมเดลปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อ
ความยั่ งยืน ผู้วิจัยได้ใช้สมการเชิงโครงสร้าง “Structural Equation Modeling: SEM” ในการวิ เคราะห์
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน ผู้วิจัยท าการประเมินความ
กลมกลืนหรือความสอดคล้อง “Assessment Model Fit or Goodness of Fit Test” ระหว่างข้อมูลเชิงประจักษ์
กับโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น ซึ่งเป็นขั้นตอนการตรวจสอบความตรงของโมเดล “Model Validation” 
โดยใช้การเปรียบเทียบเมทริกซ์ความแปรปรวน ความแปรปรวนร่วม ที่ได้จากข้อมูลเชิงประจักษ์โดยดูจากค่าดัชนี
ความกลมกลืน เช่น ค่าไคสแควร์ต้องไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ, RMSEA ต้องน้อยกว่า 0.08, ค่า GFI ต้องมากกว่า 
0.95, ค่า AGFI ต้องมากกว่า 0.95 เป็นต้น ผลพบว่าโมเดลยังไม่ Fit (ก่อนปรับโมเดล) ปรากฎผลดังภาพที ่4.6 
 

 
 
ภาพที่ 4.6  โมเดลปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน ก่อนปรับโมเดล 
 
หมายเหตุ.                          หมายถึง เส้นอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.10  ผลการตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจพลังงานที่
ส่งผลต่อความยั่งยืน ก่อนปรับโมเดล 
 

สถิติที่ใช้วัดความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าที่ได้ ผลการพิจารณา 

2/df < 2.00 สอดคล้องดี 
2.00 - 5.00 สอดคล้องพอใช้ได้ 

3.849 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA ≤ 0.05 สอดคล้องดี 
0.05 - 0.08 สอดดล้องพอใช้ได้ 

.090 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

GFI ≥ 0.95 สอดคล้องดี 
0.90 – 0.95 สอดคล้องพอใช้ได้ 

.906 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

AGFI ≥ 0.95 สอดคล้องดี 
0.90 – 0.95 สอดคล้องพอใช้ได้ 

.862 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

RMR น้อยกว่า .05 .009 ผ่านเกณฑ์ 

CFI มากกว่า .95 .965 ผ่านเกณฑ์ 

 
หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการปรับโมเดล “Model Modification” โดยพิจารณาค่าดัชนีความกลมกลืน 

จนกระทั้งพบว่าดัชนีความกลมกลืนมีความสอดคล้องระหว่างโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งอธิบาย
เทียบกับเกณฑห์ลักไดด้ังนี้ คือ (Hooper et al., 2008)  

 
 / df น้อยกว่า 2.00 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ มีค่าน้อยกว่า 2 

RMSEA น้อยกว่า 0.08 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
GFI มากกว่า 0.95 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืน 
AGFI มากกว่า 0.95 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนตามที่ปรับแก้แล้ว 
RMR น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าโมเดลที่ได้มีค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือ 
CFI มากกว่า 0.95 คือ โมเดลทฤษฎีการวัดที่สร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ 
โมเดลปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน ประกอบด้วยการจัดการเพ่ือความ

เป็นเลิศทางธุรกิจ ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ และความยั่งยืนทางธุรกิจ  ผู้วิจัยน าเสนอ
ความสัมพันธ์หลังปรับโมเดล ดังภาพประกอบที่ 4.7 
 

2
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ภาพที่ 4.7  โมเดลปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน หลังปรับโมเดล 
 
หมายเหตุ.                                 หมายถึง เส้นอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ผลการตรวจสอบโมเดลปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืนหลังที่พัฒนาขึ้นมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืน ดังนี้ 2 = 146.957, 

df= 49, CFI = .981, RMSEA = .076 และ 2/df = 2.999 หลังปรับโมเดล ผลการตรวจสอบดัชนีความ
สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการทางธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืนทาง
ธุรกิจผ่านเกณฑ์ทุกค่า โดยสอดคล้อง 2 ประเด็น ได้แก่ RMR และ CFI ส่วน Chi-square/DF, GFI, AGFI และ 
RMSEA ผ่านเกณฑ์สอดคล้องพอใช้ได้ (Hair et al., 2010; Lie et al., 2019; Schumacker & Lomax, 2010; 
Diamantopoulos & Siguaw, 2000) ตามตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11  ผลการตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องกลมกลืน ของโมเดลปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจพลังงานที่
ส่งผลต่อความยั่งยืนหลังปรับโมเดล 
 

สถิติที่ใช้วัด
ความกลมกลืน 

เกณฑ์ ค่าที่ได้ ผลการพิจารณา อ้างอิง 

2/df < 2.00 สอดคล้องดี 
2.00 - 5.00 สอดคล้องพอใช้ได้ 

2.999 ผ่านเกณฑ์ 
สอดคล้องพอใช้ได้ 

Hair et al. (2010) 

RMSEA ≤ 0.05 สอดคล้องดี 
0.05 - 0.08 สอดดล้องพอใช้ได้ 

.076 ผ่านเกณฑ์ 
สอดคล้องพอใช้ได้ 

Hair et al. (2010), 
Kenny et al. (2015); 
Chen et al. (2008) 

GFI ≥ 0.95 สอดคล้องดี 
0.90 – 0.95 สอดคล้องพอใช้ได้ 

.940 ผ่านเกณฑ์ 
สอดคล้องพอใช้ได้ 

Hair et al. (2010), 
Lie at al. (2019), 
Schumacker &  
Lomax (2010), 

Diamantopoulos & 
Siguaw (2000) 

AGFI ≥ 0.95 สอดคล้องดี 
0.90 – 0.95 สอดคล้องพอใช้ได้ 

.889 ผ่านเกณฑ์ 
สอดคล้องพอใช้ได้ 

RMR น้อยกว่า .05 .007 ผ่านเกณฑ์ Hair et al. (2010), 
Diamantopoulos & 

Siguaw (2000) 
CFI มากกว่า .95 .981 ผ่านเกณฑ์ Hair et al. (2010), 

Kaplan (2000), 
Lai & Green (2016) 

 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความ

ยั่งยืน โดยภาพรวมเมื่อพิจารณาจากน้ าหนักองค์ประกอบที่ก าหนดไว้ในตัวแบบมีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ของแต่ละองค์ประกอบ ซึ่งเป็นค่าที่บอกสัดส่วนความแปรปรวนระหว่าง ตัวแปร
สังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม ปรากฏว่า องค์ประกอบการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ ความสามารถในการ
สร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ และความยั่งยืนทางธุรกิจ โดยภาพรวมมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ซึ่งสรุปผลจาก
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และสามารถวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลโดยรวม 

ทั้งนี้ การเปรียบเทียบระดับอิทธิพล จะพบว่า องค์ประกอบความสามารถในการด าเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจ มีอิทธิพลต่อความยั่งยืนทางธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยค่า R2 ของความยั่งยืนทางธุรกิจเท่ากับ .720 
หรือร้อยละ 72.0 ซึ่งหมายถึง ความผันแปรของความยั่งยืนทางธุรกิจเกิดจากอิทธิพลความสามารถในการสร้าง
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คุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ ร้อยละ 72.0 ในขณะที่ การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจมีอิทธิพลต่อความสามารถใน
การสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยค่า R2 ขององค์ประกอบความสามารถในการสร้าง
คุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ เท่ากับ .769 หรือร้อยละ 76.9 ซึ่งหมายถึง ความผันแปรขององค์ประกอบความสามารถในการ
สร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ เกิดจากอิทธิพลของการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ ร้อยละ 76.9 โดยผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิม
ทางธุรกิจ และความยั่งยืนทางธุรกิจ ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.12 

จากโมเดลปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการทางธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืนทางธุรกิจ หลัง
ปรับโมเดลพบว่า องค์ประกอบด้านกลยุทธ์ และการบริหารงานทรัพยากรบุคคลมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด 
(มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ .90) และ ด้านโครงสร้าง ทักษะ และค่านิยมร่วมในองค์การเป็นอันดับสอง (มีค่า
องค์ประกอบ .88) ในส่วนของความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ ความสามารถในการผลิตมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบสูงที่สุด (มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.93) และความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบเป็นอันดับสอง (มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ .91) ในส่วนของความยั่งยืนทางธุรกิจ ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาลมีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด (มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.95) และความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจเป็นอันดับสอง (มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ 0.93) 
 
ตารางที่ 4.12  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
 

องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
น้ าหนัก 

องค์ประกอบ 
z-value p-value 

การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจมีอิทธิพลต่อความยั่งยืนทาง
ธุรกิจ 

.293 .107 *** 

ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจมีอิทธิพลต่อความ
ยั่งยืนทางธุรกิจ 

.580 .101 *** 

การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจมีอิทธิพลต่อความสามารถใน
การสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ 

.877 .059 *** 

R2 ของความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ .769 
R2 ของความยั่งยืนทางธุรกิจ .720 

 
หมายเหตุ.  *** p-value < 0.001 
 

จากตารางที่ 4.12  ข้างต้น แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบการจัดการเพื่อ
ความเป็นเลิศทางธุรกิจ ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ และความยั่งยืนทางธุรกิจ เมื่อพิจารณา
จากน้ าหนักองค์ประกอบที่ก าหนดไว้ในตัวแบบมีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และค่าสัมประสิทธิ์การ
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พยากรณ์ของแต่ละองค์ประกอบ ซึ่งเป็นค่าที่บอกสัดส่วนความแปรปรวนระหว่าง ตัวแปรสังเกตได้กับ
องค์ประกอบร่วม ปรากฏดังภาพที่ 4.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.8  สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 

จากภาพที่ 4.8  ข้างต้น สรุปได้ว่า การจัดการเพื่อความเป็นเลิศทางธุรกิจ และความสามารถในการ
สร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ มีอิทธิพลต่อความยั่งยืนทางธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001  

ผลการทดสอบตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 และสมมุติฐานทั้ง 3 ข้อ ได้ผลการวิเคราะห์น้ าหนักอิทธิพล
ทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมโมเดลเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุของโมเดลปัจจัยความส าเร็จของ
ธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน ดังตารางที ่4.13 
 
ตารางที่ 4.13  ขนาดอิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ ความสามารถในการสร้าง
คุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจกับความยั่งยืนทางธุรกิจ 
 

ตัวแปรท านาย 
อิทธิพลความสามารถในการสร้าง

คุณค่าเพิ่มทางธุรกิจ 
อิทธิพลความยั่งยืนทางธุรกิจ 

DE IE TE DE IE TE 
การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทาง
ธุรกิจ  

.877*** - .877*** .293*** .509*** .801*** 

ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิม
ทางธุรกิจ 

- - - .580*** - .580*** 

 
หมายเหตุ. *** หมายถึง p<.001, DE = Direct Effect (อิทธิพลทางตรง), IE =Indirect Effect (อิทธิพล
ทางอ้อม), TE = Total Effect (อิทธิพลรวม) 

 

ความสามารถในการสร้าง
คุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ 

การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศ
ทางธุรกิจ 

ความยั่งยืนทางธุรกิจ 

.877*** .580*** 

.293*** 
H1 

H2 H3 
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จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์น้ าหนักอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมรูปแบบ
เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุของโมเดลปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน พบว่า 

1. การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการสร้าง
คุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจที่ระดับนัยส าคัญ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล เท่ากับ .877 และมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อความยั่งยืนทางธุรกิจที่ระดับนัยส าคัญ .001โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล เท่ากับ .293 และมี
อิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความยั่งยืนทางธรุกิจ โดยส่งผ่านความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 มีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล เท่ากับ .509 โดยมีอิทธิพลรวม เท่ากับ .801 

2.  ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการ
สร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจที่ระดับนัยส าคัญ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล เท่ากับ .580 โดยมีอิทธิพล
รวม เท่ากับ .580 

 
4.7  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 ที่ผ่านมา ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานทั้งหมด 3 ข้อ ได้แก่  
สมมติฐานที่ 1 (H1) การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยั่งยืนทางธุรกิจ

ของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย 
สมมติฐานที่ 2 (H2) ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยั่งยืน

ทางธุรกิจของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย 
สมมติฐานที่ 3 (H3) การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถในการ

สร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย 
จากข้อมูลในตารางที่ 4.15 ขนาดอิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ 

ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ และความยั่งยืนทางธุรกิจ ผู้วิจัยได้ท าการหาค่าอิทธิพลและ t-
value เพ่ือใช้ในการทดสอบสมมติฐาน สรุปผลดังตารางที่ 4.14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



80 

ตารางที่ 4.14  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
สมมติฐาน เส้นทาง ค่าอิทธิพล z-value ผลการวิเคราะห์ 

H1 การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความยั่งยืนทางธุรกิจของธุรกิจ
พลังงานในประเทศไทย 

.293*** .107 ยอมรับสมมติฐาน 

H2 ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความยั่งยืนทางธุรกิจของธุรกิจ
พลังงานในประเทศไทย 

.580*** .101 ยอมรับสมมติฐาน 

H3 การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิม
ทางธุรกิจของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย 

.877*** .059 ยอมรับสมมติฐาน 

 
 
 



 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการทางธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน : 

กรณีศึกษาธุรกิจพลังงานในประเทศไทย  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology Research) เพ่ือ
หาปัจจัยต่าง ๆ (Construct) ที่แสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติความเป็นองค์ประกอบภายในขององค์การ และน าผลเข้า
สู่การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methodology Research) เพ่ือหาอิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อความยั่งยืน
ทางธุรกิจผ่านความสามารถกระบวนการต่าง ๆ ขององค์การ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษา
องค์ประกอบทีเ่ป็นปัจจัยความส าเร็จของการจัดการทางธุรกิจเพ่ือสร้างคุณค่าเพ่ิมและความเป็นเลิศในการบริหาร
ที่ส่งผลต่อความยั่งยืน และ 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของการจัดการเพ่ือ
ความเป็นเลิศทางธุรกิจ และความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจต่อความยั่งยืนของธุรกิจพลังงานใน
ประเทศไทย ทั้งนี้ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และน าเสนอข้อเสนอแนะจากงานวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยน าเสนอสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือเป็นบทสรุปน าไปสู่การตอบค าถาม
ของการวิจัย และวัตถุประสงค์ของการวิจัยตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 

5.1.1  ลักษณะทั่วไปของธุรกิจพลังงานในประเทศไทยในปัจจุบัน 
ส าหรับในประเทศไทย การจัดหาเชื้อเพลิงส าหรับการผลิตไฟฟ้านั้น เป็นเรื่องส าคัญที่ได้มีการ

ด าเนินการทั้งการหาพันธมิตร การออกไปแสวงหาแหล่งพลังงานจากภายนอกประเทศ การที่กิจการไฟฟ้าของ
ประเทศไทยจะสามารถด าเนินอยู่และเจริญเติบโตได้ในสภาวะของโลกซ่ึงมีการแข่งขันด้านกิจการไฟฟ้าอย่างไร้
พรมแดนนั้น ต้องมีการปรับตัวเองให้พร้อม “เมื่อโลกเปลี่ยน ถ้าเราไม่เปลี่ยน ก็ย่อมถูกกลืนเข้าไปในความ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งสิ่งที่จะกลืนเรานั้นก็คือ ทุนข้ามชาติ ที่มีการเคลื่อนย้ายและลงทุนอย่างไร้พรมแดน” ทางเลือก
ของเราก็คือ จะแข่งขันอยู่บนคลื่นแห่งความเปลี่ยนแปลง หรือ ถูกกลืนไปกับความเปลี่ยนแปลง การเติบโตอย่าง
รวดเร็วของเศรษฐกิจไทยนั้น ท าให้เราต้องมีการใช้ไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นอย่างมาก ซึ่งจะต้องมีการลงทุนปริมาณมหาศาล
ตามมาเพ่ือรองรับความต้องการ การที่จะได้มาซึ่งต้นทุนของเงินทุนที่ต่ าที่สุดนั้นเป็นปัจจัยส าคัญ (Key Factor) 
ปัจจัยแรกของกิจการไฟฟ้า ปัจจัยที่สองที่ตามมาก็คือ การด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาศักยภาพ
การแข่งขันของตัวเองให้เทียบระดับสากล จากข้อมูลดังกล่ าวจึงเป็นที่มาของธุรกิจพลังงาน ซึ่งเป็นธุรกิจที่
ตอบสนองเทรนด์ของโลกที่ก้าวเข้าสู่สังคมคาร์บอนต่ า เพ่ือจัดหา และ/หรือผลิตพลังงานสีเทา และพลังงาน
สะอาด เพ่ือมุ่งมั่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 5.1.2  ผลการศึกษาองค์ประกอบที่เป็นปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการทางธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อ
ความยั่งยืน 
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1)  ปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการทางธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืนความส าเร็จของ
กระบวนการทางธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน มีปัจจัยหลักที่ส าคัญ 2 ปัจจัย นั่นคือ ปัจจัยภายใน
องค์กร  และปัจจัยภายนอกองค์กร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ปัจจัยภายในองค์กร สภาพแวดล้อมภายใน คือ ระบบข้อมูลเพ่ือการบริหารที่ครอบคลุมทุกด้าน 
ทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท างานและทรัพยากรในการบริหาร (คน 
เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมาขององค์กร เพ่ือที่จะเข้าใจสถานการณ์
และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย  

ปัจจัยภายนอก คือ การด าเนินงานขององค์กรที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งใน
และระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กร เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน 
การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ระดับการศึกษาและอัตรารู้หนังสือของประชาชน การตั้งถิ่นฐานและ
การอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดล้อม
ทางการเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี หมายถึง
กรรมวิธีใหม่ ๆ และพัฒนาการทางด้านเครื่องมืออุปกรณ์ที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ 

2)   การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจของธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อกระบวนการผลิตพลังงานที่
ยั่งยืน 

 การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจเป็นการจัดการองค์การหรือการท างานให้เกิดประโยชน์
สูงสุด และปรับปรุงกระบวนการท างานทางธุรกิจ เพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงและท างานกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ไม่ว่าจะเป็นศักยภาพของบุคลากรในองค์กร ความต้องการของ
ลูกค้าและพันธมิตร ความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม ในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ ตัวแทนธุรกิจพลังงานได้
กล่าวถึงการจัดการเพื่อความเป็นเลิศทางธุรกิจของธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อกระบวนการผลิตพลังงานที่ยั่งยืน 

3)   ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย 
 ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจเป็นการด าเนินกิจกรรมของธุรกิจเกี่ยวกับ 1) กิจกรรม

พ้ืนฐาน ได้แก่ การจัดหาวัตถุดิบ และการกระจายสินค้า การผลิต การตลาด และการบริการ และ 2) กิจกรรม
สนับสนุน ได้แก่ การจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน การจัดการทรัพยากรมนุษย์และด้านนวัตกรรม ที่สามารถสนองตอบ
ความพึงพอใจของลูกค้า  

5.1.3 ความยั่งยืนทางธุรกิจของธุรกิจพลังงานในประเทศไทยในปัจจุบัน 
การด าเนินงานของธุรกิจพลังงานต้องส่งผลดีต่อการจ้างงานของพนักงาน คู่ค้า ผู้รับเหมา และ

ชุมชนรอบข้าง รวมทั้งการเติบโตทางเศรษฐกิจ ทั้งในระดับชุมชนและในระดับประเทศ ทั้งนี้ ธุรกิจพลังงาน
ต้องมีความมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้จ้างที่รับผิดชอบและเคารพสิทธิมนุษยชนของพนักงาน คู่ค้า และผู้รับเหมา และ
รักษาการใช้ทรัพยากรในกระบวนการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันธุรกิจพลั งงานต้องให้
ความส าคัญแก่การสนับสนุนเศรษฐกิจท้องถิ่นของชุมชนผ่านการจ้างงานของชุมชนรอบข้าง และการพัฒนา
ทักษะอาชีพ และการสร้างสรรค์นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของเศรษฐกิจในระดับท้องถิ่น
และในระดับประเทศ โดยมุ่งไปที่การพัฒนาเศรษฐกิจที่ไม่สร้างผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งโดย
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ภาพรวมมีนโยบายส าคัญ ๆ ที่ธุรกิจพลังงานในประเทศไทยในปัจจุบันใช้เป็นแนวทางในการสร้างความยั่งยืน
ทางธุรกิจ คือ การมุ่งสร้างคุณค่า 3 ด้าน ได้แก่ คุณค่าทางเศรษฐกิจ (Growth) คุณค่าทางสังคม (Good) และ
คุณค่าทางสิ่งแวดล้อม (Green) ซึ่งต้องตั้งอยู่บนรากฐานของการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Governance) ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

1.  การก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยธุรกิจพลังงานจะต้องด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใจและตามหลักธรร
มาภิบาลที่ดี โดยมีนโยบายต่อต้านการทุจริตที่เข้มงวดและการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมตลอดห่วงโ ซ่
คุณค่า 

2.  ร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งในด้านกฎหมายและข้อบังคับและ
สร้างความตระหนักรู้ให้กับสาธารณชน ร่วมมือกับภาครัฐ ภาคธุรกิจ ชุมชนและภาคประชาสังคม เพ่ือส่งเสริม
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ผ่านการผลักดันกฎหมายและข้อบังคับ ตลอดจนสร้ างความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
ความส าคัญขอการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 

3.  สนับสนุนให้เกิดความมั่นคงทางพลังงานของชุมชน เกื้อหนุนเศรษฐกิจท้องถิ่น ส่งเสริมการ
พัฒนาชุมชนและมุ่งสร้างคุณค่าร่วม ผ่านการสนับสนุนให้ชุมชนเข้าถึงแหล่งพลังงานที่ยั่งยืนและเชื่อถือได้ 

4.  ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในทุก ๆ ด้าน ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินธุรกิจบูรณา
การแนวคิดเรื่อง “เศรษฐกิจหมุนเวียน” เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรลดปริมาณของเสีย 

5.  ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและคุ้มครอบความเป็นส่วนตัวออนไลน์ ด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่ดีที่สุด 

6.  เติบโตอย่างสร้างสรรค์ด้วยนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พัฒนาธุรกิจพลังงานให้เติบโต
ผ่านการสร้างสรรค์นวัตกรรมอันเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง  ตลอดจนสามารถปรับตัวอย่าง
สอดคล้องเพ่ือใช้เทคโนโลยีที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้เปิดประโยชน์ 

7.  พัฒนาศักยภาพตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพ่ิมขีดความสามารถขององค์กรและรักษาการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง โดยการพัฒนาความพร้อมของพนักงาน ส่งเสริมความร่วมมือทางธุรกิจ และพัฒนาศักยภาพให้แก่คู่
ค้าและผู้รับเหมาช่วงตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

8.  เคารพความหลากหลาย ปกป้องสิทธิมนุษยชน มุ่งเป็นองค์กรที่ยอมรับและเคารพความ
หลากหลาย รวมถึงด าเนินการอย่างเท่าเทียม ปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

โดยสรุป นโยบายหลักความยั่งยืนทางธุรกิจของธุรกิจพลังงานมีหลักส าคัญคือการมุ่งสร้างคุณค่า 3 
ด้าน ได้แก่ คุณค่าทางเศรษฐกิจ (Growth) คุณค่าทางสังคม (Good) และคุณค่าทางสิ่งแวดล้อม (Green) ซึ่ง
ต้องตั้งอยู่บนรากฐานของการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Governance) 

จากผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับองค์ประกอบที่เป็นปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการทางธุรกิจ
พลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืนในประเด็นต่าง ๆ สรุปผลได้ดังนี้ 
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ธุรกิจพลังงานส่วนใหญ่ล้วนมุ่งสู่การเป็นผู้น าด้านธุรกิจพลังงานหมุนเวียนที่มีการเติบโตอย่างยั่งยืน 
ที่มีความเป็นเลิศในการด าเนินงาน มุ่งพัฒนาให้ธุรกิจเติบโตควบคู่ไปกับการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมและสร้างความสัมพันธ์และยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 

ธุรกิจพลังงานมีการด าเนินงานอย่างหลากหลาย เช่น การผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานทดแทน การผลิต
ผลิตภัณฑ์พลาสติกจากขยะที่หลากหลาย โดยให้ความส าคัญถึงการสร้างผลประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้ น และ
ผู้เกี่ยวข้องในระยะยาวและด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรและเพ่ิมขีดความสามารถและโอกาสปรับปรุงธุรกิจเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ ทุกคนร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติ
ภารกิจที่รับผิดชอบ โดยบริษัทมีนโยบายให้บุคลากรทุกระดับขององค์กร ทั้งกรรมการบริษัทฯ ฝ่ายบริหารและ
พนักงานทุกคนร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบโดยยึดหลักจรรยาบรรณและการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ของบริษทั  

ทั้งนี้ธุรกิจพลังงานล้วนให้ความส าคัญกับการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ บริษัทจึงยึดมั่นในการ
บริหารงานโดยมีแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีการบริหารจัดการความเสี่ยง และมีกระบวนการตรวจสอบ
ทุกขั้นตอนรอบด้านเป็นไปอย่างโปร่งใสและยุติธรรม มุ่งมั่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบริษัทมีความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์
และกระบวนการ โดยไม่จ ากัดเพียงแค่การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ระเบียบ และกฎหมายเท่านั้น แต่ยังมุ่งเน้นลด
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม และสร้างการอยู่ร่วมกันของกิจการและชุมชน รวมทั้ง
เคารพในสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีความมุ่งมั่นในการร่วมพัฒนาชุมชนโดยรอบอย่างยั่งยืน รวมทั้งจัดให้มี
การฝึกอบรมพนักงานเรื่องสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง มีการเปิดเผยข้อมูล รวมทั้งการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง ทันต่อเวลาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั่วถึงโปร่งใสและยุติธรรม โดยมีความ
สอดคล้องกับกรอบการรายงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ Global Reporting Initiatives (GRI) ทั้งนี้  
บุคลากรของบริษัทในทุกระดับมีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานโดยยึดหลักนโยบายการบริหารการ
พัฒนาที่ยั่งยืนรวมทั้งมีหน้าที่สนับสนุนและผลักดันการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายที่ก าหนด 

5.1.4 ผลการศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ของการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทาง
ธุรกิจ และความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจต่อความยั่งยืนทางธุรกิจของธุรกิจพลังงานในประเทศ
ไทย ปรากฏผล ดังนี้ 

 องค์ประกอบความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ มีอิทธิพลต่อความยั่งยืนทางธุรกิจ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยค่า R2 ของความยั่งยืนทางธุรกิจเท่ากับ .720 หรือร้อยละ 72.0 ซึ่งหมายถึง ความผันแปรของ
ความยั่งยืนทางธุรกิจเกิดจากอิทธิพลความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ ร้อยละ 72.0 ในขณะที่ การ
จัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจมีอิทธิพลต่อความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ โดยค่า R2 ขององค์ประกอบความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ เท่ากับ .769 หรือร้อยละ 76.9 ซึ่ง
หมายถึง ความผันแปรขององค์ประกอบความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ เกิดจากอิทธิพลของการ
จัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ ร้อยละ 76.9  
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เมื่อพิจารณาน้ าหนักอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมรูปแบบเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล
เชิงสาเหตุของโมเดลปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน พบว่า 

1.  การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการสร้าง
คุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจที่ระดับนัยส าคัญ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล เท่ากับ .877 และมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อความยั่งยืนทางธุรกิจที่ระดับนัยส าคัญ .001โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล เท่ากับ .293 และมี
อิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความยั่งยืนทางธรุกิจ โดยส่งผ่านความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 มีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล เท่ากับ .509 โดยมีอิทธิพลรวม เท่ากับ .801 

2.  ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการ
สร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจที่ระดับนัยส าคัญ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล เท่ากับ .580 โดยมีอิทธิพล
รวม เท่ากับ .580 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 5.1  โมเดลปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการทางธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจพลังงาน

ในประเทศไทย 
 

กล่าวโดยสรุป การด าเนินงานของธุรกิจพลังงาน นอกเหนือจากการบริหารจัดการ และการพัฒนา
บุคลากรที่ดีแล้ว ยังต้องมีจิตส านึกในการสร้างดุลยภาพอันเหมาะสมบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม

ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพิ่มทางธุรกิจ 
1.  ด้านความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบ  
2.  ความสามารถในการผลิต   
3.  ความสามารถในด้านการตลาด  
4.  ความสามารถในด้านการบริการ  
5.  ความสามารถในการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน   
6.  ความสามารถในการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
7.  ความสามารถในด้านนวัตกรรม 

การจัดการเพื่อความเป็นเลิศทางธุรกิจ 
1.  ด้านโครงสร้าง ทักษะ และค่านิยมร่วมใน
องค์การ 
2.  ด้านกลยุทธ์  และการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคล 
3.  ด้านระบบ และรูปแบบการบริหารจัดการ 
4.  ด้านการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความยั่งยืนทางธุรกิจ 
1.  ด้านความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 
2.  ด้านเศรษฐกิจ 

.877*** .580*** 

.293***
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อย่างยั่งยืน (Corporate Social Responsibility) ทั้ง 2 มิติ ได้แก่ มิติด้านความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล หรือ ESG ย่อมาจาก Environmental (สิ่งแวดล้อม) Social (สังคม) และ Governance (ธรร
มาภิบาล) ซึ่งปัจจัยส าคัญสู่แนวทางการประกอบธุรกิจตามหลักความยั่งยืน และมิติด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
รวมทั้งสามารถเปิดเผยข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบ เพ่ือน าไปสู่การด าเ นิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนและสร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กับสังคมไทยตลอดไป 
 
5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาองค์ประกอบที่เป็นปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการทางธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อ
ความยั่งยืน และอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ของลักษณะทั่วไปของธุรกิจ การจัดการเพื่อ
ความเป็นเลิศทางธุรกิจ และความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจต่อความยั่งยืนทางธุรกิจของธุรกิจ
พลังงานในประเทศไทย ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยตามล าดับ
ดังนี้ 

5.2.1  การอภิปรายผลการศึกษาองค์ประกอบที่เป็นปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการทางธุรกิจพลังงานที่
ส่งผลต่อความยั่งยืน 

จากผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบที่เป็นปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการทางธุรกิจพลังงานที่
ส่งผลต่อความยั่งยืน ได้แก่ การจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทาง
ธุรกิจ  และความยั่งยืนทางธุรกิจ เป็นเพราะปัจจัยภายในองค์กรเป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จของ
กระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งปัจจัยภายในเป็นระบบข้อมูลเพ่ือการบริหารที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้าง 
ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท างานและทรัพยากรในการบริหาร รวมถึงการพิจารณาผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมาขององค์กร เพ่ือที่จะเข้าใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย นอกจากนี้ทุน 
ทรัพยากรมนุษย์ และเทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่จะท าให้องค์กรเติบโตแบบก้าวกระโดด โดยประเด็นต่าง ๆ 
ดังกล่าว จะท าให้ธุรกิจพลังงานมีความยั่งยืนได้หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับการจัดการองค์การ ความสามารถในการสร้าง
คุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Singh (2013) อธิบายว่า องค์การต้องเข้าใจความ
ต้องการด้านสังคมและจิตวิทยาของพนักงานเพ่ือกระตุ้นให้พนักงานท างานที่ได้รับมอบหมายให้เสร็จสมบูรณ์ ทั้งนี้
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการจัดการเพ่ือพัฒนาและรักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ส าหรับผลการด าเนินงานขององค์การและรูปแบบการปฏิบัติของผู้น า (Leadership Style) มีอิทธิพลต่อสถานที่
ท างานและวัฒนธรรมขององค์การ ซึ่งจะต้องสอดคล้องในเชิงกลยุทธ์เพ่ือรองรับวัฒนธรรมองค์การ โดยกรอบงาน 
7S ของ McKinsey เป็นแบบจ าลองส าหรับการวิเคราะห์องค์การและประสิทธิผลของพนักงาน และท าให้องค์การ
ประสบความส าเร็จ ทั้งนี้กลยุทธ์ โครงสร้างองค์การ ระบบ รูปแบบการบริหารจัดการของผู้บริหาร การบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคล ทักษะของพนักงาน  และค่านิยมร่วม สามารถน ามาวิเคราะห์ปัญหาขององค์การที่ต้องการที่จะ
แก้ไข  

ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจพลังงานด้านการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ พบว่า มีค่าเฉลี่ยด้าน
กลยุทธ์ และการจัดการงานทรัพยากรบุคคลมากที่สุด อาจเป็นเพราะองค์กรมีการก าหนดแนวทางธุรกิจ วิสัยทัศน์
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ที่ชัดเจน การสื่อสารภายในองค์กรเพ่ือให้บุคลากรได้เห็นไปในทางเดียวกัน และมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน อีกทั้งแผนกล
ยุทธ์ขององค์กรมีความยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนให้ทันกับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จากการประเมิน
สถานการณ์สิ่งแวดล้อมที่ปรับเปลี่ยนไปอยู่เสมอช่วยให้องค์กรไปสู่ความยั่งยืนได้ ส่วนการจัดการด้านโครงสร้าง 
ทักษะและค่านิยมร่วมในองค์กรเป็นอันดับรองลงมา สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นลินี พานสายตา และคณะ 
(2561) พบว่า รูปแบบการบริหาร (Style) ของผู้ประกอบการ คือ ให้ความเป็นกันเองกับพนักงาน และค่านิยมร่วม 
(Shared Value) คือ การสร้างตัวตนของธุรกิจให้ชัดเจน ทั้งนี้สถานการณ์และลักษณะเฉพาะของแต่ละองค์การก็
เป็นกุญแจส าคัญที่สุดที่ผู้บริหารระดับสูงไม่สามารถมองข้ามในการน ามาพิจารณา เพ่ือประยุกต์ใช้ในการจัดการเพ่ือ
ความเป็นเลิศทางธุรกิจ ส าหรับการเปลี่ยนแปลงองค์การสู่ความส าเร็จได้ดั่งวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว้ 

ปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการทางธุรกิจพลังงานด้านความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทาง
ธุรกิจ พบว่า มีค่าเฉลี่ยด้านความสามารถในการผลิตมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนความสามารถในด้านสร้างคุณค่าเพ่ิมทาง
ธุรกิจด้านอ่ืนอยู่ในระดับมากทุกส่วน อาจเป็นเพราะเป็นกิจกรรมที่ท าให้บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์ น า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า ทั้งนี้นวัตกรรมเป็นการใช้ทักษะและความรู้
ใหม่หลาย ๆ แง่มุมในการอธิบายกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรร่วมกัน ท าให้ธุรกิจสามารถสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
รูปแบบใหม่ได้อย่างต่อเนื่องและสามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ได้ ช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า และปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานของธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว ผ่าน
การพัฒนาหรือปรับปรุงการด าเนินงาน ทั้งนี้ธุรกิจที่เข้าใจในความสามารถของตนเองจะสามารถบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงความสามารถในนวัตกรรม เกิดความ
ได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันช่วยสร้างคุณค่าในสายตาของลูกค้า และท าให้ธุรกิจบรรลุผลการด าเนินงานในการ
ให้บริการได้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Knight and Cavusgil (2004) อธิบายว่า นวัตกรรม ความรู้ และ
ความสามารถเป็นหัวใจส าคัญของการวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์และผลการด าเนินงานของบริษัท โดยเฉพาะบริษัทที่
ด าเนินงานในต่างประเทศตั้งแต่เริ่มต้น แม้จะมีทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรมนุษย์ และทรัพยากรที่มีตัวตน
หรือมองเห็นได้และจับต้องได้ (Tangible Resources) ซึ่งเป็นลักษณะของธุรกิจใหม่ส่วนใหญ่ ธุรกิจระหว่าง
ประเทศในช่วงแรก ๆ เหล่านี้ใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม ความรู้ และความสามารถในการบรรลุความส าเร็จของ
ตลาดต่างประเทศในช่วงต้นของวิวัฒนาการ บางครั้งเรียกว่ากิจการใหม่ระหว่างประเทศหรือการเริ่มธุรกิจระดับ
โลก นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยเชิงประจักษ์น้อยมากที่มุ่งเปิดเผยการรวมกลุ่มของความสามารถที่เป็นลักษณะของ
บริษัทที่มีนวัตกรรมอย่างแท้จริงรวมถึงการเชื่อมโยงเชิงสาเหตุระหว่างการครอบครองความรู้บางประเภทการ
ปฏิบัติงานขององค์กรและผลการด าเนินงานที่เหนือกว่า 

ปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการทางธุรกิจพลังงานด้านความยั่งยืนทางธุรกิจ พบว่า มีค่าเฉลี่ยด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลมากที่สุด อาจเป็นเพราะปัจจุบันธุรกิจพลังงานมีนโยบายด าเนินธุรกิจด้วย
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) ด้วยความตระหนักและให้ความส าคัญใน
การสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมและชุมชนโดยรอบ รวมทั้งใส่ใจดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่ง
สร้างและสืบสานความสัมพันธ์อันดีที่เกิดจากการยอมรับและไว้วางใจซึ่งกันและกัน และค านึงถึงประเด็นส าคัญ
ด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมไปถึงประเด็นที่สอดคล้องต่อ
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ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ผู้ถือหุ้น พนักงาน ชุมชนที่บริษัทประกอบกิจการอยู่ ลูกค้า คู่ค้า และ
หน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนถึงสังคมและประเทศชาติ สถานการณ์ แนวโน้มความเป็นไปต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจพลังงาน พร้อมทั้งสร้างทัศนคติและวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือให้พนักงานมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ร่วมกัน 
ซึ่งประเด็นเหล่านี้ถือเป็นปัจจัยส าคัญต่อการก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนต่อไป ซึ่ง Siew (2015) ได้
ท าการศึกษาการรายงานความยั่งยืนพบว่า การรายงานด้านความยั่งยืนได้รับการยอมรับจาก บริษัท ทั่วโลกมาก
ขึ้นเนื่องจากความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือความโปร่งใสยิ่งขึ้นในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
รายงานที่ได้รับความนิยมในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา คือ Global Reporting Initiative (GRI), AA1000 และ
โครงการเปิดเผยข้อมูลคาร์บอน (Carbon Disclosure Project: CDP) เครื่องมือเหล่านี้เรียกรวมกันว่าเครื่องมือ
การรายงานเพ่ือความยั่งยืนขององค์การ (Corporate Sustainability Report Tools; SRTs) รายงานเหล่านี้มี
ความส าคัญเนื่องจากช่วยในการแจ้งความคืบหน้าของบริษัท และการบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืนขององค์การ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Garg (2017) พบว่า การพัฒนาความยั่งยืนของทุนมนุษย์และองค์การนั้นได้มี
การศึกษาในเรื่องตัวชี้วัดเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการอยู่หลายแนวคิดและวิธีการด้วยกัน เพ่ือจุดหมาย
และวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันไป จุดมุ่งหมายของการรายงานของทุนมนุษย์ ไม่เพียงแต่การที่จะเสนอข้อมูล
ภาพรวมขององค์การที่ดีและสร้างคุณค่าขององค์การให้ดีขึ้น จะท าให้นักลงทุนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน  ๆ 
สามารถตัดสินใจได้อย่างรอบคอบมากข้ึน แต่ยังคงต้องระวังในเรื่องของการรายงานที่เป็นบวกในประเด็นต่าง ๆ 
ของทุนมนุษย์ในองค์การนั้น ๆ 

กล่าวโดยสรุป การด าเนินงานของธุรกิจพลังงาน นอกเหนือจากการบริหารจัดการ และการพัฒนา
บุคลากรที่ดีแล้ว ยังต้องมีจิตส านึกในการสร้างดุลยภาพอันเหมาะสมบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม
อย่างยั่งยืน (Corporate Social Responsibility) ทั้ง 2 มิติ ได้แก่ มิติด้านความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
ธรรมาภิบาล หรือ ESG ย่อมาจาก Environmental (สิ่งแวดล้อม) Social (สังคม) และ Governance (ธรรมา 
ภิบาล) ซึ่งปัจจัยส าคัญสู่แนวทางการประกอบธุรกิจตามหลักความยั่งยืน และมิติด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
รวมทั้งสามารถเปิดเผยข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบ นักธุรกิจที่มีจริยธรรมจึงต้อง
ปรับเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจใหม่ จากการค านึงถึงแต่ก าไรสูงสุดอันเป็นผลตอบแทนของเจ้าของธุรกิจ มาเป็น
เป้าหมายของธุรกิจระยะยาว คือ ก าไรของผู้มีส่วนได้เสียกับธุรกิจ (พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์, 2559) เพ่ือน าไปสู่การ
ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและสร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กับสังคมไทยตลอดไป 

5.2.2 การอภิปรายผลการศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของการจัดการเพ่ือความ
เป็นเลิศทางธุรกิจ และความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจต่อความยั่งยืนทางธุรกิจของธุรกิจพลังงานใน
ประเทศไทย  

จากผลการศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ของการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศ
ทางธุรกิจ และความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจต่อความยั่งยืนทางธุรกิจของธุรกิจพลังงานในประเทศ
ไทย พบว่า การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมเชิงบวกต่อความสามารถใน
การสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ และมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความยั่งยืนทางธุรกิจ ในขณะเดียวกันการจัดการ
ความเป็นเลิศทางธุรกิจมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความยั่งยืนทางธุรกิจโดยส่งผ่านความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิม
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ทางธุรกิจ ซึ่งความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมเชิงบวกต่อความ
ยั่งยืนทางธุรกิจ อาจเป็นเพราะการจัดการความเป็นเลิศทางธุรกิจ ซึ่งเป็นการจัดการองค์การหรือการท างานให้
เกิดประโยชน์สูงสุด และปรับปรุงกระบวนการท างานทางธุรกิจ เพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงและท างานกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ในการจัดการองค์กรที่มีทรัพยากรอย่างจ ากัด องค์กรควรมุ่งเน้นการจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทาง
ธุรกิจโดยให้ความส าคัญด้านกลยุทธ์และการบริหารงานทรัพยากรบุคคลมาเป็นอันดับแรก ด้านโครงสร้าง ทักษะ
และค่านิยมร่วมในองค์การเป็นอันดับสอง และตามด้วยด้านระบบและรูปแบบการบริหารจัดการ ด้านการจัดการผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามล าดับ ในส่วนของความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ มุ่งเน้นความสามารถใน
การผลิตเป็นอันดับแรก ความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบเป็นอันดับสอง ตามด้วยการสร้างความสามารถด้าน
การตลาดการบริการ ความสามารถด้านการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน ความสามารถในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
และความสามารถด้านนวัตกรรมตามล าดับ ในส่วนของความยั่งยืนทางธุรกิจ ธุรกิจควรมุ่งเน้นความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาลมีเป็นอันดับแรก และความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจเป็นอันดับสอง 

ทั้งนี้การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจในองค์กรส่งผลต่อต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน 
ประสิทธิภาพของการท างานหรือบริการ และส่งผลโดยตรงต่อรายได้ที่เกิดจากต้นทุนที่ลดลง และประสิทธิภาพ
การท างานที่ดีขึ้น จึงท าให้การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจได้พัฒนาเป็นหนึ่งในขีดความสามารถขององค์กร
ในการจัดการที่ส าคัญที่สุดในปัจจุบัน อีกทั้งยังมีบทบาทส าคัญในฐานะปัจจัยที่ช่วยให้การเปลี่ยนแปลงองค์การสู่
ความส าเร็จ ด้วยเหตุปัจจัยดังกล่าว ท าให้ผู้น าหรือผู้ก าหนดทิศทางองค์การต่างแสวงหาแนวทางในการสร้าง
ภูมิคุ้มกันและแนวทางที่จะตอบสนองต่อความท้าทาย จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องน าพาองค์การให้ก้าวไปสู่องค์การ
แห่งความเป็นเลิศ หรือองค์การที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่
องค์การต้องสร้างเพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ และส่งมอบบริการให้แก่ลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพ สามารถยืนอยู่ได้
ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์อย่างมั่นคงและยั่งยืน (กรรณิการ์ สิทธิชัย และ สันติธร ภูริภักดิ, 2561) นอกจากนี้ 
ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจเป็นปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการทางธุรกิจพลังงานมีอิทธิพล
ต่อความยั่งยืน อาจเป็นเพราะกิจกรรมในทุกองค์ประกอบของห่วงโซ่คุณค่า จะช่วยสร้างคุณค่า และสร้างความ
ได้เปรียบในเชิงการแข่งขันให้กับองค์การ ผู้ประกอบการที่เริ่มต้นธุรกิจมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับความสามารถ
ทางนวัตกรรมจะส่งผลต่อการได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Lee & Hsieh, 2010) สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ กรรณิการ์ สิทธิชัย และ สันติธร ภูริภักดี (2561) ได้ศึกษาการจัดการองค์การตามแนวคิด 7s ของ 
McKinsey ที่เอ้ือต่อการเป็นองค์การนวัตกรรม กรณีศึกษาองค์การที่ได้รางวัลองค์การนวัตกรรมยอดเยี่ยม พบว่า 
เมื่อพิจารณาการจัดการองค์การตามแนวคิด 7s ของ McKinsey แต่ละปัจจัยแล้วพบว่า บริษัทเอกชนมีการจัดการ 
มีการด าเนินการ รวมทั้งมีกิจกรรมต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการเป็นองค์การนวัตกรรมครบทุกปัจจัย ทั้งส่วนที่เป็น Hard 
S’s (เปรียบเสมือนฮาร์ดแวร์) และ Soft S’s (เปรียบเสมือนซอฟแวร์) โดยที่ด้าน Hard S’s โครงสร้าง (Structure) 
ของบริษัทฯ เป็นแนวระนาบท าให้เกิดความยืดหยุ่นสูงในการท างาน เน้นเปิดให้เสนอความคิดเห็น และสามารถสั่ง
การอนุมัติได้อย่างรวดเร็ว ด้าน Soft S’s รูปแบบของผู้บริหารระดับสูง (Style) ใช้รูปแบบการบริหารแบบมีส่วน
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ร่วมเพ่ือสร้างองค์การแบบยั่งยืน เน้นการสร้างทีม และให้ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรมอย่างมาก อีกทั้งยัง
เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติให้พนักงานเห็นอยู่เสมอ 
 
5.3  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากข้อค้นพบในประเด็นที่มีส าคัญในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน าเสนอข้อเสนอแนะที่ได้จากข้อค้นพบ
ส าหรับน าไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติที่ได้จากข้อค้นพบต่อธุรกิจพลังงานในประเทศไทย 
5.3.1.1 การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจมีอิทธิพลต่อความยั่งยืนของธุรกิจพลังงาน ดังนั้น 

ธุรกิจพลังงานควรมีการให้ความส าคัญ ทบทวน หรือสร้างค่านิยมร่วมซึ่งเป็นหัวใจส าคัญขององค์กรเพราะเป็นสิ่ง
ที่สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภายในองค์กร โดยต้องมีความซื่อสัตย์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์กร ต้องไม่
สร้างปัญหา และต้องมีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยอาจบูรณาการค่านิยมร่วมร่วมกับ
แนวคิด “เศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งเป็นแนวพระราชด าริในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 เป็นแนวคิดที่
ตั้งอยู่บนรากฐานของวัฒนธรรมไทย เป็นแนวทางการพัฒนาที่ตั้งบนพ้ืนฐานของทางสายกลาง และความไม่
ประมาท ค านึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันในตัวเอง ตลอดจนใช้ความรู้และคุณธรรม 
เป็นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต ที่ส าคัญจะต้องมี “สติ ปัญญา และความเพียร” ซึ่งจะน าไปสู่ความสุขในการด าเนิน
ชีวิตอย่างแท้จริง และสามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ 

5.3.1.2 ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจมีอิทธิพลต่อความยั่งยืนของธุรกิจพลังงาน อีก
ทั้งการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี (Disruptive Technology) การเติบโตของพลังงานหมุนเวียน (Renewable 
Energy) การเร่งพัฒนารถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle) รวมถึงเทรนด์ของโลกที่ก้าวเข้าสู่สังคมคาร์บอนต่ า ท าให้
ธุรกิจพลังงานต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว ด้วยการประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และวางกลยุทธ์
รองรับไว้เพ่ือเตรียมให้องค์กรมีความพร้อม ด้วยแนวคิด 3R ได้แก่ Reset – Recruit – Renew ซึ่งกลยุทธ์ 3R นี้ 
โดยกลยุทธ์ดังกล่าวจะท าให้การท าธุรกิจมีแนวทางหรือวิธีการหรือรูปแบบใหม่ในการส ารวจและผลิตผลิตภัณฑ์ท่ี
ท าอยู่เดิมหรือผลิตภัณฑ์ด้วย โดยการน าเทคโนโลยี/นวัตกรรมเข้ามาใช้เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
ส่งผลให้องค์กรเติบโตแบบก้าวกระโดด 

5.3.1.3 พบว่า บุคลากรในธุรกิจพลังงานเห็นด้วยกับความยั่งยืนทางธุรกิจอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุก
ด้าน ดังนั้น ธุรกิจพลังงานในประเทศไทยควรมีการด าเนินการทั้งการหาพันธมิตร การออกไปแสวงหาแหล่ง
พลังงานทางเลือกจากภายในและภายนอกประเทศ  การที่กิจการไฟฟ้าของประเทศไทยจะสามารถด าเนินอยู่
และเจริญเติบโตได้ในสภาวะของโลกซึ่งมีการแข่งขันด้านกิจการไฟฟ้าอย่างไร้พรมแดนนั้น ต้องมีการปรับตัว
เองให้พร้อม “เมื่อโลกเปลี่ยน ถ้าเราไม่เปลี่ยน ก็ย่อมถูกกลืนเข้าไปในความเปลี่ยนแปลง ซึ่งสิ่งที่จะกลืนเรานั้น
ก็คือ ทุนข้ามชาติ ที่มีการเคลื่อนย้ายและลงทุนอย่างไร้พรมแดน” ทางเลือกของธุรกิจพลังงงาน คือ การยืน
หยัดได้บนคลื่นแห่งความเปลี่ยนแปลง หรือถูกกลืนไปกับความเปลี่ยนแปลง การเติบโตอย่างรวดเร็วของ
เศรษฐกิจไทยนั้น ท าให้ความต้องการใช้ไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นอย่างมาก ซึ่งจะต้องมีการลงทุนปริมาณมหาศาลตามมา
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เพ่ือรองรับความต้องการ การที่จะได้มาซึ่งต้นทุนของเงินทุนที่ต่ าที่สุดนั้นเป็นปัจจัยส าคัญ (Key Factor) ปัจจัย
แรกของกิจการไฟฟ้า ปัจจัยที่สองที่ตามมาก็คือ การด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาศักยภาพการ
แข่งขันของตัวเองให้เทียบระดับสากล 

5.3.1.4 การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความยั่งยืนทางธุรกิจโดยส่งผ่าน
ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ ดังนั้น ธุรกิจพลังงานจึงควรน าหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนมาใช้ใน
ทุกขั้นตอนของห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่กิจกรรมหลัก ได้แก่ การออกแบบ การจัดหาวัตถุดิบ และการกระจายสินค้า 
การผลิต การตลาด การบริการ และกิจกรรมสนับสนุน ได้แก่ การจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ ด้านนวัตกรรม และการน ากลับมาใช้ใหม่โดยใช้พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ลดการใช้ (Reduce) ใช้ซ้ า (Reuse) หมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ใช้พลังงานทดแทน 
และเหลือส่วนที่ไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์หรือต้องก าจัดให้น้อยที่สุด พร้อมกับสร้างคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสีย
มากที่สุด ซึ่งจะช่วยสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจพลังงานแบบผสมผสานเพ่ือการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความ
ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่ทันสมัยเป็นมิตรต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นธรรม 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติที่ได้จากข้อค้นพบต่อภาครัฐ และสมาคมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจพลังงานใน
ประเทศไทย 

 5.3.2.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของความยั่งยืนทางธุรกิจ มีทั้งสิ้น 2องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
ความยั่ งยืนด้ านสิ่ งแวดล้อม สั งคม และธรรมาภิบาล ( Environment, Social, and Governance 
Sustainability) และ 2) ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ (Economic Sustainability) ดังนั้นภาครัฐ และสมาคมที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจพลังงานในประเทศไทย จึงควรมีมาตรการในการสนับสนุนและส่งให้ให้ธุรกิจพลังงานยึดแนว
ปฏิบัติตามมิติของความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล หรือ ESG ซึ่งไม่ได้เป็นเพียงแค่เครื่องมือ
ที่จะช่วยสร้างการเติบโตในระยะยาวให้กับธุรกิจเท่านั้น แต่ยังเป็นแนวทางในการท าธุรกิจที่ยั่งยืนที่บริษัท 
ต่าง ๆ ควรน ามาปรับใช้ปฏิบัติ รวมถึงการน านวัตกรรมที่เก่ียวข้องไปปรับใช้กับการท างานของบริษัทให้มากขึ้น 
และผู้ลงทุนก็ควนใช้พิจารณาประกอบการตัดสินใจก่อนลงทุน เพราะการลงทุนในบริษัทที่ท าธุรกิจอย่างมี
คุณธรรมตามหลัก ESG ย่อมสามารถเพ่ิมโอกาสในการสร้างผลตอบแทนที่ดีสม่ าเสมอในระยะยาว 

 จากข้อมูลดังกล่าวจึงเป็นที่มาของธุรกิจพลังงาน ซึ่งเป็นธุรกิจที่ตอบสนองเทรนด์ของโลกที่ก้าวเข้า
สู่สังคมคาร์บอนต่ า เพ่ือจัดหา และ/หรือผลิตพลังงานสีเทา และพลังงานสะอาด เ พ่ือมุ่งมั่นในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
นอกจากนี้ธุรกิจพลังงานควรน า BCG Model ซึ่งเป็นหลักในการด าเนินงานเป็นการบูรณาการในการท างาน
ระหว่างหลายภาคส่วนให้เป็นไปโดยมีเอกภาพและมีพลัง โดยเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม ที่จะ
พัฒนา 3 เศรษฐกิจ ไปพร้อมกัน ได้แก่ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) ที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรชีวภาพ
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม โดยเน้นการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy) ที่ค านึงถึงการน าวัสดุต่าง ๆ กลับมาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด และทั้ง 2 เศรษฐกิจนี้ อยู่ภายใต้
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เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ซึ่งเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจที่ไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการพัฒนาเศรษฐกิจ
เท่านั้น แต่ต้องพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมและการรักษาสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุลให้ เกิดความมั่นคง
และยั่งยืนไปพร้อมกัน  

5.3.3 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติที่ได้จากข้อค้นพบต่อบุคลากรธุรกิจพลังงานในประเทศไทย 
5.3.3.1 ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจมีอิทธิพลต่อความยั่งยืนของธุรกิจพลังงาน 

ดังนั้น บุคลากรธุรกิจพลังงานจึงควรน าแนวคิดด้านการจัดการความรู้ซึ่งเป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับว่าจะ
ปรับปรุงองค์กรและน าพาองค์กรให้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงเพ่ือความอยู่รอด และเป็นสิ่งที่ส าคัญที่ส่งผลให้
เกิดนวัตกรรมในองค์กรมาใช้ภายในองค์กร ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระดมความคิดเห็น ถอดองค์ความรู้ การ
โค้ช  ซึ่งวิธีการเหล่านี้เป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะเมื่อบุคลากรมี
ความสามารถในด้านนวัตกรรมมากขึ้น มีความรู้มากขึ้น นั่นหมายถึงการขับเคลื่อนองค์กรจะเป็นไปได้อย่าง
รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และมีความยั่งยืน 

5.3.3.2 การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจมีอิทธิพลต่อความยั่งยืนของธุรกิจพลังงาน ดังนั้น 
บุคลากรธุรกิจพลังงานจึงควรให้ความส าคัญ ทบทวน หรือสร้างค่านิยมร่วมร่วมกันทั้งองค์กร เนื่องจากค่านิยม
ร่วมเป็นหัวใจส าคัญขององค์กรเพราะเป็นสิ่งที่สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภายในองค์กร และสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรในสายตาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยก าหนดกรอบของการด าเนินงานเพ่ือประโยชน์สุข
ขององค์กรและตนเอง ค่านิยมร่วมองค์กรที่ดีเป็นตัวก าหนดให้บุคลากรรู้ว่าควรจะปฏิบัติงาน หรือประพฤติตน
อย่างไรจึงจะประสบความส าเร็จเจริญก้าวหน้า ช่วยหล่อหลอมให้บุคลากรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างาน และ
น ามาใช้เป็นเครื่องมือหนึ่งในการก าหนด Core Competency ขององค์กร เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันและการเติบโตอยู่รอดขององค์กร  

5.3.4  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการวิจัยในครั้งนี้ สามารถน าเสนอข้อเสนอแนะส าหรับเป็นแนวทางในการท าวิจัยครั้งต่อไป

ดังนี้ 
5.3.3.1 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ ดังนั้นนักวิจัยหรือผู้ที่สนใจ อาจน าระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ ซึ่งเป็นการแสวงหาความรู้โดยการพิจารณาปรากฏการณ์สังคม จากสภาพแวดล้อมตามความเป็นจริงใน
ทุกมิติ มาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือให้ประเด็นดังกล่าวมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

5.3.3.2 เนื่องจากธุรกิจพลังงานล้วนให้ความส าคัญกับการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ บริษัทจึงยึด
มั่นในการบริหารงานโดยมีแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีการบริหารจัดการความเสี่ยง และมีกระบวนการ
ตรวจสอบทุกขั้นตอนรอบด้านเป็นไปอย่างโปร่งใสและยุติธรรม ดังนั้นนักวิจัยหรือผู้ที่สนใจอาจศึกษาเพ่ิมเติมถึง
แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย เพ่ือน าไปสู่การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและ
สร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กับสังคมไทยตลอดไป 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย   
ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน :  

กรณีศึกษาธุรกิจพลังงานในประเทศไทย 
 

 
1. ลักษณะทั่วไปของธุรกิจพลังงานในประเทศไทยในปัจจุบันเป็นเช่นไร 
2. การจัดการกระบวนการทางธุรกิจของธุรกิจพลังงานในประเทศไทยในปัจจุบันเป็นเช่นไร 
3. การจัดการกระบวนการทางธุรกิจด้านกลยุทธ์ด้านรูปแบบ ด้านระบบ ด้านโครงสร้างองค์การ 

ด้านทักษะพนักงาน ด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคลและด้านค่านิยมร่วมของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย
ในปัจจุบันเป็นเช่นไร 

4. ความสามารถในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจของธุรกิจพนักงานในประเทศไทยในปัจจุบันเป็น
เช่นไร 

5. ความสามารถในการด าเนินกิจกรรมด้านการจัดหาวัตถุดิบ ด้านการกระจายสินค้า ด้านการผลิต 
ด้านการตลาดและการบริการ ด้านกิจกรรมสนับสนุนเกี่ยวกับการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านกิจกรรม
สนับสนุนเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และด้านนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า  
ของธุรกิจพลังงานในประเทศไทยในปัจจุบันเป็นอย่างไร 

6. ความยั่งยืนทางของธุรกิจพลังงานในประเทศไทยในปัจจุบันเป็นเช่นไร 
7. การด าเนินงานความยั่งยืนทางธุรกิจของธุรกิจพลังงาน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้าน

สิ่งแวดล้อม ด้านการเติบโตทางการเงิน ด้านการปรับปรุงระบบนิเวศ และด้านจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ ใน
ประเทศไทยในปัจจุบัน เป็นอย่างไร 
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ตารางแสดงการวิเคราะห์เนื้อหาข้อมลูเชิงคุณภาพ 

ปัจจัยความส าเร็จทางธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน : กรณีศึกษาธุรกิจพลังงานในประเทศไทย 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นบริษัทที่จดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ านวน 6 บริษัท ดังนี้ 
บริษัท ก  ต าแหน่ง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่พัฒนาธุรกิจไฟฟ้า  
บริษัท ข  ต าแหน่ง แผนกสรรหาและความยั่งยืนองค์กร  
บริษัท ค  ต าแหน่ง ผู้จัดการฝ่ายบริหารความยั่งยืนองค์กร  
บริษัท ง  ต าแหน่ง ผู้เชี่ยวชาญปฏิบัติหน้าที่ ผู้จัดการส่วน ส านักบริหารความยั่งยืน  
บริษัท จ  ต าแหน่ง ผู้จัดการฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาธุรกิจองค์กร  
บริษัท ฉ  ต าแหน่ง Senior Vice President/Office of President  
 
ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 5 ข้อ 
ล าดับ ค าถาม ประเด็นจากการสัมภาษณ์ 

1 บริษัทที่ท่านท างานอยู่เปิดด าเนินการมาเป็น
เวลา.............ปี 

 

2 อายุงานในต าแหน่งปัจจุบันของท่าน 
………………….ปี/เดือน 

 

3 ท่านคิดว่าบริษัทที่ท่านท างานอยู่มีความยั่งยืน
มากน้อยเพียงใด จากระดับคะแนน 5 (จาก
น้อยไปหามาก โดย 1 คือ น้อยที่สุด และ 5 คือ 
มากที่สุด  ระดับคะแนน คือ ......... 

 

 
การจัดการกระบวนการทางธุรกิจ 34 ข้อ  
 

ล าดับ ค าถาม ประเด็นจากการสัมภาษณ์ ผู้ให้
ข้อมูล 

1 บุคลากรมีความรู้
ความสามารถในการพัฒนา
องค์กร 

เรามีทีมงาน ในเรื่องของความรู้ทักษะประสบการณ์ 
เรื่องของสกิลในเรื่องของการพัฒนา เนื่องจาก 
บริษัท ฉ เข้าใจเชื่อมโยง ซึ่งกันแล้วก็มี ทีมเวิร์คสูง 
วันนี้ผมถือว่าเป็นทีม ขององค์กร ที่สามารถท าให้
องค์กรไปได้ในระยะยาว แล้วก็ในขณะเดียวกัน

บริษัท ฉ 

2 บุคลกรมีประสบการณ์และ
ทักษะในการพัฒนาองค์กร 

3 บุคลากรมีการท างานเป็นทีม 
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ล าดับ ค าถาม ประเด็นจากการสัมภาษณ์ ผู้ให้
ข้อมูล 

4 บุคลากรสามารถพัฒนา
ตนเองให้มีความเชี่ยวชาญที่
หลากหลาย สอดคล้องกับ
ความต้องการขององค์กร 

สามารถ Steam ตัวเองไปใน อ่ืนที่หลากหลายที่
เชี่ยวชาญ ถนัดขององค์กรได้ 

5 องค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรที่
บุคลากรทุกคนยอมรับและ
ยึดถือปฏิบัติร่วมกัน 

ต้องบอกว่าถ้าดูจากบริบท องค์กรเองจะมี culture 
วัฒนธรรมองค์กร ที่เรียกว่า 4 P ต้องเรียนว่ามันจะ
สะท้อนให้เห็นว่า มันสะท้อนออกมาอย่างไรทั้ง 4 ตัว
นี้จะเป็นตัวเชื่อมประสาน จะเห็นว่า เป็นเรื่องของ
แนวคิดในการปรับตัว ของทีมงานที่มีพลาสเตอร์ซึ่ง
กันและกัน เราค่อนข้างที่จะเข้มแข็ง เรื่องของความ
ร่วมมือร่วมมือ ของความเป็นมืออาชีพ 

บริษัท ฉ 

6 วัฒนธรรมองค์กรท าให้
องค์กรมีความเข้มแข็ง 

7 วัฒนธรรมองค์กรท าให้บุคล
กรมีความเป็นมืออาชีพ 

8 วัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจนท า
ให้บุคลากรในองค์กรมี
เป้าหมายร่วมกันและมีแนว
ทางการปฏิบัติงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

9 ทีมงานที่มีศักยภาพเกิดจาก
การรวมตัวของบุคลากร
หลากหลายวัย (Gen) 

ทีมเวิร์คของเราเรื่องของสกิลบุคคล ต้องบอกว่า 
บริษัท ฉ วันนี้มีคนที่ มีทักษะและประสบการณ์สูง 
ในองค์กรมีเยอะในขณะเดียวกัน เรามีทั้งคนรุ่นใหม่ 

บริษัท ฉ 

10 ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
สามารถช่วยให้องค์กรไม่หยุด
นิ่ง และเกิดความคิดริเริ่ม
ใหม ่ๆ อยู่เสมอ 

พอเราสร้างทีมเป็น working ทีมข้ึนมา จะมาจาก
หลายมิติ จะมาช่วยกันคิดช่วยกันท า ที่มีความรู้
ประสบการณ์ต่าง ๆ จะเอามาช่วยกันแชร์ช่วยกันคิด 
Project คือบางทีเราเรียกองค์กรลักษณะนี้ ที่ทุกคน
สามารถ เข้าไปร่วมได้ แล้วก็มีผู้บริหารระดับสูง มา
ช่วย เรื่องโปรเจคต่าง ๆให้ สามารถเดินไปได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพแล้วก็ ได้ตามเป้าหมายที่เราต้องการ 
ไหนติดขัดก็มีทีมอ่ืน มาช่วย มีทางตรงไหนได้บ้าง สี
ผมก็มองว่า เป็นกระบวนการอันหนึ่งที่ สามารถให้
เราที่จะ ขายหรือเติบโตธุรกิจ ออกไปได้ข้างหน้า
แบบ ด้วยคนของเราที่มีสกิล ทีมเวิร์คการท างานที่มี

บริษัท ฉ 
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ล าดับ ค าถาม ประเด็นจากการสัมภาษณ์ ผู้ให้
ข้อมูล 

ประสิทธิภาพ มันสามารถช่วยให้องค์กรไม่หยุดนิ่ง 
เริ่มใหม่อยู่เสมอ 

11 การน าเครื่องมือทางการเงิน
มาใช้ท าให้กระบวนการ
ท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

มีการใช้เครื่องมือทางการเงิน แผนเรื่องของ มันเงิน
ฝาก เป็นอีกมิติหนึ่งที่มัน ที่เป็นองค์ประกอบ ของ 
operation ก็ต้องพัฒนาเรื่องของกระบวนการ ใน
การท างาน มีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีที่มันทันสมัย 
แล้วก็ตอบโจทย์ความต้องการของคู่ค้า 

บริษัท ฉ 
 
 
 12 การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย

มาใช้จะช่วยตอบสนองความ
ต้องการของคู่ค้าได้ 

13 การมีกลยุทธ์องค์กรที่ชัดเจน 
และยืดหยุ่นจะช่วย
ตอบสนองความต้องการของ
คู่ค้าได้ 

financial ของการผลิตที่มีประสิทธิภาพ เรื่องของ
การเตรียมความพร้อมของคน ของกลยุทธ์ที่มันต้อง
ชัด เรื่องของการปฏิบัติกฎหมายข้อระเบียบ เรื่อง
ของการ ตามเทรนด์ให้มันทัน ให้ตอบโจทย์ความ
ต้องการของคู่ค้า 

บริษัท ฉ 

14 การรับรู้เป้าหมาย และ
แผนงานต่าง ๆ ขององค์กร
ของบุคลากรท าให้องค์กร
สามารถขับเคลื่อนไปสู่
ความส าเร็จได้ 

ในการท าธุรกิจนี้ คงต้องมีเรื่องของ แผนงาน ก็มี
เป้าหมายของเรา นี้ทุกคน องค์กรนี้ จะทราบดี ใน
ระยะสั้นนี้ เราท าอะไรกันอยู่ ในระยะยาวเราต้องท า
อย่างไร สิ่งต่าง ๆ นี้ ท าให้ทุก ๆ คน หน่วยงานหรือ
ว่า ทุก ๆ ฝ่ายในองค์กรนี้ มองเป็นภาพเดียวกัน พอ
มองเป็นภาพเดียวกัน มีการขับเคลื่อนเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง เรามีความรู้มีความเข้าใจ สามารถท าให้ทุกส่วน 
มันขยับในทิศทางเดียวกันได้ แล้วมันก็น าไปสู่
เป้าหมาย ความส าเร็จได้ 

บริษัท ฉ 

15 การสื่อสารภายในองค์กรเป็น
วัฒนธรรมในองค์กรที่ช่วย
ขับเคลื่อนให้องค์กรไปสู่
เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 

การเตรียมทีมเรื่องของการประสานงานต่าง ๆ เพ่ือสู่
เป้าหมาย อันนี้ท ากันมาเป็นวัฒนธรรมในองค์กร 

บริษัท ฉ 

16 การประเมินความเสี่ยงเป็น
จุดแข็งขององค์กรที่ช่วยให้
องค์กรไปสู่ความยั่งยืนได้ 

ในระดับขององค์กรเนี่ยเขาก็จะต้องเหมือนว่า
ประเมินความเสี่ยงโอกาส หนึ่ง คือจุดแข็งของ
องค์กร ก็คือตัวเองเก่งอะไรถนัดอะไร แล้วก็ประเมิน
สถานการณ์สิ่งแวดล้อมแม้แต่เทรนต่าง ๆ 
สภาพแวดล้อมที่ปรับเปลี่ยนไป พฤติกรรมผู้บริโภค 

บริษัท ง 

17 การประเมินสถานการณ์
สิ่งแวดล้อมท่ีปรับเปลี่ยนไป
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อยู่เสมอช่วยให้องค์กรไปสู่
ความยั่งยืนได้ 

แล้วก็เรื่องความผันผวนของตลาด ซึ่งอุตสาหกรรม
พลังงานเราน่ะมันอิงอยู่บนน้ ามันดิบ ซึ่งเราคุมไม่ได้
ในหลายๆ เรื่องไม่ว่าจะเรื่องราคา เพราะมันอิงอยู่
กับราคาน้ ามันดิบ ความเสถียรภาพของตะวันออก
กลาง สหรัฐ จีน อะไรต่าง ๆ เพราะฉะนั้นของเรา
จะต้องประเมินความเสียโอกาสนะคะ ใช้สารพัด
เครื่องมือ SWAT, 7s สารพัดเครื่องมือเพ่ือเอามาใช้
วิเคราะห์ตัวเอง วิเคราะห์ตลาด วิเคราะห์คู่แข่ง 
รวมทั้งความเก่งของเราอยู่ตรงไหนเราก็ต้องเอาตรง
นั้นมาใช้ ฉะนั้นรวมถึง หนึ่ง ผู้น า สอง พนักงาน เรา
อาจจะต้องมองยาวด้วย 

18 ผู้น าองค์กรควรก าหนด
แนวทางธุรกิจ วิสัยทัศน์ที่
ชัดเจน เพ่ือให้บุคลากรได้
เห็นไปในทางเดียวกัน และ
มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน 

ปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการจากพลังงานที่
ยั่งยืนนั่นคือผู้น า ผู้น าออกมาปฏิบัติ ต้องมองต้อง
เสี่ยง ความเสียโอกาสแล้วก็ก าหนดแนวทางธุรกิจ 
ก าหนดวิสัยทัศน์ เพ่ือพนักงานจะได้เห็นไปในทาง
เดียวกันแล้วก็เดินตามเป้าหมาย เป้าหมายที่ท้าทาย 
เพราะเราก็จะมี Vision ของเรา แล้วก็จะถูก  
deploy ลงมาเป็นเป้าหมายให้สู่พนักงาน เป็น KPI 
ตามปกติของบริษัททั่วไป 

บริษัท ง 

19 แผนกลยุทธ์ขององค์กรควรมี
ความยืดหยุ่นและ
ปรับเปลี่ยนให้ทันกับ
สิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว 

แผนกลยุทธ์ขององค์กร เขาก็จะมีเป้าหมาย 5 ปีของ
เขา ขั้นต่ า 5 ปีแต่ละปีก็จะทบทวนทุกปีเพราะฉะนั้น
เนี่ยแผนด าเนินการเนี่ยจะชัดเจนอยู่แล้ว คราวนี้พอ
มาเกิดไอ้ Covid อย่างนี้ บางอย่างมันไม่ได้เลยขาย
ของก็ไม่ได้ติดลบกันทุกคนเขาไม่ให้ออกจากบ้าน
ไม่ให้อะไรกันหมด เพราะอย่างนี้เรื่องการปรับตัว ให้
รับก็คือมีสติ คิดเลยว่าจะรับมือกับมันยังไงพอรับมือ
เสร็จเราจะอยู่รอดได้ยังไงโตกันไปยังไง รับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงต้องเร็ว ทุกคนต้องช่วยกันคิด 
เพราะฉะนั้นแล้วเขาจะระดมพวกผู้บริหารเนี่ย 
ช่วยกันคิดซิท ายังไง 

บริษัท ง 
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20 สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร 
เช่น นโยบายของรัฐบาล มี
ผลต่อการปรับแผนกลยุทธ์
ทางธุรกิจ 

ถ้าธุรกิจมองเห็นข้างหน้าว่ามันคือ External Force 
ที่มันจะกลับมาถึงเรา มันจะปรับตัวได้ทันแล้ว เราก็
จะปรับตัว ปรับกลยุทธ์ ปรับ Direction ทางธุรกิจ
เพ่ือรอรับสิ่งที่มันจะกลับเข้ามา นโยบายรัฐบาลที่
ชัดเจนมากข้ึน  

บริษัท ค 

21 สิ่งแวดล้อมภายนอกมีผลต่อ
การปรับตัวขององค์กรเพ่ือให้
เกิดการยอมรับจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

ธุรกิจพลังงานในมิติอีกมิตินึง คือ อันนั้นมองในแง่
ของธุรกิจแล้วกัน อย่างเดียว Economic การท า
ธุรกิจมันจะต้องมีก าไร ในขณะเดียวกันมันจะ
สัมพันธ์กันเพราะว่าสิ่งแวดล้อมมันจะน า เรื่อง โก
ลบอล, Climate Change, Greenhouse Gas มัน
จะมาน า ท าให้ธุรกิจต้องปรับตัว หมายถึงพลังงาน
พวกธุรกิจต้องปรับ ในขณะเดียวกันเนี่ย อีก
ขานึงเนี่ย เพื่อให้เกิดการยอมรับ เราเรียกว่า Social 
License to Operate เนี่ย เราก็ต้องมีการดูแล 
สังคม ชุมชนด้วย 

บริษัท ค 

22 เป้าหมายที่ส าคัญขององค์กร
คือการตอบสนองต่อความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholder) 

การตอบโจทย์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 
คื อ ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย 
( Stakeholder)  ซึ่ ง ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย 
( Stakeholder)  มี หล ายกลุ่ ม  มี ทั้ ง ภ าย ใน เ อ ง 
พนักงาน เราต้องสร้างคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ 
ของพนักงานให้ดี ให้เขามีความรู้ ไม่เอาเปรียบเขา 
อะไรแบบนี้ ภายนอก สังคม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) ที่เป็นชุมชน มันก็เข้ามาที่นี่ เราก็
ต้องไปดูแลชุมชนที่อยู่รอบๆ ที่เราก าลังจะไปท า
ธุรกิจด้วย ไม่ใช่ไปสร้างผลกระทบเรื่องสิ่ งแวดล้อม 
เรื่องชุมชนไปกระทบเขา อะไรแบบนี้ล่ะครับ เพราะ
ไ ม่ อ ย่ า ง งั้ น อ ยู่ ไ ม่ ไ ด้  ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย 
(Stakeholder) อ่ืนๆ เนี่ย นักลงทุน (Investor) ก็ให้
ความสนใจว่าเราจะต้องเป็นองค์กรที่โปร่งใสนะ มี
ธรรมาภิบาลในการท าธุรกิจ 

บริษัท ค 

23 กระบวนการทางธุรกิจที่
โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 
ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือ
ให้กับนักลงทุน (Investor) 
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24 การสร้างความน่าเชื่อถือ
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) เป็น
กระบวนการทางธุรกิจที่
น าไปสู่ความยั่งยืนของ
องค์กร 

key stakeholders  ของเรา จดทะเบียนในตลาด
หลั กท รั พย์  เ พ ร า ะฉะนั้ น  Key stakeholders 
ทั้งหมดของบริษัทเราไม่ว่าจะเป็นพนักงานเอง ถ้า
เขาได้มาท างานในบริษัทที่มีความยั่งยืนซึ่งเป็นเทรน
ในอนาคตอยู่แล้ว มันก็มีความยั่งยืนในระดับหนึ่งอยู่
แล้ว ครับผม แล้วก็ในอีกมุมนึงก็คือเป็นในมุมของนัก
ลงทุน นักลงทุนก็มองถึงพลังงานเหล่านี้เขาก็มาซื้อ
หุ้นซื้ออะไรอย่างนี้ครับ 

บริษัท จ 

ก่อนอ่ืนก็สร้างความเชื่อถือก่อน คือบริษัทนี้ด าเนิน
ธุรกิจอย่างถูกต้อง โปร่งใส 

บริษัท ก 

25 การพัฒนาทางด้าน
เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องจะ
ท าให้ต้นทุนในการด าเนิน
ธุรกิจลดลง 

ในมุมขอเทคโนโลยีเอง ถ้าสมมุติมันพัฒนาไปต้นทุน
มันก็จะถูกลง เหมือนพวกเทคโนโลยีทางด้านไอที
ต่าง ๆ แต่คราวนี้มันจะมีอีกเทคโนโลยีหนึ่งที่มันท า
ให้พลังงานสะอาดสามารถที่จะแข่งขันกับพลังงานที่
เป็นฟอสซิลได้คือแบตเตอรี่ ต่อไปเนี่ยครับแบตเตอรี่
มันมีราคาถูกมากขึ้น ก็เอาแบตเตอรี่มาพ่วงกับ
พลังงานสะอาดที่เป็นพลังงานลมพลังงานแสงแดด 
จากพลังงานพวกนี้ที่ผลิตได้แล้วเราไม่สามารถที่จะ
เก็บกักได้ เราก็สามารถที่จะกักเก็บเอาไว้ใช้ได้เมื่อมี
ความจ าเป็นที่จะต้องใช้ เพราะฉะนั้นกระบวนการใน
การท าธุรกิจของเราเนี่ยจะมองเทรนใหญ่เป็นหลัก 
เทรนใหญ่ปั จจุ บั นนี้ ถ้ ามองถึ ง เ รื่ อ ง  Climate 
Change หรือว่ าพลั ง งานสะอาดหรือพลั ง งาน
ทดแทนเนี่ยเป็นอะไรที่ตอบโจทย์ในโลกอนาคต 

บริษัท จ 

26 การน าพลังงานสะอาดมาใช้
ในการด าเนินธุรกิจจะช่วย
เพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กร 

27 การมีบุคลากรที่มี
ความสามารถจ านวนมากจะ
ช่วยให้องค์กรเติบโตแบบก้าว
กระโดด 

ส าคัญที่สุดคือเรื่องของคนในองค์กรเราก็จะมีเรื่อง
ของก าลังคน ซึ่งเชื่อว่าถ้าเราจะโตแบบก้าวกระโดด
เราอาจจะต้องมีคนเก่งในองค์กร เพราะฉะนั้นในช่วง 
2-3 ปีที่ผ่านมาทาง เราจะ Recruit คนเก่งเข้ามาใน
องค์กรค่อนข้างเยอะมาก ก็เลยท าให้องค์กรโตแบบ
ก้าวกระโดด 

บริษัท ข 
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28 การส่งเสริมของภาครัฐ
เกี่ยวกับพลังงานสะอาดที่
ชัดเจนจะช่วยน าองค์กรไปสู่
ความยั่งยืน 

ปัจจัยที่สองจะเป็นเรื่องของเทรน เทรนที่เป็นเรื่อง
ของพลังงาน ที่แน่นอนเป็นเทรนของทางโลกและ
ประเทศไทยนะครับ แล้วก็การส่งเสริมของทาง
ภาครัฐแล้วก็ท่ีส าคัญ EIA เราท าธุรกิจที่เป็นยานยนต์
เราเป็นเจ้าแรก แล้วก็แบตเตอรี่เราเป็นเจ้าแรก
เหมือนกัน แล้วก็เป็นเจ้าแรกในประเทศไทย 

บริษัท ข 

29 วิสัยทัศน์ (Vision) ของ
ผู้บริหารเป็นปัจจัยส าคัญท่ี
จะท าให้องค์กรเติบโตแบบ
ก้าวกระโดด 

คนจะเป็นฟ่ันเฟืองมากกว่าครับ แต่ว่าท้ายที่สุด
องค์กรที่เราโตแบบก้าวกระโดดก็ คือ Vision ของ
ผู้บริหาร 

บริษัท ข 

30 บุคลากรที่มีความสามารถจะ
ช่วยให้องค์กรเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง (High 
Performance 
Organization : HPO)  

แน่นอนเพราะมีคนเก่งองค์กรเราก็จะเป็น High 
Performance Organization : HPO นี่แหละที่เป็น
สิ่งท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ 

บริษัท ข 

31 การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
(High Performance 
Organization : HPO) จะ
เป็นสิ่งท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จ 

32 การน า CSR เข้ามาอยู่ในทุก 
ๆ ผลิตภัณฑ์ จะท าให้องค์กร
เกิดความยั่งยืน 

มีหน่วยงานหน่วยงานหนึ่งที่เรียกว่า CSV ซ่ึง CSV 
เนี่ย จะเป็นทฤษฎีที่ต่อยอดจาก CSR อีกทีหนึ่ง แล้ว
เราไม่ได้มองแค่ในเรื่องของ Profit หรือก าไร เรา
มองเรื่องของ Social ด้วยเหมือนกัน เพราะฉะนั้นใน
ทุก ๆ ธุรกิจของเราเราก็จะมองในแง่ของช่วยเหลือ
ชุมชนด้วย อย่างเช่นรถยานยนต์ไฟฟ้านะครับ
นอกจากท่ีองค์กรแน่นอนได้ก าไรแล้ว ชุมชนหรือ
ประเทศก็ได้เหมือนกัน แต่อันนี้แหละคือสิ่งที่ท าให้
องค์กร Sustainable CSV เข้ามาอยู่ในทุก ๆ 
ผลิตภัณฑ์ของเรา เพราะฉะนั้นทุก Product ของเรา

บริษัท ข 
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นะครับ เรามองเรื่องของ Social ด้วยไม่ได้มองเพียง
แค่เรื่องของก าไร 

33 การให้ความส าคัญกับสิทธิ
มนุษยชน (Human Right) 
ขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholder) จะท าให้
องค์กรเกิดความยั่งยืน 

ถ้าในองค์กรเรามีเรื่องของ Human Right ตัวนี้ก็
เป็นส่วนหนึ่ง นะครับ เรื่องของ compliant หรือ
เรื่องของกฎหมาย เรามีเรื่องของจรรยาบรรณนะ
ครับ แล้วก็เราดูแลเรื่องของ Stakeholder  

บริษัท ข 

34 ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร
ด้านความซื่อสัตย์ และการ
ท างานโปร่งใสจะท าให้
องค์กรเกิดความยั่งยืน 

ถ้าจะยั่งยืนคุณต้องจริงใจในการท างานคุณต้องมี
ความซื่อสัตย์เป็นการซื่อสัตย์ในองค์กรกันอย่างเดียว
และต้องซื่อสัตย์กับสังคมด้วย ต้องไม่สร้างปัญหา 
ต้องมีภาพพจน์ที่ดี 

บริษัท ก 

 
ความสามารถในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ จ านวน 15 ข้อ 
 

ล าดับ ค าถาม ประเด็นจากการสัมภาษณ์ ผู้ให้
ข้อมูล 

1 การมีส่วนร่วมของบุคลากร
หลากหลายวัย (Gen) ท าให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์ ใน
การด าเนินโครงการน ารอง
ต่าง ๆ 

เรามีคนที่เชี่ยวชาญตั้งแต่แรก คนที่เข้ามาในองค์กร
ของเรา ใหญ่มีท้ัง คือมีหลายเกณฑ์ มีทั้ง Gen X 
Gen Y ว่าจะเป็นคนรุ่นเก่าหรือคนรุ่นใหม่ พ่ีเพ่ิงจะ
เข้ามาต่าง ๆ นานา ต้องบอกว่ามันมีทีมเวิร์ค เรามี
โปรเจคอะไรขึ้นมา ทุก ๆ ส่วนงาน สามารถที่จะ ไปมี
ส่วนร่วม คิดสร้างสรรค์ ให้เป็น project โครงการน า
ร่องต่าง ๆ นานา 

บริษัท ฉ 

2 องค์กรใช้ทรัพยากรที่เป็น
พลังงานสะอาดในการ
ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจซึ่ง
จะส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อม 

ธุรกิจพลังงานยั่งยืนเนี่ยมีปัจจัยหลักๆ ก็ ปัจจุบันจะ
เห็นว่าทุนเป็นสิ่งที่ส าคัญครับ ว่าจะต้องไปเกี่ยวข้อง
กับพลังงานที่เป็นฟอสซิล เพราะฉะนั้นถ้ามีต้นทุนที่
ถูกและสามารถท าให้เด่นกว่าพลังงานฟอสซิลได้นะ
ครับ มันก็จะเป็นปัจจัยที่ผลักดันให้เกิดการแข่งขัน
ของพลังงานสะอาดได้ดีกว่าพลังงานที่เป็นฟอสซิล
และยั่งยืน 

บริษัท จ 

บริษัท ฉ 
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3 องค์กรใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยที่ส่งผลดีต่อ
สิ่งแวดล้อมในการด าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจ 

องค์กรใช้พลังงานที่เป็นลักษณะ ธรรมชาติ เรื่องของ
การใช้ทรัพยากร เป็นเรื่องของทรัพยากรที่สะอาด
ที่สุดแล้ว กว่าน้ าตาลสะอาดกว่าทุกอย่าง เลือกใช้
ก๊าซธรรมชาติของเพราะว่า เอาเรื่องของสิ่งแวดล้อม 
พูดถึงความยั่งยืนก็จะพูดถึงว่า เลือกเทคโนโลยีที่มัน
ไฮเทค ที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม เราดูแลสังคม 

4 องค์กรสามารถควบคุมการ
ผลิตให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ
ตามความต้องการของคู่ค้า
ได้ 

พวกกลุ่มลูกค้าพวกนี้ต้องการ ไฟที่มีเสถียรภาพ ไฟ
นิ่งเพราะว่าเขา ผลิตในอุตสาหกรรมเขาต้องการไฟที่
มั่นคง เหตุที่เราต้องใช้ก๊าซธรรมชาติก็เพราะว่า มัน
สามารถควบคุมปัจจัยต่าง ๆ นี้ได้ ก็ตามที่เราผลิต
ไฟฟ้าจากก๊าซธรรมชาติ มีที่ออกมาเราก็จะสามารถ
ควบคุมคุณภาพได้ 

บริษัท ฉ 

5 องค์กรมีการปรับปรุง
กระบวนการผลิต เพ่ือช่วย
ลดต้นทุนการผลิตให้กับ
องค์กร 

ในช่วงปลายปีหน้า ก็จะมีการน าเข้า  LNG ถามว่า
มันดีกว่ากันธรรมชาติอย่างไรก็คือว่า ว่าจะเป็นเรื่อง
ของราคา ก็ถูกกว่าก๊าซธรรมชาติ เรื่องของ ค่าความ
ร้อน เมื่อการเผาไหม้เพ่ือผลิตไฟฟ้า สูงกว่า เราก็มอง 
ไม่ได้มองแค่ช่วงสั้นๆนะ คงจะใช้ไปอีก 10-15 ปี
ข้างหน้า ทุกวันนี้เทคโนโลยีมันเปลี่ยนแปลงไปเร็ว 
วันนี้เราพูดเรื่องของไฮโดรเจนกันแล้ว เขาก็ต้องเริ่มดู
แล้วว่า พูดต่าง ๆ นานามา มันเป็นเรื่องของการสร้าง
พลังงานที่มั่นคง แล้วยั่งยืน 

บริษัท ฉ 

6 องค์กรมีความสามารถใน
การปรับตัวตามสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว 

ความสามารถในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจของ
ทางบริษัทเองในปัจจุบันก็คือมีเรื่องของการมองถึง
เหตุการณ์ปัจจุบันทันด่วน (ปรับตัว) ฉวยโอกาสทาง
ธุรกิจ หาโอกาสทางธุรกิจ อย่างเช่น โควิด การ
ผลิตภัณฑ์ของอุปกรณ์ทางการแพทย์ 

บริษัท ง 

7 องค์กรน านโยบายด้าน 
SDGs (Sustainable 
Development Goals) มา
ประยุกต์ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจ 

SDGs คื อ  Sustainable Development Goals 17 
เป้าหมายของที่รัฐบาลปรับจากนโยบายของ UN มา
ใช้ อันนี้พวกธุรกิจทั่วๆ ไป พยายามที่จะท าให้ได้ตาม
เป้าที่ตัวเองเกี่ยวข้องทั้ง 17 ข้อ ประเทศอาจจะท า
ทั้งหมดในบริบทของประเทศไทย แต่ธุรกิจก็จะต้องดู

บริษัท ค 
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ว่าอันไหนมันใช่ แต่ละเป้าไม่เหมือนกัน 17 เป้าหมาย
มันไม่เหมือนกัน 

8 องค์กรมีการปรับตัวให้ทัน
ตามเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

เรื่องของ Disruptive ว่าเรามองเห็น Disruptive ใน
แง่ของเทคโนโลยีที่มันเข้ามากระทบกับธุรกิจพลังงาน 
ว่าเรามองตรงนี้เห็นมันเร็วแค่ไหน แล้วเราปรับตัวได้
ทันท่วงทีแค่ไหน เช่นยกตัวอย่างเทคโนโลยีที่มันมา
ใหม่เรื่อยๆ มันมาเร็ว แล้วก็เรื่อง IT, IOT, AI เรื่อง
อะไรสารพัดที่เข้ามา ไอ้พวกนี้มันละเลยไม่ได้ 

บริษัท ค 

9 บุคลากรในองค์กรมี
ความสามารถในการปรับตัว
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว 

เ ร า ต้ อ ง รู้ เ ร็ ว รู้ ทั น มั น แ ล้ ว ป รั บ ตั ว ใ ห้ ไ ด้  ใ น
ขณะเดียวกันเราก็ต้องสร้างความแข็งแกร่งในบริษัท
เรา เราก็ต้องสร้างกลุ่มคนที่มีความสามารถที่จะมอง
แล้วก็ปรับตัวและคิดหาทฤษฎี โมเดลใหม่ๆ คิดหา
นวัตกรรมใหม่ๆ หรือเอาที่มีอะไรใหม่ๆ เข้ามา
ปรับปรุงธุรกิจของเราให้มันไปข้างหน้าได้ อย่างนี้ผม
ว่ามันเป็นเรื่องของการส่งเสริมทางด้านของ ถ้าเป็น
เรื่องของคนก็คือเรื่องของการเปลี่ยนบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถทันต่อสถานการณ์ สองคือเรื่อง
ของนวั ตกรรม  ต้ อ งสนับสนุนนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ๆ อะไรเข้ามา เพราะว่ามันเลี่ยงไม่ได้ที่
จะเกิดการเปลี่ยนแปลง 

บริษัท ค 

10 องค์กรมีการสนับสนุน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใช้ในการด าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจอยู่เสมอ 

11 องค์กรส่งเสริมการน า
เทคโนโลยีใหม่ๆ และมองหา
ธุรกิจในอนาคต (New S-
Curve Business) โดยพึ่งพา
นวัตกรรม 

กิจกรรมทางธุรกิจของเราก็จะเป็นเรื่อง... ถ้าพูดตรง
ประเด็นก็จะเป็นเรื่องของการส่งเสริมเทคโนโลยี
ใหม่ๆ หา New S-Curve Business ใหม่ๆ โดย
พ่ึงพาเรื่องนวัตกรรม 

บริษัท ค 

12 องค์กรมีการส่งเสริมและ
ลงทุนในการวิจัยและการ
พัฒนา (Research and 
Development) อย่าง
ต่อเนื่อง 

เราถึงไปลงทุนในเรื่องของการวิจัย และบริษัท Start-
up ทางด้านลิเทียมไอออนแบตเตอรี่ เราก็มองว่า ใน
เชิงธุรกิจพลังงานก่อนแล้วกันนะครับ จากที่พูดมาเรา
จะเห็นว่านโยบายหรือแผนของธุรกิจมันจะเริ่ม
เปลี่ยนไปแล้วก็ Renew มากขึ้น ค าถามคือ
ปัจจุบันเนี่ย อย่างถ้าเราพูดถึงโซลาร์เนี่ยก็จะใช้ได้แค่

บริษัท ค 
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กลางวัน ถูกไหมครับ กลางคืนไม่มีแดดก็ไม่มีไฟ งั้น
เราก็เลยมองว่าแล้วจะท ายังไงให้โซลาร์มันใช้ได้ 24 
ชั่วโมง เราก็ไปมองว่ามันต้องมีแบตเตอรี่ที่มากักก
เก็บพลังงานตรงนั้นไว้แล้วก็เอาไว้ใช้เวลาที่ไม่มีแดด 

13 องค์กรจัดหาวัตถุดิบมาใช้ใน
การผลิตเพ่ือลดผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อม 

ลิเทียมไอออนแบตเตอรี่ก็จะน ามาซึ่ง EV Car คือเรา
ก าลังจะลดการใช้ฟอสซิล การใช้น้ ามันลดลง มันจะ
เปลี่ยนเป็นในรูปแบบรถยนต์ไฟฟ้ามากขึ้น อันนี้มันก็
จะไปสนับสนุนเราก็จะเห็น เนี่ยเราเห็นล่วงหน้าไป
แล้วว่ามันจะเกิดเหตุการณ์อย่างนี้เกิดข้ึน ดังนั้นเนี่ย
ธุรกิจไฟฟ้าจึงเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญก็จะขึ้นใน
อนาคต รูปแบบของรถยนต์ก็จะเปลี่ยนไปเป็นรถยนต์
ไฟฟ้ามากข้ึน ก็จะใช้ไฟฟ้ามากข้ึน ใน
ขณะเดียวกันเนี่ยรูปแบบของโรงไฟฟ้าใหญ่ๆ มันก็จะ
เริ่มลดน้อยหายไปมากข้ึน เนื่องจากผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม มันก็จะกลายเป็นเรื่องของ Renew เรื่อง
อะไรเนี่ย มันก็จะกลับมาอีกว่าถ้า Renew จะท าให้
มันเป็น Firm เพราะมี Battery Energy Storage 
เข้าไป เรามองเรื่องนี้ล่วงหน้าไว้หลายปีแล้ว 

บริษัท ค 

14 องค์กรน าเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใช้ในการผลิตเพ่ือ
ลดผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม 

15 องค์กรให้ความส าคัญกับการ
ผลิตที่ลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือสนองตอบ
ความพึงพอใจของลูกค้า 

ปัจจุบันความสามารถในการแข่งขันเนี่ย คือต้องบอก
ว่าถ้ามองในฐานะประเทศไทยใช่ไหมครับ คือบริษัท 
บริษัท จ เนี่ย มีการผลิตไฟฟ้าพลังงานสีเขียวทั้งนั้น
เลย คราวนี้ถ้าจะไปหาบริษัทที่ท าเหมือนกับ บริษัท 
จ ในเมืองไทยหาได้น้อยมากนับหัวได้เลย 
เพราะฉะนั้นความโดดเด่นคือความเป็นพลังงานสี
เขียวเราเนี่ยคือมันจะมีความยั่งยืนด้วยตัวมันเองอยู่
แล้ว 

บริษัท จ 

 
ความยั่งยืนทางธุรกิจ จ านวน 30 ข้อ 
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ล าดับ ค าถาม ประเด็นจากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูล 
1 ท่านเห็นว่าบริษัทมีข้อ

ร้องเรียนของลูกค้าลดลง 
  

2 ท่านเห็นว่าเศษวัสดุเหลือ
ทิ้งจากการด าเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจลดลง 

  

3 ท่านเห็นว่าต้นทุนต่อสินค้า
ต่อหน่วยลดลง 

  

4 ท่านเห็นว่าต้นทุนหรือ
ค่าใช้จ่ายในสินค้าคงคลัง
ลดลง 

  

5 ท่านเห็นว่าส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ได้ตามวันส่ง
มอบที่ก าหนด 

  

6 ท่านเห็นว่ากระบวนการ
ผลิตมีความยืดหยุ่น 

  

7 ท่านเห็นว่าอัตราการ
ลาออกของพนักงานลดลง 

มิติของสังคม สังคมเนี่ยมันก็จะกลับมาเรื่องของ
พนักงานก่อนนะ ผมเอาสังคมใกล้ สังคมใกล้นี่คือคน
ในองค์กรนะ พนักงานก็ถามพนักงานเป็นการส่วนตัว
ว่า ที่นี่ค่าตอบแทนสวัสดิการอะไรเป็นยังไง ผมก็บอก
ว่าดีกว่าหลายๆ ที่ ผมว่าอันดับต้นๆ ของประเทศไทย
ซะด้วยซ้ านะครับเรื่องของการดูแลคนนะครับ เรื่อง
สวัสดิการอันนี้ก็ดูแลดีเรื่องของการพัฒนาทักษะ skill 
ความสามารถของคนอันนี้ค่อนข้างจะเปิดแต่เขามี
แผนการพัฒนาศักยภาพคนเป็นแผนสั้นๆ ยาว แล้วก็
มีเรื่องของการส ารวจความพึงพอใจของพนักงานว่า
พนักงานต้องการอะไรยังไง เพื่อจะเอาอันนี้ไปพัฒนา
ต่อ อันนี้เป็นเรื่องของ ส่วนบุคคล เรื่องของความ
ปลอดภัยสุขอนามัย อันนี้ก็โอเคท่ีผ่านมาเราก็ไม่เคย
เกิดอุบัติเหตุที่ท าให้บาดเจ็บสาหัสหรือเสียชีวิตเลย 
ทางเราไม่มีเลย เพราะฉะนั้นเรื่องของ Safety เรื่อง
ของสุขภาวะในการท างานเนี่ย อันนี้เราค่อนข้างจะ 
concern ชัดเจน เพราะโรงไฟฟ้าเนี่ยคือมันมี

บริษัท ฉ 

8 ท่านเห็นว่าอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยในการ
ท างานของพนักงาน
เพ่ิมข้ึน 

บริษัท ฉ 
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ล าดับ ค าถาม ประเด็นจากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูล 
อันตรายถา้เกิดเราดูแลไม่ดี อันนี้ก็คือว่าทางโรงไฟฟ้า
เนี่ย ก็ค่อนข้างจะให้ความส าคัญในเรื่องของความ
ปลอดภัย เรื่องของผลกระทบที่มันอาจจะเกิดขึ้นกับ
ทั้งคนที่เป็นพนักงาน และคนที่เข้าไปด้วยเหมือนกัน 

9 ท่านเห็นว่าความพึงพอใจ
ของชุมชนรอบบริษัท
เพ่ิมข้ึน 

โรงไฟฟ้าทุกโรงที่เราสร้างใหม่มันต้องผ่าน
กระบวนการ EIA อันนี้เราก็มีการ concern เรื่องนี้
ตลอด ทั้งเรื่องของการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
เรื่องของชุมชนสังคมเรื่องของประชาวิจารณ์ต่าง ๆ  
เรื่องของกิจกรรมในเรื่องของสังคมไกล อาจจะเป็น
ชุมชนที่อยู่โดยรอบโรงไฟฟ้า หรือแม้กระทั่งบางแห่ง
เนี่ยก็อยู่ห่างไกลโรงไฟฟ้าแต่ว่าเราก็ไปท าเหมือนกัน 
อันนี้เป็นการ บางคนจะเรียกว่าเป็น CSR หรือบางคน
จะเรียกว่าเป็นเรื่องของการช่วยดูแลสังคม ของ 
BGrimm จะมีศัพท์อยู่ค านึงเรียกว่า Social 
engagement การเชื่อมโยงสังคม Social 
engagement เนี่ยอันนี้เราท าเยอะมากนะครับ ถ้าจะ
แบ่งเป็นมิติเนี่ยอาจจะโดดเด่นในเรื่องของการศึกษา
ก่อน การศึกษาเนี่ยเราก็มีหลายโครงการ 

บริษัท ฉ 

10 ท่านเห็นว่ามีการใช้
ทรัพยากรเชื้อเพลิงอย่าง
คุ้มค่า 

เรามีการขยายขอบไปที่ข้ึนมันก็สะท้อนไปเรื่องของลด
ภาวะโลกร้อน การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด ไม่ส่ง
มลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม ขณะเดียวกันนี้นะครับ มี
เกณฑ์ที่จะลดลงต่อเนื่องคือจากว่า พัฒนา
ประสิทธิภาพ 

บริษัท ฉ 

11 ท่านเห็นว่ามีการใช้
พลังงานอย่างคุ้มค่า 

บริษัท ฉ 

12 ท่านเห็นว่าการปลดปล่อย
มลพิษจากการด าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจลดลง 

ถัดไปจะเป็นเรื่องของการปล่อยของเสียต่าง ๆ ของ
เสียเนี่ยมันก็มีในเรื่องของมลภาวะ ที่เราปล่อยออกไป
ไม่ว่าจะเป็น Green House Gas ผมอาจจะพูดไป
แล้วนะครับ อันนี้เนี่ยเราก็ปฏิบัติตามกฎหมายอยู่แล้ว 
เกณฑ์ของมันก็เช่นกันก็คือแนวโน้มลดลงเรื่อยๆ 
เหมือนกันครับว่าพวกนี้เราปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
กฎระเบียบ 

บริษัท ฉ 

13 ท่านเห็นว่ามีการใช้
ทรัพยากรน้ าอย่างคุ้มค่า 

ส่วนหนึ่งในเรื่องของสิ่งแวดล้อม จะมองเรื่องน้ า เรื่อง
น้ าเป็นปัจจัยที่เรามอง มาหลายปีแล้ว เพราะว่า โซน

บริษัท ฉ 
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ล าดับ ค าถาม ประเด็นจากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูล 
ของนิคมอุตสาหกรรม โรงไฟฟ้าก็จะตั้งอยู่ตรงนั้นมาก
พอสมควร โรงไฟฟ้าก็ต้องใช้น้ า จะต้องใช้ในการหล่อ
เย็น เพราะเราปั่นไฟมันก็ต้องมีความร้อน ต้องเอาน้ า
ไปหล่อเย็น ใช้น้ าในปริมาณที่เยอะ ในขณะเดียวกันก็ 
มันเป็นตาม product ก็ว่าได้ เราผลิตไฟฟ้า คือเอา 
การควบแน่นไป ไอน้ า ไอน้ าเราก็สามารถ ไปขายให้
ลูกค้าได้ และในแผนงานปัจจุบันเนี่ยครับ โรงไฟฟ้า
เราก็เริ่มมีการใช้น้ ารีไซเคิลเข้ามาแล้ว นั่นหมายถึงว่า
เราสามารถท่ีจะประหยัดการใช้น้ าได้ ปัจจุบัน เริ่มมี
การที่จะใช้น้ ารีไซเคิลมากขึ้น มีการดูเรื่องเทคโนโลยีที่
มันไปหมุนเวียนน้ าได้มากข้ึน 

14 ท่านเห็นว่าองค์กรมีการ
ผลิตพลังงานที่
เสถียรภาพ/มี
ประสิทธิภาพ เพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกค้า 

ลูกค้าของเราคือใคร อีกส่วนหนึ่งก็คือว่าอุตสาหกรรม
ต่าง ๆ ที่อยู่ในนิคม ลงทุนจากต่างประเทศไม่ว่าจะ 
ตั้งโรงงานอยู่ในนิคม ก็ต้องการไฟฟ้า การไฟฟ้าแบบ
ไหนต้องการไฟฟ้าที่ เสถียรภาพ ประสิทธิภาพ 

บริษัท ฉ 

15 ท่านเห็นว่าองค์กรมีการน า
พลังงานสะอาดที่
หลากหลายมาใช้เพื่อสร้าง
ความมั่นคงให้กับองค์กร 

มันก็มีความเสี่ยง คือไม่ส่งผลกับสิ่งแวดล้อมนี้ ได้คือ
ว่า Solar มันก็ผลิตได้แต่ตอนกลางวัน ตอนกลางคืน
มันผลิตไม่ได้ มันก็กลับมาสู่ค าว่าเสถียรภาพความ
มั่นคง แม้แต่พลังงานน้ าก็ตาม เจอปัญหาเรื่องของน้ า
แล้ง ฝนมากเกินหรือน้อยเกินไป มันอยู่ในช่วงของ
หน้าแล้ง ปิดไฟไม่ได้ตามเป้าหมาย ต้องมีโรงไฟฟ้าอีก
ตัวหนึ่งที่สามารถ สร้างความมั่นคงได้ ก็เอาพลังงาน
อ่ืนที่สร้างความม่ันคงได้ 

บริษัท ฉ 

16 ท่านเห็นว่าองค์กรมีการ
พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการ
ผลิตที่ทันสมัยอยู่เสมอ 

ในเรื่องของการพัฒนาเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเราจะ 
Upgradeครื่อง คือใช้น้อยลง แล้วมีการผลิตไฟได้มาก
ขึ้น อัพเกรดเทคโนโลยี ใหม่เข้ามาจับก็ท าให้ เรื่อง
ของการใช้พลังงาน ของการใช้ทรัพยากร เรื่องการ
ผลิตไฟฟ้า มีประสิทธิภาพสูงสุด ของมลภาวะต่อ
สิ่งแวดล้อม 

บริษัท ฉ 
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ล าดับ ค าถาม ประเด็นจากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูล 
17 ท่านเห็นว่าบุคลากรใน

องค์กรมีทักษะความรู้ที่
หลากหลายสามารถ
เชื่อมโยงการท างานให้
องค์กรเติบโตได้อย่าง
ยั่งยืน 

ผมมีหลักการมองเรื่องมิติธุรกิจ ชุมชน แล้วก็
สิ่งแวดล้อม ในมิติเศรษฐกิจ เราก็จะมองเรื่องของ
โครงสร้างการบริหารจัดการตั้งแต่คณะกรรมการการ
ของเราถ้าหลายท่านต้องมีความรู้เรื่องของพลังงาน
แล้วก็ความหลากหลายความรู้ทักษะ คณะบริหาร 
จะต้องมีทักษะความรู้ที่หลากหลาย มาที่จะเชื่อมโยง
กับ ธุรกิจของเราได้ แล้วก็ทุก ๆ ท่านก็มีประสบการณ์ 
เรื่องของกระบวนการ การท างาน ของ 
management   อันนี้เราค่อนข้างท่ีจะเข้ม อย่างต้อง
โปร่งใสตรวจสอบได้ แล้วก็เราก็ได้รับการรับรองต่าง 
ๆ เป็นองค์กรที่เราก็ ต่อต้านการทุจริต เรื่องของ
พนักงาน มีความรู้ที่หลากหลาย 

บริษัท ฉ 

18 ท่านเห็นว่าองค์กรมีการ
กระบวนการท างานที่
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

19 ท่านเห็นว่าองค์กรมีการ
ต่อต้านการทุจริตทุก
รูปแบบ 

20 ท่านเห็นว่าองค์กรให้
ความส าคัญในด้าน
สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะ
เรื่องของการเปลี่ยนแปลง
ภูมิอากาศ (Climate 
Change) 

สิ่งแวดล้อมท่ีเราค านึงเรื่องของ Climate Change 
เรื่องของสิ่งแวดล้อมและผลกระทบน้อยลง สังคม 
การพัฒนาอะไรต่าง ๆ พวกนี้มันเป็น key success ที่
มันจะต้องเป็นองค์ประกอบร่วมกันท าให้องค์กรมัน
สามารถที่จะยั่งยืนได้ 

บริษัท ฉ 

21 ท่านเห็นว่าองค์กรให้
ความส าคัญ และ
ช่วยเหลือชุมชนรอบๆ 
องค์กรอยู่เสมอ 

22 ท่านเห็นว่าองค์กรให้
ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder) 
มากกว่าการเน้นการท า
ก าไรเพียงอย่างเดียว 

ในปัจจุบันเนี่ยเวลาเราตั้งเป้าหมายของเราเนี่ยมันจะ
ไล่ตั้งแต่เรื่องของมิติเศรษฐกิจ มิติสังคม มิติ
สิ่งแวดล้อม มันจะไปด้วยกันเป็นเส้นเดียวเลย 
เพราะฉะนั้นเรา concern เรื่องของ sustainability 
มาอยู่เสมออยู่แล้ว แต่ว่าภาพมันจะชัดขึ้นเรื่อยๆ และ
ผมก็เชื่อว่าองค์กรระดับใหญ่ๆหรือแม้กระทั่งองค์กร
ไซส์กลาง เขาก็เริ่มที่จะ blend เรื่องของ  
sustainability เข้าไปในองค์กรมากขึ้นแล้วแหละ 
เพราะว่ามันคงไม่สามารถท่ีจะท าก าไรอย่างเดียว คง
ท าไม่ได้แล้วมันก็ต้องดูแลเรื่องสังคมสิ่งแวดล้อม ด้วย 

บริษัท ฉ 
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ล าดับ ค าถาม ประเด็นจากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูล 
23 ท่านเห็นว่าองค์กรค านึงถึง

การดูแลสังคม และ
สิ่งแวดล้อมภายใต้หลัก
ธรรมาภิบาลที่ดี 

องค์กรจะอยู่ได้เนี่ยอยู่ได้ยังยืนด้วยเนี่ย เขาก็มองเขามี
ปรัชญาในการด าเนินธุรกิจ ก็คือการค านึงถึง 
Business มันต้องมาก่อน ถูกไหมคะธุรกิจทุกอย่างแต่
ต้องดูแลสังคมสิ่งแวดล้อม อยู่ภายใต้หลักธรรมาภิ
บาลที่ดี เพราะฉะนั้นเนี่ยเขาก็จะให้ความส าคัญมาก
ตั้งแต่ระดับบอร์ด ก็จะมีบอร์ด Shutter บอร์ดต้อง
นู่นนี่นั่น แล้วเขาก็จะประกาศพวกนโยบายต่าง ๆ 
เช่นนโยบายเรื่อง พี่เรียกชื่อตรงๆ ไม่ถูกอ่ะ CG พวก 
CG คุ้นไหม พวกนี้นะคะมีคู่มือก ากับดูแลกิจการที่ดี 
พนักงานทกุคนจะต้องอ่านคู่มือนี้ เราเรียกคู่มือ CG 
handbook Corporate government ทุกคนจะต้อง
อ่านแล้วก็เซ็นชื่อ ส่งไปว่าฉันอ่านรับทราบแล้ว อันนี้ก็
คือจะท าให้รู้ว่าเราจะเป็นคนดีได้ยังไง เพราะฉะนั้น
เนี่ยธุรกิจต้องมีก าไรอันนี้เขาพูดอย่างนั้นแน่นอนแล้ว
ก็ให้ความส าคัญกับสังคมสิ่งแวดล้อม แล้วก็ให้
ความส าคัญกับทางเรื่องของ Innovation 

บริษัท ง 

24 ท่านเห็นว่าบุคลากร
ภายในองค์กรมีความรู้
และเข้าใจเกี่ยวกับการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(Corporate 
Governance : CG)  

25 ท่านเห็นว่าองค์กรให้
ความส าคัญกับ การวิจัย
และการพัฒนา 
(Research and 
Development) โดยมี
ศูนย์/แผนกนวัตกรรมเพ่ือ
ผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่
ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า 

ให้ความส าคัญกับ R&D มีศูนย์นวัตกรรมเพ่ือผลิต
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ในเรื่องของความยั่งยืนเนี่ยเราก็มีกลยุทธ์ด้านความ
ยั่งยืนด้วยนะคะ นอกจากกลยุทธ์ทางธุรกิจแล้วเนี่ย 
มันก็จะมีกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนที่มันก็จะเชื่อมกับ
เรื่องของตัวเงินนั่นแหละ แต่อันนี้เราจะค านึงในเรื่อง
ของสังคมสิ่งแวดล้อมก็คือเรื่องของ Climate 
Change หลายเรื่อง แต่เรื่องส าคัญๆ ขององค์กรก็คือ 
ถ้าเราเป็นธุรกิจด้านพลังงานอยู่ใน Sector พลังงาน 
เราก็ให้ความส าคัญกับ Climate Change เพราะเรา
เป็นตัวนึงที่เป็นตัวปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปฏิเสธ
ไม่ได้ เรื่องของ Circular Economy 

บริษัท ง 

26 ท่านเห็นว่าองค์กรให้
ความส าคัญกับระบบ
เศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular Economy) ที่

Circular Economy ก็คือเศรษฐกิจหมุนเวียน ก็คือ
เราใช้ทรัพยากรธรรมชาติเสร็จผลิตเป็นสิ่งของ ปกติ
จะใช้แล้วทิ้งถูกไหมคะ ทิ้งเป็นขยะ คราวนี้ไอ้สิ่งของ
นะเนี่ยดูซิคุณสามารถวนกลับมาใช้ได้ไหมหรือคุณ

บริษัท ง 
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ล าดับ ค าถาม ประเด็นจากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูล 
ต้องการหมุนเวียนเอา
ทรัพยากรมาใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดจนครบ
เกิดเป็นวงจร ตั้งแต่ภาค
การผลิต การบริโภค 

สามารถแปรรูปมันไปเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ได้ไหม ซึ่ง
อย่าง บริษัท ง เราตอนนี้ เรามีกิจกรรม เราเรียก
โครงการ คล้ายๆ Change for Share 

27 ท่านเห็นว่าองค์กรให้
ความส าคัญกับการ
สร้างสรรค์คุณค่าธุรกิจคู่
สังคม (Creating shared 
value: CSV) เพ่ือ
ประโยชน์ต่อท้ังส่วนธุรกิจ
และร่วมจัดการแก้ไข
ปัญหาสังคม 

ตอนนี้เนี่ยก าลังท า Business Model อันนี้อยู่ คือ 
Circular Economy คือเศรษฐกิจหมุนเวียน ท าให้อยู่
ในระบบได้นานที่สุดเพ่ือไปใช้ทรัพยากรธรรมชาติหรือ
ทรัพยากรอะไรให้น้อยที่สุด นอกจากเรื่องของ 
Climate Change ก็คือเรื่องของการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ เรื่องของ Circular Economy ก็คือ
เศรษฐกิจหมุนเวียน เรายังมีเรื่องของ Create 
Shared Value ก็คือเป็นเรื่องของคล้ายๆ กับว่าดูแล
สังคมไปด้วยกัน 

บริษัท ง 

28 ท่านเห็นว่าองค์กรมีการ
เปิดเผยผลด าเนินงาน
องค์กรตาม
มาตรฐานสากล 

ในหลักสากลเนี่ยอาจจะเคยได้ยินเนาะเขาก็จะ
เปิดเผยผลด าเนินงานองค์กรตาม requirement ของ 
GRI Global Reporting Initiative เป็นชื่อนะคล้ายๆ 
กับมาตรฐาน ISO คล้ายๆ อย่างนั้นนะคะ เขามองว่า
ถ้าองค์กรไหนที่เปิดเผยตามหลักเขาเนี่ย แปลว่า
องค์กรคุณเนี้ยโปร่งใส ที่จะกล้าเปิดข้อมูลนั้นซึ่ง 
บริษัท ง เขาก็ท าในเรื่องของ Sustainability Report 
รายงานความยั่งยืนนะคะ ควบคู่ไปกับรายงาน
ประจ าปีที่เราเปิดอยู่แล้ว สามารถดาวน์โหลดใน
เว็บไซต์ บริษัท ง ได้นะคะ รายงานความยั่งยืนมีทุกปี 
ตามมาตรฐานสากลแล้วอีกอันนึงเนี่ยเราก็ได้รับการใน
เรื่องของความยั่งยืน บริษัท ง ก็ได้รับเลือกการเป็น
ดัชนีความยั่งยืนระดับสากล DJSI อาจจะเคยได้ยิน ก็
เป็น Sustainability อย่างนึง 

บริษัท ง 
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ล าดับ ค าถาม ประเด็นจากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูล 
29 ท่านเห็นว่าองค์กรสร้าง

ความยั่งยืนให้กับองค์กร
โดยการด าเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจควบคู่ไปกับการ
ดูแลสิ่งแวดล้อม ชุมชน 
และสังคม 
 

โดยภาพรวมที่ผมพูดตั้งแต่ตอนเริ่มต้นจนถึงตอนนี้ 
มันก็ไปได้นะ ถ้าเราสามารถตอบโจทย์เรื่องความ
ยั่งยืน ของ Sustainability กับของ Business ให้ไป
ด้วยกันให้ได้เป็นทิศเดียวกัน เราก็จะไม่ได้เป็นการ
ลงทุนแบบสูญเปล่า มันจะเป็นการท าธุรกิจไป
ข้างหน้าแต่ว่าในขณะเดียวกันเราก็ตอบโจทย์ในเรื่อง
ของความยั่งยืนไปด้วย ดูแลสิ่งแวดล้อม ชุมชน สังคม
ไปด้วย 

บริษัท ค 

30 ท่านเห็นว่าองค์กรสร้าง
ความยั่งยืนให้กับองค์กร
โดยการด าเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจควบคู่ไปกับการ
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) 

ปัจจุบันเนี่ยเราค านึงถึงนอกจากตัวพนักงานเองเนี่ย
เรายังค านึงถึงบุคคลภายนอกทั้งชุมชนทั้งอะไรอย่างนี้
ครับ business model ของเราเนี่ย ไม่ใช่ business 
model ที่แค่ความยั่งยืนอย่างเดียวแต่ว่าเรายังท าให้
ชุมชนรอบข้างเนี่ยยังยืนไปด้วยนะครับ คือเรามีการ
ช่วยเหลือชุมชนรอบข้างนะครับ เรามีการสร้างงาน 
เรามีการฝึกสอนให้ความรู้ 

บริษัท จ 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผู้เชียวชาญ ผู้ประเมินความเที่ยงและความตรงของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายนามผู้เชี่ยวชาญ ผู้ประเมินความเที่ยงและความตรงของแบบสอบถาม 
 

 
1. ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1 ดร.จินตนัย ไพรสณฑ์ 

ผู้อ านวยการศูนย์ทดสอบสมรรถนะ  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2. ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์ 
หัวหน้าหลักสูตรปริญญาตรี บริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

3. ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3 ดร.อรรถ พยอมหอม 
วิศวกรไฟฟ้า 9 ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้าและโครงข่ายอัจฉริยะการไฟฟ้า
นครหลวง 
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ภาคผนวก ง 
การวิเคราะห์ความเที่ยงและความตรงของแบบสอบถาม 
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ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of Concordance: IOC) 
ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน: กรณีศึกษาธุรกิจพลังงานในประเทศไทย  
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ดังนี้ 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1 ดร.จินตนัย ไพรสณฑ์ 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์ 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3 ดร.อรรถ พยอมหอม 
 
ตาราง  ค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of Concordance: IOC)  
ตอนที่ 2:  การจัดการเพื่อความเป็นเลิศทางธุรกิจ 
 

ข้อ 
การจัดการเพื่อความเป็นเลิศทาง

ธุรกิจ 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 
ผลรวมของ
คะแนน (R) 

ค่าสัมประสิทธิ ์
ความ

สอดคล้อง 

ผลการ
พิจารณา 

ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

1 บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการ
พัฒนาองค์กร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

2 บุคลกรมีประสบการณ์และทักษะใน
การพัฒนาองค์กร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

3 บุคลากรมีการท างานเป็นทีม 1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

4 บุคลากรสามารถพัฒนาตนเองให้มี
ความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย 
สอดคล้องกับความต้องการของ
องค์กร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

5 องค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรที่บุคลากร
ทุกคนยอมรับและยึดถือปฏิบัติ
ร่วมกัน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

6 วัฒนธรรมองค์กรท าให้องค์กรมีความ
เข้มแข็ง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

7 วัฒนธรรมองค์กรท าให้บุคลกรมีความ
เป็นมืออาชีพ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

8 วัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจนท าให้
บุคลากรในองค์กรมีเป้าหมายร่วมกัน
และมีแนวทางการปฏิบัติงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้
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ข้อ 
การจัดการเพื่อความเป็นเลิศทาง
ธุรกิจ 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 
ผลรวมของ
คะแนน (R) 

ค่าสัมประสิทธิ ์
ความ

สอดคล้อง 

ผลการ
พิจารณา 

ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

9 ทีมงานที่มีศักยภาพเกิดจากการ
รวมตัวของบุคลากรหลากหลายวัย 
(Generation) 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได ้

10 ทีมงานที่มีประสิทธิภาพสามารถช่วย
ให้องค์กรไม่หยุดนิ่ง และเกิดความคิด
ริเริ่มใหม่ๆ อยู่เสมอ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

11 การน าเครื่องมือทางการเงินมาใช้ท า
ให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได ้

12 การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้จะ
ช่วยตอบสนองความต้องการของคู่ค้า
ได้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

13 การมีกลยุทธ์องค์กรที่ชัดเจน และ
ยืดหยุ่นจะช่วยตอบสนองความ
ต้องการของคู่ค้าได้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

14 การรับรู้เป้าหมาย และแผนงานต่าง 
ๆ ขององค์กรของบุคลากรท าให้
องค์กรสามารถขับเคลื่อนไปสู่
ความส าเร็จได้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

15 การสื่อสารภายในองค์กรเป็น
วัฒนธรรมในองค์กรที่ช่วยขับเคลื่อน
ให้องค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

16 การประเมินความเสี่ยงเป็นจุดแข็ง
ขององค์กรที่ช่วยให้องค์กรไปสู่ความ
ยั่งยืนได้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

17 การประเมินสถานการณ์สิ่งแวดล้อมท่ี
ปรับเปลี่ยนไปอยู่เสมอช่วยให้องค์กร
ไปสู่ความยั่งยืนได้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้



132 

 
 

ข้อ 
การจัดการเพื่อความเป็นเลิศทาง

ธุรกิจ 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 
ผลรวมของ
คะแนน (R) 

ค่าสัมประสิทธิ ์
ความ

สอดคล้อง 

ผลการ
พิจารณา 

ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

18 ผู้น าองค์กรควรก าหนดแนวทางธุรกิจ 
วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน เพ่ือให้บุคลากรได้
เห็นไปในทางเดียวกัน และมุ่งสู่
เป้าหมายเดียวกัน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

19 แผนกลยุทธ์ขององค์กรควรมีความ
ยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนให้ทันกับ
สิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

20 สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร เช่น 
นโยบายของรัฐบาล มีผลต่อการปรับ
แผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได ้

21 สิ่งแวดล้อมภายนอกมีผลต่อการ
ปรับตัวขององค์กรเพ่ือให้เกิดการ
ยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได ้

22 เป้าหมายที่ส าคัญขององค์กรคือการ
ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

23 กระบวนการทางธุรกิจที่โปร่งใส และมี
ธรรมาภิบาล ช่วยสร้างความ
น่าเชื่อถือให้กับนักลงทุน (Investor) 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

24 การสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (Stakeholder) เป็น
กระบวนการทางธุรกิจที่น าไปสู่ความ
ยั่งยืนขององค์กร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

25 การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีอย่าง
ต่อเนื่องจะท าให้ต้นทุนในการด าเนิน
ธุรกิจลดลง 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้
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ข้อ 
การจัดการเพื่อความเป็นเลิศทาง

ธุรกิจ 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 
ผลรวมของ
คะแนน (R) 

ค่าสัมประสิทธิ ์
ความ

สอดคล้อง 

ผลการ
พิจารณา 

ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

26 การน าพลังงานสะอาดมาใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจจะช่วยเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขันขององค์กร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

27 การมีบุคลากรที่มีความสามารถ
จ านวนมากจะช่วยให้องค์กรเติบโต
แบบก้าวกระโดด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

28 การส่งเสริมของภาครัฐเกี่ยวกับ
พลังงานสะอาดที่ชัดเจนจะช่วยน า
องค์กรไปสู่ความยั่งยืน 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้

29 วิสัยทัศน์ (Vision) ของผู้บริหารเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรเติบโต
แบบก้าวกระโดด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

30 บุคลากรที่มีความสามารถจะช่วยให้
องค์กรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High 
Performance Organization : 
HPO)  

1 0 1 2 0.67 ใช้ได ้

31 การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High 
Performance Organization : 
HPO) จะเป็นสิ่งท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จ 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได ้

32 การน า CSR เข้ามาอยู่ในทุก ๆ 
ผลิตภัณฑ์ จะท าให้องค์กรเกิดความ
ยั่งยืน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

33 การให้ความส าคัญกับสิทธิมนุษยชน 
(Human Right) ขององค์กรต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) จะ
ท าให้องค์กรเกิดความยั่งยืน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

34 ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรด้านความ
ซื่อสัตย์ และการท างานโปร่งใสจะท า
ให้องค์กรเกิดความยั่งยืน 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้
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ตอนที่ 3 : ความสามารถในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ 
 

ข้อ 
ความสามารถในการสร้าง

มูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 
ผลรวมของ
คะแนน (R) 

ค่าสัมประสิทธิ ์
ความ

สอดคล้อง 

ผลการ
พิจารณา 

ท่านที่  
1 

ท่านที่  
2 

ท่านที่ 
3 

1 การมีส่วนร่วมของบุคลากร
หลากหลายวัย (Generation) ท า
ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ในการ
ด าเนินโครงการน ารองต่าง ๆ  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

2 องค์กรใช้ทรัพยากรที่เป็น
พลังงานสะอาดในการด าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจซึ่งจะส่งผลดี
ต่อสิ่งแวดล้อม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

3 องค์กรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยที่
ส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อมใน 
การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้

4 องค์กรสามารถควบคุมการผลิตให้
ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพตามความ
ต้องการของคู่ค้าได้ 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได ้

5 องค์กรมกีารปรับปรุง
กระบวนการผลิต เพ่ือช่วยลด
ต้นทุนให้กับองค์กร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

6 องค์กรมีความสามารถในการ
ปรับตัวตามสถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

7 องค์กรน านโยบายด้าน SDGs 
(Sustainable Development 
Goals) มาประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

8 องค์กรมีการปรับตัวให้ทันตาม
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้
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ข้อ 
ความสามารถในการสร้าง

มูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 
ผลรวมของ
คะแนน (R) 

ค่าสัมประสิทธิ ์
ความ

สอดคล้อง 

ผลการ
พิจารณา 

ท่านที่  
1 

ท่านที่  
2 

ท่านที่ 
3 

9 บุคลากรในองค์กรมี
ความสามารถในการปรับตัวให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้

10 องค์กรมีการสนับสนุนนวัตกรรม
และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการ
ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยู่เสมอ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

11 องค์กรส่งเสริมการน าเทคโนโลยี
ใหม่ๆ และมองหาธุรกิจในอนาคต 
(New S-Curve Business) โดย
พ่ึงพานวัตกรรม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

12 องค์กรมีการส่งเสริมและลงทุนใน
การวิจัยและการพัฒนา 
(Research and 
Development) อย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

13 องค์กรจัดหาวัตถุดิบมาใช้ในการ
ผลิตเพ่ือลดผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

14 องค์กรน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ใช้ในการผลิตเพ่ือลดผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

15 องค์กรให้ความส าคัญกับการผลิต
ที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
เพ่ือสนองตอบความพึงพอใจของ
ลูกค้า 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้
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ตอนที่ 4 :  ความยั่งยืนทางธุรกิจ 
 

ข้อ ความยั่งยืนทางธุรกิจ 

คะแนนผู้เชียวชาญ ผลรวม
ของ

คะแนน 
(R) 

ค่าสัมประสิทธิ ์
ความ

สอดคล้อง 

ผลการ
พิจารณา 

คนที่ 
1 

คนที่  
2 

คนที่ 
 3 

1 ท่านเห็นว่าบริษัทมีข้อร้องเรียน
ของลูกค้าลดลง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

2 ท่านเห็นว่าเศษวัสดุเหลือทิ้งจาก
การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจลดลง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

3 ท่านเห็นว่าต้นทุนต่อสินค้าต่อ
หน่วยลดลง 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้

4 ท่านเห็นว่าต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายใน
สินค้าคงคลังลดลง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

5 ท่านเห็นว่าส่งมอบผลิตภัณฑ์ได้
ตามวันส่งมอบที่ก าหนด 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได ้

6 ท่านเห็นว่ากระบวนการผลิตมี
ความยืดหยุ่น 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

7 ท่านเห็นว่าอัตราการลาออกของ
พนักงานลดลง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

8 ท่านเห็นว่าอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยในการท างานของ
พนักงานเพ่ิมขึ้น 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

9 ท่านเห็นว่าความพึงพอใจของ
ชุมชนรอบบริษัทเพ่ิมขึ้น 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

10 ท่านเห็นว่ามีการใช้ทรัพยากร
เชื้อเพลิงอย่างคุ้มค่า 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

11 ท่านเห็นว่ามีการใช้พลังงานอย่าง
คุ้มค่า 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

12 ท่านเห็นว่าการปลดปล่อยมลพิษ
จากการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ
ลดลง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้
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ข้อ ความยั่งยืนทางธุรกิจ 

คะแนนผู้เชียวชาญ ผลรวม
ของ

คะแนน 
(R) 

ค่าสัมประสิทธิ ์
ความ

สอดคล้อง 

ผลการ
พิจารณา 

คนที่ 
1 

คนที่  
2 

คนที่ 
 3 

13 ท่านเห็นว่ามีการใช้ทรัพยากรน้ า
อย่างคุ้มค่า 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

14 ท่านเห็นว่าองค์กรมีการผลิต
พลังงานที่เสถียรภาพ/มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความ
พึงพอใจของลูกค้า 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

15 ท่านเห็นว่าองค์กรมีการน า
พลังงานสะอาดที่หลากหลายมาใช้
เพ่ือสร้างความมั่นคงให้กับองค์กร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

16 ท่านเห็นว่าองค์กรมีการพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการผลิตที่ทันสมัย
อยู่เสมอ 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได ้

17 ท่านเห็นว่าบุคลากรในองค์กรมี
ทักษะความรู้ที่หลากหลายสามารถ
เชื่อมโยงการท างานให้องค์กร
เติบโตได้อย่างยั่งยืน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

18 ท่านเห็นว่าองค์กรมีการ
กระบวนการท างานที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

19 ท่านเห็นว่าองค์กรมีการต่อต้าน
การทุจริตทุกรูปแบบ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

20 ท่านเห็นว่าองค์กรให้ความส าคัญ
ในด้านสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะเรื่อง
ของการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ  
(Climate Change) 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

21 ท่านเห็นว่าองค์กรให้ความส าคัญ 
และช่วยเหลือชุมชนรอบๆ องค์กร
อยู่เสมอ 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้
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ข้อ ความยั่งยืนทางธุรกิจ 

คะแนนผู้เชียวชาญ ผลรวม
ของ

คะแนน 
(R) 

ค่าสัมประสิทธิ ์
ความ

สอดคล้อง 

ผลการ
พิจารณา 

คนที่ 
1 

คนที่  
2 

คนที่ 
 3 

22 ท่านเห็นว่าองค์กรให้ความส าคัญ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) มากกว่าการเน้น
การท าก าไรเพียงอย่างเดียว 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

23 ท่านเห็นว่าองค์กรค านึงถึงการดูแล
สังคม และสิ่งแวดล้อมภายใต้หลัก
ธรรมาภิบาลที่ดี 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

24 ท่านเห็นว่าบุคลากรภายในองค์กร
มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate 
Governance : CG)  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

25 ท่านเห็นว่าองค์กรให้ความส าคัญ
กับ การวิจัยและการพัฒนา 
(Research and Development) 
โดยมีศูนย์/แผนกนวัตกรรมเพ่ือ
ผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

26 ท่านเห็นว่าองค์กรให้ความส าคัญ
กับระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular Economy) ที่ต้องการ
หมุนเวียนเอาทรัพยากรมาใช้ให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจนครบเกิด
เป็นวงจร ตั้งแต่ภาคการผลิต การ
บริโภค 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

27 ท่านเห็นว่าองค์กรให้ความส าคัญ
กับการสร้างสรรค์คุณค่าธุรกิจคู่
สังคม (Creating shared value: 
CSV) เพ่ือประโยชน์ต่อทั้งส่วน

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้
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ข้อ ความยั่งยืนทางธุรกิจ 

คะแนนผู้เชียวชาญ ผลรวม
ของ

คะแนน 
(R) 

ค่าสัมประสิทธิ ์
ความ

สอดคล้อง 

ผลการ
พิจารณา 

คนที่ 
1 

คนที่  
2 

คนที่ 
 3 

ธุรกิจและร่วมจัดการแก้ไขปัญหา
สังคม 

28 ท่านเห็นว่าองค์กรมีการเปิดเผยผล
ด าเนินงานองค์กรตาม
มาตรฐานสากล 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

29 ท่านเห็นว่าองค์กรสร้างความยั่งยืน
ให้กับองค์กรโดยการด าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจควบคู่ไปกับการ
ดูแลสิ่งแวดล้อม ชุมชน และสังคม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

30 ท่านเห็นว่าองค์กรสร้างความยั่งยืน
ให้กับองค์กรโดยการด าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจควบคู่ไปกับการ
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได ้

 
จากผลการประเมินความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า แบบสอบถามทั้ง 3 ตอน ได้แก่ การ

จัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ ความสามารถในการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ และความยั่งยืนทางธุรกิจ มี
ค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ดังนั้น ผู้วิจัย จึงน าเครื่องมือ (แบบสอบถาม) ดังกล่าวมา
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ อาทิเช่น ข้อค าถามบางข้อที่มีความ
ซ้ าซ้อนกัน ควรใช้ค าที่ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเข้าใจได้ง่าย จากนั้นน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
ด าเนินการทดสอบแบบสอบถามเบื้องต้น (Pretest) ต่อไป 
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ผลการตรวจสอบความน่าเชื่อถือหรือความเที่ยง (Reliability) 
ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน 

: กรณีศึกษาธุรกิจพลังงานในประเทศไทย 
 
ด้านการจัดการเพื่อความเป็นเลิศทางธุรกิจ 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.933 34 

 
ด้านความสามารถในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.929 15 

 
ด้านความยั่งยืนทางธุรกิจ 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.984 30 
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ภาคผนวก จ 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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V1 V2 V3 
   

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน :  
กรณีศึกษาธุรกิจพลังงานในประเทศไทย 

 
ค าชี้แจง :  
  1.   แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามส าหรับการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต วิทยาลัย
บริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี (CIBA) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ข้อมูลต่าง ๆ ที่ศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิง
วิชาการ จะไม่มีผลกระทบในทางลบแก่ผู้ให้ข้อมูลแต่ประการใด จึงขอความร่วมมือจากท่านตอบแบบสอบถาม  
  2. แบบสอบถามฉบับนี้ มีทั้งหมด 4 ตอน ประกอบด้วย 
   ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ    จ านวน 3 ข้อ 
   ตอนที่ 2 การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ  จ านวน 34 ข้อ 
   ตอนที่ 3 ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพ่ิมทางธุรกิจ  จ านวน 15 ข้อ 
   ตอนที่ 4 ความยั่งยืนทางธุรกิจ    จ านวน 30 ข้อ 
  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา  ณ  โอกาสนี้ 

 
นพชัย  ถิรทิตสกุล 

นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 
วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี (CIBA) 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
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ตอนที่  1  :  ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ       
ค าชี้แจง:  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความ ซึ่งตรงกับลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 
1. บริษัทที่ท่านท างานอยู่เปิดด าเนินการมาเป็นเวลา………….ปี  
2. อายุงานในต าแหน่งปัจจุบันของท่าน………………………………….. ปี/เดือน   
3. ท่านคิดว่าบริษัทที่ท่านท างานอยู่มีความยั่งยืนมากน้อยเพียงใด จากระดับคะแนน 5 (จากน้อยไปหา
มาก โดย 1 คือ น้อยที่สุด และ 5 คือ มากที่สุด  ระดับคะแนน คือ .................. 

 

 
ตอนที่  2  :  การจัดการเพ่ือความเป็นเลิศทางธุรกิจ  
ค าชี้แจง :  การลงคะแนนขอให้ท่านลงคะแนนที่เกี่ยวกับการจัดการกระบวนการทางธุรกิจพลังงานในประเทศ
ไทย โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ  ดังนี ้
   คะแนน  5  หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมากที่สุด     
   คะแนน  4  หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมาก     
   คะแนน  3  หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวปานกลาง     
   คะแนน  2  หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวน้อย   
   คะแนน  1  หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวน้อยที่สุด     
 

ข้อ การจัดการเพื่อความเป็นเลิศทางธุรกิจ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1 บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการพัฒนาองค์กร      

2 บุคลกรมีประสบการณ์และทักษะในการพัฒนาองค์กร      

3 บุคลากรมีการท างานเป็นทีม      

4 บุคลากรสามารถพัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย สอดคล้อง
กับความต้องการขององค์กร 

     

5 องค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรที่บุคลากรทุกคนยอมรับและยึดถือปฏิบัติร่วมกัน      

6 วัฒนธรรมองค์กรท าให้องค์กรมีความเข้มแข็ง      

7 วัฒนธรรมองค์กรท าให้บุคลกรมีความเป็นมืออาชีพ      
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ข้อ การจัดการเพื่อความเป็นเลิศทางธุรกิจ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

8 วัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจนท าให้บุคลากรในองค์กรมีเป้าหมายร่วมกันและมี
แนวทางการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 

     

9 ทีมงานที่มีศักยภาพเกิดจากการรวมตัวของบุคลากรหลากหลายวัย (Gen)      

10 ทีมงานที่มีประสิทธิภาพสามารถช่วยให้องค์กรไม่หยุดนิ่ง และเกิด
ความคิดริเริ่มใหม่ๆ อยู่เสมอ 

     

11 การน าเครื่องมือทางการเงินมาใช้ท าให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

     

12 การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้จะช่วยตอบสนองความต้องการของคู่ค้าได้      

13 การมีกลยุทธ์องค์กรที่ชัดเจน และยืดหยุ่นจะช่วยตอบสนองความต้องการ
ของคู่ค้าได้ 

     

14 การรับรู้เป้าหมาย และแผนงานต่าง ๆ ขององค์กรของบุคลากรท าให้
องค์กรสามารถขับเคลื่อนไปสู่ความส าเร็จได้ 

     

15 การสื่อสารภายในองค์กรเป็นวัฒนธรรมในองค์กรที่ช่วยขับเคลื่อนให้
องค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 

     

16 การประเมินความเสี่ยงเป็นจุดแข็งขององค์กรที่ช่วยให้องค์กรไปสู่ความ
ยั่งยืนได้ 

     

17 การประเมินสถานการณ์สิ่งแวดล้อมท่ีปรับเปลี่ยนไปอยู่เสมอช่วยให้องค์กร
ไปสู่ความยั่งยืนได้ 

     

18 ผู้น าองค์กรควรก าหนดแนวทางธุรกิจ วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน เพ่ือให้บุคลากรได้
เห็นไปในทางเดียวกัน และมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน 

     

19 แผนกลยุทธ์ขององค์กรควรมีความยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนให้ทันกับ
สิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

     

20 สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร เช่น นโยบายของรัฐบาล มีผลต่อการปรับแผน
กลยุทธ์ทางธุรกิจ 

     

21 สิ่งแวดล้อมภายนอกมีผลต่อการปรับตัวขององค์กรเพ่ือให้เกิดการยอมรับ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

     

22 เป้าหมายที่ส าคัญขององค์กรคือการตอบสนองต่อความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

     

23 กระบวนการทางธุรกิจที่โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล ช่วยสรา้งความ
น่าเชื่อถือให้กับนักลงทุน (Investor) 
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ข้อ การจัดการเพื่อความเป็นเลิศทางธุรกิจ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

24 การสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) เป็น
กระบวนการทางธุรกิจที่น าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร 

     

25 การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องจะท าให้ต้นทุนในการด าเนิน
ธุรกิจลดลง 

     

26 การน าพลังงานสะอาดมาใช้ในการด าเนินธุรกิจจะช่วยเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขันขององค์กร 

     

27 การมีบุคลากรที่มีความสามารถจ านวนมากจะช่วยให้องค์กรเติบโตแบบ
ก้าวกระโดด 

     

28 การส่งเสริมของภาครัฐเกี่ยวกับพลังงานสะอาดที่ชัดเจนจะช่วยน าองค์กร
ไปสู่ความยั่งยืน 

     

29 วิสัยทัศน์ (Vision) ของผู้บริหารเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้องค์กรเติบโต
แบบก้าวกระโดด 

     

30 บุคลากรที่มีความสามารถจะช่วยให้องค์กรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High 
Performance Organization : HPO)  

     

31 การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization : 
HPO) จะเป็นสิ่งท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ 

     

32 การน า CSR เข้ามาอยู่ในทุก ๆ ผลิตภัณฑ์ จะท าให้องค์กรเกิดความยั่งยืน      

33 การให้ความส าคัญกับสิทธิมนุษยชน (Human Right) ขององค์กรต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) จะท าให้องค์กรเกิดความยั่งยืน 

     

34 ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรด้านความซื่อสัตย์ และการท างานโปร่งใสจะท า
ให้องค์กรเกิดความยั่งยืน 

     

 
ตอนที่  3  :  ความสามารถในการสร้างคุณค่าเพิ่มทางธุรกิจ 
ค าชี้แจง :  การลงคะแนนขอให้ท่านลงคะแนนที่เกี่ยวกับความสามารถในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ
พลังงานในประเทศไทย โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ  ดังนี ้
   คะแนน  5  หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมากที่สุด     
   คะแนน  4  หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมาก     
   คะแนน  3  หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวปานกลาง     
   คะแนน  2  หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวน้อย  

คะแนน  1  หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวน้อยที่สุด   
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ข้อ ความสามารถในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1 การมีส่วนร่วมของบุคลากรหลากหลายวัย (Generation) ท าให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ ในการด าเนินโครงการน ารองต่าง ๆ  

     

2 องค์กรใช้ทรัพยากรที่เป็นพลังงานสะอาดในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ
ซึ่งจะส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อม 

     

3 องค์กรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยที่ส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อมในการด าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจ 

     

4 องค์กรสามารถควบคุมการผลิตให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพตามความต้องการ
ของคู่ค้าได้ 

     

5 องค์กรมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพ่ือช่วยลดต้นทุน      

6 องค์กรมีความสามารถในการปรับตัวตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว 

     

7 องค์กรน านโยบายด้าน SDGs (Sustainable Development Goals) มา
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 

     

8 องค์กรมีการปรับตัวให้ทันตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว      

9 บุคลากรในองค์กรมีความสามารถในการปรับตัวให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

     

10 องค์กรมีการสนับสนุนนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการด าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจอยู่เสมอ 

     

11 องค์กรส่งเสริมการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ และมองหาธุรกิจในอนาคต (New 
S-Curve Business) โดยพึ่งพานวัตกรรม 

     

12 องค์กรมีการส่งเสริมและลงทุนในการวิจัยและการพัฒนา (Research and 
Development) อย่างต่อเนื่อง 

     

13 องค์กรจัดหาวัตถุดิบมาใช้ในการผลิตเพื่อลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม      

14 องค์กรน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการผลิตเพ่ือลดผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม 

     

15 องค์กรให้ความส าคัญกับการผลิตที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
สนองตอบความพึงพอใจของลูกค้า 

     

 
 

ตอนที่ 4 : ความยัง่ยืนทางธุรกิจ 
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ค าชี้แจง :  การลงคะแนนขอให้ท่านลงคะแนนที่เกี่ยวกับความยั่งยืนทางธุรกิจพลังงานในประเทศไทย  โดย
ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ  ดังนี ้

คะแนน  5  หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมากที่สุด  
คะแนน  4  หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวมาก     
คะแนน  3  หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวปานกลาง     
คะแนน  2  หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวน้อย   
คะแนน  1  หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวน้อยที่สุด     

 

ข้อ ความยั่งยืนทางธุรกิจ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1 ท่านเห็นว่าบริษัทมีข้อร้องเรียนของลูกค้าลดลง      

2 ท่านเห็นว่าเศษวัสดุเหลือทิ้งจากการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจลดลง      

3 ท่านเห็นว่าต้นทุนต่อสินค้าต่อหน่วยลดลง      

4 ท่านเห็นว่าต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในสินค้าคงคลังลดลง      

5 ท่านเห็นว่าส่งมอบผลิตภัณฑ์ได้ตามวันส่งมอบที่ก าหนด      

6 ท่านเห็นว่ากระบวนการผลิตมีความยืดหยุ่น      

7 ท่านเห็นว่าอัตราการลาออกของพนักงานลดลง      

8 ท่านเห็นว่าอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน
เพ่ิมข้ึน 

     

9 ท่านเห็นว่าความพึงพอใจของชุมชนรอบบริษัทเพ่ิมข้ึน      

10 ท่านเห็นว่ามีการใช้ทรัพยากรเชื้อเพลิงอย่างคุ้มค่า      

11 ท่านเห็นว่ามีการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า      

12 ท่านเห็นว่าการปลดปล่อยมลพิษจากการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจลดลง      

13 ท่านเห็นว่ามีการใช้ทรัพยากรน้ าอย่างคุ้มค่า      

14 ท่านเห็นว่าองค์กรมีการผลิตพลังงานที่เสถียรภาพ/มีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 

     

15 ท่านเห็นว่าองค์กรมีการน าพลังงานสะอาดที่หลากหลายมาใช้เพ่ือสร้าง
ความมั่นคงให้กับองค์กร 

     

16 ท่านเห็นว่าองค์กรมีการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการผลิตที่ทันสมัยอยู่เสมอ      

17 ท่านเห็นว่าบุคลากรในองค์กรมีทักษะความรู้ที่หลากหลายสามารถเชื่อมโยง
การท างานให้องค์กรเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

     

18 ท่านเห็นว่าองค์กรมีการกระบวนการท างานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้      

19 ท่านเห็นว่าองค์กรมีการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ      
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ข้อ ความยั่งยืนทางธุรกิจ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

20 ท่านเห็นว่าองค์กรให้ความส าคัญในด้านสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะเรื่องของ
การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (Climate Change) 

     

21 ท่านเห็นว่าองค์กรให้ความส าคัญ และช่วยเหลือชุมชนรอบ ๆ องค์กรอยู่
เสมอ 

     

22 ท่านเห็นว่าองค์กรให้ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 
มากกว่าการเน้นการท าก าไรเพียงอย่างเดียว 

     

23 ท่านเห็นว่าองค์กรค านึงถึงการดูแลสังคม และสิ่งแวดล้อมภายใต้หลักธรร
มาภิบาลที่ดี 

     

24 ท่านเห็นว่าบุคลากรภายในองค์กรมีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance : CG)  

     

25 ท่านเห็นว่าองค์กรให้ความส าคัญกับ การวิจัยและการพัฒนา (Research 
and Development) โดยมีศูนย์/แผนกนวัตกรรมเพ่ือผลิตผลิตภัณฑ์ 
ใหม่ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

     

26 ท่านเห็นว่าองค์กรให้ความส าคัญกับระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy) ที่ต้องการหมุนเวียนเอาทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดจนครบเกิดเป็นวงจร ตั้งแต่ภาคการผลิต การบริโภค 

     

27 ท่านเห็นว่าองค์กรให้ความส าคัญกับการสร้างสรรค์คุณค่าธุรกิจคู่สังคม 
(Creating shared value: CSV) เพ่ือประโยชน์ต่อท้ังส่วนธุรกิจและร่วม
จัดการแก้ไขปัญหาสังคม 

     

28 ท่านเห็นว่าองค์กรมีการเปิดเผยผลด าเนินงานองค์กรตามมาตรฐานสากล      

29 ท่านเห็นว่าองค์กรสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรโดยการด าเนินกิจกรรม 
ทางธุรกิจควบคู่ไปกับการดูแลสิ่งแวดล้อม ชุมชน และสังคม 

     

30 ท่านเห็นว่าองค์กรสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรโดยการด าเนินกิจกรรม 
ทางธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) 

     

 

ตอนที่ 5 :  ปัญหาและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
ค าชี้แจง :  ท่านสามารถน าเสนอปัญหาและให้ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการทาง
ธุรกิจพลังงานที่ส่งผลต่อความยั่งยืน  
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