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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย 2) ศึกษาและ

วเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัประสบการณ์นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวใน

พื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย และ 3) เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของความพึงพอใจกบัประสบการณ์ของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายวา่ตวัแปรใดมีผลต่อ

การมาเยือนซํ้ ามากกวา่กนั โดยมีกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคือนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ

จาํนวนทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั สาํหรับ

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ (Multiple Linear Regression) ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดค่านยัสําคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั .05 ซ่ึง

ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจท่ีไดเ้ขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในประเด็นประวัติศาสตร์และ

โบราณสถานมากท่ีสุด ในขณะท่ีระดบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีไดเ้ขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ี

จงัหวดัเชียงรายภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยนักท่องเท่ียวมีระดบัประสบการณ์ในประเด็นการ

ท่องเท่ียวคร้ังน้ีทาํให้รู้สึกวา่ไดเ้ป็นตวัของตวัเองมากท่ีสุด สําหรับประเด็นการมาเยือนซํ้ าพบวา่ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดซ่ึงประเด็นการกลบัมาเยือนซํ้ าในจงัหวดัเชียงรายของนกัท่องเท่ียวสูง

ท่ีสุดคือ ภายในอนาคตมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายอีกแน่นอน  
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายท่ีมี

ปัจจยัดา้น ถ่ินพาํนกัของนกัท่องเท่ียว อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการท่องเท่ียว และ

ความถ่ีในการท่องเท่ียว ต่างกนัจะมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามา

ท่องเท่ียวในพื้นท่ีจังหวัดเชียงรายท่ีมีปัจจัยด้านอายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกันจะมี

ประสบการณ์ในการท่องเท่ียวแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนปัจจยัดา้นถ่ิน

พาํนกั ระยะเวลาในการท่องเท่ียว และความถ่ีในการท่องเท่ียวท่ีต่างกนั จะมีประสบการณ์ในการ

ท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั  

สําหรับการทดสอบอิทธิพลของตวัแปรความพึงพอใจและประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีมี

ผลต่อการมาเยอืนซํ้ า พบวา่ ตวัแปรประสบการณ์การท่องเท่ียวสามารถพยากรณ์ (R2 = .414) การมา

เยือนซํ้ าในจงัหวดัเชียงรายไดร้้อยละ 41.40 โดยปัจจยัดา้นการผอ่นคลายมีอิทธิพลในการพยากรณ์

มากท่ีสุด ในขณะท่ีตวัแปรความพึงพอใจสามารถพยากรณ์ (R2 = .300) การมาเยือนซํ้ าในจงัหวดั

เชียงรายไดเ้พียงร้อยละ 30.00 โดยปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมมีอิทธิพลในการพยากรณ์มาก

ท่ีสุด อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่อิทธิพลของตวัแปร

ดา้นประสบการณ์ในการท่องเท่ียวมีผลต่อการมาเยือนซํ้ าในจงัหวดัเชียงรายมากกว่าอิทธิพลของ 

ตวัแปรดา้นความความพึงพอใจ 

 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ ประสบการณ์ การมาเยอืนซํ้ า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จงัหวดัเชียงราย  
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were 1) to examine and compare travel satisfactions of Thai 

and foreign tourists towards tourism in Chiang Rai province 2) to examine and compare travel 

experiences of Thai and foreign tourists regarding tourism in Chiang Rai province, and 3) to 

compare the influences between travel satisfaction and travel experience of Thai and foreign 

tourists on the repeat visits to Chiang Rai province.  Quantitative method by a questionnaire survey 

was used by collecting the data from 400 samples. The data were analyzed by using Percentage, 

Mean, Standard Deviation, One – Way ANOVA and Multiple Linear Regression at .05 level of 

significant.  

             The results of the research were found out as follows:  

Firstly, Thai and foreign tourists had the high level of satisfaction towards Chiang Rai’s 

tourism, especially the historical and archaeological dimensions. Meanwhile, the level of travel 

experiences of Thai and foreign tourists towards tourism in Chiang Rai province was also high.  

Both groups rated the high likelihood to return to Chiang Rai province in the future. 

Secondly, the results of hypothesis found out that the satisfaction factors such as tourists’ 

country, age, salary, length of stay and frequency of traveling of Thai and foreign tourists were not 

different. On the other hand, the experience factors; age and salary of Thai and foreign tourists were 

different at 0.5 level of significant while other factors (tourists’ country, length of stay and 

frequency of traveling) were not different.  

Finally, the result of the influences of travel satisfaction and travel experience of Thai and 

foreign tourists towards the repeat visit to Chiang Rai province were found that the experience 

factor (41.40%) could forecast (influence) the repeat visit greater than the satisfaction factor 

(30.00%) did at .05 level of significance.  

 

Keywords: Satisfaction, Experience, Revisited, Foreign Tourists, Chiang Rai province 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญของปัญหา 

ปัจ จุบันแนวโน้มข อง อุตสาหก รรมกา รท่ อง เ ท่ียวใ นระดับสากล เป ล่ียนแป ล ง ไ ป  

ซ่ึงองค์การการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations World Tourism Organization : 

UNWTO) ไดพ้ยากรณ์ไวว้า่ในปี พ.ศ.2563 ทัว่โลกจะมีนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศจาํนวน 1,600 

ล้านคน โดยภูมิภาคท่ีมีแนวโน้มเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมคือ ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกและ

แปซิฟิก และกลุ่มประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้ป็นจุดหมายการท่องเท่ียวแห่งใหม่ท่ีมีผูนิ้ยม

เดินทางเข้ามาเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง จาํนวนนักท่องเท่ียวทัว่โลกในปี พ.ศ.2560 จาํนวน 1,322  

ล้านคน เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ.2559 จํานวน 83 ล้านคน หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 6.7 โดยแบ่งเป็น

นักท่องเท่ียวในภูมิภาคยุโรป จาํนวน 671.1 ล้านคน หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 8.4 เอเชียและแปซิฟิก 

จาํนวน 323.7 ลา้นคน หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 5.8 อเมริกา จาํนวน 206.6 ลา้นคน หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.9 

แอฟริกา จาํนวน 62.1 ลา้นคน หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 7.8 และตะวนัออกกลาง จาํนวน 58.3 ลา้นคน 

หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.8 ตามลาํดบั (UNWTO, 2017)  

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 

เป็นอย่างมาก ถือเป็นแหล่งรายได้ท่ีนาํมาซ่ึงเงินตราต่างประเทศ การสร้างงาน และการกระจาย

ความเจริญไปสู่ภูมิภาค เม่ือประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวมีบทบาทสาํคญั

ในการสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศสามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟ้ืนตวัไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็วกว่าภาคการ

ผลิตและบริการอ่ืนๆ ดงันั้น การท่องเท่ียวจึงเป็นกลยุทธ์ท่ีสําคญัอยา่งหน่ึงในการพฒันาเศรษฐกิจ

ของประเทศ เป็นแหล่งรายไดท่ี้สําคญันาํมาซ่ึงเงินตราต่างประเทศ การสร้างงาน และการกระจาย

ความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากน้ี ยงัมีส่วนสําคญัในการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานของการ

คมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการคา้และการลงทุน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) 

จากสถิตินกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศของ UNWTO (2017) ประเทศไทยมีจาํนวนนกัท่องเท่ียว

ต่างชาติจาํนวน 32.6 ลา้นคน (ลาํดบัท่ี 9 ของโลก) แต่เม่ือวเิคราะห์ถึงการขยายตวัของอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวในประเทศไทย พบวา่ เป็นประเทศท่ีมีการเติบโตดา้นรายไดจ้ากการท่องเท่ียวสูงท่ีสุด

ในโลก (ร้อยละ 14.7) โดยในปี ค.ศ. 2016 ประเทศไทยมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 49.90 พนัลา้น

เหรียญสหรัฐ ซ่ึงสูงเป็นลาํดับท่ี 3 ของโลก รองจากประเทศ สหรัฐอเมริกา และสเปน เท่านั้น  

ดงัจะเห็นไดจ้ากตารางท่ี 1.1 
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ตารางท่ี 1.1 ประเทศท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี ค.ศ.2016 สูงท่ีสุดในโลก 10 ลาํดบัแรก 

 

ลาํดับ ประเทศ ภูมิภาค 
รายได้  

(พนัล้านเหรียญสหรัฐ) 

อตัราเพิม่/ลด 

(ร้อยละ) 

1 สหรัฐอเมริกา อเมริกา 205.9 0.3 

2 สเปน ยโุรป 60.3 7.1 

3 ไทย เอเชียและแปซิฟิก 49.9 14.7 

4 จีน เอเชียและแปซิฟิก 44.4 5.3 

5 ฝร่ังเศส ยโุรป 42.5 -5.1 

6 อิตาลี ยโุรป 40.2 2.3 

7 สหราชอาณาจกัร ยโุรป 39.6 -1.4 

8 เยอรมนี ยโุรป 37.4 1.7 

9 ฮ่องกง เอเชียและแปซิฟิก 32.9 -9.0 

10 ออสเตรเลีย เอเชียและแปซิฟิก 32.4 13.5 

 

ท่ีมา: UNWTO (2017) 

 

จากการขยายตวัของการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศขา้งตน้ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

(2561) ไดเ้ปิดเผยถึงภาพรวมสถานการณ์ท่องเท่ียวชาวต่างชาติสาํหรับปี 2560 ท่ีผา่นมาวา่ ตลอดทั้ง

ปีท่ีผ่านมาประเทศไทยมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวทั้งส้ิน 35,381,210 คน 

ขยายตวัร้อยละ 8.77 เม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า และก่อให้เกิดรายได้รวม 1,824,042.35 ล้านบาท 

ขยายตวัร้อยละ 11.66 เม่ือเทียบกบัปีก่อนหน้า ซ่ึงนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมี

จาํนวนมากท่ีสุด 5 อนัดับแรก ได้แก่ จีน มาเลเซีย เกาหลี ลาว และญ่ีปุ่น ตามลาํดับ ในขณะท่ี

นกัท่องเท่ียวท่ีสร้างรายไดสู้งสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จีน รัสเซีย มาเลเซีย สหรัฐอเมริกา และสหราช

อาณาจกัร ตามลาํดบั 

สําหรับสถานการณ์การท่องเท่ียวภายในภาคเหนือของประเทศไทยในปี พ.ศ.2560 พบวา่ 

ภาคเหนือมีนกัท่องเท่ียวมาเยอืนมากกวา่ 26 ลา้นคน ก่อใหเ้กิดรายไดจ้ากการสะพดัของเงินในธุรกิจ

การท่องเท่ียวและธุรกิจต่อเน่ืองกวา่ 1.14 แสนลา้นบาท มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนประมาณ 2,165 บาท 

และในปี 2561 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดต้ั้งเป้าเพิ่มรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในภาคเหนือข้ึน

อีก 8.7% หรือประมาณ 1.34 แสนล้านบาท โดยมีกลุ่มเป้าหมายท่ีสําคญั คือ ผูสู้งวยั คนรุ่นใหม่ 

ผูห้ญิง และกลุ่มครอบครัว (ฐานเศรษฐกิจ, 2561)  
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จงัหวดัเชียงราย ถือไดว้่าเป็นจงัหวดัใหญ่ทางภาคเหนือของประเทศไทยท่ีมีความสําคญั

เป็นอนัดบัสองรองจากจงัหวดัเชียงใหม่ มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามและหลากหลาย ทั้งทางดา้น 

ศิลปวฒันธรรม ประเพณี ภูเขา นํ้าตก ฯลฯ มีการคมนาคมขนส่งท่ีสะดวกทั้งทางบก ทางนํ้า และทาง

อากาศท่ีสามารถเช่ือมต่อไปยงัประเทศเพื่อนบา้นได ้ และจากความพร้อมในเร่ืองของยุทธศาสตร์

เชิงภูมิศาสตร์ โครงสร้างพื้นฐาน และระบบสาธารณูปโภคท่ีอาํนวยความสะดวกในการรองรับภาค

บริการการท่องเท่ียว จึงทาํใหจ้งัหวดัเชียงรายมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในทุกฤดูกาล อีกทั้งจาก

กรณีเหตุการณ์ 13 ชีวติท่ีติดถํ้าหลวงขนุนํ้านางนอน ทาํใหส้ถานการณ์ท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงราย 

ยิ่งเป็นท่ีสนใจของคนทัว่โลกมากยิ่งข้ึน และท่ีผา่นมาการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัอิทธิพลของตวัแปรท่ีมี

ผลต่อการท่องเท่ียวซํ้ าจะเป็นในเร่ืองของความพึงพอใจเป็นส่วนมาก ส่วนการเปรียบเทียบตวัแปร

ระหว่างความพึงพอใจกับประสบการณ์การท่องเท่ียวว่ามีอิทธิพลต่อการมาเท่ียวซํ้ าหรือไม่ 

ยงัไม่มีผูใ้ดศึกษา ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวน่าจะเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมี

อิทธิพลต่อการมาเท่ียวซํ้ าในแหล่งท่องเท่ียวได้มากกว่าปัจจยัด้านความพึงพอใจ จึงเป็นเหตุผล

สาํคญัใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองน้ี  

ดงันั้นการศึกษาเปรียบเทียบตวัแปรอิทธิพลของความความพึงพอใจและประสบการณ์ของ

นกัท่องเท่ียวต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าในคร้ังน้ี จะเป็นผลการวิจยัท่ีจะบ่งช้ีให้เห็นถึงแนวทางการ

พฒันาการท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ า (Revisit) ในจงัหวดัเชียงรายได ้เน่ืองจาก

เป็นจงัหวดัท่องเท่ียวท่ีมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น มีความหลากหลายทางศิลปวฒันธรรม 

และมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลกหลายแห่ง โดยผลการศึกษาท่ีได้สามารถนาํไปเป็น

แนวทางในการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว และกาํหนดนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดั

เชียงรายใหเ้กิดความประทบัใจแก่ผูม้าเยอืนต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.2.1 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย 

1.2.2 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับประสบการณ์นักท่องเท่ียวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย 

1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของความพึงพอใจและประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

และชาวต่างชาติท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายว่าตวัแปรใดมีผลต่อการมาเยือนซํ้ า

มากกวา่กนั 
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1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.3.1 ผลการศึกษาทาํให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจและประสบการณ์ของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย ตลอดจนปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการมาเยอืนซํ้ าในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย 

1.3.2 ผลการศึกษาสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว และกาํหนด

นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ภาคเอกชนและองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในพื้นท่ีในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความพึงพอใจและสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหแ้ก่

นกัท่องเท่ียวผูม้าเยอืน อนัจะเป็นผลใหเ้กิดการมาท่องเท่ียวซํ้ าในจงัหวดัเชียงรายในอนาคตต่อไป 

 

1.4 ขอบเขตการวจัิย 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายในช่วงเดือน

มกราคม – กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2562 จาํนวน 400 ตวัอยา่ง  

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่

จังหวัดเชียงราย หมายถึง อารมณ์และความรู้สึกท่ีไดรั้บจากการเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย 

ท่ี ส น อ ง ต อ บ ต่ อ ค ว า ม ต้อ ง ก า ร ห รื อ ค ว า ม ค า ด ห วัง ท่ี มี อ ยู่ ใ น ด้า น ก า ร ค ม น า ค ม ข น ส่ ง 

ดา้นสภาพแวดลอ้มและกิจกรรมการท่องเท่ียว ดา้นสังคมและวฒันธรรม ดา้นการให้บริการท่ีพกั

และร้านอาหาร ดา้นราคาและการเลือกซ้ือสินคา้  

ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติในพืน้ที่จังหวัดเชียงราย หมายถึง  

การเขา้ใจถึงความคิดหรืออารมณ์ความรู้สึกผ่านทางประสาทสัมผสั จิตใจ หรือกิจกรรมในการ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายในดา้นการเรียนรู้ ดา้นความ

สนุกสนานเพลิดเพลิน ดา้นการผอ่นคลาย และดา้นสุนทรียภาพ 

การกลับมาเที่ยวซ้ําของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติในพื้นที่จังหวัดเชียงราย 

หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาแลว้มีประสบการณ์ท่ีดี เกิดจากการท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึง

พอใจกบัการมาเท่ียวแลว้เตม็ใจท่ีจะกลบัไปเท่ียวอีกคร้ังในประเด็นต่างๆดงัน้ี 

1) ภายในอนาคตท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซํ้ าในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายอีกแน่นอน 

2) การตดัสินใจท่องเท่ียวคร้ังหนา้ท่านจะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายเป็น

ตวัเลือกอนัดบัแรก 

3) การกลบัมาเท่ียวซํ้ าคร้ังหนา้ท่านจะพาคนท่ีรู้จกัใจใหม้าเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงรายดว้ยกนั 
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1.6 สมมติฐานการวจัิย 

1.6.1 นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกัน  

จะมีความพึงพอใจแตกต่างกนั  

1.6.2 นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกัน 

จะมีประสบการณ์แตกต่างกนั  

1.6.3 อิทธิพลของตวัแปรดา้นประสบการณ์ในการท่องเท่ียวมีผลต่อการมาเยือนซํ้ าในจงัหวดั

เชียงรายมากกวา่อิทธิพลของตวัแปรดา้นความพึงพอใจ 



บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 
  

การศึกษาวจิยัเร่ืองอิทธิพลของความพึงพอใจและประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

และชาวต่างชาติท่ีมีต่อการมาเยือนซํ้ าในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการทบทวนเอกสาร 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย 

2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสบการณ์ 

4. แนวคิดและทฤษฎีความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้ า 

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุข 

6. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัการท่องเทีย่วในพืน้ทีจั่งหวดัเชียงราย 

 

จังหวดัแบบบูรณาการจังหวดัชียงราย สํานักงานจังหวดัเชียงราย (2561) ได้สรุป

แผนพฒันาจงัหวดัเชียงราย พ.ศ. 2561-2564 ซ่ึงมีสาระสาํคญัต่างๆ ดงัน้ี 

 

2.1.1 ลกัษณะทางกายภาพ 

จงัหวดัเชียงรายตั้งอยูเ่หนือสุดของประเทศไทย อยูร่ะหวา่งเส้นรุ้งท่ี 19 องศาเหนือ  

ถึง 20 องศา 30 ลิปดาเหนือและเส้นแวงท่ี 99 องศา 15 ลิปดา ถึง 100 องศา 45 ลิปดาตะวนัออก 

อยูห่่างจากกรุงเทพฯ 829 กิโลเมตร โดยมีอาณาเขตทิศเหนือ ติดต่อกบั สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียน

มาร์และสาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ทิศใต้ ติดต่อกับ จงัหวดัพะเยาและลาปาง และทิศตะวนัตก ติดต่อกับ ประเทศ

สหภาพเมียนมาร์และจงัหวดัเชียงใหม่ 

จงัหวดัเชียงรายมีภูมิประเทศเป็นเทือกเขาสูงในทวปีตอนเหนือ (North Continental 

Highland) มีพื้นท่ีราบสูงเป็นหย่อม ๆ ในเขตอาํเภอแม่สรวย เวียงป่าเป้า และเชียงของ บริเวณ

เทือกเขาจะมีความสูงประมาณ 1,500– 2,000 เมตรจากระดับนาทะเล บริเวณส่วนท่ีราบตามลุ่ม 
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แม่นํ้าสาํคญัในตอนกลางของพื้นท่ี ไดแ้ก่ อาํเภอเมือง อาํเภอพาน อาํเภอแม่จนั อาํเภอแม่สาย อาํเภอ

เชียงแสน และอาํเภอเชียงของ มีความสูงประมาณ 410–580 เมตร จากระดบันาทะเล 

 

2.1.2 ข้อมูลการปกครองและประชากร 

จงัหวดัเชียงรายแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 18 อาํเภอ 124 ตาํบล 1,753 หมู่บา้น 

และมีประชากร ณ เดือน กันยายน 2559 รวมทั้ งส้ิน 1,311,100 คน เป็นชาย 618,050 คน หญิง

693,050 คน สาหรับอาํเภอท่ีมีประชากรมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อาํเภอเมืองเชียงราย มีจานวน 292,332 คน

รองลงมาไดแ้ก่ อาํเภอพาน มีจานวน 123,453 คน และอาํเภอแม่จนั มีจานวน 101,692 คน สาหรับ

อาํเภอท่ีมีความหนาแน่นของประชากรมากท่ีสุด คือ อาํเภอแม่สาย 411.61 คน/ตร.กม. รองลงมา

ไดแ้ก่อาํเภอเมืองเชียงราย 206.52 คน/ตร.กม. และอาํเภอแม่จนั 184.56 คน/ตร.กม. ตามลาํดบั 

 

2.1.3 แหล่งท่องเทีย่วและสถานทีท่่องเทีย่วทีสํ่าคัญ 

1) อาํเภอเมืองเชียงราย ไดแ้ก่ อนุสาวรียพ์่อขุนเม็งรายมหาราช กู่พระเจา้เม็งราย  

วดัพระสิงห์ วดัพระแกว้ วดัพระธาตุดอยทอง วดัร่องขุ่น วดัร่องเสือเตน้ วดัหว้ยปลากั้ง สวนสมเด็จ

พระศรีนครินทร์ ศูนย์ภาษาและวฒันธรรมจีนสิรินธรภายในมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง บ้านดาํ 

พิพิธภณัฑอู์ปคาํ ขวัศิลปะ สิงห์ปาร์ค ไร่แม่ฟ้าหลวง และหาดเชียงราย 

2) อาํเภอแม่ลาว ไดแ้ก่ พระธาตุจอมหมอกแกว้  

3) อาํเภอแม่จนั ไดแ้ก่ นํ้ าพุร้อนป่าตึง หรือ นํ้ าพุร้อนห้วยหินฝน พิพิธภณัฑ์พระ 

วดัหม่ืนพุทธ พระธาตุจอมจนัทร์ สานักปฏิบติัธรรมถ้าป่าอาชาทองท่ีรู้จกักนัในนาม “พระข่ีมา้

บิณฑบาต”  

4) อาํเภอแม่ฟ้าหลวง ไดแ้ก่ ดอยแม่สลอง บา้นเทิดไทย ดอยหวัแม่คาํ พระตาํหนกั

ดอยตุง สถูปดอยชา้งมูบ และสวนรุกขชาติแม่ฟ้าหลวง  

5) อาํเภอแม่สาย ไดแ้ก่ พระธาตุดอยตุง พระธาตุดอยเวา ถํ้าผาจม ถํ้าหลวง ขุนนํ้ า

นางนอน ถํ้าปลา ถํ้าเสาหินพญานาค 

6) อํา เภอ เ ชี ย ง แส น  ไ ด้แ ก่  เ มื อง โบ รา ณเ ชี ย ง แส น ท ะ เล ส า บ เ ชียงแสน 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงแสน วดัพระธาตุเจดียห์ลวง วดัพระเจา้ลา้นทอง วดัป่าสัก วดัพระธาตุ

ผาเงา วดัพระธาตุจอมกิตติ สามเหล่ียมทองคาํ หอฝ่ินอุทยานสามเหล่ียมทองคาํ พิพิธภณัฑ์บา้นฝ่ิน 

วดัพระธาตุปูเขา้ ดอยสะโง ้นํ้าตกแม่แอบ นํ้าตกบา้นไร่  

7) อาํเภอเชียงของ ไดแ้ก่ ท่าเรือบัค๊ จุดผ่านแดนถาวรระหว่างไทย-ลาว บา้นหาด

บา้ย สะพานมิตรภาพไทย-ลาวแห่งท่ี 4 
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8) อาํเภอเวยีงแก่น ไดแ้ก่ ดอยผาตั้ง และหาดผาได  

9) อาํเภอเทิง ไดแ้ก่ ภูช้ีฟ้า และวดัพระธาตุจอมจอ้  

10) อาํเภอพาน ไดแ้ก่ วดัพระธาตุจอมแว ่อุทยานแห่งชาติดอยหลวง นํ้าตกปูแกง 

11) อาํเภอแม่สรวย ได้แก่ วดัพระเจ้าทองทิพย์ วดัพระธาตุจอมแจ้ง ดอยวาวี  

ดอยกาดผ ีหรือภูนมสาว และดอยชา้ง 

12) อาํเภอเวียงป่าเป้า ไดแ้ก่ วดัพระธาตุจอมผอ่ บ่อนา้ร้อนธรรมชาติ หมู่บา้นเวียง

กาหลง อุทยานแห่งชาติขนุแจ นา้ตกแม่โถ นา้ตกขนุแจ ดอยมด ดอยลงักา  

 

2.1.4 ศักยภาพด้านการท่องเทีย่วของจังหวดัเชียงราย 

1) ศักยภาพด้านการเช่ือมโยงในภูมิภาค สถานท่ีตั้ งของจังหวดัเชียงรายมีข้อ

ไดเ้ปรียบกวา่จงัหวดัอ่ืน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเป็นจงัหวดัเหนือสุดของประเทศ ท่ีมีอาณาเขตติดต่อ

กบัประเทศเพื่อนบา้น 2 ประเทศ ไดแ้ก่ สหภาพพม่า และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ปัจจุบนัไดมี้การเปิดจุดผา่นแดนกบัทั้ง 2 ประเทศ ท่ีด่านอาํเภอแม่สาย ท่ีใช้ติดต่อกบัประเทศพม่า 

และด่านท่ีอาํเภอชียงของ สําหรับการติดต่อกับประเทศลาว นอกจากการมีอาณาเขตติดต่อกับ

ประเทศพม่าและลาว 

2) ศกัยภาพดา้นสภาพภูมิอากาศ จงัหวดัเชียงรายมีอุณหภูมิเฉล่ียตลอดปีประมาณ 

24 องศาเซลเซียส ฤดูร้อน เร่ิมจากกลางเดือน(กุมภาพนัธ์-กลางเดือนพฤษภาคม) มีอุณหภูมิเฉล่ีย

ประมาณ 32 องศาเซลเซียส ฤดูฝน เร่ิมจากกลางเดือน(พฤษภาคม-กลางเดือนตุลาคม) มีอุณหภูมิ

เฉล่ียประมาณ 27 องศาเซลเซียส ปริมาณนํ้ าฝนเฉล่ียปีละ 1,768 มิลลิเมตร มากท่ีสุดในปี 2544 

จาํนวน 2,287.60 มิลลิเมตร น้อยท่ีสุดในปี 2546 จานวน 1,404.10 มิลลิเมตร จานวนวนัท่ีมีฝนตก

เฉล่ีย 143 วนัต่อปี ฤดูหนาว (พฤศจิกายน – กุมภาพนัธ์) จงัหวดัเชียงรายมีอุณหภูมิเฉล่ียประมาณ 

15.0 องศาเซลเซียส อุณหภูมิตํ่าสุด 7.0 องศาเซลเซียส ซ่ึงเม่ือวนัท่ี 18 ธนัวาคม 2556 สภาพอากาศ

ของจงัหวดัเชียงราย ถือวา่หนาวจดัในพื้นท่ีราบ อุณหภูมิตํ่าสุดอยูท่ี่ 8-9 องศาเซลเซียส ส่วนบนยอด

ดอย อุณหภูมิตํ่าสุดจะอยูท่ี่ 0-5 องศาเซลเซียส โดยมีอุณหภูมิ -1.5 องศาท่ีภูชีฟ้า เม่ือปลายปี 2556 จึง

ทาํใหส้ภาพอากาศของจงัหวดัเชียงรายในช่วงฤดูหนาวเป็นพื้นท่ีๆ นกัท่องเท่ียวอยากมาเป็นอยา่งยิง่ 

3) ศกัยภาพดา้นโครงสร้างพื้นฐานระบบสาธารณูปโภค ส่ิงอานวยความสะดวกแก่

นักท่องเท่ียว การคมนาคมทางอากาศ การคมนาคมทางบก การคมนาคมทางนํ้ า ซ่ึงพบว่าการ

คมนาคมทางอากาศจงัหวดัเชียงรายมีท่าอากาศยานนานาชาติจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงสามารถรองรับ

ผูโ้ดยสารได ้600 คน ต่อชัว่โมง ส่วนใหญ่ใหบ้ริการสาหรับประชาชนท่ีเดินทางทางอากาศเป็นหลกั 

การคมนาคมทางนํ้ าเป็นการขนส่งและเดินทางโดยใช้แม่นํ้ าโขง ซ่ึงเป็นแม่นํ้ านานาชาติท่ีสําคญั  
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ในจงัหวดัเชียงรายมีท่าเทียบเรือท่ีอาํเภอเชียงแสนและอาํเภอเชียงของ ส่วนใหญ่เป็นการขนส่ง

ระหว่างประเทศและมีความสําคญัมากข้ึนการคมนาคมทางบกจงัหวดัเชียงรายสามารถเช่ือมโยง

โครงข่ายทางหลวงภาคเหนือตอนบน ซ่ึงปัจจุบนัมีโครงข่ายท่ีค่อนขา้งสมบูรณ์ สามารถเช่ือมโยง

การเดินทางไปยงัจงัหวดัเชียงใหม่ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงเป็นเมืองท่องเท่ียวหลกัของภาคเหนือ 

และสามารถเช่ือมโยงไปยงัประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มนํ้าโขงตอนบนไดแ้ก่ ประเทศพม่า ลาว และจีน

ตอนใต ้ไดถึ้ง 2 เส้นทาง คือ เส้นทาง R3A ไทย ลาว จีน และเส้นทางR3B ไทย พม่า จีน 

4) ศกัยภาพด้านความสะดวกในการเดินทาง ด้านบริการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์  

ด้านบริการข้อมูลข่าวสาร ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค ด้านสถานท่ีพกั ด้านการ

อาํนวยความสะดวกในการเขา้ออกเมือง และดา้นร้านอาหารและภตัตาคาร โดยเฉพาะในดา้นความ

เป็นมิตรไมตรีของชาวเชียงราย นกัท่องเท่ียวต่างชาติสัมผสัไดถึ้งการช่วยเหลือเก้ือกูล ความมีนํ้ าใจ

โอบออ้มอารี และการเป็นมิตรท่ีดีของชาวเชียงราย ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศประทบัใจ

อยากกลบัมาเท่ียวซํ้ าอีกตลอดจนไดมี้การให้ขอ้มูล และแนะนาํญาติมิตรให้มาท่องเท่ียวในจงัหวดั

เชียงรายอีกดว้ย 

5) ศักยภาพด้านแหล่งท่องเท่ียว จังหวดัเชียงรายมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ 

จาํนวน 121 แห่ง โดยจาํแนกเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 58 แห่ง ดา้นประวติัศาสตร์ จาํนวน 

46 แห่ง ดา้นศิลปวฒันธรรม 17 แห่ง และยงัเป็นแหล่งอารยธรรมชนแห่งชนชาติ มากกวา่ 30 ชนเผา่ 

แหล่งรวมศิลปินมากกว่า 100 ชีวิต เป็นเมืองประวติัศาสตร์แห่งอาณาจกัรล้านนา ถือว่าเป็นต้น

กาํเนิดอาณาจกัรลา้นนาซ่ึงมีอายมุากกวา่ 700 ปี 

6) ศกัยภาพดา้นท่ีพกั จงัหวดัเชียงรายมีห้องพกัในจงัหวดัเชียงรายมีจานวนมากถึง

ประมาณ 5,500 ห้อง โดยแบ่งประเภทอออกเป็น B&Bs และเกสต์เฮาส์ กระท่อมและบงักะโล 

คอนโด อพาร์ทเมน้ทแ์ละแมนชัน่ ท่ีพกัระยะยาว บา้นพกัเยาวชน บูติกรีสอร์ต พื้นท่ีกางเต็นทแ์ละ

แคม้ป้ิง ฟาร์มสเตย ์รีสอร์ตและสปา วลิล่า เซอร์วสิอพาร์ตเมน้ท ์โรงแรม และโฮมสเตย ์

7) ศกัยภาพด้านอาหารและภตัตาคารจงัหวดัเชียงรายมีร้านอาหารจานวนมาก 

สามารถหารับประทานไดง่้าย นกัท่องเท่ียวสามารถเลือกใช้บริการไดต้ามตอ้งการทั้งอาหารไทย

และอาหารนานาชาติ ผูป้ระกอบการ ร้านอาหาร/ภตัตาคารตั้งราคาไม่แพงจนเกินไป โดยระดบัราคา

จะสอดคลอ้งกบัวตัถุดิบรสชาติ บรรยากาศ ความสะอาดและการบริการ 
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2.1.5 ข้อมูลสถิติด้านการท่องเทีย่วของจังหวดัเชียงราย 

ในปี พ.ศ. 2555 – 2558 จังหวดัเชียงรายมีผู ้มาเยี่ยมเยือนเพิ่มข้ึน โดยเร่ิมจาก  

ปี พ.ศ. 2555 จาํนวน 2,751,780 คน ต่อมาปี พ.ศ. 2556 มีผูม้าเยี่ยมเยือนเพิ่มข้ึนเป็น 2,909,804 คน 

เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 5.74 และในปี พ.ศ. 2557 มีผูม้าเยี่ยมเยือนลดลงเหลือ 2,776,250 คน คิดเป็น

ร้อยละ -4.59 เน่ืองมาจากเกิดสถานการณ์แผน่ดินไหวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายอยา่งต่อเน่ือง แต่ในปี 

พ.ศ. 2558 มีจานวนผูม้าเยี่ยมเยือนเพิ่มข้ึนเป็น 3,078,976 คน คิดเป็นร้อยละ 10.91 เน่ืองจากมีการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง 

ในส่วนของดา้นรายไดก้ารท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงรายตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2555 - 2556

มีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนเร่ิมตั้ งแต่ ปี พ.ศ. 2555 มีรายได้รวม 18,817.93 และเพิ่มข้ึนในปี 2556  

เป็น20,728.69 บาท หรือเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 10.15 แต่ใน ปี พ.ศ. 2557 มีรายไดร้วมลดลงเหลือ

19,778.84 หรือลดลงคิดเป็นร้อยละ  -4.58 เ น่ืองจากสถานการณ์แผ่นดินไหวท่ีเกิดข้ึนทาให้

นักท่องเท่ียวไม่เดินทางมาเยือนในพื้นท่ี และกลบัมีอตัราเพิ่มข้ึนในปี 2558 เป็น 22,848.08 บาท  

คิดเป็นร้อยละ 15.52 ตามลาดบั 

 

ตารางท่ี 2.1 สรุปขอ้มูลสถิติการท่องเท่ียวจงัหวดัชียงรายปี พ.ศ.2555 - 2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: สาํนกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเชียงราย (2559) 
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การวิเคราะห์จาํนวนผูเ้ยี่ยมเยือน นักท่องเท่ียว และนักทศันาจร ปี 2555 – 2558 ภาคการ

ท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ปี พ.ศ. 2555 – 2556 แนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง

หลังจากนั้นในปี 2557 มีแนวโน้มลดลง โดยมีผูม้าเยือนเหลือเพียง 2,776,250 คน นักท่องเท่ียว

2,433,824 คน และนกัทศันาจร 342,426 คน สาเหตุเพราะในปี 2557 ไดเ้กิดเหตุการณ์แผน่ดินไหวท่ี

รุนแรงมากท่ีสุดท่ีประเทศไทยเคยประสบมา ทาํให้กระทบต่อชีวิตและความมัน่คงของประชาชน

และมีผลต่อภาคการท่องเท่ียวตามมา รวมทั้งในปี 2557 เกิดการหดตวัของภาวะเศรษฐกิจของโลกมี

ผลกระทบต่อหลายๆ ประเทศ แต่ในปี 2558 กลบัมาอตัราเพิ่มข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัเจน โดยมีผูม้าเยอืน 

3,078,976 คน นกัท่องเท่ียว 3,032.90 คน และนกัทศันาจร 2,034.93 คน 

 

2.2 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของคําว่า “พึง”

หมายความถึง ส่ิงท่ีควรจะเป็นการยอมตามความจาํเป็นคาํวา่ “พอใจ” หมายความถึง ควรแก่ความ

ตอ้งการ เตม็ท่ีเท่าท่ีจาํเป็น สมใจ  

Vroom (1964) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงผลท่ีได้จากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วน

ร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติดา้นบวกจะแสดงให้เป็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบ

จะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พึงพอใจนัน่เอง 

Good (1973) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่าความพึงพอใจหมายถึงคุณภาพ

สภาพหรือระดบัความพึงพอใจซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆ และทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องาน 

Maynard (1975) ได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ ซ่ึงสรุปได้ว่าความพึงพอใจ

เป็นความรู้สึกแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึก

ในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้ทาํใหเ้กิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความสุขท่ีแตกต่างจาก

ความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลับความสุขสามารถทาํให้เกิด

ความสุขหรือความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกท่ีมี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซ้อนและระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ีเรียกว่าระบบ

ความพึงพอใจ 

Wolman (1973) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่าความพึงพอใจ หมายถึง  

มีความรู้สึก (Feeling) ท่ีมีความสุข เม่ือคนเราไดรั้บผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goals) ความตอ้งการ 

(Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 
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Mullins (1985) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ รอบ

ดา้นเป็นสภาพภายในท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของบุคคลท่ีประสบความสาํเร็จในงานทั้งดา้น

ปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยจ์ะมีแรงผลกัดนับางประการในตวับุคคลซ่ึงเกิดจากการท่ีตนเอง

พยายามจะบรรลุถึงเป้าหมายบางอยา่ง เพื่อท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการหรือความคาดหวงัท่ีมี

อยู่และเม่ือบรรลุเป้าหมายนั้ นแล้วจะเกิดความพอใจเป็นผลสะท้อนกลับไปยังจุดเ ร่ิมต้น  

เป็นกระบวนการหมุนเวียนต่อไปอีก ดงันั้น ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจึงเป็นหวัใจของธุรกิจท่ี

ให้บริการสร้างความพึงพอใจท่ีจะมารับบริการอีกในคร้ังต่อไป ธุรกิจหรือองค์การใดๆ ท่ีไม่

สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผูม้ารับบริการแลว้นั้นสุดทา้ยก็จะถูกคู่แข่งขนัผา่นไปหรือถูกลูกคา้

ไม่สนใจโดยไม่มีการกลบัมาใชซ้ํ้ าอีกเลย 

Shelly (1975) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็นความรู้สึกสองแบบ คือความรู้สึก

จะทาให้เกิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกจากด้านบวกอ่ืนๆ เป็น

ความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบั กล่าวคือ เป็นความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอี้ก จะเห็นวา่ความสุขเป็น

ความรู้สึกท่ีสลบัซบัซอ้นมากกวา่ความรู้สึกทางดา้นบวกอ่ืนๆ ความรู้สึกทางดา้นลบและความรู้สึก

ดา้นบวก มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซ้อน และระบบความสําคญัของความรู้สึกทั้งสองแบบน้ี

เรียกว่าระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู้สึก

ทางบวกมากกวา่ทางลบ ทางดา้นบวกและความรู้สึกทางดา้นลบ โดยความรู้สึกทางดา้นบวกนั้นเป็น

ความรู้สึกเม่ือเกิดข้ึนแลว้ 

Kotler (2000) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจวา่ เป็นความรู้สึกของบุคคล เม่ือไดรั้บ 

ความสุขหรือความผดิหวงั ซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบการรับรู้กบัความคาดหวงัในผลลพัธ์ของส่ิงท่ี 

ตอ้งการ ถา้การรับรู้ต่อส่ิงท่ีตอ้งการพอดีกบัความคาดหวงั ลูกคา้จะเกิดความพึงพอใจ  

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ คือ อารมณ์ ความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดจาก 

การเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีไดรั้บกบัส่ิงท่ีคาดหวงัจากการแสวงหาส่ิงท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการ 

หรือความคาดหวงัท่ีมีอยูซ่ึ่งเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ แต่ถา้เม่ือใดส่ิงนั้นสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการหรือทาํให้บรรลุจุดมุ่งหมายได ้ก็จะเกิดความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึงท่ีพึงพอใจ 

แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ส่ิงนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวงัไม่บรรลุจุดมุ่งหมาย ก็จะทาํใหเ้กิดความรู้สึก

ทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
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2.2.2 ลกัษณะและระดับของความพงึพอใจ 

 

 ความพึงพอใจในการบริการมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการดาเนินงานดา้นบริการเป็น

เพื่อให้การบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงท่ีสุด ซ่ึงส่งผลต่อความ

เจริญกา้วหน้าของหน่วยงาน แต่ลกัษณะของความพึงพอใจของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บั

ประสบการณ์เดิมและปัจจยัอ่ืนๆ ซ่ึงความพึงพอใจมี (มหาวิทยาลยัสุโขทยั ธรรมาธิราช, 2535) 

ลกัษณะทัว่ไปดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคล

ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดบุคคลจา เป็นตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวัการตอบสนองความตอ้งการ

ส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอ่ืนและส่ิงต่างๆในชีวิตประจาว ัน  ทาให้แต่ละคนมี

ประสบการณ์การเรียนรู้ส่ิงท่ีจะได้รับตอบแทนแตกต่างกนัไปในสถานการณ์การบริการก็เป็น

เช่นเดียวกนับุคคลรับรู้หลายส่ิงหลายอย่างเก่ียวกบัการบริการไม่วา่จะเป็นประเภทของการบริการ

หรือคุณภาพของการบริการซ่ึงประสบการณ์ท่ีได้รับจากการสัมผสับริการต่างๆหากเป็นไปตาม

ความตอ้งการของผูรั้บบริการโดยสามารถทาให้ผูรั้บบริการได้รับส่ิงท่ีคาดหวงัก็ย่อมก่อให้เกิด

ความรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจ 

2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บ

จริงในสถานการณ์บริการก่อนลูกคา้จะมาใชบ้ริการใดก็ตามมกัจะมีมาตรฐานของการบริการนั้นไว้

ในใจก่อนอยูแ่ลว้ ซ่ึงมีแหล่งอา้งอิงจากคุณค่าหรือเจตคติท่ียดึถือต่อบริการประสบการณ์ดั้งเดิมท่ีเคย

ใชบ้ริการการบอกเล่าของผูอ่ื้น การรับทราบขอ้มูลการรับประกนัการบริการจากโฆษณาการให้ค่า

มัน่สัญญาของผูใ้ชบ้ริการเหล่าน้ี เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีผูรั้บบริการใชเ้ปรียบเทียบกบับริการท่ีไดรั้บ

ในวงจรของการให้บริการตลอดช่วงเวลาของความจริงส่ิงท่ีผูบ้ริการ ได้รับรู้เก่ียวกบัการบริการ

ก่อนท่ีไดรั้บบริการหรือคาดหวงัในส่ิงท่ีคิดควรจะไดรั้บ (Expectations) น้ีมีอิทธิพลต่อช่วงเวลาของ

การเผชิญความจริงหรือการพบปะระหว่างผูใ้ห้บริการและผู ้รับบริการเป็นอย่างมากเพราะ

ผูรั้บบริการจะประเมินเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีไดรั้บจริงในกระบวนการบริการท่ีเกิดข้ึน (Performance) 

กับส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไว้หากส่ิงท่ีได้รับเป็นตามความคาดหวงัถือว่าเป็นการยืนย ันท่ีถูกต้อง 

(Confirmation) กบัความคาดหวงัท่ีมีผูบ้ริการยอ่มเกิดความพึงพอใจต่อการบริการดงักล่าวแต่ถา้ไม่

เป็นไปตามท่ีคาดหวงัอาจะสูงหรือตํ่า กว่านบัเป็นการยืนยนัท่ีคลาดเคล่ือน (Disconfirmation) กบั

ความคาดหวงัดงักล่าวทั้งน้ีช่วงความแตกต่าง (Discrepancy) ท่ีเกิดข้ึนจะช้ีให้เห็นระดบัความพึง

พอใจถา้การยืนยนัเบ่ียงเบนไปในทางบวกแสดงถึงความพึงพอใจถา้ไปในทางลบแสดงถึงความไม่

พึงพอใจ 
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 Dubrin (1997) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจไวว้่า ความพึงพอใจถูกพิจารณาว่าเป็น

ความคาดหวงัขั้นตํ่ าสุด ถ้าผลงานท่ีทามีความโดดเด่นกว่าความคาดหวงัขั้นตํ่ า นั้ นเรียกว่า  

ความยนิดี (Delight) ซ่ึงสามารถแบ่งระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ ออกเป็น 4 ระดบัคือ 

ระดบัท่ี 1 ความพึงพอใจขั้นพื้นฐาน (Basic Needs Satisfied) ลูกคา้ไดรั้บการดูแล

และปฏิบติัขั้นพื้นฐาน (Common Treatment) 

ระดบัท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีคาดหมาย (Expectation Satisfied) ลูกคา้ไดรั้บการดูแล

และปฏิบติัอยา่งเป็นมิตร (Friendly Services) 

ระดบัท่ี 3 ความพึงพอใจพิเศษ (Extra Satisfaction) ลูกคา้ไดรั้บการดูแลและปฏิบติั

เป็นอยา่งดีและซาบซ้ึง (True Appreciation) 

ระดบัท่ี 4 ความปิติยนิดี (Customer Delight) ลูกคา้ไดรั้บการดูแลและปฏิบติัอยา่งดี

ท่ีสุดเหนือคาดหวงั (World Class Experience) 

 

2.2.3 ปัจจัยทีส่ร้างความพงึพอใจ 
 

Penchansky & Thomas (1981) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการเขา้ถึงบริการและปัจจยัท่ีมี 

ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยสรุปจาํแนกออกเป็น 5 ประเภท คือ 

1. ความพอเพียงของสถานบริการ (Availability) คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างความ

ตอ้งการของผูรั้บบริการกบัการบริการท่ีมีอยูต่อ้งมีความพอเพียงทั้งปริมาณและประเภทของบริการ 

2. การเขา้ถึงแหล่งบริการ (Accessibility) คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งท่ีตั้งของสถานท่ี

ให้บริการและความสามารถท่ีจะไปใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก โดยคาํนึงถึงสถานท่ีตั้ง การเดินทาง

ระยะทาง และราคาค่าบริการ 

3. ความสะดวกและส่ิงอานวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) 

หมายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่และความสามารถท่ีจะไปใชบ้ริการ

ไดอ้ยา่งสะดวก ไดแ้ก่ การนดัหมาย การตรวจ ส่ิงอานวยความสะดวกเม่ือเขา้ไปใชบ้ริการ 

4. ความสามารถในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายสาหรับการบริการ (Affordability) หมายถึง

ความสัมพนัธ์ระหว่างราคา ค่าบริการและความสามารถในการจ่ายค่าบริการของผูรั้บบริการ การ

รับรู้ในราคาค่าบริการของผูรั้บบริการมีความสัมพนัธ์กบัราคาค่าบริการทั้งหมด 

5. การยอมรับคุณภาพบริการ (Acceptability) เป็นการยอมรับถึงคุณภาพของการ

บริการท่ีไดรั้บ ซ่ึงรวมถึงการยอมรับลกัษณะของผูใ้หบ้ริการดว้ย 
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นอกจากน้ี วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2539) ยงัได้อธิบายถึงปัจจยัท่ีสร้างความพึง

พอใจใหก้บัลูกคา้วา่สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี  

1.  กลุ่มปัจจยัท่ีมีผลก่อนรับบริการ ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์กิตติศพัท์ช่ือเสียงของบริษทั 

ความเช่ือถือไวว้างใจของบริษทั ค่าบริการค่าใช้จ่ายเพื่อขอรับบริการความแปลกใหม่ของการ

บริการ 

2. กลุ่มปัจจยัท่ีมีผลขณะรับบริการ ได้แก่ ความสะดวกสบายขณะใช้บริการความ

ถูกตอ้งแม่นยาํในรายละเอียดขั้นตอนการบริการ กิริยา มารยาทท่ีดีงามของผูใ้หบ้ริการความซบัซ้อน

ยุง่ยากในขั้นตอนรับบริการ ความประณีต บรรจง ขณะใหบ้ริการความเลินเล่อของผูใ้หบ้ริการ ฝีมือ 

ภูมิปัญญาและความสามารถของผูใ้หบ้ริการ  

3. กลุ่มปัจจยัท่ีมีผลหลงัการรับบริการแลว้ ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั

ของลูกคา้ก่อนรับ บริการ ความสมบูรณ์ครบถว้นของการบริการ ความคงเส้นคงวาดา้นคุณภาพการ

บริการ การปฏิบติัต่อคาํร้องเรียนของลูกคา้ความคุม้ค่าเงินหรือไม่ของบริการหลงัจากลูกคา้ไดรั้บ

บริการจนครบถว้นแลว้ 

 

2.2.4 การวดัความพงึพอใจ 

Stromborg (1984) การวดัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการนั้น จะวดัเร่ืองใดยอ่มมีความ

แตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงคข์องผูท่ี้จะศึกษา แต่มีวธีิท่ีนิยมใชก้นัไดแ้ก่ 

1. การสัมภาษณ์ วิธีน้ีผูศึ้กษาจะมีแบบสัมภาษณ์ท่ีมีคาํถาม ซ่ึงไดรั้บการทดสอบหา

ความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่แล้ว ทาํการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ขอ้ดีของวิธีน้ีคือ ผูส้ัมภาษณ์

อธิบายคาํถามใหผู้ต้อบเขา้ใจได ้สามารถใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีอ่านเขียนหนงัสือไม่ได ้แต่มีขอ้เสียคือ

การสัมภาษณ์ตอ้งใชเ้วลานานมากและอาจมีขอ้ผดิพลาดในการส่ือความหมาย 

2. การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีท่ีมีผูนิ้ยมใช้มากท่ีสุด มีลกัษณะเป็นคาํถามท่ีไดท้อ

สอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่แล้ว กลุ่มตวัอย่างเลือกตอบหรือเติมคาํ ข้อดีของวิธีน้ีคือ  

ไดค้าํตอบท่ีมีความหมายแน่นอน มีความสะดวก รวดเร็วในการสํารวจ สามารถใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีมีขนาดใหญ่ แต่ขอ้เสียก็คือ ผูต้อบตอ้งสามารถอ่านออกเขียนได ้และมีความสามารถในการคิด

เป็น ความพึงพอใจเป็นสภาวะท่ีมีวามต่อเน่ือง ไม่สามารถบอกจุดเร่ิมตน้หรือส้ินสุดของความพึง

พอใจได ้แบบสอบถามถึงนิยมสร้างเป็นแบบมาตรอนัดบั 
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Hunseyin and Sarvanaz (2014) ไดท้าํการศึกษาและวดัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวยุโรปท่ีมีต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศจอร์แดน โดยแบ่งประเด็นความพึงพอใจ

ออกเป็น 5 ดา้นดงัน้ี 

1. ด้านแหล่งท่องเท่ียวและชอปป้ิง ในประเด็นราคาของสินคา้ชอปป้ิง คุณภาพของ

สินค้า ชนิดและความหลากหลายของสินค้า การให้บริการในร้านค้า การให้บริการในแหล่ง

ท่องเท่ียว ชนิดและความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว ราคาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางในแหล่ง

ท่องเท่ียว 

2. ดา้นอาหาร ในประเด็นคุณภาพของอาหาร ชนิดของอาหาร ราคาอาหาร  

3. ด้านท่ีพกัและร้านอาหาร ในประเด็น คุณภาพของสถานท่ีพกัและส่ิงอาํนวยความ

สะดวก การให้บริการในโรงแรมหรือเกสเฮาท ์ราคาท่ีพกัของโรงแรมและเกสเฮาท ์การให้บริการ

ร้านอาหาร ชนิดและประเภทของท่ีพกั 

4. ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั ในประเด็นส่ิงแวดล้อม ความสะอาด ทศันคติ

ของคนในพื้นท่ีต่อนกัท่องเท่ียว ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 

5. ดา้นการคมนาคมขนส่ง ในประเด็นการให้บริการของผูใ้ห้บริการขนส่ง ราคาการ

คมนาคมขนส่งในทอ้งถ่ิน ความสะดวกสบายของระบบคมนาคมขนส่ง ชนิดและความหลากหลาย

ของระบบคมนาคมขนส่ง 

 

สาํหรับการวิจยัช้ินน้ีไดเ้นน้การวดัความพึงพอใจดว้ยการใชแ้บบสอบถาม เน่ืองจาก

เป็นวธีิท่ีมีผูนิ้ยมใชม้ากท่ีสุด มีลกัษณะเป็นคาํถามท่ีไดท้อสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่แลว้ 

 

2.3  แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัประสบการณ์ 

 

2.3.1 ความหมายของประสบการณ์ 
 

ประสบการณ์  คือ การเขา้ใจถึงความคิดหรืออารมณ์ความรู้สึกผา่นทางประสาทสัมผสั 

หรือจิตใจหรือกิจกรรมในเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีนาํไปสู่การรับรู้ของความรู้หรือทกัษะ สอดคลอ้งกบั

พจนานุกรม ของ American Heritage Dictionary of the English Language (2000) ซ่ึงได้อธิบายว่า

ประสบการณ์ คือ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัคุณท่ีมีผลต่อวธีิท่ีคุณรู้สึก สอดคลอ้งกบั Compact Oxford English 

Dictionary (2008) ท่ีได้อธิบายถึงประสบการณ์ คือส่ิงท่ีเกิดจากการปฏิบัติและการสังเกตจาก

ขอ้เทจ็จริงหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนหรือความรู้หรือทกัษะท่ีเกิดข้ึนมาในช่วงเวลาหน่ึงหรือเหตุการณ์
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ท่ีเกิดข้ึนในช่วงของหน่ึงความประทบัใจ จากคาํนิยมเหล่าน้ีสรุปไดว้า่ประสบการณ์ประกอบดว้ย

ความรู้หรือทกัษะท่ีเกิดข้ึนจากเกตุการณ์ท่ีได้รับผ่านการมีส่วนร่วมและส่ิงท่ีได้รับการสัมผสักบั

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้ นๆ ซ่ึงนอกจากน้ีองค์ประกอบหลักของประสบการณ์ คือ อารมณ์และ

ความรู้สึกท่ีเกิดการกระตุน้ในช่วงเวลาของประสบการณ์ 

 

2.3.2 การตลาดประสบการณ์ 

 

Kotler (2012) แบ่งระดับตลาดออกเป็นตลาดแบบดั้ งเดิม เพื่อต้องการสร้างความ

ตระหนกัในตราสินคา้ท่ีเคยมุ่งเนน้มา ใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมการตลาด 4Ps ซ่ึงประกอบดว้ย 

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด ตลาดท่ีมุ่งเน้นด้านการสราง

ประสบการณ์ท่ีดี น่าประทบัใจให้กบัลูกคา้ เรียกว่า “การตลาดเชิงประสบการณ์” (Experiential 

Marketing) หากสามารถสร้างประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีดีต่อลูกคา้เป้ าหมายแลว้ 

จะนาํไปสู่การสร้างความผกูพนัทางดา้นอารมณ์ท่ีแนบแน่นต่อผูบ้ริโภค เช่น ร้านกาแฟสตาร์บคัส์ 

การทาํการตลาดแนวน้ีใช้แนวคิดของการทาํการตลาดห้าสัมผสั ใช้การส่งผ่านประสาทสัมผสัใน

การสร้างประสบการณ์ท่ีประทบัใจสู่ลูกคา้ทั้งรูป รส กล่ิน เสียงและสัมผสั  

ในขณะท่ีปราณี เอ่ียมลออภกัดี (2548) กล่าววา่ ประสบการณ์ดา้นการพกัผอ่นและการ

ท่องเท่ียว เป็นส่ิงท่ีอยูใ่นระดบัของความรู้สึกของผูบ้ริโภค การมุ่งเนน้นาํเสนอประสบการณ์ใหก้บั

นกัท่องเท่ียว คือ การสร้างการรับรู้ ความรู้สึก พฤติกรรมและคุณค่าแก่นกัท่องเท่ียว บนพื้นฐานของ

ความรู้และความเขา้ใจในสินคา้/บริการท่องเท่ียว ประสบการณ์การท่องเท่ียว มีองคป์ระกอบหลกั

ดว้ยกนั 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ Functional Experiences องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว คือ ความพึง

พอใจท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อการบริการหรือการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บโดยคาํนึงถึงความคุม้ค่าของเงิน เช่น 

ดา้นคุณภาพราคา การให้บริการของมคัคุเทศก์และการบริการนาํเท่ียว เป็นตน้ Social Experiences 

คือ คุณค่าท่ีนักท่องเท่ียวได้รับและได้มีส่วนร่วม ในการได้ทําประโยชน์ให้กับสังคม เช่น  

การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และการช่วยเหลือสังคม เป็นตน้ Emotion Experiences คือ ความรู้สึกและ

คุณค่าท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บเม่ือเลือกมาทาํกิจกรรมท่องเท่ียวแลว้รู้สึกว่ามีความแตกต่างจากท่ีอ่ืนท่ี

เคยไดส้ัมผสัมา การศึกษาประสบการณ์การท่องเท่ียวจาํเป็นตอ้งผนวกทั้งประสบการณ์การพกัผ่อน

และประสบการณ์ในการเดินทางและทาํกิจกรรมท่องเท่ียว เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัต่อ

ประสบการณ์รวมจากทั้งสองด้านดงักล่าวการสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่นกัท่องเท่ียวตอ้งมุ่งเน้น

คุณภาพบริการทั้งการท่องเท่ียวและการพกัผอ่นหยอ่นใจ  
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จากผลการศึกษาของบุษยา สุธีธร และภสวลี นิติเกษตรสุนทร (2541) พบวา่ แรงจูงใจ

สําคญัก่อนการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย คือ การทราบว่ามีแหล่งท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติท่ีสวยงาม และระหว่างท่ีเดินทางท่องเท่ียวอยู่ มีความประทบัใจมากในแหล่งท่องเท่ียว

ทางธรรมชาติ อาหารไทย การจบัจ่ายซ้ือของ ท่ีพกั ค่าใชจ่้ายระหวา่งพาํนกัในประเทศ วฒันธรรม

และประเพณีไทย แหล่งท่องเท่ียวมรดกโลก และเคร่ืองอาํนวยความสะดวก และการบริการ

นักท่องเท่ียว นอกจากน้ี ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2547) กล่าวว่า การตลาดการท่องเท่ียวซ่ึงเป็น

สินคา้ท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีระลึก อาหาร และเป็นธุรกิจบริการ ดงันั้น ปัจจยั

แห่งความสําเร็จของการตลาดท่องเท่ียว คือ การตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวให้เกิด

ความพึงพอใจสูงสุดดว้ยส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว 7Ps ไดแ้ก่  

(1) ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว (Tourism Product) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑห์ลกั เช่น แหล่ง

ท่องเท่ียวโรงแรม ภตัตาคาร ร้านจาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึก หรือการแสดงต่างๆ ซ่ึงกล่าวไดว้า่

ผลิตภณัฑห์ลกั คือสินคา้และบริการท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือหรือใชบ้ริการ และผลิตภณัฑเ์สริม เช่น ธุรกิจ

ขนส่ง ตาํรวจท่องเท่ียว เป็นตน้ 

(2) ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งจ่ายไปเพื่อใหไ้ดรั้บผลิตภณัฑ์

ทางการท่องเท่ียว และเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวดว้ย  

(3) การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวสามารถมาเท่ียวยงั

แหล่งท่องเท่ียวได ้เช่น บริษทันาํเท่ียว หรือพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  

(4) การส่งเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง การแจง้หรือบอกใหลู้กคา้รับรู้และ

รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และเป็นการกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจซ้ือ  

(5) กระบวนการใหบ้ริการ (Process) หมายถึง ส่ิงท่ีจะทาํใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความ

สะดวกสบายในการเดินทางมาท่องเท่ียว เช่น การตรวจคนเขา้เมือง การใหบ้ริการของพนกังาน

ตอ้นรับ  

(6) ผูใ้หบ้ริการ (People) หมายถึงผูใ้หบ้ริการทางการท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 

พนกังานตอ้นรับในโรงแรม พนกังานบริการในร้านอาหาร พนกังานขบัรถประจาํทาง เป็นตน้ และ  

(7) สภาพลกัษณะพื้นท่ี (Physical evidence) หมายถึงสภาพของแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงตอ้งมี

ความสะอาด ปลอดภยั และมีความสมบูรณ์ของธรรมชาติ 

 

Buhalis & Law (2008) แล ะ  Volo (2010 อ้า ง ใ น Munar & Jacobsen, 2014) ก ล่ า วว่า 

นักท่องเท่ียวสามารถหาข้อมูลการท่องเท่ียวจากส่ือต่างๆ ได้หลากหลายวิธีโดยเฉพาะทาง

อินเทอร์เน็ต ซ่ึงปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตมีความกา้วหนา้ในการให้บริการ การใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตมีการ
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พฒันาทั้งจากการแบ่งปันการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเองและการโฆษณาซ่ึงทาให้เกิดความ

เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลการท่องเทียว และธุรกิจนาเท่ียวมากข้ึน 

และมีหลายวธีิท่ีจะแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวใหก้บัผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ถึงผา่นส่ือ 

ในขณะท่ี Hsu, Ju, Yen & Chang (2007 อ้างใน Munar & Jacobsen, 2014) กล่าวว่าการ

แบ่งปันประสบการณ์การท่องเท่ียวผา่นส่ือออนไลน์ แสดงให้เห็นถึงความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวท่ี

จะแบ่งปันความรู้จากการท่องเท่ียว กิจกรรมต่าง ๆ เส้นทางของการเดินทาง สถานท่ีพกัอาศยั

บรรยากาศ รูปภาพรวมถึงขอ้มูลเชิงลึกท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัสถานท่ีนั้น ๆ ให้กบัผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึง

เสน่ห์ของการท่องเท่ียว และเพื่อเป็นกระตุ้นให้เกิดความอยากท่ีจะไปท่องเท่ียวต่อผูบ้ริโภค  

การแบ่งปันประสบการณ์การท่องเท่ียวเป็นปัจจยัในการสร้างความรู้ สร้างแรงบนัดาลใจและ

แรงจูงใจต่อผูบ้ริโภค 

นอกจากน้ี Munar & Jacobsen (2014) ได้แบ่งแนวคิดเก่ียวกับการใช้ส่ือแลกเปล่ียน

ประสบการณ์เก่ียวกบัการท่องเท่ียวไดด้งัน้ี 

1) แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจในการแบ่งปันประสบการณ์ท่องเท่ียวต่าง ๆ ผา่นส่ือ

ออนไลน์เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

2) แนวคิดเก่ียวกบัการวเิคราะห์เน้ือหา รูปภาพ และลกัษณะของการแบ่งปันประสบการณ์

การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวมีผลต่อในตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 

3) แนวคิดเก่ียวกับการใช้ส่ือท่ีนักท่องเท่ียวใช้ในการแบ่งปันว่า เป็นส่ือท่ีทาให้

นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจจะท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

 

สําหรับแนวคิดประสบการณ์ท่ีนํามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีจะได้

ประยุกตใ์ชแ้นวคิดของ ปราณี เอ่ียมลออภกัดี (2548) มาประยุกตใ์ช ้โดยเฉพาะ ประสบการณ์ดา้น

การพกัผ่อนและการท่องเท่ียว โดยเฉพาะองค์ประกอบ Emotion Experiences คือ ความรู้สึกและ

คุณค่าท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บเม่ือเลือกมาทาํกิจกรรมท่องเท่ียวแลว้รู้สึกว่ามีความแตกต่างจากท่ีอ่ืนท่ี

เคยไดส้ัมผสัมา การศึกษาประสบการณ์การท่องเท่ียวจาํเป็นตอ้งผนวกทั้งประสบการณ์การพกัผ่อน

และประสบการณ์ในการเดินทางและทาํกิจกรรมท่องเท่ียว  
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2.4 แนวคิดและทฤษฎคีวามตั้งใจกลบัมาเทีย่วซ้ํา 

 

ความตั้ งใจในการกลับมาเท่ียวซํ้ าถือเป็นปัจจัยสําคัญในด้านการตลาดของแหล่ง

ท่องเท่ียวในการทาํนายพฤติกรรมในอนาคตของนกัท่องเท่ียวความตั้งใจในการกลบัมาเท่ียวซํ้ า คือ 

สภาวะการรู้คิดท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงแผนการของนกัท่องเท่ียวท่ีจะกลบัมาเท่ียวซํ้ าแหล่งท่องเท่ียวอีก

ภายในกรอบเวลาท่ีกาํหนด (Woodside & King, 2001)  

Ajzen and Fishbein (1980) ได้กล่าวว่ามนุษย์นั้นมีเหตุผลและการใช้ข้อมูลท่ีต้นมีอยู่

อย่างเป็นระบบ กล่าวคือ บุคคลมีการพิจารณาก่อนการตดัสินใจกระทาํหรือไม่กระทาํพฤติกรรม

ส่วนมากของบุคคลอยู่ภายใต้การควบคุมของความตั้ งใจท่ีกระทาํพฤติกรรมนั้ น (Behavioral 

Intention) และพฤติกรรมสามารถทาํนายได้จากการวดั หรือการทาํนายความตั้งใจท่ีจะกระทาํ

พฤติกรรม โดยอาจทาํนายในระดบับุคคลหรือระดบัรวมก็ไดใ้นการทาํนายพฤติกรรมระดบับุคคล

หรือการถามความตั้งใจท่ีจะกระทาํพฤติกรรมของเขา โดยให้มีความตรงกนัของเกณฑ์ระหว่าง

ความตั้งใจกระทาํพฤติกรรมวิธีท่ีง่ายท่ีสุดและให้ผลในทางเป็นไปมากท่ีสุด คือการศึกษาถึงความ

ตั้งใจท่ีจะเลือกปฏิบติัหรือกระทาํพฤติกรรมของเขาถา้สามารถวดัความตั้งใจท่ีจะปฏิบติั หรือกระทาํ

พฤติกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ก็จะสามารถทาํนายพฤติกรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งใกลเ้คียงมากท่ีสุด  

 Lennon, R., Weber, J.M., & Hemson, J. (2000) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า พฤติกรรมความ

ตั้งใจ (Behavioral Intention) ของผูบ้ริโภคเป็นตวัสะทอ้นของการทาํนายพฤติกรรมการซ้ือหรือการ

ใชบ้ริการในอนาคตสามารถใช้เป็นตวัทาํนายท่ีเหมาะสมในการแสดงออกพฤติกรรมนั้น หลงัจาก

การประเมินแหล่งขอ้มูลภายใน (Internal Sources of Information)  ไดแ้ก่ประสบการณ์ส่วนตวัหรือ

การเรียนรู้จากประสบการณ์ของผูอ่ื้น ซ่ึงได้มาจากการรวบรวมข้อมูลการบอกเล่าปากต่อปาก

เก่ียวกบัการการในองคก์รอ่ืนท่ีจดัเตรียมไวใ้ห้แก่ผูบ้ริโภคและแหล่งท่องเท่ียวขอ้มูลจากภายนอก 

(External Sources of Information) ได้แก่ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ส่ือสิงพิมพ์ต่างๆ เม่ือเกิด

ความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูลนั้นแลว้ผูบ้ริโภคจะสามารถตดัสินใจไดว้า่ส่ิงไหนท่ีพวกเขาควรจะซ้ือ 

หรือใช้บริหารโดยพฤติกรรมความตั้งใจทางบวก อาจเกิดได้จากการโฆษณารณรงค์ หรือการ

สนบัสนุนอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการ 

จึงเป็นการแสดงออกของพฤติกรรมความตั้งใจ ซ่ึงมาจากพื้นฐานความสัมพนัธ์ของแหล่งขอ้มูลใน

แต่ละแหล่งขอ้มูลภายนอกท่ีพบไดโ้ดยทัว่ไปการทาํนายพฤติกรรมท่ีมาจากความตั้งใจจะกระทาํ

พฤติกรรมของบุคคลหากมีความตั้งใจในระดบัสูงแลว้ ยอ่มมีโอกาสท่ีจะเกิดพฤติกรรมตามท่ีตั้งใจ

มากเช่นกนั ทั้งน้ีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัพฤติกรรมตามแผนท่ีกาํหนดไวเ้ป็นจุดเร่ิมตน้ของการเกิด

พฤติกรรม และความตั้งใจ จะเป็นตวัผลกัดนัให้บุคคลแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม (Pender, 1996) 

เพราะฉะนั้นในดา้นการท่องเท่ียวหากสามารถเขา้ใจปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้ า

ของนกัท่องเท่ียวแลว้ก็จะสามารถทาํนายพฤติกรรมการกลบัมาเท่ียวซํ้ าในอนาคตของนกัท่องเท่ียว

ไดอ้ยา่งแม่นยาํ  
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จากการศึกษาของ Tian (1999) ไดใ้ห้ความเห็นวา่หากเราสามารถทราบปัจจยัท่ีมีอาํนาจ

ในการทาํนายพฤติกรรมความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มใดแลว้ก็จะสามารถทราบพฤติกรรมท่ีมี

แนวโน้มจะเกิดข้ึนในอนาคตตามพฤติกรรมความตั้งใจทาํให้องค์กรหรือหน่วยงานในแหล่ง

ท่องเท่ียวสามารถจัดรูปแบบการบริการตามปัจจัยนั้ นๆ เพื่อให้ตรงกับความต้องการของ

นกัท่องเท่ียวเม่ือความตอ้งการถูกตอบสนองจะเกิดความพึงพอใจ และมีพฤติกรรมความตั้งใจใน

ทางบวกมีความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้ าในคร้ังต่อไป  

ผลการศึกษาของ  Eugenio Martin and Avila-Foucat (2005) พบว่าการกลบัมาเท่ียวซํ้ า 

(Repeat Visits) เกิดจากการท่ีนกัท่องเท่ียวมีความสุขความเพลิดเพลินกบัการมาเท่ียว แลว้เต็มใจท่ี

จะกลบัไปเท่ียวอีกในอนาคต มีการแนะนาํกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จกัให้ไปเท่ียวเช่นเดียวกนันอกจากน้ี

การท่ีนกัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซํ้ าหรือไม่กลบัมาเท่ียวซํ้ านั้นอาจจะมีสาเหตุมาจากปัจจยัอ่ืนด้วย 

และจากการศึกษาของ Weaver and Lawton (2002 อา้งถึงในศุภลกัษณ์อคัรางกูร, 2548) กล่าวว่า 

การกลบัมาเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียวแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจในประสบการณ์การท่องเท่ียว

คร้ังก่อน 

 จากท่ีได้กล่าวสรุปได้ว่า ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้ า หมายถึงนักท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทาง

มาแลว้มีประสบการณ์ท่ีดี เกิดจากการท่ีนกัท่องเท่ียวมีความสุขความเพลิดเพลินกบัการมาเท่ียวแลว้

เต็มใจท่ีจะกลบัไปเท่ียวอีกในอนาคตมีการแนะนาํกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จกัให้ไปเท่ียว เกิดความรู้สึก

พึงพอใจ พร้อมท่ีจะบอกต่อเร่ืองราวประสบการณ์ท่ีน่าจดจาํ และตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง 

 

2.5 แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบัความสุข 

 

2.5.1 ความหมายของความสุข  
 

ความสุข (Happiness) คือ ปรากฏการณ์ทางจิตภายในร่างกายมนุษยซ่ึ์งในอดีตเช่ือกนั

วา่ความสุขนั้นมิไดไ้ดม้าดว้ยตนเองแต่มาจากพระเจา้ หากไดพ้บกบัความสุข ส่ิงนั้นคือส่ิงท่ีจกัรวาล

มอบให้ (Bruhin et al, 2009) ในขณะท่ี Di Tella et al (2006) กล่าววา่ ผูค้นส่วนใหญ่ให้ความหมาย

ของความสุขวา่ เป็นความรู้สึกท่ีดี เช่น การนวด การพกัผอ่น แต่วา่ความสุขนั้นไม่ใช่แค่เพียงความ

เพลิดเพลินเพียงอยา่งเดียว แต่จะมีความลึกซ้ึงมากกวา่นั้น และจากแนวคิดความสุขของอริสโตเติล

ท่ีกล่าววา่ ความสุข คือ รับรู้ถึงคุณธรรมในตวั จดจาํ และนาํมนัไปใชใ้นชีวิต ความสุขนั้นมากกว่า

การรู้สึกดี มนัคือการทาํดี  

นอกจากน้ี ในปี 2005 Martin E.P. Seligman ไดมี้แนวคิดเร่ือง ความสุขท่ีแทจ้ริง เขาได้

กล่าววา่ ความสุขท่ีแทจ้ริงนั้น พบไดใ้นชีวติประจาํวนั การพบกบัความสุขนั้นคือการพบเจออารมณ์

เชิงบวก ในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต สําหรับแนวคิดเก่ียวกบัความสุข อีกอยา่งหน่ึงของ Ed Diener 
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ก็ไดก้ล่าววา่ ความสุข หรือความสุขเชิงอตัวสิัย ประกอบไปดว้ยสามอยา่งคือ ผลกระทบเชิงบวกเป็น

ประจาํ  ผลกระทบเชิงลบนอ้ยคร้ัง และความพอใจในชีวิต ซ่ึงหากจะพบกบัความสุขท่ียิ่งข้ึนไปนั้น 

ทางท่ีดีท่ีสุดท่ีจะนําไปสู่ความสุข คือ ความสัมพนัธ์ท่ีดีในสังคม เช่น การพบปะกับ เพื่อนฝูง 

ครอบครัว คนรัก และเพื่อนร่วมงาน  

องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน (องคก์ารมหาชน) หรือ 

อพท. (2560) ไดนิ้ยามความสุขของนกัท่องเท่ียวไวว้า่ ความเพลิดเพลิน ความประทบัใจและความ

อ่ิมเอมใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆในพื้นท่ีพิเศษ 

 

สําหรับงานวิจยัช้ินน้ีได้นิยามความสุขของนักท่องเท่ียวว่าหมายถึง ความเพลิดเพลิน 

ความอ่ิมเอม การมีอารมณ์เชิงบวกและความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ี

จงัหวดัเชียงราย 

 

2.5.2 กลยุทธ์ในการเพิม่ความสุข 

 จากผลการวิจยัของ Tkach and Lyubonirsky (2006)  พบวา่ ปัจจยัท่ีช่วยเพิ่มความสุข

ไดแ้ก่ คือ กิจกรรมทางสังคม การสังสรรค ์การควบคุมจิตใจ การแสวงหาเป้าหมาย การผอ่นคลาย 

การทาํกิจกรรมเพื่อผ่อนคลาย ศาสนา และการแสดงอารมณ์ ซ่ึง 8 ปัจจยัน้ีเป็นส่ิงท่ีช่วยให้เกิด

ความสุขข้ึนไดใ้นจิตใจของมนุษยซ่ึ์งอธิบายในแต่ละปัจจยัไดด้งัน้ี  

2.5.2.1 กิจกรรมสังคม (Social Affiliation) คือ การทาํกิจกรรมเพื่อติดต่อหรือการมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เช่น การสนทนา การด่ืมดํ่าในช่วงเวลานั้น การช่วยเหลือผูอ่ื้น การไดรั้บการ

สนบัสนุนจากเพื่อน การติดต่อส่ือสารกบัเพื่อฝงู การมุ่งเป้าหมายหลกัไปยงัความสัมพนัธ์  

2.5.2.2 การสังสรรค์ (Partying) คือ การเฉลิมฉลอง เช่น การออกไปเท่ียวบาร์คลับ 

ปาร์ต้ี การด่ืมแอลกอฮอล ์การออกไปพบเพื่อนเพื่อนฝงูเพื่อสังสรรค ์และการเตน้รํา 

2.5.2.3 การควบคุมอารมณ์ (Mental control) คือ การหลีกเล่ียงความคิดเชิงลบและ

อ่ืนๆ และการมองถึงความคิดเชิงลบในชีวิต เช่น การมองโลกในแง่บวก การคิดทบทวนเก่ียวกบัส่ิง

ท่ีผดิพลาดในชีวติ  

2.5.2.4 การแสวงหาเป้าหมาย (Goal pursuit) คือ การบรรลุถึงความสําเร็จของตนเอง 

เช่น การจบการศึกษา การไดรั้บเกียรตินิยม การบรรลุส่ิงต่างๆ 

2.5.2.5 การผอ่นคลาย (Passive leisure) คือ การพกัผอ่นหยอ่นใจแบบสบายๆไม่ขยบั

ตวั เช่น การเล่นอินเตอร์เน็ต การซ้ือของ การนอน หรือ การไปดูหนงักบัเพื่อน 
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2.5.2.6 การทาํกิจกรรมเพื่อผ่อนคลาย (Active leisure) คือ การทาํกิจกรรมเพื่อผ่อน

คลายจากความตึงเครียดโดยเนน้ไปท่ีการขยบัร่างกาย เช่น ออกกาํลงักาย การทาํงานอดิเรก 

2.5.2.7 ศาสนา (Religion) คือ การทาํกิจกรรมทางศาสนา เช่น เขา้วดัทาํบุญ  

2.5.2.8 การแสดงออกทางอารมณ์ (Direct attempt) คือ การแสดงออกอารมณ์ออกมา

ตรงๆ เช่น การยิม้ การทาํใหรู้้สึกดี 

 

Tkach and Lyubomirsky (2006) ยงัไดค้น้พบอีกว่า ส่ิงท่ีช่วยเพิ่มความสุขไดดี้ท่ีสุด

คือ การควบคุมอารมณ์ การแสดงออกทางอารมณ์ การทาํกิจกรรมทางสังคม ศาสนา การสังสรรค์ 

และ การทาํกิจกรรมเพื่อผอ่นคลาย และจากการวิจยั พบวา่ ผูช้ายเลือกท่ีจะใช ้กิจกรรมเพื่อการผอ่น

คลายและการควบคุมอารมณ์เพื่อเพิ่มความสุข ในขณะท่ีผูห้ญิง จะใชก้ารทาํกิจกรรมทางสังคม การ

แสวงหาเป้าหมาย การผอ่นคลายและศาสนา เพื่อเพิ่มความสุขใหแ้ก่ตนเอง  

 

 2.5.3 นักท่องเที่ยวและความสุข 

Liu (2013) กล่าวว่า การท่องเท่ียว เป็นหนทางหน่ึงท่ีผูค้นใช้ในการผ่อนคลาย และ 

การท่องเท่ียวก็ไดมี้ส่วนมากข้ึนในวถีิชีวิตของผูค้น ซ่ึงมีหลากหลายเหตุผลท่ีผูค้นออกไปท่องเท่ียว 

โดยสาเหตุหลกัๆก็เน่ืองมาจาก ความตอ้งการการผ่อนคลายทั้งร่างกายและจิตใจ การหลีกหนีจาก

ปัญหาชีวิตจริง การไดอ้ยู่กบัครอบครัวหรือเพื่อนฝูง การไดพ้บกบัวฒันธรรมและธรรมชาติในท่ี

ต่างๆ การไดเ้รียนรู้ การไดพ้บส่ิงใหม่ๆ การผจญภยั เป็นตน้  

Jeroen (2013) ไดก้ล่าววา่ คนสามารถขยายขอบเขตการเรียนรู้ระหวา่งการท่องเท่ียว

ได ้และอาจจะเรียนรู้บางอยา่งระหวา่งท่องเท่ียว ซ่ึงเก่ียวโยงกบัการพฒันาตนเองหรือการแสวงหา

เป้าหมายท่ี Tkach (2006) ไดก้ล่าวไวใ้นการเพิ่มความสุข และจากการวจิยัเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและ

ความสุข กล่าวได้ว่า การท่องเท่ียวมีผลต่อความสุขแต่ว่ามีเพียงช่วงระยะเวลาสั้ นๆ แต่การ

พฒันาการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง ก็มีอิทธิพลในการชกัจูงให้นกัท่องเท่ียวสามารถเท่ียวไดต่้อไป 

(Liu, 2013) 

Filep และ Deery (2010) กล่าวว่า ความสุขของนกัท่องเท่ียวสามารถประเมินไดใ้น

ระหว่างการท่องเท่ียว คือ ก่อนเท่ียว (Anticipatory phase) ระหว่างเท่ียว (On-site phase) และหลงั

เท่ียว (Reflective phases) และสามารถบอกไดว้า่ ความสุขของนกัท่องเท่ียว คือ การท่ีนกัท่องเท่ียว

ได้พบกับอารมณ์เชิงบวก (ความสนุก รู้สึกสนใจ และ ความพึงพอใจ) ได้สัมผสัและรับรู้ถึง

ความหมายและส่ิงต่างๆในช่วงของการท่องเท่ียว 
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ภาพที ่2.1 Tourists’ happiness through the authentic happiness theory lens 

 

 

ท่ีมา: Filep et al (2010) 

 

ซ่ึงจากงานวจิยัน้ี อารมณ์เชิงบวกไดว้ิเคราะห์ในช่วง ก่อนเท่ียว (Anticipatory phase) 

การไดเ้ขา้ร่วมหรือไปในสถานท่ีไดว้ิเคราะห์ในช่วงระหวา่งเท่ียว (On-site phase) และ การไดรู้้ถึง

ความหมายหรือความรู้สึกของการเท่ียว ได้วิเคราะห์ในช่วง หลังจากเท่ียว (Reflective phases)  

ซ่ึงอารมณ์เชิงบวก (Positive Emotion) จะประเมินจากความคาดหวงัหรือแรงบนัดาลใจในวนัหยุด 

การไดเ้ขา้ร่วม (Engagement) จะประเมินจากประสบการณ์ในระหว่างเท่ียว และ ความหมายหรือ

ความรู้สึกท่ีได้รับ (Meaning) จะประเมินจากความรู้สึกท่ีได้รับหรือเติมเต็มในช่วงว ันหยุด 

ซ่ึงความสุขของนกัท่องเท่ียวนั้นเป็นส่วนสาํคญัท่ีจะเติมเตม็นกัท่องเท่ียวและเป็นแรงบนัดาลใจของ

นกัท่องเท่ียวในการทาํส่ิงต่างๆ 
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2.6 ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

2.6.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 

 

Azizul (2013) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในประเทศมาเลเซีย 

โดยได้สอบถามนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาทางสนามบินนานาชาติกัวลาลมัเปอร์ และท่าเรือ  

ผลการศึกษาพบวา่ ภาพรวมความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 3.74 โดยปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

มีความพึงพอใจมากท่ีสุดไดแ้ก่ ความสวยงามของทศันียภาพ ศุลกากร วฒันธรรม การให้บริการ

และการตอ้นรับดา้นการรักษาพยาบาล คุณภาพของอาหาร และอธัยาศยัไมตรีของคนในท้องถ่ิน 

สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัด้านอายุ ประเทศท่ีมา และอาชีพ  

ท่ีต่างกันมีความพึงพอใจต่อการมาท่องเท่ียวในประเทศมาเลเซียแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

Rafat (2012) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ใน 30 ประเด็นย่อยของ 8 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นธรรมชาติ (ความสวยงามของธรรมชาติ 

สภาพอากาศ นํ้ า สัตว์ป่า พืชพนัธ์ุ) 2) ปัจจัยด้านศิลปวฒันธรรม (สถาปัตยกรรมและศิลปะ 

ประวติัศาสตร์และโบราณสถาน งานร่ืนเริงและประเพณี ความโดดเด่นของทอ้งถ่ิน ความน่าดึงดูด

ของศาสนสถาน อาหาร) 3) ปัจจยัด้านการช็อปป้ิงและการพกัผ่อนหย่อนใจ (กิจกรรมกลางแจง้ 

กิจกรรมยามคํ่าคืน สุขภาพและความสงบ) 4) ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (ความพร้อมของ

การคมนาคมขนส่ง ความพร้อมของท่ีพกัและส่ิงอาํนวยความสะดวก) 5) ปัจจยัด้านโครงสร้าง

พื้นฐาน (ลกัษณะทางกายภาพไปยงัแหล่งท่องเท่ียว ระยะเวลาในการเข้าถึง) 6) ปัจจยัด้านการ

ตอ้นรับ (ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร สัญลกัษณ์และแผนท่ี ไกด์ทอ้งถ่ินและบริษทัทวัร์ ทศันคติของคนใน

ท้องถ่ิน) 7) ปัจจัยด้านการให้บริการ (ธนาคารและตู้ถอนเงินสด ตาํรวจและความปลอดภัย 

การแพทย์และสุขภาพ การติดต่อส่ือสาร นํ้ า/พลังงาน/นํ้ าเสีย) และ 8) ปัจจยัด้านราคา/ต้นทุน 

(ค่าใชจ่้ายสําหรับอาหาร ค่าใชจ่้ายสําหรับท่ีพกั ค่าใชจ่้ายสําหรับการคมนาคม) ผลการศึกษาพบวา่  

นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในประเด็นความสวยงามของธรรมชาติมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ความ

พร้อมของท่ีพกัและส่ิงอาํนวยความสะดวก การให้บริการทางการเงินและการธนาคาร และมูลค่า

ของการใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้และบริการ สําหรับการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 8 ปัจจยัของ

ความพึงพอใจพบวา่ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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กรวรรณ สังขกร, อาชวบ์ารมี มณีตระกลูทอง และ กาญจนา จ้ีรัตน์ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง 

ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวจีนในประเทศไทยหลงักระแสภาพยนตร์ The 

Lost in Thailand ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวจีนก่อนเดินทางมายงั

ประเทศไทย ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจมาจากคาแนะนาของญาติและเพื่อนฝงู การท่องเท่ียวตามรอยดารา 

ละคร/ ผูมี้ช่ือเสียง และเท่ียวตามคาแนะนาจาก Website (Social Network / Blog) และอยากเดินทาง

ไปท่องเท่ียวยงัจงัหวดัท่องเท่ียวหลกัของไทย ได้แก่ กรุงเทพมหานคร จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดั

ภูเก็ต หากกล่าวถึงประเทศไทยส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนนึกถึงคือ ประเพณีวฒันธรรมไทย และ

ธรรมชาติ การท่องเท่ียวแบบผจญภยั โบราณสถานแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ และวดั 

สถานท่ีมีส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิสาหรับขอ้มูลของประเทศไทยท่ีนกัท่องเท่ียวรับรู้นั้นส่วนใหญ่มาจากการ

บอกกล่าวจากเพื่อน ส่ือออนไลน์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (Baidu Trip Adviser Weibo Mafengwo 

และ Youku) ผา่นหนงัสือนาํเท่ียว ผา่นส่ือโทรทศัน์ และผา่นนิตยสาร  

ชุติมา วุฒิศิลป์ และประสพชยั พสุนนท ์(2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคาดหวงัและความ

พึงพอใจในการใช้บริการท่ีพกัแบบโฮมสเตย ์อาํเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ผลการศึกษา

พบวา่ สถานภาพสมรส วตัถุประสงคก์ารเดินทางท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหร้ะดบัความคาดหวงัต่อการ

ใช้บริการท่ีพกัแบบโฮมสเตยแ์ตกต่างกนั ความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการใช้บริการท่ีพกั

โดยรวม ดา้นอาหารและโภชนาการ ดา้นความปลอดภยั ดา้นการนาเท่ียว ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการเพิ่มมูลค่าของผลิตภณัฑ์ และดา้นการประชาสัมพนัธ์โฮมสเตย ์แตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวา่ระดบัความพึงพอใจสูงกวา่ระดบัความคาดหวงั 

ดงันั้นผูป้ระกอบการควรพฒันาและปรับปรุงการบริการดา้นท่ีเหลือ ไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกั ดา้นอธัยาศยั

ของเจา้บา้นพกัหรือโฮมสเตย ์ดา้นวฒันธรรม ดา้นการบริการของโฮมสเตย ์เพื่อทาํให้ผูใ้ช้บริการ 

พึงพอใจมากกวา่ท่ีคาดไว ้ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในความสาํเร็จของการทาํธุรกิจบริการ 

ทิพย์นารี แพทย์วงศ์ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวณั จงัหวดักาญจนบุรี ผลการศึกษา

พบวา่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติยงัมีความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการบริการของอุทยานแห่งชาติ

เอราวณัโดยภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อนัประกอบด้วย ด้านส่ิงดึงดูดใจ ด้านการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว  

ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นแพค็เกจท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรม และดา้นบริการเสริม อยูใ่นระดบั

มากเช่นเดียวกนั และเม่ือเปรียบเทียบความมีนยัสาํคญั ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียความคาดหวงั

กับความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการของอุทยานแห่งชาติเอราวณั จังหวดักาญจนบุรี พบว่า 

นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงักบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวทุกดา้น แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ธญัวลยั ชุติมาวฒันานนัทน์ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางกับคณะทัวร์ท่ีส่งผลต่อความภักดีต่อการท่องเท่ียวเมืองพัทยา  

ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความคาดหวงัก่อนท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาใน

ดา้นท่ีพกัแรม ดา้นความปลอดภยั และดา้นการใหบ้ริการ มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ของแหล่งท่องเท่ียว และดา้นอาหาร ในขณะท่ีความพึงพอใจ พบว่า ดา้นการให้บริการมีความพึง

พอใจสูงสุด ส่วนดา้นทัว่ไปของเมืองพทัยา ดา้นท่ีพกัแรม ดา้นความปลอดภยัมีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก ส่วนดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว และดา้นอาหาร มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั

ปานกลาง ผลการเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ

ท่องเท่ียวเมืองพทัยา พบว่า ด้านทั่วไปของเมืองพทัยา ด้านส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว  

ด้านอาหาร ด้านท่ีพกัแรม และด้านความปลอดภยั มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .01 

ศุภจิต สนิทวงศ ์ณ อยุธยา และ ขวญักมล ดอนขวา (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคาดหวงั

และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการบริการของโฮมสเตย์ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโฮมสเตยใ์นมุมมองของ

นักท่องเท่ียวสูงสุดในปัจจยัด้านผูบ้ริโภค คือ ความสวยงามและความหลากหลายของทิวทศัน์

สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นตน้ทุน คือ ความเหมาะสมของราคาท่ีพกั ปัจจยัดา้นความสะดวกสบาย 

คือ ความสามารถเดินทางไป-มาสะดวก และปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร คือ การติดต่อขอขอ้มูล

เก่ียวกบัโฮมสเตยแ์ละการท่องเท่ียวทางโทรศพัท ์นอกจากน้ี ผลการศึกษาความคาดหวงัและความ

พึงพอใจต่อการบริการโฮมสเตยข์องนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์บริการ ดา้น

ราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นกระบวนให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมาก ส่วนดา้นบุคลากรนั้นนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด แต่มีความคาดหวงั

ไวก่้อนไปท่องเท่ียวเพียงระดบัมาก อย่างไรก็ตามดา้นการส่งเสริมการตลาด นกัท่องเท่ียวมีความ

คาดหวงัและความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  
สุจิตราภรณ์ จุสปาโล (2556) ไดศึ้กษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ต่อผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวของจงัหวดัสงขลา จาํนวน 6 ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑสิ์นคา้และของท่ี

ระลึก ผลิตภณัฑ์โรงแรมและท่ีพกั ผลิตภณัฑ์บริษทันาํเท่ียว ผลิตภณัฑ์สถานท่ีท่องเท่ียว ผลิตภณัฑ์

ภตัตาคาร/ร้านอาหาร และผลิตภณัฑส่ิ์งอาํนวยความสะดวกสาธารณะ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมี

ผลมากท่ีสุดต่อการตัดสินใจมาเท่ียวจังหวดัสงขลาของนักท่องเท่ียว คือ อินเตอร์เน็ต และ

นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจระดบัตํ่าต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม ความสะอาด/สภาพแวดลอ้มบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียว  
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ตารางท่ี 2.1 สรุปผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นความพึงพอใจท่ีนาํไปสู่งานวจิยัในคร้ังน้ี 
 

แนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยั 

ทีเ่กีย่วข้อง 

ตวัแปรความพงึพอใจทีใ่ช้ในการศึกษาคร้ังนี ้

การ

คมนาคม

ขนส่ง 

สภาพแวดล้อม

และกจิกรรมการ

ท่องเที่ยว 

สังคมและ

วฒันธรรม 

การให้บริการ

ที่พกัและ

ร้านอาหาร 

ราคาและ

การเลือก

ซื้อสินค้า 

Azizul (2013) √ √ √ √ √ 

Rafat (2012) √ √ √ √ √ 

Hunseyin and Sarvanaz (2014) √ √ √ √ √ 

Penchanasky & Thomas (1981) √   √ √ 

กรวรรณ และคณะ (2559)  √ √   

ชุติมา และประสพชยั (2558)  √  √  

ทิพยน์ารี แพทยว์งศ ์(2556) √ √    

ธญัวลยั  (2559)  √  √  

ศุภจิต และขวญักมล (2556)  √  √ √ 

สุจิตราภรณ์ (2556)  √ √ √  

 

2.6.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัประสบการณ์ 

 

ธันยา พรหมบุรมย์ และนฤมล กิมภากรณ์ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศ วฒันธรรม และสุขภาพ ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน 1 

ของประเทศไทย : เชียงใหม่ ลาํพนู ลาํปาง แม่ฮ่องสอน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกนกัท่องเท่ียวทั้งชาว

ไทยและต่างชาติ จาํนวน 24 ราย และนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์เน้ือหาเชิงลึกทาํให้ไดอ้งคป์ระกอบการ

สร้างประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว 10 ด้าน ได้แก่  (1) ท่ีพ ัก (2) กิจกรรมการท่อง เ ท่ียว  

(3) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของสถานท่ีท่องเท่ียว (4) การเดินทาง (5) ความคุ้มค่าเงิน  

(6) บุคลากรแนะนําท่องเท่ียว (7) ศูนย์ข้อมูลการท่องเท่ียว (8) ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมและ  

(9) ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น (10) แหล่งท่องเท่ียว และนาํผลของขอ้มูลเชิงลึกมาพฒันา 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลต่อประสบการณ์ท่ีดีของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเรียงตาม

ความสําคญั 5 อนัดบัแรก คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของสถานท่ี ดา้นความคุม้ค่าเงิน 

ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และด้านบุคลากรแนะนําการท่องเท่ียว 

ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสบการณ์ท่ีดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย คือ ดา้นความ

คุม้ค่าของเงิน ด้านศูนยข์อ้มูลการท่องเท่ียว ด้านท่ีพกั ด้านการเดินทาง/การขนส่งในพื้นท่ีด้าน

สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของสถานท่ีท่องเท่ียว ตามลาํดบั  
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อศัวิน แสงพิกุล (2560) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์เดินทาง

ท่องเท่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว: กรณีศึกษานักท่องเท่ียวชาวเอเชียท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ในประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ ชายหาด ความสวยงามของธรรมชาติและวิง่แวดลอ้ม 

การใหบ้ริการ วตัธนธรรมและวถีิชีวิตทอ้งถ่ิน ความเป็นมิตรไมตรีของคนในทอ้งถ่ิน การใหบ้ริการ

ของเจา้หน้าท่ี แหล่งสถานบนัเทิง ค่าครองชีพตํ่า ความรู้สึกปลอดภยัระหว่างอยู่ในจงัหวดัภูเก็ต 

อาหาร คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว ความสะอาด ภาวะโลกร้อน และความง่ายของการเดินทาง  

ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์ท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งประสบการณ์ท่องเท่ียวในด้านชายทะเล อธัยาศยัไมตรีของคนในทอ้งถ่ินและ

ความคุม้ค่าของจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

Sameer, Dia and Khaled (2009) ได้ทาํการศึกษาแนวคิดแบบจาํลองเศรษฐศาสตร์ใน

การวดัประสบการณ์การท่องเท่ียวในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเรือสาํราญ 14 ประเด็นยอ่ยใน 4 มิติ

หลกั ไดแ้ก่ มิติดา้นการศึกษา (3 ปัจจยั ไดแ้ก่ การเรียนรู้ การสร้างองคค์วามรู้ ประสบการณ์จริงท่ี

ไดรั้บ) มิติดา้นความบนัเทิง (4 ปัจจยั ไดแ้ก่ กิจกรรมบนเรือสาํราญ ความสนุกสนาน ความสนุกของ

กิจกรรมบนเรือสาํราญ ความสนุกบนเรือสาํราญ) มิติดา้นสุนทรีย (3 ปัจจยั ไดแ้ก่ การจดัตั้งรูปแบบ

เรือน่าสนใจ การออกแบและการดีไซน์รายละเอียดต่างๆของเรือสําราญ การพบกิจกรรมท่ีมีเสน่ห์) 

และมิติดา้นการผอ่นคลาย (4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความเป็นตวัของตวัเอง ความรู้สึกแตกต่าง การนึกถึงคน

สาํคญั การปฏิบติัท่ีไม่จาํเจซํ้ าซาก ) ผลการศึกษาพบวา่ ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

เรือสาํราญทั้ง 4 ปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ และความตั้งใจท่ีจะแนะนาํอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 2.2 สรุปผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีนาํไปสู่งานวจิยัในคร้ังน้ี 

 

แนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยั 

ทีเ่กีย่วข้อง 

ตวัแปรประสบการณ์การท่องเทีย่วทีใ่ช้ในการศึกษาคร้ังนี ้

ด้านการเรียนรู้ 

(Education) 

ด้านความสนุกสนาน

เพลดิเพลนิ

(Entertainment) 

ด้านการผ่อนคลาย 

(Escapism) 

ด้านสุนทรียภาพ 

(Esthetics) 

 

Sameer, Dia and Khaled (2009) √ √ √ √ 

ธนัยา และนฤมล (2558) √ √  √ 

อศัวนิ  (2560) √ √ √ √ 

ปราณี (2548) √ √ √  
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2.6.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการมาเยอืนซ้ํา 

 

ฐิติมา รัตนพงษ ์(2558) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของความผูกพนัและความพึง

พอใจท่ีมีต่อแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซํ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการศึกษา

พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซํ้ าในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีระดบัความคิดเห็นของ

แนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยภาพ

รวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซํ้ าใน

จงัหวดันครศรีธรรมราชมีระดบัความคิดเห็นของแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียวใน

แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราชอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการแนะนาํต่อคนอ่ืน 

และดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้ า 

ดุษฎี เทียมเทศ บุญมาสูงทรง และคณะ (2555) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง อิทธิพลต่อความ

ตั้ งใจในการมาท่องเท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียวใน อาํเภอวงันํ้ าเขียวจังหวดันครราชสีมา โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรม และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลการมาท่องเท่ียว 2) เปรียบเทียบปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการมาท่องเท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียวในอาํเภอวงันํ้ าเขียว จังหวดั

นครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัโดยรวมทั้ง 7 ดา้น นกัท่องเท่ียวเห็นวา่มีผลต่อการตดัสินใจ

ในการท่องเท่ียวซํ้ าอยู่ในระดบัมาก ดงัน้ี ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นวฒันธรรมและสังคม ปัจจยั

ด้านนโยบายของรัฐและกฎระเบียบของรัฐและกฎระเบียบต่าง ๆ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการ

คมนาคม และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อายุ รายได ้สถานภาพ จาํนวนบุตร และภูมิลาํเนา 

ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจในการมาท่องเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียวใน อาํเภอวงันํ้ าเขียวอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สุรชัย จนัทร์จรัส และอาร์ม นาครทรรพ (2556) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ระยะเวลาการกลบัมาเท่ียวซํ้ าชียงคานของนกัท่องเท่ียว ผลของการศึกษาพบว่าเม่ือนักท่องเท่ียว

ไดม้าสัมผสักบับรรยากาศของ เชียงคานแลว้ ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุดก็คือวถีิชีวิต

แบบดั้งเดิม แหล่งท่องเท่ียวมีความสวยงาม และความเป็นมิตรไมตรีของคนในพื้นท่ี ในขณะท่ี ส่ิงท่ี

ควรเร่งแกไ้ขปรับปรุงมากท่ีสุดคือในเร่ืองของความเหมาะสมของราคาส่ิงของ ท่ีระลึกท่ีดูแลว้มี

ลกัษณะแพงเกินตน้ทุนความเป็นจริง และในเร่ืองของความเพียงพอของสถานท่ีพกั แต่จากการลง

สาํรวจพื้นท่ีพบวา่ สถานท่ีพกัในเชียงคานนั้น มีความเพียงพออยูแ่ลว้ หากนกัท่องเท่ียวไม่เลือกท่ีจะ

พกัติดฝ่ังแม่นํ้าโขง เน่ืองจากครัวเรือนส่วนใหญ่ในตาํบลเชียงคานนั้น เปิดบา้นใหพ้กัแบบโฮมสเตย์

เป็นจาํนวนมาก ในขณะท่ีส่ิงดึงดูด และความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเชียงคาน
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มากท่ีสุดคือเร่ืองของสภาพแวดลอ้ม วฒันธรรมและวถีิชีวติดั้งเดิม ในขณะท่ีกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเป็น

กลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มคนเมืองท่ีเป็นคนหนุ่มสาว และมีรายได้ต่อเดือนไม่มากนัก นอกจากน้ี 

สําหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเคยไปเท่ียวเชียงคานมาแลว้คร้ังหน่ึง ระยะเวลาการไปเท่ียวเชียงคานซํ้ าของ

นักท่องเท่ียวเหล่าน้ีมีเป็นไปในทิศทางตรงกันข้ามกับระยะทาง คือ ถ้าระยะทางห่างไกลข้ึน 

นกัท่องเท่ียวจะมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาเยอืนเชียงคานชา้ลง 

ณฐัธยาน์ ชุณหวริิยะกุล (2561) ไดศึ้กษาปัจจยัแห่งความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการกลบัมา

เยือนซํ้ าจงัหวดัเชียงใหม่ กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ  

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัองค์ประกอบแห่งความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่  

มี 4 ปัจจยั ดังน้ี 1) ปัจจยัด้านการบริการและความเป็นมิตรของคนท้องถ่ิน 2) ปัจจยัด้านแหล่ง

ท่องเท่ียว 3) ปัจจยัด้านความปลอดภยัและการเดินทาง และ4) ปัจจยัด้านวิถีชีวิตและวฒันธรรม  

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัแห่งความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนซํ้ าจงัหวดั

เชียงใหม่ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ พบวา่ สําหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทยปัจจยั

ดา้นการบริการและความเป็นมิตรของคนทอ้งถ่ิน มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการกลบัมาเยือนซํ้ าจงัหวดั

เชียงใหม่ ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติปัจจยัดา้นความปลอดภยัและการเดินทางมีอิทธิพลมากท่ีสุด

ต่อการกลบัมาเยอืนซํ้ าจงัหวดัเชียงใหม่ 

ยงยุทธ ชัยรัตนาวรรณ (2557) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและ

ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการเท่ียวซํ้ าของวดัห้วยปลากั้ง จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่อการกลบัมาท่องเท่ียววดัห้วยปลากั้งซํ้ ามากท่ีสุดในภาพรวมอนัดบั

แรกคือ วดัมีการตกแต่งสถานท่ีสวยงาม และการเดินทางท่ีสะดวกเป็นอนัดบัสอง นกัท่องเท่ียวส่วน

ใหญ่เดินทางร่วมกบักลุ่มเพื่อนหรือครอบครัว โดยวตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียวหว้ยปลา

กั้งคือมาพกัผอ่น ซ่ึงนกัท่องเท่ียวมีความเห็นวา่แหล่งท่องเท่ียววดัหว้ยปลากั้งมีจุดเด่นดา้นความงาม

และทศันียภาพ โดยทางวดัควรพฒันาปรับปรุงในดา้นการจดัการดูแลขบวนรถ/นกัท่องเท่ียว และ

ควรมีศูนยว์ิปัสสนา ซ่ึงนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความเห็นว่าหากกลบัมาเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงราย  

จะกลบัมาเท่ียวท่ีวดัห้วยปลากั้งอีก และจะแนะนาํเพื่อนในการมาเท่ียววดัห้วยปลากั้ง นกัท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่คิดวา่วดัหว้ยปลากั้งคลา้ยกบัแหล่งท่องเท่ียววดัร่องขุ่นมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

32 
 

กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและ

ต่างประเทศ ผูว้จิยัไดน้าํมาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวความคิดในการวจิยัคร้ังน้ีไดด้งัน้ี 

 

        ตัวแปรอสิระ           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6  สมมติฐานการวจัิย 

2.6.1 นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกัน  

(ชาวไทยและชาวต่างชาติ) จะมีความพึงพอใจแตกต่างกนั  

2.6.2 นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกัน 

(ชาวไทยและชาวต่างชาติ) จะมีประสบการณ์แตกต่างกนั  

2.6.3 อิทธิพลของตวัแปรดา้นประสบการณ์ในการท่องเท่ียวมีผลต่อการมาเยือนซํ้ าในจงัหวดั

เชียงรายมากกวา่อิทธิพลของตวัแปรดา้นความพึงพอใจ 

ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วชาวไทย

และชาวต่างชาตใินพืน้ทีจ่งัหวดัเชียงราย 
- ดา้นการเรียนรู้ (Education) 
- ดา้นความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

(Entertainment) 
- ดา้นการผอ่นคลาย (Escapism) 
- ดา้นสุนทรียภาพ (Esthetics) 

 

การกลบัมาเทีย่วซ้ําของ

นักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาติ

ในพืน้ทีจ่งัหวดัเชียงราย 

- ภายในอนาคตท่านตั้งใจท่ีจะ

กลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าในพ้ืนท่ีจงัหวดั

เชียงรายอีกแน่นอน 

- ในการตดัสินใจท่องเท่ียวคร้ังหนา้

ท่านจะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวใน

จงัหวดัเชียงรายเป็นตวัเลือกอนัดบัแรก

ของท่าน 

- การกลบัมาเท่ียวซํ้ าคร้ังหนา้ท่าน

จะพาคนท่ีรู้จกัหรือคนรู้ใจใหม้าเท่ียวท่ี

จงัหวดัเชียงรายดว้ยกนั 

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาว

ไทยและชาวต่างชาตทิีม่ต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว

ในพืน้ทีจ่งัหวดัเชียงราย 

- ดา้นการคมนาคมขนส่ง 

- ดา้นสภาพแวดลอ้มและกิจกรรมการ

ท่องเท่ียว 

- ดา้นสงัคมและวฒันธรรม 

- ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกัและ

ร้านอาหาร 

- ดา้นราคาและการเลือกซ้ือสินคา้ 
 



 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

การศึกษาเร่ือง “การเปรียบเทียบอิทธิพลของความพึงพอใจและประสบการณ์ของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมีผลต่อการมาเยือนซํ้ าในจงัหวดัเชียงราย”  เป็นการวิจยัเชิง

สํารวจ และรวบรวมขอ้มูลภาคสนามแบบวิจยัตดัขวาง (Cross sectional Study) คือ เป็นการเก็บ

ข้อมูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงคร้ังเดียว โดยใช้เคร่ืองมือการวิจัยคือแบบสอบถาม 

(Questionnaire) นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไป ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวใน

จงัหวดัเชียงรายในช่วงเดือนมกราคม – กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2562 แล้วทาํการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยมีรายละเอียดขั้นตอนระเบียบวธีิวจิยัดงัน้ี 

 

1. ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย

จาํนวน  2,610,452, คน (กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560)  

 

2. การกาํหนดขนาดและการสุ่มตัวอย่าง 

 

ผูว้จิยัไดท้าํการเลือกขนาดตวัอยา่งและทาํการสุ่มตวัอยา่งในการวจิยัใน 3 ขั้นตอน ดงัน้ี  

 

ขั้นท่ี 1 การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมโดยใช้หลกัการของ  Taro Yamane 

(1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ตามสูตรการคาํนวณดงัน้ี 
 

n   = 
N 

1+ Ne2 

 

โดย  n = จาํนวนของขนาดตวัอยา่ง 

  N = จาํนวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

e = ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(โดยกาํหนดใหเ้ท่ากบั .05) 
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แทนค่าในสูตร 

n = 
2,610,452 

= 399.94 
1 + (2,610,452)(.05)2 

 

ดงันั้น ขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เท่ากบั 400 ตวัอยา่ง  

 

ขั้นท่ี 2  หาจาํนวนกลุ่มตวัอย่างท่ีต้องการสุ่มในแต่ละประเภทของนักท่องเท่ียวโดยใช้

วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งโควตา (Quota) ท่ีเท่าๆกนัระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ ดงัน้ี 

 

ตารางที ่3.1  จาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประเภท 

                                                                                                 (หน่วย: คน) 

ประเภทนักท่องเทีย่ว จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 200 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  200 

รวม 400 
 

 

 ขั้ นท่ี  3   การเก็บข้อมูลแบบสอบถาม เ ม่ือผู ้วิจ ัยแบ่งกลุ่มตัวอย่างได้ตามประเภท

นกัท่องเท่ียวแลว้คิดสัดส่วนต่อจาํนวนประชากรของแต่ละประเภทของนกัท่องเท่ียว ไดจ้าํนวนกลุ่ม

ตัวอย่างเท่าไรแล้ว ก็ดําเนินการแจกแบบสอบถามแก่นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในพื้นท่ี 

จังหวดัเชียงราย ตามสัดส่วนท่ีคาํนวณได้ข้างต้น และทาํการแจกแบบสอถามโดยใช้วิธีการ 

เลือกตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวก (Convenience Selection) 
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3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

ในการวิจัยคร้ังน้ีจะใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้

ศึกษาวิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ ทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ เพื่อสร้างเป็น

กรอบแนวคิด ลกัษณะคาํตอบใหผู้ต้อบแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  

ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี

จงัหวดัเชียงราย โดยใชม้าตราวดัแบบประเมินค่า 5 ระดบั ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 

(อศัวนิ แสงพกิุล, 2556 น.181) ดงัต่อไปน้ี 

ค่าคะแนนของปัจจัยความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว 

          ค่าคะแนน   ระดับความพงึพอใจ 

   5  = มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4  = มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

3  = มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2  = มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

1  = มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

และกาํหนดเกณฑ์คะแนนสําหรับการแปลผลค่าเฉล่ียในการสรุปผล และแบ่งช่วงระดบั

ความพึงพอใจดว้ยการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น โดยใชสู้ตรการคาํนวณ ดงัน้ี 
 

คะแนนสูงสุด (5) - คะแนนตํ่าสุด (1)

5
 

 

สําหรับการวิจัยคร้ังน้ี มีค่าช่วงคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 0.80  แบ่งความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียว ออกเป็น 5 ระดบั เพื่อใชใ้นการตีความหมายของค่าเฉล่ียท่ีใชก้ารวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 

ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจ 

1.00 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด 

1.81 – 2.60 นอ้ย 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

3.41 – 4.20 มาก 

4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 
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ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อ

แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อ

แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อ

แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อ

แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อ

แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายนอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกับประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในพื้นท่ี 

จงัหวดัเชียงราย โดยใชม้าตราวดัแบบประเมินค่า 5 ระดบั ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 

(อศัวนิ แสงพิกุล, 2556 น.181) ดงัต่อไปน้ี 

ค่าคะแนนของปัจจัยประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว 

          ค่าคะแนน   ระดับประสบการณ์การท่องเทีย่ว 

   5  = มีระดบัประสบการณ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4  = มีระดบัประสบการณ์อยูใ่นระดบัมาก 

3  = มีระดบัประสบการณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2  = มีระดบัประสบการณ์อยูใ่นระดบันอ้ย 

1  = มีระดบัประสบการณ์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

และกาํหนดเกณฑ์คะแนนสําหรับการแปลผลค่าเฉล่ียในการสรุปผล และแบ่งช่วงระดบั

ประสบการณ์ดว้ยการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ตามสูตรการคาํนวณ ดงัน้ี 

 

คะแนนสูงสุด (5) - คะแนนตํ่าสุด (1)

5
 

 

สําหรับการวิจยัคร้ังน้ี มีค่าช่วงคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 0.80  แบ่งระดับประสบการณ์ของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย ออกเป็น 5 ระดบั เพื่อใชใ้นการตีความหมาย

ของค่าเฉล่ียท่ีใชก้ารวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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ค่าเฉล่ีย ระดบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว 

1.00 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด 

1.81 – 2.60 นอ้ย 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

3.41 – 4.20 มาก 

4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 

 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี

ในระดบัมากท่ีสุดในการเขา้มาท่องเท่ียวพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย 

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี

ในระดบัมากในการเขา้มาท่องเท่ียวพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย 

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี

ในระดบัปานกลางในการเขา้มาท่องเท่ียวพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี

ในระดบันอ้ยในการเขา้มาท่องเท่ียวพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี

ในระดบันอ้ยท่ีสุดในการเขา้มาท่องเท่ียวพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย 

 

ส่วนท่ี 4 เป็นคาํถามเก่ียวกบัการมาเยือนซํ้ าของนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ี 

จงัหวดัเชียงราย โดยใชม้าตราวดัแบบประเมินค่า 5 ระดบั ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 

(อศัวนิ แสงพิกุล, 2556 น.181) ดงัต่อไปน้ี 

ค่าคะแนนของปัจจัยการมาเยอืนซ้ํา 

          ค่าคะแนน   ระดับการมาเยอืนซ้ํา 

   5  = มีระดบัการมาเยอืนซํ้ าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4  = มีระดบัการมาเยอืนซํ้ าอยูใ่นระดบัมาก 

3  = มีระดบัการมาเยอืนซํ้ าอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2  = มีระดบัการมาเยอืนซํ้ าอยูใ่นระดบันอ้ย 

1  = มีระดบัการมาเยอืนซํ้ าอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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และกาํหนดเกณฑ์คะแนนสําหรับการแปลผลค่าเฉล่ียในการสรุปผล และแบ่งช่วงระดบั 

การมาเยอืนซํ้ าดว้ยการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้นตามสูตรการคาํนวณ ดงัน้ี 

 

คะแนนสูงสุด (5) - คะแนนตํ่าสุด (1)

5
 

 

สําหรับการวิจัยคร้ังน้ี มีค่าช่วงคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 0.80  แบ่งระดับการมาเยือนซํ้ า 

ของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจังหวดัเชียงราย ออกเป็น 5 ระดับ เพื่อใช้ในการ

ตีความหมายของค่าเฉล่ียท่ีใชก้ารวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 

ค่าเฉล่ีย ระดบัการมาเยือนซํ้ า 

1.00 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด 

1.81 – 2.60 นอ้ย 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

3.41 – 4.20 มาก 

4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 

 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติมีระดบัการมาเยือนซํ้ า

ในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติมีระดบัการมาเยือนซํ้ า

ในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติมีระดบัการมาเยือนซํ้ า

ในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติมีระดบัการมาเยือนซํ้ า

ในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติมีระดบัการมาเยือนซํ้ า

ในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายนอ้ยท่ีสุด 

 

 ส่วนท่ี 5 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว ลกัษณะคาํถามเป็น

คาํถามปลายเปิด ซ่ึงนกัท่องเท่ียวสามารถเลือกตอบไดโ้ดยอิสระ  
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4. การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

4.1 ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดส้ร้าง

แบบสอบถามตามวตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยศึกษาและคน้ควา้แนวคิด ทฤษฏี 

และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรแลว้นาํมาสร้างขอ้คาํถามท่ีมีความครอบคลุมและสัมพนัธ์กบั

นิยามศพัทข์องตวัแปรทั้งหมดท่ีจะใชใ้นการวดัผล  

4.2 การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนไปทําการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ของคาํถามในแต่ละขอ้ว่า ตรงตาม

จุดมุ่งหมายของการวิจยัคร้ังน้ีหรือไม่ โดยนาํเสนอร่างแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ

คาํถามในแบบสอบถาม เพื่อความครอบคลุมของเน้ือหา การจดัเรียงคาํถาม การใชภ้าษาและความ

เหมาะสมของคาํถาม แลว้ดาํเนินการหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ซ่ึงกาํหนดไวจ้ะตอ้งไม่ตํ่ากว่า 

0.70 โดยการนาํแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน หลงัจากนั้นจึงนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่รายขอ้ (Item analysis) 

โดยวธีิการหาความสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency method) และหาความเช่ือมัน่รวมโดยใช้

วิธีการของ Cronbach (บุญเรียง, 2533: 183-193) ซ่ึงผลการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามในแต่ละส่วนไดค้่า Alpha ดงัน้ี 

4.2.1 ค่าความเช่ือมั่นของคําถามความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัชียงรายไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.847 

4.2.2 ค่าความเช่ือมั่นของคําถามประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัชียงรายไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.763 

4.2.3 ค่าความเช่ือมัน่ของคาํถามการกลบัมาเยือนซํ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัชียงรายไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.879 

 

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

5.1 ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และขอ้มูลและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นกรอบ

แนวคิดในการศึกษาวจิยั แลว้นาํมาสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม 

5.2 นาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ไปแจกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตาม

ประเภทของนกัท่องเท่ียวตามสัดส่วนท่ีคาํนวณได ้จาํนวน 400 ชุด 
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6. การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูล โดยนาํแบบสอบถามท่ีทาํการตอบแลว้มาวิเคราะห์

ประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ (Statistical software) 

6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี  

ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะทั่วไป ความพึงพอใจในการท่องเท่ียว 

ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว และการมาเยอืนซํ้ าในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย 

6.2 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างความพึงพอใจ และประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่  

ถ่ินพาํนกัของนกัท่องเท่ียว อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการท่องเท่ียว และความถ่ีในการ 

มาท่องเท่ียว 

6.3 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อทดสอบอิทธิพลของ 

ตวัแปรดา้นความพึงพอใจและตวัแปรดา้นประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย 

ท่ีมีผลต่อการมาเยอืนซํ้ า 

 

ทั้งน้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั .05 

 



บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

การวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการวิจัย เชิงสํารวจ  ผู ้วิจ ัยได้ใช้แบบสอบถาม(Questionnaire)  

เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัดว้ยการสอบถามนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย 

ในช่วงเดือนมกราคม – กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 จาํนวนทั้งหมด 400 ตวัอย่าง และได้นาํขอ้มูลมา

วเิคราะห์และประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (Statistical software) 

โดยผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย 

ส่วนท่ี 3 ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย 

ส่วนท่ี 4 การกลบัมาเท่ียวซํ้ าในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย 

ส่วนท่ี 5 ความสุขของนกัท่องเท่ียว และขอ้เสนอแนะ 

ส่วนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวน ร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

(n = 400) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

1. ถ่ินพาํนกัของนกัท่องเท่ียว 

1.1 นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

1.2 นกัท่องเท่ียวต่างชาติ  

 

200 

200 

 

50.0 

50.0 

2. ภูมิภาคของนกัท่องเท่ียว 

2.1 ไทย 

2.2 เอเชีย 

2.3 จีน 

2.4 ยโุรป 

2.5 อเมริกาและลาตินอเมริกา 

2.6 โอเชียเนีย 

 

200 

30 

80 

40 

20 

30 

 

50.0 

7.5 

20.0 

10.0 

5.0 

7.5 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

(n = 400) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

3. เพศ 

3.1 ชาย 

3.2 หญิง  

 

175 

225 

 

43.8 

56.3 

4. อาย ุ

4.1 ตํ่ากวา่ 20 ปี 

4.2 20 – 30 ปี 

4.3 31 – 40 ปี 

4.4 41 – 50 ปี 

4.5 51- 60 ปี 

4.6 60 ปีข้ึนไป  

 

30 

72 

88 

96 

73 

41 

 

7.5 

18.0 

22.0 

24.0 

18.3 

10.3 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

5.1 ตํ่ากวา่ 30,000 บาท 

5.2 30,000 – 50,000 บาท 

5.3 50,001 – 70,000 บาท 

5.4 70,001 – 90,000 บาท 

5.5 มากกวา่ 90,000 บาทข้ึนไป  

 

40 

168 

98 

57 

43 

 

10.0 

42.0 

23.0 

14.3 

10.8 

6. ระยะเวลาในการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย 

6.1 ระยะเวลา 1 – 2 วนั 

6.2 ระยะเวลา 3 – 5 วนั 

6.3 ระยะเวลา 6 – 10 วนั 

6.4 ระยะเวลามากกวา่ 10 วนัข้ึนไป 

 

35 

290 

60 

15 

 

8.0 

72.5 

15.0 

3.8 

7. ความถ่ีในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย 

7.1 มาเท่ียวเป็นคร้ังแรก 

7.2 มาเท่ียวเป็นคร้ังท่ี 2  

7.3 มาเท่ียวเป็นคร้ังท่ี 3 

7.4 มาเท่ียวมากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป 

 

184 

162 

50 

4 

 

46.0 

40.5 

12.5 

1.0 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย ร้อยละ 50.0 และเป็น

นักท่องเท่ียวต่างชาติ ร้อยละ 50.0 ในจาํนวนน้ีเม่ือจาํแนกตามภูมิภาคของนักท่องเท่ียว พบว่า 

เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย ร้อยละ 50.0 รองลงมา ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวจีน ร้อยละ 20.0 ภูมิภาคยุโรป 

ร้อยละ 10.0 ภูมิภาคเอเชีย และโอเชียเนีย ร้อยละ 7.5 และภูมิภาคอมริกาและลาตินอเมริกา ร้อยละ 

5.0 ตามลาํดบั นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีสาํรวจเป็นเพศชาย ร้อยละ 43.8 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.3 

โดยมีอายุระหวา่ง 41 - 50 ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 24.0 รองลงมา ไดแ้ก่กลุ่มท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี ร้อยละ 

22.0  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 30,000 – 50,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 42.0 รองลงมาไดแ้ก่ 

มีรายได้ 50,001 – 70,000 บาท ร้อยละ 23.0 และนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช้เวลาพาํนักในการมา

ท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงราย 3 – 5 วนั ถึงร้อยละ 72.5 รองลงมา คือ 6 – 10 วนั ร้อยละ 15.0  

ซ่ึงนักท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายเป็นคร้ังแรกมากท่ีสุด ร้อยละ 46.0 รองลงมา 

ไดแ้ก่ มาเท่ียวคร้ังท่ี 2 ร้อยละ 40.5 มาเท่ียวเป็นคร้ังท่ี 3 ร้อยละ 12.5 และมาเท่ียวมากกว่า 3 คร้ัง  

ร้อยละ 1.0 ตามลาํดบั 

 

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย 

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ 

ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย  

(n = 400) 

ประเดน็ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ (𝐗𝐗 ) ความพงึพอใจ 

ของนกัท่องเทีย่ว 

ระดบั 

ความ 

พงึพอใจ ไทย ต่างชาต ิ เฉลีย่รวม 

1. ด้านการคมนาคมขนส่ง 4.12 4.05 4.09 มาก 

1.1 การใหบ้ริการขนส่ง 4.25 4.23 4.24 มากท่ีสุด 

1.2 ราคาของการใหบ้ริการขนส่ง 4.03 4.07 4.05 มาก 

1.3 ความสะดวกของระบบคมนาคมขนส่งในทอ้งถ่ิน 4.01 4.00 4.00 มาก 

1.4 ความหลากหลายของระบบคมนาคมขนส่ง 3.97 3.90 3.94 มาก 

2. ด้านสภาพแวดล้อมและกจิกรรมการท่องเทีย่ว 4.08 4.08 4.08 มาก 

2.1 รูปแบบและความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว 4.15 4.08 4.12 มาก 

2.2 ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว 4.15 4.28 4.21 มากท่ีสุด 

2.3 ส่ิงแวดลอ้มและบรรยากาศ 4.11 4.09 4.10 มาก 

2.4 ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว 4.03 4.01 4.02 มาก 

2.5 ความปลอดภยัของเมืองท่องเท่ียว 4.08 4.04 4.06 มาก 

2.6 กิจกรรมการท่องเท่ียวยามคํ่าคืน 3.99 3.99 3.99 มาก 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

(n = 400) 

ประเดน็ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ (𝐗𝐗 ) ความพงึพอใจ 

ของนกัท่องเทีย่ว 

ระดบั

ความ 

พงึพอใจ ไทย ต่างชาต ิ ค่าเฉลีย่รวม 

3. ด้านสังคมและวฒันธรรม 4.25 4.17 4.21 มากทีสุ่ด 

3.1 ศิลปวฒันธรรมและประเพณีทอ้งถ่ิน 4.21 4.28 4.24 มากท่ีสุด 

3.2 ประวติัศาสตร์และโบราณสถาน 4.32 4.28 4.29 มากท่ีสุด 

3.3 ทศันคติและอธัยาศยัไมตรีของคนในพ้ืนท่ี 4.11 4.14 4.12 มาก 

3.4 วถีิชีวติคนในทอ้งถ่ินท่ีมีเอกลกัษณ์ 3.93 4.00 3.96 มาก 

4. ด้านการให้บริการทีพ่กัและร้านอาหาร 4.14 4.10 4.12 มาก 

4.1 ความหลากหลายของท่ีพกั 4.11 4.08 4.10 มาก 

4.2 ความสะอาดและความปลอดภยัของท่ีพกั 4.12 4.24 4.18 มาก 

4.3 ความเหมาะสมของราคาท่ีพกั 4.07 4.22 4.14 มาก 

4.4 คุณภาพของท่ีพกัและส่ิงอาํนวยความสะดวก 3.92 3.96 3.94 มาก 

4.5 ความหลากหลายของชนิดอาหาร 4.00 3.97 3.98 มาก 

4.6 ราคาของอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.10 4.11 4.10 มาก 

4.7 ความสะอาดของอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.22 4.14 4.18 มาก 

5. ด้านราคาและการเลอืกซือ้สินค้า 4.15 4.18 4.16 มาก 

5.1 ความเหมาะสมของค่าครองชีพ/ค่าใชจ่้ายใน จ.เชียงราย 4.42 4.29 4.35 มากท่ีสุด 

5.2 ความหลากหลายของสินคา้ในทอ้งถ่ิน 4.14 4.10 4.12 มาก 

5.3 คุณภาพของผลิตภณัฑใ์นทอ้งถ่ิน 4.10 4.15 4.13 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.06 4.12 4.09 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจท่ีไดเ้ขา้มาท่องเท่ียว

ในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.09) และเม่ือจาํแนกการวิเคราะห์ประเด็น

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเป็นรายข้อท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด 7 ลาํดบัแรก 

พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในประเด็นความเหมาะสมของค่าครองชีพ/ค่าใชจ่้ายในจงัหวดั

เชียงราย  (X= 4.35) มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ประวัติศาสตร์และโบราณสถาน  (X= 4.29)  

การให้บริการขนส่ง (X= 4.24) ศิลปวฒันธรรมและประเพณีทอ้งถ่ิน (X= 4.24) ความสวยงามของ

แหล่งท่องเท่ียว (X= 4.21) ความสะอาดและความปลอดภยัของท่ีพกั (X= 4.18) ความสะอาดของ

อาหารและเคร่ืองด่ืม (X= 4.18) และความเหมาะสมของราคาท่ีพกั (X= 4.14) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.3    สรุปผลค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย  

(n = 400) 

ประเดน็ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ (𝐗𝐗 ) ความพงึพอใจ 

ของนกัท่องเทีย่ว 

ระดบั

ความ 

พงึพอใจ ไทย ต่างชาต ิ เฉลีย่รวม 

1. ดา้นการคมนาคมขนส่ง 4.12 4.05 4.08 มาก 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มและกิจกรรมการท่องเท่ียว 4.08 4.08 4.08 มาก 

3. ดา้นสงัคมและวฒันธรรม 4.25 4.17 4.21 มากท่ีสุด 

4. ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกัและร้านอาหาร 4.14 4.10 4.12 มาก 

5. ดา้นราคาและการเลือกซ้ือสินคา้ 4.15 4.18 4.16 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.06 4.12 4.09 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3  สรุปผลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดั

เชียงราย  พบวา่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.09) และเม่ือจาํแนก

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวออกเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อดา้นสังคม

และวฒันธรรมมากท่ีสุด (X = 4.21) รองลงมาได้แก่ ด้านราคาและการเลือกซ้ือสินคา้ (X = 4.16) 

ดา้นการให้บริการท่ีพกัและร้านอาหาร (X = 4.12) ดา้นการคมนาคมขนส่ง และดา้นสภาพแวดลอ้ม

และกิจกรรมการท่องเท่ียว (X = 4.08) ตามลาํดบั 
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ส่วนท่ี 3 ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย 

 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย และระดบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ 

ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย  

 (n = 400) 

ประเดน็ประสบการณ์ 

การท่องเทีย่วในพืน้ทีจ่งัหวดัเชียงราย 

ค่าเฉลีย่ (𝐗𝐗 ) ประสบการณ์ 

ของนกัท่องเทีย่ว 
ระดบั

ประสบการณ์ 
ไทย ต่างชาต ิ ค่าเฉลีย่รวม 

1. ด้านการเรียนรู้ (Education) 4.08 4.20 4.14 มาก 

1.1 ฉนัไดเ้รียนรู้ศิลปะและวฒันธรรมทอ้งถ่ินของ

จงัหวดัเชียงราย 
4.16 4.21 4.18 มาก 

1.2 ฉนัไดรั้บรู้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์

เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงรายมากยิง่ข้ึน 
4.12 4.19 4.16 มาก 

1.3 การท่องเท่ียวของฉนัในคร้ังน้ีถือเป็น

ประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจคร้ังหน่ึงในชีวติ 
4.13 4.20 4.16 มาก 

2. ด้านความสนุกสนานเพลดิเพลนิ (Entertainment) 4.14 4.25 4.19 มาก 

2.1 ฉนัไดพ้บกบัความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว

และธรรมชาติ 
4.15 4.27 4.21 มากท่ีสุด 

2.2 ฉนัไดรั้บความสนุกสนานของกิจกรรมการ

ท่องเท่ียว 
4.07 4.24 4.15 มาก 

2.3 ฉนัไดพ้บกบักิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมี

เอกลกัษณ์และมีเสน่ห์ 
4.08 4.24 4.15 มาก 

3. ด้านการผ่อนคลาย (Escapism) 4.08 4.29 4.18 มาก 

3.1 ฉนัมีความรู้สึกวา่ไดเ้ป็นตวัของตวัเองเม่ือไดม้า

ท่องเท่ียวคร้ังน้ี 
4.25 4.33 4.29 มากท่ีสุด 

3.2 การท่องเท่ียวคร้ังน้ีทาํใหฉ้นัรู้สึกไม่จาํเจและได้

พบส่ิงแปลกใหม่ 
4.26 4.28 4.27 มากท่ีสุด 

3.3 การท่องเท่ียวคร้ังน้ีทาํใหฉ้นัไม่ตอ้งปฏิบติัตาม

กิจวตัรประจาํวนัท่ีตอ้งทาํเป็นประจาํทุกวนั 
4.25 4.26 4.25 มากท่ีสุด 

4. ด้านสุนทรียภาพ (Esthetics) 4.22 4.09 4.15 มาก 

4.1 ฉนัไดพ้บกบับรรยากาศและสถานท่ีท่องเท่ียว 

เช่น วดัวาอาราม ท่ีมีความน่าหลงใหล 
4.28 4.25 4.26 มากท่ีสุด 

4.2 ฉนัไดพ้บเห็นศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินมีความ

เป็นเอกลกัษณ์ท่ีไม่ซํ้ ากบัท่ีอ่ืน 
4.00 3.93 3.96 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.11 4.20 4.16 มาก 
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีระดบัประสบการณ์ท่ีได้เขา้มา

ท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.16) และเม่ือจาํแนกการวิเคราะห์

ประเด็นประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวออกเป็นรายขอ้ท่ีนกัท่องเท่ียวมีระดบัประสบการณ์สูงท่ีสุด 

 7 ลาํดบัแรก พบว่า นักท่องเท่ียวมีระดบัประสบการณ์ในประเด็นมีความรู้สึกว่าได้เป็นตวัของ

ตวัเองเม่ือไดม้าท่องเท่ียวคร้ังน้ี (X = 4.29) มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ การท่องเท่ียวคร้ังน้ีทาํให้รู้สึก

ไม่จาํเจและไดพ้บส่ิงแปลกใหม่ (X = 4.27) ไดพ้บกบับรรยากาศและสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น วดัวา

อาราม ท่ีมีความน่าหลงใหล (X = 4.26) การท่องเท่ียวคร้ังน้ีทาํให้ไม่ตอ้งปฏิบติัตามกิจวตัรประจาํ

วนัท่ีตอ้งทาํเป็นประจาํทุกวนัมากท่ีสุด (X = 4.25) ได้พบความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวและ

ธรรมชาติ (X = 4.21) ได้เรียนรู้ศิลปะและวฒันธรรมท้องถ่ินของจังหวดัเชียงราย (X = 4.18)  

การท่องเท่ียวในคร้ังน้ีถือเป็นประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจคร้ังหน่ึงในชีวิต และได้รับรู้ข้อมูล 

ท่ีถูกต้องและเป็นประโยชน์เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงรายมากยิ่งข้ึน (X = 4.16) 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5    สรุปผลค่าเฉล่ีย และระดบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ

ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย  

(n = 400) 

ประเดน็ประสบการณ์ 

ค่าเฉลีย่ (𝐗𝐗 ) ประสบการณ์ 

ของนกัท่องเทีย่ว 
ระดบั

ประสบการณ์ 
ไทย ต่างชาต ิ ค่าเฉลีย่รวม 

1. ดา้นการเรียนรู้ (Education) 4.08 4.20 4.14 มาก 

2. ดา้นความสนุกสนานเพลิดเพลิน (Entertainment) 4.14 4.25 4.19 มาก 

3. ดา้นการผอ่นคลาย (Escapism) 4.08 4.29 4.18 มาก 

4. ดา้นสุนทรียภาพ (Esthetics) 4.22 4.09 4.15 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.11 4.20 4.16 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีระดบัประสบการณ์ท่ีได้เขา้มา

ท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.16) และเม่ือจาํแนกประสบการณ์

ของนกัท่องเท่ียวออกเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัประสบการณ์ในดา้นความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน (Entertainment) มากท่ีสุด (X = 4.19) รองลงมาได้แก่ ด้านการผ่อนคลาย (Escapism)  

(X = 4.18) ด้านสุนทรียภาพ (Esthetics) (X = 4.15) และด้านการเรียนรู้ (Education) (X = 4.14) 

ตามลาํดบั 
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ส่วนท่ี 4 การกลบัมาเยอืนซํ้ าในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย 

 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย และระดบัการกลบัมาเยือนซํ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ 

ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย  

(n = 400) 

ประเดน็การกลบัมาเยอืนซ้ําในพืน้ทีจ่งัหวดัเชียงราย 

ค่าเฉลีย่ (X ) การกลบัมาเยอืนซ้ํา 

ของนกัท่องเทีย่ว 
ระดบัการ

กลบัมา

เยอืนซ้ํา ไทย ต่างชาต ิ ค่าเฉลีย่รวม 

1. ภายในอนาคตท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียว

ซํ้ าในพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงรายอีกแน่นอน 
4.33 4.46 4.40 มากท่ีสุด 

2. ในการตดัสินใจท่องเท่ียวคร้ังหนา้ท่านจะเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายเป็นตวัเลือกอนัดบั

แรกของท่าน 

4.22 4.28 4.25 มากท่ีสุด 

3. การกลบัมาเท่ียวซํ้ าคร้ังหนา้ท่านจะพาคนท่ีรู้จกัหรือ

คนรู้ใจใหม้าท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงรายดว้ยกนั 
4.36 4.42 4.38 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.30 4.39 4.34 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายมีการมาเท่ียวซํ้ า 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.34) เม่ือจาํแนกประเด็นการกลับมาเท่ียวซํ้ าเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ประเด็นการกลบัมาเท่ียวซํ้ าในจงัหวดัเชียงรายของนกัท่องเท่ียวสูงท่ีสุดคือ ภายในอนาคตมี

ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายอีกแน่นอน (X = 4.40) รองลงมาไดแ้ก่ 

การกลบัมาเท่ียวซํ้ าคร้ังหน้าจะพาคนท่ีรู้จกัหรือคนรู้ใจให้มาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงรายดว้ยกนั  

(X = 4.38) และในการตดัสินใจท่องเท่ียวคร้ังหน้าจะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย 

เป็นตวัเลือกอนัดบัแรกของท่าน (X = 4.25) ตามลาํดบั 
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ส่วนท่ี 5 ความสุขของนกัท่องเท่ียว และขอ้เสนอแนะ 

 

ตารางท่ี 4.7 สรุปผลความสุขของนกัท่องเท่ียว และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 

ประเดน็ นักท่องเทีย่วต่างชาต ิ นักท่องเทีย่วชาวไทย 

1. ความสุขนักท่องเท่ียว

ท่ี เ ข้า ม า ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ใ น

พ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงราย 

-  การได้พบเห็นรอยยิ้ม และนํ้ าใจ

ไมตรีของคนในทอ้งถ่ิน 

- การได้เยี่ยมชมศิลปวฒันธรรมท่ีมี

ความงดงามและมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น 

- การได้พบส่ิงแปลกใหม่ในแหล่ง

ท่องเท่ียว วิถีชีวิตผูค้น และความงดงาม

ของสภาพภูมิประเทศท่ีมีความสวยงาม

แปลกตา 

- การไดม้าพบเห็นวิถีชีวิตชนเผ่าและ

ชาวเขาท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ 

- การโพสตข์อ้ความและรูปภาพ

วิถีชีวิต ประเพณีทอ้งถ่ินทาง Social 

media 

-  การมี เวลาอยู่กับตัว เองได้

ทบทวนและคิดถึงคนรอบขา้งมาก

ข้ึน 

- การไดม้าพบเห็น หรือเยี่ยมชม

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความสมบูรณ์

ทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

- การได้รับมิตรภาพอันดีจาก

ผูค้นในทอ้งถ่ิน 

2. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ -  ควรมีการพัฒนาระบบคมนาคม

ขนส่งในพ้ืนท่ีให้เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ี

สาํคญัๆ 

- ควรมีการจัดทาํป้ายส่ือความหมาย 

ป้ายบอกทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ

ใหม้ากยิง่ข้ึน 

- ควรมีการรักษาความสะอาดในเร่ือง

ขยะ และห้องนํ้ าสาธารณะตามแหล่ง

ท่องเท่ียว รวมทั้ งการพัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกใน

แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 

- ควรส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์

แหล่งท่องเ ท่ียวต่างๆในรูปแบบ 

Social media ผ่ า น ท า ง  Facebook, 

Instagram, Twitter, Website, etc. 

- ค ว ร ส่ ง เ ส ริ ม กิ จ ก ร ร ม ก า ร

ท่องเท่ียวให้แก่คนในพ้ืนท่ีชุมชนท่ี

เน้นในเ ร่ืองของศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ินต่างๆ 

และการเป็นเจา้บา้นท่ีดี 
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ส่วนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในพืน้ที่จังหวดัเชียงรายที่มีปัจจัยส่วนบุคคล

ต่างกนัจะมีความพงึพอใจแตกต่างกนั 

 H0 : นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจะมี

ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

H1 : นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจะมี

ความพึงพอใจแตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานที่ 1.1 นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเชียงรายที่มีถิ่นพํานัก

ต่างกนั จะมีความพงึพอใจแตกต่างกนั แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.8  

 

ตารางท่ี 4.8 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว จาํแนกตามถ่ินพาํนกั 

 

ถิ่นพาํนักของนักท่องเที่ยว 𝐗𝐗 S.D. F Sig. ผลการทดสอบ 

ไทย 4.06 .398 

1.083 .369 ไม่แตกต่าง 

เอเชีย 4.13 .178 

ยโุรป 4.16 .172 

อเมริกาและลาตินอเมริกา 4.04 .191 

จีน 4.12 .186 

โอเชียเนีย 4.08 .206 

 

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F-test (ANOVA) 

พบว่า ปัจจยัดา้นถ่ินพาํนกัของนกัท่องเท่ียวมีค่า Sig เท่ากบั .369 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัสําคญั 

ทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ี

จงัหวดัเชียงรายท่ีมีถ่ินพาํนกัต่างกนัจะมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานที่ 1.2 นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเชียงรายที่มีอายุต่างกัน  

จะมีความพงึพอใจแตกต่างกนั แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.9  

 

ตารางท่ี 4.9 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว จาํแนกตามอาย ุ

 

กลุ่มอายุ 𝐗𝐗 S.D. F Sig. ผลการทดสอบ 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 4.06 .352 

1.311 .258 ไม่แตกต่าง 

20 – 30 ปี 4.09 .331 

31 – 40 ปี 4.07 .339 

41 – 50 ปี 4.05 .284 

51 – 60 ปี 4.17 .306 

60 ปีข้ึนไป 4.09 .248 

 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F-test (ANOVA) 

พบว่า ปัจจัยด้านอายุของนักท่องเท่ียวมีค่า Sig เท่ากับ .258 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญ 

ทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ี

จงัหวดัเชียงรายท่ีมีอายตุ่างกนัจะมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานที่ 1.3 นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในพืน้ที่จังหวัดเชียงรายที่มีรายได้เฉลีย่ต่อ

เดือนต่างกนั จะมีความพงึพอใจแตกต่างกนั แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.10 

 

ตารางท่ี 4.10 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 𝐗𝐗 S.D. F Sig. ผลการทดสอบ 

ตํ่ากวา่ 30,000 บาท 4.07 .368 

.216 .930 ไม่แตกต่าง 

30,000 – 50,000 บาท 4.08 .337 

50,001 – 70,000 บาท 4.08 .271 

70,001 – 90,000 บาท 4.09 .230 

มากกวา่ 90,000 บาทข้ึนไป 4.13 .342 
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 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F-test 

(ANOVA) พบว่า ปัจจัยด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีค่า Sig เท่ากับ .930 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับ

นยัสําคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียว 

ในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัจะมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานที่ 1.4 นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในพืน้ที่จังหวัดเชียงรายที่มีระยะเวลาใน

การท่องเทีย่วต่างกนั จะมีความพงึพอใจแตกต่างกนั แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว จาํแนกตามระยะเวลาในการท่องเท่ียว 

 

ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว 𝐗𝐗 S.D. F Sig. ผลการทดสอบ 

1 – 2 วนั 4.04 .376 

1.590 .191 ไม่แตกต่าง 
3 – 5 วนั 4.11 .316 

6 – 10 วนั 4.05 .274 

มากกวา่ 10 วนั 3.98 .152 

 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F-test 

(ANOVA) พบวา่ ปัจจยัดา้นระยะเวลาในการท่องเท่ียวมีค่า Sig เท่ากบั .191 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวใน

พื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายท่ีมีระยะเวลาในการท่องเท่ียวต่างกนัจะมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานที่ 1.5 นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในพืน้ที่จังหวัดเชียงรายที่มีความถี่ในการ

มาท่องเทีย่วต่างกนั จะมีความพงึพอใจแตกต่างกนั แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี 4.12 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว จาํแนกตามความถ่ีในการมาท่องเท่ียว 
 

ความถี่ในการมาท่องเที่ยว 𝐗𝐗 S.D. F Sig. ผลการทดสอบ 

มาเท่ียวคร้ังแรก 4.09 .278 

1.493 .216 ไม่แตกต่าง 
มาเท่ียวคร้ังท่ี 2 4.11 .326 

มาเท่ียวคร้ังท่ี 3 4.03 .382 

มาเท่ียวมากกวา่ 3 คร้ัง 3.86 .009 
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จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F-test 

(ANOVA) พบว่า ปัจจยัดา้นความถ่ีในการมาท่องเท่ียวมีค่า Sig เท่ากบั .216 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวใน

พื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายท่ีมีความถ่ีในการมาท่องเท่ียวต่างกนัจะมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.13 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

 

ตัวแปรส่วนบุคคล 𝐗𝐗 S.D. F Sig ผลการทดสอบ 

1. ถ่ินพาํนกัของนกัท่องเท่ียว 4.09 .312 1.083 .369 ไม่แตกต่าง 

2. อาย ุ 4.08 .310 1.311 .258 ไม่แตกต่าง 

3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 4.08 .344 .216 .930 ไม่แตกต่าง 

4. ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 4.07 .312 1.590 .191 ไม่แตกต่าง 

5. ความถ่ีในการมาท่องเท่ียว 4.09 .312 1.493 .216 ไม่แตกต่าง 

 

จากตารางท่ี 4.13 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ปัจจัยด้านถ่ินพาํนักของ

นกัท่องเท่ียว อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการท่องเท่ียว และความถ่ีในการท่องเท่ียว มีค่า 

Sig เท่ากบั .369 .258 .930 .191 และ .216 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ (0.05) 

จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายท่ีมี

ปัจจยัดา้น ถ่ินพาํนกัของนกัท่องเท่ียว อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการท่องเท่ียว และ

ความถ่ีในการท่องเท่ียว ต่างกนัจะมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในพืน้ที่จังหวดัเชียงรายที่มีปัจจัยส่วนบุคคล

ต่างกนั จะมีประสบการณ์ในการท่องเทีย่วแตกต่างกนั 

H0 : นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจะมี

ประสบการณ์ในการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 

H1 : นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจะมี

ประสบการณ์ในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานที่ 2.1 นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเชียงรายที่มีถิ่นพํานัก

ต่างกนั จะมีประสบการณ์ในการท่องเทีย่วแตกต่างกนั แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.14 

 

 ตารางท่ี 4.14 ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว จาํแนกตามถ่ินพาํนกั 

 

ถิ่นพาํนักของนักท่องเที่ยว 𝐗𝐗 S.D. F Sig. ผลการทดสอบ 

ไทย 4.11 .177 

3.394 .500 ไม่แตกต่าง 

เอเชีย 4.25 .366 

ยโุรป 4.16 .342 

อเมริกาและลาตินอเมริกา 4.11 .191 

จีน 4.23 .316 

โอเชียเนีย 4.21 .389 

 

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F-test 

(ANOVA) พบวา่ ปัจจยัดา้นถ่ินพาํนกัของนกัท่องเท่ียวมีค่า Sig เท่ากบั .500 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวใน

พื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายท่ีมีถ่ินพาํนกัต่างกนัจะมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 2.2 นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเชียงรายที่มีอายุต่างกัน  

จะมีประสบการณ์ในการท่องเทีย่วแตกต่างกนั แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.15 

 

 ตารางท่ี 4.15 ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว จาํแนกตามอาย ุ
 

กลุ่มอายุ 𝐗𝐗 S.D. F Sig. ผลการทดสอบ 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 4.08 .183 

3.340 .006* แตกต่าง 

20 – 30 ปี 4.15 .207 

31 – 40 ปี 4.13 .313 

41 – 50 ปี 4.12 .238 

51 – 60 ปี 4.24 .281 

60 ปีข้ึนไป 4.23 .319 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F-test 

(ANOVA) พบว่า ปัจจัยด้านอายุของนักท่องเท่ียวมีค่า Sig เท่ากับ .006 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับ

นยัสําคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวใน

พื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายท่ีมีอายุต่างกนัจะมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสามารถทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้สถิติ LSD ได้ผลลพัธ์ดงั

ตารางท่ี 4.16 

 

ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบประสบการณ์การท่องเท่ียวรายคู่ดว้ยสถิติ LSD จาํแนกตามอาย ุ
 

กลุ่มอาย ุ ตํ่ากวา่ 20 ปี 20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 60 ปีข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 20 ปี - -.23291* -.17014* -.23070* -.07344 -.11510 

20 - 30 ปี  - .06277 .00221 .15947* .11781 

31-40 ปี   - -.06056 .09670 .05503 

41-50 ปี    - .15726* .11560 

51-60 ปี     - -.04167 

60 ปีข้ึนไป      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.16 ผลจากการเปรียบเทียบความแตกต่างประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้

มาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายเป็นรายคู่จาํแนกตามปัจจยัด้านอายุ พบว่า แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงพบ 5 คู่ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

1) คู่แรก ไดแ้ก่ คู่อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี  กบัคู่อาย ุ20 – 30 ปี  

2) คู่ท่ี 2 ไดแ้ก่ คู่อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี  กบัคู่อาย ุ31 – 40 ปี  

3) คู่ท่ี 3 ไดแ้ก่ คู่อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี  กบัคู่อาย ุ41 – 50 ปี  

4) คู่ท่ี 4 ไดแ้ก่ คู่อาย ุ20 – 30 ปี  กบัคู่อาย ุ51 – 60 ปี  

5) คู่ท่ี 5 ไดแ้ก่ คู่อาย ุ41 – 50 ปี  กบัคู่อาย ุ51 – 60 ปี  

 

สมมติฐานที่ 2.3 นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเชียงรายที่มีรายได้เฉลี่ย

ต่างกนั จะมีประสบการณ์ในการท่องเทีย่วแตกต่างกนั แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.17 

 

 ตารางท่ี 4.17 ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 𝐗𝐗 S.D. F Sig. ผลการทดสอบ 

ตํ่ากวา่ 30,000 บาท 4.08 .179 

2.133 .012* แตกต่าง 

30,000 – 50,000 บาท 4.16 .265 

50,001 – 70,000 บาท 4.19 .312 

70,001 – 90,000 บาท 4.12 .213 

มากกวา่ 90,000 บาทข้ึนไป 4.21 .305 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F-test 

(ANOVA) พบว่า ปัจจัยด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีค่า Sig เท่ากับ .012 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับ

นยัสําคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวใน

พื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัจะมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสามารถทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชส้ถิติ LSD  

ไดผ้ลลพัธ์ดงัตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบประสบการณ์การท่องเท่ียวเป็นรายคู่ดว้ยสถิติ LSD  

จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ตํ่ากวา่ 30,000 

บาท 
30,000 – 50,000 

บาท 
50,001 – 70,000 

บาท 
70,001 – 90,000 

บาท 
90,000 บาท 

ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 30,000 บาท - -.13843* -.11793 .06239 .11811 

30,000 - 50,000 บาท  - .02051 .20082* .25654* 

50,001 - 70,000 บาท   - .18032* .23603* 

70,001 - 90,000 บาท    - .00572 

90,000 บาทข้ึนไป     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผลจากการเปรียบเทียบความแตกต่างประสบการณ์ของ

นักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายเป็นรายคู่จาํแนกตามปัจจยัด้านรายได้เฉล่ียต่อ

เดือน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงพบ 5 คู่ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

1) คู่แรก ไดแ้ก่ คู่รายไดต้ํ่ากวา่ 30,000 บาท กบัคู่รายได ้30,000 – 50,000 บาท  

2) คู่ท่ี 2 ไดแ้ก่ คู่รายได ้30,000 – 50,000 บาท กบัคู่รายได ้70,001 – 90,000 บาท 

3) คู่ท่ี 3 ไดแ้ก่ คู่รายได ้30,000 – 50,000 บาท กบัคู่รายไดม้ากกวา่ 90,000 บาทข้ึนไป  

4) คู่ท่ี 4 ไดแ้ก่ คู่รายได ้50,001 – 70,000 บาท กบัคู่รายได ้70,001 – 90,000 บาท 

5) คู่ท่ี 5 ไดแ้ก่ คู่รายได ้50,001 – 70,000 บาท กบัคู่รายได ้90,000 บาทข้ึนไป 

 

สมมติฐานที่ 2.4 นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเชียงรายที่มีระยะเวลา 

การท่องเทีย่วต่างกนัจะมีประสบการณ์ในการท่องเทีย่วแตกต่างกนั แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.19 
 

 ตารางท่ี 4.19 ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว จาํแนกตามระยะเวลาการท่องเท่ียว 
 

ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว 𝐗𝐗 S.D. F Sig. ผลการทดสอบ 

1 – 2 วนั 4.19 .326 

3.713 .052 ไม่แตกต่าง 
3 – 5 วนั 4.17 .271 

6 – 10 วนั  4.14 .203 

มากกวา่ 10 วนั 3.94 .269 
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จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F-test 

(ANOVA) พบวา่ ปัจจยัดา้นระยะเวลาในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวมีค่า Sig เท่ากบั .052 ซ่ึงมี

ค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ี

เขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายท่ีมีระยะเวลาการท่องเท่ียวต่างกนัจะมีประสบการณ์ในการ

ท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานที่ 2.5 นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในพืน้ที่จังหวัดเชียงรายที่มีความถี่ในการ

มาท่องเทีย่วต่างกนัจะมีประสบการณ์ในการท่องเทีย่วแตกต่างกนั แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.20 

 

 ตารางท่ี 4.20 ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว จาํแนกตามความถ่ีในการมาเท่ียว 
 

ความถี่ในการมาเที่ยว 𝐗𝐗 S.D. F Sig. ผลการทดสอบ 

มาเท่ียวคร้ังแรก 4.20 .282 

2.885 .056 ไม่แตกต่าง 
มาเท่ียวคร้ังท่ี 2 4.12 .267 

มาเท่ียวคร้ังท่ี 3 4.17 .209 

มาเท่ียวมากกวา่ 3 คร้ัง 4.04 .144 

 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F-test 

(ANOVA) พบว่า ปัจจยัดา้นความถ่ีในการมาท่องเท่ียวมีค่า Sig เท่ากบั .056 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวใน

พื้นท่ีจังหวดัเชียงรายท่ีมีความถ่ีในการท่องเท่ียวต่างกันจะมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียว 

ไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.21 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
 

ตัวแปรส่วนบุคคล 𝐗𝐗 S.D. F Sig ผลการทดสอบ 

1. ถ่ินพาํนกัของนกัท่องเท่ียว 4.16 .269 3.394 .500 ไม่แตกต่าง 

2. อาย ุ 4.15 .260 3.340 .006* แตกต่าง 

3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 4.17 .307 2.133 .012* แตกต่าง 

4. ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 4.14 .270 3.713 .052 ไม่แตกต่าง 

5. ความถ่ีในการมาท่องเท่ียว 4.16 .307 2.885 .056 ไม่แตกต่าง 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.21 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า มีปัจจยัดา้น อายุ และรายได้

เฉล่ียต่อเดือนมีค่า Sig เท่ากบั .006 และ .012 ตามลาํดบั จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ส่วนปัจจยั

ดา้นถ่ินพาํนกั ระยะเวลาในการท่องเท่ียว และความถ่ีในการท่องเท่ียว มีค่า Sig เท่ากบั .500 .052 

และ .056 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายท่ีมีปัจจยัดา้นอายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน แตกต่างกนัจะมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียวแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 ส่วนปัจจยัด้านถ่ินพาํนัก ระยะเวลาในการท่องเท่ียว และความถ่ีในการท่องเท่ียวท่ีต่างกนั  

จะมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานที่ 3 อิทธิพลของตัวแปรด้านประสบการณ์ในการท่องเที่ยวมีผลต่อการมาเยือน

ซ้ําในจังหวดัเชียงรายมากกว่าอทิธิพลของตัวแปรด้านความพงึพอใจ  

 

สมมติฐานที่ 3.1 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการมาเยือนซ้ําในจังหวัด

เชียงราย แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.22 

H0 : ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไม่มีอิทธิพลต่อการมาเยอืนซํ้ าในจงัหวดัเชียงราย 

H1 : ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการมาเยอืนซํ้ าในจงัหวดัเชียงราย 

 

ตารางท่ี 4.22 ผลวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของความพึงพอใจท่ีมีต่อการมาเยือนซํ้ า

ในจงัหวดัเชียงราย โดยการนาํปัจจยัความพึงพอใจทุกดา้นเขา้สมการ 

Dependent Variable การมาเยอืนซํ้ าในจงัหวดัเชียงราย (Y) 

Independent Variable ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (X) 

X1 คือ ดา้นการคมนาคมขนส่ง 

X2 คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มและกิจกรรมการท่องเท่ียว 

X3 คือ ดา้นสังคมและวฒันธรรม 

X4 คือ ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกัและร้านอาหาร 

X5 คือ ดา้นราคาและการเลือกซ้ือสินคา้ 

Prediction: Goodness-of-Fit 

Multiple R .556 

R Square .309 

Adjusted R Square .300 

Standard Error .399 
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Analysis of Variance 
Degree of 

Freedom 
Sum of Square 

Mean 

Square 

 

Regression 5 28.160 5.632  

Residual 394 62.911 .160  

F = 35.272 Sig. F = .000    

Durbin-Watson 1.691    

Explanation: Variable in Equation 

Independent Variable 
Unstandardized 

Coefficients (B) 

Standardized 

Coefficients (Beta) 
t-Value Sig. 

ดา้นการคมนาคมขนส่ง (X1) .125 .109 2.384 .018* 

ดา้นสภาพแวดลอ้มและกิจกรรม

การท่องเท่ียว (X2) 

.234 .181 4.087 .000* 

ดา้นสังคมและวฒันธรรม (X3) .363 .388 6.669 .000* 

ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกัและ

ร้านอาหาร (X4) 

.238 .061 3.918 .000* 

ดา้นราคาและการเลือกซ้ือสินคา้ 

(X5) 

-.230 -.159 -2.816 .005* 

ค่าคงท่ี  1.322    

Collinearity Diagnostics Tolerance 
Variable Inflation 

Factor (VIF) 
Condition Index 

ดา้นการคมนาคมขนส่ง (X1) .835 1.197 19.160 

ดา้นสภาพแวดลอ้มและกิจกรรม

การท่องเท่ียว (X2) 

.891 1.122 20.565 

ดา้นสังคมและวฒันธรรม (X3) .518 1.932 24.073 

ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกัและ

ร้านอาหาร (X4) 

.539 1.856 30.122 

ดา้นราคาและการเลือกซ้ือสินคา้ 

(X5) 

.548 1.823 47.166 

ค่าคงท่ี    1.000 
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การวเิคราะห์จะใชก้ารวเิคราะห์การถดถอย โดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

 

Y = b0 + b1X1+ b2X2 + b3X3 + b4X4+ b5X5 

 

โดยท่ี  Y  คือ การมาเยอืนซํ้ าในจงัหวดัเชียงราย 

 X1 คือ ดา้นการคมนาคมขนส่ง 

X2 คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มและกิจกรรมการท่องเท่ียว 

X3 คือ ดา้นสังคมและวฒันธรรม 

X4 คือ ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกัและร้านอาหาร 

X5 คือ ดา้นราคาและการเลือกซ้ือสินคา้ 

 

ผลการทดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตามไดใ้นภาพรวมหรือไม่ ซ่ึง

เป็นการทดสอบในภาพรวม (Overall Significant) 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์พบว่า F = 35.272 Sig. F = .000 เม่ือกําหนดระดับ

นัยสําคญัเท่ากับ .05 พบว่า Sig น้อยกว่าระดับนัยสําคญั สรุปได้ว่าสมการถดถอยท่ีสร้างข้ึนน้ี  

ตวัแปรอิสระทั้ง 5 สามารถอธิบายตวัแปรตามในภาพรวม 

การทดสอบข้อสมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอย พบว่า Durbin-Watson = 1.691  

ซ่ึงน้อยกว่า 1.799 สรุปได้ว่า มีความคาดเคล่ือนสัมพนัธ์ในเชิงบวกเล็กน้อย หรืออาจเกิดปัญหา 

อตัสัมพนัธ์เล็กน้อย และเม่ือพิจารณาจากค่า VIF ของตวัแปรอิสระ X1 เท่ากบั 1.197  X2 เท่ากบั 

1.122  X3 เท่ากบั 1.932  X4 เท่ากบั 1.856  X5 เท่ากบั 1.823 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระ

ทั้ง 5 ตวั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั เป็นไปตามสมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 

จากค่า Adjust R Square เท่ากบั .300 อธิบายไดว้า่ ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัน้ี สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของตวัแปรตามได้ร้อยละ 30.0 ซ่ึงอีก 70.0 อธิบายได้ด้วยตวัแปรอ่ืนท่ีไม่อยู่ใน

สมการน้ี และจากผลการวเิคราะห์สามารถนาํมาเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

 

Y = 1.322 + .109X1 + .234X2 + .363X3 + .238X4 - .230X5 

               (2.384)* (4.087)* (6.669)*  (3.918)*  (-2.816)* 

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บคือ ค่า t statistic 
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ซ่ึงพบวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัสามารถอธิบายตวัแปรตามไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

นอ้ยกวา่ .05 ไดแ้ก่ 

จากค่า b1 = .125 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่าความพึงพอใจด้านการคมนาคมขนส่ง 

มีอิทธิพลทางบวกต่อการมาเยือนซํ้ าในจังหวดัเชียงราย ซ่ึงหมายความว่า หากนักท่องเท่ียว 

มีความพึงพอใจต่อการคมนาคมขนส่งเพิ่มข้ึนก็จะส่งผลให้เกิดการมาเยือนซํ้ าในจงัหวดัเชียงราย

เพิ่มข้ึนดว้ย 

จากค่า b2 = .234 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่าความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมและ

กิจกรรมการท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อการมาเยือนซํ้ าในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงหมายความว่า  

หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มและกิจกรรมการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน ก็จะส่งผลให้

เกิดการมาเยอืนซํ้ าในจงัหวดัเชียงรายเพิ่มข้ึนดว้ย 

 จากค่า b3 = .363 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่าความพึงพอใจด้านสังคมและวฒันธรรม 

 มีอิทธิพลทางบวกต่อการมาเยือนซํ้ าในจังหวดัเชียงราย ซ่ึงหมายความว่า หากนักท่องเท่ียว 

มีความพึงพอใจต่อสังคมและวฒันธรรมเพิ่มข้ึน ก็จะส่งผลให้เกิดการมาเยอืนซํ้ าในจงัหวดัเชียงราย

เพิ่มข้ึนดว้ย 

จากค่า b4 = .238 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่าความพึงพอใจด้านบริการท่ีพักและ

ร้านอาหารมี อิทธิพลทางบวกต่อการมา เยือนซํ้ า ในจังหวัด เ ชียงราย  ซ่ึ งหมายความว่า  

หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการบริการท่ีพกัและร้านอาหารเพิ่มข้ึน ก็จะส่งผลใหเ้กิดการมา

เยอืนซํ้ าในจงัหวดัเชียงรายเพิ่มข้ึนดว้ย 

จากค่า b5 = -.230 ซ่ึงมีค่าเป็นลบ อธิบายได้ว่าความพึงพอใจด้านราคาและการเลือกซ้ือ

สินคา้ มีอิทธิพลทางลบต่อการมาเยือนซํ้ าในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงหมายความวา่ หากราคาสินคา้และ

บริการในพื้นท่ีมีราคาเพิ่มสูงข้ึนนักท่องเท่ียวจะมีความพึงพอใจต่อราคาและการเลือกซ้ือสินคา้

นอ้ยลงและจะส่งผลใหเ้กิดการมาเยอืนซํ้ าในจงัหวดัเชียงรายลดลงดว้ย 

และเม่ือพิจารณาปัจจัยทั้ ง 5 ด้าน พบว่า ความพึงพอใจในด้านสังคมและวฒันธรรม  

มีความสําคัญมากท่ีสุด (β = .388) รองลงมาคือ ความพึงพอใจในด้านการให้บริการท่ีพกัและ

ร้านอาหาร (β = .224) ดา้นสภาพแวดลอ้มและกิจกรรมการท่องเท่ียว (β = .181) ดา้นการคมนาคม

ขนส่ง (β = .109) และดา้นราคาและการเลือกซ้ือสินคา้ (β = -.159) ตามลาํดบั  
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สมมติฐานที่ 3.2 ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการมาเยือนซ้ําในจังหวัด

เชียงราย แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.23 

H0 : ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวไม่มีอิทธิพลต่อการมาเยอืนซํ้ าในจงัหวดัเชียงราย 

H1 : ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการมาเยอืนซํ้ าในจงัหวดัเชียงราย 

 

ตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมี

ต่อการมาเยอืนซํ้ าในจงัหวดัเชียงราย โดยการนาํปัจจยัประสบการณ์การท่องเท่ียวทุกดา้นเขา้สมการ 
 

Dependent Variable การมาเยอืนซํ้ าในจงัหวดัเชียงราย (Y) 

Independent Variable ประสบการณ์การท่องเท่ียว (E) 

E1 คือ ดา้นการเรียนรู้ 

E2 คือ ดา้นความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

E3 คือ ดา้นการผอ่นคลาย 

E4 คือ ดา้นสุนทรียภาพ 

Prediction: Goodness-of-Fit 

Multiple R .566 

R Square .421 

Adjusted R Square .414 

Standard Error .39581 

Analysis of Variance 
Degree of 

Freedom 
Sum of Square 

Mean 

Square 

 

Regression 4 29.188 7.297  

Residual 395 61.883 .157  

F = 46.557 Sig. F = .000    

Durbin-Watson 1.610    

Explanation: Variable in Equation 

Independent Variable 

Unstandardized 

Coefficients (B) 

Standardized 

Coefficients 

(Beta) 

t-Value Sig. 

ดา้นการเรียนรู้ (E1) .155 .115 2.651 .008* 
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ดา้นความสนุกสนานเพลิดเพลิน (E2) .337 .279 6.342 .000* 

ดา้นการผอ่นคลาย  (E3) .395 .339 6.183 .000* 

ดา้นสุนทรียภาพ (E4) .048 .050 .973 .031* 

ค่าคงท่ี  .438    

Collinearity Diagnostics Tolerance 

Variable 

Inflation 

Factor (VIF) 

Condition Index 

ดา้นการเรียนรู้ (E1) .907 1.103 12.102 

ดา้นความสนุกสนานเพลิดเพลิน (E2) .886 1.129 25.242 

ดา้นการผอ่นคลาย (E3) .571 1.751 29.970 

ดา้นสุนทรียภาพ (E4) .655 1.526 40.853 

ค่าคงท่ี    1.000 
 

การวเิคราะห์จะใชก้ารวเิคราะห์การถดถอย โดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 

Y = b0 + b1E1+ b2E2 + b3E3 + b4E4 
 

โดยท่ี  Y  คือ การมาเยอืนซํ้ าในจงัหวดัเชียงราย 

 E1 คือ ดา้นการเรียนรู้ 

E2 คือ ดา้นความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

E3 คือ ดา้นการผอ่นคลาย 

E4 คือ ดา้นสุนทรียภาพ 

 

ผลการทดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตามไดใ้นภาพรวมหรือไม่  

ซ่ึงเป็นการทดสอบในภาพรวม (Overall Significant) 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์พบว่า F = 46.577 Sig. F = .000 เม่ือกําหนดระดับ

นัยสําคญัเท่ากับ .05 พบว่า Sig น้อยกว่าระดับนัยสําคญั สรุปได้ว่าสมการถดถอยท่ีสร้างข้ึนน้ี 

 ตวัแปรอิสระทั้ง 4 สามารถอธิบายตวัแปรตามในภาพรวม 

การทดสอบข้อสมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอย พบว่า Durbin-Watson = 1.610  

ซ่ึงน้อยกว่า 1.799 สรุปได้ว่า มีความคาดเคล่ือนสัมพนัธ์ในเชิงบวกเล็กน้อย หรืออาจเกิดปัญหา 

อตัสัมพนัธ์เล็กน้อย และเม่ือพิจารณาจากค่า VIF ของตวัแปรอิสระ E1 เท่ากบั 1.103  E2 เท่ากบั 
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1.129  E3 เท่ากบั 1.751 และ  E4 เท่ากบั 1.526  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั  

ไม่มีความสัมพนัธ์กนั เป็นไปตามสมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 

จากค่า Adjust R Square เท่ากบั .414 อธิบายไดว้า่ ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัน้ี สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละ 41.40 ซ่ึงอีก 48.60 อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืนท่ีไม่อยู่ใน

สมการน้ี และจากผลการวเิคราะห์สามารถนาํมาเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

 

Y = .438 + .155E1  +  .337E2  +  .395E3  +   .048E4  

       (2.651)*  (6.342)*   (6.183)*   (.973)*    

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บคือ ค่า t statistic 

 

ซ่ึงพบวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัสามารถอธิบายตวัแปรตามไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ไดแ้ก่ 

 จากค่า b1 = .155 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่าประสบการณ์ด้านการเรียนรู้มีอิทธิพล

ทางบวกต่อการมาเยือนซํ้ าในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงหมายความว่า หากนกัท่องเท่ียวมีประสบการณ์

ดา้นการเรียนรู้เพิ่มข้ึน ก็จะส่งผลใหเ้กิดการมาเยอืนซํ้ าในจงัหวดัเชียงรายเพิ่มข้ึนดว้ย 

จากค่า b2 = .337 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก  อธิบายได้ว่าประสบการณ์ด้านความสนุกสนาน

เพลิดเพลินมีอิทธิพลทางลบต่อการมาเยอืนซํ้ าในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงหมายความวา่ หากนกัท่องเท่ียว

มีประสบการณ์ด้านความสนุกสนานเพลิดเพลินกบัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายมากข้ึน 

จะส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการหรือแนวโนม้ท่ีจะมาเยือนซํ้ าในจงัหวดัเชียงรายเพิ่มข้ึน  

จากค่า b3 = .395 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่าประสบการณ์ดา้นการผ่อนคลายมีอิทธิพล

ทางบวกต่อการมาเยือนซํ้ าในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงหมายความว่า หากนกัท่องเท่ียวมีประสบการณ์

ดา้นการผอ่นคลายเพิ่มข้ึนก็จะส่งผลใหเ้กิดการมาเยอืนซํ้ าในจงัหวดัเชียงรายเพิ่มข้ึนดว้ย 

จากค่า b4 = .048 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่าประสบการณ์ด้านสุนทรียภาพมีอิทธิพล

ทางบวกต่อการมาเยือนซํ้ าในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงหมายความว่า หากนกัท่องเท่ียวมีประสบการณ์

ดา้นสุนทรียภาพเพิ่มข้ึน ก็จะส่งผลใหเ้กิดการมาเยอืนซํ้ าในจงัหวดัเชียงรายเพิ่มข้ึนดว้ย 

และเม่ือพิจารณาปัจจยัทั้ง 4 ดา้น พบวา่ ประสบการณ์ดา้นการผอ่นคลายมีความสาํคญัมาก

ท่ีสุด (β = .339) รองลงมาคือ ดา้นความสนุกสนานเพลิดเพลิน (β = .279) ดา้นการเรียนรู้ (β = .115) 

และดา้นสุนทรียภาพ (β = .050) ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4.24 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพล

ต่อการมาเยอืนซํ้ าในจงัหวดัเชียงรายมากกวา่ความพึงพอใจ  

 

ตัวแปรอสิระ Adjusted R Square  (R2) ร้อยละ Sig. 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว .300 30.00 0.000* 

ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว .414 41.40 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.24 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่า ตัวแปรประสบการณ์ 

การท่องเท่ียวสามารถพยากรณ์ (R2 = .414) การมาเยือนซํ้ าในจงัหวดัเชียงรายไดร้้อยละ 41.40 โดย

ปัจจยัดา้นการผอ่นคลายมีอิทธิพลในการพยากรณ์มากท่ีสุด ในขณะท่ีตวัแปรความพึงพอใจสามารถ

พยากรณ์ (R2 = .300) การมาเยือนซํ้ าในจงัหวดัเชียงรายไดเ้พียงร้อยละ 30.00 โดยปัจจยัดา้นสังคม

และวฒันธรรมมีอิทธิพลในการพยากรณ์มากท่ีสุด อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่อิทธิพลของตวัแปรดา้นประสบการณ์ในการท่องเท่ียวมีผลต่อการมาเยอืน

ซํ้ าในจงัหวดัเชียงรายมากกวา่อิทธิพลของตวัแปรดา้นความความพึงพอใจ 



 

บทที ่5 

บทสรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ และรวบรวมขอ้มูลภาคสนามแบบวจิยัตดัขวาง (Cross 

sectional Study) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย 2) ศึกษาและ

วเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัประสบการณ์นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวใน

พื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย และ 3) เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของความพึงพอใจและประสบการณ์ของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายวา่ตวัแปรใดมีผลต่อ

การมาเยือนซํ้ ามากกวา่กนั โดยมีกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคือนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ

จาํนวนทั้งหมด 400 ตวัอย่าง ซ่ึงไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญัๆของจงัหวดั

เชียงรายในช่วงเดือนมกราคม – กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  

เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจังหวดัเชียงราย ส่วนท่ี 3 

ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย ส่วนท่ี 4 การกลบัมาเท่ียว

ซํ้ าในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย และส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

สําหรับการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลนั้น ไดน้าํแบบสอบถามท่ีทาํการตอบแลว้มา

วิเคราะห์ประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (Statistical 

software) โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 1) ความถ่ี 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะทัว่ไป ความพึงพอใจ

ในการท่องเท่ียว ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว และการมาเยือนซํ้ าในพื้นท่ีจังหวดัเชียงราย  

2) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความ

พึงพอใจ และประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) การวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  เพื่ อทดสอบอิทธิพลของความพึงพอใจและ

ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายท่ีมีผลต่อการมาเยือนซํ้ า ทั้ งน้ีผูว้ิจยัได้

กาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั .05 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
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5.1 สรุปผลการวจัิย 

 

5.1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย ร้อยละ 50.0 และเป็นนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ร้อยละ 

50.0 ในจาํนวนน้ีเม่ือจาํแนกตามภูมิภาคของนกัท่องเท่ียว พบว่าเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย ร้อยละ 

50.0 รองลงมา ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวจีน ร้อยละ 20.0 ภูมิภาคยุโรป ร้อยละ 10.0 ภูมิภาคเอเชีย และโอ

เชียเนีย ร้อยละ 7.5 และภูมิภาคอมริกาและลาตินอเมริกา ร้อยละ 5.0 ตามลาํดบั นอกจากน้ี กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีสํารวจเป็นเพศชาย ร้อยละ 43.8 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.3 โดยมีอายุระหวา่ง 41 - 50 ปี

มากท่ีสุด ร้อยละ 24.0 รองลงมา ไดแ้ก่กลุ่มท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี ร้อยละ 22.0  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่

ในช่วง 30,000 – 50,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 42.0 รองลงมาไดแ้ก่ มีรายได ้50,001 – 70,000 บาท 

ร้อยละ 23.0 และนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช้เวลาพาํนกัในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย 3 – 5 

วนั ถึงร้อยละ 72.5 รองลงมา คือ 6 – 10 วนั ร้อยละ 15.0 ซ่ึงนกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดั

เชียงรายเป็นคร้ังแรกมากท่ีสุด ร้อยละ 46.0 รองลงมา ไดแ้ก่ มาเท่ียวคร้ังท่ี 2 ร้อยละ 40.5 มาเท่ียว

เป็นคร้ังท่ี 3 ร้อยละ 12.5 และมาเท่ียวมากกวา่ 3 คร้ัง ร้อยละ 1.0 ตามลาํดบั 

 

 5.1.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทีเ่ข้ามาท่องเที่ยวในพืน้ที่

จังหวดัเชียงราย 

ผลการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจท่ีได้เขา้มาท่องเท่ียว 

ในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.09) และเม่ือจาํแนกการวิเคราะห์ประเด็น

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเป็นรายข้อท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด 7 ลาํดบัแรก 

พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในประเด็นความเหมาะสมของค่าครองชีพ/ค่าใชจ่้ายในจงัหวดั

เชียงราย  (X= 4.35) มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ประวัติศาสตร์และโบราณสถาน  (X= 4.29)  

การให้บริการขนส่ง (X= 4.24) ศิลปวฒันธรรมและประเพณีทอ้งถ่ิน (X= 4.24) ความสวยงามของ

แหล่งท่องเท่ียว (X= 4.21) ความสะอาดและความปลอดภยัของท่ีพกั (X= 4.18) ความสะอาดของ

อาหารและเคร่ืองด่ืม (X= 4.18) และความเหมาะสมของราคาท่ีพกั (X= 4.14) ตามลาํดบั 
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5.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในพืน้ที่

จังหวดัเชียงราย 

ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีระดับประสบการณ์ท่ีได้เข้ามา

ท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.16) และเม่ือจาํแนกการวิเคราะห์

ประเด็นประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวออกเป็นรายขอ้ท่ีนกัท่องเท่ียวมีระดบัประสบการณ์สูงท่ีสุด 

 7 ลาํดบัแรก พบว่า นักท่องเท่ียวมีระดบัประสบการณ์ในประเด็นมีความรู้สึกว่าได้เป็นตวัของ

ตวัเองเม่ือไดม้าท่องเท่ียวคร้ังน้ี (X = 4.29) มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ การท่องเท่ียวคร้ังน้ีทาํให้รู้สึก

ไม่จาํเจและได้พบส่ิงแปลกใหม่ (X = 4.27) ได้พบกับบรรยากาศและสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น  

วดัวาอาราม ท่ีมีความน่าหลงใหล (X = 4.26) การท่องเท่ียวคร้ังน้ีทาํให้ไม่ตอ้งปฏิบติัตามกิจวตัร

ประจาํวนัท่ีตอ้งทาํเป็นประจาํทุกวนัมากท่ีสุด (X = 4.25) ไดพ้บความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว

และธรรมชาติ (X = 4.21) ได้เรียนรู้ศิลปะและวฒันธรรมทอ้งถ่ินของจงัหวดัเชียงราย (X = 4.18)  

การท่องเท่ียวในคร้ังน้ีถือเป็นประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจคร้ังหน่ึงในชีวิต และได้รับรู้ข้อมูล 

ท่ีถูกต้องและเป็นประโยชน์เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงรายมากยิ่งข้ึน (X = 4.16) 

ตามลาํดบั 

 

5.1.4 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการกลบัมาเยอืนซ้ําในพืน้ทีจั่งหวดัเชียงราย 

ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายมีการมาเท่ียวซํ้ า 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.34) เม่ือจาํแนกประเด็นการกลับมาเท่ียวซํ้ าเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ประเด็นการกลบัมาเท่ียวซํ้ าในจงัหวดัเชียงรายของนกัท่องเท่ียวสูงท่ีสุดคือ ภายในอนาคตมี

ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายอีกแน่นอน (X = 4.40) รองลงมาไดแ้ก่ 

การกลบัมาเท่ียวซํ้ าคร้ังหน้าจะพาคนท่ีรู้จกัหรือคนรู้ใจให้มาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงรายดว้ยกนั  

(X = 4.38) และในการตดัสินใจท่องเท่ียวคร้ังหน้าจะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย 

เป็นตวัเลือกอนัดบัแรกของท่าน (X = 4.25) ตามลาํดบั 

 

5.1.5 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความสุขของนักท่องเที่ยว และข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติมีความสุขนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ี

จงัหวดัเชียงรายในประเด็นการไดพ้บเห็นรอยยิม้ และนํ้ าใจไมตรีของคนในทอ้งถ่ิน การไดเ้ยี่ยมชม

ศิลปวฒันธรรมท่ีมีความงดงามและมีเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น การได้พบส่ิงแปลกใหม่ในแหล่ง

ท่องเท่ียว วิถีชีวิตผูค้น และความงดงามของสภาพภูมิประเทศท่ีมีความสวยงามแปลกตา การไดม้า

พบเห็นวถีิชีวติชนเผา่และชาวเขาท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีความสุข
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ในประเด็นการโพสตข์อ้ความและรูปภาพวิถีชีวิต ประเพณีทอ้งถ่ินทาง Social media การมีเวลาอยู่

กบัตวัเองไดท้บทวนและคิดถึงคนรอบขา้งมากข้ึน การไดม้าพบเห็น หรือเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียว

ท่ีมีความสมบูรณ์ทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และการไดรั้บมิตรภาพอนัดีจากผูค้นในทอ้งถ่ิน 

นอกจากน้ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติยงัได้ให้ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกบัการท่องเท่ียวใน

พื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย เช่น ควรมีการพฒันาระบบคมนาคมขนส่งในพื้นท่ีให้เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ี

สําคญัๆ ควรมีการจดัทาํป้ายส่ือความหมาย ป้ายบอกทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆให้มากยิ่งข้ึน 

และควรมีการรักษาความสะอาดในเร่ืองขยะ และห้องนํ้ าสาธารณะตามแหล่งท่องเท่ียว รวมทั้งการ

พฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยให้ขอ้เสนอแนะวา่ ควรส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวต่างๆในรูปแบบ Social 

media และควรส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวให้แก่คนในพื้นท่ีชุมชนท่ีเน้นในเร่ืองของ

ศิลปวฒันธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินต่างๆ และการเป็นเจา้บา้นท่ีดี 

 

5.1.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในพืน้ที่จังหวดัเชียงรายที่มีปัจจัยส่วนบุคคล

ต่างกันจะมีความพึงพอใจแตกต่างกัน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ 

F-test (ANOVA) พบว่า ปัจจยัดา้นถ่ินพาํนกัของนกัท่องเท่ียว อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลา

ในการท่องเท่ียว และความถ่ีในการท่องเท่ียว มีค่า Sig เท่ากับ .369 .258 .930 .191 และ .216 

ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ 

นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายท่ีมีปัจจยัดา้น ถ่ินพาํนกัของนกัท่องเท่ียว อายุ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการท่องเท่ียว และความถ่ีในการท่องเท่ียว ต่างกนัจะมีความพึง

พอใจไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในพืน้ที่จังหวดัเชียงรายที่มีปัจจัยส่วนบุคคล

ต่างกัน จะมีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบ

สมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F-test (ANOVA) พบวา่ มีปัจจยัดา้น อายุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีค่า Sig 

เท่ากบั .006 และ .012 ตามลาํดบั จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ส่วนปัจจยัดา้นถ่ินพาํนกั ระยะเวลา

ในการท่องเท่ียว และความถ่ีในการท่องเท่ียว มีค่า Sig เท่ากบั .500 .052 และ .056 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่า

มากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้

มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจังหวดัเชียงรายท่ีมีปัจจัยด้านอายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกันจะมี

ประสบการณ์ในการท่องเท่ียวแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนปัจจยัดา้นถ่ิน

พาํนกั ระยะเวลาในการท่องเท่ียว และความถ่ีในการท่องเท่ียวท่ีต่างกนั จะมีประสบการณ์ในการ

ท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 3 อิทธิพลของตัวแปรด้านประสบการณ์ในการท่องเที่ยวมีผลต่อการมาเยือน

ซ้ําในจังหวดัเชียงรายมากกว่าอทิธิพลของตัวแปรด้านความพงึพอใจ  

ผลการวเิคราะห์พบวา่ ตวัแปรประสบการณ์การท่องเท่ียวสามารถพยากรณ์ (R2 = .414) การ

มาเยือนซํ้ าในจงัหวดัเชียงรายได้ร้อยละ 41.40 โดยปัจจยัด้านการผ่อนคลายมีอิทธิพลในการ

พยากรณ์มากท่ีสุด ในขณะท่ีตวัแปรความพึงพอใจสามารถพยากรณ์ (R2 = .300) การมาเยือนซํ้ าใน

จงัหวดัเชียงรายไดเ้พียงร้อยละ 30.00 โดยปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมมีอิทธิพลในการพยากรณ์

มากท่ีสุด อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวว้่าอิทธิพลของตวั

แปรดา้นประสบการณ์ในการท่องเท่ียวมีผลต่อการมาเยือนซํ้ าในจงัหวดัเชียงรายมากกว่าอิทธิพล

ของตวัแปรดา้นความความพึงพอใจ 

  

5.2 อภิปรายผล 

 

 จากวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย  

 ผลการศึกษาวิจยัปัจจยัด้านความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในพื้นท่ี

จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือจาํแนก

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวออกเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจต่อด้านสังคมและ

วฒันธรรมมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นราคาและการเลือกซ้ือสินคา้ ดา้นการให้บริการท่ีพกัและ

ร้านอาหารด้านการคมนาคมขนส่ง แลดา้นสภาพแวดล้อมและกิจกรรมการท่องเท่ียว ตามลาํดบั 

สาํหรับการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ พบวา่นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทย กล่าวคือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความ

พึงพอใจเฉล่ีย 4.12 และนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีความพึงพอใจเฉล่ีย 4.06 ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้ง

กบัผลการศึกษาของสุรชยั จนัทร์จรัส และอาร์ม นาครทรรพ (2556) ท่ีพบว่า ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมี

ความพึงพอใจมากท่ีสุดก็คือวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม แหล่งท่องเท่ียวมีความสวยงาม และความเป็นมิตร

ไมตรีของคนในพื้นท่ี  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะจังหวดัเชียงรายมีศิลปวฒันธรรมประเพณีท่ีเป็น

เอกลกัษณ์ อีกทั้งสินคา้และผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือมากมาย เช่น เส้ือผา้พื้นเมือง กระเป๋าผา้ 

กระเป๋าสะพายจากชาวเขาท่ีมีลวดลายผา้ปักต่างๆท่ีเป็นเอกลกัษณ์ อาหารพื้นเมือง ไส้อัว่ แคบหมู 

นํ้าพริกหนุ่ม ผลิตภณัฑช์า กาแฟ และผลไม ้เป็นตน้ อีกทั้งราคาจาํหน่ายก็ไม่แพงมาก เน่ืองจากเป็น

แหล่งผลิตและเพาะปลูกพืชพนัธ์ุเมืองหนาวไดดี้หลายชนิด และไม่มีตน้ทุนการขนส่ง จึงส่งผลให้

นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ นอกจากน้ีความยิม้แยม้และความเป็นมิตรไมตรีใน

แบบฉบบัชาวเหนือของคนในทอ้งถ่ิน ก็ถือวา่สร้างความประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวได ้เช่นกนั 
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จากวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์เปรียบเทียบประสบการณ์ของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย  

จากการศึกษาวิจยัปัจจยัด้านประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในพื้นท่ี

จงัหวดัเชียงราย พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัประสบการณ์ท่ีไดเ้ขา้มาท่องเท่ียวใน

พื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายภาพรวมอยู่ในระดบัมากและเม่ือจาํแนกประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวออก

เป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับประสบการณ์ในด้านความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

(Entertainment) มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่  ด้านการผ่อนคลาย (Escapism) ด้านสุนทรียภาพ 

(Esthetics) และดา้นการเรียนรู้ (Education) ตามลาํดบั สําหรับการเปรียบเทียบประสบการณ์ของ

นกัท่องเท่ียวจาํแนกปัจจยัดา้นถ่ินพาํนกั พบว่า นกัท่องเท่ียวต่างชาติมีระดบัประสบการณ์ในการ

ท่องเท่ียวสูงกว่านักท่องเท่ียวชาวไทย กล่าวคือนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีระดับประสบการณ์ 

เฉล่ีย 4.20 และนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัประสบการณ์เฉล่ีย 4.11  

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะจงัหวดัเชียงรายมีแหล่งท่องเท่ียว/ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีสามารถ

สร้างประสบการณ์การพกัผ่อนหย่อนใจให้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีมากมายและหลากหลาย เช่น แหล่ง

ท่องเท่ียวธรรมชาติ สวนดอกไม ้ภูเขา นํ้ าตก การข่ีชา้ง การเก็บชา วดัวาอาราม โบราณสถาน ร้าน

กาแฟ บ่อนํ้าพุร้อน ร้านอาหาร ฯลฯ ซ่ึงลว้นแลว้แต่มีเอกลกัษณ์ มีความสวยงามสามารถสร้างความ

สนุกสนานเพลิดเพลินให้แก่นกัท่องเท่ียวได้ทั้งส้ิน ซ่ึงผลการวิจยัสอดคล้องกบัปราณี เอ่ียมลออ

ภกัดี (2548) กล่าวว่า ประสบการณ์ด้านการพกัผ่อนและการท่องเท่ียว เป็นส่ิงท่ีอยู่ในระดบัของ

ความรู้สึกของผูบ้ริโภค การมุ่งเนน้นาํเสนอประสบการณ์ให้กบันกัท่องเท่ียว คือ การสร้างการรับรู้ 

ความรู้สึก พฤติกรรมและคุณค่าแก่นกัท่องเท่ียว บนพื้นฐานของความรู้และความเขา้ใจในสินคา้/

บริการท่องเท่ียวโดยเฉพาะองคป์ระกอบของประสบการณ์ในดา้น Emotion Experiences กล่าวคือ 

ความรู้สึกและคุณค่าท่ีนักท่องเท่ียวได้รับเม่ือเลือกมาทาํกิจกรรมท่องเท่ียวแล้วรู้สึกว่ามีความ

แตกต่างจากท่ีอ่ืนท่ีเคยได้สัมผสัมา การศึกษาประสบการณ์การท่องเท่ียวจาํเป็นต้องผนวกทั้ ง

ประสบการณ์การพกัผอ่นและประสบการณ์ในการเดินทางและทาํกิจกรรมท่องเท่ียว  
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จากวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 3 อิทธิพลของตวัแปรด้านประสบการณ์ในการท่องเท่ียว 

มีผลต่อการมาเยอืนซํ้ าในจงัหวดัเชียงรายมากกวา่อิทธิพลของตวัแปรดา้นความพึงพอใจ 

จากผลการศึกษาปัจจยัการมาเยือนซํ้ าในจงัหวดัเชียงราย พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามา

ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายมีการมาเท่ียวซํ้ าในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือจาํแนกประเด็น

การกลับมาเท่ียวซํ้ าเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นการกลับมาเท่ียวซํ้ าในจังหวัดเชียงรายของ

นกัท่องเท่ียวสูงท่ีสุดคือ ภายในอนาคตมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย

อีกแน่นอน รองลงมาไดแ้ก่ การกลบัมาเท่ียวซํ้ าคร้ังหนา้จะพาคนท่ีรู้จกัหรือคนรู้ใจให้มาท่องเท่ียวท่ี

จงัหวดัเชียงรายดว้ยกนั และในการตดัสินใจท่องเท่ียวคร้ังหนา้จะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดั

เชียงรายเป็นตวัเลือกอนัดบัแรกของท่าน ตามลาํดบั สําหรับการทดสอบอิทธิพลของประสบการณ์

ในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติมีอิทธิพลต่อการมาเยือนซํ้ าในจงัหวดั

เชียงรายมากกว่าความพึงพอใจ พบว่า ตวัแปรประสบการณ์การท่องเท่ียวสามารถพยากรณ์ (R2 = 

.414) การมาเยือนซํ้ าในจงัหวดัเชียงรายไดร้้อยละ 41.40 ในขณะท่ีตวัแปรความพึงพอใจสามารถ

พยากรณ์ (R2 = .300) การมาเยือนซํ้ าในจงัหวดัเชียงรายไดเ้พียงร้อยละ 30.00 อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้ผลการวิจยัสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  

Eugrnio Martin and Avila-Foucat (2005) พบว่า การกลบัมาเท่ียวซํ้ า (Repeat Visits) เกิดจากการท่ี

นกัท่องเท่ียวมีความสุขความเพลิดเพลินกบัการมาเท่ียว แลว้เต็มใจท่ีจะกลบัไปเท่ียวอีกในอนาคตมี

การแนะนาํกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จกัใหไ้ปเท่ียวเช่นเดียวกนั  

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประสบการณ์ตรงท่ีนักท่องเท่ียวได้รับจากการมาท่องเท่ียวจงัหวดั

เชียงรายไม่วา่จะเป็นการไดม้าเยี่ยมชมบรรยากาศและสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น วดัวาอาราม ท่ีมีความ

น่าหลงใหล มีศิลปวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์และไม่ซํ้ ากับท่ีอ่ืนๆ เช่น วดัร่องขุ่น บ้านดํา  

วดัร่องเสือเตน้ ประกอบกบัประสบการณ์การท่องเท่ียวเป็นการวดัโดยภาพรวมอาจมีผลทาํให้มี

อิทธิพลต่อการเยือนซํ้ ามากกว่าความพึงพอใจเน่ืองจากมีการวดัในแต่ละด้าน นอกจากน้ีจงัหวดั

เชียงรายยงัเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามและมีความโดดเด่นในระดบัโลก ซ่ึงนกัท่องเท่ียว

ท่ีไดเ้ขา้มาเยี่ยมชมแลว้ลว้นเกิดความประทบัใจและมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าในพื้นท่ี

จงัหวดัเชียงรายอีกคร้ัง 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาวิจยัการเปรียบเทียบอิทธิพลของความพึงพอใจและประสบการณ์ของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมีผลต่อการมาเยือนซํ้ าในจงัหวดัเชียงราย มีขอ้เสนอแนะ

ดงัน้ี 

 5.3.1 ปัจจยัด้านความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมีต่อแหล่ง

ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย 

 ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในประเด็นประวติัศาสตร์และโบราณสถาน 

มากท่ีสุด ดงันั้น ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และให้ขอ้มูลเก่ียวกบั

เร่ืองราวประวติัศาสตร์ของจงัหวดัเชียงรายท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนควรมีการจดัทาํป้ายส่ือความหมาย

ตามแหล่งโบราณสถานต่างๆของจังหวัดในรูปแบบภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ฯลฯ เพื่อให้

นักท่องเท่ียวได้เข้าใจและได้รับรู้ถึงข้อมูลท่ีถูกต้องเก่ียวกับประวติัศาสตร์ และโบราณสถาน  

และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจดา้นต่างๆ มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 ดา้นการคมนาคมขนส่ง นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการใหบ้ริการขนส่งมากท่ีสุด 

ดงันั้น ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนองค์ความรู้ในดา้นการบริการให้แก่บุคลากรในด้านการ

คมนาคมในจงัหวดั เช่น คนขบัรถแท็กซ่ี คนขบัรถประจาํทาง รถตุ๊กตุ๊ก รถสามล้อ ตลอดจน

พนกังานขนส่งรถโดยสารประจาํทางให้มีความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ การส่ือสาร และการมีจิต

บริการแก่นกัท่องเท่ียว 

 ด้านสภาพแวดล้อมและกิจกรรมการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเก่ียวกับ

รูปแบบและความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว ดงันั้น ควรมีการพฒันารูปแบบกิจกรรม

การท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงรายให้นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงกิจกรรมท่ีหลากหลายของชุมชน 

รวมทั้งการสร้างจิตสาํนึกในการรักษาความสะอาด สภาพแวดลอ้มและทรัพยากรการท่องเท่ียว 

 ด้านสังคมและวฒันธรรม นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเก่ียวกับประวติัศาสตร์และ

โบราณสถานมากท่ีสุด ดงันั้น ควรมีการจดัทาํป้ายส่ือความหมายตามแหล่งโบราณสถานต่างๆ 

ของจงัหวดัในรูปแบบภาษาไทย ภาษาองักฤษ ฯลฯ เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เขา้ใจและได้รับรู้ถึง

ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

 ด้านการให้บริการท่ีพกัและร้านอาหาร นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเก่ียวกับราคาของ

อาหารและเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด ดงันั้น ควรมีการควบคุมคุณภาพมาตรฐานและความสะอาดของ

อาหาร รวมทั้งควบคุมคุณภาพของเคร่ืองด่ืมชนิดต่างๆ นอกจากน้ี ควรส่งเสริมให้มีการติดฉลาก

หรือป้ายบอกราคาของอาหารและเคร่ืองด่ืมให้ชัดเจนตามร้านอาหารและสถานประกอบการ 

ตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆของจงัหวดั เป็นตน้  
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 ดา้นราคาและการเลือกซ้ือสินคา้ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมของ

ค่าครองชีพ/ค่าใชจ่้ายในจงัหวดัเชียงราย มากท่ีสุด ดงันั้น ควรมีมาตรการในการตรึงราคาสินคา้และ

บริการท่ีเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ ไม่ให้มีการข้ึนราคาสินคา้และบริการด้านการท่องเท่ียว 

โดยพลการ ตลอดจนควรมีมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือนกัท่องเท่ียวกรณีถูกเอารัดเอาเปรียบ

หรือถูกโกง เป็นตน้ 

  

 5.3.2 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียว

ในจงัหวดัเชียงราย 

 ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวมีระดบัประสบการณ์ในประเด็นการท่องเท่ียวคร้ังน้ีทาํให้

รู้สึกวา่ไดเ้ป็นตวัของตวัเองมากท่ีสุด ดงันั้น ควรมีการสรรสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีแปลกใหม่

เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกวา่การมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายมีความแปลกใหม่ท่ีไม่ซํ้ ากบัท่ีอ่ืนและ

เกิดข้ึนในชีวติประจาํวนั และเม่ือพิจารณาประสบการณ์ดา้นต่างๆ มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 ด้านการเรียนรู้ (Education) พบว่า นักท่องเท่ียวมีประสบการณ์ท่ีได้เรียนรู้ศิลปะและ

วฒันธรรมทอ้งถ่ินของจงัหวดัเชียงรายมากท่ีสุด ดงันั้น ควรมีการเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้นศิลปะและ

วฒันธรรมของจังหวดัเชียงรายในรูปแบบแผ่นพบั หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้แก่

นกัท่องเท่ียวหรือผูม้าเยอืน 

 ดา้นความสนุกสนานเพลิดเพลิน (Entertainment) พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีประสบการณ์ท่ีได้

พบกับกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ์และมีเสน่ห์ ดังนั้น ควรมีการส่งเสริมกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ์ของจังหวดัอย่างต่อเน่ืองตลอดทั้ งปี เช่น ประเพณีสงกรานต์ล้านนา 

ประเพณีตานก๋วยสลาก งานปอยหลวง กิจกรรมการฟ้อนเล็บ ฟ้อนสาวไหม ฯลฯ เป็นตน้ 

 ด้านการผ่อนคลาย (Escapism) พบว่า นักท่องเท่ียวมีประสบการณ์ท่ีการท่องเท่ียวคร้ังน้ี 

ทาํให้ฉนัไม่ตอ้งปฏิบติัตามกิจวตัรประจาํวนัท่ีตอ้งทาํเป็นประจาํทุกวนัมากท่ีสุด ดงันั้น ควรมีการ

สรรสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีแปลกใหม่เพื่อให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกวา่การมาท่องเท่ียวในจงัหวดั

เชียงรายมีความแปลกใหม่ท่ีไม่ซํ้ ากบัท่ีอ่ืน 

 ดา้นสุนทรียภาพ (Esthetics) พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีประสบการณ์ท่ีไดพ้บเห็นศิลปวฒันธรรม

ทอ้งถ่ินมีความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีไม่ซํ้ ากบัท่ีอ่ืนมากท่ีสุด ดงันั้น ควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และ

ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบศิลปะท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของจงัหวดัเชียงรายท่ีไม่ซํ้ ากบัท่ีอ่ืนให้แก่

นกัท่องเท่ียวไดรั้บทราบและเขา้ใจในรูปแบบของภาษาต่างประเทศให้กวา้งขวางมากยิ่งข้ึน เพื่อให้

นกัท่องเท่ียวต่างชาติไดมี้ความรู้และมีความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัศิลปะและวฒันธรรมประเพณี

ทอ้งถ่ิน 
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5.3.3 ปัจจยัดา้นการมาเยือนซํ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียว

ในจงัหวดัเชียงราย 

ผลการวิจยัพบวา่ ประเด็นการกลบัมาเท่ียวซํ้ าในจงัหวดัเชียงรายของนกัท่องเท่ียวสูงท่ีสุด

คือ ภายในอนาคตมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายอีกแน่นอน ดงันั้น 

ควรมีการเผยแพร่ข้อมูลการท่องเท่ียวจังหวดัเชียงรายให้กวา้งขวางยิ่งข้ึน มีการพฒันาระบบ

คมนาคมทั้ งทางบกและทางอากาศท่ีสามารถเช่ือมโยงไปยังประเทศเพื่อนบ้านให้มีความ

สะดวกสบาย มีการพฒันาองคค์วามรู้และการเป็นเจา้บา้นท่ีดี รวมทั้งการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้มี

ความสมบูรณ์ไม่เส่ือมโทรม ตลอดจนการบริหารจดัการและรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว

เม่ือเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย เป็นตน้ 

 

5.3.4 ปัจจยัอิทธิพลของตวัแปรประสบการณ์ในการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการมาเยือนซํ้ าใน

จงัหวดัเชียงรายมากกวา่อิทธิพลของตวัแปรดา้นความพึงพอใจ 

ผลการวิจยัพบวา่ อิทธิพลของปัจจยัตวัแปรดา้นประสบการณ์ในการท่องเท่ียวมีผลต่อการ

กลบัมาเยอืนซํ้ าในจงัหวดัเชียงรายร้อยละ 41.40 เน่ืองจากการท่องเท่ียวคร้ังน้ีทาํให้รู้สึกไม่จาํเจและ

ไดพ้บส่ิงแปลกใหม่ และไดเ้รียนรู้ศิลปะและวฒันธรรมทอ้งถ่ินของจงัหวดัเชียงราย ดงันั้น ควรมี

การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีให้มีความหลากหลาย และประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวแบบ

ใหม่ๆท่ีเกิดข้ึนในจงัหวดัให้แก่นกัท่องเท่ียว รวมทั้งการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรม

ให้มีความโดดเด่นอย่างต่อเน่ืองทั้งวดัสาอาราม โบราณสถาน โบราณวตัถุ งานศิลปหัตถกรรม

ทอ้งถ่ินอ่ืนๆ อยา่งต่อเน่ือง  

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 5.4.1 ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนซํ้ าในจงัหวดัเชียงราย 

เช่น ปัจจยัดา้นความคาดหวงั ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด หรือปัจจยัดา้นความสุข เป็นตน้ 

 5.4.2 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มเป้าหมายเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้มีจาํนวน

มากยิ่งข้ึน เพื่อจะได้นาํมาเปรียบเทียบพฤติกรรมและความพึงพอใจจาํแนกตามภูมิภาคได้อย่าง

ชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

 5.4.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเพิ่มเติมในพื้นท่ีจงัหวดัภาคเหนือท่ีใกลเ้คียงเช่น จงัหวดั

เชียงใหม่ พะเยา น่าน หรือแม่ฮ่องสอน เก่ียวกบัการมาเยอืนซํ้ า เป็นตน้ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยัเร่ือง 

การเปรียบเทียบอทิธิพลของความพงึพอใจและประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยและชาวต่างชาตทิี่มีผลต่อการมาเยอืนซ้ําในจงัหวดัเชียงราย 

************************************ 

 

คําช้ีแจง  

  

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสํารวจความพึงพอใจและประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมีผลต่อการมาเท่ียวซํ้ าในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงผลการศึกษาวิจยัท่ีได้

จะนําไปเป็นรายงานการวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการจัดการการท่องเท่ียว 

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย 

ส่วนท่ี 3 ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย 

ส่วนท่ี 4 การกลบัมาเท่ียวซํ้ าในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย 

ส่วนท่ี 5   ขอ้เสนอแนะ 

 

 

 

ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสาํรวจคร้ังน้ีจะ

เป็นประโยชน์ต่อการนาํไปใช้เป็นขอ้มูลประกอบการจดัทาํรายงานการวิจยัในระดบัปริญญาโท 

สาขาการจดัการการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์และนาํผลการศึกษาวิจยัไปใชป้ระโยชน์

ในการวางแผนการพฒันาการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายต่อไป 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  หนา้คาํตอบ หรือเติมคาํในช่องวา่ง ใหต้รงกบัความจริง 

1. ถ่ินพาํนกัของนกัท่องเท่ียว  

 นกัท่องเท่ียวชาวไทย   

 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

     อาเซียน ประเทศ .................................   เอเชีย ประเทศ .................................. 

  ยโุรป ประเทศ ...................................    อเมริกา ประเทศ ............................... 

  ลาตินอเมริกา ประเทศ .......................   อาหรับ ประเทศ ............................... 

  แอฟริกา ประเทศ ..............................    โอเชียเนีย ประเทศ ........................... 

2. เพศ   

 ชาย   หญิง 

 

3. อาย ุ 

 ตํ่ากวา่ 20 ปี     20 – 30 ปี     31 – 40 ปี  

 41 – 50 ปี    51 – 60 ปี    60 ปีข้ึนไป 

 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

  ตํ่ากวา่ 30,000 บาท     30,000 – 50,000 บาท   50,001 – 70,000 บาท  

 70,001 – 90,000 บาท    มากกวา่ 90,000 บาทข้ึนไป  

 

5. ระยะเวลาในการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย 

 1 – 2 วนั    3 – 5 วนั   6 – 10 วนั   มากกวา่ 10 วนัข้ึนไป  

 

6. ความถ่ีในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย 

 มาคร้ังแรก        มาคร้ังท่ี 2      มาคร้ังท่ี 3      มามากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วในพืน้ทีจั่งหวดัเชียงราย 

คําช้ีแจง ท่านมีความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายอยา่งไร โปรดทาํ

เคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุด 

ประเดน็ความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

1. ด้านการคมนาคมขนส่ง      

1.1 การใหบ้ริการขนส่ง      

1.2 ราคาของการใหบ้ริการขนส่ง      

1.3 ความสะดวกของระบบคมนาคมขนส่งในทอ้งถ่ิน      

1.4 ความหลากหลายของระบบคมนาคมขนส่ง      

2. ด้านสภาพแวดล้อมและกจิกรรมการท่องเทีย่ว      

2.1 รูปแบบและความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว      

2.2 ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว      

2.3 ส่ิงแวดลอ้มและบรรยากาศ      

2.4 ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว      

2.5 ความปลอดภยัของเมืองท่องเท่ียว      

2.6 กิจกรรมการท่องเท่ียวยามคํ่าคืน      

3. ด้านสังคมและวฒันธรรม      

3.1 ศิลปวฒันธรรมและประเพณีทอ้งถ่ิน      

3.2 ประวติัศาสตร์และโบราณสถาน      

3.3 ทศันคติและอธัยาศยัไมตรีของคนในพ้ืนท่ี      

3.4 วถีิชีวติคนในทอ้งถ่ินท่ีมีเอกลกัษณ์      

4. ด้านการให้บริการทีพ่กัและร้านอาหาร      

4.1 ความหลากหลายของท่ีพกั      

4.2 ความสะอาดและความปลอดภยัของท่ีพกั      

4.3 ความเหมาะสมของราคาท่ีพกั      

4.4 คุณภาพของท่ีพกัและส่ิงอาํนวยความสะดวก      

4.5 ความหลากหลายของชนิดอาหาร      

4.6 ราคาของอาหารและเคร่ืองด่ืม      

4.7 ความสะอาดของอาหารและเคร่ืองด่ืม      
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ประเดน็ความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

5. ด้านราคาและการเลอืกซือ้สินค้า      

5.1 ความเหมาะสมของค่าครองชีพ/ค่าใชจ่้ายในจงัหวดัเชียงราย      

5.2 ความหลากหลายของสินคา้ในทอ้งถ่ิน      

5.3 คุณภาพของผลิตภณัฑใ์นทอ้งถ่ิน      

 

ส่วนที ่3 ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วในพืน้ทีจั่งหวดัเชียงราย 

 

คําช้ีแจง ท่านไดรั้บประสบการณ์ในการมาท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายคร้ังน้ีอยา่งไร

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัประสบการณ์ของท่านมากท่ีสุด 
 

ประเดน็ประสบการณ์การท่องเทีย่วในพืน้ทีจ่งัหวดัเชียงราย 

ระดบัประสบการณ์ 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

1. ด้านการเรียนรู้ (Education)      

1.1 ฉนัไดเ้รียนรู้ศิลปะและวฒันธรรมทอ้งถ่ินของจงัหวดั

เชียงราย 

     

1.2 ฉนัไดรั้บรู้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชนเ์ก่ียวกบัแหล่ง

ท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงรายมากยิง่ข้ึน 

     

1.3 การท่องเท่ียวของฉนัในคร้ังน้ีถือเป็นประสบการณ์ท่ีน่า

ประทบัใจคร้ังหน่ึงในชีวติ 

     

2. ด้านความสนุกสนานเพลดิเพลนิ (Entertainment)      

2.1 ฉนัไดพ้บกบัความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวและธรรมชาติ      

2.2 ฉนัไดรั้บความสนุกสนานของกิจกรรมการท่องเท่ียว      

2.3 ฉนัไดพ้บกบักิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์และมีเสน่ห์      

3. ด้านการผ่อนคลาย (Escapism)      

3.1 ฉนัมีความรู้สึกไดเ้ป็นตวัของตวัเองเม่ือไดม้าท่องเท่ียวคร้ังน้ี      

3.2 การท่องเท่ียวคร้ังน้ีทาํใหฉ้นัรู้สึกไม่จาํเจ และไดพ้บส่ิง

แปลกใหม่ 

     

3.3 การท่องเท่ียวคร้ังน้ีทาํใหฉ้นัไม่ตอ้งปฏิบติัตามกิจวตัรประจาํ

วนัท่ีตอ้งทาํเป็นประจาํทุกวนั 
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ประเดน็ประสบการณ์การท่องเทีย่วในพืน้ทีจ่งัหวดัเชียงราย 

ระดบัประสบการณ์ 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

4. ด้านสุนทรียภาพ (Esthetics)      

4.1 ฉนัไดพ้บกบับรรยากาศและสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น วดัวา

อาราม ท่ีมีความน่าหลงใหล 

     

4.2 ฉนัไดพ้บเห็นศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินมีความเป็นเอกลกัษณ์

ท่ีไม่ซํ้ ากบัท่ีอ่ืน 

     

 

ส่วนที ่4 การกลบัมาเที่ยวซ้ําในพืน้ทีจั่งหวดัเชียงราย 

คําช้ีแจง ท่านมีความเห็นต่อการมาเท่ียวซํ้ าในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายอยา่งไร โปรดทาํ

เคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ประเดน็การกลบัมาเทีย่วซ้ําในพืน้ทีจ่งัหวดัเชียงราย 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

1. ภายในอนาคตท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าในพ้ืนท่ี

จงัหวดัเชียงรายอีกแน่นอน 

     

2. ในการตดัสินใจท่องเท่ียวคร้ังหนา้ท่านจะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว

ในจงัหวดัเชียงรายเป็นตวัเลือกอนัดบัแรกของท่าน 

     

3. การกลบัมาเท่ียวซํ้ าคร้ังหนา้ท่านจะพาคนท่ีรู้จกัหรือคนรู้ใจให้

มาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงรายดว้ยกนั 

     

 

ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะด้านอื่นๆ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

“ขอขอบคุณท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม” 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามสําหรับการวจิยัภาษาองักฤษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

90 

The Questionnaire for Research 

A Comparative Influence of Satisfaction and Experience for Thai and 

Foreign Tourists towards Revisited in Chiang Rai Province 

******************************** 

 

Explanation; 

  

This questionnaire is intended to survey satisfaction and experience for Thai and Foreign 

tourists towards revisited in Chiang Rai province. The survey aims at research report for the 

degree of master of art, department of tourism management graduate school, Dhurakij Pandit 

University. This questionnaire is divided into 5 parts as followed: 

Part 1: Personal Information of Tourist 

Part 2: Satisfaction of tourists for travel in Chiang Rai province  

Part 3: Experience of tourists for travel in Chiang Rai province 

Part 4: Revisited in Chiang Rai province 

Part 5: Suggestions 

 

 

Thanks and appreciates all of precious information given to us. All data collected from this 

questionnaire will be very useful for research report the degree of master of art, department of 

tourism management graduate school, Dhurakij Pandit University and formulating strategies to 

development tourism sector of Chiang Rai province in the future. 
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Part 1: Personal Information of Tourist 

Explanation: Please kindly mark the  in the box or fill in the blank as genuinely and 

spontaneously as possible  

 

1. Tourist’s country Information  

 Thai tourists   

 Foreign tourists 

 ASEAN Country: ...............................     Asia Country: ..................................  

 Europe Country: .................................     America Country: ............................  

 Latin America Country: ......................    Arab Country: .................................. 

 Africa Country: ..............................          Oceania Country: ............................. 

 

2. Gender   

 Male   Female 

 

3. Age  

 Below 20 Years    20 – 30 Years    31 – 40 Years      

 41 – 50 Years   51 – 60 Years   Older 60 Years 

 

4. Average Monthly Salary  

  Below 1,000   US$       1,000 – 2,000 US$    

  2,001 – 3,000 US$    3,001 – 4,000 US$    

  More than 4,000 US$  

 

5. Length of stay for tourism or visited in Chiang Rai Province  

 1 – 2 Days       3 – 5 Days      6 – 10 Days        More than 10 Days 

 

6. Frequency for tourism or visited in Chiang Rai Province 

 1 time     2 times    3 times    More than 3 times 
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Part 2: Satisfaction of tourists for travel in Chiang Rai province 

  

Explanation: Please kindly mark the  in the table as possible satisfaction for travel in 

Chiang Rai Province. 
 

Dimensions and Satisfaction attributes 
Level of satisfaction 

5 4 3 2 1 

1. Transportation      

1.1 Service of transportation      

1.2 Price of the local transportation fares      

1.3 Convenience of local transportation system      

1.4 Variety of local transportation system      

2. Environment and Tourist attractions      

2.1 Types and variety of tourism activities      

2.2 Beauty of  Tourist attractions      

2.3 Environment and Atmosphere       

2.4 Cleanliness and Hygiene      

2.5 A save place for tourists/tourism      

2.6 Nightlife and Entertainment      

3. Society and Culture      

3.1 Local culture      

3.2 History and Archaeological site      

3.3 Attitude and Friendliness of local people      

3.4 Local way of life       

4. Service of Lodging and Restaurants       

4.1 Variety of  Lodging      

4.2 Safety and Cleanliness of  Lodging      

4.3 Reasonable price of Lodging      

4.4 Quality of Lodging  and facilities      

4.5 Variety of  Food      

4.6 Price of  Food and Beverage      

4.7 Cleanliness of  Food and Beverage      

5. Price and Shopping      

5.1 Reasonable cost of  living in Chiang Rai       

5.2 Variety of Local product      

5.3 Quality of Local product      
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Part 3: Experience of tourists for travel in Chiang Rai province 

 

Explanation: Please kindly mark the  in the table as possible experience for travel in 

Chiang Rai Province. 
 

Dimensions and Experience attributes 
Level of 

Experience 

5 4 3 2 1 

1. Education      

1.1  I learnt local culture and art of Chiang Rai province       

1.2  I got the correct and useful information about Chiang Rai’s tourist 

attractions 
     

1.3 This trip is an impressive experience in a lifetime       

2. Entertainment      

2.1 I had found the beauty of  tourist attractions and Nature      

2.2 I had fun with tourism activities      

2.3 I met an unique and charming tourism activities       

3. Escapism      

3.1 I felt like being by myself       

3.2 I didn’t feel monotonous and found new things      

3.3 This trip that I completely escaped from my daily routine      

4. Esthetics      

4.1 I met atmosphere and places such as temple that were fascinating      

4.2 I met local cultural that didn’t unique to other places       

 

 

 

 

 

 



 
 

94 

Part 4: Revisited in Chiang Rai Province 

 

Explanation: Please kindly mark the  in the table as possible Opinion for revisited in 

Chiang Rai Province. 
 

Revisited attributes 
Level of Opinion 

5 4 3 2 1 

1. In the future you will come back to Chiang Rai for tourism again      

2. In the future Chiang Rai is the first choice for your destination      

3. Next time you will bring special people or friends when you returning 

to Chiang Rai again 

     

 

Part 5: Suggestions 

 
............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 Thanks for information given to us. 
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ภาคผนวก ค 

ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) แบบสอบถาม 
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1. ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) แบบสอบถามความพงึพอใจของนักท่อเทีย่ว

ชาวไทยและชาวต่างชาติทีม่ีต่อแหล่งท่องเทีย่วในพืน้ทีจั่งหวดัเชียงราย 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items N of Cases 

.847 24 30 

 

Items Corrected Item-Total Correlation Cronbach's Alpha if Item Deleted 

1 .491 .838 

2 .352 .843 

3 .383 .842 

4 .290 .846 

5 .543 .836 

6 .245 .848 

7 .561 .836 

8 .670 .832 

9 .872 .824 

10 .700 .830 

11 .570 .835 

12 .731 .830 

13 .689 .831 

14 .843 .821 

15 .188 .849 

16 .246 .847 

17 .354 .843 

18 .072 .853 

19 -.067 .857 

20 .114 .851 

21 -.037 .857 

22 .154 .850 

23 .284 .845 

24 .324 .844 
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2. ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) แบบสอบถามประสบการณ์การท่องเที่ยว

ของนักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาติทีเ่ข้ามาท่องเที่ยวในจังหวดัเชียงราย 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items N of Cases 

.763 11 30 

 

Items Corrected Item-Total Correlation Cronbach's Alpha if Item Deleted 

1 -.154 .804 

2 .024 .788 

3 .593 .737 

4 .327 .756 

5 .317 .756 

6 .294 .762 

7 .556 .726 

8 .540 .728 

9 .746 .699 

10 .738 .698 

11 .668 .712 

 

3. ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) แบบสอบถามการกลบัมาเยอืนซ้ําของ

นักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาติทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วในจังหวดัเชียงราย 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items N of Cases 

.879 3 30 

 

Items Corrected Item-Total Correlation Cronbach's Alpha if Item Deleted 

1 .719 .874 

2 .884 .715 

3 .709 .878 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ – นามสกุล     นายนพดล จินดาธรรม 

ประวติัการศึกษา    ปี พ.ศ.2547 ศิลปศาสตรบณัฑิต (รัฐศาสตร์)  

     เกียรตินิยมอนัดบั 2 สาขาบริหารรัฐกิจ  

     มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  

     ปี พ.ศ.2549 ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (รัฐศาสตร์)  

     ผูมี้การศึกษาดีเด่น สาขาบริหารรัฐกิจ  

     มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ปี พ.ศ.2557 เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต  

วชิาเอก เศรษฐศาสตร์ภาครัฐ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 

ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงานปัจจุบนั หวัหนา้งานแผนยทุธศาสตร์ สาํนกับริหารยทุธศาสตร์ 

     และปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้งานประเมินขีดความสามารถ 

     การรองรับสาํนกัพฒันาขีดความสามารถการท่องเท่ียว  

     องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียว 

     อยา่งย ัง่ยนื (องคก์ารมหาชน) 

 

ผลงานทางวชิาการท่ีสาํคญั ปี พ.ศ. 2549 รางวลัวทิยานิพนธ์ระดบัดีเด่น  

บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  

     เร่ือง ผลกระทบของนิคมอุตสาหกรรมไทย-จีน:  

     บทสาํรวจทศันคติของประชาชนในอาํเภอเชียงแสน  

     จงัหวดัเชียงราย 

ปี พ.ศ. 2552 บทความวชิาการ วารสารการเงินการคลงั  

ปีท่ี 21 ฉบบัท่ี 61 เร่ือง แนวทางการปรับปรุงโครงสร้าง

กระทรวงการคลงัเพื่อพฒันาสู่องคก์รแห่งความเป็นเลิศ 

(High Performance Organization: HPO)  
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ปี พ.ศ. 2553 บทความวชิาการ วารสารการเงินการคลงั  

ปีท่ี 22 ฉบบัท่ี 63 เร่ือง การบริหารความเส่ียงดา้น HR: 

ทางเลือกใหม่เพื่อประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล 

ในภาครัฐ  

ปี พ.ศ. 2553 บทความวชิาการ วารสารการเงินการคลงั  

ปีท่ี 22 ฉบบัท่ี 64 เร่ือง Cross culture diversity: 

วฒันธรรมปัจเจกบุคคลบนพื้นฐานของความต่าง 

ปี พ.ศ. 2558 บทความวชิาการ วารสารการเงินการคลงั  

ปีท่ี 27 ฉบบัท่ี 85 เร่ือง อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวบท

วเิคราะห์ความจริง "ไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบ" เม่ือเทียบ

กบัประเทศคู่แข่งในทวปีเอเชีย 
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