
 
 

การพฒันาระบบแชทบอทส าหรับ 

การแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย 

 

 

 

 

 

นิตยา  พรมสิงห์ 

 

 

 

 

 

 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ วทิยาลยันวตักรรมด้านเทคโนโลย ี

และวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์ 
ปีการศึกษา 2564  



 
 

THE DEVELOPMENT OF EMERGENCY CHATBOT 

 

 

 

 

 

NITTAYA PHROMSING 

 

 

 

 

 

 

A Thematic Paper Submitted in Partial Fulfilment of the Requirements 
For the Degree of Master of Science Program 

Department of Information Technology 
College of Innovative Technology and Engineering, 

Dhurakij Pundit University 
Academic Year 2021 



 
 

 

 

 

 

 



 

หวัขอ้สารนิพนธ์   การพฒันาระบบแชทบอทส าหรับการแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย 
ช่ือผูเ้ขียน   นิตยา  พรมสิงห์ 
อาจารยท่ี์ปรึกษา                ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรภทัร ไพรีเกรง 
สาขาวชิา                             วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ปีการศึกษา                 2564 
 

บทคัดย่อ 
 

        โครงงานฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเทคโนโลยแีชทบอทมาพฒันาส าหรับการแจง้เหตุ
ด่วนเหตุร้ายเพื่อเขา้มาช่วยรองรับการท างานของเจา้หน้าท่ีโดยงานวิจยัน้ีไดเ้ล็งเห็นว่าการอ านวย
ความสะดวกของเทคโนโลยีนั้ นจะช่วยแก้ปัญหาในการส่ือสารจากเทคโนโลยีเดิมเน่ืองด้วย
เทคโนโลยีเดิมของการแจง้เหตุดว้ยการโทรนั้นมีขอ้จ ากดัไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของคู่สายในการโทร
โดยจ าเป็นตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีท างานเพื่อรับแจง้เหตุและรวมทั้งปัญหาของการตอ้งแบ่งกนัแยกเวลาพกั
สลบัคนมารับเร่ืองเพื่อให้รับแจง้เหตุไดต้ลอดเทคโนโลยีแชทบอทแจง้เหตุด่วนเหตุร้ายนั้นจึงเป็น
ประโยชน์ส าหรับการแกปั้ญหาเหล่าน้ีได ้จากปัญหาดงักล่าวจึงมีการสร้างระบบแชทบอทแจง้เหตุ
ด่วนเหตุร้าย เพื่อตอบแนะน าและรับแจง้เหตุรวมถึงมีระบบ administration ส าหรับจดัการขอ้มูล
ปรับสถานะรายการแจง้เหตุรวมถึงส่งต่อเร่ืองให้ผูช่้วยเหลือสถานการณ์นั้นๆเพื่อเพิ่มความสะดวก
ต่อผูแ้จง้เหตุและผูมี้หน้าท่ีช่วยเหลือซ่ึงผลท่ีไดรั้บส าหรับระบบแชทบอทแจง้เหตุด่วนเหตุร้ายนั้น
รองรับการใช้งานได้อย่างครบถ้วนเร่ิมต้นด้วยทางผู ้จ ัดท าได้ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล
รายละเอียดปัญหาจดัเป็นโครงสร้างของระบบแชทบอทแจง้เหตุด่วนเหตุร้ายโดยมีวตัถุประสงคใ์น
การให้การแจง้เหตุด าเนินการไดร้วดเร็วมากข้ึนแก่ผูแ้จง้เหตุเอ้ืออ านวยความสะดวกให้มากท่ีสุด
และท าใหก้ารด าเนินการช่วยเหลือเหตุด่วนเหตุร้ายเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 

ฆ 



 

Thematic Paper Title The Development of Emergency Chatbot  
Author    Nittaya  Phromsing 
Thematic Paper Advisor Asst. Prof . Dr.Worapat Paireekreng 
Department   Information Technology 
Academic Year  2021 
 

ABSTRACT 

 

 This research is the development of chatbot technology to report urgent incidents  for 

officer’s supporting. The research has shown that the technology can facilitate and solve the 

communication problem from the traditional technology because of its limitations such as  call 

notification, whether in terms of lines in the call. It  needs officers to work for the incident reception 

including the problem of officers switching  to pick up the  call that is in order to be notified  all 

the time. Emergency chatbot is useful for solving these problems. Therefore, a chatbot system has 

been created to report urgent incidents to respond, advise and receive notifications, as well as have 

an administration system for data management, adjusting notification status including  forwarding 

incidents  to the helpers.  As a result, the system helps the reporters and those who are responsible 

for helping cope with the incidents. The development of Emergency chatbot has been started from 

the  study and data collection related to the emergency incidents which is organized into the 

structure of the chatbot system. This is to report urgent incidents with the objective of providing 

faster reporting to the whistleblowers, and facilitate as much as possible and rescue operations more 

efficiently and faster. 

 

 

 

 

 

 ง 



 

กติติกรรมประกาศ 

 
                   สารนิพนธ์น้ีสามารถส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี โดยทางผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณอาจารยทุ์ก

ท่านท่ีได้ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือโดยให้ค  าปรึกษาและให้ความรู้ ค  าแนะน า รายละเอียด

เก่ียวกบัการท าโปรแกรม รายละเอียดอ่ืนๆ และช่วยแกปั้ญหาต่างๆ จนงานส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ดงัต่อไปน้ี 

ขอขอบพระคุณ อาจารยว์รภทัร ไพรีเกรง ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษา

ต่างๆ เก่ียวกบัโครงงานน้ีคอยให้ค  าช้ีแนะแนวทางในการศึกษาเพื่อท าโครงงาน เป็นก าลงัใจให้มา

โดยตลอดเขา้ใจนกัศึกษาเป็นอยา่งดี และรู้สึกเป็นเกียรติอยา่งยิง่ท่ีไดอ้าจารยว์รภทัร ไพรีเกรง เป็นท่ี

ปรึกษาสารนิพนธ์ ขอขอบพระคุณจากใจจริง 

ขอขอบพระคุณ อาจารยส์าขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีไดใ้ห้ค  าปรึกษาและให้ความรู้

ทางดา้นโปรแกรม และดา้นอ่ืนๆ 

ทา้ยสุดน้ีขอขอบคุณคนในครอบครัวของผูว้ิจยัท่ีคอยให้ก าลงัใจ และสนบัสนุนผูว้ิจยั 

ในทุกๆดา้นตลอดระยะเวลาการศึกษาจวบจนส าเร็จการศึกษา 

 

 

นิตยา  พรมสิงห์ 

 

 

 

 

 

 

 

จ 



 

สารบัญ 

                                     

หน้า 

บทคดัยอ่ภาษาไทย…………………………………………………………………………..  ฆ 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ……………………………………………………………………….     ง 

กิตติกรรมประกาศ…………………………………………………………………………...  จ 

สารบญัตาราง………………………………………………………………………………..     ซ 

สารบญัภาพ………………………………………………………………………………….  ฌ 

บทท่ี  

        1.  บทน า………………………………………………………………………………..         1                                                                                                                     

 1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา……………….......................................        1 

 1.2  วตัถุประสงค…์………………………………………………………………….      2 

             1.3  ขอบเขตการวิจยั………………………………………………………………….    2 

 1.4  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันา……………………………………………………...       2 

 1.5  วธีิการด าเนินงาน………………………………………………………………..       3 

 1.6  ระยะเวลาในการด าเนินงาน…………………………………………………….     4 

 1.7  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ……………………………………………………..       5 

        2.  ทบทวนวรรณกรรม…………………………………………………………………   6 

             2.1  แนวคิดและความเป็นมาของระบบแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย………………………..         6 

             2.2  การวเิคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design)………………    7 

             2.3  แชทบอทคืออะไร………………………………………………………….......  19 

             2.4  LINE Bot Designer………………………………………………………….....   19 

             2.5  Platform Dialog flow…………………………………………………………...  21 

        3.  ระเบียบวธีิการวจิยั…………………………………………………………………..   25 

             3.1  การศึกษาด าเนินการ…………………………………………………………….  25 

             3.2  วธีิด าเนินการ…………………………………………………………………  27 

             3.3  การวเิคราะห์ระบบ…………………………………………………………….         28 

ฉ 



 

สารบัญ (ต่อ) 

 

บทที ่                                                                                                                                            หน้า 

             3.4  การออกแบบ Intent ส าหรับ Chatbot……………………………………………  36 

        4.  การออกแบบระบบ………………………………………………………………….  42 

4.1  การออกแบบส่วน Line Chatbot……………………………………………….     42 
4.2 การออกแบบส่วนผูแ้จง้เหตุ (User Module Design)……………………………    48 
4.3 การออกแบบส่วนผูรั้บแจง้เหตุ (Admin Module Design)………………………     50 

        5.  สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะ………………………......    52 
             5.1  สรุปการด าเนินงาน……………………………………………………………...     52 
             5.2  ปัญหาและอุปสรรค…………………………………………………………….     53 
             5.3  ขอ้แสนอแนะ…………………………………………………………………… 53 
บรรณานุกรม…………………………………………………………………………………    55     

ภาคผนวก……………………………………………………………………………………. 58 

ประวติัผูเ้ขียน…………………………………………………………………………........... 59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช 



 

สารบัญตาราง 

 

ตารางที ่                                                                                                                                        หน้า                            
1           1.1  แสดงระยะเวลาการด าเนินงาน………………………………………………… ..  4 
             3.1  ค  าอธิบายรายละเอียดกรณีใชง้านท่ี 1……………………………………………. 29 
             3.2  ค  าอธิบายรายละเอียดกรณีใชง้านท่ี 2………………………………………….....    30 
             3.3  ค  าอธิบายรายละเอียดกรณีใชง้านท่ี 3………………………………………….....    30 
             3.4  ค  าอธิบายรายละเอียดกรณีใชง้านท่ี 4………………………………………….....    31 
             3.5  ค  าอธิบายรายละเอียดกรณีใชง้านท่ี 5………………………………………….....    31 
             3.6  ค  าอธิบายรายละเอียดกรณีใชง้านท่ี 6………………………………………….....    32 
             3.7  ค  าอธิบายรายละเอียดกรณีใชง้านท่ี 7…………………………………………….    33 
             3.8  ค  าอธิบายตารางผูใ้ชง้าน (USER)………………………………………………...    34 
             3.9  ค  าอธิบายตารางการแจง้เหตุ (EMERGENCY)……………………………………    35 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ซ 



 

สารบัญภาพ 

 

ภาพที ่                       หน้า 

 2.1  DFD แบบง่าย…………………………………………………………………….. 15 
 2.2  สัญลกัษณ์ ( DFD  Symbol)………………………………………………………. 15 
 2.3  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 (Data Flow Level 1)……………………………    17 
 2.4  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 (Data Flow Level 2)……………………………    18 
           2.5  LINE Bot Designer……………………………………………………………     20 
 2.6  Create Agent……………………………………………………………………..     21 
 2.7  Create Agent รายละเอียด………………………………………………………...    22 
 2.8  Create Intent……………………………………………………………………...    22 

2.9  Create Intent รายละเอียด………………………………………………………     23 
2.10  ทดลองถามบอท…………………………………………………………………    24 
3.1  ขั้นตอนในการพฒันาระบบ……………………………………………………  26 
3.2  Use Case Diagram……………………………………………………………….     28 
3.3  Menu Intent Flow………………………………………………………………..  36 
3.4  Default Welcome Intent…………………………………………………………  37 
3.5  Default Welcome Intent (Response)…………………………………………….. 37 
3.6  FollowUpFromWelcomeMenu…………………………………………………..    38 
3.7  FollowUpFromWelcomeMenu(Response)………………………………………    38 
3.8  หนา้จอแจง้เหตุด่วนเหตุร้ายจาก Application Line………………………………. 39 
3.9  FollowUpFromWelcomeMenu2………………………………………………     40 
3.10  FollowUpFromWelcomeMenu2_1……………………………………………..    41 
3.11  FollowUpFromWelcomeMenu2_1(Response)…………………………………        41 
4.1  เมนูหลกัของแชทบอท…………………………………………………………     42 
4.2  หนา้จอสมคัรสมาชิก……………………………………………………………..    43 
4.3  เมนูสถานการณ์เบ้ืองตน้………………………………………………………….    44 
4.4  แนะน าสถานการณ์ไฟไหม…้……………………………………………………    44 
4.5  ค  าแนะน าสถานการณ์น ้าท่วม……………………………………………………  45 

ฌ  



 

สารบัญภาพ (ต่อ) 

 

ภาพที ่                                                                                                                                          หน้า 
           4.6  ค  าแนะน าส าหรับอุบติัเหตุ……………………………………………………….. 45            

4.7  ค  าแนะน าส าหรับอาชญากรรม……………………………………………………    46 
4.8  เมนูแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย…………………………………………………………..    46 
4.9  หนา้จอแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย……………………………………………………... . 47 
4.10  หนา้จอแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย (ส่วนของการปักหมุดสถานท่ีเกิดเหตุ)……………. 48 
4.11  หนา้จอเขา้สู่ระบบ………………………………………………………………. 49 
4.12  หนา้จอสมคัรสมาชิก…………………………………………………………….     49 
4.13  หนา้แจง้เหตุด่วนเหตุร้าย………………………………………………………...    50 
4.14  หนา้คน้หา การแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย……………………………………………..    50 
4.15  หนา้รายละเอียด การแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย……………………………………… . 51

ญ 



 

 

บทที ่1 

บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีสมยัใหม่มีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึนซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก

ในยุคปัจจุบนัน้ี โดยปกติ เราจะเห็นว่า Bot หรือ ระบบอตัโนมติั เขา้มาแทนท่ีในหลายๆภาคส่วน 

ไม่วา่จะเป็น กลุ่มธุรกิจเอกชน ระบบราชการ โดยครอบคลุมไปถึงกลุ่มธุรกิจรายยอ่ย และกลุ่มธุรกิจ

ขนาดใหญ่ ซ่ึงมีการใชง้านท่ีเราคุน้ชินกนัอยูแ่ลว้ เช่นระบบอตัโนมติัส าหรับการโทรติดต่อสอบถาม

หรือท ารายการ โดยจะให้เรากดหมายเลขท่ีระบุ เพื่อท ารายการในแต่ละเร่ือง พิมพเ์ลขบตัรเครดิต 

เลขบตัรประชาชน วนัเดือนปีเกิด เพื่อท ารายการต่อ เป็นตน้ 

จะเห็นไดว้่าบอท ไดเ้ขา้มาช่วยให้ระบบต่างๆท างานบางอย่างท่ีเคยใชค้นท าไดอ้ย่างดี 

ซ่ึงทางผูจ้ดัท าได้เล็งเห็นปัญหาของการแจง้เร่ืองกับทางหน่วยงานต ารวจ และหน่วยรับเร่ืองท่ี

ตอ้งการความรวดเร็ว โดยจ าเป็นตอ้งมีการตอบกลบัหรือการให้ขอ้มูลการช่วยเหลือในสถานการณ์

ฉุกเฉินเบ้ืองตน้ให้เร็วท่ีสุด ซ่ึงการติดต่อในแบบเดิมมีการแจง้เหตุด่วน-เหตุร้าย ผ่านช่องทางการ

โทร.191  แต่ในปัจจุบนั การใช้บุคลากรของหน่วยงานต ารวจรับเร่ืองเองนั้น ถ้าหากมีคนแจ้ง

ปริมาณมาก มีสิทธิท่ีจะตอ้งรอสายนาน ซ่ึงการรับเร่ือง และการให้ขอ้มูลเบ้ืองตน้ก็ส าคญั  และทาง

ผูจ้ดัท าจึงคิดอยากจะพฒันา เป็นแอพพลิเคชัน่ Chat bot แจง้เหตุด่วนเหตุร้าย เพื่อช่วยทางเจา้หนา้ท่ี

ในการรับแจง้เร่ืองผ่านทางระบบแชทบอทแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย ให้ขอ้มูลสถานการณ์เบ้ืองตน้ได้

อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

เน่ืองจากปัจจุบนัมีการใช้ เทคโนโลยี Bot ท่ีเขา้มาช่วยลดการใช้งานคนท างานจริง มี

อย่างแพร่หลายมากข้ึน  เราจึงน าเทคโนโลยีแชทบอทแจง้เหตุด่วนเหตุร้ายเขา้มาช่วย โดยเราได้

เล็งเห็นวา่การอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยนีั้น จะช่วยแกปั้ญหาในการส่ือสารจากเทคโนโลยี

ในรูปแบบเดิม เพราะการแจง้เหตุดว้ยการโทรนั้น มีขอ้จ ากดัไม่วา่จะเป็นใน เร่ืองของการรอคู่สาย

ระหวา่งการโทรติดต่อเป็นเวลานาน อีกทั้งจ  าเป็นตอ้งมีบุคลากร หรือเจา้หนา้ท่ีเป็นผูรั้บเร่ืองซ่ึงอาจ



 

ท าให้เกิดความล่าช้ารวมถึงปัญหาของจ านวนบุคลากรท่ีอาจไม่เพียงพอในการรับแจ้งเหตุการ

จดัสรรเวลาพกัเบรกของเจา้หนา้ท่ี ท่ีตอ้งคอยสลบัคนเพื่อมารอรับเร่ือง เพื่อให้สามารถรับแจง้เหตุ

ไดต้ลอดเวลา เทคโนโลยีแชทบอทแจง้เหตุด่วนเหตุร้ายนั้น จึงเป็นประโยชน์ส าหรับการแกปั้ญหา

เหล่าน้ีได ้จากปัญหาดงักล่าว จึงมีการสร้างระบบแชทบอทแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย เพื่อตอบ แนะน า

และรับแจง้เหตุ รวมถึงมีระบบ admin ส าหรับจดัการขอ้มูล ปรับสถานะรายการแจง้เหตุ รวมถึงส่ง

ต่อเร่ืองใหผู้ช่้วยเหลือสถานการณ์นั้นๆ เพื่อเพิ่มความสะดวกต่อผูแ้จง้เหตุ และผูมี้หนา้ท่ีช่วยเหลือ 

 
1.2  วตัถุประสงค์ 
       1  เพื่อสร้างระบบแชทบอทแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย   
       2  เพื่อสร้างระบบจดัการขอ้มูลการแจง้เหตุด่วนเหตุร้ายส าหรับผูมี้ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งช่วยเหลือ 

 
1.3  ขอบเขตการวจัิย 

 1.3.1 ส่วนของผูแ้จง้เหตุ 

                  1.3.1.1 สามารถลงทะเบียนใชง้านระบบได ้

    1.3.1.2 สามารถ  Login เขา้สู่ระบบได ้

1.3.1.3 สามารถแจง้เหตุไดท้ั้งแบบ Log in , และไม่ตอ้ง Log in (โหมด Guest) 

1.3.1.4 สามารถดูประวติัยอ้นหลงั และสถานะของรายการแจง้เหตุได ้กรณี Log in 

      1.3.1.5 สามารถโตต้อบกบัแชทบอท จากช่องทาง Line ได ้

1.3.1.6 สามารถรับค าแนะน าส าหรับแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย และขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

ส าหรับเหตุการณ์เฉพาะหนา้ 

 1.3.2  ส่วนของผูดู้แลระบบรับแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย 

1.3.2.1  สามารถlogin เขา้สู่ระบบได ้

1.3.2.2 สามารถคน้หาขอ้มูล รายการแจง้เหตุด่วนเหตุร้ายได ้

     1.3.2.3  สามารถเรียกดูขอ้มูลรายการแจง้เหตุ และสถานะของรายการได ้

     1.3.2.4  สามารถปรับสถานะของรายการแจง้เหตุได ้

 

1.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพฒันา 

1.4.1 ดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
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1.4.1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา Lenovo Idea pad 320 

1.4.1.2 หน่วยประมวลผล: AMD A4-9120 2.2GHz 

1.4.1.3 หน่วยความจ าหลกั (RAM): 8.00 GB  

1.4.1.4 หน่วยความจ าส ารอง HDD 500.00 GB, SSD 120.00 GB 

1.4.2 ดา้นซอฟตแ์วร์ (Software) 

1.4.2.1 โปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ Visual Studio Code โดยใชภ้าษา Java , 

HTML , JavaScript 

1.4.2.2 โปรแกรมท่ีใชใ้นการท าฐานขอ้มูล MySQL 

   1.4.2.3 Platform Dialog flow ใชส้ าหรับจดัการ flow ของ แชทบอท   
 1.4.2.4 Line Bot Designer ใชส้ าหรับเป็นช่องทางของ Bot ในการรับแจง้เหตุ 

 

1.5  วธีิการด าเนินงาน   

   1.5.1 การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase)  

                1.5.1.1  ศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบ โดยการวิเคราะห์ปัญหาของ

ระบบการท างานว่ามีปัญหาอย่างไรบา้ง และรวบรวมไวเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวิเคราะห์ความ

เป็นไปไดใ้นการพฒันาเป็นระบบใหม่ 

                 1.5.1.2  ศึกษาขั้นตอนการพฒันาระบบ เม่ือทราบปัญหาของระบบแลว้ก็น าขอ้มูลท่ีได้

นั้นมาศึกษาขั้นตอนการพฒันาระบบใหม่วา่ควรจะท าอยา่งไรบา้งเพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ

และสามารถแกปั้ญหาระบบแบบเดิมไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

                 1.5.1.3  ศึกษาเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ การศึกษาวา่ระบบจ าเป็นตอ้งใช้

เคร่ืองมืออะไรบา้งในการพฒันา ศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชก้ าหนดการท างานของแชทบอท  

        1.5.2  การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) 

                  1.5.2.1 ศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ โดยรวบรวมความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ และ

น ามาวิเคราะห์เพื่อสรุปเป็นขอ้มูลความตอ้งการท่ีชดัเจน พร้อมทั้งน าขอ้มูลความตอ้งการ เหล่านั้น

มาพฒันาเป็นความตอ้งการของระบบใหม่ต่อไป 

                  1.5.2.2 สร้างแบบจ าลองกระบวนการท างานของระบบใหม่ดว้ยการวาดแผนภาพกระแส

ขอ้มูล(Data Flow Diagram : DFD) 
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         1.5.3  การออกแบบระบบ (System Design) เ ม่ือผ่านการศึกษาและวิเคราะห์ระบบและ

ออกแบบให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้งาน โดยจะได้รูปแบบ (Context Diagram) ทิศทางการ

ไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram) และผงังาน (Flowchart) ท่ีใชใ้นการออกแบบระบบตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

          1.5.4  การพฒันาระบบ (Development) คณะผูจ้ดัท าระบบไดผ้า่นการวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบแล้วเร่ิมท าการพฒันา ระบบแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย ด้วยโปรแกรม Visual Basic เช่ือมกับ

ฐานขอ้มูล MySQL และมีการใช ้Dialog flow สร้าง flow การท างานของแชทบอท และเช่ือมต่อกบั 

Line Bot Designer ท่ีใช้ในช่องทางการส่ือสารของผูแ้จง้เหตุ  และมีการทดสอบกบัขอ้มูลจริงว่า

ระบบสามารถท างานไดต้รงตามขอบเขตท่ีตั้งไวห้รือไม่ เม่ือระบบถูกตอ้งแลว้จะถูกน าไปทดสอบ

ในขั้นต่อไป 

           1.5.5  ทดสอบระบบ (Testing) มีการน าระบบไปใชเ้พื่อหาขอ้บกพร่องโดยการสังเกตผลลพัธ์

ท่ีได้ว่าตรงตามความต้องการกับผูใ้ช้งานหรือไม่ เม่ือพบจุดบกพร่องของโปรแกรมจะมีการ

ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหต้อบสนองกบัผูใ้ชง้านอยา่งถูกตอ้ง 

           1.5.6  จดัท าคู่มือเอกสาร ขั้นตอนน้ีตอ้งมีการจดัท าเอกสารคู่มือประกอบการใช้งานเพื่อให้

ผูใ้ชง้านใชร้ะบบไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีประสิทธิภาพ และลดความผดิพลาดในการใชง้านระบบ 

 

1.6  ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

  ปีการศึกษา 2564 ตั้งแต่ เดือน กนัยายน พ.ศ. 2564 ถึง เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2565 
ตารางที ่1.1 แสดงระยะเวลาการด าเนินงาน 

 
การวางแผนในการด าเนินงาน 

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 
ก .ย
. 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค 
 

เม.ษ พ.ค มิ.ย 

1.  การวางแผนโครงการ           
2.  การวเิคราะห์ระบบ            
3.  การออกแบบระบบ           
4.  การพฒันาระบบ           
5.  การทดสอบและปรับปรุงระบบ           
6.  การจดัท าเอกสารและคู่มือระบบ           

4 



 

1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

  1.7.1  ไดแ้อพพลิเคชัน่ท่ีมีประโยชน์ดา้นสายด่วนแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย 
  1.7.2  ไดพ้ฒันาตนเอง ดา้นเทคโนโลยแีชทบอท 
  1.7.3  ผูแ้จง้เหตุไดรั้บความสะดวกของการแจง้เหตุท่ีรวดเร็วข้ึน 
  1.7.4  การคิดคน้ปรับปรุงการท างานให้ระบบแจง้เหตุด่วน-เหตุร้าย รวดเร็ว เพื่อน ามาพฒันา
ต่อไป 
        1.7.5  เพื่อรองรับการใชง้านของผูแ้จง้เหตุจ านวนมากแทนเจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง   
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 
 ในการพฒันาระบบแชทบอทแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย คร้ังน้ีผูพ้ฒันาได้ท าการศึกษา

หลกัการของทฤษฏีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบแชทบอทแจง้เหตุด่วน

เหตุร้าย ท่ีผูศึ้กษาไดร้วบรวมมีเน้ือหาสาระทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงครอบคลุมในเร่ืองต่าง 

ๆ ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดและความเป็นมาของระบบแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย 

2.2  การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

2.3  แชทบอทคืออะไร  

2.4  LINE Bot Designer 

2.5  Platform Dialog flow 

 

2.1  แนวคิดและความเป็นมาของระบบแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย 

ในปัจจุบนัการเกิดอาชญากรรม อุบติัเหตุ หรือภยัอนัตรายต่างๆ ไม่วา่จะเป็นบนถนน 

แหล่งชุมชน ตรอกซอกซอย สถานท่ีต่างๆ ซ่ึงเหตุการณ์เหล่าน้ีตอ้งการความช่วยเหลืออยา่งเร่งด่วน 

การแจง้เตือนเพื่อท่ีจะช่วยผูป้ระสบปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งทนัท่วงทีจึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อชีวิตและผู ้

ประสบอุบติัเหตุเม่ือมีเหตุฉุกเฉิน ในปัจจุบนัโดยปกตินั้นจะมีการแจง้เร่ืองของเหตุด่วนเหตุร้าย  ขอ

ความช่วยเหลือ โดยการโทรศพัท์ไปท่ีหมายเลข  191 หรือ 1669 ฯลฯ โดยท่ีจะท าการติดต่อไปท่ี

ศูนยส่ื์อสารของแต่ละจงัหวดัโดยตอ้งตอบค าถามขอ้มูลและรายละเอียดท่ีส าคญัต่อการเขา้ช่วยเหลือ

เหตุฉุกเฉิน เช่น ขอ้มูลผูป่้วย อาการเบ้ืองตน้ และสถานท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน เป็นตน้จากนั้นเจา้หน้าท่ี

ทราบวา่เหตุของสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนภายใตก้ารรับผิดชอบของหน่วยงานใด หรือเป็นความ

รับผิดชอบในพื้นท่ีใด โดยจะใชก้ารส่ือสารดว้ยวิทยุส าหรับแจง้ขอ้มูลส าหรับเหตุไปให้ทราบ และ

แกปั้ญหาการรับแจง้เหตุต่างๆและการช่วยเหลือผูป้ระสบอุบติัเหตุซ่ึงในการแจง้ขอ้มูลเหตุฉุกเฉิน

และระบุสถานท่ีเกิดเหตุดว้ยระบบเดิม อาจมีการท างานท่ี ซบัซ้อนหรืออุปสรรคในการส่ือสารท า

 



 

ให้ไดรั้บการแจง้สถานท่ีเกิดเหตุจากผูป้ระสบปัญหามีความ คลาดเคล่ือนไม่ชัดเจนกระทัง่ความ

เขา้ใจไม่ตรงกนั จนบางคร้ังหน่วยกู้ภยัท่ีเขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบอุบติัเหตุเดินทางไปผิดท่ี ผิด

เส้นทาง และไม่ทราบเส้นทางท่ีสั้นท่ีสุด ท่ีจะสามารถน าผูป้ระสบอุบติัเหตุไปส่งโรงพยาบาล หรือ

ไปช่วยเหลือไดท้นัการไดอ้ยา่งรวดเร็ว หรือเพื่อแกปั้ญหาในเขตชุมชน ทอ้งท่ีต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

และแม่นย  า 

 

2.2  การวเิคราะห์ และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) 

         ความหมายของการวิเคราะห์และออกแบบระบบสามารถแบ่งการให้ความหมาย

ออกเป็น 2 ส่วนดว้ยกนั คือ 

        2.2.1 การวเิคราะห์ระบบงาน 

 การวิเคราะห์มีความหมาย มาจากการ พินิจพิจารณา ซ่ึงมาจากค าเดิมว่า พิเคราะห์ 

โดยมีความหมายเก่ียวกับ การพินิจ การใคร่ครวญ พิจารณา การไล่เลียงเร่ืองราว หรือไต่สวน

เร่ืองราวต่างๆ ซ่ึงถ้าจะเป็นภาษาอังกฤษท่ีใกล้เ คียงกันนั้ นก็ คือ Investigate, Examine และ 

Determine ซ่ึงค าวา่วิเคราะห์นั้นสามารถน าไปใชไ้ดก้บัค าไดห้ลากหลายมากมาย เช่น การวิเคราะห์

สถานการณ์ วิเคราะห์ผลลพัธ์ วิเคราะห์โครงสร้าง วิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ ส าหรับค าวา่ 

“วิเคราะห์” ท่ีใชก้บัการวิเคราะห์ระบบนั้น ตรงกนักบัภาษาองักฤษค าวา่ “Analysis” ซ่ึงแปลวา่ การ

แยกส่ิงท่ีประกอบกนัออกเป็นส่วนๆ เช่น การแยกระบบใหญ่ออกจากกนัเป็นส่วนย่อยๆ คือ เป็น

การแยกแยะปัญหาออกเป็นส่วนๆเพื่อสะดวกในการพิจารณาหรือตดัสินใจจากความความหมาย

ของค าว่าวิเคราะห์ดงักล่าวน้ีจะเห็นว่าการวิเคราะห์ระบบงานนั้นไม่ใช่เร่ืองท่ียุ่งยากหรือเร่ืองท่ี

สลบัซบัซอ้นแต่อยา่งใด 

การพิจารณาใคร่ครวญในปัญหาต่างๆ ของคนเรานั้น  มีวธีิการใหญ่ๆ อยูด่ว้ยกนั 2 วธีิ คือ 

                  2.2.1.1  วิธีธรรมดา (Natural Determination) เป็นวิธีธรรมดาปรกติโดยเป็นวิธีของคน

ส่วนใหญ่ท่ีใชโ้ดยอาศยัสามญัส านึกและประสบการณ์ของแต่ละคนเป็นหลกั คนท่ีมีประสบการณ์

สูงๆ อาจท่ีจะสามารถพิจารณาตดัสินปัญหาต่างๆไดโ้ดยถูกตอ้ง และรวดเร็วไม่ต่างจากนกัวิชาการ

ทางดา้นวเิคราะห์ระบบ โดย การพินิจพิจารณาและตดัสินใจดว้ยวธีิการดงัน้ีโอกาสท่ีจะผิดพลาดจะ

มีสูง ซ่ึงเป็นเหตุให้ท าเกิดการสูญเสียแก่ธุรกิจร้ายแรงเช่นเดียวกัน ดงันั้น ถ้าจะตอ้งท าเป็นงาน

ส าคญัๆ ทางธุรกิจแลว้จะไม่สมควรใชว้ธีิน้ีเป็นอยา่งยิง่ 
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                   2.2.1.2  วิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Methodology Determination หรือ System Analysis) 

เป็นวธีิการพินิจพิจารณาไตร่ตรองและตดัสินใจโดยใชห้ลกัการทางวทิยาศาสตร์แขนงต่างๆ เขา้ช่วย

ซ่ึงผูท่ี้จะท าการวิเคราะห์จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ในแขนงวิชาต่างๆ  ท่ีจะใช้ในการออกแบบและ

วิเคราะห์ระบบงาน  จึงท าให้มีการจดัให้สอนในสถาบนัต่างๆ ข้ึนนอกเหนือจากน้ีแลว้ค าท่ีคลา้ย

หรือใกลเ้คียงกนัส าหรับค าวา่ “วิเคราะห์” นั้นท่ีเราควรจะศึกษาให้เขา้ใจเพื่อท่ีจะท าให้ไม่เกิดการ

เข้าใจผิดในการใช้ เช่นค าว่า การวิจัย โดยส าหรับค าว่าวิเคราะห์ กับค าว่าวิจัยนั้ นเป็นคนละ

ความหมายกนั เป็นคนละเร่ืองกนั แต่อาจจะมีความหมายใกลเ้คียงกนัมาก โดยท่ีการวิจยัปัญหา 

PM2.5 ซ่ึงจะเป็นการหาสาเหตุว่า เป็นเพราะอะไรบา้งท่ีท าให้เกิด PM2.5 และฝุ่ น PM2.5 นั้นส่ง

ผลกระทบอย่างไร และกบัใครบา้ง เช่นน้ีเป็นตน้ การวิเคราะห์ปัญหาฝุ่ น PM2.5 จะเป็นการหา

สาเหตุและวิธีส าหรับท่ีจะแกปั้ญหาท่ีเหมาะกบัการแก้ปัญหามากท่ีสุด โดยการวิเคราะห์วิธีท่ีใช้

แกปั้ญหานั้นอาจจะไม่ใช่วิธีท่ีดีสุด แต่ควรเป็นวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดเท่านั้น เพราะการแกปั้ญหาของ

นกัวิเคราะห์เป็นการท่ีจะตอ้งประนีประนอมกนักบับุคคลในหลากหลายฝ่ายซ่ึงตอ้งท างานร่วมกนั 

เพื่อให้การด าเนินงานต่างๆของระบบมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  การวิเคราะห์ระบบ (System 

Analysis) หมายถึง การวิเคราะห์ระบบใดๆ ระบบหน่ึงข้ึนมา โดยมีความหมายว่าเราจะต้องมี

จุดหมายท่ีจะแก้ไขและปรับปรุงระบบนั้นๆ โดยท่ีการวิเคราะห์ระบบนั้นจะต้องจ าแนกปัญหา

ออกมาได้แล้ว จึงก าหนดปัญหาออกมาเป็นหัวขอ้เพื่อจะท าการคน้ขวา้ และหาวิธีการแก้ปัญหา

นัน่เอง การวเิคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) หมายถึง วธีิท่ีจะใชส้ าหรับ

การสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึนมาในองคก์รใดองค์กรหน่ึง หรือในส่วนยอ่ยขององค์กร 

นอกนั้นแลว้การวเิคราะห์และออกแบบระบบนั้นจะช่วยเพื่อแกไ้ขระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเก่าท่ี

มีอยูใ่ห้ดีข้ึนดว้ย ซ่ึงการวิเคราะห์และออกแบบระบบ คือการหาความตอ้งการ (Requirements) ของ

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ วา่ตอ้งการอะไร หรืออยากไดอ้ะไรเพิ่มเขา้มาเพื่อช่วยระบบ 

        2.2.2  การออกแบบระบบงาน 

 การออกแบบ หมายถึง การหาความตอ้งการของระบบมาสร้างเป็นแบบแผนหรือ

เรียกว่าพิมพเ์ขียวในการสร้างเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้สามารถใชง้านไดจ้ริงความ

ต้องการของระบบคือ  สามารถติดตามปัญหา PM2.5 ได้เป็นระยะ เพื่อให้ฝ่ายบริหารสามารถ

ช่วยเหลือปัญหา PM2.5ได้อย่างทนัท่วงที นักวิเคราะห์ระบบ (System Analysis)เม่ือได้ท าความ

เขา้ใจและรู้จกัความหมายของการออกแบบ และวิเคราะห์ระบบแลว้เราก็ตอ้งท าความรู้จกักนักบั

ผูท้  าการออกแบบ และวิเคราะห์ระบบท่ีกล่าวไปก่อนหน้าน้ีให้ดีก่อนจะไปเร่ิมท าการออกแบบ
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ระบบและวิเคราะห์ระบบต่อไป นักวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) คือ ผูท่ี้จะศึกษา ค้นหา 

ปัญหาของระบบท่ีซับซ้อน และจ าแนก แยกแยะปัญหาเหล่าน้ีโดยมีหลกัเกณฑ์ ซ่ึงนักวิเคราะห์

ระบบหรือท่ีเราเรียกกนัว่า SA นั้นจะท าหน้าท่ีคน้หาการแกปั้ญหาจากการแยกแยะเหล่าน้ี พร้อม

ดว้ยเหตุผลของการวิเคราะห์ระบบ นกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งก าหนดจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของ

การวิเคราะห์นั้นดว้ย นอกนั้นยงัตอ้งเขา้ใจในโครงสร้างระบบและลกัษณะขององคก์รนั้นในด้าน

อ่ืนๆ นกัวิเคราะห์ระบบ จะเป็นคนท่ีตอ้งออกแบบและวิเคราะห์ระบบ โดยทัว่ไปแลว้นกัวิเคราะห์

ระบบมกัจะอยูใ่นทีมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจหรือขององคก์รนั้นๆนกัวิเคราะห์

ระบบ จะเป็นคนท่ีมีหน้าท่ีออกแบบและวิเคราะห์ระบบงานในระบบประมวลผลของขอ้มูล ดว้ย

ขั้นตอน วิธีการ และระบบต่างๆ  เพื่อให้งานบรรลุถึงเป้าหมายตามตอ้งการของลูกคา้ หรือผูใ้ชง้าน

ระบบรวมถึงการวิเคราะห์ระบบฐานข้อมูลการสร้างขั้นตอนปฏิบัติงาน และการพฒันาจาก

รายละเอียดดงักล่าวมาขา้งตน้นั้น ท าให้ได้ทราบว่านักวิเคราะห์ระบบงานในการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบการประมวลผล นอกจากท่ีจะตอ้งวิเคราะห์ระบบแล้วยงัต้องรับผิดชอบในการ

จดัเตรียม จดัหาอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ของผูท่ี้ใช้งานระบบ และฐานขอ้มูลต่างๆ 

รวมทั้งขอ้มูลท่ีจะใช้เขา้สู่ระบบงาน นอกจากนั้นเร่ืองท่ีจะตอ้งศึกษา คือ รูปแบบของโครงสร้าง

ฐานข้อมูลในระบบท่ีได้วิเคราะห์ระบบนั้นและส่ิงส าคญัส าหรับนักวิเคราะห์ระบบนั้นไม่ควร

มองขา้ม นัน่คือ บุคคลากรท่ีท างานอยูใ่นระบบท่ีไดท้  าการวิเคราะห์ ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาวา่คน

ท่ีท างานในระบบเก่ียวกบัระบบอยา่งไร ท างานกบัระบบอยา่งไร จึงควรท่ีจะไดรั้บความร่วมมือจาก

บุคคลากรท่ีท างานอยูใ่นระบบดว้ย 

ความแตกต่างระหวา่งโปรแกรมเมอร์และนกัวเิคราะห์ระบบ 

         2.2.2.1  โปรแกรมเมอร์ (Programmer) คือ คนท่ีมีหนา้ท่ีท างานในดา้นการเขียนโปรแกรม 

โดยหนา้ท่ีการรับผดิชอบนั้น ไดแ้ก่ ระบบปฏิบติัการ (Operating System : OS) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

รวมถึงเก่ียวกบัภาษาท่ีใชส้ าหรับการเขียนโปรแกรม เช่น JAVA,C#, Node JS, Objective C เป็นตน้ 

รูปแบบงานส าหรับโปรแกรมเมอร์จะท างานตามลกัษณะท่ีตอ้งมีขอบเขตการท างานท่ีชดัเจน คือ จะ

เขียนโปรแกรมให้เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ไดมี้การวิเคราะห์ระบบข้ึนมา ซ่ึงจะท างานเก่ียวขอ้ง

กบัคนไม่ก่ีคน เช่น เขียนโปรแกรมร่วมกบัโปรกรมเมอร์ด้วยกนัเองหรือท างานกบันักวิเคราะห์

ระบบท่ีเป็นคนวเิคราะห์ระบบระบบงานใหก้บัเขา      

        2.2.2.2  นกัวเิคราะห์ระบบนั้นจะไม่ตายตวัแน่นอนในแบบโปรแกรมเมอร์(Programmer) 

ไม่มีผดิถูก หรือไม่มีค  าตอบชดัเจนจากระบบท่ีวเิคราะห์ไว ้แต่งานท่ีเกิดผลไดน้ั้นมาจากการวาง
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ขั้นตอนต่างๆ วเิคราะห์ปัจจยัร่วมท่ีอยูใ่นระบบ ซ่ึงงานของนกัวเิคราะห์ระบบจึงจะตอ้งสัมพนัธ์กบั

คนหลายระดบั ตั้งแต่ผูใ้ชง้านระบบ โปรแกรมเมอร์ นกัธุรกิจ เซลลข์ายระบบงารวมถึงผูต้รวจสอบ

บญัชีท่ีอยูใ่นระบบ ซ่ึงงานของนกัวเิคราะห์ระบบจะเป็นงานท่ีสลบัสับซอ้นและยุง่ยาก แต่งาน

ลกัษณะน้ีก็เป็นงานท่ีสร้างความทา้ทายใหก้บับุคคลท่ีมีความคิดท่ีกวา้งไกลและสร้างสรรคเ์ขา้มาอยู่

เสมอท าใหผู้ท้  ารู้สึกมีความภาคภูมิใจกบัการวางระบบงานออกมาใชป้ฏิบติังานไดจ้ริง 

 คุณสมบติัของนกัวิเคราะห์ระบบผูท่ี้จะท าหนา้ท่ีเป็นนกัวเิคราะห์ระบบนั้นจะตอ้งมี

คุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 

        - นกัวิเคราะห์ระบบเสหมือนผูจ้ดัการทัว่ไป ซ่ึงเป็นผูท่ี้ตดัสินใจในการออกแบบ

ระบบงานทั้งหมด 

      - ความรู้ทางด้านกาเขียนโปรแกรม เพื่อจะพูดคุยส่ือสารกบัโปรแกรมเมอร์ได้ 

ท างานรวมกนัได้ดีข้ึน นักวิเคราะห์จะตอ้งเขา้ใจว่าส่ิงไหนท่ีจะน ามาเขียนโปรแกรมไม่ได้ หรือ

เขียนได ้

        - นักวิเคราะห์ระบบจะต้องเป็นผู ้ท่ีให้ค  าแนะน าด้านเทคนิคท่ีจ าเป็นให้แก่

โปรแกรมเมอร์ ผูอ้อกแบบรายงานในแบบต่างๆ และวศิวกร และจะตอ้งใหค้  าแนะน าเขา้ใจระบบท่ี

จะท าการออกแบบ กบัคนท่ีอยูใ่นระบบนั้นๆ 

      - นกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งมีความรู้ทางดา้นภาษาชั้นสูง อยา่งนอ้ย 1 ภาษา  

      - นกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งเป็นผูท่ี้ท  าหน้าท่ีท่ีเป็นล่ามระหว่างหรือส่ือกลางหรือ

นกัธุรกิจผูต้อ้งการใหอ้อกแบบระบบกบัโปรแกรมเมอร์หรือผูใ้ชร้ะบบ 

     - นกัวิเคราะห์ระบบจะเป็นผูท่ี้ติดตามและประมวลผลระบบท่ีออกแบบติดตั้ง ว่า

ไดรั้บผลตามวตัถุประสงค์ท่ีไดว้างไวต้ั้งแต่ตน้หรือเปล่า รวมทั้งการประเมินออกมา เพื่อช้ีแจงให้

ส าหรับผูท่ี้ออกแบบระบบเขา้ใจ 

     - นกัวิเคราะห์ระบบท่ีดี ควรจะมีประสบการณ์ทางดา้นออกแบบระบบพอสมควร

โดยในช่วงแรกอาจจะเร่ิมตน้จากการเป็นโปรแกรมเมอร์ และการออกแบบเล็กๆ นอ้ยๆ ในระบบ 

เช่น การออกแบบรายงานง่ายๆ การออกแบบหนา้จอ (Screen Design) เป็นตน้ 

     - นกัวิเคราะห์ระบบควรจะมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี เน่ืองจากนกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้ง

เก่ียวขอ้งกบัคนทุกระดบัในองคก์ร รวมถึงระบบปฏิบติัการ ช่างเทคนิค พนกังานบญัชี เลขานุการ 

พนกังานธุรการ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัท่ีสุด กิจกรรมต่างๆ ของระบบการประมวลผลขอ้มูล 

กิจกรรมท่ีนกัวเิคราะห์ระบบ จะตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็นประเด็นต่างๆ ได ้6ประเด็น ไดแ้ก่ 

10 



 

       - เป็นผูท่ี้ท  าวเิคราะห์ระบบงานต่างๆ เพื่อคน้หาปัญหา ท่ีเกิดข้ึนในระบบซ่ึงจะตอ้ง

ท าการแกไ้ขปรับปรุงใหปั้ญหานั้นๆใหลุ้ล่วง หรือเป็นการรวบรวมปัญหาต่างๆ ของระบบท่ีมีอยู ่วา่

มีปัญหาอะไรบา้ง ปัญหาไหนเป็นปัญหาส าคญัและเร่งด่วนซ่ึงจะตอ้งท าการแกไ้ขล าดบัแรก หรือ

เพื่อเป็นป้องกนัปัญหาอ่ืนๆ ท่ีจะเกิดข้ึนตามมาในอนาคตของระบบ 

      - เป็นคน้หาวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดหรือดีท่ีสุด ส าหรับการปฏิบติังาน เพื่อใช้ในการ

แกปั้ญหาในระบบท่ีเกิดข้ึน หรือเป็นการป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อประสิทธิภาพของ

การท างาน เพื่อให้ลุล่วงตามเป้าหมายท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ โดยออกแบบระบบมาใหม่แทนระบบเดิม

เพื่อให้ดีข้ึน ซ่ึงการปฏิบติังานตามระบบท่ีได้ออกแบบมาใหม่ นั้นท าให้ปัญหาดงักล่าวในระบบ

หมดไปได ้ก็แสดงวา่การวิเคราะห์ระบบดีพอ แต่หากวา่ปัญหาดงักล่าวในระบบยงัไม่หมด อาจเกิด

จากการวิเคราะห์ระบบไม่ดีพอ หรือเกิดจากการไม่ได้ปฏิบติัตามระบบท่ีออกแบบมาใหม่ หรือ

ไม่ไดป้ฏิบติัใหถู้กตอ้งตามระบบใหม่ท่ีออกแบบมา 

       - นกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งพฒันาระบบท่ีไดท้  าการออกแบบระบบไว ้ตามขอ้2ให้

ลุล่วงสมบูรณ์ เพื่อพร้อมส าหรับการไปปฏิบติังานต่อไป เช่น การออกแบบหน้าจอส าหรับการ

บนัทึกขอ้มูล ทั้งท่ีจะตอ้งใชเ้ป็น Input หรือ Output การเขียนโปรแกรมส าหรับคอมพิวเตอร์และการ

พฒันาระบบ การสร้างขั้นตอนการปฏิบติังานและการประมวลผลขอ้มูลรวมถึงการจดัหาเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และอุปณ์กรส าหรับการประมวลผล และการเขียนเอกสารต่างๆส าหรับการปฏิบติังาน

ตามระบบใหม่นั้นๆ เป็นตน้ 

      - นักวิเคราะห์ระบบงานนั้นตอ้งท าการทดสอบระบบท่ีได้ออกแบบมาใหม่โดย

ค านึงความถูกตอ้งเป็นหลกั เพื่อให้ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ การทดสอบอาจจะใช้

เวลานาน เพื่อเป็นการทดสอบความถูกตอ้งส าหรับการท างานของระบบ หรือทดสอบผลการแกไ้ข

ปัญหาวา่ไดถู้กตอ้งหรือไม่ และเพื่อเป็นการแน่ใจวา่ผูท่ี้จะน าระบบไปใชไ้ดน้ั้นมีความเขา้ใจ และ

ปฏิบติังานตามระบบท่ีไดอ้อกมาใหม่นั้นถูกตอ้งแลว้ครบถว้น 

      - นกัวเิคราะห์ระบบงานจะเป็นคนส าคญัในการติดตั้งระบบใหม่ คือ เม่ือไดท้กลอง

ระบบใหม่จนมัน่ใจวา่ถูกตอ้งท่ีจะใชร้ะบบไดแ้ลว้ ในส่วนน้ีจะเป็นการการเตรียมให้พร้อมเพื่อให้

ระบบสมบูรณ์ พอท่ีจะมอบระบบให้ผูใ้ช้งานระบบต่อไป งานในส่วนน้ีของนกัวิเคราะห์ระบบท่ี

ตอ้งท าต่อ คือ การติดตั้งระบบ และการฝึกอบรมให้กบัผูใ้ช้งาน การตรวจสอบเอกสารให้ถูกตอ้ง 

เป็นตน้ 
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       - ทา้ยน้ีนกัวิเคราะห์ระบบงานจะตอ้งท าการติดตามผลงานปฏิบติังานของระบบท่ี

ติดตั้งไว ้และวางแผนในการบ ารุงรักษาระบบ(System Follow Up and Maintenance) ไปสักพกันึง 

หนา้ท่ีของนกัวเิคราะห์ระบบจะไม่จบลง แต่จะตอ้งคอยติดตามการปฏิบติังานของระบบนั้นๆไปอีก

ช่วงระยะเวลาหน่ึง เพื่อท าการปรับแกแ้ละเพื่อบ ารุงรักษาระบบ ซ่ึงมกัจะมีการเปล่ียนแปลง หรือ

ลูกคา้มีความตอ้งการท่ีจะขอปรับปรุง เปล่ียนแปลงหรือท าการแกไ้ข เพื่อเป็นความเหมาะสภาพงาน

ในปัจจุบนั งานขั้นน้ี เจา้ของระบบมกัจะไม่ไตร่ตรองและทราบว่าจะมีปัญหาเกิดข้ึนตามมาใน

ภายหลงั นกัวเิคราะห์ระบบอาจเตรียมแผนส ารองไวเ้พื่อจดัการปัญหาในส่วนน้ีเผื่อไวก่้อนได ้

 รายละเอียดหนา้ท่ีของนกัวเิคราะห์ระบบ 

นกัวิเคราะห์ระบบ มีรายละเอียดหน้าท่ีการท างานท่ีก าหนดโดยทัว่ไปเป็นมาตรฐานของต าแหน่ง

นกัวเิคราะห์ระบบ ตาม Job Description ดงัน้ี ต าแหน่งนกัวเิคราะห์ระบบรายละเอียดของงาน 

 - รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อพฒันาระบบงานขอ้มูล (Information System) 

รับผิดชอบในการศึกษาถึงปัญหาและความต้องการของธุรกิจ เพื่อท่ีจะหาทางน าเอาอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ วธีิการทางธุรกิจ รวมถึงบุคลากรต่างๆ มาใชใ้นการพฒันาเพื่อหาทางแกไ้ขปัญหาและ

บรรลุถึงความตอ้งการของธุรกิจนั้นๆ 

      - ออกแบบและจดัการระบบฐานขอ้มูล รวมทั้งการติดตั้งดว้ย 

      - ให้ค  าแนะน าและอบรมทั้งทางดา้นเอกสารและการพบปะพูดจา หรือการสัมมนา

ในหวัขอ้ของระบบงานความรับผดิชอบ 

     - วเิคราะห์ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบธุรกิจท่ีเป็นอยู ่

         - วเิคราะห์และประเมินผล เพื่อหาความเป็นไปไดข้องระบบ (Feasibility Study) 

     - แจกแจงถึงส่ิงต่างๆ ท่ีจ  าเป็นจะตอ้งพฒันาข้ึนจากธุรกิจท่ีเป็นอยู ่

         - ก าหนดทางเลือกต่างๆ เป็นไปได ้

     - เลือกอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟตแ์วร์ตามความเหมาะสม 

 - ใหค้  าแนะน าต่างๆ เม่ือระบบงานถูกน ามาใชจ้ริง 

     - ออกแบบและวางระบบงานใหมี้ความสอดคลอ้งกนั 

    - จดัท างบประมาณค่าใชจ่้ายต่างๆรวมทั้งดา้นก าลงัคน 

    - ก าหนดแผนงานและระยะเวลาท่ีใชใ้นการพฒันาระบบงาน 

    - ด าเนินการสัมภาษณ์และรวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญัต่อการพฒันาระบบงาน 

    - จดัท าเอกสารและวเิคราะห์ระบบงานของธุรกิจในปัจุบนั 
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    - พฒันาระบบงานโดยใชเ้ทคโนโลยปัีจจุบนัเพื่อแกปั้ญหาใหแ้ก่ธุกิจ 

   - วิเคราะห์ถึงความเหมาะสมต่างๆ ของเทคโนโลยี การปฏิบติัการ และฐานะทาง

เศรษฐกิจ 

    - ทบทวนและยืน่ขอ้เสนอของระบบงานเพื่อพิจรณาอตัโนมติั 

    - ออกแบบและตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบงาน 

    - ออกแบบแฟ้มขอ้มูลหรือฐานขอ้มูลและโครงสร้างงบต่างๆ ท่ีใชใ้นระบบ 

    - ออกแบบวธีิการเก็บขอ้มูล 

    - ออกแบบลกัษณะการติดต่อระหว่างผูใ้ช้ระบบกบัระบบงานคอมพิวเตอร์ (User 

Interface) เช่น ขอ้ความต่างๆ ท่ีปรากฏบนจอมอนิเตอร์ในขณะป้อนขอ้มูล 

    - ออกแบบระบบรักษาความปลอดภยั (Security) และการควบคุม (Control) ระบบ 

 - วางแผนงานต่างๆ เพื่อใหร้ะบบท่ีพฒันาข้ึนใหม่ถูกน ามาใชแ้ทนระบบเดิมโดยให้

มีความยุง่ยากนอ้ยท่ีสุด 

 - ใหค้  าแนะน าทางดา้นการเขียนโปรแกรมเพื่อให้ระบบด าเนินไปไดต้ามเป้าหมาย 

บทบาทของนกัวิเคราะห์ระบบ นกัวิเคราะห์ระบบจะเป็นผูท่ี้ศึกษาถึงปัญหาและความตอ้งการของ

ธุรกิจ ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ โดยการน าปัจจยั 3 ประการ ไดแ้ก่ วิธีการ (Method) คน (People) และ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (Computer Technology) มาใช้ปรับปรุงหรือแกปั้ยหาให้กบัธุรกิจ ถา้ไดมี้

การน าเอาพฒันาการทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใชน้ั้น นกัวิเคราะห์ระบบ จะตอ้งรับผิดชอบถึง

การก าหนดลกัษณะของขอ้มูล (Data) ท่ีจะจดัเก็บเขา้สู่ระบบงานคอมพิวเตอร์ การเปล่ียนแปลงของ

ขอ้มูล การหมุนเวียน และระยะเวลาเพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูใ้ช้งานหรือธุรกิจ นักวิเคราะห์

ระบบไม่ใช่เพียงแต่วิเคราะห์หรือออกแบบระบบแค่นั้น หากแต่ยงัตอ้งบริการทางดา้นระบบงาน

ขอ้มูล โดยน าเอาประโยชน์จากเทคโนโลยท่ีีดีมาใชค้วบคู่กนัไปดว้ย 

 นกัวเิคราะห์ระบบมีหนา้ท่ีท่ีสามารถแบ่งออกไดอ้ยา่งเด่นชดัอยู ่4 ประการคือ 

           - คือผูอ้ยูต่รงกลางระหวา่งนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ท่ีไม่มีประสบการณ์และความรู้

ทางดา้นการบริหารธุรกิจกบันกัวิชาการแขนงอ่ืนๆ ของระบบธุรกิจท่ีไปท าการวิเคราะห์ เช่น นกั

เศรษฐศาสตร์ ผูบ้ริหาร นักการเงินและนักการบญัชี ท่ีขาดประสบการณ์และความรู้ด้านระบบ

คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ซ่ึงอาจจะมี นกัวิชาการหรือผูท้  างานดา้นธุรกิจนั้นจะเป็นผูมี้ความรู้ทางดา้น

การวเิคราะห์และออกแบบระบบ สามารถท าการวเิคราะห์และออกแบบระบบดว้ยตนเองก็ตาม การ

วิเคราะห์และออกแบบระบบดงักล่าว ก็ยงัเป็นงานของนกัวิเคราะห์ระบบท่ีตอ้งอยูร่ะระหว่างการ
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บริหารธุรกิจกบัระบบงานคอมพิวเตอร์อยูน่ัน่เอง คือ จะตอ้งอาศยัความรู้และประสบการท่ีจะตอ้ง

ท าให้ระบบคอมพิวเตอร์สามารถช่วยงานทางดา้นธุรกิจให้เป็นประโยชน์มากท่ีสุดและนกับริหาร

หรือผูใ้ชร้ะบบไม่จ  าเป็นตอ้งศึกษาหรือมีประสบการณ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์มากนกั 

            - นอกจากจะมีความรู้และประสบการณทางดา้นการวิเคราะห์และออกแบบระบบ

แล้วจะต้องมีความสามารถในด้านการเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาต่างๆ ระหว่างการ

บริหารธุรกิจและระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะต้องเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการมองปัญหาได้

ครอบคลุม รอบคอบและมีความสามารถในด้านการเสนอแนะทางแกปั้ญหาให้แก่นักบริหารได้

เหมาะสม เป็นท่ีน่าเช่ือถือ และเป็นท่ียอมรับส าหรับนกับริหารธุกิจ 

    - คือผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการวเิคราะห์ และออกแบบระบบงานใหเ้ป็นท่ีพึง

พอใจมากท่ีสุดจนเป็นท่ียอมรับในทุกฝ่ายของระบบธุรกิจนั้นๆ นอกจากน้ีจะตอ้งมีความสามารถใน

การประสานความร่วมมือและแกข้อ้ขดัแยง้ในระบบ ท่ีเกิดข้ึนนั้นให้ดีท่ีสุด ถึงแมว้่าจะไม่ใช่เป็น

ระบบท่ีดีท่ีสุดหรือเป็นระบบท่ีถูกตอ้งท่ีสุด แต่จะตอ้งเป็นระบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดกบัธุรกิจนั้น ดว้ย

วธีิการประนีประนอมใหเ้ป็นท่ียอมรับกนัของทุกฝ่าย 

         - คือผูท้  าการออกแบบระบบงานข้ึนมาใหม่ และใหร้ะบบงานท่ีออกมาใหม่นั้นตอ้ง

ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึนในระบบเก่าจะตอ้งแกไ้ขไป และระบบใหม่ก็

จะตอ้งไม่มีปัญหาใหม่ๆ เกิดข้ึนตามมาอีกดว้ย นกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งเป็นผูแ้กปั้ญหาไม่ควรเป็น

ผูส้ร้างปัญหาเสียเอง 

         จากบทบาทของนกัวเิคราะห์ระบบท่ีกล่าวมานั้น จะเห็นวา่นกัวเิคราะห์ระบบเป็นผูท่ี้

มีบทบาทส าคญัในการบริหารธุกิจมากทีเดียว คือ เป็นทั้งผูอ้อกแบบระบบงานท่ีสามารถแก้ปัญหา

ระบบงาน หรือเป็นผูอ้อกแบบระบบงานท่ีสร้างปัญหาต่างๆ ให้เกิดมาดยิ่งข้ึนก็เป็นได ้ทั้งน้ีท าให้

นักวิเคราะห์ระบบจะต้องมีความรู้ทั้งทางด้านทางด้านคอมพิวเตอร์และธุรกิจควบคู่กันไป ซ่ึง

นักวิเคราะห์ระบบโดยส่วนใหญ่สามารถจะออกแบบระบบงานและเขียนโปรแกรมข้ึนได้ด้วย

ตนเองส่วนน้ีเองท าใหบุ้คคลภายนอกเกิดความสับสนระหวา่งนกัวเิคราะห์ระบบกบัโปรแกรมเมอร์ 

 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD (Data Flow Diagram) เป็นเคร่ืองมือท่ีมักใช้อย่าง

แพร่หลายส าหรับการเขียนแบบระบบใหม่ โดยเฉพาะกับระบบท่ี “หน้าท่ี” ของระบบนั้นมี

ความส าคญัและมีความซบัซอ้นมากกวา่ขอ้มูลท่ีเขา้มาในระบบ 
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ภาพที ่2.1  DFD แบบง่าย 

 

ภาพที ่2.2  สัญลกัษณ์ ( DFD  Symbol)  

 

 กฎการเขียนผงั DFD ท่ีถูกตอ้งมีดงัน้ี 

 • ขอ้มูลท่ีเคล่ือนออกจากแฟ้มขอ้มูลจะตอ้งมีการน าขอ้มูลนั้นเขา้สู่แฟ้มขอ้มูลก่อน 

 • ขอ้มูลท่ีเคล่ือนท่ีเขา้สู่แฟ้มขอ้มูลสุดทา้ยแลว้  จะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีเคยน าเขา้สู่
กระบวนการนั้น 
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• ขอ้มูลท่ีเคล่ือนเขา้สู่กระบวนการจะตอ้งถูกส่งออกหรือไม่ก็ถูกใชป้ระมวลผล

ภายในกระบวนการนั้น 

 • ขอ้มูลท่ีเคล่ือนออกจากกระบวนการ  จะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีเคยน าเขา้สู่กระบวนการ

นั้นหรือไม่ก็ตอ้งจดัท าข้ึนภายในกระบวนการนั้น 

• เอนทิต้ีตน้ทาง/ปลายทาง  ติดต่อกนัเองไม่ได ้ ตอ้งมีกระบวนการอยู ่ณ ขา้งใด

ขา้งหน่ึงของเส้นทางเช่ือมต่อขอ้มูล 

• แฟ้มขอ้มูลจะติดต่อกนัเองโดยตรงไม่ได ้ เช่นเดียวกนักบั  เอนทิต้ีตน้ทาง

ปลายทาง 

• ตวัอยา่งระบบงานยมื - คืน 

• เอนทิต้ีและแฟ้มขอ้มูลจะติดต่อกนัโดยตรงไม่ไดจ้ะตอ้งผา่นกระบวนการ 

• ในการวเิคราะห์ระบบ  แผนภาพกระแสขอ้มูลแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง

กระบวนการ 

• การพฒันาโปรแกรมระบบงานหอ้งสมุด  ไดใ้ชแ้ผนภาพกระแสขอ้มูล  (Data  

Flow  Diagram) 

• แผนภาพกระแสขอ้มูลระบบสูงสุด (Context  Diagram) แสดงเส้นทางของขอ้มูล

ท่ีเขา้และออกจากแหล่งท่ีมีผลกระทบต่อระบบ 

• แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 (Data Flow Level 1 ) แสดงกระบวนการท างาน

หลกัของระบบ  ขอ้มูลท่ีเขา้และออกจากกระบวนการท างานต่าง ๆ 

• แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2  (Data Flow Level 2 )แสดงกระบวนการท างาน

โดยจะแสดงรายละเอียดของกระบวนการท างานต่าง ๆ ในแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบั

แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูลหรือ DFD สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
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ภาพที ่2.3  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 (Data Flow Level 1 ) 
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ภาพที ่2.4  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2  (Data Flow Level 2 ) 

 

 

18 



 

2.3  แชทบอทคืออะไร 

 แชทบอทมาจากค าวา่ แชท + โรบอท (robot) คือ โปรแกรมท่ีจะเป็นตวัช่วยท่ีท างานช่วย

เราในแอพพลิเคชั่นแชท เช่น แชทของ LINE และ แชทของ Facebook ท่ีเราคุน้เคยกนั ท่ีไวช่้วย

โตต้อบกบัผูใ้ช้งาน โดยทัว่ไปแลว้จะน ามาเพื่อลดงานตอบท่ีตอ้งใช้คนมาตอบซ ้ าๆ หรือ บริการ

ต่างๆ เช่น ช่วยตอบโปรโมชัน่ หรือตอบเบอร์ หรือ อีเมลล ์ติดต่อกลบัเองตลอด 24 ชัว่โมง โดยท่ีไม่

ตอ้งมีคนมาคอยดูเพื่อตอบนัน่เอง 

 แชทบอทมีประโยชน์อยา่งไร 

 1. แชทบอทท างานตลอด 24 ชัว่โมงทุกวนัน้ีคนเราสามารถเขา้ถึงบริการได้

ตลอดเวลา 24 ชัว่โมง ซ่ึงถา้เป็นเวลาดึกๆ ถา้ใชค้นมาตอบจะเป็นเร่ืองยาก หรือถา้มีคนทกัมาพร้อม

กนับ่อยๆ ในค าถามเดิมๆแลว้ลูกคา้บางคนไม่ไดรั้บค าตอบอาจท าใหเ้ป็นการเสียโอกาสไปไดแ้ต่ถา้

เราน าแชทบอทมาใช ้ท าใหเ้ราสามารถแจง้ขอ้มูลใหก้บัลูกคา้โดยการตอบของแชทบอทไดต้ลอด 

24 ชัว่โมง 

                           2. ประหยดัเวลาในการตอบโตก้บัลูกคา้ระบบท่ีบริการผูใ้ชง้านปัจจุบนัมียอดผูใ้ช้

สูงมากในแต่ละวนัโดยมกัจะสอบถามขอ้มูลสินคา้ ซ ้ าไปซ ้ ามา เช่น ราคาโปรโมชัน่เบอร์ติดต่อ และ

แชทบอทกใ้หค้  าตอบ ค าแนะน า และขอ้มูลพื้นฐานไดดี้ ซ่ึงประหยดัเวลาการตอบค าถามผูใ้ชง้าน

ไดม้าก 

                           3. ประหยดัค่าใชจ่้ายไดเ้ยอะนอกจากประหยดัเวลาในการตอบค าถามผูใ้ชง้านแลว้ 

ยงัช่วยลดค่าใชจ่้าย เน่ืองจากถา้มีคนเขา้มาใชบ้ริการเยอะๆ เราไม่จ  าเป็นตอ้งมีค่าใชจ่้ายมากข้ึนไป

ดว้ยตามจ านวนคนมาถาม เหมือนการจา้งคน แต่แชทบอทสามารถบริการคนทุกคนไดเ้หมือนกนั 

ประหยดัตน้ทุนการจา้งแอดมินไดเ้ยอะข้ึน 

 

2.4  LINE Bot Designer  

                 LINE Bot Designer ช่วยใหคุ้ณสามารถสร้าง LINE Bot ตน้แบบไดเ้ร็วและง่ายข้ึนโดยไม่

ตอ้งมีความรู้ในการเขียนโปรแกรมคุณสามารถออกแบบ chatbots ไดอ้ยา่งอิสระตามท่ีตอ้งการ ซ่ึง 

จะรองรับเทมเพลตขอ้ความ LINE ทุกประเภท โดยสามารถสร้างขอ้ความ LINE ประเภทต่างๆผ่าน 

LINE Bot Designer และใช้สถานการณ์แชทบอทท่ีคุณตอ้งการ แชทบอทมีประโยชน์อยา่งไรมีตวั

ช่วยในการแสดงผลขอ้ความตาม template ต่างๆ ท่ีจะโตต้อบกบัผูใ้ชง้านตามความเหมาะสม โดยมี
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รูปแบบใหม่ๆ ท่ีสร้างข้ึนได ้ไดแ้ก่ Text, Confirm และ Carousel ซ่ึงเม่ือรูปแบบท่ีเราสร้างออกมา

นั้น จะอยูใ่นรูปของ Flex Message โดยจะใช ้JSON ในการสร้าง โดยประเภทของการส่งขอ้มูลจะ

เป็นรูปแบบของ Flex นอกจากท่ีจะไปก าหนดค่าท่ีโตต้อบกบัผูใ้ช้งานจากการตั้งค่าไวท่ี้ดา้นหลงั

บ้านแล้วนั้น ก็สามารถไปดึงข้อมูลจากเว็บไซต์ หรือ LINE Chatbot ของคุณเอง  นอกจากน้ียงั

สามารถตอบกลับผูใ้ช้งานได้เองตลอด 24 ชม. โดยท่ีคุณไม่จ  าเป็นต้องมาคอยตอบเอง ช่วยให้

ผูใ้ชง้านแกไ้ขปัญหาไดใ้นเบ้ืองตน้อยา่งว่องไว ไม่ตอ้งรอคอยเป็นเวลานาน สร้างความประทบัใจ 

ปิ ด ก า รข า ย ไ ด้ แ ล้ ว ข้ึ น แล ะ ล ดต้น ทุ น ในก า ร จ้ า ง แ อ ด มิน เพื่ อ ม า คอ ย ต อบค า ถ า ม 

                           

 
 

ภาพที ่2.5  LINE Bot Designer 
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2.5  Platform Dialog flow 

 Dialog flow Dialog Flow คือ Platform ส าหรับสร้าง Chatbot ของ Google ท่ีมีการใช้ 

Machine learning ดา้น Natural Language Processing (NLP) มาช่วยในการท าความเขา้ใจความหมาย

ของประโยคท่ีผูใ้ช้ป้อนเขา้มา และโตต้อบได้ตรงตามความต้องการ ปัจจุบนันิยมน าไปใช้งาน

ร่วมกบั Facebook และ Line  เพื่อเป็นช่องทางในการส่ือสารกบัลูกคา้ ท่ี Bot สามารถโตต้อบได้

รวดเร็ว มีความเป็นธรรมชาติ Dialog flow จึงเหมาะส าหรับสร้าง Chatbot ของ Google ท่ีจะใช้ 

machine learning แบu Natural Language Processing (NLP) เข้ามาช่วยในการท าความเข้าใจถึง

ความตอ้งการ (intent) ในประโยคสนทนาของผูใ้ชง้านและตอบค าถามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

          2.5.1 สร้าง Agent ส าหรับ Chatbot Dialog flow account : สามารถเข้าไปสมัครได้ ท่ี น่ี  

https://dialogflow.cloud.google.com/  

 

 

ภาพที ่2.6 Create Agent 

 

  - ขั้นตอนท่ี1 การสร้าง Agent บน Dialog flow เม่ือไดส้มคัร Dialog flow เสร็จเเลว้

ใหส้ังเกตเห็นค าท่ีแสดงวา่ "Crate Agent " ดงัภาพดา้นใตน้ี้ 
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ภาพที ่2.7  Create Agent รายละเอียด 

 

  - ขั้นตอนท่ี 2 ใหเ้รากรอกช่ือ Agent ของเรา โดยตั้งช่ือใหส่ื้อถึงค าถาม เช่น Who 

,How are You ,how are you doing เป็นตน้ ตั้งช่ือใหก้บั Agent เเละก าหนดภาษาเพื่อให้ Chatbot 

โตต้อบเป็นภาษานั้น ๆ 

 

 

 

ภาพที ่2.8  Create Intent 

             - ขั้นตอนท่ี 3 เม่ือตั้งช่ือใหก้บั Agent ของเราเเลว้ ต่อไปจะเป็นสร้าง Intent และ

Response เพื่อใชส้ าหรับโตต้อบกบัผูใ้ชง้าน 
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ภาพที ่2.9 Create Intent รายละเอียด  

 

 - ขั้นตอนท่ี 4 การสร้าง Intent และ Response เพื่อใช้ตอบโต้กับผูใ้ช้งานเม่ือกด 

Create Intent จะเห็นช่องส าหรับใส่ขอ้ความเพื่อให้บอทได้โตต้อบกบัผูใ้ช้งานการเพิ่มค าถามใน 

Chatbot เพื่อใชส้ าหรับโตต้อบผูใ้ชง้านเม่ือสร้างค าถามเสร็จ จากนั้นทดลอง ถามค าถามท่ีคิดไว ้โดย

การกด Try it จากนั้นใส่ค าถามท่ีตั้งลงไปทดลองถามค าถามท่ีไดเ้พิ่มเขา้ไปใน intent 
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ภาพที ่2.10  ทดลองถามบอท   

 

                          จากภาพท่ี 2.9 จะเห็นไดว้า่ การถามบอทดว้ยค าท่ีเรา train ไปนั้นจะไดค้  าตอบ

กลบัมาตรงกบัใน intent ท่ีเราสร้างไว ้
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการวจิยั 
 

         การศึกษาวิจยัเร่ืองระบบแชทบอทแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย เพื่อแก้ปัญหาการแจ้งเหตุ
แบบเดิมโดยการโทร เพื่อลดเวลาการท างานของเจา้หนา้ท่ีในการรับเร่ืองและเพิ่มความสะดวกกบัผู ้
แจง้ ในเน้ือหาของบทน้ีจะกล่าวถึงขั้นตอนการด าเนินงาน เทคโนโลยต่ีางๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ขั้นตอนการด าเนินการวจิยัมีดงัน้ี 
  3.1  การศึกษาด าเนินการ 
   3.2  วธีิการด าเนินการ 
   3.3  การวเิคราะห์ระบบ 
            3.4  การออกแบบ Intent ส าหรับ Chatbot 

 

3.1  การศึกษาด าเนินการ 

  การพฒันาระบบ แชทบอทแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย เป็นการพฒันาระบบงานท่ีรองรับการ
ท างานไดจ้ริงดงันั้นระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนตอ้งสามารถท่ีจะโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ด ้โดยน าความรู้ท่ีไดรั้บ
การจากศึกษาทฤษฎี และเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง การออกแบบฐานข้อมูล และการใช้งาน
ฐานขอ้มูล มาวเิคราะห์ใชใ้นการพฒันาระบบงาน โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดการด าเนินการดงัน้ี 
ขั้นตอนในการพฒันาระบบ แชทบอทแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย มีดงัน้ี 
  3.1.1  วางแผนการด าเนินงาน  
ขั้นตอนในการพฒันาระบบ แชทบอทแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย มีดงัน้ี 
           3.1.2 ศึกษาระบบการท างานให้ตรงตามความตอ้งการ เพื่อท่ีให้จดัการ การแจง้เหตุไดเ้ป็น
ระบบ 
           3.1.3 วิเคราะห์และออกแบบระบบ แชทบอทแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย ให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบ
การใชง้านของผูท่ี้ใชง้าน 
           3.1.4 พฒันาระบบ แชทบอทแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย ในส่วนของสถาปัตยกรรมในการท างาน
ของระบบนั้นไดมี้การแบ่งออกเป็น การท างานหนา้บา้น หรือส่วนในของการแสดงผล (Front End) 
โดยมีการใช ้HTML5, Java Script เขา้มาช่วยในแสดงผลในส่วนของหนา้ Web Application และใน

 



 

ส่วนของการท างานหลงับา้น (Back end) ท่ีมีหนา้ท่ีประมวลผล ติดต่อจดัการฐานขอ้มูล ไดมี้การน า
Spring Boot Framework โดยใช ้ภาษา java ในการพฒันา 
 

 
ภาพที ่3.1  ขั้นตอนในการพฒันาระบบ 
 
 3.1.5  การเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นการศึกษาขั้นตอนในการด าเนินการท างานทั้งจากเอกสาร
และจากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมาวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบ เพื่อใชใ้นการประกอบการ
ออกแบบระบบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตามความตอ้งการ 
 3.1.6  การวิเคราะห์และการออกแบบระบบการวิเคราะห์และการออกแบบระบบ โดยเป็น
การน าขอ้มูลท่ีมาจากการศึกษาระบบChatbot และระบบแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย มากท าการวิเคราะห์
และวางแผนแนวทางแกไ้ขปัญหา เพื่อให้ระบบ ท่ีพฒันามีความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการใช้งาน
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ของผูใ้ชง้าน หลงัจากนนั้นก็น าขอ้มูล ท่ีไดม้าออกแบบระบบ ส าหรับให้เป็นแนวทางในการพฒันา
ระบบต่อไป 
 
3.2  วธีิด าเนินการ 
  การจดัล าดบัในการพฒันาระบบแชทบอทแจง้เหตุด่วนเหตุร้ายนั้นเป็นเร่ืองส าคญัและ 
ตอ้งวางขั้นตอนให้ผูใ้ชส้ะดวกและรวดเร็ว และสามารถน าไปใชง้านจริงไดอ้ยา่งเป็นประโยชน์โดย
ก าหนดแผนงานข้ึนมาว่า จะตอ้งมีฟังก์ชัน่อะไรบา้ง เพื่อตอบโจทยผ์ูใ้ช้งาน ทั้งน้ีมีการน าทฤษฎี 
วงจรการพฒันาระบบงาน (System Development Life Cycle SDLC) เพื่อก าหนดขั้นตอนให้เป็น
แนวทางเดียวกนั เพื่อลดขอ้ผดิพลาดใหน้อ้ยท่ีสุด 
     ขั้นท่ี 1 ก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
ขั้นตอนแรกไดมี้การศึกษารวบรวมขอ้มูลเพื่อก าหนดปัญหา และ ไดมี้การสรุปถึงสาเหตุท่ีท าให้เกิด
ปัญหา และ จะมีวิธีการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร ศึกษาแนวทางในการพฒันา และศึกษาความเป็นไปได้
ของเทคโนโลยท่ีีน ามาใชใ้นระบบ 
          ขั้นท่ี 2 วเิคราะห์ (Analysis Phase) 
ขั้นตอนน้ีเป็นเป็นขั้นตอนท่ีไดมี้การวเิคราะห์วา่จะมีวธีิแกไ้ขอยา่งไรซ่ึงไดมี้การศึกษาระบบท่ีท าใน
แนวทางน้ี หรือคลา้ยกนัท่ีมีอยูว่า่มีการจดัการปัญหา และด าเนินการในแบบใด และน ามาวิเคราะห์
เพื่อก าหนดความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และน าขอ้มูลไปท าการวเิคราะห์ขอ้มูล 
          ขั้นท่ี 3 การออกแบบ (Design) 
ในขั้นตอนน้ีจะมีการสรุปวา่จะท าระบบ แชทบอทแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย เพื่อแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ต่อมาผู ้จ ัดท าได้มีการเลือกใช้งานอุปกรณ์ทั้ งทางด้าน Hardware software และภาษาทาง
คอมพิวเตอร์(Programing Language) ท่ีใช้ในการท างาน ในส่วนของการแสดงผล (Front Endจะ
เป็น HTML CSS และ JavaScript และระบบการท างานหลงับา้น (Back End) จะเป็น java รวมไปถึง
การออกแบบสร้างฐานขอ้มูล (Database) จะเป็น MySQL 
          ขั้นท่ี 4 การพฒันา (Development) 
ขั้นตอนน้ีจะมีการสร้างระบบ แชทบอทแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย จะท าการพฒันาระบบ ซ่ึงระบบท่ีได้
ตอ้งตรงกบัความตอ้งการ รวมไปถึงตอ้งสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีมีการก าหนดไวข้า้งตนัดว้ย และ
ไดมี้การพฒันาและทดสอบเบ้ืองตน้ เพื่อใหต้รงตามปัญหาท่ีก าหนดไว ้
     ขั้นท่ี 5 ทดสอบ (Test) 
หลงัมีการพฒันาระบบสมบูรณ์แลว้ จะตอ้งท าการทคลองติดตั้งระบบ เพื่อท าการ 
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ทดสอบการด าเนินงานของระบบและหาขอ้มูลผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน เม่ือไดร้ะบบท่ีมีความสมบูรณ์ 
แลว้จะมีการจดัท าคู่มือการใชง้านระบบอยา่งละเอียดความเขา้ใจในการเขา้ของผูใ้ชง้าน 
         ขั้นท่ี 6 ติดตั้ง (Implementation) 
หลงัมีการทดสอบการใชง้านระบบตามก าหนดแลว้ จะตอ้งท าการน าระบบ แชทบอทแจง้เหตุด่วน
เหตุร้ายไปติดตั้งเพื่อใชง้านจริง  
          ขั้นท่ี 7 บ ารุงรักษา (Maintenance) 
จะมีการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดหลงัจากท่ีมีการใชง้าน โดยเม่ือพบขอ้ผิดพลาดผูจ้ดัท าไดท้  าความเขา้ใจ
กบัขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน แลว้ท าการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนเม่ือท าการแกไ้ขแลว้ ไดน้ าระบบไป
ทดสอบการท างาน เพื่อพฒันาต่อไป 
 
3.3  การวเิคราะห์ระบบ 
  การวิเคราห์ระบบคือ การท าความเขา้ใจกบัระบบและปัญหาของระบบให้ถูกตอ้งและ
ชดัเจน ซ่ึงจะช่วยให้นกัวิเคราะห์ระบบท าการออกแบบระบบไดถู้กตอ้งและตรงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้ซ่ึงท าใหรู้้ถึงขั้นตอนการท างานอยา่งละเอียด โดยมีจุดมุ่งหมายในการพฒันาระบบ เพื่อให้
มีความเสถียร มีคุณภาพ สะดวกต่อการใชง้านเพื่อตอบสนองตอ้งการใชง้านระบบแชทบอทแจง้เหตุ
ด่วนเหตุร้ายใหเ้อ้ือประโยชน์มากท่ีสุด โดยใช ้Use Case Diagram โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
          - Admin หมายถึง ผูรั้บแจง้เหตุ และติดต่อประสานงานกบัผูแ้จง้  
          - ผูแ้จง้เหตุ หมายถึง ผูแ้จง้เหตุด่วนเหตุร้าย 
 
 3.3.1  Use Case Diagram 
 

 

28 



 

ภาพที ่3.2  Use Case Diagram 
  ภาพประกอบ Use Case Diagram : Overview ระบบแชทบอทแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย 
 
        ตารางที ่3.1  ค  าอธิบายรายละเอียดกรณีใชง้านท่ี 1 
 

Use Case ID 1 

Use Case Name Register 
Actor ผูแ้จง้เหตุ 
Description การสมคัรสมาชิกของผูแ้จง้เหตุเพื่อดูประวติัและสถานะการแจง้

เหตุ (ไม่สมคัรก็สามารถแจง้เหตุได)้ 
Pre-Condition เปิดจาก Line Bot  หรือ  เปิด Browser ดว้ย  link ระบบแชทบอท 
Basic Flow 1. เขา้หนา้สมคัรสามาชิก 

1.1 กรอกช่ือ-นามสกุล 
1.2 กรอก email 
1.3 กรอก เบอร์โทร 
1.4 กรอก Username 
1.5 กรอก Password 
1.6 กรอก ยนืยนั Password 

กดปุ่ม Register เพื่อสมคัรสมาชิก 
Post-Condition เม่ือสมคัรสมาชิกส าเร็จ จะเขา้สู่หนา้ Login  

Alternate-Condition หาก Password และ Re-Password ไม่ถูกต้องจะแสดงข้อความ 
“ยนืยนัรหสัผา่นไม่ถูกตอ้ง” 
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 ตารางที ่3.2  ค  าอธิบายรายละเอียดกรณีใชง้านท่ี 2 

 

Use Case ID 2 

Use Case Name Login 
Actor ผูแ้จง้เหตุ 
Description การ Login เพื่อเขา้ใชง้านระบบ 
Pre-Condition เปิดจาก Line Bot  หรือ  เปิ ด Browser ดว้ย  link ระบบแชทบอท 
Basic Flow 1. เขา้หนา้ Login 

1.1 กรอก Username 
1.2 กรอก Password 

2.   กดปุ่ม Login 
Post-Condition เม่ือ Login ส าเร็จ จะเขา้หนา้แจง้เหตุด่วนเหตุร้าย 
Alternate-Condition หาก Username หรือPassword ไม่ถูกตอ้งจะแสดงขอ้ความ 

“Username หรือ Password ไม่ถูกตอ้ง” 
 
 ตารางที ่3.3  ค  าอธิบายรายละเอียดกรณีใชง้านท่ี 3 
 

Use Case ID 3 

Use Case Name แจง้เหตุด่วนเหตุร้าย 
Actor ผูแ้จง้เหตุ 
Description การแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย ซ่ึงสามารถระบุ ช่ือ เบอร์ ผูแ้จง้ และ 

ระบุสถานท่ีและสถานการณ์เบ้ืองตน้ 
Pre-Condition เปิดจาก Line Bot  หรือ  เปิ ด Browser ดว้ย  link ระบบแชทบอท 
Basic Flow 1. เขา้หนา้ แจง้เหตุด่วนเหตุร้าย 

1.1 กรอก เบอร์โทรศพัท ์
1.2 กรอก ช่ือผูแ้จง้เหตุ 
1.3 ระบุสถาณท่ีเกิดเหตุ 
1.4 ระบุรายละเอียดสถานการณ์ฉุกเฉิน 
1.5 ปักหมุดสถานท่ีเกิดเหตุ 

      2.   กดปุ่ม แจง้เหตุ 
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Post-Condition เม่ือ แจ้งเหตุส าเร็จจะ แจ้งเตือน “ระบบได้บนัทึกการแจ้งเหตุ
เรียบร้อยแลว้.”  

Alternate-Condition - 
 
 ตารางที ่3.4  ค  าอธิบายรายละเอียดกรณีใชง้านท่ี 4 
 

Use Case ID 4 

Use Case Name ดูประวติัการแจง้เหตุ 
Actor ผูแ้จง้เหตุ 
Description การดูประวัติการแจ้งเหตุ สามารถท าให้ User สามารถเห็น

สถานะการช่วยเหลือของเจ้าหน้าท่ีได้ ว่าเจ้าหน้าท่ีรับเร่ือง
ช่วยเหลือ หรือ ช่วยเหลือเรียบร้อยแลว้ เป็นตน้ 

Pre-Condition เปิดจาก Line Bot  หรือ  เปิ ด Browser ดว้ย  link ระบบแชทบอท 
Basic Flow 1. เขา้หนา้ แจง้เหตุด่วนเหตุร้าย  

2. กดปุ่ม ดูประวติัการแจง้เหตุ 
3. เขา้หนา้แสดงรายการแจง้เหตุของ User ตามท่ี Login โดย

ทั้งหมดจะเป็นรายการทั้งหมดท่ีเคยแจง้มา 
4. เลือกรายการท่ีตอ้งการดูรายละเอียด 

 
Post-Condition  เม่ือเลือกรายการเสร็จ หนา้แสดงการแจง้เหตุจะแสดงรายละเอียด 

และสถานะรายการ 
Alternate-Condition - 

 
 ตารางที ่3.5  ค  าอธิบายรายละเอียดกรณีใชง้านท่ี 5 
 

Use Case ID 5 

Use Case Name คน้หาการแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย 
Actor Admin 
Description Admin สามารถค้นหารายการแจง้เหตุ โดยระบุเง่ือนไขในการ

คน้หา เช่นคน้หาโดย ระบุจงัหวดั เป็นตน้ 

31 



 

Pre-Condition เปิด Browser ดว้ย  link ระบบแชทบอท 
Basic Flow 1. เขา้หนา้ คน้หาโดย Login ผา่น User ส าหรับ Admin 

1.1 ระบุสถานะ (ฉุกเฉิน,ระหวา่งด าเนินการ,เรียบร้อย) 
1.2 ระบุจงัหวดั 
1.3 ระบุเขต 
1.4 ระบุแขวง 

      2.   กดปุ่ม คน้หา 
Post-Condition เม่ือกดปุ่มคน้หา จะแสดงรายการแจง้เหตุตามเง่ือนไขลงในตาราง

แจง้เหตุ  
Alternate-Condition - 

 
 ตารางที ่3.6  ค  าอธิบายรายละเอียดกรณีใชง้านท่ี 6 
 

Use Case ID 6 

Use Case Name ปรับสถานะการแจง้เหตุ 
Actor Admin 
Description Admin สามารถเลือกรายการแจง้เหตุ มาดูขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ

ได ้

และปรับสถานะการแจง้เหตุได ้
Pre-Condition เปิด Browser ดว้ย  link ระบบแชทบอท 
Basic Flow 1. เขา้หนา้ รายละเอียดการแจง้เหตุ 

1.1 หนา้จอจะแสดง รายละเอียดต่างๆ เช่นช่ือผูแ้จง้ 
เบอร์โทร สถาณท่ีเกิดเหตุ รายละเอียดเบ้ืองตน้ 
1.2 ปรับเลือกสถานะ (ฉุกเฉิน,ระหว่างด า เ นินการ
,เรียบร้อย) 
 

      2.   กดปุ่ม บนัทึก 
Post-Condition เม่ือบนัทึกส าเร็จ จะแสดง “บนัทึกรายการส าเร็จ” และกลบัไป

หนา้จอคน้หารายการแจง้เหตุ 
Alternate-Condition - 
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 ตารางที ่3.7  ค  าอธิบายรายละเอียดกรณีใชง้านท่ี 7 
 

Use Case ID 7 

Use Case Name Chatbot 
Actor ผูแ้จง้เหตุ 
Description ผูแ้จง้เหตุสามารถ Add Friend ของ Line Bot Emergency ไดแ้ละ

สามารถเลือกหมวดหมู่เพื่อใช้งาน ระบบ และรับข้อแนะน า
ส าหรับสถานการณ์เบ้ืองตน้ส าหรับเหตุการต่างๆ 

Pre-Condition เปิดแชทเพื่อใชจ้ากช่องทาง Line  
Basic Flow 1. Add Friend ของ Line Bot Emergency ไดโ้ดยแสกน QR 

code 
2. เลือกเมนูลงทะเบียนและจะแสดงหนา้จอลงทะเบียน 
3. เลือกเมนูแจง้เหตุและจะแสดงหนา้จอแจง้เหตุ 
4. เลือกสถานการณ์เบ้ืองต้น (ส าหรับสถานการณ์เฉพาะ

หนา้) 
4.1 เลือกเฉพาะหนา้ส าหรับน ้าท่วม  
4.2 เลือกเฉพาะหนา้ส าหรับไฟใหม ้
4.3 เลือกเฉพาะหนา้ส าหรับอุบติัเหตุ 
4.4 เลือกเฉพาะหนา้ส าหรับอาชญากรรม 

Post-Condition - 
Alternate-Condition - 
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3.3.2  Entity Relationship Diagram (ER Diagram)  

 

 

        ตารางที ่3.8  ค  าอธิบายตารางผูใ้ชง้าน  (USER) 

 

Name Description Data Type Key 
Type 

Constraints Reference 

ID รหสัส าหรับ ผูใ้ชง้าน   Number 

 

PK Not Null  

FIRST_NAME ช่ือผูใ้ชง้าน   Varchar(50) 

 

 Not Null  

LAST_NAME นามสกุลผูใ้ชง้าน   Varchar(50)    Not Null  
EMAIL อีเมลลผ์ูใ้ชง้าน Varchar(30)  Not Null  

PHONE_NO เบอร์โทรศพัทผ์ูใ้ชง้าน Varchar(10)  Not Null  
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USER_NAME Username ส าหรับเขา้ใช้
งานระบบ 

Varchar(15)  Not Null  

PASSWORD password ส าหรับเข้าใช้
งานระบบ 

Varchar(15)  Not Null  

 

ตารางที ่3.9  ค  าอธิบายตารางการแจง้เหตุ  (EMERGENCY) 

 

Name Description Data Type  Key Type Constraints Reference 

ID รหสัส าหรับรายการ
แจง้เหตุ   

NUMNER PK Not Null  

USER_NAME Username ส าหรับ
ระบุผูแ้จง้กรณี 
Login 

Varchar(15)  Not Null  

NAME ช่ือผูแ้จง้ Varchar(50)  Not Null  
PHONE_NO เบอร์โทรศพัท์

ผูใ้ชง้าน 
Varchar(10)  Not Null  

PROVINCE รหสัจงัหวดั Varchar(10)  Not Null  
PROVINCE_NAME ช่ือจงัหวดั Varchar(50)  Not Null  
DISTRICT รหสัเขต Varchar(15)  Not Null  
DISTRICT_NAME ช่ือเขต Varchar(50)  Not Null  
SUBDISTRICT รหสัแขวง Varchar(15)  Not Null  
SUBDISTRICT_NAME ช่ือแขวง Varchar(50)  Not Null  
ADDRESS_DETAIL ท่ีอยูส่ถานท่ีเกิดเหตุ Varchar(200)  Not Null  
DETAIL รายละเอียด ของ

สถานการณ์ท่ีเกิด
เหตุ 

Varchar(200)  Not Null  

STATUS สถานะของรายการ
แจง้เหตุ 

Varchar(15)  Not Null  
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LATITUDE ต าแหน่งละติจูด DOUBLE  Not Null  
LONGTITUDE ต าแหน่งลองติจูด DOUBLE  Not Null  

 
3.4  การออกแบบ Intent ส าหรับ Chatbot 

     การออกแบบ Intent Flow เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะเป็นส่วนช่วยให้การท างานของ

แชทบอทมีประสิทธิภาพ และท างานตรงตามความตอ้งการ  

 

 

 

ภาพที ่3.3 Menu Intent Flow 

 

                   จากภาพท่ี 3.3 จะใชใ้นรูปแบบ Menu Intent Flow ซ่ึง เราจะตอ้งมีการก าหนดให ้เม่ือ

เรากดเมนูหน่ึง จะไปแสดงเมนูต่อเน่ืองอีกเมนูหน่ึง ท าให้เกิดการท างานต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบัการ

ใชง้านระบบ  
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ภาพที ่3.4  Default Welcome Intent      

 

                   จากภาพท่ี 3.4  Default Welcome Intent ในส่วนของ Default Welcome Intent จะเป็น 

intent แรก ท่ีผูใ้ชร้ะบบแชทบอทแจง้เหตุด่วนเหตุร้ายเจอซ่ึงไดท้  าไวเ้ป็นการแสดงผลเมนู ถา้หากมี

การพิมพถ์ามบอทมา ผูใ้ชร้ะบบแชทบอทแจง้เหตุด่วนเหตุร้ายเจอซ่ึงไดท้  าไวเ้ป็นการแสดงผลเมนู 

ถา้หากมีการพิมพถ์ามบอทมา ตามค าท่ีเราสอนไวใ้น Training phrases ตามภาพท่ี 3.4 

 

 

ภาพที ่3.5  Default Welcome Intent (Response) 

                   จากภาพท่ี 3.5 การก าหนดการตอบเป็น Menu กลบัไปใหผู้ใ้ชง้าน จะถูกก าหนดรูปแบบ 

โดยใช้ format JSON ตามรูปภาพท่ี 3.5โดยเราจะระบุ รายการของเมนูลงไปใน tag action และใส่

เป็น Type : message และระบุข้อความของเมนู ลงไปใน text, label เป็น แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย  
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ภาพที ่3.6  FollowUpFromWelcomeMenu 

 

                  จากภาพท่ี 3.6  ในส่วนของ FollowUpFromWelcomeMenu Intent จะเป็น intent ท่ีเม่ือ

กดเมนู แจง้เหตุด่วนเหตุร้าย ซ่ึงจะตรงกบั Training phrases ตามภาพท่ี 3.6  จะท าใหร้ะบบแสดง

เมนูต่อเน่ืองส าหรับการแจง้เหตุข้ึนมา 

 

 

ภาพที ่3.7 FollowUpFromWelcomeMenu(Response) 

                  จากภาพท่ี 3.7  การก าหนดการตอบเป็น Menu กลบัไปใหผู้ใ้ชง้าน จะถูกก าหนดรูปแบบ 

โดยใช ้format JSON โดยเราจะระบุรายการของเมนูลงไปใน tag action และกรณีขั้นตอนของเมนูน้ี

เราจะใส่เป็น Type : Uri โดย Uri จะก าหนดเป็นล้ิงคแ์จง้เหตุด่วนเหตุร้ายของระบบเรา ซ่ึงจะท าให้

เม่ือกดเมนู แลว้จะมีหนา้เวป็ไซดแ์จง้เหตุด่วนเหตุร้ายข้ึนมาแสดงท่ี Application ของ Line  
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ภาพที ่3.8  หนา้จอแจง้เหตุด่วนเหตุร้ายจาก Application Line 

                  จากภาพท่ี 3.8 หลงัจากกดเมนู ท่ีระบุจาก Type : Uri แลว้จะแสดงหนา้จอแจง้เหตุ 
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ภาพที ่3.9 FollowUpFromWelcomeMenu2 

 

                   จากภาพท่ี 3.9 ในส่วนของ FollowUpFromWelcomeMenu2 Intent จะเป็น intent ท่ีเม่ือ

กดเมนูสถานการณ์เบ้ืองตน้ ซ่ึงจะตรงกบั Training phrases ตามภาพท่ี 3.9  จะท าใหร้ะบบแสดงเมนู

ต่อเน่ืองส าหรับการแจง้เหตุข้ึนมา ตาม Response ท่ีเราระบุใน format JSON 
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ภาพที ่3.10 FollowUpFromWelcomeMenu2_1 
 
                  จากภาพท่ี 3.10 ในส่วนของFollowUpFromWelcomeMenu2_1 Intent จะเป็น intent ท่ี
เม่ือกดเมนู สถานการณ์ไฟไหม ้จะแสดงรูปท่ีเราใส่ URL รูปถาพ ไวใ้น JSON format  
 

 
 

ภาพที ่3.11 FollowUpFromWelcomeMenu2_1(Response) 

 

                   จากภาพท่ี 3.11 เป็นผลลพัธ์ของการก าหนดค่า JSON ใน Response จากภาพก่อนหนา้ 
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บทที ่4 

การออกแบบระบบ 
 

 ระบบแชทบอทแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย ไดท้  าการวิเคราะห์ออกแบบระบบ โดยแบ่งการท างาน
ของระบบ และจ าแนกส่วนต่าง ๆ ของการท างานออกเป็น 2 ส่วนท่ีส าคญัดงัน้ี  
 4.1  การออกแบบส่วน Line Chatbot  
 4.2  การออกแบบส่วนผูแ้จง้เหตุ (User Module Design) 
        4.3  การออกแบบส่วนผูรั้บแจง้เหตุ (Admin Module Design) 
 
4.1  การออกแบบส่วน Line Chatbot 
       4.1.1  เมนูแรก ซ่ึงเป็นเมนูหลกัส าหรับแชทบอท ซ่ึงจะมี เมนูใหเ้ลือก เช่น แจง้เหตุด่วนเหตุร้าย  
สถานการณ์เบ้ืองตน้ ระบบลงทะเบียน เป็นตน้ 

 

 
 
ภาพที ่4.1 เมนูหลกัของแชทบอท 

 

 



 

                      4.1.1.1  หากท าการเลือกเมนู ระบบลงทะเบียน จากรูปภาพท่ี 4.1 จะแสดงหน้าจอ

สมคัรสมาชิกผา่น Application Line 

 

 

ภาพที ่4.2  หนา้จอสมคัรสมาชิก 
 

        4.1.2  เมนูสถานการณ์เบ้ืองตน้ เป็นเมนูส าหรับแนะน าเม่ือเกิดสถานการณ์เฉพาะหน้าต่างๆ 
เช่น ไฟใหม ้น ้าท่วม เราจะสามารถปฏิบติัตนอยา่งไรจึงจะปลอดภยั 
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ภาพที ่4.3  เมนูสถานการณ์เบ้ืองตน้ 
 

          4.1.2.1 เม่ือท าการกดเลือกเมนู สถานการณ์ไฟไหม ้จากเมนูสถานการณ์เบ้ืองตน้ 
 

 
 
ภาพที ่4.4 ค  าแนะน าสถานการณ์ไฟไหม ้
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        4.1.2.2 เ ม่ือท าการกดเลือกเมนูสถานการณ์น ้ าท่วมจากเมนูสถานการณ์เ บ้ืองต้น  
 

 
 

ภาพที ่4.5  ค  าแนะน าสถานการณ์น ้าท่วม 
 
                 4.1.2.3 เ ม่ื อท า ก า ร ก ด เ ลื อ ก เ ม นู  อุ บั ติ เ ห ตุ  จ า ก เ ม นู ส ถ านก า ร ณ์ เ บ้ื อ ง ต้น 
  

 
 
ภาพที ่4.6 ค  าแนะน าส าหรับอุบติัเหตุ 
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      4.1.2.4 เ ม่ื อท าก ารกด เ ลือก เม นู  อาชญากรรม  จาก เม นูสถานการณ์ เ บ้ื องต้น  
 

 
 
ภาพที ่4.7 ค  าแนะน าส าหรับอาชญากรรม 
 

4.1.3  เมนูแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย เป็นเมนูส าหรับแจง้เหตุท่ีผูแ้จง้ประสบเหตุอยูแ่ละตอ้งการ
หน่วยงานช่วยเหลือ 
 

 
 
ภาพที ่4.8  เมนูแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย 
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หากท าการเลือกเมนู แจง้เหตุด่วนเหตุร้าย จากรูปภาพท่ี 4.3 จะแสดงหน้าจอแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย
ผา่น Application Line 
 

 
 
ภาพที ่4.9 หนา้จอแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย 
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ภาพที ่4.10  หนา้จอแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย (ส่วนของการปักหมุดสถานท่ีเกิดเหตุ) 
 
4.2  การออกแบบส่วนผู้แจ้งเหตุ (User Module Design) 
       4.2.1  หนา้เขา้สู่ระบบ แสดงช่องส าหรับกรอก Username  และ Password เพื่อท าการเขา้สู่ระบบ
แจง้เหตุด่วนเหตุร้าย 
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ภาพที ่4.11 หนา้จอเขา้สู่ระบบ 
 
         4.2.2  หนา้สมคัรสมาชิก แสดงช่องส าหรับกรอก ขอ้มูลส่วนตวัต่างๆ เพื่อเขา้ใชร้ะบบแจง้เหตุ
ด่วนเหตุร้าย 
 

 
 
ภาพที ่4.12 หนา้จอสมคัรสมาชิก 
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         4.2.3  หนา้แจง้เหตุด่วนเหตุร้าย แสดงช่องส าหรับกรอก ขอ้มูลเบอร์ผูแ้จง้เหตุ ช่ือผูแ้จง้ 
สถานท่ีเกิดเหตุ และสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีตอ้งการแจง้ เพื่อเป็นขอ้มูส าหรับทางผูช่้วยเหลือ
สถานการณ์ 
 

 
 
ภาพที ่4.13 หนา้แจง้เหตุด่วนเหตุร้าย 
 
4.3  การออกแบบส่วนผู้รับแจ้งเหตุ (Admin Module Design) 
       4.3.1  หนา้คน้หาการแจง้เหตุด่วนเหตุร้ายสามารถคน้หาโดยใส่เง่ือนไข เช่น สถานะ จงัหวดั 
เป็นตน้ 
 

 
 
ภาพที ่4.14 หนา้คน้หา การแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย 
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        4.3.2  หนา้รายละเอียดการแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย สามารถแกไ้ขสถานะของการแจง้เหตุ เช่น 
ฉุกเฉิน อยูร่ะหวา่งด าเนินการช่วยเหลือ และแกไ้ขสถานการณ์เรียบร้อย 
 

 
 
ภาพที ่4.15 หนา้รายละเอียด การแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย 
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บทที ่5 

สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 
   สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการพฒันา Emergency Chatbot  โดย
มีการแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  5.1.  สรุปผลการด าเนินงาน 
   5.2.  ปัญหาและอุปสรรค 
  5.3.  ขอ้เสนอแนะ  
 
5.1  สรุปผลการด าเนินงาน   
   การพฒันาของระบบแชทบอทแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย สามารถรองรับการใช้งานทั้ ง
ช่องทาง Application Line บนมือถือ หรือ Web Browser บนคอมพิวเตอร์ และในด้านผูแ้จ้งเหตุ
(User) และผูรั้บแจง้เหตุ(Admin) รองรับการใช้งานได้อย่างครบถ้วน เร่ิมตน้ด้วยทางผูจ้ดัท าได้
ศึกษา และเก็บรวบรวมขอ้มูลรายละเอียดปัญหา  
จากการคน้หา วิจยั และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากท่ีต่างๆ ท าให้ทราบถึงความตอ้งการของผูท่ี้ตอ้งการ
แจง้เหตุด่วนเหตุร้ายและเก็บรวบรวมน ามาวเิคราะห์ และจดัเป็นโครงสร้างของระบบแชทบอทแจง้
เหตุด่วนเหตุร้าย โดยมีวตัถุประสงคใ์นการใหก้ารแจง้เหตุด าเนินการไดร้วดเร็วมากข้ึนแก่ผูแ้จง้เหตุ 
และอ านวยความสะดวกให้มากท่ีสุด และท าให้การด าเนินการช่วยเหลือเหตุด่วนเหตุร้ายได้มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

  เน่ืองจากวา่คณะผูจ้ดัท าไดท้ราบถึงปัญหาการด าเนินงาน เช่น การโทรแจง้เหตุแบบเก่า
ซ่ึงอาจท าให้มีปัญหาเร่ืองคู่สาย และการบริการซ่ึงไม่สามารถท าไดต้ลอดเวลา การแจง้เหตุเป็นไป
ไดอ้ย่าล่าช้า ดงันั้นทางผูจ้ดัท าจึงไดจ้ดัท าระบบแชทบอทแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย โดยใช้โปรแกรม 
Visual Studio Code โดยใช้ภาษาHTML , CSS , JavaScript ,JAVA เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา
ระบบ และ Platform Dialog Flow  ในการจดัการ ระบบแชทบอท ได ้เช่น ระบบสมคัรสมาชิก, การ
แจง้เหตุ, คน้หาการแจง้เหตุ, ปรับสถานะการแจง้เหตุท าให้การมีความสะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอน
การแจง้ลดความผิดพลาดในระบบงานเก่า ช่วยใหเ้ป็นไปอยา่งสะดวก และรวดเร็วส่งผลใหก้ารแจง้
เหตุ และการช่วยเหลือมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

 



 

5.2  ปัญหาและอุปสรรค 
        5.2.1  การศึกษาเทคนิคต่างๆท่ีให้ทนัต่อเทคโนโลยปัีจจุบนั นั้นมีการเปล่ียนแปลงตลอดและมี
ขอ้มูลพื้นฐานมากข้ึนท าใหต้อ้งใชเ้วลามากข้ึน 
        5.2.2  การพฒันาโดยยงัไม่เห็นภาพรวมเพราะ ยงัไม่เคยท าเป็นระบบเช่นน้ีมาก่อน ท าให้ลอง
ผดิลองถูก ซ่ึงอาจท าใหไ้ปผดิทางไดใ้นช่วงแรก 
        5.2.3  การพฒันาโปรแกรมแลว้เกิด ขอ้ผิดพลาด ท าให้ตอ้งหาทางแกไ้ขและหาตวัอย่างเพื่อ
ปรับใหถู้กตอ้ง ท าใหใ้ชเ้วลาพฒันาไดช้า้ 
        5.2.4  การหาตวัอยา่งและการใชง้านท่ีเกิดข้ึนจริงของระบบแจง้เหตุ เพื่ออา้งอิงนั้นขอ้มูลมีไม่
มากนกัท าใหก้ารหาแนวทางท่ีใชง้านจริง นั้นยากไปดว้ย 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  การพฒันาในอนาคตทางผูจ้ดัท าคิดว่าควรปรับให้ผูแ้จง้เหตุระบุสถานท่ีตาม GPS หรือ
ปักหมุดสถานท่ีนั้นๆ ผา่น Google Map เพื่อท าให้ผูช่้วยเหลือไปยงัสถานท่ีเกิดเหตุไดอ้ย่างแม่นย  า
ข้ึน 
        5.3.2  การเพิ่มเติมของฟ่ังก์ชัน่ ลงทะเบียนทีมช่วยเหลือ และสถานะพร้อมช่วยเหลือ หรือยงัไม่
พร้อมท างาน เพื่อใหก้ารรับเร่ืองและประสานงาน สอดคลอ้งและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
        5.3.3  การพฒันาของระบบท่ีอาจจะเพิ่มมาในอนาคต คือฟังก์ชัน่ส าหรับแสดงรายงาน หรือ
หนา้ Dashboard ส าหรับเหตุท่ีแจง้มา และการแสดงผลสรุปต่างๆ ของแต่ละสถานะการแจง้เหตุ 
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