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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัน้ีไดท้  าการศึกษาเพื่อหาสาเหตุการขดัขอ้งของยนิูตท าฟันขณะใชง้านของ
คลินิกทนัตกรรมพิเศษ คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงเป็นคลินิกท่ีมีความถ่ีในการ
ใชง้านสูงสุดโดยท าการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาจากประวติัการแจง้ซ่อมท่ีผ่านมา ซ่ึงไดน้ า
หลกัการเทคนิค  Why  Why Analysis มาใชใ้นการวิเคราะห์หาสาเหตุปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะใชง้าน
เพื่อสร้างมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา รวมถึงการวางแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 
 ซ่ึงจากการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาการขดัขอ้งของยนิูตท าฟันพบว่าระบบท่ีมี
การขดัขอ้งมากท่ีสุด คือ ระบบหวักรอฟัน คิดเป็น  55.65 เปอร์เซนต ์ของจ านวนการขดัขอ้งทั้งหมด
ต่อปี    ซ่ึงสาเหตุหลกัของปัญหาเกิดจากระบบท่อน ้ าสายหัวกรอเกิดการอุดตนั  จากการวิเคราะห์
สาเหตุปัญหาไดท้ าการก าหนดมาตรการแกไ้ขปัญหาโดยแบ่งเป็น ผูช่้วยทนัตแพทยแ์ละช่างยนิูตท า
ฟัน ในการดูแลบ ารุงรักษายูนิตท าฟันตามมาตรการท่ีก าหนดหลงัจากด าเนินการตามมาตรการท่ี
ก าหนดแลว้ พบว่าปัญหาการขดัขอ้งลดลงจากเดิม 44 คร้ังของจ านวนการขดัขอ้งลดลงเหลือ  18  
คร้ังหรือคิดเป็นร้อยละ 60 ของจ านวนการขดัขอ้งท่ีลดลง 
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ABSTRACT 

 
 This paper aims to find the causes of the malfunctions of dental units while operating 
at Special Clinic, Mahidol University Faculty of Dentistry, which has the biggest number of usage, 
by analyzing the causes of malfunctions from maintenance history records. Using Why Why 
Analysis technic to find the causes of malfunctions happened while operating to form preventive 
measure from such problems and prepare a preventive maintenance plan. 
 The analysis shows that the largest number of malfunctions comes from the hand 
piece system which is 55.65% of the number throughout the year, the main cause being the blockage 
of hand piece system. The preventive maintenance plan was put in place by assigning Dentist 
assistant  and technician to maintain the dental units accordingly. After the implement, the number 
of malfunctions was seen decreasing to 18 which is 60% decreased from the previous number. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงสาเหตุเกิดการขดัขอ้งของยูนิตท าฟัน
ขณะใชง้านของ คลินิกทนัตกรรมพิเศษ คณะทนัตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล   เพื่อให้เป็น
ส่วนหน่ึงตามหลกัสูตรนิสิตปริญญาโท  คณะวศิวกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 การศึกษาในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดดี้ซ่ึงไดรั้บความกรุณาอยา่งสูงจากท่าน ผศ.ดร.
ศุภรัชชยั  วรรัตน์   อาจารยท่ี์ปรึกษา  ซ่ึงท่านไดใ้ห้ค  าแนะน าและให้ค  าปรึกษาตลอดจนให้ความ
ช่วยเหลือในการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ของการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเองฉบบัน้ี  จนท าให้งาน
ส าเร็จสมบูรณ์เรียบร้อยเป็นอย่างดี นอกจากน้ีผูศึ้กษาขอขอบคุณอาจารยทุ์กท่านท่ีได้ถ่ายทอด
ความรู้  ขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีโครงการปริญญาโท คณะวิศวกรรมศาสตร์  ทุกท่านท่ีช่วย
ประสานงาน และอ านวยความสะดวกในทุกๆดา้น    รวมถึงผูเ้ขียนต ารา เอกสาร บทความต่างๆ ท่ี
ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้และน ามาอา้งอิงในการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง และผูศึ้กษาขอบพระคุณ 
หน่วย ซ่ อมบ า รุ ง  สั ง กัด ง านกายภาพและ ส่ิ งแวดล้อม  ในคณะทันตแพทยศาสต ร์ 
มหาวทิยาลยัมหิดลอยา่งสูง ท่ีใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีจนส าเร็จ 
 ขอบกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัว ท่ีได้ให้แรงกายแรงใจ 
สติปัญญาในการศึกษาเล่าเรียน  และส่งเสริมช่วยเหลือมาโดยตลอด รวมถึง ภรรยา และบุตรธิดาท่ี
คอยเป็นก าลงัใจช่วยให้การศึกษาในระดบัปริญญาโท ส าเร็จลงด้วยดี และสุดทา้ยขอขอบคุณ
เพื่อนๆ EM รุ่นท่ี 13 ส าหรับค าปรึกษา  แนะน า แลกเปล่ียนประสบการณ์การท างานและคอย
ช่วยเหลือซ่ึงกนัมาโดยตลอดในการศึกษาคร้ังน้ี 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาลยัวิทยาลยัมหิดล เป็นสถานศึกษาท่ีเปิดให้บริการดา้นการ
เรียนการสอนดา้นการบริการ ดา้นวิจยัและนวตักรรม ตลอดจนใหบ้ริการแก่ประประชาชนในการรักษา
ท าฟัน  ซ่ึงมีวิสัยทัศน์  “คณะทันตแพทยสตร์ชั้ นน าระดับนานาชาติท่ีได้มาตรฐานสากล โดยมุ่ง
ประโยชน์ต่อสังคมภาย ใตก้ารจดัการท่ีย ัง่ยืน”   ดงันั้นการบริหารจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพ จึงเป็น
หัวใจส าคญัในการขบัเคล่ือนให้คณะอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยืน  รวมถึงการบริหารจดัการดา้นเคร่ืองมือทางทนั
ตกรรมใหมี้ความพร้อมใชง้านและมีความปลอดภยัในการใหบ้ริการผูป่้วย 
 โดยปัจจุบนัคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล มีจ านวนคลินิกท่ีให้บริการ
ผูป่้วยโดยแบ่งเป็น คลินิกการเรียนการสอนและคลินิกพิเศษเปิดบริการผูป่้วยทั้งในเวลาและนอกเวลา
ซ่ึงมียูนิตท าฟันเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัในการรักษาผูป่้วย    ดงันั้นการดูแลตรวจเช็คซ่อมแซม
แกไ้ขรวมถึงการบ ารุงรักษาเคร่ืองให้มีประสิทธิภาพในการใชง้านจึงมีความส าคญัท่ีจะป้องกนัปัญหา
การขดัขอ้งของยนิูตท าฟันในระหวา่งการใชง้านซ่ึงปัจจุบนัมีหน่วยงานซ่อมบ ารุงในการดูแลซ่อมแซมยู
นิตท าฟันและเคร่ืองมือให้สามารถใชง้านไดมี้การวางแผนการบ ารุงรักษาเพื่อเขา้ในการเขา้ตรวจเช็ค 
ปรับตั้ง แกไ้ขและท าความสะอาดประจ าปี  แต่ปัญหาการขดัขอ้งของยนิูตท าฟันในระหวา่งใชง้านกย็งัมี
บ่อยคร้ังโดยยงัขาดการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาการขดัขอ้งของยนิูตท าฟันในขณะใชง้านปัจจุบนั
มีการระบบการแจง้ซ่อมท่ีบนัทึกประวติัการขดัขอ้งของยูนิตท าฟันระหว่างการใชง้านสามารถน ามา
แยกแต่ละอาการเสียของยนิูตท าฟันแลว้น าไปวิเคราะห์แกไ้ขปัญหาการเสียหาแนวทางแกไ้ขและการ
วางแผนการบ ารุงรักษาป้องกนัไม่ให้เกิดข้ึนในระหว่างการรักษาผูป่้วย    ซ่ึงจากการรวบรวมขอ้มูล
อาการขดัขอ้งของยนิูตท าฟันในระหว่างการใชง้านพบว่า  คลินิกท่ีมีการใชง้านมากและมีการแจง้ซ่อม 
สูงสุด คือ คลินิกทนัตกรรมพิเศษ  โดยมีความถ่ีของการใชง้านมากถึง 3,960 ชัว่โมง/ปี   และท่ีส าคญั
คลินิกทนัตกรรมพิเศษเป็นคลินิกท่ีหารายไดใ้ห้กบัคณะทนัตแพทยศาสตร์เป็นรายไดห้ลกั  ซ่ึงมีทนัต
แพทยร์องรับการให้บริการรักษาผูป่้วยครบวงจร     เปิดให้บริการผูป่้วยในวนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ ตั้งแต่
เวลา 08.30 – 20.00 น.และวนัเสาร์ – อาทิตยต์ั้งแต่เวลา 08.30 -16.30 น. ยกเวน้อาทิตยท่ี์ 3 ของเดือน
และวนัหยุดนักขตัฤกษ์   โดยมียูนิตท าฟันให้บริการผูป่้วยจ านวน  41 ชุด   ยี่ห้อ J. morita รุ่น Actus 
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9000  ผลิตและจ าหน่ายโดยบริษทั สยามเดนท ์ จ ากดั    ซ่ึงมีอายเุฉล่ียในการใชง้าน 7  ปี ดงันั้น ปัญหา
การขดัขอ้งในระหว่างใชง้านซ่ึงส่งผลต่อการรักษาผูป่้วยอยา่งมาก  และท าให้ผูป่้วยท่ีรอการรักษาตาม
เวลานดัถูกเล่ือนออกไปหรือมีการยา้ยยนิูตท าฟันท าให้เกิดปัญหาในการบริหารจดัการของคลินิกและมี
เร่ืองร้องเรียน    ซ่ึงส่งผลกระทบในการให้บริการรักษาผูป่้วยท่ีมาใชบ้ริการและเช่ือถือของผูม้ารับการ
รักษาและท่ีส าคญัเกิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีต่อองคก์ร 
 ดงันั้นการหาแนวทางแกปั้ญหาการขดัขอ้งของยนิูตท าฟันในระหว่างการใชง้าน เพื่อลด
ปัญหาการขดัขอ้งของยนิูตท าฟันนั้น   จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีตอ้งไดรั้บความร่วมมือในการแกไ้ขตน้เหตุ
ของปัญหา  โดยมีส่วนงานเก่ียวขอ้งในการการแกไ้ขปัญหา อาทิ เช่น หวัหนา้คลินิก , ผูช่้วยทนัตแพทย ์
หน่วยซ่อมบ ารุง เพื่อหาแนวทางแกไ้ขและลดสาเหตุการเสียของยนิูตท าฟันในขณะใชง้านต่อไป 
 
1.2  วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อลดปัญหาการขดัขอ้งของยนิูตท าฟัน คลินิกทนัตกรรมพิเศษ 
 
1.3 ขอบเขตของโครงกำรและกรอบแนวควำมคดิในกำรศึกษำ 
 1. การศึกษาคร้ังน้ี สถานท่ี คลินิกทนัตกรรมพิเศษ โรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล เลขท่ี 6 ซอยโยธี แขวงทุ่ง  พญาไท  เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
 2. ท าการศึกษาโดยใชข้อ้มูลสถิติการแจง้ซ่อม ในระหว่างปี 2560 ซ่ึงมียูนิตท าฟันใชง้านจ านวน
ทั้งส้ิน 41 ยนิูต 

 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ลดปัญหาการขดัขอ้งของยนิูตท าฟันในระหวา่งใหบ้ริการผูป่้วย 
 2. ผูใ้ชง้านไดรู้้วิธีการบ ารุงรักษายนิูตท าฟันเบ้ืองตน้อยา่งถูกวิธี 
 3. ยนิูตท าฟันไดรั้บการดูแลอยา่งถูกตอ้งและมีความพร้อมใชง้าน  
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ทฤษฏีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
  การศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาแนวทางการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและการบ ารุงรักษา
เคร่ืองมือให้มีความพร้อมใชง้านรวมถึงหลกัการวิธีการบ ารุงรักษาเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
และการวางแผนป้องกนัปัญหา ในบทน้ีจะแสดงรายละเอียดถึงความหมายการบ ารุงรักษาและเทคนิคใน
การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งการท่ีจะใหเ้คร่ืองจกัรสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและไม่เกิดการขดัขอ้งในขณะใชง้าน 
 
2.1 ความหมายของการบ ารุงรักษา   ( พีระ วงสุวรรณ,"กลยุทธ์ในงานบ ารุงรักษา (Maintenance 
Strategy) "อุตสาหกรรมพฒันามูลนิธิสถาบนัไทย-เยอรมนั ) 
 การบ ารุงรักษา คือ งานท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่อรักษาสภาพของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ต่างๆให้ได้
มาตรฐานท่ีก าหนดหรือเป็นการดูแลเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ให้มีประสิทธิภาพในการท างานวตัถุประสงค์
หลกัของการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร คือ ตอ้งควบคุมความสามารถของเคร่ืองจกัรและตอ้งยืดอายกุารใช้
งานของเคร่ืองจกัรใหมี้ประสิทธิภาพ 
 
2.2  จุดมุ่งหมายของการบ ารุงรักษา 
 2.2.1. เพื่อให้เคร่ืองมือใชท้  างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  (Effectiveness)  คือสามารใชเ้คร่ืองมือได้
เตม็ความสามารถและตรงกบัวตัถุประสงคค์วามตอ้งการ 
 2.2.2. เพื่อใหเ้คร่ืองมือมีสมรรถนะการท างานสูง (Performance) และช่วยใหเ้คร่ืองมือมีอายกุารใช้
งานยาวนาน  เพราะเม่ือเคร่ืองมือได้ใช้งานไประยะเวลาหน่ึงจะเกิดการสึกหรอ  ถ้าหากไม่มีการ
ปรับแต่งหรือซ่อมแซมแลว้  เคร่ืองมืออาจเกิดการขดัขอ้งช ารุดเสียหายรวมถึงการท างานผดิพลาดได ้
 2.2.3 เพื่อให้เคร่ืองมือเคร่ืองใชมี้ความเท่ียงตรงน่าเช่ือถือ (Reliability) คือ  การท าให้เคร่ืองมือมี
มาตรฐานไม่มีความคลาดเคล่ือนใด ๆ เกิดข้ึน 
 2.2.4  เพื่อความปลอดภยั (Safety) ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัเคร่ืองมือจะตอ้งมีความปลอดภยัต่อ
ผูใ้ช้งาน  ถา้เคร่ืองมือเคร่ืองใชท้ างานผิดพลาด  ช ารุดเสียหาย  ไม่สามารถท างานไดต้ามปกติอาจจะ
ก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ  และการบาดเจบ็ต่อผูใ้ชง้านได ้ การบ ารุงรักษาท่ีดีจะช่วยควบคุมการผดิพลาด 
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 2.2.5  เพือ่ลดมลภาวะของส่ิงแวดลอ้ม เพราะเคร่ืองมือท่ีช ารุดเสียหายขาดการบ ารุงรักษา  จะท าให้
เกิดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม  เช่น  มีฝุ่ นละอองหรือไอของสารเคมีออกมา เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นอนัตรายต่อ
ผูป้ฏิบติังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 2 .2 .6  เพื่ อ ป ร ะห ยัด พ ลั ง ง าน  เพ ร าะ เค ร่ื อ ง มื อ ส่ วน ม าก จ ะท า ง าน ได้ ต้ อ งอ าศั ย
พลงังาน  เช่น  ไฟฟ้า  น ้ ามนัเช้ือเพลิง  ถา้หากเคร่ืองมือไดรั้บการดูแลใหอ้ยูใ่นสภาพดีราบเรียบไม่มีการ
ร่ัวไหลของน ้ามนัการเผาไหมส้มบูรณ์กจ็ะส้ินเปลืองพลงังานนอ้ยลงท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายลงได ้
 
2.3  ววิฒันาการของการบ ารุงรักษา 
 วิวฒันาการของการบ ารุงรักษาไดรั้บการพฒันามาโดยล าดบัในประวติัศาสตร์ของมนุษย์
เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้มีความหลายในรูปแบบของผลิตภณัฑส่ิ์งของอุปโภคบริโภคโดยแนวความคิดใน
การเกิดวิวฒันาการในการบ ารุงรักษา ท่ีเกิดมาจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในการผลิตใน
ปัจจุบนั ซ่ึงท าใหมี้การพลกัดนัใหมี้การเปล่ียนแปลงไปของการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 2.3.1 วิวฒันาการของการบริหารการบ ารุงรักษา 
  - ยคุแรกในช่วงปี     1940  เรียกวา่ ซ่อมเม่ือขดัขอ้ง  
  - ยคุท่ีสองในช่วงปี   1950 – 1970 มีความพร้อมในการใช้งานสูงและอายุการใช้งาน
นาน 
  - ยคุท่ีสามในช่วงปี 1970 – 2000 เคร่ืองจักรมีความน่าเช่ือถือมีความพร้อมใช้งาน
สูงข้ึนมีความปลอดภยัสูงข้ึน คุณภาพช้ินงานดีข้ึนและมีประสิทธิผลประสิทธิภาพคุม้ค่า 
 
2.4 ชนิดของการบ ารุงรักษา  สามารถแบ่งการบ ารุงรักษาออกได ้ 6  ชนิด  ดงัน้ี  (รศ.พูลพร แสงบาง
ปลา ) 
  2.4.1 การบ ารุงรักษาเชิงแกไ้ข  (Corrective Maintenance : CM) 
   การบ ารุงรักษาแบบแก้ไข (Corrective Maintenance : CM) หรือบ้างก็ เรียกว่าการ
บ ารุงรักษาหลงัเกิดการเสียหายหรือใชง้านจนกระทัง่เสียหายเป็นเทคนิคการบ ารุงรักษาท่ีง่ายท่ีสุด แต่
ในทุกอุตสาหกรรมยงัใช้เทคนิคการบ ารุงรักษาแบบน้ีอยู่ โดยจะด าเนินการแก้ไขหรือซ่อมแซม
สินทรัพยก์็ต่อเม่ือสินทรัพยเ์สียหายจึงท าให้ตอ้งหยุดการใช้งานสินทรัพย ์เช่น หลอดไฟแสงสว่าง 
เคร่ืองจกัรในโรงงาน ขอ้ดี ไดใ้ชป้ระโยชน์จากอายุการใช้งานของเคร่ืองจกัรอย่างคุม้ค่า ไม่ตอ้งเสีย
ก าลงัคนและค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา ขอ้สังเกต เราไม่สามารถวางแผนและก าหนดเวลาในการ
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ซ่อมแซมหรือเปล่ียนช้ินส่วนไดบ้างคร้ังจ าเป็นตอ้งรีบท างานใหเ้สร็จจึงท าใหคุ้ณภาพของการซ่อมแซม
ไม่ดีพอ โดยปกติเม่ือเกิดการเสียหายแลว้มกัจะท าให้การเสียหายอย่างรุนแรงเป็นผลให้การซ่อมแซม
หรือแก้ไขจะมีค่าใช้จ่ายสูงมาก มากไปกว่านั้ นความเสียหายท่ีเกิดข้ึนอาจจะมีผลกระทบกับ ความ
ปลอดภยั สุขภาพ และส่ิงแวดลอ้ม 
 2.4.2 การบ ารุงรักษาเพื่อป้องกนั (Preventive Maintenance : PM) 
  การบ ารุงรักษาเพื่อป้องกัน (Preventive Maintenance : PM) จะเป็นการวางแผนโดย
ก าหนดระยะเวลาในการเปล่ียนช้ินส่วนอะไหล่หรือการโอเวอร์ฮอลล ์เพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีจะ
เกิดข้ึน จะเป็นการวางแผนการป้องกนัไวล่้วงหนา้ท าใหไ้ม่ตอ้งหยดุการใชง้าน โดยทัว่ไประยะเวลาใน
การท างานสามารถหาขอ้มูลอา้งอิงไดจ้ากคู่มือของผูผ้ลิตหรือจากแผนการบ ารุงรักษาท่ีใชง้านอยู่ เช่น 
การเปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเคร่ืองและกรองน ้ ามนั, การเปล่ียนกรองอากาศรถยนต ์ขอ้ดี สามารถท าการวาง
แผนการบ ารุงรักษาและแผนการใช้สินทรัพยไ์ด้ง่าย โดยทั่วไปมกัจะปฏิบัติตามคู่มือผูผ้ลิต ท าให้
สามารถใชง้านสินทรัพยไ์ดม้ากกว่าการบ ารุงรักษาแบบแกไ้ข ขอ้สังเกต โดยทัว่ไปไม่สามารถรู้หรือ
ขาดข้อมูลท่ีจะประมาณอายุการใช้งานสินทรัพย์ เพิ่มความเส่ียงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนหลังงาน
บ ารุงรักษา (ถา้ไม่ท าการบ ารุงรักษาสินทรัพยก์็จะไม่ช ารุด หรืออาจกล่าวได้ว่าการบ ารุงรักษาเป็น
สาเหตุท่ีท าให้เกิดการช ารุดของสินทรัพย)์ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแผนการบ ารุงรักษาตาม
คู่มือผูผ้ลิต 
 2.4.3  การบ ารุงรักษาตามสภาพ (Condition Based Maintenance : CBM) 
  การบ ารุงรักษาตามสภาพ (Condition Based Maintenance : CBM) หรือบ้างก็เรียกว่า 
การบ ารุงรักษาเชิงพยากรณ์ (Predictive Maintenance) จะเป็นวิธีบ ารุงรักษาอุปกรณ์หรือสินทรัพยต์าม
สภาพของสินทรัพย ์การบ ารุงรักษาตามสภาพจะใชห้ลกัการท่ีว่าโดยทัว่ไปเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึน 
อุปกรณ์หรือสินทรัพยจ์ะแสดงสัญญาณบางอย่างออกมา ดังนั้ นถา้หากเราสามารถท าการตรวจจบั
สัญญาณท่ีแสดงออกมาได ้เราก็สามารถท าการบ ารุงรักษาก่อนท่ีสินทรัพยจ์ะเสียหาย เช่น ความร้อน, 
เสียง, การสั่นสะเทือน เศษผงโลหะต่าง ๆ การตรวจสอบสภาพสามารถท าไดโ้ดยการใชป้ระสาทสมัผสั
ของมนุษย ์เช่น ใชมื้อสัมผสัความร้อน ใชต้าตรวจดูการร่ัวซึม ใชหู้ฟังเสียง ใชจ้มูกดมกล่ินเคร่ืองมือวดั
ท่ีมีอยู่ในสินทรัพย ์เช่น เกจร์วดัความความดนั ทรานมิตเตอร์วดัอุณหภูมิ เคร่ืองบนัทึกอตัราการไหล
การใชเ้ทคนิคการตรวจสอบแบบไม่ท าลาย เช่น การวดัความหนาของท่อหรือถงั การตรวจสอบรอยแยก
หรือรอยแตก การใช้เคร่ืองมือพิเศษในการตรวจสอบสภาพ เช่น เคร่ืองวดัการสั่นสะเทือน กลอ้ง
ถ่ายภาพความร้อน การวิเคราะห์น ้ ามนัหล่อล่ืน ตวัอย่างการบ ารุงรักษาตามสภาพ เช่น การเปล่ียนยาง
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รถยนต์โดยดูตามสภาพของดอกยางว่าสึกมากน้อยแค่ไหน แล้วจึงตัดสินใจเปล่ียน การวิเคราะห์
สัญญาณสั่นสะเทือนของเคร่ืองจกัร การตรวจสอบความดนัท่ีแตกต่างของตวักรองอากาศหรือน ้ ามนั 
การตรวจวดัอุณหภูมิของเคร่ืองจกัร ขอ้ดี ท าให้สามารถใช้งานสินทรัพยไ์ดถึ้งปลายอายุท่ีใชง้านได ้
สามารถบริหารและจดัการงานบ ารุงรักษาไดง่้ายกวา่การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั เน่ืองจากโดยทัว่สามารถ
ท าการตรวจสอบขณะใชง้านสินทรัพย ์ช่วยลดความเส่ียงจากการเสียหายหลงังานบ ารุงรักษา โดยทัว่ไป
ค่าใชจ่้ายการบ ารุงรักษาจะต ่ากว่าการบ ารุงรักษาเชิงแกไ้ข ขอ้สังเกต โดยทัว่ไปจะตอ้งลงทุนซ้ือเคร่ือง
พิเศษหรือจา้งแรงงานจากภายนอกส าหรับการตรวจสอบสภาพ ตอ้งลงทุนในการอบรมพนกังานในการ
ใชเ้คร่ืองมือพิเศษ ตอ้งระมดัระวงัความผิดพลาดในการวิเคราะห์สภาพจากการใชเ้คร่ืองมือพิเศษ คนมี
ปราสาทสมัผสัท่ีไม่เหมือนกนัซ่ึงจะเป็นขอ้จ ากดัในการตรวจสอบสภาพ 
 2.4.4 การบ ารุงรักษาเชิงรุก (Proactive Maintenance) 
  การบ ารุงรักษาเชิงรุก (Proactive Maintenance) จะเป็นการบ ารุงรักษาท่ีท าก่อนท่ีจะเกิด
การเสียหายของสินทรัพย ์โดยทัว่ไปจะเป็นการท าการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัหรือการบ ารุงรักษาตาม
สภาพ อย่างไรก็ตามการบ ารุงรักษาเชิงรุกในฐานความรู้หรือมุมมองแบบอ่ืนจะหมายถึงการวิเคราะห์
รากของปัญหาเพื่อหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา เพื่อก าหนดวิธีการบ ารุงรักษาหรือมาตรการอ่ืนเพื่อ
ป้องกนัไม่ให้ปัญหาเกิดข้ึนมาอีกในอนาคต ขอ้ดี ลดขอ้จ ากดัของการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัและการ
บ ารุงรักษาตามสภาพ ท าให้สามารถแกไ้ขปัญหาไดท่ี้รากของปัญหา ขอ้สังเกต ปัญหาในการพิจารณา
การบ ารุงรักษาว่าควรจะท าแบบเชิงป้องกนัหรือแบบตามสภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
วิเคราะห์รากของปัญหา 
 2.4.5  การป้องกนัการบ ารุงรักษา (Maintenance Prevention) 
  การป้องกนัการบ ารุงรักษา (Maintenance Prevention) จะเป็นการแกปั้ญหาปัญหาเพื่อลด
โอกาสการช ารุดเสียหาย เช่น การแก้ปัญหาท่อน ้ าท่ีเป็นเหล็กร่ัวเน่ืองจากผุและเป็นสนิม โดยการ
เปล่ียนเป็นท่อพลาสติกหรือท่อสแตนเลส อยา่งไรก็ตามในฐานความรู้หรือมุมมองแบบอ่ืนจะพิจารณา
ว่าการเปล่ียนท่อเป็นท่อพลาสติกหรือท่อสแตนเลสจะเป็นการออกแบบใหม่ ขอ้ดี เพิ่มอายุการใชง้าน
ของสินทรัพย ์ช่วยลดงานบ ารุงรักษาและค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง ขอ้สังเกต โดยทัว่ไปอาจจะตอ้งใช้
ทรัพยากรในการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์เพื่อท าการปรับปรุง ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากวิเคราะห์ปัญหา
อาจจะมีตน้ทุนท่ีสูงมากและอาจจะไม่คุม้ค่ากบัการลงทุน 
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 2.4.6  การบ ารุงรักษาเนน้ความเช่ือถือได ้(Reliability Centered Maintenance : RCM) 
  การบ ารุงรักษาเน้นความเช่ือถือได้ (Reliability Centered Maintenance : RCM) เป็น
วิธีการ กระบวนการ หรือ กรอบการท างานท่ีเป็นมาตรฐานนานาชาติ ท่ีใชก้  าหนดแผนการบ ารุงรักษา
เพื่อเพิ่มระดับความเช่ือถือได้ ความพร้อมใช้ และช่วยลดค่าใช้จ่ายการบ ารุงรักษาสินทรัพย์การ
บ ารุงรักษาเน้นความเช่ือถือไดถื้อก าเนิดในอุตสาหกรรมการบินกว่าส่ีสิบปีมาแลว้หลงันั้นหน่วยงาน
ความมัน่คง อุตสาหกรรมการผลิตและบริการทัว่โลกกไ็ดน้ าการบ ารุงรักษาเนน้ความเช่ือถือไดไ้ปใช ้ 
    * การบ ารุงรักษาเนน้ความเช่ือถือไดจ้ะประกอบไปดว้ย 

 1) การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั  
 2) การบ ารุงรักษาตามสภาพ  
 3) การคน้หาความเสียหาย  
 4) การบ ารุงรักษาเชิงแกไ้ข และกลยุทธ์อ่ืนๆท่ีอยูน่อกเหนือการบ ารุงรักษา ขอ้ดี 

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแผนการบ ารุงรักษา โดยทัว่ไปสามารถลดค่าใชจ่้ายในการ
บ ารุงรักษาได้ 40-70% ก าหนดกรอบการพิจารณาท่ีชัดเจนในการเลือกเทคนิคการบ ารุงรักษาเป็น
มาตรฐานนานาประเทศ ขอ้สังเกต ตอ้งลงทุนในการอบรมพนกังาน และตอ้งการทรัพยากรมากในช่วง
เร่ิมตน้ มีวิธีการจ านวนมากกล่าวอา้งวา่เป็นการบ ารุงรักษาเนน้ความเช่ือถือไดแ้ต่แทจ้ริงแลว้ไม่ใช่ 
 
2.5  เทคนิค Why Why Why Analysis ( วชิรพงษ์ พมิสาร ) 
 การวิเคราะห์ Why Why Analysis เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานของการวิเคราะห์หาสาเหตุ
รากเหงา้ของปัญหา โดยหากเราสามารถคน้พบสาเหตุรากเหงา้และก าจดัไดแ้ลว้ปัญหาเดิมจะไม่เกิดซ ้ า
อยา่งแน่นอน แต่หากปัญหาเดิมเกิดซ ้า แสดงวา่การวิเคราะห์ของเรานั้นมาผดิทาง  หรืออาจมีบางสาเหตุ
ตกหล่นไป อาจจะตอ้งมาท าการวิเคราะห์ใหม่ เคร่ืองมือน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสูงมากหากผู ้
วิเคราะห์มีความเขา้ใจและมีความช านาญในงานท่ีตนท าอยู่รวมถึงความรู้ดา้นวิศวกรรม  Why-Why 
Analysis เป็นเทคนิคการวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีเป็นตน้เหตุใหเ้กิดปรากฏการณ์อยา่งเป็นระบบ มีขั้นมีตอน 
ไม่เกิดการตกหล่น ซ่ึงไม่ใช่การคิดแบบคาดเดา วิธีการคิดของ Why-Why Analysis เม่ือเรามีปัญหาอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึงเกิดข้ึน เราจะมาคิดกนัดูว่าอะไรเป็นปัจจยัหรือสาเหตุท่ีท าให้มนัเกิดโดยการตั้งค  าถามว่า 
“ท าไม” โดยตั้งค  าถามไปเร่ือยๆ จนกระทัง่ไดปั้จจยัท่ีเป็นตน้ตอของปัญหา ปัจจยัท่ีอยู่หลงัสุด จะตอ้ง
เป็นปัจจยัท่ีสามารถพลิกกลบักลายเป็นมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพ (เป็นมาตรการป้องกนัไม่ให้ปัญหา
เกิดข้ึนซ ้าอีก) 
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 ก่อนการวิเคราะห์ดว้ย Why-Why Analysis 
 1. สะสางปัญหาให้ชัดเจน ยึดกุมขอ้เท็จจริงให้มัน่ก่อนท่ีจะท าการวิเคราะห์
ปัญหาดว้ย Why-Why Analysis จะตอ้งไปตรวจสอบสถานท่ีจริง และดูสภาพของจริง อนัเป็นท่ีมาของ
ปัญหาเพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัรายละเอียดของปัญหาให้ถูกตอ้งชดัเจน ถา้ไม่สะสางให้ดีจะท าให้
การวิเคราะห์กินวงกวา้งเกินไป และมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมากเกินไปถึงแมไ้ดผ้ลการวิเคราะห์ออกมากต็าม 
มาตรการท่ีตามมาจะมากเกินกวา่ท่ีจะน ามาปฏิบติัได ้
 2. ท าความเขา้ใจในโครงสร้างและหน้าท่ีของส่วนท่ีเป็นปัญหาจะตอ้งท าการ
แจกแจงส่วนงานท่ีเป็นปัญหา ให้ออกมาเป็นไดอะแกรมแสดงความสัมพนัธ์ของช้ินส่วน, แสดง
ความสัมพนัธ์ของหนา้ท่ีแสดงค่าท่ีควรจะเป็นของช้ินส่วนนั้นๆ กบัสภาพท่ีใชง้านจริง หรือกล่าวไดว้่า
เป็นการเปรียบเทียบ basic condition กบั working condition ฯลฯ  ในกรณีของงานทัว่ๆไปให้เขียนภาพ
ขั้นตอนหรือการไหลของงานและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัหนา้ท่ีของงานนั้นๆ  

 วิธีการมองปัญหาของ Why-Why Analysis          
 1. การมองจากสภาพท่ีควรจะเป็นแนวทางแรกนั้นเป็นการคน้หาสาเหตุโดยการ
นึกภาพข้ึนมาในหัวว่าการจะท าให้ดีนั้น จะตอ้งมีรูปแบบ ลกัษณะ และเง่ือนไขอยา่งไร การมองปัญหา
จากสภาพท่ีควรจะเป็นคือ การเปรียบเทียบวิธีการของตนเองกบัส่ิงท่ีเป็นมาตรฐานหรือเป็นท่ียอมรับ
ของคนทัว่ไป “การมองปัญหาจากสภาพท่ีควรจะเป็น” เป็นการก าหนดแนวทางในการคน้หาสาเหตุของ
ปัญหาโดยการเปรียบเทียบปัญหาท่ีเกิดกบัสภาพท่ีควรจะเป็นหลงัจากก าหนดแนวทางไดแ้ลว้ก็จะตั้ง
ค  าถามวา่ “ท าไม” ไปเร่ือยๆ เพื่อคน้หาปัจจยัหรือสาเหตุออกมา  
 2. การมองจากหลกัเกณฑห์รือทฤษฎีเป็นการมองปัญหาจากการท าความเขา้ใจ
กบัหลกัเกณฑห์รือจากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของเคร่ืองจกัรนั้นๆ การมองปัญหาทั้งสองแบบมี
ขอ้แตกต่างหรือขอ้ควรระมดัระวงัดงัน้ี 
 2.1 ในกรณีท่ีปัญหาหรือปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนเขา้ใจไดไ้ม่ยากนกั หรือมีตน้เหตุ
ของปัญหาเพียงหน่ึงสาเหตุควรใชว้ิธีการมองปัญหาจากสภาพท่ีควรจะเป็น 
 2.2 ในกรณีท่ีปัญหาหรือปรากฏการณ์ท่ีสนใจ เก่ียวขอ้งกับกลไกท่ีค่อนขา้ง
เขา้ใจยาก หรือมีตน้เหตุของปัญหาหลายสาเหตุควรเลือกใช ้   
 * วิธีการมองปัญหาจากหลกัเกณฑ/์ทฤษฎี หลกั Why-Why Analysis 10  ขอ้ 
  1. ใส่เร่ืองหลกัเพียงเร่ืองเดียวในประโยคแสดง “ปรากฏการณ์” หรือ“สาเหตุ” 
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  2. “ท าไม” ต้องสัมพนัธ์กับ “ปรากฏการณ์” และตรงตามหลักการและกฎเกณฑ ์
(Gensoku) 
  3. “ท าไม” ท่ีเขียนข้ึนตอ้งสมัพนัธ์กบัเหตุผลไม่วา่จะอ่านไปขา้งหนา้หรือยอ้นกลบั 
  4. เขียน “ท าไม” เป็นขอ้ๆ เรียงกนัโดยให้ตวัหลงัสัมพนัธ์กบัตวัหน้าให้ทวนซ ้ าให้
ถูกตอ้ง                                      
  5. สร้างประโยค “ท าไม” ใหต้รงตามเป้าหมายของการวิเคราะห์                     
  6. การเขียน “ท าไม” ท่ีทุกคนเขา้ใจตรงกนั (อ่านแลว้เขา้ใจง่าย) 
  7. มีเกณฑก์ารใชค้  าคุณศพัทท่ี์ชดัเจน (กระชบั)                                          
  8. อยา่ใชค้  าวา่ “ท าไม” ในดา้นความรู้สึกของคน (วดัไม่ได ้กป็รับปรุงไม่ได)้ 
  9. คน้หา “ท าไม” ต่อไป จนแน่ใจวา่จะไม่เกิดเหตุการณ์ซ ้าข้ึนอีก (ตอ้งทวนสอบ) 
 
2.6  เทคนิคการระดมสมอง (Brainstorming)                                                       
 เป็นกระบวนการคิดท่ีมีขั้นตอนแบบแผน โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของกลุ่ม เน้นการ
รวบรวมความคิดเห็น ปัญหา หรือขอ้เสนอแนะจ านวนมากในเวลาท่ีรวดเร็ว เนน้การกระตุน้ความคิด
สร้างสรรค ์เน้นการระดมปริมาณความคิดมากกว่าคุณภาพความคิดท่ีส าคญัห้ามคา้นความคิดของกนั
และกนั 
 2.6.1 ประโยชน์ของการระดมสมอง (Brainstorming)                                                  
 - เม่ือตอ้งการตั้งหวัขอ้ของปัญหา                                                                    
 - เม่ือตอ้งการวิเคราะห์ปัญหา                                                                  
 - เม่ือตอ้งการหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 2.6.2 ขั้นตอนในการระดมสมอง                                                                                   
 - ก าหนดหนา้ท่ีของสมาชิกในกลุ่ม                                                         
 - ระดมความคิด                                                                                          
 - จดัเรียงเน้ือหา                                                                                   
 - สรุปผล             
 2.6.3 แนวทางการระดมสมองท่ีดี                                                                          
 1. เปิดโอกาสใหส้มาชิกทุกคน ไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเป็นอิสระ                  
 2. รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น                                                         
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 3. เน้นให้มีปริมาณของความคิดเห็นโดยยงัไม่ตอ้งพิจารณาขอ้เท็จจริงและเหตุผล 
(Free Thinking) 
 4. พยายามใหส้มาชิกมีแนวความคิดออกมาหลากหลาย 
 5. ไม่ควรมีการวิพากษ์วิจารณ์ข้อดีขอ้ด้อยของความคิดเห็นท่ีถูกเสนอข้ึนมาใน
ระหวา่งท่ีมีการแสดงความคิดเห็น 
 
2.7 เทคนิคก้างปลา 
 เทคนิคก้างปลาหรือเรียกว่าว่า แผนผังสาเหตุและผล ซ่ึงเป็นแผนผังท่ีแสดงถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหากบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อให้เกิดปัญหา บางคนอาจรู้จกัในช่ือ
แผนผงั อิชิกาว่า โดย ศาสตราจารย ์โอรุ อิชิกาว่า แห่งมหาลยัโตเกียว ซ่ึงสาเหตุทั้งหมดท่ีอาจก่อให้เกิด
ปัญหาได้ เราอาจคุ้นเคยกับแผนผงัสาเหตุและผลในช่ือของ  ผ ังก้างปลา ( Fish Bone Diagram ) 
เน่ืองจากหนา้ตาแผนภูมิมีลกัษณะคลา้ยปลาท่ีเหลือแต่กา้งนั้น  
 *  เม่ือใดจึงจะใชแ้ผนผงักา้งปลา 
 1. ตอ้งการคน้หาสาเหต ุ
 2.ตอ้งการท าการศึกษาท าความเขา้ใจหรือท าความรู้จกักบักระบวนการอ่ืนๆเพราะว่า
โดยส่วนใหญ่พนงังานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพื้นท่ีของตนเท่านั้น แต่เม่ือมีการท ากา้งปลาแลว้จะท าใหเ้รา
สามารถรู้กระบวนการได ้
 3.ตอ้งการให้เป็นแนวทางในการระดมสมอง ซ่ึงจะท าให้ทุกคนสนใจซ่ึงแสดงใน
ส่วนหวัปลา 
 วิธีการการสร้างแผนผงัสาเหตุและผลหรือผงักา้งปลา  โดยมี  6  ขั้นตอนดงัน้ี 
 1.ก าหนดประโยคปัญหาท่ีหวัปลา 
 2.ก าหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดปัญหานั้น 
 3.ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั 
 4.หาสาเหตุหลกัของปัญหา 
 5.จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ 
 6.ใชแ้นวทางการปรับปรุง 
 การก าหนดปัจจยับนกา้งปลา 
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 การก าหนดกลุ่มปัจจัยอะไรก็ได้ แต่ต้องมั่นใจว่ากลุ่มท่ีเราก าหนดไวเ้ป็นปัจจัยนั้ น
สามารถท่ีจะช่วยให้เราแยกแยะและก าหนดสาเหตุต่างๆ ได้อย่างเป็นระบบ  โดยส่วนมากมกัจะใช้
หลกัการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจยั (Factors) เพื่อจะน าไปสู่การแยกแยะสาเหตุต่างๆ ซ่ึง 4M 1E น้ีมาจาก      
 M – Man   คนงาน หรือพนกังาน หรือบุคลากร 
 M – Machine เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
 M – Material วตัถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการ 
 M – Method กระบวนการท างาน 
 E – Environment อากาศ สถานท่ี ความสวา่ง และบรรยากาศการท างาน 
 แต่ไม่ไดห้มายความว่า การก าหนดกา้งปลาจะตอ้งใช้ 4M 1E เสมอไป เพราะหากเรา
ไม่ไดอ้ยู่ในกระบวนการผลิตแลว้ ปัจจยัน าเขา้ (input) ในกระบวนการก็จะเปล่ียนไป เช่น ปัจจยัการ
น าเขา้เป็น 4P ไดแ้ก่ Place , Procedure, People และ Policy หรือเป็น 4S Surrounding, Supplier, System 
และ  Skill ก็ ได้  ห รืออาจจะ เป็น  MILK Management, Information, Leadership, Knowledge ก็ ได ้
นอกจากนั้น หากกลุ่มท่ีใชก้า้งปลามีประสบการณ์ในปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูแ่ลว้ กส็ามารถท่ีจะก าหนดกลุ่ม 
ปัจจยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัปัญหาตั้งแต่แรกเลยกไ็ด ้เช่นกนั 
 การก าหนดหวัขอ้ปัญหาท่ีหวัปลา 
 การก าหนดหัวขอ้ปัญหาควรก าหนดให้ชดัเจนและมีความเป็นไปได ้ซ่ึงหากเราก าหนด
ประโยคปัญหาน้ีไม่ชัดเจนตั้ งแต่แรกแล้ว จะท าให้เราใช้เวลามากในการคน้หา สาเหตุ และจะใช้
เวลานานในการท าผงักา้งปลา  การก าหนดปัญหาท่ีหัวปลา เช่น อตัราของเสีย อตัราชัว่โมงการท างาน
ของคนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ อตัราการเกิดอุบติัเหตุ หรืออตัราตน้ทุนต่อสินคา้หน่ึงช้ิน เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็น
ไดว้่า ควรก าหนดหวัขอ้ปัญหาในเชิงลบ  เทคนิคการระดมความคิดเพื่อจะไดก้า้งปลาท่ีละเอียดสวยงาม 
คือ การถาม ท าไม ท าไม ท าไม ในการเขียนแต่ละกา้งยอ่ย 
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ภาพที ่2.1 แผนภูมิกา้งปลา (Cause and Effect Diagram)  
 
ที่มา: https://perchai.wordpress.com/2012/06/07/25/  
 
  * ผงักา้งปลาประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
  1. ส่วนปัญหาหรือผลลพัธ์ (Problem or Effect) ซ่ึงจะแสดงอยูท่ี่หวัปลา 
  2. ส่วนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกยอ่ยออกไดอี้กเป็น 
   2.1  ปัจจยั (Factors) ท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหา (หวัปลา) 
 2.2  สาเหตุหลกั 
 2.3  สาเหตุยอ่ย 
  ซ่ึงสาเหตุของปัญหา จะเขียนไวใ้นกา้งปลาแต่ละกา้ง กา้งย่อยเป็นสาเหตุของกา้งรอง
และกา้งรองเป็นสาเหตุของกา้งหลกั เป็นตน้ 
  หลกัการเบ้ืองตน้ของแผนภูมิก้างปลา (fishbone diagram) คือการใส่ช่ือของปัญหาท่ี
ตอ้งการวิเคราะห์ ลงทางดา้นขวาสุดหรือซา้ยสุดของแผนภูมิ โดยมีเส้นหลกัตามแนวยาวของกระดูกสัน
หลงั จากนั้นใส่ช่ือของปัญหายอ่ย ซ่ึงเป็นสาเหตุของปัญหาหลกั 3 – 6 หัวขอ้ โดยลากเป็นเส้นกา้งปลา 
(sub-bone) ท ามุมเฉียงจากเส้นหลกั เส้นกา้งปลาแต่ละเส้นให้ใส่ช่ือของส่ิงท่ีท าให้เกิดปัญหานั้นข้ึนมา 
ระดบัของปัญหาสามารถแบ่งยอ่ยลงไปไดอี้ก ถา้ปัญหานั้นยงัมีสาเหตุท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ยลงไปอีก 

https://perchai.files.wordpress.com/2012/06/fishbone2.jpg
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โดยทัว่ไปมกัจะมีการแบ่งระดบัของสาเหตุย่อยลงไปมากท่ีสุด 4 – 5 ระดบั เม่ือมีขอ้มูลในแผนภูมิท่ี
สมบูรณ์แลว้ จะท าใหม้องเห็นภาพขององคป์ระกอบทั้งหมด ท่ีจะเป็นสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 
2.8 งานวจิัยที่เกีย่วข้อง    
  ฐาปนนัดร์ เขียวสังข ์และศุภรัชชยั วรรัตน์ (2554) ไดท้  าการวิจยัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อลด
ของเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตบรรจุภณัฑพ์ลาสติก โดยใชเ้คร่ืองมือควบคุมคุณภาพ (QC Tool) 
ในการคน้หาสาเหตุและเพื่อการปรับปรุงคุณภาพในกระบวนการผลิต ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2553 ถึง 
เดือนกรกฎาคม 2554 ซ่ึงงานวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชใ้บตรวจสอบ (Check Sheet) ท าการส ารวจ สภาพของเสีย 
และเก็บขอ้มูลจานวนของเสียจากกระบวนการผลิตจากแผนกตรวจสอบ จากนั้นแจกแจงปัญหาดว้ย 
แผนภูมิพาเรโต (Pareto Chart) และแสดงความถ่ีของปัญหา เพื่อแยกความส าคญัตามล าดบัดว้ย กฎ 
80:20 ใน การเลือกแกไ้ขส่วนท่ีมีของเสียมากท่ีสุด แลว้จึงน าไปวิเคราะห์ปัญหานั้นดว้ยแผนภูมิกา้งปลา 
(Fish-Bone Diagram) เพื่อวางมาตรการณ์แก้ไขปัญหาจากการระดมความคิด (Brainstorms) แลว้น า
ขอ้มูลทั้งหมดมาเปรียบเทียบก่อน และหลงัจากการปรับปรุง ผลการด าเนินการปรับปรุงสามารถลดการ
เกิดปัญหาของเสียจากเดิม 1.53 % ลดลงเป็น 0.53 % และคิดเป็นมูลค่าสามารถลดไดถึ้ง 74,862 บาทต่อ
ปี 
  ธารชุดา พันธ์นิกุล ดวงพร สังฆะมณี  และปรีดาภรณ์ งามสง่า (2557) งานวิจัยน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อน าความรู้ทางดา้นวิศวกรรมอุตสาหกรรมมาประยกุตใ์ชจ้ริง เพื่อช่วยในการลดตน้ทุน
ดา้นเวลาและแรงงานให้กบัผูป้ระกอบการ โดยโรงงานกรณีศึกษาในงานวิจยัน้ี เป็นโรงงานขนาดยอ่ม
ในจงัหวดัอุบลราชธานีซ่ึงมีผลิตภณัฑ์หลกัคือจกัรยาน และใช้แรงงานคนในการประกอบเป็นหลกั 
หลงัจากศึกษาขั้นตอนการท างานในปัจจุบนัแลว้พบว่า การประกอบยงัเป็นไปดว้ยความล่าชา้และมีการ
รอคอยของพนักงานซ่ึงเป็นการเสียเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์ ในงานวิจยัน้ีจึงได้น าเคร่ืองมือทาง
วิศวกรรมอุตสาหการต่าง ๆ เช่น การศึกษางาน การจบัเวลา การใชแ้ผนภูมิกระบวนการผลิต (Operation 
Process Chart; OPC) แผนผงัก้างปลา และเทคนิคการปรับปรุงงาน (ECRS) เป็นต้น มาช่วยในการ
แกปั้ญหาให้กบัโรงงาน โดยพบว่าหลงัจากปรับปรุงการท างานแลว้ สามารถลดเวลาสูญเปล่าในการ
ท างานลงไดจ้ากเดิม 509 วินาที เหลือเพียง 43 วินาที และในภาพรวมใชเ้วลาประกอบจกัรยานลดลงจาก 
837 วินาทีต่อคนั เหลือเพียง 595 วินาที หรือ ใชเ้วลาประกอบจกัรยานไดเ้ร็วข้ึน  
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  รัตนพร แจง้เร่ือง และวชัรพจน์ ทรัพยส์งวนบุญ (2556) ไดท้  าการวิจยัท่ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อปรับปรุงพฒันากระบวนการท างานภายในให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จากการศึกษาผูว้ิจยัพบว่า
สาเหตุหลกัของพื้นท่ีและแรงงานไม่เพียงพอกบัความตอ้งการนั้นมาจากการกระบวนการภายในศูนย์
กระจายสินคา้ของบริษทัยงัมีกิจกรรมท่ีไม่เกิดประโยชน์ (Non–Value Added Activities) เป็นจ านวน
มากอย่างการรอคอยสินคา้การเคล่ือนยา้ยท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ หากบริษทัสามารถลดกิจกรรม
เหล่าน้ีลงไดป้ระกอบกบัการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการตั้งแต่ตน้กระบวนการของศูนย์
กระจายสินค้า จะช่วยให้บริษัทสามารถแก้ไขปัญหาเก่ียวกับพื้นท่ีและแรงงานได้งานวิจัยน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์กระบวนการท างานท่ีก่อใหเ้กิดความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการ ประกอบไปดว้ย
ผงักระบวนการทางธุรกิจภายใตร้ะบบ IDEF (Integration Definition Function Modeling) จากนั้นหา
แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการท างานดว้ยการลดกระบวนการสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนให้นอ้ยลงตาม
หลักการของ ECRS คือ การก าจัด(Eliminate) การรวมเข้าด้วยกัน(Combine) การจัดล าดับใหม่
(Rearrange) และการท าให้ง่ายข้ึน (Simplify) พร้อมทั้ งการพัฒนาระบบการแจ้งเตือนการส่งมอบ
ล่วงหน้า (Advanced Shipping Notice: ASN) เพื่อท่ีให้การไหลของขอ้มูลสารสนเทศมีประสิทธิภาพ
ตั้งแต่ตน้กระบวนการของภายในศูนยก์ระจายสินคา้ 
  อรพรรณ วิชัยเดช และนิวิท เจริญใจ (2554) ได้ท าการวิจัยท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อลด
ปริมาณของเสียท่ีเกิดข้ึนในการผลิตหอ้งสะอาด โดยใช ้เทคนิคการปรับปรุงงาน จากนั้นน าผลวิเคราะห์
ท่ีไดม้าท าวิเคราะห์ 4M ประกอบดว้ย คน เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ และวิธีการท างาน เพื่อแกไ้ขปัญหาและ
ปรับปรุงงาน ผลจากการใชเ้คร่ืองมือควบคุมคุณภาพ พบว่า กระบวนการตดัสังกะสีเป็นขั้นตอนท่ีใช้
วสัดุส้ินเปลืองมากท่ีสุด หลงัจากวิเคราะห์ 4M เพื่อหาสาเหตุของปัญหาแลว้จึงน าเทคนิคการปรับปรุง
งานต่างๆ เช่น การกระตุน้ให้เกิดจิตส านึกของการประหยดั การเพิ่มค่าแรงจูงใจ คู่มือการปฏิบติังาน 
เทคนิคการควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) และเทคนิคการท าให้ง่ายข้ึน (Simplify) ของ
หลักการแบบ ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange and Simplify) มาปรับปรุงและแก้ไข ซ่ึงก่อน
ปรับปรุงระยะ 3 เดือน มีค่าเฉล่ียของปริมาณของเสียเท่ากบัร้อยละ 75.72 หลงัท าการปรับปรุง ของเสียมี
ปริมาณลดลงเหลือร้อยละ 55.03 
  ปรีชา  ด้วงน้อย (2541) ได้ท าการศึกษาการเพิ่มผลผลิตของสายการผลิต แบตเตอร่ี
อตัโนมติั โดยใชร้ะบบการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัและการปรับปรุงกระบวนการผลิต ซ่ึงมีการก าหนด
แผนการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรประจ าวนั ประจ าสัปดาห์ และประจ าเดือน  รวมถึงการจดัฝึกอบรมให้
พนกังานให้เขา้ใจถึงหลกัการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ผลผลิตเพิ่มข้ึนจากปริมาณ
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แบตเตอร่ีเพิ่มข้ึน 15 % ลดค่าเฉล่ียการสูญเสียเวลาในการท างานของเคร่ืองจกัรจากเดิม 82 นาทีต่อกะ 
ลดลงเป็น 49 นาทีต่อกะ สัดส่วนของการสูญเสียแผน่ธาตุบวกลดลงจากเดิม 0.0142 เป็น 0.0106  หรือ
ลดลง 25 % ซ่ึงการปรับปรุงส่งผลให้โรงงานผลิตแบตเตอร่ีสามารถเพิ่มรายไดจ้ากการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง รวมทั้งพนกังานมีความรู้ความเขา้ใจท่ีปฏิบติั 
  ธวชัชัย  สุวรรณประสม (2559) ได้ศึกษาการลดความสูญเสียในการบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกันมอเตอร์ โรงงานแยกก๊าซธรรมชาติซ่ึงมีจ านวนมอเตอร์ 239 ตัว ท่ีใช้ในการศึกษาโดยใช้
หลกัการบ ารุงรักษาแบบทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม (TPM ) ในการแกไ้ขปัญหาตามวิธีการ QC Story 
รวมถึงการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของระบบ จาก
การวิเคราะห์ปัญหาความเส่ียงของมอเตอร์สูงสุดก็คือตลบัลูกปืน ซ่ึงการศึกษาโดยประยกุตใ์ชห้ลกัการ
ของวิศวกรรมความเช่ือถือพบว่ามอเตอร์ท่ีมีอายกุารใชง้าน 5 ปี หรือ 40,000 ชัว่โมง สามารถขยายเวลา
การยกเคร่ืองออกไปจากเดิมได้ แล้วใช้หลักการซ่อมบ ารุงรักษาตามสภาพ ( Condition Base 
Maintenance ) แทนการยกเคร่ืองออกในทุกๆระยะ 5 ปี ผลการศึกษาพบว่าสามารถขยายเวลาการยก
เคร่ืองและลดค่าใชจ่้ายของมอเตอร์ออกไป ถึงร้อยละ 73.47  
  เกษม  รุ่งเรือง (2552) ไดศึ้กษาการจดัท าแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัเคร่ืองจกัรใน
อุตสาหกรรม รีเลย ์จากการศึกษาพบว่าโรงงานไม่มีระบบการซ่อมบ ารุงโดยใช้วิธีการท าการซ่อม
บ ารุงรักษาก็ต่อเม่ือเคร่ืองจกัรหยดุท างาน หลงัจากไดด้ าเนินการน าระบบการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัมา
ใชเ้พื่อเปรียบเทียบก่อนการด าเนินการและหลงัด าเนินการ พบว่าค่า MTBF เพิ่มข้ึนเป็น 215.42 %  ค่า 
MTTR  ลดลงโดยเฉล่ียเป็น 73.91 %  ค่าความพร้อมใชข้องเคร่ืองจกัรเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ียเป็น 18.67  % 
อตัราช ารุดลดลง 35.89 % 
  กฤษดา  วิเศษเสาวภาคย ์(2545) ไดศึ้กษาการเพิ่มประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรใน
สายงานผลิตช้ินส่วนรองแหนรถยนต ์โดยการประยกุตร์ะบบการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัมาปฏิบติัเพื่อลด
การสูญเสียดา้นการผลิตโดยการ กระจายรูปแบบการบ ารุงรักษาและการตรวจสอบของพนกังานมากข้ึน
แบบง่าย ซ่ึงแนวปฏิบติัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลท่ีรวบรวมไว ้การจดัล าดบัของปัญหาเพื่อท าการแกไ้ข 
การบ ารุงรักษาด้วยตวัเองของพนักงานผลิตร่วมกับการจดัท ามาตรฐานการบ ารุงรักษาและก าหนด 
แผนงานบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัตามความเหมาะสมของเคร่ืองจกัร  ผลการวิจยัพบว่าจากการด าเนินการ
บ ารุงรักษาพบว่าพนกังานสามารถรู้หลกัการบ ารุงรักษาดว้ยตวัเองร่วมกบัหน่วยซ่อมบ ารุง สามารถลด
ความสูญแปล่าของเคร่ืองจกัรและเปล่ียนแปลงค่าประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัรให้เพิ่มข้ึนจาก 
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48.12 % เป็น 65.54 %  และ สามารถเพิ่มรายไดจ้ากเดิม 11,917,496.25 บาท เป็น 15,157,112.25  บาท 
สามารถเพิ่มผลผลิตไดป้ระมาณ 27.18 % และใชเ้คร่ืองจกัรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  กษิรัช  สนธิเปล่งศรี (2555)  ไดศี้กษาการปรับปรุงประสิทธิภาพการบ ารุงรักษาเคร่ืองฆ่า
เช้ือบริษทั ฟรีสแลนดค์มัพิน่า เพื่อการลดอตัราการเสียหายของเคร่ืองฆ่าเช้ือและท าแผนบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกนัในระบบควบคุมแรงดนัหล่อเยน็โดยการน าหลกัการพาเรโตใ้นการจ าแนกปัญญาและใช ้การตั้ง
ค  าถาม WhyWhy Why  เพื่อหาตน้เหตุของปัญหา 
  จาการวิเคราะห์พบว่าสาเหตุของปัญหาเกิดจากแรงดนัระบบหล่อเยน็ มีแรงดนัไม่ได้
มาตรฐานของเคร่ืองจักร จึงท าการปรับปรุงกระบวนการควบแรงดันของระบบหล่อเย็นให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนจากเดิมใช้คนควบคุม เปล่ียนเป็นควบคุมด้วยระบบอตัโนมติั และท าการวาง
แผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัของอุปกรณ์ควบคุมแรงดนัระบบหล่อเยน็ 
  ผลการปรับปรุงโดยการน าประวติัการเสียตั้งแต่เดือน มกราคม ถึงเดือน พฤศจิกายน 
2555 มีอตัราเสียหายเฉล่ีย ร้อยละ 1.45 ของเวลาการผลิต ลดลงเหลือร้อยละ 0 ในเดือน ธนัวาคม 2555
และไดน้ าแผนบ ารุงรักษาเชิงป้องไปใชใ้นการวางแผนอุปกรณ์ควบคุมแรงดนัระบบหล่อเยน็ 
  กรกช สุขวัฒนกุล (2551) ได้ศึกษาการพัฒนาและการปรับปรุงประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มผลผลิต โดยการใช้เทคนิคลดความสูญเปล่า และปรับปรุงประสิทธิภาพ 
โดยรวมของเคร่ืองจกัรจาการพบการสูญเสียออกเป็น 2 สาเหตุ คือ สูญเสียจากการเปล่ียนรูปแบบการ
ผลิต ท าให้เคร่ืองตอ้งหยุดการท างานเพื่อปรับเปล่ียนอุปกรณ์ใหม่ และการสูญเสียจากการรอคอย
พนักงานผูต้รวจสอบเคร่ืองจกัรก่อนการผลิต ซ่ึงไดแ้กไ้ขปัญหาโดยการปรับปรุงแผนผงัการจดัเก็บ
วตัถุดิบใหม่ และจดัอบรมใหพ้นกังานฝ่ายผลิตสามารถท าการตรวจสอบเองได ้
  ผลการศึกษาการพบวา่สามารถลดเวลาในการติดตั้งวสัดุภณัฑจ์ากเดิมใชเ้วลา 32.60 นาที 
ลดลงเหลือ 6..40 นาที คิดเป็นร้อยละ 80.30  สามารถลดเวลาในการติดตั้งวสัดุประเภทแผ่นพลาสติก
จากท่ีใช้เวลา 5.37 นาที ลดลงเหลือ 4.06  นาที คิดเป็นร้อยละ  24.40  และสามารถลดอตัราการเกิด
ช้ินงานเขา้ไปติดในช่องล าเลียงจาก 245 ช้ิน/ลอ็ต  ลดลงเหลือ 3 ช้ิน/ ลอ็ต คิดเป็นร้อยละ 98.90 และผล
จากการปรับปรุงสามารถเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจกัรให้สูงข้ึนจากร้อยละ 43.40 เป็น ร้อย
ละ 31.50   
 



บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา และผลการศึกษา 

 
 การด าเนินการศึกษาผูศึ้กษาจะมู่งเนน้วิเคราะห์ขอ้มูลจากประวติัการแจง้ซ่อมยนิูตท าฟัน
เพื่อหาแนวทางวิธีการแกปั้ญหาและการวางแผนออกแบบการบ ารงงรักษายนิูตท าฟันเิิงป้องกนัไม่ให้
ส่งผลกระทบต่อการให้บริการผูป่้วย ซ่ึงผูศึ้กษาวิจยัท่ีเลือกศึกษาคลินิกทนัตกรรมพิเศษ คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล นอกจากจะเป็นคลินิกท่ีมีความถ่ีของการใิง้านยนิูตท าฟันท าฟันสูง
แลว้  และเป็นส่วนหน่ึงท่ีหารายได้ให้กับคณะทันตแพทยศาสตร์ใิ้ในการบริหารงานและพฒันา
ปรับปรงงคลินิก ส่วนงานต่างๆภายในต่อไป คลินิกทนัตกรรมพิเศษ มีเคร่ืองท าฟันท่ีให้บริการผูป่้วย
จ านวน  41  ยูนิต เปิดให้บริการผูป่้วยครบวงจร  ปัจจงบนัคณะทนัตแพทยศาสตร์มหาวิทยาลยัมหิดล          
มีจ  านวนเคร่ืองท าฟันทั้งส้ิน 609  เคร่ือ  โดยแบ่งแยกตามคลินิก จ านวน 18  คลินิก  อายงการใิง้านของ
เคร่ืองโดยเฉล่ีย  7  ปี  
 
3.1  ขั้นตอนการศึกษาดังนี ้
 3.1.1 ศึกษางานวิจยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3.1.2 ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ของยนิูตท าฟัน 

 3.1.3 รวบรวมขอ้มูลจากประวติัการซ่อมเคร่ืองท าฟัน  
 3.1.4 น าขอ้มูลจากประวติัการแจง้ซ่อมมาแยกอาการเสียแต่ละระบบ 

 3.1.5 วิเคราะห์ปัญหาขอ้มูลหาสาเหตงการเสียและแนวทางแกไ้ขจากประวติัขอ้มูล  

 3.1.6 สรงปผลการศึกษา 

 3.1.7 ท าการรวบรวมขอ้มูลเพื่อวางแผน ออกแบบ แนวทางพฒันาในบทต่อไป 

 

3.2  ข้อมูลเบ้ืองต้น 

  จากการศึกษาและการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยวิศวกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์
มหาวิทยาลยัมหิดล  ซ่ึงเป็นหน่วยงานจดัเก็บขอ้มูลไดแ้บ่งจ านวนขอ้มูลเคร่ืองท าฟันท่ีมีแต่ละคลินิกท่ี
ใิง้าน ตามตารางท่ี 3.1      
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ตารางที่  3.1 ขอ้มูลแสดงจ านวนยนิูตท าฟันท่ีใิง้านและความถ่ีของการใิง้าน 

 

ล าดับ คลนิิก จ านวน/ยูนิต 
ความถี่ของการใช้งานเฉลีย่/

ช่ัวโมง/ปี 
1. คลินิกทนัตกรรมพิเศษ 41 3,960 
2. คลินิกตรวจพิเคราะห์และบ าบดัฉงกเฉิน 37 1,680 
3. คลินิกส่งเสริมสงขภาพิ่องปาก 9 1,680 
4. คลินิกศลัยกรรมิ่องปากและใบหนา้ขากรรไกร 33 2,640 
5. ศูนยท์นัตกรรมสหสาขา 7 1,680 
6. ศูนยท์นัตกรรมรากเทียม 10 1,680 
7. คลินิกทนัตกรรมจดัฟัน 41 2,640 
8. คลินิกทนัตกรรมเดก็ 51 2,640 
9. คลินิกวิทยาระบบบดเค้ียว 5 1,680 
10. คลินิกทนัตกรรมทัว่ไปขั้นสูง 38 1,680 
11. คลินิกทนัตกรรมประดิษฐ ์ 35 1,680 
12. คลินิกทนัตกรรมหตัถการและวิทยาเอน็โดดอนต ์ 47 2,640 
13. คลินิกปริทนัตวิทยาและเวิศาสตร์ิ่องปาก 39 1,680 
14. คลินิกกลาง 184 1,680 
15. คลินิกทนัตกรรมประดิษฐใ์บหนา้และขากรรไกร 18 1,680 
16. คลินิกเพรสทีส 13 30 
17. คลินิกทนัตกรเทพรัตน์ 1 30 
18. คลินิกฉงกเฉินทางการแพทย ์ 1 20 

 รวมทั้งส้ิน 609 31,400 
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 ตารางที่ 3.2 ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัเคร่ืองท าฟัน 

 

ล าดับ ยีห้่อ 
จ านวน/ 
ยูนิต 

คลนิิก 

1. ยีห่อ้ Siamdent  รง่น Actus  9000 
 
 
 

590  
คลินิกทนัตกรรมพิเศษ 
คลินิกตรวจพิเคราะห์และบ าบดัฉงกเฉิน 
คลินิกส่งเสริมสงขภาพิ่องปาก 
คลินิกศลัยกรรมิ่องปากและใบหนา้ขากรรไกร 
ศูนยท์นัตกรรมสหสาขา 
ศูนทร์ากเทียม 
คลินิกทนัตกรรมจดัฟัน 
คลินิกทนัตกรรมเดก็ 
คลินิกวิทยาระบบบดเค้ียว 
คลินิกทนัตกรรมทัว่ไปขั้นสูง 
คลินิกทนัตกรรมประดิษฐ ์
คลินิกทนัตกรรมหตัถการและวิทยาเอน็โดดอนต ์
คลินิกปริทนัตวิทยาและเวิศาสตร์ิ่องปาก 
คลินิกกลาง 
คลินิกทนัตกรรมประดิษฐใ์บหนา้และขากรรไกร 

2. ยีห่อ้  Kavo  รง่น 1058 
 
 

16 คลินิกเพรสทีส 
คลินิกสหสาขา 
คลินิกศูนยร์ากเทียม 

3. ยีห่อ้ Plamaca  รง่น Sovereign 
 

2 คลินิกศลัยศาสตร์ 
คลินิกทนัตกรเทพรัตน์ 
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3.3  ข้อมูลยูนิตท าฟันทีใ่ช้งานในคลนิิกคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
           
                    

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
      
ภาพที ่3.1  ยนิูตท าฟันยีห่อ้ Siamdent  รง่น Actus  9000   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.2  ยนิูตท าฟันยีห่อ้  Kavo  รง่น 1058   
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ภาพที ่3.3  ยนิูตท าฟันยีห่อ้ Plamaca  รง่น Sovereign   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.4  ยนิูตท าฟันยีห่อ้ J.morita   รง่น  Soric   
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ตารางที่ 3.3  แสดงจ านวน อายงการใิง้านและตวัแทนจ าหน่าย ท่ีใิง้าน 
 

ล าดับ ยีห้่อ , รุ่น บริษัทผู้จ าหน่าย อายุการใช้งาน จ านวน รูปภาพ 

1. 
 
 
 
 

Siamdent   Actus  9000 บริษทั สยามเดนท ์จ ากดั 7 ปี 589  
 
 

 

2 Kavo 1058 บริษทั  เดน็ตลัวิิัน่  จ  ากดั 5 ปี 13  
 
 
 
 
 

 

3. Siamdent   Actus  9000 บริษทั แอคคอร์ท จ ากดั 5  ปี 2  
 
 
 
 
 
 

 

4. J.morita  Soric บริษทั สยามเดนท ์จ ากดั 4  ปี 1  
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3.4  ชนิดของยูนิตท าฟันที่มใีช้งานทั่วไป สามารถแบ่งออกดังนี ้

  
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่3.5 ยนิูตท าฟันแบบยดึติดอยูก่บัท่ี ( Master  Dental Unit )   
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที ่3.6 ยนิูตท าฟันแบบแยกออกบางส่วน ( Portable Unit )  
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ภาพที ่3.7  ยนิูตท าฟันแบบเคล่ือนท่ี  ( Mobile system ) 

 
3.5  คุณสมบัตขิองยูนิตท าฟันทีใ่ช้งาน  
 3.5.1 ระบบใหแ้สงสว่าง  ระบบเคร่ืองกรอฟัน   ระบบควบคงม   ระบบนา้บว้นปากและเกา้อ้ีคนไข ้
เกา้อ้ีทนัตแพทยแ์ละเกา้อ้ีผู ้ิ ่วยทนัตแพทย ์
 3.5.2 ยูนิตท าฟันมีจงดต่อ Coupling   ส าหรับเคร่ืองขูดหินปูน พร้อมปง่ มปรับปริมาณน ้ ามีหัวต่อ 
แบบNon-return valve ส าหรับเสียบท่อน ้าได ้ 
 3.5.3 มีท่ีดูฟิลม์เอกซเรย์ิ นิด Panoramic ติดกบัยนิูตท าฟันในต าแหน่งท่ีผูใ้ห้การรักษา สามารถดู
ไดส้ะดวกและิดัเจน 
 3.5.4 ใิก้บัไฟฟ้ากระแสสลบัแรงดนั 220  โวลต ์50 เฮิรตซ์ และถูกแปลงเป็น แรงดนัไฟฟ้าไม่เกิน  
50  โวลตใ์ิก้บัระบบทางานภายในยนิูตท าฟันทั้งหมด ยกเวน้ ส่วนท่ีเป็นมอเตอร์        
 คงณสมบติัทางเทคนิค 
  1. ระบบใหแ้สงสวา่ง  
  1.1 มีโคมไฟส่องปาก หลอดไฟเป็นินิด Tungsten halogen ใิไ้ฟฟ้า 12-24 โวลต ์
ใหแ้สงสวา่งท่ีปราศจากความร้อน  
  1.2 สามารถปรับความเขม้แสงได้ตามความตอ้งการของผูใ้ิ้อย่างน้อย 2 ระดับ  
ความเขม้แสงท่ีระยะโฟกสั ไม่ต ่ากวา่ 13,000 Lux และไม่เกิน 28,000 Lux  
  1.3 ระยะโฟกสัท่ีปฏิบติังานไม่นอ้ยกวา่ 50 เซนติเมตร  
  1.4 Color temperature อยูร่ะหวา่ง 3,600 - 6,500 K (องศาแคลวิน)  
  1.5 สามารถปรับระดบัความเขม้ของแสงไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 2 ระดบั 
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  1.6 Flexible arm ส าหรับยึดโคมไฟท าด้วยโลหะท่ีเคลือบป้องกันสนิมมีความ 
แขง็แรง ยึดติดและมีสีเดียวกบัตวัยนิูตท าฟันสามารถปรับระดบัโคมไฟได ้สะดวกทั้งแนวด่ิงและแนว
ระนาบ 
  1.7 สวิทซ ์ปิด-เปิด เป็นแบบไม่ตอ้งสมัผสั (Auto sensor)  
 2. ระบบเคร่ืองกรอฟัน  
  2.1 มีสายดา้มกรอเร็วเป็นสายซิลิโคนอยา่งดีินิด 4 Hole Midwest จ านวน 2 เส้น 
  2.2 มีดา้มกรอิา้เป็นินิด Electric Micro motor และ  Air Micro motor มีความเร็ว
รอบไม่ต ่ากว่า 20,000 รอบต่อนาทีด้ามกรอเป็นินิด 4 Hole Midwestสามารถต่อกับด้ามต่อ    ินิด 
Straight , Contra , Prophylaxis แบบ E Standard และมีปง่ มกดเฉพาะเวลาถอดดา้มต่อต่างๆ เพื่อเพิ่มการ
ยดึแน่น กบั  ดา้มต่อ สามารถปรับใหม้อเตอร์หมงนเดินหนา้ ถอยหลงัและเร่งลดความเร็วรอบ ไดบ้ริเวณ
ดา้มจบัสามารถท าความสะอาดโดยเขา้เคร่ือง Autoclave ท่ีองณหภูมิไม่ต ่ากว่า 134 องศาเซลเซียส บรรจง
ในกล่องอย่างดี ระบง ิ่ือประเทศผู ้ผลิตอย่างิัดเจนได้รับการรับรองมาตรฐานจากส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยารับประกนั  
  2.3 มี Triple syringe จ านวน 2 จงด ท่ีระบบควบคงมหัวกรอ 1 จงด และบริเวณ     อ่าง
บว้นปาก สามารถเป่าน ้ าหรือลม หรือน ้ าและลมพร้อมกนัปลายทิปสามารถถอดออกฆ่าเิ้ือดว้ยการน่ึง
ฆ่าเิ้ือได ้ตอ้งมีปลายทิปสารองใหย้นิูตละ 2 ิ้ิน  เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตมาจากโรงงานเดียวกนักบัยนิูตท า
ฟัน  
  2.4 สายดา้มกรอและ Triple syringe ทงกเสน้เป็นเสน้ตรงท าดว้ยซิลิโคน  
  2.5 ภาินะบรรจงน ้ ากลัน่ส าหรับใิก้บัหวักรอ มีคงณสมบติัดงัน้ี  
  - เป็นภาินะพลาสติกท่ีทนความดนัไม่นอ้ยกวา่ 3 บาร์ 
 - มีความจงไม่นอ้ยกวา่ 1 ลิตรสามารถถอดเปล่ียนภาินะออกเพื่อเติมน ้าได ้
 - มีระบบระบายลมทนัที ก่อนถอดเปล่ียน 
  - มีเกจวดัแรงดนัท่ีสามารถมองเห็นได้ิ ดัเจนขณะใิง้าน  
 3. ระบบเกา้อ้ีท าฟันและระบบควบคงม  
  3.1โครงสร้างเป็นรูปตัวอักษรแซด(Z-type)ไม่มีวัสดงห่อหง ้มทีเป็นท่ีสะสมส่ิง
สกปรก 
  3.2 สามารถปรับพนกัเกา้อ้ีให้เอนนัง่หรือเอนนอนและสามารถปรับระดบัความสูง 
ต ่าของเกา้อ้ีไดด้ว้ยระบบไฮดรอลิค 
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  3.3 ท่ีรองรับศีรษะ (Head rest) สามารถปรับใหเ้อนหนา้-หลงั และสูง-ต ่าไดง่้าย  
  3.4 ระบบในการปรับต าแหน่ง Preset และ Auto return (Zero position)เม่ือใิ้กับ
คนไขท่ี้มีน ้ าหนักตวัมาก ต าแหน่งท่ีตั้ งไวต้อ้งไม่เปล่ียนแปลง ปง่ มปรับต าแหน่ง  Preset  และ Auto 
return  (Zero position)จะตอ้งมีอยา่งนอ้ย 2 จงดจาก 3 จงด ดงัน้ี บริเวณถาดวางเคร่ืองมือ เกา้อ้ีคนไข ้และ
บริเวณอ่างบว้นปาก และติดตั้งมาจากโรงงานผูผ้ลิต 
  3.5 มีระบบ Chair Lock System เม่ือปง่ มปรับต าแหน่ง Preset และAuto return (Zero 
Position) อยูท่ี่สวิติ์เทา้ ขณะท่ีก าลงัใิง้านดา้มกรอ ตวัเกา้อ้ีคนไขจ้ะไม่ท างานไม่ว่าจะปรับเกา้อ้ีอยูใ่น
ต าแหน่งใดกต็าม 
  3.6 มีระบบ Auto stop ท่ีบริเวณอ่างบว้นปากและใตฐ้านเกา้อ้ี ขณะเกา้อ้ีเล่ือนลง
หากมีอะไรกีดขวางเกา้อ้ีจะหยงดท างานอตัโนมติัและมีระบบ Emergency stop   ท่ีสวิทซ์เทา้ควบคงมเกา้อ้ี
และสวิทซ์ควบคงมเกา้อ้ีต  าแหน่งอ่ืน และติดตั้งมาจากโรงงานผูผ้ลิต 
  3.7โครงสร้างของเกา้อ้ีท าจากโลหะหล่อหรือโลหะเคลือบสารกนัสนิมท่ีแข็งแรง 
ดงัน้ี โครงสร้างหลกัท่ีรองรับแผน่หลงั โครงสร้างหลกัท่ีรองรับเบาะท่ีนัง่ 
3.8เกา้อ้ีทนัตแพทย ์จ านวน 1 ตวั  
  1) ฐานเกา้อ้ีท าดว้ยโลหะไร้สนิม หรือโลหะอย่างดีเคลือบดว้ยวสัดงท่ียึดเป็น เน้ือ 
เดียวกนักบัโลหะ ลอ้เล่ือนมีจ านวนไม่ต ่ากว่า 5 ลอ้ สามารถปรับความสูง-ต ่า ของเกา้อ้ีไดด้ว้ยระบบ
ไฮโดรลิค (Hydraulic) หรือระบบลม (Pneumatic) มีLumbar Support 6 
  2) พนกัและท่ีนัง่หง ้มดว้ยหนงัเทียมหรือหนงัแทแ้ละมีสีเดียวกบัเบาะเกา้อ้ีผูป่้วยท า
ความสะอาดง่ายทนต่อน ้ายาฆ่าเิ้ือสินคา้ตอ้งไดรั้บมาตรฐานองตสาหกรรมไทย (มอก.) 
 3.8 เกา้อ้ีผู ้ิ ่วยทนัตแพทย ์จ านวน 1 ตวั  
  1) ฐานเกา้อ้ีท าาดว้ยโลหะไร้สนิม หรือโลหะอย่างดีเคลือบดว้ยวสัดงท่ียึดเป็นเน้ือ 
เดียวกนักบัโลหะ ลอ้เล่ือนมีจ านวนไม่ต ่ากวา่ 5 ลอ้  
  2) ปรับความสูง-ต ่า ของเก้าอ้ีได้ดว้ยระบบไฮโดรลิค (Hydraulic) หรือระบบลม 
(Pneumatic) มี Lumbar Support และท่ีพกัเทา้  
  3) พนักและท่ีนั่งหง ้มดว้ยหนงัเทียมหรือหนังแท ้และมีสีเดียวกบัเบาะเกา้อ้ี   ผูป่้วย 
ท าความสะอาดง่าย ทนต่อน ้ายาฆ่าเิ้ือ  
  4) สินคา้ตอ้งไดรั้บมาตรฐานองตสาหกรรมไทย (มอก.)  
 4. ระบบการควบคงมการท างานของดา้มกรอ  
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  4.1 มีระบบ First priority จากโรงงานผูผ้ลิตเดียวกนักบัผูผ้ลิตโครงสร้างหลกั  
 - มีระบบป้องกนัการดูดน ้ายอ้นกลบัเขา้ดา้มกรอ  
 - สามารถปรับปริมาณน ้ าและแรงดนัอากาศอดัดา้มกรอในแต่ละ งิดได ้สะดวกโดย
ผา่นNeedle valveและมีมาตรวดัแรงดนัอากาศอดัท่ีใิก้บัดา้มกรอ 
 - เป็นระบบโซลินอยดว์าลว์ไฟฟ้าจากโรงงานผูผ้ลิตเดียวกนักบัผูผ้ลิตโครงสร้าง  
 - สายท่ีเป็นทางเดินของน ้ าและอากาศอดัภายในระบบควบคงมตอ้งเป็นสายท่ีทาง
จาก Polyurethane (PU)  
  - ท่ีวางหรือใส่ด้ามกรอ ส าหรับด้ามกรอเร็ว 2 ท่ี ส าหรับด้ามกรอิ้า 1 ท่ีและ   
Triple syringe 1 ท่ี 
 - มีท่ีวางถาดใส่เคร่ืองมือ ขนาดไม่นอ้ยกวา่ 1,000 ตารางเซนติเมตร 
 - ท่ีใส่ดา้มกรอและท่ีวางถาดใส่เคร่ืองมือใิ ้Flexible arm ร่วมกนั  
 - ท่ีใส่ด้ามกรอและท่ีวางถาดใส่เคร่ืองมือสามารถเคล่ือนท่ีได้ทั้ งแนวราบและ
แนวด่ิงและคงท่ีไดท้งกจงดท่ีตอ้งการ (ทั้งน้ีเม่ือปิดเคร่ืองแลว้สายของดา้มกรอจะตอ้งไม่ลดระดบัลงถูก
พื้น)  
 - มีเกจส าหรับวดัแรงดนัลมเมนส์เขา้ยนิูตท าฟัน 
 4.2 สวิติเ์ทา้ สามารถ  
 - สามารถควบคงมเกา้อ้ี หวักรอฟันได ้
 - ควบคงมการท งานของดา้มกรอและสามารถเลือกให้หวักรอท างานอยา่งเดียวหรือ
ท างานแบบมีน ้าร่วมดว้ย  
 - สวิทิเ์ทา้ใิร้ะบบไฟฟ้าในการ สัง่งานดา้มกรอฟัน  
 - สามารถควบคงมการปรับระดับสูง  ต  ่ ารวมทั้ งปรับระดับพนักพิงของเก้าอ้ี                   
คนไข ้ 
  5. ระบบดูดน ้าลาย (Saliva ejector และ High volume suction)  
 - Saliva ejector และ High volume suction สามารถท างานพร้อมกนัไดแ้ละ      การ
ท างานเป็นแบบอตัโนมติั 
 - ใิ้แรงดูดจาก Motor suction  มีท่ีดักเศษวสัดงท่ีดูดก่อนปล่อยลงท่อน ้ าท้ิงและ 
สามารถน ้าออกมาลา้ง และท าความสะอาดได ้
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 - สายดูดส าหรับ Saliva ejector และ High volume suction ผนังด้านในท าด้วย
ซิลิคอนหรือเคลือบซิลิคอน 
 - มีคงณสมบติัไม่หดหรือตีบตวัขณะใิง้าน และท า จากวสัดงท่ีทนต่อการกดักร่อน
ของสารเคมีท่ีใิค้วบคงมการติดเิ้ือ  
  - มีท่ีวางบริเวณท่ีวางองปกรณ์ดา้นอ่างบว้นปาก (กรณีเป็นระบบ เคร่ืองมอเตอร์ดูด
น ้าลาย ) 
 - เป็น Motor Suction ท่ีไม่ใิน้ ้ าร่วมในการท าใหเ้กิดแรงดูด  
 - แรงดูดของ High Volume Suction มีค่าแรงดูดอยู่ ไม่ต ่ ากว่า -80 mm.Hg หรือ
เทียบเท่า มีระบบป้องกนัมอเตอร์ิ ารงดกรณีใิง้านต่อเน่ืองเป็นเวลานาน  
  - ลมท่ีปล่อยออกมาจาก Motor Suction ต้องผ่านBacterial Filter โดยไม่ท าให้
ประสิทธิภาพการดูดลดลง  
 - Bacterial Filter สามารถถอดเปล่ียนท าความสะอาดไดส้ะดวก 
  - Motor Suction สามารถดูดได้ต่อเน่ืองโดยไม่มีการหยงดและขับน ้ าเสียโดย 
อตัโนมติัโดยไม่ตอ้งมีถงัพกั  
  - รับประกนัคงณภาพ 3 ปี และผูข้ายตอ้งติดตั้ง Motor Suction โดยมีระบบท่อน ้ า ไฟ 
ลม และระบบอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งจ่ายมายงั Motor Suctionไปยงัยูนิตท าฟันตอ้งมีการป้องกัน
ของเหลวจากการดูดเขา้สู่ตวัมอเตอร์ได ้ และตวัมอเตอร์ Suction ติดตั้งภายในตูค้รอบ 
       6. ระบบน ้าบว้นปาก  
 - มีท่ีกรองน ้ าก่อนท่ีจะเขา้สู่ระบบน ้ าบว้นปาก และสามารถถอดท่ีกรองมา ลา้งท า
ความสะอาดไดง่้าย  
 - มีระบบควบคงมปริมาณน ้ าแกว้และน ้ าบว้นปากโดยอตัโนมติั (ใิน้ ้ าหนัก) และ
หยงดการจ่ายน ้าอตัโนมติั  
 - อ่างน ้าบว้นปากคนไขผ้วิเรียบท าดว้ยวสัดงท่ีคราบสกปรกไม่เกาะติด มีท่อน ้าปล่อย 
น ้ าลงในอ่าง และมีท่ีกรองวสัดงหยาบภายในอ่างท่ีสามารถถอด มาลา้งและท าความสะอาดไดง่้าย 
 - มีท่ีกรองวสัดงก่อนลงท่อน ้ าท้ิงท่ีสามารถถอดมาลา้งและท าความสะอาดได ้และ     
งิดอ่างบว้นปากสามารถปรับหมงนได ้อย่างน้อย 45 องศา เพื่อ สะดวกต่อการใิ้งานของผู ้ิ ่วยทนัต

แพทย ์   
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3.6  ข้อมูลคลนิิกทนัตกรรมพเิศษ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 ผูศึ้กษามองว่าคลินิกพิเศษมีความถ่ีการใิง้านสูงสงด และท่ีส าคญัเน่ืองยนิูตท าฟันท่ีใิ้
งาน เป็นรง่นยี่ห้อเดียวกนัการศึกษาขอ้มูลจะท าให้สามารถมองสาเหตงการขดัขอ้งขณะใิง้าน  ซ่ึงมีการ
เปิดใหบ้ริการผูป่้วยทั้งในเวลาในเวลา ตั้งแต่เวลา 08.30 - 20.00 น. และวนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์ตั้งแต่เวลา 
08.30 – 16.30 น.  ท าให้ยูนิตท าฟันมีการใิง้านเติมประสิทธิภาพ ถา้เกิดขดัขอ้งในระหว่างใิง้านจะ
เกิดผลกระทบต่อการรักษาผูป่้วยอยา่งมาก ส่งผลต่อระยะเวลาในการรักษาผูป่้วยอยา่งมากท าใหผู้ป่้วยท่ี
นั่งรอการรักษาตามเวลาท่ีแจง้เวลานัดถูกเล่ือนออกไปเกิดปัญหาในการบริหารจดัการของคลินิกและ
เกิดขอ้ร้องเรียน  

 ยนิูตท าฟันท่ีใิง้าน ยีห่อ้ Siamdent  รง่น Actus 9000  มีจ านวนทั้งส้ิน 41 ยนิูต 

 มีอายงการใิ้งานเข้าปีท่ี 7  ผ่านการใิ้งานมาแล้ว 27, 720  ิั่วโมง หรือ 3,690 

ิัว่โมง/ปี 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.8 สภาพยนิูตท าฟันท่ีใิง้านในคลินิกทนัตกรรมพิเศษ 
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3.7 ระบบการแจ้งซ่อมยูนิตท าฟัน  

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที ่3.9 การแจง้ซ่อมงานหน่วยซ่อมบ ารงง    
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.10 การบนัทึกในระบบเป็นประวติัขอ้มูล 
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ภาพที ่3.11  การแจง้ิ่างผูป้ฏิบติังาน เขา้ตรวจสอบแกไ้ข 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.12  ิ่างยนิูตท าฟันตรวจสอบแกไ้ข  
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ภาพที ่3.13 การลงบนัทึกผา่นระบบแจง้ซ่อมหลงัจากซ่อมแกไ้ข 
 
 

 

 

 

 
 
 
 

 
  

ภาพที ่3.14  ระบบโปรแกรม ERP กรณีเบิกอะไหล่ 
 
 



33 

ตารางที่ 3.4 ประวติัขอ้มูลการแจง้ซ่อมยนิูตท าฟัน คลินิกทนัตกรรมพเิศษ จ านวน 41 ยนิูต  
(ระหวา่งปี 2560 ) 
 

 

หมายเลข 
unit 

เดือน 
ม.ค. 

เดอิน 
ก.พ. 

เดือน 
ม.ีค 

เดือน 
เม.ษ. 

เดือน 
พ.ค. 

เดือน 
ม.ิย. 

เดือน 
ก.ค 

เดือน 
ส.ค. 

เดือน 
ก.ย. 

เดือน 
ต.ค. 

เดือน 
พ.ย. 

เดือน 
ธ.ค. 

รวม 
งานแจ้ง 

Unit 1 3 1 0 0 4 0 1 1 4 1 1 2 18 

Unit 2 0 0 0 3 0 1 1 0 0 0 0 0 5 
Unit 3 1 0 1 0 0 2 0 2 0 1 0 1 8 
Unit 4 3 0 1 1 1 2 1 3 1 0 4 0 17 
Unit 5 0 3 0 0 2 1 2 2 1 1 1 3 16 
Unit 6 2 0 0 0 0 1 0 1 0 3 0 2 9 
Unit 7 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 0 2 6 
Unit 8 2 0 0 2 0 0 0 5 2 0 1 1 13 
Unit 9 0 2 1 3 1 1 0 3 1 2 0 0 14 

Unit 10 0 1 0 0 0 0 3 0 1 0 3 0 8 
Unit 11 0 1 0 1 0 1 1 2 0 1 1 1 10 
Unit 12 2 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 6 
Unit 13 2 1 1 0 2 1 0 0 0 0 0 1 8 
Unit 14 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 2 4 

Unit 15 4 0 0 0 0 2 1 1 0 0 1 0 9 

Unit 16 2 0 2 0 0 3 1 1 0 2 0 0 11 

Unit 17 0 1 0 2 1 0 1 3 1 0 0 0 9 

Unit 18 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 0 5 

Unit 19 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2 

Unit 20 1 0 0 2 0 0 0 1 3 3 3 0 13 

Unit 21 1 0 0 2 0 2 1 0 3 0 0 1 10 

Unit 22 0 2 1 3 1 0 0 0 3 0 0 1 11 

Unit 23 1 0 0 0 0 2 0 1 1 2 4 0 11 

Unit 24 2 2 1 2 0 0 1 0 0 0 2 0 10 

Unit 25 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 

Unit 26 3 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 7 

Unit 27 2 0 0 1 0 0 0 2 0 1 1 0 7 
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ตารางที่ 3.4 (ต่อ) 
 

 
3.8  การวเิคราะห์หาสาเหตุจากประวตัิข้อมูล 
  ผูศึ้กษาไดส้รงปจากขอ้มูลประวติัการขดัขอ้งของยนิูตท าฟันจ านวน 345 งานในปี 2560      
โดยท าการน าขอ้มูลการของยูนิตท าฟันท่ีมีการขดัขอ้งมากกว่า 10 คร้ัง มาท าการวิเคราะห์ว่าเกิดจาก
สาเหตงเกิดจาก เพื่อน าหลกัการแกปั้ญหาสาเหตงการขดัขอ้งของยูนิตท าฟัน เพื่อใิ้ในการแยกแต่ละ
ระบบของยนิูท าฟันและการแยกกลง่มอาการเพื่อจะเอาปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการใิง้านยนิูตท าฟันท่ี
เป็นปัญหาส่งผลกระทบต่อการให้บริการผูป่้วยมากท่ีสงด เพื่อจะทราบระบบท่ีมีปัญหาการเสียใน
ระหวา่งการใิง้าน และวางแผนแกไ้ขป้องกนัปัญหาต่อไป โดยรายละเอียดแบ่งไดด้งัน้ี 
  
 
 
 
 

หมายเลข 
unit 

เดือน 
ม.ค. 

เดอิน 
ก.พ. 

เดือน 
ม.ีค 

เดือน 
เม.ษ. 

เดือน 
พ.ค. 

เดือน 
ม.ิย. 

เดือน 
ก.ค 

เดือน 
ส.ค. 

เดือน 
ก.ย. 

เดือน 
ต.ค. 

เดือน 
พ.ย. 

เดือน 
ธ.ค. 

รวม 
งานแจ้ง 

Unit 28 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 5 
Unit 29 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 2 5 
Unit 30 0 3 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 5 
Unit 31 1 0 2 0 1 1 0 1 0 0 0 0 6 
Unit 32 0 2 0 3 0 0 0 2 0 0 1 0 8 

Unit 33 0 0 1 0 1 2 1 1 1 3 1 1 12 

Unit 34 2 0 0 2 0 0 1 0 2 1 1 3 11 

Unit 35 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4 

Unit 36 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 

Unit 37 0 0 0 0 3 0 0 0 2 0 2 0 4 

Unit 38 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 3 

Unit 39 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 2 1 6 

Unit 40 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2 1 2 7 

Unit 41 1 1 0 0 1 0 2 0 0 0 2 0 7 

รวม 39 26 16 35 24 23 19 37 29 28 38 29 345 
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ตารางที่ 3.5  ขอ้มูลการขดัขอ้งของยนิูตท าฟัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 3.6  การแยกกลง่มการขดัขอ้งระบบยนิูตท าฟัน  
 

 

 

 

ล าดับ ยูนิตฟันขัดข้องระหว่างการใช้งาน จ านวน/คร้ัง/ปี 

1. Unit 1 18 

2. Unit 4 17 

3. Unit 5 16 

4. Unit 9 14 

5. Unit 8 13 

ยูนิตท าฟัน 
ระบบ 

แสงสว่าง 
ระบบ 

เก้าอีผู้้ป่วย 
ระบบ 

หัวกรอฟัน 
ระบบ 

ดูดน า้ลาย 
ระบบ 

แก้วน า้/อ่าง 

Unit 1 0 2 10 6 0 

Unit 4 0 1 8 6 2 

Unit 5 1 0 12 4 0 

Unit 9 0 1 8 4 1 

Unit 8 0 1 6 4 2 

รวม 1 5 44 24 5 

คดิเป็นร้อยละ 1.26 6.32 55.69 30.37 6.32 
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3.9  การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาทีข่ัดข้อง   
            การวิเคราะห์ปัญหาเพื่อหาสาเหตงการเสียของยนิูตท าฟันขณะใิง้าน ของคลินิกทนัตก
รรมพิเศษคณะทนัตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล   ผูศึ้กษาไดน้ าหลกัการวิเคราะห์สาเหตงปัญหา
ของยนิูตท าฟัน  ดว้ยเทคนิค Why  -  Why  Analysis   โดยท าการวิเคราะห์หาสาเหตง ของการเสียท่ีได้
รวบรวมขอ้มูลจากประวติัการแจง้การเสียของยนิูตท าฟัน  ซ่ึงน าปัญหาท่ีมีการขดัขอ้งสูงสงดมาวิเคราะห์
แกไ้ขหาสาเหตงคือ ระบบหัวกรอฟัน    ( Hand piece system )      โดยระดมทีมิ่างซ่อมยนิูตท าฟันโดย
ใิข้ั้นตอนวิธีการ Why  -  Why  Analysis  การตั้งสมมงติฐานของปัญหา และจากประวติัการซ่อมแกไ้ข
ในการวิเคราะห์ปัญหาการเสียของระบบยูนิตท าฟัน และการก าหนดแนวทางแกไ้ขปรับปรงงป้องกนั
ปัญหา  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.15 การประ งิมระดมสมองตามหลกัการตั้งสมมงติฐาน  
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ตารางที่ 3.7  ประวติัการขดัขอ้งของยนิูตท าฟันและการแกไ้ข 
 
อาการทีข่ัดข้อง วนัที่แจ้งซ่อม การแก้ไข 

Unit 1 น ้าหวักรอไม่ออก 05/01/2017 ถอดลา้งท าความสะอาด งิดโซลินอยดว์าลว์  มีคราบตะกอนองดตนั  
Unit 1 น ้าหวักรอไม่ออก 25/05/2017 ถอด งิด  Foot Switch  ท าความสะอาดหล่อล่ืน บริเวณปง่ มกดเลือกน ้าใหท้  างาน 
Unit 1 น ้าหวักรอไม่ออก 15/09/2017 หมงน งิดขวดน ้าระบบหวักรอหมงน เน่ืองใส่ไม่แน่น  
Unit 4 น ้าหวักรอไม่ออก 20 /01/2017 ถอดลา้งท าความสะอาด งิดวาลว์กนักลบั ( check valve ) สปริงไม่เดง้ 

 เน่ืองจากมีคราบ ไบโอฟิลม์  ติดอยู ่
Unit 4 น ้าหวักรอไม่ออก 08/08/2017 ท่อน ้าสายหวักรอฟันองดตนับริเวณจงดต่อ แกไ้ขแยงบริเวณจงดต่อท่อน ้า 

สายหวักรอฟัน 
Unit 5 น ้าหวักรอไม่ออก 22/02/2017 ถอดลา้งท าความสะอาด งิดโซลินอยดว์าลว์  มีคราบตะกอนองดตนั  
Unit 5 น ้าหวักรอไม่ออก 16/05/2017 ถอดลา้งท าความสะอาด งิดวาลว์กนักลบั ( check valve ) สปริงไม่เดง้ 

 เน่ืองจากมีคราบ ไบโอฟิลม์  ติดอยู ่
Unit 5 น ้าหวักรอไม่ออก 17/08/2017 ถอดลา้งท าความสะอาด งิดโซลินอยดว์าลว์   
Unit 5 น ้าหวักรอไม่ออก 20/12/2017 ท่อน ้าสายหวักรอฟันองดตนับริเวณจงดต่อ แกไ้ขแยงบริเวณจงดต่อท่อน ้า 

สายหวักรอฟัน 
Unit 8 น ้าหวักรอไม่ออก 28/04/2017 ถอดลา้งท าความสะอาด งิดวาลว์กนักลบั ( check valve ) สปริงไม่เดง้  

เน่ืองจากมีคราบ ไบโอฟิลม์  ติดอยู ่
Unit 8 น ้าหวักรอไม่ออก 09/08/2017 ถอดลา้งท าความสะอาด งิดโซลินอยดว์าลว์  มีคราบตะกอนองดตนั  

บริเวณิ่องเปิด – ปิด  
Unit 8 น ้าหวักรอไม่ออก 13/09/2017 ถอดลา้งท าความสะอาด งิดวาลว์กนักลบั ( check valve ) สปริงไม่เดง้ 

 เน่ืองจากมีคราบ ไบโอฟิลม์  ติดอยู ่
Unit 9 น ้าหวักรอไม่ออก 09/04/2017 ท่อน ้าสายหวักรอฟันองดตนับริเวณจงดต่อ แกไ้ขแยงบริเวณจงดต่อท่อน ้า 

สายหวักรอฟัน 
Unit 9 น ้าหวักรอไม่ออก 27/08 /2017 วาลว์ปรับระดบัน ้าปรับไม่ได ้เกิดคราบสกปรก 
Unit 9 น ้าหวักรอไม่ออก 20/10/2017 ถอดลา้งท าความสะอาด งิดโซลินอยดว์าลว์  มีคราบตะกอนองดตนั 
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ตารางที่ 3.8  การวิเคราะห์ why-why analysis 
 

                                                      why-why analysis 

อาการ/ปัญหา: หวักรอน ้าไม่ออก 
เคร่ือง Unit 1 เวลาเร่ิมเสีย 10.00   น.  ช่ือพนักงานฝ่ายผลติ - 
วนัที่ 5/5/2560 เวลาที่ช่างเร่ิมซ่อม 10.15  น.  ช่ือช่างซ่อมบ ารุง ณฐัวิิ ิ ์
กะ - เวลาที่ใช้ในการซ่อม 10.35  น.  ทีมงาน ิ่างยนิูต 
อะไรและที่ไหน ที่เสีย? (อาการเสีย)  ภาพสเกต็เพ่ือช่วยอธิบายปัญหา 
น ้าหวักรอไม่ออก    

 
 
 
 
 
 
 
 

ส่ิงผดิปกติที่พบก่อนเคร่ืองเสีย  
ขณะใิง้านน ้าเร่ิมออกปริมาณนอ้ย  

ส่ิงที่ช่างซ่อมบ ารุงพบ และอะไหล่ที่มีการเปลีย่น  
พบ งิดโซลินอยร์วาลว์มีคราบสกปรกองดตนั  

ใช้กระดาษแผ่นหลงัในการวเิคราะห์หาสาเหตุของการเสียทั้งหมดที่เป็นไปได้ สรุปมาตรการป้องกนัตรงนี ้

สาเหตุ ประเภท มาตรการป้องกัน 
1. งิดโซลินอร์ยองดตนั   1.หลงัเลิกใิง้านไล่ระบบน ้าทงกคร้ัง 
2.ไม่เปิดลมเขา้ งิดขวดน ้า   2.ก่อนใิง้านตอ้งตรวจเิ็คทงกระบบ 
3.ท่อน ้าองดตนั   3.หลงัเลิกใิง้านไล่ระบบน ้าทงกคร้ัง 
ทบทวนมาตรการตรวจสอบเพ่ือป้องกนัการเสียที่มีอยู่แล้ว 

รายการที่จะต้องตรวจ โดย ความถี ่
1.ตรวจเิ็คระบบหวักรอทงกคร้ังก่อนเร่ิมใิง้าน   ทงกวนั 
2.ไล่ระบบน ้าทงกคร้ังหลงัเลิกงาน   ทงกวนั 
มาตรการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการเสียที่ท าเพิม่ 

รายการที่จะต้องตรวจ โดย ความถี ่
1.ทดสอบหวักรอก่อนใิง้าน   ทงกวนั 
2.ใส่ขวดน ้าเปิดลมทดสอบแรงดนั   ทงกวนั 
(*) 1. จงดอ่อนของการออกแบบ 2. ไม่ไดท้  า PM 3. ปัญหาจากการซ่อมแบบเร็วๆ  4. ใิง้านผดิวธีิ  5. ปัญหาจากิ้ินส่วนไม่ครบ 
หรือใิอ้ะไหล่ท่ีไม่มีคงณภาพ 
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ตารางที่ 3.9  การวิเคราะห์สาเหตง หวักรอฟัน น ้าไม่ออก  
 

การแก้ไข จ านวน การวเิคราะห์สาเหตุ/มาตรการป้องกนั รูปภาพ 

1. ถอดลา้งท าความสะอาด
งิดโซลินอยดว์าลว์  มีคราบ

ตะกอนองดตนั  
 

 
5  คร้ัง 

เกิดจาก งิดขวดน ้าท่ีใิจ่้ายไปยงัหวักรอไม่ไดไ้ล่ระบบน ้าท้ิงของ
หวักรอแต่ละสายเกิดการสะสมของคราบไบโอฟิลม์ภายในท่อน ้า
และองดตนัท่ี งิดโซลินอยดว์าลว์ 
มาตรการป้องกนั 
ไล่ระบบน ้าท่ีคา้งในสายหวักรอหลงัเลิกงานทงกคร้ัง 

 
 
 
 
 

2. ถอดลา้งท าความสะอาด
งิดวาลว์กนักลบั ( check 

valve ) สปริงไม่เดง้ 
 เน่ืองจากมีคราบ ไบโอ
ฟิลม์  ติดอยู ่

 
4  คร้ัง 

เกิดจากสายน ้าหวักรอมีคราบสะสมของคราบไบโอฟิลม์ภายในท่อ
น ้าและองดตนัท่ี งิดวาลว์กนักลบั  
( check valve ) โดยไม่ไดร้ะบบน ้าคา้งสายหลงัเลิกงาน 
มาตรการป้องกนั 
ไล่ระบบน ้าท่ีคา้งในสายหวักรอหลงัเลิกงานทงกคร้ัง 
 

 
 

3. ท่อน ้าสายหวักรอฟันองด
ตนับริเวณ 
จงดต่อ แกไ้ขแยงบริเวณจงด
ต่อท่อน ้าสายหวักรอฟัน 

 
3 คร้ัง 

เกิดจากสายน ้าหวักรอมีคราบสะสมของคราบไบโอฟิลม์ภายในท่อ
น ้าและองดตนับริเวณจงดต่อสายหวักรอ 
โดยไม่ไดร้ะบบน ้าคา้งสายหลงัเลิกงาน 
มาตรการป้องกนั 
ไล่ระบบน ้าท่ีคา้งในสายหวักรอหลงัเลิกงานทงกคร้ัง 

 

4. หมงน งิดขวดน ้าระบบหวั
กรอหมงน เน่ืองใส่ไม่แน่น  

 

 
1 คร้ัง 

ผูใ้ิง้านขาดการเตรียมความพร้อมใิง้านโดยไม่ไดท้ดสอบระบบ
การท างาน 
 มาตรการป้องกนั 
ควรมีตรวจสอบความพร้อมของทงกระบบก่อนใิง้าน 

 
 
 
 

5. วาลว์ปรับระดบัน ้าปรับ
ไม่ได ้เกิดคราบสกปรก 
 

 
1 คร้ัง 

ไม่ไดต้รวจเิค็และบ ารงงรักษา งิดวาลว์ปรับน ้าหวักรอฟัน  
มาตรการป้องกนั 
ตอ้งมีตรวจเิ็คหมงนปรับ งิดวาลว์ปรับน ้า 
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 3.10  แนวทางมาตรการแก้ไขปัญหา 

 จากการวิเคราะห์สาเหตงการขดัขอ้งของยูนิตท าฟัน สามารถสรงปผลการการวิเคราะห์
ส าเหตง ก ารขัดข้อ งระห ว่ างใิ้ งานของค ลิ นิ กทันตกรรมพิ เศษ  คณ ะทันตแพทยศาสต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล   

 โดยสรงปมาตรการแนวทางแกปั้ญหาไดด้งัน้ี  
  มาตรการ ท่ี 1  ส าหรับผู ้ิ ่วยทนัตแพทย ์  

  1.1 จดัฝึกอบรมให้ความรู้ผู ้ิ ่วยทนัตแพทย ์ท่ีปฏิบติังานประจ ายูนิตท าฟันคลินิก

ทนัตกรรมพิเศษ แบ่งออกเป็นภาคทฤษฏีและภาคฝึกปฏิบติั  โดยเน้นระบบการปฏิบติังานการเตรียม

ความพร้อมส าหรับยูนิตท าฟันก่อนใิง้านและหลงัใิง้าน รวมถึง วิธีการดูแลบ ารงงรักษายูนิตท าฟัน

เบ้ืองตน้ 

 มาตรการ ท่ี 2  ส าหรับทีมิ่างซ่อมยนิูตท าฟัน     

 2.1 จดัท าแผนการเขา้บ ารง งรักษายูนิตท าฟันเิิงป้องกนั โดยมีการตรวจเิ็คและ

ซ่อมแกไ้ขใหพ้ร้อมใิง้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที ่4 
ผลการด าเนินการศึกษา 

 
 จากการเก็บขอ้มูลการเสียของยนิูตท าฟันในระหว่างใชง้าน คลินิกทนัตกรรมพิเศษคณะ
ทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในบทท่ี 3 นั้นท าใหท้ราบปัญหาสาเหตุท่ีเกิดข้ึนซ่ึงส่งผลกระทบ
ต่อการใหบ้ริการผูป่้วย   โดยสามารถวิเคราะห์สาเหตุการขดัขอ้งของยนิูท าฟันในขณะใชง้าน ดงัน้ี 
 
4.1  การวเิคราะห์สภาพปัญหาทีเ่กดิเหตุขัดข้องให้ระหว่างใช้งานเคร่ืองยูนิตท าฟัน 
 ปัญหาท่ีพบ ระบบหัวกรอฟันขดัขอ้งในระหว่างการใชง้านซ่ึงส่งผลกระทบต่อการใช้
งานบ่อยคร้ังในการใชง้าน โดยไดท้ าการวิเคราะห์จากการแกไ้ขของทีมช่าง ในการแกไ้ขปัญหาระบบ
น ้ าหัวกรอไม่ออก ซ่ึงการแกไ้ขโดยท าการไล่ระบบท่อน ้ าทดสอบจุดต่อร่วมต่างๆ จนถึงจุดควบคุมการ
เปิดปิดน ้ าหัวกรอซ่ึงเรียกว่า ชุดโซลินอยร์วาลว์ ซ่ึงทีมช่างยนิูตท าฟันไดต้รวจพบคราบไบโอฟิลม์และ
ตะกรันติดบริเวณชุดโซลินอยร์วาลว์และไล่ถอดระบบท่อน ้ าท่อลมยนิูตท าฟันจนพบว่ามีคราบไบโอ
ฟิลม์ติดชุดวาลว์กนักลบั( Check valve ) อุดตนัรวมถึงจุดเช่ือมต่อสายหัวกรอฟัน การแกไ้ขทีมช่างได้
ถอดลา้งท าความสะอาด อดัแรงดนัลมเขา้ไปไล่คราบไบไอฟิลม์ในท่อน ้าจนหลุดออกท าใหร้ะบบน ้ าหวั
กรอไหลผา่นได ้ยนิูตท าฟันสามารถใชง้านต่อไดป้กติ 
 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.1  บริเวณการเกิดคราบไบโอฟิลม์ชุดโซลินอยร์วาวล์ 
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ภาพที ่4.2  ชุดวาลว์กนักลบั ( Check valve ) ของท่อน ้า  

 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่4.3  สภาพท่อน ้าสาย  Airoter hand piece อุดตนับริเวณขอ้ต่อทองเหลือง  
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4.2  แนวทางมาตรการแก้ไขปัญหา 

 จากการวิเคราะห์สาเหตุการขดัขอ้งของยนิูตท าฟันผลการการวิเคราะห์สาเหตุการขดัขอ้ง
ระหว่างใชง้านของคลินิกทนัตกรรมพิเศษ คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  ซ่ึงไดก้ าหนด
แนวทางมาตรการแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี 
 4.2.1  มาตรการ ท่ี 1  ส าหรับผูช่้วยทนัตแพทย ์ 
  จดัฝึกอบรมให้ความรู้ผูช่้วยทนัตแพทยท่ี์ปฏิบติังานประจ ายนิูตท าฟันคลินิกทนัตกรรม
พิเศษ แบ่งออกเป็นภาคทฤษฏี  และภาคฝึกปฏิบติั  โดยเนน้วิธีการใชง้านในการปฏิบติังานให้มีความรู้
ความเขา้ใจการเตรียมความพร้อมของยนิูตท าฟันก่อน – หลงัเลิกใชง้าน พร้อมทั้งจดัให้มีการทดสอบ
ความรู้เบ้ืองตน้ของผูใ้ชง้านยนิูตท าฟันก่อนใชง้านควรท่ีจะมีการตรวจสอบ ทดสอบการท างาน หรือ
สังเกตจุดใดบา้งและหลงัจากเลิกใชง้าน 
  ภาคทฤษฏี 
  ท าแบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรมในการใชง้าน และน าขอ้มูลผลการทดสอบมา
เปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจของผูช่้วยทนัตแพทยใ์นการฝึกอบรมก่อนและหลงัฝึกอบรมมาวิเคราะห์
ผลการทดสอบท่ีผูช่้วยทนัตแพทยไ์ม่เขา้ใจมาเพิ่มเติมและเน้นย  ้าการฝึกอบรมให้เขา้ใจและสามารถ
น าไปปฏิบติัได ้  
 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที ่4.4  แบบทดสอบผูช่้วยทนัตแพทยใ์นการฝึกอบรม 
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ภาพที ่4.5  การฝึกอบรมภาคทฤษฏี 
 
 ภาคปฏิบติั 
 เป็นการลงฝึกปฏิบติัวิธีการใชง้านและการดูแลบ ารุงรักษาเบ้ืองตน้กบัยูนิตท าฟันโดย
การปฏิบติัจริงในการดูแลบ ารุงรักษายนิูตท าฟัน และการวิเคราะห์แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ในระหว่าง
การปฏิบติังาน 
 

 

 

 

  

 
 
ภาพที ่4.6  การฝึกอบรมภาคปฏิบติั 
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 4.2.2  ออกแบบแบบฟอร์มการตรวจสอบยนิูตท าฟัน 
 ออกแบบแบบฟอร์มการตรวจสอบความพร้อมใชก่้อนเร่ิมปฏิบติังานและหลงัเสร็จส้ิน
การปฏิบติังานในการตรวจเช็คยนิูตท าฟันประจ าวนั  เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไปการขดัขอ้งของ
ยนิูตท าฟัน 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.7  แบบฟอร์มตรวจเช็คยนิูตท าฟันประจ าวนั  
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ตารางที่ 4.1  รายละเอียดการตรวจเช็คบ ารุงรักษายนิูตท าฟันประจ าวนั 
 

ความถี่ ประเภท ระบบการท างาน มาตรฐาน วธีิการ 
 
 
 

ทุกวนั 
 

 
 
ตรวจสอบ 
การท างาน 

1.ระบบแสงสวา่ง   
1.1 สวิทซ์เปิด-ปิดยนิูตท าฟัน    
1.2 ชุดโคมไฟส่องปาก   
1.3 ไฟดูฟิลม์   
1.4 แขนโคมไฟ                

 
1.1 ยนิูตท าฟันเปิดระบบ 
1.2 ไฟติดสวา่ง ,ปรับแสงได ้
1.3 ไฟติดสวา่ง 
1.4 ปรับตามตอ้งการได ้

 
ใชมื้อปรับ/กด 

 
 

ทุกวนั 

 
 
ตรวจสอบ 
การท างาน 

2.ระบบเกา้อ้ีผูป่้วย 
2.1 ปรับข้ึน – ลง  
2.2 ปรับเอนนอน ข้ึน – ลง 
2.3 ปรับออโตต้ามท่ีบนัทึกไว ้

 
2.1-2.2 
 ปรับข้ึน - ลง หยดุไดต้ามท่ีก าหนด 
2.3 ปรับไดต้ามต าแหน่งท่ีบนัทึกไว ้

 
 

ใชมื้อปรับ/กด 

 
 
 
 

ทุกวนั 

 
 
 
ตรวจสอบ 
การท างาน 

3.ระบบหวักรอฟัน 
3.1หวักรอเร็ว  Airotor 
3.2 หวักรอชา้ Electric Micro moter 
3.3 หวัเป่า –ลมน ้า Triple syring 
3.4 หวัขดูหินปูน Scaling 
3.5 ชุดขวดน ้า   water thank 

 
3.1 มีลม-น ้าออก ปกติ 
3.2 หมุนตามความเร็วรอบ ปกติ 
3.3 มีลม – น ้าออก ปกติ 
3.4  แรงสั่นตามก าหนด 
3.4 แรงดนัขวดน ้า  2.0 บาร์ 

 
ทดสอบการ
ท างาน 

แต่ละอุปกรณ์ 

 
 
 
 

ทุกวนั 

 
 
 
ตรวจสอบ 
การท างาน 

4.ระบบดูดน ้าลาย 
4.1หวัดูดแรงสูง 
 High Power  Suction 
4.2 หวัดูดแรงต ่า Saliva ejecter 
4.3 ชุดกรองเศษวสัดุ  
 Filter case suction 

 
4.1 - 4.2 มีแรงดูดน ้าต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 
4.3 ไม่มีเศษวสัดุ ฝาครอบปิดสนิท 

 
 

ทดสอบการ
ท างาน/ตรวจดว้ย

สายตา 
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 4.2.3  ขั้นตอนท่ีการตรวจสอบตามแบบฟอร์ม  “ ก่อนเร่ิมปฏิบติังาน ” 
  1.1.ตรวจแรงดนัลมท่ีชุดขวดน ้าหวักรอฟัน (Water tank )  เขม็เกจวดัอยูท่ี่  2 บาร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.8  ตรวจสอบแรงดนัลม 
 
 2.ตรวจเช็คหวักรอฟันโดยการทดสอบการท างานหวักรอฟันแต่ละสาย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.9  การทดสอบหวักรอฟันแต่ละสาย 
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 3. ท าการยกหวัดูดน ้าลายทดสอบแรงดูดและไล่ระบบท่อน ้าท้ิง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

ภาพที ่4.10  การทดสอบแรงดูดระบบดูดน ้าลาย 
 

 4. ทดสอบระบบเซนเซอร์เปิด –ปิด การท างานของไฟส่องสวา่งโดยการใชมื้อบงัแสงสี
แดง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.11   การทดสอบระบบไฟส่องปาก 
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 4.2.4  ขั้นตอนท่ีการตรวจสอบตามแบบฟอร์ม “ หลงัเลิกปฏิบติังานต าแหน่ง ” 
 1. ท าการปรับยนิูตท าฟันใหอ้ยูต่  าแหน่งสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที ่4.12  ต  าแหน่งการปรับความสูงของยนิูตท าฟัน 
 
  2.  เปล่ียนขวดน ้าระบบหวักรอเป็นขวดแหง้แลว้เปิดลมเขา้ขวดแหง้และท าการยกหวั
กรอเหยยีบไล่น ้าสายหวักรอท่ีคา้งในสายทุกเสน้ออกใหห้มด 
 

 

  
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.13  การไล่น ้าในระบบหวักรอฟัน  
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 3.  ท าการดูดน ้ า  3 - 4  แกว้ ทั้ งหัว High  power Suction และ Saliva Ejector  เพื่อไล่น ้ าคา้ง
ท่อดูดน ้าลายและระบบท่อน ้าท้ิงภายในท่อ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่4.14 การดูดน ้าท าความสะอาดจากระบบท่อน ้าท้ิง 

 

  4.  ท าการถอดลา้งชุดกรองระบบดูดน ้ าลาย  (Filter case) และทาวาสลีนทุกคร้ังก่อนใส่
กลบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.15  ถอดลา้งชุดกรองระบบดูดน ้าลาย  (Filter case Suction) 
 



51 
 

 5.  ท าการปิดวาลว์ลมชุดขวดน ้า Water  tank  เพื่อระบายลมในขวด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.16  ชุดขวดน ้า (Water  Tank) 
 

   6.  ท าการปิดระบบการท างานของยนิูท าฟันโดยท าการปิดวาลว์ลมกา้นโยกสีแดงและ
สวิทซ์เปิด-ปิด  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

          
 

ภาพที ่4.17  ชุดวาลว์เปิด-ปิด ลมเขา้ยนิูตท าฟัน 
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  4.2.3  มาตรการ ท่ี 2  ส าหรับทีมช่างซ่อมยนิูตท าฟัน     
จดัท าแผนการเขา้บ ารุงรักษายนิูตท าฟันเชิงป้องกนั โดยมีการตรวจเช็คและซ่อมแกไ้ขเปล่ียนให้พร้อม
ใชง้าน เป็นการก าหนดแผนและวิธีปฏิบติัในการตรวจเช็คบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั  ซ่ึงผูศึ้กษาไดใ้ชข้อ้มูล
อ้างอิงตามคู่มือและค าแนะของบริษัทผูผ้ลิตยูนิตท าโดยใช้หลักการบ ารุงรักษาเข้าตรวจเช็คและ
บ ารุงรักษาฟัน เพื่อป้องกนัการปัญหาเหตุขดัขอ้งระหว่างการใชง้านรวมถึงยืดอายกุารใชง้านของยนิูต
ท าฟัน ดงัน้ี 
 1.การท าความสะอาด ( Cleaning :C ) การท าความเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ เช่น เช็ดท าความ
สะอาด เป่าฝุ่ น อุปกรณ์ 
 2.การหล่อล่ืน ( Lubricating : L ) การหล่อล่ืนเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ตาม ขอ้ต่อ จุด
หมุนต่างๆ ลดความเสียหายใหก้บัอุปกรณ์ 
 3.การปรับแต่งปรับตั้ง ( Adjustment : A ) การปรับตั้งช้ินส่วนอุปกรณ์ ซ่ึงจะด าเนินไป
พร้อมกบัการท าความสะอาด ใหช้ิ้นส่วนอุปกรณ์ตามจุดท่ีก าหนด 
 4.การตรวจสอบสภาพ ( Inspection : I ) การตรวจสอบตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
 5.การซ่อมแซมแกไ้ข ( Replacement : RE ) การก าหนดเปล่ียนช้ินส่วนอะไหล่ ในระยะ
ยาวตามแผนท่ีก าหนดแต่ละช้ินส่วน 
 6.การขนัแน่น (Tightening : T )   การขนัให้แน่นของอุปกรณ์ตามต าแหน่งสัญลกัษณ์ท่ี
ก าหนด เพื่อป้องกนัการหลุดหลวมของอุปกรณ์ เป็นตน้ 

 

4.3  แนวทางการก าหนดแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive maintenance : PM)  
 คลินิกทนัตกรรมพิเศษ มีระยะเวลาการหยุดปฏิบติังานน้อยเน่ืองจากเป็นคลินิกสร้าง
รายไดข้องคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ท าให้ตอ้งมีแผนการเขา้ด าเนินการบ ารุงรักษายู
นิตท าฟันท่ีแน่นอนไม่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการผูป่้วย และ ก าหนดทีมงานช่างซ่อมบ ารุงโดยการ
ก าหนดตวับุคคลเขา้ด าเนินการ เพื่อป้องกนัการเขา้บ ารุงรักษายนิูตท าฟันไม่ตรงตามแผนท่ีก าหนด  

 4.3.1 ขั้นตอนการบ ารุงรักษายนิูตท าฟันเชิงป้องกนั 
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 4.3.2  รายละเอียดขั้นตอนการบ ารุงรักษายนิูตท าฟันเชิงป้องกนั 
 1. รวบรวมขอ้มูลและประสานงานวนัหยดุปัจจุบนัคลินิกทนัตกรรมพิเศษมีจ านวนยนิูต
ท าฟันท่ีใชง้าน จ านวน  41  ยนิูต  มีวนัหยดุท่ีจะเขา้ด าเนินการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัทุกวนัพธุช่วงบ่าย  
ตั้งแต่เวลา 13.00 – 16.00 น และวนัหยดุของคลินิกทุกสัปดาห์ท่ี 3 ของทุกเดือน 

1. รวบรวมขอ้มูลและประสานงานวนัหยดุ 

3. ก าหนดแบบฟอร์มในการเขา้ตรวจเชค็แผนบ ารุงรักษายนิูตท าฟัน 

2. ก าหนดแผนบ ารุงรักษายนิูตท าฟัน 

4. ก าหนดตารางเวรทีมช่างเขา้ตรวจเชค็ 

5. ประชุมช้ีแจงรายละเอียดทีมช่างยนิูตท าฟัน 

6. ขออนุมติัเขา้ด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด 

7. สรุปผลการด าเนินการ 
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 2. ก าหนดแผนการบ ารุงรักษายนิูตท าฟัน การก าหนดแผนเขา้บ ารุงรักษายนิูตท าฟันโดย
ก าหนดทุกวนัพธุบ่ายตั้งแต่เวลา 13.00 – 16.00 น. โดยก าหนดจ านวนวนัละ   8   ยนิูต 
 3. ก าหนดแบบฟอร์มในการเขา้ตรวจเช็คแผนบ ารุงรักษายนิูตท าฟัน ประกอบดว้ย  
  3.1. ระบบแสงสว่าง  ตรวจเช็คความพร้อมใช ้เช่น สวิทซ์ควบคุมต่าง ๆ ทดสอบ
ความพร้อมใชง้าน , ไฟดูฟิลม์ , แขนปรับโคมไฟ , ทดสอบปรับปุ่มสัง่การ  เป็นตน้ 
  3.2. ระบบเกา้อ้ีผูป่้วย ตรวจเช็คท าความสะอาดเกา้อ้ีผูป่้วย เช่น ปรับ ข้ึน ลง, ปรับ
เองนอน ข้ึน – ลง ปรับเลือกปุ่มระบบอตัโนมติั เพื่อความพร้อมใชง้าน   เป็นตน้   
  3.3. ระบบหัวกรอฟัน  ตรวจเช็คการท างานของอุปกรณ์ เช่น ทดสอบการท างาน
ของหัวกรอฟัน ชนิดต่าง ๆ เช่น  Airotor ,  Electric Micro moter , Triple syring , Scaling รวมถึงการ
ตรวจแรงดนัลมท่ีขวดน ้า การสัง่การของปุ่มควบคุม เป็นตน้    
  3.4.ระบบดูดน ้ าลาย  ตรวจเช็คการท างานของอุปกรณ์ เช่น ทดสอบการโดยการดูด
น ้ าทั้ ง หัวดูด High Power Suction และ หัวดูด Saliva ejecter   รวมถึงลา้งกระบอกดูดระบบ Suction  
และ การตรวจสอบชุดกรองเศษวสัดุ  เป็นตน้ 
  3.5.ระบบ แกว้น ้ า/อ่างบว้นปาก  ตรวจเช็คท าความสะอาด การท างานของอุปกรณ์ 
เช่น ทดสอบการท างานตรวจดูปริมาณน ้ าในแกว้ และอ่างบว้นปาก  มีการไหลต่อเน่ือง ไม่ร้ัวซึม ในแต่
ละจุด ชุดวาลว์ปรับมือสามารถเปิด – ปิด ได ้และการสัง่การของปุ่มควบคุม เป็นตน้. 
  4. ก าหนดตารางเวรทีมช่างเขา้ตรวจเช็ค  : การก าหนดทีมช่างยนิูต หน่วยซ่อมบ ารุง 
จ านวน 4 คน  
  5. ประชุมช้ีแจงรายละเอียดทีมช่างยูนิตท าฟันโดยเขา้ตรวจเช็คท าความสะอาด
บ ารุงรักษายนิูตท าฟันคนละ 2 ยนิูต โดยก าหนดทุกวนัพธุบ่าย  
  6. ขออนุมติัโครงการ บ ารุงรักษายนิูตท าฟังเชิงป้องกนั ต่อผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาลยัมหิดล 

 7. สรุปผลการด าเนินโครงการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั เพื่อวางแผนปรับปรุงพฒันาต่อไป 
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ตารางที่ 4.2  แผนการเขา้บ ารุงรักษายนิูตท าฟันเชิงป้องกนั  

 

 
 
 
 
 

 

ส อา พ ส อา. พ. ส. อา. พ. ส. อา พ. ส. พ. ส. อา. พ. ส. อา ส. อา. พ. ส. พ. ส. อา. พ. ส. อา. พ ส. อา. พ. ส. พ ส อา พ ส อา พ. ส. อา พ. ส. พ ส อา พ ส อา พ. ส. อา พ. ส. พ. ส. อา. พ. ส. อา.
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คลนิกิกลาง

(จ านวน 184 ยนูติ)

คลนิกิปริทันตวทิยาฯและเวช

(จ านวน 39 ยนูติ)

คลนิกิทันตกรรมหัตถการ

(จ านวน 23 ยนูติ)

คลนิกิวทิยาเอน็โดดอนต์

(จ านวน 24 ยนูติ)

คลนิกิทันตกรรมทั่วไปขั้นสูง

(จ านวน 38 ยนูติ)

คลนิกิทันตกรรมประดิษฐ์

(จ านวน 35 ยนูติ)

คลนิกิทันตกรรมจดัฟัน

(จ านวน 40 ยนูติ)

คลนิกิทันตกรรมเด็ก

(จ านวน 51 ยนูติ)

คลนิกิศัลยกรรมช่องปากฯ

(จ านวน 33 ยนูติ)

ศูนย์ทันตกรรมรากเทียม

(จ านวน 10 ยนูติ)

ศูนย์ทันตกรรมดิจติัล

(จ านวน 5  ยนูติ)

คลนิกิตรวจพเิคราะห์และบ าบัด

(จ านวน 37 ยนูติ)

คลนิกิประดิษฐ์ใบหน้าและ

(จ านวน 18 ยนูติ)

คลนิกิทันตกรรมพเิศษ  

(จ านวน 41 ยนูติ )

คลนิกิเพรสทีจ

(จ านวน 13 ยนูติ)

คลนิกิทันตกรรมส าหรับผู้สูงอายุ

(จ านวน 5  ยนูติ)

คลนิกิทันตกรรมระบบบดเคีย้ว

(จ านวน 5 ยนูติ)

หน่วยฉุกเฉินทางการแพทย์

(จ านวน 2 ยนูติ)

หน่วยผ่าตัด

(จ านวน 2 ยนูิต)

หมายเหตุ ตารางตรวจเช็คอาจมกีารเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม

ตุลาคม  2561

สถานที่

มกราคม  2562ธันวาคม  2561พฤศจกิายน  2561 กมุภาพนัธ์  2562 มีนาคม  2562
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ตารางที่ 4.3  การตรวจบ ารุงรักษายนิูตท าฟันเชิงป้องกนั 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลนิิก อาคาร                                             ช้ัน

ยี่ห้อ หมายเลขเคร่ือง

1.ระบบแสงสว่าง

รายการตรวจเช็ค ปกติ ไม่ปกติ รายการตรวจเช็ค ปกติ ไม่ปกติ รายการตรวจเช็ค ปกติ ไม่ปกติ

 ตวัโคมไฟ แรงดนัไฟฟ้า กล่องไฟดูฟิลม์

กระจกสะทอ้นแสง ความเขม้แสง หลอด/ขั้วหลอดไฟดูฟิลม์

หลอดไฟ/ขั้วหลอด สายไฟ สวิตชเ์ปิด-ปิดไฟดูฟิลม์

สวิตชปิ์ด-เปิด /Sensor แขนโยกปรับโคมไฟ แผงวงจรควบคุม

2.ระบบเก้าอีผู้้ป่วย

รายการตรวจเช็ค ปกติ ไม่ปกติ รายการตรวจเช็ค ปกติ ไม่ปกติ รายการตรวจเช็ค ปกติ ไม่ปกติ

แรงดนัไฟฟ้า Motor  Chair Safety System

สายไฟ บรูช/เฟืองขบัเคล่ือน          Auto reset           

แผงวงจรควบคุม ระดบัน ้ามนัไฮดรอลิกส์ Up / Down                       

เบาะนอน ท่อน ้ามนั                           Backrest

เกา้อ้ีทนัตแพทย์/ผูช่้วย Foot  Switch Panel switch            

3.ระบบหัวกรอ

รายการตรวจเช็ค ปกติ ไม่ปกติ รายการตรวจเช็ค ปกติ ไม่ปกติ รายการตรวจเช็ค ปกติ ไม่ปกติ

ท่อเมนท ์ ลม HP  Holder แผงวงจรควบคุมหวักรอ

ท่อเมนท ์ น ้า Switch  ตดัต่อหวักรอ Safety  System

แรงดนัลมเขา้ยูนิต  ( 4-5  bar) สาย Airotor Solenoid

Recgulator สาย AirMotor/Electric Micro Motor วาลว์ปรับน ้า

แรงดนัลมหวั Airotor  (2.5 - 2.8 bar) Triple  Syring วาลว์ปรับลม

แรงดนัลมหวั AirMotor  (3.00 - 3.50 bar) Scaler Water  Tank  (แรงดนัลมเขา้  1.5-2 bar)

4.ระบบดูดน า้ลาย

รายการตรวจเช็ค ปกติ ไม่ปกติ รายการตรวจเช็ค ปกติ ไม่ปกติ รายการตรวจเช็ค ปกติ ไม่ปกติ

หวั/สายดูดน ้าลาย ท่อลม Switch  ตดัต่อ Suction

Holder  Suction ท่อ Suction Shun off  Valve            

Filter  Case Motor  Suction Solenoid

Vacuum Tank Filter  Motor  Suction แรงดูดน ้าลาย

5.ระบบอ่างบ้วนปาก/แก้วน า้

รายการตรวจเช็ค ปกติ ไม่ปกติ รายการตรวจเช็ค ปกติ ไม่ปกติ รายการตรวจเช็ค ปกติ ไม่ปกติ

อ่าง/ท่ีวางแกว้น ้า           วาลว์เปิด-ปิดอ่างบว้นปาก แผงวงจรควบคุม

ตวักรองเศษวสัดุ ชุดควบคุมแกว้น ้า  ( Sensor, Wett )        ท่อน ้าดี

วาลว์เปิด-ปิดแกว้น ้า              Solenoid ท่อน ้าทิ้ง

ใบบันทกึการตรวจเช็คและบ ารุงรักษาระบบยูนติทนัตกรรม (SERVICE  RECORD  CARD)

งานกายภาพและส่ิงแวดล้อม   หน่วยซ่อมบ ารุง  คณะทนัตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล       
                                                                                                                         "มุ่งมั่นให้บริการ  ท างานเป็นทีม  ด้วยมาตรฐานระดับสากล "

หมายเหตุ

วันที่

ยูนิตที่รุ่น

รหัสครุภัณฑ์

สี

หมายเหตุ

หมายเหตุ

หมายเหตุ

หมายเหตุ

                    วนัท่ี .............../................/..................                                                                                                               วนัท่ี.............../................/.....................

 ลงช่ือ..........................................................ช่างผูต้รวจเช็ค                                                                             ลงช่ือ ................................................................ผูรั้บบริการ

ความคดิเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ
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4.4 สรุปผลการด าเนินการ 
 4.4.1 ดา้นการอบรมใหค้วามรู้ผูช่้วยทนัตแพทย ์
  การทดสอบผูเ้ขา้อบรมแบบทดสอบ   ก่อน  – หลงั การฝึกอบรม โดยการน าผลการท า
แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการท างานของยูนิตท าฟัน ของผูเ้ขา้อบรมว่ามีความรู้
ความเขา้ใจในการดูแลบ ารุงรักษายูนิตท าฟัน  รวมทั้งการทดสอบในการลงฝึกปฏิบติัขั้นตอนวิธีการ
ดูแลรักษายนิูตท าฟันท่ีผูเ้ขา้อบรมให้ฝึกอบรมแลว้นั้น สามารถประเมินถึงความรู้ความเขา้ใจในการใช้
งานและขั้นตอนการปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 4.4.2 สรุปผลการศึกษาการใชม้าตรการปรับปรุง 
 จากการก าหนดมาตรการการตรวจสอบเตรียมความพร้อมใชง้านและการดูแลบ ารุงรักษา
เบ้ืองตน้ของผูช่้วยทนัตแพทย ์รวมถึงการเขา้ด าเนินการตามแผนการบ ารุงรักษาท่ีก าหนดโดยทีมช่างยู
นิตหน่วยซ่อมบ ารุง คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในวนัพุธบ่าย ตั้งแต่เวลา 13.00 – 16.00 
น.โดยท าการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ  เร่ิมตั้งแต่ เดือน มกราคม – เมษายน  2561  พบว่าปริมาณการแจง้
ขดัขอ้งของยูนิตท าฟันลดลงจากเดิมหลงัจากไดด้ าเนินการน าระบบการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัและ
แนวทางปฏิบติัในส่วนของผูป้ฏิบติังานก่อนใชง้านและหลงัใชง้านมาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา 
ซ่ึงผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการขดัขอ้งพบว่าก่อนปรับปรุงคิดเป็น ร้อยละ 55.64  หลังการ
ปรับปรุงอาการน ้ าหัวกรอไม่ออก ขณะใชง้านพบว่าลดลงหลงัจากไดด้ าเนินการคิดเป็นร้อยละ 34.09 
ในอาการน ้าหวักรอไม่ออก  
 
ตารางที่ 4.4  สรุปผลการด าเนินการหลงัจากปรับปรุง 
 

 
 
 
 
 
 

 

ล าดับ อาการที่ขัดข้องขณะใช้งาน ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง 

1. หวักรอฟันน ้าไม่ออก 15 8 
2. หวั Triple Syring  น ้ าหยดขณะใชง้าน 11 3 
3. วาง หวักรอ (Holder ) หลุด/ช ารุด 8 3 
4. สายหวักรอ Airoter  ช ารุด 7 2 
5. Scaling ร้อนขณะใชง้าน 5 2 
 รวม 44 18 



บทที ่5 
สรุปและอภปิรายผลงานวจิัย 

 
 จากการด าเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุการขดัขอ้งของยูนิตท าฟันในระหว่างใช้งาน 
คลินิกทนัตกรรมพิเศษคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในบทท่ี 4  นั้นท าให้ทราบปัญหา
สาเหตุท่ีเกิดข้ึนซ่ึงส่งผลกระทบต่อการให้บริการผูป่้วยของคลินิกทนัตกรรมพิเศษ  ในบทน้ีจะสรุปผล
การศึกษาและแนวทางการพฒันาขอ้เสนอแนะยนิูตท าฟันให้มีความพร้อมใชง้าน   เพื่อป้องกนัปัญหา
การขดัขอ้งในขณะใชง้าน 
 
5.1  สรุปมาตรการแก้ไขปัญหา ได้ดงันี ้
 5.1.1 ดา้นการอบรมใหค้วามรู้ผูช่้วยทนัตแพทย ์ 
  เพื่อให้ผูใ้ช้งานมีความรู้วิธีการดูแลบ ารุงรักษายูนิตท าฟันเบ้ืองต้นอย่างถูกวิธีและ
สามารถแกไ้ขปัญหาฉุกเฉินไดโ้ดยน าความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมมาใชง้านให้เกิดประโยชน์ และยงัมี
ส่วนร่วมในการแกไ้ขป้องกนัผลกระทบในการให้บริการผูป่้วยของคลินิกตนเอง รวมถึงการถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่รุ่นนอ้งท่ีเขา้มาปฏิบตังานใน  คลินิกทนัตกรรมพิเศษ เพื่อจะไดมี้แนวทางปฏิบติัเดียวกนั
ในการดูแลบ ารุงรักษายนิูตท าฟัน  
 5.1.2 ดา้นการวางแผนการบ ารุงรักษายนิูตท าฟันเชิงป้องกนัระบบยนิูตท าฟัน 
  น าหลกัการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั ( Preventive Maintenance : PM ) มาใชว้างแผนการ
บ ารุงรักษายนิูตท าฟันและพฒันาทีมช่างยนิูตท าฟัน ให้มีส่วนช่วยให้ยนิูตท าฟันมีประสิทธิภาพในการ
ใชง้านและสามารถลดการขดัขอ้งในขณะใชง้าน รวมถึงช่วยยืดอายกุารใชง้านของยนิูตท าฟันไดอ้ย่าง
คุม้ค่าและสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลการขดัขอ้งและน าผลการวิเคราะห์มาวางมาตรการเขา้ด าเนินการ
ตรวจเช็คยนิูตท าฟัน ตามงานแผนงานท่ีก าหนด และ การออกแบบฟอร์มในการตรวจเช็คและน าผลการ
ตรวจเช็คมาวิเคราะห์เพื่อเตรียมในส่วนของ อะไหล่ ท่ีตอ้งเปล่ียนในอนาคต เป็นตน้ 
 
5.2 สรุปผลการวเิคราะห์หาสาเหตุการขัดข้องของยูนิตท าฟัน 
 ผลการศึกษาโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ดว้ยหลกัการเทคนิค Why  -  Why  Analysis     เพื่อ
คน้หาสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อการขดัขอ้งในระหว่างใชง้านยนิูตท าฟัน  โดยท าการศึกษาจากเก็บขอ้มูล
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จากประวติัการแจง้ซ่อมคลินิกทนัตกรรม พิเศษ ระหว่าง ปี 2560  และวิเคราะห์ความถ่ีของแต่ละระบบ
ของยนิูตท าฟัน ท่ีมีความถ่ีของการแจง้ซ่อมสูงโดยท าการน ายนิูตท าฟันท่ีมีความถ่ีในการซ่อมกว่า 10 
คร้ัง มาวิเคราะห์ให้การแบ่งแยกระบบการเสียของยูนิตท าฟัน โดยพบว่า ระบบท่ีส่งผลท าให้เกิด
เหตุการณ์ขดัขอ้งในระหว่างท างานของยนิูตท าฟันผูศึ้กษามุ่งท่ีจะแกไ้ขอาการเก่ียวกบัระบบน ้ าหัวกรอ
ซ่ึงมองว่าจะช่วยให้ระบบท่ีใชง้านน ้ าในชุดขวดน ้ า ลดปัญหาการขดัขอ้งในระหว่างใช ้โดยไดก้ าหนด
มาตรการทางการแกไ้ขปัญหา 
 มาตรการ ท่ี 1  ส าหรับผูช่้วยทนัตแพทย ์    
 จดัฝึกอบรมให้ความรู้ผูช่้วยทนัตแพทย ์   ท่ีปฏิบติังานประจ ายูนิตท าฟันคลินิกทนัตก
รรมพิเศษ แบ่งออกเป็นภาคทฤษฏี และภาคฝึกปฏิบติั  โดยเน้นระบบการปฏิบติังานการเตรียมความ
พร้อมส าหรับยนิูตท าฟัน ก่อนใชง้านและหลงัใชง้าน รวมถึง วิธีการดูแลบ ารุงรักษายนิูตท าฟันเบ้ืองตน้  
 มาตรการ ท่ี 2  ส าหรับทีมช่างซ่อมยนิูตท าฟัน  
 จดัท าแผนการเขา้บ ารุงรักษายูนิตท าฟันเชิงป้องกนั โดยมีการตรวจเช็คและซ่อมแกไ้ข
เปล่ียนให้พร้อมใชง้าน รวมถึงวางแผนการเบิก ,เปล่ียนอะไหล่ท่ีจ าเป็นตอ้งมีส ารองไวใ้ชง้านซ่ึงเร่ิม
ด าเนินการในช่วงระยะเวลา 3  เดือน ในการน ามาตรการทดลองปฏิบติั ในส่วนของการเตรียมพร้อมใช้
งานยนิูตท าฟัน ก่อน – หลงั การปฏิบติังาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5.1  การตรวจสอบก่อนใชง้านตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด 
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5.3 สรุปผลการใช้ตามมาตรการทีก่ าหนด  
 จากแนวทางปรับปรุงเพื่อลดการขดัขอ้งของยูนิตท าฟัน  คลินิกทนัตกรรมพิเศษ คณะ
ทันตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล  จากข้อมูลประวติัการแจ้งซ่อมเม่ือเปรียบก่อน หลังการ
ปรับปรุงซ่ึงไดน้ ามาตรการมาก าหนดใชแ้กไ้ขปัญหาการขดัขอ้งหลงัจากใชง้านพบวา่ปัญหาการขดัขอ้ง
ในขณะใชง้านมีแนวโนม้ลดลงจากตารางขอ้มูลท่ี 5.2  
 
ตารางที่ 5.2  ขอ้มูลหลงัท าการปรับปรุง 
 
 
               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.4  ข้อเสนอแนะ  
 5.4.1 ผูป้ฏิบติังานตอ้งตรวจเช็คระบบยนิูตท าฟันทุกคร้ัง  ตามแบบฟอร์ม ท่ีก าหนด 
 5.4.2 การใหบ้ริการผูป่้วยท่ีมีความถ่ีท าใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความเหน่ือยลา้ ส่งผลกระทบต่อการ
บ ารุงรักษายนิูตท าฟันหลงัเลิกใชไ้ด ้ 
 5.4.3 หวัหนา้คลินิกควรท าขอ้ตกลงในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหช้ดัเจน ในการใชง้าน
และบ ารุงรักษาระบบยูนิตท าฟันเบ้ืองตน้ เพื่อลดปัญหาการเสียของยูนิตท าฟันขณะใชง้านข้ึนอยู่กบั
หวัหนา้คลินิกท่ีมีการท าขอ้ตกลงกบัผูป้ฏิบติังาน 

ล าดับ อาการที่ขัดข้องขณะใช้งาน ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง 
1. หวักรอฟันน ้าไม่ออก 15 8 
2. หวั Triple Syring  น ้ าหยดขณะใชง้าน 11 3 
3. วาง หวักรอ (Holder ) หลุด/ช ารุด 8 3 
4. สายหวักรอ Airoter  ช ารุด 7 2 
5. Scaling ร้อนขณะใชง้าน 5 2 
 รวม 44 18 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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ตารางข้อมูลประวตัิการแจ้งซ่อมยูนิตท าฟันในระบบ E-Service  คลนิิกทนัตกรรมพเิศษ ระหว่างปี  

2560 

เลขที่ใบงาน รายการ รายละเอยีด วันที่แจ้ง การแก้ไข 

6002813 ยนิูต 1 น ้ำ Airotor ไม่ออก 05/01/2017 แกไ้ขสำย Airotor ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6002814 ยนิูต30 โคมไฟส่องปำกไม่ติด 09/01/2017 แกไ้ขเปล่ียนหลอดไปส่องปำกใช้
งำนไดต้ำมปกติ 

6002824 ยนิูตทนัตกรรม ยนิูตปรับไม่ได ้มนัคำ้ง 09/01/2017 แกไ้ข Footswitch ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6002825 Unit167 มีน ้ำร่ัวใตฐ้ำนยนิูต 09/01/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขเปล่ียนสำยท่อน ้ำ
ทิ้งของระบบอ่ำงบว้นปำกใหม่ /ใช้
งำนไดป้กติ 

6002829 ยนิูต13 handpiceใชง้ำนไม่ได,้footswitch ฝ่ังผูช่้วยใช้
งำนไม่ได ้

09/01/2017 แกไ้ข handpice ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
 

6002841 สำย Straight และ 
Airotor 

น ้ ำมนัหยดตำมสำย Straight และ Airotor ยู
นิต 34 

06/01/2017 แกไ้ข O-Ring ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6002848 ยนิูต 4 จุกยำง จุกยำงท่ีเสียบ Saliva ขำด 09/01/2017 เปล่ียนจุกยำง Saliva 

6002851  ยนิูต 2 น ้ำลองใตฐ้ำนยนิูตร่ัว 09/01/2017 แกไ้ขยำงรองระบบแกว้น ้ำบว้น
ปำกใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6002864 ยนิูต1 หวัjointเสียบไม่สนิท 10/01/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขน็อต micro motor 
หลวม /ใชง้ำนไดป้กติ 

6002883 ยนิูต3 ขอ้ต่อAirotorน ้ำร่ัว 10/01/2017 แกไ้ข Airotor ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6002884 ยนิูต9 น ้ำairotorไหลไม่หยุด 10/01/2017 ตรวขเช็ด แกไ้ขท ำควำมสะอำด 
Solenoid valve น ้ำของ airotor /ใช้
งำนไดป้กติ 

6002889 ยนิูต 27 น ้ำไหลไม่หยดุ 10/01/2017 แกไ้ขชุดวำ่ง Scaler ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6002905 ยนิูต4 Airotorไม่มีลม 12/01/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขวำวล์ปรับลมเขำ้
ขวดน ้ำ /ใชง้ำนไดป้กติ 

6002909 ยนิูต 15 Rotor Quick 
Joint 

ช ำรุด 11/01/2017 รอตั้งรหสั ERP และเบิกเปลียนฝำ
ครอบ หลอดไฟ LED ปลำย Rotor 
Quick Joint  ยีห่อ้ J.morita  รุ่น 
CP4-LD  (จ ำนวน  1 ชุด) 
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เลขที่ใบงาน รายการ รายละเอยีด วันที่แจ้ง การแก้ไข 
6002912 ยนิูตทนัตกรรม ยนิูต 45 Suction ไม่ดูด 11/01/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6002913 ยนิูตทนัตกรรม Foot Switch คำ้ง 11/01/2017 ปรับตั้งแกไ้ข Foot Switch ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6002921 ยนิูต31 ฟุตสวทิปรับน ำ้้ไม่ได ้ 11/01/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขเปล่ียนสวติซ์เปิด-ปิด
น ้ำ airotor /ใชง้ำนไดป้กติ 

6002939   saliva suction ไม่ท ำงำน 12/01/2017 ตรวจเช็คแกไ้ขสำย saliva มีเศษอุด
ตนั/ใชง้ำนไดป้กติ 

6002951 Unit 39  micro motor ไม่ท ำงำน ร้อนเวลำ
กรอ 

12/01/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ข foot switch และวงจร
ควบคุม micro motor /ใชง้ำนไดป้กติ 

6002972 ยนิูต4 Airotorไม่มีลม 12/01/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขวำวล์ปรับลมเขำ้ขวด
น ้ำ /ใชง้ำนไดป้กติ 

6002974 ยนิูต  5 airotor น ้ ำไม่ออก 12/01/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6003001 ยนิูตทนัตกรรม Airotor คำ้ง 13/01/2017 ปรับตั้ง Foot switch ใชง้ำนได้

ตำมปกติ 

6003002 ยนิูตทนัตกรรม Airotor คำ้ง 13/01/2017 ปรับตั้ง Foot switch ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6002975 ยนิูต 8 ทริปเปิลน ้ำหยด 12/01/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6002991 ยนิูตทนัตกรรม น ้ำร่ัวท่ีจุดต่อ Mobile เคร่ือง 13/01/2017 แกไ้ขจุดต่อน ้ำ Scaler Mobile ใชง้ำน

ไดต้ำมปกติ 
6003009 ยนิูตทนัตกรรม Airotor คำ้ง 13/01/2017 ปรับตั้ง Foot switch ใชง้ำนได้

ตำมปกติ 
6003012 เคร่ือง Scaler ติด 

ยนิูต 27 
น ้ำไหลไม่หยดุ 11/01/2017 แกไ้ขชุดควบคุมน ้ำเคร่ืองขดูหิน

น ้ำลำยยนิูตใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6003029 ยนิูต 10 Electric Micro-
motor 

หวัไม่หมุน 16/01/2017 ตรวจเช็คท ำกำร แกไ้ข ถอดปรับแต่ง
ชุดทุ่น อำเมเจอร์ท่ีติดใหส้ำมำรถหมุน
ไดต้ำมปกติ 

6003035 ยนิูต 16 ท่ีวำงแกว้น ้ำลอก 16/01/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6003037 ยนิูต 6 แท่นวำงหวั triple หลุด 16/01/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6003038 ยนิูต 36 แท่นวำงหวั triple หลุด 16/01/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6003039 ยนิูต 40 แท่นวำงหวั triple หลุด 16/01/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6003043 ยนิูต21 อ่ำงบว้นปำกมีเสียงดงั 16/01/2017 ลำ้งท่อระบบ Suction ยนิูตใชง้ำนได้
ตำมปกติ 
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เลขที่ใบงาน รายการ รายละเอยีด วันที่แจ้ง การแก้ไข 

6003045 ยนิูต 4 น ้ำหยดใตฐ้ำนยนิูต4 16/01/2017 แกไ้ขชุดเปิดปิดน ้ำเคร่ืองขดูหิน
น ้ำลำย ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6003074 ยนิูต1 handpieceหมุนไม่ได ้ 16/01/2017 ท ำกำรถอดเปล่ียน Arimotor ใช้
งำนไดต้ำมปกติ 

6003126 ท่ีวำงSuction เอียง ท่ีวำงSuction เอียง 17/01/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขท่ีวำง Suction 
หลวม /ใชง้ำนไดป้กติ 

6003127 ยนิูต20 ปุ่มกดฝ่ังทนัตแพทยห์ลุด 17/01/2017 แกไ้ขเปล่ียน ชุด Cover ปุมกดฝ่ัง
ทนัตแพทย ์รหสั 10202476 และ 
10202475 อยำ่งละ 1 ชุด 

6003130 ท่ีวำง Suction เอียง ท่ีวำง Suction เอียง 17/01/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขท่ีวำง Suction 
หลวม /ใชง้ำนไดป้กติ 

6003149 ยนิูต 11 น ้ำออกจำกถงัsuction 18/01/2017 อุดจุกยำงท่ีmotorใชง้ำนไดป้กติ 

6003161 ยนิูต 13 ปรับนอนเองคะ 18/01/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขวงจรควบคุมกำร
ท ำงำนของยนิูต /ใชง้ำนไดป้กติ 

6003164 ยนิูต 13  unit ไม่มีลมเขำ้  18/01/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขวำลว์เปิด-ปิดลมเขำ้
ขวดน ้ำและตวัปรับลมเขำ้ขวดน ้ำ /
ใชง้ำนไดป้กติ 

6003170 Suction ยนิูต 26 ไม่ดูด 19/01/2017 ลำ้งแกไ้ขระบบท่อ Suction ใชง้ำน
ไดต้ำมปกติ 

6003174 ยนิูต6 trippleไม่ลอ็ค 19/01/2017 แกไ้ขเปล่ียนสปริงปลำย Tripple 
Syring ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6003175 Suction และเคริ่ืองขดู
หินน ้ำลำย ยนิูต 15 

Suction Hight Power ไม่ค่อยดูดเป็น
บำงคร้ัง 
Suction ตวัเลก็ดูดไม่แรง 
เคร่ืองขดูหินน ้ำลำยท่ียนิูตใชไ้ม่ได ้
(ขอเป็นวนัพุธบ่ำยคะ) 

19/01/2017 ลำ้งแกไ้ขระบบท่อ Suction ใชง้ำน
ไดต้ำมปกติ 

6003177 เคร่ืองขดูหินน ้ำลำย ฝ่ัง
ทนัตแพทย ์ยนิูต 16 

ใชไ้ม่ได ้(ขอเป็นวนัพุธบ่ำยคะ) 19/01/2017 ลำ้งแกไ้ขระบบท่อ Suction ใชง้ำน
ไดต้ำมปกติ 

6003179 เคร่ืองขดูหินน ้ำลำย ยู
นิต 24 

ใชไ้ม่ได ้(ขอเป็นวนัพุธบ่ำยคะ) 19/01/2017 ลำ้งแกไ้ขระบบท่อ Suction ใชง้ำน
ไดต้ำมปกติ 

6003180 เคร่ืองขดูหินน ้ำลำย ยู
นิต 1 

ปรับระดบัน ้ำไม่ได ้(ขอเป็นวนัพุธ
บ่ำยคะ) 

19/01/2017 ลำ้งแกไ้ขระบบท่อ Suction ใชง้ำน
ไดต้ำมปกติ 
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6003182 Triple Syring  ยนิูต 6 Triple syring ฝ่ังทนัตแพทยท่ี์กดล๊อค
ไม่ค่อยแน่น  
เคร่ืองขดูหินน ้ำลำย Power ไม่ค่อย
แรง 

19/01/2017 แกไ้ข Tripple Syring และปรับตั้ง
ควำมแรงเคร่ืองขดูหินน ้ำลำย ใช้
งำนไดต้ำมปกติ 

6003184 เคร่ืองขดูหินปูน โคม
ไฟส่องปำก หวั triple 
syring 

เคร่ืองขดูหินปูน ยนิูต ช ำรุด 
โคมไฟส่องปำก ยนิูต ช ำรุด 
หวั triple syring เสีย น ้ ำหยด 

19/01/2017 แกไ้ขเคร่ืองขดูหินปูน ยนิูต โคมไฟ
ส่องปำก ยนิูต หวั triple syring  ใช้
งำนไดต้ำมปกติ 

6003191 Foot switch เคร่ืองขดู
หินปูน ยนิูต 29 

สำยไฟหลุด โผล่ออกมำขำ้งนอก 19/01/2017 แกไ้ข Foot Switch ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6003224 ยนิูต 4 น ้ำหวักรอไม่ออก  20/01/2017 ถอดลำ้งท ำควำมสะอำดชุดวำลว์กนั
กลบัเน่ืองจำกสปริงไม่เดง้ 
เน่ืองจำกมีครำบไบโอฟิลม์ติดอยู่ 

6003237 เตียงผำ่ตดัชนิด
ปรับเปล่ียนเป็น 

โต๊ะวำงสำย handpiece ยบุเต้ียลง 20/01/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขปรับระดบัโต๊ะวำง
ใหม่ /ใชง้ำนไดป้กติ 

6003242 ยนิูต11 น ้ำร่ัวใตฐ้ำน 20/01/2017 ท่อน ้ำหลุดแกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6003243 ยนิูต26 น ้ำแกว้บว้นปำกไหลไม่หยุด 20/01/2017 แกไ้ข ชุดควบคุมน ้ำแกว้น ้ำบว้น
ปำก ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6003244 ยนิูต19 suctionไม่ดูด 20/01/2017 แกไ้ขลำ้งระบบ Suction ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6003246 ยนิูต40 trippleฝ่ังหมอน ้ำไม่ไหล 20/01/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6003254 Suction  ยนิูต 15 Suction Hight Power ไม่ค่อยดูดเป็น
บำงคร้ัง 
Suction ตวัเลก็ดูดไม่แรง 
เคร่ืองขดูหินน ้ำลำยท่ียนิูตใชไ้ม่ได ้

19/01/2017  ถอดลำ้งท ำควำมสะอำด 

6003255 เคร่ืองขดูหินน ้ำลำย ยู
นิต 24 

ใชไ้ม่ได ้(ขอเป็นวนัพุธบ่ำยคะ) 19/01/2017 แกไ้ข PCB ชุดควบคุมเคร่ืองขดูใช้
งำนไดต้ำมปกติ 

6003256 เคร่ืองขดูหินน ้ำลำย ฝ่ัง
ทนัตแพทย ์ยนิูต 16 

ใชไ้ม่ได ้(ขอเป็นวนัพุธบ่ำยคะ) 19/01/2017 แกไ้ข PCB ควบคุมเคร่ืองขอูใชง้ำน
ไดต้ำมปกติ 

6003258 ยนิูตท่ี61 พดัคมโคมไฟไม่หมุน 23/01/2017 แกไ้ขชุดพดัลมโคมไฟส่องปำกใช้
งำนไดต้ำมปกติ 

6003261 ท่ีวำง Suction  ยนิูต 26 หลุด 23/01/2017 แกไ้ขปรับตั้ง ชุดท่ีวำง Suction ใช้
งำนไดต้ำมปกติ 

6003262 น ้ำท่อยนิุตทนัตกรรม น ้ำท่อเมนยนิูตร่ัวลงคลินิกจดัฟัน
(ช่ำงประปำด ำเนินกำรเบ้ืองตน้แลว้) 

23/01/2017 ท ำกำรตรวจเช็ค แกไ้ขท่อเมนน ้ำยู
นิต /ใชง้ำนไดป้กติ 
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6003275 ยนิูต18 สำย tipple syring หลุด 23/01/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขสำย Tripple syring 
หลุด /ใชง้ำนไดป้กติ 

6003281 สำย Tipper syring Tipper syring หลุด 24/01/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขสำย Tripple syring 
หลุด /ใชง้ำนไดป้กติ 

6003282 ยนิูต 36 air motor Oring หำย 24/01/2017  เปล่ียน ชุด O -ring 

6003284 เคร่ืองขดูหินน ้ำลำย ยู
นิต 1 

ปรับระดบัน ้ำไม่ได ้(ขอเป็นวนัพุธ
บ่ำยคะ) 

19/01/2017 แกไ้ขปรับแต่ เคร่ืองขดูหินน ้ำลำย
ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
 

6003285 Suction และเคริ่ืองขดู
หินน ้ำลำย ยนิูต 15 

Suction Hight Power ไม่ค่อยดูดเป็น
บำงคร้ัง 
Suction ตวัเลก็ดูดไม่แรง 

19/01/2017 แกไ้ขระบบ Suction ใชง้ำนได้
ตำมปกติ ตรวจเช็คเคร่ืองขดูหิน
น ้ำลำย 

6003297 saliva suction ท่อดูดน ้ำลำย saliva ไม่ดูด 24/01/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขมีเศษวสัดุทำงทนั
ตกรรม(สีส้มๆ) อุดตนั Saliva /ใช้
งำนไดป้กติ 

6003303 ยนิูต 9 เวลำปรับยนิุตข้ึนลง ปรับนอน มี
เสียงดงั 

24/01/2017 ตรวจเช็ค ปรับแต่งแกไ้ข Cover ใต้
เบำะยนิูต /ใชง้ำนไดป้กติ 

6003308 Unit1 น ้ ำ Airoter ไม่ออก 25/01/2017 ถอดท ำควำมสะอำดหล่อล่ืน 
บริเวณปุ่มกดเลือกน ้ำใหท้  ำงำน 

6003309 ยนิุต19 สำยtrippleลมร่ัว 25/01/2017 แกไ้ขสำยใชง้ำนไดป้กติ 

6003312 ยนิูต27 contraร่ัว 25/01/2017 แกไ้ขสำย Contra ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6003346 ยนิูต20 ลมร่ัว 26/01/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6003351 สำย Airotor  
ยนิูต 23 

สำย airotor น ้ ำมนัหยด 26/01/2017 แกไ้ข Airotor ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6003376 ยนิูต 6 หวั P10 ไม่ส่ัน 27/01/2017 ตรวจเช็ค ปรับแต่งแกไ้ขวงจร
ควบคุม Scaler /ใชง้ำนไดป้กติ 
ติดตำมผลกำรแกไ้ข 

6003377 ยนิูต 10 ปุ่มปรับยนิูตฝ่ังทนัตแพทย ์ช ำรุด 
Unit 13 

27/01/2017 ตรวจเช็ค ปรับแต่งแกไ้ข panel 
switch ฝ่ังทนัตแพทยห์ลวม /ใชง้ำน
ไดป้กติ 

6003385 Saliva ยนิูต 4 ไม่ดูด  27/01/2017  ลำ้งท ำควำมสะอำด 
6003405 ยนิูตท่ี18 Airotorฝ่ังหมอน ้ำไม่ออก 30/01/2017 แกไ้ขชุดควบคุมใชง้ำนไดป้กติ 
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6003407 สำยAirotor สำย Airotor น ้ ำร่ัว 30/01/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขเปล่ียน o-ring joint airotor /

ใชง้ำนไดป้กติ 
6003409 tipple syring น ้ำร่ัว(ซ่อมแลว้) 30/01/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6003411 Handle scaler สำย Handle Scaler ท  ำงำนไม่

สม ่ำเสมอ 
30/01/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขตดัต่อสำย Scaler ใหม่ /ใช้

งำนไดป้กติ 
6003418   tipper sinig Unit12น ้ำซึมออก 30/01/2017 ตรวจเช็ค ปรับแต่งแกไ้ขปุ่มกดน ้ำ Tripple 

syring /ใชง้ำนไดป้กติ 
6003429 Unit. ท  ำฟัน. Lock. 14 ท่ีวง่แกว้น ้ำไฟลไม่หยดุ. ( 

ช่อมแลว้) 
31/01/2017 น ้ำร่ัวลงวงจรแกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6003438 สำย Airoter / สำยเคร่ือง
ขดูหินปูน 

u.4 สำย Airoter มีน ้ ำไหล
ออกมำขณะปฏิบติังำน 
u.8 สำยเคร่ืองขดูหินปูนหลุด 

31/01/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขท ำควำมสะอำด solenoid 
valve น ้ำ airotor /ใชง้ำนไดป้กติ  
(Unit 8 แยกใบงำนใหแ้ลว้ เน่ืองจำกตอ้งท ำ
กำรเบิกอะไหล่เปล่ียน) 

6003441 ยนิูต41 น ้ำบว้นปำกสีเหลือง 31/01/2017 แกไ้ขระบบน ้ำเขำ้ยนิูตท ำฟันใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6003444 Unit159 น ้ำร่ัวใตฐ้ำนยนิูต 31/01/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขตดัต่อสำยท่อน ้ำทิ้ง Suction 
ใหม่ /ใชง้ำนไดป้กติ 

6003445 Unit162 น ้ำร่ัวใตฐ้ำนยนิูต 31/01/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขเปล่ียนสำยท่อน ้ำทิ้งรวม
ของยนิูต และท่อน ้ำทิ้ง Suction ใหม่ /ใช้
งำนไดป้กติ 

6003450 ยนิูต25 contraไม่ท ำงำน 31/01/2017 แก ้PCB Board ควบคุม ชุดหวักรอฟัน ใช้
งำนไดต้ำมปกติ 

6003451 ยนิูตท่ี40 trippleน ้ำซึม 31/01/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6003454 air motor Oring หำย 24/01/2017 ตรวจเช็ค ใส่ O-ring ไมโครมอเตอร์ /ใชง้ำน

ไดป้กติ 
6003476 ยนิูต34 hight powerไม่ดูด 01/02/2017 ตรวจเช็คระบบกำรท ำงำนของ Suction ใช้

งำนไดป้กติ 
6003479 ยนิูต9 ยนิูต3 ต ำแหน่งท่ีวำงสำยน ้ำ

ลำย หมุนได ้
01/02/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขแขนวำง suction หลวม /ใช้

งำนไดป้กติ 
6003493 ยนิูต 8  ไฟไม่เขำ้ 02/02/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6003498 ยนิูตทนัตกรรม ยนิูต 28 ไฟไม่เขำ้ 02/02/2017 ซ่อมแกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6003527 Airotor ยนิูต 41 น ้ำมนัหยด 03/02/2017 แกไ้ขชุดต่อสำย Airotor ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6003533 ยนิูต12 ลมร่ัวขวดน ้ำ 03/02/2017 เบิกเปล่ียน 10202488คอขวดน ้ำ 
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6003538 ยนิูตทตักรรม Unit 8 สำยเคร่ืองขดูหินปูน

หลุด 
03/02/2017 ตรวจเช็ค เปล่ียนสำย Scaler ใหม่ /ใชง้ำนได้

ปกติ 

6003550 ยนิูต 40 ปรับ unit ลงไม่ได ้ 03/02/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขวงจรควบคุมกำรท ำงำนของ
ยนิูต /ใชง้ำนไดป้กติ 

6003551 ยนิูต 39 ปรับเกำ้อ้ีลงไม่ได ้ 03/02/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขวงจรควบคุมกำรท ำงำนของ
ยนิูต /ใชง้ำนไดป้กติ 

6003561  ยนิูต 18 ท่ีวำงแกว้มีน ้ำไหลตลอดเวลำ 06/02/2017  ตรวจเช็ค วำลว์เปิด-ปิดแกว้น ้ำ 

6003562 ยนิูต 20 ยนิูต 144 น ้ำแกว้บว้นปำกไหล
ไม่หยดุ (คุณพรพิมลโทรมำ
แจง้) 

06/02/2017 ตรวจเช็ค วำลว์เปิด-ปิดแกว้น ้ำบว้นปำกเปิด
ทิ้งไว ้/ใชง้ำนไดป้กติ 

6003563 สำย Tripple syringe ยู
นิต14 

เป่ำลมแลว้มีน ้ำออกมำ 06/02/2017 ตรวจเช็ค ปรับแต่งแกไ้ขปุ่มกดน ้ำ Tripple 
syring /ใชง้ำนไดป้กติ 

6003567 ยนิูต 16  Airotor สำยท่ี 2 น ้ ำไม่ออก 06/02/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6003568 ยนิูต 20  Airotor สำยท่ี 1 ลมเบำ 06/02/2017 ซ่อมแกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6003588 ยนิูต 32 ยนิูต 25 ดบัไม่ติด 06/02/2017 แกไ้ข PCB ควบคุมเกำ้อ้ียนิูตทนัตกรรม ใช้
งำนไดต้ำมปกติ 

6003593 ยนิูต 33 หวัแฮนดพ์รีส มีลมออก 06/02/2017 แกไ้ขสำย Airotor ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6003600 ยนิูตท่ี 7 ใชง้ำนไม่ได ้ 07/02/2017 ซ่อมแกไ้ขง้ำนไดป้กติ 

6003602 hight power 
 ยนิูต30 

มีแรงดนัออกมำ 07/02/2017 แกไ้ข ชัน่ออฟวำวล ์ระบบ Suction ใชง้ำน
ไดต้ำมปกติ 

6003607  ยนิูต34 ท่ีวำงแกว้มีน ้ำไหลตลอดเวลำ 06/02/2017   
6003611 ยนิูต27 ปรับไม่ได ้ 07/02/2017 แกไ้ขเซฟต้ีสวทิชย์นิูตท ำฟันใชง้ำนได้

ตำมปกติ 
6003615 Unit 37 น ้ำร่ัวสำย p10 07/02/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขท ำควำมสะอำด Solenoid 

valve น ้ำของ Scaler /ใชง้ำนไดป้กติ 

6003616 Unit 60 P10. ไม่ส่ัน 07/02/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขตอัต่อสำยไฟดำ้ม P10 ใหม่ 
/ใชง้ำนไดป้กติ 

6003619 ยนิูต1 ปรับไม่ได ้ 07/02/2017 แกไ้ข Foot switch ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6003620 Saliva ยนิูต 4 ไม่ดูด ตอนน้ี lock ไม่ไดใ้ช้
งำนคะ 

27/01/2017 แก่ไขระบบ Suction ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6003680 ยนิูต30 น ้ำร่ัวsuction 09/02/2017 ปรับตั้งแกไ้ขชุดควบคุม Suction ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 
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6003681 ยนิูต15 suctionไม่ดูด 09/02/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขเปล่ียน Shut off valve High 
power /ใชง้ำนไดป้กติ 

6003711 ยนิูต22 salivaไม่ดูด 10/02/2017 แกไ้ขลำ้งท ำควำมสะอำดระบบท่อ Suction 
ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6003718 ยนิูต 6 ท่ีLOCKศีรษะผูป่้วยไม่แน่น
เคยมำซ่อมแลว้ใชง้ำนไดสั้ก
ระยะก็เป็นอีก 

10/02/2017 ท ำกำรซ่อมแซมแกไ้ขแลว้ใชง้ำนไดป้กติ 
ท ำกำรขนันอ้ตและยดึใหแ้น่นใหม่ 

6003720 สำย Airotor Unit 5 น ้ ำมนัไหลออกมำ 10/02/2017 แกไ้ข ชุด Airotor ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6003721 ยนิูต 29 มีน ้ำร่ัว 10/02/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขท ำควำมสะอำด Solenoid 
valve น ้ำของ micro motor /ใชง้ำนไดป้กติ 

6003750 ยนิูต32 suctionไม่ดูด 14/02/2017 แกไ้ขลำ้งท ำควำมสะอำดระบบ Suction ใช้
งำนไดต้ำมปกติ 

6003762 ยนิูต17 คำ้ง 14/02/2017 แกไ้ขเปล่ียนฟิวล ์ยนิูต ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6003763 ยนิูต5 suctionไม่ดูด control ฝ่ังทนัต
แพทยห์กั 

14/02/2017 แกไ้ขระบบ Suction ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
ท ำแกเ้ปล่ียนแกไ้ข Film Switch Cover 
Plug(้๊19543) รหสั 10202476 จ ำนวน 1  

6003763 ยนิูต26 suctionไม่ดูด control  14/02/2017 แกไ้ขระบบ Suction ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6003772 ยนิูต 29  จุด Outlet น ้ ำ หลวม 14/02/2017 ปรับตั้งแกไ้ข ชุด Outlet น ้ ำ ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6003773 ยนิูตท ำฟันประสิทธิภำพ
สูง 

Triple Syringe ฝ่ัง ทพ.น ้ำไหล
นอ้ย 

14/02/2017 ปรับน ้ำ tripple syring ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6003794 ยนิูต23 ลมร่ัว 15/02/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
 

6003809 ยนิูตท่ี42 scalingไม่ท ำงำน 16/02/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6003833 ยนิูต  15 tripple syring สำยขำด จุกท่ีกดลมหลุด 17/02/2017 ตรวจเช็ค ปรับแต่งแกไ้ข tripple syring /ใช้
งำนไดป้กติ 
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6003836 Airotor และ Scaler ยนิูต 

40 
น ้ำออกนอ้ยมำก 17/02/2017 แกไ้ขระบบน ้ำชุดหวักรอฟันใชง้ำนได้

ตำมปกติ 

6003839 ยนิูต13 โคมไฟส่องปำกโยก 17/02/2017 แกไ้ขใส่น๊อต ท่ีหำย ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6003846 ยนิูต 5 ปรับนอนไม่ได ้ 17/02/2017 แกไ้ขระบบควรคุมยนิูตท ำฟันใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6003879 high power ยนิุต 32 ไม่ดูด 20/02/2017 ลำ้งแกไ้ขท่อระบบ Suction ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6003889 ยนิูต 20 triple ร่ัว 21/02/2017 เปล่ียนหวัtriple 1 อนั 

6003890 ยนิูต 21 triple ร่ัว 21/02/2017 เปล่ียนหวัtriple 1 อนั 

6003891 ยนิูต 24 triple คำ้ง 21/02/2017 ตรวจเช็คแกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6003892 ยนิูต33 จุก sliva ขำด 21/02/2017 เบิกsliva 

6003893 ยนิูต11 น ้ำAirotorไม่ออก 21/02/2017 แกไ้ขเปล่ียน O-Ring ปลำย joint ต่อ 
Airotor ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6003904 ยนิูต22 suctionไม่ดูด 21/02/2017 แกไ้ขลำ้งท ำควำมสะอำดท่อ Suction ใช้
งำนไดต้ำมปกติ 

6003908 ยนิูต24 ปรับไม่ได ้ 21/02/2017 แกไ้ขชุดควบคุมยนิูตท ำฟันใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6003925 ยนิูต 5 น ้ำหวักรอไม่ออก 22/02/2017 ถอดลำ้งท ำควำมสะอำดชุดโซลินอยร์วำลว์
มีครำบตะกอน 

6003937 Tripel syring Unit11 ปุ่มกดน ้ำหลุด 22/02/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขปุ่มกดน ้ำ tripple syring /ใช้
งำนไดป้กติ 

6003938 - แขนวำงสำย Suction นอ้ต
หลุด 

22/02/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขแขนวำง suction หลวม /ใช้
งำนไดป้กติ 

6003953 unit10 ท่ีวำง handpiece แตก 22/02/2017 ท ำกำรแกไ้ขเปล่ียนชุดท่ีวำ่งหวัหรอฟัน  
Holder B airotor actus 5000 รหสั 
10200245จ ำนวน 1 ช้ิน 

6003955 ยนิูต 14 จุก sliva ขำด 22/02/2017 เปล่ียน sliva 

6003956 ยนิูต 26 จุก sliva ขำด 22/02/2017 เบิกsliva ส่งใบงำนซ ้ำ 

6003957 ยนิูต 32 จุก sliva ขำด 22/02/2017 เปล่ียน sliva 

6003986 ยนิูต9 Airotorและcontraท ำงำน
พร้อมกนั 

23/02/2017 ปรับตั้งท่ีวำงชุดหวักรอฟัน ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6003991 ยนิูต40 ฝ่ังทนัตแพทยน์ ้ ำไม่ออก 23/02/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6003994 ยนิูต9 Contraน ้ำร่ัว 23/02/2017 O-ring joint หลุด  แกไ้ขใส่ O-ring joint ใช้

งำนไดต้ำมปกติ 
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6004001 ยนิูต15 Airotorร่ัว 23/02/2017 ตรวจเช็ค เปล่ียน o-ring ปลำย joint airotor /
ใชง้ำนไดป้กติ 

6004007 ยนิูต 20 ยนิูตจม ปรับไม่ได ้ 23/02/2017 แกไ้ข PCB board ควบคุมกำรท ำงำนยนิูต
ท ำฟันใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6004011 ยนิูต 21 tipple ปุ่มกดกดแลว้คำ้ง 23/02/2017 ตรวจเช็ค ปรับแต่งแกไ้ขปุ่มกดน ้ำ tripple 
syring ฝ่ังทนัตแพทย ์u.36 /ใชง้ำนไดป้กติ 

6004040 Saliva ยนิูต28 ไม่ค่อยดูด 24/02/2017 แกไ้ขลำ้งท ำควำมสะอำดท่อ Saliva ใชง้ำน
ไดต้ำมปกติ 

6004058 ยนิูต19 พดัโคมไฟไม่ท ำงำน 27/02/2017 ชุดพดัช ำรุดเปล่ียนใหม่ 

6004063 ยนิูต 39 หวักรอไม่หมุน 27/02/2017 แกไ้ขวงจรควบคุมใชง้ำนไดป้กติ 

6004068 ยนิูต 37 ปุ่มปรับยนิูตฝ่ังทพ.ช ำรุดunit 
13 

27/02/2017 ตรวจเช็ค ปรับแต่งแกไ้ข panel switch 
หลวม /ใชง้ำนไดป้กติ 

6004081 ยนิูต 30 น ้ำไหลออกใตฐ้ำนยนิูต หอ้ง
ผำ่ตดั\ 

27/02/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขตดัต่อสำยท่อน ้ำทิ้งของอ่ำง
บว้นปำกผูป่้วย บริเวณ junction box ใหม่ /
ใชง้ำนไดป้กติ 

6004099 Tripple syringe Unit14 พ่นน ้ำไม่ออกดำ้นทนัตแพทย ์ 28/02/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขมีเศษอุดตนั tripple syring /
ใชง้ำนไดป้กติ 

6004104 ยนิูต15 ไฟไม่เขำ้ 28/02/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6004105 ยนิูต50 ไม่มีลม 28/02/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6004106 ยนิูต38 salivaไม่ดููด 28/02/2017 แกไ้ขลำ้งท ำควำมสะอำดระบบท่อ Saliva 
ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6004126 ยนิูต9 head rest ไม่ลอ็ค 01/03/2017 ปรับตั้งชุด head rest ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6004133 Handle scaler Unit 10 ไม่ท ำงำน 01/03/2017 รอด ำเนินกำรตั้งรหสั เพ่ือท ำกำรเบิกอะไหล่
มำเปล่ียนใหม่ 

6004136 ยนิูต35 มีน ้ำมนัไหลจำกairotor 01/03/2017 แกไ้ข O-Ring joint ต่อ Airorot ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6004139 ยนิูต13 ท่ีวำงhandpieceแตก 01/03/2017 แกไ้ขเปล่ียนชุดท่ีวำง Hand Piece Holder B 
Airotor ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6004150 ยนิูตB1 trippleมีน ้ำออกตำมสำย 02/03/2017 ตรวจเช็ค ปรับแต่งแกไ้ขปุ่มกดน ้ำ tripple 
syring ฝ่ังทนัตแพทย ์/ใชง้ำนไดป้กติ 

6004155 ยนิูต17 Airotorท ำงำนเอง 02/03/2017 ตรวจเช็ค ปรับแต่งแกไ้ขสวิตซ์ตดัต่อกำร
ท ำงำน airotor /ใชง้ำนไดป้กติ 
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6004156 Unit 37 Scalerไม่ท ำงำน 02/03/2017 เปล่ียนบอร์ดใหม่ 
6004158 ยนิูต11 suctionมีลมพุ่งออกมำ 02/03/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขเปล่ียน Shut off valve /ใช้

งำนไดป้กติ 
6004162 ท่ียนิูต 18  

รองเบำะ 
ท่ีรองเบำะเกำ้อ้ีท  ำฟันหลุด 02/03/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6004163 ยนิูต 26  High Power Suction ช ำรุด 
(ปุ่มส ำหรับปรับแรงลมหกั) 

02/03/2017 แกไ้ขชุดหวัควบคุมเปิด-ปิด Suction ใชง้ำน
ไดต้ำมปกติ 

6004171 ยนิูตทนัตกรรม ยนิูต 22 ไฟส่องปำกไม่ติด 02/03/2017 แกไ้ขสำยไฟ ชุดโคมไฟสองปำก ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6004191 ยนิูตทนัตกรรม ยนิูตท่ี 34 Tripple กดลม แลว้
มีน ้ำออก  

03/03/2017  แกไ้ข O-Ring ปลำย Tripple Syring ใชง้ำน
ไดต้ำมปกติ 

6004202 ยนิูตนตกรรม ยนิูตท่ี 30 Tripple กดลม แลว้
มีน ้ำ 

03/03/2017 แกไ้ข O-Ring ปลำย Tripple Syring ใชง้ำน
ไดต้ำมปกติ 

6004218 ยนิูต3 สำยhandpieceหลุด 06/03/2017 แกไ้ขสำย Airotor ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6004219 ยนิูต33 สำยcontraขำด 06/03/2017 แกไ้ขสำย Airotor และปรับตั้งชุดท่ีวำงหวั
กรอฟันใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6004222 ยนิูต4 จุกยำงsalivaช ำรุด 06/03/2017 แกไ้ขเปล่ียนจุกยำง Saliva ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6004240 ยนิูต61 โคมไฟส่องปำกใชไ้ม่ได ้ 06/03/2017 แกไ้ขเปล่ียนหลอดไฟสองปำกใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6004242 ยนิูต16 salivaไม่ดูด 06/03/2017 ลำ้งแกไ้ขท่อ Saliva ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6004249 ยนิูต12 หวักรอไม่หมุน 06/03/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6004253 ยนิูต32 Airotorน ้ำร่ัว 06/03/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6004265 Unit167 น ้ำร่ัวใตถ้ำดวำงเคร่ืองมือ 07/03/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ข เปล่ียน o-ring joint airotor /
ใชง้ำนไดป้กติ 

6004268 ท่ีวำงSuction 
 ยนิูต15 

ท่ีวำง Suction เอียง 07/03/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขท่ีวำง suction เอียง /ใชง้ำน
ไดป้กติ 

6004279 ทนัตกรรม ยนิูตที่ี 18 ใชง้ำนไม่ได ้ 07/03/2017 แกไ้ข PCB Board ควบคุมยนิูตท ำฟัน ใช้
งำนไดต้ำมปกติ 

6004283 Handle scaler  Unit25 Handle scaler ท  ำงำนไม่
สม ่ำเสมอ 

07/03/2017 ตรวจเช็ค ตดัต่อสำย Scaler ใหม่ /ใชง้ำนได้
ปกติ 

6004285 ยนิูต29 
ทนัตกรรม 

สำย Airotor น ้ ำร่ัว 07/03/2017 แกไ้ข joint ต่อ Airotor ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
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6004295 ยนิูตทนัตกรรม ยนิูตท่ี 9 น ้ ำร่ัวท่ีขวด 08/03/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6004296 ยนิูตทนัตกรรม ยนิูตท่ี 33 มีลมออกท่ีขวดน ้ำ 08/03/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6004306 Unit 4 Unit4 อ่ำงบว้นน ้ำ ทอ้ตน้ น ้ ำ
ไม่ลง 

08/03/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6004328 ยนิูต4 อ่ำงบว้นปำกตนั 09/03/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6004370 ยนิูต2 สำยAirotorร่ัว 10/03/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6004374 ยนิูต 5 

ทนัตกรรม 
ปุ่มกดปรับยนิูตช ำรุด 10/03/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ข panel switch ฝ่ังทนัตแพทย์

หลวม /ใชง้ำนไดป้กติ 
6004393 ยนิูต34 น ้ำAirotorไม่ออก 13/03/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6004394 ยนิูต3 น ้ำร่ัวใตฐ้ำน 13/03/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขเปล่ียน o-ring joint airotor /

ใชง้ำนไดป้กติ 

6004396 ยนิูต46 โคมไฟส่องปำกดบั 13/03/2017 แกไ้ขเปล่ียนหลอดไฟสองปำกใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6004202 ยนิูตนตกรรม ยนิูตท่ี 30 Tripple กดลม แลว้
มีน ้ำ 

03/03/2017 แกไ้ข O-Ring ปลำย Tripple Syring ใชง้ำน
ไดต้ำมปกติ 

6004218 ยนิูต3 สำยhandpieceหลุด 06/03/2017 แกไ้ขสำย Airotor ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
 

6004219 ยนิูต33 สำยcontraขำด 06/03/2017 แกไ้ขสำย Airotor และปรับตั้งชุดท่ีวำงหวั
กรอฟันใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
 

6004222 ยนิูต4 จุกยำงsalivaช ำรุด 06/03/2017 แกไ้ขเปล่ียนจุกยำง Saliva ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6004240 ยนิูต61 โคมไฟส่องปำกใชไ้ม่ได ้ 06/03/2017 แกไ้ขเปล่ียนหลอดไฟสองปำกใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6004202 ยนิูตนตกรรม ยนิูตท่ี 30 Tripple กดลม แลว้
มีน ้ำ 

03/03/2017 แกไ้ข O-Ring ปลำย Tripple Syring ใชง้ำน
ไดต้ำมปกติ 

6004218 ยนิูต3 สำยhandpieceหลุด 06/03/2017 แกไ้ขสำย Airotor ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6004219 ยนิูต33 สำยcontraขำด 06/03/2017 แกไ้ขสำย Airotor และปรับตั้งชุดท่ีวำงหวั
กรอฟันใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6004222 ยนิูต4 จุกยำงsalivaช ำรุด 06/03/2017 แกไ้ขเปล่ียนจุกยำง Saliva ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 
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6004222 ยนิูต4 จุกยำงsalivaช ำรุด 06/03/2017 แกไ้ขเปล่ียนจุกยำง Saliva ใชง้ำนได้

ตำมปกติ 
6004240 ยนิูต61 โคมไฟส่องปำกใชไ้ม่ได ้ 06/03/2017 แกไ้ขเปล่ียนหลอดไฟสองปำกใชง้ำนได้

ตำมปกติ 

6004250 ยนิูตนตกรรม ยนิูตท่ี 30 Tripple กดลม แลว้
มีน ้ำ 

03/03/2017 แกไ้ข O-Ring ปลำย Tripple Syring ใชง้ำน
ไดต้ำมปกติ 

6004260 ยนิูต3 สำยhandpieceหลุด 06/03/2017 แกไ้ขสำย Airotor ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6004162 ยนิูต11 suctionมีลมพุ่งออกมำ 02/03/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขเปล่ียน Shut off valve /ใช้
งำนไดป้กติ 

6004169 ยนิูต 8 
 

น ้ ำหวักรอไม่ออก 28/04/2017 ถอดลำ้งท ำควำมสะอำดชุดวำลว์กนักลบั 
เน่ืองจำกมีครำบไบโอฟิลม์ ติดอยู่ 

6004170 ยนิูต 26  High Power Suction ช ำรุด 
(ปุ่มส ำหรับปรับแรงลมหกั) 

02/03/2017 แกไ้ขชุดหวัควบคุมเปิด-ปิด Suction ใชง้ำน
ไดต้ำมปกติ 

6005760 ยนิูต4 สำยAirotorขำด 02/05/2017 แกไ้ขสำย Aitotor ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6005833 ยนิูต7 น ้ำairotorไม่ไหล 04/05/2017 แกไ้ขระบบน ้ำ Airotor ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6005859 ยนิูต31 suctionไม่ดูด 05/05/2017 แกไ้ขระบบ Suction ชั้น 1 อำคำรเฉลิมพระ
เกียร 50 พรรษำ ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6005906 ยนิูต29 suctionไม่ดูด 08/05/2017 ลำ้งท ำควำมสะอำดระบบท่อ Suction ใช้
งำนไดต้ำมปกติ 

6005907 ยนิูต38 suctionไม่ดูด 08/05/2017 ลำ้งท ำควำมสะอำดท่อ Saliva ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6005933 ยนิูต13 ปรับไม่ได ้ 11/05/2017 แกไ้ขระบบควบคุมยนิูตท ำฟัน ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6005947 ยนิูต14 สำยmicroร่ัว 11/05/2017 แกไ้ขสำย Micro ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6005952 ยนิูต14 ปุ่มรีเช็ตคำ้ง 11/05/2017 แกไ้ขยนิูตใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6005990 ยนิูตทนัตกรรม น ้ำ Airotor ร่ัว  15/05/2017 แกไ้ข O-Ring Airotor ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6006057 ยนิูต 5 น ้ำหวักรอไม่ออก 17/05/2017 ถอดลำ้งท ำควำมสะอำดชุดโซลินอยดว์ำลว์ 

6006058 เกำ้อ้ีทนัตแพทย ์ ช ำรุด  อยูใ่นหอ้งส ำนกังำน 17/05/2017 แกไ้ขชุดปรับเกำ้อ้ี ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6006086 เกำ้อ้ีทนัตแพทย ์สีฟ้ำ คอนโทรลไม่ได ้ 18/05/2017 จำกกำรตรวจเช็ตพบวำ่ ชุดกระบอกโช๊ค 

ช ำรุด ซ่ึงกระบอกโช๊คเป็นอะไหล่เฉพำะ
ของทำงบริษทัผูผ้ลิต   

6006095 ยนิูตทนัตกรรม ยนิูตคำ้ง (ซ่อมแลว้) 18/05/2017 แกไ้ขยนิูตใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6006096 ยนิูตทนัตกรรม ท่ีวำง Suction หลุด 18/05/2017 ปรับตั้งแกไ้ขใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
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6006097 สำย Micro Unit 5 มีน ้ ำไหลออกมำ 18/05/2017 ปรับตั้งแกไ้ขระบบน ้ำ Airmotor ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6006195 ยนิูตทนัตกรรม ไฮเพำเวอร์ ไม่ท ำงำน 22/05/2017 ลำ้งแกไ้ขท่อ hi Suction ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6006327 กรอง Suction กรอง Suction ขำด 24/05/2017 จำกกำรตรวจเช็คพบวำ่ กรอง Suction ขำด 
ตอ้งท ำกำรเปล่ียน เปล่ียนแกไ้ขแลว้รอตดั 
ERP 
Filter (U195043) รหสั 10202473 จ ำนวน 1 
ช้ิน 

6006335 ยนิูต 37  Saliva Suction 02/05/2017 แกไ้ขท่อ Saliva ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6006370 ยนิูต22 เหยยีบฟุตสวทิแลว้handpiece

คำ้ง 
25/05/2017 แกไ้ข Foot Switch ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6006371  ยนิูต 1 หกัท่ีวำง Airmotor 25/05/2017  เปล่ียนท่ีวำง 

6006373 ท่ีวำง Suction ยนิูต 13 หลุด 25/05/2017 แกไ้ขชุดท่ีวำง Suction ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6006426 ยนิูต33 สวทิซ์ยนิูตเสีย 29/05/2017 แกไ้ข Foot Switch ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6006428 ยนิูต26 suctionไม่ดูด 29/05/2017 แกไ้ขชุดควบคุมระบบ Suction ใชง้ำนได้

ตำมปกติ 
6006437 Triple Syring U 5 ฝ่ัง 

ทพ 
ไม่ lock 29/05/2017 แกไ้ขชุดเกลียว Triple Syring ใชง้ำนได้

ตำมปกติ 
6006444 Unit 1 ท่ีวำง Airmotor แตก 29/05/2017 จำกกำรตรวจเช็คพบวำ่ชุดท่ีวำง Airotor  

Holder B Airotor Actus 5000 รหสั 
10200245 

6006464 Unit 26  ถอด Jack แลว้น ้ำไหลไม่หยดุ 29/05/2017  สำย Scaling ช ำรุด 
6006478 Unit 17 Airotor ไม่มีแรง 30/05/2017 ปรับตั้งแกไ้ขแรงลม ชุดหัวกรอฟัน ใชง้ำน

ไดต้ำมปกติ 
6006496 Unit 26 Jack เคร่ืองขดู

หินปูน 
ถอด Jack แลว้น ้ำไหลไม่หยดุ 29/05/2017 จำกกำรตรวจเช็คยนิูตพบวำ่ ชุด Jack Outlet 

น ้ ำ O-Ring ภำยในเส่ือมสภำพ ไม่สำมำรถ
ซ่อมไดต้อ้งท ำกำรเปล่ียน อะไหล่ 

6006647 Unit21 Airotor ไม่แรง 02/06/2017 ปรับตั้งแรงดนัลม Airotor ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6006666 ยนิูต23 salivaไม่ดูด 02/06/2017 ลำ้งระบบท่อ Saliva ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6006712 Unit 15 ก๊อกน ้ำอ่ำงบว้น

ปำก 
น ้ำไหลไม่หยดุ 05/06/2017 แกไ้ขชุดควบคุมน ้ำ  แกว้น ้ำบว้นปำกใชง้ำน

ไดต้ำมปกติ 

6006714 ยนิูต15 น ้ำแกว้บว้นปำกไหลไม่หยุด 05/06/2017 แกไ้ขชุดควบคุมแกว้น ้ำบว้นปำก ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 
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6006721  Unit 23 ไม่ลอ็ค อยูใ่นหอ้งส ำนกังำน

คะ 
06/06/2017 ปรับตั้งแกไ้ขใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6006853 ยนิูต 1 หกัท่ีวำง Airmotor 25/05/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6006860 Unit 9 อ่ำงบว้นปำก ปรับแลว้น ้ำไม่หยดุไหล 09/06/2017 จำกกำรตรวจเช็คพบวำ่  ชุดวำลว์ ควบคุมน ้ำ 
เส่ือมสภำพตอ้งท ำกำรเปล่ียน  

6006921 ยนิูต11 ท่ีวำงsuctionหลุด 12/06/2017 แกไ้ขชุดท่ีวำงหวักรอฟันและFoot Switch 
ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6007055 ยนิูต4 saliva กบั suction ไม่ค่อยดูด 14/06/2017 แกไ้ขลำ้งระบบ  ท่อ suction ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6007062 ยนิูต7 Suctionท ำงำนพร้อมกนั 14/06/2017 ไดท้  ำกำรแกไ้ขเปล่ียน Shut-off valve ใช้
งำนไดต้ำมปกติ  รอตดั ERP 

6007063 ยนิูต4 suctionท ำงำนพร้อมกนั 14/06/2017 ไดท้  ำกำรแกไ้ขเปล่ียน Shut-off valve ใช้
งำนไดต้ำมปกติ  รอตดั ERP 

6007097 ยนิูต39 เวลำกรอแลว้น ้ำออก 15/06/2017 แกไ้ขปิดระบบน ้ำ Airmotor ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6007124 เกำ้อ้ี ผูช่้วยทนัตแพทย ์
Unit 13 

ปรับไม่ได ้เกำ้อ้ีอยูใ่นหอ้ง
ส ำนกังำน 

16/06/2017 ปรับตั้งแกไ้ข ชุดปรับข้ึนลง ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6007145 Unit 6 Suction ไม่ดูด 16/06/2017 ลำ้งระบบ Suction ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6007167 ยนิูต33 salivaไม่ดูด 19/06/2017 ลำ้งระบบท่อ Suction Saliva ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6007221 เกำ้อ้ีทนัตแพทย ์ ลอ็กปรับไม่ได ้ 20/06/2017 ปรับตั้งแกไ้ข ชุดปรับข้ึนลง ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6007260 ยนิูต16 ฟุตสวทิคำ้ง Airotorไม่หมุน 21/06/2017 เปล่ียน Micro motor holder 
10202494/Micro motor holder / 1 EA 

6007293 Unit 3 1 Joint ตรงโคมไฟขยบับ่อย 
2 Saliva จุกยำงขำด 
3 ปุ่มปรับควำมสวำ่งของโคม
ไฟตรง FooT switch เสีย ไฟ
ไม่ค่อยสวำ่ง 

22/06/2017 จำกกำรตตรวจเช็คพบวำ่ 
1 Joint ตรงโคมไฟขยบับ่อย 
2 Saliva จุกยำงขำด 
3 ปุ่มปรับควำมสวำ่งของโคมไฟตรง FooT 
switch เสีย ไฟไม่ค่อยสวำ่ง 
แกไ้ขใชง้ำนไดต้ตำมปกติ 

6007294 Unit 40 ไส้กรอง 
 Suction 

ขำด 22/06/2017 จำกกำรตรวจเช็คพบวำ่ ไส้กรองขำดช ำรุด
ตอ้งท ำกำรเปล่ียนแกไ้ขแลว้ รอตดั ERP 
Filter (U195043) รหสั 10202473 จ ำนวน 1 
ช้ิน 
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6007296 Unit 39 โคมไฟ น็อตหลุด 22/06/2017 แกไ้ขชุดฝำครอบโคมไฟสองปำกใชง้ำนได้

ตำมปกติ 
6007308 ยนิูต16 Airotorไม่หมุน 22/06/2017 แกไ้ข ชุดควบคุม หวักรอฟัน ใชง้ำนได้

ตำมปกติ 
6007338 ยนิูต2 ท่ีวำงAirotorหกั 23/06/2017 จำกกำรตรวจเช็คพบวำ่ ชุดท่ีวำง Airotor 

แตกช ำรุด ตอ้งท ำกำรเปล่ียนอะไหล่ 
แกไ้ขเปล่ียนชุดท่ีวำ่ง Airotor ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 
Holder B Airotor Actus 5000  รหสั 
10200245 จ ำนวน 1 ช้ิน 
Rear Holder (T145032)  รหสั 10202491 
จ ำนวน 1 ช้ิน 

6007351 ยนิูต3 saliva กบั hight power ท ำงำน
พร้อมกนั 

23/06/2017 จำกกำรตรวจเช็ตพอวำ่ ชัน่ออฟวำลว์ขำด
และฝำครอบไฟสองปำกแตก ตอ้งท ำกำร
เปล่ียนอะไหล่ เปลียน่แกไ้ขเรียบร้อย  ปิด
จบ ERP 
Hood ไฟสองปำก รหสั 10202495 จ ำนวน 
1 ช้ิน 
Rubber Shut of valve รหสั 10202257 
จ ำนวน 1 ช้ิน 

6007368 Unit 33 Foot switch น๊อตหลุด 26/06/2017 Foot Switch ของเคร่ืองขดูหินปูน   

6007445 ยนิูต5 trippleฝ่ังทนัตแพทยร่ั์ว 27/06/2017 แกไ้ข O-ring ปลำย Triplesyring ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6007475 ไส้กรองsuction ไส้กรองขำด 28/06/2017 จำกกำรตรวจเช็คพบวำ่ใส่กรอง Suction 
ขำดช ำรุด ตอ้งท ำกำรเปล่ียนแกไ้ข  
เปล่ียนแกไ้ขแลว้ รอปิดจบ  ERP   
Filter Suction รหสั 1020473 จ ำนวน 1 ช้ิน 
Micro Motor Holder รหสั 10202494 รหสั 
1 ช้ิน 

6007487 ยนิูต21 น ้ำร่ัวใตฐ้ำน 29/06/2017 แกไ้ข O-ring ชุดหวักรอฟัน ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6007617 เกำ้อ้ียนิูตทนัตกรรม เกำ้อ้ียนิูตทนัตกรรม ช ำรุด 
(เกำ้อ้ีเอำไปเก็บท่ีส ำนกังำน
คลินิกฯ) 

04/07/2017 ปรับตวัชุดปรับข้ึนลงเกำ้อ้ี ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 
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6007633 ยนิูตทนัตกรรม ไฟ airotor ไม่ติด 04/07/2017 แกไ้ขชุดควบคุม ไฟ airotor ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6007650 ยนิูตทนัตกรรม สำย Tipple Syring แตก 04/07/2017 แกไ้ขสำย Triple string  ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6007676 ยนิูต ยนิูตคำ้ง 05/07/2017 แกไ้ขชุดควบคุมยนิู ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6007684 ยนิูต น ้ำตรง Tripple ไหลไม่หยดุ 05/07/2017 จำกกำรตรวจเช็ตพบวำ่ Tripple Syring เส่ือ
สภำพตอ้งท ำกำรเปล่ียน  
เปล่ียนแกไ้ขแลว้ รอปิดจบ ERP 

6007728 ยนิูต 8 Airotor ไม่แรง 06/07/2017 ปรับตั้งแรงดนัลม Airotor ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6007748 ยนิูต5 ปรับไม่ได(้เม่ือวำนมีกำรขดั
พ้ืน คำดวำ่จะตอ้งยก) 

11/07/2017 แกไ้ขระบบควบคุมยนิูตใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6007751 ยนิูต41 ฟุตสวทิใชง้ำนไม่ได ้ยนิูตปรับ
ไม่ได ้

11/07/2017 แกไ้ขระบบควบคุมยนิูตใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6007752 ยนิูต15 ปรับไม่ได ้ 11/07/2017 แกไ้ขระบบควบคุมยนิูตใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6007770 ยนิูต21 น ้ำไม่ออก 11/07/2017 แกไ้ขระบบน ้ำ Airotor ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6007790 ยนิูต4 ใชง้ำนAirotor หวัContra 

ท ำงำนดว้ย 
11/07/2017 จำกกำรตรวจเช็คพบวำ่ ชุดท่ีวำ่ง Contra 

แตกตอ้งท ำกำรเปล่ียนอะไหล่ 
เปล่ียนชุดท่ีวำง Contra รหสั 10202491 
จ ำนวน 1 ช้ิน 

6007855 Unit 5 ไฟส่องปำกไม่ค่อยสวำ่ง 13/07/2017 ลำ้งท ำควำมสะอำด ชุดฝำครอบไฟสองปำก
ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6007890 ยนิูต34 suctionดูดไม่แรง 14/07/2017 ลำ้งระบบท่อ Suction ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6007964 Contra ไม่หมุน 17/07/2017 ตรวจเช็คแกไ้ขเปล่ียน Middle gear ยงัใช้

งำนได ้ 
6008008 ยนิูต1 คำ้ง 18/07/2017 ปรับตั้งแกไ้ขใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6008030 ยนิูต33 คำ้ง 19/07/2017 แกไ้ข Foot Switch ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6008049 ยนิูต2 Airotorร่ัว 19/07/2017 แกไ้ข O-Ring ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6008063 ยนิูต16 ลมร่ัวขวดน ้ำ 20/07/2017 แกไ้ขชุดใส่ขวดน ้ำใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6008067 ยนิูต10 เสียบทริปเป้ิลไม่ได ้ 20/07/2017 ปรับตั้งแกไ้ขใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6008216 ยนิูต5 มีน ้ำมนัออกสำยAirotor 24/07/2017 แกไ้ขชุดสำย Airotor ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6008223 ยนิูต11 ฟุตสวทิปรับไม่ได ้ 24/07/2017 แกไ้ข Foot Switch ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6008417 ยนิูต น ้ำร่ัวใตก้ระบอก Airotor 01/08/2017 เปล่ียนแกไ้ข O-ring ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
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6008466 Unit 8 Triple Syring น ้ำไม่แรง 
Suction ไม่ค่อยดูด 

02/08/2017 ปรับตั้งแกไ้ขลมเขำ้ขวดน ้ำ Triple ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 
ลำ้งท ำควำมสะอำดระบบท่อ Suction ใช้
งำนไดต้ำมปกติ 

6008477 Unit 3 ใตอ่้ำงบว้นปำกข้ึนสนิม 02/08/2017 แกไ้ขเปล่ียน O-Ring ชุดกรอง Suction ใช้
งำนไดต้ำมปกติ 

6008478 Unit 4 Automatic cap Filler ข้ึนสนิม 
ใส้กรองเส่ือมสภำพ 
ใตอ่้ำงบว้นปำกข้ึนสนิม 
ท่อจ่ำยน ้ำลงแกว้ช ำรุด 
สำย Saliva ช ำรุด 

02/08/2017 แกไ้ขเปล่ียน O-ring ชุดกลอง Suction ใช้
งำนไดต้ำมปกติ 
ลำ้งท ำควำมสะอำดระบบ Suction ใชง้ำน
ไดต้ำมปกติ 

6008479 Unit 8 ใตอ่้ำงบว้นปำกข้ึนสนิม 02/08/2017 แกไ้ขเปล่ียน O-ring ชุดกลอง Suction ใช้
งำนไดต้ำมปกติ 

6008480 Unit 9 โคมไฟส่องปำกช ำรุด 02/08/2017 แกไ้ขชุดโคมไฟสองปำกใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6008481 Unit 11 ใตอ่้ำงบว้นปำกข้ึนสนิม 

พนกัพิงช ำรุด 
02/08/2017 แกไ้ขเปล่ียน O-ring ชุดกรอง Suction และ

แกไ้ขปรับตั้งพนกัพิง ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6008482 Unit 14 ท่ีดู Film ช ำรุด 02/08/2017 แกไ้ขชุดไฟดูFilm ใชง้ำนได ้

6008483 Unit 19 ท่ีดู Film ช ำรุด 02/08/2017 แกไ้ขชุดไฟดู Film ใชง้ำนได ้
6008484 Unit  20 Table arm ช ำรุด 02/08/2017 แกไ้ขปรับตั้ง ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6008485 Unit 23 Head Rest ช ำรุด 02/08/2017 แกไ้ขใชง้ำนได ้เบ้ืองตน้ 

6008486 Unit 31 Saliva ช ำรุด 02/08/2017 ลำ้งท ำควำมสะอำด ระบบท่อ Saliva ใชง้ำน
ไดต้ำมปกติ 

6008537 ยนิูต4 Suction ไม่ดูด 04/08/2017 ลำ้งระบบแกไ้ข Suction ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6008595 ยนิูต 4 น ้ำหวักรอไม่ออก 08/08/2017 ท่อน ้ำสำยหวักรอฟันอุดตนับริเวณจุดต่อ

แกไ้ขแยงบริเวณจุดต่อท่อน ้ำสำยหวักรอ 

6008666 ยนิูต32 ปรับไม่ได ้ 08/08/2017 แกไ้ขระบบ ปรับยนิูตอตัโนมติั  ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6008708 Unit 8 Hight power 
suction 

มีลมพุ่งออกมำ 09/08/2017  ถอดลำ้ง suction 

6008709 Unit 8 Triple Syring  เวลำไล่น ้ำลมจะเบำมำก 09/08/2017 ปรับตั้งแกไ้ขระบบ ลม อละน ้ำ Triple 
Syring  ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6008736 Unit 8 Hight power 
suction 

มีลมพุ่งออกมำ 09/08/2017 แกไ้ข ระบบ Suction ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6008744 ยนิูต 8 น ้ำหวักรอไม่ออก 09/08/2017 ถอดลำ้งท ำควำมสะอำดชุดวำลว์ มีครำบ
ตะกอนอุดตนับริเวณช่องเปิด – ปิด 
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6008769 ยนิูต12 ปรับไม่ได ้ 10/08/2017 แกไ้ข ปรับตั้ง Foot Switch ใชง้ำนได้

ตำมปกติ 
6008819 ยนิูต15 น ้ำไม่ออก 15/08/2017 แก่ไขเปล่ียนปลำย Triplr Syring ใชง้ำนได้

ตำมปกติ 
6008850 Unit 16 ตวักรองอ่ำง

บว้นปำก 
ช ำรุด 16/08/2017 เปล่ียนแกไ้ข ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6008851 Unit 17 Saliva ไม่ดูด 16/08/2017 ลำ้งระบบ Suction ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6008852 Unit 17 โคมไฟ ปรับแลว้ขยบั คอนโทรล

ไม่ได ้
16/08/2017 แกไ้ขชุดโครมไฟสองปำกใชง้ำนได้

ตำมปกติ 
6008913 ยนิูตทนัตกรรม ยนิูต 27 โคมไฟส่องปำก ไม่

โฟกสั 
17/08/2017 ปรับตั้ง โฟกสั ไฟสองปำก ใชง้ำนได้

ตำมปกติ 
6008914 Unit 9 Foot Switch คำ้ง 17/08/2017 ปรับตั้งแกไ้ข Foot Switch ใชง้ำนได้

ตำมปกติ 
6008916 ยนิูต6 ไฟส่องปำกดบั 17/08/2017 หลอดไฟสองปำกขำดตอ้งท ำกำรเปล่ียน 

เปล่ียนแกไ้ขหลอดไฟสองปำก ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6008922 ยนิูต5 น ้ำหวักรอไม่ออก 17/08/2017 ถอดลำ้งท ำควำมสะอำดชุดโซลินอยดว์ำลว์ 
6008930 ยนิูต27 ไฟส่องปำกไม่ลอ็ก 17/08/2017 ปรับตั้งแกไ้ขชุดโครมไฟสองปำก ใชง้ำน

ไดต้ำมปกติ 
6008936 ยนิูต17 salivaไม่ดูด 17/08/2017 ลำ้งท ำควำมสะอำด ระบบ ท่อ saliva ใชง้ำน

ไดต้ำมปกติ 
6009060 Unit 9 น ้ ำหวักรอไม่ออก 27/08/2017 วำลว์ปรับระดบัน ้ำปรับไม่ได ้เกิดครำบ

สกปรก 

6009302 ยนิูต1 สำยAirotorขำด 31/08/2017 แกไ้ขชุดสำย Airotor ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6009323 ยนิูต21 สำยAirotorน ้ำร่ัว 01/09/2017 ตดัต่อแกไ้ขใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6009362   ยนิูตไม่ท ำงำน 04/09/2017 แกไ้ข Foot Switch ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6009414 ยนิูต4 น ้ำมนัAirotorไหล 05/09/2017 แกไ้ข O-ring ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6009417 ยนิูต22 อ่ำงลำ้งมือตนั 05/09/2017 ตอ้งถอดลำ้งท ำควำมสะอำดภำยใน/ถอด

ลำ้งพบมีเศษผงอุตตนั 
6009441 Unit 34 ปุ่มกดฝ่ังผูช่้วยหกั 06/09/2017 ปรับตั้งแกไ้ขใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6009447 ยนิูต10 ท่ีขดูน ้ำไม่ออก 06/09/2017 แกไ้ขชุดเคร่ืองขดูใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6009464 Unit 1 เคร่ืองขดูหินปูนน ้ำร่ัว 06/09/2017 แกไ้ขสำยน ้ำเคร่ืองขดูใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6009465 Unit 5 Suction ดูดไม่แรง 06/09/2017 ลำ้งระบบ Suction ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
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6009491 ยนิูต12 ปุ่มกดสวทิหมุนรอบ 07/09/2017 ปรับตั้งแก่ไขใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6009520 ยนิูต34 ปุ่มฝ่ังผูช่้วยหลุด 08/09/2017 แกไ้ขปรับตั้งชุดปุ่มกดยนิูต ใชง้ำนได้
ตำมปกติ 

6009589 ยนิูต33 น ้ำร่ัวAirotor 11/09/2017 แกไ้ข O-ring ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6009604 ยนิูต21 น ้ำร่ัวปลำยjoint 11/09/2017 เบิกอะไหล่ 
6009605 ยนิูต37 อ่ำงบว้นปำกตนั 11/09/2017 ลำ้งระบบท่อน ้ำทิ้ง ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6009690 Unit 8 น ้ ำหวักรอไม่ออก 13/09/2017 ลำ้งท ำควำมสะอำดชุดวำลว์กนักลบั 

 (check valve ) สปริงไม่เดง้ เน่ืองจำกมี
ครำบไบโอฟิลม์  ติดอยู่ 

6009751 ยนิูต1  น ้ ำกรอไม่ออก 15/09/2017 หมุนชุดขวดน ้ำระบบหวักรอ เน่ืองจำกใส่
ไม่แน่น 

6009791 ยนิูตทนัตกรรม อ่ำงบว้นปำก น ้ำเป็นสีเหลือง 18/09/2017 แกไ้ขระบบน ้ำยนิูต ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6009793 ยนิูตทนัตกรรม น ้ำอ่ำงบว้นปำกน ้ำเหลือง 18/09/2017 แกไ้ขระบบน ้ำยนิูต ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 

6009798 ยนิูตทนัตกรรม น ้ำอ่ำงบว้นปำก เหลือง 18/09/2017 แกไ้ขระบบน ้ำยนิูต ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6009799 ยนิูตทนัตกรรม น ้ำอ่ำงบว้นปำก เหลือง 18/09/2017 แกไ้ขระบบน ้ำยนิูต ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6009831 ยนิูตทนัตกรรม สำย Airotor ขำด 19/09/2017 แกไ้ขชุดสำย Airotor ใชง้ำนไดต้ำมปกติ 
6009900 ยนิูต37 น ้ำแกว้บว้นปำกขุ่น 21/09/2017 ตรวจเช็คระบบน ้ำ 
6009926 ยนิูต22 น ้ำAirotorร่ัว 22/09/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ข joint airotor หลวม /ใชง้ำน

ไดป้กติ 
6009928 ยนิูต1 มีน ้ำหยดจำกAirotor 22/09/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขเปล่ียน o-ring joint airotor 

ใหม่ /ใชง้ำนไดป้กติ 
6009940 scution  suction มีเสียงดงั 22/09/2017 ตรวจเช็คใชง้ำนไดป้กติ 
6010007 ยนิูต22 trippleน ้ำร่ัว 26/09/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6010009 ยนิูต20 คำ้ง 26/09/2017 แกไ้ขใชง้ำนได ้
6010016 ยนิุต28 ไฟส่องปำกไม่ติด 27/09/2017 เบิกหลอดไฟ10700569 

6010058 ยนิูต1 สำยcontraขำด 28/09/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขตดัต่อสำย airotor ใหม่ /ใช้
งำนไดป้กติ 

6010091 ยนิูต17 คำ้ง 29/09/2017 ซ่อมแกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6010170 ยนิูต6 สำยAirotorน ้ำร่ัว 02/10/2017 ซ่อมแกไ้ขใชง้ำนไดป้กตติ 

6010181 ยนิูต39 ยนิูตคำ้ง 02/10/2017 ซ่อมแกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6010323 ยนิูตทนัตกรรม โคมไฟส่องปำกไม่ติด 05/10/2017 เบิกหลอดไฟ12v50wจ ำนวน1หลอด

10700569 
6010344 ยนิูตทนัตกรรม หวักรอไม่ท ำงำน 05/10/2017 สำยไฟหลวมแกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
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6010376  ยนิูต34 ช ำรุด 06/10/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6010383 ยนิูต16 ไฟส่องปำกไม่สวำ่ง 06/10/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6010398 ยนิูต9 น ้ำหยด 06/10/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6010399 ยนิูต34 t-way เป่ำลม-น ้ำไม่ได ้ 06/10/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6010557 ยนิูต22 Saliva ไม่ดูด 10/10/2017 จุกตนัแกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6010564 ยนิูตทนัตกรรม น ้ำ Airotor หยด 10/10/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6010565 ยนิูตทนัตกรรม ยนิูต 20 Airotor ไม่แรง ลมเบำ 10/10/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6010566 ยนิูตทนัตกรรม สำย Airmotor น ้ ำร่ัว 10/10/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6010573 ยนิูต23 ถอดหวัไมโครไม่ออก 10/10/2017 ไม่เคยมีกำรถอดเลยท ำใหมี้คำบตะกนัเขำ้

ไปติดท ำใหถ้อดยำกแกไ้ขใชง้ำนได ้
6010614 ยนิูต33 น ้ำมนัร่ัว 11/10/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6010623 ยนิูต9 สำยhandpieceขำด 11/10/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6010735 ยนิูต1 ทริปเป้ิลฝ่ังทนัตแพทยเ์ป่ำไม่

แหง้ 
12/10/2017 เบิกTriple Syring 10201878 

6010762 เคร่ืองขดูหินน ้ำลำย
ไฟฟ้ำ 

ขอเปล่ียนสำยน ้ำเป็นชนิดติด
กบัยนิูต 

12/10/2017 ทำงช่ำงไดด้  ำเนินกำรน ำ Jack ( อะไหล่นอก
คลงั )  ตวัผูม้ำด ำเนินกำรต่อสำยน ้ำใหม่
เพ่ือใหใ้ชง้ำนไดก้บัยนิูตทำงทนัตกรรม 

6010770 เคร่ืองขดูหินน ้ำลำย
ไฟฟ้ำ 

ขอเปล่ียนสำยน ้ำเป็นชนิดติด
กบัยนิูต 

12/10/2017 ทำงช่ำงไดด้  ำเนินกำรเบิกสำยแจก็น ้ำ
ส ำหรับเคร่ืองขดูหินน ้ำลำยจ ำนวน 1 เส้น 

6010771 เคร่ืองขดูหินน ้ำลำย
ไฟฟ้ำ 

ขอเปล่ียนสำยน ้ำเป็นชนิดติด
กบัยนิูต 

12/10/2017 ทำงช่ำงไดท้  ำกำรเบิกสำยแจ๊กต่อน ้ำส ำหรับ
เคร่ืองขดูหินปูนจ ำนวน 1 เส้น 

6010772 เคร่ืองขดูหินน ้ำลำย
ไฟฟ้ำ 

ขอเปล่ียนสำยน ้ำเป็นชนิดติด
กบัยนิูต 

12/10/2017 ทำงช่ำงไดด้  ำเนินกำรเบิกสำยแจก็ส ำหรับ
เคร่ืองขดูหินน ้ำลำยจ ำนวน 1 เส้น 

6010778 ยนิูตทนัตกรรม ยนิูต 3 Suction ดูดเบำ 16/10/2017 ตรวจเช็คแกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6010804 ยนิูต20 น ้ำแกว้บว้นปำกไหลไม่หยุด 16/10/2017 ตรวจสอบแกไ้ข 

6010818 ยนิูต11 ปรับไม่ได ้ 16/10/2017 ตรวจเช็คแกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6010960 ยนิูต5 ท่ีวำงแฮนพรีชแตก 18/10/2017 เบิกฝำหลงัแฮนพรีช10202491 

6010961 ยนิูต7 ไฟไม่สวำ่ง 18/10/2017 เบิกหลอดไฟ10700569 

6010962 ยนิูต16 ปรับโฟกสัไฟ 18/10/2017 ตรวจเช็คแกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6011089 ยนิูต 9 น ้ำหวักรอไม่ออก 20/10/2017 ถอดลำ้งท ำควำมสะอำดชูดโซลินอร์ยวำลว์ 
มีครำบตะกอนอุดตนั 

6011118 ยนิูตทนัตกรรม Suction ดูดเบำ 24/10/2017 ตรวจเช็คใชง้ำนไดป้กติ 
6011195 Unit ท่ีเสียบ แฮนพรีช หลุด 25/10/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
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6011204 ยนิูต6 สำยairotorขำด 27/10/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6011206 ยนิูต27 ฟุตสวทิซ์ยกไม่ข้ึน 27/10/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กจิ 

6011220 ยนิูต23 airotor น ้ ำไม่ออก 27/10/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6011228 ยนิูต20 ปุ่มกดน ้ำเสีย 27/10/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6011280 ยนิูตทนัตกรรม ยนิูต 41 Joint มนัมีปัญหำ 30/10/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6011282 ยนิูตทนัตกรรม ยนิูต 33 สำยเคร่ืองขดูหินปูนมี

น ้ ำหยด 
30/10/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6011391 ยนิูต30 ท่ีเสียบscalerฝ่ังผูช่้วยมีน ้ำหยด 31/10/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6011489 ยนิูตทนัตกรรม ฟุตสวทิซ์ไม่ท ำงำน หวั 

Airotor และ Contra พอวำง
แลว้ยนิูตดบั 

01/11/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6011502 ยนิูต20 ยนิูตคำ้ง 01/11/2017 เบิกแผน่สปริง10202465=1 
6011503 ยนิูต8 ท่ีวำงหวักรอแตก 01/11/2017 เบิกฝำหนำ้10202494=1 

10200245=1 
6011566 ยนิูต30 จุดเสียบเคร่ืองขดูน ้ำร่ัว 02/11/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขเปล่ียนวำลว์หมุนเปิด-ปิดน ้ำ 

outlet ใหม่ /ใชง้ำนไดป้กติ 
6011594 ยนิูต24 trippleฝ่ังทนัตแพทยช์ ำรุด 03/11/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขเปล่ียนหวั tripple syring 

ใหม่ /ใชง้ำนไดป้กติ 
6011616 ยนิูต10 airotorร่ัว 03/11/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขตดัต่อสำย airotor ใหม่ /ใช้

งำนไดป้กติ 
6011647 ยนิูต40 สำยairotorร่ัว มีน ้ ำมนัไหล 06/11/2017 ตรวจเช็คแกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6011670 ยนิูต18 สำยhandpieceขำด 06/11/2017 ตรวจเช็คแกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6011696 ยนิูต27 มีน ้ำไหลออกจำกยนิูต 07/11/2017 ตรวจเช็คใชง้ำนไดป้กติ 

6011779 Unit tripple น ้ ำไหลไม่หยุด 08/11/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6011792 ยนิูต12 ท่ีวำงairotorแตก 08/11/2017 เบิกฝำกหนำ้10202493 

6011793 ยนิูต11 ท่ีวำง airotorแตก 08/11/2017 เบิกฝำกหนำ้10202493 
6011834 ยนิูต41 ลมน ้ำ เบำ 09/11/2017 ตรวจเช็ค วำลว์น ้ำของยนิูตประจ ำชั้นเปิดไม่

สุด /ใชง้ำนไดป้กติ 
6011835 ยนิูต24 หวัขดูไม่ส่ัน 09/11/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6011841 ยนิูต39 น ้ำไม่แรง 09/11/2017 ตรวจเช็ค วำลว์น ้ำของยนิูตประจ ำชั้นเปิดไม่

สุด /ใชง้ำนไดป้กติ 
6011858 ยนิูต20 เคร่ืองขดูท่ีติดยนิูต น ้ำไม่ออก 09/11/2017 ตรวจเช็ค วำลว์น ้ำของยนิูตประจ ำชั้นเปิดไม่

สุด /ใชง้ำนไดป้กติ 
6011885 Airotor น ้ ำมำๆ หยดุๆ 10/11/2017 ท่อน ้ำอุดตนั 
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6011906 ยนิูต34 สำยstaright ระเบิด 10/11/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขสำย airotor เส้นที2่ /ใชง้ำน
ไดป้กติ 

6011907 Airotor เวลำใชง้ำนหยดุกระทนัหนั 10/11/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขวงจรควบคุมกำรท ำงำนของ 
handpiece ลำยวงจรลอกร่อน /ใชง้ำนได้
ปกติ 

6011918 ยนิูต23 airotorน ้ำออกนอ้ย 10/11/2017 ตรวจเช็ค ปรับแต่งแกไ้ขสำย airotor /ใช้
งำนไดป้กติ 

6011919 ยนิูต22 สำยairotorขำด 10/11/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขตดัต่อสำย airotor ใหม่ /ใช้
งำนไดป้กติ 

6011962 เกำ้อ้ีทนัตแพทย ์ นัง่แลว้ยบุเอง เกำ้อ้ีอยูใ่นหอ้ง
ส ำนกังำน 

13/11/2017 ปรับแต่งใชง้ำนไดป้กติ 

6011964 ยนิูตทนัตกรรม ยนิูต 18 สำยแฮนพีช หลุด 13/11/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6012029 เกำ้อ้ีทนัตแพทย ์จ ำนวน 
2 ตวั 

ช ำรุด อยูท่ี่หอ้งส ำนกังำน 13/11/2017 ปรับแต่งแกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6012030 เกำ้อ้ีผูช่้วยทนัตแพทย ์
จ ำนวน 2 ตวั 

ช ำรุด อยูท่ี่หอ้งส ำนกังำน 13/11/2017 ปรับแต่งแกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6012043 Airotor ยนิูต 41 น ้ำร่ัว 14/11/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6012045 สำย Contra ยนิูต 37 ขำด 14/11/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6012102 ยนิูตทนัตกรรม มีควนัข้ึนท่ีอ่ำงบว้นปำก 15/11/2017 เบิกโซรินอล10202717 
6012174 ยนิูต40 ยนิูต40 suctionไม่ดูด ท่ีวำง

handpieceหกั 
16/11/2017 ซ่อมแกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6012215 ยนิูต23 น ้ำขำดๆหำยๆ 17/11/2017 ตรวจเช็คแกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6012267 ยนิูต1 คำ้ง 20/11/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6012274 ยนิูต10 ใส่trippleไม่ได ้ 20/11/2017 ตรวจเช็คใชง้ำนไดป้กติ 
6012295 ยนิูต37 น ้ำairotorไหลไม่หยุด 20/11/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6012420 ยนิูต15 panal switch แตก,ท่ีวำง

handpieceหกั 
22/11/2017 เบิก Plastic washer 10202490 = 1ตวั 

micro Motor Holder 10202494 = 1ตวั 

6012504 Airotor น ้ ำมำๆ หยดุๆ 10/11/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6012657 ยนิูต5 หวักรอไม่มีแรง 27/11/2017 ตรวจเช็คแกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6012699 ยนิูต32 คำ้ง 28/11/2017 ตรวจเช็คแกไ้ข 
6012751 ยนิูต4 กลอ้งไมโครสโคปน็อตหลุด 24/11/2017 ไดท้  ำกำรตรวจเช็คแลว้พบวำ่ น็อตปรับ

ต ำแหน่งของกลอ้งจุลทรรศน์อยูต่รงแขน
โยกเกลียวช ำรุดไม่สำมำรถใชง้ำนได ้

6012781 ยนิูต10 airotorร่ัว 30/11/2017 ตรวจเช็คใชง้ำนไดป้กติ 
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6012788 ยนิูต35 airotorน ้ำร่ัว 30/11/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6012790 ยนิูต20 จุกhightpowerขำด 30/11/2017 หำอะไหล่เก่ำมำใชง้ำนไดป้กติ 

6012831 ยนิูต33 airotorไม่ท ำงำน 01/12/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6012887 ยนิูตท่ี29 สำยAirotorร่ัว 04/12/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6012937 ยนิูต1 สำยairotorขำด 06/12/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6013008 ยนิูต3 สำยairotorขำด 07/12/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6013019 ยนิูต6 airotorคำ้ง 07/12/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6013022 ยนิูต13 น ้ำairotorไม่ค่อยออก 07/12/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6013030 ยนิูต34 trippleน ้ำร่ัว 08/12/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติเคำ้แจง้มำเป็นยนิูต36

ไม่ใช3้4ครับ 
6013044 ยนิูต36 trippleร่ัว 08/12/2017 เบิกเปล่ียน  tripple syring   10201878     1 

หวั  
6013045 Unit 22 Triple Syring คำ้ง 08/12/2017 ซ่อมแกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6013111 ยนิูต21 น ้ำร่ัวใตฐ้ำน 12/12/2017 ตรวจเช็คใชง้ำนไดป้กติ 
6013203 Unit 8  Hight power ดูดเบำมำก 13/12/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6013267 ยนิูต6 salivaไม่ดูด 14/12/2017 10202257    Rubber shut off valve    1  EA 
6013294 Unit 40 Scaler น ้ ำไม่ออก 15/12/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6013307 ยนิูต11 suctionไม่ดูด 15/12/2017 เบิก Shun off Valve = 1 ตวั 10202257 
6013353 ยนิูต34 suctionไม่ดูด 18/12/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ขเปล่ียน Rubber shut off 

valve ใหม่ 
/ใชง้ำนไดป้กติ 
(รอใบตดั ERP) 

6013356 ยนิูต14 น ้ำร่ัวใตฐ้ำน 18/12/2017 ตรวจเช็ค แกไ้ข solenoid valve น ้ำของ
ระบบแกว้น ้ำเกิดมีครำบตะกรันน ้ำ ท  ำใหน้ ้ ำ
ไหลไม่หยุดจึงท ำกำรถอดลำ้ง 
/ใชง้ำนไดป้กติ 

6013387 ยนิูต1 สำยhipowerมีน ้ำร่ัว 18/12/2017 ตรวจเช็ค ระบบกำรท ำงำนของ suction /ใช้
งำนไดป้กติ 

6013432 ยนิูต39 ใชง้ำนไม่ได ้ 19/12/2017 ตรวจเช็ค ระบบ safety /ใชง้ำนไดป้กติ 
6013434 ยนิูต25 ปุ่มtrippleหลุด 19/12/2017 10201878    หวั tripple syring    1  EA 
6013470 unit 38 Hight Power มีลมออกมำ 19/12/2017 10202257    Rubber shut off valve   1   EA 
6013503 Unit 7  จุก Hight power 

suction 
หลวม 20/12/2017  ช ำรุด 

6013504 Unit 8 สำย Hight power 
Suction 

เส่ือมสภำพท ำใหดู้ดเบำ 20/12/2017 ตรวจเชคใชง้ำนไดป้กติ 
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6013594 ยนิูต34 suctionไม่ดูด 22/12/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6013630 ยนิูต5 ท่ีวำงhandpieceหลุด 25/12/2017 ตรวจเช็คใชง้ำนไดป้กติ 

6013653 ยนิูต14 อ่ำงบว้นปำกร่ัว 25/12/2017 แกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 

6013672 ยนิูต40 น ้ำairotorร่ัว 26/12/2017 ตรวจเช็คใชง้ำนไดป้กติ 
6013721 Unit Airotor น ้ ำไม่ออก (ขอด่วน) 28/12/2017 ปรับแกไ้ขใชง้ำนไดป้กติ 
6013735 ยนิูต29 ท่ีวำงhandpieceหลุด 28/12/2017 ตรวจเช็คใชง้ำนไดป้กติ 
6013737 ยนิูต5 Airotorท่ีวำงไม่ลอ็ก 28/12/2017 ฝำหลงัAirotor=10202491(1ตวั) 
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คู่มอืค าแนะน าหลงัการใช้งานจาโรงงานผูผลติ 

บริษทัสยามเดนท์ จ ากดั (ประเทศไทย)  
 

1. Cleaning of Suction System 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2. Cleaning of Filter case Suction System 
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3. Cleaning Of Spittoon Basin and Operating Light 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Cleaning Of Spittoon Basin and Operating Light 
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5. Typical Cleaning and Maintenance 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. Typical Cleaning and Maintenance 
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7. Typical Cleaning and Maintenance 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. Typical Cleaning and Maintenance 
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9. Flow water handpiece 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10. Install  Filter case Suction 
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