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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัเร่ืองการเปรียบเทียบทกัษะด้านอินเทอร์เน็ตของพนักงานเครือโรงแรมไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาทักษะด้านอินเทอร์เน็ตของพนักงาน และ 
เปรียบเทียบทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ต โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล วิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท าการเก็บขอ้มูลจาก
พนักงานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 414 คน จาก 10 โรงแรม ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และใชส้ถิติการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability Test) ในการหา
คุณภาพของเคร่ืองมือจากการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ผูว้ิจยัได้ใช้สถิติอนุมานในการทดสอบ
สมมติฐานประกอบดว้ย T-Test แบบอิสระต่อกนั (Independent Sample T-Test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way-Anova) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Correlation) และ (Spearman Rank Correlation) เพื่อใชท้ดสอบค่าความสัมพนัธ์ทางสถิติ  

มีผูต้อบแบบสอบถามและสามารถน ามาใช้ไดท้ั้งส้ินจ านวน 414 คน เป็นเพศหญิงมาก
ท่ีสุดร้อยละ 61.4  มีอายุระหว่าง 20 – 33 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.9 ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนมากมีรายได้อยู่ระหว่าง 20,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.1 วุฒิการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 74 ท างานในส่วนของพนักงานตอ้นรับ/ส านักงานส่วนหน้า 
(Front Office) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.1  โดยส่วนใหญ่ท างานต าแหน่งพนกังานทัว่ไป คิดเป็น
ร้อยละ 69.8 และมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่เรียนจบการศึกษาระหวา่ง 2 – 5 ปีมากท่ีสุดคิดเป็น
ร้อยละ 43.1 

ผลของการศึกษาพบว่าพนักงานมีทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด และเม่ือพิจารณาในรายไดพ้บวา่ พนกังานเครือโรงแรมไทยมีทกัษะการใช้งาน (Operational 
Skill) และทักษะการค้นหาข้อมูล (Information Navigation Skill) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา 



ง 

คือ ทกัษะเก่ียวกบัสังคม (Social Skill) และทกัษะโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Skill) ส่วนทกัษะท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Skill) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่ พนกังาน
เครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร รู้วา่จะใชง้านอินเทอร์เน็ตอยา่งไร รู้วา่จะตอ้งคน้หาขอ้มูล
ในอินเทอร์เน็ตแบบไหน รู้ว่าจะใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อส่ือสารกบัสังคมไดเ้ช่นใด รวมถึงรู้วิธีการใช้
อินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แต่กลบัไม่รู้วิธีการสร้างสรรคง์านผา่นระบบอินเทอร์เน็ตท่ีมีอยู ่
ซ่ึงยงัสามารถสะทอ้นให้เห็นวา่  คนไทยบางกลุ่มหรือบางอาชีพอาจจะยงัไม่พร้อมเขา้สู่ยคุ Thailand 
4.0  อยา่งเตม็รูปแบบ โดยผลของการวดัระดบัทกัษะท่ีออกมาต ่าอาจไม่ส่งผลกระทบมากนกัในบาง
ธุรกิจหรืออาชีพนั้นๆ เน่ืองจากในบางธุรกิจไม่ไดมี้ความจ าเป็นท่ีตอ้งใชท้กัษะในระดบัท่ีสูง เช่น 
ธุรกิจก่อสร้าง ธุรกิจโรงแรมควรปรับใช้ดิจิทัลเพื่อพลิกโอกาสธุรกิจ (Digital Transformation) 
ดว้ยการรวมดิจิทลัเขา้เป็นส่วนหน่ึงของการให้บริการและใชดิ้จิทลัเป็นกลยทุธ์สร้างความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประเทศออสเตรเลีย Australian Information Industry 
Association (AIIA), Australian Computer Society (ACS) and NICTA. ( 2 0 1 5 )  ท่ี ก ล่ า ว ไ ว้ ว่ า 
“ทกัษะทางดา้นอินเทอร์เน็ตและดิจิทลัไม่ใช่แค่ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และการใชง้าน
แอพพลิเคชั่นทั่วไป แต่ยงัเก่ียวข้องกับความสามารถในการออกแบบ สร้างสรรค์ หรือการ
ประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เพื่อช่วยในการสร้างผลิตภณัฑ์และบริการ 
ใหม่ ๆ ทางดา้นนวตักรรม ในอีกสิบปีขา้งหนา้ การใหบ้ริการหลาย ๆ อยา่ง จะเป็นระบบดิจิทลัมาก
ข้ึน และกระบวนการต่าง ๆ จะท างานแบบอตัโนมติัมากข้ึน ดงันั้นอาชีพต่าง ๆ จึงตอ้งใช้ทกัษะ
อินเทอร์เน็ตมากข้ึนเช่นกนั เน่ืองจากเทคโนโลยีดิจิทลัจะกลายเป็นส่วนหน่ึงในบา้นและสถานท่ี
ท างาน ดงันั้นจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีไม่เพียงแต่รู้วิธีการใช้เทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยงัตอ้งรู้วิธีการท างาน 
และวธีิท่ีจะสร้างเน้ือหาใหม่ และการน าไปประยกุตใ์ชอี้กดว้ย 
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ABSTRACT 
The research’s objectives in comparing the internet skill of Thai chain hotel staffs in 

Bangkok showed and compared the internet skill segmentation by demographics. This is a survey 
research by using questionnaire as a tool to collect data. There are 414 populations from the test. 
The data was collected by using statistics which are Percentage, Mean and Standard Deviation. 
And Cronbach's alpha analysis test was used for analysis the questionnaire quality. The statistices 
using hypothesis testing which are Independent Sample t-test, One-Way-Anova, Pearson 
Correlation and Spearman Rank Correlation 

The Survey based on 414 population. Most of them are female which 61.4 percent 
was. People whose age between 20 and 33 had the percentage of a 72.9. People who earn salary 
range between 20,001 and 25,000 was 22.1 percent. Bachelor degree people joined the survey as 
the percentage of 74. People who work as receptionist and front office will be calculated as the 
percentage of 48.1 which was the most amount of people who joined the survey. The rest of the 
positions who were general staffs joined the survey was 69.8 percent. The last group was workers 
who have 2-5 years working experience were calculated as 43.1 percent. 

As per the research showed that general staff have the highest score of internet skill. 

If we considered each factor, we have found out that the staffs in Thai chain hotel in Bangkok 

have highest operational and information Navigation skill, followed by social skill and mobile 

skill and the least was creative skill. These reflected that Thai chain hotel staffs in Bangkok know 

how to use internet. They knew how to search information, how to communicate with society by 

using internet including  how to operate internet on their mobile phones but they did not know 

how to create new activity by using internet. These might also implied that Thailand is not ready 

to enter Thailand 4.0. The results of low skill levels may not have much impact on some 

businesses or occupations because some businesses do not need high-level internet skills, such as 



ฉ 

Construction business or driver in a transportation company etc. Hotel businesses should be 

digitally transformed for business opportunities. Digital integration is part of service and 

digitalization as a strategy to create competitive advantage for the hotel industry. This result was 

related to Australian research Australian Information Industry Association (AIIA), Australian 

Computer Society (ACS) and NICTA. (2015).They stated that internet skill and digital skill was 

not only the ability to operate computer and work on general application but also related to create 

new innovation and using the technology to apply products. In 10 years onward the new digital 

service and working process will become automatically, therefore most occupation would need 

staff who have high digital skill because digital technology will take part in your house and 

company, thus it is important that not only you know how to use new technology but also need to 

know how to operated it or create new content and how to apply it in your daily life. 
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1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 จากนโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาลไทย เร่ืองการผลกัดันประเทศสู่ยุคเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทลั (Digital Economy) ท่ีหมายถึง เศรษฐกิจและสังคมท่ีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ส่ือสาร (หรือเรียกว่าเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อให้ทนัยุคสมยั) เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนการ
ปฏิรูปกระบวนการผลิต การด าเนินธุรกิจ การคา้ การบริการ การศึกษา การสาธารณสุข การบริหาร
ราชการแผ่นดิน รวมทั้งกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจ 
การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม และการจา้งงานท่ีเพิ่มข้ึน โดยท่ีสอดคลอ้งกบัแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอาเซียน ปี พ.ศ. 2563 (ASEAN ICT Master Plan 2020) ซ่ึง
เป็นแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบับท่ี 2  ของอาเซียนท่ีประเทศสมาชิก
อาเซียน 10 ประเทศท่ีได้ร่วมกันจดัท าและน ามาใช้ในระหว่างปี พ.ศ. 2559 – 2563 แผนแม่บท
ดงักล่าวจะเป็นตวัก าหนดวิสัยทศัน์ในการน าอาเซียนสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีใชดิ้จิทลัอย่าง
มัน่คง ปลอดภยั ย ัง่ยืน และน าไปสู่การปรับเปล่ียนอนัจะก่อให้เกิดประชาคมอาเซียนท่ีขบัเคล่ือน
ด้วยนวัตกรรม มีความเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร, 2559) 
 จากขอ้มูลของศูนยว์ิจยักสิกรไทย พบว่า ปี พ.ศ. 2559 ท่ีผา่นมามีเม็ดเงินสะพดัสู่ธุรกิจ
โรงแรมจ านวน 537,000 – 544,000 ลา้นบาท เติบโตร้อยละ 4.7 – 6.0 และมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองตามจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยองคก์ารท่องเท่ียวโลกของสหประชาชาติ 
ไดป้ระมาณการจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2563 ไวว้า่มีปริมาณรวมกนัถึง 
1,600 ลา้นคน ซ่ึงจะเดินทางท่องเท่ียวไปยงัเอเชียแปซิฟิก 416 ลา้นคน และเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้
มากถึง 250 ลา้นคนต่อปี ส่งผลให้การท่องเท่ียวและธุรกิจโรงแรมในกลุ่ม AEC ตอ้งมีการปรับตวั
ตามในหลาย ๆ ดา้น เพื่อรองรับดา้นการท่องเท่ียวดงักล่าว ในส่วนของประเทศไทยมีการประมาณ
จ านวนโรงแรมในปี พ.ศ. 2563 ว่าจะมีรวมกันไม่ต ่ากว่า 28,000 แห่ง (เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2558 
จ านวน 4,482 แห่ง) อตัราการจา้งงานในธุรกิจโรงแรมมีไม่น้อยกว่า 1,260,000 คน ซ่ึงส่ิงท่ีควรให้
ความส าคญัแก่พนักงานนอกเหนือจากเร่ืองของภาษาองักฤษ การสร้างภาพลกัษณ์ การดูแลลูกคา้ 
และ “ความเป็นไทย” ซ่ึงเป็นจุดเด่นของโรงแรมไทยแล้ว กลยุทธ์หรือวิธีการกระตุน้การจอง
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หอ้งพกั “ล่วงหนา้” และ “การพฒันาดา้นไอที” เพื่อรองรับลูกคา้ในยคุ AEC ก็มีความส าคญัไม่นอ้ย
ไปกว่ากัน ทั้ งน้ีขอ้มูลจากกระทรวงไอซีทียงัระบุว่าในปี พ.ศ. 2555 ประเทศไทยมีจ านวนผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตกว่า 25 ลา้นคน หรือเป็นสัดส่วน 38% ของจ านวนประชากร 65.4 ลา้นคน และตวัเลข
ผูใ้ชส้มาร์ทโฟนในประเทศไทยมีสูงถึง 18 ลา้นเคร่ือง สมาร์ทโฟนและดิจิทลั จึงเขา้ถึงผูบ้ริโภค
อยา่งรวดเร็วและจะเป็นช่องทางหลกัส าหรับชีวิตประจ าวนั ความทา้ทายของธุรกิจ เพื่อเขา้ใจการใช้
อินเทอร์เน็ตท่ีเหมาะกับสินคา้และบริการของตน และการเขา้ถึงผูบ้ริโภคออนไลน์ให้มากข้ึน 
จึงเป็นโจทยส์ าคญัท่ีธุรกิจตอ้งปรับตวัเองให้ทัน ดังนั้ นการพฒันาทักษะด้านอินเทอร์เน็ตของ
แรงงานในธุรกิจโรงแรมไทย จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีควรพิจารณาเป็นอนัดบัตน้ๆ เพื่อให้ประเทศไทย
พร้อมเขา้สู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัในปี พ.ศ. 2563 ไดอ้ยา่งเตม็ภาคภูมิ อีกทั้งยงัเป็นแนวทางใน
การพฒันาภาคธุรกิจอ่ืน ๆ ใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ต่อไปไดอี้กดว้ย 
 อินเทอร์เน็ตไดก้ลายเป็นองคป์ระกอบหลกัในภาคเศรษฐกิจและฝังตวัในโครงสร้าง
พื้นฐานของประเทศเป็นส่ิงท่ีควรตระหนกัถึงความส าคญัต่อการพฒันาท่ีตอ้งสนับสนุนภาคธุรกิจ
แบบดั้งเดิมท่ามกลางการปรับเปล่ียนไปทางดิจิทลั การเขา้ถึงและใชบ้ริการไดร้วดเร็วข้ึน ตลอดจน
การสร้างวิธีการทางธุรกิจในรูปแบบใหม่ท่ีดีกว่า เศรษฐกิจและสังคมยุคอินเทอร์เน็ตจึงเป็นระบบ
ฐานความรู้ท่ีตอ้งการทกัษะเฉพาะทาง ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีแรงงานในประเทศสมาชิกอาเซียนยงัมีไม่
เพียงพอ กล่าวคือ ทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตเป็นพื้นฐานส่วนหน่ึงท่ีส าคญัของทกัษะดิจิทลัท่ีแรงงาน
อาเซียนพึงมี อนัจะน ามาสู่การเป็นเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลในอนาคตนั่นเอง โดยท่ีผ่านมามี
รายงานวิจยัหลายผลงานท่ีศึกษาเก่ียวกบัทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ต หน่ึงในนั้นคือรายงานวิจยัของ
มหาวิทยาลัยออกซฟอร์ดแห่งสหราชอาณาจักร ซ่ึงมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อวัดทักษะด้าน
อินเทอร์เน็ต เนน้การศึกษาแบบองคร์วมซ่ึงจะน าไปสู่การวดัระดบัทกัษะของประชากรแต่ละคนได ้ 
 แมว้่าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตจะเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนมานานในกลุ่มประเทศพฒันาแลว้ 
เช่น สหราชอาณาจกัรและสหรัฐอเมริกา แต่ปัญหาก็คือส่ิงเหล่าน้ีเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งใหม่ส าหรับ
ประเทศไทยและประเทศสมาชิกอาเซียน ธุรกิจโรงแรมยงัไม่ค่อยตระหนกัถึงความส าคญัหรือความ
จ าเป็นต่อส่ิงเหล่าน้ีเท่าท่ีควร ดังนั้ น ผูว้ิจยัจึงได้ท าการศึกษาเร่ือง “การเปรียบเทียบทักษะด้าน
อินเทอร์เน็ตของพนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยสาเหตุท่ีผูว้ิจยัเลือกศึกษา
กบัพนกังานเครือโรงแรมไทยนั้น เน่ืองจากประเทศไทยไดรั้บหนา้ท่ีหลกัในการพฒันาและส่งเสริม
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบินในภูมิภาคอาเซียน แมว้่าปัจจุบนัจะมีเครือโรงแรมต่างชาติ 
(International Chain) เขา้มาบริหารจดัการในประเทศไทยค่อนขา้งมาก แต่เครือโรงแรมไทย (Thai 
Chain) หลายแห่งก็ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้มาใช้บริการอย่างต่อเน่ือง  
โดยจุดส าคัญท่ีท าให้เครือโรงแรมไทยยงัคงได้รับความนิยม  ในระดับโลก คือ  การบริการ 
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ในรูปแบบของคนไทย การน าเสนอเอกลกัษณ์ของความเป็นไทยอนัเป็นส่ิงท่ีเครือต่างประเทศท า
ไม่ได ้เป็นยทุธศาสตร์การสร้างจุดต่างใหเ้ป็นท่ียอมรับ เพราะความเป็นเอเชียถือเป็นจุดเด่นประการ
หน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียวจากทัว่โลกให้ความสนใจ ดงันั้นการพฒันาทกัษะทางอินเทอร์เน็ตของแรงงาน
ในธุรกิจโรงแรมไทย จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีควรพิจารณาเป็นอนัดบัตน้ๆ เพื่อใหป้ระเทศไทยพร้อมเขา้
สู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัในปี พ.ศ. 2563 ไดอ้ยา่งเตม็ภาคภูมิอีกทั้งยงัเป็นแนวทางในการพฒันา
ภาคธุรกิจอ่ืน ๆ ให้มีความเจริญกา้วหนา้ต่อไปไดอี้กดว้ย โดยผลของบทวิจยัท่ีออกมาน้ีจะสะทอ้น
ให้เห็นถึงภาพรวมของธุรกิจเคร่ือโรงแรมไทย ว่ามีระดบัความพร้อมเขา้สู่ยุคดิจิตอลในระดบัใด 
และสามารถระบุไดว้่าทกัษะทางดา้นไหนท่ีควรตอ้ง ปรับปรุงหรือตอ้งพฒันาเพิ่ม เพื่อเพิ่มความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งดา้นธุรกิจกบัคู่แข่งในระดบันานาชาติ 
 
1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
         การศึกษาคร้ังน้ี มีค  าถามการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

1.  พนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร มีทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัใด 
2.  พนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบั 

ทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัหรือไม่ 
3.  ทักษะด้านอินเทอร์เน็ตของพนักงานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลหรือไม่ 
 
1.3 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยัไว ้2 ประการ คือ 
1.  เพื่อศึกษาทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตของพนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่ อ เป รียบ เที ยบทักษะด้าน อิน เทอร์ เน็ ตของพนักงาน เค รือโรงแรมไทยใน เขต

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

1.4 สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 จากวตัถุประสงคก์ารวิจยั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสมมุติฐานการวิจยัดงัน้ี 
1.  พนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีทกัษะ

ดา้นอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 
2.  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตของพนกังานเครือโรงแรมไทย

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.5 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 จากการศึกษาขอบเขต ผูว้ิจยัไดแ้บ่งขอบเขตไวด้งัน้ี 
1.5.1  ขอบเขตดา้นประชากรและพื้นท่ี 

     ประชากรท่ีใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานท่ีท างานในเครือโรงแรมไทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 4,865 คน ขอ้มูลจากการสอบถามผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลของแต่ละ
โรงแรม วนัท่ี 7 ตุลาคม 2559 

ตวัอย่างท่ีใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานท่ีท างานในเครือโรงแรมไทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 369 โดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ท่ีระดบัความ
คลาดเคล่ือน 5% 

1.5.2  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ศึกษาทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ต (Internet Skill) โดยอา้งอิงจาก เร่ือง Measuring Digital 

Skills From Digital Skills To Tangible Outcomes Project Report (Van Deursen Alexander, 
Helsper Ellen & Eynon Rebecca, 2014) ประกอบดว้ย 

 1)  ทกัษะความสามารถใชง้าน (Operational Skill) 
 2)  ทกัษะการคน้หาขอ้มูล (Information Navigation Skill) 
 3)  ทกัษะเก่ียวกบัสงัคม (Social Skill) 
 4)  ทกัษะความคิดสร้างสรรค ์(Creative Skill) 
 5)  ทกัษะการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Skill) 

1.5.3  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ท าการวิจยัรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2559 ถึง 31 พฤษภาคม 2560 

1.5.4  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
การวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาท่ีเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 3 เครือ ไดแ้ก่ 

เครือดุสิตธานี เครืออมารี และเครือเซ็นทรัล รวมเป็นโรงแรม 10 แห่ง ดงัน้ี 
1) โรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์แอท เซ็นทรัลเวิลด ์กรุงเทพ 
2) โรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์แอท เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว 
3) โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ 
4) โรงแรมดุสิตปร้ินเซส ศรีนครินทร์ กรุงเทพฯ 
5) โรงแรมรอยลั ปร้ินเซส หลานหลวง 
6) โรงแรมปทุมวนั ปร้ินเซส เอม็ บี เค เซ็นเตอร์ กรุงเทพฯ 
7) โรงแรมอมารี ดอนเมือง กรุงเทพฯ 
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8) โรงแรมอมารี บลูเลอวาร์ด กรุงเทพฯ 
9) โรงแรมอมารี วอร์เตอร์เกท กรุงเทพฯ 
10) โรงแรมอมารี เรสสิเดนซ์ กรุงเทพฯ 

 
1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 ผูว้ิจยัไดค้  านึงถึงประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวิจยัไว ้4 ประการ คือ 
1.  สามารถทราบถึงระดบัทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตของพนกังานเครือโรงแรมไทย 
2.  ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและผูบ้ริหารโรงแรม สามารถน าผลการวิเคราะห์ไปเป็นแนวทาง

พิจารณาจดัฝึกอบรมดา้นทกัษะทางอินเทอร์เน็ต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
ใหพ้ร้อมรองรับการเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลัในอีก 4 ปี ขา้งหนา้ 

3.  สามารถเป็นแนวทางเพื่อยกระดบัทกัษะทางดิจิทลั ดา้นการใชอิ้นเทอร์เน็ต ของพนักงาน
เครือโรงแรมไทย สร้างบุคลากรท่ีมีทกัษะตรงตามความตอ้งการในปัจจุบนัและอนาคต อนัจะน ามา
ซ่ึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ 

4.  สามารถน าผลการวิเคราะห์ไปเป็นขอ้มูลในการวางแผนกลยทุธ์ดา้นการเตรียมความพร้อม
เขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั (Digital Economy) ของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) 
โดยเฉพาะดา้นการท่องเท่ียวและโรงแรมเพื่อใหพ้ร้อมส าหรับการแข่งขนักบัประเทศอ่ืนในอาเซียน 
 
1.7  นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 

 นิยามค าศพัทเ์ฉพาะท่ีใชก้บัการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย  
อินเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่ มีการเช่ือมต่อ

ระหว่างเครือข่ายหลาย ๆ เครือข่ายทั่วโลกซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้ผูใ้ช้
เครือข่ายสามารถส่ือสารถึงกนัไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็ว เช่น การรับส่งอีเมล์ โซเชียลเน็ตเวิร์ค การใช้
โทรศพัทมื์อถือ การสืบคน้และรับขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  
  ทักษะด้ำนอินเทอร์เน็ต (Internet Skill) หมายถึง ความสามารถในการใช้ขอ้มูลและ
เทคโนโลยีในการส่ือสาร คน้หา ประเมินผล และ สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ โดยตอ้งใชท้ั้งทกัษะในการ
เรียนรู้ และทางดา้นเทคนิคมาเก่ียวขอ้ง จะตอ้งมีความเขา้ใจในการใชข้อ้มูลท่ีหลากหลายรูปแบบ 
เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถประเมินผล น าความรู้ใหม่ท่ีไดรั้บ
จากสภาพแวดลอ้มดิจิทลัมาใชง้านได ้
  
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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 เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) หมายถึง การส่งขอ้มูลและการส่งสัญญาณไป
มาระหว่างอุปกรณ์ โดยขอ้มูลจะถูกแปลงและส่งในรูปแบบเลขฐานสองท่ีเรียกว่าบิท ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย 0 หรือ 1 และผูรั้บจะแปลงค่ากลบัมาในรูปแบบเดิม เช่น การส่งขอ้มูลโทรทศัน์ การพูดคุย
โทรศพัท์มือถือ การใช้อินเทอร์เน็ต การใช้งานแอพพลิเคชั่นต่างๆ หรือการส่งสัญญาณไร้สาย 
ในรูปแบบความเร็วสูง เป็นตน้ 
 ทักษะควำมสำมำรถใช้งำน (Operational Skill) หมายถึง ทักษะการใช้งานด้าน
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงเนน้ดา้นเทคนิคและวิธีการพื้นฐานท่ีจ าเป็นท่ีอ านวยความสะดวกแก่ผูท่ี้ใชง้าน 

 ทักษะกำรค้นหำข้อมูล (Information Navigation Skill) หมายถึง ทักษะในด้านการ
คน้หา จดจ า การตดัสินใจและประยกุตข์อ้มูลจากองคค์วามรู้หรือประสบการณ์ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 

 ทักษะเกี่ยวกับสังคม (Social Skill) หมายถึง มารยาทในการส่ือสารและเขา้สังคมบน
อินเทอร์เน็ตท่ีบ่งบอกถึงความสามารถและวิจารณญาณของผูใ้ชง้านว่ามีประสบการณ์ความรู้ ความ
เขา้ใจการใชง้าน และวตัถุประสงคใ์นการใชง้านมากนอ้ยเพียงใด 

 ทักษะควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creative Skill) หมายถึง ทกัษะการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ
หรือส่ือท่ีมีอยู่ เพื่อให้เกิดส่ิงใหม่ การเขียนขอ้ความ ออกแบบเว็บไซต์ หรือท าไฟล์วีดีโอเพื่อ
น าไปใชใ้นแบบออนไลน์ 

 ทั กษะกำร ใช้ โท ร ศัพ ท์ เค ล่ื อนที่  (Mobile Skill)  ห ม าย ถึ ง  ทักษ ะก ารใช้ งาน
โทรศพัทมื์อถือซ่ึงไม่ข้ึนอยู่กบัยี่ห้อหรือแพลตฟอร์ม (Platform) ใด ๆ แต่จะเป็นความสามารถใน
การใชง้านโทรศพัทมื์อถือท่ีเป็นพื้นฐานส าหรับการใชง้านทัว่ไปรวมถึงทกัษะพื้นฐานท่ีตอ้งมี 

 เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy) หมายถึง เศรษฐกิจและสังคมท่ีใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (หรือเรียกว่า เทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อใหท้นัยคุสมยั) เป็นกลไก
ส าคญัในการขบัเคล่ือนการปฏิรูปกระบวนการผลิต การด าเนินธุรกิจ การคา้ การบริการ การศึกษา 
การสาธารณสุข การบริหารราชการแผน่ดิน รวมทั้งกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืน ๆ ท่ีส่งผล
ต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจ การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในสงัคม และการจา้งงานท่ีเพิ่มข้ึน 

พนักงำน หมายถึง พนักงานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  3 เครือ ไดแ้ก่ 
เครือเซ็นทรัล เครือดุสิตธานี และเครืออมารี  

 เครือโรงแรมไทย หมายถึง โรงแรมท่ีมีผูก่้อตั้ง (เจา้ของป็นคนไทย) ในท่ีน้ี ไดแ้ก่ เครือ
โรงแรมดุสิตธานี เครือโรงแรมอมารี และเครือโรงแรมเซ็นทรัล 



 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 งานวิจยัเร่ือง “การเปรียบเทียบทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตของพนกังานเครือโรงแรมไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ขอ้มูลแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอาเซียน ปี พ.ศ. 2563 
(ASEAN Master Plan 2020) 

2.2  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั (Digital Economy) 
2.3  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต 
2.4  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ต (Internet Skill) 
2.5  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัเครือโรงแรม (Hotel Chains) 

 
2.1  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอาเซียน ปี  2563 หรือ ASEAN ICT 
Masterplan 2020 (AIM 2020) 

 ปี พ.ศ. 2558 นับเป็นปีของการก้าวสู่การก่อตั้ งประชาคมอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบ 
โดยองค์ประกอบของประชาคมอาเซียนประกอบไปด้วย ประชาคมการเมืองและความมั่นคง
อาเซียน (ASEAN Political-Security Community: APSC) ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน 
(ASEAN Socio-Cultural Community: ASCC) แล ะป ระ ช าค ม เศ รษ ฐ กิ จอ า เซี ยน  (ASEAN 
Economic Community: AEC) เท ค โน โล ยี ส ารส น เท ศ แล ะก าร ส่ื อ ส าร  ( Information and 
Communications Technology: ICT) ได้มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการบูรณาการภายใน
ภูมิภาคและการเช่ือมต่อ และในขณะท่ีภูมิภาคได้ก้าวสู่การรวมตวัทางเศรษฐกิจและการสร้าง
ประชาคม ท่ีเหนียวแน่นยิ่งข้ึน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดก้ลายเป็นส่ิงท่ีถูกคาดหวงั
ให้ เป็นตัวขับเคล่ือนท่ีส าคัญมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านอินเทอร์เน็ต ท่ีกลายเป็น
องคป์ระกอบหลกัในภาคเศรษฐกิจและฝังตวัในโครงสร้างพื้นฐาน และเป็นรากฐานส าคญัส าหรับ
การเติบโตและการพัฒนาด้านสังคมและวฒันธรรมอย่างต่อเน่ือง ทั้ งน้ี ปัจจุบันอาเซียนก าลัง
เปล่ียนแปลงเพื่อเขา้สู่เศรษฐกิจดิจิทลั ซ่ึงความส าคญัและผลกระทบของการเปล่ียนแปลงดงักล่าว
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ตั้งแต่การเนน้ภาคส่วนเดียวไปจนถึงการพฒันาแบบแนวนอนส าหรับทุกภาคส่วนควรเป็นส่ิงท่ีควร
ตระหนกัถึงความส าคญั 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอาเซียนฉบับท่ีหน่ึง (2553-2558) 
ไดร้ะบุเป้ายทุธศาสตร์ ๖ ประการ ไดแ้ก่ การปรับเปล่ียนทางเศรษฐกิจ การสร้างพลงัของประชาชน 
การสร้างนวตักรรม การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน การพฒันาทุนมนุษย ์และการลดความเหล่ือมล ้ า
ทางดิจิทลัโดยมีการให้ความส าคญักบัประเด็นเร่งด่วน อาทิ อตัราเขา้ถึงของบริการโทรศพัท์และ
การ เช่ือมต่อโดยเฉพาะจากโทรศัพท์มือถือในภูมิภาค และการจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัด
ประชุม ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในภูมิภาคอาเซียน (ASEAN CIO Forum) การแลกเปล่ียน
ดิจิทลั คอนเทนต์ ซ่ึงถือเป็นพื้นท่ีเพื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลและช่วยลดความเหล่ือมล ้ าทางขอ้มูล
ดิจิทลั 

 อุปสรรคท่ียากท่ีสุดในการพฒันาแผนแม่บทฯ ปี 2558 คือ ตน้ทุนการเขา้สู่ตลาดท่ีสูง
และ สถานะอนัแข็งแกร่งของคู่แข่งท่ีครองตลาดมาก่อน หากแต่ในปัจจุบนั อุปสรรคเหล่าน้ีกลบัลด
น้อยลงมากและมีการสร้างโอกาสท่ีเท่าเทียมกันมากข้ึนโดยส าหรับเคร่ืองมืออุปกรณ์ดิจิทัล 
ในภูมิภาคอาเซียน เช่น คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เคล่ือนท่ี พบวา่ อุปกรณ์ดงักล่าวมีราคาถูกลงและ
สามารถเขา้ถึงเพื่อเช่ือมต่อขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก ซ่ึงความกา้วหนา้ในการเช่ือมต่ออุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
ท่ีไดมี้การพฒันาและขยายการส่ือสารและเครือข่ายการคา้ท่ีมากข้ึน จะสามารถส่งเสริมการเติบโต
ของเศรษฐกิจในภูมิภาคได ้

 การพฒันาดงักล่าวจะประกอบดว้ยการสนบัสนุนภาคธุรกิจแบบดั้งเดิมท่ามกลางการ
ปรับเปล่ียนทางดิจิทลั การก้าวเขา้สู่ดิจิทลัไม่ใช่เพียงแค่การใช้อุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ หรือเครือข่าย 
แต่ยงัหมายรวมถึงความต้องการเช่ือมต่อบุคคลและสังคมไม่ว่าจะอยู่ท่ีใด เพื่อการเข้าถึงและ 
ใชบ้ริการไดร้วดเร็วข้ึนตลอดจนการสร้างวธีิการทางธุรกิจในรูปแบบใหม่ท่ีดีกวา่ 

2.1.1  วสิัยทศัน์ของแผนแม่บท ปี 2563 มุ่งสู่การบรรลุประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี: 
1)  การน าดิจิทลัไปใช ้
แผนงานการศึกษาต่อเน่ือง และการยกระดบัให้พลเมืองอาเซียนมีความพร้อมในดา้น

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลย ีทกัษะดา้นดิจิทลั สารสนเทศ แอพพลิเคชัน่ และบริการต่างๆ 
2)  ความมัน่คงปลอดภยั 
ระบบนิเวศไอซีทีท่ีปลอดภยัและมัน่คงในภูมิภาคอาเซียน และการสร้างความมัน่ใจใน

สภาพแวดล้อมออนไลน์ ด้วยการสร้างความเช่ือมัน่ในการท าธุรกรรมออนไลน์ผ่านโครงสร้าง 
ท่ีเขม้แขง็ 
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3)  ความย ัง่ยนื 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างมีความรับผิดชอบ และเป็นมิตร 

ต่อส่ิงแวดล้อมความสามารถในการปรับเปล่ียนสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการปรับเปล่ียนการใช้
เทคโนโลยแีบบกา้วกระโดดเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของภูมิภาคอาเซียน 

4)  การสร้างนวตักรรม 
สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการสร้างผู ้ประกอบการท่ีส่งเสริมการใช้ไอซีทีอย่าง

สร้างสรรค ์และมีแนวคิดเชิงนวตักรรม 
5)  ความเท่าเทียมทัว่ถึง และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
การเสริมสร้างพลงั และเช่ือมโยงภาคประชาชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1.2  เป้าหมายหลกั 5 ประการของแผนแม่บทฯ ปี 2563 
1)  ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้อย่างเท่าเทียมทัว่ถึงใน

ราคาท่ีเหมาะสม  อาเซียนจะก าหนดให้การจัดการกับปัญหาความเหล่ือมล ้ าทางดิจิทัลและ
สารสนเทศ เป็นนโยบายการพฒันาท่ีย ัง่ยนืโดยผา่นการจดัการเรียนการสอนดา้นดิจิทลัในโรงเรียน 
การเสริมทกัษะของประชาชนผา่นศูนยส์ารสนเทศชุมชนยุคใหม่ และการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยการ
เปิดโอกาสให้กลุ่มชุมชนชายขอบ ผูด้อ้ยโอกาส และผูมี้ความเปราะบางทางสังคม สามารถเขา้ถึง
การพฒันาในยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั 

2)  มีการน าไอซีทีสมยัใหม่มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างการเจริญเติบโตของอาเซียน 
อาเซียนตระหนกัถึงความส าคญัของการใช้ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือการพฒันาในทุกมิติ โดยจะมุ่งเน้น
การน าไอซีทีมาใช้ให้มากยิ่งข้ึนในการเรียนการสอน และการฝึกอบรม การให้บริการของรัฐ การ
จดับริการสุขภาพ การับมือกบัภยัพิบติั และการฟ้ืนฟู การผลกัดนัการพฒันานวตักรรมในทุกภาค
เศรษฐกิจ โดยอาเซียนจะด าเนินการอย่างต่อเน่ืองในการใช้ไอซีทียุคใหม่ และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยสีมยัใหม่เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติของพลเมืองอาเซียน 

3)  การพฒันาท่ีย ัง่ยืนดว้ยเทคโนโลยีเมืองอจัฉริยะ อาเซียนจะเป็นผูน้ าในการพฒันา
อย่างมีความรับผิดชอบ โดยการส่งเสริมการพฒันาเมืองอจัฉริยะ ท่ีเช่ือมต่อระหว่างกัน และจะ
ส่งเสริมนโยบายส่ิงแวดล้อมด้วยการใช้ไอซีทีสมยัใหม่ เช่น เครือข่ายเซ็นเซอร์ และ Internet of 
Things อนัจะสร้างประโยชน์อยา่งกวา้งขวาง โดยจะมุ่งเนน้แนวปฏิบติัส าหรับชุมชน และการสร้าง
รูปแบบธุรกิจ 
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4)  โอกาสด้านไอซีทีท่ีหลากหลายในตลาดภูมิภาคเดียว  อาเซียนจะใช้ไอซีทีเพื่อ
สนบัสนุนการพฒันาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ดว้ยการ
ส่งเสริมการพฒันาระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ท่ีสามารถเช่ือมต่อระหว่างกันและท างาน
ร่วมกนัได ้ไอซีทีในภูมิภาคอาเซียนจะไดรั้บโอกาสจากการเป็นตลาดขนาดใหญ่และจะช่วยอ านวย
ความสะดวกการเช่ือมโยงภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ เขา้ดว้ยกนั ลดตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจ ก่อให้เกิด
การประหยดัเน่ืองมาจากขนาด  (Economies of Scale) และส่งเสริมการผนึกก าลังในการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคม 

5)  ตลาดดิจิทลั และชุมชนออนไลน์ท่ีมัน่คงปลอดภยั อาเซียนจะพฒันาตลาดออนไลน์
ท่ีเป็นท่ียอมรับ ด้วยมาตรการความมัน่คงปลอดภยัท่ีเข้มแข็ง ซ่ึงจะสนับสนุนแพลตฟอร์มการ
อ านวยความสะดวกทางการคา้ของอาเซียน เพื่อส่งเสริมและปกป้องการคา้ผ่านระบบดิจิทลักับ
นานาประเทศ และการคา้ระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียนดว้ยกนัเอง 

2.1.3  แปดยทุธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทฯ ปี 2563 มีแปดยุทธศาสตร์ซ่ึงจะส่งเสริมการพัฒนา

ประชาคมอาเซียน ซ่ึงรวมถึงการมุ่งเนน้การใชไ้อซีทีในตลาดเดียว ความส าคญัของส่ือและเน้ือหา
รูปแบบใหม่ โดยเฉพาะการสร้างสรรค์เน้ือหาให้เกิดข้ึนภายในภูมิภาค เพื่อการสร้างศกัยภาพ และ
ขีดความสามารถดา้นไอซีทีของอาเซียน 

ยทุธศาสตร์ท่ีเช่ือมโยงกนัจะสนบัสนุนวสิัยทศัน์และเป้าหมายของแผนแม่บทฯปี 2563 
1)  การพฒันาและการปรับเปล่ียนทางเศรษฐกิจ 
การจดัตั้ งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะเป็นการสร้างโอกาสในการน าไอซีทีและ

เทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้ห้เกิดการพฒันาเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยืน อาเซียนจะวางต าแหน่งยทุธศาสตร์ให้
ประเทศสมาชิกในการเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั โดยมุ่งเน้นในดา้น
ส าคญั เช่น การคา้และบริการดิจิทลั 

2)  การรวมตวั และการสร้างพลงัของประชาชนดว้ยไอซีที 
พลเมืองอาเซียนจะเช่ือมโยงระหว่างกนัผ่านแพลตฟอร์มไอซีที และจะร่วมมือกนัลด

ความเหล่ือมล ้าทางดิจิทลั และสร้างอตัลกัษณ์ของอาเซียนร่วมกนั การเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงบรอด
แบนด์ (Broadband Penetration) และโอกาสในการใช้ไอซีทีในราคาท่ีเหมาะสมจะท าให้พลเมือง
อาเซียนสามารถเขา้ถึงสารสนเทศและบริการ เพื่อบรรลุเป้าหมายส่วนบุคคล ชุมชน และสังคม 
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3)  การสร้างนวตักรรม 
การสนบัสนุนการเติบโต และตอบสนองของภาคไอซีที อนัเป็นความร่วมมือระหวา่ง

ภาครัฐและภาคเอกชน โดยอาเซียนจะเร่งและกระตุ้นให้เกิดการสร้างผูป้ระกอบการท่ีมากข้ึน 
รวมทั้ งการสร้างสรรค์แนวความคิดใหม่ๆ เพื่อให้ภูมิภาคอาเซียนเป็นผู ้น าด้านไอซีที และ
แอพพลิเคชัน่สมยัใหม่ 

4)  การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานไอซีที 
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานไอซีทีจะสนับสนุนการพฒันาตามแผนแม่บทฯ ปี 2563 

ยงัคงเป็นรากฐานท่ีจ าเป็นในการพฒันาไอซีทีดา้นอ่ืนๆ อาเซียนจะพฒันาและปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐานให้เขม้แข็งอย่างต่อเน่ืองเพื่อการเติบโตและความส าเร็จในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทลัอยา่งย ัง่ยนื 

5)  การพฒันาทุนมนุษย ์
แผนแม่บทฯ ปี 2563 จะพฒันาให้พลเมืองอาเซียนมีทกัษะและความสามารถในการใช้

ไอซีทีในยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล อีกทั้ งยงัมุ่งเน้นการสร้างความแข็งแกร่งของก าลังคน 
ด้วยการเสริมสร้างทกัษะอย่างต่อเน่ือง และดึงดูดผูท่ี้มีความสามารถหลากหลาย ด้วยโอกาสท่ี
เพิ่มข้ึนเพื่อผลกัดนัการเติบโตทางเศรษฐกิจในวงกวา้ง 

6)  ไอซีทีในตลาดเดียว 
ยทุธศาสตร์แรกจากสามยทุธศาสตร์ใหม่ภายใตแ้ผนแม่บทฯ มีเป้าหมายเพื่อการผลกัดนั

การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัของอาเซียน อาเซียนจะก าหนดทิศทางการพฒันาตามแผน
แม่บทฯ ให้สอดรับกบัเป้าหมายของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการลดค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินธุรกิจ บรรลุเป้าหมายการประหยดัจากขนาดและขอบเขต (Economies of Scale and 
Scope) และสามารถผนึกก าลงัเพื่อสร้างรูปแบบธุรกิจท่ีย ัง่ยนืภายในภูมิภาคอาเซียน 

7)  ส่ือและเน้ือหารูปแบบใหม่ 
ยุทธศาสตร์ท่ีสองจากสามยุทธศาสตร์ใหม่ภายใตแ้ผนแม่บทฯ เล็งเห็นถึงความส าคญั

ของคุณภาพและปริมาณของเน้ือหา (Content) ท่ีมีการส่งผ่านระหว่างกันผ่านช่องทางไอซีทีใน
ภูมิภาคอาเซียน การเพิ่มข้ึนของเน้ือหาออนไลน์ส าหรับพลเมืองในอาเซียน จะท าให้เกิดการพฒันา
ร่วมกันทั้งในทางกวา้งและทางลึกมากยิ่งข้ึน เพื่อสร้างโอกาสความเป็นไปได้ในการร่วมกนัคิด
ร่วมกนัท า ดว้ยการเปิดโอกาสในการเขา้มามีส่วนร่วมและการเติบโต ผลงานการสร้างสรรค์ของ
อาเซียนจะปรากฎให้เห็นจากเน้ือหาดิจิทลัและบริการท่ีมีการสร้างมูลค่าเพิ่มซ่ึงเป็นท่ียอมรับในเวที
โลก 
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8)  ความมัน่คงปลอดภยัทางสารสนเทศและการรับรองความปลอดภยั 
ยุทธศาสตร์สุดทา้ยจากสามยุทธศาสตร์ใหม่ภายใตแ้ผนแม่บทฯ จะให้ความส าคญักบั

แนวโน้มภยัคุกคามทางไซเบอร์ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม ท่ีเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ ทั้งจาก
ซอฟต์แวร์ท่ีเป็นอนัตรายการบุกรุก การโจรกรรมขอ้มูล กลโกงออนไลน์ ฯลฯ อาเซียนจึงมุ่งเน้น
การสร้างระบบนิเวศของการใช้ดิจิทลัเป็นท่ียอมรับ เพื่อให้การท าธุรกรรม และการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลมีความมัน่คงปลอดภยั และเช่ือถือได ้

แผนแม่บทฯ ปี 2563 จะน าไปสู่การปฏิบติัในช่วงปี 2559-2563 โดยการน าไปสู่การ
ปฏิบติัจะพิจารณาถึงความซบัซอ้น การจดัล าดบัความส าคญั และทรัพยากรท่ีมีอยูข่องแต่ละขอ้ริเร่ิม
และแผนงาน ทั้ งน้ี ร่างตารางเวลาท่ีได้รับการน าเสนอจะเน้นไปท่ีช่วงคร่ึงแรกของระยะการ
ด าเนินการ 5 ปี ท่ีจะมีแผนงานจ านวนมาก เพื่อสร้างความยืดหยุน่และโอกาสในการจดัท าส่วนท่ีมี
ความละเอียดมากข้ึนในอนาคต เพื่อให้การตอบสนองต่อวตัถุประสงคแ์ละขอ้ริเร่ิมมีความสมบูรณ์
มากยิง่ข้ึน (ส านกังานปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2559: 50 – 96) 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาได้จดัสัมมนาประชาพิจารณ์เพื่อจดัท าแผนแม่บท
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ ..ศ 2558 – 2562 โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการพฒันาการประกอบธุรกิจ การ
ให้บริการ การปฏิบติัการ และการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียว กีฬา โดยไดน้ าเสนอขอ้สรุปผล
การศึกษามาด าเนินการจดัท า “ร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา” พ.ศ. 2558-2562 เพื่อการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ภาคธุรกิจและบริการท่ี
เก่ียวข้องให้สามารถน า ICT ไปสนับสนุนการประกอบธุรกิจและให้บริการได้อย่างสัมฤทธิผล 
ทั้งในประเทศและในเวทีสากล โดยก าหนดขอบเขตและแนวทางการพฒันา Smart Tourism และ 
Smart Sport เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและการบูรณาการการพัฒนาร่วมกันได้อย่าง
สัมฤทธิผลและย ัง่ยนื (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2557) 
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2.2  แนวคิด ทฤษฎเีกี่ยวกบัเศรษฐกจิและสังคมดิจิทลั (Digital Economy) 
2.2.1  ความหมายของเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั (Digital Economy) 

นโยบายดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม(Digital Economy) หมายถึง การส่งเสริมภาค
เศรษฐกิจดิจิทลัและวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทลัให้เร่ิมขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งจริงจงั ซ่ึงจะท าให้ทุก
ภาคเศรษฐกิจก้าวหน้าไปได้ทันโลกและสามารถแข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้ ซ่ึงหมายรวมถึง  
การผลิตและการคา้ผลิตภณัฑ์ดิจิทลัโดยตรงและการใช้ดิจิทลั รองรับการให้บริการของภาคธุรกิจ 
การเงินและธุรกิจบริการอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภาคส่ือสารและบนัเทิง ตลอดจนการใช้ดิจิทลั
รองรับการผลิตสินคา้อุตสาหกรรม และพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

ปริญญา หอมเอนก (2558) เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy) หมายถึง 
ระบบเศรษฐกิจท่ีอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมุ่งเนน้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจและหลายภาคส่วนในระบบเศรษฐกิจ มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ 
ต่าง ๆ เช่น การขนส่ง การคา้ปลีก  ภาคบริการทางการเงิน การศึกษาเป็นตน้ หรือ เศรษฐกิจท่ีมี
อินเทอร์เน็ต ในอดีตการคา้ขายระหวา่งประเทศจะเน้นการคา้ขายเก่ียวกบัปัจจยัการผลิต ต่อมาให้
ความส าคญักับทรัพยากรธรรมชาติ เช่น น ้ ามนั เป็นต้น และในยุคหลงั การพฒันาเทคโนโลยีท่ี
สูงข้ึนจึงมีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ มีการติดต่อส่ือสารท่ีไร้
พรมแดนท าให้ลดตน้ทุนการติดต่อส่ือสารมากข้ึน ลดตน้ทุนในการขนส่งและการด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ 

ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ สพธอ. (2559) เศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทลั (Digital Economy) หมายถึง การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศโดยการน าเอาไอทีหรือ
เทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใชเ้พื่อเพิ่มผลผลิต เพิ่มผลงาน โดยใชเ้วลานอ้ยลงและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่
สินคา้และบริการต่าง ๆ เพื่อให้เราแข่งขนักบัชาติต่าง ๆ ได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ยุคปัจจุบนัท่ีการใช้
สมาร์ทดีไวซ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต ติดต่อส่ือสารกนัผ่านเครือข่ายไร้สาย
ความเร็วสูง (Wireless Broadband) เช่น 3G, 4G ซ่ึงใช้งานไดง่้ายกว่า PC มาก ท าให้เกิดการใช้งาน
ในวงกวา้ง แมก้ระทัง่ในคนท่ีไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตมาก่อน ซ่ึงท าให้เกิดโอกาส
ทางธุรกิจใหม่ ๆ มากมาย ในแทบทุกสาขาเศรษฐกิจกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2559) 
เศรษฐกิจและสังคมหรือเรียกว่าเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้ทันยุคสมัย เป็นกลไกส าคัญในการ
ขับเคล่ือนการปฏิรูปกระบวนการผลิต  การด าเนินธุรกิจ การค้า การบริการ  การศึกษา การ
สาธารณสุข การบริหารราชการแผน่ดิน  
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รวมทั้ งกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ   
การพฒันาคุณภาพชีวติของคนในสังคม และการจา้งงานท่ีเพิ่มข้ึน 

ในงานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัเลือกน านิยามความหมายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั (Digital 
Economy) ของกระทรวงกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมาปรับใช ้เน่ืองจากเป็นกระทรวง
ท่ีไดรั้บการจดัตั้งข้ึนมาใหม่ เพื่อตอบสนองและด าเนินการดา้นน้ีโดยเฉพาะ 

2.2.2  กรอบยทุธศาสตร์เศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั  
คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัแห่งชาติ ประกอบดว้ย คณะกรรมการเฉพาะ

ด้านใน 5 ด้านคือ 1) Hard Infrastructure 2) Soft Infrastructure 3) Service Infrastructure 4) Digital 
Economy Promotion และ 5) Digital Society โดยกรอบยุทธศาสตร์เศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัจะมี
องคป์ระกอบ 5 ดา้น ปรากฏดงัรูปภาพต่อไปน้ี 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2 กรอบยทุธศาสตร์เศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั   
 
ทีม่า : กรอบยทุธศาสตร์เศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั, (อา้งถึงใน Digital Economy ของประเทศไทย
ในยคุ S-M-I-C และ Internet of Thing กบัการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของโลกในศตวรรษท่ี 21. 
สืบคน้เม่ือ 20 กรกฎาคม 2559 จาก http://thaipublica.org/2015/05/digital-economy-anag/.)   
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1.  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล  (Hard Infrastructure) หรือการพัฒนาด้าน
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั ทั้งดา้นโทรคมนาคมและการแพร่ภาพกระจายเสียง เพื่อให้ประเทศไทยมี
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ีมีขนาดท่ีพอเพียงกบัการใชง้าน มีเสถียรภาพท่ีมัน่คง 
ในราคาท่ีเหมาะสมเพื่อเป็นพื้นฐานไปสู่การต่อยอดกิจกรรมการพฒันาประเทศทั้งดา้นเศรษฐกิจ
และสังคมท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.  การสร้างความมัน่คงปลอดภยั และความเช่ือมัน่ในการท าธุรกรรมดว้ยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Soft Infrastructure) หรือการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านกฎหมาย กฎระเบียบ  และ
มาตรฐานต่าง ๆ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการท าธุรกรรมดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั 

3.  โครงสร้างพื้นฐานเพื่อส่งเสริมการให้บริการ (Service Infrastructure) หรือการ
พฒันา โครงสร้างพื้นฐานการให้บริการ เพื่อส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมบริการผ่านระบบดิจิทลัของ
ทั้งภาครัฐ และเอกชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิสูงสุด โดยมีตน้ทุนต ่าสุด 

4.  การกระตุน้เศรษฐกิจดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Economy Promotion) หรือการ
ส่งเสริมธุรกิจ Digital เพื่อกระตุน้เศรษฐกิจ และปรับเปล่ียนวิธีการท าธุรกิจจากการแข่งขนัเชิงราคา
ไปสู่การแข่งขนัเชิงการสร้างคุณค่าของสินคา้และบริการ (Service Innovation) ท่ีผูบ้ริโภคพอใจ
สูงสุด 

5.  การสร้างสังคมดิจิทัลท่ีมีคุณภาพและการพฒันาคลังทรัพยากรสารสนเทศของ
ประเทศ (Digital Society & Knowledge Resource) หรือการสร้างสังคมดิจิทลัท่ีทัว่ถึงเท่าเทียมกนั 
เพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล และบริการของรัฐไดทุ้กท่ี ทุกเวลา อยา่งทัว่ถึง เท่าเทียมกนั
ผา่นเทคโนโลยีดิจิทลัรวมทั้ง มีพลเมืองดิจิทลัท่ีฉลาด รู้เท่าทนัขอ้มูลข่าวสารและมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
สืบค้นจาก : Digital Economy ของประเทศไทยในยุค S-M-I-C และ Internet of Thing กับการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของโลกในศตวรรษท่ี 21, อ้างถึงใน  THAIPUBLICA กล้าพูดความจริง. 
สืบคน้เม่ือ 20 กรกฎาคม 2559 จาก http://thaipublica.org/2015/05/digital-economy-anag/.   

2.2.3  แนวคิดในการบริหารจดัการระบบเศรษฐกิจใหส้อดคลอ้งกบัยคุ Digital Economy  
แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ 
1. Digital Commerce ในอดีตมกักล่าวถึง E-Commerce แต่ในยุคปัจจุบนัตลาดการค้า

ดิจิทัลได้แตกแขนงไปสู่  Mobile-Commerce และ  Social Commerce ท่ีขายของผ่านเว็บไซต์
ออนไลน์ หรือการคา้บนระบบดิจิทลัท่ีกระตุน้การพฒันาเศรษฐกิจไดร้วดเร็ว 
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2.  Digital Transformation คือ การน าเอาเทคโนโลยีดิจิทลัต่าง ๆ มาประยุกต์ใชใ้ห้เกิด
มูลค่าทางธุรกิจนอกเหนือจากการค้า แต่เป็นเร่ืองของประสิทธิภาพในการท าธุรกิจ และขีด
ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท างาน ลดตน้ทุน เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ 

3.  Digital Consumption คือ การน าเทคโนโลยมีาใชเ้ป็นช่องทางการซ้ือขายแลกเปล่ียน
สินคา้หรือบริการท่ีมีอยูเ่ดิม และการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกตเ์พื่อให้ไดป้ระสิทธิภาพในการ
ท าธุรกิจต่าง ๆ 

นอกจากน้ี เพื่อรองรับกบัเทคโนโลยีท่ีจะเกิดใหม่ และเพื่อกา้วให้ทนักบัยคุไอที ในการ
ให้บริการและถ่ายทอดความรู้สู่ภาคประชาชนอย่างทัว่ถึง จึงควรให้ความส าคญัและตั้งเป้าท่ีจะ
ปฏิรูปประเทศสู่เศรษฐกิจเชิงดิจิทลัอย่างจริงจงั เพื่อให้มีการขนส่งขอ้มูลจ านวนมากโดยส่ือสาร
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และมีโครงข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีมีความเร็วสูง เช่ือมต่อกนัทัว่ทุกพื้นท่ีด้วย
ความรวดเร็ว และการร่วมมือกนัระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนจะสามารถลดช่องว่างเชิงดิจิทลั 
ลดตน้ทุนท่ีเป็นส่วนส าคญัอยา่งหน่ึง ท่ีท าใหป้ระชาชนผูมี้รายไดน้อ้ยสามารถเขา้ถึงไอทีได้ และลด
ความซ ้ าซ้อนในการสร้างเครือข่ายของหน่วยภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงจะท าให้ประเทศไทยได้
เครือข่ายท่ีมีคุณภาพและประหยดัการลงทุนสูงสุดเม่ือเขา้สู่ระบบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ 
เออีซี  เม่ือปี พ.ศ. 2558 คุณสมบัติและลักษณะเด่นของเศรษฐกิจเชิงดิจิทัลประกอบด้วย การ
ติดต่อส่ือสารสามารถท างานร่วมกนัไดจ้ากทุกๆท่ีในโลก ปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็นโทรทศัน์ไปจนถึง
โทรศพัท์ และอุปกรณ์ท่ีเป็นระบบอนาล็อก (Analog) ต่างๆ ถูกรวมเข้าในรูปแบบดิจิทลั  ท าให้
กระบวนการทางธุรกิจมีความรวดเร็วข้ึน  ตลาดในสถานท่ีจริงได้ถูกแทนท่ีด้วยตลาดบน
อินเทอร์เน็ต องค์กรจ านวนมากก าลงัพยายามเปล่ียนสถานะตวัเองให้เป็นดิจิทลัเต็มรูปแบบ ดิจิทลั
ออแกนไนเซชัน (Digital Organization) เป็นรูปแบบการจดัการองค์การสมัยใหม่โดยใช้ระบบ
ดิจิทัลในการเพิ่มผลผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพให้กับองค์การ และช่วยให้องค์การสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (Digital Economy: 
รู้ทนั เขา้ใจ และน าไปใช,้ 2559) 

2.2.4  ความส าคญัและประโยชน์ของเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั (Digital Economy) 
จากการแถลงนโยบายต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติ ในวนัท่ี 12 กนัยายน 2557 ไดมี้การ

กล่าวถึงเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy) โดยส่ิงท่ีสะท้อนการเปล่ียนแปลงอย่าง
ชดัเจนคือ การเปล่ียนกระทรวงไอซีทีเป็น “กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม” ซ่ึงท าใหห้ลาย
ฝ่าย ทั้ งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนประชาชนทั่วไปให้ความสนใจประเด็นดังกล่าวกันอย่าง
กวา้งขวาง ส าหรับประโยชน์หลกัของเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั (Digital Economy) คือ ท าให้เกิด
การแข่งขนัในระบบเศรษฐกิจ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 



17 
 

1)  การเปิดกวา้งทางการแข่งขนัมากข้ึน จากการลดขอ้จ ากดัทางภูมิศาสตร์ ลดการกีด
กดัทางการคา้และเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการรายใหม่ ไดเ้ขา้มาแข่งขนัในตลาดมากข้ึน และขยาย
ขนาดตลาดรวมถึงเพิ่มตลาดใหม่ท่ีเกิดจากการพฒันาเทคโนโลยี ตวัอยา่งงานศึกษาท่ีกล่าวถึง เช่น
European Commission (2014) A. Alireza (2014) Brje Johansson et al. (2006)  

2)  เพิ่มผลิตภาพและนวตักรรมในการผลิตและประสิทธิภาพในห่วงโซ่อุปทานต่างๆ 
ซ่ึงส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  

3)  ลดต้นทุนทางธุรกรรม  (Transaction Cost) เช่นงานศึกษาของ A. Alireza (2014), 
Brje Johansson et al. (2006) 

4)  อ่ืน ๆ เช่น สามารถเขา้ถึงแหล่งวตัถุดิบไดม้ากยิ่งข้ึน ราคาสินคา้ถูกลงและมีความ
หลากหลายมากยิง่ข้ึน 

2.2.5  ตวัอยา่งการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั (Digital Economy) ในต่างประเทศ 
1)  ประเทศจีน  
ประเทศ จีนได้พยายามพัฒนาประเทศผ่านทางการพัฒนาควบคู่กันระหว่าง

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงเรียกว่า Twin-Track Strategy โดยเน้นการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานของอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การเพิ่มปริมาณ Motorway 
และ  ติดตั้ ง fiber optic cables และในปี ค.ศ. 1998 รัฐบาลจีนได้รวมหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศเช่น  Ministry of Posts and Telecommunications (MPT) The Ministry of 
Electronic Industry (MEI) และอ่ืน ๆ โดยจดัตั้งเป็น Ministry of Information Industry (MII) และได้
จดัตั้ ง State Council Information Management Commission (SCIMC) ซ่ึงมีความคล้ายคลึงกบั US 
Federal Communications Commission (FCC) ของสหรัฐอเมริกา นอกจากน้ี ประเทศจีนได้จดัตั้ ง
โครงการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  เช่น โครงการ Chinese Communist Party (CCP) และ
โครงการ Telephone Village ในจงัหวดั Shandong เป็นตน้ การด าเนินงานได้ส่งผลให้มีผูใ้ช้ในปี 
ค.ศ. 1998 จ านวน 1,175 คน เพิ่มเป็น 26,500 คนในปี ค.ศ. 2001 และจ านวนเว็บไซต์เพิ่มข้ึนจาก 
3,700 เวบ็ไซตใ์นปี ค.ศ. 1998 และเพิ่มเป็น 242,739 เวบ็ไซตใ์นปี ค.ศ. 2001 ถึงแมว้า่ประเทศจีนยงั
ไม่ไดเ้ป็นเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั (Digital Economy) อยา่งเต็มตวั แต่โครงสร้างพื้นฐานทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรัฐบาลจีนได้สร้างข้ึนสามารถรองรับการเป็นเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั 
(Digital Economy) ไดแ้ลว้ 
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2)  ประเทศออสเตรเลีย  
ประเทศออสเตรเลียมีเป้าหมายการเป็นเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั (Digital Economy) 

ในปี ค.ศ. 2020 กระบวนการหลกัท่ีด าเนินการ ไดแ้ก่ 1) เพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาค
ธุรกิจในการใช้อินเทอร์เน็ต เน่ืองจากจานวนการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มข้ึนนั้ นส่งผลต่อการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 2) เพิ่มการฝึกอบรมการใช้อินเทอร์เน็ต 3) การจดัการส่ิงแวดลอ้มและ
โครงสร้างพื้นฐานท่ีชาญฉลาด โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพของการใช้พลงังาน
เพื่อลดผลกระทบทางด้านส่ิงแวดล้อมซ่ึงส่งผลต่อการจา้งงานและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
เช่น การใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการถนนในเมืองในช่วงเวลารถติดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและแกไ้ข
ปัญหา การใช้เทคโนโลยีในการจดัการระบบชลประทานให้ตรงกบัความตอ้งการของเกษตรกร 
4) มีการพฒันาระบบสาธารณะสุขและการดูแลผูสู้งอายุ เช่นการดูแลรักษารักษาออนไลน์และผา่น
ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์  (social Network) การให้ผลวินิจฉัยผา่นวิดีโอ เป็นตน้ 5) มีการศึกษา
ออนไลน์มากข้ึนโดยการเพิ่มเคร่ืองมือในการศึกษาออนไลน์อีกทั้ งอพัเดทอุปกรณ์ให้ทันสมัย 
6) เพิ่มการทางานทางไกล โดยการประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง Telework Australia website และมีการ
จดักิจกรรม workshop การน าเสนอการสอนทางไกล 7) ปรับปรุงระบบออนไลน์ของรัฐ เช่นการใช ้
High-efinition ในการสัมมนา เก็บข้อมูลไว้ใน  cloud และ 8) เพิ่มความสามารถในการเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศในท้องถ่ินของออสเตรเลีย โดยการพฒันาทักษะและการศึกษาในด้าน
เทคโนโลย ี

3)  ประเทศสิงคโปร์ 
ประเทศสิงคโปร์มีเป้าหมายท่ีจะเป็น  Smart City หรือ  Intelligent Island เพื่อเป็น

ศูนยก์ลางขอ้มูลข่าวสาร การคมนาคมขนส่ง ในภูมิภาคอาเซียน โดยไดล้งทุนในโครงสร้างพื้นฐาน
ของการส่ือสารทางไกลต่างๆท่ีเกิดจากการร่วมลงทุนในภาครัฐและเอกชนและความร่วมมือของทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการพฒันาทกัษะของแรงงานในการใชเ้ทคโนโลยี ประเมินผล
ของเทคโนโลยีต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการพฒันาทางสังคมและวฒันธรรมอย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงวิธีการท่ีสิงค์โปรเปล่ียนแปลงประเทศไปสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  (Digital 
Economy) คือใช้ 4Cs โดยมี  Compute คือการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศไปใช้ในรัฐและ
ภาคเอกชน เช่ือมโยงระบบต่าง ๆ ดว้ยขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ส่วนประกอบคือ การสร้างความ
เป็นศูนย์กลางของความเช่ียวชาญและความรู้ทาให้เกิดอุตสาหกรรมเฉพาะ การติดต่อส่ือสาร
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารโดยบริการมลัติมิเดียและอินเทอร์เน็ตมากข้ึน โดยหน่วยงานหลกัท่ีท าหนา้ท่ี
ด าเนินการและประสานความร่วมมือคือ National Information Infrastructures (NII) (ศูนยบ์ริการ
วชิาการเศรษฐศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2559)  
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บทสรุป 
เน่ืองจากเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั (Digital Economy) จะมีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีสูงและ

มีแนวโนม้เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองดงันั้นแรงงานท่ีอยูใ่นระบบเศรษฐกิจลกัษณะน้ีจะตอ้งมีทกัษะ
ท่ีสูง และมีการพฒันาทักษะอย่างต่อเน่ืองเช่นเดียวกับเทคโนโลยีท่ีเพิ่มสูงข้ึนการจดัเก็บภาษี
ทางการคา้และจากผูบ้ริโภคจะมีความซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากการคา้ขายในระบบเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทลั (Digital Economy) มีการคา้ท่ีเปิดกวา้งไปทัว่ทุกมุมโลกอยา่งไร้พรมแดน และ สินคา้ก็
มีลกัษณะหลากหลายและสินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ไดม้ากยิง่ข้ึน ท าใหก้ารค านวณอตัราภาษีท่ีจดัเก็บตอ้งมี
ความซบัซอ้นมากข้ึนดว้ย 

ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีภายในประเทศหากต้องการ
เปล่ียนแปลงเป็นเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy) จะต้องมีการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานเก่ียวกบัระบบอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้นัสมยัและทัว่ถึง 

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy) นั้ นส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากสังคมเมือง 
การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีไปยงัพื้นท่ีชนบทท่ีมีพื้นท่ีห่างไกลและจานวนประชากรในเขตพื้นท่ี
ชนบทมีจ านวนน้อยกว่าในเขตเมือง จึงทาให้มีตน้ทุนท่ีสูงซ่ึงไม่จูงใจต่อการพฒันาเทคโนโลยีใน
ชนบท ดว้ยเหตุน้ีอาจสร้างความแตกต่างทางดา้นเทคโนโลยีระหว่างเขตเมืองและชนบท (Digital 
Gap) และอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมาได้ ปัญหา Digital Gap อาจก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมได ้
เน่ืองจากความแตกต่างในการเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศทาใหบ้างกลุ่มไดรั้บขอ้มูลท่ีมากกวา่กลุ่ม
ท่ีไม่เขา้ถึงซ่ึงอาจเกิดการเอารัดเอาเปรียบกนั เป็นผลใหเ้กิดปัญหาทางสังคมตามมา 

โดยสรุปในการพฒันาเป็นเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั (Digital Economy) ส่งผลดีต่อ
ภายในประเทศและการเช่ือมโยงกับประเทศอ่ืนๆ  โดยเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  (Digital 
Economy) ไดเ้พิ่มโอกาสในการแข่งขนัและลดขอ้จ ากดัทางการคา้ อีกทั้งเพิ่มประสิทธิภาพและลด
ต้นทุนในการดาเนินกิจกรรม แต่การพัฒนาเป็นเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy) 
ไม่จ  าเป็นจะตอ้งพฒันาในภาคธุรกิจเท่านั้นแต่ควรพิจารณาในดา้นอ่ืน ๆ เช่นการใช้เทคโนโลยีใน
ดา้นสาธารณสุข การศึกษาทางไกล การท่องเท่ียว การขนส่ง เป็นตน้  
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2.3  แนวคิด ทฤษฎเีกี่ยวกบัอินเทอร์เน็ต 
2.3.1  ประวติัและความเป็นมาของอินเทอร์เน็ต  

อินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีถือก าเนิดเม่ือประมาณ 40 ปี 
ท่ีแล้ว โดยก าเนิดในประเทศสหรัฐอเมริกาเม่ือปี  พ .ศ. 2512 โดยกระทรวงกลาโหมแห่ง
สหรัฐอเมริกา (U.S. Defense Department) เป็นผูคิ้ดค้นระบบข้ึนมา มีวตัถุประสงค์เพื่อให้เป็น
ระบบเครือข่ายท่ีไม่มีวนัตายแม้จะมีสงคราม ระบบการส่ือสารถูกท าลายหรือตดัขาด แต่ระบบ
เครือข่ายแบบน้ีก็ยงัท างานได ้ระบบดงักล่าวจะใช้วิธีการส่งขอ้มูลในรูปแบบของคล่ืนไมโครเวฟ 
เรียกว่า Arpanet (Advanced Research Projects Agency Network) ซ่ึงประสบความส าเร็จอย่างมาก
และได้รับความนิยมในหมู่ของหน่วยงานทหาร ภายหลังมีมหาวิทยาลัยหลายแห่งขอเข้าร่วม
เครือข่าย โดยเช่ือมต่อระบบคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยักบัเครือข่ายดงักล่าว เพื่อใช้ประโยชน์ 
ในการศึกษาและการวิจยั และต่อมาเม่ือมีการใช้เทคนิคการส่ือสารโต้ตอบท่ีเป็นเกณฑ์วิธีแบบ
เฉพ าะของอิน เทอ ร์ เน็ ต ท่ี เรียกว่า  Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) 
เครือข่ายน้ีก็ได้รับความนิยมอย่างต่อเน่ืองและมีคอมพิวเตอร์มาเช่ือมโยงมากข้ึน จนกระทั่ง
กลายเป็นเครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก 

ส าหรับอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเร่ิม ข้ึนเม่ือปี  พ .ศ. 2530 โดยการเช่ือมต่อ
มินิคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (Asian 
Institute of Technology) ไปยงัมหาวิทยาลยัเมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย แต่ในคร้ังนั้นยงัเป็นการ
เช่ือมโยงผ่านสายโทรศพัท์ ซ่ึงสามารถส่งขอ้มูลได้ช้าและไม่เป็นการถาวร จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 
2535 ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (National Electronic and Computer 
Technology Center) ได้ท าการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์กับองค์กร 6 แห่ง ได้แก่  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
เขา้ดว้ยกนั เรียกว่า “เครือข่ายไทยสาร” เครือข่ายไทยสารเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยมีมหาวิทยาลยั
และหน่วยงานราชการมาเช่ือมต่อกบัเครือข่ายน้ีเพิ่มข้ึนอีกจ านวนมาก แต่อินเทอร์เน็ตในขณะนั้นก็
ยงัจ  ากดัอยู่ในวงการศึกษาและการวิจยัเท่านั้น ไม่ไดเ้ป็นเครือข่ายท่ีให้บริการในรูปของธุรกิจ แต่
ทางสถาบนันั้นๆจะเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายเอง ต่อมาเม่ือมีความตอ้งการในการใช้อินเทอร์เน็ต
ภาคเอกชนมากข้ึน ใน พ.ศ. 2538 รัฐบาลไทยจึงไดเ้ปิดบริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชยแ์ก่บุคคลท่ี
สนใจทั่วไปให้สามารถสมัครเป็นสมาชิกได้ โดยบริษัทผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตรายแรกของ
ประเทศไทย คือบริษัท อินเทอร์เน็ตแห่งประเทศไทย จ ากัด อันเป็นบริษัทถือหุ้นระหว่าง
การส่ือสารแห่งประเทศไทย องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย และส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์
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และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) หลงัจากนั้นก็ไดมี้บริษทัจากภาคเอกชนเปิดข้ึนอีกมากมายจนถึง
ปัจจุบนั 

2.3.2  ความหมายของอินเทอร์เน็ต (Internet) 
สุรศกัด์ิ สงวนพงษ์ (2538) อินเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึง เครือข่ายของคอมพิวเตอร์

ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทัว่โลกไวด้ว้ยกนั โดยอาศยัเครือข่ายโทรคมนาคมเป็น
ตวัเช่ือมเครือข่าย ภายใตม้าตรฐานการเช่ือมโยงด้วยเกณฑ์วิธีเดียวกันคือ Transmission Control 
Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) เพื่อให้คอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองในอินเทอร์เน็ตสามารถส่ือสาร
ระหว่างกนัได ้นับว่าเป็นเครือข่ายท่ีกวา้งขวางท่ีสุดในปัจจุบนั อินเทอร์เน็ตจึงมีรูปแบบคลา้ยกบั
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่ายระยะไกล (Wide Area Network) แต่มีโครงสร้างการท างานท่ี
แตกต่างกนัมากพอสมควร เน่ืองจากระบบเครือข่ายระยะไกล เป็นเครือข่ายท่ีถูกสร้างโดยองคก์รๆ
เดียวหรือกลุ่มองคก์ร เพื่อวตัถุประสงคด์า้นใดดา้นหน่ึงและมีผูท่ี้ดูแลระบบคอยรับผดิชอบแน่นอน 
แต่อินเทอร์เน็ตจะเป็นการเช่ือมโยงกนัระหวา่งคอมพิวเตอร์นบัลา้นๆเคร่ือง แบบไม่ถาวร ข้ึนอยูก่บั
เวลานั้นมีใครตอ้งการเขา้สู่ระบบอินเทอร์เน็ตบ้าง ใครจะติดต่อส่ือสารกบัใครก็ได้ จึงท าระบบ
อินเทอร์เน็ตไม่มีผูใ้ดรับผดิชอบหรือดูแลทั้งระบบ 

สุภาพร จรัสศรี (2545) การท่ีคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 เคร่ืองข้ึนไป สามารถติดต่อส่ือสาร
ซ่ึงกนัและกนัไดโ้ดยผ่านสาย Cable หรือ สายโทรศพัท์ ดาวเทียม ฯลฯ การติดต่อนั้นจะเป็นการ
แลกเปล่ียนข้อมูลซ่ึงกันและกัน หรือใช้อุปกรณ์ร่วมกัน เช่น ใช้ Printer หรือ CD-Rom ร่วมกัน 
เราเรียกพฤติกรรมของคอมพิวเตอร์ลกัษณะน้ีวา่ เครือข่าย (Network) ซ่ึงเม่ือมีจ านวนคอมพิวเตอร์
ในเครือข่ายมากข้ึน และมีการเช่ือมโยงกนัไปทัว่โลก จนกลายเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ เราเรียกส่ิงน้ี
วา่อินเตอร์เน็ต นัน่เอง   

ภาสกร เรืองรอง (2550) อินเทอร์เน็ต )Internet) หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใหญ่
ท่ีสุดในโลก เกิดข้ึนจากระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เล็ก ๆ รวมกนั เป็นระบบเครือข่ายใหญ่ เพื่อใช้
ในการติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัทัว่โลก 

สารานุกรมเสรี (2551) อินเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาด
ใหญ่ มีการเช่ือมต่อระหวา่งเครือข่ายหลาย ๆ เครือข่ายทัว่โลก โดยใชภ้าษาท่ีใชส่ื้อสารกนัระหวา่ง
คอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่า โพรโทคอล )protocol) ผูใ้ช้เครือข่ายน้ีสามารถส่ือสารถึงกนัไดใ้นหลาย ๆ 
ทาง อาทิ อีเมล เวบ็บอร์ด และสามารถสืบคน้ขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ รวมทั้งคดัลอกแฟ้มขอ้มูล
และโปรแกรมมาใชไ้ด ้
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1
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2.3.3  ประเภทของการใชบ้ริการทางอินเทอร์เน็ต (Internet) 
ส าหรับประเภทของการให้บริการบนอินเทอร์เน็ต จดัแบ่งได ้4 ประเภท ไดแ้ก่ บริการ

ด้านการรับส่งข่าวสารและแสดงความคิดเห็น บริการด้านการติดต่อส่ือสาร บริการถ่ายโอน
แฟ้มขอ้มูลและบริการคน้หาขอ้มูล (ชาติรส การระเวก, 2544 : 64-71, ไพศาล สุวรรณน้อย, 2541: 
43-45 และเสกสรร ลายสีสด, 2542: 33 – 36)  มีรายละเอียดดงัน้ี 

1)  บริการดา้นการรับส่งข่าวสารและแสดงความคิดเห็น 
เป็นบริการเพื่อการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและความคิดเห็น โดยการ

ส่งผา่นทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผูส่้งจะตอ้งส่งขอ้ความไปยงัท่ีอยู่
ของผูรั้บ ซ่ึงเป็นท่ีอยูใ่นรูปแบบของอีเมล์ เม่ือผูส่้งเขียนจดหมาย 1 ฉบบัแลว้ ส่งไปยงัท่ีอยูน่ั้น ผูรั้บ
จะได้รับจดหมายภายในไม่ก่ีวินาที แม้จะอยู่ห่างกันคนละซีกโลกก็ตาม ประกอบกับอีเมล์ยงั
สามารถส่งแฟ้มขอ้มูลหรือไฟล์แนบไปกบัอีเมล์ได้ด้วย ซ่ึงมีความสะดวกรวดเร็วและประหยดั
ค่าใช้จ่ายอย่างมาก นอกจากอีเมล์แล้วผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตยงัสามารถแสดงความคิดเห็นกับผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั เช่นผูใ้ชท่ี้สนใจเร่ืองคอมพิวเตอร์หรือรถยนต ์สามารถ
แสดงความคิดเห็นได้ในลักษณะของกระดานข่าว (Bulletin Board) บนอินเทอร์เน็ต โดยการส่ง
ขอ้ความไปยงักลุ่มท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกนั และผูอ่้านภายในกลุ่มจะมีการร่วมกนัอภิปรายแสดง
ความคิดเห็นและส่งขอ้ความกลบัมายงัผูส่้งโดยตรงหรือส่งเขา้ไปในกลุ่มเพื่อใหผู้อ่ื้นอ่านไดด้ว้ย 

2)  บริการดา้นการติดต่อส่ือสาร 
เป็นบริการท่ีผูใ้ชส้ามารถติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดใ้นขณะท่ีนัง่อยูท่ี่หนา้จอคอมพิวเตอร์

ของตนเอง โดยสามารถพูดคุยโต้ตอบกับผูใ้ช้คนอ่ืนๆท่ีเช่ือมต่อเข้าระบบอินเทอร์เน็ตในเวลา
เดียวกนั เสมือนการคุยโทรศพัทก์นัอยู ่เพียงแต่ใช้การพิมพข์อ้ความผา่นทางแป้นพิมแทนเสียง ซ่ึง
ปัจจุบนัผูใ้ชส้ามารถพูดคุยผา่นทางคอมพิวเตอร์โดยมีการโตต้อบกนัทนัที และสามารถเห็นใบหนา้ 
และท่าทางของคู่สนทนาได ้

3)  บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล 
การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล (File Transfer Protocol – FTP) เป็นบริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล

จากระบบหน่ึงมายงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์อีกระบบหน่ึงผ่านทางอินเทอร์เน็ต เราสามารถคน้หาและ
เรียกขอ้มูลจากแหล่งต่างๆมาเก็บไวใ้นเคร่ืองของเราได ้ทั้งขอ้มูลประเภทตวัหนงัสือ รูปภาพและ
เสียง ซ่ึงการถ่ายโอนขอ้มูลนั้นมี 2 ลกัษณะ คือการอพัโหลด (Upload) หรือการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล
ท่ีมีอยูใ่นเคร่ืองของเราไปยงัคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนให้สามารถใชง้านขอ้มูลของเราได ้และการดาวน์
โหลด (Download) หรือการท่ีเราถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนมายงัคอมพิวเตอร์
ของเรา ท าใหส้ามารถใชข้อ้มูลของคนอ่ืนได ้
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4)  บริการคน้หาขอ้มูล 
เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นระบบขนาดใหญ่ท่ีครอบคลุมกวา้งขวางทั่วโลก โดยท่ีมี

แฟ้มขอ้มูลต่างๆมากมายหลายพนัแฟ้มบีจุอยูใ่นระบบ เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ใชง้านได ้ดงันั้น
จึงจ าเป็นตอ้งมีระบบเพื่อช่วยในการคน้หาแฟ้มได้อย่างสะดวกรวดเร็ว การสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ  
ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถท าไดห้ลายวธีิ แต่วิธีท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในปัจจุบนัคือ การ
สืบคน้ท่ีมีช่ือวา่ เวิร์ลไวด์เวบ็ (World Wide Web) หรือท่ีเรียกวา่เครือข่ายใยแมงมุม เป็นบริการทาง
อินเทอร์เน็ตท่ีมีผูนิ้ยมใช้กนัมาก เพราะนอกจากจะสามารถคน้หาขอ้มูลข่าวสารต่างๆได้แล้ว ยงั
สามารถหาความบนัเทิงไดห้ลากหลายรูปแบบบนอินเทอร์เน็ต ไม่วา่จะเป็นภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 
แฟ้มภาพ วดีิทศัน์ หรือแมก้ระทัง่การรับชมภาพยนตผ์า่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2.3.4  การใชป้ระโยชน์จากอินเทอร์เน็ต (Internet) 
การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต คือการใช้ประโยชน์จากการเช่ือมต่อผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตในด้านต่างๆ ซ่ึงมี  3 ด้าน ได้แก่  ด้านการศึกษา (Education) ด้านความบันเทิง 
(Entertainment) และดา้นพาณิชย ์(Commerce) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) การใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการศึกษา 
อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัต่อการศึกษา ดว้ยความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูล

โดยไม่จ  ากัดเพศและวัย ผู ้ใช้สามารถศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองได้มากท่ีสุด ประกอบกับ
อินเทอร์เน็ตยงัเป็นช่องทางท าใหเ้ราสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นแหล่งขอ้มูล
ท่ีส าคญัในทุกสาขาอาชีพและกิจกรรมเกือบทุกด้าน ถือไดว้่าอินเทอร์เน็ตไดส้ร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้แบบใหม่ข้ึน โดยการใชป้ระโยชน์จากอินเทอร์เน็ตดา้นการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบดงัน้ี 

1.1)  การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการติดต่อส่ือสาร อภิปรายถกเถียง แลกเปล่ียนและ
สอบถามขอ้มูลข่าวสาร ความคิดเห็นกบัผูส้นใจศึกษาในเร่ืองเดียวกนั หรือกบัผูเ้ช่ียวชาญสาขา 
ต่าง ๆ เน่ืองจากการใช้เวลาในห้องเรียนมกัเป็นการบรรยายเน้ือหาวิชา ประกอบกับเวลาสอนท่ี
ค่อนขา้งน้อย หากผูส้อนน าเอาอินเทอร์เน็ตมาใช้ร่วมดว้ย จะท าให้ปัญหาในการส่ือสารระหว่าง
ผูส้อนและผูเ้รียน การสอบถามขอ้มูล การแสดงความคิดเห็นต่างๆระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน ผูส้อน
กบัผูส้อน และระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียนลดนอ้ยลง โดยผูส้อนสามารถใหค้  าปรึกษาเพิ่มเติมแก่ผูเ้รียน
จากเร่ืองท่ีเรียน การมอบหมายงาน และผูเ้รียนก็สามารถรับส่งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยการแนบ
แฟ้ม และเม่ือผูส้อนไดรั้บขอ้มูลจากผูเ้รียน ก็สามารถตรวจและส่งคืนพร้อมขอ้เสนอแนะได ้ซ่ึงเป็น
การลดเวลาในการเรียนการสอน และท าใหผู้ส้อนสามารถมีเวลาในการเตรียมการสอนไดดี้กวา่เดิม 
และมีเวลาในการแนะน าหรือเสริมความรู้แก่ผูเ้รียนเป็นรายบุคคลได ้
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1.2)  การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการคน้ควา้หาขอ้มูลในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง อินเทอร์เน็ต
เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ซ่ึงรวบรวมสารสนเทศจากทั่วโลก ท าให้เราสามารถค้นข้อมูลแทน
ห้องสมุด เป็นแหล่งความรู้ การคน้ควา้วิจยั การเรียนการสอนและอีกมากมาย ซ่ึงมีประโยชน์มาก 
เพราะข้อมูลท่ีเราต้องการจะส่งถึงบนจอคอมพิวเตอร์ท่ีบ้านหรือท่ีท างานของเราภายในเวลา 
ไม่ก่ีวินาทีจากแหล่งข้อมูลทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์ วิศวกรรม ศิลปกรรม 
สังคมศาสตร์ กฎหมายและดา้นอ่ืนๆ 

1.3)  การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอนทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นการเรียน
การสอนรูปแบบใหม่ซ่ึงผูส้อนและผูเ้รียนไม่จ  าเป็นตอ้งอยูท่ี่เดียวกนั การเรียนการสอนทางไกลผา่น
อินเทอร์เน็ตจะช่วยขจดัปัญญาทางการขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญ และขอ้จ ากดัในดา้นเวลาและสถานท่ี
ของผูเ้รียนและผูส้อน โดยครูผูส้อนไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางไปยงัห้องเรียนจริง ผูเ้รียนจะสามารถ
เรียนไดจ้ากทุกๆท่ี สามารถเขา้ใชเ้ครือข่ายเวลาใดก็ได ้และหากผูเ้รียนมีขอ้สงสัยใดๆก็สามารถส่ง
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ไปสอบถามผูส้อนได ้

2)  การใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นความบนัเทิง 
การใช้อินเทอร์เน็ตดา้นความบนัเทิง คือการใช้เพื่อความบนัเทิง การพกัผ่อนหย่อนใจ

หรือการสันทนาการ เช่น การเลือกอ่านวารสารต่างๆผา่นอินเทอร์เน็ต การดูหนงั ฟังเพลง เล่นเกมส์
ผา่นอินเทอร์เน็ต ท่องเวบ็ไซตต์ามขอ้มูลท่ีสนใจ การส่งโปสการ์ดผา่นอินเทอร์เน็ต (E – Card) เพื่อ
แสดงความรู้สึกในโอกาสต่างๆ ซ่ึงโปสการ์ดน้ีจะมีทั้งเสียงและภาพเคล่ือนไหว ตลอดจนรูปแบบ
หลากหลายใหเ้ลือก เป็นตน้ 

3)  การใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นพาณิชย ์
การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ไดแ้ก่ การซ้ือขายสินคา้และบริการ การลง

โฆษณา การช าระค่าบริการต่างๆผ่านอินเทอร์เน็ต ซ่ึงในการซ้ือขายสินคา้และบริการ เราสามารถ
เลือกดูสินคา้พร้อมคุณสมบติัผ่านจอคอมพิวเตอร์ของเรา และสั่งซ้ือพร้อมทั้งจ่ายเงินโดยการตดั
ผา่นบตัรเครดิตไดท้นัที นบัวา่เป็นความสะดวกสบายและรวดเร็วมาก สินคา้มีจ าหน่ายทุกประเภท
เช่นเดียวกบัท่ีจ าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ 

2.3.5  แนวคิดของทกัษะทางดา้นอินเทอร์เน็ต (Internet) 
จากท่ีปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตกลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนั จึงได้มีการพฒันา 

กฏเกณทข้ึ์นมาเพื่อให้มัน่ใจวา่ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตท่ีกวา้งขวางไดม้ากข้ึน 
ตั้ งแต่การเรียนรู้แบบออนไลน์ การท างาน การสร้างเครือข่ายและการเข้าถึงข้อมูลต่างๆบน
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงขณะเดียวกนัก็มีการศึกษาวิจยัเร่ืองอินเทอร์เน็ตมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เขา้ใจ
มากข้ึนว่าเหตุใดจึงตอ้งใช้อินเทอร์เน็ตและใช้อย่างไร โดยการวิจยัจะอาศยัการสังเกตเพียงอย่าง
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เดียวไม่ได ้เน่ืองจากยงัไม่สะทอ้นให้เห็นถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมด้านดิจิทลัและไม่ได้
เปล่ียนวธีิการท่ีคนทัว่ไปใชแ้ละมีความเขา้ใจอินเทอร์เน็ตมากข้ึนหรือลดลง  

แนวคิดของทกัษะทางดา้นอินเทอร์เน็ต 
Oxford University (2014) เคร่ืองมือว ัดทักษะทางด้านอินเทอร์เน็ตหลายประเภท 

ลว้นเนน้ไปท่ีทกัษะทางเทคนิคเป็นส่วนมาก แต่อยา่งไรก็ตามทกัษะความรู้ดา้นอินเทอร์เน็ตเป็นส่ิง
ท่ีกวา้งขวางและมีแนวความคิดท่ีค่อนขา้งหลากหลาย ดงันั้นเม่ือตอ้งการวดัทกัษะในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต ทั้งดา้นทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็น ทกัษะท่ีตอ้งอาศยัความเขา้ใจและทกัษะดา้นการสร้าง
เน้ือหาออนไลน์ หากพิจารณาความเก่ียวขอ้งของทกัษะทางอินเทอร์เน็ตและทกัษะการสร้างเน้ือหา
ออนไลน์จะพบว่าไม่เก่ียวขอ้งกับเร่ืองของเทคโนโลยีเลย จากแนวคิดต่าง ๆได้มีการแบ่งทกัษะ
ทางดา้นอินเทอร์เน็ตออกเป็นทกัษะยอ่ยเฉพาะดา้น การนิยามความหมายส่วนมากยงัคงมีขอ้จ ากดัวา่
การเพิ่มทกัษะมีความสัมพนัธ์ในการคน้หาขอ้มูลในแง่ของการใช้ดา้นเทคนิค แมว้า่น่ีจะเป็นส่ิงท่ี
เพิ่มคุณค่าให้กับแนวคิด นักวิชาการหลายคนท่ีท าการวิจัยควรจะรวมทักษะด้านการส่ือสาร 
(Communication Skill) และทักษะด้านสังคม (Social Skill) ท่ีจ  าเป็นส าหรับการใช้งานโซเชียล
มีเดีย (Social Media) ไวด้ว้ย นอกจากนั้นทกัษะการสร้างเน้ือหา (Content) และความคิดสร้างสรรค ์
(Creativity) ไดมี้การกล่าวถึงในปัจจุบนัและเป็นส่ิงส าคญัท่ีเพิ่มข้ึนนอกจากแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะ
ดา้นอินเทอร์เน็ตดว้ย โดยมีผูท่ี้ใหแ้นวคิดของทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัต่อไปน้ี 

Ferrari (2014) ได้ตระหนักถึงความสามารถด้านดิจิทัลว่าเป็นหน่ึงส่วนของทักษะ 
การส่ือสาร ทกัษะการสร้างเน้ือหา ทกัษะด้านความปลอดภยัและทกัษะในการแก้ไขปัญหาการ
ด าเนินงานในทกัษะดา้นการส่ือสาร คือการมุ่งเนน้ไปทางดา้นเทคโนโลยเีป็นหลกั ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐาน
ของจ านวนอุปกรณ์ต่างๆท่ีใช้ส าหรับการส่ือสารแบบออนไลน์ การสร้างเน้ือหาอย่างสร้างสรรค ์
ถือวา่เป็นทกัษะในการเขียนเน้ือหา แพลตฟอร์มและสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั 

Helsper และ Eynon (2014) ได้อธิบายทักษะไวโ้ดยแบ่งออกเป็นส่ีประเภท ได้แก่ 
ทกัษะดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นสังคมทกัษะ ดา้นการวิจารณ์ และทกัษะดา้นความสร้างสรรค ์การแบ่ง
แบบน้ีมีพื้นฐานมาจากบทการวิจยัดา้นความรู้ท่ีแนะน าวา่ทกัษะควรวดัจากพื้นฐานดา้นเทคนิคและ
ความสัมพนัธ์กบังานท่ีก าลงัท าอยู่ ท่ีตอ้งใช้การติดต่อส่ือสารโดยใช้เทคโนโลยีเป็นวตัถุประสงค์
หลกัทางสังคม 

Van Deursen และ Van Dijk (2009a, 2009b, 2010) วดัทักษะทางอินเทอร์เน็ตโดยใช้
หลกัของทกัษะในการด าเนินงาน เช่น ทกัษะในการจดัการและด าเนินงานในส่ือดิจิทลั ทกัษะท่ีใช้
ในการรับมือกับโครงสร้างพิ เศษของส่ือดิจิทัล เมนู  หรือ ไฮเปอร์ล้ิงค์ (Hyperlink) ทักษะ 
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ดา้นสารสนเทศ เช่น ทกัษะในการคน้หา เลือกและประเมินขอ้มูลในส่ือดิจิทลั ทกัษะดา้นกลยุทธ์ 
เช่น การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นส่ือดิจิทลัรวมถึงวธีิในการเขา้ถึงบุคคลหรือไปสู่จุดมุ่งหมายอยา่งมือ 

  Van Dijk และ Van Deursen (2014) ได้ท าให้กรอบแนวคิดน้ีสมบูรณ์ข้ึนโดยเพิ่มทั้ ง
ทักษะการส่ือสารและทักษะการสร้าง เน้ือหาลงไป โดยให้ค  านิยามทักษะการส่ือสารทาง
อินเทอร์เน็ตว่าเป็นความสามารถในการเขา้รหัสและถอดรหัสขอ้ความเป็นความเขา้ใจ สามารถ
แลกเปล่ียนขอ้ความกบับุคคลอ่ืนโดยใช้ส่ือดิจิทลั เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ขอ้ความ
สนทนา (Chat) หรือโปรแกรมขอ้ความต่างๆ 

ทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตช่วยสนบัสนุนทกัษะทางดิจิทลั 
ทักษะทางด้านดิจิทัลสามารถแบ่งออกได้หลายประเภท โดยจะพบว่าเทคโนโลยี 

ในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการใช้โทรศัพท์มือถือ การใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ ทกัษะการเขียนโปรแกรม ทกัษะการใช้งานแอพพลิเคชัน่บนมือถือ หรือ การใชง้าน
อินเทอร์เน็ตลว้นแต่ส่วนหน่ึงของทกัษะทางดา้นดิจิทลัทั้งส้ิน  

Digital Skills Essential For University Students Across The Globe ( 2 0 1 6 )  
เป็นบทความหน่ึงท่ีอธิบายถึงทักษะดิจิทัลท่ีส าคัญในอนาคต โดยสรุปได้ว่า ทักษะดิจิทัล 
จะมีความจ าเป็นมากข้ึนในศตวรรษท่ี 21 ไม่ว่าจะเป็นการใช้งานระบบคลาวกับระบบข้อมูล 
การแกไ้ขหรือตกแต่งรูปภาพ การใช้งานโปรแกรมเอกสาร การเขียนโปรแกรม การใชง้านโซเชียล
เน็ตเวิร์ค การใชง้านแอพพลิเคชัน่ทางดา้นการเงินการธนาคารและการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ เป็นตน้ 
จะสังเกตว่าทุกทกัษะจะมีความสัมพนัธ์และมีความเก่ียวขอ้งกนั และล้วนแต่เป็นส่วนหน่ึงของ
ทกัษะทางดา้นดิจิทลัทั้งส้ิน 

เม่ือการส่ือสารได้กลายเป็นส่ิงท่ีถูกคาดหวงัให้เป็นตัวขับเคล่ือนท่ีส าคัญมากข้ึน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นอินเทอร์เน็ต (Internet) ท่ีกลายเป็นองคป์ระกอบหลกัในภาคเศรษฐกิจและ
ฝังตวัในโครงสร้างพื้นฐานของประเทศเป็นส่ิงท่ีควรตระหนกัถึงความส าคญัต่อการพฒันาท่ีตอ้ง
สนับสนุนภาคธุรกิจแบบดั้งเดิมท่ามกลางการปรับเปล่ียนไปทางดิจิทลั การเขา้ถึงและใช้บริการ 
ไดร้วดเร็วข้ึน ตลอดจนการสร้างวิธีการทางธุรกิจในรูปแบบใหม่ท่ีดีกว่า เศรษฐกิจและสังคมยุค
ดิจิทลัจึงเป็นระบบฐานความรู้ท่ีตอ้งการทกัษะเฉพาะทางซ่ึงเป็นทกัษะท่ีแรงงานในประเทศสมาชิก
อาเซียนยงัมีไม่เพียงพอ กล่าวคือ ทกัษะดา้นการใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นพื้นฐานส่วนหน่ึงท่ีส าคญั
ของทกัษะดิจิทลัท่ีแรงงานอาเซียนพึงมี อนัจะน ามาสู่การเป็นเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัในอนาคต
นัน่เอง 
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2.4  แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัทกัษะด้านอนิเทอร์เน็ต 
ในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตมีบทบาทและมีความส าคญัต่อชีวิตประจ าวนัของคนเราเป็น

อยา่งมาก  เพราะท าให้วิถีชีวิตเราทนัสมยัและทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ  เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตจะมีการ
เสนอขอ้มูลข่าวสารและส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนให้ผูใ้ชท้ราบเปล่ียนแปลงไปทุกวนัและมีความทนัสมยั
อยู่ตลอดเวลา ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเสนอในอินเทอร์เน็ตจะมีมากมายหลายรูปแบบเพื่อสนองความ
สนใจและความตอ้งการของผูใ้ชทุ้กกลุ่ม อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งสารสนเทศส าคญัส าหรับทุกคน
เพราะสามารถค้นหา ส่ิง ท่ีตนสนใจได้ในทันทีโดยไม่ต้อง เ สีย เวลา เ ดินทางไปค้นคว้า 
ในหอ้งสมุด  หรือแมแ้ต่การรับรู้ข่าวสารทัว่โลกก็สามารถอ่านไดใ้นอินเทอร์เน็ตจากเวบ็ไซตต่์าง ๆ 
ดงันั้นอินเทอร์เน็ตจึงมีความส าคญักับวิถีชีวิตของคนเราในปัจจุบนัเป็นอย่างมากในทุก ๆ ด้าน  
ไม่ว่าจะเป็นบุคคลท่ีอยู่ในวงการธุรกิจ  การศึกษา  ต่างก็ไดรั้บประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตดว้ยกนั
ทั้ งนั้ น อินเทอร์เน็ตจึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญอย่างหน่ึงในการประยุกต์ใช้ไอที หรือกล่าวได้ว่า
อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือส าคญัอย่างหน่ึงในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในระดบั
บุคคลและองคก์ร เป็นตน้ 

2.4.1 ความหมายของทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ต (Internet Skill) 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยอลับาส อิลลินอยส์ (2551) กล่าวว่า ทกัษะด้านอินเทอร์เน็ต 

(Internet Skill) หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เคร่ืองมือส่ือสารหรือเครือข่าย 
เพื่อใชใ้นการคน้หา ประเมินผล สร้างขอ้มูล และ มีความเขา้ใจในการใชข้อ้มูลในหลายรูปแบบจาก
หลากหลายแหล่งท่ีมาเม่ือมนัถูกน าเสนอผา่นทางคอมพิวเตอร์ เป็นความสามารถของบุคคลในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมทางดิจิทัล ซ่ึงประกอบด้วยความรู้ 
ความสามารถในการอ่าน การตีความส่ือต่างๆ มาเป็นรูปแบบใหม่โดยผ่านการจดัการทางดิจิทลั 
และสามารถประเมินผล และน าความรู้ใหม่ท่ีไดรั้บจากสภาพแวดลอ้มดิจิทลัมาใชง้านได ้

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยคีอร์เนล (2554) กล่าววา่ ทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ต (Internet Skill) 
หมายถึง ความสามารถในการคน้หา ประเมินผล ใช้ประโยชน์ และ สร้างเน้ือหาท่ีใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ กิจกรรมการเขียนเอกสารสร้างงานน าเสนอมลัติมีเดีย และการโพสตข์อ้มูลเก่ียวกบัตวั
คุณเองหรือคนอ่ืนๆ เป็นส่วนหน่ึงของชีวติประจ าวนัของทุกคน ทุก ๆ กิจกรรมเหล่าเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น
ท่ีมีระดับท่ีแตกต่างกันข้ึนอยู่กับความรู้ด้านดิจิทัลของแต่ละคน ซ่ึงมันเป็นส่ิงท่ีบอกให้รู้ว่ามี
ความสามารถทางดา้นดิจิทลัหรือไม่ 

สมาคมห้องสมุดแห่งอเมริกา (2555) กล่าวว่า ทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ต (Internet Skill) 
หมายถึง ความสามารถในการใชข้อ้มูลและเทคโนโลยกีารในส่ือสาร คน้หา ประเมินผล สร้าง และ 
ใชข้อ้มูลในการติดต่อส่ือสาร โดยตอ้งใชท้ั้งทกัษะการเรียนรู้และทางเทคนิค 
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ศูนย์การเรียนรู้แห่งชาติ  (2555) กล่าวว่า ทักษะด้านอินเทอร์เน็ต (Internet Skill) 
หมายถึง การเรียนรู้วฒันธรรมท่ีแตกต่างท่ีนกัเรียนจะไดเ้รียนรู้ ท าให้มีความมัน่ใจการใชง้านของ
ระบบไอทีท่ีท่ีส าคญั น าไปใชส้ าหรับการติดต่อส่ือสารการในท างานและการพกัผ่อน มนัเป็นส่ิงท่ี
นกัเรียนไดเ้รียนรู้ทกัษะพื้นฐานในการใชไ้อซีทีในกรอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของไอซีทีท่ีมีอยู ่

สถาบนัเศรษฐกิจและการเมือง ประเทศองักฤษ (2556) กล่าววา่ทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ต 
(Internet Skill) หมายถึง การคน้หา การจดัการ การประเมิน และ การสร้างขอ้มูลโดยใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั สถาบนั LSE ยอมรับวา่ทั้งดิจิทลัและการรู้สารสนเทศมีความส าคญัอยา่งยิ่งในการเรียนการ
สอนและการวจิยัและเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับนกัศึกษาและบุคลากรทุกคน 

2.4.2  บทความและงานวจิยัต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ต (Internet Skill) 
1)  งานวจิยัของประเทศออสเตรเลีย 
Australian Information Industry Association (AIIA), Australian Computer Society 

(ACS) and NICTA. (2015) สามารถสรุปใจความส าคญัไดด้งัน้ี 
ทกัษะทางดา้นอินเทอร์เน็ตและดิจิทลัไม่ใช่แค่ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และ

การใช้งานแอพพลิเคชัน่ทัว่ไป แต่ยงัเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการออกแบบ สร้างสรรค์ หรือ
การประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เพื่อช่วยในการสร้างผลิตภณัฑ์และบริการ
ใหม่ ๆ ทางดา้นนวตักรรม ในอีกสิบปีขา้งหนา้ การให้บริการหลาย ๆ อยา่งจะเป็นระบบดิจิทลัมาก
ข้ึน และกระบวนการต่าง ๆ จะท างานแบบอตัโนมติัมากข้ึน ดงันั้นอาชีพต่าง ๆ จึงตอ้งใช้ทกัษะ
อินเทอร์เน็ตมากข้ึนเช่นกนั เน่ืองจากเทคโนโลยีดิจิทลัจะกลายเป็นส่วนหน่ึงในบา้นและสถานท่ี
ท างาน ดงันั้นจึงเป็นส่ิงส าคญัทีไม่เพียงแต่รู้วิธีการใช้เทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยงัตอ้งรู้วิธีการท างาน 
และวธีิท่ีจะสร้างเน้ือหาใหม่และการน าไปประยกุตใ์ชอี้กดว้ย  

ผลสรุปการจา้งงานส าหรับผูส้ าเร็จการศึกษาจากหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัไอซีที พบวา่ 
ร้อยละ 79.5 คือผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นอิเล็กทรอนิกส์และวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ แนวโนม้ ในระยะ
ยาวแสดงให้เห็นว่าจะมีความตอ้งการแรงงานทางดา้นไอทีมากข้ึน ส านกังาน เอไอไอเอ ไดมี้การ
คาดการณ์วา่ ในปี ค.ศ. 2020 งานดา้นไอทีจะขาดแคลนและมีความตอ้งการสูงถึง 25,000 ต  าแหน่ง 
การท างานแบบเดิม ๆ จะถูกแทนท่ีดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัทั้งหมด มีการคาดการณ์ว่า คร่ึงหน่ึงของ
งานท่ีมีอยู่ทั้งหมดจะถูกทดแทนดว้ยดิจิทลัในอีก 20 ปีขา้งหน้า ซ่ึงงานท่ีตอ้งใช้ทกัษะเฉพาะด้าน 
เช่น ทนายความและ นกัวิเคราะห์การเงินจะมีความเส่ียงท่ีจะถูกทดแทนโดยเทคโนโลยี เน่ืองจาก
ระบบเอไอได้ถูกน าไปใช้ในอุตสาหกรรมแรงานมากข้ึนเร่ือย ๆ ทุกปี ซ่ึงคาดว่าแรงงานจะ
เปล่ียนไปประกอบอาชีพใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ มากข้ึนและได้รับค่าตอบแทนท่ีดีกว่าอาชีพเดิม  
การขาดแคลนทกัษะดิจิทลัจะจ ากดัความสามารถในการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และขาดการเป็น
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นวตักรรมของอุตสาหกรรม มีอุตสาหกรรมในประเทศออสเตรเลียจ านวนมากท่ีจะต้องพึ่งพา
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเหตุผลส าคญัส าหรับการขาดแคลนทกัษะดิจิทลันั้นมีสาเหตุมาจาก
หลกัสูตรดา้นไอซีทีระดบัอุดมศึกษาได้ลดลงไปในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา จึงท าให้ความสามารถ 
ในการเรียนรู้ของนกัเรียนลดนอ้ยลงดว้ย 

1.1)  ผลการวจิยัของนิวโพลล ์
นิวโพลล์ได้ท าการวิจัยในนามผู ้สนับสนุนหลักในเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2014 

 เพื่อใหเ้ขา้ใจทศันคติของผูป้กครองชาวออสเตรเลียท่ีมีต่อความส าคญัทางดา้นทกัษะทางดา้นดิจิทลั 
โดยไดมี้การส ารวจทางโทรศพัทท์ั้งหมด 1,208 คน สามารถสรุปผลการส ารวจไดด้งัน้ี คือ  

(1) ผูป้กครองเช่ือวา่งานท่ีเก่ียวกบัดิจิทลัเป็นส่ิงท่ีน่าดึงดูด 
ผูป้กครองกวา่ร้อยละ 95 พยายามสนบัสนุนให้ลูกของตนท างานเก่ียวกบัดิจิทลัถา้พวก

เขาสนใจ ร้อยละ 83 คิดว่างานเก่ียวกบัดิจิทลันั้นน่าสนใจและคุม้ค่า และอีกร้อยละ 62 คิดว่างาน
ดิจิทัลท าให้ได้เงินเดือนดี นอกจากน้ียงัพบว่า ผูป้กครองร้อยละ 69 สนับสนุนให้ลูกท างาน 
ท่ีเก่ียวกบัดิจิทลัอยา่งแน่นอน 

(2) ผูป้กครองตอ้งการใหมี้การสอนเร่ืองเทคโนโลยดิีจิทลัในโรงเรียน 
8 ใน 10 ของผูป้กครองคิดวา่ความสามารถในเร่ืองดิจิทลัควรถูกรวมไวใ้นหลกัสูตรของ

โรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยพบว่ามากกว่าร้อยละ 60 ของผูป้กครองท่ีส าเร็จ
การศึกษาในระดับต ่ า เ ช่ือว่าการศึกษาเ ร่ืองดิ จิทัลควรรวมเข้ากับหลักสูตรในโรงเ รียน 
เม่ือเปรียบเทียบกบัผูป้กครองร้อยละ 40 ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัมหาวทิยาลยัท่ีไม่เห็นดว้ย 

(3) ผูป้กครองเช่ือวา่ทกัษะทางดา้นวทิยาศาสตร์คอมพิวเตอร์นั้นมีประโยชน์ 
เม่ือถามเก่ียวกบัเร่ืองทกัษะดา้นดิจิทลั พบวา่ผูป้กครองมากถึงร้อยละ 61 คิดวา่มนัเป็น

ส่ิงท่ีส าคญัท่ีลูกๆของพวกเขาจะไดเ้รียนวธีิการออกแบบ การสร้างหรือเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์
แอพพลิเคชัน่ ทกัษะในเร่ืองดิจิทลัถูกให้ค  านิยามว่าไม่ใช่แค่ทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์แต่เป็น
ความสามารถในการออกแบบ สร้าง หรือเขียนโปรแกรมแอพพลิเคชัน่ไดด้ว้ย  
 สรุปโดยเป็นท่ีชัดเจนว่าประเทศออสเตรเลียมองหาแรงบันดาลใจทางเศรษฐกิจ  
โดยตระหนกัถึงความส าคญัของการ “รู้ดิจิทลั” เพื่ออนาคตทางเศรษฐกิจของพวกเขาซ่ึงเป็นเหตุผล
เดียวกบัการท่ีมีการสอนวิชาต่างๆ เช่น ภาษาองักฤษและคณิตศาสตร์ตั้งแต่อายยุงันอ้ยไปตลอดชีวิต
ในโรงเรียนเพื่อให้นกัเรียนมีความรู้ดา้นดิจิทลัจริง ๆ และน าไปประยุกตใ์ชไ้ด้ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัต่อ
ความส าเร็จทางเศรษฐกิจของออสเตรียเรียในอนาคต ความตอ้งการในอนาคตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศและความตอ้งการของผูป้กครองสมยัน้ีมีความสอดคล้องกนั ซ่ึงคนรุ่นใหม่ของประเทศ
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ออสเตรเลียจะไดมี้ความพร้อมและมีทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีจ  าเป็นในการผลกัดนัการพฒันาเศรษฐกิจ
ของประเทศออสเตรเลียและการแข่งขนัในอนาคตต่อไป 

2)  งานวจิยัของสหราชอาณาจกัร  
Digital Skill for the UK Economy A report by ECORYS UK (2016) สามารถสรุป

ใจความส าคญัไดด้งัน้ี 
2.1)  ช่องวา่งของทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ต 
การวิจยัไดมี้ขอ้สมมุติฐานไว ้คือ ช่องวา่งของทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตของทุกภาคส่วน

เป็นผลมาจากการเปิดตวัเทคโนโลยีใหม่และกระบวนการใหม่ท่ีตอ้งใช้ทกัษะเฉพาะในดา้นไอที 
จากงานวจิยัล่าสุดท่ีโดย CITB ในไอร์แลนดเ์หนือกล่าววา่ช่องวา่งดา้นของทกัษะในหมู่แรงงานและ
คนท่ีท างานดา้นก่อสร้างไม่ไดมี้ความแตกต่างกนัมากนกั ทกัษะดา้นไอทีหรือทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งนั้น
เป็นแค่หน่ึงในความตอ้งการท่ีขาดแคลนในตลาดแรงงาน โดยนายจา้งท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ส ารวจคร้ังน้ีจะใชก้ารวิจยัท่ีอา้งอิงการส ารวจจาก UKCES (UK Commission for Employment and 
Skills) ปี พ.ศ. 2556 ท่ีพบวา่ในสถานประกอบการดา้นการก่อสร้างในภาคเหนือของไอร์แลนด์ได้
รายงานเร่ืองทกัษะความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานว่ามีช่องว่างอยู่ร้อยละ 36 ซ่ึงเป็นสัดส่วน 
ท่ีใกลเ้คียงกบัรายงานเร่ืองการขาดบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ท่ีมีทกัษะดา้นการ
ใช้งานซอฟแวร์ท่ีทนัสมยั ร้อยละ 32 นอกจากน้ี จากการส ารวจทัว่ไปของ UKCES ยงัพบว่า ปี  
พ.ศ. 2556 มีนายจ้างร้อยละ 34 ท่ียงัเน้นว่าการปรับปรุงทักษะของพนักงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) มีความส าคัญกับงานท่ีท าอยู่ มีการรายงานจาก CBI (UK's Premier Business 
Organisation) ท่ีไดร้ายงานว่าประมาณ 2 ใน 3 หรือร้อยละ 61 ของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งในการส ารวจ
ของพวกเขา พบวา่ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต เป็นส่ิงท่ีธุรกิจตอ้งการเพิ่มข้ึน และยงัเป็น
ทักษะส าคัญในการท าธุรกิจอีกด้วย โดยบริษัทท่ีมีช่องว่างด้านอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) สูงจะเป็นบริษทัประเภทงานก่อสร้างประมาณ 3 ใน 4 หรือร้อยละ 72 ท่ีส่วนใหญ่
แรงงานมีความรู้น้อยและรายได้ต ่า ซ่ึงบริษัทหลายแห่งต้องปิดตัวลงอันเน่ืองมาจากจุดอ่อน 
ของแรงงานท่ียงัขาดความรู้และทกัษะดงักล่าวนัน่เอง 

การส ารวจเพิ่มเติมในปี พ.ศ. 2556 แสดงให้เห็นว่าสถานประกอบการต่าง ๆ มีการจดั
ฝึกอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ มากข้ึน เม่ือเปรียบเทียบกับการส ารวจเม่ือปี พ.ศ. 2554  
ท่ีผา่นมาโดยองคก์รขนาดใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะเนน้ให้มีการการฝึกอบรมเก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ
ให้กบัพนกังานอยูเ่สมอเม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รขนาดเล็ก (องคก์รท่ีมีพนกังานมากกวา่ 250 คน 
ให้การฝึกอบรมเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ มากถึงร้อยละ 80 ในขณะท่ีองคก์รท่ีมีพนกังาน 2-4 คน 
มีการฝึกอบรมเพียงร้อยละ 46 เท่านั้น) ซ่ึงผลการส ารวจดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการให้ค  าปรึกษากบั 



31 
 

 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียทางธุรกิจ โดยผูมี้ส่วนไดเ้สียบางคนรู้สึกวา่องคก์รขนาดใหญ่มีความสามารถในการ
เพิ่มทักษะของพนักงานของพวกเขาในระดับท่ีสูง แต่โดยปกติแล้วบริษัทขนาดใหญ่จะมี
กระบวนการในการฝึกอบรมพนกังานอยู่แลว้ซ่ึงการฝึกอบรมจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
เช่น ค่าตอบแทนวิทยากรหรือค่าใช้จ่ายในการส่งพนักงานไปอบรม แต่ในทางตรงกันข้าม
ผูป้ระกอบการ SMEs มีความสามารถและ มีความยดืหยุน่ในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของ
ตลาดมากกว่า อย่างไรก็ตามผูป้ระกอบการ SMEs จะไม่มีความสามารถอย่างใดอย่างหน่ึงหรือ
งบประมาณท่ีจะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ ๆมาก ดงันั้นมุมมองทัว่ไปก็คือ ผูป้ระกอบการ 
SMEs มีแนวโน้มท่ีจะตอ้งต่อสู้เพื่อปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป
เท่านั้น  

2.2)  การขาดแคลนทกัษะทางอิเทอร์เน็ต 
การขาดแคลนทกัษะอยา่งต่อเน่ืองมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการท างานท่ีเกิดจาก

การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาเก่ียวขอ้ง ในประมาณคร่ึงหน่ึงของบริษทัในตลาด ในขณะเดียวกนั
อาจจะตอ้งท าการฝึกอบรมพนกังานท่ีอาจถูกแทนท่ีดว้ยการเพิ่มระบบอตัโนมติัต่าง ๆในการท างาน 
การขาดแคลนทักษะด้านดิจิทัลเป็นอุปสรรคต่อการท างานของพนักงานท่ีท างานแบบเดิม ๆ  
กบัสถานท่ีเดิม ๆ เพราะวา่อนาคตทุกส่ิงจะถูกเปล่ียนแปลงไปเป็นดา้นเทคโนโลยแีทน 

การขาดทกัษะดา้นเทคนิคยงัถูกพบว่าเป็นประเด็นหลกัในการขาดแคลนทกัษะดิจิทลั
ในภาค "เทคโนโลย"ี ผลการส ารวจนายจา้งร้อยละ 85 พบวา่ การระบุต าแหน่งท่ีตอ้งการเป็นส่ิงท่ีท า
ได้ยาก โดย 2 ใน 3 ของธุรกิจจะใช้ขอ้มูลในการขบัเคล่ือนธุรกิจเป็นหลกั และจะต้องพยายาม
วเิคราะห์การจา้งงานในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมาวา่จะตอ้งรับสมคัรงานต าแหน่งใดเพิ่มเติม 

ส าหรับงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศพบว่าผูส้มัครท่ีมีประสบการณ์และมีอายุ 
ท่ีมากกว่ามกัจะได้รับคดัเลือกเขา้ท างานมากกว่าบณัฑิตจบใหม่ท่ีมีอายุน้อยอายุระว่าง 16-29 ปี 
โดยลดลงจากร้อยละ 32 ในปี พ.ศ. 2544 เป็นร้อยละ 19 ในปี พ.ศ. 2554 ในขณะท่ีสัดส่วนของผูท่ี้มี
อายุ 40 ปีข้ึนไปกลบัมีแนวโนม้ถูกรับเขา้ท างานเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 15 กล่าวคือ ในช่วงเดียวกนัผูท่ี้มี
อายุ 40 ปีข้ึนไป ถูกรับเขา้ท างานมากข้ึน จากร้อยละ 32 เป็นร้อยละ 47 ส่ิงเหล่าน้ีบ่งบอกว่า ผูท่ี้มี
ทักษะท่ีมากกว่าคือผูท่ี้มีแนวโน้มถูกรับเข้าท างานมากกว่า โดยเป็นการเน้นท่ีประสบการณ์ 
การท างานมากกว่าการศึกษา ส่ิงท่ีตอ้งกงัวลในส่วนน้ี ก็คือ การท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงหลกัสูตร 
การเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นทกัษะทางดิจิทลัท่ีกวา้งข้ึน ซ่ึงทกัษะทางดิจิทลัสามารถถ่ายทอดผ่าน
เน้ือหาหลกัสูตรและสอดคล้องกับความต้องการของผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาใหม่ได้ ซ่ึงในปัจจุบนั 
ยงัไม่ตอบโจทยค์วามตอ้งการดา้นทกัษะในภาคเศรษฐกิจท่ีตอ้งการได ้
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2.3)  ความตอ้งการทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตในอนาคต 
มีการคาดการณ์ว่าความต้องการในระบบดิจิทลั มีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มข้ึนในอนาคต 

ส าหรับแนวทางการแกไ้ขปัญหาช่องวา่งของเศรษฐกิจดิจิทลั มีรายงานท่ีตีพิมพโ์ดย SAS (Analytics 
Company) และสถาบนัเทคโนโลยี ท่ีแสดงให้เห็นว่างานด้านคลังข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  
มีความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนร้อยละ 41 จากช่วงปี พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2556 ในอตัรา 21,000 ต  าแหน่ง และ 
SAS ยงัระบุวา่ต าแหน่งท่ีตอ้งการอยูท่ี่กรุงลอนดอนร้อยละ 63 ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีสูงข้ึนกวา่ท่ีอ่ืน โดย
ต า แห น่ ง ท่ี มี คว ามต้อ งก ารม าก ท่ี สุ ด คื อ  นักพัฒนาคลัง ข้อ มู ลขนาดใหญ่  (Big Data)  
โดยมีสัดส่วนร้อยละ 43 ของต าแหน่งงานท่ียงัว่างอยู่ ขณะท่ีเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) 
ในสหราชอาณาจกัรมีการเติบโตข้ึน ส่งผลให้งานด้านคลงัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) มีความ
ต้องการเพิ่มข้ึนทั้ งในปัจจุบันและอนาคต โดยมีการคาดการณ์ว่าจะมีความต้องการเพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 160 ระหว่างปี พ.ศ. 2556 – ปี พ.ศ. 2563 ซ่ึงคาดว่าจะมีต าแหน่งงานท่ีตอ้งการประมาณ 
346,000 อัตรา โดยในปี พ.ศ. 2563 คาดว่าจะมีต าแหน่งงานท่ีต้องการประมาณ 56,000 อัตรา 
แนวโนม้เหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงจ านวนท่ีเพิ่มข้ึนจากอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต หรือเรียกอีก
อย่างว่า Internet of Things นั่นเอง ส านักงานสถิติแห่งชาติได้มีการประเมินขอ้มูลความตอ้งการ
แรงงานท่ีท างานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่ามีจ านวนมากข้ึนร้อยละ 8 ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา 
ซ่ึงมากกว่าความต้องการแรงงานทั้งหมดในสหราชอาณาจักรท่ีมีอยู่ประมาณร้อยละ 10 และ 
มีการคาดการณ์ว่าจะยงัคงเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2556 – ปี พ.ศ. 2563 และคาดว่า 
ในปี พ.ศ. 2563 จะมีความตอ้งการแรงงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากถึง 1.4 ล้านคน และ 
ไดมี้การคาดการณ์ไวว้า่ ยงัมีความตอ้งการบุคลากรสายงานดิจิทลัอีกมากกวา่ 1.2 ลา้นคนในระหวา่ง
ปี พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2565 เพื่อเป็นการสนบัสนุนการเจริญเติบโตทางดา้นดิจิทลัท่ีมีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
และพร้อมท่ีจะออกสู่ภาคอุตสาหกรรมได ้แต่อยา่งไรก็ตาม ก็ยงัมีความกงัวลเก่ียวกบัความสามารถ
ของระบบการศึกษาและคุณภาพของแรงงานทางดา้นดิจิทลัดว้ย โดยมีการคาดการณ์ว่าแนวโน้ม
เทคโนโลยีทางอุตสาหกรรมท่ีก าลงัเจริญเติบโตท าให้บุคลากรมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความรู้และ
ความเช่ียวชาญในงานการรักษาความปลอดภยัในโลกไซเบอร์ทั้งในโทรศพัทมื์อถือ คอมพิวเตอร์ 
คลงัขอ้มูลขนาดใหญ่และเครือข่ายสังคมออนไลน์ แรงงานจะตอ้งมีประสบการณ์บางส่วนดว้ย และ
ส าหรับปัญหาน้ีในบางอุตสาหกรรมก็ยงัมีความตอ้งผูเ้ช่ียวชาญในด้านการตลาดและผูบ้ริโภคท่ี
จะตอ้งตอบสนองต่อรูปแบบธุรกิจใหม่ โดยตอ้งมีความเช่ียวชาญทางดา้นกฎระเบียบและกฎหมาย 
เพื่อจะช่วยให้สามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบใหม่เก่ียวกบัทรัพยสิ์นทางปัญญาและสามารถดูแล
ขอ้มูลได ้ 
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2.4)  The Digital Talent Gap Developing Skills for Today’s Digital Organizations 
(Digital Transformation Research Institute) สรุปใจความส าคญัไดด้งัน้ี 

จากปัญหาการขาดแคลนทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัท่ีคาดวา่มีมากกวา่ 4.4 ลา้น
คนในสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) โดยการอา้งอึงขอ้มูลจากปี พ.ศ. 2558 แต่ว่าปัญหาการ
ขาดแคลนดงักล่าวเป็นเพียง 1 ใน 3 ของงานทั้งหมดเท่านั้น Martha Lane Fox UK’s digital inclusion 
champion เช่ือวา่แรงงานมากกวา่ 16 ลา้นคน ในสหราชอาณาจกัรขาดทกัษะพื้นฐานทางดา้นดิจิทลั 
ทั้งท่ีความจริงแล้วคนกลุ่มน้ีควรจะได้รับประโยชน์อย่างเต็มท่ีจากการใช้อินเทอร์เน็ต จากการ
ส ารวจแรงงานท่ีตอ้งใช้ความสามารถในระดบักลางมากกว่า 500 คน ใน 50 อุตสาหกรรม พบว่า
เกือบ 1 ใน 5 มีการรับรู้และทราบถึงการขาดแคลนทกัษะในการท างานและทกัษะท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเปล่ียนแปลงไปนั้นไม่ไดก้ระทบเพียง
แค่ในสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เท่านั้น แต่ยงัส่งผลไปทัว่ทั้งองคก์ร ดงันั้นองคก์รจึงควร
สร้างความตอ้งการทางทกัษะดิจิทลัในตวัพนกังานใหม้ากข้ึน การฝึกอบรมมีความจ าเป็นและเป็นท่ี
ตอ้งการอยา่งมากในองคก์ร  

การวจิยัจากศูนยเ์อม็ไอทีส าหรับธุรกิจดิจิทลัไดเ้ปิดเผยวา่ร้อยละ 77 ของบริษทัท่ีท าการ
ส ารวจไม่มีทกัษะทางดา้นดิจิทลั และเป็นอุปสรรคท่ีส าคญัในการปฎิรูปองคก์รใหเ้ป็นดิจิทลัมากข้ึน 
เม่ือเทียบกบับริษทัอ่ืน ๆ ร้อยละ 26 ขององค์กรจะท าก าไรมากกว่าคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั
กบัพวกเขา ปัญหาการขาดแคลนทกัษะจะเปรียบเสมือนการสร้างสงครามเพื่อค้นหาบุคคลท่ีมี
ความสามารถ โดยบริษทัจะมีการแข่งขนัท่ีจะไดแ้รงงานท่ีมีความสามารถในดา้นต่างๆ ซ่ึงแตกต่าง
จากในอดีตท่ีผ่านมา การตามล่าหาคนท่ีมีพรสวรรค์จะตอ้งหาในแต่ละแผนกท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
ค าถามท่ีส าคญั คือ องคก์รไดท้  าแผนพฒันาทกัษะทางดา้นดิจิทลัให้แก่พนกังานของตนเองหรือไม่ 
ทกัษะดิจิทลัเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการวางแผนพนกังานของพวกเขาหรือไม่ แผนกทรัพยากร
บุคคลจะมีฝีมือในการแกไ้ขปัญหาช่องว่างน้ีหรือไม่ องค์กรมีความสามารถในการพฒันาทกัษะ
ทางดา้นดิจิทลัอยา่งไร 

มากกว่าร้อยละ 90 ของบริษทัท่ีผูว้ิจยัสัมภาษณ์ระบุว่า พวกเขาไม่จ  าเป็นตอ้งมีทกัษะ
เก่ียวกบัโซเชียลมีเดีย มือถือ ระบบอตัโนมติั การวดัระดบัการท างาน และการวิเคราะห์ส่ิงต่าง ๆ  
ซ่ึงไม่ได้หมายความว่าพวกเขาไม่ได้ตระหนักถึงความส าคญัของทกัษะด้านดิจิทลั แต่การวิจยั
ของเอ็มไอทีคน้พบว่าร้อยละ 87 ของ บริษทัท่ีตอ้งการเปล่ียนไปเป็นดิจิทลัจะเพิ่มโอกาสในการ
แข่งขนัทางธุรกิจมากข้ึนด้วย แต่อย่างไรก็ตามมีเพียงแค่ร้อยละ 46 เท่านั้นท่ีมีการลงทุนในการ
พฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัแก่พนกังานของตวัเอง  ความทา้ทายท่ีดูเหมือนเพิ่มข้ึนซ่ึงท่ีเห็นไดช้ดั คือ 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีไม่ไดมี้การพลกัดนัเก่ียวกบัการเขา้สู่ยุคดิจิทลั พบวา่มีเพียง 30% ขององคก์ร
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ได้กล่าวถึงการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาทกัษะดิจิทลั กว่าร้อยละ 60  
ของบริษทัท่ีเราส ารวจกลายเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตอ้งเป็นผูน้ าในการ
พฒันาทักษะทางดิจิทัลเสียเอง การไม่ลงทุนและขาดกลยุทธ์ด้านดิจิทัลเป็นส่ิงท่ีน่าเป็นห่วง  
ซ่ึงหมายความว่า บริษทัยงัคงต้องใช้เวลาอีกนานในการพฒันาทกัษะต่างๆ ก่อนท่ีพวกเขาจะ
สามารถแก้ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับดิจิทลัได้ การขาดแคลนความสามารถเป็นส่ิงท่ีองค์กรต่าง ๆ  
เผชิญอยูใ่นทุกวนัน้ี องคก์รตอ้งก าหนดจุดยืนเชิงรุกข้ึนมาอีกมาก และจ าเป็นตอ้งเนน้พฒันาซ่ึงเขา
จ าเป็นตอ้งเขา้ใจวา่ทกัษะและวธีิการแบบดั้งเดิมจะไม่สามารถช่วยอะไรองคก์รในยคุดิจิทลัไดเ้ลย 

ความตอ้งการดา้นทกัษะทางเทคนิคประเภทใหม่ๆ 
การใช้งานท่ีเพิ่มข้ึนของคลงัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ส่ือสังคมออนไลน์ (Social 

Media)  และโทรศัพท์มือถือนั้ น  จะเป็นการบังคับให้พนักงานได้รับทักษะเหล่า น้ี เข้าไป 
จากตวัอยา่งการส ารวจแสดงให้เห็นวา่มากกวา่ร้อยละ 50 ของบริษทัตระหนกัดีวา่โทรศพัท์มือถือ
เป็นหน่ึงในสองทกัษะท่ีส าคญัท่ีสุด ส าหรับการเปล่ียนแปลงดิจิทลั แต่กว่าร้อยละ 80 ของบริษทั
เหล่าน้ีต้องเผชิญกับปัญหาการขาดแคลนความสามารถในทกัษะการใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 
ในท านองเดียวกนัในการส ารวจผูบ้ริหารชาวอเมริกนัมากกว่าร้อยละ 85 พบวา่ พวกเขามีความคิด
ริเร่ิมท่ีจะใช้คลงัขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) หรือยงัอยู่ในช่วงการวางแผนการใช้ อย่างไรก็ตาม 
มีเพียงร้อยละ 21 ในบริษทัท่ีถูกจดัอนัดบัวา่ผูบ้ริหารมีสามารถในระดบัมากกวา่ท่ีตอ้งใช ้ 

ธุรกิจท่ีดีตอ้งเขา้ใจภาษาดา้นไอที 
ในปี พ.ศ. 2558 จากการวิจยัของบริษทัไอดีซีไดมี้การคาดการณ์ว่ามากกว่าร้อยละ 90 

ของงานทั้งหมด จะมีความตอ้งการทกัษะทางดา้นไอทีในทุกงาน โดยในปี พ.ศ. 2558 บริษทัวิจยั 
ไอดีซีคาดว่าร้อยละ 90 ของงานทั้ งหมด จะต้องมีทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การส่ือสาร (ICT) ธุรกิจจ าเป็นตอ้งเขา้ใจภาษาของไอทีด้วย ซ่ึงศูนยว์ิจยัไอดีซีคาดว่าร้อยละ 50  
ของการจา้งการตลาดใหม่ในปี พ.ศ. 2556 จะตอ้งมีความสามารถทางเทคนิคดว้ย 

การส ารวจหลายฉบบัไดมี้การประเมินผลการส ารวจในปี พ.ศ. 2555 และปี พ.ศ. 2557 
โดยประเมินความคิดเห็นผูบ้ริหารกว่า 130 คน จากบริษทัท่ีกระจายอยูท่ ัว่โลก ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการ
ส ารวจทั้งหมดเหล่าน้ี ระบุว่าทกัษะดิจิทลัเป็นหน่ึงในส่ิงท่ีบริษทัหลายแห่งกงัวลเป็นอนัดบัตน้ ๆ 
บริษทัพยายามท่ีจะตระหนกัถึงประโยชน์จากการใชดิ้จิทลัให้มากข้ึน เพื่อให้เขา้ใจถึงความอ่อนแอ
ท่ีมี และสามารถพฒันาทกัษะดิจิทลัไดอ้ย่างถูกตอ้ง ทางสถาบนัไดด้ าเนินการส ารวจทกัษะดิจิทลั 
ในปี พ.ศ. 2557 ในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัน้ี สถาบนัไดท้  าการส ารวจผูมี้อ  านาจตดัสินใจ
ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ของการท าความเขา้ใจ  และความพยายามบริษทันั้นท่ีได้พยายามท่ีจะเอาชนะ 
การขาดแคลนทกัษะทางดา้นดิจิทลัของพนกังาน และแรงานขององคก์ร เป็นตน้ 
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2.5)  บทความวจิยัของมหาวิทยาลยัออกซฟอร์ด (Oxford University)  
มหาวิทยาลยัออกซฟอร์ด (Oxford University) ร่วมดว้ย London School of Economics 

and Political Science และ University of Twente ร่วมกันศึกษาวิจัยในหัวข้อ Measuring Digital 
skills . From Digital Skills to Tangible Outcomes project report สรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 

1.  บทน า  
การวิจัยฉบับน้ีมีว ัตถุประสงค์หลักเพื่อท่ีจะน า เสนอตัวช้ีว ัดทักษะด้านการใช้

อินเทอร์เน็ตแบบใหม่ๆ เน่ืองจากทกัษะดา้นการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัของดิจิทลั  
แต่ในปัจจุบนัมีเคร่ืองมือวดับางประเภทท่ีถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อตรวจสอบทกัษะเหล่านั้นในกรอบ 
ท่ีกวา้งข้ึน เพื่อสร้างทฤษฎีท่ีเช่ือมโยงบุคคลต่อการให้บริการออนไลน์ (Online) และกิจกรรมต่าง ๆ
และสร้างผลลพัธ์ท่ีจบัตอ้งได ้การวจิยัไดเ้นน้การศึกษาแบบองคร์วมซ่ึงจะน าไปสู่การวิจยัเพื่อคน้หา
เคร่ืองมือท่ีสามารถวดัระดบัทกัษะของแต่ละคนได้อีกด้วย โดยจะท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ 
ท่ีแทจ้ริงและผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนัของแต่ละคนได ้การวดัเช่นน้ีจะสามารถทราบไดว้่าใคร
คือผูท่ี้มีทกัษะด้านดิจิทลั เพื่อประเมินประสิทธิผลและน าไปสนับสนุนการมีส่วนร่วมทางด้าน
ดิจิทลั และสามารถน าไปพฒันาด้านความสัมพนัธ์เร่ืองทกัษะทางด้านดิจิทลักบัทกัษะทางด้าน
อินเทอร์เน็ตไดอี้กดว้ย ทั้งน้ีการมีส่วนร่วมและผลการทดสอบในรายงานน้ีไดเ้น้นไปในดา้นของ
การวดัทกัษะทางดา้นการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นหลกั โดยท่ีผลลพัธ์อนัเกิดจากการมีส่วนร่วมในการ
ตอบแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจะท าให้ทราบว่าอะไร  คือ  ความน่าเช่ือถือของการว ัดทักษะ 
ทางอินเทอร์เน็ตเพื่อใชใ้นการวจิยัเชิงปฎิบติัและศึกษาผลกระทบจากการตั้งค่าเคร่ืองมือดิจิทลั 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัโดยก าหนดขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี ขั้นตอนแรก คือ การทบทวน
วรรณกรรมอย่างเป็นระบบ โดยท าการศึกษาทกัษะและเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการ
พฒันาขอบเขตการวเิคราะห์การใชง้านอินเทอร์เน็ตดว้ย หลงัจากท่ีมีการทดสอบเคร่ืองมือวดัแลว้ได้
ด าเนินงานอีก 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ท าการสัมภาษณ์ตวัอยา่งในสหราชอาณาจกัรและประเทศเนเธอ
แลนด์เพื่อปรับปรุงระดบัการวดัท่ีถูกตอ้ง 2) แจกแบบสอบถามออนไลน์เพื่อทดสอบเคร่ืองมือวดั
ในสหราชอาณาจักรและประ เทศ เนเธอแลนด์  เพื่ อหาความถูกต้องของระดับการวัด  
3) ด าเนินการทดสอบในสหราชอาณาจกัรและประเทศเนเธอแลนด ์เพื่อทดสอบค่าความถูกตอ้งของ
ปัจจัยต่าง ๆ ทั้ งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ซ่ึงการสรุปผลการทดสอบสามารถน าเสนอ
เคร่ืองมือส าหรับการวดัระดบัทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ เคร่ืองมือวดัแบบสั้นและเคร่ืองมือวดั
แบบซบัซ้อนท่ีสามารถขยายการวิจยัต่อไปไดใ้นอนาคต โดยการวิจยัไดเ้นน้การทดสอบไปยงัสอง
ประเทศ คือ สหราชอาณาจกัรและเนเธอแลนดเ์พื่อหาความถูกตอ้งของวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัไป 
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2.  การทบทวนวรรณกรรม 
การวิจัยฉบับน้ีให้ความส าคัญกับการสร้างกลุ่มของตัวแปรท่ีใช้ว ัดทักษะด้าน

อินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือถือได้และสามารถใช้กบัประชากรจ านวนมาก โดยมีการทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดของทกัษะทางดา้นอินเทอร์เน็ตเป็นหลกั 

วิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้วดัทกัษะทางดา้นอินทอร์เน็ต โดยรวมแลว้พบว่ามีพื้นฐาน 
อยู ่3 ประการท่ีสามารถตรวจสอบระดบัของทกัษะทางอินเตอร์เน็ตได ้ไดแ้ก่ 

1)  ทดสอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัการใช้อินเทอร์เน็ตหรือแอพลิเคชัน่ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเรา 
จะถือว่าเป็นการได้ค  าตอบโดยทางอ้อม เม่ือแต่ละคนใช้แอพลิเคชั่นท่ีคิดว่ายากต่อการใช้งาน  
ถือวา่มีทกัษะอยูใ่นระดบัท่ีสูง 

2)  ทดสอบโดยใหป้ระเมินความสามารถตนเองซ่ึงเป็นวธีิท่ีใชบ้่อยท่ีสุด 
3)  ทดสอบในห้องปฏิบติัการหรือสถานท่ี ๆ อยู่ภายใต้การควบคุมเพื่อให้สามารถ

สังเกตการใชง้านและประเมินทกัษะการใชง้านอินเทอร์เน็ตจากโจทยท่ี์ใหท้  าได ้
ปัญหาหลกัของวธีิแรก คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอิ้นเทอร์เน็ตและทกัษะทางดา้น

อินเทอร์เน็ตไม่ชัดเจน (Van Deursen & Van Dijk, 2010) อย่างไรก็ตาม วิธีน้ีเป็นวิธีทั่วไปท่ีใช ้
ในการวดั เช่น เม่ือจุดประสงค์ของรายงานน้ีเป็นส่วนหน่ึงโครงการขนาดใหญ่ในเร่ืองของทกัษะ 
ผลลพัธ์การใช้อินเทอร์เน็ตจึงถูกน ามาพิจารณาด้วย ไม่มีส่ิงใดท่ีระบุได้ชัดเจนจากการน าขอ้มูล
ค่าเฉล่ียนมาประเมินทักษะ จากทั้ งหมดท่ีกล่าวมาน้ีผจึงสนใจวิธีการท่ีจะแยกความแตกต่าง 
ของทกัษะท่ีมีผลต่อผลลพัทใ์นการใชอิ้นตอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมากกวา่ 

วิธีท่ีสองก็พบปัญหาเช่นกนั การประเมินตนเองจะมีการตีค่าทกัษะท่ีสูงและต ่าเกินไป 
(Hargittai, 2005; Merrit,Smith & Renzo, 2005; Van Deursen & Van Dijk, 2010; Talja, 2005).  
แต่อยา่งไรก็ยงัเป็นวิธีท่ีใชว้ดัทกัษะทางดา้นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด โดยมีประโยชน์หลกัคือสามารถ
ตั้งค  าถามได้มากมายในระยะเวลาท่ีสั้ น วิธีการให้คะแนนง่าย วิธีการด าเนินการสะดวก และ
ค่าใช้จ่ายท่ีคุ้มค่าในการด า เนินงาน (Kuhlemeier & Hemker, 2007) การท าวิจัยน้ีมี เป้าหมาย 
คือ การสร้างส่ิงท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในงานวิจยัหลากหลายบริบท ดงันั้นเราจึงเสนอ
รูปแบบโดยใช้การประเมินตนเองเป็นวิธีวดัค าถามต่างๆ โดยค าถามท่ีใช้นั้นไดน้ ามาจากค าถาม 
ท่ี มีอยู่แล้ว  ซ่ึงตั้ งอยู่บนพื้นฐานการด าเนินงานจริง (Van Deursen, Van Dijk & Peters, 2012) 
นอกจากน้ี ผูว้ิจยัจึงพยายามท่ีจะจ ากดัปัญหาเก่ียวกบัการประเมินตวัเองโดยใช้ค  าอยา่งระมดัระวงั 
ในการถามและใหเ้หมาะสมกบัสเกลท่ีใชส้ าหรับการวดัระดบัทกัษะทางดา้นอินเทอร์เน็ต 

วิธีสุดทา้ย คือ การทดสอบดา้นประสิทธิภาพการด าเนินการ เพื่อให้แสดงผลของปัจจยั
ภายในไดอ้ย่างถูกตอ้งและน าไปด าเนินการสร้างตวัวดัด้านทกัษะได ้Hargittai (2002) ไดเ้ป็นคน
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แรกๆท่ีท าการวิจยัจากมุมมองด้านสังคมวิทยาในสหรัฐอเมริกา โดยอ้างอิงจากวิธีของตนเอง 
Van Deursen และ Van Dijk (2009a, 2009b, 2010, 2011a,2011b, 2012) โดยท าการทดลองจาก
ตวัอย่างท่ีเป็นประชากรชาวดชัต์มากกว่า 300 คนระหว่างปี ค.ศ. 2008 ถึงปี ค.ศ. 2011 โดยการ
ทดสอบน้ีเป็นการทดสอบให้เห็นถึงระดบัของทกัษะในการใชง้านอินเทอร์เน็ตและปัญหาท่ีแสดง
ออกมาให้เห็นจากประสบการณ์ของผูถู้กทดสอบ อยา่งไรก็ตาม การท าวิจยัน้ีตอ้งใชเ้งินลงทุนและ
เสียเวลามาก ซ่ึงท าให้การวิจยัแบบน้ีไม่เหมาะสมการกบัการวิจยัท่ีตอ้งใช้ประชากรท่ีมีจ านวนมาก 
ทางออกท่ีง่ายกวา่ คือ การตั้งค  าถามจากการประเมินดา้นประสิทธิภาพตามมาตรฐานท่ีมีอยูแ่ลว้ Van 
Deursen, Van Dijk & Peters (2012) ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น  เ ส น อ ค า ถ า ม ท่ี ส ะ ท้ อ น ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง 
การด าเนินงาน ค าถามอย่างเป็นทางการ ค าถามดา้นสารสนเทศ และค าถามดา้นทกัษะเชิงกลยุทธ์ 
ในการใช้อินเทอร์เน็ต โดยผลท่ีออกมาจะน าไปใช้วดัทักษะท่ีได้มาจากการวิจัยท่ีเกิดข้ึนใน 
เนเธอแลนดแ์ละผลท่ีรวมกบัการวดัท่ีเราไดท้  าการทดสอบไป 

ระดบัท่ีใชใ้นการวดัทกัษะทางดา้นอินเทอร์เน็ต 
จากการศึกษาการใชว้ิธีประเมินตนเองเพื่อวดัทกัษะทางอินเทอร์เน็ต พบวา่ มีวิธีการวดั

ท่ีหลากหลาย ตวัอย่างเช่น (อา้งถึงใน Litt, 2012) การวดัระดบัทกัษะของตนเองโดยมีช่วงในการ
การตอบค าถามตั้งแต่ “แย่มาก” ถึง “ดีเลิศ”  การวดัระดบัทกัษะของตนเองโดยการตอบค าถาม 
ในระดบั “เร่ิมตน้” “ปานกลาง” “ช านาญ” หรือ “เช่ียวชาญ” การวดัระดบัทกัษะของตนเองโดยวดั
ตั้งแต่ระดบัท่ี ”ไม่เห็นดว้ย” ไปจนถึง “เห็นดว้ย” การวดัระดบัทกัษะของตนเองโดยการวดัระดบั
ตั้งแต่ “มีความคุน้เคย” ไปกนัถึง “คุน้เคยบา้ง” การวดัระดบัทกัษะของตนเองโดยการถามค าถาม 
ท่ีมีค  าว่า “คุณรู้วิธีการใช้งาน...ใช่ไหม” โดยมีค าตอบให้เลือกคือ “รู้” และ “ไม่รู้” การวดัระดบั
ทกัษะของตนเองโดยมีช่วงในการการตอบค าถามตั้งแต่ “ไม่เป็นความจริงส าหรับฉัน” ไปจนถึง 
“เป็นความจริงมากส าหรับฉนั” การวดัระดบัทกัษะของตนเองโดยใชค้วามถามท่ีเก่ียวกบัการกระท า
ซ่ึงมีช่วงในการการตอบค าถามตั้งแต่ “ไม่เคย” ไปจนถึง “หลาย ๆ คร้ังต่อวนั” 

การวดัระดบัทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ต 
ส าหรับทกัษะแต่ละด้านท่ีใช้ได้ปรับเปล่ียนจากการวิจยัของ Van Deursen, Van Dijk 

and Peters (2012), Helsper and Eynon (2013), Sonck, Livingstone, Kuiper and De Haan (2011), 
และ Macheroni and Olaffson (2014); ในขณะเดียวกนัก็ได้การออกแบบค าถามให้สอดคล้องกับ
จุดประสงคข์องโครงการน้ี โดยเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ดา้นทกัษะออนไลน์และออฟไลน์ท่ีแตกต่าง
กนั ชุดของค าถามแต่ละชุดเร่ิมจากการสัมภาษณ์แลว้วิเคราะห์ เพื่อสร้างค าถามข้ึนจากท่ีไดอ้ธิบาย
ไปก่อนหนา้น้ี ผลสรุปของชุดค าถามไดอ้ยูใ่นหวัขอ้ถดัไป รวมถึงค าถามท่ีอยูใ่นแต่ละชุดท่ีตรงกบั
ส่ิงท่ีน าเสนอไปก่อนหน้าในด้านทักษะการท างาน ด้านหลักการ และทักษะด้านสารสนเทศ 
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ท่ีแสดงให้เห็นถึงระดบัความสัมพนัธ์ท่ีสูงเม่ือเทียบกบัการด าเนินการจริง (Van Deursen, Van Dijk 
& Peters, 2012).  

ด้วยเหตุผลข้างต้นน ามาซ่ึงการแบ่งระดับคะแนนของแต่ละค าถามจะมีคะแนน 
5 คะแนนบน Likert scale ดว้ยการตอบตามดา้นต่อไปน้ี 

1) ไม่จริงเลยส าหรับท่าน 
2) ไม่ค่อยจริงส าหรับท่าน 
3) ไม่ใช่ทั้งจริงและไม่จริงส าหรับท่าน 
4) เป็นความจริงส่วนใหญ่ของท่าน 
5) จริงมากๆส าหรับท่าน 
มากไปกวา่นั้นในบทวิจยัท่ีอา้งอิงได้ให้ผูต้อบค าถามมีตวัเลือกท่ีจะเลือก “ฉนัไม่เขา้ใจ

วา่คุณหมายความวา่อยา่งไร” เพราะวา่การไม่รู้วา่อะไรคืออะไรนั้น ไม่ละเอียดแต่ส าคญั ต่างจากการ
รู้วา่อะไรคืออะไรแต่ไม่รู้ว่าท ายงัไง เช่น การเช่ือมไวไฟ การท่ีค าตอบมีความยืดหยุน่มากจะท าให้
มัน่ใจวา่ผูต้อบรู้สึกถูกกดดนันอ้ยลงในการถามบางส่ิงบางอยา่ง และลดการเลือกแบบเขา้ขา้งตวัเอง
หรือเลือกระดบัมากกวา่ทกัษะท่ีพวกเขามี 

3.  สัมภาษณ์ดา้นความรู้ 
วธีิการ 
เพื่อทดสอบค าถามเก่ียวกบัทกัษะทางอินเทอร์เน็ต ผูว้ิจยัได้ด าเนินการ สามขั้นตอน 

ขั้นตอนแรกคือการสัมภาษณ์เพื่อค้นหารายการท่ีผู ้ตอบค าถามไม่สามารถเข้าใจในค าถาม  
โดยสัมภาษณ์ตัวอย่างจ านวน 20 คน  ท่ีมีอายุ เพศ และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันทั้ ง ท่ี 
สหราชอาณาจักรและเนเธอแลนด์  ในเดือนพฤษจิกายน พ.ศ. 2556 ถึงมกราคม พ.ศ. 2557  
การสัมภาษณ์ช่วยให้สามารถประเมินได้ว่าค  าถามท่ีมีอยู่สามารถวดัทกัษะท่ีตอ้งการได้หรือไม่ 
สามารถตรวจสอบว่าผู ้ตอบค าถาม ท่ีอยู่ ในสั งคม ท่ีแตกต่างกัน เข้า ใจค าถามห รือไม่   
โดยแบบสอบถามการวิจัยทั้ งหมดจะเป็นภาษาอังกฤษ และได้แปลค าถามให้เป็นภาษาดัชต ์
เพื่อพฒันาแบบสอบถามดว้ย 

ผลการทดสอบ 
ผลลพัธ์ท่ีได้จากการสัมภาษณ์สามารถน ามาปรับใช้ได้สองแบบ แบบแรกคือท าให้

มัน่ใจวา่ทุก ๆ ปัญหาท่ีเก่ียวกบัความเขา้ใจและการตอบค าถามนั้นถูกตอ้งก่อนท่ีจะเร่ิมทดสอบจริง 
โดยผูว้ิจ ัยสามารถน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์และปรับค าถาม แก้ไขการสะกดผิดให้ถูก เพื่อการ
สัมภาษณ์ต่อไป ซ่ึงส่ิงท่ียากอีกประการหน่ึง  คือ  การแปลแบบสอบถามจากภาษาอังกฤษ 
เป็นภาษาดชัตด์ว้ย 
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4.  ผลการทดสอบแบบสอบถาม 
จากการวิจยัทั้งในสหราชอาณาจกัรและเนเธอแลนด์ในเดือนพฤษภาคม ปี พ.ศ. 2557 

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อทดสอบความเป็นไปได้ของระดับทกัษะและเพื่อตรวจสอบดูว่าผลการ
ทดสอบของทั้ งสองประ เทศนั้ นจะได้ผลลัพ ธ์ ท่ี มี ปัจจัยคล้ายค ลึงกันหรือไม่  โดยใน 
สหราชอาณาจกัร มีผูต้อบค าถามจ านวน 324 คน และในเนเธอแลนด์มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
306 คน ท่ีตอบค าถามแบบออนไลน์ ท าการวจิยัโดย Toluna ซ่ึงเป็นบริษทัวจิยัการตลาดท่ีใชก้ารวจิยั
แบบออนไลน์และน าตวัอยา่งมาจากออฟไลน์เพื่อเป็นตวัแทนของประชากรทัว่ไป โดยผูถู้กทดสอบ
นั้นเป็นตวัแทนจากการสุ่มเลือกผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตจากทั้งสองประเทศ ซ่ึงผูว้ิจยัวิเคราะห์ผลลพัธ์สอง
ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนแรกน าขอ้มูลของทั้งสองประเทศมาวิเคราะห์แบบรวมกนัและวิเคราะห์แบบ
แยกกนั และขั้นตอนท่ีสองใชส้มการการสร้างแบบจ าลองเพื่อยนืยนัผลการวเิคราะห์ทั้งสองตวัแปร 

ผลสรุปการวเิคราะห์ 
จากการทดสอบแบบสอบถาม  ทฤษฎี  และกรอบแนว คิด ท่ีสอดคล้องกัน 

ในระดับประเทศพบว่ามีทั้ งส้ิน 5 ทกัษะ ได้แก่ ทกัษะความสามารถใช้งาน (Operational Skill) 
ทักษะการค้นหาข้อมูล (Information Navigation Skill) ทักษะทางสังคม (Social Skill) ทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Skill)  และทักษะการใช้โทรศัพท์ เค ล่ือนท่ี  (Mobile Skill) 
ผูว้ิจยัแนะน าให้ใช้การวดัระดบัแบบยาวเป็นส่วนใหญ่ ถ้าประกอบด้วยค าถามระหว่าง 6 ถึง 10
ค าถามและระดบัท่ีสั้ นส าหรับ 5 ค าถาม ในส่วนของทกัษะด้านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีนั้นจะมีเพียง 
3 ค าถามเท่านั้น 

5.  การทดสอบแบบสอบถาม 
ท าการส ารวจฉบบัเตม็ โดยใชก้ารส ารวจออนไลน์ เพื่อใหไ้ดต้วัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของ

ประชากรชาวดตัช์ การวจิยัไดใ้ช ้Dutch panel of Panel Clix ซ่ึงเป็นองคก์รมืออาชีพระหวา่งประเทศ
ส าหรับการวิจยัตลาดท่ีประกอบดว้ยบุคลากรมากกวา่ 108,000 คน โดยเช่ือวา่จะเป็นตวัอยา่งท่ีเป็น
ตวัแทนส่วนใหญ่ของชาวดตัช์ สมาชิกจะไดรั้บแรงจูงใจและค่าตอบแทนเล็กนอ้ยส าหรับทุกค าตอบ 
การเช้ือเชิญผูต้อบแบบสอบถามไดส่้งแบบส ารวจออกไปสามคร้ังเพื่อให้แน่ใจวา่จะมีตวัแทนของ
ชาวดตัช์ ใน เพศ อายุและการศึกษา โดยรวมแลว้เราได้รับการตอบการตอบกลบัมาจ านวน 1,107 
คน (อตัราการตอบกลบัคิดเป็นร้อยละ 27) นอกจากน้ี พบว่าการศึกษาแบบเปรียบเทียบควรศึกษา
แ ล ะ ท ร า บ ถึ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ใ น วั ฒ น ธ ร ร ม ท่ี แ ต ก ต่ า ง กั น โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ยิ่ ง 
ในประเทศท่ีมีอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยมีาเก่ียวขอ้งอีกดว้ย 
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6.  บทสรุปการวดัทกัษะทางดา้นอินเทอร์เน็ต 
Helsper (2555) ไดพ้ฒันากรอบทฎษฎีท่ีเก่ียวกบัเส้นทางระหวา่งประเภทของสังคมกบั

ประเภทของดิ จิทัล  โดยมีการโต้เ ถียงว่าการเข้า ถึงทักษะทางด้านดิ จิทัลและแรงจูงใจ 
มีความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทของออฟไลน์และการมีส่วนร่วมกบัเทคโนโลยี งานวิจยัท่ีน าเสนอ
น้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจยัท่ีส าคญั ซ่ึงมกัจะมีการใช้กรอบแนวคิดน้ีเป็นจุดเร่ิมต้นและ
จุดมุ่งหมายในการพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้วดัผลลพัธ์ของการใช้งานอินเทอร์เน็ตและชนิดของการ 
มีส่วนร่วมกับอินเทอร์เน็ตและทักษะท่ีจ าเป็นในการมีส่วนร่วม โดยในรายงานน้ีจะมุ่งเน้น 
ดา้นความน่าเช่ือถือและความถูกตอ้งของระดบัท่ีจะมาพฒันาการวดัทกัษะทางดา้นดิจิทลัเป็นหลกั 

เค ร่ืองมือในการวัดทักษะ ดิ จิทัล ท่ีส าคัญนอกจากความ รู้ คือ  ประสบการณ์ 
ของผูท้  าการวิจยัเองและการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะดิจิทลัจะช่วยเราในการสร้างกรอบทกัษะ 
ท่ีซบัซ้อน รวมทั้งระบุทกัษะเฉพาะได ้สองวิธีหลกัของกรอบทฤษฎีท่ีเสนอน้ีถูกสร้างข้ึนบนความ
แตกต่างตามท่ีก าหนดไวโ้ดย Van Deursen and Van Dijk (2009a, 2009b, 2010; Van Dijk & Van 
Deursen, 2014) และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดสอบโดย Helsper และ Eynon (2013) ส าหรับประเภท
ของทกัษะต่าง ๆ ในวิธีการท่ีกล่าวมานั้น สามารถก าหนดค าถามท่ีมีความสอดคลอ้งกนัได ้ซ่ึงตอ้ง
มัน่ใจวา่ทุกค าถามสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการใชง้านอินเทอร์เน็ตทัว่ไปท่ีทุกคนอาจคิดหรือท า นอกจากน้ี 
การหลีกเ ล่ียงค าถามในบริบทท่ี เ ก่ียวข้องกับแพลตฟอร์มท่ีเฉพาะเจาะจงหรือกิจกรรม 
ท่ีเจาะจงจะช่วยให้ค  าถามถูกน ามาใชเ้ป็นจ านวนมาก เพราะเวลาไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัชนิดของกิจกรรม 
ท่ีมีหรือแนวโนม้บนแพลตฟอร์มใหม่ท่ีกลายเป็นท่ีนิยม แต่จะยกเวน้บางค าถามท่ีไดรั้บการแนะน า
เก่ียวกบัทกัษะดา้นมือถือเป็นผลใหร้ายการเหล่าน้ีอาจตอ้งมีการปรับเปล่ียนหรือรวมอยูใ่นทกัษะอ่ืน  

ค าถามทั้งหมดท่ีใชร้ะดบัท่ีคนสามารถตอบค าถามได ้คือ รูปแบบค าตอบตั้งแต่ “ไม่จริง
ส าหรับฉนัเลย” ไปจนถึง “จริงท่ีสุดส าหรับฉนั” และนอกจากน้ียงัรวมถึงตวัเลือกท่ีวา่ “ฉนัไม่เขา้ใจ
ว่าน้ีคืออะไร” หลงัจากท่ีมีการพฒันาเคร่ืองมือการส ารวจคร้ังแรกผูว้ิจยัใช้วิธีการสามวิธีในการ
ทดสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของการสร้างทกัษะท่ีแฝงอยู่ในรายการท่ีสอดคล้องกนั 
ขั้นตอนแรกของการสัมภาษณ์ประกอบด้วยการรวบรวมองค์ความรู้ทั้งในสหราชอาณาจกัรและ
เนเธอร์แลนด ์ผลการสัมภาษณ์ความรู้ความเขา้ใจ ท าใหผู้ว้จิยัสามารถแกไ้ขรายการทกัษะท่ีน าเสนอ
ไปหลายคร้ังเพื่อให้มีความชัดเจนให้มากยิ่ง ข้ึน ขั้ นตอนท่ีสองประกอบด้วยการทดสอบ
แบบสอบถามของทกัษะดิจิทลัทั้งในสหราชอาณาจกัรและในประเทศเนเธอร์แลนด์ (ในขั้นตอนน้ี
เรายงัใช้วดัผลลพัธ์ของการใช้งานอินเทอร์เน็ต ผลของการทดสอบน้ีจะมีการรายงานในปี 2557)  
ผลจากขั้นตอนท่ีสองจะเป็นขอ้สรุปของทฤษฎี การสังเกตและการขา้มวฒันธรรมท่ีสอดคลอ้งกนั
ในระดบัประเทศ จะประกอบดว้ยทกัษะดิจิทลัทั้งหมด 5 ประเภท ไดแ้ก่ ทกัษะความสามารถใชง้าน 
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(Operational) การค้นหาข้อมูล (Information Navigation) สังคม (Social) ความคิดสร้างสรรค์ 
(Creative) และโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile) ซ่ึงผูว้ิจยัแนะน าให้ใช้การวดัระดบัแบบยาวส าหรับ
ค าถาม 6-10 ข้อ และการวดัระดับแบบสั้ นส าหรับค าถามไม่เกิน 5 ข้อ ยกเว้นในส่วนของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile) ซ่ึงมีค าถามอยูเ่พียง 3 ขอ้เท่านั้น 

มีค าแนะน าจากบทวิจยัท่ีอา้งอิงให้ใชก้ารวดัระดบัแบบสั้นในโครงการวิจยัขนาดใหญ่ 
ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีความหลากหลายของทกัษะ แต่ถา้นกัวิจยัตอ้งการท่ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีทกัษะเฉพาะหรือ
ทกัษะเฉพาะทางท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน ๆ ควรจะใช้การวดัระดบัท่ียาวกว่าซ่ึงจะมีความ
แปรปรวนมากข้ึน ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีจะศึกษาในรายละเอียดโดยยกตวัอยา่ง เช่น การแยกใหเ้ห็นความ
แตกต่างของทกัษะการปฏิบติังาน ถ้าผูว้ิจยัหรือผูป้ระเมินไม่สนใจเก่ียวกบัทกัษะท่ีแตกต่างกัน  
ก็เป็นไปไดท่ี้จะใชแ้ค่สองค าถามจากการวดัระดบัแบบสั้น แต่ละค าถามจากค าถามท่ีมีค่าสูงสุดหรือ
ท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดจากการวดัระดบัแบบสั้น และสร้างอีกสิบค าถามส าหรับการวดัระดบั
แบบยาว แต่ผูว้ิจยัไม่แนะน าให้ใช้วิธีน้ี เน่ืองการวิจยัท่ีผ่านมาแสดงให้เห็นว่าการวิเคราะห์สาเหตุ
และผลกระทบของความรู้ดิจิทลัมีความซับซ้อนเม่ือใช้การวดัระดบัท่ีมีขอ้จ ากดัเหล่าน้ี (Helsper 
&Eynon, 2013)  

ขั้นตอนสุดทา้ยผูว้ิจยัได้ตรวจสอบความสอดคล้องของทกัษะด้านอินเทอร์เน็ตและ
ลกัษณะของค าถาม ในตวัอย่างจากการส ารวจตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตชาวดตัช์ ซ่ึงพบว่า
เคร่ืองมือมีความน่าเช่ือถือและความถูกตอ้ง รวมทั้งตวัช้ีวดัท่ีมารวมกนันั้นสามารถท างานได้ดี 
จากผลการวิจยัน้ีขอแนะน าให้ใช้ทกัษะด้านความสามารถใช้งาน (Operational Skill) ทกัษะการ
ค้นหาข้อมูล ( Information Navigation Skill)  ทักษะทางสังคม (Social Skill)  ทักษะความคิด
สร้างสรรค์ (Creative Skill) และทกัษะการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Skill) ในการวิจยักับ
ประชากรทัว่ไป ในขณะท่ีผูว้ิจยัเช่ือว่าการวดัระดบัเหล่าน้ีเป็นผลงานท่ีส าคญั ส าหรับใช้เพื่อการ
วจิยัทกัษะดิจิทลัในการวจิยัคร้ังต่อไป ท่ีจะเขา้ใจความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนั การวจิยักบักลุ่มคนอ่ืน 
ท่ีมีความแตกต่างทางดา้นประชากรและสังคม ผูว้ิจยัคาดวา่อาจจะมีความแตกต่างในประสบการณ์
และผลลพัธ์ระหวา่งกลุ่มคนเหล่าน้ีท่ีรองรับการเปล่ียนแปลงในการเขา้สู่ดิจิทลัไดน้อ้ย แมใ้นขณะท่ี
ทกัษะทั้งหมด มีการจ าแนกประเภทท่ีถูกตอ้งของความสามารถพื้นฐานท่ีคนตอ้งใชส้ารสนเทศและ
เทคโนโลยกีารส่ือสารเป็นหลกั 

ส าหรับการวิจยัเร่ือง “ไทยในระบบอาเซียนใหม่ ปี ค.ศ. 2020 : การเปรียบเทียบทกัษะ
ทางดิจิทลั ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ตของพนักงานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผู ้วิจัยท าการศึกษาโดยน าบทความวิจัยข้างต้นมาปรับใช้ เพื่อให้เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะสามารถ 
หาเคร่ืองมือวดัระดบัทกัษทางดิจิทลัท่ีถูกตอ้งในอนาคตต่อไปได ้
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3)  งานวจิยัของประเทศสหรัฐอเมริกา 
The Digital Skill Gap in the workforce, Boston, MA USA, March 2015 สามารถสรุป

ใจความส าคญัไดด้งัน้ี 
ในอนาคตตลาดแรงงานท่ีตอ้งใชท้กัษะในระดบักลางจะถูกแบ่งออกและชดัเจนมากข้ึน

ระหว่างงานท่ีตอ้งการทกัษะดิจิทลัและงานท่ีไม่ตอ้งการทกัษะดิจิทลั ซ่ึงงานท่ีไม่ตอ้งการทกัษะ
ดิจิทลันั้นจะลดน้อยและหายไปในท่ีสุด แรงงานท่ีตอ้งใช้เทคโนโลยีในการท างาน ไดมุ่้งเน้นไป 
ในงานท่ีตอ้งการทกัษะท่ีมีความซับซ้อน เช่น งานดา้นการเขียนโคด้โปรแกรม แรงงานท่ีตอ้งใช้
ทกัษะในระดับกลางท่ีใช้ซอฟต์แวร์ในการท างานในชีวิตประจ าวนั เช่น โปรแกรมสเปรดชีต 
โปรแกรมจดัการเอกสาร การท างานท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ผูส้มคัรงานท่ีไม่มีความสามารถในการ
ใชซ้อฟตแ์วร์เหล่าน้ีจะไม่สามารถหางานได ้มีการระบุเพิ่มเติมวา่งานเหล่าน้ีเป็นงานท่ีมีความส าคญั
ในตลาด เน่ืองจากมีความตอ้งการสูง และจะท าให้แรงงานท่ีไม่จบปริญญาตรีสามารถใช้ชีวิตได้
อยา่งมัน่คงท่ามกลางชาวอเมริกนักวา่ลา้นคนในประเทศ 

ดิจิทลันั้นเป็นส่ิงท่ีถูกเน้นในแรงงานท่ีต้องใช้ทกัษะในระดับกลาง เน่ืองจากมีการ
เจริญเติบโตเร็วกว่างานอ่ืนในระดบัเดียวกนั งานท่ีตอ้งใช้ทกัษะทางด้านดิจิทลัมีการเติบโตอยู่ท่ี  
2.5 เท่า ซ่ึงเร็วกว่างานระดบัเดียวกนัท่ีไม่ตอ้งใช้ ในระหว่างปี พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2556 พบว่างาน
ดา้นดิจิทลัมีการเติบโตร้อยละ 4.7 เม่ือเปรียบเทียบกบังานอ่ืน ๆ ท่ีเติบโตร้อยละ 1.9 โดยท่ีแรงงาน 
ท่ีตอ้งใชท้กัษะในระดบักลางท่ีเนน้ทกัษะดา้นดิจิทลัจะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึนร้อยละ 18 ซ่ึงเป็น
ค่าตอบแทนท่ีมากกวา่ค่าตอบแทนเฉล่ียร้อยละ 23.76 ดอลล่าสหรัฐต่อชัว่โมง เม่ือเทียบกบัแรงงาน
อ่ืนๆท่ีได้รับค่าตอบแทนร้อยละ 20.14 ดอลล่าสหรัฐต่อชั่วโมง ในทางตรงกันข้ามแรงงาน
ระดบักลางท่ีไม่ตอ้งใช้ทกัษะทางดา้นดิจิทลัไดมี้การเจริญเติบโตช้าท่ีสุด ซ่ึงรวมถึงต าแหน่งท่ีใช้
ทกัษะดา้นดิจิทลันอ้ย โดยในช่วงระหวา่งปี พ.ศ. 2547 ถึง พ.ศ. 2556 พบวา่แรงงานระดบักลางท่ีไม่
ตอ้งใชท้กัษะทางดา้นดิจิทลัมีอยู่ร้อยละ 1.9 เม่ือเทียบกบัต าแหน่งท่ีใช้ทกัษะดา้นดิจิทลัน้อยท่ีมีอยู่
ร้อยละ 2.9 ไดแ้ก่ ต าแหน่งงานดา้นการขนส่ง การก่อสร้าง การติดตั้งและซ่อมแซมต่างๆ 

ทกัษะดิจิทลัระดบัสูงกลายเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นในการจา้งงาน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์โดยตรง
ระหว่างประเภทของงานท่ีเฉพาะเจาะจงและงานท่ีต้องท า ส่ิงเหล่าน้ีอาจไม่ได้ข้ึนอยู่กบัระดบั
ต าแหน่งงาน แต่จะข้ึนอยู่กบัอาชีพเป็น เช่นนกัออกแบบกราฟฟิก ส านกัพิมพก์็จะตอ้งคุน้เคยกบั
โปรแกรมทางดา้นเอกสาร ซ่ึงแรงงานจ าเป็นตอ้งมีทกัษะในการใชง้านท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น Adobe 
Photoshop และ InDesign นอกจากน้ี แม้แต่อาชีพตัวแทนจ าหน่ายก็ย ังต้องมีทักษะในการ 
ใชโ้ปรแกรมสเปรทชีทและอาจจะยงัตอ้งใชส้ามารถใชโ้ปรแกรม CRM เช่น Salesforce หรือ SAP 
ไดอี้กดว้ย นายจา้งจึงตอ้งจ่ายค่าตอบแทนส าหรับความรู้ในการประกอบอาชีพท่ีตอ้งการทกัษะดา้น
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ดิจิทลัสูงข้ึนร้อยละ 38 ต่อชัว่โมง ซ่ึงสูงกวา่ค่าตอบแทนเฉล่ียของงานท่ีไม่ตอ้งใชท้กัษะดา้นดิจิทลั
ในระดบัแรงงานท่ีเท่ากัน กล่าวคือแรงงานท่ีมีทกัษะด้านดิจิทลัจะได้รับค่าตอบแทนชั่วโมงละ 
27.73 เหรียญดอลล่าสหรัฐ ในขณะท่ีแรงงานท่ีไม่มีทกัษะดา้นดิจิทลัจะไดรั้บค่าตอบแทนชัว่โมงละ 
20.14 เหรียญดอลล่าสหรัฐ นอกจากน้ีพบว่าร้อยละ 22 ของอาชีพท่ีเป็นท่ีต้องการของตลาด 
ท่ีมีความตอ้งการทกัษะดา้นการใชง้านซอฟแวร์เท่านั้น มีโอกาสท่ีดีกวา่ส าหรับผูท่ี้ก าลงัมองหางาน
ในระดบักลางในแง่ของค่าตอบแทนและการเจริญเติบโตและความกา้วหนา้ในอาชีพ ในภาพรวมจะ
พบวา่ความตอ้งการไดเ้ปล่ียนไปเป็นดิจิทลัเกือบทั้งหมด จากท่ีมีการระบุไวว้า่ 8 ใน 10 ของจ านวน
แรงงานท่ีตอ้งการจะตอ้งมีทกัษะดิจิทลัเป็นส่วนประกอบอีกดว้ย  

การท าความเขา้ใจ เร่ืองทกัษะดิจิทลัเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นของแรงงานในปัจจุบนัและวิธีการ
ในการพฒันาแผนด าเนินการ เพื่อแกไ้ขช่องวา่งของทกัษะดิจิทลัในองคก์รก็เป็นส่ิงท่ีส าคญัเช่นกนั 
รัฐบาลทุกประเทศทัว่โลกจากแคนาดาไปจนถึงยงัสหราชอาณาจกัร สหภาพยุโรป และนิวซีแลนด์
ออกมายอมรับว่ามนัเป็นส่ิงท่ีทา้ทายท่ีจะต้องผลกัดนัทกัษะด้านดิจิทลัให้เข้าสู่ระบบการศึกษา 
ในระยะยาว เพื่อปิดช่องว่างท่ีเกิดข้ึนในปัจุบัน ผลการวิจยัจากการศึกษาโดย IDC บริษทัวิจัย 
ดา้นเทคโนโลยแีสดงให้เห็นวา่ มีการสูญเสียเวลาไปเน่ืองจากทกัษะดิจิทลัไม่เพียงพอเพิ่มข้ึนถึงร้อย
ละ 21 ของประสิทธิผลในการท างานท่ีมีทกัษะทางด้านดิจิทัล ซ่ึงหมายความว่าทุกปีช่องว่าง 
ดา้นทกัษะทางดิจิทลัไดก่้อให้เกิดความสูญเสียในเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกาประมาณ 1.3 
ล้านล้านเหรียญดอลล่าสหรัฐ ส าหรับบริษทัท่ีมีพนักงาน 1,000 คนน้ีจะหมายถึงการการสูญเสีย
รายไดป้ระมาณ 10 ลา้นเหรียญดอลล่าสหรัฐต่อปี โดยค านวณจากค่าตอบแทนเฉล่ียรายปีท่ี 50,000 
เหรียญดอลล่าสหรัฐ 

4)  งานวจิยัของทวปียโุรป 
Measuring Digital Skills in Europe สามารถสรุปใจความส าคญัไดด้งัน้ี 
สถาบัน ECDL (องค์กรระดับชาติท่ีท างานเก่ียวการสร้างมาตรการเก่ียวกับดิจิทัล 

ในสถานท่ีท างาน สถานศึกษา และสังคม) ได้ด าเนินการศึกษาความรู้ดิจิทลัในประเทศของตน 
ซ่ึงประกอบด้วย ประเทศออสเตรีย เดนมาร์ก ฟินแลนด์ เยอรมนีและสวิตเซอร์แลนด์ การศึกษา
ประกอบดว้ยสองส่วนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การประเมินตนเองและการประเมินผลการปฏิบติัตามงาน 
ท่ีตอ้งใชท้กัษะดา้นดิจทลั ผลการวจิยัพบวา่ผูถู้กประเมินมีแนวโนม้การใหค้ะแนนประเมินท่ีสูงกวา่
ท่ีควรจะเป็น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการทดสอบจากแต่ละประเทศท่ีคิดวา่ตนเองมีทกัษะทางดิจิทลัสูง 
ยิ่งไปกว่านั้ น ผู ้วิจ ัยย ังพบว่า เยาวชนในสังคมย ังมีช่องว่างด้านทักษะทางดิจิทัลท่ีห่างกัน
ค่อนข้างมากมีตวัช้ีวดัในหลายประเทศข้ึนอยู่กับกิจกรรมท่ีบุคคลกระท าในคอมพิวเตอร์หรือ
ออนไลน์ ในความเป็นจริงตวัช้ีวดัเหล่าน้ีไม่ได้วดัว่าคนท่ีเขา้ร่วมในการทดสอบนั้นมีคุณสมบติั
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เพียงใด และมีทกัษะท่ีเหมาะสมในการน าพวกเขามาทดสอบประสิทธิภาพหรือไม่ ซ่ึงการทดสอบ
เชิงปฏิบติั ในการวดัระดบัของทกัษะทางดา้นดิจิทลัท่ีเกิดข้ึนจริงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีสามารถเช่ือถือได้ 
ดังนั้นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินตนเองควรจะรวมถึงประกาศนียบตัรหรือใบรับรองท่ีเป็น
หลกัฐานของระดบัความสามารถท่ีมีด้วยการมีทกัษะดิจิทลัท่ีไม่เพียงพอจะมีผลกระทบต่อการ
พฒันาธุรกิจโดยข้อมูลจากประเทศเนเธอร์แลนด์ กรีซ และสิงคโปร์ แสดงให้เห็นว่าพนักงาน
ส่วนมากเสียเวลาในการท างานของพวกเขา เม่ือตอ้งรับมือกบัปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านดิจิทลั 
การอบรมเร่ืองดิจิทลัและการออกใบรับรองจะช่วยให้ประหยดัเวลาและเงินในการแก้ปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งดิจิทลัท่ีเกิดข้ึน 

จากผลลพัธ์ท่ีได้แสดงให้เห็นว่า คนไม่สามารถประเมินทกัษะดิจิทลัของตนเองได้ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากประเมินผลความสามารถของตนเองท่ีไม่ถูกตอ้ง ส่วนใหญ่มกัจะ
ประเมินผลสูงกว่าความเป็นซ่ึงเป็นเร่ืองปกติท่ีคนมกัจะมองเห็นความสามารถตวัเองในแง่บวก 
บางคร้ังคิดวา่มีการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัในการท างานท่ีถูกตอ้ง การประเมินตนเองสูงเกินไปยงั
เป็นแรงผลักดันให้มีความเต็มใจท่ีจะท างานได้ดีข้ึน หรือพยายามท่ีจะสร้างความประทับใจ 
ให้นายจา้งโดยแสดงศกัยภาพท่ีมีออกมา โดยไดข้อ้สรุปวา่ทกัษะดิจิทลัยงัคงอยูใ่นระดบัต ่าเกินไป 
ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยใีนการท างานและในชีวติประจ าวนั  

ช่องวา่งของทกัษะทางดา้นดิจิทลัท่ีพบจากการส ารวจในทุกประเทศ 
ผลการทดสอบได้แสดงให้เห็นว่าคนมีทกัษะด้านดิจิทลัไม่เพียงพอ ยกตวัอย่าง เช่น  

แม้จะมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานอยู่บ่อยๆ แต่ชาวสวิสฯก็ย ังมีระดับทักษะท่ีแย่ในด้าน
คอมพิวเตอร์พื้นฐาน โดยร้อยละ 85 ของผูต้อบแบบส ารวจระบุระดบัทกัษะของตนเองดา้นการใช้
อินเทอร์เน็ตและอีเมลลใ์นระดบั “ดี” หรือ “ดีมาก” ในขณะท่ีในความเป็นจริงมีผูต้อบแบบส ารวจ
เพียงร้อยละ 34 เท่านั้น ไดค้ะแนนสูง การศึกษายงัพบวา่ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดในการทดสอบการปฏิบติั 
คือ คนท่ีใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์อย่างจริงจงัในการท างาน ซ่ึงคนเหล่านั้นยงัเป็นส่วนหน่ึงในการ
พฒันาการศึกษาและการอบรมดา้นดิจิทลัอีกดว้ย สุดทา้ยไดพ้บวา่ผูท่ี้มีใบประกาศนียบตัรร้อยละ 24 
มีคะแนนอยู่ในระดับท่ีดีกว่าผูท่ี้ไม่มีใบประกาศนียบตัร ในเยอรมนัคนท่ีมีใบประกาศนียบตัร
เก่ียวกบัไอทีมีร้อยละ 12 ท่ีไดค้ะแนนสูงกวา่ผูท่ี้ไม่มีใบประกาศนียบตัร 

ค่าใชท่ี้เกิดข้ึนจากการไม่สนใจในดิจิทลั 
การศึกษาทกัษะดิจิทลัในห้าประเทศในยุโรปเผยให้เห็นช่องว่างทกัษะดิจิทลัท่ีมีอยู ่

ในระดบักวา้ง ช่องวา่งเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจและเศรษฐกิจโดยทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
มีการประเมินค่าใช้ จ่าย เ ก่ียวกับความไม่ รู้ ดิ จิทัลในแง่ของเวลาและเงิน เช่น การศึกษา 
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โดยมหาวิทยาลัย Twente สามารถสรุปได้ว่า ค่าใช้จ่ายของเวลาท่ีหายไป เน่ืองจากพนักงาน 
ขาดทกัษะดิจิทลั มีมูลค่าถึง 19.3 ลา้นลา้นยโูรต่อปี เฉพาะในประเทศเนเธอร์แลนด ์

การศึกษาของ ALBA ท่ีด าเนินการศึกษาในประเทศกรีซ พบว่า โดยเฉล่ียพนักงาน 
ใช้เวลา 48-148 นาทีต่อสัปดาห์ ในการจดัการกบัปัญหาการใช้แอพพลิเคดิจิทลักบัแอพลิเคชั่น 
ท่ีแตกต่างกนั เวลาท่ีเสียไปไม่เพียงแต่จะช่วยลดผลการด าเนินงานของพนกังาน แต่ยงัส่งผลกระทบ
ต่อเพื่อนร่วมงานของพวกเขาท่ีก าลงัพยายามช่วยอีกดว้ย จากการศึกษาพบว่าหลงัจากท่ีมีรับการ
รับรอง ECDL จะลดเวลาท่ีสูญเสียไปในการจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างมีนยัส าคญัทางดิจิทลั 
ต่อไปน้ีการฝึกอบรมและการรับรองดิจิทลัจะช่วยประหยดัเวลาถึง 63 ชั่วโมงต่อปี และสามารถ
บรรลุเป้าหมายในการจดัการเก่ียวกบัปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งไดอี้กดว้ย 

สถาบนัการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ในประเทศสิงคโปร์ยงัด าเนินการศึกษาบนพื้นฐานของ
การวิจยั ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าพวกเขาใช้เวลาโดยเฉล่ีย 151 นาทีต่อสัปดาห์ ในการจดัการกับปัญหา 
ท่ีเก่ียวข้องกับ Digital Applications นักวิจัยพบว่าองค์กรต้องเสียค่าใช้จ่าย 49 ดอลล่าต่อคน 
ต่อสัปดาห์ และ 2,356 ดอลล่าต่อปี หลงัจากท่ีไดมี้ใบรับรอง ICDL พบว่าเวลาท่ีใช้ในการจดัการ 
กบัปัญหาคอมพิวเตอร์ลดลงโดยเฉล่ีย 26 นาทีต่อสัปดาห์ ซ่ึงประหยดัเท่ากบั 406 ดอลล่าต่อคน 
ต่อปีและร้อยละ 17 จากค่าใชจ่้ายเบ้ืองตน้ 

การศึกษาเหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึงค่าใชจ่้ายของความไม่รู้ดิจิทลัส าหรับองคก์รท่ีค่อนขา้ง
สูง เช่นเดียวกันกับเศรษฐกิจโดยรวมในยุคท่ี “ดิจิทลั” เป็นองค์ประกอบส าคญัต่อความส าเร็จ 
ของธุรกิจ การท่ีไม่มีทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีจ  าเป็นอาจจะเป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับการอยู่รอดทางธุรกิจ 
ข้อมูลของคณะกรรมาธิการยุโรปแสดงให้เห็นว่าหน่ึงในสามของก าลังแรงงานสหภาพยุโรป 
มีระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีไม่เพียงพอ มีเปอร์เซ็นตท่ี์สูงท่ีสุดในบลัแกเรีย (ร้อยละ 61) และโรมาเนีย 
(ร้อยละ 77) โครงสร้างการฝึกอบรมทกัษะดิจิทลัและโปรแกรมการรับรองเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นเพื่อให้
มัน่ใจวา่ความทา้ทายน้ีจะถูกแกไ้ขโดยเร็ว 

บทสรุป 
ผูท่ี้มีเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลัและอินเทอร์เน็ตจะไม่มีการพฒันาทกัษะดิจิทลัในเร่ือง 

ท่ีจ  าเป็น ท่ีเป็นส่วนตวัและการใช้ชีวิตประจ าวนั ซ่ึงเห็นไดช้ดัส าหรับวยัรุ่นส่วนใหญ่ว่ามีการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อความบนัเทิงเท่านั้น ส่วนทกัษะดา้นการท างาน เช่น การท างานเก่ียวกบัเอกสาร 
ขอ้ความ สเปรดชีตและการท างานร่วมกนั ควรได้รับการพฒันาโดยการส่งมอบโครงสร้างทาง
การศึกษาผา่นการฝึกอบรมและโปรแกรมประกาศนียบตัรแทน 

การประเมินตนเองเป็นตวัช้ีวดัท่ีดี ขณะท่ีผูค้นมีแนวโน้มท่ีจะประเมินความสามารถ
ของตนเองในการทดสอบท่ีดูเหมือนจะเป็นวิธีท่ี เ ช่ือถือได้ท่ีจะตรวจสอบระดับทักษะท่ีมี  
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ดังนั้ นตัวช้ีวดัสถิติใดๆท่ีอยู่บนพื้นฐานท่ีให้ประเมินตนเองควรค านึงถึงส่ิงท่ีต้องระวงัต่างๆ 
นอกจากน้ีเคร่ืองมือการประเมินตนเองควรไดรั้บการสนบัสนุนดว้ยประกาศนียบตัรหรือใบรับรอง
ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคข์องการวดัทกัษะทางดิจิทลั 

ช่องวา่งของทกัษะทางดิจิทลัยงัเป็นส่ิงท่ีเห็นไดม้าก แมใ้นประเทศท่ีมีเทคโนโลยีดิจิทลั
ในระดับสูง ดังท่ียกตัวอย่างการวิเคราะห์จากในบทความน้ี ในประเทศออสเตรีย เดนมาร์ก 
ฟินแลนด์เยอรมนี และสวิตเซอร์แลนด์ ไดแ้สดงเห็นความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัระหว่างเวลา
และเงินท่ีสูญเสียไปในธุรกิจและภาพรวมเศรษฐกิจในยุโรป การวิจยัแสดงให้เห็นวา่การศึกษาและ
การฝึกอบรมดิจิทลัจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมและผูถื้อใบรับรองด้านดิจิทลัจะท างานได้
ดีกวา่คนท่ีไม่มีใบรับรอง 

ความพยายามมากมายท่ีถูกน าไปใช้ทั้งในยุโรปและระดบันานาชาติในด้านของการ
พฒันาทกัษะดิจิทลั ซ่ึงคณะกรรมาธิการยุโรปก าลงัท างานเก่ียวโครงสร้างทางด้านทกัษะดิจิทลั 
แบบใหม่โดยมีระยะด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 ถึงปี พ.ศ. 2563 โครงการของสหภาพยุโรป 
จะเร่ิมตน้ในประเทศสมาชิก โดยการเปล่ียนเอกสารยุทธศาสตร์แห่งชาติ ยกตวัอย่างเช่น ในเดือน
กนัยายนปี ค.ศ. 2014 สหราชอาณาจกัรเปิดตวัหลักสูตรดา้นคอมพิวเตอร์แบบใหม่ และในเดือน
กรกฎาคมปี พ.ศ. 2558 สาธารณรัฐเช็กไดน้ ามาใช้ ในดา้นกลยุทธ์ความรู้ดา้นดิจิทลัในปี พ.ศ. 2558 
ถึง พ.ศ. 2563 ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นวา่ การพฒันาทกัษะดิจิทลัในทวีปยุโรปและระดบันานาชาติ
ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนและไดรั้บการสนบัสนุนในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัโครงสร้างแบบใหม่ 

นักวิจยัด้านดิจิทลัได้ค้นพบความหลากหลายของหัวข้อด้านดิจิทัล รวมทั้งวิธีการ 
ท่ีจะใช้คนคน้หา สรุป ประเมินผล สร้างและติดต่อส่ือสารกนัโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั การวิจยั 
ยงัครอบคลุมไปถึงความหลากหลายของแพลตฟอร์มของฮาร์ดแวร์ เช่น ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ 
โทรศพัท์มือถือ อุปกรณ์เคล่ือนท่ีอ่ืนๆและซอฟแวร์หรือโปรแกรมรวมไปถึงการคน้หาโดยใช้
เว็บไซต์ หรือการใช้งานอินเทอร์เน็ตอีกด้วย จากการทบทวนวรรณกรรมและการวิจัยใน
ต่างประเทศพบว่า ปี พ.ศ. 2563 คาดว่าจะมีเกือบ 56,000 ต  าแหน่งงานดา้นคลงัขอ้มูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) ท่ีเป็นโอกาสในการหางาน แนวโนม้เหล่าน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงจ านวนท่ีเพิ่มข้ึนของขอ้มูล
ท่ีถูกสร้างจากอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต หรือเรียกอีกอยา่งวา่ Internet of Things นัน่เอง 

กล่าวโดยสรุป ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมจากบทความและบทวิจัย 
ในประเทศต่างๆมากมาย ไม่วา่จะเป็นประเทศองักฤษ ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา เนเธอร์แลนด ์และ
ประเทศในยุโรป ซ่ึงส่วนใหญ่ลว้นเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ แต่กลบัพบว่าทุก ๆ ประเทศประสบ
ปัญหาเดียวกนั คือ “การขาดแคลนแรงงานท่ีมีทกัษะทางดิจิทลั” ซ่ึงเป็นท่ีมาของการท่ีผูว้ิจยัหลาย
ประเทศพยายามค้นคว้าวิจัยเพื่อหาเคร่ืองมือวดัทักษะทางดิจิทัลท่ีถูกต้องท่ีสุด ซ่ึงปัจจุบัน  
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ยงัไม่มีผูใ้ดสามารถท าได ้ในขณะท่ีประเทศไทยและประเทศสมาชิกอาเซียนก็ก าลงัเตรียมเขา้สู่ยุค
สังคมและเศรษฐกิจดิจิทลัในปี พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) เช่นกนั ดงันั้นการทราบถึงระดบัทกัษะ 
ทางดิจิทลัของประชากรท่ีถูกเช่ือมโยงดว้ยอินเทอร์เน็ต จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัและควรทราบเป็นพื้นฐาน  

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “การเปรียบเทียบทกัษะดา้นการใชง้านอินเทอร์เน็ตของพนกังาน
เครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร”  ผูว้ิจ ัยจึงได้เลือกบทความวิจยัของ Van Deursen, 
A.J.A.M., Helsper, E.J. & Eynon, R. (2014) เร่ือง Measuring Digital Skills From Digital Skills To 
Tangible Outcomes Project Report มาปรับใช้ เน่ืองจาก เป็นงานวิจยัท่ีกล่าวถึงการหาเคร่ืองมือวดั
ทกัษะทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกบังานวิจยัในคร้ังน้ีมากท่ีสุด โดยน าขอ้ดี ขอ้เสียและ
ข้อเสนอแนะจากผลงานวิจัยดังกล่าวมาปรับปรุงแก้ไข พัฒนาและปรับเปล่ียนให้เข้ากับ
สภาพแวดลอ้มท่ีตอ้งการในแต่ละธุรกิจหรือในแต่ละประเทศไดม้ากข้ึน โดยในท่ีน้ีคือปรับใชก้บั
เครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2.5  แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัเครือข่ายโรงแรม (Hotel Chains) 
2.5.1  แนวคิดธุรกิจโรงแรม 

ในการศึกษาถึงกระบวนการส่ือสารในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม ผูว้ิจยัเห็นสมควรท่ีจะศึกษาถึงรายละเอียดต่างของธุรกิจโรงแรม  
ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อเป็นการสร้างความรู้ และความเข้าใจให้กับ 
ผูท่ี้สนใจ โดยใหร้ายละเอียดในประเด็นต่าง ๆ ของธุรกิจโรงแรม เช่น โครงสร้างของธุรกิจ ลกัษณะ
ของธุรกิจ ประเภทของโรงแรม และการบริหารจดัการธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย เป็นตน้ 

พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 ได้ให้ค  าจ  ากัดความของโรงแรมว่า “สถานท่ีพกั 
ท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคใ์นทางธุรกิจเพื่อให้บริการท่ีพกัชัว่คราวส าหรับคนเดินทางหรือบุคคล
อ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน” ทั้งน้ี ไม่รวมถึง 

สถานท่ีพักท่ีจัดตั้ งข้ึนเพื่อให้บริการท่ีพักชั่วคราว ซ่ึงด าเนินการโดยส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพื่อการกุศล หรือการศึกษา ทั้ งน้ี  
โดยมิใช่เป็นการหาผลก าไรหรือรายไดม้าแบ่งปันกนั สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อใหบ้ริการท่ีพกัอาศยัโดยคิดค่าบริการเป็นรายเดือนข้ึนไปเท่านั้น 

สถานท่ีพกัอ่ืนใดตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
2.5.2  โครงสร้างของอุตสาหกรรมโรงแรม 

ลกัษณะการท างานของธุรกิจโรงแรม คือ การให้บริการโดยคน แมว้า่ในปัจจุบนัจะใช้
เคร่ืองจกัรมาทดแทนในงานบางส่วน แต่ธุรกิจโรงแรมก็จะเปล่ียนลกัษณะการให้บริการจากคนมา
เป็นเคร่ืองจกัรไม่ได้ เน่ืองจากงานของโรงแรมมีลกัษณะการท างานต่อเน่ืองกนั 24 ชั่วโมง ไม่มี
วนัหยุดเหมือน เช่น ธุรกิจอ่ืนๆ โดยทัว่ไป โรงแรมจะแบ่งสภาพงานออกเป็น 3 ส่วน คือ งานส่วน
หนา้ งานส่วนหลงั และงานดา้นการจดัการ ดงัน้ี (วนัเพญ็ กฤตผล, 2533) 

1)  งานส่วนหน้า (Front of the house) หมายถึง กิจการส่วนหน้าของโรงแรมทั้งหมด 
ได้แก่ แผนกรับจองห้องพกั แผนกตอ้นรับ แผนกบริการความสะดวก ลกัษณะของงานส่วนหน้า 
จะเก่ียวข้องกบัผูม้าพกัท่ีโรงแรม ของอาจกล่าวว่า จุดส่วนกลางหรือส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดของการ
ด าเนินงานของธุรกิจประเภทน้ีจึงอยูท่ี่ส่วนหนา้ 

2)  งานส่วนหลงั (Back of the house) กิจการดา้นหลงัของโรงแรมทั้งหมด งานส่วนน้ี
จะเก่ียวขอ้งกบังานสนับสนุนให้การด าเนินงานของโรงแรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
ซ่ึงไดแ้ก่ การเสนออาหารและเคร่ืองด่ืม และการบริการ มกัประกอบดว้ยงานต่างๆ ดงัน้ี ฝ่ายอาหาร
และเคร่ืองด่ืม งานของฝ่ายแม่บา้น ฝ่ายช่างและฝ่ายรักษาความปลอดภยั 
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3)  งานดา้นการจดัการ (Management and Executive) เป็นงานท่ีส่งเสริมการด าเนินงาน
และบริหารงาน ได้แก่ ฝ่ายจดัการ ฝ่ายบญัชีและการเงิน ฝ่ายขาย ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายบุคคล และ  
ฝ่ายจดัซ้ือ  

ส าหรับอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของต าแหน่งต่าง ๆ ในการประกอบธุรกิจ
โรงแรม แต่ละต าแหน่งจะมีบทบาทและหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัไป คือ (ชฏัชลยัย ์จิวะเกียรติ, 2548) 

ผู ้จ ัดการทั่วไป  (General Manager) มีหน้าท่ี ในและความรับผิดชอบครอบคลุม 
ให้การด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนด ท าหน้าท่ีเสมือนผูจ้ดัการทุกแผนก รับผิดชอบการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมทั้ งหมด โดยเป็นผู ้ประสานงานด้านต่างๆ ให้ด าเนินไป 
โดยสอดคลอ้งและราบร่ืน 

ฝ่ายกิจการส่วนหน้า (Front Office Division) มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการขาย
หอ้งพกั ซ่ึงแบ่งงาน ดงัน้ี 

-  แผนกส ารองห้องพัก มีหน้าท่ี รับจองและยืนยนัการจองห้องพัก รับเงินมัดจ า  
ค่าหอ้งพกั ควบคุมและเช็คสถานะของหอ้งพกัท่ีพร้อมจะขายได ้

-  แผนกต้อนรับ มีหน้าท่ีคอยบริหาร อ านวยความสะดวกสบายแก่แขกผูม้าเข้าพกั 
ในเร่ืองต่างๆ เช่น ให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีแขกตอ้งการ และยงัมีหน้าท่ีในการประสานกบัส่วนอ่ืน ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นเสมือนศูนยป์ระสานงานหรือหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ขององคก์าร 

-  แผนกโทรศพัท์ บริการการใช้โทรศพัท์ภายในทอ้งถ่ิน โทรศพัท์ทางไกลทั้งในและ
ต่างประเทศใหก้บัแขกผูม้าพกั หรือบุคคลภายนอกท่ีมาใชบ้ริการ 

-  แผนกบริการอ่ืน ๆ เช่น พนกังานปิดประตู พนกังานบริการขนของและบริการความ
สะดวกต่างๆ เป็นตน้ 

ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage Division) มีหน้าท่ีให้บริการแก่ลูกค้า
ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงเป็นบริการตามปกติหรือบริการจดังานเล้ียงทั้งในและนอกสถานท่ี  
การจดัประชุม สัมมนา และอ่ืนๆ รวมทั้งบริการอาหารแก่แขกท่ีเข้าพกังานส่วนน้ีถือเป็นส่วนท่ี
ส าคญั ซ่ึงจะน ารายไดม้าสู่โรงแรมเป็นอนัดบัตน้ๆ ซ่ึงจ าแนกออกเป็นส่วนต่างๆ ไดด้งัน้ี 

-  แผนกห้องอาหาร (Restaurant Department) มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเร่ืองอาหาร
และเคร่ืองด่ืมทั้ งหมดในห้องอาหาร การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ควบคุมและดูแลด้าน 
การบริการของพนกังานบริการ แกไ้ขปัญหต่างๆ เช่น บริการท่ีล่าชา้และยงัตอ้งควบคุมดูแลอุปกรณ์
เคร่ืองใชใ้หใ้ชไ้ดอ้ยูเ่สมอ 

-  แผนกคอฟ ฟีชอฟ  (Coffee Shop Department) มีหน้ า ท่ี และความ รับผิดชอบ 
การด าเนินการเก็บรักษา จดัจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมของคอฟฟีชอฟ ควบคุมการปฏิบติังาน 
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ทุกดา้น การบริการของพนกังานให้เป็นท่ีน่าพอใจของลูกคา้ ส ารวจความเรียบร้อยของเฟอร์นิเจอร์
และตกแต่งอ่ืนๆ ภายในคอฟฟีชอฟ เพื่อความสะดวกต่อการปรับปรุง ซ่อมแซม 

-  แผนกเคร่ืองด่ืม (Bar Department) มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ จดัเตรียมเคร่ืองด่ืม
และของใช้ทุกอย่างให้พร้อมท่ีจะใช้บริการ ปรุงเคร่ืองด่ืมตามค าสั่งของแขก ควบคุมเคร่ืองด่ืม 
พนกังานผสมเคร่ืองด่ืม ตอ้งเป็นผูรู้้เทคนิคและผสมสูตรเคร่ืองด่ืม 

-  แผนกครัว (Food Preparation Department) มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการปรุง
อาหาร จดัระเบียบครัวเพื่อประสิทธิภาพการท างาน ดูแลเร่ืองความสะอาดปลอดภยัของครัว และ 
ยงัตอ้งควบคุมราคาทุนของอาหารท่ีประกอบข้ึน 

-  แผนกจดัเล้ียง (Banquet Department) มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการขายห้อง
ส าหรับประชุม บริการอาหารในงานสังคม งานเล้ียงตอ้นรับ ช่วยฝ่ายขายในการวางแผนการขาย
ร่วมกนั ตลอดจนจดับุคลากรท่ีจะมารับบริการลูกคา้  

เครือข่ายโรงแรมหรือเชนโรงแรมต่าง ๆ นั้ น จะแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆได้ 4 กลุ่ม 
ได้แก่ เครือข่ายโรงแรมทอ้งถ่ิน เครือข่ายโรงแรมระหว่างประเทศ บริษทัรับจา้งบริหารโรงแรม 
และเครือข่ายโรงแรมอิสระ 

1)  เครือข่ายโรงแรมทอ้งถ่ิน 
ในประเทศไทย เครือข่ายโรงแรมทอ้งถ่ินเกิดข้ึนและพฒันาเป็นไปพร้อม ๆ กบัความ

เจริญเติบโตอย่างมากของธุรกิจท่องเท่ียวในระยะประมาณ 20 กว่าปีท่ีผ่านมา ซ่ึงอนัท่ีจริงก็เป็น
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในหลายภูมิภาคของโลก หรือจะเรียกว่าเป็นกระแสของโลกก็คงไม่ผิด  
โดยสาเหตุใหญ่มาจากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลก และการพฒันาอย่างรวดเร็วของระบบขนส่ง
ทางอากาศ หรือก็คือการพฒันาของเทคโนโลยีทางการบินหรือเคร่ืองบินนัน่เอง ท าให้การเดินทาง
ระหวา่งประเทศท าไดร้วดเร็วข้ึน ปลอดภยัข้ึน และเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยลง 

การขยายตัวของธุรกิจท่องเท่ียว โดยเฉพาะด้านนักท่องเท่ียวท่ี เดินทางมาจาก
ต่างประเทศท าใหเ้กิดความจ าเป็นท่ีจะมีท่ีพกัเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวมากข้ึน จึงมีผลโดยตรงต่อการ
ขยายตัวของธุรกิจโรงแรม เจ้าของโรงแรมท่ีประสบความส าเร็จจากโรงแรมแห่งแรกของตน  
เร่ิมขยายธุรกิจโดยสร้างห้องพกัเพิ่มหรือสร้างโรงแรมแห่งใหม่ และเป็นท่ีมาของเครือข่ายโรงแรม
ทั้งเล็กและใหญ่จ านวนไม่น้อยในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นแนวโน้มอย่างเดียวกบัท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจอ่ืน ๆ  
ในประเทศไทยท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบัความเติบโตของเศรษฐกิจ และเป็นท่ีมาของการตั้งเป็นบริษทัหรือ 
“กรุ๊ป” (Group) ซ่ึงเป็นค าฮิตค าหน่ึงของวงการธุรกิจทุกวนัน้ี ท่ีใครท่ีมีบริษทัตั้งแต่ 2 บริษทัข้ึนไป 
ก็จะเรียกตวัเองเป็นกรุ๊ปเพื่อใหฟั้งดูวา่เป็นกลุ่มธุรกิจใหญ่โตนัน่เอง 
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ในแวดวงธุรกิจโรงแรม เครือข่ายหรือกลุ่มโรงแรมต่าง ๆ บางกลุ่ม นอกจากการดูแล
บริหารโรงแรมท่ีตนเองเป็นเจา้ของแลว้ ยงัขยายแนวธุรกิจในลกัษณะรับจา้งบริหารโรงแรมให้แก่
โรงแรมของเจา้ของอ่ืนดว้ย โดยรับค่าจา้งบริหาร (Management fee) หรือการขายสิทธิในการขาย
ช่ือและเคร่ืองหมายการคา้ (Franchise) เครือข่ายโรงแรมทอ้งถ่ินหรือท่ีก่อตั้งข้ึนมาภายในประเทศ
และเป็นท่ีรู้จกัดีในขณะน้ี ไดแ้ก่ 

(1)  เครือดุสิตธานี (Dusit Hotels and Resort) กลุ่มน้ีนบัวา่ท าธุรกิจโรงแรมในขอบข่าย
ท่ีกวา้งขวางท่ีสุด คือบริหารโรงแรมตนเอง รับจ้างบริหารตลอดจนขายสิทธิการใช้ช่ือและ
เคร่ืองหมายการค้าด้วย นอกจากน้ียงับริหารโรงแรมในหลายระดับมาตรฐานอีกด้วย กล่าวคือ 
นอกจากโรงแรมมาตรฐานระดบัสูงภายใตช่ื้อ “ดุสิต” (Dusit)แลว้ ยงัมีโรงแรมมาตรฐานระดบัรอง
ลงไปซ่ึงใชช่ื้อวา่ “รอยลัปรินเซส” (Royal Princess) และ “ธานี” (Thani) และเม่ือเร็ว ๆ น้ีเครือดุสิต
ยงัได้เปิดตัวตรา (Brand) ใหม่ ช่ือว่า “D2” ซ่ึงเป็นโรงแรมท่ีได้รับการออกแบบและตกแต่ง 
ในสไตน์โมเดิร์น โรงแรมกลุ่มดุสิตเป็นเครือข่ายโรงแรมท่ีก่อตั้งข้ึนในประเทศไทยท่ีมีการพฒันา
เป็นเครือข่ายระหว่างประเทศ โดยมีโรงแรมในเครือเดียวกันอยู่ในต่างประเทศด้วย ได้แก่ 
อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ ดูไบ และพม่า 

(2)  เครืออมารี (Amari Hotels and Resorts) เดิมใช้ช่ือว่าเครือโรงแรมสยามลอด์จ 
(Siam Lodge Group of Hotels) เพิ่งเปล่ียนเป็นช่ือใหม่เม่ือปี 1992 โรงแรมแห่งแรกของเครือน้ี 
คือ นิภาลอด์จ (Nipa Lodge) ซ่ึงเป็นโรงแรมชั้นหน่ึงแห่งแรกของพทัยา แต่ในขณะน้ีโรงแรม 
อยูภ่ายใตก้ารบริหารของผูเ้ช่ารายใหม่ และเปล่ียนช่ือเป็นอยา่งอ่ืนแลว้ 

เครืออมารีมีโรงแรมอยู่ 2 ประเภท คือ ประเภทท่ีบริษัทในเครือเป็นเจ้าของเอง 
กบัประเภทท่ีรับจา้งบริหาร นบัวา่เป็นเครือข่ายโรงแรมทอ้งถ่ินเพียงกลุ่มเดียวท่ีมีผูบ้ริหารระดบัสูง
เป็นชาวต่างชาติ แมว้า่ผูถื้อหุน้ส่วนใหญ่จะเป็นคนไทยก็ตาม 

(3)  เครือเซ็นทรัล (The Central Group of Hotels) ไดแ้ก่เครือข่ายโรงแรมเจา้ของกิจการ
เซ็นทรัลพลาซ่าเดิม หรือโซฟิเทลเซ็นทรัลในปัจจุบนั ซ่ึงแต่เดิมเม่ือแรกก่อตั้งโรงแรมเซ็นทรัลฯ 
ก็อยูภ่ายใตก้ารบริหารของเครือข่ายต่างประเทศ เช่น เครือไฮแอท (Hyatt) จากสหรัฐอเมริกา 

เครือน้ีขยายงานได้อย่างรวดเร็วโดยการซ้ือโรงแรมในต่างจงัหวดัหลายแห่งโดยมี
แนวทางในการบริหารโรงแรมเฉพาะท่ีตนเองเป็นเจา้ของหรือถือหุ้นอยู่เท่านั้น นอกจากน้ีบาง
โรงแรมยงัเขา้อยูใ่นเครือข่ายโรงแรมระหวา่งประเทศอีกดว้ย 
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2)  เครือข่ายโรงแรมระหวา่งประเทศ (International Hotels Chains) 
นิตยสาร Hotels ของสมาคมโรงแรมระหวา่งประเทศ (International Hotel Association) 

ได้มีการส ารวจและจดัอนัดับเครือข่ายโรงแรมใหญ่ของโลก 300 อนัดับ ในปี 2003 (HOTELS’ 
Corporate 300 ranking) ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเครือข่ายโรงแรมระหวา่งประเทศโดยเฉพาะรายท่ีมีหรือ
เคยมีธุรกิจในประเทศไทย 

3)  บริษทัรับจา้งบริหารโรงแรม (Hotel management Companies) 
ในวงการโรงแรมมีบริษทัอยูส่่วนหน่ึงท่ีท ากิจการดา้นรับจา้งบริหารโรงแรม หมายถึง

การเขา้ไปช่วยบริหารโรงแรมท่ีตวัเองไม่ไดเ้ป็นเจา้ของหรือเป็นเจา้ของเพียงบางส่วน โดยท าสัญญา 
รับจา้งบริหาร (Management Contract) และไดค้่าบริหาร (Management Fee) เป็นการตอบแทน 

เหตุใดจึงตอ้งจา้งบริหารโรงแรม  
การท่ีเจา้ของโรงแรมจา้งบริษทัรับจา้งบริหารโรงแรมมาบริหารโรงแรมแทนตนนั้น 

มีสาเหตุหลายประการ คือ 
1.  ตนเองหรือครอบครัวไม่มีความรู้ความสามารถในกิจการโรงแรม แต่ท่ีสร้างโรงแรม

เพราะเห็นวา่เป็นการลงทุนท่ีไดรั้บผลตอบแทนสูง ทั้งในแง่ท่ีเป็นอสังหาริมทรัพยห์รือในแง่ธุรกิจ 
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งจา้งบริษทัท่ีเช่ียวชาญดา้นโรงแรมมาบริหารงานแทนตน โดยเช่ือวา่จะบงัเกิดผลดีกวา่ 

2.  ตอ้งการให้บริษทัรับจา้งบริหารมาช่วยดา้นการตลาด เพราะเห็นว่ามีประสบการณ์ 
บุคลากรและช่องทางขายดี โดยเช่ือว่าจริง ๆ แล้วตนเองก็บริหารงานของโรงแรมได้ แต่ไม่ รู้
ช่องทางการตลาดโดยเฉพาะเม่ือเป็นตลาดในต่างประเทศ 

3.  เคยจา้งผูจ้ดัการโรงแรมมืออาชีพมาบริหารโรงแรมให้แล้วแต่ไม่เป็นท่ีน่าพอใจ  
เม่ือเปล่ียนหลายคนหลายคร้ังเขา้ ก็คิดวา่จา้งเป็นบริษทัเลยจะดีกวา่ เพื่อให้บริษทัท่ีจา้งมารับผดิชอบ
ปัญหาต่างๆทั้งหมด โดยตนเองยนืมองอยูข่า้งๆเท่านั้น 

4.  ปัญหาการว่าจ้างและรักษาบุคลากร เจ้าของโรงแรมต่าง ๆ มักจะมีปัญหาความ
ล าบากในการว่าจา้งบุคลากรมืออาชีพท่ีดีมีความสามารถโดยเฉพาะในระดบับริหาร เน่ืองจากผู ้
ท  างานไม่มีความเช่ือมัน่ในหลักประกนัความมัน่คงในงาน โดยอดคิดไม่ได้ว่าเม่ือใดท่ีเจ้าของ
โรงแรมได้เรียนรู้ “วิทยายุทธ์” ต่างๆจากตนจนหมดส้ินแล้ว ก็อาจจะไม่จา้งตนอีกต่อไป ท าให้
ตนเองตอ้งตกงานหรือตอ้งลงมือหางานใหม่คร้ังแลว้คร้ังเล่า ในขณะท่ีการท างานให้บริษทัรับจา้ง
บริหารโรงแรม แมว้่าบริษทัอาจเลิกสัญญากบัโรงแรมนั้นๆ ตนเองก็ยงัคงเป็นคนของบริษทัอยู ่
เพียงแต่ตอ้งยา้ยท่ีท างานโดยอาจถูกส่งไปประจ าท่ีโรงแรมอ่ืน แต่ไม่ตอ้งออกจากงาน นอกจากน้ี 
ในภาวะจ านวนโรงแรมท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วเช่นทุกวนัน้ี การขาดแคลนบุคลากรท่ีช านาญงานเป็น
ส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้และท าใหผู้ท้  างานมีโอกาสมากท่ีจะเลือกส่ิงท่ีตนคิดวา่ดีกวา่ 
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เครือโรงแรมท่ีก่อตั้งในประเทศไทยมีกิจการด้านรับจา้งบริหารโรงแรมอย่างชัดเจน  
ได้แก่ เครือดุสิตธานี ซ่ึงบริหารหรือขายสิทธิการใช้ตราในโรงแรมท่ีใช้ช่ือว่า Dusit, Royal 
Princess, Thani, D2 และเครืออมารี ซ่ึงบริหารโรงแรมท่ีใชช่ื้อวา่ Amari 

4)  เครือข่ายโรงแรมอิสระ (Volantary Chains หรือ Consortia) 
เป็นการรวมกลุ่มของโรงแรมต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นท่ีความร่วมมือทางด้านการตลาด 

เป็นหลกั โดยเฉพาะการใชร้ะบบการจองห้องพกัผ่านศูนยก์ลาง (Central reservation systems หรือ 
CRS) ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงการจองห้องพกัจากทุกมุมโลกดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ การเป็นสมาชิก
ของเครือข่ายดงักล่าวจึงเหมือนมีตวัแทนรับจองห้องพกัอยู่ทัว่โลก ซ่ึงให้ประโยชน์ในการขยาย
ตลาดดา้นห้องพกัให้กวา้งขวางข้ึนมาก และท าให้การจองห้องพกัสามารถกระท าไดอ้ย่างรวดเร็ว
โดยผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทุกวนัน้ี ผูเ้ดินทางจากซีกโลกหน่ึงท่ีตอ้งการไปยงัปประเทศในอีก 
ซีกโลกหน่ึงไม่จ าเป็นตอ้งเขียนจดหมายไปจองโรงแรมล่วงหน้าหน่ึงปีอยา่งสมยัก่อน แต่สามารถ
จองและไดรั้บค าตอบยนืยนัเร่ืองหอ้งพกัในเวลาชัว่อึดใจเดียว  

ทุกวนัน้ี มีการแข่งขนักนัมากข้ึนในหมู่เครือข่ายโรงแรมอิสระท่ีเป็นตวัแทนใหโ้รงแรม
ระดบั 4-5 ดาว เช่น SRS, Top (Golden Tulip) โดยการเพิ่มบริการจองห้องพกัผ่านระบบจองท่ีนั่ง
ของสายการบินเขา้ไปอีกดว้ย 

การเป็นสมาชิกเครือข่ายโรงแรมประเภทน้ีมีอิสระในการด าเนินการ เพราะไม่มีเง่ือนไข
อะไรผูกมดั อีกทั้งเสียค่าธรรมเนียมนอ้ยกวา่ประเภท Franchise เน่ืองจากโรงแรมท่ีเป็นสมาชิกของ
เครือข่ายหน่ึงสามารถเข้าเป็นสมาชิกของอีกเครือข่ายหน่ึงในขณะเดียวกันได้ ตัวอย่างเช่น  
กลุ่มโรงแรมบันยนัทรี เดิมเป็นสมาชิกของเครือข่าย Small Luxury Hotels of the World (SLH) 
เพียงเครือข่ายเดียว ต่อมาได้เข้าเป็นสมาชิกของเครือข่าย Leading hotels of the World (LHW)  
ดว้ยอีกเครือข่ายหน่ึง 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็วและทุกส่ิงรอบตัวเร่ิมมีการใช้
อินเทอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึน การใช้อินเทอร์เน็ตเขา้มาช่วยในการด าเนินการทางธุรกิจต่างๆ รวมถึง
ธุรกิจโรงแรม จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยให้ธุรกิจมีความได้เปรียบในการแข่งขนั เร่ิมตั้งแต่การ 
เข้าเว็บไซต์ การจองห้องพัก  การส่งอี เมล์  ห รือแม้แต่ ลูกค้า Check out ออกไปแล้วก็ตาม  
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นเกิดข้ึนในระบบอินเทอร์เน็ตทั้งส้ิน ดงันั้นทกัษะทางการใชง้านอินเทอร์เน็ตจึงเป็น
ส่ิงท่ีจ าเป็นและส าคญัในยคุปัจจุบนัและอนาคต  
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บ ท วิ จั ย ข อ ง  Berezina, K., Bilgihan, A., Cobanoglu, C., & Okumus, F. The 
Information Technology (IT) Skills of Hospitality School Graduates as Perceived by Hospitality 
Professionals. The Information Technology (IT) Skills of Hospitality School Graduates as 
Perceived by Hospitality Professionals ได้กล่าวว่า ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับดิจิทัลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในบทวิจยัน้ีคือทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตท่ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษา เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีมีความ
ตอ้งการและจ าเป็นในธุรกิจการบริการและธุรกิจท่องเท่ียวในอนาคต การจดัอบรมพนกังาน จึงเป็น
ส่ิงท่ีจ  าเป็นและเป็นความตอ้งการหลกัในการท างานเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
ในแต่ละวนั ไม่ว่าจะเป็นแผนกใด ๆ ก็ตามล้วนมีส่วนเก่ียวข้องและจ าเป็นกับการใช้งานทาง
เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตทั้งส้ิน ซ่ึงจากผลการวิจยัดงักล่าว ท าให้ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมี้การ
เพิ่มวิชาการเรียนการสอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้ไปในหลกัสูตรท่ีสอนเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวและโรงแรมมากข้ึนดว้ย 
 



 

  
บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ือง “การเปรียบเทียบทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตของพนกังานเครือโรงแรม
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดก้  าหนดระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี  

3.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั  
3.2 การก าหนดประชากรและการเลือกตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 วธีิวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1  กรอบแนวคิด 
 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรอสิระ 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ทกัษะทางด้านอนิเทอร์เน็ต (Internet Skill) 
ตามทฤษฎีของ Van Deursen, A.J.A.M., Helsper, E.J. & 
Eynon, R. (2014). Measuring Digital Skills From 
Digital Skills To Tangible Outcomes Project Report. 
 
1. ทกัษะความสามารถใชง้าน (Operational Skill) 
2. ทกัษะการคน้หาขอ้มูล (Information Navigation Skill) 
3. ทกัษะเก่ียวกบัสังคม (Social Skill) 
4. ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Skill) 
5. ทกัษะการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Skill) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปรับจากทฤษฎีของ 

Phillip Kotler.  
(14th Edition, p. 215).  

Marketing Management  
  

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. รายไดต่้อเดือน 
4. วฒิุการศึกษาสูงสุด 
5. ฝ่ายท่ีปฏิบติังาน 
6. ระดบัต าแหน่งงาน 
7. ประสบการณ์การท างาน 
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3.2  การก าหนดประชากรและการเลือกตัวอย่าง 
3.2.1  ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานท่ีท างานในเครือโรงแรมไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 10 โรงแรม โดยขนาดประชากรรวมเท่ากบั 4,865 คน 

3.2.2  การก าหนดขนาดตวัอยา่ง 
การเลือกตัวอย่างพนักงานท่ีท างานในเครือโรงแรมไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 10 โรงแรม งานวิจยัก าหนดขนาดตวัอย่างจากสูตร สูตร ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 
1973) ท่ี ระดับความคลาดเค ล่ือน  5%ได้ขนาดตัวอย่าง เท่ ากับ  369 คน และเพื่ อ ป้องการ
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ทางผูว้จิยัไดเ้ก็บแบบสอบถามเพิ่มอีก 41 ชุด รวมทั้งหมดเป็น 410 ชุด 

3.2.3  วธีีการสุ่มตวัอยา่ง 
ทางผูว้ิจยัใช้การสุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยการ

สุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) มีขั้นตอนดงัน้ี 
ขั้ นตอนท่ี  1 ใช้วิ ธีในการสุ่มตัวอย่างการวิจัยแบบกลุ่ม  (Proportional Sampling)  

โดยแบ่งกลุ่มของขนาดตวัอยา่งตามสัดส่วนของขนาดประชากรทั้งหมดในแต่ละโรงแรม 
ขั้นตอนท่ี 2 ใช้วิธีการการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) หรือแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) เพื่อสุ่มเก็บขอ้มูลในแต่ละแผนก 
 

ตารางที ่3.1 ขนาดประชากรและขนาดตวัอยา่ง 

ช่ือโรงแรม 
ขนาด

ประชากร 
ขนาด
ตวัอย่าง 

เครือเซ็นทรัล 
1. โรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์แอท เซ็นทรัลเวิลด ์กรุงเทพ 
2. โรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์แอท เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว 

เครือดุสิต 
3. โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพฯ 
4. โรงแรมดุสิตปร้ินเซส ศรีนครินทร์ กรุงเทพฯ 
5. โรงแรมรอยลั ปร้ินเซส หลานหลวง 
6. โรงแรมปทุมวนั ปร้ินเซส เอม็ บี เค เซ็นเตอร์ กรุงเทพฯ 

เครืออมารี 
7. โรงแรมอมารี ดอนเมือง กรุงเทพฯ 
8. โรงแรมอมารี บลูเลอวาร์ด กรุงเทพฯ 

 
897 
710 

 
715 
205 
213 
550 

 
260 
420 

 
68 
54 

 
54 
16 
16 
42 

 
20 
32 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 

ช่ือโรงแรม 
ขนาด

ประชากร 
ขนาด
ตวัอย่าง 

9. โรงแรมอมารี วอร์เตอร์เกท กรุงเทพฯ 
10. โรงแรมอมารี เรสสิเดนซ์ กรุงเทพฯ 

525 
370 

40 
28 

รวม 4,865 369 

 
ทีม่า: ขอ้มูลจากการสอบถามผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลของแต่ละโรงแรม วนัท่ี 9 ตุลาคม 2559 
 
3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

3.3.1  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับสอบถามพนกังานโรงแรม
เครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงก าหนดข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
แหล่งขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1)  ศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นจากเอกสาร บทความ ทฤษฎี ต ารา หลักการ งานวิจยัและ
แหล่งข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy) ทักษะดิจิทัล (Digital 
Skill) ข้อมูลเครือโรงแรมไทย (Thai Hotel Chain) เพื่อก าหนดขอบเขตของการวิจัยและสร้าง
เคร่ืองมือวจิยัใหค้รอบคลุมกบังานวจิยั 

2)  ร่างแบบสอบถามโดยอา้งอิงจากการทบทวนวรรมและเอกสารจากรายงานเร่ือง 
จ า ก  Measuring Digital Skills From Digital Skills To Tangible Outcomes Project Report (Van 
Deursen Alexander, Helsper Ellen And Eynon Rebecca, 2014) เพื่อมาสร้าง แบบสอบถาม และ 
ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดร.เกียรติอนันต์ ล้วนแก้ว ตรวจสอบเน้ือหารวมถึงแก้ไข
ขอ้บกพร่องของแบบสอบถามและปรับใชเ้พื่อใหแ้บบสอบถามบรรลุตามวตัถุประสงค ์

3)  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิและ
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบจ านวน 7 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้และมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 
จากนั้นจึงท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญ ประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามและวตัถุประสงค ์(Item-Objective Congruence 
Index: IOC) คะแนนจะแบ่งเป็น 3 ระดบั ประกอบดว้ย 1 = เห็นดว้ย 0 = ไม่แน่ใจ และ -1 = ไม่เห็น
ดว้ย โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบค าถามท่ีไม่ชดัเจนเพื่อให้สอดคลอ้งกบับริบท
ของการวิจยัมากข้ึน หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจึงน าขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บมาแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม
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เพิ่มเติมและน าคะแนนท่ีได้จากการประเมินของผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์

รายนามผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 7 ท่าน ประกอบดว้ย 
(1) ผูช่้วยศาสตราจารย ์วญิญู นิรนาทล ้าพงศ ์
ต าแหน่ง รองคณบดีฝ่ายวชิาการ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
(2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรวรรณ อ่ิมสมบติั  
ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
(3) นาย เทวนิทร์ สุภา  
ต าแหน่ง รองประธานฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์จ ากดั 
(4) นาย สกล ใบโสภน  
ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ บริษทัไอบีเอม็ประเทศไทย จ ากดั 
(5) นาย สาโรจน์ ใจรังสี  
ต าแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายเทคนิค บริษทั ไอบีเอม็ ประเทศไทย จ ากดั 
(6) นาย อนุสรณ์ ส าอาง  
ต าแหน่ง ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
บริษทั เคทีซี (ประเทศไทย) จ ากดั 
(7) นาย จกัรินทร์ เจริญนิติกุล  
ต าแหน่ง ฝ่ายสนบัสนุนทางดา้นเทคนิค บริษทั ไอพีจี แอดเวอไทซ่ิง จ ากดั  
สรุปค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นเป็นรายขอ้

ของแบบสอบถามทั้ งชุดและท าการแก้ไขค่าความสอดคล้องท่ีต ่ ากว่า 0.5 จากค าแนะน า 
ของผูเ้ช่ียวชาญจากนั้นน าแบบทดสอบท่ีแกไ้ขแลว้ไปทดสอบความเช่ือมัน่ในขั้นต่อไป 

4)  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิไปทดสอบ 
โดยน าแบบสอบถามไปทดลองแจกให้ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความ
เช่ื อมั่น ของแบบสอบถาม ด้วยก ารตรวจสอบความ น่ าเช่ื อ ถื อความ เท่ี ยง  (Reliability)  
โดยสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากนั้นส่งผลการทดสอบ
ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาความเป็นไปได้ทางสถิติโดยก าหนดให้ได้ระดบัความ
น่าเช่ือถือไม่ต ่ากวา่ 0.70ดงัผลการทดสอบตารางท่ี 3.2 
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ตารางที ่3.2  ตารางแสดงผลการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม  
 

กลุ่มของทกัษะด้านอนิเทอร์เน็ต Cronbach’s Alpha 
ทกัษะการใชง้าน (Operational Skill) 0.960 
ทกัษะการคน้หาขอ้มูล (Information Navigation Skill) 0.894 
ทกัษะเก่ียวกบัสังคม (Social Skill) 0.818 
ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Skill) 0.910 
ทกัษะโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Skill) 0.959 

 
จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามพบว่า 

มีค่า Cronbach’s Alpha อยูร่ะหวา่ง 0.818 และ 0.960 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
 

3.3.2  ลกัษณะเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

รายไดต่้อเดือนก่อนหกัภาษี วุฒิการศึกษาสูงสุด ลกัษณะงาน ระดบัต าแหน่งงาน และประสบการณ์ 
การท างานตั้งแต่เรียนจบการศึกษา โดยมีลกัษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) จ  านวน 
6 ขอ้ และใหก้รอกค าถามจ านวน 1 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัทกัษะดิจิทลัดา้นการใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงาน
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัได้แบ่งปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณาและเกณฑ์การให้คะแนน
ดงัต่อไปน้ี 

กลุ่มของทกัษะทางดิจิทลัดา้นการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
1. ทกัษะความสามารถใชง้าน (Operational Skill) จ  านวน 10 ขอ้ 
2. ทกัษะการคน้หาขอ้มูล (Information Navigation Skill) จ  านวน 8 ขอ้ 
3. ทกัษะเก่ียวกบัสังคม (Social Skill) จ านวน 6 ขอ้ 
4. ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Skill) จ  านวน 7 ขอ้ 
5. ทกัษะการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Skill) จ  านวน 3 ขอ้ 
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ทั้งน้ี ผูว้ิจยัได้มีการปรับค าถามของปัจจยัทั้ง 5 ด้าน ในแบบสอบถามเพื่อให้มีความ
สมบูรณ์มากข้ึน ดงัต่อไปน้ี 

1.  ค าถามดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มูล (Information Navigation Skill) เป็นค าถามเชิงลบ 
ผูว้จิยัจึงไดเ้ปล่ียนเป็นค าถามเชิงบวกทั้งหมด 

2.  ค าถามท่ีเฉพาะเจาะจง หรือ ค าถามเชิงลึกจะไม่ถูกน ามารวมในการวิจยัน้ีเน่ืองจาก 
ไม่สามารถท่ีจะใชก้บับุคคลทัว่ไปได ้

แบบสอบถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบ เป็นค าถามแบบ 2 ตวัเลือก คือ ได ้และ ไม่ได ้และ 
ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ได ้  หมายถึง  สามารถท าได ้  มีคะแนน = 1 
ไม่ได ้ หมายถึง  ไม่สามารถท าได ้  มีคะแนน = 0 

 
การแปลค่าความหมายจะให้คะแนนแต่ละกลุ่ม และภาพรวมทุกกลุ่มของทักษะ 

มีค่า 100% โดยการน าค่าท่ีได้มาคูณกับ 100 เพื่อท าให้เป็นเปอร์เซนต์ โดยเกณฑ์ในการแบ่ง
ความสามารถทางทกัษะจะแบ่งออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี (อุไร จกัษ์ตรีมงคล, 2556) ตามหลกัสากล
ดงัน้ี 

80% - 100% หมายถึง มีระดบัทกัษะ มากท่ีสุด 
70% - 79% หมายถึง มีระดบัทกัษะ มาก 
60% - 69% หมายถึง มีระดบัทกัษะ ปานกลาง 
50% - 59% หมายถึง มีระดบัทกัษะ นอ้ย 
0% - 49% หมายถึง มีระดบัทกัษะ นอ้ยท่ีสุด 

 
3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ซ่ึงคณะผูว้จิยัไดด้ าเนินการโดยใชว้ธีิการดงัน้ี 

1)  ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บขอ้มูลจากตวัอย่างทีประชากรท่ีระบุไว ้และ
รวบรวมแบบสอบถามกลบัมาดว้ยตนเอง พร้อมส ารวจความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามท่ี
ไดรั้บกลบัคืนมา 

2)  น าแบบสอบถามท่ีไดม้าจดัท าขอ้มูล โดยก าหนดรหสั เกณฑ์การแปลความหมายขอ้มูลและ
เตรียมการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS 
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3.5  วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 สถิติพื้ นฐาน  (Descriptive Statistics) ได้แก่  ร้อยละ (Percentage) ค่ าคะแนนเฉล่ีย 
(Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 การวิเคราะห์ดชันีโดยการปรับฐานการวดัท่ีอาศยัเกณฑ์ภายในกลุ่ม โดยอาศยัค่าสูงสุด 
และค่าต ่า สุดของกลุ่มเป็นค่าอ้างอิงในการปรับ (Min-Max Normalization Index) ใช้ระยะห่าง
ระหวา่งค่าสูงสุดกบัค่าต ่าสุด โดยจะให้ค่าดชันีอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 โดยมีจุดประสงค์เพื่อใช้ส าหรับ
คะแนนท่ีมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนัใหมี้ความชดัเจนข้ึน 

 สถิติอนุมานเพื่อการทดสอบสมมุติฐาน ไดแ้ก่ T-Test แบบอิสระต่อกนั (Independent 
Sample  t-test) และ การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way-Anova) 

 สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) และ (Spearman 
Rank Correlation) เพื่อใชท้ดสอบค่าความสัมพนัธ์ทางสถิติ  
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บทที ่4  

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ือง “การเปรียบเทียบทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตของพนกังานเครือโรงแรมไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามล าดบัความ  โดยการท าการแจก
แบบสอบถามแก่พนักงานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน  420 ชุด และ 
ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาจ านวน 416 ชุด คิดเป็นอตัราการตอบกลบั (Response Rate) 
ร้อยละ 99.04 แล้วน ามาวิเคราะห์ในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS สามารถน าเสนอผล
การศึกษาตามล าดบัของวตัถุประสงคก์ารศึกษาและสมมติาานการวจิยัไดด้งัน้ี 

 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2  ผลการวิเคราะห์ของการเปรียบเทียบทกัษะด้านอินเทอร์เน็ตของพนักงานเครือ

โรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.3  ผลการทดสอบสมมุติาาน  

 
4.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นพนกังานเครือโรงแรมไทย   
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติเชิงพรรณาหาความถ่ีและหาค่าร้อยละเป็นเกณฑ์ในการ
พิจารณา ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
     ชาย 160 38.6 
     หญิง 254 61.4 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
2. อาย ุ   
     ระหวา่ง 20 – 33 ปี 298 72.9 
     ระหวา่ง 34 – 40 ปี 71 17.4 
     ระหวา่ง 41 – 47 ปี 25 6.1 
     ระหวา่ง 48 – 54 ปี 12 2.9 
     ตัง่แต่ 55 ปีข้ึนไป 3 0.7 
3. รายไดต่้อเดือนก่อนหกัภาษีโดยประมาณ   
     7,000 บาท หรือ ต ่ากวา่ 9 2.2 
     ระหวา่ง 7,001 - 10,000 บาท 52 12.7 
     ระหวา่ง 10,001 - 15,000 บาท    67 16.3 
     ระหวา่ง 15,001 - 20,000 บาท   82 20.0 
     ระหวา่ง 20,001 - 25,000 บาท 91 22.1 
     ระหวา่ง 25,001 - 30,000 บาท 56 13.6 
     ระหวา่ง 30,001 - 35,000 บาท   19 4.6 
     ระหวา่ง  35,001 - 40,000 บาท 17 4.1 
     มากกวา่ 40,000 บาท 18 4.4 
4. วฒิุการศึกษาสูงสุด       
     ม.3 หรือ ต ่ากวา่            3 0.7 
     ม.6 หรือ ปวช.        33 8.0 
     อนุปริญญา หรือ ปวส.   46 11.0 
     ปริญญาตรี 307 74.0 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 26 6.3 
5.  ฝ่ายท่ีปฏิบติังาน      
     พนกังานตอ้นรับ / ส านกังานส่วนหนา้ (Front Office)        197 48.1 
     ฝ่ายการเงิน/บญัชี          62 15.2 
     ฝ่ายบุคคล 38 9.3 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
     ฝ่ายขาย และ การตลาด          70 17.1 
     ฝ่ายเทคนิค            42 10.3 
6. ระดบัต าแหน่ง   
     พนกังานทัว่ไป   289 69.8 
     หวัหนา้งาน  86 20.8 
     ผูบ้ริหารระดบักลาง 31 7.5 
     ผูบ้ริหารระดบัสูง 8 1.9 
7. ประสบการณ์การท างานตั้งแต่เรียนจบการศึกษา   
    ไม่เกิน 1 ปี     61 14.7 
    ระหวา่ง 2 – 5 ปี 142 34.1 
    ระหวา่ง 6 – 10 ปี    108 26.0 
     ระหวา่ง 11 – 15 ปี   64 15.4 
     ระหวา่ง 16 – 20 ปี            30 7.2 
     ตัง่แต่ 21 ปีข้ึนไป 11 2.6 

 
จากตารางท่ี 4.1 มีผูต้อบแบบสอบถามและสามารถน ามาใช้ไดท้ั้งส้ินจ านวน 414  คน 

เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด ร้อยละ 61.4  มีอายุระหวา่ง 20 – 33 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.9 ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนมากมีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 20,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.1 วุฒิการศึกษา
อยูใ่นระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 74 ท างานในส่วนของพนกังานตอ้นรับ/ส านกังาน
ส่วนหน้า (Front Office) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.1 โดยส่วนใหญ่ท างานต าแหน่งพนักงาน
ทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 69.8 และมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่เรียนจบการศึกษาระหวา่ง 2 – 5 ปี
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.1 
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4.2  ผลการวิเคราะห์ การเปรียบเทียบทักษะด้านอินเทอร์เน็ตของพนักงานเครือโรงแรมไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบทักษะด้านอินเทอร์เน็ตของพนักงานเครือ
โรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ปรากฏดงัตารางท่ี 4.2 ถึงตารางท่ี 4.8 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่  4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราานของทกัษะอินเทอร์เน็ตในภาพรวม แบบค่าเฉล่ีย
ปกติและ ค่าเฉล่ียดชันี (Min-Max Normalization Index) 
 

กลุ่มของทกัษะด้านอนิเทอร์เน็ต 
ค่าเฉลีย่ปกติ ค่าเฉลีย่ดัชนี 

ระดับทกัษะ 
�̅� S.D. �̅� S.D. 

ทกัษะการใชง้าน (Operational Skill) 0.91 0.14 0.90 0.15 มากท่ีสุด 
ทกัษะการคน้หาขอ้มูล 
 (Information Navigation Skill) 

0.91 0.17 0.91 0.17 มากท่ีสุด 

ทกัษะเก่ียวกบัสังคม (Social Skill) 0.90 0.18 0.88 0.21 มากท่ีสุด 
ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค(์Creative Skill) 0.70 0.22 0.65 0.26 มาก 
ทกัษะโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Skill) 0.87 0.23 0.87 0.23 มากท่ีสุด 
ภาพรวม 0.86 0.13 0.81 0.17 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตของพนกังาน

เครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่พนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่ ทกัษะดา้น
ความคิดสร้างสรรค ์(Creative Skill) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด แต่ยงัคงอยูใ่นเกณฑม์าก 
 
ตารางที่  4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราานของทกัษะอินเทอร์เน็ตในดา้นทกัษะการใช้งาน 
(Operational Skill) 
 

ทกัษะการใช้งาน (Operational Skill) �̅� S.D. ระดับทกัษะ 
ท่านสามารถเปิดไฟล ์(File) ท่ีท่านดาวน์โหลด (Download)  
มาจากหนา้เวบ็ไซต ์(Website) 

0.97 0.17 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.3  (ต่อ) 
 

ทกัษะการใช้งาน (Operational Skill) �̅� S.D. ระดับทกัษะ 
ท่านสามารถดาวน์โหลด (Download) หรือ บนัทึก (Save)  
รูปท่ีตอ้งการจากหนา้เวบ็ไซต ์ 

0.98 0.13 มากท่ีสุด 

ท่านสามารถใช้งานคีย์ลัด  (Shortcut Key) เช่น  CTRL-C 
ส าหรับการคดัลอก / CTRL-S ส าหรับการบนัทึก (Save) 

0.92 0.27 มากท่ีสุด 

ท่านสามารถเปิดแทบ็ใหม่ (New Tab) ในเวบ็เบราเซอร์ 
(Web Browser) 

0.91 0.29 มากท่ีสุด 

ท่านสามารถบนัทึกหนา้เวบ็ไซตท่ี์ท่านเขา้ใชง้านบ่อยๆ 
 (Bookmark/ Favorite Website)  

0.91 0.29 มากท่ีสุด 

ท่านสามารถระบุไดว้า่ส่วนใดในหนา้เวบ็ไซตท่ี์สามารถ 
คลิก (Hyperlink) ไปยงัหนา้อ่ืน 

0.89 0.32 มากท่ีสุด 

ท่านสามารถกรอกแบบฟอร์มออนไลน์ (Form online)  
บนหนา้เวบ็ไซต ์(Website) 

0.91 0.28 มากท่ีสุด 

ท่านสามารถอพัโหลดไฟล ์(Upload File) 0.92 0.27 มากท่ีสุด 
ท่านสามารถปรับค่าความเป็นส่วนตวั (Privacy Setting)  
ในเวบ็เบราเซอร์(Web Browser) 

0.74 0.44 มาก 

ท่านสามารถต่อไวไฟ (Wi-Fi Connection)  0.93 0.25 มากท่ีสุด 
สรุปทกัษะการใช้งาน (Operational Skill) 0.91 0.14 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี  4.3 ผลการวิ เคราะห์ทักษะอินเทอร์เน็ตในด้านทักษะการใช้งาน 

(Operational Skill) พบว่า มีภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ร้อยละ 0.91)  เม่ือพิจารณาในรายข้อ
พบว่า พนักงานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครสามารถดาวน์โหลด (Download) หรือ 
บันทึก (Save) รูปท่ีต้องการจากหน้าเว็บไซต์มากท่ีสุด รองลงมา คือ สามารถเปิดไฟล์  (File)  
ท่ีดาวน์โหลด (Download) มาจากหนา้เวบ็ไซต ์(Website) ได ้ ผลการศึกษาไดส้ะทอ้นให้เป็นทกัษะ
ท่ีไดม้าจากการท างานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถเหล่าน้ีอยูแ่ลว้ หรือมีประสบการณ์ส่วนบุคคลมาก่อน 
ท าให้ทกัษะเหล่าน้ีได้ถูกปลูกฝังไวแ้ละมีระดบัท่ีมาก เน่ืองจากทกัษะเหล่าน้ีมีความเกียวขอ้งกบั
ชีวติประจ าวนัของตวัพนกังานเอง 



67 
 

 
 

ตารางที่ 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราานของทกัษะอินเทอร์เน็ตในด้านทกัษะการคน้หา
ขอ้มูล (Information Navigation Skill) 
 

ทกัษะการค้นหาข้อมูล (Information Navigation Skill) �̅� S.D. ระดับทกัษะ 
ท่านสามารถคิดค าคน้หา (Keyword) เพื่อคน้หาส่ิงต่างๆ 
ในอินเทอร์เน็ต 

0.95 0.22 มากท่ีสุด 

ท่านสามารถคน้หาเวบ็ไซต ์(Website History) ท่ีท่านเคยเขา้
มาก่อน 

0.94 0.25 มากท่ีสุด 

ท่านสามารถคน้หาขอ้มูลออนไลน์ (Online Search Engine) 
ไดอ้ยา่งสะดวก 

0.94 0.24 มากท่ีสุด 

ท่านสามารถระบุถึงขั้นตอนการเขา้ถึงหนา้เวบ็ไซตท่ี์ใชง้าน
อยูห่รือก าลงัเปิดดูอยู ่

0.91 0.29 มากท่ีสุด 

ท่านสามารถใช้งานเว็บไซต์ท่ีมีการออกแบบท่ีซับซ้อน 
(Designed confusing)  

0.83 0.38 มากท่ีสุด 

ท่านสามารถใช้งานเวบ็ไซต์ท่ีมีรูปแบบ (Layout) แตกต่าง
กนั 

0.86 0.35 มากท่ีสุด 

ท่านสามารถประเมินระดบัทกัษะตนเองในการคน้หาขอ้มูล
ออนไลน(์Online Information) 

0.90 0.31 มากท่ีสุด 

ท่ าน ส าม ารถพิ จ ารณ าว่ าข้ อ มู ล อ อน ไล น์  (Online 
Information) ท่ีสืบคน้มีความน่าเช่ือถือ 

0.93 0.25 มากท่ีสุด 

สรุปทักษะการค้นหาข้อมูล  (Information Navigation 
Skill) 

0.91 0.17 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ทักษะอินเทอร์เน็ตในด้านทักษะการค้นหาข้อมูล 

(Information Navigation Skill) พบว่ามีภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ี สุด  (ร้อยละ 0.91) และ  
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนักงานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครสามารถคิดค าคน้หา 
(Keyword) เพื่อคน้หาส่ิงต่าง ๆ ในอินเทอร์เน็ตไดม้ากท่ีสุด รองลงมา คือ สามารถคน้หาเวบ็ไซต ์
(Website History) ท่ี เคยเข้ามาก่อนและสามารถค้นหาข้อมูลออนไลน์  (Online Search Engine) 
ไดอ้ยา่งสะดวก 
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ตารางที่ 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราานของทกัษะอินเทอร์เน็ตในด้านทกัษะเก่ียวกับ
สังคม (Social Skill) 
 

ทกัษะเกีย่วกบัสังคม (Social Skill) �̅� S.D. ระดับทกัษะ 
ท่านสามารถพิจารณาไดว้า่ขอ้มูลประเภทใดควรแชร์หรือ 
ไม่ควรในโลกออนไลน์ 

0.94 0.23 มากท่ีสุด 

ท่านสามารถพิจารณาไดว้า่เวลาใดท่ีท่านควรแชร์ 
หรือไม่ควรแชร์ขอ้มูลในโลกออนไลน์ 

0.92 0.27 มากท่ีสุด 

ท่านสามารถพิจารณาถึงส่ิงท่ีต้องระวงัในการแสดงความ
คิดเห็น (Comment) ต่อสถานการณ์ท่ีพบในโลกออนไลน์ 
(Social Network) 

0.91 0.29 มากท่ีสุด 

ท่านสามารถแกไ้ขหรือเปล่ียนบุคคลท่ีท่านไดแ้ชร์ขอ้มูลดว้ย
ใน Facebook หรือ Instagram เช่น เพื่อน (Friends) หรือเพื่อน
ของเพื่อน (Friends of Friends) หรือ ในสาธารณะ (Public)  

0.85 0.36 มากท่ีสุด 

ท่านสามารถลบเพื่อนออกจากรายช่ือ (Contact List) เช่น  
ใน Facebook หรือ Instagram 

0.90 0.30 มากท่ีสุด 

ท่านสามารถตดัสินใจได้ว่าจะติดตาม (Follow) ใครในโลก
ออนไลน์ เช่น ใน Twitter, Instagram หรือ Facebook 

0.90 0.30 มากท่ีสุด 

สรุปทกัษะเกีย่วกบัสังคม (Social Skill) 0.90 0.18 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการวเิคราะห์ทกัษะอินเทอร์เน็ตในดา้นทกัษะเก่ียวกบัสังคม (Social 
Skill) พบวา่มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ร้อยละ 0.90) ) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังาน
เครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครสามารถพิจารณาได้ว่าข้อมูลประเภทใดควรแชร์หรือ 
ไม่ควรในโลกออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมา คือ สามารถพิจารณาไดว้า่เวลาใดท่ีควรแชร์หรือไม่ควร
แชร์ขอ้มูลในโลกออนไลน์ 
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราานของทกัษะอินเทอร์เน็ตในดา้นทกัษะดา้นความคิด
สร้างสรรค ์(Creative Skill) 
 

ทกัษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Skill) �̅� S.D. ระดับทกัษะ 
ท่านสามารถสร้างส่ิงใหม่ๆจากส่ิงท่ีมีอยู ่เช่น รูปภาพ เพลง 
หรือ วดีิโอ 

0.88 0.33 มากท่ีสุด 

ท่านสามารถสร้างเวบ็ไซต ์(Website)  0.49 0.50 นอ้ยท่ีสุด 
ท่านสามารถแยกประเภทของเน้ือหาออนไลน์ท่ีมีลิขสิทธ์ิ 0.69 0.46 ปานกลาง 
ท่านสามารถอพัโหลดวดีิโอ (Video Upload) 0.83 0.38 มากท่ีสุด 
ท่านสามารถคน้หาแหล่งดาวน์โหลดซอฟแวร์ท่ีถูกลิขสิทธ์ิ
และปลอดภยั 

0.63 0.48 ปานกลาง 

ท่านสามารถเขียนฟอร่ัม (Forum) บล็อค (Block)  
หรือ เวบ็ไซต ์(Website) 

0.49 0.50 นอ้ยท่ีสุด 

ท่านสามารถแสดงความเห็น (Comment) ส่ิงต่างๆบนโลก
ออนไลน์ (Online) ดว้ยความมัน่ใจ 

0.86 0.35 มากท่ีสุด 

สรุปทกัษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Skill) 0.70 0.22 มาก 
 

จากตารางท่ี  4.6 ผลการวิเคราะห์ทักษะอินเทอร์เน็ตในด้านความคิดสร้างสรรค ์
(Creative Skill) พบว่ามีภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 0.70) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 
พนักงานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครสามารถสร้างส่ิงใหม่ ๆ จากส่ิงท่ีมีอยู่ เช่น 
รูปภาพ เพลง หรือ วิดีโอไดม้ากท่ีสุด รองลงมา คือ สามารถแสดงความเห็น (Comment) ส่ิงต่าง ๆ
บนโลกออนไลน์ (Online) ดว้ยความมัน่ใจ  
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ตารางที่  4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราานของทักษะด้านอินเทอร์เน็ตในด้านทักษะ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Skill) 
 

ระดับทกัษะโทรศัพท์เคล่ือนที ่(Mobile Skill) �̅� S.D. ระดับทกัษะ 
ท่านสามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ (Mobile Application 
Download) มาท่ีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของท่าน 

0.89 0.31 มากท่ีสุด 

ท่ าน ส าม า ร ถ ติ ด ตั้ ง แ อ พ พ ลิ เค ชั่ น  (Install Mobile 
Application) ท่ีดาวน์โหลดมาในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของท่าน 

0.88 0.32 มากท่ีสุด 

ท่านสามารถตรวจสอบค่าใชจ่้ายการใชง้านท่ีเกิดข้ึนจากการ
ใชง้านแอพพลิเคชัน่ (Mobile Application Usage Cost - 
 Tracking) บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของท่าน 

0.84 0.36 มากท่ีสุด 

สรุประดับทกัษะโทรศัพท์เคล่ือนที ่(Mobile) 0.87 0.23 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ทกัษะอินเทอร์เน็ตในดา้นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile) 
พบวา่มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ร้อยละ 0.87) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังานเครือ
โรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครสามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น (Mobile Application 
Download) มาท่ีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของตนได้มากท่ีสุด รองลงมา คือ สามารถติดตั้งแอพพลิเคชั่น 
(Install Mobile Application) ท่ีดาวน์โหลดมาในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของตนได ้
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4.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 พนกังานโรงแรมเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีท่ีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั
ปรากฏดงัตารางท่ี 4.8 ถึงตารางท่ี 4.35 ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่4.8 การเปรียบเทียบทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตของพนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีท่ีเพศแตกต่างกนั 
 

กลุ่มของทักษะด้านอนิเทอร์เน็ต 
ชาย หญิง 

T P-Value 
ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน �̅� S.D. �̅� S.D. 

ทกัษะการใชง้าน (Operational Skill) 0.92 0.14 0.90 0.14 0.99 0.32 ไม่แตกต่าง 
ทกัษะการคน้หาขอ้มูล (Information Navigation Skill) 0.92 0.15 0.89 0.18 1.69 0.92 ไม่แตกต่าง 
ทกัษะเก่ียวกบัสงัคม (Social Skill) 0.89 0.19 0.91 0.16 -1.17 0.26 ไม่แตกต่าง 
ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Skill) 0.73 0.21 0.67 0.23 2.55 0.01 แตกต่างกนั 
ทกัษะโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Skill) 0.90 0.21 0.86 0.24 1.94 0.05 ไม่แตกต่าง 

ภาพรวม 0.87 0.12 0.85 0.13 1.90 0.06 ไม่แตกต่าง 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์พบวา่พนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ต

ไม่แตกต่างกนัในภาพรวม แต่เม่ือวิเคราะห์ในรายดา้นพบว่าพนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีทกัษะดา้น
อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั คือ ทกัษะทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Skill)  โดยท่ีเพศชายมีทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Skill)
มากกวา่เพศหญิง 



 
 

 

72 
ตารางที ่4.9 การเปรียบเทียบทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตของพนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีท่ีอายุแตกต่างกนั 
 

กลุ่มของทักษะด้านอนิเทอร์เน็ต 
20 – 33 ปี 34 – 40 ปี 41 – 47 ปี 48 – 54 ปี 55 ปีขึน้ไป 

F Sig 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 

ทกัษะการใชง้าน (Operational Skill) 0.93 0.11 0.90 0.18 0.78 0.23 0.85 0.20 0.87 0.23 6.54 0.00 แตกต่าง 
ทกัษะการคน้หาขอ้มูล 
 (Information Navigation Skill) 

0.94 0.11 0.83 0.25 0.79 0.30 0.85 0.19 0.87 0.13 9.29 0.00 แตกต่าง 

ทกัษะเก่ียวกบัสงัคม (Social Skill) 0.91 0.17 0.88 0.21 0.87 0.17 0.88 0.23 0.82 0.02 0.81 0.54 ไม่แตกต่าง 
ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์
 (Creative Skill) 

0.72 0.21 0.64 0.24 0.59 0.24 0.71 0.23 0.43 0.00 3.79 0.00 แตกต่าง 

ทกัษะโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
(Mobile Skill) 

0.90 0.19 0.84 0.28 0.72 0.28 0.72 0.34 0.72 0.25 6.30 0.00 แตกต่าง 

ภาพรวม 0.88 0.10 0.82 0.16 0.75 0.18 0.80 0.17 0.74 0.11 9.15 0.00 แตกต่าง 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์พบวา่พนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตแตกต่าง
กนัในภาพรวม แต่เม่ือวิเคราะห์ในรายดา้นพบวา่พนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่าง
กนัเพียงดา้นคือทกัษะเก่ียวกบัสังคม (Social Skill) โดยพนกังานท่ีมีอายระหวา่ง 20 – 33 ปี มีทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด รองลงมาคือช่วงอายรุะหวา่ง 
34 – 40 ปี 48 – 54 ปี 41 – 47 ปี และอาย ุ55 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
 
 



 
 

 

73 
ตารางที ่4.10  แสดงค่าสถิติส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบจบัคู่เปรียบเทียบอายกุบัทกัษะการใชง้าน (Operational Skill) 
 

อายุ �̅� 20 – 33 ปี 34 – 40 ปี 41 – 47 ปี 48 – 54 ปี 55  ปีขึน้ไป 

ระหวา่ง 20 – 33 ปี 0.93 - 0.03 0.15* -0.08 0.06 

ระหวา่ง 34 – 40 ปี 0.90  - 0.12* -0.05 0.03 

ระหวา่ง 41 – 47 ปี 0.78   - 0.07 0.09 

ระหวา่ง 48 – 54 ปี 0.85    - 0.02 

ตั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป 0.87     - 

 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์รายคู่สรุปไดว้่า มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 2 คู่ คือ 1) อายุระหว่าง 20 – 33 ปี กบัอายุระหว่าง 41-47 ปี  และ 2) อายุ

ระหว่าง 34 – 40 ปี  กับอายุระหว่าง 41 – 47 ปี  โดยพบว่าพนักงานท่ีมีอายุระหว่าง 41 – 47 ปี  มีทักษะการใช้งาน (Operational Skill) น้อยท่ี สุด  
เม่ือเปรียบเทียบกบัทุกช่วงอาย ุ
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

74 
ตารางที ่4.11 แสดงค่าสถิติส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบจบัคู่ เปรียบเทียบอายกุบัทกัษะการคน้หาขอ้มูล (Information Navigation Skill) 
 

อายุ �̅� 20 – 33 ปี 34 – 40 ปี 41 – 47 ปี 48 – 54 ปี 55  ปีขึน้ไป 

ระหวา่ง 20 – 33 ปี 0.94 - 0.11* 0.15* 0.08 0.07 

ระหวา่ง 34 – 40 ปี 0.83  - 0.04 0.03 0.04 

ระหวา่ง 41 – 47 ปี 0.79   - 0.07 0.08 

ระหวา่ง 48 – 54 ปี 0.85    - 0.01 

ตั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป 0.87     - 

 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์รายคู่สรุปได้ว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกัน 2 คู่ คือ 1) อายุระหว่าง 20 – 33 ปี กับอายุระหว่าง 34 – 40 ปี และ 

2) อายุระหวา่ง 20 – 33 ปีกบัอายุระหวา่ง 41 – 47 ปี โดยพบวา่พนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 41 – 47 ปี มีทกัษะการคน้หาขอ้มูล (Information Navigation Skill) 
นอ้ยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัทุกช่วงอาย ุ
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

75 
ตารางที ่4.12 แสดงค่าสถิติส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบจบัคู่ เปรียบเทียบอายกุบัทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Skill) 
 

อายุ �̅� 20 – 33 ปี 34 – 40 ปี 41 – 47 ปี 48 – 54 ปี 55  ปีขึน้ไป 

ระหวา่ง 20 – 33 ปี 0.72 - 0.08* 0.12* 0.01 0.29* 

ระหวา่ง 34 – 40 ปี 0.64  - 0.04 0.07 0.21 

ระหวา่ง 41 – 47 ปี 0.59   - 0.12 0.17 

ระหวา่ง 48 – 54 ปี 0.71    - 0.29* 

ตั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป 0.43     - 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์รายคู่สรุปไดว้า่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 4 คู่ คือ 1) อายุระหวา่ง 20 – 33 ปี กบัอายุระหวา่ง 34 – 40 ปี 2) อายรุะหวา่ง 

20 – 33 ปี  กับอายุระหว่าง 41 – 47 ปี  3) อายุระหว่าง 20 – 33 ปี  กับอายุตั้ งแต่ 55 ปี ข้ึนไป  4) อายุระหว่าง 48 – 54 ปี  กับอายุตั้ งแต่ 55 ปี ข้ึนไป 
โดยพบวา่พนกังานท่ีมีอายตุั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป มีทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Skill) นอ้ยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัทุกช่วงอาย ุ
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

76 
ตารางที ่4.13 แสดงค่าสถิติส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบจบัคู่ เปรียบเทียบอายกุบัทกัษะโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Skill) 
 

อายุ �̅� 20 – 33 ปี 34 – 40 ปี 41 – 47 ปี 48 – 54 ปี 55  ปีขึน้ไป 

ระหวา่ง 20 – 33 ปี 0.90 - 0.06* 0.18* 0.18* 0.18 

ระหวา่ง 34 – 40 ปี 0.84  - 0.12* 0.12 0.12 

ระหวา่ง 41 – 47 ปี 0.72   - 0.00 0.00 

ระหวา่ง 48 – 54 ปี 0.72    - 0.00 

ตั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป 0.72     - 

 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวเิคราะห์รายคู่สรุปไดว้า่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 5 คู่ คือ 1) อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี กบัอายุระหวา่ง 34 – 40 ปี 2) อายรุะหวา่ง 20 – 

33 ปี กบัอายุระหว่าง  34 – 40 ปี 3) อายุระหว่าง 20 – 33 ปี กบัอายุระหว่าง 41 – 47 ปี 4) อายุระหว่าง 20 – 33 ปี กบัอายุระหว่าง 48 – 54 ปี และ 5) อายุ
ระหวา่ง 34 – 40 ปี กบัอายรุะหวา่ง 41 – 47 ปี โดยพบวา่พนกังานท่ีมีอายุ 41 ปีข้ึนไปมีทกัษะดา้นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile) นอ้ยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบั
ทุกช่วงอาย ุ
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

77 
ตารางที ่4.14 แสดงค่าสถิติส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบจบัคู่ เปรียบเทียบอายกุบัทกัษะในภาพรวม 
 

อายุ �̅� 20 – 33 ปี 34 – 40 ปี 41 – 47 ปี 48 – 54 ปี 55  ปีขึน้ไป 

ระหวา่ง 20 – 33 ปี 0.88 - 0.06* 0.13* 0.07* 0.14 

ระหวา่ง 34 – 40 ปี 0.82  - 0.06* 0.01 0.08 

ระหวา่ง 41 – 47 ปี 0.75   - 0.05 0.01 

ระหวา่ง 48 – 54 ปี 0.80    - 0.06 

ตั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป 0.74     - 

 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์รายคู่สรุปไดว้า่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 4 คู่ คือ 1) อายรุะหวา่ง 20 – 33 ปี กบัอายรุะหวา่ง  34 – 40 ปี 2) อายุระหวา่ง 

20 – 33 ปี  กับอายุระหว่าง 41 – 47 ปี  3) อายุระหว่าง 20 – 33 ปี  กับอายุระหว่าง 48 – 54 ปี  4) อายุระหว่าง 34 – 40 ปี  กับอายุระหว่าง 41 – 47 ปี 
โดยพบวา่พนกังานท่ีมีอายตุ ั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป มีทกัษะในภาพรวมนอ้ยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัทุกช่วงอาย ุ
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

78 
ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตของพนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต่้อเดือนก่อนหักภาษีโดยประมาณ
แตกต่างกนั 
 

กลุ่มของทกัษะด้าน
อนิเทอร์เน็ต 

7,000 บาท 
หรือต า่กว่า 

7,001 – 
10,000 บ. 

10,001 – 
15,000 บ. 

15,001 – 
20,000 บ. 

20,001 – 
25,000 บ. 

25,001 - 
30,000 บ. 

30,001 - 
35,000 บ. 

35,001 - 
40,000 บ. 

มากกว่า 
40,000 บ. F Sig 

ผลการ
ทดสอบ
สมมตฐิาน �̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D 

ทกัษะการใชง้าน  
(Operational Skill) 

0.89 0.15 0.87 0.19 0.84 0.19 0.93 0.12 0.94 0.09 0.93 0.10 0.94 0.10 0.95 0.10 0.92 0.16 3.55 0.00 แตกต่าง 

ทกัษะการคน้หาขอ้มูล 
 (Information Navigation Skill) 

0.92 0.14 0.86 0.22 0.86 0.24 0.90 0.15 0.92 0.14 0.95 0.09 0.93 0.14 0.95 0.10 0.94 0.13 2.21 0.03 แตกต่าง 

ทกัษะเก่ียวกบัสงัคม  
(Social Skill) 

0.83 0.25 0.90 0.20 0.82 0.25 0.93 0.14 0.93 0.12 0.96 0.07 0.90 0.16 0.87 0.25 0.91 0.10 3.91 0.00 แตกต่าง 

ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์
 (Creative Skill) 

0.79 0.18 0.66 0.23 0.64 0.21 0.66 0.23 0.77 0.21 0.68 0.22 0.76 0.16 0.73 0.23 0.78 0.17 3.52 0.00 แตกต่าง 

ทกัษะโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
(Mobile Skill) 

0.93 0.15 0.87 0.30 0.87 0.23 0.86 0.23 0.89 0.21 0.86 0.21 0.93 0.14 0.98 0.08 0.76 0.32 1.39 0.20 ไม่แตกต่าง 

ภาพรวม 0.87 0.15 0.83 0.17 0.80 0.15 0.85 0.12 0.89 0.10 0.88 0.10 0.89 0.08 0.90 0.13 0.90 0.13 3.14 0.00 แตกต่าง 

 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวเิคราะห์พบวา่พนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต่้อเดือนก่อนหกัภาษีโดยประมาณแตกต่าง
กนัมีทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัในภาพรวม แต่เม่ือวิเคราะห์ในรายดา้นพบวา่พนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต่้อเดือน
ก่อนหักภาษีโดยประมาณแตกต่างกนัมีทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนัเพียงดา้นเดียว คือ ทกัษะโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Skill)โดยพนกังานท่ีมี
รายได้ระหว่าง 35,001 – 40,000 บาท มีทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด รองลงมา คือ รายไดร้ะหว่าง 7,000 บาทหรือต ่ากว่า และ 30,001 – 35,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 7,001 – 10,000 บาท 10,001 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท  25,001 – 30,000 บาท และมากกวา่ 40,000 บาท ตามล าดบั 



 
 

 

79 
ตารางที่ 4.16 แสดงค่าสถิติส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบจบัคู่ เปรียบเทียบรายไดต่้อเดือนก่อนหกัภาษีโดยประมาณกบัทกัษะการใช้งาน 
(Operational Skill) 
 

 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์รายคู่สรุปไดว้า่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 10 คู่ คือ 1) รายไดร้ะหวา่ง 7,001 - 10,000 บาท กบั 15,001 - 20,000 บาท 

2) รายไดร้ะหวา่ง 7,001 - 10,000 บาท กบั 20,001 - 25,000 บาท 3) รายไดร้ะหวา่ง 7,001 - 10,000 บาท กบั 25,001 - 30,000 บาท 4) รายไดร้ะหวา่ง 7,001 - 
10,000 บาท กับ 35,001 - 40,000 บาท 5) รายได้ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาทกับ 15,001 - 20,000 บาท 6) รายได้ระหว่าง 10,001 - 15,000 กบั 20,001 - 
25,000 บาท 7) รายได้ระหว่าง 10,001 - 15,000 กับ 25,001 - 30,000 บาท 8) รายได้ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท กับ 30,001 – 35,000 บาท 9) รายได้
ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท กบั 35,001 - 40,000 บาท และรายไดร้ะหวา่ง 10,001 - 15,000 บาท กบัรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท โดยพนกังานท่ีมีรายได ้
ระหวา่ง 10,001 - 15,000 บาท มีทกัษะการใชง้าน (Operational Skill) นอ้ยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัทุกช่วงรายได ้

รายได้ต่อเดือน �̅� 
7,000 บ. 
หรือต า่กว่า 

7,001 – 
10,000 บ. 

10,001 – 
15,000 บ. 

15,001 – 
20,000 บ. 

20,001 – 
25,000 บ. 

25,001 - 
30,000 บ. 

30,001 - 
35,000 บ. 

35,001 - 
40,000 บ. 

มากกว่า 
40,000 บ. 

7,000 บาท หรือต ่ากวา่ 0.89 - 0.02 0.04 0.04 0.05 0.04 0.05 0.06 0.03 

7,001 - 10,000 บาท 0.87  - 0.03 0.05* 0.06* 0.06* 0.07 0.08* 0.05 

10,001 - 15,000 บาท 0.84   - 0.08* 0.09* 0.08* 0.09* 0.10* 0.07* 

15,001 - 20,000 บาท 0.93    - 0.01 0.01 0.01 0.03 0.00 

20,001 - 25,000 บาท 0.94     - -0.01 0.00 0.01 0.02 

25,001 - 30,000 บาท 0.94      - 0.00 0.02 0.01 

30,001 - 35,000 บาท 0.94       - 0.02 0.01 

35,001 - 40,000 บาท 0.95        - 0.03 

มากกวา่ 40,000 บาท 0.92         - 



 
 

 

80 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงค่าสถิติส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบจบัคู่ เปรียบเทียบรายไดต่้อเดือนก่อนหกัภาษีโดยประมาณกบัทกัษะการคน้หา
ขอ้มูล (Information Navigation Skill) 
 

 

 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์รายคู่สรุปได้ว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 6 คู่ คือ 1) รายได้ระหว่าง 7,001 - 10,000 บาทกบั 20,001 - 25,000 บาท  
2) รายไดร้ะหวา่ง 7,001 - 10,000 บาท กบั 25,001 - 30,000 บาท 3) รายไดร้ะหวา่ง 7,001 - 10,000 บาท กบั  35,001 - 40,000 บาท 4) รายไดร้ะหวา่ง 10,001 
- 15,000 บาท กับ 20,001 - 25,000 บาท 5) รายได้ระหว่าง10,001 - 15,000 บาท กับ 25,001 - 30,000 บาท และ 6) รายได้ระหว่าง10,001 - 15,000 บาท  
โดยพนักงานท่ีมีรายได้ระหว่าง 7,001 - 10,000 บาท กับ10,001 - 15,000 บาท  มีทักษะการค้นหาข้อมูล (Information Navigation Skill) น้อยท่ีสุด 
เม่ือเปรียบเทียบกบัทุกช่วงรายได ้

รายได้ต่อเดือน �̅� 
7,000 บ. 
หรือต า่กว่า 

7,001 – 
10,000 บ. 

10,001 – 
15,000 บ. 

15,001 – 
20,000 บ. 

20,001 – 
25,000 บ. 

25,001 - 
30,000 บ. 

30,001 - 
35,000 บ. 

35,001 - 
40,000 บ. 

มากกว่า 
40,000 บ. 

7,000 บาท หรือต ่ากวา่ 0.92 - 0.06 0.06 0.02 0.01 0.04 0.01 0.03 0.03 

7,001 - 10,000 บาท 0.86  - 0.00 0.05 0.06* 0.09* 0.07 0.09* 0.09 

10,001 - 15,000 บาท 0.86   - 0.04 0.06* 0.09* 0.07 0.09* 0.09 

15,001 - 20,000 บาท 0.90    - 0.02 0.05 0.03 0.05 0.04 

20,001 - 25,000 บาท 0.92     - 0.03 0.00 0.03 0.02 

25,001 - 30,000 บาท 0.95      - 0.03 0.00 0.01 

30,001 - 35,000 บาท 0.93       - 0.02 0.02 

35,001 - 40,000 บาท 0.95        - 0.00 

มากกวา่ 40,000 บาท 0.94         - 



 
 

 

81 
ตารางที่ 4.18 แสดงค่าสถิติส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบจบัคู่ เปรียบเทียบรายไดต่้อเดือนก่อนหักภาษีโดยประมาณกบัทกัษะเก่ียวกบั
สังคม (Social Skill) 
 

 
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์รายคู่สรุปไดว้า่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 8 คู่ คือ 1) รายไดร้ะหวา่ง 7,000 บาท หรือต ่ากวา่ กบั 25,001 - 30,000 บาท 

2) รายไดร้ะหวา่ง 7,001 - 10,000 บาท กบั 10,001 - 15,000 บาท 3) รายไดร้ะหวา่ง 7,001 - 10,000 บาท กบั 25,001 - 30,000 บาท 4) รายไดร้ะหวา่ง 10,001 - 
15,000 บาท กบั 15,001 - 20,000 บาท 5) รายไดร้ะหวา่ง 10,001 - 15,000 บาท กบั 20,001 - 25,000 บาท 6) รายไดร้ะหวา่ง 10,001 - 15,000 บาท กบั 25,001 
- 30,000 บาท 7) รายได้ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท กบั 30,001 - 35,000 บาท และ 8) รายได้ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท กบัรายได้มากกว่า 40,000 
บาท โดยพนกังานท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 10,001 - 15,000 บาท มีทกัษะทกัษะเก่ียวกบัสังคม (Social Skill) นอ้ยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัทุกช่วงรายได ้

รายได้ต่อเดือน �̅� 
7,000 บ. 
หรือต า่กว่า 

7,001 – 
10,000 บ. 

10,001 – 
15,000 บ. 

15,001 – 
20,000 บ. 

20,001 – 
25,000 บ. 

25,001 - 
30,000 บ. 

30,001 - 
35,000 บ. 

35,001 - 
40,000 บ. 

มากกว่า 
40,000 บ. 

7,000 บาท หรือต ่ากวา่ 0.83 - 0.06 0.02 0.10 0.10 0.12* 0.07 0.04 0.07 

7,001 - 10,000 บาท 0.90  - 0.08* 0.04 0.03 0.06* 0.01 0.02 0.01 

10,001 - 15,000 บาท 0.82   - 0.11* 0.11* 0.14* 0.08* 0.06 0.09* 

15,001 - 20,000 บาท 0.93    - 0.00 0.03 0.03 0.06 0.03 

20,001 - 25,000 บาท 0.93     - 0.03 0.03 0.06 0.02 

25,001 - 30,000 บาท 0.96      - 0.06 0.09 0.05 

30,001 - 35,000 บาท 0.90       - 0.03 0.00 

35,001 - 40,000 บาท 0.87        - 0.03 

มากกวา่ 40,000 บาท 0.91         - 



 
 

 

82 
ตารางที่ 4.19 แสดงค่าสถิติส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบจบัคู่ เปรียบเทียบรายไดต่้อเดือนก่อนหกัภาษีโดยประมาณกบัทกัษะดา้นความคิด
สร้างสรรค ์(Creative Skill) 
 

 

 จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์รายคู่สรุปไดว้่า มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 9 คู่ คือ 1) รายไดร้ะหว่าง 7,000 บาทหรือต ่ากว่ากบั 10,001 - 15,000 บาท 
2) รายไดร้ะหว่าง 7,001 - 10,000 บาท กบั 20,001 - 25,000 บาท 3) รายไดร้ะหว่าง 7,001 - 10,000 บาท กบัรายไดม้ากกว่า 40,000 บาท 4) รายไดร้ะหว่าง 
10,001 - 15,000 บาท กบั 20,001 - 25,000 บาท 5) รายไดร้ะหวา่ง 10,001 - 15,000 บาท กบั 30,001 - 35,000 บาท 6) รายไดร้ะหว่าง 10,001 - 15,000 บาท
กบัรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท 7) รายไดร้ะหวา่ง 15,001 - 20,000 บาท กบั20,001 - 25,000 บาท 8) รายไดร้ะหวา่ง 15,001 - 20,000 บาท กบัรายไดม้ากกวา่ 
40,000 บาท  และ 9) รายได้ระหว่าง 20,001 - 25,000 บาท กบั 25,001 - 30,000 บาท โดยพนักงานท่ีมีรายได้ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท มีทกัษะด้าน
ความคิดสร้างสรรค ์(Creative Skill) นอ้ยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัทุกช่วงรายได ้

รายได้ต่อเดือน �̅� 
7,000 บ. 
หรือต า่กว่า 

7,001 – 
10,000 บ. 

10,001 – 
15,000 บ. 

15,001 – 
20,000 บ. 

20,001 – 
25,000 บ. 

25,001 - 
30,000 บ. 

30,001 - 
35,000 บ. 

35,001 - 
40,000 บ. 

มากกว่า 
40,000 บ. 

7,000 บาท หรือต ่ากวา่ 0.79 - 0.14 0.15* 0.14 0.02 0.12 0.04 0.06 0.01 

7,001 - 10,000 บาท 0.66  - 0.02 0.00 0.11* 0.02 0.10 0.07 0.12* 

10,001 - 15,000 บาท 0.64   - 0.02 0.13* 0.04 0.12* 0.09 0.14* 

15,001 - 20,000 บาท 0.66    - 0.11* 0.02 0.10 0.08 0.12* 

20,001 - 25,000 บาท 0.77     - 0.09* 0.01 0.04 0.01 

25,001 - 30,000 บาท 0.68      - 0.08 0.06 0.11 

30,001 - 35,000 บาท 0.76       - 0.03 0.03 

35,001 - 40,000 บาท 0.73        - 0.05 

มากกวา่ 40,000 บาท 0.78         - 



 
 

 

83 
ตารางที ่4.20 แสดงค่าสถิติส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบจบัคู่เปรียบเทียบรายไดต่้อเดือนก่อนหกัภาษีโดยประมาณกบัทกัษะในภาพรวม  
 

 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์รายคู่สรุปไดว้่า มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 6 คู่ คือ 1) รายไดร้ะหว่าง 7,000 – 10,000 บาท กบั 20,001 – 25,000 บาท 

2) รายได้ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท กับ 15,001 – 20,000 บาท 3) รายได้ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท กับ 20,001 – 25,000 บาท 4) รายได้ระหว่าง 
10,001 - 15,000 บาท กบั 25,001 – 30,000 บาท 5) รายได้ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท กบั 30,001 -35,000 และ 6) รายได้ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท
กบั 35,001 – 40,000 บาท โดยพนกังานท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 10,001 - 15,000 บาท มีทกัษะในภาพรวมนอ้ยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัทุกช่วงรายได ้
 
 

รายได้ต่อเดือน �̅� 
7,000 บ. 
หรือต า่กว่า 

7,001 – 
10,000 บ. 

10,001 – 
15,000 บ. 

15,001 – 
20,000 บ. 

20,001 – 
25,000 บ. 

25,001 - 
30,000 บ. 

30,001 - 
35,000 บ. 

35,001 - 
40,000 บ. 

มากกว่า 
40,000 บ. 

7,000 บาท หรือต ่ากวา่ 0.87 - 0.04 0.07 0.02 0.02 0.00 0.02 0.03 0.01 

7,001 - 10,000 บาท 0.83  - 0.03 0.02 0.06* 0.05 0.06 0.07 0.03 

10,001 - 15,000 บาท 0.80   - 0.05* 0.08* 0.07* 0.08* 0.09* 0.06 

15,001 - 20,000 บาท 0.85    - 0.04 0.02 0.04 0.04 0.01 

20,001 - 25,000 บาท 0.89     - 0.01 0.00 0.01 0.03 

25,001 - 30,000 บาท 0.88      - 0.02 0.02 0.01 

30,001 - 35,000 บาท 0.89       - 0.01 0.03 

35,001 - 40,000 บาท 0.90        - 0.03 

มากกวา่ 40,000 บาท 0.86         - 



 
 

 

84 
ตารางที ่4.21 การเปรียบเทียบทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตของพนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีวฒิุการศึกษาแตกต่างกนั 
 

กลุ่มของทักษะด้านอนิเทอร์เน็ต 
ม.3 หรือ 
 ต า่กว่า 

ม.6  
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี F Sig 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

�̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D 
ทกัษะการใชง้าน  
(Operational Skill) 

0.70 0.20 0.79 0.23 0.85 0.20 0.93 0.11 0.97 0.07 13.43 0.00 แตกต่าง 

ทกัษะการคน้หาขอ้มูล 
 (Information Navigation Skill) 

0.67 0.26 0.82 0.25 0.83 0.30 0.93 0.13 0.93 0.11 7.13 0.00 แตกต่าง 

ทกัษะเก่ียวกบัสงัคม (Social Skill) 0.61 0.10 0.83 0.18 0.80 0.30 0.93 0.13 0.87 0.20 10.94 0.00 แตกต่าง 
ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์
 (Creative Skill) 

0.57 0.29 0.58 0.24 0.72 0.27 0.70 0.21 0.75 0.20 3.34 0.01 แตกต่าง 

ทกัษะโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
(Mobile Skill) 

0.89 0.19 0.75 0.28 0.84 0.31 0.88 0.21 0.97 0.09 4.24 0.00 แตกต่าง 

ภาพรวม 0.69 0.15 0.75 0.16 0.81 0.21 0.87 0.10 0.90 0.09 11.51 0.00 แตกต่าง 

 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ พบว่า พนักงานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีวุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีทักษะด้าน

อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัในทุกดา้น  



 
 

 

85 
ตารางที ่4.22 แสดงค่าสถิติส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบจบัคู่เปรียบเทียบวฒิุการศึกษากบัทกัษะการใชง้าน (Operational Skill) 
 

วุฒิการศึกษา �̅� 
ม.3  

หรือ ต า่กว่า 
ม.6  

หรือ ปวช. 
อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

ม.3 หรือ ต ่ากวา่ 0.70 - 0.09 0.15 0.22* 0.26* 

ม.6 หรือ ปวช. 0.79  - 0.06 0.13* 0.17* 

อนุปริญญา หรือ ปวส. 0.85   - 0.07* 0.11* 

ปริญญาตรี 0.93    - 0.04 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0.97     - 

 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการวเิคราะห์รายคู่สรุปไดว้า่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 6 คู่ คือ 1) วฒิุ ม.3 หรือต ่ากวา่กบัวฒิุปริญญาตรี 2) วุฒิ ม.3 หรือต ่ากวา่กบัสูง

กวา่ปริญญาตรี 3) วุฒิ ม.6 หรือ ปวช. กบัวฒิุปริญญาตรี 4) วุฒิ ม.6 หรือ ปวช. กบัวุฒิสูงกวา่ปริญญาตรี 5) วุฒิอนุปริญญาหรือ ปวส. กบัวุฒิปริญญาตรี และ 
6) วฒิุอนุปริญญาหรือ ปวส. กบัวุฒิสูงกวา่ปริญญาตรี โดยพนกังานท่ีมีวุฒิม.3 หรือต ่ากวา่มีทกัษะการใชง้าน (Operational Skill) นอ้ยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบ
กบัทุกช่วงรายได ้
  
 
 
 
 
 
 



 
 

 

86 
ตารางที่ 4.23 แสดงค่าสถิติส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบจบัคู่เปรียบเทียบด้านวุฒิการศึกษากับทกัษะการคน้หาข้อมูล (Information 
Navigation Skill) 
 

วุฒิการศึกษา �̅� 
ม.3  

หรือ ต า่กว่า 
ม.6  

หรือ ปวช. 
อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

ม.3 หรือ ต ่ากวา่ 0.67 - 0.16 0.17 0.25* 0.26* 

ม.6 หรือ ปวช. 0.82  - 0.01 0.10* 0.10* 

อนุปริญญา หรือ ปวส. 0.83   - 0.09* 0.10* 

ปริญญาตรี 0.93    - 0.01 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0.93     0.23* 

 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์รายคู่สรุปไดว้่า มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 7 คู่ คือ 1) วุฒิ ม.3 หรือต ่ากว่ากบัวุฒิปริญญาตรี 2) วุฒิ ม.3 หรือต ่ากวา่กบั       

สูงกวา่ปริญญาตรี 3) วุฒิ ม.6 หรือ ปวช. กบัวุฒิปริญญาตรี 4) วุฒิ ม.6 หรือ ปวช. กบัวุฒิสูงกวา่ปริญญาตรี 5) วุฒิอนุปริญญาหรือ ปวส. กบัวุฒิปริญญาตรี   
6) วุฒิอนุปริญญาหรือ ปวส. กบัวุฒิสูงกวา่ปริญญาตรี และวุฒิสูงกวา่ปริญญาตรีกบัวุฒิสูงกวา่ปริญญาตรี โดยพนกังานท่ีมีวุฒิ ม.3 หรือต ่ากวา่ มีทกัษะการ
คน้หาขอ้มูล (Information Navigation Skill) นอ้ยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัทุกช่วงวฒิุการศึกษา 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

87 
ตารางที ่4.24 แสดงค่าสถิติส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบจบัคู่เปรียบเทียบดา้นวฒิุการศึกษากบัทกัษะเก่ียวกบัสังคม (Social Skill) 
 

วุฒิการศึกษา �̅� 
ม.3  

หรือ ต า่กว่า 
ม.6  

หรือ ปวช. 
อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

ม.3 หรือ ต ่ากวา่ 0.61 - 0.22* 0.18 0.18 0.26* 

ม.6 หรือ ปวช. 0.83  - 0.03 0.03 0.03 

อนุปริญญา หรือ ปวส. 0.80   - 0.13* 0.07 

ปริญญาตรี 0.93    - 0.06 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0.87     - 

 
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวเิคราะห์รายคู่สรุปไดว้า่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 3 คู่ คือ 1) วุฒิ ม.3 หรือต ่ากวา่กบัวุฒิ ม. 6 หรือ ปวช. 2) วฒิุ ม.3 หรือต ่ากวา่

กบัวุฒิสูงกว่าปริญญาตรี และ 3) วุฒิอนุปริญญา หรือ ปวส. กบัวุฒิปริญญาตรี โดยพนักงานท่ีวุฒิการศึกษา ม.3 หรือต ่ากวา่มีทกัษะทกัษะเก่ียวกบัสังคม 
(Social Skill) นอ้ยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัทุกช่วงวฒิุการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

88 
ตารางที ่4.25 แสดงค่าสถิติส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบจบัคู่เปรียบเทียบดา้นวฒิุการศึกษากบัทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์ 
(Creative Skill) 
 

วุฒิการศึกษา �̅� 
ม.3  

หรือ ต า่กว่า 
ม.6  

หรือ ปวช. 
อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

ม.3 หรือ ต ่ากวา่ 0.57 - 0.00 0.14 0.13 0.18 

ม.6 หรือ ปวช. 0.58  - 0.14* 0.12* 0.17* 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 0.72   - 0.01 0.03 
ปริญญาตรี 0.70    - 0.05 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.75     - 

 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์รายคู่สรุปไดว้า่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 3 คู่ คือ 1) วุฒิ ม.6 หรือ ปวช. กบัวุฒิอนุปริญญาหรือ ปวส. 2) วุฒิ ม.6 หรือ 

ปวช. กบัวุฒิปริญญาตรี และ 3) วุฒิ ม.6 หรือ ปวช. กบัวุฒิสูงกว่าปริญญาตรี โดยพนักงานท่ีวุฒิ ม.3 หรือ ต ่ากว่ามีทกัษะทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์
(Creative Skill) นอ้ยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัทุกช่วงวฒิุการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

89 
ตารางที ่4.26 แสดงค่าสถิติส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบจบัคู่เปรียบเทียบดา้นวฒิุการศึกษากบัทกัษะโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Skill) 
 

วุฒิการศึกษา �̅� 
ม.3  

หรือ ต า่กว่า 
ม.6  

หรือ ปวช. 
อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

ม.3 หรือ ต ่ากวา่ 0.89 - 0.14 0.04 0.00 0.08 

ม.6 หรือ ปวช. 0.75  - 0.09 0.13* 0.22* 

อนุปริญญา หรือ ปวส. 0.84   - 0.04 0.13* 

ปริญญาตรี 0.88    - 0.08 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0.97     - 

 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์รายคู่สรุปไดว้า่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 3 คู่ คือ 1) วุฒิ ม.6 หรือ ปวช. กบัวุฒิปริญญาตรี 2) วุฒิ ม.6 หรือ ปวช. กบั

วุฒิสูงกว่าปริญญาตรี และ 3) วุฒิอนุปริญญาหรือ ปวส. กบัวุฒิสูงกว่าปริญญาตรี โดยพนกังานท่ีมีวุฒิ ม.6 หรือ ปวช.มีทกัษะโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile 
Skill) นอ้ยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัทุกช่วงวฒิุการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

90 
ตารางที ่4.27 แสดงค่าสถิติส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบจบัคู่เปรียบเทียบดา้นวฒิุการศึกษากบัทกัษะโดยภาพรวม 
 

วุฒิการศึกษา �̅� 
ม.3  

หรือ ต า่กว่า 
ม.6  

หรือ ปวช. 
อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

ม.3 หรือ ต ่ากวา่ 0.69 - 0.06 0.11 0.18* 0.21* 

ม.6 หรือ ปวช. 0.75  - 0.05 0.12* 0.14* 

อนุปริญญา หรือ ปวส. 0.81   - 0.06* 0.09* 

ปริญญาตรี 0.87    - 0.02 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0.90     - 

 
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์รายคู่สรุปไดว้่า มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 6 คู่ คือ 1) วุฒิ ม.3 หรือต ่ากว่ากบัวุฒิปริญญาตรี 2) วุฒิ ม.3 หรือต ่ากวา่กบั 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3) วุฒิ ม.6 หรือ ปวช. กบัวุฒิปริญญาตรี 4) วุฒิ ม.6 หรือ ปวช. กบัวุฒิสูงกวา่ปริญญาตรี 5) วุฒิอนุปริญญาหรือ ปวส. กบัวุฒิปริญญาตรี 
 และ 6) วฒิุอนุปริญญาหรือ ปวส. กบัวุฒิสูงกวา่ปริญญาตรี โดยพนกังานท่ีวุฒิ ม.3 หรือต ่ากวา่มีทกัษะโดยภาพรวมนอ้ยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัทุกช่วงวุฒิ
การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

91 
ตารางที ่4.28 การเปรียบเทียบทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตของพนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีฝ่ายท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 

กลุ่มของทักษะด้านอนิเทอร์เน็ต 
พนง. ต้อนรับ/
สนง. ส่วนหน้า 

ฝ่ายขาย 
 และการตลาด 

ฝ่ายการเงนิ/
บัญชี 

ฝ่ายบุคคล ฝ่ายเทคนิค 
F Sig 

ผลการ 
ทดสอบ
สมมตฐิาน �̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D 

ทกัษะการใชง้าน  
(Operational Skill) 

0.92 0.11 0.90 0.13 0.89 0.17 0.93 0.13 0.89 0.21 0.86 0.49 ไม่แตกต่าง 

ทกัษะการคน้หาขอ้มูล 
 (Information Navigation Skill) 

0.92 0.15 0.84 0.16 0.93 0.12 0.93 0.13 0.90 0.23 3.41 0.01 แตกต่าง 

ทกัษะเก่ียวกบัสงัคม (Social Skill) 0.92 0.15 0.90 0.20 0.90 0.19 0.93 0.13 0.81 0.27 3.64 0.01 แตกต่าง 
ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์
 (Creative Skill) 

0.71 0.22 0.62 0.21 0.69 0.18 0.70 0.23 0.77 0.24 3.12 0.02 แตกต่าง 

ทกัษะโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
(Mobile Skill) 

0.88 0.22 0.86 0.20 0.80 0.32 0.89 0.19 0.93 0.23 1.93 0.10 ไม่แตกต่าง 

ภาพรวม 0.87 0.12 0.82 0.11 0.84 0.12 0.84 0.12 0.86 0.18 2.05 0.09 ไม่แตกต่าง 

 
 จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ พบว่า พนักงานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีฝ่ายท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัมีทกัษะด้าน

อินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนัในภาพรวม แต่เม่ือวเิคราะห์ในรายดา้นพบวา่พนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีฝ่ายท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั
มีทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัสามดา้น คือ ทกัษะการคน้หาขอ้มูล (Information Navigation Skill) ทกัษะเก่ียวกบัสังคม (Social Skill) และทกัษะดา้น
ความคิดสร้างสรรค ์(Creative Skill)  



 
 

 

92 
ตารางที่ 4.29 แสดงค่าสถิติส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบจบัคู่เปรียบเทียบฝ่ายท่ีปฏิบติังานกับทกัษะการค้นหาข้อมูล (Information 
Navigation Skill) 
 

ฝ่ายปฏิบัตงิาน �̅� 
พนักงานต้อนรับ / 
ส านักงานส่วนหน้า 

ฝ่ายขาย 
 และ การตลาด 

ฝ่ายการเงนิ/บัญชี ฝ่ายบุคคล ฝ่ายเทคนิค 

พนกังานตอ้นรับ / ส านกังานส่วนหนา้ 0.15 - 0.07* 0.01 0.01 0.01 

ฝ่ายขายและ การตลาด 0.16  - 0.08* 0.09* 0.05 

ฝ่ายการเงิน/บญัชี 0.12   - 0.00 0.02 

ฝ่ายบุคคล 0.13    - 0.03 

ฝ่ายเทคนิค 0.23     - 

 
 จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์รายคู่สรุปได้ว่า มีคู่ ท่ีแตกต่างกัน 3 คู่  คือ 1) ฝ่ายพนักงานต้อนรับ /ส านักงานส่วนหน้า กับฝ่ายขาย 

 และการตลาด 2) ฝ่ายขายและการตลาดกบั/ฝ่ายการเงินและบญัชี และ 3) ฝ่ายขายและการตลาดกบัฝ่ายบุคคล โดยพนกังานท่ีปฏิบติังานในฝ่ายการเงินและ
บญัชีมีทกัษะการคน้หาขอ้มูล (Information Navigation Skill) นอ้ยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัทุกฝ่าย 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

93 
ตารางที ่4.30 แสดงค่าสถิติส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบจบัคู่เปรียบเทียบฝ่ายท่ีปฏิบติังานกบัทกัษะเก่ียวกบัสังคม (Social Skill) 
 

ฝ่ายปฏิบัตงิาน �̅� 
พนักงานต้อนรับ / 
ส านักงานส่วนหน้า 

ฝ่ายขาย 
 และ การตลาด 

ฝ่ายการเงนิ/บัญชี ฝ่ายบุคคล ฝ่ายเทคนิค 

พนกังานตอ้นรับ / ส านกังานส่วนหนา้ 0.15 - 0.02 0.02 0.01 0.10* 

ฝ่ายขายและ การตลาด 0.20  - 0.00 0.03 0.08* 

ฝ่ายการเงิน/บญัชี 0.19   - 0.03 0.08* 

ฝ่ายบุคคล 0.13    - 0.11* 

ฝ่ายเทคนิค 0.27     - 

 
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์รายคู่สรุปได้ว่ามีคู่ท่ีแตกต่างกัน 4 คู่ คือ 1) ฝ่ายพนักงานต้อนรับ/ส านักงานส่วนหน้ากับฝ่ายเทคนิค  

2) ฝ่ายขายและการตลาดกบัฝ่ายเทคนิค 3) ฝ่ายการเงิน/บญัชีกบัฝ่ายเทคนิค และ 4) ฝ่ายบุคคลกบัฝ่ายเทคนิค โดยพนกังานฝ่ายบุคคลมีทกัษะเก่ียวกบัสังคม 
(Social Skill) นอ้ยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัทุกฝ่ายปฏิบติังาน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

94 
ตารางที ่4.31 แสดงค่าสถิติส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบจบัคู่เปรียบเทียบฝ่ายท่ีปฏิบติังานกบัทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์ 
(Creative Skill) 
 

ฝ่ายปฏิบัตงิาน �̅� 
พนักงานต้อนรับ / 
ส านักงานส่วนหน้า 

ฝ่ายขาย 
 และ การตลาด 

ฝ่ายการเงนิ/บัญชี ฝ่ายบุคคล ฝ่ายเทคนิค 

พนกังานตอ้นรับ / ส านกังานส่วนหนา้ 0.22 - 0.08* 0.01 0.00 0.06 

ฝ่ายขายและ การตลาด 0.21  - 0.07 0.08* 0.14* 

ฝ่ายการเงิน/บญัชี 0.18   - 0.00 0.07 

ฝ่ายบุคคล 0.23    - 0.06 

ฝ่ายเทคนิค 0.24     - 

 
 จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์รายคู่สรุปได้ว่า มีคู่ ท่ีแตกต่างกัน 3 คู่  คือ 1) ฝ่ายพนักงานต้อนรับ /ส านักงานส่วนหน้ากับฝ่ายขาย 

 และการตลาด 2) ฝ่ายขายและการตลาดกบัฝ่ายบุคคลและ 3) ฝ่ายขายและการตลาดกบัฝ่ายเทคนิค โดยพนักงานฝ่ายการเงิน/บญัชีมีทกัษะด้านความคิด
สร้างสรรค ์(Creative Skill) นอ้ยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัทุกฝ่ายปฏิบติังาน 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

95 
ตารางที ่4.32 การเปรียบเทียบทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตของพนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนั 
 

กลุ่มของทักษะด้านอนิเทอร์เน็ต 
พนักงานทั่วไป หัวหน้างาน 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหาร
ระดบัสูง F Sig 

ผลการ
ทดสอบ
สมมตฐิาน 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 
ทกัษะการใชง้าน (Operational Skill) 0.91 0.14 0.91 0.14 0.95 0.10 0.81 0.22 2.42 0.07 ไม่แตกต่าง 
ทกัษะการคน้หาขอ้มูล (Information Navigation Skill) 0.90 0.17 0.92 0.15 0.96 0.07 0.87 0.19 1.54 0.20 ไม่แตกต่าง 
ทกัษะเก่ียวกบัสงัคม (Social Skill) 0.91 0.18 0.89 0.18 0.94 0.08 0.94 0.09 0.84 0.47 ไม่แตกต่าง 
ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Skill) 0.70 0.23 0.70 0.19 0.69 0.21 0.73 0.23 0.09 0.96 ไม่แตกต่าง 
ทกัษะโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Skill) 0.89 0.22 0.84 0.25 0.89 0.17 0.88 0.25 0.87 0.45 ไม่แตกต่าง 
ภาพรวม 0.86 0.13 0.85 0.12 0.89 0.09 0.85 0.15 0.68 0.57 ไม่แตกต่าง 

 
 จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ พบวา่พนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนัมีทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ต 

ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.33 การเปรียบเทียบทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตของพนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่จบการศึกษา 
แตกต่างกนั 
 

กลุ่มของทักษะด้าน
อนิเทอร์เน็ต 

ไม่เกนิ 1 ปี 2 – 5 ปี 6 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี 21 ปีขึน้ไป 
F Sig 

ผลการ 
ทดสอบ
สมมตฐิาน 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 

ทกัษะการใชง้าน 
(Operational Skill) 

0.90 0.14 0.91 0.14 0.92 0.13 0.93 0.16 0.86 0.15 0.88 0.15 1.07 0.38 ไม่แตกต่าง 

ทกัษะการคน้หาขอ้มูล  
(Information Navigation Skill) 

0.93 0.11 0.91 0.15 0.91 0.20 0.87 0.20 0.93 0.13 0.79 0.20 1.84 0.10 ไม่แตกต่าง 

ทกัษะเก่ียวกบัสงัคม  
(Social Skill) 

0.85 0.24 0.93 0.14 0.90 0.18 0.93 0.14 0.89 0.13 0.78 0.27 3.57 0.00 แตกต่าง 

ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์ 
(Creative Skill) 

0.69 0.21 0.69 0.21 0.73 0.24 0.69 0.23 0.62 0.24 0.64 0.21 1.31 0.26 ไม่แตกต่าง 

ทกัษะโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 (Mobile Skill) 

0.91 0.20 0.88 0.23 0.87 0.24 0.89 0.21 0.78 0.25 0.74 0.27 2.22 0.05 ไม่แตกต่าง 

ภาพรวม 0.86 0.12 0.87 0.13 0.86 0.13 0.86 0.13 0.82 0.10 0.77 0.17 1.94 0.09 ไม่แตกต่าง 

 
 จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ พบว่าพนักงานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่จบการศึกษา

แตกต่างกนัมีทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนัในภาพรวม แต่เม่ือวเิคราะห์ในรายดา้นพบวา่เครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์
การท างานตั้งแต่จบการศึกษาแตกต่างกนัมีทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัเพียงดา้นเดียว คือ ทกัษะเก่ียวกบัสังคม (Social Skill)  



 
 

 

97 
ตารางที่  4.34 แสดงค่าสถิติส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบจับคู่ เปรียบเทียบด้านประสบการณ์การท างานตั้ งแต่จบการศึกษา  
กบัทกัษะเก่ียวกบัสังคม (Social Skill)  
 

ประสบการณ์การท างาน �̅� ไม่เกนิ 1 ปี 2 – 5 ปี 6 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี 21 ปีขึน้ไป 

ไม่เกิน 1 ปี 0.85 - 0.08* 0.05 0.08* 0.04 0.06 

2 – 5 ปี 0.93  - 0.03 0.00 0.04 0.14* 

6 – 10 ปี 0.90   - 0.03 0.00 0.11* 

11 – 15 ปี 0.93    - 0.04 0.14* 

16 – 20 ปี 0.89     - 0.10 

21 ปีข้ึนไป 0.78      - 

 
 จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์รายคู่สรุปไดว้า่ มีคู่ท่ีแตกต่างกนั 5 คู่ คือ 1) ประสบการณ์การท างานไม่เกิน 1 ปี กบัประสบการณ์การท างาน 

2 – 5 ปี 2) ประสบการณ์การท างานไม่เกิน 1 ปี กบัประสบการณ์การท างาน 11 – 15 ปี 3) ประสบการณ์การท างาน 2 – 5 ปี กบัประสบการณ์การท างาน 
 21 ปีข้ึนไป 4) ประสบการณ์การท างาน 6 – 10 ปี กบัประสบการณ์การท างาน 21 ปีข้ึนไป และ 5) ประสบการณ์การท างาน 11 – 15 ปี กบัประสบการณ์ 
การท างาน 21 ปีข้ึนไป โดยพนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างาน 21 ปีข้ึนไปมีทกัษะเก่ียวกบัสังคม (Social Skill) น้อยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัทุกช่วง
ประสบการณ์การท างานตั้งแต่จบการศึกษา 
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สมมติฐานที่ 2  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กับทักษะด้านอินเทอร์เน็ตของพนักงานเครือ
โรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.35 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตของพนกังานเครือ
โรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

กลุ่มของทกัษะด้านอนิเทอร์เน็ต R Sig ระดับความสัมพนัธ์ 
ทกัษะการใชง้าน (Operational Skill) -0.049 0.321 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ทกัษะการคน้หาขอ้มูล (Information Navigation Skill) -0.083 0.092 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ทกัษะเก่ียวกบัสังคม (Social Skill) 0.058 0.241 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Skill) -0.124 0.011 มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ทกัษะโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Skill) -0.093 0.059 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ภาพรวม -0.093 0.058 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
                   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี  4.35 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับทักษะด้านอินเทอร์เน็ต 
ของพนักงานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมพบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กัน  
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Skill) มีความสัมพนัธ์ต ่า 
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ตารางที่ 4.36 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตของพนกังานเครือ
โรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

กลุ่มของทกัษะด้านอนิเทอร์เน็ต R Sig ระดับความสัมพนัธ์ 
ทกัษะการใชง้าน (Operational Skill) -.148** 0.003 มีความสัมพนัธ์สูง 
ทกัษะการคน้หาขอ้มูล (Information Navigation Skill) -.207** 0.000 มีความสัมพนัธ์สูง 
ทกัษะเก่ียวกบัสังคม (Social Skill) -0.079 0.111 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Skill) -.125* 0.011 มีความสัมพนัธ์สูง 
ทกัษะโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Skill) -.218** 0.000 มีความสัมพนัธ์สูง 
ภาพรวม -.230** 0.000 มีความสัมพนัธ์สูง 

 
หมายเหตุ.   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
                    **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี  4.36 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับทักษะด้านอินเทอร์เน็ต 
ของพนักงานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมพบว่ามีความสัมพนัธ์สูง และ  
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่มีเพียงทกัษะเก่ียวกบัสังคม (Social Skill) ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ 
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ตารางที่ 4.37 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดก้บัทกัษะด้านอินเทอร์เน็ตของพนักงาน
เครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

กลุ่มของทกัษะด้านอนิเทอร์เน็ต R Sig ระดับความสัมพนัธ์ 
ทกัษะการใชง้าน (Operational Skill) .183** 0.000 มีความสัมพนัธ์สูง 

ทกัษะการคน้หาขอ้มูล (Information Navigation Skill) .190** 0.000 มีความสัมพนัธ์สูง 

ทกัษะเก่ียวกบัสังคม (Social Skill) 0.079 0.109 มีความสัมพนัธ์สูง 

ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Skill) .146** 0.003 มีความสัมพนัธ์สูง 

ทกัษะโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Skill) -0.023 0.641 มีความสัมพนัธ์สูง 

ภาพรวม .150** 0.002 มีความสัมพนัธ์สูง 

 
หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
                   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.37 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับทักษะด้านอินเทอร์เน็ต 
ของพนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมพบวา่มีความสัมพนัธ์กนัสูง และ 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัสูงทุกดา้น  
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ตารางที่ 4.38 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตของ
พนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

กลุ่มของทกัษะด้านอนิเทอร์เน็ต R Sig ระดับความสัมพนัธ์ 
ทกัษะการใชง้าน (Operational Skill) .600** 0.000 มีความสัมพนัธ์สูง 
ทกัษะการคน้หาขอ้มูล (Information Navigation Skill) .274** 0.000 มีความสัมพนัธ์สูง 
ทกัษะเก่ียวกบัสังคม (Social Skill) .405** 0.000 มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Skill) .377** 0.000 มีความสัมพนัธ์สูง 
ทกัษะโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Skill) .728** 0.000 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ภาพรวม .600** 0.000 มีความสัมพนัธ์สูง 

 
หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
                   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตาราง ท่ี  4.38 แส ดงความสั มพัน ธ์ ระห ว่ างระดับ ก าร ศึกษ ากับ ทักษ ะ 
ด้านอินเทอร์เน็ตของพนักงานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าในภาพรวม 
มีความสัมพนัธ์กนัสูง และ เมือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทกัษะการใช้งาน (Operational Skill) ทกัษะ
การค้นหาข้อมูล (Information Navigation Skill) และทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative 
Skill) มีความสัมพันธ์กันสูง ทักษะเก่ียวกับสังคม (Social Skill) มีความสัมพันธ์ต ่ า  ทักษะ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Skill) ไม่มีความสัมพนัธ์ 
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ตารางที่ 4.39 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนกท่ีปฏิบติังานกบัทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตของ
พนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

กลุ่มของทกัษะด้านอนิเทอร์เน็ต R Sig ระดับความสัมพนัธ์ 
ทกัษะการใชง้าน (Operational Skill) -0.014 0.785 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ทกัษะการคน้หาขอ้มูล (Information Navigation Skill) 0.015 0.766 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ทกัษะเก่ียวกบัสังคม (Social Skill) -.104* 0.035 ความสัมพนัธ์ต ่า 
ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Skill) 0.059 0.235 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ทกัษะโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Skill) 0.031 0.536 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ภาพรวม 0.003 0.945 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
หมายเหตุ.   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
                    **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี  4.39 แสดงความสัมพัน ธ์ ระหว่างแผนก ท่ีป ฏิบัติ งานกับทักษะ 
ดา้นอินเทอร์เน็ตของพนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์
กนั และ เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทกัษะเก่ียวกบัสังคม (Social Skill) มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 
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ตารางที่ 4.40 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งต าแหน่งกบัทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตของพนกังาน
เครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

กลุ่มของทกัษะด้านอนิเทอร์เน็ต R Sig ระดับความสัมพนัธ์ 
ทกัษะการใชง้าน (Operational Skill) 0.004 0.942 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ทกัษะการคน้หาขอ้มูล (Information Navigation Skill) 0.062 0.210 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ทกัษะเก่ียวกบัสังคม (Social Skill) 0.026 0.600 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Skill) 0.004 0.931 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ทกัษะโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Skill) -0.036 0.467 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ภาพรวม 0.012 0.804 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
                   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.40 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างต าแหน่งกับทักษะด้านอินเทอร์เน็ต 
ของพนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนัทัง่ในภาพรวม
และรายดา้น 
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ตารางที่ 4.41 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์การท างานหลงัส าเร็จการศึกษากบั
ทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตของพนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

กลุ่มของทกัษะด้านอนิเทอร์เน็ต R Sig ระดับความสัมพนัธ์ 
ทกัษะการใชง้าน (Operational Skill) 0.031 0.533 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ทกัษะการคน้หาขอ้มูล (Information Navigation Skill) -0.013 0.792 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ทกัษะเก่ียวกบัสังคม (Social Skill) -0.039 0.424 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Skill) -0.022 0.648 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ทกัษะโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Skill) -.125* 0.011 มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ภาพรวม -0.061 0.216 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
                   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.41 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การท างานหลังส าเร็จ
การศึกษากบัทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตของพนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
ภาพรวมไม่มีความสัมพนัธ์ เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ทกัษะโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Skill)  
มีความสัมพนัธ์ต ่า 
  
  

 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง “การเปรียบเทียบทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตของพนกังานเครือโรงแรมไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงค์ของการวิจัย 
2 ประการ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาทักษะด้านอินเทอร์เน็ตของพนักงานเครือโรงแรมไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อเปรียบเทียบทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตของพนกังานเครือโรงแรมไทย ใน
เขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือพนักงาน
เครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 369 คน ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม โดยท าการแจกแบบสอบถามแก่พนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 420 ชุด และได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาจ านวน 416 ชุด คิดเป็นอตัราการตอบ
กลับ (Response Rate) ร้อยละ 99.04 แล้วน ามาวิเคราะห์ด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนน
เฉล่ีย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพของ
เคร่ืองมือวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่า สถิติอนุมานเพื่อการทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ ค่า T-Test แบบอิสระต่อกนั (Independent 
Sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way-Anova) สถิติค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) และ (Spearman Rank Correlation) เพื่อใช้ทดสอบ
ค่าความสัมพนัธ์ทางสถิติ  

5.1  สรุปผลการศึกษา 
ผลท่ีไดจ้าการเก็บแบบสอบถาม ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลไดผ้ลสรุปดงัน้ี 

5.1.1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของตวัอยา่ง 
   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 414  คน เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด

ร้อยละ 61.4  มีอายุระหว่าง 20 – 33 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.9 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก 
มีรายไดอ้ยู่ระหวา่ง 20,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.1 วุฒิการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 74 ท างานในส่วนของพนกังานตอ้นรับ/ส านกังานส่วนหนา้ (Front Office) 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.1 โดยส่วนใหญ่ท างานต าแหน่งพนกังานทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 69.8 และ
มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่เรียนจบการศึกษาระหวา่ง 2 – 5 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.1 
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5.1.2  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตของพนักงานเครือโรงแรมไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษาพบว่าพนักงานมีทกัษะด้านอินเทอร์เน็ตในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
จากการวดัดชันี (Min-Max Normalization) และเม่ือพิจารณาในรายดา้นพบว่า พนักงานเครือโรงแรม
ไทยมีมีค่าเฉล่ียดชันีดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มูล (Information Navigation Skill) สูงท่ีสุด รองลงมา
คือทักษ ะการใช้ งาน  (Operational Skill) ทักษ ะ เก่ี ยวกับ สั งคม  (Social Skill) และทักษ ะ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Skill) ตามล าดับ ส่วนทกัษะท่ีมีค่าเฉล่ียดชันีน้อยท่ีสุดคือทกัษะด้าน
ความคิดสร้างสรรค ์(Creative Skill) 

5.1.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี ท่ีปัจจยัส่วน
บุคคลแตกต่างกนัมีทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั สามารถสรุปสมมติฐานไดว้า่พนกังานเครือ
โรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ รายได้ต่อเดือนก่อนหักภาษีโดยประมาณ และ 
วฒิุการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนัมีทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตของพนกังาน
เครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเพศกบัทกัษะในภาพรวมไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Skill) มีความสัมพันธ์ต ่า  
ส่วนของอายุในภาพรวม พบว่ามีความสัมพนัธ์สูง และ เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่ามีเพียงทกัษะ
เก่ียวกบัสังคม (Social Skill) ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ ส่วนของรายไดใ้นภาพรวมพบวา่มีความสัมพนัธ์
กนัสูง และ เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่มีความสัมพนัธ์กนัสูงทุกดา้น ส่วนของระดบัการศึกษา พบวา่
ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัสูง และ เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ทกัษะการใช้งาน (Operational 
Skill) ทกัษะการคน้หาขอ้มูล (Information Navigation Skill) และ ทกัษะด้านความคิดสร้างสรรค ์
(Creative Skill) มีความสัมพนัธ์กนัสูง ทกัษะเก่ียวกบัสังคม (Social Skill) มีความสัมพนัธ์ต ่า ทกัษะ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Skill) ไม่มีความสัมพนัธ์ ส่วนของแผนกท่ีปฏิบติังาน พบวา่ในภาพรวม
ไม่มีความสัมพันธ์กัน และ เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ทักษะเก่ียวกับสังคม (Social Skill)  
มีความสัมพนัธ์กนัต ่า ส่วนของต าแหน่งกบัทกัษะ พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนัทัง่ในภาพรวมและ
รายดา้น ส่วนของประสบการณ์การท างานหลงัส าเร็จการศึกษา พบวา่ภาพรวมไม่มีความสัมพนัธ์ 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทกัษะโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Skill) มีความสัมพนัธ์ต ่า 
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง “การเปรียบเทียบทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตของพนกังานเครือโรงแรมไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลของการศึกษาพบว่าพนกังานมีทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่ พนกังานเครือโรงแรมไทยมีทกัษะการใชง้าน 
(Operational Skill) และทกัษะการค้นหาข้อมูล (Information Navigation Skill) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือทักษะเก่ียวกับสังคม (Social Skill) และทักษะโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile Skill)  
ส่วนทกัษะท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ทกัษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Skill) ซ่ึงสะท้อน 
ให้เห็นว่าพนักงานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร รู้ว่าจะใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างไร  
รู้ว่าจะต้องค้นหาข้อมูลในอินเทอร์เน็ตแบบไหน รู้ว่าจะใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อส่ือสารกับสังคมได้
เช่นใด รวมถึงรู้วิธีการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี แต่กลบัไม่รู้วิธีการสร้างสรรคง์านผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ตท่ีมีอยู่ ซ่ึงสามารถสะทอ้นให้เห็นว่า คนไทยบางกลุ่มหรือบางอาชีพอาจจะยงั 
ไม่พร้อมเข้าสู่ยุค Thailand 4.0  อย่างเต็มรูปแบบ ซ่ึงผลของการวดัระดับทกัษะท่ีออกมาต ่าอาจ 
ไม่ส่งผลกระทบมากนกัในบางธุรกิจหรือาชีพนั้น ๆ เน่ืองจากในบางธุรกิจไม่ไดมี้ความจ าเป็นท่ีตอ้ง
ใชท้กัษะในระดบัท่ีสูง เช่น ธุรกิจก่อสร้าง หรือ พนกังานขบัรถในบริษทัขนส่ง เป็นตน้ ผลการวิจยั
ฉบับน้ียงัมีความสอดคล้องกับงานวิจยัในประเทศออสเตรเลีย Australian Information Industry 
Association (2015) ท่ีได้สรุปไวว้่า ทกัษะทางด้านอินเทอร์เน็ตและดิจิทลัไม่ใช่แค่ความสามารถ 
ในการใชค้อมพิวเตอร์ และการใช้งานแอพพลิเคชัน่ทัว่ไป แต่ยงัเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการ
ออกแบบ สร้างสรรค ์หรือการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์  และอินเทอร์เน็ต เพื่อช่วยในการ
สร้างผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ ๆ ทางดา้นนวตักรรม ในอีกสิบปีขา้งหน้า การให้บริการหลาย  ๆ
อย่างจะเป็นระบบดิจิทลัมากข้ึน และกระบวนการต่าง ๆ จะท างานแบบอตัโนมติัมากข้ึน ดงันั้น
อาชีพต่างๆจึงตอ้งใช้ทกัษะอินเทอร์เน็ตมากข้ึนเช่นกนั เน่ืองจากเทคโนโลยีดิจิทลัจะกลายเป็น 
ส่วนหน่ึงในบ้านและสถานท่ีท างาน ดังนั้นจึงเป็นส่ิงส าคญัทีไม่เพียงแต่รู้วิธีการใช้เทคโนโลยี
เท่านั้น แต่ยงัตอ้งรู้วธีิการท างาน และวธีิท่ีจะสร้างเน้ือหาใหม่และการน าไปประยกุตใ์ชอี้กดว้ย 

นอกจากจะตอ้งส่งเสริมให้พนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานครมีทกัษะ
ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Skill) เพิ่มข้ึนแล้วนั้ น ผลการวิจยัยงัพบว่า พนักงานท่ีมีอาย ุ
รายได้ต่อเดือนก่อนหักภาษีโดยประมาณ และวุฒิการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน  มีทักษะด้าน
อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั และปัจจยัทั้ งสามด้านน้ี ยงัมีความสัมพนัธ์กับทกัษะด้านอินเทอร์เน็ต 
ของพนักงานด้วย โดยพบว่าพนักงานท่ีมีอายุตั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป มีรายได้ระหว่าง 10,001 - 15,000 
บาท และมีวุฒิ  ม.3 หรือต ่ ากว่า มีทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Skill) และทักษะ 
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ดา้นอินเทอร์เน็ต ในภาพรวมนอ้ยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัทุกดา้น ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ผูท่ี้มีอายุ
มากจะมีทักษะด้านอินเทอร์เน็ตน้อยกว่าผูท่ี้มีอายุน้อยท่ีเกิดมาในช่วงท่ีระบบอินเทอร์เน็ตและ
เทคโนโลยีต่าง ๆ มีความทนัสมยัมากข้ึนแล้ว ในขณะเดียวกนัผูท่ี้มีรายได้และวุฒิการศึกษาท่ีต ่า 
ก็ขาดโอกาสเขา้ถึงการใชง้านอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยเีช่นกนั จึงส่งผลให้เกิดช่องวา่งของทกัษะ
ดา้นอินเทอร์เน็ต ท่ีท าให้เขาเหล่านั้นมีทกัษะทางอินเทอร์เน็ตนอ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็น ซ่ึงยงัสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของสหราชอาณาจักร Digital Skill for the UK Economy A report by ECORYS UK 
(2016) ท่ีกล่าวว่าความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต เป็นส่ิงท่ีธุรกิจตอ้งการเพิ่มข้ึน และยงัเป็น
ทักษะส าคัญในการท าธุรกิจอีกด้วย โดยบริษัทท่ีมีช่องว่างด้านอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) สูงจะเป็นบริษทัประเภทงานก่อสร้างประมาณ 3 ใน 4 หรือร้อยละ 72 ท่ีส่วนใหญ่
แรงงานมีความรู้น้อยและรายได้ต ่า ซ่ึงบริษทัหลายแห่งตอ้งปิดตวัลง อนัเน่ืองมาจากจุดอ่อนของ
แรงงานท่ียงัขาดความรู้และทกัษะดงักล่าวนัน่เอง 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 
1)  หากเป้ าหมายของโรงแรม  คือ  การต้องการให้พนักงานท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและพร้อมเขา้สู่ยุค Thailand 4.0 หรือพร้อมท่ีจะสร้างความได้เปรียบจากคู่แข่งขนั  
ส่ิงส าคญัท่ีผลการวิจยัคร้ังน้ีได้แสดงให้เห็นแลว้ก็คือควรเน้นการฝึกอบรม “ทกัษะด้านความคิด
สร้างสรรค์” ให้แก่พนกังานให้มากข้ึน นัน่คือการเน้นปลูกฝังให้พนักงานมีส่วนร่วมในการสร้าง
มากกว่าแค่การใช้งาน หากพนักงานมีความคิดท่ีสร้างสรรค์แล้ว ก็จะส่งผลให้เกิดผลงานดี ๆ 
ออกมาไดอี้กมากมาย 

2)  โรงแรมควรปรับมุมมองและลดช่องวา่งของทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ต ดว้ยการมุ่งเนน้
ให้ความรู้ด้านทกัษะอินเทอร์เน็ตแก่พนักงานท่ีมีวุฒิการศึกษา ม. 3 หรือต ่ากว่าด้วย โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งทกัษะทางดา้นสังคม เน่ืองจากมีระดบัทกัษะน้อยท่ีสุดเม่ือเท่ียบกบัทุกช่วงอายุ พนักงาน
กลุ่มน้ีจะท างานในส่วนของการใชแ้รงงานหรือเป็นพนกังานตอ้นรับเป็นหลกั ช้ีให้เห็นวา่ถา้ยงัขาด
ความสามารถในพิจารณาส่ิงต่าง ๆ ในการแสดงความคิดเห็น รวมไปถึงการตอบค าถามหรือ 
แสดงความคิดเห็นต่อหน้าลูกคา้ หรือ ไม่สามารถพิจารณาได้ว่าข้อมูลใดท่ีควรหรือไม่ควรแชร์ 
ต่อลูกคา้อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจทางดา้นลบก็เป็นได ้แต่หากไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ
ให้มากข้ึน ก็จะสามารถเป็นอีกแรงสนบัสนุนท่ีส าคญัในการช่วยพฒันาโรงแรมในยคุเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทลัไดเ้ช่นกนั  
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3)  พนกังานท่ีมีอายุมากกว่า 55 ปีข้ึนไป ควรไดรั้บการพฒันาทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ต
มากท่ีสุด พนกังานกลุ่มน้ีต่างจากพนกังานขา้งตน้ คือ มีต าแหน่งและเงินเดือนท่ีสูง ส่วนใหญ่เกิด 
ในยุคเบบ้ีบูมเมอร์ส (Baby Boomers Generation) ซ่ึงมีทกัษะด้านอินเทอร์เน็ตน้อยกว่าพนักงาน 
เกิดในยุคหลังๆ แต่ทว่ามีประสบการณ์การท างานท่ีมากกว่าและอยู่ในธุรกิจมานานซ่ึงเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจเป็นอยา่งมาก หากมีการเสริมทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตและสารสนเทศ
ให้แก่พนักงานกลุ่มน้ีเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะทักษะทางด้านความคิดสร้างสรรค์เน่ืองจากมีทักษะ 
น้อยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัทุกช่วงอายุ ไม่ว่าจะเป็นความเขา้ใจในการสร้างเวบ็ไซต์ (Website) 
การเขียนฟอร่ัม หรือ บล็อคบนอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงการแยกประเภทของเน้ือหาออนไลน์ 
ท่ีมีลิขสิทธ์ิ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอย่างมาก เน่ืองจากกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์อิเล็กทรอนิกส์ยงัเป็น 
ส่ิงใหม่ ส าหรับธุรกิจในประเทศไทยในปัจจุบนั ถ้าสามารถแก้ไขส่ิงเหล่าท่ีได้โรงแรมก็จะได้
พนกังานท่ีมีทั้งประสบการณ์การท างาน กา้วทนัโลกและกา้วน าหนา้คู่แข่งขนัอีกดว้ย  

4)  พนกังานโรงแรมส่วนใหญ่มีทกัษะการสร้างเวบ็ไซต์ในระดบัท่ีต ่า ซ่ึงทกัษะเหล่าน้ี
อาจจะไม่กระทบต่อธุรกิจมาก แต่ทักษะเห ล่าน้ีจะเป็นข้อได้ เป รียบทางธุรกิจมากกว่า  
การท่ีพนักงานมีความรู้แค่การเขา้หน้าเวบ็ไซต์ของโรงแรมเพื่อดูแขกท่ีเขา้มาพกั หรือ เขา้ไปเพื่อ 
ใช้งานระบบจองห้องพกั ก็เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นและเพียงพอต่อความตอ้งการในธุรกิจโรงแรมแลว้ 
เน่ืองจากพนกังานท่ีตอบแบบส ารวจไม่ไดเ้ป็นฝ่ายไอที 

5)  ธุรกิจโรงแรมจะต้องปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัลเพื่อพลิกหรือเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 
(Digital Transformation) เทคโนโลยีเขา้เป็นส่วนหน่ึงของการให้บริการ และใช้อินเทอร์เน็ตเป็น 
กลยุทธ์สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจ โรงแรมท่ีท าการตลาดออนไลน์ดว้ยช่องทาง
ของตัวเองส าเร็จจะมีอัตราการท าก าไรสูงกว่าโรงแรมท่ีใช้ช่องทางของผู ้อ่ืนในการหาลูกค้า 
เน่ืองจากตอ้งเสียค่าธรรมเนียมต่างๆ ทั้งน้ีเวบ็ไซตข์องโรงแรมจะเป็นฐานขอ้มูลหลกัในการปิดการ
ขายซ่ึงจะเป็นด่านสุดทา้ยของช่องทางออนไลน์ของโรงแรม ไม่วา่ลูกคา้จะมาจากส่ือโซเชียลมีเดีย
ต่างๆ เช่น เฟสบุค หรือการท่ีลูกค้าเข้ามาจากการแนะน าผ่านเว็บไซต์จองห้องพักต่างๆ เช่น  
Trip Advisor, Agoda หรือ Expedia สุดท้ายแล้ว เว็บไซต์โรงแรมจะเป็นจุดสุดท้ายทางเทคนิค 
ท่ีเวบ็ไซตต่์างๆติดต่อเขา้มาเพื่อท าการจองห้องพกั เป็นตน้  

6) โรงแรมควรปรับใช้เทคโนโลยีทางด้านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Technology) 
ให้มีบทบาทต่อธุรกิจให้มากข้ึน เช่น ให้ลูกคา้จองโรงแรมผ่านแอพพลิเคชั่นบนมือถือ (Mobile 
Application)  ซ่ึงจะท าให้ลูกคา้สามารถจองไดส้ะดวกมากข้ึน และยงัเพิ่มโอกาสในการขายห้องพกั
ท่ีสูงข้ึนดว้ย การเปิดให้ลูกคา้สามารถจองห้องพกัระหวา่งเดินทาง  การให้ลูกคา้เช็คอิน (Check in)
หรือเช็คเอาท์ (Check Out) ผ่านมือถือได้เลย เหมือนกับสายการบินต่างๆ เพื่อลดขั้นตอนและ 



110 
 

ลดเวลา โดยการขา้มขั้นตอนท่ีจุดตอ้นรับส่วนหนา้ (Front Desk) เม่ือลูกคา้เดินทางมาถึงก็สามารถ
เขา้ห้องพกัได้เลย ท าให้ลูกคา้ไม่ตอ้งเสียเวลาและยงัสามารถหลีกเล่ียงการพบกบัพนกังานท่ีอ่อน
ประสิทธิภาพหรือขาดทกัษะทางสังคมในการตอบค าถามต่าง ๆ นอกจากน้ียงัสามารถน าเทคโนโลยี
ทางด้านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Technology) มาปรับใช้กับการสั่ งอาหาร เคร่ืองด่ืม หรือ 
ซ้ือบริการต่าง ๆ ของโรงแรมผ่านแอพพลิเคชั่น รวมไปถึงการจ่ายเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ 
(Mobile E-Payment) เป็นตน้ หรือยิ่งไปกว่านั้น โรงแรมสามารถน า Internet of Things มาปรับใช้
เพื่อเพิ่มสีสรรค์และความประทบัใจให้แก่ลูกคา้ได้อีกทางหน่ึง เช่น เม่ือลูกค้าเช็คอิน(Check in) 
เสร็จแล้ว และเดินมาท่ีห้องพัก ประตูห้องพกัจะทราบได้ทันทีว่าลูกค้าคือผูเ้ข้าพกัในห้องนั้ น 
อุปกรณ์ต่าง ๆ ก็จะท างานพร้อมกัน เคร่ืองปรับอากาศเปิดใช้งานอัตโนมัติหรือโทรทัศน์ เปิด
ข้อความต้อนรับ เป็นต้น ท าให้ลูกค้ารู้สึกประทับใจและกลับมาใช้บริการอีกคร้ัง จากการใช้
นวตักรรมท่ีเหนือคู่แข่งทางธุรกิจ ซ่ืงจะเห็นว่าปัจจุบนัมีการน า Internet of Things เขา้มาปรับใช้
และมีบทบาทมากข้ึนในหลายธุรกิจ ดงันั้นถา้ธุรกิจโรงแรมไม่ปรับตวัหรือไม่พฒันาบุคลากรให้เขา้
กบัสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยใีนปัจจุบนัอาจจะสงผลเสียร้ายแรงต่อธุรกิจไดเ้ช่นกนั 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
1)  การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะพนักงานเครือโรงแรมไทย ดงันั้นอาจจะ

เปรียบเทียบกบัเครือโรงแรมต่างประเทศหรือโรงแรมท่ีมีสาขาอยูต่่างประเทศ เพื่อท่ีจะไดข้ยายผล
การศึกษาใหก้วา้งขวางออกไป 

2)  ศึกษาในธุรกิจอ่ืนนอกเหนือจากธุรกิจโรงแรมเพื่อท่ีจะใชว้ดัระดบับุคลากรในธุรกิจ
ท่ีจะเจริญเติบโตในอนาคต และธุรกิจท่ีตอ้งการจะศึกษาได ้

3)  น าเคร่ืองมือและแบบสอบถามไปพฒันาต่อให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ี
ณ เวลาท่ีผูท้  าวจิยัด าเนินการวจิยัใหเ้หมาะสมกบัสถานท่ีและธุรกิจท่ีสนใจ 

4)  การหลีกเล่ียงค าถามในบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าเฉพาะทางจะช่วยให้แบบสอบถาม 
มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ดังนั้นควรศึกษาและทราบถึงพฤติกรรมในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกัน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในประเทศท่ีมีอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีมาเก่ียวขอ้ง ตอ้งค านึงถึงเทคโนโลย ี
ท่ีเปล่ียนแปลงไปในอนาตดท่ีรวดเร็วให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั และตอ้งตระหนกัว่า
เคร่ืองมือวิจยัท่ีพฒันานั้นสามารถน าไปวิจยัได้กบัสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีในปัจจุบนั และ 
สถานท่ีท่ีเหมาะสมไ ด้ซ่ึงอาจจะมีปัจจยัเร่ืองความแตกต่างในประสบการณ์และผลลพัธ์ระหว่าง
กลุ่มคน โดยจ าแนกความสามารถของพื้นฐานแต่ละประเภทให้ถูกตอ้งกบัคนท่ีตอ้งใช้สารสนเทศ
และเทคโนโลยเีป็นหลกัหรือเป็นส่วนประกอบในการท างาน 
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ภาคผนวก 

 



 
 

 
 

 

แบบสอบถามงานวจิยั 

 

เร่ือง “การเปรียบเทียบทักษะด้านอนิเทอร์เน็ตของพนักงานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” 

คาํช้ีแจง   แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัมหาบณัฑิต สาขาวิชาธุรกิจอาเซียน โดยมีวตัถุประสงค ์      

เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ตของพนกังานเครือโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

คาํช้ีแจง   โปรดเลือกหรือเติมขอ้ความตามขอ้เทจ็จริง 
 

1) เพศ               1)  ชาย 2)  หญิง 
 

2) อาย ุ  ______  ปี 
 

3) รายไดต่้อเดือนก่อนหกัภาษีโดยประมาณ 

   1)  7,000 บาท หรือ ตํ่ากว่า     2)  7,001 - 10,000 บาท  3)    10,001 - 15,000 บาท    

   4)  15,001 - 20,000 บาท      5)  20,001 - 25,000 บาท  6)    25,001 - 30,000 บาท 

   7)  30,001 - 35,000 บาท      8)  35,001 - 40,000 บาท  9)    มากกว่า 40,000 บาท 

 

4) วุฒิการศึกษาสูงสุด    1)  ม.3 หรือ ตํ่ากว่า           2)   ม.6 หรือ ปวช.       3)  อนุปริญญา หรือ ปวส.   

           4)  ปริญญาตรี        5)  สูงกว่าปริญญาตรี 

 

5) ฝ่ายท่ีปฏิบติังาน   1)  พนกังานตอ้นรับ / สาํนกังานส่วนหนา้ (Front Office)       2)  ฝ่ายการเงิน/บญัชี          

     3)  ฝ่ายบุคคล           4)  ฝ่ายขาย และ การตลาด         5)  ฝ่ายเทคนิค            

 

6) ระดบัตาํแหน่ง      1)  พนกังานทัว่ไป            2)  หวัหนา้งาน        3)  ผูบ้ริหารระดบักลาง 

     4)  ผูบ้ริหารระดบัสูง 
 

7) ประสบการณ์การทาํงานตั้งแต่เรียนจบการศึกษา 

                   1)  ไม่เกิน 1 ปี     2) 2 – 5 ปี         3) 6 – 10 ปี    4) 11 – 15 ปี   

5) 16 – 20 ปี           6) 21 ปีข้ึนไป 

 

มต่ีอด้านหลงัครับ ---->  
 



 
 

 
 

 

ส่วนที ่2    คาํถามเกีย่วกบัระดับทกัษะด้านอนิเทอร์เน็ต 

คําช้ีแจง   โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องตามท่ีท่านเห็นว่าเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยกาํหนดให้เกณฑ ์         

ในการตอบคาํถามมีดงัน้ี 

ได้  หมายถงึ  สามารถทําได้ 

ไม่ได้  หมายถงึ  ไม่สามารถทําได้ 

กลุ่มของทักษะด้านอนิเทอร์เน็ต 
ระดบัทักษะ 

ได้ ไม่ได้ 

1. ทักษะการใช้งาน (Operational Skill) 

1.1 ท่านสามารถเปิดไฟล ์(File) ท่ีท่านดาวนโ์หลด (Download) มาจากหนา้เวบ็ไซต ์(Website)   

1.2 ท่านสามารถดาวนโ์หลด (Download) หรือ บนัทึก (Save) รูปท่ีตอ้งการจากหนา้เวบ็ไซต ์   

1.3 ท่านสามารถใช้งานคียล์ดั (Shortcut Key) เช่น  CTRL-C สําหรับการคัดลอก /  CTRL-S 

สาํหรับการบนัทึก (Save) 
  

1.4 ท่านสามารถเปิดแทบ็ใหม่ (New Tab) ในเวบ็เบราเซอร์ (Web Browser)   

1.5 ท่านสามารถบนัทึกหนา้เวบ็ไซตท่ี์ท่านเขา้ใชง้านบ่อยๆ (Bookmark/ Favorite Website)    

1.6 ท่านสามารถระบุไดว้า่ส่วนใดในหนา้เวบ็ไซตท่ี์สามารถคลิก (Hyperlink) ไปยงัหนา้อ่ืน   

1.7 ท่านสามารถกรอกแบบฟอร์มออนไลน ์(Form online) บนหนา้เวบ็ไซต ์(Website)   

1.8 ท่านสามารถอพัโหลดไฟล ์(Upload File)   

1.9 ท่านสามารถปรับค่าความเป็นส่วนตวั (Privacy Setting) ในเวบ็เบราเซอร์ (Web Browser)   

1.10 ท่านสามารถต่อไวไฟ (Wi-Fi Connection)    

2. ทักษะการค้นหาข้อมูล (Information Navigation Skill) 

2.1 ท่านสามารถคิดคาํคน้หา (Keyword) เพ่ือคน้หาส่ิงต่างๆในอินเทอร์เน็ต   

2.2 ท่านสามารถคน้หาเวบ็ไซต ์(Website History) ท่ีท่านเคยเขา้มาก่อน   

2.3 ท่านสามารถคน้หาขอ้มลูออนไลน ์(Online Search Engine) ไดอ้ยา่งสะดวก   

2.4 ท่านสามารถระบุถึงขั้นตอนการเขา้ถึงหนา้เวบ็ไซตท่ี์ใชง้านอยูห่รือกาํลงัเปิดดูอยู ่   

2.5 ท่านสามารถใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีการออกแบบท่ีซบัซอ้น (Designed confusing)    

2.6 ท่านสามารถใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีรูปแบบ (Layout) แตกต่างกนั   

2.7 ท่านสามารถประเมินระดบัทกัษะตนเองในการคน้หาขอ้มลูออนไลน ์(Online Information)   

2.8 ท่านสามารถพิจารณาวา่ขอ้มลูออนไลน ์(Online Information) ท่ีสืบคน้มีความน่าเช่ือถือ   

 

 

 



 
 

 
 

 

 

กลุ่มของทักษะด้านอนิเทอร์เน็ต 
ระดบัทักษะ 

ได้ ไม่ได้ 

3. ทักษะเกีย่วกบัสังคม (Social Skill) 

3.1 ท่านสามารถพิจารณาไดว้า่ขอ้มลูประเภทใดควรแชร์หรือไม่ควรในโลกออนไลน ์   

3.2 ท่านสามารถพิจารณาไดว้า่เวลาใดท่ีท่านควรแชร์หรือไม่ควรแชร์ขอ้มลูในโลกออนไลน ์   

3.3 
ท่านสามารถพิจารณาถึงส่ิงท่ีตอ้งระวงัในการแสดงความคิดเห็น (Comment)  

ต่อสถานการณ์ท่ีพบในโลกออนไลน ์(Social Network) 
  

3.4 
ท่านสามารถแกไ้ขหรือเปล่ียนบุคคลท่ีท่านไดแ้ชร์ขอ้มูลดว้ยใน Facebook หรือ Instagram 

เช่น เพ่ือน (Friends) หรือ เพ่ือนของเพ่ือน (Friends of Friends) หรือ ในสาธารณะ (Public)  
  

3.5 ท่านสามารถลบเพ่ือนออกจากรายช่ือ (Contact List) เช่น ใน Facebook หรือ Instagram   

3.6 
ท่านสามารถตัดสินใจได้ว่าจะติดตาม (Follow) ใครในโลกออนไลน์ เช่น ใน Twitter , 

Instagram หรือ Facebook 
  

4. ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Skill) 

4.1 ท่านสามารถสร้างส่ิงใหม่ๆจากส่ิงท่ีมีอยู ่เช่น รูปภาพ เพลง หรือ วิดีโอ   

4.2 ท่านสามารถสร้างเวบ็ไซต ์(Website)    

4.3 ท่านสามารถแยกประเภทของเน้ือหาออนไลนท่ี์มีลิขสิทธ์ิ   

4.4 ท่านสามารถอพัโหลดวิดีโอ (Video Upload)   

4.5 ท่านสามารถคน้หาแหล่งดาวนโ์หลดซอฟแวร์ท่ีถกูลิขสิทธ์ิและปลอดภยั   

4.6 ท่านสามารถเขียนฟอร่ัม (Forum) บลอ็ค (Block) หรือ เวบ็ไซต ์(Website)   

4.7 ท่านสามารถแสดงความเห็น (Comment) ส่ิงบนโลกออนไลน ์(Online) ดว้ยความมัน่ใจ   

5. ระดบัทักษะโทรศัพท์เคลือ่นที่ (Mobile) 

5.1 
ท่านสามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ (Mobile Application Download) มาท่ี

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของท่าน 
  

5.2 
ท่านสามารถติดตั้งแอพพลิเคชัน่ (Install Mobile Application) ท่ีดาวน์โหลดมา 

ในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของท่าน 
  

5.3 
ท่านสามารถตรวจสอบค่าใชจ่้ายการใชง้านท่ีเกิดข้ึนจากการใชง้านแอพพลิเคชัน่ 

(Mobile Application Usage Cost Tracking) บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของท่าน 
  

 

 

*************** ขอบคุณครับ *************** 
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ช่ือ-นามสกุล นาย นิธิไกร พนัธประวติั 

สถานท่ีอยูปั่จจุบนั กรุงเทพมหานคร 

อีเมลลใ์นการติดต่อ nitikai@hotmail.com 
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