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บทคัดย่อ 

 
บริษทัอลัเดียร่า เป็นบริษทัท่ีมีโรงแรมในเครือมากมาย และมีพนัธมิตรท่ีเป็นบริษทั

ท่องเท่ียว ซ่ึงบริษทัพนัธมิตรเหล่าน้ีเวลาจะท าการจองโรงแรมกบัทางบริษทัอลัเดียร่า การจองยงั
เป็นทางโทรศพัท ์ท าให้เสียเวลาในการจองนาน และตวับุคลากรของบริษทัอลัเดียร่าเองก็ตอ้งแบ่ง
บุคลากรท่ีตอ้งมารับโทรศพัท ์เกินความจ าเป็น 

การพัฒนาระบบจองท่ีพักส าหรับโรงแรมในเครือบริษัทอัลเดียร่า จัดท าข้ึนเพื่อ
แกปั้ญหาดงักล่าว ตั้งแต่ท าให้การจองใชเ้วลาน้อยลง และท าไดง่้ายข้ึน สามารถท าทุกขั้นตอนดว้ย
ตวัเองผา่นระบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ไดเ้ลย อีกทั้งทางบริษทัอลัเดียร่าเอง ยงัสามารถใชร้ะบบดงักล่าว 
จดัการกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของแต่ละโรงแรมในระบบได ้เพื่อให้บริษทัพนัธมิตรรู้ไดว้า่โรงแรมแห่ง
ไหน รับลูกคา้ท่ีเป็นสัญชาติใดบา้ง โดยประโยชน์ของระบบน้ีจะท าให้บริษทัพนัธมิตรน าขอ้มูล
โรงแรมไปใชใ้นการขายต่างๆไดต้รงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากข้ึน 

ระบบจองท่ีพกัส าหรับโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่า จึงเป็นระบบท่ีสร้างมาเพื่อ
แก้ปัญหาในการจองโรงแรม และตัวระบบเองยงัมีฟังก์ชันท่ีช่วยให้การขาย การตลาด การ
ประชาสัมพนัธ์ ท าไดง่้ายข้ึนอีกดว้ย 
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ABSTRACT 

 
Aldeera group has a number of chain hotel and also has business alliance with travel 

agent. When these companies need to book the hotels with Aldeera group, they have to book by 
telephone which causes lots of time. As a result, Aldeera group has to unnecessarily manage 
many of their employees to pick up the telephone. 

A development of a hotel reservation system for Aldeera Group was developed for 
resolve such problems, to making accommodation reservations in less time and work easier and 
the customers can do every step manually through a web application by themselves. On the side 
of Aldeera Group can also use this system to handle their target customers for each hotels in this 
reservation system so the business alliance know each hotels need specific customers from which 
nationality. The advantage of this system is business alliance can use hotel information for sale in 
specific target customers. 

A hotel reservation system for Aldeera Group aim to develop for resolve problem in 
booking accommodation. This system has function for marketing and public relations. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในปัจจุบนัภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยไดเ้ติบโตข้ึนเป็นอยา่งมาก 
และถือเป็นรายไดท่ี้ส าคญัอยา่งหน่ึงของประเทศ ท่ีสามารถดึงดูดเงินตราต่างประเทศไดเ้ป็นจ านวน
มาก อีกทั้งยงัเป็นการกระจายรายไดไ้ปยงัหลายๆส่วน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี 2562 ท่ีรัฐบาลได้
เห็นความส าคญัของการท่องเท่ียวท่ีมีต่อเศรษฐกิจและความมัน่คงของประเทศ จึงไดมี้การคาดหวงั
ให้อุตสากรรมการท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการกระตุน้เศรษฐกิจในหลายภาคส่วน โดยไดมี้การ
ก าหนดเป้าหมายคือการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวระดบัโลก หรือเป็นแม่เหล็กของการ
ท่องเท่ียวระดับโลก และได้มีการส่งเสริมการดึงดูดนักท่องเท่ียวในด้านต่างๆ เพื่อเพิ่มจ านวน
นกัท่องเท่ียวทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ เพื่อเพิ่มรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 
จากขอ้มูลสถิติดา้นการท่องเท่ียวในช่วงหา้ปีท่ีผา่นมาจากกระทรวงกีฬาและการท่องเท่ียว จะเห็นวา่
แนวโน้มการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศในตะวนัออก
กลางและประเทศอ่ืนๆท่ีมีประชากรจ านวนไม่น้อยท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม มีอตัราการเจริญเติบโต
ข้ึนเป็นอย่างมาก จากในช่วงห้าปีท่ีผ่านมามีนักท่องเท่ียวจากกลุ่มน้ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยเพิ่มข้ึนกวา่สองแสนคนแมจ้ านวนท่ีกล่าวมาจะไม่ไดม้ากเท่ากบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ
ท่ีมาจากประเทศในแถบเอเชียตะวนัออกหรือแถบยุโรปแต่ก็มีอตัราการใช้จ่ายท่ีค่อนขา้งสูงเม่ือ
เทียบกบันกัท่องเท่ียวในกลุ่มอ่ืนๆ 
  จากรายงานการศึกษาของรายงานการศึกษาของ Mastercard & Crescentrating 
ช่ือ Global Muslim Travel Index 2018 (GMTI 2018) ได้มีรายงานว่าตั้ งแต่ปี  2559 จ านวนของ
นกัท่องเท่ียวมุสลิมเติบโตข้ึนเกือบ 30% เน่ืองดว้ยประชากรส่วนใหญ่ของชาวมุสลิมท่ีมีกวา่หน่ึงใน
ส่ีของประชากรโลกนั้นไม่ใช่ผูสู้งวยั แต่เป็นคนหนุ่มสาว ท่ีมีการศึกษาและสามารถเดินทางได้
สะดวก โดยในในปี 2560 มีการคาดการณ์วา่ จะมีนกัท่องเท่ียวมุสลิมกวา่ 131 ลา้นคนเดินทางไปทัว่
โลก เพิ่มจากจ านวน 121 ล้านคนในปี 2559 และมีการพยากรณ์ว่า จะเพิ่มเป็น 156 ล้านคนในปี 
2563 โดยคิดเป็นสัดส่วน 10% ของจ านวนนกัท่องเท่ียวในโลก ปี 2563 นกัท่องเท่ียวมุสลิมจะสร้าง
รายได้แก่เศรษฐกิจโลก 180 พนัล้านดอลลาร์ และเพิ่มเป็น 300 พนัล้านดอลลาร์ในปี 2569  ซ่ึง
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ประเทศไทยนั้นได้รับการจดัอันดับให้อยู่ในอนัดับท่ีสองของประเทศจุดหมายปลายทางของ
นักท่องเ ท่ียวมุสลิมท่ีไม่ใช่ประเทศในกลุ่มความร่วมมืออิสลาม (Organization of Islamic 
Cooperation – IOC) รองจากประเทศสิงคโปร์ท่ีเป็นอนัดบัหน่ึง นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ียงั
เป็นกลุ่มท่ีมีการใช้จ่ายในการท่องเท่ียวสูงสุด แต่ดว้ยขอ้จ ากดัทางดา้นศาสนาท าให้นกัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ีมีความตอ้งการทางดา้นบริการเป็นพิเศษคือการบริการอาหารฮาลาลและสถานท่ีท่ีใชส้ าหรับ
การละหมาด รวมไปถึงท่ีพกัท่ีมีคุณภาพ (บทความเร่ือง ความนิยมท่ีพุ่งข้ึนของ “การท่องเท่ียวฮา
ลาล” ตลาดนกัเดินทางท่ีก าลงัเติบโตรวดเร็วท่ีสุด ของปรีดี บุญซ่ือ , 2562) 
   นอกเหนือจากรายงานดงักล่าว ยงัพบขอ้มูลจากงานวิจยัว่านกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมท่ีมา
จากประเทศในตะวนัออกกลางนั้น มีค่าใช้จ่ายท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือค่าท่ีพกั ค่าใช้จ่าย
ทางการแพทย ์ค่าชอปป้ิง ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ค่าใชจ่้ายในการซ้ือทวัร์ภายในประเทศ เรียงจาก
มากไปนอ้ยตามล ากบัท่ีไดก้ล่าวมา (ท่ีมา : งานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวตะวนัออกกลาง : ศึกษากรณี นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางบริเวณซอยนานาเหนือ ของผศ.สุ
วิชา โกมลทตั) ช้ีให้เห็นชดัวา่การเลือกท่ีพกันั้นมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก และมีพฤติกรรมการใช้
บริการทางการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างไปอยา่งมาก   
  ในงานวจิยัท่ีไดมี้การศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวมุสลิมโดยเฉพาะอยา่งยิ่งท่ีมา
จากตะวนัออกกลางนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นนกัท่องเท่ียวชายมากกกวา่นนกัท่องเท่ียวหญิง เน่ืองจากใน
ศาสนาอิสลามไดมี้บทบญัญติัท่ีห้ามให้ผูห้ญิงออกเดินทางโดยล าพงั โดยหากไม่เป็นนกัท่องเท่ียว
ชายเพียงล าพงั ก็จะเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีเป็นการเดินทางขนาดใหญ่ท่ีมีเด็กเล็กร่วมเดินทาง
ดว้ย  โดยส่วนใหญ่ท่ีพกัท่ีชาวตะวนัออกกลางเลือกจะเป็นท่ีพกัในระดบั 4 ดาว และเนน้ไปท่ีการซ้ือ
สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ (งานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ริการการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวตะวนัออกกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ของดาลีซะห์และคณะ , 2557) จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้
แสดงใหเ้ห็นชดัถึงความส าคญัในการเลือกบริการของท่ีพกัของชาวมุสลิม ซ่ึงมีอตัราการท่องเท่ียวท่ี
เพิ่มข้ึนและก าลงัทรัพยใ์นการใช้จ่ายในการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก โดยนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะให้
ความสนใจเป็นพิเศษกับข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถเข้าถึงได้ผ่านทางอินเทอร์เน็ตและ
โซเชียลมีเดีย จากผลส ารวจนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ทั้ งนักท่องเท่ียวภายในประเทศและจาก
นกัท่องเท่ียวภายนอกประเทศจะนิยมจองโรงแรม ท่ีพกั หรือบา้นพกัท่ีใชส้ าหรับการพกัผอ่นในช่วง
วนัหยดุท่องเท่ียวผา่นทางระบบจองออนไลน์  โดยหากระบบจองออนไลน์ มีตวัเลือกดา้นการให้บริ
การท่ีเจาะจง สามารถเปรียบเทียบคุณสมบติัหรือบริการ สามารถคน้หาท่ีพกัท่ีเฉพาะเจาะจงแก่ความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวได ้หรือ สามารถเลือกห้องพกัไดต้ามคุณสมบติั ท่ีตอ้งการรายบุคคล และ
ไม่ใช่เพียงแค่ชาวมุสลิมเท่านั้นท่ีต้องการเป็นส่วนตวัหรือการบริการท่ีเหนือระดับ แต่ในกลุ่ม
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นกัท่องเท่ียวหรือลูกคา้กลุ่มอ่ืน ไม่วา่จะเป็นจากเอเชีย ยุโรป อเมริกา โอเชเนีย และอ่ืนๆ หากมีการ
คดักรองนกัท่องเท่ียวท่ีจะเขา้พกัในแต่ละโรงแรมหรือท่ีพกัต่างๆได ้ก็จะสามารถเพิ่มความพึงพอใจ 
การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าจากนกัท่องเท่ียวกลุ่มเดิมและการบอกต่อดา้นการบริการได ้
  ดงันั้นผูจ้ดัท าจึงไดมี้การน าแนวคิดในการพฒันาระบบการจองออนไลน์เพื่อสนบัสนุน
แก่บริษทัท่ีเป็นพนัธมิตรของบริษทัอลัเดียร่า ในการจดัการและเลือกท่ีพกั เพื่อน าไปใชจ้ดัทริป หรือ
โปรโมชัน่ในการขายใหก้บักลุ่มลูกคา้ชาวตะวนัออกกลางไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อพฒันาระบบจองโรงแรมเพื่อช่วยในการจดัการท่ีพกัให้เหมาะสมกบัลูกคา้ท่ีมาจาก
ตะวนัออกกลางของแต่ละโรงแรม ท่ีมีความตอ้งการพิเศษในดา้นการบริการและท่ีพกัแบบฮาลาล 
เพื่อใหบ้ริษทัพนัธมิตรสามารถน าไปใชใ้นการขายเฉพาะกลุ่มได ้
 
1.3 ประโยชน์และผลทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.3.1 เพื่อพฒันาระบบจองโรงแรมท่ีช่วยให้บริษทัท่องเท่ียว จดัท่ีพกัหรือจดัทริปท่ีเหมาะสม
กบัลูกคา้แต่ละประเทศได ้

1.3.2 พนกังานบริษทัท่องเท่ียว สามารถน าระบบน้ีมาใช้ในการพฒันาดา้นอ่ืนๆได ้เช่น การ
เพิ่มมูลค่า การจดัทริป การบริการ การตลาด เป็นตน้ 
 
1.4 ขอบเขตระบบ 

ระบบการจองโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่า ก าหนดขอบเขตการใชง้านของผูใ้ชเ้ป็น 
2 ประเภทดงัน้ี 

1.4.1  ขอบเขตของระบบผูดู้แล คือพนกังานของบริษทัอลัเดียร่า ท่ีสามารถเขา้มาจดัการ 
แกไ้ข รายละหอ้งพกัต่างได ้ดงัน้ี 

  1.  สามารถคน้หาโรงแรมได ้
        2.  สามารถ เพิ่ม/แกไ้ข/ลบรายละเอียดต่างๆของโรงแรมได ้
        3.  สามารถ เพิ่ม/แกไ้ข/ลบกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้
        4.  สามารถ เพิ่ม/แกไ้ข/ลบหมวดหมู่หอ้งพกัได ้
        5.  สามารถ เพิ่ม/ลบบริการเตียงเสริมของแต่ละหอ้งได ้
        6.  สามารถ เพิ่ม/ลบบริการอาหารของแต่ละหอ้งได ้
        7.  สามารถจดัการวนัท่ีและหอ้งพกัท่ีวา่งได ้
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  8.  สามารถดูรายละเอียด/อนุมติั/ยกเลิก/ลบการจองได ้
1.4.2  ขอบเขตของระบบผูใ้ชท้ ัว่ไป คือผูใ้ชท่ี้มาจากบริษทัพนัธมิตรกบับริษทัอลัเดียร่า 

สามารถเขา้มาใชง้านระบบได ้ดงัน้ี 
  1.  คน้หาโรงแรมท่ีวา่งจากวนั check-in และ check-out ได ้
  2.  ดูรายละเอียดต่างๆของโรงแรมท่ีเลือกได ้
  3.  จองโรงแรมได ้
  4.  หากเป็นโรงแรมท่ีไม่เปิดใหจ้อง สามารถกดส่งค าร้องขอเพื่อจองโรงแรมได ้
  5.  ดูโรงแรมท่ีแนะน าได ้

 



 
 

บทที ่2 
วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
ในการพฒันาระบบการจองโรงแรมออนไลน์ ผูศึ้กษาวิจยัซ่ึงได้มีการท าการคน้ควา้

ขอ้มูล และสืบคน้ขอ้มูลรวมไปถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท าระบบจอง
โรงแรมออนไลน์ท่ีสามารถเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม โดยแยกเป็นหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 
2.1 ตัวกลางการจองห้องพกัออนไลน์ 

ตัวกลางการจองห้องพักออนไลน์หรืออีกช่ือคือเอเจนท์ส าหรับการจองห้องพัก
ออนไลน์ (OTAS : online travel Agents) 

ความหมายของตวักลางจองห้องพกัออนไลน์ นารถชนก อยู่จ  ารัส (2559) ให้ค  านิยาม
ของตวักลางจองหอ้งพกัออนไลน์ หรือ Online Travel Agents (OTAs) คือ ตวักลางออนไลน์ท่ีเป็นผู ้
ใหบ้ริการดา้นการจองท่ีพกัโรงแรม และดา้นการท่องเท่ียว เช่น การจองตัว๋เคร่ืองบิน รถเช่า ท่ีเป็นท่ี
นิยม ซ่ึงลูกคา้ส่วนใหญ่ในการใช ้บริการ OTAs จะเป็นโรงแรม เพื่อตอ้งการใหลู้กคา้ทัว่ไปสามารถ
จองท่ีพกัไดใ้นช่องทางท่ีหลากหลาย อยา่งสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 

ธิติพงศ ์ก่ิงแกว้ (2557) ไดใ้ห้ความหมายของตวักลางจองหอ้งพกัออนไลน์ หรือ Online 
Travel Agents (OTAs) ว่าเป็นตวักลางระหว่างผูบ้ริโภคและผูใ้ห้บริการ ส าหรับการจองโรงแรม
และจองตัว๋เคร่ืองบิน ซ่ึงบริษทัท่ีเป็น OTAs จะตอ้งมีขอ้ตกลงกบัคู่คา้ โดย ราคาท่ีแสดงบนเวบ็ไซต์
หรือแอพพลิเคชนัจะตอ้งถูกกว่าหรือเท่ากบัเวบ็ไซต์อ่ืนๆ และมีการท าโปรโมชัน่ท่ีแตกต่างกนัใน
แต่ละรายท าให้ OTAs บางรายมีกลยุทธ์ทางการตลาดในการขายแบบ Package เช่น ตัว๋เคร่ืองบิน
รวมกบัหอ้งพกั เป็นตน้ ส่งผลใหร้าคารวมนั้นประหยดักวา่ซ้ือตัว๋เคร่ืองบิน และหอ้งพกัแยกกนั 

เอเจนท์ออนไลน์ท่ีเป็นช่องทางในการจองห้องพกัของโรงแรมและห้องพกัต่างๆ ซ่ึงท่ี
พกัต่างๆมกัลงทะเบียนในการใช้บริการกับ OTAs เพื่อสร้างฐานข้อมูลและเพื่อให้ลูกค้าหรือ
นกัท่องเท่ียวทัว่ไปเขา้ถึงได ้ซ่ึงในปัจจุบนั OTAs นอกจากท่ีจะมีการให้บริการด้านการจองท่ีพกั
ของโรงแรม ก็มีการให้บริการอ านวยความสะดวกครอบคลุมในดา้นการท่องเท่ียว เช่น บริการจอง
ตัว๋เคร่ืองบิน รถเช่า และบริการการจองทวัร์แบบเป็นกลุ่ม ซ่ึงรายไดห้ลกัของตวักลางเหล่าน้ีมาจาก
การเก็บค่าคอมมิชชัน่จากโรงแรม หรือบริษทัทวัร์  
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2.1.1 การท างานของ OTAs 
 1.  ผูใ้หบ้ริการท่ีพกัลงทะเบียนสมคัรเป็นสมาชิกของเวบ็ไซตต์วักลาง เพื่อเปิด 

ช่องทางใหลู้กคา้ทัว่ไปสามารถเขา้มาหาขอ้มูลท่ีพกัได ้
 2.  เม่ือลูกคา้จองท่ีพกัเขา้มากบัตวักลางการจองท่ีพกัออนไลน์ ผูใ้หบ้ริการจะ 

ตรวจสอบการจองไปท่ีผูใ้ห้บริการท่ีพกัท่ีลูกคา้เลือก ก่อนจะยืนยนักลบัมาท่ีเวปไซต์ตวักลางท่ีใช้
จองท่ีพกั หลงัจากนั้นจะมีการส่งค ายืนยนัไปยงัลูกคา้ เพื่อยืนยนัการจองอีกคร้ัง เปรียบเสมือนเป็น
คนกลางระหวา่งผูใ้หบ้ริการท่ีพกักบัผูจ้องหอ้งพกั 

 3.  เม่ือผูใ้หบ้ริการท่ีพกัยนืยนักบัลูกคา้เรียบร้อย ในขั้นตอนการช าระค่าบริการ  
ทางตวักลางการจองท่ีพกัออนไลน์ก็จะสามารถหักค่าใช่จ่ายได้ตามท่ีได้ตกลงกนัไวก้บัทางผูใ้ห้
บริการท่ีพกั 

     โดยตวักลางการจองท่ีพกัออนไลน์มีข้อได้เปรียบคือลูกค้าและนักท่องเท่ียวทั่วไป
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของทางโรงแรมและผูใ้ห้บริการท่ีพกัอ่ืนๆได้ง่าย และยงัท าให้มีฐานขอ้มูล
ออนไลน์ท่ีสามารถเขา้ถึงไดห้ลากหลายผูใ้ห้บริการท่ีพกั แต่ก็มีขอ้เสียส าหรับผูใ้ห้บริการท่ีพกัคือ
การท่ีตอ้งเสียค่าใช้บริการออนไลน์ มีการเปรียบเทียบราคาท าให้เกิดการแข่งขนัท าให้ค่อนขา้งเสีย
โอกาสให้การขาย แต่หากมองให้แง่มุมของนกัท่องเท่ียวและผูใ้ชบ้ริการขอ้เสียของการใชต้วักลาง
การจองท่ีพกัออนไลน์คือความเส่ียงในการร่ัวไหลของขอ้มูลท่ีเป็นความลบัส่วนตวัของลูกคา้ รวม
ไปถึงอาจมีขอ้ผดิพลาดในการจองท่ีพกัได ้
 
2.2 ปัจจัยในการใช้ระบบจองออนไลน์ของนักท่องเทีย่ว 

ในการเลือกใชร้ะบบจองออนไลน์ โดยเฉพาะระบบจองออนไลน์ท่ีเป็นตวักลางในการ
จอง ท่ีไม่ใช่การจองโดยตรงกับโรงแรมหรือท่ีพกัมีปัจจัย (Factor Analysis)  ท่ีท าให้การมีการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการกบัระบบจองออนไลน์แต่ละรายไม่เหมือนกนั ซ่ึงในปัจจุบนัมีหลากหลาย
ราย มี 2 ปัจจยัดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นการเปรียบเทียบราคา โปรโมชัน่ ความรวดเร็วในการแกปั้ญหาและการ
รักษาความลบัของขอ้มูล 

ปัจจยัดา้นการเปรียบเทียบราคา โปรโมชัน่ ความรวดเร็วในการแกปั้ญหาและการรักษา
ความลบัของขอ้มูลส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการจองห้องพกัผ่านตวักลางออนไลน์ ในปัจจุบนั
เวบ็ไซตห์รือแอพลิเคชัน่ในโทรศพัทมื์อถือท่ีถือวา่เป็นตวัแทนในการให้บริการในการจองท่ีพกัจาก
ผูใ้ห้บริการท่ีพกัมีหลากหลายเวบ็ไซตแ์ละหลากหลายแอพพลิเคชัน่ และผูเ้ขา้พกัและนกัท่องเท่ียว
ได้มีการศึกษาขอ้มูลและมีการวางแผนการท่องเท่ียว รวมไปถึงการเปรียบเทียบราคาของท่ีพกั 
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พร้อมการน าเสนอสิทธิพิเศษท่ีแตกต่างกนัของตวักลางออนไลน์แต่ละราย ส่งผลเป็นอยา่งมากใน
การตัดสินใจเลือกใช้ตัวกลางออนไลน์ โดยผู ้บริโภคมักจะเลือกใช้ผู ้ให้บริการการจองท่ีพัก
ออนไลน์ท่ีมีราคาของท่ีพกัท่ีคุม้ค่า มีคุณภาพ และหากท่ีพกัมีราคาเท่ากนั แต่มีสิทธิประโยชน์หรือ
สิทธิพิเศษท่ีแตกต่างจากท่ีอ่ืนก็จะท าให้การตดัสินใจเลือกเว็ปไซต์หรือแอพพลิเคชัน่นั้นมากข้ึน 
และมีโอกาสท่ีจะบอกต่อรวมไปถึงการกลบัมาใช้บริการซ ้ า หากมีการบริการดีท่ีและไดรั้บความ
ประทบัใจในการแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นขั้นตอนการจอง 

2. ปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์และความตอ้งการเฉพาะบุคคล 
มีผลต่อการ ตัดสินใจใช้บริการจองห้องพักผ่านตัวกลางออนไลน์ในด้านการ

ติดต่อส่ือสารและแจง้ขอ้มูลใหม่ รวมไปถึงมีการจดัสิทธิพิเศษ กิจกรรมลุน้รางวลั ผา่นทางโซเชียล
มีเดียต่างๆอย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นการผลักดนัให้เกิดแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคตอ้งการ และเกิดการ
ตดัสินใจในการใชบ้ริการของตวักลางการจองออนไลน์ นอกเหนือจากนั้นหากมีการให้บริการใน
การแนะน าหรือคดักรองห้องพกัท่ีเหมาะสมแต่ละบุคคลตามความตอ้งการของผูเ้ขา้พกั รวมไปถึง
หากมีการเก็บขอ้มูลหรือเก็บประวติัการใชบ้ริการของผูจ้อง จะท าให้เกิดความสนใจและดึงดูดการ
เขา้ชม ท่ีแสดงใหเ้ป็นถึงความใส่ใจของผูใ้หบ้ริการ  

นอกจากปัจจยัทั้งสองขอ้ในขา้งตน้แล้ว ยงัไดมี้การระบุในวิจยัว่า นักท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่มีการอ่านความคิดเห็นออนไลน์และการอ่านความคิดเห็นออนไลน์เป็นส่ิงท่ีอิทธิพลเป็นอยา่ง
มากเช่นกนัในการเลือกใชต้วักลางการจองหอ้งพกัออนไลน์ เน่ืองจากไดรั้บความเห็นและขอ้มูลใน
การบริการจากตวัผูใ้ชบ้ริการตวัจริง ซ่ึงสะทอ้นทั้งดา้นดีและดา้นไม่ดี ใหผู้ท่ี้จะใชบ้ริการไดต้ดัสิน 
ใจเอง  
 
2.3 พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วในกลุ่มมุสลมิในประเทศไทย 

ในปัจจุบนัประชากรของมุสลิมมีมากกว่า 1 ใน 4 ของโลก และส่วนใหญ่เป็นวยัหนุ่ม
สาว ท าให้มีการคาดการณ์ว่าจะมีการเติบโตของการท่องเท่ียวในกลุ่มมุสลิม โดยส าหรับประเทศ
ไทยท่ีไดถู้กจดัอนัดบัอยู่ในอนัดบัท่ีสองประเทศท่ีอยู่นอกประเทศในกลุ่มความรวมมือมุสลิมท่ีมี
ชาวมุสลิมเขา้มาท่องเท่ียวมากท่ีสุด ซ่ึงรองจากประเทศสิงคโปร์ โดยในปีท่ีผา่นมามีนกัท่องเท่ียว
ชาวมุสลิมกวา่ 3.6 ลา้นคนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย เพื่อเป็นทางผา่นไปยงันครเมกะ 

1. ปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์และความตอ้งการเฉพาะบุคคล 
โดยนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมท่ีเดินทางมาเท่ียวเพิ่งล าพงัส่วนใหญ่จะเป็นผูช้าย เน่ืองจาก

ในศาสนาอิสลามได้มีบทบญัญติัท่ีห้ามมิให้ผูห้ญิงชาวมุสลิมเดินทางเพียงล าพงั ดงันั้นส่วนใหญ่
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หากไม่ใช่การเดินทางเพียงล าพงัของนกัท่องเท่ียวชายชาวมุสลิมก็จะเป็นนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวพกัผอ่นเป็นครอบครัวใหญ่ และจะพกัอยูเ่ฉล่ีย 2 – 7 วนั 

2.  ความตอ้งการพิเศษส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม 
เน่ืองดว้ยขอ้ปฏิบติัและบทบญัญติัทางศาสนาอิสลามท าให้นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมเป็น

กลุ่มท่ีค่อนขา้งมีความตอ้งการและบริการพิเศษในหลาบดา้น โดยเฉพาะดา้นอาหาร  ชาวมุสลิมมีขอ้
ห้ามให้การรับประทานเน้ือหมูอีกทั้งในบางประเทศท่ีนบัถือศาสนาอิสลามอยา่งเคร่งครัด ตอ้งการ
อาหารประเภทฮาลาลท่ีท าจากชาวมุสลิมดว้ยกนัเองเท่านั้น ท าใหค้่อนขา้งประสบปัญหาในการทาน
อาหาร นอกจากดา้นอาหารแลว้ ชาวมุสลิมยงัมีพิธีท่ีตอ้งปฏิบติัทุกวนัและตอ้งการสถานท่ีเฉพาะใน
การท าพิธีละหมาดวนัละห้าคร้ัง และมากไปกว่านั้นชาวมุสลิมยงัมีขอ้จ ากดัในการใชผ้ลิตภณัฑ์ท า
ความสะอาดท่ีตอ้งไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ หรือหากเป็นไปได้ก็ตอ้งการชายหาดส่วนตวั
ส าหรับผูห้ญิง หรือห้องพกัท่ีมีเวลาการละหมาดและมีการเตรียมอุปกรณ์ท่ีสะอาดส าหรับการ
ละหมาด แต่ถึงแมช้าวมุสลิมจะมีขอ้ปฏิบติัพิเศษแต่ดว้ยก าลงัจ่ายในการใชบ้ริการการท่องเท่ียวน้ีจึง
ท าใหต้ลาดการท่องเท่ียวเชิงฮาลาลเติบโตข้ึนอยา่งมาก 

3.  พฤติกรรมการใชจ้่ายของชาวมุสลิม  
จากงานงานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง : 

ศึกษากรณี นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางบริเวณซอยนานาเหนือ ของผศ.สุวชิา โกมลทตั 
พฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวในกลุ่มมุสลิม ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวส่วน

ใหญ่จะจ่ายให้กบัค่าท่ีพกั ค่าบริการทางการแพทยแ์ละค่าอาหาร เน่ืองจากส่วนใหญ่จะเป็นการ
เดินทางมาพกัผอ่นกบัครอบครัวเป็นกลุ่มใหญ่และใชบ้ริการทางการแพทย ์
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ภาพที ่2.1  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
ทีม่า:  แหล่งขอ้มูลออนไลน์  http://soc.swu.ac.th/attachments/article/196/synthesizing1.pdf 
 
2.4  ระบบฐานข้อมูล 

ระบบฐานขอ้มูล (Database System) คือ ระบบท่ีรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัเขา้
ไวด้้วยกันอย่างมีระบบ Database หรือฐานขอ้มูล คือกลุ่มของขอ้มูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไว ้โดยมี
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั มีแฟ้มขอ้มูลเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัเขา้ไวด้ว้ยกนัอยา่งเป็นระบบและเปิด
โอกาสให้ผูใ้ช้สามารถใช้งานและดูแลรักษาป้องกนัขอ้มูลเหล่าน้ี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
ซอฟตแ์วร์ท่ีเปรียบเสมือนส่ือกลางระหวา่งผูใ้ชแ้ละโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชฐ้านขอ้มูล 
เรียกว่า ระบบจดัการฐานข้อมูล (DBMS : Data Base Management System) มีหน้าท่ีช่วยให้ผูใ้ช้
เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ  

ส่วนประกอบแฟ้มขอ้มูล (File) ระเบียน (Record) และ เขตขอ้มูล (Field) และถูกจดัการ
ด้วยระบบเดียวกนั โปรแกรมคอมพิวเตอร์จะเขา้ไปดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการได้ อย่างรวดเร็ว ซ่ึงอาจ
เปรียบฐานขอ้มูลเสมือนเป็น Electronic Filing System 
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ภาพที ่2.2  แสดงการเรียงล าดบัของขอ้มูล 
ทีม่า:  http://www.glurgeek.com/education/ระบบฐานขอ้มูล-database-system-คือ-ระบบ/ 

 
การเขา้ถึงขอ้มูลในฐานขอ้มูลจ าเป็นตอ้งมีระบบการจดัการฐานขอ้มูลมาช่วยเรียกว่า 

Database Management System (DBMS) ซ่ึงจะช่วยให้ผู ้ใช้สามารถจัดการกับข้อมูลตามความ
ต้องการได้ในหน่วยงานใหญ่อาจมีฐานข้อมูลมากกว่า 1 ฐานข้อมูลเช่น ฐานข้อมูลบุคลากร
ฐานขอ้มูลลูกคา้ ฐานขอ้มูลสินคา้ เป็นตน้ 

 

 
 

ภาพที ่2.3  แสดงววิฒันาการของ Database 
ทีม่า:  http://www.glurgeek.com/education/ระบบฐานขอ้มูล-database-system-คือ-ระบบ/ 
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2.4.1 ขอ้ดีของฐานขอ้มูล 
  1.  การลดการเก็บขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้น 
  2.  การรักษาความถูกตอ้งของขอ้มูล เน่ืองจากฐานขอ้มูลมีเพียงฐานขอ้มูลเดียว ใน

กรณีท่ีมีขอ้มูลชุดเดียวกนัปรากฏอยู่หลายแห่งในฐานขอ้มูลและหากมีการแก้ไขก็จะท าให้ขอ้มูล
ทั้งหมดถูกแกไ้ขต้รงกนัทั้งหมด 

 3. การป้องกันและรักษาความปลอดภยัให้กับข้อมูลท าได้อย่างสะดวก ระบบ
ฐานขอ้มูลนั้นจะสามารถเขา้ถึงไดเ้ฉพาะผูเ้ก่ียวขอ้งเท่านั้นท าใหมี้ความปลอดภยัมากข้ึน  

4.  การใชข้อ้มูลร่วมกนั ฐานขอ้มูลเป็นการจดัเก็บขอ้มูลรวมไวด้ว้ยกนั เม่ือผูใ้ช ้
ตอ้งการขอ้มูลจากฐานขอ้มูล ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมาจากแฟ้มขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัจะท าไดง่้าย 

5.  การก าหนดความเป็นมาตรฐานเดียวกนั เพราะในระบบฐานขอ้มูลจะมีกลุ่ม 
บุคคลท่ีคอยบริหารฐานขอ้มูล ก าหนดมาตรฐานต่าง ๆ ในการจดัเก็บขอ้มูลในลกัษณะเดียวกนั 

2.4.2 ขอ้เสียของฐานขอ้มูล 
 1.  ตน้ทุนในการจดัการสูง อยา่งเช่นค่าใชจ่้ายซอฟทแ์วร์ท่ีใชใ้นการจดัการระบบ 

ฐานขอ้มูล  บุคลากร  ตน้ทุนในการปฏิบติังาน  และฮาร์ดแวร์  

 2.  ความซบัซอ้นในการใชร้ะบบ เช่นในกระบวนการการออกแบบฐานขอ้มูล  

การเขียนโปรแกรม 

 3.  การเส่ียงต่อการหยดุท างานของระบบ เน่ืองจากขอ้มูลถูกจดัเก็บไวใ้นลกัษณะ 

เป็นศูนยร์วม ( Centralized Database System )  ความลม้เหลวของการท างานบางส่วนในระบบอาจ

ท าใหร้ะบบฐานขอ้มูลทั้งระบบหยดุชะงกัได ้ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลบางส่วนไดช้ัว่คราว 

 
2.5 ระบบคลงัข้อมูล 

ระบบคลงัขอ้มูล หรือ Data Ware-house คือ ระบบการจดัเก็บ รวบรวมขอ้มูล ท่ีมีอยูใ่น
ระบบปฏิบติัการต่างๆ ขององคก์ร (มกัเป็นองคก์รขนาดกลาง ถึงขนาดใหญ่) โดยขอ้มูลเหล่านั้นมกั
เป็นขอ้มูลกระจดักระจาย ให้มารวมไวเ้ป็นศูนยก์ลางขอ้มูล ขององค์กร และสามารถเก็บขอ้มูล
ยอ้นหลงัได้หลายๆ ปี เพื่อใช้เป็นขอ้มูลช่วยสนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System) 
หรือใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะห์ตอ้งท าไดแ้บบหลาย
มิติ (Multidimentsional Analysis) ตลอดจนการวิเคราะห์ทางธุรกิจ เช่น การพยากรณ์ (Forecasting), 
What-If Analysis, Data Mining เป็นตน้ 
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2.5.1  องคป์ระกอบส าคญั 
  1.  เคร่ืองมือในการดึงขอ้มูล (Data Extract/Cleansing) จากแหล่งขอ้มูลท่ีเก็บอยู ่ 

ในระบบปฏิบติัการต่างๆ ขององคก์ร เพื่อจดัสร้างคลงัขอ้มูล 
  2.  เคร่ืองมือในการเขา้ไปเรียกคน้ขอ้มูลเชิงวเิคราะห์ (Front End Tool) 
  3.  โครงสร้างของ Hardware Platform, Database, Networks, Implement Teams 

ส าหรับซอฟตแ์วร์ระบบวเิคราะห์ขอ้มูล ท่ีใชง้านในปัจจุบนั เรียกวา่ ซอฟตแ์วร์ระบบ 
วิเคราะห์ขอ้มูลแบบ On Line Analytical Processing (OLAP) ซ่ึงปัจจยัท่ีตอ้งค านึงถึงในการเลือก 
OLAP ไดแ้ก่ 

2.5.2  การเลือก OLAP 
     1.  ความสามารถในการวิ เคราะห์ข้อมูลแบบหลายมิติ (Multidimensional 

Analysis) 

  2.  สถาปัตยกรรมแบบ Client/Server 

  3.  ความสามารถในการจดัเก็บขอ้มูล และความเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลขนาดใหญ่  

(Performance Data Access) 

  4.  เคร่ืองมือในการพฒันาระบบ (Application Development Tools) 

  5.  การดึงขอ้มูล (transformation) จากแหล่งต่างๆ เช่น ระบบคลงัขอ้มูล, 

Flat File, Spreadsheet 

  6.  ความสามารถในการจดัล าดบัชั้นของขอ้มูล (Hierarchy) 

  7.  เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล เช่น Forecasting, Statistic, Data Mining 

             

2.6 ระบบจองโรงแรมทีใ่กล้เคียง 
ปัจจุบนัพฤติกรรมการท าธุรกรรมผ่านอินเตอร์เน็ตเปล่ียนแปลงไปมาก เพราะมีความ

สะดวกสบาย รวดเร็ว และปลอดภยัมากกว่าเม่ือก่อน ท าให้นักท่องเท่ียวจ านวนมากนิยมจอง
โรงแรมผ่านเว็บไซต์ประเภท Online Travel Agents (OTAs) โดยปัจจุบนัมีเว็บไซต์ดังกล่าวให้
นักท่องเท่ียวเลือกใช้บริการมากมาย เช่น booking.com, agoda.com, expedia.com, traveloka.com 
เป็นตน้ 
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ภาพที ่2.4 ตวัอยา่งตราสัญลกัษณ์บริษทั OTAs 
 
แต่ตวัระบบท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนันั้นยงัเป็นลกัษณะแบบ B2C (Business-to-Consumer) ยงั

ไม่มีระบบท่ีพฒันามาส าหรับ B2B (Business-to-Business) อีกทั้งในการจองโรงแรม ยงัไม่มีระบบ
คดักรองลูกคา้ท่ีเขา้พกั ท าให้ลูกคา้ท่ีจองไม่สามารถรู้ไดว้า่โรงแรมนั้นมีนกัท่องเท่ียวประเภทไหน
บา้ง มาจากประเทศไหนบา้ง ซ่ึงท าใหเ้กิดปัญหาท่ีกล่าวไวใ้นบทท่ี 1 วา่ นกัท่องเท่ียวจากบาง
ประเทศไม่ตอ้งการพกัร่วมกบันกัท่องเท่ียวท่ีมาจากบางประเทศ อาจจะเพราะเหตุผลเร่ืองค่านิยม 
ความเช่ือ หรือชาตินิยม อีกทั้งการเติบโตของการท่องเท่ียวฮาลาล ท่ีนกัท่องเท่ียวมุสลิมจ านวนมาก
นิยมมาเท่ียวในประเทศไทย แต่ในตวัระบบท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั ก็ไม่มีระบบไหนท่ีบอกวา่ โรงแรม
ไหน ตอ้นรับลูกคา้จากไหนบา้ง หรือมีบริการฮาลาลใหห้รือไม่ 

ดงันั้นการพฒันาระบบจองท่ีพกัส าหรับโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่า จึงท าข้ึนเพื่อ
แกไ้ขปัญหาดงักล่าว และเพื่อสนบัสนุนใหน้กัท่องเท่ียวจากตะวนัออกกลางหรือนกัท่องเท่ียวมุสลิม 
มาท่องเท่ียวและพกัผอ่นไดอ้ยา่งสบายใจมากข้ึน 

 
2.7 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ณิชากร พรมจนัทร์และคณะ(2557) เร่ืองระบบจองโรงแรม Princes Hotel จาก 
การศึกษางานวิจยั ในงานวิจยัเร่ืองระบบจองโรงแรม prince hotel ไดมี้การศึกษาจากระบบงานของ
โรงแรม มิราเคล แกรนด ์คอนเวนชัน่ และน ามาพฒันาระบบจองโรงแรม เน่ืองจากในระบบการจอง
โรงแรมก่อนหนา้นั้นไม่มีประสิทธิภาพ ท าใหเ้กิดปัญหาในขั้นตอนของการจอง อีกทั้งห้องพกัยงัไม่
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ตรงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ มากไปกว่านั้นขั้นตอนในการจองก็ซับซ้อนและยุ่งยาก ท าให้ลูกคา้บาง
ท่านท่ีไม่เขา้ใจระบบของการจองยกเลิกการจองและไปเขา้พกักบัโรงแรมท่ีอ่ืน และเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของโรงแรม จ าเป็นท่ีต้องพฒันาระบบท่ีท าให้ผูท่ี้มาใช้บริการระบบจองมีความ
สะดวกรวดเร็วและใช้งานไดง่้ายมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงพฒันาให้ระบบมีประสิทธิภาพรวมไปถึงมี
ฟังก์ชั่นในการค านวณค่าใช้จ่ายและออกใบเสร็จ และในการท าระบบจองโรงแรมนั้นมีข้อมูล
จ านวนมาก ซ่ึงอาจท าให้เกิดความล่าชา้ในการใชร้ะบบ รวมไปถึงตอ้งสามารถแกไ้ขปัญหาในการ
จองและปัญหาอ่ืนๆท่ีสามารถเกิดข้ึนไดใ้นภายหลงั  

ในขั้นตอนของการท างานไดมี้การน า Data Flow Diagram และระบบฐานขอ้มูล มาใช ้
ในการวิเคราะห์ระบบและออกแบบระบบใหใ้ชง้านไดง่้ายและเพื่อแกไ้ขปัญหาความล่าชา้ในการใช้
ระบบ โดยได้มีการใช้ Data Flow Diagram ในการวิเคราะห์การไหลของข้อมูลในส่วนต่างๆ
ประกอบไปดว้ย (1) การสมคัรสมาชิก (2)การเขา้สู่ระบบ (3)การเรียกดูข่าวประชาสัมพนัธ์ (4)การ
คน้หาห้องพกั (5)การจองห้องพกั (6)การยืนยนัการช าระเงิน (7)การจดัการข่าวประชาสัมพนัธ์ 
(8)เพิ่มข่าวประชาสัมพนัธ์ (9)ลบข่าวประชาสัมพนัธ์ (10)แกไ้ขข่าวประชาสัมพนัธ์ (11)การจดัการ
ห้องพกั (12)การเพิ่มขอ้มูลห้องพกั (13)การลบขอ้มูลห้องพกั (14)การแกไ้ขขอ้มูลห้องพกั (15)การ
ยืนยนัการจอง (16)ตรวจสอบการจอง และ (17)ตรวจสอบการช าระเงิน และใช้ระบบฐานขอ้มูลใน
การจดัเก็บขอ้มูลเป็นตารางอยา่งเป็นระเบียบในตารางฐานขอ้มูลโดยใช ้Data Dictionary  

โดยผลจากการด าเนินการระบบจองโรงแรม Prince Hotel ก็สามารถท าใหก้ารจอง 
สะดวกรวดเร็วมากข้ึน โดยระบบประกอบไปดว้ยส่วนของผูดู้แลระบบและผูใ้ช้งาน ซ่ึง ในส่วน
ผูดู้แลระบบสามารถจดัการขอ้มูลห้องพกั จดัการขอ้มูลข่าวประชาสัมพนัธ์ เช่น เพิ่ม/ลบ/ แก้ไข 
เรียกดูห้องพกัและข่าวประชาสัมพนัธ์ยืนยนัการจองห้องพกั ตรวจสอบการช าระเงินของลูกคา้ และ
ในส่วนของผูใ้ชง้านจะสามารถสมคัรสมาชิก ดูขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของโรงแรมไดค้น้หาห้องพกั 
และจองโรงแรม 

สนทยา พลพาลสังขแ์ละรัชชนนัท ์หลาบมาลา(2557) เร่ือง การพฒันาการพฒันาระบบ 
จองห้องพกัออนไลน์ กรณีศึกษา อุทยานแห่งชาติตาดโตน จากการศึกษางานวิจยัเน่ืองจากอุทยาน
แห่งชาติตาดโตนไม่ไดมี้ระบบจองออนไลน์ รวมไปถึงไม่มีการใชต้วักลางการจองออนไลน์โดยใช้
วิธีการจองผ่านทางโทรศพัท์เท่านั้นและไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลการจองลงในระบบคอมพิวเตอร์ใช้
การจดบนัทึกลงในเอกสารดว้ยการพิมพแ์บบแมนมวลหลงัจากไดรั้บการยืนยนัการจองเท่านั้นซ่ึง
ท าให้มีปัญหาในการจองท่ีมีขั้นตอนในการจองท่ีมีความซบัซ้อน ยากต่อการจองและจดัเก็บขอ้มูล
ไดย้าก ท าใหมี้การพฒันาสู่ระบบการจองในรูปแบบของระบบจองออนไลน์เพื่อให้มีการบริหารการ
จดัการหอ้งพกัของอุทยานแห่งชาติตาดโตนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์โดยไดจ้ดัท าเป็น Context Diagram, E-R Diagram และไดว้าง 
เคา้ร่างของแผนท่ีระบบซ่ึงเป็นรูปแบบของเวบ็บริการการจองหักพกัออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงค์
ใหร้ะบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถเขา้ถึงไดจ้ากทุกท่ีท่ีสามารถใชง้านถึงอินเทอร์เน็ตได ้เพื่อความสะดวก
ในการใชร้ะบบทั้งในส่วนของผูดู้แลระบบ และผูใ้ช้ท่ีตอ้งการจองห้องพกัสามารถด าเนินการผา่น
ระบบออนไลน์ไดต้ลอดเวลา และมีการจดัท าแบบประเมินประสิทธิภาพระบบและแบบทดสอบ
ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

โดยจากการจดัท าแบบประเมินประสิทธิภาพระบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (    
=4.03) เม่ือพิจารณาแต่ละด้าน ในด้านการปฏิบติังาน ด้านส่วนต่อประสานและด้านเทคนิคการ
ออกแบบ พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้งสามดา้น (  = 4.12,   = 3.195,   = 4.01 ตามล าดบั) ส่วนใน
แบบทดสอบความพึงพอใจของผูใ้ชง้านจากผูใ้ชง้านระบบ 30 คน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการใช้
งานระบบ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (   = 4.08) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น ในดา้นความรวดเร็ว ดา้น
ความถูกตอ้งและในดา้นคุณภาพพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งสามดา้น (    = 4.17,      = 4.05,    = 
4.02 ตามล าดบั ) 

จากผลการวจิยัท่ีทางดา้นสถิติ แสดงใหเ้ห็นวา่ในการพฒันาระบบออนไลน์ท าใหเ้กิด 
ความสะดวกสบายในการจองท่ีพกัของผูม้าใชบ้ริการและอ านวยความสะดวกแก่ผูดู้แลระบบในการ
จดัเก็บขอ้มูล มากไปกวา่นั้นงานวิจยัไดร้ะบุมีผูเ้ขา้พกัมากข้ึนเน่ืองจากมีการเขา้ถึงท่ีพกัไดง่้ายข้ึน 
แสดงให้เห็นว่าการจองระบบออนไลน์ค่อนข้างมีความส าคัญในการเลือกเข้าพกัห้องพกัหรือ
สถานท่ีท่ีใหบ้ริการท่ีพกัต่างๆ 

ภรณ์ธิพชัร วมุิกตายน(2560) เร่ือง การพฒันาระบบจองหอ้งพกัและประชาสัมพนัธ์ 
ผ่านอินเตอร์เน็ต กรณีศึกษาเกาะทองเรสซิเดนท์จงัหวดัเชียงราย จากการศึกษางานวิจยั เน่ืองจาก
เกาะทองเรสซิเดน้ท ์ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีด าเนินธุรกิจการใหบ้ริการหอ้งพกั ไม่มีเวบ็ไซตม์ารองรับการ
ใชบ้ริการของลูกคา้ ทั้งในดา้นการประชาสัมพนัธ์ การใหข้อ้มูลดา้นการจองแก่ลูกคา้ โดยก่อนหนา้
น้ีไดใ้ช้ระบบการจองผ่านทางโทรศพัท์หรือเขา้ไปจองดว้ยตวัเอง จึงจะจดัท าเวบ็ไซต์ของตนเอง
เพื่อท่ีเกาะทองเรสซิเดน้ทจ์ะไดมี้ช่องทางในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน 

โดยขั้นตอนในการด าเนินการวจิยัประกอบไปดว้ย (1) ขั้นการออกแบบ (2) ออกแบบ 
ฐานข้อมูล  (3) ขั้ นการสร้างและพัฒนา (4) ขั้ นทดสอบเคร่ืองมือและปรับปรุง (5) จัดท า
แบบสอบถาม และ (6) จดัท าคู่มือการใชง้านระบบการจองผา่นอินเทอร์เน็ต โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมคือ Context Diagram , Data Flow Diagram , E/R Diagram , 
ซอฟแวร์ (คือ โปรแกรมส าหรับระบบฐานข้อมูล MySQL , โปรแกรมส าหรับการติดต่อทาง
อินเทอร์เน็ต PHP ) และแบบประเมิน 
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หลงัจากการพฒันาแลว้ไดมี้การท าแบบประเมินความพึงพอใจจากประชากรกลุ่ม 
ตวัอยา่ง จ านวน 32 คน โดยแบ่งเป็น (1) ความพึงพอใจต่อระบบการจองห้องพกัและประชาสัมพนัธ์
ผ่านอินเตอร์เน็ตของลูกคา้จ นวน 21 คนพบว่าระดบัความพึงพอใจต่อระบบการจองห้องพกัและ
ประชาสัมพนัธ์ผา่น อินเตอร์เน็ตของลูกคา้ ความเป็นไปไดเ้ก่ียวกบัการประยกุตใ์ชก้บัระบบงานจริง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 อยู่ในระดบัมาก รูปแบบการจดั
หน้าเว็บเพจมีความเหมาะสมกบัการใช้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.72 อยู่ในระดบัมากความสะดวกในการติดต่อส่ือสารระหว่างสมาชิกกบัเกาะทองเรสซิ
เดนท์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 อยู่ในระดบัมากตามล าดบั
และ (2)ความพึงพอใจต่อระบบการจองห้องพกัผา่นอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริหาร ผูดู้แลระบบพนกังาน
จ านวน 11 คน พบว่าระดับความพึงพอใจต่อระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่าน 
อินเตอร์เน็ตของผูบ้ริหาร ผูดู้แลระบบพนกังาน ขอ้มูลมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.18 อยูใ่นระดบัมาก รูปแบบ
การจดัหน้าเว็บเพจ มีความเหมาะสมกับการใช้งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.79 อยูใ่นระดบั มาก มีความปลอดภยัในการป้องกนัขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 อยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 

      โดยผลจากการพฒันาระบบการจองหอ้งพกัและประชาสัมพนัธ์ผา่นอินเตอร์เน็ต 
ของเกาะทองเรสซิเดนท์ จงัหวดัเชียงราย ท าให้ผูเ้ขา้พกัสามารถติดต่อผูใ้ห้บริการผา่นทางเวบ็ไซต์ 
สามารถตรวจสอบโปรโมชัน่ และดา้นเจา้หน้าท่ีท างานไดร้วดเร็วและไม่มีขอ้ผิดพลาด ทางดา้น
ผูบ้ริหารสามารถตรวจวนัและเวลาเขา้พกัได ้และมีผูเ้ขา้พกัเขา้ชมมากข้ึน 

จากแนวคิดทั้ งหมดท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจ ัยจึงพบว่าประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมี
นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวตลอดปี โดยเฉพาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวจากตะวนัออกกลาง ท่ีมากนัเป็นครอบครัว 
และมาอยูอ่าศยัเป็นระยะเวลานาน ท าให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีน าเงินเขา้มาในประเทศไทยเยอะมาก 
ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่หากพฒันาระบบการจองโรงแรม ท่ีสามารถก าหนดลูกคา้ท่ีเขา้พกัตามสัญชาติได ้จะ
ท าใหบ้ริษทัทวัร์น าไปจดัโปรโมชัน่ พฒันาการขาย เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกคา้เหล่าน้ีไดม้ากข้ึน อีกทั้งทาง
โรงแรมยงัสามารถพฒันาการบริการของโรงแรม ให้เหมาะสมและสร้างความประทบัใจให้กบั
ลูกคา้ท่ีมาเขา้พงัในโรงแรมได ้            

 



 

 

บทที ่3 

วธีิการด าเนินการและเคร่ืองมือ 
 
  ระบบจองท่ีพกัส ำหรับโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่ำ กำรพฒันำระบบข้ึนเพื่อช่วยให้
กำรจองโรงแรมระหว่ำงบริษทัท่องเท่ียวท่ีเป็นพนัธมิตรกบับริษทัอลัเดียร่ำและบริษทัอลัเดียร่ำ มี
ขั้นตอนกำรท ำงำนท่ีสะดวก รวดเร็ว และง่ำยข้ึนกว่ำเดิม อีกทั้งยงัสำมำรถน ำไปจดัทริปหรือโปร
โมชัน่ เพื่อใช้ในกำรขำยได ้ในบทน้ีจะกล่ำวถึงขั้นตอนกำรด ำเนินงำนกำรศึกษำคน้ควำ้ วิจยั ดงัมี
รำยละเอียดตำมขั้นตอนไดด้งัน้ี 
 
3.1 การวเิคราะห์ระบบและปัญหาของงานเดิม 
 3.1.1 ภำพรวมของระบบงำน (System Overview) 
          ระบบกำรจองห้องพกัแบบเก่ำ เป็นกำรจองทำงโทรศพัท์เท่ำนั้ น โดยท่ีพนักงำนของ
บริษทัพนัธมิตรของบริษทัอลัเดียร่ำ ต้องท ำกำรโทรศพัท์หำพนักงำนบริษทัอลัเดีร่ำ เพื่อท ำกำร
สอบถำมหอ้งพกัและท ำกำรจอง โดยกระบวนกำรท ำงำนเป็นดงัน้ี 
  1. พนกังำนบริษทัพนัธมิตร เลือกหอ้งพกัและโรงแรมจำกขอ้มูลท่ีมีลงไวใ้นเวบ็ไซต ์
  2. ท ำกำรโทรสอบถำมหอ้งพกัท่ีวำ่งกบัพนกังำนบริษทัอลัเดียร่ำ  
  3. หำกหอ้งพกัวำ่งจึงท ำกำรจองผำ่นโทรศพัท ์ 
  4. หำกห้องพกัไม่ว่ำง พนักงำนบริษัทพนัธมิตรตอ้งถำมห้องพกัท่ีเลือกมำเป็นล ำดับ
ถดัไป  
  5. เม่ือท ำกำรจองส ำเร็จ ท ำกำรชะร ำเงินและส่งหลกัฐำนกำรช ำระเงินทำงอีเมล ์ 
  6. บริษทัอลัเดียร่ำท ำกำรออกใบเสร็จและหลกัฐำน พร้อมส่งกลบัมำทำงอีเมล ์ 
 3.1.2 ปัญหำระบบ (Problems) 
           1. กำรท่ีพันธมิตรทุกบริษัทต้องท ำกำรโทรสอบถำมและจองผ่ำนโทรศัพท์ ท ำให้
พนกังำนตอ้งคอยรับโทรศพัททุ์กวนัและทั้งวนั และหลำยคร้ังท่ีสำยไม่วำ่ง  
  2. ระยะเวลำในขั้นตอนท่ีพนักงำนของบริษัทอลัเดียร่ำค้นหำห้องพกัท่ีว่ำงเพื่อตอบ
ค ำถำมว่ำวำ่งหรือไม่วำ่ง ใช้เวลำนำน และหำกไม่ว่ำง ก็ตอ้งหำห้องต่อไป ท ำให้กำรคุยโทรศพัท์ 1 
คร้ัง ใชเ้วลำนำนประมำณ 30 นำที  
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  3. รำยละเอียดของแต่ละโรงแรม อำทิกลุ่มแขกท่ีเขำ้พกั บริกำรต่ำงๆ ยงัมีแค่ระดบัทัว่ไป 
ไม่เจำะจงพอส ำหรับกำรท ำกำรตลำดเฉพำะกลุ่ม  
 3.1.3 Flowchart ของระบบงำนเก่ำ 
 

 
 
ภาพที ่3.1 แผนผงัระบบงำนเดิมของกำรจองโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดร่ำ  
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  Flowchart ระบบงำนเดิม  ขั้ นตอนกำรจองโรงแรมระหว่ำงบ ริษัทพันธมิตรกับ
บริษทัอลัเดียร่ำ ในตอนแรกนั้น ทำงพนักงำนของบริษัทพนัธมิตรจะท ำกำรโทรศพัท์สอบถำม
หอ้งพกัท่ีวำ่งจำกบริษทัอลัเดียร่ำ เม่ือหอ้งพบหอ้งพกัท่ีวำ่ง จึงจะท ำกำรจองผำ่นโทรศพัท ์
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพฒันาระบบ 
       กำรพฒันำระบบจองท่ีพกัส ำหรับโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่ำ ผูศึ้กษำวิจยัไดเ้ลือกใช้
โปรแกรมภำษำพีเอชพี(PHP)เป็นหลกัในกำรพฒันำใช้โปรแกรมจดักำรฐำนขอ้มูลมำยเอสคิวเอล
(MySQL) และเลือกใช้เวบ็เซิร์ฟเวอร์(Web Server)  โดยใช้โปรแกรมอำปำเช่(Apache) กำรใช้งำน
ร่วมกนัของ 2โปรแกรม ในกำรพฒันำมีขั้นตอนดงัน้ี 
  1. พฒันำส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้  ในส่วนของหน้ำเวบ็เพจทุกหน้ำด้วยภำษำHTML ,PHP & 
CodeIgniter Framework, Javascript, CSS, Jquery, Bootstrap 
  2. พัฒนำฐำนข้อมูล ตำมท่ีออกแบบไวโ้ดยใช้โปรแกรมระบบจัดกำรฐำนข้อมูลคือ 
MySQL 
 

3.3 การออกแบบ  
       ในกำรออกแบบระบบเป็นส่ิงส ำคญัในกำรเร่ิมตน้ของกำรท ำงำน ซ่ึงกำรออกแบบท่ีดี
ตอ้งมีกำรรวบรวมขอ้มูลของกำรออกแบบระบบงำนให้สำมำรถเขำ้ใจได้ง่ำย โดยในกำรพฒันำ
ระบบจองท่ีพกัส ำหรับโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่ำคร้ังน้ีได้ใช้หลกักำรของกำรวิเครำะห์และ
กำรออกแบบ (System Analysis and Design)  โดยเป็นกำรวิเครำะห์แยกแยะเพื่อหำควำมตอ้งกำร  
( Requirements ) ของระบบว่ำตอ้งกำรเพิ่มเติมอะไรเขำ้มำในระบบ โดยน ำเอำควำมตอ้งกำรของ
ระบบนั้ นมำเป็นแบบแผนเพื่ อสร้ำงหรือพัฒนำระบบให้ตรงตำมควำมต้องกำรมำกท่ี สุด 
 
3.4 ระบบงานใหม่ 
 3.4.1 กำรวเิครำะห์ระบบงำน (Use Case Diagram) 
  1. ขอบเขตของระบบงำน 

  ขอบเขตของงำนนั้นคือตอ้งกำร ในระบบจองห้องของโรงแรมในเครืออลัเดียร่ำนั้น
สำมำรถจองผำ่นทำงระบบออนไลน์ได ้รวมถึงท ำให้ผูท่ี้ตอ้งกำรเขำ้ใชบ้ริกำรสำมำรถจองได ้โดยท่ี
ไม่ตอ้งใชก้ำรโทรสอบถำมเขำ้มำจอง เผือ่ควำมสะดวกของผูใ้ชบ้ริกำร 
  2. กำรของระบบจองห้องพกัของโรงแรมในเครืออลัเดียร่ำ จะมีผูเ้ขำ้ใช้งำน คือผูดู้แล
ระบบและผูใ้ชง้ำนทัว่ไป 
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  3. Use Case Diagram 
 

 
 
ภาพที ่3.2 Use Case Diagram 
 

ตำรำงค ำอธิบำย Use Case Diagram 

Use Case Diagram ของผูใ้ช้ทัว่ไป เป็นกำรอธิบำยกำรท ำงำนของแต่ละระบบส ำหรับ

ผูใ้ชง้ำนระดบัผูใ้ชท้ ัว่ไป 
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ตารางที ่3.1 Use Case Description ระบบ Sign In ส ำหรับผูใ้ชท้ ัว่ไป 

Use  case Name ระบบจองโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่ำ 
User case ID 1 
Actor ผูใ้ชท้ ัว่ไป 
Description เขำ้สู่ระบบ 

Main Flow ผูใ้ชท้ ัว่ไป จะตอ้งท ำกำรเขำ้สู่ระบบ ดว้ย E-mail Address 
และ Password ส ำหรับผูใ้ชท้ ัว่ไป 

 
ตารางที ่3.2 Use Case Description ระบบคน้หำโรงแรมส ำหรับผูใ้ชท้ ัว่ไป 
 

Use  case Name ระบบจองโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่ำ 
User case ID 2 
Actor ผูใ้ชท้ ัว่ไป 
Description คน้หำโรงแรม  

Main Flow 

เม่ือท ำกำรเขำ้ระบบส ำเร็จ หนำ้จอแรกของผูใ้ชท้ ัว่ไป จะ
เป็นหนำ้จอส ำหรับกำรคน้หำหอ้งพกั หนำ้น้ีจะแสดง
โปรโมชัน่ท่ีระบบแนะน ำ และผูใ้ชจ้ะคน้หำโรงแรมโดยมี
ขั้นตอนดงัน้ี  
1. เลือกสัญชำติของผูเ้ขำ้พกั 
2. เลือกจุดหมำยปลำยทำงท่ีจะมำเขำ้พกั 
3. เลือกวนัท่ีจะเขำ้พกั (Check In) 
4. เลือกวนัท่ีจะออกจำกท่ีพกั (Check Out) 
5. ใส่ช่ือโรงแรม 
6. ใส่จ ำนวนหอ้ง 
7. ใส่จ ำนวนผูใ้หญ่ท่ีจะเขำ้พกั 
8. จ  ำนวนเด็กท่ีจะเขำ้พกั  

 
 
 



22 
 

ตารางที ่3.3 Use Case Description ระบบแสดงขอ้มูลห้องพกัส ำหรับผูใ้ชท้ ัว่ไป 
 

Use  case Name ระบบจองโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่ำ 
User case ID 3 
Actor ผูใ้ชท้ ัว่ไป 
Description แสดงขอ้มูลหอ้งพกั  

Main Flow 

เม่ือท ำกำรคน้หำห้องพกั และเลือกหอ้งพกัท่ีตอ้งกำรแลว้ 
หลงัจำกกดปุ่มแสดงขอ้มูล ระบบจะพำมำท่ีหนำ้จอน้ีเพื่อดู
รำยละเอียดของโรงแรมและหอ้งพกัท่ีเลือก ประกอบดว้ย  
1. แสดงรำยละเอียดท่ีท ำกำรคน้หำ 
2. แสดงช่ือโรงแรม คะแนนรีววิ และสถำนท่ีตั้ง 
3. แสดงรูปของโรงแรม เป็น Slider 
4. ขอ้มูลของโรงแรม 
5. ขอ้มูลส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก เช่น สระวำ่ยน ้ำ ฟิตเนส รถ
บริกำร 
6. แสดงรำยละเอียดท่ีท ำกำรคน้หำ 
7. ปุ่มเปล่ียนแปลงกำรคน้หำ หำกตอ้งกำรเปล่ียนกำรคน้หำ 
8. สถำนะวำ่จองได/้ไม่ได ้
9. คอลมัน์แสดงประเภทของหอ้ง และรูปภำพ 
10. คอลมัน์แสดงจ ำนวนท่ีพกัไดสู้งสุด 
11. คอลมัน์แสดงจ ำนวนผูใ้หญ่ท่ีพกัได ้
12. คอลมัน์แสดงจ ำนวนเด็กท่ีพกัได ้
13. รำคำของหอ้งพกั  
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ตารางที ่3.4 Use Case Description ระบบจองห้องพกัส ำหรับผูใ้ชท้ ัว่ไป 
 

Use  case Name ระบบจองโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่ำ 
User case ID 4 
Actor ผูใ้ชท้ ัว่ไป 
Description ระบบจองห้องพกั  

Main Flow 

เม่ือท ำกำรยนืยนักำรจองห้องพกั ระบบจะพำไปท่ีหนำ้
กรอกรำยละเอียดต่ำงๆ ท่ีตอ้งใชใ้นกำรจอง ขอ้มูลท่ีผูใ้ช้
ตอ้งตรวจสอบและกรอกเพิ่มในหนำ้ระบบน้ีคือ   
1. แถบแสดงขั้นตอนกำรจอง วำ่อยูข่ ั้นตอนไหนของระบบ 
(แถบสีเหลือง) 
2. รำยละเอียดกำรจอง 
3. รำยละเอียดโรงแรม 
4. ขอ้ควำมจำกระบบ 
5. รูปหอ้งพกั 
6. เลือกค ำน ำหนำ้ช่ือ 
7. ช่องใส่ช่ือผูเ้ขำ้พกั 
8. คลิกเพิ่มอำหำรเชำ้ส ำหรับเด็ก (เลือกได)้   
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ตารางที ่3.5 Use Case Description ระบบแสดงขอ้มูลกำรจองหอ้งพกัส ำหรับผูใ้ชท้ ัว่ไป 
 
Use  case Name ระบบจองโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่ำ 
User case ID 5 
Actor ผูใ้ชท้ ัว่ไป 
Description แสดงขอ้มูลกำรจอง 

Main Flow 

เม่ือท ำกำรยนืยนักำรช ำระเงิน ระบบจะพำไปท่ีหนำ้แสดง
รำยละเอียดทั้งหมดอีกคร้ัง ประกอบดว้ย  
1. ขอ้ควำมขอบคุณจำกระบบ 
2. หมำยเลขอำ้งอิง 
3. วนัท่ีช ำระเงิน 
4. ช่วงวนัท่ีจะเขำ้พกั 
5. รูปหอ้งพกั 
6. รำยละเอียดช่ือผูเ้ขำ้พกั เตียงเสริมหรือม้ืออำหำรเพิ่มเติม 
7. รำยละเอียดค ำขอพิเศษ 
8. จ  ำนวนคืนท่ีเขำ้พกั 
9. จ  ำนวนหอ้ง และรำคำต่อห้อง 
10. เงินท่ีตอ้งช ำระเพิ่ม (หำกมีกำรจองอำหำรหรือเตียงเพิ่ม)  
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ตารางที ่3.6 Use Case Description ระบบช ำระเงินส ำหรับผูใ้ชท้ ัว่ไป 
 

Use  case Name ระบบจองโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่ำ 
User case ID 6 
Actor ผูใ้ชท้ ัว่ไป 
Description กำรช ำระเงิน 

Main Flow 

หลงัจำกท ำกำรจองหอ้งพกัเรียบร้อยแลว้ จะท ำกำรช ำระ
เงิน และยนืยนักำรช ำระเงิน ระบบจะพำไปท่ีหนำ้แสดง
รำยละเอียดทั้งหมดอีกคร้ัง ประกอบดว้ย  
1. ขอ้ควำมขอบคุณจำกระบบ 
2. หมำยเลขอำ้งอิง 
3. วนัท่ีช ำระเงิน 
4. ช่วงวนัท่ีจะเขำ้พกั 
5. รูปหอ้งพกั 
6. รำยละเอียดช่ือผูเ้ขำ้พกั เตียงเสริมหรือม้ืออำหำรเพิ่มเติม 
7. รำยละเอียดค ำขอพิเศษ 
8. จ  ำนวนคืนท่ีเขำ้พกั 
9. จ  ำนวนหอ้ง และรำคำต่อห้อง 
10. เงินท่ีตอ้งช ำระเพิ่ม  
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ตารางที ่3.7 Use Case Description ระบบแกไ้ขขอ้มูลกำรจองส ำหรับผูใ้ชท้ ัว่ไป 
 

Use  case Name ระบบจองโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่ำ 
User case ID 7 
Actor ผูใ้ชท้ ัว่ไป 
Description แกไ้ขขอ้มูลกำรจอง 

Main Flow เม่ือท ำกำรยนืยนักำรช ำระเงิน สำมำรถแกไ้ขขอ้มูลกำรจอง 
เล่ือนเวลำ Check in ได ้

 

Use Case Diagram ของผูดู้แลระบบ เป็นกำรอธิบำยกำรท ำงำนของแต่ละระบบของ

ผูใ้ชง้ำนระดบัผูดู้แลระบบ 

 

ตารางที ่3.8 Use Case Description ระบบ Sign In ส ำหรับผูดู้แลระบบ 

 

Use  case Name ระบบจองโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่ำ 
User case ID 1 
Actor ผูดู้แลระบบ 
Description เขำ้สู่ระบบ 

Main Flow 
ผูดู้แลระบบ จะตอ้งท ำกำรเขำ้สู่ระบบ ดว้ย E-mail Address 
และ Password ส ำหรับผูใ้ชท้ ัว่ไป 
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ตารางที ่3.9 Use Case Description ระบบแกไ้ขหมวดหมู่ห้องพกั ส ำหรับผูดู้แลระบบ 
 
Use  case Name ระบบจองโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่ำ 
User case ID 2 
Actor ผูดู้แลระบบ 
Description คน้หำโรงแรม 

Main Flow 

เม่ือผูดู้แลเขำ้มำ จะเจอแถบคน้หำโรงแรม หลงัจำกท ำกำร
คน้หำโรงแรม และเพิ่มห้องพกัแลว้ เม่ือเล่ือนหนำ้จอลงมำ
ขำ้งล่ำง จะมีรำยละเอียดหอ้งพกัของโรงแรมท่ีเลือก โดยท่ี
หอ้งพกัต่ำงๆของโรงแรมจะแสดงผลเป็นรำยกำร ใน
ขั้นตอนน้ีผูดู้แลสำมำรถ ดู/แกไ้ข/ลบหอ้งพกัของโรงแรมท่ี
เลือกได ้ 
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ตารางที ่3.10 Use Case Description ระบแสดงและแกไ้ขหอ้งพกั ส ำหรับผูดู้แลระบบ 
 
Use  case Name ระบบจองโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่ำ 
User case ID 3 
Actor ผูดู้แลระบบ 
Description แสดงและแกไ้ขหอ้งพกั  

Main Flow 

หลงัจำกท่ีผูดู้แลท ำกำรคน้หำหอ้งพกัแลว้ หนำ้จอน้ีจะเป็น
หนำ้จอแสดงผลกำรคน้หำห้องพกั ประกอบดว้ย  
1. แสดงรำยละเอียดท่ีท ำกำรคน้หำ 
2. ปุ่มเปล่ียนแปลงรำยละเอียด 
3. ขอ้ควำมบอกวำ่มีก่ีโรงแรมในจุดหมำยท่ีผูใ้ชเ้ลือก 
4. แสดงรำยละเอียดของโรงแรม (รูป ช่ือ คะแนน สถำน
ท่ีตั้ง) 
5. ปุ่มไปหนำ้ดูขอ้มูลของโรงแรมและหอ้งพกั 
6. คอลมัน์แสดงประเภทห้องท่ีวำ่ง 
7. คอลมัน์แสดงชนิดของห้อง (หอ้งพกัเท่ำนั้น หรือรวม
อำหำรเชำ้ดว้ย) 
8. คอลมัน์แสดงสถำนะ วำ่ง/ไม่วำ่ง 
9. รำคำห้องพกั 
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ตารางที ่3.11 Use Case Description ระบบจดักำรหมวดหมู่หอ้งพกั ส ำหรับผูดู้แลระบบ 

 

Use  case Name ระบบจองโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่ำ 
User case ID 4 
Actor ผูดู้แลระบบ 
Description จดักำรหมวดหมู่ห้องพกั  

Main Flow 

ในแต่ละโรงแรม จะมีเมนูยอ่ยเพื่อจดักำรหมวดหมู่โรงแรม 
โดยระบบส่วนน้ีท ำข้ึนเพื่อจดัหมวดหมู่แขกท่ีเขำ้พกั หรือ
เป็นห้องพกัโปรโมชัน่ต่ำงๆ ประกอบดว้ย  
1. เมนูหมวดหมู่ห้องพกั (Rate Plans) 
2. คอลมัน์แสดงรหสัหมวดหมู่ 
3. คอลมัน์แสดงค ำอธิบำยหมวดหมู่ 
4. คอลมัน์แสดงม้ืออำหำร 
5. คอลมัน์แสดงชำติของลูกคำ้ท่ีตอ้งกำรให้เขำ้พกั 
6. คอลมัน์แสดงสกุลเงิน 
7. คอลมัน์แสดงช่วงระยะเวลำ (วนั/เดือน/ปี) 
8. ปุ่มสร้ำงหมวดหมู่หอ้งพกัใหม่ 
9. ปุ่มแกไ้ขหมวดหมู่ห้องพกั 
10. ปุ่มลบหมวดหมู่ห้องพกั   
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ตารางที ่3.12 Use Case Description ระบบเพิ่มหมวดหมู่ห้องพกั ส ำหรับผูดู้แลระบบ 

 

Use  case Name ระบบจองโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่ำ 
User case ID 5 
Actor ผูดู้แลระบบ 
Description เพิ่มหมวดหมู่หอ้งพกั  

Main Flow 

ส่วนน้ีจะเป็นหนำ้จอส ำหรับกำรเพิ่มหมวดหมู่ห้องพกั 
ประกอบดว้ย  
1. รหสัหมวดหมู่หอ้งพกั 
2. ค  ำอธิบำยหมวดหมู่ห้องพกั 
3. เลือกประเภทม้ืออำหำร 
4. เลือกสกุลเงิน 
5. กลุ่มเป้ำหมำย (สัญชำติของลูกคำ้) 
6. เลือกระยะเวลำของหมวดหมู่หอ้งพกัน้ี (วนัเร่ิมตน้) 
7. เลือกระยะเวลำของหมวดหมู่หอ้งพกัน้ี (วนัส้ินสุด) 
8. ปุ่มสร้ำงหมวดหมู่หอ้งพกัใหม่ 
9. ปุ่มปิด เพื่อยกเลิก   
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ตารางที ่3.13 Use Case Description ระบบแกไ้ขหมวดหมู่หอ้งพกั ส ำหรับผูดู้แลระบบ 

 

Use  case Name ระบบจองโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่ำ 
User case ID 6 
Actor ผูดู้แลระบบ 
Description แกไ้ขหมวดหมู่ห้องพกั 

Main Flow 

ส่วนน้ีจะเป็นหนำ้จอส ำหรับกำรแกไ้ขหมวดหมู่หอ้งพกั ท่ีไดท้  ำ
กำรเพิ่มไปแลว้ ประกอบดว้ย  
1. รหสัหมวดหมู่หอ้งพกั 
2. รำยละเอียดเก่ำ ของหอ้งพกัหมวดหมู่น้ี 
3. ปุ่มแกไ้ขรำยละเอียด 
4. ปุ่มสร้ำง Rate Detail 
5. คอลมัน์แสดงช่วงเวลำ 
6. คอลมัน์แสดงวนั 
7. คอลมัน์แสดงจ ำนวนคืนขั้นต ่ำ 
8. คอลมัน์แสดงจ ำนวนลูกคำ้ขั้นต ่ำ  
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ตารางที ่3.14 Use Case Description ระบบจดักำรเง่ือนไขของหมวดหมู่หอ้งพกั ส ำหรับผูดู้แลระบบ 
 
Use  case Name ระบบจองโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่ำ 
User case ID 7 
Actor ผูดู้แลระบบ 
Description จดักำรเง่ือนไขของหมวดหมู่หอ้งพกั 

Main Flow 

ส่วนน้ีจะเป็นหนำ้จอส ำหรับกำรใส่เง่ือนไขของหมวดหมู่
หอ้งพกัแต่ละปรเภท ท่ีไดท้  ำกำรเพิ่มไปแลว้ เช่น หอ้งพกั
ช่วง Low/High Season หอ้งพกัรำคำโปรโมชัน่ 
ประกอบดว้ย  
1. ประเภทหมวดหมู่ห้องพกั 
2. เลือกระยะเวลำของหมวดหมู่หอ้งพกัน้ี (วนัเร่ิมตน้) 
3. เลือกระยะเวลำของหมวดหมู่หอ้งพกัน้ี (วนัส้ินสุด) 
4. เลือกวนัท่ีสำมำรถเขำ้พกัได ้
5. เลือกคืนขั้นต ่ำท่ีเขำ้พกั 
6. เลือกจ ำนวนลูกคำ้ขั้นต ่ำท่ีเขำ้พกั 
7. ช่องใส่รำยละเอียด  
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ตารางที ่3.15 Use Case Description ระบบจดักำรห้องพกั ส ำหรับผูดู้แลระบบ 
 
Use  case Name ระบบจองโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่ำ 
User case ID 8 
Actor ผูดู้แลระบบ 
Description จดักำรห้องพกั  

Main Flow 

ส่วนน้ีจะเป็นหนำ้จอส ำหรับกำรจดักำรหอ้งพกั ภำยใน
หมวดหมู่ห้องพกัท่ีเรำไดท้  ำกำรเพิ่มไปแลว้จำกระบบท่ีผำ่น
มำ ประกอบดว้ย  
เลือกประเภทหอ้งพกั , 
เลือกจ ำนวนผูใ้หญ่ท่ีเขำ้พกัได ้, 
เลือกจ ำนวนเด็กท่ีเขำ้พกัได ้, 
เลือกจ ำนวนลูกคำ้ท่ีรับไดท้ั้งหมด , 
ช่องใส่รำคำ , 
ปุ่มส ำหรับเพิ่มห้องอ่ืน ในหมวดหมู่ห้องพกัเดียวกนั , 
ช่องใส่ค ำอธิบำยเพิ่มเติม , 
ปุ่มบนัทึกขอ้มูล , 
แสดงหอ้งพกัท่ีมีในหมวดหมู่น้ี , 
ช่องแสดง/แกไ้ขรำคำ  
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ตารางที ่3.16 Use Case Description ระบบจดักำรวนัและหอ้งพกัท่ีวำ่ง ส ำหรับผูดู้แลระบบ 
 
Use  case Name ระบบจองโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่ำ 
User case ID 9 
Actor ผูดู้แลระบบ 
Description ระบบจดักำรวนัและหอ้งพกัท่ีวำ่ง  

Main Flow 

หนำ้จอน้ี เป็นหนำ้จอหลงัจำกเรำเลือกเมนู Manage 
Alotment โดยจะเป็นระบบส ำหรับเลือกวำ่หอ้งพกัแต่ละ
หอ้ง ในแต่ละวนั มีช่วงไหนท่ีเปิดใหเ้ขำ้พกัไดบ้ำ้ง 
ประกอบดว้ย  
1. เลือกระยะเวลำ (วนัเร่ิมตน้) 
2. เลือกระยะเวลำ (วนัส้ินสุด) 
3. กดปุ่มเพื่อแสดงตำรำงวนัท่ีเลือก 
4. เลือกประเภทหอ้งพกั 
5. ช่องใส่จ ำนวนหอ้งวำ่ง 
6. ช่องใส่วนัขั้นต ่ำท่ีตอ้งจองล่วงหนำ้ 
7. ช่องเลือกวำ่ห้องน้ีเปิดขำยแบบไม่จ  ำกดัจ ำนวนห้อง 
8. ช่องเลือกวำ่ห้องน้ีปิดรับลูกคำ้แลว้ 
9. ปุ่มบนัทึกขอ้มูล 
10. ช่ือหอ้งของโรงแรมน้ี 
11. แสดงช่ือเดือนท่ีเลือก 
12. แถวแสดงวนัท่ีเลือก 
13. แถวแสดงจ ำนวนหอ้งวำ่งในแต่ละวนั 
14. แถวส ำหรับช่องใหใ้ส่จ ำนวนห้องวำ่งในแต่ละวนั 
15. แถวส ำหรับช่องใหใ้ส่จ ำนวนวนัท่ีตอ้งจองล่วงหนำ้ใน
แต่ละวนั 
16. แถวส ำหรับเลือก Freesale ในแต่ละวนั 
17. แถวส ำหรับเลือก Stop Sell ในแต่ละวนั  
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ตารางที ่3.17 Use Case Description ระบบจดักำรเตียงเสริมและอำหำร ส ำหรับผูดู้แลระบบ 
 
Use  case Name ระบบจองโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่ำ 
User case ID 10 
Actor ผูดู้แลระบบ 
Description ระบบจดักำรเตียงเสริมและอำหำร 

Main Flow 

หนำ้จอน้ี เป็นหนำ้จอหลงัจำกเรำเลือกเมนู Extras โดยจะ
เป็นระบบส ำหรับเพิ่มเตียงเสริมและม้ืออำหำรให้แต่ละ
หอ้งพกั ประกอบดว้ย  
1. ปุ่มเพิ่มเตียงเสริม 
2. คอลมัน์แสดงประเภทเตียง 
3. คอลมัน์แสดงหมวดหมู่ห้องพกั 
4. คอลมัน์แสดงประเภทห้องพกั 
5. คอลมัน์แสดงช่วงระยะเวลำ 
6. คอลมัน์แสดงรำคำ 
7. ปุ่มลบเตียงเสริม 
8. ปุ่มเพิ่มม้ืออำหำร 
9. คอลมัน์แสดงประเภทอำหำร 
10. คอลมัน์แสดงหมวดหมู่ห้องพกั 
11. คอลมัน์แสดงประเภทห้องพกั 
12. คอลมัน์แสดงช่วงระยะเวลำ 
13. คอลมัน์แสดงรำคำ  
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ตารางที ่3.18 Use Case Description ระบบจดักำรกำรจอง ส ำหรับผูดู้แลระบบ 
 
Use  case Name ระบบจองโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่ำ 
User case ID 11 
Actor ผูดู้แลระบบ 
Description ระบบจดักำรกำรจอง  

Main Flow 

หนำ้จอน้ี เป็นหนำ้จอเม่ือเลือกท่ีเมนู Manage Booking จะ
แสดงผลกำรจองทั้งหมดจำกผูใ้ช ้เพื่อใหผู้ดู้แลท ำกำร
ตรวจสอบ อนุมติั ยกเลิก หรือลบกำรจองได ้ประกอบดว้ย  
1. แถบเมนูแสดงผลกำรจองท่ีจองมำวนัน้ี 
2. แถบเมนูแสดงผลกำรจองท่ีรอกำรอนุมติั 
3. แถบเมนูแสดงผลกำรจองท่ีส ำเร็จแลว้ 
4. แถบเมนูแสดงผลกำรจองท่ียกเลิก 
5. ขอ้ควำมบอกวำ่เรำท ำงำนอยูท่ี่แถบเมนูไหน 
6. คอลมัน์แสดงวนัท่ีกำรจองเกิดข้ึน 
7. คอลมัน์แสดงหมำยเลขอำ้งอิง 
8. คอลมัน์แสดงช่ือโรงแรม 
9. คอลมัน์แสดงวนัท่ีจะเขำ้พกั (Check In) 
10. คอลมัน์แสดงวนัท่ีกลบั (Check Out) 
11. คอลมัน์แสดงจ ำนวนห้องท่ีจอง 
12. คอลมัน์แสดงจ ำวนคืนท่ีเขำ้พกั 
13. คอลมัน์แสดงยอดเงินรวม  
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ตารางที ่3.19 Use Case Description ระบบดูรำยละเอียดเพื่ออนุมติักำรจอง ส ำหรับผูดู้แลระบบ 
 
Use  case Name ระบบจองโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่ำ 
User case ID 12 
Actor ผูดู้แลระบบ 
Description ระบบดูรำยละเอียดเพื่ออนุมติักำรจอง 

Main Flow 

หนำ้จอน้ี เป็นหนำ้จอเม่ือกดปุ่ม Detail จำกหนำ้จอก่อน
หนำ้น้ี โดยระบบจะพำไปท่ีหนำ้จอท่ีแสดงรำยละเอียดกำร
จอง เพื่อผูดู้แลจะไดท้  ำกำรอนุมติั ยกเลิก หรือลบกำรจอง
ได ้ประกอบดว้ย  
1. รูปภำพโรงแรม 
2. ช่ือโรงแรม 
3. คะแนนรีววิ 
4. ท่ีตั้งของโรงแรม 
5. หมำยเลขอำ้งอิง 
6. วนัท่ีช ำระเงิน 
7. ช่วงวนัท่ีเขำ้พกั 
8. รำยละเอียดห้องพกั และช่ือผูจ้อง 
9. แสดงค ำขอพิเศษ เช่น เตียงเสริม 
10. จ  ำนวนคืนท่ีเขำ้พกั 
11. จ  ำนวนหอ้งท่ีจอง และรำคำ 
12. จ  ำนวนเงินท่ีตอ้งคิดเพิ่ม 
13. รำคำรวมท่ีตอ้งจ่ำย 
14. ปุ่มกดยอ้นกลบัไปหนำ้ก่อน 
15. ปุ่มกดเพื่อยกเลิกกำรจองน้ี 
16. ปุ่มกดเพื่ออนุมติักำรจองน้ี 
17. ปุ่มกดเพื่อลบกำรจองน้ี  
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 3.4.2 กำรวเิครำะห์พฤติกรรมของระบบ (Sequence Diagram) 
   1. Sequence Diagram ของผูใ้ชท้ ัว่ไป 
 

 
 
ภาพที ่3.3 Sequence Diagram ของผูใ้ชท้ ัว่ไป 

    
2. Sequence Diagram ของผูดู้แลระบบ 
 

 
 
ภาพที ่3.4 Sequence Diagram ผูดู้แลระบบ 
 3.4.3 แผนภำพควำมสัมพนัธ์ขอ้มูล (Entity-Relationship Diagram) 
          แผนภำพ Entity-Relationship Diagram เป็นกำรแสดงให้เห็นถึงควำมสัมพนัธ์ของขอ้มูล
ในฐำนขอ้มูลของระบบจองท่ีพกัส ำหรับโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่ำ ดงัภำพต่อไปน้ี 
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ภาพที ่3.5 แสดงภำพ ER Diagram ของระบบ (1) 
 

 
 
ภาพที ่3.6 แสดงภำพ ER Diagram ของระบบ (2) 
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ภาพที ่3.7 แสดงภำพ ER Diagram ของระบบ (3) 
 
 3.4.4 Data dictionary ของระบบ 
 
ตารางที ่3.20 ตำรำง cx_admin 

 

No Name Type Description 
1 ID bigint(20) รหสัผูดู้แลระบบ 
2 user_login varchar(60) ช่ือเขำ้สู่ระบบผูใ้ชผู้ดู้แลระบบ 
3 user_pass varchar(64) รหสัผำ่นผูดู้แลระบบ 
4 user_name varchar(50) ช่ือผูดู้แลระบบ 
5 user_surname varchar(50) นำมสกุลผูดู้แลระบบ 
6 user_registered datetime วนัท่ีสมคัร 
7 note   หมำยเหตุ 
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ตารางที ่3.21 ตำรำง cx_allotment 

 

No Name Type Description 

1 Alm_ID int(11) รหสั 

2 flexible_num int(11) หมำยเลขท่ีก ำหนด 

3 release_date int(11) วนัท่ีปล่อยเช่ำ 

4 freesale int(11) ฟรีเซล 

5 stopsell int(11) ยกเลิกกำรเช่ำ 

6 allotment_date date วนัท่ีบนัทึก 

7 roomtype_id int(11) ประเภทห้อง 

8 hotel_id int(10) รหสัโรงแรม 
 
ตารางที ่3.22 ตำรำง cx_amends 

 

No Name Type Description 

1 amends_id int(11) รหสั 

2 booking_id int(11) หมำยเลขกำรจอ 

3 booking_ref varchar(225) หมำยเลขอำ้งอิงกำรจอง 

4 hotel_id int(11) รหสัโรงแรม 

5 user_ID int(11) รหสัผูเ้ขำ้ใช้ 

6 total int(255) ยอดรวม 

7 check_in varchar(250) วนัท่ีเชคอิน 

8 check_out varchar(250) วนัท่ีเชคเอำท ์

9 nights int(11) เวลำกลำงคืน 

10 hotel_name varchar(100) ช่ือโรงแรม 

11 num_room int(11) หมำยเลขหอ้ง 
12 child int(11) จ ำนวนเด็ก 
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ตารางที ่3.22 ตำรำง cx_amends (ต่อ) 
 

13 adult int(11) จ  ำนวนผูใ้หญ่ 

14 destination int(10) ปลำยทำง 

15 market varchar(20) กำรตลำด 

16 nation_name varchar(50) ช่ือประเทศ 

17 transaction_date date วนัท่ีบนัทึก 

18 make_time time วนัท่ีด ำเนินกำร 

19 more_requests text เพิ่มเติมอ่ืน 

20 status varchar(11) สถำนะ 
 
ตารางที ่3.23 ตำรำง cx_booking 

 

No Name Type Description 

1 booking_id int(11) รหสักำรจอง 

2 booking_ref varchar(225) หมำยเลขอำ้งอิงกำรจอง 

3 hotel_id int(11) รหสัโรงแรม 

4 user_ID int(11) รหสัผูใ้ช ้

5 total int(255) ยอดรวม 

6 check_in varchar(250) วนัท่ีเชคอิน 

7 check_out varchar(250) วนัท่ีเชคเอำท ์

8 nights int(11) เวลำกลำงคืน 

9 hotel_name varchar(100) ช่ือโรงแรม 

10 num_room int(11) หมำยเลขท่ีหอ้ง 

11 child int(11) จ ำนวนเด็ก 

12 adult int(11) จ  ำนวนผูใ้หญ่ 

13 destination int(11) ปลำยทำง 
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ตารางที ่3.23 ตำรำง cx_booking (ต่อ) 
 

14 market varchar(50) กำรตลำด 

15 nation_name varchar(50) ช่ือประเทศ 

16 transaction_date date วนัท่ีบนัทึก 

17 make_time time วนัท่ีด ำเนินกำร 

18 more_requests text ขอ้เสนออ่ืนๆ 

19 status varchar(11) สถำนะ 
 
ตารางที ่3.24 ตำรำง cx_booking_detail 

 

No Name Type Description 

1 detail_id int(11) รหสัรำยละเอียด 

2 booking_id int(11) หมำยเลขกำรจอง 

3 Room_Rate_ID int(11) หมำยเลขหอ้ง 

4 Rate_ID int(11) เรทต้ิง 

5 Rate_Detail_ID int(11) รำยละเอียดเรทต้ิง 

6 roomtype_id int(11) รหสัประเภทหอ้ง 

7 roomtype varchar(250) ประเภทห้อง 

8 price int(50) รำคำ 

9 guest_name varchar(250) ช่ือผูเ้ขำ้พกั 

10 num_room int(11) หมำยเลขหอ้ง 

11 iref int(11) หมำยเลขอำ้งอิง 
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ตารางที ่3.25 ตำรำง cx_booking_extra_detail 

 

No Name Type Description 

1 extra_id int(11) รหสัเอกตร้ำ 

2 booking_id int(11) หมำยเลขกำรจอง 

3 ex_id int(11) วนัท่ีหมดอำย ุ

4 detail_id int(11) รหสัรำยละเอียด 

5 Room_Rate_ID int(11) หมำยเลขหอ้ง 

6 description varchar(250) รำยละเอียด 

7 ex_type varchar(250) ประเภทเอกตร้ำ 

8 user_ID int(11) ช่ือผูใ้ช ้

9 roomtype_id int(11) รหสัประเภทหอ้ง 

10 price int(50) รำคำ 

11 iref int(11) หมำยเลขอำ้งอิง 

12 date_day date วนัท่ีบนัทึก 
 
ตารางที ่3.26 ตำรำง cx_booking_extra_tmp 

 

No Name Type Description 

1 temp_id int(11) รหสัเทม 

2 ex_id int(11) รหสัเอกตร้ำ 

3 Room_Rate_ID int(11) รหสัประเภทหอ้ง 

4 description varchar(250) รำยละเอียด 

5 ex_type varchar(250) ชนิดเอกตร้ำ 

6 user_ID int(11) รหสัช่ือผูใ้ช้ 

7 roomtype_id int(11) รหสัประเภทหอ้ง 

8 price int(50) รำคำ 
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ตารางที ่3.26 (ต่อ) 
 

9 iref int(11) หมำยเลขอำ้งอิง 

10 date_day date วนัท่ีบนัทึก 
 

ตารางที ่3.27 ตำรำง cx_booking_special 

 

No Name Type Description 

1 special_id int(11) รหสักำรจองพิเศษ 

2 booking_id int(11) รหสักำรจอง 

3 sp_detail text รำยละเอียดจองพิเศษ 
 

ตารางที ่3.28 ตำรำง cx_booking_tmp 

 

No Name Type Description 

1 book_temp_id int(11) รหสักำรจอง 

2 Room_Rate_ID int(11) รหสัหอ้ง 

3 Rate_Detail_ID int(11) รำยละเอียดห้อง 

4 Rate_ID int(11) รหสัเรทต้ิง 

5 user_ID int(11) ช่ือผูใ้ช ้

6 roomtype varchar(250) ประเภทห้อง 

7 roomtype_id int(11) รหสัประเภทหอ้ง 

8 hotel_id int(11) รหสัโรงแรม 

9 price int(50) รำคำ 

10 nights int(11) เวลำกลำงคืน 

11 num_room int(11) หมำยเลขหอ้ง 

12 date datetime วนัท่ีบนัทึก 
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ตารางที ่3.29 ตำรำง cx_cancel_rule 

 

No Name Type Description 

1 cancel_id int(11) รหสักำรยกเลิก 

2 cancel_num int(11) หมำยเลขกำรยกเลิก 

3 cancel_price int(11) รำคำท่ียกเลิก 

4 hotel_id int(11) รหสัโรงแรม 

5 start_date date วนัท่ีเร่ิม 

6 end_date date วนัท่ีส้ินสุด 

7 txt_can text หมำยเหตุ 
 
ตารางที ่3.30 ตำรำง cx_current_seach 

 

No Name Type Description 

1 user_ID int(11) รหสัผูใ้ช ้

2 check_in date เวลำท่ีเชคอิน 

3 check_out date เวลำท่ีเชคเอำท ์

4 destination int(11) ปลำยทำง 

5 taxo varchar(100) ภำษี 

6 hotel_name varchar(250) ช่ือโรงแรม 

7 room int(11) หอ้ง 

8 night int(11) เวลำกลำงคืน 

9 adult int(11) จ  ำนวนผูใ้หญ่ 

10 adult int(11) จ ำนวนเด็ก 

11 nation_name varchar(120) ช่ือประเทศ 

12 market varchar(120) กำรตลำด 

13 s_type varchar(10) ประเภทกำรคน้หำ 
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ตารางที ่3.31 ตำรำง cx_extra_bed 

 

No Name Type Description 

1 extra_bed_id int(11) รหสัเตียง 

2 start_date date วนัท่ีเร่ิม 

3 end_date date วนัท่ีส้ินสุด 

4 extra_relate_id int(11) รหสัเตียงพิเศษ 

5 hotel_id int(11) รหสัโรงแรม 

6 roomtype_id int(11) รหสัประเภทหอ้ง 

7 bed_type varchar(50) เตียงประเภท 

8 price int(11) รำคำ 

9 note varchar(250) หมำยเหตุ 

10 kind int(2) ชนิด 
 
ตารางที ่3.32 ตำรำง cx_extra_bed_rate 

 

No Name Type Description 

1 extra_bed_id int(10) รหสัเตียง 

2 Rate_ID int(10) รหสัเรท 
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ตารางที ่3.33 ตำรำง cx_extra_food 
 

No Name Type Description 

1 extra_food_id int(11) รหสัรำยกำรอำหำร 

2 start_date date วนัท่ีเร่ิม 

3 end_date date วนัท่ีส้ินสุด 

4 extra_relate_id int(11) รหสัพิเศษ 

5 hotel_id int(11) รหสัโรงแรม 

6 roomtype_id int(11) รหสัประเภทหอ้ง 

7 food_type varchar(50) ประเภทอำหำร 

8 price int(11) รำคำ 

9 note varchar(250) หมำยเหตุ 

10 kind int(2) ชนิดอำหำร 
 
ตารางที ่3.34 ตำรำง cx_extra_food_rate 

 

No Name Type Description 

1 extra_food_id int(10) รหสัรำยกำรอำหำร 

2 Rate_ID int(10) รหสัเรท 
 
ตารางที ่3.35 ตำรำง cx_favorite 

 

No Name Type Description 

1 fav_id int(11) รหสัท่ีสนใน 

2 post_id int(11) รหสักำรโพส 

3 user_ID int(11) ช่ือผูใ้ช ้
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ตารางที ่3.36 ตำรำง cx_meal_basis 

 

No Name Type Description 

1 Rate_ID int(11) รหสัเรท 

2 detail varchar(250) รำยละเอียด 
 
ตารางที ่3.37 ตำรำง cx_nationally 

 

No Name Type Description 

1 nat_id int(11) รหสัหมำยเลขบตัรประชำชน 

2 nat_name varchar(250) ช่ือประเทศ 

3 market varchar(250) กำรตลำด 
 
ตารางที ่3.38 ตำรำง cx_options 

 

No Name Type Description 

1 option_id bigint(20) รหสักำรเล่ือก 

2 option_name varchar(64) ชือกำรเลือก 

3 option_value longtext ค่ำท่ีเลือก 

4 autoload varchar(20) ออโตโ้หลด 
 
ตารางที ่3.39 ตำรำง cx_photos 

 

No Name Type Description 

1 photo_id int(11) รหสัรูปภำพ 

2 roomtype_id int(11) รหสัประเภทหอ้ง 

3 photo varchar(250) รูปภำพ 
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ตารางที่ 3.39 (ต่อ) 
 

4 caption varchar(250) แคปชัน่ 

5 post_id int(11) รหสักำรโพส 
 
ตารางที ่3.40 ตำรำง cx_rateplan 

 

No Name Type Description 

1 Rate_ID int(10) รหสัเรทแพลน 

2 rate_code varchar(10) หมำยเลขเรท 

3 post_id int(11) รหสักำรโพส 

4 description varchar(250) รำยละเอียด 

5 meal_basis varchar(250) อำหำรพื้นฐำน 

6 currency varchar(250) ค่ำเงิน 

7 market varchar(20) กำรตลำด 

8 r_start_date date วนัท่ีเร่ิม 

9 r_end_date date วนัท่ีส้ินสุด 

10 status varchar(20) สถำนะ 
 
ตารางที ่3.41 ตำรำง cx_rate_detail 

 

No Name Type Description 

1 Rate_Detail_ID int(10) รหสัรำยละเอียด 

2 Rate_ID int(10) รหสัเรท 

3 days varchar(250) จ ำนวนวนั 

4 start_date date วนัท่ีเร่ิม 

5 end_date date วนัท่ีส้ินสุด 
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ตารางที่ 3.41 (ต่อ) 
 

6 min_night int(11) ค ่ำสุด 

7 min_pass int(11) รหสัผำ่นผูดู้แลระบบ 

8 type_of_rate varchar(2) ประเภทเรท 

9 status varchar(10) สถำนะ 

10 cancellation text กำรยกเลิก 
 
ตารางที ่3.42 ตำรำง cx_roomtype 
 

No Name Type Description 

1 roomtype_id int(11) รหส้ประเภทหอ้ง 

2 post_id int(11) รหสัโพส 

3 room_type varchar(250) ประเภทห้อง 

4 num_bed varchar(200) หมำยเลขเตียง 

5 max_occ int(11) อำชีพ 

6 extra_bed int(11) เตียงใหญ่พิเศษ 

7 baby_cot int(11) เตียงเด็ก 

8 num_of_room int(11) หมำยเลขหอ้ง 

9 description varchar(250) รำยละเอียด 

10 note varchar(250) หมำยเหตุ 
 
ตารางที ่3.43 ตำรำง cx_room_rate 

 

No Name Type Description 

1 Room_Rate_ID int(11) รหสัเรทต้ิงห้อง 

2 Rate_Detail_ID int(11) รหสัรำยละเอียด 

3 roomtype_id int(11) รหสัประเภทหอ้ง 
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ตารางที ่3.43 (ต่อ) 
 

4 room_tag varchar(250) หอ้ง 

5 occupancy int(11) อำชีพ 

6 adult int(10) จ  ำนวนผูใ้หญ่ 

7 child int(10) จ ำนวนเด็ก 

8 nett int(11) รำคำสุทธิ 

9 ex_price int(11) รำคำ 
 
ตารางที ่3.44 ตำรำง cx_users 

 

No Name Type Description 

1 ID bigint(20) รหสัผูใ้ช ้

2 user_login varchar(60) ช่ือเขำ้สู่ระบบผูใ้ช ้

3 user_pass varchar(64) รหสัผำ่นผูใ้ช ้

4 user_name varchar(50) ช่ือผูใ้ช ้

5 user_surname varchar(50) นำมสกุลผูใ้ช ้

6 user_phone varchar(100) วนัท่ีสมคัร 

7 license varchar(100) ไลเซนส์ 

8 company_name varchar(225) ช่ือบริษทั 

9 address1 varchar(100) ท่ีอยู1่ 

10 address2 varchar(100) ท่ีอยู2่ 

11 city varchar(100) เมือง 

12 state varchar(100) เขต 

13 postcode varchar(50) รหสัไปรษณีย ์

14 country_code varchar(10) รหสัประเทศ 

15 user_registered date วนัท่ีสมคัร 
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ตารางที่ 3.44 (ต่อ) 
 

16 user_role int(11) สิทธ์ิของผูใ้ช ้

17 currency_code varchar(25) รหสัล่ำสุด 
 
ตารางที ่3.45 ตำรำง cx_user_funds 

 

No Name Type Description 

1 user_ID int(11) รหสัผูใ้ช ้

2 funds int(11) คืนเงิน 
 
3.5 การด าเนินการทดลองและเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในกำรพัฒนำระบบจองท่ีพักส ำหรับโรงแรมในเครือบริษัทอัลเดียร่ำ ผูว้ิจ ัยได้เลือกผู ้ท  ำ
แบบสอบถำมเพื่อประเมินระบบ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 1) แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของ
ผูดู้แลระบบ โดยผูเ้ช่ียวชำญ ดำ้นระบบจองโรงแรม 2) แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผูใ้ชท้ ัว่ไป 
โดยพนกังำนบริษทัพนัธมิตรในเครือบริษทัอลัเดียร่ำ 

 3.5.1 รวบรวมแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผูดู้แลระบบมำสรุปเพื่อหำค่ำระดับ
ควำมพึงพอใจ 
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ตารางที ่3.46 แบบประเมินคุณภำพ ส ำหรับผูดู้แลระบบ 
 
ล าดับที ่                        รายการประเมิน ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 รูปแบบหนำ้จอ      

1.1 กำรออกแบบหนำ้จอ มีควำมสวยงำม เหมำะสม      
1.2 กำรออกแบบหนำ้จอ สำมำรถใชง้ำนไดง่้ำย      
1.3  กำรออกแบบหนำ้จอ มีควำมน่ำสนใจ      

2 ระบบจดักำรโรงแรม      

2.1 กำรแสดงผลของระบบ ท ำควำมเขำ้ใจไดง่้ำย      

2.2 กำรคน้หำ เพิ่ม/ลบ/แกไ้ข หอ้งพกั สำมำรถใชง้ำน
ไดง่้ำย 

     

2.3 ขั้นตอนกำรท ำงำนของระบบ สำมำรถใชง้ำนได้
ง่ำย 

     

3 ระบบหมวดหมู่หอ้งพกั      

3.1 กำรแสดงผลของระบบ ท ำควำมเขำ้ใจไดง่้ำย      

3.2 ระบบหมวดหมู่หอ้งพกั สำมำรถใชง้ำนไดง่้ำย      

3.3 ระบบเง่ือนไขหวดหมู่หอ้งพกั สำมำรถใชง้ำนได้
ง่ำย 

     

3.4 ระบบจดักำรหอ้งพกั สำมำรถใชง้ำนไดง่้ำย      

4 
 
 

ระบบจดักำรวนัและหอ้งพกัท่ีวำ่ง      

4.1 กำรแสดงผลของระบบ ท ำควำมเขำ้ใจไดง่้ำย      

4.2 ขั้นตอนกำรท ำงำนของระบบ ใชง้ำนไดง่้ำย      

4.3 ต ำแหน่งกำรจดัวำงของระบบ ช่วยใหท้ ำงำนไดง่้ำย      
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ตารางที ่3.46 (ต่อ) 
 
ล าดับที ่                        รายการประเมิน ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
5 
 

ระบบจดักำรบริกำรเสริม      
5.1 กำรแสดงผลของระบบ ท ำควำมเขำ้ใจไดง่้ำย      
5.2 ระบบจดักำรบริกำรเสริม สำมำรถใชง้ำนไดง่้ำย      
5.3 ขั้นตอนกำรเพิ่ม/ลบ/แกไ้ข บริกำรเสริม สำมำรถ
ใชง้ำนไดง่้ำย 

     

6 
 

ระบบจดักำรกำรจอง      
6.1 กำรแสดงผลของระบบ ท ำควำมเขำ้ใจไดง่้ำย      
6.2 หนำ้จอกำรแสดงผลกำรจองทั้งหมด สำมำรถใช้
งำนไดง่้ำย 

     

6.3 หนำ้จอกำรจดักำรกำรจอง สำมำรถใชง้ำนไดง่้ำย      

 
 3.5.2 รวบรวมแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผูใ้ชท้ ัว่ไปมำสรุปเพื่อหำค่ำระดบัควำมพึงพอใจ 
 
ตารางที ่3.47 ตำรำงกำรประเมินควำมพึงพอใจดำ้นควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้ทัว่ไป 
 
ล าดับที ่                        รายการประเมิน ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.1 ควำมสำมำรถของระบบในดำ้นกำรคน้หำโรงแรม      
1.2 ควำมสำมำรถของระบบในดำ้นกำรแสดงขอ้มูล

โรงแรมและห้องพกั 
     

1.3 ควำมสำมำรถของระบบในดำ้นจองโรงแรม      
1.4 กำรแสดงผลกำรคน้หำตรงกบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้      
1.5 ขอ้มูลท่ีเรียกใชมี้ควำมทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั      
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ตารางที ่3.48 ตำรำงกำรประเมินควำมพึงพอใจดำ้นกำรท ำงำนไดต้ำมฟังกช์ัน่งำนของระบบของ
ผูใ้ชท้ ัว่ไป 
 
ล าดับที ่                        รายการประเมิน ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
2.1 ควำมถูกตอ้งในกำรคน้หำโรงแรมและหอ้งพกั      
2.2 ควำมถูกตอ้งของรำยละเอียดโรงแรมและห้องพกั      
2.3 ควำมง่ำยในกำรจองหอ้งพกั      
2.4 ควำมง่ำยในกำรเพิ่มบริกำรเสริม      
2.5 ควำมง่ำยของขั้นตอนกำรจองหอ้งพกั      

 
ตารางที ่3.49 ตำรำงกำรประเมินควำมพึงพอใจดำ้นควำมง่ำยต่อกำรใชง้ำนระบบของผูใ้ชท้ ัว่ไป 
 
ล าดับที ่                        รายการประเมิน ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
3.1 ควำมสะดวกต่อกำรใชง้ำนของระบบ      

3.2 ควำมเหมำะสมในกำรเลือกใชช้นิดตวัอกัษรบน
จอภำพ 

     

3.3 ควำมเหมำะสมในกำรเลือกใชข้นำดตวัอกัษรบน
จอภำพ 

     

3.4 ควำมเหมำะสมในกำรใชสี้และรูปภำพ      

3.5 ควำมเป็นมำตรฐำนเดียวกนัในกำรออกแบบ
หนำ้จอภำพ 

     

3.6 ควำมเหมำะสมในกำรวำ่งต ำแหน่งของส่วนประกอบ
บนจอภำพ 

     

3.7 ผูใ้ชมี้ควำมคุน้เคยค ำศพัทแ์ละปฏิบติัตำมไดโ้ดยง่ำย      
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 3.5.3  สถิติท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 
   กำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรด ำเนินกำรศึกษำผูศึ้กษำค้นควำ้ได้น ำข้อมูลท่ีได้จำกแบบ
ประเมินคุณภำพและแบบสอบถำมควำมพึงพอใจโดยใช้หลกัทำงสถิติเขำ้มำช่วยในกำรสรุปผล 
กำรทดสอบประสิทธิภำพของระบบท่ีพฒันำข้ึนสถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีใชส้ถิติเชิง
พรรณนำ (Descriptive Statistics) คือ ค่ำเฉล่ียเลขคณิต และ ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน โดยกำรประเมิน
แบ่งเป็น 2 ชุด ดงัน้ี 

1. แบบประเมินคุณภำพส ำหรับผูเ้ช่ียวชำญ  เป็นแบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ
(Rating Scale)  5 ระดับ โดยใช้เทคนิคกำรวดัทัศนคติของลิเกิร์ต  ใช้มำตรำกำรวดัค่ำรวม
(summative scale)โดยแบ่งคะแนนควำมรู้สึกออกเป็น 5 ช่วง (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2553:152 ) ดงัน้ี 

5   หมำยถึง  คุณภำพดีมำก 
4   หมำยถึง  คุณภำพดี 
3  หมำยถึง  คุณภำพปำนกลำง 
2  หมำยถึง  คุณภำพตอ้งปรับปรุง 
1  หมำยถึง  คุณภำพใชไ้ม่ได ้
เกณฑก์ำรแปลควำมหมำยผลกำรประเมิน มีดงัน้ี 
ค่ำเฉล่ีย  4.51-5.00  แปลวำ่คุณภำพดีมำก 
ค่ำเฉล่ีย  3.51-4.50  แปลวำ่คุณภำพดี 
ค่ำเฉล่ีย  2.51-3.50  แปลวำ่คุณภำพปำนกลำง 
ค่ำเฉล่ีย  1.51-2.50  แปลวำ่คุณภำพตอ้งปรับปรุง 
ค่ำเฉล่ีย  1.00-1.50  แปลวำ่คุณภำพใชไ้ม่ได ้

2. แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ เป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำแบบ 5 
ระดบั โดยมีเกณฑด์งัน้ี 

5   หมำยถึง  พึงพอใจมำกท่ีสุด 
4   หมำยถึง  พึงพอใจมำก 
3  หมำยถึง  พึงพอใจปำนกลำง 
2  หมำยถึง  พึงพอใจนอ้ย  
1  หมำยถึง  พึงพอใจนอ้ยสุด 
เกณฑก์ำรแปลควำมหมำยผลกำรประเมิน มีดงัน้ี 
ค่ำเฉล่ีย  4.51-5.00  แปลวำ่พึงพอใจมำกท่ีสุด 
ค่ำเฉล่ีย  3.51-4.50  แปลวำ่พึงพอใจมำก 
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ค่ำเฉล่ีย  2.51-3.50  แปลวำ่พึงพอใจปำนกลำง 
ค่ำเฉล่ีย  1.51-2.50  แปลวำ่พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
ค่ำเฉล่ีย  1.00-1.50  แปลวำ่คุณภำพใชไ้ม่ได ้
เกณฑใ์นกำรพิจำรณำควำมพึงพอใจ ตอ้งมีค่ำเฉล่ีย  3.51 ข้ึนไป 

 



 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
  ผลการศึกษาสารนิพนธ์ เร่ือง  การพฒันาระบบจองท่ีพกัส าหรับโรงแรมในเครือ
บริษทัอลัเดียร่า ไดพ้ฒันาระบบออกมาเป็น 2 ระบบ  ผลของการศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี  
 
4.1  ผลการพฒันาระบบฝ่ังผู้ดูแลระบบ 
  ส าหรับส่วนของระบบฝ่ังผูดู้แลระบบ มีหน้าท่ีในการใช้งานในการเพิ่ม/ลบ/แก้ไข 
รายละเอียดต่างๆของโรงแรมท่ีอยูใ่นระบบได ้โดยการจะเขา้ใชง้านระบบฝ่ังผูดู้แลระบบ จะตอ้งท า
การ Sign In ด้วย E-mail Address และ Password ส าหรับผู ้ดูแลระบบเท่านั้ น โดยหากระบบ
ตรวจสอบวา่เป็นผูดู้แลระบบ ก็จะมีสิทธิเขา้มาใชง้านได ้

4.1.1 การพฒันาระบบ Sign In  

 การพฒันาระบบ Sign In  เพื่อให้ผูใ้ช้งานเข้าสู่ระบบจดัการโรงแรมได้   อนัดับแรก
ผู ้ใช้งานจะต้องพิมพ์  E-mail Address และ Password จากนั้ นกดปุ่ม Sign In ระบบจะท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของ  E-mail Address และ Password  และท าการตรวจสอบสิทธิในการใช้
งานว่า  แ ต่ละท่ านมี สิทธิ เข้า สู่ระบบในกลุ่มใด  เ ช่น เ ป็นผู ้ดูแลระบบ หรือผู ้ใช้ทั่วไป  
ดงัภาพท่ี 4.1 
 

 
 
ภาพที ่4.1  ระบบหนา้จอ Sign In 
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   หมายเลข  1  ช่องกรอก E-mail Address 
     หมายเลข  2  ช่องกรอก Password 
    หมายเลข  3  ปุ่ม Sign In 

4.1.2  การพฒันาระบบคน้หาโรงแรม  

    หลงัท าการเขา้สู่ระบบส าเร็จ จะพาไปสู่หนา้จอหลกั ซ่ึงหนา้แรกจะเป็นหนา้การคน้หา

โรงแรม โดยการท างานจะเร่ิมตน้จากการหาโรงแรมท่ีผูดู้แลตอ้งการจะดูรายละเอียดหรือแกไ้ข และ

ในหนา้เดียวกนัก็มีหากจะท าการเพิ่มหอ้งในโรงแรมท่ีเลือก ก็จะมีส่วนท่ีแสดงผลของระบบเพิ่ม 

หอ้งของโรงแรมท่ีเราคน้หา จากภาพประกอบดว้ย  

    หมายเลข  1  ช่องใส่ช่ือโรงแรมเพื่อคน้หา 

   หมายเลข  2  ปุ่มยนืยนัเพื่อคน้หาโรงแรม 

   หมายเลข  3  ช่ือโรงแรมท่ีเราคน้หา 

   หมายเลข  4  ช่องใส่ประเภทของหอ้งพกั 

   หมายเลข  5  ช่องใส่ค าอธิบายของหอ้งพกั 

   หมายเลข  6  ช่องใส่จ านวนเตียงในห้องพกั 

   หมายเลข  7  ช่องใส่จ านวนท่ีเขา้พกัสูงสุด 

   หมายเลข  8  ช่องใส่จ านวนเตียงพิเศษ   

   หมายเลข  9  ช่องใส่จ านวนห้องท่ีมี 

   หมายเลข  10  ช่องใส่จ านวนเปลเด็ก 

   หมายเลข  11  ปุ่มอพัไฟลรู์ปภาพ 

   หมายเลข  12  ปุ่มเพิ่มขอ้มูลหอ้งพกั  ดงัภาพท่ี 4.2 
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ภาพที ่4.2  ระบบคน้หาโรงแรม 
 

4.1.3 การพฒันาระบบแสดงและแกไ้ขหอ้งพกั  

      หลงัจากท าการคน้หาโรงแรม และเพิ่มหอ้งพกัแลว้ เม่ือเล่ือนหนา้จอลงมาขา้งล่าง จะมี

รายละเอียดห้องพกัของโรงแรมท่ีเลือก โดยท่ีห้องพกัต่างๆของโรงแรมจะแสดงผลเป็นรายการ ใน

ขั้นตอนน้ีผูดู้แลสามารถ ดู/แกไ้ข/ลบหอ้งพกัของโรงแรมท่ีเลือกได ้จากภาพประกอบดว้ย 

    หมายเลข  1  คอลมัน์แสดงล าดบัห้องพกั 

   หมายเลข  2  คอลมัน์แสดงรูปภาพหอ้งพกั 

   หมายเลข  3  ปุ่มอพัโหลดรูปภาพ 

   หมายเลข  4  ปุ่มบนัทึกการอพัโหลดรูปภาพ 

   หมายเลข  5  คอลมัน์แสดงประเภทห้องพกั 

   หมายเลข  6  คอลมัน์แสดงค าอธิบายห้องพกั 

   หมายเลข  7  คอลมัน์แสดงจ านวนเตียงภายในหอ้งพกั 

   หมายเลข  8  คอลมัน์แสดงจ านวนห้องพกัท่ีมี   
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   หมายเลข  9  คอลมัน์แสดงจ านวนคนเขา้พกัสูงสุด 

   หมายเลข  10  คอลมัน์แสดงจ านวนเตียงเสริม 

   หมายเลข  11  คอลมัน์แสดงจ านวนเปลเด็ก 

   หมายเลข  12  ปุ่มแกไ้ขรายละเอียดห้องพกั (เม่ือกดแลว้จะแสดงล าดบัท่ี 14-21 ข้ึนมา) 

   หมายเลข  13  ปุ่มลบหอ้งพกั 

   หมายเลข  14  ช่องแกไ้ขประเภทหอ้งพกั 

   หมายเลข  15  ช่องแกไ้ขค าอธิบายหอ้งพกั 

   หมายเลข  16  ช่องแกไ้ขจ านวนเตียงภายในหอ้งพกั 

   หมายเลข  17  ช่องแกไ้ขจ านวนคนเขา้พกัสูงสุด 

   หมายเลข  18  ช่องแกไ้ขจ านวนเตียงเสริม 

   หมายเลข  19  ช่องแกไ้ขจ านวนห้องพกัท่ีมี 

   หมายเลข  20  ช่องแกไ้ขจ านวนเปลเด็ก 

   หมายเลข  21  ปุ่มยนืยนัการแกไ้ขรายละเอียดหอ้งพกั ดงัภาพท่ี 4.3 

 

 
 

ภาพที ่4.3  ระบบแสดงและแกไ้ขหอ้งพกั 
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4.1.4 การพฒันาระบบหมวดหมู่หอ้งพกั  

      ในแต่ละโรงแรม จะมีเมนูยอ่ยเพื่อจดัการหมวดหมู่โรงแรม โดยระบบหมวดหมู่ห้องพกั

ส่วนน้ีท าข้ึนเพื่อจดัหมวดหมู่แขกท่ีเขา้พกัตามสัญชาติต่างๆ ท่ีตั้งค่าไว ้เพื่อตั้งวา่ห้องพกัประเภทน้ี 

ตอ้นรับลูกคา้สัญชาติไหน รวมถึงบริการต่างๆเช่นมีอาหาร หรือรวมบุฟเฟ่ต์ ล าดบัแรกเม่ือเขา้สู่

ระบบน้ีจะเป็นส่วนหน้าจอแสดงผลหมวดหมู่เก่า ท่ีมีอยู่ในระบบ จากภาพประกอบด้วย 

    หมายเลข  1  เมนูหมวดหมู่หอ้งพกั (Rate Plans) 

   หมายเลข  2  คอลมัน์แสดงรหสัหมวดหมู่ 

   หมายเลข  3  คอลมัน์แสดงค าอธิบายหมวดหมู่ 

   หมายเลข  4  คอลมัน์แสดงม้ืออาหาร 

   หมายเลข  5  คอลมัน์แสดงชาติของลูกคา้ท่ีตอ้งการให้เขา้พกั 

   หมายเลข  6  คอลมัน์แสดงสกุลเงิน 

   หมายเลข  7  คอลมัน์แสดงช่วงระยะเวลา (วนั/เดือน/ปี) 

   หมายเลข  8  ปุ่มสร้างหมวดหมู่หอ้งพกัใหม่ 

   หมายเลข  9  ปุ่มแกไ้ขหมวดหมู่ห้องพกั 

   หมายเลข  10  ปุ่มลบหมวดหมู่ห้องพกั ดงัภาพท่ี 4.4 

 

 

 
ภาพที ่4.4  ระบบแสดงหมวดหมู่หอ้งพกั 
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4.1.5 การพฒันาระบบเพิ่มหมวดหมู่หอ้งพกั  

      ส่วนน้ีจะเป็นหน้าจอส าหรับการเพิ่มหมวดหมู่ห้องพกั ระบบน้ีเป็นส่วนท่ีก าหนดว่า

ห้องพกัประเภทไหน รับแขกท่ีเป็นสัญชาติไหนบา้ง และห้องพกัน้ีมีม้ืออาหารให้หรือเป็นเพียง

หอ้งพกัอยา่งเดียว จากภาพประกอบดว้ย 

   หมายเลข  1  รหสัหมวดหมู่หอ้งพกั 

   หมายเลข  2  ค  าอธิบายหมวดหมู่ห้องพกั 

   หมายเลข  3  เลือกประเภทม้ืออาหาร 

   หมายเลข  4  เลือกสกุลเงิน 

   หมายเลข  5  กลุ่มเป้าหมาย (สัญชาติของลูกคา้) 

   หมายเลข  6  เลือกระยะเวลาของหมวดหมู่หอ้งพกัน้ี (วนัเร่ิมตน้) 

   หมายเลข  7  เลือกระยะเวลาของหมวดหมู่หอ้งพกัน้ี (วนัส้ินสุด) 

   หมายเลข  8  ปุ่มสร้างหมวดหมู่หอ้งพกัใหม่ 

   หมายเลข  9  ปุ่มปิด เพื่อยกเลิก ดงัภาพท่ี 4.5 

 
 
ภาพที ่4.5  ระบบเพิ่มหมวดหมู่หอ้งพกั 
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4.1.6 การพฒันาระบบแกไ้ขหมวดหมู่หอ้งพกั  

     ส่วนน้ีจะเป็นหนา้จอส าหรับการแกไ้ขหมวดหมู่ห้องพกั ท่ีไดท้  าการเพิ่มไปในระบบแลว้ 

เ ป็ นก า รท า ง า น ต่ อ เ น่ื อ ง กัน จ า กขั้ น ตอน ท่ี  4 . 1 . 4  –  4 . 1 . 5  จ า ก ภ าพประ กอบด้ ว ย 

    หมายเลข  1  รหสัหมวดหมู่หอ้งพกั 

   หมายเลข  2  รายละเอียดเก่า ของหอ้งพกัหมวดหมู่น้ี 

   หมายเลข  3  ปุ่มแกไ้ขรายละเอียด 

   หมายเลข  4  ปุ่มสร้าง Rate Detail 

   หมายเลข  5  คอลมัน์แสดงช่วงเวลา 

   หมายเลข  6  คอลมัน์แสดงวนั 

   หมายเลข  7  คอลมัน์แสดงจ านวนคืนขั้นต ่า 

   หมายเลข  8  คอลมัน์แสดงจ านวนลูกคา้ขั้นต ่า 

   หมายเลข  9  ปุ่มแกไ้ข Rate Detail 

   หมายเลข  10  ปุ่มลบ Rate Detail ดงัภาพท่ี 4.6 

 
 
ภาพที ่4.6  ระบบแกไ้ขหมวดหมู่หอ้งพกั 
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4.1.7 การพฒันาระบบใส่เง่ือนไขของหมวดหมู่หอ้งพกั 

     ส่วนน้ีจะเป็นหนา้จอส าหรับการใส่เง่ือนไขของหมวดหมู่ห้องพกัแต่ละประเภท ท่ีไดท้  า

การเพิ่มไปแล้ว เพื่อเพิ่มรายละเอียดให้ห้องพกัว่าเปิดให้จองในช่วงใดบ้าง เช่น ห้องพกัช่วง 

Low/High Season ห้องพกัราคาโปรโมชั่น หรือห้องพกัราคาวนัธรรมดา จากภาพประกอบด้วย 

    หมายเลข  1  ประเภทหมวดหมู่หอ้งพกั 

   หมายเลข  2  เลือกระยะเวลาของหมวดหมู่หอ้งพกัน้ี (วนัเร่ิมตน้) 

   หมายเลข  3  เลือกระยะเวลาของหมวดหมู่หอ้งพกัน้ี (วนัส้ินสุด) 

   หมายเลข  4  เลือกวนัท่ีสามารถเขา้พกัได ้

   หมายเลข  5  เลือกคืนขั้นต ่าท่ีเขา้พกั 

   หมายเลข  6  เลือกจ านวนลูกคา้ขั้นต ่าท่ีเขา้พกั 

   หมายเลข  7  ช่องใส่รายละเอียด 

   หมายเลข  8  ปุ่มบนัทึกรายละเอียด ดงัภาพท่ี 4.7 

 

 

 
ภาพที ่4.7  ระบบใส่เง่ือนไขหมวดหมู่ห้องพกั 
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4.1.8  การพฒันาระบบจดัการหอ้งพกั  

    ส่วนน้ีจะเป็นหนา้จอส าหรับการจดัการหอ้งพกั ภายในหมวดหมู่ห้องพกัท่ีเราไดท้  าการ

เพิ่มไปแลว้จากระบบท่ีผา่นมา โดยผูดู้แลจะเขา้มาใส่รายละเอียดของราคา ผูเ้ขา้พกัท่ีพกัได ้คือ เด็ก

ก่ีคน ผูใ้หญ่ก่ีคน จากภาพประกอบดว้ย 

    หมายเลข  1  ปุ่มเพิ่มประเภทห้องพกั โดยเม่ือกดแลว้จะมีป๊อปอพัแสดงข้ึนมาใน

กรอบสีเขียว ดงัภาพท่ี 4.8 (ตั้งแต่หมายเลข 2-9) 

   หมายเลข  2  เลือกประเภทหอ้งพกั 

   หมายเลข  3  เลือกจ านวนผูใ้หญ่ท่ีเขา้พกัได ้

   หมายเลข  4  เลือกจ านวนเด็กท่ีเขา้พกัได ้

   หมายเลข  5  เลือกจ านวนลูกคา้ท่ีรับไดท้ั้งหมด 

   หมายเลข  6  ช่องใส่ราคา 

   หมายเลข  7  ปุ่มส าหรับเพิ่มห้องอ่ืน ในหมวดหมู่ห้องพกัเดียวกนั 

   หมายเลข  8  ช่องใส่ค าอธิบายเพิ่มเติม 

   หมายเลข  9  ปุ่มบนัทึกขอ้มูล 

   หมายเลข  10  แสดงหอ้งพกัท่ีมีในหมวดหมู่น้ี 

   หมายเลข  11  ช่องแสดง/แกไ้ขราคา 

   หมายเลข  12  ปุ่มบนัทึกราคา ดงัภาพท่ี 4.8 
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ภาพที ่4.8  ระบบจดัการหอ้งพกั 
 

4.1.9 การพฒันาระบบจดัการวนัและหอ้งพกัท่ีวา่ง  

     หน้าจอน้ี เป็นหน้าจอหลงัจากเราเลือกเมนู Manage Alotment โดยจะเป็นระบบส าหรับ

เลือกวา่ห้องพกัแต่ละห้อง ในแต่ละวนั มีช่วงไหนท่ีเปิดให้เขา้พกัไดบ้า้ง ผูดู้แลจะเขา้มาท างานเม่ือ

ตอ้งจดัการวา่หอ้งพกัประเภทไหน วา่งวนัไหนบา้ง และในแต่ละวนัวา่งก่ีหอ้ง และตอ้ง 

จองล่วงหนา้ก่ีวนัก่อนวนัเขา้พกั จากภาพประกอบดว้ย 

    หมายเลข  1  เลือกระยะเวลา (วนัเร่ิมตน้) 

   หมายเลข  2  เลือกระยะเวลา (วนัส้ินสุด) 

   หมายเลข  3  กดปุ่มเพื่อแสดงตารางวนัท่ีเลือก 

   หมายเลข  4  เลือกประเภทหอ้งพกั 

   หมายเลข  5  ช่องใส่จ านวนห้องวา่ง 

   หมายเลข  6  ช่องใส่วนัขั้นต ่าท่ีตอ้งจองล่วงหนา้ 

   หมายเลข  7  ช่องเลือกวา่ห้องน้ีเปิดขายแบบไม่จ  ากดัจ านวนหอ้ง 

   หมายเลข  8  ช่องเลือกวา่ห้องน้ีปิดรับลูกคา้แลว้   
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   หมายเลข  9  ปุ่มบนัทึกขอ้มูล 

   หมายเลข  10  ช่ือหอ้งของโรงแรมน้ี 

   หมายเลข  11  แสดงช่ือเดือนท่ีเลือก 

   หมายเลข  12  แถวแสดงวนัท่ีเลือก 

   หมายเลข  13  แถวแสดงจ านวนหอ้งวา่งในแต่ละวนั 

   หมายเลข  14  แถวส าหรับช่องใหใ้ส่จ านวนหอ้งวา่งในแต่ละวนั 

   หมายเลข  15  แถวส าหรับช่องใหใ้ส่จ านวนวนัท่ีตอ้งจองล่วงหนา้ในแต่ละวนั 

   หมายเลข  16  แถวส าหรับเลือก Freesale ในแต่ละวนั 

   หมายเลข  17  แถวส าหรับเลือก Stop Sell ในแต่ละวนั 

   หมายเลข  18  ปุ่มบนัทึกขอ้มูล ดงัภาพท่ี 4.9 

 

 
 

ภาพที ่4.9  ระบบจดัการวนัและหอ้งพกัท่ีวา่ง 
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4.1.10 การพฒันาระบบจดัการเตียงเสริมและอาหาร  

     เม่ือผูดู้แลตอ้งการเพิ่มบริการเตียงเสริมและอาหารให้ห้องพกัแต่ละประเภท ก็เขา้สู่

หนา้จอน้ี ซ่ึงเป็นหนา้จอหลงัจากเราเลือกเมนู Extras โดยจะเป็นระบบส าหรับเพิ่มเตียงเสริมและม้ือ 

อาหารให้แต่ละหอ้งพกั จากภาพประกอบดว้ย 

    หมายเลข  1  ปุ่มเพิ่มเตียงเสริม 

   หมายเลข  2  คอลมัน์แสดงประเภทเตียง 

   หมายเลข  3  คอลมัน์แสดงหมวดหมู่ห้องพกั 

   หมายเลข  4  คอลมัน์แสดงประเภทห้องพกั 

   หมายเลข  5  คอลมัน์แสดงช่วงระยะเวลา 

   หมายเลข  6  คอลมัน์แสดงราคา 

   หมายเลข  7  ปุ่มลบเตียงเสริม 

   หมายเลข  8  ปุ่มเพิ่มม้ืออาหาร   

   หมายเลข  9  คอลมัน์แสดงประเภทอาหาร 

   หมายเลข  10  คอลมัน์แสดงหมวดหมู่ห้องพกั 

   หมายเลข  11  คอลมัน์แสดงประเภทห้องพกั 

   หมายเลข  12  คอลมัน์แสดงช่วงระยะเวลา 

   หมายเลข  13  คอลมัน์แสดงราคา 

   หมายเลข  14  ปุ่มลบม้ืออหาร ดงัภาพท่ี 4.10 
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ภาพที ่4.10  ระบบจดัการเตียงเสริมและอาหาร 

 

4.1.11 การพฒันาระบบเพิ่มเตียงเสริมและอาหาร  

    หลงัจากหนา้จอแสดงผลเตียงเสริมและอาหารท่ีมีในห้องพกัแต่ละประเภท หากผูดู้แล

ตอ้งการเพิ่มเตียงเสริมหรืออาหาร เม่ือท าการกดปุ่มเพิ่มจากขั้นตอนท่ี 4.1.11 ก็จะเขา้สู่หนา้จอน้ี ซ่ึง

เป็นหนา้จอส าหรับเพิ่มรายละเอียดเตียงเสริม (หมายเลข 1-9) และเพิ่มม้ืออาหาร (หมายเลข  

10-18) จากภาพประกอบดว้ย 

    หมายเลข  1  เลือกประเภทเตียงเสริม 

   หมายเลข  2  เลือกประเภทหอ้งพกั 

   หมายเลข  3  เลือก Rate Plan 

   หมายเลข  4  หากไม่ไดเ้ลือกแบบ All จะข้ึนใหเ้ลือกวา่จะเอาในหมวดหมู่ไหนบา้ง 

   หมายเลข  5  ช่องใส่ราคา 

   หมายเลข  6  เลือกระยะเวลา (วนัเร่ิมตน้) 

   หมายเลข  7  เลือกระยะเวลา (วนัส้ินสุด) 
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   หมายเลข  8  ช่องใส่ค าอธิบายเพิ่มเติม   

   หมายเลข  9  ปุ่มบนัทึกขอ้มูล 

   หมายเลข  10  ช่ือประเภทม้ืออาหาร 

   หมายเลข  11  เลือกประเภทหอ้งพกั 

   หมายเลข  12  เลือก Rate Plan 

   หมายเลข  13  หากไม่ไดเ้ลือกแบบ All จะข้ึนใหเ้ลือกวา่จะเอาในหมวดหมู่ไหนบา้ง 

   หมายเลข  14  ช่องใส่ราคา 

   หมายเลข  15  เลือกระยะเวลา (วนัเร่ิมตน้) 

   หมายเลข  16  เลือกระยะเวลา (วนัส้ินสุด) 

   หมายเลข  17  ช่องใส่ค าอธิบายเพิ่มเติม 

   หมายเลข  18  ปุ่มบนัทึกขอ้มูล ดงัภาพท่ี 4.11 

 
 

ภาพที ่4.11  ระบบเพิ่มเตียงเสริมและอาหาร 
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4.1.12 การพฒันาระบบจดัการการจอง  

     เม่ือมีผูใ้ชท้  าการจองหอ้งพกัในระบบ หากผูดู้แลตอ้งการจดัการการจอง ให้เ ลือกท่ีเมนู 

Manage Booking จะแสดงผลการจองทั้งหมดจากผูใ้ช ้เพื่อให้ผูดู้แลท าการตรวจสอบ อนุมติั ยกเลิก 

หรือลบการจองได ้จากภาพประกอบดว้ย 

    หมายเลข  1  แถบเมนูแสดงผลการจองท่ีจองมาวนัน้ี 

   หมายเลข  2  แถบเมนูแสดงผลการจองท่ีรอการอนุมติั 

   หมายเลข  3  แถบเมนูแสดงผลการจองท่ีส าเร็จแลว้ 

   หมายเลข  4  แถบเมนูแสดงผลการจองท่ียกเลิก 

   หมายเลข  5  ขอ้ความบอกวา่เราท างานอยูท่ี่แถบเมนูไหน 

   หมายเลข  6  คอลมัน์แสดงวนัท่ีการจองเกิดข้ึน 

   หมายเลข  7  คอลมัน์แสดงหมายเลขอา้งอิง 

   หมายเลข  8  คอลมัน์แสดงช่ือโรงแรม   

   หมายเลข  9  คอลมัน์แสดงวนัท่ีจะเขา้พกั (Check In) 

   หมายเลข  10  คอลมัน์แสดงวนัท่ีกลบั (Check Out) 

   หมายเลข  11  คอลมัน์แสดงจ านวนห้องท่ีจอง 

   หมายเลข  12  คอลมัน์แสดงจ าวนคืนท่ีเขา้พกั 

   หมายเลข  13  คอลมัน์แสดงยอดเงินรวม 

   หมายเลข  14  ปุ่มกดเพื่อจดัการการจอง ดงัภาพท่ี 4.12 
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ภาพที ่4.12  ระบบจดัการการจอง 

 

4.1.13 การพฒันาระบบดูรายละเอียดเพื่ออนุมติัการจอง  

     เม่ือผูดู้แลเห็นรายการการจองท่ีแสดงทั้งหมดแลว้ หากผูดู้ตอ้งการดูรายละเอียดหรือท า

การยืนยนัการจอง เม่ือท าการเลือกรายการการจองแลว้ ก็จะเขา้สู่หน้าจอน้ี เป็นหน้าจอเม่ือกดปุ่ม 

Detail จากหนา้จอก่อนหนา้น้ี โดยระบบจะพาไปท่ีหนา้จอท่ีแสดงรายละเอียดการจอง เพื่อผูดู้แลจะ

ไดท้  าการอนุมติั ยกเลิก หรือลบการจองได ้จากภาพประกอบดว้ย 

    หมายเลข  1  รูปภาพโรงแรม 

   หมายเลข  2  ช่ือโรงแรม 

   หมายเลข  3  คะแนนรีววิ 

   หมายเลข  4  ท่ีตั้งของโรงแรม 

   หมายเลข  5  หมายเลขอา้งอิง 

   หมายเลข  6  วนัท่ีช าระเงิน 

   หมายเลข  7  ช่วงวนัท่ีเขา้พกั 
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   หมายเลข  8  รายละเอียดห้องพกั และช่ือผูจ้อง   

   หมายเลข  9  แสดงค าขอพิเศษ เช่น เตียงเสริม 

   หมายเลข  10  จ  านวนคืนท่ีเขา้พกั 

   หมายเลข  11  จ  านวนห้องท่ีจอง และราคา 

   หมายเลข  12  จ านวนเงินท่ีตอ้งคิดเพิ่ม 

   หมายเลข  13  ราคารวมท่ีตอ้งจ่าย 

   หมายเลข  14  ปุ่มกดยอ้นกลบัไปหนา้ก่อน 

   หมายเลข  15  ปุ่มกดเพื่อยกเลิกการจองน้ี 

   หมายเลข  16  ปุ่มกดเพื่ออนุมติัการจองน้ี 

   หมายเลข  17  ปุ่มกดเพื่อลบการจองน้ี 

   หมายเลข  18  ปุ่มแกไ้ขขอ้มูลการจอง ดงัภาพท่ี 4.13 

 

 
 

ภาพที ่4.13  ระบบดูรายละเอียดเพื่ออนุมติัการจอง 
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4.2 ผลการพฒันาระบบฝ่ังผู้ใช้ทั่วไป 
  ส าหรับส่วนของระบบฝ่ังผูใ้ช้ทัว่ไป สามารถเขา้มาคน้หาโรงแรมท่ีมีอยูใ่นระบบ และ
ท าการจองโรงแรมได ้โดยการจะเขา้ใชง้านระบบฝ่ังผูใ้ชท้ ัว่ไป จะตอ้งท าการ Sign In ดว้ย E-mail 
Address และ Password ส าหรับผูใ้ชท้ ัว่ไป โดยหากระบบตรวจสอบวา่เป็นผูใ้ชท้ ัว่ไป ก็จะมีสิทธิเขา้
มาใชง้านได ้

4.2.1 การพฒันาระบบคน้หาหอ้งพกั  

      เม่ือท าการเขา้ระบบส าเร็จ หน้าจอแรกของผูใ้ช้ทัว่ไป จะเป็นหน้าจอส าหรับการคน้หา

หอ้งพกั โดยจะแสดงผลช่องการคน้หาท่ีใหก้รอกขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการคน้หา และดา้นขา้งจะมีการ 

แสดงท่ีพกัท่ีก าลงัมีโปรโมชัน่ จากภาพประกอบดว้ย 

    หมายเลข  1  ส่วนแสดงโปรโมชัน่ท่ีระบบแนะน า 

   หมายเลข  2  เลือกสัญชาติของผูเ้ขา้พกั 

   หมายเลข  3  เลือกจุดหมายปลายทางท่ีจะมาเขา้พกั 

   หมายเลข  4  เลือกวนัท่ีจะเขา้พกั (Check In) 

   หมายเลข  5  เลือกวนัท่ีจะออกจากท่ีพกั (Check Out) 

   หมายเลข  6  ช่องใส่ช่ือโรงแรม 

   หมายเลข  7  จ  านวนห้อง 

   หมายเลข  8  จ านวนผูใ้หญ่ท่ีจะเขา้พกั 

   หมายเลข  9  จ  านวนเด็กท่ีจะเขา้พกั 

   หมายเลข  10  ปุ่มเพื่อคน้หาหอ้งพกั ดงัภาพท่ี 4.14 
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ภาพที ่4.14  ระบบคน้หาห้องพกั 

 

4.2.2 การพฒันาระบบแสดงผลการคน้หาหอ้งพกั  

      หลังจากท่ีผูใ้ช้ท  าการค้นหาห้องพกัแล้ว หน้าจอน้ีจะเป็นหน้าจอแสดงผลการคน้หา

หอ้งพกั โดยจะมีรายละเอียดท่ีผูใ้ชเ้ป็นคนกรอก เช่น วนัท่ี สถานท่ีพกัท่ีเลือก ในหนา้จอน้ีจะมีการ 

แสดงผลรายการท่ีพกัท่ีมีหอ้งวา่ง จากภาพประกอบดว้ย 

    หมายเลข  1  แสดงรายละเอียดท่ีท าการคน้หา 

   หมายเลข  2  ปุ่มเปล่ียนแปลงรายละเอียด 

   หมายเลข  3  ขอ้ความบอกวา่มีก่ีโรงแรมในจุดหมายท่ีผูใ้ชเ้ลือก 

   หมายเลข  4  แสดงรายละเอียดของโรงแรม (รูป ช่ือ คะแนน สถานท่ีตั้ง) 

   หมายเลข  5  ปุ่มไปหนา้ดูขอ้มูลของโรงแรมและหอ้งพกั 

   หมายเลข  6  คอลมัน์แสดงประเภทห้องท่ีวา่ง 

   หมายเลข  7  คอลมัน์แสดงชนิดของห้อง (หอ้งพกัเท่านั้น หรือรวมอาหารเชา้ดว้ย) 

   หมายเลข  8  คอลมัน์แสดงสถานะ วา่ง/ไม่วา่ง 

   หมายเลข  9  ราคาหอ้งพกั ดงัภาพท่ี 4.15 
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ภาพที ่4.15  ระบบแสดงผลการคน้หาหอ้งพกั 

 

4.2.3 การพฒันาระบบแสดงขอ้มูลหอ้งพกั  

      เม่ือท าการคน้หาห้องพกั และเลือกห้องพกัท่ีตอ้งการแล้ว หลงัจากกดปุ่มแสดงขอ้มูล 

ระบบจะพามาท่ีหนา้จอน้ีเพื่อดูรายละเอียดของโรงแรมและห้องพกัท่ีเลือก โดยจะมีขอ้มูลท่ีจ าเป็น

ของโรงแรมท่ีควรรู้ เช่น ส่ิงอ านวยความสะดวก สถานท่ีใกลเ้คียง รวมถึงรายละเอียดของแต่ 

ละหอ้งท่ีวา่งและท าการจองได ้จากภาพประกอบดว้ย 

    หมายเลข  1  แสดงรายละเอียดท่ีท าการคน้หา 

   หมายเลข  2  แสดงช่ือโรงแรม คะแนนรีวิว และสถานท่ีตั้ง 

   หมายเลข  3  แสดงรูปของโรงแรม เป็น Slider 

   หมายเลข  4  ขอ้มูลของโรงแรม 

   หมายเลข  5  ขอ้มูลส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น สระวา่ยน ้า ฟิตเนส รถบริการ 

   หมายเลข  6  แสดงรายละเอียดท่ีท าการคน้หา 

   หมายเลข  7  ปุ่มเปล่ียนแปลงการคน้หา 

   หมายเลข  8  สถานะวา่จองได/้ไม่ได ้
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   หมายเลข  9  คอลมัน์แสดงประเภทของห้อง และรูปภาพ 

   หมายเลข  10  คอลมัน์แสดงจ านวนท่ีพกัไดสู้งสุด 

   หมายเลข  11  คอลมัน์แสดงจ านวนผูใ้หญ่ท่ีพกัได ้

   หมายเลข  12  คอลมัน์แสดงจ านวนเด็กท่ีพกัได ้

   หมายเลข  13  ราคาของหอ้งพกั 

   หมายเลข  14  คลิกเพื่อเลือกวา่จะจองก่ีห้อง ดงัภาพท่ี 4.16 

 
 

ภาพที ่4.16  ระบบแสดงขอ้มูลหอ้งพกั 

 

4.2.4 การพฒันาระบบแสดงขอ้มูลหอ้งพกั (เม่ือกดจองหอ้งพกั) 

      หลงัจากเลือกหอ้งพกัไดแ้ลว้ ในหนา้จอเดียวกนั เม่ือกดเลือกจ านวนห้องท่ีจะท าการจอง 

จะมีหนา้ต่างป๊อปอพัปรากฏข้ึนมา จากภาพประกอบดว้ย 

    หมายเลข  1  จ  านวนห้องท่ีท าการจอง 

   หมายเลข  2  จ  านวนคืน จ านวนห้อง และราคารวม 

   หมายเลข  3  ปุ่มเพื่อท าการจอง ดงัภาพท่ี 4.17 
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ภาพที ่4.17  ระบบแสดงขอ้มูลหอ้งพกั (เม่ือกดจองหอ้งพกั) 

 

4.2.5 การพฒันาระบบจองหอ้งพกั  

     เม่ือท าการยนืยนัการจองห้องพกั ระบบจะพาไปท่ีหนา้กรอกรายละเอียดต่างๆของผูใ้ช ้ท่ี

ตอ้งใชใ้นการจอง จากภาพประกอบดว้ย 

    หมายเลข  1  แถบแสดงขั้นตอนการจอง วา่อยูข่ ั้นตอนไหนของระบบ (แถบสีเหลือง) 

   หมายเลข  2  รายละเอียดการจอง 

   หมายเลข  3  รายละเอียดโรงแรม 

   หมายเลข  4  ขอ้ความจากระบบ 

   หมายเลข  5  รูปหอ้งพกั 

   หมายเลข  6  เลือกค าน าหนา้ช่ือ 

   หมายเลข  7  ช่องใส่ช่ือผูเ้ขา้พกั 

   หมายเลข  8  คลิกเพิ่มอาหารเชา้ส าหรับเด็ก 

   หมายเลข  9  คลิกเพิ่มเตียงพิเศษ ดงัภาพท่ี 4.18 
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ภาพที ่4.18  ระบบจองหอ้งพกั 

 

เม่ือเล่ือนลงมา จะเป็นส่วนของการช าระเงิน และค าขอพิเศษอ่ืนๆ จากภาพประกอบดว้ย 

   หมายเลข  1  การเลือกช าระเงินผา่นบตัรเดรดิต 

   หมายเลข  2  การเลือกช าระเงินผา่นยอดเงินในระบบ 

   หมายเลข  3  ค  าขอพิเศษ เช่น หอ้งปลอดบุหร่ี มาถึงโรงแรมดึกหลงั 1 ทุ่ม 

   หมายเลข  4  คลิกเพื่อยอมรับขอ้ตกลง 

   หมายเลข  5  คลิกเพื่อยนืยนัการจอง โดยหากไม่คลิกหมายเลข 4 ก่อน ส่วนน้ีจะเป็นสี

ขาว ท าใหค้ลิกไม่ได ้ดงัภาพท่ี 4.19 
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ภาพที ่4.18  (ต่อ) 

 

4.2.6 การพฒันาระบบแสดงผลการจองหอ้งพกั  

      เม่ือท าการยนืยนัการช าระเงิน ระบบจะพาไปท่ีหนา้แสดงรายละเอียดทั้งหมดอีกคร้ัง จาก

ภาพประกอบดว้ย 

    หมายเลข  1  ขอ้ความขอบคุณจากระบบ 

   หมายเลข  2  หมายเลขอา้งอิง 

   หมายเลข  3  วนัท่ีช าระเงิน 

   หมายเลข  4  ช่วงวนัท่ีจะเขา้พกั 

   หมายเลข  5  รูปหอ้งพกั 

   หมายเลข  6  รายละเอียดช่ือผูเ้ขา้พกั เตียงเสริมหรือม้ืออาหารเพิ่มเติม 

   หมายเลข  7  รายละเอียดค าขอพิเศษ 

   หมายเลข  8  จ านวนคืนท่ีเขา้พกั 

   หมายเลข  9  จ านวนห้อง และราคาต่อหอ้ง 
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   หมายเลข  10  เงินท่ีตอ้งช าระเพิ่ม 

   หมายเลข  11  ราคารวมท่ีตอ้งจ่าย ดงัภาพท่ี 4.20 

 

 
 

ภาพที ่4.19  ระบบแสดงผลการจองหอ้งพกั 

 
4.3  ผลการศึกษา 
 

4.3.1 ผลการวิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือดา้นการพฒันาระบบทางดา้นระบบจองท่ีพกั
ส าหรับโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่า โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการระบบจองโรงแรม 
  การหาคุณภาพจากการประเมินคุณภาพระบบจองท่ีพักส าหรับโรงแรมในเครือ
บริษทัอลัเดียร่า โดยผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นระบบจองโรงแรม จ านวน 3 คน ( ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาระบบ 
จ านวน 2 คน และวศิวกรระบบอาวโุส  จ  านวน 1 คน)  รายละเอียดตามตารางท่ี 4-1 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.1  ผลการประเมินคุณภาพของระบบจองท่ีพกัส าหรับโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่า 
โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบโรงแรม 
 
ล าดับที ่                        รายการประเมิน x ̄  S.D. ระดบัคุณภาพ 

1 รูปแบบหนา้จอ 3.42 0.84 ปานกลาง 
1.1 การออกแบบหนา้จอ มีความสวยงาม เหมาะสม 3.30 0.76 ปานกลาง 
1.2 การออกแบบหนา้จอ สามารถใชง้านไดง่้าย 3.7 1.20 ดี 
1.3 การออกแบบหนา้จอ มีความน่าสนใจ 3.25 0.56 ปานกลาง 

2 ระบบจดัการโรงแรม 3.15 0.80 ปานกลาง 
2.1 การแสดงผลของระบบ ท าความเขา้ใจไดง่้าย 3.2 1.04 ปานกลาง 
2.2 การคน้หา เพิ่ม/ลบ/แกไ้ข ห้องพกั สามารถใชง้าน
ไดง่้าย 

3.25 0.56 ปานกลาง 

2.3 ขั้นตอนการท างานของระบบ สามารถใช้งานได้
ง่าย 

3 0.79 ปานกลาง 

3 ระบบหมวดหมู่หอ้งพกั 3.28 1.05 ปานกลาง 
3.1 การแสดงผลของระบบ ท าความเขา้ใจไดง่้าย 3.00 1.06 ปานกลาง 

3.2 ระบบหมวดหมู่หอ้งพกั สามารถใชง้านไดง่้าย 3.60 0.96 ดี 
3.3 ระบบเง่ือนไขหมวดหมู่หอ้งพกั สามารถใชง้านได้
ง่าย 

3.30 1.03 ปานกลาง 

3.4 ระบบจดัการหอ้งพกั สามารถใชง้านไดง่้าย 3.20 1.15 ปานกลาง 

4 
 

 

ระบบจดัการวนัและหอ้งพกัท่ีวา่ง 4.00 0.70 ดี 
4.1 การแสดงผลของระบบ ท าความเขา้ใจไดง่้าย 3.50 0.79 ดี 
4.2 ขั้นตอนการท างานของระบบ ใชง้านไดง่้าย 4.10 0.65 ดี 
4.3 ต าแหน่งการจดัวางของระบบ ช่วยให้ท างานได้
ง่าย 

4.40 0.65 ดี 

5 ระบบจดัการบริการเสริม 4.47 0.60 ดี 
 5.1 การแสดงผลของระบบ ท าความเขา้ใจไดง่้าย 4.60 0.65 ดี 

 5.2 ระบบจดัการบริการเสริม สามารถใชง้านไดง่้าย 4.30 0.57 ดี 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

 
5.3 ขั้นตอนการเพิ่ม/ลบ/แกไ้ข บริการเสริม สามารถ
ใชง้านไดง่้าย 

4.50 0.57 ดี 

ล าดับที ่                        รายการประเมิน x ̄  S.D. ระดบัคุณภาพ 
6 ระบบจดัการการจอง 4.33 0.52 ดี 

 6.1 การแสดงผลของระบบ ท าความเขา้ใจไดง่้าย 4.10 0.57 ดี 

 
6.2 หน้าจอการแสดงผลการจองทั้งหมด สามารถใช้
งานไดง่้าย 

4.40 0.65 ดี 

 6.3 หนา้จอการจดัการการจอง สามารถใชง้านไดง่้าย 4.50 0.35 ดี 
 
  จากตารางท่ี 4.1  ผลการประเมินคุณภาพของระบบระบบจองท่ีพกัส าหรับโรงแรมใน
เครือบริษทัอลัเดียร่า โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบโรงแรม   จ  านวน 3 ท่าน ( มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.78  
และคุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
 
  เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นท่ีประเมินพบวา่ 
  ดา้นการพฒันาระบบ  ดา้นระบบจดัการบริการเสริมมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  เท่ากบั 4.47 
ระบบจดัการการจอง มีคะแนนเฉล่ียรองลงมา เท่ากบั 4.33 ระบบจดัการวนัและห้องพกัท่ีว่าง มี
คะแนนเฉล่ียเป็นล าดบัถดัมา เท่ากบั 4.00 และรูปแบบหน้าจอ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.42  ส่วน
ระบบหมวดหมู่ห้องพกั  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  3.28  สุดทา้ยคือระบบจดัการโรงแรม มีคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 3.15 
  จากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 คน ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลและขอ้บกพร่องท่ีสามารถ
น าไปใชเ้พื่อปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญดงัน้ี     
  1. ปรับดา้นหนา้จอใหมี้ความสวยงาม น่าสนใจ และออกแบบใหน่้าใชง้านมากข้ึน 
  2. ออกแบบระบบท่ีเป็นหมวดหมู่เดียวกนั อยูห่นา้จอเดียวกนั เพื่อลดขั้นตอนการท างาน
ใหซ้บัซอ้นนอ้ยลง 
  3. ออกแบบขั้นตอนการท างาน มีการเรียงล าดบัการท างานของระบบ ใหมี้ความไหลล่ืน
มากกว่าน้ี เช่น เพิ่มส่วนแสดงผล step การท างานว่าอยู่ข ั้นตอนไหนแลว้ ถา้เพิ่มห้องพกัใหม่แล้ว 
ต่อไปควรพาไปหนา้จอจดัการสัญชาติของลูกคา้ เป็นตน้ 



86 
 

4.3.2 ผลการวเิคราะห์ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบจองท่ีพกัส าหรับโรงแรมใน
เครือบริษทัอลัเดียร่า โดยผูใ้ชท้ ัว่ไป 
  การหาคุณภาพจากการประเมินคุณภาพระบบจองท่ีพักส าหรับโรงแรมในเครือ
บริษทัอลัเดียร่า โดยผูใ้ชท้ ัว่ไป  จ  านวน 28 คน รายละเอียดตามตารางดงัน้ี 
  1.  การประเมินความพึงพอใจดา้นความตอ้งการของผูใ้ช ้ แสดงดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที่ 4.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบจองท่ีพกัส าหรับโรงแรมในเครือ
บริษทัอลัเดียร่า ดา้นความตอ้งการของผูใ้ช ้
 
ล าดับที ่ รายการประเมิน x ̄  S.D. ระดบัความพึง

พอใจ 
1 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจองโรงแรม

ด้านความต้องการของผู้ใช้ 

3.76 0.72 มาก 

 1.1 ความสามารถของระบบในดา้นการคน้หาโรงแรม 3.30 0.76 ปานกลาง 
 1.2 ความสามารถของระบบในด้านการแสดงขอ้มูล

โรงแรมและหอ้งพกั 
3.70 1.20 มาก 

 1.3 ความสามารถของระบบในดา้นจองโรงแรม 3.40 0.42 ปานกลาง 
 1.4 การแสดงผลการคน้หาตรงกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้
4.10 0.55 มาก 

 1.5 ขอ้มูลท่ีเรียกใชมี้ความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั 4.30 0.67 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบจองท่ีพกัส าหรับโรงแรม
ในเครือบริษทัอลัเดียร่า ดา้นความตอ้งการของผูใ้ช้งานทัว่ไป    จ  านวน 28 คน  ผลการประเมินท่ีมี
ค่าคะแนนเท่ากบั 3.76 ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก  มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  
0.72  
 
  เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นท่ีประเมินพบวา่ 
  ขอ้มูลท่ีเรียกใชมี้ความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.3 การแสดงผล
การคน้หาตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.1 ความสามารถของระบบ
ในดา้นการแสดงขอ้มูลโรงแรมและหอ้งพกั  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.7 ความพึงพอใจโดยรวมทั้ง 3 
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ดา้นอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก  รองลงมา  ความสามารถของระบบในดา้นจองโรงแรม มีคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 3.4   ส่วนความสามารถของระบบในดา้นการคน้หาโรงแรม  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.3 
ความพึงพอใจโดยรวม ทั้ง 2 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ในส่วนท่ีไดค้ะแนนความพึงพอใจเฉล่ียท่ีระดบัปานกลางนั้น จากการสอบถามผูใ้ชง้าน 
ทางผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ในส่วนของคน้หาโรงแรมและการจองห้องพกั ท่ีได้การประเมินอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ควรมีการออกแบบประสบการณ์ผูใ้ชใ้ห้ใชข้ั้นตอนนอ้ยลงกวา่น้ี และปรับหนา้ตา
การท างานใหเ้ป็นเอกลกัษณ์ของตวัระบบเอง 
   

2. การประเมินความพึงพอใจการท างานไดต้ามฟังกช์ัน่งานของระบบ แสดงดงัตารางท่ี 
4.3 
 
ตารางที่ 4.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบจองท่ีพกัส าหรับโรงแรมในเครือ
บริษทัอลัเดียร่า ดา้นความพึงพอใจการท างานไดต้ามฟังกช์ัน่งานของระบบ   
 

ล าดับ
ที่ 

รายการประเมิน x ̄  S.D. ระดบัความ
พึงพอใจ 

2. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใ ช้ระบบจอง
โรงแรมด้านความพงึพอใจการท างานได้ตามฟังก์ช่ัน
งานของระบบ   

4.22 0.70 มาก 

 2.1  ความถูกตอ้งในการคน้หาโรงแรมและหอ้งพกั 4.10 0.74 มาก 
 2.2  ความถูกต้องของรายละเอียดโรงแรมและ

หอ้งพกั 
4.20 0.56 มาก 

 2.3  ความง่ายในการจองหอ้งพกั 4.10 0.57 มาก 
 2.4  ความง่ายในการเพิ่มบริการเสริม 4.40 0.65 มาก 
 2.5  ความง่ายของขั้นตอนการจองหอ้งพกั 4.30 0.97 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบจองท่ีพกัส าหรับโรงแรม
ในเครือบริษทัอลัเดียร่า ดา้นความพึงพอใจการท างานไดต้ามฟังก์ชัน่งานของระบบ  จ านวน 28 คน 
ผลการประเมินท่ีมีค่าคะแนนเท่ากบั 4.22 ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.70  
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 เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นท่ีประเมินพบวา่ ความง่ายในการเพิ่มบริการเสริมมีคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด  4.40   ความง่ายของขั้นตอนการจองหอ้งพกัมีคะแนนเฉล่ีย 4.30 ความถูกตอ้งของรายละเอียด
โรงแรมและห้องพกัมีคะแนนเฉล่ีย  4.20  ส่วนความง่ายในการจองห้องพกัและความถูกตอ้งในการ
คน้หาโรงแรมและหอ้งพกั มีคะแนนเฉล่ีย 4.10 เท่ากนั ความพึงพอใจโดยรวมทั้ง 5 ขอ้ อยูใ่นระดบั
พึงพอใจมาก   
 

3. การประเมินความพึงพอใจดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ ดงัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางที่ 4.4  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบจองท่ีพกัส าหรับโรงแรมในเครือ
บริษทัอลัเดียร่า ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ 
 

ล าดับ
ที่ 

รายการประเมิน x ̄  S.D. ระดบัความ
พึงพอใจ 

3 การประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบจองโรงแรม
ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 

4.36 0.70 มาก 

 3.1  ความสะดวกต่อการใชง้านของระบบ 4.20 0.91 มาก 
 3.2  ความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษรบน

จอภาพ 
4.40 0.65 มาก 

 3.3 ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดตวัอกัษรบน
จอภาพ 

4.30 0.57 มาก 

 3.4  ความเหมาะสมในการใชสี้และรูปภาพ 4.60 0.65 มากท่ีสุด 
 3.5 ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบ

หนา้จอภาพ 
4.00 1.00 มาก 

 3.6  ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของ
ส่วนประกอบบนจอภาพ 

4.20 0.84 มาก 

 3.7  ผูใ้ชมี้ความคุน้เคยค าศพัทแ์ละปฏิบติัตามได้
โดยง่าย 

4.80 0.27 มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบจองท่ีพกัส าหรับโรงแรม
ในเครือบริษทัอลัเดียร่า ดา้นความง่ายต่อการใช้งานระบบ  จ านวน 28 คน ผลการประเมินท่ีมีค่า
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คะแนนเท่ากบั 4.36  ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั   
0.70 
 
  เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นท่ีประเมินพบวา่ ดา้นผูใ้ชมี้ความคุน้เคยค าศพัทแ์ละปฏิบติัตามได้
โดยง่ายมีคะแนนเฉล่ีย 4.80 ดา้นความเหมาะสมในการใชสี้และรูปภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.60 ความ
พึงพอใจของทั้ง 2 ดา้นอยู่ในระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด ดา้นความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตวั
อกัษรบนจอภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.40 ดา้นความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดตวัอกัษรบนจอภาพ 
มีคะแนนเฉล่ีย 4.30 ส่วนดา้นความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพและ
ด้านความสะดวกต่อการใช้งานของระบบ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากันคือ 4.20 ส่วนด้านความเป็น
มาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดอยู่ท่ี 4.00 ความพึงพอใจ
โดยรวมทั้ง 5 ขอ้ อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 
 
   



 
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
 การพฒันาระบบจองโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่า ท าข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวก

ให้กบับริษทัทวัร์ท่ีเป็นพนัธมิตรกบับริษทัอลัเดียร่า ให้สามารถคน้หาโรงแรมท่ีตรงกลุ่มลูกคา้ได ้

และน าไปต่อยอดในการจดัทริปหรือจดัโปรโมชั่นในการขายได้  ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ทาง

ผูดู้แลระบบท่ีเป็นพนกังานของบริษทัอลัเดียร่า 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา  

สภาพปัญหาของการด า เนินงานการจองโรงแรมระหว่างบริษัทพันธมิตรและ

บริษทัอลัเดียร่า พบวา่ ขั้นตอนการจองโรมแรมนั้นท าไดย้ากและใชเ้วลานาน เน่ืองจากยงัใชว้ธีิการ

โทรจองโรงแรมทางโทรศพัท ์ท าให้พนกังานของบริษทัอลัเดียร่าตอ้งรับโทรศพัทท์ั้งวนั และเป็น

การส้ินเปลืองบุคลากรในต าแหน่งน้ีเกินความจ าเป็น อีกทั้งรายละเอียดของแต่ละโรงแรมเองก็ไม่ได้

มีการแจ้งกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีชัดเจน จากการศึกษาความต้องการ พบว่า ทางบริษทัอลัเดียร่า

ตอ้งการระบบจองโรงแรม ท่ีประหยดัเวลา ขั้นตอน และจ านวนคนท่ีตอ้งใชใ้นการจองโรงแรม เพื่อ

ท าให้พนัธมิตรบริษทัอลัเดียร่าสามารถคน้หาโรงแรม เลือกโรงแรม และจองโรงแรมดว้ยตวัเองได้

ง่ายข้ึน อีกทั้งตวัระบบยงัสามารถช่วยในการจดัการกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของแต่ละโรงแรมได้มี

ประสิทธิภาพและชดัเจนยิ่งข้ึน เพื่อน าไปใช้ท างานร่วมกบัฝ่ายการตลาดในการคิดโปรโมชัน่หรือ

แผนการประชาสัมพนัธ์เพื่อหา    

 

5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาวจิยั การพฒันาระบบจองท่ีพกัส าหรับโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่า ใน

คร้ังน้ี ท าให้ได้ฐานขอ้มูลข่าวท่ีสามารถน าไปใช้ในการจดัการห้องพกัได้เป็นอย่างดี  ผูว้ิจยัได้

คน้พบประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี             
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5.2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบจองท่ีพกัส าหรับโรงแรมในเครือ
บริษทัอลัเดียร่า โดยผูดู้แลระบบ จากการพิจารณารายดา้น 

1.  ดา้นรูปแบบหนา้จอ การประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2.  ดา้นระบบจดัการโรงแรม การประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.  ดา้นระบบหมวดหมู่ห้องพกั  
4.  ดา้นระบบจดัการวนัและหอ้งพกัท่ีวา่ง การประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก 
5.  ดา้นระบบจดัการบริการเสริม การประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก 
6.  ดา้นระบบจดัการการจอง การประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก 

5.2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบจองท่ีพกัส าหรับโรงแรมในเครือ
บริษทัอลัเดียร่า โดยผูใ้ชท้ ัว่ไป จาการพิจารณารายดา้น 

1.  ดา้นความตอ้งการของผูใ้ช ้การประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2.  ดา้นความพึงพอใจการท างานไดต้ามฟังกช์ัน่งานของระบบ การประเมินอยูใ่น

ระดบัดีมาก 
3.  ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ การประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ  

 1.  เน่ืองจากโรงแรมในระบบเป็นโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่า ท่ีตอ้งการเจาะกลุ่มลูกคา้

ตะวนัออกกลาง จึงพฒันาระบบข้ึนมาเพื่อโฟกสัสัญชาติของลูกคา้ แต่ก็สามารถน าพฒันาต่อในดา้น

ความแตกต่างของลูกคา้ใหห้ลากหลายมากยิง่ข้ึน เพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมายไดเ้จาะจงมากข้ึน เช่น เพิ่ม 

เร่ืองศาสนา เพื่อจดับริการท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ท่ีเคร่งศาสนา เป็นตน้ 

  2.  แนวคิดระบบน้ี สามารถน าไปต่อยอดในการพฒันาธุรกิจให้เติบโตข้ึนได้ ทั้งจากฝ่ังของ

โรงแรมเอง รวมถึงฝ่ังของบริษทัท่องเท่ียว หากทั้ง 2 ฝ่ายมีการพูดคุยกนัมากข้ึน ก็จะยิ่งท าใหร้ะบบ

น้ีช่วยในการเพิ่มยอดขายจากช่องทางน้ีไดม้ากข้ึน 

 3.  ขั้นตอนการท างานส าหรับผูดู้แลระบบ ยงัมีความซบัซ้อนและล าดบัการท างานท่ีไม่ง่ายนกั 

แนะน าใหป้รับปรุงในดา้นประสบการณ์ผูใ้ชเ้พิ่มเติม 
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มหาวทิยาลัยธุรกจิบัณฑิตย์ 

แบบประเมินคุณภาพ ส าหรับผู้ดูแลระบบ 
ระบบจองทีพ่กัส าหรับโรงแรมในเครือบริษัทอลัเดียร่า 

ค าช้ีแจง 
 แบบประเมินคุณภาพเคร่ืองมือชุดน้ี จดัท าข้ึนเพื่อใช้สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ประเมินคุณภาพทางดา้นระบบจองท่ีพกัส าหรับโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่า โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อประเมินหาระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบระบบท่ีพฒันาข้ึน แบบสอบถาม
น้ีไดแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนที ่ 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูดู้แล 
ตอนที่  2  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพดา้นระบบจองท่ี
พกัส าหรับโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่า 
ตอนที่ 3  ขอ้เสนอแนะ 
ในฐานะท่ีท่านเป็นผูห้น่ึงท่ีมีความรู้และเช่ียวชาญดา้นระบบการจองโรงแรม  ขอได้

โปรดพิจารณาและกรุณาตอบค าถามให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง เพราะค าตอบของท่านจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพฒันาโปรแกรมในคร้ังน้ี  เพื่อให้ผูพ้ฒันา โปรแกรม จะไดน้ าขอ้มูลไป
วเิคราะห์และประเมินขอ้คิดเห็นดา้นคุณภาพทางดา้นระบบโปรแกรมใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงท่ีท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามใน
คร้ังน้ี 
 

              นิรัช วานิชวฒันร าลึก เลขทะเบียน 575159090002   
สาขาวชิา วศิวกรรมเวบ็ 

 วทิยาลยัครีเอทีฟดีไซน์ แอนด ์เอ็นเตอร์เทนเมนตเ์ทคโนโลยี 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์                                                      
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แบบประเมินคุณภาพ ส าหรับผู้ดูแลระบบ 
ระบบจองทีพ่กัส าหรับโรงแรมในเครือบริษัทอลัเดียร่า  

 
ตอนที ่1   ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้เช่ียวชาญด้านระบบจองโรงแรม 

   ค าช้ีแจง   กรุณากาเคร่ืองหมาย √  ลงใน (  )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความจริงและ/หรือ
เติมค าลงในช่องวา่ง 
1. เพศ  (    )  ชาย           (     )    หญิง 

2.  ระดับการศึกษา 
      (    )  ปริญญาตรี                 (     )   ปริญญาโท 
     (    )  ปริญญาเอก                (     )    อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................................... 
3.  ต าแหน่งหน้าที.่........................................................................................................................... 
4.  สถานที่ท างาน(ฝ่าย/แผนก)......................................................................................................... 

.................................................................................................................................................. 
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ตอนที ่2   คุณภาพของระบบจองท่ีพกัส าหรับโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่า   
ค าช้ีแจง   โปรดใส่เคร่ืองหมาย √  ลงในช่องระดับการประเมิน  5 ระดับ ตามความ

คิดเห็นของท่าน หลงัจากไดต้รวจสอบและทดลองใช้ระบบฐานขอ้มูล โดยก าหนดระดบัคะแนน 
ดงัน้ี 

5 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบั มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบั มาก 
3 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบั ปานกลาง 
2 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบั นอ้ย 
1 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบั นอ้ยท่ีสุด 

ล าดับที ่                        รายการประเมิน ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 รูปแบบหนา้จอ      
1.1 การออกแบบหนา้จอ มีความสวยงาม เหมาะสม      
1.2 การออกแบบหนา้จอ สามารถใชง้านไดง่้าย      
1.3  การออกแบบหนา้จอ มีความน่าสนใจ      

2 ระบบจดัการโรงแรม      
2.1 การแสดงผลของระบบ ท าความเขา้ใจไดง่้าย      
2.2 การคน้หา เพิ่ม/ลบ/แกไ้ข หอ้งพกั สามารถใชง้านได้
ง่าย 

     

2.3 ขั้นตอนการท างานของระบบ สามารถใชง้านไดง่้าย      

3 ระบบหมวดหมู่หอ้งพกั      
3.1 การแสดงผลของระบบ ท าความเขา้ใจไดง่้าย      

3.2 ระบบหมวดหมู่หอ้งพกั สามารถใชง้านไดง่้าย      
3.3 ระบบเง่ือนไขหวดหมู่หอ้งพกั สามารถใชง้านไดง่้าย      
3.4 ระบบจดัการหอ้งพกั สามารถใชง้านไดง่้าย      

4 
 
 

ระบบจดัการวนัและหอ้งพกัท่ีวา่ง      
4.1 การแสดงผลของระบบ ท าความเขา้ใจไดง่้าย      
4.2 ขั้นตอนการท างานของระบบ ใชง้านไดง่้าย      
4.3 ต าแหน่งการจดัวางของระบบ ช่วยใหท้ างานไดง่้าย      
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5 ระบบจดัการบริการเสริม      
 5.1 การแสดงผลของระบบ ท าความเขา้ใจไดง่้าย      

 5.2 ระบบจดัการบริการเสริม สามารถใชง้านไดง่้าย      

 5.3 ขั้นตอนการเพิ่ม/ลบ/แกไ้ข บริการเสริม สามารถใช้
งานไดง่้าย 

     

6 ระบบจดัการการจอง      
 6.1 การแสดงผลของระบบ ท าความเขา้ใจไดง่้าย      

 6.2 หนา้จอการแสดงผลการจองทั้งหมด สามารถใชง้าน
ไดง่้าย 

     

 6.3 หนา้จอการจดัการการจอง สามารถใชง้านไดง่้าย      

 
 
ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
                                                               ลงช่ือ..............................................ผูป้ระเมิน 
                                                                     (.............................................) 
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มหาวทิยาลัยธุรกจิบัณฑิตย์ 

แบบสอบถามเพือ่ประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ 
ระบบจองทีพ่กัส าหรับโรงแรมในเครือบริษัทอลัเดียร่า 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามความคิดเห็นชุดน้ี จดัท าข้ึนเพื่อใชส้อบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้

งานระบบจองท่ีพกัส าหรับโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่า โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินหาระดบั
ความพึงพอใจของการใช้งานของระบบท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงแบบสอบถามน้ีได้แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ประกอบดว้ย 

 ตอนที ่  1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูใ้ช ้
ตอนที่   2  ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบจองโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่า   
ตอนที่ 3  ขอ้เสนอแนะ 
ในฐานะท่ีท่านเป็นผูห้น่ึงท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการใชร้ะบบจองท่ีพกัส าหรับโรงแรมใน

เครือบริษทัอลัเดียร่า  ขอไดโ้ปรดพิจารณาและกรุณาตอบค าถามให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง 
เพราะค าตอบของท่านทุกขอ้จะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการพฒันาโปรแกรมในคร้ังน้ี  ผูพ้ฒันาจะ
ไดน้ าขอ้มูลไปวเิคราะห์และประเมินความพึงพอใจของระบบโปรแกรมใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงท่ีท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามใน
คร้ังน้ี 

              นิรัช วานิชวฒันร าลึก เลขทะเบียน 575159090002   
สาขาวชิา วศิวกรรมเวบ็ 

 วทิยาลยัครีเอทีฟดีไซน์ แอนด ์เอ็นเตอร์เทนเมนตเ์ทคโนโลยี 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   กรุณากาเคร่ืองหมาย √  ลงใน (  )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความจริงและ/หรือเติมค าลงใน        
              ช่องวา่ง 
1.  เพศ 
 (    )  ชาย           (     )    หญิง 
2.   ระดับการศึกษา 
 (    ) ปริญญาตรี   (    )  ปริญญาโท 
 (    )  ปริญญาเอก   (    )   อ่ืนๆ 
3.  ต าแหน่งหน้าที ่
 ......................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4.  สถานทีท่ างาน( ฝ่าย/ แผนก) 
 ...................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที ่ 2   ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบจองท่ีพกัส าหรับโรงแรมในเครือบริษทัอลัเดียร่า 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามความคิดเห็นตอนท่ี 2 น้ี เป็นการสอบถามขอ้มูลความคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถามภายหลังจากการท่ีได้ทดลองใช้โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน  แบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้นดงัน้ี 
     1.1   การประเมินระบบดา้นความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement 
Test) 
    1.2   การประเมินระบบดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์ัน่งานของระบบ (Functional 
Test) 
      1.3  การประเมินความง่ายต่อการใชร้ะบบ (Test) 
  2.  ในการตอบแบบสอบถามตอนท่ี 2 น้ี ขอความกรุณาให้ท่านกาเคร่ืองหมาย  √  ลงใน
ช่องระดบัการประเมิน 5 ระดบั ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย เกณฑก์ารใหค้ะแนน
มี  5 ระดบั โดยตวัเลขของระดบัความพึงพอใจแต่ละ     ดา้นมีความหมาย ดงัน้ี 

 5 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบั มากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบั มาก 
3 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบั ปานกลาง 
2 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบันอ้ย 
1 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบั นอ้ยท่ีสุด 
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1. การประเมินความพงึพอใจด้านความต้องการของผู้ใช้ 

ล าดับที ่                        รายการประเมิน ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

1.1 ความสามารถของระบบในดา้นการคน้หาโรงแรม      
1.2 ความสามารถของระบบในดา้นการแสดงขอ้มูลโรงแรม

และหอ้งพกั 
     

1.3 ความสามารถของระบบในดา้นจองโรงแรม      
1.4 การแสดงผลการคน้หาตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้      
1.5 ขอ้มูลท่ีเรียกใชมี้ความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั      

 
2. การประเมินความพงึพอใจด้านการท างานได้ตามฟังก์ช่ันงานของระบบ 

ล าดับที ่                        รายการประเมิน ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

2.1 ความถูกตอ้งในการคน้หาโรงแรมและหอ้งพกั      
2.2 ความถูกตอ้งของรายละเอียดโรงแรมและหอ้งพกั      
2.3 ความง่ายในการจองหอ้งพกั      
2.4 ความง่ายในการเพิ่มบริการเสริม      
2.5 ความง่ายของขั้นตอนการจองหอ้งพกั      

 
3. การประเมินความพงึพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 

ล าดับที ่                        รายการประเมิน ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

3.1 ความสะดวกต่อการใชง้านของระบบ      
3.2 ความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษรบนจอภาพ      
3.3 ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดตวัอกัษรบนจอภาพ      
3.4 ความเหมาะสมในการใชสี้และรูปภาพ      
3.5 ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ      
3.6 ความเหมาะสมในการว่างต าแหน่งของส่วนประกอบ      
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บนจอภาพ 
3.7 ผูใ้ชมี้ความคุน้เคยค าศพัทแ์ละปฏิบติัตามไดโ้ดยง่าย      

 
ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในการใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริง 
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