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บทคัดย่อ 
 
 ในการศึกษาเร่ืองการจดัการท าตวัช้ีวดัประสิทธิผลการปฏิบติังานของทีมผูต้รวจสอบ
อาคารเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อออกแบบและก าหนดตวัช้ีวดั KPIเพื่อน าไปใชใ้น
การประเมินผลการปฏิบติังานของทีมผูต้รวจสอบอาคารโดยก าหนดตวัช้ีวดัตามมุมมองของBalance 
Score Card เป็น 3 มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้านเงิน ตัวช้ีวดั คือ ต้นทุนค่าจ้าง ค่าบริการของทีมผู ้
ตรวจสอบอาคาร โดยพิจารณาการเก็บรวบรวมขอ้มูลในอดีต ท่ีเสนอราคาในอตัราต ่าอย่างต่อเน่ือง 
คือตน้ทุนของโครงการไม่เกินร้อยละ 40 ของรายได้ค่าบริการ มุมมองด้านกระบวนการท างาน
ภายในองค์การ โดยพิจารณา จากเป้าหมายขององค์การและการเก็บรวบรวมข้อมูลในอดีตจาก
โครงการแลว้เสร็จในปีก่อนๆ ตวัช้ีวดั คือดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร โดยใชจ้ านวนวนัของ
การปฏิบติังาน ในแต่ละโครงการตอ้งแลว้เสร็จภายใน 35 วนั ดา้นคุณภาพของการตรวจสอบอาคาร 
ตวัช้ีวดัท่ีน ามาใชค้ือ ร้อยละของจ านวนโครงการท่ีทีมผูต้รวจสอบด าเนินงานแลว้เสร็จภาย 35วนั 
ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 90 ดา้นประสบการณ์การตรวจสอบอาคาร ตวัช้ีวดัท่ีน ามาใชค้ือ จ านวนโครงการท่ี
ทีมผูต้รวจสอบเคยมีประสบการณ์ ไม่นอ้ยกว่า 5 โครงการ และส่วนมุมมองดา้นลูกคา้ ตวัช้ีวดั คือ
ความพึงพอใจของลูกคา้ ตวัช้ีวดัท่ีน ามาใชค้ือ ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ทีมีต่อการ
ให้บริการ มีค่าเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยใช้เกณฑก์ารประเมินผลของส านักงานสถิติแห่งชาติ คือ 
ทีมผูต้รวจสอบอาคารจะตอ้งไดรั้บความพึงพอใจจากลูกคา้ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 และมีการก าหนด
เกณฑ์การให้เป็น 5 ระดบั คือ ผลการปฏิบติังานสูงกว่าเป้าหมายมาก ผลการปฏิบติังานสูงกว่าค่า
เป้าหมาย ผลการปฏิบัติงานตามค่าเป้าหมาย ผลการปฏิบัติงานต ่ากว่าค่าเป้าหมายและผลการ
ปฏิบติังานต ่ากว่าค่าเป้าหมายมาก ผลการศึกษาพบว่า การน าตวัช้ีวดัในแต่ละมุมมองไปใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ในแผนกตรวจสอบอาคาร ของบริษทัผูต้รวจสอบอาคาร โดยภาพรวมถือ
ว่าประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี เน่ืองจากบรรลุวตัถุประสงคข์องการน าตวัช้ีวดัมาใช ้คือ สามารถ
จดัท าตวัช้ีวดัและน าไปใช้ในการประเมินผลการปฏิบติังานของทีมผูต้รวจสอบอาคาร ไดอ้ย่างมี
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ประสิทธิภาพ แต่ในการจดัท าตวัช้ีวดัและน าไปใช้ในการประเมินผลการปฏิบติังานของแผนก
ตรวจสอบอาคาร ในคร้ังน้ีนั้น มีขอ้จ ากดัในการศึกษาคือ ตวัช้ีวดับางตวัยากต่อการก าหนดเป้าหมาย
ท่ีแน่นอนได้ เน่ืองจากไม่มีข้อมูลในอดีตเป็นค่ามาตรฐานและยากต่อการแปลความหมายและ
ก าหนดตวัช้ีวดัให้ไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการน าไปใช ้เน่ืองจากตวัช้ีวดัเป็นเร่ืองใหม่ท่ีองคก์ร
น ามาใช ้อีกทั้งขาดการส่ือสาร การท าความเขา้ใจ และการถ่ายตวัช้ีวดัภายในองคก์ารอย่างเพียงพอ 
และจากการศึกษาผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะว่าตอ้งมีการช้ีแจงและท าความเขา้ใจกบัตวัช้ีวดัระหว่างผู ้
ประเมินและผูรั้บประเมิน ก่อนท่ีจะมีการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 
ค าส าคญั: ตวัช้ีวดัประสิทธิผลการปฏิบติังานของทีมผูต้รวจสอบอาคาร 
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ABSTRACT 
 
 research is about This setting up the operating performance indicator for building 
inspector team which is the quality research. The objective of this research is designate and KPI 
setting up for assessing the performance of building inspector following the three perspectives of 
balance score card as money. The first perspective, the money perspective which is previous 
historical data , is the budget, wages , service expenses for inspector team. The continual offering 
cost is the low rate as shown : the project budget is not excess 40 percentage of services revenue. 
The second perspective ,the operating process of the organization which is collective historical data 
in the past year , is the operation of building inspection .The number of operating days of each 
project must be completed within 35 days .The third indicator is the quality of the building 
inspection .The indicator is more than 90 percentage of the number of completed inspective projects 
within 35 days .The forth indicator ,the experience of building inspection .The indicator is the 
number of projects which inspection team has experience more than 5 projects .The third 
perspective, the customer perspective which is the customer satisfaction as the indicator. That is 
the percentage of customer satisfaction foe the services. The required target of the customer 
satisfaction is not less than 80 percentage The criteria of customer satisfaction has 5 levels as 
shown: 1. the operating performance result is much higher than target 2.the operating performance 
result is higher than target 3.the operating performance result meets target 4.the operating 
performance result is lower than target5.the operating performance result is much lower than 
target.The result of this research indicates that the indicators of each perspectives which is used for 
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assess the operative performance in the building inspective section of the company before hire the 
inspection team in the future. 
Keywords: KPI building inspector 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ประเทศไทยมีการบงัคบัใชก้ฎหมายการตรวจสอบอาคารตามกฎกระทรวงท่ีตอ้งจดัให้มี
ผูต้รวจสอบอาคาร ออกตามความในพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 มาตรา 32 ทวิ (3) 
แกไ้ขเพิ่มเติม โดยพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2543 เม่ือวนัท่ี 25 ตุลาคม พ.ศ. 
2548 โดยมีวตัถุประสงคข์องกฎหมายเพื่อเป็นการตรวจสอบความมัน่คงของอาคาร ระบบอุปกรณ์ 
ประกอบของอาคารสมรรถภาพของระบบอุปกรณ์เพื่ออพยพผูใ้ช้ หรือผูอ้ยู่อาศยัในอาคาร และ
ระบบบริหารจดัการความปลอดภยัในอาคารเพื่อความปลอดภยัและให้อยู่ในสภาพพร้อมใชง้านได้
ตลอดเวลา โดยเจา้ของอาคารจะไดรั้บประโยชน์จากการด าเนินการตรวจสอบอาคารในดา้นต่าง ๆ 
เช่น มีการอัพเดทข้อมูลอาคารให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลา ซ่ึงจะสะดวกต่อการดูแลรักษา หรือ
ซ่อมแซมอาคารและอุปกรณ์ประกอบอาคาร ผูใ้ช้อาคารมีความปลอดภยัมากขึ้น ซ่ึงสามารถลด
ความสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์น ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์การดูแลรักษาอาคารและ
อุปกรณ์ประกอบอาคารเป็นระบบและต่อเน่ืองสามารถยืดอายุการใชง้านของอาคาร และอุปกรณ์ 
ประกอบอาคารให้ยาวนานขึ้น สามารถขอลดหย่อนเบ้ียประกนัภยัลงได ้และมีความน่าเช่ือถือใน
กรณีท่ีใชอ้าคารเป็นหลกัทรัพยค์  ้าประกนัสินเช่ือต่อสถาบนัการเงิน 
 เม่ือกฎหมายบงัคบัให้มีการตรวจสอบอาคาร จึงท าใหมี้การด าเนินธุรกิจ ในรูปแบบของ
บริษทัรับตรวจสอบอาคารตามมา ซ่ึงในปัจจุบนั มีหลายบริษทัด้วยกัน โดยบริษทัรับตรวจสอบ
อาคารส่วนใหญ่จะมีทีมผูต้รวจสอบอาคารท่ีเป็นพนักงานของบริษทัเอง และบางส่วนจะเป็นการ
ว่าจา้งทีมผูต้รวจสอบอาคารมาจากภายนอก (Outsource) เหตุผลท่ีหลายบริษทัท าสัญญาว่าจา้งทีมผู ้
ตรวจสอบอาคารจากภายนอก คือ สามารถว่าจา้งตามสัญญาเป็นงานๆ ไป ซ่ึงถือเป็นตน้ทุนผนัแปร 
และเป็นการลดตน้ทุนในการด าเนินงานของบริษทัท่ีเกิดจากการจ่ายเงินเดือนให้พนกังานซ่ึงเป็นผู ้
ตรวจสอบอาคาร ซ่ึงถือเป็นต้นทุนคงท่ี หรือรายจ่ายประจ าของบริษทั หรืออีกเหตุผลหน่ึง คือ 
บุคลากรทีมผูต้รวจสอบอาคารของบริษทัมีไม่เพียงพอ ในขณะท่ีบริษทัมีงานตรวจสอบอาคาร 
ให้กบัลูกคา้เป็นจ านวนมาก บริษทัฯ จึงมีความจ าเป็นในการว่าจา้งทีมผูต้รวจสอบอาคารและตอ้งมี
การประเมินผลการด าเนินงานของทีมผู ้ตรวจสอบดังกล่าว ประกอบกับในปัจจุบันหลายๆ 
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หน่วยงาน ไม่วา่จะเป็นภาครัฐและภาคเอกชน ไดมี้การน าระบบตวัช้ีวดัผลการ ด าเนินงาน (AHEAD 
ENGINEERING CO.LTD) มาใชอ้ย่างแพร่หลาย ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัประการหน่ึง ในการ
วดัผลส าเร็จของการปฏิบติังาน ทั้งน้ีในการก าหนดตวัช้ีวดันั้น จะตอ้งก าหนดให้สอดคลอ้งกบักล
ยุทธ์ขององคก์าร ซ่ึงตวัช้ีวดัเหล่านั้นสามารถบอกให้รู้ว่าการด าเนินงาน ขององคก์ารสามารถบรรลุ
ตามกลยุทธ์ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ผูศึ้กษาซ่ึงเป็นผูต้รวจสอบอาคาร และด าเนินธุรกิจในรูปแบบของ 
บริษทัรับตรวจสอบอาคาร และมีการว่าจ้างทีมผูต้รวจสอบอาคารจากภายนอก จึงได้น าระบบ
ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานมาใช้ในการประเมินผลการปฏิบติังานของทีม ผูต้รวจสอบอาคารจาก
ภายนอก โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะพฒันากระบวนการการตรวจสอบอาคาร ของบริษทัฯ ในมุมมอง
ด้านการเงิน (Financial Perspective) และมุมมอง ด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นหลัก 
ส าหรับทางดา้นการเงิน ผูศึ้กษาตอ้งการทราบผลรวมรายได้และค่าใช้จ่าย ในแต่ละกิจกรรมของ
กระบวนการตรวจสอบอาคาร ส่วนมุมมองดา้นลูกคา้ผูศึ้กษาตอ้งการทราบวา่ ลูกคา้มีมุมมองต่อทีม
ผูต้รวจสอบอาคารของบริษทัฯ อย่างไร (How customer see us?) (Robert Kaplan & David Norton, 
1992) จึงเป็นท่ีมาของการศึกษา เร่ืองการจัดท าตัวช้ีวดัความส าเร็จการด าเนินงาน ของทีมผู ้
ตรวจสอบของบริษทัตรวจสอบอาคารของผูศึ้กษาในคร้ังน้ี เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการวดั การ
ประเมินผล การพฒันากระบวนการ  
 จากการด าเนินการตรวจสอบอาคารของ  Outsource  พบวา่การท างานต่างกนัซ่ึงผูท้  าวิจยั
พบปัญหาเก่ียวกบัการตรวจสอบอาคารและไดน้ ามาปรับปรุงขอ้ก าหนดเพื่อเป็นระเบียบปฏิบติัและ
ผลลพัธ์ของการค่าเนินงานของบริษทัฯ ต่อไป 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 1.  เพื่อออกแบบและก าหนดตวัช้ีวดั (KPI) ท่ีใช้ในการประเมินผลการปฏิบติังานของทีมผู ้
ตรวจสอบอาคารของบริษทัฯ 
 2.  เพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของทีมผูต้รวจสอบอาคารของบริษทัฯ และน าผลท่ีไดไ้ป
ใชใ้นการคดัเลือกทีมผูต้รวจสอบอาคารในการท าสัญญาคร้ังต่อไป  
 
1.3  ขอบเขตกำรศึกษำ 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการออกแบบและก าหนดตัวช้ีวดั (KPI) ของทีมผูต้รวจสอบ
อาคาร โดยใช้ขอ้มูลของทีมผูต้รวจสอบท่ีไดท้ าสัญญาว่าจ้างเพื่อใช้ในการตรวจสอบอาคารของ
ลูกค้าของบริษทัของผูท้  าการศึกษา ระหว่างปี 2561-2564 ประเภทอาคาร โรงงานท่ีมีความสูง
มากกวา่ 1 ชั้น และมีพื้นท่ีตั้งแต่ 5,000 ตารางเมตรขึ้นไป 
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1.4  วิธีกำรศึกษำ 
 วิธีการศึกษามีล าดบัขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 1.  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การวิเคราะห์ขอ้มูลและก าหนดตวัช้ีวดั 
 4.  วิธีด าเนินการตรวจสอบอาคารและการสรุปผลของทีมงานตรวจสอบอาคาร  
 5.  ขั้นตอนการก าหนดตวัช้ีวดั และสรุปผลการศึกษา 
 
1.5  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 1.  สามารถก าหนดตวัช้ีวดั (KPI) การปฏิบติังานของทีมผูต้รวจสอบอาคาจากกระบวนการการ 
ตรวจสอบอาคาร และสามารถวดัผลไดท้ั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
 2.  การก าหนดดชันีตวัช้ีวดั (KPI) การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบอาคารและการประเมินผล 
ตามตวัช้ีวดัจะสามารถสะทอ้นประสิทธิภาพของทีมผูต้รวจสอบอาคาร 
 3.  สามารถก าหนดขอบเขตและหน้าท่ีการปฏิบติังานของทีม ผูต้รวจสอบอาคาร จากผลการ 
ประเมินผลการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบอาคาร ตามตวัช้ีวดั (KPI) ท่ีบริษทัฯ ก าหนดไว ้ 
 4.  สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั ไปพฒันาและปรับปรุง
การปฏิบติังานของทีมผูต้รวจสอบอาคารใหมี้ประสิทธิภาพและคุณภาพมากยิง่ขึ้น  
  การศึกษาน้ีไดด้ าเนินการใชช่้วงเดือน มกราคม พ.ศ. 2561 – ธนัวาคม 2564ขอ้มูลของ 
บริษทั AHEAD ENGINEERING CO.LTD  
 
1.6  นิยำมศัพท์ท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
 1.  การตรวจสอบอาคาร (Building Inspection) หมายถึง การตรวจสอบเก่ียวกับโครงสร้าง
อาคาร ความปลอดภยัในการใชอ้าคาร การดดัแปลงต่อเติม ระบบแจง้เหตุเพลิงไหม ้ระบบดบัเพลิง 
ป้ายทางออกฉุกเฉิน ทางหนีไฟ ระบบไฟฟ้า และแผนบริหารจดัการเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน เป็นตน้ 
ตามท่ีก าหนดในกฎทรวงโดยผูต้รวจสอบอาคาร 
 2.  ผูต้รวจสอบอาคาร (Auditor) หมายถึง วิศวกร หรือสถาปนิก ท่ีได้รับอนุญาตให้เป็นผู ้
ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมตามกฎหมายว่าด้วยวิศวกรหรือเป็นผู ้ประกอบวิชาชีพ 
สถาปัตยกรรมควบคุมตามกฎหมายว่าดว้ยสถาปนิก โดยจะตอ้งผ่านการอบรมหลกัสูตรเก่ียวกับ 
วิธีการตรวจสอบสภาพอาคารและอุปกรณ์ประกอบของอาคารตามท่ีคณะกรรมการควบคุมอาคาร
รับรอง และเป็นผูท่ี้ไดรั้บการรับรองการขึ้นทะเบียนจากคณะกรรมการควบคุมอาคาร 
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 3.  ผูป้ระกอบการวิชาชีพเฉพาะ (Inspector) หมายถึง หมายถึงการตรวจสอบแบบวิเคราะห์ หา
สาเหตุท่ีตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในระบบอุปกรณ์นั้น ๆ หรือตรวจโดยใชเ้คร่ืองมือพิเศษ 
 4.  ทีมผูต้รวจสอบอาคาร จากภายนอก (Outsource) หมายถึงทีมผูต้รวจสอบอาคาร ซ่ึงบริษทัฯ 
ไดท้ าสัญญาว่า จา้งจากภายนอก โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ในการตรวจสอบอาคารของลูกคา้ของ
บริษทัฯ 
 5.  KPI  หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัผลการดาเนินงานหรือประเมินผลการด าเนินงานในดา้นต่าง 
ๆ ขององคก์ร ซ่ึงสามารถแสดงผลของการวดัหรือการประเมินในรูปขอ้มูลเชิงประมาณเพื่อสะทอ้น
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององคก์รหรือหน่วยงานภายในองคก์ร 
 6.  Balanced Scorecard หมายถึง ระบบการจดัการขององคก์ร โดย Robert Kaplan และ David 
Norton ไดพ้ฒันาระบบน้ีขึ้นมาเพื่อให้เป็นเคร่ืองมือในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม 
และยงัเป็นเคร่ืองมือในการบริหารท่ีช่วยท าใหอ้งคก์รมุ่งเนน้และใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์มากขึ้น 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การตรวจสอบอาคาร โดยผูต้รวจสอบอาคาร เป็นการตรวจสอบ ภายหลงัจากท่ีไดมี้การ
ใช้งานอาคารมาเป็นระยะเวลาหน่ึง มีวตัถุประสงค์หลกัคือเพื่อความปลอดภัย ของผูใ้ช้อาคาร 
อาคารท่ีผ่านการตรวจสอบมาแลว้จะท าให้ผูป้ระกอบการ เจา้ของกิจการ และผูใ้ช้งานอาคารจะมี
ความมัน่ใจในความปลอดภยัของการใชง้านอาคารมากขึ้น ซ่ึงอาจจะส่งผลใหมี้ผูม้าใชบ้ริการอาคาร
มากขึ้น ในการศึกษา ศึกษาเร่ือง “การจดัท าตวัช้ีวดัความส าเร็จการด าเนินงานของทีมผูต้รวจสอบ
ของบริษทัตรวจสอบอาคาร” นั้น เพื่อใหผ้ลของการศึกษาเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ย่าง
มีประสิทธิผลและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง ผูศึ้กษาได้มีการน าแนวคิดทฤษฎี และขอ้
กฎหมาย รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชป้ระกอบการศึกษา มีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.1  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบอาคาร 
 2.2   ทฤษฎีระบบวดัผลดุลยภาพ (Balance Scorecard: BSC) 
 2.3  ทฤษฎีตวัช้ีวดัความส าเร็จ (Key Performance Indicators: KPI) 
 2.4  แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 2.5  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 2.6   งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  กฎหมายท่ีเกีย่วข้องกบัการตรวจสอบอาคาร 

 กฎหมายท่ีมีผลบงัคบัใชเ้ก่ียวกบัการตรวจสอบ อาคารในประเทศไทย ในปัจจุบนั ผู ้

ศึกษา ไดน้ ามารวบรวมไวพ้อสังเขป มีดงัน้ี 

 1.  พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 มาตรา 32 ทวิ (3) แก้ไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบญัญติั ควบคุมอาคาร (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2543 

 2.  กฎกระทรวงก าหนดประเภทอาคารท่ีตอ้งจดัใหมี้ผูต้รวจสอบอาคาร พ.ศ. 2548 

 3.  กฎกระทรวงก าหนดคุณสมบติัของผูต้รวจสอบอาคาร พ.ศ. 2548 

 ประเภทของอาคารท่ีตอ้งมีการตรวจสอบ 
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 ตามกฎกระทรวงก าหนดประเภทอาคารท่ีตอ้งจดัใหมี้ผูต้รวจสอบอาคาร พ.ศ. 2548 แบ่ง

ประเภทของอาคารท่ีตอ้งด าเนินการตรวจสอบ และส่งรายงานผลการตรวจสอบ ต่อให้กบัทอ้งถ่ิน 

เป็น 9 ประเภท คือเป็นอาคารท่ีการก่อสร้างไดด้ าเนินการแลว้เสร็จหรือไดรั้บใบรับรองตามมาตรา 

32 มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่หน่ึงปี ดงัน้ี (กรมโยธาธิการและผงัเมือง, 2010: http://www.dpt.go.th) 

 1.  อาคารสูง ความสูงตั้งแต่ 23 เมตร ขึ้นไป โดยวดัความสูงของอาคารจากระดบัพื้นดิน 

จนถึงพื้นดาดฟ้า หรือถึงยอดผนงัของชั้นสูงสุดกรณีเป็นหลงัคาทรงจัว่ 

 2.  อาคารขนาดใหญ่พิเศษ มีพื้นท่ีรวมกันทุกชั้นหรือชั้นใดช้ินหน่ึงในหลงัเดียวกัน

ตั้งแต่ 10,000 ตารางเมตรขึ้นไป 

 3.  อาคารชุมนุมคน เป็นอาคารท่ีจดัให้บุคคลเขา้ไปภายในเพื่อการชุมนุมคนมีพื้นท่ี

ตั้งแต่ 1,000 ตารางเมตรขึ้นไป หรือชุมนุมคนไดต้ั้งแต่ 500 คนขึ้นไป 

 4.  โรงมหรสพ อาคารหรือส่วนใดส่วนหน่ึงของอาคารท่ีใช้เป็นสถานท่ีส าหรับฉาย

ภาพยนตร์ แสดงละคร แสดงดนตรี หรือแสดงการร่ืนเริง และมีวตัถุประสงคเ์พื่อเปิดให้สาธารณะ

ชนเขา้ชมการแสดง 

 5.  โรงแรม เป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยโรงแรม ท่ีมีจ านวนหอ้งพกัตั้งแต่ 80 หอ้งขึ้นไป 

 6.  สถานบริการ เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยงานบริการท่ีมีพื้นท่ีตั้งแต่ 200 ตารางเมตร

ขึ้นไป  

 7.  อาคารชุดหรืออาคารอยู่อาศยัรวม เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยอาคารชุดและอาคารท่ี

อยูอ่าศยัรวม ท่ีมีพื้นท่ีตั้งแต่ 2,000 ตารางเมตรขึ้นไป  

 

หมายเหตุ.  ส าหรับอาคารชุดหรืออาคารอยูอ่าศยัรวมไดรั้บการผอ่นผนัดงัน้ี  

 

 อาคารท่ีมีพื้นท่ีไม่เกิน 5,000 ตารางเมตร ให้ไดรั้บการยกเวน้การจดัให้มีการตรวจสอบ

อาคารเป็นเวลา 7 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ีกฎกระทรวงใชบ้งัคบั (28 ต.ค. 2548)  

 อาคารท่ีมีพื้นท่ี เกิน 5,000 ตารางเมตร ให้ไดรั้บการยกเวน้การจดัให้มีการตรวจสอบ

อาคารเป็นเวลา 5 ปีนบัตั้งแต่วนัท่ีกฎกระทรวงใชบ้งัคบั (28 ต.ค. 2548)  

 8.  อาคาร โรงงาน เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยโรงงาน ท่ีมีความสูงมากกว่า 1 ชั้นและมี

พื้นท่ีใชส้อยตั้งแต่ 5,000 ตารางเมตรขึ้นไป 

http://www.dpt.go.th/
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 9.  ป้ายหรือส่ิงท่ีสร้างขึ้นส าหรับติดหรือตั้งป้าย สูงจากพื้นดิน 15 เมตรขึ้นไป หรือมี

พื้นท่ี ตั้งแต่ 50 ตารางเมตรขึ้นไป หรือป้ายท่ีติดหรือตั้งบนหลงัคาหรือส่วนหน่ึงส่วนใดของอาคารท่ี

มี พื้นทีตั้งแต่ 25 ตารางเมตรขึ้นไป 

 ขอบเขตของการตรวจสอบอาคาร 

 การตรวจสอบอาคาร กฎหมายไดก้ าหนดขอบเขตการตรวจสอบอาคารให้ครอบคลุมถึง

ส่วนส าคญัต่าง ๆ ดงัน้ี (ปัญจะ ห่ิงหิรัญ, 2010: http://www.eptgracsc.co.th) 

 1.  การตรวจสอบความมั่นคงแข็งแรงของอาคาร ซ่ึงจะมุ่งเน้นท่ีความปลอดภัยของ 

โครงสร้างอาคารเป็นส าคญั ประกอบดว้ย 

 (ก)  การต่อเติมดดัแปลงปรับปรุงตวัอาคาร 

 (ข)  การเปล่ียนแปลงน ้าหนกับรรทุกบนพื้นอาคาร 

 (ค)  การเปล่ียนสภาพการใชอ้าคาร 

 (ง)  การเปล่ียนแปลงวสัดุก่อสร้างหรือวสัดุตกแต่งอาคาร 

 (จ)  การช ารุดสึกหรอของอาคาร  

 (ฉ)  การวิบติัของโครงสร้างอาคาร 

 (ช)  การทรุดตวัของฐานรากอาคาร 

 2.  การตรวจสอบระบบและอุปกรณ์ประกอบของ อาคาร เป็นการตรวจสอบท่ีมุ่งเน้น

การตรวจประเมินความสามารถในการท างานของระบบและการมีระบบการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ท่ี

เหมาะสมภายในอาคาร ประกอบดว้ย 

 (ก)  ระบบบริการและอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ 

 ระบบลิฟต ์

 ระบบบนัไดเล่ือน 

 ระบบไฟฟ้า 

 ระบบปรับอากาศ 

 (ข)  ระบบสุขอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 

 ระบบประปา  

 ระบบระบายน ้าเสีย 

 ระบบบ าบดัน ้าเสีย 

 ระบบระบายน ้าฝน  

http://www.eptgracsc.co.th/
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 ระบบจดัการมูลฝอย 

 ระบบระบายอากาศ 

 ระบบควบคุมมลพิษทางอากาศและเสียง 

 (ค)  ระบบป้องกนัและระงบัอคัคีภยั ไดแ้ก่ 

 บนัไดหนีไฟและทางหนีไฟ 

 เคร่ืองหมายและไฟป้ายทางออกฉุกเฉิน 

 ระบบระบายควนัและควบคุมการแพร่กระจายควนั 

 ระบบไฟฟ้าส ารองฉุกเฉิน 

 ระบบลิฟตด์บัเพลิง 

 ระบบสัญญาณแจง้เหตุเพลิงไหม ้

 ระบบการติดตั้งอุปกรณ์ดบัเพลิง 

 ระบบการจ่ายน ้าดบัเพลิง 

 เคร่ืองสูบน ้าดบัเพลิงและหวัฉีดน ้าดบัเพลิง 

 ระบบดบัเพลิงอตัโนมติั 

 ระบบป้องกนัฟ้าผา่ 

 3.  การตรวจสอบสมรรถนะของระบบและอุปกรณ์ต่าง ๆ ของอาคารเพื่ออพยพผูใ้ช้

อาคารเป็นการตรวจสอบท่ีมุ่งเนน้การตรวจสอบเส้นทางการหนีไฟ และระบบสนบัสนุนการหนีไฟ

เพื่อใหผู้ใ้ชง้านอาคารมีความปลอดภยัเม่ือมีเหตุเพลิงไหมใ้นอาคารประกอบดว้ย 

 (ก)  สมรรถนะบนัไดหนีไฟและทางหนีไฟ 

 (ข)  สมรรถนะเคร่ืองหมายและไฟป้ายทางออกฉุกเฉิน 

 (ค)  สมรรถนะระบบแจง้สัญญาณเหตุเพลิงไหม ้

 4.  การตรวจสอบระบบบริหารจดัการความปลอดภยัในอาคาร เป็นการตรวจสอบท่ี

มุ่งเนน้ตรวจสอบประเมินระบบการจดัการความปลอดภยัของอาคารให้เป็นไปตามมาตรฐานและ

ขอ้กฎหมายก าหนด โดยเฉพาะตอ้งจดัใหมี้การซอ้มหนีไฟทุกปี ประกอบดว้ย 

 (ก)  แผนการป้องกนัและระงบัอคัคีภยัในอาคาร 

 (ข)  แผนการซอ้มอพยพผูใ้ชอ้าคาร 

 (ค)  แผนการบริหารจดัการเก่ียวกบัความปลอดภยัในอาคาร 

 (ง)  แผนการบริหารจดัการของผูต้รวจสอบอาคาร 
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 ประเภทของการตรวจสอบอาคาร 

 การตรวจสอบอาคารและอุปกรณ์ประกอบของอาคารแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  

 1.  การตรวจสอบใหญ่ เป็นการตรวจสอบอาคารและอุปกรณ์ประกอบของอาคารตาม

รายละเอียดท่ีก าหนดใหก้ระท าทุกระยะหา้ปี ในการตรวจสอบใหญ่ทุกคร้ัง ผูต้รวจสอบตอ้งจดัให้มี

แผนปฏิบติัการการตรวจบ ารุงรักษาอาคารและอุปกรณ์ประกอบของอาคาร รวมทั้งคู่มือปฏิบติัการ

ตามแผนดงักล่าวให้แก่เจา้ของอาคาร เพื่อเป็นแนวทางการตรวจบ ารุงรักษาและการบนัทึกขอ้มูล 

การตรวจบ ารุงรักษาอาคาร นอกจากนั้นตอ้งจดัท าแผนการตรวจสอบอาคารและอุปกรณ์ประกอบ 

ของอาคารประจ าปี รวมทั้งแนวทางการตรวจสอบตามแผนดังกล่าวให้แก่เจ้าของอาคาร เพื่อ

ประโยชน์ในการตรวจสอบอาคารและอุปกรณ์ประกอบของอาคารประจ าปี 

 2.  การตรวจสอบประจ าปี เป็นการตรวจสอบอาคารและอุปกรณ์ประกอบของอาคาร

ตามแผนการตรวจสอบอาคารและอุปกรณ์ประกอบของอาคารประจ าปีท่ีผูต้รวจสอบไดจ้ดัท าขึ้น 

โดยใหก้ระท าในช่วงปีระหวา่งการตรวจสอบใหญ่เป็นประจ าทุกปี 

 กระบวนการตรวจสอบอาการ 

 กระบวนการตรวจสอบอาคารในปัจจุบนั ผูต้รวจสอบตอ้งตรวจสอบอาคารและอุปกรณ์

ประกอบของอาคารโดยพิจารณาตามหลกัเกณฑห์รือมาตรฐาน ดงัต่อไปน้ี (ปัญจะ ห่ิงหิรัญ, 2010: 

http://www.eptg-acsc.co.th) 

 1.  หลักเกณฑ์ตามท่ีได้ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร หรือตาม

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นขณะท่ีมีการก่อสร้างอาคารนั้น 

 2.  มาตรฐานความปลอดภยัของสถาบนัของทางราชการ สภาวิศวกร หรือสภาสถาปนิก 

ทั้งน้ี ณ สถานท่ี วนั และเวลาท่ีท าการตรวจสอบตามท่ีระบุในรายงานเท่านั้น 

 ขั้นตอนการตรวจสอบอาคาร 

 กฎกระทรวงก าหนดประเภทอาคารท่ีตอ้งจดัใหมี้ผูต้รวจสอบอาคาร พ.ศ. 2548 ก าหนด

ขั้นตอนการตรวจสอบอาคารไวด้งัน้ี (กรมโยธาธิการและผงัเมือง, 2010:http://www.dpt.go.th)  

 1.  เจา้ของอาคารประเภทตามท่ีกฎหมายก าหนด ตอ้งจดัหาผูต้รวจสอบซ่ึงขึ้นทะเบียน

กบักรมโยธาธิการและผงัเมืองมาเป็นผูต้รวจสอบอาคาร 

 2.  เจา้ของอาคารตอ้งจดัหา หรือจดัท าแบบแปลนอาคารเพื่อใชส้ าหรับการตรวจสอบ 

 3.  ผูต้รวจสอบท าการตรวจสอบอาคารคร้ังแรกเป็นการตรวจสอบใหญ่ 

 4.  ผูต้รวจสอบท ารายงานการตรวจใหเ้จา้ของอาคาร 

http://www.eptg-acsc.co.th/
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 5.  เจา้ของอาคารแจง้ทอ้งถ่ินใหอ้อกหนงัสือรับรองการตรวจสอบอาคาร 
 

                                                                

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพท่ี 2.1  ขั้นตอนการตรวจสอบอาคาร 
 

 

 

นิติบุคคล(เจ้าของโครงการ) ผู้ตรวจสอบอาคาร 

หาบริษัทตรวจสอบอาคาร เสนอราคา   

เปรียบเทียบราคาเสนอกรรมการอาคาร                                                         

 

รับ PO  รับ PO   

เปิด  PO  จัดจ้าง                                                                             ด าเนินการตรวจสอบอาคาร 

นัดหมายบริษัทตรวจสอบอาคารเข้าด าเนินการ                                    สรุปผลการตรวจสอบ 

แก้ไขข้อเสนอแนะ จัดท าเอาสารส่งเขต 

 

เสนอกรรมอนุมัติเช็คค่าตรวจสอบอาคาร                                                                  ติดตาม  ร 1 

 

รับใบ  ร. 1                                                                                                               วางบิล  รับเช็ค 
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2.2  ทฤษฎีระบบวัดผลดุลยภาพ (Balance Score Card: BSC) 
 ปัจจุบนัหลายๆ หน่วยงานไดน้ าBalanced Score Card มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือทางการจดัการ
ท่ี สอดคล้องเป็นช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั โดยอาศัยการวดัหรือประเมินท่ีช่วยให้
องคก์ารเกิดความอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร ซ่ึง
มีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 ความหมายของ Balance Scorecard 
 ผศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ ไดใ้หค้วามหมาย Balance Score Card (BSC) ไวว้า่ หมายถึง การ
แปลวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์องคก์รไปสู่ชุดของการวดัผลส าเร็จท่ีก าหนดกรอบส าหรับการวดั
กลยทุธ์และระบบการจดัการโดยในการวดัผลส าเร็จขององคก์รจะมี มิติทั้งวตัถุประสงคด์า้นการเงิน 
และไม่ใช่การเงินท่ีสมดุลกนั (ผศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์, 2547, หนา้ 1) 
 BSC : “The Balanced Score Card as a Strategic Management System” คือ  การแปล
วิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์องคก์รไปสู่ชุดของการวดัผลส าเร็จท่ีก าหนดกรอบส าหรับการวดักล
ยทุธ์และระบบการจดัการ โดยในการวดัผลส าเร็จขององคก์รจะมี 2 มิติทั้งวตัถุประสงคด์า้นการเงิน 
และไม่ใช่การเงินท่ีสมดุลกนั 
 Kaplan และ Norton (1992) ได้ให้ความหมายของ Balanced Score Card หรือ BSC ว่า
เป็น เคร่ืองมือท่ีสะทอ้นภาพในการด าเนินงานของธุรกิจให้กับผูบ้ริหารเพื่อจะประเมินผลการ
ท างาน และตัดสินใจด าเนินงานบนพื้นฐานของข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่องค์กร และยงัเป็น
เคร่ืองมือท่ีจะใช้ถ่ายทอดและแปลงวิสัยทัศน์ (Vision) ลงสู่เป้าหมายในระดับต่างๆ จนถึงการ
ปฏิบติังาน (Action) รวมทั้งใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการควบคุมและติดตามผลการด าเนินงานทางธุรกิจ
ในทุกขั้นตอนดว้ย 
 Kaplan และ Norton ได้อธิบายถึงระบบ Balanced Score Card ท่ีคิดคน้ขึ้นมาใหม่น้ีว่า 
Balanced Score Card จะยงัคงค านึงถึงมุมมองของการวดัผลทางการเงิน (Financial measures) อยู่
เหมือนเดิม แต่ผลลพัธ์ทางการเงินท่ีเกิดขึ้นจะบอกถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้นกบัองคก์รในช่วงท่ีผ่านมา บอกถึง
เร่ืองราวของความสามารถกบัอายขุองบริษทัท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมน้ี แต่มนัไม่ไดบ้อกถึงความส าเร็จ
ขององค์กร ท่ีจะมีต่อผูล้งทุนท่ีจะมาลงทุนระยะยาว โดยการซ้ือหุ้นของบริษทั และความสัมพนัธ์
ของลูกคา้ (Customer relationships) แต่อย่างใด จะเห็นไดว้่าเพียงการวดัผลทางการเงินดา้นเดียวไม่
เพียงพอ แต่อย่างไรก็ตามมนัก็ใชเ้ป็นแนวทางและการดีค่าของผลการประกอบการขององคก์รใช้ 
เป็นขอ้มูลท่ีจะเพิ่มมูลค่าขององค์กรในอนาคตและสร้างแนวทางส าหรับลูกคา้ (Customers) ผูข้าย
วัตถุ ดิบหรือสินค้า (Suppliers) ลูกจ้าง (Employees) การปฏิบัติงาน (Processes) เทคโนโลยี 
(Technology) และการคิดค้นนวตักรรมใหม่ๆ Balance Score Card จะท าให้เราได้เห็นภาพของ 
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องคก์รใน 4 มุมมอง และน าไปสู่การพฒันาเคร่ืองมือวดัผล โดยวิธีการรวบรวมขอ้มูลและน าผลท่ี
ไดม้า วิเคราะห์ มุมมองทั้ง 4 ดงักล่าวประกอบดว้ย 
 1.  The Learning and Growth Perspective เป็นมุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
เช่น การพฒันาความรู้ความสามารถของพนักงาน ความพึงพอใจของพนักงาน การพฒันาระบบ
อ านวยความสะดวกในการท างาน เป็นตน้ 
 2.  The Business Process Perspective เป็นมุมมองดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร
เอง เช่น การคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ การจดัโครงสร้างองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ การประสานงาน
ภายในองคก์ร การจดัการดา้นสายงานผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 
 3.  The Customer Perspective เป็นมุมมองด้านลูกค้า เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า 
ภาพลกัษณ์ กระบวนการดา้นการตลาด การจดัการดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ เป็นตน้ 
 4.  The Financial Perspective เป็นมุมมองดา้นการเงิน เช่น การเพิ่มรายได ้ประสิทธิภาพ 
ในการผลิตท่ีมีตน้ทุนต ่าและมีการสูญเสียระหว่างผลิตน้อย การหาแหล่งเงินทุนท่ีมีตน้ทุนต ่า เป็น
ตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  มุมมอง 4 ดา้นของ Balanced Score Card 
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ท่ีมา:  Kaplan และ Norton, Balance Score Card: BSC. 
 

ประเด็นหลกัในการน า BSC ไปใชK้aplan และ Norton ไดม้องประเด็นหลกัท่ีจะน ามาช่วย
ในการวิเคราะห์ Balanced Score Card และน าไปใช้ในการประเมินผล ซ่ึงประกอบด้วย 4 หัวขอ้
หลกัๆ คือ  

 1.  วตัถุประสงค ์(Objective) หมายถึงส่ิงท่ีองคก์รมุ่งหวงัหรือตอ้งการเพื่อบรรลุมุมมอง
ในแต่ละดา้น 

 2.  ตวัช้ีวดั (Measures หรือ Key Performance Indicators : KPIs) หมายถึงเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวดัวา่องคก์รบรรลุวตัถุประสงคใ์นมุมมองแต่ละดา้นหรือไม่ 

 3. เป้าหมาย (Target) หมายถึงตวัเลขเป้าหมายท่ีองคก์รใชช้ี้วดัในมุมมองแต่ละดา้น  
 4.  แผนงานท่ีจะจดัท า (Initiatives) หมายถึงแผนงานหรือกิจกรรมเบ้ืองตน้ของมุมมอง

แต่ละดา้น ซ่ึงยงัไม่ใช่เป็นแผนปฏิบติัการท่ีมีรายละเอียดในการปฏิบติัจริง ๆ 
 ทั้ง 4 หัวขอ้น้ี จะมีความสัมพนัธ์ เป็นเหตุผลซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ เม่ือมีการก าหนด

วตัถุประสงค ์(Objective) ตามวิสัยทศัน์หรือกลยทุธ์ของผูบ้ริหารแลว้ ก็จะตอ้งมีการก าหนดตวัช้ีวดั 
(Key Performance Indicators) และวิธีการวดัผลเพื่อตรวจสอบว่าการด าเนินงานบรรลุผลตาม
วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย (Target) หรือไม่ โดยไดก้ าหนดแผนงานท่ีจดัท า (Initiatives) ขึ้นมา จดั
ไดว้า่ เป็นการจดัการท่ีสร้างความสมดุลในการด าเนินงานเพราะทั้งเหตุและปัจจยัต่าง ๆ ทั้ง 4 ขอ้ใน 
แต่ละมุมมอง (Perspective) สามารถตรวจสอบซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
2.3  ทฤษฎีตัวชี้วัดความส าเร็จ (Key Performance Indicators: KPI)  
 ความหมายของตวัช้ีวดั (Key Performance Indicator) 
 KPI ย่อมาจากค าว่า Key Performance Indicator ซ่ึงประกอบด้วย Key คือ ส่ิงส าคัญ 
ส่ิงจ าเป็น Indicator คือ ตัวช้ีวดั ดัชนีช้ีวดั เคร่ืองบ่งบอก และ Performance คือ สมรรถนะ ขีด
ความสามารถ ส่ิงท่ีแสดงออก ผลการด าเนินการ ส าหรับค าว่า “Indicator” ในภาษาไทยมีการใชค้  า 
อย่างหลากหลาย เช่น ตัวช้ีวดั ตัวช้ี ตัวช้ีน า ดัชนี และเคร่ืองช้ีวดั เป็นต้น ค าเหล่าน้ีถูกใช้เป็น 
มาตรฐานทางสถิติ หรือเคร่ือง ช้ีสภาวะบางอย่างเพื่อใช้วิเคราะห์เก่ียวกับสภาพการณ์หรือ
ภาวะการณ์เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นเก่ียวกับปัจจยัการผลิต กระบวนการด าเนินงาน การใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่หรือผลผลิต หรือผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้น ในท่ีน้ีขอใช้ค  าว่า “ตวัช้ีวดั” ซ่ึงเป็นค ากลางๆ 
ส าหรับส่ือความหมายถึง “Indicator” มีผูใ้ห้ค  านิยามของ “ตวัช้ีวดั” กันอย่างหลากหลาย ขอยก 
ตวัอยา่งเป็นแนวทางของความหมายของตวัช้ีวดั ดงัน้ี 



14 
 

 KPI หมายถึงเป้าหมายท่ี ก าหนดไวเ้ฉพาะเจาะจง วดัได้ชัดเจน และระบุว่าถา้บรรลุ 
เป้าหมายตามท่ีคาดหวงัไวแ้ลว้องคก์ารจะไดรั้บอะไร เท่าไหร่ 
 เมธี ครองแกว้ (2540) ไดใ้ห้ความหมายของตวัช้ีวดัว่าเป็นเคร่ืองมือบอกทิศทางว่าการ
พฒันาหรือการด าเนินกิจกรรมท่ีเป็นนโยบายสาธารณะของรัฐในแต่ละเร่ืองได ้ไปถึงจุดใด บรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายแค่ไหนซ่ึงเป็นเร่ืองของการดูสัมฤทธ์ิผลของงานหรือระบุผลส าเร็จของ
งาน 
 ลกัษณะส าคญัของตวัช้ีวดั 
 จากความหมายของตวัช้ีวดัท่ีมีผูใ้ห้ไวต่้าง ๆ กนั พอจะสรุปไดว้่า “ตวัช้ีวดั” มีลกัษณะท่ี
ส าคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  ตวัช้ีวดัจะตอ้งสามารถให้ค่าหรือบ่งบอกคุณลกัษณะของส่ิงท่ีท าการวดัว่า มีปริมาณ 
หรือคุณลกัษณะเช่นไร ส่วนจะมีความหมายอย่างไรจะตอ้งน าไปตีค่าหรือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ 
หรือมาตรฐาน จึงจะทราบไดว้า่ส่ิงนั้นมีค่าสูงหรือต ่า ไดม้าตรฐานหรือไม่ เพียงใด  
 2.  ค่าหรือคุณลกัษณะท่ีไดจ้ากตวัช้ีวดัมีความหมายภายใตเ้ง่ือนไข 2 ประการ คือ 
 2.1 เง่ือนไขของเวลา กล่าวคือ ตัวช้ีวดัจะบ่งบอกสถานภาพของส่ิงท่ีมุ่งวดัเฉพาะ
ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง เช่น ระยะเวลา 1 สัปดาห์ 3 เดือน 1 ปี ขึ้นอยูก่บัระยะเวลาท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล 
มาใชแ้ละการตีความหมาย 
 2.2  เง่ือนไขของสถานท่ี กล่าวคือ ตวัช้ีวดัจะบ่งบอกสถานภาพของส่ิงท่ีมุ่งวดัเฉพาะใน 
เขตพื้นท่ี หรือบริเวณ หรือส่วนใดส่วนหน่ึงของระบบท่ีท าการตรวจสอบ เช่น ระดบัต าบล อ าเภอ 
จงัหวดั ดา้นปัจจยักระบวนการ หรือผลลพัธ์ เป็นตน้ 
 ตัวช้ีวดัจะถูกพฒันาขึ้นมาจากประเด็นท่ีต้องการประเมิน โดยตัวช้ีวดัน้ีจะแสดงให้
ทราบถึง สภาพการณ์ท่ีเป็นอยูห่รือท่ีเกิดขึ้นในประเด็นท่ีตอ้งการประเมิน (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2539) 
ตวัช้ีวดัท่ีพฒันาขึ้นมานั้น จะตอ้งมีความเหมาะสมกับประเด็นท่ีต้องการประเมินสามารถวดัได้
แม่นย  า ถูกตอ้งและท่ีส าคญัตอ้งก าหนดเกณฑห์รือ ค่าเป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุส าหรับตวัช้ีวดันั้น ๆ 
โดยทัว่ไป KPI สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ KPI ท่ีวดัเชิงปริมาณ และ KPI ท่ีวดัเชิง 
คุณภาพ โดยสามารถแยกไดง้่ายๆ ว่าก าลงัวดัเร่ืองท่ีเป็นตวัเลขนับได ้หรือก าลงัวดัส่ิงท่ีเป็นค าพูด 
หรือนามธรรม (วรภทัร์ ภู่เจริญ และคณะ, 2551) ซ่ึงมกัจะใชก้ารวดัแบบเชิงปริมาณเพราะสามารถ 
สรุปและเขา้ใจไดง้่าย เน่ืองจากการวดัแบบเชิงคุณภาพหรือแบบนามธรรม ค่อนขา้งหาขอ้สรุปท่ี 
หลายฝ่ายคิดเห็นตรงกนัไดย้าก 
 ประเภทของตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย 
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 ส านกัวิจยัและพฒันาระบบงานบุคคล ส านกังานขา้ราชการพลเรือน แบ่งตวัช้ีวดัท่ีใชใ้น
การวดัผลการปฏิบติังานเป็น 3 ประเภทใหญ่ ดงัน้ี (ส านกังานขา้ราชการพลเรือน, 2552, หนา้ 5-10) 
 1.  ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ คือตวัช้ีวดัท่ีก าหนดขึ้นเพื่อใช้วดัส่ิงท่ีนับได ้หรือส่ิงท่ีมีลกัษณะ
เชิงกายภาพ โดยมีหน่วยในการวดั เช่น จ านวน ร้อยละและระยะเวลา เป็นตน้ ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณจะ
เหมาะส าหรับการวดัส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม จบัตอ้งไดแ้ละมีความชดัเจน 
 2.  ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณท่ีใชว้ดัส่ิงท่ีเป็นนามธรรม การวดัในกรณีน้ีจะเป็นการวดัในส่ิงท่ี
เป็นนามธรรมหรือส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น การวดัความพึงพอใจ ระดบัความ เขา้ใจของผูเ้ขา้รับการ 
ฝึกอบรม เป็นตน้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่มีลกัษณะทางกายภาพท่ีสามารถนบัไดเ้ป็นจ านวนไดอ้ย่างชดัเจน 
แต่สามารถวดัเชิงปริมาณไดโ้ดยการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชว้ดัส่ิงท่ีเป็นนามธรรม เช่น เคร่ืองมือท่ีใช้
วดัความพึงพอใจคือแบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อให้ผูรั้บบริการเป็นผูบ้ริการผูใ้ห้บริการ โดย
การใหค้ะแนนความพึงพอใจ เป็นตน้ ซ่ึงวิธีการวดัส่ิงท่ีเป็นนามธรรมดงักล่าวเป็นการวิจยัเชิงสังคม 
(Social Science Research) โดยสามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ดด้งัน้ี 
 2.1  พิจารณาส่ิงท่ีเป็นนามธรรมท่ีตอ้งการวดั จากนั้นจึงก าหนดตวัช้ีวดัท่ีสะทอ้นถึงส่ิง
ท่ีเป็นนามธรรมนั้น ๆ  
 2.2  ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะใช้ในการวดั จ านวนกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการใช้ และ
วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลุ่มเป้าหมายนั้น 
 2.3  พฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดั โดยเคร่ืองมือดงักล่าวจะตอ้งมีคุณลกัษณะส าคญั 2 
ประการคือ ความตรง (Validity) คือสามารถวดัไดจ้ริง และความเท่ียง (Reliability) คือมีความคง
เส้นคงวาและไม่ท าให้ผลคาดเคล่ือน กระบวนการในการพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดันั้น ผูจ้ดัท า
จะตอ้งท าความเขา้ใจตวัช้ีวดัและแนวคิดเชิงนามธรรม ตลอดจนนิยามต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับตวัช้ีวดั 
หลังจากนั้นจึงมีการตีความแนวคิดท่ีเป็นนามธรรมของตัวช้ีวดันั้นออกเป็นมิติต่าง ๆ และการ
ก าหนดขอ้ค าถามท่ีจะใชว้ดัในแต่ละมิติ 
 3.  ตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพ คือตวัช้ีวดัท่ีใชว้ดัส่ิงท่ีไม่มีค่าเชิงปริมาณหรือเป็นหน่วยวดัใด ๆ 
แต่จะเป็นการวดัทอ้งค่าเป้าหมายในลกัษณะพรรณนา หรือเป็นค าอธิบายเกณฑ์การประเมินใน
ระดบัค่าเป้าหมายต่าง ๆ ตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายน้ีจึงท าหนา้ท่ีเสมือนเกณฑห์รือกรอบก ากบัการใช้
วิจารณญาณของผูป้ระเมิน โดยทัว่ไปการก าหนดตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพจะตอ้งพิจารณาค่าเป้าหมายไป
พร้อมกนั 
 วิธีการก าหนดตวัช้ีวดั 
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 การก าหนดตวัช้ีวดัตามแนวทาง การก าหนดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย ของส านกัวิจยัและ
พัฒนาระบบงานบุคคล ส านักงานข้าราชการพลเรือน แบ่งเป็น 4 ประเภท ดังน้ี (ส านักงาน
ขา้ราชการพลเรือน 2552, หนา้ 11-19)  
 1.  การถ่ายทอดเป้าหมายและตวัช้ีวดัผลงานจากบนลงล่าง (Goal Cascading Method) 
เป็นการก าหนดตัวช้ีวดัโดยมีหลักการว่า เป้าหมายและตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติงานของผูรั้บการ
ประเมิน จะตอ้งสอดรับหรือสะทอ้นภาระหนา้ท่ีท่ีผูป้ระเมินพึงกระท าไดส้ าเร็จ 
 2.  การสอบถามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ (Customer Focused Method) เป็นวิธีการ
ก าหนดตวัช้ีวดัโดยใชค้วามคาดหวงัหรือความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นตวัตั้ง โดยมีหลกัการว่า 
ความคาดหวงัหรือความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะบ่งช้ีถึงผลการปฏิบติังานของ 
ผูรั้บการประเมินวา่ท าไดดี้เพียงใด 
 3.  การไล่เรียงตามผงัการเคล่ือนของงาน (Workflow Charting Method) เป็นการก าหนด
ตวัช้ีวดั โดยอาศยัการไล่เรียงกระบวนการหรือเน้ืองานท่ีผูรั้บการประเมินรับผิดชอบ โดยพิจารณา
จากผลลพัธ์หรือผลส าเร็จในเน้ืองานนั้น ๆ 
 4.  การประเมินความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน เป็นการก าหนด
ตวัช้ีวดั จากความรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังานของผูรั้บการประเมินโดยตรง  
 ระดบัของตวัช้ีวดั 
 ส าหรับระดบัของตวัช้ีวดันั้น ดร.วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ ไดก้ าหนดแบ่งระดบัของตวัช้ีวดั
ได ้เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี คือ (ดร.วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ หนา้ 7-8) 
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ภาพท่ี 2.3  ระดบัของตวัช้ีวดั 
 
ท่ีมา:  วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ ระดบัของตวัช้ีวดั, 2541 
 
 การก าหนดตัวช้ีวดัในรูปแบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Base Management: 
RBM) จะวดัท่ีตัวช้ีวดัผลผลิตจากกระบวนการ (Output Indicator) และตัวช้ีวดัความส าเร็จของ
โครงการ (Outcome Indicator) ซ่ึงอยู่ในบันไดขั้นท่ี  3 และ 4 โดย Output indicator จะวัดว่า
ด าเนินการแลว้เสร็จ ร้อยละเท่าไหร่ของเป้าหมาย ส่วน outcome Indicator จะวดัวา่ใครไดป้ระโยชน์
จาก โครงการ ดงันั้น ตวัช้ีวดัปัจจยัน าเขา้กระบวนการ (Input Indicator) และตวัช้ีวดักระบวนการ 
(Process Indicator) ซ่ึงอยู่ในบันไดขั้นท่ี 1 และ 2 จะไม่ถูกน ามาใช้ในการประเมินผลโครงการ 
เน่ืองจาก Input Indicator จะวดัว่าใชง้บประมาณหมดหรือไม่ ส่วน Process Indicator จะวดัปริมาณ
ว่าท าอะไรบา้ง ซ่ึงเป็นการเน้นท่ีการรายงานการใช้งบประมาณ ในส่วนของบนัไดขั้นท่ี 5 เป็น
ตวัช้ีวดัความส าเร็จของแผนงาน (Impact Indicator) ถือว่าเป็น Policy indicator ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัใน
ระดบัยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ 

Impact Indicator 
ตวัช้ีวดัความส าเร็จของ 5 

Outcome Indicator 
ตวัช้ีวดัความส าเร็จของ 4 

Output Indicator 
ตวัช้ีวดัผลผลิตจาก 3 

Process Indicator 
ตวัช้ีวดักระบวนการ 2 

Input Indicator 
ตวัช้ีวดัปัจจยัน าเขา้ 1 
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 Output และ Outcome มีความแตกต่างกัน โดยOutput คือส่ิงท่ีท าออกมาเป็นผลิตผล 
(Product) ซ่ึงวดัไดเ้ม่ือส้ินสุดการกรท า แต่ Outcome คือผลประโยชน์ท่ีไดจ้าก Product ซ่ึงตอ้งทอด
ระยะเวลา ไวช่้วงหน่ึง (ประมาณ 6 เดือน) จึงจะวดัได ้การก าหนดตวัช้ีวดัในระยะเร่ิมแรกนั้นเป็น
การก าหนดตวัช้ีวดัแบบอุดมคติท่ีไม่สามารถประเมินผลการท างานได้จริง และมีการใช้ตวัช้ีวดั
ระดบั Output Indicator มาก ซ่ึงมกัจะเป็นการลงบนัทึกของผูป้ฏิบติังานว่า ไดท้ ากิจกรรมนั้นเสร็จ
เรียบร้อยแลว้ อยา่งไรก็ตามตวัช้ีวดัระดบั Output Indicator นั้น ยงัไม่สามารถตอบไดว้า่กิจกรรมนั้น
ตอบสนองแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานได้มากน้อยเพียงใด จึงควรพฒันาให้เป็น Outcome 
Indicator มากขึ้น 
 ขั้นตอนในการจดัท าตวัช้ีวดั 
 การก าหนดตวัช้ีวดัควรเร่ิมจากการพิจารณาว่าหน่วยงานตอ้งการตวัช้ีวดัในระดบัใด 
และตอ้งการท่ีจะใชต้วัช้ีวดันั้นประเมินผลในประเด็นใด แลว้จึงก าหนดตวัช้ีวดัขึ้นให้มีลกัษณะเป็น
รูปธรรมตามลกัษณะของตวัช้ีวดัท่ีดีท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ในกรณีท่ีเป็นตวัช้ีวดัระดบั ค านึงถึงการวดัผล
จากปริมาณผลผลิต (Quantity) คุณลกัษณะ (Quality) ตน้ทุน (Cost) และเวลา (Time) Output ให้ 
จากนั้นให้ตรวจสอบว่าตวัช้ีวดัท่ีก าหนดขึ้นมานั้นมีคุณสมบติัครบถว้นหรือไม่รวมถึงก าหนดค่า 
ของตวัช้ีวดัวา่จะใหอ้อกมาในลกัษณะใด และมีเกณฑเ์ท่าใด (ดร.วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์หนา้ 8) 
 1.  ก าหนดวตัถุประสงคห์รือผลลพัธ์ท่ีองคก์รตอ้งการ (What to measure) 
 2.  ก าหนดปัจจยัสู่ความส าเร็จหรือปัจจยัวิกฤต (Key Success Factor or Critical Success 
Factor) ท่ีสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์หรือผลลพัธ์ท่ีองค์กรตอ้งการ เช่น ปัจจยัดา้นคุณภาพ ปริมาณ 
ตน้ทุน การส่งมอบความพึงพอใจ ความปลอดภยั และการเพิ่มผลผลิต 
 3.  ก าหนดตวัดชันีช้ีวดัท่ีสามารถบ่งช้ีความส าเร็จ/ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลจากการ
ด าเนินการตามวตัถุประสงคห์รือผลลพัธ์ท่ีองคก์รตอ้งการ (How to measure?) ซ่ึงสามารถแสดงเป็น
ขอ้มูลในเชิงปริมาณและก าหนดสูตรในการค านวณรวมทั้งหน่วยของดชันีช้ีวดัแต่ละตวั  
 4.  กลั่นกรองดัชนีช้ีว ัดเพื่อหาดัชนีช้ีว ัดหลัก โดยจัดล าดับและก าหนดน ้ าหนัก
ความส าคญัของดชันีช้ีวดัแต่ละตวั 
 5.  กระจายดชันีช้ีวดัสู่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6. จดัท า KPI Dictionary โดยระบุรายละเอียดท่ีส าคญัของดัชนีช้ีวดัแต่ละตวั เช่น ช่ือ
ของดชันีช้ีวดั ค  าจ ากดัความหรือนิยามของดชันีช้ีวดั สูตรในการค านวณ หน่วยของดชันีช้ีวดั ผูเ้ก็บ
ขอ้มูล ความถี่ในการรายงานผล เพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการน าดชันีช้ีวดัไป 
ใชใ้นการปฏิบติังาน 
 การก าหนดตวัช้ีวดัตามแนวทางของ SMART Objective 
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 การก าหนดตัวช้ีวดัตามแนวทางของ SMART Objective ของส านักวิจัยและพัฒนา
ระบบงานบุคคล ส านักงานขา้ราชการพลเรือน ก าหนดไวว้่าตวัช้ีวดัท่ีดีตอ้งมีลกัษณะ SMART มี
รายละเอียดดงัน้ี (ส านกังานขา้ราชการพลเรือน, 2552) 
 1.  Specific คือมีความเฉพาะเจาะจงชดัเจนวา่ตอ้งการวดัอะไร 
 2.  Measurable คือสามารถวดัไดจ้ริง 
 3.  Agreed Upon คือผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมินมีความเห็นชอบร่วมกนั 
 4.  Realistic & Relevant คือมีความเป็นไปไดท่ี้จะท าให้ส าเร็จไดจ้ริง เก่ียวขอ้งกบังาน 
หรือหนา้ท่ีความรับผิดชอบของผูรั้บการประเมิน และไม่อยูน่อกเหนือการควบคุม 
 5.  Time bound คืออยูใ่นกรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
 คุณสมบติัของตวัช้ีวดั  
 ตวัช้ีวดัทีดี (Characteristics of a Good Key Performance Indicators) นั้นควรมีลกัษณะ
เป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน สามารถวดัผลจากการกระท าได ้และไม่ก่อให้เกิดความคลาดเคล่ือน โดย
ตวัช้ีวดัท่ีพิสูจน์ได้เชิงรูปธรรม ได้แก่ ตวัช้ีวดัทางด้านปริมาณ (Quantity) คุณลกัษณะ (Quality) 
เวลา (Time) กลุ่มเป้าหมาย (Target Group) และสถานท่ี (Place) และจะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีดีคือ (การ
จดัท าตวัช้ีวดั KPI, 2010: http://www.moac.go.th)  
 1.  มีความสอดคลอ้งกบั วิสัยทศัน์ ภารกิจ และยทุธศาสตร์ขององคก์ร 
 2.  ควรแสดงถึงส่ิงท่ีมีความส าคญัเท่านั้น ซ่ึงตวัช้ีวดัท่ีมีความส าคญันั้นจะมี 2 ลกัษณะ 
ไดแ้ก่ตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงผลการด าเนินงานท่ีส าคญัขององคก์ร หรือท่ีเรียกวา่ Performance Indicators 
และตวัช้ีวดัท่ีใชว้ดักิจกรรมหรืองานท่ีมีความส าคญัแต่อาจจะไม่ค่อยผิดพลาด แต่ถา้กิจกรรมเหล่าน้ี 
มีความผิดพลาดเม่ือไรจะก่อให้เกิดปัญหาอยา่งใหญ่หลวงแก่องคก์ร ซ่ึงตวัช้ีวดัในลกัษณะน้ีเรียกวา่ 
Danger Indicators ตวัอยา่งเช่น ในการขบัรถยนต ์ตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึง Performance ของรถยนตไ์ดแ้ก่ 
ในเร่ืองของความเร็ว อตัราเร่ง อตัราการใชน้ ้ ามนั แต่ภายในรถยนตแ์ต่ละคนัยงัมีตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึง 
การด าเนินงานของรถยนต์ท่ีไม่ได้เป็นลักษณะของ Performance แต่เป็นการด าเนินงานท่ีมี
ความส าคัญและมีความผิดพลาดเม่ือไรย่อมจะส่งผลต่อรถยนต์ทั้ งคนั เช่น ท่ีวดัความร้อนของ 
เคร่ืองยนต ์หรือ ไฟสัญญาณเตือนในเร่ืองของน ้ามนัเคร่ือง เป็นตน้ 
 3.  ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีเป็นเหตุ (Leading Indicators) และ ผล (Lagging Indicators) 
 4.  ประกอบดว้ยมิติหรือมุมมองท่ีหลากหลาย เช่น ในการให้บริการ มิไดว้ดั ผลจากผล
การส ารวจกบัผูรั้บบริการเท่านั้น แต่ควรรวมถึงมุมมองดา้นคุณภาพการให้บริการ และมุมมองดา้น
การพฒันาองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 
 5.  ตวัช้ีวดัท่ีสร้างขึ้นจะตอ้งมีบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบทุกตวั 



20 
 

 6.  ตวัช้ีวดัท่ีสร้างขึ้นมา ควรเป็นตวัช้ีวดัท่ีองค์กรสามารถควบ คุมไดอ้ย่างน้อยร้อยละ 
80 ของตวัช้ีวดัทั้งหมด ทั้งน้ีเน่ืองจากถา้ภายในองคก์ร ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีไม่สามารถควบคุมได้
มากเกินไป จะท าให้ตวัช้ีวดันั้นไม่สามารถแสดงถึงความสามารถในการด าเนินงานท่ีแทจ้ริงของ
องคก์ร  
 7.  เป็นตวัช้ีวดัท่ีสามารถวดัได้และเป็นท่ีเขา้ใจของ บุคคลทัว่ไป ไม่ใช่ตวัช้ีวดัท่ีผูท่ี้
เขา้ใจมีเพียงแค่ผูจ้ดัท าตวัช้ีวดัเท่านั้น 
 8.  จะตอ้งช่วยให้ผูบ้ริหารและบุคลากรสามารถติดตามการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ไดดี้ ใน
การใช้ตวัช้ีวดัให้เกิดประโยชน์นั้น ไม่ใช่ใช้ตวัช้ีวดัเม่ือตอ้งการประเมินผลเท่านั้น แต่ควรจะใช้
ตวัช้ีวดัในการติดตามการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีส าคญัส าหรับองค์กร องค์กรบางแห่งน าผลของ
ตวัช้ีวดัใส่ไว ้ในระบบ Internet ภายในองคก์ร โดยเป็นรูปกราฟฟิกท่ีเขา้ใจง่าย และประกอบดว้ยสีท่ี
เขา้ใจทัว่ไปในระดบัสากล ไดแ้ก่ สีเขียว ซ่ึงแสดงว่าตวัช้ีวดันั้นบรรลุเป้าหมายปลอดภยั สีเหลือง 
ซ่ึงแสดงว่า ง ผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดันั้นเร่ิมท่ีจะมีปัญหา และสีแดง ซ่ึงแสดงว่าตวัช้ีวดันั้นมี
ปัญหาเกิดขึ้น ผูบ้ริหารและบุคลากรสามารถท่ีจะเขา้มาตรวจสอบตวัช้ีวดัแต่ละตวั ท าให้สามารถ
ทราบวา่การด าเนินงานของตนเอง หน่วยงานของตนเองและองคก์รเป็นอยา่งไร  
 9.  ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งไม่ก่อให้เกิดความขดัแยง้ภายในองคก์ร ซ่ึงเป็นขอ้ท่ีควรระวงัใน
การจดัท าตวัช้ีวดั เน่ืองจากเม่ือมีตวัช้ีวดั โดยเฉพาะตวัช้ีวดัของหน่วยงานแต่ละหน่วยงานจะท าให้
แต่ละหน่วยงาน ตอ้งมีการแย่งชิงทรัพยากรภายในองค์กรกัน เพื่อท่ีจะท าให้แต่ละฝ่ ายบรรลุถึง
เป้าหมายของตวัช้ีวดั ของตนเอง และการมีตวัช้ีวดัของแต่ละหน่วยงาน ท าให้เกิดการไม่ร่วมมือกนั
ระหว่างหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน เน่ืองจากหน่วยงานทั้งหลายจะไม่ร่วมมือหรือช่วยเหลือกัน 
เพราะการช่วยเหลือหน่วยงานอ่ืนจะท าใหห้น่วยงานของตนเองไม่บรรลุถึงเป้าหมายท่ีก าหนดขึ้น  
 นอกจากนั้นข้อมูลท่ีสนับสนุนตัวช้ีวดัควรอยู่ในรูปของตัวเลข ซ่ึงสามารถปรากฏ
ออกมาได้ในหลายลกัษณะคือ จ านวน สัดส่วน อตัราส่วน อตัราร้อยละ และค่าเฉล่ีย โดยขอ้มูล
ตวัเลข เหล่านั้นสามารถน ามาใชใ้นการประเมินตามเกณฑไ์ดด้งัน้ี 
 1.  การเปรียบเทียบเกณฑ์สมบูรณ์ เพื่อใช้วดัว่า กิจกรรมนั้นสามารถท าได้สมบูรณ์
ครบถว้นหรือไม่ 
 2.  การเปรียบเทียบเกณฑม์าตรฐานเชิงวิทยาศาสตร์ เพื่อใชว้ดัวา่กิจกรรมนั้นสามารถท า
ไดใ้กลเ้คียงค่ามาตรฐานกลาง เช่น สูงกวา่ เท่ากบั หรือต ่ากวา่ค่ามาตรฐานกลาง 
 3.  การเปรียบเทียบเกณฑม์าตรฐานเชิงนโยบาย เพื่อใชว้ดัว่ากิจกรรมนั้นสามารถท าได ้
ใกลเ้คียงปริมาณความตอ้งการท่ีก าหนดนโยบายของรัฐบาลหรือแผนของกระทรวง เช่น สูงกว่า
แผน เท่ากบัแผน หรือต ่ากวา่แผน 
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 4.  การเปรียบเทียบการเคล่ือนไหวเชิงพฒันา เพื่อใชว้ดัว่ากิจกรรมนั้นสามารถท าได ้ดี
ขึ้นกวา่เดิมหรือไม่ เช่น เร่ืองร้องเรียนลดลงจาก 50 เร่ืองเป็น 25 เร่ือง คิดเป็นลดลงร้อยละ 50 ซ่ึงมกั
ใช้ในกรณีท่ีไม่มีหน่วยงานอ่ืน หรือมาตรฐานอ่ืนเพื่อเปรียบเทียบผลงาน จึงตอ้งเปรียบเทียบกบั
ผลงานเดิม 
 ทั้ ง น้ี  การเก็บข้อมูลตัว ช้ีว ัดสามารถท าได้โดยสัมภาษณ์ ( Interview) สอบถาม 
(Questionnaire) สังเกตการณ์ (Observation) และจากเอกสาร (Document) โดยมีแหล่งท่ีมาของ
ขอ้มูล 3 ระดบั คือ ระดบัโครงการ ระดบัทอ้งถ่ิน และระดบัชาติ 
 การทดสอบคุณภาพของตวัช้ีวดั 
 ในการทดสอบคุณภาพของตวัช้ีวดันั้น มีเกณฑ์ในการทดสอบคุณภาพหรือประเมิน
ตวัช้ีวดั ในเร่ืองต่อไปน้ี  
 1.  ความพร้อมของขอ้มูล (Data Availability) โดยประเมินว่าภายใตต้วัวดัแต่ละตวัมี
ขอ้มูลเพียงพอหรือไม่ 
 2.  ความถูกตอ้งของขอ้มูล (Data Accuracy) เป็นการประเมินวา่ขอ้มูลท่ีมีอยูข่องตวัช้ีวดั 
แต่ละตวัมีความถูกตอ้งและแม่นย  าเพียงใด 
 3.  ความทนัสมยัของขอ้มูล (Timeliness of Data) เป็นการประเมินว่าขอ้มูลท่ีมีอยู่ของ
ตวัช้ีวดัแต่ละตวัมีความทนัสมยัหรือไม่ ทั้งน้ีเน่ืองจากบางคร้ังขอ้มูลท่ีมีอยู่มีพร้อมและถูกตอ้ง แต่
ปรากฏวา่เป็นขอ้มูลเก่าของ 2 ปีท่ีแลว้ 
 4.  ตน้ทุนในการจดัหาขอ้มูล (Cost of Data Collection) เป็นการประเมินว่าถา้ตอ้งการ
ขอ้มูลมาส าหรับตวัช้ีวดัแต่ละตวั มีตน้ทุนในการจดัหามากหรือนอ้ยเพียงใด และมีความคุม้หรือไม่ 
ท่ีจะหาตวัช้ีวดันั้น ๆ 
 5.  ความชดัเจนของตวัช้ีวดั (Clarity of KPI) เป็นการประเมินว่าตวัช้ีวดันั้น ๆ มีความ
ชดัเจน และเป็นท่ีเขา้ใจร่วมกนัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่ 
 6.  ความมีอยู่จริงของตวัช้ีวดั (Validity of KPI) เป็นการประเมินว่า ตวัช้ีวดันั้น สามารถ
สะทอ้นใหผ้ลการด าเนินงานท่ีแทจ้ริงหรือไม่ หรือแสดงใหเ้ห็นถึงส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัจริงหรือไม่ 
 7.  การเปรียบเทียบไดข้องตวัช้ีวดั (Comparability of KPI) เป็นการประเมินว่าตวัช้ีวดั
นั้น สามารถน าไปใชใ้นการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัองคก์รหรือหน่วยงานอ่ืน หรือกบัผล
การด าเนินงานในอดีตไดห้รือไม่ 
 8.  ความสัมพนัธ์ของตวัช้ีวดั (Relationship with other KPIs) เป็นการประเมินวา่ตวัช้ีวดั 
นั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัช้ีวดัอ่ืนในเชิงเหตุและผลหรือไม่ 
 การก าหนดค่าเป้าหมาย 
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 ภายหลงัจากท่ีไดด้ าเนินการก าหนดตวัช้ีวดัแลว้ จะตอ้งมีการก าหนดค่าเป้าหมาย ซ่ึงจะ
เป็นตวัแสดงรายละเอียดเป้าหมายหรือผลลพัธ์ท่ีมุ่งหวงัเอาไว ้โดยค่าเป้าหมายดงักล่าวจะเป็นเกณฑ์
ในการใหค้ะแนนการประเมินผลการปฏิบติังานต่อไป 
 ระดบัของค่าเป้าหมาย 
 การก าหนดคะแนนระดับค่าเป้าหมาย เป็นการน าตัวช้ีว ัดท่ีก าหนดไว้ในผลการ
ปฏิบติังานมา ก าหนดคะแนนของค่าเป้าหมาย ซ่ึงตามแนวทางการก าหนดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย 
ของส านักวิจยัและ พฒันาระบบงานบุคคล ส านักงานขา้ราชการพลเรือน แบ่งเป็น 5 ระดับดังน้ี 
(ส านกังานขา้ราชการพลเรือน, 2552, หนา้ 2-3) ดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4  ระดบัค่าเป้าหมาย 

 

ท่ีมา:  ส านกังานขา้ราชการพลเรือน, ระดบัค่าเป้าหมาย, 2545. 

 

 ความหมายของค่าเป้าหมายในแต่ละระดบัมีดงัน้ี 
 ระดบั 1 : ค่าเป้าหมายระดบัต ่าสุดท่ียอมรับได ้ผลการประเมินผลในระดบั  น้ีจะไดห้น่ึง
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ค่าเป้าหมายในระดบัทา้ทาย 

มีความยากค่อนขา้งมาก 

โอกาสส าเร็จ < 50 % 

ค่าเป้าหมายท่ีมีความยาก 

ปานกลาง 

ค่าเป้าหมายในระดบั 

ต ่ากว่ามาตรฐาน 

 

ค่าเป้าหมายต ่าสุดท่ีรับ
ได ้

ค่าเป้าหมายท่ีเป็น 

ค่ามาตรฐานโดยทัว่ไป 
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 ระดบั 2 : ค่าเป้าหมายระดบัต ่ากว่ามาตรฐาน ผลการประเมินผลในระดบัน้ีจะได้สอง
คะแนน  
 ระดบั 3 : ค่าเป้าหมายระดบัมาตรฐานผลการประเมินผลในระดบัน้ีจะไดส้ามคะแนน  
 ระดบั 4 : ค่าเป้าหมายระดบัยากปานกลาง ผลการประเมินผลในระดบัน้ีจะไดส่ี้คะแนน  
 ระดบั 5 : ค่าเป้าหมายระดบัยากมากผลการประเมินผลในระดบัน้ีจะไดห้า้คะแนน  
 ขอ้แนะน าในการก าหนดตวัช้ีวดั 
 นักวิจยัและพฒันาระบบงานบุคคล ส านักงานขา้ราชการพลเรือน ไดใ้ห้ขอ้แนะน าใน
การก าหนดตวัช้ีวดัเอาไวด้งัน้ี (ส านกังานขา้ราชการพลเรือน, 2552, หนา้ 25)  
 1.  ค  านึงถึงเกณฑใ์นการพิจารณาคุณภาพตัวช้ีวดัตาม SMART การก าหนดตวัช้ีวดัตอ้ง
พิจารณาว่ามีลักษณะ SMART หรือไม่ หากไม่เป็นไปตามเกณฑ์จะต้องมีการพิจารณาปรับแก้
ตวัช้ีวดั 
 2.  ค  านึงถึงการมอบหมายงานและหนา้ท่ีความรับผิดชอบของผูรั้บการประเมิน เป็นการ
ก าหนดตวัช้ีวดัโดยค านึงถึงงานและหนา้ท่ีความรับผิดชอบเป็นปัจจยัส าคญั  
 3.  ค  านึงถึงอ านาจจ าแนก ความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของผูบ้งัคบับญัชา หรือองคก์าร
รวมถึงกรอบเวลา คือสามารถจ าแนกระดบัของผลงานได้อย่างชัดเจน และมีความสอดคล้องกับ
เป้าหมายรวมขององคก์าร และภายใตก้รอบระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ 
 4.  มีจ านวนเหมาะสมและครอบคลุมเน้ืองานท่ีมีความส าคญั ตวัช้ีวดัควรมีจ านวนท่ี
เหมาะสม ไม่มากหรือน้อยเกินไป และตวัช้ีวดัแต่ละตวัควรมีน ้ าหนักไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 การ
ก าหนดน ้าหนกัคะแนนควรค านึงถึง ปริมาณงาน ผลกระทบกบัความส าเร็จ และระยะเวลาท่ีใช ้
 5.  ค  านึงถึงความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นการพิจารณาความเป็นไปได้
ในการเก็บขอ้มูล โดยค านึงถึงขอ้จ ากดัในการเก็บขอ้มูลและภาระตน้ทุนในการเก็บขอ้มูล หากการ
เก็บขอ้มูลเป็นไปไดย้ากหรือตอ้งใชต้น้ทุนสูง ผูจ้ดัท าตวัช้ีวดัควรพิจารณาปรับเปล่ียนตวัช้ีวดัโดยใช ้
ตวัช้ีวดัเทียบเคียงแทน เป็นตน้ 
 6.  เลือกวิธีท่ีเหมาะสมในการวดัความพึงพอใจ การวดัความพึงพอใจเป็นการวดัในส่ิงท่ี
เป็นนามธรรม ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการวดัระดบัความพึงพอใจต่อหน่วยงานหรือต่อองคก์าร 
 ตวัอยา่งตวัช้ีวดั 
 ตวัช้ีวดั (Key Performance Indicators: KPI) จะเป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้ทราบว่ามุมมองแต่
ละดา้นนั้นมีปัจจยัใดท่ีองคก์รให้ความส าคญัในการประเมินผล ตวัอย่างตวัช้ีวดัส าหรับมุมมองต่าง 
ๆ เช่น 
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 1.  มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspectives) เป็นมุมมองท่ีมีความส าคญั ต่อองคก์าร
อย่างยิ่งเพราะสามารถท าให้ทราบว่ากิจการขณะน้ีมีผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร ดา้นการเงินจะมี 
การพิจารณาตวัช้ีวดั (KPI) ในดา้น 
 1.1  การเพิ่มขึ้นของก าไร (Increase Margin) 
 1.2  การเพิ่มขึ้นของรายได ้(Increase Revenue) 
 1.3  การลดลงของตน้ทุน (Reduce Cost) และ อ่ืน ๆ 
 2.  มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspectives) เป็นมุมมองว่าลูกค้ามององค์การใน
รูปแบบไหน โดยจะมีการพิจารณาตวัช้ีวดั (KPI) ในดา้น 
 2.1  ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) 
 2.2  ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) 
 2.3  การรักษาฐานลูกคา้เดิม (Customer Retention) 
 2.4  การเพิ่มลูกคา้ใหม่ (Customer Acquisition) และ อ่ืน ๆ 
 3.  มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) เป็นกระบวนการ
ภายในองคก์รท่ีมีส่วนท่ีช่วยท าให้องคก์รสามารถน าเสนอคุณค่า (Value) ท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้โดยมี
การพิจารณาตวัช้ีวดั (KPI) ในดา้นการพิจารณาตวั  
 3.1  ผลิตภาพ (Productivity) 
 3.2  ทกัษะของพนกังาน (Employee Skill) 
 3.3  คุณภาพ (Quality) 
 3.4  วงจรเวลา (Cycle Time) 
 3.5  การปฏิบติังาน (Operations) และ อ่ืน ๆ 
 4 .   มุมมองด้านการ เ รียน รู้และการ เ ติบโตขององค์กร  ( Learning and Growth 
Perspectives) มุมมองน้ีจะใหค้วามส าคญักบับุคลากรในองคก์ร โดยมีการพิจารณาตวัช้ีวดั (KPI) ใน
ดา้น 
 4.1  ความพึงพอใจและทศันคติของพนกังาน (Satisfaction and Attitude of employee) 
 4.2  ทกัษะ (Skill) ของพนกังาน 
 4.3  อตัราการเขา้ออกของพนกังาน (Turnover) และอ่ืน ๆ 
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2.4  แนวคิดเกีย่วกบัการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 การประเมินการปฏิบติังาน คือ กระบวนการประเมินผลส่ิงท่ีพนกังานประพฤติปฏิบติั
ใหแ้ก่องคก์ร หรือส่ิงท่ีองคก์รไดรั้บจากพนกังานภายในช่วงเวลาท่ีก าหนด จากนั้นป้อนกลบัผลการ
ประเมินการปฏิบติังาน เพื่อท าให้พนักงานไดท้ราบว่าตนปฏิบติังานไดผ้ลดีมากน้อยเพียงใด และ
แนะน าใหพ้นกังานรู้ถึงวิธีการท่ีพวกเขาจะตอ้งปฏิบติังานใหไ้ดดี้ 
 การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisals) หมายถึง กระบวนการท่ีเป็น
ระบบ ซ่ึงถูกพฒันาขึ้น เพื่อท าการวดัคุณค่าของบุคคลในการปฏิบติังานภายในช่วงระยะเวลาท่ี
ก าหนดว่าเหมาะสมกบัมาตรฐานท่ีก าหนด และรายไดท่ี้บุคคลไดรั้บจากองคก์ารหรือไม่ตลอดจน 
ใชป้ระกอบการพิจารณาศกัยภาพของบุคคลในการปฏิบติังานในต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 
 วตัถุประสงคข์องการประเมินการปฏิบติังาน 
 ผุสดี รุมาคม (2551) ได้กล่าวว่า การประเมินการปฏิบติังานถูกน ามาใช้เก่ียวกับการ
ตดัสินใจและการให้แนวทางกบัการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามปกติ ก าหนดวตัถุประสงค์
ของการประเมินการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 1.  วตัถุประสงคด์า้นการประเมิน (Evaluative Objectives) การตดัสินใจท่ีปกติธรรมดา
ท่ีสุดตามวตัถุประสงค์ดา้นการประเมินเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองค่าตอบแทน การประเมินการปฏิบติังาน 
มกัจะมีผลกระทบสองส่วนต่อค่าตอบแทนในอนาคตในระยะสั้นการประเมินการปฏิบติังานจะ
ก าหนดความสามารถท่ีจะตอ้งมีเพิ่มขึ้นในปีต่อไป ส่วนในระยะยาวการประเมินการปฏิบติังานจะ
ก าหนดวา่พนกังานคนใดจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งซ่ึงไดรั้บค่าตอบแทนเพิ่มขึ้น การตดัสินใจเร่ือง 
การเปล่ียนแปลงต าแหน่งงานจะได้รับผลกระทบจากการประเมินการปฏิบัติงานเช่นเดียวกัน 
เน่ืองจากผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบัการเล่ือนต าแหน่ง การลดต าแหน่ง การโยกยา้ย และการ
ให้ออกจากงาน การประเมินการปฏิบติังานยงัสามารถถูกน าไปใชใ้นการประเมินระบบการสรรหา 
การคัดเลือก และการบรรจุพนักงาน โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติงานของ
พนกังาน กบัคะแนนสอบคดัเลือกในขณะท่ีเป็นผูส้มคัรงาน 
 2.  วตัถุประสงค์ด้านการพฒันา (Developmental Objectives) การให้ข้อมูลยอ้นกลบั
เก่ียวกบัการปฏิบติังานเป็นความตอ้งการดา้นการพฒันาในเบ้ืองตน้ เน่ืองจากพนกังานเกือบทุกคง 
ตอ้งการท่ีจะทราบว่าผูบ้งัคบับญัชารู้สึกอย่างไรเก่ียวกบัการปฏิบติังานของพวกเขา แรงจูงใจท่ีจะ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานจะเพิ่มขึ้น เม่ือพนักงานได้รับข้อมูลยอ้นกลับท่ีเสนอแนะเป้าหมายซ่ึง 
ส่งเสริมความกา้วหนา้ของงานอาชีพในอนาคต การประเมินการปฏิบติังานดา้นการพฒันาจะมุ่งไป
ท่ีการให้ทิศทางกับการปฏิบติังานในอนาคตแก่พนักงานเป็นส าคัญ ขอ้มูลยอ้นกลบัดังกล่าวจะ
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ตระหนกัถึงจุดแขง็และจุดอ่อนในการปฏิบติังานท่ีผา่นมาและก าหนดวา่พนกังานควรจะใช้แนวทาง
ใดเพื่อท่ีจะปรับปรุงให้ดีขึ้น ผลท่ีไดจ้ากการประเมินการปฏิบติังานท่ีจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
เก่ียวกบัการฝึกอบรมและการพฒันาพนกังาน การประเมินการปฏิบติังานท่ีต ่ากว่าค่าเฉล่ียอาจจะส่ง
สัญญาณให้เห็นถึงพฤติกรรมของพนักงานท่ีจะตอ้งท าให้มีจุดแข็งโดยอาศยัการฝึกอบรมในขณะ 
ปฏิบติังานและนอกการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งแยกปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานซ่ึงเป็น
ผลจากการขาดความสามารถหรือทกัษะออกจากปัญหาท่ีมีสาเหตุมาจากการขาดแรงจูงใจ  
 วตัถุประสงคร์วมๆ ของการประเมินผลการปฏิบติังานคือการวดัวา่คนหน่ึงคนท างานได้
ดีแค่ไหนเพียงไร ผลการประเมินอนัน้ีจะเป็นตวัก าหนดการตดัสินใจเก่ียวกบัอนาคตของพนักงาน 
นอกจากนั้นการประเมินผลงานมกัจะถูกน าไปเป็นตวัวดัเทคนิคการเลือกสรรพนกังานอยู่เสมอว่า 
เหมาะสมหรือไม่ ด้วยเหตุน้ีวตัถุประสงค์กวา้งๆ ของการประเมินผลการปฏิบัติงานจึงมีอยู่ 2 
ประการดว้ยกนั คือ เพื่อการจดัการ ซ่ึงหมายถึงไปใช้ในทางการในการบริหารคน ไดแ้ก่ การขึ้น
ค่าจ้างและการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง และการวิจยัโดยมากมกัจะเป็นไปเพื่อสนับสนุนความมี
ประสิทธิผลของเคร่ืองมือการเลือกสรร 
 เคร่ืองมือการประเมินผลการปฏิบติังานสมยัใหม่ 
 เคร่ืองมือการประเมินผลการปฏิบติังานสมยัใหม่ ประกอบด้วย ศูนยก์ารประเมินผล 
(Assessment Center) ตัว ช้ีว ัดผลงานหลัก  (Key Performance Indicators KPIs) ความสามารถ 
(Competencies) การประเมินผลแบบ 360 องศา (360 Degree-Feedback) และการประเมินผลแบบ 
540 องศา (540 Degree Feedback) (ศิริพร เพช็รมณี, 2553) 
 1.  ศูนยก์ารประเมินผล (Assessment Center) เป็นเทคนิคและกระบวนการท่ีใช้ในการ
ประเมินศกัยภาพของบุคคลเพื่อเขา้สู่สายงานในระดบับริหารโดยรวมเทคนิคการประเมินผลหลาย 
ๆ อยา่งเขา้ดว้ยกนั การประเมินผลโดยวิธีน้ี ผูป้ระเมินและผูถู้กประเมินตอ้งใชเ้วลาร่วมกนัหลายวนั 
การใช้แบบทดสอบขึ้นอยู่กบัลกัษณะขององค์การงานหรือต าแหน่งนั้น ๆ วตัถุประสงค์เพื่อให้ได ้
คนท่ีมีศกัยภาพสูงและมีคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการขององคก์าร 
 2. ตัวช้ีวดัผลงานหลัก (Key Performance Indicator KPI) หมายถึง ตัวบ่งช้ีถึงผลงาน
หลกัท่ีมีความส าคญัและส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของผลงานท่ีตอ้งการในต าแหน่งงานนั้น ๆ ซ่ึง
มีกระบวนการก าหนดตวัช้ีวดัผลงานหลกั (KPI) 
 2.1  ระบุกิจกรรมของต าแหน่งงาน เพื่อให้ทราบต าแหน่งนั้น ๆ มีกิจกรรมใดบา้ง ซ่ึง
สามารถพิจารณาจากลกัษณะงาน  
 2.2  ก าหนดผลงานท่ีต้องการ การพิจารณาผลงานท่ีองค์การต้องการจากงานหรือ
กิจกรรมนั้น ๆ คืออะไร งานหน่ึงๆ อาจมีผลงานท่ีตอ้งการมากกวา่หน่ึงอยา่งได้ 
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 2.3  การจดักลุ่มของผลงานเป็นการจดักลุ่มผลงานท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัใน 3-7 กลุ่ม  
 2.4  การก าหนดช่ือของกลุ่มผลงาน เม่ือจดักลุ่มผลงานแลว้ ขั้นต่อไปคือการก าหนดช่ือ 
KPI ส าหรับกลุ่มผลงานนั้น ๆ โดยใชค้  าหรือขอ้ความท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลงานในภาพรวม 
 2.5  การก าหนดตวัช้ีวดับ่อย (Objectives) ของ KPI เป็นการก าหนดตวัช้ีวดัข่อยหลกั ท่ีมี
ความเฉพาะเจาะจง สามารถวดัได ้มีความเป็นไปได ้มีก าหนดเวลา และสามารถตรวจสอบได ้ 
 2.6  ก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานประจ าปี การน า KPI และตวัช้ีวดัย่อยไปตั้งเป็น
เป้าหมายในการประเมินผลงานประจ าปี ทั้งน้ี KPI ของแต่ละต าแหน่งงานและตวัช้ีวดัย่อยสามารถ
เปล่ียนแปลงได ้ขึ้นอยูก่บัยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และเป้าหมายของแต่ละองคก์ร 
 3.  ความสามารถ (Competencies) หมายถึง ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม ทกัษะแรง
จูง ใจท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของเป้าหมายในต าแหน่งนั้น ๆ โดยมี
แนวคิด การจดัท า Competencies ดงัน้ี 
 3 .1   การวิจัย  (Research-Based Approach) การจัดท า  competencies โดยการวิ จัย
พฤติกรรมของผูป้ระสบความส าเร็จมาแลว้ เพื่อคน้หาพฤติกรรมอะไร ท าใหเ้ขาประสบความส าเร็จ 
โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
 3.2  กลยุทธ์ขององค์การ (Strategy-Based Approach) การจัดท า competencies โดย
พิจารณาจากกลยทุธ์ขององคก์ารในอนาคตว่า competencies ใดส าคญั และจ าเป็นจากการเก็บขอ้มูล 
โดยสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือน าขอ้มูลพฤติกรรมในอดีตมาท านายอนาคต ได ้3 คุณค่าขององค์การ 
(Value-Based Approach) การก าหนด competencies โดย 
 3.3  พิจารณาจากคุณค่าขององค์การ ผูบ้ริหารระดับสูง อาจเป็นผูก้  าหนดเพียงผูเ้ดียว 
วิสัยทศัน์ (Vision) ของผูบ้ริหารน าไปสู่กรอบของภารกิจ (Mission) และกลยทุธ์ขององคก์ารต่อไป  
 3.4  การประเมินผลแบบ 360 องศา (360 Degree-Feedback) การประเมินผลแบบ 360 
องศา หมายถึง วิธีการประเมินผลความสามารถ (Competencies) ผูป้ฏิบติังาน โดยอาศยัมุมมองของ
บุคคลรอบขา้งท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตนเอง 
 4.  การประเมินผลแบบ 360 องศา (360 Degree-Feedback) หมายถึง วิธีการประเมินผล
ความสามารถ (Competencies) ผูป้ฏิบติังาน โดยอาศยัมุมมองของบุคคลรอบขา้งท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตนเอง โดยแบ่งประเภทของการประเมินไดด้งัน้ี 
 4.1  การประเมินผลการปฏิบติังาน (Competencies-Based Performance) ใชส้ าหรับการ
ประเมินพฤติกรรมและผลส าเร็จงานของบุคคลนั้น ๆ โดยเฉพาะ จึงไม่มีผูใ้ต้บังคับบัญชามา
เก่ียวขอ้ง 
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ภาพท่ี 2.5  การประเมินผลการปฏิบติังาน 

 

ท่ีมา:  ศิริพร เพชรมณี, การประเมินผลการปฏิบติังาน 
 
 4.2 การประเมินภาวะผูน้ า (Competencies-Based Leadership) เป็นการการประเมิน
พฤติกรรมหรือความสามารถของหัวหนา้ตั้งแต่ระดบัหวัหนา้งานขึ้นไป เพื่อประเมินภาวะผูน้ า และ
น าไปเป็นขอ้มูลการพฒันาภาวะผูน้ า การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งต่อไป  
 

 

 
ภาพท่ี 2.6  การประเมินภาวะผูน้ า 
 

ผูบ้งัคบับญัชา 

ประเมินตนเอง 

เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงาน  ผูป้ฏิบติังาน 

ผูบ้งัคบับญัชา 

ประเมินตนเอง 

เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงาน  

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

หวัหนา้ 
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ท่ีมา:  ศิริพร เพช็รมณี, การประเมินผลการปฏิบติังาน 
 
 4 .3  การประเ มินผู ้น า ทีม  (Competencies-Based Team Leader) เ ป็นการประเ มิน
พฤติกรรมหรือความสามารถของผูน้ าทีมงานของโครงการหรือคณะกรรมการหัวหน้าทีม ไม่ใช่
หัวหน้างานประจ า และน าขอ้มูลท่ีได้จากการประเมินไปพฒันาภาวะผูน้ าที และแต่ตั้งหัวหน้า 
โครงการในอนาคต 
 

 

ภาพท่ี 2.7  การประเมินผูน้ าทีม 
 
ท่ีมา:  ศิริพร เพช็รมณี, การประเมินผลการปฏิบติังาน 
 
 4.4 การประเมินความสัมพนัธ์ของทีมงาน (Competencies-Based Team Relationship) 
เหมาะส าหรับการวดัระดับความสามารถของทีมงาน โดยมุ่งเน้นความสัมพนัธ์ของสมาชิกใน
ทีมงานนั้น ๆ เพราะจะส่งผลต่อความส าเร็จของเป้าหมาย เป็นการประเมินภาพรวมของทีมความ
แข็งแกร่ง ของทีมงานเหมาะสมกบัโครงการเพียงใดจุดอ่อนท่ีตอ้งแกไ้ขปรับปรุงเพื่อประโยชน์ต่อ
โครงการในอนาคต 

 

 

 

ผูบ้ริหาร 

ประเมินตนเอง 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

สมาชิกทีม สมาชิกทีม 

หวัหนา้ 
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ภาพท่ี 2.8  การประเมินความสัมพนัธ์ของทีมงาน 
 
ท่ีมา:  ศิริพร เพช็รมณี, การประเมินผลการปฏิบติังาน 

 

2.5  งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 วราทิตย ์กฤตผล (2544) ศึกษาเร่ือง การออกแบบใหม่ให้กบักระบวนการด าเนินงาน

ของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ผลการศึกษาพบวา่ การออกแบบโมเดลการด าเนินงานในขั้นแรก

ท า โดยการสร้างโมเดลการด าเนินงานท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั (AS-IS Model) ขึ้นมา จากนั้นท าการ

วิเคราะห์โครงสร้าง TO-BE Model โดยวิเคราะห์ถึง Value Added Activity และ Non-Value Added 

Activity ส่งผลให้เกิดกิจกรรมใหม่ขึ้น 2 กิจกรรม คือ การค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรม (ABC) และ

การใชด้ชันีช้ีวดั (KPI)วดัสมรรถนะการด าเนินงานของภาควิชา ต่อมาน า AS-IS Model มา วิเคราะห์

ถึงกิจกรรมท่ีควรปรับปรุงและกิจกรรมท่ีตอบสนองกับนโยบายท่ีวิเคราะห์ พร้อมทั้งระบุ ระบบ

สนับสนุนเพื่อแกไ้ขปัญหารวมทั้งส้ิน 4 ระบบ คือ Budgeting System Asset System ABC System 

และ KPI System สุดท้ายน าเอาโครงสร้างเบ้ืองต้น TO-BE Model ท่ีวิเคราะห์ได้ และวิธีการ

ด าเนินงานแบบใหม่ท่ีน าเอาระบบสนับสนุนเข้ามาใช้ มาสร้างเป็นโมเดลการด าเนินงานของ 

ภาควิชาท่ีควรจะเป็นในอนาคต (TO BE Model) สรุปผลการออกแบบ TO-BE Model ได้โมเดล 

การด าเนินงานท่ีมีโครงสร้างกิจกรรมแบ่งตาม Core process และ Support process เพื่อสนับสนุน 

การท า ABC จ านวนกิจกรรมทั้งหมดมีความครบถว้น กิจกรรมการประกนัคุณภาพขยายขอบเขต 

ครอบคลุมทุกส่วนของการด าเนินการ และมีกิจกรรมวดัสมรรถนะของภาควิชาพร้อมทั้งระบุ 

ทีม E ทีม B 

ทีม D ทีม C 

ทีม A 
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กิจกรรมท่ีให้ขอ้มูลส าหรับค านวณค่า KPI ครบถว้น การด าเนินงานแสดงให้เห็นการน าเอาระบบ 

สนับสนุนเขา้มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงเป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินงาน

ของภาควิชาในอนาคต 

 วิโรจน์ ตนัติวรรณ (2544) ศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบส าหรับวดัผลการด าเนินกิจกรรม

ดว้ยดชันีช้ีวดัหลกั ผลการศึกษาพบว่ารายการโดเมนส าหรับสะทอ้นสมรรถนะการด าเนินงานของ

ภาควิชาจ านวน 4 โดเมน ดัชนีช้ีวดัหลกั (KPI) ส าหรับวดัผลการด าเนินงานโดยรวมจ านวน 19 

รายการ ดัชนีช้ีวดั (PI) ส าหรับวดัผลการด าเนินกิจกรรมต่างๆ จ านวน 68 รายการ และรายงาน

สรุปผลดชันีช้ีวดัซ่ึงประกอบไปดว้ย รายงานดชันีช้ีวดัหลกั (KPI) แยกตามโดเมนรายงานดชันีช้ีวดั 

(PI) แยกตามโดเมน และรายงานเรดาร์ชาร์ท 

 เสาวณีย ์โกวิทเทวาวงศ์ (2544) เร่ืองการศึกษาตวัช้ีวดัประสิทธิผลของระบบงานการ

บริการพยาบาลในศูนยบ์ริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ตวัช้ีวดัประสิทธิผล 

ของระบบงานการบริการพยาบาลในศูนยบ์ริการสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร ท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ 

ความเห็นทั้งหมด 234 รายการ และผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งมีทั้งหมด 128 รายการ โดยจดั 

กลุ่มได ้4 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) การบริหารจดัการทางการพยาบาล 2) การบริการพยาบาลในศูนย ์3) 

การบริการพยาบาลในชุมชน และ 4) การพิทกัษสิ์ทธิผูใ้ชบ้ริการ รายการตวัช้ีวดัการบริหาร จดัการ

ทางการพยาบาล จ านวน 57 รายการ จ าแนกเป็นกลุ่มตวัช้ีวดัยอ่ยได ้8 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) นโยบาย องคก์ร 

2) การจดัองคก์ร 3) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์4) เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 5) ส่ิงแวดลอ้ม อาคาร สถานท่ี 

และส่ิงอ านวยความสะดวก 6) การประสานงาน 7) ข้อมูลข่าวสารและการรายงาน และ 8) 

งบประมาณ รายการตวัช้ีวดัการบริการพยาบาลในศูนย ์จ านวน 30 รายการ จ าแนกเป็นตวัช้ีวดัย่อย

ได้ 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) การให้บริการพยาบาลท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ 2) การพฒันาการ

จดัระบบการดูแลผูใ้ช้บริการ 3) กิจกรรมพฒันาคุณภาพ 4) พฤติกรรมผูใ้ห้บริการ และ 5) การ

ประเมินผลการปฏิบติังาน รายการตวัช้ีวดัการบริการพยาบาลในชุมชน จ านวน 28 รายการ จ าแนก 

เป็นกลุ่มตวัช้ีวดัข่อยได ้4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) เป้าหมายเชิงกิจกรรมบริการพยาบาล 2) บริการท่ีต่อเน่ือง 

3) การเพิ่มศกัยภาพของชุมชนในการดูแลตนเอง และ 4) การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

รายการตวัช้ีวดัการพิทกัษ์ผูใ้ช้บริการ จ านวน 13 รายการ จ าแนกเป็นกลุ่มตวัช้ีวดัย่อยได้ 2 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ 1) การเฝ้าระวงัในการคุม้ครองสิทธิในระดบันโยบาย และ 2) การเฝ้าระวงัในการคุม้ครอง 

สิทธิในระดบัปฏิบติัการผลการประเมินตวัช้ีวดัประสิทธิผลของระบบงานการบริการพยาบาลใน 

ศูนยบ์ริการสาธารณสุข จากการสนทนากลุ่มพยาบาลศูนยบ์ริการสาธารณสุขมีความเห็นสอดคลอ้ง 
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กันกับตัวช้ีว ัดประสิทธิผลของระบบงานการบริการพยาบาลในศูนย์บริการสาธารณสุข 

กรุงเทพมหานคร 

 ชาญเวช โชติกิจสมบูรณ์ (2545) ศึกษาเร่ือง การประเมินการใช้และประสิทธิภาพ

ตวัช้ีวดั ส่ิงแวดลอ้มชุมชนอยา่งย ัง่ยนื กรณีศึกษา เขตเทศบาลเมืองกระบ่ี จงัหวดักระบ่ี ผลการศึกษา

พบวา่ ตวัช้ีวดัท่ีมีการด าเนินการน าไปใชมี้จ านวน 17 ตวั และอีก 16 ตวัไม่ไดมี้การน าไปด าเนินการ

ใช ้และการประเมินประสิทธิภาพตวัช้ีวดัจากจ านวนตวัช้ีวดั 17 ตวัช้ีวดั ท่ีมีการด าเนินการน าไปใช ้

พบวา่มีจ านวนตวัช้ีวดัเพียง 6 ตวัช้ีวดัเท่านั้นท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 1) จ านวน

กิจกรรมหรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 2) จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีมา เท่ียวเชิง

อนุรักษ์ 3) รายจ่ายของนักท่องเท่ียว 4) รายได้ของประชาชนในชุมชน 5) จ านวนนักเรียนท่ี จบ

มัธยมปลาย สามารถเรียนต่อและมีงานท าและ 6) อัตราส่วนพื้นท่ีสวนสาธารณะต่อประชากร 

ส าหรับตวัช้ีวดัท่ีไม่มีการน าไปด าเนินการใชห้รือไม่ผ่านเกณฑป์ระเมินนั้นส่วนหน่ึงสาเหตุมาจาก 

ตวัช้ีวดับางตวัไม่มีการจดัเก็บขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูลยุ่งยาก ประชาชนในชุมชนไม่มีความรู้ความ 

เขา้ใจดา้นตวัช้ีวดัส่ิงแวดลอ้มชุมชนอยา่งย ัง่ยนื และพบว่าการมีส่วนร่วม ในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

การใช้ตัวช้ีวดัส่ิงแวดล้อมยงัคงมีน้อย การรับรู้ข่าวสาร ของประชาชนในท้องถ่ินรวมถึงการ 

ประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐและประชาชนยงัคง อยู่ในระดบัท่ีนอ้ย ซ่ึงเป็นผลให้ตวัช้ีวดั 

เหล่านั้นไม่มีการน าไปใช้รวมถึงไม่มีประสิทธิภาพในการใช้อย่างเต็มท่ีกับชุมชนในท้องถ่ิน 

ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ควรให้หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เช่น เทศบาล 

เมืองกระบ่ี ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัช้ีวดั เขา้มาท าความรู้ความ 

เขา้ใจในเร่ืองการใช้ตวัช้ีวดัส่ิงแวดลอ้มชุมชน อย่างย ัง่ยืนให้กบัชุมชนในทอ้งถ่ิน โดยช้ีให้เห็นถึง

ประโยชน์ในการใช้ตวัช้ีวดัส่ิง แวดลอ้มชุมชนอย่างย ัง่ยืนท่ีจดัท าขึ้น ในการใช้ติดตามตรวจสอบ 

ดูแลส่ิงแวดลอ้มชุมชน ให้มีความยัง่ยืน รวม ถึงหามาตรการการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง มีการ

ร่วมมืออย่าง จริงจังทั้ งประชาชนและภาครัฐในการใช้ตัวช้ีวดัอย่างสม ่าเสมอและครบถว้นทุก 

ตวัช้ีวดั ตลอดจนรัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหามาตรการทางกฎหมายให้เขม้งวดเพื่อเพิ่มการ

ด าเนินการใชต้วัช้ีวดัส่ิงแวดลอ้มชุมชนอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 สุพณัณิกา ทรงประสิทธ์ิ (2545) ศึกษาเร่ือง แนวทางในการประเมินผลการปฏิบติังาน

เพื่อการจ่ายโบนัสด้วยดัชนีช้ีวดั (Key Performance Indicator) กรณีศึกษา ธนาคารเอเชีย จ ากัด 

(มหาชน) ผลการศึกษาพบว่าธนาคารเอเชียน KPI มาใชเ้พื่อการประเมินการปฏิบติังานเพื่อการจ่าย 

โบนสัของพนกังานในปี 2544 โดยมีการแบ่งมุมมองในการวดัออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการเงิน ดา้น



33 
 

ลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการขาย โดยก าหนดคะแนนรวมเท่ากบั 100% น ้ าหนกัของ

แต่ละดา้นจะขึ้นอยู่กับกลยุทธ์ของธนาคาร หลงัจากนั้นจึงมีการก าหนดตวัวดัผล (KPI) ในแต่ละ

มุมมอง และท าการวดัผลการปฏิบติังาน โดยแบ่งเป็น ผลการด าเนินงานของธนาคารของทีม และ

ของพนักงาน เม่ือวดัผลการปฏิบัติเรียบร้อยแลว้ก็จะน าคะแนนรวมท่ีได้มาเปรียบเทียบกับ ค่า

มาตรฐานหรือค่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ต ่ากวา่เป้าหมาย ตามเป้าหมาย และ

สูงกว่าเป้าหมาย ส าหรับปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้ นในระหว่างการน า KPI ไปใช้ในการ

ประเมินผลการปฏิบติังานจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความยากในการแปลความจากวิสัยทศัน์ไปสู่รูปแบบ 

กลยุทธ์แลว้น ามาสู่การสร้างตวัช้ีวดั (KPI) ให้สอดคลอ้งกนั หรือมีขอ้จ ากดัดา้นระยะเวลา และเกิด

การต่อตา้นการเปลี่ยนแปลงท่ีน าไปสู่การไม่ใหค้วามร่วมมือในการจดัท า KPI เป็นตน้  

 สาครินทร์ รัตนวิภาคกุล (2547) ศึกษาเร่ือง “การบริหารงานบุคคลของขา้ราชการศาล

ยติุธรรม ศึกษาเฉพาะกรณีการประเมินเพื่อเล่ือนต าแหน่งในระดบัควบ” โดยสรุปไดว้า่ การประเมิน

เพื่อเล่ือนต าแหน่งในระดับควบมีเกณฑ์ในการพิจารณา ได้แก่ ระยะเวลาในการด ารง ต าแหน่ง 

คุณวุฒิ อตัราเงินเดือน และผลการประเมินของผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงพบปัญหาเก่ียวกบัการประเมินเพื่อ

เล่ือนต าแหน่งในระดบัควบคือยงัไม่มีการน าหลกัสมรรถนะมาใช ้และแบบประเมินฯ มิไดแ้สดงให้

เห็นถึงระดบัผลการปฏิบติังานจริงของผูรั้บการประเมิน สรุปในภาพรวม ขา้ราชการ ศาลยุติธรรม 

ต าแหน่งเจ้าหน้ีท่ีศาลยุติธรรม ระดับ 1-3 และ 4 มีความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมิน เพื่อเล่ือน

ต าแหน่งในระดบัควบ ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหลกัเกณฑก์ารประเมินดา้นผูป้ระเมินและดา้นผลการ

ประเมินอยูใ่นระดบัดีและดา้นวิธีการประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 สรุปทฤษฎีระบบวดัผลดุลยภาพ (Balance Score Card: BSC) มีการก าหนดวตัถุประสงค ์

(Objective) ตามวิสัยทัศน์หรือกลยุทธ์ของผูบ้ริหารแล้วก็ จะต้องมีการ ก าหนด ตัวช้ีวดั (Key 

Performance Indicators) และวิ ธีการวัดผลเพื่ อตรวจสอบว่าการด า เ นินงานบรรลุผลตาม 

วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย (Target) หรือไม่ โดยไดก้ าหนดแผนงานท่ีจดัท า (Initiatives) ขึ้นมา จดั

ไดว้า่ เป็นการจดัการท่ีสร้างความสมดุลในการด าเนินงานเพราะทั้งเหตุและปัจจยัต่าง ๆ ทั้ง 4 ขอ้ใน 

แต่ละมุมมอง (Perspective) สามารถตรวจสอบซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 

 
 การจัดท าตัวช้ีวดัความส าเร็จการด าเนินงานของทีมผูต้รวจสอบในคร้ังน้ีนั้ น เป็น
การศึกษาท่ีใหค้วามส าคญัในการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ในลกัษณะการวิเคราะห์ ขอ้มูล เชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และน าเสนอต่อ
ผูบ้ริหารของบริษทัฯ รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและมีความเช่ียวชาญเก่ียวกบังานตรวจสอบอาคาร 
ส าหรับระเบียบวิธีการศึกษามีล าดบัขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 3.1  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.3  การวิเคราะห์ขอ้มูลและก าหนดตวัช้ีวดั  
 3.4   วิธีด าเนินการตรวจสอบอาคารและการสรุปผลของทีมงานตรวจสอบอาคาร 
 3.5  ขั้นตอนการก าหนดตวัช้ีวดั และสรุปผลการศึกษา 
 
3.1  ศึกษำแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 ก่อนท่ีจะมีการจัดท าตัวช้ีว ัดความส าเร็จการด าเนินงานของทีมผู ้ตรวจสอบ ผู ้ศึกษาได้
ท าการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบอาคาร ศึกษาทฤษฎีระบบวดัผลดุลยภาพ 
(Balance Scorecard: BSC) ศึกษาทฤษฎีตัวช้ีว ัดความส าเร็จ (Key Performance Indicators: KPI) 
ศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน ศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ และศึกษา
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หลงัจากนั้นจึงท าการศึกษาโครงสร้างขององคก์ร และขอบเขตการปฏิบติังาน 
ของทีมงานผูต้รวจสอบอาคาร โดยละเอียด เพื่อให้สามารถ ก าหนดตัวช้ีวดัการประเมินการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงคข์องบริษทัฯ ท่ีก าหนดไว ้
 
3.2  วิธีกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูศึ้กษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการท าตัวช้ีว ัดความส าเร็จการ
ด าเนินงานของทีมผูต้รวจสอบของบริษทัฯ โดยมีแหล่งขอ้มูลในการศึกษา 2 ประเภท คือ 

 



35 
 

 3.2.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นแหล่งข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมเอกสาร 
(Documentary) จากการสอบถามบุคลากรท่ีเก่ียวข้องของบริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นผู ้บริหารและ
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบอาคาร รวมถึงลูกคา้ของบริษทัฯ 
 3.2.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) แยกออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 
  3.2.2.1  ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการการตรวจสอบอาคาร ซ่ึงเป็นขอ้มูลภายในของบริษทัฯ ท่ี
สามารถเปิดเผยได ้เช่น รายงานประจ าปี รายงานการประชุม สรุปผลการปฏิบติังาน ปฏิทินกิจกรรม 
ของบริษทัฯ และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
  3.2.2.2  ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการการตรวจสอบอาคารและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากภายนอก เช่น การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลทางวารสาร หนังสือ บทความวิชาการต่าง  ๆ 
ขอ้กฎหมาย อินเทอร์เน็ตและงานวิจยั และการสอบถามบุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวกบัการ 
ตรวจสอบอาคาร เป็นตน้ 
  ขอ้จ ากดัในการเก็บรวมรวมขอ้มูล 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีนั้น ขอ้มูลบางส่วนของบริษทัฯ ถือเป็นความลบั ไม่อาจน ามาเผยแพร่
ได ้ดงันั้นในการศึกษาอาจกล่าวถึงไดเ้ฉพาะในภาพรวมหรือหลกัการ โดยทัว่ไปเท่านั้น ส าหรับผล
ท่ีไดจ้ากการประเมินผลอยา่งละเอียดจะไม่สามารถน ามาเผยแพร่ได ้แต่สามารถน าเสนอผลท่ีไดจ้าก
การประเมินมาท าการวิเคราะห์และสรุปผลโดยภาพรวมได ้
 
3.3  กำรวิเครำะห์ข้อมูลและก ำหนดตัวชี้วัด 
  หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษา ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัฯ ตลอดจนศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลทั้งหมดมาท าการประมวลผลและวิเคราะห์ กระบวนการ 
และขั้นตอนการจดัท าตวัช้ีวดัโดยละเอียด เพื่อท าการก าหนดตวัช้ีวดั Key Performance Indicator 
(KPI) พร้อมทั้งปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าการกลัน่กรองตวัช้ีวดัเพื่อหาตวัช้ีวดัหลกั โดย
จดัล าดบัและก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของตวัช้ีวดัแต่ละตวั ใหส้ามารถวดัผลไดต้ามวตัถุประสงค ์
ตลอดจนรวบรวมปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในระหวา่งการจดัท าตวัช้ีวดั เพื่อน าไปปรับปรุงและ
น าตวัช้ีวดัท่ีไดไ้ปประเมินผลการด าเนินงานของทีมผูต้รวจสอบ หลงัจากนั้นจึงน าผลท่ีไดจ้ากการ
ประเมินผลดงักล่าวมาปรับปรุงและประยกุตใ์ชใ้นบริษทัฯ เก่ียวกบัการวา่จา้งทีมผูต้รวจสอบอาคาร 
จากภายนอกเพื่อคดัเลือกทีมตรวจสอบอาคารท าการน าเสนอผูบ้ริหารเพื่อท าการจดัจ้าง Outsource
อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
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  ขั้นตอนของการท าการคึกษา 

 

ภำพท่ี 3.1  ขั้นตอนของการศึกษา 
 
3.4   วิธีด ำเนินกำรตรวจสอบอำคำรและกำรสรุปผลของทีมงำนตรวจสอบอำคำร 
 ผูศึ้กษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับรายละเอียด โครงสร้างและขอบเขตการ
ปฏิบติังานของทีมงานผูต้รวจสอบอาคาร ของบริษทัฯ โดยอาศยัขอ้มูลจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน
ระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหน้างาน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจากภาครัฐ จนสามารถสรุป
รายละเอียด เพื่อน าเสนอต่อผูบ้ริหารของบริษทัฯ ไดด้งัน้ี คือ 
 บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบอาคาร 
 ในการด าเนินงานตรวจสอบอาคารและอุปกรณ์ประกอบของอาคารตามกฎกระทรวง
ของบริษทัฯ นั้น มีผูท่ี้เก่ียวขอ้งหลายฝ่ายดว้ยกนั ประกอบดว้ย เจา้ของอาคาร บริษทัผูต้รวจสอบ
อาคาร ทีมผูต้รวจสอบ ผูป้ระกอบวิชาชีพเฉพาะทาง และเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน 
 เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ 
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ภำพท่ี 3.2  เป้าหมายการตรวจสอบอาคาร 
 
ท่ีมำ:  http://www.safetytoyou.com, เป้าหมายการตรวจสอบอาคาร 
 
 ขอบเขตการด าเนินงานการตรวจสอบอาคาร 
 ในการด าเนินงานตรวจสอบอาคารของบริษทัฯ มีขอบเขตดงัน้ี  
 1.  จดัท าคู่มือการตรวจสอบอาคารส าหรับการตรวจสอบใหญ่ในคร้ังแรกและทุก ๆ 5 ปี) 
 2.  จดัท าแผนการตรวจสอบ คู่มือการตรวจบ ารุงรักษาระบบและอุปกรณ์ประกอบของ
อาคารใหก้บัเจา้ของอาคารหรือผูดู้แลอาคาร หรือท่ีเรียกวา่คู่มือผูดู้แลอาคาร 
 3.  จดัท าแผนการตรวจสอบประจ าปี ในระหวา่งการรอตรวจสอบใหญ ่
 4.  ตรวจสอบตวัอาคาร อุปกรณ์ประกอบของอาคาร สมรรถนะของระบบและอุปกรณ์
ต่าง ๆ เพื่อการอพยพและระบบบริหารจดัการเพื่อความปลอดภยัในอาคาร 
 5.  ใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อเจา้ของอาคาร 
 ขอบเขตการปฏิบติังานของทีมผูต้รวจสอบอาคาร 
 การปฏิบติังานตรวจสอบอาคารของทีมผูต้รวจสอบอาคารมีขอบเขตดงัน้ี 

 1.  การก าหนดขอ้ตกลงและเง่ือนไขการตรวจสอบระหว่างบริษทัฯ และทีมผูต้รวจสอบ

อาคาร 

 2.  การจดัท าแผนการปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร  

ปลอดภัย 

แกไ้ขปรับปรุง 

ตรวจสอบและ 

การอบรมและสอบ 

กฎหมายผูต้รวจสอบอาคาร 

กร
ะบ

วน
กา
รไ
ปสู่

คว
าม
ส า
เร็จ
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 3.  การจดัเตรียมเอกสารประกอบการปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร 

 4.  การตรวจสอบเอกสารของอาคารท่ีตอ้งท าการตรวจสอบ 

 5.  การตรวจสอบอาคารของทีมผูต้รวจสอบ 

 6.  การประเมินผลการตรวจสอบอาคารตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข 

 7.  การสรุปผลการตรวจสอบอาคาร 

 8.  การจดัท ารายงานผลการตรวจสอบอาคาร 

 การประเมินผลการตรวจสอบ 

 

ตำรำงท่ี 3.1  การประเมินผลการตรวจสอบ 
 

รำยกำรท่ีต้องตรวจสอบตำมกฎหมำย คะแนนระดับควำม 
ปลอดภัย 

คะแนนรวม 

ความมัน่คงแขง็แรงของอาคาร 15 15 
ระบบบริการและอ านวยความสะดวก 8 

30 
ระบบสุขอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม 8 
ระบบป้องกนัและระงบัอคัคีภยั 14 
สมรรถนะบนัไดหนีไฟและทางหนีไฟ 12 
สมรรถนะเคร่ืองหมายและไฟป้ายทางออกฉุกเฉิน 5 

25 สมรรถนะระบบแจง้เหตุเพลิงไหม ้ 8 
แผนการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั 8 
แผนการซอ้มอพยพผูใ้ชอ้าคาร 10 

30 
แผนการบริหารจดัการเก่ียวกบัความปลอดภยัใน
อาคาร 

8 

แผนการบริหารจดัการของผูต้รวจสอบอาคาร 4 
  100 

 

 การปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร 
 ขั้นตอนการตรวจสอบอาคารไวด้งัน้ี 
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 1.  เจา้ของอาคารประเภทตามท่ีกฎหมายก าหนด ตอ้งจดัหาผูต้รวจสอบซ่ึงขึ้นทะเบียน
กบักรมโยธาธิการและผงัเมืองมาเป็นผูต้รวจสอบอาคาร 
 2.  เจา้ของอาคารตอ้งจดัหา หรือจดัท าแบบแปลนอาคารเพื่อใชส้ าหรับการตรวจสอบ 
 3.  ผูต้รวจสอบท าการตรวจสอบอาคารคร้ังแรกเป็นการตรวจสอบใหญ่ 
 4.  ผูต้รวจสอบท ารายงานการตรวจใหเ้จา้ของอาคาร 
 5.  เจา้ของอาคารแจง้ทอ้งถ่ินใหอ้อกหนงัสือรับรองการตรวจสอบอาคาร 
 การสรุปผลของการตรวจสอบอาคาร 

 
 

 

ต้อง หมายถึงส่ิงท่ีตอ้งท า  ควร หมายถึงส่ิงท่ีอาจท าหรือไม่ท าก็ได ้

 
ภำพท่ี 3.3  การสรุปผลของการตรวจสอบอาคาร 
 
ท่ีมำ:  http://www.safetytoyou.com., การสรุปผลของการตรวจสอบอาคาร 
 
 

เขียนรายงานตอ้ง  

ปรับปรุงแกไ้ข 

การสรุปผลการตรวจสอบ 

ไม่ถูกตอ้งปลอดภยั 

ตามเกณฑ ์

ถูกตอ้งปลอดภยั 

ตามเกณฑ ์ณ เวลาก่อสร้าง 

ไม่ถูกตอ้งปลอดภยั 

ตามเกณฑปั์จจบุนั 

ถูกตอ้งปลอดภยั 

ตามเกณฑปั์จจบุนั 

เขียนรายงานตอ้งควร  

ปรับปรุงแกไ้ข 

ให้ค  าแนะน า  

เท่าท่ีจ าเป็น 
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3.5  ขั้นตอนกำรก ำหนดตัวชี้วัดและสรุปผลกำรศึกษำ 
 ในการก าหนดตวัช้ีวดั ไดด้ าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ รวมทั้งมีการประเมินผลตวัช้ีวดั
ดงัน้ี 
 3.5.1  ก าหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และเป้าหมายของบริษทัฯ 
 3.5.2   ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง กับการประเมินผลการปฏิบติังานและการจดัท า
ตวัช้ีวดัเพื่อประเมินผลการปฏิบติังาน 
 3.5.3  ศึกษารายละเอียดของการปฏิบติังานการตรวจสอบอาคาร โดยละเอียด เพื่อให้สามารถ
ก าหนดประเด็นท่ีใชใ้นการจดัท าตวัช้ีวดั  
 3.5.4  ร่วมกนัวิเคราะห์ขอ้มูลและจดัท าตวัช้ีวดัและน าเสนอขอ้มูลต่อผูบ้ริหาร และทบทวน
ตวัช้ีวดัเพื่อหาตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดมาใชใ้นการประเมินผลงาน 
 3.5.5  น าตวัช้ีวดัไปประเมินผลการปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 3.5.6  สรุปผลและขอ้เสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภำพท่ี 3.4  ขั้นตอนการด าเนินการศึกษา 
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 ตวัช้ีวดัท่ีผ่านการประเมินผลเบ้ืองตน้แลว้ เม่ือตรวจสอบกบักระบวนการศึกษาทั้งหมด 
ก็จะไดเ้ป็นผลดการศึกษา ซ่ึงจะน าไปทดลองใชแ้ละประเมินผลคร้ังต่อไป 
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บทที ่4 
การวเิคราะห์และผลการศึกษา 

 
 หลงัจากท่ีไดท้ าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนวิธีการศึกษา
ดังได้ กล่าวไวใ้นบทท่ี 2-3 แลว้ ผูศึ้กษาได้น า มาประยุกต์ใช้กับ ขอ้มูลของบริษทัฯ เพื่อท าการ
ก าหนด ตัวช้ีวดั (KPI) ผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงในการศึกษาก ทั้ งน้ีจะเป็นจัดท าตัวช้ีวดัเพื่อการ
ประเมินผล เฉพาะด้านหรือเฉพาะแผนกเท่านั้น โดยเป็นการจัดท าตัวช้ีวดัเพื่อประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของทีม ผูต้รวจสอบอาคารของบริษทัฯ เน่ืองจากเป็นหน่วยงานหลักท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินงานของบริษทัฯ โดยตรงมีวตัถุประสงค ์เพื่อออกแบบและก าหนดตวัช้ีวดั (KPI) ท่ีใชใ้นการ
ประเมินผลการ ปฏิบติังานของทีมผูต้รวจสอบอาคารของบริษทัฯ และเพื่อการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของทีมผู ้ตรวจสอบอาคารของบริษัทฯ และน าผลท่ีได้ไปใช้ในการคัดเลือกทีมผู ้
ตรวจสอบอาคารในการท า สัญญาคร้ังต่อไป ซ่ึงจะส่งผลต่อมาตรฐานการตรวจสอบและผลการ
ด าเนินงานของบริษทัฯ ต่อไปในอนาคต โดยผูศึ้กษาไดน้ าเสนอขั้นตอนและแนวทางในการจดัท า
ตวัช้ีวดั ตลอดจนปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดัและท าการคดั
กรองตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพในการประเมินผลมากท่ีสุด และน ามาปรับใชต้่อไป 
 
4.1  ข้อมูลท่ัวไปของบริษัท 
 บริษทัฯ เป็นนิติบุคคลท่ีเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม ซ่ึงมีคุณสมบติัตามท่ี
สภาวิศวกรก าหนด และขึ้นทะเบียนเป็นผูต้รวจสอบอาคารประเภทนิติบุคคลต่อกรมโยธาธิการ และ
ผงัเมือง ประกอบกิจการเก่ียวกับการตรวจสอบอาคาร งานออกแบบ ควบคุมงานก่อสร้างอาคาร 
โรงงาน ตลอดจนงานออกแบบและตรวจประเมินดา้นควาลอดภยั จึงมีประสบการณ์ในการท างาน
ดา้นการตรวจสอบอาคาร โรงงาน บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างมาตรฐานการให้บริการตรวจ 
สอบอาคารตามท่ีกฎหมายก าหนดใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 วิสัยทศัน์ (Vision) 
 “วิสัยทัศน์ของบริษทัฯ คือ เป็นผูน้ าด้านการตรวจสอบอาคาท่ีมีความเป็นเลิศด้าน
คุณภาพ การใหบ้ริการ โดยค านึงถึงความปลอดภยัของลูกคา้เป็นประโยชน์สูงสุด”  
 ภารกิจ (Mission) 
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 ภารกิจของบริษทัฯ คือ ด าเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย ์ให้บริการอย่างมีคุณภาพและ
ราคาเป็นธรรมแก่ลูกคา้ 
 เป้าหมาย (Goal) 
 1.  เพิ่มก าไรจากการด าเนินงานใหไ้ดม้ากกวา่ 10% ภายในปี 2010 
 2.  ลดตน้ทุนในการใหบ้ริการลงอยา่งนอ้ย 10% ภายในปี 2010 
 3.  เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและความพึงพอใจของลูกคา้อย่างนอ้ย 85% ภายใน
ปี 2010 
 4.  เพิ่มยอดรายไดอ้ยา่งนอ้ย 10% ภายในปี 2012 
 กลยทุธ์ของบริษทั 
 กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจมุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยเน้นการ
ให้บริการโดยทีมงานท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการ และสร้างความ
พึงพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงจะส่งผลใหลู้กคา้มีความจงรักภกัดีต่อการใหบ้ริการขององคก์ร ท าให้
องคมี์การเจริญเติบโตอยา่งมัน่คงและต่อเน่ือง 
 แผนผงัองคก์ร 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1  แผนผงัองคก์าร 
 
ท่ีมา:  บริษทั AHEAD ENGINEERING CO.LTD 
 
 แผนผงัองคก์าร 
 การออกแบบและจดัท าตวัช้ีวดัในการประเมินผลการปฏิบติังานของทีมผูต้รวจสอบ
อาคาร ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดย้ดึหลกัการน า Balanced Scorecard มาใชต้ามแนวคิดดั้งเดิมของ Kaplan 

กรรมการผูจ้ดัการ 

ผูจ้ดัการแผนกขาย  

และการตลาด 

ผูจ้ดัการแผนก  

การเงินและบญัชี  

ผูจ้ดัการแผนก 

ทรัพยากรบุคลคล 

ผูจ้ดัการแผนก 

ตรวจสอบอาคาร 
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& Norton ซ่ึงประกอบดว้ย 4 มุมมอง คือ กลุ่มตวัช้ีวดัทางดา้นการเงิน (Financial Perspective) เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของเจ้าของกิจการและผูบ้ริหาร กลุ่มตวัช้ีวดัทางด้านลูกคา้ (Customer 
Perspective) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ กลุ่มตวัช้ีวดัดา้นกระบวนการภายใน (Internal 
Business Perspective) เพื่อตอบสนองความต้องการของผูป้ฏิบัติงานในองค์กร และกลุ่มตวัช้ีวดั 
ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspective) เพื่อตอบสนองความต้องการของ 
บุคลากรขององคก์ร ประกอบกบัขั้นตอนการจดัท าตวัช้ีวดัของ ดร.วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ คุณสมบติั 
ของตวัช้ีวดั การทดสอบคุณภาพของตวัช้ีวดัของ สัญชยั ลงัแท ้การประเมินผลการปฏิบติังานของ 
ศิริพร เพชรมณี ตลอดจนหลกัเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานและแนวทางการจดัท าตวัช้ีวดั
ของ หน่วยงานต่าง ๆ เช่น ตวัอยา่งการจดัท าตวัช้ีวดั จากคู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการ แนว
ทางการก าหนดตัวช้ีวดัและค่าเป้าหมายของส านักวิจัยและพฒันาระบบงานบุคคล ส านักงาน
ขา้ราชการพลเรือน (http://www.ocsc.go.th) คู่มือการจดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการระดบั บุคคล
และการรายงานผลตามค า รับรองการปฏิบั ติ ร าชก ารของกลุ่ มพัฒนาระบบบ ริหา ร 
(http://www.cpd.go.th) แบบฟอร์มรายละเอียดตัวช้ีวดั เพื่อประกอบขอ้ตกลงการปฏิบัติราชการ 
(http://www.dopa.go.th) เป็นตน้ ซ่ึงปรากฏรายละเอียดการศึกษา ดงัน้ี 
 
4.2  ขั้นตอนการในการจัดท าตัวชี้วัด 
 การก าหนดตวัช้ีวดัในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ร่วมกับบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจน
ผูบ้ริหาร และผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงได้ให้ค  าแนะน าว่า การก าหนดตัวช้ีวดัควร เร่ิมต้นว่าหน่วยงาน
ตรวจสอบอาคารเป็นหน่วยงานระดับแผนก จึงตอ้งจัดท าเป็นตวัช้ีวดัระดับแผนก และก าหนด
ประเด็นท่ีใชใ้นการประเมินผล จากนั้นจึงก าหนดตวัช้ีวดัขึ้นให้มีลกัษณะเป็นรูปธรรมตามลกัษณะ 
ของตวัช้ีวดัท่ีดี โดยค านึงถึงตน้ทุน (Cost) และเวลา (Time) ของตวัช้ีวดั เม่ือไดต้วัช้ีวดัท่ีมีรูปธรรม 
แลว้จากนั้นผูศึ้กษาจึงไดต้รวจสอบวา่ตวัช้ีวดัท่ีก าหนดขึ้นมานั้นมีคุณสมบติัครบถว้นหรือไม่รวมถึง 
- ก าหนดค่าของตวัช้ีวดัวา่จะใหอ้อกมาในลกัษณะใด และมีเกณฑเ์ท่าใด โดยสรุปแลว้มีขั้นตอนดงัน้ี  
 1.  ก าหนดระดับของตัวช้ีวดั ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการประเมินผลระดับแผนก 
ตวัช้ีวดัท่ีจดัท าขึ้น จึงเป็นตวัช้ีวดัระดบัแผนก คือ แผนกตรวจสอบอาคารเท่านั้น  
 2.  ก าหนดประเด็นตวัช้ีวดั ประเด็นท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั คือ ประเด็นท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
และมีความส าคญัต่อแผนกตรวจสอบอาคาร  
 3.  ก าหนดตวัช้ีวดัเป็นรูปธรรม และสามารถน ามาเปรียบเทียบได ้
 4.  ตรวจสอบคุณสมบติัของตวัช้ีวดั เก่ียวกบัความสมเหตุสมผล ความมีอยู่ของขอ้มูล 
ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล และความเคล่ือนไหวต่อการเปล่ียนแปลง 
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 5.  ก าหนดค่าของตวัช้ีวดั ค่าของตวัช้ีวดัจะขึ้นอยูก่บัล าดบัความส าคญัของประเด็นท่ีใช ้
เป็นตวัช้ีวดัของแผนกตรวจสอบอาคาร 
 6.  ก าหนดเกณฑข์องตวัช้ีวดั เป็นการพิจารณาจากปริมาณงานท่ีตอ้งท า ระยะเวลา และ
ผลส าเร็จของงาน 
 
4.3  แนวทางในการจัดท าตัวชี้วัด 
 การออกแบบและจดัท าตวัช้ีวดัระดบัผลการปฏิบติังานของทีมผูต้รวจสอบอาคารของ
บริษทัฯ มีแนวทางด าเนินการ โดยอาศยัหลกัในการไล่เรียงตามผงัการเคล่ือนของงาน (Workflow 
Charting Method) การสอบถามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ (Customer Focused Method) การ
ประเมินความรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน และการถ่ายทอดเป้าหมายและตวัช้ีวดั
ล่าง (Goal Cascading Method) น ามาบูรณาการร่วมกนัในการออกแบบและ ผลงานจากบนลงล่าง 
ก าหนดตวัช้ีวดั โดยมีขั้นตอนการจดัท าตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ยืนยนัหน้าท่ีของทีมตรวจสอบอาคาร เป็นการไล่เรียงเน้ืองานในความ
รับผิดชอบของทีมตรวจสอบอาคาร โดยเร่ิมจากกระบวนการท างาน การระบุเน้ืองานท่ีต้อง
รับผิดชอบของทีมตรวจสอบอาคารตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นรายละเอียดการตรวจสอบอาคาร เพื่อแสดง
รายละเอียดหนา้ท่ีความรับผิดชอบหลกัๆ และปริมาณงานของทีมตรวจสอบอาคาร หลงัจากนั้นจึง 
สรุปเน้ืองานท่ีส าคัญให้ เป้าหมายในมิติต่าง ๆ ให้มีความชัดเจน เพื่อให้สะดวกต่อการก าหนด
ตวัช้ีวดัและการก าหนดค่า 
 ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดตัวช้ีว ัดและก าหนดค่าเป้าหมายท่ีใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามกระบวนงานท่ีส าคญัในความรับผิดชอบของทีมผูต้รวจสอบอาคาร ตวัช้ีวดัท่ีก าหนด
ขึ้นนั้นตอ้ง สามารถวดัและก าหนดค่าเป้าหมายของความส าเร็จได้อย่างชัดเจน โดยพิจารณาว่า
ผลลพัธ์หรือผลส าเร็จของงานในความรับผิดชอบของทีมผูต้รวจสอบอาคารควรเป็นเช่นใด และควร
ใชต้วัช้ีวดั และค่าเป้าหมายใดเป็นตวัก าหนด 
 ขั้นตอนท่ี 3 พิจารณาสรุปตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายร่วมกันระหว่างผูป้ระเมินและผูรั้บ
การจากนั้นจึงบนัทึกตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายลงในแบบประเมินผลการปฏิบติังานของทีม ประเมิน 
จากนั้นจึงตรวจสอบอาคาร 
 
4.4  เกณฑ์การจัดท าตัวชี้วัด 
 จากหลักทฤษฎีระบบวัดผลดุลยภาพ (Balance Scorecard: BSC) ของ Kaplan และ 
Norton ประกอบกับลักษณะงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบ ขอบเขตการปฏิบัติงาน ปริมาณงาน 
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ผลกระทบ และความส าเร็จ ตลอดจนระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน การตรวจสอบอาคารของทีม
ผูต้รวจสอบอาคาร พบว่ามีปัจจัยท่ีมีความส าคัญซ่ึงสามารถน ามาก าหนดประเด็นท่ีใช้ในการ
ประเมินผลการ ปฏิบติังานของแผนกตรวจสอบอาคารในมิติต่าง ๆ ได ้3 มุมมองดว้ยกนั สาเหตุท่ีไม่
สามารถน า หลกัการ BSC มาใชใ้นการประเมินผลไดค้รบทุก มุมมอง เน่ืองจากการประเมินผลของ
ทีมผู ้ตรวจสอบอาคารนั้นเป็นการประเมินผลในระดับแผนกไม่ใช่เป็นการประเมินผลระดับ
องคก์าร 
 4.4.1  กลุ่มตวัช้ีวดัมุมมองทางด้านการเงิน (Financial Perspective) เป็นการตอบสนองความ 
ตอ้งการของบริษทัผูต้รวจสอบอาคาร ท่ี ท่ีตอ้งการลดตน้ทุนค่าบริการลงอย่างน้อย 10% และเพิ่ม
ก าไรจากการด าเนินงานให้ไดม้ากกว่า 10% ซ่ึงก็คือค่าจ้างทีมผูต้รวจสอบอาคารจากภายนอก ผู ้
ศึกษาจึงพิจารณาก าหนดตวัช้ีวดัในกลุ่มน้ีจาก ประสิทธิภาพของตน้ทุน ค่าจา้ง/ค่าบริการของทีมผู ้
ตรวจสอบ อาคารเพื่อวดัตน้ทุนของแต่ละโครงการของทีมผูต้รวจสอบอาคาร เปรียบเทียบกบัเกณฑ์
ท่ีบริษทัฯ ก าหนดไว ้
 4.4.2  กลุ่มตวัช้ีวดัมุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Perspective) เป็นการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานในองค์กร โดยค านึงถึงเป้าหมายขององค์กรคือการเพิ่ม
ยอดรายได้ 10% และเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการไม่ต ่ากว่า 80% ผูศึ้กษาจึงพิจารณาก าหนด 
ตวัช้ีวดัจากปริมาณงาน ผลกระทบและความส าเร็จ ตลอดจนระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน การ
ตรวจสอบอาคารของทีมผูต้รวจสอบอาคาร ประกอบดว้ย 
  4.4.2.1  ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบอาคาร เป็นการพิจารณากระบวนการการ
ปฏิบติังานของทีมผูต้รวจสอบอาคารตั้งแต่เร่ิมจนส้ินสุดโครงการ ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ 
หลายขั้นตอน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินระยะเวลาการปฏิบติังานของทีมผูต้รวจสอบอาคาร 
เปรียบเทียบกบัเกณฑ ์บริษทัฯ ก าหนดไว ้
  4.4.2.2  ด้านคุณภาพของการตรวจสอบอาคาร เป็นการพิจารณาถึงคุณภาพการ
ตรวจสอบอาคารของทีมผูต้รวจสอบอาคารในแต่ละโครงการ เปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีบริษัทฯ 
ก าหนดไว ้ 
  4.4.2.3  ดา้นประสบการณ์การตรวจสอบอาคาร เป็นการพิจารณาถึงประสบการณ์การ 
ท างานของทีมผูต้รวจสอบอาคาร เปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์บริษทัฯ ก าหนดไว ้สิทธ์ิ 
  4.4.2.4  กลุ่มตัวช้ีวดัทางด้านลูกคา้ (Customer Perspective) เป็นการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ โดยค านึงถึงป้าหมายของบริษทัฯ ท่ีตอ้งการสร้างความพึงพอใจของลูกค้าไม่
นอ้ยกวา่ 80% ศึกษาจึงพิจารณาก าหนดตวัช้ีวดัในดา้นน้ีจากความพึงพอใจของลูกคา้ 
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3.1 ด้านความพึงพอใจของลูกค้า เป็นการพิจารณาผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า หรือ

ผูรั้บบริการของบริษทัฯ ท่ีมีต่อการปฏิบติังานของทีมผูต้รวจสอบอาคาร เก่ียวกบักระบวนการ หรือ

ขั้นตอนการใหบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีทีมผูต้รวจสอบอาคาร และคุณภาพการตรวจสอบอาคาร 

 

4.5  วิธีการจัดท าตัวชี้วัด 

 หลงัจากท่ีไดมี้การก าหนดประเด็นท่ีใชส้ าหรับการประเมินผลการปฏิบติังานของทีมผู ้

ตรวจสอบอาคาร ในมุมมองดา้นต่าง ๆ ตามทฤษฎีระบบวดัผลดุลยภาพ (Balance Scorecard: BSC) 

ของ Kaplan และ Norton เรียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษาจึงด าเนินการก าหนดตวัช้ีวดัและก าหนดค่าเป้าหมาย 

ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการวดัผลการปฏิบติังานในแต่ละดา้น โดยอาศยัหลกัเกณฑก์ารประเมินผล 

การปฏิบติังานและแนวทางการจดัท าตวัช้ีวดัของส านักงานขา้ราชการพลเรือน และขั้นตอนการ

จดัท าตวัช้ีวดัของ ดร.วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 4.5.1  วตัถุประสงค ์(Objective) เป็นการก าหนดความคาดหวงัหรือจุดมุ่งหมายของบริษทัฯ ใน

การประเมินผลการปฏิบติังานของทีมผูต้รวจสอบอาคารในแต่ละดา้น โดยค านึงถึงเป้าหมายของ 

บริษทัฯ เป็นส าคญั 

  4.5.1.1  ดา้นตน้ทุนค่าจา้ง ค่าบริการของทีมผูต้รวจสอบอาคาร มีวตัถุประสงค์เพื่อการ

ก าหนดตน้ทุนของโครงการให้เหมาะสมกบังานและระยะเวลาท่ีใชใ้นการตรวจสอบ และเป็นไป

ตามเป้าหมายของบริษทัฯ ในเร่ืองของการบริหารตน้ทุนเพื่อให้ไดก้ าไรจากการด าเนินงานตามท่ี

ก าหนดไว ้

  4.5.1.2  ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบอาคาร มีวตัถุประสงค์เพื่อให้การปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบอาคารเป็นไปอย่างรวดเร็ว และเป็นไปตามเป้าหมายของบริษัทฯ ในเร่ืองของ 

กระบวนการท างานของแผนกตรวจสอบอาคาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและการบริหาร 

ตน้ทุนของบริษทั 

  4.5.1.3  ด้านคุณภาพของการตรวจสอบอาคาร มีวตัถุประสงค์เพื่อให้การปฏิบัติงาน

ตรวจสอบอาคารมีคุณภาพมากขึ้น และเป็นไปตามเป้าหมายของบริษทัฯ ในเร่ืองของคุณภาพการ

ตรวจสอบอาคารของแผนกตรวจสอบอาคาร เพื่อเพิ่มคุณภาพการให้บริการและสร้างฐานลูกคา้ท่ี 

ย ัง่ยนืใหก้บับริษทัปการะสังคงเลิกเรีทรี 

  4.5.1.4  ด้านประสบการณ์การตรวจสอบอาคาร มีวตัถุประสงค์เพื่อการจดัหาผูต้รวจ

สอบอาคารท่ีมีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน และเป็นไปตามเป้าหมายของบริษทัฯ ในเร่ืองของ
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การ ให้บริการโดยทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญ และค านึงถึงความปลอดภยัของลูกคา้เป็นหลกัในการ

ใหบ้ริการ 

  4.5.1.5  ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อวดัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมี 

ต่อการบริการของบริษทัฯ และเป็นไปตามเป้าหมายของบริษทัฯ ท่ีตอ้งการเพิ่มความพึงพอใจของ 

ลูกคา้จากการใหบ้ริการของทีมผูต้รวจสอบอาคารของบริษทัฯ 

 4.5.2  ตัวช้ีวดั (Measures หรือ Key Performance Indicators) เป็นการก าหนดเคร่ืองมือหรือ

ดัชนีท่ีใช้ในการวดัความก้าวหน้าตามวตัถุประสงค์ในแต่ละด้านท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงจะตอ้งสามารถ 

วดัผลตามวตัถุประสงค์ในด้านนั้นได้จริง และสามารถก าหนดค่าเป้าหมายของความส าเร็จได้ 

ส าหรับแผนกตรวจสอบอาคาร ผูศึ้กษาไดมี้การก าหนดตวัช้ีวดัท่ีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน

ในแต่ละดา้นเอาไว ้5 ตวัช้ีวดัดว้ยกนั ดงัน้ี 

  4.5.2.1  ด้านตน้ทุนค่าจ้าง/ค่าบริการของทีมผูต้รวจสอบอาคาร ตวัช้ีวดัท่ีน ามาใช้คือ 

อตัราตน้ทุนของโครงการ เป็นตวัช้ีวดัเชิงปริมาณและตรงกบัวตัถุประสงคข์องตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไว ้

คือ ตอ้งการวดัประสิทธิภาพของตน้ทุนในการใหบ้ริการ 

  4.5.2.2  ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร ตวัช้ีวดัท่ีน ามาใชค้ือ จ านวนวนัท่ีใชใ้นการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบอาคารตั้ งแต่เ ร่ิมโครงการจนส้ินสุดโครงการ เป็นตัวช้ีว ัดเชิงปริมาณ

เช่นเดียวกนั คือสามารถนบัจ านวนวนัท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของทีม ผูต้รวจสอบอาคารจนแลว้เสร็จ

ได ้เป็นตวัช้ีวดัท่ีบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางดา้นระยะเวลา 

  4.5.2.3  ดา้นคุณภาพของการตรวจสอบอาคาร ตวัช้ีวดัท่ีน ามาใชค้ือ ร้อยละของจ านวน 

โครงการท่ีทีมผูต้รวจสอบไดรั้บมอบหมายใหด้ าเนินการและแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้

หมายถึงความไวว้างใจท่ีบริษทัฯ มีต่อทีมผูต้รวจสอบอาคารทีมใดทีมหน่ึง ซ่ึงจะสามารถบ่งช้ีไดถึ้ง 

คุณภาพและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของทีมตรวจสอบอาคารนั้น ๆ 

  4.5.2.4  ดา้นประสบการณ์การตรวจสอบอาคาร ตวัช้ีวดัท่ีน ามาใชค้ือ จ านวนโครงการท่ี 

ทีมผูต้รวจสอบเคยมีประสบการณ์การปฏิบัติงานตรวจสอบอาคาร เป็นการก าหนดตวัช้ีวดัโดย 

พิจารณาจากประสบการณ์ของทีมผูต้รวจสอบอาคาร ซ่ึงจะสามารถบ่งช้ีไดถึ้งความสามารถและ 

ความช านาญงานของทีมผูต้รวจสอบอาคาร 

  4.5.2.5  ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ ตวัช้ีวดัท่ีน ามาใช้คือ ร้อยละของระดบัความพึง

พอใจ ของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของบริษทัฯ เน่ืองจากลูกคา้คือหัวใจหลกัของการให้บริการ
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และเป็นท่ีมาของรายไดข้องบริษทัฯ ความพึงพอใจของลูกคา้จึงเป็นตวัช้ีวดัท่ีดีต่อการให้บริการของ

บริษทัฯ 

 4.5.3  เป้าหมาย (Target) เป็นการก าหนดปริมาณ หรือจ านวนส่ิงท่ีตอ้งการให้บรรลุผลภายใน 

เวลาท่ีก าหนดมีเกณฑก์ารก าหนดจากการเก็บขอ้มูลในอดีตของบริษทัฯ ประกอบกบัเป้าหมายและ

การคาดการณ์ความน่าจะเป็นของการเจริญเติบโตในอนาคตของบริษทัฯ โดยอาศยัหลกัเกณฑก์าร

ก าหนดค่าเป้าหมายจากแนวทางการจัดท าตัวช้ีวดัและการก าหนดค่าเป้าหมายของส านักงาน 

ขา้ราชการพลเรือน 

  4.5.3.1  ดา้นตน้ทุนค่าจา้ง/ค่าบริการของทีมผูต้รวจสอบอาคาร มีเป้าหมายท่ีก าหนดไว้

คือ ตน้ทุนของโครงการ ไม่เกินร้อยละ 40 ของรายไดค้่าบริการตรวจสอบอาคาร เป็นการก าหนด

เป้าหมาย โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาจากขอ้มูลตน้ทุนการให้บริการในอดีต ซ่ึงบริษทัฯ มีอตัราตน้ทุน 

เฉล่ียอยูร่ะหวา่งร้อยละ 60-80 

  4.5.3.2  ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร มีเป้าหมายท่ีก าหนดไวค้ือ ทีมผูต้รวจสอบ 

อาคารจะตอ้งด าเนินงานแต่ละโครงการให้แลว้เสร็จภายใน 35 วนั เป็นการก าหนดเป้าหมาย โดยมี

เกณฑก์ารพิจารณาจากการเก็บขอ้มูลระยะเวลาการปฏิบติังานจริงในแต่ละโครงการท่ีแลว้เสร็จในปี

ก่อนๆ ท่ีทีมผูต้รวจสอบอาคารมีระยะเวลาการปฏิบติังานจริงอยูร่ะหวา่ง 29-41 วนั 

  4.5.3.3  ดา้นคุณภาพของการตรวจสอบอาคาร มีเป้าหมายท่ีก าหนดไวค้ือ ร้อยละจ านวน 

โครงการท่ีทีมผูต้รวจสอบไดรั้บความไวว้างใจให้มอบหมายให้เป็นผูด้  าเนินงาน แลว้เสร็จภายใน 

ก าหนดเวลาไม่ต ่ากว่าร้อยละ 90 เป็นการก าาหนดเป้าหมายโดยมีเกณฑ์การพิจารณาจากข้อมูล 

ผลส าเร็จของงานของทีมผูต้รวจสอบอาคารในอดีต ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ทีมผูต้รวจสอบอาคารสามารถ 

ปฏิบติังานไดแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนดคิดเป็นร้อยละ 80-100 

  4.5.3.4  ดา้นประสบการณ์การตรวจสอบอาคาร มีเป้าหมายท่ีก าหนดไวค้ือ ทีมผูต้รวจ

สอบอาคารท่ีจะมาร่วมงานกบับริษทัฯ จะตอ้งมีประสบการณ์การปฏิบติังานมาแลว้ ไม่นอ้ยกว่า 5 

โครงการ เป็นการก าหนดเป้าหมายโดยมีเกณฑก์ารพิจารณาจากประสบการณ์การปฏิบติังานของทีม

ผูต้รวจสอบอาคาร ในอดีต ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง 1-9 โครงการ 

  4.5.3.5  ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ มีเป้าหมายท่ีก าหนดไวค้ือ ทีมผูต้รวจสอบอาคาร 

จะตอ้งไดรั้บความพึงพอใจจากลูกคา้ของบริษทัฯ ไม่ต ่ากว่า ร้อยละ 80 เป็นการก าหนดเป้าหมาย 

โดยอาศยัหลกัเกณฑ์การประเมินผลของ ส านกังานสถิติแห่งชาติ ซ่ึงอยู่ระหว่างร้อยละ 70-90 และ 

จากการศึกษาในบทท่ี 2 นั้นก าหนดไวว้า่ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งสามารถควบคุมไดไ้ม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษามีวตัถุประสงค ์เพื่อตรวจสอบ บริษทั ตรวจสอบอาคาร ก าหนดตวัช้ีวดั (KPI) 
ท่ีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน และเพื่อประเมินผลการปฏิบติังานของทีมผูต้รวจสอบอาคาร
ของบริษทัฯ ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กระบวนการและขั้นตอนการน า KPI มาใช้วดัผลการ
ปฏิบติังาน เร่ิมตั้งแต่ ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ตวัอย่างการจดัท าตวัช้ีวดั ตลอดจนขอ้มูลของ
บริษทัฯ ท่ีเก่ียวข้องพร้อม ทั้งปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ แล้วท าการก าหนดปัจจัยส าคัญสู่ความส าเร็จ 
(Critical Success Factor) ในแต่ ละมุมมองว่าควรมีอะไรบา้ง แบ่งตามลกัษณะงานหรือหน้าท่ีของ
แต่ละหน่วยงานเป็นส าคญั และ น าไปสู่การจดัท าทดสอบตวัช้ีวดั และคดักรองตวัช้ีวดั เพื่อให้ได้
ตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมในการ ประเมินผลการปฏิบติังานของทีมผูต้รวจสอบอาคารมากท่ีสุด หลงัจาก
นั้นจึงน าตวัช้ีวดั (KPI) ท่ีได ้ไปใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของแผนกตรวจสอบอาคาร ซ่ึง
จากการศึกษาสามารถก าหนด ตัวช้ีวดัตามมุมมองของ BSC ได้เป็น 3 มุมมองคือ มุมมองด้าน
การเงิน ตวัช้ีวดั คือ ตน้ทุน ค่าจา้ง ค่าบริการของทีมผูต้รวจสอบอาคาร มุมมองดา้นกระบวนการ
ท างานภายในองคก์าร ตวัช้ีวดั คือ ตวัช้ีวดัดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร ตวัช้ีวดัดา้นคุณภาพ
ของการตรวจสอบอาคาร และ ตวัช้ีวดัด้านประสบการณ์การตรวจสอบอาคาร ส่วนมุมมองดา้น
ลูกคา้ ตวัช้ีวดั คือ ความพึงพอใจ ของลูกคา้ ส าหรับผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาการออกแบบและจดัท าตวัช้ีวดัเพื่อใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของ
ทีมผู ้ตรวจสอบอาคารของบริษทัฯ นั้น สรุปไดด้งัน้ี 
 5.1.1  มุมมองดา้นการเงิน (The Financial Perspective ) ตวัช้ีวดัท่ีใชค้ือตน้ทุนค่าจา้งค่าบริการ 
ของทีมผูต้รวจสอบอาคาร ซ่ึงบริษทัฯ ให้ความส าคญัและถือเป็นตน้ทุนหลกัของการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบอาคาร มีวตัถุประสงค์เพื่อการก าหนดต้นทุนของโครงการให้เหมาะสมกับงานและ 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบ มีการก าหนดน ้ าหนักคะแนนไวร้้อยละ 20 เป็นการวดัผลส าเร็จ 
ตามค่าเป้าหมายของตวัช้ีวดั โดยวดัจากอตัราตน้ทุนของแต่ละโครงการท่ีแผนกตรวจสอบอาคาร 
ด าเนินงานแล้วเสร็จ ซ่ึงเกณฑ์การประเมินผลของบริษัทฯ ก าหนดไว้ว่าต้นทุนการว่าจ้างทีม 
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ตรวจสอบอาคารนั้นไม่ควรเกินร้อยละ 40 จากการน าตวัช้ีวดัโดยใชอ้ตัราตน้ทุนของแต่ละโครงการ
มาก าหนดเป็นตัวช้ีวดัในการประเมินผลการปฏิบติังานของทีมผูต้รวจสอบอาคารของบริษทัฯ 
พบวา่โดยส่วนใหญ่ทีมผูต้รวจสอบอาคารของบริษทัฯ มีอตัราตน้ทุนของค่าจา้งหรือค่าบริการแต่ละ
โครงการ โดยมีอตัราตน้ทุนต่อรายไดอ้ยู่ระหว่างร้อยละ 24-54 และเม่ือท าการเปรียบเทียบกบัเกณฑ์
ท่ีก าหนดไว ้คือ ตน้ทุนการว่าจา้งทีมตรวจสอบอาคารไม่ควรเกินร้อยละ 40 ผลการประเมินพบวา่มี 
ทีมผูต้รวจสอบอาคารท่ีผ่านเกณฑ์และไม่ผ่านเกณฑ์ดงักล่าว ส าหรับทีมตรวจสอบท่ีมีตน้ทุนเกิน 
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้พบว่าส่วนหน่ึงเกิดจากการลดรายรับหรือค่าบริการจากลูกคา้เพื่อรักษาฐาน 
ลูกคา้เดิมของบริษทัฯ และเพื่อการแข่งขนักบับริษทัฯ อ่ืน ๆ ท่ีประกอบกิจการประเภทเดียวกนั เป็น
ตน้ ซ่ึงผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานไดน้ าปัจจยัเหล่าน้ีมาพิจารณาประกอบการประเมินผลในดา้นน้ี
ไวด้ว้ยแลว้ 
 5.1.2  มุมมองดา้นกระบวนการท างานภายในองค์การ (The Business Process Perspective) มี
การก าหนดตวัช้ีวดัใน 3 ดา้นคือตวัช้ีวดัดา้น การปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร ตวัช้ีวดัดา้นคุณภาพ 
ของการตรวจสอบอาคาร และตวัช้ีวดัดา้นประสบการณ์การตรวจสอบอาคาร 
  5.1.2.1  ตวัช้ีวดัด้านการปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร ซ่ึงถือว่าเป็นหัวใจหลกัของการ 
ปฏิบัติงาน เป็นการพิจารณากระบวนการการปฏิบัติงานของทีม ผูต้รวจสอบอาคารตั้งแต่เร่ิม 
โครงการ จนส้ินสุดโครงการ มีวตัถุประสงค์เพื่อให้การปฏิบติังานตรวจสอบอาคารเป็นไปอย่าง 
รวดเร็ว จึงมีการก าาหนดน ้าหนกัคะแนนไวร้้อยละ 25 และวดัผลการปฏิบติังานตรวจสอบอาคารแต่ 
ละโครงการจากจ านวนวนัท่ีเร่ิมด าเนินการจน ถึงวนัท่ี ปฏิบัติงานแล้ว เสร็จ ตามขั้นตอน การ 
ปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร ซ่ึงแต่เดิมบริษทัฯ ได้ก าหนดขอบเขตระยะเวลาการท างานไว้ตาม 
ปริมาณงานท่ีรับตรวจสอบ แต่บริษทัฯ มิไดน้ ามาเป็นตวัช้ีวดัในการประเมินผลการปฏิบติังานของ 
ทีมผูต้รวจสอบอาคารแต่อยา่งใด แต่เม่ือไดน้ า KPI มาใชป้ระเมินผลการปฏิบติังาน จึงมีการก าหนด
เกณฑ์การประเมินผลไว้ว่าผูต้รวจสอบอาคารจะต้องปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จภายใน 35 วนั ซ่ึง
หลังจากการเก็บข้อมูลเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน พบว่าทีมตรวจสอบอาคารสามารถ 
ปฏิบติังานแลว้เสร็จอยู่ระหว่าง 31-37 วนั ระยะเวลาการปฏิบติังานเพิ่มขึ้นหรือ น้อยลงอาจขึ้นอยู่ 
กับปัจจัยภายนอก เช่น ความสะดวกของลูกค้า และปริมาณงานของบริษัทฯ เป็นต้น ในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัในด้านน้ี จึงมีทั้งทีมผูต้รวจสอบอาคารท่ีผ่านและไม่ผ่าน
เกณฑ์ดังกล่าว แต่ผู ้ประเมินผลก็ได้น าปัจจัยภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้ข้างต้น มา
ประกอบการพิจารณาดว้ยแลว้เช่นกนั เพื่อให้การประเมินผลการปฏิบติังานความเป็นธรรมกับทุก
ฝ่าย นอกจากน้ีบริษทัฯ สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลเก่ียวกบัระยะเวลาการปฏิบติังาน 
มาใชใ้นการปรับปรุงและก าหนดระยะเวลาการปฏิบติังานให้เหมาะสมกบังานมากยิ่งขึ้น สามารถ
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ก าหนดไดแ้ต่ละขั้นตอนควรจะแลว้เสร็จภายในก่ีวนั ควรจะเพิ่มหรือลดระยะเวลาใน ขั้นตอนใดลง
บ้าง จากการน าตัวช้ีวดัมาใช้ดังกล่าวท าให้บริษทัฯ ลดเวลาสูญเสียไปได้หลาย ขั้นตอน ท าให้
ระยะเวลาในการปฏิบติังานกระชบัขึ้น และสามารถลดตน้ทุนลงไปไดด้ว้ย 
  5.1.2.2  ตวัช้ีวดัด้านคุณภาพของการตรวจสอบอาคาร การตรวจสอบอาคารเป็นงาน 
บริการอยา่งหน่ึง การบริการอยา่งมีคุณภาพจึงถือเป็นปัจจยัส าคญัของการใหบ้ริการ ในขณะเดียวกนั
ก็หมายถึงมาตรฐานการปฏิบติังานของบริษทัฯ ดว้ยเช่นกนั ในการน า KPI มาใชใ้นการประเมินผล
การปฏิบติังานของทีมผูต้รวจสอบอาคาร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ ให้การปฏิบติังาน ตรวจสอบ
อาคารมีคุณภาพมากขึ้น จึงก าหนดน ้ าหนักคะแนน ในดา้นน้ี ไวร้้อยละ 25 และวดัผล ความส าเร็จ
จากจ านวนโครงการท่ี ทีมผูต้รวจสอบอาคาร ได้รับมอบหมายงานจากบริษทัฯ และ สามารถ
ด าเนินการได้ แล้วเสร็จ ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดเม่ือเทียบกับจ านวนโครงการทั้งหมด และ
ก าหนดค่ามาตรฐานไวว้่าร้อยละของ จ านวน โครงการท่ีทีมผูต้รวจสอบได้รับความไวว้างใจให้ 
มอบหมายให้เป็นผูด้  าเนินงานแลว้เสร็จภายในก าหนดเวลาไม่ต ่ากว่าร้อยละ 90 ซ่ึงเป็นมุมมองท่ีว่า 
หากทีมผูต้รวจสอบอาคารไดรั้บงานอยา่งสม ่าเสมอ หมายความถึงไดรั้บความไวว้างใจจากบริษทัฯ 
เพราะนโยบายของบริษทัฯ นั้น เนน้คุณภาพของงานบริการเป็นส าคญั หากเป็นทีมงานตรวจสอบ 
อาคารท่ีไม่มีคุณภาพย่อมได้รับการว่าจ้างจากบริษทัฯ เพียงคร้ังเดียวเท่านั้น โดยส่วนใหญ่ทีมผู ้
ตรวจสอบอาคารจะได้รับงานจากบริษทัฯ และสามารถปฏิบติั งานแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ี 
ก าหนดไวอ้ยู่ระหว่างร้อยละ 86-95 ถา้ในสถานการณ์ปกติ บริษทัฯ จะว่าจา้งทีมผูต้รวจสอบอาคาร
ทีมเดิม ๆ ท่ีเคยใช้บริการและมีความคุน้เคยกันอยู่แลว้ แต่ก็มีบางคร้ังท่ีบริษทัฯ มีผูว้่าจ้างหรือมี 
ลูกคา้เป็นจ านวนมาก ท าใหมี้ความจ าเป็นตอ้งใชบ้ริการจากทีมผูต้รวจสอบอาคารรายใหม่ๆ ในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานในดา้นน้ี ทีมผูต้รวจสอบอาคารจึงผา่นเกณฑก์ารประเมินเป็นส่วนใหญ่ 
  5.1.2.3  ตัว ช้ีว ัดด้านประสบการณ์การตรวจสอบอาคาร เ ป็นการพิจารณาถึง
ประสบการณ์ การท างานของทีมผูต้รวจสอบอาคาร เปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์บริษทัฯ ก าหนดไว ้หาก
ทีมผูต้รวจสอบอาคารมีประสบการณ์ในการท างาน นั่นหมายความถึงความสามารถและความ
ช านาญในการ ปฏิบติังานก็จะมีมากขึ้นดว้ยเช่นกัน การไดร่้วมงานกบัทีมผูต้รวจสอบอาคารท่ี มี
ประสบการณ์ บริษทัฯ มัน่ใจได้ในระดับหน่ึงว่าจะมีการให้บริการแก่ลูกคา้อย่างมีคุณภาพ และ
สร้างความ น่าเช่ือถือจากทั้งตวัลูกคา้และบริษทัฯ เอง ในการน า KPI มาใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานจึง น าประสบการณ์การท างานของทีมผูต้รวจสอบอาคาร มาเป็นตวัช้ีวดัตวัหน่ึงในการ
ประเมินผลการ ปฏิบติังาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ จดัหาผูต้รวจสอบอาคารท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน มี การก าาหนดน ้ าหนกัคะแนนไวร้้อยละ 10 และวดัผลความส าเร็จจากจ านวนโครงการ
ท่ีทีมผูต้รวจสอบอาคารเคยมีประสบการณ์การตรวจสอบอาคาร ในรอบระยะเวลา 12 เดือน จากการ
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ประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีว ัดในด้านน้ี พบว่าทีมผู ้ตรวจสอบอาคารส่วนใหญ่มี 
ประสบการณ์การปฏิบติังานตรวจสอบอาคารมีตั้งแต่ 3 โครงการจนถึง 7 โครงการ ถา้เป็นทีมผู ้
ตรวจสอบอาคารเดิม ๆ ท่ีบริษทัฯ เคยใชบ้ริการกนัอยูเ่ป็นประจ า ก็จะมีประสบการณ์การปฏิบติังาน 
มากกว่าทีม ผูต้รวจสอบอาคารรายใหม่ๆ ซ่ึงยงัขาดประสบการณ์ในการปฏิบติังาน แต่ก็มีทีมผู ้
ตรวจสอบอาคารบางรายท่ีเป็นทีมงานใหม่ของบริษทัฯ แต่มีประสบการณ์การปฏิบติังานมาแลว้จาก
ท่ีอ่ืน ๆ เป็นตน้ ส าหรับการประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัดา้นประสบการณ์การท างาน ของ
ทีมผูต้รวจสอบอาคาร จึงมีทีมผูต้รวจสอบอาคารท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินดงักล่าวเป็นส่วนใหญ่ 
 5.1.3  มุมมองดา้นลูกคา้ (The Customer Perspective) ตวัช้ีวดัของมุมมองดา้นน้ี คือ ความพึง
พอใจของลูกคา้ มีวตัถุประสงค์เพื่อวดัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริการของบริษทัฯ เป็น 
การพิจารณาผลส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการ หรือลูกคา้ของบริษทัฯ ท่ีมีต่อการปฏิบติังาน
ของทีมผู ้ตรวจสอบอาคาร เก่ียวกับกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ เจ้าหน้าท่ีทีมผู ้ 
ตรวจสอบอาคาร และคุณภาพการตรวจสอบอาคาร จึงก าหนดน ้ านักคะแนนไวร้้อยละ 20 โดย 
วดัผลความส าเร็จจากผลส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ในด้านต่าง ๆ ประกอบดว้ย ความพึง 
พอใจดา้นกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ความ
พึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และความพึงพอใจดา้นคุณภาพการให้บริการ และก าหนดค่า 
เป้าหมายไวว้่า ระดับความพึงพอใจของ ลูกคา้ท่ีมีต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบอาคารของทีมผู ้
ตรวจสอบอาคารไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 การประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัในดา้นน้ี เป็นการ 
วดัส่ิงท่ีไม่เป็นรูปธรรมเพียงดา้นเดียวจากปัจจยัทั้งหมด จึงไม่มีฐานขอ้มูลปีก่อนเป็นค่ามาตรฐาน 
เน่ืองจากบริษทัฯ ไม่เคยมีการประเมินผลในเร่ืองดงักล่าวมาก่อน ซ่ึงจากการประเมินผลพบวา่ทีมผู ้
ตรวจสอบอาคารมีระดบัความพึงพอใจจากลูกคา้ต่อการปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร ผา่นเกณฑห์รือ 
ค่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้คืออยู่ระหว่างร้อยละ 83-88 แต่ก็มีทีมผูต้รวจสอบอาคารบางทีมท่ีลูกคา้ 
แสดงความคิดเห็นใหมี้การปรับปรุงการใหบ้ริการในเร่ืองเลก็ ๆ นอ้ย ๆ 
  จากการน าตวัช้ีวดัท่ีไดอ้อกแบบและจดัท าขึ้น ไปใช้ในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ของทีมผูต้รวจสอบอาคาร โดยใช้ตวัช้ีวดัดา้นตน้ทุนค่าจ้าง ค่าบริการของทีมผูต้รวจสอบอาคาร 
ตวัช้ีวดัดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร ตวัช้ีวดัดา้นคุณภาพของการตรวจสอบอาคาร ตวัช้ีวดั
ดา้นประสบการณ์การตรวจสอบอาคาร และตวัช้ีวดัดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ ดงักล่าวขา้งตน้ 
หลงัจากท่ีไดมี้การประเมินผลครบทุกดา้นแลว้ ผูป้ระเมินผลจึงน าคะแนนรวมท่ีไดรั้บจาก KPI ใน 
แต่ละดา้นไปแปลผลตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ซ่ึงมีการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนการประเมินผล 
ไวเ้ป็น 5 ระดบั คือผลการปฏิบติังานสูงกว่าค่าเป้าหมายมาก ผลการปฏิบติังานสูงกว่าค่าเป้าหมาย  
ผลการปฏิบติังานตามค่าเป้าหมาย ผลการปฏิบติังานต ่ากว่าค่าเป้าหมาย และ ผลการปฏิบติังานต ่า
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กว่าค่าเป้าหมายมาก ซ่ึงท าให้ผูป้ระเมินผลและผูรั้บการประเมิน มองเห็นผลการปฏิบติังานของทีม  
ผูต้รวจสอบอาคารครบทุกดา้น และสามารถท าการเปรียบเทียบไดว้า่แต่ละทีมมีผลการปฏิบติังานอยู่
ระดบัใด ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลการปฏิบติังานดงักล่าว จะถูกน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับ
การพิจารณาวา่จา้งทีมผูต้รวจสอบอาคารของบริษทัฯ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป จากเดิมท่ีบริษทั
ฯ พิจารณาจากใบเสนอราคาประกอบกบัความน่าเช่ือถือของทีมผูต้รวจสอบอาคารเป็นหลกั  ดงันั้น
การน าหลกัเกณฑห์รือตวัช้ีวดัดงักล่าวไปใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของแผนกตรวจสอบ
อาคาร จึงเป็นการเปล่ียนแปลง ท่ีส าคญัท่ีเกิดขึ้นในองคก์ร และโดยภาพรวมประสบความส าเร็จเป็น
อยา่งดี เน่ืองจากบรรลุวตัถุประสงคข์องการน าตวัช้ีวดัมาใช ้
 
5.2  ปัญหาและอุปสรรค 
  ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการก าหนด และจัดท าตัวช้ีวดั เพื่อน าไปใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของทีมผูต้รวจสอบอาคาร แผนกตรวจสอบอาคารของบริษทัฯ สามารถ
การสรุปปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นไดด้งัน้ี 
 5.2.1  ผูรั้บการประเมินผลไม่มีความเขา้ใจเก่ียวกับตัวช้ีวดัอย่างเพียงพอ และไม่เช่ือถือใน
หลกัเกณฑท่ี์บริษทัฯ น ามาใชใ้นการประเมินผล 
 5.2.2  ผูรั้บการประเมินไม่ให้ขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงท่ีเพียงพอ ต่อการน าไปใช้ในการจัดท า
ตวัช้ีวดัในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 5.2.3  กระบวนการการจดัท า ตวัช้ีวดัเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารหรือพนักงานท่ีเก่ียวขอ้งเพียง
บางส่วนเท่านั้น ก่อใหเ้กิดการต่อตา้นหรือไม่ยอมรับผลการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 5.2.4  ขาดการส่ือสารอย่างมีประสิ ทธิภาพภายในบริษัทฯ ท าให้เป็นการยากท่ีจะท าให้
พนกังานหรือบุคคลอ่ืน ๆ สามารถท าความเขา้ใจกบัตวัช้ีวดัท่ีก าหนดขึ้นได ้
 5.2.5  การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความคลาดเคล่ือนเน่ืองจากความเข้าใจท่ีไม่ตรงกัน
ระหวา่งผูป้ระเมินผลคือบริษทัฯ และตวัผูรั้บการประเมิน คือ ทีมผูต้รวจสอบอาคาร 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
  ในการน า KPI ไปใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น จึงควร
มีการปรับปรุงกระบวนการบางประการท่ีส าคญั ซ่ึงจากการศึกษาสามารถสรุปขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 5.3.1  ต้องมีการช้ีแจงและท าความเข้าใจเก่ียวกับตัวช้ีว ัดระหว่างผูป้ระเมิน คือบริษัท ผู ้
ตรวจสอบอาคาร และผูรั้บการประเมิน คือ ทีมผูต้รวจสอบอาคาร ก่อนท่ีจะมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 
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 5.3.2  ตอ้งมีการส่ือสารท่ีเพียงพอภายในองคก์าร เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัตวัช้ีวดั โดยตอ้งมี
การถ่ายทอดตวัช้ีวดัและเป้าหมายจากผูจ้ดัท าตวัช้ีวดัไปสู่ระดบัพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะท าให้การ
น า KPI ไปใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสร้างความรู้สึกมีส่วน
ร่วมในการท างาน 
 5.3.4  ต้องให้ความส าคัญกับพนักงานทุกระดับ และเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในทุก
กระบวนการของการน า KPI ไปใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อจะท าให้ไดแ้นวความคิด
หลากหลาย และไดข้อ้มูลหรือแนวความคิดท่ีไดอ้าจน าไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงการจดัท า
ตวัช้ีวดัได ้
 5.3.5  ตอ้งมีการพิจารณาและค านึงถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจเป็นปัจจยัภายนอกท่ีไม่
สามารถควบคุมได้ เช่นความล่าช้าเก่ียวกับระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีเกิดจากปัญหาภายในของ
ลูกค้า เพื่อให้การประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว มีความยุติธรรม มีความ
น่าเช่ือถือ และไดรั้บการยอมรับจากผูถู้กประเมินผล 
  สรุปผลในส่วนของการจดัจา้งบริษทัตรวจสอบอาคาร 
  -  ราคาในกรณีท่ีอาคารท่ีจะตรวจสอบอยูต่่างจงัหวดัตอ้งแยกค่าเดินทางใหช้ดัเจน 
  -  เป็นบริษทัท่ีขึ้นทะเบียนกบักรมโยธาธิการและผงัเมือง 
  -  เขา้ใจงานวิศวกรรมระบบอาคารเป็นอยา่งดี 
  -  ติดตามเอกสารใบ  ร. 1  ภายใน  30  วนั 
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พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร 

พ.ศ. ๒๕๒๒ 

   

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ให้ไว ้ณ วนัท่ี ๘ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๒๒ 

เป็นปีท่ี ๓๔ ในรัชกาลปัจจบุนั 

 พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ ให้ประกาศว่า 

 โดยท่ีเป็นการสมควรปรับปรุงกฎหมายว่าดว้ยการควบคุมการก่อสร้างอาคาร และกฎหมายว่าดว้ยการ

ควบคุมการก่อสร้างในเขตเพลิงไหม ้และรวมเป็นกฎหมายฉบบัเดียวกนั 

 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหต้ราพระราชบญัญติัขึ้นไวโ้ดยค าแนะน าและยินยอมของสภานิติบญัญติั

แห่งชาติ ท าหนา้ท่ีรัฐสภา ดงัต่อไปน้ี 

 มาตรา ๑ พระราชบญัญติัน้ีเรียกว่า “พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒” 

 มาตรา ๒ พระราชบญัญติัน้ีให้ใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา และจะใช้

บงัคบัในทอ้งท่ีใด มีบริเวณเพียงใด ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 

 ส าหรับเขตทอ้งท่ีท่ีไดมี้การประกาศให้ใชบ้งัคบัผงัเมืองรวมตามกฎหมายว่าดว้ยการผงัเมืองหรือเขต

ทอ้งท่ีท่ีไดเ้คยมีการประกาศดงักล่าว ให้ใชพ้ระราชบญัญติัน้ีบงัคบัตามเขตของผงัเมืองรวมนั้นโดยไม่ตอ้งตราเป็น

พระราชกฤษฎีกา 

 ส าหรับอาคารสูง อาคารขนาดใหญ่พิเศษ อาคารชุมนุมคน และโรงมหรสพ ให้ใชบ้ทบญัญติัแห่ง

พระราชบญัญติัน้ีบงัคบัไม่ว่าทอ้งท่ีท่ีอาคารนั้นตั้งอยูจ่ะไดมี้พระราชกฤษฎีกาให้ใชบ้งัคบัพระราชบญัญติัน้ี

หรือไม่ก็ตาม 

 มาตรา ๓ ให้ยกเลิก 

 (๑) พระราชบญัญติัควบคุมการก่อสร้างอาคาร พุทธศกัราช ๒๔๗๙ 

 (๒) พระราชบญัญติัควบคุมการก่อสร้างอาคาร (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๐๔ 

 (๓) ประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัที่ ๑๙๒ ลงวนัท่ี ๓๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๑๕ 

 (๔) พระราชบญัญติัควบคุมการก่อสร้างในเขตเพลิงไหม ้พุทธศกัราช ๒๔๗๖ 
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 (๕) พระราชบญัญติัควบคุมการก่อสร้างในเขตเพลิงไหม ้(ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๔๙๖ 

 มาตรา ๔ ในพระราชบญัญติัน้ี 

“อาคาร” หมายความว่า ตึก บา้น เรือน โรง ร้าน แพ คลงัสินคา้ ส านกังาน และส่ิงท่ีสร้างขึ้นอยา่งอ่ืนซ่ึง

บุคคลอาจเขา้อยูห่รือเขา้ใชส้อยได ้และหมายความรวมถึง 

(๑) อฒัจนัทร์หรือส่ิงท่ีสร้างขึ้นอยา่งอ่ืนเพ่ือใชเ้ป็นท่ีชุมนุมของประชาชน 

 (๒) เขื่อน สะพาน อุโมงค ์ทางหรือท่อระบายน ้า อู่เรือ คานเรือ ท่าน ้า ท่าจอดเรือ ร้ัว ก าแพง หรือประตู 

ท่ีสร้างขึ้นติดต่อหรือใกลเ้คียงกบัท่ีสาธารณะหรือส่ิงท่ีสร้างขึ้นใหบุ้คคลทัว่ไปใชส้อย 

 (๓) ป้ายหรือส่ิงท่ีสร้างขึ้นส าหรับติดหรือตั้งป้าย 

  (ก) ท่ีติดหรือตั้งไวเ้หนือท่ีสาธารณะและมีขนาดเกินหน่ึงตารางเมตร หรือมีน ้าหนกัรวมทั้ง

โครงสร้างเกินสิบกิโลกรัม 

  (ข) ท่ีติดหรือตั้งไวใ้นระยะห่างจากท่ีสาธารณะซ่ึงเม่ือวดัในทางราบแลว้ ระยะห่างจากท่ี

สาธารณะมีนอ้ยกว่าความสูงของป้ายนั้นเม่ือวดัจากพ้ืนดิน และมีขนาดหรือมีน ้าหนกัเกินกว่าท่ีก าหนดใน

กฎกระทรวง 

 (๔) พ้ืนท่ีหรือส่ิงท่ีสร้างขึ้นเพ่ือใชเ้ป็นท่ีจอดรถ ท่ีกลบัรถ และทางเขา้ออกของรถส าหรับอาคารท่ี

ก าหนดตามมาตรา ๘ (๙) 

 (๕) ส่ิงท่ีสร้างขึ้นอยา่งอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

 ทั้งน้ี ให้หมายความรวมถึงส่วนตา่ง ๆ ของอาคารดว้ย 

 “อาคารสูง” หมายความว่า อาคารท่ีบคุคลอาจเขา้อยูห่รือเขา้ใชส้อยไดท่ี้มีความสูงตั้งแต่ย่ีสิบสามเมตร

ขึ้นไป การวดัความสูงของอาคารให้วดัจากระดบัพ้ืนดินท่ีก่อสร้างถึงพ้ืนดาดฟ้า ส าหรับอาคารทรงจัว่หรือป้ันหยา

ให้วดัจากระดบัพ้ืนดินท่ีก่อสร้างถึงยอดผนงัของชั้นสูงสุด 

 “อาคารขนาดใหญ่พิเศษ” หมายความว่า อาคารท่ีก่อสร้างขึ้นเพ่ือใชพ้ื้นท่ีอาคาร หรือส่วนใดของอาคาร

เป็นท่ีอยูอ่าศยั หรือประกอบกิจการประเภทเดียวหรือหลายประเภท โดยมีพ้ืนท่ีรวมกนัทุกชั้นในหลงัเดียวกนั

ตั้งแต่หน่ึงหม่ืนตารางเมตรขึ้นไป 

 “อาคารชุมนุมคน” หมายความถึง อาคารหรือส่วนใดของอาคารท่ีบคุคลอาจเขา้ไปภายในเพื่อประโยชน์

ในการชุมนุมคนท่ีมีพ้ืนท่ีตั้งแตห่น่ึงพนัตารางเมตรขึ้นไป หรือชุมนุมคนไดต้ั้งแตห่้าร้อยคนขึ้นไป 
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 “โรงมหรสพ” หมายความว่า อาคารหรือส่วนใดของอาคารท่ีใชเ้ป็นสถานท่ีส าหรับฉายภาพยนตร์ แสดง

ละคร แสดงดนตรี หรือการแสดงร่ืนเริงอ่ืนใด และมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเปิดให้สาธารณชนเขา้ชมการแสดงนั้นเป็น

ปกติธุระ โดยจะมีค่าตอบแทนหรือไม่ก็ตาม 

“ท่ีสาธารณะ” หมายความว่า ท่ีซ่ึงเปิดหรือยินยอมใหป้ระชาชนเขา้ไปหรือใชเ้ป็นทางสัญจรได ้ทั้งน้ี ไม่

ว่าจะมีการเรียกเก็บค่าตอบแทนหรือไม่ 

 “แผนผงับริเวณ” หมายความว่า แผนท่ีแสดงลกัษณะ ท่ีตั้ง และขอบเขตของท่ีดินและอาคารท่ีก่อสร้าง 

ดดัแปลง ร้ือถอน เคล่ือนยา้ย ใชห้รือเปล่ียนการใช ้รวมทั้งแสดงลกัษณะและขอบเขตของท่ีสาธารณะ และอาคาร

ในบริเวณท่ีดินท่ีติดต่อโดยสังเขปดว้ย 

 “แบบแปลน” หมายความว่า แบบเพ่ือประโยชนใ์นการก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอน เคล่ือนยา้ย ใชห้รือ

เปล่ียนการใชอ้าคาร โดยมีรูปแสดงรายละเอียดส่วนส าคญั ขนาดเคร่ืองหมายวสัดุและการใชส้อยตา่ง ๆ ของ

อาคารอยา่งชดัเจนพอท่ีจะใชใ้นการด าเนินการได ้

 “รายการประกอบแบบแปลน” หมายความว่า ขอ้ความช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัคุณภาพ และชนิดของ

วสัดุ ตลอดจนวิธีปฏิบติัหรือวิธีการส าหรับการก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอน เคล่ือนยา้ย ใชห้รือเปล่ียนการใชอ้าคาร

เพื่อให้เป็นไปตามแบบแปลน 

 “รายการค านวณ” หมายความว่า รายการแสดงวิธีการค านวณก าลงัของวสัดุการรับน ้าหนกัและก าลงั

ตา้นทานของส่วนต่าง ๆ ของอาคาร 

 “ก่อสร้าง” หมายความว่า สร้างอาคารขึ้นใหม่ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขึ้นแทนของเดิมหรือไม่ 

 “ดดัแปลง” หมายความว่า เปล่ียนแปลง ต่อเติม เพ่ิม ลด หรือขยายซ่ึงลกัษณะขอบเขต แบบ รูปทรง 

สัดส่วน น ้าหนกั เน้ือท่ีของโครงสร้างของอาคารหรือส่วนต่าง ๆ ของอาคารซ่ึงไดก่้อสร้างไวแ้ลว้ให้ผิดไปจากเดิม 

และมิใช่การซ่อมแซมหรือการดดัแปลงท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

 “ซ่อมแซม” หมายความว่า ซ่อมหรือเปล่ียนส่วนต่าง ๆ ของอาคารให้คงสภาพเดิม 

 “ร้ือถอน” หมายความว่า ร้ือส่วนอนัเป็นโครงสร้างของอาคารออกไป เช่น เสา คาน ตง หรือส่วนอ่ืนของ

โครงสร้างตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

 “เขตเพลิงไหม”้ หมายความว่า บริเวณท่ีเกิดเพลิงไหมอ้าคารตั้งแตส่ามสิบหลงัคาเรือนขึ้นไปหรือมีเน้ือท่ี

ตั้งแต่หน่ึงไร่ขึ้นไป รวมทั้งบริเวณท่ีอยูติ่ดต่อภายในระยะสามสิบเมตรโดยรอบบริเวณท่ีเกิดเพลิงไหมด้ว้ย 

 “ผูค้วบคุมงาน” หมายความว่า ผูซ่ึ้งรับผดิชอบในการอ านวยการหรือควบคุมดูแลการก่อสร้าง ดดัแปลง 

ร้ือถอน หรือเคล่ือนยา้ยอาคาร 
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 “ผูด้  าเนินการ” หมายความว่า เจา้ของหรือผูค้รอบครองอาคารซ่ึงกระท าการก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอน 

หรือเคล่ือนยา้ยอาคารดว้ยตนเอง และหมายความรวมถึงผูซ่ึ้งตกลงรับกระท าการดงักล่าวไม่ว่าจะมีคา่ตอบแทน

หรือไม่ก็ตาม และผูรั้บจา้งช่วง 

“ผูค้รอบครองอาคาร” หมายความรวมถึงผูจ้ดัการของนิติบุคคลอาคารชุดส าหรับทรัพยส่์วนกลางตาม

กฎหมายว่าดว้ยอาคารชุดดว้ย 

 “ผูต้รวจสอบ” หมายความว่า ผูซ่ึ้งไดรั้บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม หรือผูซ่ึ้งไดรั้บ

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมควบคุมตามกฎหมายว่าดว้ยการนั้น แลว้แต่กรณี ซ่ึงไดข้ึ้นทะเบียนไว้

ตามพระราชบญัญติัน้ี 

 “นายตรวจ” หมายความว่า ผูซ่ึ้งเจา้พนกังานทอ้งถ่ินแตง่ตั้งให้เป็นนายตรวจ 

 “นายช่าง” หมายความว่า ขา้ราชการหรือพนกังานของราชการส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน

แต่งตั้งให้เป็นนายช่าง หรือวิศวกรหรือสถาปนิกซ่ึงอธิบดีกรมโยธาธิการและผงัเมือง*แตง่ตั้งให้เป็นนายช่าง 

 “ราชการส่วนทอ้งถ่ิน” หมายความว่า เทศบาล สุขาภิบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั กรุงเทพมหานคร 

เมืองพทัยา และองคก์ารปกครองทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนดให้เป็นราชการส่วนทอ้งถ่ินตาม

พระราชบญัญติัน้ี 

 “ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน” หมายความว่า กฎซ่ึงออกโดยอาศยัอ านาจนิติบญัญติัของราชการส่วนทอ้งถ่ิน เช่น 

เทศบญัญติั ขอ้บงัคบัสุขาภิบาล ขอ้บญัญติัจงัหวดั ขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร หรือขอ้บญัญติัเมืองพทัยา เป็นตน้ 

 “เจา้พนกังานทอ้งถ่ิน” หมายความว่า 

 (๑) นายกเทศมนตรี ส าหรับในเขตเทศบาล 

 (๒) นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ส าหรับในเขตองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

 (๓) ประธานกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ส าหรับในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

 (๔) ผูว่้าราชการกรุงเทพมหานคร ส าหรับในเขตกรุงเทพมหานคร 

 (๕) นายกเมืองพทัยา ส าหรับในเขตเมืองพทัยา 

 (๖) ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด ส าหรับในเขต

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น 

 “รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 
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 มาตรา ๕ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยรักษาการตามพระราชบญัญติัน้ีและให้มีอ านาจออก

กฎกระทรวง 

 (๑) ก าหนดค่าธรรมเนียมไม่เกินอตัราทา้ยพระราชบญัญติัน้ี หรือยกเวน้ค่าธรรมเนียม 

(๒) ก าหนดแบบค าขออนุญาต ใบอนุญาต ใบรับรอง ใบแทน ตลอดจนแบบของค าส่ังหรือแบบอ่ืนใดท่ี

จะใชใ้นการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี 

 (๓) ก าหนดกิจการอ่ืนเพ่ือปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 

 กฎกระทรวงนั้น เม่ือประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ให้ใชบ้งัคบัได ้

การประเมินภายในองค์กร 

 ตัวชี้วัดท่ีก าหนดขึน้ 

จากรายละเอียดการจดัท าตวัช้ีวดัดงักล่าวขา้งตน้ เม่ือไดมี้การก าหนดประเด็น หรือปัจจยัท่ี

ใช้ในการประเมินผลการปฏิบติังานของทีมผูต้รวจสอบอาคารเรียบร้อยแลว้ จึงไดท้ าการ ก าหนด

วตัถุประสงค ์ก าหนดตวัช้ีวดั และก าหนดค่าเป้าหมาย ซ่ึงสามารถน ามาสรุปไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงตวัช้ีวดัท่ีก าหนดขึ้น 
 

รายการ วัตถุประสงค์ 
(Objective) 

ตัวชี้วัด 
(Measurement) 

เป้าหมาย 
(Target) 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ดา้นอตัรา 
ค่าจา้ง/ 
ค่าบริการของ 
ทีมผูต้รวจสอบ 
อาคาร 

มีตน้ทุนของ 
โครงการท่ี
เหมาะสม กบั
งานและ
ระยะเวลา ใชใ้น
การตรวจสอบ 

อตัราตน้ทุน ตน้ทุนไม่ เกิน
ร้อยละ 40 ของ 
รายได ้

แผนกบญัชี/ 
แผนกตรวจสอบ
อาคาร 

2. ดา้นการ 
ปฏิบติังาน 
ตรวจสอบ 
อาคาร 

ปฏิบติังาน
ตรวจสอบ 
อาคารอยา่ง
รวดเร็ว 

จ านวนวนัท่ีใชใ้น 
การปฏิบติังาน 
ตรวจสอบอาคาร 

ภายใน 35 วนั แผนกตรวจสอบ
อาคาร 
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ตารางท่ี 2 ตารางแสดงตวัช้ีวดัท่ีก าหนดขึ้น (ต่อ) 
 

รายการ วัตถุประสงค์ 
(Objective) 

ตัวชี้วัด 
(Measurement) 

เป้าหมาย 
(Target) 

ผู้รับผิดชอบ 

3. ดา้นคุณภาพ ของ

การ ตรวจสอบ 

อาคาร 

ปฏิบติังาน

ตรวจสอบ อาคาร

อยา่งมีคุณภาพ 

ร้อยละของ

โครงการท่ีไดรั้บ 

มอบหมายและ 

แลว้เสร็จภายใน

ก าหนดเวลา 

ไม่ต ่ากว่า ร้อยละ 

90 

แผนกตรวจสอบ 

อาคาร 

4. ดา้น

ประสบการณ์ การ

ตรวจสอบ อาคาร 

ผูต้รวจสอบอาคาร

มี ประสบการณ์ใน

การ ปฏิบติังาน 

จ านวนโครงการท่ี 

เคยปฏิบติังาน 

ตรวจสอบอาคาร 

ไม่นอ้ยกว่า 5 

โครงการ 

แผนกตรวจสอบ 

อาคาร 

5. ดา้นความพึง 

พอใจของลูกคา้ 

ลูกคา้มีความพึง

พอใจ ในการ

ให้บริการ 

ร้อยละของระดบั 

ความพึงพอใจของ 

ลูกคา้ 

ไม่ต ่ากว่า ร้อยละ 

80 

แผนกบคุลากร/ 

แผนกตรวจสอบ 

อาคาร 

7. เกณฑ์การก าหนดน ้าหนักคะแนนของตัวชี้วัดและแบบส ารวจ 

ในการก าหนดปัจจัยท่ีใช้ในการวดัผลการปฏิบัติงานของทีมผูต้รวจสอบอาคารทั้ ง 5 

ตวัช้ีวดั คือ ตวัช้ีวดัดา้นราค่าจา้ง ค่าบริการของทีมผูต้รวจสอบอาคาร ตวัช้ีวดัดา้นการปฏิบติังาน 

ตรวจสอบ ตวัช้ีวดัดา้นคุณภาพของการตรวจสอบอาคาร ตวัช้ีวดัดา้นประสบการณ์การตรวจสอบ

อาคาร และตวัช้ีวดัดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ นั้น ผูศึ้กษาไดมี้การก าหนด น ้ าหนักคะแนนของ 

แต่ละตัวช้ีวดัตามความเหมาะสมกับลักษณะงาน โดยอาศัยหลักเกณฑ์ในการก าหนดน ้ าหนัก 

คะแนนจากแนวทางการจดัท าตวัช้ีวดัและการก าหนดค่าเป้าหมายของส านักงานขา้งราชการพล

เรือน ซ่ึงก าหนดไวว้่าน ้ าหนักคะแนน แต่ละตวัช้ีวดัจะตอ้ง ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 10 โดยก าหนดให้มี

น ้ าหนักรวมทั้งหมดร้อยละ 100 และ จากการจดัล าดับความส าคัญของปัจจยั โดยพิจารณาจาก

ปริมาณงาน ผลกระทบและความส าเร็จ รวมถึงเวลาใช้ในการปฏิบัติงานจากข้อมูลในอดีต จึง

สามารถก าหนดน ้าหนกัคะแนนในแต่ละตวัช้ีวดัไดด้งัน้ี 

1. ตวัช้ีวดัด้านราคาจ้าง/ค่าบริการ เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อแผนกตรวจสอบอาคาร 

โดยตรงจึงก าหนด หนกัคะแนนไวร้้อยละ 20 
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2. ตัวช้ีวดัด้านการปฏิบติังานตรวจสอบ เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อแผนกตรวจสอบ

อาคารมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง จึงก าหนดน ้าหนกัคะแนนไวร้้อยละ 25 

3. ตัวช้ีวดัด้านคุณภาพของการตรวจสอบอาคาร เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อแผนก

ตรวจสอบอาคารรองลงมาจากดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบ จึงก าหนดน ้าหนกัคะแนนไวร้้อยละ 25  

4. ตัวช้ีวดัด้านประสบการณ์การตรวจสอบอาคาร เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อแผนก

ตรวจสอบอาคารนอ้ยท่ีสุด จึงก าหนดน ้าหนกัคะแนนไวร้้อยละ 10 

5. ตวัช้ีวดัดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อแผนกตรวจสอบอาคาร

เช่นเดียวกนั จึงก าหนดน ้าหนกัคะแนน ไวร้้อยละ 20 

หลงัจากท่ีไดมี้การออกแบบและจดัท าตวัช้ีวดัตั้งแต่เร่ิมกระบวนการจนส้ินสุดกระบวนการ

แลว้ ไม่วา่จะเป็น การก าหนดตวัช้ีวดั การก าหนดวตัถุประสงค ์การก าหนดค่าเป้าหมาย การทดสอบ

ตวัช้ีวดั การกลัน่กรองตวัช้ีวดั เป็นตน้ ผูศึ้กษาจึงสามารถออกแบบและจดัท าตวัช้ีวดัในการวดัผล

การปฏิบติังานของทีมผูต้รวจสอบอาคารของบริษทัฯ โดยอาศยัแนวคิดทฤษฎีและ หลกัเกณฑ์ท่ี

เก่ียวขอ้งและสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

รายละเอยีดของตัวชี้วัดและแบบส ารวจ 

ตัวชี้วัดท่ี 1 อตัราต้นทุนของการตรวจสอบอาคารแต่ละโครงการ 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น ้าหนัก : ร้อยละ 20 

ค่าเป้าหมาย : อตัราตน้ทุนไม่เกินร้อยละ 40 ของรายไดค้่าบริการ 

ค าอธิบาย : เป็นการวดัผลส าเร็จตามค่าเป้าหมายของตวัช้ีวดัระดับแผนก โดยวดัจาก ของแต่ละ

โครงการ แผนกตรวจสอบอาคารด าเนินงานแลว้เสร็จ 

สูตรการค านวณ : 
ตน้ทุนของโครงการ × 100

รายไดจ้ากการตรวจสอบอาคารแต่ละโครงการ
 

เกณฑ์การให้คะแนน : ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ ์

การใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3 เกณฑก์ารใหค้ะแนนอตัราตน้ทุนของการตรวจสอบอาคาร 

เกณฑ์การให้คะแนน ระดับคะแนน 
อตัราตน้ทุนร้อยละ 60 1 
อตัราตน้ทุนร้อยละ 50 2 
อตัราตน้ทุนร้อยละ 40 3 
อตัราตน้ทุนร้อยละ 30 4 
อตัราตน้ทุนร้อยละ 20 5 

เง่ือนไขตัวชี้วัด : งานตรวจสอบอาคารท่ีแลว้เสร็จภายในระยะเวลา 12 เดือน 
ตารางท่ี 4 แบบส ารวจอตัราตน้ทุนของการตรวจสอบอาคาร 
 

รายการ วันที่ 
เร่ิมต้น 

วันที่ 
ส้ินสุด 

จ านวน 
วันจริง 

ค่า
เป้าหมาย 

คะแนน 
น ้าหนัก 

คะแนน 
ที่ได้ 

ค่า
คะแนน 

คะแนน 
เฉลี่ย 

ทีมเอ 
โครงการท่ี 1 
โครงการท่ี 2 

        

ทีมบี 
โครงการท่ี 1 
โครงการท่ี 2 

        

ทีมซี 
โครงการท่ี 1 
โครงการท่ี 2 

        

ทีมดี 
โครงการท่ี 1 
โครงการท่ี 2 

        

ทีมอ ี
โครงการท่ี 1 
โครงการท่ี 2 
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ตารางท่ี 5 รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐานอตัราตน้ทุนของการตรวจสอบอาคาร 

 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต 

พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2552 

ร้อยละของตน้ทุนค่าจา้งของโครงการโดยเฉล่ีย ร้อยละ 62.12 66.25 

 

ท่ีมา : บริษทั AHEAD ENGINEERING CO.LTD  

 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด : นาย/นาง/นางสาว ………………………………………………………... 

ต าแหน่ง : ................................................................... เบอร์ติดต่อ : ……………………………. 

ตัวชี้วัดท่ี 2 จ านวนวันท่ีใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบอาคาร 

หน่วยวัด : จ านวนวนั 

น ้าหนัก : ร้อยละ 25 

ค่าเป้าหมาย : ปฏิบติังานตรวจสอบอาคารแลว้เสร็จภายใน 35 วนั 

ค าอธิบาย : เป็นการวดัผลการปฏิบติังานตรวจสอบอาคารแต่ละโครงการ เก่ียวกบัระยะเวลาท่ีใชใ้น

การปฏิบติังานจริง โดยวดัจากจ านวนวนัท่ีเร่ิมด าเนินการจน ถึงวนัท่ีปฏิบติังานแลว้เสร็จ ตาม

ขั้นตอนการปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร ดงัน้ี 

1. การก าหนดขอ้ตกลงและเง่ือนไขการตรวจสอบระหวา่งบริษทัฯ และทีมผูต้รวจสอบ

อาคาร 

2. การจดัท าแผนการปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร 

3. การจดัเตรียมเอกสารประกอบการปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร 

4. การตรวจสอบเอกสารของอาคารท่ีตอ้งท าการตรวจสอบ 

5. การตรวจสอบอาคารของทีมผูต้รวจสอบ 

6. การประเมินผลการตรวจสอบอาคารตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข 

7. การสรุปผลการตรวจสอบอาคาร 

8. การจดัท ารายงานผลการตรวจสอบอาคาร 
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ตารางท่ี 6 เกณฑก์ารใหค้ะแนนจ านวนวนัท่ีใชใ้นการปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร ช่วงปรับเกณฑ ์
การใหค้ะแนน +/- 3 วนั ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 

เกณฑ์การให้คะแนน ระดับคะแนน 
แลว้เสร็จภายใน 41 วนั 1 
แลว้เสร็จภายใน 38 วนั 2 
แลว้เสร็จภายใน 35 วนั 3 
แลว้เสร็จภายใน 32 วนั 4 
แลว้เสร็จภายใน 29 วนั 5 

เง่ือนไขตัวชี้วัด : งานตรวจสอบอาคารท่ีแลว้เสร็จภายในระยะเวลา 12 เดือน  
 
ตารางท่ี 7 แบบส ารวจจ านวนวนัท่ีใชใ้นการปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร แบบส ารวจท่ีใช ้: 
 

รายการ วันที่ 
เร่ิมต้น 

วันที่ 
ส้ินสุด 

จ านวน 
วันจริง 

ค่า
เป้าหมาย 

คะแนน 
น ้าหนัก 

คะแนน 
ที่ได้ 

ค่า
คะแนน 

คะแนน 
เฉลี่ย 

ทีมเอ 
โครงการท่ี 1 
โครงการท่ี 2 

        

ทีมบี 
โครงการท่ี 1 
โครงการท่ี 2 

        

ทีมซี 
โครงการท่ี 1 
โครงการท่ี 2 

        

ทีมดี 
โครงการท่ี 1 
โครงการท่ี 2 

        

ทีมอ ี
โครงการท่ี 1 
โครงการท่ี 2 
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ตารางท่ี 8 รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐานจ านวนวนัท่ีใชใ้นการปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร 
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต 
พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2552 

จ านวนวนัท่ีปฏิบติัแลว้เสร็จของโครงการ โดย
เฉล่ีย 

วนั 42 39 

 
ท่ีมา : บริษทั AHEAD ENGINEERING CO.LTD 
 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด : นาย/นาง/นางสาว …………………………………………………………... 

ต าแหน่ง : ................................................................... เบอร์ติดต่อ : ………………………………. 

ตัวชี้วัดท่ี 3 ร้อยละของโครงการท่ีได้รับมอบหมายและด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 35 วัน 

หน่วยวัด : ร้อยละ น ้าหนัก : ร้อยละ 25 ค่าเป้าหมาย : ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 90 

ค าอธิบาย : วดัผลความส าเร็จจากจ านวนโครงการท่ี ทีมผูต้รวจสอบอาคาร ไดรั้บมอบหมายงานจาก 

บริษทัฯ และสามารถด าเนินการได ้แลว้เสร็จ ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เม่ือเทียบกบัจ านวน

โครงการทั้งหมด 

สูตรการค านวณ : 
จ านวนโครงการท่ีส าเร็จตามค่าเป้าหมาย × 100

จ านวนโครงการทั้งหมด
 

 

ตารางท่ี 9  เกณฑก์ารให้คะแนนโครงการท่ีไดรั้บมอบหมายและด าเนินการช่วงปรับเกณฑก์ารให้

คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 

เกณฑ์การให้คะแนน ระดับคะแนน 
ร้อยละ 80 ของโครงการท่ีส าเร็จตามค่าเป้าหมาย 1 
ร้อยละ 85 ของโครงการท่ีส าเร็จตามค่าเป้าหมาย 2 
ร้อยละ 90 ของโครงการท่ีส าเร็จตามค่าเป้าหมาย 3 
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ตารางท่ี 9  เกณฑก์ารให้คะแนนโครงการท่ีไดรั้บมอบหมายและด าเนินการช่วงปรับเกณฑก์ารให้

คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี (ต่อ) 

 

เกณฑ์การให้คะแนน ระดับคะแนน 
ร้อยละ 95 ของโครงการท่ีส าเร็จตามค่าเป้าหมาย 4 
ร้อยละ 100 ของโครงการท่ีส าเร็จตามค่าเป้าหมาย 5 

 
เง่ือนไขตัวชี้วัด : โครงการส าคญั หมายถึง โครงการท่ีบริษทัฯ รับตรวจสอบอาคารของลูกคา้ภายใน
ระยะเวลา 12 เดือน และทีมผูต้รวจสอบอาคาร สามารถด าเนินการไดแ้ลว้เสร็จตามค่าเป้าหมายของ
โครงการ คือ ภายใน 35 วนั 
 

ตารางท่ี 10 แบบส ารวจโครงการท่ีไดรั้บมอบหมายและด าเนินการ แบบส ารวจท่ีใช้ : 

ทีม โครงการ
ท่ีได้รับ 

โครงการ
แล้วเสร็จ 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

ค่า
เป้าหมาย 

คะแนน 
น ้าหนัก 

คะแนน 
ท่ีได้ 

ค่า
คะแนน 

ทีมเอ        
ทีมบี        
ทีมซี        
ทีมดี        
ทีมอี        

 
ตารางท่ี 11 รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน โครงการท่ีไดรั้บมอบหมายและด าเนินการ รายละเอียดขอ้มูล
พื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต 

พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2552 
ร้อยละของโครงการท่ีไดรั้บมอบหมายและ  
ด าเนินการแลว้เสร็จภายใน 35 วนั 

ร้อยละ 89 87 

 

ท่ีมา : บริษทัAHEAD ENGINEERING CO.LTD  
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ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด : นาย/นาง/นางสาว ………………………………………………………... 

ต าแหน่ง : ................................................................... เบอร์ติดต่อ : ………………………………. 

ตัวชี้วัดท่ี 4 จ านวนของโครงการท่ีเคยปฏิบัติงานตรวจสอบอาคาร 

หน่วยวัด : จ านวน 

น ้าหนัก : ร้อยละ 10 

ค่าเป้าหมาย : ไม่ต ่ากวา่ 5 โครงการ ใชเ้ฉพาะการตรวจสอบอาคารโรงงานท่ีมีมูลค่าระหวา่ง 

25,000.00-50,000.00 บาท ต่ออาคารต่อทีมผูต้รวจสอบอาคาร 

ค าอธิบาย : วดัผลความส าเร็จจากจ านวนโครงการท่ี ทีมผูต้รวจสอบอาคารเคยมีประสบการณ์การ

ตรวจสอบอาคาร ในรอบระยะเวลา 12 เดือน 

 

ตารางท่ี 12 เกณฑก์ารใหค้ะแนนจ านวนของโครงการท่ีเคยปฏิบติังานตรวจสอบอาคารช่วงปรับ
เกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

เกณฑ์การให้คะแนน ระดับคะแนน 
มีประสบการณ์การตรวจสอบอาคาร 1 โครงการ 1 
มีประสบการณ์การตรวจสอบอาคาร 3 โครงการ 2 
มีประสบการณ์การตรวจสอบอาคาร 5 โครงการ 3 
มีประสบการณ์การตรวจสอบอาคาร 7 โครงการ 4 
มีประสบการณ์การตรวจสอบอาคาร 9 โครงการ 5 

 
เง่ือนไขตัวชี้วัด : ประสบการณ์การตรวจสอบอาคาร หมายถึง โครงการท่ีทีมผูต้รวจสอบอาคารเคย 
ปฏิบติังานตรวจสอบอาคารยอ้นหลงัไป 12 เดือน 
 
 
 
 
 
 
%%%%%%%%%%%%%%%%% 
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ตารางท่ี 13 แบบส ารวจจ านวนของโครงการท่ีเคยปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร แบบส ารวจท่ีใช้ : 
ทีม โครงการท่ี 

เคยปฏิบัติงาน 
ค่าเป้าหมาย คะแนน 

น ้าหนัก 
คะแนน 
ท่ีได้ 

ค่าคะแนน 

ทีมเอ      
ทีมบี      
ทีมซี      
ทีมดี      
ทีมอี      

 
ตารางท่ี 14 รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐานจ านวนของโครงการท่ีเคยปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร  
รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน: 
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต 
พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2552 

จ านวนโครงการของแต่ละทีมท่ีเคยมี
ประสบการณ์ 

จ านวน 3.5 4.2 

 
ท่ีมา : บริษทั AHEAD ENGINEERING CO.LTD  
 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด : นาย/นาง/นางสาว …………………………………………………………… 

ต าแหน่ง : .................................................... เบอร์ติดต่อ : …………………………………………. 

ตัวชี้วัดท่ี 5 ร้อยละของความพงึพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบอาคาร 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น ้าหนัก : ร้อยละ 20 

เป้าหมาย : ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการปฏิบติังานตรวจสอบอาคารของทีมผูต้รวจสอบ

อาคาร ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 
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ค าอธิบาย : ผูรั้บบริการ หมายถึง ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการงานตรวจสอบอาคารของบริษทัฯ ทั้งท่ีเป็นบุคคล

ธรรมดาและนิติบุคคล โดยเป็นการ พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ส าหรับ

ประเด็นการส ารวจประกอบดว้ยประเด็นส าคญัในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี 

1. ความพึงพอใจดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ 

2. ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

3. ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

4. ความพึงพอใจดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

สูตรการค านวณ : 
คะแนนความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีตอบแบบส ารวจ × 100

คะแนนเตม็ของแบบส ารวจความพึงพอใจ
 

 

ตารางท่ี 15 การใหค้ะแนนความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการปฏิบติังานตรวจสอบอาคารเกณฑก์าร

ให้คะแนนช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้

คะแนน ดงัน้ี 

 

เกณฑ์การให้คะแนน ระดับคะแนน 
ความพึงพอใจร้อยละ 70 1 
ความพึงพอใจร้อยละ 75 2 
ความพึงพอใจร้อยละ 80 3 
ความพึงพอใจร้อยละ 85 4 
ความพึงพอใจร้อยละ 90 5 

เง่ือนไขตัวชี้วัด : เป็นการส ารวจความพึงพอใจจากลูกคา้ของบริษทัฯ ซ่ึงเคยใชบ้ริการงานตรวจสอบ

อาคารในช่วงระยะเวลา 12 เดือน 

แบบส ารวจที่ใช้ : ใชแ้บบเดียวกบัของส านกังานสถิติแห่งชาติ ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนระดบั

ความพึงพอใจ โดยใชม้าตรวดัระดบัของ Like Scale ซ่ึงเป็นมาตรวดั 5 ระดบั ไวด้งัน้ี 

1. มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

2. มีความพึงพอใจนอ้ย 

3. มีความพึงพอใจ 

4. มีความพึงพอใจมาก 
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5. มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 16 แบบส ารวจเกณฑก์ารก าหนดความพึงพอใจของลูกคา้ 

การปฏิบัติงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. ความพึงพอใจดา้นกระบวนการและขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ 

     

2. ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ      
3. ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก      
4. ความพึงพอใจดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ      
รวม      
ตารางท่ี 17 แบบส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร 
 

ทีม ระดับ 
คะแนนท่ีได้ 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

ค่า 
เป้าหมาย 

คะแนน 
น ้าหนัก 

คะแนน 
ท่ีได้ 

ค่า 
คะแนน 

ทีมเอ       
ทีมบี       
ทีมซี       
ทีมดี       
ทีมอี       

 
ตารางท่ี 18 รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐานจ านวนของโครงการท่ีเคยปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร 
รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน: 
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต 
พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2552 

ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ ร้อยละ - - 
 
ผูรั้บผิดชอบตวัช้ีวดั : นาย/นาง/นางสาว…………………………………………………………….. 



77 
 

ต าแหน่ง : ...................................................... เบอร์ติดต่อ : ………………………………………… 
9. แบบประเมินผลการปฏิบติังาน 
จากรายละเอียดวิธีการจดัท าตวัช้ีวดัของแผนกตรวจสอบอาคารในดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั
ดา้นตน้ทุนค่าจา้ง ค่าบริการ ตวัช้ีวดัดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร ตวัช้ีวดัดา้นคุณภาพ ของ
การตรวจสอบอาคาร ตวัช้ีวดัดา้นประสบการณ์การตรวจสอบอาคาร และตวัช้ีวดัดา้นความพึงพอใจ
ของลูกคา้ ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถน ามาสรุปและแปลผล การประเมินผลการปฏิบติังานของทีมผู ้
ตรวจสอบอาคารในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 19 สรุปแบบประเมินผลการปฏิบติังานของทีมงานผูต้รวจสอบอาคารแบบประเมินผลการ 
ปฏิบติังาน 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้า 
หมาย 

คะแนน
น ้าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
ที่ได้ 

ค่า 
คะแนน 

คะแนน
เฉลี่ย 1 2 3 4 5 

1. ตน้ทุนค่าจา้ง/ค่า 
บริการของทีมผู ้
ตรวจสอบอาคาร 

 40 20 60 50 40 30 20    

2. การปฏิบติังาน 
ตรวจสอบอาคาร 

35 25 41 38 35 32 29    

3. คุณภาพการ 
ตรวจสอบอาคาร 

 90 25 80 85 90 95 100    

4. ประสบการณ์การ
ปฏิบติังาน ตรวจสอบ
อาคาร  

 5 10 1 3 5 7 9    

 

ตารางท่ี 19 สรุปแบบประเมินผลการปฏิบติังานของทีมงานผูต้รวจสอบอาคารแบบประเมินผลการ 
ปฏิบติังาน (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้า 
หมาย 

คะแนน
น ้าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
ที่ได้ 

ค่า 
คะแนน 

คะแนน
เฉลี่ย 1 2 3 4 5 

5. ความพึงพอใจ การ
ให้จากลูกคา้ 

 80 20 70 75 80 85 90    

รวม 100   



78 
 

 

ผู้ประเมินผล ...................................................................................................................................... 

ผลการประเมินผล ............................................................................................................................... 

ความเห็น ............................................................................................................................................ 

10. การแปลผล 

การแปลผลการประเมินผลการปฏิบติังานของทีมผูต้รวจสอบอาคาร มีเกณฑก์ารให ้คะแนนการ
ประเมินผลตามวิธี Like Scale ดงัน้ี 

สูตรความกวา้งของแต่ละอนัตรภาพชั้น = 
(คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)

จ านวนชั้น
  

      = 
(5-1)

5
  = 0.80 

ค่าเฉล่ียของคะแนน  ความหมาย 

ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00 มีผลการปฏิบติังานสูงกวา่ค่าเป้าหมายมาก 

ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20 มีผลการปฏิบติังานสูงกวา่ค่าเป้าหมาย 

ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40 มีผลการปฏิบติังานตามค่าเป้าหมาย 

ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60 มีผลการปฏิบติังานต ่ากวา่ค่าเป้าหมาย 

ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80 มีผลการปฏิบติังานต ่ากวา่ค่าเป้าหมายมาก 

 

ตารางท่ี 20 ตวัอยา่งวิธีการหาค่าคะแนนของตวัช้ีวดั 
 

(1) (2) 
น ้าหนัก 

(3) 
เกณฑ์การให้คะแนน 

(4) 
คะแนน 

(5) 
ค่า 

(6) 
คะแนน 

ตวัช้ีวดั (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 ร้อยละ คะแนน เฉล่ีย 
คุณภาพการ 
ตรวจสอบอาคาร 

25 80 85 90 95 100 92 3.40 0.85 

 

ขั้นตอนท่ี 1 น าผลงานสะสมจากช่องท่ี (4) ไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การให้คะแนนว่าผลงานอยู่

ในช่วงใดของเกณฑ ์(ตามตวัอยา่งอยูใ่นระหวา่งเกณฑท่ี์ 3 และ 4) 
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ขั้นตอนท่ี 2  แบ่งผลงานเป็น 2 ส่วน คือ 90 + 2 

  ส่วนท่ี 1 : 90 อยูใ่นระดบัคะแนนท่ี 3 คะแนน  

  ส่วนท่ี 2 : 2 อยูใ่นระหวา่งเกณฑท่ี์ 3 – 4  

  ช่วงห่างของเกณฑ ์คือ 5 คิดเป็น 1 คะแนน ดงันั้น ผลงาน 2 คิดเป็น 
1 × 2

5
 = 0.4 

สรุป ตวัช้ีวดัน้ี มีค่าคะแนนเท่ากบั 3 + 0.4 = 3.4 คะแนน 
 

ตัวอย่างวิธีการหาค่าคะแนนเฉลีย่ 

วิธีการค านวณค่าคะแนนเฉล่ียมีสูตรการค านวณดงัน้ี 

ค านวณ โดยใชสู้ตร = 
น ้าหนกั (ร้อยละ) ของตวัช้ีวดั × ค่าคะแนน

น ้าหนกัรวม
 = 100 

จากตวัอยา่งค่าคะแนนเฉล่ีย = 
25 × 3.4

100
 = 0.85 คะแนน 

สรุป คะแนนเฉล่ียของตวัช้ีวดัน้ี คือ 0.85 คะแนน 

 

ตารางท่ี 21 ตวัอยา่งวิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน ทีมเอ 

แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ช่ือ/หน่วยงาน ทีมเอ แผนกตรวจสอบอาคาร  วันท่ี 30 สิงหาคม 2539 
ตัวช้ีวัด ค่าเป้า 

หมาย 

คะแนน
น ้าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
ที่ได้ 

ค่า 
คะแนน 

คะแนน
เฉลี่ย 1 2 3 4 5 

1. ตน้ทุนค่าจา้ง/ค่า 
บริการของทีมผู ้
ตรวจสอบอาคาร 

 40 20 60 50 40 30 20 44 2.60 0.52 

2. การปฏิบติังาน 
ตรวจสอบอาคาร 

35 25 41 38 35 32 29 39 2.67 0.67 

3. คุณภาพการ 
ตรวจสอบอาคาร 

 90 25 80 85 90 95 100 92 3.40 0.85 

4. ประสบการณ์การ
ปฏิบติังาน ตรวจสอบ
อาคาร  

 5 10 1 3 5 7 9 6 3.50 0.35 

5. ความพึงพอใจ การให้
จากลูกคา้ 

 80 20 70 75 80 85 90 83 3.60 0.72 

รวม 100  3.11 
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ผู้ประเมินผล ผูจ้ดัการแผนกตรวจสอบอาคาร  
ผลการประเมินผล มีผลการปฏิบติังานตามค่าเป้าหมาย 
ความเห็น 
............................................................................................................................................................. 
 จากตาราง พบว่าทีม เอมีผลการปฏิบัติงาน โดยเฉล่ียเป็นไปตามค่าเป้าหมาย คือ มี
ค่าเฉล่ีย 3.11 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีผลการปฏิบติังานสูงกว่าค่าเป้าหมายใน 3 ดา้น คือ 
ดา้นคุณภาพของการตรวจสอบอาคาร ดา้นประสบการณ์การตรวจสอบอาคาร และดา้นความพึง
พอใจ ของลูกคา้ ส่วนดา้นตน้ทุนค่าจา้ง/ค่าบริการและดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร ทีมเอมี
ผลการ ปฏิบติังาน กวา่ค่าเป้าหมาย 
 
ตารางท่ี 22 ตวัอยา่งวิธีก+ารประเมินผลการปฏิบติังาน ทีมบี 

แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ช่ือ/หน่วยงาน ทีมบี แผนกตรวจสอบอาคาร  วันท่ี 30 สิงหาคม 2553 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้า 
หมาย 

คะแนน
น ้าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
ที่ได้ 

ค่า 
คะแนน 

คะแนน
เฉลี่ย 1 2 3 4 5 

1. ตน้ทุนค่าจา้ง/ค่า 
บริการของทีมผู ้
ตรวจสอบอาคาร 

 40 20 60 50 40 30 20 30 4.00 0.80 

2. การปฏิบติังาน 
ตรวจสอบอาคาร 

35 25 41 38 35 32 29 31 4.33 1.08 

3. คุณภาพการ 
ตรวจสอบอาคาร 

 90 25 80 85 90 95 100 95 4.00 1.00 

4. ประสบการณ์การ
ปฏิบติังาน ตรวจสอบ
อาคาร  

 5 10 1 3 5 7 9 5 3.00 0.30 

5. ความพึงพอใจ การ
ให้จากลูกคา้ 

 80 20 70 75 80 85 90 85 4.00 0.80 

รวม 100  3.98 

ผู้ประเมินผล ผูจ้ดัการแผนกตรวจสอบอาคาร  
ผลการประเมินผล มีผลการปฏิบติังานตามค่าเป้าหมาย 
ความเห็น............................................................................................................................................. 
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จากตาราง พบวา่ทีม บีมีผลการปฏิบติังาน โดยเฉล่ียสูงกวา่ค่าเป้าหมาย คือ มีค่าเฉล่ีย 3.98 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีผลการปฏิบติังาน สูงกว่าค่าเป้าหมายใน 4 ดา้น คือ ดา้น ตน้ทุน

ค่าจา้ง/ค่าบริการ ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร ดา้นคุณภาพของการตรวจสอบอาคาร และ 

ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ ส่วนดา้นประสบการณ์การตรวจสอบอาคาร ทีมท่ีมีผลการปฏิบติังาน 

เป็นไปตามค่าเป้าหมาย 

 

ตารางท่ี 23 ตวัอยา่งวิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน ทีมซี 

แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ช่ือ/หน่วยงาน ทีมซี แผนกตรวจสอบอาคาร  วันท่ี 30 สิงหาคม 2553 

 
ตัวช้ีวัด ค่าเป้า 

หมาย 

คะแนน
น ้าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
ที่ได้ 

ค่า 
คะแนน 

คะแนน
เฉลี่ย 1 2 3 4 5 

1. ตน้ทุนค่าจา้ง/ค่า 
บริการของทีมผู ้
ตรวจสอบอาคาร 

 40 20 60 50 40 30 20 54 1.60 0.32 

2. การปฏิบติังาน 
ตรวจสอบอาคาร 

35 25 41 38 35 32 29 37 2.33 0.58 

3. คุณภาพการ 
ตรวจสอบอาคาร 

 90 25 80 85 90 95 100 85 2.00 0.50 

4. ประสบการณ์การ
ปฏิบติังาน ตรวจสอบ
อาคาร  

 5 10 1 3 5 7 9 7 4.00 0.40 

5. ความพึงพอใจ การให้
จากลูกคา้ 

 80 20 70 75 80 85 90 88 4.60 0.92 

รวม 100  2.72 

 

ผู้ประเมินผล ผูจ้ดัการแผนกตรวจสอบอาคาร  

ผลการประเมินผล มีผลการปฏิบติังานตามค่าเป้าหมาย 

ความเห็น ตน้ทุนค่าบริการค่อนขา้งสูง 
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จากตาราง พบว่าทีมซี มีผลการปฏิบติังานโดยเฉล่ียเป็นไปตามค่า เป้าหมาย คือ มี ค่าเฉล่ีย 

2.72 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีผลการปฏิบติังานสูงกว่า ค่าเป้าหมายใน 2 ด้าน คือ ด้าน 

ประสบการณ์การตรวจสอบอาคาร และด้าน ความพึงพอใจของลูกค้า ส่วนอีก 3 ด้าน คือ ด้าน 

คุณภาพของการตรวจสอบอาคาร ดา้นตน้ทุนค่าจา้ง/ค่าบริการ และดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบ 

อาคาร ทีมท่ีมีผลการปฏิบติังานต ่ากวา่ค่าเป้าหมาย และมีตน้ทุนค่าบริการค่อนขา้งสูง  

 

ตารางท่ี 24 ตวัอยา่งวิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน ทีมดี 

แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ช่ือ/หน่วยงาน ทีมดี แผนกตรวจสอบอาคาร  วันท่ี 30 สิงหาคม 2553 
ตัวช้ีวัด ค่าเป้า 

หมาย 
คะแนน
น ้าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
ที่ได้ 

ค่า 
คะแนน 

คะแนน
เฉลี่ย 1 2 3 4 5 

1. ตน้ทุนค่าจา้ง/ค่า 
บริการของทีมผู ้
ตรวจสอบอาคาร 

 40 20 60 50 40 30 20 24 4.60 0.92 

2. การปฏิบติังาน 
ตรวจสอบอาคาร 

35 25 41 38 35 32 29 32 4.00 1.00 

3. คุณภาพการ 
ตรวจสอบอาคาร 

 90 25 80 85 90 95 100 94 3.80 0.95 

4. ประสบการณ์การ
ปฏิบติังาน ตรวจสอบ
อาคาร  

 5 10 1 3 5 7 9 4 2.50 0.25 

5. ความพึงพอใจ การ
ให้จากลูกคา้ 

 80 20 70 75 80 85 90 85 4.00 0.80 

รวม 100  3.92 

ผู้ประเมินผล ผูจ้ดัการแผนกตรวจสอบอาคาร  
ผลการประเมินผล มีผลการปฏิบติังานตามค่าเป้าหมาย 
ความเห็น.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 

จากตาราง พบว่า ทีมท่ีมีผลการปฏิบติังาน โดยเฉล่ียสูงกว่าค่าเป้าหมาย คือ มีค่าเฉล่ีย 3.92 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีผลการปฏิบติังาน สูงกว่าค่าเป้าหมายใน 4 ดา้น คือ ดา้น ตน้ทุน 
ค่าจา้ง/ค่าบริการ ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบอาคาร ดา้นคุณภาพของการตรวจสอบอาคาร และ 
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ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ ส่วนดา้นประสบการณ์การตรวจสอบอาคาร ทีมท่ีมีผลการปฏิบติังาน
ต ่ากวา่ค่าเป้าหมาย 
 
ตารางท่ี 25 ตวัอยา่งวิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน ทีมอี 

แบบประเมินผลการปฏิบติังาน 
ช่ือ/หน่วยงาน ทีมอี แผนกตรวจสอบอาคาร  วนัท่ี 30 สิงหาคม 2553 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้า 
หมาย 

คะแนน
น ้าหนัก 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
ที่ได้ 

ค่า 
คะแนน 

คะแนน
เฉลี่ย 1 2 3 4 5 

1. ตน้ทุนค่าจา้ง/ค่า 
บริการของทีมผู ้
ตรวจสอบอาคาร 

 40 20 60 50 40 30 20 50 2.00 0.40 

2. การปฏิบติังาน 
ตรวจสอบอาคาร 

35 25 41 38 35 32 29 33 3.67 0.92 

3. คุณภาพการ 
ตรวจสอบอาคาร 

 90 25 80 85 90 95 100 86 2.20 0.55 

4. ประสบการณ์การ
ปฏิบติังาน ตรวจสอบ
อาคาร  

 5 10 1 3 5 7 9 3 2.00 0.20 

5. ความพึงพอใจ การ
ให้จากลูกคา้ 

 80 20 70 75 80 85 90 85 4.60 0.92 

รวม 100  2.99 

 
ผู้ประเมินผล ผูจ้ดัการแผนกตรวจสอบอาคาร  
ผลการประเมินผล มีผลการปฏิบติังานตามค่าเป้าหมาย 
ความเห็น ตน้ทุนค่อนขา้งสูง 

จากตาราง พบว่าทีมอี มีผลการปฏิบติังาน โดยเฉล่ียเป็นไปตามค่า เป้าหมาย คือ มี ค่าเฉล่ีย 

2.99 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีผลการปฏิบติังานสูงกว่าค่าเป้าหมายใน 2 ดา้น คือ ดา้นการ 

ปฏิบติังานตรวจสอบอาคารและดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ ส่วนอีก 3 ดา้น คือ ดา้นตน้ทุนค่าจา้ง/ 

ค่าบริการ ดา้นคุณภาพของการตรวจสอบอาคาร และดา้นประสบการณ์การปฏิบติังานตรวจสอบ 

อาคาร ทีมท่ีมีผลการปฏิบติังานต ่ากวา่ค่าเป้าหมาย และมีตน้ทุนค่าบริการค่อนขา้งสูง 
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ตารางท่ี 26  ตวัอยา่งสรุปผลการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 

ทีม ค่าคะแนน ผลการประเมิน ล าดับที ่ หมายเหต ุ

ทีมเอ 3.11 มีผลการปฏิบติังานสูงกว่าค่าเป้าหมาย 3  

ทีมบี 3.98 มีผลการปฏิบติังานตามค่าเป้าหมาย  1  

ทีมซี 2.72 มีผลการปฏิบติังานสูงกว่าค่าเป้าหมาย 5  

ทีมดี 3.92 มีผลการปฏิบติังานตามค่าเป้าหมาย 2  

ทีมอ ี 3.99 มีผลการปฏิบติังานตามค่าเป้าหมาย 4  

จากการประเมินผลการปฏิบติังานของทีมผูต้รวจสอบ พบว่าทีมผูต้รวจสอบอาคารมีผล 

การปฏิบติังานโดยเฉล่ียสูงกว่าค่าเป้าหมายทุกทีม แต่ทีมท่ีมีผลการปฏิบติังานสูงกว่า ค่าเป้าหมาย 

เป็นอนัดบั 1 คือทีมบี รองลงมาคือทีมดี และอนัดบัสามคือทีมเอ ส่วนทีมท่ีมีผลการปฏิบติังานต ่า 

กว่าทีมอ่ืน ๆ คือ ทีมอีและทีมซี ซ่ึงสามารถน าไป ใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา คัดเลือกทีมผู ้

ตรวจสอบอาคารในการท าสัญญาวา่จา้งคร้ังต่อไป 
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การน ามาใช้จริง 

การก าหนดค่าเป้าหมายในแต่ละกิจกรรมการตรวจสอบอาคาร 

20 20 20             20                   20 

  

 

 

 

 

 

ราคา                                                                                                                                             
การติดตาม                                                                                                    

ตกึ  8 ชัน้  14000 บาท         การให้ข้อมูลเคร่ืองจักร                                                          การท าเอกสาร                        

ใบ ร 1.                  

ตกึ 30 ชัน้  24000 บาท         งานวิศวกรรมระบบอาคาร                                                          ใบน าส่ง                                

ภายใน 20วนั                                                        

ค่าเดินทาง (ต่างจงัหวดั)          ไฟฟ้า    ระบบสขุาภิบาล       การตรวจสอบอาคาร                 เล่มเอกสาร                            

ภายใน 30วนั 

  2000 บาท                              อ่ืนๆ                                      ตรวจสอบระบบกนัฟ้า                 ส าเนาเล่ม                       

มากกว่า30วนั 

                                                                                            วดัค่าความตา้นทาน 

                                                                                             ระบบ  Fire Alarm 

                                                                           ทดสอบฟ่ังชั่นการท างาน 
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การให้คะแนนในทุกกิจกรรมการตรวจสอบอาคารจะต้องไม่น้อยกว่า 70  
คะแนน 

ผูม้ีหนา้ที่ประเมิน 

                    กรรมการอาคารเคนซิงตนัระยอง 2 

                             น.ส.ศภุรศัมิ์  เศรษฐประเสรฐิ     ต าแหน่ง ผูจ้ดัการลกูคา้สมัพนัธ ์TOYOTA  

ระยอง 

                   ผูจ้ดัการอาคารนอตติง้ฮิลระยอง 2 

                             นาย เฉลิมชยั  แขกปัญญา        ต าแหน่งผูจ้ดัการอาคาร 

                   ฝ่ายวิศวกรรม 

                             นาย ปรีชา  โชคนกุลู                    Project  Director United Project 

Manament 

                               นาย นิวตัน ์ สคุ  าพธุ                     Project  Director Origin  Eec 

                               นาย วรธัช   เจรญิรมัย ์                 Project  Director Origin  Eec 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



87 
 

 

หมวด ๑ 

บททั่วไป 

  

มาตรา ๖ พระราชบญัญติัน้ีไม่ใชบ้งัคบัแก่พระท่ีนัง่หรือพระราชวงั 

 มาตรา ๗ ใหรั้ฐมนตรีมีอ านาจออกกฎกระทรวงยกเวน้ ผอ่นผนั หรือก าหนดเง่ือนไขในการ

ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ีไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วนเก่ียวกบัอาคาร ดงัต่อไปน้ี 

 (๑) อาคารของกระทรวง ทบวง กรม ท่ีใชใ้นราชการหรือใชเ้พื่อสาธารณประโยชน์ 

 (๒) อาคารของราชการส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีใชใ้นราชการหรือใชเ้พื่อสาธารณประโยชน์ 

 (๓) อาคารขององคก์ารของรัฐท่ีจดัตั้งขึ้นตามกฎหมาย ท่ีใชใ้นกิจการขององคก์ารหรือใช้

เพื่อสาธารณประโยชน์ 

 (๔) โบราณสถาน วดัวาอาราม หรืออาคารต่าง ๆ ท่ีใชเ้พื่อการศาสนาซ่ึงมีกฎหมายควบคุม

การก่อสร้างไวแ้ลว้โดยเฉพาะ 

 (๕) อาคารท่ีท าการขององคก์ารระหวา่งประเทศ หรืออาคารท่ีท าการของหน่วยงานท่ีตั้งขึ้น

ตามความตกลงระหวา่งรัฐบาลไทยกบัรัฐบาลต่างประเทศ 

 (๖) อาคารท่ีท าการสถานทูตหรือสถานกงสุลต่างประเทศ 

 (๗) อาคารชั่วคราวเพื่อใช้ประโยชน์ในการก่อสร้างอาคารถาวรหรืออาคารเพื่อใช้

ประโยชน์เป็นการชัว่คราวท่ีมีก าหนดเวลาการร้ือถอน 

 (๘) อาคารท่ีกระทรวง ทบวง กรม ราชการส่วนทอ้งถ่ิน รัฐวิสาหกิจ องคก์ารของรัฐท่ีจดัตั้ง

ขึ้นตามกฎหมาย หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ จดัให้มีหรือพฒันาเพื่อเป็นท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูมี้รายได้

นอ้ย ทั้งน้ี ตอ้งมิใช่การยกเวน้หรือผ่อนผนัเง่ือนไขเก่ียวกบัความมัน่คงแข็งแรงและความปลอดภยั

ของอาคารหรือความปลอดภยัของผูซ่ึ้งอยูอ่าศยัหรือใชอ้าคาร 

 มาตรา ๘ เพื่อประโยชน์แห่งความมัน่คงแข็งแรง ความปลอดภยั การป้องกนัอคัคีภยั การ

สาธารณสุข การรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม การผงัเมือง การสถาปัตยกรรม และการอ านวยความ
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สะดวกแก่การจราจร ตลอดจนการอ่ืนท่ีจ าเป็นเพื่อปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี ให้รัฐมนตรีโดย

ค าแนะน าของคณะกรรมการควบคุมอาคารมีอ านาจออกกฎกระทรวงก าหนด 

(๑) ประเภท ลกัษณะ แบบ รูปทรง สัดส่วน ขนาด เน้ือท่ี และท่ีตั้งของอาคาร 

 (๒) การรับน ้าหนกั ความตา้นทาน ความคงทน ตลอดจนลกัษณะ และคุณสมบติัของวสัดุท่ี

ใช ้

 (๓) การรับน ้าหนกั ความตา้นทาน ความคงทนของอาคาร และพื้นดินท่ีรองรับอาคาร 

 (๔) แบบและวิธีการเก่ียวกบัการติดตั้งระบบประปา ก๊าซ ไฟฟ้า เคร่ืองกล ความปลอดภยั

เก่ียวกบัอคัคีภยัหรือภยัพิบติัอยา่งอ่ืน และการป้องกนัอนัตรายเม่ือมีเหตุชุลมุนวุน่วาย 

 (๕) แบบและจ านวนของหอ้งน ้าและหอ้งส้วม 

 (๖) ระบบการจดัการเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของอาคาร เช่น ระบบการจดัแสงสว่าง การ

ระบายอากาศ การปรับอากาศ การฟอกอากาศ การระบายน ้า การบ าบดัน ้าเสีย และการก าจดัขยะมูล

ฝอย และส่ิงปฏิกูล 

 (๗) ลกัษณะ ระดบั ความสูง เน้ือท่ีของท่ีวา่งภายนอกอาคาร หรือแนวอาคาร 

 (๘) ระยะหรือระดบัระหวา่งอาคารกบัอาคารหรือเขตท่ีดินของผูอ่ื้น หรือระหว่างอาคารกบั

ถนน ตรอก ซอย ทางเทา้ ทาง หรือท่ีสาธารณะ 

 (๙) พื้นท่ีหรือส่ิงท่ีสร้างขึ้นเพื่อใช้เป็นท่ีจอดรถ ท่ีกลบัรถ และทางเขา้ออกของรถส าหรับ

อาคารบางชนิด หรือบางประเภท ตลอดจนลกัษณะและขนาดของพื้นท่ีหรือส่ิงท่ีสร้างขึ้นดงักล่าว 

 (๑๐) บริเวณห้ามก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอน เคล่ือนยา้ย และใช้หรือเปล่ียนการใช้อาคาร

ชนิดใดหรือประเภทใด 

 (๑๑) หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอน เคล่ือนยา้ย ใชห้รือ

เปล่ียนการใชอ้าคาร 

 (๑๒) หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการขออนุญาต การอนุญาต การต่ออายุใบอนุญาต 

การโอนใบอนุญาต การออกใบรับรอง และการออกใบแทนตามพระราชบญัญติัน้ี 
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 (๑๓) หน้าท่ีและความรับผิดชอบของผูอ้อกแบบ ผูค้วบคุมงาน ผูด้  าเนินการผูค้รอบครอง

อาคาร และเจา้ของอาคาร 

 (๑๔) คุณสมบติัเฉพาะและลกัษณะตอ้งห้ามของผูต้รวจสอบ ตลอดจนหลกัเกณฑ์ วิธีการ 

และเง่ือนไขในการขอขึ้นทะเบียน และการเพิกถอนการขึ้นทะเบียนเป็นผูต้รวจสอบ 

 (๑๕) หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการตรวจสอบอาคาร ติดตั้งและตรวจสอบอุปกรณ์

ประกอบของอาคาร 

(๑๖) ชนิดหรือประเภทของอาคารท่ีเจ้าของอาคาร หรือผู ้ครอบครองอาคารหรือ

ผูด้  าเนินการต้องท าการประกันภยัความรับผิดตามกฎหมายต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์นของ

บุคคลภายนอก 

 มาตรา ๘ ทวิ เพื่อประโยชน์แห่งความปลอดภยัของประชาชน ให้รัฐมนตรีโดยค าแนะน า

ของคณะกรรมการควบคุมอาคารมีอ านาจออกกฎกระทรวงก าหนดประเภทหรือลกัษณะของส่ิงท่ี

สร้างขึ้นเพื่อใช้ในการขนส่งบุคคลในบริเวณใดในลกัษณะกระเช้าไฟฟ้าหรือส่ิงอ่ืนใดท่ีสร้างขึ้น

โดยมีวตัถุประสงคอ์ย่างเดียวกนั หรือออกกฎกระทรวงก าหนดประเภทหรือลกัษณะของส่ิงท่ีสร้าง

ขึ้นเพื่อใช้เป็นเคร่ืองเล่นในสวนสนุก หรือในสถานท่ีอ่ืนใดเพื่อประโยชน์ในลกัษณะเดียวกนัเป็น

อาคารตามพระราชบญัญติัน้ี 

 กฎกระทรวงตามวรรคหน่ึงตอ้งก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการก่อสร้าง การ

อนุญาตให้ใช ้การตรวจสอบ มาตรฐานการรับน ้ าหนกั ความปลอดภยั และคุณสมบติัของวสัดุ หรือ

อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงนั้น ทั้งน้ี ตามความเหมาะสมของส่ิงท่ีสร้างขึ้นแต่ละประเภทหรือ

แต่ละลกัษณะ โดยอาจก าหนดใหแ้ตกต่างจากบทบญัญติัของพระราชบญัญติัน้ีได ้

 มาตรา ๙ ในกรณีท่ีไดมี้การออกกฎกระทรวงก าหนดเร่ืองใดตามมาตรา ๘ แลว้ ให้ราชการ

ส่วนทอ้งถ่ินถือปฏิบติัตามกฎกระทรวงนั้น เวน้แต่เป็นกรณีตามมาตรา ๑๐ 

 ในกรณีท่ียงัมิได้มีการออกกฎกระทรวงก าหนดเร่ืองใดตามมาตรา ๘ ให้ราชการส่วน

ทอ้งถ่ินมีอ านาจออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินก าหนดเร่ืองนั้นได ้

 ในกรณีท่ีไดมี้การออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินก าหนดเร่ืองใดตามวรรคสองแลว้ ถา้ต่อมามีการ

ออกกฎกระทรวงก าหนดเร่ืองนั้น ให้ขอ้ก าหนดของขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินในส่วนท่ีขดัหรือแยง้กับ
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กฎกระทรวงเป็นอนัยกเลิก และให้ขอ้ก าหนดของขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินในส่วนท่ีไม่ขดัหรือแยง้กับ

กฎกระทรวงยงัคงใช้บงัคบัต่อไปไดจ้นกว่าจะมีการออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินใหม่ตามมาตรา ๑๐ แต่

ตอ้งไม่เกินหน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีกฎกระทรวงนั้นใชบ้งัคบั 

 การยกเลิกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินตามวรรคสามย่อมไม่กระทบกระเทือนต่อการด าเนินการท่ีได้

กระท าไปแลว้โดยถูกตอ้งตามขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินนั้น 

 มาตรา ๑๐ ในกรณีท่ีได้มีการออกกฎกระทรวงก าหนดเร่ืองใดตามมาตรา ๘ แล้ว ให้

ราชการส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินในเร่ืองนั้นไดใ้นกรณี ดงัต่อไปน้ี 

 (๑) เป็นการออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินก าหนดรายละเอียดในเร่ืองนั้นเพิ่มเติมจากท่ีก าหนดไว้

ในกฎกระทรวงโดยไม่ขดัหรือแยง้กบักฎกระทรวงดงักล่าว 

 (๒) เป็นการออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินก าหนดเร่ืองนั้นขดัหรือแยง้กบักฎกระทรวงดงักล่าว

เน่ืองจากมีความจ าเป็น หรือมีเหตุผลพิเศษเฉพาะทอ้งถ่ิน 

 

การออกข้อบัญญัติท้องถ่ินตาม (๒) ให้มีผลใช้บังคับได้เม่ือได้รับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการควบคุมอาคารและไดรั้บอนุมติัจากรัฐมนตรี 

 คณะกรรมการควบคุมอาคารจะตอ้งพิจารณาให้ความเห็นชอบหรือไม่ให้ความเห็นชอบใน

ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินตาม (๒) ให้เสร็จภายในหกสิบวนันับแต่วนัท่ีได้รับขอ้บัญญัติทอ้งถ่ินนั้น ถา้

ไม่ใหค้วามเห็นชอบใหแ้จง้เหตุผลใหร้าชการส่วนทอ้งถ่ินนั้นทราบดว้ย 

 ถา้คณะกรรมการควบคุมอาคารพิจารณาขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินนั้นไม่เสร็จภายในก าหนดเวลา

ตามวรรคสาม ให้ถือว่าคณะกรรมการควบคุมอาคารไดใ้ห้ความเห็นชอบในขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินนั้น

แลว้ และให้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเสนอรัฐมนตรีเพื่อสั่งการต่อไป ถา้รัฐมนตรีไม่สั่งการภายใน

สามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินนั้น ใหถื้อวา่รัฐมนตรีไดอ้นุมติัตามวรรคสอง 

 มาตรา ๑๐ ทวิ ในกรณีท่ีรัฐมนตรีโดยค าแนะน าของคณะกรรมการควบคุมอาคารเห็นว่า

ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินใดท่ีออกตามมาตรา ๑๐ (๑) ขดัหรือแยง้กบักฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา ๘ หรือ

ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินท่ีออกตามมาตรา ๑๐ (๒) มีขอ้ก าหนดท่ีก่อภาระหรือความยุง่ยากใหแ้ก่ประชาชน

เกินความจ าเป็น หรือก่อให้เกิดภยนัตรายต่อสุขภาพ ชีวิต ร่างกาย หรือทรัพยสิ์นของประชาชน ให้
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รัฐมนตรีมีอ านาจแจ้งให้ราชการส่วนทอ้งถ่ินนั้นด าเนินการยกเลิกหรือแก้ไขขอ้บัญญติัท้องถ่ิน

ดงักล่าวเสียใหม่ได ้

 ในกรณีตามวรรคหน่ึง ให้ราชการส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการให้แลว้เสร็จภายในหน่ึงร้อยยีสิ่บ

วนันบัแต่วนัรับแจง้จากรัฐมนตรี ก าหนดวนัดงักล่าวให้หมายถึงวนัในสมยัประชุมของราชการส่วน

ทอ้งถ่ินนั้น 

 การยกเลิกหรือแก้ไขข้อบัญญัติท้องถ่ินตามวรรคหน่ึงย่อมไม่กระทบกระเทือนต่อการ

ด าเนินการท่ีไดก้ระท าไปแลว้โดยถูกตอ้งตามขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินนั้น 

 มาตรา ๑๑ ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินท่ีออกตามมาตรา ๙ หรือมาตรา ๑๐ เม่ือประกาศในราชกิจจา

นุเบกษาแลว้ใหใ้ชบ้งัคบัได ้

 มาตรา ๑๒ กฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา ๘ หรือขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินท่ีออกตามมาตรา ๙ 

หรือมาตรา ๑๐ ถา้ขดัหรือแยง้กบักฎหมายว่าดว้ยการผงัเมืองให้บงัคบัตามกฎหมายว่าดว้ยการผงั

เมือง 

 มาตรา ๑๓ ในกรณีท่ีสมควรห้ามการก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอน เคล่ือนยา้ย และใช้หรือ

เปล่ียนการใช้อาคารชนิดใดหรือประเภทใดในบริเวณหน่ึงบริเวณใด แต่ยงัไม่มีกฎกระทรวงหรือ

ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินก าหนดการตามมาตรา ๘ (๑๐) ให้รัฐมนตรีโดยค าแนะน าของอธิบดีกรมโยธาธิ

การและผงัเมือง*หรือเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน แลว้แต่กรณี มีอ านาจประกาศในราชกิจจานุเบกษา ห้าม

การก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอน เคล่ือนยา้ย และใช้หรือเปล่ียนการใช้อาคารในบริเวณนั้นเป็นการ

ชั่วคราวได้ และให้ด าเนินการออกกฎกระทรวงหรือขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินภายในหน่ึงปีนับแต่วนัท่ี

ประกาศนั้นมีผลใชบ้งัคบั 

 ถา้ไม่มีการออกกฎกระทรวงหรือขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินภายในก าหนดเวลาตามวรรคหน่ึง ให้

ประกาศดงักล่าวเป็นอนัยกเลิก 

 มาตรา ๑๓ ทวิ เพื่อประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัตาม

พระราชบญัญติัน้ี 

 (๑) ให้ส่วนราชการและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายอ่ืนแจ้งข้อห้าม 

ขอ้จ ากดั หรือขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอน หรือเคล่ือนยา้ยอาคาร หรือการ
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ด าเนินการอย่างอ่ืนตามพระราชบญัญติัน้ี ให้ราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งทราบเพื่อด าเนินการ

ตาม (๒) 

 (๒) ให้ราชการส่วนทอ้งถ่ินจดัให้มีเอกสารเผยแพร่หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการ

ขออนุญาตและการอนุญาตด าเนินการต่าง ๆ ตามพระราชบญัญติัน้ี ตลอดจนขอ้มูลท่ีไดรั้บแจง้ตาม 

(๑) ไวจ้ าหน่ายหรือใหแ้ก่ประชาชนซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี 

 (๓) ให้เจา้พนกังานทอ้งถ่ินแจง้ค าเตือนไวใ้นใบอนุญาตท่ีไดอ้อกให้ตามพระราชบญัญติัน้ี

ว่าผูไ้ด้รับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติน้ียงัคงมีหน้าท่ีต้องขออนุญาตเก่ียวกับอาคารนั้นตาม

กฎหมายอ่ืนในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปดว้ย 

 (๔) ราชการส่วนทอ้งถ่ินอาจจดัให้มีแบบแปลนอาคารต่าง ๆ ท่ีไดม้าตรฐานและถูกต้อง

ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติ น้ี กฎกระทรวงและหรือข้อบัญญัติท้องถ่ินท่ีออกตาม

พระราชบญัญติัน้ีไวจ้ าหน่ายหรือใหแ้ก่ประชาชนได ้

มาตรา ๑๓ ตรี ถา้ผูซ่ึ้งจะตอ้งปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ีมีขอ้สงสัยเก่ียวกบั 

 (๑) การก าหนดระยะหรือระดับระหว่างอาคารกับอาคาร หรือเขตท่ีดินของผูอ่ื้นหรือ

ระหวา่งอาคารกบัถนน ตรอก ซอย ทางเทา้ หรือท่ีสาธารณะ หรือ 

 (๒) การก าหนดบริเวณห้ามก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอน เคล่ือนยา้ย และใชห้รือเปล่ียนการ

ใชอ้าคารชนิดใดหรือประเภทใด 

 ผูน้ั้นมีสิทธิหารือไปยงัเจ้าพนักงานท้องถ่ินได้โดยท าเป็นหนังสือ และให้เจ้าพนักงาน

ทอ้งถ่ินตอบขอ้หารือนั้นภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือ แต่ถา้เจา้พนกังานทอ้งถ่ินเห็น

ว่ามีความจ าเป็นตอ้งขอค าปรึกษาจากคณะกรรมการควบคุมอาคารเสียก่อนหรือมีเหตุจ าเป็นอ่ืนใด 

ก็ใหข้ยายก าหนดเวลาดงักล่าวออกไปไดอี้กไม่เกินสองคราว คราวละไม่เกินสามสิบวนั 

ในกรณีท่ีผูห้ารือตามวรรคหน่ึงได้ด าเนินการก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอน หรือเคล่ือนยา้ย

อาคารโดยถือปฏิบติัตามค าตอบขอ้หารือของเจา้พนักงานทอ้งถ่ิน ถา้ต่อมาปรากฏว่าเจา้พนักงาน

ทอ้งถ่ินไดต้อบขอ้หารือไปโดยผิดพลาดเป็นเหตุให้ผูห้ารือไดด้ าเนินการดงักล่าวไปโดยไม่ถูกตอ้ง

ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติ น้ี  กฎกระทรวง  หรือข้อบัญญัติท้อง ถ่ิน ท่ีออกตาม

พระราชบญัญติัน้ี หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ผูน้ั้นไม่ตอ้งรับโทษ 
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หมวด ๒ 

คณะกรรมการควบคุมอาคาร 

มาตรา ๑๔ ให้มีคณะกรรมการควบคุมอาคาร ประกอบดว้ยอธิบดีกรมโยธาธิการและผัง

เมือง*เป็นประธานกรรมการ ผูแ้ทนกระทรวงสาธารณสุข ผูแ้ทนกระทรวงอุตสาหกรรม ผูแ้ทน

กรมการปกครอง ผูแ้ทนกรมทางหลวง ผูแ้ทนกรมทางหลวง ผูแ้ทนกรมอยักาย ผูแ้ทนส านกัผงัเมือง 

ผูแ้ทนส านกังานคณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ ผูแ้ทนกรุงเทพมหานคร ผูแ้ทนคณะกรรมการ

ควบคุมการประกอบวิชาชีพวิศวกรรมและผูแ้ทนคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพ

สถาปัตยกรรมแห่งละหน่ึงคน และผูท้รงคุณวุฒิอีกไม่เกินส่ีคนซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้ง เป็นกรรมการ 

และใหห้วัหนา้ส านกังานคณะกรรมการควบคุมอาคาร เป็นกรรมการและเลขานุการ 

 มาตรา ๑๕ กรรมการซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งมีวาระอยูใ่นต าแหน่งคราวละสามปี 

 ในกรณีมีการแต่งตั้งกรรมการในระหว่างท่ีกรรมการซ่ึงแต่งตั้งไวแ้ล้วยงัมีวาระอยู่ใน

ต าแหน่ง ไม่วา่จะเป็นการแต่งตั้งเพิ่มขึ้นหรือแต่งตั้งซ่อม ใหผู้ไ้ดรั้บแต่งตั้งนั้นอยูใ่นต าแหน่งเท่ากบั

วาระท่ีเหลืออยูข่องกรรมการซ่ึงไดแ้ต่งตั้งไวแ้ลว้นั้น 

 กรรมการซ่ึงพน้จากต าแหน่งอาจไดรั้บแต่งตั้งอีกได ้แต่ตอ้งไม่เกินสองคราวติดต่อกนั 

 มาตรา ๑๖ นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา ๑๕ กรรมการซ่ึงรัฐมนตรี

แต่งตั้งพน้จากต าแหน่ง เม่ือ 

 (๑) ตาย 

 (๒) ลาออก 

 (๓) รัฐมนตรีใหอ้อก 

 (๔) เป็นบุคคลลม้ละลาย 

(๕) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 

 (๖) ไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดหรือค าสั่งท่ีชอบดว้ยกฎหมายให้จ าคุก เวน้แต่

เป็นโทษส าหรับความผิดท่ีกระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
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 มาตรา ๑๗ การประชุมของคณะกรรมการควบคุมอาคารตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่นอ้ย

กว่าก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมดจึงเป็นองค์ประชุม ถา้ประธานกรรมการไม่อยู่หรือไม่

สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ใหก้รรมการท่ีมาประชุมเลือกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานในท่ีประชุม 

 การวินิจฉยัช้ีขาดของท่ีประชุมใหถื้อเสียงขา้งมาก 

 กรรมการคนหน่ึงให้มีเสียงหน่ึงในการลงคะแนน ถา้คะแนนเสียงเท่ากนั ให้ประธานในท่ี

ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหน่ึงเป็นเสียงช้ีขาด 

มาตรา ๑๘ ใหค้ณะกรรมการควบคุมอาคารมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

 (๑) ใหค้  าแนะน าแก่รัฐมนตรีในการด าเนินการตามมาตรา ๘ หรือมาตรา ๑๐ ทวิ 

 (๒) ใหค้วามเห็นชอบในการออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินตามมาตรา ๑๐ (๒) 

 (๓) ให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่เจ้าพนักงานทอ้งถ่ินหรือส่วนราชการในการปฏิบติัการตาม

พระราชบญัญติัน้ี 

 (๔) ก ากับดูแลและตรวจสอบการปฏิบติังานของเจ้าพนักงานท้องถ่ินและผูซ่ึ้งมีหน้าท่ี

ปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 

 (๕) รับขึ้นทะเบียนและเพิกถอนการขึ้นทะเบียนเป็นผูต้รวจสอบ 

 (๖) ปฏิบติัการอ่ืนตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี 

 มาตรา ๑๙ คณะกรรมการควบคุมอาคารอาจตั้ งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือ

ปฏิบติัการอยา่งหน่ึงอยา่งใดตามท่ีคณะกรรมการควบคุมอาคารมอบหมายได ้

 ใหน้ ามาตรา ๑๗ มาใชบ้งัคบัแก่การประชุมของคณะอนุกรรมการโดยอนุโลม 

 มาตรา ๒๐ ให้จดัตั้งส านักงานคณะกรรมการควบคุมอาคารขึ้นในกรมโยธาธิการและผงั

เมือง* มีหนา้ท่ีดงัน้ี 

 (๑) ปฏิบติังานธุรการและงานวิชาการใหแ้ก่คณะกรรมการควบคุมอาคาร 

 (๒) ปฏิบติังานธุรการ ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง และเสนอความเห็นแก่คณะกรรมการพิจารณา

อุทธรณ์ 
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(๓) ประสานงานและให้ความช่วยเหลือแก่ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนราชการ หน่วยงาน

ของรัฐในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี ตลอดจนใหค้ าแนะน าแก่ภาคเอกชน 

 (๔) ปฏิบติังานตามท่ีคณะกรรมการควบคุมอาคารมอบหมาย 
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