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บทคัดย่อ 

 
ในสังคมปัจจุบันท่ีมีเทคโนโลยีเป็นตวัขบัเคล่ือนและเน้นการสร้างความเสมอภาค

ระหว่างกนั กลุ่มผูสู้งวยัเป็นประชากรอีกกลุ่มหน่ึงท่ีมีจ  านวนเพิ่มมากข้ึน และสังคมยงัตอ้งการ      
องคค์วามรู้ทางวชิาการอีกมากเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์กบัการพฒันาคุณภาพชีวิตแก่ผูสู้งวยั 

งานวิจยัน้ีมุ่งเนน้การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ือกบัผูสู้งวยัทั้งในเร่ืองความตอ้งการ
เน้ือหาในส่ือ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ และความพึงพอใจในเน้ือหาจากส่ือท่ีมีอยู ่โดยเก็บขอ้มูลกบั
ผูสู้งวยั 3 กลุ่มได้แก่ กลุ่มคนท่ีท ากิจกรรมนอกบ้าน กลุ่มผูอ้ยู่ติดบ้าน และกลุ่มผู ้ถูกทอดทิ้ง 
ตลอดจนสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อคน้หาแนวทางในการผลิตส่ือท่ีสร้างความสุขให้แก่      
ผูสู้งวยั ผลการวจิยัพบวา่ แมส่ื้ออินเทอร์เน็ตจะเป็นช่องทางการส่ือสารสมยัใหม่ของผูสู้งวยับางกลุ่ม 
แต่ส่ือดั้งเดิมอยา่งโทรทศัน์ วทิย ุและหนงัสือพิมพย์งัคงเป็นส่ือยอดนิยมท่ีมีการเปิดรับตลอดช่วงวนั 
ทั้งน้ี เน้ือหาท่ีผูสู้งวยัตอ้งการมีหลายดา้นแต่จะเป็นในดา้นการดูแลสุขภาพมากท่ีสุด ส่วนเน้ือหา
ดา้นการสร้างอาชีพ และการเก็บออมเป็นประเด็นท่ีตอ้งการน้อยท่ีสุด ขอ้คน้พบน้ีสวนทางกบัการ
ส ารวจความพึงพอใจซ่ึงค้นพบว่าผูสู้งวยัพึงพอใจในเน้ือหาท่ีส่งเสริมความรู้ด้านสติปัญญาท่ี
น าเสนอผ่านส่ือมากท่ีสุด อย่างไรก็ตาม ขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญท าให้ทราบวา่ การผลิตเน้ือหาในส่ือ
ส าหรับผูสู้งวยัมีอุปสรรค อีกทั้ งยงัต้องการการสนับสนุนและส่งเสริมจากภาคส่วนต่าง ๆ ทั้ ง
หน่วยงานรัฐ และองคก์รเอกชน 
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ABSTRACT 

 
In the present society that technology is the drive and focus on making equality 

between each other. Group of the elder is a group of people that keep increasing and society still 
need to have a lot of academic knowledge to apply with the quality of life development for the 
elder.  

This research focuses to learn  about the relationship between media and the elder 
both about need a content on behavior of open to receive the media and satisfaction on content 
from their based media by collecting data from 3 groups of elder which are group of elder that 
participate on outdoor activity, group of elder who are the homebody and group of elder who are 
neglected along with interview the involved experts to find a way to create content that provide 
happiness to the elder. The result of this research found that even internet media is a modern 
channel for some group of elder but the original media like television, radio and newspaper still 
are the most popular media during the elder’s whole day so as to the content that the elder need 
have many sides but the most needed content is about take care of the health. For the least needed 
content is about career building and saving money which this discovery point walk by in the 
opposite directions with the survey finding about satisfaction which found that the elder satisfy in 
the content about encouraging intelligence knowledge that present the most through media. 
However, the information from experts indicate that creating the content on each media for the 
elder still have an obstruction as well as need of support and encourage from each sectors both 
government and private sector. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

“ความรู้สึกชราเป็นเหมือนเรือท่ีก าลงัถูกลมและคล่ืนกระหน ่าเสียจนแตกเป็นเส่ียง ๆ” 
เป็นค าพูดของชายผูสู้งวยัในวยัใกล้ 70 คนหน่ึงได้พูดไวใ้นงานวิจยั ทรรศนะเร่ืองความสุขใน             
ผูสู้งวยัของวรรณวิสาข ์ไชยโย (2555) ซ่ึงสะทอ้นถึงความรู้สึกของคนชราท่ีเม่ือเขา้สู่วยัสูงอายุแลว้
พบเจอปัญหาท่ีรุมเร้าเข้ามาอย่างมากมายจนเหมือนท่ีจะไม่สามารถมีชีวิตอยู่ได้ กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข ไดส้ ารวจปัญหาท่ีรุมเร้าผูสู้งวยั พบปัญหาท่ีเกิดกบัผูสู้งวยั ไดแ้ก่ 1) ปัญหา
ดา้นสุขภาพร่างกายท่ีเส่ือมโทรม มีโรค ภยั ไข ้เจ็บต่าง ๆ  2) ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ เช่น ไม่มีรายได ้
ลูกหลานไม่ดูแลหรืออุปการะเล้ียงดู และไม่มีท่ีอยูอ่าศยั 3) ปัญหาดา้นความรู้ สติปัญญา เน่ืองจาก
ไม่มีโอกาสในการเรียนเพิ่มเติมเพื่อพฒันาความรู้ให้กบัตนเอง 4) ปัญหาดา้นสังคม ผูสู้งวยับางส่วน
จะสูญเสียอ านาจและต าแหน่งทางสังคมและถูกคนในสังคมมีทศันคติท่ีเป็นทางลบต่อผูสู้งวยั เช่น 
เป็นคนลา้สมยั หรือเป็นภาระต่อสังคม เป็นตน้ 5) ปัญหาดา้นจิตใจ ท่ีรู้สึกวา้เหว่ ไม่ไดรั้บความ         
เอาใจใส่จากครอบครัวหรือสังคม และอาจจะมีความวิตกกงัวลต่าง ๆ เช่น กงัวลว่าจะถูกลูกหลาน
และญาติพี่น้องทอดทิ้ง กังวลในเร่ืองความตาย 6) ปัญหาด้านครอบครัว 7) ปัญหาค่านิยมท่ี
เปล่ียนแปลงไปจากอดีต ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีผู ้ท่ี เข้าสู่วยัสูงอายุต้องเตรียมความพร้อมกับการ
เปล่ียนแปลง 

จากสภาพสังคมในปัจจุบนั ผูสู้งวยัมกัถูกสร้างภาพไวว้า่เป็นช่วงวยัท่ีเป็นระยะสุดทา้ย
ของชีวิต มีแต่ปัญหาสุขภาพและความเส่ือมโทรมและสึกหรอของร่างกาย เช่น มีสภาพร่างกายท่ี
ผิวหนังเห่ียวย่น ผมหงอกขาว ดวงตาฝ้าฟาง ความจ าไม่ดี นอกจากนั้นยงัตอ้งพึ่งพิงผูอ่ื้นในการ
ด าเนินชีวิตอีกด้วย จากลกัษณะดงักล่าวน้ีท าให้นัยท่ีมีต่อค าว่า ผูสู้งวยั มกัถูกตีความในลกัษณะ 
“ความเส่ือมถอย” และ “ความไม่มีประโยชน์” (สุชาดา ทวีสิทธ์ิ, 2553) ส่ือยงัซ ้ าเติมดว้ยการฉาย
ภาพซ ้ าของความสูงอายใุนนยัทางดา้นลบ เป็นการสร้างทศันคติท่ีไม่ดีให้กบัคนในสังคม ท าให้เกิด
การเหมารวมว่าผูสู้งวยัทั้ งหมดเป็นอย่างท่ีส่ือน าเสนอ เช่น วนัผูสู้งวยั ส่ือน าเสนอภาพข่าวการ          
รดน ้ าด าหัวผูใ้หญ่ในบา้นพกัคนชราหรือสถานสงเคราะห์คนชราท่ีลูกหลานทอดทิ้ง มีแต่คนชราท่ี
อยูร่วมกนั สุขภาพทรุดโทรม การแต่งกายท่ีไม่สวยงาม รวมถึงการเสนอข่าวผูสู้งวยัท่ีเช่ือมโยงกบั
การถูกท าร้าย ถูกกระท าความรุนแรง ถูกทอดทิ้ง ตอ้งพึ่งพิงผูอ่ื้น และอาศยัอยูบ่า้นคนเดียว วดั หรือ
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ตามสถานสงเคราะห์คนชรา ท าให้คนทัว่ไปมองภาพแทนความจริงว่าถา้ใครอยู่ในวยัสูงอายุแลว้   
จะมีแต่ส่ิงท่ีมีนยัทางดา้นลบตามท่ีส่ือน าเสนอ 

การตอกย  ้าความหมายในดา้นลบเป็นเหมือนการซ ้ าเติมผูสู้งวยั Phillipson and barrs 
(2007) ได้กล่าวถึงควรเปล่ียนแปลงมุมมองผูสู้งวยัในเร่ืองของ ปัญหา ความอ่อนแอ และการ
เกษียณอายุ จากด้านลบเป็นด้านบวก เน่ืองจากผูสู้งวยัไม่ได้มีแต่ปัญหาอย่างเดียว กลับสร้าง
คุณประโยชน์ให้กบัทั้งครอบครัวและสังคม ผูสู้งวยัท่ีเกษียณงานอยูบ่า้นจะยงัคงพยายามหางานท า
เพื่อแบ่งเบาภาระของคนในครอบครัว เช่น ท ากบัขา้ว เล้ียงลูกหลาน ท าความสะอาดบา้น เพื่อท าให้
ตวัเองมีประโยชน์ นอกจากนั้นยงัมีการรวมกลุ่มท ากิจกรรมเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น           
สอนหนังสือ ท ากิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ ให้กบัชุมชน ความอ่อนแอไม่ได้มาจากความ
สูงอายุ แต่มาจากโรคภยัไขเ้จ็บท่ีเกิดข้ึนกบัผูสู้งวยั ซ่ึงโรคภยัไขเ้จ็บบางทีเกิดข้ึนตั้งแต่เด็ก ๆ หรือ
บางคนอายุ 70 – 80 ปี ยงัมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงสามารถท างานไดอ้ยู่ และบุคคลท่ีตอ้งการ
เกษียณอายุไม่ได้มีแต่ผูสู้งวยัท่ีตอ้งการการเกษียณอายุ ในปัจจุบนัคนในวยัหนุ่มสาวก็ต้องการ
เกษียณอายุแลว้ เน่ืองจากตอ้งการหยุดเหน่ือยจากการท างาน ท าให้มุมมองผูสู้งวยัต่อการท างานได้
เปล่ียนไป  

1.1.1 ปัญหาในผูสู้งวยั 
จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งวยัพบว่า ผูสู้งวยัในปัจจุบนัพบเจอกบัปัญหา

หลากหลายประเภท ซ่ึงผูว้ิจยัไดจ้ดักลุ่มของปัญหาท่ีเกิดกบัผูสู้งวยัได ้6 ดา้น ดว้ยกนั คือ 1) ดา้น
คุณค่า 2) ดา้นสุขภาพ 3) ดา้นเศรษฐกิจ 4) ดา้นการด าเนินชีวิต 5) ดา้นสติปัญญา และ 6) ดา้น
นโยบายจากรัฐ ดงัน้ี 

1) ดา้นคุณค่า 
จากงานวิจยัของวิลาวลัย ์บริรักษ ์และอรวรรณ ลอยฟู (2555) พบวา่ทศันคติของคนใน

สังคมท่ีมีต่อผูสู้งวยัไดเ้ปล่ียนไปจากในอดีตท่ีผูสู้งวยัจะเป็นผูท่ี้รับการยกย่องนบัถือ มีสถานภาพ
ทางสังคมท่ีสูง เป็นปูชนียบุคคล เป็นร่มโพธ์ิร่มไทรของครอบครัว เป็นเสาหลักของชุมชน           
แต่ปัจจุบนัผูสู้งวยัถูกลดบทบาททางสังคม อาจมาจากคนบางกลุ่มท าให้สังคมมองผูสู้งวยัด้อย
ศกัยภาพในสังคม ไม่ใช่วยัแรงงาน ตอ้งหยดุการท างาน โดยการให้ความหมาย “ผูสู้งวยั” ถูกเนน้ใน
ด้านของฟังค์ชั่นการท างานแทนด้านคุณค่า ผูสู้งวยัถูกมองว่ามีประสิทธิภาพการท างานท่ีลดลง             
มีความเส่ือมโทรมของร่างกาย เร่ียวแรงนอ้ย เคล่ือนไหวร่างกายชา้ ความจ าเร่ิมเส่ือม เจ็บป่วยนาน
หายไดช้้า (Anthony, 2010) เป็นภาระและเป็นส่วนหน่ึงท่ีก่อให้เกิดปัญหาต่อการพฒันาประเทศ
ทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงอาจไม่เป็นเช่นนั้นเสมอไป โดยเฉพาะปัจจุบนัท่ีการแพทยพ์ฒันา 
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การดูแลเอาใจใส่ร่างกาย การรักษาสุขภาพ ท าให้มนุษยมี์อายุท่ียืนยาวและแข็งแรงข้ึน (เฉลิมพล 
แจ่มจนัทร์, 2555)   

จากผลส ารวจของนิดา้โพลแห่งสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (2556) เพื่อศึกษา
ทศันคติของประชาชนทัว่ไปท่ีมีต่อผูสู้งวยั พบว่าประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 69.75 มีทศันคติ          
เชิงบวกและคิดว่าผูสู้งวยันั้นมีคุณค่า มีเพียงร้อยละ 30.25 เท่านั้น ท่ีมีทศันคติในเชิงลบต่อผูสู้งวยั 
เน่ืองจากสังคมไทยถูกปลูกฝังใหม้องคุณค่าของบุคคลวา่ผูสู้งวยัและผูช้ราวา่เป็นกลุ่มบุคคลท่ีส าคญั 
มีบทบาท สร้างคุณประโยชน์ และคุณค่าในครอบครัวและสังคมไทย สมรักษ์ ชยัสิงห์กานานนท ์
(2544) ไดศึ้กษาความหมายและต านานเก่ียวกบัค าวา่ “สูงอายุ” “ชรา” หรือ “แก่” โดยพบวา่ในอดีต
มีนยัทางบวก เช่น เขม้ขน้ แก่กลา้ แก่วิชา การเพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์ท่ีอยู่นาน ดงัค ากลอน
ท่ีว่า “คนจะงาม งามท่ีใจ ใช่ใบหน้า คนจะสวย สวยจรรยา ใช่ตาหวาน คนจะแก่ แก่ความรู้ ใช่อยู่
นาน คนจะรวย รวยศิลทาน ใช่บา้นโต” หรือสุภาษิตท่ีวา่ “แก่มะพร้าว เฒ่ามะละกอ” ซ่ึงหมายถึง 
มะพร้าวแก่ยงัมีแก่นท าประโยชน์ได ้แต่มะละกอแก่ไม่มีประโยชน์อนัใดลม้ลงไดง่้ายเพราะขา้งใน
กลวง “เดินตามผูใ้หญ่หมาไม่กดั” “อาบน ้าร้อนมาก่อน” และ “หวัหงอกเดินน า หวัด าเดินตาม” ซ่ึงมี
ความหมายในทางผูสู้งวยัมีประสบการณ์ท่ีมากกวา่ ในทางพุทธศาสนาใชค้  าวา่ “รัตตญัํู” หรือผูรู้้
ราตรีนานโดยยกย่องพระเถระผูใ้หญ่ท่ีบวชก่อน และรู้อะไรมากกว่าคนอ่ืน ๆ ทั้งหมดน้ี ผูสู้งวยั         
ถูกมองในด้านของคุณค่า โดยเน้นว่าผูท่ี้มีอายุเยอะต้องมีความรู้และประสบการณ์ท่ีเยอะกว่า           
คนหนุ่มสาว สามารถเป็นท่ีพึ่งพิง ใหค้วามช่วยเหลือกบับุคคลอ่ืน 

มลัลิกา มติัโก และคณะ (2542) ไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือ “ร่มโพธ์ิร่มไทร: สถานภาพและ
บทบาทในสังคมของผูสู้งวยั” คุณค่าของผูสู้งวยัจะมีมากหรือนอ้ยเกิดข้ึนไดด้ว้ยเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

ก. มีคุณค่าเพราะเกิดมานาน มีประสบการณ์มาก สามารถถ่ายทอดส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์และมีคุณค่าต่อคนรุ่นหลงั 

ข. มีคุณค่าเพราะความดี ทั้งน้ีความดีเกิดจาก การมีศาสนา การท าบุญท าทานท่ีวดั การ
อยู่ในศีล ในธรรม มีเมตตากรุณา จนถึงปฏิบติัตวัไม่ให้เป็นท่ีร าคาญของลูกหลาน เช่น ไม่พูดมาก 
ไม่พดูเพอ้เจอ้ และเป็นคนใจดี มีคนนบัถือ 

ค. มีคุณค่าเพราะมีโภคทรัพย ์หรือทรัพยสิ์นเงินทอง หรือสมบติัท่ีผูสู้งวยัเป็นเจา้ของ  
ผูสู้งวยัคนใดท่ีมีสมบติั ก็จะมีคุณค่า ผูสู้งวยัท่ีไม่มีสมบติั มีฐานะยากจนก็ไม่มีคุณค่า เพราะลูกหลาน
ไม่สนใจ 

ง. มีคุณค่าเพราะมีบุญคุณ จากการท่ีผูสู้งวยัมีสถานภาพความเป็นพ่อแม่ จึงมีบุญคุณ
ดว้ยการใหก้ าเนิด อบรมเล้ียงดูลูก ๆ มา นอกจากน้ียงัมีบุญคุณท่ีใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นไวอี้กดว้ย 

จ. มีคุณค่าเพราะยงัท าประโยชน์ใหก้บัครอบครัวและสังคมได ้
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ฉ. มีคุณค่าเพราะเป็นท่ีพึงทางใจ แมผู้สู้งวยัจะท าอะไรไม่ได้ ไม่มีประโยชน์ในการ
ช่วยงานต่าง ๆ ไม่มีเงินทองทรัพยส์มบติั แต่ผูสู้อายุก็ยงัเช่ือวา่ตนเองมีคุณค่าทางจิตใจให้ลูกหลาน
ได ้

ช. มีคุณค่าเพราะมีคนใหคุ้ณค่า เช่น ลูกหลานให้ค่าดว้ยการปฏิบติัท่ีแสดงความเคารพ 
เอาใจใส่ ดูแลปรนนิบติั 

คุณค่าของผูสู้งวยัดงักล่าวจึงสามารถสร้างไดเ้ฉพาะกบับุคคลหรือกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
แต่ส าหรับบางบุคคลหรือกลุ่มอาจมีการลดทอนคุณค่าลงตามเง่ือนไขท่ีแต่ละปัจเจกหรือสังคมตั้ง
เอาไว ้ซ่ึงผูสู้งวยัอาจเผชิญกบัปัญหาคุณค่าท่ีถูกเปล่ียนแปลงอย่างกะทนัหนัจนปรับตวักบัคุณค่าท่ี
เปล่ียนแปลงไปไม่ไดใ้นช่วงบั้นปลายของชีวติ  

2) ดา้นสุขภาพ  
ผูสู้งวยัเป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงของร่างกายไปในทางเส่ือมถอยหลาย ๆ ดา้น ท าให้

ความสามารถในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ลดลง เกิดความรู้สึกทางลบและมีผลท าให้ผูสู้งวยัไม่มี
ความสุข (สถาบนัเวชศาสตร์ผูสู้งวยั, 2548) จากผลส ารวจสุขภาพประชาชนไทยปี 2551-2552 โดย
ส านักงานส ารวจสุขภาพประชาชนไทย (สสท., 2552) พบว่าผูสู้งวยั 1 ใน 7 คน จะรู้สึกว่าตนมี
สุขภาพไม่ดีถึงไม่ดีมากจากความเส่ือมถอยของอวยัวะส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย เกินคร่ึงหน่ึงมีปัญหา
เก่ียวกบัการมองเห็นจากโรคตอ้กระจก ปัญหาสายตา หรืออ่ืน ๆ 1 ใน 3 มีปัญหาในการไดย้ิน ซ่ึง
อาจตอ้งใช้เคร่ืองช่วยฟังมากกว่าคร่ึงมีปัญหาเร่ืองการเค้ียวอาหารเน่ืองจากมีฟันน้อยกว่า 20 ซ่ี 
รวมถึงเป็นโรคเก่ียวกบัฟัน นอกจากนั้น ร้อยละ 30 มีปัญหาในการกลั้นปัสสาวะ ร้อยละ 23 มี
ปัญหาในการกลั้นอุจจาระ และร้อยละ 54.9 มีโรคเร้ือรังหรือโรคประจ าตวั 

สถาบนัเวชศาสตร์ผูสู้งวยั (2549) ไดท้  าการส ารวจและศึกษาภาวะสุขภาพของผูสู้งวยั          
4 ภาคของไทย ซ่ึงผลจากการศึกษาช้ีให้เห็นวา่โรคเร้ือรังหรือกลุ่มอาการท่ีเป็นปัญหาสุขภาพของ          
ผูสู้งวยัท่ีส าคญั ได้แก่ กลุ่มโรคขอ้และ กระดูก กลุ่มโรคหลอดเลือดหัวใจ กลุ่มโรคหลอดเลือด
สมอง กลุ่มโรคทางเดินหายใจ นอกจากการเจบ็ป่วยเร้ือรังแลว้ ผูสู้งวยัจ านวนไม่นอ้ยยงัตอ้งประสบ
กบัภาวะทุพพลภาพ หรือตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นในการด ารงชีวติ และพบวา่แมผู้สู้งวยัจะมีอายเุฉล่ียท่ียืนยาว
ข้ึน แต่ผูสู้งวยัก็ไม่ไดมี้สุขภาพท่ีดี ผลการศึกษาช้ีวา่มีจ านวนช่วงเวลาท่ีผูสู้งวยัตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นหรือ         
ท่ีมีปัญหาดา้นสุขภาพจนไม่สามารถช่วยตนเองไดก้ลบัเพิ่มสูงข้ึน ดงัเห็นไดจ้ากสถิติระยะเวลาท่ี         
ผูสู้งวยั (อาย ุ80 ปี ข้ึนไป) ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีชีวติอยูอ่ยา่งพึ่งพาผูอ่ื้น โดยผูสู้งวยัเพศชายเพิ่ม
จาก 0.5 ปี ในปี พ.ศ. 2545 เป็น 0.6 ปี ในปี พ.ศ. 2550 และเพศหญิงไดเ้พิ่มข้ึนจาก 0.9 ปี ในปี พ.ศ. 
2545 เป็น 1.1 ปี ในปี พ.ศ.2550 สะทอ้นให้เห็นว่าการมีชีวิตท่ียืนยาวข้ึนของผูสู้งวยันั้น ไม่ได้
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หมายความว่าสุขภาพผูสู้งวยัจะดีข้ึน แต่กลบัตรงกนัขา้มในบางช่วงของชีวิตกลบัตอ้งอยู่ในภาวะ        
ทุพลภาพ ช่วยตนเองไม่ได ้ 

นอกจากน้ี ผูสู้งวยัมีการเปล่ียนแปลงหรือเกิดวิกฤติทางจิตใจและอารมณ์หลายประการ 
มีอาการซึมเศร้า และอารมณ์อ่อนไหวง่าย ผูสู้งวยัจึงเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการการดูแลเอาใจใส่เป็นพิเศษ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความตอ้งการดา้นจิตใจ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็น สัมผสัไม่ได ้แต่รู้สึกไดจ้ากการ
ใกลชิ้ด บางครอบครัวแกไ้ขปัญหาสุขภาพจิตผูสู้งวยัดว้ยการสนบัสนุนให้ผูสู้งวยัมีงานอดิเรกท า 
เช่น ชักชวนให้ผูสู้งวยัท ากิจกรรมต่าง ๆ พาไปเท่ียวนอกบา้น ไปท่องเท่ียวทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ไปท าบุญกิจกรรมทางศาสนา ไปรับประทานอาหารนอกบา้น และไปร่วมกิจกรรม
สังคม เพื่อให้ไม่เหงาและรู้สึกถึงการเอาใจใส่ของคนในครอบครัว ผูสู้งวยับางส่วนเกิดความรู้สึก
สูญเสียในหลาย ๆ อยา่ง โดยเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถของตนเอง เช่น การท่ีเคยเป็นท่ีพึ่ง 
เป็นผูน้ าให้กบัคนอ่ืนการเป็นท่ียอมรับและยก ย่องจากคนขา้งเคียงเพื่อนฝูงหรือสังคมนอกจากน้ี
การขาดท่ีพึ่ง เช่น ผูใ้กล้ชิด เพื่อนสนิทเสียชีวิต เป็นตน้ อาจท าให้เกิดความรู้สึกเหงาและวา้เหว ่
(อมัพร เบญจพลพิทกัษ ์และคณะ, 2555) ท าใหผู้สู้งวยัมีปัญหาสภาพจิตใจท่ีเกิดความสูญเสีย 

ปัญหาสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตจึงเป็นปัญหาท่ีคู่กบัผูสู้งวยั ท าให้เป็นอุปสรรคต่อ
การด าเนินชีวติโดยทัว่ไปและเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความสุขของผูสู้งวยั ส่งผลกระทบต่อภาวะ
สุขภาพ และการด ารงชีวิตของผูสู้งวยัท่ีมีความยากล าบากมากข้ึน จึงท าให้ผูสู้งวยัมีความสุขลด
นอ้ยลง (รศรินทร์ เกร์ และคณะ, 2553) 

3) ดา้นเศรษฐกิจ 
ทางเศรษฐกิจ เป็น ปัญหาท่ีส าคญัประการหน่ึงส าหรับผูสู้งวยั ผูสู้งวยัโดยส่วนใหญ่

เกษียณอายุการท างานแล้ว บางส่วนเป็นแรงงานนอกระบบ เช่น เกษตรกรรม หัถตกรรม หรือ                
ใช้แรงงานทัว่ไป โดยมีสัดส่วนผูสู้งวยัท่ีท างานเท่ากบัร้อยละ 35 ของประชากรผูสู้งวยั และมี
สัดส่วนท่ีน้อยลงไปตามอายุท่ีเพิ่มมากข้ึน เน่ืองมาจากความสามารถในการท างาน เม่ือมีอายุเพิ่ม
มากข้ึนเร่ียวแรงในการท างานลดลงตามล าดับจนไม่สามารถท างานได้ รวมถึงการถดถอยของ
อวยัวะในร่างกาย เช่น ความจ าลดลง หูเร่ิมหนวก ตาฟ้าฟาง เป็นตน้ (วิพรรณ ประจวบเหมาะ, 
2553) ผูสู้งวยัส่วนใหญ่ 3 ใน 5 คน ไม่ไดท้  างาน อาศยัรายไดห้ลกัจากเบ้ียยงัชีพของรัฐบาล (มูลนิธิ
สถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งวยัไทย [มส.ผส.], 2554) และบุตร ซ่ึงเป็นหลกัประกนัทางเศรษฐกิจท่ี
ส าคญัของผูสู้งวยั โดยการส ารวจประชากรของมูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งวยัไทย พบว่า
ประมาณคร่ึงหน่ึงของประชากรผูสู้งวยัทั้งในเมืองและชนบทมีรายไดห้ลกัมาจากการเก้ือหนุนของ
คนในครอบครัว ลูกหลานท าหนา้ท่ีเป็นเสาหลกัออกท างานหาเล้ียงครอบครัวโดยให้ผูสู้งวยัอยูบ่า้น
ท าหนา้ท่ีในการเล้ียงหลาน 
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ในการพิจารณาลกัษณะทางเศรษฐกิจ นอกจากจะพิจารณาจากภาวะการท างานของ            
ผูสู้งวยัแล้ว การออมและทรัพยสิ์นเป็นเคร่ืองมือใช้บ่งช้ีสถานะทางเศรษฐกิจในยามสูงอายุด้วย
เช่นกนั หากผูสู้งวยัมีการออมไวล่้วงหนา้ก็จะมีส่วนช่วยบรรเทาปัญหาการขาดรายไดเ้น่ืองจากการ
หยุดท างานเม่ือยามสูงวยั ขอ้มูลจากการส ารวจประชากรสูงอายุ พ .ศ.2550 ระบุว่าผูสู้งวยัไทย
ประมาณร้อยละ 69 มีการออมหรือสะสมทรัพยใ์นรูปแบบสังหาริมทรัพยแ์ละอสังหาริมทรัพย ์โดย
ผูสู้งวยัในชนบทสามารถออมไดเ้ก่งกว่าผูสู้งวยัในเมืองเน่ืองจาก ลกัษณะการด าเนินชีวิตแบบคน
เมืองเป็นแบบบริโภคนิยมและมีค่าครองชีพท่ีสูงกว่าชนบท การเก็บเงินออมของผู ้สูงวยัใน
กรุงเทพมหานครจึงเป็นไปไดย้ากกวา่ เม่ือพิจารณามูลค่าของการออม พบว่าประมาณร้อยละ 24.3  
มีทรัพยสิ์นหรือเงินออมท่ีมีมูลค่านอ้ยกวา่ 100,000 บาท เน่ืองจากมูลค่าการออมและทรัพยสิ์นของ 
ผูสู้งวยั ส่วนใหญ่มีไม่มากนัก ท าให้เพียงร้อยละ 2.9 ของผูสู้งวยัท่ีมี ดอกเบ้ีย/เงินออม/ค่าเช่า 
สามารถน ามาใชเ้ป็นแหล่งหลกัของรายได ้(ส านกังานสถิติแห่งชาติ [สสช.], 2550) 

แต่ยงัมีกลุ่มผูสู้งวยัท่ีเป็นกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มเปราะบาง (vulnerable group) ในทาง
เศรษฐกิจ เป็นกลุ่มท่ีประสบภาวะยากล าบากซ ้ าซ้อน เพราะทั้งตอ้งเผชิญกบัภาวะความยากจนและ
ยงัขาดการช่วยเหลือการเก้ือหนุนจากครอบครัวหรือบุตรจากการประเมินผลการด าเนินงาน ตาม
แผนผูสู้งวยัแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 ระยะท่ี 2 (กรมกิจการผูสู้งวยั [ผส.], ม.ป.ป.) พบวา่ผูสู้งวยัท่ียากจน 
คือ มีรายได้ต ่ากว่า 20,000 บาทต่อปี และไม่มีแหล่งพึ่ งพิงคือไม่ได้อยู่กับบุตรและไม่ได้รับ              
การเก้ือหนุนดา้นวตัถุหรือการติดต่อจากบุตร อีกทั้งยงัอยู่ตามล าพงั มีร้อยละ 2.2 ในปี พ.ศ.2550 
และเป็นท่ีน่าสังเกตวา่มีเพียงร้อยละ 37 ท่ีไดรั้บสวสัดิการเบ้ียยงัชีพ ดงันั้น ความเพียงพอของรายได้
จึงมีความจ าเป็นอยา่งสูงต่อการด ารงชีวิตของผูสู้งวยัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในดา้น
ต่าง ๆ รวมถึงความจ าเป็นในพื้นฐานของการด าเนินชีวิต และคลายความวิตกกงัวลของผูสู้งวยัลง 
(รศรินทร์ เกรย ์และคณะ, 2553; Antonovsky, 1982) ผูสู้งวยัท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดี จะมี
ความสุขมากกวา่ผูสู้งวยัท่ีมีเศรษฐกิจท่ีไม่ดี (Gray et al., 2008) Pinquart and Sorensen (2000) ได้
คน้พบวา่รายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขของผูสู้งวยั การท างานก็มีส่วนท าให้ผูสู้งวยัมีความสุข
เช่นเดียวกนั ดงันั้น จะพบได้ว่าผูสู้งวยัท่ีอยู่กบับ้าน ไม่ได้ท างาน ไม่มีรายได้ท่ีเพียงพอ จะไม่มี
ความสุข 

4) ดา้นการด าเนินชีวติ 
ส านกัส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข (2553) ไดมี้การจ าแนกกลุ่ม        

ผูสู้งวยั ตามศกัยภาพการปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัของผูสู้งวยัไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 1) กลุ่มติดสังคม 
คือ กลุ่มผูสู้งวยัท่ีสามารถช่วยเหลือตนเองได ้ช่วยเหลือผูอ่ื้น ชุมชนและสังคมได ้สามารถท ากิจวตัร
ประจ าวนัไดด้้วยตนเอง ออกสังคม ท างานช่วยเหลือสังคม ด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างอิสระ           
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มีสุขภาพทัว่ไปดี อาจมีโรคเร้ือรัง เช่น ความดนั เบาหวาน หรือไม่มีโรคเร้ือรัง เป็นเพียงผูท่ี้มีภาวะ
เส่ียงต่อการเกิดโรคแต่ยงัควบคุมโรคได้ 2) กลุ่มติดบ้าน คือ กลุ่มผูสู้งวยัท่ีดูแลตนเองได้บา้ง 
ช่วยเหลือตนเองไดบ้า้ง สามารถช่วยงานเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ภายในครอบครัว ไม่ค่อยชอบออกนอกบา้น
เพราะสุขภาพไม่อ านวย มีความจ ากดัในการด าเนินชีวิตในสังคม และเป็นกลุ่มผูสู้งวยัท่ีมีโรคเร้ือรัง
ท่ีควบคุมไม่ได ้และ 3) กลุ่มติดเตียง เป็นผูสู้งวยัท่ีช่วยตนเองไม่ไดต้อ้งมีผูค้อยช่วยเหลือท ากิจวตัร
ประจ าวนัใหท้ั้งหมด อาจเน่ืองมาจากมีปัญหาดา้นสุขภาพ มีโรคประจ าตวัหลายโรคทั้งท่ีควบคุมได้
และควบคุมไม่ไดมี้การเจบ็ป่วยเร้ือรังมายาวนานและมีภาวะแทรกซ้อนจากโรคท่ีเป็นอยู ่สุขภาพจิต
ไม่ดี และไม่สามารถออกไปนอกบา้น ซ่ึงผูสู้งวยัในกลุ่มท่ี 1 จะค่อนขา้งมีความสุขในการด าเนิน
ชีวิตเพราะไม่มีปัญหาดา้นร่างกายมาเป็นอุปสรรค ในขณะท่ีผูสู้งวยัในกลุ่มท่ี 2 และ 3 จะมีปัญหา
ในการด าเนินชีวติมากกวา่กลุ่มแรกท าใหมี้ปัญหาในการด าเนินชีวิตและไม่มีความสุข   

สถาบันครอบครัวเป็นสถาบันหลักท่ีเก่ียวข้องกับผูสู้งวยัและมีส่วนส าคัญในการ
ช่วยเหลือผูสู้งวยัท่ีมีปัญหา อยูใ่กลชิ้ดและเก่ียวขอ้งตั้งแต่เกิดจนตาย แต่ดว้ยสถานการณ์ในปัจจุบนั 
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างครอบครัวท่ีเกิดข้ึนส่งผลให้มีขนาดครัวเรือนท่ีเล็กลงเร่ือย ๆ จนเหลือ 
2.7 คนต่อครัวเรือน ในปี 2553 (สสช., 2553) จากครอบครัวขยายกลายเป็นครอบครัวเด่ียว สภาพ
เศรษฐกิจท่ีบีบรัดและความเจริญท่ีกระจุกตวัอยู่แต่ในเมืองใหญ่ ลูกหลานจ าเป็นตอ้งแยกออกมา
ท างานและสร้างครอบครัวของตนเอง ผูสู้งวยับางส่วนตอ้งอยูต่ามล าพงั ไม่ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่
จากลูกหลาน หรือลูกหลานท้ิงให้อยู่ตามล าพัง ผูสู้งวยัในชนบทเป็นจ านวนมากถูกทอดทิ้ง                 
ให้รับภาระเล้ียงดูหลาน หรือไดรั้บเงินไม่เพียงพอท่ีจะใชใ้นการด ารงชีวิตและเล้ียงดูหลาน ท าให ้         
ผูสู้งวยัขาดความมัน่คงในชีวิต (อมรา สุนทรธาดา และ สุพตัรา เลิศชยัเพชร, 2552) จากสถิติในปี 
2557 มีผูสู้งวยัอยูต่ามล าพงักบัคู่สมรสคิดเป็นร้อยละ 18.8 และอยูล่  าพงัคนเดียวคิดเป็นร้อยละ 8.7 
ของประชากรสูงอายุทั้งหมด (สสช., 2557) ไม่มีลูกหลานคอยดูแลและเล้ียงดู ตอ้งท างานในบา้น
ดว้ยตนเอง ในบางครอบครัวผูสู้งวยันอกจากท างานในบา้นดว้ยตนเองแลว้ยงัจ าเป็นตอ้งประกอบ
อาชีพเพื่อหารายไดอี้กดว้ย ถึงแมว้่าผูสู้งวยัส่วนใหญ่อาศยัเป็นครอบครัวอยู่กบัลูกหลานก็ไม่ไดมี้
สัญญาณว่ามีความสุข แต่ก็ยงัพบว่า ร้อยละ 67 ของผูสู้งวยัท่ีอาศัยอยู่กับครอบครัวเคยมีภาวะ
ซึมเศร้า ทอ้แท ้เครียด วิตกกงัวล ผูสู้งวยับางรายอยากหนีออกจากบา้น และบางรายอยากฆ่าตวัตาย
ซ่ึงเป็นผลมาจากปัญหาความขดัแยง้ในครอบครัว (สุกญัญา วชิรเพชรปราณี, 2553)  

การด าเนินชีวิตของผูสู้งวยัในสภาพเศรษฐกิจและสังคมในเขตเมืองใหญ่ท่ีมีประชากร
หนาแน่นมีความไม่เหมาะสมกบัผูสู้งวยัเน่ืองจากสภาพการอยู่อาศยัท่ีต่างคนต่างอยู่ การแข่งขนั
ระหว่างบุคคลสูง ท าให้สภาพของชุมชนไม่มีความเข้มแข็ง ขาดการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน               
หากผูสู้งวยัต้องอยู่ในสภาพเช่นน้ี ก็เป็นการยากล าบากในการท่ีได้รับการช่วยเหลือจากชุมชน 
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Baldassare et al., (1984) ไดศึ้กษาปัจจยัสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนทางสังคมกบัความสุขของ         
ผูสู้งวยัในตอนเหนือของแคลิฟอร์เนีย โดยผลการวิจยัช้ีชัดว่าผูสู้งวยัท่ีมีเพื่อนมากและไดรั้บการ
สนบัสนุนทางสังคมท่ีดี จะมีความสุขมากกว่าคนท่ีมีเพื่อนน้อยหรือไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม
นอ้ย ซ่ึงผูสู้งวยัเม่ือมีอายมุากยิง่ข้ึนเพื่อนก็จะนอ้ยลงไปตามล าดบัเน่ืองจากมีการเจ็บป่วยหรือตายไป 
จึงขาดเพื่อนท่ีสามารถคุยได ้เกิดอาการเหงา วา้เหว ่รวมถึงทอ้ใจท่ีเพื่อนเสียชีวิตไปทีละคน ท าให้มี
อาการทอ้ในชีวติและไม่มีความสุขในการด าเนินชีวติในช่วงบั้นปลาย  

5) ดา้นสติปัญญา 
ผูสู้งวยัส่วนใหญ่เกิดในช่วงก่อนปี 2500 ซ่ึงในยุคนั้นการศึกษาในประเทศไทยยงั        

ไม่ครอบคลุมทัว่ถึงทุกพื้นท่ี การศึกษาภาคบงัคบัยงัไม่มี โรงเรียนส่วนใหญ่มีอยู่ในเมืองจึงยากใน
การเขา้ศึกษา จากรายงานผลเบ้ืองตน้การส ารวจประชากรผูสู้งวยัในประเทศไทย ปี 2557 สสช. 
(2557) ระบุวา่มีจ านวนมากถึงร้อยละ 17.4 ของผูสู้งวยัท่ีเป็นผูไ้ม่สามารถอ่านและเขียนหนงัสือได้
หรืออาจกล่าวว่าเป็นผูท่ี้ไม่รู้หนังสือ และประมาณร้อยละ 82.6 ของผูสู้งวยัท่ีอ่านออกและเขียน
หนงัสือได ้แสดงให้เห็นวา่ประชากรผูสู้งวยัเกือบ 1 ใน 5 มีอุปสรรคในการอ่านและเรียนหนงัสือ
เน่ืองจากอ่านหนังสือไม่ออก นอกจากนั้นการส ารวจประชากรผูสู้งวยัในประเทศไทย ปี 2557 
พบวา่ผูสู้งวยัส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75.8) จบการศึกษาในระดบัประถมศึกษาและต ่ากวา่ประถมศึกษา  
มีเพียงร้อยละ 12.8 ท่ีจบสูงกวา่ระดบัประถมศึกษา และมีประชากรผูสู้งวยัมากถึงร้อยละ 11.8 ท่ี
ไม่ไดรั้บการศึกษาหรือไม่เคยเรียนหนงัสือ ซ่ึงต่างกบัประชากรเด็กในปัจจุบนัท่ีรัฐบาลก าหนดให้
การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาเป็นการศึกษาขั้นพื้นฐานและรัฐจะไม่เก็บค่าใช้จ่าย จึงมีความรู้ท่ี          
สูงกว่าผูสู้งวยั สังคมในปัจจุบนัมีค่านิยมวดัความรู้กนัท่ีปริญญา จึงท าให้คนท่ีจบการศึกษาต ่ากว่า
ถูกมองวา่มีความรู้ความสามารถท่ีนอ้ยกวา่ ผูสู้งวยัจึงไม่สามารถสอนเด็ก ๆ ไดเ้พราะไม่ไดเ้รียนมา 
คนท่ีอายนุอ้ยกวา่จึงไม่เช่ือฟัง  

ปัจจุบันส่ือใหม่ท่ีใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามามีบทบาทต่อการเรียนรู้มากข้ึน           
คนจ านวนมากได้ใช้ส่ือใหม่ในการสร้างความสุขรวมถึงสร้างโอกาสในการเรียนรู้ให้กบัตนเอง            
แต่ในขณะเดียวกนัผูสู้งวยัท่ีเป็นบุคคลท่ีช านาญอยูก่บัส่ือดั้งเดิมตอ้งมาเรียนรู้ส่ือใหม่ ซ่ึงท าให้เกิด
ปัญหาในการปรับตวัให้เขา้กบัเทคโนโลยีสมยัใหม่ ความรู้ ความสามารถไม่มี จึงมีผูสู้งวยัจ านวน
น้อยท่ีสามารถปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ผู ้สูงวยัจ านวนไม่น้อยท่ีไม่สนใจ
เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ และมีขอ้จ ากดัในการเรียนรู้เทคโนโลยีดว้ยกนัหลายประการ (Abbey & 
Hude, 2009) เช่น ทศันคติต่อตา้นเทคโนโลยีโดยเช่ือวา่เทคโนโลยีเป็นเร่ืองของเด็กรุ่นใหม่ สภาพ
ร่างกายท่ีเส่ือมลงจนเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ มองไม่เห็นความจ าเป็นในการใช้เทคโนโลย ี
ความสามารถทางภาษาและการรู้หนงัสือ และฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ จนท าให้ผูสู้งวยัอีกเป็น
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จ านวนมากท่ีไม่มีประสบการณ์หรือมีประสบการณ์น้อยในการใช้ส่ือใหม่ อีกทั้ งส่ือใหม่มี
ความกา้วหนา้และเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วตามเทคโนโลยี ท าให้ผูสู้งวยัท่ียงัลา้หลงัและขาดทกัษะการ
เรียนรู้เทคโนโลยยีากท่ีจะติดตามความกา้วหนา้ รวมถึงขาดโอกาสในการเขา้ถึงเทคโนโลยดีว้ย 

ในความเป็นจริง ผู ้สูงวยัมีทักษะและความสามารถในการเรียนรู้ส่ิงใหม่  ๆ ได้
เช่นเดียวกบัวยัอ่ืน ๆ อาจท าไดดี้กว่า เพราะมีประสบการณ์มากกว่า แต่ผูสู้งวยัถูกสังคมสร้างภาพ
เป็นคนหวัโบราณ ลา้สมยั ไม่เขา้กบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท าให้ภาพท่ีผูสู้งวยัเรียนหนงัสือ หรือผูสู้งวยั
ผลิตส่ือบน Youtube เป็นเร่ืองท่ีแปลกกวา่วยัเด็กเป็นคนท า อตัลกัษณ์ท่ีสังคมสร้างให้ก็เป็นปัญหา
อีกประการหน่ึงท่ีผูสู้งวยัประสบอยู่ท  าให้ผูสู้งวยัดูเป็นบุคคลท่ีแปลกแตกต่างจากคนในสังคม        
คุณสุธีรา จ าลองศุภลกัษณ์ อาจารยใ์หญ่ชมรมคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต OPPY Club (2550) ให้
ขอ้มูลวา่ “ท่ีผา่นมาสังคมมกัมองวา่ผูสู้งวยัไม่มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งคอมพิวเตอร์ 
หรือระบบอินเตอร์เน็ต”  และสังคมมีวยาคติ (ทศันคติเชิงลบต่อผูสู้งวยัท่ีอาจเกิดข้ึนในคนบางกลุ่ม) 
ท่ีวา่ การเรียนเป็นเร่ืองของคนหนุ่มสาว คนสูงอายไุม่ควรตอ้งเรียนดัง่ค  าพูดท่ีวา่ “แก่เกินเรียน” เป็น
ส่ิงท่ีสังคมปลูกฝังใหค้นทัว่ไปมีทศันะวา่อายเุป็นอุปสรรคอยา่งหน่ึงของการเรียน  

6) ดา้นนโยบายรัฐ 
ปัญหาของผูสู้งวยัได้เกิดข้ึนในประเทศไทยมาอย่างยาวนานจนเร่ิมมีการแก้ไขอย่าง

เด่นชดัเม่ือสมยั จอมพล ป. พิบูลสงครามเป็นนายกรัฐมนตรี ไดมี้การตั้งกรมประชาสงเคราะห์ข้ึน
ส าหรับเด็กก าพร้า ผูอ้นาถา ผูพ้ิการ และผูสู้งวยั และไดมี้การตรากฎหมายข้ึนเพื่อดูแลกลุ่มบุคคล
ดงักล่าวซ่ึงรัฐถือวา่เป็นบุคคลท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได ้และเป็นผูป้ระสบความทุกขย์าก นอกจากนั้น
ยงัมีการประกาศรัฐนิยมฉบบัท่ี 12 เร่ืองการปกป้องและช่วยเหลือเด็ก ผูสู้งวยั และผูพ้ิการ  เช่น “ใน
ท่ีสาธารณสถานหรือในถนนหลวง ให้บุคคลท าการช่วยเหลือและคุม้ครองโดยลกัษณะท่ีจะยงัคง
ความปลอดภัยให้เด็ก คนชรา หรือคนทุพพลภาพ ในการสัญจรไปมา หรือในการหลบหลีก
ภยนัตราย ผูใ้ดสามารถกระท าการช่วยเหลือคุม้ครองดงักล่าว ถือว่าผูน้ั้นเป็นผูมี้วฒันธรรม ควร
ไดรั้บความนบัถือของชาวไทย” (สมรักษ์ ชยัสิงห์กานานนท์, 2544) ซ่ึงรัฐบาลในสมยันั้นมองว่า
คนชรามีความอ่อนแอจดัอยู่ในกลุ่มเดียวกันกับเด็กและคนทุพพลภาพ แต่หลังจากแผนผูสู้งวยั  
ฉบบัท่ี 2 ปี 2545 – 2564 รัฐไดม้อง ผูสู้งวยัส่วนใหญ่ไม่ใช่บุคคลดอ้ยโอกาสหรือเป็นภาระต่อสังคม
และถึงแม้ผูสู้งวยัจ านวนหน่ึงจะประสบความทุกข์ยาก และตอ้งการการเก้ือกูลจากสังคมและรัฐ          
แต่ก็เป็นเพียงบางช่วงเวลาของวยัสูงอายุเท่านั้น โดยผูสู้งวยัมีสิทธิ ศกัด์ิศรี และคุณค่า เท่ากบัคนใน
วยัอ่ืน ๆ แต่อยา่งไรก็ตาม การเท่าเทียมกนัของผูสู้งวยักบัคนวยัอ่ืนยงัเป็นแค่นโยบาย จากการศึกษา
เอกสารพบวา่ผูสู้งวยัพบปัญหาจากนโยบายรัฐในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
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6.1)  ดา้นสวสัดิการ ในการยงัชีพของผูสู้งวยัโดยใชร้ะบบหลกัประกนัทางเศรษฐกิจ
ส าหรับผูสู้งวยัท่ีรัฐและเอกชนจดัข้ึนในปัจจุบนั ครอบคลุมเฉพาะกลุ่มแรงงานท่ีอยู่ในระบบหรือ           
ท่ีไดข้ึ้นทะเบียนกบัรัฐเท่านั้น แต่ไม่ครอบคลุมแรงงานนอกระบบหรือแรงงานผิดกฎหมาย จากการ
ส ารวจแรงงานนอกระบบ ปี พ.ศ.2550 ของส านกังานสถิติแห่งชาติ พบว่า ในจ านวนผูมี้งานท า
ประมาณ 37.1 ลา้นคน จดัเป็น แรงงานในระบบประมาณ 13.8 ลา้นคน และแรงงานนอกระบบ          
(ซ่ึงส่วนใหญ่ประกอบ อาชีพในดา้นการเกษตรและประมง พนกังานบริการ และอาชีพอิสระหรือ
ประกอบธุรกิจ ส่วนตวั) ประมาณ 23.3 ล้านคน โดยแรงงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.7) ซ่ึงเป็น
แรงงานนอกระบบยังขาดหลักประกันทางเศรษฐกิจเม่ือเข้าถึงว ัยสูงอายุ และจากรายงาน                     
การประเมินผลแผนผูสู้งวยัแห่งชาติฉบบัท่ี 2 พบวา่มีเพียงประมาณ 1 ใน 4 ของประชากรท่ีมีอาย ุ
30-59 ปี มีหลกัประกนัดา้นเศรษฐกิจเม่ือเขา้สู่วยัสูงอาย ุ

6.2)  ดา้นสาธารณสุข เป็นส่ิงท่ีส าคญัอนัดบัแรกส าหรับผูสู้งวยั เพราะร่างกายผูสู้งวยั
เร่ิมโรยรา ปัญหาสุขภาพจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งการ ถึงแมรั้ฐบาลมีนโยบาย “30 บาท รักษาทุกโรค” 
ประกนัสุขภาพ และ การเพิ่มจ านวนโรงพยาบาล สถานีอนามยั และอาสาสมคัรสาธารณสุข เพื่อให้
ประชาชนทุกคนมีสุขภาพท่ีดี แต่ยงัพบปัญหาเร่ืองการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีคุณภาพ รวมถึง
เคร่ืองมือในการรักษา เน่ืองจากนโยบายรัฐส่วนใหญ่เนน้ไปท่ีการเพิ่มจ านวนสถานท่ีในการรักษา
ให้ครอบคลุ่มประชากรทั้งหมดโดยขาดการรองรับจ านวนเจา้หนา้ท่ีบุคลากรรวมถึงเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการรักษา  

6.3)  ดา้นการศึกษา แผนผูสู้งวยัแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 ปี 2545 – 2564 ไดว้างมาตรการ
เก่ียวกบัการศึกษาให้ผูสู้งวยัโดยมองวา่ การเรียนนั้นสามารถท าไดต้ลอดชีวิต โดยเนน้ในเร่ืองของ
การเขา้ถึงแหล่งท่ีศึกษาและเรียนรู้ของผูสู้งวยัตอ้งครอบคลุมและเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการเตรียมการเขา้
สู่ผูสู้งวยัและเน้ือหาตามอธัยาศยัของผูสู้งวยัท่ีตอ้งการ แต่ 

โดยเน้ือหานโยบายรัฐบาลทั้ งหมดเน้นไปในเร่ืองเก่ียวกับเศรษฐกิจ สาธารณสุข        
และการพฒันาตนเอง เพื่อให้ผูสู้งวยัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งแข็งแรง ไม่ให้เป็นภาระต่อรัฐ แต่นโยบาย
รัฐยงัไม่ได้มองเร่ืองการอยู่อย่างมีความสุข ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนควรได้รับโดยเฉพาะผูท่ี้อยู่
ในช่วงวยัสุดทา้ยของชีวติ เป็นวยัท่ีไดพ้กัผอ่นและมีแต่เร่ืองท่ีมีความสุขเขา้มา อยา่งไรก็ตามผูสู้งวยั
ยงัไม่ไดรั้บโอกาสในการสร้างความสุขใหก้บัตวัเองเท่าท่ีควร รัฐไม่มีการให้สวสัดิการท่ีส่งเสริมให้
เกิดความสุขแก่ผูสู้งวยั การสร้างความสุขให้กบัผูสู้งวยัจึงเป็นประเด็นท่ีคนในครอบครัว สังคม 
รวมถึงรัฐบาลควรเอาใจใส่ 

ปัญหาทั้ งหมดยงัคงด าเนินต่อและมีแนวโน้มท่ีจะต้องการการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
เน่ืองจากประชากรผูสู้งวยัมีจ านวนท่ีมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจนก าลงัจะเขา้สู่สังคมผูสู้งวยัโดยสมบูรณ์ 
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(Aged Society) ท่ีมีสัดส่วนประชากรผูสู้งวยั 1 ใน 4 ของประชากรทั้งหมด นอกจากนั้นการ
เปล่ียนแปลงนโยบายรัฐบาลสู่ “ประเทศไทย 4.0” ท่ีมุ่งหวงัให้ประชาชนทุกคนมีเศรษฐกิจและ
ความเป็นอยู่ท่ีดี จากการมีองค์ความรู้ในเทคโนโลยี รู้จกัประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เกิดนวตักรรม
ใหม่ เพิ่มรายไดโ้ดยปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด และด าเนินชีวิตตาม
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีวา่น้ีจะมีผลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในสังคมสู่รูปแบบใหม่ 
หรือท่ีเรียกวา่ “สังคม 4.0” 

ถึงแมว้่าเป้าหมายของรัฐบาลคือตอ้งการให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน แต่ปัญหา
ของผูสู้งวยัในสภาพแวดลอ้มท่ีเขา้สู่สังคม 4.0 ยงัไม่อาจแกไ้ขไดห้มดเน่ืองจากการดูแลสุขภาพของ
ประชาชนเป็นส่ิงท่ีตอ้งใชง้บประมาณจ านวนสูง  ผลการศึกษาจากโครงการการประมาณค่าใชจ่้าย
ดา้นสุขภาพจากผลของการสร้างเสริมสุขภาพ TDRI  (สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย               
[ทีดีอาร์ไอ], 2560 อา้งถึงใน ผส., 2562)  พบวา่ ค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพของประเทศไทยมีแนวโนม้
เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว  ในอีก 15 ปีขา้งหน้าประเทศไทยจะมีค่าเก่ียวกบัสุขภาพประชาชนประมาณ 
4.8 - 6.3 แสนลา้นบาท เม่ือผนวกกบัการท่ีประเทศไทยกา้วเขา้สู่สังคมสูงวยั ส่งผลให้ค่าใชจ่้ายเพิ่ม
อาจเพิ่มข้ึนถึง 1.4 - 1.8 ลา้นลา้นบาท  ปัจจุบนัโรงพยาบาลส่วนใหญ่ในประเทศไทยยงัขาดแคลน
ทั้งบุคลากรและเคร่ืองมือทางการแพทย ์จนท าให้มีโครงการบริจาคเงินเพื่อซ้ืออุปกรณ์การแพทย์
ใหก้บัโรงพยาบาลต่าง ๆ หลายคร้ัง และการท่ีประชากรผูสู้งวยัจ านวนเพิ่มข้ึนท าใหง้บประมาณของ
รัฐท่ีจะตอ้งอุดหนุนสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลใหก้บัผูสู้งวยัเป็นจ านวนท่ีสูงข้ึนดว้ย นอกจากนั้น ท่ี
ประชากรผูสู้งวยัมีจ านวนมาก ท าให้การสร้างความรู้และการประชาสัมพนัธ์ความรู้ให้กบัผูสู้งวยั 
ทั้งความรู้ดา้นการรักษาสุขภาพ ความรู้ในการประกอบอาชีพ ความรู้ดา้นเทคโนโลยี หรือความรู้ท่ี
ทนัต่อโลก ยากล าบากและส้ินเปลืองงบประมาณสูงข้ึน รัฐบาลจึงจ าเป็นตอ้งหาวิธีเพิ่มงบประมาณ
ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัมาลงทุนในส่วนดงักล่าว 

การมุ่งสร้างเศรษฐกิจท่ีดีซ่ึงเป็นเป้าหมายส าคญัในสังคม 4.0 นั้นอาจสะทอ้นถึงการท่ี
เงินเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในสังคมน้ี คนในวยัท างานตอ้งใชเ้วลาท างานท่ีมากข้ึนเพื่อหาเงินเล้ียงสมาชิก
ในครอบครัวซ่ึงรวมถึงผูสู้งวยัท่ีมีจ  านวนเยอะข้ึน โดยมีเวลาให้กบัผูสู้งวยัท่ีลดนอ้ยลง ครอบครัวมี
ความห่างเหินกนั ผูสู้งวยัอาจตอ้งท างานเองดว้ยสภาพร่างกายท่ีโรยราจนเป็นเหตุท่ีท าให้เกิดความ
เจบ็ป่วย ซ่ึงปัญหาทั้งหมดท่ีรุมเร้าจนท าให้ผูสู้งวยัไม่มีความสุขอาจยงัไม่มีท่ีท่าวา่จะสามารถแกไ้ข
ได ้

1.1.2 ความตอ้งการความสุขในผูสู้งวยั 
การสร้างความสุขเป็นส่ิงหน่ึงท่ีประชาชนคนรุ่นหลงั หน่วยงานรัฐและเอกชน ควรท่ีจะ

ท าใหเ้กิดกบัผูสู้งวยัหรือแมแ้ต่เกิดกบัประชาชนทุกคนเองดว้ย โดย Layard (2007) กล่าวไวว้า่สังคม
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ท่ีดีท่ีสุด คือ สังคมท่ีประชาชนทุกคนมีความสุข ความสุขจึงเป็นส่ิงส าคัญในการวางรากฐาน          
การด าเนินชีวติของมนุษยทุ์กคน ซ่ึงจะเห็นจากหลาย ๆ ประเทศทัว่โลกให้ความส าคญักบัความสุข
มากข้ึน (สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม, 2555) ภูฏานเป็นประเทศตน้แบบท่ีประกาศใช้ปรัชญา 
“ความสุขมวลรวมประชาชาติ” (Gross National Happiness) เป็นเป้าหมายสูงสุดในการปกครอง
และพฒันาประเทศ แทนผลผลิตมวลรวมประชาชาติ (Gross National Product) เน่ืองมาจากการท่ี
ประเทศภูฏานถึงแมจ้ะน าทรัพยากรมาท าการผลิตส่งออกจนมีเศรษฐกิจดี แต่ก็ไม่ไดห้มายความว่า
จะท าให้ประชาชนมีความสุขอย่างย ัง่ยืน แต่ถ้ามุ่งพฒันาเพื่อความสุขของประชากรโดยยึดหลกั
ศาสนาและความพอเพียง จะเป็นการสร้างความสุขให้กับประชาชนอย่างย ัง่ยืนมากกว่าและ               
ยงัไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีค่ายิง่ดว้ย 

องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและพฒันา (Organization for Economic             
Co-operation and Development - OECD) จึงเล็งเห็นและไดใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันาดชันีช้ีวดั
ความเติบโตดา้นความอยู่ดีมีสุขของมนุษย ์นอกเหนือจากดชันีช้ีวดัความเติบโตดา้นเศรษฐกิจดว้ย  
(เสาวลกัษม์ กิตติประภสัร์, 2555) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประเทศไทยท่ีไดน้ าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง
ตามแนวพระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ซ่ึงเป็นการใชชี้วิตอยา่งมี
เหตุมีผลโดยมุ่งหวงัให้เกิดความสุขท่ีย ัง่ยืน เป็นแนวทางในการจดัท าแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ซ่ึงยึดหลกั “ปรัชญา ของเศรษฐกิจพอเพียง” “การพฒันาท่ีย ัง่ยืน” และ 
“คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” ซ่ึงวตัถุประสงค์ขอ้แรกของการท าแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบบัน้ีคือ “เพื่อวางรากฐานให้คนไทยเป็นคนท่ีสมบูรณ์ มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบ 
วนิยั ค่านิยมท่ีดี มีจิตสาธารณะ และมีความสุข” แสดงใหเ้ห็นถึงการให้ความส าคญักบัความสุขของ
คนในประเทศเป็นอนัดบัแรกเหนือส่ิงอ่ืน เพราะเม่ือคนในประเทศมีความสุขแลว้ปัญหาทางดา้น
สุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และอาชญากรรม ลดนอ้ยลง ทุกประเทศรวมถึงประเทศไทยจึงหนัมาให้
ความส าคญักบัการสร้างสุขภาวะท่ีดีใหก้บัประชาชน ซ่ึงหน่ึงในนั้นคือผูสู้งวยั  

ความสุขเป็นหน่ึงในดัชนีบ่ง ช้ี ท่ีส าคัญในการด า เ นินชีวิตของบุคคล (Bekhet, 
Zauszniewski, & Nakhla, 2008)  ผูสู้งวยัท่ีมีความสุขทางใจจะเป็นผูท่ี้มีพฒันาการทางจิตใจท่ี
สมบูรณ์  ถ้าผูสู้งวยัมีความสุขส่วนใหญ่เป็นผลมาจาก การด าเนินชีวิตท่ีประสบผลส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้นอกจากน้ี อริสโตเติล กล่าวไวว้า่ ความสุขมิไดเ้ป็นเส้นทางไปสู่ส่ิงใด 
แต่เป็นส่ิงดีส่ิงสุดทา้ย (final good) หรือจุดหมายสุดทา้ย (final end) ท่ีมีคุณค่าให้มนุษยแ์สวงหาให้
ไดม้า (อา้งถึงใน ดวงพร หิรัญรัตน์, 2543) ผูสู้งวยัเป็นวยัท่ีอยูใ่นช่วงสุดทา้ยท่ีจะหาความสุขให้กบั
ตวัเองได ้การหาความสุขในช่วงสุดทา้ย ช่วงพกัผอ่นหลงัจากผา่นวยัท่ีตอ้งท างานอยา่งหนกัจึงเป็น
ส่ิงท่ีส าคญั ท่ีควรไดรั้บ จากการส ารวจสุขภาพจิตผูสู้งวยัดว้ยแบบประเมินความสุขฉบบัสั้น 15 ขอ้
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ของกรมสุขภาพจิต พบว่าสุขภาพจิตผูสู้งวยัไทยมีค่าเฉล่ียของคะแนนอยู่ท่ี 32.87 ซ่ึงต ่ากว่า                  
คนทัว่ไปและมีการจดัให้ผูสู้งวยัเป็นผูท่ี้มีความเปราะบางทางดา้นจิตใจ (สสช., 2554) ซ่ึงแสดงให้
เห็นวา่ผูสู้งวยัไม่มีความสุขและควรเอาใจใส่มากกวา่คนในวยัอ่ืนท่ีมีสุขภาพจิตท่ีดีกวา่ 

ความต้องการความสุขในผูสู้งวยัเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ผูสู้งวยัซ่ึงก าลังเป็นกลุ่ม
ประชากรส่วนใหญ่ของประเทศไทย สามารถด ารงชีวติไดอ้ยา่งมีสุขภาวะท่ีดีมีความสุข ซ่ึงการท่ีจะ
มีความสุขไดคื้อการก าจดัปัญหาท่ีเกิดกบัผูสู้งวยัดงัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ ซ่ึงไดแ้ก่ ปัญหาดา้นคุณค่า 
สุขภาพ เศรษฐกิจ การด าเนินชีวิต สติปัญญา และนโยบายจากรัฐ โดยมีผูเ้ก่ียวขอ้งหลายส่วนท่ี
สามารถสร้างความสุขใหก้บัผูสู้งวยั เช่น ตวัผูสู้งวยัเอง บุคคลใกลชิ้ด และส่ือมวลชน  

1.1.3 ส่ือกบัการสร้างความสุข 
ในฐานะท่ีผูว้ิจยัศึกษาดา้นนิเทศศาสตร์และสนใจเก่ียวกบัการสร้างความสุขให้กบัผูสู้ง

วยั พบว่าส่ือมีบทบาทและหน้าท่ีส าคญัในการสร้างความสุขให้กบัผูสู้งวยัรวมถึงทุก ๆ กลุ่มวยั            
ดัง่เช่นท่ี Wright (1960) และ Mcquail (1987) ไดเ้คยกล่าวไวว้า่หนา้ท่ีส าคญัของส่ือคือการให้ขอ้มูล 
ข่าวสาร และให้ความบนัเทิงกบัประชาชน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการแกปั้ญหาท่ีก าลงัเกิดกบัผูสู้งวยั
ในปัจจุบนั เน่ืองจากส่ือมีอิทธิพลในการเปล่ียนแปลงตวัผูสู้งวยั (Berlo, 1960) ถ้าหากผูสู้งวยัมี
โอกาสในการรับเน้ือหาจากส่ือท่ีถูกตอ้งและตรงต่อความตอ้งการ สามารถช่วยบรรเทาปัญหาใน
ดา้นคุณค่า สุขภาพ เศรษฐกิจ การด าเนินชีวิต และสติปัญญาของผูสู้งวยัเองได ้ดัง่ท่ีผูว้ิจยัไดอ้ธิบาย
ไปแลว้ในตอนตน้ 

ส่ือในปัจจุบนัยงัมีการเผยแพร่ในหลากหลายรูปแบบ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ  หนงัสือพิมพ ์
นิตยสาร แผน่พบั ใบปริว ป้ายโฆษณา เวบ็ไซต ์Youtube TV  Online ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ และ 
ส่ืออ่ืน ๆ ท าใหผู้สู้งวยัสะดวกต่อการเลือกใช ้สสช. (2559) ไดท้  าการส ารวจในดา้นของเวลาท่ีใชใ้น
แต่ละวนัของประชากร ในปี พ.ศ. 2558 พบว่าผูสู้งวยัใชเ้วลากบัส่ือทุกประเภท 4 ชัว่โมงต่อวนั       
มากเป็นอนัดบั 3 รองจากการใชเ้วลาเพื่อท างาน และการใชเ้วลาเพื่อให้บริการชุมชน โดยการใชส่ื้อ
ของผูสู้งวยันั้นจะเป็นการใชส่ื้อเพื่อการดูโทรทศัน์ ท่องอินเตอร์เน็ต ดูวีดิโอ ฟังวิทยุหรือโสตอ่ืน ๆ 
และการอ่าน เช่น หนงัสือพิมพแ์ละหนงัสือ ตามล าดบั  

บริษทั กนัตาร์ เวิล์ดพาแนล (ไทยแลนด์) จ ากดั ไดท้  าการส ารวจการใชส่ื้อของคนไทย
พบว่ า โทรทัศ น์ เ ป็น ส่ือ ท่ีส ามารถ เข้า ถึ งคนไทยได้ม าก ท่ี สุด  โดย มี อัตราการ เข้า ถึ ง 
(Reach/Penetration) ของส่ือโทรทศัน์อยูท่ี่ 97% ของจ านวนผูบ้ริโภคไทย (Brand Buffet, 2017) 
และส่ือโทรทศัน์ยงัเป็นส่ือท่ีผูสู้งวยันิยมมากท่ีสุด (ระวี สัจจโสภณ, 2556; วิพรรณ ประจวบเหมาะ 
และคณะ, 2556; วรนารถ ดวงอุดม, 2555) ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการส ารวจและวิเคราะห์เน้ือหารายการ
โทรทศัน์เพื่อผูสู้งวยัจากผงัรายการโทรทศัน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล และช่องรายการโทรทศัน์
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ดิจิตอลท่ีเผยแพร่ผ่านระบบเคเบิลและดาวเทียมจ านวน 26 ช่อง ซ่ึงแบ่งเป็น สถานีโทรทศัน์ภาค
บริการสาธารณะ จ านวน 4 ช่อง และสถานีโทรทศัน์ภาคบริการทางธุรกิจ จ านวน 22 ช่อง ในช่วง
เดือนมกราคม 2561 พบวา่มีรายการโทรทศัน์เพื่อผูสู้งวยัหรือรายการโทรทศัน์ท่ีมีเน้ือหาสาระหลกั
เก่ียวกบัผูสู้งวยัอยูเ่พียง 7 รายการ ดงัน้ี  

1)  รายการ “เก๋าไม่แก่” ออกอากาศทางช่อง ททบ.5 ทุกวนัพฤหัสบดีและศุกร์ เวลา 
16:30 – 17:30 น. โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัสังคมผูสู้งวยั ค  าแนะน าและแนวทางการสร้างคุณค่าและการ
ด าเนินชีวติของผูสู้งวยั  

2)  รายการ “ฒ เล่าเร่ือง” ออกอากาศทางช่อง NBT ทุกวนัเสาร์แรกและเสาร์ท่ี 3 ของ
เดือน เวลา 15:30 – 16:00 น. และออกอากาศซ ้ าทุกวนัอาทิตยแ์รกและอาทิตยท่ี์ 3 ของเดือน เวลา 
06:00 - 06:30 น. โดยมีพิธีกรเป็นผูสู้งวยัมาเล่าเร่ืองราวข่าวสารต่าง ๆ  

3)  รายการ “คนสู้โรค” ออกอากาศทางช่อง ThaiPBS ทุกวนัจนัทร์ องัคาร และพุธ 
เวลา 16:05 – 16:30 น. และออกอากาศซ ้ าในวนัเสาร์และอาทิตย ์เวลา 05:00 - 05:30 น. โดยเป็น
รายการท่ีเก่ียวกบัสุขภาพในผูสู้งวยั เน้ือหารายการมีวิธีการดูแลผูสู้งวยั วิธีการกิน การด าเนินชีวิต 
และการออกก าลงักายในผูสู้งวยัและคนทัว่ไป   

4)  รายการ “ลุยไม่รู้โรย สูงวยัด๊ีดี” ออกอากาศทางช่อง ThaiPBS ทุกวนัพฤหสับดีและ
ศุกร์ เวลา 16:05 – 16:30 น. และออกอากาศซ ้ าในวนัเสาร์และอาทิตย ์เวลา 05:30 - 06:00 น. โดย
เป็นรายการวาไรต้ีส าหรับผูสู้งวยั เนน้ใหค้วามบนัเทิงและขอ้คิดในการใชชี้วติสูงวยัอยา่งมีความสุข 

5)  รายการ “Young@Heart” ออกอากาศทางช่อง ThaiPBS ทุกวนั เวลา 22:55 –          
23:00 น. โดยเป็นรายการสั้น มีเน้ือหาเก่ียวกบัผูสู้งวยั เช่นเร่ืองสุขภาพ การกิน การด าเนินชีวิต การ
ออกก าลงั และการดูแลสุขภาพจิต เนน้การสร้างแรงบนัดาลใจในการใชชี้วิตแบบไม่มีวนัเกษียณ ท่ี
มีความสุขทั้งกายและใจ 

6)  รายการ “สูงวยั Society” ออกอากาศทางช่องรัฐสภา ทุกวนัอาทิตย ์เวลา 15:05 – 
16:05 น. และออกอากาศซ ้ าทุกวนัองัคาร เวลา 16:05 – 17:05 น. โดยเป็นรายการวาไรต้ีท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวกบัเร่ืองสุขภาพ การกิน การอยู่ การด าเนินชีวิต และขอ้คิดส าหรับผูสู้งวยัให้ใช้ชีวิตอย่างมี
ความสุข 

7)  รายการ “เกษียณสโมสร” ออกอากาศทางช่อง Nation 22 ทุกวนัองัคาร เวลา 13:30 
– 14:00 น. และออกอากาศซ ้ าทุกวนัองัคาร เวลา 03:30: - 04:00 น. และ วนัเสาร์ เวลา 06:00 -    
06:30 น. โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัการวางแผนเพื่อความสุขในวนัเกษียณ พร้อมค าแนะน า แนวทาง 
ตวัอยา่งชีวติจากคนดงัวยัเกษียณหรือบุคคลต่าง  
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รายการโทรทศัน์เพื่อผูสู้งวยัทั้ง 7 รายการ ส่วนใหญ่ออกฉายทางสถานีโทรทศัน์ภาค
บริการสาธารณะ มีเพียงบางสถานีโทรทศัน์ภาคบริการทางธุรกิจท่ีมีรายการเพื่อผูสู้งวยั เน่ืองจาก
วตัถุประสงค์ของแต่ละสถานีมีเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน โดยผูไ้ด้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
สถานีโทรทัศน์ภาคบริการสาธารณะจะต้องมีวตัถุประสงค์หลักในการประกอบกิจการเพื่อ              
1) ส่งเสริมความรู้และคุณภาพชีวติของประชาชน 2) ส่งเสริมความมัน่คงของรัฐหรือความปลอดภยั
ของสาธารณะ และ 3) กระจายขอ้มูลข่าวสารเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหว่างรัฐบาลกับ
ประชาชน ซ่ึงครอบคลุมประชาชนในทุกเพศและทุกวยัจึงมีความจ าเป็นตอ้งผลิตรายการเพื่อผูสู้งวยั 
แต่สถานีโทรทศัน์ภาคบริการทางธุรกิจไม่มีเง่ือนไขดงักล่าว ถึงแมป้ระกาศของคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ืองหลกัเกณฑ์การจดัท าผงั
รายการส าหรับการใหบ้ริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ พ.ศ. 2556 จะบงัคบัให้ผูรั้บใบอนุญาตท่ีใช้
คล่ืนความถ่ีตอ้งจดัให้มีการออกอากาศรายการท่ีมีเน้ือหาสร้างสรรคส์ังคมหรือรายการส าหรับเด็ก
และเยาวชน ส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิของคนพิการและคนดอ้ยโอกาสให้เขา้ถึงรายการไดอ้ย่าง
เสมอภาคอย่างประชาชนทั่วไป แต่ไม่ได้หมายรวมถึงผู ้สูงว ัย จึงไม่ได้เป็นการบังคับให้
สถานีโทรทศัน์ภาคบริการทางธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีรายการส าหรับผูสู้งวยั นอกจากนั้นยงัแสดงให้เห็น
วา่ ถึงแมผู้สู้งวยัท่ีก าลงัมีจ านวนมากข้ึนแต่ก็ยงัไม่ไดเ้ป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของรายการใดรายการ
หน่ึงท่ีทางสถานีโทรทศัน์จะผลิตรายการให้ 

เน้ือหารายการโทรทศัน์เพื่อผูสู้งวยัท่ีผูว้จิยัท าการวิเคราะห์ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นรายการ
วาไรต้ีท่ีมีเน้ือหาหลากหลาย เนน้ใหค้วามรู้และความบนัเทิง ซ่ึงความรู้ท่ีใหน้ั้นส่วนใหญ่เป็นความรู้
เก่ียวกบัการด าเนินชีวิต การสร้างคุณค่าให้ตนเอง การรักษาสุขภาพ และความรู้ทัว่ไป เน้ือหาท่ี        
ไม่ค่อยพบในรายการเพื่อผูสู้งวยั คือ สาระความรู้ในการท าให้ผูสู้งวยัสามารถประกอบอาชีพหรือ
สร้างรายได้ ซ่ึงผูผ้ลิตรายการส่วนใหญ่เน้นแต่การสร้างอาชีพให้กบัคนวยัท างาน หรือคนทัว่ไป          
ซ่ึงอาจไม่สามารถประยุกต์ได้กบัผูสู้งวยัเน่ืองจากขอ้จ ากดัทางด้านต่าง ๆ เช่น ด้านร่างกาย ด้าน
ฐานะทางสังคม ดา้นความรู้ เป็นตน้ แต่นโยบายรัฐบาลภายใตแ้ผน “ไทยแลนด์ 4.0” ท่ีส่งเสริมให้
ประชาชนมีรายไดท่ี้ดีข้ึน พน้กบัดกัความยากจน ดว้ยการส่งเสริมให้มีความรู้ในการประกอบอาชีพ
มีรายได ้ความเป็นจริงกลบัพบว่าส่ือโดยเฉพาะในโทรทศัน์ไม่มีการน าเสนอการสร้างอาชีพหรือ
รายไดใ้ห้กบัผูสู้งวยั รวมถึงการส่ือสารธรรมะประยุกต์ใช้กบัการด าเนินชีวิตให้กบัผูสู้งวยัผ่านส่ือ
โทรทศัน์ เพื่อปรับทศันะการมองชีวิตเป็นด้านบวกให้เกิดความสุข ซ่ึงผูสู้งวยั มีความต้องการ
เน้ือหาประเภทน้ีจากส่ือ (จารุวรรณ นิธิไพบูลย ์และคณะ, 2559) เป็นตน้ 

เวลาในการน าเสนอรายการเพื่อผูสู้งวยัเป็นอีกส่ิงท่ีทางผูผ้ลิตไม่ไดผ้ลิตตรงตามความ
ต้องการของผูสู้งวยั รายการเพื่อผูสู้งวยัทั้ งหมดน าเสนอในช่วงเวลาบ่ายของวนัธรรมดา เวลา
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ประมาณ 15:00 – 16:30 น. และช่วงเชา้มืดของวนัหยุด เวลาประมาณ 05:00 – 06:30 น. ดว้ย          
ความเช่ือท่ีว่าผูสู้งวยัมีนิสัยต่ืนเช้า และเม่ือต่ืนนอนแลว้อาจเปิดโทรทศัน์รับชมรายการ ซ่ึงไม่เป็น     
ความจริง (ระวีวรรณ และ ญาศิณี, 2560) แต่ บริษทั อาร์เอส จ ากดั (มหาชน) (โพซิชัน่น่ิง, 2558) 
พบวา่ช่วงเวลาท่ีคนสูงวยัรับชมรายการโทรทศัน์มากท่ีสุดคือช่วงเวลา 17:30 – 21:30 น. สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาวิจยัของ พนม คล่ีฉายา (2555) 17:01 – 21:00 ซ่ึงไม่ตรงกบัเวลาท่ีรายการเพื่อ           
ผูสู้งวยัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั เพราะเวลาในช่วง 17:30 – 21:30 น. ก็เป็นช่วงท่ีกลุ่มวยัอ่ืนรับชมโทรทศัน์
มากเหมือนกนัรายการส่วนใหญ่จึงเป็นรายการละคร หรือรายการบนัเทิงท่ีสามารถรับชมไดทุ้กเพศ          
ทุกวยั และดว้ยรายการส าหรับผูสู้งวยัมีน้อย ช่วงเวลาการออกอากาศจึงไม่มีความหลากหลายให ้         
ผูสู้งวยัไดเ้ลือกรับชมดว้ย  

ผูสู้งวยัในปัจจุบนัได้มีการใช้งานส่ือบนอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ (Brand Buffet, 
2017) ดงัจะเห็นไดว้า่ผูสู้งวยัมีการยอมรับส่ือใหม่อยา่งอินเทอร์เน็ตเน่ืองจากเห็นถึงประโยชน์ของ
ส่ือใหม่ในหลายประการ เช่น สามารถใชส่ื้อสารกบับุคคลในครอบครัวและเพื่อน ๆ ไดส้ะดวกข้ึน 
สามารถรับชมภาพยนตร์ ละคร เพลง รวมถึงวีดิโอย้อนหลังได้ ท าให้คลายเหงา และคลาย
ความเครียดได้ (อารีย์ มย ังพงษ์ และ เก้ือกูล ตาเย็น, 2559) ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ., 2560) ไดท้  าการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทย ปี 2560 พบวา่ผูสู้งวยัมีการใชง้านอินเทอร์เน็ตมากถึง 4 ชัว่โมงต่อวนั เป็นส่ือท่ีผูสู้งวยั
ใชม้ากเป็นอนัดบั 2 รองจากโทรทศัน์ แต่ส่ือทางอินเทอร์เน็ตก็ยงัไม่อ านวยความสะดวกต่อผูสู้งวยั
เท่าท่ีควร ทั้งการใชง้านท่ีไม่ง่ายพอส าหรับผูสู้งวยัซ่ึงไม่ช านาญในดา้นเทคโนโลยี และมีปัญหาดา้น
สายตา การใชน้ิ้วหรือน้ิวมือ โดยเฉพาะผูสู้งวยัท่ีมีอาย ุ66 ปี ข้ึนไป (กนัตพล บนัทดัทอง, 2557)  

รัฐบาลได้มีการบรรจุสิทธ์ิของผูสู้งวยัในการใช้ส่ือไวใ้นกฎ ระเบียบ นโยบาย และ
แนวทางสนับสนุนด้านส่ือส าหรับผู ้สูงว ัย  เช่น ปฏิญญาผู ้สูงว ัยไทยท่ีให้ไว้กับองค์การ
สหประชาชาติโดยมีเน้ือหาส าคญัส่วนหน่ึงว่า ผูสู้งวยัควรไดรั้บโอกาสในการศึกษา เรียนรู้ และ
พฒันาศักยภาพของตนเองอย่างต่อเน่ือง เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการทางสังคมอันเป็น
ประโยชน์ในการด ารงชีวิต แผนผูสู้งวยัแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) มีการก าหนด
ยุทธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมผูสู้งวยั ดว้ย 6 มาตรการหลกั โดยหน่ึงในมาตรการนั้นคือ ส่งเสริม 
สนับสนุน ส่ือทุกประเภทให้มีรายการเพื่อผูสู้งวยั และสนับสนุนให้ผูสู้งวยัได้รับความรู้ และ
สามารถเข้าถึงข่าวสารและส่ือได้อย่างสะดวก นอกจากนั้น พระราชบญัญติัผูสู้งวยั พ.ศ. 2548              
ได้ระบุสิทธิและความคุ้มครองผู ้สูงวยั โดยมีใจความว่า ผู ้สูงวยัมีสิทธิได้รับความคุ้มครอง                 
การส่งเสริม และสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษา ศาสนา และ ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตได ้ และดว้ยแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. ฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 
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2560-2564 ถูกสร้างข้ึนโดยมีความมุ่งหวงัวา่จะท าใหค้นไทยหลุดพน้จากความยากจน ตามนโยบาย 
“ประเทศไทย 4.0” (ไขรหสั "ประเทศไทย 4.0" สร้างเศรษฐกิจใหม่ กา้วขา้มกบัดกัรายไดป้านกลาง, 
2559) การให้ความสุขและส่งเสริมสุขภาวะของผูสู้งวยัในสังคมจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับส่ือ           
แต่สภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัยงัไม่เห็นผลตามท่ีรัฐบาลตอ้งการ 

ส่ือหลกัซ่ึงไดแ้ก่ โทรทศัน์ท่ีผูสู้งวยันิยมในการรับชมไม่สามารถสนองตอบต่อผูสู้งวยั
ไดเ้พียงพอ ไม่วา่จะทั้งทางดา้นรายการท่ีมีจ านวนนอ้ย ไม่ไดเ้จาะจงเน้ือหาให้กบัผูสู้งวยัโดยเฉพาะ 
และเวลาในการเผยแพร่ท่ีไม่พอเพียงหากเปรียบเทียบกบัรายการส าหรับเด็กหรือกลุ่มคนอ่ืน ๆ ท่ีมี
เวลาออกอากาศท่ีมากกว่า อีกทั้งยงัไม่ตรงกบัช่วงเวลาท่ีผูสู้งวยันิยมดูโทรทศัน์ดว้ย โดยผูสู้งวยั
บางส่วนท่ีสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตไดจึ้งหนัไปหาส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมีเน้ือหาขอ้มูลท่ีหลากหลายและ
มีเป็นจ านวนมาก มีรายการโทรทศัน์และวิทยุให้ชมผา่นอินเทอร์เน็ตทั้งสดหรือยอ้นหลงัได ้ท าให้
เวลาไม่เป็นขอ้จ ากดัของส่ือบนอินเทอร์เน็ต แต่ผูสู้งวยัก็ยงัพบปัญหาดา้นอ่ืน เช่น ความยากต่อการ
ใช้งาน ขนาดหน้าจอและตวัอกัษรท่ีล าบากต่อการมองเห็น ซ่ึงท าให้ผูสู้งวยัไม่ไดรั้บการอ านวย
ความสะดวกในการใชง้านส่ือบนอินเทอร์เน็ตดว้ย 

ดงันั้น ส่ือในปัจจุบนัท่ีผูสู้งวยัใชไ้ม่สามารถช่วยขจดัปัญหาท่ีเกิดกบัผูสู้งวยัได ้ไม่วา่จะ
เป็นปัญหา 1) ดา้นคุณค่าท่ีคนในสังคมยงัมองผูสู้งวยัอย่างมีอคติ หรือ วยาคติ และส่ือยงัไม่มีการ
ส่งเสริมคุณค่าของผูสู้งวยัผ่านส่ือต่าง ๆ 2) ด้านสุขภาพ ผูสู้งวยัยงัไม่ได้รับขอ้มูลและความรู้ท่ี
เพียงพอในการดูแลสุขภาพ อีกทั้งยงัไดรั้บขอ้มูลความเช่ือท่ีผดิ ท าให้เป็นภาระต่อสถานพยาบาลใน
การรักษาสุขภาพให้กบัผูสู้งวยั 3) ดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงส่ือสามารถแสดงบทบาทในการสร้างรายได้
หรือส่งเสริมผูสู้งวยัให้มีอาชีพ ลดการพึ่งพิงบุคคลอ่ืน ท าให้มีเศรษฐกิจท่ีดีได ้ 4) ดา้นการด าเนิน
ชีวิต โดยเน้ือหาท่ีปรากฎอยู่บนส่ือต่าง ๆ ยงัไม่เพียงพอต่อการช้ีน าการด าเนินชีวิตของผูสู้งวยัเอง 
การด าเนินชีวติในครอบครัว และการด าเนินชีวติในสังคม ใหผู้สู้งวยัมีความสุขได้ 5) ดา้นสติปัญญา 
ซ่ึงส่ือยงัมีการเผยแพร่เน้ือหาและรายการให้ความรู้กบัผูสู้งวยัโดยเฉพาะในปริมาณท่ีนอ้ยเม่ือเทียบ
กบัปริมาณเน้ือหาให้กบักลุ่มวยัอ่ืน ๆ 6) ดา้นนโยบายรัฐ ท่ีรัฐยงัไม่ประสบความส าเร็จกบัการ
ส่งเสริมนโยบายการสร้างความสุขให้กบัผูสู้งวยั ดงัเห็นไดว้่าประชาชนผูสู้งวยัประสบกบัปัญหา
ต่าง ๆ มากมาย 

การแกไ้ขปัญหาดงักล่าวจึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งวยัและเป็นการ
ทดแทนส่ิงท่ีขาดหายหรือส่ิงท่ีผูสู้งวยัสมควรจะไดรั้บ เม่ือผูสู้งวยัไดรั้บในส่ิงท่ีตอ้งการจึงเกิดความ
พึงพอใจและเกิดความสุข ซ่ึงองคก์รนานาชาติให้ความส าคญักบัการสร้างความสุขให้กบัประชากร
ของแต่ละประเทศ รวมถึงเป็นเกณฑ์ช้ีวดัความเจริญของประเทศนั้น ๆ ดว้ย อีกทั้งประชากรผูสู้งวยั
ก าลงัจะกลายเป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ การสร้างความสุขใหก้บัผูสู้งวยัจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ี
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หน่วยงานภาครัฐ เอกชน รวมถึงทุกคนควรร่วมมือกนักระท า ส่ือมวลชนเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมี
บทบาทในการแกไ้ขปัญหาในสังคมและสามารถสร้างความสุขให้กบัผูสู้งวยัดว้ยการน าเน้ือหาผา่น
ส่ือต่าง ๆ ตามความตอ้งการของผูสู้งวยั อีกทั้งในอนาคตอนัใกลน้ี้ สังคมมีความเปล่ียนแปลงอยา่ง
มากจากนโยบาย ประเทศไทย 4.0 จนท าให้เกิดการเรียกสังคมท่ีก าลงัจะเปล่ียนแปลงไปน้ีว่าเป็น 
“สังคม 4.0” ท่ีผูสู้งวยัตอ้งเผชิญกบัส่ิงแวดล้อมท่ีใช้เทคโนโลยีมากข้ึน มีการสร้างนวตักรรมมา
ประยกุตใ์ชก้บัส่ิงต่าง ๆ ในชีวติประจ าวนั ส่ือมีการเปล่ียนแปลงตามเทคโนโลยีและการด าเนินชีวิต
ของผูใ้ช ้ซ่ึงจะมีผลต่อการแกไ้ขปัญหาและสร้างความสุขแก่ผูสู้งวยั 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจในการศึกษาประเด็นเร่ืองความตอ้งการ การเปิดรับ และความ             
พึงพอใจในการใชส่ื้อในสังคม 4.0 วา่ในการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีมีผูสู้งวยัจ านวนมากข้ึนและ
เทคโนโลยีทางส่ือมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วน้ี ผูสู้งวยัมีความตอ้งการให้เจา้ของส่ือ รวมถึง
ผูผ้ลิตเน้ือหาในส่ือสร้างความสุขให้แก่ตวัผูสู้งวยัอย่างไร ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีจะ
เป็นขอ้มูลพื้นฐานรวมถึงแนวทางใหก้บัผูผ้ลิตส่ือในการผลิตส่ือให้ตรงต่อความตอ้งการของผูสู้งวยั
อนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูสู้งวยั ผูผ้ลิตส่ือ และสังคม 4.0 ท่ีก าลงัจะมาถึงน้ี อนัจะเป็นแนวทางท าให้
ผูสู้งวยัมีชีวติอยูอ่ยา่งมีความสุข 

 
1.2 ปัญหาน าวจัิย 

1) ความตอ้งการดา้นเน้ือหาจากส่ือของผูสู้งวยัในสังคม 4.0  เป็นอยา่งไร 
2) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูสู้งวยัในสังคม 4.0 เป็นอยา่งไร 
3) ความพึงพอใจจากการเปิดรับส่ือของผูสู้งวยัในสังคม 4.0 เป็นอยา่งไร 
4) ความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการเน้ือหากบัความพึงพอใจในเน้ือหาจากการเปิดรับส่ือ

ของผูสู้งวยัในสังคม 4.0 เป็นอยา่งไร 
5) ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ และผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่อการสร้างสรรคเ์น้ือหาส าหรับผูสู้งวยั

เป็นอยา่งไร 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1) เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นเน้ือหาจากส่ือของผูสู้งวยัในสังคม 4.0 
2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูสู้งวยัในสังคม 4.0  
3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากการเปิดรับส่ือของผูสู้งวยัในสังคม 4.0  
4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการเน้ือหากบัความพึงพอใจในเน้ือหาจากการ

เปิดรับส่ือของผูสู้งวยัในสังคม 4.0 
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5) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ และผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่อการสร้างสรรค์เน้ือหา
ส าหรับผูสู้งวยั 

 
1.4 สมมติฐานการวจัิย 

1) ความตอ้งการเน้ือหาจากส่ือดา้นต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบั ความพึงพอใจดา้นต่าง ๆ จาก
การใชส่ื้อ 

1.1) ความตอ้งการของกลุ่มผูสู้งวยัโดยรวมทุกกลุ่ม  มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ดา้นต่าง ๆ 

1.2) ความต้องการของผูสู้งวยักลุ่มท ากิจกรรมนอกบ้าน  มีความสัมพนัธ์กับความ            
พึงพอใจดา้นต่าง ๆ 

1.3) ความตอ้งการของผูสู้งวยักลุ่มติดบา้น  มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจดา้นต่าง ๆ 
1.4) ความตอ้งการของผูสู้งวยักลุ่มถูกทอดทิ้ง  มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจด้าน         

ต่าง ๆ 
 
1.5 นิยามศัพท์ 
ความต้องการส่ือ หมายถึง ระดับความรู้สึกในลักษณะเป็นความปรารถนาท่ี ส่ือจะ

ตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งวยัในเน้ือหาจากส่ือทั้ง 5 ดา้น 
การเปิดรับส่ือ หมายถึง ประสบการณ์ในการใชส่ื้อส าหรับผูสู้งวยั ประเภทรายการหรือ

เน้ือหาท่ีเปิดรับ องคป์ระกอบท่ีใหค้วามส าคญั ช่วงเวลาและเหตุผลในการ
เปิดรับ 

ความพงึพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกท่ีท าใหเ้กิดความสุขท่ีไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการในการรับเน้ือหาจากส่ือทั้ง 5 ดา้น ของผูสู้งวยั 

สังคม 4.0  หมายถึง สังคมท่ีประชาชนอยู่ดีมีสุข ภายใต้ความเจริญก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีและนวตักรรม โดยมีอตัราความเติบโตด้านเศรษฐกิจเป็น
ปัจจยัขบัเคล่ือน (ตวัแปร) และเศรษฐกิจ 

ผู้สูงวยั  หมายถึง ประชากรที่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
โดยในการวิจยัคร้ังน้ี ผูสู้งวยั หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุ 60 ปี ข้ึนไป ทั้งเพศ
ชายและเพศหญิง สัญชาติไทย  มี ถ่ินท่ีอยู่อาศัยอยู่ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยในงานวิจยัน้ีไดแ้บ่งกลุ่มผูสู้งวยัเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
(1) กลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น หมายถึง ผูสู้งวยัท่ีใชเ้วลาส่วนใหญ่กบัการ
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เขา้สังคม พบเจอหรือพูดคุยกบัคนในครอบครัวหรือเพื่อนฝูงมากกว่าอยู่
คนเดียว  (2) กลุ่มติดบา้น หมายถึง ผูสู้งวยั ท่ีใชเ้วลาส่วนใหญ่กบัการอยู่
บา้นหรืออยู่คนเดียวมากกว่าการเขา้สังคม พบเจอหรือพูดคุยกบัคนใน
ครอบครัวหรือเพื่อนฝงู  และ (3) กลุ่มถูกทอดทิ้ง หมายถึง ผูสู้งวยัท่ีอาจมี
ครอบครัวหรือไม่มีครอบครัวก็ได้  แต่ไม่มีคนคอยดูแลจึงต้องอยู่ตาม
ล าพงัหรืออยูใ่นสถานสงเคราะห์คนชรา 

เนือ้หาจากส่ือ  หมายถึง เน้ือหาท่ีมีการผลิตและเผยแพร่ โดยผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์เน้ือหา
ออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  (1) ดา้นคุณค่า  คือ  เน้ือหาท่ีแสดงให้ผูสู้งวยัหรือ
คนอ่ืน เช่ือ รู้สึก หรือเห็นถึงพฤติกรรมความส าคญัของผูสู้งวยั   (2) ดา้น
สุขภาพ  คือ  เน้ือหาท่ีบอกเล่าให้ความรู้ในการดูแล ป้องกัน รักษา 
สุขภาพร่างกายและจิตใจส าหรับผูสู้งวยั  (3) ดา้นการด าเนินชีวิต  คือ  
เน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการกิน การมีชีวิตอยู ่การใชเ้วลาวา่ง และ การใชชี้วิตกบั
ครอบครัวและคนในสังคมของผูสู้งวยั  (4) ดา้นเศรษฐกิจ  คือ  เน้ือหาการ
หารายได้ การใช้จ่าย และการออมของผูสู้งวยั  รวมถึงเน้ือหาเศรษฐกิจ
ทัว่ไป  และ  (5) ดา้นสติปัญญา  คือ  เน้ือหาความรู้ทางวิชาการ และ 
ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัส่ิงรอบตวั ส่ิงท่ีตวัผูสู้งวยัควรจะรู้ และเทคโนโลยี
สมยัใหม่  

ส่ือส าหรับผู้สูงวยั หมายถึง ส่ือท่ีผูผ้ลิตมีวตัถุประสงคห์ลกัในการผลิตและเผยแพร่เน้ือหาแก่
ผูสู้งวยั ในงานวิจยัน้ีหมายรวมถึง โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 
และ ส่ืออินเทอร์เน็ตประเภทต่าง ๆ ท่ีผูสู้งวยันั้นอาจมีบทบาทเป็นทั้ง
ผูผ้ลิตและผูเ้ผยแพร่เน้ือหาไดด้ว้ยเช่นกนั  

 
1.6 ขอบเขตการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความตอ้งการ การเปิดรับ และความพึงพอใจในส่ือของ           
ผูสู้งวยันั้น ไดก้  าหนดขอบเขตในการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

1. เป็นการศึกษาผูสู้งวยัทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีอยูใ่นช่วงอายุ 60 ปี ข้ึนไป มีสุขภาพ
ร่างกายท่ีดี ไม่มีปัญหาในการรับส่ือ เช่น การได้ยิน การมองเห็น การเข้าสังคม นอกจากน้ี              
ยงัสามารถส่ือสาร โตต้อบ และใหข้อ้มูลในการวจิยัไดอ้ยา่งชดัเจน 

2. เป็นการศึกษาผู ้สูงว ัยท่ี มี ถ่ินท่ีอยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีความ
หลากหลายทางดา้นลกัษณะทางประชากร  
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3. ส่ือท่ีใช้ในการส ารวจคร้ังน้ี ได้แก่  โทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และ 
อินเทอร์เน็ต 
 
1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทราบความตอ้งการดา้นเน้ือหาจากส่ือของผูสู้งวยัในสังคม 4.0 
2. ทราบพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูสู้งวยัในสังคม 4.0  
3. ทราบความพึงพอใจจากการเปิดรับส่ือของผูสู้งวยัในสังคม 4.0  
4. ทราบความสัมพนัธ์ระหว่างความต้องการเน้ือหากับความพึงพอใจในเน้ือหาจากการ

เปิดรับส่ือของผูสู้งวยัในสังคม 4.0 
5. ทราบความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ และผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่อการสร้างสรรค์เน้ือหาส าหรับ          

ผูสู้งวยั 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาการใชส่ื้อเพื่อสร้างสุขให้แก่ผูสู้งวยัน้ี  จาํเป็นตอ้งเขา้ใจแนวคิดและทฤษฎีท่ี

ใช้ในการศึกษาเพื่อหาคาํตอบ  ซ่ึงมีนักทฤษฎีต่าง ๆ เสนอและอธิบายปรากฏการณ์ เน้ือหา และ
สาระแตกต่างกนัไป  ผูศึ้กษาไดท้าํการคน้ควา้และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งนาํมาประกอบการ
ศึกษาในคร้ังน้ี  โดยแบ่งหวัขอ้แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

2.1 แนวคิดผูสู้งวยั 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีการใชส่ื้อของผูสู้งวยั 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีการสร้างส่ือให้ผูสู้งวยั 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุข 
2.5 แนวคิดสังคม 4.0 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในแต่ละหัวข้อจะอธิบายแนวคิดและทฤษฎีท่ีเช่ือมโยงกับการศึกษาเพื่ออธิบาย

ปรากฏการณ์สู่คาํตอบของการศึกษาในคร้ังน้ี  ดงัจะกล่าวในรายละเอียดต่อไป 
 

2.1 แนวคิดผู้สูงวยั 
หลกัคาํสอนทางพุทธศาสนา  พระพุทธเจา้ได้สอนไวว้่า “สัตวโ์ลกตอ้งมีการ เกิด แก่ 

เจ็บ และตาย”  เม่ือมนุษยเ์กิดข้ึนมา  เติบโตจากวยัเด็ก สู่วยัรุ่น วยัผูใ้หญ่ จนผา่นเลยเขา้วยักลางคน 
และสู่ช่วงวยัสูงอายุซ่ึงเป็นอีกวงจรหน่ึงท่ีเรียกว่า “แก่”  แล้วไปสู่ภาวะเจ็บไข ้และตาย เป็น
ปรากฎการณ์ซ่ึงมนุษย์หลีกหนีไม่พน้  เป็นกฎเกณฑ์ธรรมชาติ การแก่หรือเขา้สู่วยัสูงอายุในแต่ละ
สังคมหรือแต่ละภูมิภาคมีการให้ความหมายท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ เช่น อายุเฉล่ียของ
ประชากร ช่วงอายุของวยัทาํงาน  เทคโนโลยีการแพทย ์ และสาธารณสุข เป็นตน้ จึงจาํเป็นตอ้ง
ศึกษาความหมาย ประเภทการนิยาม และสังคมของผูสู้งวยั  ดงัน้ี 

2.1.1 ความหมายผูสู้งวยั 
การสูงอายุเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเง่ือนไขของโครงสร้างแต่ละสังคมดงัท่ีได้

กล่าวไป ยกตวัอย่างเช่น  อายุเฉล่ียของประชากร ซ่ึงประเทศญ่ีปุ่นเป็นประเทศท่ีมีอายุเฉล่ียของ
ประชากรค่อนขา้งสูง เม่ือเทียบกับประเทศทางแถบแอฟริกาซ่ึงอายุเฉล่ียค่อนขา้งน้อย หากใช้
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เง่ือนไขเดียวกนัสัดส่วนจาํนวนผูสู้งวยัต่อประชากรหนุ่มสาวประเทศญ่ีปุ่นสูงมาก  นอกจากนั้น 
อาํนาจของระบบทางสังคม วฒันธรรม การเมือง รวมถึงเศรษฐกิจ  ยงัมีส่วนในการกาํหนดช่วงอายุ
ของผูสู้งวยัอีกดว้ย โดย Glascock and Feinman (1981) พบวา่การนิยามผูสู้งวยัส่วนใหญ่อา้งอิงอยู่
กบัหลกัเกณฑ ์3 เร่ือง ไดแ้ก่  1) การเปล่ียนแปลงสถานภาพทางสังคมของบุคคล  2) การนบัจาํนวน
อายบุุคคลตามปีปฏิทิน  และ 3) การเปล่ียนแปลงของสภาพร่างกายจากวยัหนุ่มสาวสู่การชราภาพ 

ในแต่ละประเทศ  ส่วนใหญ่นิยมใชก้ารนบัจาํนวนอายบุุคคลตามปีปฏิทินเร่ิมตั้งแต่แรก
เกิด (Chronological Age)  โดยการกาํหนดอายุท่ีเขา้สู่การเป็นผูสู้งวยัหรือการแก่ของแต่ละประเทศ
มีความแตกต่างกนัตามปัจจยัท่ีแต่ละประเทศนาํมาใชเ้ป็นเง่ือนเพื่อตั้งเกณฑอ์าย ุ เช่น  ความสามารถ
ในการทาํงาน  ความตอ้งการแรงงาน  สุขภาพร่างกาย  เป็นตน้ ส่วนมากประเทศท่ีพฒันาแลว้มกัถูก
กาํหนดไวท่ี้เกณฑ์อายุตั้งแต่ 65 ปี ข้ึนไป  (Anthony, 2010)  ในขณะท่ีประเทศกาํลงัพฒันาหลาย
ประเทศ  ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ รวมถึงประเทศไทย  กาํหนดอายุท่ีเขา้สู่วยั
สูงอายุไวท่ี้ 60 ปี ข้ึนไป  (Mujahid, 2006)  แต่สําหรับบางประเทศในกลุ่มภูมิภาคแอฟริกาไดมี้การ
เสนอให้ใช้เกณฑ์อายุท่ีถือว่าเขา้สู่วยัสูงอายุท่ี 50 หรือ 55 ปี ข้ึนไป  (WHO, n.a)  องค์การ
สหประชาชาติ (United Nations: UN) นั้นถึงแมไ้ม่ไดมี้นิยามท่ีตายตวัแต่ก็ให้ความหมายของคาํวา่ 
“ผูสู้งวยั” หมายถึงบุคคลหรือกลุ่มประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุตามปีปฏิทินตั้งแต่         
60 ปี ข้ึนไป  

ประเทศไทย  คาํว่าผูสู้งวยัไม่ได้มีการให้คาํจาํกดัความหรือกาํหนดอายุเร่ิมตน้ไวใ้น
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550  หรือ  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
(ฉบบัชัว่คราว) พุทธศกัราช 2557  มีเพียงระบุไวเ้ฉพาะสิทธิ สวสัดิการ และการให้ความช่วยเหลือ 
ผูสู้งวยัไวเ้ท่านั้นในมาตรา 53  ซ่ึงระบุว่า “บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายได้
เพียงพอแก่การยงัชีพ  มีสิทธิได้รับสวสัดิการส่ิงอาํนวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะอย่าง           
สมศกัด์ิศรี และความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ”  เช่นเดียวกบัเอกสารทางการหรือเอกสารทาง
กฎหมาย ท่ีเป็นเพียงการรับรู้และตีความอย่างคร่าวๆ ท่ีแตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคลหรือชุมชน  
ตวัอย่างเช่น  ประมวลกฎหมายอาญาไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัผูสู้งวยัหรือคนชราไวใ้น หมวด 4 มาตรา 
307  ว่าดว้ยความผิดฐานทอดทิ้งเด็ก คนป่วยเจ็บ หรือคนชรา  ซ่ึงไม่ไดร้ะบุไวว้า่ คนชราหมายถึง
กลุ่มบุคคลใด ต่างกบัคนสูงอาย ุและคนป่วยเจบ็อยา่งไร  

อย่างไรก็ตาม  ความหมายของคาํว่า “ผูสู้งวยั” ปรากฏอยู่ในพระราชบญัญติัผูสู้งวยั 
พ.ศ.2546 ซ่ึงระบุวา่  “ผูสู้งวยั คือ บุคคลซ่ึงมีอายเุกินกวา่หกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป และมีสัญชาติไทย”  
(สํานกังานส่งเสริมและพิทกัษ์ผูสู้งอายุ [สพส.], 2553)  ตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดการเกษียณอายุทาํงาน 
ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงในท่ีประชุมโลกว่าดว้ยเร่ืองผูสู้งวยั ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย ในปี พ.ศ. 
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2525  ในการใหใ้ชอ้าย ุ60 ปี เป็นเกณฑม์าตรฐานโลกในการท่ีจะกาํหนดผูท่ี้จะถูกเรียนวา่เป็นผูสู้งวยั  
(สุวดี เบญจวงศ,์ 2541, น. 54; จารุวรรณ และพิมพว์รรณ, 2536. อา้งถึงใน สุพตัรา ธารานุกลู, 2544)  

ลกัษณะของคาํวา่ “ผูสู้งวยั”  เป็นการบ่งบอกถึงจาํนวนนบัของตวัเลขอายุวา่มีอายุมาก
หรือสูงกวา่วยัอ่ืน  ซ่ึงมีความหมายคลา้ยและใกลเ้คียงกบัคาํอ่ืน ๆ เช่น  “ผูอ้าวุโส”  “ผูเ้ฒ่า” “คนแก่”  
และ “คนชรา” โดยคาํว่า “ผูอ้าวุโส”  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใ้ห้
ความหมายวา่  “เก่าแก่หรือแก่กวา่”  ส่วนใหญ่จะใชใ้นความแก่กวา่ของสถานะหรือหนา้ท่ี เป็นตน้  
ผูอ้าวโุสจึงอาจหมายถึง สถานะท่ีเกิดก่อน อายุแก่กวา่ก็ได ้ แต่หากใชใ้นบริบทของการทาํงานหรือ
ประสบการณ์ในการทาํหน้าท่ีใดหน้าท่ีหน่ึง  อาวุโสจะหมายถึง อายุการทาํงานมากกว่าหรือมี
ประสบการณ์มากกว่า เป็นตน้ ส่วนคาํว่า “ผูเ้ฒ่า” หมายถึง “ผูท่ี้แก่ หรือมีอายุมาก” คาํวา่ “คนแก่” 
คือ “มีอายุมาก หรือ อยู่ในวยัชรา” ซ่ึง “คนชรา” หมายถึง “แก่ดว้ยอายุ ชาํรุดทรุดโทรม” ดงันั้น            
คนแก่ จึงประกอบไปด้วยวยัหรืออายุท่ีสูง ร่างกายเร่ิมเข้าสู่การเส่ือม มีการชํารุดทรุดโทรม 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2556)  ซ่ึงทุกคาํท่ีกล่าว จะมีนัยความท่ีการมีอายุท่ีมาก ยกเวน้คาํท่ีว่าชรา           
มีปัจจยั 2 ดา้น ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคาํน้ี  คือ  ดา้นการมีอายุท่ีมากและดา้นการเส่ือมโทรมทางร่างกาย       
จึงทาํใหมี้ภาพสะทอ้นของผูสู้งวยัส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชราจะเป็นบุคคลท่ีอ่อนแอทางร่างกาย 

ความหมายของคาํวา่ผูสู้งวยัจึงมกัถูกอธิบายในเชิงลบวา่เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วง
วยัสุดทา้ยของมนุษยก่์อนท่ีจะส้ินชีวติ  มีพฒันาการทางร่างกายท่ีความตรงขา้มกบัวยัเด็ก  ร่างกายมี
แต่ความเส่ือมโทรมและสึกหรอ  ผิวหนงัเห่ียวย่น  ผมหงอกขาว  ฟันเร่ิมร่วง  เร่ียวแรงน้อย  การ
เคล่ือนไหวร่างกายชา้ลง  ประสาทการรับรู้เร่ิมเส่ือมสภาพ  เช่น ตาฝ้าฟาง หูตึง เป็นตน้  ความจาํเร่ิม
ไม่ดี (สุชาดา ทวีสิทธ์ิ, 2553) ทาํให้มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํหน้าท่ีการงานและการ
เกษียณอายุการทาํงาน (Uotinen et al., 2005; Anthony, 2010)  ซ่ึงเป็นวยัท่ีเร่ิมเขา้สู่การสูงอาย ุ
นอกจากนั้น ในเอกสารนโยบายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งวยั มกัสะทอ้นภาพของผูสู้งวยั
ในลกัษณะของความเปราะบาง  มีความเส่ียงต่อความยากลาํบาก  การไม่มีงานทาํและไม่มีรายได ้ 
และทาํใหค้วามเขา้ใจของสังคมเก่ียวกบัอายเุร่ิมตน้ของการเขา้สู่ความสูงอายุ ถูกนาํไปผกูติดกบัอายุ
ท่ีสามารถเร่ิมรับสิทธิ สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีรัฐเป็นผูจ้ดัหาให้ (Mujahid, 2006; Anthony, 2010)           
ผูสู้งวยัมกัถูกจดัอยูใ่นกลุ่มประเภทเดียวกบัเด็กและคนทุพพลภาพ  ดงัท่ีปรากฏในรัฐธรรมนูญและ
พระราชบญัญติัต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ 

คาํวา่ “ผูสู้งวยั” จึงพอสรุปความหมายไดว้า่  เป็นผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป  หรือถึง
เกณฑเ์กษียณจากการทาํงาน  เน่ืองจากมีสภาพทางร่างกายและจิตใจท่ีเปล่ียนแปลงในทางเส่ือมถอย 
จนอาจตอ้งการความช่วยเหลือจากคนใกลชิ้ดและสังคม  โดยอายุท่ีกาํหนดเขา้สู่การสูงวยัน้ีไดถู้ก
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กาํหนดใหเ้ป็นมาตรฐาน  แต่ทั้งน้ีเม่ือเขา้สู่วยัสูงอายแุลว้ แต่ละบุคคลอาจมีสภาพท่ีต่างกนัข้ึนอยูก่บั
จาํนวนอาย ุสภาพแวดลอ้ม การดูแลรักษาตนเอง และอ่ืน ๆ  ทาํใหผู้สู้งวยัมีความแตกต่างกนั  

2.1.2 ประเภทการนิยามผูสู้งวยั 
ดว้ยการรับรู้เร่ืองความสูงอายุหรือการเขา้สู่ความสูงอายุของแต่ละสังคมมีการกาํหนด      

ท่ีแตกต่างกนั  สมรรถภาพและการทรุดโทรมทางกายภาพของผูสู้งวยัในแต่ละภูมิภาคมีอตัราท่ี       
ไม่เท่ากนั  ท่ีผา่นมาไดมี้การศึกษาเพื่ออธิบายลกัษณะของวิธีกาํหนดการสูงอายุไวจ้าํนวนหน่ึง ซ่ึงมี
มิติการมองการสูงอายุในหลากหลายดา้น  เช่น  ดา้นอายุ ดา้นลกัษณะทางกายภาพทางร่างกายและ
จิตใจ ดา้นสถานภาพทางสังคม และดา้นความสามารถ (Uotinen et al., 2005; Orimo et al., 2006; 
สุรกุล เจนอบรม, 2541; สุชาดา ทวสิีทธ์ิ, 2553) ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

นิยามตามอาย ุ
“ผูสู้งวยั” เป็นคาํท่ีบ่งบอกถึงตวัเลขของอายุ  นิยมนับตามอายุเร่ิมตั้ งแต่แรกเกิด 

(Chronological Age)  อายขุองแต่ละบุคคลถูกอา้งอิงตามปีปฏิทินซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัอายุของบุคคลหน่ึง  
แต่ละสังคมมีการนบัวนัและเดือนในรอบปีปฏิทินท่ีแตกต่างกนัตามความเช่ือทางดาราศาสตร์ โดย
แบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ คือ  ปีปฏิทินแบบสริยคติ และ ปีปฏิทินจนัทรคติ  เน่ืองจากอายุตามปีปฏิทิน
แสดงเป็นตวัเลขท่ีเฉพาะเจาะจง  และไดผ้ลเป็นค่าท่ีสากล สามารถนาํมาแสดงเปรียบเทียบระหวา่ง
บุคคลไดช้ดัเจน ทาํให้ถูกใช้เป็นเกณฑ์บ่งช้ีอายุและการสูงอายุของบุคคลท่ีแพร่หลาย ซ่ึงเกณฑ์ท่ี
ประเทศไทยใช้กาํหนดว่าบุคคลนั้นเขา้สู่วยัสูงอายุแล้ว คือ 60 ปี ดงัท่ีได้กล่าวไปแล้ว โดยการ
เปล่ียนแปลงของผูสู้งวยัทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ รวมถึงบทบาททางครอบครัวและสังคมแตกต่าง
กนัอย่างเด่นชัด จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีนักวิชาการกาํหนดไวห้ลากหลายแบบและ
หลากหลายเหตุผล 

นกัวชิาการซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัความชราไดพ้ยายามแบ่งช่วงอายุของผูสู้งวยั โดยแบ่ง ตาม
ลกัษณะความชรา พฤติกรรม การตอ้งการความพึ่งพา ไดอ้อกเป็น 4 ช่วง (ประเสริฐ ประสมรักษ์, 
2551 อา้งถึงใน อารีย ์และเก้ือกลู, 2559) ดงัน้ี 

- ช่วงไม่ค่อยแก่ (the young-old) อยูใ่นช่วงอายุ 60 - 69 ปี เป็นช่วงท่ีเร่ิมพบกบัความ
เปล่ียนแปลงในชีวิตในหลาย ๆ ดา้น เช่น เกษียณอายุการทาํงาน ขาดรายได ้เกิดการเปล่ียนแปลง
สถานจากผูห้ารายไดเ้ป็นผูพ้ึ่งพิง พบกบัการจากไปของญาติมิตรหรือคู่ครอง ในบางบุคคล ปรับตวั
ไม่ทนัจึงเกิดผลกระทบกบัจิตใจเป็นคนหดหู่ แต่ในบางบุคคลสามารถปรับตวัเขา้ร่วมกิจกรรมใน
สถานะทางสังคมใหม่ได ้
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- ช่วงแก่ปานกลาง (the middle-aged old) อยูใ่นช่วงอายุ 70 - 79 ปี เป็นช่วงท่ีร่างกาย
เร่ิมเส่ือมโทรม อวยัวะต่าง ๆ เร่ิมทาํงานไม่ไดเ้หมือนเดิม เดินเหินลาํบาก มีอาการเจ็บป่วยผสมดว้ย 
ทาํใหไ้ปไหนมาไหนกบัครอบครัวลาํบาก รวมถึงเขา้ร่วมกิจกรรมของสังคมนอ้ยลง  

- ช่วงแก่จริง (the old-old) อยู่ในช่วงอายุ 80 - 90 ปี เป็นช่วงวยัท่ีต้องการความ
ช่วยเหลือจากผูอ่ื้นมากข้ึนเน่ืองจากความทรุดโทรมของร่างกาย มีอาการเจ็บป่วยมากข้ึน การ
เดินทางไม่สะดวกเน่ืองจากร่างกายไม่แข็งแรง ทาํให้บางคนเป็นคนติดบา้นหรือติดเตียง จิตใจหดหู่ 
มีอาการนึกถึงอดีตบ่อย ๆ 

- ช่วงแก่จริง ๆ (the very old-old) อยูใ่นช่วงอายุ 90 - 99 ปี ซ่ึงมีจาํนวนไม่มากท่ีอยู่
จนถึงช่วงน้ี เน่ืองจากส่วนใหญ่พบกบัปัญหาทางสุขภาพมากมาย จิตใจหดหู่เน่ืองจากญาติมิตรหรือ
คู่ครองได้เสียชีวิตไปหมดแลว้ เก็บตวัอยู่กบับา้นเพราะเดินไม่ไหว มองอะไรก็ไม่ค่อยเห็น และ          
ไม่ค่อยไดย้นิ   

การแบ่งผูสู้งวยัตามช่วงอายุเป็น 4 ช่วงดงักล่าว ตรงกบัการศึกษาเร่ือง “โลกยามชรา
และแนวการเตรียมตวัเพื่อเป็นสุข” ของ บริบูรณ์ พรพิบูลย์ (2536) พบว่าคนในภาคเหนือของ
ประเทศไทยไดมี้การแบ่งช่วงอายุของบุคคลตามพฤติกรรมและสภาพร่างกาย ผ่านอาขยานหรือ
สุภาษิตคาํพงัเพยของชาวเหนือ ซ่ึงแบ่งเป็นช่วง ๆ ละ 10 ปี ดงัน้ี 

- อาย ุ10 ปี อาบนํ้าบ่ฮูห้นาว หมายถึง เด็กร่างกายแขง็แรง อาบนํ้าเยน็ก็ไม่รู้สึกหนาว 
- อายุ 20 ปี เป็นบ่าวเป็นสาวบ่ก้าย หมายถึง ทั้ งหนุ่มและสาวใช้ชีวิตสนุกสนาน       

ไม่รู้สึกเบ่ือ 
- อายุ 30 ปี บ่หน่ายสังขาร หมายถึง คนในช่วงวยั 30 เป็นวยัฉกรรจ์ ไม่ค่อยมีปัญหา

ทางดา้นร่างกาย 
- อาย ุ40 ปี ยะการเหมือนฟ้าผา่ หมายถึง มีความขยนัทาํการทาํงาน 
- อาย ุ50 ปี สาวนอ้ยด่าบ่เจบ็ใจ หมายถึง คนวยัน้ีมกัชอบเด็กสาวๆ โดนวา่ก็ไม่สนใจ 
- อายุ 60 ปี ไอเหมือนฟานโขก หมายถึง ร่างกายเร่ิมเส่ือโทรม มีอาการเจ็บป่วย ไอก็

เสียงดงั 
- อาย ุ70 ปี มะโหกเตม็ตวั หมายถึง ปวดเม่ือยตามร่างกายเป็นเร่ืองปรกติ 
- อาย ุ80 ปี ไค่หวัเหมือนไห ้หมายถึง หวัเราะก็เหมือนร้องไห ้ไม่มีความสดใส 
- อายุ 90 ปี ไขก้็ตายบ่ไขก้็ตาย หมายถึง ความตายอยู่ตรงหน้า ข้ึนอยู่กบัว่าตายจาก

โรคภยัไขเ้จบ็หรือตายจากสังขารท่ีมาก 
อาขยานขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่ คนชาวเหนือเห็นวา่ตั้งแต่อายุ 60 ปี ข้ึนไป เร่ิมมีอาการ

เจ็บไขไ้ดป่้วย และมีอาการเส่ือมโทรมทางร่างกายเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ ตามอายุท่ีมากข้ึน แต่อยา่งไร         



27 

ก็ตาม สพส. (2552) มีความเห็นวา่เม่ืออายเุกิน 80 ปี ไปแลว้ สภาพร่างกาย จิตใจและการดาํเนินชีวิต
ไปในแนวทางเดียวกัน ไม่ต่างกับตอนอายุ 90 ปี จึงสามารถจาํแนกผูสู้งวยัตามสภาวะการ
เปล่ียนแปลงเป็น 3 ช่วง ดงัน้ี 

- ผูสู้งวยัช่วงแรก หรือคนสูงอายุ (อายุ 60 – 69 ปี) เป็นช่วงเร่ิมตน้ของการเขา้สู่การ       
สูงวยั ยงัเป็นช่วงท่ีมีพลงัในการใชชี้วิตประจาํวนั (Active Ageing) ผูสู้งวยัในช่วงน้ีเพิ่งเกษียณจาก
งานหรืออาจยงัทาํงานอยู่ เป็นผูมี้ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ และภูมิปัญญาท่ียงัพร้อมใช้
งานได ้สภาพร่างกายยงัคงกระฉบักระเฉงแข็งแรง ไม่เป็นอุปสรรคมาก สามารถทาํงานสร้างสรรค์
ประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมไดเ้ป็นอย่างดี รูปลกัษณ์ภายนอกของบุคคลท่ีเขา้สู่ช่วง
อายน้ีุมีการเปล่ียนแปลง เช่น ผมขาว ผวิหนงัเห่ียวยน่ เป็นตน้ 

- ผูสู้งวยัช่วงกลาง หรือคนแก่ (อายุ 70 – 79 ปี) เป็นช่วงแห่งการพกัผอ่น เพราะโดย
ส่วนใหญ่บุคคลท่ีเขา้สู่ช่วงอายน้ีุมีสภาพร่างกายอาจยงัแขง็แรงอยู ่แต่ไม่กระฉบักระเฉง คล่องแคล่ว
เหมือนเดิม บางคนอาจสูญเสียสมรรถภาพทางร่างกายไปบา้ง เช่น การไดย้ิน การมองเห็น การรับรู้
รส ความทรงจาํ เป็นตน้ นอกจากนั้น สภาพจิตใจของผูสู้งวยัมีแนวโน้มแย่ลงเน่ืองจากการสภาพ
ร่างกายท่ีเส่ือมโทรมและบทบาทในครอบครัวและสังคมท่ีถูกลดทอนไป  

- ผูสู้งวยัช่วงปลาย หรือคนชรา (อายุ 80 ปี ข้ึนไป) เป็นช่วงเวลาแห่งการพึ่งพิง เพราะ 
ผูสู้งวยัในช่วงน้ี มกัมีความเจ็บป่วยและมีความเส่ือมของอวยัวะต่าง ๆ มากข้ึน เช่น กล้ามเน้ือ        
จึงตอ้งพึ่งพิงคนอ่ืนในการดาํรงชีวติและการเดินทาง   

นิยามตามลกัษณะทางกายภาพ 
จากการศึกษาของศรีเรือน แกว้กงัวาน (2538) เก่ียวกบัพฒันาการทางดา้นร่างกายของ

มนุษยเ์รา สามารถแยกการเปล่ียนแปลงทางร่างกายของมนุษยต์ั้งแต่เกิดจนตาย ไดเ้ป็น 2 ระยะ คือ 
ระยะเจริญงอกงาม (Growth) เร่ิมตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอายุ 40 ปี ร่างกายมีการเปล่ียนแปลงในทาง
เจริญเติบโต ร่างกายมีการสร้างเซลใหม่ตลอดเวลา หลงัจากนั้น เม่ืออายุเลย 40 ปี เป็นการเขา้สู่ระยะ
เส่ือมโทรม (Degenerative Change) ร่างกายจะไม่ปรากฏความเจริญเติบโต เซลในร่างกายจะถูก
สร้างมาเพื่อซ่อมแซมร่างกายเท่านั้น ร่างกายจึงมีแต่การเปล่ียนแปลงในลกัษณะทรงกบัทรุดโทรม 
ส่วนมากการทรุดโทรม เกิดข้ึนในช่วงท่ีอายุเขา้สู่ช่วงสูงวยั หรืออายุมากกว่า 60 ปี ข้ึนไป โดย
เกิดข้ึนทั้งทางสรีระร่างกายและทางจิตใจ (สมศกัด์ิ ศรีสันติสุข, 2539; บรรลุ ศิริพานิช, 2543) ซ่ึงมี
ลกัษณะดงัน้ี 

ก.  สรีระร่างกาย  
ผูสู้งวยัมีการเปล่ียนแปลงทางสรีระร่างกายท่ีเห็นได้จาก รูปร่าง บุคลิกภาพ และ

พฤติกรรม บางคร้ังคนท่ีมีลกัษณะคลา้ยดัง่ท่ีวา่น้ีถูกเรียกวา่ คนแก่ คนชรา หรือ คนเฒ่า ซ่ึงเป็นการ
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เรียกตามลกัษณะทางสรีระท่ีบ่งบอกวา่ผูน้ั้นแก่ เป็นตน้ ทั้งๆ ท่ีบางคนมีลกัษณะแก่ชราตั้งแต่อายุยงั
ไม่มากก็ได ้การเปล่ียนแปลงสภาพร่างกายของผูสู้งวยั ยดึตามหลกัสรีระวทิยา มีดงัน้ี 

- เส้นผม มีการเปล่ียนแปลงท่ีเห็นไดช้ดั คือ สีผมเปล่ียนเป็นสีขาว แห้ง มีการหลุดล่วง
ง่าย บางคนมีผมเหลือน้อย และเน้ือเยื่อหนังศีรษะเห่ียวย่น เน่ืองมาจากการไหลเวียนของโลหิต
น้อยลง เส้นผมไดอ้าหารไม่เพียงพอ รวมถึงความเครียดซ่ึงเป็นปัจจยัอีกประการท่ีส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลงสีของเส้นผม 

- ผิวหนงั เม่ือมีอายุมากข้ึน เน้ือเยื่อต่าง ๆจะขาดความตึงตวั เน่ืองจากการไหลเวียน
ของโลหิตบริเวณผวิหนงันอ้ยลง มีการลดจาํนวนของนํ้าในเซลลผ์วิหนงัและนํ้ ามนัใตผ้ิวหนงั ทาํให้
ผวิหนงัเห่ียวแหง้ เห่ียวยน่ สีหมองคลํ้า ขาดความชุ่มช่ืน  

- กระดูก วยัสูงอายเุป็นวยัท่ีกระดูกเปราะบาง เน่ืองมาจากมีการสลายตวัของแคลเซียม
ออกจากกระดูก จึงทาํใหก้ระดูกพรุนและหกัง่าย หมอนรองกระดูกสันหลงัมกัจะกร่อนและแบนลง
มากจากการขาดแคลเซียม ทาํใหผู้สู้งวยัมีอาการหลงัโกงและตวัเต้ียลงได ้

- กลา้มเน้ือ มีการเส่ือมสภาพตามวยัเน่ืองจากการไหลเวยีนของโลหิตท่ีลดนอ้ยลง การ
เส่ือมสภาพของเซลลก์ลา้มเน้ือ และ การไม่ไดใ้ชก้ลา้มเน้ือบางส่วนนานๆ ทาํให้ความคล่องตวัใน
การทาํกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชก้ลา้มเน้ือลดลง  

- ประสาทสัมผสั ได้แก่ หู ตา จมูก ล้ิน ซ่ึงการได้ยินของมนุษย์จะเร่ิมเสียเม่ืออาย ุ           
40 ปีข้ึนไป เน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของประสาทรับเสียงในหูชั้นใน ทาํให้มีอาการหูตึง 
ประสาทตามีสภาพเส่ือมโทรม ลกัษณะตาของผูสู้งวยัจะเล็กลง หนงัตาบนตก เน่ืองจากการยืดหยุน่
ของหนงัตาและจาํนวนไขมนัหลงัลูกตานอ้ยลง มีความเส่ือมโทรมของประสาทตา เซลรับกล่ินและ
รับรสเร่ิมตายหรือเส่ือมสภาพ ทาํให้ประสิทธิภาพลดลง จึงพบเห็นไดว้่าผูสู้งวยัเม่ืออายุมาข้ึนจะ
ชอบทานของหวาน ๆ เน่ืองจากเซลล์รับรู้รสหวานเส่ือมสภาพ จึงรับรสหวานได้น้อยลงและ
ตอ้งการความหวานในปริมาณท่ีสูงข้ึนเพื่อใหรั้บรู้รสไดเ้ท่าเดิม 

ข. จิตใจ  
ผูสู้งวยัมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นอารมณ์และจิตใจเน่ืองจากความเปล่ียนแปลงทางดา้น

ฮอร์โมนในร่างกาย และสภาพแวดลอ้มทางสังคมและครอบครัว โดยทฤษฎีของอิริคสัน (Erikson's 
Epigenetic Theory) ไดก้ล่าววา่ผูสู้งวยัจะทาํใจยอมรับความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้นอยา่งท่ีเขาเป็น
ในอดีต และผ่านความพอใจในชีวิตของตนเองรวมถึงความผิดหวงัท่ียงัปล่อยวางไม่ได ้คิดแต่ว่า
เวลาในการใชชี้วิตมีนอ้ยลงจะส่งผลต่อสภาวะจิตใจของผูสู้งวยั (Erikson, 1964, น. 133 อา้งถึงใน 
ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2538, น. 46-47) ความตึงเครียดท่ีเกิดจากการเกษียณอายุการทาํงาน การอยู่
บ้านโดยไม่มีกิจกรรมทํา หรือความเหงา ก็ส่งผลต่อจิตใจรวมถึงความแก่ชรา โดยทฤษฎี
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ความเครียดและการปรับตวั (Stress Adaptation Theory) ของเซกตนัและไฮแลนด์ (Sexton & 
Hyland, 1979 อา้งถึงใน จนัทร์จิรา ภู่ทองเกษ, 2537) เช่ือวา่ ความเครียดมีผลทาํให้เซลลใ์นสมอง
ตายและส่งผลใหเ้สียความจาํและเป็นคนข้ีลืม 

นอกจากนั้น สภาวะทางร่างกายไดส่้งผลต่อจิตใจของผูสู้งวยัเน่ืองจากความยากลาํบาก
ในการดําเนินชีวิต ท่ีไม่มีความคล่องแคล่วเหมือนเก่า ซ่ึงเป็นผลมาจากสภาพทางร่างกายท่ี                  
ไม่เอ้ืออาํนวย เช่ืองชา้ลง ไร้เร่ียวแรง ทาํให้ผูสู้งวยัเกิดความรําคาญ ความหงุดหงิด ความเศร้าเสียใจ
ท่ีร่างกายเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีเลวร้ายข้ึน ทาํกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ไดอ้ยา่งท่ีเคยเป็นมาก่อน มีความ
กังวลใจในความสามารถของตนเอง และอนาคตของตนเองท่ีสมรรถนะของร่างกายถดถอย                  
จนกงัวลถึงความตายจึงส่งผลต่อจิตใจใหไ้ม่มีความสุข  

วอล์คเกอร์ (อา้งถึงใน วิภาพร สิทธิสาตร์ และสุชาดา สวนนุ่ม, 2550) ไดก้ล่าวถึงส่ิงท่ี
ก่อให้เกิดความเครียดมีดว้ยกนัอยู่ 3 ประเภท คือ 1) ส่ิงท่ีก่อให้เกิดความเครียดเร้ือรัง (chronic 
stressors) เป็นความเครียดทัว่ไปท่ี เกิดข้ึนแต่ละคร้ังยาวนานและเร้ือรัง ถึงแมเ้ม่ือหายเครียดไป
แลว้แต่เป็นแค่ชัว่คราวซ่ึงอาจกลบัมาใหม่ได ้ เช่น ความเครียดจากความเจ็บป่วย  2) เครียดจาก
เหตุการณ์สาํคญัในชีวิต (major life events) เป็นเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนหรือไม่อาจเกิดข้ึนตามความ
คาดหวงั และผลท่ีตามมาอาจะดีหรือไม่ดี จนทาํให้เก็บมาคิดแลว้เกิดความเครียดข้ึน เช่น การตาย
ของคู่สมรส การเกษียณอายุ การ เกิดของบุคคลในครอบครัว การผ่าตดั การเขา้รับการรักษาใน
โรงพยาบาล เป็นตน้ และ3) ส่ิงรบกวนในชีวิตประจาํวนั (acute daily hassles) ซ่ึงเกิดจากเหตุการณ์
ทัว่ไปท่ีมีข้ึนในการดาํเนินชีวิตแต่ละวนัทาํให้เกิดการรําคาญใจ หงุดหงิด ไม่เป็นไปตามท่ีตอ้งการ 
เช่น การจราจรติดขดั การทาํกระเป๋าเงินหาย การลืมนดั ทรัพยสิ์นเสียหาย เป็นตน้ ซ่ึงความเครียดท่ี
เกิดข้ึนจะมีผลทาํให้ความพึงพอใจในชีวิตลดลง เกิดความผิดปกติทางจิตใจ และมีความเก่ียวเน่ือง
กบัความเจบ็ป่วย 

ผูสู้งวยัจึงมีการแบ่งประเภทตามสภาพของสุขภาพร่างกายรวมถึงสุขภาพทางจิตใจวา่มี
ความสมบูรณ์เพียงใด แต่ดว้ยการสร้างเกณฑ์การวดัสุขภาพกายและจิตใจของผูสู้งวยัมีความยุง่ยาก
ซับซ้อนว่าบุคคลใดมีสุขภาพดีแค่ไหนจึงทาํให้การแบ่งประเภทผูสู้งวยัต้องมีการทดสอบโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ 

นิยามตามสถานภาพทางสังคม 
ผูสู้งวยั นอกจากเป็นผูท่ี้มีอายุมากแล้วยงัถือว่าเป็นผูท่ี้ใช้ชีวิตและผ่านประสบการณ์ 

ต่าง ๆ ในสถานภาพและบทบาทต่าง ๆ มาอย่างมากมาย ในบางคร้ังจึงอาจถูกเรียกว่า ผูใ้หญ่ หรือ         
ผูอ้าวโุส (Senior Citizens) Havighurst (อา้งถึงใน มส.ผส., 2558) ไดอ้ธิบายถึงสถานภาพทางสังคม
ของผูสู้งวยัวา่ เม่ือบุคคลมีอายมุากข้ึน สถานภาพและบทบาททางสังคมจะลดลง แต่บุคคลยงัมีความ
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ตอ้งการทางสังคมเหมือนบุคคลในช่วงวยักลางคน เน่ืองจากบุคคลจะยงัมีความตอ้งการพยายามคง
บทบาทอยู่กบัสังคมให้นานท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได้เพื่อเป็นการรักษาสมดุลทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ 
และอารมณ์ ก่อนท่ีจะถอยห่างออกจากสังคมเม่ือบทบาทของตวัเองนอ้ยลงเม่ืออายุมากข้ึน ซ่ึงการ
คงบทบาทอยูใ่นสังคมของผูสู้งวยัจะเห็นไดจ้ากการเขา้ร่วมในกิจกรรมชุมชน กลุ่มต่าง ๆ ท่ีผูสู้งวยั
สนใจ เช่น งานบุญ งานกุศล การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกในชมรม สมาคม หรือกลุ่มต่าง ๆ เป็นการยืด
อายทุางสังคมของตนเองและเพื่อเป็นเวทีในการแสดงตวัตนของตนเองต่อสังคมวา่ยงัมีบทบาทอยู ่ 

อายทุางสังคม หมายถึง อายขุองบุคคลท่ีอธิบายดว้ยการเปล่ียนแปลงของสถานภาพและ
บทบาททางสังคม (Social Status and Social Role) ของบุคคลนั้นในสังคมอาศยัอยู่ ซ่ึงจะ
เปล่ียนแปลงไปตามลาํดบัขั้นของช่วงชีวิตคนในแต่ละช่วง การเขา้สู่ความสูงอายุในทางสังคมมกั
เกิดข้ึนเม่ือบุคคลมีสถานภาพและบทบาท ร่วมถึงพฤติกรรมทางสังคมท่ีแตกต่างไปจากกลุ่ม
ประชากรท่ีเป็นเกณฑเ์ปรียบเทียบ ซ่ึงพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปน้ีอาจเป็นไดด้งัน้ี  

ก.  พฤติกรรมการทาํงานในสังคม ในหลายคร้ัง มีการนาํสถานภาพการทาํงานมาใช้
เป็นเกณฑ์เปรียบเทียบ ความแตกต่างในกลุ่มผูสู้งวยั ซ่ึงหากผูสู้งวยัยงัสามารถทาํงานไดอ้ยูก่็แสดง
วา่อยู่ในวยัทาํงาน แต่หากทาํงานไม่ไหวหรือเกษียณการทาํงานก็แสดงว่าแก่แลว้ ทาํให้การเขา้สู่
ความสูงอายุถูกนําไปผูกติดกับอายุท่ีบุคคลหยุดทํางานหรือเกษียณอายุจากการทํางานและ
ความสามารถในการทาํงานใหก้บัสังคมนั้น ๆ  

ข.  บทบาทในครอบครัว ตั้งแต่เร่ิมสร้างครอบครัว ผูสู้งวยัมีบทบาทสําคญัในการหา
รายไดจุ้นเจือและสร้างความมัน่คงให้กบัครอบครัว ซ่ึงอาจมีตาํแหน่งเป็นหัวหน้าครอบครัว เป็น
ตวัอย่างท่ีดีให้กบัคนในครอบครัว คอยให้คาํปรึกษาจากการท่ีมีประสบการณ์ มีความรู้ท่ีมากกว่า 
วางรากฐานความมัน่คงให้กับลูกหลาน แสวงหาทรัพย์สินให้ลูกหลาน แต่เม่ือเข้าสู่วยัสูงอาย ุ
ความสามารถในการหารายไดล้ดลง ลูกหลานสามารถหารายได้มากกว่า จากเคยอยู่ในฐานะผูห้า
เล้ียงกลายเป็นพึ่งพิงคนในครอบครัว  

ค.  บทบาทในการใหค้าํปรึกษา ผูสู้งวยัจะมีลกัษณะทางสังคมในทางท่ีเป็นบุคคลท่ีเป็น
ท่ีปรึกษา มีบุคคลท่ีถูกเคารพยกยอ่ง มีจิตใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่เป็นตน้ ซ่ึงบางคร้ังจะถูกเรียกวา่ผูอ้าวุโส 
คือผูท่ี้มีความรู้ความชาํนาญ มีประสบการณ์สูง จึงสามารถให้คาํแนะนาํให้กบัผูท่ี้มีอายุอ่อนกวา่ได ้
ดัง่คาํสุภาษิตท่ีวา่ “อาบนํ้าร้อนมาก่อน” คือการท่ีผา่นประสบการณ์มาก่อน จึงมีความรู้ให้คาํแนะนาํ
ไดจ้ากประสบการณ์ 

การแบ่งผูสู้งวยัตามนิยามทางสถานภาพทางสังคมมีขอ้จาํกดัในเร่ืองอายุการดาํรงอยู่
ของสถานภาพท่ีไม่แน่นอน เน่ืองจากบางเหตุการณ์สถานภาพการเป็นผูน้าํในครอบครัวอาจสลบัไป
มากบับุตรซ่ึงข้ึนกบัใครเป็นผูห้ารายไดเ้ขา้ครอบครัว หรือมีหนา้ท่ีการทาํงาน อาํนาจท่ีสูงกวา่ เช่น 
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เม่ือบุตรหลานไม่มีงานทาํ ผูสู้งวยัเป็นผูน้าํครอบครัว แต่เม่ือใดบุตรหลานหารายไดเ้ขา้ครอบครัว
มากกวา่ผูสู้งวยั การเป็นผูน้าํอาจตกมาท่ีบุตรหลานได ้ 

นิยามตามความสามารถ 
จากการท่ีปัจจุบนัเทคโนโลยีการแพทยแ์ละการสาธารณะสุขมีการพฒันา ทาํให้ผูสู้งวยั

ท่ีสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีเหล่านั้นมีอายุท่ียืนยาวและแข็งแรงข้ึน การแบ่งแยกตามอายุจึงมีความ
คลาดเคล่ือนเกิดข้ึนได ้ รวมถึงบทบาททางสังคมไม่อาจแบ่งประเภทของผูสู้งวยัไดอ้ย่างเด็ดขาด 
ดงันั้น นกัวิชาการบางท่านจึงใช้เกณฑ์ความสามารถของผูสู้งวยัเป็นเกณฑ์ในการแบ่งประเภทใน
การนิยามผูสู้งวยั ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 3 กลุ่ม (สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข, 2553) ไดแ้ก่ 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มติดสังคม หรือกลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองไดดี้ เป็นกลุ่มท่ีเพิ่งเขา้สู่วยัสูงอาย ุ
สุขภาพทัว่ไปยงัดีและแข็งแรง ไม่มีโรคเร้ือรัง หรือเป็นเพียงผูท่ี้มีภาวะเส่ียงต่อการเกิดโรคเร้ือรัง 
หากมีโรคเร้ือรังก็มีเพียง 1 - 2 โรคท่ียงัควบคุมไดไ้ม่เกิดอนัตราย ไม่ก่ออุปสรรคต่อการเขา้สังคม 
ส่วนใหญ่แลว้ยงัมีความสามารถหรืออยากเขา้ร่วมกิจกรรมในครอบครัวหรือสังคม รวมถึงช่วยเหลือ
ครอบครัวหรือสังคมดว้ย เน่ืองจากร่างกายยงัตอ้งการมีกิจกรรมอยูเ่สมอเพื่อทดแทนการทาํงานท่ีลด
นอ้ยลง การใชชี้วติของผูสู้งวยักลุ่มน้ีให้เวลาส่วนใหญ่กบัการเขา้สังคม พบเจอและพูดคุยกบัคนใน
ครอบครัวหรือเพื่อนฝงูมากกวา่เก็บตวัอยูค่นเดียว 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มติดบา้น หรือกลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองไดบ้า้ง เป็นกลุ่มท่ีเร่ิมมีปัญหาเร่ือง
สุขภาพ หรือความเส่ือมโทรมทางร่างกายบา้ง ยงัพอช่วยเหลือตนเองได้หรืออาจตอ้งการความ
ช่วยเหลือบางส่วนจากผูอ่ื้น การใชชี้วิตของผูสู้งวยักลุ่มน้ีให้เวลาส่วนใหญ่กบัการอยู่บา้นหรือเก็บ
ตวัอยู่คนเดียว ใช้ชีวิตกบัการเขา้สังคม การพบเจอหรือสนทนากบัคนในครอบครัวหรือเพื่อนฝูง
นอ้ย บางคนมีความจาํกดัในการดาํเนินชีวติในสังคม เร่ิมมีโรคเร้ือรังท่ีควบคุมไม่ไดแ้ละมีหลายโรค
ซ่ึงมีผลต่อการเคล่ือนไหวและการเขา้สังคม จึงทาํใหไ้ม่อยากเขา้สังคม แต่ยงัสามารถทาํกิจกรรมใน
บา้นได ้จิตใจเร่ิมหดหู่ ซึมเศร้าเน่ืองจากเหงา ไม่ไดเ้ขา้สังคม ญาติ เพื่อน และคู่ครองมีการลม้หาย
ตายจากไป  

กลุ่มท่ี 3 กลุ่มติดเตียง หรือกลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได้ เป็นกลุ่มท่ีมีปัญหาสุขภาพ 
หรือมีความพิการ ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัได ้ทาํให้ตอ้งการความ
ช่วยเหลือจากผูอ่ื้น ผูสู้งวยักลุ่มน้ีมีโรคประจาํตัวหลายโรค ทั้งท่ีควบคุมได้และควบคุมไม่ได ้          
มีอาการเจ็บป่วยเร้ือรังมายาวนาน หรือเรียกไดว้า่เป็นกลุ่มผูสู้งวยัท่ีมีภาวะเปราะบาง ไม่สามารถมี
ส่วนร่วมกบักิจกรรมในครอบครัวหรือสังคมดว้ยตนเอง จาํเป็นตอ้งพึ่งพิงครอบครัวหรือผูอ่ื้นใน
การดาํรงชีวิต มีปัญหาทางจิตใจซ่ึงอาจมาจากการถูกทอดทิ้งให้อยู่ลาํพงัหรือการขาดการดูแล
ช่วยเหลือ เป็นตน้  
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การรับรู้ถึงผูสู้งวยัท่ีถูกนิยามในแบบต่าง ๆ นั้น ทาํให้เขา้ใจในความแตกต่างในกลุ่ม
ของผูสู้งวยัท่ีมีมากมาย ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีจะใช้เกณฑ์ความสามารถในการแบ่งประเภทของ          
ผูสู้งวยัท่ีมีความหลากหลายทางความชอบและพฤติกรรม โดยแบ่งผูสู้งวยัออกเป็นดงัน้ี 1) กลุ่มติด
สังคม 2) กลุ่มติดบา้น และ 3) กลุ่มติดเตียง ในการศึกษาความตอ้งการใชส่ื้อเพื่อสร้างความสุข           
ซ่ึงการแบ่งตามความสามารถจะเห็นลกัษณะท่ีแตกต่างกนั รวมถึงความสามารถในการรับส่ือท่ี
แตกต่างเด่นชัดทั้งในด้านลักษณะการใช้งาน (Mode) และวตัถุประสงค์ของการใช้เช่ือมโยง 
(Objective of Connection) กว่าการแบ่งประเภทผูสู้งวยัตามช่วงอายุ สุขภาพ การศึกษา หรือ
สถานภาพทางสังคม 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎกีารใช้ส่ือของผู้สูงวยั 

ปัจจยัสําคญัประการหน่ึงในการส่ือสารเพื่อสร้างความสุขคือตวัผูรั้บสารหรือผูสู้งวยั      
ผูสู้งวยัเป็นผูก้าํหนดวา่สารใดท่ีผูสู้งวยัตอ้งการใช ้โดย Maslow (1970) ไดก้ล่าววา่บุคคลทัว่ไปจะ
เสาะแสวงหาส่ิงท่ีจะตอบสนองต่อลาํดบัขั้นความตอ้งการ (Hierarchy  of Needs) ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการทางกายภาพ ความมัน่คงปลอดภยั ความรักและความเป็นเจา้ของ ความเคารพนบัถือ และ
ความสมบูรณ์ของชีวติ เม่ือบุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีเขาแสวงหาในขั้นหน่ึงเขาก็จะกา้วต่อไป
ยงัขั้นท่ีสูงกว่า ซ่ึงหมายความว่าความตอ้งการในการเปิดรับสารของผูสู้งวยัแต่ละคนจะมีความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการศึกษาในตวัผูรั้บสารหรือผูสู้งวยันั้นมีความสําคญั เพราะหากสร้าง
ส่ือท่ีไม่ตรงต่อความตอ้งการของผูรั้บสารแล้วผูรั้บสารจะไม่มีการตอบสนองต่อความต้องการ  
การส่ือสารก็ไร้ความหมายอยา่งส้ินเชิง  

2.2.1 ความตอ้งการใชส่ื้อ 
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratification) มองวา่ผูรั้บสาร 

หรือในท่ีน้ีคือผูสู้งวยัไม่ได้เป็นผูถู้กกระทาํ (Passive Person) จากผูส่้งสารแต่เพียงอย่างเดียว         
แต่ผูสู้งวยัยงัเป็นผูก้ระทาํ (Active Person) โดยการเป็นผูก้าํหนดวา่ตวัเองตอ้งการส่ืออะไร และสาร
อะไร โดยอา้งอิงถึงความตอ้งการ ในการตอบสนองความสุขและความพอใจของตวัผูสู้งวยัเองเป็น
หลกั อยา่งไรก็ตามมนุษยห์รือผูสู้งวยัแต่ละคนมีความตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนั โดย Katz, Gurevitch, 
and Haas (1973) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัส่ือและความตอ้งการไดช้ี้ให้เห็นวา่ความตอ้งการส่ือของแต่ละ
ปัจเจกนั้นสืบเน่ืองมาจากเหตุผลทางจิตใจและความตอ้งการทางสังคมของผูน้ั้น ซ่ึง Katz และ Haas 
ไดน้าํทฤษฎี ลาํดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow ทดสอบกบัผูใ้ชส่ื้อในประเทศอิสราเอลแลว้นาํมา
สร้างมาตรวดัความตอ้งการทางดา้นจิตใจและสังคมของผูรั้บสาร (The Social and Psychological 
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Needs) โดยสร้างคาํถามท่ีแสดงความตอ้งการทางสังคมและจิตใจของแต่ละกลุ่มตวัอย่างจาํนวน           
35 ความตอ้งการ ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 5 หวัขอ้ใหญ่ ๆ ดงัน้ี 

1) Cognitive needs คือ ความตอ้งการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขอ้มูล 
ความรู้ ความเขา้ใจในตวับุคคล เหตุการณ์หรือส่ิงต่าง ๆ 

2) Affective needs คือ ความตอ้งการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเน่ืองมาจากความ
เก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ทางอารมณ์ และความสวยงาม ไดแ้ก่ ความตอ้งการความรักและมิตรภาพ 
ความปรารถนาท่ีจะเห็นส่ิงสวยงามหรือศิลปะต่าง ๆ 

3) Personal integrative needs คือ ความตอ้งการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อจะ
ได้รับความเช่ือถือ ความเช่ือมัน่ ความมัน่ใจ เสถียรภาพ ความมัน่คง และสถานภาพอนัเป็นท่ี
ยอมรับ 

4) Social integrative needs คือ ความตอ้งการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อท่ีจะได้
ส่ือสารกบัครอบครัว เพื่อน และคนรู้จกั 

5) Tension release needs คือ ความตอ้งการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อลด
ความเครียดโดยการหลีกหนีหรือแยกตวัออกจากความจริงชัว่ขณะ 

ความตอ้งการใน 5 หวัขอ้ดงักล่าวเป็นตวักาํหนดให้แต่ละคนมีความสุขและความพอใจ
กบัส่ือแตกต่างกนั มารศรี นุชแสงพลี (2532) ได้ศึกษาเพิ่มเติมถึงความแตกต่างในสาเหตุอ่ืน
นอกเหนือจากสาเหตุดา้นความตอ้งการของผูสู้งวยั ซ่ึงพบวา่มีสาเหตุมาจากความแตกต่างใน 3 ดา้น 
ดงัน้ี 

ผูสู้งวยัมีความตอ้งการเลือกใช้ส่ือและรับสารแต่ละชนิดดว้ยเหตุผลท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง
เหตุผลในการเลือกใชส่ื้อหรือเปิดรับส่ือมวลชนประเภทต่าง ๆ นั้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเองเป็นหลกั ซ่ึงความตอ้งการของผูรั้บสารท่ีมีความแตกต่างกนัน้ีมาจากความแตกต่างกนัในดา้น
ต่าง ๆ (มารศรี นุชแสงพลี, 2532) ดงัน้ี 

1) ดา้นปัจเจกบุคคล 
เป็นการอธิบายพฤติกรรมการส่ือสารของปัจเจกบุคคลท่ีว่าด้วยความแตกต่างทาง

จิตวทิยาหรือสภาพภายจิตใจของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่กระบวนการเรียนรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของ
ผูรั้บสารท่ีแตกต่างกนัไป ทาํให้กระบวนการเลือกสรรส่ือของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั (กาญจนา 
แกว้เทพ, 2543) โดยทัว่ไปกระบวนการน้ีมีขั้นตอนการเลือกสรรท่ีประกอบไปดว้ย  4 ขั้นตอน 
(Klapper, 1960) ไดแ้ก่ 

1.1) การเลือกเปิดรับสาร (Selective Exposure) เป็นกระบวนการภายในบุคคล  ท่ี
พิจารณาวา่พร้อมท่ีจะเปิดรับสารหรือไม่  จะเลือกเปิดรับสารประเภทไหน จากส่ืออะไร และเวลาใด 
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1.2) การเลือกสารท่ีสนใจ  (Selective Attention) เป็นกระบวนถดัมาท่ีเกิดข้ึนภายใน
ของบุคคล ในการเลือกส่ือท่ีสอดคลอ้งกบัตนหลงัจากการเปิดรับสารแลว้ 

1.3) การเลือกสรรการรับรู้ (Selective Perception)  มนุษยมี์แนวโนม้ท่ีจะรับรู้ส่ือท่ี
ตนเองเห็นวา่สนใจและนาํส่ิงท่ีตนเองสนใจไปเป็นความรู้พื้นฐาน (Cognition) 

1.4) การเลือกจดจาํ (Selective Retention)  การรับรู้หรือความรู้พื้นฐานนั้นมิใช่เป็น
ความรู้ท่ีถูกเก็บอยา่งถาวร  มนุษยอ์าจขจดัความรู้นั้นออกไปได ้ หากความรู้พื้นฐานนั้นสอดคลอ้ง
กบัทศันะของบุคคล  ความรู้พื้นฐานนั้นก็จะพฒันาต่อไป เป็นความรู้ท่ีถาวรหรือการจดจาํต่อไป 

ความแตกต่างระหว่างผูสู้งวยัในแต่ละคนเป็นส่วนสําคญัท่ีอาจสะทอ้นมาจากสภาพ
ส่ิงแวดล้อมทางสังคมด้วย อย่างไรก็ตาม แบบแผนความแตกต่างระหว่างปัจเจกชน  อาจนาํไป
วเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม สังคม และประเทศได ้ โดยอาศยัหลกัการเดียวกนั  

2) ดา้นการจาํแนกทางสังคม (Social Categories) 
ในทางประชากรศาสตร์และสังคมวิทยาแลว้  มนุษยถู์กจดัแบ่งออกเป็นกลุ่ม ๆ ตาม

คุณสมบติัท่ีคลา้ยคลึงกนัในสังคมท่ียิ่งทนัสมยั  ความหลากหลายของสังคม (Heterogeneity) ก็ยิ่ง
แตกต่างกนัออกไป การเปิดรับการส่ือสารและส่ือมวลชนของบุคคลก็จะแตกต่างกนัออกไปดว้ย  
รายการหน่ึง ๆ ของส่ือหน่ึง ๆ ยอ่มมีสมาชิกผูส้นใจประเภทหน่ึงตามภูมิหลงัทางประชากรศาสตร์
และสังคมวิทยาท่ีสอดคลอ้งกนั ดงันั้น  จึงสามารถจาํแนกการส่ือสารตามภูมิหลงัของผูสู้งวยัหรือ
ผูรั้บสารได ้การส่ือสารในท่ีน้ีหมายถึงกระบวนการส่ือสารท่ีเร่ิมตน้จาก แหล่งสาร สารสนเทศ ช่อง
ทางการส่ือสาร ผูรั้บสาร ผลกระทบ การยอ้นกลับสาร และส่ิงแวดล้อมทางการส่ือสาร  การ
วิเคราะห์กระบวนการส่ือสารโดยภูมิหลัง  จึงทาํให้ทราบและเข้าใจว่า ในแต่ละขั้นตอนของ
กระบวนการส่ือสาร หรือในทุกขั้นตอนของกระบวนการส่ือสาร  ประกอบดว้ยบุคคลประเภทใด 
โดยทัว่ไปแลว้ ประเภทบุคคลท่ีถูกนาํไปวิเคราะห์นั้น มนัจะศึกษาถึง เพศ วยั สถานภาพเศรษฐกิจ 
สังคม ศาสนา เขตท่ีอยูอ่าศยั  และการใชชี้วติ เป็นตน้ (DeFleur & Dennis, 2002) 

3) ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Relationships)  
การจําแนกทางสังคมมองในมิติท่ีว่าคนในสังคมมีความแตกต่างท่ีรายได้ ระดับ

การศึกษา อายุ ภูมิลาํเนา ศาสนา จึงทาํให้มีความแตกต่างกนัในสังคม แต่ในมิติน้ีมองท่ีว่าคนใน
สังคมยึดถือกลุ่มสังคมท่ีตนเองสังกดัอยูเ่ป็นกลุ่มอา้งอิง (Reference Group) ท่ีเป็นตวักาํหนดหรือ
ตดัสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใด ๆ ก็ตาม เน่ืองจากเม่ือมีการกระทาํหรือการแสดงความ
คิดเห็นเป็นไปในทางเดียวกบัค่านิยมของกลุ่มก็อาจจะได้รับความนิยมชมชอบจากกลุ่ม ในทาง
ตรงกนัขา้ม หากมีความขดัแยง้กบัค่านิยมของกลุ่ม ก็อาจไดรั้บการลงโทษจากกลุ่ม  
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จากสภาวะทางสังคมและจิตใจท่ีแตกต่างกนัของมนุษยด์งักล่าว Katz, Blumler, and 
Gurevitch (1974) ไดท้าํการศึกษาความแตกต่างดงักล่าวกบัการส่ือสารสนองต่อความตอ้งการ ซ่ึง
ผลการวิจยัพบว่าความต้องการท่ีแตกต่างกนัน้ี ทาํให้แต่ละคนคาดคะเนว่าส่ือแต่ละประเภทจะ
สนองความตอ้งการได้แตกต่างกนัออกไปด้วย ดงันั้นลกัษณะของการใช้ส่ือของแต่ละบุคคลจะ
แตกต่างกนัไปข้ึนอยู่กบัความตอ้งการอนัเป็นผลทาํให้เกิดความพึงพอใจท่ีได้รับจากการใช้ส่ือ
แตกต่างกนั แคทซ์และคณะไดศึ้กษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัความตอ้งการในส่วนของจิตใจและสังคมของ
มนุษยโ์ดยใชอ้งคป์ระกอบ 3 อยา่ง ของความตอ้งการดงัน้ี  

1) Mode คือ ลักษณะของความต้องการ เช่น ความตอ้งการให้เพิ่มมากข้ึน ความ
ตอ้งการใหล้ดนอ้ยลง หรือ ความตอ้งการใหไ้ดม้า เป็นตน้ 

2) Connection คือ จุดประสงคข์องการติดต่อของบุคคลต่อส่ิงภายนอก เช่น การติดต่อ
เพื่อรับข่าวสารความรู้ การติดต่อเพื่อความพอใจและประสบการณ์ดา้นอารมณ์ การติดต่อเพื่อความ
เช่ือถือ ความมัน่ใจ ความมัน่คง และสภานภาพ หรือการติดต่อเพื่อเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

3) Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกท่ีมนุษย์โยงการติดต่อไปสู่ เช่น ตนเอง 
ครอบครัว เพื่อฝงู สังคม รัฐบาล ขนบประเพณี วฒันธรรม โลก หรือส่ิงภายนอกอ่ืน ๆ  

องคป์ระกอบทั้ง 3 อยา่งของแคทซ์และคณะนั้นนาํมาสู่การสร้างมาตรวดัการตระหนกั
ในความสําคญัของความตอ้งการในแต่ละบุคคล และความพอใจท่ีผูรั้บสารไดรั้บจากส่ือประเภท
ต่าง ๆ สามารถช่วยสนองความตอ้งการท่ีจะเปิดรับส่ือและรับรู้ข่าวสารไดม้ากนอ้ยแค่ไหน 

2.2.2 การเปิดรับส่ือ 
Assael (1998) ได้อธิบายความหมายของการเปิดรับ (Exposure) คือ การท่ีประสาท

สัมผสัของผูสู้งวยัซ่ึงไดแ้ก่ การเห็น การไดย้ิน การสัมผสั การไดก้ล่ิน และการกิน ถูกกระตุน้โดย 
ส่ิงเร้าซ่ึงผูสู้งวยัเองเป็นผูเ้ลือกว่าส่ิงใดตรงกบัความตอ้งการของตนเอง ส่ิงใดท่ีควรหลีกเล่ียงการ
เปิดรับส่ิงเร้าท่ีผูสู้งวยัไม่สนใจหรือไม่สําคญั  ซ่ึงอาจสรุปไดว้า่การเปิดรับมีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจในการรับสาร โดยท่ีความสนใจ (Interest) และความมีส่วนร่วม (Involvement) ของผูสู้งวยักบั
ส่ิงเร้าจะสะทอ้นออกมาในระดบัความตั้งใจท่ีผูบ้ริโภคให้กบัส่ิงเร้านั้น ส่ิงเร้าท่ีกล่าวมาจากการท่ี          
ผูส่ื้อสารส่งสร้างเน้ือหาสารและส่ิงผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ีถูกเลือกมาให้กับผูสู้งวยั Merrill และ 
Lowenstein (1971) ไดส้รุปถึงสาเหตุท่ีบุคคลต่าง ๆ จะมีพฤติกรรมในการเลือกรับส่ือท่ีแตกต่างกนั
เอาไว ้ดงัต่อไปน้ี 

1) ความเหงา เพราะมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม ตอ้งการมีเพื่อน ไม่สามารถอยูไ่ดเ้พียงลาํพงั 
จึงตอ้งส่ือสารกบัผูอ่ื้น และในบางคร้ัง คนบางส่วนพอใจท่ีจะไดส่ื้อสารกบัส่ือมากกว่าท่ีจะอยู่กบั
บุคคล เพราวา่ไม่สร้างแรงกดดนัในการสนทนาหรือทางสังคมใหแ้ก่ตนเอง 
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2) ความอยากรู้อยากเห็น เป็นสัญชาตญาณของมนุษย์ท่ีต้องการรับรู้ข่าวสารเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการอยากรู้อยากเห็นของตน แมว้่าส่ิงท่ีอยากรู้นั้นจะมีผลกระทบต่อตนเอง
หรือไม่ก็ตาม 

3) ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง มนุษยม์กัจะเสาะแสวงหาและใชข่้าวสารนั้นให้เป็น
ประโยชน์แก่ตนเอง ทั้งในแง่ของการช่วยให้ตนเองสะดวกสบาย การเสริมสร้างบารมี หรือดา้น
บนัเทิง ซ่ึงส่ือมวลชนสามารถตอบสนองความตอ้งการน้ีได ้โดยผูรั้บสารมีเหตุผลในการเลือกส่ือท่ี
ใชค้วามพยายามนอ้ยท่ีสุดและไดป้ระโยชน์ตอบแทนดีท่ีสุด (Wilber, 1973) 

4) ลกัษณะเฉพาะของส่ือแต่ละอยา่ง ผูรั้บข่าวสารแต่ละคนจะหนัเขา้หาลกัษณะเฉพาะ
บางอยา่งจากส่ือท่ีจะสนองความตอ้งการและทาํใหต้นเองเกิดความพึงพอใจ 

กงัสดาล นาควิโรจน์ (2549) ได้อธิบายเพิ่มเติมถึงกระบวนการเปิดรับส่ือท่ีมีปัจจยั     
ต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการเลือกรับส่ือ ซ่ึงไดแ้ก่ 

1) การเลือกรับส่ือท่ีมีอยู่ (Availability) ผูรั้บสารจะเลือกรับส่ือท่ีไม่ต้องใช้ความ
พยายามมาก หมายถึงส่ือท่ีสามารถจดัหามาไดง่้ายท่ีสุด 

2) การเลือกเปิดรับส่ือท่ีสะดวกและนิยม (Convenience and Preferences) ผูรั้บสารจะ
เปิดรับส่ือตามความสะดวกผา่นส่ือชนิดต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ 

3) การเลือกรับส่ือตามความเคยชิน (Accustomed) ผู ้รับสารบางคนจะไม่ค่อย
เปล่ียนแปลงส่ือท่ีตนเองรับอยู่เป็นประจาํ ซ่ึงจะพบมากในบุคคลท่ีมีอายุมาก เม่ือเคยรับส่ือใด           
ก็มกัจะติดและไม่สนใจรับส่ืออ่ืน ๆ หรือส่ือใหม่ๆ 

4) การเลือกรับส่ือตามลกัษณะเฉพาะของส่ือ (Characteristic of Media) ลกัษณะเฉพาะ
ของส่ือนั้นมีผลต่อการเปิดรับส่ือของผูสู้งวยั เช่น หนงัสือพิมพจ์ะมีลกัษณะเด่นคือเป็นส่ือท่ีมีราคา
ถูก มีความละเอียดของเน้ือหา สามารถพกพาสะดวก 

5) การเลือกรับส่ือท่ีสอดคล้องกับตนเอง (Consistency) ผูรั้บสารจะเลือกรับส่ือท่ี
สอดคลอ้งกบัความรู้ ค่านิยม ความเช่ือ และทศันคติของตน 

การเปิดรับส่ือเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา แต่กระบวนการเปิดรับสารเพื่อ
สร้างความสุขของผูสู้งวยั นอกจากจะมีความแตกต่างกันตามลกัษณะส่ือท่ีเลือกแล้วยงัมีความ
แตกต่างกนัปัจจยัอ่ืนท่ีเป็นตวักาํหนดให้ความตอ้งการในการรับส่ือและการตีความหมายอีกดว้ย 
เช่น 

1) ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล เน่ืองจากแต่ละปัจเจกบุคคลมีความ
แตกต่างกนั ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลอนัไดแ้ก่โครงสร้างจิตวิทยาส่วนบุคคลซ่ึงเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากลกัษณะการอบรมเล้ียงดูและการดาํรงชีวิตในสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีแตกต่างกนั         
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จึงส่งผลถึงระดับของสติปัญญา ความคิด ทัศนคติ และกระบวนการรับรู้ ปัจจัยดังกล่าวเป็น
ตวักาํหนดท่าทีของการเปิดรับและตอบสนองต่อข่าวสารต่าง ๆ 

2) ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม เน่ืองจากผูบ้ริโภคมกัยึดติดกบักลุ่มสังคมท่ีอยู ่
การตดัสินใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมใด ๆ นั้นมกัจะอา้งอิงตามกลุ่ม ทั้งในแง่ของความคิด ทศันคติ 
และพฤติกรรม เพื่อให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม นอกจากน้ีระบบสังคมและวฒันธรรมท่ีผูสู้งวยัสังกดั
อยูย่งัมีส่วนในการหล่อหลอมพฤติกรรม และมีส่วนสาํคญัในการเปิดรับสารไดด้ว้ย  

3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการส่ือสาร โดยเ ช่ือว่าลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา และสถานภาพทางสังคม มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการแปลความหมาย การเปิดรับ ความสนใจ และความเขา้ใจ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวทาํให้เกิด
ความสามารถในการรับเน้ือหาของการส่ือสารรวมถึงการตอบสนองต่อเน้ือหาสารดว้ย 

สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2533) ไดอ้ธิบายวา่ การท่ีผูรั้บสารเลือกเปิดรับส่ือท่ีแตกต่างกนั
นั้น มาจากการรับรู้การเลือกสรรส่ิงท่ีสําคญัต่อตวักระตุน้ซ่ึงเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา โดยบุคคลอาจ
มองหาบางส่ิงบางอยา่งในบางขณะโดยไม่สนส่ิงอ่ืน ๆ และมีการตอบสนองต่อตวักระตุน้ท่ีต่างกนั
ไปเร่ือย ๆ โดยท่ีลกัษณะการเลือกสรรการรับรู้ของผูรั้บสารอาจมีลกัษณะต่างกนัดงัน้ี (กงัสดาล 
นาควโิรจน์, 2549) 

1) การเลือกท่ีจะเปิดรับขอ้มูล (Selective Exposure) ผูรั้บสารจะแสวงหาข่าวสารท่ีทาํ
ใหส้บายใจหรือตรงกบัความรู้สึก 

2) การเลือกท่ีจะสนใจขอ้มูล (Selective Attention) คือ การท่ีผูรั้บสารมีแนวโนม้ท่ีจะ
เพิ่มปริมาณความตอ้งการในข่าวสารหากมีตวักระตุน้ท่ีตรงกบัความตอ้งการ 

3) การเลือกท่ีจะต่อตา้นขอ้มูล (Perceptual defense) นอกจากผูรั้บสารจะเลือกสนใจ
รับขอ้มูลแลว้ยงัเลือกท่ีจะต่อตา้นขอ้มูลหากมีความรู้สึกวา่ถูกคุกคาม ไม่ตรงต่อค่านิยม ความเช่ือ 
หรือทาํใหไ้ม่สบายใจ  

4) การเลือกท่ีจะปิดกั้นขอ้มูล (Perceptual blocking) หากมีการกระตุน้จากส่ือท่ีไม่
ตอ้งการอยา่งต่อเน่ือง ผูรั้บสารจะมีปฏิกิริยาปกป้องตนเองจากการรุมเร้าจากส่ือนั้น 

5) การเลือกท่ีจะตีความขอ้มูล (Selective interpretation) หลงัจากท่ีผูรั้บสารมีการเลือก
ท่ีจะเปิดรับขอ้มูล ผูรั้บสารตอ้งทาํการตีความส่ิงท่ีเปิดรับนั้นโดยตีความตามพื้นฐานความรู้ความ
เขา้ใจท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือ ประสบการณ์ท่ีมี ซ่ึงการตีความน้ีจะก่อให้เกิดทศันคติหรืออคติต่อ
ส่ิงนั้น 

6) การเลือกท่ีจะจดจาํขอ้มูล (Selective retention) ผูรั้บสารจะมีการจดจาํขอ้มูลท่ีเขาได้
มีการตีความแลว้หากมีผลกระทบ มีความสาํคญั หรือจาํเป็นต่อผูรั้บสาร 
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7) การเลือกท่ีจะบิดเบือนขอ้มูล (Selective distortion) เป็นผลเน่ืองมาจากขอ้มูลท่ีได้
รับเขา้มาขดักบัความเช่ือหรือความรู้สึกของผูบ้ริโภค เพื่อบิดเบือนให้ตรงกบัทรรศนะท่ีตอ้งการ
หรือท่ีมีอยูก่่อนแลว้ 

Schramm (1973)  ไดก้ล่าวถึงหลกัทัว่ไปของการเลือกรับข่าวสารว่าข้ึนอยู่กบัการใช้
ความพยายามนอ้ยท่ีสุด (Least Effect) และผลท่ีจะไดรั้บ (Promise of Reward)  ซ่ึงการเลือกรับ
ข่าวสารมาจากสูตร ส่ิงท่ีคาดหวงั (Expectation of Reward) ต่อ ความพยายามท่ีจะไดม้า (Effect 
Requirement)  เน่ืองจากบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกรับข่าวสารท่ีใชค้วามพยายามนอ้ย เช่น ข่าวสาร
ท่ีอยู่ใกล้ตวั ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง หรือข่าวสารท่ีหาได้ง่าย อย่างไรก็ตาม ต้องนํา        
ตวัแปรอ่ืนท่ี เช่น องค์ประกอบทางด้านสังคม  ซ่ึงมีอิทธิพลทางออ้มต่อการสร้างประสบการณ์ 
ปลูกฝังทัศนคติ และพฤติกรรมทั่วไปของผู ้สูงว ัย  เข้ามาเก่ียวข้อ  องค์ประกอบน้ี ได้แก่                
(1) สภาพแวดลอ้ม  (2)  บทบาทของผูรั้บข่าวสาร  (3)  กลุ่มอา้งอิง  (4)  วฒันธรรมและประเพณี     
(5)  ลกัษณะทางประชากร  (6)  การศึกษาและสถานภาพทางสังคม  เป็นตน้  องคป์ระกอบต่าง ๆ 
เหล่าน้ีจะมีผลต่อความคิดเห็น  ทศันคติ  และพฤติกรรมของผูสู้งวยัได ้ (ชวรัตน์ เชิดชยั, 2527) 

นักวิจัยด้านการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือได้ให้ความสนใจในการ
เช่ือมโยงเหตุผลของการใช้ส่ือเขา้กบัตวัแปรต่าง ๆ เช่น ความตอ้งการ เป้าหมาย ผลประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ ผลกระทบจากส่ือและปัจจยัส่วนบุคคล (Schramm, 1973; Greene & Krcmar, 2005) ซ่ึงขอ้
สันนิษฐานของทฤษฎีน้ีมีสาเหตุมาจาก 1) นกัวิจยัเร่ืองอิทธิพลอนัจาํกดัของส่ือเร่ิมท่ีจะไม่มีส่ิงท่ีจะ
ให้ศึกษา เม่ือตวัแปรท่ีมาจาํกัดอิทธิพลของส่ือเป็นเร่ืองเก่าๆ จึงมองหาส่ิงท่ีสามารถมาอธิบาย
กระบวนการส่ือสารต่อไป 2) แนวคิดเก่ียวกบัอิทธิพลอนัจาํกดัของส่ือไม่สามารถอธิบายไดว้่าเหตุ
ใดในวงการโฆษณาจึงมีการลงทุนกนัอยา่งมหาศาลเพื่อใชส่ื้อ และเหตุใดคนจึงใชเ้วลาจาํนวนมาก
ในการบริโภคส่ือ 3) มีบางคนตั้งขอ้สังเกตว่าเหตุใดคนบางคนจึงตดัสินใจว่าตอ้งการผลกระทบ
อะไรจากส่ือและตั้งใจท่ีจะยอมรับผลกระทบนั้น ๆ ความสนใจของนกัวิจยัเหล่านั้นจึงเปล่ียนจาก 
“ส่ือทาํอะไรกบัคน” (what media do to people) ไปเป็น “คนทาํอะไรกบัส่ือ” (things people do 
with media) เน่ืองจากผูรั้บสารตอ้งการใหเ้กิดผลเช่นนั้น หรืออยา่งนอ้ยก็ยอมใหเ้กิดผลเช่นนั้น 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎกีารสร้างส่ือให้ผู้สูงวยั 

ในกระบวนการส่ือสารของมนุษยน์ั้นประกอบดว้ย ผูส่้งสาร สาร ช่องทางการส่ือสาร 
และผูรั้บสาร ซ่ึงแนวทางการใชส่ื้อเพื่อสร้างความสุขแก่ผูสู้งวยันั้น ผูส่้งสารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสําคญั 
มีบทบาทและหนา้ท่ีในการสร้างความสุขใหแ้ก่ผูสู้งวยัโดยการสร้างสรรคส์ารและเลือกช่องทางการ
ส่ือสาร ซ่ึงผูส่้งสารในท่ีน้ีอาจหมายถึงตวับุคคล เช่น ผูส่ื้อข่าว บรรณาธิการ หรือหมายถึงองคก์ารท่ี
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ผลิตสาร เช่น สํานกัพิมพ ์สถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทศัน์ ผูส้ร้างภาพยนตร์ ก็ได ้โดย
ส่งสารทั้งหมดน้ีจดัอยู่ในประเภทส่ือสารมวลชน ท่ีเป็นการส่ือถึงกลุ่มคนหมู่มากท่ีผูส่้งสารไม่เคย
รู้จกักนัมาก่อนและไม่เจาะจงวา่จะส่งสารน้ีใหใ้คร 

2.3.1 บทบาทและหนา้ท่ีของส่ือมวลชน 
บทบาทและหน้าท่ีของส่ือมวลชนเป็นแนวทางหน่ึงในการศึกษาส่ือมวลชน เป็นการ

อธิบายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งซํ้ า ๆ ในสังคม (Merton, 1957) โดยสังคมนั้นถูกพิจารณาวา่
เป็นระบบหน่ึง ท่ีส่วนต่าง ๆ หรือระบบยอ่ย มีความเก่ียวพนัติดต่อถึงกนั ส่ือมวลชนก็เป็นส่วนหน่ึง
ของระบบนั้ นด้วย ส่ือมวลชนเป็นผู ้ช้ีนําทางอุดมการณ์ท่ีถูกกําหนดมาจากระบบย่อยอ่ืน ๆ 
นอกจากนั้น ส่ือมวลชนยงัเป็นผูแ้กไ้ขดว้ยตวัของส่ือมวลชนเอง ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านอธิบาย
บทบาทและหนา้ท่ีของส่ือมวลชนไวใ้นแนวทางต่าง ๆ เช่น Lasswell (1948) ไดอ้ธิบายบทบาทและ
หนา้ท่ีของส่ือมวลชนไวใ้นหนงัสือ “The Structure and Function of Communication in Society” วา่ 

1)  ส่ือมวลชน “เป็นผูเ้ฝ้าระวงัและตรวจสอบ สังคมและการเมือง” คือ หน้าท่ีในการ
สอดส่อง ติดตาม และเก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อคนในสังคมมา “แจง้” 
ใหค้นในสังคมไดรั้บรู้ โดยเม่ือมีเหตุการณ์หรือเร่ืองราวต่าง ๆ เกิดข้ึนในสังคม ส่ือมวลชนก็เลือกมา
นาํเสนอ มีการกลัน่กรองข่าวสารตามองคป์ระกอบของข่าวมานาํเสนอ 

2)  ส่ือมวลชน “เป็นผูป้ระสานสัมพนัธ์ส่วนต่าง ๆ ของสังคมให้อยู่รวมกนัได้” คือ 
หน้าท่ีในการติดตาม ศึกษาเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมอย่างถ่ีถว้น แลว้นาํมา 
“วพิากษว์จิารณ์” เพื่อช่วยทาํให้คนกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมท่ีแตกต่างกนั เขา้ใจกนั อยูร่่วมกนัในสังคม
เดียวกนัไดด้ว้ยความสงบเรียบร้อย 

3)  ส่ือมวลชน “ถ่ายทอดมรดกทางสังคม” คือ หนา้ท่ีในการเผยแพร่ ถ่ายทอด สืบทอด 
หรือใหก้ารศึกษา ความรู้ ค่านิยม ทศันคติ และบรรทดัฐานของสังคมจากยุคหน่ึงไปสู่อีกยุคหน่ึง ให้
วทิยาการ ศิลปะ วฒันธรรม และประเพณีของสังคมนั้น ๆ คงอยูต่ลอดไป  

ต่อมา Wright (1960) ได้เพิ่มหน้าท่ีของส่ือมวลชนอีกประการหน่ึง คือ ส่ือมวลชน 
“เป็นผูใ้หค้วามบนัเทิงกบัคนในสังคม” คงปฏิเสธไม่ไดว้า่ในปัจจุบนัส่ือมวลชนมีการนาํเสนอดา้น
บนัเทิงมากกว่าดา้นอ่ืน ๆ และผูสู้งวยัส่วนใหญ่เปิดรับส่ือก็เพื่อหาความบนัเทิง จึงทาํให้หนา้ท่ีใน
การให้ความบนัเทิงจึงถูกเพิ่มข้ึนมา นอกจากนั้น Mcquail (1987) ได้กล่าวในหนังสือ “Mass 
Communication Theory” เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของส่ือสารมวลชนไว ้5 ขอ้ ดงัน้ี 

1)  การให้ขอ้มูลข่าวสาร (Information) เป็นการทาํหน้าท่ีในการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งตรงไปตรงมา ปราศจากอคติของส่ือมวลชน  
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2)  การทาํหน้าท่ีประสานสัมพนัธ์ (Correlation) เป็นการทาํหน้าท่ีประสานสัมพนัธ์
ให้กบัสถาบนัต่าง ๆ ในสังคม รวมไปถึงประสานสัมพนัธ์ให้กบัคนต่าง ๆ ในสังคม ให้สังคมมี
ความสามคัคี 

3)  การทาํหนา้ท่ีสืบต่อวฒันธรรม (Continuity) เป็นการทาํหนา้ท่ีสืบทอดวฒันธรรม 
ใหค้งอยูต่่อไปจากรุ่นสู่รุ่น เช่น รายการจดหมายเหตุกรุงศรี 

4)  การทาํหน้าท่ีให้ความบนัเทิง (Entertainment) เป็นการทาํหน้าท่ีในการให้ความ
บนัเทิงใจแก่ผูรั้บสาร เพื่อลดความตึงเครียดจากหนา้ท่ีการงาน หรือชีวติประจาํวนั 

5)  การระดมสรรพกาํลงั (Mobilization) เป็นการทาํหน้าท่ีระดมกาํลงัของผูรั้บสาร ท่ี
ทาํโดยส่ือมวลชน เป็นการรณรงคใ์ห้เกิดความเคล่ือนไหวในสังคม หรือเม่ือสังคมเกิดภาวะวิกฤต
และตอ้งการความร่วมมือร่วมใจกนั ก็จะเห็นบทบาทหนา้ท่ีประการน้ีของส่ือมวลชนอยา่งชดัเจน 

เม่ือพิจารณาแล้วจะเห็นว่า แนวคิดบทบาทและหน้าท่ีของส่ือมวลชนของ Mcquail, 
Lasswell และ Wright พบวา่มีความใกลเ้คียงกนั โดยบทบาทหนา้ท่ีของส่ือมวลชนคือการ 1) แจง้
ขอ้มูลข่าวสาร (Inform) 2) สืบสานมรดกวฒันธรรม (Continue) 3) ให้ความบนัเทิง (Entertain)  
4) สานสัมพนัธ์ในสังคม (Correlate) ซ่ึงทั้งหมดน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดการสร้างความสุขให้กบัผูสู้ง
วยัท่ีผูสู้งวยัตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ในการประกอบอาชีพ สืบสานประเพณีทางศาสนา
เพื่อให้จิตใจสงบ เสพความบนัเทิงเริงใจ และติดต่อกบัคนในครอบครัว ญาติ มิตร และสร้างเพื่อน
ใหม่ 

2.3.2 อิทธิพลของส่ือมวลชน 
ปัจจุบนัการใช้ชีวิตของผูสู้งวยัขอ้งเก่ียวกบัการส่ือจนปฏิเสธไม่ไดว้่าส่ือมีอิทธิพลต่อ

จิตใจของผูสู้งวยัมาก จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าส่ือวิทยุและโทรทศัน์ถูกเปิดไวเ้พื่อเป็น
เพื่อนคลายเหงาให้กบัผูสู้งวยั แอพพลิเคชัน่ไลน์ถูกใชเ้พื่อให้ผูสู้งวยัไดติ้ดต่อกบัคนในครอบครัวท่ี
อยูห่่างไกล ซ่ึง Klapper (1960) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัอิทธิพลของส่ือมวลชนประเภทต่าง ๆ ท่ีมีต่อ
ผูรั้บสารไวด้งัน้ี 

1) อิทธิพลของส่ือมวลชนเป็นอิทธิพลโดยออ้ม เน่ืองจากมีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีคอยกั้นไว ้
ซ่ึงไดแ้ก่ 

1.1) ความมีใจโน้มเอียงของผูรั้บสาร กล่าวคือ ผูรั้บสารจะมีความคิดเห็น ค่านิยม 
และมีความโนม้เอียงท่ีจะประพฤติปฏิบติัอยูก่่อน 

1.2) การเลือกของผูรั้บสาร กล่าวคือ ประชาชนจะเลือกรับสารท่ีสอดคล้องกับ
ความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเล่ียงมียอมรับสารท่ีไม่สอดคลอ้งหรือขดัแยง้กบั
ความคิดและความสนใจของตน 
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1.3) อิทธิพลของบุคคล กล่าวคือ กรณีท่ีข่าวสารไม่ได้ไปถึงผูรั้บสารโดยตรง      
แต่ตอ้งผา่นส่ือบุคคลหรือผูน้าํความคิดเห็นก่อนจะถึงผูรั้บสาร ส่ือบุคคลหรือผูน้าํความคิดเห็นมกั
สอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตนเขา้ไปดว้ย 

1.4) ลกัษณะของธุรกิจดา้นส่ือมวลชน กล่าวคือ ดว้ยการแข่งขนัของส่ือมวลชนใน
การดาํเนินธุรกิจ จึงทาํให้ส่ือมวลชนต่างสร้างความแตกต่าง ความรวดเร็วในข่าวสาร การนาํเสนอ 
และการแสดงความคิดเห็น จึงทาํใหเ้น้ือหาอาจแตกต่างจากตน้ฉบบัจริง  

2) อิทธิพลของส่ือมวลชนเป็นผูส้นบัสนุนทศันคติ รสนิยม ความโนม้เอียงทางจิตใจ 
และแนวโนม้ดา้นพฤติกรรมของผูรั้บสารให้มีความเขม้แข็งและพร้อมท่ีจะแสดงให้ปรากฏออกมา
เม่ือมีแรงจูงใจเพียงพอหรือเม่ือมีโอกาสเหมาะสม 

3) อิทธิพลของส่ือมวลชนอาจเป็นผูเ้ปล่ียนแปลงผูรั้บสาร แต่จะเกิดข้ึนต่อเม่ือบุคคลมี
แนวโน้มท่ีจะเปล่ียนแปลงอยูก่่อนแลว้ ส่ือมวลชนสามารถเสนอส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูรั้บสารก็สามารถเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมได ้ส่ือมวลชนจึงทาํหนา้ท่ีเพียงผูเ้สนอเท่านั้น  

4) อิทธิพลของส่ือมวลชนสามารถสร้างทศันคติและค่านิยมใหม่ให้กบัเกิดกบัผูรั้บสาร
ไดใ้นกรณีท่ีผูรั้บสารไม่เคยมีความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกบัส่ิงน้ีมาก่อนส่ือมวลชนสามารถใส่
ทศันคติและค่านิยมให้กบัผูรั้บสารท่ีเสนอเร่ืองราวในเร่ืองเดียวกนัสะสมบ่อย ๆ ไม่ใช่อิทธิพลท่ี
เกิดผลไดใ้นทนัทีทนัใด 

เห็นไดว้่า ถึงแมส่ื้อมวลชนจะไม่ไดมี้อิทธิพลโดยตรงต่อผูสู้งวยั แต่เป็นดัง่ตวักระตุน้
หรือเป็นตวัเสริมใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อผูสู้งวยั ซ่ึงโดยทัว่ไปการส่ือสารจะก่อให้เกิดผลดว้ยกนั
อยู ่3 ประการ คือ ก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงความรู้ของผูสู้งวยั ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ
ของผูสู้งวยั และจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูสู้งวยัตามมา (Berlo, 1960) ดงันั้น 
หากมีการสร้างส่ือท่ีตรงกับความต้องการของผูสู้งวยั ส่ือจะมีอิทธิพลในการทาํให้ผูสู้งวยัเกิด
ความสุขไม่วา่จะเป็นดา้นคุณค่าผูสู้งวยั สุขภาพ เศรษฐกิจ การดาํเนินชีวติ และสติปัญญา  

2.3.3 กระบวนการสร้างส่ือ 
ส่ือในปัจจุบนัถูกแบ่งเป็น 2 ประเภทหลกั ๆ คือ 1) ส่ือดั้ งเดิม ซ่ึงเป็นส่ือท่ีอาศยั

เทคโนโลยเีก่า เช่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุและโทรทศัน์ เป็นตน้ และ 2) ส่ือใหม่ ซ่ึงเป็นส่ือท่ีส่วนใหญ่
อาศัยเทคโนโลยี ท่ี ส่ือสารบนอินเทอร์เน็ต ทําให้สามารถส่ือสารโต้ตอบกับผู ้รับได้ เ ช่น 
คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และ แทบเล็ต เป็นตน้ โดยส่ือทั้ง 2 ประเภทน้ีถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
นาํเสนอเน้ือหาสู่ผูสู้งวยั โดยเน้ือหาท่ีปรากฏบนส่ือ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม (กาํจร หลุยยะพงศ,์ 
2553) ดงัน้ี 
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1) ส่ือสาระ เป็นส่ือท่ีเนน้เน้ือหาสาระเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งวยัเพื่อให้ผูสู้งวยัมีความรู้ ความ
เขา้ใจ หรือทนัต่อเหตุการณ์ข่าวสารบา้นเมือง ทาํให้ผูสู้งวยัสามารถนาํไปใช้ประโยชน์กบัตวัเอง
หรือแลกเปล่ียนความรู้กบัคนในสังคมได ้โดยส่ือสาระอาจจาํแนกเป็น 4 ประเภทยอ่ย คือ 1) ข่าว
และบทความในหนงัสือพิมพ์ วารสาร หรืออินเทอร์เน็ต เป็นส่ือท่ีเป็นตวัแทนสถาบนัส่ือมวลชนท่ี
นาํเสนอข่าวสารบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งวยั โดยมีเป้าหมายสําหรับคนทัว่ไปได้รับรู้ 2) คู่มือ      
ผูสู้งวยั ถือเป็นเอกสารท่ีแพร่หลายทัว่ไปในชีวิตประจาํวนัมีกลุ่มเป้าหมายคือผูสู้งวยั และอาจจดัได้
ว่าเป็นตวัแทนของสถาบนัการแพทยแ์ละวฒันธรรม 3) นโยบายรัฐดา้นผูสู้งวยั เป็นตวัแทนของ
นโยบายรัฐท่ีกาํหนดหลักการต่อผูสู้งวยั และกลุ่มเป้าหมายก็คือทั้งผูสู้งวยัและคนทัว่ไป และ  
4) คาํขวญัหรือภาษิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหแ้ง่คิดและใชชี้วติ 

2) ส่ือบันเทิง เป็นส่ือท่ีเน้นเน้ือหาให้ความบันเทิง ความเพลิดเพลิน ความสุขใจ  
ผ่อนคลายความเครียด เช่น ภาพยนตร์ ละคร นิยาย  แมจ้ะถูกมองว่าเป็นเพียงส่ือบนัเทิง ทว่าจาก
การศึกษาพบวา่ ภายในความบนัเทิงกลบัแฝงดว้ยอุดมการณ์หลากหลายท่ีสามารถครอบงาํผูสู้งวยั
ไดอ้ยา่งไม่รู้ตวั (Kleinhans, 1998) ทาํใหผู้สู้งวยัมีความรู้สึกคลอ้ยตามละคร 

3) ส่ือโฆษณา เป็นส่ือท่ีอยู่ระหว่างสาระและบนัเทิงและมีจุดเด่นดา้นการตลาดโน้ม
น้าวให้ผูสู้งวยัคล้อยตาม ซ่ึงในเน้ือหาจะมีการผสมกันระหว่างการให้สาระความรู้เก่ียวกับ                
ตวัโฆษณาและการใหค้วามเพลิดเพลินใจในการรับชมโฆษณาเพื่อไม่ให้น่าเบ่ือ แต่ทั้งน้ีจุดมุ่งหมาย
เพื่อใหผู้รั้บชมคลอ้ยตามและเช่ือตามโฆษณานั้น 

เน้ือหาแต่ละประเภทตอบโจทยค์วามตอ้งการของปัจเจก เน่ืองจากความตอ้งการของ         
ผูสู้งวยัแต่ละคนมีความแตกต่างกนั ผูสู้งวยับางคนมีฐานะท่ีไม่ดี อาจมีความตอ้งเน้ือหาท่ีเก่ียวกบั
การสร้างความรู้ในการประกอบอาชีพ ผูสู้งวยับางคนไม่มีปัญหาด้านเศรษฐกิจแต่ความตอ้งการ
ความบนัเทิง หรือผูสู้งวยับางคนมีเงินสามารถจบัจ่ายใชส้อยจึงมีความตอ้งการดูโฆษณาเพื่อให้รู้วา่
มีของอะไรขายท่ีไหน เน้ือหาจึงเป็นประเด็นสําคญัท่ีทาํให้ผูสู้งวยัเกิดความสุขจากการตอบสนอง
ความตอ้งการของปัจเจกท่ีมีความหลากหลายด้วย วยั การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
สุขภาพ และลกัษณการดาํเนินชีวิต โดยการสร้างเน้ือหาของส่ือแต่ละช้ิน ผูผ้ลิตส่ือจาํเป็นตอ้งดู
กลุ่มเป้าหมายซ่ึงในการวจิยัน้ีคือผูสู้งวยั 

ดงัท่ีไดก้ล่าวในตอนตน้วา่ส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีผูสู้งวยันิยมท่ีสุด ซ่ึงรูปแบบเน้ือหาท่ี
ถูกผลิตบนส่ือโทรทศัน์มีหลากหลาย โดย ชยัยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ (2546) ไดอ้ธิบายรูปแบบ
เน้ือหารายการโทรทศัน์ท่ีเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายในปัจจุบนั สามารถแบ่งประเภทไดด้งัน้ี 
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1) รายการพูดคุย เป็นรายการท่ีวตัถุประสงค์เพื่อพูดคุยกบัผูช้ม โดยการหยิบยกเอา
ประเด็นต่าง ๆ เก่ียวกับข่าวสาร  ความเคล่ือนไหว เหตุการณ์ สาระความรู้ หรือความบนัเทิง           
มานาํเสนอ อาจอยูใ่นรูปของ การทอลค์โชว ์การเล่าเร่ือง การสัมภาษณ์ ฯลฯ ก็ได ้

2) รายการสนทนา เป็นรายการท่ีมีคนมาพูดคุยกนั 2 - 3 คน หรือมากกว่านั้น โดยมี         
คนหน่ึงเป็นผูด้าํเนินรายการหรือดาํเนินการสนทนา ส่วนบุคคลท่ีเหลือจะเป็นผูร่้วมสนทนา เน้น
การพดูคุยกนัระหวา่งผูร่้วมรายการโดยมีผูช้มอยูใ่นเหตุการณ์ดว้ย 

3) รายการอภิปราย เป็นการพูดคุยระหวา่งผูด้าํเนินการอภิปราย หรือผูด้าํเนินรายการ
กบัผูร่้วมรายการ ซ่ึงผูร่้วมรายการมกัจะเป็นผูท้รงคุณวุฒิ มีความรู้ ความสามารถมีประสบการณ์          
มีความเช่ียวชาญในหวัขอ้อภิปราย  

4) รายการสาธิตและทดลอง เป็นรูปแบบรายการท่ีนาํเสนอกรรมวิธี เทคนิค วิธีการ 
ดว้ยการสาธิตและทดลองให้ผูช้มได้เห็นและสามารถเขา้ใจได้ เช่น การสาธิตการเสริมสวย การ
สาธิตการปรุงอาหาร การสาธิตการประดิษฐส่ิ์งของต่าง ๆ เป็นตน้ 

5) รายการข่าว เป็นรูปแบบรายการท่ีนาํเสนอเหตุการณ์ เร่ืองราว ขอ้เท็จจริง หรือ
ขอ้คิดเห็น ท่ีน่าสนใจ มีความสดใหม่และทนัต่อเหตุการณ์ อาจเป็นการนาํเสนอโดยผูป้ระกาศข่าว 
ผูส่ื้อข่าว หรือผูร้ายงานข่าว ทั้งในหอ้งส่งหรือในสถานท่ีจริงก็ได ้

6) รายการสารคดี เป็นรูปแบบรายการท่ีนาํเสนอเร่ืองราวท่ีเป็นจริงหรือมีพื้นฐานอยู่
บนขอ้เทจ็จริง   ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองท่ีผกูพนักบัเหตุการณ์และบุคคลจริง  

7) รายการละคร เป็นรูปแบบรายการท่ีนาํเสนอเร่ืองราวโดยใชก้ารแสดงตามบทบาทท่ี
แต่งข้ึนมาหรือดดัแปลงจากเร่ืองจริง  เพื่อส่ือสาระ ขอ้คิด คติเตือนใจ และความบนัเทิงไปสู่ผูช้ม
รายการ 

8) รายการสาระละคร เป็นรูปแบบรายการสารคดีผสมกับรูปแบบละคร เพื่อส่ือ
ความหมายถ่ายทอดสาระความรู้ หรือสะทอ้นปัญหาดา้น ๆ โดยการผกูเร่ืองราวเป็นละครให้มีความ
น่าสนใจหรือเสมือนเป็นเร่ืองจริง 

9) รายการเพลงและดนตรี เป็น รายการท่ีนํา เสนอเพลงหรือการแสดงดนตรี                
ซ่ึงสามารถจดันาํเสนอในลกัษณะเป็นเพลง ท่ีมีภาพประกอบเป็นเร่ืองราวตามเน้ือหาของเพลง หรือ
เป็นการจดัแสดงคอนเสิร์ต ก็ได ้ 

10) รายการนิตยสาร เป็นรูปแบบรายการท่ีนาํเสนอเน้ือหาสาระ ท่ีหลากหลาย ซ่ึงอาจ
จดัแบ่งเป็นเร่ืองย่อยต่างกนัหลาย ๆ เร่ือง แต่ละเร่ืองจะเป็นแนวเดียวกนัหรือต่างแนวกนัก็ได ้และ
ใชรู้ปแบบการนาํเสนอท่ีหลากหลายในรายการเดียวกนั แต่ส่ิงสําคญัของรูปแบบนิตยสารก็คือ การ
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เช่ือมโยงหรือการร้อยเรียงแต่ละเร่ืองย่อยหรือแต่ละตอนให้เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน มีความ
สอดคลอ้งและกลมกลืนกนั 

11) รายการปกิณกะ หรือเรียกวา่วาไรต้ี (variety) เป็นรูปแบบรายการท่ีมุ่งเนน้นาํเสนอ
ความบนัเทิง หลายเร่ือง หลายรส โดยใช้รูปแบบการนําเสนอท่ีหลากหลายคล้ายๆ กบัรายการ
นิตยสารต่างกนัเพียงรายการปกิณกะไม่จาํเป็นตอ้งเช่ือมโยงหรือร้อยเรียงแต่ละช่วงแต่ละตอนของ
รายการใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  

12) รายการเกมโชว ์ เป็นรูปแบบรายการท่ีจดัให้มีการแข่งขนักนัระหวา่งผูร่้วมรายการ
ดว้ยการเล่นเกมหรือตอบปัญหาท่ีผูจ้ดัรายการกาํหนดข้ึนภายใตเ้ง่ือนไขของกฎและกติกาท่ีกาํหนด
ไวล่้วงหนา้โดยมีพีกรหรือผูด้าํเนินรายการ เป็นผูอ้ธิบายช้ีแจงกติกาคอยดาํเนินการและควบคุมการ
แข่งขนั ซ่ึงอาจมีรางวลัใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมเล่นเกมส์และผูช้นะหรือการลงโทษกบัผูท่ี้แพก้ารแข่งขนั 

13) รายการสปอต เป็นรูปแบบรายการท่ีนาํเสนอเน้ือหาสาระท่ีผ่านกระบวนการผูก
เร่ืองและเรียบเรียงให้สั้ นกะทดัรัด โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 30-60 วินาที วตัถุประสงค์ของการ
นําเสนอในรูปแบบสปอตวิทยุโทรทัศน์ก็เพื่อจะตอกย ํ้าซํ้ าเตือนด้วยการออกอากาศแพร่ภาพ
บ่อยคร้ัง 

โดยทัว่ไปกระบวนการสร้างเน้ือหาดงักล่าวบนส่ือนั้นใช้หลกั 3P ซ่ึงไดแ้ก่ 1) Pre – 
Production หรือ การวางแผนก่อนผลิต 2) Production หรือ การผลิต และ 3) Post – Production หรือ 
การตดัต่อและเตรียมงานก่อนท่ีจะนาํไปเผยแพร่ Wertzer (1985 อา้งถึงใน พรพิสุทธ์ิ ศรีธรานนท์, 
2552; สมเจตน์ เมฆพายพั, 2552) โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) Pre – Production หรือ การวางแผนก่อนผลิต 
ในขั้นตอนน้ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของการทาํเน้ือหาส่ือซ่ึงหากในการผลิตส่ือมีการวางแผนท่ีดี 

มีรายละเอียดขั้นตอน วิธีการทาํงานชัดเจน การดาํเนินงานในขั้นตอนต่อไปก็จะมีความชัดเจน 
รวดเร็ว ลดปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ในการวางแผนก่อนผลิตโดยทัว่ไปมีหวัขอ้และรายละเอียด
ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีตอ้งพิจารณาดงัน้ี (ชยภล สุทธิโยธิน, 2550) 

1.1) การวางแผน (Plan) คือการกาํหนดแนวทาง ขั้นตอนในการผลิตโดยตั้งคาํถามวา่จะ
ทาํอะไร จะทาํอยา่งไร ทาํเพื่ออะไร จะไดอ้ะไร ซ่ึงคาํตอบจะเป็นตวักาํหนดในการวางแผนว่าดว้ย
วธีิอยา่งไรจึงจะไดผ้ลลพัธ์ในการผลิตส่ือท่ีตอ้งการได ้โดยทัว่ไปจะใชห้ลกั 5W และ 2H ซ่ึงไดแ้ก่ 

1.1.1) Why คือ การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการผลิตส่ือ 
1.1.2) What คือ การกาํหนดเป้าหมายของการผลิตวา่จะทาํ 
1.1.3) When คือ การกาํหนดลาํดบัขั้นตอน และช่วงระยะเวลาในการทาํงานของ

แต่ละขั้นตอนวา่ตอ้งทาํเม่ือไร 
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1.1.4) Where คือ การกาํหนดสถานท่ีในการผลิตและถ 
1.1.5) Who คือ การกาํหนดผูรั้บผดิชอบในแต่ละขั้นตอน และใครท่ีตอ้งอยูใ่นส่ือ

ท่ีผลิตดว้ย  
1.1.6) How คือ การกาํหนดวิธีการทาํงานว่าต้องทาํอย่างไรเพื่อให้สําเร็จตาม

วตัถุประสงคใ์นแต่ละขั้นตอน 
1.1.7) How much คือ การกาํหนดงบประมาณค่าใชจ่้ายในการผลิต 

1.2) การจัดทาํเน้ือหา (Content) เม่ือมีแผนแล้ว วตัถุดิบในการผลิตส่ือท่ีสําคัญ            
อย่างหน่ึง คือ เน้ือหา ซ่ึงก่อนท่ีจะผลิตรายการได้จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีเน้ือหาสําหรับใช้เขียนบทท่ีมี
ความถูกตอ้งชดัเจนและมีความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงวธีิการจดัทาํเน้ือหามีดงัต่อไปน้ี 

1.2.1) รวบรวม คน้ควา้หาขอ้มูลจาก เอกสาร เช่น ในห้องสมุด ผลงานวิจยั ฯลฯ 
จากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการ ฯลฯ จากสถานท่ี เช่น การออกไปสํารวจยงัแหล่ง
พื้นท่ีจริง เป็นตน้ 

1.2.2) วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีคน้ควา้รวบรวมมา  สรุปจดัทาํเป็นร่างเน้ือหา 
1.2.3) จดัทาํเน้ือหาเรียบเรียงใหถู้กตอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการเขียนบท 

1.3) เขียนบท (Script)  โดยนาํเน้ือหามาจดัเรียงเขียนบรรยายถึงรายละเอียดต่าง ๆ ใน
ส่ือท่ีจะผลิต หากบทมีรายละเอียดชดัเจนอ่านแลว้เขา้ใจ    ก็จะทาํให้การถ่ายทาํสะดวกและรวดเร็ว
ข้ึน ซ่ึงการเขียนบทมีลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 

1.3.1) สร้างสรรครู์ปแบบการนาํเสนอ (Creation) วา่ตอ้งการนาํเสนอในรูปแบบ
ใด 

1.3.2) กาํหนดแก่นของเร่ือง (Theme) 
1.3.3) กาํหนดเคา้โครงเร่ือง (Plot/Treatment) 
1.3.4) เขียนบทร่าง (Outline script) ให้มองเห็นภาพกวา้ง ๆ โดยกาํหนดฉาก           

บทสนทนาหรือคาํบรรยาย 
1.3.5) เขียนบทสมบูรณ์(Full script ,Shooting script, Screenplay) 
1.3.6) ตรวจแกไ้ขบทก่อนนาํไปใชถ่้ายทาํ โดยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการผลิตไดรั้บรู้   

เพื่อใหทุ้กคนมีส่วนร่วมและเขา้ใจตรงกนั  
1.4) การประสานงาน (Co-ordinate) เม่ือมีการวางแผนและหน้าท่ีให้ส่วนต่าง ๆ ตอ้ง

ดาํเนินการอยา่งไรแลว้ การใหทุ้กคนในกลุ่มรู้และเขา้ใจตรงกนั  โดยมีการกาํหนดนดัหมาย ประชุม
วางแผน  ขั้นตอนการทาํงาน ใครมีหนา้ท่ี  ทาํอะไร  ท่ีไหน  เม่ือไร อยา่งไร  เพื่อให้ทุกคนรู้บทบาท
หนา้ท่ี  ความรับผดิชอบและขอบเขตการทาํงานของตนเอง  
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2) Production หรือ การผลิต 
เม่ือวางแผนและเตรียมงานต่าง ๆ แล้ว ในขั้นตอนน้ีคือการนาํแผนและส่ิงท่ีเตรียมไว้

ทั้งหมดมาปฏิบติัใหเ้กิดผล ซ่ึงในการผลิตนั้นตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบเหล่าน้ี 
2.1) สถานท่ีถ่ายทาํ ในการผลิตส่ือท่ีใช้ภาพและเสียง สถานท่ีถ่ายเป็นองค์ประกอบท่ี

สาํคญัต่อการผลิต เพราะจะเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อบรรยากาศท่ีปรากฎในส่ือรวมถึงคุณภาพของภาพ
และเสียง ซ่ึงสถานท่ีถ่ายทาํมีอยู ่2 ประเภท คือ 

2.1.1) การถ่ายทาํในสถานท่ี (Studio)  มีขอ้ไดเ้ปรียบ คือ สามารถ ควบคุมแสง  
เสียง และจดัตกแต่งฉากไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก และโดยปกติการถ่ายทาํ
ภายในสถานท่ีจะมีอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นในการถ่ายทาํ เช่น กลอ้ง เครน เวที เคร่ืองอาํนวยความสะดวก 
พร้อมสาํหรับการถ่ายทาํ 

2.1.2) การถ่ายทาํนอกสถานท่ี (Outdoor) มีขอ้ไดเ้ปรียบคือไดบ้รรยากาศสมจริง 
ประหยดัเวลาในการสร้างฉาก แต่ต้องเตรียมและขนอุปกรณ์ในการถ่ายทาํให้พร้อม และต้อง
คาํนึงถึงสภาพดินฟ้าอากาศใหเ้อ้ืออาํนวยต่อการถ่ายทาํ 

2.2) ทีมงาน เป็นผูป้ฏิบติัท่ีทาํใหอ้งคป์ระกอบทุกส่วนในการผลิตเกิดผลสมบูรณ์ตามท่ี
ไดมี้การวางแผนผูป้ระสานงานในเบ้ืองตน้เรียบร้อย ซ่ึงทีมงานน้ีไดแ้ก่ ผูค้วบคุมการถ่ายทาํ ช่าง
กลอ้ง ช่างเสียง ช่างแต่งหนา้ ช่างไฟ รวมถึงผูท่ี้สนบัสนุนการถ่ายทาํ เช่น แม่ครัว เป็นตน้ 

2.3) ผูแ้สดง/นักพากย ์เป็นผูมี้หน้าท่ีในการถ่ายทอดเร่ืองราวและส่ือถึงส่ิงท่ีตอ้งการ
ตามวตัถุประสงคใ์นการผลิต และยงัเป็นตวัดึงดูดใหผู้สู้งวยัสนใจในการรับสาร 

3) Post – Production หรือ การเตรียมงานก่อนท่ีจะนาํไปเผยแพร่ 
ในขั้นตอนน้ีเป็นการนาํส่ิงท่ีไดผ้ลิตมาตดัต่อ เพิ่มกราฟฟิก หรือเพิ่มลูกเล่นเทคนิคพิเศษ 

ให้พร้อมสําหรับการนาํไปเผยแพร่ ซ่ึงการเตรียมงานน้ีเป็นการปฏิบติัตามบทท่ีไดเ้ขียนไวใ้นตอน
วางแผน โดยขั้นตอนน้ีมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 

3.1) การตดัต่อหรือประกอบเน้ือหา คือ การนาํเน้ือหาท่ีผลิตมาคดัเลือกเหลือเฉพาะส่ิง
ท่ีตอ้งการนาํไปเผยแพร่หรือส่ิงท่ีดีท่ีสุด  

3.2) เทคนิคพิเศษในการนาํเสนอ คือ การนาํเทคนิคในการ ตกแต่งภาพและเสียงเพื่อให้
เน้ือหามีความน่าต่ืนตาต่ืนใจน่าสนใจมากยิ่งข้ึน ยกตวัอยา่งเช่น การใชภ้าพเคล่ือนไหว การใส่ผสม
เสียงดนตรี การใส่คาํบรรยาย การซอ้นตวัอกัษร เป็นตน้  

อยา่งไรก็ตาม ในกระบวนการผลิตส่ือแต่ละชนิดมีรายละเอียดท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บั
คุณลกัษณะและองคป์ระกอบของแต่ละส่ือ ดงัน้ี 
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1) ส่ือโทรทศัน์ 
- Pre – Production ได้แก่ การรับมอบนโยบายจากทางสถานี การวางแผน                         

ทาํงบประมาณ เขียนบทโทรทศัน์ จดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ จดัหาทีมงาน สาํรวจพื้นท่ีการถ่ายทาํ 
- Production ไดแ้ก่ ถ่ายทาํและบนัทึกเทป อุปกรณ์ประกอบฉาก ผูก้าํกบั นกัแสดง 
- Post - Production ไดแ้ก่ การตดัต่อลาํดบัภาพ การผสมเสียง การใส่กราฟิค 
2) ส่ือวทิย ุ
- Pre – Production ไดแ้ก่ การวางแผน ทาํงบประมาณ เขียนบทวิทยุ การเตรียมห้อง

อดัเสียง จดัหาทีมงาน 
- Production ไดแ้ก่ การบนัทึกเสียง ดีเจ ผูบ้รรยาย 
- Post - Production ไดแ้ก่ การตดัต่อผสมเสียง การใส่เสียงพิเศษ 
3) ส่ือส่ิงพิมพ ์
- Pre – Production ไดแ้ก่ การวางแผน ทาํงบประมาณ เลือกผูเ้ขียน จดัเตรียมเน้ือหา

และวสัดุอุปกรณ์ จดัหาทีมงาน จดัหาโรงพิมพ ์
- Production ไดแ้ก่ การเขียนเน้ือหา การถ่ายรูปประกอบ 
- Post - Production ไดแ้ก่ การจดัรูปเล่ม การพิมพบ์รู๊ฟ และตีพิมพ ์
4) ส่ืออินเทอร์เน็ต 
- Pre – Production ไดแ้ก่ การวางแผน เลือกส่ืออินเทอร์เน็ต เลือกรูปแบบนาํเสนอ  

ทาํงบประมาณ  
- Production ไดแ้ก่ ผลิตส่ือ 
- Post - Production ไดแ้ก่ การตดัต่อ ตกแต่งใส่ลูกเล่น ปรับการนาํเสนอให้เหมาะสม

กบัส่ือ 
จากวิวฒันาการของส่ือ สภาพแวดลอ้ม และสังคมท่ีกาํลงักา้วสู่สังคมในยุค 4.0 ทาํให้

การสร้างเน้ือหาบนส่ือมีการเปล่ียนแปลงไป ในยุคเร่ิมตน้ท่ีอุปกรณ์มีอยา่งจาํกดัและใชเ้ทคโนโลยี
อนาล็อก (Analog) ท่ีมีคุณภาพตํ่า มีขอ้จาํกดัดา้นความสามารถของอุปกรณ์ บุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์มีน้อย แต่เม่ือเทียบกบัปัจจุบนัท่ีอุปกรณ์เป็นแบบดิจิตอล (Digital) 
สามารถเผยแพร่บนหลากหลายส่ือได ้เช่น โทรทศัน์ โทรศพัท ์แท็ปเล็ต คอมพิวเตอร์ การเรียนการ
สอนท่ีกา้วหน้า มีผูมี้ความรู้ความสามารถผลิตส่ือมากมาย ส่ือมีรูปแบบท่ีพฒันาไปจากอดีตมาก 
การผลิตเน้ือหามุ่งเนน้ใหส้ามารถประยุกตใ์ชไ้ดบ้นส่ือชนิดต่าง ๆ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการรับ
ส่ือท่ีหลากหลายข้ึน และมีการติดต่อระหวา่งกนัในรูปแบบส่ือสังคมท่ีมากข้ึน ส่ือในยุค 4.0 จึงมีการ
ผสมผสานระหวา่งส่ือกบัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัทาํใหเ้ป็นส่ือยคุใหม่ 
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การศึกษาการสร้างส่ือให้ผูสู้งวยัจึงศึกษาในส่ือท่ีครอบคลุมตั้งแต่ในอดีตจนถึงส่ือท่ี          
ผูสู้งวยัใชใ้นปัจจุบนัซ่ึงในการวิจยัน้ีแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทยุ ส่ือหนงัสือพิมพ ์
และส่ืออินเทอร์เน็ต 

2.3.4 ปัจจยัในการสร้างส่ือให้ผูสู้งวยั  
ในการสร้างส่ือใหผู้สู้งวยันั้น มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการ ผูว้ิจยัไดร้วบรวมปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งในการสร้างส่ือเพื่อผูสู้งวยัมีความสุขโดยอา้งอิงจากงานวิจยัของ จารุวรรณ นิธิไพบูรณ์ 
และคณะ (2559) ซ่ึงไดท้าํการวิจยัเพื่อศึกษาการเปิดรับความตอ้งการและการใช้ประโยชน์รายการ
โทรทศัน์เพื่อผูสู้งวยั และศึกษารูปแบบรายการโทรทศัน์เพื่อผูสู้งวยั พบว่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้น
สามารถจบัเป็นกลุ่มใหญ่ได ้3 กลุ่ม คือ 1) ปัจจยัภายนอก 2) ปัจจยัภายใน และ 3) ปัจจยัดา้นรายการ 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 

 
ภาพที ่2.1  ปัจจยัในการสร้างรายการโทรทศัน์เพื่อผูสู้งอายุ. (จารุวรรณ นิธิไพบูรณ์ และคณะ, 2559) 
 

ปัจจยัภายนอก เป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้ผูผ้ลิตส่ือเพิ่มจาํนวนเน้ือหารายการโทรทศัน์
เพื่อผูสู้งวยั ประกอบดว้ย 

1) การเพิ่มจาํนวนของผูสู้งวยั จากการท่ีประเทศไทยเข้าสู่สังคมผูสู้งวยั จาํนวน
ประชากรสูงอายเุพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือหน่ึงท่ีประชากรสูงวยัยงัมีการเปิดรับท่ี
สูงอยู่ ต่างกับวยัรุ่นท่ีเปล่ียนไปใช้ส่ือดิจิตัลเป็นจํานวนมาก ดังนั้ นการความต้องการส่ือทาง
โทรทศัน์จึงเพิ่มข้ึนตามจาํนวนผูสู้งวยั 
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2) การตลาดเพื่อสังคม ในการทาํธุรกิจเพื่อตอบสนองสังคมอยู่ในกระแสท่ีองค์กร        
ต่าง ๆ ดาํเนินการในปัจจุบนั การผลิตรายการโทรทัศน์ในลักษณะส่งเสริมสังคมในการสร้าง
ความสุขให้กบัผูสู้งวยันบัเป็นส่ิงหน่ึงในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัผูผ้ลิตรายการ ผูท่ี้โฆษณา 
และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ท่ีช่วยเหลือสังคมใหดี้ข้ึน 

3) นโยบายของรัฐบาล รัฐบาลไดมี้การกาํหนดปริมาณเน้ือหาของช่องโทรทศัน์ท่ีได้
ประมูลไวว้า่ตอ้งมีเน้ือหาเพื่อครอบครัว เพื่อเด็ก เพื่อความบนัเทิงไวเ้ท่าไร ถา้ในอนาคตรัฐบาลได้
กาํหนดเน้ือหาเพื่อผูสู้งวยัด้วยแล้ว จะเป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้สถานีโทรทศัน์ตอ้งทาํรายการ             
เพื่อผูสู้งวยัอยา่งจริงจงั 

ซ่ึงปัจจยัภายนอกทั้งหมดน้ีถูกครอบงาํด้วยผูส้นับสนุนรายการท่ีอาจเป็นหน่วยงาน
รัฐบาลหรือองคก์รอิสระ หรือ หน่วยงานและเอเจนซ่ีซ่ึงซ้ือเวลาโฆษณา เพราะผูผ้ลิตรายการตอ้งมี
ผูช่้วยเหลือค่าใชจ่้ายในการผลิตรวมถึงสร้างรายไดจ้ากการขายโฆษณาอีกดว้ย ดงันั้นผูผ้ลิตรายการ
จึงเนน้ผลิตรายการท่ีมีผูส้นบัสนุนเป็นหลกั 

ปัจจยัภายใน 
ปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการผลิตส่ือรายการโทรทศัน์เพื่อผูสู้งวยันั้น เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึน

ภายในองคก์รเอง จากแผนภาพประกอบเห็นไดว้า่ ผูส้นบัสนุนรายการเป็นปัจจยัท่ีคาบเก่ียวระหวา่ง
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก เน่ืองจากผูส้นบัสนุนรายการถือเป็นหน่ึงในผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ
องค์กร และผูส้นับสนุนรายการเองบางคร้ังเป็นบุคคลเดียวกบัผูผ้ลิตรายการ จึงถือว่าเป็นปัจจยั
ภายในด้วย นอกจากปัจจัยภายในองค์กรท่ีจะนําไปสู่การผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อผู ้สูงว ัย                    
ยงัประกอบดว้ย 

1)  นโยบายเจา้ของส่ือ จากการท่ี ผูว้ิจยัจึงได้ทาํการศึกษานโยบายสถานีโทรทศัน์
ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล พบวา่ สถานีโทรทศัน์ภาคบริการสาธารณะทาํตามนโยบาย กสทช. ในการ
ผลิตรายการสาํหรับผูช้มหลากหลายกลุ่ม แต่จากการท่ีผูว้จิยัทาํการสาํรวจยงัพบวา่มีรายการเพื่อผูสู้ง
วยัไม่มากนกั โดยเฉพาะสถานีโทรทศัน์ภาคบริการทางธุรกิจมีแค่เพียงส่วนน้อยท่ีมีนโยบายผลิต
รายการเพื่อผูสู้งวยั รวมถึงส่ืออ่ืน ๆ ท่ีตอ้งขอใบอนุญาตจาก กสทช. เช่น สถานีวิทยุกระจายเสียง 
นอกจากนั้นส่ือบางประเภทมีกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน เช่น นิตยสารเพื่อสุขภาพ เวบ็ไซต ์ฯลฯ 

2)  ผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์ ความสนใจและความชาํนาญการผลิตรายการโทรทศัน์เป็น
อีกส่ิงท่ีส่งผลต่อการผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อผูสู้งวยั เน่ืองจาก 2 องค์ประกอบของผูผ้ลิตรายการ
โทรทศัน์ถึงแมจ้ะมีผูส้นใจผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อผูสู้งวยั แต่ขาดคุณภาพและประสบการณ์ก็อาจ
ทาํให้ไม่ได้รายการท่ีมีคุณภาพได้ หรือถา้ไม่มีผูส้นใจผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อผูสู้งวยัเน่ืองจาก
กาํไรนอ้ย ไม่ค่อยมีผูส้นบัสนุน ก็อาจทาํใหไ้ม่เกิดการผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อผูสู้งวยัได ้
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ปัจจยัดา้นรายการ 
หลงัจากท่ีปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในส่งผลต่อการผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อผูสู้งวยั

แลว้ จารุวรรณ นิธิไพบูรณ์ และคณะ ไดร้ะบุว่ามี 3 ปัจจยัดา้นรายการท่ีส่งผลต่อการผลิตรายการ
โทรทศัน์เพื่อผูสู้งวยั ไดแ้ก่ 1) คุณค่าของผูสู้งวยัตามวฒันธรรมไทย 2) การขยายกลุ่มอายุผูรั้บชม
นอกเหนือจากกลุ่มผูสู้งวยั และ 3) จิตวิทยาผูสู้งวยั ในการสร้างเน้ือหารายการ แต่ในวิจยัน้ี เพื่อให้
สอดคล้องกบัความต้องการในการขจดัปัญหาของผูสู้งวยัและทาํให้ผูสู้งวยัมีความสุข ผูว้ิจยัจึง
กาํหนดส่วนประกอบท่ีสาํคญัในดา้นการผลิตเน้ือหาเพื่อสร้างความสุขใหก้บัผูสู้งวยั ดงัน้ี 

1)  ความตอ้งการเน้ือหารายการของผูสู้งวยั พบว่าในการผลิตเน้ือหาและรายการเพื่อ
สนองตอบความตอ้งการของผูสู้งวยัให้เกิดความสุขนั้น จากการวิจยัพบว่ามีการผลิตเน้ือหาและ
รายการในปัจจุบนัมีจุดมุ่งหมายของเน้ือหารายการอยู ่5 ประเภทดว้ยกนั ดงัน้ี 

1.1)  คุณค่าของผูสู้งวยั จากการศึกษาพบวา่รายการท่ีส่งเสริม ยกย่อง และเชิดชูคุณค่า         
ผูสู้งวยัในสังคมเป็นรายการหน่ึงท่ีผูสู้งวยัต้องการ ซ่ึงรายการประเภทน้ีช่วยเผยแพร่ให้สังคม
รับทราบและตระหนักถึงความสําคญัของผูสู้งวยั เป็นการถ่ายทอดความรู้ แนวคิด ความดี และ
ประสบการณ์ของผูสู้งวยัใหก้บัคนรุ่นหลงั นอกจากนั้นยงัเป็นการทาํให้ผูสู้งวยัรู้ถึงความสําคญัของ
คุณค่าในตนเองอีกดว้ย  

1.2)  การดูแลสุขภาพ ผูสู้งวยัส่วนมากมีร่างกายท่ีทรุดโทรม การดูแลสุขภาพจึงเป็น         
ส่ิงท่ีผูสู้งวยัตอ้งการรับทราบเพื่อใหต้วัผูสู้งวยัมีสุขภาพท่ีดี ใชชี้วติอยูก่บัลูกหลานไดย้ืนยาว รายการ
โทรทศัน์เพื่อผูสู้งวยัส่วนใหญ่จึงผลิตรายการท่ีมีเน้ือหาเก่ียวการดูแลสุขภาพของผูสู้งวยัให้แข็งแรง 
ทั้งการบริโภค การใชชี้วติ และการรักษาสุขภาพ 

1.3)  การสร้างเศรษฐกิจ เงินเป็นปัจจยัสําคญัในการดาํรงชีวิตอยู่ในสังคมปัจจุบนั           
ผูสู้งวยัส่วนใหญ่ตอ้งมีรายไดเ้ป็นของตนเองเพื่อใชจ้่ายส่วนตวัและให้ลูกหลานไดใ้ช ้และเป็นการ
ลดการพึ่งพิงบุคคลอ่ืน การผลิตรายการโทรทศัน์เพื่อแนะนาํอาชีพและฝึกทกัษะต่าง ๆ ให้ผูสู้งวยัได้
นาํไปใชใ้นการหารายไดใ้หต้นเองจึงเป็นอีกประเภทหน่ึงท่ีพบในรายการปัจจุบนั 

1.4)  การดาํเนินชีวติ เม่ือบุคคลกา้วเขา้สู่ภาวะสูงวยั จะเกิดการเปล่ียนแปลงมากมายต่อ
ผูสู้งวยั เช่น การเปล่ียนแปลงทางสถานะสังคม ทางสุขภาพ การวา่งงาน เป็นตน้ ซ่ึงบางคร้ังส่งผล
ต่อสภาวะจิตใจ ดงันั้น การให้ความรู้ แง่คิด แนวทางปฏิบติักบัผูสู้งวยัให้สามารถดาํรงชีวิตอยู่ใน
สังคมไดอ้ยา่งปรกติสุขจึงเป็นส่ิงสําคญั รายการโทรทศัน์ประเภทน้ีจึงเป็นรายการท่ีนาํหลกัคาํสอน
ทางศาสนามาเป็นแนวทางปฏิบติัให้ผูสู้งวยั รายการท่ีใช้แนวคิดจิตวิทยากบัผูสู้งวยั หรือรายการท่ี
แนะนาํและยกตวัอยา่งการดาํเนินชีวติท่ีประสบความสาํเร็จ เป็นตน้  
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1.5)  ความรู้และสติปัญญา ในสังคม 4.0 ไม่มีคาํวา่แก่เกินเรียน การส่งเสริมให้ความรู้
แก่คนทัว่ไปรวมถึงผูสู้งวยัจึงเป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตรายการและสถานีโทรทศัน์ให้ความสําคญั เน่ืองจากวา่
ความรู้ไม่จาํเป็นท่ีผูสู้งวยัตอ้งไปเล่าเรียนจากโรงเรียน ส่ือสามารถนาํเสนอความรู้ท่ีเก่ียวกบั สุขภาพ 
อาชีพ ศาสนา ความรู้รอบตวั และความรู้อ่ืน ๆ อนัจะมีประโยชน์ต่อผูสู้งวยัทาํให้ไม่ตกยุคสมยั 
สร้างคุณค่าและอาชีพ และสามารถดาํรงชีวติอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุขได ้

2)  รูปแบบการนาํเสนอ เน้ือหาท่ีเป็นท่ีนิยมส่วนใหญ่มีการนาํเสนอในแนวสนุกสนาน
และแบบวาไรต้ีเน่ืองจากชีวิตในสังคมปัจจุบนัพบเจอปัญหาต่าง ๆ ท่ีสร้างความเครียดให้อย่าง
มากมาย รายการโทรทศัน์เพื่อผูสู้งวยัควรมีลกัษณะสนุกสนานเชิงสร้างสรรค์ให้เกิดการผอ่นคลาย 
พิธีกรควรมีความรู้ความสามารถ และมีทกัษะการส่ือสารท่ีดี ควรพูดจาสุภาพเพราะเป็นส่ิงท่ีผูสู้งวยั
ให้ความสําคญั ควรเป็นวยัผูใ้หญ่ ควรใช้เทคนิคการตดัต่อภาพแบบคทัชน และไม่ควรใช้กราฟิก
มาก ตวัหนังสือต้องใหญ่กว่าปกติ ภาพควรมีสีสันสดใส ตอ้งมีเสียงดังฟังชัด เพราะปัญหาด้าน
สภาพร่างกาย เช่น ปัญหาทางสายตา ปัญหาทางการได้ยิน อาจเป็นอุปสรรค์ต่อการดูรายการ
โทรทศัน์นั้นได ้เพลง ประกอบควรฟังสบายมีความละเมียดละไม ควรใชเ้พลงร่วมสมยัหรือสุนทรา
ภรณ์ รวมถึงองคป์ระกอบของรายการท่ีไม่สมยัใหม่จนเกินไปเพราะรูปแบบท่ีสมยัใหม่เกินไปจึง  
ทาํใหผู้สู้งวยัไม่เกิดอารมณ์ร่วมจนถึงเกิดความไม่เปิดรับก็เป็นได ้

3)  กลุ่มผูช้มอ่ืน ๆ รายการโทรทศัน์เพื่อผูสู้งวยัในบางคร้ังไม่ได้ถูกผลิตเพื่อผูสู้งวยั
เพียงอยา่งเดียว แต่เป็นการผลิตให้คนในครอบครัว ผูดู้แลผูสู้งวยั คนท่ีกาํลงักา้วเขา้สู่ผูสู้งวยั หรือ
คนในสังคมไดรั้บทราบส่ิงต่าง ๆ เก่ียวกบัผูสู้งวยั เช่น คุณค่าของผูสู้งวยั และการดูแลผูสู้งวยั เป็น
ตน้ ดงันั้นกลุ่มคนดังกล่าวจึงมีส่วนเก่ียวข้องต่อการเปิดรับและการกาํหนดทิศทางของรายการ
โทรทศัน์ ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมใหผู้สู้งวยัดาํรงชีวติไดอ้ยา่งมีความสุขในบั้นปลาย  

จากแนวคิดเก่ียวกบัการผลิตและรูปแบบรายการโทรทศัน์ดงักล่าวนั้น ผูว้ิจยัจะนาํมา
ประยุกตใ์ชใ้นการสร้างสรรค์เน้ือหาเพื่อสร้างความสุขให้แก่ผูสู้งวยัผา่นส่ือต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมและ
ตรงกบัความตอ้งการของผุสู้งอายุดว้ย 

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความสุข 

การศึกษาความพึงพอใจของผูสู้งวยัท่ีมีต่อส่ือในงานวิจัยน้ี  ผูว้ิจ ัยกําหนดให้เป็น              
ความพึงพอใจท่ีเกิดจากความสุขทั้งทางร่างกาย และ จิตใจท่ีผูสู้งวยัไดรั้บจากเน้ือหาท่ีตอ้งการ ทั้งน้ี
ความสุขในการวจิยัจึงใชแ้นวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจมาใชเ้ป็นการ
วดัผลความพึงพอใจจากการรับส่ือ  ดงัน้ี 
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 2.4.1 สุขภาวะในผูสู้งวยั 
คาํวา่ “สุขภาพ” ซ่ึงเป็นปัญหาใหญ่และเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้ผูสู้งวยัไม่มีความสุขนั้น 

องคก์ารอนามยัโลก ไดนิ้ยามไวว้า่ “สุขภาพ (Health) หมายถึงสุขภาวะ (Well-being) ท่ีสมบูรณ์ทาง
กาย จิตใจ และสังคม” ซ่ึงการมีสุขภาพท่ีดีนั้นมิใช่เพียงการปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ หรือความพิการ
เท่านั้น (World Health Organization (WHO), n.a.) ส่วนคาํวา่ “สุขภาวะ” (Well-Being) หมายถึง 
การมีสุขภาพดี มีความรู้สึกเป็นสุข ความสมดุล ความเป็นองค์รวมของ 4 มิติ คือ กาย จิต สังคม 
ปัญญาหรือจิตวญิญาณ (สาํนกัส่งเสริมและพิทกัษ ์ผูสู้งอายุ, 2556) สุขภาพกบัสุขภาวะจึงเป็นคาํท่ีมี
ความหมายใกล้เคียงกัน การมีสุขภาวะท่ีสมบูรณ์ทุก ๆ ด้านสะทอ้นถึงความเป็นองค์รวมอย่าง
แทจ้ริงของการมีสุขภาพท่ีดี การมีสุขภาวะท่ีดี อาจกล่าวได้ว่าคือการมีชีวิตและการดาํรงชีพของ
บุคคล ทั้งเด็ก ผูใ้หญ่ และวยัชรา ท่ีมีร่างกายแข็งแรง จิตแข็งแรง มีความสุขอยู่ในสังคม โดย
สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) อธิบายเพิ่มเติมวา่ “คนไทยท่ีมีสุขภาวะ
ย ัง่ยนื หมายถึงคนไทยมีสุขภาวะดีครบทั้งส่ีดา้น ไดแ้ก่ กาย จิต สังคม และปัญญา ดงัน้ี 

1. สุขภาวะทางกาย (Physical Well – being) หมายถึง การมีร่างกายท่ีสมบูรณ์แข็งแรง 
อวยัวะต่าง ๆ อยู่ในสภาพท่ีดีมี ความแข็งแรงสมบูรณ์ ทาํงานได้ตามปกติ และมีประสิทธิภาพ          
ไม่เหน่ือยเร็ว การนอนหลบัพกัผอ่นเป็นไปตามปกติ เม่ือต่ืนข้ึนมาแลว้รู้สึกสดช่ืน คืนสู่สภาพปกติ 
ไม่มีโรคภยัไขเ้จบ็ อยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดี เป็นตน้ 

2.  สุขภาวะทางจิต (Mental  Well – being) หมายถึง จิตใจท่ีเป็นสุข ผ่อนคลาย          
ไม่เครียด คล่องแคล่ว มีความเมตตา กรุณา มีสติ มีสมาธิ สามารถควบคุมอารมณ์  ทาํจิตใจให้เบิก
บาน แจ่มใส ไม่มีความคบัขอ้งใจหรือเกิดความขดัแยง้ภายในจิตใจ สามารถช่วยให้ปรับตวัเขา้กบั
ส่ิงแวดลอ้ม และสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข สุขภาพจิตท่ีดียอ่มมีผลต่อสุขภาพทางกายดว้ย มองโลก
ในแง่ดี มีเหตุผล เป็นตน้  

3.  สุขภาวะทางสังคม (Social Well – being) หมายถึง บุคคลท่ีมีสภาวะทางกายและ
ทางจิตท่ีสมบูรณ์ อยูร่่วมกนัดว้ยดีในครอบครัว ชุมชน ท่ีทาํงาน สังคม หรือในโลก สามารถปรับตวั
ให้อยูใ่นสังคมแห่งตนไดอ้ยา่งดีและมีความสุข รวมถึงการท่ีไดรั้บบริการทางสังคมท่ีดี และไดอ้ยู่
ในสังคมอยา่งมีสันติภาพ เป็นตน้ 

4.  สุขภาวะทางปัญญา (จิตวิญญาณ) (Spiritual Well – being) หมายถึง ความสุข        
อนัประเสริฐท่ีเกิดจากมีจิตใจสูง เขา้ถึงความจริงทั้งหมด ลดละความเห็นแก่ตวั มุ่งเขา้ถึงส่ิงสูงสุด 
ซ่ึงหมายถึงพระนิพพาน หรือพระผูเ้ป็นเจา้หรือความดีสูงสุด สุดแลว้แต่ความเช่ือมท่ีแตกต่างกนั
ของแต่ละคน 
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เห็นไดว้า่การมีสุขภาวะท่ีดีทั้ง 4 ดา้น นั้นคือการทาํเพื่อใหมี้ความสุขทั้งทางร่างกายและ
จิตใจ อยู่ในสังคมอย่างมีความสุข รวมถึงนิพพานสู่สุคติ เน่ืองจากความสุข เป็นส่ิงท่ีทุกคน
ปรารถนา และความสุขเป็นปัจจยัและแรงบนัดาลใจท่ีสําคญัท่ีสุดของทุกคนในการท่ีจะไขวค่วา้ให้
ไดม้า ดงันั้น การมีสุขภาพ การมีสุขภาวะ หรือการกระทาํใด ๆ ของมนุษยล์ว้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ตอบสนองเพื่อท่ีสัมผสักบัความสุขเสมอ (พระมหาจรัญคมฺภีโร (อบัแสง), 2547; Layard, 2007; 
Diener, Christie, & Richard; 2003) โดยการตอบสนองความสุขของตนเอง เช่น การมีทรัพยสิ์นเงิน
พอจบัจ่าย การมีสินทรัพยถื์อครอง การเป็นท่ียอมรับของคนอ่ืน การมีช่ือเสียงคนเคารพนบัถือ และ
ความสาํเร็จส่วนตวั (Maslow, 1970) 

2.4.2 ประเภทของความสุข 
ความสุขนั้นเป็นจุดมุ่งหมายสูงสุดของชีวิตหรือเป็นส่ิงท่ีมีค่าสูงสุดในชีวิตท่ีมนุษยค์วร

แสวงหา นักคิดทางจริยศาสตร์มีทรรศนะว่าความสุขนั้นเป็นส่ิงเดียวท่ีมีค่าในตวัเอง ความสุขท่ี
แท้จริงของชีวิตคือผลประโยชน์ต่อตวัเราท่ีพึงตกัตวงในทุกด้านขณะท่ีมีชีวิตอยู่ เช่น ช่ือเสียง  
ทรัพยส์มบติั อาํนาจ เกียรติยศ  หรืออ่ืนๆ ตามความตอ้งการในการสร้างความสุขของแต่ละคน           
ซ่ึงส่ิงท่ีทาํให้เกิดความสุขนั้นไม่ตายตวั มีลกัษณะสัมพนัธ์โดยเปล่ียนไปตามกาลเวลา สถานการณ์ 
และส่ิงแวดลอ้ม มนุษยเ์องเป็นผูต้ดัสินว่าการกระทาํใดท่ีทาํให้เกิดความสุข คาํว่า “ความสุข” มี
ความหมายเป็นนามธรรม ถึงแม้จะเป็นแนวทางเดียวกนัคือการท่ีมีความรู้สึกพึงพอใจ แต่วิธีการท่ี
จะทาํให้มีความสุขนั้นแตกต่างกนัตามแต่ละปัจเจกบุคคล ยากในการวดัหรือบอกได้ว่าปัจจยัใด       
ทาํให้คนมีความสุข ซ่ึงจากการศึกษาเร่ืองความสุขของ Mahon and Yarcheski (2002) ไดก้ล่าววา่
การวดัความสุขของมนุษยมี์ดว้ยกนัอยู ่2 โมเดล ดงัต่อไปน้ี 

1) โมเดลบุคลิกภาพ (Personality Models) คือ แนวคิด ท่ีเปรียบความสุขเป็นเหมือน
อุปนิสัยและลกัษณะเฉพาะท่ีมัน่คง ซ่ึงอุปนิสัยหรือลกัษณะเฉพาะน้ีแสดงออกผ่านทางบุคลิกภาพ
เป็นส่วนใหญ่ โดยลักษณะเฉพาะของบุคลิกภาพในแต่ละคนนั้นมีการตอบสนองต่อเหตุการณ์         
ไม่เหมือนกนั  บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพมีความสุขจะตอบสนองต่อเหตุการณ์ เป็นไปในทางบวกโดยจะ
เกิดความยินดีปรีดาและอ่ิมเอมจิตใจซ่ึงนั้นก็คือความสุขนั้นเอง (Costa & McCrae,1980; Diener, 
1984)  

2) โมเดลเหตุการณ์ชีวิต (Life Events Models) มองว่าความสุขสามารถวดัได ้           
ซ่ึงความสุขจะเกิดข้ึนได้เม่ือได้รับความสุขจากเหตุการณ์หรือสถานการณ์ในระดับหน่ึงซ่ึงอาจ
แตกต่างกันแล้วแต่บุคคล ซ่ึงระดับความสุขน้ีสามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ข้ึนอยู่กับ
สถานการณ์และเหตุการณ์ต่าง ๆ ของชีวิต ทั้งดา้นบวกและดา้นลบ (Headey & Wearing, 1989) ซ่ึง
โมเดลน้ีช้ีแนะวา่ท่ีมาของความสุขเกิดจากการรวมตวักนัของความพึงพอใจเล็ก ๆ นอ้ย ๆ นั้นเอง  
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ดงันั้นในมุมมองของ Mahon and Yarcheski ความสุขจึงสามารถมองได ้2 มุมมอง
ดว้ยกนัคือบุคลิกท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์และเหตุการณ์ท่ีทาํให้เกิดความสุข แต่ Haybron (2003)  
มีความเห็นท่ีแตกต่างกนั โดยมองวา่ความสุขมีมุมมองพื้นฐานดว้ยกนัอยู ่3 แบบดว้ยกนั ดงัน้ี  

1)  มุมมองแบบลัทธิสุขนิยม คือการรักษาความสมดุลระหว่างความพึงพอใจและ            
ไม่พึงพอใจของแต่ละบุคคล ซ่ึงการมีความสุขของลทัธิสุขนิยม คือการสร้างประสบการณ์เพื่อให้
ได้มาซ่ึงความพึงพอใจเป็นส่วนใหญ่ โดยความพึงพอใจนั้นเป็นทศันคติส่วนบุคคลต่อชีวิตของ
บุคคลนั้น  

2)  มุมมองแบบการมีความสุข คือการมีทศันคติท่ีดี เบิกบาน และพึงพอใจกบัชีวิตใน
ภาพรวมทั้งหมดท่ีตนเองเป็นอยูใ่นช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง หรือบางช่วงเวลาท่ีจาํกดั 

3)  มุมมองแบบทฤษฎีสถานะทางด้านอารมณ์ (Affective-state theory) กล่าวคือ 
ความสุขเป็นสถานะทางอารมณ์โดยรวมของแต่ละเร่ืองหรือส่วนสาํคญับางส่วนของเร่ืองนั้น ๆ  

ทฤษฎีสถานะทางด้านอารมณ์เป็นทฤษฎีท่ี เป็นท่ีนิยมในนักวิจัย เชิงประจักษ ์                  
ซ่ึงนกัจิตวทิยามีความเห็นสอดคลอ้งกบัทฤษฎีน้ีโดยความสุขจะมากหรือนอ้ย ข้ึนอยูก่บัความจดจาํ
ประสบการณ์ในอดีต วถีิชีวติท่ีดาํเนินอยู ่และทศันะคติท่ีมีต่อการดาํเนินชีวติ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดไดท้ั้ง
ความสุขและความทุกข ์(Alexandrova, 2005) ซ่ึงความสุขเป็นเร่ืองของระดบัของอารมณ์ความรู้สึก
ท่ีแสดงถึงความพอใจในระดบัสูงสุดของบุคคล ซ่ึง ความสุขน้ีสามารถวดัไดใ้นลกัษณะของระดบั 
ท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงของอารมณ์เป็นการชัว่คราวตามแต่เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เม่ือผ่านช่วงระยะเวลา
หน่ึงระดบัความสุขจะกลบัไปเท่าเดิม (Csikszentmihalyi & Jeremy, 2003) ซ่ึงอารมณ์ของแต่ละคน
และแต่ละเวลามีความแตกต่างและแตกต่างกนั เน่ืองจากลกัษณะเฉพาะของแต่ละคน เหตุการณ์ท่ีมา
กระทบ และในช่วงเวลานั้น ๆ มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสุขท่ีไม่เหมือนกนั เช่น ในช่วงเวลา
เท่ียง ส่ิงท่ีทาํให้มีความสุขคือการกินอาหารกลางวนั ซ่ึงอาหารโปรดในมือกลางวนัคือก๋วยเต๋ียว      
ซ่ึงปรกติไดกิ้นแลว้มีความสุข แต่ถา้กินก๋วยเต๋ียวติดต่อกนัมาหลายอาทิตยท์าํให้การไดกิ้นก๋วยเต๋ียว
อีกอาจไม่มีความสุขเท่าการได้กินอาหารอ่ืนท่ีแปลกใหม่ได้ เป็นต้น ความสุขจึงเป็นเร่ืองท่ี               
ไม่แน่นอน 

เอพิคิวลสั (สฤณี อาชวานนัทกุล, 2550) นกัปราชญ์ชาวกรีกไดเ้ขียนแนวคิดเก่ียวกบั
ความสุขไวว้่า ความสุขแบ่งไดเ้ป็น 2 อยา่ง 1) ความสุขทางประสาทสัมผสัหรือความสุขทางกาย 
และ 2) ความสุขอนัเกิดจากความสงบหรือความสุขทางใจ ซ่ึงการมีความสุขในทรรศนะของ         
เอพิคิวรัสนั้นควรจะต้องรักษาสมดุลระหว่างความสุขของทั้ง 2 ประเภท ไม่เน้นความสุขทาง
ประสาทสัมผสัมากจนเกินไป เน่ืองจากมนุษยเ์รามีแรงปรารถนาหรือความตอ้งการความสุขทาง
ประสาทสัมผสัมากกว่า ไม่ว่าจะเป็นความสุขท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ เช่น ความตอ้งการปัจจยั 4 
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หรือความตอ้งการทางเพศ หรือความสุขท่ีไม่เป็นไปตามธรรมชาติ เช่น ส่ิงของฟุ่มเฟือยต่าง ๆ           
แต่ความสุขทางประสาทสัมผสันั้นมกัตามมาดว้ยความทุกขแ์ละความเจ็บปวดเสมอ เช่น มีความสุข
เม่ือไดกิ้น แต่พอกินมากไปก็แน่นทอ้งและอว้น เอพิคิวลสักล่าวว่าความสุขอนัเกิดจากความสงบ
หรือความสุขทางใจนั้นบริสุทธ์มากกว่า ไม่เจือปนดว้ยความทุกข์ จึงควรเปล่ียนแรงปรารถนาใน
การไขวค่วา้ความสุขทางกายเป็นความสุขทางใจเพื่อจะไดไ้ม่เป็นทุกขใ์นภายหลงั  

อย่างไรก็ตาม หากมองความสุขในมุมมองทางเศรษฐศาสตร์จะไม่ให้ความสําคญักบั
อารมณ์ แต่เป็นการมองความสุขท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาประเทศ โดยการมีความสุข คือ การอยู่ดี
กินดี มีความพึงพอใจในการดาํเนินชีวิต การมีร่างกายท่ีแข็งแรง การมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้ 
ซ่ึงหลายประเทศใช้ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) เป็นตวัแทนใน
การบ่งบอกการอยูดี่กินดีและการมีความสุขของประชากร เน่ืองจากเงินเป็นส่ิงแลกเปล่ียนซ่ึงให้ได ้
ปัจจยั 4 การมีสุขภาพดี หรือความตอ้งการอ่ืน ๆ ของมนุษย ์เม่ือประชากรมีรายไดอ้ยา่งพอเพียงก็
สามารถหาซ้ือความสุขได้ แต่อย่างไรก็ตาม นักวิชาการด้านความสุขคน้พบว่าหลายประเทศท่ี
พฒันาแล้ว มีค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศท่ีสูง แต่ประชาชนก็ไม่ได้มีความสุข Puntasen        
(อา้งถึงใน เสาวลักษม์, 2550) ช้ีให้เห็นว่า การนิยามความสุขทางเศรษฐศาสตร์เน้นเชิงอรรถ
ประโยชน์มากเกินไปแทนท่ีจะเน้นคุณค่าท่ีแท้จริงของความสุข เช่น การมีสุขภาวะท่ีดี การอยู่
ร่วมกนัอยา่งสันติ หรือการมีคุณธรรมจริยธรรมของประชาชน  

จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ความสุขท่ีเกิดข้ึนกบัแต่ละบุคคล ทั้งความสุขใน
มุมมองทางจิตวิทยาและมุมมองทางเศรษฐศาสตร์ มีแหล่งท่ีมาจาก 2 ประการ คือ 1) ความสุข
แบบอตัวิสัย (Subjective Well-being) หรือความสุขท่ีเกิดข้ึนจากภายใน ซ่ึงเป็นเร่ืองของความรู้สึก
และอารมณ์ในขณะนั้ นท่ีไม่สามารถสัมผสัได้เป็นรูปธรรม ซ่ึงความรู้สึกของบุคคลหน่ึงอาจ         
ไม่เท่ากบัอีกคนหน่ึงรวมถึงเวลาท่ีต่างกนัอาจไดรั้บความสุขไม่เท่ากนั แต่เม่ือไดม้าซ่ึงความรู้สึก
เป็นสุขแลว้จะเรียกวา่ความอยูดี่หรือมีสุขภาวะดี และ 2) ความสุขแบบภาวะวิสัย (Objective Well-
being) ความสุขท่ีเกิดจากภายนอก ซ่ึงเป็นเร่ืองของความสุขท่ีมาจากความพึงพอใจในการดาํเนิน
ชีวติ สามารถวดัไดแ้ละจบัตอ้งได ้มีค่าค่อนขา้งคงท่ี เช่น รายได ้ส่ิงของ ของขวญั ของกาํนลั ดงันั้น 
คาํว่า ความสุข (Happiness) จึงมีความใกลเ้คียงกบั “ความอยู่ดี” (Well-being) ในเชิงอตัวิสัย และ 
“ความพึงพอใจในชีวติ” (Life Satisfaction) ในเชิงภาวะวสิัย 

1)  ความสุขแบบอตัวสิัย 
Argyle and Martin (1991) ไดท้าํการศึกษาสาเหตุในการทาํให้เกิดความสุขตามแนวคิด 

ความสุขแบบอตัวิสัย (Subjective Well-being) พบว่ามีองค์ประกอบมาจาก 2 อย่างดว้ยกนั คือ             
1) องคป์ระกอบทางความคิด (Cognitive Components) คือ มีการประเมินความพึงพอใจโดยรวม
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ของบุคคล ทั้งเหตุการณ์ในชีวิต กิจกรรม และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ แล้วสรุปผลว่ามีความพอใจ
หรือไม่ 2) องคป์ระกอบทางอารมณ์ (Emotional Components) คือ การรู้สึกแต่ละเหตุการณ์ในชีวิต 
วา่ในขณะนั้นมีอารมณ์ทางบวกหรืออารมณ์ทางลบ โดยอารมณ์ทางบวก คืออารมณ์ของความสุข 
เช่น ความรู้สึกสุขใจ ความรู้สึกยนิดี ความต่ืนเตน้ ความช่ืนชม เป็นตน้ ในขณะท่ี อารมณ์ทางลบ คือ 
อารมณ์การรู้สึกไม่เป็นสุข ซ่ึงอาจเกิดจาก ความเศร้า ความเสียใจ ความโกรธ ความกลวั และความ
วติกกงัวล เป็นตน้ 

Easterlin (2006) และ  Gray et al. (2008) ไดศึ้กษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัความสุขพบว่า 
ความสุขและความพึงพอใจในชีวิตของแต่ละบุคคลมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั คือเม่ือ
บุคคลใดมีความพึงพอใจในชีวติมาก บุคคลนั้นยอ่มมีความสุขมากตามไปดว้ย เน่ืองจากมีเง่ือนไขท่ี
คลา้ยคลึงกนั อย่างไรก็ตาม ขอ้แตกต่างระหว่างความสุขและความพึงพอใจคือ ความสุข เกิดจาก
สภาพจิตใจท่ีเปล่ียนแปลง ณ ช่วงเวลาเม่ือเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงมากระทบกบัความรู้สึก  
ความพึงพอใจในชีวิต เกิดจากการท่ีบุคคลประเมินคุณภาพชีวิตโดยรวมของตนเองตามเกณฑ์ท่ี
บุคคลนั้นกาํหนดเอง แลว้ตดัสินใจวา่ตนเองมีความพึงพอใจในชีวิตอยา่งไร (Nettle, 2005)  Shin 
and Johnson (1978) กล่าวเสริมว่า เน่ืองจากความพึงพอใจเป็นการประเมินความรู้สึกส่วนบุคคล 
ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนและคงอยู่นานกว่าความสุขเน่ืองจากไม่ได้เป็นอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนชั่วขณะ      
แต่เกิดข้ึนจากการใชเ้หตุผลประเมินในภาพรวมแลว้ตดัสินใจ   

การสร้างสมดุลของทศันคติท่ีเกิดความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในแต่ละบุคคล
สามารถนาํพาไปสู่ความสุขได ้โดยทศันคตินั้นมีผลมาจากประสบการณ์ท่ีมีมาของบุคคล (Haybron, 
2003) การมีทศันคติท่ีดี เบิกบาน และพึงพอใจกบัชีวิตในภาพรวมจะทาํให้เกิดความสุข Argyle and 
Martin (1991) ไดก้ล่าวไวเ้ช่นกนัวา่ความสุขเกิดจากการประเมินความรู้สึกของบุคคลในขณะนั้นวา่
มีความพึงพอใจทางดา้นบวก เช่น ความดีใจ ความเบิกบานใจ โดยไม่มีความรู้สึกดา้นลบ เช่น ความ
ซึมเศร้า ความวติกกงักล เป็นตน้ จึงอาจสรุปไดว้า่ความสุขท่ีเกิดจากความพึงพอใจในชีวิต หมายถึง
การมีทศันคติท่ีดีต่อการดาํเนินชีวติชีวิตในช่วงขณะนั้น 

ความสุขแบบอตัวิสัยจึงเป็นเร่ืองของความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดความพึงพอใจต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงซ่ึงความพอใจน้ีอาจมาจากการประเมินหรือเกิดจากอารมณ์
หรือทศันคติท่ีบุคคลนั้นสนองตอบ 

2)  ความสุขแบบภาวะวสิัย 
ความพึงพอใจในชีวิตในเชิงภาวะวิสัย (Life Objective Satisfaction) ซ่ึงเป็นการใช้

อารมณ์และความรู้สึกเป็นตวัตดัสินวา่ในช่วงเวลาขณะนั้นมีความสุขหรือไม่ ต่างจากเชิงอตัวิสัยท่ี
จะต้องใช้ความคิดในการพิจารณาและประเมินความสุขแต่ละเร่ืองในช่วงระยะเวลาโดยรวม 
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Haybron (2003) ช้ีวา่ ความสุขเป็นเพียงสถานะหน่ึงของอารมณ์โดยรวมในแต่ละเร่ืองหรือแต่ละ
เหตุการณ์ ซ่ึงในเร่ืองหรือเหตุการณ์ เช่น หน้าท่ีการงาน ชีวิตสมรส ครอบครัว ท่ีพักอาศัย               
การเดินทาง ส่ิงของอาํนวยความสะดวก หรืออ่ืน ๆ นั้นอาจมีสถานะทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกนัไป          
มีทั้งความสุข มีทั้งความทุกข ์ในแต่ละเร่ือง McGregor (2005) กล่าววา่ การมีความสุขและพึงพอใจ
ในชีวิตของตนเอง คือการมีอารมณ์ท่ีเป็นบวกต่อการดาํรงชีวิต มีความเพียบพร้อมของส่ิงของ
จาํเป็นขั้นพื้นฐานต่าง ๆ สามารถทาํการใด ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายในชีวิต
ตนเอง  

ความสุขในดา้นภาวะวิสัยส่วนใหญ่สามารถถูกวดัไดว้่ามีความสุขแค่ไหน เช่น รายได้
ต่อหวัของประชากร ภาระหน้ีสิน เป็นตวับ่งบอกความพึงพอใจในรายไดข้องประชากร อตัราการ
หยา่ร้าง บ่งบอกถึงการมีครอบครัวท่ีสมบูรณ์ อตัราการเช่าซ้ือบา้นท่ีบอกถึงความสามารถในการมี
บา้นพกัอาศยั เป็นตน้ ทาํให้รัฐบาลของแต่ละประเทศสามารถนาํผลจากการวดัมาใชใ้นการพฒันา
ประเทศ เน่ืองจากเป็นท่ีเช่ือกนัวา่เม่ือประชากรในประเทศมีความสุข ประเทศก็จะมีการพฒันาท่ีดี
ข้ึนตามไปดว้ย  

2.4.3 องคป์ระกอบความสุข 
เน่ืองจากความสุขนั้นช้ีวดัยากเพราะความสุขของแต่ละปัจเจกบุคคลไม่เหมือนกัน          

จึงไดมี้นกัวิชากาหลายท่านพยายามคน้ควา้ถึงองค์ประกอบในการให้ไดม้าซ่ึงความสุขของแต่ละ
บุคคล เช่น Layard (2007) ไดศึ้กษาคน้พบวา่มีองคป์ระกอบอยู ่7 ประการท่ีมีผลต่อการมีความสุข
ในการดาํเนินชีวติ ซ่ึงไดแ้ก่ความสัมพนัธ์ในครอบครัว สถานการณ์ทางการเงิน การทาํงาน การเขา้
สังคม สุขภาพ อิสรภาพส่วนบุคคล และคุณค่าของตวัเอง ดงัน้ี 

1) ความสัมพันธ์ในครอบครัวส่งผลอย่างยิ่ ง ต่อความสุข การท่ีครอบครัวมี
ความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้น อยูก่นัพร้อมหนา้พร้อมตา คนในครอบครัวจะมีความสุขมากกว่าการใช้
ชีวติอยูอ่ยา่งครอบครัวแตกแยก เพราะการท่ีมีความสัมพนัธ์ในครอบครัวดีเป็นส่ิงบ่งบอกถึงบุคคล
นั้นไม่มีปัญหาท่ีมาจากครอบครัว 

2) สถานการณ์ทางการเงิน ความสุขมีการเปล่ียนแปลงตามรายได้ของบุคคล เม่ือ
บุคคลมีรายไดท่ี้นอ้ยลง ความสุขก็นอ้ยลงตามไปดว้ย แต่อยา่งไรก็ตามพบวา่หากรายไดเ้พิ่มมากข้ึน
ไปถึงจุด ๆ หน่ึงความสุขจะไม่เพิ่มตามบางคร้ังอาจมีความสุขน้อยกว่าคนท่ีมีรายไดน้้อยกว่าดว้ย 
เน่ืองจากวา่การรู้สึกเป็นสุขหรือไม่นั้นมาจากการเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืน ไม่ไดเ้กิดจากจาํนวนเงิน 
เม่ือเกิดการเปรียบเทียบกบับุคคลท่ีมีเงินเยอะกวา่ความรู้สึกท่ีเคยมีความสุขก็จะลดลง 

3) การทาํงาน เน่ืองจากทุกคนมีหนา้ท่ีตอ้งทาํงานให้กบัทั้งส่วนรวมและส่วนตวั มีงาน
การทาํเพื่อหารายได้จุนเจือตวัเองและครอบครัว การว่างงานจึงไม่ได้หมายความถึงการสูญเสีย
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รายไดเ้ท่านั้น แต่ทาํใหสู้ญเสียคุณค่าของตวัเองท่ีมีต่อส่วนรวม เม่ือไม่ไดท้าํงานหรือทาํงานในส่ิงท่ี
ตนเองไม่ชอบจึงส่งผลกระทบต่อจิตใจของผูน้ั้น 

4) การเขา้สังคม เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของมนุษยใ์นการดาํเนินชีวิต เน่ืองจากการอยู่
เป็นสังคมทาํให้มนุษยรู้์สึกปลอดภยั มีเพื่อนท่ีเช่ือใจได ้ไม่รู้สึกโดดเด่ียวอา้งวา้ง การมีสังคมท่ีดี
ส่งผลใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีดว้ย 

5) สุขภาพ เป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีส่งผลให้คนมีความสุข เพราะเม่ือคนเราทุกข ์        
กาย ใจก็ทุกขไ์ปดว้ย การจะมีสุขภาพท่ีดี ตอ้งดีพร้อมทั้งสุขภาพกายคือร่างกายแข็งแรง ไม่มีโรคภยั        
ไขเ้จบ็ และสุขภาพจิตใจคือไม่มีเร่ืองทุกขร้์อน คิดดีทาํดี อยูใ่นศิลในธรรม เป็นตน้ 

6) อิสรภาพส่วนบุคคล ไม่มีใครท่ีตอ้งการมีชีวิตอยูโ่ดยถูกกดข่ีและจาํกดัสิทธิเสรีภาพ 
ทุกคนตอ้งการท่ีจะมีอิสรภาพในการคิดและในการกระทาํ แต่การอยูร่่วมกนัในกลุ่มในสังคม ส่ิงท่ี
สําคญัอยา่งหน่ึงคือการไม่เบียดเบียนซ่ึงกนัและกนั ดงันั้นอิสรภาพส่วนบุคคลจึงจาํเป็นตอ้งอยู่ใน
กรอบท่ีไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น และไม่ทาํให้ผูอ่ื้นเดือดร้อน ตามแนวปฏิบติัของกฎหมาย จริยธรรม 
และศิลธรรมของสังคมนั้น ๆ 

7) คุณค่าของตวัเอง ส่ิงสาํคญัประการสุดทา้ยและสําคญัท่ีสุดคือการกระทาํของตนเอง 
ถ้าแต่ละคนมีปรัชญาชีวิตและเป้าหมายชีวิตท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม และพอเพียง การดาํเนินชีวิตก็        
ไม่ทุกข์ร้อน มีความพอใจในส่ิงท่ีมี แต่ในทางตรงกนัขา้มหากคิดโตเกินตวัเองหรือไม่คิดท่ีจะทาํ
อะไรเลย ก็จะเกิดความไม่พอดี ชีวติก็มีแต่ความทุกข ์

ความสุขในความหมายของ Layard เป็นการมองความสุขแบบภาวะวิสัย เป็นความสุขท่ี
เกิดข้ึนจากตวัเอง ส่ิงรอบขา้ง และความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัเองกบัส่ิงรอบขา้ง ซ่ึงไดรั้บเพียงพอต่อ
ส่ิงท่ีตนเองคาดหวงัหรือตอ้งการหรือไม่ แต่ Diener (2009) ศึกษาเก่ียวกบัความสุขในเชิงอตัวิสัย 
เน้นความสุขท่ีมาจากอารมณ์และความรู้สึกได้กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวข้องและส่งผลต่อ
ความสุขของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ อารมณ์ทางบวก อารมณ์ทางลบ การประเมินชีวิตทัว่ไป และความ
พึงพอใจในสถานภาพต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละปัจจยัมีขอ้มูลในการประเมินการอยู่ดีมีสุขของแต่ละคนท่ี
แตกต่างกนั แต่ผลของการประเมินมีความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบต่อการมีความสุขโดยรวมของ
บุคคลนั้น Diener จึงไดเ้ขียนเป็นรูปแบบลาํดบัชั้นของความสุข (Hierarchical Model of Happiness) 
ลงในหนงัสือ Assessing Well-Being: The Collected Works of Ed Diener ดงัภาพ 
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ภาพที ่2.2  Hierarchical model of Subjective Well-being. Source: (Diener, Scollon, & Lucas, 2009) 
 
ขณะท่ีการศึกษาองค์ประกอบของความสุขในประเทศไทย อภิชัย มงคล และคณะ 

(2544) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัดชันีช้ีวดัสุขภาพจิตของคนไทย พบวา่ สุขภาพจิตในบริบทของสังคมไทย
เป็นเร่ืองเดียวกนักบัความสุข ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัใน 4 หวัขอ้ ดงัน้ี 

1) สภาพจิตใจ หมายถึง สภาพจิตใจท่ี มีความสุขในทางท่ีดีหรือในทางท่ีไม่ ดี                     
มีความสุขหรือทุกข ์มีการรับรู้สภาวะสุขภาพของตนเองเป็นอยา่งไร มีความเจ็บป่วยหรือเป็นไขท่ี้
รุนแรงจนส่งผลกระทบต่อจิตใจและภาพลกัษณ์ของตนหรือไม่ 

2) สมรรถภาพของจิตใจ หมายถึง ความสามารถของจิตใจในการสร้างความสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น และการจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อการดาํเนินชีวติอยา่งเป็นสุข 

3) คุณภาพของจิตใจ หมายถึง คุณลักษณะของจิตใจท่ีดีงาม ดาํเนินชีวิตอย่างเกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
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4) ปัจจยัสนบัสนุน หมายถึง ส่ิงท่ีสนบัสนุนให้บุคคลมีสุขภาพจิตท่ีดี เช่น ครอบครัว 
ความมัน่คงในชีวติ สภาพแวดลอ้ม สุขภาพ การพกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นตน้  

สรุปได้ว่า  ความสุขเกิดข้ึนได้ต้องมีองค์ประกอบด้วยกันหลายประการ มีทั้ ง
องค์ประกอบท่ีบุคคลนั้ นควบคุมได้ เช่น จิตใจและการประพฤติปฏิบัติของตนเองท่ีมีทักษะ
ความสามารถทาํให้เกิดความสุขกบัตนเองได้หรือไม่ หรือองค์ประกอบท่ีบุคคลนั้นไม่สามารถ
ควบคุมได ้เช่น สภาพร่างกาย สภาวะส่ิงแวดลอ้ม สภาพสังคม และอ่ืน ๆ เป็นตน้ ท่ีทาํให้เกิดปัญหา
ความไม่สบายใจ ซ่ึงผูสู้งวยัจําเป็นต้องมีทักษะและความสามารถในการจัดการรักษาสมดุล
องคป์ระกอบต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความสุขต่อตวัผูสู้งวยัเอง 

2.4.4 ปัจจยัท่ีทาํใหผู้สู้งวยัมีความสุข 
โดยปกติแล้วผูสู้งวยัก็เป็นเหมือนบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมท่ีตอ้งการมีชีวิตท่ีมีชีวิตชีวา           

มีความมัน่คง มีเงินมีทองเพื่อความมัน่ใจวา่ตนเองจะไม่มีความเดือดร้อน มีสุขภาพแข็งแรง มีคุณค่า
เท่าเทียมกบับุคคลอ่ืนในสังคม และอ่ืน ๆ เพียงแต่ระดบัความตอ้งการหรือรายละเอียดในส่ิงท่ี
ตอ้งการหรือส่ิงท่ีชอบมีความแตกต่างกนัเน่ืองจากในสังคมท่ีมนุษยแ์ต่ละคนมีพื้นฐานท่ีแตกต่างกนั 
ส่ิงของอย่างเดียวไม่สามารถทําให้ทุกคนมีความสุขได้ บางส่ิงอาจทําให้บางคนมีความสุข            
แต่ไม่สามารถใช้ไดก้บัทุกคน เพราะความสุขของแต่ละคนมาจากการไดท้ดแทนส่ิงท่ีขาดหายไป
หรือไม่สมบูรณ์ของปัจเจกบุคคลนั้น คนยากจนตอ้งทาํงานให้ร่ํารวยจึงมีความสุข คนมีเงินอยากมี
เวลาอยูก่บัครอบครัวถึงมีความสุข บางคนไดท้าํงานแลว้มีความสุข แต่บางคนไม่อยากทาํงานอยาก
อยู่กบับา้นแล้วมีความสุข เงิน งาน และอ่ืน ๆ จึงไม่ใช่ปัจจยัท่ีทาํให้สามารถใช้กบัทุกคนแล้วมี
ความสุขได ้สามารถทาํให้ทุกคนมีความสุขได ้แอริค ฮอมเบอร์เกอร์ แอริคสัน (Erik Homburger 
Erikson) พบวา่พฒันาการทางจิตวิทยาของมนุษยเ์ป็นตวักาํหนดพฤติกรรมและความตอ้งการของ
คนนั้นทาํให้แต่ละคนมีความสุขกบัส่ิงท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงพฒันาการทางจิตวิทยาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ
ช่วงอายจุะส่งผลต่อจิตใจในคนละดา้นกนั โดยแอริคสันไดแ้บ่งพฒันาการของบุคคลตั้งแต่แรกเกิด
จนส้ินอายขุยัไว ้8 ขั้น ตามการเปล่ียนแปลงทางร่างกายและสมอง (Erikson & Erikson, 1998) ไดแ้ก่  

ขั้นท่ี 1 ความรู้สึกไวเ้น้ือเช่ือใจ กบั ความไม่ไวว้างใจ (Trust vs. Mistrust) เกิดข้ึน
ในช่วงตั้ งแต่แรกเกิดจนถึงขวบปีแรก หากทารกได้รับความรักและการดูแลอย่างสมํ่ าเสมอ 
ตอบสนองต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐานทางกายและทางจิตใจอย่างต่อเน่ือง จะทาํให้ทารกพฒันา
ความรู้สึกไวเ้น้ือเช่ือใจ แต่หากไม่ไดรั้บการเอาใจก็จะเป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 

ขั้นท่ี 2 ความเป็นตวัของตวัเอง กบั ความละอายและสงสัย (Autonomy vs. Shame and 
Doubt) เกิดข้ึนระหวา่งขวบปีท่ี 2 – 3 เป็นช่วงท่ีเด็กเร่ิมทดลองประสาทและกลา้มเน้ือต่าง ๆ ซ่ึงหาก
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เด็กในช่วงน้ีได้ทดลองทาํตามท่ีเด็กต้องการ เด็กจะเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ ความมัน่ใจ และ
ความรู้สึกเป็นตวัของตวัเองในการควบคุมตนเองได ้

ขั้นท่ี 3 ความคิดริเร่ิมกบัความรู้สึกผิด (Initiative vs. Guilt) เกิดข้ึนระหวา่งช่วงอายุ
ประมาณ 3 – 5 ปี ระยะน้ีเป็นระยะท่ีเด็กเร่ิมเรียนรู้บทบาททางเพศ มาตรฐานทางศีลธรรมและการ
ควบคุมอารมณ์ ครอบครัวหรือครูจะเป็นผูช้ี้แนะให้เห็นถึงความรู้สึกผิดชอบชัว่ดี รวมถึงเร่ิมสะสม
ประสบการณ์ในการสร้างบุคลิกภาพใหก้บัเด็ก ใหเ้ด็กมีความมัน่ใจและมีความคิดริเร่ิม 

ขั้นท่ี 4 ความขยนัหมัน่เพียรกบัความรู้สึกตํ่าตอ้ย (Industry vs. Inferiority) เกิดข้ึน
ระหวา่งช่วงอายปุระมาณ 6 – 12 ปี เน่ืองจากในวยัท่ีผา่นมาเขาไม่สามารถทาํกิจกรรมหลายอยา่งได ้
เพราะมีผูใ้หญ่คอยบงัคบัและควบคุม เด็กในวยัน้ีตอ้งการแสดงความคิดเห็นและแก้ปัญหาต่าง ๆ 
เพื่อแสดงความเป็นผูใ้หญ่ ขั้นน้ีจึงเป็นช่วงท่ีพวกเขาเร่ิมไตร่ตรองถึงอนาคต การท่ีได้พิสูจน์ว่ามี
ความสามารถกระทาํส่ิงต่าง ๆ ในขอบเขตของเขาไดอ้ยา่งเหมาะสมทาํให้เด็กในวยัน้ีมีความเช่ือมัน่
วา่เขาจะประสบความสาํเร็จในอนาคต 

ขั้นท่ี 5 ความเป็นอตัลกัษณ์กบัความสับสนในบทบาท (Identity vs. Role Confusion) 
เกิดข้ึนระหวา่งช่วงอายุประมาณ 13 – 20 ปี การแสวงหาอตัลกัษณ์ของบุคคล การเสริมสร้างความ
รับผิดชอบ และการแสวงหาสถานภาพทางสังคมถือว่าเป็นเอกลักษณ์สําคญัของวยัน้ี ซ่ึงความ
รับผิดชอบดงักล่าวมีรากฐานมาจากการอบรมของพ่อแม่ ความเขา้ใจในอตัลกัษณ์ช่วยให้เด็กวยัรุ่น
เกิดความเขา้ใจในปัญหาต่างๆ และช่วยในการตดัสินใจ วางแผนเร่ืองเก่ียวกบัอนาคตและการวางตวั
ในสังคมไดเ้ร็ว 

ขั้นท่ี 6 ความใกลชิ้ดสนิทสนมกบัความรู้สึกโดดเด่ียวอา้งวา้ง (Intimacy vs. Isolation) 
เกิดข้ึนในช่วงอายปุระมาณ 20 – 35 ปี เป็นช่วงผูใ้หญ่ตอนตน้ซ่ึงมีความรู้สึกตอ้งการมีเพื่อนสนิทท่ี
จะรับและแลกเปล่ียนส่ิงต่างๆ ท่ีตนมีอยู ่แบ่งปันความเช่ือถือ ความสุข และความตอ้งการของตนแก่
ผูอ่ื้น นัน่คือ คู่สมรส หรือเพื่อนสนิท จึงมีการพฒันาความรู้สึกผกูพนักบัผูอ่ื้น แต่หากไม่มีจะทาํให้
รู้สึกโดดเด่ียว 

ขั้นท่ี 7 การสืบทอดกบัการคาํนึงถึงแต่ตนเอง (Generativity vs. Self absorption/ 
Stagnation) เกิดข้ึนระหวา่งช่วงอายุประมาณ 36 – 59 ปี เป็นช่วงท่ีเร่ิมเขา้สู่วยักลางคน เป็นระยะท่ี
บุคคลมีครอบครัว มีบุตร และเล้ียงดูบุตรดว้ยความเอาใจใส่และพยายามสร้างรากฐานให้ครอบครัว 
แต่ถา้ไม่สามารถพฒันามาไดถึ้งการมีครอบครัว จะทาํให้เกิดการทอ้แทแ้ละเหน่ือยหน่าย และเป็น
คนท่ีคิดถึงแต่ตนเอง 

ขั้นท่ี 8 ความมัน่คงสมบูรณ์ในชีวิตกบัความส้ินหวงั (Integrity vs. Despair) เกิดข้ึน
ในช่วงอาย ุ60 ปี ข้ึนไป ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีเขา้สู่วยัชรา บุคคลในช่วงวยัน้ีมกัแสวงหาความมัน่คงภายใน
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จิตใจและระลึกถึงความทรงจาํในอดีต ถา้ในอดีตท่ีผา่นมาบุคคลมีความสุข ประสบความสําเร็จใน
พฒันาการ และส่ิงต่าง ๆ รอบตวั ก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อตนเองและผูอ่ื้น มีความมัน่คงทางจิตใจ          
แต่ในทางตรงขา้มถา้บุคคลมีความทรงจาํท่ีผิดหวงัอยู่ตลอด และพบปัญหาอุปสรรคในพฒันาการ
ของช่วงท่ีผา่นมา จะมีความรู้สึกทอ้แท ้หมดหวงั เหน่ือยหน่ายกบัชีวติ 

ซ่ึงตามแนวคิดของแอริคสัน เช่ือว่า ถึงแม้จะประสบกับความสําเร็จ ความสมหวงั 
ปัญหา อุปสรรค ความล้มเหลว ปะปนกันไป แต่ก็เป็นเหมือนการได้เรียนรู้และส่งผลต่อการ
พฒันาการในขั้นต่าง ๆ จนถึงขั้นสุดท้ายของผูสู้งวยัด้วย ในทางตรงกันข้าม ถ้าผูสู้งวยัได้ผ่าน
พฒันาการท่ีดีและสมบูรณ์ ผูสู้งวยัก็จะมีความสุข แต่ถ้าในพฒันาการขั้นใดขั้นหน่ึงมีความ               
ไม่สมบูรณ์ เช่น ไม่มีครอบครัวหรือบุตรสืบทอด มีความสับสนในบทบาทของตนเอง มีความรู้สึก
ตอ้ยตํ่า ไม่มัน่ใจในตนเอง ก็จะส่งผลมายงัปัจจุบนัและทาํให้ไม่มีความสุข ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุมาจาก
การโดดเดียว อา้งวา้ง ไม่ประสบความสาํเร็จตามท่ีตั้งไว ้เป็นตน้ 

นักวิชาการต่าง ๆ ได้ทาํการศึกษาปัจจยันอกเหนือพฒันาการทางจิตวิทยาท่ีมีผลต่อ
ความสุขของปัจเจกบุคคล ซ่ึงพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํให้ผูสู้งวยัมีความสุข มาจากปัจจยัภายใน 
และปัจจยัภายนอก โดยปัจจยัภายใน คือ ความสุขท่ีมาจากจิตใจตนเองท่ีสามารถทาํให้เกิดความ
พอเพียงได ้และปัจจยัภายนอก คือ การมีสินทรัพย ์ไม่มีหน้ีสิน การมีครอบครัวท่ีอบอุ่น มีสุขภาพดี 
อยูใ่นชุมชนท่ีดี มีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น (รศรินทร์ เกรย ์และคณะ, 2549) ปัจจยัท่่ีคาด
ว่ามีผลให้ผูสู้งวยัมีความสุขได้ คือ ปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ และแก้ไขปัญหาท่ี    
ทาํให้ผูสู้งวยัไม่มีความสุขได ้ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ (ปรีชา อุปโยคิน และคณะ, 
2541; มลัลิกา มติัโก และคณะ, 2542; วณีา ศิริสุข และคณะ, 2542) สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีทาํให ้         
ผูสู้งวยัมีความสุขสามารถแบ่งกลุ่มตามความตอ้งการในการแกปั้ญหาท่ีทาํให้ผูสู้งวยัเกิดความทุกข์
ตามดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 1) ดา้นคุณค่า 2) ดา้นสุขภาพ 3) ดา้นเศรษฐกิจ 4) ดา้นการดาํเนินชีวิต และ          
5) ดา้นสติปัญญา มีรายละเอียดดงัน้ี  

1) ดา้นคุณค่า  
จากการท่ีในบางสังคม ผูสู้งวยัถูกมองในดา้นลบ ดงันั้นการให้คนในสังคมเห็นผูสู้งวยั

ไม่เป็นภาระ และมีคุณค่าต่อคนทัว่ไปจึงเป็นความตอ้งการอยา่งหน่ึง ซ่ึงองคป์ระกอบของการเห็น
คุณค่าในตวัผูสู้งวยันั้น Triandis (1971) กล่าววา่มีองค์ประกอบท่ีสําคญัอยู ่3 ประการดว้ยกนั คือ           
(1) การเห็นคุณค่าผูสู้งวยัจากการรับข้อมูลและประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง (2) การตอบสนอง         
ทางอารมณ์ต่อผูสู้งวยัจากเง่ือนไขท่ีไดส้ร้างไวห้รือความคุน้เคย และ (3) บรรทดัฐานของสังคม โดย
ทาํให้เกิดคุณค่าในตวัผูสู้งวยัเอง คุณค่าต่อครอบครัว และคุณค่าต่อสังคม โดยการเป็นผูสู้งวยัตอ้ง
ผ่านการทาํความดีมาแล้วอย่างน้อยท่ีสุด คือ การได้อบรมเล้ียงดูลูกหลานจนเติบโตเป็นคนดี มี
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หน้าท่ีการงานดี เป็นสมาชิกท่ีดีในสังคม ซ่ึง นอกจากน้ีผูสู้งวยัต่างก็มีประสบการณ์ชีวิตมากมาย 
สามารถแยกแยะส่ิงใดถูกส่ิงใดผดิ ประสบการณ์ความรู้เหล่าน้ียอ่มสืบสานภูมิปัญญาพื้นถ่ินต่อไปสู่
คนรุ่นใหม่ ไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งวฒันธรรม ประเพณี พิธีกรรมต่าง ๆ นั้น ผูสู้งวยัยงัมีบทบาทในฐานะ
ผูผ้ลิต ทาํงานสร้างรายไดเ้ล้ียงดูลูกหลาน หรือเคยเป็นกาํลงัสําคญัของการในทางดา้นเศรษฐกิจมา
ก่อน 

ในฐานะท่ีสังคมและครอบครัวเคยไดรั้บความดีงามจากผูสู้งวยั สังคมและครอบครัว         
จึงตอ้งสร้างความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นผูสู้งวยั ด้วยการท่ีลูกหลานและคนในสังคมให้ความเคารพ         
ยกย่อง เช่ือฟังส่ิงท่ีท่านอบรมสั่งสอน ร่วมกบัการเปิดโอกาสให้ผูสู้งวยัไดแ้สดงออกทางความคิด
และกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่าใหก้บัผูสู้งวยัเอง ซ่ึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีช่วยให้ผูสู้งวยัภูมิใจวา่ยงัคงเป็นกาํลงั
แรงงานให้ครอบครัวได ้เช่น ช่วยลูกหลานคา้ขาย ทาํงานบา้น เล้ียงหลาน ให้การอบรมและศึกษา
ลูกหลาน ทํางานจักสาน ซ่อมแซมบ้าน หรือสนับสนุนให้เข้าร่วมในกิจกรรมสาธารณะ                
เป็นกรรมการชุมชน กรรมการวดัก็เป็นการสร้างความภาคภูมิใจให้ ว่าไดช่้วยเหลือผูอ่ื้นตลอดมา 
ไม่แตกต่างไปจากอดีต และช่วยลดความโดดเด่ียวได ้ท่ีสําคญัคือ ช่วยเสริมสร้างกาํลงัใจ ให้ผูสู้งวยั
เห็นความสําคญัของตนเอง มีชีวิตอยู่อย่างมีศกัด์ิศรี ให้เช่ือมัน่ในการมีชีวิตอยู่ว่ามีคุณค่าและมี
ความหมายต่อตวัเองและผูอ่ื้น และเป็นการสร้างทศันคติเชิงบวกและมองโลกในแง่ดีซ่ึงเป็นการส่ง
ผลกระทบในทางบวกต่อการดาํรงชีวิต การมีสติปัญญา และการมีสุขภาพท่ีดีต่อไปด้วย (เสาวภา 
และคณะ, 2550) 

ในขณะเดียวกนั เพื่อให้ครอบครัว ชุมชนและสังคมไดเ้ห็นถึงคุณค่า ผูสู้งวยัจึงตอ้งทาํ
ตวัให้เหมาะสมกบัการเป็นผูสู้งวยั ทาํตวัให้เหมาะสมกบัวยั สร้างความน่าเช่ือถือโดยไม่พูดโกหก 
หลอกลวง เป็นคนพดูจริง และสาํรวมระวงัในคาํพดูอยา่งมีสติ เป็นตวัอยา่งท่ีดีของครอบครัว ชุมชน 
และสังคม ช่วยเหลืองานสาธารณะ เสียสละเพื่อส่วนรวม ทั้งงานบุญหรือกิจกรรมทางศาสนา มี
ความเป็นผูใ้หญ่ มีความยติุธรรม เมตตากรุณา มีใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ไม่คบคนพาล ไม่เล่นพนนั ไม่ด่ืม
เหลา้เมายา ให้เป็นท่ีอบัอายแก่ลูกหลาน ไม่ทาํตวัน่ารําคาญแก่สมาชิกครอบครัว ญาติมิตร เพื่อน
บา้น ไม่กล่าวร้ายป้ายสีผูอ่ื้น ไม่พูดในส่ิงท่ีไม่ควรพูด ไม่ติฉินนินทาใคร ไม่จู ้จ้ีข้ีบ่น เป็นคนมี
ธรรมะ เขา้วดัฟังเทศน์ฟังธรรม มีจิตใจเยอืกเยน็ สงบ ไม่วุน่วายกบัใคร 

ซ่ึงการทาํให้ผูสู้งวยัมีความสุขจากการมีคุณค่านั้นตอ้งมีองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ทศันคติใน 3 หัวข้อน้ีอย่างสมดุลกัน (Assael, 1995) คือ (1) องค์ประกอบด้านความเช่ือ                    
(2) องค์ประกอบดา้นความรู้สึก และ (3) องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม หากบุคคลมีความเช่ือและ
รู้สึกไปในทางบวกกบัผูสู้งวยั ผลซ่ึงในท่ีน้ีคือการเห็นคุณค่าผูสู้งวยัก็จะออกมาทางพฤติกรรม เช่น 
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การเอาใจใส่ดูแลผูสู้งวยั การเกิดความสบายใจเม่ืออยู่กับผูสู้งวยั เป็นต้น แต่ถ้าความเช่ือและ
ความรู้สึกเป็นลบ ผลจะออกมาในทางตรงกนัขา้มและทาํใหผู้สู้งวยัไม่มีความสุข 

2) ดา้นสุขภาพ 
การมีสุขภาพท่ีดีเป็นส่ิงท่ีผูสู้งวยัทุกคนปรารถณา เน่ืองจากผูสู้งวยัมกัมีสุขภาพร่างกาย

ท่ีเส่ือมโทรมจากการท่ีอวยัวะต่าง ๆ ท่ีทาํงานมาอยา่งยาวนาน นอกจากนั้นสุขภาพจิตก็มีผลกระทบ
จากการท่ีไม่สามารถบงัคบัร่างกายไดเ้หมือนอย่างใจและอาจไดรั้บความเจ็บปวดทุกขท์รมานจาก
โรคภยัไขเ้จบ็ต่าง ๆ จึงมีคาํสุภาษิตท่ีวา่ “การไม่มีโรค เป็นลาภอนัประเสริฐ” ซ่ึงหมายถึงส่ิงท่ีดีท่ีสุด
คือการไม่มีโรคภยัไขเ้จ็บ มีร่างกายท่ีทาํงานสมบูรณ์ จากการทบทวนวรรณกรรมดา้นสุขภาพของ          
ผูสู้งวยัพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสุขภาพ ได้แก่ 1) ปัจจัยความสัมพันธ์ในครอบครัว คือ 
ความสัมพนัธ์ท่ีพฒันาจากการอยู่ในครอบครัว จากวยัเด็กสู่วยัผูใ้หญ่ก้าวสู่วยัชราเป็นผูสู้งวยั 
เครือข่ายทางสังคมและความสัมพนัธ์หรือการไดรั้บสนบัสนุนจากเพื่อน เพื่อนบา้น และชุมชน มีผล
ต่อจิตใจของผูสู้งวยัเป็นอย่างมาก 2) ปัจจยัวิถีชีวิต คือ การรับประทานอาหาร การออกกาํลงักาย 
การนอน การกินและการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีทาํร้ายสุขภาพ การสูบบุหร่ี หรือ อ่ืน ๆ ท่ีทาํอยา่งต่อเน่ืองใน
การดาํเนินชีวิตประจาํวนัและส่งผลเสียต่อร่างกาย 3) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีผูสู้งวยัตอ้งสัมผสัใน
การดาํรงชีวติ เช่น ระบบสาธารณะสุข การบริการทางสังคม สวสัดิการ การจราจร มลภาวะ เป็นตน้ 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อการส่งเสริมและบัน่ทอนสุขภาพจิตและสุขภาพร่างกายผูสู้งวยั 

การมีสุขภาพดีผูสู้งวยัจึงจาํเป็นตอ้งหมัน่ดูแลสุขภาพร่างกายอย่างสมํ่าเสมอ เช่น การ
ตรวจร่างกายประจาํปีเพื่อดูความปรกติท่ีอาจเกิดข้ึน การพบแพทยแ์ต่เน่ินๆ เม่ือเร่ิมมีอาการท่ีบ่งช้ีวา่
เจ็บป่วยจะทาํให้อาการท่ีเกิดยงัไม่รุนแรงและการรักษาอาจง่ายกว่าอาการป่วยท่ีเกิดข้ึนนาน การ
ระมดัระวงัและป้องกนัไม่ให้ตนเองเจ็บป่วยหรือเกิดอุบติัเหตุเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น โดยการรับประทาน
อาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่คือการทานอาหารครบ 5 หมู่ อาหารบาํรุงร่างกาย
ท่ีเหมาะกบัช่วงวยั การอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดี ท่ีมีอากาศถ่ายเทจะทาํให้ร่างกายลดการรับมลพิษ
และรับออกซิเจนอย่างเต็มท่ี และการออกกาํลงักายท่ีเหมาะสมกบัวยัและสภาพร่างกายของตนเอง
เป็นการสร้างภูมิตา้นทานให้กบัร่างกาย ลดความเจ็บป่วย แต่อย่างไรก็ตามหากออกกาํลงักายท่ี          
ไม่เหมาะสมกบัร่างกายตวัเองอาจเกิดโทษไดด้ว้ย  

สุขภาพจิตก็เป็นส่ิงสาํคญั ตอ้งทาํจิตใจใหเ้บิกบานอยูเ่สมอ ไม่ใหต้นเองเกิดความเครียด 
หงุดหงิด ฉุนเฉียว ทอ้แทห้รือนอ้ยใจ สุขภาพจิตมีความสัมพนัธ์กบัร่างกาย เม่ือสภาพจิตไม่แจ่มใส
มกัส่งผลกระทบต่อร่างกาย เช่น โรคความดัน โรคหัวใจ รวมถึงส่งผลต่อคนรอบข้างให้เกิด
ความเครียด การมีสุขภาพจิตท่ีดีสามารถสร้างได้ด้วยการหากิจกรรมท่ีทาํให้ตนเองได้พกัผ่อน 
หยอ่นใจ เช่น การเปล่ียนสถานท่ีพกัผอ่น การเล่นกีฬา การทาํบุญทาํทาน หรือการไดท้าํกิจกรรมท่ี
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ชอบ นอกจากนั้นการมีอารมณ์ขนัจะช่วยคลายความกดดนัและความทุกขน์อ้ยลง เกิดความรู้สึกท่ีดี 
จิตใจเบิกบาน เม่ือผูสู้งวยัได้หัวเราะและยิ้มจากใจจริง ๆ ในแต่ละคร้ังนั้น เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึง
ความสุขท่ีเกิดข้ึน  

ศิรินนัท์ กิตติสุขสถิต (2553) พบว่าผูสู้งวยัท่ีมีสุขภาพจิตมีตวัช้ีวดัอยู ่5 ประการ คือ           
1) ความเคร่งศาสนา 2) การปฏิบติัตามคาํสอนทางศาสนา 3) การใชห้ลกัคาํสอนทางศาสนาเป็น 
แนวทางการแกปั้ญหาเม่ือประสบปัญหาชีวิตหรือปัญหาการงาน 4) การยกโทษและให้อภยัอย่าง
จริงใจต่อผูท่ี้สาํนึกผดิ และ 5) การยอมรับผดิและขอโทษในความผดิท่ีทาํหรือมีส่วนรับผิดชอบ โดย
ผูสู้งวยัท่ีมีสุขภาพจิตท่ีดีส่วนใหญ่มีการประพฤติปฏิบติัตามหลกัและกรอบศิลธรรมอยา่งจริงจงัและ
เคร่งครัด 

3) ดา้นเศรษฐกิจ 
เน่ืองจากเงินเป็นปัจจยัสาํคญัในการซ้ือหาส่ิงของเคร่ืองใช ้การมีทรัพยสิ์นเงินทอง การ

มีความสามารถทางเศรษฐกิจ ใช้จ่ายเงินทองโดยไม่ขดัสน มีอาํนาจในการซ้ือความสุข ทรัพยสิ์น 
ส่ิงของ และส่ิงอาํนวยความสะดวก ให้กับตวัเอง คนท่ีรัก และครอบครัวได้ รวมถึงการท่ีไม่มี
หน้ีสิน เป็นส่ิงท่ีทุกคนรวมถึงผูสู้งวยัต้องการ จากการสํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย 
ประจาํปี 2557 (สสช., 2557) ช้ีให้เห็นวา่ผูสู้งวยั 1 ใน 3 ยงัจาํเป็นตอ้งทาํงานหาเล้ียงตวัเองและ
ครอบครัวอยู ่และมีความตอ้งการท่ีจะทาํงานต่อไปถึง 1 ใน 5 เน่ืองจากยงัจาํเป็นทางเศรษฐกิจท่ี
จะตอ้งหารายไดม้าจุนเจือตวัเองและครอบครัว ถึงแมผู้สู้งวยัส่วนใหญ่ตอ้งการพกัผอ่น ไม่ตอ้งการ
ท่ีจะทาํงานอีกแลว้ก็ตาม  

การมีความสุขในดา้นเศรษฐกิจของผูสู้งวยัจึงมาไดจ้าก 3 แหล่งดว้ยกนั คือ 1) รายได้
จากการทาํงาน เช่น เงินจากการคา้ขาย ทาํงาน บาํเหน็จ บาํนาญ เป็นตน้ 2) รายไดจ้ากการออมหรือ
ลงทุน เช่น ดอกเบ้ียเงินฝาก เงินปันผล รายไดค้่าเช่า เป็นตน้ และ 3) รายไดจ้ากการไดรั้บเงินจาก
บุคคลอ่ืน เช่น สวสัดิการรัฐ เงินจากบุตรและญาติ เป็นตน้ โดยขอ้มูลจากสํานกังานสถิติแห่งชาติ 
(2557) พบว่ารายได้ของผูสู้งวยัส่วนใหญ่มาจากการส่งเสียของบุตรหลาน ซ่ึงทาํให้บทบาทของ          
ผูสู้งวยัท่ีผา่นการทาํงานหาเล้ียงจุนเจือครอบครัวและบุตรหลานมาอยา่งตลอด ตอ้งเปล่ียนมารับเงิน
จากบุตรหลานแทน ผูสู้งวยัอาจมีความไม่สบายใจท่ีตอ้งเป็นภาระของบุตรหลานหรือบุคคลอ่ืน 

จากงานวิจยัคุณค่าดา้นเศรษฐกิจของผูสู้งอายุไทย ของกุศล สุนทรธาดา (2553) พบว่า
ปัจจยัท่ีทาํให้ผูสู้งวยัทาํงานมีมาจากหลายอย่างด้วยกัน คร่ึงหน่ึงของผูสู้งวยัท่ีทาํงานเน่ืองจาก
ตอ้งการหารายได้เพื่อเล้ียงตนเองและครอบครัว ยงัมีความสุขกบับทบาทเดิมในการหาเล้ียงด้วย
ตนเอง ในขณะท่ีบางส่วนท่ียงัทาํงานอยูเ่น่ืองจากสุขภาพร่างกายยงัแข็งแรงอยู ่และไม่อยากอยูบ่า้น
เฉย ๆ จึงออกไปหางานทาํ นอกนั้นท่ีตอ้งทาํงานเพราะเหตุผลอ่ืน ๆ เช่น ตอ้งส่งเสียลูกหลาน ไม่มี
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คนดูแล มีหน้ีสินท่ีตอ้งชาํระ เป็นตน้ ดงันั้น จึงสรุปได้ว่าการทาํงานของผูสู้งวยัมีผลในการสร้าง
ความสุขทั้งทางด้าน 1) การสร้างคุณค่าแก่ตนเอง ครอบครัว และสังคม ซ่ึงทาํให้ตวัเองยงัคงมี
บทบาทและความสําคญัเหมือนเดิม และ 2) การมีรายได้ไวใ้ช้สอยในชีวิตประจาํวนั ไดแ้ก่ การ
จบัจ่ายซ้ือของ การเขา้วดัทาํบุญ หรือการใชจ่้ายในการการเขา้ร่วมทาํกิจกรรมและเขา้สังคม เป็นตน้ 

4) ดา้นการดาํเนินชีวติ 
การมีความสุขในการดาํเนินชีวิตของผูสู้งวยัเป็นการเน้นความสุขเกิดท่ีจิตใจ โดย

ความสุขได้แก่ ความสุขท่ีเกิดจากการมีชีวิตอยู่อย่างมีความสุข มีชีวิตท่ีสมหวงั เห็นครอบครัวมี
ความสุข ประสบความสําเร็จ อยู่ในสังคมท่ีดี มีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะกบัการอยู่อาศยั และมีการ
อาํนวยความสะดวกให้กบัผูสู้งวยัให้ดาํรงชีวิตอยู่อย่างมีความสุข ซ่ึงปังปอนด์ รักอาํนวยกิจ และ
พิริยะ ผลพิรุฬห์ (2553) ไดค้น้พบวา่ความสุขเกิดจากการดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ี
ดี ไม่มีการเอารัดเอาเปรียบ มีความช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ซ่ึงความสุขในการดาํเนินชีวิต จิตใจเป็น
ส่วนสาํคญัอยา่งยิ่งในการท่ีจะทาํให้เกิดความสุขเน่ืองจากหากความคาดหวงัยิ่งสูงโอกาสท่ีเกิดจาก
ความผิดหวงัก็ยิ่งสูงตามไปดว้ย การทาํให้ผูสู้งวยัเกิดความสุขในการดาํเนินชีวิตส่วนใหญ่จึงเน้น
หลกัธรรมะในการทาํจิตใจใหเ้ป็นสุข  

การไดเ้ขา้วดัทาํบุญทาํทาน ถือศีล สวดมนต์ เขา้ถึงในหลกัอริยสัจ 4 ไดแ้ก่ ทุกข ์สมุทยั 
นิโรธ และมรรค อนัเป็นวิธีให้รู้ว่าอะไรคือความทุกข์ เขา้ใจในเหตุแห่งทุกข์ วิธีดบัทุกข์ และวิธี
ปฏิบติัให้ไม่เกิดทุกข์ วดัจึงเป็นสถานท่ีหน่ึงท่ีทาํให้ผูสู้งวยัเกิดความสุขโดยการเป็นท่ียึดเหน่ียว
จิตใจและเป็นศูนยร์วมของคนไทยมาแต่สมยัโบราณ เม่ือผูสู้งวยัไปวดัจะไดเ้จอญาติ พี่ นอ้ง คนรุ่น
เดียวกนั รวมถึงได้ทาํบุญทาํทานรักษาศิล ฟังธรรม ได้ทาํกิจกรรมต่าง ๆ ภายในวดั ผูสู้งวยัจึงมี
ความรู้สึกจิตใจสงบและเป็นสุข เพราะถา้จิตใจของผูสู้งวยัไม่สงบ คิดแต่ในทางท่ีลบ ถึงแมมี้เงินมี
ทองมีสุขภาพท่ีดีแต่ก็ไม่สามารถหาความสุขได ้ผูสู้งวยัเช่ือวา่จิตใจเป็นส่ิงสําคญัในการมีความสุข 
การวางเฉยพยายามไม่ทาํตวัทุกขร้์อน มีความพอเพียง ไม่ยดึติดกบัอะไร เท่าน้ีก็มีความสุข 

นอกจากนั้น การทาํจิตใจตวัเองให้เป็นสุขแล้ว ครอบครัว สังคม และส่ิงแวดล้อม
รอบตวัผูสู้งวยัเป็นส่วนประกอบทาํใหก้ารดาํรงชีวติของผูสู้งวยัมีความสุขดว้ย ผูสู้งวยัใชเ้วลาอยูก่บั
ครอบครัวนานกวา่ใช้เวลากบัสังคมขา้งนอก ดงันั้นการมีครอบครัวท่ีดี ตระหนกั และให้ความกบั           
ผูสู้งวยั จะส่งเสริมเก้ือหนุนใหผู้สู้งวยัดาํเนินชีวติอยา่งสะดวกสบายกายและจิตใจ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี
และมีความสุข (ศรีเมือง พลงัฤทธ์ิ, 2547) เช่น มีเวลาพูดคุย ทาํกิจกรรม และดูแลห่วงใยกนั จะเป็น
พื้นฐานขยายสู่การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่ผูอ่ื้น ไม่เบียดเบียนกัน เป็นสังคมท่ีอบอุ่น น่าอยู่ โดยส่ิงท่ี        
บ่งบอกว่าผูสู้งวยัมีความสุขกบัครอบครัว คือ ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัเม่ืออยู่ในครอบครัว ความ
เช่ือมัน่วา่เม่ือป่วยหนกัแลว้จะไดรั้บการดูแลอยา่งดีจากครอบครัว และ ความรักและความผกูพนัต่อ
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กนัระหวา่งสมาชิกในครอบครัว (ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต, 2553) และอีกส่ิงท่ีสาํคญัคือส่ิงอาํนวยความ
สะดวกให้กบัผูสู้งวยั เช่น ถนนหนทางท่ีง่ายต่อการเดิน อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีหนา้จอมองเห็น
ไดช้ดัเจน หรือส่ือท่ีมีรายการท่ีผูสู้งวยัช่ืนชอบ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีสามารถทาํให้ผูสู้งวยัมีความสุขใน
การดาํเนินชีวติทั้งทางร่างกายและจิตใจได ้

5) ดา้นสติปัญญา 
สังคมในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เทคโนโลยีเขา้มามีส่วนสําคญัในชีวิต

มนุษย ์รวมถึงคนในยคุปัจจุบนัมีความรู้หรือจบการศึกษาท่ีสูงกวา่ผูสู้งวยั ทาํให้การศึกษาหาความรู้
ใหม่ ๆ มีความสาํคญักบัผูสู้งวยัเป็นอยา่งมาก การทาํใหต้วัเองไม่ลา้สมยัและสามารถคุยกบัลูกหลาน
หรือเพื่อนไดอ้ย่างรู้เร่ืองและทนัสมยั รวมถึงมีความรู้ในการใช้ชีวิตจึงเป็นส่ิงท่ีทาํให้ผูสู้งวยัเกิด
ความสุขได้ ซ่ึงความทันสมัยในความหมายของผูสู้งวยัคือการคิดและเดินให้ทันโลกท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ปล่อยให้เป็นคนตกข่าว การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
สําคญัสําหรับผูสู้งวยั การมีความสุขดา้นสติปัญญา จึงเป็นการท่ีผูสู้งวยัมีความสามารถหาความรู้
เพื่อดาํรงชีวติอยู ่และสามารถอยูร่่วมกบัคนในครอบครัวและสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 

นกัวิจยัด้านการศึกษาไดค้น้หาถึงเหตุผลท่ีผูสู้งวยัยงัตอ้งการเรียนรู้ โดยพบเหตุผลท่ี
สาํคญั คือ 1) ตอ้งการมีสุขภาพดี  2)  ตอ้งการดาํรงชีวติไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งพึ่งพาการช่วยเหลือ 
3) ตอ้งการพฒันาตนเองเพื่อให้สามารถทาํงานได ้4) สามารถไดเ้ป็นในส่ิงท่ีตนเองมีศกัยภาพท่ีจะ
เป็นได ้ 5) สามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัวหรือชุมชน 6) ตอ้งการความบนัเทิงและ
สันทนาการ 7) รับรู้การเปล่ียนแปลงของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 8) ตอ้งการพฒันาสติปัญญา
ลดการสูญเสียความจาํ 9) สามารถจดัการกบัปัญหาและรับผิดชอบต่อตนเอง 10) เพื่อบริหารจิตใจ
กระตุ้นจิตใจ 11)  เพื่อตอบแทนสังคมและ 12) ต้องดูแลพ่อ - แม่ หรือคู่ชีวิตท่ีชราภาพ (สุธีรา         
บวัทอง และคณะ, 2558) 

ดงันั้น คาํวา่ “แก่เกินเรียน” จึงเป็นคาํพดูท่ีไม่จริง ผูสู้งวยัตอ้งการศึกษาและเรียนรู้สนอง
ความตอ้งการส่วนตวัของผูสู้งวยัเอง และยงัเป็นการไดพ้บเจอและเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนและ
บุคคลใหม่ๆ  นอกจากนั้น Valenzuela  (2009, อา้งถึงใน สุธีรา บวัทอง และคณะ, 2558)  ไดก้ล่าววา่
การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ จะทาํให้มีการสร้างเซลล์ประสาทใหม่ทดแทนส่วนท่ีถูกทาํลายไป สังคมควร
เปิดโอกาสใหผู้สู้งวยัไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง จะทาํให้ผูสู้งวยัสามารถเรียนรู้และปรับตวั
ให้เป็นคนท่ีทนัต่อสมยั รู้จกั และใช้ความรู้ไดเ้หมือนคนอ่ืนทัว่ไป ดว้ยการรับขอ้มูลข่าวสารผ่าน 
ส่ือต่าง ๆ รอบตวั เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วทิย ุโทรทศัน์ หรือส่ือออนไลน์ต่าง ๆ  

การมีความสุขในความหมายของผูสู้งวยัจึงเป็นมีความสุขดงัท่ีกล่าวมาซ่ึงเป็นความสุขท่ี
เกิดข้ึนกบัร่างกายและจิตใจ เป็นความสุขจากการพึงพอใจในชีวิต ความสุขจากการไดช่้วยเหลือ
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ผูอ่ื้นให้มีความสุข ความสุขจากการตระหนักถึงคุณค่าในตนเอง และความสุขจากการได้ปฏิบติั
กิจกรรมตามหลกัพระพุทธศาสนา ความสุขจากการมีรายได้เป็นของตนเอง ความสุขจากการมี
สัมพนัธ์ในครอบครัวท่ีดี ซ่ึงความสุขของผูสู้งวยัอาจเป็นผลมาจากสภาพเศรษฐกิจของบุคคลนั้น มี
ความสามารถใชจ่้ายเงินเพื่อหาซ้ือส่ิงของเคร่ืองใช ้อาหารการกินได ้ สามารถจดัการกบัปัญหาใน
การดาํเนินชีวิตได้ สามารถท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (ชินัณ บุญเรืองรัตน์, 2551; 
วรรณวสิาข ์ไชยโย, 2555) นอกจากนั้นความสุขยงัมาจากผลรวมในการดาํเนินชีวิตของบุคคลไม่วา่
จะเป็นสภาพความเป็นอยู่ ความสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้าง ผลรวมในการแสวงหาความรู้ 
ความสามารถในการใช้ชีวิตประจาํวนั คิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และวิธีการ
จดัการกบัอารมณ์ ผลรวมของสุขภาพกายและจิตใจ คุณธรรมความดีในจิตใจ รวมไปถึงสภาพความ
เป็นอยู่ในชุมชน และเก้ือกูลกนัในสังคม คุณค่าของตวัเองต่อสังคม (รศรินทร์ เกรย ์และคณะ, 
2553)  

ปัจจยัดงัท่ีไดก้ล่าวมาน้ีตรงกบันกัวิชาการดา้นความสุขไดก้ล่าวไว ้โดยผูสู้งวยัมีความ
ตอ้งการความสุขทั้งทางร่างกาย คือ มีสุขภาพท่ีดี มีเงินมีทอง และมีความสุขทางจิตใจ คือไดเ้ขา้วดั
ทาํบุญ ถือศิล ทาํจิตใจใหบ้ริสุทธ์ิ ไดอ้ยูก่บัคนท่ีรัก  ซ่่ึงผูว้จิยัไดน้าํปัจจยัท่ีทาํใหผู้สู้งวยัมีความสุขใน
ดา้นต่าง ๆ นาํมาใชใ้นเคร่ืองมือวดัความตอ้งการและความสุขของผูสู้งวยัในดา้นต่าง ๆ ทั้ง 5 ดา้นท่ี
ผูว้ิจยัไดก้ล่าวมาน้ี แต่อย่างไรก็ตามระดบัของความตอ้งการท่ีทาํให้เกิดความสุขของแต่ละปัจเจก
บุคคลนั้นแตกต่างกนั ดงันั้นส่ิงท่ีจะบอกได้ว่าบุคคลใดมีความสุขหรือไม่มีความสุขจึงตอ้งสร้าง
เกณฑว์ดัความสุขข้ึนมาเพื่อบอกถึงระดบัความสุขท่ีผูสู้งวยัไดรั้บ 

2.4.5 การวดัความสุข 
จากการท่ีนกัวชิาการ องคก์รนานาชาติ และองคก์รในประเทศไทย ไดพ้บวา่การพฒันา

ประเทศทางดา้นวตัถุไม่สามารถทาํให้ประชาชนมีความสุขแบบยัง่ยืนได้ วิธีการประเมินหรือหา
ตวัช้ีวดัดา้นความสุข ความพึงพอใจในชีวิตของ ประชาชนจึงเป็นส่ิงท่ีบุคคลต่าง ๆ ให้ความสนใจ
มากข้ึน การศึกษาการประเมินเก่ียวกับความสุขมีรากฐานมาจากการวิจยัเชิงสํารวจโดยผูต้อบ
แบบสอบถามประเมินตนเอง ในสมยัแรกการวดัยงัไม่ละเอียดมาก จนในช่วงหลงัมีการพฒันาการ
วดัให้ละเอียดและครอบคลุมถึงปัจจยัต่าง ๆ มากข้ึน จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าได้มีการ
สร้างและพฒันาเคร่ืองมือเพื่อเป็นดชันีช้ีวดัความสุขหลากหลายแบบ 

ดชันีโลกแห่งความสุข (Happy Planet Index : HPI) ไดถู้กคน้ควา้โดยมูลนิธิ
เศรษฐศาสตร์แนวใหม่ (New Economics Foundation : NEF) ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมีความมุ่งหวงัสร้าง
เศรษฐกิจแนวใหม่ท่ีมนุษยส์ามารถควบคุมเศรษฐกิจได้จริง ๆ โดยในการวดัของดัชนีโลกแห่ง
ความสุขน้ี เป็นวิธีการวดัท่ี พิจารณาจากผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม และประสิทธิภาพการจดัสรร
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ทรัพยากรกบัความอยูดี่มีสุขของ มนุษย ์ดชันี HPI พฒันาข้ึนบนหลกัเก่ียวกบัประโยชน์สุขของคน
ทัว่ไป กล่าวคือ ประชาชนส่วนมากตอ้งการท่ีจะมีชีวิตท่ียืนยาวและมีชีวิตท่ีได้รับการเติมเต็มใน        
ส่ิงท่ีขาดหายไป มีชีวติท่ีดี ไดรั้บในส่ิงท่ีตอ้งการโดยไม่ละเมิดผูอ่ื้น และไม่ผลาญทรัพยากรจนไม่มี
เหลือให้คนรุ่นหลงั เน่ืองจากถา้มนุษยห์วงัแต่ท่ีจะมีความสุขโดยกอบโกยและตกัตวงใชป้ระโยชน์
จากทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัอยา่งฟุ่มเฟือยจนส่งผลให้ในอนาคตยากท่ีจะใชท้รัพยากรน้ีในการ
สร้างความสุขได้ ทาํให้ไม่สามารถเป็นความสุขท่ีเกิดข้ึนได้อย่างย ัง่ยืน การสร้างดชันีความสุขน้ี         
จึงให้ความสําคญักับส่ิงท่ีคาดหวงัและทรัพยากรท่ีเป็นต้นทุนในการผลิตความสุข โดยหากจดั          
ตวัแปรเป็นกลุ่มประกอบดว้ย 3 กลุ่มหลกั คือ ความยืนยาวของชีวิต ความพอใจในชีวิต และความ 
ตอ้งการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติ เขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549) 

 

ดชันีความสุข = ความพึงพอใจในการมีชีวติ x ความคาดหวงัในชีวติ 
การบริโภคส่ิงแวดลอ้ม 

 

ขณะท่ีดชันีความสุขมวลรวมประชาชาติ (Gross Nation Happiness: GNH) เป็นการวดั
โดยไม่เนน้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่เนน้ความสุขท่ีแทจ้ริงของคนในสังคม เน่ืองจากการท่ี
ประเทศเจริญไม่ไดห้มายความว่าคนในประเทศมีความสุข ดงันั้นหากจะวดัดูความสุขของคนใน
ประเทศท่ีไม่ไดเ้นน้การเติบโตทางเศรษฐกิจ ตน้ทุนทางทรัพยากรอาจไม่ตวัแปรสําคญัเพียงตวัเดียว 
แต่ตวัแปรท่ีควรนาํเขา้มาเก่ียวขอ้งคือต้นทุนทางตวับุคคล ซ่ึงประเทศภูฏานเป็นประเทศแรกท่ี
ประยุกตใ์ช ้ภายใตห้ลกัการสําคญั 4 ประการ คือ ศาสนา วฒันธรรม วิถีชีวิต และความเป็นอยู ่มา
เป็นเคร่ืองช้ีวดัในการพฒันาประเทศ ควบคู่ไปกบัตวัเลขความเติบโตทางเศรษฐกิจ โดย ตวัช้ีวดั
ความสุขจะรวมถึงความสุขท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอก (Hedonic Happiness) กบัความสุข
ภายใน (Eudemonic Happiness) ท่ีเกิดจากความสงบภายใน การตระหนกัรู้ตนเองและการอยูดี่มีสุข 
(Well-being) ซ่ึงต่างจากดชันีโลกแห่งความสุขท่ีมองว่าความสุขเกิดจากตวัของผูน้ั้น ไม่ไดส้นใจ
ศึกษาปัจจยัภายนอก 

Hills and Argyle (2002) ไดท้าํการศึกษาการวดัความสุขโดยให้ความสําคญักบั
องคป์ระกอบภายในของบุคคล ซ่ึง Hills และ Argyle กล่าววา่ ความสุขของแต่ละบุคคลมาจากสอง
องคป์ระกอบร่วมกนัคือ องคป์ระกอบการรับรู้ และองคป์ระกอบของอารมณ์ ดงันั้นในการวิจยัจึง
จาํเป็นตอ้งวดัทั้ง 2 องคป์ระกอบ ซ่ึงเป็นการประเมินความรู้สึกทั้งภายในและภายนอกในการดาํเนิน
ชีวติ ผา่นคาํถาม 29 ขอ้ ท่ีถามทั้งในดา้นความสุขและดา้นปฏิเสธ โดยแต่ละขอ้มีคะแนน 1-6 แต่ถา้
คาํถามเป็นไปในทางปฏิเสธก็จะเรียงกนัจาก 6-1 แล้วดูคะแนนโดยรวมว่าบุคคลนั้นมีความสุข           
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แค่ไหน โดยเสาวลกัษม ์กิตติประภสัร์ (2552) ไดเ้สริมวิธีการสํารวจความสุขจากบุคคลโดยตรงว่า
ทาํได ้2 วิธี คือ การสํารวจเชิงเด่ียว และการสํารวจเชิงซ้อน ซ่ึงมีขอ้แตกต่างกนัตรงท่ีการสํารวจ
เชิงเด่ียวเป็นการให้ลาํดบัคะแนนความสุขโดยรวม เช่น คาํถามจะถามว่า “คุณมีความสุข/ความ          
พึงพอใจในชีวิตในระดบัใด” ส่วนการสํารวจเชิงซ้อนเป็นการตั้งคาํถามมาตรวดัความพึงพอใจ         
ในชีวิตจากหลายๆ คาํถามแลว้มาสังเคราะห์เป็นค่าสุทธิ เช่น 1) ชีวิตส่วนใหญ่เป็นตามท่ีตั้งใจไว ้          
2) ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตฉนัดีมาก 3) ฉนัพอใจกบัชีวิตฉนั 4) ฉนัไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการในชีวิตแลว้ 
เป็นตน้ ส่วนการทาํมาตรวดัจะใชจ้าํนวนระดบัท่ีเป็นเลขค่ีเพื่อให้มีค่ากลาง เช่น 0-10 (มี 11 ระดบั) 
ท่ีค่อนขา้งเป็นท่ีนิยม แต่งานต่าง ๆ อาจใชจ้าํนวนระดบัความสุขท่ีแตกต่างกนัตามความเหมาะสม 

ในการประเมินความสุขของคนไทย กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณะสุขไดมี้กา ร
ออกแบบสอบถามถึงประสบการณ์ท่ีเพิ่งผ่านมาใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้สึกท่ีดี ความรู้สึกท่ีไม่ดี 
สมรรถภาพจิตใจ คุณภาพจิตใจ และปัจจยัสนับสนุนทางครอบครัว โดยคาํถามในแต่ละดา้นให้
คะแนน 0-3 คะแนน ยกเวน้ดา้นความรู้สึกท่ีไม่ดีจะเป็นคะแนน 3-0 เน่ืองจากเป็นคาํถามเชิงปฏิเสธ
แลว้นาํคะแนนรวมมาแปลผลดูว่ามีความสุขแค่ใด ซ่ึงแบบประเมินความสุขน้ี ให้ความสนใจใน
ทศันคติ ความรู้สึก และสภาพจิตใจ โดยเช่ือว่าสมรรถภาพหรือความแข็งแรงของจิตใจเพียงอย่าง
เดียวไม่สามารถทาํใหเ้กิดความสุขไดย้าวนาน แต่ตอ้งมีคุณภาพดว้ย ซ่ึงกรมสุขภาพจิตมองวา่คนท่ีมี
คุณธรรมและศิลธรรมจะทาํให้จิตใจมีคุณภาพท่ีดี นอกจากนั้นผูสู้งวยัยงัให้ความสําคญักบัครอบ
ครอบครัวมาก ดงันั้นปัจจยัสนบัสนุนทางครอบครัวจึงถูกนาํมาคาํนวณดว้ย 

พลอยชมพ ูมณีสุขเกษม (2556) ไดต่้อยอดพฒันาเคร่ืองมือประเมินความสุขของผูสู้งวยั
โดยนาํเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัในดา้นสุขภาพจิตท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั เช่น ดชันีช้ีวดัสุขภาพจิตคนไทย แบบ
วดัสุขภาพจิต แบบคดักรองภาวะซึมเศร้า แบบประเมินความเครียด และเคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวิต
ขององคก์ารอนามยัโลกชุดยอ่ ฉบบัภาษาไทย มาสร้างแบบประเมินความสุขสําหรับผูสู้งวยั ซ่ึงมอง
วา่ความสุขของผูสู้งวยัมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น คือ 1) ดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ สุขภาพดี มีความสมบูรณ์
ทางร่างกาย ไม่มีความกงัวล มีความเป็นอยูท่ี่สะดวกสบาย 2) ดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ รู้สึกตนเองมีคุณค่า  
มีคนใกล้ชิดไวค้ลายเหงา สามารถยอมรับในความชราภาพของตนเองได ้3) ด้านสังคม ได้แก่ 
ยอมรับในการเปล่ียนแปลงบทบาททางสังคม ยอมรับในการสูญเสียเพื่อนและญาติสนิท               
รวมถึงทรัพยสิน 4) ดา้นอารมณ์ ไดแ้ก่ มีความเพลิดเพลินในกิจกรรมต่าง ๆ ยอมรับในสัจธรรมของ
ชีวติ ควบคุมอารมณ์ตนเองได ้และ 5) ดา้นการเงิน ไดแ้ก่ มีเงินสํารองเพียงพอต่อการจบัจ่ายใชส้อย 
ไม่มีหน้ีสิน และมีอิสระในการใชจ่้ายเงิน เป็นตน้  

จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสุขภาวะและการสร้างความสุข
ของผูสู้งวยั พบวา่ผูสู้งวยัมีการสร้างความสุขให้กบัตนเองในหลายเร่ืองและมีการประเมินความสุข
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ท่ีเกิดข้ึนไดห้ลากหลายวิธี ซ่ึงผูท้าํการวิจยัไดส้ังเคราะห์แนวคิดดา้นความสุขของนกัวิชาการต่าง ๆ 
ท่ีไดก้ล่าวมา  โดยจะดาํเนินการศึกษาการสร้างความสุขของผูสู้งวยัในดา้นดงัต่อไปน้ี  

1) ดา้นคุณค่า ไดแ้ก่ ทศันคติ การมองคุณค่าในตวัเอง และการรู้สึกถึงคุณค่าท่ีคนใน
ครอบครัวและสังคมให ้

2) ดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การมีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตใจท่ีดี 
3) ดา้นการดาํเนินชีวิต ไดแ้ก่ ทศันคติและความเช่ือมัน่ในการใชชี้วิตประจาํวนั ทั้งใน

เร่ืองท่ีเก่ียวกบัตนเอง ครอบครัว และสังคมรอบขา้ง 
4) ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ฐานะทางการเงิน การหารายได ้และการออม 
5) ดา้นสติปัญญา ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถ และการเท่าทนั 
จากนั้นนาํตวัแปรท่ีใช้วดัความสุขมาสร้างคาํถามเก่ียวกับความสุขทั้ง 5 ด้าน ของ             

ผูสู้งวยัท่ีไดรั้บจากส่ือในปัจจุบนัวา่มีความสุขมากนอ้ยเพียงใด  
 
2.5 แนวคิดสังคม 4.0 

สังคม 4.0 กาํเนิดจากแผนประเทศไทย 4.0  (Thailand 4.0) ซ่ึงเป็นวิสัยทศัน์เชิงนโยบาย
ในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ เป็นการพฒันาโมเดลเศรษฐกิจให้ประเทศไทยเป็น
ประเทศท่ีมัง่คัง่ มัน่คง และย ัง่ยืน ตามแบบอยา่งอารยประเทศซ่ึงทาํให้ประชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดี 
มีรายไดพ้อเล้ียงปากเล้ียงทอ้ง ท่ีผา่นมาประเทศไทยเราไดผ้า่นวิวฒันาการในการพฒันาดา้นสังคม
จากการเป็นสังคมเกษตร (ยุค 1.0) คนไทยส่วนใหญ่ยึดอาชีพคา้ขายผลิตภณัฑ์ทางการเกษตร เช่น 
ผลิตและขาย พืชไร่ พืชสวน หมู เป็ด ไก่ เป็นตน้ เม่ือความเจริญจากต่างประเทศเร่ิมกา้วเขา้มา 
ประเทศไทยเร่ิมเขา้สู่สังคมอุตสาหกรรมขนาดเบา (ยุค 2.0) คา้ขายสินคา้อ่ืนท่ีไม่ใช่พืชผลเกษตร
ด้วย โดยใช้เคร่ืองจกัรช่วยผลิตเป็นจาํนวนมาก ๆ เช่น การผลิตและขายรองเทา้  เคร่ืองหนัง 
เคร่ืองด่ืม  เคร่ืองประดบั เคร่ืองเขียน กระเป๋า เคร่ืองนุ่งห่ม เป็นตน้ จนปัจจุบนัเทคโนโลยีและ
คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยพฒันาเคร่ืองจกัรกลให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน จากอุตสาหกรรมขนาดเบาท่ี
ผลิตไดน้้อย ๆ หรือส่ิงของเล็ก ๆ จึงกลายเป็นอุตสาหกรรมขนาดหนกัท่ีผลิตของขนาดท่ีใหญ่ข้ึน
หรือมากข้ึน (ยคุ 3.0) เช่น การผลิตและขาย ส่งออกเหล็กกลา้ รถยนต ์กลัน่นํ้ามนั แยกก๊าซธรรมชาติ 
ปูนซีเมนต์ เป็นตน้ ซ่ึงในอนาคตเทคโนโลยีจะเขา้มามีส่วนในการขบัเคล่ือนการพฒันาของโลก 
ประเทศไทยจึงตอ้งมีการปรับรูปแบบการพฒันาสังคมให้เขา้กบัยุคถดัไปคือ “สังคม 4.0” โดย
วางเป้าหมายให้เกิดภายใน 5-6 ปีน้ี  คล้ายกับท่ีประเทศต่าง ๆ ได้มีการปรับนโยบาย เช่น 
สหรัฐอเมริกามีนโยบาย “ A Nation of Makers ”  องักฤษมีนโยบาย “ Design of Innovation”  
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อินเดียมีนโยบาย “ Made in India” หรือ ประเทศเกาหลีใต้มีนโยบาย “ Creative Economy”  
(ประเทศไทย 4.0 Thailand 4.0 คือ, 2559) 

2.5.1 ความเป็นมาของสังคม 4.0 
ดร.สุวิทย ์ เมษินทรีย ์รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงพาณิชย ์(ไขรหัส "ประเทศไทย 4.0" 

สร้างเศรษฐกิจใหม่ กา้วขา้มกบัดกัรายไดป้านกลาง, 2559) ผูเ้ขียนยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ได้
กล่าวว่าการพฒันาประเทศไทยสู่เป้าหมาย “ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืน” นั้น จาํเป็นตอ้งสร้าง 
“ความเขม้แข็งจากภายใน” ขบัเคล่ือนตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ตามพระราชดาํริ 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 ผ่านกลไก “ประชารัฐ” และ
ปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมไปสู่ “Value–Based” หรือ “การใช้นวตักรรมเพื่อ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม” ในการท่ีเปล่ียนโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคม จาํเป็นตอ้ง
ปรับเปล่ียน 4 องคป์ระกอบท่ีสําคญั ไดแ้ก่ 1) ภาคการเกษตร 2) ภาคธุรกิจ 3) ภาคการบริการ และ 
4) ภาคแรงงาน ท่ีมีส่วนสําคญัในการสร้างรายไดใ้ห้กบัประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศให้รองรับ
เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ 

การขบัเคล่ือนสังคมไทยในยุค ประเทศไทย 4.0 ดร.สุวิทย ์เมษินทรีย ์กล่าวว่าตอ้งใช้
นวตักรรมและความรู้ ในการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจ ไปสู่ “Value–Based Economy” หรือ 
“เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม” เปล่ียนจากการผลิตสินคา้ “โภคภณัฑ์” ไปสู่สินคา้เชิง 
“นวตักรรม” เปล่ียนจากการขบัเคล่ือนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขบัเคล่ือนด้วย
เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวตักรรม  และเปล่ียนจากการเน้นภาคการผลิตสินคา้ ไปสู่
การเน้นภาคบริการมากข้ึน รูปแบบการเกษตรสมยัใหม่ จะเน้นการบริหารจดัการและเทคโนโลย ี
(Smart Farming) เปล่ียนจาก SME แบบเดิม ๆ ท่ีมีอยูซ่ึ่งรัฐตอ้งให้ความช่วยเหลืออยูต่ลอดเวลา 
ไปสู่การเป็น Smart Enterprises และ Startups ท่ีมีศกัยภาพสูง เปล่ียนจาก Traditional Services ซ่ึงมี
การสร้างมูลค่าค่อนขา้งตํ่า ไปสู่ High Value Services และเปล่ียนจากแรงงานทกัษะตํ่าไปสู่แรงงาน
ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และทกัษะสูง (บวร เทศารินทร์, ม.ป.ป.) 

โจทยท่ี์สําคญัในการท่ีจะดาํเนินการไปถึงจุดนั้นได้ คือการพฒันาสังคมและคนใน
สังคมไปพร้อม ๆ กนั “ประเทศไทย 4.0” “สังคม 4.0” และ “คนไทย 4.0” จึงเป็นคาํท่ีถูกพูดถึงส่ิงท่ี
เป็นเป้าหมายในการท่ีจะพฒันาให้ประเทศไทยกา้วไปถึง ซ่ึงกระทรวงการพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย ์(2559) เป็นหน่วยงานงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัสังคมและคนในสังคมไดอ้ธิบาย 
“สังคม 4.0” ไวว้า่เป็นสังคมซ่ึงประกอบส่ิงดงัต่อไปน้ี  

1) ความเป็นธรรม คือ ทุกคนในสังคมมีความเท่าเทียมกนั มีความเคารพศกัด์ิศรีความ
เป็นมนุษยข์องทุกคนในสังคม 



73 

2) โอกาส คือ ทุกคนในสังคมสามารถในการสร้างโอกาสไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั ไม่มี
กลุ่มคนใดท่ีไดรั้บโอกาสมากกวา่กลุ่มคนอ่ืน 

3) ความสามารถ คือ สังคมท่ีเติมเตม็ความสามารถตามศกัยภาพท่ีมี และเปิดโอกาสให้
แสดงความสามารถท่ีมี 

4) สังคมท่ีเก้ือกูลและแบ่งปัน คือการท่ีคนในสังคมมีความโอบอ้อมอารี มีความ
สามคัคีในสังคม ทาํใหเ้กิดการช่วยเหลือเก้ือกลูและแบ่งปันส่ิงท่ีตนมีแต่คนอ่ืนในสังคมขาด 

5) สังคมพอเพียง คือหลกัการดาํเนินชีวติท่ีถอดมากจาก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”  
การเสริมสร้างให้เกิดการพฒันาในตวัคนผา่นการสร้างสังคม 4.0 หวัใจสําคญั คือ การ

เปล่ียนแปลงความเป็นอยู ่ความรู้ ค่านิยม วฒันธรรม และอ่ืน ๆ ให้ทนัต่อยุคและสมยั ซ่ึงคนไทยมี
การเปล่ียนแปลงตามยุคสมยัเช่นเดียวกบัสังคม คือ “คนไทย 1.0” หรือคนท่ีเดือดร้อน ยากจน ไม่มี
ความรู้ “คนไทย 2.0” ซ่ึงเป็นคนไทยท่ีอยู่รอด ถึงแมจ้ะไม่ร่ํารวย หรือมีความรู้มากนกัแต่ไม่ทาํให้
เดือดร้อน “คนไทย 3.0” หรือคนไทยท่ีพอเพียง เดินตามแนวพระราชดาํริเศรษฐกิจพอเพียง และคน
ไทยท่ีอยูใ่นสังคม 4.0 ตอ้งเป็น “คนไทย 4.0” หรือคนไทยท่ีย ัง่ยืน คือไฝ่หาความรู้และดาํเนินตาม
หลกัพอเพียงอยูใ่นชีวิตประจาํวนั ซ่ึงการพฒันาคนเพื่อให้เป็น “คนไทย 4.0” ถือวา่เป็นหวัใจสําคญั
อยา่งยิง่ต่อการพฒันาประเทศ ไม่วา่เราจะตั้งเป้าหมายเป็น“ประเทศไทย4.0” หรือ เป้าหมายท่ีสูงกวา่
นั้นก็ตาม การปรับเปล่ียนให้เป็น “คนไทย 4.0” นั้นตอ้งปรับเปล่ียนใน 4 มิติ (กองบริหารงานวิจยั
และประกนัคุณภาพการศึกษา, 2559) ดงัต่อไปน้ี 

1) เปล่ียนจากคนไทยท่ีมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีจาํกัด เป็นคนไทยท่ีมี
ความรู้และทกัษะ 

2) เปล่ียนจากคนไทยท่ีมองประโยชน์ส่วนตนเป็นหลกั เป็นคนไทยท่ีมีจิตสาธารณะ 
และมีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม 

3) เปล่ียนจากคนไทยแบบ Thai-Thai เป็น คนไทยแบบ Global Thai มีความภาคภูมิใจ
ในความเป็นไทยและสามารถยนือยา่งมีศกัด์ิศรีในเวทีสากล 

4) เปล่ียนจากคนไทยท่ีเป็น Analog Thai เป็นคนไทยท่ีเป็น Digital Thai สามารถ
ดาํรงชีวติ เรียนรู้ทาํงาน และประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งเป็นปกติสุขในโลกยคุดิจิตอล 

ดังนั้น ส่ิงท่ีสําคญัในสังคม 4.0 คือการท่ีคนในสังคมมีความเท่าทนัและสามารถ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยกีบัการดาํเนินชีวติของตนเองได ้ซ่ึงการท่ีคนในสังคมรวมถึงผูสู้งวยัมีความรู้
ในตัวเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปและสามารถประยุกต์ใช้กับชีวิตตนเองได้นั้น ผูสู้งวยัต้องมีการ
เปล่ียนแปลงตนเองในหลาย ๆ อยา่ง อนัจะทาํใหอ้ยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  
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2.5.2 ผูสู้งวยัในสังคม 4.0 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนถ่ายเขา้สู่ยุคสังคม 4.0 นั้นมีผลกระทบกบัคน

ไทยในทุกกลุ่มช่วงอายุ ซ่ึงได้แก่ กลุ่มเด็ก กลุ่มวยัรุ่น กลุ่มคนทาํงาน และกลุ่มผูสู้งวยั โดยกลุ่ม         
ผูสู้งวยัเป็นกลุ่มช่วงอายุหน่ึงท่ีถูกสนใจในการศึกษาเป็นอย่างมาก เน่ืองจากในอีกไม่ก่ีปีประเทศ
ไทยจะเขา้สู่สังคมผูสู้งวยัอยา่งสมบูรณ์ ทาํให้ผูสู้งวยักลายเป็นประชากรส่วนใหญ่ในสังคม อีกทั้ง          
ผูสู้งวยัเป็นกลุ่มท่ีผ่านการเปล่ียนแปลงมาหลายยุคสมยั แต่มีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองเทคโนโลยีท่ีเป็น
ส่วนสาํคญัในการกา้วไปสู่สังคม 4.0 นอ้ยกวา่กลุ่มคนวยัอ่ืน โดยการเปล่ียนแปลงผูสู้งวยัใหส้ามารถ
ปรับตวัเขา้สู่สังคม 4.0 นั้น การเขา้ใจในผูสู้งวยัและปัญหาของผูสู้งวยัดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ และ
ส่งเสริมใหผู้สู้งวยัเป็นผูสู้งวยัท่ีมีพลงั (Active Aging) ซ่ึงผูสู้งวยัตอ้งมีพฤติกรรม ดงัต่อไปน้ี 

1) เพิ่มพูนความรู้ให้กบัตวัเองอย่างสมํ่าเสมอ ตอ้งไม่มีคาํว่าแก่เกินเรียน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งทุกวนัน้ีเทคโนโลยีกา้วหน้าอย่างรวดเร็ว ถา้ผูสู้งวยัไม่เรียนรู้ก็จะเป็นคนตกยุคไปไดแ้ละ         
ไม่อาจใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ได ้

2) ทาํงานอยา่งฉลาด โดยทาํงานเหมือนเดิมแต่ลดปริมาณงานให้นอ้ยและเบาลง อาศยั
นวตักรรมความรู้สมยัใหม่เขา้ช่วยผอ่นแรงในการทาํงาน ทาํใหย้งัสามารถทาํงานไดอ้ยูถึ่งแมส้มรรถ
นของร่างกายจะลดนอ้ยลง 

3) อาศยัศาสนาช่วยเสริมสร้างความแข็งแรงของจิตใจและเขา้ใจในสัจธรรมของชีวิต 
โดยการเขา้วดัฟังธรรม ทาํจิตใจให้เป็นสุข ทาํบุญทาํทานเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ผูอ่ื้น ศึกษาคาํสอนของ
ศาสดาเพื่อใหเ้ขา้ถึงหลกัการในการดาํเนินชีวติ 

4) ยอมรับความจริงของสังขารท่ีร่วงโรย พร้อมทั้งพยายามรักษาสุขภาพให้แข็งแรงไป
พร้อมกบัจิตใจ รวมถึงคอยหมัน่ตรวจสุขภาพอย่างสมํ่าเสมอเพื่อป้องกนัปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพท่ี
อาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 

ในการท่ีจะมีพฤติกรรมดงักล่าว ผูสู้งวยัในสังคมปัจจุบนัจาํเป็นตอ้งมีการปรับตวัใน
หลายๆ ดา้นเพื่อท่ีจะมีความสุขในการมีชีวิตอยูใ่นสังคม 4.0 ท่ีจะถึงน้ี จากการทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งวยัและสังคมท่ีกาํลงัเปล่ียนแปลงไป สามารถสรุปไดว้่าการกา้วเขา้สู่สังคม 4.0 
ประชากรผูสู้งวยัตอ้งมีการปรับเปล่ียนในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1) ดา้นสุขภาพ 
นบัตั้งแต่อดีต วิวฒันาการทางดา้นการดูแลรักษาสุขภาพมีการพฒันากา้วหนา้เป็นอยา่ง

มาก ทั้ งการดูแลรักษาด้วยศาสตร์การแพทย์แผนโบราณ และศาสตร์การแพทย์แผนปัจจุบัน 
การศึกษาและวิจยัไดท้าํมาอยา่งต่อเน่ืองและกวา้งขวางทาํให้มนุษยใ์นปัจจุบนัมีสุขภาพท่ีดีข้ึนและ
อายุท่ียืนยาวกวา่ในอดีต การเขา้ถึงขอ้มูลการดูแลรักษาสุขภาพง่ายมากข้ึนจากส่ือท่ีมีการพฒันาจน
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สามารถเผยแพร่สู่คนเป็นจาํนวนมากไดง่้ายกว่าในอดีต มนุษยใ์ห้ความสนใจในการหาความรู้ใน
การดูแลสุขภาพเพื่อใหต้วัเองมีชีวิตท่ียืนยาวและมีสุขภาพท่ีดี สวสัดิการให้การรักษาทางการแพทย์
สามารถขยายสู่ชุมชนและหมู่บา้นและมีสถานพยาบาลให้การรักษาเฉพาะด้านท่ีกระจายไปตาม
ภูมิภาคต่างๆ จนประชาชนไดรั้บความเสมอภาคในการเขา้รับการรักษา  

แต่อยา่งไรก็ตาม ถึงแมก้ารดูแลรักษาสุขภาพและการรักษามีการพฒันาไปกวา่อดีต แต่
ภยัท่ีคุกคามต่อสุขภาพของผูสู้งวยัมีเพิ่มข้ึนและอนัตรายมากยิ่งข้ึนดว้ย มลพิษและสภาวะแวดลอ้ม
ในปัจจุบนัท่ีค่อนขา้งอนัตรายต่อการดาํรงชีวิต เช่น ฝุ่ นละอองขนาดเล็ก ก๊าซคาร์บอนไดออกไซน์ 
กากและของเสียท่ีถูกทิ้งลงในแม่นํ้ าและทะเล สภาวะโลกร้อน เป็นตน้ ซ่ึงเป็นผลมาจากการนาํ
ทรัพยากรธรรมชาติมาใชแ้ละขาดวธีิการป้องกนัและดูแลรักษา ทาํให้ ทรัพยากรธรรมถูกใชไ้ปและ
ขาดการสร้างทดแทน ก๊าซคาร์บอนไดออกไซน์ท่ีเกิดจาการเผาไหมใ้นภาคอุตสาหกรรมหรือการ
คมนาคมมากเกินกว่าการกาํจดัไดโ้ดยธรรมชาติ และสารเคมีและของเสียต่าง ๆ ท่ีไม่ไดบ้าํบดัให้
ปลอดภยัก่อนปล่อยลงสู่ธรรมชาติ ซ่ึงผูสู้งวยัอาจรับมลพิษเหล่าน้ีเขา้ไปสะสมเป็นจาํนวนมากและ
เป็นอนัตรายต่อร่างกาย นอกจากนั้นการการศึกษาวิจยัทางการแพทย์ทาํให้ค้นพบเช้ือโรคและ         
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นอนัตรายต่อชีวิตมนุษยช์นิดใหม่ ๆ มีเพิ่มมากข้ึนตลอดเวลา ไดแ้ก่ ไวรัส HIV ไวรัส 
SAR ไวรัสไขห้วดันกสายพนัธ์ต่าง ๆ เป็นตน้ นกัวจิยัยงัพบเช้ือไวรัสและเช้ือแบคทีเรียชนิดใหม่ท่ีมี
การพฒันาตนเองให้สามารถตา้นทานยาไดม้ากยิ่งข้ึนและอนัตรายกว่าเม่ือก่อน เช่น MCR-7 หรือ
ซุปเปอร์บัก๊ เป็นเช้ือแบคทีเรียท่ีด้ือยาปฏิชีวนะทุกประเภทโดยยงัไม่สามารถหายาใดมาฆ่าเช้ือน้ีได ้ 

ผูสู้งวยัในอนาคตจึงตอ้งรอบรู้ภยัอนัตรายต่อสุขภาพชนิดต่าง ๆ รู้ถึงวิธีป้องกนั และรู้
วิธีการดูแลรักษาร่างกายให้มีสุขภาพแข็งแรง ซ่ึงการรู้ถึงส่ิงต่าง ๆ น้ีทาํได้จากการท่ีตวัผูสู้งวยั
ขวนขวายเข้าถึงแหล่งความรู้ต่าง ๆ ได้จากส่ือวิทยุ  โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ แผ่นพับ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เจา้หน้าท่ีสาธารณะสุข หรือเพื่อนฝูง เป็นตน้ หากผูสู้งว ัยรู้เท่าทนัถึงโรคภยัไขเ้จ็บ
รวมถึงภยัอนัตรายต่อสุขภาพมากเท่าไหร่ก็จะยิ่งสามารถป้องกนัอนัตรายต่าง ๆ ต่อสุขภาพมาก
ยิง่ข้ึน แต่หากร่างกายผูสู้งวยัจาํเป็นตอ้งรับการรักษา ผูสู้งวยัก็ควรสามารถเขา้ถึงการรักษาท่ีถูกตอ้ง
จากสถานพยาบาลท่ีเหมาะสมกบัโรคภยัไขเ้จบ็ท่ีเป็น 

2) ดา้นครอบครัว 
ในสังคม 4.0 มีการคาดการณ์วา่ผูสู้งวยัจาํนวนไม่นอ้ยท่ีตอ้งพึงพาตนเอง เน่ืองจากอตัรา

ประชากรวยัหนุ่มสาวมีจาํนวนลดลง การทาํงานท่ีหนกัข้ึน คนวยัทาํงานยา้ยถ่ินฐานเขา้สู่เมืองใหญ่
เพื่อหางานทาํ ทาํให้มีเวลาในการดูแลผูสู้งวยัลดลง สถิติขนาดครัวเรือนของประชากรไทยดงัท่ีได้
กล่าวมีขนาดเล็กลงมาตลอดจนสังคมไทยจากท่ีเคยเป็นสังคมครอบครัวขนาดใหญ่ ปัจจุบนัได้
กลายเป็นครอบครัวขนาดกลางและเล็ก ผูสู้งอายุตอ้งดูแลตนเองในการดาํรงชีวิต ได้แก่ การหา
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อาหาร การซ้ือของเคร่ืองใช้ในชีวิตประจาํวนั การรักษาตนเองยามเจ็บไข ้การประกอบอาชีพหา
รายได ้และอาจจาํเป็นตอ้งเล้ียงดูบุตรหลานท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองดว้ย ซ่ึงในปัจจุบนัตวัเลข 
ผูสู้งวยัท่ีอยู่ในสถานพกัฟ้ืนคนชรามีตวัเลขท่ีมากข้ึนมาตลอดจนจาํนวนสถานพกัฟ้ืนคนชรามี
จาํนวนไม่เพียงพอและมีความแอดดัของจาํนวนผูสู้งวยั ดงันั้นถึงแมร่้างกายของผูสู้งวยัจะเส่ือม
โทรมลงแต่เม่ือจาํเป็นตอ้งพึ่งพาตนเองก็จาํเป็นตอ้งมีทกัษะในการเอาชีวิตรอดได ้สามารถหาเล้ียง
ตน้เองรวมถึงสมาชิกในครอบครัวท่ีเหลืออยู่ได้ดว้ย ลดการพึ่งพาบุคคลอ่ืนรวมถึงรัฐบาลซ่ึงอาจ
เขา้ถึงยากและอาจไม่ทนัต่อความตอ้งการ 

สถานะในครอบครัวเป็นอีกประเด็นท่ีพบการเปล่ียนแปลง ผูสู้งวยัเดิมท่ีจากมีฐานะเป็น
หัวหน้าครอบครัว เป็นผูน้ํา และเป็นผู ้รอบรู้ผ่านร้อนผ่านหนาวมีประสบการณ์มากกว่าคน           
ในครอบครัว แต่เม่ือบุตรหลานมีความรู้มากข้ึน มีความสามารถในการหาเล้ียงตนเองและผูสู้งวยัจน
ทาํใหผู้สู้งวยัเปล่ียนสถานะจากผูน้าํเป็นผูพ้ึ่งพา ความรู้ความสามารถโดยเฉพาะเร่ืองเทคโนโลยีและ
สมยัใหม่ไม่เท่าบุตรหลานจึงเป็นคนลา้สมยั อาํนาจและความเคารพยกยอ่งผูสู้งวยัลดนอ้ยลง ผูสู้งวยั
ในสังคม 4.0 จึงตอ้งมีความรอบรู้ในเทคโนโลยีและเร่ืองราวสมยัใหม่ ไม่ตกยุกสมยั อีกทั้งตอ้ง
ศึกษาเพิ่มทกัษะการหาเล้ียงตนเองไม่ให้เป็นผูพ้ึงพาบุคคลอ่ืน ซ่ึงในปัจจุบนัมีสถานท่ีสอนวิชาชีพ
รวมถึงเทคโนโลยใีหก้บัผูสู้งวยัเป็นจาํนวนมาก เช่น โรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร ชมรมและ
สมาคมท่ีไม่หวงัผลตอบแทน และสถาบนัของเอกชน ท่ีมีหลกัสูตรใหผู้สู้งวยัเลือกเรียนไดต้ามชอบ 

ความสัมพนัธ์ของสมาชิกครอบครัวในสังคม 4.0 นั้นจะมีความห่างใกลกนัค่อนขา้งสูง
เน่ืองจากของสมาชิกในครอบครัวตอ้งแยกยา้ยกนัทาํมาหากิน มีเวลาอยูก่บัผูสู้งวยันอ้ยลง ขาดการ
ดูแลเอาใจใส่จากสมาชิกในครอบครัว ผูสู้งวยัในอนาคตจึงอาจมีความรู้สึกโดดเด่ียวและเหงามาก
ข้ึน การรักษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกภายในครอบครัวจึงตอ้งมีการพึ่งพาเทคโนโลยีในการ
ติดต่อส่ือสารหรือวธีิอ่ืน ๆ มากข้ึนเพื่อคงความสัมพนัธ์ใหแ้น่นแฟ้น 

3) ดา้นฐานะทางเศรษฐกิจ 
เป้าหมายสําคญัในแผนเศรษฐกิจฉบบัปัจจุบนัคือการให้คนไทยทุกคนหลุดพน้จาก

ความยากจน ดงันั้นส่ิงท่ีคาดหวงัท่ีจะเห็นต่อไปในสังคม 4.0 คือการท่ีคนไทยทุกคนมีฐานะทาง
เศรษฐกิจท่ีดี ผูสู้งวยัในสังคมขา้งหน้าจึงตอ้งมีการเตรียมพร้อมในการทาํให้ตวัเองมีฐานะทาง
เศรษฐกิจท่ีดีและมัน่คง โดยการท่ีจะไดม้าซ่ึงฐานะทางเศรษฐกิจท่ีมัน่คงนั้น มาจากการประกอบ
อาชีพ เงินอุดหนุนจากคนในครอบครัว เงินเก็บ สวสัดิการจากรัฐ เป็นตน้ ซ่ึงการท่ีจะคงไวซ่ึ้งเงินท่ี
ไดม้าจากแหล่งต่าง ๆ ให้สามารถใช้ชีวิตไดอ้ย่างมีความสุขนั้น ตอ้งมีการวางแผนพึ่งพาเงินท่ีตวั          
ผูสู้งวยัสามารถหาไดเ้องมากกวา่เงินท่ีพึ่งพาจากบุคคลอ่ืน เช่น การคงไวซ่ึ้งรายไดจ้ากการทาํงานให้
นานท่ีสุด การวางแผนเก็บเงินและออมเงินท่ีเพียงพอต่อการเกษียณ เป็นตน้ การวางแผนท่ีดีของ         
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ผูสู้งวยันั้น ส่ิงท่ีสาํคญัคือการสร้างความรู้ใน 2 ส่วน ของผูสู้งวยั ไดแ้ก่ ความรู้ในการประกอบอาชีพ 
และความรู้ในการออม อนาคตมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอด ความรู้ความสามารถท่ีเคยใชม้าแต่อดีต
ไม่อาจใชห้าเงินไดต้ลอดเวลา การเพิ่มความรู้ใหม่ ๆ การหาช่องทางเพื่อสร้างรายไดใ้หม่ ๆ จึงเป็น
เร่ืองท่ีผูสู้งวยัไม่ควรละเลย   

อีกส่ิงท่ีไม่ควรละเลยคือการควบคุมค่าใชจ่้าย โดยการนาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาใชใ้นการดาํเนินชีวิต โดย 1) ยึดหลกัประหยดั ตดัทอนค่าใช้จ่ายท่ีไม่จาํเป็นในทุกดา้น ลด ละ 
ความฟุ่มเฟ่ือยในการดาํรงชีวิต 2) ประกอบอาชีพดว้ยความถูกตอ้ง สุจริต แมจ้ะตกอยูใ่นภาวะขาด
แคลนในการดาํรงชีพ 3) ละเลิกการแก่งแยง่ผลประโยชน์ท่ีรุนแรงและไม่ถูกตอ้ง 4) ไม่หยุดน่ิงท่ีจะ
หาทางให้ชีวิตหลุดพน้จากความทุกข์ โดยขวนขวายหาความรู้ ให้เกิดรายได้เพิ่มพูนจนถึงขั้น
พอเพียง และ 5) ปฏิบติัตนในแนวทางท่ีดี ลดละส่ิงชัว่ร้ายให้หมดส้ินไป เม่ือผูสู้งวยัสามารถปฏิบติั
ไดด้งัน้ีก็จะทาํใหผู้สู้งวยัเป็นผูมี้ฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดีในสังคม 4.0 

4) ดา้นศาสนา 
ศาสนาเป็นส่วนหน่ึงท่ีสามารถช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กบัจิตใจของผูสู้งวยั 

ให้มีจิตใจท่ีทนต่อปัญหาหรือความทุกข์ท่ีเขา้มาได้ดีข้ึน ชีวิตผูสู้งวยัในสังคมไทยมีความผูกพนั
ใกลชิ้ดกบัพระพุทธศาสนามาอยา่งยาวนาน ดงัจะเห็นไดว้า่โรงเรียนในสมยัก่อนตั้งอยูใ่นวดัให้เด็ก 
ๆ ได้เล่าเรียน พอโตข้ึนเป็นหนุ่มก็ตอ้งบวชเรียน เช่นเดียวกบัศาสนาอ่ืน ๆ ท่ีแต่ละศาสนาจะมี
โรงเรียนสอนศาสนาของตนเอง เพื่อให้เขา้ใจถึงหลกัคาํสอนและแนวทางในการดาํเนินชีวิต โดย
หลกัศาสนาพุทธได้มีคาํสอนเพื่อให้หลุดพน้แห่งความทุกข์ ทั้งความทุกข์ทางกายและความทุกข์
ทางใจของผูสู้งวยั คือ อริยสัจ 4 เป็นคาํสอนท่ีอธิบายโดยสรุปไดว้่า ชีวิตมีความทุกข์ ความทุกข์
ต่างๆเกิดจากเหตุ ความทุกขต่์างๆสามารถหมดไปไดแ้ละมีวิธีการท่ีจะปฏิบติัเพื่อหลุดพน้จากความ
ทุกขน์ั้น  

นอกจากการแนวทางการหลุดพน้แห่งทุกขแ์ลว้ การไดท้าํกิจกรรมทางดา้นศาสนา เช่น 
การทาํบุญ การทาํทาน การเอ้ืออาทรต่อเพื่อนมนุษยแ์ละสัตวโ์ลก ทาํให้สังคมมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
ซ่ึงกนัและกนั ไม่เอารัดเอาเปรียบกนั และการไดเ้ขา้วดัของผูสู้งวยัยงัเป็นการไดท้าํกิจกรรมพบปะ 
พูดคุย และสังสรรค์กบัเพื่อน ๆ ทาํให้ไม่รู้สึกเหงา ไม่มีคุณค่า หรือไม่มีการเขา้สังคมด้วย ดงันั้น 
สังคม 4.0 ซ่ึงเป็นสังคมท่ีมีการพฒันาในหลายๆ ดา้น และมีความเหินห่างในครอบครัวสูง ศาสนา
จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํใหจิ้ตใจผูสู้งวยัเกิดความสุขข้ึนได ้ 

5) ดา้นการศึกษาและทกัษะต่าง ๆ 
รัฐบาลได้กําหนดให้สังคมในอนาคตเป็นสังคมท่ีอุดมด้วยความรู้ มีการศึกษา

แลกเปล่ียนความรู้กนัอย่างกวา้งขวางเพื่อพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ สู่สังคม ผ่านการเรียนรู้จากส่ือ
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ต่าง ๆ เช่น หนงัสือ โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต โรงเรียน ศูนยก์ารเรียนรู้ ศูนยฝึ์กฝนอาชีพ ฯลฯ ผูสู้งวยั
เป็นหน่ึงในเป้าหมายของรัฐบาลในการใหก้ารศึกษาและฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ ในการท่ีจะให้ผูสู้งวยัมี
ความรู้ไม่ต่างจากคนวยัอ่ืน ไม่ตกยุคสมยั และ ยงัสามารถนาํความรู้นั้นไปประกอบอาชีพหารายได ้
ไม่เป็นบุคคลท่ีตอ้งพึ่งพิงผูอ่ื้น ซ่ึงการศึกษาหาความรู้หรือเสริมสร้างทกัษะต่าง ๆ ของผูสู้งวยันั้น 
ประกอบด้วยความรู้ในหลายหัวข้อ บางหัวข้อได้กล่าวแล้วในข้างต้น เช่น ด้านธรรมะ ด้าน
เทคโนโลยี ด้านการดูแลสุขภาพ ด้านการสร้างอาชีพ เป็นตน้ นอกจากนั้น หากผูสู้งวยัมีความรู้      
อ่ืน ๆ ท่ีมีประโยชน์ยงัสามารถเพิ่มคุณค่าในตวัใหก้บัผูสู้งวยัไดอี้ก 

ความรู้อ่ืน ๆ คือความรู้ท่ีผูสู้งวยัมีความตอ้งการแสวงหาความรู้ใหม่เพิ่มเติม อาจเป็น
ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัประโยชน์ในการมีชีวติใหมี้ความสุขและการดาํรงชีวิตประจาํวนั หรือขอ้เท็จจริง
ท่ีเป็นเร่ืองราวรอบตวั โดยผูสู้งวยัอาจแสวงหาความรู้ไดจ้ากบุคคลอ่ืน วิทยุ โทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ 
หนงัสือพิมพ ์วารสาร หนงัสือ และ ประสบการณ์ตรงของตนเอง เป็นตน้ ซ่ึงการมีความรู้เพื่อสร้าง
คุณค่าให้ตนเองจะทาํให้ผูสู้งวยัรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง รู้จุดหมายในการดาํรงชีวิต และไม่รู้สึกวา่ตนเอง
ดอ้ยกวา่บุคคลอ่ืน 

2.5.3 ส่ือกบัสังคม 4.0 
ในการกา้วขา้มไปสู่คนไทยในสังคม 4.0 ส่ือมวลชนถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีสําคญัมีหน้าท่ี

ในการนาํเสนอข่าวสารและความรู้ ขดัเกลาจิตใจ ส่งเสริมให้ประชาชนมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดี 
รวมถึงให้ความบนัเทิงเพื่อให้ประชาชนมีความสุขอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงรูปแบบส่ือในปัจจุบนัมีการ
เปล่ียนแปลงไปจากสมยัท่ีส่ือยงัไม่ค่อยมีนวตักรรมเขา้มาเก่ียวขอ้งค่อนขา้งมาก ส่ือดั้งเดิมท่ีผูค้น
นิยม เช่น วิทยุโทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์วารสาร ในปัจจุบนัจาํนวนคนอ่านนอ้ยลง วชัชิรานนท ์
ทองเทพ (2560) ผูส่ื้อข่าวบีบีซี ได้รายงานว่าส่ือไทยยุค 4.0 ได้เกิดการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนเป็น
จาํนวนมาก ซ่ึงมาจากนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาลท่ีตอ้งการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีใน
การพฒันาประเทศ เพราะทุกอยา่งในปัจจุบนัมุ่งสู่ความเป็นดิจิตอล ส่ือดั้งเดิมและส่ืออนาล็อกท่ีมีมา
นานถูกส่ือออนไลน์รวมถึงดิจิตอลทีวีท่ีดึงผูช้มจาํนวนมาก จนพบเห็นบริษทัผลิตส่ือดั้งเดิมต่าง ๆ 
ได้มีการเลิกกิจการ ลดพนักงาน และควบรวมกิจการ ในทางตรงกันข้าม ส่ือใหม่กลับมีการ
เจริญเติบโตท่ีค่อนขา้งมากโดยเฉพาะส่ือท่ีสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัรสนิยมของแต่ละบุคคลไดห้รือ
ส่ือท่ีสร้างคุณค่าใหก้บัตวัเองดว้ยนวตักรรม (Value-based Media) 

หน้าท่ีสําคญัของส่ือคือเป็นกระจกท่ีสะทอ้นสภาพของสังคม หากส่ือนาํเสนอขอ้มูล
ข่าวสารออกมาในลกัษณะใด สภาพสังคมยอ่มแสดงออกมาในลกัษณะเช่นนั้น ยกตวัอยา่งเช่น หาก
ส่ือถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจในการสร้างสุขภาพทีดี สังคมก็มีแต่คนท่ีมี
สุขภาพดี หากส่ือมีการส่งเสริมให้เกิดความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัว สถาบนัครอบครัวใน
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สังคมนั้ นก็มั่นคง เพื่อให้การสะท้อนสภาพของสังคมท่ีชัดเจน การสร้างสรรค์นวตักรรมใน         
การส่ือสารให้กบัคนในสังคม 4.0 จึงจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการและวิถีการดาํเนินชีวิตของ 
คนไทยในยุค 4.0 ซ่ึงมีการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มามีส่วนในชีวิตประจาํวนัดงัท่ีปรากฏอยูว่า่ประชาชน
เกือบทุกคนมีโทรศพัทมื์อถือและมีการใชแ้อพลิเคชัน่ทางส่ือสังคมต่าง ๆ พูดคุยกบัครอบครัวหรือ
เพื่อนฝูงมากกว่าการใช้โทรศพัท์บ้านหรือโทรศพัท์มือถือเอง หากส่ือยงัไม่มีการปรับเปล่ียน
นวตักรรมโดยยงัใช้เทคโนโลยีส่ือดั้งเดิมการสะทอ้นก็จะสะทอ้นไดเ้ฉพาะภาพของคนไทยท่ีเป็น
กลุ่มคนดั้งเดิม 

ส่ือในยุค 4.0 นั้ นจึงต้องมีความทันสมัย พร้อมรับการเปล่ียนแปลงเข้าสู่ยุคใหม่           
ทาํหนา้ท่ีเป็นส่ือมวลชนท่ีดีโดยยึดหลกัคุณธรรมจริยธรรม เป็นตวัอยา่งท่ีดีให้กบัคนในสังคม และ
สนบัสนุนใหค้นในสังคมอยูอ่ยา่งมีความสุข 
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2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.6.1 งานวจิยัเก่ียวกบัความสุขของผูสู้งวยั 
 

  

ที่ ช่ือเร่ือง / ผู้วจัิย ตีพมิพ์ วธีิวจัิย ผลการวจัิย 

1 เร่ืองอิทธิพลของปัจจยั

ภ า ย น อ ก แ ล ะ ปั จ จัย 

ภายในท่ีมีต่อความสุข

ของผูสู้งวยั โดย วิทมา 

ธรรมเจริญ 

2555 วิจยัเชิงปริมาณกับผูสู้งวยั 

60 ปีข้ึนไป จาํนวน 550 

คน ท่ีมี สถานภาพสมรส

หมา้ย หย่า หรือแยกกนัอยู ่

และมีบุตรอยา่งนอ้ย 1 คน 

- ผูสู้งวยัมีความสุขเฉล่ีย 76.80 

คะแนน 

- ปัจจยัภายนอกสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของความสุข

ของผูสู้งวยัได ้ร้อยละ 19 

- อิทธิพลทางตรง ท่ี มีผลต่อ

ระดบัความสุขไดแ้ก่ เขตท่ีอยู่

อาศยั รองลงมาคือ เวลาท่ีใช้

ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ภ า ร กิ จ ท า ง

สั ง ค ม แ ล ะ ศ า ส น า  แ ล ะ

สถานภาพสมรส 

- อิทธิพลทางอ้อมได้แก่การ

ทาํงาน และการพบปะติดต่อ

กบับุตร 

2 ทรรศนะเร่ืองความสุข

ในผูสู้งวยั: กรณีศึกษา

บ้า น วัย ท อ ง นิ เ ว ศ น์ 

โดย วรรณวิสาข์ ไชย

โย 

2555 วิจัย เ ชิง คุณภาพ โดยใช้

แบบบันทึกข้อมูลทั่วไป

ร่วมกับการสังเกตแบบมี

ส่วนร่วม การสนทนากลุ่ม 

แล ะ ก ารสัม ภาษ ณ์แบ บ

เจาะลึก จากผู ้สูงว ัยชาย

และหญิง จาํนวน 45 คน 

- ความสุขในผูสู้งวยั คือ การมี

สุขภาพร่างกายท่ีดีและจิตใจ

สดช่ืน การพึงพอใจในชีวิต

ปัจจุบนั การไดช่้วยเหลือผูอ่ื้น

ใหมี้ความสุข การตระหนกัถึง

คุณค่าในตนเอง และการได้

ป ฏิ บั ติ กิ จ ก ร ร ม ต า ม ห ลัก

พระพุทธศาสนา  
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ท่ี ช่ือเร่ือง / ผูว้จิยั ตีพิมพ ์ วธีิวจิยั ผลการวจิยั 

    - ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในผู ้

สูงวยัคือ สุขภาพกาย รายได ้

การยอมรับตนเอง การอยู่

ร่วมกัน และการช่วยเหลือ

ผู ้ อ่ื น  ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ใ น

ครอบครัว และมีหลกัศาสนา

เป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวทางจิตใจ 

3 เ ค ร่ื อ ง มื อ ป ร ะ เ มิ น

ความสุขของผูสู้งอายุ 

โดย พลอยชมพู มณี

สุขเกษม 

2556 เป็นการวิจยัเชิงสร้างสรรค์

โดยการสร้างและประเมิน 

เ ค ร่ื อ ง ว ัด  (Measurement 

Study) และทดลองใชจ้ริง 

ในกลุ่มผูสู้งวยั โดยมีกลุ่ม 

ตวัอย่างจาํนวน 78 คน ใน

บา้นพกัคนชรา 

- เคร่ืองมือน้ีเหมาะท่ีจะใช้วดั

ในผูสู้งวยัในบา้นพกัคนชรา 

ประเภท residential home 

- ปั จ จั ย ท่ี ทํ า ใ ห้ ผู ้ สู ง ว ั ย มี

ความสุขไดแ้ก่ 1) การเงินของ

ผูสู้งวยั 2) การจดัการให้

ตนเอง มีความสุ ข  3) 

ความสัมพนัธ์ท่ีมัน่คงระหวา่ง

ตนเองกบัส่ิงแวดลอ้มหรือคน

รอบขา้ง 4) คุณภาพชีวติของผู ้

สูงวยั 5) การปรับตวัของผูสู้ง

วยั 6) ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

7) การเปล่ียนบทบาททาง

สังคม 
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2.6.2 งานวจิยัเก่ียวกบัการสร้างส่ือใหผู้สู้งวยั 
 

 

ที่ ช่ือเร่ือง / ผู้วจัิย ตีพมิพ์ วธีิวจัิย ผลการวจัิย 

1 ก ร ะ บ ว น ก า ร
ส ร้ า ง ส ร ร ค์
ภาพถ่ายโฟโตบุ้๊คเพื่อ
เส ริมสร้างการเห็น
คุณค่าในตนเองของผู ้
สูงวยั โดยนัฏณัฏฐ์ จู
เปีย 

2558 การวิจัยเชิงสร้างสรรค ์
โดยนําเ ร่ืองราวบุคคล
ต้ น แ บ บ ม า ผ ลิ ต
ภาพถ่ายโฟโต้บุ๊คแล้ว
เก็บข้อมูลจากกลุ่มผูเ้ข้า
ชม 

- ผ ล ง า นภ า พ ถ่ า ย โ ฟ โ ต้บุ๊ ค
สามารถสร้างแรงบนัดาลใจ
ใหผู้สู้งวยัเห็นคุณค่าในตนเอง
ได ้

- ภาพถ่าย เป็นส่ิง ท่ีสามารถ
สร้างการเห็นคุณค่าในตนเอง
ไ ด้ม า ก ก ว่ า ข้อ ค ว า ม ท่ี ใ ช้
ประกอบภาพ 

- ภาพโฟโตบุ้๊คทั้ง 5 เร่ืองราว
ไดแ้ก่ 1) การใชชี้วิต 2) ความ
นิ ย ม ส่ ว น บุ ค ค ล                     
3) ความสามารถในอดีตท่ี
ผ่านมา 4) ความสัมพนัธ์กบั
ครอบครัว 5) ความเสียสละ มี
ส่วนเสริมสร้างการเห็นคุณค่า
ในตนเองของผู ้สูงวยัได้ใน
ระดบัใกลเ้คียงกนั 

2 นโยบายดา้นรายการ
โทรทศัน์ในการ
ขบัเคล่ือนสังคมผูสู้ง
วยัขององคก์รส่ือ
โทรทศัน์และตอ้งการ
เน้ือหารายการ
โทรทศัน์ของผูสู้งวยั
ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดย
รติมาส นรจิตร์ 

2558 การวิจยัแบบผสมผสาน 
สัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากร
ส ถ า นี โ ท ร ทัศ น์ แ ล ะ
บ ริ ษั ท ผ ลิ ต ร า ย ก า ร
โทรทัศน์  และวิจัย เชิง
สาํรวจโดยแบบสอบถาม
กบัผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีข้ึนไป 

- สถานีโทรทัศน์ เชิงพาณิชย์
กําหนดนโยบายโดยคาํนึงถึง
ความนิยมของผูช้ม 

- สถานีโทรทัศน์สาธารณะ
กาํหนดนโยบายตามพนัธกิจ
องคก์ร 

- สถานีโทรทศัน์ของรัฐกาํหนด

นโยบายสอดคลอ้งประกาศ

คณะ กสทช.  
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ท่ี ช่ือเร่ือง / ผูว้จิยั ตีพิมพ ์ วธีิวจิยั ผลการวจิยั 

    - เน้ือหารายการโทรทศัน์ท่ีผูสู้ง

วยัตอ้งการมากท่ีสุดคือ 

เน้ือหารายการเก่ียวกบัการ

ดูแลสุขภาพใหมี้ร่างกายท่ี

แขง็แรงและพฒันาจิตใจให้

เบิกบานแจ่มใส 

3 ก า ร ส ร้ า ง ส ร ร ค์

ราย การโท รทัศน์ ท่ี

นําเสนอกิจกรรมเชิง

สุนทรียะเพื่อส่งเสริม

สุขภาวะสําหรับผูสู้ง

ว ัย  โดยภิญญดา ธิติ

กุลมาศ 

2555 การวจิยัเชิงสร้างสรรค์

โดยใชร้ะเบียบวธีิการ

วจิยัเชิงสหวธีิ และผลิต

รายการโทรทศัน์จาํนวน 

2 ตอน แลว้สัมภาษณ์ 

สนทนาเป็นกลุ่มผูสู้งวยั 

สัมภาษณ์เชิงลึก

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นผูสู้งวยั 

และทาํการสาํรวจ

ออกแบบสอบถามผูสู้ง

วยั 60 ปีข้ึนไป เป็นชน

ชั้นกลางอาศยัอยูใ่น

กรุงเทพฯ  จาํนวน 40 

คน 

- ก่อนผลิตรายการพบวา่ผูสู้งวยั

ตอ้งการชมรายการท่ีมีรูปแบบ

สาระบนัเทิงโดยมีเน้ือหา

เก่ียวกบัสุขภาพและการ

ท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 2 ตอน 

สัมภาษณ์ ภทัราวดี มีชูธน และ 

ขวญัจิต ศรีประจนัต์ 

- ผูสู้งวยัมีทศันคติและความพึง

พอใจอยูใ่นเกณฑดี์ท่ีสุด 

- ตอนท่ี 1 ผูสู้งวยัดูสัมภาษณ์ภทั

ราวดี มีชูธนแลว้เกิดแรง

บนัดาลใจในการดูแลสุขภาพ

กายและใจของตนเองมากท่ีสุด 

- ตอนท่ี 2 ผูสู้งวยัดูขวญัจิต ศรี

ประจนัตแ์ลว้รู้สึกเพลิดเพลินใจ

ขณะรับชมรายการมากท่ีสุด 

    - ผู้สูงว ัย มีความพึงพอใจต่อ

การผลิตรายการด้านพิธีกร

และผูด้าํเนินรายการ 
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ท่ี ช่ือเร่ือง / ผูว้จิยั ตีพิมพ ์ วธีิวจิยั ผลการวจิยั 

4 กลยุทธ์การส่ือสารใน
การสอนคอมพิวเตอร์
แ ล ะ อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต
สํ า ห รั บ ผู ้ สู ง ว ัย ท่ี มี
ฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคมระดบักลาง 
โดยปรมาภรณ์ เกษียร
สินธ์ุ 

2555 วิจยัเชิงคุณภาพโดยการ
สัม ภาษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก ผู ้ ท่ี มี
ส่วนเ ก่ียวข้องกับกา ร
สอน จาํนวน 10 คน การ
สังเกตการณ์อย่างมีส่วน
ร่ ว ม  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
เอก ส ารป ระ ก อบ ก าร
สอน และการสัมภาษณ์ผู ้
สู ง ว ั ย ท่ี เ ข้ า เ รี ย น ใ น
โครงการอบรมท่ี เ ป็น
กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 17 
คน ในโครงการอบรม
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ ล ะ
อินเทอร์เน็ตสําหรับผูสู้ง
ว ั ย ท่ี มี ฐ า น ะ ท า ง
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม
ระดับกลาง  จํานวน 3 
แห่ง 

- กลยุทธ์การส่ือสารท่ีใชใ้นการ
ส อ น ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ ล ะ
อินเทอร์เน็ตสําหรับผู ้สูงว ัย 
แบ่งไดเ้ป็น 4 ดา้น 1) กลยุทธ์
ดา้นผูส่้งสาร 2) กลยุทธ์ด้าน
ผูรั้บสาร 3) กลยุทธ์ดา้นสาร 
และ4) กลยทุธ์ดา้นส่ือ 

- ก่อนและหลังเรียนผู ้สูงวยัมี
ทัศ น ค ติ เ ชิ ง บ ว ก ใ น ด้ า น
ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ 
และความสามารถว่าตนเอง
จะเรียนรู้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตได ้

- ก่ อ น เ รี ย น ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง มี
ทศันคติเชิงลบในด้านความ
ย า ก -ง่ า ย ใ น ก า ร ใ ช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
แต่หลังเรียนกลุ่มตัวอย่างมี
ทศันคติในดา้นความยาก-ง่าย
ในการใช้เปล่ียนแปลงไปใน
เชิงบวก 
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2.6.3  งานวจิยัเก่ียวกบัการใชส่ื้อของผูสู้งวยั 
 

ที่ ช่ือเร่ือง / ผู้วจัิย ตีพมิพ์ วธีิวจัิย ผลการวจัิย 

1 พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช้
แอพพลิเคชั่นไลน์กับ
การรับรู้ตนเองและการ
สร้างความสัมพนัธ์กบั
ผู ้อ่ืนของผู ้สูงว ัยไทย 
โ ด ย  จุ ฑ า รั ต น์ 
ประเสริฐ 

2557 วิจยัแบบสหวิธี โดยการ
วิ จั ย เ ชิ ง สํ า ร ว จ ด้ ว ย
แบบสอบถามจากผูสู้งวยั 
60 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยัอยูใ่น
กรุงเทพฯ จํานวน 400 
คน และการสัมภาษณ์
เชิงลึก ผูสู้งวยั 60 ปีข้ึน
ไป จาํนวน 12 คน 

- ผู ้สู งว ัยใช้ฟั งก์ชั่นสนทนา
ส่วนบุคคล ส่ือสารกับบุตร
หลาน ญาติพี่น้อง และคนใน
ค ร อ บ ค รั ว  เ พื่ อ พู ด คุ ย
แลกเปล่ียน ข้อมูลข่าวสาร
เหตุการณ์ประจาํวนัมาก 

- พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช้
แ อ พ พ ลิ เ ค ชั่ น ไ ล น์  มี
ความสัมพันธ์กับระดับการ
รับรู้ตนเองเชิงบวกของผูสู้ง
ว ัย  โ ดย ผู ้สู ง ว ัย มี ก า ร รั บ รู้
ตนเองเชิงบวกในระดับสูง 
แ ล ะ ผู ้ สู ง ว ั ย มี ก า ร ส ร้ า ง
ความ สั มพัน ธ์ เ ชิง บ วก กับ
บุคคลภายในและภายนอก
ครอบครัวอยูใ่นระดบัสูง 

2 รูปแบบการดาํเนินชีวิต 
การเปิดรับส่ือ และการ
ยอมรับนวตักรรมของ
ผู ้ บ ริ โ ภ ค สู ง อ า ยุ
โ ด ย ช นั ญ ญ า  เ ภ ก ะ
นนัทน์ 

2556 วจิยัเชิงสาํรวจ โดยมี
แบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่งผูสู้งวยัท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 
จาํนวน 400 คน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

- รูปแบบการดําเนินชีวิตของ         
ผูสู้งวยัแบ่งออกได ้ 10 กลุ่ม 
ได้แก่ 1. กลุ่มทนัสมยัไม่ล้า
หลัง 2. กลุ่มมีชีวิตชีวา           
3. กลุ่มห่วงใยผูอ่ื้นใส่ใจ
ตวัเอง 4. กลุ่มนกักิจกรรม 5. 
กลุ่มจริงจงักบัชีวติ 6. กลุ่ม 
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2    สํามะเลเทเมา 7. กลุ่มอยู่กบั
เหยา้เฝ้ากับเรือน 8. กลุ่ม
คุณหญิงย่ายายคุณชายปู่ ตา              
9. กลุ่มหรูหราฟู่ ฟ่า และ            
10. กลุ่มรักประเพณีและ
วฒันธรรม 

- ผู้สูงว ัยโดยรวมเปิดรับส่ือ
ใ ห ม่ ทุ ก ช นิ ด ใ น ร ะ ดับ ตํ่ า
สูงอายุนิยมเปิดรับส่ือดั้ งเดิม
คื อ  โ ท ร ทั ศ น์  แ ล ะ ส่ื อ
ห นัง สื อ พิ ม พ์ม า ก ก ว่ า ส่ื อ            
อ่ืน ๆ 

- ผูสู้งวยัโดยรวมมีการยอมรับ
นวัตกรรมอยู่ในระดับตํ่ า มี
เพียงผู ้สูงว ัยท่ีมีรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตแบบมีชีวิตชีวา 
และรูปแบบการดําเนินชีวิต
แ บ บ จ ริ ง จั ง กั บ ชี วิ ต  มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับ
การยอมนวตักรรม 

3 ส่ือสังคมกบัการพฒันา

คุณภาพชีวิตของผู ้สูง

วยัในสังคมไทย โดย 

อาภากรณ์ อําไพสัม

พนัธกุล 

2556 วิจยัเชิงคุณภาพโดยการ

เสวนากลุ่มท่ีใช้เทคนิค

การสัมภาษณ์แบบก่ึงมี

โครงสร้าง 

- ผูสู้งวยัมีการใช้งานส่ือสังคม

ในมิติชีวิต 10 ดา้น 1) ดา้น

ครอบครัว 2) ดา้นนนัทนจิต 

3) ดา้นตวัตน 4) ดา้นสุขภาพ

และความปลอดภยั 5) ดา้น

สังคม 6) ดา้นเพื่อน 7) ดา้น 
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    บริโภค 8) ดา้นชุมชน 9) ดา้น
การเงิน และ10) ดา้น
การศึกษา 

- มิติชีวติของส่ือสังคมท่ีมี
บทบาทสาํคญัในการพฒันา
คุณภาพชีวติของผูสู้งวยั 
ไดแ้ก่ ดา้นครอบครัว ดา้นนนั
ทนจิต ดา้นตวัตน ดา้น
สุขภาพและความปลอดภยั 
ดา้นสังคม ดา้นเพื่อน ดา้น
ชุมชน และดา้นการศึกษา 

ความพึงพอใจในการใชง้าน
ส่ือสังคมในมิติชีวติดา้นหน่ึง
สามารถท่ีจะส่งผลใหเ้กิดความ
พึงพอใจในมิติชีวิตอีกดา้น
หน่ึงได ้

 
โดยการศึกษาการใชส่ื้อเพื่อสร้างสุขใหแ้ก่ผูสู้งวยั นั้น ไดใ้ชข้อ้มูลวิจยัเก่ียวกบัความสุข

ของผูสู้งวยัเพื่อหาทศันะของผูสู้งวยัวา่ความสุขมีความหมายครอบคลุมขนาดใด แลว้จึงนาํปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการสร้างความสุขแก่ผูสู้งวยัมาสร้างประเด็นคาํถามความสุขท่ีผูสู้งวยัตอ้งการไดรั้บจาก
ส่ือ หลงัจากนั้น งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการสร้างส่ือให้แก่ผูสู้งวยัจะเป็นแนวทางในการศึกษาวา่ปัจจุบนั
ส่ือท่ีสร้างใหก้บัผูสู้งวยัมีชนิดไหน รูปแบบการผลิตเป็นอยา่งไร และส่ือชนิดใดท่ีสร้างความสุขแก่
ผูสู้งวยัอยูแ่ลว้และส่ือใดท่ียงัไม่สร้างความสุขให้กบัผูสู้งวยัไดเ้พียงพอ เพื่อนาํมาหาช่องวา่งในการ
สร้างส่ือท่ีให้ความสุขแก่ผูสู้งวยั และงานวิจยัเก่ียวกบัการใช้ส่ือของผูสู้งวยันาํมาใช้ศึกษามิติการ
เสพส่ือของผูสู้งวยัมีดา้นไหนบา้ง และมีดา้นไหนท่ีตรงกบัความสุขท่ีผูสู้งวยัตอ้งการ นอกจากนั้น
จากงานวิจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิต การเปิดรับส่ือ และการยอมรับนวตักรรมของผูบ้ริโภคสูงอายุ  
ของชนัญญา เภกะนันทน์ ทาํให้ทราบว่าผูสู้งวยัมีพฤติกรรมแตกต่างกันและมีความต้องการท่ี       
ไม่เหมือนกนั จึงทาํใหก้ารสร้างส่ือใหก้บัผูสู้งวยัในแต่ละกลุ่มอาจตอ้งสร้างสารท่ีไม่เหมือนกนัดว้ย 
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แต่อยา่งไรก็ตาม งานวจิยัทั้งหมดน้ีและท่ีไดท้บทวนวรรณกรรมมา ยงัไม่มีงานวิจยัไหน
ท่ีมุ่งหวงัในการสร้างความสุขให้แก่ผูสู้งวยัผา่นส่ือต่าง ๆ เน่ืองจากงานวิจยัส่วนใหญ่เนน้การใชส่ื้อ
เพื่อสร้างความบนัเทิงใหก้บัผูสู้งวยั เช่น งานวจิยัการสร้างสรรคร์ายการโทรทศัน์ท่ีนาํเสนอกิจกรรม
เชิงสุนทรียะเพื่อส่งเสริมสุขภาวะสาํหรับผูสู้งวยั โดยภิญญดา ธิติกุลมาศ แต่หนา้ท่ีของส่ือมีมากกวา่
การสร้างความบนัเทิง อยา่งเช่น งานวิจยักระบวนการสร้างสรรค์ภาพถ่ายโฟโตบุ้๊คเพื่อเสริมสร้าง
การเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งวยั โดยนฏัณัฏฐ์ จูเปีย ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูสู้งวยัเห็นคุณค่า
ของตนเอง เป็นตน้ การศึกษาคร้ังน้ีจึงเป็นการมององค์รวมของแนวทางการสร้างความสุขในทุก
ดา้นให้แก่ผูสู้งวยัโดยใชส่ื้อเป็นหลกัเพื่อให้เตรียมพร้อมกบัสังคมยุคใหม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงเขา้สู่ 
สังคม 4.0 
 
2.7 กรอบแนวคิด 

จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ เพื่อศึกษาความต้องการ การเปิดรับ และความ           
พึงพอใจในการใชส่ื้อในยุคสังคม 4.0 ของผูสู้งวยัในกรุงเทพมหานครนั้น สามารถเขียนเป็นกรอบ
แนวคิดไดด้งัน้ี 
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ภาพที ่2.3  กรอบแนวคิดศึกษา 
 

จากรูปภาพสามารถอธิบายได้ว่า  ในบริบทของสังคมไทยยุค 4.0  ผูสู้งวยัใน
กรุงเทพมหานครซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีได้ทาํการศึกษาใน 3 กลุ่มตวัอย่างด้วยกัน  คือ  กลุ่มทาํ
กิจกรรมนอกบา้น  กลุ่มติดบา้น และ กลุ่มถูกทอดทิ้ง  วา่ผูสู้งวยัโดยรวมและแต่ละกลุ่มมีการใชส่ื้อ
ท่ีมีอยู ่ทั้งส่ือดั้งเดิม และเส่ือใหม่ เพื่อสร้างความสุขให้กบัตนเองเป็นอยา่งไร ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี มี
การศึกษาใน 3 ประเด็นดว้ยกนั ไดแ้ก่   

1)  ความตอ้งการหรือความคาดหวงัในเน้ือหาของผูสู้งวยั จากการทบทวนวรรณกรรม 
ผูว้จิยัสรุปความสุขของผูสู้งวยัมี 5 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นคุณค่า คือ การท่ีผูสู้งวยัรู้สึกตวัเองมีคุณค่า ไดรั้บ
การยกย่อง ไดรั้บการให้เกียรติทั้งต่อตนเองและต่อคนอ่ืน  ด้านสุขภาพ คือ ผูสู้งวยัมีสุขภาพท่ี
แข็งแรง มีความรู้ในการป้องกนัโรคและภยัจากสุขภาพ  ดา้นสติปัญญา คือ ผูสู้งวยัมีความรู้ทนัต่อ
โลกและยุคสมยั ไม่โดนหลอกง่าย ๆ ดา้นการดาํเนินชีวิต คือ สามารถใชชี้วิตอยูใ่นครอบครัวและ
สังคมไดอ้ยา่งปกติสุข และ  ดา้นเศรษฐกิจ คือ มีเงินใชจ่้ายไดอ้ยา่งไม่ลาํบาก สามารถหาวิธีเล้ียงชีพ
ได ้  
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2) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูสู้งวยัมีการเปิดรับเน้ือหาประเภทไหน ช่วงเวลาใด  
โดยให้อะไรเป็นองค์ประก่อบท่ีสําคญัท่ีสุด  ซ่ึงผูว้ิจยัได้แบ่งส่ือออกเป็น  4 ประเภท  ได้แก่ 
โทรทศัน์ วทิย ุ ส่ิงพิมพ ์และอินเทอร์เน็ต  

3)  ความพึงพอใจจากการเปิดรับส่ือทั้ง 4 ประเภท ของผูสู้งวยัผา่นเน้ือหาทั้ง 5 ดา้น 
ในการศึกษาการใช้ส่ือเพื่อความสุขของผูสู้งวยั  นอกจากศึกษาผู ้สูงวยัแล้ว ต้อง

ทาํการศึกษาตวัแปรอ่ืน  เช่น  สถานการณ์ส่ือกบัผูสู้งอายุในปัจจุบนั  ปัจจยัในการผลิตส่ือ  ปัญหา
และอุปสรรคในการผลิต  นโยบายรัฐในการสนบัสนุนการผลิต  และภาพในอนาคตการผลิตส่ือ
ให้กบัผูสู้งวยั  โดยศึกษาจากทศันของผูเ้ช่ียวชาญการผลิตส่ือ  นกัวิชาการ และผูเ้ช่ียวดา้นผูสู้งอาย ุ
ผูผ้ลิตส่ือซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในสังคม และมีหนา้ท่ีในการสร้างความสุขใหก้บัคนในสังคมนั้น 
จึงตอ้งผลิตเน้ือหาผ่านส่ือชนิดต่าง ๆ ให้ตรงตามความตอ้งการของผูสู้งวยัในแง่ของช่องทางและ
เน้ือหา ครอบคลุมความสุขใน 5 ดา้นดงักล่าว  



 
 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาบทบาทของส่ือและหาการใช้ประโยชน์จากส่ือ    

ในการสร้างความสุขมิติด้านต่าง ๆ ของผูสู้งวยันั้น  โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยั           
เชิงคุณภาพทั้ง 2 รูปแบบ  เพื่อช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถท่ีจะท าความเขา้ใจและอธิบายลกัษณะเหตุการณ์
การสร้างความสุขในมิติต่าง ๆ และอธิบายผลได้อย่างลึกซ้ึงกับผู ้สูงว ัยและผู ้ผลิตเน้ือหา                      
ซ่ึงเหมาะสมกบัการศึกษาในงานวจิยัคร้ังน้ี ทั้งน้ีมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
3.1 การเกบ็ข้อมูลด้วยระเบียบวธีิวจัิยเชิงปริมาณ 

3.1.1 ประชากร 
เป็นผูสู้งวยัท่ีมีอายุระหว่าง 60 ปี ข้ึนไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง สัญชาติไทย ไม่มี

ปัญหาในการรับส่ือ เช่น ไม่มีปัญหาด้านการได้ยิน การมองเห็น เป็นตน้ และอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 805,531 คน (ส านกัยทุธศาสตร์และประเมินผล, 2560) 
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3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดใ้ชว้ิธีค  านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Yamane (1967)  ซ่ึงได้

เสนอสูตรการค านวณขนาดตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ดงัน้ี 
 

                N    805,531 
                         1 + Ne2       1 + (805,531x(0.05)2) 

 
โดย n คือ ขนาดตวัอยา่งท่ีค  านวณได ้
 N คือ จ านวนประชากรท่ีทราบค่า 
 e คือ ความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได ้
 

จากวิธีค  านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างตามวิธีการค านวณของ Yamane ท าให้ไดค้่าจ  านวน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีประมาณ 400 คน  จากประชากรทั้งหมด 805,531 คน  

เน่ืองจากประชากรผูสู้งวยัมีความแตกต่างภายในกลุ่มด้วยกันมาก  โดยเฉพาะด้าน
สุขภาพท่ีมีผลต่อความสามารถและรูปแบบการด าเนินชีวิตรวมถึงการรับส่ือของผูสู้งวยั  ดงันั้น          
ในการวจิยัเพื่อให้รับรู้ถึงการเปิดรับส่ือ ความตอ้งการเน้ือหาในส่ือเพื่อสร้างความสุข และความสุข
จากการรับส่ือ ของประชากรผูสู้งวยัท่ีครอบคลุมในทุกกลุ่ม  จึงแบ่งกลุ่มตวัอยา่งในการส ารวจตาม
ประเภทของความสามารถของประชากรผูสู้งวยัซ่ึงไดก้ล่าวไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  กลุ่มท ากิจกรรม
นอกบา้น จ านวน 100 คน  กลุ่มถูกทอดท้ิง จ านวน 100 คน  และกลุ่มติดบา้น จ านวน 200 คน  
รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเป็นจ านวน 400 คน รายละเอียดดงัน้ี 

1) กลุ่มท ากิจกรรมนอกบ้าน  ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีไม่ต้องท างาน  ใช้เวลาว่างในการท า
กิจกรรมหรือเขา้สังคมนอกบา้นมากกว่าอยู่ในบา้น  เช่น  การรวมกลุ่มกนัออกก าลงักาย  การท า
กิจกรรมสันทนาการหรือพบปะสังสรรค์  หรือการหาความรู้เพิ่มเติม เป็นตน้  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเลือก
กลุ่มตวัอยา่งผูสู้งวยัท่ีมาจาก สมาคม ชมรม หรือการรวมกลุ่มท่ีมีวตัถุประสงคใ์หผู้สู้งวยัไดศึ้กษาหา
ความรู้  ไดดู้แลสุขภาพ  ไดมี้กิจกรรมให้เกิดความสุข  และเป็นสมาคม ชมรม หรือกลุ่มท่ีมีช่ือเสียง
เป็นท่ีน่าเช่ือถือ  มีการท ากิจกรรมตามวตัถุประสงคม์าอยา่งต่อเน่ืองมากกวา่ 2 ปี  ไดแ้ก่  โรงเรียน
ผูสู้งอายุเขตยานนาวา  ชมรมผูสู้งอายุดินแดง  ชมรม OPPY  และ ชมรมลีลาศ ศูนยกี์ฬาประชา
นิเวศน์ 1  จ  านวนแห่งละ 25 คน รวมทั้งหมดเป็น 100 คน  

n =  =  399.80 =  
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2) กลุ่มติดบ้าน เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูสู้งวยัท่ีใช้ชีวิตส่วนใหญ่อยู่ในบา้นมากกว่า
ออกไปท ากิจกรรมนอกบา้น  ดงันั้นการส ารวจจึงตอ้งแจกแบบสอบผูสู้งวยักลุ่มน้ีตามบา้น โดยการ
กระจายแบบสอบถามใชว้ธีิการสุ่ม 2 ขั้นตอน คือ  

ขั้นตอนท่ี 1 แบ่งพื้นท่ีกรุงเทพมหานครตามกลุ่มเขต 6 กลุ่มเขต (ส านกัยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล, 2560) ดงัน้ี 

1. พื้นท่ีกลุ่มวงัหลวง มี 9 เขต คือ เขตพระนคร ป้อมปราบศตัรูพา่ย สัมพนัธวงศ ์บางรัก 
ปทุมวนั พญาไท ดุสิต บางซ่ือ และราชเทวี 

2. พื้นท่ีกลุ่มบูรพา มี 9 เขต คือ เขตดอนเมือง หลักส่ี สายไหม บางเขน จตุจกัร 
ลาดพร้าว บึงกุ่ม บางกะปิ และวงัทองหลาง 

3. พื้นท่ีกลุ่มศรีนครินทร์ มี 8 เขต คือ เขตสะพานสูง มีนบุรี คลองสามวา ประเวศ 
หนองจอก ลาดกระบงั สวนหลวง และคนันายาว 

4. พื้นท่ีกลุ่มเจา้พระยา มี 9 เขต คือ เขตดินแดง ห้วยขวาง วฒันา คลองเตย บางนา 
สาทร พระโขนง บางคอแหลม และยานนาวา 

5. พื้นท่ีกลุ่มธนบุรีเหนือ มี 7 เขต คือ เขตบางพลดั ตล่ิงชนั บางกอกใหญ่ บางกอกนอ้ย 
ภาษีเจริญ หนองแขม และทวีวฒันา 

6. พื้นท่ีกลุ่มธนบุรีใต้ มี 8 เขต คือ เขตบางขุนเทียน บางบอน ราษฎร์บูรณะ ทุ่งครุ 
จอมทอง ธนบุรี คลองสาน และบางแค 

ขั้นตอนท่ี 2 สุ่มแบบใช้การก าหนด (Quota Sampling) เพื่อก าหนดเขตพื้นท่ีกลุ่มทั้ง          
6 กลุ่ม กลุ่มละ 1 เขต ท าใหไ้ดจ้  านวนเขตทั้งหมด 6 เขต 

ขั้นตอนท่ี 3 ท าการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เป็นการสุ่ม
ตวัอย่างเขตในแต่ละกลุ่มเพื่อระบุสถานท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเขตท่ีต้องท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มวงัหลวง ไดแ้ก่ เขตบางซ่ือ 
2. กลุ่มบูรพา ไดแ้ก่ เขตจตุจกัร 
3. กลุ่มศรีนครินทร์ ไดแ้ก่ เขตสวนหลวง 
4. กลุ่มเจา้พระยา ไดแ้ก่ เขตยานนาวา 
5. กลุ่มกรุงธนเหนือ ไดแ้ก่ เขตภาษีเจริญ 
6. กลุ่มกรุงธนใต ้ ไดแ้ก่ เขตบางแค 
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ขั้นตอนท่ี 4 ก าหนดจ านวนตวัอยา่ง (Quata Sampling) จากพื้นท่ีทั้ง 6 เขต รวมจ านวน 
200 ตวัอย่าง โดยการก าหนดตามสัดส่วนจ านวนประชากรผูสู้งวยัท่ีอาศยัอยู่ในแต่ละกลุ่มเขตนั้น 
โดยใชสู้ตรการค านวณ ดงัน้ี 

 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขต = จ านวนประชากรสูงอายใุนเขต  x   จ านวนกลุ่มตวัอยา่งรวม 

   จ  านวนประชากรสูงอายรุวม 
 

หลงัจากน าจ านวนประชากรผูสู้งวยัในแต่ละเขตใส่ค่าในสูตรการค านวณแลว้ ไดผ้ล
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขตดงัน้ี 

 
ตารางที ่3.1   ตารางแจกแจงจ านวนผูสู้งวยัทั้งหมดในเขต และจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 
ขั้นตอนท่ี 5 สุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ดว้ยการเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตามสถานท่ีต่าง ๆ เช่น บริเวณชุมชนท่ีอยูอ่าศยั โรงพยาบาล ร้านคา้ เป็นตน้ 
3) กลุ่มถูกทอดทิง้  เป็นกลุ่มท่ีอาจมีครอบครัวหรือไม่ก็ได ้ แต่ปัจจุบนัไม่มีญาติพี่นอ้ง

คอยดูแล  ตอ้งอยู่ล  าพงัหรืออยู่ในสถานพกัฟ้ืนคนชรา โดยผูว้ิจยัจึงเลือกกลุ่มตวัอย่างในสถานพกั
ฟ้ืนคนชราในสังกดักรุงเทพมหานครท่ีเป็นแบบพกัประจ าในสถานพกัฟ้ืน  มีทั้งหมด 2 แห่ง  ไดแ้ก่  
ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งวยับา้นบางแค  และสถานสงเคราะห์คนชราบา้นบางแค       
2  จ  านวน แห่งละ 50 คน  รวมเป็นจ านวน 100 คน โดยไม่เลือกประชากรท่ีอยูใ่นโรงพยาบาล
เน่ืองจากการแจกแบบสอบถามผูสู้งวยัท่ีป่วยอยูใ่นโรงพยาบาลเป็นการรบกวนผูป่้วยและส่วนใหญ่
ไม่อยูใ่นสภาพท่ีสามารถรับส่ือหรือตอบแบบสอบถามได ้

กลุ่มเขต จ านวนสมาชิก จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
กลุ่มวงัหลวง 99,006 25 
กลุ่มบูรพา  188,941 47 
กลุ่มศรีนครินทร์ 125,571 31 
กลุ่มเจา้พระยา  129,683 32 
กลุ่มธนบุรีเหนือ  119,458 30 
กลุ่มธนบุรีใต ้ 142,872 35 
รวม 805,531 200 
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ในการสุมตวัอย่างผูสู้งวยัในสถานพกัฟ้ืนคนชรานั้น ใช้วิธีการสุมแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) กล่าวคือ พบผูสู้งวยัคนใดก็จะเขา้ไปสอบถามและหากไดรั้บความร่วมมือ
ก็จะขอแจกแบบสอบถามเพื่อท าการวิจยั โดยคุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่งน้ีคือ ผูสู้งวยัท่ีไม่มีปัญหา
ในการติดต่อส่ือสาร ไม่มีปัญหาทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีเป็นอุปสรรค์ในการรับสารจากส่ือ
ต่าง ๆ เช่น ไม่มีปัญหาดา้นสายตา ดา้นการฟัง หรือการพูด สามารถส่ือสารดว้ยภาษาไทยได ้และ
ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการท าวจิยัคร้ังน้ี 

3.1.3 วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ใช้วิธีการน าแบบสอบถามไปแจกจ่ายให้ผูสู้งวยัตามกลุ่มต่าง ๆ ท่ีได้ก าหนดไว ้โดย

ผูว้ิจยัเป็นผูแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเองและมีผูช่้วยวิจยัซ่ึงเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีซ่ึงผ่าน
การฝึกฝนการท าวิจยัและการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามมาแล้วเป็นอย่างดี จากนั้นรวบรวม
แบบสอบถามน ามาลงรหสัเพื่อเปล่ียนขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปของสัญลกัษณ์ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ค านวณ
ได ้แลว้จึงน าขอ้มูลไปประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS 

3.1.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยในส่วนน้ี คือ  แบบสอบถาม 

(Questionnaire)  ประกอบดว้ย  ค าถามปลายปิด (Close – Ended Questions)  ค  าถามปลายเปิด 
(Open – Ended Questions)  และ  ค  าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale Questions)  โดย
การบนัทึกขอ้มูลมีทั้งให้กลุ่มตวัอย่างกรอกขอ้มูลลงในแบบสอบถามดว้ยตวัเอง  หรือผูว้ิจยัเป็น
ผูอ่้านและจดบนัทึกค าตอบของกลุ่มตวัอย่างลงในแบบสอบถามดว้ยตนเอง  เน่ืองจากสุขภาพของ     
ผู ้สูงว ัยบางส่วนอาจเป็นอุปสรรคต่อการอ่านและการเขียนลงในแบบสอบถามได้  โดย
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อาย ุ
การศึกษา มีรายได้หรือไม่ มาจากแหล่งใด รายไดเ้ท่าไหร่ สถานะ และจ านวนสมาชิกท่ีอาศยัอยู่
ร่วมกนัในบา้น  เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  จ  านวน 8 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือแต่ละประเภทแยกเป็น  ส่ือโทรทศัน์  ส่ือวิทย ุ 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ และส่ืออินเทอร์เน็ต  วา่มีลกัษณะการเปิดรับ เน้ือหาท่ีชอบ และสาเหตุของการเปิดรับ
ส่ือแต่ละประเภทอยา่งไร  เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  จ  านวน 21 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 ข้อค าถามเก่ียวกับความต้องการเน้ือหาบนส่ือ  โดยเป็นการสอบถามถึง
รูปแบบเน้ือหาท่ีผูสู้งวยัตอ้งการ  โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 5 ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นคุณค่า  ดา้นสุขภาพ  
ดา้นการด าเนินชีวติ  ดา้นเศรษฐกิจ  และดา้นสติปัญญา  รวมถึงสอบถามถึงช่องทางการส่ือสารดว้ย  
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เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีขอ้ค าถาม 35 ขอ้ ซ่ึงมีเกณฑ์ในการ
ก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert) ดงัน้ี 

5  หมายถึง  ผูต้อบมีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  ผูต้อบมีความตอ้งการในระดบัมาก 
3  หมายถึง  ผูต้อบมีความตอ้งการในระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง  ผูต้อบมีความตอ้งการในระดบันอ้ย 
1  หมายถึง  ผูต้อบมีความตอ้งการในระดบันอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 4 ขอ้ค าถามเก่ียวกับการประเมินความสุขจากการรับส่ือ  โดยแบ่งความสุข

ออกเป็น 5 ด้าน  ไดแ้ก่  ด้านคุณค่า  ดา้นสุขภาพ  ดา้นการด าเนินชีวิต  ดา้นเศรษฐกิจ  และดา้น
สติปัญญา  และสอบถามถึงความสุขโดยรวมดว้ย  เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale)  มีขอ้ค าถามทั้งหมด 30 ขอ้  ซ่ึงมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนกัของการประเมินเป็น 5 
ระดบั  ตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert)  ดงัน้ี 

5  หมายถึง  ผูต้อบมีความรู้สึกหรือความเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  ผูต้อบมีความรู้สึกหรือความเห็นในระดบัมาก 
3  หมายถึง  ผูต้อบมีความรู้สึกหรือความเห็นในระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง  ผูต้อบมีความรู้สึกหรือความเห็นในระดบันอ้ย 
1  หมายถึง  ผูต้อบมีความรู้สึกหรือความเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

3.1.5 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
ผูว้ิจยัไดเ้ตรียมแบบสอบถามส าหรับน าไปทดลองใช ้(Pre – Test) จ านวน 30 ชุด เพื่อ

น าไปสอบถามผูสู้งวยั จากนั้นน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมและชดัเจนของค าถามทุกขอ้ 
โดยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติตรวจสอบ 
พร้อมขอค าแนะน า 

2) ปรับปรุงแบบทดสอบแล้วน าไปสอบถามประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตวัอย่าง  จ  านวน 30 ชุด  เพื่อหาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยการใช้
วิธีการทดสอบแบบ Alpha – Coefficient ของคอนบาด ค่าแอลฟาท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัของความ
คงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 0 ≤ a ≤ 1  ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีความ
เช่ือมัน่สูง  ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแสดงในตารางถดัไป 
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ตารางที ่3.2   ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบาดของแบบสอบถาม 
 

หัวข้อ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบาด 
จ านวน 30 ชุด 

การเปิดรับส่ือแต่ละประเภท 0.764 
ความตอ้งการเน้ือหาบนส่ือ 0.943 
การประเมินความสุขจากการรับส่ือ 0.934 

 
3) เม่ือตรวจและปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้  จึงน าไปใช้ในการ

เก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริงต่อไป 
3.1.6 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยั
น าแบบสอบถามไปตามกลุ่มต่าง ๆ ตามสัดส่วนท่ีไดก้ าหนดไว ้ 

3.1.7 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
1) ขอ้มูลส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง ใชก้ารวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

โดยใชร้้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (frequency) และค่าเฉล่ีย (Mean)  
2) ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

โดยใชร้้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าความสัมพนัธ์ 
(Correlation) 

3) ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการประเมินความพึงพอใจจากการรับส่ือ  ใช้การวิเคราะห์เชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้ร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (frequency) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าความสัมพนัธ์ (Correlation) 

4) ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความตอ้งการเน้ือหาบนส่ือ  ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) โดยใชร้้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และ ค่าความสัมพนัธ์ (Correlation) 
 
3.2 การเกบ็ข้อมูลด้วยระเบียบวธีิวจัิยเชิงคุณภาพ  

3.2.1 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informant) 
ผูเ้ช่ียวชาญด้านการผลิตส่ือและผูท้รงคุณวุฒิท่ีเป็นนักวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญด้าน

ผูสู้งอายุสาขาต่าง ๆ จ านวนทั้งหมด 6 คน  โดยคุณสมบติัของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัตอ้งมีประสบการณ์
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ผลิตเน้ือหาบนส่ือ เป็นนกัวิชาการ หรือเป็นผูเ้ช่ียวชาญในดา้นท่ีระบุมาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี  เน่ืองจากมี
ประสบการณ์และสั่งสมจนสามารถให้มุมมองและแนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจยั  โดยการ
เลือกผูใ้หข้อ้มูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการผลิตส่ือ 
1) คุณวไิลพร นาควจิิตร   

Channel Operation Manager and Media Planner สถานีโทรทศัน์ TNN2 
2) คุณอลงคก์ร จุฬารัตน์   

ผูอ้  านวยการฝ่ายผลิต  บริษทั ทริลเล่ียน แอนด ์ทรีไลออ้นส์ จ ากดั 
3) คุณสุพิน ธนวฒัน์เสรี  

บรรณาธิการและเจา้ของนิตยสารโอล้ั้นลา 
ผูท้รงคุณวฒิุดา้นผูสู้งวยั 
1) รศ.ดร.กุลทิพย ์ศาสตระรุจิ  

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจัดการ สถาบัน
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

2) ศ.ดร.วพิรรณ ประจวบเหมาะ 
คณบดีวทิยาลยัประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

3) พล.ต. ผช. นพ.ดุสิต จนัทยานนท ์ 
ผูเ้ ช่ียวชาญประจ าแผนกเวชศาสตร์ครอบครัว และแพทย์อายุรกรรม ประจ า

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ 
3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัน้ีคือ  แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง  (Semi-structure 
Interview Protocol)  ซ่ึงเป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด เน้นสัมภาษณ์แบบเจาะลึก   (In-depth 
Interviews)  จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั  โดยการเตรียมค าถามไวล่้วงหนา้แยกออกเป็นค าถามออกเป็น 2 
ชุด  ดงัน้ี  1) ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการผลิตเน้ือหาให้ผูสู้งวยั  และ  2) ค าถาม
ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุดา้นผูสู้งวยั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1) ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการผลิตเน้ือหาใหผู้สู้งวยั 
1.1) ท่านเคยมีประสบการณ์ผลิตเน้ือหาเพื่อผูสู้งวยัอย่างไรบา้ง ได้รับการตอบ 

เป็นอยา่งไร 
1.2) ในฐานะท่ีท่านเป็นผูผ้ลิต ท่านคิดว่าภาพรวมส่ือกบัผูสู้งวยัในขณะน้ีเป็น

อยา่งไร 
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- เน้ือหาและช่องทางของส่ือส าหรับผูสู้งวยัในปัจจุบนั / สามารถตอบสนอง
ความ ตอ้งการของผูสู้งวยัไดเ้พียงพอหรือไม่ 

- ท่านคิดวา่ส่ือในปัจจุบนัสามารถสร้างความสุขให้กบัผูสู้งวยัไดม้ากน้อย
แค่ไหนและอยา่งไร 

1.3) ในการผลิตเน้ือหาเพื่อผูสู้งวยั มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีท่านน ามาใชพ้ิจารณา 
1.4) ในการผลิตเน้ือหาให้ผูสู้งวยั มีแนวคิด นโยบาย ขั้นตอน หรือวิธีการปฏิบติั

อะไรบา้ง และแตกต่างจากการผลิตเน้ือหาใหก้บัวยัอ่ืนหรือไม่ อยา่งไร และท่านคิดวา่ นโยบายรัฐมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิตส่ือใหก้บัผูสู้งวยัหรือไม่ อยา่งไร 

1.5) อุปสรรคหรือขอ้จ ากดัของการผลิตเน้ือหาในส่ือส าหรับผูสู้งวยั ท่านคิดว่ามี
อะไรบา้ง 

1.6) ท่านคิดว่าในอนาคตส่ือส าหรับผูสู้งวยัจะเป็นอย่างไร และมีผลทั้งในด้าน
บวกและ ดา้นลบกบัผูสู้งวยัอยา่งไรบา้ง 

- การส่งเสริมใหผู้สู้งวยัมีความสุขจากการเสพส่ือควรเป็นไปอยา่งไร 
- ในอนาคตส่ือมวลชนตอ้งปรับตวัอย่างไรบา้งในการ สร้างสรรค์เน้ือหา

ใหแ้ก่ ผูสู้งวยั 
2) ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุดา้นผูสู้งวยั 

2.1) ท่านเคยมีประสบการณ์ดา้นผูสู้งวยัอยา่งไรบา้ง 
2.2) ท่านคิดวา่ภาพรวมส่ือกบัผูสู้งวยัในขณะน้ีเป็นอยา่งไร 

- ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัเน้ือหาและช่องทางของส่ือส าหรับผูสู้งวยั
ในปัจจุบนั / สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งวยัไดเ้พียงพอหรือไม่ 

- ท่านคิดวา่ส่ือในปัจจุบนัสามารถสร้างความสุขให้กบัผูสู้งวยัไดม้ากน้อย
แค่ไหนและอยา่งไร 

2.3) ท่านคิดว่าการผลิตส่ือให้กบัผูสู้งวยัควรมีแนวคิด วิธีการปฏิบติั หรือปัจจยั
อะไรบา้ง เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูสู้งวยัหรือให้ผูสู้งวยัมีความสุข / แตกต่างกบัวยัอ่ืน ๆ 
หรือไม่ 

2.4) ท่านคิดวา่องคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนควรมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิต
ส่ือใหก้บั ผูสู้งวยัหรือไม่ อยา่งไร 

2.5) ท่านคิดว่าอะไรคือ อุปสรรคหรือข้อจ ากัดท่ีส าคัญในการผลิตเน้ือหาให ้         
ผูสู้งวยั 
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2.6) ท่านคิดว่าในอนาคตขา้งหน้า ส่ือส าหรับผูสู้งวยัจะเป็นอย่างไรมีผลทั้งใน
ดา้นบวกและ ดา้นลบกบัผูสู้งวยัอยา่งไรบา้ง 

- แนวทางหรือการวางแผนผลิตเน้ือหาอย่างไรท่ีจะท าให้ผูสู้งวยัได้รับ
ความสุข และสามารถด ารงชีวติในสังคมท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงในอนาคตขา้งหนา้ได ้เป็นอยา่งไร 

- ส่ือมวลชนตอ้งปรับตวัอยา่งไรบา้งในการสร้างสรรคเ์น้ือหาใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
3.2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการเขา้ไปสัมภาษณ์เด่ียวกบัผูผ้ลิตส่ือ นกัวิชาการ 
หรือผูเ้ช่ียวชาญ  เป็นการพูดคุยแบบก่ึงทางการ  ใชภ้าษาท่ีสามารถเขา้ใจกนัทั้ง 2 ฝ่าย โดยให้ผูใ้ห้
ขอ้มูลไดบ้อกเล่าประสบการณ์ของตวัเองและความคิดเห็นในประสบการณ์ท างาน การสัมภาษณ์ใช้
เวลาประมาณคนละ 30 - 60 นาที  ซ่ึงในแต่ละคร้ังผูท้  าวิจยัท าการบนัทึกเทปเสียงจากการสัมภาษณ์
ผูใ้ห้ขอ้มูลทุกรายโดยมีการขออนุญาตจากผูใ้ห้ขอ้มูลก่อน  เม่ือไดรั้บการยินยอมจึงท าการบนัทึก
และแจง้ใหผู้ใ้หข้อ้มูลทราบวา่ภายหลงัจากการอ่านวเิคราะห์บทสัมภาษณ์คร้ังน้ีแลว้ถา้หากไม่เขา้ใจ
เร่ืองใดหรือมีขอ้สงสัยเพิ่มเติมจะขอสัมภาษณ์ในหัวขอ้ท่ีไม่เขา้ใจหรือสงสัยอีกคร้ัง โดยผูว้ิจยัจะ
ติดต่อกับผู ้ให้ข้อมูลเองเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีละเอียดมากข้ึนเพื่อท่ีจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์
ผลการวจิยัต่อไป 

การแปลผลขอ้มูลโดยการถอดเทปขอ้มูลหลงัจากการส้ินสุดการสัมภาษณ์ในแต่ละคร้ัง  
ผูว้ิจยัฟังเทปการสัมภาษณ์อย่างตั้งใจ  ถอดเทปใจความส าคญัทั้งหมด  และจดบนัทึกความคิดท่ี
เกิดข้ึนจากการฟังคร้ังนั้น  ไดแ้ก่  ขอ้มูลและประเด็นท่ีได ้ ประเด็นท่ีตอ้งการรายละเอียดเพิ่มเติม 
หรือประเด็นท่ีตอ้งการตรวจสอบอีกคร้ัง  เพื่อท าความเขา้ใจกบัค าสัมภาษณ์  จากนั้นจึงท าการถอด
เทปบนัทึกทั้งหมดเป็นขอ้ความท่ีเกิดข้ึนจากการสัมภาษณ์  โดยการถอดขอ้ความเป็นค าต่อค า  แลว้
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเหล่านั้นอีกคร้ังโดยการเปิดเทปฟังซ ้ า ๆ  แลว้อ่านบทสัมภาษณ์
อยา่งละเอียดเพื่อท าความเขา้ใจประสบการณ์และทศันะของผูใ้ห้ขอ้มูล  หากมีประเด็นไหนท่ีผูว้ิจยั
ยงัไม่เขา้ใจ  ผูว้จิยักลบัไปสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลใหม่อีกคร้ังจนกวา่ไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดข้ึน 

3.2.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ผูว้ิจยัไดมี้การประยุกตใ์ชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลของ Van Manen (1990)  ซ่ึงเป็นการ

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีสอดคล้องกับแนวคิดปรากฏการณ์วิทยาแบบเฮอร์เมนิวติกซ์ (Hermeneutic 
Phenomenology)  เป็นวิธีท่ีใชเ้พื่อแสวงหาค าตอบโดยเนน้การท าความเขา้ใจผา่นการตีความหมาย
ประสบการณ์ชีวิตโดยยึดความรู้สึกของผูใ้ห้ข้อมูลเป็นส าคัญ  ซ่ึงเป็นวิธีท่ีท าให้ผูว้ิจ ัยเข้าใจ
ปรากฏการณ์ท่ีศึกษาไดอ้ยา่งละเอียดร่วมกบัการเช่ือมโยงประสบการณ์  หล่อหลอมความเขา้ใจของ
ขอ้ความท่ีได้จากการสัมภาษณ์  บริบทของผูใ้ห้ขอ้มูล และการตีความเขา้ใจของนักวิจยัเพื่อให้
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ไดผ้ลการวเิคราะห์ท่ีมีความสมบูรณ์และชดัเจนมากท่ีสุด  ซ่ึง Van Manen ไดอ้ธิบายขั้นตอนในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลไว ้6 ขั้นตอน  ดงัน้ี 

1) การยอ้นกลบัไปท าความเขา้ใจเก่ียวกบัประสบการณ์ชีวิตท่ีเป็นอยู่ตามธรรมชาติ  
โดยการใชป้ระเด็นค าถามท่ีท าให้ผูใ้ห้ขอ้มูลยอ้นกลบัไปยงัจุดเร่ิมตน้ของปรากฏการณ์  ซ่ึงจะมีผล
ต่อการรับรู้และการให้ความหมายของประสบการณ์ท่ีศึกษาว่าผูใ้ห้ข้อมูลเคยใช้ส่ือใดแล้วเกิด
ความสุข  อยากมีส่ือใดเพื่อสร้างความสุขให้กับตนเองบ้าง  และผลิตส่ือใดแล้วท าให้ผูสู้งวยัมี
ความสุขบ้าง  ในงานวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยานั้ น  ผู ้วิจ ัยจะต้องเข้าใจในธรรมชาติของ
ประสบการณ์ชีวิตของผูสู้งวยัและประสบการณ์ของผูผ้ลิตส่ือ  รู้ว่าปรากฏการณ์ท่ีศึกษาคืออะไร           
มีการตั้งค  าถามท่ีท าให้ผูใ้ห้ขอ้มูลเขา้ใจและอธิบายประสบการณ์ออกมาไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น แบบ
แผนการด าเนินชีวติ  การใชส่ื้อต่าง ๆ ในชีวติประจ าวนั  การผลิตส่ือต่าง ๆ  ประสบการณ์อ่ืน ๆ ท่ีมี
ความส าคญัต่องานวจิยั 

2) การคน้หาประสบการณ์ท่ีเป็นอยู่เหมือนกบัอยูใ่นสถานการณ์นั้น  ผูว้ิจยัตอ้งคน้หา
และสัมผสัประสบการณ์ท่ีเป็นจริงของผูใ้ห้ขอ้มูล  โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลในบริบทท่ีเป็นอยู่ดว้ย
ตนเอง  มีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกตามแนวค าถามท่ีไดเ้ตรียมไว ้ มีการใช้เทคนิคการฟัง การถาม
ยอ้นกลบั  การยกตวัอยา่งประกอบ  และการสังเกตการแสดงออกถึงอารมณ์และความรู้สึกของผูใ้ห้
ขอ้มูล  พร้อมทั้งมีการบนัทึกเทปขณะสัมภาษณ์ และมีการจดบนัทึก  เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีลึกซ้ึงและ
ครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา  สะท้อนความหมายของผู ้ให้ข้อมูลได้อย่างลึกซ้ึง  เพื่อเข้าถึง
ประสบการณ์ความสุขจากการใชส่ื้อของผูสู้งวยัและประสบการณ์ในการสร้างส่ือเพื่อผูสู้งวยั 

3) การสะทอ้นความคิดค าหลกัท่ีส าคญั  เป็นการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัสารท่ีส าคญั
ของประสบการณ์ความสุขจากการใชส่ื้อของผูสู้งวยั  และประสบการณ์ในการสร้างส่ือเพื่อผูสู้งวยั  
ซ่ึงสาระส าคญัของปรากฏการณ์มีหลากหลายมิติ  ดงันั้นการท่ีพยายามท าความเขา้ใจความหมาย
ของแต่ละมิติและความหมายของค าหลัก  จะช่วยให้ผูว้ิจยัเขา้ใจความหมายของปรากฏการณ์ท่ี
ศึกษาอย่างแท้จริง  โดยการสะท้อนความคิดค าหลักจากการถอดข้อมูลจากบทสัมภาษณ์อย่าง
ละเอียดค าต่อค า  ประโยคต่อประโยค  อ่านขอ้มูลท าความเขา้ใจ  พยายามดึงค าหลกัส าคญัของ
ประสบการณ์ออกมา  รวบรวมค าหลกัส าคญัท่ีไดจ้ากการศึกษาทั้งหมดมาตีความและจดักลุ่มวลี  
เขียนบรรยายค าหลกัส าคญัเพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้สึกและอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนในปรากฏการณ์นั้น 
ๆ  น าค าหลกัไปตรวจสอบความตรงของขอ้มูลอีกคร้ัง  ฟังค าสัมภาษณ์ซ ้ าอีกเพื่อดูความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลอีกคร้ัง เพื่อใหไ้ดค้  าหลกัท่ีส าคญัครบถว้น 

4) การเขียนและบรรยายให้เห็นปรากฏการณ์ท่ีศึกษา  เป็นการเขียนบรรยายค าหลกั
ส าคญัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ค าหลกั  ซ่ึงจะเขียนบรรยายอยา่งละเอียดชดัเจนตามการรับรู้ของผูใ้ห้



102 

ขอ้มูลและครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการศึกษา  พร้อมทั้ งยกตัวอย่างข้อความท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์มาประกอบค าหลกัส าคญัท่ีได ้ เพื่อแสดงความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีศึกษา 

5) คงไวซ่ึ้งค าหลกัส าคญัท่ีมีความหมายเก่ียวขอ้งกบัปรากฏการณ์ท่ีศึกษา  เป็นการ
ทบทวนตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเพื่อไม่ให้เกิดความล าเอียงหรือหลงทางในการศึกษา  
โดยค าหลกัส าคญัท่ีได้จะมีความหมายทีเก่ียวข้องกับประสบการณ์ท่ีศึกษาและผูว้ิจยัต้องไม่น า
ทฤษฎีไปควบคุมปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง  ซ่ึงอาจท าให้ความหมายของปรากฏการณ์ท่ีศึกษา
เปล่ียนแปลงจากความจริงได ้ นอกจากนั้น ผูว้ิจยัยงัท าการตรวจสอบผลการศึกษากบัวตัถุประสงค์
ของการศึกษาอีกคร้ังเพื่อยืนยนัว่าค าหลักส าคญัท่ีได้มีความหมายเก่ียวข้องกับปรากฏการณ์ท่ี
ตอ้งการศึกษาและสามารถตอบค าถามการวจิยัไดท้ั้งหมด 

6) ท าให้เกิดความสมดุลในบริบทท่ีศึกษา  พิจารณาทั้งส่วนย่อยและภาพรวมทั้งหมด  
โดยพิจารณาความสัมพนัธ์ของประสบการณ์ยอ่ยและประสบการณ์ท่ีเป็นภาพรวมในธรรมชาติหรือ
บริบทท่ีศึกษา  และทบทวนกระบวนการต่าง ๆ อย่างละเอียดตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอน
สุดทา้ย  จากประสบการณ์ส่วนยอ่ยแลว้เช่ือมโยงไปสู่ประสบการณ์ในภาพรวม  เพื่อให้แน่ใจวา่ไม่
เกิดค าหลกัส าคญัหรือสาระส าคญัอ่ืน ๆ เพิ่มเติมจากท่ีมีอยูไ่ดอี้ก 
 
3.3 มาตรฐานคุณภาพงานวจัิย 

คุณภาพของงานวิจยัเป็นตวัชีมาตรฐานของการวิจยั  ซ่ึงทัว่ไปคุณภาพงานวิจยัถูกแบ่ง
พิจารณาออกเป็น 2 ประเด็น คือ 1) ความน่าเช่ือถือ (Reliability)  และ  2) ความถูกตอ้งสมเหตุสมผล 
(Validity)  โดยมาตรฐานคุณภาพงานวจิยัในคร้ังน้ีมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 3.3.1  ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

เน่ืองจากงานวิจยัน้ีใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ  ดังนั้ นกระบวนการตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงไดใ้ช้วิธีการบนัทึกพรรณนาอย่างละเอียด  และน าเสนอพรรณนาให้
เห็นภาพทุกแง่มุมจากการสัมภาษณ์ผูสู้งวยัต่างพื้นท่ี  โดยผูว้ิจยัมีการจดบนัทึกขอ้มูลเป็นลายลกัษณ์
อกัษรและบนัทึกเสียงขณะสัมภาษณ์  เพื่อให้ได้รับขอ้มูลและถ่ายทอดขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถ้วน  
สามารถเป็นหลกัฐานไดว้า่ขอ้มูลท่ีผูว้จิยัน ามารายงาน วิเคราะห์ และสรุปผล  มีความน่าเช่ือถือและ
สามารถตรวจสอบไดใ้นภายหลงั  รวมถึงผูท้  าการวิจยัมีการสรุปเร่ืองราวท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ให้
ผูใ้หข้อ้มูลยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนยติุการสัมภาษณ์ในแต่ละคร้ัง 
 3.3.2  ความถูกตอ้งสมเหตุสมผล (Validity) 

ความถูกต้องสมเหตุสมผลของงานวิจัยเชิงคุณภาพ  ผูว้ิจยัได้อ้างอิงค าถามในการ
สัมภาษณ์โดยดดัแปลงจากค าถามท่ีมีผูว้ิจยัไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2  Diener 
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(2009) ในงานศึกษาหาค่าตวัช้ีวดัความอยูดี่มีสุข  และ  Choi et al. (2007)  ท่ีไดท้  าการศึกษาการใช้
โทรศพัท์มือถือเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและค าถามดงักล่าวยงัไดรั้บการตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสมจากอาจารยท่ี์ปรึกษา  และคณะกรรมการสอบเคา้โครงวิทยานิพนธ์ อีกทั้งบุคคลท่ีเขา้ร่วม
การสัมภาษณ์นั้น  ผูว้ิจยัได้คดัเลือกผูสู้งวยัท่ีมีความช านาญและประสบการณ์ในการใช้ส่ือใน
ชีวิตประจ าวนั  เน่ืองจากความรู้ความเช่ียวชาญและประสบการณ์จะช่วยให้งานวิจยัฉบบัน้ีมีความ
ถูกตอ้งสมเหตุสมผลมากยิง่ข้ึน 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
ในการเก็บขอ้มูลผูสู้งวยัทั้ง 3 กลุ่ม  ไดแ้ก่  กลุ่มทาํกิจกรรมนอกบา้น กลุ่มติดบา้น และ

กลุ่มถูกทอดทิ้ง  เพื่อศึกษาเน้ือหาท่ีควรจะเป็นในการสร้างความสุขแก่ผูสู้งวยัผา่นส่ือมวลชน นั้น  
ผูว้ิจยักาํหนดกลุ่มตวัอย่างในการทาํวิจยัไวท้ั้งหมด 400 คน  แต่ในการเก็บข้อมูลจากพื้นท่ีจริง  
ผูว้ิจยัได้เก็บข้อมูลเกินจาํนวนท่ีกาํหนดเพื่อป้องกันปัญหาแบบสอบถามได้คาํตอบไม่สมบูรณ์  
ทา้ยท่ีสุด ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัมาทั้งส้ินจาํนวน 433 ชุด  โดยหลงัจากนาํขอ้มูล
มาประมวลผล  จึงไดผ้ลจากการศึกษาน่าสนใจหลายประการ  ซ่ึงจะขอนาํเสนอเป็น 4 ส่วน  โดย
เรียงลาํดบัดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความตอ้งการดา้นเน้ือหาจากส่ือของผูสู้งวยัยคุสังคม 4.0 
ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูสู้งวยัยคุสังคม 4.0 
ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจจากการเปิดรับส่ือของผูสู้งวยัยคุสังคม 4.0 
ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนท่ี 6 มุมมองของผู ้เ ช่ียวชาญด้านการผลิตส่ือเพื่อผู ้สู งว ัยและมุมมองของ

ผูท้รงคุณวฒิุดา้นผูสู้งวยัต่อการสร้างความสุขใหผู้สู้งวยั 
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลส่วนตวัของผูสู้งวยัท่ีตอบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้
แหล่งท่ีมาของรายได้ รายไดเ้ฉล่ีย สถานะ และจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน สามารถสรุปไดต้าม
ตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.1  ขอ้มูลคุณลกัษณะผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.1  มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 74.36)  มากกวา่เพศชาย 
(ร้อยละ 25.64)  โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงผูสู้งวยัตอนตน้ (60 – 69 ปี)  และ  
ผูสู้งวยัตอนกลาง (70 – 79 ปี)  มีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั  คือ  ร้อยละ 44.11. และ 39.49 ตามลาํดบั  
ส่วนผูสู้งวยัตอนปลาย (อาย ุ80 ปี ข้ึนไป)  มีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด  คือ  ร้อยละ 16.40  

ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมดส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีการศึกษา  เน่ืองจากหากอ้างอิง
พระราชบญัญติัประถมศึกษา พ.ศ.2464  ท่ีกาํหนดให้เด็กท่ีมีอายุ 7 ปี บริบูรณ์ทุกคนตอ้งเรียน
หนงัสืออยูใ่นโรงเรียนจนอายุครบ 14 ปี บริบูรณ์  หรือเทียบเท่ากบัการศึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
ในปัจจุบัน   พบว่าผู ้สู งว ัย ท่ีจบการศึกษาสูงกว่าระดับประถมศึกษา   คือ  มัธยมศึกษา 
ประกาศนียบตัร ปวช. ปวส. ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี  มีจาํนวนรวมกนัทั้งส้ิน 283 คน 
(ร้อยละ 65.36)  จึงกล่าวไดว้่าผูสู้งวยัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาในคร้ังน้ี มีการศึกษาสูงกว่า
เกณฑ์ภาคบงัคบั  ส่วนผูท่ี้จบประถมศึกษาและผูท่ี้ไม่ไดเ้ขา้เรียนหนงัสือมีจาํนวน150 คน (ร้อยละ 
34.64)  

คน ร้อยละ

1 หญิง 322 74.36
2 ชาย 111 25.64

รวม 433 100.00

1 60 - 69 ปี 191 44.11
2 70 - 79 ปี 171 39.49
3 80 ปีข้ึนไป 71 16.40

รวม 433 100.00

1 ประถมศึกษา 128 29.56
2 ปริญญาตรี 100 23.10
3 มฐัยมศึกษา 74 17.09
4 ประกาศนียบตัร/ ปวช./ ปวส. 66 15.24
5 สูงกวา่ปริญญาตรี 43 9.93
6 ไมไ่ดเ้รียน 22 5.08

รวม 433 100.00

ระดบัการศึกษา

คุณลักษณะ
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม

ล าดับ

เพศ

อายุ
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ตารางที ่4.2  รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
 
ตารางที ่4.3  รายไดเ้ฉล่ียและแหล่งท่ีมา 
 

 
 
ผูต้อบแบบสอบถามถึงร้อยละ 76.4  เป็นผูท่ี้มีรายได ้ มีเพียงส่วนน้อยท่ีไม่มีรายได ้ 

โดยเฉพาะผูสู้งวยัท่ีใชชี้วิตในสถานพกัฟ้ืนคนชราซ่ึงส่วนมากไม่มีรายไดแ้ละไม่มีญาติพี่นอ้ง  เม่ือ
พิจารณาลงลึกในเร่ืองของรายได้  ผลวิจัยพบว่ารายได้ของผูสู้งวยัมาจากหลายแหล่ง  ได้แก่  
ครอบครัวและญาติ บาํเหน็จ/บาํนาญ ประกอบอาชีพส่วนตวั สวสัดิการรัฐ เช่น เบ้ียยงัชีพผูสู้งวยั 
เงินประกนัสังคม เงินฝาก/เงินลงทุน และ เงินบริจาค (เรียงตามลาํดบั)  ซ่ึงรายไดจ้ากแหล่งต่าง ๆ น้ี  
ทาํใหผู้สู้งวยัส่วนใหญ่มีเงินจบัจ่ายใชส้อยมากกวา่ 5,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 52.42)  หากใชเ้ส้น
แบ่ง ความ ยาก จนของป ระช าก รใ นกรุง เทพ มหานค รท่ี ระ บุไว้ว่า ประช ากรยา กจนใ น
กรุงเทพมหานครคือคนท่ีมีรายได้น้อยกว่า 3,147 บาทต่อเดือน เป็นตัวกําหนด (สํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560)  พบว่าผูสู้งวยัท่ีตอบแบบสอบถาม
มากกวา่คร่ึงหน่ึงมีรายไดสู้งกวา่เส้นความยากจน 

 

คน ร้อยละ

1 มี 331 76.44
2 ไมมี่ 102 23.56

รวม 433 100.00

รายได้

คุณลักษณะ
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม

ล าดับ

ล าดับ รายได้เฉลี่ย คน ร้อยละ แหล่งทีม่าของรายได้ ร้อยละ
1 ต ่ากวา่ 5,001 บาท 104 24.02 ครอบครัว/ญาติ 26.57
2 มากกวา่ 40,000 บาท 42 9.69 บ าเหน็จ/บ านาญ 25.36
3 5,001 – 10,000 บาท 38 8.78 ประกอบอาชีพ 16.91
4 15,001 – 20,000 บาท 36 8.31 สวสัดิการรัฐ 15.94
5 20,001 – 25,000 บาท 29 6.70 เงินฝาก/เงินลงทนุ 11.11
6 10,001 – 15,000 บาท 25 5.77 อ่ืนๆ 4.11
7 35,001 – 40,000 บาท 21 4.85 รวม 100.00
8 25,001 – 30,000 บาท 18 4.16
9 30,001 – 35,000 บาท 18 4.16

รวม 331 76.44
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ตารางที ่4.4  สถานภาพและสมาชิกในครัวเรือนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
 
จากตารางท่ี 4.4  สถานภาพและสมาชิกในครัวเรือนของผูต้อบแบบสอบถามคร่ึงหน่ึงมี

สถานะสมรส  ซ่ึงมากกวา่สถานะอ่ืน ๆ  ไดแ้ก่  หมา้ยหรือหยา่ร้างแลว้ และเป็นโสด  เม่ือศึกษาใน
เร่ืองจาํนวนสมาชิกท่ีอยูอ่าศยัร่วมกบัผูสู้งวยัในสถานท่ีหรือครัวเรือนเดียวกนั  พบวา่ส่วนใหญ่เกือบ
คร่ึงหน่ึงมีสมาชิกอยูร่่วมกนัประมาณ 3-5 คน (ร้อยละ 44.80)  ซ่ึงเป็นจาํนวนท่ีใกลเ้คียงกบัขนาด
ครัวเรือนส่วนบุคคลเฉล่ียของประชากรไทยท่ี 3.1 คนต่อครัวเรือน (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2553) 

ผูว้ิจยัได้ทาํการแสดงผลขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามในรูปแบบแยกเป็น        
รายกลุ่มตามท่ีไดเ้ก็บขอ้มูล  ไดแ้ก่  กลุ่มทาํกิจกรรมนอกบา้น  กลุ่มติดบา้น   และกลุ่มถูกทอดทิ้ง        
ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คน ร้อยละ

1 สมรส 215 49.65
2 หมา้ย/หยา่ร้าง 120 27.72
3 โสด 98 22.63

รวม 433 100.00

1 3 – 5 คน 194 44.80
2 6 คน ข้ึนไป 154 35.57
3 1 – 2 คน 85 19.63

รวม 433 100.00

สถานะ

จ านวนสมาชิกภายในครัวเรือน

คุณลักษณะ
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม

ล าดับ
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ตารางที ่4.5  ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามแยกรายกลุ่ม 
 

 
 

เม่ือดูคุณลกัษณะรายกลุ่ม  พบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิงเยอะกว่าเพศชายในสัดส่วนท่ี      
ไม่แตกต่างมากทุกกลุ่ม  ในส่วนของช่วงอายุ  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มทาํกิจกรรมนอกบา้น
อยูใ่นช่วงผูสู้งวยัตอนตน้ (60 – 69 ปี) มากท่ีสุด  รองลงมาเป็นผูสู้งวยัตอนกลาง (70 – 79 ปี)  และ      
ผูสู้งวยัตอนปลาย (80 ปีข้ึนไป)  ส่วนกลุ่มติดบา้นนั้นผูสู้งวยัตอนตน้ (60 – 69 ปี)  มีจาํนวนมาก
ท่ีสุดเช่นกนั  แต่ผูสู้งวยัตอนกลาง  (70 – 79 ปี)  มีความถ่ีท่ีเยอะข้ึน  ส่วนกลุ่มถูกทอดทิ้ง ช่วงอายุ
ของผูสู้งวยัท่ีมากท่ีสุด คือ ผูสู้งวยัตอนกลาง  (70 – 79 ปี)  และ ผูสู้งวยัตอนปลาย  (80 ปีข้ึนไป)  
เรียงตามลาํดบั  ในขณะท่ีผูสู้งวยัตอนตน้ (60 – 69 ปี)  มีความถ่ีท่ีนอ้ยท่ีสุด 

ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  เม่ือแยกเป็นรายกลุ่มพบวา่  กลุ่มทาํกิจกรรม
นอกบา้นนั้น  ระดบัการศึกษาท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุดคือประถมศึกษาและปริญญาตรี ตามลาํดบั  ส่วน
ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือไม่ไดเ้รียน  ในขณะท่ีกลุ่มติดบา้นนั้น  พบวา่ระดบัการศึกษาท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด คือ 
ปริญญาตรี และ ประถมศึกษา ตามลาํดบั  และไม่ไดเ้รียน นั้นมีความถ่ีนอ้ยท่ีสุด  กลุ่มสุดทา้ยคือ
กลุ่มถูกทอดทิ้ง  ระดบัการศึกษาท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุด คือ ประถมศึกษา  และ ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรีมีความถ่ีนอ้ยท่ีสุด 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ

เพศ

หญิง 86 80.37 166 73.45 70 70.00 322
ชาย 21 19.63 60 26.55 30 30.00 111

รวม 107 100.00 226 100.00 100 100.00 433

อายุ

60 - 69 ปี 58 54.21 111 49.12 22 22.00 191
70 - 79 ปี 37 34.58 93 41.15 41 41.00 171
80 ปีข้ึนไป 12 11.21 22 9.73 37 37.00 71

รวม 107 100.00 226 100.00 100 100.00 433

ระดบัการศึกษา

ประถมศึกษา 30 28.04 49 21.68 49 49.00 128
ปริญญาตรี 27 25.23 65 28.76 8 8.00 100
มฐัยมศึกษา 16 14.95 45 19.91 13 13.00 74
ประกาศนียบตัร/ ปวช./ ปวส. 17 15.89 37 16.37 12 12.00 66
สูงกว่าปริญญาตรี 10 9.35 27 11.95 6 6.00 43
ไมไ่ดเ้รียน 7 6.54 3 1.33 12 12.00 22

รวม 107 100.00 226 100.00 100 100.00 433

ลักษณะส่วนบุคคล
กลุ่มท ากจิกรรมนอกบ้าน กลุ่มตดิบ้าน กลุ่มถูกทอดทิง้

รวมทั้งส้ิน
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ตารางที ่4.6  ขอ้มูลรายไดผู้ต้อบแบบสอบถามแยกรายกลุ่ม 
 

 
 
จากตารางท่ี 4.6  แสดงผลจากแบบสอบถามแสดงให้เห็นว่า  ผูสู้งวยักลุ่มทาํกิจกรรม

นอกบา้นและกลุ่มติดบา้น ส่วนใหญ่มีรายได ้ ตรงกนัขา้มผูสู้งวยัในกลุ่มถูกทอดทิ้งท่ีส่วนใหญ่ไม่มี
รายได ้  

แหล่งท่ีมาของรายได้ของผูสู้งวยัในกลุ่มทาํกิจกรรมนอกบา้นนั้น  ส่วนใหญ่มาจาก
ครอบครัวและญาติ  อนัดบัรองลงมาคือสวสัดิการรัฐ  ส่วนแหล่งท่ีมาของรายไดข้องผูสู้งวยัในกลุ่ม
ติดบา้น  ส่วนใหญ่มาจากบาํเหน็จ/บาํนาญ  ครอบครัวและญาติ และประกอบอาชีพ  กลุ่มสุดทา้ยคือ

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ

รายได้

มี 92 85.98 207 91.59 32 32.00 331
ไมมี่ 15 14.02 19 8.41 68 68.00 102

รวม 107 100.00 226 100.00 100 100.00 433
แหล่งที่มีของรายได้

ครอบครัว/ญาติ 43 34.96 61 23.74 6 17.65 110
บ าเหน็จ/บ านาญ 20 16.26 75 29.18 10 29.41 105
ประกอบอาชีพ 17 13.82 51 19.84 2 5.88 70
สวสัดิการรัฐ 32 26.02 34 13.23 0 0.00 66
เงินฝาก/เงินลงทนุ 11 8.94 35 13.62 0 0.00 46
อ่ืนๆ - - 1 0.39 16 47.06 17

รวม 123 100.00 257 100.00 34 100.00 414
รายได้เฉลี่ย

ต ่ากว่า 5,001 บาท 31 28.97 53 23.45 20 20.00 104
ไมมี่รายได้ 15 14.02 19 8.41 68 68.00 102
มากกว่า 40,000 บาท 12 11.21 30 13.27 0 0.00 42
5,001 – 10,000 บาท 13 12.15 21 9.29 4 4.00 38
15,001 – 20,000 บาท 12 11.21 24 10.62 0 0.00 36
20,001 – 25,000 บาท 4 3.74 21 9.29 4 4.00 29
10,001 – 15,000 บาท 5 4.67 20 8.85 0 0.00 25
35,001 – 40,000 บาท 7 6.54 14 6.19 0 0.00 21
25,001 – 30,000 บาท 4 3.74 12 5.31 2 2.00 18
30,001 – 35,000 บาท 4 3.74 12 5.31 2 2.00 18

รวม 107 100.00 226 100.00 100 100.00 433

ลักษณะส่วนบุคคล
กลุ่มท ากจิกรรมนอกบ้าน กลุ่มตดิบ้าน กลุ่มถูกทอดทิง้

รวมทั้งส้ิน
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กลุ่มถูกทอดท้ิงมีแหล่งท่ีมาของรายได้มาจากการบริจาคมากท่ีสุด  เน่ืองมาจากเป็นกลุ่มท่ีอยู่ใน
สถานสงเคราะห์คนชรา  รองลงมามีแหล่งท่ีมาของรายไดม้าจากบาํเหน็จ/บาํนาญ   

ในส่วนของรายไดโ้ดยเฉล่ียนั้น  กลุ่มทาํกิจกรรมนอกบา้นและกลุ่มติดบา้นส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉล่ียตํ่ากวา่ 5,000 บาท  ในขณะท่ีกลุ่มถูกทอดทิ้งส่วนใหญ่ไม่มีรายได ้

จากตารางขา้งล่างน้ี  ไดแ้สดงใหเ้ห็นสถานะของผูสู้งวยัแยกเป็นรายกลุ่ม  พบวา่กลุ่มทาํ
กิจกรรมนอกบา้นและกลุ่มติดบา้นมีสถานภาพสมรสมากเกินกว่าคร่ึง  และมีสถานภาพโสดน้อย
ท่ีสุด  โดยมีจาํนวนสมาชิกภายในครัวเรือนส่วนใหญ่ 3 – 5 คน  และ 1 – 2 คน ตามลาํดบั  แต่กลุ่ม
ถูกทอดทิ้งมีลกัษณะท่ีแตกต่างออกไป  โดยมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด  และมีจาํนวนสมาชิกภายใน
ครัวเรือนมากกวา่ 6 คน  เน่ืองจากเป็นผูสู้งวยัท่ีอยูภ่ายในสถานสงเคราะห์คนชรา 

 
ตารางที ่4.7  ขอ้มูลสถานภาพและจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนของผูต้อบแบบสอบถามแยกรายกลุ่ม 
 

 
 
ผลจากแบบสอบถามเม่ือแยกเป็นรายกลุ่มทาํให้พบวา่ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มทาํ

กิจกรรมนอกบ้านและกลุ่มติดบา้นตวัเลขร้อยละมีความแตกต่างกนัเล็กน้อย  ในขณะท่ีกลุ่มทาํ
กิจกรรมนอกบ้านและกลุ่มติดบ้าน กับ กลุ่มถูกทอดท้ิงมีตวัเลขร้อยละของลกัษณะส่วนบุคคล
แตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดัมากกวา่  เช่น  การศึกษา  รายได ้ สถานภาพ  และ จาํนวนสมาชิกภายใน
ครัวเรือน 
 
 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ

สถานภาพสมรส

สมรส 67 62.62 126 55.75 22 22.00 215
หมา้ย/หยา่ร้าง 33 30.84 66 29.20 21 21.00 120
โสด 7 6.54 34 15.04 57 57.00 98

รวม 107 100.00 226 100.00 100 100.00 433
จ านวนสมาชิกภายในครัวเรือน

3 – 5 คน 64 59.81 130 57.52 0 0.00 194
6 คน ข้ึนไป 20 18.69 34 15.04 100 100.00 154
1 – 2 คน 23 21.50 62 27.43 0 0.00 85

รวม 107 100.00 226 100.00 100 100.00 433

ลักษณะส่วนบุคคล
กลุ่มท ากจิกรรมนอกบ้าน กลุ่มตดิบ้าน กลุ่มถูกทอดทิง้

รวมทั้งส้ิน
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ส่วนที ่2  ความต้องการด้านเนือ้หาจากส่ือของผู้สูงวยัในสังคม 4.0 
เน่ืองจากส่ือต่าง ๆ  เช่น  โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร อินเทอร์เน็ต มี

การเผยแพร่เน้ือหาท่ีหลากหลายประเภท  แต่มีเน้ือหาประเภทไหนบา้งท่ีผูสู้งวยัตอ้งการและทาํให้ 
ผูสู้งวยัมีความสุข  ผูว้ิจยัจึงเจาะประเด็นการศึกษาไปท่ีเน้ือหาท่ีเผยแพร่ผ่านส่ือทั้ง 4 ชนิด  คือ  
โทรทศัน์ วทิย ุส่ิงพิมพ ์และอินเทอร์เน็ต  ท่ีผูว้จิยัไดจ้ดักลุ่มไวแ้ต่แรกวา่เน้ือหาแบบใดบา้งท่ีผูสู้งวยั
ตอ้งการ  ผูว้จิยัไดจ้ดักลุ่มคาํถามออกเป็น 2 หวัขอ้  ไดแ้ก่  หวัขอ้ความตอ้งการเน้ือหาของผูสู้งวยัทั้ง 
5 ดา้น  ดา้นคุณค่า ดา้นสุขภาพ ดา้นการดาํเนินชีวิต ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสติปัญญา และหัวขอ้
ความตอ้งการช่องทางการส่ือสาร   

จากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดความตอ้งการเน้ือหาจากส่ือ 
และไดส้ร้างเคร่ืองมือข้ึนมาวดัระดบัความตอ้งการของผูสู้งวยัท่ีมีต่อส่ือทั้ง 5 ดา้นดงักล่าว  ในแต่ละ
คาํถามใชต้ารางระดบัคะแนนความคิดเห็นซ่ึงค่าคะแนนในแต่ละตารางมีค่าสูงสุดท่ี 5  และตํ่าสุดท่ี 
1 คะแนน  โดยการแปลความหมายค่าระดบัคะแนนความคิดเห็นไดม้าจากสูตรคาํนวณช่วงชั้น ดงัน้ี 

 
 ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนตํ่าสุด    =   ความกวา้งของแต่ละช่วง 
                    จาํนวนชั้น 

5 – 1  =   0.8 
 1 

 
จึงไดค้วามหมายดงัน้ี 

นอ้ย = 1.00 – 1.80 
ค่อนขา้งนอ้ย  = 1.81 – 2.60  
ปานกลาง = 2.61 – 3.40 
ค่อนขา้งมาก = 3.41 – 4.20 
มาก = 4.21 – 5.00 
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ผูว้จิยัเรียงผลขอ้มูลท่ีสะทอ้นเรียงตามหวัขอ้ในแบบสอบถาม ไดด้งัน้ี 
 
ความตอ้งการเน้ือหาดา้นคุณค่า 

เน้ือหาบนส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นคุณค่าผูสู้งวยัมีปรากฏบนส่ืออยู่หลากหลายประเภท  
ดงัเช่น  เน้ือหาความรู้ดา้นทศันคติ  ศิลธรรม  คุณธรรม  ปัญญา  หรือสอนการสร้างคุณค่าให้กบั
ตวัเอง  แต่เป็นประเด็นท่ีน่าศึกษาว่าเน้ือหาต่าง ๆ ท่ีมีนั้น  ตรงกบัความตอ้งการของผูสู้งวยัหรือไม่  
ผูว้ิจยัจึงไดน้าํเน้ือหาดงักล่าวมาตั้งคาํถามเพื่อทดสอบหาระดบัความคิดเห็นในเร่ืองความตอ้งการ
จากส่ือของผูสู้งวยั  โดยปรากฏผลไดด้งัน้ี 

 
ตารางที ่4.8  ความตอ้งการเน้ือหาดา้นคุณค่าของผูสู้งวยั 
 

 
 

จากผลของการตอบแบบสอบถามของผูสู้งวยัแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการเน้ือหาการ
สร้างคุณค่าให้กบัตนเองว่ามีความตอ้งการเน้ือหาประเภทน้ีอยู่ค่อนขา้งมาก  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.80  
ทั้งน้ี เน้ือหาท่ีผูสู้งวยัมีความต้องการมากท่ีสุด  คือ  ด้านการเสริมสร้างศิลธรรมและคุณธรรม  
ตามมาดว้ย  ดา้นการเผยแพร่ความรู้ ความสามารถ หรือภูมิปัญญาผูสู้งวยั  ดา้นการสร้างคุณค่าให ้       
ผูสู้งวยั  ด้านการสะท้อนปัญหาการดาํรงชีพ  และ  ด้านการยกย่องศกัยภาพความสามารถของ             
ผูสู้งวยัอีกดว้ย 

เม่ือทาํการแจกแจงค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเป็นรายกลุ่มเทียบกบัค่าเฉล่ียรวมทุกกลุ่ม
นั้นพบวา่  ความตอ้งการเน้ือหาท่ีมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกของผูสู้งวยัทุกกลุ่มคลา้ยกนัคือ  ตอ้งการให้
มีเ น้ือหาเสริมสร้างทัศนคติ ศิลธรรม และคุณธรรม  ต้องการให้มี เน้ือหาเผยแพร่ความรู้ 

น้อยที่สุด น้อย เฉย ๆ มาก มากที่สุด ค่าเฉลีย่ ความหมาย

1 ตอ้งการให้มีเน้ือหาเสริมสร้างทศันคติ ศิลธรรม และคุณธรรม 3

(0.7)

17

(3.9)

94

(21.7)

209

(48.3)

110

(25.4)

3.94 คอ่นขา้งมาก

2 ตอ้งการให้มีเน้ือหาเผยแพร่ความรู้ ความสามารถ หรือภูมิปัญญาของผูสู้งวยั 5

(1.2)

14

(3.2)

113

(26.1)

217

(50.1)

84

(19.4)

3.83 คอ่นขา้งมาก

3 ตอ้งการให้มีเน้ือหาการสร้างคุณคา่ให้ตนเอง 4

(0.9)

17

(3.9)

133

(30.8)

194

(44.8)

85

(19.6)

3.78 คอ่นขา้งมาก

4 ตอ้งการให้มีเน้ือหาสะทอ้นปัญหาหรือความเป็นอยูท่ี่ไมส่ะดวกสบายของผูสู้งวยั 6

(1.4)

28

(6.5)

122

(28.1)

203

(46.9)

74

(17.1)

3.72 คอ่นขา้งมาก

5 ตอ้งการให้มีเน้ือหายกยอ่งคุณคา่ ศกัยภาพ และความสามารถของผูสู้งวยั 4

(0.9)

17

(3.9)

147

(34.0)

197

(45.5)

68

(15.7)

3.71 คอ่นขา้งมาก

ค่าเฉลี่ยความต้องการเนือ้หาด้านคุณค่า 3.80 ค่อนข้างมาก

เนือ้หาด้านคุณค่า

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นเฉลีย่
ความต้องการของผู้สูงวัยล าดับ
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ความสามารถ หรือภูมิปัญญาของผูสู้งวยั  และตอ้งการให้มีเน้ือหาการสร้างคุณค่าให้ตนเอง  เรียง
ตามลาํดบั   

ในส่วนเน้ือหาดา้นคุณค่าท่ีผูสู้งวยัตอ้งการน้อยท่ีสุดนั้นมีแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มทาํ
กิจกรรมนอกบ้านและกลุ่มติดบ้าน  ท่ีมีความต้องการให้มีเน้ือหายกย่องคุณค่า ศกัยภาพ และ
ความสามารถของสูงวยั กบักลุ่มถูกทอดทิ้ง   
 
ตารางที ่4.9  ความตอ้งการเน้ือหาดา้นคุณค่าของผูสู้งวยัแยกเป็นรายกลุ่ม 
 

 
 
ความตอ้งการเน้ือหาดา้นสุขภาพ 

เน้ือหาดา้นสุขภาพประกอบไปดว้ยเน้ือหาตั้งแต่การให้ความรู้  การป้องกนั  การดูแล  
การรักษา  การให้คาํปรึกษา  การออกกาํลังกาย  และ  การทาํให้ดูหนุ่มสาวกว่าวยั  ซ่ึงเน้ือหา
ดงักล่าวน้ี  ผูว้ิจยัไดส้อบถามจากผูสู้งวยัถึงความตอ้งการท่ีจะรับจากส่ือมากหรือน้อยในระดบัใด 
ซ่ึงผลท่ีไดรั้บกลบัมานั้นสามารถเรียงค่าเฉล่ียระดบัความตอ้งการจากมากมานอ้ย ดงัตารางท่ี 4.10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มท ากจิกรรม

นอกบ้าน (107)

กลุ่มตดิบ้าน 

(226)

กลุ่มถูกทอดทิง้ 

(100)

1 ตอ้งการให้มีเน้ือหาเสริมสร้างทศันคติ ศิลธรรม และคุณธรรม 3.89 3.90 4.08 3.94
2 ตอ้งการให้มีเน้ือหาเผยแพร่ความรู้ ความสามารถ หรือภูมิปัญญาของผูสู้งวยั 3.81 3.81 3.92 3.83
3 ตอ้งการให้มีเน้ือหาการสร้างคุณค่าให้ตนเอง 3.74 3.78 3.84 3.78
4 ตอ้งการให้มีเน้ือหาสะทอ้นปัญหาหรือความเป็นอยูท่ี่ไมส่ะดวกสบายของผูสู้งวยั 3.78 3.78 3.52 3.72
5 ตอ้งการให้มีเน้ือหายกยอ่งคุณค่า ศกัยภาพ และความสามารถของผูสู้งวยั 3.62 3.68 3.88 3.71

รวม 3.77 3.79 3.85 3.80

เนือ้หาด้านคุณค่า

ความต้องการของผู้สูงวยั
ค่าเฉลี่ย 

(รวมทุกกลุ่ม)

ระดบัความต้องการ (ค่าเฉลี่ย)
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ตารางที ่4.10  ความตอ้งการเน้ือหาดา้นสุขภาพของผูสู้งวยั 
 

 
 
จากตารางช้ีให้เห็นว่าผูสู้งวยัมีความตอ้งการเน้ือหาดา้นสุขภาพจากส่ือส่วนใหญ่อยูใ่น

ระดบัค่อนขา้งมาก  ซ่ึงไดแ้ก่คาํถามในประเด็น  การป้องกนัและดูแลรักษาสุขภาพตนเอง  โรคภยั
ไขเ้จบ็และวธีิการรักษาพยาบาล  การให้คาํปรึกษาจากแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญ  และการออกกาํลงักา  
อย่างไรก็ตาม เน้ือหาการทาํตวัให้ดูหนุ่มสาวหรืออ่อนกว่าวยัเป็นคาํถามท่ีผูสู้งวยัมีความตอ้งการ
นอ้ยท่ีสุดในดา้นน้ีและเป็นเพียงขอ้เดียวท่ีผูสู้งวยัมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

หลังจากทาํการดูผลค่าเฉล่ียระดบัความต้องการแยกเป็นรายกลุ่ม ตามตารางถัดไป  
พบวา่ผูสู้งวยักลุ่มถูกทอดทิ้งมีระดบัความตอ้งการเน้ือหาดา้นสุขภาพมากกวา่กลุ่มทาํกิจกรรมนอก
บา้นและกลุ่มติดบา้นในทุกคาํถาม  ยกเวน้ขอ้คาํถามเก่ียวกบัความตอ้งการเน้ือหาการทาํตวัให้ดู
หนุ่มสาวหรืออ่อนกวา่วยัซ่ึงตอ้งการนอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืนค่อนขา้งมาก 

 
ตารางที ่4.11  ความตอ้งการเน้ือหาดา้นสุขภาพของผูสู้งวยัแยกเป็นรายกลุ่ม 
 

 

น้อยที่สุด น้อย เฉย ๆ มาก มากที่สุด ค่าเฉลีย่ ความหมาย

1 ตอ้งการให้มีเน้ือหาการป้องกนัและดูแลรักษาสุขภาพส าหรับผูสู้งวยั 1

(0.2)

11

(2.6)

63

(14.5)

199

(46.0)

159

(36.7)

4.16 คอ่นขา้งมาก

2 ตอ้งการให้มีเน้ือหาเร่ืองโรคภยัไขเ้จบ็และวิธีการพยาบาลส าหรับผูสู้งวยั 3

(0.7)

15

(3.5)

64

(14.8)

211

(48.7)

140

(32.3)

4.09 คอ่นขา้งมาก

3 ตอ้งการให้มีเน้ือหาการให้ค  าปรึกษาดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิตจากแพทยห์รือ

ผูเ้ช่ียวชาญ

1

(0.2)

16

(3.7)

78

(18.0)

191

(44.2)

147

(33.9)

4.08 คอ่นขา้งมาก

4 ตอ้งการให้มีเน้ือหาการออกก าลงักายส าหรับผูสู้งวยั 2

(0.5)

14

(3.2)

69

(15.9)

214

(49.5)

134

(30.9)

4.07 คอ่นขา้งมาก

5 ตอ้งการให้มีเน้ือหาการท าตวัให้ดูหนุ่มสาวหรืออ่อนกวา่วยั 35

(8.1)

37

(8.6)

147

(33.9)

147

(33.9)

67

(15.5)

3.40 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยความต้องการเนือ้หาด้านสุขภาพ 3.96 ค่อนข้างมาก

เนือ้หาด้านสุขภาพ

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นเฉลีย่
ความต้องการของผู้สูงวัยล าดับ

กลุ่มท ากจิกรรม

นอกบ้าน (107)

กลุ่มตดิบ้าน 

(226)

กลุ่มถูกทอดทิง้ 

(100)

1 ตอ้งการให้มีเน้ือหาการป้องกนัและดูแลรักษาสุขภาพส าหรับผูสู้งวยั 4.07 4.13 4.34 4.16
2 ตอ้งการให้มีเน้ือหาเร่ืองโรคภยัไขเ้จ็บและวิธีการพยาบาลส าหรับผูสู้งวยั 4.01 4.07 4.20 4.09
3 ตอ้งการให้มีเน้ือหาการให้ค  าปรึกษาดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิตจากแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญ 3.98 4.05 4.24 4.08
4 ตอ้งการให้มีเน้ือหาการออกก าลงักายส าหรับผูสู้งวยั 4.02 4.06 4.16 4.07
5 ตอ้งการให้มีเน้ือหาการท าตวัให้ดูหนุ่มสาวหรืออ่อนกว่าวยั 3.71 3.62 2.58 3.40

รวม 3.96 3.99 3.90 3.96

เนือ้หาด้านสุขภาพ

ความต้องการของผู้สูงวยั
ค่าเฉลี่ย 

(รวมทุกกลุ่ม)

ระดบัความต้องการ (ค่าเฉลี่ย)
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ความตอ้งการเน้ือหาดา้นการดาํเนินชีวติ 
การดาํเนินชีวิตอยูใ่นสังคมของผูสู้งวยัเป็นอีกดา้นหน่ึงท่ีผูว้ิจยัสนใจในการศึกษา  โดย

ผูว้ิจยัตอ้งการหาคาํตอบวา่ผูสู้งวยัมีความตอ้งการให้ส่ือมีเน้ือหาท่ีช่วยส่งเสริมการดาํเนินชีวิตของ      
ผูสู้งวยัในระดบัใด  ซ่ึงเน้ือหาดา้นการดาํเนินชีวิตท่ีผูว้ิจยัไดส้อบถามนั้นแบ่งออกเป็น 7 ประเด็น
คาํถาม  ไดแ้ก่  ศาสนาและหลกัคาํสอน  ความรักความผูกพนัในครอบครัว  การกินการอยู่  การ
ท่องเท่ียวและบนัเทิง  การเขา้สังคม  การใชเ้วลาวา่ง  และ  ตวัอย่างแง่คิดหรือประสบการณ์การใช้
ชีวติจากผูอ่ื้น  ซ่ึงปรากฏผลดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.12  ความตอ้งการเน้ือหาดา้นการดาํเนินชีวติของผูสู้งวยั 
 

 
 

ผลจากตารางความตอ้งการเน้ือหาดา้นการดาํเนินชีวิตของผูสู้งวยั  พบวา่ผูสู้งวยัมีความ
ตอ้งการเน้ือหาดา้นการดาํเนินชีวติทุกขอ้ในระดบัค่อนขา้งมาก  โดยเน้ือหาท่ีผูสู้งวยัมีค่าเฉล่ียระดบั
ความตอ้งการสูงท่ีสุด  คือ  เน้ือหาเก่ียวกบัศาสนา หลกัคาํสอน และ การทาํจิตใจให้สงบ  โดยมี
ค่าเฉล่ียท่ีเกือบเท่ากับความต้องการเน้ือหาการสร้างความรักความผูกพนัระหว่างผูสู้งวยักับ
ครอบครัว  ส่วนเน้ือหาอ่ืน ๆ ในอนัดับรองลงมา  คือ  การกินและการอยู่สําหรับผูสู้งวยั  การ
ท่องเท่ียว บนัเทิง และเพลง  การบอกเล่าแง่คิดหรือประสบการณ์ชีวิตผูท่ี้ประสบความสําเร็จ  การ
แนะนาํวธีิการเขา้สังคม  และ  การแนะนาํกิจกรรมพิเศษยามวา่ง 

 

น้อยที่สุด น้อย เฉย ๆ มาก มากที่สุด ค่าเฉลีย่ ความหมาย

1 ตอ้งการให้มีเน้ือหาเก่ียวกบัศาสนา หลกัค  าสอน และการท าจิตใจให้สงบ ส าหรับผูสู้ง

วยั

1

(0.2)

12

(2.8)

114

(26.3)

209

(48.3)

97

(22.4)

3.90 คอ่นขา้งมาก

2 ตอ้งการให้มีเน้ือหาสร้างความรักความผกูพนัระหวา่งผูสู้งวยักบัครอบครัว 11

(2.5)

15

(3.5)

103

(23.8)

187

(43.2)

117

(27.0)

3.89 คอ่นขา้งมาก

3 ตอ้งการให้มีเน้ือหาการกินและการอยู ่ส าหรับผูสู้งวยั 3

(0.7)

15

(3.5)

122

(28.2)

201

(46.4)

92

(21.2)

3.84 คอ่นขา้งมาก

4 ตอ้งการให้มีเน้ือหาดา้นการทอ่งเท่ียว ความบนัเทิง และเพลง 9

(2.1)

17

(3.9)

134

(30.9)

184

(42.5)

89

(20.6)

3.76 คอ่นขา้งมาก

5 ตอ้งการให้มีเน้ือหาบอกเล่าแง่คิดหรือประสบการณ์ชีวิตผูท่ี้ประสบความส าเร็จ 7

(1.6)

15

(3.5)

153

(35.3)

185

(42.7)

73

(16.9)

3.70 คอ่นขา้งมาก

6 ตอ้งการให้มีเน้ือหาเพ่ือแนะน าวิธีการเขา้สงัคม 8

(1.8)

28

(6.5)

159

(36.8)

153

(35.3)

85

(19.6)

3.64 คอ่นขา้งมาก

7 ตอ้งการให้มีเน้ือหากิจกรรมพิเศษท ายามวา่ง เช่น งานประดิษฐ์ เยบ็ปักถกัร้อย ปลูก

ตน้ไม ้เล้ียงสตัว์

14

(3.2)

26

(6.0)

171

(39.6)

153

(35.3)

69

(15.9)

3.55 คอ่นขา้งมาก

ค่าเฉลี่ยความต้องการเนือ้หาด้านการด าเนินชีวิต 3.75 ค่อนข้างมาก

เนือ้หาด้านการด าเนินชีวิต

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นเฉลีย่
ความต้องการของผู้สูงวัยล าดับ
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ตารางที ่4.13  ความตอ้งการเน้ือหาดา้นการดาํเนินชีวติของผูสู้งวยัแยกเป็นรายกลุ่ม 
 

 
 

ผูสู้งวยัในแต่ละกลุ่มมีความตอ้งการเน้ือหาดา้นการดาํเนินชีวิตท่ีค่อนขา้งแตกต่างกนั  
ได้แก่  กลุ่มทาํกิจกรรมนอกบา้นมีความตอ้งการเน้ือหาเก่ียวกบัศาสนา หลกัคาํสอน และการทาํ
จิตใจให้สงบ สําหรับผูสู้งวยัน้อยกว่ากลุ่มติดบา้น และ กลุ่มถูกทอดทิ้ง  กลุ่มถูกทอดทิ้งมีความ
ตอ้งการให้มีเน้ือหาการกินและการอยูส่ําหรับผูสู้งวยั  เน้ือหาดา้นการท่องเท่ียว ความบนัเทิง และ
เพลง  และเน้ือหากิจกรรมพิเศษทาํยามว่าง น้อยกว่ากลุ่มทาํกิจกรรมนอกบ้านและกลุ่มติดบา้น  
กลุ่มติดบ้านมีความต้องการให้มีเน้ือหาการกินและการอยู่  และเน้ือหาบอกเล่าแง่คิดหรือ
ประสบการณ์ชีวิตผูท่ี้ประสบความสําเร็จ  และเน้ือหากิจกรรมพิเศษทาํยามว่างมากกว่ากลุ่มทาํ
กิจกรรมนอกบา้นและกลุ่มถูกทอดทิ้ง 

 
ความตอ้งการเน้ือหาดา้นเศรษฐกิจ 

ผูว้ิจยัได้ทาํการทดสอบผูสู้งวยัถึงความตอ้งการเน้ือหาเก่ียวกับการสร้างรายได้ การ
ลงทุน การประกอบอาชีพในวยัสูงอายุ และการเก็บออม  โดยคาํถามถูกแยกออกเป็น 4 ขอ้  ซ่ึงผล
ปรากฏดงัตารางท่ี 4.14 

 
 
 
 
 
 

กลุ่มท ากจิกรรม

นอกบ้าน (107)

กลุ่มตดิบ้าน 

(226)

กลุ่มถูกทอดทิง้ 

(100)

1 ตอ้งการให้มีเน้ือหาเก่ียวกบัศาสนา หลกัค  าสอน และการท าจิตใจให้สงบ ส าหรับผูสู้งวยั 3.74 3.93 4.00 3.90
2 ตอ้งการให้มีเน้ือหาสร้างความรักความผูกพนัระหว่างผูสู้งวยักบัครอบครัว 3.91 3.90 3.84 3.89
3 ตอ้งการให้มีเน้ือหาการกินและการอยู ่ส าหรับผูสู้งวยั 3.80 3.94 3.66 3.84
4 ตอ้งการให้มีเน้ือหาดา้นการทอ่งเท่ียว ความบนัเทิง และเพลง 3.82 3.78 3.62 3.76
5 ตอ้งการให้มีเน้ือหาบอกเล่าแง่คิดหรือประสบการณ์ชีวิตผูท่ี้ประสบความส าเร็จ 3.62 3.75 3.66 3.70
6 ตอ้งการให้มีเน้ือหาเพ่ือแนะน าวิธีการเขา้สงัคม 3.67 3.61 3.70 3.64
7 ตอ้งการให้มีเน้ือหากิจกรรมพิเศษท ายามว่าง เช่น งานประดิษฐ ์เยบ็ปักถกัร้อย ปลูกตน้ไม ้

เล้ียงสตัว์
3.57 3.71 3.16 3.55

รวม 3.73 3.80 3.66 3.75

เนือ้หาด้านการด าเนนิชีวติ

ความต้องการของผู้สูงวยั
ค่าเฉลี่ย 

(รวมทุกกลุ่ม)

ระดบัความต้องการ (ค่าเฉลี่ย)
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ตารางที ่4.14  ความตอ้งการเน้ือหาดา้นเศรษฐกิจของผูสู้งวยั 
 

 
 

ผลจากตารางความตอ้งการเน้ือหาดา้นเศรษฐกิจของผูสู้งวยับอกไดว้า่  เน้ือหาจากส่ือใน
ดา้นเศรษฐกิจไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีผูสู้งวยัตอ้งการมาก  เน่ืองจากทุกขอ้คาํถามท่ีไดถ้ามผูสู้งวยัไดรั้บผล
ตอบกลบัถึงความตอ้งการในระดบัปานกลางเท่านั้น ทั้งความตอ้งการเน้ือหาการออมเงิน เน้ือหา
เศรษฐกิจ เน้ือหาสอนการประกอบอาชีพ หรือ เน้ือหาช่องทางการลงทุนและสร้างรายได ้ 

กลุ่มถูกทอดท้ิงเป็นกลุ่มท่ีมีระดบัความตอ้งการเน้ือหาด้านเศรษฐกิจท่ีน้อยกว่ากลุ่ม      
อ่ืน ๆ ในทุกขอ้คาํถามด้านเศรษฐกิจ  แต่พบว่าเน้ือหาดา้นเศรษฐกิจท่ีกลุ่มทาํกิจกรรมนอกบา้น
ตอ้งการมากท่ีสุด เป็นเน้ือหาด้านเศรษฐกิจ  และกลุ่มติดบา้นตอ้งการเน้ือหาให้ความรู้ในการ        
ออมเงินสาํหรับผูสู้งวยัมากท่ีสุด  ดงัรายละเอียด ตารางท่ี 4.15 

 
ตารางที ่4.15  ความตอ้งการเน้ือหาดา้นเศรษฐกิจของผูสู้งวยัแยกเป็นรายกลุ่ม 
 

 
 
 

น้อยที่สุด น้อย เฉย ๆ มาก มากที่สุด ค่าเฉลีย่ ความหมาย

1 ตอ้งการให้มีเน้ือหาให้ความรู้ในการออมเงินส าหรับผูสู้งวยั 21

(4.8)

61

(14.1)

155

(35.8)

138

(31.9)

58

(13.4)

3.35 ปานกลาง

2 ตอ้งการให้มีเน้ือหาดา้นเศรษฐกิจ 23

(5.3)

55

(12.7)

189

(43.7)

123

(28.4)

43

(9.9)

3.32 ปานกลาง

3 ตอ้งการให้มีเน้ือหาสอนการประกอบอาชีพให้ผูสู้งวยั 28

(6.5)

67

(15.5)

159

(36.7)

129

(29.8)

50

(11.5)

3.24 ปานกลาง

4 ตอ้งการให้มีเน้ือหาช้ีช่องทางลงทนุหรือสร้างรายไดส้ าหรับผูสู้งวยั 25

(5.8)

72

(16.6)

177

(40.9)

107

(24.7)

52

(12.0)

3.21 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยความต้องการเนือ้หาด้านเศรษฐกจิ 3.28 ปานกลาง

เนือ้หาด้านเศรษฐกจิ

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นเฉลีย่
ความต้องการของผู้สูงวัยล าดับ

กลุ่มท ากจิกรรม

นอกบ้าน (107)

กลุ่มตดิบ้าน 

(226)

กลุ่มถูกทอดทิง้ 

(100)

1 ตอ้งการให้มีเน้ือหาให้ความรู้ในการออมเงินส าหรับผูสู้งวยั 3.39 3.52 2.92 3.35
2 ตอ้งการให้มีเน้ือหาดา้นเศรษฐกิจ 3.62 3.42 2.78 3.32
3 ตอ้งการให้มีเน้ือหาสอนการประกอบอาชีพให้ผูสู้งวยั 3.33 3.37 2.88 3.24
4 ตอ้งการให้มีเน้ือหาช้ีช่องทางลงทนุหรือสร้างรายไดส้ าหรับผูสู้งวยั 3.21 3.30 2.98 3.21

รวม 3.39 3.40 2.89 3.28

เนือ้หาด้านเศรษฐกจิ

ความต้องการของผู้สูงวยั
ค่าเฉลี่ย 

(รวมทุกกลุ่ม)

ระดบัความต้องการ (ค่าเฉลี่ย)
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ความตอ้งการเน้ือหาดา้นสติปัญญา 
เน้ือหาดา้นสติปัญญาเป็นเน้ือหาในดา้นสุดทา้ยท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการสอบถาม  โดยเน้ือหา

ดา้นสติปัญญาน้ีหมายถึงเน้ือหาท่ีช่วยเสริมสร้างความรู้ทั้งความรู้ท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต  ความรู้
ดา้นสังคมและส่ิงรอบตวั  และ  ความรู้ดา้นวิชาการ  โดยในการศึกษาน้ีจึงดูถึงความตอ้งการของ         
ผูสู้งวยัต่อเน้ือหาด้านสติปัญญาว่ามีความต้องการอยู่ในระดับใด  โดยผลจากการศึกษาปรากฏ          
ดงัตารางท่ี 4.16 

 
ตารางที ่4.16  ความตอ้งการเน้ือหาดา้นสติปัญญาของผูสู้งวยั 
 

 
 

เน้ือหาดา้นสติปัญญาท่ีผูสู้งวยัตอ้งการค่อนขา้งมากส่วนใหญ่เป็นเน้ือหาท่ีเป็นการเพิ่ม
ความรู้ท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตในปัจจุบนัไดแ้ก่  1) เน้ือหาดา้นสิทธิของผูสู้งวยั  เช่น  สิทธิการ
รักษาพยาบาล สวสัดิการรัฐ หรือการคุม้ครอง เป็นตน้  2) เน้ือหาสังคม ชุมชน หรือส่ิงแวดลอ้ม  
และ  3) เน้ือหาดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีสมยัใหม่  แต่ในเน้ือหาเก่ียวกบัความรู้พื้นฐานต่าง ๆ  
เช่น  ภาษา กฎหมาย คณิตศาสตร์ และ การเมือง  ผูสู้งวยัมีความตอ้งการเน้ือหาประเภทน้ีอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

 
 
 
 
 

น้อยที่สุด น้อย เฉย ๆ มาก มากที่สุด ค่าเฉลีย่ ความหมาย

1 ตอ้งการให้มีเน้ือหาดา้นสิทธิของผูสู้งวยั 5

(1.2)

22

(5.1)

101

(23.3)

195

(45.0)

110

(25.4)

3.88 คอ่นขา้งมาก

2 ตอ้งการให้มีเน้ือหาดา้นสงัคม ชุมชน โลก และส่ิงแวดลอ้ม 5

(1.2)

23

(5..3)

168

(38.8)

177

(40.8)

60

(13.9)

3.61 คอ่นขา้งมาก

3 ตอ้งการให้มีเน้ือหาดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีมยัใหม่ 13

(3.0)

45

(10.4)

181

(41.8)

139

(32.1)

55

(12.7)

3.41 คอ่นขา้งมาก

4 ตอ้งการให้มีเน้ือหาสอนวิชาต่าง ๆ  ให้ผูสู้งวยั เช่น ภาษา คณิตศาสตร์ กฎหมาย ฯลฯ 27

(6.2)

69

(16.0)

172

(39.7)

110

(25.4)

55

(12.7)

3.22 ปานกลาง

5 ตอ้งการให้มีเน้ือหาดา้นการเมือง 23

(5.3)

74

(17.1)

191

(44.1)

112

(25.9)

33

(7.6)

3.13 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยความต้องการเนือ้หาด้านสติปัญญา 3.45 ค่อนข้างมาก

เนือ้หาด้านสติปัญญา

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นเฉลีย่
ความต้องการของผู้สูงวัยล าดับ
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ตารางที ่4.17  ความตอ้งการเน้ือหาดา้นสติปัญญาของผูสู้งวยัแยกรายกลุ่ม 
 

 
 
ความตอ้งการดา้นช่องทางการส่ือสาร 

นอกจากการศึกษาความตอ้งการในเน้ือหาของผูสู้งวยัแลว้  ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาถึงช่องทางในการส่ือสารกบัผูสู้งวยัว่ามีความตอ้งการให้รูปแบบหรือลกัษณะในการส่ือสาร
เป็นอย่างไรเพื่อให้การส่ือสารนั้นตรงกับความต้องการของผูสู้งวยัทั้ งในส่วนของเน้ือหาและ
รูปแบบของการส่ือสาร  โดยผลจากการสอบถามปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.18  ความตอ้งการช่องทางการส่ือสารของผูสู้งวยั 
 

 

กลุ่มท ากจิกรรม

นอกบ้าน (107)

กลุ่มตดิบ้าน 

(226)

กลุ่มถูกทอดทิง้ 

(100)

1 ตอ้งการให้มีเน้ือหาดา้นสิทธิของผูสู้งวยั 3.79 3.96 3.82 3.88
2 ตอ้งการให้มีเน้ือหาดา้นสงัคม ชุมชน โลก และส่ิงแวดลอ้ม 3.50 3.64 3.66 3.61
3 ตอ้งการให้มีเน้ือหาดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีมยัใหม่ 3.36 3.56 3.12 3.41
4 ตอ้งการให้มีเน้ือหาสอนวิชาต่าง ๆ ให้ผูสู้งวยั เช่น ภาษา คณิตศาสตร์ กฎหมาย ฯลฯ 3.18 3.26 3.20 3.22
5 ตอ้งการให้มีเน้ือหาดา้นการเมือง 3.02 3.18 3.16 3.13

รวม 3.37 3.52 3.39 3.45

เนือ้หาด้านสตปัิญญา

ความต้องการของผู้สูงวยั
ค่าเฉลี่ย 

(รวมทุกกลุ่ม)

ระดบัความต้องการ (ค่าเฉลี่ย)

น้อยที่สุด น้อย เฉย ๆ มาก มากที่สุด ค่าเฉลีย่ ความหมาย

1 ตอ้งการให้มีช่องรายการโทรทศัน์เพ่ือผูสู้งวยัโดยเฉพาะ 16

(3.7)

46

(10.6)

147

(33.9)

135

(31.2)

89

(20.6)

3.54 คอ่นขา้งมาก

2 ตอ้งการให้มีส่ิงพิมพท่ี์เป็นประโยชน์เพ่ือผูสู้งวยัโดยเฉพาะ 12

(2.8)

47

(10.8)

149

(34.4)

148

(34.2)

77

(17.8)

3.53 คอ่นขา้งมาก

3 ตอ้งการให้มีประเภทรายการวิทยเุพ่ือผูสู้งวยัโดยเฉพาะ 22

(5.1)

61

(14.1)

137

(31.6)

131

(30.3)

82

(18.9)

3.44 คอ่นขา้งมาก

4 ตอ้งการมีช่องทางท่ีสามารถโตต้อบ สนทนา หรือสอบถามได้ 31

(7.2)

58

(13.4)

153

(35.3)

130

(30.0)

61

(14.1)

3.30 ปานกลาง

5 ตอ้งการมีช่องทางท่ีสามารถแสดงความคิดเห็นได้ 44

(10.2)

52

(12.0)

152

(35.1)

134

(30.9)

51

(11.8)

3.22 ปานกลาง

6 ตอ้งการให้มีส่ือสงัคมออนไลน์ส าหรับผูสู้งวยัโดยเฉพาะ 48

(11.1)

55

(12.7)

148

(34.2)

132

(30.5)

50

(11.5)

3.19 ปานกลาง

7 ตอ้งการให้มีเวบ็ไซตเ์พ่ือผูสู้งวยัโดยเฉพาะ 49

(11.3)

49

(11.3)

169

(39.0)

109

(25.2)

57

(13.2)

3.18 ปานกลาง

8 ตอ้งการมีส่วนร่วมในการผลิตเน้ือหา 51

(11.8)

74

(17.1)

152

(35.1)

114

(26.3)

42

(9.7)

3.05 ปานกลาง

9 ตอ้งการมีส่วนช่วยคิดและช่วยวางแผนในการสร้างสรรคแ์ละผลิตรายการ 52

(12.0)

80

(18.5)

152

(35.1)

107

(24.7)

42

(9.7)

3.02 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยความต้องการเนือ้หาด้านช่องทางการส่ือสาร 3.27 ปานกลาง

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นเฉลีย่
ความต้องการของผู้สูงวัยล าดับ

ด้านช่องทางการส่ือสาร
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ช่องทางการรับส่ือท่ีผูสู้งวยัมีความต้องการค่อนข้างมาก คือ การให้มีช่องรายการ
โทรทศัน์ ส่ิงพิมพ์ และรายการวิทยุ สําหรับผูสู้งวยัโดยเฉพาะ  ซ่ึงเป็นส่ือดั้งเดิมท่ีผูสู้งวยัคุน้เคย 
อยา่งไรก็ตาม ช่องทางการรับส่ือผา่นเวบ็ไซตแ์ละส่ือสังคมออนไลน์สําหรับผูสู้งวยัท่ีจดัวา่เป็นส่ือ
สมยัใหม่  ผูสู้งวยัมีความตอ้งการในระดบัแค่ปานกลางเท่านั้น  นอกจากนั้น  ขอ้คาํถามท่ีผูสู้งวยัมี
ความตอ้งการในระดบัปานกลาง  คือ  ช่องทางท่ีสามารถโตต้อบ สนทนา สอบถาม  หรือ  แสดง
ความคิดเห็นได ้ และ  การมีส่วนร่วม  ช่วยคิด  และ  วางแผนในการผลิตเน้ือหารายการ 
 
ตารางที ่4.19  ความตอ้งการช่องทางการส่ือสารของผูสู้งวยัแยกรายกลุ่ม 
 

 
 
จากตารางท่ี 4.19  เห็นไดว้่าผูสู้งวยัทุกกลุ่มมีความตอ้งการให้มีช่องทางการส่ือสาร 

ไดแ้ก่ โทรทศัน์ ส่ิงพิมพ ์ และวทิย ุ เพื่อผูสู้งวยัโดยเฉพาะ  ในระดบัค่อนขา้งมากเหมือนกนัทุกกลุ่ม  
แต่เม่ือเป็นคาํถามเก่ียวกบัช่องทางการศึกษาอ่ืนผูสู้งวยักลุ่มทาํกิจกรรมนอกบา้น กลุ่มติดบา้น  กลุ่ม
ถูกทอดทิ้ง  จะมีความตอ้งการลดลงตามลาํดบั  โดยเฉพาะในขอ้คาํถามถึงความตอ้งการมีส่ือสังคม
ออนไลน์สาํหรับผูสู้งวยัโดยเฉพาะ และมีเวบ็ไซตผ์ูสู้งวยัโดยเฉพาะ  ผูสู้งวยักลุ่มถูกทอดทิ้งมีความ
ตอ้งการนอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืนค่อนขา้งมาก 
 
ความตอ้งการเน้ือหาจากส่ือในภาพรวม 

เม่ือผูว้ิจยันาํผลของการตอบแบบสอบถามในส่วนความตอ้งการเน้ือหาทุกขอ้มาจดั
อนัดบัเรียงตามระดบัความคิดเห็นเฉล่ียจากค่ามากท่ีสุดมาค่านอ้ยท่ีสุด  ปรากฏดงัตารางท่ี  4.20 

  

กลุ่มท ากจิกรรม

นอกบ้าน (107)

กลุ่มตดิบ้าน 

(226)

กลุ่มถูกทอดทิง้ 

(100)

1 ตอ้งการให้มีช่องรายการโทรทศันเ์พ่ือผูสู้งวยัโดยเฉพาะ 3.58 3.50 3.60 3.54
2 ตอ้งการให้มีส่ิงพิมพท่ี์เป็นประโยชนเ์พ่ือผูสู้งวยัโดยเฉพาะ 3.52 3.50 3.62 3.53
3 ตอ้งการให้มีประเภทรายการวิทยเุพ่ือผูสู้งวยัโดยเฉพาะ 3.48 3.40 3.48 3.44
4 ตอ้งการมีช่องทางท่ีสามารถโตต้อบ สนทนา หรือสอบถามได้ 3.40 3.30 3.22 3.30
5 ตอ้งการมีช่องทางท่ีสามารถแสดงความคิดเห็นได้ 3.36 3.24 3.04 3.22
6 ตอ้งการให้มีส่ือสงัคมออนไลนส์ าหรับผูสู้งวยัโดยเฉพาะ 3.42 3.32 2.64 3.13
7 ตอ้งการให้มีเวบ็ไซตเ์พ่ือผูสู้งวยัโดยเฉพาะ 3.40 3.31 2.64 3.12
8 ตอ้งการมีส่วนร่วมในการผลิตเน้ือหา 3.21 2.98 3.04 3.08
9 ตอ้งการมีส่วนช่วยคิดและช่วยวางแผนในการสร้างสรรคแ์ละผลิตรายการ 3.23 2.97 2.88 3.03

รวม 3.40 3.28 3.13 3.27

ด้านช่องทางการส่ือสาร

ความต้องการของผู้สูงวยั
ค่าเฉลี่ย 

(รวมทุกกลุ่ม)

ระดบัความต้องการ (ค่าเฉลี่ย)
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ตารางที ่4.20  ความตอ้งการเน้ือหาในดา้นต่าง ๆ ของผูสู้งวยั 
 

 
 
ตารางขา้งตน้แสดงความตอ้งการเน้ือหาในดา้นต่าง ๆ ของผูสู้งวยั  โดยพบวา่ผูสู้งวยัมี

ความตอ้งการเน้ือหาจากส่ือสูงท่ีสุดลว้นอยูใ่นกลุ่มเน้ือหาดา้นสุขภาพ  ไดแ้ก่  1) การป้องกนัและ
ดูแลรักษาสุขภาพ  2) โรคภยัไขเ้จ็บและวิธีการพยาบาล 3) การให้คาํปรึกษาดา้นสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตจากแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญ  และ  4) การออกกาํลงักาย  ส่วนเน้ือหาท่ีผูสู้งวยัมีความ
ตอ้งการน้อยท่ีสุดจากทั้งหมด  พบว่าเป็นเน้ือหาด้านสติปัญญาและเน้ือหาด้านเศรษฐกิจ  ได้แก่             
1) เร่ืองการเมือง  2) การช้ีช่องทางลงทุนหรือสร้างรายได ้ 3) การสอนวิชาต่าง ๆ สําหรับผูสู้งวยั 
เช่น ภาษา คณิตศาสตร์ กฎหมาย เป็นตน้  และ  4) การสอนการประกอบอาชีพ 

น้อยที่สุด น้อย เฉย ๆ มาก มากที่สุด ค่าเฉลีย่ ความหมาย
1 ตอ้งการให้มีเน้ือหาการป้องกนัและดูแลรักษาสุขภาพส าหรับผูสู้งวยั ดา้นสุขภาพ 0.2 2.6 14.5 46.0 36.7 4.16

2 ตอ้งการให้มีเน้ือหาเร่ืองโรคภยัไขเ้จบ็และวิธีการพยาบาลส าหรับผูสู้งวยั ดา้นสุขภาพ 0.7 3.5 14.8 48.7 32.3 4.09

3 ตอ้งการให้มีเน้ือหาการให้ค  าปรึกษาดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิตจากแพทย์

หรือผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นสุขภาพ 0.2 3.7 18.0 44.2 33.9 4.08

4 ตอ้งการให้มีเน้ือหาการออกก าลงักายส าหรับผูสู้งวยั ดา้นสุขภาพ 0.5 3.2 15.9 49.5 30.9 4.07

5 ตอ้งการให้มีเน้ือหาเสริมสร้างทศันคติ ศิลธรรม และคุณธรรม ดา้นคุณคา่ 0.7 3.9 21.7 48.3 25.4 3.94

6 ตอ้งการให้มีเน้ือหาเก่ียวกบัศาสนา หลกัค  าสอน และการท าจิตใจให้สงบ 

ส าหรับผูสู้งวยั

ดา้นการด าเนินชีวิต 0.2 2.8 26.3 48.3 22.4 3.90

7 ตอ้งการให้มีเน้ือหาสร้างความรักความผกูพนัระหวา่งผูสู้งวยักบัครอบครัว ดา้นการด าเนินชีวิต 2.5 3.5 23.8 43.2 27.0 3.89

8 ตอ้งการให้มีเน้ือหาดา้นสิทธิของผูสู้งวยั ดา้นสติปัญญา 1.2 5.1 23.3 45.0 25.4 3.88

9 ตอ้งการให้มีเน้ือหาการกินและการอยู ่ส าหรับผูสู้งวยั ดา้นการด าเนินชีวิต 0.7 3.5 28.2 46.4 21.2 3.84

10 ตอ้งการให้มีเน้ือหาเผยแพร่ความรู้ ความสามารถ หรือภูมิปัญญาของผูสู้งวยั ดา้นคุณคา่ 1.2 3.2 26.1 50.1 19.4 3.83

11 ตอ้งการให้มีเน้ือหาการสร้างคุณคา่ให้ตนเอง ดา้นคุณคา่ 0.9 3.9 30.8 44.8 19.6 3.78

12 ตอ้งการให้มีเน้ือหาดา้นการทอ่งเท่ียว ความบนัเทิง และเพลง ดา้นการด าเนินชีวิต 2.1 3.9 30.9 42.5 20.6 3.76

13 ตอ้งการให้มีเน้ือหาสะทอ้นปัญหาหรือความเป็นอยูท่ี่ไมส่ะดวกสบายของผูสู้งวยั ดา้นคุณคา่ 1.4 6.5 28.1 46.9 17.1 3.72

14 ตอ้งการให้มีเน้ือหายกยอ่งคุณคา่ ศกัยภาพ และความสามารถของผูสู้งวยั ดา้นคุณคา่ 0.9 3.9 34.0 45.5 15.7 3.71

15 ตอ้งการให้มีเน้ือหาบอกเล่าแง่คิดหรือประสบการณ์ชีวิตผูท่ี้ประสบความส าเร็จ ดา้นการด าเนินชีวิต 1.6 3.5 35.3 42.7 16.9 3.70

16 ตอ้งการให้มีเน้ือหาเพ่ือแนะน าวิธีการเขา้สงัคม ดา้นการด าเนินชีวิต 1.8 6.5 36.8 35.3 19.6 3.64

17 ตอ้งการให้มีเน้ือหาดา้นสงัคม ชุมชน โลก และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสติปัญญา 1.2 5.3 38.8 40.8 13.9 3.61

18 ตอ้งการให้มีเน้ือหากิจกรรมพิเศษท ายามวา่ง เช่น งานประดิษฐ์ เยบ็ปักถกัร้อย 

ปลูกตน้ไม ้เล้ียงสตัว์

ดา้นการด าเนินชีวิต 3.2 6.0 39.6 35.3 15.9 3.55

19 ตอ้งการให้มีเน้ือหาดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีมยัใหม่ ดา้นสติปัญญา 3.0 10.4 41.8 32.1 12.7 3.41

20 ตอ้งการให้มีเน้ือหาการท าตวัให้ดูหนุ่มสาวหรืออ่อนกวา่วยั ดา้นสุขภาพ 8.1 8.6 33.9 33.9 15.5 3.40

21 ตอ้งการให้มีเน้ือหาให้ความรู้ในการออมเงินส าหรับผูสู้งวยั ดา้นเศรษฐกิจ 4.8 14.1 35.8 31.9 13.4 3.35

22 ตอ้งการให้มีเน้ือหาดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเศรษฐกิจ 5.3 12.7 43.7 28.4 9.9 3.32

23 ตอ้งการให้มีเน้ือหาสอนการประกอบอาชีพให้ผูสู้งวยั ดา้นเศรษฐกิจ 6.5 15.5 36.7 29.8 11.5 3.24

24 ตอ้งการให้มีเน้ือหาสอนวิชาต่าง ๆ  ให้ผูสู้งวยั เช่น ภาษา คณิตศาสตร์ กฎหมาย 

ฯลฯ

ดา้นสติปัญญา 6.2 16.0 39.7 25.4 12.7 3.22

25 ตอ้งการให้มีเน้ือหาช้ีช่องทางลงทนุหรือสร้างรายไดส้ าหรับผูสู้งวยั ดา้นเศรษฐกิจ 5.8 16.6 40.9 24.7 12.0 3.21

26 ตอ้งการให้มีเน้ือหาดา้นการเมือง ดา้นสติปัญญา 5.3 17.1 44.1 25.9 7.6 3.13

ปานกลาง

ล าดับ ข้อค าถามความต้องการของผู้สูงวัย
ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นเฉลีย่

คอ่นขา้งมาก

ประเด็น
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ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษากลุ่มตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วน
บุคคล  ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มผูสู้งวยั เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา การมีรายได ้ สถานะ และจาํนวน
สมาชิกภายในบา้น กบัตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความตอ้งการเน้ือหาบนส่ือของผูสู้ง
วยั 5 ดา้น ซ่ึงประกอบด้วย ด้านคุณค่า ด้านสุขภาพ ดา้นการดาํเนินชีวิต ด้านเศรษฐกิจ และด้าน
สติปัญญา เพื่อดูขอ้มูลส่วนบุคคลแบบใดมีความตอ้งการเน้ือหาแต่ละด้านมากน้อยเพียงใด  ผล
ปรากฏดงัน้ี 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความตอ้งการเน้ือหาบนส่ือของผูสู้งวยั
รายดา้น เม่ือจาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล  ได้แก่  กลุ่มผูสู้งวยั  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา การมี
รายได ้ สถานะ และจาํนวนสมาชิกภายในบา้น ไดผ้ลดงัน้ี 

แบ่งตามกลุ่มผูสู้งวยั  พบวา่เน้ือหาดา้นคุณค่า กลุ่มถูกทอดทิ้งตอ้งการมากท่ีสุด  เน้ือหา
ดา้นสุขภาพ  ดา้นการดาํเนินชีวิต  ดา้นเศรษฐกิจ  และดน้สติปัญญา  กลุ่มติดบา้นมีความตอ้งการ
มากกว่ากลุ่มอ่ืน  กลุ่มทาํกิจกรรมนอกบา้นมีความตอ้งการเน้ือหาดา้นสุขภาพ  และ ดา้นเศรษฐกิจ
ใกลเ้คียงกบักลุ่มติดบา้น 

แบ่งตามเพศของผูสู้งวยั  ผลปรากฏว่าเพศชายมีความตอ้งการเน้ือหาด้านสติปัญญา
มากกว่าเพศหญิงเพียงแค่ด้านเดียว  ส่วนเพศหญิงมีความตอ้งการเน้ือหาดา้นคุณค่า  ดา้นสุขภาพ  
ดา้นการดาํเนินชีวิต  และดา้นเศรษฐกิจ  มากกวา่เพศชาย  โดยดา้นสติปัญญามีระดบัความตอ้งการ
นอ้ยกวา่เพศชายเล็กนอ้ย 

แบ่งตามอายุของผูสู้งวยั  ผลจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า  ผูสู้งวยัท่ีมีอายุมากกว่า       
80 ปี ข้ึนไป  มีความตอ้งการเน้ือหาดา้นคุณค่ามากท่ีสุด  ดา้นสุขภาพ ผูสู้งวยัท่ีมีอายุมากกวา่ 80 ปี  
มีความตอ้งการมากใกลเ้คียงกบัผูสู้งวยัอายุ  60 – 69 ปี  ซ่ึงผูสู้งวยัอายุ 60 – 69 ปี  มีความตอ้งการ
เน้ือหาดา้นสุขภาพ  ดา้นการดาํเนินชีวติ ดา้นเศรษฐกิจ  และดา้นสติปัญญามากท่ีสุด 

แบ่งตามระดับการศึกษา  พบว่าเน้ือหาด้านคุณค่า แม้ระดับการศึกษาแตกต่างกัน          
แต่ความตอ้งการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั  เช่นเดียวกบัเน้ือหาดา้นสุขภาพและเน้ือหาดา้นการ
ดาํเนินชีวติ  ส่วนเน้ือหาดา้นเศรษฐกิจผูสู้งวยัท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา มีความตอ้งการเน้ือหา
ด้านน้ีสูงสุด  ผูสู้งวยัท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความตอ้งการเน้ือหาด้านสติปัญญา     
มากท่ีสุด 

แบ่งตามรายได้  เน้ือหาด้านคุณค่าเป็นเน้ือหาท่ีผูสู้งวยัไม่มีรายได้ตอ้งการมากท่ีสุด         
แต่เน้ือหาดา้นอ่ืน ๆ  ผลจากการศึกษาช้ีให้เห็นวา่ผูสู้งวยัท่ีมีรายไดมี้ความตอ้งการมากกวา่ผูสู้งวยัท่ี
ไม่มีรายได ้ ไดแ้ก่  เน้ือหาดา้นสุขภาพ  ดา้นการดาํเนินชีวติ  ดา้นเศรษฐกิจ  และดา้นสติปัญญา 
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ตารางที ่4.21  ขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความตอ้งการในเน้ือหาแต่ละดา้น 
 

 
 

ดา้นคุณค่า ดา้นสุขภาพ ดา้นการด าเนินชีวิต ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสติปัญญา

กลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น 107 3.77 3.96 3.73 3.39 3.37

กลุ่มติดบา้น 226 3.79 3.99 3.80 3.40 3.52

กลุ่มถูกทอดท้ิง 100 3.85 3.90 3.66 2.89 3.39

ชาย 111 3.70 3.88 3.63 3.22 3.47
หญิง 322 3.91 4.05 3.87 3.33 3.44

60 - 69 ปี 191 3.81 4.02 3.79 3.49 3.51
70 - 79 ปี 171 3.74 3.88 3.73 3.23 3.47
80 ปี ข้ึนไป 71 3.91 4.00 3.68 2.87 3.24

ไมไ่ดเ้รียน 22 3.78 4.02 3.74 3.03 3.22
ประถมศึกษา 128 3.78 3.93 3.76 3.34 3.43
มธัยมศึกษา 74 3.80 3.98 3.76 3.38 3.45
ประกาศนียบตัร/ ปวช./ ปวส. 66 3.79 3.89 3.72 3.22 3.51
ปริญญาตรี 100 3.81 4.00 3.74 3.24 3.40
สูงกว่าปริญญาตรี 43 3.83 4.01 3.79 3.24 3.68

ไมมี่รายได้ 102 3.84 3.88 3.68 3.05 3.37
มีรายได้ 331 3.78 3.99 3.77 3.35 3.45

โสด 98 3.67 3.85 3.59 3.06 3.40
สมรส 215 3.87 4.04 3.82 3.40 3.50
หมา้ย/หยา่ร้าง 120 3.77 3.91 3.77 3.26 3.42

1 - 2 คน 85 3.66 3.81 3.59 3.21 3.35
3 - 5 คน 196 3.85 4.06 3.86 3.44 3.52
6 คน ข้ึนไป 152 3.80 3.92 3.71 3.11 3.43

ระดบัการศึกษา

สถานภาพสมรส

จ านวนสมาชิกภายในครัวเรือน

ความตอ้งการเน้ือหา

จ านวน

เพศ

อายุ

กลุ่มผู้สูงวยั
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แบ่งตามสถานภาพสมรส  ปรากฏใหเ้ห็นวา่ผูสู้งวยัท่ีสมรสมีความตอ้งการเน้ือหาในทุก
ดา้นสูงกวา่สถานภาพอ่ืน  ไดแ้ก่  เน้ือหาดา้นคุณค่า  เน้ือหาดา้นสุขภาพ  เน้ือหาดา้นการดาํเนินชีวิต  
เน้ือหาดา้นเศรษฐกิจ  และเน้ือหาดา้นสติปัญญา 

แบ่งตามจาํนวนสมาชิกภายในครัวเรือน  พบว่าผู ้สูงวยัท่ีมีจาํนวนสมาชิกภายใน
ครัวเรือน 3 – 5 คน  มีความตอ้งการเน้ือหาในทุกดา้นมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  เน้ือหาดา้นคุณค่า  เน้ือหา
ดา้นสุขภาพ  เน้ือหาดา้นการดาํเนินชีวติ  เน้ือหาดา้นเศรษฐกิจ  และเน้ือหาดา้นสติปัญญา 

 
ส่วนที ่3  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผู้สูงวยัในสังคม 4.0 

ผูว้จิยัไดมี้การสํารวจการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ วิทยุ ส่ิงพิมพ ์และ อินเทอร์เน็ต  โดยมีขอ้
คาํถามในแต่ละส่ือวา่มีการเปิดรับส่ือนั้นหรือไม่  แลว้นาํจาํนวนคนท่ีเปิดรับในแต่ละส่ือมาจดักลุ่ม
แจงนบั  ไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.22  ความถ่ีของผูเ้ปิดรับส่ือแต่ละประเภท 
 

อนัดบั ส่ือ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

ความถี่ ร้อยละ 
1 ส่ือโทรทศัน์ 407 94.00 
2 ส่ือส่ิงพิมพ ์ 287 66.28 
3 ส่ือวทิย ุ 257 59.35 
4 ส่ืออินเทอร์เน็ต 243 56.12 

 
จากตารางพบวา่  ผูสู้งวยัเปิดรับส่ือในบางประเภท  แต่เม่ือวิเคราะห์จากขอ้คน้พบแลว้

พบวา่  ส่ือท่ีมีการเปิดรับมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  1) โทรทศัน์  2) ส่ิงพิมพ ์ 3) วิทยุ  และ  4) อินเทอร์เน็ต  
ตามลาํดบั  เม่ือนาํความถ่ีของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามกลุ่มของผูสู้งวยันั้น  ปรากฏดงัน้ี 
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ตารางที ่4.23  ตารางการเปิดรับส่ือแยกรายประเภทและรายกลุ่ม 
 

 
 

กลุ่มของผูสู้งวยั  ซ่ึงไดแ้ก่  กลุ่มทาํกิจกรรมนอกบา้น  กลุ่มติดบา้น  และกลุ่มถูกทอดทิ้ง  
มีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด  โดยกลุ่มทาํกิจกรรมนอกบา้นและกลุ่มติดบา้นมีการเปิดรับ
เกือบทั้งหมด  แต่กลุ่มถูกทอดทิ้งมีการเปิดรับร้อยละ 84  ส่ืออินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นส่ือท่ีในภาพรวมมี
การเปิดรับนอ้ยท่ีสุด (จาํนวนความถ่ี 243)  แต่เม่ือแยกเป็นรายกลุ่ม  พบวา่กลุ่มทาํกิจกรรมนอกบา้น
และกลุ่มติดบา้นมีการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตสูงเป็นอนัดบั 2  รองจากส่ือโทรทศัน์  แต่การเปิดรับ
ส่ืออินเทอร์เน็ตของกลุ่มถูกทอดท้ิงท่ีมีความถ่ีน้อยท่ีสุดจึงทําให้โดยภาพรวมการเปิดรับส่ือ
อินเทอร์เน็ตมีการเปิดรับนอ้ยท่ีสุด  ทั้งน้ี ผูว้ิจยัขอนาํเสนอขอ้คน้พบการเปิดรับส่ือตามรายละเอียด
จาํแนกตามส่ือแต่ละประเภท  ดงัน้ี 
 
ส่ือโทรทศัน์ 

โทรทศัน์เป็นส่ือท่ีผูสู้งวยัให้การเปิดรับมากท่ีสุดใน 4 ส่ือท่ีทาํการศึกษา  โดยมีผูสู้งวยั
เปิดรับถึงร้อยละ 96  ทั้งน้ีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.13  พบวา่ผูสู้ง
วยัใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบดา้นเน้ือหาของรายการโทรทศัน์มากท่ีสุด (ร้อยละ 74.70)  มีผูสู้ง
วยัเพียงส่วนน้อยท่ีให้ความสําคญักบัองค์ประกอบด้านนักแสดง/พิธีกร  วิธีการนาํเสนอรายการ  
ภาพ  และเทคนิคพิเศษของรายการ 

 
 
 
 
 
 
 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ

ส่ือโทรทศัน์ 104 97.20 219 96.90 84 84.00 407
ส่ือส่ิงพิมพ์ 66 61.68 155 68.58 66 66.00 287
ส่ือวิทยุ 66 61.68 137 60.62 54 54.00 257
ส่ืออินเทอร์เน็ต 71 66.36 160 70.80 12 12.00 243

ประเภทส่ือ

กลุ่มท ากจิกรรมนอกบ้าน

(จ านวน 107 คน)

กลุ่มตดิบ้าน

(จ านวน 226 คน)

กลุ่มถูกทอดทิง้

(จ านวน 100 คน) รวมทั้งส้ิน
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ตารางที ่4.24  พฤติกรรมของผูสู้งวยัท่ีเปิดรับส่ือโทรทศัน์ 
 

 
 

คนในสังคมส่วนใหญ่มกัคิดว่าผูสู้งวยัต่ืนนอนแต่เช้าตรู่และเปิดรับส่ือโทรทศัน์ใน
ช่วงเวลาเช้ามืด  แต่ขอ้คน้พบจากงานวิจยัน้ีพบว่า  ช่วงเวลาท่ีผูสู้งวยัเปิดรับส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด
เป็นเวลาช่วง Prime time เช่นเดียวกบักลุ่มคนในวยัอ่ืน ๆ  ไดแ้ก่  ช่วงคํ่า (18:01 – 21:00 น.)  ช่วง
เชา้ (06.01 – 09:00 น.)  และ  ช่วงเยน็ (15:01 – 18:00 น.)  ตามลาํดบั  ซ่ึงส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการ
เปิดรับส่ือเพื่อติดตามขอ้มูลข่าวสาร  เพื่อความบนัเทิง  และ  เพื่อศึกษาหาความรู้ 

จากตารางท่ี 4.25  เม่ือศึกษาคุณลกัษณะของส่ือโทรทศัน์กบัผูสู้งวยัทั้ง 3 กลุ่ม  พบว่า      
ผูสู้งวยักลุ่มทาํกิจกรรมนอกบา้นและกลุ่มติดบา้นมีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์เกิอบทั้งหมด  และมีการ
เปิดรับสูงกวา่กลุ่มถูกทอดทิ้ง  องคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุดในการเปิดรับส่ือโทรทศัน์  ผูสู้งวยัทุกกลุ่ม
ให้ความสําคญักบัเน้ือหาของรายการสําคญัท่ีสุด   ช่วงเวลาของการเปิดรับ  กลุ่มทาํกิจกรรมนอก
บา้น  กลุ่มติดบา้น  และ กลุ่มถูกทอดทิ้งมีการเรียงลาํดบัช่วงเวลาการเปิดรับท่ีใกลเ้คียงกนั  ยกเวน้
กลุ่มถูกทอดท้ิงท่ีมีขอ้จาํกดัเวลาในการเขา้นอนจึงทาํให้ไม่มีการเปิดรับหลงัช่วงเวลา 21.01 น.  
ในขณะท่ีผูสู้งวยัในกลุ่มอ่ืนเปิดรับส่ือโทรทศัน์ในอตัราประมาณร้อยละ 13  โดยเหตุผลของผูสู้งวยั
ทุกกลุ่มในการเปิดรับส่ือโทรทศัน์คือ  ติดตามขอ้มูลข่าวสาร  และ  ความบนัเทิง  ตามลาํดบั 
  

ล าดบั
องค์ประกอบที่ให้ความส าคญั

มากที่สุดในการเปิดรับส่ือโทรทศัน์
ร้อยละ ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ ร้อยละ เหตุผลในการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ ร้อยละ

1 เน้ือหาของรายการ 74.70 ค ่า (18.01 น. – 21.00 น.) 29.21 ติดตามขอ้มลูข่าวสาร 30.39
2 นกัแสดง/พิธีกร 10.56 เชา้ (06.01 น. – 09.00 น.) 18.26 ความบนัเทิง 21.37
3 วิธีการน าเสนอรายการ 9.09 เยน็ (15.01 น. – 18.00 น.) 16.73 ศึกษาหาความรู้ 14.72
4 ภาพ 2.95 บา่ย (12.01 น. – 15.00 น.) 11.66 แกเ้หงา 9.21
5 เทคนิคพิเศษของรายการ 2.70 กลางคืน (21.01 น. – 24.00 น.) 11.42 น าไปปรับใชก้บัชีวิตประจ าวนั 8.45
6 รวม 100.00 สาย (09.01 น. – 12.00 น.) 9.07 เป็นหัวขอ้สนทนากบัผูอ่ื้น 5.79
7 เชา้มืด (03.01 น. – 06.00 น.) 3.30 ถ่ายทอดความรู้ให้ผูอ่ื้น 5.22
8 ดึก (00.01 น. – 03.00 น.) 0.35 ฆ่าเวลา 2.47
9 รวม 100.00 ประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 2.38

รวม 100.00

พฤตกิรรมของผู้สูงวยัที่เปิดรับส่ือโทรทศัน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
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ตารางที ่4.25  การเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของผูต้อบแบบสอบถามแยกรายกลุ่ม 
  

 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ

เปิดรับ 104 97.20 219 96.90 84 84.00 407
ไมเ่ปิดรับ 3 2.80 7 3.10 16 16.00 26

รวม 107 100.00 226 100.00 100 100.00 433

เน้ือหาของรายการ 73 70.19 170 77.63 61 72.62 304
นกัแสดง/พิธีกร 15 14.42 20 9.13 8 9.52 43
วิธีการน าเสนอรายการ 8 7.69 23 10.50 6 7.14 37
ภาพ 3 2.88 4 1.83 5 5.95 12
เทคนิคพิเศษของรายการ 5 4.81 2 0.91 4 4.76 11

รวม 104 100.00 219 100.00 84 100.00 407

ค ่า (18.01 น. – 21.00 น.) 60 28.57 150 29.94 38 27.54 248
เชา้ (06.01 น. – 09.00 น.) 40 19.05 89 17.76 26 18.84 155
เยน็ (15.01 น. – 18.00 น.) 36 17.14 74 14.77 32 23.19 142
บา่ย (12.01 น. – 15.00 น.) 19 9.05 60 11.98 20 14.49 99
กลางคืน (21.01 น. – 24.00 น.) 28 13.33 69 13.77 0 0.00 97
สาย (09.01 น. – 12.00 น.) 16 7.62 41 8.18 20 14.49 77
เชา้มืด (03.01 น. – 06.00 น.) 10 4.76 16 3.19 2 1.45 28
ดึก (00.01 น. – 03.00 น.) 1 0.48 2 0.40 0 0.00 3

รวม 210 100.00 501 100.00 138 100.00 849
เหตุผลในการเปิดรับส่ือโทรทศัน์
ติดตามขอ้มลูข่าวสาร 67 25.67 183 30.70 70 35.71 320
ความบนัเทิง 56 21.46 121 20.30 48 24.49 225
ศึกษาหาความรู้ 44 16.86 87 14.60 24 12.24 155
แกเ้หงา 31 11.88 42 7.05 24 12.24 97
น าไปปรับใชก้บัชีวิตประจ าวนั 17 6.51 66 11.07 6 3.06 89
เป็นหัวขอ้สนทนากบัผูอ่ื้น 17 6.51 38 6.38 6 3.06 61
ถ่ายทอดความรู้ให้ผูอ่ื้น 14 5.36 33 5.54 8 4.08 55
ฆ่าเวลา 9 3.45 9 1.51 8 4.08 26
ประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ6 2.30 17 2.85 2 1.02 25

รวม 261 100.00 596 100.00 196 100.00 1053

ส่ือโทรทศัน์

องคป์ระกอบท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดในการเปิดรับส่ือโทรทศัน์

ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือโทรทศัน์

คุณลักษณะ

กลุ่มท ากจิกรรมนอกบ้าน

(จ านวน 107 คน)

กลุ่มตดิบ้าน

(จ านวน 226 คน)

กลุ่มถูกทอดทิง้

(จ านวน 100 คน) รวมทั้งส้ิน
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ประเภทรายการโทรทศัน์ท่ีรับชม พบวา่ กลุ่มติดบา้นจะรับชมรายการข่าว, ละคร, กีฬา, 
สารคดี, บนัเทิง, ภาพยนต,์ และเกมโชวม์ากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ 86.30, 31.51, 16.44, 
21.92, 15.07, 10.96 และ 7.53 ตามลาํดบั ในขณะท่ีกลุ่มทาํกิจกรรมนอกบา้นจะรับชมรายการเพลง
มากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 9.38 
 
ตารางที ่4.26  ร้อยละของประเภทรายการโทรทศัน์ท่ีรับชมกบักลุ่มผูสู้งวยั 
 

การเปิดรับส่ือ 
กลุ่มผู้สูงวยั (ร้อยละ) 

กลุ่มท ากจิกรรมนอกบ้าน กลุ่มติดบ้าน กลุ่มถูกทอดทิง้ 

ประเภทรายการโทรทศัน์ที่รับชม 
ข่าว 79.69 86.30 79.45 
ละคร 31.25 31.51 23.29 
สารคดี 20.31 21.92 10.96 
บนัเทิง 10.94 15.07 6.85 
เพลง 9.38 8.90 0.00 
ภาพยนต ์ 7.81 10.96 8.22 
กีฬา 4.69 16.44 2.74 
เกมโชว ์ 4.69 7.53 5.48 
 
ส่ือส่ิงพิมพ ์

จากผลการศึกษาพบวา่ส่ือส่ิงพิมพ ์ เช่น  หนงัสือพิมพ ์วารสาร หรือ หนงัสือ  มีผูสู้งวยั
จาํนวนมากท่ีเปิดรับเป็นอนัดับรองลงมาจากส่ือโทรทศัน์  องค์ประกอบหลกัของส่ือส่ิงพิมพ์ท่ี          
ผูสู้งวยัให้ความสําคญัมากท่ีสุด  คือ  เน้ือหาสาระภายในส่ือ  มีผูสู้งวยัจาํนวนนอ้ยท่ีให้ความสําคญั
กบัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ  เช่น  หนา้ปก นกัเขียน/คอลมันิสต ์ ภาพประกอบ ลีลาการเขียน และขนาด
ตวัอกัษรและการจดัวาง ตามลาํดบั  
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ตารางที ่4.27  พฤติกรรมของผูสู้งวยัท่ีเปิดรับส่ือส่ิงพิมพ ์
 

 
 

ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือส่ิงพิมพข์องผูสู้งวยั  พบว่ามีการเปิดรับเฉล่ียกนัไปโดยเร่ิม
ตั้งแต่ช่วงเวลาเชา้ 06.01 – 09.00 น  ช่วงเวลาสาย 09.01 – 12.00 น  จนถึงช่วงเวลาบ่าย 12.01 – 
15.00 น.  เป็นหลกั  ช่วงเวลาท่ีผูสู้งวยัเปิดรับส่ือส่ิงพิมพ์ส่วนใหญ่เป็นช่วงเวลาท่ีมีแสง  ผูว้ิจยั
สันนิษฐานวา่แสงอาจเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับส่ือส่ิงพิมพ ์ ผูสู้งวยัเกินคร่ึงหน่ึง
ใหเ้หตุผลของการเปิดรับส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อติดตามข่าวสาร  และ  เพื่อศึกษาหาความรู้ 

ผูว้จิยัไดแ้จกแจงความถ่ีแยกตามกลุ่มผูสู้งวยัท่ีเปิดรับส่ือส่ิงพิมพ ์ พบวา่ผูสู้งวยัในแต่ละ
กลุ่มมีการเปิดรับส่ือส่ิงพิมพน์บัเป็นจาํนวนร้อยละท่ีใกลเ้คียงกนั  โดยมีกลุ่มทาํกิจกรรมนอกบา้น
เปิดรับส่ือส่ิงพิมพน์อ้ยท่ีสุด  องคป์ระกอบสาํคญัท่ีทาํใหผู้สู้งวยัทุกกลุ่มเปิดรับส่ือส่ิงพิมพคื์อเน้ือหา
สาระภายใน  องคป์ระกอบอ่ืน ๆ  มีจาํนวนร้อยละของการถูกเลือกเพียงเล็กนอ้ย  ยกเวน้ผูสู้งวยักลุ่ม
ถูกทอดทิ้งท่ีใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบหนา้ปกเป็นปัจจยัรองลงมาจากเน้ือหาสาระภายใน   

ในส่วนช่วงเวลาของการเปิดรับส่ือส่ิงพิมพ์  พบว่าผูสู้งวยัในทุกกลุ่มมีการเปิดรับ
ช่วงเวลา 06.01 – 15.00 น.  มากท่ีสุด  รองลงมาเป็นช่วงเวลา 15.01 – 21.00 น.  ผูสู้งวยัทุกกลุ่มให้
เหตุผลในการเปิดรับส่ือส่ิงพิมพเ์หมือนกนั  เรียงลาํดบัจากมากท่ีสุดว่าเน่ืองมาจากตอ้งการติดตาม
ข่าวสาร และ ศึกษาหาความรู้  ตามลาํดบั 

 
 
 
 
 
 

ล าดบั
องค์ประกอบที่ให้ความส าคญั

มากที่สุดในการเปิดรับส่ือส่ิงพมิพ์
ร้อยละ ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือส่ิงพมิพ์ ร้อยละ เหตุผลในการเปิดรับส่ือส่ิงพมิพ์ ร้อยละ

1 เน้ือหาสาระภายใน 70.04 เชา้ (06.01 น. – 09.00 น.) 26.25 ติดตามขอ้มลูข่าวสาร 32.73
2 หนา้ปก 11.50 สาย (09.01 น. – 12.00 น.) 23.64 ศึกษาหาความรู้ 21.72
3 นกัเขียน/คอลมันิสต์ 9.06 บา่ย (12.01 น. – 15.00 น.) 20.61 ความบนัเทิง 11.46
4 ภาพประกอบ 6.27 เยน็ (15.01 น. – 18.00 น.) 10.20 น าไปปรับใชก้บัชีวิตประจ าวนั 10.71
5 ลีลาการเขียน 1.74 ค ่า (18.01 น. – 21.00 น.) 9.98 เป็นหัวขอ้สนทนากบัผูอ่ื้น 6.64
6 ขนาดตวัอกัษรและการจดัวาง 1.39 กลางคืน (21.01 น. – 24.00 น.) 5.64 ถ่ายทอดความรู้ให้ผูอ่ื้น 5.43
7 รวม 100.00 เชา้มืด (03.01 น. – 06.00 น.) 3.25 ฆ่าเวลา 4.68
8 ดึก (00.01 น. – 03.00 น.) 0.43 แกเ้หงา 4.37
9 รวม 100.00 ประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 2.26

รวม 100.00

พฤตกิรรมของผู้สูงวยัที่เปิดรับส่ือส่ิงพมิพ์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
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ตารางที ่4.28  การเปิดรับส่ือส่ิงพิมพข์องผูต้อบแบบสอบถามแยกรายกลุ่ม 
 

 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ

ส่ือส่ิงพมิพ์  
เปิดรับ 66 61.68 155 68.58 66 66.00 287
ไมเ่ปิดรับ 41 38.32 71 31.42 34 34.00 146

รวม 107 100.00 226 100.00 100 100.00 433
องคป์ระกอบท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดในการเปิดรับส่ือส่ิงพิมพ์
เน้ือหาสาระภายใน 44 66.67 115 74.19 42 63.64 201
หนา้ปก 8 12.12 11 7.10 14 21.21 33
นกัเขียน/คอลมันิสต์ 7 10.61 13 8.39 6 9.09 26
ภาพประกอบ 5 7.58 11 7.10 2 3.03 18
ลีลาการเขียน 1 1.52 4 2.58 0 0.00 5
ขนาดตวัอกัษรและการจดัวาง 1 1.52 1 0.65 2 3.03 4

รวม 66 100.00 155 100.00 66 100.00 287
ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือส่ิงพิมพ์
เชา้ (06.01 น. – 09.00 น.) 22 20.75 63 25.93 36 32.14 121
สาย (09.01 น. – 12.00 น.) 25 23.58 62 25.51 22 19.64 109
บา่ย (12.01 น. – 15.00 น.) 24 22.64 47 19.34 24 21.43 95
เยน็ (15.01 น. – 18.00 น.) 10 9.43 25 10.29 12 10.71 47
ค ่า (18.01 น. – 21.00 น.) 12 11.32 24 9.88 10 8.93 46
กลางคืน (21.01 น. – 24.00 น.) 8 7.55 16 6.58 2 1.79 26
เชา้มืด (03.01 น. – 06.00 น.) 4 3.77 5 2.06 6 5.36 15
ดึก (00.01 น. – 03.00 น.) 1 0.94 1 0.41 0 0.00 2

รวม 106 100.00 243 100.00 112 100.00 461
เหตุผลในการเปิดรับส่ือส่ิงพิมพ์
ติดตามขอ้มลูข่าวสาร 45 31.03 121 32.35 51 35.42 217
ศึกษาหาความรู้ 32 22.07 75 20.05 37 25.69 144
ความบนัเทิง 18 12.41 46 12.30 12 8.33 76
น าไปปรับใชก้บัชีวิตประจ าวนั 14 9.66 45 12.03 12 8.33 71
เป็นหัวขอ้สนทนากบัผูอ่ื้น 10 6.90 28 7.49 6 4.17 44
ถ่ายทอดความรู้ให้ผูอ่ื้น 6 4.14 24 6.42 6 4.17 36
ฆ่าเวลา 6 4.14 15 4.01 10 6.94 31
แกเ้หงา 9 6.21 12 3.21 8 5.56 29
ประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ5 3.45 8 2.14 2 1.39 15

รวม 145 100.00 374 100.00 144 100.00 663

คุณลักษณะ

กลุ่มท ากจิกรรมนอกบ้าน

(จ านวน 107 คน)

กลุ่มตดิบ้าน

(จ านวน 226 คน)

กลุ่มถูกทอดทิง้

(จ านวน 100 คน) รวมทั้งส้ิน
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ผลจากการศึกษาประเภทหนงัสือหรือส่ือส่ิงพิมพท่ี์กลุ่มผูสู้งวยัแต่ละกลุ่มเปิดรับ  
ปรากฏผลดงัตารางขา้งล่างน้ี 

 
ตารางที ่4.29  ร้อยละประเภทหนงัสือหรือส่ือส่ิงพิมพท่ี์อ่านกบักลุ่มผูสู้งวยั 
 

การเปิดรับส่ือ 
กลุ่มผู้สูงวยั (ร้อยละ) 

กลุ่มท ากจิกรรมนอกบ้าน กลุ่มติดบ้าน กลุ่มถูกทอดทิง้ 

ประเภทหนังสือหรือส่ือส่ิงพิมพ์ทีอ่่าน 
หนงัสือพิมพร์ายวนั 60.00 68.37 47.27 
ข่าว 26.67 13.27 41.82 
วารสาร/นิตยสาร 16.67 24.49 0.00 
ธรรมะ 10.00 8.16 10.91 
 

จากตาราง  พบว่ากลุ่มทาํกิจกรรมนอกบา้น  กลุ่มติดบา้น  และกลุ่มถูกทอดทิ้งมีการ
เปิดรับหนงัสือพิมพร์ายวนัมากท่ีสุดเหมือนกนั  โดยกลุ่มถูกทอดท้ิงมีการเปิดรับข่าวใกลเ้คียงกบั
หนังสือพิมพ์รายวนั  กลุ่มติดบา้นอ่านส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทหนังสือพิมพ์รายวนัและวารสารหรือ
นิตยสารมากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 68.37 และ 24.49  ตามลาํดบั และกลุ่มถูกทอดทิ้งอ่านส่ือ
ส่ิงพิมพป์ระเภทข่าวและธรรมะมากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 41.82 และ 10.91 ตามลาํดบั 
 
ส่ือวทิย ุ

ส่ือวทิยยุงัเป็นส่ือท่ีมีผูสู้งวยัจาํนวนมากเปิดรับอยู ่ จากขอ้คน้พบมีมากถึงร้อยละ 59.35  
โดยองค์ประกอบด้านเน้ือหาเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัในการเปิดรับเช่นเดียวกบัส่ือประเภทอ่ืน  
รองลงมาเป็นองค์ประกอบของเพลง/ดนตรี/เสียงประกอบ  ผูด้าํเนินรายการ/DJ/นักพากย ์ และ  
วธีิการนาํเสนอรายการ ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.30  พฤติกรรมของผูสู้งวยัท่ีเปิดรับส่ือวทิยุ 
 

 
 

ช่วงเวลาการเปิดรับส่ือวทิยขุองผูสู้งวยั  จากตารางขา้งตน้น้ีแสดงให้เห็นวา่มีการเปิดรับ
เกือบตลอดทั้งวนั  โดยผูสู้งวยัฟังวิทยุตั้งแต่ช่วงเชา้ (06.01 – 09.00 น.) จนถึงช่วงเวลาคํ่า (18.01 – 
21.00 น.)  และเร่ิมนอ้ยลงตั้งแต่ช่วงเวลากลางคืน (หลงั 21.01  เป็นตน้ไป)  โดยผูสู้งวยัส่วนใหญ่ให้
เหตุผลในการเปิดรับส่ือวิทยุว่าเพื่อติดตามขอ้มูลข่าวสาร  เพื่อความบนัเทิง  เพื่อศึกษาหาความรู้  
และ  เพื่อแกเ้หงา 

เม่ือศึกษาถึงการเปิดรับในแต่ละกลุ่ม  พบว่าจาํนวนร้อยละของผูท่ี้เปิดรับส่ือวิทย ุ      
ไม่แตกต่างกันมากจากแต่ละกลุ่ม  เน้ือหาของรายการ และ เพลง/ดนตรี/เสียงประกอบ  เป็น
องค์ประกอบสําคญัท่ีทาํให้ผูสู้งวยัในการเปิดรับ ตามลาํดบั  ในส่วนของช่วงเวลาในการเปิดรับมี
ความแตกต่างระหว่างกลุ่มทาํกิจกรรมนอกบา้นและกลุ่มติดบา้น กบั กลุ่มถูกทอดทิ้ง  โดยกลุ่มทาํ
กิจกรรมนอกบา้นและกลุ่มติดบา้นมีการเปิดรับส่ือวิทยุมากในช่วงเชา้ (06.01 – 09.00 น.)  และ  
ช่วงบ่าย (12.01 – 15.00 น.)  ตามลาํดบั  แต่กลุ่มถูกทอดทิ้งมีการเปิดรับส่ือวิทยุมากในช่วงคํ่า 
(18.01 – 21.00 น.)  และ ในช่วงเชา้ (06.01 – 09.00 น.)  ตามลาํดบั  โดยกลุ่มถูกทอดทิ้งและกลุ่มติด
บา้นใหเ้หตุผลในการเปิดรับเพื่อติดตามขอ้มูลข่าวสารมากท่ีสุด  ต่างจากกลุ่มทาํกิจกรรมนอกบา้นท่ี
ใหเ้หตุผลวา่เพื่อความบนัเทิงมากท่ีสุด 
 

 
 
 
 
 

ล าดบั
องค์ประกอบที่ให้ความส าคญั

มากที่สุดในการเปิดรับส่ือวทิยุ
ร้อยละ ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือวทิยุ ร้อยละ เหตุผลในการเปิดรับส่ือวทิยุ ร้อยละ

1 เน้ือหาของรายการ 59.92 เชา้ (06.01 น. – 09.00 น.) 20.93 ติดตามขอ้มลูข่าวสาร 27.32
2 เพลง/ดนตรี/เสียงประกอบ 30.74 บา่ย (12.01 น. – 15.00 น.) 17.62 ความบนัเทิง 19.70
3 ผูด้  าเนินรายการ/DJ/นกัพากษ์ 5.45 สาย (09.01 น. – 12.00 น.) 14.54 ศึกษาหาความรู้ 15.07
4 วิธีการน าเสนอรายการ 3.89 ค ่า (18.01 น. – 21.00 น.) 14.54 แกเ้หงา 12.75
5 รวม 100.00 เยน็ (15.01 น. – 18.00 น.) 12.33 น าไปปรับใชก้บัชีวิตประจ าวนั 9.11
6 กลางคืน (21.01 น. – 24.00 น.) 9.47 ถ่ายทอดความรู้ให้ผูอ่ื้น 5.46
7 เชา้มืด (03.01 น. – 06.00 น.) 8.15 เป็นหัวขอ้สนทนากบัผูอ่ื้น 5.46
8 ดึก (00.01 น. – 03.00 น.) 2.42 ฆ่าเวลา 3.81
9 รวม 100.00 ประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 1.32

รวม 100.00

พฤตกิรรมของผู้สูงวยัที่เปิดรับส่ือวทิย ุ(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
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ตารางที ่4.31  การเปิดรับส่ือวทิยขุองผูต้อบแบบสอบถามแยกรายกลุ่ม 
 

 
 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ

ส่ือวทิยุ

เปิดรับ 66 61.68 137 60.62 54 54.00 257
ไมเ่ปิดรับ 41 38.32 89 39.38 46 46.00 176

รวม 107 100.00 226 100.00 100 100.00 433
องคป์ระกอบท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดในการเปิดรับส่ือวิทยุ
เน้ือหาของรายการ 35 53.03 85 62.04 34 62.96 154
เพลง/ดนตรี/เสียงประกอบ 26 39.39 35 25.55 18 33.33 79
ผูด้  าเนินรายการ/DJ/นกัพากษ์ 2 3.03 10 7.30 2 3.70 14
วิธีการน าเสนอรายการ 3 4.55 7 5.11 0 0.00 10

รวม 66 100.00 137 100.00 54 100.00 257
ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือวิทยุ
เชา้ (06.01 น. – 09.00 น.) 25 23.15 48 20.17 22 20.37 95
บา่ย (12.01 น. – 15.00 น.) 22 20.37 40 16.81 18 16.67 80
สาย (09.01 น. – 12.00 น.) 16 14.81 38 15.97 12 11.11 66
ค ่า (18.01 น. – 21.00 น.) 9 8.33 29 12.18 28 25.93 66
เยน็ (15.01 น. – 18.00 น.) 16 14.81 30 12.61 10 9.26 56
กลางคืน (21.01 น. – 24.00 น.) 10 9.26 23 9.66 10 9.26 43
เชา้มืด (03.01 น. – 06.00 น.) 8 7.41 23 9.66 6 5.56 37
ดึก (00.01 น. – 03.00 น.) 2 1.85 7 2.94 2 1.85 11

รวม 108 100.00 238 100.00 108 100.00 454
เหตุผลในการเปิดรับส่ือวิทยุ
ติดตามขอ้มลูข่าวสาร 28 19.72 95 29.14 42 30.88 165
ความบนัเทิง 35 24.65 62 19.02 22 16.18 119
ศึกษาหาความรู้ 19 13.38 54 16.56 18 13.24 91
แกเ้หงา 23 16.20 28 8.59 26 19.12 77
น าไปปรับใชก้บัชีวิตประจ าวนั 14 9.86 31 9.51 10 7.35 55
ถ่ายทอดความรู้ให้ผูอ่ื้น 7 4.93 22 6.75 4 2.94 33
เป็นหัวขอ้สนทนากบัผูอ่ื้น 8 5.63 21 6.44 4 2.94 33
ฆ่าเวลา 5 3.52 10 3.07 8 5.88 23
ประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ3 2.11 3 0.92 2 1.47 8

รวม 142 100.00 326 100.00 136 100.00 604

คุณลักษณะ

กลุ่มท ากจิกรรมนอกบ้าน

(จ านวน 107 คน)

กลุ่มตดิบ้าน

(จ านวน 226 คน)

กลุ่มถูกทอดทิง้

(จ านวน 100 คน) รวมทั้งส้ิน
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จากตารางท่ี 4.32  พบวา่ประเภทรายการวิทยุท่ีผูสู้งวยัรับฟังนั้น  กลุ่มทาํกิจกรรมนอก
บา้นรับฟังประเภทเพลงมากท่ีสุด ถดัไปเป็นข่าว  ส่วนกลุ่มติดบา้นและกลุ่มถูกทอดทิ้งรับฟังข่าว
มากท่ีสุด  ถดัไปเป็นเพลงเหมือนกนั 
 
ตารางที ่4.32  จาํนวนร้อยละของประเภทรายการวทิยท่ีุรับฟัง กบักลุ่มผูสู้งวยั 
 

การเปิดรับส่ือ 
กลุ่มผู้สูงวยั (ร้อยละ) 

กลุ่มท ากจิกรรมนอกบ้าน กลุ่มติดบ้าน กลุ่มถูกทอดทิง้ 

ประเภทรายการวิทยุทีรั่บฟัง 
เพลง 65.00 58.02 51.06 
ข่าว 55.00 65.43 70.21 
ธรรมะ 12.50 12.35 12.77 
 
ส่ืออินเทอร์เน็ต 

ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีเปิดรับนอ้ยท่ีสุดในบรรดาส่ือทั้ง 4 ประเภท  แต่เม่ือดูจาํนวน
ร้อยละของผูท่ี้เปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต  พบวา่มีผูสู้งวยัสูงถึงร้อยละ 56.12  ซ่ึงเป็นจาํนวนท่ีเกินคร่ึง
ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  โดยองคป์ระกอบดา้นเน้ือหายงัเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีผูสู้งวยั
ให้ความสําคญั  มีเพียงบางส่วนท่ีให้ความสําคญักับองค์ประกอบด้านภาพเคล่ือนไหว  ขนาด
ตวัอกัษรและการจดัวาง  ภาพน่ิง  เสียง  และ  ขอ้ความเช่ือมโยง (Hypertext) 

 
ตารางที ่4.33  พฤติกรรมของผูสู้งวยัท่ีเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต 
 

 

ล าดบั

องค์ประกอบที่ให้ความส าคญั

มากที่สุดในการเปิดรับส่ือ

อินเทอร์เนต็

ร้อยละ ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ืออินเทอร์เนต็ ร้อยละ เหตุผลในการเปิดรับส่ืออินเทอร์เนต็ ร้อยละ พฤตกิรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เนต็ ร้อยละ

1 เน้ือหาสาระ 67.49 ค ่า (18.01 น. – 21.00 น.) 20.30 ติดตามขอ้มลูข่าวสาร 16.35 อ่าน/ฟัง/ดู เน้ือหา 79.01
2 ภาพเคล่ือนไหว 15.23 บา่ย (12.01 น. – 15.00 น.) 18.62 ความบนัเทิง 14.22 แชร์เน้ือหา 13.99
3 ขนาดตวัอกัษรและการจดัวาง 7.82 เยน็ (15.01 น. – 18.00 น.) 17.69 คน้หาขอ้มลู 14.10 เขียน/โพสต์ 7.00
4 ภาพน่ิง 4.11 สาย (09.01 น. – 12.00 น.) 16.39 ส่ือสารกบัคนรู้จกั 13.86 รวม 100.00
5 เสียง 2.88 เชา้ (06.01 น. – 09.00 น.) 13.41 ศึกษาหาความรู้ 12.56
6 ขอ้ความเช่ือมโยง (Hypertext) 2.47 กลางคืน (21.01 น. – 24.00 น.) 10.05 แกเ้หงา 6.40
7 รวม 100.00 เชา้มืด (03.01 น. – 06.00 น.) 2.61 เป็นหัวขอ้สนทนากบัผูอ่ื้น 4.98
8 ดึก (00.01 น. – 03.00 น.) 0.93 ถ่ายทอดความรู้ให้ผูอ่ื้น 4.86
9 รวม 100.00 ท าให้เป็นคนทนัสมยั 3.79

10 ใชเ้ลือกซ้ือสินคา้และบริการ 2.84
11 ฆ่าเวลา 2.37
12 หาเพ่ือนใหม่ 2.01
13 ใชต้ามกระแสสงัคม 1.66

รวม 100.00

พฤตกิรรมของผู้สูงวยัที่เปิดรับส่ืออินเทอร์เนต็ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
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เวลาในการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตของผูสู้งวยัไม่มีเวลาท่ีแน่นอน  เน่ืองจากตารางท่ี 
4.21 ปรากฏผลวา่การเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตมีการกระจายทั้งวนั  เร่ิมตั้งแต่ช่วงเวลาเชา้ (06.01 – 
09.00 น.)  จนกระทัง่ช่วงเวลากลางคืน (21.01 – 24.00 น.)  โดยผูสู้งวยัส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการ
เปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อติดตามขอ้มูลข่าวสาร  ความบนัเทิง  คน้หาขอ้มูล  ส่ือสารกบัคนรู้จกั  
และ  ศึกษาหาความรู้  และเม่ือศึกษาเจาะจงไปถึงพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตของผูสู้งวยั  
พบวา่เกือบทั้งหมดมีการใช้ในลกัษณะอ่าน ฟัง และดูเน้ือหา  มีผูสู้งวยัจาํนวนน้อยมาก (ร้อยละ 7)  
ท่ีเขียนขอ้ความบนอินเทอร์เน็ต 

เม่ือศึกษาการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นรายกลุ่ม  พบว่าผูสู้งวยักลุ่มทาํกิจกรรมนอก
บา้น และกลุ่มติดบา้นมีการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตสูงมากเป็นอนัดบั 2 รองจากส่ือโทรทศัน์  แต่
กลุ่มถูกทอดทิ้งมีความถ่ีในการเปิดรับจาํนวนนอ้ยมากจึงเป็นตน้เหตุให้ภาพโดยรวมผูสู้งวยัมีการ
เปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตนอ้ยท่ีสุด 

ในการเปิดรับสืออินเทอร์เน็ตนั้ น  องค์ประกอบสําคัญท่ีทําให้ผู ้สูงว ัย เปิดรับ                    
ส่ืออินเทอร์เน็ต คือ เน้ือหาสาระ  โดยแต่ละกลุ่มให้ความเห็นเหมือนกนั  ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือ
อินเทอร์เน็ต ผูสู้งวยัเลือกเปิดรับในช่วงเวลาสายจนถึงคํ่า (09.01 – 21.00)  ในความถ่ีท่ีใกลเ้คียงกนั  
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ตารางที ่4.34  การเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถามแยกรายกลุ่ม 
 

 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ

ส่ืออินเทอร์เนต็

เปิดรับ 71 66.36 160 70.80 12 12.00 243
ไมเ่ปิดรับ 36 33.64 66 29.20 88 88.00 190

รวม 107 100.00 226 100.00 100 100.00 433
องคป์ระกอบท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดในการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต
เน้ือหาสาระ 46 64.79 110 68.75 8 66.67 164
ภาพเคล่ือนไหว 10 14.08 25 15.63 2 16.67 37
ขนาดตวัอกัษรและการจดัวาง 5 7.04 12 7.50 2 16.67 19
ภาพน่ิง 7 9.86 3 1.88 0 0.00 10
เสียง 1 1.41 6 3.75 0 0.00 7
ขอ้ความเช่ือมโยง (Hypertext) 2 2.82 4 2.50 0 0.00 6

รวม 71 100.00 160 100.00 12 100.00 243
ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือวิทยุ
ค  ่า (18.01 น. – 21.00 น.) 35 22.88 70 19.55 4 15.38 109
บา่ย (12.01 น. – 15.00 น.) 30 19.61 66 18.44 4 15.38 100
เยน็ (15.01 น. – 18.00 น.) 23 15.03 66 18.44 6 23.08 95
สาย (09.01 น. – 12.00 น.) 24 15.69 58 16.20 6 23.08 88
เชา้ (06.01 น. – 09.00 น.) 20 13.07 50 13.97 2 7.69 72
กลางคืน (21.01 น. – 24.00 น.) 16 10.46 36 10.06 2 7.69 54
เชา้มืด (03.01 น. – 06.00 น.) 5 3.27 9 2.51 0 0.00 14
ดึก (00.01 น. – 03.00 น.) 0 0.00 3 0.84 2 7.69 5

รวม 153 100.00 358 100.00 26 100.00 537
เหตุผลในการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต
ติดตามขอ้มลูข่าวสาร 34 16.11 96 16.52 8 15.38 138
ความบนัเทิง 34 16.11 78 13.43 8 15.38 120
คน้หาขอ้มลู 30 14.22 79 13.60 10 19.23 119
ส่ือสารกบัคนรู้จกั 32 15.17 79 13.60 6 11.54 117
ศึกษาหาความรู้ 25 11.85 79 13.60 2 3.85 106
แกเ้หงา 15 7.11 35 6.02 4 7.69 54
เป็นหัวขอ้สนทนากบัผูอ่ื้น 7 3.32 33 5.68 2 3.85 42
ถ่ายทอดความรู้ให้ผูอ่ื้น 6 2.84 33 5.68 2 3.85 41
ท าให้เป็นคนทนัสมยั 9 4.27 21 3.61 2 3.85 32
ใชเ้ลือกซ้ือสินคา้และบริการ 5 2.37 19 3.27 0 0.00 24
ฆ่าเวลา 7 3.32 11 1.89 2 3.85 20
หาเพ่ือนใหม่ 5 2.37 10 1.72 2 3.85 17
ใชต้ามกระแสสงัคม 2 0.95 8 1.38 4 7.69 14

รวม 211 100.00 581 100.00 52 100.00 844
พฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต
อ่าน/ฟัง/ดู เน้ือหา 55 77.46 125 78.13 12 100.00 192
แชร์เน้ือหา 9 12.68 25 15.63 0 0.00 34
เขียน/โพสต์ 7 9.86 10 6.25 0 0.00 17

รวม 71 100.00 160 100.00 12 100.00 243

คุณลักษณะ

กลุ่มท ากจิกรรมนอกบ้าน

(จ านวน 107 คน)

กลุ่มตดิบ้าน

(จ านวน 226 คน)

กลุ่มถูกทอดทิง้

(จ านวน 100 คน) รวมทั้งส้ิน
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ผูสู้งวยัทุกกลุ่มให้เหตุผลในการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตในแนวทางเดียวกนัคือ  ติดตาม
ขอ้มูลข่าวสาร  ความบนัเทิง  คน้หาขอ้มูล  และ ส่ือสารกบัคนรู้จกั  เม่ือถามผูสู้งวยัวา่มีพฤติกรรม
การใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นอย่างไร  ทุกกลุ่มให้คาํตอบเหมือนกันคือ อ่าน/ฟัง/ดู เน้ือหาในส่ือ
อินเทอร์เน็ต มากกวา่ แชร์/เขียน/โพสต ์เน้ือหา 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลของผูสู้งวยัดา้นกลุ่มผูสู้งวยั
กบัการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตของผูสู้งวยั ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.35 

 
ตารางที ่4.35  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มผูสู้งวยัและประเภทส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีใช้ 
 

การเปิดรับส่ือ 
กลุ่มผู้สูงวยั (ร้อยละ) 

กลุ่มท ากจิกรรมนอกบ้าน กลุ่มติดบ้าน กลุ่มถูกทอดทิง้ 

ประเภทส่ืออินเทอร์เน็ตทีใ่ช้ 
Line 90.00 93.22 66.67 
Facebook 20.00 40.68 100.00 
Youtube 20.00 23.73 33.33 

 
จากตารางพบว่ากลุ่มติดบา้นใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตประเภท Line มากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ คิด

เป็นร้อยละ 93.22  เช่นเดียวกบักลุ่มทาํกิจกรรมนอกบา้นท่ีใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตประเภท Line สูงกวา่
ประเภทอ่ืนท่ีร้อยละ 90.00  แต่เป็นร้อยละท่ีสูงไม่เท่ากบั กลุ่มติดบ้าน  และกลุ่มถูกทอดท้ิงใช้
อินเทอร์เน็ตประเภท Facebook และ Youtube มากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 100.00 และ 33.33 
ตามลาํดบั  

 
การเปิดรับส่ือของผูสู้งวยั 

เม่ือวิเคราะห์ผลการศึกษาจากการเปิดรับส่ือทั้ง 4 ประเภท  ทาํให้คน้พบวา่การเปิดรับ
ส่ือโดยรวมของผู ้สูงวยันั้ น  ส่ือโทรทัศน์เป็นส่ือท่ีผู ้สูงวยัเปิดรับมากท่ีสุด  โดยผู ้สูงวยัให้
ความสําคญักบัองคป์ระกอบดา้นเน้ือหาเป็นอนัดบัแรก  เช่นเดียวกบัส่ือวิทยุและส่ิงพิมพท่ี์ข่าวสาร
เป็นเน้ือหาท่ีผูสู้งวยัเปิดรับมากท่ีสุด  นอกจากน้ี ผูสู้งวยัใชส่ื้อโทรทศัน์เพื่อรับชมละคร  ใชว้ิทยุรับ
ฟังเพลง  และใช้ส่ือส่ิงพิมพ์เพื่ออ่านเฉพาะเร่ืองท่ีตนเองสนใจ  เช่น  ศาสนา สาระความรู้ และ 
บนัเทิง  ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.36 น้ี 
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ตารางที ่4.36  องคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุดและประเภทเน้ือหาในแต่ละส่ือ 
 

 
 

ส่ืออินเทอร์เน็ตมีลกัษณะต่างจาก 3 ส่ือขา้งตน้ เน่ืองจากเป็นส่ือในรูปแบบ Two-way 
Communication  ผูสู้งวยัจึงนิยมใชเ้ป็นส่ือในการพูดคุยและแลกเปล่ียนความคิดเห็นมากท่ีสุด  โดย
ใช้แอปพลิเคชนั Line และ Facebook  ต่างกบัส่ือประเภทอ่ืนท่ีผูสู้งวยัใช้ในการติดตามข่าวสาร  
อย่างไรก็ตาม ผูสู้งวยัยงัใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อเลือกคน้หาเน้ือหาท่ีตนเองชอบผ่านเว็บไซต์ท่ีใช้
คน้หาขอ้มูล  เช่น  Google  หรือ ผา่นเวบ็ไซตเ์น้ือหาออนไลน์  เช่น  Youtube และ TV ออนไลน์ 
ช่องต่าง ๆ 
 
ตารางที ่4.37  องคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุดและประเภทเน้ือหาในส่ืออินเทอร์เน็ต 
 

 
 

จากขอ้คน้พบประเด็นช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือท่ีผูว้ิจยัไดน้าํเสนอไปก่อนหน้าน้ีแลว้
นั้น  เม่ือนาํช่วงเวลาการเปิดรับมาเปรียบเทียบกบัส่ือแต่ละประเภทโดยจดัอนัดบัส่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งมี
การเปิดรับมากท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุดในแต่ละช่วงเวลา  ปรากฏผลไดด้งัตารางขา้งล่างน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

ข่าว ละคร สารคดี กฬีา

บันเทงิ/

เกมโชว์/

วาไรตี้ เพลง ภาพยนต์ ท าอาหารท่องเที่ยว การเมือง สาระความรู้ สุขภาพ เศรษฐกจิ ศาสนา

โทรทศัน์ เน้ือหา 252 89 57 38 71 20 26 9 4 4 3 2 2 1
วทิยุ เน้ือหา 117 1 6 2 4 93 - - - 2 7 7 6 21
ส่ิงพมิพ์ เน้ือหา 159 4 7 1 14 - - 2 2 6 16 4 4 22

ประเภทเนือ้หา

องค์ประกอบที่ให้

ความส าคญัมากที่สุด
ส่ือ

ส่ือสังคม ค้นหาข้อมูล Youtube TV Online ภาพยนต์ ส่ือสาร เกม เพลง ท าอาหาร สาระความรู้

อินเทอร์เนต็ เน้ือหา 110 19 18 9 3 2 2 2 1 1

ส่ือ
องค์ประกอบที่ให้

ความส าคญัมากที่สุด

ประเภทเนือ้หา
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ตารางที ่4.38  เปรียบเทียบส่ือท่ีเปิดรับกบัช่วงเวลา 
 

 
 

จากตารางขา้งตน้  ในช่วงเวลา 00.01 – 06.00 น. ซ่ึงเป็นช่วงเวลานอนของคนส่วนใหญ่  
ผูสู้งวยัใหก้ารเปิดรับส่ือวทิยเุป็นจาํนวนมากท่ีสุด  โดยส่ือวิทยุเป็นส่ือเดียวใน 4 ส่ือท่ีไม่จาํเป็นตอ้ง
ใช้สายตาหรือแสงช่วยในการเปิดรับเน้ือหา  หลงัจากนั้น ในช่วงเช้าซ่ึงพระอาทิตยข้ึ์นแล้ว  ส่ือ
โทรทศัน์และส่ือส่ิงพิมพมี์การเปิดรับมากกวา่ส่ือวทิยโุดยมีส่ือโทรทศัน์เป็นอนัดบัท่ี 1  กระทัง่เวลา 
09.01 – 12.00 น.  ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือท่ีผูสู้งวยัเปิดรับมากท่ีสุดและลดลงโดยมีส่ืออินเทอร์เน็ตเป็น
ส่ือท่ีผูสู้งวยัเปิดรับมากท่ีสุดในช่วงเวลา 12.01 – 15.00 น.  หลงัจาก 15.01 จนถึงเวลา 24.00 น.  
อนัดบัการเปิดรับส่ือไม่มีการเปล่ียนแปลงโดยส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีผูสู้งวยัเปิดรับมากท่ีสุด  และ
ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือท่ีผูสู้งวยัเปิดรับนอ้ยท่ีสุด 
 
ส่วนที ่4  ความพงึพอใจจากการเปิดรับส่ือของผู้สูงวยัในสังคม 4.0 

 
ผูว้จิยัไดต้ั้งคาํถามเพื่อสอบถามระดบัความพึงพอใจท่ีผูสู้งวยัไดรั้บจากส่ือในแต่ละดา้น  

โดยการประเมินความสุขท่ีไดรั้บเป็นตวับ่งบอกว่าผูสู้งวยัมีความพึงพอใจในความสุขท่ีไดรั้บจาก
ส่ือท่ีมีการเผยแพร่ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร อินเทอร์เน็ต 
และมีเน้ือหาประเภทไหนบา้งท่ีผูสู้งวยัเกิดความสุขหรือความพึงพอใจท่ีส่ือตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูสู้งวยั 

ผูว้ิจยัได้สอบถามความสุขของผูสู้งวยัโดยได้ขอ้มูลท่ีสะทอ้นผลเป็น 5 ด้าน และ
ความสุขโดยรวมท่ีได้รับจากส่ือ  ซ่ึงในแต่ละคาํถามใช้ตารางระดับคะแนนความคิดเห็นซ่ึงค่า
คะแนนในแต่ละตารางมีค่าสูงสุดท่ี 5  และตํ่าสุดท่ี 1 คะแนน  โดยการแปลความหมายค่าระดบั
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คะแนนความคิดเห็นใชว้ิธีเดียวกบัขอ้คน้พบส่วนท่ี  2โดยนาํผลสะทอ้นของการวิจยัสรุปเรียงตาม
หวัขอ้ในแบบสอบถามไดด้งัน้ี  

 
ความสุขดา้นคุณค่า 

ความสุขท่ีมีต่อส่ือในด้านคุณค่าของผูสู้งวยั มาจากการเก็บขอ้มูลโดยใช้คาํถาม เพื่อ
สอบถามทศันคติของผูสู้งวยั จาํนวน 4 ขอ้ โดยผูว้ิจยันาํขอ้คน้พบท่ีไดรั้บมาจดัเรียงลาํดบัใหม่ตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ซ่ึงไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.39 
 
ตารางที ่4.39  ความสุขดา้นคุณค่าของผูสู้งวยั 
 

 
 

จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าผูสู้งวยัมีความสุขค่อนขา้งมากเพียงหน่ึงขอ้ คือ “ส่ือ
ต่าง ๆ ทาํให้ผูสู้งวยัมีความพอใจท่ีไดมี้อายุยืนยาว” ในขอ้ท่ีเหลือ ผูสู้งวยัให้ความคิดเห็นในระดบั
ปานกลาง ได้แก่ “ส่ือต่าง ๆ ทาํให้ผูสู้งวยัมีความภาคภูมิใจในตนเอง” “ผูสู้งวยัมีความสุขท่ีได้
ถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ของตนไปยงับุคคลอ่ืนผ่านส่ือต่าง ๆ” และ “ส่ือต่าง ๆ ทาํให้ท่านมี
คุณค่าและประโยชน์ต่อคนในครอบครัวและคนรอบขา้ง” เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของทุกขอ้คาํถาม
สรุปไดว้า่ ความสุขท่ีมีต่อส่ือของผูสู้งวยัในดา้นคุณค่าอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผูว้จิยัไดท้าํการแยกค่าเฉล่ียความสุขดา้นคุณค่าของผูสู้งวยัออกเป็น 3 กลุ่มตามท่ีไดแ้จก
แบบสอบถามไว ้ พบว่ากลุ่มทาํกิจกรรมนอกบ้านมีความสุขท่ีส่ือต่าง ๆ ทาํให้ผูสู้งวยัมีความ
ภาคภูมิใจในตนเองน้อยกว่ากลุ่มผูสู้งวยักลุ่มอ่ืน  ในขณะท่ีกลุ่มถูกทอดท้ิงมีความสุขกบัส่ือกว่า        
ผูสู้งวยักลุ่มอ่ืนค่อนขา้งมาก  โดยเฉพาะความสุขท่ีส่ือต่าง ๆ ทาํใหผู้สู้งวยัมีความพอใจท่ีไดมี้อายุยืน
ยาว  และ ส่ือต่าง ๆ ทาํใหผู้สู้งวยัรู้สึกมีความภาคภูมิใจในตวัเอง  ดงัตารางท่ี 4.40 

น้อยที่สุด น้อย เฉย ๆ มาก มากที่สุด ค่าเฉลีย่ ความหมาย

1 ส่ือต่าง ๆ  ท  าให้ทา่นมีความพอใจท่ีไดมี้อายยุนืยาว 16

(3.7)

36

(8.3)

161

(37.2)

168

(38.8)

52

(12.0)

3.47 คอ่นขา้งมาก

2 ส่ือต่าง ๆ  ท  าให้ทา่นรู้สึกมีความภาคภูมิใจในตวัเอง 22

(5.1)

41

(9.5)

191

(44.1)

131

(30.3)

48

(11.1)

3.33 ปานกลาง

3 ทา่นมีความสุขท่ีไดถ่้ายทอดประสบการณ์ ความรู้ของตวัทา่นไปยงับคุคลอ่ืนผา่นส่ือ

ต่าง ๆ

36

(8.3)

54

(12.5)

140

(32.3)

157

(36.3)

46

(10.6)

3.28 ปานกลาง

4 ส่ือต่าง ๆ  ท  าให้ทา่นมีคุณคา่และประโยชน์ต่อคนในครอบครัวและคนรอบขา้ง เช่น 

การเขียนหนังสือถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ การพูดคุยให้ค  าปรึกษาผา่นทาง

โปรแกรมไลน์ หรือการไดรั้บการยกยอ่งผา่นเฟสบคุหรือส่ืออ่ืน ๆ  เป็นตน้

33

(7.6)

50

(11.5)

165

(38.1)

150

(34.6)

35

(8.1)

3.24 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยความสุขด้านคุณค่า 3.33 ปานกลาง

ระดับความคิดเห็น
ล าดับ ข้อค าถามความสุขของผู้สูงวัย

ความคิดเห็นเฉลีย่

ความสุขด้านคุณค่า
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ตารางที ่4.40  ความสุขดา้นคุณค่าของผูสู้งวยัแยกรายกลุ่ม 
 

 
 
ความสุขดา้นสุขภาพ 

ขอ้คาํถามดา้นความสุขท่ีมีต่อส่ือในดา้นสุขภาพ ออกแบบมาเพื่อประเมินความคิดเห็น
ของผูสู้งวยัในประเด็นการมีความรู้ ความเขา้ใจ ยอมรับในสุขภาพของตน และมีการปฏิบติัตวัให้มี
สุขภาพท่ีแขง็แรง โดยแบ่งคาํถามเป็น 5 ขอ้ และเรียงผลคาํตอบท่ีไดม้าจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  
 
ตารางที ่4.41  ความสุขดา้นสุขภาพของผูสู้งวยั 
 

 
 

ขอ้คน้พบของความสุขจากส่ือในดา้นสุขภาพน้ี ในหลายขอ้คาํถามผูสู้งวยัมีความสุขใน
ระดบัค่อนขา้งมาก ซ่ึงไดแ้ก่  ส่ือช่วยทาํให้ผูสู้งวยัมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีข้ึน ส่ือมีขอ้มูล
เก่ียวกับโรคภยัไข้เจ็บ การรักษาและป้องกัน รวมถึงสวสัดิการการรักษา ส่ือช่วยทาํให้ผูสู้งวยั

กลุ่มท ากจิกรรม

นอกบ้าน (107)

กลุ่มตดิบ้าน 

(226)

กลุ่มถูกทอดทิง้ 

(100)

1 ส่ือต่าง ๆ ท าให้ทา่นมีความพอใจท่ีไดมี้อายยุนืยาว 3.29 3.43 3.76 3.47
2 ส่ือต่าง ๆ ท าให้ทา่นรู้สึกมีความภาคภูมิใจในตวัเอง 2.92 3.31 3.80 3.33
3 ทา่นมีความสุขท่ีไดถ่้ายทอดประสบการณ์ ความรู้ของตวัทา่นไปยงับคุคลอ่ืนผ่านส่ือต่าง ๆ 3.22 3.29 3.34 3.28
4 ส่ือต่าง ๆ ท าให้ทา่นมีคุณค่าและประโยชนต่์อคนในครอบครัวและคนรอบขา้ง เช่น การเขียน

หนงัสือถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ การพูดคุยให้ค  าปรึกษาผ่านทางโปรแกรมไลน ์หรือการ
ไดรั้บการยกยอ่งผ่านเฟสบคุหรือส่ืออ่ืน ๆ เป็นตน้

3.32 3.29 3.04 3.24

รวม 3.19 3.33 3.49 3.33

ค่าเฉลี่ย 

(รวมทุกกลุ่ม)
ความพงึพอใจของผู้สูงวยั

ด้านคุณค่า

ระดบัความพงึพอใจ (ค่าเฉลี่ย)

น้อยที่สุด น้อย เฉย ๆ มาก มากที่สุด ค่าเฉลีย่ ความหมาย

1 ส่ือต่าง ๆ  มีส่วนช่วยท าให้ทา่นมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีข้ึน 16

(3.7)

27

(6.2)

99

(22.9)

195

(45.0)

96

(22.2)

3.76 คอ่นขา้งมาก

2 ทา่นสามารถหาขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัการเจบ็ป่วย การป้องกนั การรักษา และ

สวสัดิการการรักษาไดจ้ากส่ือต่าง ๆ

19

(4.4)

35

(8.1)

118

(27.3)

216

(49.9)

45

(10.4)

3.54 คอ่นขา้งมาก

3 ส่ือต่าง ๆ  ท  าให้ทา่นยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากสภาพร่างกายท่ีเปล่ียนแปลงไป

ตามอายไุด้

8

(1.8)

28

(6.5)

162

(37.4)

192

(44.3)

43

(9.9)

3.54 คอ่นขา้งมาก

4 ส่ือต่าง ๆ  มีส่วนช่วยท าให้ทา่นสามารถจดัการเวลาในการออกก าลงักายและด าเนิน

ชีวิตไดอ้ยา่งพอเพียง

16

(3.7)

46

(10.6)

149

(34.4)

171

(39.5)

51

(11.8)

3.45 คอ่นขา้งมาก

5 ส่ือต่าง ๆ  ช่วยท าให้ทา่นลดความกงัวลใจหรือทกุขท์รมานเก่ียวกบัการเจบ็ป่วยของทา่น 22

(5.1)

57

(13.2)

151

(34.9)

149

(34.4)

54

(12.5)

3.36 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยความสุขด้านสุขภาพ 3.53 ค่อนข้างมาก

ระดับความคิดเห็น
ล าดับ ข้อค าถามความสุขของผู้สูงวัย

ความคิดเห็นเฉลีย่

ความสุขด้านสุขภาพ
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ยอมรับการเปล่ียนแปลงทางร่างกายตามสภาพอายุ และช่วยในการจดัการเวลาออกกาํลงักายและ
ดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งพอเพียง ซ่ึงเน้ือหาในส่ือเหล่าน้ีมีเพียงพอท่ีทาํให้ผูสู้งวยัมีความสุขค่อนมากได ้
แต่ในทางตรงกนัขา้ม ส่ือทาํใหผู้สู้งวยัมีความสุขจากการลดความกงัวลใจหรือทุกขท์รมานเก่ียวกบั
การเจ็บป่วยได้แค่ปานกลาง อย่างไรก็ตามเม่ือเฉล่ียความคิดเห็นทุกขอ้คาํถามด้านสุขภาพแล้ว 
พบวา่ความสุขท่ีมีต่อส่ือในดา้นสุขภาพนั้นผูสู้งวยัคงมีความสุขโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 

ความสุขด้านสุขภาพของผูสู้งวยัในแต่ละกลุ่มดงัตารางท่ี 4.42  แสดงให้เห็นกลุ่มถูก
ทอดทิ้งมีความสุขท่ีส่ือต่าง ๆ ทาํให้ผูสู้งวยัยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากสภาพร่างกายท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามอายุได ้ นอกจากนั้นกลุ่มถูกทอดทิ้งยงัมีความสุขกบัทุกขอ้คาํถามดา้นสุขภาพ
มากกว่าผูสู้งวยัในกลุ่มอ่ืน ๆ ยกเวน้ความสุขท่ีผูสู้งวยัสามารถหาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเจ็บป่วย  
การป้องกนั การรักษา และ สวสัดิการ การรักษาไดจ้ากส่ือต่าง ๆ ท่ีมีระดบัความสุขท่ีนอ้ยกวา่กลุ่ม
อ่ืน ๆ  

 
ตารางที ่4.42  ความสุขดา้นสุขภาพของผูสู้งวยัแยกรายกลุ่ม 
 

 
 
ความสุขดา้นการดาํเนินชีวติ 

ความสุขดา้นการดาํเนินชีวิตเป็นดา้นท่ี 3 ท่ีผูว้ิจยัทาํการสํารวจ ผูว้ิจยัไดส้ร้างคาํถามท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความสุขในการดาํเนินชีวิตของผูสู้งวยัจาํนวน 6 ขอ้ ซ่ึงไดผ้ลสะทอ้นความสุขของ       
ผูสู้งวยัและแปลผลไดด้งัตารางท่ี 4.43 

 
 
 
 

กลุ่มท ากจิกรรม

นอกบ้าน (107)

กลุ่มตดิบ้าน 

(226)

กลุ่มถูกทอดทิง้ 

(100)

1 ส่ือต่าง ๆ มีส่วนช่วยท าให้ทา่นมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีข้ึน 3.51 3.64 4.28 3.76
2 ส่ือต่าง ๆ ท าให้ทา่นยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากสภาพร่างกายท่ีเปล่ียนแปลงไปตามอายไุด้ 3.43 3.50 3.74 3.54
3 ทา่นสามารถหาขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการเจ็บป่วย การป้องกนั การรักษา และสวสัดิการการ

รักษาไดจ้ากส่ือต่าง ๆ
3.56 3.61 3.36 3.54

4 ส่ือต่าง ๆ มีส่วนช่วยท าให้ทา่นสามารถจดัการเวลาในการออกก าลงักายและด าเนินชีวิตได้
อยา่งพอเพียง

3.44 3.36 3.66 3.45

5 ส่ือต่าง ๆ ช่วยท าให้ทา่นลดความกงัวลใจหรือทกุขท์รมานเก่ียวกบัการเจ็บป่วยของทา่น 3.21 3.27 3.74 3.36
รวม 3.43 3.48 3.76 3.53

ค่าเฉลี่ย 

(รวมทุกกลุ่ม)
ความพงึพอใจของผู้สูงวยั

ด้านสุขภาพ

ระดบัความพงึพอใจ (ค่าเฉลี่ย)
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ตารางที ่4.43  ความสุขดา้นการดาํเนินชีวิตของผูสู้งวยั 
 

 
 
ขอ้คน้พบความสุขท่ีผูสู้งวยัได้รับจากส่ือในด้านการดาํเนินชีวิตนั้น ผูว้ิจยันาํผลจาก

ตารางสรุปตามระดบัความคิดเห็นโดยแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มขอ้คาํถามท่ีผูสู้งวยัมีระดบั
ความคิดเห็นในเร่ืองความสุขท่ีไดรั้บจากส่ือค่อนขา้งมาก โดยผูสู้งวยัมีความสุขกบัการท่ีส่ือมีส่วน
ทาํใหผู้สู้งวยัมีจิตใจท่ีสงบ มีทศันคติต่อการดาํรงชีวิตท่ีดี ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น ทาํให้ดาํเนินชีวิตดว้ย
ความเช่ือมัน่และมัน่ใจ และช่วยใหไ้ดใ้กลชิ้ดหรือเขา้สังคมกบัเพื่อนฝงูไดดี้ รวมไปถึงการท่ีส่ือยงัมี
ส่วนช่วยส่งเสริมให้ผูสู้งวยัรู้สึกสนุกเม่ืออยู่กบัคนอ่ืน 2) กลุ่มขอ้คาํถามท่ีผูสู้งวยัมีระดบัความ
คิดเห็นในเร่ืองความสุขท่ีไดรั้บจากส่ือปานกลาง ไดแ้ก่ ส่ือมีส่วนช่วยส่งเสริมให้ผูสู้งวยัไดใ้กลชิ้ด
หรือไดท้าํกิจกรรมกบัคนในครอบครัวหรือคนท่ีรัก และช่วยใหค้รอบครัวมีความสุข  

จากการคน้หาความสุขของผูสู้งวยัในแต่ละกลุ่ม  พบว่าผูสู้งวยัติดเตียงมีความสุขท่ี
เน้ือหาจากส่ือต่าง ๆ มีส่วนทาํให้ผูสู้งวยัมีจิตใจท่ีสงบ มีทศันคติต่อการดาํรงชีวิตท่ีดี และชอบ
ช่วยเหลือผูอ่ื้น  และส่ือต่าง ๆ มีส่วนช่วยทาํให้ผูสู้งวยัดาํเนินชีวิตด้วยความเช่ือมัน่และมัน่ใจ  
มากกวา่ผูสู้งวยักลุ่มมาก  ในทางตรงกนัขา้ม  กลุ่มถูกทอดทิ้งมีความท่ีส่ือต่าง ๆ ช่วยส่งเสริมให้ท่าน
ไดใ้กลชิ้ด หรือไดท้าํกิจกรรมกบัคนในครอบครัวหรือคนท่ีท่านรักอยูเ่ป็นประจาํนอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ  
นอกจากนั้น กลุ่มทาํกิจกรรมนอกบา้นรู้สึกสนุกเม่ืออยู่กบัคนอ่ืนมากกว่านัง่ดูโทรทศัน์หรือดูส่ือ
ต่าง ๆ  มากกวา่ผูสู้งวยัในกลุ่มติดบา้น และ กลุ่มถูกทอดทิ้ง 

 
 

น้อยที่สุด น้อย เฉย ๆ มาก มากที่สุด ค่าเฉลีย่ ความหมาย

1 เน้ือหาจากส่ือต่าง ๆ  มีส่วนท าให้ทา่นมีจิตใจท่ีสงบ มีทศันคติต่อการด ารงชีวิตท่ีดี และ

ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น

13

(3.0)

26

(6.0)

129

(29.8)

186

(43.0)

79

(18.2)

3.67 คอ่นขา้งมาก

2

ส่ือต่าง ๆ  มีส่วนช่วยท าให้ทา่นด าเนินชีวิตดว้ยความเช่ือมัน่และมัน่ใจ

20

(4.6)

35

(8.1)

146

(33.7)

162

(37.4)

70

(16.2)

3.52 คอ่นขา้งมาก

3

ทา่นรู้สึกสนุกเม่ืออยูก่บัคนอ่ืนมากกวา่นัง่ดูโทรทศัน์หรือดูส่ือต่าง ๆ

16

(3.7)

43

(9.9)

165

(38.1)

144

(33.3)

65

(15)

3.46 คอ่นขา้งมาก

4

ส่ือต่างๆ มีส่วนช่วยให้ทา่นไดใ้กลชิ้ดหรือเขา้สงัคมกบัเพ่ือนฝงูไดดี้

22

(5.1)

25

(5.8)

161

(37.2)

180

(41.6)

45

(10.4)

3.46 คอ่นขา้งมาก

5 ส่ือต่าง ๆ  ช่วยส่งเสริมให้ทา่นไดใ้กลชิ้ด หรือไดท้  ากิจกรรมกบัคนในครอบครัวหรือ

คนท่ีทา่นรักอยูเ่ป็นประจ า ตวัอยา่ง เช่น ไปพกัผอ่น ท าบญุ ซ้ือของ กินขา้ว

20

(4.6)

41

(9.5)

167

(38.6)

161

(37.2)

44

(10.2)

3.39 ปานกลาง

6 ทา่นคิดวา่ส่ืออยา่ง โทรทศัน์ วิทย ุหนังสือ อินเทอร์เน็ต หรืออ่ืน ๆ  ช่วยให้ครอบครัว

ทา่นมีความสุขได้

25

(5.8)

43

(9.9)

158

(36.5)

163

(37.6)

44

(10.2)

3.36 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยความสุขด้านการด าเนินชีวิต 3.48 ค่อนข้างมาก

ความสุขด้านการด าเนินชีวิต

ระดับความคิดเห็น
ล าดับ ข้อค าถามความสุขของผู้สูงวัย

ความคิดเห็นเฉลีย่
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ตารางที ่4.44  ความสุขดา้นการดาํเนินชีวิตของผูสู้งวยัแยกรายกลุ่ม 
 

 
 
ความสุขดา้นเศรษฐกิจ 

ความสุขของผูสู้งวยัในดา้นเศรษฐกิจนั้น เป็นการสอบถามผูสู้งวยัเก่ียวกบัความคิดเห็น
ท่ีส่ือช่วยให้ความรู้และทาํความเข้าใจเก่ียวกับหลักในการหารายได้ ใช้เงิน และ การออมเงิน 
จาํนวน 5 ขอ้ โดยผลท่ีไดรั้บมีดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.45  ความสุขดา้นเศรษฐกิจของผูสู้งวยั 
 

 
 

กลุ่มท ากจิกรรม

นอกบ้าน (107)

กลุ่มตดิบ้าน 

(226)

กลุ่มถูกทอดทิง้ 

(100)

1 เน้ือหาจากส่ือต่าง ๆ มีส่วนท าให้ทา่นมีจิตใจท่ีสงบ มีทศันคติต่อการด ารงชีวิตท่ีดี และชอบ
ช่วยเหลือผูอ่ื้น

3.52 3.56 4.09 3.67

2 ส่ือต่าง ๆ มีส่วนช่วยท าให้ทา่นด าเนินชีวิตดว้ยความเช่ือมัน่และมัน่ใจ 3.44 3.38 3.94 3.52
3 ทา่นรู้สึกสนุกเม่ืออยูก่บัคนอ่ืนมากกว่านัง่ดูโทรทศันห์รือดูส่ือต่าง ๆ 3.68 3.43 3.28 3.46
4 ส่ือต่างๆ มีส่วนช่วยให้ทา่นไดใ้กลชิ้ดหรือเขา้สงัคมกบัเพ่ือนฝูงไดดี้ 3.46 3.48 3.44 3.46
5 ส่ือต่าง ๆ ช่วยส่งเสริมให้ทา่นไดใ้กลชิ้ด หรือไดท้  ากิจกรรมกบัคนในครอบครัวหรือคนท่ีทา่น

รักอยูเ่ป็นประจ า ตวัอยา่ง เช่น ไปพกัผ่อน ท าบญุ ซ้ือของ กินขา้ว
3.36 3.48 3.22 3.39

6 ทา่นคิดว่าส่ืออยา่ง โทรทศัน ์วิทย ุหนงัสือ อินเทอร์เน็ต หรืออ่ืน ๆ ช่วยให้ครอบครัวทา่นมี
ความสุขได้

3.35 3.42 3.26 3.36

รวม 3.47 3.46 3.54 3.48

ค่าเฉลี่ย 

(รวมทุกกลุ่ม)
ความพงึพอใจของผู้สูงวยั

ด้านการด าเนนิชีวติ

ระดบัความพงึพอใจ (ค่าเฉลี่ย)

น้อยที่สุด น้อย เฉย ๆ มาก มากที่สุด ค่าเฉลีย่ ความหมาย

1 ส่ือต่าง ๆ  ช่วยท าให้ทา่นเขา้ใจหลกัเศรษฐกิจพอเพียงและมีความสุขบนความพอเพียง

ของตนเอง  สามารถด ารงชีวิตไดถึ้งแมมี้เงินมากหรือน้อย

22

(5.1)

51

(11.8)

196

(45.3)

131

(30.3)

33

(7.6)

3.24 ปานกลาง

2

ส่ือต่าง ๆ  มีส่วนช่วยส่งเสริมให้ทา่นบริจาคเงิน ท าบญุ หรือท าทาน ทกุคร้ังเม่ือมีโอกาส

18

(4.2)

62

(14.3)

203

(46.9)

116

(26.8)

34

(7.9)

3.20 ปานกลาง

3 ส่ือต่าง ๆ  มีส่วนช่วยให้ทา่นสามารถบริหารจดัการเร่ืองการเงินของตวัทา่นและคนใน

ครอบครัวไดดี้

31

(7.2)

87

(20.1)

187

(43.2)

109

(25.2)

19

(4.4)

3.00 ปานกลาง

4

ส่ือต่าง ๆ  ช่วยช้ีช่องทางท ามาหากินให้ทา่น

69

(15.9)

137

(31.6)

142

(32.8)

75

(17.3)

10

(2.3)

2.58 คอ่นขา้งน้อย

5

ส่ือต่าง ๆ  มีส่วนช่วยท าให้ทา่นมีเงิน มีทอง หรือมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดี

72

(16.6)

152

(35.1)

149

(34.4)

46

(10.6)

14

(3.2)

2.49 คอ่นขา้งน้อย

ค่าเฉลี่ยความสุขด้านเศรษฐกจิ 2.90 ปานกลาง

ระดับความคิดเห็น
ล าดับ ข้อค าถามความสุขของผู้สูงวัย

ความคิดเห็นเฉลีย่

ความสุขด้านเศรษฐกจิ
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จากตารางแสดงให้เห็นว่าผูสู้งวยัมีความสุขจากส่ือในประเด็นดา้นเศรษฐกิจน้อยกว่า
ดา้นอ่ืน ๆ โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ีระดบัปานกลาง (2.90) และเก่ียวขอ้งกบับทบาทของส่ือใน
ดา้นการช่วยให้ผูสู้งวยัมีความสุขบนความพอเพียง การทาํบุญ ทาํทาน และการบริหารจดัการเร่ือง
การเงินทั้งของตนเองและครอบครัว ทั้งน้ี ในเร่ืองบทบาทหนา้ท่ีของส่ือในเร่ืองการช่วยช้ีช่องทาง
ทาํกิน และการช่วยให้มีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดีข้ึนนั้น ผลวิจยัพบว่าค่าความคิดเห็นของผูสู้งวยั
ค่อนขา้งนอ้ย  

เม่ือดูระดบัความสุขของผูสู้งวยัแยกเป็นรายกลุ่ม  กลุ่มติดบา้นมีความสุขท่ีส่ือต่าง ๆ 
ช่วยช้ีช่องทางทาํมาหากินให้ผูสู้งวยั และ มีส่วนช่วยทาํให้ผูสู้งวยัมีเงิน มีทอง หรือมีฐานะทาง
เศรษฐกิจมากกวา่ผูสู้งวยัในกลุ่มอ่ืน  โดยกลุ่มถูกทอดทิ้งมีความสุขใน 2 ขอ้น้ีนอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ  
ส่วนขอ้อ่ืน ๆ มีค่าท่ีใกลเ้คียงกนั 

 
ตารางที ่4.46  ความสุขดา้นเศรษฐกิจของผูสู้งวยัแยกรายกลุ่ม 
 

 
 
ความสุขดา้นสติปัญญา 

ความสุขอีกด้านหน่ึงท่ีผูสู้งวยัตอ้งการมาจากการท่ีส่ือสามารถให้ขอ้มูลและความรู้ท่ี
เป็นประโยชน์กบัผูสู้งวยั ผูว้ิจยัไดท้าํการสอบถามระดบัความสุขจากการท่ีผูสู้งวยัไดรั้บขอ้มูลและ
ความรู้จากส่ือต่าง ๆ ผลสะทอ้นท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามสามารถเรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 

กลุ่มท ากจิกรรม

นอกบ้าน (107)

กลุ่มตดิบ้าน 

(226)

กลุ่มถูกทอดทิง้ 

(100)

1 ส่ือต่าง ๆ ช่วยท าให้ทา่นเขา้ใจหลกัเศรษฐกิจพอเพียงและมีความสุขบนความพอเพียงของ
ตนเอง  สามารถด ารงชีวิตไดถึ้งแมมี้เงินมากหรือนอ้ย

3.16 3.31 3.16 3.24

2 ส่ือต่าง ๆ มีส่วนช่วยส่งเสริมให้ทา่นบริจาคเงิน ท าบญุ หรือท าทาน ทกุคร้ังเม่ือมีโอกาส 3.17 3.22 3.18 3.20
3 ส่ือต่าง ๆ มีส่วนช่วยให้ทา่นสามารถบริหารจดัการเร่ืองการเงินของตวัทา่นและคนใน

ครอบครัวไดดี้
2.98 3.01 2.98 3.00

4 ส่ือต่าง ๆ ช่วยช้ีช่องทางท ามาหากินให้ทา่น 2.51 2.73 2.34 2.58
5 ส่ือต่าง ๆ มีส่วนช่วยท าให้ทา่นมีเงิน มีทอง หรือมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดี 2.40 2.62 2.28 2.49

รวม 2.84 2.98 2.79 2.90

ด้านเศรษฐกจิ

ค่าเฉลี่ย 

(รวมทุกกลุ่ม)
ความพงึพอใจของผู้สูงวยั

ระดบัความพงึพอใจ (ค่าเฉลี่ย)
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ตารางที ่4.47  ความสุขดา้นสติปัญญาของผูสู้งวยั 
 

 
 
จากระดับความคิดเห็นท่ีปรากฏในตารางนั้ น ทาํให้ทราบว่าในทุกข้อคาํถามด้าน

สติปัญญา ผูสู้งวยัมีความสุขกบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีส่ือมีให้ค่อนขา้งมาก ทั้งในเร่ือง การรู้เท่าทนัคน ไม่ถูก
โกงหรือโดนหลอก การมีเร่ืองคุยกบัคนอ่ืน การไดรั้บประสบการณ์ใหม่ การมีประสิทธิภาพและ
ความสามารถมากข้ึนจากขอ้มูลข่าวสารในส่ือ จนเกิดความพึงพอใจในการพฒันาตนเอง 

ตารางท่ี 4.48  อธิบายความสุขของผูสู้งวยัไดว้า่  ผูสู้งวยักลุ่มถูกทอดทิ้งมีความสุขกบั
ส่ือในดา้นสติปัญญามากกวา่กลุ่มติดบา้น และกลุ่มติดสังโดยมีระดบัความสุขสูงกวา่ทั้ง 2 กลุ่ม 

 
ตารางที ่4.48  ความสุขดา้นสติปัญญาของผูสู้งวยัแยกรายกลุ่ม 
 

 
 

น้อยที่สุด น้อย เฉย ๆ มาก มากที่สุด ค่าเฉลีย่ ความหมาย

1

ส่ือต่าง ๆ  ท  าให้ทา่นทนัคน ไมถู่กโกง หรือโดนหลอก

9

(2.1)

21

(4.8)

116

(26.8)

202

(46.7)

85

(19.6)

3.77 คอ่นขา้งมาก

2

ส่ือต่าง ๆ  ท  าให้ทา่นมีความรู้และสติปัญญา

3

(0.7)

23

(5.3)

133

(30.7)

190

(43.9)

84

(19.4)

3.76 คอ่นขา้งมาก

3

ส่ือต่าง ๆ  ท  าให้ทา่นมีเร่ืองคุยกบัคนอ่ืนไดม้ากข้ึน

7

(1.6)

32

(7.4)

128

(29.6)

192

(44.3)

74

(17.1)

3.68 คอ่นขา้งมาก

4

ส่ือต่าง ๆ  ช่วยท าให้ทา่นไดรั้บประสบการณ์ใหม่

10

(2.3)

27

(6.2)

127

(29.3)

209

(48.3)

60

(13.9)

3.65 คอ่นขา้งมาก

5

ส่ือต่าง ๆ  ท  าให้ทา่นมีประสิทธิภาพและความสามารถ

10

(2.3)

36

(8.3)

185

(42.7)

135

(31.2)

67

(15.5)

3.49 คอ่นขา้งมาก

6

ทา่นรู้สึกพอใจในการพฒันาตนเองโดยใช้ส่ือต่าง ๆ

10

(2.3)

35

(8.1)

182

(42)

158

(36.5)

48

(11.1)

3.46 คอ่นขา้งมาก

ค่าเฉลี่ยความสุขด้านสติปัญญา 3.64 ค่อนข้างมาก

ระดับความคิดเห็น
ล าดับ ข้อค าถามความสุขของผู้สูงวัย

ความคิดเห็นเฉลีย่

ความสุขด้านสติปัญญา

กลุ่มท ากจิกรรม

นอกบ้าน (107)

กลุ่มตดิบ้าน 

(226)

กลุ่มถูกทอดทิง้ 

(100)

1 ส่ือต่าง ๆ ท าให้ทา่นมีความรู้และสติปัญญา 3.53 3.65 4.26 3.77
2 ส่ือต่าง ๆ ท าให้ทา่นทนัคน ไมถู่กโกง หรือโดนหลอก 3.61 3.70 4.10 3.76
3 ส่ือต่าง ๆ ท าให้ทา่นมีเร่ืองคุยกบัคนอ่ืนไดม้ากข้ึน 3.53 3.64 3.94 3.68
4 ส่ือต่าง ๆ ช่วยท าให้ทา่นไดรั้บประสบการณ์ใหม่ 3.50 3.59 3.94 3.65
5 ส่ือต่าง ๆ ท าให้ทา่นมีประสิทธิภาพและความสามารถ 3.35 3.35 3.98 3.49
6 ทา่นรู้สึกพอใจในการพฒันาตนเองโดยใชส่ื้อต่าง ๆ 3.33 3.37 3.80 3.46

รวม 3.48 3.55 4.00 3.64

ด้านสตปัิญญา

ค่าเฉลี่ย 

(รวมทุกกลุ่ม)
ความพงึพอใจของผู้สูงวยั

ระดบัความพงึพอใจ (ค่าเฉลี่ย)
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ความสุขโดยภาพรวม 
ส่วนสุดทา้ยของการประเมินความสุขท่ีไดรั้บจากส่ือของผูสู้งวยันั้น ผูว้ิจยัไดส้อบถาม

ความสุขท่ีนอกเหนือจากความสุขใน 5 ดา้นดงักล่าว ผูว้จิยัไดต้ั้งคาํถามเพื่อหาระดบัความคิดเห็นใน
เร่ืองความสุขโดยทัว่ไปท่ีมีต่อส่ือต่าง ๆ นั้น โดยเรียงผลสะทอ้นความคิดเห็นท่ีไดรั้บจาํนวน 4 ขอ้ 
จากมากไปหานอ้ย ดงัตาราง 
 
ตารางที ่4.49  ความสุขโดยภาพรวมของผูสู้งวยั 
 

 
 

จากตารางขา้งตน้ ความสุขท่ีได้รับจากส่ือโดยภาพรวมนั้นผูสู้งวยัมีความสุขอยู่ใน
เกณฑค์่อนขา้งมาก (3.44) ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะการเปิดรับส่ือทาํให้ผูสู้งวยัหวัเราะไดม้ากข้ึนและรู้สึก
พอใจกบัส่ือท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั กระนั้นผลวิจยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นมีค่าปานกลางเม่ือผูสู้งวยัถูก
ถามถึงในเร่ืองภาพสะทอ้นของตนเองท่ีมีผ่านส่ือ และการไดบ้อกเล่าเร่ืองราว ประสบการณ์ หรือ
ความรู้สึกผา่นส่ือ 

 
ตารางที ่4.50  ความสุขโดยภาพรวมของผูสู้งวยัแยกรายกลุ่ม 
 

 

น้อยที่สุด น้อย เฉย ๆ มาก มากที่สุด ค่าเฉลีย่ ความหมาย

1 ทา่นหัวเราะเยอะข้ึนจากการรับส่ือต่าง ๆ  เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนังสือพิมพ ์

อินเทอร์เน็ต ฯลฯ

12

(2.8)

29

(6.7)

138

(31.9)

179

(41.3)

75

(17.3)

3.64 คอ่นขา้งมาก

2

ทา่นรู้สึกพอใจกบัส่ือท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั

7

(1.6)

27

(6.2)

165

(38.1)

202

(46.7)

32

(7.4)

3.52 คอ่นขา้งมาก

3

ทา่นพอใจกบัภาพของทา่นหรือผูสู้งวยัท่ีสะทอ้นผา่นส่ือแคไ่หน

6

(1.4)

50

(11.5)

201

(46.4)

157

(36.3)

19

(4.4)

3.31 ปานกลาง

4

ทา่นมีความสุขท่ีไดบ้อกเล่าเร่ืองราว ประสบการณ์ หรือระบายความรู้สึกผา่นส่ือต่าง ๆ

22

(5.1)

62

(14.3)

168

(38.8)

140

(32.3)

41

(9.5)

3.27 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยความสุขโดยภาพรวม 3.44 ค่อนข้างมาก

ระดับความคิดเห็น
ล าดับ ข้อค าถามความสุขของผู้สูงวัย

ความคิดเห็นเฉลีย่

ความสุขโดยภาพรวม

กลุ่มท ากจิกรรม

นอกบ้าน (107)

กลุ่มตดิบ้าน 

(226)

กลุ่มถูกทอดทิง้ 

(100)

1 ทา่นหัวเราะเยอะข้ึนจากการรับส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน ์วิทย ุหนงัสือพิมพ ์อินเทอร์เน็ต ฯลฯ 3.48 3.57 3.96 3.64
2 ทา่นรู้สึกพอใจกบัส่ือท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 3.35 3.53 3.68 3.52
3 ทา่นมีความสุขท่ีไดบ้อกเล่าเร่ืองราว ประสบการณ์ หรือระบายความรู้สึกผ่านส่ือต่าง ๆ 3.12 3.25 3.46 3.31
4 ทา่นพอใจกบัภาพของทา่นหรือผูสู้งวยัท่ีสะทอ้นผ่านส่ือแค่ไหน 3.22 3.39 3.20 3.27

รวม 3.29 3.44 3.58 3.44

ความสุขโดยภาพรวม

ค่าเฉลี่ย 

(รวมทุกกลุ่ม)
ความพงึพอใจของผู้สูงวยั

ระดบัความพงึพอใจ (ค่าเฉลี่ย)
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ความสุขในภาพรวม  ผูสู้งวยักลุ่มถูกทอดทิ้งยงัเป็นกลุ่มท่ีมีความสุขโดยส่วนใหญ่ท่ี
มากกว่ากลุ่มอ่ืน  ยกเวน้ความสุขท่ีผูสู้งวยัพอใจกบัภาพของท่านหรือผูสู้งวยัท่ีสะท้อนผ่านส่ือ      
แค่ไหน 

สุดทา้ย ผูว้ิจยันาํผลการตอบแบบสอบถามในส่วนท่ี 4  การประเมินความพึงพอใจท่ี
ไดรั้บจากส่ือของผูสู้งวยั ทั้งหมด 5 ดา้น มาจดัอนัดบัเรียงตามค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในเร่ือง
ความสุขท่ีไดรั้บจากส่ือ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.51 
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ตารางที ่4.51  การประเมินความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากส่ือของผูสู้งวยั 
 

 
 

จากผลค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในตารางบอกไดว้่า ผูสู้งวยัมีความพึงพอใจท่ีไดรั้บ
ความสุขจากส่ือมากท่ีสุด คือ การท่ีทาํให้ผูสู้งวยัทนัคนไม่โดนหลอก การท่ีทาํให้ผูสู้งวยัมีสุขภาพ
กายและสุขภาพจิตดีข้ึน และ การท่ีทาํให้ผูสู้งวยัมีความรู้และสติปัญญาดีข้ึน ส่วนขอ้ท่ีผูสู้งวยัมี

น้อยที่สุด น้อย เฉย ๆ มาก มากที่สุด ค่าเฉลีย่ ความหมาย
1 ส่ือต่าง ๆ  ท  าให้ทา่นทนัคน ไมถู่กโกง หรือโดนหลอก ดา้นสติปัญญา 2.1 4.8 26.8 46.7 19.6 3.77

2 ส่ือต่าง ๆ  มีส่วนช่วยท าให้ทา่นมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีข้ึน ดา้นสุขภาพ 3.7 6.2 22.9 45.0 22.2 3.76

3 ส่ือต่าง ๆ  ท  าให้ทา่นมีความรู้และสติปัญญา ดา้นสติปัญญา 0.7 5.3 30.7 43.9 19.4 3.76

4 ส่ือต่าง ๆ  ท  าให้ทา่นมีเร่ืองคุยกบัคนอ่ืนไดม้ากข้ึน ดา้นสติปัญญา 1.6 7.4 29.6 44.3 17.1 3.68

5 เน้ือหาจากส่ือต่าง ๆ  มีส่วนท าให้ทา่นมีจิตใจท่ีสงบ มีทศันคติต่อการด ารงชีวิตท่ีดี

 และชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น

ดา้นการด าเนินชีวิต 3.0 6.0 29.8 43.0 18.2 3.67

6 ส่ือต่าง ๆ  ช่วยท าให้ทา่นไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ดา้นสติปัญญา 2.3 6.2 29.3 48.3 13.9 3.65

7 ทา่นสามารถหาขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัการเจบ็ป่วย การป้องกนั การรักษา และ

สวสัดิการการรักษาไดจ้ากส่ือต่าง ๆ

ดา้นสุขภาพ 4.4 8.1 27.3 49.9 10.4 3.54

8 ส่ือต่าง ๆ  ท  าให้ทา่นยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากสภาพร่างกายท่ี

เปล่ียนแปลงไปตามอายไุด้

ดา้นสุขภาพ 1.8 6.5 37.4 44.3 9.9 3.54

9 ส่ือต่าง ๆ  มีส่วนช่วยท าให้ทา่นด าเนินชีวิตดว้ยความเช่ือมัน่และมัน่ใจ ดา้นการด าเนินชีวิต 4.6 8.1 33.7 37.4 16.2 3.52

10 ส่ือต่าง ๆ  ท  าให้ทา่นมีประสิทธิภาพและความสามารถ ดา้นสติปัญญา 2.3 8.3 42.7 31.2 15.5 3.49

11 ส่ือต่าง ๆ  ท  าให้ทา่นมีความพอใจท่ีไดมี้อายยุนืยาว ดา้นคุณคา่ 3.7 8.3 37.2 38.8 12.0 3.47

12 ทา่นรู้สึกสนุกเม่ืออยูก่บัคนอ่ืนมากกวา่นัง่ดูโทรทศัน์หรือดูส่ือต่าง ๆ ดา้นการด าเนินชีวิต 3.7 9.9 38.1 33.3 15.0 3.46

13 ทา่นรู้สึกพอใจในการพฒันาตนเองโดยใช้ส่ือต่าง ๆ ดา้นสติปัญญา 2.3 8.1 42.0 36.5 11.1 3.46

14 ส่ือต่างๆ มีส่วนช่วยให้ทา่นไดใ้กลชิ้ดหรือเขา้สงัคมกบัเพ่ือนฝงูไดดี้ ดา้นการด าเนินชีวิต 5.1 5.8 37.2 41.6 10.4 3.46

15 ส่ือต่าง ๆ  มีส่วนช่วยท าให้ทา่นสามารถจดัการเวลาในการออกก าลงักายและ

ด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งพอเพียง

ดา้นสุขภาพ 3.7 10.6 34.4 39.5 11.8 3.45

16 ส่ือต่าง ๆ  ช่วยส่งเสริมให้ทา่นไดใ้กลชิ้ด หรือไดท้  ากิจกรรมกบัคนในครอบครัว

หรือคนท่ีทา่นรักอยูเ่ป็นประจ า ตวัอยา่ง เช่น ไปพกัผอ่น ท าบญุ ซ้ือของ กินขา้ว

ดา้นการด าเนินชีวิต 4.6 9.5 38.6 37.2 10.2 3.39

17 ส่ือต่าง ๆ  ช่วยท าให้ทา่นลดความกงัวลใจหรือทกุขท์รมานเก่ียวกบัการเจบ็ป่วย

ของทา่น

ดา้นสุขภาพ 5.1 13.2 34.9 34.4 12.5 3.36

18 ทา่นคิดวา่ส่ืออยา่ง โทรทศัน์ วิทย ุหนังสือ อินเทอร์เน็ต หรืออ่ืน ๆ  ช่วยให้

ครอบครัวทา่นมีความสุขได้

ดา้นการด าเนินชีวิต 5.8 9.9 36.5 37.6 10.2 3.36

19 ส่ือต่าง ๆ  ท  าให้ทา่นรู้สึกมีความภาคภูมิใจในตวัเอง ดา้นคุณคา่ 5.1 9.5 44.1 30.3 11.1 3.33

20 ทา่นมีความสุขท่ีไดถ่้ายทอดประสบการณ์ ความรู้ของตวัทา่นไปยงับคุคลอ่ืนผา่น

ส่ือต่าง ๆ

ดา้นคุณคา่ 8.3 12.5 32.3 36.3 10.6 3.28

21 ส่ือต่าง ๆ  ท  าให้ทา่นมีคุณคา่และประโยชน์ต่อคนในครอบครัวและคนรอบขา้ง 

เช่น การเขียนหนังสือถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ การพูดคุยให้ค  าปรึกษาผา่น

ทางโปรแกรมไลน์ หรือการไดรั้บการยกยอ่งผา่นเฟสบคุหรือส่ืออ่ืน ๆ  เป็นตน้

ดา้นคุณคา่ 7.6 11.5 38.1 34.6 8.1 3.24

22 ส่ือต่าง ๆ  ช่วยท าให้ทา่นเขา้ใจหลกัเศรษฐกิจพอเพียงและมีความสุขบนความ

พอเพียงของตนเอง  สามารถด ารงชีวิตไดถึ้งแมมี้เงินมากหรือน้อย

ดา้นเศรษฐกิจ 5.1 11.8 45.3 30.3 7.6 3.24

23 ส่ือต่าง ๆ  มีส่วนช่วยส่งเสริมให้ทา่นบริจาคเงิน ท าบญุ หรือท าทาน ทกุคร้ังเม่ือมี

โอกาส

ดา้นเศรษฐกิจ 4.2 14.3 46.9 26.8 7.9 3.20

24 ส่ือต่าง ๆ  มีส่วนช่วยให้ทา่นสามารถบริหารจดัการเร่ืองการเงินของตวัทา่นและ

คนในครอบครัวไดดี้

ดา้นเศรษฐกิจ 7.2 20.1 43.2 25.2 4.4 3.00

25 ส่ือต่าง ๆ  ช่วยช้ีช่องทางท ามาหากินให้ทา่น ดา้นเศรษฐกิจ 15.9 31.6 32.8 17.3 2.3 2.58

26 ส่ือต่าง ๆ  มีส่วนช่วยท าให้ทา่นมีเงิน มีทอง หรือมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดี ดา้นเศรษฐกิจ 16.6 35.1 34.4 10.6 3.2 2.49

ล าดับ ข้อค าถามความสุขของผู้สูงวัย
ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นเฉลีย่

คอ่นขา้งน้อย

ปานกลาง

คอ่นขา้งมาก

ประเด็น
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ความสุขน้อยท่ีสุดเป็นประเด็นเก่ียวกบัเร่ืองเศรษฐกิจ คือ การช้ีช่องทางทาํมาหากิน และการช่วย     
ทาํใหมี้เงิน มีทอง และมีฐานะท่ีดีข้ึน 

ผูว้ิจยัไดน้าํระดบัความพึงพอใจของผูสู้งวยัในเน้ือหาทั้ง 5 ดา้น  ซ่ึงประกอบดว้ย  ดา้น
คุณค่า  ดา้นสุขภาพ  ดา้นการดาํเนินชีวิต  ดา้นเศรษฐกิจ  และดา้นสติปัญญา  แจกแจงตามขอ้มูล
ส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบด้วย กลุ่มผูสู้งวยั เพศ อายุ ระดับการศึกษา การมีรายได้  สถานะ และ
จาํนวนสมาชิกภายในครัวเรือน  อธิบายตามตารางท่ี -4.52  ไดด้งัน้ี 

แบ่งตามกลุ่มผูสู้งวยั  ความพึงพอใจเน้ือหาด้านคุณค่าของผูสู้งวยักลุ่มถูกทอดท้ิงมี        
สูงกว่ากลุ่มอ่ืน  เช่นเดียวกบัความพึงพอใจในเน้ือหาดา้นสุขภาพ  ด้านการดาํเนินชีวิต  และดา้น
สติปัญญาท่ีผูสู้งวยักลุ่มถูกทอดทิ้งมีสูงกวา่ทุกกลุ่ม  มีเพียงเน้ือหาดา้นเศรษฐกิจดา้นเดียวท่ีกลุ่มถูก
ทอดทิ้งมีความพึงพอใจน้อยกวา่กลุ่มอ่ืน  โดยกลุ่มติดบา้นมีความพึงพอใจในเน้ือหาดา้นเศรษฐกิจ
มากกวา่กลุ่มอ่ืน 

แบ่งตามเพศของผูสู้งวยั  พบวา่เพศชายมีความพึงพอใจในเน้ือหาดา้นคุณค่า และดา้น
เศรษฐกิจมากกวา่เพศหญิง ในขณะเพศหญิงมีความพึงพอใจในเน้ือหาดา้นสุขภาพ  ดา้นการดาํเนิน
ชีวติ  และดา้นสติปัญญามากกวา่เพศชาย 

แบ่งตามอายุของผูสู้งวยั  ผลจากการศึกษาปรากฏวา่ผูสู้งวยัท่ีมีอายุระหวา่ง  60 – 69 ปี  
มีความพึงพอใจในเน้ือหาดา้นเศรษฐกิจมากกว่ากลุ่มอ่ืน  ช่วงอายุ  80 ปี ข้ึนไป  มีความพึงพอใจ
มากกวา่กลุ่มอ่ืน ในเน้ือหาเกือบทุกดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นคุณค่า  ดา้นสุขภาพ  ดา้นการดาํเนินชีวิต  และ
ดา้นสติปัญญา 

แบ่งตามระดับการศึกษา  ค้นพบว่าเน้ือหาด้านคุณค่า  ผูสู้งวยัท่ีไม่ได้เรียนมีความ          
พึงพอใจมากท่ีสุด  เช่นเดียวกบัเน้ือหาดา้นการดาํเนินชีวิตและดา้นสติปัญญา  ในส่วนเน้ือหาดา้น
สุขภาพ  และด้านสติปัญญา ผูสู้งวยัท่ีศึกษาจบสูงกว่าปริญญาตรีพึงพอใจมากท่ีสุด  เน้ือหาด้าน
เศรษฐกิจผูสู้งวยัท่ีจบมธัยมศึกษามีความพึงพอใจมากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน 

แบ่งตามรายได ้ ผูสู้งวยัท่ีไม่มีรายไดมี้ความพึงพอใจในเน้ือหาดา้นคุณค่า  ดา้นสุขภาพ  
ดา้นการดาํเนินชีวติ  และดา้นสติปัญญา  ในส่วนของผูสู้งวยัท่ีมีรายได ้ มีความพึงพอในเน้ือหาดา้น
เศรษฐกิจเพียงดา้นเดียวท่ีมากกวา่กวา่ผูสู้งวยัท่ีไม่มีรายได ้

แบ่งตามสถานภาพสมรส  ผูสู้งวยัท่ีสมรสแล้วมีความพึงพอใจในเน้ือหาทุกด้าน
มากกวา่ผูสู้งวยัในสถานภาพอ่ืน 

แบ่งตามจาํนวนสมาชิกภายในครัวเรือน  พบวา่ผูสู้งวยัท่ีมีสมาชิกในครัวเรือนระหวา่ง 
3 – 5 คน  มีความพึงพอใจในเน้ือหาดา้นการดาํเนินชีวิต  และ  ดา้นเศรษฐกิจ  มากกว่ากลุ่มอ่ืน           
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ผูสู้งวยัท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนมากกว่า 6 คน มีความพึงพอใจในเน้ือหาด้านคุณค่า  ดา้น
สุขภาพ  และดา้นสติปัญญามากกวา่กลุ่มอ่ืน 

 
ตารางที ่4.52  ขอ้มูลส่วนบุคคลกบัระดบัความพึงพอใจในเน้ือหาแต่ละดา้นของผูสู้งวยั 
 

 

ดา้นคุณค่า ดา้นสุขภาพ ดา้นการด าเนินชีวิต ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสติปัญญา

กลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น 107 3.19 3.43 3.47 2.84 3.48

กลุ่มติดบา้น 226 3.33 3.48 3.46 2.98 3.55

กลุ่มถูกทอดทิ้ง 100 3.49 3.76 3.54 2.79 4.00

ชาย 111 3.39 3.42 3.39 2.93 3.60
หญิง 322 3.28 3.64 3.56 2.86 3.67

60 - 69 ปี 191 3.29 3.53 3.51 2.95 3.63
70 - 79 ปี 171 3.30 3.48 3.37 2.92 3.54
80 ปี ข้ึนไป 71 3.51 3.63 3.67 2.70 3.89

ไมไ่ดเ้รียน 22 3.46 3.40 3.58 2.62 3.73
ประถมศึกษา 128 3.36 3.59 3.49 2.92 3.66
มธัยมศึกษา 74 3.32 3.51 3.49 2.98 3.61
ประกาศนียบตัร/ ปวช./ ปวส. 66 3.23 3.43 3.37 2.89 3.57
ปริญญาตรี 100 3.31 3.50 3.46 2.86 3.60
สูงกว่าปริญญาตรี 43 3.42 3.67 3.52 2.96 3.73

ไมมี่รายได้ 102 3.61 3.75 3.54 2.84 3.84
มีรายได้ 331 3.25 3.46 3.46 2.92 3.57

โสด 98 3.01 3.44 3.28 2.67 3.64
สมรส 215 3.44 3.58 3.60 3.04 3.70
หมา้ย/หยา่ร้าง 120 3.29 3.52 3.43 2.84 3.52

1 - 2 คน 85 3.19 3.41 3.35 2.82 3.43
3 - 5 คน 196 3.31 3.49 3.52 2.97 3.60
6 คน ข้ึนไป 152 3.44 3.65 3.51 2.85 3.80

ระดบัการศึกษา

รายได้

สถานภาพสมรส

จ านวนสมาชิกภายในครัวเรือน

จ านวน

ความพึงพอใจในเน้ือหา

เพศ

อายุ

กลุ่มผู้สูงวยั
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ทา้ยท่ีสุด เพื่อวิเคราะห์เน้ือหาใดท่ีผูสู้งวยัมีความตอ้งการและในปัจจุบนัเน้ือหานั้นมี
เพียงพอท่ีจะทาํให้ผูสู้งวยัมีความพึงพอใจไดห้รือไม่นั้น  รวมถึงเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการ
และความพึงพอใจท่ีทาํใหผู้สู้งวยัมีความสุขจากเน้ือหาในแต่ละดา้น  ผูว้จิยัจึงนาํค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นของคาํถามทั้ง 5 ดา้น  ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นคุณค่า ดา้นสุขภาพ ดา้นการดาํเนินชีวิต ดา้นเศรษฐกิจ 
และดา้นสติปัญญา  มาทาํการเปรียบเทียบกนัระหว่างเร่ืองความพึงพอใจจากเน้ือหาในขอ้คน้พบ
ส่วนท่ี 4  (เส้นทึบ)  และเร่ืองความตอ้งการดา้นเน้ือหาในขอ้คน้พบส่วนท่ี 2  (เส้นประ)  ปรากฏผล
ดงัภาพต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพที ่4.1  ความตอ้งการและความพึงพอใจของผูสู้งวยัในแต่ละดา้น 
 
ขอ้มูลจากแผนภูมิขา้งตน้สามารถบอกผลของการศึกษาได้ว่าผูสู้งวยัมีความตอ้งการ

เน้ือหาจากส่ือส่วนใหญ่ในระดับท่ีมากกว่าความพึงพอใจท่ีผูสู้งวยัมีต่อเน้ือหาท่ีปรากฏในส่ือ           
ซ่ึงไดแ้ก่ เน้ือหาในดา้นคุณค่า ดา้นสุขภาพ ดา้นการดาํเนินชีวติ และดา้นเศรษฐกิจ  ผลจากการศึกษา
พบว่าระดบัความคิดเห็นในเร่ืองของความตอ้งการและความพึงพอใจทาํให้เกิดความสุขมีความ
แตกต่างกนัไม่มากนกั  (0.27 – 0.47)  มีดา้นสติปัญญาเพียงดา้นเดียวท่ีส่ือสามารถทาํให้ผูสู้งวยัมี
ระดบัความพึงพอใจสูงกวา่ระดบัความตอ้งการเน้ือหา  

ตารางขา้งล่างน้ีผูว้จิยัไดน้าํผลระดบัความคิดเห็นในเร่ืองของความพึงพอใจต่อส่ือ และ 
ระดบัความคิดเห็นในเร่ืองความตอ้งการเน้ือหาจากส่ือของแต่ละดา้น  นาํมาเรียงจากระดบัค่าเฉล่ียท่ี
มากสุดมานอ้ยสุดแลว้นาํมาเปรียบเทียบกนั  ปรากฏผลตามตารางท่ี 4.56 

3.33 

3.53 

3.48 
2.90 

3.64 

3.80 

3.96 

3.75 
3.28 

3.45 

ด้านคณุค่า 

ด้านสขุภาพ 

ด้านการด าเนินชีวิต ด้านเศรษฐกิจ 

ด้านสติปัญญา 

ระดบัความพงึพอใจ 

ระดบัความต้องการ 
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ตารางที ่4.53  ตารางเปรียบเทียบความตอ้งการเน้ือหาและความพึงพอใจต่อส่ือ 
 

 
ผลจากตารางช้ีใหเ้ห็นวา่  ถึงแมเ้น้ือหาดา้นสติปัญญาจะทาํใหผู้สู้งวยัมีความพึงพอใจสูง

เป็นอนัดบัแรก แต่เป็นเน้ือหาท่ีผูสู้งวยัตอ้งการในอนัดบัรองสุดทา้ย  ในขณะท่ีเน้ือหาดา้นสุขภาพท่ี
ผูสู้งวยัมีความตอ้งการเป็นอนัดบัแรก แต่มีความพึงพอใจในเน้ือหาท่ีได้รับจากส่ือเป็นอนัดบัท่ี 2  
รองจากดา้นสติปัญญา  โดยเน้ือหาท่ีผูสู้งวยัมีความตอ้งการน้อยท่ีสุดและมีความพึงพอใจต่อส่ือ
นอ้ยท่ีสุดคือเน้ือหาดา้นเศรษฐกิจ 
 
ส่วนที ่5  การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานวิจยั “ความตอ้งการเน้ือหาจากส่ือด้านต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบั ความ          
พึงพอใจด้านต่าง ๆ จากการใช้ส่ือ”  ผูว้ิจยัได้ทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ของความ
ตอ้งการและความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ของผูสู้งวยัทั้ง 3 กลุ่ม  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความตอ้งการเน้ือหาและความพึงพอใจในเน้ือหาท่ีเกิดข้ึน   

สมมติฐาน 1.1 “ความต้องการของกลุ่มผู้สูงวัยโดยรวมทุกกลุ่ม  มีความสัมพันธ์กับ
ความพงึพอใจด้านต่าง ๆ” ผลการทดสอบปรากฏ ดงัน้ี 

เม่ือทดสอบนําค่าตวัแปรความตอ้งการและความพึงพอใจในเน้ือหากับกลุ่มผูสู้งวยั
ทั้ งหมด  ผลปรากฏว่าทุกค่ามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกท่ีค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

ล าดับ การเปิดรับ ความต้องการเนือ้หา ความพงึพอใจต่อส่ือ 

1 โทรทศัน์ 
(ร้อยละ 94) 

ดา้นสุขภาพ 
(3.96) 

ดา้นสติปัญญา 
(3.64) 

2 ส่ือส่ิงพิมพ ์
(ร้อยละ 66.28) 

ดา้นคุณค่า 
(3.80) 

ดา้นสุขภาพ 
(3.53) 

3 ส่ือวทิย ุ
(ร้อยละ 59.35) 

ดา้นการดาํเนินชีวติ 
(3.75) 

ดา้นการดาํเนินชีวติ 
(3.48) 

4 ส่ืออินเทอร์เน็ต 
(ร้อยละ 56.12 ) 

ดา้นสติปัญญา 
(3.45) 

ดา้นคุณค่า 
(3.33) 

5  ดา้นเศรษฐกิจ 
(3.28) 

ดา้นเศรษฐกิจ 
(2.90) 
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หมายความวา่  เม่ือมีความตอ้งการเน้ือหาในแต่ละดา้นเพิ่มข้ึน  ความสุขในแต่ละดา้นก็จะเพิ่มข้ึน
ตามไปดว้ย 

 
ตารางที ่4.54  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรความตอ้งการเน้ือหาบนส่ือและความพึงพอใจ
ท่ีไดรั้บจากการรับส่ือโดยรวมของผูสู้งวยั 
 

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐาน 1.2 “ความต้องการของผู้สูงวัยกลุ่มท ากิจกรรมนอกบ้าน  มีความสัมพันธ์

กบัความพงึพอใจด้านต่าง ๆ” ผลการทดสอบปรากฏ ดงัน้ี 
ผูว้จิยัไดท้าํการเลือกผลความตอ้งการเน้ือหาและความพึงพอใจในเน้ือหาเฉพาะผูสู้งวยั

กลุ่มทาํกิจกรรมนอกบา้นดงัตารางท่ี 4.55  พบวา่มีค่าความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างจากผูสู้งวยัทั้งหมดท่ีมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกท่ีค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  โดยความสุขด้านเศรษฐกิจไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการเน้ือหาดา้นคุณค่า  และ  ดา้นการดาํเนินชีวิต  ความสุขดา้นสุขภาพ
และความตอ้งการด้านเศรษฐกิจ  ความสุขด้านเศรษฐกิจกบัความตอ้งการด้านสุขภาพและด้าน
สติปัญญามีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 

ความพงึพอใจ

ด้านคุณค่า

ความพงึพอใจ

ด้านสุขภาพ

ความพงึพอใจ

ด้านการด าเนนิชีวติ

ความพงึพอใจ

ด้านเศรษฐกจิ

ความพงึพอใจ

ด้านสตปัิญญา

ความต้องการเนือ้หาด้านคุณค่า 0.468** 0.524** 0.560** 0.362** 0.596**
ความต้องการเนือ้หาด้านสุขภาพ 0.359** 0.429** 0.478** 0.298** 0.525**
ความต้องการเนือ้หาด้านการด าเนนิชีวติ 0.452** 0.473** 0.511** 0.354** 0.539**
ความต้องการเนือ้หาด้านเศรษฐกจิ 0.285** 0.246** 0.254** 0.428** 0.312**
ความต้องการเนือ้หาด้านสตปัิญญา 0.359** 0.360** 0.355** 0.377** 0.450**
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ตารางที ่4.55  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรความตอ้งการเน้ือหาบนส่ือและความพึงพอใจ
ท่ีไดรั้บจากการรับส่ือโดยรวมของผูสู้งวยักลุ่มทาํกิจกรรมนอกบา้น 
 

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐาน 1.3 “ความต้องการของผู้ สูงวัยกลุ่มติดบ้าน  มีความสัมพันธ์กับความ         

พงึพอใจด้านต่าง ๆ” ผลการทดสอบปรากฏ ดงัน้ี 
ผูสู้งวยักลุ่มติดบา้นมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรความพึงพอใจกบัความ

ต้องการด้านต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์ในเชิงบวกกัน  โดยเม่ือระดับความต้องการสูงข้ึน ระดับความ         
พึงพอใจสูงข้ึนตามท่ีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  ตามตารางท่ี 4.56 

 
ตารางที ่4.56  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรความตอ้งการเน้ือหาบนส่ือและความพึงพอใจ
ท่ีไดรั้บจากการรับส่ือโดยรวมของผูสู้งวยักลุ่มติดบา้น 
 

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 

ความพงึพอใจ

ด้านคุณค่า

ความพงึพอใจ

ด้านสุขภาพ

ความพงึพอใจ

ด้านการด าเนนิชีวติ

ความพงึพอใจ

ด้านเศรษฐกจิ

ความพงึพอใจ

ด้านสตปัิญญา

ความต้องการเนือ้หาด้านคุณค่า 0.381** 0.410** 0.419** 0.129 0.481**

ความต้องการเนือ้หาด้านสุขภาพ 0.302** 0.391** 0.456** 0.199* 0.510**

ความต้องการเนือ้หาด้านการด าเนนิชีวติ 0.364** 0.364** 0.510** 0.166 0.551**

ความต้องการเนือ้หาด้านเศรษฐกจิ 0.297** 0.206* 0.259** 0.379** 0.367**

ความต้องการเนือ้หาด้านสตปัิญญา 0.382** 0.278** 0.427** 0.229* 0.550**

ความพงึพอใจ

ด้านคุณค่า

ความพงึพอใจ

ด้านสุขภาพ

ความพงึพอใจ

ด้านการด าเนนิชีวติ

ความพงึพอใจ

ด้านเศรษฐกจิ

ความพงึพอใจ

ด้านสตปัิญญา

ความต้องการเนือ้หาด้านคุณค่า 0.490** 0.545** 0.539** 0.409** 0.593**

ความต้องการเนือ้หาด้านสุขภาพ 0.410** 0.455** 0.452** 0.313** 0.504**

ความต้องการเนือ้หาด้านการด าเนนิชีวติ 0.478** 0.534** 0.497** 0.321** 0.537**

ความต้องการเนือ้หาด้านเศรษฐกจิ 0.354** 0.405** 0.356** 0.417** 0.479**

ความต้องการเนือ้หาด้านสตปัิญญา 0.431** 0.442** 0.425** 0.383** 0.458**
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สมมติฐาน 1.4 “ความต้องการของผู้สูงวัยกลุ่มถูกทอดทิง้  มีความสัมพันธ์กับความ
พงึพอใจด้านต่าง ๆ” ผลการทดสอบปรากฏ ดงัน้ี 

จากตารางท่ี 4.57  ค่าตวัแปรความตอ้งการกบัความพึงพอใจดา้นต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกท่ีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ยกเวน้ตวัแปรความตอ้งการเน้ือหาดา้นสติปัญญากบั
ความพึงพอใจดา้นคุณค่าและดา้นการดาํเนินชีวิตท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05  แต่ความตอ้งการเน้ือหาดา้นเศรษฐกิจไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจดา้นสุขภาพ
และความพึงพอใจดา้นการดาํเนินชีวติ 
 
ตารางที ่4.57  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรความตอ้งการเน้ือหาบนส่ือและความพึงพอใจ
จากการรับส่ือของผูสู้งวยักลุ่มถูกทอดทิ้ง 
 

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 

ความพงึพอใจ

ด้านคุณค่า

ความพงึพอใจ

ด้านสุขภาพ

ความพงึพอใจ

ด้านการด าเนนิชีวติ

ความพงึพอใจ

ด้านเศรษฐกจิ

ความพงึพอใจ

ด้านสตปัิญญา

ความต้องการเนือ้หาด้านคุณค่า 0.501** 0.609** 0.701** 0.492** 0.744**

ความต้องการเนือ้หาด้านสุขภาพ 0.358** 0.488** 0.563** 0.362** 0.716**

ความต้องการเนือ้หาด้านการด าเนนิชีวติ 0.503** 0.542** 0.555** 0.549** 0.690**

ความต้องการเนือ้หาด้านเศรษฐกจิ 0.302** 0.152 0.144 0.507** 0.287**

ความต้องการเนือ้หาด้านสตปัิญญา 0.248* 0.322** 0.204* 0.480** 0.469**
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ส่วนที ่6  ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อการสร้างสรรค์เนื้อหาส าหรับผู้สูงวัย 
6.1 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการผลิตส่ือเพื่อผูสู้งวยั 

การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญด้านการผลิตส่ือเพื่อผูสู้งวยั  ซ่ึงได้แก่ส่ือโทรทศัน์  ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ ส่ือวทิย ุ และส่ืออินเทอร์เน็ต  ผูว้ิจยัไดท้าํการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ  ไดแ้ก่  คุณวิไลพร นาค
วิจิตร  สถานีโทรทศัน์ช่อง TNN2  คุณอลงคก์ร จุฬารัตน์  และ  คุณสุพิน ธนวฒัน์เสรี  ผลจากการ
สัมภาษณ์ผูว้จิยัเขียนพรรณาความเรียงตามคาํถามท่ีไดใ้ชใ้นการสัมภาษณ์  ดงัน้ี 

6.1.1 ประสบการณ์ผูเ้ช่ียวชาญในการผลิตส่ือใหก้บัผูสู้งวยั 
จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการผลิตส่ือเพื่อผูสู้งวยัทั้ง 3 ท่าน  มีประสบการณ์

และหนา้ท่ีในการทาํงานแตกต่างกนั  แต่ครอบคลุมส่ือทั้ง 4 ประเภทท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ี 
คุณวิไลพร นาควิจิตร  ตาํแหน่ง Channel Operation Manager and Media Planner 

สถานีโทรทศัน์ TNN2  มีประสบการณ์ทาํงานกบัส่ือโทรทศัน์ตั้งแต่ บริษทั ยไูนเต็ด บรอดคาสติง 
คอร์ปอเรชนั จาํกดั (ยบีูซี) จนกระทั้งเปล่ียนช่ือบริษทัเป็นบริษทั ทรูวชิัน่ส์ จาํกดั (มหาชน) รวมเป็น
ระยะมากกวา่ 15 ปี ในปัจจุบนัมีหนา้ท่ีในการวางแผนการผลิตรายการเพื่อเผยแพร่ภายในช่อง TNN 
2 และ รับจา้งผลิตรายการหรือสารคดีใหต้ามความตอ้งการของลูกคา้  

คุณอลงคก์ร จุฬารัตน์  ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิต  บริษทั ทริลเล่ียน แอนด์ ทรี
ไลออ้นส์ จาํกดั  มีความใกลชิ้ดกบัวงการส่ือมาตั้งแต่สมยัเด็กโดยมีคุณสุชาณี มณีวงศ ์ซ่ึงเป็นมารดา 
และเป็นเจา้ของบริษทั ทริลเล่ียนส์ แอนด์ ทรีไลออ้นส์ จาํกดั หลงัจบปริญญาตรีไดเ้ขา้มาทาํงานกบั
บริษทั ทริลเล่ียนส์ฯ  จนถึงปัจจุบนัคุณอลงค์กร  ผ่านประสบการณ์ผลิตรายการผ่านส่ือต่าง ๆ 
มากมาย เช่น โทรทศัน์  วิทยุ  Youtube Channel  และ เว็บไซต์ โดยมีรายการท่ีเป็นท่ีรู้จกั เช่น 
รายการกระจกหกดา้น ร้อยเร่ืองเมืองไทย ไชโยโอป้า และเวบ็ไซต ์mirror6 

คุณสุพิน ธนวฒัน์เสรี  ตาํแหน่ง บรรณาธิการและเจา้ของนิตยสารโอล้ั้นลา  อยูใ่น
วงการส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ 20 ปี  เร่ิมตน้จากเป็นนกัข่าวหนงัสือพิมพร์ายวนั  แลว้ยา้ยมาทาํสกู๊ปข่าว
ธุรกิจ  จนกระทั้งปี  2558  ไดท้าํนิตยสารโอล้ั้ลลา  Facebook  และ Line  ของโอล้ั้ลลา  ธุรกิจรับ
อบรม สัมมนา และท่องเท่ียว โดยเนน้ผูสู้งวยัและครอบครัว 

6.1.2 ภาพรวมส่ือกบัผูสู้งวยัในปัจจุบนั 
จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญการผลิตส่ือ  ทาํให้ทราบขอ้เท็จจริงส่ือกบัผูสู้งวยัใน

ปัจจุบนัวา่  ผูผ้ลิตใหค้วามสําคญักบัการผลิตเน้ือหาให้กลุ่มวยัรุ่นและวยัทาํงานมากกวา่กลุ่มผูสู้งวยั  
ถึงแมจ้ะเป็นการผลิตเน้ือหาให้ผูสู้งวยั  แต่ก็เป็นเน้ือหารายการในรูปแบบของตลาดมวลชน (Mass 
Market)  ท่ีทุกกลุ่มก็สามารถดูได้  เน่ืองจากในการวางแผนผลิตรายการหน่ึง  ผูผ้ลิตต้อง
วางเป้าหมายผลิตให้มีคนเปิดรับมากท่ีสุด  จึงหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะตอ้งวางกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
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กับผูรั้บสารโดยทัว่ไป หรือ ตลาดมวลชน  การผลิตรายการเพื่อสนองตอบเฉพาะกลุ่ม (Niche 
Market)  ไม่มีใครสามารถรับประกนัไดว้า่จะมีผูรั้บสารมากพอหรือไม่  ถึงแมป้ระเทศไทยกาํลงักา้ว
เขา้สู่สังคมผูสู้งวยั  แต่จาํนวนผูสู้งวยัในปัจจุบนัมีเพียงไม่ถึงร้อยละ 10  ของจาํนวนประชากรทั้ง
ประเทศ  จาํนวนกลุ่มเป้าหมายเท่าน้ีไม่เพียงพอต่อการผลิตรายการให้ไดก้าํไร  ผูผ้ลิตรายการทุกคน
หวงัท่ีจะผลิตให้มีคนดูเยอะ เรตต้ิงดี  ซ่ึงเม่ือรายการมีส่ิงเหล่าน้ีแลว้เป็นเคร่ืองการันตีไดว้่า  จะมี
ผูส้นบัสนุนรายการเขา้มา 

 
“ผมมองว่าเพราะว่าเม็ดเงินท่ีใช้ในโฆษณาท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเซิร์ฟกลุ่ม
วยัรุ่นและวยัทาํงานมนัค่อนขา้งจะกวา้ง มนัมีเมด็เงินมหาศาลนะ” 

 (อลงคก์ร จุฬารัตน์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2561) 
 

การผลิต เ น้ือหา ใ ห้ผู ้สู งว ัย ใ นปั จจุบัน   ผู ้ผ ลิ ต เ น้ือหา ยอมรับว่า ย ัง มีน้อย  
ผูป้ระกอบการหลายรายไดเ้คยทดลองทาํเน้ือหาสําหรับผูสู้งวยัโดยเฉพาะ  แต่ผลตอบรับออกมา        
ไม่ดี  หาผูส้นับสนุนรายการได้ค่อนขา้งยาก  จึงทาํให้ไม่คุม้ค่าต่อการผลิต  เม่ือเกิดปัญหาไม่มี
ผูส้นบัสนุนการผลิต  ส่วนใหญ่ผูผ้ลิตเน้ือหามีทางเลือก  2  แบบ คือ  ปรับเปล่ียนรูปแบบเน้ือหาให้
กลุ่มเป้าหมายกวา้งข้ึน  และ  ลม้เลิกรายการ  ซ่ึงเห็นไดว้า่ในส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ืออินเทอร์เน็ตมีการ
ปรับกลุ่มเป้าหมายให้กวา้งข้ึนและยงัสามารถดาํเนินการอยู่ได้  ผูผ้ลิตเน้ือหาบนส่ือมองว่าด้วย
ลกัษณะทางพฤติกรรมของผูสู้งวยัในการชมรายการไม่มีการกด Like และ กด Share  เม่ือทาํเน้ือหา
ให้ผูสู้งวยั โอกาสท่ีจะดงัมีมากไม่เท่ากบักลุ่มวยัรุ่นท่ีเม่ือชอบแลว้มีการกด Like และ กด Share           
ซ่ึงเป็นเหมือนการประชาสัมพนัธ์เน้ือหาให้ผูผ้ลิต  การทาํรายการให้กบัวยัรุ่นจึงมีโอกาสท่ีจะดงัได้
ง่ายกวา่การอาศยักลุ่มผูช้มท่ีเป็นผูสู้งวยั 

ผูเ้ช่ียวชาญด้านการผลิตส่ือทุกท่านมีความคิดเห็นคล้ายกนัว่าการผลิตเน้ือหาให ้      
ผูสู้งวยั ถา้ผูสู้งวยัติดใจมีโอกาสท่ีจะเกิดได ้ นิตยสารโอล้ั้นลา  ซ่ึงมีกลุ่มเป้าหมายในการผลิตอยู่ท่ี
บุคคล 2 ช่วงอายุ  คือ  กลุ่มอายุ 40 – 60 ปี  ซ่ึงกลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มท่ีเตรียมตวักา้วเขา้สู่ผูสู้งวยั  และ  
กลุ่ม  60 ปีข้ึนไป  ซ่ึงกลุ่มน้ีคือเป็นผูสู้งวยัเรียบร้อยแลว้  จากการทาํงานท่ีผ่านมาแสดงให้เห็นว่า
นิตยสารโอล้ั้นลา  ถึงแมมี้กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มเฉพาะ  แต่มีผูส้นบัสนุนเขา้มาโดยตลอด  คุณสุพิน
ไดก้ล่าววา่ถึงแมช่้วงหลงัจะลดน้อยลงตามเศรษฐกิจ  แต่ก็ยงัสามารถประคบัประคองให้ธุรกิจอยู่
รอดได ้ คุณวิไลพรผูบ้ริหารช่อง TNN2 ไดเ้ล่าให้ฟังถึงขอ้ดีของการผลิตรายการให้กบักลุ่มเฉพาะ
วา่  เม่ือมีการเปิดรับในกลุ่มเฉพาะแลว้โอกาสท่ีจะทาํให้ติดใจและคอยติดตามชมมีสูง  ยกตวัอยา่ง
เช่น เม่ือสมยัก่อนช่อง UBC เคยนาํซีรียล์ะครจากต่างประเทศเขา้มาฉายในประเทศไทย  กลุ่มคนดู
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คือ  เด็กไทยท่ีเคยอยูต่่างประเทศ  เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีเล็กมาก  เรตต้ิงก็นอ้ยมาก  แต่กลบักลายเป็น
วา่กลุ่มน้ีเหนียวแน่นมีความจงรักภกัดีต่อ UBC  มาโดยตลอด 

 
“คนไทยข้ีเบ่ือผมวา่บางทีเขาอาจจะไม่ไดต้อ้งการช่องสําหรับผูสู้งวยัจริง เขา Just 
แค่อยากให้มนัมีเพื่อท่ีเขาจะไปหาขอ้มูลไดน้ะครับ เวน้แต่ว่ามนัจะมีสักช่องนึง
หรือใครสักคนนึงท่ีมาทาํอยา่งน้ีแลว้เขา้ใจความตอ้งการเขานะครับ” 

 (อลงคก์ร จุฬารัตน์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2561) 
 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการผลิตรายการผูสู้งวยัให้ความเห็นว่า  การคาดเดาความตอ้งการ
ของผูสู้งวยันั้นอาจยาก  ผูสู้งวยัมีการเปิดรับส่ือแต่ละประเภทโดยมีวตัถุประสงคข์องตวัเอง  การหา
ส่ิงท่ีผูสู้งวยัตอ้งการของผูบ้ริหารส่ือมีความแตกต่างกนั  ยกตวัอยา่งช่อง TNN2  ผูสู้งวยัเป็นกลุ่มท่ี
ชอบเล่นกีฬา  จึงพยายามหาเน้ือหาท่ีเป็นกอล์ฟ มวย  เทนนิส  ผลดัเปล่ียนเขา้มานาํเสนอ  นิตยสาร
โอล้ั้นลาก็เช่นกนั  มีการสลบัสับเปล่ียนเน้ือหาอยู่เร่ือย ๆ เพื่อไม่ให้น่าเบ่ือ  เช่น  วาไรต้ี  สุขภาพ  
ท่องเท่ียว  กิจกรรมยามว่าง  เสริมสร้างความรู้  คุณอลงค์กร เสนอแนะว่าการนําเสนอควรเป็น
มุมมองท่ีแตกต่างจากท่ีคนอ่ืนเคยทาํ  นาํเสนอให้น่าสนใจ  ซ่ึงรายการกระจก 6 ดา้น ไดผ้ลิตมา
มากกวา่ 1,000 ตอน  ไม่เคยมีการผลิตซํ้ าเลย เพราะมีการเพิ่มและปรับมุมมองของเน้ือหาอยู่เสนอ  
แต่ทั้งน้ี มุมมองในการผลิตก็มาจากกลุ่มคนวยัรุ่นวยัทาํงาน  ซ่ึงไม่เขา้ใจถึงปัญหานั้นเท่าผูสู้งวยั 

ปัจจุบนั ปัญหาท่ีน่าเป็นห่วงคือการมีข่าวปลอมเกิดข้ึนเยอะ  กลุ่มคนท่ีตกเป็นเหยื่อ
มากท่ีสุดก็คือผูสู้งวยัซ่ึงมีเวลาว่างเยอะ  สามารถเปิดรับส่ือไดต้ลอดทั้งวนั  มีโอกาสหลงเช่ือง่าย  
ข่าวสารมีการปลอมอยูเ่ป็นจาํนวนมาก รวมถึงการหลอกลวงผูสู้งวยัโดยใช้ส่ือต่าง ๆ เป็นส่ือกลาง 
เช่น หลอกให้โอนเงินซ้ือสินค้าแต่ก็ไม่ได้รับของ หลอกให้โอนเงิน หรือหลอกให้บอกข้อมูล
ส่วนตวั เลขท่ีบตัรประจาํตวัประชาชน เลขบตัรเครดิต Username และ Password บญัชีใน
อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ ซ่ึงส่วนใหญ่ผูสู้งวยัตกเป็นเหยือ่ไดง่้ายจากการไม่รู้เท่าทนัส่ือ 

6.1.3 ปัจจยัในการผลิตเน้ือหาใหผู้สู้งวยั 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการผลิตส่ือเพื่อผูสู้งวยัใหค้วามเห็นวา่มีปัจจยัเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการ

ผลิตส่ือหลายประการ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งวยั  ปัจจยัเก่ียวกบัผูผ้ลิตรายการ  ปัจจยัด้าน
การเงิน  ฯลฯ ซ่ึงสามารถแยกเป็นประเด็นท่ีสาํคญั ไดด้งัน้ี 

1) การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย  ในการวางแผนผลิตรายการตอ้งมีเป้าหมายชดัเจน
ในการผลิตเน้ือหาเสนอให้ผูสู้งวยั  ตอ้งมองให้ออกว่ากลุ่มผูสู้งวยั เป็นกลุ่มลูกคา้แบบไหน จะ
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นาํเสนอรายการสําหรับกลุ่มผูสู้งวยัอยา่งไร  เน่ืองจากผูสู้งวยัต่างเพศ  ต่างการศึกษา  ต่างรายได ้ มี
ความตอ้งการเน้ือหาแตกต่างกนั 

2) พื้นฐานการศึกษาของกลุ่มผูท่ี้จะชมรายการ  ถา้ทาํเสนอให้ลูกคา้ท่ีมีรายไดดี้  มี
การศึกษาแบบชั้นสูง  ก็ทาํรายการแบบ เชิงวิเคราะห์ ทางการตลาด การเงิน สุขภาพ ให้เลือก
ประเภทรายการใหต้รงและนาํเสนอแบบชดัเจนไปเลย 

3) รายไดข้องผูช้ม  ถา้เป็นส่ือโทรทศัน์ Pay TV อาทิ True Visions  ผูสู้งวยัตอ้งมี
รายไดเ้พียงพอ มาซ้ือความสุข ความสนุก และความบนัเทิง มาดูรายการแบบบอกรับสมาชิก ท่ีมี
รายการจากต่างประเทศ ในรูปแบบต่างๆ  แต่ถา้ เป็นส่ือโทรทศัน์ แบบ Digital TV  ท่ีผูสู้งวยั         
ไม่จาํเป็นตอ้งมีรายไดม้ากนกั เพราะเป็นแบบไม่ตอ้งเสียค่าสมาชิกรายเดือน รูปแบบการรับชม ก็จะ
เป็นอีกแบบหน่ึง  ในเม่ือเป็นรายการฟรีก็ตอ้งมีโฆษณาเขา้มา  การผลิตก็จะตอ้งขายโฆษณาไปใน
ตวัดว้ย 

4) ดา้นภาพลกัษณ์ของรายการ  ในการผลิต ถา้กลุ่มเป้าหมายของเราเป็นกลุ่ม A 
ภาพลกัษณ์ของรายการ วธีิการ แนวคิด มนัก็ตอ้งทาํเพื่อคนกลุ่ม A  เน่ืองจากถา้เน้ือหาตอ้งการทาํให้
กลุ่มคนกลุ่มหน่ึง  แต่ภาพลกัษณ์ไม่ตรงกบัคนกลุ่มนั้น  ไปตรงกบัคนกลุ่มอ่ืน  ผูรั้บเน้ือหาก็จะรู้สึก
วา่ไม่ใช่รูปแบบท่ีเคา้ตอ้งการ  เคา้ก็ไม่ดูอีก เช่น ช่อง Rama Channel ของโรงพยาบาลรามาธิบดี 
แรกๆผมวา่ดูดีออกแต่พอถึงเวลาแรกๆก็เชิญคนโนน้คนน้ีเขา้มา ซ่ึงผมก็วา่มนัดูดี มนัดูน่าสนใจมนั
น่าจะเป็นช่องท่ีคนน่าสนใจ แต่มนัไม่บูม ถึงเวลาช่วงนึงก็กลายเป็นแบบมีไอน่ี้พวกอะไรท่ีโฆษณา
ในกระแสหลกัไม่ได้มาอยู่ในพวกน้ีหมดเลย ทั้งบางอย่างก็ถูกตอ้งบางอย่างก็ไม่ถูกตอ้ง พอมนั
เปล่ียนมาอยูใ่น Positioning แบบนั้น คนกลุ่มเดิมก็ไม่ดูละ 

5) มุมมองในการนาํเสนอ  คุณอลงคก์ร ไดย้กตวัอยา่งเก่ียวกบัมุมมองการนาํเสนอ
วา่  ถา้ทางบริษทัทาํรายการกระจกหกดา้นตอนท่ีเก่ียวกบัผูสู้งวยั  ทีมงานจะหาประเด็นท่ีผูค้นกาํลงั
สนใจอยูใ่นขณะนั้น  ไม่ไดเ้ฉพาะผูสู้งวยัอยา่งเดียว  แต่เป็นผูดู้แล ลูก หลาน ดว้ย และการนาํเสนอ
ต้องไม่ซํ้ ากับรายการอ่ืน ถ้าหัวข้อคล้ายกับรายการอ่ืนก็จะใช้วิธีการนําเสนอท่ีไม่เหมือนกัน 
อย่างเช่น เร่ืองโรค Alzheimer (อัลไซเมอร์) ในผูสู้งวยั เราจะไม่บอกว่าอลัไซเมอร์คืออะไร มี
ลกัษณะอย่างไร แต่เราจะใชว้ิธีการนาํเสนอท่ีมาจากมุมมองของบุคคลต่าง ๆ กบัโรคน้ี ทั้งผูสู้งวยั 
แพทย ์ผูดู้แลผูสู้งวยั ครอบครัว เป็นตน้  

6) ช่องทางการเผยแพร่  ในการออกอากาศ หรือ นาํเสนอผ่านส่ือต่าง ๆ ตอ้งมี
ความชดัเจนว่าจะนาํเสนอทางไหน  ในลกัษณะอย่างไร  ให้ตรงกลุ่มเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยดู
จากพฤติกรรมพื้นฐานตามกลุ่มอายุ  ความถนดั และพื้นฐานสุขภาพ ร่างกาย  อาทิ นาํเสนอรายการ 
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ผูสู้งวยั ภาพ Infographic  ตอ้งสีโทนสบายตา  ตวัหนงัสือตอ้งชดัเจน เขา้ใจง่าย Computer Graphic 
(CG) ท่ีข้ึนน่าจอตอ้งนานเพื่อใหผู้สู้งวยัซ่ึงมีสายตาไม่ 100% อ่านไดอ้ยา่งชดัเจน 

7) การตอบโจทย์ของผูส้นับสนุนการผลิต   การผลิตรายการต่าง ๆ ต้องมี
ผูส้นบัสนุนเงินทุนหลกั  ตอ้งดูวา่ผูส้นบัสนุนเป็นใคร เพราะตอ้งยอมรับการผลิตรายการมีค่าใชจ่้าย
ในการถ่ายทาํ  การตดัต่อ  งานหลงับา้นมากมาย  ท่ีตอ้งใชเ้งิน ในการผลิตการจะกลัน่กรองออกมา
เป็นรายการแต่ละตอนให้ได้ชมกนั ทีวีท่ีผ่านมาตลอดคือช่องเป็นคนจดัสรรเวลา เราเป็นผูไ้ปซ้ือ
เวลาพอเราไปซ้ือเวลาพอเราไปเสียเวลาเสร็จเราจ่ายเงินค่าเวลาเราตอ้งหาสปอนเซอร์เราตอ้งจ่าย       
ค่าผลิตฉะนั้นทุกอยา่งแบกภาระของผูผ้ลิต 

6.1.4 นโยบายของรัฐและเอกชนเพื่อส่งเสริมการผลิตส่ือสาํหรับผูสู้งวยั 
นอกจากปัจจยัท่ีไดก้ล่าวมาก่อนหน้าน้ี  นโยบายของรัฐ และ เอกชน  เป็นปัจจยั

สําคญัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการผลิตเน้ือหาเพื่อผูสู้งวยั  ปัจจุบนัรัฐบาลไดส่้งเสริมสิทธิในการเขา้ถึง
ส่ือในหลายรูปแบบ 1) พระราชบญัญติัผูสู้งวยั พ.ศ. 2546 ซ่ึงให้ความคุม้ครองและหลกัประกนัดา้น
สิทธิแก่ผูสู้งวยั ทั้งทางดา้นสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ ตลอดจน สิทธิประโยชน์ดา้นต่าง ๆ ในการ
เขา้ถึงและการได้รับบริการสาธารณะซ่ึงส่ือเป็นบริการสาธารณะชนิดหน่ึง โดยพระราชบญัญติั         
ผูสู้งวยั พ.ศ. 2546 ฉบบัน้ีไดก้าํหนดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการผูสู้งวยัแห่งชาติ ข้ึนเป็นกลไก
ระดบัชาติดา้นนโยบายผูสู้งวยัเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีการมีงานหรือกิจกรรมท่ีเหมาะสม และ 
ไม่ก่อภาระต่อสังคม 2) ยุทธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมและพฒันาผูสู้งวยั วา่ดว้ยมาตรการส่งเสริม
สนบัสนุนส่ือทุกประเภทใหมี้รายการเพื่อสนบัสนุนใหผู้สู้งวยัไดรั้บความรู้ และความสามารถเขา้ถึง
ข่าวสาร และส่ือได ้ นโยบายรัฐท่ีมีอยูน่ั้น  ยงัไม่ไดเ้จาะจงไปท่ีผูสู้งวยัโดยตรง  แต่เป็นการให้ความ
ช่วยเหลือรวม ๆ ไปท่ีกลุ่มคนท่ีดอ้ยความสามารถ  หรือกลุ่มชายขอบมากกวา่  เม่ือศึกษาพบวา่การ
ผลิตส่ือสาํหรับผูสู้งวยัยงัไม่ไดถู้กจาํกดัตาม กสทช. เหมือนท่ีมีกาํหนดรายการสําหรับเยาวชน  และ
รายการสาํหรับคนพิการ  เอกชนจึงยงัไม่โดนบงัคบัท่ีจะตอ้งมีรายการสาํหรับคนกลุ่มน้ี 

 
“ต้องยอมรับอยู่อย่างนึง ความจริงประเทศไทยเป็นธุรกิจ การจะทาํรายการให้
ตลาดผูสู้งวยัท่ีไม่มีรายได ้ไม่มีเม็ดเงินนะ ไม่มีผูส้นับสนุน  มนัไม่ได ้เพราะทุก
อยา่งมนัมีค่าใชจ่้ายหมด กลอ้ง ค่าคน ค่าเดินทางอะไร พี่ถึงจะบอกวา่ Budget คือ
ปัจจยัหลกั” 

 (คุณวไิลพร นาควจิิตร, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 20 กรกฎาคม 2562) 
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ผูเ้ช่ียวชาญด้านการผลิตส่ือตอ้งการให้ทบทวนบทบาทของรัฐซ่ึงไม่ควรจะเป็นผู ้
ออก กฎ หรือ นโยบายในการบงัคบัให้เอกชน หรือผูด้าํเนินธุรกิจทาํตามเพราะในหลายคร้ังท่ี
สภาพแวดล้อมไม่เอ้ืออาํนวยให้ธุรกิจทาํตาม  ถ้ารัฐทบทวนบทบาทใหม่ ทาํหน้าท่ีเป็นตวัท่ีคอย
สนบัสนุนให้ผูผ้ลิตส่ือสามารถสร้างสรรคเน้ือหาให้ผูสู้งวยัได ้ น่าจะทาํให้มีผูผ้ลิตส่ือสําหรับผูสู้ง
วยัจาํนวนเยอะข้ึนกว่าการไปกาํหนดกฏเกณฑ์  การสนับสนุนจากภาครัฐสามารถมาได้ทั้ งใน
รูปแบบการสร้างรายไดใ้ห้ผูผ้ลิต  สนบัสนุนเงิน  สนบัสนุนเวลาออกอากาศ  สนบัสนุนเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ 

 
  “การทาํรายการทีวีไม่ง่ายครับท่ีจะสร้างรายการทีวี 1 รายการเพื่อ Served เฉพาะ
กลุ่มผูสู้งวยั ท่ีผมวา่เน่ียในกรณีถา้รัฐบาลหรือเอกชนไม่สนบัสนุนนะ แต่ถา้มีการ 
Donation หรือ รัฐบาล กระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงาน สสส. สนบัสนุน คน
ดูไม่ดูไม่เป็นไร Sponsor มีหรือไม่ก็ไม่เป็นไร ผูผ้ลิตมีเงินผลิตแลว้” 

 (อลงคก์ร จุฬารัตน์ สัมภาษณ์ 27 ธนัวาคม 2561) 
 

นอกเหนือจากรัฐแลว้  เอกชนสามารถท่ีจะช่วยเหลือในการผลิตเน้ือหาเพื่อผูสู้งวยั
ได ้ เน้ือหาดา้นสุขภาพเป็นเน้ือหาหน่ึงท่ีผูสู้งวยัมีความตอ้งการ โรงพยาบาลมีเน้ือหา บุคลากร  และ
ช่ือเสียง  เป็นส่ิงท่ีสามารถช่วยในการผลิตรายการเพื่อสุขภาพได ้ มีหลายโรงพยาบาลได้ทาํรายการ 
หรือ ช่องทีวีของตวัเอง  ซ่ึงการทาํแบบน้ีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการผลิตส่ือมีความเห็นวา่ไดป้ระโยชน์กนั
ทุกฝ่าย 1) โรงพยาบาลไดโ้ปรโมตอุปกรณ์  เคร่ืองมือ  ความเช่ียวชาญของโรงพยาบาลได ้ 2)  ลูกคา้
สามารถเขา้มาดูเน้ือหาดา้นสุขภาพของโรงพยาบาลเม่ือไหร่ก็ได ้ 3) คนท่ีป่วยไขแ้ละท่ีเป็นลูกคา้อยู่
โรงพยาบาลจะมีความจงรักภกัดีต่อโรงพยาบาล เพราะไวใ้จและเช่ือในช่ือเสียงของโรงพยาบาล       
ถา้เป็นเน้ือหาเร่ืองอาหารก็จะเป็นอีกแบบนึง  อาจมีเจา้ของร้านอาหารทาํอาหารให้กิน อาหารแนว
สุขภาพก็ได้  หรือเป็นการพาไปชิมอาหาร  แต่ไม่ควรจะเป็นช่ือรายการอาหารเพื่อผู ้สูงว ัย         
เพราะการทาํร้านอาหารสําหรับผูสู้งวยัแค่ไดย้ินก็น่าเบ่ือแลว้ ตอ้งมีแต่อาหารน่ิม ๆ คนหนุ่มสาวคง
ไม่กินกนั  อาจมีคนดูบา้งท่ีเป็นคนดูแลผูสู้งวยัดูแลผูป่้วย 

6.1.5 อุปสรรคและขอ้จาํกดัของการผลิตเน้ือหาในส่ือสาํหรับผูสู้งวยั 
ในการดาํเนินการผลิตส่ือให้กบัผูสู้งวยันั้น  ผูผ้ลิตมกัพบกบัอุปสรรคในการผลิตท่ี

สาํคญั ไดแ้ก่ 
1) รายไดจ้ากการผลิต  รายไดเ้ป็นทั้งปัจจยัท่ีสําคญัในการผลิตและเป็นอุปสรรค

ในการผลิตดว้ย  การผลิตรายการและการหาเน้ือหามานาํเสนอบนส่ือเป็นเร่ืองท่ีง่าย  แต่ผลิตรายการ
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อยา่งไรแลว้มีรายไดเ้ขา้มาเป็นส่ิงท่ียากกวา่  หาแหล่งเงินทุนไม่ได ้ก็ไม่สามารถผลิตรายการออกมา
ได ้ ผูผ้ลิตส่ือบางแห่งมีเงินทุนท่ีจาํกดั  เม่ือผลิต 

 
“เราไม่ไดเ้นน้เร่ืองของการคา้มาเป็นหลกั แต่การคา้ขายนัน่หมายถึงการโฆษณาจะ
เป็นส่ิงท่ีเราสามารถจะทาํรายการอยา่งท่ีเราตอ้งการได”้ 

 (อลงคก์ร จุฬารัตน์, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 27 ธนัวาคม 2561) 
 

2) รูปแบบการส่ือสาร  ข้อจาํกัดหลักคือ การส่ือสารให้เน้ือหา ตัว Computer 
Graphic, Infographic ต่าง ๆ ตอ้งเขา้ใจง่าย  สีสรรค ์ ตวัหนงัสือสามารถอ่านไดง่้าย เพราะผูสู้งวยัก็มี
ขอ้จาํกดัดา้นสุขภาพ ทางสายตา  ทางการไดย้นิ การรับฟัง รูปแบบการนาํเสนอตอ้งไม่สมยัใหม่มาก
เท่า Gen Y ท่ีอยูก่บัยุค Digital เราตอ้งทาํทั้งเน้ือหา รูปแบบการนาํเสนอ วิธีเล่าเร่ืองให้ถูกใจตาม
กลุ่มเป้าหมาย ทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงหมด หมายความว่าเด็กมหาฯลยัก็สามารถดูได ้ก็เขา้ใจ กลุ่ม
ผูใ้หญ่ สูงอายไุด ้

3) การจดจาํ  การผลิตคอนเทนท์ท่ีดี ท่ีถูกจริตของคนกลุ่มนั้น มนัก็หมายถึงการ
สร้างแบรนด์ให้คนจาํได ้ทุกอย่างมนัมาหมด แต่คอนเทนท์มนัตอ้งดีไง คอนเทนทม์นัตอ้งใช่ ตรง
กบักลุ่มท่ีเราอยากจะส่ือ แต่มนัยากเพราะวา่ มนัตอ้งดูดว้ยวา่สปอนเซอร์เขายอมจะจ่ายมั้ย เขาจ่าย
แลว้มนัจะคุม้กลบัไปมั้ยกบัท่ีเขาลงทุน ใช่มั้ย เขาไปลงทุนกบัเด็กวยัรุ่น รายการเพลง รายการอะไร
อย่างเน้ียเขาไดแ้น่ ๆ และไดเ้ร็วดว้ย กบัผูสู้งวยัใช้เวลา ตอ้งมีกาํลงัเงินท่ีสามารถน่ิง ๆ แลว้ทิ้งได ้
จริง ๆ 

6.1.6 อนาคตของส่ือสาํหรับผูสู้งวยั 
ในอนาคต ประเทศไทยก็จะเป็นยคุท่ีมีผูสู้งวยัจาํนวนมาก  ผูผ้ลิตส่ือจาํเป็นตอ้งปรับ

ไม่วา่การผลิตส่ือ ผลิตสินคา้ และบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองผูสู้งวยัให้มากข้ึน  เพราะผูสู้งวยัจะ
เพิ่มจาํนวนเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ทุกปี  กาํลงัซ้ือมีแนวโนม้ท่ีจะสูงข้ึนและมัน่คง  การผลิตรายการ  หรือ
ผลิตส่ือ ๆในทุก ๆ รูปแบบ ตอบสนองความพึงพอใจ  แล้วเราจะไดลู้กคา้กลุ่มน้ีอย่างมัน่คง และ
ถาวรมากในการรับชม 

 
“พี่คิดวา่ในอนาคตผูผ้ลิตรายการเพื่อผูสู้งวยัตอ้งมีเยอะข้ึนแน่  พี่สังเกตจากตวัพี่เอง  
ทาํปีแรก มีอยู่แค่สองถึงสามราย แต่วา่ตอนน้ีพี่เร่ิมเห็นรายอ่ืนท่ีเขาทาํสูงวยั หรือ
สนใจ ท่ีจะทาํเยอะข้ึน  เพียงแต่ว่าบางแบรด์ยงัไม่กลา้ประกาศว่าเป็นส่ือสําหรับ       
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ผูสู้งวยั  เพราะกลวัวา่จะเสีย Position  ของตวัสินคา้และผูส้นบัสนุนก็จะหายไป  
จึงเป็นในรูปก่ึง ๆ คือทั้งครอบครัว” 

 (สุพิน ธนวฒัน์เสรี, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 10 กรกฎาคม 2562) 
 

อยา่งไรก็ตามกลุ่มผูสู้งวยั เป็นพวกผา่นประสบการณ์ชีวิตมายาวนาน  มีความมัน่ใจ
ในส่ิงท่ีตวัเองเช่ือว่าถูกตอ้งถูกใจในมุมมองตวัเองสูงมาก ยากต่อการปรับตวั เปล่ียนแปลง ติดท่ี      
ติดพฤติกรรมแบบเดิม เพราะมองว่าปลอดภยั ทาํให้ถึงแมใ้นอนาคตเทคโนโลยีจะลํ้าสมยัแค่ไหน 
คนสูงวยัก็จะใช้แต่เทคโนโลยีเดิม ๆ ท่ีคุน้เคย นัน่เป็นส่ิงยากท่ีจะทาํรายการเสนอเน้ือหาอะไร ท่ี
ไกลตวัเขา จบัตอ้งไม่ได ้ใชเ้ทคโนโลยมีาก ๆ ก็ตามไม่ทนั ตอ้งปรับ Mindset ใหม่ 

ในส่วนอนาคตของตัวส่ือเอง มีการเปล่ียนแปลงมากมาย เน่ืองจากกิจด้านส่ือ
โทรทศัน์ไดล้ม้หายตายจาก ปิดจอหรือท่ีเรียกว่าจอดาํ ตาม ๆ กนัไปหลายช่อง บา้งคืนช่องให้แก่ 
กสทช.  บางช่องขาดทุนอยา่งหนกัเลิกกิจการไป ตามท่ีเป็นข่าวเพื่อให้ธุรกิจการทาํช่องส่ือโทรทศัน์
ยงัทาํธุรกิจต่อไปได ้จึงมีการเปล่ียนหรือเพิ่ม Platform การออกอากาศจาก Broadcast มาเป็น Online 
บา้ง หรือ ไปโทรทศัน์ดาวเทียมบา้ง  หรือบางรายเลิกกิจการไปเลย พูดถึงการทาํช่องโทรทศัน์           
ยิ่ง 5 G มา รูปแบบการนาํเสนอส่ือและ Platform จะเปล่ียนไปอีก ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเร็วมาก         
จนไม่แน่ใจวา่ผูสู้งวยั จะปรับตวัไดท้นัหรือไม่ 

ส่ือกระแสรองจะมีบทบาทมากข้ึน  ส่ือกระแสหลกัถา้ตราบใดท่ีธุรกิจทีวีดิจิตลัเป็น
แบบน้ี  ยงัตอ้งด้ินหนีตายกนั  เน้ือหาท่ีมีบนส่ือกระแสหลกัยงัไม่ตอบโจทยผ์ูสู้งวยั  ส่ือกระแสหลกั
คงไปต่อลาํบาก คือถา้รัฐบาลไม่ลงมาดูแลเร่ืองตรงน้ี ไม่เห็นส่ิงสําคญัต่าง ๆ เหล่าน้ี ไม่สนบัสนุน
มนัคงยากท่ีจะมีรายการต่าง ๆ เหล่าน้ีเกิดข้ึนมา  มีทางเดียวคือตอ้งมองตลาดต่างประเทศและนาํ
เน้ือหาท่ีมีไปขายยงัต่างประเทศดว้ยเพื่อใหไ้ดเ้งินมากข้ึน 

6.2 ผูท้รงคุณวฒิุดา้นผูสู้งวยั 
6.2.1 ประสบการณ์ในการผลิตส่ือใหก้บัผูสู้งวยั 
จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิดา้นผูสู้งวยั  จาํนวน 3 ท่าน  ซ่ึงมีประสบการณ์ใน

สาขาวชิาชีพแตกต่างกนั  โดยสรุปไดด้งัน้ี 
รศ.ดร.กุลทิพย ์ศาสตระรุจิ ตาํแหน่งรองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะนิเทศศาสตร์และ

นวตักรรมการจดัการ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  มีประสบการณ์ดา้นนิเทศศาสตร์มากกวา่ 
30 ปี และมีผลงานวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น  การศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารกบัการส่งต่อขอ้มูลผา่น
แอพพลิเคชัน่ไลน์ของผูสู้งวยั (2559) การศึกษาการรู้ดิจิทลัของผูสู้งวยัเพื่อเตรียมความพร้อมสู่
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ประเทศไทย 4.0 (2561) การใชส่ื้อสังคมเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกครอบครัวใน
สภาวะความเปราะบางของครอบครัวไทยยคุดิจิทลั (2561) 

ศ.ดร.วิพรรณ ประจวบเหมาะ ตําแหน่ง คณบดี วิทยาลัยประชากรศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และกรรมการผูท้รงคุณวุฒิในคณะกรรมการผูสู้งวยัแห่งชาติ (พ.ศ. 2558 - 
ปัจจุบนั) มีประสบการณ์ดา้นประชากรศาสตร์ มากกวา่ 30 ปี และมีผลงานวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
รายงานการวิจยัเร่ืองแผนกลยุทธ์ด้านการทาํงานของผูสู้งวยั ระยะท่ี 1(พ.ศ.2559 – 2563) 
แผนพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งวยักรุงเทพมหานคร ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2557 – 2560) รายงานวิจยัเร่ือง 
“คุณค่าผูสู้งวยั” ภายใต้โครงการสํารวจและศึกษาเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม ไตรมาสท่ี 4 
(มีนาคม - พฤษภาคม 2557) 

พลตรีผูช่้วยศาสตราจารยน์ายแพทยดุ์สิต จนัทยานนท์ ตาํแหน่งผูเ้ช่ียวชาญประจาํ
แผนกเวชศาสตร์ครอบครัว และแพทย์อายุรกรรม ประจําโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า มี
ประสบการณ์ทางดา้นแพทยศ์าสตร์มากกวา่ 30 ปี มีผลงานวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น แนวทางปฏิบติั
อิงหลกัฐาน เร่ืองการสร้างเสริมสุขภาพในผูสู้งวยั (2554) ภาวะพึ่งพิงกบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเองตามเกณฑ์เมืองไทยแข็งแรงของผูสู้งวยัในเขตเทศบาลตาํบลไผลิ่ง อาํเภอพระนครศรีอยุธยา 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (2554) 

6.2.2 ภาพรวมส่ือกบัผูสู้งวยัในปัจจุบนั 
ในมุมมองของผูท้รงคุณวฒิุใหค้วามเห็นวา่ปัจจุบนัส่ือดั้งเดิมกาํลงัอยูใ่นช่วงถดถอย  

ช่องโทรทศัน์ดิจิทลัท่ีเคยคิดวา่จะเกิดข้ึนมากมายเป็นทางเลือกให้กบัประชาชนในการรับชม  ไดมี้
การคืนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทศัน์ภาคพื้นดิน  ในส่วนช่องโทรทศัน์ท่ียงัดาํเนินการอยู่
ส่วนใหญ่มีผลประกอบการขาดทุน  ส่ือส่ิงพิมพ์เช่นกันท่ีปิดกิจการไปหลายราย  ดังนั้น  ส่ือท่ี
เหลืออยูต่อ้งผลิตเน้ือหาเพื่อลูกคา้กลุ่มใหญ่  ส่ือสําหรับผูสู้งวยัโดยเฉพาะน่าจะยงัไม่เกิดข้ึนในเร็ว
วนัน้ี  ไม่น่าจะมีส่ืออะไรท่ีมาทาํตลาดเฉพาะกลุ่มอยา่งผูสู้งวยั  เน่ืองจากโอกาสขาดทุนมีสูง  การจบั
ตลาดคนทาํงาน และ ตลาดวยัรุ่น  หรือตลาดท่ีไม่เฉพาะเจาะจงกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมีโอกาสท่ีจะสร้าง
กาํไรไดสู้งกวา่สาํหรับผูผ้ลิตส่ือในปัจจุบนั 

 
“ส่ือไม่ว่าส่ือเพื่อเด็ก เพื่อผูสู้งวยั เพื่อผูพ้ิการ เป็นส่ือท่ี ตอนแรกคนคิดว่าเป็นคน
จาํนวนนอ้ยเพราะฉะนั้นแลว้ก็ไม่มีอาํนาจบริโภคเพราะฉะนั้นก็ไม่มีใครทาํทาํนอ้ย
มาก พอทาํนอ้ยมากผูสู้งวยัก็ตอ้งไปพึ่งส่ือหลกัละคงละครตบตีอะไรอยา่งน้ี ซ่ึงมนั
ไม่ Productive กบัชีวติ” 
(พล.ต. ผศ.นพ.ดุสิต จนัทยานนท,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 กรกฎาคม 2562) 
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ผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นเหมือนกันว่าส่ือในปัจจุบนัยงัมองไปท่ีวยัรุ่นวยัและวยั
ทาํงานเป็นหลัก  เน้ือหาบนส่ือจึงเป็นแนวรุ่นใหม่  ถ้ามีการใส่เน้ือหาเก่ียวกับผูสู้งวยัก็เป็นใน
มุมมองของคนวยัอ่ืนเน่ืองจากผูสู้งวยัไม่ไดเ้ป็นคนผลิตเอง  ในมุมมองของผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็น
วา่เน้ือหาเก่ียวกบัผูสู้งวยัไม่ค่อยมีการถูกพดูถึง  ท่ีสาํคญัคือเน้ือหาในการเตรียมตวัเขา้สู่ภาวะสูงวยัท่ี
คนทุกวยัควรมีการเตรียมพร้อมไม่มีการถูกพูดถึงเช่นกนั  ส่ือก็ไม่ไดส้ร้างความตระหนกัให้กบัคน
รุ่นใหม่ใหเ้ตรียมตวัเองเป็นผูสู้งวยัดว้ย  ส่ือไม่ไดม้องเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ต่อคนภาพรวม  เน้ือหา
ท่ีปรากฏบนส่ือเป็นเน้ือหาท่ีเนน้คนในแต่ละวยั  เช่น  วยัทาํงานก็เนน้เน้ือหาของคนทาํงาน  วยัเด็กก็
เนน้เน้ือหาท่ีเด็กชอบ  วยัสูงอายกุ็เนน้เน้ือหาผูสู้งอาย ุ กลายเป็นมีเน้ือหาแยกกนั  ไม่ไดเ้ป็นเน้ือหาท่ี
เด็กดูแลว้จะทาํให้เขา้ใจผูใ้หญ่หรือเตรียมพร้อมท่ีจะทาํงาน   หรือคนทาํงานเขา้ใจในความเป็นคน
สูงวยั  เตรียมออมเงินสําหรับเวลาท่ีเกษียณจากการทาํงานแลว้  และท่ีผูท้รงคุณวุฒิเห็นวา่เน้ือหาท่ี
สําคญัท่ีสุดคือการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งวยัของคนในครอบครัวออกมาก็ขาดหายไปจากส่ือ
ดว้ยเช่นกนั  เช่น  เร่ืองของการท่องเท่ียวผา่นส่ือเน่ียมนัน่าจะเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีคาํนึงถึงคนทุก
วยั เป็นแบบเข็นรถเข็นไปด้วยกนัไดท้ั้งครอบครัว  ดว้ยการท่ีสถานีโทรทศัน์มีการคืนใบอนุญาต 
ส่วนใหญ่ท่ีคืนเป็นช่องท่ีมุ่งเนน้เน้ือหาครอบครัวดว้ย  ทาํให้เน้ือหาท่ีสานสัมพนัธ์ในครอบครัวขาด
หายไปจากส่ือมากข้ึน 

 
“การส่ือสารในปัจจุบนั ครูคิดวา่เน้ือหามนัไม่เป็นเฉพาะกลุ่ม คือสมมุติวา่รายการ
สุขภาพอย่างน้ี มันก็เป็นสุขภาพทั่วไป มันไม่ได้เฉพาะผูสู้งวยั มันกว้างมาก 
เพราะวา่คนท่ีผลิตเน้ือหาเป็นคนอยา่งเรา ผูสู้งวยัไม่ไดเ้ป็นคนผลิตเน้ือหาแต่ถามวา่
มีเน้ือหาท่ีผูสู้งวยัสนใจไหม เช่น มวย พระเคร่ือง ตน้ไม ้คือไม่ยากให้มองเฉพาะวา่ 
Content แบบไหนสาํหรับผูสู้งวยั” 

 (รศ.ดร.กุลทิพย ์ศาสตระรุจิ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2562) 
 

 “ส่ือไม่ว่าส่ือเพื่อเด็ก เพื่อผูสู้งวยั เพื่อผูพ้ิการ เป็นส่ือท่ี ตอนแรกคนคิดว่าเป็นคน
จาํนวนนอ้ยเพราะฉะนั้นแลว้ก็ไม่มีอาํนาจบริโภคเพราะฉะนั้นก็ไม่มีใครทาํทาํนอ้ย
มาก พอทาํนอ้ยมากผูสู้งวยัก็ตอ้งไปพึ่งส่ือหลกัละคงละครตบตีอะไรอยา่งน้ี  

 (พล.ต. ผศ.นพ.ดุสิต จนัทยานนท,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 กรกฎาคม 2562) 
 

ส่ือในปัจจุบันได้พยายามสอดแทรกเน้ือหาท่ีเป็นการสร้างความตระหนักและ
ส่งเสริมคุณค่าผูสู้งวยั  แต่เป็นการส่งเสริมคุณค่าหรือสร้างความตระหนกัเพียงตามเทศกาลเท่านั้น  
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เช่น  กราบไหวผู้สู้งวยัจะเกิดข้ึนบนส่ือเฉพาะช่วงสงกรานต์เท่านั้น  ในขณะท่ีทั้งปีไม่เคยพูดถึง           
ส่ิงท่ีส่ือทาํคือช่วงเทศกาลอะไรก็เน้นแต่ข่าวนั้น  พอเป็นวนัแม่ก็จะไปเน้นเร่ืองของการกราบไหว้
แม่  พอวนัพ่อก็เปล่ียนไปเน้นเร่ืองพ่อ  การทาํเน้ือหาท่ีสร้างความตระหนักจึงไม่เป็นไปอย่าง
สมํ่าเสมอ  บางสถานีโทรทศัน์ไดมี้การกาํหนดใหมี้การผลิตรายการท่ียกยอ่งผูสู้งวยั  แต่รายการท่ียก
ย่องหรือส่งเสริมคุณค่าผูสู้งวยัจะเป็นช่องท่ีคนไม่ดู  หรือว่าตอนน้ีก็เร่ิมมีบางช่องท่ีคนดูเยอะ  
ยกตวัอยา่งรายการท่ีพยายามเอาผูสู้งวยัมาเล่นเกมมาโชวแ์สดงความสามารถ  มาแสดงออกเพราะ
ไม่ใช่มีแต่เด็กกบัคนวยัทาํงานท่ีมาออกรายการเกมโชวไ์ด้  ซ่ึงหากนบัว่าเป็นรายการสร้างคุณค่า
ให้กบัผูสู้งวยัซ่ึงก็ถูกตอ้ง  แต่เป็นการแสดงออกท่ี ไม่ค่อยเนน้ในเร่ืองของการถ่ายทอด  ภูมิความรู้
ประสบการณ์ของผูสู้งวยัสู่คนอ่ืน  ซ่ึงน่าจะเป็นการส่งเสริมคุณค่าของผูสู้งวยัท่ีดีกวา่  และรายการ
พวกน้ีไม่ปรากฎบนส่ือ  เลยยิง่ทาํใหคุ้ณค่าผูสู้งวยัยิง่ลดยอ้ยลงไปจากส่ือเร่ือย ๆ 

ภาพรวมการเปิดรับส่ือของผูสู้งวยัทั้งเน้ือหาและช่วงเวลาไม่ไดมี้ความแตกต่างจาก
กลุ่มคนวยัอ่ืนอย่างชัดเจน  ดูโทรทศัน์ส่วนใหญ่ตอนเย็น  ดูละคร  ฟังเพลงจากวิทยุ  ส่งไลน์หา
ลูกหลาน  การเปิดรับของผูสู้งวยัจะเป็นแบบตามสะดวก  เปิดรับเม่ือมีเวลาว่าง  ไม่มีการวางแผน
ล่วงหน้า  ไม่ไดก้าํหนดไวว้่าต่ืนมาตอ้งเปิดทีวีดูข่าว  พอจบรายการไปอาบนํ้ า  เสร็จแลว้กลบัมาดู
รายการต่อมา  แลว้ค่อยไปอ่านหนงัสือ  ซ่ึงการวางแผนแบบน้ีผูท้รงคุณวุฒิกล่าววา่มกัจะเกิดกบัคน
วยัทาํงานตอนปลาย  ท่ีจะมีการวางแผนกิจกรรมประจาํวนัไวค้ร่าว ๆ 

 
“ชีวิตประจาํวนัของผูสู้งวยัผูกพนัธ์กบัสามส่ีท่ี บา้น โรงพยาบาล แบงค์ และวดั  
แต่ส่วนใหญ่คือโรงพยาบาล และ บ้าน ... ลูกหลานส่วนใหญ่ ก็ทาํงานในเมือง 
ทาํงานต่างจงัหวดั ผูสู้งวยัจาํเป็นต้องพึ่ งตวัเอง ต้องใช้ส่ือต่าง ๆ เป็น โทรหา
ลูกหลานได ้โทรหาหมอ โทรหาเพื่อนได ้ การใชส่ื้อเป็นทาํให้ไม่ Out Date  และ
ยงัเป็นการเปิดโลกกวา้งใหผู้สู้งวยัดว้ย” 

 (รศ.ดร.กุลทิพย ์ศาสตระรุจิ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2562) 
 

ผูท้รงคุณวุฒิเป็นห่วงการเปิดรับส่ือสําหรับผูสู้งวยัว่าอาจถูกหลอกลวงไดง่้ายดว้ย
ส่ือ  เพราะผูสู้งวยัใช้เวลาในการเปิดรับส่ือค่อยขา้งสูง  นอกจากนั้นสังคมมีความเป็นบริโภคนิยม   
มีการซ้ือขายของผ่านส่ือทุกประเภท  แล้วผูสู้งวยัจะมีขอ้มูลจาํกดั  การรับฟังจากเน้ือหาทางดา้น
เดียวจึงทาํให้อาจไม่รู้เท่าทนัส่ือ  ผูสู้งวยัก็จะเช่ือส่ือ  ส่ือบอกอะไรก็จะเช่ือ  เพราะฉะนั้นตวัหน่ึงท่ี
อาจจะตอ้งมีบทบาทมากข้ึนคือเร่ืองของการคุม้ครองพิทกัษ์สิทธิผูสู้งวยัในฐานะผูบ้ริโภค จะทาํ
ยงัไงให้ผูสู้งวยัฉลาดและรู้เท่าทนัส่ือ  เพราะวา่ผูสู้งวยัมีโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีนอ้ยกวา่วยัอ่ืน  
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ตวัอย่าง  บางสินคา้ดูดี  ดูสะดวก  ดูสบาย  พอของเอามาใชจ้ริงมนัก็ใช้ไม่ดี  หรือมนัมีเอฟเฟคยา  
ตามท่ีเคยมีอยูช่่วงหน่ึงท่ีมียาหยอดตา  แลว้ทุกคนก็หยอดจนตาบอดเลย  นั้นเป็นสาเหตุมากจาการ
ไดรั้บขอ้มูลมีไม่ครบถว้น  ไม่ไดรั้บขอ้มูลอีกดา้นวา่ตอ้งควรระวงั  แลว้ก็ไม่มีใครท่ีออกมาคุม้ครอง  
คนท่ีโดนหลอกเยอะท่ีสุดแลว้ไดรั้บอนัตรายจากยาหยอดตาเยอะสุดคือผูสู้งวยั 

 
6.2.3 ปัจจยัในการผลิตเน้ือหาใหผู้สู้งวยั 
ผูท้รงคุณวุฒิไดร้ะบุถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการผลิตเน้ือหาให้ผูสู้งวยั  มีหลายประการท่ี

เก่ียวขอ้ง  โดยสรุปไดด้งัน้ี 
ความเข้าใจของผู้ผลติต่อผู้สูงวยั ตอ้งคาํนึงถึงวา่กลุ่มผูสู้งวยัสนใจรายการแบบไหน  

ช่องไหน  ประเภทไหน  ซ่ึงส่วนใหญ่ผูสู้งวยัเปิดรับส่ือโดยได้รับอิทธิพลมาจากลูก หลาน หรือ
เพื่อน  ซ่ึงเม่ือคนใกลต้วัผูสู้งวยัเปิดรับส่ืออะไร  ผูสู้งวยัก็ตอ้งการท่ีจะรู้ตาม  ซ่ึงเม่ือเน้ือหาตรงกบั
ความตอ้งการของผูสู้งวยัหรือรู้สึกพอใจกบัเน้ือหา  ก็จะเกิดการเปิดรับตาม   

 
“ความคิดของคนสําคญั  ก็คือความคิดและความตอ้งการของเขา  อยา่ไปใส่ให้เขา
อยา่งเดียว  แลว้อะไรจะตอบโจทยท่ี์เขาตอ้งการ  ตวัความคิดจะไปสร้างปัญญาให้
เคา้  พลงัความคิดตรงน้ีมนัไม่ใช่ผูผ้ลิตฝ่ังเดียวมนัตอ้งฟังทั้ง 2 ฝ่ัง ให้มนัเขา้ใจ
เขา้ถึง” 

(ศ.ดร.วพิรรณ ประจวบเหมาะ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2562) 
 

บริบทของผู้สูงวัยในแต่ละพื้นท่ีผูสู้งวยัมีพฤติกรรมและความชอบไม่เหมือนกนั ผู ้
สูงวยัในแต่ละภาค  เช่น อีสาน เหนือ กลาง ใต ้มกัมีวิถีชีวิตท่ีแตกต่างกนัโดยภาษาและภูมิลาํเนาอยู่
แล้ว  วิธีคิด และ ความเข้าใจ ของคนในเมืองกับชนบทก็ไม่เหมือนกัน  คนเมืองหลวงกับคน
ต่างจงัหวดัก็ไม่เหมือนกนั  ผูสู้งวยักบัลูกหลานก็มีวธีิคิดแตกต่างกนั   

 
“ถา้เกิดวา่เป็นผูสู้งวยัท่ีมีการศึกษาก็สนใจข่าวสารบา้นเมือง แลว้ก็เป็นห่วงเป็นใย
บา้นเมือง  แต่ผูสู้งวยัท่ีค่อนขา้งท่ีจะอยู่ต่างจงัหวดัก็จะชอบบนัเทิง ชอบละครนํ้ า
เน่า ตรงกนัขา้มเร่ืองการเมืองอาจเป็นเร่ืองท่ีน่าเบ่ือและห่างไกลจากชาวบา้น   

 (รศ.ดร.กุลทิพย ์ศาสตระรุจิ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2562) 
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สุขภาพของผู้สูงวัย ถา้ร่างกายไม่แข็งแรงไม่สดใสมนัก็ออกไปไหนไม่ได ้ถึงมีเงิน
ก็ออกไม่ได ้มนัก็ไม่มีความสุข เพราะฉะนั้นปัจจยัสุขภาพ มนัเก่ียวกบัการใชส่ื้อของผูสู้งวยั อยูบ่า้น
เขาวา่งก็ Search เขาก็มองดู TV Direct ซ้ือของ  แต่ถา้แขง็แรงออกไปเท่ียวนอกบา้น  ผูสู้งวยัก็จะไป
ใชส่ื้อนอกบา้น หรือดูส่ือเพื่อหาท่ีออกไปพกัผอ่น 

 
“การทาํเน้ือหาให้ความรู้ดา้นสุขภาพ  ถา้นาํเสนอไปท่ือ ๆ  มนัจะดูเศร้า  เพราะ
ความรู้ท่ีเก่ียวกบัผูสู้งวยัมนัหลีกหนีไม่พน้เร่ือง เกิด แก่ เจ็บ ตาย  พอเจ็บแลว้มนั
ตอ้งตาย  เจบ็แลว้มนัตอ้งพิการ  ฟังดูแลหดหู่  ถา้นาํเสนอในมุมเจบ็แลว้มนัหายเน่ีย
ก็ไม่เป็นกบัทุกคน  แต่ก็ตอ้งนาํเสนอเพราะเป็นการให้ความหวงั  เช่น  คนเป็นโรค
ไตมีความสุขเดินทางไปเท่ียวไหนก็ได ้ เขายงัมีถุงลา้งไตอยูแ่ต่เขายงัปีนเขาอยู ่ แต่
ถา้นาํเสนอออกมาวา่กาํลงัฟอกเลือดอยูแ่ลว้สบายดี ตวัไม่ซีด  อยา่งน้ีก็ยงัไม่ใช่นะ” 

 (พล.ต. ผศ.นพ.ดุสิต จนัทยานนท,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 กรกฎาคม 2562) 
 

6.2.4 นโยบายของรัฐและเอกชนเพื่อส่งเสริมการผลิตส่ือสาํหรับผูสู้งวยั 
ส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดคือบทบาทของรัฐ  รัฐมีการใช้เคร่ืองมือท่ีอยู่ภายใตก้ฎหมายคอย

กาํกบั  ดูแลการทาํงานของส่ือ  กรมประชาสัมพนัธ์  กสทช.  แต่การการกาํกบัดูแลมากเกินไปจน
บางทาํให้เกิดบรรยากาศท่ีไม่เอ้ืออาํนวยต่อการสร้างสรรคเ์น้ือหาให้กบัทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั  ใน
บางกรณีรัฐไม่ควรทาํเป็นแบบหน้าท่ีเป็นผูส้ั่งการ  Regulator  โดยเฉพาะช่วงท่ีเศรษฐกิจไม่ดี  จะ
เห็นไดจ้ากเหตุการณ์คืนใบประกอบกิจการสถานีโทรทศัน์ภาคพื้นดิน  สถานีท่ีผลิตเน้ือหาเก่ียวกบั
เด็ก เยาวชน และครอบครัว  มีการคืนใบอนุญาตทั้งหมด  ส่วนสถานีผลิตเน้ือหาข่าวสารและสาระ  
มีการคืนใบอนุญาติไปคร่ึงหน่ึง  แต่สถานีท่ีผลิตเน้ือหาทัว่ไปสามารถผลิตเน้ือหารายการแบบ
ยืดหยุ่นได้โดยไม่โดนบังคับยงัสามารถประกอบกิจการได้  ทําให้รัฐต้องปรับบทบาทเป็น 
Facilitator เป็นผูส่้งเสริมและอาํนวยความสะดวก เป็นตวักระตุ้นให้เกิดภาคเอกชนเข้ามาร่วม  
เพราะถ้าสภาพเศรษฐกิจไม่เอ้ืออาํนวย  รัฐไม่ได้มีการผ่อนปรนหรือส่งเสริมหรืออาํนวยความ
สะดวกเพื่อสร้างเน้ือหาให้กบักลุ่มเด็ก เยาวชน และครอบครัว  สถานีท่ีผลิตรายการประเภทน้ีก็ลม้
หายตายจากไปหมดอยา่งท่ีเห็นอยู ่

 
“ในบทบาทของการส่งเสริมและอาํนวยความสะดวก คือ ส่ือท่ีดีตอ้งส่งเสริมใน
ขณะเดียวกนัก็ตอ้งกาํกบั ถา้ทาํผิดมีการลงโทษ แต่ไม่ใช่เป็นในรูปแบบออกเป็น
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กฎหมายห้ามทาํ  รัฐตอ้งทาํหนา้ท่ีผูค้อยคุมเกมแต่ไม่ใช่วา่ออกกฎหมายไปบีบจน
ทาํอะไรไม่ได ้ แต่วา่พอเห็นช่องทางอะไรท่ีไม่ดีก็ตอ้งเตือนอยา่งจริงจงั”  

(ศ.ดร.วพิรรณ ประจวบเหมาะ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2562) 
 

การจดัทาํยุทธศาสตร์ชาติควรเปล่ียนจากการเน้นเร่ืองของสังคมสูงวยัเป็นการ
รองรับตวัผูสู้งวยัหรือรองรับการจะเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยัโดยตรงน่าจะเป็นการส่ือสารท่ีตรงประเด็น
กว่า  คือ  ทุกภาคส่วน ทั้ งรัฐ  เอกชน  หรือสังคมเองควรกระตุ้นให้ทุกคนตระหนักในการ
เตรียมพร้อมเม่ือเขา้สู่ภาวะสูงวยั  โดยตอ้งเนน้ใหเ้ด็กรู้วา่เม่ืออยูใ่นภาวะสูงวยัเป็นอยา่งไร  ทั้งสภาพ
ร่างกาย  สภาพการเงิน  การใชชี้วติ  ดงันั้นการเตรียมตวัตอ้งทาํอยา่งไร  ออมเงินเท่าไหร่ถึงจะพอใช้
จ่าย  ตอ้งรักษาสุขภาพอยา่งไรให้เม่ือแก่ชราแลว้ไม่เป็นภาระกบัผูอ่ื้น  การส่ือสารให้ทุกคนคนรู้จกั
การเตรียมพร้อมถ้าเร่ิมกับคนวยัใกล้เกษียณอาจเก็บเงินไม่ทนั หรือไม่สุขภาพก็ทรุดโทรมไป
เรียบร้อยแลว้  ในการทาํเน้ือหา  ผูท่ี้รู้และมีประสบการณ์ดีก็คือผูสู้งวยัเอง  ผูผ้ลิตส่ืออาจจาํเป็นตอ้ง
จา้งผูสู้งวยั  เช่น  ผูสู้งวยัท่ีเป็นดารา ผูสู้งวยัท่ีเป็นนกัวชิาการ ผูสู้งวยัท่ีเป็นชาวบา้น ปราชญช์าวบา้น
มาเป็นท่ีปรึกษา  ออกไอเดียวา่จะทาํรายการอะไร หรือ  อาจเป็นผูผ้ลิตเน้ือหาเพื่อให้มีมุมมองของ        
ผูท่ี้กาํลงัประสบปัญหาอยู ่  

 
“รัฐตอ้งเอาพลงัของกลุ่มผูสู้งวยั หรือกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งวยั  เช่น ชมรมผูสู้งวยั
ต่าง ๆ  ซ่ึงผูสู้งวยักลุ่มน้ีก็ค่อนขา้งเขม้แขง็ มาเป็นพลงัในการดูดว้ยวา่ในการสกรีน
ส่ือ  ซ่ึงเป็นการคุม้ครองกลุ่มของเขาเองดว้ย บางคร้ังเราอาจจะตอ้งฟังเสียงของคน
จริง ๆ วา่ มนัใช่ตรงความตอ้งการไหม มนัละเมิดอะไรมากนอ้ยแค่ไหน” 

(ศ.ดร.วพิรรณ ประจวบเหมาะ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2562) 
 

ส่ือชุมชนเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีรัฐไม่ควรมองขา้ม  การพฒันาศกัยภาพของชุมชนให้ทาํ
ส่ือเป็นจะเป็นการช่วยสนองตอบความตอ้งการของเฉพาะถ่ินหรือทอ้งท่ีได ้ การผลิตและเผยแพร่
เน้ือหาท่ีเป็นแบบส่ือมวลชนภาพใหญ่ไม่สามารถเขา้ถึงบริบทชุมชนทุกถ่ินได ้ แต่ละพื้นท่ีผูสู้งวยั
ในภาษาถ่ิน  มีช่องทางการส่ือสารจาํเพาะของแต่ละท่ี  ส่ือชุมชนจึงสามารถเขา้ใจบริบทของชุมชน
ได้มากกว่า  ส่ือทอ้งถ่ินเลยจาํเป็นตอ้งเขา้มามีบทบาทในการเขา้ใจบริบทชุมชน  แต่ปัจจุบนัส่ือ
ชุมชนถูกควบคุมโดยรัฐ  เน่ืองจากส่ือชุมชนถูกนาํเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการหาเสียง  กบัเร่ืองการเมือง  
รัฐจึงเป็นคนกาํกบัให้ส่ือมนัอยูใ่นกรอบ  กฎ  กติกา  ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งส่งเสริมและเสริมสร้าง
ศกัยภาพใหเ้ป็นประโยชน์ต่อชุมชนโดยไม่ใช่เป็นเคร่ืองมือของคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
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เอกชนเป็นอีกภาคส่วนหน่ึงท่ีช่วยส่งเสริมการผลิตเน้ือหาให้กับผูสู้งวยัได้  ใน
ปัจจุบนัมีเอกชนหลายรายได้เขา้มาสนับสนุนรายการในลกัษณะของการดาํเนินงานเพื่อสังคม  
(CSR)  เช่น  ปตท.  และ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต  ซ่ึงการสนบัสนุนส่วนใหญ่ให้กบัรายการถ่ายทอดวิถี
ชุมชนหรือปราชญ์ชาวบา้น  วิสาหกิจเพื่อสังคม  หรือส่งเสริมส่ิงแวดล้อม  ซ่ึงเป็นรายการท่ีให้
ความรู้  เป็นคุณประโยชน์กบัคนทัว่ไป  แต่เป็นรายการท่ีหาผูส้นบัสนุนยากเพราะไม่ใช่เน้ือหาท่ีคน
โดยทัว่ไปชอบ  ดงันั้นจึงจาํเป็นผลกัดนัหรือสนบัสนุนให้เอกชนนอกจากทาํกิจกรรม  CSR  อาจใช้
วธีิการสนบัสนุนผลิตเน้ือหาสาํหรับคนท่ีดอ้ยโอกาสทางสังคมใหมี้เน้ือหาสาํหรับกลุ่มน้ีได ้

 
6.2.5 อุปสรรคและขอ้จาํกดัของการผลิตเน้ือหาในส่ือสาํหรับผูสู้งวยั 

อุปสรรคท่ีสาํคญัท่ีสุดในการการผลิตเน้ือหาสําหรับผูสู้งวยัคือผูผ้ลิตเน้ือหา
ไม่ได้ให้ความสําคญักบักลุ่มผูสู้งวยัเท่าท่ีควร  ผูท้รงคุณวุฒิได้ให้ความเห็นว่าผูสู้งวยัไม่ได้เป็น
กลุ่มเป้าหมายหลกัในการผลิตเน้ือหาให้  ส่วนหน่ึงเป็นเพราะว่าถึงมีเน้ือหาดีแค่ไหนก็อาจไม่มี
ผูส้นับสนุนรายการให้งบประมาณในการผลิตเน้ือหาให้กบัผูสู้งวยั  สาเหตุมาจากท่ีได้กล่าวใน
ตอนตน้ว่าผูส้นบัสนุนรายการให้ความสําคญักลุ่มเป้าหมายของสินคา้ตนเองซ่ึงส่วนใหญ่คือกลุ่ม
วยัรุ่นจนถึงวยัทาํงาน  อีกประการคือผูส้นบัสนุนลดงบประมาณโฆษณาในส่ือดั้งเดิมไปลงกบัส่ือ
ใหม่บนอินเทอร์เน็ต  ดังนั้ นเม่ือผลิตเน้ือหาไปแล้วไม่มีผูส้นับสนุนถึงแม้จะมีคนดู  ผูผ้ลิตซ่ึง
ตอ้งการรายไดก้็ทนผลิตไดไ้ม่นาน 

 
“เคยมีผูเ้ขียนบทละครเร่ืองตะเกียงแก้วอยากทาํละครมากเลย เคยได้ทาํรอบนึง 
แลว้อยากทาํอีกก็ไม่มีผูจ้ดัคนไหนเอา ก็เร่ืองของสปอนเซอร์หน่ึงของรายการ สอง
ก็คือเขาก็บอกวา่ตอนน้ีเป็นยคุของรีโมทท่ีมนัเปล่ียนช่องไดง่้าย ไม่ดูอะไรท่ีจาํเจ” 

(ศ.ดร.วพิรรณ ประจวบเหมาะ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2562) 
 

สมรรถภาพของผูสู้งวยัเป็นข้อจาํกดัอย่างหน่ึงในการทาํส่ือให้กบัผูสู้งวยั  เน่ือง
เพราะผูสู้งวยัมีสุขภาพท่ีสมบูรณ์แตกต่างกัน  คือผูสู้งวยับางคนมีสายตาท่ีไม่ดี  การอ่านช้าลง  
ดงันั้นส่ือไม่ควรทาํเน้ือหาให้ตอ้งอ่านเยอะ  การทาํตวัอกัษรวิ่งก็ไม่ควรให้เร็วมากเพราะคนสูงวยัมี
การอ่านท่ีชา้เป็นปกติจึงอาจอ่านไม่ทนั  อินโฟกราฟิกท่ีเป็นภาพการ์ตูน  บางคร้ังอาจใชก้บัผูสู้งวยั
ไม่ได้  เน่ืองจากการตีความหมายของคนแต่ละรุ่นแต่ละการศึกษาไม่เหมือนกนั  ยกตวัอย่างเช่น  
การส่ือสารสอนวธีิกินยาโดยวาดรูปชอ้นให้เห็น  ผูสู้งวยัอาจคิดวา่ชอ้นท่ีควรใชมี้ขนาดตามรูปภาพ  
ควรทาํให้เห็นถึงขนาดของจริงว่าเท่าไรเพื่อเป็นการส่ือสารท่ีตีความไม่ผิดพลาด  แกว้นํ้ าก็เช่นกนั 
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บอกกินนํ้า 8 แกว้  แกว้แบบใด เพราะบางคนก็กินเป็นขนั บางคนกินเป็นนํ้าขวด  การส่ือสารจึงตอ้ง
ดูวา่ผูสู้งวยัจะตีความหมายเป็นอยา่งอ่ืนหรือไม่ 

ในปัจจุบนัมีเทคโนโลยีใหม่เขา้มา  ความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยีก็เป็น
อุปสรรคสําคญั  ไม่ว่าจะเป็น เด็ก ผูใ้หญ่ ผูสู้งวยั  ตอ้งมีการเรียนรู้เทคโนโลยี  ข้ึนอยู่กบัว่าใครจะ
สามารถเรียนรู้ได้เร็วและง่ายกว่ากนั  การจะเหมารวมว่าผูสู้งวยัไม่ชอบเทคโนโลยีก็ไม่ถูกตอ้ง
เพราะผูสู้งวยัมีการเล่นไลน์ เฟสบุค หรือ ยทููป ได ้ แต่ก็ไม่เป็นอยา่งน้ีทุกคน  เช่นเดียวกบัคนวยัอ่ืน
ก็ใช่ว่ามีความรู้ทนัส่ือดิจิทลั  ข้ึนอยู่กบัลกัษณะนิสัยของผูสู้งวยัดว้ย  รวมถึงประสิทธิภาพในการ
เรียนรู้  ส่ิงท่ีสําคญัคือการท่ีจะทาํให้ทุกคนรวมถึงผูสู้งวยัสามารถเรียนรู้การใชง้านเทคโนโลยีใหม่
ไปไดพ้ร้อม ๆ กนั  ไม่มีใครถูกทิ้งจนไม่สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้

 
“ผูสู้งวยัตอ้งการเป็นคนทนัสมยั เขาไม่ตอ้งการถูกคนวา่ลา้สมยัหรือโบราณ 
ก็เลยพยายามจะหัดเล่น LINE เล่น Facebook แต่พอเล่นอะไรแล้วก็ถูก
หลอก คือทุกอยา่งมีบวกก็มีลบ บวกก็คือเขาก็ไดโ้ชวใ์นสังคมไดท้กัไปเชา้ 
มาสวสัดีวนัจนัทร์ วนัน้ีวนัพระ Happy Birthday อนัน้ีท่ีเราทาํกนัมีความสุข
นะ แต่เด๋ียวก็มาแลว้โฆษณาหลอกลวง เด๋ียวก็มาแลว้อยา่งกินหลินจือ ถงัเช่า 
ครีมนู่นครีมน่ี แม่ผมขอผมทุกวนัอยากให้ซ้ือโนน้ซ้ือน้ีให้ พอเราอธิบายว่า
มนัไม่ดีจริง เขาก็รู้สึกวา่ทาํไมซ้ือให้ คนมีช่ือเสียงมาเป็นพรีเซนเตอร์ก็ตอ้ง
ดีจริงซิ บางท่ีผูสู้งวยัก็จะไม่เขา้ใจใช่ไหมครับ” 

 (พล.ต. ผศ.นพ.ดุสิต จนัทยานนท,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 กรกฎาคม 2562) 
 
“ผูสู้งวยัจะเป็นคนท่ีเป็น Minority ของเทคโนโลยี จะถูก Left Out ตอนน้ี
สมมุติวา่ ครูฟัง Podcast ผูสู้งวยัก็ฟังไม่เป็น คนละโลกเลย ฟังแต่วิทยุ แต่ฟัง 
Podcast ไม่เป็นน้ีไงคือ Digital Gap ผูสู้งวยัมีความ Left Out ตรงน้ีไปเร็ว
มากไงแลว้ถูกทิ้งไวข้า้งหลงั” 

 (รศ.ดร.กุลทิพย ์ศาสตระรุจิ  สัมภาษณ์เม่ือ  13 กุมภาพนัธ์ 2562) 
 

6.2.6 อนาคตของส่ือสาํหรับผูสู้งวยั 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีกา้วหนา้เป็นอยา่งมาก  กา้วหนา้จนกระทั้งมีส่ิงให้ตอ้งเรียนรู้ได้

เกือบทุกวนั  แต่ปัญหาคือถา้ผูสู้งวยัเรียนรู้ไม่ทนั  ไม่สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีได ้ แลว้ก็ไม่สามารถ
เขา้ใจดา้นดิจิตอลได้  หลกัสูตรการเรียนรู้ยุคใหม่ก็จะผ่านทางช่องทางอินเตอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่  
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ส่วนส่ือมวลชนมีการเผยแพร่เน้ือหาบนอินเทอร์เน็ตมากข้ึน  ผลลพัธ์คือโทรทศัน์ก็ค่อย ๆ หายไปที
ละช่อง ร้านหนงัสือก็จะค่อย ๆ หายไป  อยา่งไรก็ตามส่ือท่ีหายไปไม่ใช่สูญหายไป แ ต่เป็นการไป
ปรากฏบนอินเทอร์เน็ต  นอกจากนั้น  Social Media  จะเป็นท่ีนิยมเพราะช่วยเติมเต็มให้กบัความ
ตอ้งการของผูสู้งวยัให้ไม่เหงาได ้ แต่อยา่งไรก็ตาม  เน้ือหาใน  Social Media  ก็ยงัคงเป็นท่ีถกเถียง
กันต่อไปถึงข้อมูลท่ีไม่เป็นจริง  เน่ืองจากผูผ้ลิตเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ตเป็นใครก็ได้  ไม่มีการ
ควบคุมการผลิตส่ือ  หรือไม่มีหน่วยงานไหนรับผิดชอบในการควบคุมคุณภาพ  ถา้มีหน่วยงานท่ี
คอยควบคุมคุณภาพการผลิตแต่ไม่ใช่ควบคุมเน้ือหาก็จะทาํใหส่ื้อในอนาคตน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน  

นอกจากนั้น  เม่ือส่ือท่ีเป็นดิจิทลัมีการพฒันาเกิดข้ึนหลากหลายรูปแบบ  การ
นาํเสนอเน้ือหามีให้เลือกบนหลากหลาย  Platform  การปรับเปล่ียน Platform ในการนาํเสนอของ
ส่ือต่าง ๆ ก็จะเกิดข้ึนในอนาคต  คุณสามารถดูรายการทีวี  รายการมวย  หรือรายการเพลงไดท้ั้งทาง
โทรทศัน์ปกติ  และบนอินเทอร์เน็ต  บางคนเปิดดูโทรทศัน์  คน้หาขอ้มูลพระเอกละคร  แชตกบั
เพื่อนเร่ืองละคน  ทาํทุกอย่างในเวลาเดียวกนั  เป็นการใชส่ื้อแบบ Multi Platform ต่อไปอาจเป็น
เร่ืองปกติสาํหรับผูสู้งวยัในรุ่นถดัไปถา้มีการใหค้วามรู้ใหผู้สู้งวยัสามารถใชง้านได ้ 

 
“ผูสู้งวยัก็ตอ้งปรับตวัดว้ย ครูมองอยา่งน้ีนะ ให้เขา้ใจโลกตามความเป็นจริง ไม่ใช่
ว่าผูผ้ลิตตอ้งคอยตามทาํส่ือให้กลุ่มโน้นกลุ่มน้ี กลุ่มผูสู้งวยั กลุ่มคนทาํงาน กลุ่ม
ผูห้ญิง กลุ่มผูช้ายอะไรอยา่งน้ี” 

 (รศ.ดร.กุลทิพย ์ศาสตระรุจิ, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 13 กุมภาพนัธ์ 2562) 
 

ส่ือในอนาคตต้องกระจายไปทั้งบนส่ือแบบเดิมและส่ืออินเทอร์เน็ต เพราะว่า
ประเทศไทยยงัมีความเล่ือมลํ้าสูง  ประชาชนยงัมีจาํนวนมากท่ียากจนหรือมีรายไดน้อ้ย  ทาํให้การ
เขา้ถึงสมาร์ทโฟนหรืออินเทอร์เน็ตยงัเข้าถึงไม่ไดท้ั้งหมด  โดยเฉพาะในชนบทก็ยงัคงไม่ถึงยาก
เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนท่ีมีรายไดต้ ํ่า  อินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟนยงัเป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูง  ส่ือดั้งเดิม  
เช่น  โทรทศัน์  วทิย ุ หรือส่ิงพิมพ ์ก็ยงัเป็นช่องทางท่ีผูสู้งวยัจะเขา้ถึงไดง่้าย  เพราะฉะนั้นถึงแมก้าร
ใชอิ้นเทอร์เน็ตจะเติบโตข้ึน  แต่ก็ไม่ควรทิ้งส่ือดั้งเดิม  ควรตอ้งมีการนาํเสนอหลากหลายช่องทาง  
โดยพาะช่วงเปล่ียนผ่านเทคโนโลยี  โทรทศัน์เป็นช่องทางท่ีผูสู้งวยัโปรดอยู่แลว้ หรือวิทยุก็ตาม   
ถา้ผูผ้ลิตส่ือผลิตแต่บนส่ือใหม่อยา่งเดียวก็จะทาํใหผู้สู้งวยัไม่มีส่ือใหเ้ลือกเปิดรับได ้

 
“ถ้าในอนาคตโครงสร้างทางประชากรเปล่ียน  ผูผ้ลิตเน้ือหาควรจะรักษาสมดุล
เน้ือหาบนส่ือตามโครงสร้างประชากรดว้ย  เช่น มีผูสู้งวยั 15 ลา้นคน  เด็ก 10 ลา้น  
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วยัรุ่น 10 ลา้นคน  คนวยัทาํงาน 20 ลา้นคน  ผูผ้ลิตส่ือก็ตอ้งผลิตตามสัดส่วนคนท่ีมี
อยู่ในสังคม  บางส่วนท่ีผลิตแลว้ไม่ไดก้าํไรก็ใช้เงินจากส่วนท่ีไดก้าํไรไปจุนเจอ  
ทาํรายการเป็นเพื่อสังคม” 

 (พล.ต. ผศ.นพ.ดุสิต จนัทยานนท,์ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 23 กรกฎาคม 2562) 
 

อย่างไรก็ตาม  ถึงแม้ผูท้รงคุณวุฒิจะคิดว่ารายการสําหรับผูสู้งวยัใจเกิดยากใน
อนาคตอนัใกล้น้ี  แต่การพยายามสร้างสมดุลของรายการตามโครงสร้างประชากรเป็นส่ิงสําคญั  
ตอ้งลดความเหลือมลํ้ าทั้งทางด้านการเงินและโอกาสในการเขา้ถึงเน้ือหาบนส่ือดว้ย  ในอนาคต
สังคมของผูสู้งวยั คือทุกคนตอ้งเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัแลว้ก็เขา้ใจขอ้จาํกดั  ความกตญัญูของคนรุ่น
ใหม่ยงัสามารถผกูโยงกบัความเช่ือมโยงกบัการท่ีจะการดูแลครอบครัวก็จะเป็นจุดหลกัในการท่ีจะ
เช่ือมร้อยกนั  ผูผ้ลิตส่ือก็ไม่คนท่ีไม่มีพอ่หรือแม่  ในอนาคตก็เป็นผูสู้งวยัในรุ่นถดัไป  การทาํส่ือให้
ผูสู้งวยัจึงเป็นเหมือนการทาํให้คนรุ่นพ่อแม่มีความสุขและเป็นการวางรากฐานให้กบัตวัเองใน
อนาคตได ้
 



 
 

บทที ่5 
สรุปและอภปิรายผล 

 
ในบทน้ี ผูว้จิยัแบ่งโครงสร้างการน าเสนอเน้ือหาเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้จ ากดัการวจิยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

5.1.1 สรุปผลการวจิยัจากการเก็บขอ้มูลดว้ยระเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ 
ตอนที ่1 ลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจยัน้ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ทั้งน้ี ช่วงอายุของกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มูล พบวา่มีทั้ง  ผูสู้งวยัตอนตน้ (อาย ุ60 – 69 ปี)  ผูสู้งวยัตอนกลาง (อายุ 70 – 79 ปี) 
และผูสู้งวยัตอนปลาย (อายุ 80 ปี ข้ึนไป)  เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย  ซ่ึงครอบคลุมผูสู้งวยัใน
ทุกช่วงอาย ุ และการศึกษาของผูสู้งวยัทั้งหมดท่ีไดท้  าการศึกษา  พบวา่ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงกวา่
เกณฑ์ภาพบงัคบั คือ ส าเร็จการศึกษาตั้งแต่ระดบัชั้นมธัยมศึกษา  3  ข้ึนไป  โดยจ านวนผูท่ี้จบ
การศึกษาชั้นประถมการศึกษาหรือนอ้ยกวา่มีจ านวนใกลเ้คียงกบัจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาปริญญา
ตรีหรือสูงกวา่ 

ฐานะทางการเงินของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่ผูสู้งวยัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
รายได ้ ซ่ึงรายไดท่ี้มีนั้นมาจากหลายแหล่ง  เช่น  ครอบครัว/ญาติ  บ าเหน็จ/บ านาญ  ประกอบอาชีพ  
สวสัดิการรัฐ  เงินฝาก/เงินลงทุน  เงินรับบริจาค (ผูสู้งวยัในสถานสงเคราะห์คนชรา) หรือจากแหล่ง
อ่ืน ๆ โดยคร่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอยา่งผูสู้งวยัมีรายไดท่ี้มากกวา่ 5,000 บาท  และอีกคร่ึงหน่ึงมีรายได้
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท รวมถึงไม่มีรายไดด้ว้ย 

สถานภาพของผูสู้งวยัท่ีตอบแบบสอบถาม มี 3 สถานะ ด้วยกัน คือ สมรส หมา้ย/ 
หย่าร้าง และโสด เรียงตามล าดับร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจากมากไปน้อย  ผูสู้งวยัทั้ ง  
3 สถานะ  อยูอ่าศยัในรูปแบบครอบครัวขนานเล็ก (1 – 2 คน/ครัวเรือน)  ครอบครัวขนานกลาง  
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(3 – 5 คน/ครัวเรือน)  และครอบครัวขนาดใหญ่ (6 คนข้ึนไป/ครัวเรือน)  ซ่ึงส่วนใหญ่ท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งมีขนาดของครัวเรือนเป็นขนาดกลาง  ไม่ไดใ้ชชี้วติอยูล่  าพงั 

เม่ือดูตวัเลขจ านวนผูสู้งวยัแยกเป็นรายกลุ่ม 3 กลุ่ม ดงัท่ีไดก้ล่าวไวใ้นขา้งตน้  ลกัษณะ
ส่วนบุคคลของผูสู้งวยัในแต่ละกลุ่มเป็น  ดงัน้ี 

1) กลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น  
ผูสู้งวยักลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น เป็นผูสู้งวยัท่ียงัสามารถท ากิจกรรมไดเ้ป็นปกติ  และ

ใชเ้วลาส่วนใหญ่เขา้สังคมหรือท ากิจกรรมอยูน่อกบา้น เม่ือดูผลจากแบบสอบถามพบวา่ผูสู้งวยักลุ่ม
ท ากิจกรรมนอกบ้านท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  เป็นผูสู้งวยัตอนต้น       
มากท่ีสุด  รองลงมาเป็นผูสู้งวยัตอนกลาง  และ ผูสู้งวยัตอนปลาย  เรียงตามล าดบั  มีระดบัการศึกษา
เหมือนค่ า เฉ ล่ียของผู ้สู งว ัยรวมทุกก ลุ่ม  คือ   ประถมศึกษา   ป ริญญาตรี   มัธยมศึกษา  
ประกาศนียบตัร/ปวช./ปวส.  สูงกวา่ปริญญาตรี  และไม่ไดเ้รียน  เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย  

ส่วนใหญ่เกือบทั้งหมดมีรายได้  โดยรายได้นั้นมาจากครอบครัว/ญาติ  สวสัดิการรัฐ  
บ าเหน็จ/บ านาญ  ประกอบอาชีพ  และ เงินฝาก/เงินลงทุน  เรียงตามล าดบั  ส่วนใหญ่เกินคร่ึงเป็น       
ผูมี้รายไดเ้กิน 5,000 บาทต่อเดือน  และผูสู้งวยักลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้นส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส  หมา้ย/หยา่ร้าง  และโสด  ตามล าดบั  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีผูสู้งวยักลุ่มน้ีอยูมี่ขนาด    
3 – 5 คน  รองลงมาคือ 1 – 2 คน  และ  6 คนข้ึนไป  ตามล าดบั 

2) กลุ่มติดบา้น 
ผูสู้งวยัในกลุ่มน้ีมีพฤติกรรมในการด าเนินชีวิตใชเ้วลาอยูบ่า้นพกัอาศยัมากกวา่ออกไป

ท ากิจกรรมนอกบา้น  ในการเก็บขอ้มูลกบัผูสู้งวยักลุ่มติดบา้นจึงใชว้ธีิลงในพื้นท่ีท่ีไดถู้กเลือกไวใ้น
วิธีด าเนินการวิจยั  แลว้จึงขอเขา้ไปแจกแบบสอบถามตามบา้นท่ีพบว่ามีผูสู้งอายุอยู่  จากผลท่ีได้
รวบรวมปรากฏวา่ผูสู้งวยักลุ่มติดบา้นมีจ านวนร้อยละของเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  ส่วนใหญ่เป็น
ผูสู้งอายุตอนตน้ (60 – 69 ปี)  และ ผูสู้งอายุตอนกลาง (70 – 79 ปี)  มีเพียงส่วนนอ้ยท่ีเป็นผูสู้งอายุ
ตอนปลาย  การศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรี  มีจ  านวนเพียงเล็กน้อยท่ีไม่ได้เรียนหนังสือ หาก
เปรียบเทียบกบักลุ่มอ่ืน  กลุ่มติดบา้นมีร้อยละของผูไ้ม่ไดเ้รียนหนงัสือนอ้ยท่ีสุด 

ผูสู้งวยักลุ่มติดบา้นเกือบทั้งหมดมีรายได ้ รายไดน้ั้นมาจากบ าเหน็จบ านาญ  ครอบครัว/
ญาติ  ประกอบอาชีพ  เงินฝาก/เงินลงทุน  สวสัดิการรัฐ  เรียงตามล าดบั  เฉล่ียต่อเดือนผูสู้งวยัใน
กลุ่มติดบา้นมีรายได้เฉล่ียท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืน  โดยส่วนใหญ่มีรายได้ต ่ากว่า 5,001 บาทต่อเดือน  
มากกวา่ 40,000 บาทต่อเดือน  และ 15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน  เรียงตามล าดบั  ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส  หมา้ย/หย่าร้าง  และโสด  ตามล าดบั  ซ่ึงผูมี้สถานะโสดในกลุ่มน้ีมีจ านวนเยอะ
ข้ึนกวา่กลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น  และเกินคร่ึงมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนประมาณ 3 - -5 คน 
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3) กลุ่มถูกทอดทิ้ง 
กลุ่มถูกทอดทิ้งเป็นผูสู้งอายุท่ีอาจมีครอบครัวหรือไม่มีครอบครัวก็ได ้ แต่ไม่มีคนคอย

ดูแลจึงตอ้งอยูล่  าพงัหรืออยูใ่นสถานสงเคราะห์คนชรา  จากการท่ีผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปส ารวจ  พบผูสู้งวยั
กลุ่มถูกทอดทิ้งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  มีอายุเฉล่ียส่วนใหญ่  70 – 79 ปี  และ  80  ปี ข้ึนไป  
ซ่ึงมีอายเุฉล่ียสูงกวา่ทุกกลุ่มท่ีส่วนใหญ่มีอายเุฉล่ียท่ี 60 – 69 ปี   

ระดบัการศึกษาของผูสู้งวยัในกลุ่มถูกทอดทิ้งคร่ึงหน่ึงจบการศึกษาระดบัประถมศึกษา  
มีสัดส่วนท่ีมากกวา่กลุ่มท่ีเหลือ  เช่นเดียวกบัร้อยละของผูท่ี้ไม่ไดเ้รียนสูงกวา่กลุ่มอ่ืนเช่นกนั ผูท่ี้จบ
การศึกษาในระดบัอ่ืน ๆ จึงนอ้ยกวา่กลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้นและกลุ่มติดบา้นทั้งหมด 

รายได้ของผูสู้งวยักลุ่มถูกทอดทิ้งส่วนใหญ่ไม่มีรายได้  กลุ่มผูสู้งวยัท่ีมีรายได้นั้ น
คร่ึงหน่ึงมาจากเงินท่ีผูเ้ขา้เยี่ยมสถานพกัฟ้ืนคนชราบริจาค  จึงท าให้กลุ่มถูกทอดทิ้งนั้นมีรายได ้        
ต ่ากวา่ 5,001 บาท หรือไม่มีรายไดเ้ป็นจ านวนมาก  ในส่วนท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 5,001 บาท ข้ึนไปนั้น  
เน่ืองจากมีรายไดจ้ากบ าเหน็จ/บ านาญ  หรือ  ครอบครัว/ญาติ  อย่างไรก็ตามจากการศึกษาขอ้มูล
สถานภาพสมรสของผูสู้งวยัในกลุ่มถูกทอดท้ิง  พบว่ามากกว่าคร่ึงมีสถานภาพโสด  ท่ีเหลือมี
สถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง และ สมรส  จึงท าให้ผูสู้งวยัในกลุ่มน้ีไม่มีลูกดูแล  ส่วนจ านวนสมาชิก
ภานในครัวเรือนทุกคนมีสมาชิก 6 คนข้ึนไปดว้ยเหตุผลท่ีว่าในสถานพกัฟ้ืนคนชรามีผูสู้งวยัอยู่
รวมกนัภายในสถานท่ีจ านวนมาก  มีเพื่อนคุยหรือท ากิจกรรมร่วมกนั 

 
ตอนที ่2  ความต้องการด้านเนือ้หาจากส่ือของผู้สูงวยัในสังคม 4.0 
การศึกษาเน้ือหาท่ีผูสู้งวยัมีความตอ้งการ  ผูว้จิยัไดแ้บ่งเน้ือหาท่ีผูสู้งวยัตอ้งการออกเป็น  

5  ดา้น  และท าการสอบถามตวัผูสู้งวยัน ามาสู่ขอ้คน้พบระดบัความตอ้งการเน้ือหาในแต่ละดา้นของ
ผูสู้งวยัท่ีท าให้ผูสู้งวยัเกิดความพึงพอใจและความสุขจากเน้ือหา  ผูว้ิจยัสรุปผลเรียกตามเน้ือหา        
แต่ละดา้น  ดงัน้ี 

1) ดา้นคุณค่า  ผูสู้งวยัมีความตอ้งการเน้ือหาดา้นน้ีเฉล่ียในระดบัค่อนขา้งมากทั้งหมด  
5  ขอ้ท่ีไดถ้าม  โดยเฉพาะเน้ือหาเสริมสร้างทศันคติ ศีลธรรม และคุณธรรม  และเน้ือหาเผยแพร่
ความรู้ ความสามารถ หรือภูมิปัญญาของผูสู้งวยั ท่ีผูสู้งวยัในภาพรวมมีความต้องการมากท่ีสุด         
ในดา้นคุณค่า  แต่เม่ือสรุปความตอ้งการของแต่ละกลุ่มของผูสู้งวยั  ปรากฏผลดงัน้ี 

กลุ่มท ากิจกรรมนอกบ้าน  เน้ือหาท่ีผู ้สูงว ัยกลุ่มน้ีต้องการมากท่ีสุด คือ เน้ือหา
เสริมสร้างทศันคติ ศีลธรรม และคุณธรรม  และ  เน้ือหาเผยแพร่ความรู้ ความสามารถ หรือภูมิ
ปัญญาของผูสู้งวยั  แต่เน้ือหาในการยกยอ่งคุณค่า และความสามารถของผูสู้งอายุนั้นเป็นเน้ือหาท่ีมี
ความตอ้งการใหมี้นอ้ยท่ีสุดส าหรับกลุ่มน้ี 
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กลุ่มติดบา้น  มีความตอ้งการท่ีไม่แตกต่างกบักลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น คือ ตอ้งการ
เน้ือหาเสริมสร้างทศันคติ ศีลธรรม และคุณธรรม  และ  เน้ือหาเผยแพร่ความรู้ ความสามารถ หรือ
ภูมิปัญญาของผูสู้งวยั  แต่มีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุดคือเน้ือหาในการยกยอ่งคุณค่าและความสามารถ
ของผูสู้งวยั 

กลุ่มถูกทอดท้ิง  เป็นกลุ่มท่ีมีความตอ้งการเน้ือหาด้านคุณค่ามากท่ีสุดในผูสู้งอายุใน
ทั้งหมด 3 กลุ่ม  คือ  ตอ้งการใหมี้เน้ือหาเสริมสร้างทศันคติ ศีลธรรม และคุณธรรม  เน้ือหาเผยแพร่
ความรู้ ความสามารถ หรือภูมิปัญญา  เน้ือหายกยอ่งคุณค่า ศกัยภาพ และความสามารถ  และเน้ือหา
การสร้างคุณค่าให้ตนเอง  ผูสู้งวยักลุ่มน้ีมีความต้องการท่ีแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนตรงท่ีเน้ือหาท่ี
ตอ้งการนอ้ยท่ีสุดไม่ใช่เน้ือหายกยอ่งคุณค่าผูสู้งวยั  แต่เป็นเน้ือหาสะทอ้นปัญหาหรือความเป็นอยูท่ี่
ไม่สะดวกสบายของผูสู้งวยั  ทั้งน้ีกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีถูกทอดทิ้งและตอ้งอยูใ่นสถานสงเคราะห์คนชรา 

2) ดา้นสุขภาพ  จากจ านวนค าถามในแบบสอบถามดา้นน้ี 5 ขอ้  มีจ  านวน 4 ขอ้ท่ี         
ผูสู้งวยัมีความตอ้งการเน้ือหาดา้นสุขภาพค่อนขา้งมาก  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีสูงกวา่ทุกดา้น  
เน้ือหาท่ีผูสู้งวยัตอ้งการมากท่ีสุดคือการป้องกนัและดูแลรักษาสุขภาพส าหรับผูสู้งวยั  แต่เน้ือหาการ
ท าตวัให้ดูหนุ่มสาวหรืออ่อนกว่าวยั  ผูสู้งวยัมีความตอ้งการเฉล่ียในระดบัปานกลางและตอ้งการ
นอ้ยท่ีสุดในดา้นสุขภาพ  เม่ือวเิคราะห์ความตอ้งการของผูสู้งวยัเป็นรายกลุ่ม  สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

กลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น  มีความตอ้งการเน้ือหาดา้นสุขภาพใกลเ้คียงกนัทุกขอ้ ซ่ึงขอ้
ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือตอ้งการให้มีเน้ือหาป้องกนัและดูแลรักษาสุขภาพส าหรับผูสู้งวยั  
โดยเน้ือหาท่ีมีความตอ้งการน้อยท่ีสุดคือเน้ือหาการท าตวัให้ดูหนุ่มสาวหรืออ่อนกว่าวยั  แต่เม่ือ
เปรียบเทียบกบัผูสู้งวยักลุ่มอ่ืน  กลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้นมีความตอ้งการเน้ือหาท าตวัให้ดูหนุ่มสาว
หรืออ่อนกวา่วยัมากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ 

กลุ่มติดบ้าน  มีระดบัความตอ้งการเน้ือหาด้านสุขภาพใกล้เคียงกับกลุ่มท ากิจกรรม      
นอกบา้น โดยตอ้งการให้มีเน้ือหาการป้องกนัและดูแลรักษาสุขภาพส าหรับผูสู้งวยัมากท่ีสุด และมี
ความตอ้งการเน้ือหาการท าตวัใหดู้หนุ่มสาวหรืออ่อนกวา่วยันอ้ยท่ีสุด 

กลุ่มถูกทอดทิ้ง  เป็นกลุ่มท่ีมีความต้องการเน้ือหาด้านน้ีมากกว่ากลุ่มท ากิจกรรม          
นอกบา้นและกลุ่มติดบา้นเกือบทุกขอ้ค าถาม  โดยเน้ือหาท่ีตอ้งการมาก ไดแ้ก่  เน้ือหาการป้องกนั
และดูแลรักษาสุขภาพส าหรับผูสู้งวยัและเน้ือหาการให้ค  าปรึกษาดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิต
จากแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญ  ซ่ึงเป็นการสร้างความรู้ในการป้องกนั ดูแล และรักษาดว้ยตนเองและ
จากผูเ้ช่ียวชาญ  ในขณะท่ีเน้ือหาท่ีตอ้งการน้อยท่ีสุดของกลุ่มถูกทอดทิ้ง คือ เน้ือหาการท าตวัให้ดู
หนุ่มสาวหรืออ่อนกว่าวยั  ซ่ึงผูสู้งวยักลุ่มน้ีตอ้งการในระดบัน้อย  ซ่ึงต ่ากว่าค่าเฉล่ียของทุกกลุ่ม
รวมกนัท่ีระดบัปานกลาง 
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3) ดา้นการด าเนินชีวิต  ดว้ยค าถามทั้งหมด 6 ขอ้  ผูสู้งวยัมีความตอ้งการเน้ือหาดา้นน้ี
ทั้งหมดค่อนขา้งมาก  โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัศาสนา หลกัค าสอน และการท าจิตใจให้สงบเป็นเน้ือหา
ท่ีตอ้งการมากท่ีสุด  ซ่ึงเป็นแนวทางเดียวกบัดา้นคุณค่าท่ีตอ้งการเน้ือหาเสริมสร้างทศันคติ ศีลธรรม 
และคุณธรรม  และต้องการเน้ือหาสร้างความรักความผูกพนัระหว่างผูสู้งวยักบัครอบครัว  แต่
เน้ือหากิจกรรมพิเศษท ายามว่าง เป็นเน้ือหาท่ีผูสู้งวยัตอ้งการน้อยท่ีสุดในด้านน้ี  ผูว้ิจยัไดท้  าการ
สรุปผลความต้องการแยกเป็นรายกลุ่มเพื่อดูความเหมือนและความแตกต่างของความต้องการ  
ไดผ้ลดงัน้ี 

กลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น  ผูสู้งวยัในกลุ่มน้ีมีความตอ้งการเน้ือหาท่ีแตกต่างกบัค่าเฉล่ีย
ของผูสู้งวยัทั้งหมด  โดยเน้ือหาท่ีตอ้งการมากท่ีสุด คือ การสร้างความผูกพนัระหว่างผูสู้งวยักบั
ครอบครัว  ในขณะท่ีผูสู้งวยัโดยส่วนใหญ่ตอ้งการเน้ือหาเก่ียวกบัศาสนา หลกัค าสอน และการท า
จิตใจให้สงบ  ส่วนเน้ือหาท่ีผูสู้งวยักลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้นตอ้งการนอ้ยท่ีสุด คือ เน้ือหากิจกรรม
พิเศษท ายามวา่ง เช่น งานประดิษฐ ์เยบ็ปักถกัร้อย ปลูกตน้ไม ้เล้ียงสัตว ์

กลุ่มติดบ้าน  มีความต้องการเน้ือหาทั้ งหมดอยู่ในค่า เฉล่ียท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ                   
โดยค่าเฉล่ียความต้องการท่ีสูงท่ีสุด คือ เน้ือหาการกินและการอยู่ และ เน้ือหาเก่ียวกับศาสนา         
หลกัค าสอน และการท าจิตใจให้สงบ ส าหรับผูสู้งวยั  ซ่ึงทั้ง 2 เน้ือหาน้ีสามารถปฏิบติัเองท่ีบา้นได ้
ส่วนเน้ือหาท่ีตอ้งการน้อยท่ีสุดเป็นเน้ือหาเพื่อแนะน าวิธีการเขา้สังคมซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนท่ี
ตอ้งการเน้ือหากิจกรรมพิเศษท ายามวา่งนอ้ยท่ีสุด 

กลุ่มถูกทอดทิ้ง  มีความตอ้งการเน้ือหาเก่ียวกบัศาสนา หลกัค าสอน และการท าจิตใจให้
สงบมากท่ีสุด  และ  ตอ้งการเน้ือหากิจกรรมพิเศษท ายามวา่งนอ้ยท่ีสุดเช่นเดียวกบักลุ่มท ากิจกรรม
นอกบา้น  แต่มีขอ้แตกต่างตรงท่ีค่าเฉล่ียความตอ้งการเน้ือหากิจกรรมพิเศษท ายามว่างของกลุ่ม      
ถูกทอดทิ้งนั้นนอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืนมาก 

4) ด้านเศรษฐกิจ  เน้ือหาด้านน้ีเป็นด้านท่ีผูสู้งวยัมีความตอ้งการโดยรวมน้อยท่ีสุด  
เน่ืองจากดว้ยค าถามทั้ง 4 ค าถามท่ีเก่ียวกบัเศรษฐกิจของผูสู้งวยั เช่น ความรู้ในการออมเงิน เน้ือหา
ดา้นเศรษฐกิจ เน้ือหาสอนการประกอบอาชีพ และ เน้ือหาช้ีช่องทางสร้างรายได ้ ผูสู้งวยัตอ้งการ
เฉล่ียในระดบัปานกลาง  เม่ือท าการวเิคราะห์ความตอ้งการเป็นรายกลุ่มของผูสู้งวยั  ปรากฏผลดงัน้ี 

กลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น  เป็นกลุ่มท่ีมีการพบปะพดูคุยกบับุคคลอ่ืนเป็นประจ า ผูสู้งวยั
กลุ่มน้ีมีความตอ้งการเน้ือหาดา้นเศรษฐกิจสูงท่ีสุด  และมีความตอ้งการเน้ือหช้ีช่องทางลงทุนหรือ
สร้างรายไดส้ าหรับผูสู้งวยันอ้ยท่ีสุด 
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กลุ่มติดบา้น  มีความตอ้งการเน้ือหาท่ีแตกต่างจากทั้ง 2 กลุ่ม  โดยผูสู้งวยักลุ่มน้ีมีความ
ตอ้งการเน้ือหาใหค้วามรู้ในการออมเงินส าหรับผูสู้งวยัสูงท่ีสุด  ในขณะท่ีตอ้งการเน้ือหาช้ีช่องทาง
ลงทุนหรือสร้างรายไดส้ าหรับผูสู้งวยันอ้ยท่ีสุด 

กลุ่มถูกทอดทิ้ง  มีความแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน  โดยมีตอ้งการในทุกขอ้ค าท่ีนอ้ยกวา่และ 
มีระดบัความตอ้งการในแต่ละขอ้ท่ีใกลเ้คียงกนั  เน้ือหาท่ีตอ้งการมากท่ีสุด คือ ให้ความรู้ในการ
ออมเงินส าหรับผูสู้งวยั  และ ตอ้งการนอ้ยท่ีสุดคือเน้ือหาดา้นเศรษฐกิจ 

5) ดา้นสติปัญญา  จากทั้งหมด 5 ค าถาม  เน้ือหาท่ีผูสู้งวยัมีความตอ้งการค่อนขา้งมาก
เป็นเน้ือหาความรู้รอบตวั  เช่น ดา้นสิทธิของผูสู้งวยั  ดา้นสังคม ชุมชน โลก และส่ิงแวดลอ้ม และ 
ดา้นนวตักรรม  แต่เน้ือหาท่ีผูสู้งวยัตอ้งการในระดบัปานกลางคือเน้ือหาสอนวิชาต่าง ๆ และเน้ือหา
ดา้นการเมือง  เป็นเน้ือหาท่ีผูสู้งวยัตอ้งการน้อยท่ีสุด  และเม่ือศึกษาความตอ้งการของผูสู้งวยัใน       
รายกลุ่ม  พบผลท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

กลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น  ระดบัความตอ้งการเน้ือหาดา้นสติปัญญาของผูสู้งวยักลุ่มน้ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดใน 3 กลุ่ม  โดยขอ้ค าถามท่ีผูสู้งวยักลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้นตอ้งการมากท่ีสุด คือ 
เน้ือหาดา้นสิทธิของผูสู้งวยั  และเน้ือหาดา้นการเมือง 

กลุ่มติดบา้น  เป็นกลุ่มท่ีมีความตอ้งการเน้ือหาดา้นสติปัญญามากท่ีสุด  เน้ือหาดา้นสิทธิ
ของผูสู้งวยัเป็นเน้ือหาท่ีตอ้งการเป็นอนัดบัแรก  และเน้ือหาด้านการเมืองเป็นเน้ือหาท่ีตอ้งการ         
นอ้ยท่ีสุด 

กลุ่มถูกทอดทิ้ง  มีความตอ้งการท่ีแตกต่างจากกลุ่มเล็กน้อย  ถึงแมว้า่เน้ือหาท่ีตอ้งการ
มากท่ีสุดจะเหมือนกบักลุ่มอ่ืน คือ เน้ือหาดา้นสิทธิของผูสู้งวยั  แต่เน้ือหาท่ีตอ้งการน้อยท่ีสุด คือ 
เน้ือหาดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีมยัใหม่ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีผูสู้งวยัไม่ค่อยถนดั 

ผลจากการศึกษาดงักล่าว  จึงแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการเน้ือหาจากส่ือของผูสู้งวยัวา่  
ผูสู้งวยัส่วนใหญ่ตอ้งการเน้ือหาดา้นสุขภาพ  และ  เน้ือหาดา้นคุณค่าค่อนขา้งมาก  โดยเน้ือหาทั้ง          
2 ด้าน  ผูสู้งวยักลุ่มถูกทอดท้ิงมีระดบัความตอ้งการมากกว่ากลุ่มท่ีเหลือ  เน้ือหาท่ีควรจะมีเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งวยัจึงควรเป็นเน้ือหาด้านสุขภาพเก่ียวกบัการป้องกนั  การดูแล  
การรักษา   และ การให้ค  าปรึกษาสุขภาพและโรคภยัไขเ้จ็บให้กบัผูสู้งวยั  รวมถึงเน้ือหาดา้นคุณค่า
เก่ียวกบัการสร้างทศันคติ ศีลธรรม และคุณธรรม และการเผยแพร่ความรู้ ความสามารถ หรือ         
ภูมิปัญญา  คือ  เน้ือหาท่ีสามารถพฒันาตวัเองให้เป็นคนท่ีมีความรู้คู่กบัศีลธรรมคุณธรรม  แต่ไม่ใช่
เน้ือหาท่ีเป็นการบอกเล่าเร่ืองความเก่งของตวัผูสู้งอาย ุ หรือ ปัญหาท่ีผูสู้งอายปุระสบอยู ่

เน้ือหาท่ีผูสู้งต้องการน้อยเป็นเน้ือหาในด้านเศรษฐกิจ  และ เน้ือหาด้านสติปัญญา  
เน้ือหา 2 ดา้น น้ีเป็นเน้ือหาท่ีผูสู้งวยัมีประสบการณ์มาอย่างยาวนาน  เช่น  การสร้างรายได ้ การ
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ประกอบอาชีพ  การออมเงิน  ซ่ึงผูสู้งวยัท่ีส่วนใหญ่อยูใ่นวยัเกษียณจากการท างานแลว้  จึงไม่สนใจ  
รวมถึงเน้ือหาดา้นสติปัญญาท่ีผูสู้งวยัตอ้งการพกัผ่อนแลว้จึงไม่สนใจ และไม่ตอ้งการเรียนรู้อะไร
ใหม่ ๆ 

เน้ือหาดงักล่าวเป็นในภาพรวมของผูสู้งวยัทั้งหมดซ่ึงผูสู้งวยัมีความแตกต่างกนัในกลุ่ม
ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์  พฤติกรรม  และสภาพทางสังคม  ผูว้ิจยัจึงศึกษาเน้ือหาท่ีแต่ละ
กลุ่มมีความตอ้งการ  พบว่ามีเน้ือหาท่ีเหมือนและแตกต่างกนัในหลายประเด็นท่ีน่าสนใจ  ซ่ึงจาก
การท่ีผูว้จิยัไดท้  าการแยกกลุ่มในการวจิยัออกเป็น 3 กลุ่มนั้น  พบรูปแบบความตอ้งการเน้ือหาดงัน้ี 

1) กลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น  มีความตอ้งการส่วนใหญ่เป็นเน้ือหาท่ีมีประโยชน์ต่อ
การเขา้สังคม เช่น ดา้นเศรษฐกิจ  การสร้างความสัมพนัธ์กบัครอบครัว  การสร้างความรู้และคุณค่า
ใหต้วัเอง  เป็นตน้  แต่ไม่ชอบเน้ือหาการเมือง  และศาสนา 

2) กลุ่มติดบา้น  มีความตอ้งการเน้ือหาท่ีเช่ือมโยงกบัการใชชี้วิตท่ีส่วนใหญ่อยูบ่า้น
หรืออาจไม่สะดวกในการออกนอกบา้นจึงสนใจความเปล่ียนแปลงภายนอก  มีความตอ้งการเน้ือหา
ด้านการดูแลรักษาสุขภาพ โรคภยัไขเ้จ็บ  ตอ้งการเน้ือหาการกิน การอยู่ ท่องเท่ียว และบนัเทิง 
รวมถึงนวตักรรมใหม่ ๆ   

3) กลุ่มถูกทอดท้ิง  เป็นกลุ่มท่ีตอ้งการเน้ือหาส่วนใหญ่ดา้นการสร้างคุณคุณค่าให้กบั  
ผูสู้งวยัและการดูแลสุขภาพใหแ้ขง็แรง  แต่กลุ่มน้ีมีเน้ือหาหลายประเภทท่ีตอ้งการนอ้ย  ไดแ้ก่  การ
สะท้อนปัญหาของผูสู้งวยั การท าให้ตัวเองดูหนุ่มสาวอ่อนวยั  กิน อยู่ ท่องเท่ียว และบันเทิง  
นวตักรรมใหม่ ๆ และเร่ืองเศรษฐกิจเกือบทั้งหมด 

ทั้งหมดคือความต้องการของเน้ือหาท่ีผูสู้งวยัมีความต้องการ  อย่างไรก็ตามการท่ี               
จะส่งเน้ือหาใหผู้สู้งวยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งรู้ถึงความตอ้งการช่องทางในการส่งเน้ือหา
เหล่าน้ี  ผูว้ิจยัไดมี้การถามเก่ียวกบัความตอ้งการช่องทางการส่ือสารของผูสู้งวยั  ซ่ึงผูสู้งวยัมีความ
ตอ้งการส่ือเพื่อผูสู้งวยัโดยเฉพาะ  เช่น  รายการโทรทศัน์  ส่ิงพิมพ์  และ  รายการวิทยุ  เฉล่ียใน
ระดบัค่อนขา้งมาก  เพื่อผูสู้งวยัสามารถรับเน้ือหาท่ีถูกสร้างหให้กบักลุ่มตวัเองโดยเฉพาะ  แต่ความ
ตอ้งการในการช่วยผลิตหรือมีส่วนร่วมในการผลิตเน้ือหา  ผูสู้งวยัมีความตอ้งการเฉล่ียในระดบั
ปานกลางซ่ึงโดยรวมมีค่าเฉล่ียความตอ้งการนอ้ยท่ีสุดเพราะตอ้งการเป็นผูรั้บสารเพียงอยา่งเดียว 

ตอนที ่3  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผู้สูงวยัในสังคม 4.0 
ส่ือท่ีมีใหเ้ลือกเป็นจ านวนมากในปัจจุบนั  ท าให้ผูสู้งวยัมีโอกาสในการเลือกเปิดรับส่ือ

ไดห้ลากหลายดว้ยเหตุผลท่ีแตกต่างกนั  ในการศึกษาการเปิดรับส่ือว่าผูสู้งวยัมีลกัษณะการใช้งาน
อย่างไร  ผูว้ิจยัไดส้ร้างค าถามถึงส่ือมวลชนประเภทต่าง ๆ ท่ีผูสู้งวยัใช้งาน แบ่งเป็น 4 ประเภท  
ได้แก่  โทรทศัน์  ส่ิงพิมพ์  วิทยุ  และอินเทอร์เน็ต  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองใน
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ลกัษณะอยา่งไร  อะไรคือองคป์ระกอบส าคญัของแต่ละส่ือท่ีใช ้ มีการใชใ้นช่วงเวลาใด ดว้ยเหตุผล
อะไร  และเน้ือหาท่ีเปิดรับคืออะไร  ดว้ยค าถามเหล่านั้นจะถูกสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยผลของ
การศึกษาสรุปเรียงตามส่ือท่ีผูสู้งวยัใชง้านถ่ีสุด ดงัน้ี 

1) ส่ือโทรทศัน์ 
ส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีคุณสมบติัให้ผูสู้งวยัสามารถรับชมได้ทั้ งภาพและเสียง  ให้

อรรถรสในการถ่ายทอดเร่ืองราวต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี จากการศึกษาการเปิดรับส่ือของผูสู้งวยั  
พบว่าส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีกลุ่มตวัอย่างเปิดรับมากท่ีสุด  คิดเป็นจ านวนร้อยละ 94 ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด  ตีความไดว้่าส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีผูสู้งวยัให้ความนิยมท่ีสุด  โดยการใช้ของกลุ่ม
ตวัอย่างนั้นให้ความส าคญักบัองคป์ระกอบเน้ือหาของรายการมากท่ีสุด  ถา้มีเน้ือหาตรงกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มตวัอย่างถึงจะมีการเปิดรับเกิดข้ึน  มีกลุ่มตวัอย่างบางส่วนท่ีให้ความส าคญักบั
นกัแสดง/พิธีกร วิธีการน าเสนอรายการ ภาพ และเทคนิคพิเศษของรายการ  องค์ประกอบรายการ
ทางส่ือโทรทศัน์ท่ีผูสู้งวยัมีการเปิดรับโดยส่วนมากเป็นรายการข่าว  ละคร  สารคดี  วาไรต้ี  เกมโชว ์ 
และรายการบนัเทิง 

ในการศึกษาช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือโทรทศัน์  ผูว้ิจยัพบว่าช่วงเวลาในการรับชม          
ส่ือโทรทศัน์มีผลกับจ านวนความถ่ีในการเปิดรับของกลุ่มตวัอย่าง  ช่วงเวลาท่ีมีความถ่ีในการ
เปิดรับมากท่ีสุด คือ  ช่วงค ่า (18.01 – 21.00 น.)  ช่วงเชา้ (06.01 – 09.00 น.) และ ช่วงเยน็ (15.01 – 
18.00 น.) เรียงตามล าดบั เป็นช่วงเวลาเดียวกบัท่ีผูรั้บสารโดยทัว่ไปมีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์เช่นกนั  
หรือเป็นช่วงท่ีเรียกวา่เป็นไพรมไ์ทมข์องโทรทศัน์  มีผูเ้ปิดรับในช่วงนั้นเป็นจ านวนมาก  แต่ละช่อง
โทรทัศน์จะน ารายการข่าวหรือรายการละครมาแข่งเพื่อให้มีผู ้เ ปิดรับมากกว่าช่องคู่แข่ง                 
จึงสอดคล้องกบัท่ีผูสู้งวยันึกถึงเน้ือหารายการข่าวและละครเป็นอนัดบัตน้ในการการเปิดรับส่ือ
โทรทศัน์ 

เหตุผลในการเปิดรับส่ือโทรทศัน์โดยปกติมีจากหลายสาเหตุ  ผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจ
เหตุผลของกลุ่มตวัอย่างพบว่าผูสู้งวยันั้นเปิดรับส่ือโทรทศัน์ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ติดตามขอ้มูลข่าวสาร 
และ ความบนัเทิง ในอนัดบัตน้  แต่รายการผูสู้งวยัท่ีปรากฏในปัจจุบนัส่วนใหญ่มีเน้ือหาให้ความรู้
เก่ียวกบัสุขภาพ การด าเนินชีวิต หรือธรรมะซ่ึงไม่ใช่เหตุผลหลกัในการในการเปิดรับของผูสู้งวยั  
นอกจากนั้นพบวา่เหตุผลในการเปิดรับส่ือโทรทศัน์เพื่อประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และ
บริการเป็นเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกน้อยท่ีสุด  ดงันั้นหมายความว่าโฆษณาท่ีน่าสนใจและเป็น
สินคา้ท่ีตรงใจกบัผูสู้งวยัจะท าให้เกิดการเปิดรับได ้ ในการศึกษากลุ่มย่อยของผูสู้งวยัเพื่อหาความ
เหมือนและแตกต่างระหวา่งกลุ่มเป็นในลกัษณะอยา่งไรนั้น  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
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กลุ่มท ากิจกรรมนอกบ้าน  เกือบทุกคนเปิดรับส่ือโทรทศัน์  โดยให้ความส าคญักับ
เน้ือหาของรายการ นกัแสดง/พิธีกร  และวธีิการน าเสนอรายการ เรียงตามล าดบัความส าคญั  เปิดรับ
ส่ือในช่วงเวลา ค ่า เช้า และเยน็ ตามล าดบั และมีการเปิดรับในช่วงเช้ามืดท่ีมากกว่ากลุ่มอ่ืน โดยมี
เหตุผลในการเปิดรับเพื่อติดตามขอ้มูลข่าวสาร  ความบนัเทิง  และศึกษาหาความรู้ เหมือนกับ         
ทุกกลุ่ม 

กลุ่มติดบ้าน  ให้ความคิดเห็นในการเปิดรับส่ือโทรทศัน์คล้ายกับกลุ่มอ่ืน  แต่กลุ่ม         
ติดบา้นให้ความส าคญักับองค์ประกอบเน้ือหาของรายการมากกว่าทุกกลุ่ม และเกือบไม่สนใจ
เทคนิคพิเศษของรายการ  ช่วงเวลาท่ีเปิดกลุ่มติดบา้นมีการเปิดรับมากกวา่กลุ่มอ่ืนคือช่วงเช้า บ่าย 
และค ่า ส่วนเหตุผลในการรับชมเพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารและความบนัเทิง  บางส่วนเปิดรับ
โทรทศัน์เพื่อน าไปปรับใชก้บัชีวติประจ าวนัซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากกวา่กลุ่มอ่ืนอยา่งเห็นไดช้ดั   

กลุ่มถูกทอดทิ้ง  เป็นกลุ่มท่ีมีข้อจ ากัดในเร่ืองของสถานท่ีและเวลาในการเปิดรับ           
ส่ือโทรทศัน์  มีผลท าให้จ  านวนร้อยละของผูเ้ปิดรับส่ือน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน  รวมถึงช่วงเวลาในการ
เปิดรับถึงแมจ้ะเปิดรับมากช่วง Prime Time เหมือนกลุ่มอ่ืน แต่รับชมมากกวา่กลุ่มอ่ืนในช่วง สาย 
และเยน็ และในช่วงกลางคืนหลงั 21.00 น. เป็นตน้ไปไม่มีการเปิดรับจนเปิดรับอีกคร้ังช่วงเชา้มืด  
การรับชมโทรทศัน์เพื่อความบนัเทิงและฆ่าเวลามากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 

2) ส่ือส่ิงพิมพ ์
ส่ิงพิมพ ์หรือส่ือท่ีเกิดจากการพิมพ ์ เช่น  หนงัสือ  หนังสือพิมพ์  นิตยสาร  วารสาร  

แผน่พบั  เป็นส่ือท่ีเก่าแก่ท่ีสุดส่ือหน่ึง  จากการศึกษาพบวา่ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด
เปิดรับสูงท่ีสุดรองจากส่ือโทรทศัน์  โดยเปิดรับส่ือส่ิงพิมพร้์อยละ 66.28 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  
ถือไดว้า่ความตอ้งการส่ือส่ิงพิมพข์องผูสู้งวยัยงัมีอยูเ่ม่ือเทียบกบัสถานการณ์ท่ีส่ิงพิมพย์อดขายตก 
ผูผ้ลิตส่ือทยอยเลิกกิจการ  องค์ประกอบหลักท่ีท าให้กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับส่ือส่ิงพิมพ์ คือ 
เน้ือหาสาระภายใน มีบางส่วนให้ความส าคญักบัหน้าปกของส่ิงพิมพ ์ นกัเขียน/คอลมันิสต์  และ
ภาพประกอบ  โดยส่ิงเหล่าน้ีเป็นองค์ประกอบท่ีดึงดูดความสนใจให้คนอ่านเปิดดูเน้ือหาขา้งใน  
เน้ือหาท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจมากในส่ือส่ิงพิมพ ์ ไดแ้ก่  ข่าว  ศาสนา  สารความรู้  และบนัเทิง/วาไรต้ี  
ซ่ึงส่ือส่ิงพิมพเ์ป็น  1 ใน 2 ส่ือท่ีผูสู้งวยัใชใ้นการรับสารท่ีเก่ียวกบัศาสนา 

ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือส่ิงพิมพท่ี์เกิดข้ึนถ่ีท่ีสุดเกิดข้ึนในช่วงเวลา เชา้  สาย  และบ่าย 
(09.01 – 15.00 น.)  แลว้การเปิดรับลดลงในช่วงเยน็และค ่า (15.01 – 21.00 น.)  หรือหากกล่าวไดว้า่
การเปิดรับส่ือส่ิงพิมพ์ของกลุ่มตวัอย่างเกิดข้ึนในช่วงท่ีพระอาทิตย์เร่ิมข้ึนและลดลงในช่วงท่ี               
พระอาทิตยเ์ร่ิมตก  ซ่ึงแสงแดดท าให้สะดวกต่อการอ่านส่ือส่ิงพิมพ ์ สามารถน าไปอ่านท่ีไหนก็ได ้ 
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แต่เม่ือพระอาทิตยต์ก การมองเห็นล าบากและอ่านหรือดูส่ิงพิมพ์ได้เฉพาะพื้นท่ีท่ีสว่างเพียงพอ               
จึงอาจท าใหมี้ผลต่อการเปิดรับส่ือส่ิงพิมพ ์

เหตุผลหลักในการเปิดรับส่ือส่ิงพิมพ์ด้วยเหตุผลเดียวกับส่ืออ่ืน คือ ติดตามข้อมูล
ข่าวสาร  แต่ดว้ยเอกสาร  ต ารา  และความรู้  ต่างถูกตีพิมพไ์วใ้นรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ ์ เม่ือผูสู้งอายุ
ตอ้งการทราบหรือหาขอ้มูลในเร่ืองใดๆ  จึงใชส่ื้อส่ิงพิมพใ์นการหาความรู้  และท าให้เหตุผลในการ
เปิดรับส่ือเพื่อศึกษาหาความรู้มีค่าร้อยละสูงเป็นอนัดบั  2  รองจากติดตามขอ้มูลข่าวสาร  ในขณะท่ี
เทียบกบัส่ือชนิดอ่ืน เหตุผลการเปิดรับเพื่อความบนัเทิงมกัเป็นอนัดบัท่ี 2  อยา่งไรก็ตาม  เม่ือจ าแนก
ตามกลุ่มของผูสู้งวยัพบวา่ความนิยมส่ือส่ิงพิมพมี์ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัตามพฤติกรรมเฉพาะของ  
แต่ละกลุ่ม กล่าวไดด้งัน้ี 

กลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น  ส่วนใหญ่เปิดรับส่ือส่ิงพิมพ ์ โดยให้ความส าคญักบัเน้ือหา
สาระภายใน  การเปิดรับอยูใ่นช่วง เชา้ สาย บ่าย เยน็ และค ่า  โดยช่วงค ่าจะมีความถ่ีท่ีสูงกวา่กลุ่มท่ี
เหลือ  ส่วนเหตุผลในการเปิดรับเพื่อติดตามขอ้มูลข่าวสาร  ศึกษาหาความรู้  และบนัเทิง 

กลุ่มติดบ้าน  ส่วนใหญ่เปิดรับส่ือส่ิงพิมพ์ในความถ่ีท่ีใกล้เคียงกลุ่มอ่ืน  โดยให้
ความส าคญักบัเน้ือหาสาระภายในมาก  การเปิดรับเป็นช่วงเวลาเดียวกบักลุ่มอ่ืน  และเหตุผลในการ
เปิดรับ คือ เพื่อติดตามขอ้มูลข่าวสาร ศึกษาหาความรู้  และความบนัเทิง 

กลุ่มถูกทอดทิ้ง  ส่วนใหญ่เปิดรับส่ือส่ิงพิมพ ์โดยองคป์ระกอบท่ีส าคญัคือเน้ือหาสาระ
ภายใน  และกลุ่มน้ีสนใจหนา้ปกมากกวา่กลุ่มอ่ืน แต่ไม่มีใครสนใจลีลาการเขียน  ซ่ึงอาจมีสาเหตุ
จากมีผูสู้งวยัจ านวนหน่ึงในกลุ่มน้ีท่ีไม่ได้เรียนหนังสือ  ส่วนใหญ่เปิดรับในตอนเช้ามากกว่า          
กลุ่มอ่ืน  เหตุผลในการเปิดรับ คือ ติดตามข้อมูลข่าวสาร และ ศึกษาหาความรู้  แต่ไม่เน้นเพื่อ       
ความบนัเทิงเท่ากลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น และ กลุ่มติดบา้น 

3) ส่ือวทิย ุ
วทิยเุป็นอีกส่ือท่ีมีความผกูพนักบัผูสู้งวยั  เป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชเ้งินลงทุนท่ีไม่แพง  

ท าให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีการเปิดรับส่ือน้ีสูงเป็นอนัดบั 3  โดยองคป์ระกอบหลกัท่ี
ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งเปิดรับส่ือวทิย ุคือ เน้ือหาของรายการ และ เพลง/ดนตรี/เสียงประกอบ  เน่ืองจาก
ส่ือวิทยุเป็นส่ือท่ีถ่ายทอดเสียงเป็นหลกั  กลุ่มตวัอย่างจึงเลือกองค์ประกอบดา้นเสียงเป็นจ านวน 
ร้อยละท่ีสูงกว่าส่ืออ่ืน  มากกว่านั้นกลุ่มตวัอย่างไดร้ะบุถึงประเภทเน้ือหาท่ีเปิดรับในส่ือวิทยุ คือ 
ข่าว  เพลง  และ ศาสนา  เรียงตามล าดบัความถ่ี  เน้ือหาเพลงนั้นกลุ่มตวัอย่างไดมี้การเปิดรับบน           
3 ส่ือเท่านนั้นคือ  วทิย ุ โทรทศัน์  และมีเล็กนอ้ยจากอินเทอร์เน็ต   

ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือวิทยุส าหรับกลุ่มตวัอย่าง  มีการเปิดรับตลอดทั้งวนัและคืน       
ในความถ่ีท่ีใกล้เคียงกัน  เร่ิมจากช่วงเช้าเป็นช่วงท่ีกลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับส่ือวิทยุมากท่ีสุด              
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แล้วลดลงในช่วงสาย  ต่อจากนั้นกลุ่มตวัอย่างกลบัมาเปิดรับมาข้ึนในช่วงบ่าย และลดลงอย่าง
ต่อเน่ืองจากช่วงเยน็ จนถึงดึกซ่ึงเป็นเวลาเขา้นอน  จากนั้นจึงมาเร่ิมเปิดรับอีกคร้ังในช่วงเช้ามืด        
อีกคร้ัง   

การเปิดรับส่ือวิทยุของผูสู้งวยัมีเหตุผลมาจากต้องการติดตามข้อมูลข่าวสาร  ความ
บนัเทิง  ศึกษาหาความรู้  และแกเ้หงา  ซ่ึงเหตุผลเหล่าน้ีจึงท าให้ช่วงเวลาในการเปิดรับของผูสู้งวยั
เป็นไปในลกัษณะเปิดฟังเพลงหรือข่าวไปเร่ือย ๆ เพื่อความรู้ ความบนัเทิง และแกเ้หงา  แต่จาก
ขอ้มูลในบทท่ี 4 ระบุวา่ผูสู้งวยัมีลกัษณะการเปิดรับท่ีแตกต่างกนั  โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

กลุ่มท ากิจกรรมนอกบ้าน  มีการเปิดรับส่ือวิทยุมากท่ีสุดในทั้ ง 3 กลุ่ม  โดยมี
องค์ประกอบท่ีให้ความส าคญั คือ เน้ือหาของรายการ และ เพลง/ดนตรี/เสียงประกอบ  ช่วงเวลาท่ี
เปิดรับมากเป็นช่วง เช้า (06.01 – 09.00 น.)  และช่วงบ่าย (12.01 – 15.00 น.) เพื่อความบนัเทิง  
ติดตามขอ้มูลข่าวสาร  และแกเ้หงา ตามล าดบั 

กลุ่มติดบา้น  มีการเปิดรับเกินกว่าคร่ึง  โดยผูสู้งวยัในกลุ่มน้ีให้ความส าคญักบัเน้ือหา
ของรายการกับเพลง/ดนตรี/เสียงประกอบ  ช่วงเวลาท่ีเปิดรับมากเป็นช่วง เช้า  ช่วงสาย และ            
ช่วงบ่าย (06.01 – 15.00 น.)  เพื่อ ติดตามขอ้มูลข่าวสาร  ความบนัเทิง  และศึกษาหาความรู้ 

กลุ่มถูกทอดทิ้ง  มีการเปิดรับส่ือวิทยุนอ้ยท่ีสุดใน 3 กลุ่ม  โดยมีจ านวนเกินคร่ึงมานิด
หน่อยท่ีเปิดรับส่ือวิทยุ  โดยให้ความส าคญักบัองค์ประกอบเน้ือหาของรายการ และ เพลง/ดนตรี/
เสียงประกอบ  ซ่ึงเหมือนกบัทั้ง 2 กลุ่มดงักล่าว  ซ่ึงกลุ่มน้ีมีช่วงเวลาในการเปิดรับช่วงค ่า (18.01 – 
21.00 น.) มากท่ีสุด ซ่ึงเป็นช่วงเวลาก่อนเขา้นอนของผูสู้งวยัในกลุ่มน้ี  รองลงมาเป็นช่วงเชา้และ
บ่าย เหมือนกลุ่มอ่ืน 

4) ส่ืออินเทอร์เน็ต 
ดว้ยการท่ีใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ในการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เขา้ดว้ยกนัเป็นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต  ท าใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงผูค้นและขอ้มูลท่ีอยูบ่นระบบอินเทอร์เน็ตได ้ ในการเขา้ถึง
อินเทอร์เน็ตจ าเป็นตอ้งใช้อุปกรณ์และทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่  จากการศึกษาพบว่า
กลุ่มตวัอยา่งโดยรวมมีการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตนอ้ยท่ีสุดในทั้งหมด 4 ส่ือ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีเปิดรับส่ือ
อินเทอร์เน็ตเน่ืองมาจากใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบดา้นเน้ือหาสาระ กบั ภาพเคล่ือนไหวท่ีมีอยู่
บนส่ือมากท่ีสุด  เม่ือศึกษาถึงเน้ือหาบนส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีกลุ่มตวัอย่างสนใจ  พบว่ากลุ่มตวัอย่าง
สนใจใชส่ื้อสังคมมากท่ีสุด  ยกตวัอยา่ง เช่น  Line  และ Facebook  ท าให้ผูสู้งวยัสามารถพบเจอ 
พดูคุยกบัคนในครอบครัว  ญาติ  เพื่อนเก่าและเพื่อนใหม่  และคนท่ีรู้จกัได ้

การเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอย่างเกิดข้ึนเกือบตลอดทั้งวนั  โดยมีคนใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตน้อยสุดช่วงหลงัเท่ียงคืน  มีคนใช้เยอะข้ึนช่วงเชา้มืด  และเพิ่มมากข้ึนจนมีการเปิดรับ
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เยอะท่ีสุดเกิดข้ึนในช่วงเวลาค ่า (18.01 – 21.00 น.)  พฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตจะคลา้ยกบั
การใชส่ื้อโทรทศัน์ท่ีมีความถ่ีของการเปิดรับสูงสุดช่วงค ่า  แต่แตกต่างกบัส่ือส่ิงพิมพท่ี์ตอ้งใชก้าร
อ่านเหมือนกบัส่ืออินเทอร์เน็ต  โดยส่ือส่ิงพิมพก์ลุ่มตวัอยา่งเปิดรับถ่ีมากท่ีสุดในช่วงเชา้ถึงบ่ายหรือ
ช่วงท่ีมีแสง   

กลุ่มตวัอย่างให้เหตุผลในการเปิดรับด้วยเหตุผลว่าใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตในการติดตาม
ขอ้มูลข่าวสาร  ความบนัเทิง  คน้หาขอ้มูล  ส่ือสารกบัคนรู้จกั  ศึกษาหาความรู้  เม่ือดูกบัประเภท
เน้ือหาท่ีกลุ่มตวัอย่างใช้ส่ือสังคมมากท่ีสุด  ท าให้ทราบได้ว่าผูสู้งวยัใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตในการ
ติดตามข่าวสารคนรู้จกัผ่านส่ือสังคมออนไลน์  เช่น  Line และ Facebook  เห็นไดว้า่ผูสู้งวยัมีการ       
ส่งรูปภาพสวสัดี  หรือมีการแชร์ข่าวสารต่าง ๆ เพื่อเป็นการติดตามข่าวสารและส่ือสารกบัคนรู้จกั 
คนในครอบครัว  แต่อย่างไรก็ตาม  พฤติกรรมผูสู้งอายุบนส่ืออินเทอร์เน็ตมกัเป็นการรับสาร
มากกวา่ท่ีจะสร้างสาร  โดยผลจากแบบสอบถามระบุวา่ เกือบร้อยละ 80  มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อ 
อ่าน/ฟัง/ดู เน้ือหา  มีเพียงบางส่วนท่ีแชร์เน้ือหา และ เขียน/โพสต์  ผลจากแบบสอบถามมีขอ้น่า
สังเกตในหลายประการ  โดยเฉพาะความแตกต่างลกัษณะของการเปิดรับส่ือในผูสู้งวยั  โดยผูว้ิจยั
ไดอ้ธิบายลกัษณะการใชง้านส่ืออินเทอร์เน็ตในแต่ละกลุ่ม  ดงัน้ี 

กลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น  เม่ือแยกดูผลเฉพาะแต่ละกลุ่ม  พบวา่กลุ่มน้ีมีการเปิดรับส่ือ
อินเทอร์เน็ตท่ีมากการเปิดรับส่ือส่ิงพิมพ ์ โดยเปิดรับส่ือน้ีเน่ืองจากให้ความส าคญักบัเน้ือหาสาระ 
และ ภาพเคล่ือนไหว  โดยส่วนใหญ่ใชใ้นเวลาค ่าและบ่าย  เพื่อติดตามขอ้มูลข่าวสาร  ความบนัเทิง  
คน้หาขอ้มูล  ส่ือสารกบัคนรู้จกั  เหมือนกบักลุ่มทัว่อยา่งโดยทัว่ไป 

กลุ่มติดบา้น  เป็นกลุ่มท่ีเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดใน 3 กลุ่ม  โดยให้ความส าคญั
กบัเน้ือหาสาระ และ ภาพเคล่ือนไหวเหมือนกลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น  ช่วงเวลาการเปิดรับเป็นช่วง 
ค ่า บ่าย และเยน็ ดว้ยความถ่ีท่ีใกลเ้คียงกนั และมีเหตุผลการเปิดรับคลา้ยกลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น 

กลุ่มถูกทอดทิ้ง  เป็นกลุ่มท่ีเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตน้อยท่ีสุด มีเพียงไม่ก่ีคนท่ีใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ต  โดยให้ความส าคญัคล้ายกลุ่มอ่ืน  นอกจากนั้นยงัให้ความส าคญักบัขนาดตวัอกัษร  
เน่ืองจากกลุ่มน้ีมีค่าเฉล่ียอายท่ีุมากกวา่กลุ่มอ่ืน  จึงอาจมีปัญหาเร่ืองสายตา  ช่วงเวลาการเปิดรับเป็น
ช่วงสาย (09.01 – 12.00 น.) และ ช่วงเยน็ (15.01 – 18.00 น.)  เหตุผลในการเปิดรับมีท่ีแตกต่างจาก
กลุ่มอ่ืนตรงท่ีมีบางส่วนใชง้านดว้ยเหตุผลคือแกเ้หงา 

สรุปลกัษณะการใชง้านส่ือของผูสู้งอายุจะพบวา่ผูสู้งวยัมีการใชส่ื้อทั้ง 4 ประเภท  โดย
องค์ประกอบท่ีส าคญัในการเลือกส่ือมาจากเน้ือหาข้างในเป็นหลัก  แต่ละส่ือจะเลือกดูเน้ือหา       
ต่างประเภท เช่น  ส่ือโทรทศัน์  ผูสู้งวยัใช้ดูข่าว ละคร สารคดี บนัเทิง วาไรตี  ส่ือวิทยุ ผูสู้งวยัใช ้         
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ฟังข่าว เพลง ศาสนา  ส่ือส่ิงพิมพ ์ผูสู้งวยัใช้อ่านข่าว ศาสนา  และความรู้ต่าง ๆ  ส่ืออินเทอร์เน็ต            
ใชส่ื้อสังคม เป็นส าคญั 

ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือของผูสู้งวยัพบว่าแต่ละช่วงเวลามีความถ่ีของการเปิดรับ
ต่างกนั  ส่ือท่ีเปิดรับถ่ีท่ีสุดในแต่ละช่วงเวลาเป็นดงัน้ี  ในช่วงเวลา 00.01 – 06.00 น. ผูสู้งวยัเปิดรับ
วิทยุมากท่ีสุด  เป็นการเปิดเป็นเพื่อนแกเ้หงา  เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งตั้งใจเปิดรับหรือใช้
สายตาในการอ่านหรือดู  ในช่วงเวลา 06.01 – 09.00 น. ผูสู้งวยัเปิดรับโทรทศัน์มากท่ีสุด  ในการดู
ข่าวและละครตอนเชา้  และเร่ิมมีการเปิดรับส่ือหนงัสือเพิ่มมากข้ึน  ช่วงเวลา 09.01 – 12.00 น.  มี
การเปิดรับส่ือส่ิงพิมพม์ากท่ีสุด  ในช่วงเวลา 12.01 – 15.00 น.  เป็นช่วงท่ีมีการเปิดรับอินเทอร์เน็ต
มากท่ีสุด  15.01 – 24.00 น.  มีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด 

ผูว้ิจยัพบว่า  ผลจากแบบสอบถามช้ีให้เห็นว่าผูสู้งวยัมีความตอ้งการให้มีช่องรายการ
โทรทศัน์  ประเภทรายการวทิย ุ และส่ิงตีพิมพท่ี์เป็นประโยชน์เพื่อผูสู้งวยัโดยเฉพาะค่อนขา้งมาก   

ตอนที ่4  ความพงึพอใจจากการเปิดรับส่ือของผู้สูงวยัในสังคม 4.0 
ผูว้ิจยัท าการสรุปผลความพึงพอใจในเน้ือหาดา้นคุณค่า  ดา้นสุขภาพ  ดา้นการด าเนิน

ชีวติ  ดา้นเศรษฐกิจ  และดา้นสติปัญญาของผูสู้งวยั  ซ่ึงในการวิจยัไดท้  าการวดัผลสะทอ้นท่ีออกมา
ในรูปแบบความสุขจากการเปิดรับเน้ือหาผ่านส่ือต่าง ๆ ซ่ึงแบ่งเป็น  ส่ือโทรทศัน์  ส่ือส่ิงพิมพ ์          
ส่ือวิทยุ  และส่ืออินเทอร์เน็ต  ผูว้ิจยัน าระดบัผลความพึงพอใจท่ีผูสู้งวยัมีต่อเน้ือหาทั้ง 5 ด้าน  
ดงักล่าว  สรุปตามเรียงล าดบัตามหวัขอ้  พบประเด็นท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

1) ดา้นคุณค่า  ผลจากแบบสอบถามระบุวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจกบัเน้ือหาดา้น
คุณค่าในระดบัค่อนขา้งมาก 1 ขอ้ เท่านั้นในเร่ือง ส่ือท าให้ผูสู้งวยัมีความพอใจท่ีไดมี้อายุยืนยาว  
ส่วนในข้ออ่ืน ๆ  ผูสู้งวยัมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ได้แก่ ส่ือท าให้ผูสู้งวยัมีความ
ภาคภูมิใจในตวัเอง  ผูสู้งวยัมีความสุขท่ีได้ถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้ไปยงับุคคลอ่ืน  และ              
ส่ือท าใหผู้สู้งวยัมีคุณค่าและประโยชน์ต่อคนในครอบครัวและคนรอบขา้ง  ค  าถามดงักล่าวเป็นการ
สะทอ้นวา่ส่ือยงัไม่สามารถท าให้ผูสู้งวยัเห็นภาพของการมีคุณค่าและประโยชน์ต่อผูอ่ื้น  ไม่ว่าจะ
เป็นการถ่ายทอดคุณค่าหรือประโยชน์ของตนเองต่อผูอ่ื้นหรือจากผูอ่ื้นสู่ตนเอง  เม่ือน าผลวิเคราะห์
แยกตามกลุ่มผูสู้งวยั  ปรากฏผลดงัน้ี 

กลุ่มท ากิจกรรมนอกบ้าน   เป็นกลุ่มท่ีมีระดับความพึงพอใจในเน้ือหาด้านคุณค่า         
นอ้ยท่ีสุดใน 3 กลุ่ม โดยเฉพาะเร่ืองส่ือท าให้ผูสู้งวยัมีความภาคภูมิใจในตนเองท่ีมีระดบัความพึง
พอใจเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  แต่ส าหรับเร่ืองส่ือท าใหผู้สู้งวยัมีคุณค่าและประโยชน์ต่อคนในครอบครัวและ
คนรอบขา้ง  กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มน้ีมีระดบัความพึงพอใจสูงกวา่ทุกขอ้และทุกกลุ่ม 
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กลุ่มติดบา้น  มีความพึงพอใจเน้ือหาดา้นคุณค่าไม่แตกต่างจากค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  
โดยมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด คือ ส่ือท าใหผู้สู้งวยัมีความพึงพอใจท่ีไดมี้อายยุนืยาว 

กลุ่มถูกทอดทิ้ง  กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยู่ในกลุ่มน้ีพึงพอใจกบัเน้ือหาดา้นคุณค่ามากกวา่กลุ่ม
ตวัอย่างในกลุ่มอ่ืนเกือบทุกขอ้  เช่น  ส่ือท าให้ผูสู้งวยัรู้สึกมีความภาคภูมิใจในตนเอง  ส่ือท าให ้      
ผูสู้งวยัมีความพอใจท่ีไดมี้อายุยืนยาว  และ ผูสู้งวยัมีความสุขท่ีไดถ่้ายทอดประสบการความรู้ของ
ตนไปยงับุคคลอ่ืน  แต่มี 1 ขอ้ท่ีกลุ่มถูกทอดทิ้งมีความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน คือ ส่ือท าให ้          
ผูสู้งวยัมีคุณค่าและประโยชน์ต่อคนในครอบครัวและคนรอบข้าง  ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่ากลุ่มน้ี           
ถูกทอดทิ้งจากครอบครัวและไม่มีคนรอบขา้ง 

2) ดา้นสุขภาพ  ส่ือสามารถท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจไดค้่อนขา้งมาก  มีเพียงค าถาม
ท่ีว่า ส่ือช่วยท าให้ผูสู้งวยัลดความกงัวลใจหรือทุกข์ทรมานเก่ียวกบัการเจ็บป่วย  หมายความว่า        
ส่ือไม่สามารถท าความเขา้ใจหรือปลอบให้ผูสู้งวยัยอมรับกบัความเจ็บป่วยท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัได ้ 
แต่ในการให้ความรู้  ให้แนวปฏิบติัในการป้องกนั  ดูแล  และรักษาสุขภาพนั้น  ผูสู้งวยัให้ความ
คิดเห็นวา่ส่ือท าให้พึงพอใจค่อนขา้งมาก  โดยส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ส่ือต่าง ๆ มี
ส่วนช่วยท าให้ผูสู้งวยัมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีข้ึน  เม่ือวิเคราะห์ความตอ้งการเป็นรายกลุ่ม
ไดผ้ล ดงัน้ี 

กลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น  เป็นกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจกบัเน้ือหาดา้นสุขภาพ ใกลเ้คียง
กบัค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  แต่เร่ืองท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดของผูสู้งวยักลุ่มท ากิจกรรมนอก
บา้น คือ การสามารถหาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเจ็บป่วย การป้องกนั การรักษา และสวสัดิการ
การรักษาไดจ้ากส่ือต่าง ๆ 

กลุ่มติดบา้น  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจใกลเ้คียงกบักลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้นเกือบทุกขอ้  
โดยหวัขอ้ท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ส่ือมีส่วนช่วยท าใหผู้สู้งวยัมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีข้ึน 

กลุ่มถูกทอดทิ้ง  รู้สึกพึงพอใจมากกวา่ทั้ง 2 กลุ่ม เกือบทุกหวัขอ้  โดยหวัขอ้ท่ีพึงพอใจ
มากท่ีสุด คือ ส่ือมีส่วนช่วยท าให้ผูสู้งวยัมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีข้ึน  ส่วนหัวขอ้ท่ีพึงพอใจ
น้อยท่ีสุด คือ การสามารถหาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการเจ็บป่วย การป้องกัน การรักษา และ
สวสัดิการการรักษาไดจ้ากส่ือต่าง  อนัเป็นหวัขอ้ท่ีกลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้นพึงพอใจมากท่ีสุด 

3) ด้านการด าเนินชีวิต  ผลจากแบบสอบถามระบุว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจ
เน้ือหาในด้านการด าเนินชีวิตท่ีระดบัค่อนขา้งมาก 3 จาก 6 ขอ้  โดยผูสู้งวยัมีความพึงพอใจ
ค่อนขา้งมากในขอ้ค าถามท่ีเก่ียวกบั ส่ือท าให้ผูสู้งวยัมีจิตใจท่ีสงบ มีทศันคติต่อการด ารงชีวิตท่ีดี 
และชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น  ส่ือมีส่วนท าให้ผูสู้งวยัด าเนินชีวิตดว้ยความเช่ือมัน่และมัน่ใจ  ส่ือท าให ้           
ผูสู้งวยัไดใ้กลชิ้ดหรือเขา้สังคมกบัเพื่อนฝงูไดดี้  แต่ส่ือยงัท าให้ผูสู้งวยัไดไ้กลชิ้ดกบัครอบครัวหรือ
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ท าใหค้รอบครัวผูสู้งวยัมีความสุขไดไ้ม่ดีมาก  ผูสู้งวยัจึงมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  จึงสรุป
ไดว้่าส่ือยงัไม่สามารถท าให้ผูสู้งวยัมีความพึงพอใจมากในการช่วยสานสัมพนัธ์กบัครอบครัวได ้ 
ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์แยกเป็นรายกลุ่ม  มีขอ้ท่ีน่าสังเกตดงัน้ี 

กลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น  มีความพึงพอใจกบัหวัขอ้วา่  ท่านรู้สึกสนุกเม่ืออยูก่บัคนอ่ืน
มากกวา่นัง่ดูโทรทศัน์หรือดูส่ือต่าง ๆ เน่ืองจากกลุ่มน้ีมีพฤติกรรมชอบมีกิจกรรม  ชอบพบปะเพื่อน
แบบตวัต่อตวั  ดงันั้นจึงไม่อยูน่ิ่งและนัง่เปิดรับส่ืออยูเ่ฉย ๆ  

กลุ่มติดบา้น  มีความพึงพอใจในหัวขอ้ท่ีแตกต่างจากกลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น  โดย
หัวขอ้ท่ีกลุ่มติดบา้นพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ส่ือมีส่วนท าให้ผูสู้งวยัมีจิตใจท่ีสงบ มีทศันคติต่อการ
ด ารงชีวติท่ีดี และชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น 

กลุ่มถูกทอดท้ิง  มีหลายหัวข้อท่ีกลุ่มถูกทอดทิ้งมีความพึงพอใจในระดับท่ีสูงกว่า            
2 กลุ่มก่อนหน้าน้ีค่อนขา้งมาก  ได้แก่  ส่ือมีส่วนท าให้ผูสู้งวยัมีจิตใจท่ีสงบ มีทศันคติต่อการ
ด ารงชีวติท่ีดี และชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น  และ  ส่ือมีส่วนช่วยท าให้ผูสู้งวยัด าเนินชีวิตดว้ยความเช่ือมัน่
และมัน่ใจ  เท่ากบัวา่ส่ือมีอิทธิพลต่อจิตใจของกลุ่มถูกทอดทิ้ง โดยปรับทศันคติและความเช่ือมัน่ 
มากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ 

4) ด้านเศรษฐกิจ  ด้านเศรษฐกิจเป็นด้านท่ีผูสู้งวยัมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  โดย            
3 จาก 5 ดา้นผูสู้งวยัมีความสุขปานกลาง  ไดแ้ก่  ส่ือท าให้ผูสู้งวยัเขา้ใจหลกัเศรษฐกิจพอเพียงและ         
มีความสุขบนความพอเพียงของตนเอง  สามารถด ารงชีวิตไดถึ้งแมมี้เงินมากหรือน้อย  ส่ือมีส่วน
ช่วยส่งเสริมให้ท่านบริจาคเงินหรือท าทานทุกคร้ังเม่ือมีโอกาส  และ  ส่ือช่วยให้ผูสู้งวยัสามารถ
บริหารจดัการเร่ืองการเงินของตวัเองและครอบครัวได ้ โดยทั้งหมดเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการบริหาร 
จดัการ และการเผือ่แผ ่ แต่เร่ืองการท าใหผู้สู้งวยัหาเงินได ้ ส่ือยงัท าให้ผูสู้งวยัมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งนอ้ย  โดยผูสู้งวยัให้ระดบัความคิดท่ีนอ้ยท่ีสุดในเร่ืองส่ือช่วยช้ีช่องทางท ามาหากิน
ให ้ และ  ส่ือมีส่วนช่วยใหผู้สู้งวยัมีเงิน มีทอง หรือมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดี  เม่ือดูผลความพึงพอใจ
ในแต่ละกลุ่มปรากฏผลดงัน้ี 

กลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น  มีระดบัความพึงพอใจใกลเ้คียงกบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจของ
ผูสู้งวยัทั้งหมด  โดยหวัขอ้ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ ส่ือช่วยท าให้ท่านเขา้ใจหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียง มีความสุขบนความพอเพียงของตนเอง สามารถด ารงชีวิตไดถึ้งแมมี้เงินมากหรือนอ้ย  และ  
ส่ือมีส่วนส่งเสริมใหท้่านบริจาคเงินท าบุญ หรือ ท าทาน ทุกคร้ังท่ีมีโอกาส 

กลุ่มติดบา้น  เป็นกลุ่มท่ีมีระดบัความพึงพอใจดา้นเศรษฐกิจท่ีมากกวา่ทั้ง 2 กลุ่ม  โดย
หวัขอ้ท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นหวัขอ้เดียวกนักบักลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น 
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กลุ่มถูกทอดทิ้ง  มีระดบัความพึงพอใจเป็นในแนวทางเดียวกนัและหัวขอ้ท่ีพึงพอใจ
มากท่ีสุดเหมือนกบักลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น   

5) ดา้นสติปัญญา  เป็นดา้นท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจมากท่ีสุดใน 5 ดา้น  โดย              
ผูสู้งวยัพอใจค่อนขา้งมากในทุกขอ้ค าถาม ไดแ้ก่  ส่ือท าใหผู้สู้งวยัทนัคน ไม่ถูกโกง หรือโดนหลอก  
ส่ือท าให้ผูสู้งวยัมีความรู้ และสติปัญญา  ส่ือท าให้ผูสู้งวยัมีเร่ืองคุยกบัคนอ่ืนไดม้ากข้ึน  ส่ือท าให ้         
ผูสู้งวยัไดรั้บประสบการณ์ใหม่  ส่ือท าให้ผูสู้งวยัมีประสิทธิภาพและความสามารถ  และ ผูสู้งวยั
รู้สึกพอใจในการพฒันาตนเองโดยใช้ส่ือต่าง ๆ  ดงันั้น  ผูสู้งวยัจึงพอใจท่ีส่ือช่วยในการให้ความรู้
ในด้านต่าง ๆ และผู ้สูงวยัสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ค่อนข้างมาก  ผู ้วิจ ัยได้ท าการสรุป                  
ความพึงพอใจแยกแต่ละกลุ่ม  ผลปรากฏดงัน้ี 

กลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น  ผูสู้งวยัมีความพึงพอใจกบัเน้ือหาด้านสติปัญญาในระดบั
ค่อนขา้งมาก  โดยหวัขอ้ท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดคือส่ือท าใหผู้สู้งวยัทนัคน ไม่ถูกโกง หรือโดนหลอก 

กลุ่มติดบา้น  มีระดบัความพึงพอใจท่ีใกล้เคียงกบักลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น  รวมถึง
หวัขอ้ท่ีผูสู้งวยัพึงพอใจเป็นหวัขอ้เดียวกนั 

กลุ่มถูกทอดทิ้ง  เป็นกลุ่มท่ีผูสู้งวยัมีความพึงพอใจสูงกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ โดยหวัขอ้ท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ส่ือท าใหผู้สู้งวยัมีความรู้และสติปัญญา  แตกต่างจากกลุ่มท ากิจกรรม
นอกบา้น และ กลุ่มติดบา้น 

จากความพึงพอใจต่อความสุขท่ีเกิดจากเน้ือหาในส่ือทั้ ง 5 ด้าน  พบว่าเน้ือหา              
ดา้นสติปัญญาเป็นส่วนท่ีผูสู้งวยัมีความพึงพอใจมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้นอ่ืน  ดงัท่ีเห็นได้
วา่ส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์  อินเทอร์เน็ต  ส่ิงพิมพ ์ หรือแมก้ระทัง่วิทยุ  มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ความรู้ให้ผูสู้งวยัในด้านต่าง ๆ ส่ิงใดท่ีผูสู้งวยัจ าเป็นตอ้งรู้  รัฐมีการเผยแพร่ให้เป็นท่ีรับรู้อย่าง
พร้อมเพรียงทุกช่องทาง  เช่น  เร่ืองการโกงในรูปแบบต่าง ๆ  การรู้เท่าทนัข่าวลวง  ในส่วนของดา้น
เศรษฐกิจนั้นเป็นเน้ือหาดา้นท่ีผูสู้งวยัมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดเน่ืองจากผูสู้งวยัเหน่ือยกบัการหาเงิน
มาทั้งชีวติ แต่ส่ือไม่สามารถช่วยใหผู้สู้งวยัมีรายไดเ้ยอะข้ึน  ไม่มีเน้ือหาหรือรายการการใดท่ีช่วยให้
ผูสู้งวยัมีสถานะทางการเงินท่ีดีข้ึนได ้ ผูสู้งวยัจึงมีความพึงพอใจกบัเน้ือหาดา้นน้ีในระดบัปานกลาง 

เม่ือดูความพึงพอใจโดยรวมของผูสู้งวยัท่ีมีต่อส่ือ  พบวา่กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจ
ค่อนขา้งมากใน 2 ประเด็น  ไดแ้ก่  ส่ือท าให้ผูสู้งวยัหวัเราะเยอะข้ึน  และ ผูสู้งวยัพอใจกบัส่ือท่ีมีอยู่
ในปัจจุบนั  การท่ีท าให้ผูสู้งวยัหวัเราะเยอะข้ึนเป็นผลมาจากโทรทศัน์มีรายการบนัเทิงให้ผูสู้งวยัมี
ความสุข  แต่ความสุขจากการหัวเราะส่วนหน่ึงเป็นความสุขชนิดระยะสั้น  ไม่ได้เป็นความสุขท่ี
ย ัง่ยืนหรือความสุขท่ีเกิดจากการสนองความตอ้งการเน้ือหาของผูสู้งวยัทั้ง 5 ดา้น ได ้ นอกจากนั้น            
ผูสู้งวยัยงัมีความรู้สึกสนุกเม่ืออยูก่บัคนอ่ืนมากกวา่นัง่ดูโทรทศัน์หรือส่ืออ่ืน  แสดงให้เห็นวา่ส่ือยงั
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ไม่สามารถท าให้ผูสู้งวยัติดไดม้ากเท่ากบัการพบปะผูค้น  แต่ส่ิงท่ีกลุ่มตวัอย่างพึงพอใจในระดบั
ปานกลาง คือ ภาพของผูสู้งวยัท่ีสะทอ้นผ่านส่ือ และ การไดบ้อกเล่าเร่ืองราว ประสบการณ์ หรือ
ระบายความรู้สึกผา่นส่ือ   

จึงสรุปไดว้า่  กลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้นมีความพึงพอใจกบัเน้ือหาบนส่ือมากในดา้นการ
ด าเนินชีวิตและดา้นสติปัญญา  กลุ่มติดบา้นส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบัเน้ือหาดา้นสุขภาพและ
ดา้นสติปัญญา  และกลุ่มถูกทอดทิ้งมีความพึงพอใจกบัเน้ือหาด้านสุขภาพ  ด้านการด าเนินชีวิต  
และดา้นสติปัญญา  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจใหมี้ใหก้บัส่ือสูงกวา่กลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น
และกลุ่มติดบา้น 

ตอนที ่5 ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการเนื้อหากับความพึงพอใจในเนื้อหาจากการ
เปิดรับส่ือของผู้สูงวยัในสังคม 4.0 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาถึงความเช่ือมโยงระหวา่งเน้ือหาท่ีผูสู้งวยัตอ้งการซ่ึงสรุปไวใ้นตอนท่ี 2  กบั  
ความพึงพอใจต่อความสุขของผูสู้งวยับนเน้ือหาดา้นต่าง ๆ  ท่ีสรุปไวใ้นตอนท่ี 4   ผลออกมาวา่ความ
พึงพอใจในเน้ือหาบนส่ือของผูสู้งวยัส่วนใหญ่อยู่ในระดบัท่ีต ่ากว่าความตอ้งการของผูสู้งวยั  ไดแ้ก่  
ความพึงพอใจดา้นคุณค่าท่ีระดบั  3.33  ในขณะท่ีความตอ้งการเน้ือหาดา้นคุณค่าอยู่ท่ีระดบั  3.80              
ท าให้ความพึงพอใจต ่ากวา่ความตอ้งการ  0.47  ความพึงพอใจดา้นสุขภาพท่ีระดบั  3.53  ในขณะท่ี
ความตอ้งการเน้ือหาด้านสุขภาพอยู่ท่ีระดบั  3.96  ท าให้ความพึงพอใจต ่ากว่าความตอ้งการ  0.43  
ความพึงพอใจดา้นเศรษฐกิจท่ีระดบั  2.90  ในขณะท่ีความตอ้งการเน้ือหาดา้นเศรษฐกิจอยู่ท่ีระดบั  
3.28  ท าให้ความพึงพอใจต ่ากวา่ความตอ้งการ  0.38  ความพึงพอใจดา้นการด าเนินชีวิตท่ีระดบั  3.48  
ในขณะท่ีความตอ้งการเน้ือหาดา้นการด าเนินชีวิตอยูท่ี่ระดบั  3.75  ท าให้ความพึงพอใจต ่ากวา่ความ
ตอ้งการ  0.27  สามารถสรุปไดว้า่  เน้ือหาดา้นคุณค่าเป็นดา้นท่ีผูสู้งวยัมีความพอใจต ่ากวา่ส่ิงท่ีคาดหวงั
มากท่ีสุด 

ในขณะท่ี เน้ือหาด้านสติปัญญาเป็นด้านเดียวท่ี มีระดับความพึงพอใจท่ีสูงกว่า                       
ความตอ้งการ  หมายความว่าผูสู้งวยัไดรั้บเน้ือหาดา้นสติปัญญาจากส่ือสูงกว่าส่ิงท่ีคาดหวงั  โดยผูสู้ง
วยัมีความพึงพอใจดา้นสติปัญญาท่ีระดบั  3.45  ในขณะท่ีความตอ้งการเน้ือหาดา้นสติปัญญาอยู่ท่ี
ระดบั  3.64  ท าใหค้วามพึงพอใจสูงกวา่ความตอ้งการ  0.19   

เม่ือศึกษาถึงความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจกบัความตอ้งการของผูสู้งวยัในแต่ละ
กลุ่ม ไดแ้ก่  กลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น  กลุ่มติดบา้น  และ กลุ่มถูกทอดทิ้ง  ท าให้พบขอ้มูลท่ีน่าสนใจ
วา่ 

กลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น  มีความแตกต่างระหวา่งความพึงพอใจกบัความตอ้งการสูงกว่า
ค่าเฉล่ียผูสู้งวยัทั้งหมด  โดยเน้ือหาดา้นคุณค่ามีความพึงพอใจท่ีระดบั  3.19  น้อยกว่าระดบัความ
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ตอ้งการ  0.58  เน้ือหาดา้นเศรษฐกิจมีความพึงพอใจท่ีระดบั  2.84  นอ้ยกวา่ระดบัความตอ้งการ  0.55  
เน้ือหาดา้นสุขภาพมีความพึงพอใจท่ีระดบั  3.43  นอ้ยกวา่ระดบัความตอ้งการ  0.53  เน้ือหาดา้นการ
ด าเนินชีวิตมีความพึงพอใจท่ีระดบั  3.47  น้อยกวา่ระดบัความตอ้งการ  0.26  ในส่วนเน้ือหาดา้น
สติปัญญาเป็นด้านเดียวท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าความตอ้งการ  โดยมีระดบัความพึงพอใจท่ี  3.48  
มากกวา่ระดบัความตอ้งการ  0.11   

กลุ่มติดบา้น  มีระดบัความพึงพอใจเน้ือหาดา้นสติปัญญา  3.55  ใกลเ้คียงกบัระดบัความ
ตอ้งการท่ี  3.52  แตกต่างจากกลุ่มอ่ืนท่ีมีระดบัความพึงพอใจท่ีสูงกวา่ค่อนขา้งชดัเจน  ในส่วนเน้ือหา
ดา้นอ่ืน  ระดบัความพึงพอใจต ่ากว่าความตอ้งการเหมือนเช่นในภาพรวมของผูสู้งวยั  ไดแ้ก่  เน้ือหา
ดา้นสุขภาพมีความพึงพอใจท่ีระดบั  3.48  น้อยกวา่ระดบัความตอ้งการ  0.51  เน้ือหาดา้นคุณค่ามี
ความพึงพอใจท่ีระดบั  3.33  นอ้ยกวา่ระดบัความตอ้งการ  0.46  เน้ือหาดา้นเศรษฐกิจมีความพึงพอใจ
ท่ีระดบั  2.98  นอ้ยกวา่ระดบัความตอ้งการ  0.42  เน้ือหาดา้นการด าเนินชีวิตมีความพึงพอใจท่ีระดบั  
3.46  นอ้ยกวา่ระดบัความตอ้งการ  0.34   

กลุ่มถูกทอดทิ้ง  เป็นกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจในเน้ือหาเกือบทุกด้านสูงกว่ากลุ่มอ่ืน             
แต่ความตอ้งการในเน้ือหาใกลเ้คียงกนั  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  เน้ือหาดา้นคุณค่ามีความพึงพอใจท่ี
ระดบั  3.49  น้อยกว่าระดบัความตอ้งการ  0.36  เน้ือหาดา้นสุขภาพมีความพึงพอใจท่ีระดบั  3.76   
นอ้ยกวา่ระดบัความตอ้งการ  0.14  เน้ือหาดา้นการด าเนินชีวิตมีความพึงพอใจท่ีระดบั  3.54  นอ้ยกวา่
ระดบัความตอ้งการ  0.12  เน้ือหาดา้นเศรษฐกิจมีความพึงพอใจท่ีระดบั  2.79  น้อยกวา่ระดบัความ
ตอ้งการ  0.10  และในส่วนของเน้ือหาด้านสติปัญญา  กลุ่มผูถู้กทอดทิ้งมีความพึงพอใจท่ีสูงกว่า     
กลุ่มอ่ืนอยา่งเด่นชดั  คือ  ท่ีระดบั  4.00  สูงกวา่ความตอ้งการเน้ือหาดา้นสติปัญญา  0.61 

การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจและระดบัความตอ้งการจึงสามารถสรุปไดว้า่  เน้ือหา
ดา้นสุขภาพเป็นเน้ือหาท่ีผูสู้งวยัมีตอ้งการหรืออาจเรียกได้ว่ามีความคาดหวงัท่ีจะได้รับจากส่ือมาก
ท่ีสุด  แต่เน้ือหาดา้นน้ีท่ีปรากฏอยู่ในปัจจุบนัจึงยงัท าให้เกิดความพึงพอใจน้อยกว่าระดบัท่ีคาดหวงั  
ในขณะท่ีเน้ือหาดา้นสติปัญญาผูสู้งวยัมีความคาดหวงัท่ีจะมีเน้ือหาดา้นน้ีน้อยกว่าดา้นอ่ืน  แต่ส่ิงท่ี
ปรากฏบนส่ือเก่ียวกบัเน้ือหาด้านสติปัญญาท าให้ผูสู้งวยัมีความพึงพอใจมากกว่าเน้ือหาในทุกด้าน 
และเป็นเน้ือหาดา้นเดียวท่ีผูสู้งวยัมีความพึงพอใจท่ีสูงกวา่ความตอ้งการ 

ในขณะท่ีกลุ่มถูกทอดท้ิงมีความต้องการท่ีใกล้เคียงกับกลุ่มอ่ืน  แต่เป็นกลุ่มท่ีมีความ       
พึงพอใจท่ีแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน  คือ  มีความพึงพอใจท่ีสูงกวา่ผูสู้งวยัในกลุ่มอ่ืนอยา่งเด่นชดั  แต่กลุ่ม
ท ากิจกรรมนอกบา้นมีความพึงพอใจในเน้ือหาเฉล่ียแลว้ต ่ากวา่กลุ่มอ่ืน 

ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรความตอ้งการเน้ือหาบนส่ือ 
ทั้ง 5 ดา้น  กบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากส่ือทั้ง  5  ดา้น  ว่ามีความสัมพนัธ์หรือไม่  และเป็นไปใน



193 

แนวทางใด  ผลปรากฏวา่ความพึงพอใจทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความตอ้งการในทุกดา้น  
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  ความพึงพอใจดา้นสติปัญญามีความกบัความตอ้งการเน้ือหาดา้น
คุณค่ามีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงท่ีสุด (0.596)  นอกจากนั้น  ความพึงพอดา้นสติปัญญากบัความ
ตอ้งการในเกือบทุกด้านมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงกว่าความพึงพอใจด้านอ่ืน  ยกเวน้ความ
ตอ้งการเน้ือหาดา้นเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจด้านเศรษฐกิจมากท่ีสุด  ในขณะท่ี
ความตอ้งการเน้ือหาดา้นคุณค่าของผูสู้งวยักบัความพึงพอใจเกือบทุกดา้นมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
สูงท่ีสุดยกเวน้ความพึงพอใจดา้นเศรษฐกิจเช่นกนั 

ผู ้วิจ ัยได้คัดเลือกความคิดเห็นของผู ้สู งว ัยกลุ่มท ากิจกรรมนอกบ้านเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์  ผลปรากฏว่าความพึงพอใจเกือบทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความตอ้งการ
เกือบทุกดา้น มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ยกเวน้ความพึงพอใจดา้นเศรษฐกิจกบัความตอ้งการ
เน้ือหาด้านคุณค่า และ ความตอ้งการเน้ือหาด้านการด าเนินชีวิตท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กนั  ในขณะท่ี
ความพึงพอใจด้านเศรษฐกิจกับความต้องการเน้ือหาด้านสุขภาพ และ ความต้องการเน้ือหาด้าน
สติปัญญามีความสัมพนัธ์เชิงบวก แต่ท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มติดบ้านมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ไปในแนวทางเดียวกับผูสู้งวยัทั้ งหมด  โดย  
ความพึงพอใจทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความตอ้งการในทุกดา้น  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.01  ความพึงพอใจดา้นสติปัญญามีความกบัความตอ้งการเน้ือหาดา้นคุณค่ามีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์สูงท่ีสุด (0.593)  ความพึงพอด้านสติปัญญากับความต้องการในเกือบทุกด้านมี                        
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงกวา่ความพึงพอใจดา้นอ่ืน  ยกเวน้ความตอ้งการเน้ือหาดา้นเศรษฐกิจท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจดา้นเศรษฐกิจมากท่ีสุด  ในขณะท่ีความตอ้งการเน้ือหาดา้นคุณค่าของ
ผูสู้งวยักบัความพึงพอใจเกือบทุกดา้นมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงท่ีสุด 

กลุ่มถูกทอดทิ้ง  เป็นกลุ่มท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจทั้ง 5 ดา้น  
กบัความตอ้งการเน้ือหาทั้ง 5 ด้าน  สูงท่ีสุดใน 3 กลุ่ม  หมายความว่า  ถ้าความตอ้งการสูง ความ            
พึงพอใจก็สูงตามไปด้วย  โดยความพึงพอใจด้านสติปัญญากบัความตอ้งการเน้ือหาด้านคุณค่ามีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงท่ีสุด คือ  0.744  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ค่าความพึงพอใจดา้น
สถิติจะมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการดา้นต่าง ๆ สูงกวา่ความพึงพอใจดา้นอ่ืน  โดยมีบางตวัแปรท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ไดแ้ก่ความพีงพอใจดา้นคุณค่ากบัความตอ้งการเน้ือหาดา้นสติปัญญา  
และความพึงพอใจดา้นการด าเนินชีวิตกบัความตอ้งการเน้ือหาดา้นสติปัญญา  แต่  ความพึงพอใจดา้น
สุขภาพกบัความตอ้งการเน้ือหาดา้นเศรษฐกิจ และ ความพึงพอใจดา้นการด าเนินชีวิตกบัความตอ้งการ
เน้ือหาดา้นเศรษฐกิจไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า  ผูสู้งวยัท่ีมีความตอ้งการสูงในเน้ือหาด้านคุณค่า  ดา้นสุขภาพ  ดา้น
การด าเนินชีวิต  ด้านเศรษฐกิจ  หรือด้านสติปัญญา  จะมีความพึงพอใจในเน้ือหาด้านคุณค่า  ด้าน
สุขภาพ  ด้านการด าเนินชีวิต  ด้านเศรษฐกิจ  หรือด้านสติปัญญา  ในระดบัท่ีสูงตามความตอ้งการ  
ยกเวน้บางดา้นท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

5.1.2 สรุปผลการวจิยัจากการเก็บขอ้มูลดว้ยระเบียบวธีิเชิงคุณภาพ 
ตอนที ่1 มุมมองของผู้เช่ียวชาญด้านการผลติส่ือเพือ่ผู้สูงวยั 
ในการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญด้านการผลิตส่ือเพื่อผูสู้งวยั  จ  านวน 3 ท่าน  ได้แก่             

คุณวิไลพร นาควิจิตร  คุณอลงค์กร จุฬารัตน์  และ  คุณสุพิน ธนวฒัน์เสรี  ได้มีขอ้คิดเห็นเป็น
ประเด็นท่ีส าคญั  ไดแ้ก่  บทบาทของผูส้นบัสนุนรายการ (Sponsor)  การมีส่วนร่วมจากรัฐและ
เอกชนต่อการผลิตรายการเพื่อผูสู้งวยั  และ  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีการส่ือสาร และอนาคต
ส่ือส าหรับผูสู้งวยั  โดยผูว้จิยัน าสู่การสรุปไดด้งัน้ี 

ส่ือมวลชนในปัจจุบนัเนน้การด าเนินงานแบบธุรกิจ  ท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองการสร้างผลก าไร  
ถึงแมไ้ม่ใช่การสร้างก าไรให้มากท่ีสุด  แต่เป็นการสร้างผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัเจา้ของธุรกิจ  
การผลิตรายการจึงให้ความส าคญักับกลุ่มคนท่ีผูส้นับสนุนรายการ (Sponsor)  และ  กลุ่มผูช้ม
รายการ  กลุ่มผูส้นบัสนุนรายการท่ีมีความส าคญัต่อการผลิตรายการเน่ืองจากเป็นรายไดห้ลกัของ
ผูผ้ลิตรายการเพื่อน ามาจ่ายค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการผลิต  และในปัจจุบนัตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึนซ่ึงมา
จาก  ค่าแรง  ค่าอุปกรณ์เคร่ืองมือ  ค่าสถานท่ี  และค่าเช่าเวลา  โดยเฉพาะส่ือโทรทศัน์ซ่ึงหลายช่อง
ประมูลใบอนุญาติมาดว้ยราคาท่ีสูง  การมีผูส้นบัสนุนรายการ ยิ่งมีจ  านวนเยอะยิ่งเป็นการช่วยแบก
เบาภาระค่าใชจ่้ายในการด าเนินธุรกิจของผูผ้ลิตรายการรวมถึงเป็นการสร้างก าไรให้กบัธุรกิจดว้ย  
ผูเ้ช่ียวชาญการผลิตส่ือเพื่อผูสู้งวยัให้ความเห็นว่าถ้าผลิตแล้วไม่คุ ้มค่าต่อการผลิต  ไม่มีใครมา
สนับสนุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ก็คงไม่มีใครท าธุรกิจนั้น  อย่างไรก็ตามการสนับสนุนการผลิตของ
ผูส้นับสนุนรายการจ าเป็นต้องดูหลายปัจจัยประกอบการสนับสนุน  เช่น รายการท่ีผลิตเน้น
กลุ่มเป้าหมายลกัษณะเป็นอย่างไร  ช่องทางเผยแพร่ใด  ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของผูผ้ลิต  และ  
รูปแบบรายการ  ตรงกบัความตอ้งการของผูส้นบัสนุนรายการหรือไม่ 

ในประเด็นกลุ่มผูช้มรายการนั้น  ผูผ้ลิตรายการจะเน้นผลิตรายการให้กลุ่มคนท่ีมีก าลงั
ซ้ือซ่ึงส่วนใหญ่ คือ กลุ่มวยัรุ่น และ กลุ่มวยัท างาน  ท่ีมีรายไดแ้ละมีความสามารถในการจบัจ่ายซ้ือ
ของด้วยตนเอง  กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีหาผูส้นับสนุนรายการได้ง่าย  ถึงแมบ้างรายการเป็นรายการ
ส าหรับเด็กหรือผูสู้งวยั  แต่การโฆษณาเป็นการสร้างความตอ้งการให้กบักลุ่มเด็กและผูใ้หญ่เพื่อให้
เด็กและผูใ้หญ่บอกใหลู้กหลานซ่ึงเป็นวยัรุ่นหรือวยัท างานซ้ือให ้ แต่ถา้ผลิตรายการให้กบักลุ่มผูช้ม
ท่ีก าลงัซ้ือต ่า  ผูส้นับสนุนรายการจะไม่ค่อยมีมาลงเน่ืองจากมีค่าตอบแทนจากโฆษณาต ่า และ        
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ไม่คุม้ค่า  การผลิตรายการใหก้บักลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือจึงเป็นเหมือนการการันตีวา่น่าจะคุม้ค่ากบัการผลิต  
นอกจากนั้น  พฤติกรรมของกลุ่มคนวยัรุ่นและวยัท างานเม่ือชอบรายการหรือเน้ือหาอะไร  มกัจะมี
การแชร์หรือบอกต่อให้คนอ่ืนไดรู้้  จึงเป็นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์รายการให้คนหมู่มากทราบ
โดยท่ีเจา้ของรายการไม่ตอ้งเสียเงิน ไปในตวั  ถา้หากรายการมีการพูดถึงกนัเยอะ  คนผลิตก็จะมี
ช่ือเสียงมีผูช้ม  ผูผ้ลิตจ าเป็นตอ้งผลิตรายการท่ีมี  Rating ท่ีดี  มีคนดูท่ีมากพอ  เพราะการวดั
ความส าเร็จของรายการคือ  Rating  View  Like  ไม่ใช่ตวัเลขก าไรจากการขายโฆษณาหรือ
ผูส้นบัสนุน  ถา้รายการไดย้อด  Rating  View  Like  ท่ีสูงแสดงว่ามีคนดูเยอะ  เน้ือหาประสบ
ความส าเร็จ  ผูส้นับสนุนก็จะเข้ามาเองซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนได้ยากหากผลิตเน้ือหาให้กับ         
เฉพาะกลุ่ม 

จากตวัอย่างท่ีผูเ้ช่ียวชาญด้านการผลิตรายการได้ให้  ปรากฏว่ารายการท่ีกลุ่มผูสู้งวยั
นิยมรับชมไม่ใช่รายการท่ีผลิตเพื่อกลุ่มผูสู้งวยัโดยเฉพาะ  ผูสู้งวยันิยมรับชมรายการท่ีคนทัว่ไปให้
ความสนใจ  คือ ดูไดทุ้กเพศทุกวยั  เช่น  ละคร  ไมค์ทองค า  ข่าว  เป็นตน้  ซ่ึงรายการเหล่าน้ีเป็น
รายการท่ีเจาะกลุ่ม  Mass  ส่วนรายการท่ีเป็นเน้ือหาส าหรับผูสู้งวยั  เช่น  เกษียณสโมสร  สูงวยั 
Society  หรือ คนสู้โรค  บางท่ีดูแลว้หดหู่  ดูบ่อย ๆ อาจเบ่ือ  ถึงแมว้า่ผลจากการวิจยัจะบอกวา่ผูสู้ง
วยัอยากให้มีช่องรายการหรือส่ือส าหรับพวกเขาเอง  ผูสู้งวยัจะดูจริงหรือ  เม่ือก่อนบริษทั RS เปิด
ช่องโทรทศัน์ส าหรับผูสู้งวยัก็ตอ้งปิดช่องไปแล้วจากการท่ีผูสู้งวยัไม่ได้เปิดรับเป็นจ านวนมาก  
ผูส้นบัสนุนมีจ านวนนอ้ย 

ในการผลิตรายการท่ีไม่ตอ้งพึงผูส้นบัสนุนมาก  รัฐตอ้งเขา้มามีบทบาทกบัการผลิตส่ือ
เพื่อผูสู้งวยั ซ่ึงปัจจุบนัรัฐไดมี้การด าเนินการส่งเสริมใหผู้สู้งวยัสามารถเขา้ถึงส่ือ และ ไดรั้บขอ้มูลท่ี
จ าเป็นตามพระราชบญัญติัผูสู้งวยั พ.ศ. 2546 และ ยุทธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมและพฒันาผูสู้งวยั  
รวมถึงก าหนดให้แต่ละช่องมีรายการส าหรับครอบครัว  ส าหรับเด็กและผูสู้งวยั  แต่ปัญหาใน
ปัจจุบนัคือรัฐมีแต่การการก าหนด  ออกกฎ  แต่ขาดการควบคุมดูแลจากรัฐ  ท าให้การผลิตรายการ
เป็นในรูปแบบเพื่อให้ผ่านตามท่ีรัฐก าหนด  รายการส าหรับเด็กท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั เป็นรายการ
การ์ตูน รายการเด็กแข่งขนัร้องเพลง  รายการส าหรับผูสู้งวยัเป็นรายการสุขภาพ  ขายยาสมุนไพร  
ซ่ึงเป็นรายการท่ีไม่ไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องรัฐท่ีไดก้  าหนดไว ้

นอกจากรัฐต้องควบคุมดูแลผู ้ผ ลิตรายการให้ด า เ นินการตามกฏท่ีวางไว้แล้ว                       
รัฐจ าเป็นตอ้งสนบัสนุนให้ธุรกิจผลิตรายการเพื่อผูสู้งวยัดว้ย  ปกติการท าธุรกิจผลิตรายการนั้นมี
แรงจูงใจอยู ่2 ประการ  คือ  ช่ือเสียง กบั เงิน  ดงันั้นการสนบัสนุนของรัฐจึงควรให้ในรูปแบบของ  
1) เงิน  หรือ  2) ช่ือเสียง  เป็นการตอบแทนการผลิต  การให้เงินในท่ีน้ีคือการตั้งกองทุนท่ีไดเ้งิน
มากจากรัฐและเอกชนท่ีช่วยบริจาคเงินในการผลิตรายการส าหรับผูสู้งวยั  รูปแบบคลา้ยกบั PBS 



196 

ต่างประเทศ  ซ่ึงใครจะผลิตรายการอะไรเพื่อสาธารณะ  ก็มาขอเงินสนบัสนุนจากกองทุนไปท า            
ถา้รัฐใหก้ล่อง หรือรางวลั  ใครท ารายการใหก้บักลุ่มผูสู้งวยัหรือกลุ่มอ่ืน ๆ เพื่อสาธารณะประโยชน์ 
มีรางวลัใหเ้คา้  เป็นการประกาศใหส้ังคมรู้วา่ผลิตน้ีห่วงใยสังคม  บริษทัไหนท่ีมีเงินพอแลว้เคา้ก็จะ
อยากไดช่ื้อเสียง 

ไม่ใ ช่ เฉพาะรัฐอย่าง เ ดียว  เอกชนก็อาจมีนโยบายสนับสนุนรายการส าหรับ 
ผูสู้งวยัได ้ เช่น  โรงพยาบาล  ท าช่องหรือรายการเก่ียวกบัสุขภาพและการด าเนินชีวิตให้ผูสู้งวยั  ซ่ึง
โรงพยาบาลจะไดป้ระโยชน์เป็นการประชาสัมพนัธ์ สร้างช่ือเสียงใหก้บัโรงพยาบาลเอง และผูสู้งวยั
ก็จะจ าติดช่ือโรงพยาบาลดงักล่าว  นอกจากนั้น  ธุรกิจท่ีท ากิจกรรมเพื่อสังคม หรือ CSR ก็อาจ
เปล่ียนรูปแบบเป็นท ารายการเพื่อสังคม เพื่อผูสู้งอาย ุ สร้างเน้ือหาดา้นต่าง ๆ เพื่อแสดงความห่วงใย
กบักลุ่มผูสู้งวยั 

ในอนาคตขา้งหน้า  เทคโนโลยีดา้นส่ือมีความกา้วหน้า  ช่องทาง และ รูปแบบในการ
น าเสนอเน้ือหาสู่ผูบ้ริโภคมีเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนพร้อมรับกบัการ
เปล่ียนแปลง  ผู ้ผลิตส่ือส่ือต้องปรับตัวตามเพื่อน าเสนอเน้ือหาให้ตรงกับพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมายใหม้ากท่ีสุด  ผูสู้งวยัตอ้งปรับ Mindset ท่ีมีต่อเทคโนโลยีสมยัใหม่  เน่ืองจากเม่ือส่ือมี
การปรับรูปแบบการน าเสนอ  เช่น  Line  Facebook  Podcast  แต่ผูสู้งวยัยงัใชไ้ม่เป็น เหมือนกบัการ
ทิ้งผูสู้งวยัไวข้า้งหลงั แลว้จบัแต่ตลาดกลุ่มคนท่ีสามารถตามเทคโนโลยีไดท้นัเท่านั้น ในอนาคตส่ือ
กระแสรองจะมีบทบาทกับผูสู้งวยัมากข้ึน  ผูสู้งวยัจึงต้องทนัต่อเทคโนโลยีในปัจจุบนัและใน
อนาคต  ตอ้งไม่ใหผู้สู้งวยักลวัท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 

นอกจากนั้น  ในอนาคตประเทศต่าง ๆ ในอาเซียน  อาจรวมถึงทัว่โลกจะมีผูสู้งวยัเพิ่ม
จ านวนข้ึนอยา่งมาก ทางรอดของผูผ้ลิตรายการส าหรับผูสู้งวยัคือไม่มุ่งเนน้คนดูแค่กลุ่มเป้าหมายใน
ประเทศไทยเท่านั้น  แต่จะตอ้งท าเน้ือหาให้เป็น International และท าการเผยแพร่หรือขายเน้ือหา
รายการใหก้บัต่างประเทศ  เพื่อใหมี้รายไดเ้พิ่มมากข้ึนและคุม้ต่อการผลิต 

ตอนที ่2 มุมมองของผู้ทรงคุณวุฒิด้านผู้สูงวยั 
ผู ้ทรงคุณวุ ฒิด้านผู ้สู งว ัย ท่ีได้สัมภาษณ์   ได้แ ก่   รศ.ดร.กุลทิพย์ ศาสตระรุ จิ              

ศ.ดร.วพิรรณ ประจวบเหมาะ  และ พล.ต ผศ. นพ.ดุสิต จนัทยานนท ์ โดยครอบคลุมมุมมองความรู้
ในดา้นนิเทศศาสตร์  ประชากรศาสตร์  และแพทยศาสตร์  โดยสามารถสรุปประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน
เก่ียวกบัส่ือส าหรับผูสู้งวยั ได ้ดงัน้ี 

สถานการณ์ส่ือเพื่อผูสู้งวยัในปัจจุบนั  ผูท้รงคุณวฒิุช้ีใหเ้ห็นวา่  บนส่ือต่าง ๆ จะพบวา่มี
รายการเฉพาะกลุ่มผูสู้งวยัน้อยมาก  จากความรู้สึกของผูท้รงคุณวุฒิด้านผูสู้งวยัมีความคิดเห็น
ตรงกนัวา่รายการท่ีท าใหเ้ฉพาะผูสู้งวยัในปัจจุบนันั้นมีไม่เพียงพอ  บางช่องมีเพียง1 – 2  รายการต่อ
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อาทิตย ์ และในหลาย ๆ ช่องไม่พบวา่มีรายการส าหรับผูสู้งวยัเลย  แต่ผูท้รงคุณวุฒิให้ความเห็นว่า  
ถ้าเป็นรายการท่ีผูสู้งวยัชอบนั้นมีความเห็นว่าน่าจะมีเพียงพอ  ดงันั้นจึงอยู่ท่ีการมองว่าส่ือหรือ
เน้ือหาเพื่อผูสู้งวยัควรมีอะไรบา้ง   

รายการท่ีสร้างความสุขใหก้บัผูสู้งวยัดา้นคุณค่า  ดา้นสุขภาพ  ดา้นการด าเนินชีวิต  ดา้น
เศรษฐกิจ  และดา้นสติปัญญา  เป็นส่ิงท่ีดีและจ าเป็นต่อผูสู้งวยั  เป็นส่ิงท่ีท าให้ผูสู้งวยัมีความสุข        
ในบั้นปลายชีวิต  เป็นเหมือนการให้ความรู้ให้ผูสู้งวยัไดอ้ยู่อยา่งมีความสุข  แต่ส่ิงท่ีดี ส่ิงท่ีจ  าเป็น
คนอาจไม่ไดช้อบเสมอไป  รายการท่ีสอนใหค้วามรู้  ดูไปฟังไปอาจเกิดความน่าเบ่ือไม่สนใจ ก็ไม่มี
คนติดตาม  รายการให้ความรู้ดา้นสุขภาพให้เห็นถึงภยัอนัตรายของโรคภยัไขเ้จ็บ  บางคร้ังก็ดูเป็น
เร่ืองหดหู่  ถึงจะสร้างความสุขโดยการให้ผูสู้งวยัป้องกนัโรคภยัต่าง ๆ  การดูรายการตลก  ละคร  
ดราม่า จึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจกว่า  และเป็นรายการท่ีผูสู้งวยัสามารถเอาเร่ืองไปคุยกบัคนอ่ืนต่อได ้ 
อนัน้ีอาจน่าสนใจกวา่   

เน้ือหาท่ีส าคญัและคิดว่าควรจะมีคือการสอนให้ผูสู้งวยัรู้เท่าทนัส่ือใหม่  ทุกวนัน้ีคง
ปฏิเสธไม่ได้ว่าเทคโนโลยีเขา้มามีส่วนในชีวิตประจ าวนั  เช่น  โทรศพัท์มือถือ  นาฬิกาสุขภาพ  
สมาร์ททีวี  แท็บเล็ต  เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์เหล่าน้ีเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตของผูสู้งวยั           
ซ่ึงบางอย่างช่วยท าให้คุณภาพชีวิตของผูสู้งวยัดีข้ึน เช่น การคุยกบัลูกหลานผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ           
ท าใหค้ลายคิดถึงแมอ้ยูห่่างไกล  หรือการดูแลสุขภาพตวัเองโดยการสวมนาฬิกาสุขภาพ  เก็บบนัทึก
อตัราเตน้ของหวัใจ หรือแจง้เตือนเม่ือมีอุบติัเหตุ  นอกจากนั้น  รัฐไดใ้ชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มา
เก่ียวขอ้งกบัประชาชนมากข้ึน  เช่น  บตัรประชาชนแบบ  Smart card  บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ  
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ โครงการชิมชอ้ปใช ้ ซ่ึงส่ิงท่ีไดก้ล่าวไปน้ี  มีเทคโนโลยีท่ีผูสู้งวยัไม่คุน้เคย
เขา้มาเก่ียวขอ้ง ดงันั้น ผูสู้งวยัจ าเป็นตอ้งรู้วิธีใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีเขา้มาอยูใ่นชีวิตประจ าวนัมา
ข้ึน ครอบครัว นโยบายรัฐ และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ มีส่วนช่วยเสริมให้ผูสู้งวยัสามารถเรียนรู้ได้
เร็วข้ึน 

รัฐเป็นตวัจกัรส าคญัในการท าให้ผูสู้งวยัมีความสุขจากส่ือต่าง ๆ อยา่งแรก  ปัจจุบนัรัฐ
ท าหน้าท่ีเป็น Regulator คอยควบคุม  ก ากบั  ดูแล  ออกนโยบายให้ส่ือท าตามกฎ ระเบียบ ค าสั่ง             
ท่ีไดมี้การก าหนดไว ้ถึงแมว้่าการด าเนินงานจะเกิดอุปสรรคอยา่งไร  ผูป้ระกอบการส่ือจ าเป็นตอ้ง
ด าเนินการตามท่ีรัฐไดก้ าหนดไว ้ ซ่ึงท่ีผ่านมาผูป้ระกอบการส่ือไดป้ระสบปัญหาต่าง ๆ มากมาย
จากการท่ีรัฐไดก้ าหนด แต่ ไม่ไดดู้ถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการประกบอการหรือไม่  เช่น  
การเปิดเสรีโทรทศัน์ช่องดิจิทลัท่ีมีจ  านวนช่องโทรทศัน์เยอะกว่าท่ีตลาดตอ้งการ  ท าให้ผูผ้ลิต
รายการตอ้งประสบภาวะขาดทุน  ปิดช่องโทรทศัน์  และคนตกงานเป็นจ านวนมาก  นอกจากนั้น  
การออกกฎใหผู้ป้ระกอบการตอ้งมีการใชล่้ามภาษามือ  แต่ในทางปฏิบติันั้น ล่ามภาษามือมีจ านวน
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ไม่เพียงพอต่อช่องโทรทศัน์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั  และ  การสอนในโรงเรียนสอนภาษามือแต่ละ
โรงเรียนมีมาตรฐานไม่เหมือนกนั  ผูป้ระกอบการจึงประสบในทางปฏิบติั  ดงันั้น รัฐจึงควรเขา้มา
ช่วยดูแล  สนบัสนุน  หรือเอ้ืออ านวย  (Facilitator) ให้ผูป้ระกอบการส่ือสามารถท่ีจะด าเนินงานให้
เป็นประโยชน์ต่อสังคม  ลดปัญหาท่ีเกิดจากการด าเนินงานต่าง ๆ  ส่วนหน้าท่ีในการควบคุมและ
ดูแล  ควรจะเป็นหน้าท่ีของผูป้ระกอบการส่ือท่ีควรจะดูแลกนัเอง  มีการตั้งสมาคม หรือองค์การ
มาตรฐาน  เพื่อก าหนดนโยบาย  ดูแล  และด าเนินการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีควรจะเป็น 

นอกจากนั้น  ผูท้รงคุณวฒิุดา้นผูสู้งวยัมีความคิดเห็นวา่  การมีสถานีโทรทศัน์สาธารณะ
ของรัฐยงัไม่พอ  เพราะตวัรายการตอ้งจดัท าใหก้บัทุกกลุ่มคนในสังคม  ในการจดัท ารายการส าหรับ
ผูสู้งวยั  เด็ก หรือผูด้อ้ยโอกาส  รัฐตอ้งมีการส่งเสริมและสนบัสนุนดว้ยวธีิการต่าง ๆ เพื่อช่วยให้เกิด
รายการแบบน้ีบนส่ือหรือช่องอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น 1) ตั้งกองทุนเขา้มาช่วยเหลือให้เงินทุนแบบให้เปล่า
หรือใหบ้างส่วนในการผลิตรายการให้กบัคนกลุ่มน้ี 2) เพิ่มสิทธิพิเศษทางภาษีให้กบัเอกชนท่ีมีการ
ผลิตส่ือเพื่อผูสู้งวยั  เด็ก  หรือผูด้อ้ยโอกาส  เพื่อจูงใจให้บริษทัต่าง ๆ ผลิตรายการให้กลุ่มเหล่าน้ี   
3) มีการมอบโลห์หรือรางวลักบัผูป้ระกอบการส่ือท่ีห่วงใย ใส่ใจ ผลิตรายการส่ือให้ผูสู้งวยั หรือ
กลุ่มคนต่าง ๆ ซ่ึงมาตรการทั้งหมดจะช่วยให้ส่ือต่าง ๆ มีการผลิตเน้ือหาเพิ่มให้กับกลุ่มคนท่ี
ผูส้นบัสนุนรายการไม่สนใจใหเ้งินสนบัสนุนในการผลิต 

การร่วมมือระหวา่งรัฐกบัเอกชนในรูปแบบประชารัฐน่าจะน ามาใชก้บัการพฒันาเน้ือหา
เพื่อผูสู้งวยัได ้ การท าประโยชน์ให้สังคมไม่ใช่แค่การไปบริจาคส่ิงของ  อาหารกลางวนั  เส้ือผา้  
หรือเคร่ืองนุ่งห่มให้กบัผูสู้งวยัเท่านั้น  การผลิตเน้ือหาท่ีจะเป็นประโยชน์ให้กบัผูสู้งวยัก็ควรเป็น
หน่ึงในโครงการประชารัฐหรือโครงการเพื่อสังคมได ้ เช่น  เน้ือหาการเตรียมตวัเขา้สู่สังคมผูสู้งวยั  
การรู้เท่าทนัส่ือหรือข่าวหลอกลวง  การเรียนรู้ส่ือและเทคโนโลยีสมยัใหม่  เป็นต้น  ซ่ึงการให้
ความรู้จะเป็นการท าประโยชน์ใหก้บัสังคมท่ีย ัง่ยนืมากกวา่การไปบริจาคส่ิงของ 

ผูท้รงคุณวฒิุไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงความไม่เขา้ใจของผูผ้ลิตส่ือในตวัผูสู้งวยัหลายประการ  เช่น  
1) การน าเสนอคุณค่าผูสู้งวยัทางส่ือส่วนใหญ่เป็นในรูปแบบตามเทศกาลวนัผูสู้งอายุ  หรือช่วง
ประเด็นทางสังคม  แต่ผูสู้งวยัไม่ไดต้อ้งการเห็นเคา้เป็นกลุ่มคนพิเศษหรือเป็นปัญหาท่ีสังคมตอ้ง
แยกเพื่อมาดูแลเป็นพิเศษ  2) ผูสู้งวยัตอ้งการเน้ือหาท่ีช่วยสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัวให้พ่อแม่
ไดน้ัง่ดูกบัลูกหลาน มีส่วนร่วม  มีกิจกรรมร่วมกนั  หรือ  เป็นรายการเกมโชวท่ี์ให้คนในครอบครัว
ไปร่วมสนุกดว้ยกนั การท ารายการท่ีเฉพาะส าหรับผูสู้งวยัก็ดี  แต่ไม่ใช่เป็นในรูปแบบแบ่งแยกเคา้
ไปเป็นคนอีกกลุ่มหน่ึง 3)  รูปแบบในการน าเสนอท่ีผูสู้งวยัไม่ไดส้นใจแค่เร่ืองศาสนากบัสุขภาพ   
ผูสู้งวยัก็สนใจรายการเป็นท่ีนิยมในสังคมเหมือนกนั  รายการเพื่อผูสู้งวยัจึงไม่ใช่รายการสุขภาพ
หรือธรรมะ  แต่ควรเป็นรายการท่ีคนส่วนใหญ่ดู  เพียงแต่ท าให้ผูสู้งวยัท่ีมีขอ้จ ากดัเร่ืองสมรรถภาพ
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ทางร่างกายสามารถเขา้ถึงไดง่้าย  ถ้าส่ือมวลชนเขา้ใจในตวัผูสู้งวยั  ก็จะสามารถผลิตเน้ือหาให ้             
ผูสู้งวยัมีความสุขไดจ้ริง 

 
5.2 อภิปรายผลการวจัิย 

การท่ีประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สังคม 4.0  ท่ีส่ือมีการเปล่ียนแปลงตามเทคโนโลยีและ
นวตักรรมในการส่ือสารและสร้างเน้ือหา  ผูสู้งวยัซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีจ านวนเพิ่มข้ึนและเป็น
กลุ่มท่ีมีความตอ้งการเน้ือหาจากส่ือเพื่อสร้างความสุขให้กบัตนเอง  แต่จากการศึกษาพบว่าผูผ้ลิต
ส่ือในฐานะผูใ้ห้ขอ้มูล  ข่าวสาร  และความบนัเทิงยงัไม่สามารถสร้างสรรคเ์น้ือหาเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการให้ผูสู้งวยัได้อย่างเพียงพอ  ทั้งน้ี จากท่ีผูว้ิจยัได้อธิบายไวแ้ล้วในบทท่ี 1 ถึงเร่ือง
เน้ือหาบนส่ือโทรทศัน์ในระบบดิจิตอลมีรายการท่ีเก่ียวกบัผูสู้งวยั  7 รายการ  คิดเป็นจ านวน            
7  ชัว่โมงคร่ึงต่อสัปดาห์  โดยทั้งหมดมีเน้ือหาท่ีเป็นปกิณกะ (วาไรต้ี) และเร่ืองเก่ียวกบัสุขภาพ      
ผูสู้งวยั  จากการศึกษาพบวา่ผูสู้งวยัมีความพึงพอใจเน้ือหาดา้นสุขภาพเพียงร้อยละ  3.53  นอ้ยกวา่
ค่าร้อยละของความตอ้งการเน้ือหาดา้นน้ี  0.43  แสดงให้เห็นว่าผูสู้งวยัยงัตอ้งการรายการดา้น
สุขภาพมากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  รติมาส นรจิตร์ (2558) และ ศิริสุข 
นาคะเสนีย์ (2561) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัความต้องการเน้ือหารายการโทรทศัน์ ของผูสู้งอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ผูสู้งวยัมีความตอ้งการเน้ือหาดา้นสุขภาพมากท่ีสุด 

ผูสู้งวยัยงัตอ้งการเน้ือหาดา้นอ่ืนดว้ย  โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการเน้ือหาดา้นคุณค่า  
ดา้นการด าเนินชีวิต  และดา้นเศรษฐกิจ  ซ่ึงเน้ือหาทั้งหมดในปัจจุบนัผูสู้งวยัมีความพึงพอใจท่ีต ่า  
แสดงให้เห็นว่าเน้ือหาในส่ือท่ีมีอยูย่งัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งวยัได ้ งานวิจยั
การพฒันารายการโทรทศัน์เพื่อผูสู้งอายุของ  จารุวรรณ  นิธิไพบูรณ์ และคณะ (2559)  ระบุวา่ผูผ้ลิต
รายการโทรทศัน์ตอ้งเขา้ใจจิตใจของผูสู้งวยัเพื่อให้สามารถผลิตรายการได้ตรงกบัความตอ้งการ   
ท าใหผู้สู้งวยัเกิดความพึงพอใจ และเกิดความสุขได ้

ผูสู้งวยัแต่ละคนมีความตอ้งการเน้ือหาท่ีแตกต่างกนั  Katz, Gurevitch, and Haas (1973) 
ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัส่ือและความตอ้งการ  ระบุวา่ความตอ้งการส่ือของแต่ละปัจเจกบุคคลนั้น  มีเหตุ
สืบเน่ืองมาจากเหตุผลทางจิตใจและความตอ้งการทางสังคมของผูน้ั้น  ปัจเจกบุคคลท่ีมีลกัษณะทาง
สังคมคลา้ยกนั  เช่น  เพศ  อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพสมรส และการพกัอาศยั               
จะแสดงแบบแผนพฤติกรรมการส่ือสารท่ีคลา้ยกนั  (Defleur, 1989) ในการวิจยัน้ีไดผ้ลลพัธ์วา่  เพศ  
อาย ุ รายได ้ สถานภาพสมรส  และจ านวนสมาชิกภายในครัวเรือนมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ
ส่ือของผูสู้งวยั  ยกเวน้ระดบัการศึกษาไม่ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยั
ขา้งตน้  แต่ไดผ้ลตรงกบังานวิจยัของ ชุติมา สินชยัวนิชกุล (2559) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
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ต่อการสูงวยัอย่างมีสุขภาวะของผูสู้งอายุในชุมชนเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีพบว่าระดบัการศึกษา      
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการสูงวยัอยา่งมีสุขภาวะ ไม่วา่ผูสู้งวยัจบการศึกษาระดบัชั้นใด หรือไม่ไดเ้ขา้
รับการศึกษาก็มีความตอ้งการเน้ือหาดา้นต่าง ๆ ใกลเ้คียงกนั 

นอกจากน้ี  หากมองเน้ือหาเฉพาะส่ือโทรทศัน์ท่ีไดรั้บอนุญาตประกอบกิจการโทรทศัน์
ส าหรับการให้บริการในระบบดิจิตอลทั้งหมด 19 สถานี  (ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2562)  สัดส่วนรายการส าหรับผูสู้งวยัใน
ปัจจุบนัจึงมีไม่ถึงร้อยละ 0.3  ของรายการทั้งหมด  (ค านวนจากผลขา้งตน้ท่ีรายการส าหรับผูสู้งวยัมี 
7 ชัว่โมงคร่ึงต่อสัปดาห์  และแต่ละสถานีเปิดรายการ  19  ชัว่โมงต่อวนั)  จึงท าให้ส่ือโทรทศัน์         
ซ่ึงเป็นประเภทของส่ือท่ีผูสู้งวยัเปิดรับมากท่ีสุดกลับมีเน้ือหาส าหรับผูสู้งวยัน้อยมาก ส่ือรอง
อยา่งเช่นหนงัสือพิมพ ์วทิย ุ และ อินเทอร์เน็ต  ก็ไม่ค่อยมีเน้ือหาส าหรับผูสู้งวยัเช่นกนั ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
จึงควรต้องเพิ่มเน้ือหาบนส่ือส าหรับผูสู้งวยัให้มากข้ึน  เพื่อเพิ่มทางเลือกในการเปิดรับเน้ือหา
ส าหรับผูสู้งวยั  สอดคล้องกบัขอ้เสนอแนะในงานวิจยัของ วรนารถ ดวงอุดม  (2555) และรติมาส  
นรจิตร์ (2558) ท่ีพบวา่เน้ือหาส าหรับผูสู้งวยัมีนอ้ยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึงควรท่ีหาทางเพิ่มจ านวน
เน้ือหาตามความตอ้งการของผูสู้งวยั 

นอกจากพบวา่รายการส าหรับผูสู้งวยัมีน้อย  จากการท่ีผูว้ิจยัส ารวจเบ้ืองตน้ถึงรายการ
ส าหรับผูสู้งวยับนส่ือโทรทศัน์และกล่าวถึงไวใ้นบทท่ี 1 นั้น  ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเวลาท่ีผูสู้งวยั
ไม่ได้เปิดรับ ไดแ้ก่ช่วงเวลา ก่อน 06.00 น.  และ  หลงั  21.01 น.  แต่จากขอ้คน้พบในการวิจยัน้ี  
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของผูสู้งวยัอยูใ่นช่วงระหวา่งวนั ตั้งแต่ 06.01 - 21.00 น. ซ่ึงแสดง
ให้เห็นว่าผูสู้งวยัส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มท่ีต่ืนเช้ามาเปิดรับส่ือ หรือเปิดรับส่ือจนถึงดึก  ผูสู้งวยัมี
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือใกลเ้คียงกนักบัประชากรในวยัอ่ืนโดยทัว่ไปท่ีกล่าวไวใ้นขอ้คน้พบของ 
เหมือนตะวนั สุทธิวิริวรรณ (2559) จึงท าให้รายการส าหรับผูสู้งวยัท่ีมีอยูน่อ้ยแลว้นั้น  มีไม่ตรงกบั
ช่วงเวลาท่ีผูสู้งวยัเปิดรับส่ือ     

ในการเพิ่มเน้ือหาให้ผูสู้งวยัเพื่อให้เกิดความสุขความพึงพอใจนั้น  จ  าเป็นตอ้งศึกษาถึง
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูสู้งวยั  เน่ืองจากพบวา่ผูสู้งวยัมีการเปิดรับส่ือแต่ละประเภทเพื่อใช้ดู
เน้ือหาต่างชนิดกนัตามความคุน้เคย  และความสะดวกในการเปิดรับมากท่ีสุด  อา้งอิงตามแนวคิด
ของ Schamm and Atkin อา้งถึง วลิาลณัย ์เรืองปฎิกาณ์, 2546) ท าให้แมเ้น้ือหาข่าวจะมีอยูบ่นทุกส่ือ  
แต่ส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีผูสู้งวยัมีความคุน้ชินและเป็นส่ือท่ีครบรส  มีทั้งภาพและเสียง ท าให้ผูสู้งวยั
มีความถ่ีในการดูข่าวจากโทรทศัน์สูงท่ีสุด  การฟังเพลงก็ชินกบัการเปิดจากวิทยุ  การหาสาระ
ความรู้และธรรมะก็ใช้วิธีเปิดหนังสืออ่าน  ซ่ึงท าให้การเปิดรับส่ือถึงแมจ้ะมีเน้ือหาทดแทนได ้  
แต่ผูสู้งวยัมีแนวโนม้ในการใชส่ื้อท่ีคุน้เคยมากกวา่ 
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ส่ืออินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นส่ือใหม่ท่ีมีจ  านวนผูใ้ชง้านท่ีเป็นผูสู้งวยัเพิ่มมากข้ึน  แต่จากการ
วิจยัพบวา่มีเพียงผูสู้งวยักลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น และ กลุ่มติดบา้น มีการเปิดรับมาก  และเปิดรับ
มากกว่าส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือวิทยุ  แต่ในทางตรงกนัขา้มผูสู้งวยักลุ่มถูกทอดท้ิงกลบัมีการเปิดรับ      
นอ้ยมาก  เป็นเพราะวา่ผูสู้งวยักลุ่มน้ีไม่มีอุปกรณ์ในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต  ผูสู้งวยักลุ่มถูกทอดทิ้ง
เกินคร่ึงไม่มีรายได ้ และอีกส่วนหน่ึงมีรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาทต่อเดือน  จึงท าให้ไม่สามารถซ้ือ
อุปกรณ์และบริการอินเทอร์เน็ตได้  สอดคล้องงานวิจยัของ กฤติกาพร มลาสานต์ (2547 ) และ  
ปณิชา นิติพรมงคล (2554 ) ท่ีพบว่าพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมมีความสัมพนัธ์กับรายได้ และ
งานวิจยัของ  ศิริพร ศรีเชลียง ( 2550, หนา้ 57-61 ) ท่ีกล่าววา่รายได ้(Income)  เป็นสาเหตุหน่ึงท่ี        
ท าให้เกิดความไม่เสมอภาคในการเขา้ถึงสารสนเทศผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศประเภทต่าง ๆ  และในอนาคตท่ีก าลงัเขา้สู่สังคม 4.0 เน้ือหาจากส่ือดั้งเดิมมีการท าให้
สามารถเขา้ถึงบนส่ืออินเทอร์เน็ตได ้ ผูผ้ลิตบางส่วนมีการเลิกผลิตบนส่ือดั้งเดิมและยา้ยไปอยูบ่น
ส่ืออินเทอร์เน็ต  ยิง่เป็นการตอกย  ้าถึงความไม่เสมอภาค  ลดทอนโอกาสในการเขา้ถึงเน้ือหาเพื่อให้
เกิดความสุขของกลุ่มคนท่ีมีรายไดน้อ้ย       

จากการท่ีขาดแคลนเน้ือหาส าหรับผูสู้งวยับนส่ือส าหรับคนทัว่ไป  ผูสู้งวยัจึงมีความ
ตอ้งการเปิดรับบนส่ือส าหรับตวัผูสู้งวยัโดยเฉพาะเพื่อท่ีจะไดมี้ทางเลือกในการรับเน้ือหาท่ีตนเอง
ตอ้งการ  อยา่งไรก็ตาม  ผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจส่ือเพื่อผูสู้งวยัโดยเฉพาะ พบว่าในตลาดเคยมีส่ือท่ี
เจาะตลาดผูสู้งวยัโดยเฉพาะอยูแ่ลว้  เช่น  1) สถานีโทรทศัน์เพลินทีว ีบริหารงานโดยบริษทั อาร์เอส 
จ ากดั (มหาชน) น าเสนอเน้ือหาข่าวสาร ศาสนา ปกิณกะ และ ดนตรี 2) คล่ืนวิทยุ AM 1494  
บริหารงานโดย บริษทั อสมท. จ ากดั (มหาชน)  โดยมี 3 ศิลปินแห่งชาติ  ไดแ้ก่  สุเทพ วงศก์ าแหง 
ชินกร ไกรลาศ และธีรภาพ โลหิตกุล และศิลปินอาวุโสท่านอ่ืน ๆ  เป็นผู ้ด าเนินรายการ                            
3) นิตยสารโอล้ั้นลา  บริหารงานโดย บริษทั เปเปอร์คอรัส จ ากดั  เนน้เน้ือหาปกิณกะ ไลฟ์สไตล์ท่ี
ร่วมกนัอ่านไดท้ั้งครอบครัวตั้งแต่อายุ 40 ปีข้ึนไปจนถึงผูสู้งวยั  เพลินทีวีไดยุ้ติการออกอากาศใน
เดือนธนัวาคม 2558 หลงัจากเปิดให้บริการได ้6 เดือน  มีเพียงคล่ืนวิทยุ  AM 1494  และ  นิตยสาร
โอล้ั้นลา  เท่านั้นท่ียงัด าเนินงานอยู ่ ซ่ึงมีความยอ้นแยง้ท่ีวา่ผูสู้งวยัมีความตอ้งการส่ือโทรทศัน์เพื่อ 
ผูสู้งวยัโดยเฉพาะมากเป็นอนัดบั 1 แต่สถานีโทรทศัน์เพลินทีวีกลบัปิดตวัอยา่งรวดเร็วในขณะท่ีส่ือ
ส่ิงพิมพแ์ละวิทยุท่ีผูสู้งวยัมีการเปิดรับน้อยกว่าส่ือโทรทศัน์ยงัสามารถด าเนินธุรกิจได ้ สุมนมาศ  
ค าทอง (2560)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความอยูร่อดและศกัยภาพในการแข่งขนัและท าก าไรใน
อุตสาหกรรมทีวดิีจิทลัมีอยู ่4 ปัจจยัดว้ยกนั  ไดแ้ก่  จ  านวนผูช้มรายการโทรทศัน์  มูลค่าการโฆษณา
ในกิจการโทรทศัน์  ความนิยมในการรับชมโทรทศัน์  และ มาตรการช่วยเหลือการประกอบกิจการ
ทีวีดิจิทลัของภาครัฐ  ซ่ึงในช่วงนั้นความนิยมในการรับชมไม่ดีข้ึน  รวมถึงการท่ีใช้ช่ือว่าช่อง
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ส าหรับผูสู้งอายุเป็นค าท่ีให้ความหมายในเชิงลบ กล่าวไวใ้นแนวคิดเก่ียวกบั วยาคติ หรืออคติแห่ง
วยั (Ageism) ของ ปราโมทย ์ปราสาทกุล (2555) ผูสู้งวยับางกลุ่มไม่ยอมรับวา่ตนเองแก่หรือเป็น          
ผูสู้งวยั  จึงท าใหห้ลีกเล่ียงท่ีจะเปิดรับ  สถานีโทรทศัน์เพลินทีวจึีงเลิกด าเนินการไป   

ปัญหาเน้ือหาท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการ และช่องทางการส่ือสารท่ีมีน้อยท่ีไดก้ล่าวมา 
จึงเป็นส่วนส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อเน้ือหาของผูสู้งวยั  การจะท าใหผู้สู้งวยัเกิด
ความสุขในบั้นปลายชีวิตจึงต้องท าให้ผูสู้งวยัเกิดความพึงพอใจในเน้ือหาบนส่ือ ถึงแม้ผลจาก
การศึกษาในบทท่ี 4  พบวา่ผูสู้งวยัมีความพึงพอใจในเน้ือหาสูงกวา่ความตอ้งการท่ีมีในเน้ือหาเพียง
แค่ดา้นสติปัญญาดา้นเดียว  เน้ือหาดา้นคุณค่า  ดา้นสุขภาพ  ดา้นการด าเนินชีวิต  และดา้นเศรษฐกิจ  
ยงัมีความพึงพอใจท่ีต ่ากว่าความตอ้งการอยู่  แต่ในงานวิจยัคน้พบขอ้มูลท่ีน่าสนใจว่าหากเน้ือหา
ดา้นใดมีความตอ้งการท่ีสูงข้ึน ความพึงพอใจก็จะสูง นอกจากนั้น ถึงแมส่ื้อจะไม่สามารถท าให ้          
ผูสู้งวยัมีระดับความพึงพอใจกับส่ือท่ีมีอยู่ได้มาก  แต่ส่ือกลับท าให้ผูสู้งวยัหัวเราะได้มากข้ึน 
หมายความวา่ส่ือสามารถท าให้ผูสู้งวยัมีความสุขชัว่คราวจากการหัวเราะไดดี้กว่าการมีความสุขท่ี
ย ัง่ยนื สอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory)  ของ  Maslow (1970) ท่ีไดก้ล่าว ถึงความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของมนุษยว์า่ มนุษยเ์ป็นส่ิงมีชีวิตท่ีมีความตอ้งการอยูเ่สมอ และเป็นการ
ยากมากท่ีมนุษยจ์ะมีความพึงพอใจสูงสุด ยกเวน้การเกิดความพึงพอใจในช่วงเวลาสั้ น ๆ เพราะ
ธรรมชาติของมนุษยเ์ม่ือความตอ้งการอย่างหน่ึงไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพึงพอใจแลว้ก็จะมี
ความตอ้งการอยา่งอ่ืนเขา้มาแทนท่ี 

ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดก้ล่าวถึงการมีความสุข
หรือมีสุขภาวะท่ีดี ตอ้งมีทั้ง  4 ส่วนประกอบกนั คือ  ทางกาย  ทางจิต  ทางสังคม  และทางปัญญา  
แต่ท่ีปรากฏพบวา่ส่ือท าไดดี้ในเร่ืองของปัญญากบัทางจิตท่ีท าใหผู้สู้งวยัเกิดความบนัเทิง ซ่ึงรายการ
ท่ีใหค้วามสุขทางปัญญาและทางจิตนั้นไม่ไดม้าจากรายการส าหรับผูสู้งวยัโดยเฉพาะ ผูท้รงคุณวุฒิ
ไดใ้หข้อ้คิดเห็นวา่เม่ือส่ือส าหรับผูสู้งวยัโดยเฉพาะไม่มี  ผูสู้งวยัจึงเปิดรับส่ือส าหรับคนทัว่ไปซ่ึงมี
รายการท่ีหลากหลาย  มีทั้งรายการเกมโชว ์ แข่งร้องเพลง  ท่องเท่ียว  ละคร  สารคดีให้ความรู้ดา้น
ต่าง ๆ ซ่ึงดูแลว้น่าสนใจมากกวา่รายการส าหรับผูสู้งวยัท่ีมีแต่เร่ืองสุขภาพ ศาสนา การสร้างคุณค่า
ให้กับผูสู้งวยั หรือการใช้ชีวิตแบบผูสู้งวยั  แต่ในทางกลับกันถ้าส่ือไม่เสนอเน้ือหาด้านคุณค่า       
ดา้นสุขภาพ  ดา้นการด าเนินชีวติ  ดา้นเศรษฐกิจ  หรือดา้นสติปัญญา  ผูสู้งวยัก็ไม่สามารถน าความรู้
และเร่ืองราวต่าง ๆ มาช่วยแก้ไขปัญหาให้กับตวัเองท่ีอาจเกิดในปัจจุบนัหรือในอนาคตท่ีเป็น       
ยคุสังคม 4.0 ได ้

จารุวรรณ นิธิไพบูรณ์ และคณะ (2559)  ไดก้ล่าวไวถึ้งปัจจยัในการท ารายการส าหรับ          
ผูสู้งวยัวา่ตอ้งรู้จิตวทิยาผูสู้งวยั  เน่ืองจากการน าเสนอเน้ือหารายการแบบตรง ๆ ไม่มีการปรุงแต่งให้
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เน้ือหาดูน่าสนใจ  ไม่ว่าผูสู้งวยัหรือคนวยัอ่ืนก็ไม่สนใจติดตาม  การเขา้ใจในความตอ้งการของ
ผูสู้งอายแุละมีจิตวทิยาในการน าเสนอให้เน้ือหาท่ีดะรรมดาเกิดความน่าสนใจ  น่าติดตาม  น่าจดจ า  
จึงเป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตรายการควรเน้นย  ้าและให้ความส าคญั  ผูท้รงคุณวุฒิไดช้ี้ให้เห็นว่าผูสู้งวยัชอบ
เร่ืองราวชีวิต มีสุข มีเศร้า หรือเร่ืองบนัเทิงคลายเครียด  รายการเพลงท่ีผูสู้งวยัชอบดูไม่ได้มีการ
น าเสนอแค่เพลงอย่างเดียว  แต่ผูผ้ลิตไดน้ าเอาเร่ืองราวชีวิตของผูเ้ขา้แข่งขนัมาเล่าเพื่อให้เกิดความ
น่าสงสารแลว้ค่อยร้อยเพลงใหเ้กิดความบนัเทิง  ผูสู้งวยัจึงเกิดอรรถรสในการรับชมรับฟัง  ถา้มีการ
ใช้วิธีอย่างน้ีกบัเน้ือหาท่ีน่าเบ่ืออย่างเช่นเร่ืองเล่าคุณค่าของผูสู้งวยั  เร่ืองการดูแลสุขภาพท่ีดี การ
ด าเนินชีวติอยา่งมีความสุข  ก็อาจท าใหเ้ป็นเน้ือหาท่ีน่าสนใจส าหรับผูสู้งวยัได ้

ขอ้สังเกตประการหน่ึงท่ีผูผ้ลิตส่ือและผูท้รงคุณววุฒิให้ไวถึ้งเหตุผลท่ีท าให้เน้ือหา
ส าหรับผูสู้งวยัมีไม่เพียงพอนั้นเกิดจากท่ีไม่มีผูส้นบัสนุนการผลิต  ดงัท่ีไดเ้ห็นกบัสถานีโทรทศัน์
เพลินทีวี เม่ือไม่มีผูส้นบัสนุนการผลิต  เจา้ของสถานีหรือผูผ้ลิตรายการก็ไม่สามารถหาเงินมาผลิต
เน้ือหาให้กบัผูช้มรายการได ้ ปัญหาดงักล่าวก็เกิดข้ึนกบัส่ือวิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ ์ และส่ืออินเทอร์เน็ต 
เช่นกนั  ถึงแมรั้ฐสนบัสนุน สร้างแรงกระตุน้ รวมถึงขอความร่วมมือให้ผูผ้ลิตส่ือท าการผลิตเน้ือหา
ให้กบัผูสู้งวยั  เด็ก  เยาวชน  หรือคนกลุ่มต่าง ๆ  ดว้ยวิธีการให้เงิน ให้รางวลั ลดภาษี ใช้กฎหมาย
บงัคบั  แต่จ านวนเน้ือหาท่ีมีให้กลุ่มผูสู้งวยัก็ยงัมีไม่พอ  ความเห็นน้ีสอดคล้องกับรายงานฉบบั
สมบูรณ์ โครงการประเมินคุณภาพเน้ือหารายการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ ของ
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (2557). ใหข้อ้มูลเพิ่มเติมวา่การท่ีสถานีโทรทศัน์จะผลิตรายการ
ใหก้บัผูด้อ้ยโอกาสไดน้ั้น ตอ้งอาศยัปัจจยัในการผลิตท่ีมากกวา่น้ี  เช่น วิสัยทศัน์ของผูป้ระกอบการ 
ฐานความรู้และภูมิปัญญาในการผลิต นวตักรรมและการสร้างสรรค์ในรูปแบบใหม่ ทรัพยากร          
ต่าง ๆ ความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย  และการส่งเสริมและสนบัสนุนอยา่งจริงจงั 

จากท่ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาผูสู้งวยัซ่ึงมีความแตกต่างกนัภายในกลุ่ม  จึงไดก้ าหนดศึกษา
ผูสู้งวยัใน 3 กลุ่มดว้ยกนั  โดยแต่ละกลุ่มมีความตอ้งการ  การเปิดรับ  และความพึงพอใจในเน้ือหา 
ดงัน้ี 

กลุ่มท ากิจกรรมนอกบ้าน  มีความตอ้งการเน้ือหาท่ีมีลกัษณะเป็นประโยชน์ต่อการใช้
เขา้สังคมได ้ เช่น น าไปเป็นหวัขอ้ในการสนทนา  สร้างความรู้ให้กบัตนเองไม่ให้ตกยุค  หรือท าให้
ตนเองมีตวัตนอยู่ในสังคมได้ ดงัจะเห็นได้ว่าความตอ้งการในเน้ือหาเช่น  เน้ือหาทางเศรษฐกิจ  
เน้ือหาดา้นการท่องเท่ียว  ความบนัเทิง  และเพลง  และเน้ือหาการท าตวัให้ดูหนุ่มสาว ของกลุ่มท า
กิจกรรมนอกบา้นสูงกวา่กลุ่มอ่ืนอยา่งเด่นชดั สอดคลอ้งกบังานวิจยัสังคมผูสู้งอายุ: ปัจจยัการตลาด
ท่ีเปล่ียนไปของ วชัรากรณ์ ชีวโศภิษฐ (2562) ท่ีกล่าววา่ Active Senior จะมีพฤติกรรมท่ียงัใชชี้วิต
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เหมือนเดิมหลงัจากเกษียณอายงุาน ชอบท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ชอบการลงทุน และหากิจกรรมท าให้
ตนเองสนุกสนาน เป็นตน้ 

การเปิดรับผ่านทางส่ือโทรทศันกบัส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่  เพื่อติดตามข่าวสาร
และศึกษาหาความรู้  มีดูละครผา่นทางส่ือโทรทศัน์  จึงให้ความส าคญักบัเน้ือหาและนกัแสดงหรือ
พิธีกร ถา้ถูกใจจึงมีการติดตามชม ผูสู้งวยักลุ่มน้ีจะมีความถ่ีในการเปิดส่ือโทรทศัน์นอ้ยในช่วงสาย
กบับ่ายแต่การเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตจะเยอะข้ึนแทน โดยส่วนใหญ่เป็นการใช้แอปพลิเคชนั Line 
แต่เป็นความถ่ีท่ีนอ้ยกวา่กลุ่มติดบา้น  แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มน้ีถึงแมว้า่จะชอบเขา้สังคมแต่ก็เป็นความ
ตอ้งการท่ีจะพบเจอปฏิสัมพนัธ์กนัมากกวา่การพดูคุยผา่นอินเทอร์เน็ต 

ความพึงพอใจจากการเปิดรับนั้นของผูสู้งวยักลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้นนั้นไม่มีเน้ือหา
ดา้นไหนท่ีมีความพึงพอใจมากเป็นพิเศษ  แต่เน้ือหาท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืนเป็นพิเศษคือ
เร่ืองเก่ียวกบัเน้ือหาดา้นคุณค่าท่ีท าใหรู้้สึกภาคภูมิใจในตนเองและมีอายยุนื  กลุ่มน้ีมีความรู้สึกวา่อยู่
กับคนอ่ืนแล้วมีความสุขมากกว่าการรับเน้ือหาจากส่ือจึงท าให้ไม่ได้มีความสุขกับส่ือมากนั้น  
นอกจากนั้น  จากการหาความสัมพนัธ์ในบทท่ี 4 พบวา่ผูสู้งวยัท่ีมีความพึงพอใจกบัส่ือนอ้ยมกัจะ
เกิดกบัผูสู้งวยัช่วงตน้ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูสู้งวยักลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น   

กลุ่มติดบ้าน  ซ่ึงไม่ค่อยไดอ้อกไปพบเจอบุคคลอ่ืนมากเท่าไหร่  ดงันั้นสังคมส่วนใหญ่
จึงอยูก่บัครอบครัวและบา้น  เน้ือหาท่ีผูสู้งวยัในกลุ่มน้ีสนใจจึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัธ์ของ
คนในบา้น  การหากิจกรรมท าในบา้น  และการรู้เร่ืองราวแปลกใหม่นอกบา้น ซ่ึงจากผลการศึกษา
ในบทท่ี 4 แสดงให้เห็นวา่กลุ่มน้ีมีความตอ้งการเน้ือหาเก่ียวกบัการมีสุขภาพท่ีดี  การด าเนินชีวิต
ส าหรับผูสู้งวยั การหากิจกรรมท ายามว่าง เน้ือหาการกิน การอยู่ การท่องเท่ียว บนัเทิง และเพลง 
รวมถึงเน้ือหานวตักรรม เทคโนโลยีสมยัใหม่สูงกว่ากลุ่มอ่ืน  ซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกบัผูสู้งวยักลุ่ม 
Fragile Seniors ท่ีหนัมาใหค้วามส าคญัและใหเ้วลากบัครอบครัวและคนรักมากข้ึน ชอบท ากิจกรรม
ยามว่างอยู่กบับา้น  เช่น การตกแต่งสวน ตกแต่งบา้น หรือเรียกว่า “Smart homebird” (วชัรากรณ์ 
ชีวโศภิษฐ, 2562) 

การเปิดรับส่ือโทรทศัน์กบัส่ืออินเทอร์เน็ตจะสูงเหมือนกลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น  แต่
เป็นการเปิดรับเพราะเน้ือหากบัรูปแบบการน าเสนอมากกวา่พิธีกรหรือนกัแสดง  ช่วงเวลาท่ีเปิดรับ
ส่ือโทรทศัน์จะทั้งวนั เพราะใชเ้วลาอยู่กบับา้นจึงเปิดรับส่ือไดต้ลอดทั้งวนั เช่นเดียวกบัการเปิดรับ
อินเทอร์เน็ตท่ีผูสู้งวยักลุ่มน้ีเปิดรับสูงท่ีสุด  โดยมีความถ่ีในการใชท้ั้งวนั แต่เยอะในช่วงค ่าพร้อม ๆ 
กบัการเปิดรับส่ือโทรทศัน์  โดยใชท้ั้งแอปพลิเคชนั Line และ Facebook ในความถ่ีท่ีสูงกวา่กลุ่มท า
กิจกรรมนอกบา้น 
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ความพึงพอใจในส่ือของกลุ่มติดบา้นจะเนน้เน้ือหาเก่ียวกบัเร่ืองเศรษฐกิจ การเงิน การ
ท าบุญท าทานมากกว่ากลุ่มอ่ืน  เน่ืองจากกลุ่มน้ีมีอายุเฉล่ียท่ีไม่ต่างจากกลุ่มท ากิจกรรมนอกบา้น
มากนกั  แต่กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีความตอ้งการเน้ือหาในส่ือท่ีมากกวา่กลุ่มอ่ืนโดยเฉพาะเน้ือหาดา้น
เศรษฐกิจกบัดา้นสติปัญญา   

กลุ่มถูกทอดทิง้  ท่ีอยูใ่นสถานสงเคราะห์คนชราส่วนใหญ่เป็นคนท่ีห่างจากครอบครัว 
และไม่มีรายได ้ มีความตอ้งการเน้ือหาในดา้นต่าง ๆ มากกวา่กลุ่มอ่ืนเกือบทั้งหมด  แต่มีบางเน้ือหา
ท่ีผู ้สูงว ัยกลุ่มน้ีต้องการน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน  เช่น  เน้ือหาสะท้อนปัญหาหรือความเป็นอยู่ ท่ี                     
ไม่สะดวกสบายของผูสู้งวยั  เน้ือหาการท าตัวให้ดูหนุ่มสาวหรืออ่อนกว่าวยั  เน้ือหาทางด้าน
เศรษฐกิจ  วจิยัการเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอายุ กรณีศึกษามูลนิธิสงเคราะห์คนชราอนาถาแห่ง
หน่ึงในจงัหวดัสงขลาของ มาธุรี อุไรรัตน์ และมาลี สบายยิ่ง (2560) ไดอ้ธิบายวา่ผูสู้วยัเม่ืออายุมา
ข้ึนไม่แข็งแรงและไม่สวยงามเหมือนเดิม ถูกลดบทบาทและความส าคญัลงเน่ืองจากไม่มีรายได ้         
จึงท าให้สามารถยอมรับในสภาพร่างกายท่ีโรยราได ้แต่ว่าตอ้งการเน้ือหาดา้นคุณค่าเพื่อทดแทน
คุณค่าในตวัผูสู้งวยัท่ีลดลง 

การเปิดรับของกลุ่มน้ีเปิดรับส่ือโทรทศัน์และส่ือส่ิงพิมพม์ากท่ีสุด  แตกต่างจาก 2 กลุ่ม
ท่ีแลว้ตรงท่ีกลุ่มน้ีไม่มีรายไดท่ี้จะใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตจึงไม่ไดใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต  โดยกลุ่มน้ีเปิดรับ
ส่ือโทรทศัน์เพื่อความบนัเทิงและฆ่าเวลามากกว่ากลุ่มอ่ืนเน่ืองจากมีเวลาท่ีเหลือเฟือ ส าหรับส่ือ
ส่ิงพิมพก์ลุ่มน้ีใหค้วามส าคญักบัหนา้ปก เน่ืองจากมีพนกังานส่วนหน่ึงท่ีไม่ไดศึ้กษาหรือศึกษานอ้ย  
จึงใหค้วามสนใจกบัหนา้ปกท่ีสร้างแรงจูงใจใหเ้ปิดรับ 

ความพึงพอใจต่อเน้ือหาในส่ือของกลุ่มถูกทอดท้ิงสูงกว่ากลุ่มท่ีเหลืออีกเช่นเคย  โดย
บางเน้ือหาท่ีกลุ่มถูกทอดท้ิงมีความตอ้งการสูงกว่ากลุ่มอ่ืนอยา่งมาก เช่น รู้สึกภาคภูมิใจในตวัเอง  
การมีส่วนช่วยท าให้มีสุขภาพกายและจิตดีข้ึน  ด าเนินชีวิตดว้ยความเช่ือมัน่  มีความรู้สติปัญญา   
ไม่ท าใหถู้กคนอ่ืนโกง  เป็นตน้ 

 
5.3 ข้อจ ากดัการวจัิย  

(ก)  งานวิจัยน้ี เก็บข้อมูลกับกลุ่มผู ้สูงวยัโดยพยายามให้ครอบคลุมลักษณะทาง
ประชากรทั้งหมดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ อย่างไรก็ตาม ผูสู้งวยัเป็นกลุ่มประชากรอีกกลุ่มหน่ึงของ
ประเทศท่ีมีจ านวนมาก มีความหลากหลาย และมีความซับซ้อนทางดา้นกายภาพ ดงันั้น การเก็บ
ข้อมูลกับผู ้สูงว ัยท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเพียงอย่างเดียว จึงไม่อาจสะท้อนภาพ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ือกบัผูสู้งวยัจากภูมิภาคอ่ืนของประเทศได ้
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(ข)  ผูว้ิจยัใช้วิธีการเก็บขอ้มูลโดยอาศยัการให้ผูสู้งวยักรอกแบบสอบถาม ถึงแมว้่า
ในขณะลงพื้นท่ีส ารวจจะมีทีมงานทั้งตวัผูว้ิจยัเอง และผูช่้วยวิจยัท าหน้าท่ีเป็นตวักลางในการอ่าน
เอกสารและกรอกขอ้ความลงในแบบสอบถามในกรณีท่ีผูสู้งอายุบางคนไม่สามารถท าดว้ยตนเอง
อย่างเช่น กลุ่มวยัตอนปลาย และกลุ่มผูไ้ม่มีการศึกษา อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัเห็นว่า วิธีการดงักล่าว
ยงัคงมีขอ้จ ากดั ไม่ว่าจะดว้ยเร่ืองของเวลาท่ีใช้ การตีความของผูว้ิจยัในขณะกรอกแบบสอบถาม 
และทกัษะการส่ือสารของผูสู้งวยัทั้งการพดู การฟัง และการสนทนาโตต้อบ ประเด็นดงักล่าวจึงเป็น
ขอ้จ ากดัหน่ึงในงานวจิยัน้ี 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ  

ผลการวจิยัในคร้ังน้ีน าไปสู่ขอ้เสนอแนะใน  3  ประเด็น  คือ  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  
ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั  และ  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

5.4.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) จากขอ้สังเกตท่ีส่ือโทรทศัน์ตอ้งใชต้น้ทุนการผลิตสูงในการผลิตเน้ือหาให้ผูสู้งวยั  

ดังนั้ น  รัฐควรเน้นการผลิตเน้ือหาให้ผูสู้งวยับนส่ือท่ีใช้ต้นทุนการผลิตต ่า  เช่น  ส่ือวิทยุ  ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ และส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีจะมีบทบาทมากในสังคม 4.0  รวมถึงส่งเสริมให้ผูสู้งวยัหรือบุคคล
ทัว่ไป  มีความสามารถในการผลิตเน้ือหาให้กบัผูสู้งวยัได ้ แต่อยา่งไรก็ตาม  ไม่ควรทิ้งในการผลิต
เน้ือหาบนส่ือวิทยุกบัส่ือส่ิงพิมพ์เน่ืองจากผูสู้งวยับางส่วนยงัมีข้อจ ากดัท่ีไม่สามารถเปิดรับส่ือ
อินเทอร์เน็ตได ้ รัฐควรขบัเคล่ือนนโยบายในการส่งเสริมใหผู้สู้งวยัมีความเท่าเทียมในการเขา้ถึงส่ือ
อินเทอร์เน็ต  พร้อมกบัการรู้เท่าทนัส่ือเพื่อไม่ให้โดนหลอก  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งเสริมให ้         
ผูสู้งวยัในกลุ่มถูกทอดทิ้งท่ีมีความถ่ีในการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตนอ้ยกวา่ผูสู้งวยัในกลุ่มอ่ืนมาก 

2) รัฐควรส่งเสริมและสนบัสนุนส่ือชุมชนท่ีเป็นส่ือในทอ้งถ่ินและไม่หวงัผลก าไรให้
มีบทบาทกับการผลิตเน้ือหาให้ผูสู้งวยัมากข้ึน  แต่ทั้ งน้ีต้องเป็นส่ือท่ีไม่ตกเป็นเคร่ืองมือของ
การเมืองหรือรัฐบาล  เน่ืองจากขอ้ดีของส่ือชุมชนเป็นส่ือท่ีเขา้ใจในบริบททอ้งถ่ิน  เขา้ใจถึงกลุ่มคน
ในพื้นท่ีเป็นอยา่งดี  ซ่ึงส่ือชุมชนนั้นอาจเป็นไดท้ั้งเสียงตามสาย  วารสารแจก  หรือเป็นส่ือบุคคลท่ี
มีการพบปะพดูคุยแลกเปล่ียนความรู้กนัก็เป็นได ้

5.4.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
1) ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าผูสู้งวยัต้องการเน้ือหาท่ีสร้างความสัมพนัธ์กับคนใน

ครอบครัว  และผูสู้งวยัมีความพึงพอใจกบัเน้ือหาดา้นน้ีแค่ในระดบัปานกลาง  ผูผ้ลิตเน้ือหาจึงควรมี
การสร้างเน้ือหาท่ีเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูสู้งวยักบัครอบครัว  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นผูสู้งวยัให้
ขอ้คิดเห็นวา่เน้ือหาในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งคนในครอบครัว  ผูสู้งวยักบัลูกหลานไดข้าด
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หายไปจากส่ือ  การมีเน้ือหาประเภทน้ีจะท าให้เกิดความผกูพนัธ์ในครอบครัว  และท าให้ผูสู้งวยัมี
ความสุข 

2) ผูสู้งวยัมีความตอ้งการเน้ือหาด้านคุณค่า  ดา้นสุขภาพ  ดา้นการด าเนินชีวิต  และ
ดา้นเศรษฐกิจ  ซ่ึงสูงกวา่ความพึงพอใจในเน้ือหาดา้นดงักล่าว  จึงช้ีให้เห็นวา่เน้ือหาทั้ง 4 ดา้น  ยงัมี
ช่องวา่งให้ผูผ้ลิตสร้างเน้ือหาให้กบัผูสู้งวยัได ้ เพื่อเป็นการสร้างประโยชน์และความสุขให้กบัผูสู้ง
วยั  แต่การผลิตเน้ือหาในดา้นดงักล่าวไม่ควรผลิตเป็นแนววิชาการ  ควรใชน้วตักรรมหรือความคิด
แปลกใหม่ท่ีเป็นการผสมผสานเน้ือหาหลาย ๆ แบบ  รวมถึงช่องทางท่ีท าใหผู้สู้งวยัไม่รู้สึกเบ่ือ  เช่น  
การสร้างเน้ือหาผูสู้งวยัท่ีเดินไม่สะดวกแต่ท่องเท่ียวไปทัว่ประเทศโดยมีหลานจูงหรือเข็นรถพาไป  
เพื่อให้ผูสู้งวยัเห็นว่าสุขภาพไม่ได้เป็นอุปสรรคส าคญั  เป็นการสร้างคุณค่าให้กับผูสู้งวยั  และ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัว 

5.4.3 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
งานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัอาศยัวิธีการเก็บขอ้มูลจากการพูดคุย สอบถาม และให้ผูสู้งวยักรอก

แบบส ารวจท่ีได้ออกแบบไว ้อย่างไรก็ตาม ภายหลงัจากการเก็บขอ้มูลเสร็จส้ิน กลบัพบว่า ยงัมี
ประเด็นรายละเอียดอีกหลายประการท่ีจ าเป็นตอ้งซักถามในเชิงลึก  รวมถึงตอ้งถามผูดู้แลและ
ลูกหลานท่ีใกลชิ้ด  ในการน าผลเชิงปริมาณ  เชิงคุณภาพ  และเชิงส ารวจ  วเิคราะห์เปรียบเทียบกนั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
เร่ือง ความต้องการ การเปิดรับ และความพงึพอใจ ในการใช้ส่ือในยุคสังคม 4.0  

ของผู้สูงวยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ค ำช้ีแจงในกำรตอบแบบสอบถำม 

1. แบบสอบถำมฉบบัน้ีเป็นเคร่ืองมือส ำหรับกำรวิจยัประกอบกำรศึกษำระดบัปริญญำดุษฎี
บัณฑิต สำขำนิเทศศำสตร์ มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ข้อมูลท่ีได้จำกท่ำนจะเป็น
ประโยชน์อย่ำงยิ่งต่อกำรสร้ำงเน้ือหำในส่ือต่ำง ๆ ท่ีให้ควำมสุขแก่ผูสู้งวยั ผูว้ิจยัจะเก็บ
รักษำขอ้มูลเป็นควำมลบัตำมจรรยำบรรณของนกัวจิยัอยำ่งเคร่งครัด 

2. กรุณำตอบแบบสอบถำมตำมควำมเป็นจริงหรือตำมควำมคิดเห็นท่ีแท้จริงของท่ำนเพื่อ
ควำมถูกตอ้งและสมบูรณ์ของงำนวจิยั 

3. กำรตอบแบบสอบถำมน้ีจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตวัท่ำน ขอ้มูลท่ีไดจ้ะใชป้ระโยชน์เพื่อ
กำรวจิยัเท่ำนั้น 

4. แบบสอบถำมชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้ค ำถำมเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถำม (8 ขอ้) 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ค ำถำมเก่ียวกบักำรเปิดรับส่ือ (21 ขอ้) 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ค ำถำมเก่ียวกบักำรประเมินควำมสุขจำกกำรรับส่ือ (30 ขอ้) 
ส่วนท่ี 4 ขอ้ค ำถำมเก่ียวกบัควำมตอ้งกำรเน้ือหำ (36 ขอ้) 

 
 

ผูท้  ำวจิยั 
นำยนวภทัร์ ธรรมชอบ 

นกัศึกษำปริญญำเอก สำขำนิเทศศำสตร์ 
คณะนิเทศศำสตร์ มหำวทิยำลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 
 
 

CODE ______ / ________ 
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ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค ำช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย ✓ ลงใน          ท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตวัท่ำนมำกท่ีสุด 
 

1.1) เพศ 
1. ชำย  2. หญิง 

 

1.2) อำย ุ 
1. 60 – 69 ปี 2. 70 – 79 ปี 3. 80 ปี ข้ึนไป 

 

1.3) ระดบักำรศึกษำ 
 1. ไม่ไดเ้รียน  2. ประถมศึกษำ 3. มธัยมศึกษำ 

4. ประกำศนียบตัร/ปวช./ปวส. 5. ปริญญำตรี 6. สูงกวำ่ปริญญำตรี 
 

1.4) ท่ำนมีรำยไดห้รือไม่ 
1. มี  2. ไม่มี (ขำ้มไปท ำขอ้ 1.7) 

 

1.5) รำยไดข้องท่ำนมำจำกแหล่งใด (ตอบได้ มากกว่า 1 ข้อ) 
1. ประกอบอำชีพ 2. ครอบครัว/ญำติ 3. สวสัดิกำรรัฐ 
4. เงินฝำก/เงินลงทุน 5. บ ำเหน็จ/บ ำนำญ 6. อ่ืน ๆ ระบุ __ 

 

1.6) รำยไดข้ำ้งตน้ของท่ำน ประมำณก่ีบำทต่อเดือน 
1. ต ่ำกวำ่ 5,001 บำท 2. 5,001 – 10,000 บำท 
3. 10,001 – 15,000 บำท 4. 15,001 – 20,000 บำท  
5. 20,001 – 25,000 บำท 6. 25,001 – 30,000 บำท 
7. 30,001 – 35,000 บำท  8. 35,001 – 40,000 บำท 
9. มำกกวำ่ 40,000 บำท 

 

1.7) สถำนะ 
1. โสด 2. สมรส 3. หมำ้ย / หยำ่ร้ำง 

 

1.8) จ ำนวนสมำชิกท่ีอยูด่ว้ยกนัภำยในบำ้น รวมตวัท่ำนดว้ย 
1.  1 – 2 คน 2.  3 – 5 คน 3.  6 คน ข้ึนไป  
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ตอนที ่2 การเปิดรับส่ือ 

ค ำช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย ✓ ลงใน          ของตวัเลือกท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงเก่ียวกบัตวั
ท่ำนมำกท่ีสุด หรือกรอกขอ้ควำมท่ีตรงกบัตวัท่ำนลงในช่องวำ่ง 
 
2.1) ส่ือโทรทัศน์ 
2.1.1) ท่ำนรับชม “โทรทศัน์” หรือไม่ 1. ใช่  2. ไม่ใช่ (ขำ้มไปท ำขอ้ 2.2) 

 
2.1.2) ท่ำนรับ-ชมรำยกำรโทรทศัน์ประเภทไหน (โปรดระบุ) _____________________________ 
 

2.1.3) ท่ำนใหค้วำมส ำคญักบัองคป์ระกอบขอ้ใดมำกท่ีสุดในกำรรับชมโทรทศัน์ (ตอบได้ ข้อเดียว) 
1. ภำพ  2. นกัแสดง/พิธีกร 3. วธีิกำรน ำเสนอรำยกำร 
4. เน้ือหำของรำยกำร 5. เทคนิคพิเศษของรำยกำร 

 

2.1.4) ท่ำนรับชมโทรทศัน์ช่วงเวลำใด (ตอบได้ มากกว่า 1 ข้อ) 
1. ดึก (00.01 น. – 03.00 น.) 2. เชำ้มืด (03.01 น. – 06.00 น.) 
3. เชำ้ (06.01 น. – 09.00 น.) 4. สำย (09.01 น. – 12.00 น.) 
5. บ่ำย (12.01 น. – 15.00 น.) 6. เยน็ (15.01 น. – 18.00 น.)  
7. ค  ่ำ (18.01 น. – 21.00 น.) 8. กลำงคืน (21.01 น. – 24.00 น.)  

 

2.1.5) เหตุผลท่ีท่ำนรับชมโทรทศัน์เพื่ออะไร (ตอบได้ มากกว่า 1 ข้อ) 
1. ควำมบนัเทิง  2. แกเ้หงำ 
3. ฆ่ำเวลำ 4. ติดตำมขอ้มูลข่ำวสำร 
5. ศึกษำหำควำมรู้ 6. น ำไปปรับใชก้บัชีวติประจ ำวนั  
7. ถ่ำยทอดควำมรู้ใหผู้อ่ื้น 8. ประกอบกำรตดัสินใจเลือกซ้ือสินคำ้และบริกำร  
9.เป็นหวัขอ้สนทนำกบัผูอ่ื้น 10. อ่ืน ๆ ระบุ ____________________________  

 
2.2) ส่ือวทิยุ 
2.2.1) ท่ำนรับฟัง “วทิย”ุ หรือไม่  1. ใช่  2. ไม่ใช่ (ขำ้มไปท ำขอ้ 2.3) 
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2.2.2) ท่ำนรับฟังรำยกำรวทิยปุระเภทไหน (โปรดระบุ) __________________________________ 
 
2.2.3) ท่ำนใหค้วำมส ำคญักบัองคป์ระกอบขอ้ใดมำกท่ีสุดในกำรรับฟังรำยกำรวทิยุ (ตอบได้           

ข้อเดยีว) 
1. ผูด้  ำเนินรำยกำร/DJ/นกัพำกษ ์ 2. เน้ือหำของรำยกำร 
3. วธีิกำรน ำเสนอรำยกำร 4. เพลง/ดนตรี/เสียงประกอบ   

2.2.4) ท่ำนรับฟังวทิยชุ่วงเวลำใด (ตอบได้ มากกว่า 1 ข้อ) 
1. ดึก (00.01 น. – 03.00 น.) 2. เชำ้มืด (03.01 น. – 06.00 น.) 
3. เชำ้ (06.01 น. – 09.00 น.) 4. สำย (09.01 น. – 12.00 น.) 
5. บ่ำย (12.01 น. – 15.00 น.) 6. เยน็ (15.01 น. – 18.00 น.)  
7. ค  ่ำ (18.01 น. – 21.00 น.) 8. กลำงคืน (21.01 น. – 24.00 น.)  

 

2.2.5) เหตุผลท่ีท่ำนรับฟังรำยกำรทำงวทิยเุพื่ออะไร (ตอบได้ มากกว่า 1 ข้อ) 
1. ควำมบนัเทิง  2. แกเ้หงำ 
3. ฆ่ำเวลำ 4. ติดตำมขอ้มูลข่ำวสำร 
5. ศึกษำหำควำมรู้ 6. น ำไปปรับใชก้บัชีวติประจ ำวนั  
7. ถ่ำยทอดควำมรู้ใหผู้อ่ื้น 8. ประกอบกำรตดัสินใจเลือกซ้ือสินคำ้และบริกำร  
9.เป็นหวัขอ้สนทนำกบัผูอ่ื้น 10. อ่ืน ๆ ระบุ ____________________________  

 

2.3) ส่ือส่ิงพมิพ์ 
2.3.1) ท่ำนอ่ำน “ส่ือส่ิงพิมพ”์ (เช่น หนงัสือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสำร วำรสำร ฯลฯ) หรือไม่   

ใช่  2. ไม่ใช่ (ขำ้มไปท ำขอ้ 2.4) 
 

2.3.2) ท่ำนอ่ำนหนงัสือหรือส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทไหน (โปรดระบุ)  _________________________ 
 

2.3.3) ท่ำนใหค้วำมส ำคญักบัองคป์ระกอบใดมำกท่ีสุดในกำรอ่ำนส่ือส่ิงพิมพต่์ำง ๆ เช่น หนงัสือ 

หนงัสือพิมพ ์นิตยสำร วำรสำร ฯลฯ (ตอบได้ ข้อเดยีว) 
1. หนำ้ปก  2. นกัเขียน / คอลมันิสต ์
3. ลีลำกำรเขียน 4. เน้ือหำสำระภำยใน 
5. ภำพประกอบ  6. ขนำดตวัอกัษรและกำรจดัวำง  
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2.3.4) ท่ำนอ่ำนหนงัสือหรือส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น ๆ ช่วงเวลำใด (ตอบได้ มากกว่า 1 ข้อ) 
1. ดึก (00.01 น. – 03.00 น.) 2. เชำ้มืด (03.01 น. – 06.00 น.) 
3. เชำ้ (06.01 น. – 09.00 น.) 4. สำย (09.01 น. – 12.00 น.) 
5. บ่ำย (12.01 น. – 15.00 น.) 6. เยน็ (15.01 น. – 18.00 น.)  
7. ค  ่ำ (18.01 น. – 21.00 น.) 8. กลำงคืน (21.01 น. – 24.00 น.)  

 

2.3.5) เหตุผลท่ีท่ำนเลือกอ่ำนส่ือส่ิงพิมพเ์พื่ออะไร (ตอบได้ มากกว่า 1 ข้อ) 
1. ควำมบนัเทิง  2. แกเ้หงำ 
3. ฆ่ำเวลำ 4. ติดตำมขอ้มูลข่ำวสำร 
5. ศึกษำหำควำมรู้ 6. น ำไปปรับใชก้บัชีวติประจ ำวนั  
7. ถ่ำยทอดควำมรู้ใหผู้อ่ื้น 8. ประกอบกำรตดัสินใจเลือกซ้ือสินคำ้และบริกำร  
9.เป็นหวัขอ้สนทนำกบัผูอ่ื้น 10. อ่ืน ๆ ระบุ ____________________________  

 
2.4) ส่ืออนิเทอร์เน็ต 
2.4.1) ท่ำนใชส่ื้อ “อินเทอร์เน็ต” (เช่น เวบ็ไซต ์ส่ือสังคมต่ำง ๆ  หนงัสือพิมพอ์อนไลน์ ทีวอีอนไลน์ วทิยุ

ออนไลน์ ฯลฯ) หรือไม่  
  1. ใช ้ 2. ไม่ใช ้(ขำ้มไปท ำขอ้ 3) 
 
2.4.2) ท่ำนใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตประเภทไหน (โปรดระบุ) __________________________________ 
 
2.4.3) ท่ำนใหค้วำมส ำคญักบัองคป์ระกอบขอ้ใดมำกท่ีสุดในกำรใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต (ตอบได้           

ข้อเดยีว) 
1. ขนำดตวัอกัษรและกำรจดัวำง  2. ภำพน่ิง  
3. ภำพเคล่ือนไหว 4. เสียง  
5. เน้ือหำสำระ 6. ขอ้ควำมเช่ือมโยง (Hypertext)  
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2.4.4) ท่ำนใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตช่วงเวลำใด (ตอบได้ มากกว่า 1 ข้อ) 
1. ดึก (00.01 น. – 03.00 น.) 2. เชำ้มืด (03.01 น. – 06.00 น.) 
3. เชำ้ (06.01 น. – 09.00 น.) 4. สำย (09.01 น. – 12.00 น.) 
5. บ่ำย (12.01 น. – 15.00 น.) 6. เยน็ (15.01 น. – 18.00 น.)  
7. ค  ่ำ (18.01 น. – 21.00 น.) 8. กลำงคืน (21.01 น. – 24.00 น.)  

 

2.4.5) ท่ำนใชอิ้นเทอร์เน็ตดว้ยเหตุผลใดบำ้ง (ตอบได้ มากกว่า 1 ข้อ) 
1. ควำมบนัเทิง  2. แกเ้หงำ 
3. ฆ่ำเวลำ 4. ติดตำมขอ้มูลข่ำวสำร 
5. ศึกษำหำควำมรู้ 6. เป็นหวัขอ้สนทนำกบัผูอ่ื้น  
7. ถ่ำยทอดควำมรู้ใหผู้อ่ื้น 8. ส่ือสำรกบัคนรู้จกั 
9. ใชเ้ลือกซ้ือสินคำ้และบริกำร 10. คน้หำขอ้มูล 
11. หำเพื่อนใหม่ 12. ท ำใหเ้ป็นคนทนัสมยั  
13. ใชต้ำมกระแสสังคม 14. อ่ืน ๆ ระบุ ____________________________  

 

2.4.6) ท่ำนมีพฤติกรรมใดในกำรใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต มำกท่ีสุด (ตอบได้ ข้อเดยีว) 
1. อ่ำน/ฟัง/ดู เน้ือหำ 2. เขียน/โพสต ์ 3. แชร์เน้ือหำ  
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ตอนที ่3 การประเมินความสุขจากการรับส่ือของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง ขอใหท้่ำนพิจำรณำค ำถำมและท ำเคร่ืองหมำย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัระดบัควำมรู้สึกหรือ
ควำมคิดเห็นของท่ำนท่ีมีต่อตวัท่ำน  

ความสุขจากการรับส่ือ หมำยถึง ควำมสุขหรือควำมพึงพอใจของท่ำน ท่ีได้รับ
จำกกำรชมโทรทศัน์ ฟังวิทยุ อ่ำนส่ิงพิมพ์ต่ำง ๆ หรือ 
เล่นอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนั 

ความสุขต่อส่ือในปัจจุบันของท่าน 
ระดบัความรู้สึก / ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปำนกลำง มำก มำกท่ีสุด 

ความสุขด้านคุณค่า 

3.1 ส่ือต่ำง ๆ ท ำใหท่้ำนรู้สึกมีควำมภำคภูมิใจในตวัเอง      

3.2 ส่ือต่ำง ๆ ท ำใหท่้ำนมีควำมพอใจท่ีไดมี้อำยยุืนยำว      
3.3 ส่ือต่ำง ๆ ท ำใหท่้ำนมีคุณค่ำและประโยชนต่์อคนใน

ครอบครัวและคนรอบขำ้ง เช่น กำรเขียนหนงัสือ
ถ่ำยทอดประสบกำรณ์ควำมรู้ กำรพูดคุยใหค้ ำปรึกษำ
ผำ่นทำงโปรแกรมไลน ์หรือกำรไดรั้บกำรยกยอ่งผำ่น
เฟสบุคหรือส่ืออ่ืน ๆ เป็นตน้ 

     

3.4 ท่ำนมีควำมสุขท่ีไดถ่้ำยทอดประสบกำรณ์ ควำมรู้ของตวั
ท่ำนไปยงับุคคลอ่ืนผำ่นส่ือต่ำง ๆ  

     

ความสุขด้านสุขภาพ 

3.5 ท่ำนสำมำรถหำขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบักำรเจบ็ป่วย กำร
ป้องกนั กำรรักษำ และสวสัดิกำรกำรรักษำไดจ้ำกส่ือต่ำง 
ๆ  

     

3.6 ส่ือต่ำง ๆ มีส่วนช่วยท ำใหท่้ำนสำมำรถจดักำรเวลำใน
กำรออกก ำลงักำยและด ำเนินชีวิตไดอ้ยำ่งพอเพียง 

     

3.7 ส่ือต่ำง ๆ มีส่วนช่วยท ำใหท่้ำนมีสุขภำพกำยและ
สุขภำพจิตดีข้ึน 

     

3.8 ส่ือต่ำง ๆ ท ำใหท่้ำนยอมรับกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจำก
สภำพร่ำงกำยท่ีเปล่ียนแปลงไปตำมอำยไุด ้

     

3.9 ส่ือต่ำง ๆ ช่วยท ำใหท่้ำนลดควำมกงัวลใจหรือทุกข์
ทรมำนเก่ียวกบักำรเจบ็ป่วยของท่ำน 
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ความสุขต่อส่ือในปัจจุบันของท่าน 
ระดบัความรู้สึก / ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปำนกลำง มำก มำกท่ีสุด 

ความสุขด้านการด าเนินชีวติ 
3.10 เน้ือหำจำกส่ือต่ำง ๆ มีส่วนท ำใหท่้ำนมีจิตใจท่ีสงบ มี

ทศันคติต่อกำรด ำรงชีวิตท่ีดี และชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น 
     

3.11 ส่ือต่ำง ๆ มีส่วนช่วยท ำใหท่้ำนด ำเนินชีวิตดว้ยควำม
เช่ือมัน่และมัน่ใจ 

     

3.12 ท่ำนรู้สึกสนุกเม่ืออยูก่บัคนอ่ืนมำกกวำ่นัง่ดูโทรทศัน์
หรือดูส่ือต่ำง ๆ 

     

3.13 ส่ือต่ำงๆ มีส่วนช่วยใหท่้ำนไดใ้กลชิ้ดหรือเขำ้สงัคมกบั
เพ่ือนฝงูไดดี้ 

     

3.14 ส่ือต่ำง ๆ ช่วยส่งเสริมใหท่้ำนไดใ้กลชิ้ด หรือไดท้ ำ
กิจกรรมกบัคนในครอบครัวหรือคนท่ีท่ำนรักอยูเ่ป็น
ประจ ำ ตวัอยำ่ง เช่น ไปพกัผอ่น ท ำบุญ ซ้ือของ กินขำ้ว 

     

3.15 ท่ำนคิดวำ่ส่ืออยำ่ง โทรทศัน ์วิทย ุหนงัสือ อินเทอร์เน็ต 
หรืออ่ืน ๆ ช่วยใหค้รอบครัวท่ำนมีควำมสุขได ้

     

ความสุขด้านเศรษฐกิจ 
3.16 ส่ือต่ำง ๆ มีส่วนช่วยท ำใหท่้ำนมีเงิน มีทอง หรือมีฐำนะ

ทำงเศรษฐกิจท่ีดี 
     

3.17 ส่ือต่ำง ๆ ช่วยช้ีช่องทำงท ำมำหำกินใหท่้ำน      
3.18 ส่ือต่ำง ๆ ช่วยท ำใหท่้ำนเขำ้ใจหลกัเศรษฐกิจพอเพียง

และมีควำมสุขบนควำมพอเพียงของตนเอง  สำมำรถ
ด ำรงชีวิตไดถึ้งแมมี้เงินมำกหรือนอ้ย 

     

3.19 ส่ือต่ำง ๆ มีส่วนช่วยใหท่้ำนสำมำรถบริหำรจดักำรเร่ือง
กำรเงินของตวัท่ำนและคนในครอบครัวไดดี้ 

     

3.20 ส่ือต่ำง ๆ มีส่วนช่วยส่งเสริมใหท่้ำนบริจำคเงิน ท ำบุญ 
หรือท ำทำน ทุกคร้ังเม่ือมีโอกำส 

     

ความสุขด้านสตปัิญญา 
3.21 ส่ือต่ำง ๆ ท ำใหท่้ำนมีควำมรู้และสติปัญญำ      
3.22 ส่ือต่ำง ๆ ท ำใหท่้ำนมีประสิทธิภำพและควำมสำมำรถ      
3.23 ท่ำนรู้สึกพอใจในกำรพฒันำตนเองโดยใชส่ื้อต่ำง ๆ      
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ความสุขต่อส่ือในปัจจุบันของท่าน 
ระดบัความรู้สึก / ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปำนกลำง มำก มำกท่ีสุด 
3.24 ส่ือต่ำง ๆ ช่วยท ำใหท่้ำนไดรั้บประสบกำรณ์ใหม่      
3.25 ส่ือต่ำง ๆ ท ำใหท่้ำนมีเร่ืองคุยกบัคนอ่ืนไดม้ำกข้ึน      
3.26 ส่ือต่ำง ๆ ท ำใหท่้ำนทนัคน ไม่ถูกโกง หรือโดนหลอก      
ความสุขโดยภาพรวม 

3.27 ท่ำนรู้สึกพอใจกบัส่ือท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั      
3.28 ท่ำนพอใจกบัภำพของท่ำนหรือผูสู้งวยัท่ีสะทอ้นผำ่นส่ือ

แค่ไหน 
     

3.29 ท่ำนหวัเรำะเยอะข้ึนจำกกำรรับส่ือต่ำง ๆ เช่น โทรทศัน ์
วิทย ุหนงัสือพิมพ ์อินเทอร์เน็ต ฯลฯ 

     

3.30 ท่ำนมีควำมสุขท่ีไดบ้อกเล่ำเร่ืองรำว ประสบกำรณ์ หรือ
ระบำยควำมรู้สึกผำ่นส่ือต่ำง ๆ 
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ตอนที่ 4 ข้อค าถามเกีย่วกบัความต้องการเน้ือหาบนส่ือ 

ค ำช้ีแจง ขอให้ท่ำนพิจำรณำค ำถำมและท ำเคร่ืองหมำย ✓ ในช่องท่ีตรงกบัระดบัควำมตอ้งกำร
ของท่ำน  
 

ความต้องการ 
ระดบัความต้องการ 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปำนกลำง มำก มำกท่ีสุด 
เน้ือหาด้านคุณค่า 
4.1 ตอ้งกำรใหมี้เน้ือหำยกยอ่งคุณค่ำ ศกัยภำพ และ

ควำมสำมำรถของผูสู้งวยั 
     

4.2 ตอ้งกำรใหมี้เน้ือหำเผยแพร่ควำมรู้ ควำมสำมำรถ หรือภูมิ
ปัญญำของผูสู้งวยั 

     

4.3 ตอ้งกำรใหมี้เน้ือหำสะทอ้นปัญหำหรือควำมเป็นอยูท่ี่ไม่
สะดวกสบำยของผูสู้งวยั 

     

4.4 ตอ้งกำรใหมี้เน้ือหำเสริมสร้ำงทศันคติ ศิลธรรม และ
คุณธรรม 

     

4.5 ตอ้งกำรใหมี้เน้ือหำกำรสร้ำงคุณค่ำใหต้นเอง      
เน้ือหาด้านสุขภาพ 
4.6 ตอ้งกำรใหมี้เน้ือหำเร่ืองโรคภยัไขเ้จบ็และวิธีกำร

พยำบำลส ำหรับผูสู้งวยั 
     

4.7 ตอ้งกำรใหมี้เน้ือหำกำรป้องกนัและดูแลรักษำสุขภำพ
ส ำหรับผูสู้งวยั 

     

4.8 ตอ้งกำรใหมี้เน้ือหำกำรออกก ำลงักำยส ำหรับผูสู้งวยั      
4.9 ตอ้งกำรใหมี้เน้ือหำกำรใหค้ ำปรึกษำดำ้นสุขภำพกำย

และสุขภำพจิตจำกแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชำญ 
     

4.10 ตอ้งกำรใหมี้เน้ือหำกำรท ำตวัใหดู้หนุ่มสำวหรืออ่อน
กวำ่วยั 

     

เน้ือหาด้านการด าเนินชีวติ 
4.11 ตอ้งกำรใหมี้เน้ือหำดำ้นกำรท่องเท่ียว ควำมบนัเทิง และ

เพลง 
     

4.12 ตอ้งกำรใหมี้เน้ือหำกิจกรรมพิเศษท ำยำมวำ่ง เช่น งำน
ประดิษฐ ์เยบ็ปักถกัร้อย ปลูกตน้ไม ้เล้ียงสตัว ์
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ความต้องการ ระดบัความต้องการ 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปำนกลำง มำก มำกท่ีสุด 

4.13 ตอ้งกำรใหมี้เน้ือหำกำรกินและกำรอยู ่ส ำหรับผูสู้งวยั      
4.14 ตอ้งกำรใหมี้เน้ือหำเก่ียวกบัศำสนำ หลกัค ำสอน และ

กำรท ำจิตใจใหส้งบ ส ำหรับผูสู้งวยั 
     

4.15 ตอ้งกำรใหมี้เน้ือหำบอกเล่ำแง่คิดหรือประสบกำรณ์ชีวิต
ผูท่ี้ประสบควำมส ำเร็จ 

     

4.16 ตอ้งกำรใหมี้เน้ือหำสร้ำงควำมรักควำมผกูพนัระหวำ่งผู ้
สูงวยักบัครอบครัว 

     

4.17 ตอ้งกำรใหมี้เน้ือหำเพ่ือแนะน ำวิธีกำรเขำ้สงัคม      
เน้ือหาด้านเศรษฐกจิ 
4.18 ตอ้งกำรใหมี้เน้ือหำช้ีช่องทำงลงทุนหรือสร้ำงรำยได้

ส ำหรับผูสู้งวยั 
     

4.19 ตอ้งกำรใหมี้เน้ือหำสอนกำรประกอบอำชีพใหผู้สู้งวยั      
4.20 ตอ้งกำรใหมี้เน้ือหำใหค้วำมรู้ในกำรออมเงินส ำหรับผู ้

สูงวยั 
     

4.21 ตอ้งกำรใหมี้เน้ือหำดำ้นเศรษฐกิจ      
เน้ือหาด้านสตปัิญญา 
4.22 ตอ้งกำรใหมี้เน้ือหำดำ้นสงัคม ชุมชน โลก และ

ส่ิงแวดลอ้ม 
     

4.23 ตอ้งกำรใหมี้เน้ือหำดำ้นกำรเมือง      
4.24 ตอ้งกำรใหมี้เน้ือหำดำ้นนวตักรรมและเทคโนโลยี

สมยัใหม่ 
     

4.25 ตอ้งกำรใหมี้เน้ือหำดำ้นสิทธิของผูสู้งวยั      
4.26 ตอ้งกำรใหมี้เน้ือหำสอนวิชำต่ำง ๆ ใหผู้สู้งวยั เช่น ภำษำ 

คณิตศำสตร์ กฎหมำย ฯลฯ 
     

ด้านช่องทางการส่ือสาร 
4.27 ตอ้งกำรใหมี้ช่องรำยกำรโทรทศันเ์พ่ือผูสู้งวยัโดยเฉพำะ      
4.28 ตอ้งกำรใหมี้ประเภทรำยกำรวิทยเุพ่ือผูสู้งวยัโดยเฉพำะ      
4.29 ตอ้งกำรใหมี้ส่ิงพิมพท่ี์เป็นประโยชนเ์พ่ือผูสู้งวยั

โดยเฉพำะ 
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ความต้องการ ระดบัความต้องการ 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปำนกลำง มำก มำกท่ีสุด 

4.30 ตอ้งกำรใหมี้เวบ็ไซตเ์พ่ือผูสู้งวยัโดยเฉพำะ      
4.31 ตอ้งกำรใหมี้ส่ือสงัคมออนไลน์ส ำหรับผูสู้งวยั

โดยเฉพำะ 
     

4.32 ตอ้งกำรมีส่วนร่วมในกำรผลิตเน้ือหำ      
4.33 ตอ้งกำรมีส่วนช่วยคิดและช่วยวำงแผนในกำร

สร้ำงสรรคแ์ละผลิตรำยกำร 
     

4.34 ตอ้งกำรมีช่องทำงท่ีสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นได ้      
4.35 ตอ้งกำรมีช่องทำงท่ีสำมำรถโตต้อบ สนทนำ หรือ

สอบถำมได ้
     

 
4.36 ท่ำนตอ้งกำรใหส่ื้อมีเน้ือหำอะไรอีกบำ้งในกำรสร้ำงควำมสุขใหแ้ก่ท่ำน 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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