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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 1) เพื่อศึกษาประสบการณ์การท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติต่อการจัดการแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลกในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา และ 3) เพื่อ
วิเคราะห์ความแตกต่างของประสบการณ์การท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลกในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาโดยจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 4) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อ
การจดัการแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลกในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล      5) 
เพื่อทดสอบอิทธิพลประสบการณ์การท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อ
การจดัการแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลก ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อการส่ือสาร
แบบปากต่อปากโดยกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ านวน 400 คน ท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานของผลต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ีย การทดสอบความแตกต่างของค่ากลางของสองประชากรอิสระและการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

       ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ31 - 45 ปี 

มีสถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่

ในช่วง 2,501 – 4,000 ดอลล่าห์สหรัฐ เป็นการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวพระนครศรีอยุธยาเป็นคร้ัง

แรก ดา้นความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจัดการแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลก พบว่า ปัจจยั

ดา้นประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ หากพิจารณารายดา้น พบวา่ ประสบการณ์



ง 

การท่องเท่ียวท่ีก่อให้เกิดผลกระทบกบัประสบการณ์การท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกายภาพและ

ส่ิงแวดลอ้ม รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นกิจกรรมทางการท่องเท่ียวและส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยั

ดา้นบุคคลและการบริการ ปัจจยัเร่ืององคป์ระกอบเสริม ส่วนดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ี

มีต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลก คือ พึงพอใจในมาตรการดา้นการป้องกนัขอบเขตมรดก

โลกพระนครศรีอยุธยา ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา พึงพอใจเก่ียวกบัป้ายสัญลกัษณ์ระบุพื้นท่ีส่วน

ต่าง ๆ ของจุดเยี่ยมชมโบราณสถาน และ พึงพอใจในเส้นทางท่ีสะดวกในการเดินทางเขา้ถึงอุทยาน

ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา ตามล าดบั 

 
 



จ 

Thesis Title   Travel Experience and Satisfaction of International tourists to tourism 
   Management at World Heritage Site in Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Author    Natthiwut Rodphan 
Thesis Advisor   Assoc. Prof. Dr. Asawin Sangpikul 
Department   Tourism Management 
Academic    Year 2020 
 

Abstract 
 

The purposes of this research are 1) To study travel experience of international tourists to 
travel in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 2) To study satisfaction of international tourists to 
tourism at world heritage site in Phra Nakhon Si Ayutthaya province and       3) To analyzed with 
different travel experience of international tourists to travel in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 
by different personal characteristics 4) To analyzed with different satisfaction of international 
tourists to tourism at world heritage site by different personal characteristics 5) To test the 
influencing of travel experience and satisfaction of international tourists to the management of 
world heritage sites In Ayutthaya That have an influencing on Word of mouth communication. The 
sample size of this study consisted of 400 the international tourists who travelled in Phra Nakhon 
Si Ayutthaya province. The data were analyzed by statistics including Descriptive statistics using 
for data analysis are Percentage, Mean, Standard Deviation Independent Samples (t-test), and One 
Way ANOVA (f-test) and Multiple Regression Analysis Statistic. 

The results of this research showed that most tourists were female, single, aged between 

31 to 45, those graduated with bachelor’s degree, employees with the salary between 2,501 to 4,000 

dollars, first time to visit Phra Nakhon Si Ayutthaya province. In terms of travel experiences of 

International tourists, it was found that the Factors relating to tourism experiences of foreign tourists 

if considering each side, it was found that tourism experiences that had an impact on tourism 

experiences Including physical and environmental factors, followed by tourism activities and 

facilities Personnel and service factors about complementary elements, for satisfaction of 

international tourists have the satisfaction with the tourism management at world heritage sites, it 



ฉ 

was found that the level of satisfaction were found the international tourists were satisfied with the 

division of main areas and protected areas of sensitive areas of Ayutthaya world heritage sites, 

followed by the area management to be a tourist attraction in the Ayutthaya world heritage sites, 

personnel and facilities were a great service and the sources of access to the world heritage sites 

area which is easy access route to Ayutthaya world heritage sites respectively. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ท่ีมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

เร่ืองของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวถือว่าเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก

ใหค้วามส าคญั ประกอบกบัจ านวนนกัท่องเท่ียวโลกยงัคงขยายตวัอย่าง ต่อเน่ืองเป็นผลพวงจากการ

ฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจยุโรปและความผนัผวนของค่าเงิน ในสกุลต่าง  ๆ ข้อมูลจากรายงานของ 

UNWTO World Tourism Barometer ระบุว่า  ตั้ งแต่ต้นปี 2561 เป็นต้นมา จนถึงส้ินปี จ านวน

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง ระหว่างประเทศยงัคงเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยมีจ านวนกว่า 800 ลา้นคน 

มากกว่าช่วงเวลาเดียวกัน ในปีท่ีผ่านมากว่า 30 ล้านคน ซ่ึงมาจากการฟ้ืนตัวอย่างต่อเน่ืองของ 

เศรษฐกิจยุโรปตั้งแต่ช่วงตน้ปีและค่าเงินยูโรท่ีอ่อนค่าลง ส าหรับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นไม่

เฉพาะเพียงทวีปยุโรปเท่านั้ น แต่หมายถึงสถานการณ์ทั่วโลกท่ีเกิดขึ้ นและส่งผลกระทบต่อ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยเฉพาะในเร่ืองของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อกระบวนการในการตดัสินใจ

ในการออกเดินทางของนกัเดินทางทัว่โลก 

การเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวนั้นจะมีปัจจยัดา้นต่าง ๆ เขา้มาเป็นกระบวนการ

ในการกระตุน้เพื่อตดัสินใจเลือกสถานท่ีหรือจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองส่ิง

เหล่านั้น ทั้งน้ีหลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวไดเ้สร็จส้ินจากการท่องเท่ียวหรือไปเยือนจุดหมายปลายทาง

แล้วนั้น จะเกิดเป็นประสบการณ์ในการท่องเท่ียวท่ีได้รับจากท่ีนั้ น ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านแหล่ง

ท่องเท่ียว ท่ีพกั ร้านของฝาก ร้านอาหาร ระบบการขนส่ง รวมถึงวฒันธรรม ประเพณีของผูค้นและ

ชุมชนโดยรอบและเม่ือตวัของนักท่องเท่ียวกลบัไปจะมีการบอกต่อประสบการณ์ต่าง  ๆ เหล่านั้น

แบบตวัต่อตวั ปากต่อปากสู่คนใกลชิ้ดไม่วา่จะเป็นครอบครัว เพื่อน หรืออ่ืน ๆ ( Rosen, 2000)  

ส าหรับประเทศไทยสถานการณ์ด้านการท่องเท่ียวยังคงได้รับความนิยมจาก

ชาวต่างชาติในการเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียวอนัดบัตน้ๆ  ของโลก                                                                      

(Bangkokbiznews.com , 2562) ซ่ึงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีความส าคญั
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สามารถสร้างรายไดน้ าเงินตราต่างประเทศเขา้มาในประเทศไทยได้จ านวนมากจากนักท่องเท่ียว

ต่างชาติจึงท าให้เกิดการเติบโตของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจการ

ท่องเท่ียวเชิงกีฬา ธุรกิจภตัตาคาร ธุรกิจของท่ีระลึกและสินคา้พื้นเมือง ซ่ึงปัจจุบนันักท่องเท่ียว

ต่างชาติเขา้มาในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นทุกปี ท าให้เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนั้น

การท่องเท่ียวยงัช่วยกระตุน้ใหมี้การน าทรัพยากรของประเทศมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่า เพื่อ

สามารถดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาในประเทศไดม้ากยิง่ขึ้น (ฉนัทชั วรรณถนอม, 2552) 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคกลางซ่ึงเป็นเขตเศรษฐกิจท่ีส าคญัโดยมี

ผลิตภณัฑม์วลรวมของจงัหวดัมีมูลค่าสูงเป็นอนัดบั 3 ของประเทศและมีประวติัศาสตร์ความเป็นมา

ท่ียาวนาน เคยมีช่ือเสียงในฐานะเป็นแหล่งปลูกขา้วท่ีส าคญั จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ชาวบา้น

โดยทัว่ไปนิยมเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า "กรุงเก่า" หรือ "เมืองกรุงเก่า" (สุขุม คงดิษฐ์, ธนรัตน์ รัตนพงศธ์

ระ. 2558) และส าหรับ เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา มีแม่น ้ า 3 สายลอ้มรอบ มีความงดงามและมี

ประวติัศาสตร์ความเป็นมาของราชธานี ยาวนานถึง 417 ปี ไดรั้บการยกยอ่งเป็นเมืองมรดกโลก จาก

องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) เม่ือ 13 ธันวาคม 2534 

เม่ือผนวกเขา้กบัแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555– 2559 จดัอยู่ในกลุ่มท่องเท่ียวมรดก

โลกเช่ือมโยงการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และกลุ่มท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่น ้ าภาคกลางมีความสอดคลอ้ง

ในการจดัเส้นทางท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ และจากแนวโน้นการเติบโตของจจ านวนนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาท่ีเพิ่มขึ้นทุกปี กล่าวคือ ตั้งแต่ปี 

2553 ถึงปี 2557 มีจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 1.41 ล้านคน 0.746 ล้านคน1.256 ล้านคน 1.336 ล้ านคน 1.452 ล้านคน 

ตามล าดบั       (ณัฐภคั เสถียรจิกานนท ์และ วชัรี เพช็รวงษ,์ 688.) ดว้ยเหตุน้ีเสน่ห์ของเมืองหลวง

เก่าอย่างจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา (Ayutthaya Thailand) จึงไม่เคยลดนอ้ยไปจากความนิยมของ

นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติเลยแมแ้ต่น้อย แต่นบัวนัยิ ่งจะเป็นที่สนใจมากยิ ่งขึ้น ท าให้จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยาตอนน้ีจึงกลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวดา้นประวติัศาสตร์อย่างเต็มตวั แต่ก็ใช่ว่า

จะมีดีแต่ของเก่าๆ ดา้นประวตัิศาสตร์เท่านั้น ทางดา้นวฒันธรรม และรวมไปถึงของใหม่ๆ ท่ี

น่าสนใจก็มีอยู่ไม่นอ้ย และดว้ยความท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ เพียงแค่ 76 

กิโลเมตร ซ่ึงถือว ่าใกลม้าก วนัเดียวก็เที ่ยวไดส้บายๆ อย ุธยาจึงเป็นทางเลือกที่ดีส าหรับ
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นกัท่องเที่ยวที่แสวงหาประสบการณ์ต่าง ๆ ไดเ้ขา้มาสัมผสัและเรียนรู้ทั้งแบบฉาบฉวยและแบบ

ไม่เร่งรีบ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เก่ียวกบัการเขา้มาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ท่ีมีจ านวนมาก
ขึ้นในทุกช่วงเวลาในทุก ๆปีนั้น ผูท้  าวิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลดา้นการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติที่เขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาพบว่ามีหลากหลายหัวขอ้ ทั้งทางดา้น
อิทธิพลแรงจูงใจ อิทธิพลของความพึงพอใจ และอ่ืน ๆ อีกหลายหัวขอ้ในการเขา้มาท่องเที่ยว
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ แต่ส่ิงหน่ีงท่ีผูท้  าวิจยัได้
ตั้งขอ้สังเกตคือ ยงัไม่พบวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการถ่ายทอดเร่ืองราวของประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาว่าเป็นเช่นไร เกิดความพึง
พอใจต่อการจดัการแหล่งมรดกโลกของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาในระดบัไหน และส่งผลให้มีมี
การบอกต่อประสบการณ์เหล่านั้นให้กบัคนอ่ืน ๆอย่างไร ดงันั้นผูท้  าวิจยัจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษา ประสบการณ์การท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการจดัการ
แหล่งท่องเท่ียวมรดกโลกในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารบอกต่อแบบปาก
ต่อปาก เพื่อให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็นประสบการณ์และถูกบอกต่อไปยงั
ผูอ่ื้นแบบปากต่อปากของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพื่อช่วยกนัรักษา และพฒันาจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาใหเ้ป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลกต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาประสบการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา  

2. เพื่อส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการจัดการแหล่ง

ท่องเท่ียวมรดกโลกในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

3. เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของประสบการณ์การท่องเท่ียวและความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลกในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา

โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

4. เพื่อทดสอบอิทธิพลของประสบการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวต่างชาติใน

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก 
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5. เพื่อทดสอบอิทธิพลของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อการจดัการ

แหล่งท่องเท่ียวมรดกโลก ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อการส่ือสารแบบปากต่อ

ปาก 

 

1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ประสบการณ์การท่องเท่ียวและความพึงพอใจต่อการ

จดัการแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลกของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมี

อิทธิพลต่อการส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปาก โดยมีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี  

1. ดา้นเน้ือหา 
ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผู ้วิจัยได้ท าการศึกษา การวิเคราะห์ประสบการณ์การ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารบอก
ต่อแบบปากต่อปาก ชาวต่างชาติ ในการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา รวมถึงความพึง
พอใจในการมาท่องเท่ียวแหล่งมรดกโลกในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ระหว่างนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 

2. ดา้นประชากร 
ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษานกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ อาย ุ20 ปีขึ้นไป ท่ีมา

ท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ และมีการคา้งแรมอยา่งนอ้ย 1 คืนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
3. ดา้นพื้นท่ี 
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมาท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลก

ทางประวติัศาสตร์จุดต่าง ๆ วดัท่ีมีช่ือเสียงทางการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 
1.4 ตัวแปรในกำรวิจัย 

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการท่องเท่ียว ความพึงพอใจในการจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวมรดกโลกทางประวติัศาสตร์ เป็นตน้ 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การบอกปากต่อปากของนกัท่องเท่ียว 
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1.5 สมมติฐำน 

ในกำรตั้งสมมติฐำนคร้ังนีผู้้วิจัยตั้งสมมติฐำนท่ีจ ำเป็นและต้องกำรทรำบเท่ำน้ัน  

1. นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ การศึกษา รายได้ ) ท่ีแตกต่างกันจะมี

ประสบการณ์ในการเดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

2. นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อายุ การศึกษา รายได้) ท่ีแตกต่างกันจะมี

ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการแหล่งมรดกโลกแตกต่างกนั 

3. ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวมีอิทธิพลและส่งผลถึงการบอกต่อแบบ

ปากต่อปากของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

4. ความพึงพอใจต่อการจดัการแหล่งมรดกโลกมีอิทธิพลและส่งผลถึงการบอกต่อแบบ

ปากต่อปากของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 

1.6 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัยคร้ังนี ้ 

1.ท าให้ทราบถึงประสบการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปาก  

2.ท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวแหล่งมรดกโลกในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

3. ผูป้ระกอบการธุรกิจการคา้หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าผลการวิจยัไป

ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดปรับปรุงและพฒันาการท่องเท่ียว เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเกิด

ความพึงพอใจสูงสุด 

4.เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 
 
1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

กำรท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางของมนุษยจ์ากสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง
ไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง หรือการเดินทางจากถ่ินพ านกัท่ีอาศยัไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวดว้ย
ความสมคัรใจไป และเป็นการเดินทางดว้ยเหตุผลของการท่องเท่ียวมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ 
หรือหารายได ้เช่น การเดินทางเพื่อการพกัผ่อน การเดินทางเพื่อไปชมการแข่งขนักีฬา (อาทิ การ
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แข่งขนักีฬา ซีเกมส์ โอลิมปิก เป็นตน้) การเดินทางเพื่อการศึกษา การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา 
การเดินทางเพื่อเยีย่มเยอืนญาติพี่นอ้ง หรือเพื่อน  การเดินทางเพื่อแลกเปล่ียนวฒันธรรม เป็นตน้  

ประสบกำรณ์กำรท่องเท่ียว หมายถึง ความจดัเจนท่ีเกิดจากการกระท าหรือไดพ้บเห็นมา

จากการท่องเท่ียว ประสบการณ์การท่องเท่ียวก็เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า ซ่ึงประสบการณ์การท่องเท่ียวมีอยู ่

2 ลกัษณะ ดงัน้ี 1) ประสบการณ์ตรง เป็นประสบการณ์ท่ีเราไดป้ะทะหรือสัมผสัดว้ยตวัเองไดพ้บ

เอง กระท าเอง ไดย้นิไดฟั้ง2) ประสบการณ์รอง หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ "ประสบการณ์ทางออ้ม" 

เป็นประสบการณ์ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดหรือรับรู้มาอีกทอดหน่ึง 

ควำมพึงพอใจ  หมายถึง ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกใน

ทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดขึ้นแลว้ท าให้เกิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความสุขท่ีแตกต่างจาก

ความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆกล่าวคือเป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลับความสุขสามารถท าให้เกิด

ความสุขหรือความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆความรู้สึกทางลบความรู้สึกทางบวกและความ รู้สึกท่ีมี

ความสัมพนัธ์กนัอย่างสลบัซบัซอ้นและระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ี เรียกว่า ระบบ

ความพึงพอใจ  

นักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ หมายถึง ชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยและ

พ านกัอยูใ่นประเทศไทยคร้ังหน่ึง ๆ ไม่นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง และไม่เกิน 90 วนั และชาวต่างประเทศ

เหล่าน้ีจะตอ้งเดินทางเขา้มาเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัน้ี คือ • เดินทางเขา้มาเพื่อ

ท่องเท่ียว เยีย่มญาติ/เพื่อนๆ พกัฟ้ืน การศาสนา การกีฬา การประชุมสัมมนา การทูต • การเดินทาง

เขา้เพื่อประสงคติ์ดต่อทางธุรกิจหรือการคา้ขาย • เดินทางเขา้มาและออกไปกบัเรือเดินสมุทรล า

เดียวกนัท่ีแวะจอด ณ ท่าเรือและขึ้นมาคา้งคืนบนบก ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางออกจากประเทศ

ไทยแลว้ และเดินทางกลบัเขา้มาใหม่ในการกลบัมาคร้ังท่ี 2 หรือคร้ังต่อๆ ไป หากแต่ละคร้ังพ านกั

อยูใ่นประเทศไทยเกินกวา่ 24 ชัว่โมง ก็จะถูกนบัรวมเขา้เป็นนกัท่องเท่ียวอีกคร้ังหน่ึงตาม

หลกัเกณฑท่ี์ทุกประเทศปฏิบติักนัส่วนใหญ่ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางผา่นหรือแวะต่อเคร่ืองบิน ณ ท่า

อากาศยานนานาชาติ จะไม่นบัรวมเขา้เป็นนกัท่องเท่ียวและผูท่ี้อาศยัอยูติ่ดเขตชายแดนไทย เชา้มา

เยน็กลบั ก็ไม่นบัเป็นนกัท่องเท่ียวเช่นกนั 

มรดกโลก (World Heritage) หมายถึง แหล่งวฒันธรรมและธรรมชาติ ท่ีมีคุณค่าโดดเด่น

ระดบัสากล จนไดรั้บการประกาศขึ้นทะเบียนใหเ้ป็น แหล่งมรดกโลก ภายใตห้ลกัเกณฑท่ี์ระบุไวใ้น
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อนุสัญญาวา่ดว้ยการคุม้ครอง มรดกโลกทางวฒันธรรมและทางธรรมชาติ และเม่ือไดรั้บการยอมรับ

ใหเ้ป็น แหล่งมรดกโลกแลว้ ไม่วา่จะมีท่ีตั้งอยูใ่นขอบเขตดินแดนของประเทศใด ก็ถือไดว้า่เป็น

มรดกของมวลมนุษยชาติในโลก มรดกโลกแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ มรดกทางวฒันธรรม (Cultural 

Heritage) และมรดกทางธรรมชาติ (Natural Heritage) 

แหล่งมรดกโลกทำงวัฒนธรรม หมายถึง สถานท่ีซ่ึงเป็นโบราณสถานไม่วา่จะเป็นงานดา้น

สถาปัตยกรรม ประติมากรรม จิตรกรรม หรือแหล่งโบราณคดีตามสภาพธรรมชาติ เช่น ถ ้าท่ีใชเ้ป็น

ท่ีอยูอ่าศยั กลุ่มอาคารท่ีแยกจากกนัหรือเช่ือมต่อกนัอนัมีความเป็นเอกลกัษณ์ หรือ แหล่งสถานท่ี

ส าคญัอนัอาจเป็นผลงานฝีมือมนุษย ์ หรือเป็นผลงานร่วมกนั ระหวา่งธรรมชาติกบัมนุษย ์ รวมทั้ง

พื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งโบราณคดี ซ่ึงสถานท่ีเหล่าน้ี มีคุณค่าความล ้าเลิศทางประวติัศาสตร์ ศิลปะ 

มานุษยวิทยา หรือสุนทรียศาสตร์ ซ่ึงการจะประกาศใหแ้หล่งมรดกใดๆ เป็นแหล่งมรดกโลกทาง

วฒันธรรม จะตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดและหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด 

กำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก หมายถึง การส่ือสารแบบดั้งเดิมท่ีก าลงัมีบทบาทเทียบเคียงกบั

ส่ือออนไลน์ในขณะน้ี เป็นการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ โดยการบอกต่อแบบปากต่อปาก ซ่ึงเกิดจาก

กลุ่มเป้าหมายท่ีไดใ้ชสิ้นคา้หรือบริการแลว้เกิดความพึงพอใจ ก็บอกต่อไปยงับุคคลอ่ืน ท าให้

ข่าวสารกระจายไปอยา่งรวดเร็ว ในทางตรงขา้มหากสารนั้นเป็นขอ้มูลทางลบ Word of mouth ก็จะ

น าขอ้มูลนั้นส่งต่อไปอยา่งงรวดเร็วเช่นกนั 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

  
จากการศึกษาเร่ือง “ประสบการณ์การท่องเท่ียวและความพึงพอใจต่อการจดัการแหล่ง

ท่องเท่ียวมรดกโลกของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปาก” ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา คน้ควา้เก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวิจยัจากเอกสาร ต ารา บทความทางวิชาการ บทความวิจยั และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี  
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง  

2.1.1  บริบทเก่ียวกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและการท่องเท่ียว  
2.1.2  ขอ้มูลการท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
2.1.3 แหล่งมรดกโลกนครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา  
2.1.4 แนวคิดดา้นการจดัการแหล่งมรดกโลก  
2.1.5 แนวคิดเก่ียวกบัประสบการณ์การท่องเท่ียว  
2.1.6 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ  
2.1.7 แนวคิดเก่ียวกบัการบอกต่อแบบปากต่อปาก  
2.1.8  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.1.9 กรอบแนวความคิดในการวิจยั  

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

2.2.1 บริบทเก่ียวกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
2.2.1.1 องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  

 อภิชาต อินทร์พงษ์พนัธ์ (2540) ได้ให้ค  าจ ากัดความของค าว่า องค์ประกอบของ 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ไวว้่า หมายถึง ธุรกิจและบริการส่ิงอ านวยความสะดวกทุกประเภท ท่ี
เก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียว มีรายละเอียดดงัน้ิ  

1. การคมนาคมขนส่ง การท่องเท่ียวจะเกิดขึ้นโดยปราศจากการเดินทางเห็นจะไม่ได ้การ
คมนาคมจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีจะท าใหก้ารท่องเท่ียวขยายตวัจนกลายเป็นอุตสาหกรรม  
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2. ท่ีพกั เม่ือมีการเดินทางก็จ าเป็นตอ้งมีการพกัแรม ซ่ึงถือวา่อุตสาหกรรมท่ีพกัเป็น 
อุตสาหกรรมท่ีท ารายไดเ้ป็นอบัดบัสองรองจากอุตสาหกรรมของท่ีระลึก  

3. ร้านอาหารภตัตาคาร กิจกรรมร่วมท่ีตอ้งเกิดในระหวา่งท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทาง 
4. บริการน าเท่ียวเป็ธุรกิจท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการเดินทาง อ านวยความสะดวกใน การ

เดินทางใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว  
5. ส่ิงดึงดูดใจเพื่อการท่องเท่ียว ทั้งส่ิงดึงดูดใจท่ีเป็นธรรมชาติ และท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น  
6. ร้านขายของท่ีระลึกและสินคา้พื้นเมือง เป็นธุรกิจท่ีท ารายไดสู้งสุดเม่ือเปรียบเทียบกบั 

ธุรกิจอ่ืนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  
7. ความปลอดภยั ก็เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีมีความส าคญัมากเช่นกนั 

มนสั สุวรรณ (2541) ส าหรับส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวเป็นสรรพส่ิง 
รองรับในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เพื่อให้การเดินทางท่องเท่ียวเป็นไปดว้ย ความ
สะดวกสบายปลอดภยั โดยส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว แบ่งออกได ้2 ประเภท คือ  

1. ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวโดยตรง เป็นส่ิงอ านวยความสะดวกทาง การ
ท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้นเพื่อรองรับการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวโดยเฉพาะ ไดแ้ก่ การ
อ านวยความสะดวกในการเขา้ออกประเทศ การใหบ้ริการการท่องเท่ียว  

2. ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวโดยออ้ม เป็นส่ิงอ านวยความสะดวกทาง การ
ท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในประเทศแลว้ แมจ้ะไม่มีการท่องเท่ียว รัฐบาลก็ตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
เหล่าน้ีให้แก่ประชาชนของตน ส่วนการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวถือเป็นผลพลอยไดป้ระกอบดว้ย 
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ จ าเป็นต่อการยงัชีพของประชาชน ส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้น
ความปลอดภยั เป็นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีรัฐบาลให้ความปลอดภยัทั้งร่างกายทรัพยสิ์นและ การ
เดินทางแก่ประชาชนและนักท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านอ่ืน ๆ เป็นส่ิงอ านวย ความ
สะดวกท่ีเสริม หรือสนบัสนุนเพิ่มความสะดวกสบายแก่นกัท่องเท่ียว 
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2.3 บริบทเกีย่วกบัการท่องเท่ียว 

 2.3.1 ความหมายของการท่องเท่ียว 

 พจนานุกรม Webster’s Third New International Dictionary ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ 

Tourism หรือ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อสราญใจ การบริหารงานธุรกิจเก่ียวกับการ

ท่องเท่ียวส่วน Tourist หมายถึง นกัท่องเท่ียว ผูท่ี้เดินทางจากอีกจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง เพื่อใฝ่หา

สุขารมณ์หรือเพื่อความรู้ทางวฒันธรรมแลว้กลบัมา ณ จุดเร่ิมตน้ ค าว่า “การท่องเท่ียว” จึงเป็นค าท่ี

มีความหมายกวา้งมิได้มีความหมายเพียงการเดินทางเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจหรือเพื่อความ

สนุกสนานเท่านั้น แต่ยงัหมายถึงการเคล่ือนยา้ยประชากรจากแห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึง รวมทั้ง

การเดินทางภายในประเทศและเดินทางระหว่างประเทศการท่องเท่ียวจึงเป็นกระบวนการท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อกนั มีกิจกรรมร่วมกนั มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัได้รับความรู้ความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน ในปัจจุบนัการท่องเท่ียวจึงเป็นธุรกิจท่ีกวา้งขวาง ความหมายของการท่องเท่ียวนั้นอาจ

สรุปไดใ้นเง่ือนไข 3 ประการ คือ ประการแรก ตอ้งเดินทางจากถ่ินท่ีอยู่อาศยัไปยงัท่ีอ่ืนชัว่คราว 

ประการท่ีสองตอ้งเดินทางไปดว้ยความสมคัรใจและประการสุดทา้ยเดินทางดว้ยจุดมุ่งหมายใดๆก็

ไดท่ี้มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได ้(วรรณา วงษว์านิช, 2539)    

ปรีชา แดงโรจน์ (2544) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียวไวว้า่การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรม

อย่างหน่ึงของมนุษยซ่ึ์งกระท าเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจ า โดยปกติจะ

เดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง โดยไม่ค  านึงว่าระยะทางนั้นจะใกลห้รือไกลและการเดินทางนั้น

จะมีการคา้งแรมหรือไม่ 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2544) ไดอ้ธิบายว่า การท่องเท่ียว คือ การเดินทางเพื่อผอ่น

คลายความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่โดยมีเง่ือนไขวา่การเดินทางนั้นเป็นการเดินทาง

เพียงชัว่คราว ผูเ้ดินทางจะตอ้งไม่ถูกบงัคบัใหเ้ดินทาง 

 สุวฒัน์ จุธากรณ์ และจริญญา เจริญสุขไส (2545, น.72) การท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรม

ใดๆ ท่ีเ ก่ียวข้องกับการเดินทางของบุคคลท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังท่ี อ่ืนเป็นการชั่วคราวเพื่อ

วตัถุประสงค์ใดๆ ท่ีไม่ใช่เพื่อการหารายได้ ซ่ึงกิจกรรมดังกล่าวก่อให้เกิดปรากฏการณ์และ

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีเดินทาง ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีผลิตสินคา้และบริการ เพื่อ
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ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว ภาครัฐบาลท่ีดูแลการท่องเท่ียวและชุมชนในพื้นท่ี

ท่องเท่ียว      

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2546) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อความ

เพลิดเพลิน พกัผอ่นหยอ่นใจและเป็นการเดินทางท่ีมีเง่ือนไข 3 ประการ คือ 

1. เดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 

2. เดินทางดว้ยความสมคัรใจ 

3. เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆ ก็ไดท่ี้ไม่ใช่การประกอบอาชีพหรือหารายได ้

รัชพร จนัทร์สวา่ง (2546) ใหค้วามหมายของการท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การเคล่ือนไหลการโยกยา้ยของการเดินทางของบุคคลจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว

เพื่อวตัถุประสงคใ์ดๆ ท่ีไม่ใช่เพื่อการหารายได ้

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) การท่องเท่ียว เป็นเร่ืองของการเดินทางท่ีเป็นการชัว่คราวดว้ยค

วาสมคัรใจ มิใช่ถูกบงัคบัหรือเพื่อสินจ้างแต่เพื่อวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ เช่น เพื่อการพกัผ่อนหย่อน

ใจความสนุกสนานเพลิดเพลิน การศึกษาศาสนากีฬา เยีย่มญาติมิตร ติดต่อธุรกิจ การประชุมสัมมนา 

เป็นตน้ มิฉะนั้นก็จะเป็นการเดินทางท่ีไม่ใช่การท่องเท่ียว 

องคก์ารท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization: WTO, 1997) การท่องเท่ียว หมายถึง 

การเดินทางใด ๆ ก็ตามจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวและตอ้งเดินทางด้วยความ

สมคัรใจ อีกทั้งตอ้งไม่ใช่การประกอบอาชีพ ณ จุดหมายปลายทางท่ีเดินทางไปซ่ึงเป็นเง่ือนไขสากล 

วิมล จิโรจพนัธุ์ และคณะ (2548) นิยาม การท่องเท่ียว หมายถึง การท่ีผูค้นหรือประชาชน
ไดไ้ปเยี่ยมเยือนยงัสถานท่ีหน่ึง เพื่อการเท่ียวชมเมือง เยี่ยมญาติและเพื่อน พกัผ่อนวนัหยุดทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว และอาจหมายความรวมถึง การท่ีบุคคลเดินทางไปเขา้ร่วมการประชุมทางวิชาการ 
ทางการเมือง การประชุมธุรกิจ หรือเขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ ทางธุรกิจ ตลอดจนการเดินทางไปศึกษา
จากผูเ้ช่ียวชาญหรือไปท าการวิจยั 

จุฑามาศ คงสวสัด์ิ (2550) ใหค้วามหมายของการท่องเท่ียวไวว้า่ หมายถึง การเดินทางจากท่ี
หน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงเป็นการชั่วคราว เป็นไปด้วยความสมัครใจของผูเ้ดินทางโดยไม่ค  านึงถึง
ระยะทางว่าจะใกลห้รือไกล จะเป็นการเดินทางระยะสั้นหรือระยะยาว และการเดินทางนั้นจะมี
การคา้งแรมหรือไม่ แต่การเดินทางตอ้งมีสถานท่ีปลายทางท่ีประสงคจ์ะไปเยีย่มเยอืน ณ สถานท่ีนั้น
และตอ้งไม่มีเร่ืองการประกอบอาชีพหรือหารายไดเ้ขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางนั้นๆ 
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ฐิรชญา มณีเนตร (2552) กล่าววา่ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางของมนุษยจ์ากสถานท่ี
ด่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง หรือการเดินทางจากถ่ินพ านกัท่ีอาศยัไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว
ดว้ยความสมคัรใจและเป็นการเดินทางดว้ยเหตุผลของการท่องเท่ียว มิใช่ เพื่อประกอบอาชีพหรือ
หารายได้ เช่นการเดินทางเพื่อพกัผ่อน การเดินทางเพื่อไปชมการแข่งขันกีฬา การเดินทางเพื่อ
การศึกษา การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา การเดินทางเพื่อเยี่ยมญาติพี่น้องหรือเพื่อน การ
เดินทางเพื่อแลกเปลี่ยนวฒันธรรม 

สรุปคือ การท่องเท่ียว คือ การเดินทางจากท่ีพ  านักถาวรไปยงัจุดหมายปลายทางต่ าง ๆ ท่ี
ไกลออกไป โดยการเดินทางนั้นจะตอ้งเป็นการเดินทางชั่วคราวและพกัอยู่ ณ ท่ีนั้นมากกว่า 24 
ชัว่โมง ดว้ยความสมคัรใจโดยมีวตัถุท่ีแตกต่างกนัออกไป และไม่ใช่เพื่อเป็นการแสวงหารายได ้

2.3.1.1 ประเภทของการท่องเท่ียว 
             ประเภทของการท่องเท่ียวไดมี้นกัวิชาการหลากหลายท่านไดก้ าหนดไวอ้งคก์ารการ

ท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (IUOTO) หรือองคก์ารการท่องเท่ียวโลก (อา้งในสุวฒัน์ จุธาภรณ์, 
2553:2-6) ไดใ้ชข้อ้สรุปจากการประชุมของสหประชาชาติ (United Nation) วา่ ดว้ยการเดินทางและ
การท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลีเม่ือ พ.ศ. 2506 ท่ีก าหนดวา่การเดินทางท่ีเป็น
การท่องเท่ียวจะตอ้งมีลกษัณะดงัต่อไปน้ี คือ 

1. เป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 

2. เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 

3. เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆก็ตาม ท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือ

หารายได ้

วรรณา ศิลปอาชา (2545: 10-12)ไดแ้บ่งประเภทการท่องเท่ียวตามประเภท

ของทรัยากรการท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประเภท คือ 

(1) ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ(Natural Tourism Resources) เป็น

แหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดจากทรัพยากรทางดา้นกายภาพและชีวภาพเช่น เกาะแก่ง ปะการัง ชายหาด ถ ้า 

น ้้ าตก สัตวป่์า เป็นตน้ ทรัพยากรเหล่าน้ียงัแยกย่อยออกมาได3้ ประเภท ประเภทแรกคือ ทิวทศัน์ 

(scenery) ทางธรรมชาติต่างๆ ท่ีอาจโดดเด่นในลกัษณะเฉพาะ เช่น ความสวยงาม หรือความมี

เอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากท่ีอ่ืน ประเภทท่ีสองคือ สัตว์ป่าและพรรณไมน้านาพนัธ์ (Wildlife and 

Flora) พนัธ์ไมป่้าหลากหลายชนิดมีสายพนัธ์ท่ีน่าศึกษาเพราะนอกจากความสวยงานตามธรรมชาติ

แลวย้งัมีคุณประโยชน์ในดา้นการแพทยก์ารคา้และสัตวป่์าหลายสายพนัธ์มีความน่าสนใจทางด้าน
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ชีววิทยาและชีวิตความเป็นอยูท่ี่น่าศึกษาและสงวนพนัธ์ไวเ้พราะเป็นสัตวป่์าพนัธ์ท่ีก าลงัจะสูญพนัธ์ 

ประเภทสุดทา้ยคือ สภาพภูมิอากาศ(Climate) ซ่ึงหมายถึง สายลม แสงแดด อุณหภูมิฤดูกาลต่างๆ 

ซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างไปจากแหล่งอ่ืนๆ ท าใหเ้ป็นจุดสนใจของนกัท่องเท่ียว เช่น ขั้วโลกเหนือ ทะเล

มลัดิฟ พระอาทิตยต์กดินตอนเชา้ท่ีนอร์เวย ์เป็นตน้ 

(2)ทรัพยากรการท่อง เ ท่ียวประเภทโบราณสถาน และโบราณวัตถุทาง

ประวติัศาสตร์(Historical Resources and Archeological) เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัฐาน

ทางประวติัศาสตร์และมีร่องรอยทางกายภาพให้เห็นอยู่ เป็นสถานท่ีท่ีสามารถใชศึ้กษาสภาพความ

เป็นมาและพฒันาการของเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในยคุสมยัโบราณในทางประวติัศาสตร์ได ้เช่น 

ศิลปะหตัถกรรมบา้นเชียง,อุทยานประวติัศาสตร์ท่ีอยธุยา ฯลฯ ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทน้ี ยงั

แยกยอ่ยออกมาไดอี้ก 3 ประเภทคือ โบราณสถาน โบราณวตัถุ และศาสนสถาน หรือปูชนียสถาน 

(3) ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี รวมถึงกิจกรรมต่าง 

ๆ ท่ีตกทอดมาตามประเพณีโบราณ (Cultural and Traditional Activities) เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี

เก่ียวขอ้งกบัวิถีการด ารงชีวิตแบดั้งเดิม ชนเผ่าต่าง ๆ ภาษาพื้นบา้น ความเช่ือเร่ืองภูตผีปีศาจและ

วิญญาณ วฒันธรรมการแต่งกายแบบโบราณ เช่น ศิลปะการแสดงพื้นบา้น การแต่งกายแบบโบราณ 

ศิลปะการปั้นเคร่ืองปั้นดินเผาศิลปะการแกะสลกัไมก้ารท าร่ม ฯลฯ ทรัพยากรดงักล่าวจะดึงดูดให้

นกัท่องเท่ียวจากทั้งในและต่างประเทศไปแวะเยีย่มเยอืนเพื่อหาความรู้และพกัผอ่นหย่อนใจ 

ราณี อิสิชัยกุล (2545: 5-6) ได้ แบ่งประเภทการท่องเท่ียวตามวตัถุประสงค์การ

ท่องเท่ียว ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

(1)การท่องเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลินและการพักผ่อน (Leisure Travel)การ

ท่องเท่ียวประเภทน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผอ่น หาความเพลิดเพลินและความสนุกสนานบนัเทิง

ใจ การท่องเท่ียวประเภทน้ีนกัท่องเท่ียวอาจซ้ือทวัร์น าเท่ียวจากบริษทั ท่ีจดัรายการน าเท่ียว ซ่ึงเป็น

ทวัร์ในรูปแบบเป็นคณะ การท่องเท่ียวในรูปแบบน้ีนอกจากจะไดรั้บความสนุกสนานเพลิดเพลินใจ

แลว้ยงัมีโอกาสไดเ้พื่อนใหม่จากคณะทวัร์ท่ีร่วมเดินทาง ผูจ้ดัรายการน าเท่ียวคือบริษทัทวัร์ต่างๆ จะ

จดัสถานท่ีท่องเท่ียวทั้งในฤดูกาล และนอกฤดูกาล โดยสถานท่ีท่องเท่ียวจะมีทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวนอกจากการท่องเท่ียวในลักษณะ

ดงักล่าวแลว้นกัท่องเท่ียวท่ีชอบความเป็นส่วนตวัอาจเดินทางท่องเท่ียวแบบอิสระ โดยจดัรายการ
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ท่องเท่ียวเองตามอธัยาศยัโปรแกรมการท่องเท่ียวอาจเป็นแบบค ่าไหน นอนท่ีนั่น หรืออาจจดัเซ็ท

โปรแกรมเป็นตารางเวลาไวแ้น่นอนวา่จะไปเท่ียวท่ีไหน เวลาใด คา้งแรมท่ีโรงแรมใด จดัโปรแกรม

ออกมาเป็นระบบ โดยจะขึ้นกบัความชอบ ความตอ้งการของผูท้่องเท่ียวแต่ละประเภทซ่ึงแตกต่าง

กนัออกไป 

(2) การท่องเท่ียวเพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ (Business Travel)การท่องเท่ียว

ประเภทน้ีอาจเป็นในรูปของการเข้าร่วมประชุมสัมมนาทางธุรกิจการร่วมประชุมสัมมนาทาง

วิชาการการเจรจาทางธุรกิจ ฯลฯ การท่องเท่ียวประเภทน้ีนอกจากผูท้่องเท่ียวจะไดเ้น้ืองานท่ีเป็น

วตัถุประสงค์หลกัแลว้ยงัไดพ้กัผ่อน เพลิดเพลินใจไปในเวลาเดียวกนั การท่ีบุคคลใดเปล่ียนท่ีอยู่

จากสถานท่ีเดิมท่ีจ าเจ ส่ิงแวดลอ้มเดิม ๆ ไปอยูส่ถานท่ีใหม่ส่ิงแวดลอ้มใหม่ ก็จะท าใหมี้ความแปลก

หูแปลกตา เกิดความรู้สึกกระฉับกระเฉง และอาจจะท าให้สามารถเกิดแนวคิด ความรู้ใหม่ไอเดีย

ใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่องานท่ีรับผิดชอบ หรือต่อธุรกิจในองคร์วมได ้

กวี วรกวิน (2546) นักวิชาการทางด้านภูมิศาสตร์ได้ให้ความหมายของประเภท

แหล่งท่องเท่ียวไวว้่า ทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงท่ีมีคุณค่า หรือมีมูลค่าการท่องเท่ียวเพื่อ

การดึงดูดใจ หรือสร้างความสนใจ ประทบัใจให้กับนักท่องเท่ียว ซ่ึงมกัจะแสดงออกในรูปของ

สถานท่ีทั้งท่ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติและสถานท่ีทางวฒันธรรม สถานท่ีใด ๆ ก็แลว้แต่

เป็นทรัพยากรท่องเท่ียวได้นั้นจะมีลกัษณะพิเศษ เช่น งดงาม แปลกตา โดดเด่น แตกต่างและมี

เอกลกัษณ์ เป็นตน้ 

กุลวรา สุวรรณพิมล (2548) ไดจ้ าแนกประเภทของการท่องเท่ียวตามลกัษณะการ

เดินทางไวเ้ป็น 2 ประเภท คือการท่องเท่ียวภายในประเทศและการท่องเท่ียวในต่างประเทศ ส าหรับ

การแบ่งประเภทการท่องเท่ียวตามประเภทของทรัพยากรการท่องเท่ียวน้นัเป็นการแบ่งตามลกัษณะ

ของทรัพยากรการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นส่ิงดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวไปแวะเยือน และเป็นจุดหมาย

ปลายทางของการท่องเท่ียว 

ทิพวรรณ พุ่มมณี (2549: 64-65) ได้แบ่งประเภทการท่องเท่ียวตามประเภท

ทรัพยากรและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประเภท คือ  
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(1) ประเภทธรรมชาติ (Natural) เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้นจากทรัพยากรตาม

ธรรมชาติ เช่น น ้ าพุร้อน น ้ าตกอุทยานแห่งชาติทะเลสาบ หาดทรายโขดหิน เกาะแก่งในทะเล ห้วย

คลอง หนองบึง ภูเขา วนอุทยาน ปะการัง ฯลฯ 

(2) ประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณีพื้นบา้น (Traditional , Art and Cultural) เป็น

แหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดจากวิถีชีวิตของทอ้งถ่ิน ศิลปวฒันธรรม ประเพณีพื้นบา้น หัตถกรรมฝีมือท่ีมา

จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ฯลฯ 

(3)  ประ เภทโบราณสถาน  ทางประวัติ ศ าสต ร์และศาสนา  (Historical 

Archaeological Religions) เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้นมาจากความเป็นมาทางประวติัศาสตร์ใน

สมยัโบราณ ท่ีมีความส าคญั ต่อความคงอยู่หรือเอกราชของประเทศ ทั้งในดา้นสถานท่ีและบุคคล 

รวมทั้งศาสนสถานทางประวติัศาสตร์ เช่น โบราณสถาน พิพิธภณัฑ์ของโบราณ อนุสรณ์สถาน 

อนุสาวรีย ์อุทยานประวติัศาสตร์ วดัวาอาราม วตัถุโบราณหายาก ฯลฯ 

 ด าเกิง โถทอง และคณะ (2550) ไดก้ล่าวว่า การจ าแนกประเภทของการท่องเท่ียว

ว่าการท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีมนุษย์ใช้เป็นกิจกรรมนันทนาการ การเรียนรู้ไปในโลกกว้าง

ตลอดจนเป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว หรือการศึกษาดูงานในหน่วยงานบูรณ

ราการหลากหลาย รูปแบบ ดังน้ี ประเภทของการท่องเท่ียวในท่ีน้ีหมายถึง ประสบการณ์ในการ

ท่องเท่ียวกล่าวคือ การจ าแนกจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียว (Type of Destination) และ

สามารถแบ่งกลุ่ม หรือ ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจากการท่องเท่ียวออกเป็น 6 ประเภท คือ 

1. การท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้ชาติพนัธุ์ต่างๆ (Ethnic Tourism) เป็นการท่องเท่ียวดว้ย

วตัถุประสงค์ท่ีจะสังเกตการณ์การแสดงออกทางขนมธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมรวมถึง

แบบแผนการใชชี้วิตของบุคคลต่างชาติพนัธุ์ซ่ึงรวมถึงการไปเพื่อเยี่ยมเยียนภูมิล าเนาบา้นเกิด การ

เขา้ร่วมพิธีกรรมทางศาสนาต่างๆ 

2.  การท่องเ ท่ียว เพื่ อวัฒนธรรม (Cultural Tourism)  เ ป็นการเดินทางด้วย

วตัถุประสงค์ท่ีจะสัมผสั และบางกรณีก็เข้าร่วมใช้วิธีชีวิตแบบดั้งเดิมท่ีได้สูญหายไปหมดแล้ว 

กลบัมาสร้างสีสันดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวซ่ึงอาจจดัอาหารงานเทศกาลเคร่ืองแต่งกายตามประเพณีการ

ร าพื้นบา้น การแสดงศิลปะ และหตักรรมโบราณ ไวใ้หบ้ริการดว้ย เป็นตน้ 
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3.  การท่องเท่ียวเพื่อประวัติศาสตร์ (Historical Tourist) เป็นการท่องเท่ียว

พิพิธภณัฑ์สถานท่ีและโบสถ์เก่า ท่ีเน้นความรุ่งเร่ืองในอดีต อาจจะเป็นการเยือนอนุสาวรีย์วิหาร

โบราณ วงัต่างๆ การแสดงแสงสีเสียง เก่ียวกบัเหตุการณ์ต่างๆ ในประวติัศาสตร์เป็นตน้ 

4. การท่องเท่ียวเพื่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Tourism) คล้ายคลึงกับการ

ท่องเท่ียวเพื่อชาติพนัธุ์กล่าวไดค้ือ การท่ีมีการดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวจากท่ีอ่ืนหรือต่างแดน แต่การ

ท่องเท่ียวเพื่อส่ิงแวดลอ้ม จะตอ้งการดึงดูดใจท่ีเป็นส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติให้มากกว่าการท่ีจะ

เนน้เร่ืองเช้ือชาติเผา่พนัธุ์รวมถึงการกลบัคืนสู่ธรรมชาติและการช่ืนชมต่อความสัมพนัธ์ของผูค้นกบั

พื้นพิภพก็จดัอยู่ในกลุ่มน้ีดว้ย ซ่ึงรวมการถ่ายภาพและการเดินทางไกล การปีนเขา การล่องเรือเล็ก 

และการตั้งแคมป์ เป็นตน้ 

 5. การท่องเท่ียวเพื่อสันทนาการ (Recreational Tourism) เป็นการเขา้ร่วมในการ

แข่งขนักีฬา น ้ าพุแร่รักษาโรค การอาบแดด และการเขา้ร่วมสมาคมเพื่อผ่อนคลายจิตตามสถานท่ี

ต่างๆ เช่น หาดทราย ชายทะเล ชายหาด ท่ีแนวตน้ปาลม์ไสว สนามกอลฟ์ชั้นน า หรือ สนามเทนนิส

ท่ีทนัสมยั จะเป็นการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีและจะท าให้เกิดการดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวท่ี

ตอ้งการพกัผอ่นโดยเฉพาะ 

 6. การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัใหแ้ก่ชีวิต (Incentive Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ี

จดัขึ้นเพื่อเป็นรางวลัแก่พนักงานบริษทัหรือบุคคลใช้แรงงานต่างๆของบริษทั เพื่อเป็นสวสัดิการ

ของหน่วยงานนั้น ทั้งน้ีเพื่อการดูงานประชุมสัมมนา ศึกษาหาความรู้ต่างๆ และเพื่อสันทนาการ โดย

หน่วยงานและบริษทัจะเป็นผูก้ดัการเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการจดังานทั้งหมด 

 7. การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) คือ การประชุมหรือพบปะกนัหรือ

ประชุมสัมมนา ซ่ึงมกัจะเอาการท่องเท่ียวประเภทอ่ืนเขา้มาร่วมอยู่ไวด้ว้ยกนั เม่ือมีการท่องเท่ียว

เพื่อธุรกิจเกิดขึ้น แหล่งท่องเท่ียวแต่ละแหล่งจะมีการท่องเท่ียวหลายประเภทบางประเภทบางแห่ง

เป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อสันทนาการ ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม ทั้งน้ีแลว้แต่ความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียว 

วนัทิกา หิรัญเทศ (2556) กล่าวว่า ประเภทของการท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น  3 วิธี

ใหญ่ๆ ได้แก่ การแบ่งตามสากล การแบ่งตามลักษณะการจัดการเดินทาง และการแบ่งตาม

จุดมุ่งหมายของการท่องเท่ียว 
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1. แบ่งตามหลกัสากล ไดแ้ก่ การแบ่งโดยใชป้ระเทศเป็นก าหนด 

 1.1 การท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourism) หมายถึง ผูท่ี้อาศยั

อยูใ่นประเทศนั้น เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของตวัเอง 

 1.2 การท่องเท่ียวเขา้มาในประเทศ (Inbound Tourism) หมายถึง ผูท่ี้มีถ่ิน

พ านกัอาศยัท่ีอ่ืนเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศนั้น ๆ 

 1.3 การท่องเท่ียวนอกประเทศ (Outbound Tourism) หมายถึง ผูท่ี้มีถ่ิน

พ านกัอยูใ่นประเทศหน่ึง เดินทางออกไปท่องเท่ียวยงัต่างประเทศ 

2. แบ่งตามลกัษณะการจดัการเดินทาง แบ่งออกเป็น 

 2.1 การท่องเท่ียวแบบหมู่คณะ คือ การท่องเท่ียวของคณะนกัท่องเท่ียวซ่ึง

มีความสัมพนัธ์กนัอาจจะเป็นทางดา้นส่วนตวัหรือหน้าท่ีการงานเดินทางร่วมกนั มีความตอ้งการ

คลา้ยคลึงกนั 

 2.2 การท่องเท่ียวแบบอิสระ คือ นกัท่องเท่ียวตอ้งการความอิสระ และมกั

เดินทางล าพงันกัท่องเท่ียวอาจจะวางแผนการเดินทางดว้ยตนเอง หรือใชบ้ริการบริษทัน าเท่ียวได ้

3. การแบ่งตามจุดมุ่งหมายของการท่องเท่ียว แบ่งออกไดเ้ป็น 

 3.1 การท่องเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลินและพกัผ่อน กิจกรรมทีเกิดขึ้นมกั

ไม่ซบัซอ้นเรียบง่าย เช่น การเล่นน้าํทะเล การชมดอกไม ้การนัง่รถชมเมือง การซ้ือของ เป็นตน้ 

 3.2 การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ กิจกรรมหลกัท่ีเกิดขึ้น คือ กิจกรรมทางธุรกิจ

ทัว่ไปและท่ีจดัอยูใ่นกลุ่ม MICE ส่วนกิจกรรมเสริมจะเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการพกัผอ่น การผ่อน

คลายเครียด ความสนุกสนาน เป็นตน้ 

 3.3 การท่องเท่ียวเพื่อวตัถุประสงค์พิเศษ กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นจะมีความ

สลบัซับซ้อนและเป็นระบบ เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและกีฬา การ

ท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรมการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัชาติพนัธุ์และวฒันธรรมพื้นถ่ิน การท่องเท่ียว

เพื่อการศึกษา เป็นตน้  

พอจะสรุปได้ว่า การแบ่งประเภทของการท่องเท่ียวนั้นสามารถแบ่งไดใ้นหลายรูปแบบ 

ขึ้นอยู่กบัการน าไปใช้หรือในสภาวะส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม และหรือขึ้นอยู่กบัช่วงเวลาใดเวลา

หน่ึงแต่เม่ือส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนไป เวลาผา่นไปแลว้รูปแบบดงักล่าวอาจไม่เหมาะสม เช่นในปัจจุบนั 
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กระแสของภาวะโลกร้อน การเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ การอนุรักษ์ทรัพยากรทางการ

ท่องเท่ียวและทางธรรมชาติ ก าลังเป็นท่ีกล่าวขวญั และผูค้นต่างมาให้ความส าคัญการจัดแบ่ง

ประเภทของการท่องเ ท่ียวก็จะมีการใช้ปัจจัยดังกล่าวมาจัดแบ่ง เช่น การท่องเท่ียวเ ชิง

ศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอังถ่ิน การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ ฯลฯ เป็นตน้ จะเห็นไดว้่า ประเภท

ของการท่องเท่ียวนั้น มีความสัมพนัธ์กบั ทรัพยากรการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 

2.3.1.2 องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

            Pike Steven (2008) กล่าวถึงองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียววา่แหล่งท่องเท่ียวเป็น

การผสมผสานระหว่างผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว ประสบการณ์และการน าเสนอทรัพยากรท่ีจบั

ตอ้งไม่ได ้อ่ืนๆ แก่ผูบ้ริโภค ส่ิงส าคญั คือแหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะเดินทางมา

เยี่ยมชมหรือพกัอาศัย ดังนั้นแหล่งท่องเท่ียวควรประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ประการ (6A’s) 

ดงัต่อไปน้ี 

1. ความสามารถในการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียว (Available Package) เป็นการ

จดกัารท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวรู้สึกถึงความสะดวกรวดเร็ว รู้ถึงแหล่งท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีจะ

เดินทางไป เพื่อใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคข์องการเดินทางท่องเท่ียว 

2. ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) ไดแ้ก่การมีระบบโครงสร้างพื้นฐาน

ท่ีเหมาะสม เช่น สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการดา้นอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่ง

ทางอากาศ ทางบกและทางน ้ า ซ่ึงจะเอ้ืออ านวยให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมาย

ปลายทางหรือแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและปลอดภยั 

   3. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) นบัเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นจุด

ดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวอาจเป็นแหล่งธรรมชาติท่ีมีความโดนเด่น 

หรือแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ 

4. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ไดแ้ก่ โรงแรม รีสอร์ท และโฮมสเตย ์Bed 

& Breakfast และ Guest House โดยท่ีพกัแรมประเภทต่างๆ จะมีส่ิงอ านวยความสะดวกในระดับท่ี

แตกต่างกนัซ่ึงจะท าให้มีราคาและบริการในระดบัต่างกนัอีกดว้ย เช่น ภตัตาคาร บาร์ ฟิตเนส เซ็น

เตอร์ สระวา่ยน ้า ซาวน่าและส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เป็นตน้ 
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   5. กิจกรรม (Activities) นบัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั เช่นกนัในยคุปัจจุบนั ซ่ึงการ

ท่องเท่ียวมิได้หมายเพียงแค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย์ความงดงามของป่าไม้

ธรรมชาติหากความส าคญัส าหรับผูม้าเยือน คือการไดมี้โอกาสท ากิจกรรมต่างๆ อาทิเช่นการเดินป่า 

เพื่อศึกษาระบบนิเวศเขตเส้นศูนยสู์ตรในป่าดิบช้ืน การล่องแก่งในแม่น ้ า ของทอ้งถ่ิน การปีนหน้า

ผา การด าน ้ า รูปแบบ Scuba Diving หรือ Snorkeling การพายเรือแคนูบริเวณป่าชายเลน การตก

ปลาหมึกในทะเลลึก ตลอดจนการร่วมท ากิจกรรมกบัชุมชนทอง้ถ่ิน เช่น การไถนาการด านาการ

เก่ียวขา้ว การร่วมพิธีบายศรีสู่ขวญั เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์ท่ีอยู่ในความ

ทรงจ าของนกัท่องเท่ียวและกิจกรรมดงักล่าวมกัก่อใหเ้กิดการกระจายรายไดสู่้ชุมชนทอ้งถ่ิน 

6. การให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary Service) ได้แก่ทั้ งหมดท่ีมีให้

นักท่องเท่ียว อาทิเช่น บริการดา้นร้านอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย ์สถานีบริการน ้ ามนั ร้านคา้ 

ร้านขายของท่ีระลึก หอ้งสุขา เป็นตน้  

 การท่องเท่ียวเป็นกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจโดยมีความสัมพนัธ์โยงใย

ระหว่างนกัท่องเท่ียว การบริการในการเดินทางท่องเท่ียว และจุดหมายปลายทาง องคป์ระกอบของ

การท่องเท่ียวมี 3 ดา้น ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียว (Tourism Resource) บริการการท่องเท่ียว (Tourism 

Service) และตลาดการท่องเท่ียว (Tourism Market) ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบหลกัจะมีองค์ประกอบ

ยอ่ยท่ีมีความสัมพนัธ์กนัดงัน้ี (สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีหงประเทศไทย, 2540)  

1) แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) แหล่งท่องเท่ียวนับว่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัเป็น

องคป์ระกอบดา้นอุปาทานการท่องเท่ียว (Supply) ซ่ึง ปีเตอร์ (Peter, 1969 อา้งใน การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย, 2540 ก) ไดจ้ดัหมวดหมู่ของแหล่งท่องเท่ียวเป็น 5 ประเภท ดงัน้ีคือ 

1.1) แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม (Culture Attractions) เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวซ่ึงแสดงออกถึงประเพณีต่าง ๆ (Traditional Attractions) 

1.2) แหล่งท่องเท่ียวตามสภาพธรรมชาติ (Scenic Attractions) ซ่ึงแสดงถึง

ความงดงามในรูปแบบต่าง ๆ ของภูมิประเทศ 

1.3)  แหล่ งท่ อง เ ท่ี ยวประ เภท ท่ี ให้ความบัน เ ทิ ง  ( Entertainment 

Attractions) 

1.4) แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั (Specific Attractions)  
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2) บริการการท่องเท่ียว (Tourism Service) บริการท่ีรองรับการท่องเท่ียวเป็น

องคป์ระกอบดา้นอุปทาน (Supply) ประเภทหน่ึง ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียว 

แต่เป็นบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการให้ความสะดวกสบายแก่นักท่องเท่ียวซ่ึงเป็นส่ิงดึงดูดใจ

ของนักท่องเท่ียวได้ เช่น การบริการท่ีส าคัญได้แก่การคมนาคม สถานท่ีพักแรม อาหารและ

เคร่ืองด่ืม แหล่งจ าหน่ายสินคา้ การบริการน าเทียวและมคัคุเทศก์แหล่งบนัเทิง และกิจกรรมและ

บริการอ่ืน ๆ ทั้งน้ีรวมถึงโครงสร้างและสาธารณูประโภคพื้นฐานอ่ืน ๆ ดว้ย 

3) การตลาดท่องเท่ียว (Tourism Marketing) เป็นการแสดงออกของอุปสงค์ 

(Tourism Demand) ซ่ึงมีความตอ้งการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง เพื่อพกัผ่อน

หรือเพื่อประกอบธุรกิจต่าง ๆ อีกทั้งการท่องเท่ียวมกัจะเน้นท่ีตวันกัท่องเท่ียวเอง หรือรวมถึงการ

ส่งเสริมการขายและพฒันาการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวด้วย จากองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน ซ่ึงมี

ความสัมพนัธ์กันและกัน และความสัมพนัธ์ระหว่างระบบจะเกิดขึ้นได้เม่ือนักท่องเท่ียวได้ใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเท่ียวและการบริการท่ีเก่ียวขอ้ง โดยปกติแลว้ทรัพยากรทางการ

ท่องเท่ียวจะใช้ไม่มีวนัหมด เพราะการใช้ทรัพยากรจากการเท่ียวนั้นจะตอ้งใช้ความรู้สึกในการ

สัมผสั โดยไม่มีการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรเหล่านั้น อย่างไรก็ตามการใชท้รัพยากรทางการท่องเท่ียว

หลายคนอาจจะไม่ได้ค  านึงถึงผลเสียหรือผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกบัทรัพยากรเหล่านั้นดังนั้นจึงเกิด

รวมกลุ่มของชาวบา้นในชุมชนท่ีจะร่วมมือกนัในการอนุรักษ์ทรัพยากรในทอ้งถ่ิน เพื่อให้ชนรุ่น

หลังได้ช่ืนชมนอกจากนั้นสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้สรุปองค์ประกอบการ

ท่องเท่ียวไว ้อยา่งนอ้ย 6 ประเภท ดงัน้ี 

1) ผูม้าเยอืน (Visitor) หมายความรวมถึง “นกัท่องเท่ียว” (Tourist) ท่ีเดินทางเขา้มา

พกัคา้งคืนและ “นกัทศันาจร” (Excursionist) ท่ีเดินทางเขา้มาแต่ไม่ไดพ้กัคา้งคืน 

   2) แหล่งท่องเท่ียวหรือทรัพยากรการท่องเท่ียว ทั้ งท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัทางโบราณคดีประวติัศาสตร์

และศาสนาลกัษณะสถาปัตยกรรมศิลปวฒันธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน ตลอดจนกิจกรรมและ

ประเพณีต่าง ๆท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น ซ่ึงเป็นตวัดึงดูดใหเ้กิดการท่องเท่ียวทั้งส้ิน 
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3) โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการด้านการท่องเท่ียว 

เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้สามารถใช้ในการติดต่อส่ือสารกัน สะดวก รวดเร็วและปลอดภัย 

ประหยดัเวลาและตอบสนองความตอ้งการได ้

   4) องค์กรภาครัฐซ่ึงมีนโยบายสนับสนุน และส่งเสริมการท่องเท่ียว ใน

ขณะเดียวกนัก็ดูแลรักษาระมดัระวงัไม่ให้การท่องเท่ียวส่งผลกระทบหรือท าความเสียหายให้แก่

ส่ิงแวดลอ้ม สังคมวฒันธรรมประเพณีและคุณภาพชีวิตของชุมชน 

5) องค์กรภาคเอกชน ท่ีด าเนินธุรกิจหลากหลายเพื่อให้บริการและอ านวยความ

สะดวกแก่นกัท่องเท่ียว ใหเ้กิดความพึงพอใจ ประทบัใจ และสนใจเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวอีก 

6) ประชาชนในท้องถ่ินหรือในแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเป็นเจ้าของทรัพยากรการ

ท่องเท่ียวหรือเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และมีส่วนสร้างความประทบัใจ

หรือไม่ประทับใจให้กับนักท่องเท่ียวจากองค์ประกอบข้างต้นทางการท่อเท่ียวแล้ว ย ังมี

องค์ประกอบภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนช่วยในการกระตุน้ให้เกิดการสนับสนุนการส่งเสริมทางการ

ท่องเท่ียว จากท่ีกล่าวขา้งตน้ไดส้ะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของการจดัการทางการท่องเท่ียวให้

ประสบผลส าเร็จได้โดยมีการบริหารจัดการท่ีดีเป็นระบบ เพื่อให้เป็นกลไกในการพฒันาการ

ท่องเท่ียวใหเ้กิดความยัง่ยนืและสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวมายงัสถานท่ีดงักล่าวได ้

บุญเลิศ จิตตั้ งวฒันา (2542) ได้สรุปเพิ่มเติมว่าการท่ีจะให๎มีนักท่องเท่ียวไปเยี่ยมชม

ทรัพยากรท่องเท่ียวใดๆ ก็ตาม มกัจะขึ้นอยู่กบัปัจจยั 3 ประการ ดงัท่ี คูเปอร์ และฮาราเวย ์ไดก้ล่าว

ไวแ้ลว้ คือ 

1. ทรัพยากรท่องเท่ียวจะต้องมีส่ิงดึงดูดใจ เช่น ความสวยงามของธรรมชาติ

ศิลปวฒันธรรม โบราณสถาน สถานท่ีทางประวติัศาสตร์ เป็นตน้ 

2. ทรัพยากรท่องเท่ียวจะต้องมีเส้นทางคมนาคมเข้าถึง เป็นปัจจัยส าคัญของ

ทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีตอ้งมีเส้นทางหรือโครงข่ายคมนาคมท่ีสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้น

ตลอดจนสามารถเช่ือมโยงกนัระหวา่งแหล่งท่องเท่ียวกบับริเวณใกลเ้คียง 

3. ทรัพยากรท่องเท่ียวจะตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นองค์ประกอบเพื่อให้

นกัท่องเท่ียวเขา้มายงัแหล่งท่องเท่ียวไดป้ระทบัใจ เช่น บริการดา้นน ้าประปา ไฟฟ้า การส่ือสาร การ

ขนส่ง ท่ีพกั อาหาร น าเท่ียว แลกเปล่ียนเงินตรา สินคา้ท่ีระลึก เป็นตน้ 
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เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2551) กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเท่ียวควรมี

องคป์ระกอบหลกัอยา่งนอ้ย 5 ประการ หรือ 5As ดงัต่อไปน้ี 

1. Accessibility หมายถึง การเขา้ถึง คือ มีความสามารถในการเขา้ถึงความสามารถ

ในการคมนาคม ไปยงัสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ย่างดี เช่น มีถนนคอนกรีตและถนนลาดยาง 

อยูใ่นสภาพท่ีดี เขา้ถึงง่าย สะดวกสบาย รวมไปถึงการเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆ 

2. Activity หมายถึง กิจกรรม คือ ภายในแหล่งท่องเท่ียวมีสถานท่ี ท่องเท่ียวหลาย

แห่งท่ีมีกิจกรรมท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการท่องเท่ียวอยา่งสมบูรณ์แบบ เช่นการ

เดินป่าการป่ันจกัรยาน การศึกษาธรรมชาติ การพายเรือ การถ่ายรูป เป็นตน้ 

3. Amenity หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวก คือ แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมิส่ิงอ านวย

ความสะดวกเตรียมไวส้ าหรับนักท่องเท่ียวอย่างครบครันและเพียงพอ เช่น ด้านสาธารณูปโภค

น ้ าประปา ไฟฟ้า ถนน โทรศพัท ์สถานีต ารวจ โรงพยาบาล รวมถึงท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ี

ระลึก และจุดบริการนกัท่องเท่ียว 

4. Attraction หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจ คือ แหล่งท่องเท่ียวจะต้องมีส่ิงดึงดูดใจ

นกัท่องเท่ียว เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวได ้เช่น ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว รวมไปถึง

กิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆ 

5. Accommodation หมายถึง ท่ีพกั คือ ภายในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวหรือบริเวณ 

ใกลเ้คียงตอ้งมีท่ีพกัไวเ้พื่อบริการนกัท่องเท่ียว 

2.1.1.4 ความส าคญัของการท่องเท่ียว 

ปรีชา แดงโรจน์ (2544, หน้า 30-31) ได้กล่าวถึงความส าคญัของการท่องเท่ียว ไวเ้ป็น  3 

ดา้นใหญ่ๆ คือ 

1) ดา้นการพฒันา (Development) โดยเม่ือเกิดการเดินทางเขา้ไปถึงแหล่งท่องเท่ียว

การพฒันาความเจริญไปยงัภูมิภาคนั้น ๆ อาทิระบบสาธารณูปโภค การคมนาคม โรงแรม ภตัตาคาร

และร้านคา้ 

2) ดา้นเศรษฐกิจ (Economics) การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดรายไดใ้นรูปเงินตราประเทศ

เป็นจ านวนมากเม่ือเทียบกบัการผลิตดา้นอ่ืน ๆ โดยรายไดจ้ากการท่องเท่ียวจะมีผลทวีคูณในการ

สร้างรายไดห้มุนเวียนในระบเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น และจะท าให้ผลผลิตส่วนรวมของประเทศมีค่าทวี
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กว่า 2 เท่าตวัและการท่องเท่ียวช่วยกระตุน้ให้เกิดผลผลิตหมุนเวียนภายในประเทศและยงัมีการ

กระจายรายไดไ้ปสู่ภูมิภาคท าให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ ทั้งทางตรงและทางออ้ม นอกจากน้ี

ยงัเป็นการลดอัตราการว่างงานท าให้ประชากรมีรายได้เพิ่มขึ้น ซ่ึงมีผลต่อประเทศในเร่ืองการ

เพิ่มขึ้นของรายไดร้วมถึงรายไดข้องรัฐบาลท่ีเพิ่มขึ้นในรูปของภาษีอาการประเภทต่าง ๆ 

3) ดา้นสังคม (Social) การท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงในการมนุษยสัมพนัธ์ของมนุษย์

ในการแลกเปล่ียนวฒันธรรม และสร้างความเป็นมิตรไมตรีและความเขา้ใจอนัดีระหว่างเจ้าของ

บา้นและแขกผูม้าเยือนโดยการท่องเท่ียวมีบทบาทในการพฒันาสร้างความเจริญในสังคมให้กับ

ทอ้งถ่ินนั้นประชาชนก็มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นตามล าดบั อีกทั้งการท่องเท่ียวยงัก่อให้เกิดการ

อนุรักษฟ้ื์นฟูมรดกทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม หรือยงัก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและจิตส านึกใน

การอนุรักษอี์กดว้ย นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัช่วยขจดัปัญหาความเปล่ียนแปลงของชุมชนเมืองกบั

ชุมชนชนบทและท่ีส าคัญยังเป็นการประชาสัมพันธ์แหล่ งท่องเท่ียวนั้ น ๆ ให้เป็นท่ีรู้จักแก่

ประชาชนทัว่ไปหรือผูท่ี้ไม่เคยเห็นมาก่อน 

นิคม จารุมณี (2536) ไดส้รุปบทบาท และความส าคญัของการท่องเท่ียวต่อการเมือง สังคม 

และเศรษฐกิจดงัน้ี 

1) การท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายไดต่้อประเทศ นบัตั้งแต่ปีพ.ศ. 2525 เป็นตน้มา การ

ท่องเท่ียวก็ไดเ้ขา้มาเป็นอนัดบั 1 ของประเทศเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากการผลิตและส่งออกสินคา้ 

2) รายไดท่ี้มาจากการท่องเท่ียวมีส่วนในการสร้างความสมดุลในระเศรษฐกิจและ

สร้างเสถียรภาพใหส้มดุลแก่การช าระเงิน 

3) รายไดท่ี้มาจากการท่องเท่ียวเป็นรายไดท่ี้กระจายไปสู่ประชาชนในทอ้งถ่ิน เกิด

การจา้งงานสร้างอาชีพท่ีมัน่คง เช่น การผลิตสินคา้ทอ้งถ่ินออกมาจ าหน่ายให้อยูใ่นรูปของสินคา้ O-

TOP หรือในแหล่งท่องเท่ียวอาจจะมีธุรกิจน าเท่ียวในชุมชน 

4) การท่องเท่ียวมีบทบาทในการสร้างงาน สร้างอาชีพและชีวิตความเป็นอยู่ให้ดี

ขึ้ นแก่คนในชุมชน เน่ืองจากการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมการบริการท่ีจะต้องใช้คนเป็นผู ้

ให้บริการ โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวโดยตรง เช่น โรงแรม ภตัตาคาร บริษทัน า

เท่ียวและธุรกิจสายการบิน ส่วนธุรกิจทางออ้มนั้นอาจจะเป็นการประกอบอาชีพเสริม เช่น งาน

หตัถกรรม สินคา้ O-TOP เป็นตน้ 
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5) การท่องเท่ียวมีบทบาทในการกระตุน้การผลิต เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคอีกทั้งยงัเป็นการน าเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เน่ืองจาก

นกัท่องเท่ียวท่ีมีความตอ้งการท่ีจะท่องเท่ียวจึงท าให้เกิดการใชจ่้ายเงิน เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของตวัเอง ทั้งการจ่ายค่าท่ีพกั ค่าเดินทาง หรือแมแ้ต่ค่าบริการอ่ืน ๆ ซ่ึงเงินท่ีนกัท่องเท่ียวไดจ่้ายไป

นั้นไม่ไดต้กอยูเ่ฉพาะกบัค่าท่ีพกั แต่จะมีการกระจายรายไดอ้อกสู่เกษตรกรรายยอ่ยต่าง ๆ เม่ือสินคา้

พื้นเมืองท่ีผลิตออกมาขายเป็นของท่ีระลึก และมีราคา แมจ้ะเป็นรายไดเ้ลก็ ๆ นอ้ย ๆ แต่เม่ือรวมกนั

เป็นปริมาณมาก ๆ ก็จะเป็นรายไดท่ี้มีมูลค่ามากซ่ึงส่งผลต่อการกระตุน้การผลิตท่ี เรียกวา่ Multiplier 

Effect ทางการท่องเท่ียวซ่ึงมีค่าสูงมากเม่ือเทียบกบัการผลิตในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 

6) การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่มีขีดจ ากัดในการจ าหน่าย เม่ือเทียบกับ

สินคา้ในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เน่ืองจากสถิติท่ีผ่านมาจ านวนนกัท่องเท่ียวของโลกไดเ้พิ่มสูงขึ้นอยา่ง

รวดเร็วจึงท าให้เกิดการเดินท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ของโลกอีกทั้งวิวฒันาการของระบบการ

ขนส่งท่ีแพร่หลายจึงท าให้ค่าใชจ่้ายในการเดินทางถูกลง การเดินทางท่องเท่ียวจึงไมไ้ดจ้ ากดัเฉพาะ

ผูมี้รายไดสู้งเท่านั้น ดงันั้นการท่องเท่ียวจึงถือไดว้่าเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความพึงพอใจของแต่ละบุคคล 

องค์การสหประชาชาติไดป้ระกาศว่า “การเดินทางท่องเท่ียวเป็นสิทธิมนุษยชนอย่างหน่ึงท่ีรัฐพึง

สนบัสนุน” 

7) การท่องเท่ียวไม่มีขีดจ ากดัในเร่ืองการผลิต เพราะการท่องเท่ียวไม่ตอ้งพึ่งดินฟ้า

อากาศเหมือนกบัอาชีพเกษตรกรรม ส าหรับผลผลิตของการท่องเท่ียวท่ีเสนอขายใหก้บันกัท่องเท่ียว 

คือ ความสวยงามของธรรมชาติหาดทราย ชายทะเล ป่าไม้ภูเขา น้าํตก สภาพอากาศและความ

สวยงามจากมนุษยส์ร้างขึ้น เช่น พระราชวงั วดัวาอาราม โบราณสถาน อาคารบา้นเรือนท่ีอยู่อาศยั 

ตลอดจนขนบท าเนียมประเพณีวิถีชีวิต และความเป็นอยู่ของประชาชน เช่น ตลาดน้าํ ประเพณีต่าง 

ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีความยัง่ยืนในตวัมนัเองไม่เปล่ียนแปลงตามสภาพฝนฟ้าอากาศ อุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวจึงได้รับการสนับสนุนและกระตุน้จากองค์การท่องเท่ียวอย่างจริงจงัท่ีจะให้ประเทศท่ี

ก าลงัพฒันาและหนัมาใชอุ้ตสาหกรรมทองเท่ียวใหเ้ป็นประโยชน์มากขึ้น 

8) การท่องเท่ียวเป็นตวัช่วยในการสนับสนุนฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ศิลปะ วฒันธรรม 

และประเพณีซ่ึงเป็นส่ิงดึงดูดท่ีท าให้นักทองเท่ียวอยากจะมาเยือน เพราะวิถีชีวิตของคนไทยนั้นมี
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ความเป็นมาตั้งแต่อดีตสืบเน่ืองมาเป็นเวลานานหลายร้อยปีเป็นมรดกตกทอดจนถึงปัจจุบนัจึงท าให้

เกิดเป็นเอกลกัษณ์ขึ้นมา และควรค่าแก่การเผยแพร่ใหค้นท่ีไม่เคยพบเห็นไดรู้้จกั 

9) การท่องเท่ียวสามารถสร้างสรรค์ความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ ไดเ้ม่ือเกิดการ

เดินทางท่ีจะท่องเท่ียว ก็จะตอ้งมีปัจจยัสนบัสนุนต่าง ๆ ท่ีคอยอ านวยความสะดวกนกัท่องเท่ียว เช่น 

โรงแรม ภตัตาคารจึงเป็นการสร้างความเจริญใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน 

10) การท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างความปลอดภัยให้แก่พื้นท่ีนั้ น เน่ืองจาก

สถานท่ีใดถูกให้พฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวขึ้นมาแลว้ ก่อนท่ีนักท่องเท่ียวจะเดินทางไปท่องเท่ียว

จะต้องมันใจว่าสถานท่ีนั้นท่ีตนจะเดินทางไปเยือนต้องปลอดภัย ฉะนั้นสถานท่ีท่องเท่ียวใดมี

นกัท่องเท่ียวเขา้ไปเยอืนแสดงวา่สถานท่ีนั้นยอ่มมีความปลอดภยั 

 

2.4 ข้อมูลการท่องเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ภูมิประเทศ 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาตั้งอยูบ่ริเวณท่ีราบลุ่มภาคกลางตอนล่างของประเทศห่าง

จากกรุงเทพมหานคร ทางถนนสายเอเซีย ประมาณ 75 กิโลเมตร ทางรถไฟประมาณ 72 กิโลเมตร 

และทางเรือประมาณ 137 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีประมาณ 2,556.64 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,597,900 ไร่ 

นบัว่าเป็นจงัหวดัท่ีมีขนาดใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 62 ของประเทศไทย และเป็นอนัดบัท่ี 11 ของจงัหวดั

ในภาคกลาง ลกัษณะภูมิประเทศ เป็นท่ีราบลุ่มน้้ าท่วมถึง พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นทุ่งนา ไม่มีภูเขา ไม่มี

ป่าไม ้มีแม่น้้ าไหลผ่าน 4 สาย ไดแ้ก่ แม่น้้ าเจา้พระยา แม่น้้ าป่าสักแม่น้้ าลพบุรีและแม่น้้ านอ้ย รวม

ความยาวประมาณ 200 กิโลเมตร มีลา้คลองใหญ่นอ้ยประมาณ 1,254 คลอง เช่ือมต่อกบัแม่น้้ าเกือบ

ทัว่บริเวณพื้นท่ี [ ท่ีมา : www.ayutthaya.go.th.(2562). ]  

 อาณาเขต 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง ดงัน้ี 

  ทิศเหนือ ติดต่อกบั จงัหวดัอ่างทอง และ จงัหวดัลพบุรี 

   ทิศใต ้ติดต่อกบั จงัหวดันครปฐม จงัหวดันนทบุรีและจงัหวดัปทุมธานี 

   ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั จงัหวดัสระบุรี 

  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั จงัหวดัสุพรรณบุรี 

http://www.ayutthaya.go.th.(2562)/
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ภาพท่ี 2.1 แสดงแผนท่ีประเทศไทยระบุท่ีตั้งของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ท่ีมา: เวป็ไซต ์Palanla.com 
 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาประกอบด้วยอ าเภอทั้งส้ินจ้านวน 16 อ าเภอได้แก่ อ.

พระนครศรีอยธุยา อ.ท่าเรือ อ.นครหลวง อ.บางไทร อ.บางบาล อ.บางปะอิน อ.บางปะหนั อ.ผกัไห่ 

อ.ภาชี อ.ลาดบวัหลวง อ.วงันอ้ย     อ.เสนา อ.บางซา้ย อ.อุทยั อ.มหาราช และ อ.บา้นแพรก 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงแผนท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาระบุพื้นท่ีของอ าเภอต่าง ๆ ของจงัหวดั 
ท่ีมา:  เวป็ไซต ์thailocal.org 
 

ดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม 
ศาสนา : ประชากรท่ีนับถือศาสนาพุทธ ประมาณร้อยละ 83.21 ศาสนาอิสลาม 

ประมาณร้อยละ 15 และศาสนาคริสต ์ประมาณร้อยละ 1.79 มีศาสนสถานในจงัหวดัทั้งส้ิน 1,682 

แห่ง แยกเป็นวดั 1,520 วดั ท่ีพกัสงฆ์ 5 แห่ง มสัยิด 60 แห่ง และโบสถ์คริสต์ 11 แห่ง ศูนยศึ์กษา

พระพุทธศาสนาวนัอาทิตย ์86 แห่ง มีพระภิกษุจา้นวน 5,128 รูป สามเณร 349 รูป 

ศิลปะ : มีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร หอศิลป์อโธยา และหอศิลป์แห่งชาติจังหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

วฒันธรรม : เป็นท่ีตั้งของโครงการวฒันธรรมไทยสายใยชุมชน 17 แห่ง อุทยาน

ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 1 แห่ง ศูนย์ศึกษาประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 1 แห่ง 

พิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติ 2 แห่ง และพิพิธภณัฑบ์า้นแพรก ศูนยศึ์กษาประวติัศาสตร์และวฒันธรรม

ลุ่มแม่น้้ าลพบุรี 1 แห่ง ศูนยว์ฒันธรรมจงัหวดั 1 แห่ง ศูนยว์ฒันธรรมอ าเภอ 4 แห่ง สภาวฒันธรรม

จงัหวดั 1 แห่ง สภาวฒันธรรมอ าเภอ 16 แห่ง สภาวฒันธรรมต าบล 206 แห่งและศูนยว์ฒันธรรมใน

สถานศึกษา 22 แห่ง 
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การท่องเท่ียวและสถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

จังหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นอดีตราชธานีท่ียาวนานท่ีสุดถึง 417 ปี เป็นดินแดนท่ีมี

ความส าคญัทางประวติัศาสตร์ท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเด่นทั้งด้านกายภาพ ประวติัศาสตร์และอารยะ

ธรรม มีโบราณสถานท่ียงัคงเหลืออยู่เป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความรุ่งเรืองในอดีต องค์การศึกษา

วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ได้รับอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยธุยาไวเ้ป็นมรดกโลกทางวฒันธรรม เม่ือวนัท่ี 13 ธันวาคม 2534 เป็นผลให ้

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นเมืองท่ีมีนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศให้

ความสนใจเขา้มาเยีย่มชมตลอดทั้งปี 

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

1. บริเวณเกาะเมืองและพื้นท่ีโดยรอบ เขตอ าเภอพระนครศรีอยธุยา ไดแ้ก่พระราชวงัหลวง

หรือ พระราชวงัโบราณ พิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติเจา้สามพระยา ศูนยศึ์กษาประวติัศาสตร์ วดัพระ

ศรีสรรเพชญ ์วิหารพระมงคลบพิตร วดัใหญ่ชยัมงคล วดัไชยวฒันารามวดัพนัญเชิงวรวิหาร ป้อม

เพชร หมู่บา้นญ่ีปุ่ น เป็นตน้ 

2. บริเวณอ าเภอบางปะอิน และอ าเภอบางไทร เช่น พระราชวงับางปะอิน วดันิเวศน์ธรรม

ประวติั ศูนยศิ์ลปาชีพบางไทร 

3. บริเวณอ าเภอนครหลวง อ าเภอท่าเรือ เช่น ปราสาทนครหลวง วดัสะตือท่ีมีพระพุทธรูป

ปางไสยาสน์ (นอน) ท่ียาวท่ีสุด และศิลปหตัถกรรมทอ้งถ่ิน เช่น มีดอรัญญิก เป็นตน้ 

4. สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญั บริหารโดยเอกชน ไดแ้ก่ ปางช้างแลเพนียด พิพิธภณัฑ์ลา้น

ของเล่น ในเขตอ าเภอพระนครศรีอยธุยา 

5. ตลาดน ้าท่ีขึ้นช่ือไดแ้ก่ ตลาดน ้าวดัคลองสระบวั ตลาดน ้าวดัท่าการ้อง และตลาดน ้าอโยธ

ยา ในเขตอ าเภอพระนครศรีอยธุยา 

6. การท่องเท่ียวแบบ Night Tour ล่องเรือชมแสงสว่างยามค ่าคืนกบับรรยากาศริมสายน ้ า

เจา้พระยา รอบเกาะเมือง ผ่านสถานท่ีส าคญั วดั โบราญสถาน ท่ีประดบัไฟไวอ้ย่างงดงาม และชม

วิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชาวบา้น 

ทรัพยากรท่องเท่ียวดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีดงัน้ี 

อ าเภอพระนครศรีอยธุยา 
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สถานภาพและศกัยภาพของภูมิปัญญาไทยอ าเภอพระนครศรีอยุธยามีภูมิปัญญา

ด้านหัตถกรรม (ผา้ไหม เคร่ืองใช้ จกัสาน ฯลฯ) โดดเด่นเป็นพิเศษกว่าด้านอ่ืนๆ มีการท าศิลปะ

ประดิษฐ์ เช่น ปลาตะเพียน เรือจา้ลอง มีการท าดอกไมป้ระดิษฐ์จากตน้โสน ภูมิปัญญาท่ีมีระดับ

ศกัยภาพปานกลางมี 4 ภูมิปัญญาคือ ภูมิปัญญาดา้นเกษตรกรรม โภชนาการ อาหารแปรรูป มีการ

แปรรูปผลิตภัณฑ์ เช่น ไข่เค็ม น ้้ าพริก ภูมิปัญญาด้านการบริหารด้านการจัดการองค์กรชุมชน 

สวสัดิการชุมชน มีการรวมกลุ่มสตรีมีแม่บา้นและกลุ่มเกษตร การเพื่อแกปั้ญหาดา้นเศรษฐกิจของ

ชุมชน ส่งเสริมการประกอบอาชีพให้ชุมชนมีรายไดน้อกจากนั้นยงัมีการจดัตั้งองคก์รเครือข่ายเพื่อ

ส่งเสริมการเรียนรู้พฒันาอาชีพของชุมชนและไดจ้ดัตั้งศูนยร์วมจา้หน่ายสินคา้ชุมชนเพื่อชุมชนเป็น

ฐานให้เกิดความเขม้แข็งและมีศกัยภาพท่ีสูงขึ้นต่อไปในอนาคต ภูมิปัญญาด้านศิลปวฒันธรรม 

ประเพณี วรรณกรรม มีการบูรณะฟ้ืนฟูศิลปะตะวนัตกโบราณ โบราณวตัถุไวใ้หลู้กหลานสืบต่อไป 

เช่น วดัใหญ่ชยัมงคล วดัพนญัเชิงและภูมิปัญญาดา้นอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ- ส่ิงแวดลอ้ม มีการ

ฟ้ืนฟูและพฒันาวดัต่างๆในจงัหวดัเพื่อพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงท่ีเป็นผลิตภณัฑ์โดดเด่น

ของภูมิปัญญาคือ งานป้ัน เรือจ าลอง จากตา้บลประตูชยั ดอกไมป้ระดิษฐ์ กลุ่มไมแ้กะสลกัตกแต่งตู ้

โบราณจา้ลอง จากต าบลคลองสวนพลู หตักรรมตุ๊กตาจ๋ิว จากต าบลกะมงั 

อ าเภอท่าเรือ 

สถานภาพและศกัยภาพของภูมิปัญญาไทยอ าเภอท่าเรือ มีภูมิปัญญาท่ีโดดเด่นอยู ่4 

ดา้น คือ ภูมิปัญญาดา้นหัตถกรรม (ผา้ ผา้ไหม เคร่ืองใช ้จกัสาน ฯลฯ) ซ่ึงถือว่าอยู่ ระดบัปานกลาง 

โดยการน าทรัพยากรท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ินมาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การท าศิลป

ประดิษฐ์ เป็นตน้ ภูมิปัญญา ดา้นเกษตรกรรม โภชนาการอาหารแปรรูป เช่น เผือกหอม ผกัปลอด

สารพิษ ภูมิปัญญาดา้นการบริหารจดัการองคก์รชุมชน สวสัดิการชุมชน มีกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการ

ผลิต มีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในระหว่างสมาชิกในชุมชน เป็นการส่งเสริม

สมาชิกในดา้นการประกอบอาชีพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการยกระดบัคุณภาพชีวิตของกลุ่มสตรีท่ีมี

รายไดน้อ้ย และภูมิปัญญาดา้นอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ-ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีศกัยภาพในระดบัปาน

กลาง ส่ิงท่ีเป็นผลิตภณัฑ์โดดเด่นของภูมิปัญญา คือ ดอกไมป้ระดิษฐ์ จากกลุ่มดอกไมป้ระดิษฐ์ 

ต าบลท่าหลวง 

อ าเภอนครหลวง 
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สถานภาพและศักยภาพของภูมิปัญญาไทย อ าเภอนครหลวง สถานภาพและ

ศกัยภาพของภูมิปัญญาระดบัปานกลางมีภูมิปัญญาท่ีโดดเด่นดา้นหัตถกรรม (ผา้ ผา้ไหม เคร่ืองใช้ 

จกัสาน ฯลฯ) มีผลิตภณัฑ ์เช่น มีดอรัญญิกจากเหล็กกลา้ เป็นตน้ ส่วนภูมิปัญญาดา้นบริหารจดัการ

องค์กรชุมชน สวสัดิการชุมชน มีการรวมกลุ่มเพื่อส่งเสริมสมาชิกในดา้นการประกอบอาชีพ เพื่อ

ยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น และภูมิปัญญาด้านอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม เช่น 

ปราสาท นครหลวง เป็นตน้ ส่ิงท่ีเป็นผลิตภณัฑโ์ดดเด่นของภูมิปัญญา คือ ผลิตภณัฑจ์ากเหล็กกลา้ 

มีดอรัญญิก จากสนง. พช อ าเภอนครหลวง 

อ าเภอบางซา้ย 

สถานภาพและศกัยภาพของภูมิปัญญาไทย อ าเภอ บางซ้าย มีภูมิปัญญาท่ีมีระดบั

ศกัยภาพปานกลางอยู่ 5 ดา้น คือ ภูมิปัญญาดา้นเกษตรกรรม โภชนาการ อาหารแปรรูป โดยมีการ

ปลูกผกัลอยน ้ า เช่น ผกับุ ้งผกักระเฉด และรวมตัวกันทดลอง เพาะเห็ดฟาง ภูมิปัญญาด้านการ

บริหารจดัการองคก์รชุมชน สวสัดิการชุมชน มีกลุ่มพฒันาอาชีพเสริม บา้นคลองตนัเพื่อแกปั้ญหา

รายไดจ้ากการเพาะเห็ดนางฟ้านอกจากนั้นกลุ่มยงัไดด้า้เนินการเผยแพร่ความรู้ และกิจกรรมการ

เพาะเห็ด ภูมิปัญญาดา้นหัตถกรรม (ผา้ ผา้ไหม เคร่ืองใช้จกัสาน ฯลฯ) เช่น เรือจ าลอง ภูมิปัญญา

ดา้นศิลปวฒันธรรมประเพณี วรรณกรรม มีการฟ้ืนฟูและอนุรักษว์ฒันธรรมประเพณี กิจกรรมทาง

ศาสนาต่างๆ และภูมิปัญญาด้านอนุรักษ์ท รัพยากรธรรมชาติ-ส่ิงแวดล้อม ท่ีมีการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้มภายในชุมชน ส่ิงท่ีเป็นผลิตภณัฑ์โดดเด่นของภูมิปัญญา คือ การปลูกผกัลอยน้้ า เช่น 

ผกับุง้ผกักระเฉด และเห็ดนางฟ้า จากต าบลบางซา้ย 

อ าเภอบางไทร 

สถานภาพและศักยภาพของภูมิปัญญาไทย อ้าเภอ บางไทร มีภูมิปัญญาด้าน

หัตถกรรม (ผา้ ผา้ไหม เคร่ืองใช้ จกัสาน ฯลฯ) โดดเด่นค่อนขา้งสูงกว่าดา้นอ่ืนๆ มีศิลปประดิษฐ์ 

เช่น การจักสานผักตบชวา ดอกไม้ประดิษฐ์ และผลิตภัณฑ์จากแก้วเป่า และภูมิปัญญาด้าน

เกษตรกรรม โภชนาการ อาหารแปรรูป มีความโดดเด่นปานกลางมีผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ เช่น รัง

นก เป็นตน้ ภูมิปัญญาดา้นการบริหารจดัการองคก์รชุมชน สวสัดิการชุมชน มีกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 

กลุ่มออมทรัพยโ์ดยมีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการให้ชุมชนมีความเขม้แข็ง สามารถท่ีจะช่วยเหลือ

ตนเองไดใ้หชุ้มชนมีงานทา้และเกิดรายไดภู้มิปัญญาดา้นศิลปวฒันธรรม ประเพณีวรรณกรรม มีการ
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ทา้กิจกรรมทางศาสนา และภูมิปัญญาดา้นอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ-ส่ิงแวดลอ้ม เป็นการอนุรักษ์

ส่ิงแวดล้อมในชุมชนท้องถ่ิน ส่ิงท่ีเป็นผลิตภัณฑ์โดดเด่นของภูมิปัญญา คือ ผลิตภัณฑ์จาก

ผกัตบชวากล่องทิชชู่ ตะกร้าจากบา้นชา้งนอ้ย อ าเภอบางไทร ดอกไมป้ระดิษฐ์ จากต าบลสนามชยั 

ผลิตภณัฑจ์ากแกว้เป่า ต าบลบางพลี รังนกเพื่อสุขภาพ จากต าบลโคกชา้ง 

อ าเภอบางบาล 

สถานภาพและศักยภาพของภูมิปัญญาไทย อ าเภอ บางบาล มีภูมิปัญญาด้าน

เกษตรกรรม โภชนาการ อาหารแปรรูป ท่ีโดดเด่นกว่าดา้นอ่ืนๆ มีการแปรรูปผลิตภณัฑ์ทางด้าน

การเกษตร เช่น กลว้ยอบ กลว้ยตาก มะละกอสามรส อาหารเสริมขา้วยาคู เป็นตน้ ภูมิปัญญาไทยท่ีมี

สถานภาพและศักยภาพระดับปานกาลางคือ ภูมิปัญญาด้านการบริหารจัดการองค์กรชุมชน 

สวสัดิการชุมชน มีการรวมกลุ่มชุมชนเพื่อการแปรรูปอาหารและภูมิปัญญาด้านศิลปวฒันธรรม 

ประเพณี วรรณกรรม มีผลงานดีเด่นทางด้านวฒันธรรม ภูมิปัญญาด้านหัตถกรรม (ผา้ ผา้ไหม 

เคร่ืองใช้ จกัสาน ฯลฯ) เช่น ธูป อิฐมอญ เป็นตน้และภูมิปัญญาดา้นอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

ส่ิงแวดลอ้ม มีกิจกรรมการดูแลรักษาป่าชุมชน ส่ิงท่ีเป็นผลิตภณัฑโ์ดดเด่นของภูมิปัญญา คือ กลว้ย

ตาก กลว้ยอบ มะละกอสามรส บูรณาการโดยกลุ่มแม่บา้นเกษตรไทรนอ้ย จากต าบลไทรนอ้ย 

อ าเภอบางปะหนั 

สถานภาพและศกัยภาพของภูมิปัญญาไทย อ าเภอ บางปะหันมีภูมิปัญญาท่ีมีความ

โดดเด่นเป็นพิเศษคือ ภูมิปัญญาดา้นหตัถกรรม (ผา้ ผา้ไหม เคร่ืองใช ้จกัสาน ฯลฯ) มีผลิตภณัฑ ์เช่น 

ผา้เอนกประสงค์ ผลิตภณัฑ์การแกะสลกั ผลิตภณัฑ์ธูป อิฐ ผลิตภณัฑ์จกัสาน(งอบ) และบา้นทรง

ไทย ผลิตภณัฑส่์วนใหญ่เป็นท่ีรู้จกักนัอย่างกวา้งขวาง ทั้งภายในทอ้งถ่ินและจงัหวดัใกลเ้คียง ส่วน

ภูมิปัญญาดา้นเกษตรกรรม โภชนาการ อาหารแปรรูป มีมนัเทศและผลิตภณัฑ ์ไข่เค็ม เป็นตน้ ภูมิ

ปัญญาด้านศิลปวฒันธรรม ประเพณี วรรณกรรม มีการอนุรักษ์ประเพณีประจ้าทอ้งถ่ิน และภูมิ

ปัญญาด้านอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ-ส่ิงแวดล้อม มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงในจังหวดั

มากมาย ซ่ึงมีศกัยภาพในระดบัปานกลางส่ิงท่ีเป็นผลิตภณัฑ์โดดเด่นของภูมิปัญญา คือ ผลิตภณัฑ์

จกัสาน เช่น งอบ จากต าบลบางปะหัน ต าบลบางเด่ือ และต าบลขวญัเมืองผลิตภณัฑ์แกะสลกั จาก

ต าบลพุทเลา ผา้เอนกประสงค์จากต าบลบ้านขล้อ บ้านทรงไทยจากต้าบลโพธ์ิสามต้น ต าบล

ขวญัเมือง และต าบลขยาย  



32 
 

อ าเภอบางปะอิน 

สถานภาพและศักยภาพของภูมิปัญญาไทย อ าเภอบางปะอินมีภู มิปัญญาด้าน

เกษตรกรรม โภชนาการ อาหารแปรรูป โดดเด่นเป็นพิเศษโดยมีการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร

และการ แปรรูปอาหาร เช่น ขนมกง ไข่เค็ม ขา้วเกรียบ ฟักทอง ปลาร้า ปลาเค็มขนมเคก้ ขนมปัง 

และมีภูมิปัญญาดา้นแพทยแ์ผนไทย ดา้นสมุนไพร โดดเด่นรองลงมา มีการแปรรูปสมุนไพร เช่น 

การทา้แชมพู-ครีมนวดจากดอกอญัชญั ภูมิปัญญาท่ีมีศกัยภาพระดบัปานกลาง คือ ภูมิปัญญาดา้น

การบริหารจดักาองคก์รชุมชน สวสัดิการชุมชน โดยมีการรวมกลุ่มกนัของประชาชนเพื่อหารือใน

การน้างบประมาณมาใช้ในการแปรรูปอาหารของชุมชนบ้านหัวเมฆ เป็นต้น ภูมิปัญญาด้าน

ศิลปวฒันธรรมประเพณี วรรณกรรม มีการด าเนินกิจกรรมทางศาสนา และภูมิปัญญาดา้นอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มมีการฟ้ืนฟูบูรณะพระราชวงั เช่น พระราชวงับางปะอิน เป็นตน้ ส่ิง

ท่ีเป็นผลิตภณัฑโ์ดดเด่นของภูมิปัญญา คือ ผลิตภณัฑน์้้ านมขา้ว เช่น คุกก้ีน ้านมขา้ว ถัว่ตดัเนยสดน้้ า

นมขา้ว ฯลฯ จากต าบลตะล่ิงชัน ขนมกง ขา้วเกรียบฟักทอง ไข่เค็ม น ้ าพริก ขา้วหมาก จากกลุ่ม

แม่บ้านเกาะเกร็ด สนง.อ าเภอบางปะอิน ปลาร้า ปลาเค็มแดดเดียว ขนมเค้ก ขนมปัง จากกลุ่ม

แม่บา้นเกษตรคุง้ลานสนง.เกษตรอ าเภอบางปะอิน 

อ าเภอบา้นเพรก 

สถานภาพและศกัยภาพของภูมิปัญญาไทยในอ าเภอบา้นแพรก มีศกัยภาพของภูมิ

ปัญญาอยู่ในระดบัปานกลาง 5 ดา้นคือ ภูมิปัญญาดา้นเกษตรกรรมโภชนาการ อาหารแปรรูป มีการ

แปรรูปอาหาร เช่น กลว้ยหอมอบน้้ าผึ้ ง ภูมิปัญญาด้านหัตถกรรม (ผา้ ผา้ไหม เคร่ืองใช้ จกัสาน 

ฯลฯ) การทา้ผลิตภณัฑต์น้ไมป้ระดิษฐ์จากพลอย การจกัสานไมไ้ผ่ เช่น ตะกร้าไวน์ พดัสาน ส่วน

ดา้นสุดทา้ยคือ ภูมิปัญญาดา้นการบริหารจดัการองค์กรชุมชนสวสัดิการชุมชน มีการรวมกลุ่มใน

การส่งเสริมอาชีพ การศึกษา สุขภาพอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม การท าแผนแม่แบบชุมชนน าร่องการ

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบัชุมชน ภูมิปัญญาดา้นศิลปวฒันธรรม ประเพณี วรรณกรรม และภูมิปัญญา

ดา้นอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการอนุรักษ์วฒันธรรมพื้นบา้นและส่ิงแวดลอ้มท่ี

สวยงามให้คงไว ้ส่ิงท่ีเป็นผลิตภณัฑ์โดดเด่นของภูมิปัญญา คือ ผลิตภณัฑ์ จากพลอย ของกลุ่ม

เจียระไนพลอย ต าบลพระเนียง จกัสานจากไมไ้ผ่ (ตะกร้าไวน์ พดัสาน) จากกลุ่มสตรีจกัสานบา้น

แพรกต าบลบา้นแพรก 
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อ าเภอผกัไห่ 

สถานภาพและศกัยภาพของภูมิปัญญาไทยอ าเภอผกัไห่ มีภูมิปัญญาท่ีโดดเด่นดา้น

อ่ืนคือ ภูมิปัญญาดา้นเกษตรกรรม โภชนาการ อาหารแปรรูป มีการท าเตา้เจ้ียวน ้ าปลาแท ้ปลาร้า

กระป๋อง และภูมิปัญญาดา้นหัตถกรรม (ผา้ ผา้ไหม เคร่ืองใช ้จักสาน ฯลฯ) มีการท าศิลปประดิษฐ์ 

เช่น ดอกกุหลาบ ดอกบวั และภูมิปัญญาท่ีโดดเด่นรองลงมา 3 ดา้นคือ ภูมิปัญญา ดา้นการบริหาร

จดัการองคก์รชุมชนสวสัดิการชุมชน เช่น กลุ่มเกษตรท านาลาดน ้ าเค็ม เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุน

อาชีพเษตรกรไม่ให้ถูกเอาเปรียบจากพ่อค่าคนกลาง ภูมิปัญญาด้านศิลปวฒันธรรม ประเพณี 

วรรณกรรม และภูมิปัญญาดา้นอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม มีศกัยภาพของภูมิปัญญา

ในระดบัปานกลาง ส่ิงท่ีเป็นผลิตภณัฑโ์ดดเด่นของภูมิปัญญา คือ เตา้เจ้ียว น้้ าปลา ปลาร้า จากกลุ่ม

แม่บา้นเกษตรกรลาดน ้ าเค็มสามคัคี สนง.เกษตรอ าเภอผกัไห่ กลว้ยอบแผ่น จากกลุ่มสตรีวิเชียรบุรี 

บา้นลาดไท 

อ าเภอเสนา 

สถานภาพและศกัยภาพของภูมิปัญญาไทยอ าเภอเสนา มีภูมิปัญญาท่ีโดดเด่นเป็น

พิเศษในภูมิปัญญาดา้นศิลปวฒันธรรม ประเพณี วรรณกรรม คือมีการสืบสานวฒันธรรมในด้าน

ต่างๆ และมีคนดีศรีสังคม มีผลงานดีเด่นทางดา้นวฒันธรรม และภูมิปัญญาดา้นอนุรักษท์รัพยาการ

ธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม เป็นอา้เภอเดียวของจงัหวดัในขณะน้ีท่ีมีภูมิปัญญาดา้นอนุรักษ์ทรัพยาการ

ธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม และภูมิปัญญาโดดเด่นปานกลาง คือ ภูมิปัญญาดา้นเกษตรกรรม โภชนาการ 

อาหารแปรรูป มีการแปรรูปผลิตภณัฑ์ทางการเกษตร และภูมิปัญญาดา้นหัตถกรรม (ผา้ ผา้ไหม 

เคร่ืองใช้ จกัสาน ฯลฯ) ซ่ึงมีการเจียระไนพลอย และการสร้างบา้นไมเ้รือนไทย เป็นตน้ และภูมิ

ปัญญาด้านการบริหารจดัการองค์กรชุมชนสวสัดิการชุมชนได้จดัตั้งกลุ่มอนุรักษ์ธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มเกษตรเสนา เพื่อรวมกลุ่มกนัในการแปรรูปอาหาร ส่ิงท่ีเป็นผลิตภณัฑโ์ดดเด่นของ

ภูมิปัญญา คือ การเจียระไนพลอยจากกลุ่มเจียระไนพลอย การสร้างบา้นเรือนไทย จากกลุ่มสร้าง

บา้น ไมเ้รือนไทย จากต าบลสามกอ 

อ าเภออุทยั 

สถานภาพและศกัยภาพของภูมิปัญญาไทยอ าเภออุทยัมีภูมิปัญญาดา้นการบริหาร

จดัการองค์กรชุมชน สวสัดิการชุมชน ท่ีมีความโดดเด่นสูงกว่าด้านอ่ืนโดยมีการจดัตั้งกลุ่มออม
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ทรัพยแ์ละกองทุนหมู่บา้น เพื่อการพฒันาและส่งเสริมการประกอบอาชีพในชุมชนเพื่อสร้างรายได้

และรู้จกัการออม ภูมิปัญญาดา้นหัตถกรรม (ผา้ ผา้ไหม เคร่ืองใช ้จกัสาน ฯลฯ) มผลิตภณัฑ ์เช่น ผา้

โหล แจกนั กระโถน ครกหินและผลิตภณัฑหิ์นกลึง ซ่ึงมีระดบัศกัยภาพค่อนขา้งสูง มีภูมิปัญญาดา้น

อยูท่ี่ระดบัปานกลางคือ ภูมิปัญญาดา้นเกษตรกรรม โภชนาการอาหารแปรรูป เช่นส้มเขียวหวาน ซ่ึง

ปลูกกนัทุกหมู่บา้นในตา้บลโพสาวหาญ และไข่เค็ม ภูมิปัญญา ดา้นแพทยแ์ผนไทยดา้นสมุนไพรมี

การแปรรูปสมุนไพร และน้้ ามันนวดแก้ปวดเม่ือย ภูมิปัญญาด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 

วรรณกรรม มีการอนุรักษศิ์ลปะพื้นบา้น เช่น มีการจดัตั้งกลุ่มกลองยาวและวงดนตรีลูกทุ่งเด็ก และ

ภูมิปัญญาดา้นอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ-ส่ิงแวดลอ้ม มีการอนุรักษท์รัพยากรส่ิงแวดลอ้มภายใน

ชุมชน ใหเ้ป็นหมู่บา้นท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์(Home Stay) ส่ิงท่ีเป็นผลิตภณัฑโ์ดดเด่นของภูมิปัญญา 

คือ ส้มเขียวหวาน จากต าบลโพสาวหาญ ไข่เคม็ จากต าบลบา้นหีบ ผา้โหล จากต าบลบา้นชา้ง แจกนั 

กระโถน ครกหินและผลิตภณัฑหิ์นกลึง จากต าบลบา้นหีบ 

 

2.5 แหล่งมรดกโลกนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เ ป็นอุทยานประวัติศาสตร์ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ไดรั้บการพิจารณาเป็นมรดกโลกเม่ือวนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2534 ในนามนคร

ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีประวติัความเป็นมา เม่ือคร้ังพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้า

จุฬาโลกมหาราชทรงสถาปนากรุงรัตนโกสินทร์ขึ้นเป็นราชธานี ไดมี้การร้ืออิฐจากสถาปัตยกรรม

ในกรุงศรีอยธุยาเพื่อไปก่อสร้างกรุงเทพมหานคร ท าใหโ้บราณสถานต่าง ๆ ถูกท าลายและทิ้งร้างไป  

คร้ันถึงสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หัว โปรดให้อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูโบราณสถานในกรุง

ศรีอยุธยาขึ้นอีกคร้ังในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว โปรดเกล้าฯ ให้พระยา

โบราณราชธานินท์ ขา้หลวงมณฑลกรุงเก่าท้าการขุดแต่งโบราณสถาน และปรับปรุงสภาพใน

พระราชวงัโบราณ เม่ือปี พ.ศ. 2478 กรมศิลปากรประกาศขึ้นทะเบียนโบราณสถานหลายแห่งใน

เกาะรอบเมืองพระนครศรีอยุธยาเป็นโบราณสถานส้าคญัของชาติ รวม 69 แห่ง ต่อมาในสมยัของ 

จอมพล ป. พิบูลสงคราม จึงไดเ้ร่ิมโครงการบูรณะพระท่ีนั่ง และวดัต่างๆ โดยมีกรมศิลปากรเป็น

ผูดู้แล ปี พ.ศ. 2512 ไดมี้โครงการช่ือ โครงการส้ารวจขุดแต่งและบูรณะปรับปรุงโบราณสถานโดย

มีความพยายามท่ีจะประสานงานร่วมมือกบัองค์กรต่างๆ ในอนัท่ีจะอนุรักษ์เมืองประวติัศาสตร์
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พระนครศรีอยุธยาไวในท่ีสุด พ.ศ. 2519 ไดมี้การปรับปรุงโครงสร้างของงานช้ินใหม่ แลว้จดัท า

โครงการอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาขึ้น และเร่ิมทา้การบูรณะปรับปรุงโบราณสถาน

เป็นตน้มาตั้งแต่ พ.ศ. 2520 และในการประชุมคณะกรรมการมรดกโลกสมยัสามญัคร้ังท่ี 15 ปี พ.ศ.

2534 ณ เมืองคาร์เธจ ประเทศตูนิเซีย นครประวติัศาสคร์พระนครศรีอยุธยา พร้อมด้วยเมือง

ประวติัศาสตร์สุโขทยัและเมืองบริวาร(อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชร) 

และเขตรักษาพนัธุ์สัตวป่์าทุ่งใหญ่-ห้วยขาแขง้ ไดรั้บการขึ้นทะเบียนเป็นแหล่งมรดกโลก [ ท่ีมา : 

www.silpa-mag.com . (2562). ] 

ขอบเขตของอุทยานประวติัศาสตร์ 

อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีขอบเขตพื้นท่ีตามประกาศกรมศิลปากรเร่ือง 

ก าหนดเขตท่ีดินโบราณสถาน รวมพื้นท่ีทั้ งส้ินราว 3 ,000 ไร่ โดยได้มีการก้าหนดเขตท่ีดิน

โบราณสถานคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2519 รวมพื้นท่ีประมาณ 1,810 ไร่ โดยในเขตท่ีดินโบราณสถาน

ดงักล่าว มีโบราณสถานท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1. พระราชวงัโบราณ 

2. วดัพระศรีสรรเพชญ ์

3. วดัมหาธาต ุ

4. วดัราชบูรณะ 

5. วดัพระราม 

6. วิหารพระมงคลบพิตร 

ต่อมา กรมศิลปากร (2540) ไดป้ระกาศก าหนดเขตท่ีดินโบราณสถานพระนครศรีอยุธยา

เพิ่มเติม ซ่ึงครอบคลุมเกาะเมืองอยุธยาและพื้นท่ีรอบนอกเกาะเมืองทุกดา้นท่ีปรากฏหลกั ฐานดา้น

ประวติัศาสตร์โบราณคดี โดยมีจุดประสงคเ์พื่อท าการอนุรักษแ์ละพฒันาให้เหมาะสมกบัการท่ีนคร

ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาไดรั้บยกย่องให้เป็นมรดกโลก ซ่ึงในเขตท่ีดินเพิ่มเติมน้ี มีโบราณ

สถานท่ีส าคญั อาทิ 

1. พระราชวงัจนัทรเกษม 

2. วดัสุวรรณดารารามราชวรวิหาร 

3. วดัโลกยสุธาราม 

http://www.silpa-mag.com/
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4. วดัธรรมิกราช 

5. วดัเสนาสนารามราชวรวิหาร 

6. วดัสวนหลวงสบสวรรค ์

7. ก าแพงและป้อมปราการกรุงเก่า 

8. วดัไชยวฒันาราม 

9. วดัพุทไธศวรรย ์

10. วดัหนา้พระเมรุ 

11. วดัใหญ่ชยัมงคล 

12. วดักษตัราธิราชวรวิหาร 

13. วดัพนญัเชิง 

14. วดักุฎีดาว 

15. วดัดุสิดาราม 

16. วดัภูเขาทอง 

17. วดัพระยาแมน 

18. หมู่บา้นโปรตุเกส 

19. หมู่บา้นฮอลนัดา 

20. หมู่บา้นญ่ีปุ่ น 

21. เพนียดคลอ้งชา้ง 

22. โบสถน์กับุญยอแซฟ เป็นตน้ 

ทั้งน้ี เขตท่ีดินโบราณสถานท่ีขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก คือเขตท่ีดินในส่วนก่อนมีประกาศ

ก าหนดเขตท่ีดินโบราณสถานพระนครศรีอยุธยา เพิ่มเติมในปี พ.ศ. 2540 เท่านั้นเน่ืองจากไม่ไดมี้

การเสนอขอขยายเขตท่ีดินตามประกาศก าหนดเขตท่ีดินโบราณเพิ่ม เติมให้เป็นมรดกโลกเหตุผลท่ี

ไดรั้บคดัเลือกเป็นมรดกโลกอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาไดจ้ดทะเบียนเป็นมรดกโลก

จากองค์การยูเนสโกภาย ใตช่ื้อ "นครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาและเมืองบริวาร" ในการ

ประชุมคณะกรรมการมรดกโลกสมยัสามัญคร้ังท่ี 15 เม่ือปี พ.ศ. 2534 ท่ีเมืองคาร์เทจ ประเทศ
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ตูนิเซียดว้ยขอ้กา้หนดและหลกัเกณฑ์พิจารณาให้เป็นมรดกโลก ดงัน้ี เป็นส่ิงท่ียืนยนัถึงหลกัฐาน

ของวฒันธรรมหรืออารยธรรมท่ีปรากฏใหเ้ห็นอยูใ่นปัจจุบนัหรือวา่ท่ีสาบสูญไปแลว้ 

 

 

ภาพท่ี 2.3 แสดงเขตพื้นท่ีขอบเขตของอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา 
ท่ีมา:  อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา 
 
2.6 แนวคิดด้านการจัดการมรดกโลก  

 UNESCO World Heritage Site (UNESCO.1972)  ให้ความหมายมรดกโลก (World 

Heritage) หมายถึง แหล่งวฒันธรรมและธรรมชาติท่ีมีคุณค่าโดดเด่นระดับสากล จนได้รับการ

ประกาศขึ้นทะเบียนให้เป็นแหล่งมรดกโลก ภายใตห้ลกัเกณฑ์ท่ีระบุไวใ้นอนุสัญญาว่าด้วยการ

คุม้ครอง มรดกโลกทางวฒันธรรมและทางธรรมชาติ และเม่ือไดรั้บการยอมรับให้เป็นแหล่งมรดก

โลกแล้ว ไม่ว่าจะมีท่ีตั้ งอยู่ในขอบเขตดินแดนของประเทศใดก็ถือได้ว่าเป็นมรดกของมวล

มนุษยชาติในโลก มรดกโลกแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ มรดกทางวฒันธรรม (Cultural Heritage) และ

มรดกทางธรรมชาติ (Natural Heritage) มรดกโลกทางวฒันธรรม มีความหมายครอบคลุมส่ิงต่าง ๆ 

ดังน้ี อนุสรณ์สถาน ครอบคลุมผลงานทางสถาปัตยกรรม ประติมากรรม หรือจิตรกรรม 
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ส่วนประกอบ หรือโครงสร้างธรรมชาติทางโบราณคดี จารึก ถ ้าท่ีอยู่อาศยั และการผสมผสานกนั

ขององคป์ระกอบ ซ่ึงมีคุณค่าโดดเด่นระดบัสากล ในมิติทางประวติัศาสตร์ ศิลปะ หรือวิทยาศาสตร์ 

กลุ่มของอาคาร ทั้ งท่ีเช่ือมต่อกันหรือแยกจากกัน ซ่ึงมีคุณค่าโดดเด่นระดับสากล ในมิติทาง

ประวติัศาสตร์ ศิลปะ หรือวิทยาศาสตร์ดว้ยสถาปัตยกรรม ความสอดคลอ้งกลมกลืน หรือสภาพภูมิ

ทศัน์แหล่งท่ีตั้ง ทั้งผลงานของมนุษย ์หรือผลงานร่วมระหว่างมนุษยแ์ละธรรมชาติ รวมถึงแหล่ง

โบราณคดี ซ่ึงมีคุณค่าโดดเด่นระดบัสากล ในมิติทางประวติัศาสตร์ สุนทรียศาสตร์ ชาติวงศว์ิทยา 

หรือมานุษยวิทยา ส่วน มรดกโลกทางธรรมชาติ มีความหมายครอบคลุมส่ิงต่างๆ ดังน้ีสภาพ

ธรรมชาติ อนัประกอบดว้ยรูปแบบทางกายภาพและชีวภาพหรือกลุ่มของสภาพธรรมชาติดงักล่าว 

ซ่ึงมีคุณค่าโดดเด่นระดบัสากลในมิติทางสุนทรียศาสตร์ หรือวิทยาศาสตร์การก่อเกิดรูปแบบทาง

ธรณีวิทยาและธรณีสัณฐาน หรือบริเวณท่ีชดัแจง้ว่าเป็นถ่ินท่ีอยู่อาศยัของสายพนัธุ์สัตวแ์ละพืชท่ี

ก าลังถูกคุกคามอันมีคุณค่าโดดเด่นระดับสากล ในมิติทางวิทยาศาสตร์ หรือการอนุรักษ์แหล่ง

ธรรมชาติ หรือพื้นท่ีทางธรรมชาติ อนัมีคุณค่าโดดเด่นระดับสากล ในมิติทางวิทยาศาสตร์ การ

อนุรักษ์ และความงดงามตามธรรมชาติขอ้ก าหนดและหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาให้เป็น แหล่ง

มรดกโลกทางวฒันธรรม  

มาตรา 1 แห่งอนุสัญญาคุม้ครองมรดกโลก ไดนิ้ยามความหมายของมรดก ทางวฒันธรรม

ไวต้ามวตัถุประสงคข์องอนุสัญญาฯ ดงัน้ี  

      ก. อนุสรณ์สถาน (Monumentes) หมายถึง ผลงานทางสถาปัตยกรรม ผลงานทาง

ประติมากรรมหรือจิตรกรรม ส่วนประกอบ หรือโครงสร้างของ โบราณคดีธรรมชาติ จารึก ถ ้าท่ีอยู่

อาศยั และร่องรอยท่ีผสมผสานกนัของ ส่ิงต่างๆ ขา้งตน้ ซ่ึงมีคุณค่าโดดเด่นในระดบัสากล ในมิติ

ทางประวติัศาสตร์ ศิลปะหรือ วิทยาศาสตร์  

      ข. กลุ่มอาคาร (Groups of Buildings) กลุ่มของอาคารท่ีแยกจากกนัหรือ เช่ือมต่อ

กนัโดยลกัษณะทางสถาปัตยกรรม หรือโดยความสอดคลอ้งกลมกลืน หรือโดยสถานท่ีจากสภาพ

ภูมิทศัน์ ซ่ึงมีคุณค่าโดดเด่นในระดบัสากล ในมิติทาง ประวติัศาสตร์ ศิลปะ หรือวิทยาศาสตร์  

      ค. แหล่ง (Sites) หมายถึง ผลงานท่ีเกิดจากมนุษย ์หรือผลงานท่ีเกิดจาก มนุษยแ์ละ

ธรรมชาติ และบริเวณอนัรวมถึงแหล่งโบราณคดี ซ่ึงมีคุณค่าโดดเด่น ในระดับสากล ในมิติทาง

ประวติัศาสตร์ สุนทรียศาสตร์ ชาติวงศว์ิทยา หรือมานุษยวิทยา มรดกทางวฒันธรรมท่ีมีคุณสมบติั
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ตามนิยามในมาตรา 1 จะไดรั้บ การพิจารณาให้อยู่ในบญัชีรายช่ือแหล่งมรดกโลกทางวฒันธรรมได้

ในกรณีท่ีมี ลกัษณะโดดเด่นตามหลกัเกณฑข์อ้ใด ขอ้หน่ึง หรือหลายขอ้ ดงัต่อไปน้ี  

      1) เป็นตวัแทนท่ีแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ด้านศิลปกรรม หรือ ตวัแทนของ

ความงดงามและ เป็นผลงานช้ินเอกท่ีจดัท าขึ้นดว้ยการสร้างสรรค ์อนัชาญฉลาดยิง่ 

     2) เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลผลกัดนัให้เกิดการพฒันาสืบต่อมาในดา้นการออกแบบ ทาง

สถาปัตยกรรม อนุสรณ์สถาน ประติมากรรม สวนและภูมิทศัน์ ตลอดจน การพฒันา ศิลปกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง หรือการพฒันาการตั้งถ่ินฐานของมนุษย ์ซ่ึงการพฒันา เหล่านั้นเกิดขึ้นในช่วงเวลาใดเวลา

หน่ึง หรือบนพื้นท่ีหน่ึงพื้นท่ีใดของโลก หรือ 

      3) เป็นเอกลกัษณ์ หายากยิง่ หรือเป็นของแทด้ั้งเดิม หรือ  

      4) เป็นตวัอย่างของลักษณะโดยทัว่ไปของส่ิงก่อสร้างอันเป็นตัวแทนของ การ

พฒันาทางดา้นวฒันธรรม สังคม ศิลปกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีหรือ อุตสาหกรรม หรือ  

     5) เป็นตวัอย่างของลักษณะอันเด่นชัด หรือของขนบธรรมเนียมประเพณี แห่ง

สถาปัตยกรรม วิธีการก่อสร้าง หรือการตั้งถ่ินฐานของมนุษย ์ท่ีมีความเปราะบาง ด้วยตวัมนัเอง 

หรือเส่ือมสลายไดง้่าย เพราะผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง ทางสังคมและวฒันธรรมท่ีไม่สามารถ

กลบัคืนดงัเดิมได ้หรือการเปล่ียนแปลง ทางเศรษฐกิจ หรือ  

      6) มีความคิดหรือความเช่ือท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับเหตุการณ์หรือบุคคล ท่ีมี

ความส าคญัหรือความโดดเด่นยิง่ในประวติัศาสตร์ 

แหล่งมรดกโลกทางวฒันธรรมในประเทศไทย ประเทศไทยมีแหล่งมรดกทาง

วฒันธรรมท่ีไดรั้บการจารึกในบญัชี มรดกโลก จ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ เมืองประวติัศาสตร์สุโขทยั

และเมืองบริวาร นครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และแหล่งโบราณคดีบ้านเชียง ซ่ึงมี 

รายละเอียดดัง น้ี  นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา (Historic City of Ayutthaya) นคร

ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในปัจจุบันยงัคงปรากฏร่องรอย แห่งความเจริญรุ่งเรืองของ

ศิลปวฒันธรรมอันยิ่งใหญ่ งดงามและทรงคุณค่า สะท้อนให้ร าลึกถึงความโอ่อ่า สง่างามของ

ปราสาท ราชวงั วดัวาอาราม ป้อมปราการ บา้นเรือนท่ีอยู่อาศยั ตลอดจนวิถีชีวิตของชาวกรุงศรี

อยุธยา ในอดีต นครประวติัศาสตร์แห่งน้ีเป็นหลกัฐานแสดงถึงความชาญฉลาดของชุมชน หน่ึง 

นบัตั้งแต่การเลือกท่ีตั้งชุมชนในบริเวณท่ีมีแม่น ้ าสามสายมาบรรจบกนั เพื่อใหเ้ป็นแหล่งอาหารและ



40 
 
แหล่งเกษตรกรรมอนัอุดมสมบูรณ์ พร้อมกบัเป็น ปราการธรรมชาติในการป้องกนัขา้ศึก ศตัรูจาก

ภายนอก นอกจากนั้น ผลงาน ทางดา้นสถาปัตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม ประณีตศิลป์ และ

วรรณกรรม ยงัเป็นประจกัษพ์ยานแสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองสูงสุดของอารยธรรมแห่งชุมชน หน่ึง

ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ในระยะเวลาระหว่างพุทธศตวรรษ ท่ี 19-24 อีกดว้ย หลกัฐาน

แห่งอารยธรรมของชาวกรุงศรีอยุธยาส่งผลให้ นครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ได้รับการ

ประกาศขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก ในการประชุมคณะกรรมการมรดกโลกสมยัสามญั ณ กรุงคาร์

เธจ สาธารณรัฐตูซิเนีย เม่ือวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2534 ดว้ยหลกัเกณฑม์าตรฐานขอ้ท่ี 3 ดงัน้ี 

หลกัเกณฑข์อ้ท่ี 3:เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ ท่ีหาไดย้ากยิ่ง หรือเป็นหลกัฐาน

แสดง ขนบธรรมเนียมประเพณี หรืออารยธรรมซ่ึง ยงัคงหลงเหลืออยู ่หรืออาจสูญหายไปแลว้ 

จากโบราณวตัถุและโบราณสถานท่ีปรากฏอยูใ่นเมืองประวติัศาสตร์แสดงให้เห็นถึงผลงาน

สร้างสรรคอ์นัล ้าเลิศของมนุษย ์ความงดงามอลงัการของ สถาปัตยกรรมและศิลปกรรมสุโขทยัเป็น

ตน้แบบท่ีมีอิทธิพลต่อศิลปกรรมไทย สกุลช่างในระยะต่อมา ความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเฉพาะ

ของเจดีย ์ทรงพุ่มขา้วบิณฑ ์และพระพุทธรูปปางลีลา เป็นส่ิงยนืยนัถึงความส าเร็จของศิลปกรรม ใน

ยุคแรกน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี พื้นท่ีเมืองประวติัศาสตร์ 3 แห่งไดแ้ก่ สุโขทยั ศรีสัชนาลยั และก าแพงเพชร 

ได้รับการประกาศขึ้นทะเบียนเป็นโบราณสถาน ตามพระราชบญัญติัโบราณสถาน โบราณวตัถุ 

ศิลปวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พุทธศกัราช 2504 (และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม) โดยกรมศิลปากร 

ซ่ึงขณะนั้นสังกดักระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานบริหารจดัการและควบคุมดูแลให้เป็นไปตาม

พระราชบญัญติัฯ ในการน้ีกรมศิลปากรไดรั้บอนุมติัจากคณะรัฐมนตรีให้ด าเนินการจดัท าแผนการ 

อนุรักษแ์ละพฒันาเมืองประวติัศาสตร์ทั้ง 3 แห่ง ในรูปของอุทยานประวติัศาสตร์ เพื่อเป็นแนวทาง

ในการบริหารจดัการพื้นท่ีให้ได้รับการคุม้ครองอนุรักษ์และพฒันา อย่างเหมาะสมและสามารถ

ด ารงคุณค่าความเป็นมรดกทางวฒันธรรมอนัล ้าค่า ของชาติไวไ้ดต้ลอดไป แผนอนุรักษแ์ละพฒันา

ฯ ดงักล่าว ประกอบดว้ย แผนงาน ในการศึกษาคน้ควา้ทางประวติัศาสตร์การอนุรักษโ์บราณสถาน

และโบราณวตัถุ การจดัระเบียบพื้นท่ีท ากินของชุมชน และการส่งเสริมการท่องเท่ียว ทั้งน้ีอาจกล่าว 

ได้ว่าการบริหารจดัการและการควบคุมดูแลแหล่งมรดกโลกแห่งน้ี เป็นไปตาม พระราชบญัญติั

โบราณสถาน โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พุทธศกัราช 2504 
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แฮโรลด์ คูนตซ์ และคณะ (Koontz, H.,O. Cyril, D. & Heinz, W. 1982 ) ให้ค  าจ ากดัความ

ของการบริหารจดัการดงัน้ี คือ การด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ ท่ีตั้งไว ้โดยอาศยัทรัพยากร

ทางการบริหารจดัการท่ีมีอยูใ่นองคก์าร ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การ

จดัองค์การ (Organizing) การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) การสั่งการ (Leading) และการควบคุม 

(Controlling) 

แอนดรูว์ เจ ดูบริน ( Andrew J. Dubrin, 1994 ) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการ 

หมายถึง กระบวนการใชท้รัพยากรขององคก์าร ใหอ้งคก์ารมีประสิทธิผลตามวตัถุประสงคโ์ดยผ่าน

โครงสร้างของการวางแผนและการตดัสินใจ การจดัองคก์าร การสั่งการ และการควบคุม 

  พะยอม วงศส์ารศรี (2537) กล่าววา่ การจดัการ เป็นกระบวนการท่ีใชศิ้ลปะและกลยทุธ์ต่าง 

ๆ ด าเนินกิจกรรมตามขั้นตอน โดยอาศยัความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกในองคก์ารการตระหนกัถึง

ความสามารถ ความถนดั ความตอ้งการ และความมุ่งหวงัดา้นความเจริญกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน

ของสมาชิกในองคก์ารควบคู่กนัไปดว้ยจะช่วยให้องคก์ารสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึง

เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะโดยทัว่ไปของการจดัการพบวา่ ประกอบดว้ยการรวมตวักนัของคนตั้งแต่ 2 

คนขึ้นไปท่ีมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัอย่างใดอย่างหน่ึง โดยผ่านกระบวนการจดัโครงสร้างและก าหนด

กิจกรรมเพื่อก่อให้เกิดการแบ่งงานกนัท าและส่งผลใหบ้รรลุยงัจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ส าหรับแนวคิดท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการมรดกโลก  
 

2.5 แนวคิดเกีย่วกบัประสบการณ์การท่องเท่ียว 

ค าจ ากดัความของประสบการณ์การท่องเท่ียว 

ค าจ ากดัความของประสบการณ์จะพบไดใ้นงานวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพกัผอ่นและ

การท่องเท่ียวโดย Li (2000) ไดอ้ธิบายไวว้า่ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นกิจกรรม

เพื่อการพกัผ่อนของแต่ละบุคคลรวมทั้งการเรียนรู้และกิจกรรมบนัเทิงต่าง ๆ อีกทั้งไดส้นับสนุน

แนวคิดของประสบการณ์ในการเป็นบริบทของการพกัผ่อนและถูกสร้างให้เป็นประสบการณ์ท่ีดี

ท่ีสุด ซ่ึงแนวคิดของประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุด สามารถอธิบายไดว้า่เป็นความส าคญัของประสบการณ์ท่ี

มีความรู้สึกสนุกสนาน และความต่ืนเตน้ ในช่วงเวลาหน่ึงและกลายเป็นส่วนหน่ึงของความทรงจ า

ในชีวิต อีกทั้ ง Moscardo (2009) ย ังได้เสนอว่า ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียวเป็น
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กระบวนการต่อเน่ืองท่ีเกิดจากเหตุการณ์และกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นท่ีมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อกับ

องค์กรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและบุคลากรขององค์กรเหล่านั้น ซ่ึงถูกขบัเคล่ือนดว้ย

ความคาดหวงัของผลประโยชน์บางอยา่ง 

คุณสมบติัหลกัของประสบการณ์การท่องเท่ียว 

ค านิยามของ Moscardo (2009, p. 100) ไดส้รุปถึงประสบการณ์การท่องเท่ียว ดงัน้ี 

1. ประสบการณ์ไดถู้กสร้างขึ้นจากเหตุการณ์หรือการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในช่วงเวลาหน่ึง 

2. องคป์ระกอบท่ีส าคญัของประสบการณ์ในการท่องเท่ียวถูกสร้างขึ้นจากความหมายท่ี 

มีอยู่ในลกัษณะของประสบการณ์และประสบการณ์เป็นสัญลกัษณ์ท่ีให้ผูเ้ขา้ร่วมได้แสดงความ

คิดเห็นหรือการแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

3. นกัท่องเท่ียวจะมีความทรงจ าในอดีตท่ีเป็นประสบการณ์ 

4. ประสบการณ์มีหลากหลายเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในช่วงเวลาหน่ึง 

5. การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของประสบการณ์ 

6. ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวจะมีบางวิธีท่ีไดจ้ากการใชชี้วิตประจ าวนั 

รูปแบบของประสบการณ์และกรอบแนวคิด 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวไดมี้

การระบุถึงแนวคิด และรูปแบบท่ีหลากหลายของประสบการณ์ เพื่อท าความเข้าใจในการใช้

ประสบการณ์ในทางปฏิบติัท่ีมีความส าคญัต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

Quan and Wang (2004) ได้พฒันารูปแบบแนวคิดของประสบการณ์ท่ีได้รับจากสถานท่ี

ท่องเท่ียวโดยการอธิบายถึงองคป์ระกอบของประสบการณ์ ในขณะท่ีไดร้ะบุถึงการบริโภคท่ีเป็นได้

ทั้งประสบการณ์สูงสุดหรือเป็นการสนบัสนุนประสบการณ์นอกจากน้ีการมุ่งเนน้ ไปท่ีการตลาดเชิง

ประสบการณ์ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้การตอ้นรับด้วยความยินดีและการด าเนินงานในการ

ท่องเท่ียว 

Moscardo (2009) กล่าววา่ ทฤษฎีประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวยงัคงตอ้งตระหนกั

ถึงความส าคญัของลกัษณะทางกายภาพ บทบาททางสังคม ความคาดหวงัและการให้ขอ้มูลในการ

ก าหนดลกษัณะของประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวดว้ย 

ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าจดจ า 
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ความส าคญัของประสบการณ์ท่ีน่าจดจ าไดมี้การระบุในงานวิจยัท่ีผ่านมา เช่น ความทรงจ า

ของแต่ละบุคคลโดยนกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ ท่ีเอนเอียงในการตดัสินใจโดยขึ้นอยู่กบัประสบการณ์

ในอดีต โดยนักท่องเท่ียวจะระลึกถึงประสบการณ์ในอดีตเม่ือมีการตดัสินใจท่องเท่ียวและคน้หา

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัจุดหมายปลายทางท่ีเฉพาะ ซ่ึงมีความส าคญัของผลกระทบในความทรงจ าท่ี

เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมในอนาคต ไดมี้ผูว้ิจยัศึกษาประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่า

จดจ า ตวัอย่างเช่น Kim, Hallab, and Kim (2012) ไดพ้ฒันามาตราวดัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการ

ท่องเท่ียวท่ีน่าจดจ าจ าแนกได ้7 ประการคือ การแสวงหาความสุข ความสดช่ืนบทบาททางสังคม 

และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน การมีคุณค่าและมีความหมายความรู้ส่ิงท่ีเก่ียวพนัและความแปลกใหม่

อย่างไรก็ตามควรพิจารณาถึงส่ิงกระตุน้ทางอารมณ์ทั้งในแง่บวกและแง่ลบซ่ึงน าไปสู่ความทรงจ า

ในเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได ้

คุณลกัษณะของประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว 

ประสบการณ์ท่ีได้รับจากสถานท่ีท่องเท่ียวถือเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั ตั้งแต่ในปี 1960 

และมีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก ซ่ึงโดยทั่วไปมีแนวโน้มท่ีส าคัญ 4 

ประการในการพฒันาแนวคิดในการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากสถานท่ีท่องเท่ียว 

ซ่ึง Uriely (2005)ไดส้รุปว่า การพฒันาแนวคิดของประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากสถานท่ีท่องเท่ียวถือ

เป็นการพิจารณาถึงความแตกต่างของการท่องเท่ียวจากประสบการณ์ในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงเป็นการ

บรรยายของนักท่องเท่ียวท่ีรวมไปถึงความหลากหลายของประสบการณ์ ซ่ึงมีกระบวนการสร้าง

ความคิดในประสบการณ์ในแง่ของความเป็นจริงและความแน่นอนท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์และการ

ตีความท่ีสมบูรณ์ 

 ประสบการณ์ท่ีได้รับจากสถานท่ีท่องเท่ียวถือเป็นปรากฏการณ์ท่ีชัดเจน และมีความ

หลากหลาย ซ่ึงขึ้นอยู่กับนักท่องเท่ียวแต่ละบุคคลการศึกษาประสบการณ์ท่ีได้รับจากสถานท่ี

ท่องเท่ียวควรศึกษาจากมุมมองท่ีหลากหลาย โดยมีคุณลักษณะท่ีเก่ียวข้องกับค าจ ากัดความท่ี

แตกต่างกนัและมีการใช้ค  าจ ากดัความเหล่านั้นในหลายบริบทของงานวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับการ

ท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นคุณลกษัณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของการให้บริการ การประกนั / ตรวจสอบ

และการควบคุม การรับรู้คุณลักษณะของแต่ละบุคคลธุรกิจและชุมชน รวมไปถึงในเร่ืองของ

ผลิตภณัฑแ์ละความแตกต่างทางการตลาด ทั้งน้ีโดยทัว่ไปส่วนมากจะพบคุณลกัษณะท่ีก าหนดไว้
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ในแง่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความต้องการและความปรารถนาของนกัท่องเท่ียวและผลประโยชน์ท่ีได้รับท่ี

อยู่ในงานวรรณกรรมท่ีมีความเก่ียวของ้กบคัุณลกัษณะของประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว 

(Jennings, 2006) 

ประสบการณ์ คือ ส่ิงท่ีบุคคลสามารถรับรู้ไดท้างประสาทสัมผสัทั้งห้า คือ หู ตา จมูก กาย 

ลิ้น โดยมีส่ิงท่ีรับ คือ “ส่ิงเร้า” ท่ีท าให้บุคคลรับรู้ถึง รูปภาพ กล่ิน เสียงและการสัมผสั ทางกายซ่ึง

ประสบการณ์จะเกิดขึ้นไดเ้ม่ือมีส่ิงเร้าเขา้มากระทบกบัประสาทสัมผสัโดยจะท าหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั

ไป และไม่สามารถท าแทนกันได้ เช่น ตาท าหน้าท่ีมองเห็นรูปภาพ หูท าหน้าท่ีฟังเ สียง จมูกท า

หน้าท่ีรับรู้กล่ิน ลิ้นทาหน้าท่ีรับรู้รสชาติ และกายท าหน้าท่ีการสัมผสัเม่ือมีการกระทบกีบร่างกาย 

ประสาทสัมผสัเหล่าน้ีท าใหบุ้คคลท่ีรับรู้ถึงลกัษณะต่าง ๆ ในหลาย ๆ ดา้น 

 
 

ภาพท่ี 2.4  โมดูลประสบการณ์ (Experiential module)  
ท่ีมา : เวป็ไซต ์Researchgate.com 
1. Sense คือ การสร้างประสบการณ์ในด้านประสาทสัมผสัด้วย การมองเห็น เสียง การสัมผสั 

รสชาติและกล่ิน เพื่อเป็นการกระตุน้ให้เกิดการต่ืนตวัหรือมีส่ิงเร้าซ่ึงในแต่ละองคป์ระกอบสามารถ

สร้างรูปแบบท่ีมีความแตกต่างกนั การตลาดเชิงประสบการณ์ (Sense) จะมุ่งเนน้ในการรับรู้ท่ีผ่าน

ประสาทสัมผสัในการส่ือสารดว้ยภาพ เสียงการสัมผสักล่ิน และรสชาติต่าง ๆ ท่ีมีความแตกต่างกนั 

เป็นการกระตุน้ให้มีความสนใจ ในส่ิงท่ีไดน้ าเสนอออกไป และเป็นการจูงใจให้มีการตดัสินใจให้

ซ้ือและเพิ่มมูลค่าใหก้บัตวัสินคา้ 



45 
 
 การท่ีจะใช้ประสาทสัมผัสกับกลุ่มลูกค้า เป้าหมายโดยจะเป็นปัจจัยในการสร้าง

ประสบการณ์ให้กับลูกคา้และกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดีไม่ว่าจะดีไซน์ สีสัน รูปลกัษณะและ

รายละเอียดของสินคา้เม่ือไดรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความแตกต่างของสินคา้แลว้จะท าให้ลูกคา้มีความ

พึงพอใจและมีความประทบัใจท่ีไดส้ัมผสักบัตวัสินคา้หรือการบริการนั้น ๆ 

2. Feel คือ การสร้างประสบการณ์ท่ีเก่ียวกับความรู้สึกในเชิงอารมณ์มักจะส่ือสาร

ความรู้สึกในการโฆษณาทัว่ ๆ ไป เพื่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีในด้านบวกของสินคา้และตรายี่ห้อ 

(Brand) เพื่อเป็นการกระตุน้ให้เกิดความรู้สึกท่ีมีความผูกพนัธ์กับตราสินคา้   ประสบการณ์ผ่าน

ความรู้สึก (Feel marketing) การบริหารการตลาดท่ีมุ่งเน้น ประสบการณ์ในด้านความรู้สึกและ

อารมณ์ให้กบัลูกคา้เพื่อเป็นการสร้างทศันคติในดา้นบวกท่ีมีต่อตราสินคา้ท าให้ลูกคา้มีความภูมิใจ

เม่ือไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้หรือบริการโดยวิธีน้ีเป็นการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีการมุ่งเน้น ในการ

กระท าท าให้เกิดผลกระทบต่ออารมณ์และความรู้สึกของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายโดยผลส าเร็จ

ขึ้นอยูก่บัความเขา้ใจของกิจกรรมนั้น จนท าใหส้ามารถมีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และกลุ่มเป้าหมายท่ี

ส่งผลต่ออารมณ์และความรู้สึกท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีได้รับ  Richins and Dawson (1992) ได้

ท าการศึกษาถึงอารมณ์และความรู้สึกเม่ือลูกคา้ไดอ้ยูใ่นสถานการณ์การบริโภค 

 

 
ภาพท่ี 2.5 แสดงทฤษฎีอุปนิสัยทางดา้นอารมณ์ของมนุษย ์(Habits of Emotion) 
ท่ีมา:  เว็ปไซต์ https://theenneagramatwork.com/   

 
 
 

https://theenneagramatwork.com/
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3. Think คือ การสร้างประสบการณ์เพื่อให้เกิดการคิด ความเขา้ใจ หรือการหาความรู้ส่วน

ใหญ่มกัจะใชก้บัการน าเสนอสินคา้ใหม่ๆ เพื่อเป็นการขยายฐานลูกคา้ให้มากยิ่งขึ้น จึงตอ้งมีการท า

ให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจในตัวสินค้าหรือการบริการ  ซ่ึงประสบการณ์ผ่านความคิด (Think 

marketing) การบริหารการตลาดท่ีมุ่งเนน้ประสบการณ์ในดา้นการสร้างความคิด ไดเ้ห็นถึงความมี

สติปัญญาและการรับรู้ของลูกคา้ โดยเป็นการมองในภาพกวา้งและมองเชิงลึกเพื่อใชใ้นการแก้ไข

ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ท่ีสามารถใช้ในกลุ่มสินคา้ใหม่เขา้สู่ตลาดโดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อเป็นการ

สร้างความรู้และความเขา้ใจของสินคา้และบริการท่ีน ามาสู่ในการขยายฐานลูกคา้ให้มากยิง่ขึ้นรวม

ไปถึงการออกแบบสินคา้และการติดต่อส่ือสารอีกดว้ยการส่ือสารทางการตลาดเชิงประสบการณ์

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับเปล่ียนอารมณ์และความรู้สึกของลูกคา้ ซ่ึงจะท าให้ส่งผลต่อความตั้งใจ

ในการซ้ือสินคา้หรือบริการในอนาคต 

4. Act คือ การสร้างประสบการณ์ในดา้นการใชสิ้นคา้หรือบริการของกลุ่มเป้าหมายโดยจะ

เป็นการดึงใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมนั้น ๆ เพื่อใหมี้ความผกูพนัธ์กบัตราสินคา้หรือการ

บริการนั้นๆ ประสบการณ์ผ่านการปฏิบติั (Act marketing) เป็นวิธีในการส่ือสารทางการตลาดเชิง

ประสบการณ์ได้ออกแบบเพื่อเป็นการสร้างประสบการณ์ตรงให้กั บลูกค้าโดยมุ่งหวงัให้เกิด

พฤติกรรม และการด ารงชีวิตตามความตอ้งการของนกัส่ือสารทางการตลาด โดยปัจจยัจะขึ้นอยูก่บั

ความส าเร็จในรูปแบบหรือกิจกรรมท่ีสร้างขึ้นมาท าให้การส่ือสารทางการตลาดไดน้ ากลยุทธ์น้ีมา

ใชเ้พื่อเสริมสร้างความส าเร็จและผลกัดนัให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมีโอกาสในการท ากิจกรรมเพื่อได้

แสดงความคิดเห็น และสามารถท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นได้กับลูกค้า ซ่ึงจะน าไปสู่การ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรม และทศันคติของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

5. Relate คือ ประสบการณ์ผ่านการเช่ือมโยง (Relate marketing) การบริหารการตลาดท่ี

มุ่งเน้นประสบการณ์ในด้านประสบการณ์ท่ีผ่านการเช่ือมโยงจะเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี

ระหวา่งลูกคา้กลุ่มเป้าหมายกบัลูกคา้รายอ่ืน ๆ ท่ีมีโอกาสในการซ้ือสินคา้หรือการบริการท่ีจะส่งผล

กระทบต่อต่อตราสินคา้เป็นอย่างมากเน่ืองจากการเช่ือมโยงความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมของ

ลูกคา้ท่ีไดใ้ช้สินคา้ เป็นการยอมรับในตวัสินคา้และยงัเป็นการสร้างความศรัทธาในตวัสินคา้ให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อาจสรุปไดว้่าการส่ือสารทางการตลาดประสบการณ์ก่อให้เกิดความภกัดี

ในตราสินคา้ไดเ้ป็นอย่างดีซ่ึงเป็นเป้าหมายสูงสุดของกลยุทธ์ ท่ีนกัการตลาดมีความคาดหวงัและมี
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ความตอ้งการมากขึ้น ซ่ึงเป็นการขยายผลของการสร้างประสบการณ์ในด้าน Sense, Feel, Think, 

Act ซ่ึงเป็นการสร้างประสบการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงกับสังคมภายนอกและยงัเป็นการ

ยกระดบัใหก้บัตนเองเพื่อให้เป็นท่ียอมรับในกลุ่มต่าง ๆ อย่างเช่น เพื่อน ญาติพี่นอ้ง เป็นตน้ ในการ

สร้างประสบการณ์ท่ีผ่านโมดุลประสบการณ์ในทางปฏิบติันั้นจะใช้เพียงปัจจยัเดียวของ “โมดุล

ประสบการณ์” โดยในการเสริมสร้างประสบการณ์ควรจะต้องมีการผสมผสานจากหลาย ๆ อง

คป์ระกอบ เพื่อใหเ้กิดในการสร้างประสบการณ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดนอกจากน้ีประสบการณ์เป็น

เร่ืองท่ีสามารถเกิดไดใ้นหลายมิติและการสร้างประสบการณ์ท่ีจะเกิดกบัลูกคา้มีหลายประเภท โดย

แต่ละประเภทจะมีโครงสร้างและขั้นตอนเฉพาะดา้นท่ีสามารถสร้างสรรค์และมีการน าเสนอโดย

ผา่นกลยทุธ์ทางการตลาด ไดแ้ก่ Sense, Feel, Think, Act, Relate (Schmitt, 1999) 

 นอกจากน้ีการศึกษางานวิจยัของ Barnes et al. (2014) เก่ียวกับประสบการณ์ได้จ าแนก

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัประกอบไปดว้ย ดงัน้ี 

 1. ความรู้สึกท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวจะรับรู้ถึงประสาทสัมผสั ทั้งทางดา้น

ร่างกายไม่ว่าจะเป็น การมองเห็น การไดย้ิน การไดก้ล่ิน การรับรู้รส และการสัมผสั ซ่ึงจะท าให้

นกัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกน้ีไดเ้ม่ือมีการเดินทางไปท่องเท่ียว 

 2. อารมณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวจะไดรั้บแรงกระตุน้ ท่ีเกิดจากทางด้าน

ร่างกายเม่ือมีการเดินทางไปท่องเท่ียว ซ่ึงมีการบริการท่ีดีท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดอารมณ์สุขจึงส่งผล

ต่อการแสดงออกทางพฤติกรรม ท าใหเ้กิดความประทบัใจในการท่องเท่ียว 

 3. พฤติกรรมท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวมีการแสดงออกทางพฤติกรรม กิริยา 

ต่าง ๆ ในการท่องเท่ียวจะท าให้นักท่องเท่ียวแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะเป็นทั้งในดา้นท่ีดีท่ี

ถูกตอ้งหรือทางท่ีไม่ถูกตอ้งโดยนกัท่องเท่ียวแต่ละบุคคลจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไป 

 4. ปัญญาความคิดท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวจะมีการตอบสนองถึงความคิด

ความอ่านของการท่องเท่ียวอยู่ตลอดเวลาท่ีไดท้่องเท่ียว จะท าให้เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรม

ในระหว่างการท่องเท่ียว ซ่ึงท าให้นกัท่องเท่ียวสามารถแกไ้ขสถานการณ์ต่าง ๆ จากการท่องเท่ียว

ได ้

สรุปปัจจยัในด้านประสบการณ์ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียวได้ใช้ในงานวิจยั   Barnes et al. 

(2014) ท่ีพบว่า มีปัจจยัท่ีเก่ียวกับประสบการณ์ในการท่องเท่ียว ทั้งหมด 4 ด้าน คือ ความรู้สึกท่ี
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ไดรั้บจากการท่องเท่ียวอารมณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว พฤติกรรมท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวและ

ปัญญาท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว ซ่ึงปัจจยัทางดา้นอารมณ์ของนกัท่องเท่ียวเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั

มากท่ีสุดโดยทัว่ไปรูปแบบทางอารมณ์ ความรู้สึก พฤติกรรม และปัญญาของนกัท่องเท่ียวท่ีได้รับ

จากการท่องเท่ียว มีผลต่อการตัดสินใจในการท่องเท่ียว ซ่ึงท าให้เกิดความพึงพอใจและความ

ประทบัใจของนกัท่องเท่ียวได ้

 

2.6 แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

Maynard W. Shelly (1975, p. 9) ไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ ซ่ึงสรุปไดว้่า
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทาง
ลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดขึ้นแลว้ท าให้เกิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความสุข
ท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบัความสุขสามารถ
ท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึก
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างสลบัซับซ้อนและระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสาม เรียกว่าระบบ
ความพึงพอใจ 

ความส าคญัของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีช่วยให้ธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวประสบ

ความส าเร็จส าเร็จนอกจากการท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจในการท่องเท่ียวแลว้บุคคล
หน่วยงานหรือผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษาให้ลึกซ้ึง
ถึงปัจจยัและองคป์ระกอบต่าง ๆท่ีจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียว 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) กล่าวถึงความพึงพอใจไวว้่า เป็นทศันคติท่ีดีท่ีมีต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง และปฏิกิริยาท่ีตอบสนองต่อส่ิงต่าง ๆ ของบุคคล 

ธนาภรณ์ เมทณีสดุดี (2543, น. 14) ไดส้รุปความหมายของความพึงพอใจท่ีสอดคลอ้ง
กนัวา่ หมายถึง ความรู้สึก ความชอบ ความพอใจและความตอ้งการของบุคคลท่ีมีต่อ    ส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลไดรั้บในส่ิงท่ีตอ้งการ 

เยาวรี เจริญสวัสด์ิ (2543, น. 7) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง
ความสามารถของบุคคลในการด าเนินชีวิตอย่างเป็นสุขสนุกสนาน ปราศจากความรู้สึกเป็นทุกข์ 
ทั้งน้ีไม่ไดห้มายความวา่ บุคคลจะไดรั้บการตอบสนองอยา่งสมบูรณ์ในทุกส่ิงท่ีตอ้งการ แต่ความพึง
พอใจนั้นจะหมายถึงความสุขท่ีเกิดขึ้นจากการปรับตวัของบุคคลต่อส่ิงแวดลอ้มไดเ้ป็นอย่างดี และ
เกิดความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของบุคคลกบัการไดรั้บการตอบสนองหลกัการและทฤษฎี 
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ในขณะท่ีทฤษฎีความพึงพอใจของมาสโลว์ (Maslow’s General Theory Human and 
Motivation) ได้อธิบายถึง ความต้องการของมนุษย์ซ่ึงมีลักษณะเป็นล าดับตอนจากต ่าไปหาสูง 
(Hierarchy and Needs) และเป็นทฤษฎีท่ียอมรับกันอย่างแพร่หลาย โดยมีสมมติฐานเก่ียวกับ
พฤติกรรมความตอ้งการของมนุษย ์ดงัน้ี  

1. มนุษยมี์ความตอ้งการอยู่เสมอ และไม่มีท่ีส้ินสุด แต่ส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการนั้นขึ้นอยูก่บั
วา่มีส่ิงนั้นอยูแ่ลว้หรือยงัขณะท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองและความตอ้งการอ่ืนจะเขา้มา
แทนท่ี กระบวนการน้ีจะไม่มีท่ีส้ินสุดและจะเร่ิมตน้ตั้งแต่เกิดจนตาย 

2. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองจะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไปความ
ตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีจะเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 

3. ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นล าดบัขั้นตอนตามล าดบัความส าคญั เม่ือมีความตอ้งการ
ในระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงก็จะเรียกร้องให้มีการตอบสนอง
ทนัที ซ่ึงมาสโลว์ได้แบ่งล าดับขั้นความตอ้งการ คือ ทฤษฎีล าดับขั้นความตอ้งการของมาสโลว์ 
(Maslow’s Hierarchy of Human Needs) ไว ้5 ระดบั คือ 

3.1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้น
พื้นฐานในการด ารงชีวิต ไดแ้ก่ อาหาร น ้ าด่ืม ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการ
การพกัผอ่น และความตอ้งการทางเพศ 

3.2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) เม่ือมนุษย์ได้รับการ
ตอบสนองทางร่างกายแลว้ ความตอ้งการทางดา้นจิตใจก็จะตามมา 

3.3 ความตอ้งการมีส่วนร่วมในสังคม (Social Needs or Love Needs) ขั้นน้ีเป็น
ความตอ้งการท่ีสูงขึ้น ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม การให้ผูอ่ื้นรักใคร่เห็นความส าคญัของตน 
และเป็นท่ีรู้จกัของคนในสังคม 

3.4 ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียงหรือได้รับการยกย่องในสังคม (Esteem 
Needs or Status Needs) เป็นความตอ้งการท่ีตอ้งการถีบตวัสูงขึ้น ทั้งต าแหน่งหน้าท่ีการงาน เพื่อ
ความมีช่ือเสียงมีหนา้มีตา ไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญในสังคม 

3.5 ความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต (Self - Actualization Needs) เป็น
ความตอ้งการขั้นสูงสุดเพื่อให้ไดทุ้กส่ิงท่ีปรารถนา เป็นความตอ้งการพิเศษซ่ึงคนธรรมดาส่วนมาก
มกัอยากได ้แต่ไม่สามารถเสาะหาได ้ความพอใจในลกัษณะดงักล่าวน้ีมกัมีลกัษณะกวา้งขวางมาก 
และแตกต่างกนัไปในแต่ละคน 
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 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Need) 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ภาพท่ี 2.6  แสดงการแบ่งความตอ้งการตามล าดบัขั้นในทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslow's Hierarchy of 
Needs) 
ท่ีมา://ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552,น. 311) 
        

A.H. Maslow (1943) ยงักล่าวอีกว่า มนุษยมี์ความต้องการเหล่าน้ีอยู่ตลอดเวลา เม่ือ
ความต้องการอย่างหน่ึงได้รับการตอบสนองก็จะเกิดความต้องการอย่างอ่ืนขึ้ นมาแทน เป็น
ขบวนการท่ีไม่ส้ินสุด ดงันั้น การท่ีจะก าหนดรูปแบบการให้บริการอย่างมีคุณภาพ จะตอ้งรู้ให้เท่า
ทันว่า ขณะน้ีเวลาน้ีลูกค้ามีความต้องการอะไร เม่ือรู้จักทิศทางความต้องการของลูกค้า และ
ตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้ก็จะน าไปสู่ความพึงพอใจตามมา  

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
ความหมายท่ียึดสถานการณ์เก่ียวกบัการซ้ือเป็นหลกั ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ

เป็นผลท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บภายหลงัสถานการณ์การซ้ือสถานการณ์หน่ึง 
ความหมายท่ียดึสถานการณ์เก่ียวกบัเคร่ืองหมายการคา้เป็นหลกั ใหค้วามหมายว่าความ

พึงพอใจ เป็นผลท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ์หลายๆ อย่างท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ หรือบริการในระยะเวลาหน่ึง หรือ อาจกล่าวอีกนัยหน่ึงว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง การประเมินความสามารถของการน าเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 
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Richard L. Oliver (1997) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค หมายถึง 
ภาวการณ์แสดงออกท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณ์การซ้ือและการใชสิ้นคา้และบริการ ซ่ึงอาจ
ขยายความให้ชดัเจนไดว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกท่ี
เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การไดรั้บบริการท่ีตรงกบัส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัหรือดี
เกินความคาดหวงัของลูกคา้ ในทางตรงกันข้าม ความไม่พึงพอใจ คือ ภาวการณ์แสดงออกถึง
ความรู้สึกในทางลบท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การไดรั้บบริการท่ีต ่ากวา่ความ
คาดหวงัของลูกคา้ 

จากการศึกษาความหมาย ความพึงพอใจ จึงพอสรุปไดว้่าเป็นระดบัความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิง
ต่างๆ ของบุคคลตามความรู้ความเขา้ใจท่ีตอ้งการใหเ้ป็นตามเป้าหมายท่ีคาดหวงัไว ้โดยเปรียบเทียบ
ส่ิงท่ีไดรั้บมากกว่าหรือเท่ากบัส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้บุคคลนั้นจะรู้สึกเกิดความพึงพอใจ ในทางตรงกนั
ขา้ม ถา้ส่ิงท่ีไดรั้บจริงนอ้ยกวา่ส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้บุคคลนั้นจะรู้สึกไม่พึงพอใจ ซ่ึงความรู้สึกน้ีสามารถ
แปรเปล่ียนได้หลายระดับตามปัจจยัแวดลอ้มและเง่ือนไข ระดับความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
สามารถแบ่งออกเป็น  2 ระดบั คือ 

1. ความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคาดหวงัเป็นการแสดงความรู้สึกยินดีมีความสุข
ของผูรั้บบริการ เม่ือไดรั้บบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัท่ีมีอยู่ 

2. ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวงัเป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปล้ืมใจหรือ
ประทบัใจของผูรั้บบริการ เม่ือไดรั้บการบริการท่ีเกินความคาดหวงัท่ีมีอยู ่ เช่น ลูกคา้เติมน ้ามนัรถท่ี
สถานีบริการพร้อมกบัไดรั้บบริการตรวจเคร่ืองยนต์และเติมลมฟรี ส าหรับความไม่พึงพอใจเป็น
การแสดงความรู้สึกขุ่นขอ้งใจ อารมณ์ไม่ดี เน่ืองจากไม่ไดรั้บการบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงั 

เชิดศักด์ิ โฆวาสินธุ์  (2522, น.  94-95) มาตรวัดความพึงพอใจท่ีนิยมใช้กันอย่าง
แพร่หลายได้แก่ มาตรวดัของเธอร์สโตน (Thurstone Scale) มาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
มาตรวดัของกตัตแ์มน (Guttman Scale) และมาตรวดัของออสกูด (Osgood Scale) แต่ความพึงพอใจ
เป็นสภาพความรู้สึกท่ีเกิดจากจิตใจสะทอ้นออกมาทางด้านพฤติกรรม ฉะนั้นมาตรวดัท่ีมีความ
เหมาะสม และนิยมโดยทัว่ไปจะใชก้ารประยกุตม์าตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Type Scale)  

ในขณะเดียวกนั ธีรศกัด์ิ ก าบรรณารักษ ์(อา้งถึงใน ปัญญา ซ้ิมส่ือ, 2547, น. 16) ไดก้ล่าว
ไวว้่า ความพึงพอใจย่อมเป็นผลมาจากหลายปัจจยัท่ียงัช้ีขาดชดัเจนไม่ไดว้่าปัจจยัใดส าคญักว่ากนั 
เร่ืองการวดัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจนั้นเป็นการยากท่ีจะท าให้ได้ขอ้เท็จจริง เพราะไม่มี
เคร่ืองมือใดวดัจิตใจของคนไดอ้ยา่งเพียงพอ พร้อมทั้งไดเ้สนอแนวทางการวดัความพึงพอใจไวส้รุป
ไดด้งัน้ี 
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1. การสังเกตการณ์ คือ การเฝ้าติดตามเอาใจใส่ดูแลความเป็นไปและการเปลี่ยนแปลง
ของส่ิงท่ีตอ้งการรู้อย่างใกลชิ้ดในระยะเวลาท่ีก าหนดให้ โดยการสังเกตส่ิงท่ีมีอยู่ ซ่ึงอาจเป็นวตัถุ
ส่ิงของท่ีไม่มีชีวิต การเคล่ือนไหวหรือส่ิงมีชีวิตในลกัษณะโครงสร้างทัว่ไป โดยไม่ค  านึงถึงการ
กระท าการวดัความพึงพอใจโดยวิธีน้ี ผูว้ดัจะตอ้งกระท าอย่างจริงจงัและมีแบบแผนท่ีแน่นอนจึงจะ
สามารถประเมินถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2. การสัมภาษณ์ เป็นการวิจยัท่ีมีแบบแผนเพื่อใช้ตรวจหาขอ้เท็จจริงจากภาษาความ
เป็นอยูข่องสังคม เป็นวิธีการท่ีตอ้งอาศยัเทคนิค และความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์การวดัความ
พึงพอใจโดยวิธีน้ีเป็นวิธีท่ีประหยดัและมีประสิทธิภาพวิธีหน่ึง 

3. การใช้แบบสอบถาม เป็นการขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดัแสดง
ความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนดค าตอบไวใ้ห้เลือกหรือเป็นค าตอบอิสระ โดยค าถามจะถาม
ถึงความพึงพอใจในด้านต่างๆ เป็นลกัษณะการให้บริการ สถานท่ีให้บริการ ความสะดวกท่ีจะ
ใหบ้ริการต่างๆ 

จากท่ีกล่าวมาจึงพอสรุปไดว้่า ความพึงพอใจ เป็นการแสดงออกท่ีมีความรู้สึกยินดีของ
แต่ละบุคคล โดยปัจจยัเหล่าน้ีสามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคลทั้งดา้นร่างกาย 
และจิตใจไดอ้ย่างเหมาะสม และเป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรมในการเลือกท ากิจกรรมเหล่านั้น 
นอกจากน้ีการสร้างความพึงพอใจถือเป็นเป้าหมายสูงสุดท่ีมีความส าคัญในการให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียวเพื่อให้มีความรู้สึกท่ีดี และมีความประทบัใจในการบริการ สามารถท าให้นกัท่องเท่ียว
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีก ซ่ึงจะท าให้ธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ส่งผล
ต่อการเติบโตของธุรกิจด้านการท่องเท่ียวได้ดี ซ่ึง (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988) ได้
กล่าวไวว้า่ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ดงัน้ี  

1. Reliability หมายถึง มีความแม่นยาในการใหบ้ริการ และรักษาสัญญาต่อลูกคา้  
2. Responsiveness หมายถึง มีความพร้อม และความปลอดภยัในการใหบ้ริการ  
3. Assurance หมายถึง มีความรู้ ความสามารถ และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีของผูใ้หบ้ริการ  
4. Empathy หมายถึง มีความเอาใจใส่ และความตอ้งการของลูกคา้  
5. Tangible หมายถึง มีส่ิงแวดลอ้มของการใหบ้ริการตอ้งมีความชดัเจน  
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจะมีการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงักับการ

ให้บริการท่ีไดรั้บ ซ่ึงนักท่องเท่ียวจะเปรียบเทียบคุณภาพของการให้บริการ และราคา ท าให้เป็น 
การแสดงออกมาถึงความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ท่ีส่งผลถึงความภกัดี
ของลูกคา้ หากนกัท่องเท่ียวในสถานท่ีเหล่านั้นมีความพึงพอใจทาให้มีการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า และ
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มีการบอกต่อหรือแนะน าบุคคลใกล้ตัวให้มาในสถานท่ีท่องเท่ียว และท าให้มีความน่าเช่ือถือ 
ส าหรับในการวดัความพึงพอใจตอ้งท าการวดัหลงัจากท่ีนักท่องเท่ียวไดใ้ช้บริการแลว้ เพื่อท าให้
นกัท่องเท่ียวบอกถึงความรู้สึกของความพึงพอใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง และมีความแม่นย  าท่ีสุด (Kozak, 
2001)  

ลกัษณะและองคป์ระกอบของความพึงพอใจ  
อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ (2548) ไดก้ล่าวไวว้า่ ลกัษณะของ ความ

พึงพอใจสามารถท่ีจะอธิบายไดห้ลายลกัษณะไดซ่ึ้งสามารถสรุปได ้3 ขอ้ดงัน้ี  
1. ความพึงพอใจในการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกในเชิงบวกของแต่ละ

บุคคลสามารถท่ีจะรับรู้ไดใ้นรูปแบบของการบริการ และคุณภาพของสินคา้ โดยจะมีประสบการณ์
จากการใชเ้องหรือค าบอกเล่าของผูอ่ื้นตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เช่น ค าบอกเล่าปากต่อปากจากเพื่อน 
การโฆษณา เป็นตน้ ในประประเมินความพึงพอใจเป็นไปตามความตอ้งการของแต่ละบุคคลท่ี
สามารถท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้หรือการบริการ  

2. ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการประเมินความแตกต่างกบัความคาดหวงัในส่ิงท่ีไดรั้บใน
สถานการณ์ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ในการซ้ือสินคา้หรือการบริการย่อมมีแหล่งขอ้มูลหรือจากแหล่ง
อา้งอิงต่าง ๆ เช่น ประสบการณ์ท่ีไดใ้ช้ดว้ยตนเอง การบอกต่อของเพื่อน เป็นตน้ จะเกิดกบัความ
คาดหวงัในส่ิงท่ีไดรั้บซ่ึงมีอิทธิพลต่อลูกคา้ หากไดรั้บบริการท่ีมีความประทบัใจซ่ึงจะท าให้เกิด
ความพึงพอใจในการไดรั้บการบริการแต่หากไม่ไดรั้บการบริการท่ีดีอาจท าให้เกิดความไม่พึงพอใจได ้ 

3. ความพึงพอใจสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาโดยขึ้นอยู่กบัสภาพแวดลอ้มหรือ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น เน่ืองจากมีความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนั จะขึ้นอยู่กบัความรู้สึกในส่ิงท่ีไดรั้บ 
ประสบการณ์ท่ีไดม้า ท าให้การประเมินความพึงพอใจมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงท าให้
ส่งผลกบัส่ิงท่ีไดรั้บกบัความคาดหวงัท่ีเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย  

เกณฑใ์นการวดัความพึงพอใจ  
การวดัความพึงพอใจเป็นวิธีเพื่อปรับปรุงคุณภาพให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในการ

ส ารวจความพึงพอใจจึงเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการเก่ียวกบัความพึงพอใจ โดยมีเกณฑ์ใน
การวดัความพึงพอใจดงัต่อไปน้ี (วีระพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์, 2542)  

1. ความเป็นรูปธรรมในการให้บริการ (Tangibles) หมายถึง เป็นส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการบริการทางกายภาพ อุปกรณ์ บุคลากร และการติดต่อส่ือสาร  

2. ความเช่ือมั่น และความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการ
ใหบ้ริการลูกคา้ และตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้เพื่อใหมี้ความน่าเช่ือถือ และมีความไวว้างใจ  
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3. มีการตอบสนองต่อการรับบริการ (Responsiveness) หมายถึง มีความยินดี ความเอา
ใจใส่ในการบริการ และพร้อมท่ีจะบริการกบัลูกคา้ใหมี้ความประทบัใจในการบริการ  

4. สมรรถนะของผูใ้ห้บริการ (Competence) หมายถึง ความสามารถในการรับบริการ
กบัลูกคา้ เพื่อเป็นประโยชน์กบัลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ  

5. มีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) หมายถึง เป็นมิตร สุภาพ อ่อนโยน มีน ้ าใจ ในการ
ใหบ้ริการกบัลูกคา้  

6. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง เกิดจากความซ่ือสัตย์ ความจริงใจในการ
ใหบ้ริการกบัลูกคา้  

7. ความมัน่คงปลอดภยัในการให้บริการ (Security) หมายถึง มีความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น โดยปราศจาก อนัตราย อุบติัเหตุต่าง ๆ ในการใหบ้ริการ รวมไปถึงการรักษาความลบั
ของลูกคา้  

8. การเขา้ถึงของการบริการ (Access) หมายถึง การท่ีลูกคา้ไดรั้บความสะดวกในการ
ไดรั้บการบริการ  

9. การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง การบริการขอ้มูลต่าง ๆ แก่ลูกคา้โดย
การส่ือสารดว้ยภาษาท่ีมีความเขา้ใจ และมีการรับเร่ืองร้องทุกขข์องลูกคา้  

10. การเข้าใจ และความรู้สึกของลูกค้า (Customer understanding) หมายถึง การท า 
ความเขา้ใจ และความตอ้งการของลูกคา้ท่ีร้องทุกขข์องการบริการ  

ดงันั้น ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีมีความรู้สึกท่ีดีในทางบวก ซ่ึงเป็นพฤติกรรมของมนุษย์
ทางดา้นอารมณ์ท่ีเกิดจากจิตใจของแต่ละบุคคล อยา่งเช่น ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจของ
สภาพแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้นในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงนักท่องเท่ียวชอบการแสวงหาส่ิงแปลกใหม่อยู่
ตลอดเวลา โดยในแต่ละปีจะมีการเลือกสถานท่ีท่ีแตกต่างจากเดิม และไดต้ดัสินใจไปยงัในสถานท่ี
แห่งใดแห่งหน่ึงท่ีเกิดความประทบัใจ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียว ถึงแมว้่าจะมีความรู้สึกถึง
ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว โดยปกติมีนักท่องเท่ียวท่ีสามารถแบ่งได้สองกลุ่ม คือ 
นักท่องเท่ียวชอบท่องเท่ียวซ ้ าท่ีเดิมตลอด และนักท่องเท่ียวชอบเดินทางไปท่องเท่ียวโดยเปล่ียน
สถานท่ีท่องเท่ียวไปเร่ือย ๆ (Hu, 2003, p. 92) 
 

2.7 แนวคิดเกีย่วกบัการส่ือสารแบบปากต่อปาก 

 ลกัษณะของการติดต่อส่ือสารแบบปากต่อปาก หมายถึง อสัเซล (Assael, 2004: pp. 466-

468) ให้ความหมายว่า ถา้หากนักการตลาดตอ้งการท่ีจะท าให้การติดต่อส่ือสารแบบปากต่อปาก
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เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของตนเองเป็นไปในทางบวก นักการตลาดจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

ลกัษณะของการติดต่อส่ือสารแบบปากต่อปาก การให้ค  าแนะน าและประสบการณ์ส่วนตัวการ

ติดต่อส่ือสารแบบปากต่อปาก อาจจะสามารถเป็นไปในทางบวกหรือทางลบก็ได ้การติดต่อส่ือสาร

แบบปากต่อปาก จะท าหนา้ท่ี 2 อย่าง เพื่อให้ขอ้มูลและเพื่อให้มีอิทธิพล คือ ข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

จะเป็นไปการให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภค ส่วนการให้ค  าแนะน าและประสบการณ์ส่วนตวั จะมีลกัษณะ

เพื่อใหมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 การบอกต่อ Word of mouth (WOM) นั้น หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคให้ขอ้มูลไปยงัผูบ้ริโภค

คนอ่ืน และหากเป็นการให้ขอ้มูลผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต จะเรียกว่า การบอกต่อผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

E-word of mouth (e-WOM) ขอ้มูลท่ีท าการบอกต่อเก่ียวกบัสินคา้ บริการความคิด หรือองคก์ร อาจ

เป็นในเชิงบวก หรือ เชิงลบก็ได ้ทั้งน้ีการบอกต่อ นบัไดว้่าเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัส าหรับการรณรงค์

ทางการตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือท าการส่ือสารผ่านส่ือสังคมเป็นแหล่งขอ้มูลส าคญัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ในการส่ือสารระหว่างบุคคลความเขม้แข็งของความสัมพนัธ์ (Tie 

strength) ระหว่างผูท่ี้ท าการส่ือสารนบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลให้เกิดการกระจายของบอกต่อ ยิ่งมี

ความเขม้แข็งมากเท่าไรก็จะยิ่งพึ่งพิงขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบอกต่อเพื่อตดัสินใจซ้ือดว้ย นอกจากน้ี

ประเด็นปัจจยั เร่ืองความเช่ือถือ (Trust) และความเช่ือในความเช่ียวชาญ (Experts)ของผูส่้งสารจะ

น าไปสู่การบอกต่อ และการตดัสินใจซ้ือ  

 (Brown & Reingen, 1987). ส าหรับการส่ือสารในส่ือสังคม จะเห็นวา่ เครือข่ายของเพื่อนยงั

เป็นปัจจยัส าคญัในการกระจายการบอกต่อ กระนั้นเครือข่ายในส่ือสังคมนั้นยงัขยายไปในกลุ่มของ

คนทัว่ไปดว้ย โดยท่ีการติดต่อส่ือสารจะยงัคงท าดว้ยการมีความสนใจ และเช่ือถือในความคิดเห็น

ตลอดจนประสบการณ์ของคนอ่ืนแมว้า่จะไม่ไดรู้้จกักนัเป็นการส่วนตวั โดย  

 Huang (2010) เรียกไว้ว่า ความโน้มเอียงของระดับความสัมพันธ์ ท่ีก าหนดไว้ก่อน 

(Predispositional ties) ซ่ึง หมายถึง การท่ีทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารต่างก็มีทศันคติและความสนใจท่ี

เหมือนกันอยู่แต่เดิมก่อนท่ีจะท าการส่ือสารกัน เน้ือหาท่ีท าการส่ือสารในเครือข่ายสังคม เช่นน้ี 

จะตอ้งท าใหผู้ท่ี้ท าการส่ือสารมีประสบการณ์ท่ีมีความร่ืนรมย ์และท าใหเ้ขากลบัมาเพื่อท่ีจะส่ือสาร

กนัต่อไป 
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 การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Electronic word of mouth: eWOM) เป็นการส่ือสารในแบบท่ี

ใชก้ารส่ือสารโดยตรงจากผูบ้ริโภค ท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัการใชงา้น หรือลกัษณะเฉพาะของสินคา้และ

ลกัษณะเฉพาะของบริการไปยงัผูข้ายสินคา้โดยผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต  (Westbrook, 1987) 

 ซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์ท่ีจะช่วยสนับสนุนให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงส่งผ่านขอ้มูลดา้นการตลาด 

(Marketing message) ไปให้ผูอ่ื้น ท าให้ข่าวสารขอ้มูลเกิดการกระจายตวัเป็นทวีคูณ สร้างอิทธิพล

ต่อความเช่ือและการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายจ านวนมากในเวลาท่ีรวดเร็ว อิทธิพลของการ

ติดต่อส่ือสารแบบปากต่อปาก(Word-of-mouth communication:WOM) เป็นการติดต่อกนัระหว่าง

บุคคล ตั้งแต่สองคนหรือมากกว่า เช่น ระหว่างตวัลูกคา้กบัลูกคา้ หรือ ระหว่างลูกคา้กบัพนักงาน

ขาย เป็นตน้  

 (Assael, 1998, p. 604) จากการติดต่อกนั ดงักล่าว บุคคลทั้งสองฝ่ายจะท าการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลขอ้วิพากษ์วิจารณ์ความรู้สึกและความคิดท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภณัฑร์ะหว่างกัน ซ่ึงถือว่า มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมากเป็นอยา่งยิง่ การส่ือสารแบบปากต่อปากคือกลยทุธ์ทาง

การตลาด ซ่ึงกระตุน้ ใหเ้กิดการส่งต่อข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงโดยบอกต่อกนัไป

เร่ือย ๆ ถือเป็นการกระจายข่าวสารอย่างมี ประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถจ ากัดความออกได้เป็ น 2 

ประเภท แยกตามส่ือท่ีใชใ้นการส่งข่าวสารดงัน้ี (เอ็มมานูเอล, 2545 อา้งถึงใน ชนิดา พฒันกิตติวร

กุล, 2553) 

 1. การส่งผ่านข่าวสารโดยใช้การพูดแบบปากต่อปาก (Word of mouth marketing) จาก

บุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคล/ กลุ่มหน่ึง ท าใหเ้กิดเป็นเร่ืองท่ีคนพูดถึง (Talk of the town) 

 2. การส่งผ่านข่าวสารต่อ ๆ กนัไปโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ (Viral marketing)ไดแ้ก่ อีเมล์

ท าให้เกิดการแพร่กระจายของข่าวสารไดอ้ย่างกวา้งขวางในเวลาอนัรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ใน

ยุคปัจจุบนั ท่ีเทคโนโลยีทางดา้นอินเทอร์เน็ต มีความกา้วหน้าอย่างมาก ท าให้วิธีการแพร่กระจาย

ข่าวสารดว้ยวิธีน้ีเป็นวิธีท่ีนิยมเป็นอยา่งมาก 

 3. การตลาดแบบปากต่อปากคือกระบวนการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ เหมาะส าหรับการ

ส่ือสารเพื่อการตอกย  ้าขอ้มูลโดยไม่เน้น ในเชิงการคา้พาณิชย ์การตลาดแบบปากต่อปาก(Word of  

Mouth: WOM) มีช่ือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า การตลาดแบบบอกต่อ (Buzz marketing: Buzz) เป็น

วิธีการส่ือสารท่ีทรงพลงัมากในการท าตลาดสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เพราะถา้ท าให้ลูกคา้พูดถึง
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สินค้าและบริการของเราด้วยความช่ืนชมช่ืนชอบแล้วนั่นเท่ากับว่าพวกเขาก าลังโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ใหเ้ราฟรีๆ แถมยงัเป็นโฆษณาท่ีเขา้ถึงเป้าหมายและน่าเช่ือถือมากอีกดว้ย  

 ธานี คงเพช็ร์, 2554 คนส่วนใหญ่เขา้ใจวา่กลยทุธ์การตลาดแบบปากต่อปากจะเกิดขึ้นเองถา้

สินคา้นั้น มีคุณภาพทั้งท่ีจริงแลว้เป็นกลยทุธ์ท่ีสามารถสร้างใหเ้กิดขึ้นไดโ้ดยอาศยัปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1. สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ ดงันั้นก่อนท่ีจะใช้กลยุทธ์แบบปากต่อปาก นักธุรกิจควร

ตอ้งตรวจสอบสินคา้/ บริการของตนก่อน ว่ามีคุณภาพควรแก่การกล่าวถึงหรือไม่ถา้ตอบว่า ใช่ นกั

ธุรกิจสามารถด าเนินแคมเปญแบบปากต่อปากได ้

 2. สร้างแรงบนัดาลใจให้ลูกค้าการท าการตลาดแบบปากต่อปากจะส าเร็จเม่ือนักธุรกิจ

สามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกอยากสนับสนุนสินคา้/ บริการของนกัธุรกิจนั้น

เป็นอยา่งมากซ่ึงความพยายามในการสร้างแรงบนัดาลใจ 

 Silverman (2001 อา้งถึงใน อาภา เอราวณั, 2545) ไดส้รุปคุณสมบติัของการส่ือสารแบบ

บอกต่อไวดงัน้ี 

  1. การส่ือสารแบบบอกต่อเป็นแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลและมีพลงัมากในตลาด 

  2. การส่ือสารแบบบอกต่อเป็นกลไกในการส่งผา่นประสบการณ์ 

  3. การส่ือสารแบบบอกต่อมีความเป็นอิสระจึงมีความน่าเช่ือถือ 

  4. การส่ือสารแบบบอกต่อเป็นส่วนหน่ึงของตวัผลิตภณัฑเ์อง 

  5. การส่ือสารแบบบอกต่อมีการปรับแต่งขอ้มูลใหม่ความเก่ียวของ้และสมบูรณ์ใน

ตวัมนัเอง 

  6. การส่ือสารแบบบอกต่อเป็นการแยกแยะขอ้มูลเพิ่มเติมขอ้มูล ตกแต่งขอ้มูลและ

บางคร้ังก็เป็นการระเบิดขอ้มูล 

  7. การส่ือสารแบบบอกต่อมีขอบเขตและความรวดเร็วอยา่งไม่จ ากดั 

  8. การส่ือสารแบบบอกต่อเกิดจากแหล่งข้อมูลเพียงแหล่งเดียวไม่ใช่เกิดจาก

แหล่งขอ้มูลเลก็ หลาย ๆ แหล่งมารวมกนั 

  9. การส่ือสารแบบบอกต่อขึ้นอยูธ่รรมชาติของแหล่งขอมู้ลค่อนขา้งสูง 

  10. การส่ือสารแบบบอกต่อช่วยใหป้ระหยดแัรงงานในการส่งต่อขอ้มูลและยงัเป็น

เคร่ืองมือการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
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  11. การส่ือสารแบบบอกต่ออาจจะเป็นขอ้มูลในเชิงลบหรือบวกก็ได ้

  12. การส่ือสารแบบบอกต่อเป็นเคร่ืองมือท่ีไม่ส้ินเปลืองงบประมาณในการสร้าง

ความสนใจในสินคา้และบริการ 

 Richins and Root-Shaffer (1988 pp. 605-606) ได้แบ่งประเภทของ  WOM ออกเป็ น 3 

รูปแบบคือ 

  1. ข่าวเก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ์ (Product news) ได้แก่ข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับตัว

ผลิตภณัฑ ์เช่น ลกัษณะรูปร่างคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 

  2. การให้ค  าแนะน า (Advice giving) ไดแ้ก่การให้ความคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบัตวั

ผลิตภณัฑ ์

  3. ประสบการณ์ส่วนตัว (Personal experience) ได้แก่ ข้อวิพากษ์วิจารณ์ต่าง ๆ 

เก่ียวกบัการใชง้านผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคเอง จากการท่ีไดใ้ชผ้ลิตภณัฑน์ั้น หรือเป็นการให้เหตุผล

ว่า ท าไมเขาจึงซ้ือผลิตภัณฑ์นั้ นในส่วนของข่าวเก่ียวกับ ตัวผลิตภัณฑ์ WOM จะเป็นไปตาม

ขอ้เท็จจริงแต่ในส่วนของการให้ค  าแนะน าแลประสบการณ์ส่วนตวั  WOM อาจจะสามารถเป็ นไป

ในทางบวกหรือทางลบก็ไดแ้ละเพื่อพิจารณา WOM ทั้ง 3 รูปแบบก็จะเห็นไดว้่าWOM จะท าหนา้ท่ี 

2 อย่าง เพื่อให้ข้อมูล(To inform) และเพื่อให้มีอิทธิพล (To influence) นั้ นคือข่าวเก่ียวกับตัว

ผลิตภณัฑ์จะเป็นการให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภค ส่วนการให้ค  าแนะน าและประสบการณ์ส่วนตวัจะมี

ลกัษณะเพื่อใหมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 วิกิพิ เดีย อ้างอิงใน  Howard, Theresa (2005-06-23).การตลาดแบบปากต่อปาก หรือ 
การตลาดแบบบอกต่อ (องักฤษ: viral marketing) คือเทคนิคทางการตลาดท่ีใช้ในยุคก่อนท่ีจะมี
บริการเครือข่ายสังคมเพื่อเพิ่มการรับรู้ในตราสินคา้ หรือเพื่อจุดประสงค์อ่ืนทางการตลาด (เช่น 
ยอดขาย) ผ่านการพูดแบบปากต่อปาก ท่ีคลา้ยกบัการแพร่ของเช้ือไวรัสหรือไวรัสในคอมพิวเตอร์ 
อาจหมายถึงการพูดปากต่อปากผ่านทางอินเทอร์เน็ต การประชาสัมพนัธ์อาจท าไดใ้นรูปแบบของ
คลิป เกมในแบบแฟล็ช แอดเวอร์เกม อีบุ๊ก ซอฟต์แวร์เก่ียวกบัแบรนด์ ภาพ หรือแมแ้ต่ขอ้ความ 
จุดประสงค์ของนักการตลาด เพื่อสร้างความส าเร็จการตลาดแบบปากต่อปาก เพื่อสร้างความโดด
เด่นแสดงตัวตนกับแนวโน้มทางเครือข่ายสังคม (Social Networking Potential) และสร้างการ
แพร่กระจายของสาระให้ปรากฏกับคนส่วนหน่ึงของผูค้นและมีความเป็นไปได้สูงท่ีท่ีจะแทนท่ี
คู่แข่ง 
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2.8 ผลงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 จากการศึกษาจากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผ่านมา มีงานวิจยัท่ีศึกษาในเร่ืองท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้ง และสามารถน ามาเป็นแนวทางในการศึกษากบัการวิจยัช้ินน้ีไดด้งัต่อไปน้ี 

2.8.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ท่ีได้รับจาก
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียว   

Kozak M (2001) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างกบัความพร้อมดา้นต่าง ๆ ของแหล่งท่องเท่ียวในดา้นปัจจยัพื้นฐานของ
การท่องเท่ียว และการบริการท่องเท่ียว พบว่า ในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังจะเป็นประสบการณ์ใน
การท่องเท่ียวเพื่อจะเป็นการพิจารณาท่ีกลบัมาท่องเท่ียวในคร้ังต่อไป และระดบัความพึงพอใจใน
การบริการ(ในภาคธุรกิจ)มีความสัมพนัธ์กันกับการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียว โดย
พิจารณาจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะภูมิศาสตร์ท่ีเหมือนกนั พบวา่สถานท่ีท่ีมีความพร้อมในดา้น
ต่าง ๆ เก่ียวกบัการท่องเท่ียว ซ่ึงท าให้นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัสูงท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าอีกในคร้ังต่อไปในอนาคต  
 Alegrer and Cladera (2009)  ศึกษาผลของความพึงพอใจและความไม่พึ งพอใจต่อ

คุณลกัษณะสถานท่ีท่องเท่ียวต่อแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวของนักท่องเท่ียวโดยมีความพึงพอใจ

โดยรวมเป็นตวัแปรส่งผ่าน โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างชาวยุโรป จ านวน  2,423คน ผลการศึกษา

พบว่า ความไม่พึงพอใจต่อคุณลกัษณะสถานท่ีท่องเท่ียวมีน้อยกว่าความพึงพอใจโดยรวม และ

คุณลกัษณะท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจเหล่านั้นไดแ้ก่สถานท่ีท่องเท่ียวมีรูปแบบแบบเป็นการคา้

มากเกินไป มีนกัท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากซ่ึงก่อให้เกิดความหนาแน่น และสภาพแวดลอ้มท่ีเส่ือม

โทรม ซ่ึงส่งผลต่อการไม่กลบั มาเท่ียวซ ้ า ซ่ึงความไม่พึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อคุณลกัษณะ

สถานท่ีท่องเท่ียวควรจะไดรั้บการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง เพราะความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

จะส่งผลต่อความไม่พึงพอใจโดยรวมและนกัท่องเท่ียวจะไม่กลบัมาเท่ียวซ ้า 

ศศิธร สามารถ (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไทยใน

จังหวดักระบ่ี พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-34 ปี การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง ใชเ้งินระหว่างท่องเท่ียว 4,001-5,000 บาท พกัใน

กระบ่ี 3-5 วนั มีความตั้งใจจะกลบัมาท่องเท่ียวในกระบ่ีอีกอย่างแน่นอนในอนาคต มีส่ิงท่ีอยากให้

ปรับปรุงมากท่ีสุด คือเร่ืองของความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว ส่วนใหญ่พึงพอใจกับความ
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สวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามและมีเอกลกัษณ์ มีความภูมิใจอยา่งมากต่อหมู่เกาะพี

พี ผลการทดสอบความแตกต่างนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ อาชีพ ระดบั การศึกษา รายได ้แตกต่างกนัมี

ความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวแตกต่างกันและมีพฤตืกรรมท่ีแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจ

แตกต่างกนั 

เกตุวดี ขอเจริญ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ
จดัการ แหล่งท่องเท่ียวชายหาดในยาง จงัหวดัภูเก็ต พบวา่  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวชายหาดในยาง จงัหวดัภูเก็ต โดยภาพรวมอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อม นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก 
รองลงมา คือ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นบุคลากร เป็น
อนัดับสุดทา้ย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ภูมิล าเนา สถานภาพ และลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีส่วนรายไดต้่อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจในภาพรวมแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

กัลป์ยานี ทองงาม (2553) ได้ท าการศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมี
ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวอุอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยัโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นในระดบั
ดีมาก โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจแตกต่างกนั นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัยะทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
นกัท่องเท่ียวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อดา้นคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นบริหารจดัการและดา้น
บุคลากรผูใ้หบ้ริการอยา่งมีนยัยะทางสถิติท่ี 0.05 

ZHU CHUNPING (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนให้
พึงพอใจมากท่ีสุดคือด้านสถานท่ีท่องเท่ียว รองมาคือด้านท่ีพัก ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก
สาธารณะ ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ดา้นความคุม้ค่าของ
เงินท่ีจ่ายในการมาเท่ียวเมืองพทัยา ด้านอัธยาศัยและมิตรไมตรีคนทอ้งถ่ิน และด้านระบบการ
คมนาคม/ขนส่ง ตามล าดบั โดยความพึงพอใจดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัมาก โดยความพึงพอใจดา้นสถานท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัมากเรียงล าดบัดงัน้ี ความน่าสนใจ
ของแหล่งท่องเท่ียวบนัเทิง ความหลากหลายของกิจกรรม และความสวยงามของส่ิงแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติ ความพึงพอใจดา้นท่ีพกัมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3. 86 ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก ความพึงพอใจด้าน
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ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.697 ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก ความพึงพอใจดา้น
ความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายในการมาเท่ียวเมืองพทัยาในคร้ังน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.695 ซ่ึงอยู่ในระดบั
มาก ความพึงพอใจดา้นอธัยาศยั และมิตรไมตรีคนทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
และความพึงพอใจด้านระบบการคมนาคม/ขนส่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก โดย
ความพึงพอใจยอ่ยดา้นระบบการคมนาคม/ขนส่ง ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  

อศัวิน แสงพิกุล (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
ความพึงพอใจ และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว: กรณีศึกษาเกาะภูเก็ต พบว่า  ปัจจยัดา้นคุณภาพ
ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นเกาะในด้านส่ิงดึงดูดใจทางชายทะเลไม่ใช่เป็นปัจจยัเดียวท่ีมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการกลับมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียว แต่ยงัมีปัจจัยในด้านของ “คน” และ “ความ
ปลอดภยัของนักท่องเท่ียว” ท่ีส่งผลทางตรงต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า นอกจากนั้นผลการวิจยัยงัพบ
ประเด็นท่ีน่าสนใจต่อไปอีก คือ ถึงแมต้วัแปรตน้เหตุทั้งสามตวั (ชายทะเล คน และความปลอดภยั) 
จะมีผลต่อตวัแปรตามโดยตรง (การกลบัมาเยอืนซ ้า) แต่ปัจจยั (ตวัแปร) ท่ีส าคญัมากอีกหน่ึงปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าในกรณีของเกาะภูเก็ต คือ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นตวั
แปรคัน่กลางท่ีมีค่าขนาดอิทธิพล (effects) มากกวา่สามตวัแปรตน้เหตุขา้งตน้ ดงันั้น การวิจยัในคร้ัง
น้ีจึงให้ประโยชน์ในแง่ขององคค์วามรู้ในเชิงทฤษฎีระหวา่งความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งสามตวัใน
บริบทของแหล่งท่องเท่ียวประเภทเกาะ อีกทั้งจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและการพฒันาการ
ท่องเท่ียวของเกาะภูเก็ตต่อไป 

Niu Shaochen (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในพทัยาจงัหวดัชลบุรี พบว่า นักท่องเท่ียวมีทศันคติต่อแหล่งท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง มีความคิดเห็นต่อความน่าสนใจของกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเลก็นอ้ย มี
ความคิดเห็นต่อความยัง่ยืนของการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และมีความภกัดีโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพึงพอใจ
ในการบริการท่ีไดรั้บมากท่ีสุด รองลงมา สถานท่ีท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวราตรี กิจกรรมการแสดง
เพื่อความบนัเทิง ความเป็นอยูท่ี่ดีของชุมชน ตามล าดบั 

วรพร ฉายก่ี (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
การเขา้ชมอุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั พบวา่ โดยท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
มีเพศและอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการเข้าชมอุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลัยไม่
แตกต่างกนั โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมีดา้นคุณค่าทางศิลปกรรมท่ีนักท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการบริการและราคาโดยมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 กล่าวโดยสรุป จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับประสบการณ์ด้านการ



62 
 
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีผ่านมานั้นท าให้ทราบไดว้่าประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจากการ
ไปเท่ียวสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง ไดพ้บเจอผูค้น ส่ิงของ สถานท่ี หรือเหตุการณ์ต่างๆ ส่ิงเหล่านั้นท่ี
นกัท่องเท่ียวไดพ้บเจอจะกลายเป็นประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นมา โดยอาจจะเป็นไดท้ั้งทางบวกหรือทาง
ลบ ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บนั้นยิง่มากเท่าไรก็จะเกิดเป็นความทรงจ าท่ีมากขึ้นเท่านั้น อีก
ทั้งประสบการณ์ต่างๆ ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับก็จะถูกบอกเล่าแบบปากต่อปาก หรืออาจถูกน าไป
เผยแพร่ในส่ือต่างๆ เพื่อใหผู้อ่ื้นท่ีสนใจไดเ้ดินทางมาสัมผสัหรือท่องเท่ียวดว้ยตวัเอง    

2.8.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ในการท่องเท่ียวท่ี
ส่งผลต่อการบอกต่อแบบปากต่อปาก   

Raj Sethuraman and Catherine Cole, (1999) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการท่ีมี
ผลต่อลักษณะของนักท่องเท่ียวท่ีมีความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าในรูปแบบของการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์ โดยไดท้ าการส ารวจกบันักท่องเท่ียวในสถานีหลบภยัสัตวป่์า ผลการศึกษาพบว่า การให้
ความรู้เก่ียวกบัการอนุรักษเ์ป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางกลบัมา
เท่ียวซ ้ า ไดมี้การแนะน าหรือมีการบอกต่อกบัเพื่อนให้มาท่องเท่ียว โดยไดแ้นะน าบอกต่อกบัเพื่อน
ในด้านบวกท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ซ่ึงมีการส่งเสริมให้ความรู้ต่าง ๆ เก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ท าให้นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ และกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีกในคร้ังต่อไป ใน
ดา้นการรับรู้คุณภาพของการบริการด้านการคุม้ครองสัตวป่์าส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ท่ีจะปรับปรุงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์หดี้ยิง่ขึ้น  

Castro, Armario, and Ruiz (2005)  ได้ศึกษาวิจัย เ ร่ือง อิทธิพลความหลากหลายของ
การตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว และพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ในอนาคตของนักท่องเท่ียว โดยศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพในการบริการ ความพึงพอใจในการท่องเท่ียว และพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ในอนาคตของนักท่องเท่ียว ซ่ึงไดแ้จกแบบสอบถามให้กบันักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในเขตเมือง
ใหญ่ในประเทศสเปน ผลการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์โดยตรง
กบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียว และคุณภาพในการบริการมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว โดยมีความสัมพนัธ์กบัการบอกต่อ และความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า และยงัพบอีก
วา่ คุณภาพในการบริการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในอนาคตของนกัท่องเท่ียว   

Hurombo Brighton (2014) ได้ท าการศึกษา เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสบการณ์การ
ความทรงจ าของนักท่องเท่ียวในการล่องเรือเท่ียวท่ีเมืองคาลิบา ประเทศซิมบบัเว โดยผลการวิจยั
พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนมากชอบการล่องเรือเท่ียวเพราะว่าการแสดงให้เห็นเอกลกัษณ์ของคนใน
พื้นท่ี เช่น การเสริฟอาหารพื้นเมืองให้แก่นักท่องเท่ียว การแสดงการเต้นร าแบบท้องถ่ิน มีวิว
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ทิวทศัน์ภายนอกเรือท่ีสวยงามและการไดเ้ห็นสัตวป่์าต่างๆ ระหวา่งท่ีท าการล่องเรือ ทั้งหมดท่ีกล่าว
มาจึงเป็นปัจจัยหลักท่ีช่วยสร้างส่ิงดึงดูดให้นักท่องเท่ียวได้เ ดินทางมาและเป็นการสร้าง
ประสบการณ์ความทรงจ าท่ีมีคุณค่าใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว  

Richard Sharpley and Philip R.  Stone (2012)  ได้ท าการ ศึกษาประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไดร้ะบุไวว้่า ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวนั้นสามารถแบ่งออกไดส้อง
อย่างคือ 1.) ประสบการณ์ในการเดินทาง คือ ประสบการณ์ในการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว
โดยการเดินทางจะต้องมีการตดัสินใจก่อนการเดินทางและมีการวางแผนเดินทางท่ีแน่นอน  2.) 
ประสบการณ์ในการท่องเท่ียว คือ ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวได้เข้าไปสัมผัสด้วยตัวเอง ได้รับรู้ถึง
ประสบการณ์ท่ีตนไดรั้บในสถานท่ีท่องเท่ียวและเก็บเป็นความทรงจ าท่ีมีคุณค่าเอาไว ้ทั้งดา้นการ
กระท า อารมณ์ ความรู้สึก ท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตนไดไ้ปมา 

อัศวิน แสงพิกุล (2560) ท าการศึกษาเร่ือง “การศึกษาผลของความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีต่อความภกัดีต่อจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต” ตลาด
นักท่องเท่ียวชาวยุโรปเป็นตลาดนักท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีส าคัญตลาดหน่ึงของจังหวดัภูเก็ต
อย่างไรก็ตาม ประเด็นเร่ืองการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ียงัมีขอ้มูลอยู่นอ้ย ทั้งน้ี
การเดินทางมาท่องเท่ียวซ ้ าหรือท่ีเรียกว่า ความภกัดีต่อจุดหมายปลายทางเป็นปัจจยัส าคัญทาง
การตลาดในการแข่งขนัดา้นศกัยภาพความดึงดูดใจของจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว ซ่ึงผูบ้ริหาร
ดา้นการท่องเท่ียวควรเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกบัความภกัดี
ต่อจุดหมายปลายทาง เพื่อน าขอ้มูลไปพฒันาแผนงานหรือกลยุทธ์ในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้มา
เยือนซ ้ า ดงันั้น การวิจยัในคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีต่อความภกัดีจุดหมายปลายทางของจงัหวดัภูเก็ต ด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวจ านวน 225 คน โดยใชก้ารเลือกสุ่มแบบตามสะดวก และวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression Analysis) ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ วฒันธรรมทอ้งถ่ิน และความปลอดภยั มีอิทธิพล
ต่อความภกัดีต่อจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ตอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้น 
งานวิจยัในคร้ังน้ีจึงไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 Alegrer and Cladera (2008)  ศึกษา เ ร่ืองความสัมพันธ์ ระหว่างความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ท่ีมีต่อคุณลกษัณะของเกาะบลัเลียริค ซ่ึงประกอบดว้ยความเป็นธรรมชาติของชายหาด (Sunshine 

and beaches) ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเท่ียว (Prices) การตอ้นรับขบัสู้ (Hospitality) ชีวิตทางสังคม 
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(Social life) และความเงียบสงบ (Tranquility) ของเกาะบัลเลียริค ประเทศสเปน (Balearic 

islands,Palma de mallorca, llles balears, Spain) ต่อแนวโน้มการกลับ มาเท่ียวซ ้ าโดยมีความพึง

พอใจโดยรวมเป็นตวัแปรส่งผ่าน ประเมินโดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง (SME) ผลการศึกษา

พบวา่ ทั้งความพึงพอใจและการไดรั้บประสบการณ์ในทางบวกส่งผลต่อแนวโนมก้ารกลบั มาเท่ียว

ซ ้ าอย่างไรก็ตามการวิจยัคร้ังน้ีจะเนน้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจเป็นหลกั เพราะระดบัความพึงพอใจ

ต่อคุณลกัษณะสถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลต่อระดับความพึงพอใจโดยรวมคุณลักษณะของสถานท่ี

ท่องเท่ียวประเภทความเป็นธรรมชาติของชายหาดคือตวัแปรหลกัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 

สุรสิทธ์ิ กุลรัตนมาศ (2558) แรงจูงใจและประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีผล

ต่อความพึงพอใจและการบอกต่อแบบปากต่อปากของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีใช้บริการท่องเท่ียว

แบบด าน ้ า ในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ผลการวิจยัพบว่า โมเดล

องค์ประกอบเชิงยืนยัน ประกอบด้วยตัวแปรแฝง 4 ตัว ได้แก่ แรงจูงใจในการท่องเ ท่ียว 

ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากสถานท่ีท่องเท่ียวความพึงพอใจในการท่องเท่ียวและการบอกต่อแบบปาก

ต่อ โดยแรงจูงใจในการท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวดว้ย

ค่าสัมประสิทธ์ิเชิงวิถีเท่ากบั 0.52 ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากสถานท่ีท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวด้วยค่าสัมประสิทธ์ิเชิงวิถีเท่ากบั 0.48 ในขณะท่ีความพึง

พอใจในการท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการบอกต่อแบบปากต่อปากดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ

เชิงวิถีเท่ากบั 1.94 

2.8.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการแหล่งมรดกโลก 

 สุขุม คงดิษฐ์ , ธนรัตน์ รัตนพงศ์ธระ (2558) ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวมรดกโลกนคร

ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในสายตาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของมรดกโลก นครประวติัศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา และความพึง

พอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของมรดกโลก นครประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา โดยศึกษานักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ีร้อยละ 

และค่าเฉล่ีย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดังต่อไปน้ี จากการศึกษา

พบว่า มีนักท่องเท่ียวเพศหญิงสูงสุด จ านวน 257 คน และเพศชายจ านวน 143 คน ซ่ึงอายุของ
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นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี จ านวน 169 คน 31-40 ปี จ านวน 124 คน 

และ 20-30 ปี จ านวน 53 คน มีสถานภาพ สมรส จ านวน 229 คน โสด จ านวน 165 คน และอยา่ร้าง/

แยกกนัอยู่ จ านวน 6 คน นกัท่องเท่ียว มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 320 คน สูงกว่าปริญญา

ตรี จ านวน 80 คน อาชีพของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวคือ พนักงานบริษทั จ านวน 200 คน 

เจา้ของธุรกิจ จ านวน 139 คน และนกัเรียน / นกัศึกษา จ านวน 30 คน นกัท่องเท่ียวมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 80,000 บาท ขึ้ นไป จ านวน 292 คน 47,001 – 80,000 บาท จ านวน 81 คน และ 30,001 – 

47,000 บาท จ านวน 27 คน การศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของมรดกโลก นคร

ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพลักษณ์การ

ท่องเท่ียวของมรดกโลก นครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยาในดา้นต่างๆ ดงัน้ี ดา้นประสบการณ์ 

พบว่า นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ บริษทัน าเท่ียวหรือมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินหาง่าย มีคุณภาพ อยู่ใน

ระดบัมาก และร้านอาหารให้บริการหลากหลายประเภทและมีหลายแห่ง อยู่ในระดบัมากดา้นส่ิง

ดึงดูดใจ พบว่า นักท่องเท่ียวมีภาพลักษณ์การท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ มีศิลปวฒันธรรมท่ีเป็น

เอกลักษณ์และน่าสนใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีส่ิงปลูกสร้างท่ีน่าสนใจ และมี

เอกลกัษณ์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และมีประวติัศาสตร์ความเป็นมาท่ีน่าสนใจ อยู่ในระดบัมากด้าน

ราคา พบว่า นักท่องเท่ียวมีภาพลักษณ์การท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 

เหมาะสมกับบริการและรสชาติท่ีได้รับ อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความเหมาะสมของ

ค่าธรรมเนียมการเยี่ยมชม อยู่ในระดบัมาก และราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบั คุณภาพของสินคา้ 

อยู่ในระดบัมาก ดา้นสภาพแวดลอ้ม พบว่า นักท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ 

สภาพแวดลอ้มดี ไม่มีส่ิงปฏิกูล อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ สภาพอากาศท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก และ

มีระบบประปา เช่น น ้ าสะอาด และมีใช้เพียงพอ อยู่ในระดบัมาก ดา้นการพกัผ่อนและผ่อนคลาย 

พบว่า นักท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ สถานท่ีท่องเท่ียวสามารถใช้เป็นท่ี

พกัผ่อนหย่อนใจได้ดี อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ เป็นสถานท่ีท่ีสามารถหลีกเล่ียงกับ ความ

วุ่นวายในชีวิตได้ อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการเรียนรู้ พบว่า นักท่องเท่ียวมีภาพลักษณ์การ

ท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ ได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ เม่ือมาท่องเท่ียวท่ีนครประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สามารถพบวฒันธรรม วิถีชีวิต ใหม่ ๆ ไดเ้ม่ือมา
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ท่องเท่ียวท่ี นครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดบัมาก และเกิดความนิยมชมชอบต่อ

วฒันธรรม และวิถีชีวิตของ แหล่งท่องเท่ียวนครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดบัมาก 

ดา้นสังคม พบว่า นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ เสน่ห์ในวิถีชีวิตของผูค้นใน

แหล่งท่องเท่ียวของประชากรในนครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดบัมาก รองลงมา

คือ ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวเป็นมิตรและมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี และมีน ้าใจกบันกัท่องเท่ียว อยูใ่นระดบั

ปานกลางดา้นช่ือเสียง พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงของนคร

ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยาเป็นท่ีรู้จกั อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ สามารถเล่าประสบการณ์

จากการมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวของนครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาให้แก่เพื่อน หรือคน

รู้จกั อยูใ่นระดบัมาก 

ชลลดา มงคลวนิช และ รัตนาภรณ์ ชาติวงศ ์(2558) ทศันคติและพฤติกรรมของเยาวชนไทย

ต่อแหล่งมรดกโลกทางวฒันธรรม กรณีศึกษา: อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ผล

การศึกษา พบว่า เยาวชนไทยส่วนใหญ่ทราบว่าอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาไดรั้บการ

ยกย่องให้เป็นมรดกโลกทางวฒันธรรม จากทางอินเตอร์เน็ต และส่วนใหญ่พึ่งเดินทางไปท่องเท่ียว

คร้ังแรก มีวตัถุประสงคเ์พื่อไปท่องเท่ียวและพกัผอ่นกบัครอบครัวและญาติ โดยเดินทางดว้ยรถยนต ์

ส่วนบุคคลในช่วงวนัหยุดเสาร์-อาทิตยค์่าใช้จ่ายในการไปท่องเท่ียวเฉล่ียต่อคร้ัง 500 - 1,000 บาท 

จากการไปท่องเท่ียวเยาวชนไทยมีความประทบัใจเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มโดยรอบซ่ึงมีความสวยงาม

บรรยากาศดีมีวฒันธรรมดั้งเดิมท าให้นึกถึงประวติัศาสตร์ไทยในอดีต และเป็นแหล่งศึกษาหา

ความรู้ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของชาติไทย จึงมีความสนใจท่ีจะกลบัไปเท่ียวอีกคร้ัง 

ส าหรับทศันคติของเยาวชนไทยโดยภาพรวม พบว่า เยาวชนไทยมีทศันคติอยู่ในระดบัดีต่ออุทยาน

ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการจดัการพื้นท่ี ดา้นการป้อง

กนและอนุรักษ์ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการประชาสัมพนัธ์และด้านบทบาทของภาครัฐ 

เยาวชนไทยส่วนใหญ่มีทศันคติอยู่ในระดบัดีทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการมีส่วนร่วมของคนในทอ้งถ่ิน

ซ่ึงเยาวชนไทยมีทศันคติอยู่ระดบัปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบทศันคติของเยาวชนไทยจ าแนก

ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์พบว่าเยาวชนไทยท่ีมีอายุ การศึกษา และอาชีพของผูป้กครอง

ต่างกันมีทัศนคติแตกต่างกัน ส่วนเยาวชนไทยท่ีมีเพศ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว

ต่างกนัมีทศันคติไม่แตกต่างกนั 
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สรุปผลการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของ
ประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียวและเร่ืองของการส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปากของนกัท่องเท่ียว 
เพื่อให้ทราบข้อมูล วิธีด าเนินการวิจัยและเป็นแนวทางในการศึกษาและซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อ
งานวิจัยท่ีผูวิ้จัยได้ศึกษา ดังนั้ นในการศึกษาวิจัยข้างต้นนั้นก็เพื่อให้ทราบถึงประสบการณ์ท่ี
นักท่องเท่ียวได้รับและความพึงพอใจต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลกของนักท่องเท่ียว
ส่งผลต่อการบอกต่อให้กบับุคคลอ่ืนได้ทราบ เป็นการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์กบัแหล่งท่องเท่ียว
ต่อไป 

2.8.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปาก 
ศวิตา นพเกตุ (2559)  แรงจูงใจและการรับรู้คุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการส่ือสาร

แบบปากต่อปากของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีใช้บริการเดยส์ปา ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

ผลการวิจยัพบวา่ การส่ือสารแบบปากต่อปากหรือการบอกต่อแนะนา โดยผูท่ี้มีประสบการณ์ในการ

เขา้ใช้บริการ เดยส์ปาในเขตเมืองพทัยา มีผลมาจากมูลค่าบริการและความพึงพอใจท่ีได้รับจาก

สถานประกอบการเดยส์ปา ซ่ึงมูลค่าการบริการความคุม้ค่าจากส่ิงท่ีไดรั้บเม่ือเทียบกบัราคาท่ีจ่ายไป 

จะส่งผลกบัความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการเดยส์ปาโดยมูลค่าบริการและความพึงพอใจนั้น มีผล

มาจากคุณภาพของการบริการท่ีไดรั้บจากสถานประกอบการเดยส์ปา ประกอบไปดว้ย ดา้นกายภาพ 

ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นการรับประกนัคุณภาพ และดา้นการเอาใจใส่ ซ่ึงมีผล

มากจากแรงจูงใจท่ีเขา้ใช้บริการเดยส์ปา โดยแรงจูงใจมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพบริการและมี

อิทธิพลทางออม้กบัมูลค่าบริการ ความพึงพอใจและการบอกต่อแบบปากต่อปากโดยคุณภาพบริการ

มีอิทธิพลทางตรงต่อมูลค่าบริการและความพึงพอใจและมีอิทธิพลทางออ้มกบัการส่ือสารแบบปาก

ต่อปาก ในส่วนของมูลค่าการบริการมีผลทางตรงกับความพึงพอใจและการบอกต่อแบบปากต่อ

ปาก สุดทา้ยความพึงพอใจมีผลทางตรงกบัการส่ือสารแบบปากต่อปาก 

2.9 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ประสบการณ์การท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีมีต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลกใน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปาก” ผูวิ้จยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการท าวิจยัดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.7 แสดงกรอบแนวคิดในงานวิจยั 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิัย 
 
 การศึกษาเร่ือง “ประสบการณ์การท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมี
ต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลกใน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสาร
บอกต่อแบบปากต่อปาก” ผูว้ิจยัไดมุ้่งเน้นการศึกษาถึงรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ใน
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมีอิทธิพลต่อการบอกต่อ
แบบปากต่อปาก โดยมีระเบียบวิธีวิจยัของการศึกษาตามขั้นตอนและรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.1.1 ประชากรท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งการวิจยั 
3.1.2 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือและตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลวิจยั 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากรในการศึกษา 

  ประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มาเท่ียวจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาและมีการพกัแรมอยา่งนอ้ย  1 คืน 

3.1.2 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
1) กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ อายุ 20 ปีขึ้นไปท่ีเข้ามาท่องเท่ียวท่ี

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาและมีการพกัแรมอยา่งนอ้ย  1 คืน 
2) ขนาดกลุ่มตวัอยา่งเน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

อา้งอิงจากสถิตินักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาในปี 2560 
พบว่า มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติทั้งส้ิน 355,607 คน (กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) ผูว้ิจยัจึง
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ใช้ประชากรกลุ่มน้ีเพื่อน ามาค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการแทนค่าในสูตรการค านวณขนาด
ตวัอยา่งของ Taro Yamane (อศัวิน แสงพิกุล, 2556, น.154) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 
หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดก้ าหนดขนาดไวท่ี้จ านวน 400 คนซ่ึงเป็นค่าท่ีสามารถแสดงความ
มัน่ใจในการสรุปผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่างการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้
มาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนต่อไปน้ี 

3.1) เลือกเก็บตัวอย่างจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเข้ามาท่องเท่ียวท่ีจังหวดั
พระนครศรีอยธุยาตามแหล่งท่องเท่ียวส าคญัทางมรดกโลกจ านวน 10 แห่ง  

3.2) แบ่งจ านวนตัวอย่างเท่าๆ กัน โดยผู ้วิจัยแบ่งแบบสอบถามแจกให้แก่
นกัท่องเท่ียวทั้ง 10 แห่ง จ านวนแห่งละ 40 ชุด เท่าๆ กนั 

3.3) การแจกแบบสอบสอบถาม แจกโดยใช้วิธีการเลือกตวัอย่างโดยอาศยัความ
สะดวก (Convenience Selection) 

 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด ท่ีสร้างขึ้นจากการทบทวนงานวรรณกรรม ซ่ึงประกอบด้วยขอ้มูลส่วน
บุคคลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว และการ
ส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปากของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา โดยแบบสอบถามจะมีลกัษณะดงัน้ี 

ตอนท่ี  1 แบบสอบถามแบบปลายปิด  (Close-end Questionnaire)  ท่ี ให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบ ซ่ึงประกอบไปดว้ยค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยอยู่ใน
ส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้และภูมิล าเนา 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยให้นกัท่องเท่ียว
เป็นผูใ้ห้คะแนนของขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียวของการมาท่องเท่ียวจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา โดยใช้มาตราวดัแบบประเมินค่า 5 ระดบั ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s 
Scale) (อศัวิน แสงพิกุล, 2556, น. 181) ดงัต่อไปน้ี 
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  ค่าคะแนนของประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว 
     ค่าคะแนน   ระดับความส าคัญ 
    5  = มีความส าคญัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
    4  = มีความส าคญัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
    3  = มีความส าคญัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
    2  = มีความส าคญัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
    1  = มีความส าคญัอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยให้นกัท่องเท่ียว
เป็นผูใ้ห้คะแนนของขอ้มูลเก่ียวขอ้งกับความพึงพอใจของการจดัการแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลก
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยใช้มาตราวดัแบบประเมินค่า 5 ระดับ ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) (อศัวิน แสงพิกุล, 2556, น. 181) ดงัต่อไปน้ี 
  ค่าคะแนนของความพงึพอใจในด้านการจัดการแหล่งมรดกโลกต่างๆ 
     ค่าคะแนน   ระดับความส าคัญ 
    5  = มีความส าคญัอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด 
    4  = มีความส าคญัอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 
    3  = มีความส าคญัอยูใ่นระดบัพึงพอใจ 
    2  = มีความส าคญัอยูใ่นระดบัพึงพอใจนอ้ย 
    1  = มีความส าคญัอยูใ่นระดบัพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยให้นกัท่องเท่ียว
เป็นผูใ้ห้คะแนนของข้อมูลเก่ียวขอ้งกับการส่งผลต่อการส่ือสารบอกต่อปากต่อปากของการมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยใชม้าตราวดัแบบประเมินค่า 5 ระดบั ตามมาตราวดัแบบลิ
เคิร์ท (Likert’s Scale) (อศัวิน แสงพิกุล, 2556, น. 181) ดงัต่อไปน้ี 
  ค่าคะแนนของการส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปาก 
     ค่าคะแนน   ระดับความส าคัญ 
    5  = มีความส าคญัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
    4  = มีความส าคญัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
    3  = มีความส าคญัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
    2  = มีความส าคญัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย 
    1  = มีความส าคญัอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 
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และก าหนดเกณฑ์คะแนนส าหรับการแปลผลค่าเฉล่ียในการสรุปผล โดยการหาพิสัย

ของคะแนนเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้, 2535, น. 23-24) มีวิธีค  านวณดงัน้ี 

    อนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้นของคะแนน
 

 

       = 
5−1

5
 

       = 0.80 
    ดงันั้นเกณฑค์ะแนนในการแปลผลค่าเฉล่ียเป็นดงัน้ี 
     4.21 – 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
     3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก 
     2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
     1.81 – 2.60 หมายถึง  นอ้ย 
     1.00 – 1.80 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 
3.3 การสร้างเคร่ืองมือและตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชด้งัน้ี 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและ
ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบเพื่อสร้างแบบสอบถาม 
  2. สร้างแบบสอบถามท่ีถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม การ
วิเคราะห์ประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมี
อิทธิพลต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงแหล่งขอ้มูลอา้งอิงในการสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม 
 

แหล่งขอ้มูลอา้งอิงในการสร้างแบบสอบถาม 
ตอนท่ี แหล่งอา้งอิง ก า ร น า ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น

แบบสอบถาม 
ตอนท่ี 1 
General 
Information 

-  Tourist’ s viewpoint on the 
management of Ayutthaya as a World 
Heritage City and Tourist Destination 
(Sasitorn Khrua-cosh, 2010) 
 
 
 
 

ส ร้างแบบสอบถามในตอน ท่ี  1 
เ ก่ี ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

แหล่งขอ้มูลอา้งอิงในการสร้างแบบสอบถาม 
ตอนท่ี แหล่งอา้งอิง ก า ร น า ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น

แบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 
Travel 
experience 

-  A Study of travel Experience, 
Tourist Satisfaction and Destination 
Loyalty to Phuket (  Aswin Sanpikul, 
2015) 
-  Tourist’  experience with service 
providers in Croatia (  Kivela and 
Brelic, 2007) 
-  Destination India:  Investigating the 
impact of Goa's attributes on families' 
leisure travel experience.  (Ekiz and 
Khoo-Lattimore, 2014) 
-  The Experiential and Motivational 
Factors Affecting Needs in Mobile-
based 

ส ร้างแบบสอบถามในตอน ท่ี  2 
เ ก่ี ย ว กั บ ป ร ะ สบก า ร ณ์ ใ น ก า ร
ท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม 
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 Food Information for Foreign 
Tourists Traveling in Thailand 
(Numtip Trakulmaykee, 2559) 

ตอนท่ี 3  
Tourist 
Satisfactions to 
Management in 
Ayutthaya 
Historical Park 

-  Tourist’ s viewpoint on the 
management of Ayutthaya as a World 
Heritage City and Tourist Destination 
(Sasitorn Khrua-cosh, 2010) 
-  A Study of travel Experience, 
Tourist Satisfaction and Destination 
Loyalty to Phuket (  Aswin Sanpikul, 
2015) 
-  The Tourism Image of world 
Heritage Historic City of Phra nakorn 
Si Ayutthaya from the View of foreign 
Tourists (สุขุม คงดิษฐ์, ธนรัตน์ รัต
นพงศธ์ระ, 2558) 
 
 

ส ร้างแบบสอบถามในตอน ท่ี  3 
เก่ียวกบัความพึงพอใจในการจดัการ
แหล่งมรดกโลกในการท่องเท่ียวของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

แหล่งขอ้มูลอา้งอิงในการสร้างแบบสอบถาม 
ตอนท่ี แหล่งอา้งอิง ก า ร น า ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น

แบบสอบถาม 
ตอนท่ี 4 
Word of mouth 
communication 
on your 
experience 

- อิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก:
กรณีศึกษา งานเกษตรบางพระแฟร์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดั
ชลบุรี ประจ าปี 2557 (อานนท์เพ็ช
รมณี, 2558) 
-  A Study of travel Experience, 
Tourist Satisfaction and Destination 

ส ร้างแบบสอบถามในตอน ท่ี  4 
เก่ียวกับการส่ือสารบอกต่อปากต่อ
ป า ก จ า กป ระสบก า ร ณ์ ใ น ก า ร
ท่องเท่ียวและความพึงพอใจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
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Loyalty to Phuket (  Aswin Sanpikul, 
2015) 
- การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีก่อให้เกิด
ความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ไม่กลับมาเยือนซ ้ ากรุงเทพมหานคร
ระหว่างนักท่องเท่ียวยุโรปกับเอเชีย 
(ชญาณิศา วงษพ์นัธุ์, 2559) 

 
  3. น าแบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา และความ
น่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
  4. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการวิเคราะห์มาปรับปรุงแกไ้ขและเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง 
  5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการวิเคราะห์มาปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าไปด าเนินการทดลอง
เก็บขอ้มูล (Pre – test) จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากรศึกษา แต่มีสภาพคลา้ยคลึงกนั เพื่อหา
ขอ้บกพร่องก่อนน าไปใชจ้ริง แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยค่าท่ีหาไดจ้ะตอ้งไม่ต ่า
กว่า 0.7 ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา ส าหรับหาค่าสัมประสิทธ์ิของความ
เช่ือมัน่ ครอนบาค (Cronbach)  
  6. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการวดัหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ไม่ต ่ากว่า 0.7 ให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ความเห็นชอบแลว้น าแบบสอบถามท่ีผ่านความเห็นชอบไปใช้ใน
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และน าไปวิเคราะห์เพื่อหาผลสรุปต่อไป 
 
3.4 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ต่างชาติในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวม

ขอ้มูลเบ้ืองตน้จากขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากสถิตินกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง และข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ข้อมูลจากการเก็บ

แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น โดยใชก้ารส ารวจ (Survey) ไดใ้ชว้ิธีการสุ่มแบบไม่มีความน่าจะเป็น (Non 

probability) เป็นการก าหนดพื้นท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาก่อนท่ีจะ

เก็บรวบรวมข้อมูลได้ใช้วิ ธีตามความสะดวก (  Convenience sampling)  โดยผู ้วิจัยได้แจก
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แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีสามารถอ่าน เขียน สนทนา ภาษาองักฤษ

ไดดี้โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษาจ านวน 400 ตวัอยา่ง 

 เม่ือไดเ้ก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแลว้ดว้ยแบบสอบถามครบตามจ านวน 400 ชุด จึงท า

การตรวจสอบใหมี้ความถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถว้นตามความตอ้งการ หากพบวา่ชุดแบบสอบถามชุด

ใดไม่มีความถูกตอ้ง หรือไม่มีความสมบูรณ์แบบสอบถามนั้นจะไม่น ามาใชแ้ละผูวิ้จยัจะท าการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจนครบให้ตรงกับท่ีก าหนดไวจ้ากนั้นท าการประมวลผลข้อมูลและได้วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยั โดยใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Level or 

significance) หลงัจากนั้นจึงตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง เพื่อน าไปวิเคราะห์ แปลผล 

สรุปผล และเขียนรายงานผลการวิจยัต่อไป 

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามมาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล และความสมบูรณ์ของค าตอบแต่ละฉบบัพร้อมทั้งลงรหสัของขอ้มูลแลว้กรอกลง
ในแบบฟอร์มการลงรหัสทัว่ไป (General Coding Form) ซ่ึงเป็นการเตรียมขอ้มูลเพื่อส่งไปบนัทึก
ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แลว้น ามาวิเคราะห์ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
เพื่อหาค่าสถิติแลว้วิเคราะห์ขอ้มูล โดยน าเสนอในเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) และตาราง
แสดงความสัมพนัธ์ต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละสมมุติฐานการวิจยั 

ขอ้มูลท่ีใช้ในแบบสอบถามในคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) 
ดังนั้นการวิเคราะห์ข้อมูลจึงใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการ
วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นดงัน้ี 

1. ข้อมูลส่วนปัจจัยบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลเก่ียวข้องกับด้าน
พฤติกรรม ใช้การวิเคราะห์โดยใชค้่าร้อยละ (Percentage) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard of 
Deviation) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
  2. แบบสอบถามท่ีใช้แบบประเมินค่าเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ประสบการณ์ดา้นการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารแบบปาก
ต่อปาก เป็นการวดัค่าประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว โดยยึดประสบการณ์ในดา้นต่างๆของการมา
ท่องเท่ียวเป็นหลกั การศึกษาขอ้มูลความพึงพอใจ และเร่ืองของการส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปาก 
ผูว้ิจยัได้ใช้มาตราวดัแบบประเมินค่า 5 ระดับ ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) (อศัวิน 
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แสงพิกุล, 2556, น. 181) ในการวดัระดบัความพึงพอใจ โดยในการวดัระดบัมีเกณฑข์องระดบัให้
ผูต้อบแบบสอบถามพิจารณา 5 ระดบั ดงัน้ี 

 
ค่าระดับคะแนน 

    ค่าคะแนน   ระดับความส าคัญ 
    5  = มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    4  = มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
    3  = มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    2  = มีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 
    1  = มีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

และมีเกณฑค์ะแนนในการแปลผลค่าเฉล่ียความส าคญัเป็นดงัน้ี 
    4.21 – 5.00  หมายถึง  อยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด 
    3.41 – 4.20  หมายถึง  อยูใ่นเกณฑม์าก 
    2.61 – 3.40  หมายถึง  อยูใ่นเกณฑป์านกลาง 
    1.81 – 2.60  หมายถึง  อยูใ่นเกณฑน์อ้ย 
    1.00 – 1.80  หมายถึง  อยูใ่นเกณฑน์อ้ยท่ีสุด 

และมีเกณฑค์ะแนนในการแปลผลค่าเฉล่ียความส าคญัเป็นดงัน้ี 
    4.21 – 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
    3.41 – 4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
    2.61 – 3.40  หมายถึง  เห็นดว้ย 
    1.81 – 2.60  หมายถึง  ค่อนขา้งเห็นดว้ย 
    1.00 – 1.80  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
 
3.6  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 

การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิตินั้นผูวิ้จยัใชส้ถิติต่อไปน้ี คือ 
1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การแจกแจงความถ่ี  

(Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard of Deviation) และ
ค่าเฉล่ีย (Mean) เป็นตน้ (อศัวิน แสงพิกุล, 2556, น. 218)  
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2. การทดสอบสมมติฐานของผลต่างระหว่างค่าเฉล่ีย เม่ือสุ่มตัวอย่างจากแต่ละ

ประชากรเป็นอิสระต่อกัน (F-test) ซ่ึงเป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ อายุ 
สถานภาพ การศึกษา  

3. การวิเคราะห์องค์ประกอบของการจดัการแหล่งมรดกโลกท่ีก่อให้เกิดความพึง
พอใจในการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยความพึงพอใจระหว่าง
นกัท่องเท่ียว หาค่าความส าคญัของแต่ละองคป์ระกอบและเรียงล าดบัความส าคญัมากไปหานอ้ย 

4. การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ
สมมุติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีมากกว่า 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ การหาปัจจยัดา้น
ประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปากของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยมีขอ้สมมติฐาน (assumption) 
ดงัน้ี 
   4.1 ค่าความคาดเคล่ือนตอ้งเป็นอิสระกนั (The model errors are independent) โดย
มีเง่ือนไข ดงัน้ี 
    4.1.1 การตรวจสอบ dw < dL, α แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวก 

  4.1.2 การตรวจสอบ dw > dU, α แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์ทางบวก 
  4.1.3 การตรวจสอบ 4 - dw < dL, α แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ทางลบ 
  4.1.4 การตรวจสอบ 4 - dw > dU, α แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์ทางลบ 

4.2 ตวัแปรอิสระตอ้งไม่สัมพนัธ์กนั (Multicollinearity) 
4.3 ค่าความคาดเคล่ือนตอ้งแจกแจงแบบโคง้ปกติ (The errors are normally distributed) 
4.4 ค่าความคาดเคล่ือนตอ้งมีค่าเฉล่ียเป็นศูนย ์(The mean of the errors is zero) 
4.5 ค่าความคาดเคล่ือนตอ้งมีความแปรปรวนคงท่ี (Errors have a constant variance) 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเร่ือง “ประสบการณ์การท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ

ท่ีมีต่อการจดัการแหล่งมรดกโลกใน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารบอกต่อ
แบบปากต่อปาก” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามท่ีผ่าน
การทดสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability) แลว้น าไปเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด โดยแบ่งเน้ือหาการวิเคราะห์ขอ้มูล
ออกเป็น 7 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ รายไดปั้จจุบนั และถ่ินพ านกั  

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลกของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการส่ือสารบอกต่อปาก
ต่อปากของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยด้านประสบการณ์ท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจยัดา้นความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีมีต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลกจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ตอนท่ี 7 ผลการทดสอบสมมติฐานด้านประสบการณ์ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารบอกต่อแบบ
ปากต่อปาก  
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ านวน 400 คน         
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา และรายได้
ปัจจุบนั ความถี่ในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยแจกแจงความถ่ี และค่า
ร้อยละ ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.1  

4.4  ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการส่ือสาร  

บอกต่อปากต่อปากของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา............... 
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N = 400  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 190 47.5 
หญิง 210 52.5 

2. อาย ุ   
ต ่ากวา่ 20 ปี  12  3.0 
20 - 30  ปี  82 20.5 
31 - 45  ปี 180 45.0 
46 - 59  ปี 102 25.5 
60  ปีขึ้นไป  24 6.0 

3. สถานภาพ   
    โสด 106 26.5 
     แต่งงาน 272 68.0 
    หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่   22  5.5 
   

 
4. ระดบัการศึกษา 

  

ต ่ากวา่ปริญญาตรี    4 1.0 
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ปริญญาตรี 367         91.8 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่   29  7.2  

5. อาชีพ   
   

      นกัเรียน / นกัศึกษา  24  6.0 
      พนกังานบริษทัเอกชน 259 64.8 
      เจา้หนา้ท่ีของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ  32   8.0 
      ธุรกิจส่วนตวั 16   4.0 
     อาชีพอิสระ / รับจา้งทัว่ไป  24   6.0 
     วา่งงาน 12   3.0 
     แม่บา้น 27   6.8 
     เกษียณอาย ุ 6   1.5 
     อ่ืน ๆ - - 

6. รายไดต้่อเดือน   
ต ่ากวา่ 1,000 $ ต่อเดือน 36 9.0 
1,001-2,500  $ ต่อเดือน 141 35.3 
2,501-4,000  $ ต่อเดือน 181 45.3 
สูงกวา่ 4,001$ ต่อเดือน 42 10.5 

 
7. ความถี่ในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

  

เดินทางมาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก 340 85.0 
เดินทางมาท่องเท่ียว 2 - 3 คร้ัง  56 14.0 
เดินทางมาท่องเท่ียว 4 – 5  คร้ัง   4   1.0 

   
 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คนท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ปรากฏดงัน้ี 
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เพศ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีเพศหญิง จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 
และเพศชายจ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 ตามล าดบั 

อายุ  ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามจะอยู่ในช่วงอายุ 31–45 ปี จ านวน 180 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาคือ ช่วงอายุ   46 – 59 ปี  จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5                       
ช่วงอายุ 20 – 30 ปี  จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ช่วงอายุ 60 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.0 และช่วงอายตุ ่ากวา่ 20 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดบั 

สถานภาพ  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีสถานภาพแต่ ง ง านมาก ท่ี สุด                    
จ านวน 272 คน คิด เ ป็น ร้อยละ  68.0 รองลงมาคื อ  สถานภาพโสด  จ านวน 106 คน                                     
คิดเป็นร้อยละ 26.5 และ สถานภาพ หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่จ านวน 22 คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ของผู ้ตอบแบบสอบถาม มีระดับการศึกษาในระดับ     
ปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 367 คน คิดเป็นร้อยละ 91.8 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 และระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชนมาก
ท่ีสุด จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 รองลงมาเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐ จ านวน 32 คน                     
คิดเป็นร้อยละ 8.0 รองลงมาเป็นแม่บา้นจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ล าดบัต่อมา คือประกอบ
อาชีพอิสระและนัก เ รียน/นัก ศึกษาจ านวนความถ่ี เท่ ากัน ท่ี  24 คน คิด เ ป็นร้อยละ  6. 0                                 
มีกิจการส่วนตวัจ านวน 16 คนคิดเป็นร้อยละ 4.0 ไม่ไดท้ างานจ านวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 3.0  และ
เกษียณอาย ุจ านวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 

รายได้ ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้ระหว่าง 2,501 – 4,000 ดอลล่าร์
สหรัฐฯ ต่อเดือนมากท่ีสุด จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมาคือ มีรายได้ระหว่าง        
1,001 – 2,500 ดอลล่าร์สหรัฐฯ ต่อเดือน จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3  รองลงมามีรายได้    
สูงกวา่ 4,000  ดอลล่าร์สหรัฐฯ ต่อเดือน จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5  และรายไดต้ ่ากวา่ 1,000  
ดอลล่าร์สหรัฐฯ ต่อเดือน จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามล าดบั 

จ านวนคร้ังในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จากจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมดพบว่า มากท่ีสุดคือ การเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก  จ านวน 340 คน คิด
เป็นร้อยละ 85.0 รองลงมาคือ เดินทางมาท่องเท่ียวแลว้ 2 - 3 คร้ัง จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 
เดินทางมาท่องเท่ียวแลว้ 4 – 5 คร้ัง  จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 

ภูมิล าเนาของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาจากทวีป
เอเชียมากท่ีสุด โดยมีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมา 
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เป็นชาวยุโรปจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 ล าดบัถดัมา ทวีปโอเชียเนีย จ านวน 80 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.0 ต่อมาเป็นทวีปอเมริกาเหนือ จ านวน 22 คน ร้อยละ 5.5 และอเมริกาใต ้จ านวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั    

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จากค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 5 ระดบั  โดยก าหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย     4.21 – 5.00     หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย     3.41 – 4.20     หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  ค่าเฉล่ีย     2.61 – 3.40     หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย     1.81 – 2.60     หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย     1.00 – 1.80     หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว ของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม 
 

ประสบการณ์การท่องเท่ียว 
ด้านกายภาพและส่ิงแวดล้อม 

 

 
การแปลผล 

1. พระนครศรีอยธุยามีอากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี    4.10 มาก 

2. พระนครศรีอยธุยาเป็นเมืองสะอาด 3.98 มาก 

3. พระนครศรีอยธุยาเป็นเมืองท่ีมีค่าครองชีพต ่า 3.96 มาก 
4. พระนครศรีอยธุยาเป็นเมืองท่ีเตม็ไปดว้ยมนต์
เสน่ห์ 

 
3.84 

 
มาก 

5. พระนครศรีอยธุยาเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
คุณค่า (คุม้ราคา) 
 

3.64 
 

มาก 
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 จากตารางท่ี 4.2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ทางดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม โดยรวม
อยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณาขอ้ยอ่ย พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีประสบการณ์ดา้น พระนครศรีอยธุยามี
อากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มากท่ีสุด (x̅ = 4.10) รองลงมาคือ พระนครศรีอยธุยาเป็นเมืองสะอาด 
เห็นดว้ยระดบัมาก (x̅= 3.98) พระนครศรีอยธุยาเป็นเมืองท่ีมีค่าครองชีพต ่า เห็นดว้ยระดบัมาก (x̅= 
3.96) พระนครศรีอยธุยาเป็นเมืองท่ีเตม็ไปดว้ยมนตเ์สน่ห์ เห็นดว้ยระดบัมาก (x̅= 3.84) และ
พระนครศรีอยธุยาเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า (คุม้ราคา) เห็นดว้ยระดบัมาก  (x̅= 3.64) ตามล าดบั  

 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว ของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดา้นกิจกรรมทางการท่องเท่ียว
และส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ประสบการณ์การท่องเท่ียวด้านกจิกรรมทางการท่องเท่ียว
และส่ิงอ านวยความสะดวก 

  

 
การแปลผล 

1. พระนครศรีอยธุยามีระบบสาธารณูปโภคสาธารณะท่ีมี
คุณภาพ 

4.06 
 

มาก  

2. พระนครศรีอยธุยามีการรักษาวฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยคน
ในพื้นท่ี 

3.98 
มาก  

3. ฉนัสนุกสนานกบักิจกรรมทางการท่องเท่ียวต่าง ๆ ใน
พระนครศรีอยธุยา 

 
3.88 

 
มาก 

 

4. ฉนัชอบวฒันธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องไทย 3.86 มาก  
 จากตารางท่ี 4.3 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ทางดา้นกิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวและส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาข้อย่อย พบว่า 
นักท่องเท่ียวมีประสบการณ์ดา้น พระนครศรีอยุธยามีระบบสาธารณูปโภคสาธารณะท่ีมีคุณภาพ
มากท่ีสุด (x̅ = 4.06) รองลงมาคือ พระนครศรีอยุธยามีการรักษาวฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยคนในพื้นท่ี 
เ ห็นด้วยระดับมาก  ( x̅= 3.98)  ฉันสนุกสนานกับ กิจกรรมทางการท่อง เ ท่ี ยวต่ าง  ๆ  ใน
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พระนครศรีอยุธยา เห็นดว้ยระดบัมาก (x̅= 3.88) และฉันชอบวฒันธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่
ของไทย เห็นดว้ยระดบัมาก (x̅= 3.86) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว ของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นประชาชน/บุคลากร 
 

ประสบการณ์การท่องเท่ียวด้านประชาชน/บุคลากร 
  

 
การแปลผล 

1. คนในทอ้งถ่ินมีความเป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียว 3.80 มาก  

 
2. พนกังานบริการมีความอ่อนโยนและมีความช่วยเหลือ 

 
3.44 

 
 

มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.4 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ทางด้านประชาชน/
บุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาขอ้ย่อย พบว่า นกัท่องเท่ียวมีประสบการณ์ดา้น คน
ในทอ้งถ่ินมีความเป็นมิตรกับนักท่องเท่ียว มากท่ีสุด (x̅ = 3.80) รองลงมาคือ พนักงานบริการมี
ความอ่อนโยนและมีความช่วยเหลือ เห็นดว้ยระดบัมาก (x̅= 3.44) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว ของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นความสะดวก 
 

ประสบการณ์การท่องเท่ียวด้านความสะดวก 
  

 
การแปลผล 

1. ฉนัเดินทางท่องเท่ียวในพระนครศรีอยธุยาไดอ้ยา่ง
ง่ายดาย 

 
4.31 

 
มากท่ีสุด 

 

2. พระนครศรีอยธุยามีท่ีพกัและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง 
ๆ ท่ีเหมาะสมแก่นกัท่องเท่ียว 

 
3.72 

 
มาก 
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  จากตารางท่ี 4.5 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ทางด้านความสะดวก 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาขอ้ย่อย พบว่า นักท่องเท่ียวมีประสบการณ์ดา้น ฉันเดินทาง
ท่องเท่ียวในพระนครศรีอยธุยาไดอ้ยา่งง่ายดาย มากท่ีสุด (x̅ = 3.80) รองลงมาคือ พระนครศรีอยธุยา
มีการบริการท่ีดีในด้านของท่ีพักและส่ิงอ านวยความสะดวก เห็นด้วยระดับมาก (x̅= 3.72) 
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว ของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นองคป์ระกอบเสริมอ่ืน ๆ 
 

ประสบการณ์การท่องเท่ียวด้านองค์ประกอบเสริมอ่ืน ๆ 
  

 
การแปลผล 

1. ฉนัเพลิดเพลินกบัการพกัผ่อนและท ากิจกรรมต่าง ๆ ใน
พระนครศรีอยธุยา 

 
4.24 

 
มากท่ีสุด 

 

2. การบริการในสถานท่ีต่าง ๆ และส่ิงอ านวยความสะดวกมี
ความเหมาะสม 

 
3.94 

 
 

มาก 

 

3. ฉนัรู้สึกปลอดภยัระหวา่งท่ีพกัในพระนครศรีอยธุยา 3.94 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.6 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ทางดา้นองคป์ระกอบเสริม
อ่ืน ๆ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาขอ้รายย่อย พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีประสบการณ์ดา้น 
ฉันเพลิดเพลินกับการพกัผ่อนและท ากิจกรรมต่าง ๆ ในพระนครศรีอยุธยามากท่ีสุด (x̅ = 4.24) 
รองลงมาคือ การบริการในสถานท่ีต่าง ๆ และส่ิงอ านวยความสะดวกมีความเหมาะสม และฉนัรู้สึก
ปลอดภยัระหว่างท่ีพกัในพระนครศรีอยุธยา เห็นด้วยในระดับท่ีเท่ากัน ในระดับมาก (x̅= 3.94) 
ตามล าดบั  
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ต่อการจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวมรดกโลกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจนักท่องเท่ียวต่างชาติต่อการ
จดัการแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลกจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จากค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
5 ระดบั  โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย     4.21 – 5.00     หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย     3.41 – 4.20     หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  ค่าเฉล่ีย     2.61 – 3.40     หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย     1.81 – 2.60     หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย     1.00 – 1.80     หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียว
มรดกโลกจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

หัวข้อความพงึพอใจ 
 

 
การแปลผล 

1. ท่านพึงพอใจเก่ียวกบัป้ายสัญลกัษณ์ระบุพื้นท่ี
ส่วนต่าง ๆ ของจุดเยีย่มชมโบราณสถาน 

 
4.28 

 
มากท่ีสุด 

 

2. ท่านพึงพอใจในเส้นทางท่ีสะดวกในการ
เดินทางเขา้ถึงแหล่งมรดกโลกพระนครศรีอยธุยา 

 
 

4.20 

 
 

มาก 
3. ท่านพึงพอใจเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มใน
แหล่งมรดกโลกพระนครศรีอยธุยา 

 
4.06 

 
มาก 

4. ท่านพึงพอใจต่อการจดัสัดส่วนพื้นท่ีและภูมิ
ทศัน์ของโบราณสถานในแหล่งมรดกโลก 
พระนครศรีอยธุยา 

 
 

4.03 

 
 

มาก 
 

5. ท่านพึงพอใจในมาตรการดา้นการป้องกนั
ขอบเขตมรดกโลกพระนครศรีอยธุยา 

         
         4.40 

 
มากท่ีสุด 
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6. ท่านพึงพอใจต่อการอนุรักษแ์ละทะนุบ ารุง
รักษาโบราณสถานในอุทยานประวติัศาสตร์ 
พระนครศรีอยธุยา 

 
 

4.17 

 
 

มาก 
7. ท่านพึงพอใจเก่ียวกบัการแบ่งพื้นท่ีของส่วน
พื้นหลกัและพื้นท่ีแนวป้องกนัเขตของอุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

 
 

4.01 

 
 

มาก 
8. ท่านพึงพอใจเก่ียวกบัการจดัการการป้องกนัตวั
อาคารโบราณสถานในอุทยานประวติัศาสตร์ 
พระนครศรีอยธุยา 

 
3.87 

 
มาก 

9. ท่านพึงพอใจเก่ียวกบัการบริการต่าง ๆ แก่
นกัท่องเท่ียวในอุทยานประวติัศาสตร์ 
พระนครศรีอยธุยา 

4.10 
 

มาก 

 
10. ท่านพึงพอใจเก่ียวกบัพนกังานบริการใน
อุทยานประวติัศาสตร์ พระนครศรีอยธุยา 

 
4.03 

 
มาก 

11. ท่านพึงพอใจในความสามารถในทกัษะการ
ส่ือสารของพนกังานบริการของอุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

 
 

3.93 

 
 

มาก 
11. ท่านพึงพอใจเก่ียวกบัเอกสารแนะน าขอ้มูล
แหล่งท่องเท่ียวท่ีดูง่ายและหลากหลายแบบของ
อุทยานประวติัศาสตร์ พระนครศรีอยธุยา  

 
 

3.70 

 
 

มาก 

 

12. ท่านพึงพอใจเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวของอุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

 
 

3.67 

 
 

มาก 
13. ท่านพึงพอใจเก่ียวกบัค่าเขา้ชมอุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

 
3.59 

 
มาก 

14. ท่านพึงพอใจเก่ียวกบัการเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ของอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา 

 
3.57 

 
มาก 

จากตารางท่ี 4.7 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียว
มรดกโลกจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาต่อ ดา้นการจดัการดา้นพื้นท่ีของแหล่งมรดกโลก โดยรวมอยู่
ในระดบั มาก  และเม่ือพิจารณาขอ้รายย่อย พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ ดา้นมาตรการใน
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ดา้นมาตรการในดา้นมาตรฐานการป้องกนัเขตอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยามากท่ีสุด (x̅ 

= 4.40) รองลงมา ท่านพึงพอใจเก่ียวกับป้ายสัญลักษณ์ระบุพื้นท่ีส่วนต่าง ๆ ของจุดเยี่ยมชม
โบราณสถาน มากท่ีสุด  (x̅ = 4.28) พึงพอใจในเส้นทางท่ีสะดวกในการเดินทางเขา้ถึงแหล่งมรดก
โลกพระนครศรีอยุธยา (x̅ = 4.20) การอนุรักษ์และทะนุบ ารุงรักษาโบราณสถานในอุทยาน
ประวติัศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา (x̅ = 4.17) เก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มในแหล่งมรดกโลก
พระนครศรีอยุธยา (x̅ = 4.06) การจดัสัดส่วนพื้นท่ีและภูมิทศัน์ของโบราณสถานในแหล่งมรดก
โลก พระนครศรีอยธุยา  (x̅ = 4.03) ตามล าดบั 

 
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการส่ือสารบอกต่อปาก

ต่อปากของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการส่ือสารบอกต่อ

แบบปากต่อปากนกัท่องเท่ียวต่างชาติในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จากค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 5 ระดบั  โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย     4.21 – 5.00     หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  ค่าเฉล่ีย     3.41 – 4.20     หมายถึง  เห็นดว้ย 
  ค่าเฉล่ีย     2.61 – 3.40     หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
  ค่าเฉล่ีย     1.81 – 2.60     หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
 ค่าเฉล่ีย     1.00 – 1.80     หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการส่ือสารบอกต่อแบบ
ปากต่อปากนกัท่องเท่ียวต่างชาติในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 
โอกาสในการส่ือสารบอกต่อปากต่อปาก 

 

  

 
การแปลผล 

1. ฉนัจะแบ่งปันประสบการณ์ในการท่องเท่ียว
พระนครศรีอยธุยาในส่ือสังคมออนไลน์ ไม่วา่จะ
เป็น เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม เป็นตน้ 

 
 

4.24 

 
 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

2. เม่ือฉนักลบัไปยงัประเทศของฉนั ฉนัจะ
แนะน าแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ใหแ้ก่ผูอ่ื้น 

 
 

4.20 

 
 

เห็นดว้ย 
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3. เม่ือฉนักลบัไปยงัประเทศของฉนั ฉนัจะบอก
เล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาใหแ้ก่ผูอ่ื้นฟัง  

 
 

3.87 

 
 

เห็นดว้ย 
 
จากตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการส่ือสารบอกต่อแบบปาก

ต่อปากนกัท่องเท่ียวต่างชาติในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  เม่ือพิจารณาขอ้ย่อย พบว่า นกัท่องเท่ียว 
จะแบ่งปันประสบการณ์ในการท่องเท่ียวพระนครศรีอยุธยาในส่ือสังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น 
เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม มากท่ีสุด (x̅ = 4.24) รองลงมา เม่ือฉันกลบัไปยงัประเทศของฉัน 
ฉนัจะแนะน าแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาให้แก่ผูอ่ื้น (x̅ = 4.20) และเม่ือฉนักลบัไปยงั
ประเทศของฉัน ฉันจะบอกเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาให้แก่ผูอ่ื้น
ฟัง (x̅ = 3.87) ตามล าดบั 
 

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัย (Factor Analysis) ด้านประสบการณ์
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ผู ้วิจัยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยด้านประสบการณ์ท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยการก าหนดปัจจยั
ทั้ง 5 ดา้น มาท าการวิเคราะห์ใหม่ให้ขอ้มูลของสถิติเป็นตวัจดักลุ่มของปัจจยัในแต่ละดา้นเก่ียวกบั
ความส าคญัในเร่ืองของประสบการณ์การท่องเท่ียว โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล (Factor Analysis) ท า
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเบ้ืองต้น การทดสอบความน่าเช่ือถือ และการวดัความ
เหมาะสมขององคป์ระกอบในแต่ละดา้น 
 
ตารางที่ 4.9 ตารางวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ขององคป์ระกอบในแต่ละดา้น ในแบบสอบถาม 
 

            Cronbach’s Alpha                                                                        No of Items 

                     .824                                                                                             34 
  

จากตาราง 4.9  พบว่า การวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามทั้งชุดไดค้่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั .824 
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ตารางท่ี  4.10 การวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยด้านประสบการณ์ท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

(Principal Component Factor Analysis) 

ปัจจัยด้านประสบการณ์การท่องเท่ียว 
ปัจจยั 

1 
ปัจจยั 

2 
ปัจจยั  

3 
ปัจจยั 

4 

 
ปัจจัย 1 ด้านกายภาพและส่ิงแวดล้อม   
 

พระนครศรีอยธุยาเป็นเมืองสะอาด .779    

พระนครศรีอยธุยามีอากาศและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 

.771    

พระนครศรีอยธุยาเป็นเมืองท่ีเตม็ไปดว้ย
มนตเ์สน่ห์ 

.717    

พระนครศรีอยธุยาเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
มีคุณค่า (คุม้ราคา) 

.680    

พระนครศรีอยธุยาเป็นเมืองท่ีมีค่าครอง
ชีพต ่า 

.651    
 

ปัจจัยด้านประสบการณ์การท่องเท่ียว 
ปัจจยั 

1 
ปัจจยั 

2 
ปัจจยั  

3 
ปัจจยั 

4 

 
ปัจจัย 2 ด้านกจิกรรมทางการท่องเท่ียวและส่ิงอ านวยความสะดวก  
 

พระนครศรีอยธุยามีการรักษา
วฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยคนในพื้นท่ี 

 .909   

พระนครศรีอยธุยามีระบบ
สาธารณูปโภคสาธารณะท่ีมีคุณภาพ 

 .873   

ฉนัชอบวฒันธรรมและวิถีชีวิตความ
เป็นอยูข่องไทย 

 .857   
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ฉนัสนุกสนานกบัแหล่งท่องเท่ียวต่าง 
ๆ ในพระนครศรีอยธุยา 

 .619   

 
ปัจจัย 3 ด้านบุคคลและการบริการ 
 

คนในทอ้งถ่ินมีความเป็นมิตรกบั
นกัท่องเท่ียว 

  .918  
 

พนกังานบริการของท่ีพกัมีความ
อ่อนโยนและมีความช่วยเหลือ 

  .908  

การบริการในสถานท่ีต่าง ๆ และส่ิง
อ านวยความสะดวกมีความเหมาะสม 

  .832  

พระนครศรีอยธุยามีท่ีพกัและส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมแก่
นกัท่องเท่ียว 

  .702  

 
ปัจจัย 4 ด้านองค์ประกอบเสริม 
 

ฉนัเพลิดเพลินกบัการพกัผ่อนและท า
กิจกรรมต่าง ๆ ในพระนครศรีอยธุยา 

   .870 

ฉนัเดินทางท่องเท่ียวใน
พระนครศรีอยธุยาไดอ้ยา่งง่ายดาย 

   .596 

ฉนัรู้สึกปลอดภยัระหวา่งท่ีพกัใน
พระนครศรีอยธุยา 

   .581 

Eigenvalue 7.665 3.026 2.743 2.560 

Total Variance Explained 70.994 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
(KMO) 

.738 
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 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยประสบการณ์ด้านการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                    
ค่า Kaiser-Mayer Olkin (KMO) ของชุดตวัแปรท่ีใชใ้นการวดัปัจจยัประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียว
ของตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวเท่ากบั .738 ซ่ึงมีค่าสูงกวา่เกณฑข์ั้นต ่าท่ีก าหนดไวท่ี้  0.5 ซ่ึงหมายความว่า
ตัวแปรทั้ งหมดในสเกลท่ีใช้วดัปัจจัยประสบการณ์มีสหสัมพันธ์กันมากเพียงพอท่ีจะท าการ
วิ เคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบ (Factor Analysis) เป็นการจัดกลุ่มตัวแปรท่ีสะท้อนแนวคิดท่ี
เหมือนกนัหรือคลา้ยคลึงกนัให้เขา้มาอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั เพื่อให้เห็นภาพท่ีชดัเจนขึ้น  สามารถสรุป
ออกมาแสดงให้เห็นการวิเคราะห์ปัจจยัทั้ง 15 ปัจจยัดว้ย สามารถแบ่งเป็นกลุ่มประสบการณ์ดา้น
การท่องเท่ียวจากความส าคัญของปัจจัยประสบการณ์แต่ละประเภท ได้ทั้ งหมด 4 ด้าน ด้วยค่า 
eigenvalue โดยค่าท่ีสูงกว่า 1 หมายถึงความส าคญัของปัจจยัประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียวแต่ละ
ประเภท ทั้ง 4 โดยล าดบักลุ่มปัจจยัน้ีพิจารณาจากค่า Eigenvalue ท่ีมีค่าสูงสุดท่ี 7.665 คือ 1) ปัจจยั
ด้านกายภาพและส่ิงแวดล้อม ได้แก่ เร่ืองของความสะอาด เร่ืองของอากาศท่ีดี รองลงมา คือ            
2) ปัจจยัดา้นกิจกรรมทางการท่องเท่ียวและส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ เร่ืองของกิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียว เร่ืองของวฒันธรรม 3) ปัจจยัดา้นบุคคลและการบริการ ไดแ้ก่ คนในทอ้งถ่ินมีความเป็น
มิตรกบันักท่องเท่ียว และล าดบัสุดทา้ย 4) ปัจจยัเร่ืององค์ประกอบเสริม ไดแ้ก่ ฉันรู้สึกปลอดภยั
ระหวา่งท่ีพกัในพระนครศรีอยธุยาตามล าดบั 

ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัย (Factor Analysis) ด้านความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวต่างชาติในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ผูว้ิจยัเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของปัจจยั (Factor Analysis) ดา้นความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวต่างชาติในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลกในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาโดยการ
ก าหนดปัจจยัทั้ง 4 ดา้น มาท าการวิเคราะห์ใหม่ให้จอ้มูลของสถิติเป็นตวัจดักลุ่มของปัจจยัในแต่ละ
ดา้นเก่ียวกบัความส าคญัในเร่ืองของประสบการณ์การท่องเท่ียว โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล (Factor 
Analysis) ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเบ้ืองตน้ การทดสอบความน่าเช่ือถือ และการวดั
ความเหมาะสมขององคป์ระกอบในแต่ละดา้น 

 
ตารางท่ี 4.11 ตารางวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ขององคป์ระกอบในแต่ละดา้น ในแบบสอบถาม 
 

            Cronbach’s Alpha                                                                        No of Items 

                     .824                                                                                             34 
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จากตาราง 4.11  พบว่า การวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามทั้งชุดไดค้่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั .824 
 

ตารางท่ี  4.12 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัย (Factor Analysis) ด้านความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการจดัการแหล่งมรดกโลกในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติในการ
จัดการแหล่งมรดกโลก 

ปัจจยั 
1 

ปัจจยั 
2 

ปัจจยั  
3 

ปัจจัย 1 ด้านการจัดในพื้นท่ีของแหล่งมรดกโลกให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว 

ท่านพึงพอใจเก่ียวกบัการแบ่งพื้นท่ีของส่วนพื้นหลกั 
พื้นท่ีแนวป้องกนัเขตอ่อนไหว และพื้นท่ีท่องเท่ียวของ
อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา 

.927   

ท่านพึงพอใจเก่ียวกบัการเป็นแหล่งท่องเท่ียวของอุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

.843   

ท่านพึงพอใจเก่ียวกบัเอกสารแนะน าขอ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีดูง่ายและหลากหลายแบบของอุทยาน
ประวติัศาสตร์ พระนครศรีอยธุยา 

.800   

ท่านพึงพอใจเก่ียวกบัค่าเขา้ชมอุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา 

.770   

ท่านพึงพอใจเก่ียวกบัการจดัการดา้นโบราณสถานเพื่อ
การท่องเท่ียวในอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา 

.677   

ท่านพึงพอใจต่อการจดัสัดส่วนพื้นท่ีและภูมิทศัน์เพื่อเป็น
แหล่งท่องเท่ียวในอุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา 

.622   
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ปัจจัย 2 ด้านบุคลากรและส่ิงอ านวยความสะดวก 

ท่านพึงพอใจเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีบริการในอุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

 .805  

ท่านพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีในการอนุรักษแ์ละทะนุบ ารุง
รักษาโบราณสถานในอุทยานประวติัศาสตร์ 
พระนครศรีอยธุยา 

 .795  

ท่านพึงพอใจในความสามารถในทกัษะการส่ือสารของ
เจา้หนา้ท่ีบริการของอุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา 

 .746  

ท่านพึงพอใจเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกแก่
นกัท่องเท่ียวในอุทยานประวติัศาสตร์ 
พระนครศรีอยธุยา 

 .725  

ท่านพึงพอใจในมาตรการในดา้นมาตรฐานความ
ปลอดภยัของอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา 

 .673  

ท่านพึงพอใจเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มในอุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
 

 .643  

ปัจจัย 3 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งมรดกโลก 

ท่านพึงพอใจในเส้นทางท่ีสะดวกในการเดินทางเขา้ถึง
อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา 

  .793 

ท่านพึงพอใจเก่ียวกบัป้ายสัญลกัษณ์ระบุพื้นท่ีส่วนต่าง 
ๆ ในการเขา้ถึงจุดชมโบราณสถาน 

  .698 

ท่านพึงพอใจเก่ียวกบัป้ายแนะน าขอ้มูล รวมถึงเส้นทาง 
ต่าง ๆ ในเขตอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา 

  .563 

Eigenvalue 19.665 11.026 8.743 
Reliability Coefficient Cronbach ‘s alpha .757 .784 .737 
Total Variance Explained 70.994 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
(KMO) 

.806 
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จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยด้านความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติในการจดัการแหล่งมรดกโลกในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ค่า Kaiser-Mayer 
Olkin (KMO) ของชุดตวัแปรท่ีใช้ในการวดัปัจจยัดา้นความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติใน
การจดัการแหล่งมรดกโลกในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาของตวัอย่างนกัท่องเท่ียวเท่ากบั .806 ซ่ึงมี
ค่าสูงกว่าเกณฑข์ั้นต ่าท่ีก าหนดไวท่ี้  0.5 ซ่ึงหมายความวา่ตวัแปรทั้งหมดในสเกลท่ีใชว้ดัปัจจยัดา้น
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการจดัการแหล่งมรดกโลกในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
มีสหสัมพนัธ์กนัมากเพียงพอท่ีจะท าการวิเคราะห์ปัจจยัองคป์ระกอบ (Factor Analysis) เป็นการจดั
กลุ่มตวัแปรท่ีสะทอ้นแนวคิดท่ีเหมือนกนัหรือคลา้ยคลึงกนัให้เขา้มาอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั เพื่อให้เห็น
ภาพท่ีชดัเจนขึ้น  สามารถสรุปออกมาแสดงให้เห็นการวิเคราะห์ปัจจยัทั้ง 15 ปัจจยัดว้ย สามารถ
แบ่งเป็นกลุ่มปัจจยัดา้นความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติในการจดัการแหล่งมรดกโลกใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาจากความส าคญัของปัจจยัประสบการณ์แต่ละประเภท ไดท้ั้งหมด 3 ดา้น 
ด้วยค่า eigenvalue โดยค่าท่ีสูงกว่า 1 หมายถึงความส าคัญของปัจจัยด้านความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติในการจดัการแหล่งมรดกโลกในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแต่ละประเภท ทั้ง 3 
โดยล าดบักลุ่มปัจจยัน้ีพิจารณาจากค่า Eigenvalue ท่ีมีค่าสูงสุดท่ี 8.319 คือ 1) ดา้นการจดัการดา้น
พื้นท่ีให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวของแหล่งมรดกโลก ไดแ้ก่ เร่ืองของการเป็นแหล่งท่องเท่ียว เร่ืองของ
ส่ิงอ านวยความสะดวก รองลงมา คือ 2) ปัจจยัดา้นบุคลากรและส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ เร่ือง
เจา้หนา้ท่ีบริการในอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา เร่ืองความสามารถในทกัษะการส่ือสาร
ของเจา้หน้าท่ีบริการ 3) ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงแหล่ง ไดแ้ก่ เส้นทางท่ีสะดวกในการเดินทางเขา้ถึง
อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



98 

ตอนท่ี 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
                    สมมติฐานข้อท่ี 1 นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อายุ การศึกษา รายได้) ท่ี
แตกต่างกนัจะมีประสบการณ์ในการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติแตกต่างกนั 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชส้ถิติ Independent Sample t-test และสถิติของการทดสอบค่า
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (Ho) เม่ือค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

แทน คือ 
Ho:  นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อายุ การศึกษา รายได)้ ท่ีแตกต่างกนัจะมี

ประสบการณ์ในการเดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกนั  
H1:  นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อายุ การศึกษา รายได)้ ท่ีแตกต่างกนัจะมี

ประสบการณ์ในการเดินทางท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานของประสบการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประสบการณ์การท่องเท่ียว 
 𝒙̅ S.D. t Sig. ผลทดสอบ 
เพศ      
         ชาย 3.91 .451 

.719 .397* แตกต่าง 
         หญิง 3.40 .424 

 𝑥̅ S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
อาย ุ      
          20 ปี หรือต ่ากวา่ 3.95 .537    
          21 - 30 ปี 3.90 .405    
          31 - 45 ปี 3.92 .457 .540 .707* แตกต่าง 
          45 - 59  ปี 3.89 .457    
          60 ปีขึ้นไป 4.03    .280    
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ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประสบการณ์การท่องเท่ียว 
 𝒙̅ S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
สถานภาพ 
              โสด 
               แต่งงาน 
               หมา้ย/หยา่ร้าง/ 
               แยกกนัอยู ่
 

  
3.86 
3.93 

 
4.01 

 
.383  
.464 

 
.358 

 
 
 

1.484 

 
 
 

.228 

 
 
 

แตกต่าง 
 

 𝒙̅ S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
ระดบัการศึกษา    
            ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

 
4.23 

 
.571 

   

         ปริญญาตรี 3.92 .438 1.692 .186* แตกต่าง 
         ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 3.82 .430    

 𝒙̅ S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 
พนกังานบริษทัเอกชน 

พนกังานภาครัฐ 
เจา้ของกิจการ 
อาชีพอิสระ 
วา่งงาน 
แม่บา้น 

เกษียณอาย ุ

 
3.93 
3.86 
4.05 
4.01 
3.93 
4.14 
3.98 
4.23 

 

 
.427 
.428 
.370 
.637 
.493 
.325 
.430 
.417 

 
 
 
 

2.131 

 
 
 
 

.040* 

 
 
 
 

แตกต่าง 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประสบการณ์การท่องเท่ียว 
 𝒙̅ S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
รายไดปั้จจุบนั 
  ต ่ากวา่ 1,000 ดอลลา่ร/์เดือน 

 
4.03 

 
.430 

   

   1,001 – 2,500 ดอลล่าร/์เดือน 3.87 .417    
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   2,501 – 4,000 ดอลล่าห/์เดือน 3.92 .433 1.481 .219* แตกต่าง 
   สงูกว่า 4,000 ดอลลา่หข์ึน้ไป 3.95 .537    
      
หมายเหต:ุ *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ        

T-test และ F-test (ANOVA) ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า  ปัจจยัประชากรศาสตร์ทั้งด้าน
ของ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ปัจจุบัน มีค่า Sig. มากกว่า ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดปั้จจุบนั แตกต่างกนั มีประสบการณ์การท่องเท่ียวใน
การท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สมมติฐานข้อท่ี 2 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่อการจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวมรดกโลกในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชส้ถิติ Independent Sample t-test และสถิติของการทดสอบค่า
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) เม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

แทน คือ 
H0:  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อ

การจดัการแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลกในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั  
H1:  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อ

การจดัการแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลกในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ต่อการ
จดัการแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลกในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ความพงึพอใจต่อการจัดการแหล่งมรดกโลก 
 𝒙̅ S.D. t Sig. ผลทดสอบ 
เพศ      
         ชาย 4.02 .605 

.038 .846* แตกต่าง 
         หญิง 3.93 .615 

 𝑥̅ S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
อาย ุ      
          20 ปี หรือต ่ากวา่ 4.20 .552    
          21 - 30 ปี 3.92 .627    
          31 - 45 ปี 3.97 .621 .747 .561* แตกต่าง 
          45 - 59  ปี 3.96 .617    
          60 ปีขึ้นไป 4.08    .482    
 
 

     

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ความพงึพอใจต่อการจัดการแหล่งมรดกโลก 
 𝒙̅ S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

สถานภาพ 
              โสด 
               แต่งงาน 
               หมา้ย/หยา่ร้าง/ 
               แยกกนัอยู ่
 

  
3.95 
3.98 

 
3.94 

 
.625  
.606 

 
.639 

 
 
 

.127 

 
 
 

.880 

 
 
 

แตกต่าง 
 
 
 

 𝒙̅ S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
ระดบัการศึกษา    
            ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

 
4.56 

 
.295 

   

         ปริญญาตรี 3.96 .621 2.350 .097* แตกต่าง 
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         ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 4.07 .462    
 𝒙̅ S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาชีพ 
             นกัเรียน/นกัศึกษา                       
             พนกังานบริษทัเอกชน 
            พนกังานภาครัฐ 
             เจา้ของกิจการ 
             อาชีพอิสระ 
             วา่งงาน 
             แม่บา้น 
             เกษียณอาย ุ
 

 
 

4.07 
3.94 
4.24 
3.70 
3.91 
4.03 
3.99 
4.20 

 
 

  
 

.543 

.648 

.504 

.650 

.426 

.547 

.501 

.521 

 
 
 
 
 

1.710 

 
 
 
 
 

.105* 

 
 
 
 
 

แตกต่าง 
 

 
 
 

 
    

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ความพงึพอใจต่อการจัดการแหล่งมรดกโลก 
 𝒙̅ S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
รายไดปั้จจุบนั 
  ต ่ากวา่ 1,000 ดอลลา่ร/์เดือน 

 
4.12 

 
.533 

   

   1,001 – 2,500 ดอลล่าร/์เดือน 3.92 .635    
   2,501 – 4,000 ดอลล่าร/์เดือน 4.01 .622 1.964 .119* แตกต่าง 
   สงูกว่า 4,000 ดอลลา่รข์ึน้ไป 3.83 .515    
      
หมายเหต:ุ *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัยะส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ       t-
test และ F-test (ANOVA) ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียว
มรดกโลกในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์
ทั้งดา้นของ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดปั้จจุบนั มีค่า Sig. มากกวา่ ระดบั
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นัยยะส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดปั้จจุบนั แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการ
จดัการแหล่งมรดกโลกในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปาก  

H0: ปัจจยัด้านประสบการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีอิทธิพลต่อการส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปาก  

H1: ปัจจยัด้านประสบการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีไม่อิทธิพลต่อการส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปาก 

 
ตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานดา้นประสบการณ์ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปาก  

 

Dependent Variable  การส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปาก  (Y) 

Independent Variable 
ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม(X1)  
ดา้นกิจกรรมทางการท่องเท่ียวและส่ิงอ านวยความสะดวก(X2)  
ดา้นบุคคลและการบริการ(X3) ดา้นองคป์ระกอบเสริม(X4)   

Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .919   
R Square .662   
Adjusted R Square .658   
Standard Error .428   

Analysis of Variance Degree of Freedom Sum of Square Mean Square 
Regression 5 141.890 28.378 
Residual 394 72.325 .184 

F = 154.592 Sig. F= .000   
Durbin-Watson 1.969   
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การวิเคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยโดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
ŷ = b0 + b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4 

โดยท่ี Y คือ การส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปาก 
X1 คือ ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม 
X2  คือ ดา้นกิจกรรมทางการท่องเท่ียวและส่ิงอ านวยความสะดวก 
X3 คือ ดา้นบุคคลและการบริการ 
X4 คือ ดา้นองคป์ระกอบเสริม 

ผลการทดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตามไดใ้นภาพรวมหรือไม่ 
ซ่ึงเป็นการทดสอบในภาพรวม (Overall Significant)  

Explanation: Variables in Equation 

Independent Variable 
Unstandardized 
Coefficients (B) 

Standardized 
Coefficients 

(Beta) 
t - Value Sig. 

ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม(X1)  .043 .085 2.382 .018* 
ดา้นกิจกรรมทางการท่องเท่ียวและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก(X2)  

.253 .355 9.988 .000* 

ดา้นบุคคลและการบริการ(X3) .275 .468 13.670 .000* 
ดา้นองคป์ระกอบเสริม(X4) .145 .158 4.698 .000* 
ค่าคงท่ี  1.254    

Collinearity Diagnostics Tolerance 
Variable 
Inflation 
Factor 

Condition Index 

ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม(X1)  .754 1.326 10.939 
ดา้นกิจกรรมทางการท่องเท่ียวและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก(X2)  

.758 1.319 11.890 

ดา้นบุคคลและการบริการ(X3) .819 1.220 16.702 
ดา้นองคป์ระกอบเสริม(X4) .847 1.180 27.764 
ค่าคงท่ี   1.000 
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จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์พบว่า F = 154.592 Sig. F = 0.000 เม่ือก าหนดระดบั
นยัส าคญัเท่ากบั 0.05 พบว่า Sig. นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า สมการถดถอยท่ีสร้างขึ้นน้ี ตวั
แปรอิสระทั้ง 4 สามารถอธิบายตวัแปรตามในภาพรวม 

การทดสอบขอ้สมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอย  
1. ค่าความคาดเคล่ือนต้องเป็นอิสระกัน  (The model errors are independent) พบว่า 

Durbin-Watson Statistic = 1.969 ซ่ึ งมากกว่ า  1.809 ท่ี องศา อิสระ  400  จึ งส รุปได้ว่ า  ไม่ มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก หรือไม่เกิดปัญหาอตัสหสัมพนัธ์  

2. ตวัแปรอิสระตอ้งไม่สัมพนัธ์กนั (Multicollinearity) พบว่า เม่ือพิจารณาจากค่า VIF 
ของตวัแปรอิสระ X1  เท่ากบั 1.326 X2 เท่ากบั 1.319 X3 เท่ากบั 1.220 และ X4 เท่ากบั 1.180 ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั เป็นไปตามสมมติฐานของการ
วิเคราะห์การถดถอย 

3. ค่า Kolmogorov-Smirnov (K-S) = .880, df. = 400, Sig. = .200 เม่ือก าหนดระดับนัย 
ส าคญัเท่ากบั 0.05 พบว่า Sig. มากกว่าระดบันัยส าคญั สรุปไดว้่า ค่าความคาดเคล่ือนตอ้งแจกแจง
แบบโค้งปกติ (The errors are normally distributed)  เป็นไปตามสมมติฐานของการวิเคราะห์การ
ถดถอย 

4. ค่าความคาดเคล่ือนตอ้งมีค่าเฉล่ีย เป็น 0.000 (The mean of the errors is zero) เป็นไป
ตามสมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอย การทดสอบใชว้ิธีของ Breusch - Pagan: LM Test 

LM = n x R2e2,  χ2 , 4-1 = 3 เปิดตาราง Chi-Square ไดค้่าเท่ากบั 7.81 
จาก  LM = n x R2e2, = 400 x 0.012 = 4.80 พบว่า นอ้ยกว่า 7.81 สรุปไดว้่า ค่าความคาด

เคล่ือนมีความแปรปรวนคงท่ี (Errors have a constant variance) เป็นไปตามสมมติฐานของการ
วิเคราะห์การถดถอย 

จากค่า Adjusted R Square เท่ากับ .658 อธิบายได้ว่า ตวัแปรอิสระทั้งส่ีตวัน้ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามได้ร้อยละ 65.8 เหลืออีก 34.2 อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืนท่ี
ไม่ไดอ้ยูใ่นสมการน้ี 

จากผลการวิเคราะห์สามารถน ามาเขียนเป็นค่าสมการท่ีแสดงวา่ค่าน้ีได ้ดงัน้ี 
  ŷ= 1.254 + .043X1 + .253X2 + .275X3 + .145X4 
   (2.382)* (9.988)** (13.670)** (4.698)** 

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเลบ็คือค่า t statistic 
ซ่ึงพบว่าตวัแปรอิสระทั้งส่ีตวัสามารถอธิบายไดอ้ย่างมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่า

นอ้ยกวา่ 0.05  
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จากค่า b1 = .043 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่า ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพล
ทางบวกต่อประสบการณ์การท่องเท่ียว ซ่ึงหมายความวา่หากนกัท่องเท่ียวมีประสบการณ์ท่ีดีต่อดา้น
กายภาพและส่ิงแวดลอ้ม จะส่งผลต่อการส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปาก เพิ่มขึ้นตามไปดว้ย 

จากค่า b2 = .253 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่า ดา้นกิจกรรมทางการท่องเท่ียวและส่ิง
อ านวยความสะดวกมีอิทธิพลทางบวกต่อประสบการณ์การท่องเท่ียว ซ่ึงหมายความว่าหาก
นกัท่องเท่ียวมีประสบการณ์ท่ีดีต่อกิจกรรมทางการท่องเท่ียวและส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มขึ้น จะ
ส่งผลต่อการส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปาก เพิ่มขึ้นตามไปดว้ย 

จากค่า b3 = .275 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า ด้านบุคคลและการบริการ มีอิทธิพล
ทางบวกต่อประสบการณ์การท่องเท่ียว ซ่ึงหมายความวา่หากนกัท่องเท่ียวมีประสบการณ์ท่ีดีต่อดา้น
บุคคลและการบริการเพิ่มขึ้น จะส่งผลต่อการส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปาก เพิ่มขึ้นตามไปดว้ย 

จากค่า b4 = .145 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่า ดา้นความสะดวก มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประสบการณ์การท่องเท่ียว ซ่ึงหมายความว่าหากนักท่องเท่ียวมีประสบการณ์ท่ีดีต่อด้านความ
สะดวกเพิ่มขึ้น จะส่งผลต่อการส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปาก เพิ่มขึ้นตามไปดว้ย 

เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นประสบการณ์ ทั้ง 4 ดา้น พบว่าการส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อ
ปากต่อปัจจยัประสบการณ์การท่องเท่ียวดา้นบุคคลและการบริการ มีความส าคญัมากท่ีสุด ร้อยละ 
46.8 (Beta = .468) รองลงมาคือ ดา้นกิจกรรมทางการท่องเท่ียวและส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 
3.55 (Beta= .355) ด้านองค์ประกอบเสริม ร้อยละ 15.8 (Beta = .158) และด้านกายภาพและ
ส่ิงแวดลอ้มร้อยละ 8.5 (Beta = .085) ตามล าดบั 

โดยสรุป ปัจจยัประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจยัประสบการณ์การท่องเท่ียว ดา้นบุคคลและ
การบริการ ดา้นกิจกรรมทางการท่องเท่ียวและส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นองคป์ระกอบเสริม   
มีอิทธิพลต่อการส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปากของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ส่วนประสบการณ์การท่องเท่ียวดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้มไม่มีอิทธิพลต่อการส่ือสาร
บอกต่อแบบปากต่อปากของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
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สมมติฐานข้อท่ี 4 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการจดัการ
แหล่งท่องเท่ียวมรดกโลกในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารบอกต่อแบบปาก
ต่อปาก  

H0: ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียว
มรดกโลกในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีอิทธิพลต่อการส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปาก  

H1: ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียว 
มรดกโลกในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาไม่มีอิทธิพลต่อการส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปาก 
ตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานด้านความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการ
จดัการแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลกในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารบอกต่อ
แบบปากต่อปาก  

 
 

Dependent Variable การส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปาก  (Y) 

Independent Variable 

ดา้นการจดัใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียว 
ของแหล่งมรดกโลก(X1)  
ดา้นบุคคลากรและส่ิงอ านวยความสะดวก(X2)  
ดา้นการอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่ง(X3)  

Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .818   
R Square .669   
Adjusted R Square .666   
Standard Error .424   

Analysis of Variance Degree of Freedom Sum of Square Mean Square 
Regression 4 143.308 35.827 
Residual 395 70.908 .180 

F = 199.578 Sig. F= .000   
Durbin-Watson 2.246   
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การวิเคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยโดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

ŷ = b0 + b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4 
โดยท่ี Y คือ การส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปาก 

  X1 คือ ดา้นการจดัการดา้นพื้นท่ีของแหล่งมรดกโลกใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียว 
  X2  คือ ดา้นบุคคลากรและส่ิงอ านวยความสะดวก 
X3 คือ ดา้นการอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่ง 

ผลการทดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตามไดใ้นภาพรวมหรือไม่ 
ซ่ึงเป็นการทดสอบในภาพรวม (Overall Significant)  

Explanation: Variables in Equation 

Independent Variable 

Unstandardi
zed 

Coefficients 
(B) 

Standardized 
Coefficients 

(Beta) 
t - Value Sig. 

ดา้นการจดัการดา้นพื้นท่ีของแหล่งมรดก
โลกใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียว(X1)  

.260 .355 12.271 .000* 

ดา้นบุคคลากรและส่ิงอ านวยความ
สะดวก(X2)  

.450 .614 21.210 .000* 

ดา้นการอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึง
แหล่ง(X3) 

.296 .404 13.949 .000* 

ค่าคงท่ี  4.104    

Collinearity Diagnostics Tolerance 
Variable 
Inflation 
Factor 

Condition Index 

ดา้นการจดัการดา้นพื้นท่ีของแหล่งมรดก
โลกใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียว(X1) 

.213 4.694 19.399 

ดา้นบุคคลากรและส่ิงอ านวยความ
สะดวก(X2)  

.148 6.768 22.866 

ดา้นการอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึง
แหล่ง(X3) 

.196 5.097 54.789 

ค่าคงท่ี    1.000 
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จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์พบว่า F = 199.578 Sig. F = 0.000 เม่ือก าหนดระดบั
นยัส าคญัเท่ากบั 0.05 พบว่า Sig. นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า สมการถดถอยท่ีสร้างขึ้นน้ี ตวั
แปรอิสระทั้ง 4 สามารถอธิบายตวัแปรตามในภาพรวม 

การทดสอบขอ้สมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอย  
1. ค่าความคาดเคล่ือนต้องเป็นอิสระกัน  (The model errors are independent) พบว่า 

Durbin-Watson Statistic = 2.246 ซ่ึ งมากกว่ า  1.809 ท่ี องศา อิสระ  400  จึ งส รุปได้ว่ า  ไม่ มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก หรือไม่เกิดปัญหาอตัสหสัมพนัธ์  

2. ตวัแปรอิสระตอ้งไม่สัมพนัธ์กนั (Multicollinearity) พบว่า เม่ือพิจารณาจากค่า VIF 
ของตวัแปรอิสระ X1  เท่ากบั 4.694 X2 เท่ากบั 6.768  และ X3 เท่ากบั 5.097 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 10 แสดง
วา่ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั เป็นไปตามสมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอย 

3. ค่า Kolmogorov-Smirnov (K-S) = .880, df. = 400, Sig. = .200 เม่ือก าหนดระดับนัย 
ส าคญัเท่ากบั 0.05 พบว่า Sig. มากกว่าระดบันัยส าคญั สรุปไดว้่า ค่าความคาดเคล่ือนตอ้งแจกแจง
แบบโค้งปกติ (The errors are normally distributed)  เป็นไปตามสมมติฐานของการวิเคราะห์การ
ถดถอย 

4. ค่าความคาดเคล่ือนตอ้งมีค่าเฉล่ีย เป็น 0.000 (The mean of the errors is zero) เป็นไป
ตามสมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอย การทดสอบใชว้ิธีของ Breusch - Pagan: LM Test 

LM = n x R2e2,  χ2 , 4-1 = 3 เปิดตาราง Chi-Square ไดค้่าเท่ากบั 7.81 
จาก  LM = n x R2e2, = 400 x 0.012 = 4.80 พบว่า นอ้ยกว่า 7.81 สรุปไดว้่า ค่าความคาด

เคล่ือนมีความแปรปรวนคงท่ี (Errors have a constant variance) เป็นไปตามสมมติฐานของการ
วิเคราะห์การถดถอย 

จากค่า Adjusted R Square เท่ากับ .666 อธิบายได้ว่า ตวัแปรอิสระทั้งส่ีตวัน้ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามได้ร้อยละ 66.6 เหลืออีก 33.4 อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืนท่ี
ไม่ไดอ้ยูใ่นสมการน้ี 

จากผลการวิเคราะห์สามารถน ามาเขียนเป็นค่าสมการท่ีแสดงวา่ค่าน้ีได ้ดงัน้ี 
  ŷ= 4.104 + .260X1 + .450X2 + .296X3  
   (12.271)* (21.210)** (13.949)**  

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเลบ็คือค่า t statistic 
ซ่ึงพบว่าตวัแปรอิสระทั้งส่ีตวัสามารถอธิบายไดอ้ย่างมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่า

นอ้ยกวา่ 0.05  
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จากค่า b1 = .260 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ ดา้นการจดัการดา้นพื้นท่ีของแหล่งมรดก
โลกให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการจดัการแหล่งมรดกโลก ซ่ึง
หมายความว่าหากนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในการจดัการแหล่งมรดกโลกท่ีดีต่อดา้นกายภาพ
และส่ิงแวดลอ้ม จะส่งผลต่อการส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปาก เพิ่มขึ้นตามไปดว้ย 

จากค่า b2 = .450 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า ด้านบุคคลากรและส่ิงอ านวยความ
สะดวก มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการจดัการแหล่งมรดกโลก  ซ่ึงหมายความว่าหาก
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในการจดัการแหล่งมรดกโลกท่ีดีต่อดา้นบุคคลากรและส่ิงอ านวยความ
สะดวกเพิ่มขึ้น จะส่งผลต่อการส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปาก เพิ่มขึ้นตามไปดว้ย 

จากค่า b3 = .296 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ ดา้นการอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึง
แหล่ง มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการจดัการแหล่งมรดกโลก ซ่ึงหมายความว่าหาก
นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในการจดัการท่ีดีต่อดา้นการอ านวยความสะดวกเร่ืองต่าง ๆ ในการ
เขา้ถึงแหล่งมรดกโลก เพิ่มขึ้น จะส่งผลต่อการส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปาก เพิ่มขึ้นตามไปดว้ย 

เม่ือพิจารณาปัจจยัความพึงพอใจต่อการจดัการแหล่งมรดกโลกทั้ง 3 ด้าน พบว่าการ
ส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปากต่อปัจจยัดา้นบุคคลากรและส่ิงอ านวยความสะดวก มีความส าคญั
มากท่ีสุด ร้อยละ 61.4 (Beta = .614) รองลงมาคือ ดา้นการอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่ง 
ร้อยละ 40.4 (Beta= .404) และดา้นการจดัการดา้นพื้นท่ีของแหล่งมรดกโลกให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว
ร้อยละ 35.5 (Beta = .355) ตามล าดบั 

โดยสรุป ปัจจัยความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวมรดกโลกในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจยัความพึงพอใจต่อการจดัการแหล่ง
มรดกโลก ดา้นบุคคลากรและส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นการอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึง
แหล่ง ดา้นการจดัการดา้นพื้นท่ีของแหล่งมรดกโลกให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อการส่ือสาร
บอกต่อแบบปากต่อปากของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ี เ ดินทางมาท่องเ ท่ียวในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา 

 



 
บทที ่5 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ประสบการณ์การท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว

ต่างชาติต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลกใน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปาก ผูว้ิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาสรุปผลการศึกษา โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี   
 
5.1  สรุปผลการศึกษาวิจัย 

ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการศึกษาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 
ดงัน้ี 

5.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน จังหวดั
พระนครศรีอยธุยา  

จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า มีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-45 ปี สถานภาพแต่งงาน
แลว้ มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายได้
ระหว่าง  2,501 - 4,000 ดอลล่า ห์ต่อเ ดือน และ เพิ่ งจะเคยเดินทางมาท่องเ ท่ียวในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยาเป็นคร้ังแรก 

5.1.2 การวิเคราะห์ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวใน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวต่างชาติ หากพิจารณารายดา้น 
พบวา่ ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบกบัประสบการณ์การท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นกิจกรรมทางการท่องเท่ียวและส่ิงอ านวยความ
สะดวก ปัจจยัดา้นบุคคลและการบริการ ปัจจยัเร่ืององคป์ระกอบเสริม ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาจากขอ้ย่อยดา้นต่าง ๆ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีประสบการณ์ใน
ปัจจยัดา้นบุคคลและการบริการคือ พนกังานบริการของท่ีพกัมีความอ่อนโยนและมีความช่วยเหลือ
มากท่ีสุด รองลงมา ปัจจัยด้านกิจกรรมทางการท่องเท่ียวและส่ิงอ านวยความสะดวกคือ 
พระนครศรีอยุธยามีการรักษาวฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยคนในพื้นท่ี ปัจจยัเร่ืององคป์ระกอบเสริม คือ 
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ฉันเพลิดเพลินกบัการพกัผ่อนและท ากิจกรรมต่าง ๆ ในพระนครศรีอยุธยา ปัจจยัดา้นกายภาพและ
ส่ิงแวดลอ้มคือ พระนครศรีอยธุยาเป็นเมืองสะอาด ตามล าดบั 
 5.1.3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียว
มรดกโลก จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลก 
หากพิจารณารายดา้น พบว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวมรดก
โลกท่ีก่อให้เกิดผลกระทบกบัความพึงพอใจ ได้แก่ ปัจจยัด้านการจดัการด้านพื้นท่ีให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวของแหล่งมรดกโลก รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นบุคลากรและส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยั
ดา้นการเขา้ถึงแหล่ง ปัจจยัดา้นการจดัการพื้นท่ีของแหล่งมรดกโลก ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาจากขอ้ย่อยดา้นต่าง ๆ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อ
การจดัการแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลก ในปัจจยัดา้นการจดัการพื้นท่ีของแหล่งมรดกโลกคือ การแบ่ง
พื้ น ท่ีของส่วนพื้ นหลักและพื้ น ท่ีแนวป้องกัน เขตอ่อนไหวของ อุทยานประวัติศ าสต ร์
พระนครศรีอยธุยา รองลงมา ปัจจยัดา้นการจดัการดา้นพื้นท่ีให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวของแหล่งมรดก
โลกคือ การเป็นแหล่งท่องเท่ียวของอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ปัจจยัดา้นบุคลากร
และส่ิงอ านวยความสะดวกคือ เจา้หนา้ท่ีบริการในอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  ปัจจยั
ด้านการเข้า ถึงแหล่งคือ เส้นทางท่ีสะดวกในการเดินทางเข้า ถึงอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา ตามล าดบั 
 5.1.4 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการส่ือสารบอกต่อแบบ
ปากต่อปากของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ปัจจัยประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า ปัจจยัประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียว ดา้นบุคคลและ
การบริการ ดา้นกิจกรรมทางการท่องเท่ียวและส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม 
และด้านองค์ประกอบเสริม   มีอิทธิพลต่อการส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปากของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

5.1.5 การวิเคราะห์ปัจจัยความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาท่ีมีผลต่อการส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปากของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ปัจจัยความพึงพอใจต่อการจัดการแหล่งมรดกโลกของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งมรดกโลกจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ ปัจจยัความพึงพอใจต่อการ
จดัการแหล่งมรดกโลก ดา้นการจดัการแหล่งมรดกโลก ดา้นบุคคลากรและส่ิงอ านวยความสะดวก 
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และด้านการเข้าถึงแหล่ง   มีอิทธิพลต่อการส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปากของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 
5.2  อภิปรายผล  

วตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาประสบการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

จากการศึกษาประสบการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบว่า โดยรวมนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีประสบการณืการท่องเท่ียวในระดบั 

มาก และ มีประสบการณ์ในเร่ือง ฉันเดินทางท่องเท่ียวภายในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาได้อย่าง

ง่ายดาย มากท่ีสุด รองลงมา ฉัน รู้สึกเพลิดเพลินกับการพักผ่อนและท ากิจกรรมต่าง ๆ ใน

พระนครศรีอยุธยา พระนครศรีอยุธยามีอากาศและส่ิงแวดล้อมท่ีดี พระนครศรีอยุธยามีระบบ

สาธารณูปโภคสาธารณะท่ีมีคุณภาพ มีการรักษาวฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยคนในพื้นท่ี เป็นเมืองสะอาด 

เป็นเมืองท่ีมีค่าครองชีพต ่า เป็นเมืองท่ีเต็มไปด้วยมนต์เสน่ห์ คนในทอ้งถ่ินมีความเป็นมิตรกับ

นักท่องเท่ียว ตามล าดับ เพราะจังหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นเมืองท่ีมีความส าคญัทางด้านการ

ท่องเท่ียวล าดบัตน้ๆ ของประเทศไทย เน่ืองดว้ยจากพระนครศรีอยุธยาเป็นอดีตราชธานีท่ียาวนาน

ท่ีสุดถึง 417 ปี เป็นดินแดนท่ีมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์ท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเด่นทั้งดา้นกายภาพ 

ประวติัศาสตร์และอารยะธรรม มีโบราณสถานท่ียงัคงเหลืออยู่เป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความรุ่งเรืองใน

อดีต จนท าให้องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ได้รับ

อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาไวเ้ป็นมรดกโลกทางวฒันธรรม ท าให้หน่วยงานภาครัฐ

และเอกชนรวมถึงส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดร่้วมกนัพฒันาองคป์ระกอบต่าง ๆ ทางดา้นการท่องเท่ียว 

ท่ีเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว ให้แก่นักท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดความ

สะดวกสบาย ดว้ยเหตุน้ีเป็นผลให้จึงท าให้จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นเมืองท่ีมีนักท่องเท่ียวทั้ง

ชาวไทยและชาวต่างประเทศใหค้วามสนใจเขา้มาเยีย่มชมตลอดทั้งปี  

วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อส ารวจความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการ

จดัการแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลกในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวมรดกโลกในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า โดยรวมนักท่องเท่ียวต่างชาติมีความพึง
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พอใจในระดบัมาก ในเร่ือง มาตรการในดา้นมาตรฐานความปลอดภยัของแหล่งโบราณสถานของ
อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มากท่ีสุด รองลงมา การอนุรักษ์และทะนุบ ารุงรักษา
โบราณสถานในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เร่ืองเจ้าหน้าท่ีบริการในอุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เร่ืองความสามารถในทกัษะการส่ือสารของเจ้าหน้าท่ีบริการ 
เส้นทางท่ีสะดวกในการเดินทางเขา้ถึงอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา การแบ่งพื้นท่ีของ
ส่วนพื้นหลกั พื้นท่ีแนวป้องกนัเขตอ่อนไหว และพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวของอุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา ตามล าดบั จากผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบั    กลัป์ยานี ทองงาม (2553) ได้
ท าการศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอุทยาน
ประวติัศาสตร์สุโขทยั เก่ียวกบัประเด็นท่ีว่า นกัท่องเท่ียวต่างชาติมีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อด้าน
ความเป็นมรดกโลก รองลงมาดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
ตามล าดบั 

วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 3 เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของประสบการณ์การท่องเท่ียว
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จากการการศึกษาวิจัยประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า  นักท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดปั้จจุบนั แตกต่างกนั มีประสบการณ์
การท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 เป็นเพราะว่า ทั้งเร่ืองของ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ ท่ี
แตกต่างกนันั้นเป็นพื้นฐานของดา้นความคิดท่ีมีความแตกต่างเป็นพื้นฐานอยู่แลว้ จึงท าให้เกิดขอ้
แตกต่างของประสบการณืการท่องเท่ียวดว้ยเช่นเดียวกนั 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 4 เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจของ            
นักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติ ท่ี มีต่อการจัดการแหล่งท่องเ ท่ียวแหล่งมรดกโลกในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยาโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

จากการการศึกษาปัจจัยด้านความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการ
จัดการแหล่งท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลกในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ทั้งดา้นของ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดปั้จจุบนั ของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติในเร่ืองของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวแหล่งมรดกโลกในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
อาชีพ และรายไดปั้จจุบนั แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั วรพร 
ฉายก๋ี (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อการเข้าชมอุทยาน
ประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลัย จังหวดัสุโขทัย เก่ียวกับประเด็นท่ีว่า ผลการทดสอบความแตกต่าง
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นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุอาชีพ ระดบั การศึกษา รายได ้แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
แตกต่างกนัและมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจแตกต่างกนั 

วตัถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 5 เพื่อทดสอบอิทธิพลของประสบการณ์การท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีส่งผลต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก 

จากการการศึกษาวิจยัประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจยัประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียว ดา้น
บุคคลและการบริการ ดา้นกิจกรรมทางการท่องเท่ียวและส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นความ
สะดวก   มีผลต่อการส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปากของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา สอดคลอ้งกบั สุรสิทธ์ิ กุลรัตนมาศ (2558) ศึกษาวิจยัเร่ือง 
แรงจูงใจและประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการบอกต่อ
แบบปากต่อปากของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีใช้บริการท่องเท่ียวแบบด าน ้ า ในอุทยานแห่งชาติเขา
แหลมหญา้หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง เก่ียวกับประเด็นท่ีว่า ประสบการณ์ท่ีได้รับจากสถานท่ี
ท่องเท่ียวความพึงพอใจในการท่องเท่ียวและการบอกต่อแบบปากต่อ ประสบการณ์ท่ีได้รับจาก
สถานท่ีท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการบอกต่อแบบปากต่อ ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิเชิงวิถี
เท่ากบั 0.48 

วตัถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 6 เพื่อทดสอบอิทธิพลของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลกในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีส่งผลต่อการส่ือสารแบบปาก
ต่อปาก 

จากการการศึกษาวิจยัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวมรดก
โลกในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ ปัจจยัความพึงพอใจต่อการจดัการแหล่งมรดกโลก ดา้นการ
จดัการพื้นท่ีแหล่งมรดกโลกให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว ดา้นบุคคลากรและส่ิงอ านวยความสะดวก และ
ดา้นการเขา้ถึงแหล่ง   มีผลต่อการส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปากของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา สอดคลอ้งกบั ศวิตา นพเกตุ (2559) ) ศึกษาวิจยั
เร่ือง แรงจูงใจและการรับรู้คุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการส่ือสารแบบปากต่อปาก
ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีใชบ้ริการเดยส์ปา ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เก่ียวกบัประเด็นท่ีว่า 
การส่ือสารแบบปากต่อปากหรือการบอกต่อแนะนา โดยผูท่ี้มีประสบการณ์ในการเขา้ใช้บริการ   
เดยส์ปาในเขตเมืองพทัยา มีผลมาจากมูลค่าบริการและความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากสถานประกอบการ
เดยส์ปา ซ่ึงมูลค่าการบริการความคุม้ค่าจากส่ิงท่ีไดรั้บเม่ือเทียบกบัราคาท่ีจ่ายไป จะส่งผลกบัความ
พึงพอใจในการเขา้ใช้บริการเดยส์ปาโดยมูลค่าบริการและความพึงพอใจนั้น มีผลมาจากคุณภาพ
ของการบริการท่ีได้รับจากสถานประกอบการเดยส์ปา ประกอบไปดว้ย ดา้นกายภาพ ดา้นความ
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น่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นการรับประกนัคุณภาพ และดา้นการเอาใจใส่ ซ่ึงมีผลมากจาก
แรงจูงใจท่ีเขา้ใชบ้ริการเดยส์ปา โดยแรงจูงใจมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพบริการและมีอิทธิพลทาง
ออม้กบัมูลค่าบริการ ความพึงพอใจและการบอกต่อแบบปากต่อปากโดยคุณภาพบริการมีอิทธิพล
ทางตรงต่อมูลค่าบริการและความพึงพอใจและมีอิทธิพลทางออ้มกบัการส่ือสารแบบปากต่อปาก 
ในส่วนของมูลค่าการบริการมีผลทางตรงกับความพึงพอใจและการบอกต่อแบบปากต่อปาก 
สุดทา้ยความพึงพอใจมีผลทางตรงกบัการส่ือสารแบบปากต่อปาก 

 
5.4  ข้อเสนอแนะ  

จากการวิจยัเร่ือง เร่ือง ประสบการณ์การท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติต่อการจดัการแหล่งมรดกโลกใน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารบอก
ต่อแบบปากต่อปาก มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

5.4.1. ดา้นประสบการณ์การท่องเท่ียว 

   นักท่องเท่ียวต่างชาติให้ความส าคญักบัประสบการณ์การท่องเท่ียว ในเร่ืองของ 
การเดินทางท่ีสะดวกสบาย การบริการท่ีดีจากพนกังาน การมีมิตรไมตรีจากคนในพื้นท่ี ส่ิงเหล่าน้ี
จะท าให้เกิดประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดีแก่นักท่องเท่ียว เน่ืองจากปัจจัยด้านประสบการณ์
ท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา มากท่ีสุด คือ ดา้นบรรยากาศ และความเป็นมิตร ดงันั้น เพื่อสร้างบรรยากาศท่ี
เป็นกนัเอง และความรู้สึกท่ีเป็นมิตรแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ นอกจากการทกัทายดว้ยรอยยิ้ม
แลว้ การแสดงความช่วยเหลือในทุก ๆ ดา้น เช่น การช่วยบอกทาง การช่วยพานักท่องเท่ียวไปยงั
จุดหมายปลายทาง จะช่วยสร้างความรู้สึกท่ีเป็นมิตรให้แก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากขึ้น ทั้งน้ียงั
สามารถสร้างความประทับใจและท าให้นักท่อง เ ท่ี ยว รู้ สึกอยากกลับมา เ ท่ียว จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาซ ้ าอีกในโอกาสต่อ ๆ ไป ทั้งน้ี หากจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีโครงการท่ีช่วย
ผลกัดนัและกระตุน้คนในจงัหวดัในเร่ืองดงักล่าว จะสามารถช่วยดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
เดินทางมาเท่ียวพระนครศรีอยุธยาได้มากขึ้น ดงันั้น ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในภาคส่วนต่าง ๆ ภายใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ควรให้ความส าคญัในเร่ืองของการบริหาร การจดัการในดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกและส่งเสริมการบริการท่ีดี เพื่อเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดับประเทศและ
สามารถกา้วขึ้นเป็นแหล่งท่องเท่ียวระดบัโลกไดใ้นอนาคต 
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5.4.2.ดา้นความพึงพอใจต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลก 
   นกัท่องเท่ียวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการจดัการแหล่งมรดกโลก
พระนครศรีอยธุยาในระดบัมาก ในเร่ืองของ มาตรการในดา้นมาตรฐานความปลอดภยัของอุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา การอนุรักษแ์ละทะนุบ ารุงรักษาโบราณสถานในอุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เร่ืองเจา้หนา้ท่ีบริการในอุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา 
ส่วนเร่ืองของ การจดัการส่ิงแวดลอ้มในแหล่งมรดกโลกพระนครศรีอยธุยา เป็นส่วนท่ีนกัท่องเท่ียว
พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  ดงันั้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในภาคส่วนต่าง ๆ ของแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลกของ
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาควรใหค้วามส าคญัในทุก ๆ ดา้นการจดัการแหล่งมรดกโลกเพื่อรองรับ
การเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถสร้างช่ือเสียงและส่ิงส าคญัคือรายไดจ้ากการเขา้มาท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ไม่วา่จะเป็น คุณภาพของมาตรฐานการจดัการพื้นท่ีแหล่งมรดกโลก คุณภาพ
มาตรฐานการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี คุณภาพของการจดัการดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวมรดก
โลก และคุณภาพของการจดัการดา้นพื้นท่ีแหล่งมรดกโลก ท่ีสามารถช่วยท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิด
ความพึงพอใจและสร้างช่ือเสียงในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวมรดกโลกท่ีดีต่อไปในอนาคต 

5.4.2.ดา้นการส่ือสารบอกต่อแบบปากต่อปาก 
   นกัท่องเท่ียวต่างชาติจะแบ่งปันประสบการณ์ในการท่องเท่ียวทั้งในส่ือสังคม
ออนไลน์ อาทิ เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม หรือการแนะน า บอกเล่าประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีได้
พบเจอ ระหวา่งการท่องเท่ียว จากจุดน้ีท าใหผู้เ้ก่ียวขอ้งควรพฒันา ปรับปรุงส่ิงต่าง ๆ ในแหล่ง
ท่องเท่ียว หรือในพื้นท่ีอยูส่ม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดี ท าให้เกิดความพึง
พอใจ และส่งผลใหเ้กิดการบอกต่อแบบปากต่อปากในทางบวกหรือการบอกต่อท่ีดี สร้างช่ือเสียง
และท าใหน้กัท่องเท่ียวอาจจะกลบัมาเยอืนซ ้าไดใ้นอนาคต 
 
5.5  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อน ามาเปรียบเทียบและน าผลไปปรับปรุง
พฒันาดา้นการจดัการระบบต่าง ๆ ของแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาใหดี้ขึ้น 

2. ควร มีก าร ศึกษ า เพิ่ ม เ ติ ม ใน เ ร่ื อ งก า ร รับ รู้ ข้อมู ล ก า รท่ อ ง เ ท่ี ย ว จั ง ห วัด
พระนครศรีอยุธยาท่ีส่งผลต่อประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพื่อให้
ผูป้ระกอบการสามารถน าไปพฒันาและปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการท่องเท่ียวหัวหินให้มี
ความน่าสนใจ และดึงดูดไดม้ากขึ้น 
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3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของปัจจยัดา้นความไม่พึงพอใจเก่ียวกบัการเขา้มา
ท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพฒันา
ทางดา้นการท่องเท่ียวใหดี้ขึ้นในทุก ๆ มิติ 

4. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองปัจจยัเก่ียวกับด้านการตลาดท่ีท าให้นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อให้ผูป้ระกอบการทราบถึง
ปัจจยัทางการตลาดท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเลือกเดินทางมามาท่องเท่ียว
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และน าไปพฒันาปัจจยัด้านการตลาดเพื่อตอบโจทย์ให้ตรงกับความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากท่ีสุด 

5. ควรมีการศึกษาแนวทางในการพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
เพื่อรักษาสภาพและพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ไม่ให้เส่ือมสภาพและทรุด
โทรม 
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Questionnaire 

Travel Experience and Satisfaction of International Tourists to tourism management at  World Heritage 

site in Phra Nakhon Si Ayutthaya Affecting Word-Of-Mouth Communication. 

 Clarification: This questionnaire is a part of a research project by a graduate student in Tourism 

Management Program, Faculty of Tourism and Hospitality at Dhurakij Bundit University (DPU). I would 

like you to kindly cooperate by filling this questionnaire truthfully and completely. All the received 

information will be kept confidentially and used for educational purposes only. The researcher would like 

to thank you for your kind cooperation and returned questionnaire response. 

The questionnaire consists of 5 parts as follows : 

 Part 1 Personal Data. 

 Part 2 The experience of International tourists traveling in Ayutthaya Province. 

Part 3 The satisfaction of management in Ayutthaya Historical Park. 

 Part 4 Word of mouth communication on your travel experience. 

 Part 5 Comments/Suggestions. 

Natthiwut Rodphan 
Part I : General Information 
Instruction: Please choose the answer that match your general information. 
1.1. Gender:   male      female 
1.2. Age:   less than 20    20-30    31-45      46-59    60 or more 
1.3. Marital status:       single       married   widowed/divorced/separated 
1.4. Educational:    

 High school or lower   Bachelor/college degree     
 master degree or higher  

1.5. Occupation:     
 student    company employee                government officer     
 business owner   independent/self-employed    unemployment         



123 
 

    housewife       retired                                     Others,……… 
 
1.6. Monthly income:  

 less than $ 1,000    $ 1,001-2,500  $ 2,501-4,000   $ 4,001 or higher 
1.7. Number of visit to Ayutthaya Province:  

 first time      2-3 times    4-5 times     6 times or more 
1.8 Your Continent  
  North America  South America  Europe  Africa  Asia 
  Oceania 
Part II : Travel Experience in Ayutthaya Province. 
Please indicate the level of your opinion for your travel experience in Ayutthaya province in each 
question below. 

                              - - - - - - - - - - - - - - -Level of your opinion- - - -- - - - - - - - - - - - - 

Your travel Experience in Ayutthaya 

Level of your opinion 

Most  
Agree 

Very 
Agree 

 
Agree 

Less  
Agree 

Least 
Agree 

1. Ayutthaya is a clean city. 5 
(most agree) 

4 3 2 1 
(least agree) 

2. Ayutthaya has a Fresh air and good 
environment. 

5 
(most agree) 

4 3 2 1 
(least agree) 

3. Ayutthaya has a low cost of living. 5 
(most agree) 

4 3 2 1 
(least agree) 

4. I feel Ayutthaya is full of charm. 
 

5 
(most agree) 

4 3 2 1 
(least agree) 

5. I feel safe during my stay in 
Ayutthaya. 

5 
(most agree) 

4 3 2 1 
(least agree) 

6. The local people in Ayutthaya are 
friendly to tourists. 

5 
(most agree) 

4 3 2 1 
(least agree) 
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Your travel Experience in Ayutthaya 

Level of your opinion 

Most  
Agree 

Very 
Agree 

 
Agree 

Less  
Agree 

Least 
Agree 

7.  Ayutthaya has a Preservation of local 
culture. 

5 
(most agree) 

4 3 2 1 
(least agree) 

8. Ayutthaya is a valued destination 
(worth for money). 

5 
(most agree) 

4 3 2 1 
(least agree) 

9.  Ayutthaya is amazing and worth  
a visit. 

5 
(most agree) 

4 3 2 1 
(least agree) 

10.  I enjoy leisure and recreation activities 
in Ayutthaya. 

5 
(most agree) 

4 3 2 1 
(least agree) 

11. I enjoy with many tourist attractions in 
Ayutthaya. 

5 
(most agree) 

4 3 2 1 
(least agree) 

12.  I experience easy traveling within 
Ayutthaya. 

5 
(most agree) 

4 3 2 1 
(least agree) 

13.  Ayutthaya has a good quality of public 
utility infrastructure 

5 
(most agree) 

4 3 2 1 
(least agree) 

14.  Ayutthaya has good services for 
accommodation and facilities. 

5 
(most agree) 

4 3 2 1 
(least agree) 

15.  I like Thai culture and the local way of 
life. 

5 
(most agree) 

4 3 2 1 
(least agree) 

16.  Service staffs are nice and helpful. 5 
(most agree) 

4 3 2 1 
(least agree) 

                                                               
 
 
 
 
 



125 
 

Part III : Tourist Satisfactions to Management in Ayutthaya Historical Park.  
Direction : Please mark ✓ in the column of the  number that correspond to your opinions. 
Note : The level of your satisfaction toward Ayutthaya Historical Park in each question below. 

                                                                          - - - -Level of your satisfied- - - - - 

Tourist Satisfaction in Ayutthaya historical park 
 

A Satisfaction level during  
Traveling in Ayutthaya Historical Park 

Most 
Satisfied 

 
Very 

 
Moderate Less Least 

Satisfied 

1 
Are you satisfied with the environmental 
management in Ayutthaya historical park.  

5 4 3 2 1 

2 
Are you satisfied with zoning and 

landscape of the historic site in Ayutthaya 

historical park.  

5 4 3 2 1 

3  Are you satisfied with the route convenient 
access to Ayutthaya historical park.  

5 4 3 2 1 

4 
Are you satisfied with the tourist’s service 
area are clean, easy to find, sufficient and 
reasonable.  

5 4 3 2 1 

5 Are you satisfied with the historic site 
(Temples, pagodas, old places) 

5 4 3 2 1 

6 

 Are you satisfied with conservation and 
maintenance of historic site. 
 
 

5 4 3 2 
 

1 
 



126 
 

 
 

Tourist Satisfaction in Ayutthaya historical park 

 
 
 
 

A Satisfaction level during  
Traveling in Ayutthaya Historical Park 

Most 
Satisfied 

 
Very 

 
Moderate Less Least 

Satisfied 

7  
Are you satisfied with security standard in 
Ayutthaya Historical Park. 

 
5 4 3 2 1 

8 
Are you satisfied with the distinctly 
partitioning zone in Ayutthaya Historical Park 
between core area and buffer zone. 

5 4 3 2 1 

9 Are you satisfied with the service staff in 
Ayutthaya Historical Park.  

5 4 3 2 1 

10  
Are you satisfied with tourist facilities in 
Ayutthaya Historical Park.  

5 4 3 2 1 

11 Are you satisfied with the ability of staff to 
the communication skill.  

5 4 3 2 1 

12 
Are you satisfied with the Ayutthaya 
historical park Admission fees. 

5 4 3 2 1 

13 
Are you satisfied with tourist attractions 
document are simply and variety such as 
Brochure, booklet, guide book etc… 

5 4 3 2 1 

14 
Are you satisfied with tourist facilities for 
tourist attraction in Ayutthaya Historical 
Park.  

5 4 3 2 1 

15 
Are you satisfied with overall the 
management of Ayutthaya Historical Park 

5 4 3 2 1 
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Part IIII : Word of mouth communication on your travel experience. 
Direction : Please mark ✓ in the column of the  number that correspond to your opinions. 
Note : The level of Word of mouth communication on your travel experience. 
 

Please indicate the opportunity of Word 
of mouth communication on your 
experience in Ayutthaya Province. 

Level of Possibility 

Strongly 
Agree 

 
Agree 

 
Unsure Disagree Strongly 

Disagree 

4.1 When I go back my country I 
will tell with other people about my 
experiences in Ayutthaya.  
( Face to Face Communication) 

5 4 3 2 1 

4.2 When I go back my country I 
will recommend Ayutthaya to other 
people.  
( Face to Face Communication) 

5 4 3 2 1 

4.3 I will share the experiences from 

the Ayutthaya historical park in 

social media such as Facebook, 

Twitter, Instagram, etc… 

5 4 3 2 1 

 
Part IIII : Other Suggestion  

…………………………………………………………………………………………………..… 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 

    ***Thank you for your kindly cooperation*** 
Natthiwut Rodphan 

Researcher 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ช่ือ-นามสกุล     นายณฐิัวุฒิ รอดพนัธุ์ 
ประวติัการศึกษา      พ.ศ. 2556 ศิลปศาสตรบณัฑิต การท่องเท่ียว  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั ครู (สาขาการจดัการธุรกิจท่องเท่ียว) 

วิทยาลยัอาชีวศึกษาภูเก็ต  
เลขท่ี 512 ถนนภูเก็ต ต าบล ตลาดใหญ่   
อ าเภอ เมือง จงัหวดั ภูเก็ต 83000 
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