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บทคัดย่อ 

 

วิทยานิพนธ์ฉบับนีÊ มีจุดมุ่งหมายเพืÉอทีÉจะศึกษาปัญหาการตีความและการบังคับใช้

กฎหมายเกีÉยวกบัมคัคุเทศก์ ตามทีÉกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 

Śŝŝř โดยเป็นการศึกษาในกรณีการตีความนิยามความหมายของธุรกิจนาํเทีÉยว นิยามความหมาย

ของมคัคุเทศก ์นิยามความหมายของผูน้าํเทีÉยว ตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 

Śŝŝř โดยเปรียบเทียบกับพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ และปัญหาการ

บงัคบัใชก้ฎหมายในกรณีมคัคุเทศกที์Éทาํหนา้ทีÉเป็นซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) และมคัคุเทศกเ์ถืÉอน 

รวมถึงปัญหากฎหมายเกีÉยวกบัองคก์รทีÉกาํกบั ควบคุม ดูแลมคัคุเทศก ์

 จากการศึกษาพบว่าการตีความนิยามความหมายของมคัคุเทศก์ และการบังคับใช้

พระราชบัญญตัิธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ยงัมีปัญหาทีÉส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบ

ธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์มากมายหลายประการ โดยเฉพาะพฤติกรรมการบริหารจดัการของ

ธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์เช่น ปัญหาการควบคุมมคัคุเทศกเ์ถืÉอน ปัญหาพฤติกรรมของมคัคุเทศก์

ชาวไทยทีÉเรียกว่าซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) ปัญหาหน่วยงานทีÉกาํกบั ควบคุม ดูแลมคัคุเทศก์ ซึÉ ง

ล้วนมีสาเหตุมาจากปัจจัยหลายประการจึงเป็นอุปสรรคต่อการบังคับใช้กฎหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 ดงันัÊน ผูเ้ขียนจึงใคร่ขอเสนอแนะให้แกไ้ขปรับปรุงพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและ

มคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ในส่วนนิยามความหมายของมคัคุเทศก์และบญัญติันิยามความหมายของ        

ซิตติÊงไกด์ (Sitting Guide) ไวโ้ดยเฉพาะ รวมถึงเสนอแนะให้แก้ไขปรับปรุงคุณสมบัติของ

มคัคุเทศก ์โดยอาจตรากฎหมายขึÊนมาเพืÉอใหบุ้คคลทีÉมิไดส้าํเร็จการศึกษาในสาขามคัคุเทศก ์แต่เป็น

ผูมี้ความรู้ความเชีÉยวชาญดา้นภาษาต่างประเทศมีโอกาสยืÉนขอจดทะเบียนเป็นมคัคุเทศก์ได ้ทัÊงนีÊ

เพืÉอใหเ้กิดความเหมาะสมกบัสภาวการณ์และสภาพสังคมในปัจจุบนั 
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ABSTRACT 

 

The objective of this thesis is problems of interpretation and law enforcement on 

Travel Agency Business and Guide Act A.C. 2008 (B.E. 2551). This study focuses interpretation 

the definition of tourism business and guide on Travel Agency Business and Guide Act A.C. 2008 

(B.E. 2551) by comparison a Travel Agency Business and Guide Act A.C. 1992 (B.E. 2535). 

Problems of law enforcement about sitting guide and illegal guide involve the organizations.   

This research found that interpretation the definition of guide and enforcement on 

Travel Agency Business and Guide Act A.C. 2008 (B.E. 2551) have an many problem affect to 

tour prerators and guides especially, problem on illegal guide regulation, problem on sitting guide 

behavior and problem on the organizations. Everything is caused by several factors. That 

deterrent to law enforcement efficiency. 

Therefore, the policy recommendation should be amended the Travel Agency 

Business and Guide Act A.C. 2008 (B.E. 2551) in particular, the definition of guide and regulate 

to the definition of sitting guide involve, should be amended the qualification of guide by legislate 

for individuals who do not complete the department of guide but a person who has experienced in 

foreign languages that person can to get registration as guide however, to achieve appropriate for 

the situation and present of society. 
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ř.ř ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวภายในประเทศไทยในปัจจุบนัมีการพฒันาอย่างต่อเนืÉองและ

เป็นอตุสาหกรรมทีÉนาํรายไดเ้ขา้สู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศเป็นจาํนวนมาก หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง

ไม่วา่จะเป็นภาครัฐและเอกชนจึงไดต้ระหนกัถึงความสําคญัของการท่องเทีÉยวในประเทศมากยิÉงขึÊน 

โดยจะเห็นไดจ้ากในอดีตนัÊนประเทศไทยยงัไม่มีมาตรการหรือกฎหมายควบคุมการจัดระเบียบ

ธุรกิจท่องเทีÉยวโดยตรง ทาํให้มีผูป้ระกอบการบริษทันาํเทีÉยวเกิดขึÊนมามากมายสามารถประกอบ

ธุรกิจนําเทีÉยวไดอ้ย่างอิสระ และเนืÉองจากอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวมีการเจริญเติบโตขึÊนอย่าง

รวดเร็ว การประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวและอาชีพมคัคุเทศก์ไดมี้การขยายตวัมากยิÉงขึÊน จึงก่อให้เกิด

สภาวะการแข่งขันทางการประกอบธุรกิจด้านการนําเทีÉยวและมีแนวโน้มว่าจะเป็นเหตุให้

นกัท่องเทีÉยวซึÉ งเป็นผูรั้บบริการไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยว อาจก่อใหเ้กิด

ความเสียหายต่อภาพรวมของอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวของประเทศไทยได ้รัฐบาลจึงไดก้าํหนด

มาตรการทางกฎหมายเพืÉอควบคุมการประกอบธุรกิจนําเทีÉยว โดยการตราพระราชบญัญติัธุรกิจ    

นาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝśŝ ทัÊงนีÊ  เพืÉอเป็นการส่งเสริมและควบคุมการประกอบธุรกิจนาํเทีÉยว

และอาชีพมคัคุเทศกใ์หเ้ป็นระเบียบและไดม้าตรฐานตามทีÉกฎหมายกาํหนด และเพืÉอประโยชน์ของ

บุคคลทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งในอตุสาหกรรมการท่องเทีÉยวของประเทศ ไม่วา่จะเป็นธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ

ร้านอาหาร ธุรกิจร้านคา้ของทีÉระลึก รวมทัÊงนกัท่องเทีÉยว โดยมีเป้าหมายเพืÉอดูแลนกัท่องเทีÉยวมิให้

ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบการ และยกระดบัมาตรฐานของผูป้ระกอบการ ตลอดจนสร้าง

จริยธรรมทางวิชาชีพนีÊดว้ย  

 ภายหลงัทีÉไดมี้การใชบ้งัคบัพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝśŝ มา

เป็นระยะเวลานาน ประกอบกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมทีÉเปลีÉยนแปลงไปทาํให้มาตรการทาง

กฎหมายดงักล่าวไมท่นัต่อเหตุการณ์ รัฐบาลจึงไดก้าํหนดวิธีการควบคุมและคุม้ครองการประกอบ

ธุรกิจนาํเทีÉยวและการประกอบอาชีพมคัคุเทศกใ์ห้มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน โดยการแกไ้ขเพิÉมเติม

เป็นพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. ŚŝŜŝ แต่อย่างไรก็ตาม มาตรการทางกฎหมาย

ดังกล่าวก็ไม่สามารถทีÉจะนํามาบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
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โดยเฉพาะอยา่งยิÉงปัญหาและอุปสรรคทีÉเกิดขึÊนอนัเนืÉองจากลกัษณะของการประกอบธุรกิจนาํเทีÉยว  

ไม่มีมาตรการทางกฎหมายทีÉเขม้งวดรัดกุมในการควบคุมคุณภาพ รวมถึงมาตรฐานการประกอบ

ธุรกิจนาํเทีÉยว 
ต่อมามีการปฏิรูประบบราชการและมีการจดัตัÊงกระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬาขึÊนตาม

พระราชบัญญตัิปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ŚŝŜŝ ประกอบกับมาตรฐานเกีÉยวกับการ

คุม้ครองนกัท่องเทีÉยวและมาตรการในการกาํหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศกย์งัไม่

เหมาะสม จึงมีการแกไ้ขเพิÉมเติมเป็นพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ทัÊงนีÊ  

เพืÉอสนับสนุนการประกอบธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ให้มีมาตรฐานสากล โดยมีสํานักงาน

พฒันาการท่องเทีÉยว กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬาเป็นผูด้าํเนินการ 
 ปัจจุบนันีÊ อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวไดมี้ความเจริญเติบโตขึÊนอย่างรวดเร็ว โดยจะเห็นได้

จากระบบฐานขอ้มูลของสํานกังานทะเบียนธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์กลาง ขอ้มูล ณ.วนัทีÉ Śš 

มกราคม พ.ศ. ŚŝŝŠ ปรากฎวา่ มีบริษทันาํเทีÉยวไดย้ืÉนจดทะเบียนไวท้ัÊงสิÊน řŚ,śŘś ราย มีมคัคุเทศกที์É

ขึÊ นทะเบียนไวท้ัÊ งหมด จาํนวน ŝŚ,šŘŘ คน แบ่งเป็นมัคคุเทศก์ทัÉวไป จํานวน Ŝś,śšŜ คน และ

มคัคุเทศกเ์ฉพาะ จาํนวน š,ŝŘŞ คน และระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. Śŝŝş ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 

ŚŝŝŠ  มีนกัท่องเทีÉยวเดินทางเขา้มาท่องเทีÉยวในประเทศไทย จาํนวน Ŝ,ŜšŜ,řŞŠ คน ขอ้มูลธุรกิจนาํ

เทีÉยวและมคัคุเทศก์ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า การประกอบธุรกิจนําเทีÉยวและอาชีพมคัคุเทศก์เป็น

ธุรกิจและอาชีพทีÉสร้างผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ผูป้ระกอบการได้เป็นอย่างมาก  ทําให้ผู ้

ประกอบอาชีพมคัคุเทศกซึ์Éงเป็นผูที้Éมีส่วนสาํคญัอย่างมากในอตุสาหกรรมท่องเทีÉยวไดมี้การเพิÉมขึÊน

เป็นจาํนวนมาก อาชีพมคัคุเทศก์จึงเป็นอาชีพทีÉมีความสัมพนัธ์กบัอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวอย่างแยก

ไม่ออก คุณภาพและมาตรฐานของมคัคุเทศก์จึงเป็นเครืÉองมือทีÉมีความสําคญัในการนาํทรัพยากร

ดา้นการท่องเทีÉยวออกมาใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึÉ งจะเห็นไดว้่า มคัคุเทศก์เป็นผูมี้บทบาทในการ

กระตุน้ใหน้กัท่องเทีÉยวสนใจในดา้นการเดินทางมากขึÊน มีส่วนช่วยในการเพิÉมจาํนวนนกัท่องเทีÉยว

ใหอุ้ตสาหกรรมท่องเทีÉยว อีกทัÊงยงัเป็นผูส่้งเสริมดา้นการอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มอีกดว้ย จึงกล่าวไดว้่า

อาชีพมคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพทีÉสาํคญัอาชีพหนึÉงในอตุสาหกรรมท่องเทีÉยวทีÉมีส่วนช่วยในการพฒันาให้

อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวมีมาตรฐานยิÉงขึÊน แต่ในปัจจุบนัในอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวมีทัÊงมคัคุเทศกที์Éมี

คุณภาพและไม่มีคุณภาพ ทาํให้เกิดปัญหาการเอารัดเอาเปรียบจากนกัท่องเทีÉยว มคัคุเทศก์บางราย

ตอ้งช่วยบริษทันาํเทีÉยวหารายไดโ้ดยการบงัคบัใหน้กัท่องเทีÉยวซืÊอสินคา้กบัร้านคา้ทีÉไดติ้ดต่อไวโ้ดย

ทีÉบริษทันาํเทีÉยวจะไดรั้บค่านายหนา้จากร้านคา้ การทีÉมคัคุเทศกต์กลงจ่ายเงินใหผู้ป้ระกอบธุรกิจนาํ

เทีÉยวเพืÉอแลกกบัการนาํนกัท่องเทีÉยวไปท่องเทีÉยว หรือกรณีการจา้งใหม้คัคุเทศกที์Éมีใบอนุญาตเป็น

มคัคุเทศก์ทีÉถูกตอ้งตามกฎหมายร่วมเดินทางไปกบัคณะทวัร์หรือกลุ่มนักท่องเทีÉยว และทาํหนา้ทีÉ
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แสดงตัวเป็นมคัคุเทศก์ต่อเจ้าหน้าทีÉของรัฐเมืÉอมีการตรวจ ส่วนหน้าทีÉในการบรรยายและนําชม

สถานทีÉเป็นของคนต่างดา้วทีÉนาํนกัท่องเทีÉยวเขา้มา ซึÉ งเรียกบุคคลผูก้ระทาํการเช่นนีÊ ว่า ซิตติÊงไกด ์

(Sitting Guide)   
 ในปัจจุบันมีนักท่องเทีÉยวจากหลากหลายประเทศหลากหลายภาษาเดินทางเข้ามา

ท่องเทีÉยวในประเทศไทยมากขึÊน และเนืÉองจากยงัขาดแคลนมคัคุเทศก์ทีÉเชีÉยวชาญหรือชาํนาญใน

การใชภ้าษาต่างประเทศเป็นการเฉพาะ เช่น ภาษาจีน ภาษารัสเซีย ภาษาเกาหลี เป็นตน้ จึงทาํให้

บริษทันาํเทีÉยวใชบุ้คคลทีÉมีความชาํนาญภาษาต่าง ๆ แต่ไม่มีใบอนุญาตมาทาํหน้าทีÉเป็นมคัคุเทศก ์

โดยอาจจะมีทัÊงคนไทยทีÉไม่มีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์และชาวต่างชาติทีÉแฝงตวัเขา้มาทาํหน้าทีÉ

มคัคุเทศก์ในประเทศไทย ซึÉ งกลุ่มเหล่านีÊ มีเป็นจาํนวนมากและส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการ

ท่องเทีÉยว ก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาเช่น คนต่างชาติเขา้มาแย่งอาชีพมคัคุเทศกไ์ทยทีÉถูกตอ้งตาม

กฎหมาย ทาํให้เงินตราไหลออกนอกประเทศ อีกทัÊงคนต่างชาติไม่ไดมี้ความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบั

ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตของคนไทยอย่างแทจ้ริง อาจบรรยายให้

ความรู้แก่นกัท่องเทีÉยวอย่างไม่ถูกตอ้ง และมกัเน้นรายไดม้ากกว่าจริยธรรม หลอกลวงเอารัดเอา

เปรียบนกัท่องเทีÉยว  แมจ้ะมีกฎหมายเกีÉยวกบัการประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศกบ์งัคบัใชแ้ลว้

ก็ตาม แต่ก็ยงัมีผูก้ระทาํผิดหรือฝ่าฝืนบทบญัญติัของกฎหมายดงักล่าวอยู่มาก ซึÉ งสะทอ้นให้เห็นว่า

การบังคับใช้กฎหมายดังกล่าวยงัไม่สัมฤทธิÍ ผลตรงตามวตัถุประสงค์หรือตามเจตนารมณ์ของ

กฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิÉงสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคทีÉ เกิดขึÊ นเนืÉ องจากการควบคุม

อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว เช่น การประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวของคนต่างดา้วทีÉเขา้มาประกอบธุรกิจ 

นาํเทีÉยวในรูปแบบของนิติบุคคล และคนต่างชาติเขา้มาประกอบอาชีพมคัคุเทศกห์รือเป็นมคัคุเทศก์

เถืÉอน เป็นตน้  
จากสภาพปัญหาของการประกอบธุรกิจนําเทีÉยวและการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์

ดงักล่าว บ่งชีÊ ให้เห็นว่ารัฐบาลไม่สามารถควบคุมธุรกิจนําเทีÉยวให้ได้มาตรฐานตามทีÉกฎหมาย

กาํหนดได ้และมคัคุเทศก์ไทยยงัคงขาดความชาํนาญในการใชภ้าษาต่างประเทศในการนําเทีÉยว

โดยเฉพาะภาษาทีÉขาดแคลน ทาํให้บริษัทนําเทีÉยวมกัใช้มคัคุเทศก์ต่างชาติในการนําเทีÉยวและมี

มคัคุเทศกต่์างชาติทีÉไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายจาํนวนมาก หากมีการเปิดเสรีทางดา้นการท่องเทีÉยวใน

อนาคตอนัใกล ้จะมีผลกระทบตอ่ธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศกไ์ทยหรือไม่อย่างไร ตราบใดทีÉยงัไม่มี

การปราบปรามผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวทีÉผิดกฎหมายและมคัคุเทศก์เถืÉอนหรือมคัคุเทศกต์่างชาติ 

อีกทัÊงมคัคุเทศกไ์ทยยงัไม่มีการพฒันาศกัยภาพความพร้อมทางดา้นภาษาให้มีความเขม้แข็ง จึงยงัไม่

สามารถแกไ้ขปัญหามคัคุเทศกต์่างชาติทีÉเขา้มาแย่งอาชีพของคนไทยอยา่งผดิกฎหมายได ้
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ดงันัÊน จึงเป็นการสมควรอย่างยิÉงทีÉจะศึกษาถึงปัญหาในการตีความและการบังคบัใช้

กฎหมายเกีÉยวกบัมคัคุเทศก์ และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าว เพืÉอให้การบังคบัใช้กฎหมายมี

ประสิทธิภาพยิÉงขึÊน 

 

ř.Ś  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

       ř.  เพืÉอศึกษาความหมาย ประวติัความเป็นมา แนวคิด และทฤษฎีเกีÉยวกบัมคัคุเทศก ์
       Ś.  เพืÉอศึกษามาตรการทางกฎหมายเกีÉยวกบัมคัคุเทศกใ์นประเทศไทยและต่างประเทศ 

       ś.  เพืÉอศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาการตีความและการบงัคบัใชก้ฎหมายเกีÉยวกบัมคัคุเทศก ์

       Ŝ.  เพืÉอเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขกฎหมายในส่วนของซิตติÊงไกด์ (Sitting Guide) และ

คุณสมบติัของมคัคุเทศก ์
 

ř.ś สมมตฐิานของการศึกษา 

เนืÉองจากพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ไดว้างหลกัเกณฑใ์ห้ผู ้

ประกอบธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ต้องมีใบอนุญาตจึงจะดําเนินธุรกิจได้อย่างถูกต้องตาม

กฎหมาย และนิยามความหมายของมัคคุเทศก์ไวก้วา้งขึÊ น ส่งผลให้บุคคลซึÉ งไม่ถูกควบคุมตาม

กฎหมายตอ้งเขา้สู่ระบบการจดทะเบียนมากขึÊน ซึÉ งก่อให้เกิดปัญหาการตีความและการบงัคบัใช้

กฎหมายในกรณีมคัคุเทศก์สัญชาติไทยเป็นซิตติÊงไกดแ์ละมคัคุเทศกเ์ถืÉอน ดงันัÊน จึงควรตอ้งแกไ้ข

ปรับปรุงพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř  โดยเฉพาะในส่วนของซิตติÊงไกด ์

(Sitting Guide) และคุณสมบติัของมคัคุเทศก ์เพืÉอใหเ้กิดความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการ

บงัคบัใชม้ากยิÉงขึÊน 
 

ř.Ŝ ขอบเขตของการศึกษา 

วิทยานิพนธ์ฉบบันีÊมุ่งศึกษาถึงการตีความและการบงัคบัใชก้ฎหมายเกีÉยวกบัมคัคุเทศก์

ตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř โดยขอบเขตการศึกษาเริÉ มจากศึกษา

ความหมาย ความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎีเกีÉยวกบัมคัคุเทศก์ และหลกักฎหมายทีÉเกีÉยวกบัมคัคุเทศก์

ของประเทศไทยเปรียบเทียบกบัหลกักฎหมายของต่างประเทศ โดยมุ่งเน้นถึงการตีความนิยาม

ความหมายและการบงัคบัใชก้ฎหมายในกรณีมคัคุเทศกส์ัญชาติไทยเป็นซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) 

และมคัคุเทศก์เถืÉอน รวมถึงองค์กรทีÉกาํกบั ควบคุม ดูแลมคัคุเทศก์ ถึงขอ้ดี ขอ้เสีย และเหมาะสม

หรือไมที่Éจะแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายเกีÉยวกบัมคัคุเทศกข์องประเทศไทยทีÉบงัคบัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั  
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ř.ŝ วธีิดําเนินการศึกษา 

การดําเนินการศึกษาวิทยานิพนธ์ฉบับนีÊ เป็นการศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentory 

Research) โดยศึกษาตํารา กฎหมาย บทความ วารสาร ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต รวมทัÊ งทําการ

สัมภาษณ์บุคลากรซึÉ งเกีÉยวขอ้งกบัอาชีพมคัคุเทศก์ เพืÉอหาข้อสรุปและเสนอแนวทางการแก้ไข

ปัญหาทีÉเกิดขึÊนจากปัญหาการตีความและการบงัคบัใชก้ฎหมาย 

 

ř.Ş  ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

       ř.  ทาํใหท้ราบความหมาย ประวติัความเป็นมา แนวคิด และทฤษฎีเกีÉยวกบัมคัคุเทศก ์
       Ś.  ทาํใหท้ราบหลกักฎหมายเกีÉยวกบัมคัคุเทศกใ์นประเทศไทยและต่างประเทศ 

       ś.  ทาํใหท้ราบถึงปัญหาการตีความและการบงัคบัใชก้ฎหมายเกีÉยวกบัมคัคุเทศก ์
       Ŝ.  ทาํใหท้ราบแนวทางกฎหมายในการแกไ้ขปัญหาเกีÉยวกบัมคัคุเทศก์ 

 

ř.ş  นิยามศัพท์มัคคุเทศก์ 

  Domestic Guide หมายถึง ผูที้ÉนาํคนไทยเทีÉยวในประเทศ หรือเป็นการนาํเทีÉยวบุคคลทีÉ

มีถิÉนพาํนกัถาวรในประเทศไทย เดินทางท่องเทีÉยวภายในประเทศของตน 

  Inbound Guide หมายถึง ผูที้ÉนาํเทีÉยวนกัท่องเทีÉยวต่างประเทศ หรือนาํเทีÉยวบุคคลทีÉ

มิไดมี้ถิÉนฐานถาวรในประเทศไทย 

  Outbound Guide หมายถึง ผูที้ÉนําเทีÉยวนกัท่องเทีÉยวไทย หรือนาํเทีÉยวบุคคลออกจาก

ประเทศ ทีÉเป็นถิÉนพาํนกัถาวรไปท่องเทีÉยวประเทศอืÉน 

  Freelance Guide หมายถึง มคัคุเทศกอิ์สระ ทาํงานโดยไม่สงักดับริษทัใดบริษทัหนึÉงจะ

ถูกจ้างมาเป็นครัÊ งคราวเพืÉออาํนวยความสะดวกในการเดินทางท่องเทีÉยว และเพืÉอให้ความรู้แก่

นกัท่องเทีÉยว  

  On Site Guide หมายถึง ผูที้ÉนาํชมสถานทีÉทีÉเป็นจุดเด่นทางการท่องเทีÉยว เช่น สวนสนุก 

สวนสตัว ์ปราสาท โบราณสถาน อนุสรณ์สถาน เป็นตน้ 

  Museum Guide หรือ Docent หมายถึง ผูน้าํชมพิพิธภณัฑ ์หรือเจา้หนา้ทีÉทีÉคอยอธิบาย

ประจาํห้องต่าง ๆ ในพิพิธภณัฑเ์พืÉอคอยอธิบายแก่ผูเ้ขา้ชม หรือเจา้หนา้ทีÉพาชมพิพิธภณัฑเ์ป็นรอบ

ตามเวลาทีÉกาํหนด หรือรอจนมีผูเ้ขา้ชมจาํนวนมากพอจึงจะนาํชมพร้อมอธิบาย 

  City Guide หมายถึง ผูที้Éอธิบายจุดสาํคญั ๆ ของเมืองโดยอธิบายอยู่บนรถขณะรถแล่น

ก็อธิบายสองขา้งทางว่ามีสถานทีÉสําคญัจุดไหนบา้งทีÉนกัท่องเทีÉยวควรทราบ 



 6

  Transfer Guide หมายถึง ผูที้Éทาํหนา้ทีÉในการรับเขา้หรือส่งออกหรือทาํทัÊงสองหนา้ทีÉ 

โดยอาจรับจากสนามบินไปส่งยงัโรงแรมทีÉพกั หรือจากทีÉพกัไปยงัสนามบิน หรือจากสนามบินไป

ยงัแหล่งท่องเทีÉยว หรืออาจรับส่งจากทีÉหนึÉงไปยงัอีกทีÉหนึÉง โดยมิไดท้าํหนา้ทีÉในการนาํเทีÉยว แต่อาจ

แนะนําขอ้มูลเบืÊองต้นเกีÉยวกับท้องถิÉนหรือประเทศนัÊน ๆ ระหว่างรถแล่นผ่านก่อนถึงจุดหมาย

ปลายทางทีÉจะไปส่ง 

  Sightseeing Guide หมายถึง ผูท้ีÉอธิบายจุดสาํคญั ๆ ของเมืองพร้อมทาํหนา้ทีÉขบัรถไป

ดว้ย อาจเรียกมคัคุเทศก์ทีÉทาํหนา้ทีÉขบัรถในเวลาเดียวกนัว่า Driven Guide จะทาํหนา้ทีÉคลา้ยกบั   

City Guide เพียงแต่เพิÉมการขบัรถไปดว้ย  

  Sitting Guide หมายถึง มคัคุเทศกผ์ูมี้ใบอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมาย ซึÉ งติดตามไปกบั

กลุ่มนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ โดยตนเองมิไดท้าํการบรรยายหรือนาํชมสถานทีÉต่าง ๆ แต่ไดยิ้นยอมให้

คน ต่างดา้วอีกคนหนึÉงหรือหลายคนซึÉ งไม่มีใบอนุญาตตามกฎหมายของไทยเป็นผูน้าํชมสถานทีÉ

ต่าง ๆ โดยมคัคุเทศกผ์ูมี้ใบอนุญาตจะไดรั้บค่าตอบแทนจากการนัÊน 

 



 

 

บททีÉ Ś 

ความหมาย ประวัติความเป็นมา แนวคดิ และทฤษฎีเกีÉยวกับมัคคุเทศก์ 

 

มคัคุเทศก์นับว่าเป็นอาชีพทีÉสําคัญและมีบทบาทมากในอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว     

จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันการท่องเทีÉยวของประเทศไทยมีการพฒันาเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วและ

ต่อเนืÉอง มีทัÊงนักท่องเทีÉยวทีÉเดินทางท่องเทีÉยวภายในประเทศและนักท่องเทีÉยวต่างประเทศทีÉเดิน

ทางเขา้มาในประเทศ โดยได้รับการสนับสนุนจากทัÊงภาครัฐและภาคเอกชน ทาํให้การประกอบ

อาชีพมคัคุเทศก์ไดมี้การขยายตวัไปพร้อม ๆ  กบัการประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวอย่างอิสระ ทาํให้เกิด

สภาวะการแข่งขันทางการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ อีกทัÊ งยงัเป็นอาชีพทีÉ เป็นกลไกสําคัญของ

ความสําเร็จในการส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวของประเทศ เนืÉองจากอุตสาหกรรม

ท่องเทีÉยวเป็นอุตสาหกรรมทีÉจาํเป็นตอ้งพึÉงพิงนกัท่องเทีÉยวทีÉมีความคิดและความรู้สึกเปลีÉยนแปลง

อยู่ตลอดเวลาตามสถานการณ์และสิÉงแวดลอ้มทีÉมากระทบ ผูที้Éมีบทบาทในการเสริมประสบการณ์

การท่องเทีÉยวของนักท่องเทีÉยวได้เป็นอย่างดีทีÉ สุดก็คือ มคัคุเทศก์ ดังนัÊนจึงจําเป็นทีÉจะต้องมี

การศึกษาถึงความหมาย ประวติัความเป็นมา รวมทัÊงแนวความคิดและทฤษฎีทางกฎหมายต่าง ๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการประกอบอาชีพมคัคุเทศก ์ดงัต่อไปนีÊ  

 

2.ř  ความหมายของมัคคุเทศก์ 

ความหมายของคาํว่า มคัคุเทศก ์ตามศพัท์ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.  

ŚŝŝŜ ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า “ผูน้าํทาง ผูชี้Ê ทาง ผูบ้อกทาง ผูน้าํเทีÉยว” 1 ส่วนความหมายตามศพัท์ใน

เชิงภาษา มคัคุเทศก ์เป็นคาํสนธิมาจากคาํในภาษาบาลี คือ “มคฺค” แปลว่า ทาง กบัคาํว่า  “อุทฺเทศก”  

แปลว่า ผูชี้Ê นาํ เมืÉอนาํคาํทัÊงสองมาสนธิกนั มีความหมายว่า “ผูน้าํทาง ผูชี้Êทาง หรือผูบ้อกทาง” ตาม

ความหมายโดยทัÉวไปหมายถึง ผูที้Éทาํหน้าทีÉนาํผูอื้ÉนไปยงัสถานทีÉต่าง ๆ และใหค้าํอธิบายแนะนํา

เกีÉยวกบัสถานทีÉนัÊน ๆ  ซึÉ งตรงกบัคาํภาษาองักฤษว่า Tourist Guide หรือ Tour Guide2  สามารถจัด

                                                
1 จาก พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ŚŝŝŜ (น. ŠšŞ), โดย ราชบณัฑิตยสถาน, ŚŝŝŞ, 

กรุงเทพฯ: ศิริวฒันาอินเตอร์พริÊนท.์ 
2 จาก คู่มือการอบรมมัคคุเทศก์ (น. ř), โดย ไพฑูรย ์พงศะบุตร, ŚŝŜŚ, กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั. 



 Š

จาํพวกของมคัคุเทศกไ์ดเ้ป็นสองจาํพวก คือ มคัคุเทศก์เชิงชีวิน หรือ Live Guide อนัไดแ้ก่ บุคคลทีÉ

นาํนกัท่องเทีÉยวไปพร้อมทัÊงอธิบายและชีÊแจงดว้ยในขณะเดียวกนั และมคัคุเทศกอี์กจาํพวกหนึÉง คือ 

มคัคุเทศกไ์ร้ชีวิต ไดแ้ก่ เอกสารต่าง ๆ ซึÉ งนักท่องเทีÉยวมกัจะเอาติดตวัไปดว้ยในขณะท่องเทีÉยว ซึÉ ง

เอกสารทีÉนักท่องเทีÉยวใช้ประกอบการท่องเทีÉยวและใช้แทนมคัคุเทศก์เชิงชีวินนัÊน ภาษาองักฤษ

เรียกว่า Guide Book หรือ เอกสารนาํเทีÉยวนัÉนเอง3 นอกจากนีÊ ในปัจจุบนัยงัมีการใชค้าํว่า ไกด์4 

(Guide) หมายถึง “มคัคุเทศก ์ผูน้าํเทีÉยว” ดว้ย 

ส่วนความหมายของคาํว่ามคัคุเทศก์ในเชิงกฎหมาย ตามความในพระราชบญัญติัธุรกิจ

นาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř มาตรา Ŝ ซึÉ งเป็นกฎหมายทีÉทาํหนา้ทีÉควบคุมการประกอบธุรกิจ 

นาํเทีÉยวและอาชีพมคัคุเทศกไ์ดก้าํหนดคาํจาํกดัความของ “มคัคุเทศก์” หมายความว่า ผูใ้ห้บริการ

เป็นปกติธุระในการนาํนกัท่องเทีÉยวไปยงัสถานทีÉต่าง ๆ โดยให้บริการเกีÉยวกบัคาํแนะนาํและความรู้

ดา้นต่าง ๆ แก่นักท่องเทีÉยว ทัÊงนีÊหากจะมองในแง่มุมของกฎหมายแลว้ คงจะใชค้าํว่าผูน้าํเทีÉยวแทน

คาํว่ามคัคุเทศก์ไม่ได ้เนืÉองจากพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř มาตรา Ŝ    

ไดก้าํหนดคาํจาํกดัความของคาํว่า “ผูน้าํเทีÉยว” แยกต่างหากอย่างชดัเจนว่า หมายถึง ผูรั้บผิดชอบใน

การดูแลและอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเทีÉยวในการเดินทางไปท่องเทีÉยวในต่างประเทศ ดงันัÊน

มคัคุเทศก์กบัผูน้ําเทีÉยวจึงไม่ใช่บุคคลเดียวกนั หากแต่จะทาํหน้าทีÉคลา้ยกนัคือ มคัคุเทศก์จะทํา

หน้าทีÉบรรยายให้ความรู้นาํเทีÉยวในประเทศ ส่วนผูน้าํเทีÉยวจะทาํหนา้ทีÉอาํนวยความสะดวกและนาํ

นกัท่องเทีÉยวไปท่องเทีÉยวยงัต่างประเทศ5 

จากความหมายของมคัคุเทศก์ทีÉไดก้ล่าวมาข้างต้นนัÊน สามารถสรุปได้ว่า มคัคุเทศก ์

หมายถึง บุคคลทีÉทาํหนา้ทีÉนาํนักท่องเทีÉยวเทีÉยวชมสถานทีÉต่าง ๆ โดยมคัคุเทศก์จะทาํหน้าทีÉเป็น      

ผูอ้ธิบาย ให้ความรู้ ชีÊ แจงถึงสิÉงต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสถานทีÉทีÉไดน้าํนักท่องเทีÉยวไปถึง โดยไดรั้บ

ค่าตอบแทนในการนัÊน ส่วนซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) หมายถึง มคัคุเทศก์ผูมี้ใบอนุญาตถูกตอ้ง

ตามกฎหมาย ซึÉ งติดตามไปกบักลุ่มนกัท่องเทีÉยวต่างชาติหรือทวัร์6 โดยตนเองมิไดท้าํหน้าทีÉเป็น

ผูบ้รรยายหรือนําชมสถานทีÉต่างๆ แต่ได้ยินยอมให้คนต่างด้าวอีกคนหนึÉ งหรือหลายคนซึÉ งไม่มี

ใบอนุญาตตามกฎหมายของไทยเป็นผู ้บรรยายหรือนําชมสถานทีÉต่าง ๆ โดยมัคคุ เทศก์ผู ้มี

ใบอนุญาตจะได้รับค่าตอบแทนจากการนัÊน หากพนักงานเจ้าหน้าทีÉ เข้าตรวจสอบ ซิตติÊงไกด ์

                                                
3 จาก “มคัคุเทศก์,” โดย ตุย้ ชุมสาย, 2529, จุลสารการท่องเทีÉยว, Ŝ, น. řŞ-řş.     
4 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. ŚŝŝŜ (น. řŞŚ). โดย ราชบณัฑิตยสถาน. เล่มเดิม. 
5 จาก หลกัการมคัคุเทศก์ (น. ř-Ś), โดย ฉนัทชั วรรณถนอม, Śŝŝř, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน

สุนนัทา. 
6 จาก พจนานุกรมศัพท์อินเทรนด์ (น. ŞŚ), โดย แสงเดือน เถาวเ์พชร, ŚŝŝŞ, กรุงเทพฯ: ก.พล(řššŞ). 
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(Sitting Guide) ก็จะแสดงตนเป็นมคัคุเทศก์ทีÉมีใบอนุญาตตามกฎหมาย นอกจากนีÊ ซิตติÊงไกด ์

(Sitting Guide) ยงัอาจทาํหนา้ทีÉในลกัษณะการนาํเขา้และส่งออกนักท่องเทีÉยวดว้ย เช่น การไปรับ

นักท่องเทีÉ ยวต่างชาติทีÉมาพร้อมกับมัคคุ เทศก์ต่างชาติทีÉสนามบิน และติดตามไปกับคณะ

นกัท่องเทีÉยวตลอดการเดินทางท่องเทีÉยวในประเทศไทยจนเสร็จสิÊนหน้าทีÉคือการส่งนกัท่องเทีÉยว

คณะนัÊนทีÉสนามบิน  

นอกจากความหมายเกีÉยวกบัมคัคุเทศก์ขา้งตน้ยงัมีคาํอีกหลายคาํทีÉมีความหมายเหมือน

หรือใกลเ้คียงกบัคาํว่ามคัคุเทศก ์(Guide) แต่อาจใชเ้รียกเป็นชืÉอเฉพาะหรือเรียกตามลกัษณะของการ

นาํเทีÉยวอย่างเช่น7 

Domestic Guide คือ ผูที้ÉนาํคนไทยเทีÉยวในประเทศ หรือเป็นการนาํเทีÉยวบุคคลทีÉมีถิÉน

พาํนกัถาวรในประเทศไทย เดินทางท่องเทีÉยวภายในประเทศของตน 

Inbound Guide คือ ผูที้ÉนาํเทีÉยวนักท่องเทีÉยวต่างประเทศ หรือนาํเทีÉยวบุคคลทีÉมิไดมี้ถิÉน

ฐานถาวรในประเทศไทย 

Outbound Guide คือ ผูที้ÉนาํเทีÉยวนักท่องเทีÉยวไทย หรือนาํเทีÉยวบุคคลออกจากประเทศ 

ทีÉเป็นถิÉนพาํนกัถาวรไปท่องเทีÉยวประเทศอืÉน 

Freelance Guide หมายถึง มคัคุเทศกอิ์สระ ทาํงานโดยไม่สังกดับริษทัใดบริษทัหนึÉ ง   

จะถูกจา้งมาเป็นครัÊ งคราวเพืÉออาํนวยความสะดวกในการเดินทางท่องเทีÉยว และเพืÉอให้ความรู้แก่

นกัท่องเทีÉยว ส่วนแมนซินีÉ (Mancini, M. 1990) ไดใ้หค้าํจาํกดัความว่า Freelance Guide หมายถึง   

ผูมี้ความรู้ดา้นใดดา้นหนึÉงโดยเฉพาะ เช่น ความรู้ดา้นป่าไม ้ประมง เคมี สัตว ์เป็นตน้ จะถูกจา้งมา

ใหเ้ป็นผูอ้ธิบายถ่ายทอดความรู้แก่นกัท่องเทีÉยว หรือผูที้Éถูกว่าจา้งเป็นครัÊ งคราวเมืÉอเวลามีมคัคุเทศก์

ไม่เพียงพอ บุคคลนีÊ จะทาํงานอิสระ ไม่ขึÊนกบับริษทันาํเทีÉยว 

On Site Guide หมายถึง ผูที้ÉนาํชมสถานทีÉทีÉเป็นจุดเด่นทางการท่องเทีÉยว เช่น สวนสนุก 

สวนสตัว ์ปราสาท โบราณสถาน อนุสรณ์สถาน เป็นตน้ 

Museum Guide หรือ Docent หมายถึง ผูน้าํชมพิพิธภณัฑ์ หรือเจา้หนา้ทีÉทีÉคอยอธิบาย

ประจาํห้องต่าง ๆ ในพิพิธภณัฑเ์พืÉอคอยอธิบายแก่ผูเ้ขา้ชม หรือเจา้หนา้ทีÉพาชมพิพิธภณัฑเ์ป็นรอบ

ตามเวลาทีÉกาํหนด หรือรอจนมีผูเ้ขา้ชมจาํนวนมากพอจึงจะนาํชมพร้อมอธิบาย 

City Guide หมายถึง ผูที้Éอธิบายจุดสาํคญั ๆ ของเมืองโดยอธิบายอยู่บนรถขณะรถแล่นก็

อธิบายสองขา้งทางว่ามีสถานทีÉสาํคญัจุดไหนบา้งทีÉนกัท่องเทีÉยวควรทราบ 

Transfer Guide หมายถึง ผูที้Éทาํหนา้ทีÉในการรับเขา้หรือส่งออกหรือทาํทัÊงสองหน้าทีÉ 

โดยอาจรับจากสนามบินไปส่งยงัโรงแรมทีÉพกั หรือจากทีÉพกัไปยงัสนามบิน หรือจากสนามบินไป

                                                
7 แหล่งเดิม. (น. Š-š). 
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ยงัแหล่งท่องเทีÉยว หรืออาจรับส่งจากทีÉหนึÉงไปยงัอีกทีÉหนึÉง โดยมิไดท้าํหนา้ทีÉในการนาํเทีÉยว แต่อาจ

แนะนําขอ้มูลเบืÊองต้นเกีÉยวกับท้องถิÉนหรือประเทศนัÊน ๆ ระหว่างรถแล่นผ่านก่อนถึงจุดหมาย

ปลายทางทีÉจะไปส่ง 

Sightseeing Guide หมายถึง ผูที้Éอธิบายจุดสาํคญั ๆ ของเมืองพร้อมทาํหนา้ทีÉขบัรถไป

ดว้ย อาจเรียกมคัคุเทศกที์Éทาํหนา้ทีÉขบัรถในเวลาเดียวกนัว่า Driven Guide จะทาํหนา้ทีÉคลา้ยกบั City 

Guide เพียงแต่เพิÉมการขบัรถไปดว้ย วิธีการนาํเทีÉยวแบบนีÊ เป็นทีÉนิยมทัÉวโลก แต่ในบางประเทศ เช่น 

ออสเตรเลีย ไซปรัส กห็า้มคนขบัรถทาํหนา้ทีÉสองอยา่งในเวลาเดียวกนั เพราะอาจทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุ 

หรือนกัท่องเทีÉยวอาจไดข้อ้มูลไม่เตม็ทีÉ เนืÉองจากตอ้งขบัรถไปดว้ยจึงอาจจะพลาดจุดสําคญัทีÉจะตอ้ง

อธิบายใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยวได ้ 

ส่วนมคัคุเทศก์อีกลกัษณะหนึÉ งทีÉเรียกกนัว่า ซิตติÊงไกด์ (Sitting Guide) นัÊนเป็นภาษา

ปากหรือภาษาพูดทีÉใช้เรียกและเขา้ใจกันในกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเทีÉยว ซึÉ งยังไม่มีศัพท์

บญัญติัเฉพาะทางวิชาชีพ โดยซิตติÊงไกด์ (Sitting Guide) เป็นพฤติกรรมของบุคคลทีÉเกีÉยวกบัธุรกิจ

นาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ จึงสามารถสรุปความหมายของซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) อย่างง่ายไดว้่า 

“มคัคุเทศกผ์ูมี้ใบอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมาย ซึÉ งติดตามไปกบักลุ่มนกัท่องเทีÉยวต่างชาติโดยตนเอง

มิไดท้าํการบรรยายหรือนาํชมสถานทีÉต่าง ๆ แต่ไดย้ินยอมใหค้นต่างดา้วอีกคนหนึÉงหรือหลายคนซึÉ ง

ไม่มีใบอนุญาตตามกฎหมายของไทยเป็นผูน้ําชมสถานทีÉต่าง ๆ โดยมคัคุเทศก์ผูมี้ใบอนุญาตจะ

ได้รับค่าตอบแทนจากการนัÊน”  ทัÊ งนีÊ  คุณสมบติัของบุคคลทีÉมีพฤติกรรมเป็นซิตติÊงไกด์ (Sitting 

Guide) นัÊนจะมีใบอนุญาตมัคคุเทศก์ทัÉวไป (ต่างประเทศ) จะได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก ์          

สีบรอนซ์เงินสามารถนํานักท่องเทีÉยวชาวไทยและชาวต่างประเทศไปยงัสถานทีÉ ต่าง ๆ ได้ทัÉว

ราชอาณาจักร แต่ซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) จะให้บริการแก่นักท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉมิได้ใช้

ภาษาองักฤษในการสืÉอสาร เช่น ประเทศกลุ่มตะวนัออกกลาง จีน เกาหลี รัสเซีย สเปน เป็นตน้ โดย

นกัท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษในการสืÉอสารนีÊ จะเดินทางเขา้มาท่องเทีÉยวในประเทศ

ไทยพร้อมกบัมคัคุเทศกส์ัญชาติเดียวกบัตน ซึÉ งมคัคุเทศก์ต่างชาตินัÊนไม่มีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์

ตามกฎหมายของไทยและซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) จะติดตามไปกบักลุ่มนกัท่องเทีÉยวต่างชาตินีÊ 8 

ซึÉ งสามารถอธิบายไดใ้นอีกลกัษณะหนึÉงคือ มคัคุเทศก์จาํพวกนีÊ จะมีบตัรมคัคุเทศก์ถูกตอ้งแต่มิได้

ปฏิบัติหน้าทีÉ ในการบรรยายให้ข้อมูลความรู้ตามสถานทีÉ ต่าง ๆ แต่จะมีหน้าทีÉหลักในการ

ประสานงานกบัสถานประกอบการและหัวหนา้ทวัร์ชาวต่างชาติ ซึÉ งหนา้ทีÉในการบรรยายก็จะเป็น

ของหัวหนา้ทวัร์ชาวต่างชาติ อนัเนืÉองมาจากว่ามคัคุเทศก์ไทยผูน้ัÊนยงัไม่มีความชาํนาญไม่สามารถ

                                                
8 จาก “ปัญหาของพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พุทธศกัราช Śŝśŝ ในการควบคุมซิตติÊง

ไกด,์” โดย คณาธิป ทองรววีงศ ์ก, 2550, วารสารวิชาการ วารสารเซนต์จอห์น, řŘ, น. ŠŞ. 
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พูดในภาษาของนกัท่องเทีÉยวทีÉตนนาํเทีÉยวอยู่ ซึÉ งการใหห้ัวหนา้ทวัร์ชาวต่างชาติมาบรรยาย และให้

มคัคุเทศก์ท้องถิÉนนัÉงคุมเชิงประสานงานเล็ก ๆ น้อย ๆ นีÊ  เปรียบเสมือนการสร้างภาพเพืÉอไม่ให้

เจา้หนา้ทีÉของรัฐจบักุม โดยการกระทาํในลกัษณะดงักล่าวภาษาทวัร์จะเรียกมคัคุเทศก์ไทยผูน้ัÊนว่า  

ซิตติÊงไกด์ (Sitting Guide) และจะเรียกหัวหนา้ทวัร์ชาวต่างชาตินัÊนว่า มคัคุเทศกเ์ถืÉอน หรือไกด์ผี 

โดยนิยามของคาํว่าไกด์ผีหรือมคัคุเทศก์เถืÉอนนีÊ ถือเป็นภาษาทีÉพูดกนัซึÉ งหมายความรวมไปถึงผูที้É   

นําเทีÉยวแก่นักท่องเทีÉยวโดยไม่มีใบอนุญาตด้วย ทัÊ งนีÊ หากเจ้าหน้าทีÉมีหลักฐานในการกระทํา

ความผิดดงักล่าวทัÊ งมคัคุเทศก์ไทย และหัวหนา้ทวัร์ชาวต่างชาติ ตลอดจนบริษทัทีÉจัดนาํเทีÉยวนัÊน     

ก็จะตอ้งถูกดาํเนินคดีตามกฎหมายอนัเนืÉองมาจากอาชีพมคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพสงวนสําหรับคนไทย

นัÉนเอง9 

มคัคุเทศก์เป็นองค์ประกอบทีÉสําคญัในอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว และในทางปฏิบติั 

มคัคุเทศกเ์ป็นผูที้Éมีความใกลชิ้ดกบันักท่องเทีÉยวมากทีÉสุด เป็นผูที้Éนกัท่องเทีÉยวให้ความไวว้างใจซึÉ ง

จะทาํให้นักท่องเทีÉยวเกิดความประทับใจหรือความไม่ประทับใจต่อการท่องเทีÉยวได ้ทัÊงยงัเป็น

ตวัแทนของประเทศ ดงันัÊนหากมีมคัคุเทศกดี์ มีจรรยาบรรณ มีมารยาทและมีคุณธรรม การท่องเทีÉยว

ของประเทศก็ย่อมดีดว้ย ในต่างประเทศก็ไดก้าํหนดคุณสมบติัและขอ้ห้ามสําหรับผูที้Éจะประกอบ

อาชีพมคัคุเทศกไ์ว ้เช่น ประเทศญีÉปุ่ น ไดก้าํหนดว่าผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศก์และล่ามจะตอ้งผ่าน

การทดสอบจากกระทรวงการขนส่งเพืÉอขอรับใบอนุญาต กระทรวงการขนส่งอาจจะมอบหมายให้

องค์การส่งเสริมการท่องเทีÉยวแห่งประเทศญีÉปุ่ นเป็นผูจ้ ัดการทดสอบ โดยวิชาทีÉจะทดสอบนัÊน

ประกอบดว้ย ภาษาต่างประเทศ ภูมิศาสตร์ของประเทศญีÉปุ่น ประวตัิศาสตร์ของประเทศญีÉปุ่น 

ความรู้ทัÉวไปเกีÉยวกบัอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม รวมทัÊงบุคลิกภาพ และผูเ้ขา้

รับการทดสอบตอ้งชาํระค่าธรรมเนียมในการสอบตามอตัราทีÉกาํหนด มคัคุเทศก์และล่ามจะตอ้ง

พกพาใบอนุญาตติดตวัเสมอในขณะทีÉปฏิบัติหน้าทีÉ เพืÉอแสดงต่อเจา้หน้าทีÉผูเ้กีÉยวขอ้งหรือต่อลูก

ทวัร์เมืÉอไดรั้บการร้องขอ และหา้มมคัคุเทศกแ์ละล่ามเรียกเงินหรือสิÉงของจากผูข้ายหรือผูเ้กีÉยวขอ้ง

จากการขายสินคา้และบริการแก่ลูกคา้ หา้มบงัคบัให้ผูห้นึÉ งผูใ้ดจา้งตนทาํหนา้ทีÉมคัคุเทศก์และล่าม 

ห้ามให้ผูอื้Éนยืมใบอนุญาตของตน ประเทศสิงคโปร์กาํหนดข้อบังคับของมคัคุเทศก์ไวว้่า ผูถื้อ

ใบอนุญาตมคัคุเทศกต์อ้งพกใบอนุญาตติดตวัเสมอและเมืÉออยู่ในหนา้ทีÉจะตอ้งติดบตัรประจาํตวัทีÉ

คณะกรรมการส่งเสริมการท่องเทีÉยวออกให้ โดยผูถื้อใบอนุญาตมคัคุเทศก์ตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม

และผ่านการทดสอบวิชามัคคุเทศก์ทีÉคณะกรรมการจัดในแต่ละครัÊ ง ต้องบันทึกงานทีÉได้รับ

มอบหมายและส่งต่อคณะกรรมการปีละ Ś ครัÊ ง หรือก่อนวนัทีÉ řŝ ของเดือนมกราคมและเดือน

กรกฎาคมในแต่ละปี ต้องไม่เก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการนํา เทีÉยวจากนักท่องเทีÉยวแต่

                                                
9 หลักการมคัคุเทศก์ (น. řŘ-řř). โดย ฉนัทชั วรรณถนอม. เล่มเดิม. 
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คณะกรรมการให้ความเห็นชอบ ต้องแจ้งให้คณะกรรมการทราบทันทีเมืÉอเลิกอาชีพมคัคุเทศก ์    

ตอ้งส่งข้อมูลเกีÉยวกบัตนทีÉทาํอาชีพมคัคุเทศก์เมืÉอคณะกรรมการต้องการ ตอ้งสวมเครืÉ องแบบทีÉ

คณะกรรมการกาํหนดในระหว่างปฏิบัติหน้าทีÉ  ต้องไม่นําเทีÉยวภาษาอืÉนนอกเหนือจากภาษาทีÉ

กาํหนดในประกาศนียบตัรรับรองอบรมมคัคุเทศกซึ์Éงออกใหโ้ดยคณะกรรมการ ตอ้งไม่จดัพิมพแ์จก

หรือเป็นตน้เหตุการพิมพ์เอกสาร ใบปลิว รูปภาพ หรือบทประพนัธ์เกีÉยวกบัมัคคุเทศก์ และการ

ปฏิบติังานของมคัคุเทศก์ ทัÊงวาจาและลายลกัษณ์อกัษร โดยไม่ไดรั้บอนุมติัอย่างเป็นทางการจาก

คณะกรรมการ ในประเทศมาเลเซียกาํหนดให ้Tourist Development Corporation เป็นผูดู้แลรักษา

ทะเบียนมคัคุเทศก์ กาํหนดห้ามบุคคลซึÉ งมิไดมี้รายชืÉอในทะเบียนมคัคุเทศก์และไม่มีบตัรอนุญาต

เป็นมคัคุเทศก์ ในการอบรมมคัคุเทศกน์ัÊน Tourist Development Corporation หรือหน่วยงานทีÉ

ได้รับอนุญาตอย่างเป็นทางการเป็นผูก้ ําหนดและจัดหลักสูตรการอบรม รวมทัÊ งทดสอบวิชา

มคัคุเทศกส์ําหรับผูที้Éจะเป็นมคัคุเทศก ์และอาจจะกาํหนดให้มคัคุเทศก์ทีÉขึÊนทะเบียนไวแ้ลว้เขา้รับ

การอบรมหรือทดสอบความสามารถเพิÉมเติมเวลาใดก็ได ้โดยผูที้Éจะลงทะเบียนเป็นมคัคุเทศก์ตอ้ง

ชาํระค่าทะเบียนตามทีÉ Tourist Development Corporation กาํหนดแต่ละครัÊ งและตอ้งเป็นผูที้Éผ่าน

การฝึกอบรมและผ่านการทดสอบวิชาชีพมคัคุเทศกที์Éจดัโดย Tourist Development Corporation 

หรือหน่วยงานทีÉไดรั้บอนุญาต หรือผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตรทีÉ Tourist Development Corporation 

หรือหน่วยงานทีÉได้รับอนุญาตจัดขึÊ น หรือ Tourist Development Corporation เห็นว่ามีความ 

สามารถเหมาะสมทีÉจะเป็นมัคคุเทศก์ ทะเบียนมคัคุเทศก์มีอายุ ř ปี ผูที้Éได้รับอนุญาตให้เป็น

มัคคุเทศก์แล้วจะต้องติดบัตรอนุญาตให้เห็นเด่นชัดในขณะปฏิบัติหน้าทีÉ  และจะต้องคืนใบ   

อนุญาตทนัทีทีÉหมดอายุหรือเพิกถอนชืÉอออกจากทะเบียนมคัคุเทศก์ ทัÊงนีÊ  Tourist Development 

Corporation อาจจะกาํหนดใหผู้ที้ÉขึÊนทะเบียนเป็นมคัคุเทศกส์วมเครืÉองแบบในการปฏิบติัหนา้ทีÉ10 

 Ś.ř.ř  ประเภทของมคัคุเทศก ์

มคัคุเทศก์อาจแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามความหมายในเชิงธุรกิจนําเทีÉยว ตาม

ลกัษณะของธุรกิจนาํเทีÉยว ตามพระราชบัญญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř หรือตาม

ขอบเขตพืÊนทีÉและลกัษณะของการปฏิบติังาน ซึÉ งมีดงันีÊ คือ 

ř)  มคัคุเทศกต์ามความหมายในเชิงธุรกิจนาํเทีÉยว 

 โดยทัÉวไปในแง่มุมของการรับงานของมคัคุเทศก์หรือลกัษณะของการสังกัดบริษัท 

มคัคุเทศก์จะมีอยู่สองประเภท ประเภทแรกคือ มคัคุเทศกอิ์สระ (Freelance Guide) จะสามารถรับ

งานนาํเทีÉยวจากบริษทัใดก็ไดต้ามความพึงพอใจ จะไม่สังกดับริษทัใดบริษทัหนึÉ ง มคัคุเทศก์นีÊ จะมี

มากเนืÉองจากรับงานไดอิ้สระ กบัอีกประเภทหนึÉ งคือ มคัคุเทศก์สังกดับริษทั หรือมคัคุเทศก์ประจาํ

                                                
10 จาก หลกัการมคัคุเทศก์ (น. šŜ-šŠ), โดย กุลวรา สุวรรณพิมล, ŚŝŜŠ, กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพแ์สงดาว. 



 řś

บริษทั มคัคุเทศก์ประเภทนีÊ จะตอ้งนาํเทีÉยวให้กบับริษทัทีÉตนสังกดัเท่านัÊนไม่สามารถไปรับงานนาํ

เทีÉยวใหก้บับริษทัอืÉนได้11 

 Ś)  มคัคุเทศกต์ามลกัษณะของธุรกิจนาํเทีÉยว แบ่งออกไดเ้ป็น ś ประเภท12 คือ 

 (ř)  มคัคุเทศกที์Éนาํนกัท่องเทีÉยวต่างชาติท่องเทีÉยวในประเทศไทย หรือเรียกว่า “Inbound 

Guide” ซึÉ งทาํหนา้ทีÉนาํเทีÉยวในสถานทีÉท่องเทีÉยวต่าง ๆ ตามขอบเขตทีÉใบอนุญาตการเป็นมคัคุเทศก์

แต่ละประเภทระบุ มีหนา้ทีÉนํานักท่องเทีÉยวต่างชาติท่องเทีÉยวภายในประเทศ มคัคุเทศก์ประเภทนีÊ

ตอ้งมีความรู้ภาษาต่างประเทศในขัÊนใชก้ารไดแ้ละสามารถปฏิบติังานนาํเทีÉยวให้แก่นักท่องเทีÉยว

ชาวต่างประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี หลายครัÊ งทีÉมคัคุเทศก ์Inbound อาจทาํหนา้ทีÉรวมไปถึงการรับเขา้และ

ส่งออกนกัท่องเทีÉยวดว้ย 

 (Ś)  มัค คุเทศก์ทีÉนํานักท่องเทีÉ ยวคนไทยไปท่องเทีÉ ยวต่างประเทศ หรือเรียกว่า 

“Outbound Guide” มคัคุเทศก์ประเภทนีÊโดยทัÉวไปแลว้จะตอ้งเรียกว่า หัวหนา้ทวัร์ (Tour Leader) 

มากกวา่ เนืÉองจากกรณีนาํเทีÉยวไปยงัต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศแถบเอเชียทีÉมีมคัคุเทศกท์อ้งถิÉน 

(Local  Guide) เป็นผูใ้ห้ความรู้ กรณีนีÊ จะไม่เรียกมคัคุเทศก์คนไทยทีÉนาํพานักท่องเทีÉยวไทยไป

ต่างประเทศวา่เป็นมคัคุเทศก ์เพราะไม่ไดท้าํหนา้ทีÉให้ขอ้มูลความรู้ทีÉมคัคุเทศกท์ัÉวไปพึงปฏิบติั โดย

จะเป็นผูดู้แลอาํนวยความสะดวกในเรืÉ องทัÉวไประหว่างการเดินทางได้แก่ การเขา้ออกประเทศ     

การขนยา้ยสัมภาระ การเขา้ทีÉพกั การรับประทานอาหาร และเป็นผูท้าํหน้าทีÉประสานงานกบับริษทั

นาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ทอ้งถิÉนของประเทศทีÉไปเยือน ส่วนผูที้Éทาํหน้าทีÉให้ขอ้มูลความรู้จริง ๆ คือ 

มคัคุเทศก์ทอ้งถิÉนในประเทศนัÊน ๆ ซึÉ งมคัคุเทศกป์ระเภทนีÊตามพระราชบญัญติัธุรกิจนําเทีÉยวและ

มคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř มิไดบ้งัคบัว่าตอ้งไดรั้บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เนืÉองจากมิไดเ้ป็นการนาํ

เทีÉยวในประเทศไทย 

 (ś)  มคัคุเทศกที์Éนาํคนไทยท่องเทีÉยวภายในประเทศไทย หรือเรียกว่า “Domestic Guide” 

ทาํหนา้ทีÉนาํเทีÉยวในสถานทีÉท่องเทีÉยวต่าง ๆ ภายในประเทศตามขอบเขตทีÉใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์

แต่ละประเภทระบุ มคัคุเทศก์ประเภทนีÊ จะนาํนักท่องเทีÉยวชาวไทยเทีÉยวในประเทศ หรือเทีÉยวตาม

ตะเข็บชายแดนของประเทศ โดยภาษาทีÉใช้ในการนําเทีÉยวคือภาษาไทย ดังนัÊนการนําเทีÉยวจึง

ค่อนขา้งง่าย มีความเป็นกนัเองไม่มีขัÊนตอนเขา้ออกประเทศให้ยุ่งยาก จึงไม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้

ภาษาต่างประเทศดีเหมือน Ś ประเภทแรก 

 ś)  มคัคุเทศก์ตามกฎกระทรวงฉบบัทีÉ Ş (พ.ศ. Śŝśš) ออกตามความในพระราชบญัญติั

ธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝśŝ แบ่งออกเป็น Ś ประเภท ดงันีÊ  

                                                
11 จาก หลกัการมคัคุเทศก์ (น. ŚŞ). โดย ฉนัทชั วรรณถนอม. เล่มเดิม. 
12 แหล่งเดิม. (น. ŚŞ-Śş). 
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 (ř)  มคัคุเทศกท์ัÉวไป คือ มคัคุเทศกที์Éมีความรู้เกีÉยวกบังานนาํเทีÉยวครอบคลุมในทุกสาขา 

สามารถนํานักท่องเ ทีÉ ยวไปยังสถานทีÉ ต่าง ๆได้ทัÉวราชอาณาจักรโดยใช้ภาษาไทยหรือ

ภาษาต่างประเทศ ในการปฏิบติัหนา้ทีÉมี Ś ชนิดคือ  

 ก.  มคัคุเทศก์ทัÉวไป (ต่างประเทศ) จะไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์สีบรอนซ์เงิน 

สามารถนาํนกัท่องเทีÉยวชาวไทยและชาวต่างประเทศไปยงัสถานทีÉต่าง ๆ ไดท้ัÉวราชอาณาจกัร 

 ข.  มคัคุเทศกท์ัÉวไป (ไทย) จะไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกสี์บรอนซ์ทอง สามารถนาํ

เทีÉยวไดเ้ฉพาะนกัท่องเทีÉยวชาวไทยไดท้ัÉวราชอาณาจกัร 

 (Ś)  มคัคุเทศก์เฉพาะ คือ มคัคุเทศก์ทีÉ มีความรู้เกีÉยวกบังานนําเทีÉยวเฉพาะสาขาหรือ

เฉพาะทางเป็นพิเศษโดยใชภ้าษาไทย หรือภาษาต่างประเทศในการปฏิบัติหนา้ทีÉเฉพาะเขตพืÊนทีÉทีÉ

กาํหนดไวใ้นใบอนุญาต ม ีŠ ชนิดคือ 

 ก.  มคัคุเทศก์เฉพาะ (ต่างประเทศ-เฉพาะพืÊนทีÉ) ไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์สีชมพู 

สามารถนํานักท่องเทีÉยวทัÊ งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่องเทีÉยวเฉพาะจังหวัดทีÉระบุไว้บน

ใบอนุญาตและจงัหวดัทีÉมีพืÊนทีÉติดต่อกบัจงัหวดัทีÉระบุชืÉอนัÊน 

 ข.  มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ไทย-เฉพาะพืÊนทีÉ) ไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกสี์ฟ้า สามารถนาํ

เทีÉยวใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยวชาวไทยเฉพาะจงัหวดัทีÉระบุไวบ้นใบอนุญาตและจงัหวดัทีÉมีพืÊนทีÉติดต่อกบั

จงัหวดัทีÉระบุชืÉอนัÊน 

 ค.  มคัคุเทศก์เฉพาะ (เดินป่า) ได้รับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์สีเขียว  สามารถนํา

นักท่องเทีÉยวทัÊ งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉป่า ตลอดจนการให้ความรู้

เกีÉยวกบัสภาพภูมิศาสตร์ พันธ์ุไม ้สัตว์ป่า การนาํเทีÉยวเพืÉอชมหรือศึกษาสภาพธรรมชาติของป่า 

นอกจากนีÊใหห้มายความรวมถึงการล่องแพ ล่องแก่ง ปีนเขา ฯลฯ เฉพาะในเขตพืÊนทีÉป่า และรวมถึง

ในระหวา่งการเดินทางไปกลบัจากทีÉพกัถึงเขตพืÊนทีÉป่า 

 ง.  มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ศิลปวฒันธรรม) ไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกสี์แดง สามารถนาํ

นักท่องเทีÉยวทัÊ งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่องเทีÉยวไปยังสถานทีÉทางด้านประวัติศาสตร์ 

โบราณคดี ศิลปวฒันธรรม และวรรณคดีไทยไดท้ัÉวราชอาณาจกัร 

 จ.  มคัคุเทศก์เฉพาะ (ทางทะเล) ได้รับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์สีส้ม สามารถนํา

นกัท่องเทีÉยวทัÊงชาวไทยและชาวต่างประเทศ ปฏิบติังานในการบรรยายให้ขอ้มูลความรู้ทางทะเลแก่

นกัท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉทางทะเล โดยจะตอ้งมีความรู้ทางสภาพภูมิอากาศ การใหค้วามรู้เกีÉยวกบั

การใชอุ้ปกรณ์ และการป้องกนัภัยทางทะเล ฯลฯ ให้แก่นักท่องเทีÉยวเฉพาะในเขตพืÊนทีÉทางทะเล 

และรวมถึงในระหวา่งการเดินทางไปกลบัจากทีÉพกัถึงพืÊนทีÉทางนํÊา 
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 ฉ.  มคัคุเทศก์เฉพาะ (ทะเลชายฝัÉง) ไดร้ับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกสี์เหลือง สามารถนาํ

นกัท่องเทีÉยวทัÊงชาวไทยและชาวต่างประเทศ ปฏิบติังานในการบรรยายให้ขอ้มูลความรู้ทางทะเลแก่

นกัท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉทางทะเลหรือเกาะต่างๆ ของทะเลชายฝัÉง โดยมีระยะทางจากชายฝัÉงถึง

สถานทีÉท่องเทีÉยวไม่เกิน ŜŘ ไมลท์ะเล และรวมไปถึงการทาํหน้าทีÉในระหว่างการเดินทางไปกลบั

จากทีÉพกัถึงทะเลชายฝัÉง 

 ช.  มคัคุเทศก์เฉพาะ (แหล่งท่องเทีÉยวธรรมชาติ) ไดร้ับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์สีม่วง 

สามารถนาํนักท่องเทีÉยวทัÊ งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ท่องเทีÉยวเฉพาะภายในแหล่งท่องเทีÉยว

ธรรมชาติทีÉระบุชืÉอแหล่งท่องเทีÉยวไวบ้นใบอนุญาตเท่านัÊน 

 ซ.  มคัคุเทศก์เฉพาะ (วฒันธรรมทอ้งถิÉน) ไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์สีนํÊ าตาล 

สามารถนาํนกัท่องเทีÉยวทัÊงชาวไทยและชาวต่างประเทศ ท่องเทีÉยวไปยงัสถานทีÉทางดา้นวฒันธรรม

ทอ้งถิÉนทีÉเกีÉยวกบัศิลปวฒันธรรม ประเพณี ประวติัศาสตร์ ภูมิศาสตร์ โบราณคดี เฉพาะภายใน

แหล่งท่องเทีÉยววฒันธรรมทอ้งถิÉนทีÉระบุไวบ้นใบอนุญาตเท่านัÊน 

 4)  มคัคุเทศก์ตามลกัษณะขอบเขตพืÊนทีÉและลกัษณะของการปฏิบัติงานแบ่งได้ ś 

ประเภท13 คือ  

 (1)  มคัคุเทศก์ทัÉวราชอาณาจักรเป็นมคัคุเทศก์ทีÉ มีขอบเขตการปฏิบัติงานได้ทัÉวทุก

จงัหวดัภายในประเทศ 

 (Ś)  มคัคุเทศกเ์ฉพาะพืÊนทีÉเป็นมคัคุเทศกที์Éมีขอบเขตการปฏิบติังานไดบ้างพืÊนทีÉทีÉระบุไว้

ในใบอนุญาต เช่น มคัคุเทศก์ภาคเหนือ มคัคุเทศก์ภาคใต ้มคัคุเทศก์เชียงใหม่ มคัคุเทศก์ภูเก็ต     

เป็นตน้ 

 (ś)  มคัคุเทศกเ์ฉพาะทาง เป็นมคัคุเทศกที์Éมีลกัษณะการทาํงานมุ่งไปเฉพาะการนาํเทีÉยว

บางอยา่งทีÉตอ้งการมคัคุเทศกที์Éมีความรู้ความชาํนาญเป็นพิเศษ เช่น มคัคุเทศกน์าํเทีÉยวป่า มคัคุเทศก์

นาํเทีÉยวทางทะเล เป็นตน้ 

2.1.2  บทบาทหนา้ทีÉของมคัคุเทศก ์

มคัคุเทศกเ์ป็นบุคคลทีÉมีความสําคญัต่ออุตสาหกรรมท่องเทีÉยวในฐานะเป็นผูเ้ชืÉอมโยง

ความเข้าใจอันดีระหว่างนักท่องเทีÉ ยวกับแหล่งท่องเ ทีÉ ยว เป็นผู ้คอยอธิบายเรืÉ องราวด้าน

โบราณสถาน สถาปัตยกรรม ศิลปวฒันธรรม ขนมธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนมีหน้าทีÉดูแล

รับผิดชอบต่อนกัท่องเทีÉยวทีÉอยู่ในความดูแลระหว่างการปฏิบตัิหนา้ทีÉ ดงันัÊนมคัคุเทศก์จึงเป็นผูมี้

บทบาทใกล้ชิดกับนักท่องเทีÉยวมากทีÉ สุดตลอดระยะเวลาทีÉ เ ดินทางท่องเทีÉยวและเป็นผู ้ซึÉ ง

                                                
13 จาก คู่มือการอบรมมัคคุเทศก์ (น. š), โดย ไพฑูรย์ พงศะบุตร และ วิลาสวงศ์ พงศะบุตร, 2536, 

กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.     
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นกัท่องเทีÉยวให้ความสนิทสนมและความไวว้างใจ ฉะนัÊนจึงมีโอกาสสร้างความประทบัใจ หรือ

ความไมพ่อใจใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยวไดง่้าย จึงกล่าวไดว้่าความสัมฤทธิÍ ผลในบทบาทของมคัคุเทศก ์คือ

การสร้างภาพพจน์ทีÉ ดีของท้องถิÉนและประเทศให้แก่นักท่องเทีÉยว โดยบทบาททีÉสําคัญของ

มคัคุเทศก์คือ การเป็นตวัแทนของประเทศหรือท้องถิÉน ซึÉ งโดยปกตินกัท่องเทีÉยวมกัยึดมคัคุเทศก์

เป็นทีÉพึÉง และให้ความไวว้างใจตลอดจนเชืÉอถือคาํแนะนาํของมคัคุเทศก์ ดงันัÊนการแสดงออกของ

มคัคุเทศกจึ์งเป็นสิÉงทีÉสืÉอถึงความเป็นคนทอ้งถิÉนนัÊน หากมคัคุเทศกส์ามารถทาํให้นกัท่องเทีÉยวรู้สึก

ประทบัใจ นกัท่องเทีÉยวกย็่อมมีทศันคติทีÉดีต่อทอ้งถิÉน รวมไปถึงประเทศชาติดว้ย ดงัคาํเปรียบเทียบ

ว่า มคัคุเทศก์เสมือนทูตวฒันธรรมของชาติ โดยในฐานะทีÉ เป็นตวัแทนของประเทศมคัคุเทศก์มี

หน้าทีÉแสดงความเป็นเอกลักษณ์ของชาติอย่างเหมาะสม สร้างความเข้าใจในขนมธรรมเนียม

ประเพณีและศิลปวฒันธรรม ตลอดจนความเป็นอยู่ของคนในทอ้งถิÉนนัÊน ๆ  สร้างภาพลกัษณ์ทีÉดี

ใหแ้ก่ประเทศชาติ 

Ś.ř.ś  หน่วยงานหรือองคก์รดา้นการท่องเทีÉยวทีÉเกีÉยวขอ้งกบัมคัคุเทศก ์

 มคัคุเทศก์เป็นบุคคลทีÉอยู่ในแวดวงอุตสาหกรรมท่องเทีÉยว ซึÉ งเป็นอุตสาหกรรมขนาด

ใหญ่ทีÉมีหน่วยงานองค์กรต่างๆมารองรับการดาํเนินกิจกรรมของอุตสาหกรรมนีÊ  แต่ละหน่วยงาน

ลว้นมีวตัถุประสงค์ในการสนับสนุนส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเทีÉยว เพืÉอให้มีความกา้วหน้าของ

อุตสาหกรรมท่องเทีÉยว และสามารถบริการนักท่องเทีÉยวได้อย่างมีประสิทธิภาพให้เป็นไปตาม

วตัถุประสงคข์องแต่ละหน่วยงานทีÉไดว้างไว ้มีหลายโอกาสทีÉมคัคุเทศก์ตอ้งประสานงานเกีÉยวขอ้ง

กับหน่วยงานต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมนีÊ เพืÉอประโยชน์ของตนเองและเพืÉอประโยชน์ต่อการ

ปฏิบติังานในการนาํเทีÉยว โดยมีหน่วยงานหรือองคก์รดา้นการท่องเทีÉยวทีÉเกีÉยวขอ้งกบัมคัคุเทศก์ทัÊง

ทางตรงและทางออ้ม ดงันีÊ  

 ř)  กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา (Ministry Of Tourism and Spots) 14 เป็นหน่วยงาน

ของรัฐทีÉ ถือเป็นองค์การท่องเทีÉยวแห่งชาติของประเทศไทย มีหน้าทีÉรับผิดชอบงานด้านการ

ท่องเทีÉยวและกีฬา โดยให้การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (ททท.) โอนภาระงานดา้นพฒันาแหล่ง

ท่องเทีÉยว ด้านพฒันาบริการท่องเทีÉยว และดา้นทะเบียนธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์มาให้กับ

กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา ดังนัÊนมัคคุเทศก์จะเข้าไปเกีÉยวข้องกับสํานักงานพัฒนาการ

ท่องเทีÉยว โดยเฉพาะในส่วนของสาํนกัทะเบียนธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์ในเรืÉองการทาํบตัรหรือ

ต่ออายุบตัรมคัคุเทศก ์การสัÉงพกัหรือเพิกถอนใบอนุญาต นอกจากนีÊ มคัคุเทศก์ยงัสามารถร้องทุกข์

กับสํานักทะเบียนธุรกิจนําเทีÉยวและมัคคุเทศก์เกีÉยวกับเรืÉ องบริษัทนําเทีÉยวทําผิดข้อตกลงกับ

มคัคุเทศก ์เช่น เรืÉองค่าตอบแทน เรืÉองการทาํผิดจรรยาบรรณต่อมคัคุเทศก์หรือนกัท่องเทีÉยวในดา้น

                                                
14 หลกัการมคัคุเทศก์ (น. śŘš-śřŘ). โดย ฉนัทชั วรรณถนอม. เล่มเดิม. 
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ของนกัท่องเทีÉยวกส็ามารถร้องทุกขใ์นเรืÉองการปฏิบัติหนา้ทีÉทีÉไม่ถูกตอ้งของมคัคุเทศก์ การพบเห็น

มคัคุเทศกเ์ถืÉอน เป็นตน้ 

 Ś)  การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand : TAT) เป็น

หน่วย งานในภาครัฐวิสาห กิจ  ในสังกัดกระทรวงการท่องเทีÉ ยวและกีฬา  จัดตัÊ ง ขึÊ นตา ม

พระราชบญัญติัการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. ŚŝŚŚ แต่เดิมในปีพ.ศ. ŚŜšŚ ใชชื้Éอว่า องค์การ

ส่งเสริมการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (อสท.)  ขึÊนเป็นหน่วยงานอิสระสังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี

ปี พ.ศ. ŚŝŘŚ  และพ.ศ. ŚŝŚŚ ไดร้ับการเปลีÉยนฐานะเป็นการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย หรือ ททท. 

ต่อมาเมืÉอมีการจัดตัÊ งกระทรวงการท่องเ ทีÉ ยวและกีฬาตามปฏิรูประบบราชการ ซึÉ งอาศัย

พระราชบัญญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับทีÉ ŝ) พ.ศ. ŚŝŜŝ ทาํให้การท่องเทีÉยวแห่ง

ประเทศไทยตอ้งโอนภาระงานดา้นพฒันาแหล่งท่องเทีÉยว ดา้นพัฒนาบริการท่องเทีÉยว และดา้น

ทะเบียนธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ไปให้กบักระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา ดงันัÊนนับตัÊงแต่ปี

พ.ศ. ŚŝŜŞ การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทยจึงไดป้รับบทบาทมาเป็นองค์การทีÉมุ่งเนน้ทางดา้นการ

บริหารจดัการตลาดการท่องเทีÉยวของประเทศไทยเป็นหลกั โดยมคัคุเทศกส์ามารถใชบ้ริการ ททท. 

เป็นแหล่งคน้ควา้หาขอ้มลูในการนาํเทีÉยว การเสนอแนวคิดดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ รวมทัÊง

การดาํเนินงานทีÉ เป็นประโยชน์ในด้านการตลาดท่องเทีÉยว15 การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทยมี

นโยบายหลกัดงันีÊ  คือ ส่งเสริมชกัจูงให้นักท่องเทีÉยวจากต่างประเทศเดินทางเขา้มาสู่ประเทศไทย 

เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉ งรายไดเ้ป็นเงินตราต่างประเทศเขา้เพิÉมพูนเศรษฐกิจส่วนรวมโดยรีบด่วน ขยายแหล่ง

ท่องเทีÉยวใหก้ระจายไปทอ้งถิÉน เพืÉอเป็นการกระจายรายไดจ้ากการท่องเทีÉยวให้ถึงประชากรในทุก

ภูมิภาค อนุรักษแ์ละฟืÊ นฟูสมบัติวฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม เพืÉอให้คงความ

เป็นเอกลกัษณ์ของไทยไวด้ว้ยดีทีÉสุด พฒันาสิÉงอาํนวยความสะดวกและบริการดา้นการท่องเทีÉยวให้

มีมาตรฐานทีÉดี เพืÉอสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเทีÉยวทีÉมาเยือนใหม้ากขึÊน เพิÉมความปลอดภยั

ใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยวทัÊงชาวไทยและชาวต่างประเทศใหส้ามารถเดินทางไปสู่จุดหมายปลายทางต่าง  ๆ 

ในประเทศไทยดว้ยความมัÉนใจในความปลอดภยัของร่างกายและทรัพย์สินของตนและหมู่คณะ 

ส่งเสริมการเดินทางท่องเทีÉยวของคนไทยในต่างประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยและเยาวชน 

เพืÉอเป็นการเพิÉมสวสัดิการดา้นการท่องเทีÉยวแก่คนไทย สร้างกาํลงัคนทีÉเป็นคนไทยเขา้ทาํงานใน

อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวให้มากทีÉสุด ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมอนัเกีÉยวกบัการ

พฒันาการท่องเทีÉยวอยา่งกวา้งขวางยิÉงขึÊน 

                                                
15 แหล่งเดิม. (น. śřř). 
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 ś)  บริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) หรือ ทอท. (Airports of Thailand Public 

Company Limited) 16 เดิมใช้ชืÉอว่า การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย ปัจจุบนัเป็นหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจอยู่ในความดูแลของกระทรวงคมนาคม จดัตัÊงขึÊนตามพระราชบญัญติัการท่าอากาศยาน

แห่งประเทศไทย พ.ศ. ŚŝŚŚ มีหนา้ทีÉในการบริหารงานท่าอากาศยานระหว่างประเทศ มคัคุเทศก์

ควรมีความรู้และตอ้งเขา้ไปเกีÉยวขอ้งกบัการท่าอากาศยานไทย โดยเฉพาะมคัคุเทศกที์Éตอ้งนาํเทีÉยว

ไปต่างประเทศหรือมคัคุเทศกที์Éตอ้งรับเขา้นกัท่องเทีÉยวเพืÉอนาํเทีÉยวภายในประเทศ ดงันัÊนมคัคุเทศก์

ควรทราบรูปแบบการทาํงานในการรับเขา้ ส่งออก หรือการไปนาํเทีÉยวยงัต่างประเทศ การติดต่อ

เรืÉ องตัÌวเดินทาง การอ่านตารางเทีÉยวบินขึÊนลง กระบวนการเช็คอินตัÌวเดินทาง กระบวนการชัÉง

นํÊาหนกั การตรวจเอก็ซเรยสิ์Éงของสัมภาระ การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ก่อนเขา้ไปยงัด่านตรวจหนงัสือ

เดินทาง เป็นตน้ 

 Ŝ)  สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง เป็นหน่วยงานราชการระดับกองบัญชาการ สังกัด

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มีหนา้ทีÉควบคุม ดูแลคนต่างดา้วทีÉเขา้มาอยู่ในหรือออกไปราชอาณาจกัร

ของบุคคลและพาหนะ รวมทัÊ งควบคุม ดูแลคนต่างดา้วทีÉเข้ามาอยู่ในราชอาณาจกัรด้วยการจัด

เจา้หนา้ทีÉประจาํอยู ่ณ จุดเขา้ออกประเทศ เพืÉอทาํหนา้ทีÉในการตรวจหนงัสือเดินทาง หรือเอกสารใช้

แทนหนังสือเดินทางของคนต่างดา้วว่าเป็นเอกสารหนังสือเดินทางทีÉถูกตอ้งและผ่านการตรวจลง

ตราจากสถานฑูตหรือกลสุลไทยในต่างประเทศมาแลว้ หรือไดรั้บการยกเวน้การตรวจลงตราเป็น

กรณีพิเศษ ทัÊงนีÊ มคัคุเทศก์ตอ้งเขา้ไปเกีÉยวขอ้งกับกองตรวจคนเขา้เมือง โดยเฉพาะจุดสํานักงาน

ตรวจคนเขา้เมืองในท่าอากาศยานระหว่างประเทศ ในเรืÉองเกีÉยวกบักระบวนการผ่านการตรวจคน

เขา้เมืองเพืÉอประโยชน์และความรวดเร็วในการนาํนกัท่องเทีÉยวเขา้ไปท่องเทีÉยวในต่างประเทศหรือ

กลบัเขา้มาในประเทศได้17 

 ŝ)  กรมศุลกากร เป็นหน่วยงานของรัฐบาลสังกดักระทรวงการคลงั มีหน้าทีÉในการ

ควบคุมการนาํเขา้และการนาํออกสินคา้ของประเทศ โดยทาํหนา้ทีÉจดัเก็บรายไดใ้นรูปของอากรขา

เขา้และขาออกระหว่างประเทศให้เป็นไปตามกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัของศุลกากรและกฎหมาย

อืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง นอกจากนีÊ ยงัป้องกนั ควบคุม ปราบปรามการลกัลอบและหลีกเลีÉยงภาษีทัÊงขาเขา้

และขาออก รวมทัÊงกาํหนดมาตรการทางภาษีอากรขึÊนเพืÉอส่งเสริมการส่งออก ตลอดจนการจดัเก็บ

ภาษีแทนหน่วยราชการอืÉน ๆ ดว้ย ซึÉ งความเกีÉยวขอ้งของมคัคุเทศก์กบักรมศุลกากร คือมคัคุเทศก์

ตอ้งสามารถให้รายละเอียดแก่นกัท่องเทีÉยวเกีÉยวกบัสิÉ งของตอ้งห้ามทีÉศุลกากรระบุว่าไม่ให้นาํเขา้

                                                
16 แหล่งเดิม. (น. śřŜ). 
17 แหล่งเดิม. (น. śŚś). 
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และนาํออก เพืÉอไม่ให้นกัท่องเทีÉยวเกิดขอ้ผิดพลาดและสามารถนาํสิÉงของเขา้ออกประเทศไดอ้ย่าง

ถูกตอ้งปลอดภยั18 

 Ş)  กองบังคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว19 เป็นส่วนราชการในสังกดักองบญัชาการตาํรวจ

สอบสวนกลางกรมตาํรวจ ซึÉ งภายหลงัเปลีÉยนเป็นสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ จดัตัÊงขึÊนตามพระราช

กฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมตาํรวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบับทีÉ  řş) พ.ศ. ŚŝśŜ โดยตาํรวจ

ท่องเทีÉยวมีหน้าทีÉในการรับแจง้เหตุหรือคดีความอนัเกิดแก่นกัท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศ ให้ความ

ช่วยเหลือ อาํนวยความสะดวก ดูแลความปลอดภยัและคุม้ครองผลประโยชน์ให้แก่นกัท่องเทีÉยวทัÊง

ชาวไทยและชาวต่างประเทศ สืบสวนป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ดูแลความสงบเรียบร้อย

ให้กบันักท่องเทีÉยวทัÉวราชอาณาจกัร ซึÉ งมคัคุเทศก์มีหน้าทีÉแจง้ขอ้มูลเกีÉยวกบักาํหนดการเดินทาง

ท่องเทีÉยวให้ตํารวจท่องเทีÉยวทราบล่วงหน้า เพืÉอจะได้ประสานงานให้หน่วยตํารวจในพืÊนทีÉ

ดาํเนินการดา้นความปลอดภยัในกรณีทีÉนกัท่องเทีÉยวเป็นแขกคนสาํคญั หรือนาํเทีÉยวเป็นขบวนใหญ ่

 ş)  สมาคมไทยธุรกิจการท่องเทีÉยว (Association of Thai Travel Agent : ATTA) 20  เป็น

หน่วยงานภาคเอกชนทีÉเกิดขึÊนจากการรวมตวักนัของบริษทันาํเทีÉยวเมืÉอปีพ.ศ.Śŝřř โดยเน้นการ    

นาํเทีÉยวหรือทาํธุรกิจแบบ Inbound และมคัคุเทศก์จะเข้าไปเกีÉยวขอ้งกบัสมาคมไทยธุรกิจการ

ท่องเทีÉยวในกรณีทีÉบริษทัผูว้่างจา้งมคัคุเทศกเ์ป็นสมาชิกของสมาคม และมคัคุเทศกต์อ้งทาํหนา้ทีÉนาํ

เทีÉ ยวแบบ Inbound โดยเฉพาะการทําหน้าทีÉ รับนักท่องเทีÉ ยวเข้ามาในประเทศ การติดต่อ

ประสานงานกับสมาคมในการับนักท่องเทีÉยวเข้าทีÉท่าอากาศยานไทย มัคคุเทศก์มีหน้าทีÉ เพียง

ประสานงานกับสมาคมก่อนกาํหนดเวลาเครืÉ องบินลงจอดล่วงหน้า ř ชัÉวโมง สิÉ งสําคัญในการ

ทาํงานของมคัคุเทศกก์บัสมาคมคือ การตรวจเช็คเทีÉยวบินล่วงหนา้กบัท่าอากาศยานทุก ๆ  řŝ นาที

ก่อนเครืÉ องบินลง รวมทัÊ งตรวจเช็ครายชืÉอผู ้โดยสารทีÉ ขึÊ นเครืÉ องในบัญชีรายชืÉอทีÉทางสมาคม

จัดเตรียมไว ้เมืÉอเครืÉ องบินลงจอดและนักท่องเทีÉยวผ่านพิธีการตรวจคนเขา้เมืองแลว้ สมาคมจะ

อาํนวยความสะดวกในการนาํนกัท่องเทีÉยวมาส่งใหแ้ก่มคัคุเทศกข์องบริษทันาํเทีÉยวทีÉเป็นสมาชิก 

 Š)  สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย หรือ สมอ. (Professional Guide 

Association Thailand : PGA) 21 เป็นหน่วยงานภาคเอกชน เกิดจากการรวมตวัของสมาชิกผูป้ระกอบ

อาชีพมคัคุเทศกโ์ดยมีสมาชิกครัÊ งแรกประมาณ 50 คน ไดจ้ดทะเบียนก่อตัÊงขึÊนเป็นสมาคมมคัคุเทศก์

เมืÉอวนัทีÉ 29 กรกฎาคม พ.ศ. ŚŝřŠ มีนายเถลิงศกัดิÍ   สุวรรรทตั เป็นนายกสมาคมมคัคุเทศกค์นแรก 

                                                
18 แหล่งเดิม. (น. śŚŝ-śŚŞ). 
19 แหล่งเดิม. (น. śŚŞ-śŚŠ). 
20 แหล่งเดิม. (น. śŚŠ-śŚš). 
21 แหล่งเดิม. (น. śśŚ). 
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ต่อมาในปี พ.ศ. 2552 ไดจ้ดทะเบียนเปลีÉยนสถานะจากสมาคมมคัคุเทศก์เป็นสมาคมมคัคุเทศก์

อาชีพแห่งประเทศไทย  จัดตัÊงขึÊนโดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอเป็นศูนยก์ลางระหว่างผูป้ระกอบอาชีพ

มคัคุเทศก์ไดม้าประชุมพบปะ แลกเปลีÉยนความรู้และรักษาผลประโยชน์ให้แก่สมาชิกในสมาคม 

และเป็นองค์กรกลางในการคุม้ครองสิทธิและผลประโยชน์อนัชอบธรรมของมคัคุเทศก์ ยกระดบั

มาตรฐานแห่งอาชีพมคัคุเทศก์ เผยแพร่ชืÉอเสียง เกียรติคุณแห่งอาชีพมคัคุเทศก์ สนับสนุนและ

ส่งเสริมการท่องเทีÉยว ในกรณีทีÉมีขอ้พิพาทระหว่างนักท่องเทีÉยวกบัมคัคุเทศก์ หรือมคัคุเทศก์กบั

บุคคลอืÉน สมาคมมคัคุเทศกจ์ะเขา้มามีบทบาทในการแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่มคัคุเทศก์ทีÉเป็นสมาชิกของ

สมาคม โดยมีนายกสมาคมคัคุเทศกอ์าชีพแห่งประเทศไทยคนปัจจุบนั คือ นายวิโรจน์ สิตประเสริฐ

นนัท ์

  

2.Ś  ประวตัคิวามเป็นมาของอาชีพมัคคุเทศก์ 

  มคัคุเทศก์เป็นองค์ประกอบหนึÉ งทีÉสําคญัของอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวเพราะเป็นบุคคล

แรกทีÉไดส้ัมผสักับนักท่องเทีÉยวและเป็นคนสุดทา้ยทีÉไปส่งนักท่องเทีÉยวเสมือนเป็นทูตและเป็น

ตัวแทนของคนในท้องถิÉนทีÉจะสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างนักท่องเทีÉยวผูม้าเยือนกันคนใน

ท้องถิÉน สําหรับความเป็นมาของมัคคุเทศก์นัÊ นเริÉ มรู้จักกันแพร่หลายมาเมืÉอประมาณกลาง

คริสตศ์ตวรรษทีÉ řŠ ส่วนความเป็นมาของมคัคุเทศกใ์นประเทศไทยเพิÉงรู้จกัและแพร่หลายภายหลงั

สงครามโลกครัÊ งทีÉ Ś เมืÉอมีชาวต่างประเทศเดินทางเขา้มาในประเทศไทยเป็นจาํนวนมากและไดมี้

การจา้งใหผู้มี้ความรู้ทางดา้นภาษาต่างประเทศทาํหนา้ทีÉเป็นมคัคุเทศก์ จนกระทัÉงพ.ศ. Śŝśŝ ไดมี้

พระราชบัญญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ใช้บงัคบั โดยมีกฎขอ้บงัคบัให้ผูที้Éจะประกอบอาชีพ

มคัคุเทศก์จะต้องมีใบอนุญาตการเป็นมคัคุเทศก์ตามหลกัสูตรทีÉการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย

รับรองหรือกาํหนดไว ้และภายหลงัไดมี้การปรับปรุงกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจนาํเทีÉยวและ

มคัคุเทศกเ์พืÉอใหท้นักบัยุคสมยัและการเปลีÉยนแปลงของอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวไทยอยู่เสมอ 

 2.2.1  วิวฒันาการของกฎหมายเกีÉยวกบัมคัคุเทศกไ์ทย 

  เนืÉองมาจากการประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวและอาชีพมคัคุเทศกไ์ดมี้การขยายตวัเป็นอนัมาก 

จึงจาํเป็นตอ้งมีกฎหมายทีÉกาํหนดมาตรฐานการประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวและอาชีพมคัคุเทศก ์โดยให้

การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทยทาํหนา้ทีÉส่งเสริมและควบคุมการประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวและอาชีพ

มคัคุเทศกใ์หเ้ป็นระเบียบไดม้าตรฐานตามทีÉกฎหมายกาํหนดไว ้เพืÉอประโยชน์ของบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง 

รวมทัÊงประโยชนข์องอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวของประเทศจึงมีการตราพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยว

และมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ ขึÊน และต่อมาภายหลงัได้มีการปฏิรูประบบราชการและมีการจัดตัÊ ง

กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬาขึÊนตามพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ŚŝŜŝ 
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ซึÉ งรับผิดชอบภารกิจสําคญัเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวและพฒันามาตรฐานการบริการดา้นการท่องเทีÉยว

และแหล่งท่องเทีÉ ยว ตลอดจนสนับสนุนการประ กอบธุรกิจนํา เทีÉ ยวและมัคคุ เทศก์ให้ มี

มาตรฐานสากล ประกอบกับมาตรฐานเกีÉยวกับการคุ้มครองนักท่องเทีÉยวและมาตรการในการ

กาํหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ตอ้งปฏิบติัเพืÉอประโยชน์แห่งธุรกิจนาํเทีÉยวยงัไม่

เหมาะสม รวมทัÊงมาตรการต่าง ๆ  ตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝśŝ และ

ทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม ไม่เอืÊอต่อการปฏิบติัในรูปแบบของการบริหารราชการของส่วนราชการ รัฐจึงได้

ตราพระราชบัญญติัธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ให้มีผลบงัคบัใชเ้มืÉอ Ş เมษายน พ.ศ. 

Śŝŝř โดยไดก้าํหนดคุณสมบติั ความหมาย บทบาทหนา้ทีÉ บทควบคุม กาํหนดโทษมคัคุเทศก์ใหม่

ใหค้รอบคลุมกวา้งขวางสามารถบงัคบัใชป้ระโยชน์จริงไดม้ากขึÊน 

  2.2.1.1  พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝśŝ 

  ในการพิจารณาออกพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์ไดเ้ริÉมมาตัÊงแต่ปี พ.ศ. 

ŚŝŚŠ ผ่านการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีครัÊ งสุดทา้ยเมืÉอวนัทีÉ ŚŚ ตุลาคม Śŝśŝ ก่อนมีการเสนอต่อ

สภานิติบญัญติัแห่งชาติให้ความเห็นชอบและประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมืÉอวนัทีÉ řš มีนาคม  

Śŝśŝ โดยเหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝśŝ เนืÉองจาก

การประกอบธุรกิจนําเทีÉยวและอาชีพมัคคุเทศก์ได้มีการขยายตัวเป็นอันมาก จึงสมควรต้องมี

กฎหมายทีÉกาํหนดมาตรฐานให้กับการประกอบธุรกิจนําเทีÉยวและการประกอบอาชีพมคัคุเทศก ์

ทัÊงนีÊ ใหก้ารท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย เป็นหน่วยงานทีÉทาํหนา้ทีÉส่งเสริมและควบคุมการประกอบ

ธุรกิจนําเทีÉยวและอาชีพมคัคุเทศก์ให้เป็นระเบียบและได้มาตรฐานตามทีÉกฎหมายกาํหนด เพืÉอ

ประโยชนข์องบุคคลทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมถึงอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวของประเทศ  พระราชบญัญตัิ

ธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝśŝ มีผลบงัคบัใชต้ัÊงแต่วนัทีÉ řŠ พฤษภาคม Śŝśŝ เป็นตน้มา  

  ต่อมาเนืÉองจากสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมทีÉ เปลีÉยนแปลงไปมาก ส่งผลให้

วิธีการควบคุมการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ และอตัราค่าธรรมเนียมทา้ยพระราชบัญญติั ตามทีÉ

บญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ ไม่เหมาะสมและไม่สอดคลอ้ง

กับสภาพเศรษฐกิจและสังคม จึงได้มีการปรับปรุงแก้ไขในเรืÉ องดังกล่าวให้เหมาะสมและ                

มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊ น รัฐบาลจึงได้เสนอขอแก้ไขปรับปรุงกฎหมายต่อรัฐสภาพให้ความ

เห็นชอบ และออกเป็นพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์(ฉบบัทีÉ Ś) พ.ศ. ŚŝŜŝ ประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษาเมืÉอวนัทีÉ řş กรกฎาคม ŚŝŜŝ โดยมีผลบงัคบัใชต้ัÊงแต่วนัทีÉ řŠ กรกฎาคม ŚŝŜŝ 

เป็นตน้มา 

  พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ มีวตัถุประสงค์ให้การส่งเสริม

และควบคุมการประกอบธุรกิจนําเทีÉยวและมัคคุเทศก์ให้เป็นระเบียบ และได้มาตรฐานเพืÉอ
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ประโยชน์ของบุคคลทุกฝ่ายทีÉ เกีÉยวข้องและของอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวของประเทศ โดยให้

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬาเป็นผูรั้กษาการและเป็นผูอ้อกกฎกระทรวง และให้

คณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์ซึÉ งมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬาเป็น

ประธานและกรรมการจากหน่วยงานราชการและจากองค์กรเอกชนเป็นคณะผูก้าํกับดูแลการ

ปฏิบติังาน โดยมีนายทะเบียนธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศกก์รุงเทพมหานคร เป็นเลขานุการ22  

  พระราชบัญญติัธุรกิจนําเทีÉยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ มีวตัถุประสงค์ในการมุ่ง

คุม้ครองและสงวนอาชีพมคัคุเทศก์ไวใ้ห้แก่คนไทย จึงเป็นเงืÉอนไขและปัจจัยสําคญัทีÉทาํให้เกิด

ระบบซิตติÊงไกด์ (Sitting Guide) ขึÊน แต่พระราชบญัญติัธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ  

มิไดม้ีบทบัญญติัสําหรับความรับผิดของมคัคุเทศก์ทีÉทาํหน้าทีÉเป็นซิตติÊงไกด์ (Sitting Guide) ไว้

โดยเฉพาะ จึงมีการออกประกาศของคณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์เรืÉอง ขอ้กาํหนดใน

การประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศกใ์นตลาดจีน ลงวนัทีÉ ŚŘ พฤศจิกายน พ.ศ. ŚŝŜś โดยซิตติÊง

ไกด์ (Sitting Guide) ทีÉมีความเกีÉยวพนักบักลุ่มนกัท่องเทีÉยวตลาดจีน หากมคัคุเทศกส์ัญชาติไทยทีÉมี

ใบอนุญาตถูกต้องทาํหน้าทีÉเป็นผูค้วบคุมนักท่องเทีÉยวมีการกระทาํเขา้ลกัษณะ เช่น จ่ายเงินหรือ

ประโยชนอื์Éนใดใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวเพืÉอไดรั้บมอบหมายให้ทาํงานเป็นมคัคุเทศก ์หรือถา้

มคัคุเทศกผ์ูมี้ใบอนุญาตนีÊ ไม่สามารถพูดภาษาจีนได ้จึงไดต้กลงใหบุ้คคลอืÉนทีÉสามารถพูดภาษาจีน

ไดเ้ป็นมคัคุเทศก์โดยตนเองเป็นผูติ้ดตามไปเท่านัÊน ก็จะเป็นการยินยอมให้บุคคลอืÉนทีÉไม่ไดรั้บ

ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์มาทาํหนา้ทีÉ เป็นมคัคุเทศก์แทนตน แต่สําหรับโทษในการฝ่าฝืนประกาศ

ของคณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์ เรืÉอง ขอ้กาํหนดในการประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวและ

มคัคุเทศก์ในตลาดจีน ลงวนัทีÉ  ŚŘ พฤศจิกายน พ.ศ. ŚŝŜś ซึÉ งเป็นกฎหมายอนุบัญญัตินัÊน ต้อง

ยอ้นกลบัไปพิจารณาพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ ซึÉ งเป็นกฎหมายแม่บท 

แต่หากเป็นกรณีซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) ทีÉไมมี่ความเกีÉยวพนักบัตลาดจีน เช่น มคัคุเทศกช์าวไทย

ทีÉมีใบอนุญาตติดตามไปกบักลุ่มนักท่องเทีÉยวชาวเกาหลี ก็ไม่ถือว่าไดก้ระทาํการฝ่าฝืนขอ้กาํหนด

ตามประกาศของคณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์เรืÉอง ขอ้กาํหนดในการประกอบธุรกิจ

นาํเทีÉยวและมคัคุเทศกใ์นตลาดจีน 

  2.2.1.2  พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř 

  จากการปฏิรูประบบราชการและมีการจดัตัÊงกระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬาขึÊนตาม

พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ŚŝŜŝ ซึÉ งรับผิดชอบภารกิจสําคญัเกีÉยวกบัการ

ท่องเทีÉยวและพฒันามาตรฐานการบริการดา้นการท่องเทีÉยวและแหล่งท่องเทีÉยว ตลอดจนสนบัสนุน

                                                
22 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา. (ม.ป.ป.). กฎหมายเกีÉยวกับการท่องเทีÉยว (Tourism Laws). 

สืบคน้เมืÉอ řŠ พฤษภาคม ŚŝŝŠ, จาก http://elearning.aru.ac.th/ŚŝŞśŜŘř/socŜš/topicŠ/linkfile/printŝ.htm     
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การประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ให้มีมาตรฐานสากล ประกอบกบัมาตรฐานเกีÉยวกบัการ

คุม้ครองนักท่องเทีÉยวและมาตรการในการกาํหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ตอ้ง

ปฏิบติัเพืÉอประโยชนแ์ห่งธุรกิจนาํเทีÉยวยงัไม่เหมาะสม รวมทัÊงมาตรการต่าง ๆ  ตามพระราชบญัญติั

ธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝśŝ และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม ไม่เอืÊอต่อการปฏิบติัในรูปแบบของการ

บริหารราชการของส่วนราชการ จึงมีการแกไ้ขเพิÉมเติมโดยออกเป็นพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยว

และมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř มีผลบังคับใช้ตัÊงแต่วนัทีÉ  Ş เมษายน Śŝŝř โดยได้กําหนดคุณสมบัติ 

ความหมาย บทบาทหนา้ทีÉ บทควบคุม กาํหนดโทษมคัคุเทศกใ์หม่  

  พระราชบญัญติัธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ ทีÉมีผลใชบ้งัคบัตัÊงแต่ปี พ.ศ. 

Śŝśŝ นัÊน ไดว้างกฎเกณฑใ์ห้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศกต์อ้งมีใบอนุญาตจึงจะสามารถ

ดาํเนินธุรกิจได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย แต่อย่างไรก็ตาม พระราชบัญญติัธุรกิจนําเทีÉยวและ

มคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝśŝ ยงัมีปัญหาเกีÉยวกบัการควบคุมธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์อยู่หลายประการ 

เช่น ปัญหาเกีÉยวกับลักษณะการดาํเนินธุรกิจของธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ ปัญหามคัคุเทศก์

ต่างชาติและซิตติÊงไกด์ (Sitting Guide) จึงนาํมาสู่การแกไ้ขเพิÉมเติมเป็นพระราชบญัญติัธุรกิจนํา

เทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř เช่น การนิยามความหมายของธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ การ

กาํหนดความรับผิดของซิตติÊงไกด์ (Sitting Guide) การแก้ปัญหาทีÉสืบเนืÉองจากรูปแบบการดาํเนิน

ธุรกิจในลกัษณะของทวัร์ศูนยเ์หรียญ และการทีÉมคัคุเทศกต์กลงจ่ายเงินใหผู้ป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยว

เพืÉอแลกกบัการนาํนกัท่องเทีÉยวไปท่องเทีÉยว เป็นตน้ 

 Ś.Ś.Ś  ประวติัความเป็นมาของอาชีพมคัคุเทศก ์

  อาชีพมคัคุเทศกใ์นประเทศไทยแพร่หลายขึÊนภายหลงัสงครามโลกครัÊ งทีÉ Ś ในระยะนัÊน

มีชาวต่างประเทศทัÊงนกัท่องเทีÉยว นกัธุรกิจและผูเ้กีÉยวขอ้งในวงการทหารเดินทางเขา้มาในประเทศ

ไทยเป็นจาํนวนมาก อีกทัÊงสงครามเวียดนามมีผลใหท้หารอเมริกนัจาํนวนมากเขา้มาในประเทศไทย 

ส่งผลให้มีบริษทันาํเทีÉยวเกิดขึÊนเป็นจาํนวนมากและมีการขยายตวัมากขึÊนตามลาํดบั   มีการว่าจา้ง   

ผูมี้ความรู้ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาองักฤษมาเป็นมคัคุเทศก์ และแมส้งครามเวียดนามจะ

เสร็จสิÊนลงแล้วแต่ก็ยงัคงมีนักท่องเทีÉยวเดินทางมาท่องเทีÉยวเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ เนืÉองจากแหล่ง

ท่องเทีÉยวของไทยมีชืÉอเสียงแพร่หลายกวา้งขวางขึÊน และมีความสะดวกในการเดินทางมากขึÊน 

นอกจากนีÊการเดินทางท่องเทีÉยวยงัไดข้ยายตวัไปยงักลุ่มนกัท่องเทีÉยวเชืÊอชาติต่าง ๆ ทีÉใชภ้าษาอืÉน

นอกจากภาษาองักฤษอีกด้วย จึงทาํให้เกิดความต้องการมคัคุเทศก์ภาษาอืÉน ๆ เพิÉมขึÊน โดยใน

ระยะแรกมัคคุเทศก์มักจะเป็นเพียงผู ้ทีÉพูดภาษาต่างประเทศได้เท่านัÊน แต่เมืÉอนักท่องเทีÉยว

ชาวต่างชาติมาเยือนประเทศไทยมากขึÊนทาํให้มีความตอ้งการมคัคุเทศก์มากขึÊนตามไปดว้ย23   

                                                
23 จาก คู่ มือมัคคุเทศก์ (น. Ş), โดย ชาํนาญ ม่วงทิม, 2541, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัศิลปากร.     
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          นบัตัÊงแต่ปี พ.ศ. ŚŝŚŞ เป็นตน้มา อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวเริÉมเติบโตขึÊนมาก มคัคุเทศกจึ์ง

เป็นคาํทีÉเริÉมคุน้เคยกนั ในอดีตการเดินทางมกัไม่พึÉงพาอาศยัมคัคุเทศก ์เนืÉองจากเป็นการเดินทางทีÉ

เนน้การแสวงหาดินแดนใหม่ เป็นการแสวงหาสภาพภูมิศาสตร์ทีÉแตกต่างไปจากเดิม หรือเป็นการ

แสวงหาความเชืÉอส่วนบุคคล ผูที้Éจะมาเป็นผูน้าํทางจะตอ้งสามารถสังเกตดวงดาวบนทอ้งฟ้า และ

ทิวทัศน์สองข้างทางเป็นตัวนําทางไปในทิศทางทีÉต้องการ ต่อมามีการทําแผนทีÉและนําเข็มทิศ       

มาช่วย ซึÉ งกท็าํใหก้ารนาํทางและการเดินทางเป็นไปอย่างสะดวกขึÊน โดยบุคคลทีÉทาํหนา้ทีÉเป็นผูน้าํ

ทางปรากฏตัÊงแต่การเดินทางในยุคแรก ทัÊงนีÊ เพืÉอตอบสนองความตอ้งการทีÉจะคน้หาสิÉงใหม่ ๆ และ

เมืÉอคริสต์ศาสนาเริÉมฟืÊ นฟูในยุคกลาง (The Middle Ages) มีการเดินทางเพืÉอจาริกแสวงบุญไปยงั

สถานทีÉสาํคญัทางศาสนา รูปแบบของการเดินทางจึงเริÉมพฒันาไปสู่การเดินทางเป็นกลุ่ม โดยมีผูน้าํ

การเดินทางทีÉมีความรู้ความชาํนาญในเส้นทางอาํนวยความสะดวกและดูแลความปลอดภยัใหก้บัผู ้

เดินทาง ต่อมาภาพลกัษณ์ของมคัคุเทศกมี์ความชดัเจนมากยิÉงขึÊนในปลายยุคกลาง (The Modern 

Ages) เมืÉอมีการฟืÊ นฟูศิลปวิทยาการก่อใหเ้กิดกระแสของการเดินทางของคนกลุ่มใหญ่ทีÉมีเป้าหมาย

ของการท่องเทีÉยวทีÉชัดเจนขึÊ น โดยกลุ่มนักท่องเทีÉยวพากันเดินทางเยีÉยมชมและศึกษาศิลปะ

วิทยาการต่าง ๆ หลายประเทศในยุโรป จึงเริÉ มมีความต้องการผูน้ําทางทีÉมีความรู้ความสามารถ 

หลาย ๆ ดา้น มคัคุเทศก์ในยุคนีÊ จึงมาจากบุคคลหลากหลายอาชีพทีÉมีความรู้เกีÉยวกบัประวติัศาสตร์ 

วรรณคดี สถาปัตยกรรม รวมทัÊงสามารถพูดไดห้ลายภาษา24 

  จากการปฏิวัติอุตสาหกรรมในช่วงคริสต์ศตวรรษทีÉ  řŠ-řš มีผลทําให้เ กิดการ

เปลีÉยนแปลงรูปแบบของการดาํเนินชีวิตของประชาชน นาํไปสู่การขยายตวัของกลุ่มชนชัÊนกลางทีÉมี

โอกาสเดินทางท่องเทีÉยวมากขึÊน ประกอบกับการคมนาคมขนส่งและสิÉ งอาํนวยความสะดวก

ทางการท่องเทีÉยวไดรั้บการพฒันาใหส้ะดวกสบายยิÉงขึÊน ผูค้นนิยมเดินทางท่องเทีÉยว ธุรกิจนาํเทีÉยว

และมคัคุเทศก์จึงมีบทบาทในการบริการท่องเทีÉยวมากขึÊ น ต่อมาช่วงกลางคริสต์ศตวรรษทีÉ  řš 

โธมสั คุก้ (Thomas Cook) ไดจ้ดันาํเทีÉยวเป็นกลุ่มทางรถไฟในประเทศองักฤษ และมมีคัคุเทศก์ทีÉ

ไดรั้บการฝึกอบรมจากบริษทัเป็นผูน้าํเทีÉยวและอาํนวยความสะดวกระหว่างการเดินทาง จึงนบัว่า

โธมสั คุก้ (Thomas Cook) เป็นผูน้ําในด้านธุรกิจท่องเทีÉยวและพฒันาอาชีพและมาตรฐานของ

มคัคุเทศก์ หลังจากนัÊนประมาณต้นคริสต์วรรษทีÉ  ŚŘ ได้มีการออกระเบียบข้อบังคับสําหรับผู ้

ประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ทัÊงในประเทศองักฤษ สหรัฐอเมริกา และประเทศอืÉน ๆ ในยุโรป โดย

กาํหนดให้มัคคุเทศก์จะต้องมีความรู้ความสามารถในการทีÉจะให้บริการแก่นักท่องเทีÉยว มีการ

ทดสอบก่อนทีÉจะออกใบอนุญาต รวมทัÊงมีการฝึกอบรมความรู้ บทบาทหน้าทีÉของมคัคุเทศก์ใหก้บั 

                                                
24 หลกัการมคัคุเทศก์ (น. řř-řŚ). โดย ฉนัทชั วรรณถนอม. เล่มเดิม. 
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ผูซึ้É งจะประกอบอาชีพมคัคุเทศก์25 ผลจากการเปลีÉยนแปลงสิÉงทีÉต่าง ๆ ทาํให้อุตสาหกรรมท่องเทีÉยว

มีการพฒันาสิÉงใหม่ ๆ มีสิÉงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ มากขึÊน แนวโน้มของอุตสาหกรรมการ

ท่องเทีÉยวในอนาคตคาดว่าน่าจะเป็นอุตสาหกรรมทีÉมีความเจริญเติบโตและพฒันาอย่างขีดสุด ทัÊงนีÊ

เป็นผลมาจากการพฒันาและเจริญเติบโตของปัจจยัต่าง ๆ อาทิเช่น ระบบขอ้มูลข่าวสารทีÉทนัสมยั

และกา้วหนา้มากขึÊน ระบบการคมนาคมขนส่งทีÉทนัสมยัมากขึÊน นกัท่องเทีÉยวมีโอกาสมีความพร้อม

ในการเดินทางท่องเทีÉยวมากขึÊน การพฒันาระบบการจดัการดา้นการท่องเทีÉยวดีขึÊน แรงงานและ

ความพร้อมดา้นเงินทุนดา้นสาธารณูปโภคพืÊนฐานมีความพร้อมมากขึÊน ตลอดจนประชากรทอ้งถิÉน

และนกัท่องเทีÉยวมีความรับผิดชอบต่อการพฒันาการท่องเทีÉยวมากขึÊน 

  การส่งเสริมการท่องเทีÉยวของประเทศไทยเริÉ มจากพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระ

กาํแพงเพชรอคัรโยธิน เมืÉอครัÊ งทรงดาํรงตาํแหน่งผูบ้ญัชาการรถไฟ ไดส่้งเรืÉองราวเกีÉยวกบัเมืองไทย

ไปเผยแพร่ในสหรัฐอเมริกา พ.ศ. ŚŜŞş ไดจ้ดัตัÊงแผนกโฆษณาของการรถไฟ ทาํหนา้ทีÉรับรองและ

อาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมาประเทศไทย รวมทัÊงโฆษณาเผยแพร่ประเทศไทย

ใหเ้ป็นทีÉรู้จกัแก่ชาวต่างประเทศ นบัวา่พระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมพระกาํแพงเพชรอคัรโยธิน ทรงเป็น

ผูริ้เริÉมส่งเสริมการท่องเทีÉยวของประเทศไทย และการส่งเสริมการท่องเทีÉยวของรัฐเริÉมชดัเจนขึÊนใน

พ.ศ. ŚŜşš เมืÉอกระทรวงเศรษฐการเสนอโครงการบาํรุงอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวในประเทศสยาม 

โดยเสนอแผนและวตัถุประสงคที์Éสาํคญั ś ประการคือ การโฆษณาชกัชวนนกัท่องเทีÉยว การรับรอง

นกัท่องเทีÉยว และการบาํรุงสถานทีÉท่องเทีÉยวและทีÉพกั โดยเสนอให้จดัตัÊงเป็นสมาคมการท่องเทีÉยว 

แต่ไม่รับหลกัการในการจัดตัÊงเป็นสมาคม ได้มีมติให้ดําเนินงานโดยกระทรวงเศรษฐการเป็น

เจ้าของเรืÉ อง กระทรวงเศรษฐการไดม้อบให้กรมพาณิชย์เป็นผูจ้ัดทาํเพราะกรมพาณิชย์มีแผนก

ส่งเสริมพาณิชยแ์ละการท่องเทีÉยวอยู่แลว้ ต่อมา พ.ศ. ŚŜšŚ รัฐบาลเห็นควรปรับปรุงหน่วยงานการ

ท่องเทีÉยวขึÊ นใหม่ กรมโฆษณาได้ทําความตกลงกับกระทรวงเศรษฐการ ในสมยันัÊนใช้ชืÉอว่า

กระทรวงพาณิชยแ์ละคมนาคม ขอโอนกิจการส่งเสริมการท่องเทีÉยวมาอยู่กบักรมการโฆษณาการ 

สาํนกันายกรัฐมนตรี และให้เรียกส่วนงานนีÊ ว่า สํานักงานส่งเสริมการท่องเทีÉยว ต่อมาไดพิ้จารณา

เห็นควรจดัตัÊงสํานกังานส่งเสริมการท่องเทีÉยวให้มีฐานะเทียบเท่ากองเรียกว่า สํานกังานท่องเทีÉยว 

โดยพระราชกฤษฎีกาจดัระเบียบราชการกรมโฆษณาการในสาํนกันายกรัฐมนตรี พ.ศ. ŚŜšś26 

  สําหรับประเทศไทยบุคคลซึÉ งได้รับการยกย่องว่าเป็นพระบิดาของมคัคุเทศก์ไทย คือ 

สมเด็จพระเจา้บรมวงศเ์ธอ พระองคเ์จา้ดิศวรกุมาร กรมพระยาดาํรงราชานุภาพ เนืÉองจากพระองค์

                                                
25 แหล่งเดิม. (น. řś). 
26 จาก อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว (น. řŜŝ-řŜŞ), โดย ทิพวรรณ พุ่มมณี, 255ş, กรุงเทพฯ: สาํนักพิมพ์

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 
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ทรงโปรดเสด็จประพาสตามสถานทีÉต่าง ๆ ในประเทศไทย พร้อมทัÊงศึกษาศิลปวฒันธรรมไทย      

วิถีชีวิตความเป็นอยู่ ตลอดจนแสวงหาความรู้เรืÉ องวิชาการต่าง ๆ จนได้รับตาํแหน่งหน้าทีÉเป็น

ผูจ้ดัการแผนการเดินทางใหก้บัพระมหากษตัริย ์และอาชีพมคัคุเทศก์ไดแ้พร่หลายมากขึÊนภายหลงั

สงครามเวียดนามจบลง ทาํให้มีชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเทีÉยวในประเทศไทยจาํนวนมาก       

ผูซึ้É งสามารถสืÉอสารภาษาต่างประเทศจึงเขา้มามีบทบาทในการนาํเทีÉยว ในระยะแรกนีÊ ผูซึ้É งเป็น

มคัคุเทศกจ์ะมาจากผูซึ้É งมีความสามารถในการพูดภาษาต่างประเทศได ้โดยไม่คาํนึงถึงว่าจะตอ้งมี

ความรู้พืÊนฐานอืÉนใด และในขณะนัÊนสถานภาพของมคัคุเทศกย์งัไม่เป็นทีÉรับรองของกฎหมาย เป็น

อาชีพทีÉทาํกนัไดอ้ย่างเสรีและยงัไม่มีพระราชบญัญติัมาบงัคบัควบคุมและคุม้ครอง กระทัÉงปี พ.ศ. 

ŚŝŘŚ ในรัฐบาลสมยัจอมพลสฤษดิÍ   ธนะรัชต์ ไดป้ระกาศพระราชกฤษฎีกาจดัตัÊงองค์การส่งเสริม

การท่องเทีÉยว (อสท.) ขึÊนเป็นองคก์รอิสระ เพืÉอเป็นการส่งเสริมการท่องเทีÉยวภายในประเทศ จึงทาํ

ใหอ้าชีพมคัคุเทศกเ์ริÉ มมีสถานภาพทีÉชดัเจนขึÊน27 ต่อมาธุรกิจการท่องเทีÉยวในประเทศไทยไดมี้การ

พฒันาและส่งเสริมให้มคัคุเทศก์มีความรู้มากยิÉงขึÊน หน่วยงานทีÉมีหน้าทีÉเกีÉยวกบัการส่งเสริมการ

ท่องเทีÉยวจึงไดจ้ัดให้มีการอบรมและสอนวิชามคัคุเทศก์อยู่เสมอ เช่น การท่องเทีÉยวแห่งประเทศ

ไทย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นต้น โดย

องค์การส่งเสริมการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทยไดร่้วมมือกบัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจัดอบรม

หลกัสูตรมคัคุเทศก์ และเปิดอบรมมคัคุเทศก์อาชีพ รุ่นทีÉ ř ขึÊนในปี พ.ศ. ŚŝŘŜ และไดข้ยายการ

อบรมมคัคุเทศกไ์ปยงัสถาบนัการศึกษาอืÉน ๆ ทัÊงส่วนกลางและส่วนภูมิภาคดว้ย  ซึÉ งการจดัอบรม

มคัคุเทศก์นีÊ เป็นการให้ความรู้พืÊนฐานในการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ อีกทัÊงยงัเป็นการยกระดับ

มาตรฐานการปฏิบัติงานของมัคคุ เทศก์ให้มีประสิทธิภาพมากขึÊ น อันจะเป็นการส่งเสริม

อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวของประเทศให้พฒันายิÉงขึÊนดว้ย28 นอกจากนีÊ เพืÉอเป็นการส่งเสริมและ

สร้างความเป็นปึกแผ่นให้กับอาชีพมคัคุเทศก์ จึงไดมี้กลุ่มมคัคุเทศก์ร่วมกันวางแผน และจัดตัÊ ง

สมาคมมคัคุเทศก์อาชีพขึÊ นในวนัทีÉ  ŚŜ กรกฎาคม พ.ศ. ŚŝřŠ โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอให้สมาคม

มคัคุเทศก์อาชีพเป็นศูนย์กลางของบุคคลซึÉ งประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ได้มาพบปะ ประชุม และ

ปรึกษาหารือกนัในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัมคัคุเทศก์29 

  จากการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวทีÉเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทาํใหร้ัฐบาลเห็น

ความจําเป็นทีÉจะตอ้งพฒันาแหล่งท่องเทีÉยว สิÉ งอาํนวยความสะดวก และปัจจัยพืÊนฐานทางการ

ท่องเทีÉยวควบคู่ไปกบัการทีÉตอ้งส่งเสริมการตลาดท่องเทีÉยว รัฐบาลจึงประกาศพระราชบญัญติัการ

                                                
27 หลกัการมคัคุเทศก์ (น. řŝ-řŞ). โดย ฉนัทชั วรรณถนอม. เล่มเดิม. 
28 จาก หลกัการมคัคุเทศก์ (น. ş), โดย บุญเลิศ จิตตัÊงวฒันา, ŚŝŜš, กรุงเทพฯ: ศูนยห์นงัสือท่องเทีÉยวไทย. 
29 จาก มคัคุเทศก์ (น. řŘ), โดย รววีรรณ โปรยรุ่งโรจน,์ 2550, กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 



 Śş

ท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. ŚŝŚŚ เป็นการยกฐานะ อสท. เป็นการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย 

โดยใชชื้Éอย่อว่า ททท. ใหอ้าํนาจในการพฒันาการท่องเทีÉยว เพืÉอริเริÉมการพฒันาแหล่งท่องเทีÉยวและ

สิÉงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเทีÉยว ต่อมาในปี พ.ศ. Śŝśŝ ไดมี้การตราพระราชบญัญติัธุรกิจ  

นาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ ขึÊน โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอส่งเสริมและควบคุมการประกอบ

ธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศกใ์หเ้ป็นระเบียบไดม้าตรฐานเพืÉอประโยชน์ของบุคคลทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง

และประโยชน์ของอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวของประเทศ โดยมีผลบงัคบัใชต้ัÊงแต่วนัทีÉ řŠ พฤษภาคม 

พ.ศ. Śŝśŝ เป็นตน้มา เพืÉอควบคุมใหผู้ที้Éประกอบอาชีพมคัคุเทศกไ์ดยึ้ดถือปฏิบติัให้ถูกตอ้งเป็นไป

อยา่งเรียบร้อย ซึÉงในส่วนของมคัคุเทศกก์าํหนดใหผู้ที้Éเป็นมคัคุเทศกต์อ้งมีใบอนุญาต และในการขอ

ใบอนุญาตผูยื้Éนขอตอ้งมีสัญชาติไทย และมีวุฒิบตัรแสดงว่าไดผ้่านการอบรมวิชามคัคุเทศก์เป็น

คุณสมบติัหลกั จึงเป็นผลใหมี้การส่งเสริมสถานภาพของมคัคุเทศกใ์หสู้งขึÊน
30 

เมืÉออุตสาหกรรมท่องเทีÉยวได้ดําเนินการมาช่วงระยะเวลาหนึÉ ง มีนักท่องเทีÉยวจาก

ต่างประเทศเขา้มาท่องเทีÉยวในประเทศไทยเป็นจาํนวนมาก ทาํให้เกิดปัญหาเกีÉยวกบัมคัคุเทศก ์เช่น 

มคัคุเทศกเ์ถืÉอน มคัคุเทศกข์าดคุณภาพ มคัคุเทศก์ทาํหนา้ทีÉเป็นซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) มคัคุเทศก์

ไม่มีความเชีÉยวชาญดา้นภาษาต่างประเทศอืÉน ๆ ทีÉมิใช่ภาษาองักฤษ การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย

จึงไดมี้การปรับปรุงหลกัสูตรการอบรมมคัคุเทศกใ์นปี พ.ศ. ŚŝŜŚ โดยการเพิÉมเติมเนืÊอหาความรู้ใน

เรืÉองต่าง ๆ เพืÉอให้เป็นไปตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวมากขึÊน 

โดยเฉพาะอย่างยิÉงบตัรมคัคุเทศก์ทัÉวไป - ต่างประเทศ เพราะถือว่าเป็นบตัรทีÉครอบคลุมในการ

ทาํงานมากทีÉสุด 

 Ś.Ś.ś  ประวติัความเป็นมาของซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) 

  ในอดีตการควบคุมมคัคุเทศกน์ัÊนอยู่ภายใตพ้ระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์

พ.ศ. Śŝśŝ โดยมีหลกัการต่าง ๆ ในการควบคุมธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ เช่น กาํหนดให้ธุรกิจ  

นาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตตามกฎหมายก่อนจึงจะดําเนินการได้โดยชอบด้วย

กฎหมาย แต่ในส่วนของมคัคุเทศก์ทีÉยงัมีปัญหาทางกฎหมายทีÉสําคญัในการควบคุมมคัคุเทศก์คือ 

กรณีปัญหาของซิตติÊงไกด์ (Sitting Guide) เนืÉองจากพระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์

พ.ศ. Śŝśŝ มาตรา śš กําหนดว่า “ห้ามมิให้ผูใ้ดเป็นมคัคุเทศก์ เวน้แต่จะได้รับใบอนุญาตเป็น

มคัคุเทศก์จากนายทะเบียน” หากไม่มีใบอนุญาตย่อมมีความผิด และการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์

ในประเทศไทยนัÊน ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์อ้งมีสัญชาติไทย หากเป็นคนต่างชาติซึÉ งไม่มี

สัญชาติไทยจะไม่สามารถขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกไ์ดต้ามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและ

                                                
30 หลกัการมคัคุเทศก์ (น. řş-řŠ). โดย ฉนัทชั วรรณถนอม. เล่มเดิม. 
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มคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ ดังนัÊน คนต่างดา้วจึงไม่สามารถมีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์โดยชอบด้วย

กฎหมายไทยได ้

 เนืÉองจากพระราชบัญญัติ ว่าด้วยการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. ŚŝŜŚ ได้

กาํหนดให้อาชีพมคัคุเทศก์นัÊนเป็นอาชีพสงวนสําหรับคนไทยเท่านัÊน จึงทําให้คนต่างด้าวไม่

สามารถเป็นมคัคุเทศกโ์ดยถูกตอ้งตามกฎหมายไทยได ้จึงเป็นเงืÉอนไขทีÉสําคญัประการหนึÉงทีÉทาํให้

เกิดระบบซิตติÊงไกด์ (Sitting Guide) ขึÊน ในประเทศไทยมีมคัคุเทศก์ต่างชาติจาํนวนมากเขา้มา

ประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ ซึÉ งสภาพการณ์ดงักล่าวอาจเกิดขึÊนไดเ้นืÉองจากมีนกัท่องเทีÉยวต่างชาติใน

กลุ่มประเทศทีÉไม่ได้ใชภ้าษาองักฤษในการสืÉอสารมกัจะเดินทางเขา้มาท่องเทีÉยวในประเทศไทย

พร้อมกบัมคัคุเทศก์ทีÉมีสัญชาติเดียวกนั แต่ไม่มีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ตามกฎหมายไทย ดงันัÊน  

จึงมีการเลีÉยงการบังคับใช้กฎหมายด้วยการให้มคัคุเทศก์ชาวไทยทีÉมีใบอนุญาตโดยชอบด้วย

กฎหมายติดตามไปกบักลุ่มนกัท่องเทีÉยวดว้ย หากมีเจา้หนา้ทีÉของรัฐเขา้ตรวจสอบกลุ่มนกัท่องเทีÉยว

ทีÉนาํโดยมคัคุเทศกต่์างชาตินัÊน มคัคุเทศก์ชาวไทยทีÉมีใบอนุญาตทีÉทาํหนา้ทีÉเป็นซิตติÊงไกด ์(Sitting 

Guide) ก็จะแสดงตนเป็นมคัคุเทศก์สําหรับนักท่องเทีÉยวกลุ่มนัÊน ซึÉ งหากพิจารณาในมุมมองของ     

ซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) ในแง่ของโอกาสทางธุรกิจก็จะเป็นผลในเชิงบวกต่อการประกอบอาชีพ

มคัคุเทศกใ์นการแสวงหารายไดท้าํให้ซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) ไดเ้กิดการเรียนรู้งานและภาษาใน

ระหวา่งติดตามไปกบัคณะทวัร์31 

                มคัคุเทศก์สัญชาติไทยทีÉมีใบอนุญาตและไดท้าํหน้าทีÉเป็นซิตติÊงไกด์ (Sitting Guide) 

โดยติดตามคณะทวัร์ไปแต่มิไดท้าํการนาํชมสถานทีÉใด ๆ แต่อาจทาํการช่วยเหลืออาํนวยความ

สะดวกกบักลุ่มนกัท่องเทีÉยวนัÊนไม่ถือว่ามีความผิดตามมาตรา śš พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและ

มคัคุเทศก์   พ.ศ. Śŝśŝ เนืÉองจากเป็นมคัคุเทศก์ทีÉมีใบอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมาย จึงสามารถแยก

การกระทาํของซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) ไดเ้ป็นสองกรณี ดงันีÊ 32 

       กรณีทีÉหนึÉง ซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) ทีÉมีความเกีÉยวพนักบักลุ่มนกัท่องเทีÉยวตลาดจีน 

หรือกรณีทวัร์ศูนยเ์หรียญ เนืÉองจากธุรกิจนาํเทีÉยวประเภททีÉนาํนกัท่องเทีÉยวต่างชาติเขา้มาท่องเทีÉยว

ในประเทศไทย (Inbound) จะทาํการติดต่อไปยงับริษทันาํเทีÉยวของประเทศจีน ซึÉ งทาํหนา้ทีÉในการ

หานกัท่องเทีÉยวชาวจีนทีÉตอ้งการเดินทางท่องเทีÉยวต่างประเทศ (Outbound) ในการนีÊบริษทันาํเทีÉยว

ในประเทศไทยจะทาํการเสนอราคาค่าทัวร์ให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวของประเทศจีน โดย             

ผูป้ระกอบธุรกิจนําเทีÉยวในประเทศไทยต่างแข่งขันกันลดราคาค่าทัวร์ของตนเองลง เพืÉอให ้           

                                                
31 “ปัญหาของพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พุทธศกัราช Śŝśŝ ในการควบคุมซิตติÊงไกด”์ 

(น. ŠŞ). เล่มเดิม. 
32 แหล่งเดิม. (น. Šş-šŘ). 
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ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวของประเทศจีนตกลงทาํสัญญาดว้ย การแข่งขนัระหว่างธุรกิจนาํเทีÉยวของ

ไทยรุนแรงมากขึÊน จนกระทัÉงมีการเสนอราคาค่าทวัร์ใหอ้ตัราศูนยใ์หก้บัผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวจีน 

จึงเป็นทีÉมาของชืÉอ “Zero-Dollar Tour” หรือ “Zero-Tour Fare” การแข่งขนัระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจ

นาํเทีÉยวไทยทวีความรุนแรงขึÊน นอกจากการเสนอราคาทัวร์เป็นศูนยใ์ห้กบัธุรกิจนาํเทีÉยวจีนแลว้   

ยงัมีการเสนอค่าตอบแทนจาํนวนหนึÉงเป็นจาํนวนเงินต่อหัวให้กบัธุรกิจนาํเทีÉยวของจีนเพืÉอแลกกบั

การส่งนกัท่องเทีÉยวจีนมาเป็นลูกทวัร์ของตนอีกดว้ย เมืÉอผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวจีนส่งนกัท่องเทีÉยว

เขา้มาท่องเทีÉยวในประเทศไทยแลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจนําเทีÉยวของไทยจะหาทางแสวงหารายไดจ้าก

นักท่องเทีÉยวจีนกลุ่มนีÊ  เพืÉอเป็นการชดเชยต้นทุนทีÉตนเองเสียไป โดยจะทําการเสนอราคาให้

มคัคุเทศก์ทาํการพานกัท่องเทีÉยวจีนกลุ่มนัÊนไปท่องเทีÉยวตามสถานทีÉต่าง ๆ ในประเทศไทย โดย

มคัคุเทศก์จะเป็นผูร้ับภาระตน้ทุนเกีÉยวกบัทีÉพกั อาหาร และการนาํเทีÉยวทัÊงหมด และมคัคุเทศก์จะ

จ่ายเงินจาํนวนหนึÉงซึÉ งคาํนวณเป็นรายบุคคลต่อนกัท่องเทีÉยวแต่ละคนใหแ้ก่ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํ

เทีÉยวเป็นการตอบแทนการไดสิ้ทธิพานักท่องเทีÉยวจีนไปท่องเทีÉยว หรือทีÉ เรียกกันว่า การซืÊอหัว

นกัท่องเทีÉยวนัÉนเอง 

 ในกรณีนีÊมคัคุเทศก์สัญชาติไทยทีÉมีใบอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมายจะทาํหน้าทีÉเป็นผู ้

ควบคุมนกัท่องเทีÉยวจีน ถา้มคัคุเทศกผ์ูมี้ใบอนุญาตนีÊไม่สามารถพูดภาษาจีนไดก้็จะตกลงใหช้าวจีน

อีกคนหนึÉ งเป็นมคัคุเทศก ์ซึÉ งกรณีอาจเป็นคนต่างดา้วสัญชาติจีนทีÉเขา้เมืองโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย

คนเข้าเมือง หรือคนต่างดา้วสัญชาติอืÉน หรือคนไร้สัญชาติทีÉสามารถพูดภาษาจีนได้ทาํการเป็น

มคัคุเทศก ์โดยทีÉตนเองเป็นเพียงผูติ้ดตามไปเท่านัÊน ดงันีÊ ก็จะเขา้ลกัษณะและพฤติกรรมของซิตติÊง

ไกด ์ (Sitting Guide) ถือว่ามคัคุเทศก์ทีÉมีใบอนุญาตมีความผิดตามประกาศคณะกรรมการธุรกิจนาํ

เทีÉยวและมคัคุเทศก ์เรืÉองขอ้กาํหนดในการประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ในตลาดจีน ลงวนัทีÉ 

ŚŘ พฤศจิกายน พ.ศ. ŚŝŜś ทีÉกาํหนดว่า “มคัคุเทศก์ตอ้งไม่ให้หรือยินยอมให้บุคคลอืÉนทีÉไม่ไดรั้บ

ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกม์าทาํหนา้ทีÉเป็นมคัคุเทศกแ์ทนตน” 

 กรณีทีÉสอง ซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) ทีÉไม่มีความเกีÉยวพนักบัตลาดจีน เช่น มคัคุเทศก์

ชาวไทยทีÉมีใบอนุญาตทาํหน้าทีÉซิตติÊงไกด์ (Sitting Guide) ติดตามไปกบักลุ่มนักท่องเทีÉยวชาว

เกาหลี เป็นต้น กรณีนีÊ มัค คุ เทศก์ทีÉ มีใบอนุญาตมิได้ทําการฝ่าฝืนข้อกําหนดตามประกาศ

คณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตลาดจีนแต่อย่างใด จึงทาํให้เกิดช่องว่าง

ของกฎหมายขึÊน อย่างไรก็ตามเมืÉอพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř ใชบ้งัคบั

แลว้และไดมี้การกาํหนดฐานความผิดใหม่สําหรับซิตติÊงไกด์ (Sitting Guide) ไวโ้ดยเฉพาะใน

มาตรา ŞŘ กล่าวคือ “มคัคุเทศกต์อ้งไม่ใหห้รือยินยอมใหบุ้คคลอืÉนซึÉ งไม่มีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์
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ทาํหน้าทีÉ เป็นมัคคุเทศก์แทนตน” ย่อมส่งผลกระทบต่อมคัคุเทศก์ไทยทีÉมีใบอนุญาตไม่สามารถ

กระทาํการเป็นซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) ไม่วา่จะทาํการเกีÉยวพนักบันกัท่องเทีÉยวชาติใด ๆ กต็าม33 

 

2.ś  แนวคดิเกีÉยวกบัอาชีพมคัคุเทศก์ 

  ความมัÉนคงทางอาชีพนัÊนเป็นเรืÉ องเกีÉยวกับการดาํเนินชีวิตในการทํางาน การไดรั้บ

ค่าตอบแทนไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบค่าจ้างหรือค่าตอบแทนอย่างอืÉนทีÉ เพียงพอต่อการดาํรงชีพ 

รวมถึงการมีสภาพแวดลอ้มในการทํางานทีÉปลอดภยั การไดรั้บสวสัดิการอนัเป็นหลกัประกนัใน

การเนินชีวิตอย่างสมํÉาเสมอและเป็นธรรม ไดรั้บการยอมรับจากสังคม มีโอกาสทีÉจะกา้วหนา้ใน

อาชีพ อีกทัÊ งมีอิสรเสรีภาพในการทํางาน ความมัÉนคงทางอาชีพเป็นสิÉ งทีÉคนทํางานทุกคนพึง

ปรารถนา ความมัÉงคงดังกล่าวนีÊ มีความสําคัญต่อการปฏิบัติงานและชีวิตของคนทํางานและ

ครอบครัว นอกจากนีÊความมัÉนคงในการทาํงานยงัเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานให้ไดผ้ลงานทีÉมี

ประสิทธิภาพดว้ย โดยความมัÉงคงทางอาชีพนีÊ มีความสําคญัต่อการทาํงาน ก่อให้เกิดทศันคติทีÉดีต่อ

การทาํงาน มีความภาคภูมิใจและเชืÉอมัÉนในอาชีพ ซึÉ งถือว่าเป็นเครืÉองมือกระตุน้ให้ผูป้ฏิบัติงานมี

ความขยนัหมัÉนเพียรในการทาํงาน ช่วยขจดัปัญหาและอุปสรรคในองคก์รได ้

 2.3.1  แนวคิดเกีÉยวกบัพฤติกรรมการทาํงาน 

  2.3.1.1  ความหมายของพฤติกรรมการทาํงาน 

  พฤติกรรมการทาํงาน หมายถึง สิÉงทีÉบุคคลแสดงออกเพืÉอตอบสนองหรือตอบโตสิ้Éงใด

สิÉงหนึÉ งในขณะปฏิบติังาน ซึÉ งสามารถสังเกตวดัไดต้รงกนัไม่ว่าการแสดงออกหรือการตอบสนอง

นัÊนจะเกิดขึÊนภายในหรือภายนอกร่างกายก็ตาม ซึÉ งแนวคิดเกีÉยวกบัการศึกษาพฤติกรรมการทาํงาน

ของบุคคลในองค์กรนัÊน ได้มีนักวิชาการเสนอแนวคิดว่า การปฏิบัติงานของบุคคลขึÊนอยู่กบัสิÉ ง

สาํคญั Ś ประการ คือ แรงจูงใจ (Motivation) และความสามารถ (Ability) เป็นตวักาํหนดทีÉสําคญัต่อ

พฤติกรรมการทาํงาน โดยแรงจูงใจของบุคคลขึÊนอยู่กบัความตอ้งการของบุคคลและความตอ้งการ

เป็นของสภาพทางกาย ได้แก่ บุคลิกภาพ ทัศนคติและสภาพของสังคมทีÉบุคคลอาศัยอยู่ เช่น 

                                                
33 จาก “ผลกระทบของพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พุทธศกัราช Śŝŝř ต่อการประกอบ

ธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก”์, โดย คณาธิป ทองรววีงศ ์ข, 2551, วารสารวิชาการ วารสารเซนต์จอห์น, řř, น. řřŚ-

řřś. 
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บรรยากาศในการทาํงาน การไดรั้บการสนับสนุนทางสังคม ส่วนความสามารถของบุคคลนัÊนเป็น

ผลมาจากความสามารถทางสมอง การศึกษา ประสบการณ์และการฝึกฝนอบรม34 

  พฤติกรรมทีÉพึงปรารถนาของขา้ราชการทีÉสอดคลอ้งกบัอาชีพมคัคุเทศก์มากทีÉสุดมี ś 

ประการ คือ พฤติกรรมของพลเมืองดี พฤติกรรมทีÉเอืÊอต่อการพฒันาประเทศ และพฤติกรรมใน

หนา้ทีÉราชการ โดยแต่ละพฤติกรรมมีความความหมายดงันีÊ  

  ř)  พฤติกรรมของพลเมืองดี หมายถึง พฤติกรรมซืÉอสัตย ์พฤติกรรมการรับผิดชอบต่อ

ตนเองและผูอื้Éน พฤติกรรมเอืÊอเฟืÊ อเผืÉอแผ่ ผูที้É มีพฤติกรรมลกัษณะนีÊ จะเป็นทีÉยอมรับของสังคม 

ปฏิบัติตามกรอบของกฎหมายบ้านเมือง ไม่ประพฤติผิดกฎระเบียบของสังคม และเป็นผูที้É มี

ความสามารถในการใชเ้หตุเชิงจริยธรรมสูง โดยยึดถือกฎเกณฑแ์ละเห็นประโยชน์แก่ส่วนรวม

มากกวา่ส่วนตน 

  Ś)  พฤติกรรมทีÉเอืÊอต่อการพฒันาประเทศ หมายถึง พฤติกรรมการปรับตนให้สามารถ

ทาํงานแปลกใหม่ได ้เช่น การพฒันาอาชีพของตนเอง การยอมรับนวตักรรม และยงัเป็นพฤติกรรมทีÉ

ทาํเพืÉอส่วนรวมและหมู่คณะ เช่น พฤติกรรมการเป็นผูน้าํกลุ่มงาน การเป็นอาสาพฒันาชนบท เป็น

ตน้ 

  ś)  พฤติกรรมในหน้าทีÉราชการ หมายถึง พฤติกรรมการใช้ความรู้ความสามารถเพืÉอ

ประโยชนข์องส่วนรวมและประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและพวกพอ้ง มีความมานะบาก

บัÉนฝ่าฟันอปุสรรคทีÉเกิดจากการทีÉหน่วยงานราชการมีกฎระเบียบมีกติกาในการทาํงาน 

  2.3.1.2  ปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมการทาํงาน35 

  ř)  ปัจจัยทีÉ บุคคลมีลักษณะและคุณสมบัติเฉพาะตัวแตกต่างกันไปซึÉ งมีผลต่อการ

แสดงออกของพฤติกรรมต่างกนั ไดแ้ก่ 

  (ř)  ความถนัดซึÉ งเป็นความสามารถเฉพาะบุคคลทีÉ มีความชํานาญเฉพาะด้านไม่

เหมือนกนั หากสามารถทาํสอบความถนดัของบุคคลไดก็้จะมอบหมายงานให้เหมาะกบับุคคล 

  (Ś)  ลกัษณะทางบุคลิกภาพเป็นส่วนประกอบทีÉเป็นโครงสร้างในลกัษณะรวมกนัของ

บุคคลนัÊนทาํใหล้กัษณะนิสยัการแสดงออกต่างกนัออกไป 

  (ś)  ลกัษณะทางกายภาพของบุคคล 

                                                
34 จาก ปัจจัยทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของมัคคุเทศก์ทีÉจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร          

ณ การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ) (น. š-řŘ), 

โดย อญัชนา พนัธุ์อรุณ, 2546. 
35 แหล่งเดิม. (น. řŚ-řś). 
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  (Ŝ)  ความสนใจและการจูงใจเป็นความสนใจของแต่ละคนทีÉไม่เหมือนกนั และความ

สนใจกเ็ป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลเลือกงานตามความพอใจ 

  (ŝ)  อายุ เพศ และวยัต่างๆมีผลต่อการทาํงาน 

  (Ş)  การศึกษามีส่วนในการคดัเลือกงานทีÉแตกต่างกนั ผูซึ้É งไดผ้า่นการฝึกอบรมในดา้น

ใดย่อมมีความชาํนาญหรือเชีÉยวชาญในดา้นนัÊน ๆ 

  (ş)  บุคคลทีÉมีประสบการณ์ในการทาํงานยอ่มมผีลต่อการทาํงานและการเลือกงานดว้ย 

  Ś)  ปัจจยัทีÉสภาพแวดลอ้มเป็นสถานการณ์ภายนอกมีผลต่อการแสดงออก เช่น 

  (ř)  งานทีÉ มีล ักษณะท้าทายความสามารถมักจะจูงใจให้บุคคลปฏิบัติงานให้เต็ม

ความสามารถ 

  (Ś)  การมีส่วนร่วมในการวางแผน โดยทัÉวไปผูป้ฏิบตัิงานจะถูกสร้างให้มีแรงจูงใจใน

การทาํงานสูง บุคคลทีÉอยูใ่นระดบัสูงจะมีส่วนร่วมในการกาํหนดแผนงานงานขึÊนและเป็นแรงจูงใจ

ในการทาํงานมากขึÊนดว้ย 

  (ś)  การให้การยกย่องและสถานภาพ เป็นความตอ้งการของบุคคลทุกคนทีÉตอ้งการจะ

ไดรั้บการยกย่องชมเชยหรือปรับปรุงสถานภาพให้ดีขึÊนให้เป็นทีÉยอมรับจากเพืÉอนร่วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชา 

  (Ŝ)  การให้ความรับผิดชอบและอาํนาจบารมีมากขึÊน มีคนจาํนวนมากในองคก์รหนึÉงทีÉ

ตอ้งการมีความรับผิดชอบ มีอาํนาจบารมีมากขึÊนจากการเป็นผูบ้งัคบับัญชาและมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานเนืÉองจากมีการคาดหวงัว่าจะไดรั้บสิÉงเหล่านีÊ จากการทาํงาน 

  (ŝ)  ความมัÉนคงและปลอดภยัเป็นความปรารถนาทีÉจะหลุดพน้จากความกลวัในสิÉงต่างๆ 

เช่น การไมมี่งานทาํ การสูญเสียตาํแหน่งงาน การสูญเสียรายไดแ้ละการถูกลดตาํแหน่ง 

  (Ş)  ความเป็นอิสระในการทาํงาน คนทุกคนมีความปรารถนาทีÉจะมีอิสระในการทาํงาน

โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในกลุ่มทีÉมีความเชืÉอมัÉนในตวัเองสูง 

  (ş)  โอกาสในการเจริญเติบโตทางดา้นส่วนตวั ส่วนมากมกัจะตอ้งการการเจริญเติบโต

ทางดา้นทกัษะ ความสามารถทางดา้นวิชาชีพและประสบการณ์ 

  (Š)  โอกาสในการกา้วหนา้ ซึÉ งใกลเ้คียงกบัการใชว้ิธีการให้มีโอกาสในการเจริญเติบโต

เป็นแรงจูงใจ แมว้่าไม่ใช่ทุกคนทีÉตอ้งการไดรั้บการเลืÉอนตาํแหน่งให้ไปสู่ในระดับทีÉสูงกว่าใน

องคก์ร แต่คนส่วนมากก็มีความตอ้งการโอกาสกา้วหนา้นีÊ  

  (š)  เงินและรางวลั ในบางคนเงินเป็นสิÉงทีÉมีอิทธิพลจูงใจสูงมาก 

  (řŘ)  สภาพของการทํางานทีÉดีซึÉ งรวมทัÊ งทางด้านกายภาพและทางด้านจิตใจของ

สภาพแวดลอ้มในองคก์รมีความสาํคญัในการเป็นแรงจูงใจ     
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 2.3.2  แนวคิดเกีÉยวกบัจริยธรรม 

  2.3.2.1  ความหมายของพฤติกรรมเชิงจริยธรรม 

  จริยธรรมของบุคคลและสังคมเป็นเรืÉองของจิตใจและการกระทาํ จริยธรรม คือ ธรรมทีÉ

เป็นข้อประพฤติปฏิบติั ศีลธรรม กฎศีลธรรม36 และสรุปได้ว่าจริยธรรมหมายถึง การประพฤติ

ปฏิบติัอนัถูกตอ้งดีงาม ทัÊงกาย วาจา ใจ ทัÊงต่อตนเองต่อผูอื้Éน และต่อสังคมอนัก่อให้เกิดความสุข 

ความเจริญรุ่งเรืองในสังคมและประเทศชาติ ตลอดจนเป็นแนวทางของพฤติกรรมทีÉดีของมนุษยซึ์É ง

ขึÊนอยู่กับค่านิยมของสังคม ดงันัÊนจริยธรรมจึงมีการปรับเปลีÉยนตามสภาพของสังคม ทัÊงนีÊ ขึÊนกบั

กาลเวลาและสภาพของสังคม37 ส่วนพฤติกรรมเชิงจริยธรรม หมายถึง การกระทาํของบุคคลทีÉได้

ประพฤติปฏิบติัไปในทางทีÉดีทัÊงต่อตนเองและสังคมอนัก่อให้เกิดการอยูร่่วมกนัอย่างมีความสุข38 

  2.3.2.2  ทฤษฎีเกีÉยวกบัจริยธรรม 

  ผูน้าํทฎษฎีดา้นจริยธรรมทีÉสําคญั คือ เพียเจต ์(Piaget) และโคลเบอร์ก (Kohlberg) โดย

ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัพฒันาการทางจริยธรรมไวด้งันีÊ 39 

  1)  ทฤษฎีจริยธรรมของเพียเจต์นัÊนมีแนวความคิดว่า พฒันาการทางสติปัญญาของ

บุคคลนัÊนมีผลต่อพิจารณาการทางจริยธรรมของบุคคล โดยไดแ้บ่งชัÊนของพัฒนาจริยธรรมของ

มนุษยอ์อกเป็น 3 ขัÊนคือ ขัÊนนิยมจริยธรรม ขัÊนยึดคาํสัÉง และขัÊนยึดหลกัแห่งตน และกล่าวว่าการ

พฒันาทางจริยธรรมนัÊนมีส่วนสัมพนัธ์กบัพฒันาการทางสติปัญญาและสัมพนัธ์กบัประสบการณ์ใน

การมีบทบาทของบุคคล ถ้าบุคคลนัÊ นถูกบีบบังคับจากสิÉ งแวดล้อมก็จะทําให้พัฒนาการทาง

จริยธรรมหยุดชะลอ 

  2)  โคลเบอร์ก นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ไดท้าํการศึกษาค้นควา้เรืÉองของ

แนวความคิดเกีÉยวกบัจริยธรรมตามแนวคิดทฤษฎีพฒันาการดา้นการรู้คิดของเพียเจต์เป็นพืÊนฐาน 

โดยให้คํานิยามคาํว่า จริยธรรมหมายถึง ความรู้สึกผิดชอบชัÉวดีโดยอาศัยมาตรฐานของความ

ประพฤติในสงัคมเป็นเครืÉองตดัสินว่าการกระทาํนัÊนผิดหรือถูก จึงถือไดว้่าจริยธรรมเป็นหลกัความ

ประพฤติทีÉผา่นการอบรมและปลูกฝังลกัษณะนิสัยให้อยู่ในสภาพแวดลอ้มทีÉเอืÊอต่อบุคคลให้กระทาํ

ความดี ละเวน้ความชัÉว มีแนวทางความประพฤติอยู่ในเรืÉองของความดีและความถูกตอ้งในการ

                                                
36 จาก พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช ŚŝŝŜ (น. śŘś), โดย ราชบณัฑิตยสถาน, ŚŝŝŞ, 

กรุงเทพฯ: ศิริวฒันาอินเตอร์พริÊนท.์ 
37 จาก พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของมัคคุเทศก์ทีÉจดทะเบียนในเขต 1 การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย     

(น. 13), โดย สุนีย ์สงพะโยม, 2538, วิทยานิพนธ์คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
38 แหล่งเดิม. (น. 14). 
39 แหล่งเดิม. (น. 14-16). 
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ปฏิบติัตนเพืÉออยู่ในสังคมไดอ้ย่างสงบเรียบร้อยและเป็นประโยชน์ต่อผูอื้Éน40  โดยโคลเบอร์กพบว่า 

พฒันาการทางจริยธรรมของมนุษย์ในสภาพปกติจะมีพฒันาการทางจริยธรรมหลายขัÊนตอนตัÊงแต่

อายุ 11 ปีจนถึงอายุ 25 ปี โดยส่วนมากไม่ไดบ้รรลุผลสมบูรณ์ในบุคคลอายุ 10 ปี และบุคคลจะมี

จริยธรรมขัÊนสูงสุดคือ ขัÊนยึดหลกัอุดมคติสากลในวยัหนุ่มสาว ทัÊงนีÊ ในวยัผูใ้หญ่จะมีจริยธรรมทีÉสูง

กว่าเดก็วยัรุ่น ทฤษฎีของโคลเบอร์กนีÊ เองทาํใหเ้กิดความเขา้ใจเกีÉยวกบัพฒันาการทางจริยธรรมและ

เป็นทีÉยอมรับกนัในการศึกษาเกีÉยวกบัพฒันาการทางจริยธรรม เนืÉองจากทฤษฎีของโคลเบอร์กนัÊน

เป็นเรืÉองของการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรมของมนุษยที์Éเป็นไปตามลาํดบัขัÊน บุคคลจะพฒันาขา้มขัÊน

ไม่ได ้การใช้เหตุผลในขัÊนสูงจะเกิดผลไดต้อ้งมีความสามารถในการใชเ้หตุผลในขัÊนตํÉาเสียก่อน 

การใช้เหตุผลในขัÊนตํÉาจะถูกทิÊงไปต่อเมืÉอบุคคลไดรั้บประสบการณ์ทางสังคมใหม่ ๆ   หรือการ

เขา้ใจความหมายของประสบการณ์มากขึÊนตามลาํดบัของวุฒิภาวะ โดยโคลเบอร์กไดจ้ดัระดบัการ

บรรลุวฒิุภาวะในเชิงจริยธรรมของบุคคลไว ้3 ระดบัดงันีÊ  

  (1)  ระดบัก่อนกฎเกณฑ ์ระดบันีÊจะเริÉมพฒันาการในช่วงอายุ 2-10 ปี เป็นการตดัสินใจ

เลือกกระทาํในสิÉงทีÉเป็นประโยชน์แก่ตนเอง โดยไม่คาํนึงถึงผลทีÉเกิดขึÊนกบัผูอื้Éนและจะพฒันาตาม

วฒิุภาวะจากการเลือกกระทาํในสิÉงทีÉจะนาํความพึงพอใจมาใหต้นเองเท่านัÊน 

  (2)  ระดบัทีÉสอง คือ ระดบัตามกฎเกณฑ์ หมายถึง การกระทาํตามกฎเกณฑ์ของกลุ่ม

ย่อยๆของตน หรือการปฏิบัติตามกฎหมายและศาสนาโดยยงัตอ้งมีการควบคุมจากภายนอกเพืÉอให้

เป็นทีÉตอ้งการของสังคมหรือใหก้ลุ่มยอมรับและจะพฒันาขึÊนเป็นการเขา้ใจถึงบทบาทหนา้ทีÉของตน

ตามทีÉสงัคมกาํหนดหรือคาดหมาย โดยระดบันีÊจะเพิÉมพฒันาขึÊนในช่วงอายุ  7-10 ปี 

  (3)  ระดบัทีÉสามจะเริÉมพฒันาขึÊนในช่วงอายุ 16 ปีขึÊนไป คือ ระดบัเหนือกฎเกณฑ ์

หมายถึง การตดัสินขอ้ขดัแยง้ต่างๆดว้ยการนาํมาคิดพิจารณาไตร่ตรองดว้ยตนเองแลว้จึงตดัสินใจ

กระทาํ ในระดบันีÊ บุคคลจะใหค้วามสําคญัของคนหมู่มาก รู้จกัควบคุมความประพฤติของตนเองได้

และจะไดรั้บการพฒันาถึงขึÊนทีÉมีความรู้เป็นสากลทีÉอยู่นอกเหนือจากกฎเกณฑที์Éมีอยู่ในสังคม หรือ

กล่าวไดอี้กนัยหนึÉ งก็คือ ระดบันีÊ เป็นช่วงทีÉมีการให้เหตุผลเชิงจริยธรรมในขัÊนสูงจะคาํนึงถึงความ

ถูกตอ้งและมุ่งถึงความสงบสุขของส่วนรวม อย่างไรก็ตามแมว่้าการพฒันาการทางจริยธรรมในขัÊน

สูงจะมีมากขึÊนเป็นลาํดบั แต่ก็มิไดห้มายความว่ามนุษยจ์ะตอ้งพฒันาไปถึงขึÊนเหนือในชัÊนสูงสุด  

ทุกคน 

                                                
40 จาก จรรยาบรรณอาชีพ เชาวน์จัดการอุปสรรค บคุลิกภาพเชาวน์จิตอัจฉริยะทีÉมีผลต่อการรับรู้คุณภาพ

การให้บริการของมัคคุเทศก์ในกรุงเทพมหานคร  (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์)  

(น. 21), โดย ภาธิภร กระจ่างฐากูร, 2554. 
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  นอกจากทีÉมนุษยทุ์กคนจะมีการพฒันาทางจริยธรรมโดยเกิดจากการรับความรู้จากผูอื้Éน

แลว้ ยงัมีการพฒันาทางจริยธรรมทีÉเกิดจากการรับรู้เกีÉยวกบับทบาทของตนเองทีÉกระทาํต่อผูอื้Éนดว้ย 

โดยการนาํบทบาทของผูอื้Éนมาผสมผสานกนั ไม่ว่าบุคคลจะอยู่ในกลุ่มใดหรือสังคมใดก็ตาม อาจมี

กฎเกณฑ์ของกลุ่มหรือสังคมต่าง ๆ ทีÉมีความขดัแยง้กนั แต่ในขณะเดียวกนัก็เป็นการผลกัดันให้

บุคคลไดพ้ฒันาตนเองไปตามขัÊนตอนทีÉอยูใ่นทิศทางเดียวกนัเสมอ 

  2.3.2.3  แหล่งกาํเนิดของจริยธรรม 

  จริยธรรมของมนุษยมี์การเจริญเติบโตขึÊนจากวยัทารกไปถึงวยัผูใ้หญ่โดยมนุษยทุ์กคน

จะมีการพฒันาจริยธรรมในบางช่วงทีÉแตกต่างกนั แต่จะมีแหล่งกาํเนิดทีÉก่อให้เกิดการพัฒนาทาง

จริยธรรมทีÉเกิดจากการเรียนรู้จากสังคมเป็นสาํคญั ทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัแหล่งกาํเนิดและพฒันาการของ

จริยธรรม 3 ประเภทดงันีÊ  

1) ทฤษฎีอิทธิพลของสังคมต่อพฒันาการทางจริยธรรม  

  กล่าวว่าสังคมมีอิทธิพลต่อพฒันาการจริยธรรมของบุคคล เพราะสังคมมีส่วนในการ

หล่อหลอมให้มนุษยมี์ลกัษณะแตกต่างกนัขึÊนอยู่กบัว่ามนุษยน์ัÊนจะอยู่ในกลุ่มใดในสังคม มนุษยจ์ะ

เรียนรู้วา่อะไรดีอะไรชัÉวจากผูอื้ÉนในสังคมทีÉอยูใ่กลชิ้ดดว้ยขบวนการเทียบเคียง ซึÉ งถือว่าเป็นตวัแทน

ของสังคม ทฤษฎีนีÊ ให้ความสําคญัของความสัมพนัธ์ในครอบครัวและจริยธรรมส่วนใหญ่จะถูก

ปลูกฝังมาตัÊงแต่บุคคลยงัเป็นเด็ก โดยเด็กจะใช้วิธีการเลียนแบบผูที้Éมีอาํนาจและผูที้Éตนรัก และเด็ก

จะยอมรับกฎเกณฑ์ของสังคมนัÊน ๆ มาเป็นหลกัปฏิบติัของตนเองโดยอตัโนมติั จึงถือว่าบทบาท

ของสภาพแวดลอ้มทางสงัคมมีผลต่อการปรุงแต่งลกัษณะทางจริยธรรมของบุคคล41 

2) ทฤษฎีพฒันาการลกัษณะทีÉส่งเสริมจริยธรรม  

  เป็นทฤษฎีทีÉ เกิดจากแนวคิดความเชืÉอพืÊนฐานเกีÉยวกับการพฒันาทางสติปัญญาและ

อารมณ์เป็นรากฐานของการพฒันาทางจริยธรรม โดยเพียเจต์และโคลเบอร์กเชืÉอว่าจริยธรรมของ

เด็กจะเจริญขึÊนตามความเจริญของความสามารถทางการรู้ สติปัญญาและอารมณ์ของเด็ก กล่าวคือ 

บุคคลปัญญาอ่อนเป็นผูที้Éไร้จริยธรรมโดยสิÊนเชิง และบุคคลทีÉสติปัญญาไม่พฒันาถึงสุดขีดจะมี

จริยธรรมในขัÊนสูงสุดไม่ได ้ผูที้Éมีจริยธรรมสูงจะเป็นผูที้Éมีสมาธิดี มีความสามารถควบคุมอารมณ์

ของตนเองและมีความภาคภูมิใจในตนเองและสภาพแวดลอ้มสูงกว่าผูที้ÉมีจริยธรรมตํÉา ดงันัÊนความ

เป็นผูที้Éมีจริยธรรมสูง เกิดจากความสามารถในการเพ่งความสนใจทีÉกฎเกณฑแ์ละมีความสามารถ

ในการควบคุมตนเองในดา้นต่าง ๆ โดยทัÉวไปดว้ย42 

 

                                                
41 แหล่งเดิม. (น. 17). 
42 แหล่งเดิม. (น. 18). 
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3) ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม 

  อธิบายการเกิดจริยธรรมจากการทีÉบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากสังคมทาํให้เกิดการยอมรับ

ลกัษณะและกฎเกณฑท์างสังคมมาเป็นลกัษณะของตนเป็นการเรียนรู้โดยบงัเอิญและการเลียนแบบ

เป็นสําคัญ จึงทําให้มีพฤติกรรมทีÉแปลกใหม่หรือแตกต่างไปจากเดิมได้ นอกจากนีÊ ได้ให้

ความสาํคญัแก่ลกัษณะของสถานการณ์ทีÉเป็นเครืÉองกระตุน้ให้บุคคลกระทาํซํÊ าจนกลายเป็นลกัษณะ

นิสัยของบุคคลไดแ้ละกล่าวไดว้า่การเลียนแบบลกัษณะและการกระทาํของบุคคลอืÉนนัÊนเป็นบ่อเกิด

ของการยอมรับลกัษณะทัÊงดีและไม่ดีจากบุคคลอืÉนและอาจเกิดไดอ้ย่างกวา้งขวางในสถานการณ์

ทัÉวไป43  

 2.3.3  แนวคิดเกีÉยวกบัการบริการในอุตสาหกรรมท่องเทีÉยว 

  การบริการในอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวมีความสําคญัต่อทัÊ งผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการ 

การบริการช่วยตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการให้ไดรั้บความสุขทัÊงทางดา้นร่างกายและ

จิตใจ เป็นการช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิต ซึÉ งผูรั้บบริการควรศึกษามาตรฐานการบริการของธุรกิจ

แต่ละประเภทในอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวและเปรียบเทียบคุณภาพการบริการทีÉตรงกบัความตอ้งการ

ของตนเอง เพืÉอให้ไดรั้บการบริการทีÉสอดคลอ้งกบัความต้องการมากทีÉสุด นอกจากนีÊการบริการ

ช่วยตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ห้บริการให้การสร้างผลกาํไรและภาพลกัษณ์ทีÉดีของธุรกิจแก่

ผูป้ระกอบการ ประกอบกับในปัจจุบันมีผูใ้ห้บริการหรือผูป้ระกอบการทีÉอยู่ในอุตสาหกรรม

ท่องเทีÉยวจํานวนมาก ทาํให้ผูรั้บบริการมีทางเลือกและมีโอกาสเลือกมากขึÊ น จึงเป็นผลทาํให้

ผูรั้บบริการมีอาํนาจในการต่อรองค่อนขา้งสูงขึÊน การสร้างความแตกต่างและการแข่งขนัดว้ยเรืÉอง

การบริการเป็นสิÉงทีÉมีความสําคญัและจาํเป็นอย่างยิÉงอย่างหลีกเลีÉยงไม่ได ้เพราะเป็นปัจจยัแห่ง

ความสําเร็จของการดาํเนินการในทุกองค์กรและธุรกิจการบริการทุกประเภทในอุตสาหกรรม

ท่องเทีÉยว ฉะนัÊนการทีÉผูใ้ห้บริการในอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวจะสามารถให้การบริการทีÉดีและมี

คุณภาพทีÉจะทาํใหช้นะใจลูกคา้ ผูที้Éมาติดต่อธุรกิจ หรือบุคคลทัÉวไปทีÉมาใชบ้ริการจาํเป็นตอ้งมีความ

เขา้ใจแนวคิดดา้นการบริการทีÉ เกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคคลต่าง ๆ  ในกระบวนการบริการ    

ทัÊงในแง่ของผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการ เพืÉอเป็นแนวทางในการดาํเนินการบริการทีÉจะนาํไปสู่

ความสําเร็จของการบริการทีÉมีคุณภาพและสามารถสร้างความประทับใจและความพึงพอใจสูงสุด

แก่ผูรั้บบริการเป็นสาํคญั 

  การบริการในอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวได้นําแนวคิดด้านการบริการทีÉ เกีÉยวกับความ

แตกต่างของบุคคล วฒันธรรม ประเพณี และความสําเร็จของธุรกิจการบริการ กล่าวคือ ความ

แตกต่างของแต่ละบุคคลนัÊน เน้นผูใ้ห้บริการจะต้องมีความเขา้ใจและยอมรับในพฤติกรรมและ

                                                
43 แหล่งเดิม. (น. 19). 
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ความตอ้งการของผูรั้บบริการแต่ละบุคคลทีÉมีความแตกต่างกันทัÊงด้านร่างกายและจิตใจ ความ

แตกต่างด้านวฒันธรรมและประเพณีระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ ซึÉ งผูใ้ห้บริการต้อง

สามารถให้การบริการทีÉสามารถทาํให้ผูรั้บบริการทุกเชืÊอชาติมีความประทบัใจและรับรู้ไดว้่าเป็น

การบริการทีÉเกิดขึÊนจากใจจริงไม่ทาํให้ผูร้ับบริการเกิดความรู้สึกว่ามีความขดัแยง้หรือช่องว่างของ

ความแตกต่างทางวฒันธรรมเกิดขึÊน และความสําเร็จของธุรกิจการบริการเป็นธุรกิจทีÉสามารถสร้าง

ความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันและสามารถสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย ัÉงยืนได้ โดย               

ผูใ้ห้บริการจาํเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะ ทกัษะ และพฤติกรรมต่าง ๆ  ทีÉสามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูรั้บบริการและทาํใหผู้รั้บบริการมีความประทบัใจ ดงันัÊนจึงอาจกล่าวไดว้่า การบริการ

ในอุตสาหกรรมท่องเทีÉยว หมายถึง กิจกรรมทีÉปฏิบติัหรือกระบวนการดาํเนินการอย่างใดอย่างหนึÉง

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริการการท่องเทีÉยว โดยเนน้ผูใ้ห้บริการ เช่น มคัคุเทศก์ พนักงานโรงแรม และ

พนักงานสายการบิน ตอ้งมีความเขา้ใจและยอมรับในพฤติกรรมและความตอ้งการของผูรั้บบริการ

แต่ละบุคคลทีÉมีความแตกต่างกนัและเนน้ให้ผูรั้บบริการ เช่น นกัท่องเทีÉยว แขกทีÉเขา้พกัในโรงแรม 

และผูโ้ดยสารสายการบิน ไดรั้บประสบการณ์จริงทีÉตรงกบัความตอ้งการมากทีÉสุดทีÉเกิดจากการ

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้หบ้ริการกบัผูรั้บบริการ44  

 2.3.4  แนวคิดเกีÉยวกบัจรรยาบรรณอาชีพ 

  2.3.4.1  ความหมายของจรรยาบรรณอาชีพ 

  คาํว่า จรรยาบรรณ มีความหมายใกลเ้คียงกบัคาํว่า จริยธรรมในการทาํงานตามแนวคิด

ของโคลเบอร์ก ทีÉกล่าวว่าจริยธรรม หมายถึง ความรู้สึกผิดชอบชัÉวดีโดยอาศยัมาตรฐานของความ

ประพฤติของคนในสังคมเป็นเกณฑ ์ถือว่าจริยธรรมนัÊนเป็นหลกัความประพฤติทีÉเอืÊอต่อบุคคลใหมี้

แนวทางความประพฤติทีÉดีและถกูตอ้ง ทัÊงมีสาํนึกทีÉจะใชสิ้ทธิและหนา้ทีÉของตนเองตามค่านิยมทีÉพึง

ประสงค ์เพืÉอเป็นกติกาของสังคมทีÉกาํหนดขึÊนไวใ้ห้ปฏิบติัร่วมกนั ช่วยใหเ้กิดการปฏิบติัทีÉเท่าเทียม

กนัในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิÉงผูป้ระกอบวิชาชีพในแต่ละสาขาอาชีพสามารถให้คุณและโทษแก่

ผูรั้บบริการไดโ้ดยตรง ดงันัÊนจรรยาบรรณอาชีพจึงมีส่วนสาํคญัทีÉจะใชเ้ป็นแนวทางพฤติกรรมทีÉดี

และถูกตอ้งเหมาะสม เพืÉอรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณชืÉอเสียงของสมาชิก45 

                                                
44 จาก (เอกสารการสอนชุดวิชาความรู้เบื Êองต้นเกีÉยวกับการท่องเทีÉยวและอุตสาหกรรมท่องเทีÉยว) (น. Ŝ-

Š), โดย คณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวิชาความรู้เบืÊองตน้เกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวและอุตสาหกรรมท่องเทีÉยว, 25ŝŜ, 

กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพ ์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
45 จรรยาบรรณอาชีพ เชาวน์จดัการอุปสรรค บุคลิกภาพเชาวน์จิตอจัฉริยะทีÉมีผลต่อการรับรู้คุณภาพการ

ใหบ้ริการของมคัคุเทศก์ในกรุงเทพมหานคร  (น. 21-22). เล่มเดิม. 
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  จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง ประมวลมาตรฐานความประพฤติทีÉผูป้ระกอบอาชีพตอ้ง

ประพฤติปฏิบติัเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบอาชีพปฏิบติัตนอยา่งถูกตอ้งโดยทีÉขอ้บญัญติันัÊนอาจเขียน

ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือบอกกล่าวดว้ยวาจาในสังคมวิชาชีพนัÊนก็ได ้ผูก้ระทาํผิดจรรยาบรรณ

จะตอ้งไดรั้บโทษโดยการว่ากล่าวตกัเตือน ถูกพกังาน หรือถูกยกเลิกใบประกอบวิชาชีพได้ ทัÊงนีÊ  

จรรยาบรรณของมคัคุเทศก์ หมายถึง หลกัเกณฑที์Éมคัคุเทศก์ควรประพฤติ เพืÉอธาํรงไวซึ้É งเกียรติภูมิ

ของสถานภาพแห่งวิชาชีพ 

  Ś.ś.4.2  จรรยาบรรณของมคัคุเทศก ์

           มคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพทีÉตอ้งปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างทีÉดีใหป้รากฏแก่ผูพ้บเห็น โดยเฉพาะ

ต่อนกัท่องเทีÉยว ผูค้นส่วนใหญ่มกัใหค้วามชืÉนชมว่ามคัคุเทศก์เป็นผูมี้ความรู้ดี เป็นตวัแทนและเป็น

หน้าเป็นตาของประเทศชาติหรือแหล่งท่องเทีÉยวสามารถให้ความรู้และนําเทีÉยวแก่ผู ้อืÉนได ้

มคัคุเทศก์จึงตอ้งมีบุคลิกภาพทีÉดีน่าเชืÉอถือ เพราะการแสดงออกในการพูดจา การแต่งกาย กิริยา

มรรยาทการวางตวัของมัคคุเทศก์จะอยู่ในสายตาของนักท่องเทีÉยวตลอดเวลาทีÉมคัคุเทศก์ปฏิบัติ

หน้าทีÉ มคัคุเทศก์จึงตอ้งให้ความสําคญัต่อการอยู่ในทีÉสาธารณชนให้มาก โดยเฉพาะระหว่างการ

ปฏิบติัหนา้ทีÉ ซึÉ งสิÉงทีÉจาํเป็นทีÉตอ้งมีในตวัผูเ้ป็นมคัคุเทศก์นัÊนไดแ้ก่ คุณสมบัติ มรรยาทการวางตวั

และจรรยาบรรณของมคัคุเทศก ์ อาชีพมคัคุเทศก์เป็นอาชีพของการให้บริการซึÉ งมีความจาํเป็นตอ้ง

ติดต่อกบับุคคลต่าง ๆ อยูต่ลอดเวลา ทัÊงนกัท่องเทีÉยว เพืÉอนร่วมงาน และบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสาย

งานทางดา้นการท่องเทีÉยว เนืÉองจากในการนาํเทีÉยวแต่ละครัÊ งมคัคุเทศกเ์ป็นทัÊงผูน้าํและผูที้Éมีอาํนาจ

ในการตัดสินใจแต่เพียงผู เ้ดียว จึงทําให้อาชีพนีÊ เป็นงานทีÉ มีลักษณะเปิดโอกาสให้มัคคุเทศก์

ประพฤติและปฏิบัติตนไปในทางทีÉขัดกบัหลกัมารยาทและจรรยาบรรณไดง่้าย จึงมีการกาํหนด

หลกัเกณฑ์ทีÉ เรียกว่า “มารยาทและจรรยาบรรณ” สําหรับผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศก์ขึÊน เพืÉอให้

มัคคุเทศก์ได้ใช้เป็นแนวทางในการประพฤติและปฏิบัติหน้าทีÉ  โดยคําว่า  “มารยาท” และ 

“จรรยาบรรณ” มีความหมายทีÉคล้ายคลึงกัน แต่หากพิจารณาถึงความประพฤติทีÉ ถูกต้องและ

เหมาะสมแลว้ ในแง่ของมารยาทนัÊน หมายถึง ความประพฤติอนัเป็นทีÉยอมรับของทุกคน หรือคน

ส่วนใหญ่ในสังคม ซึÉ งคนในสังคมร่วมกนัคิดขึÊนมาโดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอให้เกิดความสัมพนัธ์ทีÉดี

ระหวา่งสมาชิดทีÉอยู่ร่วมกนัในสังคม ส่วนในแง่ของจรรยาบรรณ หมายถึง ความประพฤติทีÉถูกตอ้ง

ตามทาํนองครองธรรม หรืออีกนยัหนึÉ งคือ ความประพฤติทีÉมีศีลธรรม 

  จรรยาบรรณ คือ สิÉ งอันพึงประพฤติปฏิบัติจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ก็คือ ข้อพึง

ประพฤติปฏิบติัของมคัคุเทศก ์เพืÉอธาํรงไวซึ้É งเกียรติภูมิของวิชาชีพมคัคุเทศก ์ทาํใหอ้าชีพมคัคุเทศก์
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เป็นอาชีพทีÉมีเกียรติ เป็นทูตวฒันธรรมและเป็นตวัแทนของประเทศไทย ขอ้พึงประพฤติปฎิบติัของ

มคัคุเทศก ์ไดแ้ก่46 

  ř)  ความตระหนกัในหนา้ทีÉและความรับผิดชอบ 

  มคัคุเทศก์พึงปฏิบติัหนา้ทีÉของตนโดยเต็มกาํลงัความสามารถ และมีความรับผิดชอบ

ตลอดเวลาทีÉปฏิบติังาน จนกระทัÉงส่งนกัท่องเทีÉยวสู่ทีÉพกัโดยสวสัดิภาพไม่ทอดทิÊงนกัท่องเทีÉยวหรือ

ละเลยไม่เอาใจใส่ดูแลความสะดวกแก่นกัท่องเทีÉยว 

 Ś)  ความซืÉอสตัยสุ์จริต 

 มคัคุเทศกจ์ะตอ้งไมเ่ห็นแก่ได ้หรือถือโอกาสจากความไวว้างใจของนกัท่องเทีÉยว ทาํให้

นกัท่องเทีÉยวเสียประโยชน ์เช่น นาํนกัท่องเทีÉยวไปซืÊอของเฉพาะร้านทีÉให้เงินพิเศษใหแ้ก่มคัคุเทศก ์

โดยไม่คาํนึงถึงคุณภาพของสินคา้และราคาทีÉนกัท่องเทีÉยวตอ้งจ่าย โดยผลของการกระทาํนีÊ ไม่ได้

กระทบเฉพาะแต่ชืÉอเสียงของมคัคุเทศก์เท่านัÊน แต่ยงัส่งผลต่อไปถึงบริษทั นําเทีÉยวทีÉมคัคุเทศก์

สงักดั จนรวมไปถึงชืÉอเสียงของประเทศชาติดว้ย 

  ś)  ความรู้จกัประมาณตน 

  มัคคุเทศก์พึงเข้าใจว่าตนอยู่ในฐานะผูใ้ห้บริการ นักท่องเทีÉยวเป็นผู ้รับบริการซึÉ ง

เปรียบเสมือนนายจา้ง ฉะนัÊนมคัคุเทศก์จึงไม่ควรตีตนเสมอกบันกัท่องเทีÉยวไม่ว่าทางกิริยาท่าทาง 

ความประพฤติและวาจา เช่น ไม่ควรตบมือดงั ๆ เพืÉอเรียกนักท่องเทีÉยว ไม่แสดงอาการขดัเคืองไม่

พอใจหรือเบืÉอหน่ายเมืÉอนกัท่องเทีÉยวพลาดเวลานดัหมาย รวมถึงไม่ร่วมโต๊ะรับประทานอาหารหรือ

เครืÉองดืÉมกบันักท่องเทีÉยวโดยทีÉไม่ได้รับการเชืÊอเชิญ เป็นตน้ หากเกิดปัญหาเหล่านีÊ ขึÊนมคัคุเทศก์

ควรหาทางออกอย่างละมุนละม่อม ไม่ก่อใหเ้กิดความบาดหมางใจแก่นกัท่องเทีÉยว 

Ŝ)  ความเขา้ใจเพืÉอนมนุษย ์

  มคัคุเทศก์พึงเขา้ใจว่ามนุษยทุ์กคนตอ้งการความรัก ความเอาใจใส่ดูแล ตอ้งการใหเ้ห็น

วา่ตนเป็นคนสาํคญั จึงควรปฏิบติัตนต่อนกัท่องเทีÉยวอย่างเสมอภาค เอาใจใส่ดูแลนกัท่องเทีÉยวอย่าง

ทัÉวถึง ระมดัระวงัทีÉจะไม่ก่อใหน้กัท่องเทีÉยวเกิดความกระทบกระเทือนใจโดยมิไดเ้จตนา เช่น การ

เล่าเรืÉองตลกของชาติต่าง ๆ ทีÉอาจกลายเป็นการดูหมิÉนเจ้าของชาตินัÊนได้ เป็นตน้ ดังนัÊนในการ

ปฏิบติัต่อนกัท่องเทีÉยวมคัคุเทศก์จะตอ้งยึดหลกัการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

ŝ)  ความเมตตากรุณาปรารถนาใหผู้อื้Éนมีความสุข 

 มัคคุเทศก์พึงเข้าใจจุดประสงค์ของนักท่องเทีÉยวว่าต้องการความสุขและความ

เพลิดเพลินจากการท่องเทีÉยว ดงันัÊนมคัคุเทศกต์อ้งเป็นผูส้นองความประสงคข์องนกัท่องเทีÉยวอย่าง

กระตือรือร้นและเตม็ใจ ไมก่่อทุกขใ์หแ้ก่นกัท่องเทีÉยว 

                                                
46 จาก หลกัมคัคุเทศก์ (น. ŞŠ-Şš), โดย สุภาพร มากแจง้, 2539, กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์.   
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 Ś.ś.4.3  หลกัมารยาทและจรรยาบรรณของมคัคุเทศก ์

  ในปัจจุบนัมีองคก์รและหน่วยงานต่าง ๆ ทัÊงในประเทศไทยและต่างประเทศทีÉมีหนา้ทีÉ

ควบคุมมาตรฐานการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ ไดเ้ห็นถึงความสาํคญัของการกาํหนดหลกัมารยาท

และจรรยาบรรณสาํหรับมคัคุเทศก ์เพืÉอใหม้คัคุเทศกไ์ดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัหนา้ทีÉ ดงันีÊ  

  ř)  หลกัมารยาทและจรรยาบรรณทีÉกาํหนดขึÊนโดย The Guide of Professional Tour 

Guides of Washington, D.C. เป็นหลกัมารยาทและจรรยาบรรณสาํหรับมคัคุเทศก์ทีÉเก่าแก่และไดรั้บ

การยอมรับอย่างกวา้งขวาง ซึÉ งกําหนดขึÊนโดย The Guide of Professional Tour Guides of 

Washington, D.C. เป็นองคก์รในประเทศสหรัฐอเมริกาและสามารถนาํมาประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทาง

สาํหรับผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศกใ์นประเทศอืÉน ๆ รวมทัÊงประเทศไทยได ้มีรายละเอียด ดงันีÊ  

 (ř)  มคัคุเทศก์ตอ้งใชท้กัษะต่างๆอย่างสุดความสามารถในการนาํเสนอความรู้และให้

ขอ้มูลต่าง ๆ แก่นักท่องเทีÉยว ตลอดจนเน้นย ํÊาถึงความสําคัญของสิÉงแวดลอ้มรอบตวั นอกจากนีÊ

มคัคุเทศก์ต้องปฏิบัติหน้าทีÉให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการเดินทางท่องเทีÉยวและแสดง

พฤติกรรมทีÉเหมาะสมต่อการกระทาํทุกอยา่งของตนเอง 

 (2)  มคัคุเทศก์ตอ้งเตรียมตวัให้พร้อมก่อนปฏิบัติหน้าทีÉทุกครัÊ งและในระหว่างปฏิบัติ

หนา้ทีÉ มคัคุเทศกต์อ้งเป็นคนตรงต่อเวลาและเคารพต่อกาํหนดการเดินทาง นอกจากนีÊตอ้งเป็นผูที้Éไว

ต่อความรู้สึกและความสนใจของนักท่องเทีÉยวและมคัคุเทศก์ควรหลีกเลีÉยงการสนทนาในหัวขอ้ทีÉ

ล่อแหลมต่อการเกิดการวิวาทและบาดหมางในหมู่คณะ เช่น หัวขอ้เรืÉองเพศ ศาสนา และการเมือง 

เป็นตน้ 

 (3)  มคัคุเทศก์ต้องมีความรู้ทีÉ ถูกต้องเกีÉยวกับสถานทีÉทีÉ เป็นจุดหมายปลายทางอย่าง

กวา้งขวางไม่ว่าจะเป็นความรู้ทางด้านประวติัศาสตร์ สถาปัตยกรรม วฒันธรรม การเมืองการ

ปกครอง หรือแมก้ระทัÉงความรู้ในเรืÉ องนิทาน หรือความเชืÉอของทอ้งถิÉน และตอ้งเป็น ผูท้ ันต่อ

เหตุการณ์และความเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนในสถานทีÉนัÊน ๆ ดว้ย นอกจากนีÊ มคัคุเทศกต์อ้งพึงระวงั

เกีÉยวกบัการใหข้อ้มูลกบันกัท่องเทีÉยวโดยตอ้งใหข้อ้มูลทีÉถูกตอ้งเท่านัÊน 

 (4)  มคัคุเทศกต์อ้งทาํความเขา้ใจและใหค้วามเคารพต่อนโยบายของบริษทันาํเทีÉยวทีÉตน

สังกัด ตลอดจนปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ทีÉสําคัญคือ มคัคุเทศก์ไม่ควรรับงานโดยตรงจาก

นกัท่องเทีÉยวทีÉเป็นลูกคา้ของบริษทัโดยไม่ไดรั้บความยินยอมของบริษทัก่อนและในระหว่างปฏิบติั

หน้าทีÉมคัคุเทศกไ์ม่ควรใหน้ามบตัรของตนเองแก่นักท่องเทีÉยว โดยตอ้งพึงระลึกเสมอว่าการติดต่อ

ทางธุรกิจโดยเฉพาะทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการให้บริการการท่องเทีÉยวแก่นักท่องเทีÉยวจาํเป็นตอ้งกระทํา

ผา่นบริษทันาํเทีÉยวเท่านัÊน 
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 (5)  มัคคุเทศก์ต้องมีความรู้เกีÉยวกับเส้นทางการเดินทางของทุกรายการนําเทีÉยว 

ตลอดจนต้องทราบกฎระเบียบการจราจรภายในเมืองต่างๆทีÉตอ้งเดินทางผ่านด้วย นอกจากนีÊ

มคัคุเทศก์ตอ้งสามารถให้คาํแนะนําเกีÉยวกบัการเดินทางกบัพนักงานขบัรถไดอ้ย่างถูกต้องและ

เหมาะสม โดยใชค้าํพูดและวิธีการแนะนาํทีÉสุภาพและสุขมุ 

 (6)  มัคคุเทศก์ต้องแต่งกายอย่างสุภาพและเหมาะสมกับลักษณะของการเดินทาง

ท่องเทีÉยว 

 (7)  เมืÉอตกลงรับงานนาํเทีÉยวจากบริษทัแลว้ มคัคุเทศกต์อ้งอุทิศตนและทุ่มเท ตลอดจน

มีความแน่วแน่ทีÉจะปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมายอย่างสุดความสามารถ มคัคุเทศก์ตอ้งไม่ลงัเลใจ

หรือยกเลิกงานภายหลงั ยกเวน้ในกรณีเกิดความจาํเป็นจริง ๆ ทีÉตอ้งยกเลิก มคัคุเทศก์ตอ้งแจง้ให้

บริษทันาํเทีÉยวทราบก่อนล่วงหนา้ใหเ้ร็วทีÉสุดเท่าทีÉจะทาํได ้

 (8)  มคัคุเทศก์ไม่ควรเห็นแก่เงินทิป (Tips) หรือค่าบาํเหน็จและไม่ควรออกปากขอทิป

จากนกัท่องเทีÉยว แต่ควรใหน้กัท่องเทีÉยวเป็นผูต้ดัสินใจดว้ยตนเองว่าควรให้หรือไม่ให้ 

 (9)  มคัคุเทศกไ์ม่ควรแนะนาํหรือชกัจูงนกัท่องเทีÉยวไปร้านขายของทีÉระลึกหรือสถานทีÉ

อืÉน ๆ ทีÉไม่ไดก้าํหนดอยู่ในรายการนาํเทีÉยว แมว้่าสถานทีÉดงักล่าวไดเ้สนอค่าตอบแทนทีÉสูงให้กบั

มคัคุเทศกก์็ตาม 

 (10)  มคัคเุทศกค์วรสร้างความสมัพนัธ์ทีÉดีและให้ความช่วยเหลือคณะนกัท่องเทีÉยวกลุ่ม

อืÉน ๆ และเพืÉอนร่วมงานทุกคน นอกจากนีÊ มคัคุเทศก์ควรยึดมัÉนทีÉจะประพฤติและปฏิบัติตนตาม

หลกัมารยาทและจรรยาบรรณตลอดเวลา 

 Ś)  หลักมารยาทและจรรยาบรรณทีÉกําหนดโดยคณะกรรมการธุรกิจนําเทีÉยวและ

มคัคุเทศก ์ในการประชุมคณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศกค์รัÊ งทีÉ ř/ŚŝśŠ คณะกรรมการได้

ใหค้วามเห็นชอบมาตรการสาํหรับแกไ้ขปัญหาการให้บริการนาํเทีÉยวทีÉไม่ชอบดว้ยกฎหมายแก่ชาว

จีนไตห้วนัและไดก้าํหนดพฤติกรรมของมคัคุเทศกที์Éถือว่าเป็นการกระทาํทีÉนาํมาซึÉ งความเสืÉอมเสีย

ชืÉอเสียงเกียรติยศและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ดงันีÊ  

  (1)  การบงัคบันกัท่องเทีÉยวใหซื้ÊอรายการนาํเทีÉยวพิเศษ หรือการทีÉมคัคุเทศกแ์สดงกิริยา

ล่อลวง หรือขู่เข็ญ หรือการกระทาํการใดเพืÉอให้นกัท่องเทีÉยวอยู่ในสภาพทีÉตอ้งปฏิบติัตามโดยไม่

สมคัรใจ นอกเหนือจากทีÉไดต้กลงกนัไวก้บัผูป้ระกอบการนาํเทีÉยว 

  (2)  การนาํนกัท่องเทีÉยวไปซืÊอสินคา้ทีÉหลอกลวง หรือมีราคาสูงผิดปกติเพืÉอใหค้นไดค้่า

บาํเหน็จจากร้านคา้ทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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  (3)  การเรียกร้องขอเงินค่าทิป หรือการพูดจาโน้มน้าวขอความเห็นอกเห็นใจจาก

นกัท่องเทีÉยวโดยพยายามบอกกบันกัท่องเทีÉยววา่การนาํเทีÉยวครัÊ งนีÊขาดทุน จึงขอใหน้กัท่องเทีÉยวจ่าย

ค่าตอบแทนใหเ้ป็นพิเศษ 

  (4)  การยึดหนังสือเดินทางและบัตรโดยสารเครืÉ องบินของนักท่องเทีÉยวไว ้เพืÉอให้

นกัท่องเทีÉยวจ่ายค่าตอบแทนบางประเภทใหก้บัตนเอง 

ต่อมาในการประชุมคณะกรรมการธุรกิจนํา เทีÉ ยวและมัคคุเทศก์ ครัÊ งทีÉ  ř/Śŝśš 

คณะกรรมการไดใ้ห้ความเห็นชอบพฤติกรรมของมคัคุเทศกที์Éถือว่าเป็นการกระทาํทีÉนาํมาซึÉ งความ

เสืÉอมเสียชืÉอเสียง เกียรติยศ และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพมคัคุเทศก์ตามกฎกระทรวง ฉบับทีÉ  Ś  

(พ.ศ. ŚŝśŞ) ออกตามความในพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.  Śŝśŝ ดงัต่อไปนีÊ  

 ก.  การอธิบายหรือบอกกล่าวเรืÉ องราวแก่นกัท่องเทีÉยวอนัจะนาํมาซึÉ งความไม่ถูกตอ้ง

และความเสืÉ อมเสียแก่ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ รวมทัÊ งภาพลักษณ์ของอุตสาหกรรม

ท่องเทีÉยว 

 ข.  ความไม่รับผิดชอบงานในหน้าทีÉของมคัคุเทศก์ ซึÉ งจะตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์ของ

นกัท่องเทีÉยว ตามขอ้ตกลงเกีÉยวกบัรายการนาํเทีÉยวเป็นสาระสาํคญั หรือการละทิÊงหนา้ทีÉการงาน 

 ค.  การปฏิบติัหนา้ทีÉโดยไม่ซืÉอสัตยสุ์จริต แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ หรือกระทาํการ

ใดเพืÉอใหน้กัท่องเทีÉยวอยู่ในสภาพทีÉตอ้งปฏิบติัตามโดยไมส่มคัรใจ 

 ง.  การปฏิบติัตนอนัเป็นการฝ่าฝืนศีลธรรม 

 จ.  การปฏิบติัตนขดัต่อขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของทอ้งถิÉน และกฎระเบียบ

ของสถานทีÉท่องเทีÉยวแต่ละแห่ง 

 ś)  หลักมารยาทและจรรยาบรรณทีÉกําหนดโดยสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพสมาคม

มคัคุเทศกอ์าชีพของประเทศไทยไดก้าํหนดให้ผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศกทุ์กคนพึงประพฤติปฏิบติั

ดงัต่อไปนีÊ  

  (ř)  เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์ดว้ยความบริสุทธิÍ ใจ 

  (Ś)  เลืÉอมใสการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

  (ś)  ยึดมัÉนในศาสนาทีÉตนนบัถือและไม่ลบหลู่ดูหมิÉนศาสนาอืÉน 

  (Ŝ)  มีความรับผิดชอบและตัÊงใจปฏิบติัหน้าทีÉของตนตามทีÉไดรั้บมอบหมายดว้ยความ

เสียสละและอุทิศเวลาของตนโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของนักท่องเทีÉยวเป็นสําคญั จะละทิÊงหรือ

ทอดทิÊงหนา้ทีÉการงานมิได ้
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  (ŝ)  รักษาชืÉอเสียงของตนโดยการปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยความซืÉอสัตยสุ์จริต และไม่แสวงหา

ผลประโยชนโ์ดยมิชอบ หรือปฏิบติัตนอนัเป็นการฝ่าฝืนต่อศีลธรรมอนัดี หรือเป็นการเสืÉอมเสียต่อ

ศกัดิÍ ศรี และเกียรติคุณของวิชาชีพมคัคุเทศก ์

  (Ş)  พึงมีทศันคติทีÉดี พฒันาตนเองให้มีคุณภาพ คุณวุฒิ คุณธรรม และทักษะในการ

ปฏิบติังานในวชิาชีพมคัคุเทศก ์

  (ş)  พึงเป็นแบบอย่างในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเทีÉยวให้ย ัÉงยืนทัÊ งทางด้าน

ธรรมชาติ สิÉงแวดลอ้มและศิลปวฒันธรรม 

  (Š)  ถือปฏิบติัตามคาํสัÉง กฎระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของ

สถานทีÉท่องเทีÉยวทุกแห่ง ตลอดจนการปฏิบติัตนตามกฎหมายและระเบียบทางราชการ 

  (š)  ประพฤติตนดว้ยความสุภาพ รู้รักสามคัคีต่อผูร่้วมวิชาชีพอุตสาหกรรมท่องเทีÉยว

และบุคคลทัÉวไปโดยปราศจากอคติใด ๆ ทัÊงสิÊน 

 

2.Ŝ  ทฤษฎีทางกฎหมายทีÉเกีÉยวกบัอาชีพมัคคุเทศก์ 

  การนําหลักกฎหมายมาปรับใช้ในการแก้ปัญหาการประกอบอาชีพของมัคคุเทศก์

โดยเฉพาะอย่างยิÉงซิตติÊงไกด์ (Sitting Guide) นัÊน มีความจําเป็นทีÉจะตอ้งทราบถึงทฤษฎีทาง

กฎหมายทีÉเกีÉยวข้องอนัเป็นทีÉมาของการบัญญติักฎหมายขึÊนมาใช้บังคับ ทัÊงนีÊ จะทาํให้เขา้ใจถึง

เจตนารมณ์ของกฎหมายไดเ้ป็นอย่างดีและสามารถนาํมาตรการทางกฎหมายมาบงัคบัใช้ไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพและเป็นธรรมแก่ผูที้ÉเกีÉยวข้อง โดยมีทฤษฎีทางกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบักรณีดงักล่าว 

ดงัต่อไปนีÊ  

 Ś.Ŝ.ř  ทฤษฎีหลกัความศกัดิÍ สิทธิÍ ในการแสดงเจตนา 

  หลกัความศกัดิÍ สิทธิÍ ของเจตนา (Autonomy of the Will) เป็นหลกัทีÉอาศยัความเป็นเหตุ

เป็นผลทางนิติปรัชญาว่าดว้ยนิติสัมพนัธ์ทางหนีÊ ว่าอยู่บนรากฐานของเจตนาของบุคคล โดยเจตนา

เป็นแหล่งกาํเนิดและเป็นมาตรการของสิทธิ ทีÉกล่าวว่าเจตนามีความศกัดิÍ สิทธิÍ นีÊ มิไดห้มายความแต่

เพียงว่า เจตนามีความเป็นอิสระทีÉจะก่อใหเ้กิดสิทธิและหนา้ทีÉต่าง ๆ ตามทีÉเจตนาตอ้งการเท่านัÊน แต่

ยงัเป็นหลกัทีÉใหค้วามสาํคญัแก่เจตนาถึงขนาดสามารถกล่าวไดว้า่ ทีÉไหนไม่มีเจตนาทีÉนัÉนก็ไม่มีสิทธิ

ดว้ย และบุคคลทุกคนมีอิสระทีÉจะผูกมดัตนเองต่อผูอื้ÉนตามทีÉตนตอ้งการ ดงันัÊนจึงกล่าวไดว้่าเจตนา

จึงเป็นตวัก่อใหเ้กิดสัญญา เป็นตวักาํหนดเนืÊอหาของขอ้สัญญา และเป็นตวักฎเกณฑที์Éจะใหส้ัญญามี

ผลบงัคบัแก่คู่สญัญาตลอดจนปัญหาในการตีความสญัญาดว้ย47 

                                                
47 จาก กฎหมายสัญญา สถานะใหม่ของสัญญาปัจจุบันและปัญหาข้อสัญญาทีÉไม่เป็นธรรม (น. řŚ),    

โดย ดาราพร ถิระวฒัน,์ 2542, กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.   
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  รากฐานของแนวคิดเรืÉองหลกัความศกัดิÍ สิทธิÍ ของเจตนาเกิดจากหลกัปรัชญากฎหมาย

เรืÉองปัจเจกชนนิยม และหลกัเศรษฐศาสตร์เสรีนิยมในเรืÉ องการทาํสัญญา (Freedom of Contract)  

ซึÉ งหลกัปัจเจกชนนิยมมีหลกัว่ารัฐจะตอ้งรับรู้สิทธิส่วนบุคคลให้มากทีÉสุดเท่าทีÉจะเป็นไปได ้โดยรัฐ

จะตอ้งรับรองเสรีภาพส่วนบุคคลซึÉ งมนุษยทุ์กคนมีอยู่ตามธรรมชาติ และรัฐจะตอ้งไม่ทาํลายสิทธิ

พืÊนฐานของบุคคลนัÊนดว้ย เพราะบุคคลทุกคนมีเสรีภาพ เวน้แต่ในเรืÉองทีÉเป็นกรณีอนัสมควรจึงจะมี

ขอ้จาํกดัเสรีภาพได ้ดงันัÊนเจตนาของบุคคลจึงมีความศกัดิÍ สิทธิÍ และเป็นอิสระ การยอมรับหลกัความ

ศักดิÍ สิทธิÍ ของเจตนาด้วยหลกัปัจเจกชนนิยมนัÊนอาศัยเหตุผลของหลักทีÉ เป็น Dogma คือ เป็น

หลกัเกณฑใ์นตวัของมนัเองทีÉจะตอ้งประกอบไปดว้ยเหตุผลในทางหลกัปฏิบติัดว้ยจึงจะทาํให้หลกั

ความศกัดิÍ สิทธิÍ ของเจตนานีÊ ไดรั้บการยอมรับ เนืÉองจากหลกัปรัชญามีลกัษณะตอ้งการหาขอ้สรุป

เป็นหลกัทีÉตอ้งยอมรับโดยไม่มีขอ้ปฏิเสธมีความสมบูรณ์ในตัวจนเป็นหลกัเด็ดขาด การอธิบายว่า

หลกัเสรีภาพมีความเป็นเหตุเป็นผลในตวัของหลกัเอง โดยไม่ตอ้งพิจารณาหลกัในทางปฏิบติัอืÉน ๆ

อีก48 

  ความศกัดิÍ สิทธิÍ แห่งการแสดงเจตนานัÊนเป็นหลกัเกณฑที์Éทาํให้เอกชนสามารถกาํหนด

นิติสัมพันธ์ระหว่างกันได้โดยอิสระ และเป็นเครืÉ องมือในการก่อให้เกิดสัญญาทีÉมีผลบังคับใน

ระหว่างคู่กรณี ซึÉ งเป็นทฤษฎีทีÉพบอยู่ในระบบประมวลกฎหมายมากกว่าในระบบกฎหมายจารีต

ประเพณี โดยในระบบประมวลกฎหมายนัÊนยอมรับทฤษฎีเรืÉองความยินยอมในสัญญา ดงัจะเห็นได้

จากสุภาษิตกฎหมายทีÉกล่าวว่า “สัญญาทีÉทาํขึÊนโดยสมบูรณ์ย่อมมีผลบงัคบั” หรือ “Pacta Sunt 

Servanda” นอกจากนีÊยงัมีหลกัเกณฑที์Éวา่ “บุคคลตอ้งมีอิสระในการทาํสัญญาตามทีÉเขาตอ้งการโดย

ปราศจากการแทรกแซง” และขอ้จาํกดัของกฎหมายนีÊ เองถูกถือว่าเป็นหลกัเกณฑเ์บืÊองตน้ทัÊงใน

ระบบประมวลกฎหมายและระบบกฎหมายจารีตประเพณี โดยในระบบประมวลกฎหมาย หลกันีÊ ไม่

เพียงแต่แสดงถึงนโยบายของรัฐทีÉจะไม่แทรกแซงในกิจการของเอกชนแลว้ ยงัแสดงถึงหลกัเกณฑ์

พืÊนฐานทางกฎหมายในทางทฤษฎีของสัญญาอีกดว้ย จึงถือไดว้่าทฤษฎีว่าดว้ยความศกัดิÍ แห่งการ

แสดงเจตนาเป็นเรืÉ องของกฎหมายไม่ใช่เป็นแต่เพียงนโยบายเหมือนกับหลกัเกณฑ์ของระบบ

กฎหมายจารีตประเพณี นอกจากนีÊ ในระบบประมวลกฎหมายนัÊนยอมรับความสําคญัของ “หลกั

เรืÉ องการแสดงออกซึÉ งเจตนา” ซึÉ งเป็นเจตนาทีÉแท้จริงของคู่กรณีมากกว่าหลกัเรืÉ องการต่อรองใน

ระบบกฎหมายจารีตประเพณี เฉพาะในกรณีทีÉไม่สามารถทีÉจะพิสูจน์ถึงเจตนาทีÉแทจ้ริงไดเ้ท่านัÊน 

                                                
48 แหล่งเดิม. (น. řŝ-řŞ). 
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ดงันัÊนจึงกล่าวไดว้่าหลกัเรืÉองความศกัดิÍ สิทธิÍ แห่งการแสดงเจตนา เป็นหลกัของกฎหมายทีÉใหค้วาม

เป็นอิสระแก่บุคคลในอนัทีÉจะเปลีÉยนแปลงสิทธินัÉนเอง49  

 2.4.2  ทฤษฎีหลกัเสรีภาพในการทาํสัญญา 

      ในรัฐสมยัใหม ่(Modern State) มีการนาํความคิดสมยัใหม่มาปรับปรุงแกไ้ขเปลีÉยนแปลง

กฎหมายของสงัคมเก่าจนนาํไปสู่กฎหมายสมยัใหม่ (Modern Law) ทีÉมีหลกัการทีÉสําคญัคือ “ทุกคน

เสมอภาคภายใตก้ฎหมายหรือทุกคนเท่าเทียมกนัต่อหน้ากฎหมาย” (Equality before the law) โดย

ในระบบกฎหมายสมยัใหม่นีÊ ยงัรองรับแดนอิสระของเอกชน (Private Autonomy) ซึÉ งเป็นขอบเขต

ส่วนตัวของเอกชนทีÉ เอกชนสามารถทําการใดๆได้ตามใจสมัคร รัฐหรือบุคคลอืÉนจะเข้าไป

แทรกแซงกา้วก่ายตามอาํเภอใจมิได ้แดนอิสระส่วนเอกชนนีÊ ไดแ้ก่ ขอบเขตเรืÉองครอบครัว การถือ

ศาสนา การประกอบอาชีพ และการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอืÉนในสังคมหรือในทางกฎหมาย50 

 หลกัเสรีภาพในการทาํสัญญา (Freedom of Contract) เป็นหลกัเกีÉยวกบัหนีÊ ทีÉเกิดจาก

สัญญาจะเป็นหนีÊ ทีÉยุติธรรมสําหรับคู่สัญญา เพราะคู่สัญญามีเสรีภาพอิสระทีÉจะตกลงทาํสัญญา

หรือไม่ก็ได้ ถ้าอีกฝ่ายหนึÉ งเห็นว่ามีการเอารัดเอาเปรียบเกินไป หรือหนีÊ ทีÉตนต้องรับภาระไว้มี

มากกว่าหนีÊ ทีÉ อีกฝ่ายหนึÉ งต้องปฏิบัติตอบแทนจนไม่เป็นธรรมแล้ว ก็ไม่จําต้องยอมรับตกลง

ก่อใหเ้กิดหนีÊนัÊนดว้ยการไมต่กลงทาํสญัญา เมืÉอใดทีÉคู่สัญญาตกลงทาํสัญญาก็ตอ้งถือว่าคู่สัญญาเห็น

ว่าหนีÊ นัÊนยุติธรรมแลว้ คู่สัญญาจะยกขอ้อา้งขึÊนในภายหลงัว่าไม่ไดรั้บความยุติธรรมไม่ได ้เพราะ

ในขณะทาํสญัญาไม่ไดถู้กบงัคบั เมืÉอคู่สัญญาเห็นว่าไม่ยุติธรรมก็ไม่จาํตอ้งตกลงทาํสัญญาดว้ย เมืÉอ

ตกลงทาํสัญญาแลว้สัญญาจะยุติธรรมสาํหรับคู่สัญญาทัÊงสองฝ่าย ฝ่ายหนึÉงฝ่ายใดจะอา้งว่าอีกฝ่าย

เอาเปรียบจากขอ้สญัญาทีÉตกลงกนัแลว้ไมไ่ด้51 

                 สัญญา คือ นิติกรรมอย่างหนึÉงซึÉ งจะต้องทาํดว้ยความสมคัรใจมุ่งโดยตรงต่อการผูกนิติ

สัมพนัธ์ขึÊนระหว่างบุคคลเพืÉอจะก่อ เปลีÉยนแปลง โอน สงวน หรือระงบัซึÉ งสิทธิ หรือเรียกไดว้่า

สัญญาเป็นมูลหรือบ่อเกิดแห่งหนีÊ อย่างหนึÉ ง จะเห็นว่าจะเกิดสัญญาได้ตอ้งมีความสมคัรใจของ

คู่สัญญาทีÉตอ้งการจะผูกพนัดว้ยกนั เป็นนิติกรรมตัÊงแต่สองฝ่ายขึÊนไปทีÉไดเ้กิดขึÊนจากการแสดง

เจตนาของบุคคลแต่ละฝ่าย เมืÉอการแสดงเจตนาของบุคคลทุกฝ่ายถูกตอ้งตรงกนั สัญญาย่อมเกิดมี

ขึÊนและมีผลผูกพนัคู่สัญญาในสัญญานัÊน ซึÉ งถือว่าเป็นหลกัในเรืÉองของความมีอิสระในการแสดง

เจตนานัÉนเอง 

                                                
49 จาก กฎหมายว่าด้วยสัญญา (น. Šř-Šś), โดย ไชยยศ เหมะรัชตะ, 2539, กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.   
50 จาก ความรู้กฎหมายทัÉวไป (น. ŝş-ŝŠ), โดย สมยศ เชืÊอไทย, 2553, กรุงเทพฯ: วิญsูชน.   
51 กฎหมายสัญญา สถานะใหม่ของสัญญาปัจจุบนัและปัญหาข้อสัญญาทีÉไม่เป็นธรรม (น. řş). เล่มเดิม.  
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                 หลกัเสรีภาพในการทาํสญัญาคือ หลกัเกณฑซึ์É งบุคคลแต่ละบุคคลนัÊนสามารถก่อให้เกิด

นิติสัมพนัธ์ทางสัญญาขึÊนโดยอิสระตามเจตนาของตน ถือว่าเป็นเพียงนโยบายทางกฎหมาย (Legal 

Policy) ซึÉ งแสดงให้เห็นถึงเสรีภาพของบุคคลทีÉจะเปลีÉยนแปลงสิทธิของตนตามทีÉตอ้งการ และเป็น

หลกัทีÉใหเ้สรีภาพอย่างสมบูรณ์แก่คู่สัญญาในอนัทีÉจะไดก้าํหนดชนิด แบบ และเนืÊอหาของกิจการทีÉ

ประสงคจ์ะตกลงกนัในการทาํสัญญาโดยอิสระและดว้ยความสมคัรใจ หากสัญญานัÊนไม่ขดักบัหลกั

เรืÉองความสงบเรียบร้อยของประชาชน (Public Policy) สัญญานัÊนย่อมมีผลใชบ้งัคบัได ้ดงันัÊนหลกั

เรืÉองเสรีภาพในการทาํสัญญาจึงเกิดขึÊนไดด้ว้ยการแสดงเจตนาของบุคคล52  

                สัญญาเกิดขึÊ นจากผลของการทีÉได้แสดงเจตนาเป็นคาํเสนอและคาํสนองของคู่กรณี 

เพราะสัญญาก็คือผลของการแสดงตอบแทนกนัซึÉ งเจตนา จึงกล่าวไดว้่าการแสดงเจตนาเป็นการ

กระทําซึÉ งบุคคลแต่ละคนประสงค์ทีÉจะก่อให้เกิดผลทางกฎหมายบางประการ และได้มีการ

แสดงออกซึÉ งความประสงคน์ัÊน ทัÊงนีÊทฤษฎีทีÉว่าไวใ้นเรืÉองของการเกิดของสัญญาว่า “สัญญาเกิดขึÊน

ไดด้ว้ยการแสดงเจตนาของบุคคล” โดยทีÉคู่กรณีฝ่ายหนึÉงแสดงเจตนาเป็นคาํเสนอ และอีกฝ่ายหนึÉ ง

แสดงเจตนาเป็นคาํสนอง และเมืÉอผูรั้บคาํเสนอไดส้นองรับตอบตกลงตามคาํเสนอแลว้ทาํใหส้ัญญา

เกิดขึÊนทนัที เพราะถือว่าคู่กรณีมีเจตนาถูกตอ้งตรงกนัในขอ้ตกลงดงักล่าวแลว้ และจะตอ้งปรากฏ

ด้วยว่า คู่กรณีทัÊ งสองฝ่ายนัÊ นต่างมีเจตนาทีÉประสงค์จะผูกนิติสัมพันธ์ต่อกันตามข้อตกลง 

นอกจากนัÊนยงัเป็นทีÉยอมรับว่าในเรืÉองการแสดงเจตนาทีÉแท้จริงจะมีผลสมบูรณ์เพืÉอก่อให้เกิดเป็น

สญัญาก็ต่อเมืÉอเจตนากบัการแสดงออกซึÉ งเจตนาของคู่กรณีทัÊงสองฝ่ายนัÊนถูกตอ้งตรงกนั53 

                 ความสมคัรใจหรือเจตนาของคู่กรณีเป็นตัวทีÉก่อให้เกิดหนีÊ ในสัญญา เมืÉอบุคคลใดทาํ

สัญญาขึÊน ซึÉ งจะก่อให้เกิดหนีÊผูกพนัตนเป็นการจาํกดัเสรีภาพของตนลงนัÊน บุคคลทุกคนมีเสรีภาพ

ทีÉจะทาํสัญญาผูกพนัตนหรือไม่ก็ได ้จะก่อหนีÊหรือไม่ก็แลว้แต่ความสมคัรใจของบุคคลนัÊน ดงันัÊน

หนีÊ จึงเกิดขึÊนโดยอาํนาจของการกระทาํโดยสมคัรใจของบุคคลนัÊน มิใช่เกิดโดยอาํนาจของกฎหมาย

ทีÉรองรับหรืออาํนาจภายนอกอืÉนใด สัญญาไม่ไดมี้สภาพบังคบัโดยอาํนาจของกฎหมายแต่โดย

อาํนาจของความสมคัรใจทีÉคู่สัญญายินยอมผูกพนักนั ดงันัÊนกฎหมายตอ้งยอมรับผลผูกพนันัÊนและ

บงัคบัการให ้โดยกฎหมายจะเป็นผูก้าํหนดบทลงโทษ คือ ความรับผิดเมืÉอไม่มีการปฏิบติัตามหนีÊ ใน

สญัญาเท่านัÊน จึงกล่าวไดว้า่หลกัเสรีภาพในการทาํสัญญาเป็นตวัทีÉก่อใหเ้กิดหนีÊ ในสัญญา และหนีÊ ทีÉ

เกิดจากสัญญาจะเป็นหนีÊ ทีÉยุติธรรมสําหรับคู่สัญญา เพราะเมืÉอใดทีÉคู่สัญญาตกลงทาํสัญญากต็อ้งถือ

เท่ากบัว่าคู่สญัญาเห็นวา่หนีÊนัÊนยติุธรรมแลว้54 

                                                
52 กฎหมายว่าด้วยสัญญา (น. Šś-ŠŜ). เล่มเดิม. 
53 แหล่งเดิม. (น. 88-89). 
54 กฎหมายสัญญา สถานะใหม่ของสัญญาปัจจุบนัและปัญหาข้อสัญญาทีÉไม่เป็นธรรม (น. řŞ). เล่มเดิม. 



 

 

บททีÉ ś 

มาตรการทางกฎหมายเกีÉยวกับมัคคุเทศก์ในประเทศไทยและต่างประเทศ 

 

 การประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ของคนไทยในปัจจุบนันัÊนยงัคงมีมคัคุเทศกส์ัญชาติไทยทีÉ

มีใบอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมายกระทาํการเป็นซิตติÊงไกด์ (Sitting Guide) ซึÉ งทาํหนา้ทีÉติดตามไป

กบักลุ่มนักท่องเทีÉยวต่างชาติ โดยทีÉตนเองมิไดท้าํการบรรยายหรือนําชมสถานทีÉต่าง ๆ  แต่ได้

ยินยอมให้คนต่างดา้วอีกคนหนึÉ งหรือหลายคนซึÉ งไม่มีใบอนุญาตตามกฎหมายเป็นผูน้าํชมสถานทีÉ

ต่าง ๆ และมคัคุเทศก์ทีÉทาํหน้าทีÉเป็นซิตติÊงไกด์ (Sitting Guide) จะไดรั้บค่าตอบแทนจากการนัÊน 

แมว้า่กฎหมายจะกาํหนดฐานความผิดสําหรับซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) ไวอ้ย่างชดัเจนกต็าม แต่ยงั

มีสาเหตุและปัจจัยอีกหลายประการทีÉ อาจเป็นอุปสรรคต่อการบังคับใช้กฎหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ สะท้อนให้เห็นว่าการบังคับใช้กฎหมายยงัไม่สัมฤทธิÍ ผลตามวัตถุประสงค์ของ

กฎหมายและแสดงให้เห็นว่าบทบัญญัติของกฎหมายยังมีข้อบกพร่องอยู่  จึงต้องมีการศึกษา

มาตรการทางกฎหมายทีÉ เกีÉยวข้องกับการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ทีÉทัÊ งในประเทศไทยและใน

ต่างประเทศ 

 

3.1  หลักกฎหมายเกีÉยวกบัมัคคุเทศก์ของประเทศไทย 

 ในการศึกษาครัÊ งนีÊ ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาถึงปัญหากฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัมคัคุเทศก์

ของประเทศไทย จึงจะได้กล่าวถึงมาตรการทางกฎหมายทีÉใช้บังคับกับกรณีดังกล่าวนีÊ  ทัÊ งใน

กฎหมายทีÉเกีÉยวกับธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ กฎหมายทีÉ เกีÉยวกับการทาํงานของคนต่างด้าว 

กฎหมายทีÉ เ กีÉยวกับการคุ้มครองผู ้บริโภค และกฎหมายทีÉ เ กีÉยวกับข้อสัญญาทีÉไม่เป็นธรรม 

ดงัต่อไปนีÊ  

        ś.ř.ř  พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř 

โดยทีÉไดม้ีการปฏิรูประบบราชการและมีการจดัตัÊงกระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬาขึÊน

ตามพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ŚŝŜŝ ซึÉ งรับผิดชอบภารกิจสําคญัประการ

หนึÉ งเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวและพฒันามาตรฐานการบริการดา้นการท่องเทีÉยวและแหล่งท่องเทีÉยว 

ตลอดจนสนับสนุนการประกอบธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศกใ์ห้มีมาตรฐานสากล โดยมีสํานกังาน

พฒันาการท่องเทีÉยวซึÉ งเป็นส่วนราชการในสังกดักระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬาเป็นผูด้าํเนินการ
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แทนการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทยทีÉดาํเนินการอยู่เดิม ประกอบกบัมาตรฐานเกีÉยวกบัการคุม้ครอง

นกัท่องเทีÉยวและมาตรการในการกาํหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศกต์อ้งปฏิบติัเพืÉอ

ประโยชน์แห่งธุรกิจนาํเทีÉยวยงัไม่เหมาะสม รวมทัÊงมาตรการต่าง ๆ ตามพระราชบญัญติัธุรกิจนํา

เทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝśŝ และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม ไม่เอืÊอต่อการปฏิบติัในรูปแบบของการบริหาร

ราชการของส่วนราชการ สมควรทีÉจะต้องปรับปรุงพระราชบญัญติัธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก ์ 

พ.ศ. Śŝśŝ ใหเ้ป็นไปตามหลกัการดงักล่าว จึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติันีÊ 1 

 ś.ř.ř.ř  องคป์ระกอบทางกฎหมายตามนิยามคาํวา่ “มคัคุเทศก”์ 

 ตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ไดก้าํหนดนิยามความหมาย

ของคาํว่า “มคัคุเทศก”์ ไวว้่า “ผูใ้ห้บริการเป็นปกติธุระในการนาํนักท่องเทีÉยวไปยงัสถานทีÉต่างๆ 

โดยให้บริการเกีÉยวกับคําแนะนําและความรู้ด้านต่าง ๆ แก่นักท่องเทีÉยว”  2 จึงสามารถแยก

องคป์ระกอบทางกฎหมายของนิยามคาํวา่ “มคัคุเทศก”์ ได ้ś ประการ คือ  

 ř)  ตอ้งเป็นการใหบ้ริการเป็นปกติธุระ  

 Ś)  ตอ้งเป็นการนาํนกัท่องเทีÉยวไปยงัสถานทีÉต่าง ๆ  

 ś)  ตอ้งเป็นการให้คาํแนะนาํและความรู้ดา้นต่าง ๆ แก่นกัท่องเทีÉยว  

 หากบุคคลใดกระทาํการครบองคป์ระกอบทัÊงสามประการแลว้ ย่อมถือว่าเป็นมคัคุเทศก ์

ถ้าบุคคลนัÊนกระทําการเป็นมัคคุเทศก์โดยไม่มีใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ตามกฎหมาย ย่อมมี

ความผิดตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหนึÉงปี หรือปรับไมเ่กินหนึÉงแสนบาท หรือทัÊงจาํทัÊงปรับ3 

 ś.ř.ř.Ś  คณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์

 ให้มีคณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์คณะหนึÉ ง ประกอบดว้ยปลดักระทรวง

การท่องเทีÉยวและกีฬา เป็นประธานกรรมการ ผูอ้าํนวยการสํานกังานพฒันาการท่องเทีÉยว เป็นรอง

ประธานกรรมการ ผูแ้ทนกระทรวงมหาดไทย ผูแ้ทนกระทรวงแรงงาน  ผูบ้ญัชาการสํานกังานตรวจ

คนเขา้เมือง ผูบ้ ังคบัการตํารวจท่องเทีÉยว ผูว้่าการการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย ประธานสภา

อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย เป็นกรรมการ และผูซึ้É งรัฐมนตรีแต่งตัÊงจาํนวนเจ็ดคน เป็น

กรรมการ ให้นายทะเบียนธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์กลาง เป็นกรรมการและเลขานุการ ทัÊงนีÊ

กรรมการซึÉ งรัฐมนตรีแต่งตัÊงนัÊน ให้แต่งตัÊงจากผูแ้ทนสภาอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย

ห้าคน จะเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทยหรือไม่ก็ได ้โดยอย่างน้อยให้

แต่งตัÊงจากผูแ้ทนผูป้ระกอบธุรกิจนําเทีÉยวสองคนและผูแ้ทนมคัคุเทศก์สองคน ส่วนผูท้รงคุณวุฒิ

                                                
1 ราชกิจจานุเบกษา.  เล่ม 1Śŝ, ตอนทีÉ 29 ก.  หนา้ 1.  ลงวนัทีÉ Ş กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 25ŝř. 
2 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551, มาตรา 4. 
3 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551, มาตรา 86. 
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ตอ้งเป็นหรือเคยเป็นอาจารยส์อนในสภาบนัอุดมศึกษามาแลว้ไมน่อ้ยกวา่สามปีในวิชาการท่องเทีÉยว

หนึÉ งคนและวิชามคัคุเทศกห์นึÉ งคน4  

 กรรมการซึÉ งรัฐมนตรีแต่งตัÊงจะมีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละสองปี กรรมการซึÉ งพน้

จากตําแหน่งอาจไดรั้บแต่งตัÊงอีกได้ แต่ไม่เกินสองวาระติดต่อกัน ในกรณีทีÉกรรมการพ้นจาก

ตาํแหน่งตามวาระ แต่ยงัมิไดแ้ต่งตัÊงกรรมการใหม่ ให้กรรมการซึÉ งพน้จากตาํแหน่งปฏิบติัหนา้ทีÉไป

พลางก่อนจนกวา่จะไดแ้ต่งตัÊงกรรมการใหม่5 

 การพน้จากตาํแหน่งก่อนครบวาระของกรรมการซึÉ งรัฐมนตรีแต่งตัÊง ให้เป็นไปตามทีÉ

กาํหนดในกฎหมายวา่ดว้ยวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง นอกจากการพน้จากตาํแหน่งนัÊน รัฐมนตรี

จะสัÉงให้กรรมการดงักล่าวพน้จากตาํแหน่งเมืÉอบกพร่องต่อหนา้ทีÉ มีความประพฤติเสืÉอมเสีย หรือ

หย่อนความสามารถก็ได้6 

 ในกรณีทีÉกรรมการซึÉ งรัฐมนตรีแต่งตัÊงพน้จากตาํแหน่งก่อนครบวาระให้กรรมการซึÉ ง

เหลืออยูป่ฏิบติัหน้าทีÉต่อไปได ้และให้ดาํเนินการแต่งตัÊงกรรมการประเภทเดียวกนัแทนภายในหาก

สิบวนันบัแต่วนัทีÉกรรมการนัÊนว่างลง เวน้แต่วาระของกรรมการเหลือไม่ถึงหนึÉงร้อยแปดสิบวนั จะ

ไม่ดาํเนินการแต่งตัÊงกรรมการขึÊนแทนกไ็ด ้ทัÊงนีÊ  ให้กรรมการซึÉ งไดรั้บแต่งตัÊงให้ดาํรงตาํแหน่งแทน

มีวาระการดาํรงตาํแหน่งเท่ากบัวาระทีÉเหลืออยูข่องกรรมการซึÉ งตนแทน7 

 ในการประชุม การดาํเนินการประชุม หรือการอืÉนใดทีÉเกีÉยวกบัการประชุมให้เป็นไป

ตามระเบียบทีÉคณะกรรมการกาํหนด8 โดยใหค้ณะกรรมการมีอาํนาจหนา้ทีÉ ดงัต่อไปนีÊ 9 

 ř)  กาํหนดแผนงานและมาตรการต่างๆ เกีÉยวกบัการส่งเสริม พฒันา และกาํกบัดูแล

ธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์

 Ś)  เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวงตามพระราชบญัญติันีÊ  

 ś)  ออกระเบียบปฏิบติัเกีÉยวกบัมาตรฐานการประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวและมาตรฐานการ

ปฏิบติัหนา้ทีÉของมคัคุเทศกแ์ละผูน้าํเทีÉยวทีÉจะพึงปฏิบติัต่อนกัท่องเทีÉยว และความรับผิดชอบทีÉมีต่อ

นกัท่องเทีÉยวและผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยว ตลอดจนค่าตอบแทนหรือความคุม้ครองทีÉมคัคุเทศก์และ

ผูน้าํเทีÉยวจะพึงไดรั้บจากผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยว 

                                                
4 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551, มาตรา 7. 
5 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551, มาตรา 8. 
6 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551, มาตรา 9. 
7 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551, มาตรา 10. 
8 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551, มาตรา 11. 
9 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551, มาตรา 12. 
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 Ŝ)  ประกาศกําหนดเขตพืÊนทีÉในทอ้งถิÉนหรือชุมชนใดเพืÉอให้มคัคุเทศก์ซึÉ งไดรั้บการ

ยกเวน้คุณสมบติัตามมาตรา ŝř ทาํหน้าทีÉมคัคุเทศก์ รวมทัÊงกาํหนดมาตรการต่าง ๆ เพืÉอประโยชน์

ในการส่งเสริมการท่องเทีÉยวในทอ้งถิÉนหรือชุมชนนัÊน ทัÊงนีÊ  โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี 

 ŝ)  ออกระเบียบเกีÉยวกบัการเปิดบญัชีเงินฝากและการเบิกจ่ายจากบญัชีเงินฝากสําหรับ

หลกัประกนัทีÉเป็นเงินสดตามมาตรา řŠ รวมทัÊงการคืนหลกัประกนัตามมาตรา śš 

 Ş)  กาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการสอบหาข้อเท็จจริงและการวินิจฉัยของนาย

ทะเบียนตามมาตรา ŜŘ 

 ş)  ออกระเบียบเกีÉยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการและอัตราการจ่ายเงินชดเชยให้แก่

นกัท่องเทีÉยวซึÉงไดรั้บความเสียหายจากผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวตามมาตรา Ŝř 

 Š)  พิจารณาและวินิจฉยัอทุธรณ์คาํสัÉงของนายทะเบียนตามพระราชบญัญตัินีÊ  

 š)  กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการเก็บรักษาและการบริหารเงินและทรัพยสิ์นของ

กองทุนตามมาตรา şř 

 řŘ)  ปฏิบติัการอืÉนตามพระราชบญัญติันีÊหรือตามทีÉไดรั้บมอบหมายจากคณะรัฐมนตรี

หรือรัฐมนตรี 

 ในการดาํเนินการตามอาํนาจหนา้ทีÉ คณะกรรมการจะตัÊงคณะอนุกรรมการเพืÉอเนินการ

ตามทีÉมอบหมายก็ได ้การประชุมและการลงมติของคณะอนุกรรมการ ให้เป็นไปตามระเบียบทีÉ

คณะกรรมการกาํหนด10 และให้ประธานกรรมการ กรรมการ และอนุกรรมการ ไดรั้บเบีÊ ยประชุม

และประโยชนต์อบแทนอืÉนตามระเบียบทีÉคณะรัฐมนตรีกาํหนด11 

 ś.ř.ř.ś  อาํนาจหนา้ทีÉของนายทะเบียนธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์

 ตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ไดก้าํหนดเกณฑ์เกีÉยวกับ

อาํนาจหนา้ทีÉของนายทะเบียนธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศกไ์ว ้ดงันีÊ  

 ř)  การออกใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์

 ในการยืÉนขอใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกน์ัÊน ผูที้Éประสงคจ์ะเป็นมคัคุเทศกจ์ะตอ้งยืÉนคาํขอ

ต่อนายทะเบียนธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์12 เมืÉอมีผูยื้Éนคาํขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกแ์ลว้ นาย

ทะเบียนหรือผูซึ้É งนายทะเบียนมอบหมายจะตอ้งตรวจสอบความครบถว้นของเอกสารหลกัฐาน โดย

ปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการทีÉกาํหนดในกฎกระทรวงทีÉออกตามความในมาตรา Ŝš วรรคสอง 

ในกรณีทีÉนายทะเบียนหรือผูซึ้É งนายทะเบียนมอบหมายตรวจพบว่าเอกสารหรือหลกัฐานใดไม่

                                                
10 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 13. 
11 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 14. 
12 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 49. 
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ครบถว้น หรือยงัมิไดป้ฏิบติัให้ถูกตอ้ง ใหน้ายทะเบียนหรือผูซึ้É งนายทะเบียนมอบหมายแจง้ใหผู้ยื้Éน

คาํขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกท์ราบทนัที13 หากนายทะเบียนพิจารณาแลว้เห็นว่า ผูย้ืÉนคาํขอรับ

ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์มีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้าม หรือผูย้ืÉนคาํขอรับใบอนุญาตเป็น

มคัคุเทศกซึ์É งจะใหบ้ริการเฉพาะในเขตทอ้งถิÉนหรือชุมชนผูใ้ดไดร้ับยกเวน้คุณสมบติัและไดป้ฏิบติั

ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการเกีÉยวกับการขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ และชาํระค่าธรรมเนียม

ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ตามอตัราทีÉกาํหนดในกฎกระทรวงแลว้ ให้นายทะเบียนออกใบอนุญาต

เป็นมคัคุเทศกใ์หผู้ยื้Éนคาํขอรับใบอนุญาตผูน้ัÊนภายใน śŘ วนันับแต่วนัทีÉไดร้ับคาํขอรับใบอนุญาต14 

แต่ถา้นายทะเบียนพิจารณาแลว้เห็นว่า ผูย้ืÉนคาํขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ผูใ้ดขาดคุณสมบัติ

หรือมีลกัษณะต้องห้าม หรือผูยื้Éนคาํขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ซึÉ งจะให้บริการเฉพาะในเขต

ทอ้งถิÉนหรือชุมชนผูใ้ดไม่ไดรั้บยกเวน้ หรือไม่ชาํระค่าธรรมเนียมภายในเวลาทีÉกาํหนด ให้นาย

ทะเบียนมีหนงัสือแจง้เหตุแห่งการไม่ออกใบอนุญาตให้ผูย้ืÉนคาํขอรับใบอนุญาตผูน้ัÊนทราบภายใน 

śŘ วนันบัแต่วนัทีÉไดรั้บคาํขอรับใบอนุญาต15  

 2)  อาํนาจหนา้ทีÉในการตรวจสอบสัÉงพกัหรือเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์

 เมืÉอมคัคุเทศกไ์ดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์แลว้ มคัคุเทศก์อาจถูกนายทะเบียนสัÉงพกั

ใชใ้บอนุญาตหรือถูกสัÉงเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกไ์ด ้ดงันีÊ  

 (ř)  มัคคุเทศก์ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบทีÉคณะกรรมการกําหนดเกีÉยวกับ

มาตรฐานการปฏิบัติหน้าทีÉของมคัคุเทศก์ทีÉจะพึงปฏิบัติต่อนักท่องเทีÉยวตามมาตรา řŚ (ś) หรือ

มาตรฐานในการปฏิบติัหนา้ทีÉ การแต่งกาย การรักษามารยาท ความประพฤติและการตรวจสุขภาพ

ของมคัคุเทศกต์ามมาตรา ŝş 

 (Ś)  มคัคุเทศก์ฝ่าฝืนเขา้ไปทาํหน้าทีÉมคัคุเทศก์ในเขตพืÊนทีÉในท้องถิÉนหรือชุมชนใดทีÉ

คณะกรรมการประกาศกาํหนดให้มคัคุเทศก์ซึÉ งได้รับยกเวน้คุณสมบัติตามมาตรา ŝř ทําหน้าทีÉ

มคัคุเทศก์ หรือในการรับทํางานเป็นมัคคุเทศก์นัÊน มคัคุ เทศก์ได้ฝ่าฝืนโดยการจ่ายเงินหรือให้

ประโยชน์อืÉนใดแก่ผู ้ประกอบธุรกิจนําเทีÉยวหรือบุคคลอืÉนใด หรือยอมตนเข้ารับผิดชอบใน

ค่าใชจ่้ายทัÊงหมดหรือบางส่วนเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงการนาํนกัท่องเทีÉยวไปท่องเทีÉยว 

 (ś)  มคัคุเทศกฝ่์าฝืนหรือไมป่ฏิบติัตามคาํสัÉงของนายทะเบียนหรือพนกังานเจา้หน้าทีÉซึÉ ง

เรียกให้มคัคุเทศก์มาให้ถอ้ยคาํหรือชีÊ แจงเกีÉยวกบัการปฏิบติัหน้าทีÉมคัคุเทศก์ หรือให้ส่งเอกสาร

หลกัฐานต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งมาเพืÉอตรวจสอบตามมาตรา şŞ 

                                                
13 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 52. 
14 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 53. 
15 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 54. 



 ŝŚ

 เมืÉอปรากฏว่ามคัคุเทศก์ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม (ř) (Ś) หรือ (ś) ให้นายทะเบียนมี

อาํนาจสัÉงพกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศกไ์ดไ้ม่เกินครัÊ งละ Ş เดือน16 

 (Ŝ)  มคัคุเทศกข์าดคุณสมบติัตามมาตรา ŝŘ (ř) หรือมีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา ŝŘ (Ś) 

(ก) (ค) (ง) และ (จ) 

 (ŝ)  มคัคุเทศก์เคยถูกสัÉงพกัใช้ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ตามมาตรา ŞŚ มาแลว้ และ

ภายในหนึÉ งปีนับแต่วันทีÉถูกสัÉงพักใช้ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์นัÊ น มีกรณีทีÉอาจถูกสัÉงพักใช้

ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกอี์กไม่วา่จะเป็นเหตุเดียวกนัหรือไม่ก็ตาม 

 (Ş)  มคัคุเทศก์ประพฤติหรือปฏิบัติการใดอนัเป็นการฝ่าฝืนพระราชบัญญตัินีÊ  หรือ

ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่นกัท่องเทีÉยวหรือธุรกิจนาํเทีÉยวอย่างร้ายแรง และนายทะเบียนไดต้กัเตือน

และสัÉงระงบัหรือใหแ้กไ้ขแลว้ แต่ไม่ดาํเนินการ 

 (ş)  มคัคุเทศกเ์ป็นบุคคลวกิลจริตหรือจิตฟัÉนเฟือนไม่สมประกอบ 

 (Š)  มคัคุเทศก์ตอ้งคาํพิพากษาอนัถึงทีÉสุดว่ากระทาํความผิดฐานชิงทรัพย์ ปลน้ทรัพย ์

ฉอ้โกง โกงเจา้หนีÊ  หรือยกัยอกตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผิดฐานฉอ้โกงประชาชนตาม

กฎหมายว่าดว้ยการกูยื้มเงินทีÉเป็นการฉอ้โกงประชาชน 

 เมืÉอมีกรณี (Ŝ) ถึง (Š) อย่างใดอย่างหนึÉ งเกิดขึÊนแก่มคัคุเทศก์ ใหน้ายทะเบียนมีอาํนาจสัÉง

เพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์17 

 ś)  อาํนาจในการควบคุมธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์

 ในการปฏิบติัหนา้ทีÉ ใหน้ายทะเบียนมีอาํนาจดงัต่อไปนีÊ 18 

 (ř)  เขา้ไปในสถานทีÉทาํการของผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวในระหว่างเวลาทาํการหรือเขา้

ไปในยานพาหนะทีÉนกัท่องเทีÉยวใชเ้ดินทาง เพืÉอตรวจสอบใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติันีÊ  

 (Ś)  สัÉงให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวแจง้ขอ้มูลเกีÉยวกบัการดาํเนินกิจการทีÉกาํหนดเป็น

ครัÊ งคราวหรือประจาํ ตามแบบ รายละเอียด และวธีิการทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง 

 (ś)  เรียกให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยว ตวัแทนหรือลูกจา้ง มคัคุเทศก ์หรือผูน้าํเทีÉยวมาให้

ถอ้ยคาํหรือชีÊแจงเกีÉยวกบัการประกอบธุรกิจนาํเทีÉยว หรือการปฏิบติัหนา้ทีÉมคัคุเทศกห์รือผูน้าํเทีÉยว 

แลว้แต่กรณี หรือให้ส่งเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งมาเพืÉอตรวจสอบ 

                                                
16 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 62. 
17 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 63. 
18 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 76. 



 ŝś

 อาํนาจตาม (ř) และ (ś) นายทะเบียนจะมอบหมายเป็นหนังสือให้พนักงานเจา้หน้าทีÉ

ปฏิบติัก็ได ้ทัÊงนีÊ  การใชอ้าํนาจของนายทะเบียนหรือพนักงานเจา้หนา้ทีÉตอ้งไม่ก่อให้เกิดอุปสรรค

ต่อการเดินทางทอ่งเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวเกินสมควร 

 ś.ř.ř.Ŝ  หลกัเกณฑก์ารออกใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์

 ผูที้Éประสงคจ์ะเป็นมคัคุเทศก ์ตอ้งยืÉนคาํขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกจ์ากนายทะเบียน 

โดยการขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต การต่ออายใุบอนุญาต และการออกใบแทนใบอนุญาต 

ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง ยกเวน้เจา้หนา้ทีÉหรือพนกังานของ

ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐทีÉปฏิบัติหน้าทีÉ เป็นครัÊ งคราวทํานองเดียวกบัมคัคุเทศก์หรือ

นกัเรียนนกัศึกษาซึÉ งมีหนงัสือรับรองจากสถานศึกษา19 ทัÊงนีÊ ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์อ้งมี

คุณสมบติัดงัต่อไปนีÊ 20 

 ř)  มีอายุไม่ตํÉากวา่สิบแปดปีบริบูรณ์ในวนัยืÉนคาํขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์

 Ś)  มีสญัชาติไทย 

  ś)  สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่าในสาขามคัคุเทศก์หรือสาขาการ

ท่องเทีÉยวทีÉมีวิชาเกีÉยวกบัมคัคุเทศก ์หรือสําเร็จการศึกษาระดบัอนุปริญญาในสาขามคัคุเทศก์ หรือ

สาขาการท่องเทีÉยวทีÉมีวชิาเกีÉยวกบัมคัคุเทศกไ์ม่นอ้ยกว่าทีÉคณะกรรมการกาํหนด หรือไดรั้บวุฒิบตัร 

หรือหนงัสือรับรองวา่ไดผ้า่นการฝึกอบรมวิชามคัคุเทศก์ตามหลกัสูตรทีÉคณะกรรมการกาํหนด 

 Ŝ)  ไม่เป็นโรคพิษสุราเรืÊ อรัง หรือติดยาเสพติดให้โทษ หรือเป็นโรคติดต่อทีÉคณะ 

กรรมการกาํหนด 

 ŝ)  ไม่เป็นผู ้อยู่ในระหว่างถูกสัÉงพักใช้ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ หรือใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจนาํเทีÉยว 

 Ş)  ไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวตามมาตรา ŜŞ (ř) (Ś) (ś) หรือ 

(Ŝ) หรือใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา Şś (ř) (Ś) (ś) หรือ (Ŝ) แต่ถา้เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาต 

ตอ้งถูกเพิกถอนมาแลว้ไมน่อ้ยกว่า ŝ ปีนบัถึงวนัยืÉนคาํขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์

 ş)  ไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเทีÉยวตามมาตรา ŜŞ (ŝ) หรือ

ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา Şś (ŝ)  

 Š)  ไม่เคยถูกเพิกถอนทะเบียนผูน้าํเทีÉยว แต่ถา้เคยถูกเพิกถอนทะเบียน ตอ้งถูกเพิกถอน

มาแลว้ไมน่อ้ยกวา่ ŝ ปี นบัถึงวนัยืÉนคาํขอรับในอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์

                                                
19 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 49. 
20 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 50. 



 ŝŜ

 เมืÉอมีผูย้ืÉนคาํขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์แลว้ ให้เป็นหน้าทีÉของนายทะเบียนหรือผู ้

ซึÉ งนายทะเบียนมอบหมายตรวจสอบความครบถว้นของเอกสารหลกัฐานประกอบในการยืÉนคาํ

ขอรับใบอนุญาต ทัÊงนีÊ ใหป้ฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการทีÉกาํหนดในกฎกระทรวงทีÉออกตามความ

ในมาตรา Ŝš วรรคสอง ในกรณีทีÉนายทะเบียนหรือผูซึ้É งนายทะเบียนมอบหมายตรวจพบว่าเอกสาร

หรือหลกัฐานใดไม่ครบถว้น หรือยงัมิไดป้ฏิบัติให้ถูกตอ้ง ให้นายทะเบียนหรือผูซึ้É งนายทะเบียน

มอบหมายแจง้ใหผู้ย้ืÉนคาํขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกท์ราบทนัที21 

 ถา้นายทะเบียนพิจารณาคาํขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์แลว้เห็นว่า ผูย้ืÉนคาํขอรับ

ใบอนุญาตมีคุณสมบติัครบถว้นและไม่มีลกัษณะตอ้งห้าม22 หรือผูยื้ÉนคําขอรับใบอนุญาตซึÉ งจะ

ให้บริการเฉพาะในเขตทอ้งถิÉนหรือชุมชนไดรั้บยกเวน้คุณสมบติั23 และไดป้ฏิบติัตามหลกัเกณฑ์

และวิธีการเกีÉยวกบัการขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์และชาํระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตามอตัรา

ทีÉกาํหนดในกฎกระทรวงแลว้ นายทะเบียนต้องออกใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ให้แก่ผูยื้Éนคาํขอรับ

ใบอนุญาตภายในสามสิบวนันบัแต่วนัทีÉนายทะเบียนไดรั้บคาํขอรับใบอนุญาต24 ในทางกลบักนั ใน

กรณีทีÉนายทะเบียนพิจารณาคาํขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์แลว้เห็นว่า ผูย้ืÉนคาํขอรับใบอนุญาต

คุณสมบติัไม่ครบถว้น หรือมีลกัษณะตอ้งห้าม หรือผูยื้ÉนคาํขอรับใบอนุญาตซึÉ งจะให้บริการเฉพาะ

ในเขตทอ้งถิÉนหรือชุมชนไม่ไดรั้บยกเวน้คุณสมบติัตาม หรือไม่ไดช้าํระค่าธรรมเนียมภายในเวลาทีÉ

กาํหนด ใหน้ายทะเบียนมีหนงัสือแจง้เหตุแห่งการไม่ออกใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์25 และใหผู้ย้ืÉนคาํ

ขอรับใบอนุญาตทราบภายในสามสิบวนันบัแต่วนัทีÉไดรั้บคาํขอรับใบอนุญาต26 

 ในกรณีทีÉนายทะเบียนมีคาํสัÉงไม่ออกใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ให้ผูข้อรับใบอนุญาต27   

ผูยื้Éนคําขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์มีสิทธิอุทธรณ์คาํสัÉงไม่ออกใบอนุญาตของนายทะเบียน

ดงักล่าวเป็นหนังสือต่อคณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ภายในสามสิบวนันับแต่วนัทีÉ

ไดรั้บหนงัสือแจง้คาํสัÉงไม่ออกใบอนุญาตจากนายทะเบียน ทัÊงนีÊ  คณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและ

มคัคุเทศก์ตอ้งพิจารณาและวินิจฉัยอุทธรณ์คาํสัÉงไม่ออกใบอนุญาตของนายทะเบียนให้แลว้เสร็จ

ภายในสามสิบวนันับแต่วนัทีÉไดรั้บหนังสืออุทธรณ์ และเมืÉอคณะกรรมการธุรกิจนําเทีÉยวและ

                                                
21 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 52. 
22 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 50. 
23 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 51. 
24 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 53. 
25 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 49. 
26 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 54. 
27 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 54. 



 ŝŝ

มคัคุเทศก์ไดมี้คาํวินิจฉัยแลว้ ให้ถือว่าคําวินิจฉัยของคณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์

ดงักล่าวเป็นทีÉสุด28 

 ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ให้มีอายุห้าปีนับแต่วนัทีÉออกใบอนุญาต29 ทัÊงนีÊ  การต่ออายุ

ใบอนุญาตตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการทีÉกําหนดในกฎกระทรวง และใบอนุญาตเป็น

มัคคุเทศก์จะสิÊ นสุดลงเมืÉอมีกรณีดังต่อไปนีÊ  คือ ผู ้ได้รับใบอนุญาตถึงแก่ความตาย ผู ้ได้รับ

ใบอนุญาตไม่ไดรั้บการต่ออายุใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์30 

สาํหรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกที์ÉออกตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ 

ใชไ้ดต่้อไปจนกวา่จะสิÊนอายุตามทีÉกาํหนดไวใ้นใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกน์ัÊน
31 

 ś.ř.ř.ŝ  มาตรฐานการปฏิบติัหนา้ทีÉของมคัคุเทศก ์

 1)  ในการปฏิบติัหน้าทีÉ การแต่งกาย การรักษามารยาท ความประพฤติ และการตรวจ

สุขภาพของมคัคุเทศก์นัÊน มคัคุเทศก์ตอ้งปฏิบัติตามระเบียบทีÉคณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและ

มคัคุเทศก์กาํหนด และมคัคุเทศก์ตอ้งติดบตัรประจาํตัวตลอดเวลาทีÉทาํหน้าทีÉเป็นมคัคุเทศก์ โดย

แบบบตัร การขอมีบตัร การออกบตัร และลกัษณะการติดบตัรประจาํตวัมคัคุเทศก ์ให้เป็นไปตามทีÉ

รัฐมนตรีประกาศกาํหนด32  

 Ś)  ในการรับทาํงานเป็นมคัคุเทศก ์ห้ามไม่ใหม้คัคุเทศกจ่์ายเงินหรือให้ประโยชน์อืÉนใด

แก่ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวหรือบุคคลอืÉนใด หรือยอมตนเขา้รับผิดชอบในค่าใช้จ่ายทัÊงหมดหรือ

บางส่วนเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงการนาํนกัท่องเทีÉยวไปท่องเทีÉยว33 

 ś)  มคัคุเทศก์ตอ้งปฏิบติัหน้าทีÉตามรายการนาํเทีÉยวทีÉไดต้กลงไวก้บัผูป้ระกอบธุรกิจนาํ

เทีÉยว นอกจากนีÊมคัคุเทศกจ์ะดาํเนินการใด ๆ เพืÉอใหเ้กิดความเสียหายแก่นกัท่องเทีÉยวไม่ได้34 

 4)  มคัคุเทศก์ตอ้งไม่ให้หรือยินยอมให้บุคคลอืÉนซึÉ งไม่มีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ทาํ

หนา้ทีÉเป็นมคัคุเทศกแ์ทนตน35 ซึÉ งถือวา่เป็นการกาํหนดฐานความผิดสําหรับซิตติÊงไกด์ไวโ้ดยเฉพาะ 

เนืÉองจากแต่เดิมพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ มิไดก้าํหนดความรับผิด

                                                
28 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 55. 
29 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 56. 
30 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 61. 
31 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 99. 
32 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 57. 
33 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 58. 
34 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 59. 
35 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 60. 
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สาํหรับกรณีนีÊ ไว ้และจากหลกัเกณฑท์างกฎหมายทีÉกาํหนดว่า “หา้มมิใหผู้ใ้ดเป็นมคัคุเทศก ์เวน้แต่

จะไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์จากนายทะเบียน” หากไม่มีใบอนุญาตย่อมมีความผิด และการ

ประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ในประเทศไทยนัÊน ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ตอ้งมีสัญชาติไทย 

หากเป็นคนต่างชาติซึÉ งไม่มีสัญชาติไทยจะไม่สามารถขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ได้ตาม

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเทีÉ ยวและมัคคุ เทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ  ดังนัÊน คนต่างด้าวจึงไม่สามารถมี

ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์โดยชอบดว้ยกฎหมายไทยได ้อีกทัÊงพระราชบญัญติัว่าดว้ยการประกอบ

ธุรกิจของคนต่างดา้ว พ.ศ. ŚŝŜŚ ไดก้าํหนดใหอ้าชีพมคัคุเทศกน์ัÊนเป็นอาชีพสงวนสําหรับคนไทย

เท่านัÊน เป็นผลทาํให้คนต่างดา้วไม่สามารถเป็นมคัคุเทศก์โดยถูกตอ้งตามกฎหมายไทยได ้จึงเป็น

เงืÉอนไขสําคญัทีÉทาํให้เกิดพฤติกรรมของมคัคุเทศก์ชาวไทยทีÉมีใบอนุญาตโดยชอบดว้ยกฎหมาย

กระทาํการเป็นซิตติÊงไกด ์  

 ŝ)  ในการรับทาํงานเป็นมคัคุเทศกน์ัÊน หา้มไม่ใหม้คัคุเทศกจ่์ายเงินหรือให้ประโยชน์อืÉน

ใดแก่ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวหรือบุคคลอืÉน หรือยอมเขา้รับผิดชอบในค่าใชจ่้ายไม่ว่าทัÊงหมดหรือ

บางส่วน เพืÉอให้ไดม้าซึÉ งการนํานักท่องเทีÉยวไปท่องเทีÉยว36 ซึÉ งทีÉมาของการกาํหนดให้พฤติกรรม

ดงักล่าวเป็นการผิดกฎหมายนัÊนเกิดขึÊนจากความตกลงร่วมมือของผูป้ระกอบธุรกิจนําเทีÉยวและ

มคัคุเทศก์ เนืÉองจากมีรูปแบบพฤติกรรมหนึÉ งซึÉ งเป็นลกัษณะเฉพาะทีÉเกิดขึÊนในทางปฏิบติัของการ

ประกอบธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ กล่าวคือ การทีÉผูป้ระกอบธุรกิจนําเทีÉยวทาํการตกลงกับ

มคัคุเทศก์ใหร้ับนกัท่องเทีÉยวกลุ่มใดกลุ่มหนึÉงไปบริหารจดัการเอง โดยรูปแบบพฤติกรรมดงักล่าว

อาจเกิดไดโ้ดยผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวในต่างประเทศเปิดขายรายการนาํเทีÉยวอยู่ในต่างประเทศ 

เมืÉอมีกลุ่มนกัท่องเทีÉยวตกลงซืÊอรายการนาํเทีÉยวนัÊนแลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวในต่างประเทศจะ

ส่งกลุ่มนกัท่องเทีÉยวนัÊนมาใหผู้ป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวในประเทศไทย หลงัจากนัÊน  ผูป้ระกอบธุรกิจ

นาํเทีÉยวในประเทศไทยอาจบริหารจดัการนกัท่องเทีÉยวกลุ่มนีÊ โดยการขายรายการ นาํเทีÉยวเพิÉมเติม

ให้นกัท่องเทีÉยว โดยให้มคัคุเทศกท์าํการเสนอขาย และมคัคุเทศกจ์ะไดรั้บส่วนแบ่งกาํไรจากการ

ขายรายการนาํเทีÉยวเพิÉมเติมนัÊน  หรือกรณีทีÉมคัคุเทศกเ์สนอค่าตอบแทนจาํนวนหนึÉงเป็นจาํนวนเงิน

ต่อหวัให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวในประเทศไทยเพืÉอแลกกบัการส่งนกัท่องเทีÉยวมาเป็นลูกทวัร์

ของตน เมืÉอผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวในต่างประเทศส่งนกัท่องเทีÉยวเขา้มาท่องเทีÉยวในประเทศไทย

แลว้  ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวของไทยจะทาํการเสนอราคาให้มคัคุเทศก์ชาวไทยทีÉมีใบอนุญาต

ถูกตอ้งตามกฎหมายรับนกัท่องเทีÉยวกลุ่มนีÊ ไป โดยมคัคุเทศก์จะเป็นผูรั้บภาระตน้ทุนเกีÉยวกบัทีÉพกั 

อาหาร และการนาํเทีÉยวทัÊงหมด หลงัจากนัÊนมคัคุเทศกจ์ะเป็นผูบ้ริหารจดัการกบักลุ่มนกัท่องเทีÉยว

เองโดยมีวิธีการทาํรายไดใ้ห้คุ้มกับค่าตอบแทนทีÉจ่ายให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวไปคือ การขาย

                                                
36 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 58. 
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รายการนาํเทีÉยวเพิÉมเติม (Optional Tour) รวมทัÊงการไดรั้บประโยชน์จากค่าตอบแทนทีÉร้านคา้มอบ

ให้มคัคุเทศก์เมืÉอนาํนักท่องเทีÉยวไปซืÊอสินคา้ในร้านดงักล่าว กระบวนการแสวงหาลูกคา้และการ

บริหารจดัการนกัท่องเทีÉยวของผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์นีÊ ก่อให้เกิดความเสียหายแก่

นักท่องเทีÉยวเป็นอย่างมาก37  จึงเป็นผลให้มีการประกาศของคณะกรรมการธุรกิจนําเทีÉยวและ

มัคคุเทศก์ เรืÉ อง ข้อกาํหนดในการประกอบธุรกิจนําเทีÉยวและมัคคุเทศก์ในตลาดจีน ลงวนัทีÉ           

ŚŘ พฤศจิกายน พ.ศ. ŚŝŜś ทีÉกาํหนดว่า มคัคุเทศกต์อ้งไม่หลอกลวงนักท่องเทีÉยว โดยการนาํหรือชกั

จูงนกัท่องเทีÉยวในการพาไปซืÊอสินคา้ปลอม หรือไม่ไดม้าตรฐาน หรือราคาสูงผิดปกติ อย่างไรก็

ตาม พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ไดก้าํหนดให้รูปแบบของพฤติกรรมทีÉ

เกิดจากความสัมพนัธ์และธุรกรรมระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวกบัมคัคุเทศก์ให้เป็นความผิด

ตามกฎหมายโดยการบญัญติัห้ามทัÊงสองฝ่าย ทีÉกาํหนดห้ามไม่ให้ผูป้ระกอบธุรกิจนําเทีÉยว มิให้

มอบหมายให้มคัคุเทศก์นาํนักท่องเทีÉยวในความรับผิดชอบของตนไปท่องเทีÉยว โดยเรียกเก็บเงิน

จากมคัคุเทศก์ หรือให้มคัคุเทศก์รับผิดชอบค่าใชจ่้ายเกีÉยวกบัการเดินทาง ค่าทีÉพกั อาหาร หรือค่า

อาํนวยความสะดวกอืÉนใดของนกัท่องเทีÉยว ไมว่่าทัÊงหมดหรือบางส่วน38 และกาํหนดหา้มมคัคุเทศก์

มิให้จ่ายเงินแก่ผูป้ระกอบธุรกิจนําเทีÉยวเพืÉอให้ไดม้าซึÉ งการนาํนกัท่องเทีÉยวไปท่องเทีÉยว ซึÉ งถือว่า

เป็นการควบคุมปัญหาทีÉเกิดพฤติกรรมของบุคคลทัÊงสองฝ่าย  

 ś.ř.ř.Ş  การควบคุมธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์

 ในการควบคุมธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์นัÊน ให้ผูอ้าํนวยการสํานักงานพฒันาการ

ท่องเทีÉยวแต่งตัÊ งข้าราชการในสํานักงานพัฒนาการท่องเทีÉยวคนหนึÉ งซึÉ งมีตําแหน่งไม่ตํÉ ากว่า

ผูอ้าํนวยการกอง เป็นนายทะเบียนธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศกก์ลาง เพืÉอทาํหนา้ทีÉเป็นนายทะเบียน

ในการควบคุมธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศกท์ัÉวราชอาณาจกัร และมีอาํนาจหนา้ทีÉตามทีÉบญัญติัไวใ้น

พระราชบญัญติันีÊ  หรือตามทีÉคณะกรรมการมอบหมาย39 ทัÊงนีÊ  เพืÉอประโยชน์ในการอาํนวยความ

สะดวกและใหบ้ริการแก่ประชาชนในพืÊนทีÉ ผูอ้าํนวยการจะแต่งตัÊงนายทะเบียนธุรกิจนาํเทีÉยวและ

มคัคุเทศก์สาขาขึÊน เพืÉอรับผิดชอบดาํเนินการตามพระราชบัญญติันีÊ ในเขตจงัหวดัหนึÉงหรือหลาย

จงัหวดัเป็นประจาํหรือชัÉวคราวกไ็ด้40 

 

                                                
37 จาก “ผลกระทบของพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ต่อการประกอบธุรกิจนาํ

เทีÉยวและมคัคุเทศก”์, โดย คณาธิป ทองรวีวงศ ์ข, 2551, วารสารวิชาการ วารสารเซนต์จอห์น, řř, น. řřś. 
38 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 32. 
39 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 74. 
40 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 75. 
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 ś.ř.ř.ş  ความรับผิดของมคัคุเทศก ์

 กรณีทีÉผูใ้ดทาํหนา้ทีÉเป็นมคัคุเทศก์โดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์หรือทาํหนา้ทีÉ

เป็นมคัคุเทศก์ในระหว่างถูกนายทะเบียนสัÉงพกัใชใ้บอนุญาต ต้องระวางโทษจาํคุกไม่เกินหนึÉ งปี 

หรือปรับไมเ่กินหนึÉงแสนบาท หรือทัÊงจาํทัÊงปรับ41  

 เมืÉอคณะกรรมการธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ได้ประกาศกําหนดให้เขตพืÊนทีÉใน

ทอ้งถิÉนหรือชุมชนใดเพืÉอให้มคัคุเทศก์ซึÉ งไดรั้บการยกเวน้คุณสมบติัตามมาตรา ŝř ไดท้าํหน้าทีÉ

มคัคุเทศก ์รวมทัÊงกาํหนดมาตรการต่างๆ เพืÉอประโยชน์ในการส่งเสริมการท่องเทีÉยวในทอ้งถิÉนหรือ

ชุมชนนัÊ นเป็นการเฉพาะแล้ว แต่มีมัคคุเทศก์อืÉนเข้าไปทําหน้าทีÉมัคคุ เทศก์ในเขตพืÊนทีÉนัÊ น           

ตอ้งระวางโทษปรับไมเ่กินหา้พนับาท42 

 กรณีทีÉมคัคุเทศก์ไม่ปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนําเทีÉยวและมัคคุเทศก ์       

ว่าดว้ยมาตรฐานการประกอบธุรกิจนาํเทีÉยว และมาตรฐานการปฏิบติัหนา้ทีÉของมคัคุเทศกแ์ละผูน้าํ

เทีÉยวทีÉจะพึงปฏิบติัต่อนกัท่องเทีÉยว และความรับผิดชอบทีÉมีต่อนกัท่องเทีÉยวและผูป้ระกอบธุรกิจนาํ

เทีÉยวตลอดจนค่าตอบแทนหรือความคุม้ครองทีÉมคัคุเทศก์และผูน้าํเทีÉยวจะพึงไดรั้บจากผูป้ระกอบ

ธุรกิจนาํเทีÉยว พ.ศ. Śŝŝś เกีÉยวกบัมาตรฐานการปฏิบติัหน้าทีÉ การแต่งกาย การรักษามารยาท ความ

ประพฤติและการตรวจสุขภาพของมคัคุเทศก ์หรือไม่ติดบตัรประจาํตวัเป็นมคัคุเทศก์ ตอ้งระวาง

โทษปรับไมเ่กินหนึÉ งหมืÉนบาท43 

 กรณีทีÉมคัคุเทศก์ฝ่าฝืนขอ้ห้ามในการรับทาํงานเป็นมคัคุเทศก ์โดยการจ่ายเงินหรือให้

ประโยชน์อืÉนใดแก่ผู ้ประกอบธุรกิจนําเทีÉยวหรือบุคคลอืÉนใด หรือยอมตนเข้ารับผิดชอบใน

ค่าใชจ่้ายทัÊงหมดหรือบางส่วนเพืÉอให้ไดม้าซึÉ งการนาํนกัท่องเทีÉยวไปท่องเทีÉยวตามมาตรา ŝŠ หรือ

ฝ่าฝืนบทบญัญติัในมาตรา ŞŘ โดยการให้หรือยินยอมใหบุ้คคลอืÉนซึÉ งไม่มีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์

ทาํหนา้ทีÉเป็นมคัคุเทศกแ์ทนตน ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหมืÉนบาท 

หรือทัÊงจาํทัÊงปรับ44 

 ś.ř.ř.Š  หน่วยงานทีÉควบคุมดูแลมคัคุเทศก ์

 ř)  สาํนกังานพฒันาการท่องเทีÉยว  

 สํานักงานพัฒนาการท่องเทีÉยว เป็นส่วนราชการระดับกรม สังกัดกระทรวงการ

ท่องเทีÉยวและกีฬา จดัตัÊงตามพระราชบญัญติัปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ŚŝŜŝ หมวด ŝ 

                                                
41 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 86. 
42 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 87. 
43 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 88. 
44 พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551, มาตรา 89. 
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ตัÊงแต่วนัทีÉ ś ตุลาคม พ.ศ. ŚŝŜŝ โดยมีภารกิจเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวในการพฒันามาตรฐานการ

บริการดา้นการท่องเทีÉยวและแหล่งท่องเทีÉยว รวมทัÊงการสนบัสนุนการประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวและ

มคัคุเทศกใ์หอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐาน เพืÉอก่อใหเ้กิดประโยชนท์างเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม และ

เพืÉอก่อใหเ้กิดการท่องเทีÉยวแบบยัÉงยืน ซึÉ งเดิมเป็นภารกิจของการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย และได้

ถ่ายโอนมาให้สํานกังานพฒันาการท่องเทีÉยว ตามพระราชบัญญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 

พ.ศ. ŚŝŜŝ ประกอบกบักฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสาํนกังานพฒันาการท่องเทีÉยว กระทรวงการ

ท่องเทีÉยวและกีฬา พ.ศ. ŚŝŜŝ45 นอกจากนีÊ  สํานกังานพฒันาบริการท่องเทีÉยวยงัรับโอนงานพฒันา

และสนบัสนุนกิจการภาพยนตร์มาจากกรมประชาสัมพนัธ์ดว้ย โดยกาํหนดให้สํานกังานพฒันาการ

ท่องเทีÉยวมีอาํนาจหนา้ทีÉ ดงัต่อไปนีÊ  

 (ř)  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย รวบรวมข้อมูลสถิติด้านการท่องเทีÉยวและแนวทางการ

ดาํเนินการพฒันาการท่องเทีÉยวใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย และแผนพฒันาการท่องเทีÉยวแห่งชาติ 

 (Ś)  จดัทาํแผนพฒันาบริการการท่องเทีÉยว รวมทัÊงการประสานส่งเสริม และสนบัสนุน

ใหมี้การปฏิบติัตามแผนทีÉกาํหนด 

 (ś)  จดัทาํแผนพฒันาทะเบียนธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ รวมทัÊงประสาน ส่งเสริม 

และสนบัสนุนใหมี้การปฏิบติัตามทีÉกาํหนด 

 (Ŝ)  จดัทาํแผนพฒันาแหล่งท่องเทีÉยว รวมทัÊงประสาน ส่งเสริม และสนบัสนุนใหมี้การ

ปฏิบติัตามแผนทีÉกาํหนด 

 (5)  ดาํเนินการตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ และกฎหมายอืÉนทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

 (Ş)  ติดตามประเมินผลงานดา้นพฒันาการท่องเทีÉยว 

 (ş)  ส่งเสริม สนับสนุนกิจการภาพยนตร์ ทัÊงภาคการผลิต การบริหารและกิจการทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

 (Š)  ปฏิบัติการอืÉนใดตามทีÉกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าทีÉของสํานักงาน หรือ

ตามทีÉกระทรวง หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 การแบ่งส่วนราชการภายในสํานักงานพฒันาการท่องเทีÉยว46 นัÊนแบ่งออกเป็น  ř กอง 

และ ś สํานัก ไดแ้ก่ กองกลาง สํานักทะเบียนธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ สํานักพฒันาบริการ

ท่องเทีÉยว และสาํนกัพฒันาแหล่งท่องเทีÉยว โดยแต่ละส่วนราชการมีอาํนาจหนา้ทีÉ47 ดงัต่อไปนีÊ  

                                                
45 ราชกิจจานุเบกษา.  เล่ม 119, ตอนทีÉ 103 ก. หนา้ 171-172.  ลงวนัทีÉ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2545. 
46 ราชกิจจานุเบกษา.  เล่ม 119, ตอนทีÉ 103 ก. หนา้ 172.  ลงวนัทีÉ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2545. 
47 ราชกิจจานุเบกษา.  เล่ม 119, ตอนทีÉ 103 ก. หนา้ 172-173.  ลงวนัทีÉ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2545. 
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 (ř)  กองกลาง มีอาํนาจหนา้ทีÉดาํเนินการเกีÉยวกบังานบริหารงานทัÉวไป และปฏิบติังาน

สารบรรณของสาํนกังาน ดาํเนินการเกีÉยวกบังานช่วยอาํนวยการและประสานราชการของสาํนกังาน 

จัดทาํและประสานงานแผนการปฏิบัติงานของสํานักงานพฒันาการท่องเทีÉยวให้สอดคลอ้งกับ

นโยบายและแผนแม่บทของกระทรวง รวมทัÊงเร่งรัด ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของ

หน่วยงานตามแผนงานและโครงการของสํานักงาน ดําเนินการเกีÉยวกับการเงิน การบัญชี 

การงบประมาณ การพัสดุ อาคารสถานทีÉ  และยานพาหนะของสํานักงานจัดระบบงานและ

บริหารงานบุคคลของสํานักงาน ดาํเนินการเกีÉยวกบังานกฎหมายและระเบียบ งานนิติกรรมและ

สญัญา งานเกีÉยวกบัความรับผิดทางแพ่ง อาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอืÉนทีÉอยู่ในอาํนาจหนา้ทีÉ

ของสาํนกังาน ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่กิจกรรมและผลงานของสาํนกังาน  

 (Ś)  สํานกัทะเบียนธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ มีอาํนาจหนา้ทีÉดาํเนินการเกีÉยวกบัการ

ออกใบอนุญาต ต่ออายุใบอนุญาต สัÉงพกั หรือเพิกถอนใบอนุญาต การรับชําระค่าธรรมเนียม

เกีÉยวกบัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ รวมทัÊงการวางหลกัประกนัของผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยว และ

การออกใบอนุญาตอืÉนๆทีÉ เกีÉยวข้องกบัธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ ดาํเนินการจัดทาํ เก็บรักษา 

บนัทึกและติดตามแกไ้ขขอ้มูลและประวติัของธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์ประสาน ส่งเสริมและ

สนับสนุนหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอให้การประกอบธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ให้เป็นไปตามทีÉ

กฎหมายกาํหนด ดาํเนินการเกีÉยวกบังานเลขานุการของคณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์

และคณะอนุกรรมการทีÉคณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์แต่งตัÊง  

 (ś)  สํานกัพฒันาบริการท่องเทีÉยว มีอาํนาจหนา้ทีÉศึกษา วิเคราะห์ วิจยัสภาพปัญหาและ

ความตอ้งการในการพฒันาบริการแหล่งท่องเทีÉยวเพืÉอกาํหนดมาตรฐานบริการท่องเทีÉยว ประสาน 

ส่งเสริมและสนบัสนุนหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งให้มีการปฏิบติัตามมาตรฐานทีÉกาํหนด ติดต่อประสาน

กบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในการแกไ้ขปัญหาดา้นบริการท่องเทีÉยว การอาํนวยความสะดวกและความ

ปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยว  

 (Ŝ)  สาํนักพฒันาแหล่งท่องเทีÉยว มีอาํนาจหนา้ทีÉศึกษา วิเคราะห์ วิจยัสภาพปัญหา และ

ความตอ้งการในการพฒันาแหล่งท่องเทีÉยวเพืÉอกาํหนดมาตรฐานแหล่งท่องเทีÉยว  ศึกษา วิเคราะห์ 

วิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ด้านการพัฒนาและอนุรักษ์แหล่งท่องเทีÉยว ประสาน ส่งเสริมและ

สนับสนุนหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอให้เกิดการพฒันาและอนุรักษ์แหล่งท่องเทีÉยวแบบยัÉงยืน และ

ตามมาตรฐานทีÉกาํหนด ส่งเสริม สนบัสนุนการภาพยนตร์ ทัÊงภาคการผลิต การบริการและกิจการทีÉ

เกีÉยวขอ้งเพืÉอเป็นการส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปะและวฒันธรรม 

 Ś)  สาํนกัทะเบียนธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์
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 (ř)  วิสัยทศัน์ 

 เป็นองคก์ารประสิทธิภาพมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหมม่าใชใ้นกระบวนงาน

ทะเบียนธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์เต็มรูปแบบ มุ่งเน้นลดขัÊนตอนการปฏิบัติงานให้สัÊนลง เพืÉอ

สร้างคุณค่า สร้างโอกาส และสร้างรอยยิÊมให้แก่ประชาชน 

 (Ś)  พนัธกิจ 

 ก.  ออกใบอนุญาต ต่ออายุใบอนุญาต สัÉงพัก หรือเพิกถอนใบอนุญาต การรับชําระ

ค่าธรรมเนียมเกีÉยวกบัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์รวมทัÊงการวางหลกัประกนัของผูป้ระกอบธุรกิจ

นาํเทีÉยว และการออกใบอนุญาตอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์

 ข.  บงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř 

 ค.  รับเรืÉองร้องเรียนและดาํเนินคดีเกีÉยวกบัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์

 ง.  สร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์

 จ.  เป็นเลขานุการคณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์และคณะอนุกรรมการ

ธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศกแ์ต่งตัÊง 

 (ś)  โครงสร้างสาํนกัทะเบียนธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์48 ประกอบดว้ย 

 ก.  กลุ่มบริหารงานทัÉวไป มีอาํนาจหนา้ทีÉดงันีÊ  

 ก)  จดัระบบงานและบริหารบุคคลของสาํนกังาน 

 ข)  ปฏิบติังานบริหารทัÉวไปและงานสารบรรณของสาํนกั 

 ค)  ดาํเนินการเกีÉยวกบังานช่วยอาํนวยการและประสานงานของสาํนกั 

 ง)  ดาํเนินการเกีÉยวกบัการพสัดุ การเงิน บญัชีและงบประมาณของสาํนกั 

 จ)  เร่งรัด ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของสาํนกั 

 ฉ)  เป็นเลขานุการคณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์

 ข.  กลุม่ทะเบียนธุรกิจนาํเทีÉยว มคัคุเทศกแ์ละนิติการ มีอาํนาจหนา้ทีÉดงันีÊ  

 ก)  ดาํเนินการเกีÉยวกบัการออกใบอนุญาต ต่ออายุใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเทีÉยว 

 ข)  ดาํเนินการเกีÉยวกบัการออกใบอนุญาต ต่ออายใุบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์

 ค)  ดําเนินการเกีÉยวกับการออกใบอนุญาตอืÉน ๆ ทีÉ เกีÉยวข้องกับธุรกิจนําเทีÉยวและ

มคัคุเทศก ์

 ง)  ดาํเนินการเกีÉยวกบัการขึÊนทะเบียนผูน้าํเทีÉยว 

                                                
48 จาก การพัฒนากลยุทธ์การดาํเนินงานของสํานักทะเบียนธุรกิจนําเทีÉยวและมัคคุเทศก์ สํานักงาน

พัฒนาการท่องเทีÉยว กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา ภายหลังการรับโอนภารกิจ (วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศิลปากร) (น.şŝ-şş), โดย ศิวิมล แซ่เลา้, 2552. 
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 จ)  ดาํเนินการเกีÉยวกบัการสัÉงพกั และเพิกถอนใบอนุญาตต่าง ๆ 

 ฉ)  ดาํเนินการเกีÉยวกบัการชาํระค่าธรรมเนียม 

 ช)  ดาํเนินการเกีÉยวกบัการวางหลกัประกนัของผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยว 

 ซ)  ดาํเนินการจดัทาํ เก็บรักษา บนัทึกและติดตามแกไ้ขขอ้มูลประวติัของธุรกิจนาํเทีÉยว

และมคัคุเทศก ์

 ฌ)  ดาํเนินการดา้นกฎหมาย การฟ้องร้องหรือคดีความ 

 ค.  กลุ่มประสานการพฒันาธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์มีอาํนาจหนา้ทีÉดงันีÊ  

 ก)  ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ให้เป็นไป

ตามกฎหมาย 

 ข)  ดาํเนินการเกีÉยวกบัการพฒันาบุคลากรในธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์

 ค)  ศึกษา วิจยั และพฒันาระบบงานทะเบียนธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ใหส้อดคลอ้ง

กบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

 ง.  กลุม่ตรวจปฏิบติัตามกฎหมาย 

 ก)  ดําเนินการเกีÉยวกับการกาํกับดูแลให้การประกอบธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์

เป็นไปตามกฎหมาย 

 ข)  ให้ความคุม้ครองแก่นักท่องเทีÉยวไม่ให้ถูกเอารัดเอาเปรียบ หรือถูกหลอกลวงขณะ

พาํนกัในประเทศไทย 

 ค)  ตรวจสอบและติดตามผลให้ผูป้ระกอบการหรือมคัคุเทศก์ไดด้าํเนินการตามผลสัÉง

การของนายทะเบียน 

 จ.  กลุ่มกองทุนคุม้ครองธุรกิจนาํเทีÉยว มีอาํนาจหนา้ทีÉดงันีÊ  

 ก)  เก็บรักษาและการบริหารเงิน และทรัพยสิ์นของกองทุน 

 ข)  กําหนดค่าใช้จ่ายในการบริหาร และการดําเนินการเกีÉ ยวกับกองทุนตามทีÉ

คณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวกาํหนด 

 ค)  จดัทาํงบดุล งบการเงินและบญัชีแสดงการใชจ่้ายเงินกองทุนเสนอต่อคณะกรรมการ

ธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์

        ś.ř.Ś  ประกาศกระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา เรืÉอง แบบบตัร การขอมีบัตร การออกบตัร 

และลกัษณะการติดบตัรประจาํตวัมคัคุเทศก ์

 โดยอาศยัอาํนาจตามความในมาตรา ŝş วรรคสาม แห่งพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยว

และมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř อนัเป็นกฎหมายทีÉมีบทบญัญติับางประการเกีÉยวกับการจาํกดัสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคล ซึÉ งมาตรา Śš ประกอบกับมาตรา śś และมาตรา Ŝś ของรัฐธรรมนูญแห่ง
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รา ชอาณา จักรไ ทย บัญญัติให้ก ระ ทําได้โ ดยอา ศัยอํา นาจตามบทบัญญัติแห่ งกฎหมา ย 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬาจึงไดอ้อกประกาศกระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา 

เรืÉ อง แบบบัตร การขอมีบัตร การออกบัตร และลักษณะการติดบัตรประจําตัวมัคคุเทศก์ไว ้

ดงัต่อไปนีÊ 49 

 1)  แบบบัตรประจําตัวมคัคุเทศก์ให้เป็นไปตามแบบท้ายประกาศ โดยนายทะเบียน

ธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์จะกาํหนดสีของแบบบตัรประจาํตวัมคัคุเทศก์หรือกาํหนดขอ้ความ

เพิÉมเติม ทัÊ งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศในบัตรประจําตัวมคัคุเทศก์ เพืÉอให้สอดคล้องกับ

ประเภทหรือเงืÉอนไขในการอนุญาตก็ได ้

 Ś)  ใหน้ายทะเบียนเป็นผูอ้อกบตัรประจาํตวัมคัคุเทศก ์

 ś)  ให้มัคคุเทศก์ผู ้ขอมีบัตรประจําตัวยืÉนคําขอมีบัตรตามแบบทีÉนายทะเบียนธุรกิจ       

นาํเทีÉยวและมคัคุเทศกก์ลางกาํหนด ในกรณียืÉนขอออกบตัรประจาํตวัมคัคุเทศกใ์หม่ เนืÉองจากบตัร

หมดอายุ ถูกทาํลาย ชาํรุด สูญหาย หรือเพราะเปลีÉยนชืÉอตวั ชืÉอสกุล หรือชืÉอตวัและชืÉอสกุล หรือ

เปลีÉยนประเภท ให้ส่งบตัรประจาํตวัมคัคุเทศก์เดิม ในกรณีบตัรสูญหายให้แนบหลกัฐานการแจง้

ความแก่นายทะเบียน ทัÊงนีÊ  ใหม้คัคุเทศกช์าํระค่าบตัรประจาํตวัครัÊ งละ ŚŘŘ บาท 

 Ŝ)  เมืÉอมีผูย้ืÉนคาํขอมีบตัรประจาํตวัมคัคุเทศก ์ให้เป็นหนา้ทีÉของนายทะเบียน หรือผูซึ้É ง

นายทะเบียนมอบหมาย ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของเอกสารหลกัฐาน 

 ŝ)  ให้บัตรประจําตัวมัคคุเทศก์มีอายุ  ŝ ปีนับแต่วันออกบัตร ในกรณีขอต่อบัตร

ประจาํตวัมคัคุเทศก ์ใหยื้Éนคาํขอก่อนวนัทีÉบตัรประจาํตวัมคัคุเทศกสิ์Êนอายไุม่นอ้ยกว่า śŘ วนั 

 (ř)  ในกรณีทีÉมัคคุเทศก์ได้รับบัตรประจําตัวมัคคุเทศก์ถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็น

มคัคุเทศก ์ใหม้คัคุเทศกด์งักล่าวหมดสิทธิทีÉจะใชบ้ตัรประจาํตวัมคัคุเทศกน์ัÊนอีกต่อไป 

 (Ś)  ในกรณีทีÉมัคคุ เทศก์ได้รับบัตรประจําตัวมัคคุ เทศก์ถูกพักใช้ใบอนุญาตเป็น

มคัคุเทศก ์ใหม้คัคุเทศกด์งักล่าวหมดสิทธิทีÉจะใชบ้ตัรประจาํตวัมคัคุเทศกน์ัÊนตามกาํหนดระยะเวลา

การถูกพกัใชใ้บอนุญาต 

 Ş)  ลกัษณะการติดบตัรประจาํตวัมคัคุเทศกน์ัÊน ให้ติดบตัรประจาํตวัมคัคุเทศกใ์นขณะ

ปฏิบติัหน้าทีÉ ในตาํแหน่งทีÉสามารถมองเห็นไดอ้ย่างชดัเจน โดยให้ติดทีÉหน้าอกดา้นซ้าย หรือใช้

สายคลอ้งคอ 

                                                
49 ประกาศกระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา เรืÉอง “แบบบตัร การขอมบีตัร การออกบตัร และลักษณะการ

ติดบัตรประจําตัวมัคคุเทศก์.” อาศัยอาํนาจตามความในมาตรา ŝş วรรคสาม แห่งพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยว

และมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř ลงวนัทีÉ ŚŘ มีนาคม พ.ศ. ŚŝŝŚ.  
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        ś.ř.ś  ระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ ว่าดว้ยมาตรฐานการประกอบธุรกิจ

นาํเทีÉยว และมาตรฐานการปฏิบติัหน้าทีÉของมคัคุเทศก์และผูน้าํเทีÉยวทีÉจะพึงปฏิบติัต่อนกัท่องเทีÉยว 

และความรับผิดชอบทีÉมีต่อนักท่องเทีÉยวและผูป้ระกอบธุรกิจนําเทีÉยวตลอดจนค่าตอบแทนหรือ

ความคุม้ครองทีÉมคัคุเทศกแ์ละผูน้าํเทีÉยวจะพึงไดร้ับจากผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยว พ.ศ. Śŝŝś  

 ระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศกฉ์บบันีÊ  โดยอาศยัอาํนาจตามความใน

มาตรา řŚ (ś) มาตรา śŜ มาตรา ŝş วรรคหนึÉ ง และมาตรา ŞŞ แห่งพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและ

มคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř อนัเป็นกฎหมายทีÉมีบทบญัญติับางประการเกีÉยวกบัการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพ

ของบุคคล ซึÉ งมาตรา Śš ประกอบกบัมาตรา śś และมาตรา Ŝś ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

ไทย บญัญติัใหก้ระทาํไดโ้ดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย คณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยว

และมคัคุเทศก์จึงไดว้างระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ ว่าดว้ยมาตรฐานการ

ประกอบธุรกิจนาํเทีÉยว และมาตรฐานการปฏิบติัหน้าทีÉของมคัคุเทศก์และผูน้าํเทีÉยวทีÉจะพึงปฏิบติั

ต่อนักท่องเทีÉยว และความรับผิดชอบทีÉมีต่อนักท่องเทีÉยวและผูป้ระกอบธุรกิจนําเทีÉยวตลอดจน

ค่าตอบแทนหรือความคุม้ครองทีÉมคัคุเทศก์และผูน้าํเทีÉยวจะพึงไดรั้บจากผูป้ระกอบธุรกิจนําเทีÉยว 

พ.ศ. Śŝŝś ดงันีÊ 50 

 ř)  มาตรฐานการปฏิบติัหนา้ทีÉ การแต่งกาย การรักษามารยาท ความประพฤติ และการ

ตรวจสุขภาพของมคัคุเทศก ์

 (ř)  มคัคุเทศกต์อ้งไมก่ระทาํการอย่างใดอย่างหนึÉงอนัจะนาํมาซึÉ งความเสืÉอมเสียชืÉอเสียง 

เกียรติยศ และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ดงัต่อไปนีÊ  

 ก.  อธิบายหรือบอกกล่าวเรืÉองราวแก่นักท่องเทีÉยวอนัจะนาํมาซึÉ งความไม่ถูกตอ้งและ

เสืÉอมเสียแก่ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย์ รวมทัÊงภาพพจน์ของอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวไทยและ

ต่างประเทศ 

 ข. ไม่รับผิดชอบงานในหน้าทีÉของมัคคุ เทศก์ ซึÉ งจะต้องคํานึงถึงประโยชน์ของ

นกัท่องเทีÉยวตามขอ้ตกลงเกีÉยวกบัรายการนาํเทีÉยวเป็นสาํคญั หรือละทิÊงหนา้ทีÉการงาน 

 ค.  ปฏิบติัหนา้ทีÉโดยไม่ซืÉอสัตยสุ์จริต แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ หรือกระทาํการ

ใดเพืÉอใหน้กัท่องเทีÉยวอยู่ในสภาพทีÉตอ้งปฏิบติัตามโดยไมส่มคัรใจ 

                                                
50 ระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ ว่าดว้ยมาตรฐานการประกอบธุรกิจนาํเทีÉยว และ

มาตรฐานการปฏิบติัหนา้ทีÉของมคัคุเทศกแ์ละผูน้าํเทีÉยวทีÉจะพึงปฏิบติัต่อนกัท่องเทีÉยว และความรับผิดชอบทีÉมีต่อ

นกัท่องเทีÉยวและผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวตลอดจนค่าตอบแทนหรือความคุม้ครองทีÉมคัคุเทศก์และผูน้าํเทีÉยวจะพึง

ไดรั้บจากผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยว พ.ศ. Śŝŝś อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา řŚ (ś) มาตรา śŜ มาตรา ŝş วรรค

หนึÉง และมาตรา ŞŞ แห่งพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ลงวนัทีÉ Śş มกราคม พ.ศ. Śŝŝś.  
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 ง.  ปฏิบติัตนอนัเป็นการฝ่าฝืนศีลธรรม ขดัต่อขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของ

ประเทศไทย หรือกระทาํอนัเป็นการฝ่าฝืนต่อกฎระเบียบของสถานทีÉท่องเทีÉยวแต่ละแห่ง รวมทัÊง

อธิบายใหน้กัท่องเทีÉยวปฏิบติัเช่นเดียวกนั 

 (Ś)  มคัคุเทศกต์อ้งตรวจสุขภาพเป็นประจาํทุกปี และตอ้งส่งผลการตรวจสุขภาพแก่นาย

ทะเบียนหรือพนกังานเจา้หนา้ทีÉเมืÉอมีการร้องขอ  

 (ś)  มคัคุเทศก์ต้องไม่กระทําการใดอันจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่อุตสาหกรรม

ท่องเทีÉยว แหล่งท่องเทีÉยว ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเทีÉยว หรือนกัท่องเทีÉยว  

 (Ŝ)  มคัคุเทศก์ต้องแต่งกายสุภาพ โดยสวมเสืÊ อมีปก ชายเสืÊ ออยู่ในกางเกง เวน้แต่เสืÊ อ

ตามธรรมเนียมประเพณี สวมกางเกงขายาวหรือกระโปรง สวมรองเท้าหุ้มส้น ซึÉ งการแต่งกาย

ดงักล่าวมิให้ใชบ้งัคบัแก่กรณีทีÉตอ้งแต่งกายตามกาลเทศะ หรือความเหมาะสมกบัสถานทีÉ  

 (ŝ)  ในการปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นมคัคุเทศก์ตอ้งนาํใบสัÉงงานมคัคุเทศก์ (Job Order) ติดตวั

ขณะปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นมคัคุเทศกด์ว้ย เพืÉอใหน้ายทะเบียนหรือพนกังานเจา้หนา้ทีÉสามารถตรวจสอบ

การปฏิบติังานนัÊนได ้ 

 (Ş)  มคัคุเทศก์จะตอ้งปฏิบัติหนา้ทีÉตรงต่อเวลาในการนาํนกัท่องเทีÉยวไปท่องเทีÉยวตาม

ขอ้ตกลงทีÉไดก้ระทาํไวก้บัผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยว 

 (7)  ในกรณีทีÉมคัคุเทศกไ์ดรั้บเงินทดรองจากผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยว มคัคุเทศก์ตอ้งคืน

เงินดงักล่าวภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัทีÉสิÊนสุดการนาํเทีÉยว 

 Ś)  ค่าตอบแทนหรือความคุม้ครองทีÉมคัคุเทศกจ์ะพึงไดรั้บจากผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยว 

 (ř)  ใหม้คัคุเทศกท์ัÉวไปไดรั้บค่าตอบแทนไม่ตํÉากว่า ř,ŘŘŘ บาทต่อวนัการนาํเทีÉยว และ

ใหม้คัคุเทศกเ์ฉพาะไดรั้บค่าตอบแทนต่อวนัการนาํเทีÉยวตามขอ้ตกลงกบัผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยว 

 (Ś)  ผูป้ระกอบธุรกิจนําเทีÉยวต้องจัดให้มีการประกันอุบัติเหตุให้กับมัคคุเทศก์ใน

ระหวา่งการเดินทาง โดยมีจาํนวนเงินเอาประกนักรณีเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ หรือทุพพลภาพไม่ตํÉา

กว่า ř,ŘŘŘ,ŘŘŘ บาทต่อคน และกรณีบาดเจ็บไมต่ํÉากว่า ŝŘŘ,ŘŘŘ บาทต่อคน   

        ś.ř.Ŝ  พระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. Śŝŝř 

     พระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 เป็นบทบัญญติัทีÉควบคุมการ

ทาํงานของคนต่างดา้วทีÉเขา้มาหรือมีถิÉนทีÉอยูใ่นประเทศไทย คนต่างดา้วจะทาํงานในประเทศไทยได้

ก็ต่อเมืÉอผา่นการพิจารณาและไดรั้บอนุญาตจากนายทะเบียนตามพระราชบญัญติัการทาํงานของคน

ต่างดา้ว พ.ศ. 2551 เพืÉอเป็นการคุม้ครองการทาํงานของคนไทย มิใหค้นต่างดา้วทีÉเขา้มาในประเทศ

ไทยเพืÉอการรับทํางานหรือมาประกอบอาชีพทีÉมีผลกระทบต่อตลาดแรงงานในประเทศให้ลด



 ŞŞ

น้อยลง อีกทัÊ งยงัมีผลเป็นการแย่งอาชีพของคนไทยโดยคาํนึงถึงความมัÉนคงและการพฒันาทาง

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศเป็นสําคญั 

 ś.ř.Ŝ.ř  ขอบเขตการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. Śŝŝř 

 เนืÉองจากสถานการณ์ของโลกทีÉ เปลีÉยนแปลงไป ในปัจจุบันมีการติดต่อค้าขาย การ

ลงทุนระหว่างประเทศ และการพฒันาทางเทคโนโลยีการผลิตไดส่้งผลกระทบต่อระบบแรงงาน

ของประเทศ ทาํให้แรงงานในประเทศนิยมทาํงานในภาคการผลิตสมยัใหม่ ส่วนแรงงานระดบัล่าง

ตอ้งเดินทางไปทาํงานต่างประเทศ ทาํให้มีแรงงานต่างดา้วจากประเทศเพืÉอนบา้นลกัลอบเขา้เมือง

เพืÉอมาทาํงานในประเทศมากขึÊน จึงมีการตราพระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 

โดยไดย้กเลิกพระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2521 และพระราชบญัญติัการทาํงาน

ของคนต่างดา้ว (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2544 เพืÉอเป็นการปรับปรุงระบบการทาํงานของคนต่างดา้วอนัเป็น

ปัจจยัสําคญัทีÉช่วยขบัเคลืÉอนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยให้มีความเหมาะสมกบัสภาวการณ์ทีÉ

เปลีÉยนแปลงไปและให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะการเคลืÉอนยา้ยแรงงานในระบบเศรษฐกิจโลกใน

ปัจจุบนั 

 พระราชบัญญตัิการทาํงานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551 ใช้บังคบักับคนต่างด้าว ซึÉ ง

หมายถึงบุคคลธรรมดาทีÉไม่มีสัญชาติไทย51 และไดก้าํหนดให้คนต่างดา้วทีÉประสงค์จะทาํงานใน

ประเทศไทยจะตอ้งขออนุญาตทาํงานและไดรั้บใบอนุญาตทาํงานจากนายทะเบียนก่อนจึงจะทาํงาน

ไดถู้กตอ้งตามกฎหมาย เวน้แต่กรณีการปฏิบติัหนา้ทีÉของคนต่างดา้วทีÉมีฐานะดงัต่อไปนีÊ 52 สามารถ

ทาํงานไดโ้ดยไม่ตอ้งขอรับใบอนุญาตทาํงานก่อน 

 1)  บุคคลในคณะผูแ้ทนทางฑตู 

 2)  บุคคลในคณะผูแ้ทนทางกงสุล 

 3)  ผูแ้ทนของประเทศสมาชิกและพนักงานขององค์การสหประชาชาติและทบวงการ

ชาํนญัพิเศษ 

 4)  คนรับใช้ส่วนตวัซึÉ งเดินทางจากต่างประเทศเพืÉอมาทาํงานประจาํอยู่กบับุคคลใน 1) 

หรือ 2) หรือ 3) 

 5)  บุคคลซึÉ งปฏิบัติหน้าทีÉหรือภารกิจตามความตกลงทีÉรัฐบาลไทยทําไวก้ับรัฐบาล

ต่างประเทศหรือองคก์ารระหวา่งประเทศ 

 6)  บุคคลซึÉ งปฏิบติัหนา้ทีÉหรือภารกิจเพืÉอประโยชน์ในทางการศึกษา วฒันธรรม ศิลปะ

การกีฬา หรือกิจการอืÉน ทัÊงนีÊ  ตามทีÉจะไดก้าํหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 

                                                
51 พระราชบญัญตัิการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551, มาตรา 5. 
52 พระราชบญัญตัิการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551, มาตรา 4. 
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 7)  บุคคลซึÉ งคณะรัฐมนตรีอนุญาตให้เขา้มาปฏิบติัหนา้ทีÉหรือภารกิจอย่างหนึÉงอย่างใด

โดยจะกาํหนดเงืÉอนไขไวด้ว้ยหรือไม่ก็ได ้

 การทํางานของคนต่างด้าวในประเทศไทยทีÉ มีลักษณะเป็นการทํางานทีÉต้องขอรับ

ใบอนุญาตทาํงานจากนายทะเบียน พระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 ไดย้กเลิก

การกาํหนดงานทีÉหา้มคนต่างดา้วทาํโดยไดเ้ปลีÉยนแปลงเป็นการกาํหนดงานทีÉคนต่างดา้วอาจทาํได้

แทน เป็นการกาํหนดให้งานใดทีÉคนต่างดา้วอาจทาํไดใ้นทอ้งทีÉใด เมืÉอใด ให้เป็นไปตามทีÉกาํหนด

ในกฎกระทรวง โดยคาํนึงถึงความมัÉนคงของชาติ โอกาสในการประกอบอาชีพของคนไทยและ

ความตอ้งการแรงงานต่างดา้วทีÉจาํเป็นต่อการพฒันาประเทศ ทัÊงนีÊ  จะกาํหนดให้แตกต่างกนัระหว่าง

คนต่างดา้วทัÉวไปกบัคนต่างดา้วตามมาตรา řś และมาตรา řŜ ก็ได ้และไม่ใชบ้งัคบักบัการทาํงาน

ของคนต่างดา้วทีÉ เข้ามาทํางานในราชอาณาจักรตามกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมการลงทุนหรือ

กฎหมายอืÉนตามมาตรา řŚ53 

 แต่ปัจจุบนัยงัมิไดมี้การออกกฎกระทรวงกาํหนดงานทีÉคนต่างดา้วอาจทาํไดด้งันัÊน ใน

ระหวา่งทีÉยงัไมมี่กฎกระทรวงตามมาตรา ş ใหน้ายทะเบียนอนุญาตใหค้นต่างดา้วทาํงานใดๆได ้เวน้

แต่งานทีÉกาํหนดในพระราชกฤษฎีกาทีÉออกตามความในมาตรา Ş แห่งพระราชบญัญตัิการทาํงาน

ของคนต่างดา้ว พ.ศ. ŚŝŚř54 กล่าวคือ คนต่างดา้วทีÉประสงค์จะขออนุญาตทาํงานในประเทศไทย

และไดรั้บใบอนุญาตทาํงานจากนายทะเบียนก็แต่เฉพาะงานทีÉมิไดห้า้มคนต่างดา้วทาํทัÊง śš อาชีพ

ตามทีÉกาํหนดในพระราชกฤษฎีกากาํหนดงานในอาชีพและวิชาชีพทีÉห้ามคนต่างดา้วทาํ พ.ศ. ŚŝŚŚ 

ซึÉ งแก้ไขเพิÉมเติมโดยพระราชกฤษฎีกากําหนดงานในอาชีพและวิชาชีพทีÉห้ามคนต่างด้าวทํา      

(ฉบับทีÉ  Ś) พ.ศ. ŚŝśŞ พระราชกฤษฎีกากําหนดงานในอาชีพและวิชาชีพทีÉห้ามคนต่างด้าวทํา    

(ฉบบัทีÉ ś) พ.ศ. ŚŝŜś และพระราชกฤษฎีกากาํหนดงานในอาชีพและวิชาชีพทีÉห้ามคนต่างดา้วทาํ

(ฉบบัทีÉ Ŝ) พ.ศ. ŚŝŜŠ ทัÊงนีÊ  อนุมาตรา (śŜ) แห่งบญัชีทา้ยพระราชกฤษฎีกากาํหนดงานในอาชีพและ

วิชาชีพทีÉห้ามคนต่างดา้วทาํ พ.ศ. ŚŝŚŚ ไดก้าํหนดให้งานมคัคุเทศก์ หรืองานจัดนาํเทีÉยวเป็นงานทีÉ

ห้ามคนต่างด้าวทํา ด้วยเหตุผลทีÉว่าอาชีพมัคคุเทศก์ มีความสําคัญในการเสนอสิÉ งทีÉ ดีงามทาง

ประวติัศาสตร์ ภูมิศาสตร์ โบราณคดี ตลอดจนศิลปวฒันธรรมแห่งชาติไทย จึงสมควรกาํหนดให้

การทาํหนา้ทีÉมคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพและวิชาชีพสาํหรับคนไทยเท่านัÊน 

 

 

 

                                                
53 พระราชบญัญตัิการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551, มาตรา 7. 
54 พระราชบญัญตัิการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551, มาตรา 57. 
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  ś.ř.Ŝ.Ś  ประเภทของคนต่างดา้ว 

 คนต่างดา้วทีÉเขา้มาทาํงานในประเทศไทยแบ่งออกเป็น Ś ลกัษณะ คือ คนต่างด้าวเขา้

เมืองโดยชอบดว้ยกฎหมาย และคนต่างดา้วเขา้เมืองโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ซึÉ งมีหลกัเกณฑใ์นการ

พิจารณาอนุญาตใหท้าํงานแตกต่างกนั 

 ř)  คนต่างดา้วเขา้เมืองโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

 คนต่างดา้วทีÉเขา้เมืองมาโดยชอบดว้ยกฎหมายแบ่งออกเป็น ś ลกัษณะ คือ 

 (ř)  คนต่างดา้วทัÉวไป 

 สามารถแบ่งออกตามลกัษณะของการเขา้มาในราชอาณาจกัร ไดแ้ก่55  

 ก.   คนต่า งด้า วเข้า เ มืองมา เ ป็นกา รถาวร  คือค นต่างด้าวทีÉ ได้รับอนุญา ตจา ก

ค ณ ะ ก ร ร มก า ร พิ จ า ร ณ า ค น เ ข้า เ มื อ ง  แ ล ะ ไ ด้ รั บ ค ว า ม เ ห็ น ช อบ จ า ก รั ฐ ม นต รี ว่ า ก า ร

กระทรวงมหาดไทย ตลอดจนไดรั้บใบสําคญัถิÉนทีÉอยู่แลว้ จึงมีสิทธิอยู่ในประเทศไทยเป็นการถาวร

โดยไม่มีขอ้กาํหนดทัÊงในแง่ระยะเวลาและในแง่เหตุแห่งการอยู่ในประเทศไทย โดยจะตอ้งไม่มี

พฤติการณ์อนัเป็นเหตุแห่งการเพิกถอนการอนุญาตให้มีถิÉนทีÉอยูใ่นราชอาณาจกัร 

 ข.  คนต่างดา้วเขา้เมืองมาเป็นการชัÉวคราว คือคนต่างดา้วทีÉเขา้เมืองมาโดยไดรั้บอนุญาต

ตามกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมืองในลกัษณะชัÉวคราว ซึÉ งไดรั้บอนุญาตให้เขา้มาและอยู่ในประเทศ

ไทยเป็นระยะเวลาชัÉวคราว เมืÉอระยะเวลาดงักล่าวสิÊนสุดลงคนต่างดา้วนัÊนก็ตอ้งเดินทางออกไปจาก

ประเทศไทย 

 (Ś)  คนต่างดา้วเขา้ทาํงานอนัจาํเป็นและเร่งด่วน 

 กรณีเป็นการเขา้มาของคนต่างดา้วซึÉ งเขา้มาในประเทศไทยเป็นการชัÉวคราวเพืÉอทาํงาน

อนัจาํเป็นและเร่งด่วนทีÉมีระยะเวลาทาํงานไม่เกินสิบห้าวนั แต่คนต่างดา้วจะทํางานนัÊนได้    ก็

ต่อเมืÉอไดมี้หนงัสือแจง้ใหน้ายทะเบียนทราบ56 และตอ้งประกอบดว้ยขอ้เท็จจริงดงัต่อไปนีÊ 57 

 ก.  เป็นคนต่างดา้วเขา้เมืองโดยชอบดว้ยกฎหมาย คือคนต่างดา้วนัÊนไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้

มาในราชอาณาจกัรเป็นการชัÉวคราวตามกฎหมายคนเขา้เมือง 

                                                
55 จาก สิทธิในการทาํงานของคนต่างด้าวในประเทศไทย: ศึกษากระบวนการในการเข้าสู่สิทธิในการ

ทาํงานในประเทศไทย  (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์) (น.şŜ-şŝ), โดย ชลิดา        

โตสิตระกูล, 2548. 
56 พระราชบญัญตัิการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551, มาตรา 9. 
57 จาก มาตรการทางกฎหมายเกีÉยวกับการอนุญาตให้คนต่างด้าวทีÉเข้าเมืองถูกกฎหมายทาํงานในประเทศ

ไทย: ศึกษากรณีปัญหาตามพระราชบัญญัติการทาํงานของคนต่างด้าว พ.ศ. Śŝŝř  (วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย)์ (น.şř), โดย มนทวรรณ อุดมปณิธ, 2557. 
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 ข.  งานทีÉเขา้มาทาํนัÊนตอ้งมีลกัษณะเป็นงานอนัจาํเป็นและเร่งด่วนถึงขนาดซึÉ งถา้ไม่รีบ

ทาํงานดงักล่าวแลว้น่าจะเกิดความเสียหายขึÊน 

 ค.  ระยะเวลาในการทาํงานนัÊนตอ้งสามารถทาํใหแ้ลว้เสร็จไดภ้ายใน řŝ วนั 

 (ś)  คนต่างดา้วทีÉไดรั้บอนุญาตให้เขา้มาทาํงานในประเทศไทยตามกฎหมายว่าดว้ยการ

ส่งเสริมการลงทุนหรือกฎหมายอืÉน 

 ลกัษณะของคนต่างดา้วประเภทนีÊ  คือคนต่างด้าวทีÉไดรั้บอนุญาตให้เขา้มาทาํงานใน

กิจการหรือธุรกิจทีÉไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนหรือกฎหมายอืÉน ซึÉ งไดแ้ก่ พระราชบญัญตัิส่งเสริม

การลงทุน พ.ศ. ŚŝŚŘ พระราชบัญญติัการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. ŚŝŚŚ การ

อนุญาตให้คนต่างดา้วทาํงานกรณีนีÊ มีความพิเศษแตกต่างไปจากกรณีของคนต่างดา้วประเภทอืÉนก็

แต่ดว้ยกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมการลงทุนประสงค์ให้เกิดการเข้ามาลงทุนของต่างชาติ และ

พระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. Śŝŝř ไดก้าํหนดหลกัการนีÊ เพืÉอลดขัÊนตอนเกีÉยวกบั

การอนุมติัหรืออนุญาตทีÉซํÊาซอ้นในการออกใบอนุญาตทาํงานให้กบัคนต่างดา้ว 

 Ś)  คนต่างดา้วเขา้เมอืงโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

 คนต่างด้าวประเภทนีÊ หมายถึง คนต่างด้าวทีÉ เข้าเมืองมาโดยไม่ได้รับอนุญาตตาม

กฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง และคนต่างดา้วทีÉเกิดในราชอาณาจกัรไทยแต่ไม่ไดส้ัญชาติไทยถือว่า

เป็นผูที้É เขา้มาอยู่ในราชอาณาจกัรไทยโดยไม่ไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง58 หรือ

คนต่างดา้วทีÉไม่ไดรั้บอนุญาตให้เขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชัÉวคราวตามกฎหมายคนเขา้เมือง 

แบ่งออกเป็น ŝ ประเภทดงันีÊ  

 (ř)  คนต่างดา้วทีÉถูกเนรเทศตามกฎหมายวา่ดว้ยการเนรเทศและไดรั้บการผ่อนผนัใหไ้ป

ประกอบอาชีพ ณ ทีÉแห่งใดแทนการเนรเทศหรืออยู่ในระหวา่งรอการเนรเทศ 

 (Ś)  คนต่างดา้วทีÉเขา้มาในราชอาณาจกัรหรืออยู่ในราชอาณาจกัรโดยไม่ไดรั้บอนุญาต

ตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง แต่ไดรั้บอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจกัรเป็นการชัÉวคราวเพืÉอรอการ

ส่งกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัรตามกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง 

 (ś)  คนต่างดา้ยทีÉถูกถอนสัญชาติตามประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัทีÉ  śśş ลงวนัทีÉ řś 

ธนัวาคม พ.ศ. Śŝřŝ หรือตามกฎหมายอืÉน 

 (Ŝ)  คนต่างดา้วทีÉเกิดในราชอาณาจกัร แต่ไม่ไดรั้บสัญชาติไทยตามประกาศของคณะ

ปฏิบติั ฉบบัทีÉ śśş ลงวนัทีÉ řś ธนัวาคม พ.ศ. Śŝřŝ 

                                                
58 พระราชบญัญติัสัญชาติ พ.ศ. 2508 แก้ไขเพิÉมเติมโดยพระราชบญัญติัสัญชาติ (ฉบบัทีÉ Ś) พ.ศ. Śŝśŝ, 

มาตรา 7 ทว ิวรรคสอง. 
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 (ŝ)  คนต่างด้าวทีÉเกิดในราชอาณาจักร แต่ไม่ไดรั้บสัญชาติไทยตามกฎหมายว่าดว้ย

สญัชาติ 

 คนต่างดา้วทัÊง ŝ ประเภทดงักล่าวอาจขอรับใบอนุญาตจากนายทะเบียนเพืÉอทาํงานใน

ประเทศไทยได ้ตามประเภทงานทีÉคณะรัฐมนตรีกําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาตาม

ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการ โดยคาํนึงถึงความมัÉนคงของชาติและผลกระทบต่อสงัคม59 

  ś.ř.Ŝ.ś  การขอใบอนุญาตทาํงานของคนต่างดา้ว 

 โดยหลกัแล้ว คนต่างด้าวไม่อาจทํางานในประเทศไทยได้ แต่การทีÉคนต่างด้าวจะ

สามารถทาํงานในประเทศไทยไดน้ัÊนเป็นขอ้ยกเวน้ กล่าวคือ คนต่างด้าวจะทาํงานในประเทศไทย

ได้จะตอ้งได้รับใบอนุญาตทาํงานจากนายทะเบียนเสียก่อน หากคนต่างดา้วทาํงานโดยไม่ไดรั้บ

ใบอนุญาตจะมีความผิดตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับตัÊงแต่สองพนับาทถึงหนึÉงแสน

บาท หรือทัÊงจาํทัÊงปรับ60 ในการขอใบอนุญาตทาํงานคนต่างดา้วตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑด์งันีÊ  

 ř)  ผูมี้สิทธิยืÉนคาํขออนุญาตทาํงาน61 

 (ř)  คนต่างดา้ว 

 คนต่างดา้วทีÉประสงคจ์ะทาํงานในประเทศไทยและเป็นคนต่างดา้วทีÉมิไดรั้บการยกเวน้

โดยพระราชบญัญติันีÊจะตอ้งยืÉนคาํขออนุญาตทาํงานเอง โดยจะตอ้งมีลกัษณะและคุณสมบติัดงันีÊ  

 ก.  เป็นผูที้Éมีสิทธิอยูใ่นราชอาณาจกัรไดใ้นกรณีใดกรณีหนึÉง คือ 

 ก)  มีถิÉนทีÉอยู่ในราชอาณาจักร (Resident) ซึÉ งได้แก่คนต่างด้าวทีÉได้รับอนุญาตจาก

คณะกรรมการคนเขา้เมือง และดว้ยความเห็นชอบจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ใหมี้ถิÉน

ทีÉอยู่ในราชอาณาจกัรตามพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. ŚŝŚŚ มาตรา ŜŘ และมาตรา Ŝř การขอมี

ถิÉนทีÉอยู่ในราชอาณาจกัร คนต่างดา้วจะตอ้งมีคุณสมบติัตามทีÉคณะกรรมการพิจารณาตรวจคนเขา้

เมืองกาํหนด 

 ข)  เป็นคนต่างดา้วทีÉไดรั้บอนุญาตให้เขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชัÉวคราว (Non-

Immigrant Visa) ไดแ้ก่ กรณีทีÉคนต่างดา้วไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชัÉวคราว

ตามพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. ŚŝŚŚ มาตรา śŜ และมาตรา śŝ โดยมิใช่ไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้มา

ในฐานะนกัท่องเทีÉยวหรือผูเ้ดินทางผา่น 

                                                
59 พระราชบญัญตัิการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551, มาตรา 13. 
60 พระราชบญัญตัิการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551, มาตรา 51. 
61 มาตรการทางกฎหมายเกีÉยวกับการอนุญาตให้คนต่างด้าวทีÉเข้าเมืองถกูกฎหมายทาํงานในประเทศไทย: 

ศึกษากรณีปัญหาตามพระราชบญัญัติการทาํงานของคนต่างด้าว พ.ศ. Śŝŝř (น.ŞŠ-Şš). เล่มเดิม. 
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 ข. ไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามทีÉกาํหนดในกฎกระทรวงกาํหนดลกัษณะตอ้งหา้มของคน

ต่างดา้วซึÉงจะขอรับใบอนุญาตทาํงาน พ.ศ. ŚŝŚŚ ดงันีÊ  

 ก)  เป็นบุคคลวิกลจริตหรือมีจิตฟัÉนเฟือนไมส่มประกอบ 

 ข)  เป็นผูเ้จ็บป่วยดว้ยโรคเรืÊ อน วณัโรคในระยะอนัตราย โรคเทา้ชา้งในระยะปรากฎ

อาการอนัเป็นทีÉรังเกียจแก่สังคม โรคติดยาเสพติดใหโ้ทษ โรคพิษสุราเรืÊ อรัง โรคซิฟิลิสในระยะทีÉ ś 

 ค)  เคยไดร้ับโทษจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงทีÉสุดใหจ้าํคุกตามกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง

หรือกฎหมายว่าด้วยการทํางานของคนต่างด้าวภายในระยะเวลา ř ปี ก่อนวนัขอรับใบอนุญาต

ทาํงาน 

 (Ś)  นายจา้ง 

 บุคคลทีÉมีความประสงค์จะจ้างคนต่างด้าวซึÉ งอยู่นอกราชอาณาจักรเข้ามาทาํงานใน

กิจการของตนในราชอาณาจกัร มีสิทธิทีÉจะยืÉนคาํขอใบอนุญาตทาํงานและชาํระค่าธรรมเนียมแทน

คนต่างดา้วนัÊนก็ได ้

 ใบอนุญาตทํางานขอบคนต่างด้าวมีอายุ 1 ปีนับแต่วนัออกใบอนุญาตให้ เวน้แต่

ใบอนุญาตทีÉออกให้แก่คนต่างดา้วตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุนหรือตามกฎหมายอืÉน 

ใหมี้อายเุท่าระยะเวลาทีÉไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้มาทาํงานตามกฎหมายนัÊน ๆ ใบอนุญาตทีÉออกให้แก่คน

ต่างดา้ว คนต่างดา้วทีÉถูกเนรเทศ คนต่างดา้วทีÉเขา้มาอยู่ในราชอาณาจกัรโดยไม่ไดรั้บอนุญาต คน

ต่างด้าวทีÉเกิดในราชอาณาจกัรแต่ไม่ไดรั้บสัญชาติไทย คนต่างดา้วโดยผลของการถูกถอนสัญชาติ

ให้มีอายุตามทีÉอธิบดีหรือเจา้พนกังานซึÉ งอธิบดีมอบหมายกาํหนดแต่ไม่ให้เกิน 1 ปีนบัแต่วนัออก

ใบอนุญาต ใบอนุญาตทีÉออกให้แก่คนต่างดา้วซึÉ งไดรั้บอนุญาตให้เขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการ

ชัÉวคราวตามกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง ให้มีอายุเท่าระยะเวลาทีÉคนต่างดา้วไดรั้บอนุญาตให้อยู่ใน

ราชอาณาจกัรในขณะออกใบอนุญาต และใบอนุญาตทีÉออกใหแ้ก่คนต่างดา้วซึÉ งไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้

มาอยู่ในราชอาณาจกัรเป็นการชัÉวคราวตามกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมืองโดยไม่มีกาํหนดเวลาแน่นอน

ใหมี้อาย ุ30 วนันบัแต่วนัออกใบอนุญาต62 

 การต่อใบอนุญาตทํางานของคนต่างด้าวให้ทําก่อนใบอนุญาตสิÊนอายุและผู ้รับ

ใบอนุญาตประสงคจ์ะทาํงานนัÊนต่อไป ใหยื้Éนคาํขอต่ออายุใบอนุญาตต่อนายทะเบียน ในกรณีนีÊ ให้ผู ้

ขอต่ออายุใบอนุญาตทาํงานไปพลางก่อนจนกว่านายทะเบียนจะมีคาํสัÉงไม่อนุญาตให้ต่ออายุ ทัÊงนีÊ

การต่ออายุใบอนุญาตใหต่้ออายุไดค้รัÊ งละ 1 ปี เวน้แต่ การต่ออายุใบอนุญาตตามมาตรา 13 (3) ให้

ต่ออายุไดอี้กไมเ่กินระยะเวลาทีÉผูร้ับใบอนุญาตนัÊนไดรั้บการขยายระยะเวลาให้อยู่ในราชอาณาจกัร 

                                                
62 จาก การทาํงานของคนต่างด้าว  (น. 23), โดย นิวตัน์ อริยะ, 2550, กรุงเทพฯ: บริษทั ธรรมนิติ เพรส 

จาํกดั.   
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และการต่ออายุใบอนุญาตทีÉออกให้แก่คนต่างดา้วซึÉ งไดรั้บอนุญาตให้เขา้มาในราชอาณาจักรเป็น

การชัÉวคราว ให้ต่ออายุได้อีกครัÊ งละ 30 ว ัน เว ้นแต่คนต่างด้าวนัÊ นได้รับอนุญาตให้อยู่ใน

ราชอาณาจกัรตามกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมืองต่อไปโดยมีกาํหนดเวลาทีÉแน่นอนเกิน 30 วนั ใหต่้อ

อายุใบอนุญาตไดเ้ท่าระยะเวลาทีÉรับอนุญาตใหอ้ยูใ่นราชอาณาจกัร แต่ไมเ่กิน 1 ปี63      

        ś.ř.ŝ  พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาทีÉไม่เป็นธรรม พ.ศ. ŚŝŜŘ 

 เนืÉองจากความก้าวหน้าและความจาํเป็นของสภาพสังคมทีÉเจริญเติบโตสลบัซับซ้อน

ประกอบกบัเทคโนโลยีสมยัใหม่ ทาํให้เกิดการตกลงทาํสัญญาในรูปแบบของสัญญาทีÉไม่มีลกัษณะ

ของสัญญาในรูปแบบทีÉกําหนดสิทธิหน้าทีÉตามทีÉกฎหมายบญัญติัไว ้การตกลงทาํสัญญาธุรกิจใน

ปัจจุบนัส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบของสัญญามาตรฐาน หรือสัญญาสําเร็จรูป ไม่ว่าจะเป็นการทาํ

ธุรกิจการคา้ประเภทใด รวมถึงการทาํธุรกิจบริการดา้นการท่องเทีÉยวและโรงแรมก็มีการทาํสัญญาทีÉ

เป็นขอ้ตกลงระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวกบันกัท่องเทีÉยว หรือการทาํสัญญาระหว่างผูป้ระกอบ

ธุรกิจนําเทีÉยวกบัมคัคุเทศก์ เพืÉอเป็นการผูกนิติสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลขึÊน ซึÉ งขอ้สัญญาบริการนาํ

เทีÉยวในปัจจุบนัมีลกัษณะเป็นการเอารัดเอาเปรียบจนก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อนกัท่องเทีÉยว 

และมคัคุเทศก ์จึงจะไดศึ้กษาถึงหลกักฎหมายวา่ดว้ยการทาํความตกลงหรือขอ้ตกลงทีÉมีลกัษณะเป็น

ขอ้สญัญาทีÉไม่เป็นธรรม ตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สญัญาทีÉไม่เป็นธรรม พ.ศ. ŚŝŜŘ ดงันีÊ  

 ś.ř.ŝ.ř  ลกัษณะของขอ้สัญญาทีÉไม่เป็นธรรม 

 ในปัจจุบนัมีปัญหาของสัญญาทีÉเกิดความไม่เท่าเทียมกนัระหว่างคู่สัญญาทีÉคู่สัญญาฝ่าย

หนึÉ งมีอาํนาจทางเศรษฐกิจ หรือความรู้ทางเทคโนโลยีทีÉเหนือกว่าอีกฝ่ายหนึÉ ง จึงทาํให้เกิดสัญญา

ขึÊนโดยคู่สัญญาฝ่ายทีÉดอ้ยกว่าขาดอาํนาจในการต่อรองและการเจรจาตกลงกนั โดยในบทบญัญติั

ของกฎหมายเรืÉ องสัญญาทีÉใช้ในปัจจุบันไม่มีบทบัญญติัชดัแจง้กาํหนดให้การแสดงเจตนาทีÉขาด

อาํนาจในการต่อรองเป็นองคป์ระกอบของความไม่สมบูรณ์ของการแสดงเจตนาในการทาํนิติกรรม

สัญญา เพราะการแสดงเจตนาย่อมมีผลสมบูรณ์เมืÉอไดมี้การแสดงเจตนาโดยสมคัรใจ ไม่สําคญัผิด 

หรือถูกข่มขู่ หรือโดยกลฉอ้ฉล การแสดงเจตนานัÊนย่อมมีผลผูกพนัตามกฎหมาย64 

 การทาํสัญญาทีÉคู่สัญญาฝ่ายหนึÉงเป็นผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพ ในปัจจุบนัจะ

เป็นสัญญาทีÉกําหนดข้อตกลงหรือข้อสัญญาทีÉทําไว้ล่วงหน้า สัญญาประเภทนีÊ เรียกว่า สัญญา

มาตรฐานหรือสัญญาสาํเร็จรูป65 ซึÉ งในสัญญาไดก้าํหนดสิทธิและหนา้ทีÉในลกัษณะทีÉให้ประโยชน์

                                                
63 แหล่งเดิม. (น. 24). 
64 จาก กฎหมายสัญญา: สถานะใหม่ของสัญญาปัจจุบันและปัญหาข้อสัญญาทีÉไม่เป็นธรรม  (น. Ŝş), 

โดย ดาราพร ถิระวฒัน,์ 2542, กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.   
65 พระราชบญัญตัิวา่ดว้ยขอ้สญัญาทีÉไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540, มาตรา 3. 
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แก่คู่สัญญาฝ่ายทีÉเป็นผูจ้ดัทาํขอ้สัญญาไวล้่วงหน้า หรือมีการกาํหนดขอ้สัญญายกเวน้ความรับผิด

หรือจาํกดัความรับผิดของคู่สญัญาฝ่ายทีÉจดัทาํขอ้สญัญาไว ้โดยขอ้สญัญาทีÉไม่เป็นธรรมทีÉกาํหนดไว้

ในสญัญามาตรฐานหรือสญัญาสาํเร็จรูปมีลกัษณะสําคญั66 ดงัต่อไปนีÊ  

 ř)  เป็นขอ้สัญญาทีÉกาํหนดไวล่้วงหน้าในสัญญาประเภทหนึÉ ง ๆ จะมีลกัษณะเหมือน

เป็นเงืÉอนไขทัÉวไปของธุรกิจในการทาํสญัญานัÊน ๆ ทีÉตอ้งกาํหนดอยูแ่ละเปลีÉยนแปลงไม่ได ้

 Ś)  เป็นข้อสัญญาทีÉพิมพ์ไวเ้ป็นจํานวนมากเป็นแบบฟอร์มในการทําสัญญา การใช้

แบบฟอร์มของสัญญามาตรฐานหรือสญัญาสาํเร็จรูป มีขอ้ดีสาํหรับวงการธุรกิจคือ ช่วยใหเ้กิดความ

เป็นอนัหนึÉ งอนัเดียวกนั สัญญามีรูปแบบเดียวกันในธุรกิจแต่ละประเภท และเกิดความกา้วหน้า

ในทางกฎหมายธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจประเภทใหม่ ๆ ทีÉทาํใหเ้กิดสัญญาไม่มีชืÉอมากขึÊน ซึÉ งเป็นการ

กําหนดข้อสัญญาตามความต้องการและความมุ่งหมายของประเภทธุรกิจนัÊน ๆ เช่น สัญญา 

factoring สญัญา franchise สญัญา joint-venture เป็นตน้ แต่ขอ้เสียของการทาํสัญญาประเภทใหม่ ๆ

เหล่านีÊ คือ ลกัษณะความไม่เท่าเทียมกนัระหว่างคู่สัญญาทีÉเห็นไดอ้ย่างชดัเจน เพราะคู่สัญญาฝ่าย

หนึÉ งเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพทีÉมีความรู้และขัÊนตอนรายละเอียดของการผูกมดัตามสัญญา จึงมกั

กาํหนดขอ้สญัญาในลกัษณะทีÉฝ่ายตนไดเ้ปรียบกวา่คู่สญัญาอีกฝ่ายหนึÉ ง 

 ś)  ความไม่เท่าเทียมกนัในความรู้ในเทคโนโลยีดา้นเศรษฐกิจของคู่สัญญาฝ่ายหนึÉง ทาํ

ใหเ้กิดความไม่เท่าเทียมกนัในการปฏิบติัตามสัญญา เพราะการมีโอกาสในการกาํหนดขอ้สัญญาไว้

ล่วงหนา้ของฝ่ายหนึÉ งเป็นช่องทางทีÉทาํใหเ้กิดขอ้สัญญาทีÉไม่เป็นธรรมในลกัษณะทีÉให้ประโยชน์แก่

คู่สญัญาฝ่ายทีÉไดเ้ปรียบในการทาํสญัญาไวก่้อนล่วงหนา้ และลกัษณะของขอ้สัญญาทีÉทาํไวล่้วงหนา้

นีÊ มกัจะมีการกําหนดเนืÊอหารายละเอียดของสิทธิหน้าทีÉของคู่สัญญาทีÉแตกต่างไปจากกฎหมาย

สญัญาโดยทัÉวไป   

 ś.ř.ŝ.Ś  ขอบเขตการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาทีÉไม่เป็นธรรม พ.ศ. ŚŝŜŘ 

                 พระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาทีÉไม่เป็นธรรม พ.ศ. ŚŝŜŘ ไม่มีลกัษณะเป็นหลกักฎหมาย

ทัÉวไปทีÉใชก้บันิติกรรมสัญญาทุกประเภท แต่จะใชบ้งัคบัเฉพาะความไม่เป็นธรรมทีÉเกิดขึÊนจากนิติ

กรรมสัญญาบางประเภททีÉกาํหนดไวโ้ดยเฉพาะเท่านัÊน โดยการคาํนึงถึงลกัษณะของนิติกรรม

สญัญาทีÉจะเป็นมูลเหตุใหเ้กิดขอ้สัญญาทีÉไม่เป็นธรรม ซึÉงประเภทของสัญญาทีÉกาํหนดไวโ้ดยเฉพาะ 

ไดแ้ก่ สัญญาระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพ สัญญาสําเร็จรูป และสัญญา

ขายฝาก โดยประเภทของขอ้สัญญาทีÉกาํหนดไวโ้ดยเฉพาะโดยไม่จาํกดัว่าอยู่ในสัญญาประเภทใด 

คือ ขอ้ตกลงจาํกดัสิทธิหรือเสรีภาพในการประกอบอาชีพการงาน หรือการทาํนิติกรรมทีÉเกีÉยวกบั

                                                
66 กฎหมายสัญญา: สถานะใหม่ของสัญญาปัจจุบนัและปัญหาข้อสัญญาทีÉไม่เป็นธรรม  (น. ŝŘ). เล่มเดิม.  
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การประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพ67 ข้อตกลงยกเวน้หรือจํากัดความรับผิดเพืÉอความชํารุด

บกพร่อง หรือเพืÉอการรอนสิทธิ68 ขอ้สัญญาเกีÉยวกบัมดัจาํ69 ขอ้สัญญาทีÉทาํไวล่้วงหนา้ยกเวน้หรือ

จาํกดัความรับผิดเพืÉอละเมิดหรือผิดสัญญา70 ความตกลงหรือยินยอมของผูเ้สียหายยกเวน้ หรือจาํกดั

ความรับผิดเพืÉอละเมิด71 อนึÉงมีขอ้สังเกตบางประการเกีÉยวกบัขอ้จาํกดัของขอบเขตการใชบ้งัคบัแก่

นิติกรรมสัญญา และขอ้สัญญาบางประเภทขา้งตน้ กล่าวคือ72 

 ř)  สัญญาทัÊง ś ประเภท ไดแ้ก่ สัญญาระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือ

วิชาชีพ สัญญาสาํเร็จรูป และสญัญาขายฝาก ซึÉงกฎหมายถือว่าเป็นสัญญาประเภททีÉในปัจจุบนัมีการ

กาํหนดข้อสัญญาทีÉมีการได้เปรียบเสียเปรียบเกินสมควรในระหว่างคู่สัญญา โดยลักษณะของ

ขอ้ตกลงทีÉอาจถือว่าทาํให้ได้เปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉ งเกินสมควรในสัญญาทัÊง ś ประเภท เช่น 

ขอ้ตกลงยกเวน้หรือจาํกดัความรับผิดทีÉเกิดจากการผิดสัญญา ขอ้ตกลงให้ตอ้งรับผิดหรือรับภาระ

มากกวา่ทีÉกฎหมายกาํหนด ขอ้ตกลงใหส้ัญญาสิÊนสุดลงโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร หรือใหสิ้ทธิบอก

เลิกสัญญาไดโ้ดยอีกฝ่ายหนึÉ งมิไดผ้ิดสัญญาในขอ้สาระสําคญั ขอ้ตกลงใหสิ้ทธิทีÉจะไม่ปฏิบติัตาม

สัญญาข้อหนึÉ งข้อใด หรือปฏิบัติตามสัญญาในระยะเวลาทีÉ ล่าช้าได้โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 

ขอ้ตกลงให้สิทธิคู่สัญญาฝ่ายหนึÉ งเรียกร้องหรือกาํหนดให้อีกฝ่ายหนึÉ งตอ้งรับภาระเพิÉมขึÊนมากกว่า

ภาระทีÉเป็นอยู่ในเวลาทาํสัญญา ขอ้ตกลงในสัญญาขายฝากทีÉผูซื้Êอฝากกาํหนดราคาสินคา้ไถ่สูงกว่า

ราคาขายบวกอตัราดอกเบีÊยเกินกวา่ร้อยละสิบหา้ต่อปี ขอ้ตกลงในสัญญาเช่าซืÊอทีÉกาํหนดราคาค่าเช่า

ซืÊอ หรือกาํหนดใหผู้เ้ช่าซืÊอตอ้งรับภาระสูงเกินกว่าทีÉควร ขอ้ตกลงในสัญญาบตัรเครดิตทีÉกาํหนดให้

ผูบ้ริโภคตอ้งชาํระดอกเบีÊย เบีÊยปรับค่าใชจ่้ายหรือประโยชน์อืÉนใดสูงเกินกว่าทีÉควรในกรณีทีÉผิดนดั 

หรือทีÉเกีÉยวเนืÉองกบัการผิดนัดชาํระหนีÊ  ขอ้ตกลงทีÉกาํหนดวิธีดอกเบีÊ ยทบตน้ทีÉทาํให้ผูบ้ริโภคตอ้ง

รับภาระสูงเกินกวา่ทีÉควร เป็นตน้ 

 Ś)  เนืÉองจากพระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาทีÉไม่เป็นธรรม พ.ศ. ŚŝŜŘ ใชบ้งัคบักบันิติ

กรรมสัญญา และขอ้สัญญาบางประเภทเท่านัÊน ดงันัÊนนิติกรรมสญัญาอืÉน ๆ นอกจากทีÉกาํหนดไวใ้น

กฎหมายฉบับนีÊ จะนาํหลกัของกฎหมายฉบบันีÊ ไปใช้บงัคบัไม่ได ้หากมีปัญหาทีÉคู่สัญญาฝ่ายหนึÉ ง

                                                
67 พระราชบญัญตัิวา่ดว้ยขอ้สญัญาทีÉไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540, มาตรา 5. 
68 พระราชบญัญตัิวา่ดว้ยขอ้สญัญาทีÉไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540, มาตรา 6. 
69 พระราชบญัญตัิวา่ดว้ยขอ้สญัญาทีÉไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540, มาตรา 7. 
70 พระราชบญัญตัิวา่ดว้ยขอ้สญัญาทีÉไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540, มาตรา 8. 
71 พระราชบญัญตัิวา่ดว้ยขอ้สญัญาทีÉไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540, มาตรา 9. 
72 กฎหมายสัญญา: สถานะใหม่ของสัญญาปัจจุบันและปัญหาข้อสัญญาทีÉไม่เป็นธรรม  (น. šř-šś).    

เล่มเดิม.  
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อา้งถึงความไม่เป็นธรรมของผลบงัคบัตามสัญญาแลว้จะตอ้งนาํหลกักฎหมายนิติกรรมสัญญา หนีÊ  

และเอกเทศสัญญาทีÉบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าใชบ้งัคบั 

 ś)  นิติกรรมสัญญาทีÉอยู่ภายใตบ้งัคบัของพระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาทีÉไม่เป็นธรรม 

พ.ศ. ŚŝŜŘ แมจ้ะเป็นนิติกรรมสัญญาทีÉมีกฎหมายทีÉกาํหนดให้มีองคก์รของรัฐในการควบคุมดูแลใน

การจัดทํานิติกรรมสัญญาอยู่ด้วยก็ตาม เช่น สัญญาประกันภยั สัญญาเช่าทีÉ ดินเพืÉอเกษตรกรรม 

สญัญาซืÊอขายหลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพย ์สัญญาจดัตัÊงหา้งหุน้ส่วนบริษทั เป็นตน้ สัญญาเหล่านีÊ

ก็ยงัอยู่ภายใตบ้ังคบัของการตรวจสอบความเป็นธรรมของสัญญาตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้

สญัญาทีÉไมเ่ป็นธรรมอยูอี่ก 

 Ŝ)  สัญญาบางประเภททีÉทาํขึÊนระหว่างหน่วยงานหรือองคก์รของรัฐทีÉเป็นคู่สัญญาฝ่าย

หนึÉ งกบัเอกชนทีÉเป็นคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉ ง ทีÉเรียกว่าสัญญาทางปกครอง หรือสัญญาตามกฎหมาย

มหาชน เช่น สญัญาเกีÉยวกบัการจดัทาํสาธารณูปโภค ซึÉงอาจจะทาํสัญญาในรูปแบบสัญญาสําเร็จรูป

นีÊ  ตามหลกัของกฎหมายมหาชนแลว้ พระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาทีÉไม่เป็นธรรม พ.ศ. ŚŝŜŘ ไม่

บงัคบัใชก้บัสัญญาทางปกครองหรือสัญญาตามกฎหมายมหาชน เนืÉองจากความผูกพนัทีÉเกิดขึÊนใน

สัญญาแตกต่างไปจากสัญญาระหว่างเอกชนกบัเอกชน เพราะหน่วยงานหรือองคก์รของรัฐซึÉ งเป็น

คู่สัญญาฝ่ายหนึÉ งมีอาํนาจเหนือกว่า ทาํสัญญาเพืÉอประโยชน์ของรัฐไม่ใช่ของปัจเจกชนคนใดคน

หนึÉ ง หลกัการคุ้มครองคู่สัญญาจึงมีความแตกต่างกนั ดังนัÊนหลกัความเป็นธรรมแห่งสัญญาตาม

กฎหมายมห าชนย่อมแตกต่า งจากหลักค วามเป็นธรรมของสัญญาต ามกฎหมายเอกชน  

พระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาทีÉไม่เป็นธรรมเป็นหลกัการทีÉใช้กบัความเป็นธรรมตามกฎหมาย

เอกชน ไม่ใช่หลกักฎหมายทีÉจะนาํไปใชก้บัสัญญาทางปกครองหรือสัญญาทางกฎหมายมหาชนได ้

คู่สญัญาฝ่ายเอกชนจะอา้งความไม่เป็นธรรมทีÉเกิดจากสัญญาไม่ได ้  

        ś.ř.Ş  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 

      การประกอบธุรกิจต้องปฏิบติัตามกฎหมายทีÉบญัญติัไวเ้พืÉอควบคุมกาํกบัให้เกิดความ

เป็นธรรมทางการคา้และความปลอดภยัในการบริโภค พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 

เป็นกฎหมายทีÉมีหลกัเกณฑ์เกีÉยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคทีÉอาจไดรั้บความเดือดร้อนหรือไดรั้บ

ความไม่เป็นธรรมจากการเข้ารับบริการนําเทีÉยวและบริการต่างๆทีÉให้การบริการจากมคัคุเทศก ์

แมว้่าพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 จะไม่เกีÉยวกบัการควบคุมการประกอบธุรกิจนาํ

เทีÉยวหรือการประกอบอาชีพของมคัคุเทศก์โดยตรงก็ตาม แต่เนืÉองจากนักท่องเทีÉยวเป็นผูบ้ริโภคทีÉ

เขา้รับบริการนําเทีÉยวจากมคัคุเทศก์ ดงันัÊนจึงจาํเป็นตอ้งศึกษาพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 

พ.ศ. 2522 ในประเดน็ต่างๆทีÉเกีÉยวกบัมาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคทีÉเป็น

นกัท่องเทีÉยว รวมไปถึงการโฆษณาการคา้บริการต่าง ๆ ดงัต่อไปนีÊ  
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 3.1.6.1 การคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค 

 ในอดีตสมยัทีÉการคา้และเศรษฐกิจยงัอยู่ในลกัษณะจาํกดัเฉพาะ สภาพสินคา้และบริการ

ยงัไม่มีความสลบัซับซ้อนมากนกั การตลาดเป็นลกัษณะแลกเปลีÉยนสินคา้ซึÉ งกนัและกนัไม่มีความ

จาํเป็นทีÉรัฐจะตอ้งจดัหามาตรการทางกฎหมายเพืÉอคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไดร้ับความปลอดภยัและ

เป็นธรรม โดยอสิระเสรีภาพของบุคคลในการดาํรงชีวิตมีความเท่าเทียมกนั อยู่บนพืÊนฐานของหลกั

ระบบเศรษฐกิจแบบเสรี เป็นระบบทีÉเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันกันอย่างเต็มทีÉโดยรัฐจะไม่

แทรกแซงเสรีภาพในการตกลงของเอกชน แต่สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจในโลกปัจจุบัน ระบบ

เศรษฐกิจแบบเสรีมิไดเ้อืÊออาํนวยความยุติธรรมให้เกิดขึÊนระหว่างผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคเท่าทีÉควร 

เนืÉองจากผูบ้ริโภคไม่มีอาํนาจในการต่อรอง จึงทําให้เกิดสภาวะความไม่เสมอภาคกันในทาง

เศรษฐกิจ รัฐจึงตอ้งเขา้มามส่ีวนช่วยเหลือใหผู้บ้ริโภคไดร้ับความเป็นธรรมมากยิÉงขึÊน 

 โดยทัÉวไปการใหค้วามหมายคาํว่า “ผูบ้ริโภค” จะไม่จาํกดัวา่คู่กรณีในสัญญาเท่านัÊนทีÉอยู่

ในฐานะเป็นผูบ้ริโภคสินคา้หรือบริการ แต่จะมุ่งหมายไปทีÉความเสียหายทีÉเกิดจากการบริโภคเป็น

สําคัญ ดงันัÊนแมว้่าผูไ้ดรั้บความเสียหายเป็นบุคคลอืÉนทีÉมิใช่คู่สัญญาหรือผูซื้Êอก็สามารถเรียกร้อง

สิทธิในฐานะเป็นผูบ้ริโภคได้73 ดงันัÊนนักท่องเทีÉยวจึงมีความหมายตามพระราชบัญญติัคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ทีÉใหค้าํนิยามไว ้กล่าวคือ “ผูบ้ริโภค” หมายความว่า ผูซื้Êอหรือไดรั้บบริการจาก

ผูป้ระกอบธุรกิจ และหมายความรวมถึงผูซึ้É งไดรั้บการเสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจ

เพืÉอให้ซืÊอสินคา้หรือรับบริการดว้ย ต่อมาในปี พ.ศ. 2541 ไดม้ีการแกไ้ขเพิÉมเติมพระราชบญัญติั

คุม้ครองผูบ้ริโภค ฉบบัทีÉ 2 โดยแกไ้ขบทนิยามคาํว่า “ผูบ้ริโภค”  หมายความว่า ผูซื้Êอหรือผูไ้ดรั้บ

บริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซึ้É งไดรั้บการเสนอ หรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพืÉอให้ซืÊอ

สินคา้หรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือ  ผูไ้ดรั้บการบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ

โดยชอบแมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตามบทนิยามดังกล่าวนีÊ ไดก้ําหนดความหมายของคาํว่า 

ผูบ้ริโภคใหค้รอบคลุมถึงผูบ้ริโภคตามความเป็นจริง     ซึÉ งไม่มีนิติสัมพนัธ์กบัผูป้ระกอบธุรกิจ ช่วย

ทาํใหค้วามหมายของผูบ้ริโภคตรงกบัความเป็นจริงและสอดคลอ้งกบัแนวคิดเพืÉอใหมี้การคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค74 ซึÉ งจากคาํนิยามดงักล่าวความหมายของคาํว่า ผูบ้ริโภคตามกฎหมายจะไม่มีความหมายทีÉ

สมบูรณ์ ดังนัÊนจึงมีความจาํเป็นทีÉจะต้องพิจารณาคาํนิยามของคาํว่า “ซืÊ อ” ในพระราชบัญญติันีÊ

หมายความรวมถึง เช่า เช่าซืÊอ หรือไดม้าไม่ว่าดว้ยประการใด ๆ โดยให้ค่าตอบแทนเป็นเงินหรือ

ผลประโยชน์อย่างอืÉน คาํว่า “ขาย” หมายความรวมถึง ให้เช่า ให้เช่าซืÊ อ หรือจดัหาให้ไม่ว่าดว้ย

                                                
73 จาก คาํอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค  (น. 10), โดย สุษม ศุภนิตย,์ 2548, กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั.   
74 แหล่งเดิม. (น. 152).   
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ประการใด ๆ โดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อย่างอืÉน ตลอดจนการเสนอหรือ

ชกัชวนเพืÉอการดงักล่าวดว้ย และคาํว่า “ผูป้ระกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผูข้าย ผูผ้ลิตเพืÉอขาย ผูส้ัÉง

หรือนําเข้ามาในราชอาณาจักรเพืÉอขาย หรือผู ้ซืÊ อเพืÉอขายต่อซึÉ งสินค้าหรือ ผู ้ให้บริการ และ

หมายความรวมถึงผูป้ระกอบกิจการโฆษณาดว้ย จากคาํนิยามดงักล่าวเมืÉอนาํมาพิจารณารวมกนัจะ

ทาํให้เขา้ใจความหมายของคาํว่า “ผูบ้ริโภค” หมายความรวมถึง ผูซื้Ê อ รวมทัÊง ผูเ้ช่า ผูเ้ช่าซืÊอ หรือ

ไดม้าซึÉ งสินคา้หรือบริการใด โดยเสียค่าตอบแทนเป็นเงินหรือประโยชน์อย่างอืÉนให้แก่ผูป้ระกอบ

ธุรกิจ เช่นนีÊ องค์ประกอบของการเป็นผูบ้ริโภคตามความหมายของพระราชบัญญติัคุ้มครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 จึงมีองคป์ระกอบสาํคญั75 คือ 

 1)  เป็นผูซื้Êอ ผูเ้ช่า ผูเ้ช่าซืÊอ หรือไดม้าซึÉ งสินคา้หรือบริการโดยเสียค่าตอบแทนเป็นเงิน

หรือผลประโยชน์อย่างอืÉน หรือถูกชกัชวนใหซื้Êอสินคา้หรือบริการ 

 2)  ตอ้งซืÊอ เช่า เช่าซืÊอ หรือไดม้าซึÉ งสินคา้หรือบริการ หรือถูกชกัชวนให้ซืÊอสินคา้หรือ

รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ 

 3)  ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งเป็นผูข้าย ผลิตเพืÉอขาย สัÉงหรือนาํเขา้เพืÉอขาย หรือซืÊอมาเพืÉอ

ขายต่อ 

 4)  ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งเป็นคู่สัญญากนั มิฉะนัÊนผูบ้ริโภคจะไม่อยู่ภายใต้

ความคุม้ครองของกฎหมาย ทัÊงนีÊ เพราะบทบญัญติัของกฎหมายมุ่งหมายเช่นนัÊน 

 5)  ในกรณีทีÉชกัชวนใหซื้Êอสินคา้หรือรับบริการอาจไม่มีนิติสัมพนัธ์กนั แต่ก็หมายความ

เฉพาะการไดรั้บการชกัชวนเพืÉอใหซื้Êอสินคา้ หรือรับบริการในแง่การโฆษณาเท่านัÊน การทีÉเรียกร้อง

ใหมี้การชดใชค้วามเสียหายในระดบันีÊ  คงจะเรียกร้องกนัตามหลกัสัญญาไม่ได ้เพราะยงัไม่แน่ว่าจะ

เกิดเป็นหนีÊผกูพนัผูโ้ฆษณาแลว้หรือไม ่คงจะตอ้งพิจารณาเป็นกรณี ๆ ไป 

 สิทธิของผูบ้ริโภคอนัจะไดร้ับการคุ้มครอง76 ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 

(ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2541 กาํหนดไวท้ัÊงหมด 5 ประการ คือ 

 1)  สิทธิทีÉจะได้รับข่าวสารรวมทัÊงคาํพรรณนาคุณภาพทีÉถูกตอ้งและเพียงพอเกีÉยวกบั

สินคา้หรือบริการ 

 2)  สิทธิทีÉจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 

 3)  สิทธิทีÉจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 

 4) สิทธิทีÉจะไดรั้บความเป็นธรรมในการทาํสัญญา 

                                                
75 จาก ปัญหาทางกฎหมายในการประกอบธุรกิจนาํเทีÉยว (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั

รามคาํแหง) (น. 54-55), โดย ทศพล กองสุข, 2549. 
76 พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2541, มาตรา 4. 
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 5)  สิทธิทีÉจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 

 โดยสิทธิตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคนีÊ เป็นบทบญัญติัยืนยนัและรับรองสิทธิ

ของผูบ้ริโภคขึÊนเป็นลายลักษณ์อกัษร ทัÊ งนีÊ ไม่ลบลา้งบทบัญญัติตามกฎหมายอืÉน ๆ ซึÉ งอาจจะ

บญัญติัถึงสิทธิของผูบ้ริโภคไวแ้ลว้ ไม่ว่าจะเป็นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยห์รือสิทธิตาม

ประมวลกฎหมายอาญา77 

  3.1.6.2  การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสญัญา 

 ตามหลกัเสรีภาพของบุคคลตามหลกัแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์่าดว้ยนิติ

กรรมสัญญา ซึÉ งยึดถือหลกัแห่งความศกัดิÍ สิทธิÍ ในการแสดงเจตนาและหลกัแห่งเสรีภาพในการทาํ

สัญญาโดยเคร่งครัด คือ เมืÉอคู่กรณีไดแ้สดงเจตนาทาํนิติกรรมสัญญากนัโดยชอบดว้ยกฎหมายและ

ดว้ยความสมคัรใจแลว้ คู่กรณีจะตอ้งถูกผูกพนัและตอ้งปฏิบติัตามขอ้สัญญาทีÉไดต้กลงกนัไวอ้ย่าง

เคร่งครัด แมว้่าผลของสัญญานัÊนจะทาํให้ฝ่ายหนึÉ งไดเ้ปรียบอีกฝ่ายหนึÉ งก็ตาม โดยในอดีตหลกัการ

ดงักล่าวไดร้ับการยอมรับว่าถูกตอ้งเป็นธรรม แต่ก็ตอ้งอยู่ภายใตห้ลกัแห่งความเสมอภาคและเท่า

เทียมกนัของบุคคล ในสภาพความเป็นจริงของสังคมปัจจุบันเป็นทีÉยอมรับกนัโดยทัÉวไปแลว้ว่า

บุคคลไม่มีความเสมอภาคกนั บุคคลไม่มีความเท่าเทียมกนัไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจ การศึกษา 

สติปัญญา โดยเฉพาะอย่างยิÉงบุคคลทีÉอยูใ่นฐานะของผูบ้ริโภคย่อมไม่อยู่ในฐานะทีÉมีความเสมอภาค

และเท่าเทียมกบัผูป้ระกอบธุรกิจ ไม่มีอาํนาจในการต่อรองกบัผูป้ระกอบธุรกิจ ดงันัÊนเพืÉอเป็นการ

แก้ไขปัญหาและป้องกันมิให้ผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบในการทาํสัญญากับผูป้ระกอบธุรกิจ 

พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 จึงไดมี้การแกไ้ขเพิÉมเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2541 กาํหนดสิทธิของผูบ้ริโภคเพิÉมขึÊนคือ “สิทธิทีÉจะไดรั้บความเป็น

ธรรมในการทาํสัญญา” และกาํหนดมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นสัญญาขึÊนโดยบัญญติัไว้

ดงันีÊ 78  

 การประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการใด ถา้สัญญาซืÊอขายหรือสัญญาให้บริการ

นัÊนมีกฎหมายกาํหนดให้ตอ้งทาํเป็นหนงัสือหรือทีÉตามปกติประเพณีทาํเป็นหนงัสือ คณะกรรมการ

วา่ดว้ยสัญญามีอาํนาจกาํหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการนัÊนเป็นธุรกิจทีÉควบคุม

สัญญาได ้ในการประกอบธุรกิจทีÉควบคุมสัญญา สัญญาทีÉผูป้ระกอบธุรกิจทาํกบัผูบ้ริโภคจะตอ้งมี

ลกัษณะดังต่อไปนีÊ  คือ ใช้ขอ้สัญญาทีÉจําเป็นซึÉ งหากมิได้ใช้ข้อสัญญาเช่นนัÊน จะทาํให้ผูบ้ริโภค

เสียเปรียบผูป้ระกอบธุรกิจเกินสมควร และห้ามใชข้อ้สัญญาทีÉไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค ทัÊงนีÊ ตาม

                                                
77 คาํอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค  (น. 153). เล่มเดิม. 
78 จาก สคบ. กับการคุ้มครองผู้บริโภค  (น. 19), โดย สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค, 2547, 

กรุงเทพฯ: ห้างหุน้ส่วนจาํกดั อรุณการพิมพ.์   
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หลกัเกณฑ์เงืÉอนไขและรายละเอียดทีÉคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญากาํหนด และเพืÉอประโยชน์ของ

ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวมคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญาจะให้ผูป้ระกอบธุรกิจจดัทาํสัญญาตามแบบทีÉ

คณะกรรมการว่าดว้ยสัญญากาํหนดก็ได้79 เมืÉอคณะกรรมการว่าดว้นสัญญา กาํหนดให้สัญญาของ

การประกอบธุรกิจทีÉควบคุมสัญญาตอ้งใชข้อ้สัญญาใด หรือตอ้งใช้ขอ้สัญญาใดโดยมีเงืÉอนไขใน

การใช้ขอ้สัญญานัÊนด้วยตามมาตรา śŝ ทวิ แลว้ ถา้สัญญานัÊนไม่ใช้ขอ้สัญญาดงักล่าว หรือใช้ขอ้

สัญญาดงักล่าวแต่ไม่เป็นไปตามเงืÉอนไข ให้ถือว่าสัญญานัÊนใชข้อ้สัญญาดงักล่าว หรือใชข้อ้สัญญา

ดงักล่าวตามเงืÉอนไขนัÊนแลว้แต่กรณี80 เมืÉอคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญากาํหนดให้สัญญาของการ

ประกอบธุรกิจทีÉควบคุมสัญญาตอ้งไม่ใช้ขอ้สัญญาใดตามมาตรา śŝ ทวิ แลว้ ถา้สัญญานัÊนใชข้อ้

สัญญาดงักล่าว ให้ถือว่าสัญญานัÊนไม่มีขอ้สัญญาเช่นว่านัÊน
81 โดยคณะกรรมการว่าด้วยสัญญามี

อาํนาจกาํหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือใหบ้ริการอย่างในอย่างหนึÉงเป็นธุรกิจทีÉควบคุม

รายการในหลกัฐานการรับเงินได ้ในการประกอบธุรกิจทีÉควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงินนัÊน 

หลกัฐานการรับเงินจะตอ้งมีรายการและใช้ข้อความทีÉจาํเป็น ซึÉ งหากมิได้มีรายการหรือมิได้ใช้

ขอ้ความเช่นนัÊนจะทาํให้ผูบ้ริโภคเสียเปรียบผูป้ระกอบธุรกิจเกินสมควร และหา้มใชข้อ้ความทีÉไม่

เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค ทัÊงนีÊ ตามหลกัเกณฑ์เงืÉอนไขและรายละเอียดทีÉคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญา

กาํหนด82 เมืÉอคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญากาํหนดให้หลกัฐานการรับเงินของการประกอบธุรกิจทีÉ

ควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงินตอ้งใชข้อ้ความใด หรือตอ้งใช้ขอ้ความใดโดยมีเงืÉอนไขใน

การใช้ขอ้ความนัÊนด้วย หรือตอ้งไม่ใช้ข้อความใดตามมาตรา śŝ เบญจ แลว้ ให้นํามาตรา śŝ ตรี 

และมาตรา śŝ จตัวา มาใชโ้ดยอนุโลม83  

 ในกรณีทีÉผู ้ประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการโดยให้คํามัÉนว่าจะทําสัญญา

รับประกนัให้ไวแ้ก่ผูบ้ริโภค สัญญาดงักล่าวตอ้งทาํเป็นหนงัสือลงลายมือชืÉอของผูป้ระกอบธุรกิจ

หรือผูแ้ทน และต้องส่งมอบสัญญานัÊนแก่ผู ้บริโภคพร้อมกับการส่งมอบสินคา้หรือให้บริการ        

ถา้สัญญาทาํเป็นภาษาต่างประเทศจะตอ้งมีคาํแปลภาษาไทยกาํกบัไวด้ว้ย84 โดยผูป้ระกอบธุรกิจมี

หน้าทีÉส่งมอบสัญญาทีÉมีขอ้สัญญาหรือมีขอ้สัญญาและและแบบถูกตอ้งตามมาตรา śŝ ทวิ หรือส่ง

มอบหลกัฐานการรับเงินทีÉมีรายการและขอ้ความถูกตอ้งตามมาตรา śŝ เบญจ ให้แก่ผูบ้ริโภคภายใน

                                                
79 พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2541, มาตรา 35 ทวิ. 
80 พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2541, มาตรา 35 ตรี. 
81 พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2541, มาตรา 35 จตัวา. 
82 พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2541, มาตรา 35 เบญจ. 
83 พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2541, มาตรา 35 ฉ. 
84 พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2541, มาตรา 35 สตัต. 
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ระยะเวลาทีÉเป็นทางปฏิบติัตามปกติสาํหรับการประกอบธุรกิจประเภทนัÊน ๆ  หรือภายในระยะเวลา

ทีÉคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญากาํหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาสุดแต่ระยะเวลาใดจะถึง

ก่อน85 ถา้ผูป้ระกอบธุรกิจไม่ส่งมอบสัญญาทีÉมีขอ้สัญญาหรือมีขอ้สัญญาและแบบถูกตอ้ง หรือไม่

ส่งมอบหลกัฐานการรับเงินทีÉมีรายการและขอ้ความถูกตอ้งให้แกผู้บ้ริโภคภายในระยะเวลา ตอ้ง

ระวางโทษจาํคุกไม่เกินหนึÉงปี หรือปรับไม่เกินหนึÉ งแสนบาท หรือทัÊงจาํทัÊงปรับ นอกจากนีÊ  หาก    

ผูป้ระกอบธุรกิจส่งมอบหลกัฐานการรับเงินโดยลงจาํนวนเงินมากกว่าทีÉผูบ้ริโภคจะตอ้งชาํระและ

ได้รับเงินจาํนวนนัÊนไปจากผูบ้ริโภคแลว้ ต้องระวางโทษจาํคุกไม่เกินหนึÉ งเดือน หรือปรับตัÊงแต่   

หา้ร้อยบาทถึงหนึÉงหมืÉนบาท หรือทัÊงจาํทัÊงปรับ เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้่าตนไดใ้ชค้วามระมดัระวงัตาม

สมควรในการประกอบธุรกิจเช่นนัÊนแลว้ 

  3.1.6.3  การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณา 

 ธุรกิจการคา้ในปัจจุบนัอาศยัการโฆษณามากขึÊน เพราะการโฆษณาทาํใหป้ระชาชนหรือ

ผูบ้ริโภคไดรู้้จกัผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ หรือบริการทีÉเกิดขึÊนใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา จึงเป็นทางหนึÉงทีÉช่วย

ในการขยายธุรกิจการค้าได้อย่างรวดเร็ว ทัÊ งในด้านการตลาดและปริมาณการขาย แต่ใน

ขณะเดียวกนักบัทีÉการโฆษณาให้ประโยชน์แก่ทัÊงผูข้าย ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค โฆษณานัÊนเองก็เป็น

ทางนาํมาซึÉ งความเสียหายสูญเสียทางเศรษฐกิจ และความสูญเสียทางสุขภาพอนามยัตลอดจนชีวิต

ของผูบ้ริโภคได ้ทัÊงนีÊ เพราะการทีÉผูผ้ลิตหรือผูข้ายมุ่งแต่ประโยชน์ของตนทีÉไดจ้ากการโฆษณาฝ่าย

เดียว มิไดมุ้่งถึงผลกระทบหรือผลขา้งเคียงอนัตามมาเนืÉองจากการโฆษณาทีÉเป็นเท็จหลอกลวงให้

ผูบ้ริโภคหลงเชืÉอในคุณภาพ ทีÉมา แหล่งผลิต ปริมาณของสินคา้และบริการ86 

 1)  การควบคุมคาํโฆษณาหรือขอ้ความทีÉใชใ้นการโฆษณา  

 มีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาทาํหน้าทีÉควบคุมกํากับการโฆษณาทุกประเภท 

เป็นไปตามมาตรา 22 ถึงมาตรา 29 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ทีÉไดมี้การ

กาํหนดหลกัเกณฑ์ทางกฎหมายเพืÉอควบคุมการโฆษณาสินค้าและบริการ โดยวิธีการควบคุม

โฆษณาเมืÉอคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาหรือสํานกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดรั้บ

การร้องเรียนหรือตรวจพบว่าโฆษณาใดอาจเป็นการฝ่าฝืนบทบัญญติัแห่งพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 คณะอนุกรรมการวนิิจฉยัการโฆษณาจะเป็นผูพิ้จารณาในเบืÊองตน้ก่อนนาํเสนอ

คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาเพืÉอมีคาํสัÉงต่อไป 

 มาตรา 22 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 บญัญติัว่า “การโฆษณา

จะตอ้งไม่ใชข้อ้ความทีÉเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือใช้ขอ้ความทีÉอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อ

                                                
85 พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2541, มาตรา 35 อฏัฐ. 
86 คาํอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค  (น. 169). เล่มเดิม. 
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สังคมเป็นส่วนรวม ทัÊงนีÊ ไม่ว่าข้อความดงักล่าวนัÊนจะเป็นข้อความทีÉเกีÉยวกบัแหล่งกาํเนิด สภาพ 

คุณภาพ หรือลกัษณะของสินคา้หรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ การจดัหา หรือการใชสิ้นคา้หรือ

บริการ 

 ข้อความดังต่อไปนีÊ  ถือว่าเป็นข้อความทีÉ เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือเป็น

ขอ้ความทีÉอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม 

 (1)  ขอ้ความทีÉเป็นเท็จหรือเกินความจริง 

 (2)  ขอ้ความทีÉจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในสาระสําคญัเกีÉยวกบัสินคา้หรือบริการไม่ว่า

จะกระทาํโดยใชห้รืออา้งอิงรายงานทางวิชา สถิติ หรือสิÉงใดสิÉงหนึÉ งอนัไม่เป็นความจริงหรือเกิด

ความจริง หรือไมก่็ตาม 

 (3)  ขอ้ความทีÉเป็นการสนบัสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มให้มีการกระทาํผิดกฎหมาย หรือ

ศีลธรรม หรือนาํไปสู่ความเสืÉอมเสียในวฒันธรรมของชาติ 

 (4)  ขอ้ความทีÉจะทาํใหเ้กิดความแตกแยกหรือเสืÉอมเสียความสามคัคีในหมู่ประชาชน 

 (5)  ขอ้ความอยา่งอืÉนตามทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง 

 ขอ้ความทีÉใช้ในการโฆษณาทีÉบุคคลทัÉวไปสามารถรู้ได้ว่าเป็นขอ้ความทีÉไม่อาจเป็น

ความจริงไดโ้ดยแน่แท ้ไม่เป็นขอ้ความทีÉตอ้งห้ามในการโฆษณาตาม (1)” 

 “ขอ้ความทีÉเป็นเท็จหรือเกินความจริง” 87 ขอ้ความเช่นนีÊ เป็นขอ้ความทีÉก่อให้เกิดความ

ไม่เป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภคอย่างยิÉง โดยใช้แนวทีÉถือว่า โฆษณาลวงคือโฆษณาซึÉ งแสดงข้อความ

แตกต่างจากความจริงและผลแห่งการแสดงเช่นนัÊนทาํให้พฤติกรรมการบริโภคหันเหไปในทางทีÉ

ขอ้ความนัÊนมุ่งหมาย ขอ้ความทีÉแสดงนัÊนอาจเป็นเท็จหรือลวงอยู่ในตวัเองหรือแมไ้ม่มีสิÉ งแสดงว่า

น่าจะเทจ็แตค่วามหมายทีÉผูรั้บรู้ขอ้ความนัÊนเขา้ใจอาจเป็นเท็จ กถื็อวา่เป็นการลวงได้88 

 มีปัญหาบางประการทีÉเกิดขึÊนจากการวินิจฉยัขอ้ความโฆษณา คณะกรรมการดา้นการ

โฆษณาจึงจาํเป็นตอ้งวางหลกัเกณฑเ์พืÉอใชใ้นการวนิิจฉยั เช่น 

 ก.  การอา้งความเป็นยอดคุณภาพ สรรพคุณ โดยใชถ้อ้ยคาํแสดงถึงระดบัแห่งคุณภาพ

หรือสรรพคุณ เช่น ทีÉสุด ดีกว่า แห่งแรก แห่งเดียว 100% เหล่านีÊ ถือว่าเป็นการยืนยนัขอ้เท็จจริงซึÉ ง  

ผูอ้า้งตอ้งมีหนา้ทีÉพิสูจน ์หากพิสูจน์ไม่ไดต้อ้งถือวา่เป็นเท็จ89 

 ข.  การโฆษณาเปรียบเทียบ เช่น โฆษณาว่าสินคา้ของตนดีกว่าสินคา้ยีÉหอ้อืÉนในลกัษณะ

ทีÉอ้างข้อดีของตนเองและยืนยันข้อเสียของผู ้อืÉน กรณีนีÊ มีเกณฑ์ทีÉ ใช้พิจารณาว่า การอ้างอิง

                                                
87 พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2541, มาตรา 22 (1). 
88 คาํอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค  (น. 171-172). เล่มเดิม. 
89 แหล่งเดิม. (น. 175).  



 ŠŚ

ขอ้เท็จจริงในเชิงเปรียบเทียบ ถา้อา้งแลว้พิสูจน์ไม่ไดถื้อว่าเป็นเท็จ และขอ้อา้งเปรียบเทียบตอ้งเป็น

ประเด็นเดียวกนัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตวัสินคา้หรือบริการ มิใช่เปรียบเทียบเปะปะไปหรือทบัถมสินค้า

ของผูอื้Éนใหเ้กิดภาพทีÉตกตํÉาในสายตาของผูบ้ริโภค90 

 “ขอ้ความทีÉก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระสําคญัเกีÉยวกบัสินคา้และบริการ ไม่ว่าจะ

กระทาํโดยการใชห้รืออา้งอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิÉงใดสิÉงหนึÉ งอนัไม่เป็นความจริงหรือ

เกินความจริง หรือไม่ก็ตาม” 91 ขอ้ความโฆษณาทีÉตอ้งหา้มตามอนุมาตรา (2) นีÊ ไม่ถึงขนาดเป็นเท็จ

และกฎหมายกาํหนดให้ผูโ้ฆษณามีโอกาสพิสูจน์ความเป็นจริงของรายงานทางวิชาการ ผลการวิจยั 

สถิติ การรับรองของสถาบนัหรือบุคคลอืÉนใด ให้ปรากฏแก่คณะกรรมการดา้นโฆษณาได ้หากไม่

สามารถพิสูจนไ์ดว้่าเป็นความจริงตามทีÉอา้ง ใหค้ณะกรรมการดงักล่าวออกคาํสัÉงอย่างใดอย่างหนึÉ ง92 

ตามทีÉบญัญติัไวใ้นมาตรา 27 กล่าวคือ 

 (1)  ใหแ้กไ้ขขอ้ความหรือวิธีการในการโฆษณา 

 (2)  หา้มการใชข้อ้ความบางอยา่งทีÉปรากฏในการโฆษณา 

 (3)  หา้มการโฆษณาหรือหา้มใชวิ้ธีการนัÊนในการโฆษณา 

 (4)  ให้โฆษณาเพืÉอแกไ้ขความเขา้ใจผิดของผูบ้ริโภคทีÉอาจเกิดขึÊนแลว้ ตามหลกัเกณฑ์

และวิธีการทีÉคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณากาํหนด 

 2)  การควบคุมวิธีการโฆษณา 

 (ř)  วิธีโฆษณาทีÉอาจก่อให้เกิดอนัตราย หรืออาจก่อให้เกิดความรําคาญ93 โดยการ

โฆษณาจะต้องไม่กระทําด้วยวิธีการอันอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพร่างกายหรือจิตใจ และ

หมายความรวมถึง การโฆษณาทีÉทาํโดยวิธีการทดลองผลิตภณัฑต่์างๆทีÉตอ้งการขายแลว้ก่อให้เกิด

อนัตรายต่อสุขภาพร่างกายหรือจิตใจ หรือแมจ้ะไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายดงักล่าวแต่ก่อความรําคาญแก่

ผูบ้ริโภค 

 (Ś)  โฆษณาสินคา้ทีÉอาจเป็นอนัตราย94 ในกรณีทีÉคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาเห็น

วา่สินคา้ใดอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค และคณะกรรมการว่าดว้ยฉลากไดก้าํหนดให้สินคา้นัÊนเป็น

สินคา้ทีÉควบคุมฉลาก ใหค้ณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีอาํนาจดงัต่อไปนีÊ  

                                                
90 แหล่งเดิม. (น. 179). 
91 พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2541, มาตรา 22 (2). 
92 คาํอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค  (น. 180). เล่มเดิม.  
93 พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2541, มาตรา 23. 
94 พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2541, มาตรา 24. 
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 ก.  กาํหนดให้การโฆษณานัÊนตอ้งกระทาํไปพร้อมกบัคาํแนะนาํหรือ    คาํเตือนเกีÉยวกบั

วิธีใชห้รืออนัตราย ตามเงืÉอนไขทีÉคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณากาํหนด 

 ข.  จาํกดัการใชสื้Éอโฆษณาสาํหรับสินคา้นัÊน 

 ค.  หา้มการโฆษณาสินคา้นัÊน 

 (ś)  ขอ้ความทีÉควรระบุในโฆษณา95 กรณีทีÉคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่า

สินคา้หรือบริการใดผูบ้ริโภคจาํเป็นตอ้งทราบขอ้เท็จจริงเกีÉยวกบัสภาพฐานะ และรายละเอียดอย่าง

อืÉนเกีÉยวกบัผูป้ระกอบธุรกิจดว้ย คณะกรรมการมีอาํนาจกาํหนดใหก้ารโฆษณาสินคา้หรือบริการนัÊน

ตอ้งใหข้อ้เทจ็จริงดงักล่าว 

 (Ŝ)  อาํนาจของคณะกรรมการโฆษณา96 มี 4 ระดบั กรณีใดจะใชวิ้ธีการใดขึÊนอยู่กบั

ขอ้เท็จจริงแต่ละเรืÉองและดุลพินิจของกรรมการ ดงันีÊ 97 

 ก.  กาํหนดให้แกไ้ขขอ้ความหรือวิธีการในการโฆษณาไม่เหมาะสม หรือทําให้เกิด

ความเขา้ใจผิดหรือไม่ชดัเจน 

 ข.  ห้ามใช้ขอ้ความบางอย่างทีÉปรากฏในการโฆษณา เช่น ถอ้ยคาํทีÉส่อแสดงความไม่

สุภาพ หยาบคาย หรือลามกอนาจาร 

 ค.  หา้มการโฆษณาหรือห้ามใชว้ิธีการนัÊนในการโฆษณา เช่น การโฆษณาโดยวิธีล่อให้

สัÉงซืÊอทางไปรษณียม์ูลค่าสินคา้ตํÉากว่าราคาทีÉกาํหนดมาก อาจสัÉงหา้มโฆษณาทางสืÉอสิÉงพิมพ ์

 ง.  ให้โฆษณาเพืÉอแกไ้ขความเขา้ใจผิดของผูบ้ริโภคทีÉอาจเกิดขึÊนแลว้ตามหลกัเกณฑ์

และวิธีการทีÉคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณากาํหนด โดยให้คาํนึงถึงพฤติกรรมของผูโ้ฆษณาและ

ผลกระทบต่อชืÉอเสียงของธุรกิจดว้ย ทัÊงนีÊ เพราะการสัÉงให้แกไ้ขความเขา้ใจของผูบ้ริโภคอาจส่งผล

กระทบต่อความน่าเชืÉอถือในธุรกิจ หรือสินคา้ หรือบริการนัÊน ๆ  ดว้ย 

 จ.  การพิจารณาขอ้ความโฆษณาก่อนทาํเป็นโฆษณาสู่สาธารณชน98 ผูป้ระกอบธุรกิจ

ผูใ้ดสงสัยว่าการโฆษณาของตนจะเป็นการฝ่าฝืนพระราชบัญญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พุทธศกัราช 

2541 หรือไม่ ผู ้ประกอบธุรกิจผูน้ ัÊนอาจขอให้คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาพิจารณาให้

ความเห็นในเรืÉองนัÊนก่อนทาํการโฆษณาได ้ 

 

   

                                                
95 พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2541, มาตรา 25. 
96 พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2541, มาตรา 27. 
97 คาํอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค  (น. 217-218). เล่มเดิม.  
98 พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2541, มาตรา 29. 
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  3.1.6.4  การดาํเนินคดีแทนผูบ้ริโภค 

 วิธีการคุ ้มครองโดยการดําเนินคดีแทนผูบ้ริโภคทีÉ ถูกละเมิดสิทธิ พระราชบัญญัติ

คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 บญัญติัวา่99 “ในกรณีทีÉคณะกรรมการเห็นสมควรเขา้ดาํเนินคดีเกีÉยวกบั

การละเ มิดสิทธิของผู ้บริโภค หรือเมืÉอได้รับคําร้องขอจากผู ้บ ริโภคทีÉ ถูกละเมิดสิทธิ ซึÉ ง

คณะกรรมการเห็นว่าการดาํเนินคดีนัÊนจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการมี

อาํนาจแต่งตัÊงพนกังานอยัการโดยความเห็นชอบของอธิบดีกรมอยัการ หรือขา้ราชการในสํานกังาน

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซึÉ งมีคุณวุฒิไม่ตํÉากว่าปริญญาตรีทางนิติศาสตร์เป็นเจ้าหน้าทีÉ

คุม้ครองเพืÉอให้มีหนา้ทีÉดาํเนินคดีแพ่งและคดีอาญาแก่ผูก้ระทาํการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคในศาล 

และเมืÉอคณะกรรมการได้แจ้งไปยังกระทรวงยุติธรรมเพืÉอแจ้งให้ศาลทราบแลว้ ให้เจ้าหน้าทีÉ

คุม้ครองผูบ้ริโภคมีอาํนาจดาํเนินคดีตามทีÉคณะกรรมการมอบหมายได ้ในการดาํเนินคดีในศาล ให้

เจา้หนา้ทีÉคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอาํนาจฟ้องเรียกทรัพยสิ์นหรือค่าเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภคทีÉร้องขอได้

ดว้ย และในการนีÊใหไ้ดรั้บยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมทัÊงปวง” 

 จากบทบญัญติัดงักล่าวสามารถกาํหนดหลกัเกณฑก์ารพิจารณาในการเขา้ดาํเนินคดีแทน

ผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เมืÉอมีผูร้้องขอให้ดาํเนินคดีแทนให ้

ดงันีÊ 100 

 1)  ผูร้้องขอให้ดําเนินคดีแทนต้องเป็นผูบ้ริโภคตามความหมายในมาตรา 3 แห่ง

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิÉมเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 

(ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2541 กล่าวคือ “ผูบ้ริโภค” หมายความว่า ผูซื้Êอ หรือไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบ

ธุรกิจ หรือผูซึ้É งไดรั้บการเสนอหรือการชักชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพืÉอให้ซืÊอสินคา้หรือบริการ 

และหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สีย

ค่าตอบแทนก็ตาม 

 2)  มีการกระทาํอนัเป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค หมายถึง กรณีผูป้ระกอบธุรกิจเป็น

ฝ่ายผิดสัญญาเท่ากบักระทาํการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคและรวมถึงกรณีผูป้ระกอบธุรกิจกระทาํ

การละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคอย่างหนึÉ งอย่างใด หรือหลายอย่างก็ได้ ทัÊ งนีÊ  ตามทีÉบัญญัติไว้ใน

กฎหมายอืÉนและกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 3)  การดาํเนินคดีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวมโดยพิจารณาจากลกัษณะ

ของการประกอบธุรกิจ การประกอบธุรกิจใดทีÉแมว้่าจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคเพียงราย

เดียวแต่มีพฤติการณ์ทีÉเห็นไดว้่าหากผูป้ระกอบธุรกิจยงัคงประกอบธุรกิจในลกัษณะนัÊนอยู่ต่อไป

                                                
99 พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2541, มาตรา 39. 
100 สคบ.กับการคุ้มครองผู้บริโภค (น. 23-24), เล่มเดิม. 
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อาจทาํใหผู้บ้ริโภครายอืÉน ๆ ไดรั้บความเสียหายดว้ย และผลของการดาํเนินคดีแทนผูบ้ริโภครายใด

นัÊนจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภครายอืÉนๆทีÉยงัมิไดม้าร้องขอตามมาตรา 39 แห่งพระราชบญัญัติ

คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซึÉ งสามารถมายืÉนคาํร้องขอให้ดาํเนินคดีในภายหลงัได ้

 4)  การบังคับตามคําพิพากษาของศาล เมืÉอคดีละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคทีÉศาลมีค ํา

พิพากษาและคดีถึงทีÉสุดแลว้ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะเป็นผูด้าํเนินการแจง้ผล

การดาํเนินคดีให้ผูบ้ริโภคทีÉร้องเรียนทราบ และในกรณีทีÉศาลมีคําพิพากษาให้คณะกรรมการ

คุ้มครองผูบ้ริโภคเป็นฝ่ายชนะคดีและฝ่ายจําเลยทีÉ เป็นลูกหนีÊ ตามคําพิพากษา ไม่ปฏิบัติตาม           

คาํพิพากษา สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะดาํเนินการสืบหาทรัพยสิ์นของลูกหนีÊตาม

คาํพิพากษาโดยทาํหนงัสือถึงสํานักงานทีÉดินทัÉวประเทศเพืÉอขอตรวจสอบกรรมสิทธิÍ ทีÉดินและสิÉ ง

ปลูกสร้าง ทาํหนงัสือถึงกรมขนส่งทางบกเพืÉอขอตรวจสอบกรรมสิทธิÍ ในยานพาหนะต่าง ๆ และทาํ

หนังสือถึงธนาคารในประเทศเพืÉอขอตรวจสอบการถือครองเงินในบญัชี เมืÉอไดผ้ลการตรวจสอบ

หากพบว่ามีกรรมสิทธิÍ ในทีÉ ดิน กรรมสิทธิÍ ในยานพาหนะ หรือถือครองเงินในธนาคาร ก็จะมี

หนงัสือถึงผูบ้ริโภคทีÉเป็นเจา้หนีÊตามคาํพิพากษาใหม้าประชุมและแต่งตัÊงตวัแทนเพืÉอรับมอบอาํนาจ

จากคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคให้ดาํเนินการยืÉนเรืÉ องบังคบัคดีต่อกรมบงัคบัคดีโดยนําเจ้า

พนักงานบงัคบัคดียึดหรืออายดัทรัพย์สินดังกล่าวออกขายทอดตลาดและนาํเงินทีÉไดจ้ากการขาย

ทรัพยสิ์นมาแบ่งเฉลีÉยใหแ้ก่ผูบ้ริโภคทีÉเป็นเจา้หนีÊตามคาํพิพาษาต่อไป 

  

ś.Ś  หลักกฎหมายเกีÉยวกบัมัคคุเทศก์ในต่างประเทศ 

 ในต่างประเทศนัÊนไดน้ํากฎหมายเกีÉยวกบัมคัคุเทศก์มาบงัคบัใชเ้ช่นเดียวกบัประเทศ

ไทย แต่อาจมีความแตกต่างกนัไปในหลกัเกณฑ์เกีÉยวกับการยืÉนขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์

ตลอดจนกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัมคัคุเทศกด์งัจะกล่าวต่อไปนีÊ  

 ś.Ś.ř  สหพนัธรัฐมาเลเซีย 

  กฎหมายเกีÉยวกบัมคัคุเทศก์ของสหพนัธรัฐมาเลเซียนัÊนบัญญัติไวใ้นพระราชบญัญติั

อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว ค.ศ. řššŚ โดยไดก้าํหนดขอ้บงัคบัเกีÉยวกบัใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกไ์ว้

ดงันีÊ  

  ř)  บุคคลทีÉจะไดรั้บใบอนุญาตในการใหบ้ริการเป็นมคัคุเทศก ์

  พระราชบญัญติัอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว ค.ศ. řššŚ แห่งสหพนัธรัฐมาเลเซีย มาตรา 

Śř (ř)101 บญัญติัว่า บุคคลจะไม่สามารถกระทาํการหรือแสดงตวัเป็นมคัคุเทศกไ์ด ้เวน้แต่บุคคลนัÊน

                                                
101 Section 21 Persons providing services as tourist guides to be licensed 

(1) No person shall act, or hold himself out, as a tourist guide unless he is licensed under this Part. 
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ไดรั้บใบอนุญาตภายใตบ้ทบัญญติันีÊ  และพระราชบัญญติัอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว ค.ศ. řššŚ  

แห่งสหพนัธรัฐมาเลเซีย มาตรา Śř (Ś) บญัญติัว่า บุคคลใดฝ่าฝืนอนุมาตรา (ř) จะตอ้งมีความผิด

และตอ้งถูกระวางโทษปรับไม่เกินเจ็ดพนัริงกิต หรือจาํคุกไม่เกินสองปี หรือทัÊงจาํทัÊงปรับ และใน

กรณีทีÉมีการกระทาํความผิดซํÊ า นอกจากนีÊตอ้งระวางโทษปรับเป็นรายวนัไม่เกินวนัละห้าร้อยริงกิต 

ในแต่ละวนัทีÉมีการกระทาํความผิดอยา่งต่อเนืÉอง 

 Ś)  การจดทะเบียน 

  พระราชบญัญติัอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว ค.ศ. řššŚ แห่งสหพนัธรัฐมาเลเซีย มาตรา 

ŚŚ102 บญัญติัวา่ คณะกรรมการจะเป็นผูเ้กบ็และดูแลรักษาทะเบียนของมคัคุเทศกที์Éไดรั้บใบอนุญาต 

  ś)  คาํร้องขอรับใบอนุญาตและคุณสมบติัของผูย้ืÉนคาํร้อง  

  พระราชบญัญติัอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว ค.ศ. řššŚ แห่งสหพนัธรัฐมาเลเซีย มาตรา 

Śś (ř)103 บัญญัติว่า คําร้องขอรับใบอนุญาตภายใต้บทบัญญัตินีÊ  จะต้องทําเป็นหนังสือยืÉนต่อ

คณะกรรมการตามรูปแบบทีÉได้กาํหนดไว ้พร้อมกับข้อมูลและเอกสารทีÉอาจกาํหนดไว ้มาตรา      

Śś (Ś) บญัญติัว่า ห้ามบุคคลใดนาํใบอนุญาตภายใตบ้ทบญัญติันีÊ ไปใช ้เวน้แต่บุคคลนัÊนเป็นผูที้Éผ่าน

การฝึกอบรมและผ่านการทดสอบวิชาชีพมคัคุเทศก์ซึÉ งจดัขึÊนโดยคณะกรรมการหรือหน่วยงานทีÉ

                                                                                                                                       
(2) Any person who contravenes subsection (ř) shall be quilty of an offence and shall, on 

conviction, be liable to a fine not exceeding seven thousand ringgit or to imprisonment for a term not exceeding 

two years or to both, and in the case of a continuing offence, shall, in addition, be liable to a daily fine not 

exceeding five hundred ringgit for each day the offence continues to be committed. 
102 Section ŚŚ Register 

 The Commissioner shall cause to be kept and maintained a register of licensed tourist guides. 
103 Section Śś Application for licence and qualification of applicants 

(1) Any application for a licence under this Part shall be made in writing to the Commissioner in 

such form as may be determined and it shall contain, or be accompanied by, such information and documents as 

may be prescribed. 

(2) No person shall apply to be licensed under this Part unless 

(a) he has undergone a course or courses of training and passed the tests of proficiency 

conducted by the Commissioner or any body authorized in writing by the Commissioner to conduct a course of 

training and tests of proficiency for tourist guides; 

(b)  he has completed any other course recognized by the Commissioner as being equivalent to 

a course referred to in paragraph (a); or 

(c) it appears to the Commissioner, with due regard to the character, qualifications and 

experience of such person, that he is competent to be a tourist guide. 
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ได้รับอนุญาตอย่างเป็นทางการจากคณะกรรมการให้ดําเนินการฝึกอบรมและทดสอบความรู้

ความสามารถแก่มัคคุเทศก์ หรือบุคคลนัÊ นเป็นผู ้ทีÉ สําเร็จหลักสูตรทีÉ ได้รับการรับรองจาก

คณะกรรมการโดยเทียบเท่ากบัหลกัสูตรทีÉกล่าวมาขา้งตน้ หรือคณะกรรมการเห็นว่าบุคคลนัÊนมี

ความประพฤติ คุณสมบติัประสบการณ์ และมีความเหมาะสมทีÉจะเป็นมคัคุเทศกไ์ด ้

 Ŝ)  การออกใบอนุญาต 

  พระราชบญัญติัอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว ค.ศ. řššŚ แห่งสหพนัธรัฐมาเลเซีย มาตรา 

ŚŜ (ř)104 บัญญัติว่า เมืÉอคณะกรรมการได้รับคําร้องขอรับใบอนุญาตตามมาตรา Śś (ř) แล้ว 

คณะกรรมการจะตอ้งพิจารณาคาํร้องขอ และออกใบอนุญาตโดยมีหรือไม่มีเงืÉอนไขให้แก่ผูยื้Éนคาํ

ร้องขอทีÉ มีความเหมาะสม พร้อมให้ชําระค่าธรรมเนียมตามทีÉกาํหนด โดยคณะกรรมการจะขึÊน

ทะเบียนบุคคลทีÉไดรั้บใบอนุญาตและส่งบตัรอนุญาตตามรูปแบบทีÉกาํหนดไวใ้ห้แก่ผูย้ืÉนคาํร้องขอ 

ทัÊงนีÊคณะกรรมการอาจปฏิเสธการออกใบอนุญาตใหแ้ก่บุคคลใดโดยไม่ระบุเหตุผลกไ็ด ้ในกรณีทีÉ

คณะกรรมการปฏิเสธการออกใบอนุญาต คณะกรรมการจะตอ้งแจง้ให้ผูข้อทราบถึงเหตุแห่งการ

ปฏิเสธนัÊนทนัที 

 ŝ)  ความถูกตอ้งของใบอนุญาต 

  พระราชบญัญติัอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว ค.ศ. řššŚ แห่งสหพนัธรัฐมาเลเซีย มาตรา 

Śŝ105 บญัญติัวา่ ใบอนุญาตทีÉออกโดยคณะกรรมการตกอยู่ภายใตบ้ทบญัญติันีÊ  เวน้แต่จะถูกเพิกถอน

ก่อนกาํหนดระยะเวลา ซึÉ งใบอนุญาตมีผลบังคบัใช้ในระยะเวลาไม่เกินสามปี นับแต่วนัทีÉไดรั้บ

ใบอนุญาต 

                                                
104 Section ŚŜ Grant of licence 

(1) Upon receiving an application under subsection 23(ř), the Commissioner shall consider the 

application and may, where he is satisfied of the suitability of the applicant and upon payment of the prescribed 

fee, grant a licence with or without conditions. 

(2) The Commissioner shall enter the name of every person who has been granted a licence under 

subsection (1) in the register and issue to that person an authorization card in such form as may be prescribed. 

(3) The Commissioner may refuse to grant a licence to any person without assigning any reason 

thereof. 

(4) Where the Commissioner refuses to grant a licence, he shall immediately notify the applicant 

in writing of his refusal. 
105 Section Śŝ Validity of licence 

A licence granted by the Commissioner under this Part shall, unless sooner revoked, be valid for a 

period of not exceeding three years from the date the licence was granted. 
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 Ş)  บตัรอนุญาต 

  พระราชบญัญติัอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว ค.ศ. řššŚ แห่งสหพนัธรัฐมาเลเซีย มาตรา 

ŚŞ106 บญัญติัวา่ บตัรอนุญาตทีÉออกใหแ้ก่ผูขึ้Êนทะเบียนมคัคุเทศกต์ามมาตรา ŚŜ (Ś) จะตอ้งติดให้เห็น

เด่นชดัในขณะปฏิบตัิหน้าทีÉมคัคุเทศก์ และจะต้องไม่ยินยอมให้บุคคลอืÉนใชบ้ตัรอนุญาตแทนตน 

หากบุคคลใดฝ่าฝืนถือวา่มีความผิดจะตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหา้พนัริงกิต หรือจาํคุกไม่เกินหนึÉง

ปี หรือทัÊงจาํทัÊงปรับ 

 ş)  หนา้ทีÉของผูขึ้Êนทะเบียนเป็นมคัคุเทศก ์

  พระราชบญัญติัอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว ค.ศ. řššŚ แห่งสหพนัธรัฐมาเลเซีย มาตรา 

Śş107 บญัญติัว่า ผูขึ้Êนทะเบียนเป็นมคัคุเทศก์ตอ้งเขา้ร่วมการฝึกอบรมและผ่านการทดสอบความรู้

ความสามารถสําหรับมัคคุเทศก์ซึÉ งจัดโดยคณะกรรมการ อาจจะกาํหนดให้ผูที้É ขึÊนทะเบียนเป็น

มคัคุเทศก์สวมเครืÉ องแบบในการปฏิบัติหน้าทีÉ  และผูขึ้Ê นทะเบียนมัคคุเทศก์จะต้องปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณตามทีÉกาํหนดไว ้

 Š)  การระงบัหรือเพิกถอนใบอนุญาต 

  พระราชบญัญติัอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว ค.ศ. řššŚ แห่งสหพนัธรัฐมาเลเซีย มาตรา 

ŚŠ108 บัญญัติว่า ถ้าผู ้ทีÉ ขึÊ นทะเบียนเป็นมัคคุเทศก์ปกปิดข้อความจริงในการยืÉนคํา ร้องขอรับ

                                                
106 Section ŚŞ Authorization card 

(1) An authorization card issued to a licensed tourist guide under subsection 24(Ś) 

(a) shall be worn conspicuously whenever the licensed tourist guide is on duty, conducting 

any tour or when he is attending any course as required under section 27;  

(b) shall not be worn by any person other than the person to whom it was issued. 

(2) Any person who contravenes subsection (ř) shall be guilty of an offence and shall, on 

conviction, be liable to a fine not exceeding five thousand ringgit or to imprisonment for a term not exceeding 

one year or to both. 
107 Section Śş Dutie imposed upon licensed tourist guides 

(1) A licensed tourist guide shall attend further courses of training and pass futher tests of 

proficiency for tourist guides as may be required by the Commissioner. 

(2) A standard form of dress as may be prescribed shall be worn by every licensed tourist guide 

while on duty or conducting tours. 

(3) A licensed tourist guide shall comply with a standard code of ethics as may be prescribed. 
108 Section Ś8 Suspension or revocation of licence 

(1) If any licensed tourist guide 
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ใบอนุญาตและการปกปิดข้อความจริงนัÊ นมีผลต่อการพิจารณาในการออกใบอนุญาตของ

คณะกรรมการ ตามมาตรา ŚŜ หรือผูที้ÉขึÊนทะเบียนเป็นมคัคุเทศกไ์ม่ติดใบอนุญาตขณะปฏิบติัหนา้ทีÉ

เป็นมัคคุเทศก์หรือยินยอมให้บุคคลอืÉนปฏิบัติหน้าทีÉ เป็นมัคคุเทศก์แทนตนอันเป็นการฝ่าฝืน    

มาตรา ŚŞ หรือได้กระทาํการฝ่าฝืนบทบัญญตัิแห่งพระราชบัญญติันีÊ  หรือฝ่าฝืนเงืÉอนไขใดๆทีÉ

กาํหนดไวใ้นมาตรา ŚŜ (ř) หรือจรรยาบรรณตามมาตรา Śş (ś) หรือไม่ปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นมคัคุเทศก์

เป็นระยะเวลาหกเดือนติดต่อกนั หรือมีคาํพิพากษาว่าไดก้ระทาํความผิดตามกฎหมายทีÉเกีÉยวกบัการ

ทุจริตใด ๆ อนัเป็นการหลอกลวงไร้ซึÉ งศีลธรรม คณะกรรมการมีอาํนาจสัÉงพกัใชใ้บอนุญาตทีÉออก

ให้ผูขึ้Ê นทะเบียนตามมาตรา ŚŜ และยึดบตัรอนุญาตโดยอาจกาํหนดระยะเวลา หรือสัÉงเพิกถอน

ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์และลบชืÉอของผูขึ้Êนทะเบียนออกจากทะเบียน กรณีทีÉมิได้มีการต่ออายุ

ใบอนุญาตภายในกาํหนดระยะเวลาให้ถือว่าใบอนุญาตนัÊนสิÊนอายุ คณะกรรมการมีอาํนาจสัÉงเพิก

                                                                                                                                       
(a) has made any misrepresentation or has failed to disclose any fact at the time of applying 

for a licence, and such misrepresentation or non-disclosure would have influenced the Commissioner to licence 

him in pursuance of section  24; 

(b) has failed to attend or successfully complete such further courses of training or pass such 

further tests of proficiency as may be required; 

(c) has failed to wear the authorization card or has allowed any other person to wear the 

authorization of section 26; 

(d) has acted in contravention of the provisions of this Act; 

(e) has contravened any of the conditions of his licence imposed under subsection 24 (1) or 

the code of ethics referred to in subsection 27 (ś); 

(f) is, in the opinion of the Commissioner, incapable by reason of illness or otherwise of 

acting as a tourist guide; 

(g) has not performed the functions of a tourist guide for a continuous period of six months; or 

(h) has been convicted of any offence involving dishonesty, fraud or moral turpitude, 

 the Commissioner may suspend the licence granted under section 24 and withdraw the 

authorization card for such period as may be determined or revoke the licence and remove the name of the 

licensed tourist guide from the register or, where the licence has expired, refuse to renew the licence; 

 Provided that the Commissioner may not suspend, revoke or refuse to renew the licence of the 

licensed tourist guide in any of  the circumstances mentioned in paragraphs (a) to (g) without first giving the 

tourist guide concerned an opportunity to be heard. 

(2) Where the Commissioner suspends, revokes or refuses to renew a licence, he shall 

immediately notify the tourist guide concerned in writing of the decision. 
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ถอนใบอนุญาตนัÊนได ้ในกรณีทีÉคณะกรรมการสัÉงพักใช้ใบอนุญาต สัÉงเพิกถอนใบอนุญาตหรือ

ปฏิเสธคาํขอต่ออายุใบอนุญาต คณะกรรมการจะตอ้งแจง้ใหม้คัคุเทศกท์ราบถึงเหตุแห่งการปฏิเสธ

ดงักล่าวดว้ย 

 š)  ผลจากการสัÉงพกัใชใ้บอนุญาตหรือสัÉงเพิกถอนใบอนุญาต 

  พระราชบญัญติัอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว ค.ศ. řššŚ แห่งสหพนัธรัฐมาเลเซีย มาตรา 

Śš109 บญัญติัว่า ผูขึ้Êนทะเบียนเป็นมคัคุเทศก์ทีÉถูกคณะกรรมการสัÉงพกัใชใ้บอนุญาตตามมาตรา ŚŠ 

จะต้องไม่ปฏิบัติหน้าทีÉ เป็นมัคคุเทศก์ในระหว่างเวลาทีÉถูกสัÉงพักใช้ใบอนุญาตนัÊน ส่วนผู ้ขึÊ น

ทะเบียนเป็นมคัคุเทศกที์ÉถูกคณะกรรมการสัÉงเพิกถอนใบอนุญาตจะตอ้งยุติการปฏิบติัหนา้ทีÉในการ

เป็นมคัคุเทศก์ทนัที สําหรับผูขึ้Êนทะเบียนเป็นมคัคุเทศก์ทีÉไม่ไดยื้Éนขอต่ออายุใบอนุญาตหรือถูก

คณะกรรมการสัÉงเพิกถอนใบอนุญาตตามมาตรา ŚŠ จะตอ้งคืนใบอนุญาตและบตัรอนุญาตซึÉ งเป็น

บตัรประจาํตวัของมคัคุเทศก์ใหแ้ก่คณะกรรมการตามมาตรา śŘ แต่ตอ้งไม่เกินสิบสีÉวนันบัแต่วนัทีÉ

ไดรั้บแจง้ใหท้ราบถึงเหตุแห่งการปฏิเสธคาํขอต่ออายุหรือการเพิกถอนไปถึงผูขึ้ÊนทะเบียนนัÊน หาก

ผูใ้ดฝ่าฝืนบทบญัญติัในมาตรานีÊ  ถือว่ามีความผิดจะตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินเจ็ดพนัริงกิต หรือ

จาํคุกไม่เกินสองปี หรือทัÊงจาํทัÊงปรับ และในกรณีทีÉมีการกระทาํความผิดอย่างต่อเนืÉองจะตอ้งระวาง

โทษปรับเป็นรายวนัไมเ่กินวนัละหา้ร้อยริงกิต      

 ś.Ś.Ś  สาธารณรัฐเกาหลี 

  พระราชบัญญติัส่งเสริมการท่องเทีÉยวของสาธารณรัฐเกาหลี มีวตัถุประสงค์ในการ

ส่งเสริมการท่องเทีÉยวโดยการสร้างสภาพแวดลอ้มทีÉดีเพืÉอการท่องเทีÉยว การพฒันาทรัพยากรเพืÉอ

                                                
109 Section Śš Effect of suspension or revocation of licence 

(1) Any licensed tourist guide whose licence has been suspended pursuant to section 28 shall not 

during the period of suspension act as a tourist guide. 

(2) Any licensed tourist guide whose license has been revoked shall immediately cease to act as a 

tourist guide in any circumstances. 

(3) Every licensed tourist guide whose licence has not been renewed or has been revoked pursuant 

to section 28 shall return the licence and the authorization card to the Commissioner, subject to section 30, not 

later than fourteen days from the date on which the notice of refusal to renew or revocation is served on him. 

(4) Any person who contravenes this section shall be guilty of an offence and shall, on conviction, 

be liable to a fine not exceeding seven thousand ringgit or to imprisonment for a term not exceeding two years 

or to both, and in the case or a continuing offence, shall, in addition, be liable to a daily fine not exceeding five 

hundred ringgit for each day the offence continues to be committed. 
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การท่องเทีÉยวและสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว110 โดยธุรกิจการท่องเทีÉยว หมายความว่า 

ธุรกิจการให้บริการแก่นกัท่องเทีÉยวดา้นการขนส่ง ทีÉพกั อาหาร กีฬา บนัเทิง การพกัผ่อนหย่อนใจ

หรือบริการอืÉน ๆ หรือการทําสิÉ งอาํนวยความสะดวกอืÉน ๆ ทีÉ มีอยู่ให้กับนักท่องเทีÉยว111 และ

ผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเทีÉยวจะตอ้งดาํเนินการจดทะเบียนและไดรั้บอนุญาต จึงจะดาํเนินธุรกิจ

การท่องเทีÉยวได ้

  พระราชบัญญตัิส่งเสริมการท่องเทีÉยวของสาธารณรัฐเกาหลี ไดก้าํหนดว่าผูป้ระกอบ

ธุรกิจนําเทีÉยวตอ้งดาํเนินการว่าจา้งบุคคลทีÉมีคุณสมบัติในการเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการท่องเทีÉยว

สําหรับการให้บริการดา้นการท่องเทีÉยวแก่นักท่องเทีÉยวทีÉเป็นชาวต่างชาติ โดยบุคคลทีÉจะปฏิบัติ

หน้าทีÉเป็นล่ามและมคัคุเทศก์นัÊนตอ้งมีคุณสมบติัตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย เป็นบุคคลทีÉสําเร็จ

การศึกษาเกีÉยวกบัการปฏิบัติงานด้านการท่องเทีÉยว จะต้องผ่านการตรวจสอบทีÉดาํเนินการโดย

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวฒันธรรมกีฬาและการท่องเทีÉยวตามทีÉพระราชกฤษฎีกาของกระทรวง

วฒันธรรมกีฬาและการท่องเทีÉยวกําหนดไว ้นอกจากนีÊ ผูที้Éผ่านการตรวจสอบจะได้รับการจด

ทะเบียนไวที้Éกระทรวงวฒันธรรมกีฬาและการท่องเทีÉยว และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงวฒันธรรม

กีฬาและการท่องเทีÉยวจะออกใบรับรองคุณวุฒิสาํหรับผูป้ฏิบติังานการท่องเทีÉยวให้กบับุคคลทีÉได้

ไดรั้บการลงทะเบียน112 ผูป้ฏิบัติงานด้านการท่องเทีÉยวทุกคนจะไดร้ับการฝึกอบรมทีÉจัดขึÊนโดย

                                                
110 Article 1 (Purpose) 

 The purposes of this Act are to contribute to the promotion of tourism by creating an environment 

favorable to tourism, developing resources for tourism, and fostering the tourism industry. 
111 Article 2 (Definitions) 

 The term "tourism business" means a business of providing tourists with transportation, lodging, 

meals, sports, amusement, recreation or other services, or making any other facility available to tourists in 

connection with tourism; 
112 Article 38 (Qualifications, etc. for Tourism Workers)  

 (1)  The head of the competent registration authority may recommend the relevant tourism business 

operator to employ persons qualified as tourism workers for the tourism services prescribed by Presidential 

Decree: Provided, That a travel agency intended for foreign tourists shall let a person who has qualifications for 

interpretation and guide of tourists be engaged in guiding tourists. 

 (2)  A person who intends to acquire qualifications for a tourism worker under paragraph (1) shall 

pass an examination conducted by the Minister of Culture, Sports and Tourism, as prescribed by Ordinance of 

the Ministry of Culture, Sports and Tourism, and register his/her qualifications with the Minister of Culture, 

Sports and Tourism: Provided, That those separately specified by Ordinance of the Ministry of Culture, Sports 

and Tourism may be exempted from the examination wholly or partially. 
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รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวฒันธรรมกีฬาและการท่องเทีÉยว ตามทีÉกาํหนดโดยพระราชกฤษฎีกาของ

กระทรวงวฒันธรรมกีฬาและการท่องเทีÉยว และผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเทีÉยวทุกรายจะต้องให้

ความร่วมมือตามทีÉกาํหนดโดยพระราชกฤษฎีกาของกระทรวงวฒันธรรมกีฬาและการท่องเทีÉยว

เพืÉอใหแ้น่ใจวา่ผูป้ฏิบติังานดา้นการท่องเทีÉยวจะไดรั้บการฝึกอบรม113 

  ในกรณีทีÉผูป้ฏิบัติงานด้านการท่องเทีÉยวไม่มีคุณสมบัติตามทีÉกฎหมายกาํหนด เช่น 

ไดรั้บวฒิุการศึกษาโดยวิธีการทีÉเป็นเท็จหรือหลองลวง รัฐมนตรีวา่การกระทรวงวฒันธรรมกีฬาและ

การท่องเทีÉยว หรือนายกเทศมนตรี หรือผูว่้าการการท่องเทีÉยวทีÉประธานาธิบดีให้อาํนาจไว ้อาจ

ยกเลิกการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงานการดา้นท่องเทีÉยว หรือออกคาํสัÉงให้ระงบัการปฏิบติังาน    

เป็นระยะเวลาไม่เกินหกเดือนตามทีÉกาํหนดโดยพระราชกฤษฎีกาของกระทรวงวฒันธรรมกีฬาและ

การท่องเทีÉยว114 

                                                                                                                                       
 (ś) The Minister of Culture, Sports and Tourism shall issue a qualification certificate for a tourism 

worker to a person who has completed the registration under paragraph (Ś). 
113 Article 39 (Training)  

(1)  Every tourism worker shall receive training conducted by the Minister of Culture, Sports and 

Tourism, as prescribed by Ordinance of the Ministry of Culture, Sports and Tourism.                                                   

(2)  Every tourism business operator shall provide cooperation, as prescribed by Ordinance of the 

Ministry of Culture, Sports and Tourism, to ensure that tourism workers can receive training under paragraph 

(1).   

 (3)  A tourism worker who has received training under paragraph (1) shall be deemed to have 

received sanitation training under Article 17 (1) of the Public Health Control Act and Article 41 (1) of the Food 

Sanitation Act. 
114 Article 40 (Revocation, etc. of Qualifications)  

 The Minister of Culture, Sports and Tourism (or the Mayor/Do Governor for any tourism worker 

specified by Presidential Decree) may revoke qualifications of a tourism worker or issue an order to suspend 

qualifications for a period not exceeding six months, as prescribed by Ordinance of the Ministry of Culture, 

Sports and Tourism, if the tourism worker who holds qualifications under Article 38 (1) falls under any of the 

following subparagraphs: Provided, That qualifications must be revoked, if the tourism worker falls under 

subparagraph 1: 

1. If he/she has acquired qualifications by false or fraudulent means; 

2. If he/she falls under any subparagraph of Article ş (ř); 

3. If he/she has a record of fraudulent or wrongful conduct committed in the course of 

performing his/her duties as a tourism worker; and 
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 ś.Ś.ś  ประเทศญีÉปุ่น 

  กฎหมายเกีÉยวกบัมคัคุเทศก์และล่ามของประเทศญีÉปุ่นมีผลบังคับใช้เมืÉอปี ค.ศ. řšŜš 

เป็นกฎหมายทีÉใช้ควบคุมการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์และล่าม โดยกฎหมายฉบับดังกล่าวมี

วตัถุประสงคใ์นการเจริญเติบโตของอาชีพมคัคุเทศก์และล่าม และมุ่งถึงประโยชน์ทีÉเอืÊออาํนวยต่อ

การพัฒนาของการให้บริการแก่นักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ  กฎหมายฉบับนีÊ ได้ตระหนักถึง

ความสาํคญัของการเดินทางไปยงัประเทศญีÉปุ่นของชาวต่างชาติทีÉจะไดร้ับการป้องกนัและการดูแล

เอาใจใส่จากมคัคุเทศก์และล่ามซึÉ งเป็นสิÉงทีÉจาํเป็น115 ภายใตก้ฎหมายเกีÉยวกบัการประกอบอาชีพ

มคัคุเทศก์และล่ามกาํหนดว่า บุคคลทีÉนาํนักท่องเทีÉยวไปท่องเทีÉยวและให้คาํแนะนาํทีÉเกีÉยวกบัการ

เดินทางโดยใชภ้าษาต่างประเทศ จะตอ้งผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมาธิการของหน่วยงานการ

ท่องเทีÉยวประเทศญีÉปุ่ น (Japan Tourism Agency : JTA) และไดรั้บใบอนุญาตทีÉออกใหโ้ดยรัฐบาล

ของจงัหวดั116 ทัÊงนีÊ หากบุคคลใดปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นมคัคุเทศก์และล่ามโดยไม่มีใบอนุญาตดงักล่าว      

จะถือว่ามีความผิด ระวางโทษปรับไม่เกิน ŝŘŘ,ŘŘŘ เยน (yen) ตามพระราชบญัญติัการประกอบ

อาชีพมคัคุเทศกแ์ละล่าม มาตรา ŜŘ117  

  ผูที้Éจะประกอบอาชีพมคัคุเทศกแ์ละล่ามในประเทศญีÉปุ่นจะตอ้งตกอยู่ภายใตบ้งัคบัของ

พระราชบญัญตัิการประกอบอาชีพมคัคุเทศกแ์ละล่าม ค.ศ. řšŜš โดยไดก้าํหนดขอ้บงัคบัเกีÉยวกบั

การเป็นมคัคุเทศก์และล่ามไวว้่า ผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศก์และล่ามจะตอ้งผ่านการทดสอบจาก

                                                                                                                                       
4. Deleted. 

115 Japan Guide Association. Guide-Interpreter Law. Retrieved May 28, 2015, from  

http://www.jga21c.or.jp/jga_guideinterpreter2_e.html 
116 Japan Tourism Agency. Tour Guide-Interpreter System. Retrieved May 29, 2015, from  

http://www.mlit.go.jp/kankocho/en/shisaku/kokusai/tsuyaku.html 
117 Article 40 Any person who falls under any of the following items shall be imposed a fine of no 

greater than 500,000 yen. 

(1) Any person who gets a guide-interpreter registration through falsity or other illegal means. 

(2) Any person who violates a punishment of banning the business pursuant to the provision of 

the first paragraph of Article 33. 

(3) Any person who violates the provision of Article 36. 

(Performing tour-guide-interpreter duties for a fee without a license will result in a fine of less than 

500,000 yen.) 
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กระทรวงการขนส่งเพืÉอขอรับใบอนุญาต ตามมาตรา ś118 ทัÊงนีÊกระทรวงการขนส่งอาจจะมอบหมาย

ให้องค์การส่งเสริมการท่องเทีÉยวแห่งประเทศญีÉปุ่ น (Japan National Touriem Organization : 

JNTO) เป็นผูจ้ดัการทดสอบ โดยวิชาทีÉจะทดสอบประกอบดว้ยภาษาต่างประเทศ ซึÉ งมีภาษาองักฤษ 

ภาษาฝรัÉงเศส ภาษาสเปน ภาษาเยอรมนั ภาษาจีน ภาษาอิตาลี ภาษาโปรตุเกส ภาษารัสเซีย ภาษา

เกาหลี และภาษาไทย ภูมิศาสตร์ของประเทศญีÉปุ่น ประวติัศาสตร์ของประเทศญีÉปุ่น ความรู้ทัÉวไป

เกีÉยวกบัอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม รวมถึงบุคลิกภาพ ความสามารถในการ

สืÉอสาร119  การทดสอบสําหรับมคัคุเทศก์และล่ามนัÊนเป็นการแสดงให้เห็นว่าบุคคลนัÊนเป็นผูมี้

ความรู้ทีÉจ ําเป็นและมีความสามารถในการเป็นมัคคุเทศก์และล่าม ตามมาตรา ŝ120 โดยผู ้ทีÉ มี

คุณสมบติัในการเป็นมคัคุเทศก์และล่ามจะไดรั้บการจดทะเบียนโดยคาํสัÉงของกระทรวง มคัคุเทศก์

และล่ามจึงจะประกอบอาชีพดงักล่าวได ้ตามมาตรา řŠ121 ผูที้Éไดรั้บการจดทะเบียนเป็นมคัคุเทศก์

และล่ามตามมาตรา řŠ แลว้ ให้ยืÉนคาํขอขึÊนทะเบียนการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์และล่ามต่อผูว้่า

ราชการจงัหวดัตามบทบญัญติัของคาํสัÉงของกระทรวง ตามมาตรา ŚŘ122 เมืÉอปรากฏว่าบุคคลทีÉยืÉนคาํ

ขอขึÊนทะเบียนต่อผูว้า่ราชการจงัหวดัไม่สามารถทีÉจะประกอบอาชีพมคัคุเทศกแ์ละล่ามได ้เนืÉองจาก

มีความผิดปกติทางจิตหรือทางกายภาพ ผูว้่าราชการจงัหวดัมีอาํนาจปฏิเสธคาํขอขึÊนทะเบียนของ

บุคคลนัÊนได ้ตามมาตรา Śř123 

                                                
118 Article 3 Any person who tries to do a guide-interpreter business shall pass the examination given 

by Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism, and shall acquire a license issued by a prefectural 

government. 

 
119 Japan Tourism Agency. Tour Guide-Interpreter System. Retrieved May 29, 2015, from  

http://www.mlit.go.jp/kankocho/en/shisaku/kokusai/tsuyaku.html 
120 Article 5 The examination for a guide-interpreter aims to judge whether any person has necessary 

knowledge and ability as a guide-interpreter. 
121 Article 18 Any person who has a qualification to become a guide-interpreter shall get registration 

on the register notifying name, date of birth, address and other matters provided by Ordinance of the Ministry 

for a guide-interpreter business before starting the business. 
122 Article 20 Any person who tries to get registration pursuant to the provision of Article 18 shall 

submit registration application to a governor pursuant to the provision of Ordinance of the Ministry for a guide-

interpreter business. 
123 Article 21 When any person applies for the registration to a governor pursuant to the provision of 

the first paragraph of proceeding article ( hereinafter referred to as "an applicant"), a governor shall refuse the 

registration of an applicant who falls under any provisions of Ordinance of the Ministry for a guide-interpreter 
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  ในการปฏิบัติหน้าทีÉ เป็นมคัคุเทศก์และล่ามของประเทศญีÉปุ่นนัÊน มคัคุเทศก์และล่าม

จะตอ้งพกพาใบอนุญาตติดตวัในขณะปฏิบติัหนา้ทีÉเสมอ เพืÉอแสดงต่อเจา้หนา้ทีÉผูที้ÉเกีÉยวขอ้งหรือต่อ

นกัท่องเทีÉยวผูที้ÉรับบริการเมืÉอไดรั้บการร้องขอ124 มคัคุเทศกแ์ละล่ามจะตอ้งไม่ซืÊอสินคา้หรือเกลีÊย

กล่อมให้บุคคลผูซึ้É งรับการบริการจากมคัคุเทศกแ์ละล่าม รวมถึงห้ามมิให้เรียกร้องเอาค่าตอบแทน

หรือสินคา้กบัผูข้ายหรือบุคคลใด ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งจากการขายสินค้าและบริการแก่ลูกคา้ หา้มกระทาํ

การใด ๆ อนัมีลกัษณะเป็นการบงัคบัให้ผูห้นึÉ งผูใ้ดจา้งตนเป็นมคัคุเทศก์และล่าม และหา้มยินยอม

ใหบุ้คคลอืÉนใชใ้บอนุญาตของตน ตามมาตรา śŘ125 หากมคัคุเทศกแ์ละล่ามฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามคาํสัÉง

ภายใตพ้ระราชบัญญติัการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์และล่าม ค.ศ. řšŜš ผูว้่าราชการจงัหวดัอาจ

ลงโทษมคัคุเทศกแ์ละล่ามดว้ยวิธีการตกัเตือน หรือกาํหนดหา้มประกอบอาชีพไม่นอ้ยกว่าหนึÉง ปี126 

                                                                                                                                       
business as a person who has no license certification or is unable to properly operate guide-interpreter business 

due to mental or physical disorder. 
124 Article 29 A guide-Interpreter shall show the registration license to any person who receives guide- 

interpreter services before starting the business. 
125 Article 30 A guide-interpreter shall not do any act of the following items. 

      (ř) On buying goods or any mediation to any person who gets guide-interpreter services, to demand 

money or goods against a seller or any person concerned to a seller. 

                    (Ś) To compel any person to get guide-interpreter services. 

                    (3) To let any person use a guide-interpreter license. 
126 Article 31 When any guide-interpreter violates this law or the order based in this law, a governor 

may punish that guide-interpreter with the following items. 

     (ř) a warning 

                    (Ś) a banning of the business for less than one year  

                    (3) a prohibition of the business 

                    When a governor punishes a guide-interpreter with the punishments listed in the first item or the 

second item of the proceeding paragraph, that governor shall hold a hearing in spite of the procedure for 

opinion statement pursuant to the provision of the first paragraph of Article 13 of Administrative Procedure Act 

( Act No.88 of 1993). 

                     A trial on the day of the hearing for the punishment listed in every item of the first paragraph shall 

be held in public. 



 šŞ

หากบุคคลใดฝ่าฝืนขอ้กาํหนดในมาตรา śś จะตอ้งถูกระวางโทษจาํคุกไม่เกินหนึÉ งปี หรือปรับไม่

เกิน śŘŘ,ŘŘŘ เยน (yen) 127   

  สําหรับบุคคลทีÉไม่มีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์และล่าม พระราชบญัญติัการประกอบ

อาชีพมคัคุเทศกแ์ละล่าม ค.ศ. řšŜš กาํหนดหา้มมิใหป้ระกอบอาชีพหรือดาํเนินการใด ๆ ทีÉเกีÉยวกบั

การเป็นมัคคุเทศก์และล่ามเพืÉอเรียกเอาค่าบริการ128 หากฝ่าฝืนต้องถูกระวางโทษปรับไม่เกิน 

ŝŘŘ,ŘŘŘ เยน (yen) 129 

 ś.Ś.Ŝ  ประเทศออสเตรเลีย 

  ผูป้ระกอบการท่องเทีÉยวและผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศก์ในประเทศออสเตรเลียถูก

ควบคุมโดยพระราชบญัญติัการบริการท่องเทีÉยว ค.ศ. ŚŘŘś ซึÉ งกฎระเบียบของอุตสาหกรรมการ

ท่องเทีÉยวมีวตัถุประสงคใ์นการคุม้ครองธุรกิจ และกาํหนดให้ผูใ้หบ้ริการดา้นการท่องเทีÉยวรวมถึง

มคัคุเทศกจ์ะตอ้งไดรั้บใบอนุญาตก่อนจึงจะสามารถกระทาํการได้130  

  พระราชบัญญติัการบริการท่องเทีÉยว ค.ศ. ŚŘŘś มาตรา řŘ กาํหนดความหมายของ

มคัคุเทศกไ์วว้่า มคัคุเทศกเ์ป็นผูใ้ห้บริการแก่นกัท่องเทีÉยวโดยไดรั้บค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์

อืÉน ๆ จากการให้บริการ ไม่ว่าจะไดร้ับค่าตอบแทนในรูปแบบใดก็ตาม เช่น ค่าทีÉพกั ตัÌวเครืÉ องบิน 

หรือค่าอาหาร เป็นต้น นอกจากนีÊ ยงัหมายความรวมถึงผู ้ทีÉให้บริการแก่นักท่องเทีÉยวเพืÉอหา

ประสบการณ์ในการทํางาน แม้ว่าผู ้นัÊ นไม่ได้ค ํานึงถึงค่าตอบแทนหรือไม่ก็ตาม หากได้รับ

                                                
127 Article 39 Any person who falls under the first paragraph of Article 14 shall be punished for not 

more than one year penal servitude or shall be imposed a fine of less than 300,000 yen. 
128 Article 36 Any person who does not have a guide-interpreter license shall not run guide-interpreter 

business for receiving a payment. 
129 Article 40 Any person who falls under any of the following items shall be imposed a fine of no 

greater than 500,000 yen. 

(1) Any person who gets a guide-interpreter registration through falsity or other illegal means. 

(2) Any person who violates a punishment of banning the business pursuant to the provision of 

the first paragraph of Article 33. 

(3) Any person who violates the provision of Article 36. 

(Performing tour-guide-interpreter duties for a fee without a license will result in a fine of less than 

500,000 yen.) 
130 Queensland Government. Licences, permits and legislation for tourism businesses. Retrieved July 

10, 2015, from  https://www.business.qld.gov.au/industry/tourism/support-for-tourism-operators/support-for-

tourism-businesses/licences-permits-legislation 
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ค่าตอบแทนเมืÉอการใหบ้ริการสิÊนสุดลงแลว้ ก็ถือว่าเป็นมคัคุเทศกต์ามกฎหมายฉบบันีÊ 131 มคัคุเทศก์

จะตอ้งอยู่ภายใตข้อ้บงัคบัจรรยาบรรณเกีÉยวกบัการจดัหาบริการใหก้บันกัท่องเทีÉยวโดยการกาํหนด

มาตรฐานขัÊนตํÉาสําหรับการดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวขาเขา้หรือมคัคุเทศก ์รวมถึง

การสร้างหลกัการทีÉส่งเสริมและอาํนวยความสะดวกระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวหรือมคัคุเทศก์

และนกัท่องเทีÉยว และจดัใหมี้ระบบการระงบัขอ้พิพาทดว้ย132 

 

 

 

 

                                                
131 Section 10 Meaning of tour guide 

    (1) A tour guide is an individual who, for reward, personally supplies guiding services to tourists. 

    (2) For subsection (1), an individual supplies guiding services for reward if the individual receives a 

payment or other benefit for supplying the services, regardless of— 

          (a) who makes the payment or provides the other benefit; or 

          (b) where the payment is made or the other benefit is provided. 

    (3) Also, for subsection (1), an individual is taken to supply guiding services for reward if he or she 

supplies the services as work experience, regardless of whether or not he or she is, or has an expectation he or 

she will be, later paid for supplying guiding services. 

    (4) Further, for subsection (1), an individual supplies guiding services whether the individual 

supplies the services for the whole, or only part, of the time the tourists are in Queensland. 
132 Section 38 Codes of conduct 

    (1) A regulation may prescribe a code of conduct for inbound tour operators, and a code of conduct 

for tour guides, relating to supplying services to tourists. 

    (2) Without limiting subsection (1), a code of conduct may— 

          (a) set minimum standards for carrying on the business of an inbound tour operator or for tour 

guides; or 

          (b) establish principles that encourage and facilitate fair dealings between— 

                (i) inbound tour operators and tourists or tour guides and tourists; or 

                (ii) inbound tour operators and businesses or other entities with which tourists come, or are 

likely to come, in contact or tour guides and those entities; or 

          (c) provide for a system of dispute resolution including by requiring an inbound tour operator or 

tour guide to have a written policy 
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ś.ś  บทสัมภาษณ์บุคลากรซึÉงเกีÉยวข้องกบัมคัคุเทศก์ 

  จากการสัมภาษณ์รองอธิบดีกรมการท่องเทีÉ ยว เ กีÉยวกับปัญหาในการบังคับใช้

พระราชบัญญติัธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř มีประเด็นทีÉน่าสนใจและเกีÉยวขอ้งกับ

การศึกษา ดงันีÊ   

  ประเดน็แรก ในปัจจุบนัมคัคุเทศกที์Éทาํหนา้ทีÉเป็นซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) มีปัญหาต่อ

การบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř หรือไม่ อย่างไร และกรมการ

ท่องเทีÉยวหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งมีแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดงักล่าวอยา่งไร 

  “เนืÉองจากพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř มีวตัถุประสงค์ทีÉจะ

สงวนอาชีพมคัคุเทศกไ์วใ้ห้กบัคนไทย เพราะคนไทยสามารถแนะนาํประเทศไทยไดด้ีกว่าคนชาติ

อืÉน อีกทัÊงคนไทยยงัมีความรักและหวงแหนประเทศของตนเอง ตอ้งการส่งเสริมการท่องเทีÉยวไทย 

รวมถึงการสร้างสัมพนัธภาพทีÉดีในการพบกนัครัÊ งแรกระหว่างนักท่องเทีÉยวกบัผูป้ระกอบอาชีพ

มคัคุเทศก์ จึงถือได้ว่ามคัคุเทศก์เป็นเอกอัคราชฑูตประจําประเทศไทยเลยก็ว่าได ้เมืÉอกล่าวถึง

มคัคุเทศกที์Éเป็นซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) ทีÉทาํการติดตามไปกบัคณะทวัร์ต่างประเทศ ส่วนใหญ่จะ

เป็นผูที้Éจบใหม่ ยงัไม่มีความเชีÉยวชาญทางดา้นภาษาจึงตอ้งการหาความรู้ดา้นภาษาจากการติดตาม

ไปกบัคณะทวัร์ของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ และในขณะเดียวกนัมคัคุเทศกที์Éเดินทางมากบัคณะทวัร์

ของชาวต่างชาติก็จะถือโอกาสทาํหนา้ทีÉเป็นมคัคุเทศกเ์สียเอง เพราะสามารถสืÉอสารกบันกัท่องเทีÉยว

ต่างชาติไดดี้กว่ามคัคุเทศกช์าวไทย บุคคลทัÊงสองฝ่ายซึÉ งหมายถึงมคัคุเทศก์ชาวไทยและมคัคุเทศก์

ชาวต่างชาติจะร่วมมือกนักระทาํความผิด ส่งผลทาํใหก้ารทาํงานตรวจตราและการจบักุมผูก้ระทาํ

ผิดมาลงโทษของเจา้หนา้ทีÉมีความยากลาํบาก ปัญหาในทางปฏิบติัทีÉไม่สามารถแกไ้ขไดคื้อ จาํนวน

เจา้หนา้ทีÉไม่เพียงพอต่อการตรวจตราจบักุมผูก้ระทาํความผิด และเมืÉอมคัคุเทศก์ผูก้ระทาํผิดปรากฏ

ต่อหน้าเจา้หนา้ทีÉก็จะปฏิบติัตวัเป็นนักท่องเทีÉยว แต่เมืÉอไม่มีเจา้หน้าทีÉพวกเขาก็จะปฏิบติัตวัเป็น

มคัคุเทศกท์นัที เนืÉองจากมคัคุเทศก์ไทยและมคัคุเทศกต์่างชาติต่างแสวงหาผลประโยชน์ร่วมกนั จึง

ทาํใหเ้จา้หนา้ทีÉทาํงานลาํบากมากขึÊน ไม่สามารถจบัตวัผูก้ระทาํผิดได ้แต่อย่างไรก็ตามทางรัฐบาลก็

มีมาตรการโดยอาศัยการทํางานของสมาคมมัคคุเทศก์แห่งประเทศไทย และองค์กรต่าง ๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยวช่วยตรวจตราดูแลดว้ย นอกจากนีÊ ยงัไดรั้บความช่วยเหลือจากกรมการ

จดัหางานช่วยควบคุมคนต่างดา้วทีÉเขา้มาทาํงานในประเทศไทย เป็นการคดักรองเบืÊองตน้สามารถ

แยกแยะคนต่างดา้วทีÉเขา้มาในประเทศไดว้่าเขา้มาในฐานะของนกัท่องเทีÉยว หรือกลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน 

ซึÉงแต่ละรูปแบบก็จะมีกาํหนดเวลาในการอาศยัอยูใ่นประเทศ” 

  ประเด็นทีÉสอง นับตัÊงแต่บังคับใช้พระราชบัญญติัธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 

Śŝŝř มีปัญหาในการบงัคบัใชก้ฎหมายเกีÉยวกบักรณีทวัร์ศูนยเ์หรียญหรือไม่ อยา่งไร 
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  “ปัญหาของซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) ทวัร์ศูนยเ์หรียญ และธุรกิจนาํเทีÉยวทีÉเป็นนอมินี 

ถือวา่เป็นปัญหาทีÉมีผลกระทบต่อประเทศชาติและเศรษฐกิจอย่างมาก สิÉงทีÉเห็นไดช้ดัคือ รายไดจ้าก

การท่องเทีÉยวทีÉคาํนวนได้นัÊน เป็นรายได้ทีÉประเทศได้รับจริง ๆ หรือไม่ เพราะรายได้จากการ

ท่องเทีÉยวส่วนใหญ่ตกเป็นของชาวต่างชาติทีÉเขา้มาประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวแบบครบวงจร ไม่ว่าจะ

เป็นร้ายขายของทีÉระลึก ร้านอาหาร ธุรกิจให้เช่าเรือ ธุรกิจให้เช่ารถ รวมไปถึงแม่ครัว คนขบัรถ 

ล้วนแต่เป็นชาวต่างชาติ ดังนัÊนรายได้ทีÉหมุนเวียนจากการท่องเทีÉยวของชาวต่างชาติทีÉ เข้ามา

ท่องเทีÉยวในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นของชาวต่างชาติทัÊงหมด นอกจากนีÊยงัมีพฤติกรรมทีÉบริษทั

นําเทีÉยวในประเทศจีนเสนอขายนักท่องเทีÉยวชาวจีนให้ก ับบริษัทนําเทีÉยวในประเทศไทยหรือ

มคัคุเทศก์ไทย พฤติกรรมนีÊ เรียกว่า การซืÊอหัว ซึÉ งเป็นปัญหาทีÉมีความรุนแรงกว่าทวัร์ศูนยเ์หรียญ 

กล่าวคือ การทีÉนกัท่องเทีÉยวชาวจีนเดินทางมาท่องเทีÉยวในประเทศไทย ś คืน Ŝ วนั โดยปกติจะตอ้ง

เสียค่าใชจ้่ายสําหรับการเดินทางประมาณ ŚŘ,ŘŘŘ บาท หรือ ŜŘŘ หยวนต่อคน บริษทันาํเทีÉยวจีนจะ

หักค่าใช้จ่ายสําหรับตนเองไวจ้าํนวนหนึÉ ง โดยอาจจ่ายเงินให้กบับริษัทนําเทีÉยวในประเทศไทย 

řŘ,ŘŘŘ บาท บริษทันาํเทีÉยวไทยทีÉรับนักท่องเทีÉยวมาก็จะหารายไดจ้ากการนํานักท่องเทีÉยวไปซืÊอ

สินคา้ โดยเฉลีÉยแลว้บริษัทนําเทีÉยวไทยจะมีรายไดจ้ากนักท่องเทีÉยวประมาณ řŝ,ŘŘŘ บาทต่อคน 

ต่อมาเมืÉอการแข่งขนัสูงขึÊน จากการติดต่อนาํส่งนกัท่องเทีÉยวระหว่างบริษทันาํเทีÉยวจีนกบับริษทันาํ

เทีÉยวไทยในลกัษณะ (Business to Business) กลายเป็นลกัษณะทีÉบริษทันาํเทีÉยวจีนกดดนับริษทันาํ

เทีÉยวไทยโดยอา้งว่านกัท่องเทีÉยวจีนของบริษทัตนเป็นนกัท่องเทีÉยวชัÊนดี จึงขอเสนอใหเ้พียง řŘ,ŘŘŘ 

บาท หรือ ŚŘŘ หยวนต่อคน ซึÉงเป็นอตัราต่อหัวทีÉบริษทันาํเทีÉยวไทยขาดทุน แต่บริษทันาํเทีÉยวไทยก็

รับซืÊอในอตัราดงักล่าว เนืÉองจากนกัท่องเทีÉยวจีนทีÉมาท่องเทีÉยวในประเทศไทยนัÊนชอบซืÊอสินคา้ 

บริษทันาํเทีÉยวและมคัคุเทศกไ์ทยจึงหารายไดจ้ากการนาํนกัท่องเทีÉยวไปซืÊอสินคา้ในราคาแพง หรือ

เป็นร้านค้าทีÉได้ตกลงส่วนแบ่งกนัไวแ้ลว้ ซึÉ งแต่เดิมนักท่องเทีÉยวทีÉมาเทีÉยวประเทศไทยนัÊนเป็น

นกัท่องเทีÉยวกลุ่มทีÉมีเงินสามารถจ่ายค่าเดินทางจาํนวน ŚŘ,ŘŘŘ บาทได ้แต่เมืÉอบริษทันาํเทีÉยวไทยลด

ราคาลง ทาํใหบ้ริษทันาํเทีÉยวจีนเรียกเก็บค่าใชจ่้ายในการเดินทางจากนักท่องเทีÉยวจีนในราคาทีÉตํÉาลง 

จึงทาํให้มีนักท่องเทีÉยวกลุ่มทีÉไม่ใช่คนรวยสามารถเดินทางมาท่องเทีÉยวในประเทศไทยได้ เมืÉอ

นักท่องเทีÉยวกลุ่มนีÊ เดินทางมาถึงประเทศไทยแล้วจะไม่ไปท่องเทีÉยวตามสถานทีÉหรือร้านค้าทีÉ

มคัคุเทศกก์าํหนดไวใ้นโปรแกรมท่องเทีÉยว หากถึงเวลาทีÉมคัคุเทศกจ์ะพาไปซืÊอสินคา้ นกัท่องเทีÉยว

จีนกลุ่มนีÊจะอา้งวา่ป่วยเพืÉอจะไม่ตอ้งค่าใชจ่้ายในการซืÊอสินคา้ แต่เพียงขอใหมี้ทีÉพกัในประเทศไทย

เท่านัÊน และใช้วิธีเทีÉยวตามสถานทีÉรอบ ๆ โรงแรมเอง ทําให้มคัคุเทศก์ไม่มีรายได้จากการพา

นักท่องเทีÉยวจีนไปซืÊอสินค้า จึงปล่อยลอยแพนักท่องเทีÉยวไวไ้ม่สนใจรับส่งนักท่องเทีÉยวเพืÉอ

เดินทางกลบัประเทศ ส่งผลให้วีซ่าของนกัท่องเทีÉยวจีนหมดอาย ุดงันัÊนผูที้Éไดรั้บความเสียหายมาก



 řŘŘ

ทีÉสุดคือ รัฐบาลของทัÊงสองประเทศทีÉจะตอ้งดาํเนินการต่อไป กรณีจากปัญหาดงักล่าวมีการแกไ้ข

ปัญหาโดยการกาํหนดใหบ้ริษทันาํเทีÉยวทุกบริษทัขึÊนทะเบียนไวก้บักรมการท่องเทีÉยว รวมถึงบริษทั

นาํเทีÉยวต่างประเทศดว้ย ทัÊงนีÊบริษทันาํเทีÉยวทีÉอยูใ่นต่างประเทศทีÉจะเสนอนกัท่องเทีÉยวใหก้บับริษทั

นาํเทีÉยวไทยจะตอ้งทาํขอ้ตกลงเกีÉยวกบัการนาํเทีÉยวร่วมกนัไวก้บับริษทันาํเทีÉยวไทย ดงันีÊหากมีการ

กระทาํความผิดเกิดขึÊน รัฐบาลไทยและรัฐบาลจีนจะมีมาตรการในการลงโทษตามทีÉกาํหนดไว ้ซึÉ ง

ในปัจจุบนัไดด้าํเนินการไประยะหนึÉ งแลว้ ถือว่าไดผ้ลดี โดยรัฐบาลจีนนัÊนมีบทลงโทษผูก้ระทํา

ความผิดสูงสุดคือประหารชีวิต ส่วนของประเทศไทยก็จะยึดใบอนุญาต และริบเงิน รวมถึงมีการ

ดาํเนินคดีทางกฎหมายทัÊงทางแพ่งและอาญา แต่ผูก้ระทาํความผิดมกัจะไม่เข็ดหลาบ จึงมีการกระทาํ

ผิดซํÊา” 

  ประเดน็ทีÉสาม ในปัจจุบนัทางสมาคมมคัคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทยพยายามผลกัดนั

ให้มีการจดัตัÊงสมาคมมคัคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทยให้เป็นสภาวิชาชีพมคัคุเทศก์แห่งประเทศ

ไทย ท่านเห็นว่ามีความเหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร 

  “สมาคมมคัคุเทศก์เป็นหน่วยงานทีÉมีเครือข่ายทีÉดี มีการสนบัสนุนให้มีกลุ่มออมทรัพย ์

จึงได้รับการสนับสนุนจากกรมการท่องเทีÉยวอย่างเต็มทีÉ  แต่ในขณะเดียวกันการทีÉทางสมาคม

มคัคุเทศกอ์าชีพแห่งประเทศไทยมีความประสงคใ์นการพยายามผลกัดนัใหมี้การจดัตัÊงสภาวิชาชีพ

มคัคุเทศก์แห่งประเทศไทยนัÊน จะตอ้งพิจารณาว่าการจดัตัÊงเป็นสภาซึÉ งมีขนาดใหญ่กว่าสมาคม 

หมายถึงการนาํเอาหลาย ๆ สมาคมมารวมตวักนัให้เป็นสภา สภาประกอบดว้ยคนหลากหลายทีÉมา

ทาํงานร่วมกนั มกีารกาํหนดรูปแบบ กาํหนดแนวทาง กาํหนดนโยบาย และมาตรฐานให้กบัคนทีÉอยู่

ในความดูแลของสภาเพืÉอให้เกิดความร่วมมือกันในการสร้างมาตรฐานวิชาชีพ โดยการนําเอา

รูปแบบของแพทยสภา สภาวิศวกร มาเป็นตน้แบบของการรับรองและตรวจสอบ ตลอดทัÊงการให้

คุณให้โทษแก่ผูที้Éประกอบวิชาชีพมคัคุเทศก์ ดังนัÊนการทีÉจะรวมเอาสมาคมหลาย ๆ สมาคมทีÉ

เกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวและมคัคุเทศกม์ารวมกนัเพืÉอสร้างความเป็นปึกแผ่น และยกฐานะทางวิชาชีพ

มคัคุเทศกใ์ห้ไดรั้บการยอมรับจากสังคมนัÊน องคก์รสภาจะตอ้งไดรั้บการยอมรับดว้ย เนืÉองจากการ

ทีÉจะก่อตัÊงให้เกิดเป็นสภาขึÊนไดจ้ะตอ้งรวมเอาความคิดของหลายสมาคมมาพิจารณาว่า หากจดัตัÊง

เป็นสภาวิชาชีพมคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทยแลว้จะรวมตวักนัทาํให้เกิดมาตรฐาน บรรทดัฐาน หรือ

ดูแลการเจริญเติบโตขององคก์รไดห้รือไม่ นอกจากนีÊ จะตอ้งพิจารณาดว้ยว่าหากมีการรวมตวัเป็น

สภาแลว้จะสามารถรวมตัวทํางานร่วมกับหน่วยงานอืÉนทีÉ มีความเกีÉยวข้องกับการท่องเทีÉยวได้

หรือไม่ เช่น ตาํรวจท่องเทีÉยว หน่วยงานทางดา้นกฎหมาย ดังนัÊนการผลกัดนัในเรืÉ องดงักล่าวนัÊน

จะตอ้งพิจารณาให้รอบคอบเสียก่อนว่า ถา้จดัตัÊงขึÊนแลว้จะสามารถทาํงานไดดี้กว่าเดิมก็ถือว่าเป็น

ประโยชน์ แต่ในปัจจุบนัยงัไม่มีการนาํเสนอร่างพระราชบญัญติัจดัตัÊงสภาวิชาชีพมคัคุเทศก์แห่ง
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ประเทศไทยแต่อย่างใด และเป็นเพียงแนวความคิดทีÉไดมี้การนําเสนอต่อคณะกรรมการธุรกิจ        

นาํเทีÉยวและมคัคุเทศกเ์ท่านัÊน” 

  ประเด็นทีÉสีÉ  หากประเทศไทยเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะมีผลกระทบต่ออาชีพ

มคัคุเทศกซึ์É งเป็นอาชีพทีÉสงวนไวใ้หค้นไทยหรือไม่ อยา่งไร 

  “เมืÉอเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแลว้ ยงัไม่มีการเปิดเสรีในอาชีพมคัคุเทศก ์และ

สมาชิกอาเซียนไดเ้ห็นพอ้งตอ้งกนัว่าอาชีพมคัคุเทศก์ควรจะเป็นอาชีพซึÉ งสงวนไวส้ําหรับคนของ

แต่ละชาติ ตามข้อเสนอของประเทศไทย จึงทําให้สาขามัคคุเทศก์เป็นสาขายกเวน้ในภาคการ

ท่องเทีÉยวทีÉไม่รวมอยูใ่นอาชีพ śŚ สาขาทีÉจะตอ้งเปิดตลาด” 

  ประเด็นทีÉห้า ในปัจจุบนัมีมคัคุเทศกเ์ถืÉอนจาํนวนมาก กรมการท่องเทีÉยวมีวิธีการแกไ้ข

ปัญหาดงักล่าวอยา่งไร 

  “สําหรับปัญหาทีÉคนต่างดา้วลกัลอบเข้ามาประกอบอาชีพเป็นล่ามหรือมคัคุเทศก์ใน

ประเทศไทย เป็นปัญหาเรืÊ อรังทีÉไม่สามารถแกไ้ขได ้เนืÉองจากมคัคุเทศก์ไทยขาดคุณภาพ ขาดความ

เชีÉยวชาญในการใชภ้าษาต่างประเทศ สืÉอความหมายไดไ้ม่ดีและทีÉสําคญัคือ มคัคุเทศกไ์ทยมกัจะนาํ

นกัท่องเทีÉยวไปเทีÉยวตามสถานทีÉไม่ดีเยอะ บางคนไมมี่บตัรมคัคุเทศก ์เช่น คนขบัแท็กซีÉมาทาํหนา้ทีÉ

เป็นมคัคุเทศก์ มีการแอบอา้งแสดงตวัว่าตนเองเป็นมคัคุเทศก์เพืÉอแสวงหาผลประโยชน์ จึงทาํให้

นกัท่องเทีÉยวไม่ไวว้างใจทีÉจะใช้บริการนาํเทีÉยวจากมคัคุเทศก์ไทย จากปัญหานีÊ รัฐบาลใช้วิธีการ

จาํกัดความเติบโตของบริษทันําเทีÉยว กล่าวคือ หลายชนชาติทีÉนําคนจากประเทศของตนมาตัÊ ง

องค์กรเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนสร้างโรงแรม รีสอร์ท เรือเช่า 

รถเช่า ธุรกิจดาํนํÊ า ร้านอาหาร ร้านขายของฝากของทีÉระลึก มีการใหบ้ริการแบบครบวงจร ซึÉ งการ

ลงทุนของบุคคลกลุ่มนีÊ จะตอ้งมีความเสีÉยง ดงันัÊนการลดความเสีÉยงของพวกเขาคือ การลดจาํนวน

ของลูกคา้ประจาํทีÉมีการตกลงระหว่างผูป้ระกอบกิจการกบัมคัคุเทศก์ว่าให้นํานักท่องเทีÉยวมาใช้

บริการของตน ดงันีÊ จึงก่อให้เกิดการผูกขาดในรูปแบบเชืÉอมโยงของพฤติกรรมของบุคคลกลุ่มนีÊ  

สาํหรับปัญหาของมคัคุเทศกท์ีÉขาดความเชีÉยวชาญทางดา้นภาษานัÊน ปัจจุบนัทางกรมการท่องเทีÉยว

ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ที้ÉมีความเชีÉยวชาญทางดา้นภาษา แมจ้ะขาดคุณสมบติัตามทีÉกฎหมายกาํหนดไวว่้า

จะตอ้งสาํเร็จการศึกษาระดบัชัÊนปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขามคัคุเทศกห์รือสาขาการท่องเทีÉยว

ทีÉมีวิชาเกีÉยวกบัมคัคุเทศก์ หรือสําเร็จการศึกษาระดบัอนุปริญญาในสาขามคัคุเทศก์หรือสาขาการ

ท่องเทีÉยว หรือไดรั้บวุฒิบตัรหรือหนงัสือรับรองว่าไดผ้่านการฝึกอบรมวิชามคัคุเทศกก์็ตาม แต่หาก

มีความเชีÉยวชาญทางดา้นภาษาต่างประเทศ ซึÉ งอาจจะเป็นผูที้É เคยทาํงานใชแ้รงงาน หรือเป็นช่างใน

ต่างประเทศเป็นเวลานานจนสามารถใชภ้าษาของประเทศนัÊน ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี ก็สามารถยืÉนคาํร้อง

ขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ได ้โดยจะพิจารณาเป็นราย ๆ กรณีไป” 



 

 

บททีÉ Ŝ 

ปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาการตีความและการบังคบัใช้กฎหมาย                       

เกีÉยวกบัมัคคุเทศก์ 

 

ปัจ จุบัน กา ร ป ร ะ ก อบธุ ร กิ จนํา เ ทีÉ ยว แ ละ มัค คุ เ ท ศ ก์ใ นป ระ เ ท ศไ ท ยแ ม้จะ มี

พระราชบัญญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř เป็นบทบัญญติัในการกาํหนดมาตรการ

ควบคุมการประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวและการประกอบอาชีพมคัคุเทศกแ์ลว้ก็ตาม แต่เนืÉองจากสภาพ

ปัญหาทีÉ เกิดขึÊนจากการบงัคบัใชก้ฎหมายฉบับดงักล่าวยงัมีปัญหาทีÉส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบ

ธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์มากมายหลายประการ โดยเฉพาะพฤติกรรมการบริหารจัดการของ

ธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์เช่น ปัญหาการควบคุมมคัคุเทศกเ์ถืÉอน ปัญหาพฤติกรรมของมคัคุเทศก์

ชาวไทยทีÉ เรียกว่าซิตติÊงไกด์ (Sitting Guide) ปัญหาหน่วยงานทีÉกาํกับ ควบคุม ดูแลมคัคุเทศก ์

รวมทัÊงปัญหาในการตีความนิยามความหมายของมคัคุเทศกต์ามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและ

มคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř ปัญหาเหล่านีÊ ลว้นมีสาเหตุมาจากปัจจยัหลายประการซึÉ งเป็นอุปสรรคต่อการ

บงัคบัใชก้ฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันัÊนเพืÉอใหม้าตรการทางกฎหมายทีÉเกีÉยวกบัการประกอบ

ธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์มีคุณภาพและมาตรฐาน จะไดท้าํการวิเคราะห์สภาพของปัญหาทาง

กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศกใ์นประเดน็ปัญหาต่าง ๆ   

โดยบทนีÊผูเ้ขียนขอวิเคราะห์และแบ่งสภาพปัญหาออกเป็น Ŝ ประเดน็ดงัต่อไปนีÊ  

ประเด็นแรก ปัญหาการตีความนิยามตามพระราชบัญญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์

พ.ศ. Śŝŝř เปรียบเทียบกบัพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ โดยในประเด็นนีÊ

จะแบ่งการตีความนิยามความหมายออกเป็น ś ประเด็นย่อย กล่าวคือ การตีความนิยามความหมาย

ของธุรกิจนาํเทีÉยว การตีความนิยามความหมายของมคัคุเทศก ์และการตีความนิยามความหมายของ

ผูน้าํเทีÉยว 

ประเด็นทีÉสอง ปัญหาการบงัคบัใช้พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 

Śŝŝř ในกรณีซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide)  

ประเด็นทีÉสาม ปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติธุรกิจนําเทีÉ ยวและมัคคุเทศก ์       

พ.ศ. Śŝŝř ในกรณีมคัคุเทศกเ์ถืÉอน 
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ประเดน็ทีÉสีÉ  ปัญหากฎหมายเกีÉยวกบัองคก์รทีÉกาํกบั ควบคุมมคัคุเทศก ์

 

Ŝ.1 ปัญหาการตีความนิยามตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเทีÉยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř 

เปรียบเทียบกบัพระราชบญัญัตธุิรกจินําเทีÉยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ 

ตามทีÉไดน้าํเสนอในบททีÉ ś ในเรืÉองนิยามความหมายของมคัคุเทศกต์ามพระราชบญัญติั

ธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř ซึÉ งมีความหมายทีÉกวา้งขึÊนกว่าเดิม ส่งผลใหบุ้คคลทีÉแต่เดิม

ไม่ถูกควบคุมตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝśŝ จะตอ้งเขา้สู่ระบบการจด

ทะเบียนเป็นมคัคุเทศก์ตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř กล่าวคือ แต่เดิม

พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝśŝ ซึÉ งมีผลใชบ้งัคบัมาตัÊงแต่ปี พ.ศ. Śŝśŝ โดยมี

หลกัการต่าง ๆ ในการควบคุมธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ เช่น ได้วางหลกัเกณฑ์กาํหนดให้ผู ้

ประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศกต์อ้งไดรั้บใบอนุญาตจึงจะสามารถดาํเนินธุรกิจและประกอบ

อาชีพมคัคุเทศกไ์ดอ้ย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย รวมไปถึงการกาํหนดมาตรฐานและขอ้บงัคบัใหธุ้รกิจ

นาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ปฏิบติัตาม เป็นตน้ ต่อมาในปี พ.ศ. Śŝŝř พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและ

มคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř มีผลใชบ้งัคบั และไดย้กเลิกพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.  

Śŝśŝ ไป   

เนืÉองจากพระราชบัญญัติ ธุรกิจนําเทีÉยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ได้มีการแก้ไข

บทบญัญติัในส่วนของนิยามโดยทัÊ งการแก้ไขนิยามเดิมเสียใหม่ และการเพิÉมเติมนิยามขึÊนใหม่ 

ดงันัÊนในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ผูศึ้กษาจึงขอกล่าวถึงนิยามความหมายของธุรกิจนาํเทีÉยว นิยามความหมาย

ของมคัคุเทศก์ และนิยามความหมายของผูน้าํเทีÉยว ซึÉ งเป็นธุรกิจและบุคคลทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกับ

ปัญหาในการศึกษาครัÊ งนีÊ  โดยจะไดศึ้กษาองค์ประกอบตามนิยามความหมายของพระราชบญัญติั

ธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝśŝ เปรียบเทียบกบัพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์

พ.ศ. Śŝŝř ดงัตอ่ไปนีÊ  

Ŝ.ř.ř  การตีความนิยามความหมายของธุรกิจนาํเทีÉยว 

พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศกท์ัÊงฉบบัเดิมและฉบบัใหม่ไดก้าํหนดนิยาม

ความหมายของ “ธุรกิจนําเทีÉยว” เอาไวว้่าหากกิจการใดมีลกัษณะเป็นธุรกิจนําเทีÉยวตามนิยาม

ความหมายและผูใ้ดประสงค์จะประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวก็จะตอ้งยืÉนคาํขอรับใบอนุญาตประกอบ

ธุรกิจนาํเทีÉยวจากนายทะเบียนเสียก่อนจึงจะสามารถดาํเนินกิจการไดอ้ย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย  

เมืÉอพิจารณามาตรา ś แห่งพระราชบัญญติัธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ ทีÉ

กาํหนดนิยามของ “ธุรกิจนําเทีÉยว” หมายความว่า “การประกอบธุรกิจเกีÉยวกับการจดัหรือการ
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ให้บริการหรือการอาํนวยความสะดวกเกีÉยวกบัการเดินทาง สถานทีÉพกั อาหาร ทศันาจร และหรือ

มคัคุเทศกใ์หแ้ก่นกัท่องเทีÉยว” โดยสามารถแยกองคป์ระกอบออกเป็น ś ประการ คือ 

1)  เป็นการประกอบธุรกิจ 

2)  ลกัษณะของการประกอบธุรกิจมีความเกีÉยวขอ้งกบัการจดัหรือการให้บริการหรือ

การอาํนวยความสะดวก ทีÉจํากัดไวเ้ฉพาะการเดินทาง สถานทีÉพกั อาหาร ทัศนาจร และหรือ

มคัคุเทศก ์

3)  บุคคลผูรั้บบริการเป็นนกัท่องเทีÉยว 

ส่วนพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř มาตรา Ŝ กาํหนดว่า“ธุรกิจ

นาํเทีÉยว” หมายความว่า “ธุรกิจเกีÉยวกบัการนาํนักท่องเทีÉยวเดินทางไปท่องเทีÉยวหรือเดินทางไปเพืÉอ

วตัถุประสงคอื์Éน โดยจดัให้มีบริการหรือการอาํนวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึÉงหรือหลายอย่าง 

อนัไดแ้ก่ สถานทีÉพกั อาหาร มคัคุเทศก์ หรือบริการอืÉนใดตามทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง” สามารถ

แยกองคป์ระกอบได ้ś ประการ คือ 

1)  เป็นการประกอบธุรกิจ 

2)  ลกัษณะของการประกอบธุรกิจเกีÉยวขอ้งกบัการบริการหรือการอาํนวยความสะดวก

อยา่งใดอยา่งหนึÉ งหรือหลายอย่าง ไดแ้ก่ สถานทีÉพกั อาหาร มคัคุเทศก์ หรือบริการอืÉนตามทีÉกาํหนด

ในกฎกระทรวง 

3)  บุคคลผูรั้บบริการเป็นนกัท่องเทีÉยว 

เมืÉอพิจารณานิยามของธุรกิจนาํเทีÉยวตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์ทัÊง

สองฉบบัเปรียบเทียบกนัแลว้ จะเห็นไดว้่ากฎหมายทัÊงสองฉบบักาํหนดให้การประกอบธุรกิจเป็น

องค์ประกอบทีÉสําคญัของธุรกิจนาํเทีÉยว ซึÉ งหมายความว่า หากการนาํนกัท่องเทีÉยวเดินทางไปโดย

มิไดม้ีลกัษณะของการมุ่งประสงค์เพืÉอการคา้ หรือหากาํไรในเชิงธุรกิจแลว้ก็ไม่ถือว่าเป็นธุรกิจนาํ

เทีÉยว  

นอกจากการกาํหนดให้การประกอบธุรกิจเป็นองค์ประกอบสําคัญของธุรกิจนาํเทีÉยว

แลว้ ลกัษณะของธุรกิจนาํเทีÉยวทีÉเป็นตวักลางในการท่องเทีÉยวโดยการจดัใหมี้บริการหรือการอาํนวย

ความสะดวกในเรืÉองต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวก็ยงัเป็นองค์ประกอบทีÉสําคญัอีกประการหนึÉ ง

ของธุรกิจนําเทีÉ ยว โดยสิÉ งอํานวยความสะดวกทางการท่องเทีÉ ยวเพืÉอรองรับและบริการแก่

นกัท่องเทีÉยวให้ไดร้ับความสะดวกสบายในระหว่างการเดินทางท่องเทีÉยวนัÊน เป็นองค์ประกอบ

สําคญัทีÉแสดงถึงศกัยภาพในการให้บริการท่องเทีÉยว และมีผลต่อภาพพจน์ของการท่องเทีÉยวใน

แหล่งพืÊนทีÉนัÊน ๆ เพราะนอกเหนือจากคุณค่าและความงดงามของทรัพยากรแหล่งท่องเทีÉยวแลว้ 
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นกัท่องเทีÉยวยงัตอ้งการความสะดวกสบายและการบริการทีÉน่าประทบัใจจากสิÉงอาํนวยความสะดวก

ทางการท่องเทีÉยวดว้ย ไม่ว่าจะเป็นดา้นสถานทีÉพกั อาหาร การนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ โดยลกัษณะ

ของการอาํนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเทีÉยวตามพระราชบัญญติัธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก ์

พ.ศ. Śŝśŝ จาํกดัอยู่เฉพาะสถานทีÉพกั การเดินทาง อาหาร ทศันาจร มคัคุเทศกเ์ท่านัÊน แต่ในส่วนของ

พระราชบัญญตัิธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ไดเ้ปิดช่องไวเ้พืÉอให้ครอบคลุมถึงการ

อาํนวยความสะดวกหรือการบริการในลกัษณะอืÉน ๆ ด้วย โดยให้ตราเป็นกฎกระทรวงกาํหนด

ลกัษณะของการบริการทีÉจะเกิดขึÊนใหม ่ 

ส่วนบุคคลทีÉเป็นผูรั้บบริการจากธุรกิจนาํเทีÉยวตามกฎหมายทัÊงสองฉบบั กาํหนดใหเ้ป็น

นกัท่องเทีÉยว แต่อย่างไรก็ตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ไดเ้พิÉมเติม

ลกัษณะของการเดินทาง นอกจากการเดินทางไปท่องเทีÉยวแลว้ยงัหมายความรวมถึงการเดินทางเพืÉอ

วตัถุประสงค์อืÉนอีกด้วย จะเห็นได้ว่าการเดินทางของนักท่องเทีÉยวอาจมีวตัถุประสงค์ของการ

เดินทางทีÉหลากหลายและแตกต่างกนั ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นการเดินทางเพืÉอการท่องเทีÉยวเพียงอย่าง

เดียว ฉะนัÊนเมืÉอพระราชบญัญติัธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ใช้บังคบัจะทาํให้องค์กร

ธุรกิจทีÉให้บริการนักท่องเทีÉยวบางองค์กรซึÉ งแต่เดิมไม่อยู่ในข่ายของธุรกิจนําเทีÉยวตามนิยาม

ความหมายของพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ อาจตอ้งทาํการจดทะเบียน

ใหถู้กตอ้งตามกฎหมายใหม่เสียก่อนจึงจะสามารถดาํเนินกิจการโดยชอบดว้ยกฎหมายได ้เนืÉองจาก

องค์กรธุรกิจนัÊนมีองค์ประกอบเขา้ลกัษณะของธุรกิจนาํเทีÉยวตามกฎหมายฉบบัใหม่นัÉนเอง ทัÊงนีÊ

พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř ไดก้าํหนดใหผู้ที้ÉจะประกอบธุรกิจนาํเทีÉยว

ตอ้งยืÉนคาํขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวจากนายทะเบียนธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์โดย

กาํหนดให้ใบอนุญาตการประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวมี ś รูปแบบ ดังนีÊ  รูปแบบแรกคือ การประกอบ

ธุรกิจนําเทีÉยวเฉพาะพืÊนทีÉ หมายถึงการประกอบธุรกิจนําเทีÉยวไปยงัสถานทีÉหนึÉ งสถานทีÉใดใน

จงัหวดัหนึÉ งจงัหวดัใด และจงัหวดัทีÉมีเขตพืÊนทีÉติดต่อกบัจงัหวดันัÊน รูปแบบทีÉสองคือ การประกอบ

ธุรกิจนาํเทีÉยวในประเทศ หมายถึง การประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวไปยงัสถานทีÉหนึÉ งสถานทีÉใดภายใน

ราชอาณาจกัร และรูปแบบทีÉสามคือ การประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวต่างประเทศ หมายถึง การประกอบ

ธุรกิจนําเทีÉยวไปยงัสถานทีÉหนึÉ งสถานทีÉใดในต่างประเทศ หรือนําเทีÉยวให้กบันักท่องเทีÉยวจาก

ต่างประเทศไปยงัสถานทีÉหนึÉ งสถานทีÉใดภายในประเทศ ผูที้Éประสงค์จะประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวใน

รูปแบบใดให้ยืÉนคาํขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเทีÉยวในรูปแบบนัÊนจากนายทะเบียน แต่

สาํหรับผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวต่างประเทศจะประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวในประเทศดว้ย  ก็ได ้โดยไม่

ตอ้งมีการขออนุญาตประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวตามรูปแบบทีÉสองอีก 
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จากการศึกษาเปรียบเทียบนิยามความหมายของ “ธุรกิจนําเทีÉยว” ตามกฎหมายทัÊงสอง

ฉบบั ผูเ้ขียนเห็นว่าพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ยงัคงกาํหนดให้การ

ประกอบธุรกิจเป็นองค์ประกอบสําคญัของธุรกิจนาํเทีÉยวเช่นเดียวกบักฎหมายฉบบัเดิม โดยการนาํ

นักท่องเทีÉยวเดินทางไปท่องเทีÉยวหรือเดินทางไปเพืÉอวัตถุประสงค์อืÉนจะต้องมีลกัษณะเป็นการ

ดาํเนินการเพืÉอการค้าหรือหากาํไรในเชิงธุรกิจ และนอกจากนีÊ ยงัไดเ้ปิดช่องของกฎหมายเอาไว้

เพืÉอให้ครอบคลุมถึงการอาํนวยความสะดวกหรือการบริการในลกัษณะอืÉนดว้ย ไม่จาํกดัแต่เพียง

ลกัษณะของการอาํนวยความสะดวกหรือการบริการให้แก่นักท่องเทีÉยวเฉพาะเรืÉ องการเดินทาง 

สถานทีÉพกั อาหาร ทัศนาจร และมคัคุเทศก์ดงัเช่นกฎหมายฉบับเดิมเท่านัÊน เพราะนอกจากการ

เดินทางไปท่องเทีÉยวแลว้ยงัหมายความรวมถึงการเดินทางเพืÉอวตัถุประสงค์อืÉนอีกด้วย ซึÉ งการ

เดินทางของนกัท่องเทีÉยวอาจมีวตัถุประสงค์ของการเดินทางทีÉหลากหลายและมีความแตกต่างกนั 

จึงทาํให้องคก์รธุรกิจทีÉให้บริการแก่นกัท่องเทีÉยวบางองคก์รทีÉมีลกัษณะของการบริการและอาํนวย

ความสะดวกในการเดินทางเพืÉอวตัถุประสงคอื์ÉนทีÉไม่ใช่การเดินทางเพืÉอท่องเทีÉยวจะตอ้งทาํการจด

ทะเบียนใหถู้กตอ้งจึงจะสามารถดาํเนินกิจการไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย  

ดงันัÊน จากนิยามดงักล่าวจะเห็นได้ว่า องค์กรธุรกิจทีÉให้บริการแก่นักท่องเทีÉยวบาง

องค์กรซึÉ งไม่อยู่ในข่ายขององค์กรธุรกิจนาํเทีÉยวตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก ์

พ.ศ. Śŝśŝ  อาจตอ้งดาํเนินการยืÉนคาํขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวเพราะเขา้ลกัษณะของ

ธุรกิจนําเทีÉยวตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเทีÉยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř จึงจะสามารถดาํเนิน

กิจการโดยชอบดว้ยกฎหมายได ้

Ŝ.ř.Ś  การตีความนิยามความหมายของมคัคุเทศก ์

มคัคุเทศกเ์ป็นผูที้Éทาํหน้าทีÉให้บริการนําเทีÉยวในธุรกิจท่องเทีÉยว เมืÉอพิจารณาคุณสมบติั

ของการเป็นมคัคุเทศก ์ตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ แลว้จะเห็นว่าผูที้É

ประกอบอาชีพเป็นมคัคุเทศก์ นอกจากจะตอ้งผ่านการฝึกอบรมวิชามคัคุเทศก์ตามหลกัสูตรทีÉทาง

คณะกรรมการธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์กาํหนดไวแ้ลว้ ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ย ัง

จะตอ้งมีคุณสมบติัตามทีÉกาํหนดไวใ้นมาตรา ŜŘ อีกดว้ย กล่าวคือ เป็นผูมี้สัญชาติไทยทีÉมีอายุไม่ตํÉา

กว่า ŚŘ ปีบริบูรณ์ ไม่เป็นโรคพิษสุราเรืÊ อรังหรือติดยาเสพติดให้โทษ หรือเป็นโรคติดต่อทีÉ

คณะกรรมการกําหนด ไม่เ ป็นผู ้วิกลจริตหรือจิตฟัÉ นเฟือนไม่สมประกอบ หรือเป็นคนไร้

ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ ไม่เคยไดรั้บโทษจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงทีÉสุดให้

จาํคุก เวน้แต่เป็นโทษสาํหรับความผิดทีÉไดก้ระทาํโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ ไม่เป็นผูอ้ยู่ใน

ระหวา่งถูกสัÉงพกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ และไมเ่คยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์แต่ถา้
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เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตตอ้งถูกเพิกถอนมาแลว้ไม่นอ้ยกว่าสามปี ในกรณีทีÉผูที้Éจะประกอบอาชีพ

มคัคุเทศก์เป็นคนต่างชาติ นอกจากขาดคุณสมบติัตามมาตรา ŜŘ (ř) ของพระราชบญัญติัธุรกิจนํา

เทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ ทีÉกาํหนดใหผู้ข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์อ้งมีสัญชาติไทยแลว้ 

ยงัตอ้งห้ามตามมาตรา Š (ś) ของพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว พ.ศ. ŚŝŜŚ ทีÉ

กาํหนดห้ามมิใหค้นต่างดา้วประกอบธุรกิจทีÉคนไทยยงัไม่มีความพร้อมทีÉจะแข่งขนักบัคนต่างดา้ว

ในบญัชีสาม และเมืÉอพิจารณาตามบญัชีสาม บัญชีทา้ยพระราชบัญญติัการประกอบธุรกิจของคน

ต่างดา้ว พ.ศ. ŚŝŜŚ พบว่า การนาํเทีÉยวเป็นธุรกิจประการหนึÉ งทีÉตอ้งห้ามมิให้คนต่างดา้วประกอบ

ธุรกิจดงักล่าว 

ส่วนพระราชบัญญติัธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ไดก้ําหนดคุณสมบัติ

โดยทัÉวไปของมคัคุเทศก์ไวใ้นมาตรา ŝŘ ซึÉ งใกลเ้คียงกบัคุณสมบตัิตามกฎหมายเดิม มีเพียงการลด

อายุขัÊนตํÉาของผูที้ÉสามารถยืÉนขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกไ์ดจ้ากเดิมอายุ ŚŘ ปีบริบูรณ์มาเป็น อายุ

ไม่ตํÉากว่า řŠ ปีบริบูรณ์ ตามมาตรา ŝŘ (ř) (ก) และผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ตอ้งสําเร็จ

การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขามคัคุเทศกห์รือสาขาการท่องเทีÉยวทีÉมีวิชาเกีÉยวกบั

มคัคุเทศก ์หรือสาํเร็จการศึกษาระดบัอนุปริญญาในสาขามคัคุเทศก ์หรือสาขาการท่องเทีÉยวทีÉมีวิชา

เกีÉยวกบัมคัคุเทศกไ์ม่นอ้ยกว่าทีÉคณะกรรมการกาํหนด หรือไดรั้บวุฒิบตัร หรือหนงัสือรับรองว่าได้

ผ่านการฝึกอบรมวิชามคัคุเทศก์ตามหลกัสูตรการฝึกอบรมวิชามคัคุเทศก์ทัÉวไปทีÉคณะกรรมการ

ธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ไดก้าํหนดไวใ้นประกาศคณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์

เรืÉอง หลกัสูตรการฝึกอบรมวิชามคัคุเทศกท์ัÉวไป พ.ศ. Śŝŝś ซึÉ งอาศยัอาํนาจตามความในมาตรา ŝŘ 

(ř) (ค) แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř นอกจากนีÊ ยงัได้กําหนด

ขอ้ยกเวน้ไวใ้นมาตรา Ŝš วรรคสาม สาํหรับบุคคลบางประเภททีÉไม่ตอ้งจดทะเบียนเป็นมคัคุเทศก ์

เช่น เจ้าหน้าทีÉหรือพนักงานของส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐทีÉปฏิบติัหน้าทีÉเป็นครัÊ งคราว

ทาํนองเดียวกบัมคัคุเทศก ์หรือนกัเรียนนกัศึกษาทีÉมีหนงัสือรับรองจากสถานศึกษาไวด้ว้ย 

เมืÉอพิจารณานิยามความหมายของ “มคัคุเทศก์” ตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและ

มคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ มาตรา ś บญัญติัว่า “มคัคุเทศก์” หมายความว่า “ผูที้Éนํานักท่องเทีÉยวไปยงั

สถานทีÉต่าง ๆ และให้ความรู้แก่นักท่องเทีÉยวเกีÉยวกับสถานทีÉหรือบุคคลโดยได้รับค่าตอบแทน”     

จึงสามารถแยกองคป์ระกอบของการเป็นมคัคุเทศกไ์ด ้ś ประการ คือ  

ประการแรก ตอ้งเป็นการนาํนกัท่องเทีÉยวไปยงัสถานทีÉต่างๆ  

ประการทีÉสอง ในการนํานักท่องเทีÉยวไปยงัสถานทีÉต่าง ๆ นัÊนตอ้งมีการให้ความรู้แก่

นกัท่องเทีÉยวเกีÉยวกบัสถานทีÉหรือบุคคล  
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ประการทีÉสาม ผลจากการกระทาํดงักล่าว ผูก้ระทาํตอ้งไดรั้บค่าตอบแทน 

ดงันัÊน เมืÉอบุคคลใดกระทาํการเขา้ข่ายตามนิยามความหมายของการเป็นมคัคุเทศกท์ัÊง ś 

ประการ จะตอ้งยืÉนขอใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ต่อนายทะเบียนเสียก่อน จึงจะสามารถปฏิบติัหนา้ทีÉ

เป็นมคัคุเทศก์ไดอ้ย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยมาตรา śš แห่งพระราชบัญญติัธุรกิจนําเทีÉยวและ

มัคคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ บัญญัติว่า ห้ามมิให้ผู ้ใดเป็นมคัคุเทศก์ เว ้นแต่จะได้รับใบอนุญาตเป็น

มคัคุเทศก์จากนายทะเบียน ซึÉ งหากบุคคลใดทําหน้าทีÉ เป็นมคัคุเทศก์โดยไม่ได้จดทะเบียนตาม

กฎหมาย ถือวา่มีความผิดจะตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหมืÉนบาท หรือ

ทัÊงจาํทัÊงปรับตามมาตรา Şŝ ตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ 

ส่วนนิยามความหมายของ “มัค คุเทศก์” ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเทีÉ ยวและ

มคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř มาตรา Ŝ บญัญติัว่า “มคัคุเทศก์” หมายความว่า “ผูใ้ห้บริการเป็นปกติธุระใน

การนาํนกัท่องเทีÉยวไปยงัสถานทีÉต่าง ๆ โดยให้บริการเกีÉยวกบัคาํแนะนาํและความรู้ดา้นต่าง ๆ แก่

นกัท่องเทีÉยว” สามารถแยกองคป์ระกอบของการเป็นมคัคุเทศกไ์ด ้ś ประการคือ  

ประการแรก ตอ้งเป็นการนาํนกัท่องเทีÉยวไปยงัสถานทีÉต่าง ๆ  

ประการทีÉสอง ในการนาํนักท่องเทีÉยวไปยงัสถานทีÉต่าง ๆ นัÊนตอ้งมีการให้คาํแนะนาํ

และความรู้ในดา้นต่าง ๆ แก่นักท่องเทีÉยว  

ประการทีÉสาม การให้บริการนัÊนตอ้งเป็นการกระทาํในลกัษณะทีÉเป็นปกติธุระ  

ดงันัÊน เมืÉอบุคคลใดกระทาํการครบองคป์ระกอบของการเป็นมคัคุเทศกท์ัÊง ś ประการ ก็

ถือวา่บุคคลนัÊนเป็นมคัคุเทศก ์จะตอ้งยืÉนคาํขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกจ์ากนายทะเบียนเสียก่อน 

จึงจะปฏิบัติหน้าทีÉ เป็นมัคคุเทศก์โดยชอบด้วยกฎหมายได้ หากมิได้มีการดาํเนินการยืÉนขอจด

ทะเบียนเพืÉอขอรับใบอนุญาตตามทีÉกฎหมายกาํหนดไวแ้ละฝ่าฝืนทาํหนา้ทีÉเป็นมคัคุเทศก์โดยไม่ได้

รับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์ถือว่ามีความผิดจะตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหนึÉ งปี หรือปรับไม่เกิน

หนึÉ งแสนบาท หรือทัÊงจาํทัÊงปรับตามมาตรา ŠŞ ตามพระราชบญัญัติธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์

พ.ศ. Śŝŝř  

จากการศึกษาเปรียบเทียบนิยามความหมายของ “มคัคุเทศก”์ ตามกฎหมายทัÊงสองฉบบั 

ผูเ้ขียนเห็นว่า องค์ประกอบประการแรกเป็นการนํานักท่องเทีÉยวไปยงัสถานทีÉต่าง ๆ เหมือนกนั 

ส่วนองค์ประกอบประการทีÉสอง ตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ ได้

จาํกัดไวเ้ฉพาะการให้ความรู้แก่นักท่องเทีÉยวเกีÉยวกบัสถานทีÉหรือบุคคลเท่านัÊน แต่พระราชบญัญติั

ธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř กาํหนดว่าในการนาํนกัท่องเทีÉยวไปยงัสถานทีÉต่าง ๆ นัÊน

ตอ้งมีการให้คาํแนะนาํและความรู้ในดา้นต่าง ๆ แก่นกัท่องเทีÉยว และองคป์ระกอบประการทีÉสาม 
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ตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ กาํหนดไวว้่าการเป็นมคัคุเทศก์นัÊน

จะตอ้งไดร้ับค่าตอบแทนดว้ย ส่วนพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř กาํหนด

ไวเ้พียงการกระทาํอย่างเป็นปกติธุระ ซึÉ งจะเห็นไดว้่าพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์

พ.ศ. Śŝŝř มีนิยามความหมายทีÉกวา้งกว่าพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝśŝ ซึÉ ง

ขอบเขตของความหมายทีÉกวา้งอาจก่อให้เกิดปัญหาในการตีความ ผูเ้ขียนจึงขอแบ่งการพิจารณา

ออกเป็น Ś กรณีหลกั ๆ ดงันีÊ  

 4.1.2.1  การตีความคาํว่า “คาํแนะนาํและความรู้” ตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและ

มคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř มาตรา Ŝ 

เดิมพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝśŝ มาตรา ś ไดก้าํหนดเงืÉอนไข

ว่า ในการนํานักท่องเทีÉยวไปยงัสถานทีÉต่าง ๆ นัÊน ผูที้Éทาํหน้าทีÉเป็นมคัคุเทศก์ตอ้งให้ความรู้แก่

นักท่องเทีÉยวเกีÉยวกบัสถานทีÉทีÉไปท่องเทีÉยว หรือให้ความรู้เกีÉยวกบับุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสถานทีÉ

ท่องเทีÉยว ฉะนัÊน หากการนาํนกัท่องเทีÉยวไปยงัสถานทีÉท่องเทีÉยวโดยมีการอาํนวยความสะดวกแก่

นกัท่องเทีÉยว แต่ในการนาํเทีÉยวไม่ไดบ้รรยาย หรือให้ความรู้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสถานทีÉหรือบุคคล เช่น 

บุคคลทีÉทาํหนา้ทีÉรับนักท่องเทีÉยวจากสนามบินไปส่งยงัทีÉพกั หรือผูที้Éติดตามไปกบัมคัคุเทศกค์อย

ช่วยอาํนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเทีÉยวในการเดินทาง จึงไม่ถือว่าเป็นผูมี้พฤติกรรมทีÉกระทาํ

การเป็นมคัคุเทศก ์ แมบุ้คคลดงักล่าวจะไม่มีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์และได้กระทําการเป็น

มคัคุเทศก์ ก็ไม่ตกอยู่ภายใตบ้งัคบัของกฎหมายฉบบัเดิม และไม่สามารถลงโทษผูก้ระทาํความผิด

เป็นมคัคุเทศก์โดยไม่มีใบอนุญาตตามกฎหมายได้ เนืÉองจากบุคคลนัÊนไม่ไดม้ีพฤติกรรมทีÉครบ

องค์ประกอบของการกระทําเป็นมคัคุเทศก์ตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 

Śŝśŝ มาตราś ส่วนพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř มาตรา Ŝ ไม่ไดจ้าํกดัการ

ให้ความรู้แก่นักท่องเทีÉยวไวเ้ฉพาะเกีÉยวกับสถานทีÉหรือบุคคลเท่านัÊน แต่ยงัรวมถึงการให้บริการ

เกีÉยวกบัคาํแนะนาํและความรู้ดา้นต่าง ๆ แก่นกัท่องเทีÉยวดว้ย 

จากการศึกษาเปรียบเทียบองค์ประกอบในประการทีÉสอง ตามนิยามความหมายของ

มคัคุเทศกต์ามกฎหมายทัÊงสองฉบบัแลว้ผูเ้ขียนเห็นว่า ในส่วนของการกระทาํทีÉมคัคุเทศกก์ระทาํต่อ

นกัท่องเทีÉยวตามมาตรา Ŝ แห่งพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř นอกจากจะ

เป็นการนํานักท่องเทีÉยวไปยงัสถานทีÉต่าง ๆ แล้ว ยงัจะต้องมีการ “ให้ความรู้ดา้นต่าง ๆ” ซึÉ งมี

ความหมายกว้างกว่าการบรรยายให้ความรู้เกีÉยวกับสถานทีÉ ท่องเทีÉ ยวหรือบุคคลทางด้าน

ประวติัศาสตร์ตามความหมายของพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝśŝ โดยการ

กระทาํทีÉมคัคุเทศก์กระทาํต่อนกัท่องเทีÉยวไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะ “การให้ความรู้” เกีÉยวกบัสถานทีÉหรือ
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บุคคลเช่นเดียวกับทีÉกําหนดเป็นเงืÉอนไขไวใ้นกฎหมายฉบับเดิมเท่านัÊน แต่ยงัรวมถึง “การให้

คาํแนะนาํ” ซึÉ งไม่จาํเป็นทีÉจะตอ้งเป็นคาํแนะนาํในเชิงเทคนิค ดงันัÊน หากบุคคลทีÉนาํนักท่องเทีÉยวไป

ยงัสถานทีÉท่องเทีÉยวต่าง ๆ ไดใ้หก้ารอาํนวยความสะดวก เช่น รับนกัท่องเทีÉยวจากสนามบินไปส่งยงั

ทีÉพัก แต่ไม่ได้บรรยายหรือให้ความรู้ทีÉเกีÉยวข้องกับสถานทีÉหรือบุคคล หรือผูที้É ติดตามไปช่วย

อาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเทีÉยวในการเดินทาง ซึÉ งไม่ถือว่าเป็นมคัคุเทศกต์ามกฎหมายฉบบัเดิม 

แต่หากการนํานักท่องเทีÉยวไปยงัสถานทีÉต่าง ๆ ของบุคคลเหล่านีÊ ได้ทําเป็นปกติธุระและให้

คําแนะนําในเรืÉ องต่าง ๆ ซึÉ งไม่เ กีÉยวกับสถานทีÉหรือบุคคล ก็อาจถือว่าเป็นมัคคุเทศก์ตาม

พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř แลว้  

ดังนัÊ น  จึงส ามาร ถกล่า วสรุ ปได้ว่ า นิยา มค วา มหมาย ข อง “ มัค คุ เ ทศก์”  ต าม

พระราชบัญญตัิธุรกิจนําเทีÉยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř นีÊ อาจทําให้บุคคลทีÉมีพฤติกรรมเป็น

มคัคุเทศกใ์นธุรกิจท่องเทีÉยวซึÉ งแต่เดิมไม่จาํเป็นตอ้งจดทะเบียนเป็นมคัคุเทศก์ตามพระราชบญัญติั

ธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝśŝ ตอ้งเขา้มาสู่ระบบการจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัธุรกิจ

นาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř เพิÉมมากขึÊน เนืÉองจากนิยามความหมายของมคัคุเทศกม์ีความหมาย

ทีÉกวา้งขึÊน โดยรวมไปถึงการกระทาํต่อนักท่องเทีÉยวของบุคคลทีÉให้คาํแนะนาํ เช่น ให้คาํแนะนาํ

เกีÉยวกบัการใชเ้ส้นทางการจราจรในการนาํนกัท่องเทีÉยวไปยงัสถานทีÉท่องเทีÉยวต่าง ๆ ให้คาํแนะนาํ

เกีÉยวกบัร้านอาหาร ร้านของฝากให้แก่นักท่องเทีÉยว เป็นตน้ และการให้ความรู้ดา้นต่าง ๆ ซึÉ งไม่

จาํเป็นจะตอ้งเป็นความรู้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสถานทีÉหรือบุคคล หากมีการกระทาํเป็นปกติธุระแลว้ ก็ถือ

วา่บุคคลนัÊนเป็นมคัคุเทศกต์ามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř  

 4.1.2.2  การตีความคาํว่า “เป็นปกติธุระ” ตามพระราชบัญญติัธุรกิจนําเทีÉยวและ

มคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř มาตรา Ŝ 

 ตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ มาตรา  ś ไดก้าํหนดให้มี

ค่าตอบแทนเป็นเงืÉอนไขทีÉ เป็นองค์ประกอบของการเป็นมคัคุเทศก์ กล่าวคือ นอกจากการนํา

นกัท่องเทีÉยวไปยงัสถานทีÉต่าง ๆ โดยไดใ้ห้ความรู้เกีÉยวกบัสถานทีÉหรือบุคคลแก่นกัท่องเทีÉยวแลว้ 

องค์ประกอบของการเป็นมคัคุเทศก์อีกประการหนึÉ งคือ ต้องมีการกระทําในลักษณะทีÉได้รับ

ค่าตอบแทนดว้ย ดงันัÊนการทีÉบุคคลใดพานกัท่องเทีÉยวไปยงัสถานทีÉท่องเทีÉยวต่าง ๆ และบรรยายให้

ความรู้เกีÉยวกบับุคคลหรือสถานทีÉแต่มิไดรั้บค่าตอบแทนจากการกระทาํดงักล่าว ย่อมไม่ถือว่าบุคคล

นัÊนเป็นมคัคุเทศกต์ามความหมายของพระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝśŝ  เช่น 

นาย ก พานาย A เพืÉอนชาวต่างชาติทีÉเดินทางเขา้มาท่องเทีÉยวในประเทศไทยเป็นประจาํไปยงั

สถานทีÉต่าง ๆ ในประเทศ พร้อมทัÊงบรรยายใหค้วามรู้เกีÉยวกบัสถานทีÉหรือใหค้วามรู้เกีÉยวกบับุคคล
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ทางประวติัศาสตร์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสถานทีÉท่องเทีÉยวให้แก่นาย A ทราบ แต่ในการนาํเทีÉยวดงักล่าว 

นาย ก ไม่ไดร้ับค่าตอบแทนในลกัษณะใด ๆ จากนาย A เลย ดงันีÊแม ้นาย ก จะมีพฤติกรรมนาํเทีÉยว 

แต่ไม่ไดรั้บค่าตอบแทน จึงไม่ถือวา่ นาย ก มีการกระทาํเป็นมคัคุเทศกต์ามความหมายของมาตรา  ś 

แห่งพระราชบัญญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ  นาย ก จึงไม่เป็นบุคคลทีÉอยู่ในข่ายทีÉ

จะต้องไปจดทะเบียนเป็นมคัคุเทศก์ ไม่ตกอยู่ในบังคับแห่งพระราชบัญญติัธุรกิจนําเทีÉยวและ

มคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝśŝ  

 ส่วนพระราชบัญญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř มาตรา Ŝ ไม่ไดก้าํหนด

ค่าตอบแทนให้เป็นองค์ประกอบในการกระทําเป็นมัคคุเทศก์ แต่มีการกําหนดเงืÉอนไขหรือ

องค์ประกอบขึÊนเพิÉมเติมใหม่ว่า การนํานักท่องเทีÉยวไปยงัสถานทีÉต่าง ๆ นัÊน นอกจากจะตอ้งเป็น

การให้บริการเกีÉยวกับคาํแนะนําและความรู้ด้านต่าง ๆ แก่นักท่องเทีÉยวแลว้ยงัจะต้องเป็นการ

ใหบ้ริการทีÉ “เป็นปกติธุระ” อีกดว้ย ซึÉงหากตีความคาํว่า เป็นปกติธุระในเชิงของความถีÉ ก็อาจทาํให้

กรณีบุคคลใดทีÉมีพฤติกรรมนําเทีÉยวอยู่อย่างเป็นประจาํสมํÉาเสมอ แมไ้ม่ไดรั้บค่าตอบแทนก็ถือว่า

เป็นมคัคุเทศกแ์ลว้ หากบุคคลนัÊนไมมี่ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกก์็จะมีความผิดตามมาตรา Ŝš จะตอ้ง

ระวางโทษจาํคุกไม่เกินหนึÉ งปี หรือปรับไม่เกินหนึÉ งแสนบาท หรือทัÊ งจําทัÊงปรับ ตามมาตรา ŠŞ  

อย่างไรก็ตาม หากตีความคาํว่าเป็นปกติธุระให้หมายความว่า การนาํนักท่องเทีÉยวไปยงัสถานทีÉ   

ต่าง ๆ นัÊน จะตอ้งมีวตัถุประสงค์เพืÉอการคา้หากาํไรในเชิงธุรกิจ หรือกระทาํการเป็นอาชีพ ก็มี

ขอ้สังเกตว่า กฎหมายใชค้าํว่า “เป็นปกติธุระ” ซึÉ งแตกต่างจากนิยามความหมายของธุรกิจนาํเทีÉยวทีÉ

ใชค้าํวา่ “ธุรกิจ” ดงันัÊน จึงอาจตีความไดว้า่การให้บริการทีÉเป็นปกติธุระในการนาํนกัท่องเทีÉยวไปยงั

สถานทีÉต่าง ๆ นัÊน แมผู้ใ้หบ้ริการจะไม่ไดรั้บค่าตอบแทนจากการใหบ้ริการ แต่ไดก้ระทาํเป็นประจาํ

สมํÉาเสมอก็ถือว่าเป็นมคัคุเทศก์ตามความหมายของพระราชบญัญติัธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก ์

พ.ศ. Śŝŝř แลว้ 

 จากการศึกษาเปรียบเทียบองคป์ระกอบของการเป็นมคัคุเทศกต์ามกฎหมายทัÊงสองฉบบั

แล้วผู ้เขียนเห็นว่า การทีÉพระราชบัญญัติธุรกิจนําเทีÉ ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ได้แก้ไข

องคป์ระกอบของการเป็นมคัคุเทศกโ์ดยตดัส่วนค่าตอบแทนออกไป และเพิÉมเติมองค์ประกอบใหม่

เป็นการใหบ้ริการทีÉเป็นปกติธุระนัÊน การใหบ้ริการทีÉเป็นปกติธุระหมายถึงการใหบ้ริการในลกัษณะ

ของเชิงความถีÉ เมืÉอบุคคลทีÉมีพฤติกรรมนาํเทีÉยวอยู่อย่างสมํÉาเสมอ แมจ้ะไม่มีค่าตอบแทนใด ๆ ก็ถือ

วา่เป็นมคัคุเทศก ์ดงันัÊนการกระทาํของมคัคุเทศกจึ์งตอ้งไม่มีวตัถุประสงคเ์พืÉอการคา้หากาํไรในเชิง

ธุรกิจ โดยสังเกตไดจ้ากการใช้คาํว่า “เป็นปกติธุระ” นัÊนมีความแตกต่างไปจากนิยามความหมาย

ของธุรกิจนาํเทีÉยวทีÉใชค้าํว่า “ธุรกิจ”  
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Ŝ.ř.ś  การตีความนิยามความหมายของผูน้าํเทีÉยว 

ผู ้นํา เ ทีÉ ยว เป็นบุค คลทีÉ ถูกนิย ามความหมายขึÊ น เป็นครัÊ งแรก ซึÉ งไ ม่ปรากฏใน

พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ โดยในพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและ

มคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř มาตรา Ŝ บญัญติัว่า “ผูน้าํเทีÉยว” หมายความว่า “ผูรั้บผิดชอบในการดูแลและ

อาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเทีÉยวในการเดินทางไปท่องเทีÉยวในต่างประเทศ”  

เมืÉอพิจารณานิยามความหมายดงักล่าวจะเห็นว่า กฎหมายไดจ้าํกดัขอบเขตของการเป็น

ผูน้าํเทีÉยวไวเ้ฉพาะกรณีการนาํนกัท่องเทีÉยวไปท่องเทีÉยวยงัต่างประเทศเท่านัÊน ทัÊงนีÊ  ผูน้าํเทีÉยวมี

ลกัษณะการกระทําทีÉคลา้ยกับหัวหน้าทัวร์ กล่าวคือ หัวหน้าทวัร์เป็นบุคคลทีÉมีทักษะในการนํา

นกัท่องเทีÉยวไปท่องเทีÉยวในสถานทีÉต่าง ๆ โดยเป็นผูบ้ริหารจดัการเกีÉยวกบัการติดต่อประสานงาน

หน่วยงานต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งในการเดินทางนัÊน ๆ และหัวหนา้ทวัร์มีหนา้ทีÉดูแลนักท่องเทีÉยวตลอด

การเดินทาง เพืÉอให้การท่องเทีÉยวเป็นไปตามรายการนาํเทีÉยวทีÉนักท่องเทีÉยวตกลงไวก้บับริษัทนาํ

เทีÉยว แต่โดยความหมายทัÉวไปของหัวหน้าทัวร์อาจไม่ได้จํากัดเฉพาะการนํานักท่องเทีÉยวไป

ท่องเทีÉยวในต่างประเทศเท่านัÊน หัวหนา้ทวัร์อาจนาํนักท่องเทีÉยวไปท่องเทีÉยวภายในประเทศดว้ย    

ก็ได ้ 

แต่เดิมก่อนมีการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ยงัไม่

มีการบงัคบัใชข้องกฎหมายสาํหรับบุคคลทีÉกระทาํการนาํนกัท่องเทีÉยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ

ไปท่องเทีÉยวยงัต่างประเทศ ดงันัÊน บุคคลทีÉกระทาํการในลกัษณะดงักล่าวจึงไม่อยู่ในความหมาย

ของมคัคุเทศกต์ามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ จึงทาํให้เกิดปัญหาทาง

กฎหมายขึÊนหลายประการ เช่น ปัญหาการปฏิบติังานของผูน้าํเทีÉยวอาจส่งผลกระทบต่อภาพพจน์

การท่องเทีÉ ยวในประเทศได้ เนืÉองจากชาวต่างชาติหรือชาวไทยอาจทําการซืÊ อแพกเกจทัวร์

ต่างประเทศจากธุรกิจนาํเทีÉยวในประเทศไทย โดยทีÉธุรกิจนาํเทีÉยวในประเทศไทยมอบหมายให้ผูน้าํ

เทีÉยวเป็นผูน้าํนักท่องเทีÉยวไปท่องเทีÉยวยงัต่างประเทศ ในขณะทีÉไม่มีกฎหมายหรือมาตรฐานใด ๆ 

รองรับการปฏิบติัหนา้ทีÉ การแต่งกาย การรักษามารยาท และความประพฤติของผูน้าํเทีÉยวเหมือนกบั

ทีÉมคัคุเทศกม์ีพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ รวมไปถึง ประกาศกระทรวง 

กฎกระทรวง ประกาศคณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ทีÉกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติ

หน้าทีÉ การแต่งกาย การรักษามารยาท และความประพฤติของมคัคุเทศก์ไว ้อีกทัÊงไม่สามารถนาํ

กฎหมายทีÉใชบ้งัคบักบัมคัคุเทศกม์าปรับใชก้บัผูน้าํเทีÉยวได ้เนืÉองจากผูน้าํเทีÉยวไม่ไดเ้ขา้ลกัษณะของ

การกระทาํตามนิยามความหมายของมคัคุเทศก ์
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นอกจากปัญหาในการปฏิบติังานของผูน้าํเทีÉยวทีÉอาจส่งผลกระทบต่อภาพพจน์ของการ

ท่องเทีÉยวของประเทศแล้ว ยงัอาจส่งผลกระทบต่อนักท่องเทีÉยวและธุรกิจนําเทีÉยวด้วย หาก

นกัท่องเทีÉยวชาวไทยและธุรกิจนาํเทีÉยวทีÉไดรั้บความเสียหายจากการกระทาํของผูน้าํเทีÉยว เช่น ผูน้าํ

เทีÉยวมีความประพฤติไม่เหมาะสม ทาํให้ผูที้Éได้รับความเสียหายจากการกระทาํของผูน้าํเทีÉยวไม่

สามารถร้องเรียนหรือใช้มาตรการใดมาใชบ้ังคบัให้ผูน้าํเทีÉยวรับผิดจากความเสียหายทีÉเกิดขึÊนได ้

เนืÉองจากผูน้าํเทีÉยวไม่อยู่ภายใต้การบงัคบัของพระราชบัญญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 

Śŝśŝ ซึÉ งแตกต่างกบักรณีทีÉนักท่องเทีÉยวชาวไทยหรือธุรกิจนําเทีÉยวไดรั้บความเสียหายจากการ

กระทาํของมคัคุเทศก ์กรณีนีÊ นกัท่องเทีÉยวหรือผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวมีสิทธิในการร้องเรียนตาม

กฎหมายจนอาจส่งผลให้มคัคุเทศก์นัÊนถูกพกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตไดต้ามพระราชบัญญัติ

ธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝśŝ มาตรา Ŝŝ 

อยา่งไรก็ตาม เมืÉอพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř ใชบ้งัคบัแลว้ 

บุคคลทีÉมีลกัษณะเขา้ข่ายตามความหมายของผูน้าํเทีÉยว จะตอ้งเขา้สู่ระบบการควบคุมโดยการขึÊน

ทะเบียนเป็นผูน้าํเทีÉยวตามทีÉกาํหนดไวใ้นมาตรา ŞŜ ทัÊงนีÊ ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการทีÉ

กาํหนดในกฎกระทรวง โดยกฎกระทรวงการขึÊนทะเบียนผูน้าํเทีÉยว พ.ศ. Śŝŝŝ ทีÉอาศยัอาํนาจตาม

ความในมาตรา ŞŜ วรรคหนึÉ งและวรรคสอง แห่งพระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 

Śŝŝř ไดก้าํหนดคุณสมบติัของผูน้าํเทีÉยวไวว้่า ผูน้าํเทีÉยวตอ้งมีอายุไม่ตํÉากว่า ŚŘ ปีบริบูรณ์ในวนัทีÉยืÉน

คาํขอขึÊนทะเบียนเป็นผูน้าํเทีÉยว เป็นผูมี้สัญชาติไทย ไม่เป็นโรคพิษสุราเรืÊ อรังหรือติดยาเสพติดให้

โทษ หรือเป็นโรคติดต่อทีÉคณะกรรมการกําหนด นอกจากนีÊ ยงัต้องสําเร็จการศึกษาไม่ตํÉากว่า

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าและไดร้ับวุฒิบตัรหรือหนงัสือรับรองว่าไดผ้่านการฝึกอบรม

วิชามคัคุเทศก์หรือผูน้ ําเทีÉยวตามหลกัสูตรทีÉคณะกรรมการกาํหนด หรือสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขามคัคุเทศก์หรือสาขาการท่องเทีÉยวทีÉมีวิชาเกีÉยวกบัมคัคุเทศก์ หรือ

สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาในสาขามคัคุเทศก์หรือสาขาการท่องเทีÉยวทีÉ มีวิชาเกีÉยวกับ

มคัคุเทศกไ์ม่นอ้ยกว่าทีÉคณะกรรมการกาํหนด  ผูที้Éประสงค์จะเป็นผูน้าํเทีÉยวใหยื้ÉนคาํขอขึÊนทะเบียน

ต่อนายทะเบียน ณ สํานกังานทะเบียนธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์กลางหรือสาขา ทีÉมีอาํนาจหนา้ทีÉ

ครอบคลุมภมิูลาํเนาเฉพาะการของผูข้อขึÊนทะเบียนเป็นผูน้าํเทีÉยว แลว้แต่กรณี พร้อมดว้ยสําเนาบตัร

ประจาํตวัประชาชน ใบรับรองของผูป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรม ซึÉ งรับรองว่าผูข้อขึÊนทะเบียนไม่เป็น

โรคพิษสุราเรืÊ อรังหรือติดยาเสพติดให้โทษ หรือเป็นโรคติดต่อทีÉคณะกรรมการกําหนด และ

ประกาศนียบตัร วฒิุบตัร หรือหนงัสือรับรองแสดงการสาํเร็จการศึกษา 
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นอกจากผูน้าํเทีÉยวมีหน้าทีÉตอ้งยืÉนคาํขอขึÊนทะเบียนเป็นผูน้าํเทีÉยวแลว้ ยงัมีหนา้ทีÉตอ้ง

ปฏิบติัตามมาตรฐานในการปฏิบติัหน้าทีÉ การแต่งกาย การรักษามารยาท และความประพฤติของ

ผูน้าํเทีÉยว
1
 โดยคณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศกไ์ดว้างระเบียบไวด้งันีÊ   

ř)  ผูน้าํเทีÉยวตอ้งไม่กระทาํการอย่างหนึÉ งอย่างใด อนัจะนาํมาซึÉ งความเสืÉอมเสียชืÉอเสียง 

เกียรติยศ และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ดังต่อไปนีÊ  คือ อธิบายหรือบอกกล่าวเรืÉ องราวแก่

นกัท่องเทีÉยว อนัจะนาํมาซึÉ งความไม่ถูกตอ้งและเสืÉอมเสียแก่ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์รวมทัÊง

ภาพพจน์ของอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวไทยและต่างประเทศ ไม่รับผิดชอบงานในหนา้ทีÉของผูน้าํเทีÉยว 

ซึÉ งจะตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์ของนกัท่องเทีÉยวตามขอ้ตกลงเกีÉยวกบัรายการนาํเทีÉยวเป็นสาํคญัหรือ

ละทิÊงหน้าทีÉการงาน ปฏิบัติหน้าทีÉโดยไม่ซืÉอสัตย์สุจริต แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ หรือ

กระทาํการใดเพืÉอให้นักท่องเทีÉยวอยู่ในสภาพทีÉตอ้งปฏิบติัตามโดยไม่สมคัรใจ ปฏิบัติตนอนัเป็น

การฝ่าฝืนศีลธรรม ขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของท้องถิÉน หรือประเทศไทย หรือ

กระทําการอนัเป็นการฝ่าฝืนต่อกฎระเบียบของสถานทีÉท่องเทีÉยวแต่ละแห่ง รวมทัÊ งอธิบายให้

นกัท่องเทีÉยวปฏิบติัเช่นเดียวกนั   

Ś)  ผูน้าํเทีÉยวตอ้งปฏิบติัหน้าทีÉตามขอ้ตกลงทีÉทาํไวก้บัผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยว และจะ

ดาํเนินการใดใหเ้กิดความเสียหายแก่นกัท่องเทีÉยวหรือผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวมิได ้

ś)  ผูน้าํเทีÉยวตอ้งแต่งกายสุภาพ ดงัต่อไปนีÊ คือ สวมเสืÊอมีปก และชายเสืÊ ออยู่ในกางเกง 

เวน้แต่เสืÊอตามธรรมเนียมประเพณี สวมกางเกงขายาวหรือกระโปรง สวมรองเทา้หุ้มส้น และการ

แต่งกายดงักล่าวมิใหใ้ชบ้งัคบัแก่กรณีทีÉตอ้งแต่งกายตามกาลเทศะ หรือความเหมาะสมกบัสถานทีÉ 

Ŝ)  ผูน้าํเทีÉยวตอ้งนาํใบสัÉงงานติดตวัขณะปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นผูน้าํเทีÉยว เพืÉอใหน้ายทะเบียน

หรือพนกังานเจา้หนา้ทีÉตรวจสอบการปฏิบติังานได ้ 

ŝ)  ผูน้าํเทีÉยวตอ้งปฏิบติัหนา้ทีÉตรงต่อเวลาในการนาํเทีÉยว 

ในกรณีทีÉผูน้าํเทีÉยวประพฤติหรือปฏิบติัการใดอนัเป็นการฝ่าฝืนระเบียบคณะกรรมการ

ดงักล่าว หรือกระทาํการใด ๆ อนัก่อให้เกิดความเสียหายแก่นักท่องเทีÉยวหรือธุรกิจนาํเทีÉยวอย่าง

ร้ายแรง นายทะเบียนมีอาํนาจตกัเตือนและสัÉงให้ระงบัหรือแกไ้ขการกระทาํนัÊนได ้หากผูน้าํเทีÉยว  

                                                
 

1 ระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ ว่าดว้ยมาตรฐานการประกอบธุรกิจ นาํเทีÉยว และ

มาตรฐานการปฏิบติัหนา้ทีÉของมคัคุเทศกแ์ละผูน้าํเทีÉยวทีÉจะพึงปฏิบติัต่อนกัท่องเทีÉยว และความรับผิดชอบทีÉมีต่อ

นกัท่องเทีÉยวและผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยว ตลอดจนค่าตอบแทนหรือความคุม้ครองทีÉมคัคุเทศกแ์ละผูน้าํเทีÉยวจะพึง

ไดรั้บจากผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยว พ.ศ. Śŝŝś อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา ŞŞ แห่งพระราชบญัญตัิธุรกิจนาํ

เทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ลงวนัทีÉ  ŚŜ มีนาคม พ.ศ. Śŝŝś.  
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ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามคาํสัÉงของนายทะเบียน อาจเป็นเหตุให้นายทะเบียนสัÉงห้ามผูน้ําเทีÉยวปฏิบัติ

หนา้ทีÉหรือเพิกถอนการจดทะเบียนเป็นผูน้าํเทีÉยวไดต้ามมาตรา Şş 

จากการศึกษานิยามความหมายของ “ผูน้าํเทีÉยว” ตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและ

มคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ผูเ้ขียนเห็นว่า การบญัญติันิยาม “ผูน้าํเทีÉยว” ขึÊนใหม่ซึÉ งแต่เดิมไม่ปรากฏใน

พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝśŝ นัÊน เป็นการแกไ้ขปัญหาการไม่มีขอ้บงัคบั

ใชก้ฎหมายสําหรับบุคคลทีÉนาํนักท่องเทีÉยวชาวไทยและชาวต่างประเทศไปท่องเทีÉยวต่างประเทศ 

เพราะการกระทาํของบุคคลดงักล่าวไม่อยู่ในความหมายของมคัคุเทศกต์ามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํ

เทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ เมืÉอมีการกาํหนดนิยามความหมายเป็นการเฉพาะสําหรับผูน้าํเทีÉยว

ขึÊ นแล้ว ผูที้ÉกระทําการอันมีลักษณะตามทีÉกฎหมายกําหนดจะต้องขึÊ นทะเบียนผูน้ําเทีÉยวตาม

กฎกระทรวง
2
 

 

Ŝ.Ś  ปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติธุรกิจนําเทีÉยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ในกรณีซิตติÊงไกด์ 

(Sitting Guide) 

  ซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) เป็นพฤติกรรมของบุคคลในธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศกข์อง

ไทย โดยอาจสรุปความหมายไดว้่า มคัคุเทศกที์Éมีใบอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมาย ซึÉ งติดตามไปกบั

กลุ่มนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ โดยตนเองมิไดท้าํการบรรยายหรือนาํชมสถานทีÉต่าง ๆ แต่ไดยิ้นยอมให้

คนต่างดา้วอีกคนหนึÉ งหรือหลายคนซึÉ งไม่มีใบอนุญาตตามกฎหมายของไทยเป็นผูน้ําชมสถานทีÉ 

ต่าง ๆ โดยมคัคุเทศกท์ีÉมีใบอนุญาตจะไดรั้บค่าตอบแทนจากการนัÊน
  

  ในการศึกษาการบงัคบัใชก้ฎหมายในกรณีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) นีÊ  

ผูเ้ขียนทาํการศึกษาถึงสาเหตุทางโครงสร้างทางกฎหมายทีÉก่อให้เกิดระบบซิตติÊงไกด์ (Sitting 

Guide) ตามพระราชบัญญัติ ธุรกิจนําเทีÉยวและมัคคุ เทศก์ พ.ศ.  Śŝśŝ โดยเปรียบเทียบกับ

พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř    

  จากการศึกษาพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ ซึÉ งเป็นกฎหมาย

ฉบับ เดิมทีÉ กํา หนดให้ผู ้ขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุ เทศก์ต้องมีสัญชาติไทย  ประกอบกับ

พระราชบญัญติัว่าดว้ยการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว พ.ศ. ŚŝŜŚ ทีÉกาํหนดให้อาชีพมคัคุเทศก์

เป็นอาชีพสงวนสาํหรับคนไทยเท่านัÊน ทาํใหค้นต่างดา้วไม่สามารถเป็นมคัคุเทศก์โดยถูกตอ้งตาม

                                                
 

2 กฎกระทรวง วา่ดว้ยการขึÊนทะเบียนผูน้าํเทีÉยว พ.ศ. Śŝŝŝ อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา ŝ วรรคหนึÉ ง 

และมาตรา ŞŜ วรรคหนึÉ งและวรรคสอง แห่งพระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ลงวนัทีÉ  Śř 

ธนัวาคม พ.ศ. Śŝŝŝ.  
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กฎหมายไทยได ้จึงเป็นเงืÉอนไขสาํคญัประการหนึÉงทีÉทาํใหเ้กิดระบบซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) ขึÊน 

เนืÉองจากมีนักท่องเทีÉยวต่างชาติในกลุ่มประเทศทีÉไม่ไดใ้ช้ภาษาองักฤษในการสืÉอสารมกัจะเดิน

ทางเขา้มาท่องเทีÉยวในประเทศไทยพร้อมกบัมคัคุเทศก์ทีÉมีสัญชาติเดียวกนั แต่มคัคุเทศกต์่างชาติทีÉ

ติดตามมากบัคณะทัวร์ไม่มีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ตามกฎหมายไทย จึงมีการเลีÉยงการบงัคบัใช้

กฎหมายดว้ยการให้มคัคุเทศก์ชาวไทยทีÉมีใบอนุญาตติดตามไปกบักลุ่มนักท่องเทีÉยวดว้ย หากมี

เจา้หนา้ทีÉของรัฐเขา้ตรวจสอบ มคัคุเทศกช์าวไทยทีÉมีใบอนุญาตก็จะแสดงตนเป็นมคัคุเทศกส์ําหรับ

การนาํเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวกลุ่มนัÊน  

  แต่อย่างไรก็ตาม เมืÉอพิจารณาในมุมมองของมคัคุเทศก์ทีÉมีใบอนุญาตบางกลุ่มผูเ้ขียน

เห็นว่า พฤติกรรมของซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) และมคัคุเทศก์ต่างชาติทีÉเขา้มามีบทบาทในการนาํ

เทีÉยวในประเทศไทยนัÊน เป็นผลกระทบในเชิงบวก ซึÉ งถือว่าเป็นโอกาสทางธุรกิจในการแสวงหา

รายไดจ้ากการทาํหนา้ทีÉเป็นซิตติÊงไกด์ (Sitting Guide) ติดตามไปกบัมคัคุเทศกต่์างชาติ แมว้่าซิตติÊง

ไกด ์(Sitting Guide) จะไดรั้บผลประโยชน์จากค่าตอบแทนในอตัราทีÉคงทีÉจากค่าจา้งในแต่ละครัÊ งก็

ตาม แต่การติดตามไปกบัคณะทวัร์ต่างประเทศทีÉมีมคัคุเทศกต่์างชาติทาํหนา้ทีÉบรรยายการนาํเทีÉยว

ทาํให้ซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) ไดมี้โอกาสเรียนรู้งานและภาษาจากเจา้ของภาษาในระหว่างการ

ติดตามไปกบัคณะทวัร์ นอกจากนีÊผลกระทบในเชิงบวกทีÉเกิดจากพฤติกรรมของซิตติÊงไกด ์(Sitting 

Guide) และมัคคุเทศก์ต่างชาติ อาจมีส่วนทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจนําเทีÉยวในประเทศไทยได้รับ

ผลประโยชน์จากการเสนอค่าตอบแทนจากมคัคุเทศกต์่างชาติทีÉมากกว่ามคัคุเทศก์ชาวไทย และ

เนืÉองจากมคัคุเทศกช์าวไทยทีÉมีความรู้ความเชีÉยวชาญดา้นภาษาต่างประเทศในบางภาษา เช่น รัสเซีย 

เกาหลี ญีÉปุ่ น ฝรัÉงเศส ยงัมีจาํนวนไม่เพียงพอต่อการนาํเทีÉยว จึงมีความจาํเป็นทีÉผูป้ระกอบธุรกิจนาํ

เทีÉยวตอ้งใชม้คัคุเทศกต่์างชาติในการทาํงาน และในทางปฏิบติัยงัคงเป็นการยากทีÉจะลงโทษคนต่าง

ดา้วทีÉเป็นมคัคุเทศก์ได ้เนืÉองจากมคัคุเทศก์ชาวไทยทีÉมีใบอนุญาตยงัคงทาํการสนบัสนุนช่วยเหลือ

คนต่างดา้วเหล่านัÊนดว้ยการเป็นซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) 

 เมืÉอพิจารณาถึงความรับผิดตามกฎหมายของมคัคุเทศก์ชาวไทยทีÉทาํหน้าทีÉเป็นซิตติÊง

ไกด ์(Sitting Guide) โดยลกัษณะหรือพฤติกรรมของมคัคุเทศกช์าวไทยทีÉมีใบอนุญาตและทาํหนา้ทีÉ

เป็นซิตติÊงไกด์ (Sitting Guide) จะทาํการติดตามไปกบัคณะทวัร์หรือกลุ่มนักท่องเทีÉยวต่างชาติ ซึÉ ง

ไม่ไดท้าํหนา้ทีÉในการบรรยาย หรือนาํชมสถานทีÉต่าง ๆ แต่อาจทาํหนา้ทีÉเพียงช่วยเหลืออาํนวยความ

สะดวกให้กบักลุ่มนกัท่องเทีÉยว เท่านัÊน แต่เดิมมคัคุเทศก์ทีÉเป็นซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) จะไม่มี

ความผิดตามมาตรา śš ของพระราชบญัญติัธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ ทีÉกาํหนดว่า 

“ห้ามมิใหผู้ใ้ดเป็นมคัคุเทศก์ เวน้แต่จะไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์จากนายทะเบียน” เนืÉองจาก  
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ซิตติÊงไกด์ (Sitting Guide) นัÊนเป็นมคัคุเทศก์ทีÉมีใบอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมาย ดงันัÊนกฎหมาย

ฉบบัดงักล่าวจึงไม่อาจใชบ้งัคบักบัมคัคุเทศกส์ัญชาติไทยทีÉทาํหนา้ทีÉเป็นซิตติÊงไกด์ (Sitting Guide) 

ได ้และโดยสภาพทางธุรกิจตัÊงแต่ปีพ.ศ. ŚŝŜŝ เป็นตน้มา มีนกัท่องเทีÉยวจาํนวนมากทีÉมาจากประเทศ

จีนเขา้มาท่องเทีÉยวในประเทศไทย และนกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่มกัจะมาพร้อมกบัมคัคุเทศกส์ัญชาติ

เดียวกนักบัตน สภาพการณ์ดงักล่าวทาํใหม้คัคุเทศกส์ัญชาติไทยทีÉมีใบอนุญาตแต่ไม่มีความสามารถ

ในดา้นการสืÉอสารภาษาเฉพาะกลุ่มประเทศทีÉไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษในการสืÉอสาร เช่น ประเทศกลุ่ม

ตะวนัออกกลาง จีน เกาหลี รัสเซีย สเปน มาทาํหนา้ทีÉเป็นซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) ติดตามไปกบั

กลุ่มนักท่องเทีÉยวชาวจีน จึงก่อใหเ้กิดปัญหามคัคุเทศก์ชาวไทยทีÉมีใบอนุญาตยินยอมให้มคัคุเทศก์

สญัชาติจีนซึÉ งไม่มีใบอนุญาตตามกฎหมายไทย หรืออาจเป็นคนต่างดา้วสัญชาติจีนทีÉเขา้เมืองมาโดย

ไม่ชอบดว้ยกฎหมายคนเขา้เมือง หรือคนต่างดา้วสัญชาติอืÉนทีÉพูดภาษาจีนไดม้าทาํหน้าทีÉในการ

บรรยาย หรือนาํชมสถานทีÉต่าง ๆ ในประเทศไทยแทน โดยทีÉมคัคุเทศก์ชาวไทยเป็นเพียงผูติ้ดตาม

เท่านัÊน  

จากปัญหาทีÉเกิดขึÊนของการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 

Śŝśŝ นัÊนทาํใหก้ระทรวงการท่องเทีÉยวออกประกาศคณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์เรืÉอง

ขอ้กาํหนดในการประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศกใ์นตลาดจีน ฉบบัลงวนัทีÉ ŚŘ พฤศจิกายน 

พ.ศ. ŚŝŜś เพืÉอแกไ้ขปัญหากรณีมคัคุเทศกส์ัญชาติไทยทีÉมีใบอนุญาตยินยอมให้มคัคุเทศก์สัญชาติ

จีนซึÉ งไม่มีใบอนุญาตตามกฎหมายไทย หรือคนต่างดา้วสัญชาติจีนทีÉ เขา้เมืองมาโดยไม่ชอบดว้ย

กฎหมายคนเขา้เมือง หรือคนต่างดา้วสัญชาติอืÉนทีÉพูดภาษาจีนทาํการเป็นมคัคุเทศก์โดยตนเองเป็น

ผูติ้ดตามอันเป็นการกระทําทีÉ เข้าลักษณะความผิดใน (Ş) คือ “ยินยอมให้บุคคลอืÉนทีÉไม่ได้รับ

ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์มาทาํหนา้ทีÉเป็นมคัคุเทศก์แทนตน” หากฝ่าฝืนประกาศฉบบัดงักล่าวซึÉ ง

เป็นกฎหมายอนุบัญญติั จึงตอ้งกลบัไปพิจารณามาตรา ŜŚ ของพระราชบัญญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและ

มคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝśŝ ซึÉ งเป็นกฎหมายแม่บททีÉบญัญติัว่า “มคัคุเทศก์ตอ้งปฏิบติัตามกฎกระทรวงว่า

ดว้ยการปฏิบติัหนา้ทีÉ มารยาท และความประพฤติของมคัคุเทศก์...”  หากมคัคุเทศก์ผูใ้ดฝ่าฝืนไม่

ปฏิบติัตามถือวา่มีความผิดตามมาตรา ŞŞ  ตอ้งระวางโทษปรับไมเ่กินหา้พนับาท จะเห็นว่าความผิด

ดงักล่าวมีเพียงโทษปรับเท่านัÊน และเป็นโทษปรับทีÉไม่สูงนักเมืÉอเปรียบเทียบกบัค่าตอบแทนทีÉ

มคัคุเทศกส์ัญชาติไทยทาํหนา้ทีÉเป็นซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) 

ต่อมาเมืÉอสภาพการณ์ของอุตสาหกรรมธุรกิจนําเทีÉยวเปลีÉยนแปลงไปมีนักท่องเทีÉยว

ต่างชาติจากประเทศอืÉน นอกจากนกัท่องเทีÉยวชาวจีนเขา้มาท่องเทีÉยวในประเทศไทยมากขึÊน จึงทาํ

ใหป้ระกาศคณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศกเ์รืÉองขอ้กาํหนดในการประกอบธุรกิจนาํเทีÉยว
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และมคัคุเทศก์ในตลาดจีน ฉบบัลงวนัทีÉ ŚŘ พฤศจิกายน พ.ศ. ŚŝŜś ไม่สามารถนํามาใชบ้ังคบักับ

มคัคุเทศก์ชาวไทยทีÉมีใบอนุญาตทีÉทาํหน้าทีÉเป็นซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) และติดตามไปกบักลุ่ม

นกัท่องเทีÉยวชาติอืÉน เช่น เป็นซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) ใหก้บันกัท่องเทีÉยวชาวเกาหลี ชาวรัสเซีย

ได ้เนืÉองจากมคัคุเทศกที์Éมีใบอนุญาตไม่ไดท้าํการฝ่าฝืนขอ้กาํหนดตามประกาศคณะกรรมการธุรกิจ

นาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตลาดจีน จึงทาํให้เกิดช่องว่างทางกฎหมายขึÊน จนกระทัÉง

ประกาศฉบบัดงักล่าวไดถู้กยกเลิกไปตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ.  Śŝśŝ 

ซึÉงเป็นกฎหมายแม่บทแลว้ก็ตาม แต่พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř ซึÉ งเป็น

กฎหมายฉบบัใหม่ไดม้ีบทเฉพาะกาลในมาตรา řŘŚ บญัญติัว่า “บรรดากฎกระทรวง ขอ้บงัคบั หรือ

ระเบียบใดทีÉออกตามพระราชบัญญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝśŝ ทีÉยงัมีผลใชบ้งัคบัอยู่

ในวนัทีÉพระราชบัญญติันีÊ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ใหย้งัคงใช้บงัคบัไดต้่อไปเท่าทีÉไม่ขดัหรือ

แยง้กับพระราชบัญญตัินีÊ  จนกว่าจะไดมี้กฎกระทรวง ขอ้บังคบั หรือระเบียบทีÉออกตามความใน

พระราชบัญญตัินีÊ ใช้บังคบั ทัÊงนีÊ ตอ้งไม่เกินสองปีนับแต่วนัทีÉพระราชบัญญติันีÊ ใช้บงัคบั” ดังนัÊน 

ประกาศคณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ เรืÉ องขอ้กาํหนดในการประกอบธุรกิจนาํเทีÉยว

และมคัคุเทศกใ์นตลาดจีน ฉบบัลงวนัทีÉ ŚŘ พฤศจิกายน พ.ศ. ŚŝŜś จึงยงัคงใชบ้งัคบัไดต่้อไปจนกว่า

จะมีการออกกฎหมายอนุบญัญติัตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř  

ต่อมาเมืÉอพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ใชบ้ังคบั กรณีของ     

ซิตติÊงไกด์ (Sitting Guide) ทีÉ เกีÉ ยวข้องกับตลาดจีน จึงไม่จําเป็นต้องพิจารณาถึงประกาศ

คณะกรรมการธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ เรืÉ องขอ้กําหนดในการประกอบธุรกิจนําเทีÉยวและ

มคัคุเทศก์ในตลาดจีน ฉบบัลงวนัทีÉ ŚŘ พฤศจิกายน พ.ศ. ŚŝŜś อีกต่อไป เนืÉองจากพระราชบญัญติั

ธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ไดก้าํหนดฐานความผิดสําหรับซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) 

ไวโ้ดยเฉพาะแลว้ในมาตรา ŞŘ  ดงัทีÉบญัญติัว่า “มคัคุเทศกต์อ้งไม่ใหห้รือยินยอมใหบุ้คคลอืÉนซึÉ งไม่

มีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ทาํหน้าทีÉแทนตน” ดงันัÊน มคัคุเทศก์สัญชาติไทยทีÉมีใบอนุญาตและ

กระทาํการเป็นซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) ให้กบันกัท่องเทีÉยวชาติใด ๆ ก็ตาม ถือว่าเป็นการฝ่าฝืน

กฎหมาย มีความผิดตามมาตรา Šš ของพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř ตอ้ง

ระวางโทษจาํคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไมเ่กินหา้หมืÉนบาท หรือทัÊงจาํทัÊงปรับ  

เมืÉอวิเคราะห์ถึงสาเหตุทีÉก่อให้เกิดระบบซิตติÊงไกด์ (Sitting Guide) ผูเ้ขียนพบว่า จาก

โครงสร้างทางกฎหมายตัÊ งแต่พระราชบัญญตัิธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ จนมาถึง

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเทีÉยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ซึÉ งเป็นกฎหมายฉบับปัจจุบัน และ

พระราชบญัญติัการทํางานของคนต่างดา้ว พ.ศ. ŚŝŜŚ ไดก้าํหนดใหผู้ที้Éประสงค์จะเป็นมคัคุเทศก์
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ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตตามกฎหมาย และตอ้งมีสัญชาติไทยจึงจะเป็นมคัคุเทศกโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

เนืÉองจากตอ้งการสงวนอาชีพมคัคุเทศก์ไวใ้หแ้ก่คนไทย จึงทาํใหค้นต่างดา้วทีÉไม่มีสัญชาติไทยไม่

สามารถเป็นมคัคุเทศก์โดยถูกตอ้งตามกฎหมายไทยได ้มคัคุเทศก์ต่างดา้วจึงตอ้งว่าจา้งมคัคุเทศก์

สัญชาติไทยทีÉมีใบอนุญาตมาทาํหนา้ทีÉเป็นซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) ซึÉ งเป็นการหลีกเลีÉยงความผิด

ตามกฎหมาย ผูเ้ขียนเห็นว่า ซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) เป็นระบบทีÉเกิดขึÊนเพืÉอสนับสนุนให้คน

ต่างชาติเป็นมคัคุเทศก์อนัเป็นการฝ่าฝืนมาตรา Ŝš ของพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์

พ.ศ. Śŝŝř ดังนัÊนจึงกล่าวได้ว่าซิตติÊงไกด์ (Sitting Guide) เป็นผลโดยตรงจากเงืÉอนไขหรือ

โครงสร้างทางกฎหมายทีÉมุ่งประสงคใ์นการคุม้ครองหรือสงวนอาชีพมคัคุเทศกใ์ห้กบัคนไทย แมว้่า

ในปัจจุบนัจะไดก้าํหนดความผิดของซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) ไวอ้ย่างชดัเจนตามมาตรา ŞŘ ของ

พระราชบัญญติัธุรกิจนําเทีÉยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ก็ตาม แต่ปัญหาในทางปฏิบัติยงัคงมี

มคัคุเทศก์ชาวไทยเป็นซิตติÊงไกด์ (Sitting Guide) อยู่ และการดาํรงอยู่ของซิตติÊงไกด์ (Sitting 

Guide) นีÊ เองส่งผลให้ประเทศไทยยงัประสบปัญหากับชาวต่างชาติทีÉลักลอบประกอบอาชีพ

มคัคุเทศก์ ผูเ้ขียนเห็นว่าบุคคล Ś กลุ่มนีÊ มีความเกีÉยวข้องสัมพนัธ์กัน พึÉ งพาอาศัยกัน ทําให้ไม่

สามารถบงัคบัใช้กฎหมายไดอ้ย่างบรรลุผลตามเจตนารมณ์ นอกจากนีÊ ปัญหาดงักล่าวยงัเกิดขึÊนจาก

สภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบนัอีกดว้ย เพืÉอให้การบงัคบัใชก้ฎหมายในกรณีฐานความผิดของ

ซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) ใหมี้ประสิทธิภาพยิÉงขึÊน จึงตอ้งแกไ้ขปรังปรุงพระราชบญัญติัธุรกิจนาํ

เทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř โดยกาํหนดนิยามของคาํว่า “ซิตติÊงไกด์” ไวเ้ป็นการเฉพาะ และ

กาํหนดฐานความผดิสาํหรับซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) ใหช้ดัเจน 

 

Ŝ.ś  ปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติธุรกิจนําเทีÉยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ในกรณีมัคคุเทศก์

เถืÉอน 

 อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวมีความสําคญัอย่างมากต่อประเทศไทย การมีมคัคุเทศกที์Éไม่

ถูกตอ้งตามกฎหมายนัÊนส่งผลในเชิงลบต่อภาพลกัษณ์ของประเทศไทย เนืÉองจากคนต่างชาติทีÉมา

ประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ไม่ทราบถึงขนบธรรมเนียมและเขา้ใจถึงวฒันธรรมไทยอย่างแทจ้ริง อาจ

ใหข้อ้มูลเกีÉยวกบัประเทศไทยแก่นกัท่องเทีÉยวอย่างผิด ๆ หากปัญหานีÊ ไม่สามารถแกไ้ขไดแ้ละเป็น

ปัญหาลุกลามไปถึงในอนาคต จะส่งผลให้มคัคุเทศกไ์ทยตอ้งเผชิญกบัปัญหามากยิÉงขึÊน โดยเฉพาะ

เมืÉอประเทศไทยเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างสมบูรณ์ ประชาชนในกลุ่มประเทศ

สมาชิกอาเซียนจะเดินทางท่องเทีÉยวติดต่อธุรกิจระหว่างกันมากขึÊ น มคัคุเทศก์ของไทยจึงต้อง

ปรับตวัและเตรียมความพร้อมเพืÉอรองรับนักท่องเทีÉยวทีÉจะเพิÉมจาํนวนมากขึÊน  
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 จากระบบฐานขอ้มลูผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ สํานกังานทะเบียนธุรกิจนาํ

เทีÉยวและมคัคุเทศก์กลาง ขอ้มูล ณ วนัทีÉ Śš มกราคม พ.ศ. ŚŝŝŠ มีจาํนวนมคัคุเทศกท์ัÊงหมดจาํนวน 

ŝŚ,šŘŘ คน โดยแบ่งเป็นมคัคุเทศกท์ัÉวไปจาํนวน Ŝś,śšŜ คน และมคัคุเทศกเ์ฉพาะจาํนวน š,ŝŘŞ คน 

ในจาํนวนนีÊ เป็นผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์รายใหม่ระหว่างวนัทีÉ Ş เมษายน Śŝŝř ถึงปัจจุบนั

รวมทัÊงสิÊน śś,şśś คน โดยแบ่งเป็นมคัคุเทศกท์ัÉวไป (ต่างประเทศ) จาํนวน Śş,ŚśŞ คน มคัคุเทศก์

ทัÉวไป (ไทย) จาํนวน śşř คน มคัคุเทศก์เฉพาะพืÊนทีÉ (ต่างประเทศ) จาํนวน ś,ŜşŘ คน มคัคุเทศก์

เฉพาะพืÊนทีÉ (ไทย) จาํนวน Śśš คน มัคคุเทศก์เฉพาะ (เดินป่า) จาํนวน řŠř คน มคัคุเทศก์เฉพาะ 

(ทางทะเล) จาํนวน řş คน มคัคุเทศก์เฉพาะ (ทะเลชายฝัÉง) จํานวน ř,şšś คน มคัคุเทศก์เฉพาะ 

(แหล่งท่องเทีÉยวธรรมชาติ) จาํนวน ŚŞŜ คน มคัคุเทศก์เฉพาะ (วฒันธรรมทอ้งถิÉน) จาํนวน řŞŘ คน 

และมคัคุเทศก์เฉพาะ (ศิลปวฒันธรรม) จาํนวน Ś คน และมีมคัคุเทศก์ผูข้อต่ออายุในอนุญาตเป็น

มคัคุเทศกร์ะหว่างวนัทีÉ Ş เมษายน Śŝŝř ถึงปัจจุบนั รวมทัÊงสิÊน Śś,šŚř ราย โดยแบ่งเป็นมคัคุเทศก์

ทัÉวไป (ต่างประเทศ) จาํนวน ŜŞ คน มคัคุเทศก์ทัÉวไป (ไทย) จาํนวน řš,Şŝř คน มคัคุเทศก์เฉพาะ

พืÊนทีÉ (ต่างประเทศ) จาํนวน Ŝ คน มคัคุเทศกเ์ฉพาะพืÊนทีÉ (ไทย) จาํนวน Ś,şšś คน มคัคุเทศกเ์ฉพาะ 

(เดินป่า) จาํนวน řŝŝ คน มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ทางทะเล) จาํนวน ř คน มคัคุเทศก์เฉพาะ (ทะเลชายฝัÉง) 

จาํนวน śŜ คน มคัคุเทศก์เฉพาะ (แหล่งท่องเทีÉยวธรรมชาติ) จาํนวน šŘş คน มคัคุเทศก์เฉพาะ 

(วฒันธรรมทอ้งถิÉน) จาํนวน řśŘ คน และมคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ศิลปวฒันธรรม) จาํนวน ŚŘŘ คน และ

เมืÉอจาํแนกมคัคุเทศกท์ัÊงหมดทีÉไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์ามตลาดสําคญั จะสามารถจาํแนกได้

ดงันีÊ  คือ มคัคุเทศก์ภาษาองักฤษมีจาํนวนสูงสุด ŝŘ,ŞŜŝ คน ภาษาจีนกลาง š,ŠŘŠ คน ภาษาญีÉปุ่น 

Ş,ŞšŚ คน ภาษาฝรัÉงเศส Ś,śŚš คน ภาษาเกาหลี ř,řŞŠ คน ภาษาเยอรมนั ř,Řşş คน ภาษารัสเซีย ŞřŘ 

คน ภาษาจีนกวางตุง้ ŝŝŞ คน ภาษามาลายู ŜşŘ คน  ภาษาสเปน ŜŞş คน ภาษาอินโดนีเซีย śŜŘ คน 

ภาษาอติาลี śŘŞ คน ภาษามาเลเซีย ŚşŜ คน ภาษาเวียตนาม řŠš คน ภาษาจีนฮกเกีÊยน řŝŘ คน ภาษา

ลาว řŜŞ คน ภาษาจีนแตจิ้Ìว řŜŘ คน ภาษาจีนอืÉนๆ šš คน ภาษาสวีเดน şš คน ภาษากมัพูชา Şš คน 

ภาษาอารบิค ŞŞ คน ภาษาจีนแคะ ŝŚ คน ภาษาเดนมาร์ค śš คน ภาษาอินเดีย śŘ คน ภาษาพม่า Śš 

คน ภาษาโปรตุเกส ŚŠ คน ภาษานอร์เวย ์Śş คน ภาษาเนเธอร์แลนด์ Śŝ คน ภาษาฮ่องกง ŚŚ คน 

ภาษาไตห้วนั řş คน ภาษาฮินดี Š คน ภาษาจีนกวางใส Ŝ คน ภาษาโปแลนด ์ś คน ภาษาฟินแลนด์

และภาษาเฟลมมิช ภาษาละ Ś คน ในขณะทีÉภาษาไทยมีจํานวน ř,ŚŞř คน และภาษาอืÉน ๆ 

นอกเหนือจากทีÉกล่าวมามีจาํนวน řšŚ คน  

  ในปัจจุบนั ปัญหาทีÉน่าเป็นห่วงมากสาํหรับการท่องเทีÉยวของไทย คือ อาชีพมคัคุเทศก์

ซึÉ งเป็นอาชีพสงวนสําหรับคนไทยทีÉกําลงัถูกแทรกแซงโดยชาวต่างชาติ โดยตามกฎหมายการ        
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นาํเทีÉยวของคณะทวัร์จะตอ้งมีมคัคุเทศกไ์ทยทีÉมีใบอนุญาตทาํหนา้ทีÉบรรยายในการนาํเทีÉยวติดตาม

ไปกบัคณะทวัร์ดว้ยเสมอ แต่ปรากฏว่าปัจจุบนัหลายจงัหวดัทีÉเป็นแหล่งท่องเทีÉยวต่างประสบปัญหา

เดียวกนัคือ มีนายทุนหรือบริษทันาํเทีÉยวจากต่างประเทศไม่ว่าจะเป็นประเทศเกาหลีหรือประเทศ 

อืÉน ๆ เข้ามาเปิดบริษทันําเทีÉยว ร้านอาหาร หรือร้านขายของในประเทศไทย แต่แทจ้ริงแลว้บาง

บริษทัถูกตัÊงขึÊนโดยอาศยัชืÉอคนไทย แต่การบริหารงานอยู่ภายใตก้ารควบคุมของชาวต่างชาติหรือ

คนเกาหลี โดยภายในบริษทัจะมีคนเกาหลีทาํงานและทาํหนา้ทีÉเป็นมคัคุเทศกเ์ชิญชวนนกัท่องเทีÉยว

สัญชาติเกาหลีเข้ามาท่องเทีÉยวในประเทศไทย เพราะมีความได้เปรียบทางด้านภาษามากกว่า

มคัคุเทศก์ชาวไทยทีÉสามารถพูดภาษาเกาหลีได ้ภายในรถนาํเทีÉยวจะมีมคัคุเทศกเ์กาหลีทาํหน้าทีÉ

บรรยายสถานทีÉท่องเทีÉยว แมจ้ะมีมคัคุเทศกช์าวไทยเดินทางร่วมไปกบัคณะทวัร์ดว้ย แต่ก็เป็นเพียง

ซิตติÊงไกด์เท่านัÊนเพืÉอไม่ให้ถูกเจ้าหน้าทีÉของรัฐตรวจสอบ นอกจากนีÊ  เวลาพานักท่องเทีÉยวไป

ร้านอาหารหรือร้านขายของทีÉระลึก ก็จะพาไปร้านของคนเกาหลีทีÉมาเปิดร้านในประเทศไทย 

นอกจากนีÊ ยงัมีชาวรัสเซียจํานวนมากทีÉแฝงตัวเป็นนักท่องเทีÉยวและกลายมาเป็นมคัคุเทศก์ใน

ประเทศไทย ซึÉ งปัญหาดงักล่าวมีแนวโนม้จะเพิÉมขึÊนเรืÉอย ๆ โดยปกตินกัท่องเทีÉยวชาวรัสเซีย และ

นกัท่องเทีÉยวต่างประเทศจะซืÊอตัÌวเครืÉองบินจากประเทศของตนแลว้มาซืÊอทวัร์ทีÉประเทศไทยและใช้

บริการนาํเทีÉยวจากมคัคุเทศก์ชาวไทย แต่ปัจจุบนับริษทันาํเทีÉยวรัสเซียเขา้มาเปิดบริษทัในประเทศ

ไทย โดยใหค้นไทยเป็นผูถื้อหุ้นหรือทีÉเรียกว่าหุน้ลม และนาํคนรัสเซียทีÉพูดไดท้ัÊงภาษารัสเซียและ

ภาษาอืÉน ๆ อีกหลายภาษามาทาํหน้าทีÉมคัคุเทศก์ ทาํให้รายไดที้Éควรจะเป็นของบริษทันําเทีÉยวใน

ประเทศไทยและมคัคุเทศก์ชาวไทยกลบัตกไปอยู่ในมือของนกัลงทุนรัสเซียเสียทัÊงหมด ส่งผลให้

บริษทันาํเทีÉยวของชาวไทยและมคัคุเทศก์ไทยไดรั้บความเดือดร้อนอย่างหนัก เพราะถูกแย่งลูกคา้

อยา่งไม่เป็นธรรม พฤติกรรมดงักล่าวของชาวต่างชาติเหล่านีÊ  ไม่เพียงแต่ทาํให้มคัคุเทศกช์าวไทยตก

งานเนืÉองจากไดรั้บผลกระทบต่ออาชีพมคัคุเทศกช์าวไทยทีÉไดร้ับอนุญาตให้ทาํงานอย่างถูกตอ้งตาม

กฎหมายจากการถูกแย่งอาชีพ ทัÊง ๆ ทีÉเป็นอาชีพสงวนของคนไทย และทาํใหธุ้รกิจบางประเภทของ

คนไทยขาดรายไดแ้ลว้ นอกจากนีÊ ยงัส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์ทีÉเป็นวฒันธรรมอนัดีงามของประเทศ

ไทยต่อสายตานกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ เนืÉองจากไกดเ์ถืÉอนเหล่านีÊ มีการหลอกลวงนกัท่องเทีÉยว เช่น 

พาไปสถานทีÉเทีÉยวแต่ปล่อยให้นกัท่องเทีÉยวเดินเทีÉยวเอง หรือการเรียกเก็บเงินค่าทวัร์เพิÉม อีกทัÊงยงั

ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวอนัก่อให้เกิดความเสียหายแก่การท่องเทีÉยวเป็นอย่าง

มาก 

  ในอดีต การควบคุมมคัคุเทศก์นัÊนอยู่ภายใตพ้ระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์

พ.ศ. Śŝśŝ โดยมีหลกัการต่าง ๆ ในการควบคุมธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์เช่น กาํหนดใหธุ้รกิจนาํ
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เทีÉยวและมคัคุเทศกต์อ้งไดรั้บใบอนุญาตตามกฎหมายก่อนจึงจะดาํเนินการไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

ดังปรากฏตามมาตรา śš ทีÉบัญญัติห้ามมิให้ผูใ้ดเป็นมคัคุเทศก์ เวน้แต่จะได้รับใบอนุญาตเป็น

มคัคุเทศกจ์ากนายทะเบียน หากไม่มีใบอนุญาตย่อมมีความผิด และการประกอบอาชีพมคัคุเทศกใ์น

ประเทศไทยนัÊน นอกจากจะตอ้งผ่านการอบรมตามหลกัสูตรทีÉทางคณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและ

มคัคุเทศก์กาํหนดเพืÉอไดรั้บใบอนุญาตแลว้คุณสมบติัทีÉสาํคญัของผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์

ตอ้งมีสัญชาติไทยดว้ย ดงันัÊนคนต่างชาติซึÉ งไม่มีสัญชาติไทย จึงไม่สามารถขอรับใบอนุญาตเป็น

มคัคุเทศกไ์ดต้ามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝśŝ นอกจากนีÊยงัตอ้งหา้มตาม

พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว พ.ศ. ŚŝŜŚ มาตรา Š(ś) ทีÉกาํหนดหา้มมิใหค้นต่าง

ดา้วประกอบธุรกิจทีÉคนไทยยงัไม่มีความพร้อมทีÉจะแข่งขนัในการประกอบกิจการกบัคนต่างดา้ว 

ตามทีÉกาํหนดไวใ้นบญัชีสาม  

  เมืÉอพิจารณาบญัชีสาม ตามบญัชีทา้ยพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว 

พ.ศ. ŚŝŜŚ แลว้พบวา่ “การนาํเทีÉยว” เป็นธุรกิจประการหนึÉงทีÉตอ้งหา้มสาํหรับคนต่างดา้ว  ประกอบ

กบับญัชีทา้ยพระราชกฤษฎีกากาํหนดในอาชีพและวิชาชีพทีÉหา้มคนต่างดา้วทาํ พ.ศ. ŚŝŚŚ ทีÉกาํหนด

หา้มคนต่างดา้วทาํงานในอาชีพมคัคุเทศกด์ว้ย ดงันัÊน คนต่างดา้วซึÉ งไม่มีสัญชาติไทยจึงไม่สามารถมี

ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายไทยได ้หากคนต่างดา้วกระทาํการครบองคป์ระกอบ

ในการเป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา ś แห่งพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝśŝ ดงัทีÉ

ผูเ้ขียนไดก้ล่าวมาในหวัขอ้ทีÉ Ŝ.ř.Ś ย่อมมีความผิดตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่

เกินหา้หมืÉนบาท หรือทัÊงจาํทัÊงปรับตามมาตรา Şŝ 

  ต่อมาพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř มีผลใชบ้งัคบัทาํใหค้นต่าง

ดา้วทีÉกระทาํการเป็นมคัคุเทศก์มีความผิดฐานทาํหน้าทีÉเป็นมคัคุเทศก์โดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตตาม

มาตรา ŠŞ ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหนึÉงปี หรือปรับไม่เกินหนึÉงแสนบาท หรือทัÊงจาํทัÊงปรับ เป็น

การเพิÉมเติมโทษในความผิดฐานทาํหน้าทีÉเป็นมคัคุเทศกโ์ดยไม่ไดร้ับอนุญาตใหห้นกัขึÊน 

  จากการศึกษาพระราชบัญญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ในกรณีคนต่าง

ดา้วกระทาํการเป็นมคัคุเทศก์ ผูเ้ขียนเห็นว่า นอกเหนือจากการทีÉกฎหมายฉบบัใหม่ไดเ้พิÉมเติมโทษ

ในความผิดฐานทําหน้าทีÉ เป็นมัคคุเทศก์โดยไม่ได้รับอนุญาตให้หนักขึÊ นแล้ว ด้วยการนิยาม

ความหมายของมคัคุเทศกต์ามมาตรา Ŝ ยงัส่งผลให้ขอบเขตของกฎหมายสามารถเอาผิดกบัคนต่าง

ดา้วทีÉเป็นมคัคุเทศก์ไดก้วา้งกว่าพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ กล่าวคือ 

แมว้า่คนต่างดา้วทีÉนาํนกัท่องเทีÉยวไปยงัสถานทีÉต่าง ๆ ไม่ไดบ้รรยายให้ความรู้เกีÉยวกบัสถานทีÉหรือ

บุคคลแก่นักท่องเทีÉยว แต่การนํานักท่องเทีÉยวไปท่องเทีÉยว คนต่างด้าวได้ให้บริการเกีÉยวกับ
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คาํแนะนาํและความรู้ดา้นต่าง ๆ แก่นกัท่องเทีÉยว ก็ย่อมถือว่าเป็นการกระทาํทีÉเขา้ข่ายเป็นมคัคุเทศก ์

ซึÉ งอยู่ในขอบเขตนิยามของมคัคุเทศกต์ามพระราชบัญญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř 

แลว้  

  แต่อยา่งไรก็ตาม การเพิÉมเติมโทษในความผิดฐานดงักล่าวใหห้นักขึÊนจากเดิมอตัราโทษ

จําคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหมืÉนบาท หรือทัÊ งจําทัÊ งปรับ ตามมาตรา Şŝ ของ

พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ เป็นอตัราโทษจาํคุกไม่เกินหนึÉงปี หรือปรับ

ไม่เกินสองแสนบาท หรือทัÊ งจาํทัÊ งปรับ ตามมาตรา ŠŞ ของพระราชบัญญัติธุรกิจนําเทีÉยวและ

มคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ซึÉ งเป็นการเพิÉมเติมโทษให้สูงขึÊนจากเดิมเป็นเท่าตวัก็ตาม ปัญหาคนต่างดา้ว

ลกัลอบประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ รวมถึงการใชบ้ริการจากมคัคุเทศก์เถืÉอนก็ยงัคงมีอยู่อย่างต่อเนืÉอง 

ดังจะเห็นได้จากกระแสข่าวกรณีมีมคัคุเทศก์ทีÉไม่ได้รับอนุญาตซึÉ งเป็นชาวต่างชาติได้ลกัลอบ

ประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ในประเทศไทย จนส่งผลกระทบต่ออาชีพมคัคุเทศก์ชาวไทยทีÉได้รับ

อนุญาตให้ทาํงานอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย ตลอดจนส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์ของวฒันธรรมอนัดี

งามของประเทศไทยต่อนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ อนัก่อให้เกิดความเสียกายแก่อุตสาหกรรมการ

ท่องเทีÉยวอย่างมาก กรมการท่องเทีÉยว กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา โดยสํานักทะเบียนธุรกิจนาํ

เทีÉยวและมคัคุเทศก์ไดร้ับทราบปัญหาดงักล่าวและไดด้าํเนินการแกไ้ขปัญหาอย่างต่อเนืÉอง ท ัÊงนีÊ

กรมการท่องเทีÉยวยงัได้ออกหนังสือเตือนผูป้ระกอบธุรกิจนําเทีÉยวทัÉวประเทศให้ยกเลิกการใช้

บริการมคัคุเทศกเ์ถืÉอน และเตรียมนาํเสนอเรืÉองขอแกไ้ขพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์

พ.ศ. Śŝŝř เพืÉอใหมี้ความรัดกุมและมีบทลงโทษทีÉเขม้ขน้มากกวา่นีÊ
3
  

 จากการศึกษาในกรณีทีÉผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวในประเทศไทยใชบ้ริการมคัคุเทศก์

ต่างชาติซึÉ งไม่มีใบอนุญาตมาทาํหน้าทีÉแทนมคัคุเทศก์ชาวไทย ผูเ้ขียนเห็นว่า เนืÉองจากมคัคุเทศก์

ไทยขาดความเชีÉยวชาญเรืÉองภาษาต่างประเทศ ทาํใหไ้ม่สามารถสืÉอสารกบันกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ

ทีÉมาจากหลากหลายประเทศ จึงทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวใชบ้ริการจากมคัคุเทศก์ต่างชาติ  โดย

มคัคุเทศกต์่างชาติอาจมาจากนกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทางเขา้มาท่องเทีÉยวในประเทศไทย หรือชาวต่างชาติ

ทีÉเขา้มาศึกษาในประเทศไทยแลว้อาศยัช่องทางประกอบอาชีพมคัคุเทศก์เถืÉอน เพราะมคัคุเทศก์

ต่างชาติเหล่านีÊสามารถสืÉอสารกบันกัท่องเทีÉยวต่างชาติไดดี้กว่ามคัคุเทศกช์าวไทย ทาํใหมี้การว่าจา้ง

ระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจนําเทีÉยวกบัมคัคุเทศก์ต่างชาติเพิÉมมากขึÊน แมว้่าพระราชบัญญติัธุรกิจนาํ

                                                
 

3 กรมการท่องเทีÉยว. Śş มิถุนายน Śŝŝş. กรมการท่องเทีÉยวปรามบริษัททัวร์ใช้ไกด์ผผิีดกฎหมาย ชงเรืÉอง

ปรับปรุงแก้ไข พ.ร.บ. ทัวร์ ให้เข้มข้นกว่าเดิม. สืบคน้เมืÉอ řş มีนาคม ŚŝŝŠ. จาก 

http://www.tourism.go.th/home/details/řř/ŠŚ/ŚśśŠŝ 
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เทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř มาตรา śś กําหนดว่าในการจัดให้มีมคัคุเทศก์เดินทางไปกับ

นกัท่องเทีÉยวนัÊน ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวจะตอ้งใชม้คัคุเทศก์ซึÉ งไดร้ับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ทีÉได้

ขึÊนทะเบียนตามกฎหมายแลว้เท่านัÊน หากผูป้ระกอบธุรกิจนําเทีÉยวไม่ปฏิบติัตาม หรือกรณีมีการ

กระทําอันเป็นการก่อให้เ กิดความเสียหายแก่อุตสาหกรรมท่องเทีÉ ยว แหล่งท่องเทีÉ ยว หรือ

นกัท่องเทีÉยว ถือว่ามีความผิดตอ้งถูกระวางโทษปรับไม่เกินห้าแสนบาท ตามมาตรา ŠŚ ก็ตาม แต่

ยงัคงมีผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวทีÉไม่ปฏิบติัตามกฎหมายอยู ่ 

 กรณีดงักล่าวทาํใหเ้ห็นไดว้่า ปัญหาการใชบ้ริการมคัคุเทศกเ์ถืÉอนส่วนหนึÉงเกิดจากการ

บงัคบัใชก้ฎหมายทีÉไม่มีประสิทธิภาพและไม่จริงจงัเท่าทีÉควร ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวไม่เกรงกลวั

ต่อบทลงโทษตามกฎหมาย ผูเ้ขียนเห็นว่า การดาํเนินการจบักุมผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยว อาจมีคน

บางกลุ่มทีÉฉกฉวยโอกาสในการแสวงหาผลประโยชน์เขา้ตวัเอง การทุจริตหรือปัญหาทีÉเกิดขึÊนนีÊ

ส่วนหนึÉ งอาจมีเจ้าหน้าทีÉ ของรัฐบางส่วนเข้าไปมีส่วนเ กีÉ ยวข้อง จึงต้องแ ก้ไขปรับปรุง

พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř ในส่วนของบทลงโทษผูป้ระกอบธุรกิจนาํ

เทีÉยวใหสู้งขึÊน และการบงัคบัใชก้ฎหมายดงักล่าวกบัผูก้ระทาํความผิดจะตอ้งเขม้งวดและจริงจงัมาก

ขึÊน 

 นอกจากปัญหาการใชบ้ริการมคัคุเทศกเ์ถืÉอนของผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวแลว้ ยงัมีกรณี

ทีÉสนับสนุนการดาํรงอยู่ของมคัคุเทศก์เถืÉอนคือ มคัคุเทศก์ชาวไทยทีÉมีพฤติกรรมเป็น ซิตติÊงไกด์

ถือเอาโอกาสทางธุรกิจมาแสวงหารายไดจ้ากการทาํหนา้ทีÉเป็นซิตติÊงไกด์โดยการติดตามไปกบัคณะ

ทวัร์ของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ แมว้่าซิตติÊงไกด์จะไดรั้บผลประโยชน์จากค่าตอบแทนในอตัราทีÉคงทีÉ

จากค่าจา้งในแต่ละครัÊ งก็ตาม แต่การติดตามไปกบัคณะทวัร์ต่างชาติทีÉมีมคัคุเทศก์ต่างชาติทาํหนา้ทีÉ

บรรยายการนาํเทีÉยวทาํให้ซิตติÊงไกด์ไดมี้โอกาสเรียนรู้งานและภาษาจากเจ้าของภาษาในระหว่าง

การติดตามไปกบัคณะทวัร์ ซึÉ งกรณีนีÊผูเ้ขียนเห็นว่า ปัญหาดงักล่าวต่อเนืÉองมาจากการทีÉมคัคุเทศก์

ชาวไทยขาดความเชีÉยวชาญทางดา้นภาษาต่างประเทศ ทาํให้มคัคุเทศก์ชาวไทยไม่มีความรู้ดา้น

ภาษาทีÉจะสามารถสืÉอสารกับนักท่องเทีÉยวต่างชาติได้ โดยภาษาต่างประเทศทีÉมัคคุเทศก์ไทย

จาํเป็นตอ้งใชใ้นการสืÉอสารกบันกัท่องเทีÉยวแต่ยงัขาดความเชีÉยวชาญ เช่น ญีÉปุ่ น จีน สเปน เกาหลี 

รัสเซีย ฝรัÉงเศส อินโดนีเซีย พม่า เวียดนาม มลายู ลว้นแต่เป็นภาษาทีÉมคัคุเทศก์ตอ้งใชสื้Éอสารกบั

นักท่องเทีÉยวทัÊงสิÊน โดยเฉพาะภาษาท้องถิÉนของประเทศอาเซียน ดังนัÊนการเพิÉมศกัยภาพให้แก่

มคัคุเทศกไ์ทยไดมี้ความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ นอกจากจะช่วยแกปั้ญหาการขาดแคลนมคัคุเทศก์

ทีÉมีความรู้ความเชีÉยวชาญภาษาต่างประเทศแลว้ ยงัเป็นการเพิÉมความแขง็แกร่งและขีดความสามารถ

ใหแ้ก่ผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศกอี์กดว้ย 
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 จากการศึกษาการบังคบัใชพ้ระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř กบั

กรณีมคัคุเทศกเ์ถืÉอน ผูเ้ขียนเห็นว่า กฎหมายฉบบัปัจจุบนัไม่สามารถใชบ้งัคบักบัมคัคุเทศกเ์ถืÉอนได ้

เนืÉองจากไดรั้บการสนบัสนุนจากผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวทีÉยงัใชบ้ริการจากมคัคุเทศกช์าวต่างชาติ 

ประกอบกับการบังคับใช้กฎหมายในส่วนของบทลงโทษผูก้ระทําความผิดในทางปฏิบัติมี

กระบวนการและขัÊนตอนค่อนขา้งมาก เช่น การเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวสาํหรับผู ้

ประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวทีÉก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ธุรกิจนาํเทีÉยวอย่างร้ายแรง นายทะเบียนธุรกิจนาํ

เทีÉยวตอ้งทาํการตกัเตือนก่อน หากไม่ดาํเนินการจึงจะสามารถเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํ

เทีÉยวได ้เมืÉอพิจารณาถึงกระบวนการและขัÊนตอนของการดาํเนินการตามกฎหมายกบัผูป้ระกอบ

ธุรกิจนาํเทีÉยวทีÉทาํผิดนัÊนเป็นไปดว้ยความล่าชา้ เป็นเหตุใหผู้ก้ระทาํผิดไม่เกรงกลวัต่อกฎหมายและ

ยงักระทาํผิดซํÊาอีก นอกจากนีÊ ยงัมีการสนบัสนุนจากมคัคุเทศกช์าวไทยทีÉเป็นซิตติÊงไกด ์ดงัทีÉผูเ้ขียน

ไดก้ล่าวมาแลว้ในขอ้ Ŝ.Ś.ř กล่าวคือ ระบบซิตติÊงไกดท์าํใหก้ลุ่มมคัคุเทศกเ์ถืÉอนยงัสามารถดาํรงอยู่

ได ้ทาํให้การบงัคบัใชก้ฎหมายในกรณีของมคัคุเทศกเ์ถืÉอนขาดประสิทธิภาพ ดงันัÊน จึงตอ้งแกไ้ข

ปรับปรุงบทลงโทษของพระราชบัญญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ทัÊงในส่วนของผู ้

ประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวทีÉไม่ใชม้คัคุเทศกที์Éไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา Šŝ และผูที้Éทาํ

หน้าทีÉ เป็นมคัคุเทศก์โดยไม่ได้รับอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ตามมาตรา ŠŞ ให้มีอตัราโทษทีÉสูงขึÊน 

เพืÉอใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายมีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน 

 

Ŝ.Ŝ  ปัญหากฎหมายเกีÉยวกบัองค์กรทีÉกาํกบั ควบคุมมัคคุเทศก์ 

  ปัจจุบนัผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศก์อยู่ภายใตก้ารดูแลของกระทรวงการท่องเทีÉยวและ

กีฬา  โดยมีสํานักงานพฒันาการท่องเทีÉยว เป็นส่วนราชการระดบักรมทีÉจดัตัÊงตามพระราชบญัญติั

ปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ŚŝŜŝ มีภารกิจเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวในการพฒันามาตรฐาน

การบริการดา้นการท่องเทีÉยวและแหล่งท่องเทีÉยว รวมทัÊงการสนบัสนุนการประกอบธุรกิจนาํเทีÉยว

และมคัคุเทศกใ์หอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐาน เพืÉอก่อใหเ้กิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม 

และเพืÉอก่อใหเ้กิดการท่องเทีÉยวแบบยัÉงยืน โดยกระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬาในฐานะเลขานุการ

คณะกรรมการนโยบายการท่องเทีÉยวแห่งชาติ ไดจ้ดัทาํแผนพฒันาการท่องเทีÉยวแห่งชาติ พ.ศ. Śŝŝŝ 

ถึงพ.ศ. Śŝŝš มีวตัถุประสงคเ์พืÉอฟืÊ นฟูและกระตุน้ภาคการท่องเทีÉยวใหข้ยายตวัและเกิดความยัÉงยืน 

เพืÉอเร่งรัดและสร้างศกัยภาพในการหารายไดจ้ากการท่องเทีÉยว เพืÉอพฒันาการท่องเทีÉยวของประเทศ

ไทยใหมี้ความพร้อมทัÊงดา้นคุณภาพ การแข่งขนั และให้เกิดการสร้างรายไดแ้ละการกระจายรายได้

ควบคู่ไปกับการพฒันาทีÉย ัÉงยืน ดงันัÊน แผนพฒันาการท่องเทีÉยวแห่งชาติฉบบันีÊ จึงไดมุ้่งเน้นการ
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ป้องกนัแกไ้ขผลกระทบดา้นการท่องเทีÉยวให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทัÊงในและต่างประเทศ ตาม

แนวทางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับทีÉ řř และวิสัยทศัน์ประเทศไทยสู่ปีพ.ศ. 

ŚŝşŘ โดยนอ้มนาํแนวคิด “เศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา” มาใชใ้นการ

จดัทาํแผนเพืÉอใหเ้กิดการพฒันาการท่องเทีÉยวแบบองค์รวมทีÉสร้างทัÊงรายไดแ้ละกระจายรายไดอ้ย่าง

เป็นธรรมและย ัÉงยืน  

  จากสภาพปัญหามคัคุเทศก์ต่างชาติเขา้มาอาศยัช่องทางประกอบอาชีพมคัคุเทศก์และ

ผูป้ระกอบการธุรกิจนําเทีÉยวส่วนใหญ่ว่าจา้งให้มคัคุเทศก์ต่างชาติมาทําหน้าทีÉเป็นมคัคุเทศก์ใน

ปัจจุบนั จนมีการร้องเรียนของมคัคุเทศก์ชาวไทยถึงกรณีทีÉไดรั้บความเดือดร้อนเนืÉองจากการถูก

มคัคุเทศกต์่างชาติแย่งงาน แต่ปัญหาดงักล่าวก็ยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข ทัÊงนีÊ ดว้ยการบงัคบัใชก้ฎหมาย

ในส่วนของบทลงโทษผูก้ระทาํความผิดนัÊนมีกระบวนการและขัÊนตอนค่อนขา้งมาก เช่น การเพิก

ถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวสาํหรับผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวทีÉก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่

ธุรกิจนาํเทีÉยวอยา่งร้ายแรง นายทะเบียนธุรกิจนาํเทีÉยวตอ้งทาํการตกัเตือนก่อน หากไม่ดาํเนินการจึง

จะสามารถเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวได ้เมืÉอพิจารณาถึงกระบวนการและขัÊนตอน

ของการดาํเนินการตามกฎหมายกบัผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวทีÉทาํผิดนัÊนเป็นไปดว้ยความล่าชา้ อีกทัÊง

การผลิตมคัคุเทศกใ์นปัจจุบนัเป็นไปอยา่งไร้ทิศทาง ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด ทาํให้

มีผูไ้ดร้ับใบอนุญาตประกอบอาชีพมคัคุเทศก์จาํนวนมาก แต่มคัคุเทศก์เหล่านัÊนขาดความสามารถ

ในการให้บริการและมีปัญหาเกีÉยวกบัภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาทีÉสาม ดงันีÊ  นายวิโรจน ์  

สิตประเสริฐนันท์ นายกสมาคมมคัคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทยคนปัจจุบนัไดม้ีนโยบายสําคญั

เร่งด่วนในการบูรณาการผลักดันให้มีการจัดตัÊ งสภามัคคุเทศก์เป็นองค์กรในการกํากับดูแล

มคัคุเทศกโ์ดยเฉพาะ เพืÉอเป็นการจดัระเบียบให้แก่ผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศก์ใหเ้กิดความคล่องตวั

ในการแกปั้ญหามคัคุเทศก์เถืÉอนไดง่้ายขึÊน ซึÉ งมีความแตกต่างกบัระบบงานราชการทีÉตอ้งเชืÉอมโยง

หลายหน่วยงานจนทาํใหก้ระบวนการในการดาํเนินการล่าช้าไม่ทนักบัปัญหาทีÉเกิดขึÊนอย่างต่อเนืÉอง

และอาจมีเพิÉมมากยิÉงขึÊน โดยเฉพาะในปีพ.ศ. ŚŝŝŠ ทีÉประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมเป็นประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนจะมีชาวต่างชาติเขา้มาในประเทศไทยไดอ้ย่างเสรี ทัÊงนีÊการจดัตัÊงสภามคัคุเทศก์จะเป็นการ

ยกระดับมคัคุเทศก์ไทยเป็นวิชาชีพให้ได้มาตรฐานสากล สามารถพฒันาอาชีพมคัคุเทศก์ให้มี

ศกัยภาพมากยิÉงขึÊนเพืÉอวางฐานให้กบัอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวของไทยให้เกิดความยัÉงยืน จึงมีความ

จาํเป็นทีÉประเทศไทยตอ้งเตรียมความพร้อมในการจดัตัÊงองคก์รเพืÉอใชใ้นการเจรจาต่อรองและรักษา

ประโยชน์ของผูที้Éประกอบอาชีพมคัคุเทศก ์เพราะในปัจจุบนัหน่วยงานของรัฐทีÉมีหนา้ทีÉกาํกบัดูแล

และบังคับใช้พระราชบัญญัติธุรกิจนําเทีÉยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ในส่วนของมัคคุเทศก ์         
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ไม่สามารถดาํเนินการบงัคบัใชก้ฎหมายเพืÉอแกไ้ขปัญหามคัคุเทศก์เถืÉอนและผูก้ระทาํความผิดได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันัÊนสมาคมมคัคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทยไดจ้ดัทาํร่างพระราชบญัญัติ

มคัคุเทศก ์พ.ศ. ... ขึÊน โดยใหมี้การจดัตัÊงสภามคัคุเทศก์ซึÉ งมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีวตัถุประสงคเ์ป็น

ตวัแทนของผูป้ระกอบวิชาชีพมคัคุเทศก์ในประเทศไทย ส่งเสริมใหมี้การอนุรักษศิ์ลปะ วฒันธรรม 

ประเพณี สถานทีÉท่องเทีÉยว โบราณสถาน และสิÉ งแวดลอ้ม รวมทัÊงเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย 

ควบคุมความประพฤติของผูป้ระกอบวิชาชีพมคัคุเทศก์ให้ถูกตอ้งตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ

แห่งวิชาชีพมคัคุเทศก์ ส่งเสริมความสามคัคีและให้มีการช่วยเหลือเกืÊอกูลระหว่างสมาชิกดว้ยกัน 

ส่งเสริมและจัดสวสัดิการให้แก่สมาชิก คุม้ครองและรักษาผลประโยชน์ของสมาชิกผูป้ระกอบ

วิชาชีพมคัคุเทศก ์รวมทัÊงผดุงเกียรติของสมาชิก เสนอความเห็นหรือให้คาํปรึกษาต่อคณะรัฐมนตรี

ในเรืÉองเกีÉยวกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว ส่งเสริมการศึกษา การบริการ การวิจยั และการพฒันา

ประกอบวิชาชีพมคัคุเทศก์ ให้ความร่วมมือและเปลีÉยนขอ้มูลข่าวสารและบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

ส่งเสริมกิจการดา้นการท่องเทีÉยวทัÊงภายในประเทศและภายนอกประเทศ ดาํเนินกิจการอืÉนใดทีÉเป็น

ประโยชนต่์ออตุสาหกรรมท่องเทีÉยว โดยสภามคัคุเทศกจ์ะมีอาํนาจหนา้ทีÉในการรับขึÊนทะเบียนและ

ออกใบอนุญาตใหแ้ก่ผูป้ระกอบวิชาชีพมคัคุเทศก์ สัÉงพกัใช้ใบอนุญาตหรือการเพิกถอนใบอนุญาต

เป็นผู ้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ ให้ความเห็นชอบหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพมัคคุเทศก์ใน

ระดับอุดมศึกษาและในระดับประกาศนียบัตรของสถานบันการศึกษาทีÉจะทาํการสอนวิชาชีพ

มคัคุเทศกโ์ดยใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของสภา มีอาํนาจและหนา้ทีÉรับรองหลกัสูตรต่าง ๆ สําหรับ

การฝึกอบรมในวิชาชีพมคัคุเทศก์ของสถาบนัการศึกษาทีÉจะทาํการฝึกอบรมในวิชาชีพมคัคุเทศก์

โดยให้เป็นไปตามขอ้บงัคบัของสภา รวมไปถึงการออกหนังสืออนุมติัหรือออกวุฒิบตัรเกีÉยวกบั

ความรู้หรือความชํานาญเฉพาะทาง และหนังสือแสดงวุฒิอืÉนในวิชาชีพมัคคุเทศก์ให้แก่

ผูป้ระกอบการวิชาชีพมคัคุเทศก ์ 

  เนืÉองจากมคัคุเทศก์เป็นผูมี้ความสําคัญในอุตสาหกรรมท่องเทีÉยว ช่วยอาํนวยความ

สะดวกและนําเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ทีÉเป็นประโยชน์กบันักท่องเทีÉยว และลดระยะเวลาการทาํความ

เขา้ใจส่งผลให้นกัท่องเทีÉยวมีเวลาในการท่องเทีÉยวมากขึÊน มคัคุเทศก์จึงเป็นตวัจกัรสําคัญในการ

ขบัเคลืÉอนอุตสาหกรรมทอ่งเทีÉยว ช่วยสร้างมูลค่าเพิÉมใหก้ารท่องเทีÉยวของประเทศ เพราะมคัคุเทศก์

เป็นบุคคลทีÉอยู่ใกลชิ้ดกับนักท่องเทีÉยวมากทีÉสุด นอกจากจะเป็นผูถ่้ายทอดศิลปะวฒันธรรมทีÉ

สะทอ้นภาพลกัษณ์ความเป็นเอกลกัษณ์ไทยให้นักท่องเทีÉยวไดรั้บรู้แล้ว ยงัเป็นตวักลางในการ

สืÉอสารวฒันธรรมระหว่างประเทศดว้ย โดยในปัจจุบนัผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศกที์Éมีใบอนุญาตเป็น

มคัคุเทศก์ตามพระราชบัญญติัธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř สามารถเข้าเป็นสมาชิก
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สมาคมมคัคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย และอยู่ภายใต้ข้อบังคับสมาคมมคัคุเทศก์อาชีพแห่ง

ประเทศไทย พ.ศ. Śŝŝř ซึÉ งสมาคมไดจ้ดัตัÊงขึÊนโดยมีวตัถุประสงค์ในการดาํเนินการคุม้ครองสิทธิ

และผลประโยชน์อนัชอบธรรม ตลอดจนการสร้างสรรคแ์ละธาํรงไวซึ้É งเกียรติยศและศกัดิÍ ศรีของ

มัคคุเทศก์ ยกระดับมาตรฐานและส่งเสริมวิทยะฐานะแห่งอาชีพมคัคุเทศก์ เพืÉอส่งเสริมงาน

มคัคุเทศก์ใหเ้ป็นวิชาชีพทีÉเป็นทีÉยอมรับนบัถือจากผูเ้กีÉยวขอ้งทุกฝ่ายอนัจะเป็นการเผยแพร่ชืÉอเสียง 

เกียรติคุณแห่งอาชีพมัคคุเทศก์ สนับสนุนและส่งเสริมการท่องเทีÉยวและเผยแพร่ข่าวสาร               

จดัสวสัดิการระหว่างสมาชิก ส่งเสริมสามคัคีธรรมและภารดรภาพ รวมทัÊงเพืÉอให้ความช่วยเหลือ 

ร่วมมือ และประสานงานกบัสมาชิกและองค์กรอืÉนเพืÉอดาํเนินการทีÉเป็นประโยชน์แก่สมาชิกหรือ

สงัคมในส่วนรวม บาํเพญ็สาธารณประโยชน ์ส่งเสริมการกีฬาและบนัเทิง 

  เมืÉอประเทศไทยจะไดเ้ขา้ร่วมเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปีพ.ศ. ŚŝŝŠ มีการเปิด

เสรีด้านการท่องเทีÉยว แม้ว่าอาชีพมัคคุเทศก์จะได้รับการสงวนไว ้แต่ในภาวะแวดล้อมทีÉทุก

ตําแหน่งงานของอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวทําให้ชาวต่างชาติสามารถเข้ามาประกอบอาชีพได ้

ประกอบกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายในประเทศไทยยงัขาดประสิทธิภาพ จึงเป็นไปไดย้ากทีÉจะสงวน

อาชีพมคัคุเทศกไ์วใ้หค้นไทย ดงันัÊนการทีÉสมาคมมคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทยไดพ้ยายามผลกัดนัให้

เกิดการจดัตัÊงสภามคัคุเทศก์อนัจะเป็นการยกระดบัมคัคุเทศก์ไทยเป็นวิชาชีพใหไ้ดม้าตรฐานสากล 

สามารถพฒันาอาชีพมคัคุเทศกใ์ห้มีศกัยภาพมากยิÉงขึÊน มุง้เนน้พฒันาดา้นภาษาต่างประเทศ และการ

สร้างมาตรฐานมคัคุเทศกที์Éยงัขาดความเขา้ใจในเรืÉองการพฒันาวิชาชีพมคัคุเทศกอ์ย่างแทจ้ริง เพืÉอ

เพิÉมขีดความสามารถให้มคัคุเทศก์ จึงมีความจาํเป็นทีÉประเทศไทยตอ้งเตรียมความพร้อมในการ

จดัตัÊงองคก์รเพืÉอใชใ้นการเจรจาต่อรองและรักษาประโยชน์ของผูที้Éประกอบอาชีพมคัคุเทศก ์หากมี

การจัดตัÊ งสภามคัคุเทศก์ขึÊ นเป็นผลสําเร็จจะสามารถแก้ไขปัญหาผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศก์ทีÉ

ประสบปัญหาการถูกแย่งงานจากมคัคุเทศก์เถืÉอนไดห้รือไม่นัÊน ผูเ้ขียนเห็นว่าหากมีองคก์รในการ

กาํกบั ดูแลผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศก์โดยตรง มีสิทธิขาดในการออกใบอนุญาตมคัคุเทศก์และมี

อาํนาจในการเพิกถอนใบอนุญาตในกรณีพบการกระทาํผิด ตลอดจนดูแลเรืÉ องสวสัดิการให้แก่

มคัคุเทศก์ เช่นการกาํหนดอตัราค่าตอบแทนและสวสัดิการทีÉ เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าทีÉของ

มคัคุเทศก์ เพราะในปัจจุบันมีมัคคุเทศก์จ ํานวนมากทีÉ ถูกบริษัทนําเทีÉยวเอารัดเอาเปรียบเรืÉ อง

ค่าตอบแทนอย่างไม่เป็นธรรม จะเป็นการเพิÉมคุณภาพชีวิตให้แก่ผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศก์ อีกทัÊง

ยงัจะแกไ้ขปัญหามคัคุเทศกเ์ถืÉอนดว้ย   

  อยา่งไรก็ดี จากการศึกษาคน้ควา้ของผูเ้ขียนพบว่า การผลกัดนัให้สมาคมมคัคุเทศก์แห่ง

ประเทศไทยจดัตัÊงขึÊนเป็นสภามคัคุเทศกส์ามารถเปรียบเทียบไดจ้ากการจดัตัÊงสภาทนายความ ซึÉ งแต่
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เดิมก่อนทีÉจะจัดตัÊงขึÊนเป็นสภาทนายความนัÊนวิชาชีพทนายความมีความเจริญกา้วหน้าทาํให้มี

จาํนวนทนายความเพิÉมมากขึÊ นเป็นลาํดับ แต่การบทบาทของทนายความยงัไม่มีรูปแบบทีÉเป็น

เอกภาพ เนืÉองจากขาดองค์กรในการทาํหนา้ทีÉเป็นศูนยร์วมอนัชอบดว้ยกฎหมาย จึงไดมี้การริเริÉ ม

ก่อตัÊงสมาคมทนายความขึÊนเมืÉอวนัทีÉ ŚŘ กุมภาพนัธ์ พ.ศ. ŚŝŝŘ เพืÉอใหเ้ป็นสถาบันอิสระทาํหน้าทีÉ

เป็นตวัแทนของทนายความทัÉวประเทศ และไดมี้การตราพระราชบญัญติัทนายความ พ.ศ. ŚŝŘŠ ขึÊน 

ต่อมาในปีพ.ศ. ŚŝřŠ ได้มีการเปลีÉยนแปลงชืÉอสมาคมทนายความเป็นสมาคมทนายความแห่ง

ประเทศไทย และเนืÉองจากเกิดเหตุการณ์กรณีผลกระทบทีÉเกิดจากบทบัญญติัในพระราชบญัญติั

ทนายความ พ.ศ. ŚŝŘŠ ซึÉ งเป็นการจํากัดสิทธิของทนายความทําให้เกิดผลกระทบกับบรรดา

ทนายความชัÊ นสองทีÉ เป็นผู ้ทีÉสําเร็จปริญญาตรีทางกฎหมาย ส่วนผู ้ทีÉจะขอจดทะเบียนเป็น

ทนายความชัÊนหนึÉ งไดจ้ะตอ้งผ่านการสอบเป็นเนติบณัฑิตทีÉสํานักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติ

บณัฑิตยสภาเสียก่อน  จากขอ้กาํหนดดงักล่าวของเนติบัณฑิตยสภาเป็นการปิดกัÊนเสรีภาพของ

ผูส้ําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จึงก่อให้เกิดแนวความคิดทีÉจดประกายให้เกิดสถาบันของ

ทนายความทีÉจะทาํหน้าทีÉเป็นผูค้วบคุมผูป้ระกอบวิชาชีพทนายความเองดงัเช่นทีÉเป็นอยู่ในนานา

ประเทศ จนกระทัÉงพ.ศ. ŚŝŚŚ ไดม้ีการยกร่างพระราชบญัญติัทนายความ พ.ศ. ŚŝŚŠ ขึÊน มีผลใช้

บงัคบัตัÊงแต่วนัทีÉ řš ธันวาคม พ.ศ. ŚŝŚŠ เป็นตน้มา โดยพระราชบญัญติัทนายความ พ.ศ. ŚŝŚŠ มี

สาระสําคัญคือ ประการแรก ในบทบัญญติัมาตรา Ş กาํหนดให้สภาทนายความเป็นสถาบันนิติ

บุคคลของผูป้ระกอบวิชาชีพทนายความทีÉสามารถปกครองตนเองเป็นของทนายความ เพืÉอ

ทนายความ และโดยทนายความ ทีÉมาจากหลักการปกครองพืÊนฐานในระบอบประชาธิปไตย 

ประการทีÉสอง ไดมี้การเปลีÉยนแปลงอาํนาจในการจดทะเบียนและควบคุมมรรยาททนายความจาก

เดิมซึÉ งเป็นอาํนาจของเนติบณัฑิตยสภา ให้สภาทนายความเป็นผูมี้อาํนาจในการจดทะเบียนออก

ใบอนุญาตว่าความรวมถึงควบคุมมรรยาทของทนายความ ประการทีÉสาม มีการกาํหนดคุณสมบติั

ของผูที้Éจะขอจดทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นทนายความเพิÉมเติม กล่าวคือ นอกจากจะเป็นผูที้É

สําเร็จปริญญาตรีทางนิติศาสตร์แลว้ยงัต้องผ่านการฝึกอบรมมรรยาททนายความ หลักปฏิบัติ

เบืÊองตน้ในการว่าความและการประกอบวิชาชีพทางกฎหมายตามขอ้บงัคบัสภาทนายความว่าดว้ย

การฝึกอบรมวิชาว่าความ และนอกจากนีÊ และพระราชบญัญติัฉบบันีÊ เป็นผลให้ไม่มีทนายความชัÊน

สองอีกต่อไป ประการสุดท้าย มีการกาํหนดให้มีกองทุนสวสัดิการทนายความ เพืÉอช่วยเหลือ

ทนายความทีÉได้รับความเดือดร้อนหรือทายาทของทนายความทีÉ ถึงแก่ความตามทีÉไดรั้บความ

เดือดร้อนให้ไดรั้บเงินสงเคราะห์จากกองทุนสวสัดิการทนายความ และนอกจากนีÊ แลว้ยงัมีการ
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กาํหนดให้มีคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย รวมทัÊ งจัดให้มีกองทุนช่วยเหลือ

ประชาชนทางกฎหมายดว้ย 

  จากการศึกษาการจัดตัÊงสภาทนายความดังกล่าวขา้งต้น ผูเ้ขียนเห็นว่าเป็นการพฒันา

ปรับปรุงองคก์รของวิชาชีพทนายความให้มีความกา้วหนา้มากยิÉงขึÊน และการจดัตัÊงสภาทนายความ

เพืÉอให้เป็นสถาบันของผู ้ประกอบวิชาชีพทนายความทีÉ มีมาตรฐานในการกําหนดคุณสมบัติ 

ควบคุมดูแล สอดส่องมรรยาท จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพทนายความให้เป็นไปแนวทาง

เดียวกนัและอยู่ภายใตร้ะเบียบกฎเกณฑว์ิธีการทีÉมีความชดัเจน เป็นทีÉน่าเชืÉอถือไวว้างใจและเป็นทีÉ

พึÉงของประชาชนได ้ดงันัÊนการผลกัดนัให้สมาคมมคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทยไดมี้การจดัตัÊงขึÊนเป็น

สภามคัคุเทศก ์จึงสามารถเปรียบเทียบไดจ้ากการจดัตัÊงสภาทนายความ อนัจะทาํให้ผูป้ระกอบอาชีพ

มคัคุเทศกมี์องค์กรทีÉกาํกบั ควบคุม ดูแลมคัคุเทศก์โดยตรง เกิดความคล่องตวัสามารถพฒันาอาชีพ

มคัคุเทศกใ์หมี้ศกัยภาพมากขึÊน อกีทัÊงยงัช่วยเพิÉมอาํนาจต่อรองและป้องกนัปัญหามคัคุเทศก์ต่างชาติ

ทีÉจะเขา้มาในประเทศไทยเมืÉอเขา้ร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในขณะเดียวกนัยงัช่วยเพิÉมความ

คล่องตัวในการแก้ปัญหามคัคุเทศก์เถืÉอนได้ง่าย ซึÉ งต่างจากระบบงานราชการทีÉต้องเชีÉอมโยง

ระหว่างหลายหน่วยงานทาํให้กระบวนการปราบปรามมคัคุเทศกเ์ถืÉอนเป็นไปอย่างล่าชา้ไม่ทนักบั

ปัญหาทีÉเกิดขึÊนอยา่งต่อเนืÉองดว้ย 

 

 

 



 

 

 

 

บททีÉ ŝ 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาผูเ้ขียนพบว่าการบงัคับใช้พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์

พ.ศ. Śŝŝř ยงัมีปัญหาทีÉส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์อยู่หลายประการ 

โดยเฉพาะพฤติกรรมการบริหารจดัการของธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการ

ควบคุมมคัคุเทศกเ์ถืÉอน ปัญหาพฤติกรรมของมคัคุเทศกช์าวไทยทีÉเรียกว่าซิตติÊงไกด์ (Sitting Guide) 

ปัญหาหน่วยงานทีÉกาํกบั ควบคุม ดูแลมคัคุเทศก ์รวมทัÊงปัญหาในการตีความนิยามความหมายของ

มคัคุเทศก์ตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ปัญหาต่าง ๆ เหล่านีÊนบัว่า

เป็นอุปสรรคต่อการบงัคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ผูเ้ขียนจึงไดส้รุปปัญหาพร้อมทัÊงได้

เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา ดงันีÊ  

ŝ.1 บทสรุป 

5.1.1 ปัญหาการตีความนิยามความหมาย 

นิยามความหมายของ “มคัคุเทศก์” ตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์

พ.ศ. Śŝśŝ หมายความว่า “ผูที้Éนาํนักท่องเทีÉยวไปยงัสถานทีÉต่างๆ และให้ความรู้แก่นักท่องเทีÉยว

เกีÉยวกับสถานทีÉหรือบุคคลโดยไดรั้บค่าตอบแทน” ส่วนตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและ

มคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř หมายความว่า “ผูใ้ห้บริการเป็นปกติธุระในการนาํนกัท่องเทีÉยวไปยงัสถานทีÉ

ต่าง ๆ โดยให้บริการเกีÉยวกบัคาํแนะนาํและความรู้ดา้นต่าง ๆ แก่นกัท่องเทีÉยว” นิยามความหมาย

ของ “มคัคุเทศก”์ ตามกฎหมายทัÊงสองฉบบั มีองค์ประกอบประการแรกเป็นการนาํนกัท่องเทีÉยวไป

ยงัสถานทีÉต่าง ๆ เหมือนกนั แต่ทีÉแตกต่างกนัคือองค์ประกอบประการทีÉสอง พระราชบญัญติัธุรกิจ

นาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ ไดจ้าํกดัไวเ้ฉพาะการใหค้วามรู้แก่นกัท่องเทีÉยวเกีÉยวกบัสถานทีÉ

หรือบุคคลเท่านัÊน แต่พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř กาํหนดว่าในการนาํ

นักท่องเทีÉยวไปยังสถานทีÉ ต่าง ๆ นัÊ นต้องมีการให้คําแนะนําและความรู้ในด้านต่าง ๆ แก่

นักท่องเทีÉยว และองค์ประกอบประการทีÉสาม ตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์ 

พ.ศ. Śŝśŝ กาํหนดไวว้่าการเป็นมคัคุเทศก์นัÊนจะตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนดว้ย ส่วนพระราชบญัญติั

ธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř กาํหนดไวเ้พียงการกระทาํอย่างเป็นปกติธุระ เนืÉองจากนิยาม
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ความหมายตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř ทีÉกวา้งกว่าพระราชบญัญติั

ธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝśŝ ดงันัÊนขอบเขตของความหมายทีÉกวา้งอาจก่อใหเ้กิดปัญหา

ในการตีความได ้

5.1.2 ปัญหาการบังคับใช้พระราชบญัญติัธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ในกรณี      

ซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) 

 ซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) เป็นมคัคุเทศกที์Éมีใบอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมาย ซึÉ งติดตาม

ไปกับกลุ่มนักท่องเทีÉยวต่างชาติ โดยตนเองมิได้ทําการบรรยายหรือนําชมสถานทีÉต่าง ๆ แต่ได้

ยินยอมใหค้นต่างดา้วอีกคนหนึÉงหรือหลายคนซึÉ งไม่มีใบอนุญาตตามกฎหมายของไทยเป็นผูน้าํชม

สถานทีÉต่าง ๆ โดยมคัคุเทศกที์Éมีใบอนุญาตจะไดรั้บค่าตอบแทนจากการนัÊน
  

 เนืÉองจากโครงสร้างทางกฎหมายตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 

Śŝŝř และพระราชบัญญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. ŚŝŜŚ ไดก้าํหนดให้ผูที้Éประสงค์จะเป็น

มคัคุเทศก์ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตตามกฎหมาย และตอ้งมีสัญชาติไทยจึงจะเป็นมคัคุเทศก์โดยชอบ

ดว้ยกฎหมาย เนืÉองจากตอ้งการสงวนอาชีพมคัคุเทศก์ไวใ้ห้แก่คนไทย จึงทาํให้คนต่างดา้วทีÉไม่มี

สัญชาติไทยไม่สามารถเป็นมคัคุเทศก์โดยถูกตอ้งตามกฎหมายไทยได ้มคัคุเทศก์ต่างด้าวจึงตอ้ง

ว่าจา้งมคัคุเทศก์สัญชาติไทยทีÉมีใบอนุญาตมาทาํหนา้ทีÉเป็นซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) ซึÉ งเป็นการ

หลีกเลีÉยงความผิดตามกฎหมาย ซิตติÊงไกด์ (Sitting Guide) จึงเป็นผลโดยตรงจากเงืÉอนไขหรือ

โครงสร้างทางกฎหมายทีÉมุ่งประสงคใ์นการคุม้ครองหรือสงวนอาชีพมคัคุเทศกใ์ห้กบัคนไทย 

 แมว้่าในปัจจุบนัจะกาํหนดความผิดของซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) ไวอ้ย่างชัดเจนใน

พระราชบัญญติัธุรกิจนําเทีÉยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ก็ตาม แต่ปัญหาในทางปฏิบัติยงัคงมี

มคัคุเทศก์ชาวไทยเป็นซิตติÊงไกด์ (Sitting Guide) อยู่จาํนวนมาก ดงันัÊนพระราชบัญญติัธุรกิจ         

นาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř จึงยงัมีปัญหาในแง่ของการบงัคบัใชก้บักรณีซิตติÊงไกด์ (Sitting 

Guide) 

5.1.3  ปัญหาการบังคับใช้พระราชบญัญติัธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ในกรณี

มคัคุเทศกเ์ถืÉอน 

 ในปัจจุบันตามแหล่งท่องเทีÉยวต่าง ๆ จะมีนายทุนหรือบริษทันาํเทีÉยวจากต่างประเทศ 

เขา้มาเปิดบริษทันาํเทีÉยว ร้านอาหาร หรือร้านขายของในประเทศไทยทีÉถูกตัÊงขึÊนโดยอาศยัชืÉอคน

ไทย แต่การบริหารงานอยู่ภายใตก้ารควบคุมของชาวต่างชาติ โดยภายในบริษทัจะมีชาวต่างชาติทาํ

หน้าทีÉ เป็นมคัคุเทศก์เชิญชวนนักท่องเทีÉยวจากประเทศของตนเข้ามาท่องเทีÉยวในประเทศไทย 

เพราะมีความไดเ้ปรียบทางดา้นภาษามากกว่ามคัคุเทศกช์าวไทยทีÉสามารถพูดภาษาต่างประเทศได ้
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ในการนาํเทีÉยวจะมีมคัคุเทศกช์าวไทยเดินทางร่วมไปกบัคณะทวัร์ทาํหนา้ทีÉเป็นซิตติÊงไกด ์(Sitting 

Guide) และแสดงตวัเมืÉอมีการตรวจสอบจากเจา้หน้าทีÉของรัฐ 

   การควบคุมมคัคุเทศก์นัÊนอยู่ภายใตพ้ระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 

Śŝśŝ โดยกาํหนดใหม้คัคุเทศกต์อ้งไดรั้บใบอนุญาตตามกฎหมายก่อนจึงจะดาํเนินการไดโ้ดยชอบ

ด้วยกฎหมาย ซึÉ งมัคคุ เทศก์ทีÉขอรับใบอนุญาตจะต้องผ่านการอบรมตามหลักสูตรทีÉ ทาง

คณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์กาํหนด อีกทัÊงต้องเป็นผูมี้สัญชาติไทยดว้ย ดงันัÊนคน

ต่างชาติซึÉ งไม่มีสัญชาติไทย จึงไม่สามารถขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกไ์ด ้นอกจากนีÊยงัตอ้งหา้ม

ตามพระราชบัญญติัการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว พ.ศ. ŚŝŜŚ ทีÉกาํหนดห้ามมิให้คนต่างดา้ว

ประกอบธุรกิจทีÉคนไทยยงัไม่มีความพร้อมทีÉจะแข่งขนัในการประกอบกิจการกับคนต่างด้าว  

กล่าวคือ “การนาํเทีÉยว” เป็นธุรกิจประการหนึÉงทีÉตอ้งหา้มสําหรับคนต่างดา้ว  ประกอบกบับญัชีทา้ย

พระราชกฤษฎีกากาํหนดในอาชีพและวิชาชีพทีÉหา้มคนต่างดา้วทาํ พ.ศ. ŚŝŚŚ ทีÉกาํหนดหา้มคนต่าง

ดา้วทาํงานในอาชีพมคัคุเทศกด์ว้ย ดงันัÊน คนต่างดา้วซึÉ งไม่มีสัญชาติไทยจึงไม่สามารถมีใบอนุญาต

เป็นมคัคุเทศกโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายไทยได ้

   จากการควบคุมมคัคุเทศก์โดยคุณสมบัติตามทีÉกฎหมายกาํหนดไวจึ้งทาํใหค้นต่าวดา้ว

พยายามหลีกเลีÉยงและหาช่องทางเขา้มาประกอบอาชีพเป็นมคัคุเทศกใ์นประเทศไทย นอกจากนีÊยงัมี

การสนบัสนุนจากมคัคุเทศกช์าวไทยทีÉเป็นซิตติÊงไกดส์นบัสนุนให้คนต่างดา้วเขา้มาเป็นมคัคุเทศก์

มากขึÊน ทาํใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายในกรณีของมคัคุเทศกเ์ถืÉอนขาดประสิทธิภาพ 

ŝ.ř.Ŝ   ปัญหากฎหมายเกีÉยวกบัองคก์รทีÉกาํกบั ควบคุม ดูแลมคัคุเทศก ์

 มคัคุเทศก์เป็นผูม้ีความสาํคญัในอุตสาหกรรมท่องเทีÉยว ช่วยอาํนวยความสะดวกและ

นาํเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ทีÉเป็นประโยชน์กบันักท่องเทีÉยว และลดระยะเวลาการทาํความเขา้ใจส่งผลให้

นักท่องเทีÉยวมีเวลาในการท่องเทีÉยวมากขึÊ น มัคคุเทศก์จึงเป็นบุคคลสําคัญในการขับเคลืÉอน

อุตสาหกรรมท่องเทีÉยว ช่วยสร้างมูลค่าเพิÉมใหก้ารท่องเทีÉยวของประเทศ เพราะมคัคุเทศกเ์ป็นบุคคล

ทีÉอยู่ใกลชิ้ดกบันกัท่องเทีÉยวมากทีÉสุด 

 สมาคมมคัคุเทศกอ์าชีพแห่งประเทศไทย พ.ศ. Śŝŝř ไดจ้ดัตัÊงขึÊนโดยมีวตัถุประสงค์ใน

การดาํเนินการคุม้ครองสิทธิและผลประโยชน์อนัชอบธรรม ตลอดจนการสร้างสรรค์และธาํรงไว้

ซึÉ งเกียรติยศและศักดิÍ ศรีของมคัคุเทศก์ ยกระดับมาตรฐานและส่งเสริมวิทยะฐานะแห่งอาชีพ

มคัคุเทศก ์เพืÉอส่งเสริมงานมคัคุเทศกใ์ห้เป็นวิชาชีพทีÉเป็นทีÉยอมรับนบัถือจากผูเ้กีÉยวขอ้งทุกฝ่ายอนั

จะเป็นการเผยแพร่ชืÉอเสียง เกียรติคุณแห่งอาชีพมคัคุเทศก ์
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 ในปัจจุบันปัญหาคนต่างด้าวเข้ามาอาศัยช่องทางประกอบอาชีพมัคคุ เทศก์และ

ผูป้ระกอบการธุรกิจนําเทีÉยวส่วนใหญ่ว่าจา้งให้มคัคุเทศก์ต่างชาติมาทําหน้าทีÉเป็นมคัคุเทศก์ใน

ปัจจุบนั จนมีการร้องเรียนของมคัคุเทศก์ชาวไทยถึงกรณีทีÉไดรั้บความเดือดร้อนเนืÉองจากการถูก

มคัคุเทศกต์่างชาติแย่งงาน แต่ปัญหาดงักล่าวก็ยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข ทัÊงนีÊ ดว้ยการบงัคบัใชก้ฎหมาย

ในส่วนของบทลงโทษผูก้ระทาํความผิดนัÊนมีกระบวนการและขัÊนตอนค่อนขา้งมาก ในส่วนของ

มคัคุเทศก์ไม่สามารถดาํเนินการบงัคบัใช้กฎหมายเพืÉอแก้ไขปัญหามคัคุเทศก์เถืÉอนและผูก้ระทาํ

ความผิดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นายกสมาคมมคัคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทยคนปัจจุบนัไดมี้

นโยบายสําคญัเร่งด่วนในการบูรณาการผลกัดนัให้มีการจดัตัÊงสภาวิชาชีพมคัคุเทศก์แห่งประเทศ

ไทยเป็นองค์กรในการกาํกบัดูแลมคัคุเทศก์โดยเฉพาะ เพืÉอเป็นการจัดระเบียบให้แก่ผูป้ระกอบ

อาชีพมคัคุเทศกใ์ห้เกิดความคล่องตวัในการแกปั้ญหามคัคุเทศกเ์ถืÉอนไดง่้ายขึÊน ซึÉ งมีความแตกต่าง

กบัระบบงานราชการทีÉตอ้งเชืÉอมโยงหลายหน่วยงานจนทาํให้กระบวนการในการดาํเนินการล่าชา้

ไม่ทนักบัปัญหาทีÉเกิดขึÊนอยา่งต่อเนืÉองและอาจมีเพิÉมมากยิÉงขึÊน ทัÊงนีÊ การจดัตัÊงสภาวิชาชีพมคัคุเทศก์

แห่งประเทศไทยจะเป็นการยกระดบัมคัคุเทศก์ไทยเป็นวิชาชีพให้ได้มาตรฐานสากล สามารถ

พฒันาอาชีพมคัคุเทศกใ์หมี้ศกัยภาพมากยิÉงขึÊน  

 จากการพยายามผลกัดันให้มีการจัดตัÊงสภาวิชาชีพมคัคุเทศก์แห่งประเทศไทยเป็น

องค์กรในการกาํกบั ควบคุม ดูแลมคัคุเทศก์โดยเฉพาะ จึงมีปัญหาทีÉสมควรนํามาศึกษาถึงกรณี

ดงักล่าวเพืÉอใหเ้กิดความเหมาะสมกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนั 

 

ŝ.Ś ข้อเสนอแนะ 

จากกรณีปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูเ้ขียนขอเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหา ดงันีÊ  

ŝ.Ś.ř การปรับปรุงแกไ้ขนิยามความหมาย 

พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ไม่ไดก้าํหนดค่าตอบแทนให้

เป็นองค์ประกอบในการกระทาํเป็นมคัคุเทศก์ดงัเช่นพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์

พ.ศ. Śŝśŝ แต่มีการกาํหนดเงืÉอนไขว่าการนาํนกัท่องเทีÉยวไปยงัสถานทีÉต่าง ๆ นัÊน นอกจากจะตอ้ง

เป็นการให้บริการเกีÉยวกบัคาํแนะนาํและความรู้ดา้นต่าง ๆ แก่นักท่องเทีÉยวแลว้ยงัจะตอ้งเป็นการ

ใหบ้ริการทีÉเป็นปกติธุระ จึงทาํให้ตีความคาํว่าเป็นปกติธุระไดก้วา้งขึÊน โดยอาจตีความในลกัษณะ

ของเชิงความถีÉหรือจะตอ้งมีวตัถุประสงคเ์พืÉอการคา้หากาํไรในเชิงธุรกิจก็ได ้ 

ดงันัÊนจึงควรกาํหนดใหค้่าตอบแทนเป็นองค์ประกอบในการกระทาํเป็นมคัคุเทศก์ดว้ย 

เพืÉอให้การตีความและการบงัคบัใชก้ฎหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการแกไ้ขปรับปรุง
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พระราชบัญญติัธุรกิจนําเทีÉยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. Śŝŝř ในส่วนของนิยามคาํว่า “มคัคุเทศก”์ ให้

หมายความว่า “ผูที้Éนาํนักท่องเทีÉยวไปยงัสถานทีÉต่าง ๆ และให้บริการเกีÉยวกบัคาํแนะนาํและความรู้

แก่นักท่องเทีÉยวอย่างเป็นปกติธุระโดยได้รับค่าตอบแทน” ดังเช่นนิยามในกฎหมายประเทศ

ออสเตรเลีย 

ŝ.Ś.Ś การปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř เพืÉอลด

ปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายในกรณีของซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) 

 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř ไม่ไดก้าํหนดนิยามความหมาย

ของซิตติÊงไกด์ (Sitting Guide) ไวเ้ป็นการเฉพาะ ดงันัÊนเพืÉอให้การบงัคบัใชก้ฎหมายในกรณีของ   

ซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) มีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน จึงควรแกไ้ขปรังปรุงพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยว

และมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř ในส่วนของนิยามคาํว่าซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) ไวเ้ป็นการเฉพาะ โดย

การกาํหนดนิยามคาํว่า “ซิตติÊงไกด”์ ใหค้วามหมายว่า "มคัคุเทศกผ์ูมี้ใบอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมาย

ทีÉติดตามไปกบักลุ่มนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ และมคัคุเทศกผ์ูน้ัÊนมิไดท้าํหนา้ทีÉบรรยายเกีÉยวกบัสถานทีÉ

ต่าง ๆ แก่นกัท่องเทีÉยว แต่ยินยอมใหบุ้คคลอีกคนหนึÉงหรือหลายคนซึÉ งไม่มีใบอนุญาตตามกฎหมาย

เป็นผูท้าํหนา้ทีÉแทนตน โดยมคัคุเทศกผ์ูมี้ใบอนุญาตไดรั้บค่าตอบแทนจากการนัÊน” 

  นอกจากนีÊควรกาํหนดฐานความผิดสาํหรับมคัคุเทศก์ทีÉเป็นซิตติÊงไกด ์(Sitting Guide) 

โดยการแก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเทีÉ ยวและมัคคุ เทศก์ พ.ศ. Śŝŝř มาตรา ŞŘ 

“มคัคุเทศกต์อ้งไม่ให้หรือยินยอมให้บุคคลอืÉนซึÉ งไม่มีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกท์าํหน้าทีÉแทนตน”   

และเพิÉมขอ้ความวา่ “มคัคุเทศกต์อ้งไมท่าํหนา้ทีÉเป็นซิตติÊงไกด”์  
 ในส่วนบทลงโทษสําหรับฐานความผิดของมคัคุเทศก์ทีÉเป็นซิตติÊงไกด์ ควรกาํหนด

บทลงโทษให้สูงขึÊ น กล่าวคือ “มคัคุเทศก์ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา ŞŘ ควรจะกาํหนดให้นายทะเบียนมี

อาํนาจสัÉงพักใช้ใบอนุญาตหรือเพิกถอนใบอนุญาตการเป็นมัคคุเทศก์” ดังเช่นบทลงโทษใน

สหพนัธรัฐมาเลเซีย 
ŝ.Ś.ś  การปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř เพืÉอลดปัญหา

การบงัคบัใชก้ฎหมายในกรณีของมคัคุเทศกเ์ถืÉอน 

 การทีÉคนต่างดา้วลกัลอบเขา้มาประกอบอาชีพมคัคุเทศกใ์นประเทศไทย เป็นปัญหาทีÉไม่

สามาร ถแ ก้ไข ได้ เ นืÉ องจาก มัค คุ เทศก์ไทย ข าดคุณภ าพ ข าดความเ ชีÉ ยว ช าญในกา รใ ช้

ภาษาต่างประเทศ ดงันัÊนเพืÉอลดจาํนวนมคัคุเทศก์เถืÉอนในกรณีทีÉเป็นคนต่างดา้วเขา้มาประกอบ

อาชีพมคัคุเทศกใ์นประเทศไทย จึงควรเปิดโอกาสใหช้าวต่างชาติทีÉมีความประสงคจ์ะทาํหนา้ทีÉเป็น

มคัคุเทศกอ์ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายสามารถยืÉนขอจดทะเบียนเป็นมคัคุเทศกไ์ด ้โดยกาํหนดใหผู้ยื้Éน



 

 

řśŞ

คาํขอจะตอ้งผ่านการอบรมตามหลกัสูตรทีÉทางคณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศกก์าํหนด 

เพืÉอทีÉจะไดท้าํหนา้ทีÉบรรยายใหค้วามรู้อนัเกีÉยวกบัสถานทีÉท่องเทีÉยวในประเทศไทยไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

ทัÊงนีÊ ก็ยงัคงสงวนการทาํหนา้ทีÉนาํเทีÉยวและบรรยายใหค้วามรู้แหล่งท่องเทีÉยวทีÉเป็นประวตัิศาสตร์

ของประเทศไทยไวใ้หเ้ฉพาะคนไทยเท่านัÊน 

 ดงันัÊนจึงควรกาํหนดขอ้ยกเวน้สําหรับกรณีผูที้Éไม่มีสัญชาติไทยยืÉนขอใบอนุญาตเป็น

มคัคุเทศกไ์วใ้นกฎกระทรวง เรืÉอง การยืÉนขอใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกส์าํหรับบุคคลทีÉไม่มีสัญชาติ

ไทย 

 สําหรับผูที้ÉมีสัญชาติไทยทีÉมีความเชีÉยวชาญและสามารถใชภ้าษาต่างประเทศได้เป็น

อย่างดี แต่ขาดคุณสมบติัทีÉจะขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์จึงควรแกไ้ขปรับปรุงพระราชบญัญติั

ธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. Śŝŝř มาตรา ŝŘ (ř) กล่าวคือ 

 “มาตรา ŝŘ (ř) ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์อ้งมีคุณสมบติั ดงัต่อไปนีÊ  

(ก) มีอายุไม่ตํÉากวา่สิบแปดปีบริบูรณ์ในวนัยืÉนคาํขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์

(ข) มีสญัชาติไทย  

(ค) สาํเร็จการศึกษาระดบัชัÊนปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขามคัคุเทศก์หรือสาขาการ

ท่องเทีÉยวทีÉมีวิชาเกีÉยวกบัมคัคุเทศก์ หรือสําเร็จการศึกษาระดบัอนุปริญญาในสาขามคัคุเทศกห์รือ

สาขาการท่องเทีÉยวทีÉมีวชิาเกีÉยวกบัมคัคุเทศกไ์ม่นอ้ยกว่าทีÉคณะกรรมการกาํหนด  หรือไดรั้บวุฒิบตัร

หรือหนงัสือรับรองว่าไดผ้่านการฝึกอบรมวิชามคัคุเทศก์ตามหลกัสูตรทีÉคณะกรรมการกาํหนด” 

โดยเพิÉมขอ้ยกเวน้กาํหนดให ้“ผูที้Éเคยทาํงานในต่างประเทศเป็นระยะเวลานานจนสามารถใชภ้าษา

ในประเทศนัÊนไดเ้ป็นอย่างดี หรือสําเร็จหลกัสูตรภาษาต่างประเทศทีÉคณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยว

และมคัคุเทศก์กาํหนด และไดรั้บวุฒิบตัรหรือหนงัสือรับรองว่าไดผ่้านการฝึกอบรมวิชามคัคุเทศก์

ตามหลกัสูตรทีÉคณะกรรมการกาํหนด” โดยไดแ้นวความคิดนีÊจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญและผลทีÉ

ไดจ้ากการศึกษา 

ŝ.Ś.Ŝ  การจดัตัÊงองคก์รทีÉกาํกบั ควบคุมมคัคุเทศกโ์ดยเฉพาะ 

 ควรมีการจัดตัÊงสภาวิชาชีพมคัคุเทศก์แห่งประเทศไทยเพืÉอกาํกบั ควบคุมผูป้ระกอบ

อาชีพมคัคุเทศก ์เพืÉอตอบสนองวตัถุประสงค์ในการจดัระเบียบผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศก์ให้เกิด

ความคล่องตวั และสามารถแกปั้ญหามคัคุเทศกเ์ถืÉอนไดง่้ายขึÊนจะตอ้งพิจารณาว่าการจดัตัÊงเป็นสภา

วิชาชีพมคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทยซึÉ งมีขนาดใหญก่ว่าสมาคมมคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทยในปัจจุบนั 

เพืÉอสร้างความเป็นปึกแผ่นและยกฐานะทางวิชาชีพมคัคุเทศกใ์หไ้ดรั้บการยอมรับจากสังคมนัÊน เมืÉอ

มีการรวมตวักนัขององคก์รทีÉจะก่อตัÊงให้เป็นสภาวิชาชีพมคัคุเทศก์แห่งประเทศไทยแลว้จะทาํให้



 

 

řśş

เกิดมาตรฐาน บรรทดัฐาน ในการดูแลบุคคลทีÉอยู่ภายใตอ้งคก์รไดห้รือไม่ อีกทัÊงจะตอ้งพิจารณาถึง

การรวมตวัทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอืÉนทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยวใหมี้ความคล่องตวัและมี

ประสิทธิภาพดว้ย 
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