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วิทยานิพนธ์ฉบบันีÊ  มีวตัถุประสงค์ในการศึกษากฎหมายเกีÉยวกบัการประกอบธุรกิจ

บตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) ในประเทศไทย เนืÉองจากในปัจจุบนันัÊนบตัรเครดิตได้

เขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของคนเราเป็นอย่างมาก ส่งผลให้เกิดการขยายตวัของการใช้จ่าย

ผา่นบตัรเครดิตของผูบ้ริโภคย่อมมากขึÊนตามไปดว้ย รวมถึงการขยายตวัของผูป้ระกอบธุรกิจบตัร

เครดิตก็มีมากขึÊนตามไปด้วย ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจบตัรเครดิตทีÉเป็นธนาคารพาณิชย์หรือธุรกิจบตัร

เครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน ซึÉ งต่างก็มีแนวโนม้เติบโตขึÊนอย่างต่อเนืÉอง แต่กฎหมายทีÉนาํมาบงัคบั

ใช้กบัธุรกิจบตัรเครดิตนัÊนเป็นกฎหมายทีÉไม่ไดท้าํหน้าทีÉเป็นการเฉพาะเพืÉอให้ครอบคลุมในทุกๆ

ดา้น และยงัไม่มีหน่วยงานของรัฐเขา้มารับผิดชอบในการควบคุมดูแลในธุรกิจบตัรเครดิตอย่าง

ชดัเจน อาํนาจในการควบคุมดูแลธุรกิจบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยแ์ละธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่

สถาบนัการเงินก็มีทีÉมาของอาํนาจตามกฎหมายทีÉแตกต่างกัน ดงันัÊนจึงจาํเป็นทีÉธุรกิจบตัรเครดิต

จะตอ้งมีความชดัเจนในการบงัคบัใช้กฎหมายเพืÉอให้ครอบคลุมในทุกๆดา้น เพืÉอความเป็นธรรม

และเพืÉอประโยชน์สูงสุดของผูเ้กีÉยวขอ้งในระบบธุรกิจบตัรเครดิต   

โดยผูว้จิยัจะทาํการศึกษากฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน

ของประเทศไทยในปัจจุบนั เทียบเคียงกบักฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนั

การเงินในต่างประเทศ โดยศึกษาเปรียบเทียบกบั สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร และสาธารณรัฐ

จีน (ใต้หวนั) เพืÉอเป็นแนวทางในการแก้ไขเพิÉมเติมบทบัญญัติทางกฎหมายทีÉมีอยู่ให้มีความ

ครอบคลุมชดัเจนมากขึÊนหรือออกเป็นกฎหมายพิเศษสําหรับใชก้บัธุรกิจบตัรเครดิตเพืÉอนาํมาใชก้บั

ธุรกิจบตัรเครดิตของประเทศไทยโดยเฉพาะ โดยประเด็นปัญหาทีÉจะยกมาศึกษา คือ ปัญหาการไม่มี

กฎหมายกาํหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงินตอ้งมีการบริหารจดัการความ

เสีÉยงและการตรวจสอบภายใน ปัญหาการไม่มีกฎหมายดาํเนินการกบัธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่

สถาบนัการเงินเมืÉอมีการเรียกดอกเบีÊยเกินอตัรา ปัญหาการไม่มีกฎหมายควบคุมการทาํกิจกรรม
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ทางการตลาดของธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน โดยวิทยานิพนธ์ฉบบันีÊผูว้ิจยัจะมุ่งศึกษา

เฉพาะประเด็นสําคญัทีÉกล่าวมาขา้งตน้นีÊ เท่านัÊน 

ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงไดเ้สนอแนวทางในการแกปั้ญหาดว้ยการแกไ้ขเพิÉมเติมบทบญัญติัทาง

กฎหมายหรือควรมีการออกเป็นกฎหมายพิเศษเพืÉอนํามาบงัคบัใช้กบัธุรกิจบตัรเครดิตโดยเฉพาะ 

โดยให้มีการจดัทาํร่างพระราชบญัญติัธุรกิจบตัรเครดิต โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอสามารถนําร่าง

พระราชบญัญติัธุรกิจบตัรเครดิตดงักล่าว มาบงัคบัใชก้บัธุรกิจบตัรเครดิตทัÊงทีÉเป็นธนาคารพาณิชย์

และธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน เพืÉอให้มีมาตรการทีÉเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหาจาก

บตัรเครดิตในประเทศไทย ให้มีความชดัเจน โปร่งใส เป็นธรรม สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

ในการนาํไปใช้มากยิÉงขึÊน เป็นการสร้างความเชืÉอมัÉนให้กับบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบธุรกิจบตัร

เครดิต ไม่ว่าจะเป็น ผูอ้อกบตัร (ผูป้ระกอบการ) ผูถื้อบตัร(ผูบ้ริโภค) หรือผูรั้บบตัร (ร้านคา้หรือ

สถานบริการ) เป็นตน้  
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ABSTRACT 

This thesis, the objective is to study the law of non-bank credit card business in 

Thailand.  At present, credit cards have played a very important role in our daily life, resulting in 

the expansion of increased consumer spending on credit cards and the expansion of credit card 

operators has also increased as well.  Whether it is a credit card business that is a commercial 

bank or a credit card business that is not a financial institution, which are likely to grow more 

steadily but the laws that apply to credit card businesses do not specifically serve to cover all 

aspects. And yet, there is no government agency that has been clearly responsible for the 

supervision of the credit card business.  Regulation of the credit card business of commercial 

banks and non-financial credit card businesses have different legal origins. Therefore, it is 

imperative that the credit card business is clear in law enforcement to cover all aspects, including 

fairness and the best interests of all stakeholders in the credit card business system.  

The researcher will study current laws related to the credit card business of Thailand, 

comparing with the laws relating to the credit card business that are not financial institutions 

abroad.  It is compared with the United States, the United Kingdom and the Republic of China 

(Taiwan) as a guideline to amend existing legal provisions to be more comprehensive or to enact 

special laws for credit card businesses to be applied to, especially the credit card business of 

Thailand. The issue to be studied is the absence of a law requiring non-financial credit card 

operators to have risk management and internal audits, the absence of the law on non-financial 

credit card businesses when the interest rate exceeds the rate, and the absence of laws governing 

marketing activities of non-financial credit card businesses. In this thesis, the researcher will 

study only the important points mentioned above. 



ฉ 
 

Therefore, the researcher has proposed a solution to the problem by amending legal 

provisions or should a special law be enacted specifically to apply to credit card businesses by 

providing a credit card business bill with the objective of being able to introduce the said credit 

card business act. It applies to credit card businesses, both commercial banks and non-financial 

credit card businesses in order to have appropriate measures in solving credit card problems in 

Thailand to be clear, transparent, fair, convenient, quick and efficient in their use. This is to build 

confidence among individuals involved in credit card business systems, whether they are the card 

issuer (operator), cardholder (consumer) or card recipient (store or service place) etc.   
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัพฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินของคนไทยมีการเปลีÉยนแปลงมากขึÊน 

โดยจะเห็นได้ชัดว่า คนไทยเริÉ มมีการใช้เงินสดลดน้อยลง เนืÉองมาจากความก้าวหน้าทางด้าน

เทคโนโลยีส่งผลให้การใชจ้่ายซืÊอของจากร้านสะดวกซืÊอ ร้านอาหาร หรือการเดินทางระบบขนส่ง

สาธารณะต่างๆมีการใชจ่้ายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) กนัมากขึÊน เช่น การใชจ่้ายผ่าน

บตัรเครดิต บตัรเดบิต Internet Banking  Mobile Banking และ QR code เป็นตน้1 ทัÊงนีÊ เนืÉองจากใน

สถานการณ์ปัจจุบนันัÊน มีการแพร่ระบาดของเชืÊอไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) จึงยิÉงเป็นการ

กระตุน้การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต บตัรเดบิตหรือช่องทางออนไลน์กนัมากขึÊน ส่งผลให้เกิดการ

ขยายตวัของการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตของผูบ้ริโภคมีมากขึÊน รวมถึงการขยายตวัของผูป้ระกอบ

ธุรกิจบตัรเครดิตก็มีมากขึÊนตามไปดว้ย ธุรกิจบตัรเครดิตจึงมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนืÉอง และ

คาดการณ์วา่ในช่วงปี พ.ศ.2562-2564 ยอดการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตจะยงัคงเพิÉมขึÊนตามพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภค และการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยี รวมทัÊงการพฒันาทางดา้นนวตักรรมการชาํระเงิน 

ทีÉทาํให้การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตมีความสะดวกต่อผูบ้ริโภคมากขึÊน2  ทัÊงนีÊ จะเห็นได้ว่า การทาํ

ธุรกรรมทางการเงินโดยไม่ตอ้งใช้เงินสดนัÊน มีความรวดเร็ว สะดวกสบาย และสะอาด เนืÉองจาก

เป็นการหลีกเลีÉยงการสัมผสัเงินสดโดยตรง  

จากการขยายตวัของการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตดงักล่าว แมบ้ตัรเครดิตจะมีส่วนช่วย

กระตุน้และมีส่วนช่วยให้มีเงินทุนหมุนเวยีนในระบบเศรษฐกิจเพิÉมขึÊนก็ตาม แต่อีกแง่มุมหนึÉงก็เป็น

                                                

1 มทัยา ศรีพนา, “สถานการณ์สงัคมไร้เงินสดของประเทศไทย,” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 25 มิถุนายน 2563, 

จาก https://www.senate.go.th/document/ExtŚŚŝŚŞ/ŚŚŝŚŞşşŚ_ŘŘŘŚ.PDF 
2 Talublugkhana Thanadhidhasuwanna, “แนวโนม้ธุรกิจ/อุตสาหกรรม ปี 2562-2564: ธุรกิจบตัร

เครดิต,” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ  ŚŞ มิถุนายน ŚŝŞś, จาก https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-

outlook/financial-services/credit-card/IO/io-credit-card  
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ตน้ตอของปัญหาต่างๆตามมาอีกมากมายหลายประการ อาทิ เช่น ปัญหาหนีÊ ทีÉไม่ก่อให้เกิดรายได ้

(Non-Performing Loans : NPLs)  อนัเนืÉองมาจากการใชจ่้ายทีÉฟุ่ มเฟือย จนเกินความสามารถในการ

ทีÉจะชาํระหนีÊ คืนในอนาคต ปัญหาการติดตามทวงถามหนีÊ ทีÉไม่เป็นธรรม ปัญหาการฟ้องร้องคดีบตัร

เครดิต ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคซึÉ งเป็นผูถื้อบตัรเครดิต ไม่ว่าจะเป็นปัญหา เรืÉองอตัรา

ดอกเบีÊ ย ค่าปรับ หรือค่าธรรมเนียม ทีÉสูงเกินส่วน ตลอดจนปัญหาอาชญากรรมบตัรเครดิตใน

หลายๆรูปแบบ3 เป็นตน้ 

ดงันัÊนจึงเห็นได้ว่า ปัญหาดังกล่าวขา้งตน้นัÊน ลว้นส่งผลกระทบทัÊงต่อผูบ้ริโภค และ      

ผู ้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตทัÊ งทีÉ เป็นธนาคารพาณิชย์และมิใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank)          

โดยพบวา่ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงินนัÊน นบัวนัจะยิÉงเขา้มามีบทบาทในตลาด

การแข่งขนัทางธุรกิจกนัมากขึÊน จากแนวโน้มของสถานการณ์ในตลาดธุรกิจบตัรเครดิต ภายใต้

สภาวะการแข่งขนัทีÉรุนแรงขึÊนในปัจจุบนัโดยผูใ้ห้บริการเดิม และการแข่งขนัทางการตลาดของผู ้

ให้บริการรายใหม่ ทาํให้คาดว่าการพฒันาบริการโดยใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีในด้านต่างๆ

เพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจพฤติกรรมของลูกคา้และการปรับปรุงการใหบ้ริการจะเป็นปัจจยัสําคญัในการ

รักษาความสามารถในการแข่งขนัสําหรับธุรกิจบตัรเครดิต บตัรเครดิตจึงกลายเป็นเครืÉองมือทาง

การเงินทีÉมีความสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจ และน่าจะมีความสาํคญัมากยิÉงขึÊนไปอีกในอนาคต  

ธุรกิจบตัรเครดิตเป็นธุรกิจประเภทการให้บริการดา้นเครดิต หรือเป็นการให้สินเชืÉอ

ประเภทหนึÉง ทีÉผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต (ผูอ้อกบตัรเครดิต) ไดอ้อกเงินทดรองจ่ายให้กบัเจา้หนีÊ

ของสมาชิกบัตรเครดิต (ผู ้รับบัตรเครดิต) แทนสมาชิกผูถื้อบัตรเครดิต (ผูใ้ช้บัตรเครดิตหรือ

ผูบ้ริโภค)ไปก่อน แล้วจึงเรียกเก็บเงินจากสมาชิกคืนในภายหลงั โดยปัจจุบนัการประกอบธุรกิจ

บตัรเครดิตสามารถให้บริการแก่สมาชิกบตัรเครดิตโดยการออกเงินทดรองจ่ายให้แก่เจา้หนีÊสมาชิก

บตัรเครดิตเพืÉอชําระราคาสินค้าและบริการ รวมทัÊงการให้บริการเบิกถอนเงินสด ทาํให้ธุรกิจ       

บตัรเครดิตกลายเป็นการทาํธุรกรรมทางการเงินทีÉอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน ผูป้ระกอบการ

ร้านค้า ตลอดจนบุคคลทีÉ เ กีÉ ยวข้อง ปัจจุบันธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทยนัÊ นได้มีการ                

นาํเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบต่างๆมาใช้ในการติดต่อสืÉอสารทาํให้มีความสะดวกรวดเร็ว 

คล่องตวั และมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงในธุรกิจบตัรเครดิต โดยพบว่าในปัจจุบนัมีการแข่งขนั

กนัในลกัษณะการปล่อยสินเชืÉอผ่านบตัรเครดิตโดยไม่ตอ้งมีการคํÊาประกนั เพืÉอแย่งส่วนแบ่งทาง

                                                

 3 วรชยั แสนสีระ, “ธุรกิจบตัรเครดิตกบัมาตรการทางกฎหมายทีÉมีอยู,่” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ ř กรกฏาคม 

ŚŝŞś, จาก https://www.senate.go.th/assets/portals/šś/fileups/ŚşŚ/files/S%EŘ%Bš%ŠŠub_Jun/šlegal/legalš .pdf  
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การตลาดของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ตัรเครดิตของตนใหม้ากทีÉสุด ส่งผลให้เกิดภาระหนีÊ สินส่วนบุคคล

หรือภาระหนีÊ สินในครัวเรือนเพิÉมมากขึÊน   

ในประเทศไทยปัจจุบนันัÊนมีบทบญัญติักฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจบตัรเครดิต เช่น 

ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 พระราชบญัญติั

คุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัทีÉ 1) พ.ศ. 2522 และฉบบัแกไ้ขเพิÉมเติม ประกาศคณะกรรมการว่าด้วย

สัญญา เรืÉอง ให้ธุรกิจบตัรเครดิตเป็นธุรกิจทีÉควบคุมสัญญา (ฉบบัทีÉ 4) พ.ศ. 2556 และฉบบัแกไ้ข

เพิÉมเติม  ประกาศกระทรวงการคลงั เรืÉอง กิจการทีÉตอ้งขออนุญาตตามขอ้ 5 แห่งประกาศของคณะ

ปฏิวติั ฉบบัทีÉ 58 (เรืÉอง ธุรกิจบตัรเครดิต) ฉบบัลงวนัทีÉ 30 กรกฎาคม 2563 ประกาศธนาคารแห่ง

ประเทศไทยทีÉ สนส. 11/2563 ฉบบัลงวนัทีÉ 31กรกฎาคม 2563 เป็นตน้ ซึÉ งเป็นกฎหมายทีÉไม่ได้ทาํ

หนา้ทีÉเป็นการเฉพาะเพืÉอให้ครอบคลุมในทุกๆดา้น และยงัไม่มีหน่วยงานของรัฐเขา้มารับผิดชอบ

ในการควบคุมดูแลในธุรกิจบตัรเครดิตอย่างชดัเจน อาํนาจในการควบคุมดูแลธุรกิจบตัรเครดิตของ

ธนาคารพาณิชย์และธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงินก็มีทีÉมาของอาํนาจตามกฎหมายทีÉ

แตกต่างกนั      โดยพบว่าการกาํกบัดูแลการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตและการคุม้ครองผูบ้ริโภค

ผูใ้ช้บตัรเครดิตของธนาคารแห่งประเทศไทยใช้อาํนาจตามกฎหมาย คือ ในกรณีผูป้ระกอบธุรกิจ

บตัรเครดิตเป็นสถาบนัการเงินจะเป็นไปตามพระราชบญัญติัสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 ส่วนใน

กรณีผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉไม่ใช่สถาบนัการเงินเป็นไปตามประกาศกระทรวงการคลงั เรืÉอง

กิจการทีÉตอ้งขออนุญาตตามขอ้ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัทีÉ 58 (เรืÉอง ธุรกิจบตัรเครดิต) 

ลงวนัทีÉ 30 กรกฎาคม 2563 ออกใชบ้งัคบั แตใ่นขณะเดียวกนัการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ก็ทาํให้

ผูป้ระกอบธุรกิจนัÊนสามารถสร้างรายไดแ้ละผลกาํไรทีÉสูง เป็นสาเหตุให้มีผูเ้ขา้มาประกอบธุรกิจ

บตัรเครดิตในประเทศไทยเป็นจาํนวนมาก ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉเป็น

สถาบนัการเงินตามกฎหมาย เช่น ธนาคารพาณิชย์หรือกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่

สถาบนัการเงินตามกฎหมาย (Non-Bank) เช่น บริษทัเอกชนหรือห้างสรรพสินคา้ต่างๆ ดงันัÊนจึง

จาํเป็นทีÉธุรกิจบตัรเครดิตจะตอ้งมีความชดัเจนในการบงัคบัใช้กฎหมายเพืÉอให้ครอบคลุมในทุกๆ

ดา้น เพืÉอความเป็นธรรมและเพืÉอประโยชน์สูงสุดของผูเ้กีÉยวขอ้งในระบบธุรกิจบตัรเครดิต  

ดว้ยเหตุทีÉประเทศไทยยงัไม่มีองค์กรของภาครัฐเขา้มาควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจ

บตัรเครดิตขึÊนโดยเฉพาะโดยจะเห็นไดจ้ากเมืÉอมีปัญหาเกีÉยวกบับตัรเครดิตเกิดขึÊน ก็ไม่ทราบแน่ชดั

ว่าจะต้องไปร้องเรียนทีÉหน่วยงานใด ซึÉ งจะเห็นได้จากข่าวในปัจจุบัน4 ทีÉยงัคงเป็นปัญหา                

                                                

4 สยามรัฐออนไลน์, “นกัธุรกิจหนุ่มร้องสคบ.หลงัโดนขโมยบตัรเครดิตทีÉรัสเซียรูดซืÊอสินคา้กว่า          

300,000 บาท ทัÊงทีÉแจง้อายดัแลว้,” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 20 มิถุนายน 2563  จาก  https://siamrath.co.th/n/řŝřŞŚŝ 
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ว่าหน่วยงานใดรับผิดชอบ และมีอะไรเป็นเกณฑ์ในการตัดสินว่าอยู่ในความรับผิดชอบ ของ

หน่วยงานใด ปัญหาดงักล่าวสร้างความไม่เป็นธรรมแก่ผุบ้ริโภคเป็นอยา่งยิÉง และการควบคุมดูแล

ธุรกิจบตัรเครดิตในบางเรืÉองนัÊนก็ยงัไม่มีบทบญัญติัของกฎหมายเรืÉองธุรกิจบตัรเครดิตโดยเฉพาะ 

ยงัคงมีการเทียบเคียงหรืออา้งอิงจากกฎหมายอืÉน ดงัจะเห็นไดจ้าก ในเรืÉองของอายุความบตัรเครดิต 

ก็ยงัคงใชอ้ายุความในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ในเรืÉองนิยามของคาํวา่ “ผูบ้ริโภค” ก็เป็น

นิยามตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค ส่งผลใหผู้ป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตเหล่านีÊสามารถ

ดาํเนินธุรกิจบตัรเครดิตไดอ้ยา่งเสรีและมีช่องว่างทางกฎหมายเพืÉอทีÉจะหลบหลีกความรับผิดไดง้่าย

มากขึÊน เพราะความซบัซ้อนของกฎหมาย และหากมีการกระทาํความผิดเกีÉยวกบับตัรเครดิตเกิดขึÊน 

ก็อาจจะต้องนํากฎหมายอาญามาปรับใช้ด้วย เนืÉองจากว่า “บัตรเครดิต” นัÊ น ถือเป็นบัตร

อิเล็กทรอนิกส์ตามคาํนิยาม และบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ก็หมายความว่า บัตรอิเล็กทรอนิกส์ตาม

ประมวลกฎหมายอาญา เป็นตน้   

ธุรกิจบตัรเครดิตนัÊนมีความสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ หากไม่มีกฎหมาย

หรือองค์กรเฉพาะขึÊนมาควบคุมให้เป็นไปในแนวทางหรือให้มีมาตรฐานเดียวกนัย่อมก่อให้เกิด

ปัญหาทัÊงในทางเศรษฐกิจและสังคมตามมา  

โดยผูว้จิยัจะทาํการศึกษากฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน

ของประเทศไทยในปัจจุบนั เทียบเคียงกบักฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนั

การเงินในต่างประเทศ โดยไดก้าํหนดประเด็นทีÉจะศึกษา โดยไดแ้บ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดงันีÊ  คือ 

1.  ปัญหาการไม่มีกฎหมายกาํหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน 

ตอ้งมีการบริหารจดัการความเสีÉยงและการตรวจสอบภายใน จากการศึกษาผูว้ิจยัพบว่าในประกาศ

ธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉ สนส.11/2563 เรืÉองการกาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงืÉอนไขในการ

ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตนัÊน ไม่ไดบ้ญัญติัถึงการบริหารจดัการความเสีÉยงภายในของธุรกิจบตัร

เครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน บญัญติัไวเ้พียงความเสีÉยงในด้านการให้บริการ ซึÉ งบทบญัญัติของ

เนืÊอหาดงักล่าวมีเจตนาเพืÉอบริหารจดัการความเสีÉยงในการให้บริการบตัรเครดิตเพียงเท่านัÊน โดยมี

รายละเอียด ดงันีÊ  คือ กาํหนดใหมี้ระบบการพิจารณาคุณสมบติัของผูย้ืÉนขอบตัรเครดิต เพืÉอใชใ้นการ

อนุมัติและกําหนดวงเงินบตัรเครดิตตามระดบัความสามารถในการชําระหนีÊ ของผูย้ืÉนขอมีบตัร

เครดิต กาํหนดใหมี้ระบบการเรียกเก็บหนีÊ  เพืÉอใช้ในการเตือนให้ทราบเมืÉอผูบ้ริโภคเริÉมมีปัญหาใน

การชาํระหนีÊหรือเมืÉอผูบ้ริโภคไม่สามารถชาํระหนีÊ ไดต้ามขอ้ตกลง ตลอดจนกาํหนดให้มีกลยุทธ์ใน

การเรียกเก็บหนีÊ ในกรณีต่างๆกาํหนดให้มีระบบติดตามพฤติกรรมในการใช้จ่ายและการชาํระหนีÊ

ของผูบ้ริโภคแต่ละรายเพืÉอใชใ้นการทบทวนหรือเปลีÉยนแปลงวงเงินให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมและ

รูปแบบการใช้บตัรของผูบ้ริโภคแต่ละราย    กาํหนดให้มีระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหาร เพืÉอใช้
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ในการกาํหนดและทบทวนนโยบายและแผนงานเกีÉยวกบัการใชบ้ริการบตัรเครดิต แต่ทัÊงหมดนัÊน

เป็นการจดัใหมี้การบริหารความเสีÉยงในการให้บริการเพียงเท่านัÊนซึÉ งถือเป็นปัจจยัภายนอก ในส่วน

ของพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 นัÊนไดมี้บทบญัญติัใหธ้นาคารแห่งประเทศไทย

มีอาํนาจกาํหนดให้สถาบนัการเงินนัÊนสามารถตรวจสอบการควบคุมภายในของธุรกิจบตัรเครดิตทีÉ

เป็นของสถาบนัการเงินได ้ซึÉ งก็รวมถึงธุรกิจบตัรเครดิตทีÉเป็นของธนาคารพาณิชยเ์ท่านัÊน โดยใช้

พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 มาเทียบเคียง  แสดงให้เห็นวา่ธุรกิจบตัรเครดิตทีÉ

เป็นของธนาคารพาณิชยน์ัÊน สามารถตรวจสอบการควบคุมภายในซึÉ งถือเป็นการจดัการกบัความ

เสีÉยงภายในทีÉอาจจะเกิดขึÊนกบัธุรกิจบตัรเครดิตได ้แตส่าํหรับธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน

นัÊน ไม่มีกฎหมายใดใหอ้าํนาจไว ้และไม่สามารถเทียบเคียงกบักฎหมายอืÉนได ้ 

2.  ปัญหาการไม่มีกฎหมายดาํเนินการกบัธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน เมืÉอมี

การเรียกดอกเบีÊยเกินอตัรา จากการศึกษาผูว้ิจยัพบวา่ในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉ สนส.

11/2563 เรืÉองการกาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงืÉอนไขในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตนัÊน ไม่มี

บทบญัญติัเกีÉยวกบัการชดใชค้่าเสียหายหรือความรับผดิ ในกรณีทีÉผูป้ระกอบธุรกิจนัÊนมีการเรียกเก็บ

ดอกเบีÊยเกินอตัรา การกาํกบัดูแลการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตและการคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมถึง

ผูใ้ช้บตัรเครดิตของธนาคารแห่งประเทศไทยใช้อาํนาจตามกฎหมาย คือ ในกรณีผูป้ระกอบธุรกิจ

บตัรเครดิตเป็นสถาบนัการเงินจะตอ้งบงัคบัตามพระราชบญัญตัิธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ.2551    

ในก รณี ผู ้ปร ะก อ บธุ ร กิจ บัตร เ ครดิตทีÉ มิ ใ ช่ ส ถา บันก า รเ งิ นจ ะ ต้อ ง บัง คับตา มประ ก า ศ

กระทรวงการคลงั เรืÉ องกิจการทีÉตอ้งขออนุญาตตามขอ้ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัทีÉ 58 

(เรืÉ อง ธุรกิจบตัรเครดิต) ฉบับลงวนัทีÉ  30 กรกฎาคม 2563 จะเห็นได้ว่าในส่วนของประกาศ

กระทรวงการคลงั เรืÉองกิจการทีÉตอ้งขออนุญาตตามขอ้ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัทีÉ 58           

(เรืÉอง ธุรกิจบตัรเครดิต) นัÊน มิไดมี้บทบญัญติัของกฎหมายเพืÉอดาํเนินการกบัธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่

สถาบนัการเงิน เมืÉอปรากฎวา่มีการเรียกดอกเบีÊยเกินอตัราจากทีÉธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนดไว ้

ส่วนในธุรกิจบตัรเครดิตทีÉเป็นธนาคารพาณิชยน์ัÊนสามารถเทียบเคียงโดยใช้ พระราชบญัญติัธุรกิจ

สถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551ได ้

3.  ปัญหาการไม่มีกฎหมายควบคุมการทาํกิจกรรมทางการตลาดของธุรกิจบตัรเครดิตทีÉ

มิใช่สถาบนัการเงิน เช่น การแสวงหาลูกค้า การโฆษณา เป็นต้น จากการศึกษาผูว้ิจยัพบว่าใน

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉ สนส.11/2563 เรืÉองการกาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงืÉอนไข

ในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตนัÊน ไม่ไดมี้การบญัญติัถึงการควบคุมกิจกรรมทางการตลาด มีเพียง

การกําหนดไว้ในประกาศว่า การออกบัตรเครดิตควรพิจารณาให้แก่ผู ้มีแหล่งรายได้หรือมี

ความสามารถเพียงพอในการชําระหนีÊ  ไม่กระตุ้นการก่อหนีÊ ทีÉไม่จ ําเป็น และควรคํานึงถึง
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ความสามารถในการดาํรงชีพของผูบ้ริโภคดว้ย โดยไดมี้การกาํหนดคุณสมบติัของผูที้Éสามารถจะถือ

บตัรเครดิต ไวใ้นขอ้ 5.4.1 ของประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉ สนส.11/2563 แต่ไม่ปรากฎวา่มี

กฎหมายบญัญติัไวเ้พืÉอเป็นการควบคุมกิจกรรมทางการตลาดทีÉชดัเจน เพราะหากไดม้ีการบญัญติั

กฎหมายในเรืÉ องการควบคุมการทาํกิจกรรมทางการตลาดไวอ้ย่างชัดเจน เพืÉอจะได้ไม่เป็นการ

กระตุน้การก่อหนีÊ ทีÉไม่จาํเป็น ลดการเกิดปัญหาหนีÊครัวเรือนทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคต และลดการเกิด

หนีÊ เสีย (NPLs) อนัจะส่งผลเสียต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศต่อไป  

จากปัญหาทีÉกล่าวมาขา้งตน้ วิทยานิพนธ์เรืÉองนีÊ จึงมุ่งเนน้เพืÉอหามาตรการทางกฎหมาย

มาควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงินเป็นการเฉพาะ เพืÉอเป็นการเพิÉม

ศักยภาพในการแข่งขันทางเศรษฐกิจและเพืÉอให้ ธุรกิจบัตรเครดิตของประเทศไทยให้มี

ความกา้วหน้าทดัเทียมกบัประเทศชัÊนนาํทัÉวโลกและเพืÉอเป็นการเพิÉมความเชืÉอมัÉนให้แก่นกัลงทุน

หรือผูเ้กีÉยวขอ้งในระบบธุรกิจบตัรเครดิตไม่ว่าจะเป็นธุรกิจบตัรเครดิตทีÉเป็นของธนาคารพาณิชย์

และธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน จึงสมควรให้มีกฎหมายทีÉมีความชดัเจน มาควบคุมการ

ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉเป็นการเฉพาะ และสมควรให้ธุรกิจบตัรเครดิตไม่ว่าจะเป็นธนาคาร

พาณิชย์หรือมิใช่สถาบนัการเงิน (Non-Bank) สามารถบงัคบัใช้กฎหมายไปในทิศทางเดียวกัน         

มีแหล่งทีÉมาของอาํนาจในการบงัคบัใชก้ฎหมายจากทีÉเดียวกนั  

 

1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  1.  เพืÉอศึกษาถึงประวติัความเป็นมาของธุรกิจบตัรเครดิตของประเทศไทยในปัจจุบนั ตลอดจน

ศึกษาถึงกฎหมายของต่างประเทศทีÉเกีÉยวกบัธุรกิจบตัรเครดิต โดยเฉพาะธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่

สถาบนัการเงิน 

  2.  เพืÉอศึกษาถึงขอ้บกพร่องเกีÉยวกบัมาตรการทางกฎหมายเกีÉยวกับธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่

สถาบนัการเงินของประเทศไทยในปัจจุบนั 

  3.  เพืÉอศึกษาถึงแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงหรือเปลีÉยนแปลงกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจ    

บัตรเครดิตทีÉ มิใช่สถาบันการเงินให้มีความชัดเจน โปร่งใส เป็นธรรม สะดวก รวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพ ในการนาํไปใชม้ากยิÉงขึÊน 

  4.  เพืÉอศึกษาถึงกฎหมายธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงินในต่างประเทศและนาํกฎหมาย

ธุรกิจบตัรเครดิตในต่างประเทศ มาปรับใชก้บักฎหมายธุรกิจบตัรเครดิตของประเทศไทย ไม่วา่จะ

เป็นธุรกิจบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน หรืออาจหา

แนวทางทีÉเหมาะสมในการออกเป็นกฎหมายพิเศษเพืÉอนาํมาใชก้บัธุรกิจบตัรเครดิตของประเทศไทย

โดยเฉพาะ 
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1.3  สมมติฐานของการศึกษา  

ในปัจจุบนันัÊนกฎหมายทีÉเกีÉยวกบัการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน

ของไทยทีÉมีอยูน่ัÊน เป็นกฎหมายทีÉยงัไม่มีความสมบูรณ์แบบภายในตวั ยงัคงมีการนาํกฎหมายอืÉนๆ

มาปรับใชด้ว้ย เมืÉอมีประเด็นปัญหาทางกฎหมายเกิดขึÊน จึงสมควรให้มีการบญัญติักฎหมายขึÊนเพืÉอ

นาํมาใช้บงัคบักบัการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงินโดยเฉพาะ ซึÉ งจะส่งผลดีแก่    

ผูอ้อกบตัรเครดิต ผูถื้อบตัรเครดิต และผูใ้ห้บริการบตัรเครดิต เพืÉอให้ระบบการทาํงานมีความ

ครอบคลุม วงจรการใช้บัตรเครดิตมีความชัดเจน โปร่งใส เป็นธรรม สะดวก รวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพ  และเพืÉอประโยชน์แห่งความยติุธรรม  

 

1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

 วทิยานิพนธ์ฉบบันีÊจะทาํการศึกษากฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต

ทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน ไม่วา่จะเป็น พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 พระราชบญัญตัิ

คุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัทีÉ 1) พ.ศ. 2522 และฉบบัแก้ไขเพิÉมเติม ประกาศคณะกรรมการว่าด้วย

สัญญา เรืÉองให้ธุรกิจบตัรเครดิตเป็นธุรกิจทีÉควบคุมสัญญา (ฉบบัทีÉ 4) พ.ศ. 2556  และฉบบัแกไ้ข

เพิÉมเติม ประกาศกระทรวงการคลงั เรืÉองกิจการทีÉตอ้งขออนุญาตตามขอ้ 5 แห่งประกาศคณะปฏิวติั

ฉบบัทีÉ 58 (เรืÉองธุรกิจบตัรเครดิต) ฉบบัลงวนัทีÉ 30 กรกฎาคม 2563 และประกาศธนาคารแห่ง

ประเทศไทย      ทีÉ สนส. 11/2563 ฉบบั ลงวนัทีÉ 30 กรกฎาคม 2563 โดยทาํการศึกษาเปรียบเทียบ

กับกฎหมายธุรกิจบัตรเครดิตของต่างประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และ

สาธารณรัฐจีน (ใตห้วนั)  เพืÉอหามาตรการทางกฎหมายทีÉเหมาะสม สําหรับใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติั

แก่ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงินต่อไป 

 

1.5  วธีิดําเนินการศึกษา  

ในวทิยานิพนธ์เล่มนีÊจะทาํการศึกษาวเิคราะห์โดยอาศยัขอ้มูลจากเอกสารเป็นส่วนใหญ่ 

(Documentary Reserch) กล่าวคือ เป็นการศึกษาโดยการคน้ควา้และวิเคราะห์ขอ้มูลจากหนังสือ 

บทบัญญัติของกฎหมาย วิทยานิพนธ์ บทความ วารสาร เอกสารต่างๆ ตลอดจนข้อมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ในเวบ็ไซต์ต่างๆ ทัÊงทีÉเป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ อนัไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ

โดยศึกษาเปรียบเทียบและทาํการวิเคราะห์เปรียบเทียบกบักฎหมายในต่างประเทศ นอกจากนีÊ ยงัได้

ใชว้ธีิการสัมภาษณ์บุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง  
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1.6  ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ  

       1. ไดท้ราบถึงประวติัความเป็นมาธุรกิจบตัรเครดิตของประเทศไทยในปัจจุบนั ตลอดจนทราบถึง

กฎหมายต่างประเทศทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจบตัรเครดิตทัÊงทีÉเป็นธนาคารพาณิชยแ์ละธุรกิจบตัรเครดิต      

ทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน 

       2. ได้ทราบถึงขอ้บกพร่องในมาตรการทางกฎหมายเกีÉยวกับธุรกิจบตัรเครดิตทัÊงทีÉเป็นธนาคาร

พาณิชยแ์ละธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงินของประเทศไทยในปัจจุบนั 

       3. ได้ทราบถึงแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง หรือเปลีÉยนแปลง กฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกบัธุรกิจ      

บตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน ใหมี้ความชดัเจน โปร่งใส เป็นธรรม สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

ในการนาํไปใชม้ากยิÉงขึÊน 

       4. ไดท้ราบถึงกฎหมายเกีÉยวกับธุรกิจบตัรเครดิตในต่างประเทศและนาํกฎหมายทีÉเกีÉยวกบัธุรกิจ

บตัรเครดิตในต่างประเทศ มาปรับใชก้บักฎหมายทีÉเกีÉยวกบัธุรกิจบตัรเครดิตของประเทศไทย ไม่วา่จะ

เป็นธุรกิจบัตรเครดิตทีÉ เป็นธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจบัตรเครดิตทีÉมิใช่สถาบันการเงิน หรืออาจหา

แนวทางทีÉเหมาะสมในการออกเป็นกฎหมายพิเศษเพืÉอนาํมาใชก้บัธุรกิจบตัรเครดิตของประเทศไทย 

 

1.7  คํานิยามศัพท์ 

“บตัรเครดิต” หมายความวา่ บตัรอิเล็กทรอนิกส์ทีÉผูป้ระกอบธุรกิจออกให้แก่ผูบ้ริโภคตาม

หลกัเกณฑ์และวิธีการทีÉผูป้ระกอบธุรกิจกาํหนด เพืÉอใช้ชาํระค่าสินคา้ ค่าบริการ หรือค่าอืÉนใด แทน

การชาํระด้วยเงินสด หรือเพืÉอใช้เบิกถอน โอน หรือทาํธุรกรรมอืÉนใดทีÉเกีÉยวกับเงินและผูป้ระกอบ

ธุรกิจ จะเรียกให้ผูบ้ริโภคชําระเงินในภายหลัง ทัÊ งนีÊ 5 ไม่รวมถึง บัตรทีÉได้มีการชําระค่าสินค้า 

ค่าบริการ หรือค่าอืÉนใดไวล่้วงหน้า และบตัรทีÉผูบ้ริโภคไม่ตอ้งชาํระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ดอกเบีÊย 

หรือค่าอืÉนใด อนัเนืÉองจากการใชบ้ตัรดงักล่าวในทุกกรณี 

“บตัรอิเล็กทรอนิกส์” หมายความวา่6 

                   (ก) เอกสารหรือวตัถุอืÉนใดไม่ว่าจะมีรูปลกัษณะใดทีÉผูอ้อกไดอ้อกให้แก่ผูมี้สิทธิใช้ซึÉ งจะ

ระบุชืÉอหรือไม่ก็ตาม โดยบนัทึกขอ้มูลหรือรหัสไวด้ว้ยการประยุกต์ใช้วิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟ้า 

คลืÉนแม่เหล็กไฟฟ้า หรือวิธีอืÉนใดในลกัษณะคลา้ยกนั ซึÉ งรวมถึงการประยุกต์ใช้วิธีการทางแสงหรือ

                                                

5
 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ทีÉ สนส. řř/ŚŝŞś เรืÉอง การกาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และ

เงืÉอนไขในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต. 
6 ประมวลกฎหมายอาญา. มาตรา 1 (14). 
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วิธีการทางแม่เหล็กให้ปรากฏความหมายดว้ยตวัอกัษร ตวัเลข รหัส หมายเลขบตัร หรือสัญลกัษณ์อืÉน

ใด ทัÊงทีÉสามารถมองเห็นและมองไม่เห็นดว้ยตาเปล่า 

(ข) ขอ้มูล รหสั หมายเลขบญัชี หมายเลขชุดทางอีเล็กทรอนิกส์หรือเครืÉองมือทางตวัเลข

ใดๆ ทีÉผูอ้อกไดอ้อกให้แก่ผูม้ีสิทธิใช้ โดยมิไดมี้การออกเอกสารหรือวตัถุอืÉนใดให้ แต่มีวิธีการใช้ใน

ทาํนองเดียวกบั (ก) หรือ  

(ค) สิÉงอืÉนใดทีÉใชป้ระกอบกบัขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์เพืÉอแสดงความสําพนัธ์ระหวา่งบุคคล

กบัขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอระบุตวับุคลผูเ้ป็นเจา้ของ 

 “ผูป้ระกอบธุรกิจ” หมายความวา่ ธนาคารพาณิชยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่

สถาบนัการเงิน7 

 “ธนาคารพาณิชย”์ หมายความว่า บริษทัมหาชนจาํกดัทีÉไดรั้บอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ

ธนาคารพาณิชย ์และใหห้มายความรวมถึงธนาคารพาณิชยเ์พืÉอรายยอ่ย ธนาคารพาณิชยท์ีÉเป็นบริษทัลูก

ของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ และสาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศทีÉได้รับอนุญาตให้

ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์8 

“ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน” หมายความวา่ ผูซึ้É งได้รับอนุญาตให้

ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ตามประกาศกระทรวงการคลงัว่าด้วยกิจการทีÉตอ้งขออนุญาต9ตามขอ้ ŝ 

แห่งประกาศของคณะปฏิวตัิ ฉบบัทีÉ ŝŠ (เรืÉอง ธุรกิจบตัรเครดิต)   

 

 

 

  

 

                                                

7 อ้างแล้ว เชิงอรรถทีÉ 5 
8 พระราชบญัญตัิธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 และฉบบัแกไ้ขเพิÉมเติม. 
9 อ้างแล้ว เชิงอรรถทีÉ 5  



 

 

 

 

บททีÉ 2 

ประวตัคิวามเป็นมาและหลกัทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้องกบัการประกอบธุรกจิบัตรเครดิต

ทีÉมิใช่สถาบันการเงนิ 

 

ในบทนีÊ ผูว้ิจยัจะขอกล่าวถึงประวติัความเป็นมา วิวฒันาการ ตลอดจนทฤษฎีและหลัก

กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจบตัรเครดิต โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 

2.1  ประวัติความเป็นมาของธุรกจิบัตรเครดติ 

       2.1.1  ประวติัความเป็นมาของธุรกิจบตัรเครดิตในต่างประเทศ 

               ในสมยัก่อนนัÊนการติดต่อคา้ขายเป็นการนาํสินคา้ไปแลกเปลีÉยนกนัทัÊงนีÊ เพราะในขณะนัÊน

ยงัไม่มีสืÉอกลางในการแลกเปลีÉยนจึงตอ้งมีการบริการหรือการซืÊอขายแลกเปลีÉยนกนัโดยตรง ซึÉ งไม่

สะดวกเพราะตอ้งหาผูที้Éมีความตอ้งการตรงกนัถึงจะแลกเปลีÉยนกนัได ้ต่อมาจึงเริÉมมีการนาํโลหะมี

ค่า เช่น ทองหรือเงิน มาใช้เป็นสืÉ อกลางในการแลกเปลีÉยนเพืÉอขจัดปัญหาอันเกิดจากความ

ยากลาํบากในการแลกเปลีÉยนสิÉงของกนัโดยตรง ต่อมาเมืÉอมีการใชโ้ลหะดงักล่าวมากขึÊนจนปริมาณ

การผลิตไม่เพียงพอทีÉจะตอบสนองความตอ้งการได ้ทาํให้มีการผลิตเหรียญกษาปณ์และธนบตัรขึÊน

เพืÉอใช้ทดแทนโลหะทีÉลดลง เมืÉอครัÊ งประมาณ 2600 ปีก่อน ชาวลิเดียซึÉ งมีถิÉนฐานอยู่ทางภาค

ตะว ันตกของประเทศตุรกีปัจจุบันได้นําโลหะเงินผสมทองเรียกว่า อิ เล็กตรัม (Electrum) 

ประทบัตราและใชเ้ป็นเงินตราเป็นครัÊ งแรก โดยมีการประทบัตราของพระเจา้แผน่ดินลงไปดว้ยเพืÉอ

รับรองนํÊาหนกัของกอ้นโลหะแต่ละกอ้นทีÉใชช้าํระหนีÊ  ทาํให้เกิด "พิกดัราคา" ทีÉมีมาตรฐานขึÊน โดย

กอ้นโลหะทีÉประทบัตราและราคาแน่นอนนีÊ  เรียกวา่ "เงินตรา" และ "เหรียญกษาปณ์"  เงินตราในยุค

แรกของโลกมีวิธีการทาํทีÉไม่ยุง่ยากมากนกั โดยเริÉมจากการนาํกอ้นโลหะมาแบ่งออกตามนํÊ าหนัก

มาตรฐาน นาํมาวางบนทัÉงเหล็กทีÉแกะตราสัญลกัษณ์ไวแ้ลว้ใชค้อ้นทุบกอ้นโลหะลงไป กอ้นโลหะ  

ก็จะประทบัตรารูปสัญลกัษณ์นัÊนไว ้ 

การผลิตเงินตราด้วยวิธีใหม่นีÊ ทาํให้พวกพ่อค้าและผูที้Éจาํเป็นตอ้งใช้เงินตรามีความ

สะดวก ไม่ตอ้งเสียเวลาในการตดัโลหะมีค่าและชัÉงนํÊ าหนกัทดสอบทุกครัÊ งทีÉมีการซืÊอสินคา้หรือ

ชาํระหนีÊ อีกต่อไป ทาํให้การคา้ขายเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วขึÊนมาก  สัญลกัษณ์ทีÉปรากฏบน
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เหรียญในช่วงนีÊมกัเป็นรูปกษตัริย ์เทพเจา้ทีÉนบัถือ และตราประจาํเมือง ชาวกรีกไดน้าํระบบนีÊมาใช้

ผลิตเงินตราของตนเอง แลว้แพร่ไปยงัประเทศต่างๆ รอบทะเลเมดิเตอร์เรเนียน การใช้กอ้นโลหะ

เงินเป็นเงินตราจึงแพร่กระจายออกไปในทวีปยุโรปและพฒันาต่อมาเป็นเหรียญเงิน ในทวีปอืÉนก็มี

การนาํโลหะชนิดอืÉนมาผลิตเป็นเงินตราดว้ย เช่น เงินเครืÉองมือสําริดรูปจอบและเงินมีดของจีน เงิน

กาํไลทองแดงของประเทศไนจีเรีย เงินทองแดงรูปกากบาทของประเทศคองโก เงินห่วงทองคาํ   

ของประเทศอียิปต์และซูดาน หัวขวานทองแดงของชาวเอสเท็กในประเทศเม็กซิโก รวมทัÊงการใช้

หอยเบีÊ ยในทวีปเอเซียและแอฟริกา เป็นต้น10 ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจเริÉมมีความคล่องตวัขึÊนแต่

อยา่งไรก็ตามบางครัÊ งก็ยงัเกิดปัญหา ในกรณีการแลกเปลีÉยนจาํนวนมากๆทาํให้ไม่ปลอดภยัต่อการ

พกพาและไม่สะดวกรวดเร็วจึงเริÉมมีการนาํวธีิการใหสิ้นเชืÉอเครดิตมาใชโ้ดยยอมให้มีการผอ่นชาํระ

หนีÊ ในภายหลังได้ด้วยเหตุนีÊ บตัรเครดิตจึงเป็นวิธีการให้สินเชืÉอประเภทหนึÉ งจึงได้เริÉ มเข้ามามี

บทบาทในสังคมเพราะไม่เพียงแต่จะให้ความสะดวกแก่ผูถื้อบตัรในการซืÊอสินคา้หรือบริการเท่านัÊน

แต่ยงัช่วยให้ธุรกิจเกิดความคล่องตวัอีกด้วยแม้ว่าบตัรเครดิตจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์การ

ธุรกิจการคา้ก็ตามหลกักฎหมายในเรืÉองนีÊก็ยงัสับสนและไม่แน่นอนความสับสนและไม่แน่นอนนีÊ

จึงเป็นอุปสรรคประการสาํคญัในการพฒันาดา้นธุรกิจการคา้   

บตัรเครดิตถือกาํเนิดขึÊนในสหรัฐอเมริกา บตัรเครดิตอนัแรกออกโดยบริษทั General 

Petroleum Corporation of Califonia ในปี ค.ศ.1914 โดยออกบตัรให้แก่ลูกจา้งและลูกคา้ทีÉได้

คดัเลือกแลว้ต่อมาในปีค.ศ. 1915 โรงแรม ร้านคา้ และบริษทัรถไฟซึÉ งเป็นพ่อคา้รายย่อยต่างออก

เหรียญซึÉ งเรียกว่า “shoppers plates” 11 ให้แก่ลูกคา้ของตนโดยเปิดบญัชีสินเชืÉอเป็นรายเดือน             

( a monthly credit account )เหรียญเครดิตนีÊ มีลกัษณะเป็นเหรียญโลหะเล็กๆซึÉ งจะมีชืÉอพ่อคา้ผูอ้อก

เหรียญและหมายเลขบญัชีของลูกคา้ซึÉ งมีสิทธิÍ ซืÊอสินคา้โดยการแสดงเหรียญเครดิตแทนการชาํระ

เงิน วตัถุประสงคข์องพ่อคา้รายย่อยในการออกเหรียญเครดิตก็เพืÉอเพิÉมปริมาณการขายให้มากขึÊน

โดยให้ความสะดวกแก่ลูกคา้ในการทีÉจะชาํระราคาสินคา้ในภายหลงัได ้เรียกกนัว่าการ “ซืÊอเชืÉอ” 

และเนืÉองจากเหรียญเครดิตมีหมายเลขบญัชีของลูกคา้แต่ละคนปรากฏอยู ่พ่อคา้รายย่อยจึงสามารถ

ป้องกันปัญหาจากการทีÉลูกค้าแอบอ้างใช้ชืÉอบญัชี “ซืÊอเชืÉอ” ของลูกค้ารายอืÉนในระยะแรกนัÊ น

ผูใ้ชบ้ริการ “ซืÊอเชืÉอ” ไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมหรือค่าใชจ่้ายเพิÉมขึÊนนอกเหนือไปจากราคาสินคา้ทีÉ

                                                           
10 ธนาคารแห่งประเทศไทย, “เงินตรายคุแรกของโลก,”  สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ  7 กรกฎาคม 2563, จาก  

https://www.bot.or.th/Thai/MuseumAndLearningCenter/BOTMuseum/Northern/Pages/T-1stcoin.aspx          
11 ขวญัชยั ตัÊงพิรุฬห์ธรรม, “ปัญหาเกีÉยวกับมาตรการทางกฎหมายสําหรับผูป้ระกอบธุรกิจบตัร

เครดิตในประเทศไทย,” ( วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2547), น. 4. 
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คา้งชาํระ แต่เนืÉองจากค่าใช้จ่ายในการเรียกเก็บราคาสินคา้ทีÉขายชาํระตกหนักแก่พ่อค้าในระยะ

ต่อมาจึงมีการเรียกเก็บค่าบริการโดยคาํนวณเป็นรายเดือนตามอตัราทีÉกาํหนดตามจาํนวนร้อยละของ

ราคาทีÉคา้งชาํระ 

 ในช่วงปีคริสตศ์กัราช 1920 บริษทัจาํหน่ายนํÊ ามนัได้เริÉมออกบตัรอาํนวยความสะดวก 

(courtesy Card) ให้แก่ลูกคา้ ซึÉ งบตัรนีÊ จะไดรั้บการยอมรับและเชืÉอถือโดยหน่วยจาํหน่ายนํÊ ามนัทุก

แห่งซึÉ งเป็นของบริษทัทีÉออกบตัรหรือพ่อคา้อิสระทีÉไดรั้บอนุญาตใหจ้าํหน่ายนํÊ ามนัของบริษทัผูอ้อก

บตัร แต่เนืÉองจากแต่ละบริษทัดาํเนินกิจการจาํกดัอยู่ในเฉพาะทอ้งทีÉ ดงันัÊนเพืÉอเป็นการขยายความ

สะดวกในการใชบ้ตัรอาํนวยความสะดวก บริษทัเหล่านีÊ จึงตกลงกนัทีÉจะยอมรับและให้ความเชืÉอถือ

บตัรทีÉออกโดยบริษทัทีÉเป็นคู่สัญญาข้อตกลงดงักล่าวทาํให้ลูกค้าผูถื้อบตัรสามารถใช้บตัรได้ทัÉว

ประเทศ แต่ขอบเขตของการใชบ้ตัรนัÊนจาํกดัเฉพาะการซืÊอสินคา้และบริการตามหน่วยบริการนํÊ ามนั

เท่านัÊน แต่เนืÉองจากการใชเ้ฉพาะบริษทัจาํหน่ายนํÊามนัเท่านัÊน ลูกคา้จึงจาํเป็นทีÉจะตอ้งพกบตัรติดตวั

เป็นจาํนวนมาก ปรากฏการณ์ดงักล่าวไดก่้อให้เกิดความสับสนและความไม่สะดวกแก่ผูใ้ช้บริการ

และเพืÉอเป็นการลดค่าใชจ่้ายของแต่ละบริษทัในการติดตามเรียกเก็บจากลูกคา้ บริษทันํÊ ามนัเหล่านีÊ

จึงมีความคิดว่าน่าจะมีการจดัตัÊงหน่วยงานเพืÉอทาํหน้าทีÉเป็นตวัแทนในการติดตามเรียกเก็บจาก

ลูกคา้ให้กบับริษทันํÊ ามนัทุกบริษทั และเป็นผูอ้อกบตัรทีÉจะใช้ในธุรกิจจาํหน่ายนํÊ ามนัภายใตร้ะบบ

ดงักล่าวภาระในการชาํระค่าบริการการเรียกเก็บเงินตกอยูก่บับริษทันํÊ ามนัแทนทีÉจะเป็นพ่อคา้ราย

ยอ่ย ตามระบบเดิม12          

ต่อมาในเดือน กุมภาพนัธ์ ปี ค.ศ. 195013  มีนกัธุรกิจในเมืองนิวยอร์กผูห้นึÉ งชืÉอ Frank 

Mcnamara ไดเ้ขา้ไปรับประทานอาหารในภตัตาคารแห่งหนึÉงหลงัจากทีÉไดรั้บประทานอาหารเสร็จ

เรียบร้อยก็พบว่าตวัเองนัÊนลืมกระเป๋าสตางค์ไวท้ีÉบา้น Frank Mcnamara จึงไดโ้ทรศพัท์ไปตาม

ภรรยาให้มาชาํระเงินเหตุการณ์ดงักล่าวทาํให้ Frank Mcnamara เกิดความคิดทีÉจะดาํเนินธุรกิจ

เกีÉยวกบัการให้บริการบตัรสินเชืÉอขึÊน หลงัจากทีÉไดป้รึกษากบันาย Ralph Schneider ทีÉปรึกษาทาง

กฎหมายแลว้ เขาก็ก่อตัÊง Diners’ Club Inc. ขึÊน ซึÉ งชืÉอ Diners’ มาจากคาํว่า “Diners” ทีÉแปลว่า 

“อาหารเยน็” นัÉนเอง โดยดดัแปลงวิธีการกูย้มืเงินของบริษทัของเขามาใชก้บับริษทั Diners’ Club ซึÉ ง

มีสถานทีÉต ัÊงอยู่ทีÉเมือง New York ธุรกิจของ Diners’ Club นัÊนแตกต่างจากธุรกิจของบริษทัและ

พ่อคา้รายอืÉนๆในลกัษณะทีÉวา่ในระยะแรกนัÊน Diners’ Club ไม่ไดจ้าํหน่ายสินคา้หากแต่เป็นการให้

                                                           
 12 อนันต์ จันทรโอภากร, “ปัญหากฎหมายเกีÉยวกับการใช้บัตรเครดิต (Credit Cards)ใน

สหรัฐอเมริกา,” (วารสารนิติศาสตร์ มีนาคม 2529), น. 2-3. 
13 Jeremy Norman, Diners Club the First Credit Card, Retrieved  From 

https://www.historyofinformation.com/detail.php?id=67, Date April 17, 2021. 
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การบริการและอาํนวยความสะดวกโดยมีสมาชิกทีÉใช้บตัร Diners’ เพียง 200 ราย และมีร้านคา้ทีÉ

ยอมรับบตัรเพียง 29 แห่ง ในจาํนวนร้านคา้ทัÊง 29 แห่งนัÊนเป็นโรงแรม 2 แห่ง ทีÉเหลืออีก 27 แห่ง

เป็นภตัตาคาร ผูใ้ช้บริการบตัรของ Diners’ Club ไม่ตอ้งมีขอ้ตกลงเพืÉอขอเปิดบญัชี “ซืÊอเชืÉอ” กบั

พ่อคา้แต่ละรายและบรรดาร้านคา้ซึÉ งตกลงเป็นสมาชิกของ Diners’ Club ก็ไม่ตอ้งคอยติดตามเรียก

เก็บเงินจากลูกคา้เพราะ Diners’ Club จะเป็นผูช้าํระเงินแทนลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ พ่อคา้ซึÉ งเป็นสมาชิก

จะไดรั้บรายงานการจดัลาํดบัความน่าเชืÉอถือของผูถื้อบตัร Diners’ Club แต่ละราย ในปี ค.ศ.1953 

Diners’ Club ได้รับความนิยมจนได้ชืÉอว่าเป็นธุรกิจระดบัชาติและในปีต่อมาก็ได้เปิดสาขาใน

ต่างประเทศเป็นแห่งแรกทีÉประเทศองักฤษ ปีต่อไปก็ขยายไปเปิดสาขาในต่างประเทศเป็นแห่งแรก

ทีÉประเทศองักฤษและปีต่อๆไปก็ขยายไปเปิดทีÉ Canada , Latin America และ Hawaii ไม่กีÉปีต่อมาก็

มีทวัร์ทัÊงยโุรป และความนิยมนีÊยงัขยายต่อไปถึงตะวนัออกกลาง ตะวนัออกไกล และแอฟริกา เมืÉอมี

การใชบ้ตัร   Diners’ Club อยา่งแพร่หลายเช่นนีÊทาํให้ประเภทร้านคา้ทีÉยินดีรับบตัร Diners’    มีมาก

ขึÊน โดยไดข้ยายไปถึงบริการรถเช่า สายการบินและสถานีบริการนํÊ ามนั บตัรเครดิตของ Diners’ 

Club จึงมีลกัษณะเป็นบตัรอเนกประสงค ์(all- purpose credit card) ซึÉ งต่างกบับตัรเครดิตทีÉใชใ้น

วงการธุรกิจการจาํหน่ายนํÊ ามนัจึงถือเป็นจุดเริÉมของการพฒันาของ “T&E” cards (Travel and 

Entertainment) ซึÉ งเป็นบตัรเครดิตทีÉมุ่งดา้นการเดินทางและความบนัเทิง  

ในเดือนตุลาคม ค.ศ 1985 ไดเ้กิดคู่แข่งทีÉสําคญัของ  Diners’ Club ขึÊนคือ American 

Express Company14 โดยไดริ้เริÉมระบบการใช้บตัรเครดิตโดยมีเครือข่ายทัÉวโลกหลงัจากนัÊนอีก 6 

เดือนก็มีการจดัตัÊ งบริษทั Hilton Credit Corporation ขึÊ นอีกหนึÉ งราย บริษัททัÊงสามแห่ง คือ      

Diners’ Club , American Express และ Hilton Credit Corporation เรียกค่าธรรมเนียมจากลูกคา้ผูข้อ

ใช้บริการบตัรเครดิตแตกต่างกนั ซึÉ งตกประมาณปีละ 5-6 ดอลลาร์ และคิดค่าบริการจากร้านคา้ทีÉ

เป็นสมาชิกประมาณร้อยละ 4-7 ของราคาสินคา้ทีÉลูกคา้ผูถื้อบตัรแต่ละรายซืÊอแต่ละครัÊ งซึÉ งในช่วงปี 

ค.ศ. 1958 - 1959 ภตัตาคารหลายแห่งปฏิเสธทีÉจะเขา้เป็นสมาชิกของบริษทัทีÉให้บริการบตัรเครดิต

ดว้ยเหตุผล 2 ประการ กล่าวคือ  

                                                           
14 บริษทั American Express เดิมดาํเนินกิจการไปรษณีย ์ภายหลงัรัฐบาลให้มีการรวมดา้นกิจการ

สาธารณูปโภคเขา้เป็นของรัฐ บริษทั American Express จึงไดเ้ลิกกิจการไปรษณียแ์ละหันมาออกเช็คเดินทางแทน

ในปีคริสตศักราช řŠšř ซึÉ งทําให้บริษทัอเมริกันเอ็กซ์เพรสมีชืÉอเสียงมากในด้านนีÊ เพราะเป็นเช็คเดินทางทีÉ

ปลอดภยัสะดวกบริษทัอเมริกนัเอก็ซ์เพรสมีบริษทัส่งเสริมการท่องเทีÉยวมากกวา่ 1,000 แห่งมีตวัแทนจาํหน่ายและ

จดัการดา้นการเงินมากกวา่ 120 ประเทศ ทีÉทาํหนา้ทีÉอาํนวยความสะดวกทุกดา้นเช่นการท่องเทีÉยวการเรียกเงินคืน

การชาํระเงินนอกจากนีÊบริษทัอเมริกนัเอ็กซ์เพรสยงัมีบริษทัประกนัภยั Fireman’s Fund ทีÉ San Francisco โดย

รับประกนัวนิาศภยัแทบทุกประเทศอีกดว้ย 
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ประการแรก ร้านค้าเหล่านีÊ ไม่เห็นด้วยกับอัตราค่าบริการทีÉบริษัทผูอ้อกบัตรเรียก                       

เก็บจากร้านคา้ และ  

ประการทีÉสอง ความล่าชา้ในการชาํระเงิน ซึÉ งใชเ้วลาประมาณ śŘ ถึง ŞŘ วนัหลงัจากได้

มีการส่งหลกัฐานการซืÊอขาย (Sales Slip)15 ใหแ้ก่บริษทัผูอ้อกบตัร 

เจา้ของภตัตาคารเป็นจาํนวนมากไดถ้อนตวัจากการเป็นสมาชิกของระบบบตัรเครดิต 

(Credit Card System) หรือไม่ก็คิดราคาสูงกวา่ลูกคา้ทีÉชาํระราคาดว้ยเงินสดเพืÉอให้คุม้กบัค่าบริการ

ทีÉร้านคา้จะตอ้งชาํระให้แก่บริษทัผูอ้อกบตัร หรือยอมรับบตัรเครดิต เพืÉอเป็นหลกัฐานแสดงความ

น่าเชืÉอถือของลูกคา้และเรียกเก็บเงินจากลูกคา้เองโดยตรงในภายหลงั และได้ร่วมมือกนัจดัระบบ

บตัรเครดิตของธุรกิจภตัตาคารโดยมีหน่วยงานกลางทาํหนา้ทีÉเรียกเก็บเงินจากลูกคา้ บริษทัผูอ้อก

บตัรเครดิตแต่ละแห่งจึงไดพ้ยายามปรับปรุงขอ้บกพร่องโดยเจรจากบัร้านคา้แต่ละวงการธุรกิจหรือ

แต่ละรายเกีÉยวกบัอตัราค่าบริการและขยายระยะเวลาการชาํระเงิน     

ในขณะทีÉบริษทัทัÊง 3 แห่ง (Diners’ Club , American Express และ Hilton Credit 

Corporation) ได้ริเริÉมบุกเบิกบตัรเครดิตในหมู่นักธุรกิจนัÊนธนาคารต่างๆก็เริÉมออกบตัรเครดิตของ

ตนขึÊนโดยเริÉมจากในปีคริสตศ์กัราช 1947 Flatbush National Bank ในเมือง New York ไดเ้ริÉมใช้

แผนงานระบบการให้สินเชืÉอเรียกวา่ “Charge - it” โดยให้ลูกคา้ของธนาคารเปิดบญัชีเป็นรายเดือน 

(Monthly charge account) และในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 1951 เป็นธนาคารแห่งแรกทีÉออกบตัรเครดิต

ใหแ้ก่ลูกคา้ของธนาคารโดยมีการเปิดบญัชีสินเชืÉอเพืÉอการบริโภคซึÉงมีผูถื้อบตัรถึง 754,000 คน และ

ร้านคา้ทีÉยอมรับบตัร 11,000 แห่ง แต่อย่างไรก็ตามระบบบตัรเครดิตของธนาคารยงัมีการพฒันาทีÉ

ล่าชา้ (slow growth) เนืÉองจากอุปสรรคต่างๆเช่นตน้ทุน (running cost) , การปลอมแปลง (frauds) 

ความไม่เตม็ใจของร้านคา้ในการใหผู้อ้อกบตัรชกัส่วนลดราคาจากราคาสินคา้ทีÉซืÊอแต่ละครัÊ ง ฯลฯ                   

จนกระทัÉงปี ค.ศ. 1959 Bank of America ในรัฐ California ไดห้ันมาเขา้ร่วมแผนงาน

บตัรเครดิตธนาคารดว้ยโดยออกบตัรเครดิตของตนเองชืÉอ Bank Americard โดยมีการขยายงานไป

อยา่งรวดเร็วทัÉวทัÊงฝัÉงตะวนัตก (West Coast) โดยปีคริสตศ์กัราช 1961 มีผูถื้อบตัร Bank Americard 

ถึง 1 ลา้นคนและในปี ค.ศ. 1967 เพิÉมขึÊนถึง 2.7 ลา้นคน ในปีค.ศ. 1966 Bank of America ไดก่้อตัÊง 

Bank Americard Service Corporation ทาํหนา้ทีÉออกบตัรและค่าธรรมเนียมต่างๆ บตัรเครดิตของ  

                                                           
15 Sales Slip เป็นหลกัฐานการซืÊอขายระหว่างร้านคา้กบัผูถื้อบตัรซึÉ งผูอ้อกบัตรจัดไวใ้ห้โดยมี

รายละเอียดต่างๆเช่นหมายเลขบญัชีของผูถื้อบตัร ชืÉอของผูถื้อบตัร วนัทีÉทีÉมีการซืÊอขาย ชืÉอร้านคา้ รายละเอียดของ

สินคา้หรือบริการ ลายมือชืÉอของผูข้าย ฯลฯ            
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Bank of America ไดรั้บความสําเร็จดว้ยดีเนืÉองจากผูถื้อบตัรพบวา่เขาสามารถใช ้Bank Americard  

เมืÉอเขาเดินทางไปยงัรัฐอืÉนได ้ก่อให้เกิดความสะดวกแก่ผูถื้อบตัร ดงันัÊนปี ค.ศ. 1970  จึงมีธนาคาร

ทีÉเขา้ร่วมกบั Bank of America  ถึง 3,301 แห่งและในเวลาต่อมา Bank of America  ไดแ้ยกกิจการ 

Bank Americard Service Corporation ให้เป็นหน่วยงานอิสระและเปลีÉยนชืÉอเป็น National Bank 

Americard Incorporated (N.B.I) และในปีคริสต์ศกัราช 1974 ไดเ้กิดองคก์รอิสระระหวา่งประเทศ

ขึÊนอีกชืÉอว่า IBANCO และเนืÉองจากความจาํเป็นทีÉจะตอ้งทาํบตัรเครดิตให้ดีขึÊนเป็นทีÉรู้จกัของทัÉว

โลกจึงทาํให้มีการเปลีÉยนชืÉอบตัรเครดิตจากคาํวา่ Bank Americard เป็น “Visa” แทนซึÉ งทาํให้ในปี

คริสตศ์กัราช 1974  National Bank Americard Incorporated (N.B.I)  จึงเปลีÉยนชืÉอเป็น Visa U.S.A 

และ IBANCO เปลีÉยนชืÉอเป็น Visa International  

ในขณะทีÉ  Bank of America ออกบตัร  Bank Americard นัÊนธนาคารใหญ่ๆในรัฐ

แคลิฟอร์เนียอนัประกอบดว้ย Wells Eargo Bank, United California Bank, Bank of California และ 

Crocker National Bank ก็ไดร้วมตวักนัจดัตัÊงสมาคม California Bank Card Associations โดยเป็น

องค์กรทีÉไม่ได้แสวงหาผลกาํไรจากการออกบตัรเครดิต บตัรเครดิตทีÉออกโดยสมาคมนีÊ เรียกว่า 

Master Charge โดยการออกแบบของธนาคาร First Nationnal Bank of Louisville ในรัฐ Kentucky 

บตัร Master Charge  มิไดมี้ใชเ้ฉพาะในรัฐ California เท่านัÊน แต่ยงัขยายขอบเขตการใชไ้ปยงัส่วน

อืÉนของประเทศสหรัฐอเมริกา ด้วยโดยผ่านสาขาของธนาคาร จึงทาํให้มีการใช้บริการอย่าง

กวา้งขวาง ส่วนในเมืองทีÉไม่มีสาขาของธนาคารเหล่านัÊน ก็รวมตวักนัก่อตัÊงสมาคมเฉพาะรัฐขึÊน เช่น 

ธนาคารใหญ่ๆในเมือง Chicago ไดก่้อตัÊง Midwest Bankcard Association โดนออกบตัรเครดิตขึÊน

ใชใ้นรัฐ Illinois และ Indiana  

ในปี ค.ศ. 1967 ธนาคาร 7 แห่งไดร่้วมมือกนัก่อตัÊงสมาคม Interbank Card Association 

และเรียกบตัรเครดิตทีÉออกโดยสมาคมนีÊวา่ “Interbank Card” บนบตัรจะปรากฏอกัษร “I” สีขาวอยู่

ภายในวงกลมสีดําปรากฏอยู่บนมุมข้างขวาของบตัร แต่เนืÉองจากความไม่คุ ้นเคยกับรูปแบบ 

Interbank Card ของร้านคา้ จึงทาํให ้Interbank Card  มีการใชอ้ยา่งไม่แพร่หลายนกั   

ปีคริสต์ศกัราช 1969  California Bank Card Associations ไดร้วมสิทธิต่างๆเกีÉยวกบั

บตัร Master Charge เขา้รวมอยู่ใน Interbank Card Association และในขณะเดียวกนั South East 

Banker Associations ในเมือง Atlanta และ Mountain States Bankcard Association ในเมือง Denver 

ก็เขา้ร่วมกบัโครงการบตัรInterbank Card ดว้ย ดงันัÊนในปี ค.ศ.1970  เกือบทุกรัฐในสหรัฐอเมริกา

ใชบ้ตัร Master Charge หรือBank Americard ซึÉ งในปี ค.ศ. 1983 ไดเ้ปลีÉยนชืÉอเป็น Master Card16 

 

                                                           
16 อ้างแล้วในบททีÉ 1 เชิงอรรถทีÉ 6  
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        2.1.2  ประวติัความเป็นมาของธุรกิจบตัรเครดิตในประเทศไทย 

ธุรกิจบตัรเครดิตในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

 1)  ธุรกิจบตัรเครดิตทีÉเป็นธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ17 ประกอบดว้ย 

ธนาคารพาณิชยไ์ทย 8 แห่ง คือ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารทหารไทย ธนาคาร

ไทยพาณิชย ์ ธนาคารธนชาต ธนาคารยโูอบี (ไทย) ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) ธนาคารแห่งประเทศจีน 

(ไทย) สาขาของธนาคารพาณิชยต่์างประเทศ 1 แห่ง คือ ธนาคารซิตีÊ แบงก์18 และสถาบนัการเงิน

เฉพาะกิจ ř แห่ง ไดแ้ก่ ธนาคารออมสิน 

                                                           
17 อ้างแล้วในบททีÉ 1 เชิงอรรถทีÉ 2 
18 ซิตีÊแบงก์ ประเทศไทย ธนาคารชัÊนนาํของโลกทีÉให้บริการทางการเงินผ่านทางธุรกิจของซิตีÊและ

ธนาคารซิตีÊแบงก์แก่ลูกคา้องคก์ร สถาบนัและลูกคา้บุคคลมากกวา่ ř ลา้นราย 

ซิตีÊ  กรุ๊ปเริÉมก่อตัÊงในนครนิวยอร์กตัÊงแต่ปี พ.ศ. Śśŝŝ เป็นหนึÉงในธนาคารชัÊนนาํของโลกทีÉใหบ้ริการ

แก่ลูกคา้กว่า ŚŘŘ ลา้นราย ในกว่า řŞŘ ประเทศและเขตปกครองทัÉวโลก ซิตีÊนาํเสนอผลิตภณัฑ์และบริการทาง

การเงินทีÉหลากหลายให้กบัลูกคา้บุคคล องคก์ร ภาครัฐและสถาบนัต่างๆ โดยธุรกิจหลกัครอบคลุมการธนาคาร

และสินเชืÉอเพืÉอลูกคา้บุคคล (สายบุคคลธนกิจ) ธนาคารเพืÉอองคก์รและการลงทุน (สายสถาบนัธนกิจและวาณิชธน

กิจ) ธุรกิจนายหนา้คา้หลกัทรัพย ์บริการธุรกรรมทางการเงินต่างๆ รวมถึงบริการบริหารความมัÉงคัÉง 

พ.ศ. ŚŝřŘ : ซิตีÊ เริÉมดาํเนินธุรกิจในประเทศไทยภายใตชื้Éอ "The Commercial Credit Corporation 

(Thailand) Ltd." ซึÉงเป็นธุรกิจดา้นการใหกู้ย้มื สาํหรับรถยนตแ์ละสินคา้อุปโภคบริโภค 

พ.ศ. ŚŝŚŠ : ซิตีÊแบงก์ไดซื้Êอกิจการสาขาประเทศไทยของ ธนาคารเมอร์แคนไทล ์ธนาคาร สัญชาติ

องักฤษ และในวนัทีÉ ř พฤศจิกายน พ.ศ. ŚŝŚŠ ธนาคารซิตีÊแบงก์ สาขากรุงเทพ ไดเ้ริÉมให้บริการธนาคารเพืÉอลูกคา้

รายยอ่ยอยา่งเป็นทางการ 

พ.ศ.ŚŝŚš : ไดมี้การก่อตัÊง "บริษทั ซิตีÊ แคปปิตอล จาํกดั" ขึÊนมาโดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอ ให้บริการ

เงินทุน ตลอดจนให้คาํแนะนาํทางการเงินแก่บริษทัทีÉเพิÉงเริÉมตน้ธุรกิจ 

พ.ศ.ŚŝśŘ : ก่อตัÊง "บริษทั ซิตีÊ คอร์ป ลิสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกัด" ให้บริการสินเชืÉอรถยนต์และ

สินเชืÉอเพืÉออุปกรณ์พาณิชย ์

พ.ศ.ŚŝŜś : ได้มีการแยกธุรกิจการให้สินเชืÉออยู่ภายใต ้"บริษทั เงินทุนซิตีÊ คอร์ป (ประเทศไทย) 

จาํกดั" และ ธุรกิจหลกัทรัพยใ์นชืÉอ "บริษทัหลกัทรัพย ์ซิตีÊคอร์ป (ประเทศไทย) จาํกดั" 

พ.ศ. ŚŝŜş : บริษทั ซิตีÊแคปปิตอล จาํกดั ไดเ้ปลีÉยนชืÉอเป็น "บริษทั กรุงเทพ อี-เซอร์วสิ จาํกดั" เพราะ

มีการขยายไปสู่ธุรกิจการเป็นตวัแทนติดตามหนีÊ สินเชืÉอ 

พ.ศ. ŚŝŜŠ : บริษทั ซิตีÊ คอร์ป ลิสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดั เปลีÉยนรูปแบบธุรกิจสู่การให้บริการ

สินเชืÉอบุคคลภายใตชื้Éอ "ซิตีÊโลน" ซึÉงต่อมาไดเ้ปลีÉยนชืÉอเป็น "ซิตีÊ  แอดวานซ์" 

พ.ศ. ŚŝŝŚ : บริษทั ไดเนอร์ส คลบั (ประเทศไทย) จาํกดัเปลีÉยนชืÉอบริษทัเป็นบริษทั ซิตีÊ  คอนซูเมอร์ 

โปรดกัส์ (ประเทศไทย) จาํกดั 
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 2) ธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน ทีÉยงัดาํเนินการอยู่จนถึงปัจจุบนั เช่น บริษทั 

เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จํากัด บริษัท เทสโก้ โลตัส มันนีÉ  เซอร์วิสเซส จํากัด บริษัท             

บตัรกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) บริษทั บตัรกรุงศรีอยุธยา จาํกดั บริษทั อเมริกนั เอ็กซ์เพรส (ไทย) 

จาํกดั บริษทั อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จาํกดั  และบริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด์) 

จาํกดั (มหาชน)  

ส่วนธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงินทีÉได้ปิดดาํเนินการไปแล้ว19 เช่น  บริษทั 

แคปปิตอล โอเค จาํกดั (วนัทีÉสิÊนสุดใบอนุญาต คือ 14 พฤศจิกายน 2559) บริษทั ซิตีÊ  คอนซูเมอร์ 

โปรดกัส์ (ประเทศไทย) จาํกดั   (วนัทีÉสิÊนสุดใบอนุญาต คือ 30 เมษายน 2560) บริษทั อยุธยาคาร์ด 

เซอร์วิสเซส จาํกดั (วนัทีÉสิÊนสุดใบอนุญาต คือ 24 กรกฎาคม 2556) และ บริษทั ออล-เวยส์ จาํกดั 

(วนัทีÉสิÊนสุดใบอนุญาต คือ 23 กนัยายน 2561) ต่อไปจะเป็นการกล่าวถึงประวติัความเป็นมาและ

หลกัทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ซึÉ งมีดงัต่อไปนีÊ   

ในประเทศไทยนัÊนบตัรเครดิตเริÉ มเข้ามีบทบาทครัÊ งแรกในปีพ.ศ. 2512 โดย บริษัท       

ไดเนอร์ส อินเตอร์เนชัÉนแนล ซึÉ งมีววิฒันาการเรียงตามลาํดบัดงันีÊ 20    

ระยะเริÉมตน้ (พ.ศ. 2512 ถึง พ.ศ. 2515) มีคุณลกัษณะทีÉสําคญัคือมีผูอ้อกบตัรอยู่เพียง

รายเดียว คือบริษทั ไดเนอร์สคลบั (ประเทศไทย) และโดยทัÉวไปแลว้ ผูบ้ริโภคยงัไม่รู้จกับตัรเครดิต

กันเท่าใดนัก จุดกําเนิดคือ ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์ดเตอร์ด (Standard Chartered Bank) ซึÉ ง            

ถือหุ้นใน ไดเนอร์สคลบั (Diner’s Club) เอเชียทีÉฮ่องกงและธนาคารสแตนดาร์ดชาร์ดเตอร์ด 

                                                                                                                                                                      
พ.ศ. Śŝŝś : "บริษทั กรุงเทพ อี-เซอร์วิส จาํกดั" รวมกิจการกบั "บริษทั เงินทุนซิตีÊคอร์ป (ประเทศ

ไทย) จาํกดั" และเปลีÉยนชืÉอเป็น "บริษทั บี.อี.เอส จาํกดั" 

โดยปัจจุบนั ซิตีÊ  ประเทศไทยให้บริการทางการเงินผ่านทางธุรกิจของซิตีÊและธนาคารซิตีÊแบงก์แก่

ลูกคา้องคก์ร สถาบนัและลูกคา้บุคคลมากกวา่ ř ลา้นราย ให้บริการลูกคา้ผ่านธนาคารซิตีÊแบงก์ซึÉ งมีอยู ่จาํนวน ś 

สาขา และสินเชืÉอบุคคลซิตีÊ  จํานวน śř สาขา มีพนักงานทัÊ งสิÊนราว Ś,ŝŘŘ คน ลูกค้าของซิตีÊ ประกอบด้วย 

หน่วยงานของรัฐ บริษทัขา้มชาติ องค์กรชัÊนนาํในประเทศ สถาบนัการเงินตลอดจนลูกคา้บุคคลทีÉมีความเป็น

สากล 
19 ธนาคารแห่งประเทศไทย, “สถาบนัการเงินและ Non-bank ทีÉปิดดาํเนินการ,” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ        

1 สิงหาคม 2563, จาก https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/WebsiteFI/pages/instlist.aspx 

20 มีนา พรายศรี, “ปัจจยัทีÉมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยแ์ละ

บริษทัเอกชนในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา,” (วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต การจดัการทัÉวไป, บัณฑิต

วิทยาลัยมห าวิทยาลัยราชภัฏพระนค รศรีอยุธยา) , สืบค้น เ มืÉ อว ัน ทีÉ  17 เ มษายน 2564, จ าก 

http://etheses.aru.ac.th/PDF/řŚŝŜŠŝŝšş_Řŝ.PDF    
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ตอ้งการทีÉจะนําบตัรไดเนอร์สคลับ เขา้มาสู่ตลาดเมืองไทยจึงได้ชักชวน คุณชาตรีโสภณพานิช 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ธนาคารกรุงเทพมาดาํเนินการธุรกิจบตัรเครดิตในประเทศไทยโดยไดมี้การ

รวมกับกลุ่มธุรกิจสําคญัซึÉ งช่วงนัÊนตระกูลหวงัหลีได้เขา้มาร่วมด้วย ในช่วงแรกการทีÉจะชักชวน

ร้านคา้ให้มารับบตัรเครดิตนัÊนยากมากแต่ถ้า เป็นร้านค้าทีÉมีชาวต่างประเทศมาใช้บริการบ่อยก็

อาจจะชกัชวนไดง่้ายกวา่ สําหรับทางดา้นผูถื้อบตัรเครดิตทางบริษทัไดใ้ช้กลยุทธ์ในการเจาะตลาด

ลูกคา้ยคุนัÊนดว้ยการส่งพนกังานขายเขา้ไปหาผูใ้หญ่หรือนกัธุรกิจทีÉมีชืÉอเสียงในวงสังคม พร้อมกบั

ตอ้งมีสมาชิกเก่ารับรองสมาชิกใหม่ดว้ย อยา่งไรก็ตามแมก้ารรณรงคห์าสมาชิกในยุคบุกเบิกนัÊนจะ

ได้แรงหมุนทีÉดีแต่ก็เป็นของใหม่และยงัไม่เป็นทีÉรู้จกัจึงไม่ง่ายนักในการทีÉจะเจาะตลาดดา้นธุรกิจ

บตัรเครดิตนีÊ    

 ระยะเริÉมขยายตวั (พุทธศกัราช 2516 ถึง พ.ศ. 2524) คุณลกัษณะทีÉสําคญัคือมีผูอ้อกบตัร

เข้าสู่ตลาดมากขึÊ น มีธนาคารหลายแห่งเริÉมออกบตัรเครดิตของตวัเองขึÊ นมา ซึÉ งมีทัÊงทีÉเป็นบตัร

เครดิตของไทยเองและบตัรเครดิตของต่างประเทศ ธนาคารกสิกรไทยเป็นธนาคารพาณิชยแ์ห่งแรก

ทีÉริเริÉมใหบ้ริการบตัรเครดิตโดยเริÉมตัÊงแต่พ.ศ. 2516 เป็นตน้มา ซึÉ งครัÊ งนัÊนไดร่้วมกบัธนาคารศรีนคร

ออกบตัรเครดิต โดยใชชื้Éอวา่ “บตัรเครดิตอเนกประสงค”์ แต่ทัÊงสองธนาคารก็ประสบปัญหาดา้น

การบริการและความขดัแยง้ในการพิจารณาคุณสมบติัของผูถื้อบตัร ทาํให้ตอ้งแยกตวัออกจากกนัใน

ทีÉสุด เพืÉอไปออกบตัรเครดิตของตนเองโดยธนาคารกสิกรไทยออกบตัรชืÉอ “บตัรเครดิตธนาคาร

กสิกรไทย” และธนาคารศรีนครออกบตัรชืÉอ “บตัรอเนกประสงค์ธนาคารศรีนคร” โดยมี

ววิฒันาการดงันีÊ  

 ในปีพ.ศ. 2517 เมืÉอธนาคารกสิกรไทยได้แยกตวัออกจากธนาคารศรีนครแลว้ก็ไดม้า

ติดต่อกบัตวัแทนของมาสเตอร์การ์ด (Master Card) ในต่างประเทศและขอเป็นตวัแทนในประเทศ

ไทยดงันัÊนธนาคารกสิกรไทยจึงไดเ้ริÉมบุกเบิกตลาดบตัรเครดิตเรืÉอยมา  

 ในปีพ.ศ. 2520 ตลาดบัตรเครดิตในประเทศไทยเริÉ มเป็นทีÉ นิยมด้วยการทีÉบริษัท

อเมริกนัเอ็กซ์เพรสเริÉมเขา้มาในประเทศไทยโดยเซ็นสัญญากบับริษทั ซีทวัร์ จาํกดั เพืÉอเป็นสถาน

ธุรกิจทีÉรับบตัรอเมริกนัเอก็ซ์เพรส และเป็นตวัแทนสํานกังานท่องเทีÉยวในประเทศไทย 

 ในปีพ.ศ. 2521 ประเทศไทยเริÉมมีบตัรเครดิตทีÉออกโดยธนาคารในประเทศซึÉ งธนาคารทีÉ

เป็นผูริ้เริÉมทาํ ธุรกิจดา้นบตัรเครดิตอย่างจริงจงัก็คือธนาคารกสิกรไทย ดว้ยนโยบายทีÉตอ้งการให้

ตลาดบตัรเครดิตในประเทศไทยประสบผลสําเร็จ จึงไดอ้อกบตัรเครดิตของธนาคารออกมาโดยใช้

ชืÉอวา่ “บตัรเครดิตกสิกรไทย” ถือไดว้า่เป็นบตัรเครดิตใบแรกของประเทศไทย โดยในช่วงแรกนัÊน

ธนาคารกสิกรไทยไดก้าํหนดให้ผูส้มคัรเป็นสมาชิกตอ้งเปิดบญัชีเงินฝากกบัทางธนาคารเพืÉอเป็น

การคํÊาประกนัการใชบ้ตัร ต่อมาไดเ้พิÉมเงืÉอนไขในการพิจารณาการรับสมคัรสมาชิกผูถื้อบตัรซึÉ งจดั
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ได้ว่าค่อนข้างจะเคร่งครัดและมีความระมัดระวงัเป็นอย่างมากเพืÉอให้ได้ผูถื้อบตัรทีÉมีคุณภาพ

มากกวา่ทีÉจะขยายฐานลูกคา้แต่เพียงอยา่งเดียว            

  ในปี พ.ศ. 2524 ธนาคารไทยพาณิชยไ์ด้เปิดบริการออกบตัรวีซ่าและบตัรมาสเตอร์

คาร์ดขึÊ นเป็นครัÊ งแรก ผลจากการทีÉมีผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตเป็นจาํนวนเพิÉมขึÊนโดยเฉพาะ

ธนาคารพาณิชย์ ท ําให้ผู ้บริโภคเริÉ มมีการรับรู้เกีÉยวกับบัตรเครดิตมากขึÊ นตามลําดับซึÉ งทาง

ผูป้ระกอบการเหล่านัÊนต่างใช้สืÉอจากการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และจากการติดแผ่นสติËกเกอร์ทีÉ

หน้าร้านค้าทีÉรับบตัรแต่สําหรับเรืÉ องการรณรงค์หาสมาชิกยงัจาํกัดอยู่เฉพาะในกลุ่มลูกค้าของ

ธนาคารเป็นหลัก ซึÉ งจะเห็นได้จากการใช้วิธีส่งโทรสารประชาสัมพนัธ์ไปตามบ้านของลูกค้า 

ธนาคารยงัไม่มีการขยายวงกวา้งออกไปเท่าทีÉควร 

 ระยะเจริญเติบโต ของบตัรเครดิตนัÊนอยู่ในช่วงปี (พ.ศ. 2524 ถึง พ.ศ. 2529) เริÉมจาก

การเขา้มาเปิดกิจการของบริษทั อเมริกนั เอก็ซ์เพรส (ไทย) จาํกดั ในปีพ.ศ. 2524 ซึÉ งทาํให้ตลาดเกิด

การเปลีÉยนแปลงทีÉสําคัญ ดังนีÊ  คือ ท ําให้มีการแข่งขันกันมากขึÊ นทัÊ งนีÊ เป็นผลมาจากบริษัท 

อเมริกนัเอ็กซ์เพรส จาํกดั ได้ทุ่มเทความพยายามทางการตลาดในการเขา้มาเปิดกิจการในประเทศ

ไทยเป็นอยา่งมาก อีกทัÊงเป็นผูอ้อกบตัรรายแรกทีÉไดน้าํกลยุทธ์ทางการตลาดแนวใหม่เขา้มาใช ้เช่น 

การเริÉ มโฆษณาบัตรเครดิตทางโทรทศัน์และการรณรงค์หาสมาชิกโดยการส่งจดหมายไปยงั

กลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น ด้วยเหตุนีÊ จึงทาํให้ผูอ้อกบตัรเครดิตรายอืÉนตอ้งเพิÉมความพยายามทาง

การตลาดตามไปด้วยทาํให้ผูบ้ริโภคมีการรับรู้และรับทราบขอ้มูลรายละเอียดในเรืÉ องของบตัร

เครดิตซึÉงเป็นผลมาจากการโฆษณาของบตัรเครดิตอเมริกนั เอ็กซ์เพรส ซึÉ งการโฆษณาในระยะแรก

เป็นการเนน้เรืÉองการใหก้ารศึกษาเพืÉอให้คนรู้จกับตัรประเภทนีÊมากขึÊน  

 ผลสืบเนืÉองจากการแข่งขันและการรับรู้เข้าใจถึงผลิตภณัฑ์ต่างๆของบตัรเครดิตทีÉ

บรรดาผูป้ระกอบการทัÊงหลายตา่งเร่งระดมแข่งขนัการออกสู่สายตาประชาชนมีผลทาํให้ตลาดบตัร

เครดิตในประเทศไทยเริÉมเจริญเติบโตไปในทิศทางทีÉดีขึÊนและมีแนวโนม้วา่บตัรเครดิตอาจจะเป็นทีÉ

ยอมรับกนัอยา่งแพร่หลาย เช่นเดียวกบัในต่างประเทศ  

 ในปี พ.ศ. 2524 - พ.ศ. 2525 ธนาคารไทยพาณิชยเ์ริÉมเขา้มามีส่วนเกีÉยวขอ้งในตลาดบตัร

เครดิตโดยการออกบตัรวซ่ีาและบตัรมาสเตอร์การ์ด 

 ในปี พ.ศ. 2526 - พ.ศ. 2527 ธนาคารกสิกรไทยพยายามพฒันาระบบงานบตัรเครดิตให้

เขา้สู่สากลและพยายามพฒันาให้มีผูถื้อบตัรมากขึÊนโดยการนาํเอาบตัรวีซ่าเขา้มาให้บริการเพืÉอเป็น

ทางเลือกใหผู้ถื้อบตัรสามารถเลือกใชบ้ริการไดก้วา้งขวางมากขึÊน 

 ในปี พ.ศ. 2528 ธนาคารทหารไทยเริÉมเปิดให้บริการบตัรเครดิตโดยร่วมกบัวีซ่าออก

บตัรเครดิตต่างประเทศใชชื้Éอวา่บตัรเครดิตธนาคารไทยวซ่ีา 
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 นบัตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2529 - 2538 คือระยะปรับปรุงพฒันา ความแพร่หลายและความนิยม

ใชบ้ตัรเครดิตทีÉเพิÉมขึÊนไม่เฉพาะแก่บรรดานกัท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศเท่านัÊน คนไทยเองก็นิยมใช้

บตัรเครดิตในการชาํระสินคา้และบริการในประเทศดว้ย ทาํให้การแข่งขนัในเรืÉองให้บริการพิเศษ 

ความปลอดภยัในการถือและการใชบ้ตัร ระหวา่งบริษทัผูป้ระกอบการต่างๆเพิÉมมากขึÊนตามไปดว้ย

เทคนิคตลอดจนกลยทุธ์สมยัใหม่ไดถู้กนาํเขา้มาประยุกตใ์ช้มากมาย เช่น เริÉมมีบตัรสมาร์ทการ์ดเขา้

มาในตลาดซึÉ งบตัรชนิดนีÊ แทนทีÉจะมีเพียงแถบแม่เหล็กบนัทึกขอ้มูล แต่กลบัเพิÉมแผ่นวงจรไฟฟ้า

บรรจุวงจรคอมพิวเตอร์หรือในวงการเทคโนโลยีสารสนเทศเรียกวา่ “ไมโครชิพ” (Microchip) ซึÉ ง

ไมโครชิพนีÊ จะทาํหน้าทีÉเก็บข้อมูลความจาํและส่งรหัสติดต่อกับศูนยค์วบคุมทีÉใช้ตรวจสอบได้

โดยตรง ช่วยสร้างความมัÉนใจและเพิÉมความปลอดภัยให้แก่เจ้าของบัตรมากขึÊ น ไมโครชิพ นีÊ            

มีความสามารถในการเก็บบนัทึกขอ้มูลไดม้ากกว่าเดิม ทาํให้สามารถทาํการตรวจสอบไดง้่ายขึÊน 

เมืÉอมีการทุจริตเกิดขึÊนในการใชง้านบตัร  

 สําหรับธนาคารบางแห่ง เช่น ธนาคารกสิกรไทยไดน้าํบริการ วีซ่าวินิจ (24 hour VISA 

Card Authorization) เขา้มาให้บริการ โดยร้านคา้เพียงรูดบตัรผา่นเครืÉองเวอริโฟน (Verifone) ทีÉต่อ

กบัสายโทรศพัท ์แถบแม่เหล็กหลงับตัรจะส่งสัญญาณขอ้มูลจากบตัรผา่นเขา้ไปยงัศูนยค์อมพิวเตอร์

ของธนาคารและทาํการตรวจสอบกบัศูนยก์ลางวีซ่าอินเตอร์เนชัÉนแนลและทาํการแจง้ผลการอนุมติั

วงเงินภายในเวลาเพียง 20 วินาที ทาํให้เจา้ของบตัรไดรั้บการคุม้ครองทาํให้มีความปลอดภยัในการ

ใช้บตัรเครดิตมากขึÊนธุรกิจบางแห่งเริÉมมีการใช้และออกบตัรให้สมาชิกของตนเองมากขึÊนโดยให้

ส่วนลดแก่เจา้ของบตัรบตัรเหล่านีÊ แมจ้ะทาํรูปร่างเหมือนบตัรเครดิตแต่ก็ไม่ใช่บตัรเครดิตแต่ทว่า

เป็นเพียงบตัรสมาชิกเท่านัÊนแต่อย่างไรก็ตามทาํให้สังคมไทยยอมรับบตัรเครดิตมากขึÊนและส่อ

แนวโนม้วา่จะมีผูนิ้ยมเป็นเจา้ของบตัรเครดิตมากขึÊนดว้ย   

 ในปีพ.ศ. 2530 ธนาคารกรุงศรีอยุธยาเริÉมออกบตัรเครดิตของธนาคารโดยให้ลูกคา้

ธนาคารเป็นกลุ่มเป้าหมายโดยออกบตัรร่วมกับวีซ่าอินเตอร์เนชัÉนแนลโดยใช้ชืÉอว่า “บตัรวีซ่า

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา” 

 ในปีพ.ศ. 2531 มีการเปลีÉยนแปลงในวงการบตัรเครดิตอยา่งมากเมืÉอธนาคารขนาดเล็ก

หลายธนาคารได้เขา้ร่วมกบัวีซ่าอินเตอร์เนชัÉนแนลเพืÉอออกบตัรวีซ่า เช่น ธนาคารนครหลวงไทย

ออกบตัรวีซ่าชฎาทอง ธนาคารสหธนาคารออกบตัรวีซ่าของธนาคารสหธนาคาร ธนาคารมหานคร

ออกบตัรวซ่ีาของธนาคารมหานคร ซึÉ งทัÊงสามธนาคารไดใ้ห้ธนาคารกสิกรไทยเป็นสืÉอกลางกบัวีซ่า

อินเตอร์เนชัÉนแนล ในการถ่ายทอดขอ้มูลซึÉ งกนัและกนั ในช่วงปลายปีของ พ.ศ. 2531 เมืÉอวนัทีÉ        

1 พฤศจิกายนพ.ศ. 2531 ธนาคารกรุงเทพไดเ้ปิดตวับตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพโดยธนาคารกรุงเทพ

มุ่งเจาะตลาดบตัรเครดิตศโดยมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเนืÉองมีการส่งเสริมการขายโดย
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ให้โควต้าแก่สาขา เพืÉอเชิญลูกคา้รายใหญ่มาเป็นสมาชิกบตัรโดยไม่เสียค่าธรรมเนียมเนืÉองจาก

ธนาคารกรุงเทพไดเ้ล็งเห็นวา่ ลูกคา้กลุ่มดงักล่าวมีแนวโนม้ทีÉจะถือบตัรได ้

ในปีพ.ศ. ŚŝśŚ ธนาคารไทยพาณิชยไ์ดอ้อกบตัร เจ.ซี.บี.การ์ด อีกบตัรหนึÉงซึÉ งเป็นบตัร

ทีÉมาจากประเทศญีÉปุ่น แต่ยงัไม่เป็นทีÉแพร่หลายมากนัก เนืÉองจากว่าบตัรเครดิตดงักล่าวนิยมใช้

เฉพาะผูถื้อบตัรชาวญีÉปุ่นและผูถื้อบตัรทีÉติดตอ่คา้ขายกบัชาวญีÉปุ่นเท่านัÊน  

ในปีพ.ศ. Śŝśś ธนาคารกรุงไทยไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในธุรกิจบตัรเครดิตโดยใชก้ลยุทธ์

ในการเสนอบตัรให้กบับุคคลทีÉมีชืÉอเสียงโดยทาํบตัรให้ฟรีไม่เสียค่าธรรมเนียมเพืÉอหวงัให้บุคคล

เหล่านัÊนสร้างภาพพจน์ทีÉดีให้กบับตัรเครดิตของธนาคาร 

ต่อมาธนาคารกสิกรไทยได้ขยายขอบข่ายและพฒันาระบบบตัรเครดิตโดยการซืÊ อ 

Software Card Pac มาจากสิงคโปร์เพืÉอใชใ้นการพฒันาระบบบตัรเครดิตและรองรับการขยายฐานผู ้

ถือบตัรของธนาคาร อีกทัÊงเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ผูถื้อบตัรให้ไดรั้บความสะดวก

รวดเร็วถูกตอ้งแม่นยาํมากขึÊน  

ธนาคารนครหลวงไทย ธนาคารทหารไทย ธนาคารสหธนาคาร ธนาคารมหานคร

ธนาคารศรีนคร และธนาคารกรุงเทพพาณิชยการ ไดร่้วมมือกนัออกบตัรเครดิตขวญันคร ซึÉ งไดถื้อ

กาํเนิดขึÊนเมืÉอเดือนกนัยายน พ.ศ. Śŝśś โดยทีÉทัÊง 6 ธนาคาร ไดร่้วมกนัจดัตัÊงบริษทักลางคือ บริษทั

ทุนร่วมการ จาํกัด ทาํหน้าทีÉในการประมวลผลข้อมูลต่างๆของบตัรเครดิตขวญันครและคอย

ประสานงานระหวา่งธนาคารทัÊง 6 ตลอดจนดูแลเกีÉยวกบัการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ดว้ย 

ธนาคารซิตีÊ แบงค์21 ได้เข้ามาสู่ตลาดบัตรเครดิตในประเทศไทยโดยอาศัยสาขาใน

กรุงเทพเป็นศูนยก์ลางในการออกบตัรวีซ่าซิตีÊแบงค ์ซึÉ งมีจุดมุ่งหมายในการให้บริการมากขึÊนและ

เป็นผูน้าํทางดา้นบตัรเครดิตในประเทศไทยโดยทีÉไม่หวงัเพียงจาํนวนสมาชิกผูถื้อบตัรเครดิตทีÉมาก

ขึÊ นเท่านัÊน ยงัหวงัจะเป็นผูน้ําทางด้านการให้บริการและสิทธิประโยชน์พิเศษแก่สมาชิก ด้วย

แผนการตลาดทีÉผา่นมาจะใชว้ธีิแจกของสมนาคุณต่างๆใหแ้ก่สมาชิกใหม่ หลกัเกณฑ์ในการเขา้เป็น

สมาชิกนัÊนไม่เขม้งวดมากนกัเพืÉอให้สามารถขยายฐานผูถื้อบตัรไดก้วา้งขวางมากยิÉงขึÊน 

ธนาคารไทยพาณิชยไ์ดน้าํกลยทุธ์ใหม่ของบตัรเครดิตออกมาใชโ้ดยการออกบตัรเครดิต

ร่วมกบัธุรกิจอืÉนๆ ซึÉ งเรียกบตัรทีÉออกมานีÊ วา่ Affinity Card มาใชเ้ป็นรายแรกในประเทศไทย บตัร

ดงักล่าวเป็นความร่วมมือกนัระหวา่งธนาคารผูอ้อกบตัรเครดิตและสถาบนัธุรกิจต่างๆเพืÉอออกบตัร

เครดิตร่วมกนั นอกจากลูกคา้จะไดรั้บสิทธิประโยชน์ตามเงืÉอนไขการให้บริการของธุรกิจนัÊนแลว้  

ยงัสามารถใช้ชําระค่าสินค้าและบริการแทนเงินสดได้อีกด้วย เช่นเดียวกันกับผูถื้อบัตรเครดิต

                                                           
21 Matamate, “Citi ประกาศแผนเลิกธุรกิจ Retail Banking 13 ประเทศ ในเอเชียและยโุรป รวมถึง

ไทยดว้ย,” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 24 เมษายน 2564, จาก https://brandinside.asia/citi-exit-retail-banking-in-řś-markets/  
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โดยทัÉวไปของธนาคาร ธุรกิจแรกทีÉเขา้ร่วมกบัธนาคารไทยพาณิชย ์คือ บริษทัอุตสาหกรรมไหมไทย

โดยไดอ้อกบตัรเครดิตจิมทอมป์สัน และไดข้ยายความร่วมมือไปยงัต่างประเทศ โดยการออกบตัร

เครดิตกอลฟ์การ์ด จาก Lipo Bank ของประเทศอินโดนิเซีย Malayan Banking Berhad ของประเทศ

มาเลเซีย และ United Overseas Bank ของประเทศสิงคโปร์     

หลงัจากนัÊนได้มีกลุ่มของธุรกิจเขา้มาร่วมออกบตัรเครดิตอีกหลายกลุ่ม เช่น กลุ่มชิน

วตัรคอมพิวเตอร์ กลุ่มบริษัทสหวิริยาโอเอ บริษัทสวีเดนมอเตอร์ ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน        

ห้างฟินิกซ์ชลบุรี ห้างสรรพสินคา้อิมพีเรียล และบริษทันํÊ ามนัคาลเท็กซ์ไทย เป็นสาเหตุให้บตัร

เครดิตอีกหลายธนาคารหันมาสนใจในกลยุทธ์นีÊ ในการขยายฐานลูกคา้ของผูถื้อบตัร จนถือได้ว่า

เป็นแนวทางในการแข่งขนัในตลาดบตัรเครดิตในปัจจุบนั  

  ในปีพ.ศ. ŚŝśŜ ธนาคารกสิกรไทยได้นําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการรับบตัรเครดิต

อตัโนมติั คือ Electronic Data Capture Systems หรือ EDC มาติดตัÊงให้แก่ร้านคา้ทีÉเป็นสมาชิกของ

ธนาคารโดยทีÉเครืÉองนีÊสามารถอนุมติัวงเงินและสามารถติดต่อกบัธนาคารผูอ้อกบตัรไดท้นัทีโดยไม่

ตอ้งใชโ้ทรศพัทไ์ปยงัธนาคารเพืÉอขออนุมติัวงเงิน 

ในปีพ.ศ. Śŝśŝ ธนาคารกรุงเทพไดอ้อกบตัรร่วม (Affinity Card) เพืÉอขยายฐานผูถื้อ

บตัร เช่น ห้างสรรพสินคา้เดอะมอลล์ โรบินสัน ธนาคารกรุงไทยไดร่้วมมือกบัทางมาสเตอร์การ์ด

ออกบตัรต่างประเทศ ซึÉ งบตัรดงักล่าวสามารถใชเ้ป็นบตัรเอทีเอม็เบิกถอนเงินสดจากตูเ้อทีเอ็มไดอี้ก

ดว้ย 

ในปีพ.ศ. ŚŝśŞ ธนาคารกลุ่มขวญันครได้พยายามขยายฐานผู ้ถือบัตรออกไปให้

กวา้งขวางยิÉงขึÊ นโดยการออกบตัรเครดิตร่วมกับธุรกิจอืÉนๆและในปีนีÊ ธนาคารกสิกรไทยยงัได้

เปิดตวับตัรเครดิตกสิกรไทยอจัฉริยะซึÉ งบรรจุคอมพิวเตอร์และหน่วยความจาํอิเล็กทรอนิกส์ขนาด

เล็กอยูบ่นสายของตวับตัรเครดิตเพืÉอใชบ้นัทึกขอ้มูลต่างๆเช่นดา้นสุขภาพเบืÊองตน้ขอ้มูลลบัเฉพาะ

และรหัสรับเพืÉอให้บริการทางการเงินอืÉนๆเหลือหรือเพืÉอเป็นการบนัทึกคะแนนสะสมจากการใช้

บตัรเครดิตของธนาคาร 

ช่วงตน้ปี พ.ศ. Śŝśş ธนาคารไทยพาณิชยไ์ดม้ีนโยบายชัดเจนทีÉจะบุกตลาดบตัรเครดิต

อย่างจริงจงัโดยเมืÉอวนัทีÉ Ŝ มกราคม Śŝśş ธนาคารไทยพาณิชยไ์ดจ้ดัตัÊงองค์กรอิสระแยกตวัจาก

ธนาคารโดยใช้ชืÉอว่า บริษทั ไทยพาณิชยธ์นพทัธ์ จาํกดั มีจุดประสงค์เพืÉอบริหารงานบตัรเครดิต

อย่างเดียวและเป็นแห่งแรกของธนาคารในประเทศไทยทีÉฝ่ายบริการบตัรเครดิตไดแ้ยกตวัออกมา

เป็นองค์กรอิสระจากธนาคาร สาเหตุทีÉต้องแยกออกมานีÊ เพืÉอทีÉจะให้มีความคล่องตัวในการ

ดาํเนินงานสามารถให้บริการแก่ผูถื้อบตัรได้สะดวกรวดเร็วยิÉงขึÊน และสามารถดาํรงไวซึ้É งความ

ชาํนาญพิเศษของนกับริหารมืออาชีพในธุรกิจบตัรเครดิตโดยเฉพาะ โดยบริษทัดงักล่าวจะทาํหนา้ทีÉ
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บริหารบตัรเครดิตทัÊงหมดของธนาคารไทยพาณิชยแ์ละทาํหน้าทีÉออกบตัรเครดิตทีÉเป็นของบริษทั

เองหรือรับจา้งองคก์รอืÉนๆออกบตัรเครดิตให้ รวมทัÊงพฒันาการดาํเนินงานให้เป็นผูเ้ชีÉยวชาญดูแล

ความเสีÉ ยงให้กับผูอ้อกบตัรเครดิต และต่อมา ซิตีÊ แบงก์ ยงัได้ปรับปรุงระบบให้สามารถบริการ

ขอ้มูลข่าวสารและสอบถามรายละเอียดเกีÉยวกบับตัรเครดิตทางโทรศัพท์ โดยใช้ระบบตอบรับ

อตัโนมติั ŚŜ ชัÉวโมงและยงัไดอ้อกบตัรเครดิตทีÉมีรูปถ่ายของผูถื้อบตัรบนบตัรเครดิตเพืÉอป้องกนัการ

ทุจริตปลอมแปลงบตัรและการทีÉมีบุคคลอืÉนนาํไปใชใ้นกรณีทีÉบตัรสูญหาย 

ในปีพ.ศ. ŚŝśŠ ธุรกิจบัตรเครดิตมีการแข่งขันกันรุนแรงมากขึÊ นเรืÉ อยๆหลังจากทีÉ

ธนาคารแห่งประเทศไทยและกระทรวงการคลงั พยายามทีÉจะให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางทาง

การเงินของภูมิภาคนีÊ  ในช่วงต้นปี ŚŝśŠ ธนาคารกสิกรไทยประสบความสําเร็จในการทํา             

Re-engineering22 ซึÉ งทาํให้ธนาคารมีกาํไรเกิน řŘ,ŘŘŘ ลา้นบาท ดงันัÊนจึงได้นาํแนวความคิดการ    

Re-engineering นีÊ มาใช้กับธุรกิจบัตรเครดิตด้วย หรือว่าจ้างให้ บริษัท Bozze Alen จาก

สหรัฐอเมริกามาเป็นทีÉปรึกษา23 และทางธนาคารกสิกรไทยเชืÉอวา่สามารถลดตน้ทุนในการบริหาร

ลงได ้รวมทัÊงการบริหารผูถื้อบตัรก็จะมีประสิทธิภาพมากกวา่เดิมดว้ย สิÉงทีÉจะทาํการปรับปรุงนัÊนก็

มีทางด้านการตลาดการ เช่น การออกบัตรให้รวดเร็วขึÊ น วิธีการเก็บเงินรวมไปถึงการปรับปรุง

โครงสร้างของกลุ่มผูถื้อบตัรเครดิต เพืÉอช่วยอาํนวยความสะดวกมากยิÉงขึÊนและให้ผูถื้อบตัรสามารถ

ใชบ้ตัรเครดิตไดต้ามความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไดง่้ายขึÊน 

ในระหวา่งปี พ.ศ. 2539-พ.ศ. 254424 ไดเ้กิดวิกฤตเศรษฐกิจขึÊนในประเทศไทย สถาบนั

การเงินถูกปิดกิจการไปจาํนวนมาก และวิกฤตเศรษฐกิจดงักล่าวนีÊ ก็ไดท้วีความรุนแรงขึÊนเรืÉอยๆ    

ทาํให้ธุรกิจบตัรเครดิตทัÊงทีÉเป็นธนาคารพาณิชยแ์ละมิใช่สถาบนัการเงิน ได้รับผลกระทบตามไป

ดว้ย แต่ในวิกฤตก็ยงัมีโอกาสวิกฤติเศรษฐกิจปี ŚŝŜŘ ทาํให้ธนาคารพาณิชยแ์ละบริษทัเงินทุนใน

                                                           
22 การรืÊ อปรับระบบ (Reengineering) กระบวนการรีเอ็นจิเนียริÉ ง เป็นกระบวนการรืÊ อปรับระบบ

ภายในองคก์รใหม่ทัÊงหมด อาจจะกล่าวไดว้า่กระบวนการรีเอ็นจิเนียริÉงเป็นกระบวนการพลิกฟืÊ นธุรกิจ เนืÉองจาก

การแข่งขนัในธุรกิจทีÉรุนแรงขึÊน ทาํให้หลายๆ กิจการต้องมีการปรับตวัเพืÉอความอยู่รอด บางกิจการเลือกใช้

กระบวนการรีเอน็จิเนียริÉง หรือ ยกเครืÉองกิจการใหม่ทัÊงหมด โดยอาจจะเปลีÉยนธุรกิจหลกัในการดาํเนินธุรกิจ เช่น 

บริษทัแห่งหนึÉงดาํเนินธุรกิจสิÉงทอ แต่ต่อมาไปเปลีÉยนกิจการเป็น ธุรกิจโฮลดิÊงโดยมีธุรกิจประกนัภยัเป็นธุรกิจ

แกน นัÊนคือ Berkshire Hathaway Inc หรือ การควบรวมกิจการ 2 บริษทัในเครือเพืÉอปรับการดาํเนินธุรกิจ ทัÊง

ธุรกิจทางด่วน และ ธุรกิจเดินรถไฟฟ้า เขา้ดว้ยกนั เป็นตน้ 
23 Openpassorn, “การรืÊอปรับระบบ (Reengineering),” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ  18 เมษายน 2564, จาก  

https://inc.karmins.com/reengineering/ 
24 บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติจาํกดั, “ประวตัิบริษทัขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ,” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ           

18 เมษายน 2564, จาก https://www.ncb.co.th/about-us/history-th 
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ระบบการเงินของไทยเขม้งวดมากขึÊนในการปล่อยสินเชืÉอดังนัÊนธุรกิจการเงินทีÉปล่อยสินเชืÉอกับ

ประชาชนแต่ไม่ไดรั้บฝากเงิน (Non-bank) จึงรุ่งเรืองขึÊนอยา่งรวดเร็วโดยมีผูป้ระกอบการในธุรกิจนีÊ

แพร่หลายมากขึÊ น เช่น 1) บริษัท เจเนอรัลคาร์ด เซอร์วิส 2) เซทเทเลม เทสโก้คาร์ด เซอร์วิส          

3) พรอมิส 4) บตัรกรุงไทย 5) อิออน 6) ธนสินทรัพย ์7) อีซีÉบาย 8) แคปปิตอลโอเค 9) เอไอจีคาร์ด 

เป็นตน้ Non-bank มีเป้าหมายหลกัอยูที่Éผูบ้ริโภครายยอ่ยทีÉมีรายไดต้ ํÉากลยทุธ์สําคญัทีÉช่วยผลกัดนัให้ 

Non-bank ประสบความสําเร็จ ก็คืออนุญาตให้ลูกคา้รายไดต้ํÉากูเ้งินจาก Non-bank ไดง่้ายสะดวก

และรวดเร็วกว่ากู้ยืมจากธนาคารพาณิชยแ์ละบริษทัเงินทุนนัÊนยงัสามารถกู้ยืมได้โดยไม่ต้องมี

หลักทรัพย์ค ํÊ าประกันสินเ ชืÉ อ 25 นอกจากนัÊ นย ังมีสาขาแพ ร่หลายและขยายตัวอย่างมาก                       

ในขณะเดียวกนั Non-bank ก็เสนอสินเชืÉอหลากหลายประเภททัÊงในแง่จุดประสงค์และเงืÉอนไข เพืÉอ

จูงใจลูกค้า เพราะจาํนวนลูกค้าทีÉเพิÉมขึÊ นจะช่วยกระจายความเสีÉยงและเพิÉมโอกาสคุ้มทุนให้แก่     

Non-bank  

ในปี พ.ศ. 2545 ทีÉผา่นมาถือว่าเป็นปีทีÉธุรกิจบตัรเครดิตไดเ้ปลีÉยนแปลงมากทีÉสุดเป็น

การยกเครืÉองทัÊงระบบบตัรเครดิตก็วา่ได้ โดยเริÉมจากอตัราการเติบโตทีÉสูงขึÊน โดยมียอดผูถื้อบตัร

เครดิตพุ่งขึÊนหลายเท่าตวั หลงัจากทีÉระบบเครดิตได้ล้มสลายไปกบัวิกฤตเศรษฐกิจจนทาํให้เป็น

ช่องทางของธุรกิจเครดิตนอกระบบ ซึÉ งรวมไปถึงธุรกิจบตัรเครดิต NON-BANK ดว้ย จากทีÉ NON-

BANK เริÉมมีบทบาทมากยิÉงขึÊน ในการทาํธุรกิจส่งผลให้สถาบนัการเงินซึÉ งเป็นผูบุ้กเบิกธุรกิจบตัร

เครดิตควบคู่กบัการปล่อยสินเชืÉอมาโดยตลอดเริÉมขยบัตวัตาม NON-BANK  เพราะเริÉมจะสูญเสีย

ส่วนแบ่งทางการตลาดบ้างแล้ว แต่ภายใต้การแข่งขันในปีทีÉผ่านมายงัไม่เท่าเทียมกันระหว่าง

สถาบนัการเงินกบั NON-BANKเพราะสถาบนัการเงินทาํธุรกิจบตัรเครดิตตอ้งอยู่ในการควบคุม

ของธนาคารแห่งประเทศไทยในขณะทีÉNON-BANK ไม่มีการควบคุมทาํให้มีศกัยภาพใน การ

แข่งขนัทีÉสูง 

ในปี พ.ศ. 2546-พ.ศ. 2556 ถือว่าเป็นช่วงแห่งการเริÉมตน้ของการแข่งขนัอย่างแทจ้ริง

ของธุรกิจบตัรเครดิตภายใตก้ฎกติกาเดียวกนัทัÊงสถาบนัการเงินและ NON-BANK ตามทีÉธนาคาร

แห่งประเทศไทยไดอ้อกเกณฑ์มา ซึÉ งเชืÉอว่าทุกแห่งจะตอ้งสรรหากลยุทธ์ดึงลูกคา้สิทธิประโยชน์

ต่างๆ จากการแข่งขนัจะตอ้งตกอยูก่บัผูบ้ริโภคแน่นอน ธุรกิจบตัรเครดิตเริÉมมีการพูดถึงกนัในกลุ่ม

สถาบนัการเงินในช่วง 3 ปีทีÉผา่นมาหลงัจากเกิดภาวะวกิฤตเศรษฐกิจ ระบบเครดิตต่างๆไดล่้มสลาย

โดยเฉพาะธุรกิจบตัรเครดิตธุรกิจต่างๆตอ้งใช้เงินสดเทานัÊนทีÉจะทาํธุรกิจได ้ธนาคารพาณิชยเ์กิด

ปัญหาหนีÊ ทีÉไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) จาํนวนมาก และปฏิเสธไม่ไดว้า่บตัรเครดิตก็เป็นส่วนหนึÉ ง

                                                           
25 สถาบนัวจิยัเพืÉอการพฒันาประเทศไทย, “ธุรกิจบตัรเครดิตและสินเชืÉอส่วนบุคคลของ Non-bank 

ในประเทศไทย,”  สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 18 เมษายน 2564 จาก https://tdri.or.th/wp-content/uploads/ŚŘřŚ/Řš/wbŞŠ.pdf   
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ของ NPL เช่นกนั จนทาํให้ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)ทีÉกาํกบัดูแลธุรกิจบตัรเครดิตของ

ธนาคารพาณิชย์โดยตรง ต้องออกกฎเกณฑ์การทาํบตัรเครดิตให้เขม้งวดมากยิÉงขึÊนโดยเพิÉมเป็น        

2 หมืÉนบาทตอ่เดือน จากเดิมทีÉอยูใ่นระดบั 1 หมืÉนบาทตอ่เดือน  

ความล่มสลายในระบบเครดิตของธนาคารพาณิชยส่์งผลให้เป็นจุดเริÉมตน้ของสินเชืÉอ

นอกระบบรวมทัÊงบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน (NON-BANK) ทีÉใชจ้งัหวะของความไม่ไวใ้จ

กนัระหวา่งธนาคารพาณิชยแ์ละลูกคา้ สร้างธุรกิจบตัรเครดิตให้เติบโตไดอ้ยา่งกา้วกระโดด จากเดิม

ธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบันการเงินเป็นผูอ้อกจะมีเฉพาะกลุ่มแคบๆเท่านัÊน เช่น กลุ่มลูกค้า

เซ็นทรัล แต่ ขณะนีÊ ธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงินไดก้ระจายไปในกลุ่มบริษทัขา้มชาติทีÉมี

ประสบการณ์ในธุรกิจบตัรเครดิตมานาน จากตวัเลขการเติบโตของธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนั

การเงินมากกวา่ 2 เท่าตวัต่อปี เนืÉองจากไดก้ลุ่มลูกคา้ทีÉมีรายไดร้ะดบัเงินเดือนตํÉากว่า 1 หมืÉนบาท 

ซึÉ งเป็นฐานทีÉสูงทีÉสุดในประเทศไทย เมืÉอเทียบกบัผูที้ÉมีเงินเดือนทัÊงหมดของประเทศและจาํนวน

กลุ่มลูกคา้ประเภทดงักล่าวไม่ไดเ้ขา้เกณฑก์ารทาํบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยต์ามทีÉแบงก์ชาติได ้

กาํหนดและควบคุมไว ้โดยทีÉ NON-BANK นัÊนสามารถทาํธุรกิจกบัลุกคา้กลุ่มดงักล่าวไดเ้พราะ

ไม่ไดอ้ยูใ่นการควบคุมของแบงก์ชาติ ส่งผลให้อตัราการเติบโตของธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนั

การเงิน เติบโตอยา่งมาก นบัว่าเป็นปีของการต่อสู้ในเชิงธุรกิจเพืÉอสร้างรายไดจ้ากธุรกิจบตัรเครดิต

ทีÉมิใช่สถาบนัการเงินไดม้ากขึÊน 

ในปี พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2561 เนน้ตอบโจทก์ความสะดวกสบาย และเสริมสร้างวินยัการ

คืนหนีÊ 26 ด้านการขยายฐานบตัรเครดิต คาดว่า ผูป้ระกอบการน่าจะยงัแข่งขนักลุ่มลูกคา้ผูเ้ริÉ มตน้

ทาํงานหรือนกัศึกษาปริญญาตรีจบใหม่ (First Jobber) ทีÉไดรั้บผลบวกจากการยกฐานเงินเดือนผูจ้บ

ปริญญาตรีของตลาดแรงงานไทยขึÊนมาทีÉ 15,000 บาทของทางภาครัฐ พร้อมให้นํÊ าหนกักบัการขยาย

ฐานลูกคา้ทีÉมีโอกาสเติบโตได ้(Niche Market) อาทิ กลุ่มชาวต่างชาติ หรือผูป้ระกอบการ SME 

ตลอดจนกระจายฐานบตัรสู่จงัหวดัหัวเมืองใหญ่ทีÉมีศกัยภาพมากขึÊน โดยคาดวา่ จาํนวนบตัรเครดิต

ในปี พ.ศ. 2556 จะขยายตวัไดไ้ม่ต ํÉากวา่ 1.2 - 1.5 ลา้นใบ หรือเติบโตราว 7.0 - 9.0% ซึÉ งแมเ้ป็นอตัรา

ชะลอลงจากปี 2555 ทีÉเติบโตราว 10.0 - 10.5% แต่ก็ยงันบัเป็นระดบัการขยายตวัทีÉค่อนขา้งดีกวา่

ภาวะในช่วงก่อนปี พ.ศ. 2555 ดา้นแคมเปญกระตุน้การใชจ่้ายผ่านบตัรและยอดเงินให้สินเชืÉอนัÊน 

คาดวา่ ผูป้ระกอบการคงออกแคมเปญทีÉส่งเสริมวนิยัการชาํระคืนหนีÊมากขึÊน ท่ามกลางภาวะทีÉสังคม

กงัวลต่อปัญหาหนีÊ ครัวเรือนทีÉจะตามมาจากการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต อาทิ การให้คะแนนสะสม

พิเศษกรณีชําระหนีÊ เต็มวงเงิน หรือชาํระหนีÊ ก่อนครบกาํหนด ส่วนกิจกรรมทางการตลาดอืÉนๆ 

                                                           
26 ข่าวไทยพบีีเอส, “ธุรกิจบตัรเครดิตปี 2556 เนน้ตอบโจทยค์วามสะดวกสบาย แนะเสริมสร้างวนิยั

การคืนหนีÊ ,” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 18 เมษายน 2564, จาก https://news.thaipbs.or.th/content/141793  
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เพืÉอให้สิทธิประโยชน์แก่ลูกคา้บตัรคงมีอย่างต่อเนืÉองดว้ยลกัษณะทีÉใกลเ้คียงกบัช่วงทีÉผ่านมา เช่น 

โปรโมชัÉนผอ่น 0% ทีÉใหเ้ทอมนาน 6 - 12 เดือน การให้เครดิตเงินคืน เป็นตน้  

ในปี พ.ศ. 2562-ปัจจุบนั (พ.ศ. 2564)  จะเห็นไดว้า่หนกัหนาสาหสัสําหรับหลายธุรกิจทีÉ

ได้รับผลกระทบจากสภาวะการแพร่ระบาดของ COVID-2019 โดยเฉพาะภาคธุรกิจเกีÉยวกับ         

การท่องเทีÉยว ธุรกิจ Hospitality ร้านอาหาร คา้ปลีก และธุรกิจ SME มีทัÊงธุรกิจทีÉไปต่อได ้และ

หลายธุรกิจถอดใจ เลิกกิจการ ส่งผลต่ออตัราการว่างงานเพิÉมสูงขึÊน กระทบต่อเนืÉองจนทาํให้หนีÊ

ครัวเรือนเพิÉมสูงขึÊนอนัเนืÉองมาจากความสามารถในการชาํระหนีÊลดลง “KTC” (เคทีซี) ก็เป็นหนึÉง

ในธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงินทีÉไดรั้บผลกระทบ27 ดงันัÊนในปีทีÉแลว้ “KTC” (เคทีซี) จึง

ปรับแผนให้ความสําคญักบัคุณภาพลูกคา้เป็นหลกั พร้อมทัÊงตัÊงสํารอง และตดัหนีÊ สูญ (Write-off) 

จึงทาํให้ผลการดาํเนินธุรกิจในปี 2563 มีกาํไรสุทธิ 5,332 ลา้นบาท เงินให้สินเชืÉอแก่ลูกหนีÊ  และ

ดอกเบีÊยคา้งรับรวม 90,149 ลา้นบาท ขณะทีÉ NPL ต่อเงินให้สินเชืÉอรวมเท่ากบั 1.8% ส่วนฐาน

สมาชิกรวม 3.4 ลา้นบญัชีขณะทีÉปี 2564 โฟกัสกลุ่มธุรกิจ Payment “บตัรเครดิต” และมุ่งขยาย

ธุรกิจ “สินเชืÉอมีหลกัประกนั” หลงัจากเขา้ถือหุ้น 75.05% ใน “บริษทั กรุงไทยธุรกิจลิสซิÉง จาํกดั”

 หรือ KTB Leasing ทาํให้ KTC สามารถทาํธุรกิจเช่าซืÊอ และลิสซิÉงทุกประเภท พร้อมทัÊงบุกตลาด

สินเชืÉอจาํนาํทะเบียนรถ “KTC พีÉเบิÊม” ต่อยอดธุรกิจสินเชืÉอมีหลกัประกนัไดอ้ยา่งครบวงจร 

ทีÉผ่านมานัÊนจะเห็นได้ว่า สถานการณ์เศรษฐกิจในปีทีÉผ่านมา เป็นปีทีÉมีความผนัผวน

ค่อนขา้งมาก และเป็นวิกฤตทีÉรุนแรง โดยส่วนทีÉประสบปัญหาหนกัคือ Hospitality ไม่ว่าจะเป็น

โรงแรม ภาคการท่องเทีÉยว รวมถึงร้านอาหาร ทีÉไดรั้บกระทบตลอดทัÊง คา้ปลีก และธุรกิจ SME ทาํ

ให้มีธุรกิจทีÉไปต่อไม่ได ้และหลายคนรายไดห้ายไป ขณะทีÉกาํไรของสถาบนัการเงินหลายแห่งนัÊน 

ลดลง สําหรับ “KTC” ยึดคุณภาพลูกคา้เป็นหลกั ทาํให้ในปี 2563 บริษทัฯ มีกาํไร 5,300 ลา้นบาท 

เป็นตวัเลขทีÉเราพึงใจ เมืÉอเทียบกบัภาวะเศรษฐกิจ ผลจากวิกฤต COVID-19 และมาตรการต่างๆ ทีÉ

ปรับเปลีÉยนต่อเนืÉอง เป็นตวักระตุน้ให้แผนยุทธศาสตร์ KTC ปี 2564 ตอ้งเร่งเปลีÉยนแปลงองค์กร

แบบกา้วกระโดด โดยสร้างการเติบโตในธุรกิจใหม่ให้มากขึÊน เร็วขึÊน เพืÉอสร้างคลืÉนใตน้ํÊ าจนเป็น

พลังคลืÉนลูกใหม่ รับเกมธุรกิจทีÉไม่มีวนัสิÊนสุด (Infinite Game) ด้วยการมุ่งขยายสินเชืÉอมี

หลกัประกนัทีÉหลากหลาย คู่ขนานไปกบัการทาํธุรกิจเดิมคือ ธุรกิจ Payment “บตัรเครดิต” โดยจะ

ขยาย Ecosystem ทีÉสนบัสนุนธุรกิจนีÊ ใหใ้หญ่ขึÊน  

จากผูว้ิจยัไดก้ล่าวมาขา้งตน้นัÊน ก็เป็นเพียงการยกตวัอย่างของธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่

สถาบนัการเงินเพียงหนึÉงแห่งเท่านัÊน  

                                                           
27 ผูจ้ดัการออนไลน,์ “KTC มัÉนใจปี 64 ไดเ้ห็น NewHigh ย ํÊา “เคทีบี ลีสซิÉง”,” ตอบโจทยธุ์รกิจ 

สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 13 เมษายน 2564, จาก https://mgronline.com/stockmarket/detail/šŞŜŘŘŘŘŘŚŜŠŜš 
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2.2  ผู้เกีÉยวข้องในระบบธุรกจิบัตรเครดิต 

 ผูเ้กีÉยวขอ้งในระบบธุรกิจบตัรเครดิต สามารถแบ่งออกไดด้งันีÊ  คือ 

 1) ผูอ้อกบตัรเครดิต    

 ผูอ้อกบตัรเครดิต ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชย ์(Bank) หรือผูอ้อกบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนั

การเงิน (Non Bank) โดยผูอ้อกบตัรเครดิตมีขอ้ตกลงกบัผูถื้อบตัรเครดิตวา่ เมืÉอผูถื้อบตัรเครดิตนาํ

บตัรเครดิตไปแสดงต่อร้านค้าหรือสถานบริการซึÉ งได้มีขอ้ตกลงกบัผูอ้อกบตัรเครดิต ผูถื้อบตัร

เครดิตดงักล่าวสามารถซืÊอสินคา้หรือบริการจากร้านคา้และสถานบริการไดโ้ดยทีÉผูถื้อบตัรเครดิต

ชาํระดว้ยบตัรเครดิตแทนเงินสด หรือเพืÉอให้ผูถื้อบตัรเครดิตใชบ้ตัรเครดิตไปถอนเงินสดจากเครืÉอง

เบิกถอนเงินสดอตัโนมติั (ATM) 

 สิทธิประโยชน์ทีÉผูอ้อกบตัรเครดิตไดรั้บคือ ค่าบริการและค่าสมาชิกทีÉผูถื้อบตัรเครดิต

จะตอ้งชาํระให้แก่ผูอ้อกบตัรเครดิตอีกทัÊงค่าธรรมเนียมทีÉผูอ้อกบตัรเครดิตจะไดรั้บจากร้านคา้และ

สถานบริการทีÉได้มีข้อตกลงกับผู ้ออกบัตรเครดิตตลอดจนประโยชน์ในรูปของ ดอกเบีÊ ย 

ค่าธรรมเนียมหรือค่าปรับในกรณีทีÉผูถื้อบตัรไม่สามารถชาํระราคาสินคา้หรือค่าบริการไดภ้ายใน

ระยะเวลาทีÉไดมี้การตกลงกนัไวใ้นสัญญาบตัรเครดิต            

 2) ผูถื้อบตัรเครดิต    

 ผูถื้อบตัรเครดิตเป็นบุคคลทีÉได้รับการพิจารณาความน่าเชืÉอถือทางการเงิน จากเอกสาร

ต่างๆ ทีÉผูถื้อบตัรเครดิตยืÉนพร้อมกบัใบสมคัรให้กบัผูอ้อกบตัรเครดิตเช่น หนงัสือรับรองเงินเดือน 

บญัชีเงินฝาก เมืÉอผูอ้อกบตัรเครดิตพิจารณาแลว้เห็นวา่เป็นผูม้ีฐานะทางการเงินดีก็ไดรั้บอนุมติัให้

เป็นผูถื้อบตัรเครดิตได ้ ดว้ยสิทธิประโยชน์ทีÉผูถื้อบตัรเครดิตจะไดรั้บคือความสะดวกสบายในการ

ซืÊอสินคา้หรือบริการโดยใชบ้ตัรเครดิตแทนเงินสดและมีความปลอดภยัเนืÉองจากไม่จาํเป็นตอ้งพก

เงินสดติดตวัเป็นจาํนวนมากซึÉ งถือเป็นการเสีÉยงภยัมากกวา่ สําหรับราคาสินคา้หรือค่าบริการซึÉ งผู ้

ออกบตัรเครดิตไดช้าํระแทนใหแ้ก่ร้านคา้หรือสถานบริการไปก่อนตามขอ้ตกลงตามจาํนวนทีÉไดรั้บ

แจง้จากผูอ้อกบตัรเครดิตซึÉ งผูอ้อกบตัรเครดิตไดช้าํระให้แก่ร้านคา้หรือสถานบริการไปก่อนหน้า

นัÊนผูถื้อบตัรเครดิตจะตอ้งชาํระภายในกาํหนดเวลาตามขอ้ตกลงและหากไม่ชาํระหรือชาํระล่าชา้ผู ้

ออกบตัรเครดิตมีสิทธิเรียกให้ผูถื้อบตัรเครดิตจ่ายดอกเบีÊยพร้อมทัÊงชาํระค่าปรับ ค่าธรรมเนียม ทีÉ

เกิดจากการชาํระล่าชา้ใหแ้ก่ผูอ้อกบตัรเครดิตตามทีÉกาํหนดไวใ้นสัญญาบตัรเครดิต อีกลกัษณะหนึÉง

ของการใชบ้ตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิตก็คือ การใชบ้ตัรเครดิตเบิกถอนเงินสดจากเครืÉองเบิกถอน

เงินสดอติัโนมตัิ (ATM) ซึÉ งกรณีนีÊ ผูถื้อบตัรเครดิต ต้องเสียค่าธรรมเนียมในการเบิกถอนเงินสด 

ปัจจุบนัอยู่ในอตัราร้อยละ 3 ของยอดเงินสดทีÉ เบิกถอน นอกจากนีÊ ผูถื้อบตัรเครดิตยงัต้องเสีย

ดอกเบีÊยตาม ขอ้ตกลงตามทีÉเบิกถอนเงินสดนัÊน       
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 3) ร้านคา้หรือสถานบริการผูรั้บบตัรเครดิต  

 ร้านคา้หรือสถานบริการผูรั้บบตัรเครดิตไดแ้ก่ บรรดาร้านคา้ ห้างสรรพสินคา้ ตลอดจน

สถานประกอบกิจการประเภททีÉใหบ้ริการ ซึÉ งยอมรับบตัรเครดิตแทนเงินสดในการชาํระราคาสินคา้

หรือค่าบริการ เมืÉอผูถื้อบตัรเครดิตใชบ้ตัรเครดิตซืÊอสินคา้หรือบริการ โดยร้านคา้หรือสถานบริการ

จะเรียกเก็บเงินจากผูอ้อกบตัรเครดิตในภายหลงัตามขอ้ตกลงระหว่างผูอ้อกบตัรเครดิตกบัร้านคา้

หรือสถานบริการผูรั้บบตัรเครดิต 

 สิทธิประโยชน์ทีÉร้านคา้หรือสถานบริการผูรั้บบตัรเครดิตจะไดรั้บคือ เป็นการเพิÉมยอด

ปริมาณการจาํหน่ายสินคา้หรือบริการให้มากขึÊน จากการมาซืÊอสินคา้หรือบริการของสมาชิกผูถื้อ

บตัรเครดิต โดยร้านคา้หรือสถานบริการผูรั้บบตัรเครดิตยอมเสียค่าธรรมเนียมให้แก่ผูอ้อกบตัร

เครดิตเพืÉอเป็นค่าบริการในการเรียกเก็บเงินจากผูถื้อบตัรเครดิตแทนตนเอง ซึÉ งผูอ้อกบตัรเครดิตจะ

เป็นผูรั้บความเสีÉยงทัÊงหมดในกรณีทีÉไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากผูถื้อบตัรเครดิตได ้ 

 ดงันัÊนจึงสามารถสรุปลกัษณะของบตัรเครดิตไดว้่า เริÉมเกิดขึÊนเมืÉอผูถื้อบตัรเครดิตนาํ

บตัรเครดิตไปซืÊอสินคา้หรือไปรับบริการจากร้านคา้หรือสถานบริการของผูรั้บบตัรเครดิต จากนัÊน

ร้านคา้หรือสถานบริการผูรั้บบตัรเครดิตก็จะเรียกเก็บเงินจากผูอ้อกบตัรเครดิต หรือผูถื้อบตัรเครดิต

อาจใชบ้ตัรเครดิตเบิกถอนเงินสดจากเครืÉองเบิกถอนเงินสดอติัโนมติั (ATM) ซึÉ งผูอ้อกบตัรเครดิตก็

จะมาเรียกเก็บราคาสินคา้หรือค่าบริการหรือเงินทีÉผูถื้อบตัรเครดิตไดเ้บิกถอนไปเอากบัผูถื้อบตัร

เครดิตในภายหลงั ภายในกาํหนดเวลาตามขอ้ตกลงซึÉ งผูอ้อกบตัรเครดิตมีสิทธิÍ เรียกให้ผูถื้อบตัร

เครดิตจ่ายดอกเบีÊ ยค่าธรรมเนียม ค่าปรับ ทีÉเกิดจากการชาํระล่าช้าให้แก่ผูอ้อกบตัรเครดิตตามทีÉ

กาํหนดไวใ้นสัญญาบตัรเครดิต 

 

2.3  ความหมายและลกัษณะของบัตรเครดิต    

2.3.1 ความหมายของบตัรเครดิต  

 คาํวา่บตัรเครดิต สามารถแยกพิจารณาไดเ้ป็น 2 คาํ คือ คาํวา่ “เครดิต” (Credit) และคาํ

วา่ “บตัร” (Card) โดยคาํวา่ “เครดิต” เป็นคาํภาษาองักฤษทีÉมีรากศพัทม์าจากภาษาละตินวา่ Credo 

(เครโด) ซึÉ งหมายความวา่ “ขา้พเจา้ไวว้างใจ” ซึÉ งก็คือความน่าเชืÉอถือในการชาํระหนีÊหรืออีกนยัหนึÉง 

คือ สินเชืÉอ หรือหนีÊ ในทางเศรษฐศาสตร์ ซึÉ งเป็นวิถีทางอนัจะทาํให้คนหนึÉ งทีÉถูกเรียกว่า “ลูกหนีÊ ” 

ไดใ้ชท้รัพยสิ์นของอีกบุคคลหนึÉงทีÉถูกเรียกว่า “เจา้หนีÊ ” ซึÉ งโดยปกติใช้ในทางธุรกิจหรืออาจสรุป

โดยรวมก็คือ บุคคลทีÉถูกเรียกวา่เจา้หนีÊ ไดม้อบความไวว้างใจให้กบับุคคลทีÉถูกเรียกวา่ลูกหนีÊ  ส่วน

คาํวา่ “บตัร” หมายความถึง แผน่เอกสาร ปึกอา้งหรือสิÉงทีÉใชส้าํหรับการเขียนหรือการพิมพข์อ้ความ

ลงไปเพืÉอสืÉอความหมายหรือบนัทึกขอ้มูลหรือขอ้ความมกัมีรูปร่างเป็นสีÉ เหลีÉยมพืÊนผา้ใชเ้พืÉอแสดง
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ตนของบุคคล ดงันัÊนเมืÉอรวมคาํทัÊงสองเขา้ด้วยกนัคาํว่าบตัรเครดิตหรือเครดิตการ์ดจึงหมายถึง 

เครืÉ องมือในการชําระค่าสินค้าทีÉท ําให้ผู ้ถือบัตรสามารถได้สินค้าหรือบริการจากร้านค้าอัน

เนืÉองมาจากการรับรองของผูอ้อกบตัรซึÉ งตกลงจะรับชาํระค่าสินคา้หรือค่าบริการให้แก่ลูกคา้โดยผู ้

ถือบตัรมีหนา้ทีÉในการชาํระเงินแก่ผูอ้อกบตัรตามเงืÉอนไขทีÉตกลงกนัไวแ้ละบางกรณีบตัรเครดิต 

สามารถนาํไปเบิกเป็นเงินสดไดด้ว้ย28  นอกจากนีÊ ยงัไดม้ีการให้นิยามคาํว่า “บตัรเครดิต” ไวใ้น

พระราชบญัญติับตัรเครดิต โดยใหนิ้ยามคาํวา่ “บตัรเครดิต” หมายถึง บตัรเอกสารหรือวตัถุอืÉนใดซึÉ ง

ผูอ้อกบตัรให้แก่ผูถื้อบตัรโดยบนัทึกขอ้มูลบตัรเครดิตหรือรหสับตัรเติมไวด้ว้ยกรรมวิธีใดใดเพืÉอให้

ปรากฏความหมายดว้ยตวัอกัษร ตวัเลข รหสั หรือสัญลกัษณ์อืÉนใด ทัÊงทีÉสามารถมองเห็นหรือมอง

ไม่เห็นดว้ยตาเปล่า เพืÉอให้ผูถื้อบตัรใชป้ระโยชน์ในการชาํระราคาสินคา้หรือค่าบริการหรือใชเ้บิก

ถอนเงินสด ทัÊงนีÊ ไม่รวมบตัรทีÉผูถื้อบตัรไดช้าํระล่วงหนา้ใหแ้ก่ผูอ้อกบตัรแลว้  

ในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ทีÉ สนส. 11/2563 เรืÉ องการกาํหนดหลกัเกณฑ ์

วธีิการ และเงืÉอนไข ในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตไดบ้ญัญติัวา่  

“บตัรเครดิต” หมายความว่า บตัรอิเล็กทรอนิกส์ทีÉผูป้ระกอบธุรกิจออกให้แก่ผูบ้ริโภค

ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการทีÉผูป้ระกอบธุรกิจกาํหนด เพืÉอใชช้าํระค่าสินคา้ ค่าบริการ หรือค่าอืÉนใด

แทนการชาํระด้วยเงินสด หรือเพืÉอใช้เบิก ถอน โอน หรือทาํธุรกรรมอืÉนใดทีÉเกีÉยวกับเงิน และผู ้

ประกอบธุรกิจจะเลือกใหผู้บ้ริโภคชาํระเงินในภายหลงั  

ทัÊงนีÊ  ไม่รวมถึง บตัรทีÉไดม้ีการชาํระค่าสินคา้ค่าบริการหรือค่าอืÉนใดไวล่้วงหน้า และ

บตัรทีÉผูบ้ริโภคไม่ตอ้งชาํระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ดอกเบีÊย หรือค่าอืÉนใด อนัเนืÉองจากการใชบ้ตัร

ดงักล่าวในทุกกรณี29   

บตัรเครดิตตามประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา เรืÉองให้ธุรกิจบตัรเครดิตเป็นธุรกิจ

ทีÉควบคุมสัญญา พ.ศ. 2542 กาํหนดวา่ 

“บตัรเครดิต” หมายความวา่ บตัรทีÉผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตออกให้แก่ผูบ้ริโภคตาม

หลกัเกณฑ์และวิธีการทีÉผูป้ระกอบธุรกิจกาํหนด เพืÉอชาํระค่าสินคา้ ค่าบริการ หรือค่าอืÉนใด แทน

การชําระด้วยเงินสดหรือเพืÉอใช้เบิกถอนเงินสด ทัÊ งนีÊ ไม่รวมถึงบตัรทีÉได้มีการชําระค่าสินค้า

                                                           
28 ชยัโรจน์  เลียงขจรเกียรติ, “มาตรการทางกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจบตัรเครดิตในประเทศไทย

เปรียบเทียบกบัประเทศสหรัฐอเมริกา,” (วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 

2547), น. 15.     
29 สารบัญประกาศและแนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉออกตามข้อกําหนดของ

พระราชบญัญตัิธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 และกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง, สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 2 มกราคม 2564, 

จาก https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630183.pdf  
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ค่าบริการหรือค่าอืÉนใดไวล่้วงหน้าโดยบตัรเครดิตให้หมายความรวมถึงบตัรเดบิตดว้ย เวน้แต่จะ

กาํหนดเป็นอยา่งอืÉนในประกาศนีÊ 30 

        2.3.2 ลกัษณะของบตัรเครดิต 

บตัรเครดิตมีลกัษณะเป็นพลาสติกเล็กๆทีÉระบุชืÉอผูอ้อกบตัรเลขทีÉบตัรชืÉอและลายมือชืÉอ

ของผูถื้อบตัรหรืออาจมีรูปถ่ายของผูถื้อบตัรเครดิตอยูบ่นบตัรดว้ยและวนัหมดอายุการใช้บตัรทัÊงนีÊ

เพืÉอเป็นหลกัฐานว่าผูที้ÉถือบตัรนีÊ เป็นผูม้ีสิทธิÍ ในการซืÊอสินคา้และบริการต่างๆเป็นเงินเชืÉอ บตัร

เครดิตจึงมีลกัษณะพิเศษ คือ เป็นวิธีทีÉใช้แทนการชาํระเงินซึÉ งธนาคารหรือบริษทัเอกชนเป็นผูอ้อก

ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคสินเชืÉอ (Consumer Credit)  

บตัรเครดิตในประเทศไทยมี 2 ประเภท คือ  

1)บตัรเครดิตระหว่างประเทศ ได้แก่ Diners’ Club, Visa, Master และ American 

Express บตัรเครดิตประเภทนีÊสามารถนาํไปใชใ้นต่างประเทศทีÉยอมรับและเหมาะกบับุคคลทีÉตอ้ง

เดินทางไปต่างประเทศเป็นประจาํ เช่น นกัธุรกิจ เป็นตน้  

2)บัตรเครดิตเพืÉอใช้ในประเทศ ได้แก่ บัตรเครดิตของธนาคารกสิกรไทยบัตร

อเนกประสงค์ของธนาคารศรีนคร บตัรเครดิตของ Diners’ Club และบตัรเครดิตของ American 

Express บตัรเครดิตประเภทนีÊจะใชเ้ฉพาะภายในประเทศเท่านัÊน 

        2.3.3 ลกัษณะของสัญญาบตัรเครดิต 

 ความหมายของสัญญา 

 สัญญาคือนิติกรรมสองฝ่าย ซึÉ งนิติกรรมสองฝ่ายก็คือนิติกรรมซึÉ งมีผูแ้สดงเจตนาฝ่ายหนึÉ ง

และผูรั้บการแสดงเจตนาอีกฝ่ายหนึÉง หากมีเพียงผูแ้สดงเจตนาแต่ฝ่ายเดียวไม่เป็นสัญญา ฉะนัÊนนิติ

กรรมจึงไม่จาํเป็นตอ้งเป็นสัญญา แต่สัญญาจาํเป็นตอ้งเป็นนิติกรรมเสมอไป31  

 

 

 

 

 

 

                                                           
30 ประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญา, “เรืÉองใหธุ้รกิจบตัรเครดิตเป็นธุรกิจทีÉควบคุมสญัญา         

พ.ศ. 2542,” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 9 กนัยายน 2563, จาก web.krisdika.go.th 
31 อธิราช มณีภาค, “คาํอธิบายนิติกรรมและสัญญา กรุงเทพมหานคร,” (สาํนกัพิมพนิ์ติบรรณาการ 

พ.ศ. 2541), น. 224. 
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 ลกัษณะสําคญัของสัญญา  

 สัญญามีลกัษณะสําคญัดงันีÊ 32 

 1. สัญญานัÊนตอ้งมีบุคคลตัÊงแต่สองฝ่ายขึÊนไป ลาํพงับุคคลแต่เพียงฝ่ายเดียวไม่อาจจะก่อ

ใหเ้ป็นสัญญาขึÊนมาได ้ 

 2. บุคคลทัÊ งสองฝ่ายจะต้องมีการแสดงเจตนา ซึÉ งถูกต้องตรงกันซึÉ งเรียกตามภาษา

กฎหมายวา่มีความตกลงยนิยอมของบุคคลสองฝ่าย 

 3.  ตอ้งมีวตัถุประสงค์ทีÉจะก่อให้เกิดความผูกพนัในทางกฎหมายตามทีÉทัÊงสองฝ่าย

ตอ้งการ 

 4. วตัถุประสงค์ในการทาํสัญญานัÊนตอ้งไม่เป็นการตอ้งห้ามตามกฎหมาย ไม่เป็นการ

พน้วสิัยหรือขดัตอ่ความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอนัดีของประชาชน        

 การก่อใหเ้กิดสัญญา 

 เมืÉอมีการแสดงเจตนาเกิดขึÊน 2 อย่าง คือ คาํเสนอ และคาํสนอง สัญญาจะเกิดขึÊนไดก้็

ต่อเมืÉอคาํเสนอและคาํสนองถูกตอ้งตรงกนั  

 คาํเสนอ คือการแสดงเจตนาขอทาํสัญญา ทีÉมีลักษณะเด่นชัดแน่นอน สาระสําคัญ

ครบถว้นเพียงพอทีÉฝ่ายรับคาํเสนอเพียงแต่ทาํคาํสนองรับกลบัไปยงัผูท้าํคาํเสนอสัญญาก็เกิดขึÊน 

หากมิฉะนัÊนแลว้อาจถือวา่มิไดเ้ป็นคาํเสนอ แต่อาจเป็นคาํปรารภหรือคาํเชิญชวนให้อีกฝ่ายหนึÉงทาํ

คาํเสนอแทน33 

 คาํสนอง คือคาํขอให้ทาํสัญญา ดงันัÊนคาํสนองก็คือ คาํตอบรับทาํสัญญาตามคาํเสนอ

นัÉนเอง คาํสนองมีลกัษณะสําคญัอย่างหนึÉ ง คือต้องแสดงเจตนามุ่งไปยงับุคคลใดบุคคลหนึÉ งโดย

เฉพาะเจาะจงเท่านัÊนจะทาํคาํสนองไปยงับุคคลทัÉวไปหรือสาธารณะชนไม่ได้34 

 ดงันัÊนเมืÉอคาํเสนอและคาํสนองมีขอ้ความถูกตอ้งตรงกนัทุกประการและตอบสนองมา

ภายในเวลาทีÉกาํหนดไวห้รือมีการอนัใดอนัหนึÉงตามเจตนาหรือตามปกติประเพณียอ่มเกิดสัญญาขึÊน 

 

                                                           
32 อักขราทร จุฬารัตน, คําอธิบายวิชากฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยนิติกรรมและสัญญา, 

(กรุงเทพมหานคร:คณะกรรมการสัมมนาวิจัยและห้องสมุด คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์),              

น. 133-134.               
33 นุชทิพย ์ป.บรรจงศิลป์ และคณะ, เอกสารคาํสอนวิชากฎหมายธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร:           

โรงพมิพม์หาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2547), น. 3. 
34 พินิจ ทิพยม์ณี, หลกักฎหมายธุรกิจ, (คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค ์มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

2558), น. 62-64.  
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 ผลของสัญญา 

 เมืÉอสัญญาเกิดขึÊนสมบูรณ์โดยชอบดว้ยกฎหมายแลว้ ยอ่มก่อให้เกิดสิทธิและหนา้ทีÉแก่

คู่สัญญาตามทีÉได้ตกลงกนัไวใ้นสัญญาคู่สัญญาฝ่ายทีÉมีหน้าทีÉ ทีÉตอ้งปฏิบติัตามทีÉไดต้กลงกนัไวใ้น

สัญญา เรียกวา่ “ลูกหนีÊ ” ส่วนคู่สัญญาฝ่ายทีÉมีสิทธิเรียกร้องให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉงปฏิบตัิตามทีÉได้

ตกลงไวใ้นสัญญา เรียกวา่ “เจา้หนีÊ ” 35 

 ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยไ์ม่ได้บญัญติันิยามของ สัญญา ไวว้่าหมายถึง

อะไรอยา่งแน่ชดัแต่อาจกล่าวไดว้า่ สัญญา หมายถึง นิติกรรมสองฝ่ายหรือหลายฝ่ายทีÉเกิดจากการ

แสดงเจตนาเสนอสนองต้องตรงกันของบุคคลตัÊ งแต่สองฝ่ายขึÊ นไปทีÉ มุ่งจะก่อให้เกิดการ

เปลีÉยนแปลงหรือระงบันิติสัมพนัธ์36 

 โดยประเภทของสัญญานัÊน หากแบ่งประเภทของสัญญาตามชืÉอของสัญญา สามารถ

แบ่งไดเ้ป็นสัญญามีชืÉอและสัญญาทีÉไม่มีชืÉอ ซึÉ งสัญญามีชืÉอหรือเอกเทศสัญญากฎหมายได้กาํหนด

กฎเกณฑ์ในสัญญาทีÉมีชืÉอแต่ละสัญญาไวโ้ดยเฉพาะ ทัÊงยงัเป็นสัญญาทีÉมีวตัถุประสงค์ของสัญญาทีÉ

ชัดเจนแน่นอน ส่วนสัญญาทีÉไม่มีชืÉอนัÊ นเป็นสัญญาทีÉกฎหมายไม่ได้กําหนดกฎเกณฑ์ไวโ้ดย

เฉพาะเจาะจงแต่เป็นสัญญาทีÉคู่สัญญาสามารถทาํขึÊนตามหลักเสรีภาพในการทาํสัญญา ซึÉ งจะมี

วตัถุประสงค์อย่างไรก็ได้ แต่สัญญาประเภทนีÊ ต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ทัÉวไปของสัญญาและ

ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยบ์รรพ 2 วา่ดว้ยหนีÊ  

 สัญญาบตัรเครดิตนัÊนเป็นสัญญาระหว่างผูอ้อกบตัรเครดิตทีÉเป็นธนาคารพาณิชยห์รือผู ้

ออกบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงินฝ่ายหนึÉงกบัอีกฝ่ายหนึÉ งทีÉเป็นผูถื้อบตัรเครดิตโดยผูอ้อกบตัร

เครดิตดงักล่าวจะออกบตัรเครดิตให้แก่ผูถื้อบตัรเครดิต เพืÉอให้ผูถื้อบตัรเครดิตนาํบตัรเครดิตทีÉออก

ใหไ้ปใชด้งันีÊ     

 ผูถื้อบัตรเครดิตใช้บตัรเครดิตนัÊนแทนเงินสดในการซืÊอสินค้าหรือบริการต่างๆจาก

ร้านคา้ หรือสถานบริการผูรั้บบตัรเครดิตทีÉผูอ้อกบตัรเครดิตกาํหนด จากนัÊนผูอ้อกบตัรเครดิตจะเป็น

ผูช้าํระราคาสินคา้หรือค่าบริการใหก้บัร้านคา้หรือสถานบริการผูรั้บบตัรไปก่อน 

 ผูถื้อบตัรเครดิตใชบ้ตัรเครดิตนัÊนไปเบิกถอนเงินสดจากเครืÉองเบิกถอนเงินสดอตัโนมติั 

(ATM) โดยผูอ้อกบตัรเครดิตจะเรียกเก็บเงินดงักล่าวจากผูถื้อบตัรเครดิตในเงืÉอนไขและระยะเวลาทีÉ

                                                           
 35 นุชทิพย ์ป.บรรจงศิลป์ และคณะ,  เอกสารคาํสอนวิชากฎหมายธุรกิจ (กรุงเทพมหานคร :          

โรงพมิพม์หาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์พ.ศ.  2547), น. 3-6. 
36 ศนันกรณ์(จําปี) โสตถิพันธ์ุ, คําอธิบายนิติกรรมและสัญญาพร้อมคําอธิบายในส่วน

พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาทีÉไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540  และกฎหมายใหม่ทีÉ เกีÉยวข้อง, พิมพ์ครัÊ งทีÉ  16  

กรุงเทพมหานคร:สาํนกัพิมพว์ญิsูชน 2554), น. 277. 
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กาํหนดในสัญญา เช่น มีขอ้ตกลงวา่จะชาํระคืนครัÊ งเดียวหรือผอ่นชาํระ37 การควบคุมการประกอบ

ธุรกิจบตัรเครดิตโดยพิจารณาในแง่สถานประกอบธุรกิจทีÉออกบตัรเครดิตว่า การประกอบธุรกิจ

ชนิดนีÊ มีกฎหมายควบคุมอย่างใดหรือไม่นัÊน ผูว้ิจยัพบว่าธุรกิจบตัรเครดิตนัÊนหาไดอ้ยู่ภายใตก้าร

ควบคุมของกฎหมายฉบบัใดฉบบัหนึÉ งโดยเฉพาะแต่ยงัคงมีกฎหมายหลายฉบบั ทีÉนาํมาใชส้ําหรับ

ควบคุมธุรกิจบตัรเครดิตทัÊงทีÉเป็นธนาคารพาณิชยแ์ละทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน เช่น ประกาศธนาคาร

แห่งประเทศไทยทีÉ สนส. 11/2563 เรืÉองการกาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงืÉอนไขในการประกอบ

ธุรกิจบัตรเครดิต ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เป็นการนํามาใช้เพืÉอตีความเรืÉ องดอกเบีÊ ย 

เนืÉองจากในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย มิไดมี้การบญัญติัความหมายของดอกเบีÊยไว ้ประกาศ

กระทรวงการคลงันาํมาใชค้วบคุมธุรกิจบตัรเครดิตในระยะเริÉมแรกก่อนทีÉจะมีประกาศธนาคารแห่ง

ประเทศไทยทีÉใชก้บัธุรกิจบตัรเครดิต พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  และฉบบัแกไ้ข

เพิÉมเติม ใชเ้มืÉอผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ตัรเครดิต ไดรั้บความไม่เป็นธรรมในการใชบ้ตัรเครดิต ประกาศ

วา่ดว้ยขอ้สัญญาทีÉไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ในกรณีขอ้สัญญาทีÉระบุไวใ้นสัญญาบตัรเครดิตนัÊนผูเ้ขา้

ทาํสัญญาเห็นว่าเป็นข้อสัญญาทีÉไม่เป็นธรรม แต่ในกรณีทีÉผูอ้อกบตัรเป็นธนาคารพาณิชย์การนาํ

กฎหมายมาบงัคับใช้ส่วนใหญ่แล้วก็จะอยู่ภายใตก้ารควบคุมของพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนั

การเงิน พ.ศ. 2541 แต่ในกรณีทีÉมีการนาํบตัรเครดิตไปใช้ยงัต่างประเทศก็จะอยู่ภายใตก้ารควบคุม

ของพระราชบญัญติัควบคุมการแลกเปลีÉยนเงินและอยู่ภายใตก้ารควบคุมของธนาคารแห่งประเทศ

ไทยอีกดว้ย และเนืÉองจากการไม่มีกฎหมายควบคุมธุรกิจบตัรเครดิตเป็นการเฉพาะจึงทาํให้สิทธิ

และหน้าทีÉของคู่สัญญาในระบบบัตรเครดิตต้องตกอยู่ในเรืÉ องลักษณะของสัญญาทัÉวไปตาม

ประมวลแพ่งและพาณิชยท์าํให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบระหว่างคู่สัญญาโดยเฉพาะปัญหา

ทางดา้นภาระการเสีÉยงภยัและความรับผิดในการใช้บตัรเครดิตซึÉ งส่วนใหญ่แลว้สัญญาจะกาํหนด

ภาระการเสีÉ ยงภยัและความรับผิดดงักล่าวมกัจะตกอยู่กับผูถื้อบตัรดังนัÊนจึงควรมีกฎหมายเพืÉอ

ควบคุมผูอ้อกบตัรและให้ความคุม้ครองแก่ผูถื้อบตัรในการทาํสัญญาบตัรเครดิตเป็นการโดยเฉพาะ 

เนืÉองจากการใช้บัตรเครดิตเป็นการใช้สินเชืÉอประเภทหนึÉ งซึÉ งเป็นเรืÉ องทีÉกระทบต่อผู ้บริโภค

โดยทัÉวไป และการออกกฎหมายเฉพาะย่อมทาํให้สัญญาและวิธีปฏิบติัในเรืÉองความรับผิดชอบและ

การเสีÉยงภยัเป็นไปในแนวทางเดียวกนัอนัทาํให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผูร่้วมระบบบตัรเครดิตและ

จะส่งผลใหบ้ตัรเครดิตมีการใชอ้ยา่งแพร่หลายอีกดว้ย           

                                                           
  37 เกรียงไกร พิงชัยภูมิ, “บัตรเครดิต,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2556), น. 16-17. 
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        2.3.4 ขอ้ดีและขอ้เสียของการใชบ้ตัรเครดิต38  

 จะเห็นไดว้่า ในปัจจุบนันัÊน บตัรเครดิตได้เข้ามาเป็นส่วนหนึÉ งในชีวิตประจาํวนัของ

มนุษยม์ากยิÉงขึÊน กิจกรรมในชีวิตประจาํวนัลว้นมีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งมีการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิต

มากขึÊน โดยเฉพาะในยุควิถีชีวิตปกติแบบใหม่ (New Normal) นัÊน ยิÉงทาํให้บตัรเครดิตมีความ

จาํเป็น แต่บตัรเครดิตนัÊนก็มีทัÊงขอ้ดีและขอ้เสีย เปรียบเสมือนดาบสองคม คือหากไม่มีสติในการใช้

อาจทาํให้เกิดปัญหาตามมามากมาย การใช้จ่ายจากบตัรเครดิตนัÊน ก็คือ การยืมเงินจากผูอ้อกบตัร

เครดิต เพืÉอทีÉจะชาํระสินคา้หรือบริการไปก่อน โดยจาํนวนทีÉจะยืมจ่ายก่อนนัÊนตอ้งไม่เกินจากวงเงิน

ทีÉทางผูอ้อกบตัรกาํหนดไว ้โดยจะตอ้งทาํการผอ่นชาํระคืนในภายหลงั ซึÉ งหากไม่ชาํระคืนหรือชาํระ

คืนช้ากว่าวนัทีÉระบุว่าไวต้อ้งชาํระ ก็จะโดนค่าปรับและเสียดอกเบีÊยในกรณีผิดนดัซึÉ งอาจเป็นอตัรา

ดอกเบีÊยทีÉมากกวา่ดอกเบีÊยกรณีปกติ  

ขอ้ดีของการใชบ้ตัรเครดิต 

บตัรเครดิตช่วยอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อบตัร คือให้อาํนาจแก่ผูถื้อบตัร ในการซืÊอ

สินคา้และการได้รับบริการโดยไม่ตอ้งนาํเงินสดติดตวัไปทีละมากๆ บตัรเครดิตบางอยา่งมีบริการ

ประกนัชีวิตให้แก่ผูถื้อบตัรทีÉใชบ้ตัรเครดิตซืÊอตัÌวเครืÉองบิน อีกทัÊงบตัรเครดิตยงัใชเ้ป็นเครืÉองแสดง

ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูถื้อบตัร (Status symbol) เนืÉองผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตในแต่

ละแห่งจะกาํหนดคุณสมบติัของผูถื้อบตัรเครดิตไวต่้างกนั 

 บตัรเครดิตนัÊน พกพาได้ง่ายกว่าการพกเงินสดและสามารถซืÊอสินคา้หรือบริการได้

ทนัทีแมมี้เงินสดไม่พอ หรือกรณีทีÉไม่ตอ้งการจ่ายเงินสด เพืÉอนาํเงินไปลงทุนหรือใช้ในสิÉงจาํเป็น

ก่อน ไดรั้บส่วนลดพิเศษจากการซืÊอสินคา้หรือบริการ ณ ร้านทีÉเขา้ร่วมรายการกบับตัรเครดิตทีÉถือ

อยู ่สามารถสะสมคะแนนจากทุกการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตเพืÉอนาํไปซืÊอสินคา้หรือแลกของรางวลั

ต่างๆ สามารถทาํการหักค่าใช้จ่ายต่างๆ เช่น ค่าโทรศพัท ์ค่าไฟ หรืออินเทอร์เน็ต  ผา่นบตัรเครดิต

ได ้นอกจากนีÊ ยงัมีเวลาในการชาํระเงินคืนกบัธนาคารประมาณ Ŝŝ – ŝŝ วนั หลงัจากวนัตดัรอบบิล 

โดยจาํนวนวนัจะขึÊนอยู่กบัธนาคารแต่ละแห่งวา่กาํหนดไวอ้ยา่งไร ไม่จาํเป็นทีÉจะตอ้งจ่ายชาํระคืน

เต็มจาํนวนในครัÊ งเดียว สามารถทยอยจ่ายคืนได ้สามารถถอนเงินสดออกมาจากบตัรเครดิตไดใ้น

กรณีทีÉเรามีเงินสดไม่พอ เช่น ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินขึÊน  บตัรเครดิตนัÊนมีโปรโมชัÉนส่งเสริมการ

                                                           
38 MoneyGuru, “ขอ้ดีขอ้เสียบตัรเครดิต ทีÉมือใหม่ควรศึกษาใหดี้ก่อนสมคัร,” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ            

12 ธนัวาคม  2563, จาก https://www.moneyguru.co.th/bankingfinance/articles/%E 

Ř%BŠ%ŠŚ%EŘ%Bš%Šš%EŘ%BŠ%AD%EŘ%BŠ%šŜ%EŘ%BŠ%Bŝ%EŘ%BŠ%ŠŚ%EŘ%Bš%Šš%EŘ%BŠ%

AD%EŘ%Bš%ŠŘ%EŘ%BŠ%AA%EŘ%BŠ%Bŝ%EŘ%BŠ%AŚ%EŘ%BŠ%šA%EŘ%BŠ%Bř%EŘ%BŠ%šŝ%E

Ř%BŠ%Aś%EŘ%Bš%ŠŘ%EŘ%BŠ%ŠŜ%EŘ%BŠ%Aś%EŘ%BŠ%šŜ%EŘ%BŠ%BŜ%EŘ%BŠ%šŝ/ 
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ขายมากมาย เช่น มีโปรโมชัÉนร่วมกบัปัËมนํÊ ามนัในการคืนเงิน เมืÉอมีกรณีการเติมนํÊ ามนัรถยนต ์เป็น

ตน้ บตัรเครดิตสามารถใชจ้่ายในต่างประเทศไดใ้นกรณีทีÉเปิดบริการส่วนนีÊ ไว ้ซึÉ งทาํให้ไม่ตอ้งพก

เงินสดจาํนวนมากๆ ทีÉเสีÉยงต่อความปลอดภยั และทีÉสําคญัสามารถผอ่นจ่ายสินคา้ ในอตัราดอกเบีÊย   

Ř % ได ้ 

 ขอ้เสียของการใชบ้ตัรเครดิต  

 ในส่วนของข้อเสียของการใช้บตัรเครดิตนัÊน คือ บตัรเครดิตก่อให้เกิดการใช้จ่ายทีÉ

ฟุ่ มเฟือยอย่างไรก็ตามการศึกษาในเรืÉองนีÊ เป็นเรืÉ องทีÉยากเพราะขึÊนอยู่กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

จากการศึกษาของ Board of Governors of the Federal Reserve System ในประเทศสหรัฐอเมริกา39 

พบวา่บตัรเครดิตอาจก่อให้เกิดความฟุ่ มเฟือยไดห้ากผูถื้อบตัรเครดิตมีนิสัยชอบซืÊอสินคา้ ขาดวินยั

ในการจบัจ่ายใช้สอย บตัรเครดิตทาํให้ผูถื้อบตัรเครดิตและผูที้Éมิได้ถือบตัรเครดิตซืÊอสินคา้หรือ

บริการแพงเกินความจาํเป็น ในบางกรณี เช่น ร้านคา้บางแห่งอาจจะมีโปรโมชัÉนทีÉทางผูอ้อกบตัร

เครดิตกบัร้านคา้ผูรั้บบตัรเครดิต โดยมีเงืÉอนไขว่า ถ้าหากผูถื้อบตัรเครดิตจ่ายค่าสินคา้หรือบริการ

เป็นบตัรเครดิตนัÊน จะมีส่วนลดของค่าสินคา้หรือบริการให้ 15 % ของราคาสินคา้ เป็นตน้ แต่ทัÊงนีÊ

นัÊน ถ้าผูถื้อบตัรเครดิต ไดมี้การชาํระค่าสินคา้โดยจ่ายผ่านบตัรเครดิตไปแล้ว   พอถึงเวลาทีÉตอ้ง

ชาํระยอดการใชจ่้ายใหก้บัผูอ้อกบตัรเครดิต ถา้หากผูถื้อบตัรเครดิตมีการจ่ายครบจาํนวนตามใบแจง้

หนีÊ  ก็ถือวา่เป็นประโยชน์กบัผูถื้อบตัรเครดิต แต่ถา้หากวา่ผูถื้อบตัรเครดิตจ่ายแค่เพียงขัÊนตํÉาของยอด

จาํนวนหนีÊ ทีÉตอ้งชาํระก็ส่งผลเสียให้แก่ตวัผูถื้อบตัรเครดิตเอง คือ ผูถื้อบตัรเครดิตจะตอ้งรับผิดชอบ

ในส่วนของดอกเบีÊยทีÉเกิดขึÊนจากการใชบ้ตัรเครดิตนัÊน ซึÉ งเป็นทาํให้วินยัการเงินเสียไดง่้าย จากการ

ทีÉใช้จ่ายไม่คิด และ ใช้จ่ายเกินตวั เพราะความสะดวกสบายทีÉบตัรเครดิตมอบให้ หากไม่สามารถ

ชาํระเงินคืนไดต้ามกาํหนดเวลา หรือไม่เต็มจาํนวน ก็จะทาํให้ถูกปรับเป็นอตัราดอกเบีÊยทีÉเพิÉมขึÊน 

บตัรเครดิตมีอตัราดอกเบีÊยทีÉค่อนขา้งสูง หากเป็นหนีÊแลว้ไม่รีบชาํระคืนให้หมด จากหนีÊกอ้นเล็กๆ 

ก็อาจจะกลายเป็นหนีÊ กอ้นใหญ่ได ้และเงืÉอนไขในการสมคัรค่อนขา้งสูงพอสมควร เนืÉองจากเป็น

การป้องกนัการเกิดหนีÊ เสีย 

 จะเห็นไดว้่า บตัรเครดิตนัÊนก็เปรียบเสมือนดาบสองคม หากใชใ้ห้ถูกตอ้งก็จะเกิดผลดี 

หากเราใชผิ้ดวธีิก็จะส่งผลเสียอยา่งร้ายแรงต่อตวัผูถื้อบตัรเครดิตเอง แต่ในทางธุรกิจนัÊนบตัรเครดิต 

คือสิÉงทีÉทาํให้เกิดความคล่องตวัในทางธุรกิจการคา้ อนัมีผลเป็นการเพิÉมปริมาณการซืÊอขายสินคา้

และบริการรวมทัÊงยงัเป็นการขยายธุรกิจดา้นการเงินของธนาคารและสถาบนัการเงินอืÉนๆ อนัเป็น

ผลดีต่อประเทศโดยส่วนรวม ฉะนัÊนเพืÉอให้เขา้ใจขอ้มูลเกีÉยวบตัรเครดิตให้ดีขึÊน จึงจาํเป็นตอ้งรู้ถึง

                                                           
 39 นิตยา ชินวงศ,์ “ปัญหากฎหมายเกีÉยวกบับตัรเครดิต,” (วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2530), น. 18-19.  
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หลกักฎหมายทีÉนาํมาใช้กบัผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต (ผูอ้อกบตัรเครดิต) ผูบ้ริโภค (ผูถื้อบตัร

เครดิต) และร้านคา้หรือสถานรับบริการ (ผูรั้บบตัรเครดิต)  โดยผูว้ิจยัจะทาํการศึกษากฎหมายทีÉ

เกีÉยวขอ้งกับธุรกิจบตัรเครดิตของประเทศไทยโดยเปรียบเทียบกบักฎหมายธุรกิจบตัรเครดิตของ

ต่างประเทศซึÉงเจริญแลว้ โดยจะมีการอธิบายรายละเอียดในบทต่อๆไป 

  

2.4  แนวคิดทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้องกบัการประกอบธุรกจิบัตรเครดิต 

 ในการศึกษาค้นควา้วิจัยในเรืÉ องนีÊ นัÊ น ผูว้ิจ ัยได้นําหลักทฤษฎีและหลักกฎหมายทีÉ

เกีÉยวขอ้งมาประกอบการศึกษา คือ 

       2.4.1 ทฤษฎีการบริหารความเสีÉยง40 

 ในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัมนุษยท์ุกคนตอ้งเผชิญกบัความเสีÉยงหรือความไม่แน่นอน

ทีÉอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายหรือผลกระทบต่างๆเช่นการเดินทางมาทาํงานยอ่มตอ้งพบกบัความ

ไม่แน่นอนทีÉจะทาํให้มาทาํงานไม่ไดห้รือไม่ทนัเวลาดว้ยอาจมีสาเหตุจากการเกิดอุบติัเหตุบนทอ้ง

ถนนฝนตกนํÊ าท่วมการประทว้งปิดถนนเป็นตน้จึงตอ้งหาวิธีทีÉจะบริหารจดัการเพืÉอมาทาํงานให้ได้

หรือใหท้นัเวลาโดยปรับเปลีÉยนจากการใชร้ถยนตส่์วนตวัหรือรถโดยสารประจาํทางไปใชบ้ริการรถ

มอเตอร์ไซตรั์บจา้งหรือเปลีÉยนเส้นทางการเดินทาง สะทอ้นให้เห็นวา่ทุกคนไดน้าํการบริหารความ

เสีÉยงไปใชใ้นชีวติประจาํวนัแลว้แต่อาจจะไม่ทราบวา่วธีิการ เหล่านัÊนเป็นการบริหารความเสีÉยง  

 แนวคิดเรืÉองการบริหารความเสีÉยงไดน้าํมาใช้ในการบริหารงานขององค์กรเพืÉอใช้เป็น

เครืÉองมือการบริหารงานทีÉจะช่วยใหผู้บ้ริหารเกิดความมัÉนใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่การดาํเนินงานจะ

บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามทีÉกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุม้ค่า โดย

ลดโอกาสทีÉจะเกิดความเสีÉยงหรือความไม่แน่นอนทีÉจะส่งผลกระทบหรือก่อให้เกิดความเสียหายใน

ดา้นต่างๆต่อองค์กรเปรียบเสมือนการสร้างภูมิคุม้กันให้กับองค์กรซึÉ งสอดคลอ้งกบัแนวปรัชญา

                                                           
 40 แนวทางการบริหารความเสีÉ ยงองค์กร, สืบค้นเมืÉอวนัทีÉ  15 พฤศจิกายน 2563, จาก 

http://www.audit.mua.go.th/audit2018/wp-

content/uploads/2019/10/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%84%E0%B8%

A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0

%B9%88-4-

%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8

%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%

E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9

%88%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E

0%B8%A3-COSO-2017.pdf 
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เศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency economy) ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวในส่วนของการเตรียม

ตวัใหพ้ร้อมทีÉจะเผชิญผลกระทบและการเปลีÉยนแปลงดา้นตา่งๆทีÉคาดวา่จะเกิดขึÊนในอนาคตทัÊงใกล้

และไกล รวมทัÊงสอดคล้องกบัพุทธศาสนสุภาษิตทีÉว่า “อบัปะมาโท อะมะตงั ปะทงั” ความไม่

ประมาทเป็นทางไม่ตาย 

 ความเสีÉยง (Risk) คือเหตุการณ์ทีÉมีความไม่แน่นอนซึÉ งหากเกิดขึÊนจะมีผลกระทบในเชิง

ลบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร ตวัอย่างเช่น การแข่งขนัทีÉเพิÉมมากขึÊน การ

เปลีÉยนแปลงในอัตราดอกเบีÊ ย ภยัธรรมชาติ การทุจริต การลักขโมย ความเสียหายของระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศหรือการถูกดาํเนินการทางกฎหมาย41                    

                 กรอบการบริหารความเสีÉยงขององคก์รทีÉไดรั้บการยอมรับวา่เป็นแนวทางในการส่งเสริม

การบริหารความเสีÉยงและเป็นหลกัปฏิบติัทีÉเป็นสากล คือกรอบการบริหารความเสีÉยงสําหรับองค์กร 

คณะกรรมการCOSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission)           

ทีÉมอบหมายใหไ้พรซ์วอเทอร์เฮาส์คูเปอส์ (PricewaterhouseCoopers)  เป็นผูเ้ขียน                   

ประวติัความเป็นมาของ COSO42
 

ทีÉมาของ COSO เริÉมจากเหตุการณ์วิกฤติทางการเมืองและเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา 

ในปี ค.ศ. 1970-1977 สหรัฐอเมริกาไดป้ระกาศกฎหมายแนวปฏิบติัเกีÉยวกบัความไม่สุจริตในการ

                                                           
 41 ไพรซ์วอเทอร์เฮาส์คูเปอส์ (PricewaterhouseCoopers, 2547),  แนวทางการบริหารความเสีÉยง, 

สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 11 พฤศจิกายน 2563, จาก

https://www.setsustainability.com/download/zxřtŞqbafkgşhŚŠ#:~:text=%EŘ%BŠ%Šř%EŘ%BŠ%BŚ%EŘ%BŠ

%Aś%EŘ%BŠ%šA%EŘ%BŠ%Aś%EŘ%BŠ%BŜ%EŘ%BŠ%AB%EŘ%BŠ%BŚ%EŘ%BŠ%Aś%EŘ%BŠ%ŠŜ%

EŘ%BŠ%Aş%EŘ%BŠ%BŚ%EŘ%BŠ%Ař%EŘ%Bš%ŠŘ%EŘ%BŠ%AA%EŘ%BŠ%Bŝ%EŘ%Bš%ŠŠ%EŘ%BŠ

%AŚ%EŘ%BŠ%Šş%ŚŘ%EŘ%BŠ%ŠŜ%EŘ%BŠ%Bş%EŘ%BŠ%AD,%EŘ%Bš%ŠŘ%EŘ%BŠ%šE%EŘ%BŠ%

Bş%EŘ%Bš%ŠŠ%EŘ%BŠ%AD%EŘ%Bš%Šś%EŘ%BŠ%AB%EŘ%Bš%Šš%EŘ%Bš%ŠŜ%EŘ%BŠ%šŜ%EŘ

%Bš%Šš%EŘ%BŠ%Aś%EŘ%BŠ%Bř%EŘ%BŠ%šA%EŘ%BŠ%ŠŜ%EŘ%BŠ%Aş%EŘ%BŠ%BŚ%EŘ%BŠ%

Ař 

 42 COSO  คือ กรอบแนวคิดการควบคุม เพืÉอช่วยให้ผูป้ฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย ทัÊงเรืÉองของการ

ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความถูกตอ้งครบถว้นของรายงาน และการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ทีÉ

กาํหนด  COSO ยอ่มาจาก Committee of Sponsoring of the Treadway Commission เป็นคณะทาํงาน ทีÉก่อตัÊงขึÊน 

โดยคณะกรรมาธิการของประเทศสหรัฐอเมริกา ทีÉชืÉอว่า Treadway Commission ในปี 1985 โดยจัดตัÊงขึÊน         

เพืÉอศึกษาและพฒันาแนวทางการบริหารความเสีÉยง รูปแบบการควบคุมภายในทีÉมีประสิทธิผล และป้องกนัการ

ทุจริตของรายงานทางการเงิน 
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ให้สินบนชาวต่างชาติ (The 1977 Foreign Corrupt Practices Act-FCPA) ซึÉ งไดมี้การกาํหนดเรืÉอง

การควบคุมภายใน เป็นสาระสาํคญัในประกาศดงักล่าว 

ปี ค.ศ.1985 (ตุลาคม) จดัตัÊงองค์กรอิสระ คือ คณะกรรมการเพืÉอรายงานการทุจริต

แห่งชาติ (National Commission on Fraudulent Financial reporting หรือ Tread way) 

ปี ค.ศ.1987 คณะกรรมการเพืÉอการรายงานทุจริตแห่งชาติไดรั้บการสนบัสนุนจาก

คณะกรรมการวิชาชีพอิสระอืÉนๆ จดัตัÊง The Committee of Sponsoring Organization of the Tread 

way Commission (COSO) 

ปี ค.ศ. 2004 COSO ไดพ้ฒันาแนวทางการบริหารความเสีÉยง ทีÉมีมาตรฐานสากลมากขึÊน

เพืÉอให้องคก์รสามารถใชเ้ป็นแนวปฏิบติัดา้นการบริหารความเสีÉยง43  

 การบริหารความเสีÉยง (Enterprise Risk Management) เป็นกระบวนการทีÉมีระบบ

สามารถนาํไปใช้ไดก้บัทุกองค์กรและทุกธุรกิจ เพืÉอบ่งชีÊ เหตุการณ์ความเสีÉยง ประเมินความเสีÉยง 

จดัลาํดบัความสาํคญั และจดัการความเสีÉยง สนบัสนุนใหอ้งคก์รสามารถพิจารณาระดบัความเสีÉยงทีÉ

องคก์รยอมรับไดห้รือตอ้งการทีÉจะยอมรับ เป็นการกาํหนดกรอบการดาํเนินงานให้แก่องคก์รเพืÉอให้

สามารถบริหารความไม่แน่นอนความเสีÉยงและโอกาสของธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ความเสีÉยงของธุรกิจคือ การไม่สามารถจดัการความสูญเสีย หรือการเสียโอกาสทีÉพึงมี

ต่อธุรกิจ การไม่ดาํเนินการจดัการความเสีÉยงอย่างเหมาะสมจะทาํให้องค์กรเสียโอกาสหรือไดรั้บ

ความเสียหายอืÉนๆอนัแกไ้ขไดย้าก หรือในบางครัÊ งอาจมีผลใหอ้งคก์รลม้เหลวอยา่งไม่คาดคิด ความ

เสีÉยงสามารถเกิดขึÊนไดเ้สมอ เช่น แผนธุรกิจไม่เป็นไปตามทีÉคาดไว ้การควบกิจการไม่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ตามทีÉคาดหวงั การไม่มีบุคลากรทีÉมีความรู้และประสบการณ์อนัเหมาะสมอยา่งเพียงพอ

ต่ององคก์ร การผลิตสินคา้ทีÉไม่ไดคุ้ณภาพตามตอ้งการ การเขา้ถึงขอ้มูลสําคญัในระบบคอมพิวเตอร์

โดยผูท้ีÉไม่มีอาํนาจ ความผดิพลาดของขอ้มูลทางการเงิน เป็นตน้44 

 การบริหารความเสีÉ ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึง 

กระบวนการทีÉบุคลากรทัÉวทัÊงองคก์รได้มีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ 

หรือความเสีÉยงทีÉอาจจะเกิดขึÊนรวมทัÊงการระบุแนวทางในการจดัการกบัความเสีÉยงดงักล่าว ให้อยู่

ในระดบัทีÉเหมาะสมหรือยอมรับได ้เพืÉอช่วยให้องค์กรบรรลุในวตัถุประสงค์ทีÉตอ้งการ ตามกรอบ

วสิัยทศัน์ และพนัธกิจขององคก์ร  

                                                           
43 สุธิดา สารทปรุงและอรรถพล คาํเสนาะ, การบริหารความเสีÉยงสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้

เจา้คุณทหารลาดกระบงั, สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 21 ธนัวาคม 2563, จาก 

http://www.osm.kmitl.ac.th/osmŚŘŚŘ/file/ita/ŚŝŞś/manual_risk_ŚŝŞś.pdf  
44 อ้างแล้ว เชิงอรรถทีÉ  27 
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 กรอบการบริหารความเสีÉ ยงขององค์กรนัÊน สามารถสะท้อนให้เห็นถึงนโยบายการ

บริหารจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการของแต่ละองคก์ร โดยหากองค์กรมีการบริหารความเสีÉยง

อยา่งมีประสิทธิภาพ     จะส่งผลให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ทัÊงในเชิงประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของงาน 

 การบริหารความเสีÉยงตามมาตรฐาน COSO ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 8 ประการ ซึÉ ง

สัมพนัธ์กบัการดาํเนินธุรกิจ กระบวนการบริหารงาน การดาํเนินงาน และการบริหารความเสีÉยง 

องคป์ระกอบทัÊง 8 ประการมีดงันีÊ  

                1. สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร

เป็นพืÊนฐานทีÉสําคญัสําหรับกรอบการบริหารความเสีÉยงสภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อการกาํหนดกล

ยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การกําหนดกิจกรรม การบ่งชีÊ ประเมิน และจัดการความเสีÉ ยง 

สภาพแวดลอ้มภายในองค์กรประกอบดว้ยหลายปัจจยั เช่น จริยธรรม วิธีการทาํงานของผูบ้ริหาร

และบุคลากร รวมถึงปรัชญาและวฒันธรรมในการบริหารความเสีÉยง 

 ความเสีÉยงทีÉยอมรับได ้(Risk Appetite) เป็นส่วนทีÉสําคญัอยา่งหนึÉงของสภาพแวดลอ้ม

ภายในองคก์รและมีผลต่อการกาํหนดกลยทุธ์ เพืÉอนาํไปดาํเนินการให้องคก์รบรรลุเป้าหมายทัÊงดา้น

ผลตอบแทน และการเติบโต กลยุทธ์แต่ละแบบนัÊนมีความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งแตกต่างกนั ดงันัÊนการ

บริหารความเสีÉยง จึงช่วยผูบ้ริหารในการกาํหนดกลยทุธ์ทีÉมีความเสีÉยงทีÉองคก์รสามารถยอมรับได ้

 2. การกาํหนดวตัถุประสงค ์ (Objective Environment) การกาํหนดวตัถุประสงคท์าง

ธุรกิจทีÉชัดเจน คือขัÊนตอนแรกสําหรับกระบวนการบริหารความเสีÉ ยง องค์กรควรมัÉนใจว่า

วตัถุประสงคที์ÉกาํหนดขึÊนมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสีÉยงทีÉองคก์รยอมรับ

ได ้โดยทัÉวไปวตัถุประสงค์และ   กลยุทธ์ควรได้รับการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรและสามารถ

พิจารณาไดใ้นดา้นต่างๆ ดงันีÊ  

 1) ดา้นกลยทุธ์ เกีÉยวขอ้งกบัเป้าหมายและพนัธกิจในภาพรวมขององคก์ร 

 2) ดา้นการปฏิบติังาน เกีÉยวขอ้งกบัประสิทธิภาพ ผลการปฏิบติังาน และความสามารถ

ในการทาํกาํไร 

 3) ดา้นการรายงาน เกีÉยวขอ้งกบัการรายงานทัÊงภายในและภายนอกองคก์ร 

 4) ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ เกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบ

ต่างๆ 

 3. การบ่งชีÊ เหตุการณ์ (Event Identification) การทาํธุรกิจมกัมีความไม่แน่นอนเกิดขึÊน 

มากมายองค์กรไม่สามารถมัÉนใจได้วา่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึÉงจะเกิดขึÊนหรือไม่ หรือผลลพัธ์ทีÉ

เกิดขึÊนจะเป็นอยา่งไรในกระบวนการบ่งชีÊ เหตุการณ์ ผูบ้ริหารควรตอ้งพิจารณาสิÉงต่อไปนีÊ  
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 ปัจจยัความเสีÉยงทุกดา้นทีÉอาจเกิดขึÊน เช่น ความเสีÉยงดา้นกลยุทธ์ การเงิน บุคลากร การ

ปฏิบติังาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิÉ งแวดล้อม แหล่งความเสีÉยงทัÊงจากภายในและจาก

ภายนอกองค์กร ความสัมพนัธ์ระหว่างเหตุการณ์ทีÉอาจเกิดขึÊ น ในบางกรณีควรมีการจัดกลุ่ม

เหตุการณ์ทีÉอาจเกิดขึÊนโดยแบ่งตามประเภทของเหตุการณ์และรวบรวมเหตุการณ์ทัÊงหมดในองคก์ร

ทีÉเกิดขึÊนระหว่างหน่วยงานและภายในหน่วยงาน เพืÉอช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถเขา้ใจความสัมพนัธ์

ระหวา่งเหตุการณ์ และมีขอ้มูลทีÉเพียงพอเพืÉอเป็นพืÊนฐานสาํหรับการประเมินความเสีÉยง 

 4. การประเมินความเสีÉยง (Risk Assessment) ขัÊนตอนนีÊ เนน้การประเมินโอกาสและ 

ผลกระทบของเหตุการณ์ทีÉอาจเกิดขึÊนต่อวตัถุประสงค์ ขณะทีÉการเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึÉ ง

อาจส่งผลกระทบในระดบัตํÉา เหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊ นอย่างต่อเนืÉอง อาจมีผลกระทบในระดับสูงต่อ

วตัถุประสงค ์โดยทัÉวไปการประเมินความเสีÉยงประกอบดว้ย 2 มิติ ดงันีÊ  

1) โอกาสทีÉอาจเกิดขึÊน (Likelihood) เหตุการณ์มีโอกาสเกิดขึÊนมากนอ้ยเพียงใด 

2) ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณ์เกิดขึÊน องค์กรจะได้รับผลกระทบมากน้อย

เพียงใด การประเมินความเสีÉ ยงสามารถทาํได้ทัÊ งการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดย

พิจารณาทัÊงเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนจากภายนอกและภายในองคก์ร นอกจากนีÊการประเมินความเสีÉยงควร

ดาํเนินการทัÊงก่อนการจดัการความเสีÉยง (Inherent Risk) และหลงัจากทีÉมีการจดัการความเสีÉยงแลว้ 

(Residual Risk) 

5. การตอบสนองความเสีÉยง (Risk Response) เมืÉอความเสีÉยงไดรั้บการบ่งชีÊและประเมิน 

ความสาํคญัแลว้ ผูบ้ริหารตอ้งประเมินวธีิการจดัการความเสีÉยงทีÉสามารถนาํไปปฏิบติัไดแ้ละผลของ

การจดัการเหล่านัÊน การพิจารณาทางเลือกในการดาํเนินการจะตอ้งคาํนึงถึงความเสีÉยงทีÉยอมรับได้

และต้นทุนทีÉ เกิดขึÊ นเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ทีÉจะได้รับ เพืÉอให้การบริหารความเสีÉ ยงมี

ประสิทธิผล ผูบ้ริหารอาจตอ้งเลือกวิธีการจดัการความเสีÉยงอย่างใดอยา่งหนึÉงหรือหลายวิธีรวมกนั 

เพืÉอลดระดบัโอกาสทีÉอาจเกิดขึÊนและผลกระทบของเหตุการณ์นัÊนให้อยู่ในช่วง ทีÉองค์กรสามารถ

ยอมรับได ้(Risk Tolerance)  

 หลกัการตอบสนองความเสีÉยงมี 4 ประการ คือ 

1)  การหลีกเลีÉยง (Avoid) การดาํเนินการเพืÉอหลีกเลีÉยงเหตุการณ์ทีÉก่อใหเ้กิดความเสีÉยง 

2)  การร่วมจดัการ (Share) การร่วมหรือแบ่งความรับผิดชอบกับผูอื้Éนในการจดัการ

ความเสีÉยง 

3)  การลด (Reduce) การดาํเนินการเพิÉมเติมเพืÉอลดโอกาสทีÉอาจเกิดขึÊนหรือผลกระทบ

ของความเสีÉยงใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉยอมรับได ้
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4)  การยอมรับ (Accept) ความเสีÉยงทีÉเหลือในปัจจุบนัอยู่ภายในระดบัทีÉตอ้งการและ

ยอมรับไดแ้ลว้ โดยไม่ตอ้งมีการดาํเนินการเพิÉมเติมเพืÉอลดโอกาสหรือผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊนอีก 

ผูบ้ริหารควรพิจารณาการจดัการความเสีÉยงตามประเภทของการตอบสนองขา้งตน้ และ

ควรดาํเนินการประเมินความเสีÉยงทีÉเหลืออยูอี่กครัÊ งหนึÉ ง หลงัจากทีÉไดม้ีการจดัการความเสีÉยงแลว้ 

ในช่วงเวลาทีÉเหมาะสม 

                   6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) กิจกรรมการควบคุมคือนโยบายและ

กระบวนการปฏิบติังาน เพืÉอให้มัÉนใจได้ว่ามีการจดัการความเสีÉยง เนืÉองจากแต่ละองค์กรมีการ

กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเทคนิคการนาํไปปฏิบติัเป็นของเฉพาะองคก์ร ดงันัÊน กิจกรรมการควบคุม

จึงมีความแตกต่างกนั การควบคุมเป็นการสะทอ้นถึงสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ลกัษณะธุรกิจ 

โครงสร้างและวฒันธรรมขององคก์ร  

7. สารสนเทศและการสืÉอสาร (Information & Communication) สารสนเทศเป็น

สิÉงจาํเป็นสําหรับองคก์รในการบ่งชีÊ  ประเมิน และจดัการความเสีÉยง ขอ้มูลสารสนเทศทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

องคก์รทัÊงจากแหล่งภายนอกและภายในควรตอ้งไดรั้บการบนัทึกและสืÉอสารอยา่งเหมาะสมทัÊงใน

ด้านรูปแบบและเวลา เพืÉอช่วยให้บุคลากรทีÉเกีÉยวข้องสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การสืÉ อสารอย่างมีประสิทธิผลรวมถึงการแลกเปลีÉยนข้อมูลกับ

บุคคลภายนอกองคก์ร เช่น เจา้หนา้ทีÉของหน่วยงานอืÉนๆ ผูจ้ดัหาสินคา้ ผูใ้ห้บริการ ผูก้าํกบัดูแลและ

ประชาชน 

  8. การติดตามผล (Monitoring) ประเด็นสาํคญัของการติดตามผล ไดแ้ก่ การติดตามผล

เพืÉอให้มัÉนใจ ไดว้า่การจดัการความเสีÉยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสม และการบริหารความเสีÉยง

ไดน้าํไปประยุกต์ใช้ในทุกระดบัขององค์กร ความเสีÉยงทัÊงหมดทีÉมีผลกระทบสําคญัต่อการบรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์รไดรั้บการรายงานตอ่ผูบ้ริหารทีÉรับผดิชอบ 

การติดตามการบริหารความเสีÉยงสามารถทาํได ้2 ลกัษณะคือ การติดตามอยา่งต่อเนืÉอง

และการติดตามเป็นรายครัÊ ง การติดตามอย่างต่อเนืÉองเป็นการดาํเนินการอย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอให้

สามารถตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลงอย่างทนัท่วงที และถือเป็นส่วนหนึÉ งของการปฏิบติังาน 

ส่วนการติดตามรายครัÊ งเป็นการดําเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ ดังนัÊ นปัญหาทีÉเกิดขึÊ น          

จะได้รับการแกไ้ขอยา่งรวดเร็ว หากองคก์รมีการติดตามอย่างต่อเนืÉอง นอกจากนีÊองค์กรควรมีการ

จดัทาํรายงานความเสีÉยงเพืÉอให้การติดตามการบริหารความเสีÉยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล45 

                                                           
45 อ้างแล้ว เชิงอรรถทีÉ  27 
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 อย่างไรก็ตามในการจดัทาํระบบบริหารความเสีÉยง ธุรกิจบตัรเครดิตควรตอ้งคาํนึงถึง

ตน้ทุนและประโยชน์ทีÉจะไดรั้บเปรียบเทียบกนัด้วยเพืÉอพิจารณาถึงความคุม้ค่า นอกจากนีÊองค์กร

ควรมีระบบในการติดตามและประเมินผลการจดัทาํระบบบริหารความเสีÉยงภายในองคก์รเป็นระยะ 

เพืÉอให้ทราบประเด็นปัญหาและอุปสรรคทีÉจะตอ้งนาํมาพฒันาหรือปรับปรุงระบบบริหารความเสีÉยง

ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึÊนต่อไป 

 การบริหารความเสีÉยงจะเป็นแหล่งขอ้มูลสําหรับผูบ้ริหารในการตดัสินใจด้านต่างๆ

เนืÉองจากการบริหารความเสีÉ ยงเป็นการดําเนินการทีÉตัÊ งอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อ

วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายและภารกิจหลกัขององค์กร ช่วยสะทอ้นให้เห็นภาพรวมของความเสีÉยง

ไดท้ัÊงหมด การบริหารความเสีÉยงจะทาํให้บุคลากรภายในองคก์รมีความเขา้ใจถึงวตัถุประสงคห์รือ

เป้าหมายหรือภารกิจหลกัขององค์กรและตระหนกัถึงความเสีÉยงทัÊงหมดทีÉอาจส่งผลกระทบในเชิง

ลบต่อองคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ซึÉ งครอบคลุมความเสีÉยงทีÉมีสาเหตุทัÊงจากปัจจยัภายในและ

ปัจจยัภายนอก  

 การบริหารความเสีÉยงเป็นเครืÉองมือทีÉช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถมัÉนใจไดว้่า ความเสีÉยง

ไดรั้บการจดัการอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมและทนัเวลา รวมทัÊงเป็นเครืÉองมือทีÉสําคญัของผูบ้ริหารใน

การบริหารงาน และการตดัสินใจในดา้นต่างๆ เช่นการกาํหนดกลยุทธ์ การจดัสรรงบประมาณ การ

วางแผนการเงินและการดาํเนินงานตามแผนใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย เป็นการสร้าง

ภูมิคุม้กนัทีÉดีให้กบัการบริหารงานขององค์กรให้พร้อมทีÉจะเผชิญผลกระทบและการเปลีÉยนแปลง

ดา้นต่างๆทีÉอาจเกิดขึÊนทัÊงจากภายในและภายนอกไดอ้ยา่งพอประมาณ และมีเหตุมีผล   

    2.4.2 ทฤษฎีคุม้ครองผูบ้ริโภค46  

 ในโลกปัจจุบนัเราทุกคนล้วนเป็นผูบ้ริโภคมีการจบัจ่ายใช้สอยสินคา้อุปโภคบริโภค

และบริการนบัไม่ถว้นหลายครัÊ งต่อวนัและแน่นอนว่าทุกคนยอ่มตอ้งการซืÊอสินคา้และบริการทีÉดีมี

ความคุม้ค่าปลอดภยั การคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคจึงเป็นเรืÉองสําคญัทีÉรัฐตอ้งวางระบบกฎหมายให้

เขม้แข็งจริงจงั โดยในสภาวะปัจจุบนั มีการแข่งขนักนัในทางธุรกิจมากขึÊนจนทาํให้ผูผ้ลิตหรือผู ้

ประกอบธุรกิจแข่งขนัการผลิตและการบริการ เพืÉอตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค แต่

พบวา่มีผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบธุรกิจจาํนวนไม่นอ้ยทีÉไม่คาํนึงถึงความปลอดภยัหรือการไดรั้บบริการ

ทีÉมีคุณภาพของผูบ้ริโภค  

                                                           
46 นางทิชากร สาํราญชลารักษ,์ “การคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค,”  สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ  20 ธนัวาคม 2563, 

จาก https://sites.google.com/site/kruticha/bth-reiyn/ngan-thurkic/hnwy-thi-ś-ngein-thxng-khxng-mi-kha/kar-

khumkhrxng-phu-briphokh 
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 การคุม้ครองผูบ้ริโภค  หมายถึง  การปกป้องดูแลผูบ้ริโภคให้ไดรั้บความปลอดภยั  เป็น

ธรรม  และได้รับประโยชน์สูงสุด จากการบริโภคสินค้าและได้รับบริการ บริการบตัรเครดิต 

(Credit-Card) บริการข้อมูลผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ บริการซืÊอขายสินค้าทางอิเล็กทรอนิกส์           

(E-commerce) ก็ลว้นแล้วแต่เป็นการบริโภคทัÊงสิÊน การคุ้มครองผูบ้ริโภคนัÊนสามารถกระทาํได้

หลายทางนอกเหนือไปจากมาตรการทางกฎหมายซึÉ งหน่วยงานของรัฐเป็นผูรั้บผิดชอบเพืÉอป้องกนั

และเยยีวยาความเสียหาย วิธีการคุม้ครองผูบ้ริโภค47 สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ 

 1. การป้องกนัความเสียหาย โดยการกาํหนดให้รัฐมีอาํนาจในการออกกฎหมายเพืÉอ

ควบคุมกาํกบัใหเ้กิดความปลอดภยัหรือเกิดความเป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภค  

 2 การเยียวยาชดใชห้ากเกิดความเสียหาย โดยการจดัตัÊงองคก์รของรัฐหรือของเอกชน 

เช่น สมาคมผูบ้ริโภค ใหด้าํเนินการฟ้องร้องคดีเพืÉอผูบ้ริโภค ซึÉ งอาจมีวิธีการพิจารณาเป็นพิเศษหรือ

แล้วแต่นโยบายและระบบกฎหมายของประเทศนัÊนๆ แต่จะมุ่งหมายทีÉความเสียหายเกิดจากการ

บริโภคเป็นสําคญั ตราบใดทีÉเป็นผูบ้ริโภคสินคา้หรือไดรั้บบริการ ก็เป็นผูบ้ริโภคเสมอ โดยถือเอา

ความเสียหายทีÉเกิดจากการบริโภคตามความจริงเป็นหลกั     

จุดมุ่งหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีดงันีÊ  

1. เพืÉอคุม้ครองผูบ้ริโภค มิใหเ้สียเปรียบผูผ้ลิต 

2. เพืÉอคุม้ครองผูบ้ริโภค มิใหต้กเป็นเหยืÉอของการโฆษณา     

3. เพืÉอควบคุมสินคา้ทีÉไม่ไดม้าตรฐาน ไม่ปลอดภยั หรืออาจเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 

4. เพืÉอให้เกิดความเป็นธรรม ระหวา่งผูซื้Êอ ผูข้าย หรือผูรั้บบริการ   

หลกัเกณฑใ์นการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภค48 

จากกาํหนดนิยาม ในมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และ

ฉบบัแก้ไขเพิÉมเติมได้ให้ความหมายของถ้อยคาํ เพืÉอให้เหมาะสมกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคไว ้

ตวัอยา่งเช่น 

 คาํวา่ “บริการ” หมายความวา่ การรับจดัทาํการงาน การให้สิทธิใดๆหรือการให้ใชห้รือ

ใหป้ระโยชน์ในทรัพยสิ์นหรือกิจการใดๆ โดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อืÉน แต่ไม่

รวมถึงการจา้งแรงงานตามกฎหมายแรงงาน 

 คาํวา่ “ผูบ้ริโภค” หมายความวา่  ผูซื้Êอหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซึ้É ง

ไดรั้บการเสนอ หรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพืÉอให้ซืÊอสินคา้หรือรับบริการและหมายความ

                                                           
47 สุษม ศุภนิตย,์  คาํอธิบายกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค, (พิมพค์รัÊ งทีÉ 9, กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพ ์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2557), น. 9-10. 

 48 เพิÉงอ้าง. 
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รวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บการบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทน

ก็ตาม 

 จากบทนิยามดังกล่าวมาข้างต้นนัÊ นจะเห็นได้ว่าการกําหนดความหมายของคําว่า 

ผูบ้ริโภคได้ให้ความครอบคลุมถึงผูบ้ริโภคตามความเป็นจริง (De facto consumer)ซึÉ งไม่มีนิติ

สัมพนัธ์กบัผูป้ระกอบธุรกิจช่วยทาํให้ความหมายของผูบ้ริโภคตรงกบัความเป็นจริงและสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดเพืÉอให้มีการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 คาํว่า “ผูป้ระกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผูข้าย ผูผ้ลิตเพืÉอขาย ผูส้ัÉงหรือนาํเขา้มาใน

ราชอาณาจักรเพืÉอขาย หรือผูซื้Ê อเพืÉอขายต่อซึÉ งสินค้าหรือผูใ้ห้บริการและหมายความรวมถึงผู ้

ประกอบกิจการโฆษณาดว้ย 

 จากบทนิยามทีÉกล่าวมาข้างต้นทาํให้มองเห็นจุดประสงค์ทีÉกฎหมายวางไวใ้นการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคไดว้า่กฎหมายไม่ไดจ้ะคุม้ครองเฉพาะผูซื้Êอเท่านัÊนแต่รวมตลอดไปถึงผูรั้บบริการ

โดยเสียค่าตอบแทนในเรืÉองอืÉนๆเป็นตน้วา่ เช่าซืÊอ จา้งทาํของ หรือเช่าดว้ย 

 สิทธิของผูบ้ริโภค 

 สิทธิของผู ้บริโภคอันจะได้รับความคุ้มครอง กําหนดไว้ใน มาตรา 4 แห่ง

พระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และฉบบัแก้ไขเพิÉมเติม โดยไดบ้ญัญติัสิทธิของ

ผูบ้ริโภคทีÉจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย 5 ประการ ดงันีÊ  

 1) สิทธิทีÉจะได้รับข่าวสารรวมทัÊงคาํพรรณนาคุณภาพทีÉถูกต้องและเพียงพอเกีÉยวกับ

สินคา้หรือบริการ  

 2) ผูบ้ริโภคมีสิทธิทีÉจะไดรั้บข่าวสารผา่นการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป็น

จริงโดยปราศจากพิษภยั และมีสิทธิทีÉจะไดรั้บทราบขอ้มูลสินคา้หรือบริการอย่างถูกตอ้งและเพียง

พอทีÉจะไม่หลงผดิในการเลือกซืÊอสินคา้หรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม 

 3) สิทธิทีÉจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ ผูบ้ริโภคมีสิทธิทีÉจะเลือกซืÊอสินคา้

หรือรับบริการดว้ยความสมคัรใจ โดยปราศจากการชกัจูงทีÉไม่เป็นธรรม 

 4) สิทธิทีÉจะได้รับความปลอดภยัจากการใช้สินค้าหรือบริการ ผูบ้ริโภคมีสิทธิทีÉจะ

ไดรั้บสินคา้หรือบริการทีÉปลอดภยั มีสภาพและคุณภาพไดม้าตรฐานเหมาะสมแก่การใชง้านและไม่

ก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือทรัพยสิ์น ในกรณีทีÉใช้ตามคาํแนะนาํหรือระมดัระวงัตาม

สภาพของสินคา้หรือบริการนัÊนแลว้  

             5) สิทธิทีÉจะไดรั้บความเป็นธรรมในการทาํสัญญา ผูบ้ริโภคมีสิทธิทีÉจะไดรั้บขอ้สัญญา

โดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ สิทธิทีÉจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
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ผูบ้ริโภคมีสิทธิทีÉจะไดรั้บการคุม้ครองและชดใชค้่าเสียหายเมืÉอมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค ตาม

ขอ้ 1 2 3 และ 4 ดงักล่าวขา้งตน้49  

 สิทธิตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคนีÊ เป็นบทบญัญติัยืนยนัและรับรองสิทธิของ

ผูบ้ริโภคขึÊนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทัÊงนีÊ โดยไม่ลบลา้งบทบญัญติัตามกฎหมายอืÉนๆซึÉ งอาจจะบญัญติั

ถึงสิทธิของผูบ้ริโภคไวแ้ลว้ ไม่วา่จะเป็นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยห์รือสิทธิตามประมวล

กฎหมายอาญา จะเห็นได้ว่าบทบัญญัติทีÉกล่าวมานัÊ น พระราชบัญญัติฉบับนีÊ บัญญัติคุ้มครอง

ผูบ้ริโภคไว ้4 ดา้น คือ คุม้ครองดา้นโฆษณา คุม้ครองดา้นฉลาก คุม้ครองดา้นสัญญาและคุม้ครอง

ดา้นอืÉนๆ เช่น สินคา้ทีÉเป็นอนัตราย ดงันัÊนในส่วนทีÉเป็นบทกาํหนดโทษจึงมีบญัญติัเฉพาะกรณีฝ่า

ฝืนบทบญัญติัในการคุม้ครองทัÊงสามประการนัÊนเท่านัÊนและเป็นโทษทางกฎหมายมหาชนทีÉรัฐเป็น

ผูเ้สียหายและเป็นโจทกฟ้์องร้องดาํเนินคดีแก่ผูฝ่้าฝืนไม่ใช่โทษทีมุ่งหมายเพืÉอเยยีวยาความเสียหายทีÉ

ผูบ้ริโภคไดรั้บ แมจ้ะมีมาตรา 39 ซึÉ งบญัญติัวิธีการให้มีเจา้พนกังานของรัฐดาํเนินการฟ้องคดีแพ่ง

หรือคดีอาญาเพืÉอผู ้บริโภคได้ ในเมืÉอมีการละเมิดสิทธิของผู ้บริโภค แต่ก็ เฉพาะในกรณีทีÉ

เห็นสมควรเพืÉอประโยชน์ของผูบ้ริโภคทัÊงปวงเท่านัÊน เพราะฉะนัÊนหากผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหาย

และตอ้งการไดรั้บความคุม้ครองตามสิทธิของตนก็จาํเป็นตอ้งดาํเนินการร้องขอตามมาตรา 39 และ

โดยเหตุทีÉบทบญัญติัวรรคทา้ยของมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคมิไดบ้ญัญติัไว้

เป็นอย่างอืÉน การฟ้องร้องคดีแพ่งก็ตอ้งอาศยัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลักษณะละเมิด

ประกอบประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งและถา้เป็นคดีอาญาก็ตอ้งดาํเนินคดีตามประมวล

กฎหมายวธีิพิจารณาความอาญาและประมวลกฎหมายอาญา  

  ในส่วนทีÉเกีÉยวกบัการคุม้ครองดา้นสัญญานัÊนบทบญัญติัในส่วนนีÊ เป็นเพียงการเนน้การ

ควบคุมการทาํสัญญาเพืÉอมีให้เกิดการเสียเปรียบต่อผูบ้ริโภค ความเสียหายอนัเกิดจากการทาํ

ขอ้ตกลงทีÉเสียเปรียบหากจะมีคู่สัญญาทีÉเสียเปรียบ ตอ้งฟ้องร้องทางแพ่งเป็นคดีต่างหากเนืÉองจาก

กฎหมายฉบบันีÊ มิไดบ้ญัญติัทางแกไ้ขเยียวยาความเสียหายไว ้   

 หนา้ทีÉของผูบ้ริโภคกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 เป็นหน้าทีÉของผูบ้ริโภคทีÉจะตอ้งรับผิดชอบตนเองซึÉ งเป็นสิÉงจาํเป็น เพราะก่อนการ

บริโภคผลิตภณัฑใ์ดๆ ผูบ้ริโภคมีหนา้ทีÉตอ้งดาํเนินการ ดงัต่อไปนีÊ  

                                                           
 49 สภาองคก์รผูบ้ริโภคอาเซียน,(2016). สิทธิของผูบ้ริโภค. สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 20 กรกฎาคม 2563, จาก 

www.seaconsumers.org/th/สิทธิของ-

ผูบ้ริโภค/?fbclid=IwARŚ_VcNvşnŘwmXoXflvšczşWCsVOtlZNşkORvjDxkqNDDau_XbvetPŘbnŞs 
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 1. การใช้ความระมดัระวงัในการซืÊอผลิตภณัฑ์ เช่น การตรวจสอบการแสดงฉลาก 

ปริมาณ และราคา วา่มีความยุติธรรมหรือไม่ ผูบ้ริโภคไม่ควรเชืÉอขอ้ความการโฆษณาโดยไม่ไดท้าํ

การพิจารณาอยา่งรอบคอบ 

              2. การทาํสัญญาโดยการลงลายมือชืÉอ ในการการทาํสัญญาโดยการลงลายมือชืÉอ

ผูบ้ริโภคควรมีการตรวจสอบความชดัเจนของภาษาทีÉใช้วา่รัดกุมและให้สิทธิแก่ผูบ้ริโภคครบถว้น

ตามทีÉไดต้กลงกนัไว ้โดยขอ้ความทีÉกาํหนดไวส้ัญญา เงืÉอนไขในสัญญา ขอ้ใดบา้งทีÉไม่เป็นธรรมแก่

ผูบ้ริโภค 

 3. ในกรณีทีÉมีการทาํสัญญาแล้ว ตอ้งเก็บเอกสารสัญญาต่าง ๆ รวมทัÊงเอกสารภาพ

โฆษณาและใบเสร็จรับเงินไวด้ว้ย 

 4. เมืÉอมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคมีหนา้ทีÉดาํเนินการร้องเรียนตามสิทธิของ

ตน 

 วธีิการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 วิธีการคุ้มครองผู ้บริโภคตามหลักทัÉวไปนัÊ น
50 ก ําหนดไว้ใน มาตรา 21 แห่ง

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และฉบบัแกไ้ขเพิÉมเติม โดยสามารถสรุปใจความไดว้า่ 

พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และฉบบัแกไ้ขเพิÉมเติมมีความมุ่งหมายทีÉจะให้มีการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคขึÊนโดยกาํหนดสิทธิของผูบ้ริโภคอนัจะได้รับความคุม้ครองไวเ้ป็นลายลกัษณ์

อกัษร พร้อมกนันัÊนก็ยอมรับเอาบทกฎหมายทีÉบญัญติัไวใ้นเรืÉองต่างๆอนัเกีÉยวดว้ยการบริโภคให้มี

ผลบงัคบัใชไ้ด ้กล่าวคือบทบญัญติัทัÊงหลายทีÉมีอยูใ่นกฎหมายอืÉน ซึÉ งกระจดักระจายอยู่ในรูปแบบ

ของพระราชบญัญติั ประกาศกฎกระทรวง หรือแมแ้ต่ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ให้ใช้

บงัคบัไดต่้อไปเท่าทีÉไม่ซํÊ าหรือขดักบับทบญัญตัิในหมวดของพระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภคนีÊ  

 ในส่วนของวิธีการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณา  ในปัจจุบนันัÊนจะเห็นไดว้่าการ

โฆษณาทําให้ประชาชนหรือผู ้บริโภคได้รู้จักผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ หรือบริการทีÉ เกิดขึÊ นใหม่อยู่

ตลอดเวลา เป็นหนทางหนึÉ งทีÉจะช่วยในการขยายธุรกิจการคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ทัÊงในด้านการตลาด

และปริมาณการขาย การโฆษณายงัเป็นการนาํมาซึÉ งความเสียหายสูญหายทางเศรษฐกิจ ทัÊงนีÊ เพราะ

การทีÉผูผ้ลิตหรือผูข้ายมุ่งแต่ประโยชน์อนัพึงจะไดจ้ากการโฆษณาฝ่ายเดียวไม่ไดมุ้่งถึงผลกระทบ

หรือผลขา้งเคียงทีÉจะตามมาเนืÉองจากการโฆษณาอนัทีÉเป็นเท็จหลอกลวงทาํให้ผูบ้ริโภคหลงเชืÉอใน

คุณภาพทีÉมาแหล่งผลิตปริมาณของสินคา้และบริการ นบัวา่เป็นการกระทาํทีÉไม่เป็นธรรม ดงันัÊนการ

กระทาํทีÉไม่เป็นธรรมนีÊจึงถือวา่เป็นความผิด ตอ้งห้ามและมีโทษ การควบคุมการโฆษณาจึงมิไดมุ้่ง

                                                           
50 อ้างแล้ว เชิงอรรถทีÉ 33  
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หมายเพืÉอคุม้ครองผูบ้ริโภคเพืÉอให้ไดรั้บข่าวสารทีÉเป็นจริงแต่ฝ่ายเดียว หากแต่มุ่งหมายจะขจดัการ

กระทาํทีÉไม่เป็นธรรมทางการคา้ไปพร้อมๆกนัดว้ย 

 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และฉบบัแกไ้ขเพิÉมเติม ได้วางหลกัและ

วธีิการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณาโดยแบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ  

 1. การควบคุมคาํโฆษณาหรือขอ้ความทีÉใช้ในการโฆษณา วางหลกัไวว้า่ การโฆษณา

จะตอ้งไม่ใชข้อ้ความทีÉไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือขอ้ความทีÉอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคม

เป็นส่วนรวม 

 2. การควบคุมวิธีการโฆษณา51 วางหลกัไวว้า่ การโฆษณาจะตอ้งไม่กระทาํดว้ยวิธีการ

อนัอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพร่างกายหรือจิตใจหรืออาจก่อให้เกิดความรําคาญแก่ผูบ้ริโภค 

อนัตรายตอ่สุขภาพร่างกายหรือจิตใจนัÊนอาจเทียบเคียงไดต้ามประมวลกฎหมายอาญา 

 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกบัการประกอบธุรกิจ52 

 ในการประกอบธุรกิจนัÊน ผูป้ระกอบธุรกิจต้องปฏิบติัตามกฎหมายทีÉบญัญติัไวเ้พืÉอ

ควบคุมกาํกบัใหเ้กิดความเป็นธรรมทางการคา้และความปลอดภยัในการบริโภค โดยมีกฎหมายทีÉผู ้

ประกอบธุรกิจจะตอ้งปฏิบติัตาม เช่น การจดัตัÊงองคก์รธุรกิจ การหาแหล่งทุน การบริหารงานบุคคล 

การรักษาคุณภาพสิÉงแวดลอ้ม นอกจากนีÊ ยงัมีกฎหมายทีÉเกีÉยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคทีÉผูป้ระกอบ

ธุรกิจตอ้งคาํนึงถึงตัÊ งแต่กระบวนการผลิต เพราะสินคา้บางชนิด บริการบางชนิด ก็อาจต้องขอ

อนุญาตตามกฎหมาย การโฆษณาสินคา้หรือบริการมีกฎหมายควบคุมกาํกบัการใชข้อ้ความ วิธีการ

โฆษณา รวมตลอดถึงการอนุญาตก่อนทาํเป็นงานโฆษณาในสินคา้บางชนิด เพราะหากจาํหน่าย

สินคา้หรือบริการไปแลว้เกิดความเสียหายจากการบริโภคสินคา้หรือบริการนัÊน ผูป้ระกอบธุรกิจไม่

วา่ในฐานะผูผ้ลิต ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก อาจตอ้งรับผิดในหลกัเรืÉอง ความรับผิดในผลิตภณัฑ์ เวน้แต่จะ

พิสูจน์ได้ว่า ผูบ้ริโภคใช้สินค้าหรือบริการนัÊนโดยผิดวิธี ดังนัÊน การเรียนรู้และเข้าใจกฎหมาย

คุม้ครองผูบ้ริโภค นับว่าจาํเป็นมากต่อการประกอบธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจภายในประเทศหรือ

ธุรกิจระหวา่งประเทศ  

 สถาบนัเพืÉอคุม้ครองผูบ้ริโภค53 

 สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค (สคบ.) มีหนา้ทีÉคุม้ครองประโยชน์ของ

ประชาชน ทีÉมีปัญหาจากการอุปโภคและบริโภค ส่งเสริมการคุม้ครองสิทธิและผลประโยชน์ของ

                                                           
51 อ้างแล้ว เชิงอรรถทีÉ 33  
52 อ้างแล้ว เชิงอรรถทีÉ 33  
53 สถาบันเพืÉอคุ ้มครองผู ้บ ริโภค, สืบค้นเมืÉ อว ันทีÉ  16 กันยายน 2563, จาก  

http://119.46.166.126/digitalschool/health4-6/health5_1/lesson4/4-6.php 
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ผูบ้ริโภคทีÉไดรั้บเกีÉยวกบัความเป็นธรรมเรืÉอง ราคา  การปลอมปนสินคา้  การผูกขาดตลาด  การโกง

มาตราชัÉง  ตวง  วดั  ตลอดจนการโฆษณาชวนเชืÉอเกินความเป็นจริง เผยแพร่ให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภค

ให้ทราบถึงภยัอนัตรายทีÉเกิดจากสินคา้ทีÉไม่ปลอดภยั รวมถึงการได้รับการบริการทีÉไม่เป็นธรรม 

ประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ ตลอดจนติดตามการดาํเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ 

ของรัฐเพืÉอให้มีการปฏิบตัิงานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  

        2.4.3 ทฤษฎีความตอ้งการ 

       นกัจิตวทิยาชืÉอมาสโลว์54 (Abraham Maslow) เป็นนกัจิตวทิยาและนกัมนุษยวิทยาซึÉ งได้

นาํประสบการณ์ทีÉไดจ้ากการเป็นนกัจิตวทิยาและผูใ้หค้าํปรึกษามาเป็นพืÊนฐานในการเสนอทฤษฎีทีÉ

อธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยว์่าจะมีความตอ้งการเป็นระดบัต่างๆโดยได้กาํหนดทฤษฎีลาํดบั

ขัÊนตอนของความตอ้งการ ซึÉ งกาํหนดความตอ้งการขัÊนพืÊนฐานของมนุษยไ์ว ้8 ระดบั ทฤษฎีของ

มาสโลว์นัÊ นเป็นทัÊ งทฤษฎีความพึงพอใจ และทฤษฎีแรงจูงใจ ซึÉ งถือเป็นแนวคิดคลาสิกด้าน     

มนุษยนิยม ไม่วา่จะเป็นการศึกษาวชิาใดทีÉศึกษาเกีÉยวกบัมนุษยก์็จะมีแนวคิดนีÊมาเกีÉยวขอ้งดว้ยเสมอ

ในปี 1948 แนวคิดของมาสโลวถู์กเสนอในรายงานเรืÉอง The Theory of Humen Motivation โดย

เริÉมแรกนัÊนลาํดบัขัÊนของความตอ้งการมี 5 ขัÊน แต่ในช่วงเวลาต่อมามาสโลวไ์ดเ้พิÉมความตอ้งการ

จาก 5 ขัÊน มาเป็น 8 ขัÊน ดงัต่อไปนีÊ  

 1. ความตอ้งการพืÊนฐานทางกายภาพของมนุษย ์(Physiological Needs) ไดแ้ก่ อาหาร 

นํÊา การหลบันอน เครืÉองนุ่งห่ม ทีÉอยูอ่าศยั ยารักษาโรค ซึÉ งถือวา่เป็นสิÉงทีÉร่างกายมนุษยต์อ้งการและ

ตอ้งทาํในแต่ละวนัของชีวิต ซึÉ งความตอ้งการนีÊ ถือเป็นความตอ้งการขัÊนทีÉสําคญัทีÉสุดเนืÉองจากถ้า

ความตอ้งการนีÊ ไม่ถูกสนองแลว้ ความตอ้งการอืÉนๆก็ยากทีÉจะเกิดขึÊนไดแ้ละทีÉสําคญัหากขาดความ

ตอ้งการในขัÊนนีÊจะทาํให้เราลาํบากมาก 

 2. ความตอ้งการทีÉรู้สึกปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ (Safety Needs) ความรู้สึกกลวัถึง

ความไม่มัÉนคงในชีวิต เช่น ความมัÉนคงทางการเงิน การงาน สุขภาพ ครอบครัว และอืÉนๆ เป็นตน้ 

เรืÉ องนีÊ เป็นสิÉงทีÉติดตวัมนุษยม์าตัÊงแต่สมยัดึกดาํบรรพ์ทีÉเราตอ้งเขา้ป่า หาอาหาร ล่าสัตว ์และต้อง

ระวงัภยัต่างๆพอเขา้มายุคทีÉมีอารยธรรม เราก็เจอเรืÉองสงคราม การรุกราน พอมายุคปัจจุบนัเราก็เจอ

ความไม่มัÉนคงทางเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะกีÉยุคกีÉสมยั มนุษยเ์ราล้วนตอ้งเจอกบัความไม่มัÉนคงปลอดภยั

อยูเ่สมอๆ 

                                                           
54 ชลทิพย ์รัตนะ, หลกัการตลาด ( Principle of  Marketing ), “ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์

(Maslow' s Hierarchy Behavior),” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 20 พฤศจิกายน 2563, จาก

https://sites.google.com/site/bunrienonlineŚ/thvsdi-khwam-txngkar-khxng-mas-low-maslow-s-hierarchy-

behavior 
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 3. ความตอ้งการทางด้านความสัมพนัธ์ (Social belonging need) เช่น ความสัมพนัธ์

ระหวา่ง คนรัก มิตรภาพ ครอบครัว เป็นตน้ ความตอ้งการในขอ้นีÊสามารถทาํให้มนุษยค์นนัÊนๆรู้สึก

ถึงการเป็นส่วนหนึÉ งของสังคม ไม่ว่าสังคมนัÊนจะเล็กหรือใหญ่ก็ตาม และนัÉนทาํให้มนุษยมี์การ

พฒันาเป็นความสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆระหวา่งกนัและกนั 

 5. ความตอ้งการการได้รับการยอมรับจากคนอืÉน (Esteem) การไดถู้กเห็นคุณค่าโดย

ผูอื้Éนความตอ้งการการไดบ้รรลุสิÉงทีÉตวัเองเป็น (Self - Actualization) การไดค้น้พบศกัยภาพของ

ตวัเอง ซึÉ งความตอ้งการนีÊ เองทีÉทาํให้คนทีÉมีมกัพยายามพฒันาตวัเองอยา่งไม่หยุดย ัÊงและพยายามกา้ว

ขา้มขีดจาํกดัเดิมๆของตวัเองไปเรืÉอยๆ 

 6. ความตอ้งการความรู้ (Cognitive Need) เป็นขัÊนตอนทีÉเราตอ้งการความรู้อะไร

บางอย่าง เช่นเราเกิดความสนใจทางดา้นธุรกิจและเราหาความรู้เพืÉอพฒันาตนเองเพืÉอเสริมความ

สนใจของเรา ในสมยัก่อนการหาขอ้มูลไม่ได้ง่ายเหมือนกับในสมยันีÊ  ในสมยัก่อนจะตอ้งค้นหา

ตาํรา หาหนงัสืออ่าน และการอ่านก็คือความรู้ แต่ในสมยันีÊความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยีมีมากขึÊน

ความรู้จึงไม่ไดอ้ยู่แค่ทีÉการอ่านเท่านัÊน การฟังก็ถือเป็นการให้ความรู้ไดเ้ช่นกนั ทีÉกล่าวมาขา้งตน้

เหมือนจะง่ายมองดูเป็นเรืÉ องพืÊนฐาน แต่จริงๆแล้วการทีÉเราจะสนใจบางสิÉงบางอย่างอย่างแทจ้ริง 

และหาความรู้ประกอบเพืÉอพฒันาความสนใจหรือแมก้ระทัÉงทกัษะบางอยา่งนัÊนเป็นเรืÉองทีÉยากหรือ

แมก้ระทัÉงการหาความรู้เพืÉอเขา้ใจสิÉงทีÉอยูร่อบตวัใหม้ากขึÊนดว้ยเช่นกนั 

 7. ความตอ้งการความงดงาม (Aesthetic Need) ความตอ้งการความงดงาม ในขัÊนนีÊ เรา

จะมองเห็นความงามในสภาพแวดลอ้ม เพืÉอให้เรารู้สึกจรรโลงใจ เริÉมจากการมองเห็นความงามของ

โลกใบนีÊ  เราจะมีความตอ้งการในขัÊนนีÊ คือตอ้งการเป็นเจา้ของความงาม เดินทางท่องเทีÉยวไปในทีÉๆ

เราชืÉนชอบเพืÉอ   ชืÉนชมในความงดงามนัÊน และเก็บภาพถ่าย เก็บความรู้สึกดีๆ เพืÉอทาํให้เรารู้สึกดี

มากขึÊน 

8. ความตอ้งการอยู่เหนือสามญัสํานึก (Transcendence Need) เมืÉอเราอยู่เหนือความ

เขา้ใจทัÉวไปของมนุษยเ์หมือนเราเป็นส่วนหนึÉงของธรรมชาติ เขา้ใจซึÉ งความทุกข ์ความสุข ในขัÊนนีÊ

จะคลา้ยกบัภาวะนิพพานของศาสนาพุทธ เราตอ้งการทีÉจะมองโลกเปลีÉยนไป ตอ้งการทีÉจะอยูเ่หนือ

ความเขา้ใจทัÉวๆไปของมนุษยห์รือเรียกวา่สามญัสํานึกของมนุษย ์อาจจะไม่ไดพู้ดถึงชาติหน้าหรือ

การไม่เกิดแบบนิพพานเชิงพุทธศาสนา แต่เป็นภาระทีÉเขา้ใจกลไกทัÊงหมดทีÉเกิดขึÊนรอบๆตวัเราหรือ

ในอีกทางหนึÉง ความตอ้งการอยูเ่หนือสามญัสํานึก หากมองในมุมมองธรรมดาสามญัทัÉวไปไม่ได้

นาํเอาเชิงจิตวญิญาณมาเกีÉยวขอ้ง ซึÉ งขัÊนนีÊหมายถึง บุคคลมีความตอ้งการทีÉจะทาํให้บุคคลอืÉนๆหรือ

คนรอบๆตวัเขา้ถึงการไดบ้รรลุสิÉงทีÉตวัเองเป็น    หรือกล่าวอยา่งง่ายๆ คือทาํให้คนรอบขา้งคน้พบ

ตวัเอง                  
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โดยสรุปแล้ว มาสโลว ์(Maslow) บอกไวว้า่ คนเราจะมีความตอ้งการทีÉเป็นลาํดบัขัÊน

จากระดบัพืÊนฐานไปยงัระดบัสูงสุด และจะตัÊงอยูบ่นหลกัสมมติฐาน ś ขอ้55 ไดแ้ก่  

1.  มนุษยมี์ความต้องการอยู่เสมอและไม่มีทีÉสิÊนสุด  ดงันัÊน ความตอ้งการของมนุษย ์    

จึงหมุนเวียนเป็นวฏัจกัร การทีÉจะก้าวผ่านขัÊนความต้องการไปทัÊงๆทีÉยงัรู้สึกไม่เต็มทีÉกับความ

ตอ้งการในขัÊนนัÊนๆ ทาํให้เกิดความกระวนกระวายใจและตอ้งการหาโอกาสทีÉจะเติมเต็มความ

ตอ้งการนัÊนอยูต่ลอดเวลา ดงันัÊนการกา้วไปตามขัÊนตอนอยา่งมีความรู้สึกทีÉเพียงพอจึงเป็นผลทีÉทาํให้

บุคคลมีพฤติกรรมทีÉสมดุล แต่อย่างไรก็ตามบุคคลจะตอ้งรู้สึกว่าความตอ้งการในขัÊนตน้นัÊนว่ามี

ความเพียงพอเสียก่อนจึงจะกา้วไปสู่ความตอ้งการในขัÊนตอนต่อไปได ้ 

2.  ความต้องการของมนุษย์จะถูกเรียงตามลําดับความสําคัญ มนุษย์นัÊ นมีความ         

เพียรพยายามทุกวิถีทางในอนัทีÉจะทาํให้ตนเองบรรลุความตอ้งการทีละขัÊน เมืÉอความตอ้งการขัÊน

แรกไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการขัÊนนัÊนก็จะลดความสําคญัลงจนหมดความสําคญัไปใน

ทีÉสุด และไมส่ามารถเป็นแรงกระตุน้ไดอี้กต่อไป แต่จะเกิดความสนใจและความตอ้งการสิÉงใหม่อีก

ต่อไป แต่ความตอ้งการขัÊนตน้ๆ ทีÉไดรั้บการตอบสนองไปเรียบร้อยแลว้นัÊน อาจจะกลบัมาเป็นความ

จาํเป็นหรือความตอ้งการครัÊ งใหม่ไดอี้ก เมืÉอการตอบสนองความตอ้งการครัÊ งแรกไดสู้ญเสียหรือ

ขาดหายไป และความตอ้งการทีÉเคยมีความสําคญัจะลดความสําคญัลง เมืÉอมีความตอ้งการใหม่ๆเขา้

มาแทนทีÉ  

3.  ความตอ้งการทีÉได้รับการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นสิÉงจูงใจของพฤติกรรมไดอี้ก

ต่อไป ความตอ้งการทีÉยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านัÊนทีÉยงัสามารถเป็นแรงจูงใจของพฤติกรรมได ้

        2.4.4  หลกัธรรมาภิบาล 

ธรรมาภิบาลในองคก์รเป็นปัจจยัขัÊนพืÊนฐานสําคญัในการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 

โปร่งใส และน่าเชืÉอถือ  อนัจะนาํไปสู่การเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนัความมัÉนคงในระยะ

ยาวและการเพิÉมมูลค่าในกิจการตลอดจนการเจริญเติบโตอยา่งมีเสถียรภาพ องคป์ระกอบทีÉสําคญัใน

การส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาลในสถาบนัในธุรกิจคือกรรมการและผูบ้ริหารทีÉมีความรอบคอบใน

การบริหารงานมีคุณธรรมจริยธรรมและความสามารถในการดูแลและบริหารกิจการ ปัจจุบนัธุรกิจ

บตัรเครดิตตอ้งเผชิญกบัภาวะแวดลอ้มทางการเงินทีÉมีความผนัผวนไม่แน่นอนซับซ้อนมากขึÊนและ

ไม่สามารถคาดการณ์ถึงผลทีÉจะเกิดขึÊ นได้อย่างชัดเจนรวมทัÊ งการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการ

ให้บริการมากขึÊนตลอดจนความคาดหวงัทีÉสูงขึÊนจากผูมี้ส่วนไดเ้สียและสาธารณะชน ดงันัÊนการ

ดาํเนินธุรกิจภายใตห้ลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี หรือ ธรรมาภิบาลทีÉดีของธุรกิจทัÊงในส่วนของ

                                                           
55 The Marketing,  “ลาํดบัขัÊนความตอ้งการของคน  Maslow's Theory,” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 17 

พฤศจิกายน 2563, จาก https://www.margetting.com/post/maslow-theory 
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บทบาทหน้าทีÉของคณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง กลไกสนับสนุนการปฎิบตัิงานและการ

ควบคุมภายในทีÉมีประสิทธิผลและเท่าทนัความเสีÉยงและการส่งเสริมให้มีพฤติกรรมและวฒันธรรม

องค์กรทีÉมีการคาํนึงถึงความเสีÉยง ความเป็นธรรม และความโปร่งใส จะทาํให้การประกอบธุรกิจ

บตัรเครดิตสามารถบริหารความเสีÉยงและคาํนึงถึงผูเ้สียไดอ้ย่างครอบคลุมสร้างคุณค่าให้ ธุรกิจบตัร

เครดิตอยา่งเหมาะสมในระยะยาวตลอดจนสนบัสนุนการดาํเนินการตามพนัธกิจเพืÉอการเติบโตของ

ธุรกิจอยา่งย ัÉงยนื                     

 คาํว่า ธรรมาภิบาล เกิดจากคาํว่า “ธรรม” บวกกบั “อภิบาล” เป็นวิธีการทีÉดีในการใช้

อาํนาจเพืÉอบริหารจดัการทรัพยากรขององค์กรธรรมาภิบาลไม่ใช่เรืÉ องใหม่แต่มีสอนอยู่ในหลัก

ศาสนาต่างๆอยูแ่ลว้    แต่ไม่ไดเ้รียกอยา่งทีÉเรียกกนัในปัจจุบนันีÊ  ในพุทธศาสนามีการสอนเรืÉองธรร

มาภิบาล หรือการบริหารจัดการทีÉดีกันมาตัÊงแต่สมยัพุทธกาล โดยหากเราพิจารณาคาํสอนของ

พระพุทธเจา้จะเห็นว่า เป็นหลกัธรรมทีÉสอดคลอ้งกบัเรืÉองของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่และมีการ

นาํมาใช้ในการบริหารงานอยา่งต่อเนืÉองแมก้ระทัÉงในศาสนาอืÉนๆก็คิดว่าไม่ไดแ้ตกต่างกนัมากนัก   

มีคาํสอนมากมายทีÉระบุชดัเจนถึงหลกัของธรรมาภิบาลหรือการบริหารจดัการทีÉดีอาทิ เช่น การเป็น

คนสมบูรณ์แบบนัÊน จะนาํหมู่ชนและสังคมไปสู่สันติสุข 

 ธรรมาภิบาลเป็นเรืÉองของหลกัการบริหารแนวใหม่ เป็นหลกัการทาํงานซึÉ งหากมีการ

นาํมาใช้เพืÉอการบริหารงานแล้วจะเกิดความเชืÉอมัÉนว่าจะนํามาซึÉ งผลลพัธ์ทีÉดีทีÉสุด คือความเป็น

ธรรม ความสุจริตความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยวิธีการดําเนินการเพืÉอให้เกิด             

ธรรมาภิบาล ก็คือ การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน การมีความโปร่งใสมีสํานึก

รับผดิชอบสิÉงทีÉจะเอืÊอให้เกิดการเนินการดงักล่าวไดก้็คือ การมีกฎระเบียบมีแนวปฏิบติัทีÉรองรับการ

ทาํงาน ดงันัÊนจึงไม่ใช่เรืÉองง่ายทีÉจะสร้างธรรมาภิบาลเพราะตอ้งมีปัจจยัเสริมมาก ทีÉสําคญัคนใน

องคก์รตอ้งมีวฒันธรรมของธรรมาภิบาลทัÊงในสํานึกและพฤติกรรมการแสดงออก 

     หลกัการสาํคญัของธรรมาภิบาลประกอบไปดว้ยหลกัการต่างๆหลายหลกัการแลว้แต่ผูท้ีÉ

จะนาํเรืÉองของธรรมาภิบาลไปใชแ้ลว้จะให้ความสําคญักบัเรืÉองไหนมากกว่ากนั ตลอดจนขึÊนอยูก่บั

บริบทของประเทศ บริบทขององคก์รอีกดว้ย แต่อยา่งไรก็ดีมีหลกัการสําคญัอยู ่6 ประการ ทีÉเป็นทีÉ

ยอมรับกันทัÉวไปว่าเป็นหลักการสําคัญของธรรมาภิบาล คือ หลักนิติธรรม (Role of law)             

หลกัคุณธรรม จริยธรรม (Ethics) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หลักสํานึกรับผิดชอบหรือ

พ ร้ อ ม รั บ ผิ ด  ( Accountability)  ห ลั ก ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  ( Transparency)  ห ลั ก ค ว า ม คุ้ ม ค่ า                   

(Value for money) ซึÉ งสถาบนัพระปกเกลา้ไดจ้ดัทาํตวัชีÊ วดัธรรมาภิบาลและให้คาํอธิบายแต่ละ

หลกัการพอสรุปได ้ดงันีÊ   



52 

 

 

     1.  หลกันิติธรรม (Role of law) เป็นเรืÉองของการแบ่งแยกอาํนาจ ไม่กา้วก่ายการทาํงาน

ของแต่ละฝ่าย เช่น ฝ่ายบริหารยอ่มไม่กา้วก่ายการทาํงานของฝ่ายนิติบญัญติัหรือฝ่ายตุลาการ การ

คุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน หลกัความหมายความด้วยกฎหมาย ความเป็นอิสระของผู ้

พิพากษา หลกั “ไม่มีความผิด และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” และ หลกัความเป็นกฎหมายสูงสุด

ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  

            2.  หลกัดา้นคุณธรรม จริยธรรม (Ethics) คือการปลอดการทุจริต ปลอดจากการทาํผิด

วินยั และปลอดจากการทาํผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ รวมถึงการมีพฤติกรรมทีÉพึง

ประสงค์ทีÉปลอดจากคอรัปชัÉน การฉ้อราษฎร์บงัหลวง การทาํลาย หรือการละเมิดจริยธรรม ทาํ

ปฏิบติัและกฎหมาย ทัÊงนีÊผูที้Éมีอาชีพต่างกนั ก็จะมีแนวปฏิบติัและจริยธรรมทีÉต่างกนั อาทิผูป้กครอง

ประเทศยอ่มตอ้งยึดหลกัคุณธรรมเป็นสาํคญัและปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด  

                  3.  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation)  เป็นกระบวนการซึÉ งประชาชนหรือผูมี้ส่วนได้

เสียได้มีโอกาสแสดงทศันะและเขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆทีÉมีผลต่อชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน

รวมทัÊงมีการนาํความคิดเห็นดงักล่าวไปประกอบการพิจารณากาํหนดนโยบายและการตดัสินใจของ

รัฐประกอบด้วยการให้ข้อมูลกบัผูเ้กีÉยวขอ้ง การเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน การวางแผน

ร่วมกนั การร่วมตดัสินใจ การร่วมติดตามตรวจสอบ และการร่วมรับผล ตลอดจนพิจารณาการ

เขา้ถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนกลุ่มต่างๆอยา่งเสมอภาคเท่าเทียม ดว้ยเหตุนีÊ จึงจาํเป็นตอ้งมีการ

พฒันาศกัยภาพของประชาชนให้สามารถเขา้มามีส่วนร่วมได้โดยทีÉคุณค่าของการมีส่วนร่วม คือ

คุณภาพของการตดัสินใจ เราสามารถคาดการณ์ความห่วงกงัวลและทศันคติของสาธารณะชนได ้

และสามารถระบุปัญหาไดดี้กวา่ โดยมีการพิจารณาทางเลือกต่างๆอยา่งเต็มทีÉ และมีความเขา้ใจทีÉดี

ขึÊนดว้ย    

           4.  หลกัสํานึกรับผิดชอบหรือพร้อมรับผิด (Accountability) เป็นเรืÉองของความพร้อมทีÉ

จะรับผิดชอบ ความพร้อมทีÉจะถูกตรวจสอบได้ โดยการมีเป้าหมายทีÉชัดเจน การสร้างการเป็น

เจา้ของร่วมกนัการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ การจดัการพฤติกรรมทีÉไม่เอืÊอต่อการทาํงาน การมี

แผนการสาํรอง การติดตามและประเมินผลการทาํงาน 

                 5.  หลกัด้านความโปร่งใส (Transparency) คือความโปร่งใสด้านโครงสร้าง เช่นการมี

ระบบงานทีÉชดัเจน การมีคุณธรรมในการคดัเลือกบุคลากร ความโปร่งใสดา้นการให้คุณให้โทษ 

และความโปร่งใสดา้นการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร นอกจากนีÊยงัมีความโปร่งใสดา้นงบประมาณ และ

ดา้นขอ้มูลข่าวสารทีÉตอ้งเปิดเผยต่อสาธารณะชน 

            6.  หลกัความคุม้ค่า (Value for money) หลกัการนีÊคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม

ในการบริหารจดัการ และการใชเ้ฉพาะทรัพยากรทีÉมีอยู่อย่างจาํกดั สิÉงเหล่านีÊ เป็นผลในการปฏิบติั
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อนัเกิดจากการใช้หลักธรรมาภิบาล เป็นการคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหาร

จดัการและการใช้ทรัพยากรทีÉมีอยู่อย่างจาํกดั ประกอบดว้ยการประหยดั การใช้ทรัพยากรให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด และมีความสามารถในการแข่งขนั56    

 จะเห็นไดว้า่ ทฤษฎีทีÉผูว้จิยันาํมาศึกษาเกีÉยวกบัธุรกิจบตัรเครดิตนัÊน ลว้นเป็นทฤษฎีทาง

กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูอ้อกบตัรเครดิต ผูใ้ชบ้ตัรเครดิต และผูรั้บบตัรเครดิต อาทิเช่น ทฤษฎีการ

บริหารความเสีÉยงนัÊน ก็เป็นทฤษฎีทีÉมีผลกระทบต่อผูเ้กีÉยวขอ้งในธุรกิจบตัรเครดิตไม่ว่าจะเป็นผู ้

ออกบัตรเครดิต ผู ้ถือบัตรเครดิต และผูรั้บบัตรเครดิต ส่วนทฤษฏีผูบ้ริโภคนัÊ น ก็เป็นทฤษฎีทีÉ

เกีÉยวเนืÉองกบัสิทธิของผูบ้ริโภคตาม พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และฉบบัแกไ้ข

เพิÉมเติม ซึÉ งมีใจความสาํคญัผูบ้ริโภคโดยตรง ซึÉ งจะเห็นไดว้า่ ผูบ้ริโภคนัÊนควรไดรั้บสิทธิประโยชน์

คุม้ครองด้านใดบ้าง เมืÉอเกิดปัญหาเกีÉยวกับบัตรเครดิต ผูบ้ริโภคสามารถจะดาํเนินการอย่างไร       

ในส่วนของทฤษฎีความตอ้งการนัÊน ก็เป็นอีกหนึÉ งทฤษฎีทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจบตัรเครดิต 

เพราะเป็นทฤษฎีขัÊนพืÊนฐานทีÉมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของผูบ้ริโภค และใน

ส่วนของหลกัธรรมาภิบาลนัÊน ก็นบัวา่เป็นหวัใจหลกัสาํคญัของการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต 

ในบทต่อไปนัÊนผูว้ิจยัจะกล่าวถึงกฎหมายต่างประเทศและกฎหมายไทยทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

ธุรกิจบัตรเครดิต เพืÉอนํามาเป็นแนวทางในการศึกษาเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์ของปัญหาใน

งานวจิยันีÊ   

                                                           
  56 ดร.ถวิลวดี บุ รีกุล, “ธรรมาภิบาลกลไกสําคัญในการปฏิรูป เพืÉอพัฒนาประเทศ,”                  

สถาบนัพระปกเกลา้, สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 9 ธนัวาคม 2563, น. 239-243.  



 

 

 

 

 

บททีÉ 3 

มาตรการทางกฎหมายเกีÉยวกบัการประกอบธุรกจิบัตรเครดติทีÉมิใช่สถาบัน

การเงนิตามกฎหมายต่างประเทศและกฎหมายไทย 

 

ในบทนีÊ จะเป็นการกล่าวถึงกฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกับธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบัน

การเงิน (Non-bank) ทัÊงนีÊผูว้จิยัจะขอกล่าวถึงกฎหมายเฉพาะในส่วนของกฎหมายทีÉเกีÉยวกบัประเด็น

ปัญหาทีÉจะศึกษาในงานวจิยันีÊ เพียงเท่านัÊน ซึÉ งรายละเอียดมีดงัต่อไปนีÊ   

 

3.1 กฎหมายเกีÉยวกบัธุรกจิบัตรเครดิตของต่างประเทศ 

        3.1.1 สหรัฐอเมริกา  

สหรัฐอเมริกา57 เป็นประเทศแรกทีÉใช้บตัรเครดิตเป็นเครืÉ องมือในการซืÊอสินค้าและ

บริการ บตัรเครดิตไดถู้กคิดคน้ขึÊน เพืÉอส่งเสริมการซืÊอขายระหวา่งผูซื้Êอและผูข้ายให้มีความสะดวก

และรวดเร็วยิÉงขึÊนประกอบกบัความไม่สะดวกและความไม่ปลอดภยัในการพกพาเงินสดเป็นจาํนวน

มาก ทาํให้ธุรกิจต่างๆหันไปหาสิÉงทีÉมีคุณสมบตัิคล้ายกบัเงินและมีสภาพคล่องมากกว่า พ่อคา้ก็

ไดรั้บความสะดวกและความมัÉนคงในการชาํระราคาสินคา้ เพราะไม่ตอ้งคอยติดตามทวงหนีÊ จาก

ลูกคา้โดยตรงอีกต่อไป เพราะธนาคารหรือผูอ้อกบตัรเครดิตจะเป็นผูรั้บภาระค่าใช้จ่าย ทาํให้บตัร

เครดิตไดรั้บความนิยมและเป็นทีÉรู้จกัอยา่งแพร่หลายจนกลายเป็นส่วนหนึÉ งของการประกอบธุรกิจ

ในเวลาอนัรวดเร็ว  

โดยบตัรเครดิตในสหรัฐอเมริกานัÊน ถือเป็นสินเชืÉอผูบ้ริโภคประเภทหนึÉง วิวฒันาการ

ของบตัรเครดิตเริÉมตน้จาก “เหรียญเครดิต” ทีÉบรรดาร้านคา้ไดคิ้ดคน้ขึÊนในช่วงตน้ทศวรรษ 1900 

โดยเหรียญเครดิตทีÉกล่าวถึงนีÊ มีลกัษณะเป็นเหรียญโลหะขนาดเล็กประทบัชืÉอร้านคา้และเลขบญัชี

ของลูกคา้ไวบ้นเหรียญ เพืÉอใชแ้สดงวา่ผูถื้อเหรียญมีฐานะเป็นลูกคา้ทีÉไดรั้บอนุมตัิสินเชืÉอเรียบร้อย

                                                           
 57 การประกอบธุรกิจบตัรเครดิตของประเทศสหรัฐอเมริกา, สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 26 มิถุนายน 2564, จาก 

http://web.krisdika.go.th/pdfPage.jsp?type=news&newsID=řŘş 
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แลว้ รูปแบบทีÉเป็นบตัรเครดิตกาํเนิดขึÊนครัÊ งแรก โดยบริษทัจาํหน่ายนํÊ ามนั58 เป็นผูอ้อกบตัรเครดิต 

ในปี ค.ศ.1914 เพืÉอให้ลูกคา้ใช้ซืÊอนํÊ ามนัในปัËมนํÊ ามนัของตนหรือของตวัแทนจาํหน่าย และต่อมา

บริษัทนํÊ ามนัเหล่านัÊนก็ได้ยอมรับบตัรเครดิตทีÉออกโดยบริษทันํÊ ามันอืÉนๆด้วย ในช่วงแรกบตัร

เครดิตเป็นบตัรทีÉออกโดยบริษทันํÊ ามนัและห้างสรรพสินคา้มีวตัถุประสงคเ์พืÉออาํนวยความสะดวก

แก่ลูกคา้ และเพิÉมยอดขายสินคา้ของตน  

จนกระทัÉงปี ค.ศ.1950 จึงมีบริษทับตัรเครดิตซึÉ งแสวงหากาํไรจากการออกบตัรเครดิต

โดยเฉพาะไดเ้กิดขึÊน ไดแ้ก่ บริษทั ไดเนอร์สคลบั ( Diners’ Club, Inc. ) โดยบริษทันีÊ ทาํธุรกิจ

ใหบ้ริการสินเชืÉอโดยรับเก็บเงินให้ร้านคา้ โรงแรม และภตัตาคารต่างๆ ซึÉ งมีความแตกต่างจากบตัร

เครดิตของบริษทัจาํหน่ายนํÊ ามนั เพราะบริษทัไดเนอร์คลบั ไม่ไดเ้ป็นผูจ้าํหน่ายสินคา้ แต่ทาํหนา้ทีÉ

เป็นสืÉอกลางในการอาํนวยความสะดวกแก่ผูถื้อบตัรเครดิตและร้านคา้ ในการเลือกซืÊอสินคา้และ

บริการโดยทีÉบริษทัเป็นตวักลางในการชาํระเงินแทนผูถื้อบตัร 

ต่อมาในปี ค.ศ. 1958 บตัรเครดิต อเมริกนั เอ็กซ์เพรส ได้ถือกาํเนิดขึÊน ซึÉ งเป็นบตัร

เครดิตทีÉเกิดขึÊนในนามของ บริษทั อเมริกนั เอก็ซ์เพลส (American Express) เป็นบตัรเครดิตเพืÉอการ

เดินทาง การรับรองและเป็นทีÉยอมรับของร้านคา้ทีÉขายสินคา้หรือบริการทีÉหลากหลายมากขึÊน แต่

บตัรเครดิตดงักล่าวก็มกัจะเป็นทีÉรู้จกัและนิยมเฉพาะในหมู่นกัธุรกิจทีÉตอ้งเดินทางเท่านัÊน สําหรับ

บตัรเครดิตอเนกประสงค ์(All-purpose Credit Card) ซึÉ งเป็นทีÉยอมรับในบรรดาผูข้ายสินคา้และ

บริการทุกประเภท และเปิดให้ประชาชนทัÉวไปไดใ้ชค้รัÊ งแรก เมืÉอปี ค.ศ. 1959 โดยธนาคารทีÉใหญ่

ทีÉสุดในขณะนัÊน 2 ธนาคาร ไดแ้ก่ Bank of America และ Chase Manhattan Bank ต่อมาบตัรเครดิต

ทีÉออกโดย 2 ธนาคารดงักล่าวเป็นทีÉรู้จกักนัในนามของบตัร วีซ่า ( VISA ) เดิมคือ Bank Americard 

และบตัร MASTER CHARGE หรือต่อมาเป็นบตัร MASTERCARD ตามลาํดบั59                   

บตัรเครดิตในสหรัฐอเมริกาแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  

1) บตัรเครดิตธนาคารอเนกประสงค์ (the multipurpose bank card) เช่น บตัรวีซ่า 

(VISA) หรือ บตัรมาสเตอร์การ์ด (MASTER CARD) ออกโดยสถาบนัการเงิน ถือเป็นการให้

สินเชืÉอโดยผูใ้ห้กู ้(Lender credit) 

                                                           
 58 ตวัอยา่งเช่น บริษทั เจเนอรัล  ปิโตรเลียม คอร์ปอเรชัÉน แคลิฟอร์เนีย  ทีÉรู้จกักนัในนาม บริษทั      

โมบิล ออยส์ ในปัจจุบนั.  
59 พินยั ณ นคร, “เอกสารเพืÉอประกอบการพิจารณากฎหมายของสมาชิกรัฐสภา เล่มทีÉ 1 เรืÉองร่าง

พระราชบัญญัติบัตรเครดิต พ.ศ…กรณีศึกษาหลักกฎหมายประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอังกฤษ,” 

(กรุงเทพมหานคร ศิริโรจน์การพมิพ,์ 2545) 
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2) บตัรเครดิตทีÉออกโดยบริษทันํÊ ามนั เช่น บริษทั โมบิล (Mobil) หรือ ห้างสรรพสินคา้ 

เช่น หา้ง Sears  ออกโดยผูข้ายสินคา้หรือบริการ ถือเป็นการใหสิ้นเชืÉอโดยร้านคา้ (Vendor credit) 

3) บตัรนนัทนาการและการเดินทาง (the travel-and-entertainment card) เช่น บตัรได

เนอร์สคลบั (Diners’ Club) บตัรอเมริกนัเอก็ซ์เพรส (American Express) หรือ บตัร Carte Blanche  

บตัรเครดิตอเนกประสงคน์ัÊนสามารถใชซื้Êอสินคา้สินคา้หรือบริการไดห้ลากหลายกว่า

บตัรนนัทนาการและการเดินทาง ดงันัÊนบตัรเครดิตอเนกประสงคที์Éกล่าวมาขา้งตน้จึงมีลกัษณะเป็น

สินเชืÉอหมุนเวยีน (Revolving credit) ประเภทหนึÉง60           

การแบ่งประเภทของบัตรเครดิตโดยจาํแนกจากลักษณะของสัญญา สามารถแบ่ง

ประเภทของสัญญาบตัรเครดิตออกไดเ้ป็น 3 ประเภท61 คือ 

 (1) บตัรเครดิตประเภทคู่สัญญา 2 ฝ่าย (Two-Party Plan) ลกัษณะของบตัรเครดิต

ประเภทนีÊจะไม่มีความซบัซ้อนแต่อย่างใด ประกอบไปดว้ยคู่สัญญาฝ่ายหนึÉงคือ เจา้หนีÊ  (Creditor) 

ทีÉเป็นร้านคา้ (Seller or Supplier) ซึÉ งมีหนา้ทีÉเป็นผูอ้อกบตัร (Issuer) และคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉงคือ ผู ้

ถือบัตร (Cardholder) ซึÉ งเป็นลูกค้าของร้านค้าและเป็นผูข้อสมัครเข้าเป็นสมาชิกบัตรเครดิต 

ลกัษณะการใชบ้ตัรเครดิตประเภทนีÊ คือ ใชไ้ดเ้ฉพาะร้านคา้ทีÉเป็นผูอ้อกบตัรหรือสาขาของร้านคา้ทีÉ

เป็นผูอ้อกบตัรเท่านัÊน ขัÊนตอนการสมคัรก็คือ การทีÉผูข้อสมคัรเขา้เป็นสมาชิกบตัรเครดิตจะตอ้ง

กรอกขอ้มูลและรายละเอียดต่างๆลงในแบบฟอร์มในใบสมคัรทีÉร้านคา้จดัเอาไวใ้ห้ จากนัÊนร้านคา้ก็

จะทาํการตรวจสอบคุณสมบติัของผูข้อสมคัรบตัรเครดิต หากเป็นทีÉพอใจมีคุณสมบติัตรงตามทีÉทาง

ร้านคา้กาํหนด ทางร้านคา้ก็จะออกบตัรเครดิตใหแ้ก่ผูข้อสมคัรบตัรเครดิตดงักล่าว 

 (2) บตัรเครดิตประเภทคู่สัญญา 3 ฝ่าย (Three-Party Plan) ประกอบดว้ยคู่สัญญาสาม

ฝ่าย คือ ผูอ้อกบตัร (Issuer) ผูถื้อบตัร (Cardholder) และร้านค้าหรือสถานบริการทีÉตกลงยอมรับ

                                                           
 60 สินเชืÉอหมุนเวียนหรือสินเชืÉอแบบเปิด (open end credit) เป็นสินเชืÉอทีÉจดัอยูใ่นประเภทสินเชืÉอเงิน

ผอ่น (installment credit) ประเภทหนึÉง มีลกัษณะเป็นสินเชืÉอซึÉง  

    ř) เจา้หนีÊ อนุญาตให้ผูบ้ริโภคซืÊอสินคา้หรือเช่าซืÊอสินคา้แบบเชืÉอจากเจา้หน้าหนีÊ หรือโดยใชบ้ตัร

เครดิต หรือกูเ้งินจากเจา้หนีÊโดยตรงหรือโดยใชบ้ตัรเครดิต  

         2) จาํนวนเงินทีÉซืÊอเชืÉอหรือใหกู้ร้วมถึงค่าธรรมเนียมทีÉเหมาะสมอืÉนๆจะรวมเป็นบญัชีไว ้

        3) ค่าธรรมเนียม (ถา้มี) จะคาํนวณจากบญัชีดงักล่าวเป็นคราวๆไปและ 

                    4) ผูบ้ริโภคไดรั้บสิทธิพิเศษในการ ชาํระเงินในคราวเดียวหรือเลือกทีÉจะชาํระเงิน เป็นงวดๆ และ

เจา้หนีÊ มีสิทธิทีÉจะกาํหนดค่าธรรมเนียมหรือดอกเบีÊย จากยอดบญัชีทีÉชาํระล่าชา้และอนุญาตใหผู้บ้ริโภคซืÊอหรือเช่า

ซืÊอสินคา้แบบเชืÉอไดต้่อไป (จาก Uniform Consumer Credit Code- UCCC section 1 301(28)).             
61 จนิษฐ คนัธสมบูรณ์, “การทุจริตโดยใชบ้ตัรเครดิต,” (วิทยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตร์มหาบณัฑิต 

บณัฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2535), น. 12-15. 
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บตัรเครดิต (Seller or Supplier)ซึÉ งไม่ใช่บุคคลเดียวกบัผูอ้อกบตัร ในกรณีนีÊ ผูอ้อกบตัรอาจเป็น

ธนาคารพาณิชย ์(Bank) หรือธุรกิจทีÉจดัตัÊงขึÊนเพืÉอดาํเนินธุรกิจบตัรเครดิต (Non-Bank)โดยเฉพาะแต่

มิใช่สถาบนัการเงิน โดยมีขอ้สัญญาว่าเมืÉอผูถื้อบตัรนาํบตัรเครดิตไปแสดงต่อร้านคา้หรือสถาน

บริการทีÉมีขอ้ตกลงรับบตัรเครดิตกบัผูอ้อกบตัรแลว้ผูถื้อบตัรสามารถซืÊอสินคา้หรือบริการไดแ้ละ

ร้านคา้หรือสถานบริการจะไปเรียกเก็บเงินตามใบแจง้หนีÊ กบัผูอ้อกบตัรโดยผูถื้อบตัรจะตอ้งชาํระ

เงินสดให้แก่ผูอ้อกบตัรภายในระยะเวลาทีÉตกลงกนัไวซึ้É งบตัรเครดิตประเภทคู่สัญญา 3 ฝ่าย แบ่ง

ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  

ก. Credit Card or Bank Card คือ บตัรเครดิตทีÉออกให้โดยธนาคารพาณิชย ์เป็นบตัร

เครดิตทีÉธนาคารพาณิชยอ์อกใหก้บัลูกคา้ทีÉมีเงินฝากประจาํหรือมีบญัชีเดินสะพดักบัธนาคารเท่านัÊน 

โดยธนาคารพาณิชยจ์ะกาํหนดวงเงิน (Credit line) ให้ลูกคา้ใชจ้่ายไม่เกินวงเงินในแต่ละเดือน ใน

ส่วนของการชาํระเงินให้กบัผูอ้อกบตัรนัÊน ในปัจจุบนัเนืÉองจากผูถื้อบตัรมีบญัชีเงินฝากกบัธนาคาร

ผูอ้อกบตัรอยูแ่ลว้จึงมีขอ้ตกลงกบัธนาคารในฐานะผูอ้อกบตัรให้หักบญัชีของผูถื้อบตัรไดเ้มืÉอไดรั้บ

ใบเรียกเก็บเงินค่าสินคา้หรือบริการจากร้านคา้ทีÉผูถื้อบตัรนาํไปใช ้แต่บางธนาคารก็ยินยอมให้มีการ

ผอ่นชาํระไดต้ามจาํนวนเงินและระยะเวลาโดยธนาคารจะคิดดอกเบีÊยตามระยะเวลาการชาํระเงินทีÉ

ขยาย (ชาํระเงินล่าชา้) ออกไป 

 ข. Change Card คือ บตัรเครดิตทีÉออกให้โดยบริษทัผูอ้อกบตัรเอกชน ทีÉมิใช่ธนาคาร

พาณิชยบ์ริษทัผูอ้อกบตัรจะออกบตัรใหก้บัลูกคา้ทีÉมีคุณสมบติัตามทีÉกาํหนดไว ้โดยไม่มีการกาํหนด

วงเงินล่วงหนา้โดยบริษทัจะเรียกเก็บค่าใชจ่้ายทีÉเกิดจากการใชบ้ตัรในสินคา้และบริการต่างๆเดือน

ละครัÊ ง ตามระยะเวลาทีÉแต่ละบริษทักาํหนด ซึÉ งโดยปกติจะอยู่ทีÉ 40 ถึง 45 วนั สมาชิกบตัรจะตอ้ง

ชาํระเงินจนครบตามทีÉกาํหนดในใบเรียกเก็บเงิน อาจจะสามารถผ่อนชาํระเงินเป็นงวดได ้ขึÊนอยูก่บั

ขอ้ตกลงระหวา่งสมาชิกบตัรกบับริษทัผูอ้อกบตัรเครดิต ดงันัÊน หากสมาชิกบตัรชาํระเงินล่าชา้กวา่

ทีÉกาํหนดจะตอ้งเสียค่าธรรมเนียมในการชาํระล่าชา้ ให้กบับริษทัผูอ้อกบตัรเครดิต โดยมีขอ้ตกลง

ใหส้มาชิกบตัรชาํระเงินขัÊนตํÉาตามทีÉผูอ้อกบตัรกาํหนดตามใบเรียกเก็บเงินและตอ้งชาํระดอกเบีÊยใน

กรณีผอ่นชาํระดว้ย โดยสมาชิกบตัรสามารถจะชาํระเงินดว้ยเงินสด หกับญัชี หรือเช็ค ก็ไดแ้ลว้แต่

ขอ้ตกลงทีสมาชิกบตัร (ผูใ้ชบ้ตัร) ทาํไวก้บับริษทัผูอ้อกบตัร        

 (3) บตัรเครดิตประเภทคู่สัญญา 4 ฝ่าย (Four-party plan) เป็นบตัรเครดิตทีÉนอกจาก

คู่สัญญา 3 ฝ่าย คือผูอ้อกบตัร (Issuer) ผูถื้อบตัร (Cardholder) และร้านคา้หรือสถานบริการทีÉตกลง

ยอมรับบตัรเครดิต (Seller or Supplier) ซึÉ งไม่ใช่บุคคลเดียวกบัผูอ้อกบตัรแลว้ ยงัมีคู่สัญญาฝ่ายทีÉ 4 

เขา้มาเป็นคู่สัญญาด้วยซึÉ งโดยปกติคือ ธนาคารซึÉ งทาํหน้าทีÉเป็นสืÉอกลางระหว่างร้านคา้และผูอ้อก

บตัรเป็นตวัแทนผูอ้อกบตัรในการเรียกเก็บเงิน และการรับชาํระเงิน ให้แก่ร้านคา้ ดงันัÊน เมืÉอร้านคา้
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หรือสถานบริการขายสินคา้หรือบริการไดก้็จะนาํหลกัฐานการขาย (Sale Slip)ไปฝากไวก้บัคู่สัญญา

ฝ่ายทีÉ 4 และคู่สัญญาฝ่ายนีÊ จะทาํหนา้ทีÉรวบรวมหลกัฐานการขาย และส่งต่อไปยงัศูนยป์ฏิบติัการ

เพืÉอเรียกเก็บเงินต่อไป 

 จากทีÉกล่าวมาขา้งตน้นัÊน ผูว้ิจยัจะศึกษาเฉพาะธุรกิจบตัรเครดิตประเภทคู่สัญญา 3 ฝ่าย 

ประเภท Change Card ทีÉออกโดยบริษทัผูอ้อกบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) เพียง

เท่านัÊน  

 กฎหมายเกีÉยวกบัการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตในสหรัฐอเมริกา ไม่ไดมี้ลกัษณะเป็น

การบญัญติักฎหมายรวมไวใ้นกฎหมายใดกฎหมายหนึÉงเพียงฉบบัเดียว หากแต่อยูก่ระจดักระจายใน

กฎหมายหลายฉบบั ไม่วา่จะเป็นกฎหมายในระดบัสหรัฐ และระดบัมลรัฐ ส่วนใหญ่บญัญติัขึÊนเพืÉอ

มุ่งหมายใหมี้การควบคุมการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต และคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการถูกหลอกลวง

เอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต รวมไปถึงการควบคุมและกาํหนดบทลงโทษทางอาญาแก่

บุคคลผูท้าํการฉ้อฉล ลกับตัรเครดิต หรือปลอมแปลงบตัรเครดิต หรือประกอบอาชญากรรมบตัร

เครดิตในรูปแบบอืÉนๆ ซึÉ งในกฎหมายระดบัสหรัฐ (Federal Statute) ก็ไม่มีบทบญัญติัทีÉควบคุมการ

ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตโดยตรงแมว้า่จะมีกฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจบางประเภทซึÉ งส่วน

หนึÉ งของธุรกิจเป็นการให้สินเชืÉอโดยผ่านบตัรเครดิต เช่นธนาคารพาณิชย ์(Bank) สหภาพสินเชืÉอ

แห่งชาติ (National Credit Union)62 ก็ไม่อาจถือไดว้า่เป็นการควบคุม การประกอบธุรกิจบตัรเครดิต 

สําหรับกฎหมายระดับมลรัฐมีการควบคุมการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตโดยตรง เช่น รัฐ

แคลิฟอร์เนีย รัฐเดลาแวร์ ไดก้าํหนดหา้มผูใ้ดประกอบธุรกิจบตัรเครดิตโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

 อยา่งไรก็ดี กฎหมายระดบัสหรัฐไดค้วบคุมการประกอบธุรกิจการใหสิ้นเชืÉอ เพืÉอให้เกิด

ความเป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภค กฎหมายทีÉนาํมาใช ้เช่น Consumer Credit Protection Act (CCPA) of 

1968 โดยทีÉการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตเป็นการให้สินเชืÉอจึงตอ้งอยู่ภายใตบ้งัคบัของกฎหมาย

ดงักล่าว ดงันัÊนจึงสรุปสาระสําคญัของกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตใน

สหรัฐเมริกาได ้ดงัต่อไปนีÊ   

    ก. กฎหมายคุม้ครองสินเชืÉอผูบ้ริโภค (Consumer Credit Protection Act (CCPA) of 

1968) กฎหมายคุม้ครองสินเชืÉอผูบ้ริโภค63 ทีÉตราขึÊนโดยสภาของเกรส เพืÉอควบคุมธุรกิจสินเชืÉอ

                                                           
62 National Credit Union  (NCU) เป็นองคก์รทีÉไม่แสวงหากาํไรเพืÉอใหบ้ริการทางการเงินแก่สมาชิก

ทัÊงในดา้นการเป็นแหล่งออมทรัพยแ์ละการจดัหาสินเชืÉอ (Loan and Credit)ทีÉมีอตัราดอกเบีÊยทีÉเป็นธรรมในการ

ประกอบธุรกิจ NCU จะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากคณะกรรมการ  National Credit Union  Administration. 
63 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, “การประกอบธุรกิจบตัรเครดิตของประเทศสหรัฐอเมริกา,”  

สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 26  มิถุนายน 2563, จาก http://web.krisdika.go.th/pdfPage.jsp?type=news&newsID=řŘş   
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ผูบ้ริโภคโดยการกาํหนดให้ผูใ้ห้สินเชืÉอต้องเปิดเผยเงืÉอนไข (Terms) ของการให้สินเชืÉอเพืÉอให้

ผูบ้ริโภคทราบ รวมถึงเพืÉอคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการถูกหลอกลวงในการกูเ้งิน (Loan sharks) เช่น 

การเรียกเก็บดอกเบีÊยเกินอตัรา หรือ จากการปฎิบติัทางสินเชืÉอทีÉไม่เป็นธรรมนัÊน ทัÊงในดา้นการขอ

สินเชืÉอ และการเรียกเก็บหนีÊ  ในส่วนทีÉเกีÉยวข้องกบับตัรเครดิต เนืÉองจากบตัรเครดิตเป็นสินเชืÉอ

ผูบ้ริโภครูปแบบหนึÉง ดงันัÊนจึงอยูภ่ายใตก้ฎหมายในส่วนทีÉใชบ้งัคบักบัสินเชืÉอผูบ้ริโภครูปเป็นการ

ทัÉวไป และยงัต้องอยู่ภายใต้บงัคบับทบญัญติัทีÉเกีÉยวกับบตัรเครดิตโดยตรง ซึÉ งได้มีการบัญญติั

เพิÉมเติมเขา้มารวมไวใ้นกฎหมายคุม้ครองสินเชืÉอผูบ้ริโภคในเวลาต่อมาอีกดว้ย  

 กฎหมายคุม้ครองสินเชืÉอผูบ้ริโภค (Consumer Credit Protection Act (CCPA) of 1968) 

นัÊน ประกอบดว้ยกฎหมายย่อยหลายฉบบัทีÉสําคญัหลายฉบบั แต่ในทีÉนีÊ ผูว้ิจยัจะขอกล่าวถึงเฉพาะ

กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานวจิยันีÊ เพียงเท่านัÊน เช่น 

 1) กฎหมายวา่ดว้ยการเปิดเผยขอ้มูลในการกูย้มืเงิน (Truth in Lending Act (TILA) of 

1974)วตัถุประสงค์ของกฎหมายฉบบันีÊ  เพืÉอกาํหนดให้มีการเปิดเผยเงืÉอนไขในการให้สินเชืÉอทีÉ

สําคญั รวมถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ เพืÉอให้ผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลทีÉไดรั้บและเรืÉองการขอ

สินเชืÉอให้เหมาะสมกบัตน นอกจากนัÊนก็เพืÉอหลีกเลีÉยงการใช้สินเชืÉอทีÉไม่ไดม้ีการเปิดเผยเงืÉอนไข

สินเชืÉอให้ทราบรวมถึงเพืÉอการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการแจง้หนีÊ ทีÉไม่เป็นธรรมและไม่ถูกตอ้งและ

จากการใชบ้ตัรเครดิตดว้ย 

 โดยมีบทบญัญติัทีÉเกีÉยวกบับตัรเครดิตกาํหนดไว ้ดงันีÊ  (1) ห้ามการจ่ายบตัรเครดิตให้แก่

ผูบ้ริโภคทีÉผูบ้ริโภคไม่ไดร้้องขอ (Unsolicited Cards) (2) จาํกดัความรับผิดของผูถื้อบตัรในกรณีทีÉมี

ผูอื้Éนนาํบตัรไปใช้โดยปราศจากอาํนาจ (Unauthorized Cards) และ (3) การนาํบตัรเครดิตของผูอื้Éน

ไปใชโ้ดยทุจริตซึÉ งถือเป็นความผิดอาญา (Fraudulent use of Credit Card) กฎหมายนีÊ มีขอบเขตใช้

บงัคบักบัธุรกรรมการให้สินเชืÉอทีÉมีจาํนวนเงินไม่เกิน 25,000 ดอลลาร์สหรัฐ เวน้แต่เป็นธุรกรรมทีÉ

เกีÉยวกบัอสังหาริมทรัพยห์รือทรัพยสิ์นทีÉเป็นปัจจยัพืÊนฐานสําหรับใชใ้นทีÉอยู่อาศยัและเป็นสินเชืÉอ

เพืÉอการใช้จ่ายของบุคคลธรรมดาหรือครอบครัว หรือเพืÉอซืÊอหาของใช้ในบา้น และมีการกาํหนด

ค่าธรรมเนียมการให้บริการทางการเงิน (Finance charge) ดว้ย ซึÉ งธุรกรรมทีÉอยูภ่ายใตก้ารบงัคบัใช้

บทบัญญติัเกีÉยวกับการเปิดเผยข้อมูลโดยจาํแนกตามธุรกรรมการให้สินเชืÉอมี 2 ประเภท คือ          

(1) ธุรกรรมทีÉมีการกาํหนดค่าธรรมเนียมการให้บริการทางการเงินไวโ้ดยชดัเจนและ (2) ธุรกรรมทีÉ

กาํหนดการผอ่นชาํระเกิน 4 งวด สําหรับธุรกรรมประเภททีÉ (2) นีÊ  เกิดขึÊนเนืÉองจากบางกรณีเป็นการ

ยากทีÉจะพิจารณาวา่ธุรกรรมใดมีการกาํหนดค่าธรรมเนียมการให้บริการทางการเงินไว ้เช่น การทีÉ

ผูใ้ห้สินเชืÉอกาํหนดราคาของสินคา้หรือบริการเป็นราคาเดียวกนั ทัÊงในกรณีทีÉชาํระราคาเป็นเงินสด
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หรือผอ่นชาํระเป็นงวดงวดหรือการโฆษณาวา่ไม่มีการคิดค่าใชจ่้ายสําหรับสินเชืÉอ แต่ความจริงแลว้

ไดม้ีการรวมค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการทางการเงินอยูใ่นราคาของการชาํระเป็นเงินสดแลว้        

 ธุรกรรมทีÉไม่ตอ้งตกอยูใ่นบงัคบัของกฎหมายว่าดว้ยการเปิดเผยขอ้มูลในการกูย้ืมเงิน          

(Truth in Lending Act (TILA) of 1974)  ไดแ้ก่  

 1. ธุรกรรมการให้สินเชืÉอสําหรับวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ การพาณิชย ์หรือการเกษตร 

หรือเป็นการใหสิ้นเชืÉอแก่รัฐบาล หรือหน่วยงานของรัฐ  

 2. ธุรกรรมทีÉเกีÉยวกบับญัชีหลกัทรัพย ์หรือสินคา้ (Commodity) โดยนายหนา้หรือผูค้า้ 

(Broker-dealer) ซึÉ งไดจ้ดทะเบียนไวก้บัคณะกรรมการหลกัทรัพย ์ 

 3. ธุรกรรมอืÉนทีÉมีจาํนวนเงินเกินกว่า 25,000 ดอลลาร์สหรัฐ เวน้แต่เป็นธุรกรรมทีÉ

เกีÉยวกับอสังหาริมทรัพย ์หรือทรัพยสิ์นส่วนตวัทีÉใช้หรือจะใช้ในทีÉอยู่อาศยั ซึÉ งกาํหนดให้ตอ้งมี

ดอกเบีÊยทีÉเป็นประกนั (Security interest) 

 4. ธุรกรรมภายใตพิ้กดัอตัราภาษีศุลกากรทีÉเกีÉยวกบัการให้บริการสาธารณะ ในกรณีทีÉ

องค์กรทีÉออกข้อบังคับของรัฐ ได้ก ําหนดค่าธรรมเนียมสําหรับการให้บริการสาธารณะชืÉอมี

ค่าธรรมเนียมสาํหรับการชาํระราคาและส่วนลดสาํหรับการชาํระโดยเร็ว 

 5. ธุรกรรมทีÉอยู่ภายใตบ้งัคบัของกฎหมายนีÊ  ซึÉ งคณะกรรมการเห็นว่าไม่จาํเป็นตอ้ง

ปฏิบติัตามกฎหมายนีÊ  โดยตอ้งกาํหนดเป็นกฎหมาย  

 6. การใหกู้เ้งิน การประกนั หรือการคํÊาประกนัตามทีÉกาํหนดไวใ้นส่วนทีÉ 4 ของ Higher 

Education Act 1965 บุคคลจะถือว่าเป็นผูใ้ห้สินเชืÉอจะตอ้งเป็นบุคคลซึÉ งประกอบธุรกิจให้หรือ

จดัหาสินเชืÉอเป็นปกติธุระ โดยไดรั้บการชาํระหนีÊจากการใหสิ้นเชืÉอแก่ลูกหนีÊ  

ในส่วนของบทบญัญติัเกีÉยวกบับตัรเครดิตโดยตรงนัÊน
64 กฎหมายวา่ดว้ยการเปิดเผย

ขอ้มูลในการกูย้มืเงิน (Truth in Lending Act (TILA) of 1974) ไดบ้ญัญติัไว ้ดงัต่อไปนีÊ    

การหา้มออกบตัรเครดิตใหแ้ก่ผูบ้ริโภคโดยทีÉผูบ้ริโภคไม่ไดร้้องขอ เวน้แต ่เป็นการ 

ออกบตัรใหม่หรือออกบตัรเพืÉอแทนบตัรเดิม  

เหตุผลประการหนึÉ งทีÉกาํหนดมาตรานีÊ  เนืÉองมาจากปัญหาความรับผิดของผูบ้ริโภคทีÉ

เกิดขึÊนในกรณีทีÉบตัรนัÊนสูญหายก่อนทีÉจะถึงมือผูรั้บ หรือเมืÉอผูบ้ริโภคไดรั้บบตัรแล้วนิÉงเฉย ไม่

ส่งคืน และต่อมามีผูน้าํบตัรนัÊนไปใช ้จึงไดม้ีการกาํหนดห้ามออกบตัรใหแ้ก่ผูบ้ริโภคโดยทีÉผูบ้ริโภค

ไม่ไดร้้องขอ  

 

                                                           
 64 อนนัต ์จนัทรโอภากร, “ปัญหาทางกฎหมายเกีÉยวกบัการใชบ้ตัรเครดิต (Credit Cards) ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา,” (วารสารนิติศาสตร์ ปีทีÉ 16 ฉบบัทีÉ 1), น. 20-21.    



61 
 

 

 การจาํกดัความรับผดิของผูถื้อบตัร ในกรณีทีÉมีการใชบ้ตัรโดยปราศจากอาํนาจ  

(Unauthorized) โดยกาํหนดใหผู้ถื้อบตัรจะตอ้งรับผิดในจาํนวนหนีÊไม่เกิน 50 เหรียญสหรัฐ รวมทัÊง

กาํหนดให้เป็นภาระของผูอ้อกบตัรในการพิสูจน์ความรับผิดของผูถื้อบตัร โดยก่อนหน้าทีÉจะมี

บทบญัญติันีÊ  เมืÉอเกิดกรณีทีÉมีบุคคลนาํบตัรเครดิตของผูถื้อบตัรไปใชโ้ดยปราศจากอาํนาจ65 ก็จะเกิด

ปัญหาความรับผิดในจาํนวนหนีÊ ทีÉเกิดจากการใชบ้ตัรเครดิตโดยไม่ชอบ ซึÉ งแยกออกไดเ้ป็น 2 กรณี 

คือ  

1. ในกรณีทีÉสัญญาไม่ได้ระบุเกีÉยวกบัความรับผิดในการใช้บตัรเครดิตโดยปราศจาก

อาํนาจ ศาลจะพิจารณาวา่ ในระหวา่งผูอ้อกบตัร ผูถื้อบตัร และพ่อคา้ ใครเป็นผูป้ระมาทเลินเล่อ ทีÉมี

ส่วนก่อใหเ้กิดความเสียหาย หากปรากฏวา่ผูถื้อบตัรไดรู้้ว่าบตัรนัÊนสูญหายหรือถูกขโมยไปแต่กลบั

นิÉงเฉยไม่แจง้ให้ผูอ้อกบตัรทราบ ผูถื้อบตัรจะตอ้งรับผิดต่อผูอ้อกบตัร ในจาํนวนเงินตามราคาสินคา้

ทัÊงหมด แต่ถา้ผูถื้อบตัรไม่รู้ถึงการสูญหาย หรือถูกขโมย หรือรู้และไดแ้จง้ให้ผูอ้อกบตัรทราบแลว้ 

หากแตเ่ป็นเพราะความประมาทเลินเล่อของผูอ้อกบตัร หรือผูต้รวจสอบลายมือชืÉอในบตัร อยา่งเห็น

ไดช้ดั หรือบตัรนัÊนไดถู้กยกเลิกโดยผูอ้อกบตัรไปแลว้ กรณีนีÊผูถื้อบตัรไม่ตอ้งจาํตอ้งรับผิดต่อผูอ้อก

บตัร สาํหรับราคาสินคา้หรือบริการทีÉซืÊอขายโดยการแอบอา้งใชบ้ตัรเครดิตนัÊน  

 2. ในกรณีทีÉสัญญามีขอ้ความระบุไวโ้ดยชดัแจง้ ผูอ้อกบตัรมกัจะกาํหนดให้ผูถื้อบตัร

ตอ้งรับผิดชอบในจาํนวนหนีÊ ทีÉเกิดขึÊนจากการใช้บตัรไม่ว่ากรณีใดๆ เวน้แต่ผูอ้อกบตัรว่าจะไดรั้บ

แจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษร ถึงการสูญหายหรือถูกขโมย ในกรณีเช่นนีÊ  ศาลไดพิ้จารณาเป็น 2 แนวทาง 

คือ  

 แนวทางทีÉ 1 ขอ้สัญญาดงักล่าวใช้บงัคบัไดต้ามกฎหมาย เพราะฉะนัÊนผูถื้อบตัรจะตอ้ง

รับผดิในจาํนวนหนีÊทัÊงหลาย  

แนวทางทีÉ 2 ผูถื้อบตัรจะตอ้งรับผิดในจาํนวนหนีÊ ทีÉเกิดจากการใช้บตัรในระหว่างทีÉยงั

ไม่มีการแจง้ว่า บตัรสูญหายหรือถูกขโมย ก็ต่อเมืÉอผูอ้อกบตัรหรือพ่อคา้ไดก้ระทาํการโดยสุจริต 

โดยไม่ได้รู้เห็นหรือเป็นใจกบัการแอบอา้งใช้บตัรและได้ใช้ความระมดัระวงัตามสมควรในการ

ตรวจสอบการใชบ้ตัรนัÊนแลว้  

 แมว้่าแนวทางทีÉสองนีÊ จะได้รับการยอมรับและบงัคบัเป็นส่วนใหญ่แต่หากปรากฏวา่ผู ้

ถือบตัรซึÉ งละเลยไม่แจง้ผูอ้อกบตัรในกรณีทีÉไดรู้้ถึงการสูญหายหรือถูกขโมย ศาลไดต้ดัสินว่า ผูถื้อ

บตัรจะตอ้งรับผิดในจาํนวนหนีÊ ทีÉเกิดขึÊนจากการใชบ้ตัรโดยปราศจากอาํนาจ (Unauthorized use) 

                                                           
65 การใชบ้ตัรโดยปราศจากอาํนาจหมายถึงการใชบ้ตัรโดยบุคคลอืÉนใดทีÉไม่ใช่ผูถื้อบตัรโดยไม่ไดรั้บ

มอบอาํนาจโดยชดัแจง้หรือโดยปริยายหรือโดยการเชิดวา่เป็นผูมี้อาํนาจในการใชบ้ตัรดงักล่าวและผูถื้อบตัรไม่ได้

รับประโยชน์จากการนัÊน   
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และผูอ้อกบตัรไม่มีหนา้ทีÉตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการตรวจสอบ เพราะหน้าทีÉดงักล่าวตกอยูก่บั

พ่อคา้ทีÉยอมรับบตัรเครดิต 

 ต่อมากฎหมายวา่ดว้ยการเปิดเผยขอ้มูลในการกูย้มืเงิน (Truth in Lending Act (TILA) 

of 1968)  จึงไดก้าํหนดบทบญัญติัขึÊนเพืÉอจาํกดัความรับผิดของผูบ้ริโภค ในกรณีทีÉมีบุคคลอืÉนนาํ

บตัรเครดิตของผูถื้อบตัรไปใช้โดยปราศจากอาํนาจ (Unauthorized use) ซึÉ งมีองค์ประกอบ 2 

ประการ คือ  

 1. ตอ้งไม่มีการมอบอาํนาจใหใ้ชบ้ตัรโดยชดัแจง้ โดยปริยาย หรือโดยการเชิด  

 2. ผูถื้อบตัรจะตอ้งไม่ไดรั้บประโยชน์อย่างใดจากการทีÉบุคคลอืÉนนาํบตัรของตนไปใช้

นอกจากผูอ้อกบตัรจะมีภาระในการพิสูจน์ถึงความรับผดิของผูถื้อบตัรแลว้ ในการเรียกให้ผูถื้อบตัร

รับผดิในหนีÊไม่เกิน 50 ดอลลาร์สหรัฐ จะตอ้งมีคุณสมบติั ดงันีÊ   

 - เป็นบตัรเครดิตตามนิยาม (Accept Credit Card) 

- ผูอ้อกบตัรไดแ้จง้ให้ผูถื้อบตัรทราบเกีÉยวกบัความรับผิดในกรณีทีÉเกิดจากการนาํบตัร

เครดิตไปใชโ้ดยปราศจากอาํนาจ 

 - ผูอ้อกมาไดแ้จง้ให้ผูถื้อบตัรทราบถึงสถานทีÉติดต่อเมืÉอเกิด เครดิตสูญหาย หรือถูก

ขโมย 

 - การใช้บตัรโดยปราศจากอาํนาจเกิดขึÊนก่อนทีÉผูถื้อบตัรไดแ้จง้ให้ผูอ้อกบตัรทราบว่า 

บตัรเครดิตสูญหายหรือถูกขโมย         

 - ผูอ้อกบตัรไดจ้ดัให้มีมาตรการทีÉทาํให้เห็นไดว้่า ผูซึ้É งนาํบตัรไปใช้เป็นผูมี้อาํนาจใน

การใชบ้ตัร เช่น การจดัใหมี้การลงลายมือชืÉอบนบตัรเครดิต เป็นตน้        

 การใช้บตัรเครดิตโดยทุจริตเป็นบทบญัญติัทีÉควบคุมการฉ้อฉลโดยการใช้บตัรเครดิต 

ซึÉ งกาํหนดให้การใชบ้ตัรเครดิตทีÉมิชอบดว้ยกฎหมาย หรือรับสินคา้ทีÉไดรั้บจากการใชบ้ตัรเครดิตทีÉ

มิชอบดว้ยกฎหมาย66 เป็นความผดิทางอาญา ซึÉ งจะเป็นความผิดก็ต่อเมืÉอผูก้ระทาํความผิดไดใ้ชบ้ตัร

ดงักล่าวในการซืÊอสินคา้หรือไดรั้บเงินหรือสิÉงของจากการใช้บตัรนัÊน เป็นจาํนวนเงินไม่น้อยกว่า 

1,000 ดอลลาร์สหรัฐ ภายในระยะเวลา 1 ปี  

จึงเห็นไดว้า่บทบญัญติันีÊ  (Truth in Lending Act (TILA) of 1968)) คุม้ครองการกระทาํ

ความผดิทีÉใชเ้ฉพาะตวับตัรเครดิตไม่ไดร้วมถึงการทุจริตโดยใชห้มายเลขบตัรเครดิตดว้ย ทาํให้เกิด

ปัญหาในการตีความบงัคบัใช ้ซึÉ งต่อมารัฐสภาจึงไดอ้อกกฎหมายเพืÉอให้ครอบคลุมการฉ้อฉลและ

การกระทาํทีÉเกีÉยวขอ้งกบับตัรเครดิตโดย ไดก้าํหนดให้หมายเลขบตัรเครดิตเป็นองค์ประกอบสําคญั

                                                           
 66 บัตรเครดิตทีÉได้มาโดยมิชอบด้วยกฎหมาย หมายถึง บัตรเครดิตซึÉ งถูกปลอม ดัดแปลง ปลอม

ลายมือชืÉอ สูญหาย หรือถูกขโมย หรือบตัรทีÉไดม้าโดยการฉ้อฉล   
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ของบัตรเครดิต67 รวมทัÊ งเพืÉอเป็นการอุดช่องว่างทีÉ เกิดจากปัญหาในการตีความของศาลตาม      

Truth in Lending Act (TILA) of 1968 จึงไดบ้ญัญติักฎหมาย Credit Card Fraud Act 1984 ซึÉ งถือ

เป็นกฎหมายอาญา เป็นกฎหมายทีÉครอบคลุมการฉ้อฉลและการกระทาํทีÉเกีÉยวขอ้งกบับตัรเครดิตทีÉ

ถือเป็นการแกไ้ขขอ้บกพร่องและอุดช่องโหวข่องกฎหมายจากการใชบ้งัคบั Truth in Lending Act 

(TILA) of 1968 ซึÉ งมีเนืÊอหาสอดคลอ้งกบั Truth in Lending Act มีสาระสําคญัเกีÉยวกบัการออกบตัร

เครดิต และความรับผิดของผูบ้ริโภคในกรณีทีÉมีการใชบ้ตัรเครดิตโดยปราศจากอาํนาจ นอกจากนัÊน

เป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัสินเชืÉอประเภท Open-End Credit ทัÉวๆไป เช่น การเปิดเผยขอ้มูลเกีÉยวกบัการให้

สินเชืÉอให้ผูบ้ริโภคทราบ การจดัให้ผูบ้ริโภคพร้อมใช้สินเชืÉอไดท้นัทีในวนัทีÉกาํหนดให้ผูบ้ริโภค

ได้รับสินเชืÉอ การจดัการทางด้านบญัชีของผูบ้ริโภค อัตราดอกเบีÊ ยร้อยละต่อปีการแก้ไขข้อมูล         

ทีÉผดิพลาดในใบแจง้หนีÊ  เป็นตน้ 

 ข. กฎหมายควบคุมอตัราดอกเบีÊย68 

 ในแต่ละรัฐจะมีกฎหมายควบคุมอตัราดอกเบีÊ ย สําหรับกรณีผิดนัดไม่ชาํระหนีÊ  และ

กรณีการเบิกถอนเงินสดจากบตัรเครดิต ซึÉ งอยูภ่ายใตก้ฎหมายทีÉควบคุมอตัราดอกเบีÊ ย และมีความ

แตกต่างกนัไปตามกฎหมายของแต่ละรัฐ โดยกฎหมายจะกาํหนดเพดานอตัราดอกเบีÊยทีÉผูใ้ห้กูจ้ะ

สามารถเรียกเก็บจากลูกหนีÊไดซึ้É งเป็นการควบคุมการเรียกดอกเบีÊยสูงเกินสมควร อนัเป็นหลกัการทีÉ

นํามาจากประเทศอังกฤษ ในการควบคุมอัตราดอกเบีÊ ยสําหรับการให้สินเชืÉอนัÊ น National 

Commission on Consumer Finance มีความเห็นว่า ตราบใดทีÉการแข่งขนัในตลาดยงัไม่มีความ

สมบูรณ์การกาํหนดอตัราดอกเบีÊยการใหสิ้นเชืÉอ ก็ยงัควรจะมีอยู ่แต่ควรกาํหนดอตัราดอกเบีÊยในรูป

ของอตัราดอกเบีÊ ยขัÊนสูงไม่ใช่การกาํหนดอตัราดอกเบีÊ ยตายตวั และอตัราดอกเบีÊยขัÊนสูงก็ไม่ควร

กาํหนดไวต้ ํÉาจนเกินไปเพราะอาจจะทาํให้การแข่งขนัของผูใ้ห้สินเชืÉอมีจาํนวนลดลง ทัÊงนีÊ การ

กาํหนดอตัราดอกเบีÊยขัÊนสูงควรพิจารณาควบคู่ไปกบันโยบายดว้ย    

 Uniform Consumer Credit Code (UCCC) เป็นกฎหมายทีÉใชเ้ป็นมาตรฐานสําหรับการ

ทาํธุรกรรมเครดิต UCCC ไดรั้บการอนุมติัจากการประชุมคณะกรรมการแห่งชาติเกีÉยวกบักฎหมาย

ของรัฐในปี 1968 และไดรั้บการแกไ้ขในปี 1974 หลงัจากการวิพากษว์จิารณ์จากกลุ่มผูบ้ริโภค และ

ต่อมาไดมี้การนาํมาใชใ้น 9 รัฐ ดงันีÊ  (1) โคโลราโด (2) ไอดาโฮ (3) อินเดียนา (4) ไอโอวา (5) 

แคนซสั (6) เมน (7) โอคลาโฮมา (8) ยูทาห์และเซาทแ์คโรไลนา (9) วิสคอนซิน69 และต่อมาหลาย

                                                           
 67 อ้างแล้วในบททีÉ 2 เชิงอรรถทีÉ 49  

68 อ้างแล้วในบททีÉ 2 เชิงอรรถทีÉ 49   
69 Uniform Consumer Credit Code, สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 21 สิงหาคม 2563, จาก https://legal-

dictionary.thefreedictionary.com/Uniform+Consumer+Credit+Code 
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รัฐก็ไดร้วมและมีบทบญัญติัเฉพาะจากกฎหมายธุรกรรมเครดิตของผูบ้ริโภค UCCC ไดย้กเลิก

กฎหมายควบคุมการห้ามเรียกดอกเบีÊ ยเกินอตัราทัÊงหมดสําหรับธุรกรรมทีÉเกีÉยวกับพาณิชย ์และ

กาํหนดเพดานอัตราดอกเบีÊ ยสําหรับสินเชืÉอผู ้บริโภคโดยพิจารณาให้เหมาะสมสําหรับแต่ละ

ธุรกรรม เช่น สินเชืÉอประเภททีÉมีลกัษณะให้เป็นการต่อเนืÉอง (Revolving Credit) อตัราดอกเบีÊยขัÊน

สูงสาํหรับสินเชืÉอทีÉมีวงเงินไม่เกิน 500 ดอลลาร์สหรัฐ เป็นตน้ 

 UCCC ถูกออกแบบมาเพืÉอให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค ทีÉซืÊอสินคา้และบริการดว้ย

เครดิต เป็นการพยายามทีÉจะลดความซบัซ้อนและปรับปรุงกฎหมาย ทีÉควบคุมธุรกิจเครดิตควบคุม

ผูบ้ริโภค นอกจากนีÊ  UCCC ยงักาํหนดเพดานดอกเบีÊยในอตัราทีÉสามารถเรียกเก็บจากผูบ้ริโภคไว้

ดว้ย นอกจากนีÊ  UCCC ยงัพยายามปฏิบติัตามกฎระเบียบการเปิดเผยขอ้มูลในการทาํธุรกรรมเครดิต

ของผูบ้ริโภค ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองเครดิตผูบ้ริโภคของรัฐบาลกลางปี 1968  

 ในกฎหมายของมลรัฐแคลิฟอร์เนียไดมี้การกาํหนดเพดานอตัราดอกเบีÊยสําหรับสินเชืÉอ

โดยแยกตามวงเงิน เช่น Section 22303 ของ California Financial Code ไดก้าํหนดอตัราดอกเบีÊย

ดงันีÊ   

 1. ไม่เกินร้อยละ 2.5 ต่อเดือน สําหรับยอดเงินกูห้รือเงินคา้งชาํระไม่เกิน 225 ดอลลาร์

สหรัฐ 

 2. ไม่เกินร้อยละ 2 ต่อเดือน สําหรับยอดเงินกูห้รือเงินคา้งชาํระเกิน 225 แต่ไม่เกิน 900 

ดอลลาร์สหรัฐ 

  3. ไม่เกินร้อยละ 1.5 ต่อเดือน สําหรับยอดเงินกูห้รือเงินคา้งชาํระเกิน 900 แต่ไม่เกิน        

1,650 ดอลลาร์สหรัฐ 

 4. ไม่เกินร้อยละ 1 ต่อเดือน สําหรับยอดเงินกูห้รือเงินคา้งชาํระเกิน 1,650 ดอลลาร์

สหรัฐ  เป็นตน้ 

 องค์กรทีÉมีหน้าทีÉควบคุมบงัคบัให้เป็นไปตามกฎหมายและกาํกบัดูแลธุรกิจทีÉเกีÉยวกบั

การใหสิ้นเชืÉอในสหรัฐอมริกา มีหลายองคก์ร เช่น 

                คณะกรรมการการคา้แห่งสหรัฐ (Federal Trade Commission : FTC) 

 เป็นหน่วยงานอิสระก่อตัÊงขึÊนโดย Federal Trade Commission Act 1914 โดยมี

วตัถุประสงคเ์พืÉอคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการกระทาํทีÉเป็นการฉ้อฉล การหลอกลวง และการกระทาํ

อนัไม่เป็นธรรม (Unfair and deceptive)70 ตอบโต ้รวมทัÊงกาํหนดขอ้บงัคบัทางการคา้ เพืÉอคุม้ครอง

                                                           
 70 ในปี ค.ศ. 1938 รัฐสภาไดแ้กไ้ขกฎหมาย  Wheeler-lea amendment  กาํหนดให้  FTC  สามารถ

ตอบโตก้ารกระทาํทีÉเป็นการฉ้อฉล การหลอกลวง  และการกระทาํอันไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค เพืÉอคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคดว้ย 
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ผูบ้ริโภคและตอบโตก้ารหลอกลวง และการกระทาํอนัไมเป็นธรรมดงักล่าวดว้ย นอกจากนีÊ  FTC71 

ยงัมีหน้าทีÉบงัคบัการตามกฎหมายอืÉนอีกด้วย  นอกจากนีÊ กฎหมายเกีÉยวกบัการคุ้มครองผูบ้ริโภค 

Consumer Credit Protection Act (CCPA) of 1968  อนัเป็นกฎหมายทีÉควบคุมการประกอบธุรกิจทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการให้สินเชืÉอแก่ผูบ้ริโภค ยงัมีหน่วยงานทีÉดาํเนินการควบคุมดูแลประกอบดว้ยอีก 3 

หน่วยงาน คือ  

 ก. สาํนกังานการแข่งขนัทางการคา้ (Bureau of Competition) เป็นหน่วยงานทีÉทาํหนา้ทีÉ

ป้องกนัการรวมธุรกิจทีÉอาจก่อให้เกิดการขาดหรือความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนัทางการค้า 

สนบัสนุนให้ผูบ้ริโภคมีอิสระในการเลือกซืÊอสินคา้และบริการในราคาและคุณภาพทีÉผูบ้ริโภคพึง

พอใจรวมทัÊงช่วยให้ธุรกิจทัÊงหลายมีโอกาสแข่งขนัได้อย่างเท่าเทียมกนั ในการนีÊ  สํานักงานการ

แข่งขนัทางการคา้จะพิจารณาขอ้เสนอในการควบกิจการหรือดาํเนินการทางธุรกิจอนัใดทีÉเป็นการ

ผูกขาด รวมทัÊงให้คาํแนะนาํในการดาํเนินการตามกฎหมายเพืÉอคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยมีกฎหมาย

สําคญั คือมาตรา 5 ของ Federal Trade Commission Act มาตรา 1 และ มาตรา 2 ของ Sherman Act 

มาตรา  และมาตรา 7 a ของ Clayton Act เป็นตนั 

 ข. สํานกังานเศรษฐกิจ (Bureau of Economics) เป็นองค์กรสนบัสนุนการทาํงานของ 

FTC โดยเฉพาะการศึกษาประเด็นผลกระทบทางเศรษฐกิจทีÉเกิดจากการดําเนินการของ FTC 

รวมทัÊงวิเคราะห์ และสนบัสนุนการสืบสวนสอบสวน รวมทัÊงออกขอ้บงัคบัเพืÉอป้องกนัการผูกขาด

ทางเศรษฐกิจ และคุม้ครองผูบ้ริโภค 

             ค. สํานกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค (Bureau of Consumer Protecion) เป็นหน่วยงานทีÉทาํ

หน้าทีÉปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคจากการฉ้อฉล การหลอกลวง และการกระทาํอนัไม่เป็น

ธรรม และบงัคบัใชก้ฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคทีÉออกโดยรัฐสภา รวมทัÊง ขอ้บงัคบั

ทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉออกโดย FTC โดยแบ่งการดาํเนินงานออกเป็น 6 ส่วนงาน ดงันีÊ  

 - Division of Advertising Practices รับผิดชอบกฎหมายเกีÉยวกบัการโฆษณา ไม่ว่าจะ

เป็นการโฆษณาทางหนงัสือพิมพส่์วนทอ้งถิÉนหรือส่วนกลาง นิตยสาร โทรทศัน์ วิทยุ อินเตอร์เน็ต 

หรือโดยทางตรงกบัผูบ้ริโภคไม่วา่ดว้ยวธีิการใดๆก็ตาม 

            - Division of Enforcement รับผิดชอบในการบงัคบัให้เป็นไปตามกฎหมายคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค รวมถึงการสอดส่องดูแลให้มีการปฏิบติัตามคาํสัÉงทางปกครอง คาํพิพากษาของศาล และ

ดาํเนินการให้มีการไต่สวนและการฟ้องร้องคดีทางแพ่ง สําหรับการกระทาํทีÉเป็นการหลอกลวง   

                                                           
71 ในปี ค.ศ. 1975 รัฐสภาไดใ้ห้ความเห็นชอบกฎหมาย The Magnuson- Moss Act ทีÉให้อาํนาจ

คณะกรรมาธิการการคา้แห่สหพนัธ์สามารถกาํหนดขอ้บงัคบัทางการคา้เพืÉอคุม้ครองผูบ้ริโภคและตอบโตก้ารฉ้อ

ฉล การหลอกลวง รวมทัÊงการกระทาํอนัไม่เป็นธรรม  
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การฉ้อฉล หรือการกระทาํอนัไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค รวมทัÊงการบงัคบัใชก้ฎหมายและหลกัเกณฑ์

ตา่งๆเกีÉยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 - Division of Financial Practices ทาํหนา้ทีÉรับผิดชอบในการพฒันานโยบายและบงัคบั

ใชก้ฎหมายทีÉเกีÉยวกบัการเงินและการให้กูเ้งินทีÉมีผลกระทบต่อผูบ้ริโภค รวมทัÊงตรวจสอบควบคุม

โครงการของภาคเอกชนทีÉเกีÉยวกบัผูบ้ริโภค 

 - Division of Marketing Practices เป็นส่วนงานทีÉจดัตัÊงขึÊนเพืÉอให้ทนัต่อการ

เปลีÉยนแปลงของการตลาดและการใชบ้งัคบักฎหมายเกีÉยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีหนา้ทีÉบงัคบั

การตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยการฟ้องคดีในศาล (Federal Distict Court) ในนามของ FTC 

เพืÉอหยดุย ัÊงการหลอกลวงผูบ้ริโภคและเรียกร้องค่าเสียหายใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

 - Division of Planning and Information ทาํหนา้ทีÉในการให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภค รวมทัÊง

ใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นขอ้มูลใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในการฟ้องร้องคดี 

 - Consumer and Business Education Program ทาํหนา้ทีÉในการวางแผน พฒันา และ

อบรมความรู้ให้แก่ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ และส่งเสริมรณรงคใ์ห้ผูป้ระกอบการใช้ถอ้ยคาํทีÉ

อ่านเข้าใจง่ายและสามารถปฏิบัติได้เพืÉอให้ผู ้บริโภค และผู ้ประกอบการได้รับข้อมูลทีÉ เป็น

ประโยชน์แก่การคุม้ครองผูบ้ริโภคและการประกอบธุรกิจ 

การดาํเนินงานของ FTC 

 เมืÉอ FTC ไดรั้บการร้องเรียนจากผูบ้ริโภคหรือผูป้ระกอบการ เอกสารแจง้ก่อนการรวม

กิจการ (Premerger notification filings) หรือประเด็นขอ้สงสัยของรัฐสภาเกีÉยวกบัผูบ้ริโภคหรือ

องคก์รธุรกิจ ในเรืÉองทีÉอยู่ในความรับผิดชอบของ FTC ก็จะดาํเนินการสืบสวนโดยไม่เปิดเผยเพืÉอ

ป้องกนัไม่ให้การสืบสวนรัÉวไหลและป้องกนับริษทัเอกชนทีÉอาจไดรั้บผลกระทบจากการสืบสวน

ดงักล่าว ภายหลงัทีÉ FTC สืบสวนจนเชืÉอไดต้วับุคคลใด หรือบริษทัใด กระทาํการอนัเป็นการกระทาํ

ทีÉฝ่าฝืนกฎหมายหรือมีการรวมตวักนัทางธุรกิจ (Merger) โดยฝ่าฝืนกฎหมายแล้ว FTC ก็อาจ

ดาํเนินการให้บริษทัทีÉกระทาํการฝ่าฝืนกฎหมายลงนามในหนงัสือให้ความยินยอม (Consent oder) 

โดยความสมคัรใจของบริษทั ซึÉ งหนงัสือดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นการให้บริษทัยอมรับวา่ตนไดก้ระทาํอนั

เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย แต่เป็นการตกลงวา่จะยุติการดาํเนินการทีÉมีการร้องเรียนหรือจะดาํเนินการ

อยา่งหนึÉงอยา่งใดเพืÉอแกปั้ญหาเกีÉยวกบัการผกูขาดหรือการรวมกนัทางธุรกิจ หากบุคคลดงักล่าวไม่

สมคัรใจทาํหนงัสือยินยอม FTC ก็จะดาํเนินการทางปกครอง (Administrative complaint) หรือ

ฟ้องร้องต่อศาลต่อไป ในการดาํเนินการทางปกครอง ก็จะมีกระบวนการคลา้ยกบัการดาํเนินคดีของ

ศ า ล  ( Federal court) แ ต่ เ ป็ น ก า ร พิ จ า ร ณ า โ ด ย ผู ้พิ พ า ก ษ า ท า ง ก ฎ ห ม า ย ป ก ค ร อ ง             

(Administrative law judge) หากพบวา่มีการกระทาํทีÉเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ก็จะมีการออกคาํสัÉงยุติ
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หรือยกเลิก (Cease and desist order) การกระทาํดงักล่าว ในส่วนของการอุทธรณ์คาํวินิจฉยัจะ

พิจารณาโดยคณะกรรมการเต็มคณะ และการอุทธรณ์คาํวินิจฉยัของคณะกรรมการจะพิจารณาโดย

ศาลอุทธรณ์ (U.S. Court of Appeal) และ ศาลฎีกา (U.S. Supreme Court) เรียงตามลาํดบั 

 ในกรณีทีÉ FTC ฟ้องร้องคดีต่อศาลก็เพืÉอให้ศาลมีคาํสัÉง (Injunction) พิพากษาลงโทษ

ทางแพง่หรือให้ชดใชค้า่เสียหายแก่ผูบ้ริโภค เช่น ในระหวา่งทีÉมีการดาํเนินการทางปกครองในเรืÉอง

ทีÉมีการร้องเรียนเกีÉยวกบัการรวมกนัทางธุรกิจ FTC อาจร้องขอต่อศาลเพืÉอให้ศาลมีคาํสัÉงมาตรการ

ชัÉวคราวเพืÉอระงบัการกระทาํดงัไวก้ล่าว 

นอกจากนีÊ  คณะกรรมการสมารถออกขอ้บงัคบัทางการคา้ (Trade Regulation Rules) ซึÉ ง

เมืÉอเจา้หนา้ทีÉของ FTC พบวา่ มีกรระทาํอนัไม่เป็นธรรมเกิดขึÊนในอุตสาหกรรมใดเป็นส่วนใหญ่ก็

จะรายงานต่อคณะกรรมการเพืÉอให้มีการดาํเนินการเพืÉอออกขอ้บงัคบั โดยในกระบวนการดงักล่าว

คณะกรรมการก็จะจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและผูป้ระกอบการดว้ยขอ้บงัคบั

ของ FTC อาจมีการโตแ้ยง้โดยศาลอุทธรณ์ (U.S.Court of Appeal) จะเป็นหน่วยงานทีÉพิจารณา 

 สําหรับองค์กรอืÉนๆ จะทาํหน้าทีÉในทาํนองเดียวกับคณะกรรมการการแห่งสหรัฐ           

(Fedreal Trade Commission) ในการบงัคบัการให้องค์กรต่างๆทีÉอยู่ในความรับผิดชอบของตน

ดาํเนินการให้เป็นไปตามทีÉกฎหมายกาํหนด ในทีÉนีÊ จะกล่าวถึงอาํนาจหน้าทีÉขององค์กรอืÉนๆทีÉ

น่าสนใจ ดงันีÊ  

 ธนาคารกลางของสหรัฐอเมริกา (Federal Reserve Board) 

 ธนาคารกลางของประเทศสหรัฐอมริกา ก่อตัÊงขึÊนในปี ค.ศ. 1912 โดย Federal Reserve 

Act เป็นหน่วยงานทีÉทาํหนา้ทีÉในการจดัทาํและบริหารเกีÉยวกบัสินเชืÉอและการเงินของประเทศ 

รวมทัÊ ง ช่วยให้ ธุ รกิจด้านการธนาคารของประเทศดํา เนินการไปอย่าง เหมาะสม โดยมี              

Federal Reserve Board ทีÉมีอาํนาจหนา้ทีÉในการพิจารณาทางการเงินและสินเชืÉอโดยทัÉวไป รวมทัÊงมี

อาํนาจในการควบคุมธนาคารกลางเพืÉอวางทิศทางเกีÉยวกบันโยบายทางการเงิน สินเชืÉอและนโยบาย

ในการดาํเนินงาน รวมทัÊงการออกกฎเกณฑ์เพืÉอให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ Federal Reserve 

Act นอกจากนีÊ  ธนาคารกลางมีอาํนาจหนา้ทีÉในฐานะทีÉเป็นธนาคาร รวมทัÊงการฟ้องร้องคดี หรือการ

ต่อสู้คดีในศาล ซึÉ งผูบ้ริหารทีÉใชบ้งัคบักฎหมายจะตอ้งไม่ละเมิดต่อกฎหมาย รวมทัÊงหลกัเกณฑ์ต่าง 

ๆ     ทีÉกาํหนดโดยธนาคารกลางดว้ย และมีอาํนาจในการบงัคบับญัชาเหนือเจา้หน้าทีÉและตวัแทน

เพืÉอให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของธนาคารกลาง ในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคนัÊน     

ธนาคารกลางของสหรัฐอเมริกาทาํหนา้ทีÉในการสร้างความมัÉนคงทางการเงินและระบบการเงินของ

ประเทศใน 4 ดา้น คือ  
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 (1) ดาํเนินนโยบายทางการเงินของประเทศ 

 (2) ควบคุมขอ้บงัคบัเกีÉยวกบัสถาบนัการเงินและปกป้องดา้นสิทธิสินเชืÉอผูบ้ริโภค 

(3) รักษาความมัÉนคงของระบบการเงิน 

(4) จดัหาบริการทางการเงินต่างๆ ใหแ้ก่ รัฐบาลสหรัฐอเมริกา สถาบนัทางการเงิน และ

สถาบนัทางการเงินต่างประเทศ 

 Office of the Comptroller of the Currency 

 Office of the Comptroller of the Currency เป็นองคก์รทีÉทาํหนา้ทีÉในการกาํกบัดูแล 

National Banking system ก่อตัÊงในปี ค.ศ. 1863 เป็นหน่วยงานทางการเงินของรัฐ (Bureau of the 

Treasure Department) Comptroller of the Currency ไดรั้บการแต่งตัÊงโดยประธานาธิบดีโดยผา่น

ความเห็นชอบจากวุฒิสภา มีหน้าทีÉในการกาํกบัดูแล เผยแพร่ และใช้บงัคบัหลกัเกณฑ์ ขอ้บงัคบั

ตา่งๆ เกีÉยวกบั National Banking system แบ่งส่วนงานดา้นกฎหมายออกเป็น 7 ส่วนงาน คือ 

 (1) Administrative and Internal Law Division (AIL) รับผิดชอบเกีÉยวกบัการดาํเนินการ

ของ Comptroller of the Currency ในฐานะทีÉเป็นหน่วยงานของรัฐบาลกลางในดา้นการบริหารงาน

บุคคล 

 (2) Bank Activities and Structure Division (BAS) รับผิดชอบเกีÉยวกบัองค์กรและ

โครงสร้างของธนาคาร รวมถึงกิจการต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธนาคาร เช่น หน่วยงานปฏิบติัการของ

ธนาคารแห่งชาติ ธนาคารพาณิชยอื์Éนๆ และบริษทั holding companies ในส่วนทีÉเป็นประเด็นขอ้

กฎหมายเกีÉยวกบัการเปิดสาขาธนาคารระหว่างมลรัฐ การผูกขาด การควบกิจการ การปิดธนาคาร 

และเกีÉยวกบัการกูย้มืของธนาคาร เงืÉอนไขเกีÉยวกบัอตัราดอกเบีÊย รวมทัÊงประเด็นปัญหาขอ้กฎหมาย

ระหวา่งพนกังานกบัผูบ้ริหารในกรณี insider transaction 

 (3) Community and Consumer Law (CCL) เป็นหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการตีความ

ประเด็นปัญหาขอ้กฎหมายและการให้คาํแนะนาํดา้นกฎหมายเกีÉยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค การ

กูย้มื และธุรกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธนาคาร รวมทัÊงสถาบนัการเงิน 

             (4) Enforcement and Complance Division (E&C) เป็นหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย 

รับผิดชอบเกีÉยวกบัเรืÉองทัÉวไปรวมถึงค่าปรับ การลงโทษ และการออกคาํสัÉงทางปกครอง เกีÉยวกบั

การกระทาํทางปกครองตามกฎหมายธนาคารแห่งสหรัฐ (Federal Banking Law) และหากเป็นกรณี

ทีÉมีความผดิทางอาญาก็จะส่งเรืÉองต่อไปยงักระทรวงยติุธรรม 

 (5) Legislative and Regulation Activities Division (LRA) รับผิดชอบในการให้

คาํแนะนาํเกีÉยวกบัประเด็นขอ้กฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ และจดัเตรียม รวมถึงทบทวนกฎหมายทีÉ

เกีÉยวกบัการธนาคารของสหรัฐอมริกา และให้คาํแนะนาํประเด็นขอ้กฎหมายและดูแลการดาํเนิน
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กิจการของธนาคารต่างชาติในประเทศสหรัฐอมริกาและในกิจการของธนาคารสหรัฐอเมริกาใน

ต่างประเทศ 

 (6) Litigation Division (LIT) มีหนา้ทีÉร่วมกบักระทรวงยุติธรรม ในการเสนอคดีเพืÉอ

ฟ้องร้องต่อศาล Federal Court และ State Court ในส่วนทีÉเกีÉยวกบับุคลากรและการจดัซืÊอจดัจา้งและ

ทาํหนา้ทีÉเป็นทีÉปรึกษาใหก้บั Comptroller of the Cumency ในการจดัทาํคาํสัÉงทางปกครอง 

 (7) Securities and Corporate Practices (SCP) ดูแลรับผิดชอบและบงัคบัให้เป็นไปตาม

กฎหมายหลกัทรัพยแ์ละการธนาคาร ให้คาํแนะนาํและตีความกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหลกัทรัพย์

และธนาคารประกนัภยั สัญญาซืÊอขายล่วงหน้า (Derivatives) หลกัธรรมภิบาล สิทธิของผูถื้อหุ้น 

รวมทัÊงใหก้ารบริการทีÉเกีÉยวกบัการบงัคบัการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายหลกัทรัพย ์

 National Credit Union Administration 

 เป็นหน่วยงานอิสระของรัฐทีÉดาํเนินการในรูปของคณะกรรมการ (National Credit 

Union Administration Board) ทาํหนา้ทีÉกาํกบัดูแล National Credit Union (NCU) ตัÊงแต่การอนุญาต

จนไปถึงการตรวจสอบ นอกจากนัÊน ยงัเป็นผูบ้ริหารกองทุน National Credit Union Share 

Insurance ดว้ย ในการพิจารณาอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ NCU คณะกรรมการจะตรวจสอบใน

เบืÊองตน้ให้เป็นทีÉพอใจวา่ ผูซึ้É งประสงค์จะประกอบธุรกิจ มีความสามารถตามเกณฑ์ชัÊนตํÉาในการ

เป็น NCU ได้หรือไม่ ภายหลังทีÉได้อนุญาตแล้ว คณะกรรมการฯ ก็ยงัคงมีการตรวจสอบการ

ประกอบการของ NCU เป็นระยะๆ รวมทัÊงอาจออกกฎระเบียบควบคุม NCU ดว้ย 

 จากการศึกษาจะเห็นไดว้า่ ธุรกิจบตัรเครดิตนัÊนมีตน้กาํเนิดมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉออาํนวยความสะดวกในการใชจ่้ายใหแ้ก่ผูซื้Êอ และเพิÉมยอดจาํหน่ายสินคา้หรือ

บริการของบริษทัหรือห้างร้าน รูปแบบของบตัรเครดิตเริÉมมาจากการทีÉร้านคา้ออก “เหรียญเครดิต" 

เริÉมมาจากการทีÉร้านออก "เหรียญเครดิต" ให้แก่ลูกคา้ทีÉมาซืÊอสินคา้ในร้านของตนอนัเป็นการเพิÉม

ปริมาณการขายสินคา้ โดยใหลู้กคา้สามารถซืÊอเชืÉอได ้และไดมี้การพฒันามาจนเป็นบตัรเครดิตทีÉใช้

อยูใ่นปัจจุบนัซึÉ งรูปแบบของ สัญญาบตัรเครดิต จะมีความหลากหลายแตกต่างกนัออกไป โดยอาจ

เป็นสัญญาสองฝ่าย  สามฝ่าย หรือสีÉ ฝ่าย ประกอบดว้ยผูอ้อกบตัร ผูถื้อบตัร ผูรั้บบตัร และธนาคาร 

จากการศึกษากฎหมายทีÉเกีÉยวกบับตัรเครดิตในสหรัฐอเมริกาพบวา่ในกฎหมายระดบัสหรัฐ (Federal 

Statutes) ไม่มีบทบญัญติัทีÉควบคุมการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตโดยตรง แมจ้ะมีกฎหมายทีÉควบคุม

การประกอบธุรกิจบางประเภทซึÉ งส่วนหนึÉ งของธุรกิจเป็นการให้สินเชืÉอโดยผา่นบตัรเครดิต เช่น 

ธนาคารพาณิชย ์หรือสหภาพสินเชืÉอ (Federal Credit Union) ก็ไม่อาจถือได้ว่าเป็นการควบคุม

ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต เนืÉองจากเป็นการควบคุมการประกอบธุรกิจการให้สินเชืÉอในภาพรวม

สําหรับกฎหมายระดบัมลรัฐ (State Statutes) โดยทีÉมลรัฐแต่ละมลรัฐมีอาํนาจทีÉจะตรากฎหมายขึÊน
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ใช้บงัคบัได้ กฎหมายทีÉควบคุมการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตจึงมีความแตกต่างกันซึÉ งจากการ

ตรวจสอบในเบืÊองตน้พบวา่ กฎหมายของบางมลรัฐ เช่น แคลิฟอร์เนีย และเดลาแวร์ไดก้าํหนดห้าม

ผูใ้ดประกอบธุรกิจบตัรเครดิตโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ในขณะทีÉกฎหมายของมลรัฐอืÉนไม่ปรากฎวา่ได้

มีการควบคุมการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตโดยตรง แต่จะเป็นการควบคุมธุรกิจการให้สินเชืÉอ       

ซึÉ งบตัรเครดิตถือเป็นการให้สินเชืÉอรูปแบบหนึÉง 

 อยา่งไรก็ดี การทีÉบตัรเครดิตไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก ทาํให้เกิดความ

พยายามหาช่องทางในการฉ้อฉล ปลอมแปลงบตัรเครดิต ทีÉส่งผลกระทบต่อธุรกิจบตัรเครดิตและ

เสถียรภาพทางการเงินของประเทศ นอกจากนัÊน ผูบ้ริโภคก็ประสบปัญหาต่างๆ อนัเกิดจากการใช้

บตัรเครดิต ทัÊงจากการใชจ่้ายโดยไม่ตระหนกัถึงภาระหนีÊ สินทีÉผูบ้ริโภคตอ้งชาํระหรือความไม่เป็น

ธรรมจากการใชบ้ริการบตัรเครดิตทีÉเกิดจากผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต ซึÉ งปัญหาดงักล่าวสามารถ

ส่งผลกระทบต่อความมัÉนคงทางเศรษฐกิจของประเทศ รัฐสภาของสหรัฐจึงไดอ้อกกฎหมายเพืÉอ

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

        3.1.2 สหราชอาณาจกัร 

ในสหราชอาณาจกัร72 นัÊนสามารถแยกพิจารณาลกัษณะโครงสร้างทางกฎหมายออกได้

เป็น 2 ยุค คือ (1) ยุคก่อนตราพระราชบญัญตัิการให้สินเชืÉอผูบ้ริโภค ค.ศ. 1974 (Consumer Credit 

Act 1974) และ (2) ยุคภายหลังการตราพระราชบญัญติัการให้สินเชืÉอผูบ้ริโภค ค.ศ. 1974 

(Consumer Credit Act 1974) ในยุคแรกนัÊนโครงสร้างของกฎหมายควบคุมธุรกิจการให้สินเชืÉอจะมี

ลกัษณะเป็นกฎหมายหลายฉบบั เช่น ธุรกิจการให้กูย้ืมเงินจะอยูภ่ายใตบ้งัคบัของพระราชบญัญติั

ผูป้ระกอบการให้เงินกู้ ค.ศ. 1972 และธุรกิจการรับจาํนาํจะอยู่ภายใตบ้งัคบัของพระราชบญัญติั    

โรงรับจาํนาํ ค.ศ. 1872 ถึง 1960 ซึÉ งธุรกิจการให้สินเชืÉออย่างหนึÉงจะอยู่ภายใตบ้งัคบัของกฎหมาย

                                                           
72 สมศกัดิÍ  นวตระกูลพิสุทธิÍ  กบัพวก, “การประกอบธุรกิจบตัรเครดิตของประเทศองักฤษ,” สืบคน้

เมืÉอวนัทีÉ 12 สิงหาคม 2563, จาก 

http://web.krisdika.go.th/news_02.jsp?head=4&newsID=105&id=0&type=2#:~:text=%E0%B9%80%E0%B8%

99%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0

%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%

B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0

%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%

A2,%E0%B9%91)%20%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A

2%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%B0%20%E0%B8%8B%E0%B8%B6%

E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8

%9A%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2   



71 
 

 

ฉบบัใดนัÊน ให้พิจารณาจากลกัษณะของการให้สินเชืÉอและของผูป้ระกอบการ ผลก็คือ กฎหมาย

ควบคุมการใหสิ้นเชืÉอในยุคดงักล่าวนัÊนมีอยู่เป็นจาํนวนหลายฉบบั อีกทัÊงบทบญัญติัในกฎหมายแต่

ละฉบบัอาจมีบทคุม้ครองผูบ้ริโภค ซึÉ งเป็นลูกหนีÊ ทีÉไม่เหมือนกนั เมืÉอรัฐบาลได้ตัÊงคณะกรรมการ

ศึกษาวิจยักฎหมายว่าด้วยการให้สินเชืÉอแก่ผูบ้ริโภคขึÊน คณะกรรมการดงักล่าวได้ให้ความเห็นว่า

กฎหมายควบคุมธุรกิจการให้สินเชืÉอไม่ควรมีกฎหมายหลายฉบบัเพราะจะทาํให้การคุ้มครอง

ผูบ้ริโภคไม่เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั แต่จะเปลีÉยนไปตามลกัษณะของการให้สินเชืÉอทัÊงทีÉการ

ใหสิ้นเชืÉอทัÊงหมดมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนัคือ การใหเ้งินล่วงหนา้ 

 ดงันัÊนเพืÉอเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าว รัฐบาลจึงได้ดาํเนินการยกร่างกฎหมายฉบบั

ใหม่ขึÊ นฉบบัหนึÉ งทีÉมีชืÉอว่า พระราชบัญญติัว่าด้วยการให้สินเชืÉอแก่ผูบ้ริโภค ซึÉ งเป็นการเข้าสู่

โครงสร้างของกฎหมายยุคทีÉสอง กล่าวคือ บทบญัญัติคุ ้มครองผูเ้อาสินเชืÉอทีÉแต่เดิมปรากฏใน

กฎหมายหลายฉบบั ไดร้วมไวใ้นกฎหมายฉบบัเดียว ปัจจุบนัโครงสร้างของกฎหมายควบคุมธุรกิจ

การให้สินเชืÉอยงัคงอยู่ในลกัษณะนีÊ โดยมีพระราชบญัญติัว่าด้วยการให้สินเชืÉอแก่ผูบ้ริโภค ค.ศ. 

1974 เป็นกฎหมายหลกัทีÉมีผลบงัคบัการให้สินเชืÉอทุกประเภทและโดยทีÉบตัรเครดิตถือวา่เป็นการ

ใหสิ้นเชืÉอประเภทหนึÉง ธุรกิจบตัรเครดิตจึงอยูภ่ายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายดงักล่าว พระราชบญัญติัว่า

ดว้ยการให้สินเชืÉอแก่ผูบ้ริโภค ค. ศ. 1974 มีบทบญัญติัทีÉกวา้งขวางมากและคลอบคลุม ทัÊงในเรืÉอง

ของกฎหมายแพ่ง กฎหมายอาญา และกฎหมายปกครอง ในส่วนของกฎหมายแพ่งมีบทบญัญติัซึÉ ง

กล่าวถึงผลของสัญญาสินเชืÉอทีÉไม่ไดท้าํตามแบบทีÉกฎหมายกาํหนด หรือทีÉเป็นการขดัต่อบทบญัญติั

ส่วนใดส่วนหนึÉงของกฎหมาย นอกจากนีÊกฎหมายดงักล่าวยงัไดมี้การกาํหนดโทษทางอาญาสําหรับ

การกระทาํบางอย่าง เช่น การโฆษณาทีÉไม่ถูกต้อง หรือการให้ข้อมูลอันเป็นเท็จ ในส่วนของ

มาตรการทางปกครอง ไดแ้ก่ การกาํหนดให้ธุรกิจการให้สินเชืÉอแก่ผูบ้ริโภคตอ้งไดรั้บอนุญาตจาก

สํานักงานส่งเสริมการค้าอย่างเป็นธรรม และบทบัญญัติควบคุมการดาํเนินการบางอย่าง เช่น       

การโฆษณา การแสวงหาลูกคา้ เป็นตน้ 

                 บทบญัญติักฎหมายธุรกิจบตัรเครดิตในสหราชอาณาจกัรนัÊน
73 มิได้กาํหนดนิยามคาํว่า           

“บตัรเครดิต” ไว ้แต่ในทางปฏิบติัการให้บริการบัตรเครดิต คือ การให้สินเชืÉอรูปแบบหนึÉ ง           

ซึÉ งกฎหมายได้ให้นิยามของคาํว่า “การให้สินเชืÉอ” หมายถึง การให้เงินล่วงหน้าไม่ว่าจะอยู่ใน

รูปแบบใด โดยมีเจา้หนีÊ เป็นผูอ้อกเงินให้ลูกหนีÊ  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการให้บริการบตัรเครดิตกบั

การใหเ้งินล่วงหนา้จึงพิจารณาไดจ้ากลกัษณะทัÉวไปของบริการบตัรเครดิต ดงันีÊ      

                   การใหบ้ริการบตัรเครดิตมีคู่กรณีทีÉเกีÉยวขอ้งอยูส่ามฝ่าย คือ  ผูอ้อกบตัร ผูถื้อบตัร และ  

ผูรั้บบตัร มีสัญญาเกิดขึÊนระหวา่งคู่กรณีทัÊงสามฝ่าย 3 ฉบบั คือ 

                                                           
73 เพิÉงอ้าง. 
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(1) สัญญาซืÊอขายระหวา่งผูถื้อบตัรและผูรั้บบตัร 

(2) สัญญาระหวา่งผูอ้อกบตัรและผูรั้บบตัร 

(3) สัญญาใหบ้ริการบตัรเครดิตระหวา่งผูอ้อกบตัรและผูถื้อบตัร 

              ข ัÊนตอนการใชบ้ตัรเครดิตจะเริÉมจากสัญญาซืÊอขายระหวา่งผูถื้อบตัรและผูรั้บบตัรโดยผู ้

ถือบตัรสามารถชาํระราคาสินคา้ดว้ยการใชบ้ตัรเครดิตแทนเงินสด และโดยผลของสัญญาระหวา่งผู ้

ออกบตัรและผูรั้บบตัร ผูอ้อกบตัรสัญญาว่าจะจ่ายเงินเป็นจาํนวนเท่ากบัราคาสินคา้ทีÉผูใ้ช้บตัรได้

ชาํระโดยการใช้บตัรเครดิตทีÉตนเป็นผูอ้อกและสัญญาให้บริการบตัรเครดิต สัญญาให้บริการบตัร

เครดิตระหวา่งผูอ้อกบตัรและ  ผูถื้อบตัร กาํหนดให้ผูถื้อบตัรตอ้งชาํระเงินจาํนวนดงักล่าวคืนให้แก่

ผูอ้อกบตัรภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด  จะเห็นไดว้า่ผูอ้อกบตัรเป็นผูอ้อกเงินค่าสินคา้ล่วงหนา้แทนผู ้

ถือบตัร ซึÉ งเมืÉอพิจารณาตามความหมายของคาํว่าสินเชืÉอการให้บริการบตัรเครดิตจึงเป็นการ

ให้บริการสินเชืÉอระหว่างผูอ้อกบตัรและผูถื้อบตัร โดยผูอ้อกบตัรมีฐานะเป็นเจา้หนีÊและผูถื้อบตัรมี

ฐานะเป็นลูกหนีÊ  สหราชอาณาจกัรนัÊนไม่เคยมีการตรากฎหมายขึÊนมาเพืÉอควบคุมการประกอบธุรกิจ

บตัรเครดิตเป็นการเฉพาะ แต่ได้ปรากฎว่ามีกฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจการให้สินเชืÉอจึง

กล่าวไดว้า่ การประกอบธุรกิจบตัรเครดิตของสหราชอาณาจกัรนัÊนตกอยูภ่ายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย

ทีÉบงัคบักบัธุรกิจการให้สินเชืÉอ ดงันัÊนหากตอ้งการศึกษากฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจบตัร

เครดิต ก็ตอ้งศึกษากฎหมายทีÉใชบ้งัคบักบัการประกอบธุรกิจการให้สินเชืÉอ โดยไดจ้าํแนกกฎหมาย

ควบคุมธุรกิจสินเชืÉอไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  

 - กฎหมายเฉพาะ ซึÉ งประกอบไปดว้ย พระราชบญัญติัว่าดว้ยการให้สินเชืÉอแก่ผูบ้ริโภค 

ค.ศ.1974 (Consumer Credit Act 1974) และขอ้บงัคบัธนาคาร  

- กฎหมายทัÉวไป ซึÉ งประกอบดว้ย กฎหมายควบคุมสถาบนัการเงิน กฎหมายคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค กฎหมายสัญญา กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และกฎหมายอาญาเกีÉยวกบัการทุจริต

โดยการใชบ้ตัรเครดิต  

 1) กฎหมายเฉพาะ  

 ในส่วนของกฎหมายเฉพาะนัÊน ประกอบดว้ย 

                 (1) พระราชบญัญตัิวา่ดว้ยการใหสิ้นเชืÉอแก่ผูบ้ริโภค ค.ศ. 1974                       

(Consumer Credit Act 1974)             

 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการให้สินเชืÉอแก่ผูบ้ริโภค ค.ศ.1974 เป็นกฎหมายหลกัสําหรับ

การควบคุมธุรกิจการใหสิ้นเชืÉอในประเทศองักฤษโดยหลกัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการให้สินเชืÉอแก่

ผูบ้ริโภค ค.ศ. 1974 จะใช้บงัคบักับข้อตกลงทีÉถูกควบคุม (Regulated agreement) แต่ก็ยงัมี

บทบญัญติับางส่วนทีÉใช้บงัคบักบัขอ้ตกลงการให้สินเชืÉอเพืÉอเป็นการทัÉวไป ซึÉ งถือเป็นขอ้ยกเวน้ 
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ทัÊ ง นีÊ ข้ อ ต ก ล ง ทีÉ ถู ก ค ว บ คุ ม ห ม า ย ถึ ง ข้ อ ต ก ล ง ก า ร ใ ห้ สิ น เ ชืÉ อ แ ก่ ผู ้ บ ริ โ ภ ค                              

(Consumer credit agreement) หรือขอ้ตกลงการให้เช่าแก่ผูบ้ริโภค (Consumer hire agreement)      

ทีÉไม่ใช่ขอ้ตกลงทีÉไดรั้บการยกเวน้ (Exempt agreement) ขอ้ตกลงการให้บริการบตัรเครดิตถือเป็น

ขอ้ตกลงการให้สินเชืÉอทีÉถูกควบคุมประเภทหนึÉ งและจะตกอยู่ภายใตบ้งัคบัแห่งบทบญัญติัในทัÊง

สองส่วนนัÊน (ขอ้ตกลงทีÉถูกควบคุม,ขอ้ตกลงเป็นการทัÉวไป) นอกจากทีÉผูว้ิจยัไดก้ล่าวมาขา้งตน้แลว้

นัÊน ขอ้ตกลงพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการให้สินเชืÉอแก่ผูบ้ริโภค พ.ศ. 1974 ยงัมีบทกาํหนดโทษทาง

อาญาไวเ้ป็นการเฉพาะอีกดว้ย   

 บทบญัญติัของพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการใหสิ้นเชืÉอแก่ผูบ้ริโภค ค.ศ. 1974 สามารถแบง่ 

ลกัษณะการควบคุมธุรกิจบตัรเครดิตออกไดเ้ป็น ดงันีÊ   

 การแสวงหาลูกคา้ (Seeking)74 

 ในส่วนทีÉเกีÉยวกบัการแสวงหาลูกคา้นัÊนมีขอ้พิจารณาทีÉเกีÉยวขอ้ง 3 ประการ ดงันีÊ   

  -การโฆษณา (Advertising) (มาตรา 43 - มาตรา 47) บทบญัญติัในส่วนนีÊ ใชบ้งัคบักบั

การโฆษณาทีÉผูโ้ฆษณาไดก้ระทาํเพืÉอเป็นการส่งเสริมธุรกิจของตนวา่มีความสมคัรใจจะให้สินเชืÉอ 

แต่จะไม่มีผลใช้บงัคบัในกรณีทีÉโฆษณาดงักล่าวระบุว่าจาํนวนสินเชืÉอตอ้งมากกวา่ 25,000 ปอนด ์

หรือให้สินเชืÉอเฉพาะแก่นิติบุคคลเท่านัÊน ดงันัÊนการโฆษณาบริการบตัรเครดิตทัÉวไปซึÉ งไม่มีการ

ระบุจาํนวนเงินสินเชืÉอขัÊนตํÉา และมกัเปิดโอกาสให้บริการแก่บุคคลทัÉวไปจึงอยูภ่ายใตก้ารควบคุม

ของบทบญัญติัในส่วนนีÊ   

 พระราชบญัญัติว่าด้วยการให้สินเชืÉอแก่ผูบ้ริโภค พ.ศ. 1974 ได้กาํหนดอาํนาจของ

รัฐมนตรีในการออกกฎ (Regulation) เพืÉอกาํหนดรูปแบบและสาระของโฆษณา โดยกฎทีÉมีผลใช้

บงัคบัในปัจจุบนั คือ Consumer Credit (Advertisement) Regulations 1989 ซึÉ งไดว้างหลกัเกณฑ์

เกีÉยวกบัรูปแบบและเนืÊอหาการโฆษณาสินเชืÉอ อตัราดอกเบีÊย ความชดัเจนของขอ้ความในโฆษณา       

 - การชกัชวน (Canvassing) (มาตรา 48 ถึง มาตรา 50) การชกัชวน หมายถึง การทีÉบุคคล

หนึÉงบุคคลใดทาํการชกัชวนดว้ยวาจานอกสถานทีÉทาํการของตนเพืÉอให้ผูอื้Éนทาํขอ้ตกลงเป็นลูกหนีÊ  

นอกจากนีÊยงัมีขอ้หา้มไม่ให้ส่งเอกสารชกัชวนให้ผูเ้ยาวรั์บสินเชืÉอ     มิให้มอบบตัรเครดิตแก่บุคคล

ทีÉไม่ไดร้้องขอ ทัÊงนีÊ ลูกหนีÊ ไม่ตอ้งรับผิดในขอ้ตกลงการให้บริการบตัรเครดิตสําหรับการใชบ้ตัรซึÉ ง

ลูกหนีÊผูน้ัÊนไม่ไดต้อบรับ ซึÉ ง “การตอบรับ” หมายถึงการลงลายมือชืÉอบนบตัรเครดิตการลงลายมือ

ชืÉอในใบรับ หรือการใชบ้ตัรเครดิต  

                                                           
74 อภิชาติ ลกัษณาปัญญากุล, “ปัญหาการคิดดอกเบีÊ ยของผูป้ระกอบธุรกิจทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน,” 

(หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต กลุ่มวชิากฎหมายธุรกิจ คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม, 2559) 
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 - การแสดงข้อมูล (Quotation) การแสดงข้อมูลการควบคุมในส่วนนีÊ  เป็นไปตาม

บทบญัญติัใน Consumer Credit (Quotations) Regulations 1989 บญัญติัวา่ เอกสารแสดงขอ้มูล

เกีÉยวกบัการให้สินเชืÉอตอ้งมีเนืÊอหาอย่างน้อยทีÉระบุใน Schedule 1 ซึÉ งรวมถึงชืÉอและทีÉอยู่ของ

ผูป้ระกอบการ อตัราดอกเบีÊ ยร้อยละต่อปี (APR) จาํนวนของสินเชืÉอ (Amount of credit) วงเงิน

สินเชืÉอ (Credit limit) จาํนวนครัÊ ง (Number) ปริมาณทีÉตอ้งชาํระคืน (Amount of repayment) ในแต่

ละครัÊ ง และค่าใชจ่้ายอืÉนๆทีÉลูกหนีÊตอ้งชาํระ 

 การทาํขอ้ตกลงการให้สินเชืÉอ (Entry into credit agreements) สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น               

2 ขัÊนตอน ดงันีÊ  คือ  

 ก. ขัÊนตอนการเจรจาก่อนการทาํขอ้ตกลง (มาตรา 55 ถึง มาตรา 57)  

 รัฐมนตรีมีอาํนาจในการออกกฎเพืÉอกาํหนดลกัษณะของขอ้มูลทีÉตอ้งเปิดเผยให้ลูกหนีÊ

ทราบก่อนการทาํขอ้ตกลงและมาตรา 56 ได้บญัญติัว่า ให้ถือว่าผูจ้าํหน่ายสินค้า (Supplier) เป็น

ตวัแทนของเจา้หนีÊ ในระหวา่งการเจรจาทาํขอ้ตกลงสินเชืÉอแบบ Three-party agreement ดงันัÊนผู ้

จาํหน่ายสินคา้จะถือว่าเป็นตวัแทนของผูอ้อกบตัรเครดิต ในกรณีทีÉผูถื้อบตัรใช้บตัรเครดิตชาํระ

สินคา้ดงักล่าว ขอ้ตกลงทีÉกระทาํโดยตวัแทนของลูกหนีÊ  หรือขอ้ตกลงทีÉมีเงืÉอนไขจาํกดัความรับผิด

ของตวัแทนเจา้หนีÊ ให้ตกเป็นโมฆะ นอกจากนีÊขอ้ตกลงทีÉผูกมดัให้บุคคลใดเป็นลูกหนีÊ ในขอ้ตกลง

การให้สินเชืÉอทีÉจะทาํขึÊ นในอนาคตเป็นโมฆะ ทัÊงนีÊ ในมาตรา 57 ได้กาํหนดให้แต่ละฝ่ายในการ

เจรจาทาํขอ้ตกลงการให้สินเชืÉอสามารถถอนตวัออกจากการเจรจาโดยการแจง้ให้อีกฝ่ายหนึÉงทราบ

ไดทุ้กเวลา 

 ข. ขัÊนตอนการทาํขอ้ตกลง (มาตรา 60 ถึง มาตรา 64)  

 การมอบอาํนาจให้แก่รัฐมนตรีในการออกกฎเพืÉอกาํหนดรูปแบบของขอ้ตกลงการให้

สินเชืÉอและในปัจจุบนักฎทีÉออกตามมาตรานีÊ  ได้แก่ ซึÉ งกาํหนดรูปแบบ (Form) เนืÊอหา (Content) 

ความชดัเจน (Legibility) และลายมือชืÉอ (Signature)ในขอ้ตกลงการให้สินเชืÉอแก่ผูบ้ริโภค โดยอาจ

แบ่งเนืÊอหาในขอ้ตกลงเป็น 5 ประการสาํคญั ไดแ้ก่  

 1. ชืÉอของขอ้ตกลงทีÉอธิบายลกัษณะของขอ้ตกลง  

2. ชืÉอและทีÉอยูข่องคู่สัญญา  

3. เงืÉอนไขทางการเงิน 

4. ขอ้มูลอืÉนๆเกีÉยวกบัเงืÉอนไขในขอ้ตกลง และ  

5. บทบญัญติัเพืÉอคุม้ครองลูกหนีÊ  

ลูกหนีÊตอ้งไดรั้บสําเนาของขอ้ตกลงและเอกสารอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงหมดก่อนการลงนาม

ในขอ้ตกลงการใหสิ้นเชืÉอ ในกรณีทีÉขอ้ตกลงสามารถยกเลิกได ้(Cancelable agreement) ลูกหนีÊตอ้ง
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ไดรั้บแจง้ถึงวิธีการยกเลิกขอ้ตกลงดงักล่าวขอ้ตกลงทีÉไม่ไดท้าํขึÊนอย่างถูกตอ้งตามบทบญัญตัิใน

กฎหมายนีÊไม่อาจใชบ้งัคบักบัลูกหนีÊได ้เวน้แต่ศาลจะมีคาํสัÉงเป็นอยา่งอืÉน 

 (2) ขอ้บงัคบัธนาคาร (Banking Code) 

ขอ้บงัคับธนาคารมีผลใช้บงัคบัเสมือนเป็นกฎหมายทีÉไม่เคร่งครัดประเภทหนึÉ งใน

ปัจจุบนัไดมี้การจดัตัÊงสาํนกัดูแลกิจการทางการเงิน ซึÉ งมีอาํนาจสัÉงลงโทษผูป้ระกอบการทีÉไม่ปฏิบติั

ตามข้อบงัคบัดงักล่าว ขอ้บงัคบัธนาคารมีผลใช้บงัคบัเฉพาะผูป้ระกอบการทีÉเป็นสมาชิก แต่ใน

ขณะเดียวกนัขอ้บงัคบัธนาคารต่างๆก็มีผลใชบ้งัคบักบับตัรชาํระเงินทุกประเภท ดงันัÊน บตัรเดบิต75 

บตัรชาร์จการ์ด76 บตัรถอนเงินสด77 และ บัตรรับประกันเช็ค78 ทีÉไม่อยู่ภายใต้การควบคุมของ

พระราชบญัญติัวา่ด้วยการให้สินเชืÉอแก่ผูบ้ริโภค ค. ศ. 1974 และทีÉออกโดยผูป้ระกอบการซึÉ งเป็น

สมาชิกของขอ้บงัคบัจะอยูภ่ายในขอบเขตของการใชข้อ้บงัคบันีÊ      

 2) หลกักฎหมายทัÉวไป 

นอกจากกฎหมายเฉพาะทัÊง 2 ฉบบัทีÉผูว้ิจยัได้กล่าวมาแลว้ขา้งตน้นัÊน การประกอบ

ธุรกิจการให้สินเชืÉอยงัอยู่ภายใตบ้งัคบัแห่งหลกักฎหมายทัÉวไปดว้ย ซึÉ งไดแ้ก่กฎหมายทัÊง 5 ฉบบั 

ดงัต่อไปนีÊ    

(1) กฎหมายควบคุมกิจการสถาบนัการเงิน กฎหมายควบคุมกิจการสถาบนัการเงินมี

บัญ ญั ติ ใ น พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ก า ร เ งิ น แ ล ะ ต ล า ด ก า ร เ งิ น  ค . ศ .  2000                       

(Financial Services and Markets Act 2000) ในปัจจุบนันัÊนพบวา่มีผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตเป็น

จาํนวนมากทีÉมีสถานะเป็นสถาบนัการเงินอนัเป็นเหตุให้ผูป้ระกอบการดงักล่าวตอ้งดาํเนินกิจการ

ภายใตก้ฎระเบียบของพระราชบญัญติัการใหบ้ริการการเงินและตลาดการเงิน ค.ศ. 2000 ดว้ย 

                                                           
75 บัตรเดบิต (Debit Card)  หมายถึง บัตรทีÉใช้ในการชําระเงินผ่านระบบการโอนเงินทาง

อิเลก็ทรอนิค ณ ทีÉจ่าย (Electronic funds transfer at point of sale หรือ EFT-POS) การใชบ้ตัรเดบิตมีผลเสมือนการ

ถอนเงินจากบญัชีเงินฝาก 
76 บตัรชาร์จการ์ด (Charge Card) เป็นบตัรทีÉโดยทัÉวไปมกัเขา้ใจผิดวา่เป็นบตัรเครดิต เนืÉองจากบตัร

ทัÊงสองประเภทนีÊ มีความคลา้ยคลึงกนัมาก ความแตกต่างระหวา่งบตัรทัÊงสองประเภทนีÊ มีอยูเ่พียงประการเดียว คือ 

ผูใ้ชบ้ตัรชาร์จการ์ดจะตอ้งชาํระยอดนีÊทัÊงหมดทุกครัÊ งทีÉครบกาํหนดเวลาชาํระตามทีÉไดต้กลงกนั  
77 บตัรถอนเงินสด (Cash Card) หรือบตัรเอทีเอ็ม (Automatic Teller Machine Cards ) เป็นบตัรช่วย

อาํนวยความสะดวกใหผู้ถื้อบตัรสามารถเบิกเงินสดจากบญัชีเงินฝากไดต้ลอดเวลา ผลในทางกฎหมายไม่แตกต่าง

ไปจากการถอนเงินจากสาขาธนาคารดว้ยตวัผูถื้อบตัรเองแต่อยา่งใด 
78บตัรรับประกนัเช็ค (Cheque Guarantee Cards) คือ บตัรทีÉผูถื้อบตัรใชส้าํหรับการรับประกนัวา่

ธนาคารจะจ่ายเงินตามจาํนวนทีÉระบุไวใ้นเช็คไม่วา่ผูส้ัÉงจ่ายจะมียอดเงินฝากในบญัชีเพียงพอหรือไม่ 
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(2) กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคทีÉควบคุมการประกอบธุรกิจ

บตัรเครดิตมี 2 ฉบบั คือ  

- Trade Descriptions Act 1968 เป็นบทบญัญติัไดก้าํหนดความผิดอาญาสําหรับการ

แถลงขอ้มูลอนัเป็นเทจ็หรือทีÉอาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิเกีÉยวกบัลกัษณะของบริการ ซึÉ งรวมถึงการ

แถลงวา่กิจการมีการใหบ้ริการสินเชืÉออยา่งใดอย่างหนึÉง อาทิ การติดป้ายแสดงสัญลกัษณ์ของบตัร

เครดิตใดทีÉหนา้ร้านอาจจะทาํให้ผูค้นเขา้ใจวา่จะสามารถใชบ้ตัรเครดิตดงักล่าวในร้านนัÊนได ้

 - Consumer Protection Act 1987 เป็นบทบญัญติัไดก้าํหนดความผิดอาญาสําหรับการ

แถลงขอ้มูลอนัเป็นเท็จหรือทีÉอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในราคาของสินคา้หรือบริการ และคาํว่า

บริการในทีÉนีÊหมายความรวมถึงการใหบ้ริการสินเชืÉอดว้ย ซึÉ งยอ่มรวมถึงการใหบ้ริการบตัรเครดิต 

 (3) กฎหมายควบคุมสัญญาไม่เป็นธรรม (Unfair Contracts) ในส่วนนีÊ มีกฎหมายทีÉ

เ กีÉ ย ว ข้ อ ง อ ยู่  2ฉ บั บ  คื อ  ( 1)  พ ร ะ ร า ช บัญ ญั ติ ข้ อ สั ญ ญ า ไ ม่ เ ป็ น ธ ร ร ม  ค . ศ .  1977                          

(Unfair Contract Terms Act 1977 หรือ UCTA 1977) และ (2) กฎควบคุมขอ้สัญญาผูบ้ริโภคอนัไม่

เป็นธรรม ค.ศ. 1999 (Unfair Terms in Consumer Contracts Regulations 1999) (UTCCR 1999) 

 (4) กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data protection) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถื้อ

บตัรจะไดรั้บการคุม้ครองภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Act 1998) ซึÉ ง

ผูป้ระกอบการตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การคุม้ครองขอ้มูลทีÉไดบ้ญัญติัไวใ้นกฎหมายดงักล่าว 

 (5) กฎหมายอาญาเกีÉยวกบัการทุจริตโดยใช้บตัรเครดิต ในประเทศองักฤษมีกฎหมาย

อาญาทีÉควบคุมการทุจริตโดยการใช้บัตรเครดิตอยู่ 2 ฉบบั คือ (1) พระราชบญัญัติลักทรัพย ์         

ค.ศ. 1968 และ 1978 (Theft Act 1968 และ 1978) และ (2) พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดอนัเกิด

จากการปลอมแปลง ค.ศ. 1981 (Forgery and Counterfeiting Act 1981) 

องคก์รควบคุมการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต 

จากการพิจารณากฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง คือ พระราชบญัญติัการให้สินเชืÉอแก่ผูบ้ริโภค ค.ศ. 

1974 (Consumer Credit Act 1974) องคก์รทีÉทาํการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจการให้สินเชืÉอ

มิใช่องคก์รควบคุมการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตโดยตรงแต่อยา่งใด แต่เนืÉองจากการประกอบธุรกิจ

บตัรเครดิตเป็นการประกอบธุรกิจการให้สินเชืÉอรูปในแบบหนึÉ ง ดงันัÊน จึงต้องตกอยู่ภายใตก้าร

ควบคุมขององคก์รดงักล่าวอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทดงันีÊ  คือ  

1) องคก์รควบคุมการประกอบธุรกิจการให้สินเชืÉอ ประกอบดว้ย 2 หน่วยงานทีÉสําคญั 

คือ  
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 (1) สาํนกังานส่งเสริมการคา้อยา่งเป็นธรรม (Office of Fair Trading หรือ OFT) 

 เป็นองค์กรอิสระทีÉจดัตัÊ งขึÊนตามพระราชบญัญติัการประกอบการค้าอย่างเป็นธรรม   

ค.ศ. 1973 (Fair Trading Act 1973)โดยมีผูอ้าํนวยการส่งเสริมการคา้อย่างเป็นธรรม (Director 

General of Fair Trading)เป็นหวัหน้าสํานกังาน สํานกังานมีหน้าทีÉควบคุมองค์กรธุรกิจให้ทาํการ

แข่งขนักนัอยา่งเปิดเผย และเป็นธรรม พร้อมทัÊงส่งเสริมและคุม้ครองผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคให้

เป็นไปตามพระราชบญัญติัการให้สินเชืÉอแก่ผูบ้ริโภค ค.ศ. 1974 (Consumer Credit Act 1974) ทัÊงนีÊ  

พระราชบญัญตัิการให้สินเชืÉอแก่ผูบ้ริโภค ค.ศ. 1974 ไดบ้ญัญติัให้ผูป้ระกอบการทีÉดาํเนินกิจการ

เกีÉยวกบัการให้สินเชืÉอแก่ผูบ้ริโภค (Consumer Credit Business) กิจการเกีÉยวกับการให้เช่าแก่

ผูบ้ริโภค (Consumer Hire Business) และบริการเสริมอืÉนๆ    (Auxiliary Credit Business) จะตอ้ง

ขอรับใบอนุญาตจากการประกอบกิจการจากผูอ้าํนวยการสํานกังานเสียก่อน จึงจะประกอบกิจการ

ได้ สํานักงานส่งเสริมการค้าอย่างเป็นธรรมมีหน้าทีÉหลักเกีÉยวกับใบอนุญาตได้แก่ การออก

ใบอนุญาต การต่อใบอนุญาต การระงบัใบอนุญาตชัÉวคราว การเปลีÉยนแปลงใบอนุญาตและการเพิก

ถอนใบอนุญาต เป็นตน้          

 (2) สาํนกังานควบคุมกิจการการเงิน ( The Financial Service Authority หรือ FSA) 

 สํานกังานควบคุมกิจการการเงินเป็นองค์กรอิสระทีÉจดัตัÊงขึÊนตามพระราชบญัญติัการ

ให้บริการทางการเงิน ค.ศ. 1986 (Financial Service Act 1986) การประกอบธุรกิจบตัรเครดิตเป็น

การให้สินเชืÉอรูปแบบหนึÉ งของธนาคารและสถาบนัการเงิน ดงันัÊน ธนาคารหรือสถาบนัการเงินทีÉ

ใหบ้ริการบตัรเครดิตตอ้งตกอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของสํานกังานควบคุมกิจการการเงิน(Financial 

Service Authority) ให้อาํนาจสํานักงานควบคุมกิจการการเงินในการสืบสวนสอบสวนและการ

บงัคับใช้กฎหมายต่อผูป้ระกอบการทีÉกระทาํการขัดต่อกฎทีÉออกโดยสํานักงานควบคุมกิจการ

การเงิน หรือขัดต่อเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัว่าด้วยตลาดการเงินและบริการทางการเงิน      

ค.ศ. 2000 อาํนาจดงักล่าวรวมถึงอาํนาจในการดาํเนินคดีอาญา และรวมถึงอาํนาจในการดาํเนินการ

ใดๆต่อผูเ้กีÉยวขอ้งในการประกอบธุรกิจทีÉตอ้งไดรั้บใบอนุญาตแต่ไม่มีใบอนุญาตพระราชบญัญติัวา่

ดว้ยตลาดการเงินและบริการทางการเงิน ค.ศ. 2000 ให้อาํนาจสํานกังานควบคุมกิจการการเงินออก

ใบอนุญาตและเพิกถอนอาํนาจของผูป้ระกอบกิจการทางการเงิน ลงโทษผูป้ระกอบการ ขอให้มี

วิธีการชัÉวคราวก่อนการพิพากษาดําเนินการทางกฎหมายกบัอนัเกีÉยวกบัความผิดต่างๆเรียกเงิน

ค่าเสียหายคืนใหแ้ก่ผูบ้ริโภค          

 2) องคก์รในเชิงลงโทษ  

 เมืÉอผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายจากผูป้ระกอบธุรกิจการให้สินเชืÉอซึÉ งในทีÉนีÊ รวมถึงผู ้

ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตนัÊน ผูบ้ริโภคอาจนาํเรืÉองขึÊนสู่ศาลเพืÉอพิจารณาได ้อยา่งไรก็ตามผูบ้ริโภค
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อาจมีอีกทางเลือกหนึÉ ง คือ นาํคดีเขา้สู่การพิจารณาขององค์กรนอกศาล ซึÉ งเป็นกระบวนการทีÉ

รวดเร็วและประหยดักว่าการนาํคดีขึÊนสู่ศาล ทัÊงนีÊ องค์กรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจการให้

สินเชืÉอในส่วนนีÊ  ได้แก่ สํานักงานกาํกับดูแลกิจการทางการเงิน (Financial Ombudsman) และ

คณะกรรมการควบคุมมาตรฐานการธนาคาร (Banking Code Standard Board) 

 (1) สาํนกังานกาํกบัดูแลกิจการทางการเงิน (Financial Ombudsman) 

สํานักงานกาํกบัดูแลกิจการทางการเงิน (Financial Ombudsman) เป็นองค์กรอิสระ       

ทีÉ จ ัดตัÊ ง ขึÊ นตามพระราชบัญญัติว่าด้วยตลาดการเ งินและบริการทางการเ งิน ค .ศ .  2000             

(Financial Services and Markets Act 2000) ทาํหนา้ทีÉควบคุมดูแลให้สมาชิกของสํานกังานควบคุม

กิจการการเงิน และผูป้ระกอบกิจการทีÉไม่ได้เป็นสมาชิก แต่สมคัรใจเข้าอยู่ภายใต้อาํนาจของ

สํานกังานกาํกบัดูแลกิจการทางการเงิน ให้ปฏิบติัตามกฎทีÉออกหรือทีÉอนุมติัโดยสํานกังานควบคุม

กิจการการเงิน มีหน้าทีÉวินิจฉัยขอ้พิพาทระหว่างผูบ้ริโภคกบัองค์กรทางดา้นการเงินทีÉเป็นสมาชิก

ของสาํนกังาน 

 ควบคุมกิจการการเงินหรือไม่ไดเ้ป็นสมาชิกแต่ยอมตกอยูภ่ายใตอ้าํนาจของสํานักงาน

กาํกบัดูแลกิจการทางการเงิน ดงันัÊนการประกอบกิจการการให้บริการบตัรเครดิต จึงเป็นการให้

สินเชืÉอรูปแบบหนึÉงทีÉตกอยูภ่ายใตก้ารควบคุมขององคก์รนีÊดว้ย  

 ในกรณีทีÉคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึÉ งไม่ยอมรับคาํวินิจฉัยของสํานักงานกาํกบัดูแลกิจการ

ทางการเงินเจา้หนา้ทีÉของสํานกังานกาํกบัดูแลกิจการทางการเงิน ซึÉ งโดยปกติไดแ้ก่ ผูว้นิิจฉยัชีÊขาด 

(Adjudicator)จะทาํหนา้ทีÉสืบสวนสอบสวนคาํร้องทุกข ์และพิจารณาทบทวนใหม่อีกครัÊ งหนึÉง หาก

ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริโภคไม่ยอมรับความเห็นของผูว้นิิจฉยัชีÊขาดอีก คาํร้องทุกขจ์ะถูกเสนอไปยงั

ผูต้รวจการ (Ombudsman) เพืÉอการวินิจฉัยครัÊ งสุดทา้ย (Final Decision) หากผูบ้ริโภคยอมรับคาํ

วนิิจฉยัครัÊ งสุดทา้ยผูป้ระกอบการจะถูก ผกูพนัคาํวินิจฉยันัÊนตามกฎหมาย แต่ถา้ผูบ้ริโภคไม่ยอมรับ

ตามคาํวินิจฉยั และตอ้งการใชว้ธีิการทางศาลผูบ้ริโภคก็ยงัสามารถฟ้องตอ่ศาลใหด้าํเนินคดีไดอี้ก 

 (2) คณะกรรมการควบคุมมาตรฐานการธนาคาร (Banking Code Standard Board หรือ 

BCSB) 

 คณะกรรมการควบคุมมาตรฐานการธนาคาร เป็นองคก์รอิสระทีÉจดัตัÊงขึÊนตามขอ้บงัคบั

ธนาคาร (Banking Code) เพืÉอทาํหนา้ทีÉดูแลควบคุมธนาคารและสถาบนัการเงินทีÉจดทะเบียนเป็น

สมาชิกตามขอ้บงัคบัของธนาคาร คณะกรรมการควบคุมมาตรฐานการธนาคารไม่มีหน้าทีÉในการ

พิจารณาวินิจฉัยขอ้พิพาทเพืÉอเรียกค่าเสียหายจากผูป้ระกอบการ เนืÉองจากเป็นอาํนาจหน้าทีÉของ

สาํนกังานกาํกบัดูแลกิจการทางการเงิน และคณะกรรมการควบคุมมาตรฐานการธนาคาร จะไม่เขา้

ไปแทรกแซงในกรณีพิพาทระหว่างผูบ้ริโภคกบัสถาบนัการเงิน แต่อาจเขา้ร่วมฟังการพิจารณา
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วนิิจฉยัขอ้พิพาททีÉมีการกระทาํฝ่าฝืนขอ้บงัคบัธนาคาร และมีการนาํขอ้บงัคบัธนาคารไปใชใ้นการ

พิจารณาวนิิจฉยัขอ้พิพาทเพียงเท่านัÊน 

 จะเห็นไดว้า่ในสหราชอาณาจกัรนัÊนการให้บริการทางสินเชืÉอเป็นกิจกรรมทางพาณิชย์

ทีÉสําคญัอย่างหนึÉ ง ประชาชนทัÉวไปมกัจะตอ้งอาศยัระบบสินเชืÉอในการทาํกิจกรรมหลายดา้น เช่น 

การซืÊอบา้น การซืÊอรถ การเช่าซืÊอรถยนต์ การซืÊอทีÉดิน รวมถึงการจาํนองหรือการจาํนาํทรัพยสิ์น

ต่างๆและการใชบ้ตัรเครดิตดว้ย เป็นตน้ แต่เนืÉองจากสภาวะเศรษฐกิจและสังคมทีÉเปลีÉยนแปลงไป

อยู่เสมอ ย่อมมีปัจจยัหลายหลายอย่างซึÉ งอาจเป็นผลให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบหรือความไม่เป็น

ธรรมแก่ผูใ้ช้บริการ รัฐจึงตอ้งเขา้แทรกแซงการดาํเนินกิจการดงักล่าวดว้ย การออกมาตรการทาง

กฎหมายเพืÉอคุม้ครองผูบ้ริโภค การกาํหนดให้มีมาตรการทางกฎหมายเพืÉอคุม้ครองผูบ้ริโภคนัÊน จึง

ตอ้งมีการวางโครงสร้างทางกฎหมาย  

 นอกจากบทบัญญัติในพระราชบัญญัติว่าด้วยการให้สินเชืÉอแก่ผูบ้ริโภคแล้ว การ

ประกอบธุรกิจการให้สินเชืÉอยงัตอ้งอยู่บนพืÊนฐานของหลกักฎหมายทัÉวไป โดยมีหลกักฎหมายทีÉ

เกีÉยวขอ้ง คือ กฎหมายควบคุมกิจการสถาบนัการเงิน กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายวา่ดว้ยขอ้

สัญญาทีÉไม่เป็นธรรม กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และกฎหมายอาญาเกีÉยวกบัการทุจริตโดย

การใช้บตัรเครดิต นอกจากนีÊผูป้ระกอบกิจการธนาคารยงัได้รวมตวักนัจดัทาํหลกัเกณฑ์ฉบบัหนึÉ ง

เรียกว่า ข้อบังคับธนาคาร (Banking Code) เพืÉอเป็นการวางหลักเกณฑ์ของการดําเนินกิจการ

ธนาคารทีÉดี และขอ้บงัคบัดงักล่าวนัÊนมีขอ้ความบางส่วนเกีÉยวกบัการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตดว้ย  

ในส่วนขององค์กรควบคุมการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตนัÊน พิจารณาจากกฎหมายทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต 3 ฉบบั คือ (1) พระราชบญัญติัการให้สินเชืÉอแก่ผูบ้ริโภค 

(Consumer Credit Act 1974) (2) พระราชบญัญติัการให้บริการและการตลาดเกีÉยวกบัการเงิน 

(Financial Service and Markets Act 2000) และ (3) ขอ้บงัคบัธนาคาร (Banking Code) พบว่า

กฎหมายดงักล่าวได้บญัญติัให้จดัตัÊงองค์กรเพืÉอทาํหน้าทีÉควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจการให้

สินเชืÉอเป็นการทัÉวไป มิใช่องค์กรควบคุมการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตโดยตรงแต่อย่างใด 

เนืÉองจากการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตเป็นการประกอบธุรกิจการให้สินเชืÉอดว้ย ดงันัÊนจึงตอ้งตก

อยู่ภายใต้การควบคุมขององค์กรดังกล่าวด้วย ได้แก่ สํานักงานส่งเสริมการคา้อย่างเป็นธรรม 

(Office of Fair Trading) สํานกังานควบคุมกิจการทางการเงิน (The Financial Service Authority 

หรือ FSA) และคณะกรรมการควบคุมมาตรฐานการธนาคาร  

จากการศึกษานัÊนพบวา่ในสหราชอาณาจกัรนัÊนไม่มีกฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจ

บตัรเครดิตเป็นการเฉพาะ แต่อยา่งไรก็ตามการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตนัÊนไดต้กอยูภ่ายใตบ้งัคบั

แห่งพระราชบญัญติัว่าดว้ยการให้สินเชืÉอแก่ผูบ้ริโภค ค.ศ. 1974 ซึÉ งถือวา่เป็นกฎหมายทีÉมีผลบงัคบั
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กบัการให้สินเชืÉอแก่ผูบ้ริโภคทุกประเภท และตอ้งตกอยู่ภายใตบ้งัคบัของหลกักฎหมายทัÉวไปใน

ส่วนทีÉบทบญัญติัในพระราชบัญญติัว่าด้วยการให้สินเชืÉอแก่ผูบ้ริโภค ค.ศ. 1974 มิได้กล่าวถึง 

นอกจากนีÊ ยงัปรากฏว่าไม่ไดมี้บทบญัญติัถึงองค์กรควบคุมการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตเป็นการ

เฉพาะ ดังนัÊน จึงต้องนาํบทบญัญติัขององค์กรควบคุมธุรกิจการให้สินเชืÉอมาปรับใช้ ซึÉ งได้แก่ 

พระราชบญัญติัการให้สินเชืÉอแก่ผูบ้ริโภค (Consumer Credit Act 1974) การให้บริการ และ

การตลาดเกีÉยวกบัการเงิน (Financial Services and Markets Act 2000) และขอ้บงัคบัธนาคาร 

(Banking Code) 

        3.1.3 สาธารณรัฐจีน (ใตห้วนั) 

ศูนยบ์ริการบตัรเครดิตรวมไดเ้ปิดเผยขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูบ้ริโภค

ใน 6 เมืองใหญ่ของไตห้วนั พบวา่ผูบ้ริโภคทัÊงชายและหญิงในกรุงไทเป เป็นกลุ่มทีÉใชบ้ตัรเครดิตใน

การจบัจ่ายมากทีÉสุด79 และเป็นการใชจ่้ายในหมวดร้านอาหารและเครืÉองดืÉมมากทีÉสุดดว้ย โดยหาก

พิจารณาจากจุดประสงคใ์นการใชจ่้ายแลว้จะพบวา่ การใชจ่้ายดว้ยบตัรเครดิตของผูห้ญิงนัÊน ในดา้น

การจบัจ่ายซืÊอของ ในขณะทีÉผูช้ายจะใช้อย่างมีจุดประสงค์มากกว่า โดยผูช้ายไตห้วนัจะใช้บตัร

เครดิตในการใชจ้่ายทีÉเกีÉยวกบัการเดินทางมากทีÉสุด สําหรับในส่วนของผูบ้ริโภคหญิงในส่วนของ

ค่าใช้จ่ายทีÉเกีÉยวกบัร้านอาหารและเครืÉองดืÉมเครืÉองนุ่งห่ม สันทนาการและการศึกษา รวมถึงสินคา้

อุปโภคบริโภค ต่างก็มีการใชจ้่ายดว้ยบตัรเครคิตดว้ยมูลค่าทีÉสูงกว่าผูช้าย โดยประเภทค่าใช้จ่ายทีÉ

ผูห้ญิงใชบ้ตัรเครดิตในการชาํระเงินมากทีÉสุดคือ ค่าอาหารและเครืÉองดืÉม ชีÊ ให้เห็นว่าสิÉงทีÉผูห้ญิงยุค

ใหม่ใหค้วามสาํคญัมากทีÉสุดไม่ใช่เสืÊอผา้หรือเครืÉองพุ่งห่มอีต่อไป หากแต่คือการไดใ้ช้เวลาบนโต๊ะ

อาหารกบัเหล่าเพืÉอนสนิทมากกว่า ทัÊงนีÊ  ในส่วนของผูบ้ริโภคหญิงในกรุงไทเป ซึÉ งเป็นกลุ่มทีÉมี

ปริมาณการใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิตสูงทีÉสุดนัÊ น คิดเป็นมูลค่าเฉลีÉย 2,833 เหรียญไตห้วนัต่อคน 

ในขณะทีÉกลุ่มทีÉใช้น้อยทีÉสุดคือกลุ่มผูบ้ริโภคหญิงในนครนิวไทเปดว้ยมูลคํÉาเฉลีÉย 1,833 เหรียญ

ไตห้วนัต่อคน 

จากทีÉกล่าวมาขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่า สาธารณรัฐจีน (ใตห้วนั) นัÊนมีอตัราการใช้จ่าย

ผ่านบตัรเครดิตในชีวิตประจาํวนัค่อนขา้งสูง ดังนัÊนใต้หวนัจึงได้ให้ความสําคญักับกฎหมายทีÉ

เกีÉยวกบับตัรเครดิตและมีบทบญัญติัเกีÉยวกบัการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตเป็นกฎหมายเฉพาะ 

 ผูว้ิจยัสามารถสรุปสาระสําคญัของกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกับการประกอบธุรกิจบัตร

เครดิตในสาธารณรัฐจีน (ใตห้วนั) โดยแยกออกเป็น ดงันีÊ  

                                                           
79 สาวใตห้วนัใชบ้ตัรเครดิตในร้านอาหารมากสุด,  “Economic Dailynews (November ś, ŚŘřŞ),” 

สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 9 กนัยายน 2563, จาก https://www.ditp.go.th/contents_attach/155166/155166.pdf  
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ในส่วนของเนืÊอหาเกีÉยวกบั กฎหมายและระเบียบวา่ดว้ยสถาบนัทีÉเกีÉยวขอ้งในธุรกิจบตัร

เครดิต (Laws & Regulations Database of The Republic of China ) ของสาธารณะรัฐจีน (ใตห้วนั)80

นัÊน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ส่วน ดงันีÊ  

1. บททัÉวไป 

เป็นบททีÉไดใ้หค้วามหมายของคาํนิยาม ไวด้งัต่อไปนีÊ   

"บตัรเครคิต" หมายถึง เครืÉองมือทางการชาํระเงินทีÉผูถื้อบตัรใช้เพืÉอขอรับชาํหนีÊ โดย

อาศยัเครดิตของผูอ้อกบตัรเครดิต หรือผลประโยชน์อืÉนๆจากคู่สัญญาบางราย และชําระหนีÊ ทีÉ

เกีÉยวขอ้งหลงัจากนัÊน หรือตามขอ้ตกลงอืÉน ๆ 

"ธุรกิจบตัรเครคิต" หมายถึง ธุรกิจใดธุรกิจหนึÉงต่อไปนีÊ  

(1) การออกบตัรเครดิตและการจดัการทีÉเกีÉยวขอ้ง 

(2) ธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเครดิตหมุนเวยีนและเงินสดล่วงหนา้โดยใชบ้ตัรเครดิต 

(3) การเขา้สู่ความสัมพนัธ์ตามสัญญากบัพอ่คา้และการจดัการกบัเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้ง 

(4) ธุรกิจการชาํระเงินหรือเรียกเก็บเงินผา่นบตัรเครดิตในนามของพอ่คา้ 

(5) เรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการอนุญาตให้ใชเ้ครืÉองหมายการคา้หรือเครืÉองหมายบริการบน

บตัรเครดิต 

(6) การใหบ้ริการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการอนุมติัหรือการทาํธุรกรรมบตัรเครดิต 

(7) ธุรกิจบตัรเครดิตอืÉนๆตามทีÉไดรั้บอนุมติัจากเจา้หนา้ทีÉผูมี้อาํนาจ 

"ธุรกิจทีÉออกบตัร” หมายถึง  ธุรกิจการออกบตัรเครดิต การจดัการทีÉเกีÉยวขอ้ง และธุรกิจ

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเครดิตหมุนเวยีนเงินสดล่วงหนา้โดยใชบ้ตัรเครดิต   

"ธุรกิจทีÉได้รับบตัร” หมายถึง การเข้าสู่ความสัมพนัธ์ตามสัญญากับพ่อค้าและการ

จดัการกบัเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้ง และชาํระเงินหรือเรียกเก็บเงินผา่นบตัรเครดิตในนามของพอ่คา้ 

"บริษัทบตัรเครคิต" หมายถึงสถาบันใด ๆ ทีÉจ ัดตัÊ งขึÊ นเป็นบริษทัจาํกัดโดยหุ้นเพืÉอ

เชีÉยวชาญในธุรกิจบตัรเครดิตโดยไดรั้บอนุมติัจากพนกังานเจา้หนา้ทีÉ 

"บริษัทบัตรเครดิตต่างประเทศ" หมายถึง สํานักงานสาขาของใต้หวัน บริษัท

ต่างประเทศทีÉจดัตัÊงขึÊนและประกอบธุรกิจบตัรเครดิตตามกฎหมายต่างประเทศทีÉไดรั้บอนุมติัจาก

รัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนจีน ให้มีความเชีÉยวชาญในธุรกิจบตัรเครดิตภายในสาธารณรัฐของจีน

ภายใตก้ฎหมายบริษทั และขอ้บงัคบัเหล่านีÊ  

                                                           
 80 Laws and Regulation Database of the Republic of China, “Governing Institutions Engaging In 

Credit Card Business,” Retrieved  August 21, 2020, from 

https://law.moj.gov.tw/ENG/LawClass/LawAll.aspx?pcode=G0380055 
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"สถาบนัธุรกิจบตัรเครดิต " หมายถึงสถาบนัใด ๆ ดงัต่อไปนีÊ   

(1) บริษทับตัรเครดิต 

(2) บริษทับตัรเครดิตต่างประเทศ 

(3) ธนาคารสหกรณ์เครดิตหรือสถาบนัอืÉนทีÉไดรั้บอนุมติัจากหน่วยงานทีÉรับผิดชอบใน

การประกอบธุรกิจบตัรเครดิตเป็นธุรกิจพร้อมกนั 

 (4) สถาบนัอืÉนๆทีÉไดรั้บอนุมติัจากหน่วยงานทีÉรับผิตชอบในการประกอบธุรกิจบตัร

เครดิต 

 "สถาบันธุรกิจบัตรเครดิตพิเศษ" หมายถึง บริษัทบัตรเครดิต บริษัทบัตรเครดิต

ต่างประเทศ สถาบนัอืÉนๆทีÉไดรั้บอนุมติัจากหน่วยงานทีÉรับผติชอบในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต  

 "ผูอ้อกบตัร" หมายถึง สถาบนัธุรกิจบตัรเครดิตทีÉประกอบธุรกิจการออกบตัร  

 "ผูซื้Êอบตัร" หมายถึง สถาบนัธุรกิจบตัรเครดิตทีÉประกอบธุรกิจรับบตัร  

 "ผูค้าํทีÉทาํสัญญา" หมายถึง นิติบุคคลทีÉทาํสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรกบัผูซื้Êอบตัรโดย 

ยอมรับว่าผูถื้อบตัรอาจใช้บตัรเครดิตเพืÉอชาํระค่าสินคา้หรือบริการ อย่างไรก็ตามสัญญาเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรใชไ้ดส้าํหรับผูค้า้ทีÉทาํสัญญาซึÉงเป็นนิติบุคคลเดียวกนักบัผูซื้Êอบตัร  

 2. วา่ดว้ยสถานประกอบการและการเปลีÉยนแปลง 

 กฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตนัÊน ในขอ้บงัคบัจะตอ้งมีรายการดงัต่อไปนีÊ  

 (1) โครงสร้างองคก์รและแผนกงาน 

 (2) การจดัสรรการจดัการและการฝึกอบรมบุคลากร   

 (ś) ระบบการควบคุมภายใน (รวมถึงการจดัการการดาํเนินธุรกิจและระบบบญัชี)  

 (Ŝ) ระบบการตรวจสอบภายใน     

 (ŝ) หลกัการและนโยบายในการดาํเนินธุรกิจ    

 (Ş) ขัÊนตอนสําหรับการจดัการขอ้พิพาทของผูบ้ริโภค   

 (ş) คู่มือการปฏิบติังานและการแบ่งอาํนาจหนา้ทีÉ และ   

 (Š) พิจารณาเรืÉองอืÉน ๆ ตามทีÉเจา้หนา้ทีÉผูมี้อาํนาจ 

 จะเห็นไดว้า่ ในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตนัÊน หากผูใ้ดมีความประสงคจ์ะประกอบ

ธุรกิจบตัรเครดิต จะตอ้งมีการดาํเนินการตามข้อบงัคบัทีÉกล่าวมาขา้งต้น มีแผนการควบคุมดูแล

ธุรกิจอยา่งชดัเจน  

 3. วา่ดว้ยการบริหารธุรกิจบตัรเครดิตและการจดัการ 

 วางหลักไวว้่า สถาบันธุรกิจบัตรเครดิตไม่สามารถมีส่วนร่วมในการโฆษณาหรือ

กิจกรรมส่งเสริมการขายใดๆทีÉเกีÉยวข้องก่อนทีÉจะได้รับอนุมตัิจากหน่วยงานทีÉรับผิดชอบเพืÉอ
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ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตก่อนทีÉสถาบนัธุรกิจบตัรเครดิตจะเผยแพร่ขอ้มูลทีÉผลิตเพืÉอการโฆษณา

หรือกิจกรรมการตลาดอืÉนๆต่อสาธารณะชน และข้อมูลดังกล่าวควรได้รับการตรวจสอบโดย

หัวหน้าเจา้หน้าทีÉกาํกบัการดูแล การปฏิบติัตามกฎระเบียบเพืÉอให้สามารถแน่ใจไดว้่าเนืÊอหานัÊน

ปราศจากเนืÊอหาทีÉไม่เหมาะสมหรือไม่ถูกตอ้งหรือละเมิดกฎหมายและขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 อีกทัÊงยงัมีการหา้มผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต ทาํกิจกรรมทางการตลาดทีÉไม่เหมาะสม 

เช่นตอ้งไม่มีการเสนอของรางวลัหรือผลประโยชน์อืÉนๆให้แก่ผูส้มคัร ผูถื้อบตัร หรือบุคคลทีÉสาม

อืÉนๆ ในการสมคัรบตัร การอนุมติับตัร การเปิดใชง้านบตัร การเบิกเงินสดล่วงหนา้หรือกิจกรรมทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัเครดิตหมุนเวยีน  

 4. วา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 ในส่วนของการคุม้ครองผูบ้ริโภคนัÊน ไดมี้การบญัญตัิถึงอาํนาจหนา้ทีÉและการกระทาํทีÉ

ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตสามารถทาํไดห้รือยกเวน้การกระทาํ เช่น ในส่วนของขัÊนตอนการออก

บตัร การคิดดอกเบีÊยและค่าธรรมเนียม การมีหน่วยงานกลางสาํหรับรับเรืÉองร้องเรียน 

 5. บทลงโทษทางอาญา 

 เจา้หนา้ทีÉผูมี้อาํนาจอาจจดัส่งบุคลากรหรือแต่งตัÊงหน่วยงานทีÉเหมาะสมเพืÉอตรวจสอบ

ธุรกิจบตัรเครดิตในเรืÉองการเงิน หรือเรืÉ องอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอจดัทาํรายการทางการเงิน รายการ

ทรัพยสิ์นหรือข้อมูลอืÉนๆทีÉเกีÉยวข้องและรายงานภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด หากเห็นว่ามีความ

จาํเป็น เจา้หนา้ทีÉผุมี้อาํนาจอาจแต่งตัÊงบุคลากรมืออาชีพและผูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอตรวจสอบขอ้มูลในดา้น

ต่างๆทีÉไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ต่อเจา้หนา้ทีÉผูมี้อาํนาจ  

 การละเมิดกฎระเบียบในบทบญัญติันีÊ  จะถูกลงโทษตามข้อกาํหนดทีÉเกีÉยวข้องของ

พระราชบญัญติัการธนาคาร 

 จากการศึกษาจะเห็นไดว้า่ กฎหมายและระเบียบวา่ดว้ยสถาบนัทีÉเกีÉยวขอ้งในธุรกิจบตัร

เครดิตของสาธารณะรัฐจีน (ใตห้วนั) นัÊนแบ่งออกเป็น 5 ส่วน แต่ละส่วนก็จะประกอบดว้ยระเบียบ

ปฏิบติั      ทีÉแตกต่างกนัออกไป ซึÉ งผูว้ิจยัไดย้กมาเฉพาะเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัปัญหาในงานวิจยัชิÊนนีÊ เพียง

บางส่วนเท่านัÊน 

 

3.2 กฎหมายทีÉเกีÉยวกบัธุรกจิบัตรเครดิตของประเทศไทย    

 กฎหมายทีÉเกีÉยวกบัการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตของประเทศไทย มีดงัต่อไปนีÊ   

        3.2.1 พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 255181 และฉบบัแกไ้ขเพิÉมเติม 

                                                           
 81 ราชกิจจานุเบกษา , เล่ม 125 ตอนทีÉ 27 ก, ลงวนัทีÉ 5 กุมภาพนัธ์ 2551   
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 พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 และฉบบัแกไ้ขเพิÉมเติม มีบทบญัญติั

บางมาตราทีÉนาํมาใชเ้กีÉยวกบัธุรกิจบตัรเครดิต82 ดงัต่อไปนีÊ  

 “มาตรา 38 ให้สถาบนัการเงินประกาศขอ้มูลในเรืÉองอตัราดอกเบีÊ ย อตัราส่วนลด และ

ค่าบริการต่างๆ ไม่วา่จะเรียกชืÉอเป็นอยา่งอืÉน รวมทัÊงขอ้มูลอืÉนใดเกีÉยวกบัสถาบนัการเงินนัÊนไวใ้นทีÉ

เปิดเผย ณ สํานักงานของสถาบนัการเงิน เพืÉอให้ประชาชนและลูกคา้ทีÉมาติดต่อหรือใช้บริการใน

สถานทีÉนัÊนทราบข้อมูลดังกล่าว และให้รายงานพร้อมส่งสําเนาประกาศหรือข้อมูลนัÊ นให้แก่

ธนาคารแห่งประเทศไทยดว้ยทัÊงนีÊ  ตามหลกัเกณฑท์ีÉธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศกาํหนด  

 ให้สถาบนัการเงินประกาศขอ้มูลตามวรรคหนึÉ งในสืÉอใดๆ ตามหลกัเกณฑ์ทีÉธนาคาร

แห่งประเทศไทยประกาศกาํหนด”  

 จะเห็นไดว้า่ ตอ้งมีการเปิดเผยในเรืÉองอตัราดอกเบีÊย อตัราส่วนลด และค่าบริการต่างๆ 

ไม่วา่จะเรียกชืÉอเป็นอยา่งอืÉน รวมทัÊงขอ้มูลอืÉนใดเกีÉยวกบัสถาบนัการเงินเพืÉอให้ประชาชนและลูกคา้

ทีÉมาติดต่อหรือใชบ้ริการในสถานทีÉนัÊนทราบขอ้มูลดงักล่าว และให้รายงานพร้อมส่งสําเนาประกาศ

หรือขอ้มูลนัÊนให้แก่ธนาคารแห่งประเทศไทยทราบดว้ย โดยการประกาศนัÊนตอ้งกระทาํการภายใต้

สืÉอใดๆ ตามหลกัเกณฑ์ทีÉธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศกาํหนด 

 “มาตรา 39 เพืÉอประโยชน์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคใหธ้นาคารแห่งประเทศไทยมีอาํนาจ

ประกาศกาํหนดใหส้ถาบนัการเงินประเภทหนึÉงประเภทใดถือปฏิบติัในเรืÉองดงัต่อไปนีÊ  

 (1) การรับฝากเงิน การรับเงินจากประชาชน การกูย้ืมเงิน การลงทุน การให้สินเชืÉอการ

ก่อภาระผกูพนัธ์ และการประกอบธุรกิจอืÉนทีÉสถาบนัการเงินนัÊนดาํเนินการได ้

 (2) การทํานิติกรรมหรือสัญญากับประชาชนผู้บริโภคหรือลูกค้ารายย่อยในการ

ประกอบธุรกิจของสถาบนัการเงิน ซึÉ งมีทุนทรัพยห์รือมูลค่าตามทีÉธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนด 

ไม่วา่จะเป็นในเนืÊอหาสาระ วธีิการคาํนวณผลประโยชน์หรือแบบสัญญา  

 (3) การทาํสัญญาคํÊ าประกันด้วยบุคคล โดยให้มีการระบุวงเงินของตน้เงินในสัญญา 

หรือมิใหมี้การทาํขอ้ตกลงใหผู้ค้ ํÊาประกนัทาํสัญญาคํÊาประกนัแบบไม่จาํกดัจาํนวน 

 ในกรณีทีÉเป็นการคํÊาประกนัหนีÊอนัจะตอ้งชาํระ ณ เวลาทีÉมีกาํหนดแน่นอน และสถาบนั

การเงินยอมผ่อนเวลาให้แก่ลูกหนีÊ ชัÊนต้น แต่ไม่สามารถจะตกลงกนัได้ภายในเวลาหกเดือน ให้

สถาบนัการเงินแจง้ใหผู้ค้ ํÊาประกนัทราบ 

                                                           
82 สารบญัประกาศและแนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉออกตามขอ้กาํหนดของ

พระราชบญัญตัิธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 และกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง, สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 2 กรกฎาคม 2564, 

จาก https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630183.pdf 
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 (4) ขอ้ทีÉตอ้งปฏิบติัหากนิติกรรมหรือสัญญาทีÉทาํขึÊนนัÊนให้สิทธิÍ แก่สถาบนัการเงินทีÉจะ

เปลีÉยนแปลงสัญญาไดฝ่้ายเดียว 

 (5) การเปิดเผยขอ้มูลเกีÉยวกบัสถาบนัการเงิน” 

 จะเห็นได้ว่าในบทบัญญติัมาตรานีÊ  เป็นบทบัญญัติเพืÉอคุ ้มครองดูแลผูบ้ริโภคทีÉทาํ

ธุรกรรมทางการเงินกบัสถาบนัการเงิน เช่น การรับฝากเงิน การรับเงินจากประชาชน การกูย้ืมเงิน 

การลงทุน การให้สินเชืÉอการก่อภาระผูกพนัธ์ และการประกอบธุรกิจอืÉนทีÉสถาบนัการเงินนัÊน

ดาํเนินการได ้ การทาํนิติกรรมหรือสัญญากบัประชาชนผูบ้ริโภคหรือลูกคา้รายย่อยในการประกอบ

ธุรกิจของสถาบนัการเงิน ซึÉ งมีทุนทรัพยห์รือมูลค่าตามทีÉธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนด ไม่ว่าจะ

เป็นในเนืÊอหาสาระ วิธีการคาํนวณผลประโยชน์หรือแบบสัญญา การทาํสัญญาคํÊาประกนัดว้ยบุคคล 

โดยใหมี้การระบุวงเงินของตน้เงินในสัญญา หรือมิให้มีการทาํขอ้ตกลงให้ผูค้ ํÊาประกนัทาํสัญญาคํÊา

ประกนัแบบไม่จาํกดัจาํนวน ในกรณีทีÉเป็นการคํÊ าประกนัหนีÊ อนัจะตอ้งชาํระ ณ เวลาทีÉมีกาํหนด

แน่นอน และสถาบนัการเงินยอมผอ่นเวลาให้แก่ลูกหนีÊชัÊนตน้ แต่ไม่สามารถจะตกลงกนัไดภ้ายใน

เวลาหกเดือน ใหส้ถาบนัการเงินแจง้ให้ผูค้ ํÊาประกนัทราบ ขอ้ทีÉตอ้งปฏิบติัหากนิติกรรมหรือสัญญา

ทีÉทาํขึÊนนัÊนให้สิทธิÍ แก่สถาบนัการเงินทีÉจะเปลีÉยนแปลงสัญญาไดฝ่้ายเดียว และการเปิดเผยขอ้มูล

เกีÉยวกบัสถาบนัการเงิน เป็นตน้ 

 “มาตรา 40 ใหส้ถาบนัการเงินแจง้และแสดงวธีิการและรายละเอียดในการคาํนวณอตัรา

ค่าบริการรายปีให้ประชาชนและลูกคา้ผูม้าขอสินเชืÉอทราบ 

 อตัราค่าบริการรายปีตามวรรคหนึÉง ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายทัÊงสิÊนทีÉสถาบนัการเงินเรียกเก็บจาก

ประชาชนและลูกคา้ต่อปีในการให้สินเชืÉอ ซึÉ งรวมถึงดอกเบีÊย ส่วนลด และค่าบริการ 

 ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอาํนาจประกาศกาํหนดวิธีการคาํนวณอตัราค่าบริการรายปี

ใหส้ถาบนัการเงินถือปฏิบติัได”้ 

 จะเห็นได้ว่าในการเปิดเผยข้อมูล เรืÉ อง อัตราดอกเบีÊ ย เบีÊ ยปรับ ค่าปรับ ค่าบริการ 

ค่าธรรมเนียม และค่าใชจ่้ายอืÉนๆ เกีÉยวกบัการทาํธุรกรรมทางการเงินกบัสถาบนัการเงิน ตอ้งทาํให้

มัÉนใจวา่ประชาชนและลูกคา้ผูม้าขอสินเชืÉอ ไดรั้บทราบและเขา้ใจในรายละเอียดอยา่งชดัเจน 

 “มาตรา 41 ในการประกอบธุรกิจเกีÉยวกบัการรับฝากเงิน การรับเงินจากประชาชน      

ให้สินเชืÉอกู้ยืมเงิน ลงทุน ก่อภาระผูกพนั ซืÊอขายตัÌวแลกเงินหรือตราสารเปลีÉยนมืออืÉนใด หรือซืÊอ

ขายเงินปริวรรตต่างประเทศ ให้สถาบนัการเงินปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ทีÉธนาคารแห่งประเทศไทย

ประกาศกาํหนด 

 การกาํหนดตามวรรคหนึÉง จะกาํหนดตามประเภทของเงินฝากหรือเงินกูย้ืมประเภทของ

บุคคลประเภทของเอกสารการรับฝากเงินหรือการกูย้มื หรือประเภทของตราสารก็ได ้
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 ในกรณีทีÉมีเหตุจาํเป็นเพืÉอความมัÉนคงของสถาบนัการเงินและเพืÉอการตรวจสอบของ

ผูต้รวจการสถาบนัการเงินธนาคารแห่งประเทศไทยมีอาํนาจกาํหนดให้สถาบนัการเงินถือปฏิบติัใน

เรืÉองดงัต่อไปนีÊได ้

 (1) การทาํนิติกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจของสถาบนัการเงิน 

 (2) การตรวจสอบและการควบคุมภายในสถาบนัการเงิน 

 (3) การบริหารและการจดัการของสถาบนัการเงิน” 

 จะเห็นไดว้า่ในพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 ของมาตรา 41 นัÊนไดมี้

บทบญัญติัให้ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอาํนาจกาํหนดให้สถาบนัการเงินนัÊนสามารถตรวจสอบ

การควบคุมภายในของธุรกิจทีÉเป็นของสถาบนัการเงินได ้แสดงให้เห็นว่าธุรกิจบตัรเครดิตทีÉเป็น

ของสถาบนัการเงินนัÊนสามารถตรวจสอบการควบคุมภายในได ้แต่ในประกาศธนาคารแห่งประเทศ

ไทยทีÉใชก้บัธุรกิจบตัรเครดิตไม่ไดมี้การกาํหนดใหต้อ้งมีการตรวจสอบภายในของธุรกิจบตัรเครดิต        

 “มาตรา 46 ในกรณีทีÉมีเหตุอนัสมควร ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจประกาศกาํหนดให้

สถาบนัการเงินปฏิบติัในเรืÉองดงัต่อไปนีÊ   

 (1) ดอกเบีÊยหรือส่วนลดทีÉอาจเรียกได ้

 (2) ดอกเบีÊยหรือส่วนลดทีÉอาจจา่ยได ้

 (3) ค่าบริการทีÉอาจเรียกได ้

 (4) เงินมดัจาํทีÉอาจเรียกได ้

 (5) หลกัประกนัเป็นทรัพยสิ์นทีÉตอ้งเรียก 

 (6) ผลประโยชน์ทีÉอาจเรียกไดจ้ากการทาํธุรกรรมทีÉมีลกัษณะคลา้ยการใหสิ้นเชืÉอ 

 (7) เบีÊยปรับทีÉอาจเรียกได ้

 บรรดาเงิน ทรัพยสิ์น หรือสิÉงอืÉนทีÉอาจคิดคาํนวณไดเ้ป็นเงิน ซึÉ งผูฝ้ากเงินหรือบุคคลใด

ไดรั้บจากสถาบนัการเงิน พนกังานหรือลูกจา้งของสถาบนัการเงิน เนืÉองจากการรับฝากเงิน กูย้ืมเงิน 

หรือรับเงินหรือทีÉสถาบนัการเงิน พนกังานหรือลูกจา้งของสถาบนัการเงินนัÊน ไดรั้บเนืÉองจากการ

ประกอบธุรกิจของสถาบนัการเงิน ใหถื้อวา่เป็นดอกเบีÊย ส่วนลด หรือค่าบริการ แลว้แต่กรณี เวน้แต่

ค่าบริการทีÉธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนดตาม (3) มิให้ถือวา่เป็นดอกเบีÊยหรือส่วนลดทีÉสถาบนั

การเงินอาจเรียกไดต้าม (1) 

 การกาํหนดตามวรรคหนึÉ งอาจกาํหนดตามประเภทของธุรกิจ การกู้ยืมเงิน การรับเงิน

จากประชาชน หรือกิจการทีÉสถาบันการเงินอาจจาหรือเรียก หรือกําหนดวิธีการคํานวณและ

ระยะเวลาการจา่ยหรือเรียกเก็บก็ได”้ 
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 จะเห็นได้ว่าจากบทบญัญติัดงักล่าวนัÊน ในกรณีมีเหตุอนัสมควรในเรืÉองทีÉบญัญตัิไว ้

เช่นดอกเบีÊยหรือส่วนลดทีÉอาจเรียกได ้ดอกเบีÊยหรือส่วนลดทีÉอาจจา่ยได ้ค่าบริการทีÉอาจเรียกได ้เงิน

มดัจาํทีÉอาจเรียกได ้ หลกัประกนัเป็นทรัพยสิ์นทีÉตอ้งเรียก  ผลประโยชน์ทีÉอาจเรียกไดจ้ากการทาํ

ธุรกรรมทีÉมีลกัษณะคล้ายการให้สินเชืÉอ เบีÊ ยปรับทีÉอาจเรียกได้ ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ให้

อาํนาจของสถาบนัการเงินสามารถปฏิบติัในเรืÉองดงักล่าวนัÊนได ้ 

 “มาตรา 47 สถาบนัการเงินอาจใชบ้ริการจากบุคคลภายนอกในการประกอบธุรกิจตาม

หลกัเกณฑท์ีÉธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศกาํหนด” 

 จะเห็นได้ว่าสถาบนัการเงินนัÊนสามารถใช้บริการจากเอกชนหรือบุคคลภายนอกเพืÉอ

การประกอบธุรกิจตามทีÉธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศได ้

        3.2.2  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และฉบบัแกไ้ขเพิÉมเติม พ.ศ. 254183 

 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัทีÉ 1) พ.ศ. 2522 และฉบบัแกไ้ขเพิÉมเติม พ.ศ. 

2541 ไดบ้ญัญติัเกีÉยวกบัคาํนิยามทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจบตัรเครดิต ไวด้งันีÊ  

 “ผูบ้ริโภค หมายความว่า ผูซื้Êอหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซึ้É งไดรั้บ

การเสนอหรือ การชักชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจ เพืÉอให้ซืÊอสินคา้หรือรับบริการและหมายความ

รวมถึงผูใ้ช้สินคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบแมมิ้ได้เป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็

ตาม” 

 ซึÉ งในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉ สนส. 11/2563 ฉบบัลงวนัทีÉ 31 กรกฎาคม 

2563 ในข้อ 5.1.6 ได้วางหลกัไวว้่า “ผูบ้ริโภค หมายความว่า ผูบ้ริโภคตามกฎหมายว่าด้วยการ

คุม้ครองผูบ้ริโภค” ดงันัÊน ผูบ้ริโภคยอ่มหมายถึง ผูใ้ชห้รือผูท้ีÉไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจบตัร

เครดิตโดยชอบ แมจ้ะมิได้เป็นผูต้อ้งเสียค่าตอบแทน ก็ถือว่าอยู่ในฐานะผูบ้ริโภคจึงได้รับความ

คุม้ครองตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัทีÉ 1) พ.ศ. 2522 และฉบบัแก้ไขเพิÉมเติม      

พ.ศ. 2541 

        3.2.3  ประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา เรืÉอง ใหธุ้รกิจบตัรเครดิตเป็นธุรกิจทีÉควบคุม

สัญญา (ฉบบัทีÉ 4) พ.ศ. 255684 

                                                           
83 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, “พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และฉบบัแกไ้ข

เพิÉมเติม พ.ศ. 2541,” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 1 พฤศจิกายน 2563, จาก  

https://www.ocpb.go.th/download/article/article_20200221144401.pdf 

 84 ราชกิจจานุเบกษา, “ประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญาเรืÉอง ใหธุ้รกิจบตัรเครดิตเป็นธุรกิจทีÉ

ควบคุมสญัญา (ฉบบัทีÉ 4) พ.ศ. 2556,” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 5 ธนัวาคม 2563, จาก 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2556/E/056/61.PDF 
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 เนืÉองดว้ยคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) ไดเ้ห็นวา่ ธนาคารพาณิชยแ์ละธุรกิจ

บตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน (Non bank) นัÊนไดท้าํสัญญาเอาเปรียบผูบ้ริโภค ซึÉ งเป็นสัญญาทีÉมี

ลกัษณะหรือมีผลให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉ งปฏิบติัหรือรับภาระเกินกว่าเหตุหรือรับภาระเกินกว่าทีÉ

วิญsูชนจะพึงคาดหมายไดต้ามปกติ อนัเนืÉองมาจากการไม่ชาํระหนีÊบตัรเครดิต อาจมีสาเหตุหลาย

ประการ เช่น บตัรถูกลกัขโมย บตัรสูญหาย ซึÉ งยงัไม่ได้พิสูจน์ความรับผิด นอกจากนีÊ ผูป้ระกอบ

ธุรกิจบตัรเครดิตบางแห่งยงัไดก้าํหนดขอ้สัญญาทีÉเป็นการหลีกเลีÉยงกระบวนการยุติธรรมอีกดว้ย  

                 ประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา เรืÉอง ใหธุ้รกิจบตัรเครดิตเป็นธุรกิจทีÉควบคุมสัญญา        

(ฉบบัทีÉ Ŝ) พ.ศ. 2556 เรืÉอง ให้ธุรกิจบตัรเครดิตเป็นธุรกิจทีÉควบคุมสัญญาไดก้าํหนดหลกัเกณฑ ์

และวิธีการในการกาํหนดธุรกิจทีÉควบคุมสัญญาและลกัษณะของสัญญาไวโ้ดยเนืÊอหาส่วนมาก     

จะเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีสาระสําคญัและเงืÉอนไข ดงันีÊ  เช่น การเปลีÉยนแปลงเงืÉอนไขการใช้

บตัรเครดิต อตัราดอกเบีÊย อตัราเบีÊ ยปรับ อตัราค่าธรรมเนียม อตัราค่าบริการ และค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 

รวมทัÊงหลกัเกณฑ์การใชบ้ตัรเครดิตหรือขอ้สัญญาใดๆเกีÉยวกบับตัรเครดิต ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งแจง้

ใหผู้บ้ริโภคทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

       3.2.4  ประกาศกระทรวงการคลงั เรืÉอง กิจการทีÉตอ้งขออนุญาตตามขอ้ 5 แห่งประกาศของคณะ

ปฏิวติั  ฉบบัทีÉ 58 (เรืÉอง ธุรกิจบตัรเครดิต)85 

 ในขอ้ 2 ของประกาศกระทรวงการคลงั เรืÉอง กิจการทีÉตอ้งขออนุญาตตามขอ้ 5 แห่ง

ประกาศของคณะปฏิวตัิ  ฉบบัทีÉ 58 (เรืÉอง ธุรกิจบตัรเครดิต) ไดใ้ห้นิยามและความหมายของคาํทีÉใช้

กบัธุรกิจบตัรเครดิตไวด้งัต่อไปนีÊ  

 “บตัรเครดิต หมายความวา่ บตัรอิเล็กทรอนิกส์ทีÉผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตออกให้แก่

ผูบ้ริโภคตามหลกัเกณฑ์และวิธีการทีÉผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตกาํหนด เพืÉอใช้ชาํระค่าสินค้า 

ค่าบริการหรือค่าอืÉนใด แทนการชาํระดว้ยเงินสด หรือเพืÉอใช้เบิกถอนโอนหรือทาํธุรกรรมอืÉนใดทีÉ

เกีÉยวกบัเงิน และผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตจะเรียกใหผู้บ้ริโภคชาํระเงินในภายหลงั  

 ทัÊงนีÊ ไม่รวมถึงบตัรทีÉไดม้ีการชาํระค่าสินคา้ ค่าบริการ หรือค่าอืÉนใดไวล่้วงหน้า และ

บตัรทีÉผูบ้ริโภคไม่ตอ้งชาํระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ดอกเบีÊย หรือค่าอืÉนใด อนัเนืÉองจากการใชบ้ตัร

ดงักล่าวในทุกกรณี” 

 จากบทนิยามของบตัรเครดิตดงักล่าวขา้งตน้นัÊน บตัรเครดิตคือบตัรอิเล็กทรอนิกส์ตาม

ประมวลกฎหมายอาญา เป็นบตัรทีÉผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตได้ออกให้แก่ผูท้ีÉร้องขอเพืÉอทีÉจะมี

                                                           
85 ราชกิจจานุเบกษา, “ประกาศกระทรวงการคลงัเรืÉอง กิจการทีÉตอ้งขออนุญาตตามขอ้ ๕ แห่ง

ประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัทีÉ ๕๘ (เรืÉอง ธุรกิจบตัรเครดิต),” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 3 พฤศจิกายน 2563, จาก

https://www.bot.or.th/Thai/AboutBOT/LawsAndRegulations/Documents/law9_01.PDF 
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บตัรเครดิต และผูร้้องขอตอ้งมีคุณสมบติัเหมาะสมในการทีÉจะขอมีบตัรนัÊน เพืÉอนาํบตัรทีÉได้มานัÊน

ไปชาํระค่าสินคา้ ค่าบริการ หรือค่าอืÉนใด โดยใช้บตัรเครดิตแทนการชาํระด้วยเงินสด รวมทัÊงยงั

สามารถใชบ้ตัรเครดิตนัÊนในการเบิกถอนหรือทาํธุรกรรมทีÉเกีÉยวกบัเงิน และผูอ้อกบตัรจะเรียกให้ผู ้

ถือบตัรชาํระเงินคืนในภายหลงั  

 “บตัรอิเล็กทรอนิกส์” หมายความวา่ บตัรอิเล็กทรอนิกส์ตามประมวลกฎหมายอาญา 

 จากนิยามของคาํวา่บตัรอิเล็กทรอนิกส์86 ตามประมวลกฎหมายอาญานัÊน หมายความถึง 

บตัรอิเล็กทรอนิกส์ทีÉไม่จาํเป็นตอ้งมีสภาพเป็นบตัรเท่านัÊน ซึÉ งแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ       

บตัรอิเล็กทรอนิกส์ประเภททีÉใชป้ระโยชน์ทัÉวไปไม่เกีÉยวกบัการเงิน และบตัรอิเล็กทรอนิกส์ทีÉผูอ้อก

ได้ออกให้แก่ผูมี้สิทธิใช้เพืÉอใช้ประโยชน์ในการชาํระค่าสินคา้ ค่าบริการหรือหนีÊ อืÉนๆ แทนการ

ชาํระด้วยเงินสด หรือใช้เบิกถอนเงินสด อีกทัÊงในประมวลกฎหมายอาญายงัได้บญัญตัิความผิด

เกีÉยวกบับตัรอิเล็กทรอนิกส์ไวห้ลายประการ อาทิเช่น การปลอมแปลงบตัรอิเล็กทรอนิกส์ การทาํ

หรือมีเครืÉองมือ หรือวตัถุในการปลอมแปลง หรือเพืÉอให้ไดข้อ้มูลสําหรับการปลอมแปลงบตัร การ

นาํเขา้ ส่งออกซึÉ งบตัรทีÉปลอมแปลง หรือการทาํการมีเครืÉองมือ หรือวตัถุในการปลอมแปลง หรือ

เพืÉอให้ไดข้อ้มูลสําหรับการปลอมแปลงบตัร การจาํหน่ายหรือมีไวเ้พืÉอจาํหน่ายซึÉ งบตัรปลอม การ

ใชห้รือการมีไวเ้พืÉอนาํออกใชซึ้É งบตัรของผูอื้Éนโดยมิชอบ เป็นตน้ 

 “ผูบ้ริโภค หมายความวา่ ผูบ้ริโภคตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค” 

 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํรงชีวิตของผูค้นในทุกๆ

สังคม โดยจะเกีÉยวข้องกบัการใช้บริการ และการใช้สินค้า ดังนัÊน การใช้บริการต่างๆ หรือการ

บริโภค จาํเป็นจะตอ้งมีคุณภาพอยา่งถูกตอ้ง และไดรั้บมาตรฐานตามทีÉผูป้ระกอบธุรกิจไดโ้ฆษณา

เอาไว ้จึงทาํให้ รัฐบาลซึÉ งอยู่ในฐานะเป็นผูคุ้ ้มครองดูแลประชาชนต้องมีหน้าทีÉ  บรรเทาหรือ

เยียวยา ในกรณีทีÉประชาชนได้รับความเดือดร้อนหรือได้รับความเสียหายจากการใช้สินคา้และ

บริการ โดยกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูบ้ริโภคนัÊน มีมากมายหลายฉบบั แต่ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูบ้ริโภค

โดยตรง คือ  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และฉบบัแกไ้ขเพิÉมเติม พ.ศ.2541 

 ในมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บ ริโภค พ.ศ. 2522 และฉบับแก้ไข

เพิÉมเติม พ.ศ.2541บญัญติั ไวว้่า ผูบ้ริโภคนัÊนหมายถึง ผูซื้Êอสินคา้ หรือ ผูที้Éไดรั้บการจูงใจ หรือ การ

ชกัชวนจากผูป้ระกอบกิจการดา้นธุรกิจเพืÉอให้ซืÊอสินคา้ ทัÊงยงัหมายความรวมถึงผูซื้Êอสินคา้หรือผู ้

ไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบการทางดา้นธุรกิจโดยสุจริต แมจ้ะยงัไม่ไดเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม 

                                                           
 86 ธรรมรักษ ์ จิตตะเสโน, “กฎหมายกบัความผิดเกีÉยวกบับตัรอิเลก็ทรอนิกส์,” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ  21 

ธนัวาคม 2563, จาก https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/645160 
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 “ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต หมายความว่า ผูซึ้É งไดรั้บอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบตัร

เครดิต” 

 ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต คือผูท้ีÉไดย้ืÉนขออนุญาตตอ่ผูที้Éมีหนา้ทีÉในการรับเรืÉองเพืÉอขอ

อนุญาตประกอบธุรกิจบตัรเครดิต และไดรั้บอนุญาตใหส้ามารถประกอบธุรกิจบตัรเครดิตได ้  

 “ขอ้ 4 ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตตอ้งเป็นนิติบุคคลประเภทบริษทัจาํกดัหรือบริษทั

มหาชนจาํกดัซึÉ งไดรั้บอนุญาตเป็นหนังสือจากรัฐมนตรี ทัÊงนีÊ ในการอนุญาตดงักล่าวรัฐมนตรีจะ

กาํหนดหลกัเกณฑต์ามทีÉเห็นสมควรก็ได ้ 

 การยืÉนคาํขออนุญาตให้ยืÉนผ่านธนาคารแห่งประเทศไทยตามหลกัเกณฑ์และแบบทีÉ

ธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนด 

 เมืÉอได้รับคาํขออนุญาตและเอกสารหลักฐานครบถว้นและถูกตอ้งแล้ว ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย จะเสนอความเห็นต่อรัฐมนตรี เพืÉอพิจารณาอนุญาตประกอบธุรกิจบตัรเครดิตให้แลว้

เสร็จภายใน 60 วนั     ทาํการ นบัแต่วนัทีÉไดรั้บคาํขออนุญาตและเอกสารครบถว้นถูกตอ้ง 

 ในกรณีมีเหตุอนัควรสงสัยหรือปรากฎข้อเท็จจริง ทีÉอาจเชืÉอได้ว่าผูถื้อหุ้นรายใหญ ่

กรรมการหรือผูม้ีอาํนาจในการจัดการของผูย้ืÉนคาํขอมีลักษณะหรือพฤติการณ์เข้าข่ายลักษณะ

ตอ้งห้ามตามขอ้ 13 (10)  หรือขอ้ 13 (11) หรือกรรมการ หุ้นส่วนผูจ้ดัการ หรือผูม้ีอาํนาจ ในการ

จดัการของบริษทัแม่ของผูย้ืÉนคาํขอมีลักษณะหรือพฤติการณ์เข้าข่ายลักษณะต้องห้ามดังกล่าว       

ใหธ้นาคารแห่งประเทศไทยสามารถขยายระยะเวลาการพิจารณาคาํขออนุญาตไดอี้กคราวละไม่เกิน    

60 วนัทาํการ นบัแต่วนัทีÉครบกาํหนดระยะเวลาดงักล่าว ทัÊงนีÊ  ให้ขยายระยะเวลาไดไ้ม่เกินสองครัÊ ง 

โดยใหธ้นาคารแห่งประเทศไทยรายงานการขยายระยะเวลาดงักล่าวให้รัฐมนตรีทราบดว้ย” ในขอ้นีÊ

เป็นเรืÉองเกีÉยวกบัขัÊนตอนการยืÉนคาํขอเพืÉอประกอบธุรกิจบตัรเครดิตและวิธีปฏิบติัในกรณีมีเหตุอนั

ควรสงสัยในขณะการยืÉนคาํขอเพืÉอประกอบธุรกิจบตัรเครดิต 

 “ขอ้ 7 ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตตอ้งระบุรายละเอียดค่าธรรมเนียม ดอกเบีÊ ย และ

ค่าใชจ่้ายต่างๆ อนัเนืÉองจากการใชบ้ริการบตัรเครดิตให้ชดัเจนครบถว้นในเอกสารชีÊชวน ใบสมคัร

สัญญา และเอกสารอืÉนใด ตามหลกัเกณฑท์ีÉธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนด” 

 จะเห็นไดว้่า  ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตนัÊนจะตอ้งระบุรายละเอียดของค่าธรรมเนียม 

ดอกเบีÊย และค่าใชจ่้ายต่างๆ อนัเนืÉองมาจากการใชบ้ริการบตัรเครดิตให้ชดัเจนครบถว้นในเอกสาร     

ชีÊ ชวนในใบสมคัร  ในสัญญา และในเอกสารอืÉนใด ตามหลกัเกณฑ์ทีÉธนาคารแห่งประเทศไทย

กาํหนด 

 “ขอ้ 10 ให้ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอาํนาจกาํหนดหลกัเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจ

บตัรเครดิตและรวมถึงหลกัเกณฑ ์ดงัต่อไปนีÊ   
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 (1) คุณสมบติัของผูถื้อบตัรเครดิต 

 (2) การประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต 

 (3) ดอกเบีÊยค่าปรับค่าบริการค่าธรรมเนียมใดๆ เกีÉยวกบัการใชบ้ตัรเครดิต 

 อย่างไรก็ดีผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตอาจเรียกเก็บค่าใช้จ่ายตามทีÉไดจ่้ายไปจริง และ

พอสมควรแก่เหตุ จากผูถื้อบตัรได ้นอกเหนือจากทีÉกล่าวมาแลว้ในวรรคหนึÉ งตามทีÉธนาคารแห่ง

ประเทศไทยกาํหนด 

 (4) การจดัการ การเก็บรักษา การเปิดเผยขอ้มูล หรือการกระทาํใดๆ เกีÉยวกบัขอ้มูลการ

ใชบ้ตัรเครดิต ทัÊงนีÊ ใหร้วมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคดว้ย  

 (5) การตรวจสอบและรักษาความปลอดภยัเกีÉยวกบัการใชบ้ตัรเครดิต รวมถึงระบบการ

ใหบ้ริการบตัรเครดิต  

 (6) การบริหารจดัการดา้นการให้บริการแก่ผูบ้ริโภคอย่างเป็นธรรม การเรียกให้ชาํระ

หนีÊและการติดตามทวงถามให้ชาํระหนีÊ   

 (7) การจาํหน่ายและโอนหนีÊ  

 (8) การปฏิบติัเมืÉอมีการร้องเรียนหรือมีขอ้โตแ้ยง้จากผูบ้ริโภค 

 (9) การจดัทาํบญัชีและรายงาน 

 (10) การกาํหนดนโยบายแผนงานและการประชาสัมพนัธ์  

 (11) การใชบ้ริการจากบุคคลภายนอกในการประกอบธุรกิจ 

 (12) การเปิดเผยข้อมูลเกีÉยวกับการกระทาํความผิดของผู ้บริโภคบัตรเครดิตและ

กรรมการหรือผูมี้อาํนาจในการจดัการของผูป้ระกอบธุรกิจ 

 (13) การยา้ยสาํนกังานใหญ ่และการเปิด การยา้ยและการปิดสาํนกัสาขา ทัÊงนีÊสํานกังาน

สาขาใหห้มายความรวมถึงสาํนกังานสาขาตามทีÉธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศกาํหนด 

 (14) เรืÉ องอืÉนๆทีÉ ธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นว่าจําเป็นในการควบคุมดูแลการ

ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต”           

 เป็นข้อทีÉได้บัญญัติถึงการให้อํานาจของธนาคารแห่งประเทศไทยว่าสามารถทีÉจะ

ดาํเนินการใดๆไดบ้า้งในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต 

 “ขอ้ 11 เพืÉอประโยชน์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภค ให้ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอาํนาจ

ประกาศกาํหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตถือปฏิบติัในเรืÉอง ดงัต่อไปนีÊ   

 (1) การประกอบธุรกิจอืÉนทีÉผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตนัÊนดาํเนินการได ้



92 
 

 

 (2) การทาํนิติกรรมหรือสัญญากบัประชาชนหรือผูบ้ริโภค ในการประกอบธุรกิจของผู ้

ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตตามทีÉธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนด ไม่ว่าจะเป็นในเนืÊอหาสาระ 

วธีิการคาํนวณผลประโยชน์ หรือแบบสัญญา 

 (3) ขอ้ทีÉตอ้งปฏิบติัหากนิติกรรมหรือสัญญาทีÉทาํขึÊนนัÊนให้สิทธิÍ แก่ผูป้ระกอบธุรกิจบตัร

เครดิตทีÉจะเปลีÉยนแปลงสัญญาไดฝ่้ายเดียว 

 (4) การเปิดเผยขอ้มูลเกีÉยวกบัผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต” 

 จะเห็นไดว้า่บทบญัญตัิทีÉกล่าวมาขา้งตน้นัÊน เป็นการใหอ้าํนาจของธนาคารแห่งประเทศ

ไทยทีÉจะกระทาํได ้แตท่ัÊงนีÊตอ้งเป็นไปเพืÉอประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคดว้ย         

        3.2.5  ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉ สนส. 11/2563 ฉบบัลงวนัทีÉ 31 กรกฎาคม 256387  

 ในประกาศฉบบันีÊ นัÊน มีทีÉมาของอาํนาจในการบญัญติักฎหมายเพืÉอใช้กบัธุรกิจบตัร

เครดิตทีÉแตกต่างกนั กล่าวคือ ถา้เป็นธุรกิจบตัรเครดิตทีÉเป็นธนาคารพาณิชย ์ธนาคารแห่งประเทศ

ไทยจะออกขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัหลกัเกณฑ์วิธีการและเงืÉอนไขในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตให้

ธนาคารพาณิชยป์ฏิบติัตามทีÉกาํหนดในประกาศฉบบันีÊ โดยการอาศยัอาํนาจตามความใน มาตรา 38 

มาตรา 39 มาตรา 40 มาตรา 41 มาตรา 46 มาตรา 47 และ มาตรา 71 แห่งพระราชบัญญติัธุรกิจ

สถาบนัการเงินพ.ศ. 2551 และฉบบัแก้ไขเพิÉมเติม ส่วนธุรกิจบัตรเครดิตทีÉมิใช่สถาบันการเงิน 

ธนาคารแห่งประเทศไทยจะออกขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัหลกัเกณฑ์วิธีการและเงืÉอนไขในการประกอบ

ธุรกิจบตัรเครดิตให้ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงินโดยอาํนาจตามความในขอ้ 2 

ขอ้ 4 ขอ้ 7 ขอ้ 10  ขอ้ 11 และขอ้ 16 แห่งประกาศกระทรวงการคลงั วา่ดว้ยกิจการทีÉตอ้งขออนุญาต

ตามขอ้ 5 แห่งประกาศคณะปฏิวติัฉบบัทีÉ 58 (เรืÉอง ธุรกิจบตัรเครดิต)  

 ดงันัÊนจะเห็นได้ว่าทีÉมาของอาํนาจในการออกประกาศฉบบันีÊ จะแตกต่างกัน แต่ได้

ออกเป็นประกาศทีÉใช้ควบคุมธุรกิจบตัรเครดิตทีÉเป็นธนาคารพาณิชยแ์ละธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่

สถาบนัการเงิน ดงัทีÉปรากฎในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉ สนส. 11/2563 ฉบบัลงวนัทีÉ 31 

กรกฎาคม 2563 เรืÉองการกาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงืÉอนไขในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต 

โดยไดแ้บ่งเนืÊอหาออกเป็นส่วนๆ ดงันีÊ  

 (1) คาํจาํกดัความ 

 (2) หลกัการคุม้ครองเป็นการทัÉวไป 

                                                           
87 สารบญัประกาศและแนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉออกตามขอ้กาํหนดของ

พระราชบญัญตัิธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 และกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง (Last update 29 ธนัวาคม 2563), 

สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 2 มกราคม 2564 , จาก 

https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630183.pdf 
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 (3) คุณสมบตัิผูป้ระกอบธุรกิจและการยืÉนคาํขออนุญาตการประกอบธุรกิจ 

 (4) หลกัเกณฑก์ารประกอบธุรกิจ 

 (5) การรายงานขอ้มูลต่อธนาคารแห่งประเทศไทย  

 แตใ่นทีÉนีÊ จะขอกล่าวถึงเฉพาะส่วนทีÉนาํมาศึกษาเพียงเท่านัÊน ซึÉ งแบ่งออกเป็น   

 คาํจาํกดัความ88 

 “บตัรเครดิต” หมายความว่า บตัรอิเล็กทรอนิกส์ทีÉผูป้ระกอบธุรกิจออกให้แก่ผูบ้ริโภค

ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการทีÉผูป้ระกอบธุรกิจกาํหนด เพืÉอใชช้าํระค่าสินคา้ ค่าบริการ หรือค่าอืÉนใด

แทนการชาํระด้วยเงินสด หรือเพืÉอใช้เบิก ถอน โอน หรือทาํธุรกรรมอืÉนใดทีÉเกีÉยวกับเงิน และผู ้

ประกอบธุรกิจจะเลือกใหผู้บ้ริโภคชาํระเงินในภายหลงั  

 ทัÊงนีÊ  ไม่รวมถึง บตัรทีÉไดม้ีการชาํระค่าสินคา้ค่าบริการหรือค่าอืÉนใดไวล่้วงหน้า และ

บตัรทีÉผูบ้ริโภคไม่ตอ้งชาํระคา่ธรรมเนียม ค่าบริการ ดอกเบีÊย หรือค่าอืÉนใด อนัเนืÉองจากการใชบ้ตัร

ดงักล่าวในทุกกรณี   

 “บตัรอิเล็กทรอนิกส์ หมายความวา่ บตัรอิเล็กทรอนิกส์ตามประมวลกฎหมายอาญา” 

 “บตัรหลกั หมายความว่า บตัรเครดิตทีÉผูป้ระกอบธุรกิจออกให้แก่ผูบ้ริโภคทีÉเป็นผูมี้

รายไดห้รือฐานะทางการเงินเพียงพอสาํหรับการชาํระหนีÊตามบตัรเครดิตได”้  

 “บตัรเสริม หมายความวา่ บตัรเครดิตทีÉผูป้ระกอบธุรกิจออกให้แก่ผูบ้ริโภคทีÉผูถื้อบตัร

หลกัยินยอมให้ใช้จ่ายเงินภายในวงเงินของผูถื้อบตัรหลกั และผูถื้อบตัรหลกัจะเป็นผูรั้บผิดชอบ

ชาํระหนีÊอนัเกิดจากบตัรเสริมทัÊงหมด” 

 “บตัรเครดิตเพืÉอธุรกิจ (Business Card / Corporate Card) หมายความว่า บตัรเครดิต

ประเภททีÉผูป้ระกอบธุรกิจออกให้ตามความประสงค์และคาํขอของหน่วยงานราชการ หน่วยงาน

ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือกิจการโดยทีÉองค์กรหรือกิจการขา้งตน้จะเป็นผูรั้บผิดชอบชาํระหนีÊอนัเกิด

จากการใชบ้ตัรเครดิตนัÊน” 

 “ผูบ้ริโภค หมายความวา่ ผูบ้ริโภคตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค” 

 “ผูป้ระกอบธุรกิจ หมายความวา่ ธนาคารพาณิชยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่

สถาบนัการเงิน”  

 “ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน หมายความวา่ ผูซึ้É งไดรั้บอนุญาตให้

ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ตามประกาศกระทรวงการคลงัว่าดว้ยกิจการทีÉตอ้งขออนุญาตตามขอ้ 5 

แห่งประกาศของคณะปฏิวตัิฉบบัทีÉ 58 (เรืÉอง ธุรกิจบตัรเครดิต)” 

                                                           
 88 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย, สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2563, จาก 

https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/ŚŝŞś/ThaiPDF/ŚŝŞśŘřŠś.pdf 
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 ในส่วนของการอธิบายถึงความหมายของคาํจาํกดัความ ดงักล่าวมาขา้งตน้นัÊน จะเห็น

ไดว้่า ยงัคงมีการนําคาํจาํกดัความในกฎหมายอืÉนๆมาบงัคบัใช้กบัธุรกิจบตัรเครดิต เช่น คาํจาํกดั

ความในประมวลกฎหมายอาญา คาํจาํกดัความในกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

 หลกัการคุม้ครองเป็นการทัÉวไป 

 ในส่วนของหลกัการคุม้ครองเป็นการทัÉวไปในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตนัÊนให้ผู ้

ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ถือปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ การกาํกบัดูแลตามกรอบหลกัการ (Guiding 

principles) ดงัต่อไปนีÊ  

 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉ สนส. 11/2563 ฉบบัลงวนัทีÉ 31 กรกฎาคม 2563 

ขอ้ 5.2.1บญัญติัไวว้า่ “การออกบตัรเครดิต ควรพิจารณาให้แก่ผูที้Éมีแหล่งรายไดห้รือมีความสามารถ

เพียงพอในการชาํระหนีÊ  ไม่กระตุน้การก่อหนีÊ ทีÉไม่จาํเป็น และคาํนึงถึงความสามารถในการดาํรงชีพ

ของผูบ้ริโภคภายหลงัการอนุมตัิธุรกรรมดงักล่าว” 

จะเห็นไดว้่าจากบทบญัญติั ดงักล่าวนัÊน การออกบตัรเครดิต ควรพิจารณาให้แก่ผูที้Éมี

แหล่งรายได้หรือมีความสามารถเพียงพอในการชําระหนีÊ  ไม่กระตุน้การก่อหนีÊ ทีÉไม่จาํเป็น และ

คาํนึงถึงความสามารถในการดาํรงชีพของผูบ้ริโภคภายหลงัการอนุมติัธุรกรรมดว้ย แต่ก็มิไดมี้การ

บญัญติัให้มีการควบคุมกิจกรรมทางการตลาดเพืÉอจะไดไ้ม่นาํไปสู่การก่อหนีÊ ทีÉไม่จาํเป็น 

หลกัเกณฑก์ารประกอบธุรกิจ 

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉ สนส. 11/2563 ฉบบัลงวนัทีÉ 31 กรกฎาคม 2563 

ในขอ้ 5.4.3 บญัญติัไวว้า่  “การเรียกเก็บดอกเบีÊย เบีÊยปรับ ค่าปรับ ค่าบริการ ค่าธรรมเนียมใดๆ และ

ค่าใชจ่้ายอืÉน 

(1) ผูป้ระกอบธุรกิจอาจเรียกเก็บดอกเบีÊยในหนีÊคา้งชาํระ หรือดอกเบีÊยในระหว่างเวลา

ผดินดัชาํระหนีÊ  หรือค่าบริการต่างๆ หรือเบีÊยปรับหรือค่าปรับในการชาํระหนีÊ ล่าชา้กว่ากาํหนด หรือ

ค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการอืÉนใดจากผูบ้ริโภคเมืÉอคาํนวณรวมกนัแลว้ตอ้งไม่เกินร้อยละ 16 ต่อปี 

โดยผูป้ระกอบธุรกิจอาจคาํนวณจาํนวนวนัตัÊงแต่วนัทีÉไดท้ดลองจ่ายเงินเพืÉอประโยชน์ของผูบ้ริโภค 

หรือวนัทีÉสรุปยอดรายการ หรือวนัทีÉผูบ้ริโภคตอ้งชาํระเงินหรือถูกหกับญัชีตามใบแจง้หนีÊก็ได ้ 

(2) ในการให้บริการเบิกถอนเงินสดด้วยบตัรเครดิต ผูป้ระกอบธุรกิจอาจเรียกเก็บ

ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายใดๆ รวมกนัโดยเพิÉมเติมจากดอกเบีÊ ย เบีÊ ยปรับ ค่าปรับ ค่าธรรมเนียม 

และค่าบริการตามขอ้ 5.4.3 (1) ไดอี้กไม่เกินร้อยละ 3 ของจาํนวนเงินสดทีÉเบิกถอนนัÊน 

(3) นอกจากดอกเบีÊยเบีÊยปรับ ค่าปรับ ค่าธรรมเนียม และค่าบริการตามขอ้ 5.4.3 (1)และ

(2) แลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจอาจเรียกเก็บค่าใช้จ่ายต่างๆตามทีÉไดจ่้ายไปจริงและพอสมควรแก่เหตุได ้
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ซึÉ งตอ้งเป็นไปตามรายการทีÉธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนดตามตารางแนบทา้ยประกาศ รวมทัÊงมี

ลกัษณะของค่าใชจ่้ายดงักล่าวเป็นไปตามทีÉกาํหนดในเอกสารแนบ 1  

ทัÊงนีÊ ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งไม่นาํดอกเบีÊ ย เบีÊยปรับ ค่าปรับ ค่าบริการ ค่าธรรมเนียมและ

ค่าใชจ่้ายใดๆ ตามทีÉไดจ้่ายไปจริงและพอสมควรแก่เหตุตามขอ้ 5.4.3 (1) – (3) และภาษีมูลค่าเพิÉมทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการให้บริการถอนเงินสดดว้ยบตัรเครดิตตามขอ้ 5.4.3 (2) มารวมกบัจาํนวนหนีÊ ทีÉคา้ง

ชาํระเพืÉอคิดดอกเบีÊย เบีÊยปรับ และค่าปรับอีก และตอ้งดูแลมิให้นาํการปรับปรุงโครงสร้างหนีÊ  หรือ

ปรับเปลีÉยนเงืÉอนไขในสัญญาบตัรเครดิตเป็นช่องทางในการหลีกเลีÉยงขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัดอกเบีÊย 

เบีÊยปรับ ค่าปรับค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใดๆ และค่าใชจ่้ายทีÉเกีÉยวกบับตัรเครดิตดว้ย” 

จากบทบัญญัติดังกล่าว เป็นการกล่าวถึง การเรียกเก็บดอกเบีÊ ย เบีÊ ยปรับ ค่าปรับ 

ค่าธรรมเนียม และค่าใชจ่้ายใดๆจากผูบ้ริโภค โดยคาํนึงจากตน้ทุนทีÉแทจ้ริงในอตัราทีÉเป็นธรรม ไม่

เอาเปรียบผูบ้ริโภค โดยมีการกาํหนดอตัราการเรียกเก็บดอกเบีÊ ย เบีÊ ยปรับ ค่าปรับ ค่าบริการ 

ค่าธรรมเนียมใดๆและค่าใชจ่้ายอืÉนๆไวอ้ยา่งเคร่งครัด แต่กลบัไม่มีบทบญัญติัในเชิงลงโทษ ทัÊงทาง

แพ่งและทางอาญาแก่ผูที้Éไม่ปฏิบติัตามบทบญัญติัดงักล่าวนัÊน 

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉ สนส. řř/ŚŝŞś ฉบบัลงวนัทีÉ śř กรกฎาคม ŚŝŞś 

ขอ้ 5.4.5 การบริหารจดัการความเสีÉยง บญัญติัไวว้า่ 

“ในด้านการบริหารจดัการความเสีÉ ยงผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัให้มีระบบการบริหาร

จดัการความเสีÉยงในการให้บริการบตัรเครดิตดงันีÊ 89  

(1) ระบบการพิจารณาคุณสมบติัของผูย้ืÉนขอบัตรเครดิต เพืÉอใช้ในการอนุมัติและ

กาํหนดวงเงินบตัรเครดิตตามระดบัความสามารถในการชาํระหนีÊ  

(2) ระบบการเรียกเก็บหนีÊ  เพืÉอใชใ้นการเตือนให้ทราบเมืÉอผูบ้ริโภคเริÉมมีปัญหาในการ

ชาํระหนีÊหรือไม่สามารถชาํระหนีÊไดต้ามขอ้ตกลง ตลอดจนกลยุทธ์ในการเรียกเก็บหนีÊในกรณีต่างๆ 

(3) ระบบการติดตามพฤติกรรมในการใช้จ่ายและการชาํระหนีÊ ของผูบ้ริโภคแต่ละราย

เพืÉอใช้ในการทบทวนหรือเปลีÉยนแปลงวงเงินให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมและรูปแบบการใช้บตัร

ของผูบ้ริโภคแต่ละราย 

(4) ระบบสาระสนเทศเพืÉอการบริหารเพืÉอใช้ในการกาํหนดและทบทวนนโยบายและ

แผนงานเกีÉยวกบัการใหบ้ริการบตัรเครดิต” 

จากทีÉกล่าวมาขา้งตน้นัÊนการบริหารความเสีÉยงในธุรกิจบตัรเครดิต เป็นการกาํหนดถึง

การบริหารความเสีÉยงในการให้บริการ โดยมิไดก้ล่าวถึงการบริหารความเสีÉยงภายในของผูป้ระกอบ

ธุรกิจบตัรเครดิต วา่ควรกาํหนดใหมี้วธีิการบริหารความเสีÉยงภายในอยา่งไร 

                                                           
89 อ้างแล้ว เชิงอรรถทีÉ 86 
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ในส่วนของการกาํหนดนโยบายและแผนงานใหผู้ป้ระกอบธุรกิจถือปฏิบติัตามประกาศ

ธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการบริหารจดัการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม 

(Market conduct) และถือปฏิบติัเพิÉมเติมในเรืÉองการเปิดเผยขอ้มูลอตัราดอกเบีÊย เบีÊยปรับ ค่าปรับ 

ค่าบริการ ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้าย การเรียกใหช้าํระหนีÊและการติดตามทวงถามให้ชาํระหนีÊ  การ

เปลีÉยนประเภทหนีÊ  การปฏิบติัและการจดัการเกีÉยวกบัขอ้มูลของผูบ้ริโภค และการปฏิบติัเมืÉอมีขอ้

ร้องเรียน ทัÊงนีÊ ห้ามผูป้ระกอบธุรกิจออกบตัรเครดิตโดยไม่ได้รับการร้องขอจากผูข้อมีบตัรหรือ

ผูบ้ริโภคก่อน (Pre-approved) 

จุดประสงคข์องประกาศฉบบันีÊนัÊนเพืÉอให้ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตทัÊงทีÉเป็นธนาคาร

พาณิชยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมีใช่สถาบนัการเงินอยู่ภายใตห้ลกัเกณฑ์การกาํกบัดูแลทีÉ

เป็นมาตรฐานเดียวกนั เพืÉอส่งเสริมให้ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตมีหลกัธรรมาภิบาลทีÉดี (Good 

Corporate Governance)90 และเพืÉอปรับลดอตัรารวมสูงสุดของดอกเบีÊย เบีÊยปรับ ค่าปรับ ค่าบริการ 

และค่าธรรมเนียมใด ๆ ทีÉสถาบนัการเงินและผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงินอาจ

เรียกเก็บจากลูกหนีÊ เหลือร้อยละ 16 ต่อปี ตามทีÉ พระราชบญัญติั ธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 

และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม และประกาศกระทรวงการคลงัว่าดว้ยกิจการทีÉตอ้งขออนุญาตตามขอ้ 5 แห่ง

ประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัทีÉ 58 (เรืÉอง ธุรกิจบตัรเครดิต) กาํหนดให้ธนาคารแห่งประเทศไทยมี

อาํนาจกาํหนดหลกัเกณฑ์เกีÉยวกบัอตัรารวมสูงสุดของดอกเบีÊ ย เบีÊ ยปรับ ค่าปรับ ค่าบริการ และ

ค่าธรรมเนียมใดๆ ทีÉสถาบนัการเงินและผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมีใช่สถาบนัการเงิน อาจเรียก

เก็บจากลูกหนีÊไดต้ามความเหมาะของภาวะเศรษฐกิจ  

จากการศึกษาผูว้ิจยัเห็นไดว้่า กฎหมายทีÉนาํมาใช้กบัธุรกิจบตัรเครดิตนัÊน ยงัไม่มีความ

ครอบคลุม ซึÉ งเห็นไดจ้ากการทีÉตอ้งใชก้ฎหมายอืÉนๆเพืÉอนาํมาใชบ้งัคบัร่วมดว้ย อาจจะนาํไปสู่ความ

ไม่เป็นธรรมในการนาํมาปรับใช้เพราะกฎหมายแต่ละฉบบัทีÉกาํหนดขึÊนมา ก็เพืÉอใช้ในเรืÉองนัÊนๆ

เป็นการเฉพาะ หากตอ้งนาํไปปรับใชก้บัเรืÉองอืÉนๆ อาจไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยรายละเอียด

จะขอกล่าวในบทต่อไป 

  

                                                           
 90 หลกัธรรมาภิบาล, สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2563, จาก  

https://www.rtarf.mi.th/pdf/thammaphiban6.pdf 



 

 

 

 

 

บททีÉ 4 

ปัญหาทางกฎหมายเกีÉยวกบัการประกอบธุรกจิบัตรเครดิตทีÉมิใช่สถาบันการเงนิ 

 

บทนีÊจะเป็นบทวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ในดา้น

ขอ้บกพร่องทีÉอาจจะเกิดขึÊนจากการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตของผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต หรือ

ขอ้บกพร่องทีÉอาจจะเกิดขึÊนจากการใชบ้ตัรเครดิต ทัÊงนีÊ เพืÉอเป็นแนวทางสู่การควบคุมและคุม้ครองผู ้

ออกบตัรเครดิต ผูถื้อบตัรเครดิต ผูรั้บบตัรเครดิต รวมทัÊงบุคคลทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งในธุรกิจบตัรเครดิต 

เนืÉองจากในปัจจุบนันีÊบตัรเครดิตไดรั้บความนิยมและใชก้นัอย่างแพร่หลาย ดงันัÊนการควบคุมดูแล

ทัÊงผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต ผูอ้อกบตัรเครดิต ผูถื้อบตัรเครดิต รวมทัÊงบุคคลทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งใน

ธุรกิจบตัรเครดิตจึงเป็นสิÉงสําคญัและจาํเป็นเพราะหากไม่มีมาตรการควบคุมทีÉดีแลว้อาจมีผลทาํให้

คุณภาพของบตัรเครดิตลดลงและในทีÉสุดอาจอาจทาํให้ขาดความน่าเชืÉอถือได ้ ซึÉ งปัญหาทีÉผูว้ิจยัได้

พบนัÊน จะขอแยกพิจารณาเป็นหวัขอ้ดงันีÊ  

 

4.1 ปัญหาการไม่มีกฎหมายกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกจิบัตรเครดิตทีÉมิใช่สถาบันการเงนิต้องมีระบบ

การบริหารจัดการความเสีÉยงและการตรวจสอบภายใน 

        4.1.1 วเิคราะห์ปัญหา 

จากการศึกษาพบว่ากฎหมายทีÉ เกีÉยวกับธุรกิจบัตรเครดิตทีÉมิใช่สถาบันการเงิน คือ 

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉ สนส. 11/2563 ฉบบัลงวนัทีÉ 31 กรกฎาคม 2563 นัÊน เมืÉอได้

พิจารณาถึงเนืÊอหาของประกาศดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ ในขอ้ 5.4.5 ของประกาศนัÊนไดบ้ญัญติัไวว้่า 

“การบริหารจดัการความเสีÉยง ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัให้มีระบบการบริหารจดัการความเสีÉยงใน

การให้บริการบตัรเครดิต ดงันีÊ  (1) ระบบการพิจารณาคุณสมบติัของผูย้ืÉนขอบตัรเครดิต เพืÉอใช้ใน

การอนุมติัและกาํหนดวงเงินบตัรเครดิตตามระดบัความสามารถในการชาํระหนีÊ  (2) ระบบการเรียก

เก็บหนีÊ  เพืÉอใช้ในการเตือนให้ทราบเมืÉอผูบ้ริโภคเริÉมมีปัญหาในการชาํระหนีÊหรือไม่สามารถชาํระ

หนีÊ ได้ตามข้อตกลง ตลอดจนกลยุทธ์ในการเรียกเก็บหนีÊ ในกรณีต่างๆ (3) ระบบการติดตาม

พฤติกรรมในการใช้จ่ายและการชําระหนีÊ ของผูบ้ริโภคแต่ละราย เพืÉอใช้ในการทบทวนหรือ
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เปลีÉยนแปลงวงเงินให้เหมาะสมกับพฤติกรรมและรูปแบบการใช้บตัรของผูบ้ริโภคแต่ละราย        

(4) ระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหาร เพืÉอใช้ในการกาํหนดและทบทวนนโยบายและแผนงาน

เกีÉยวกบัการให้บริการบตัรเครดิต” จะเห็นไดว้า่ จากบทบญัญตัิดงักล่าวนัÊน ไม่ไดมี้การบญัญติัให้

ธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงินตอ้งมีระบบการบริหารจดัการกบัความเสีÉ ยงภายในของ

องค์กร กาํหนดไวเ้พียงการบริหารจัดการความเสีÉ ยงในการให้บริการบัตรเครดิตเพียงเท่านัÊ น         

ซึÉ งบทบญัญติัของเนืÊอหาดงักล่าวมีเจตนาเพืÉอบริหารจดัการความเสีÉยงในดา้นการให้บริการบตัร

เครดิต โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  คือ มีระบบการพิจารณาคุณสมบติัของผูย้ืÉนขอบตัรเครดิต เพืÉอใชใ้น

การอนุมติัและกาํหนดวงเงินบตัรเครดิตตามระดบัความสามารถในการชาํระหนีÊ  มีระบบการเรียก

เก็บหนีÊ  เพืÉอใช้ในการเตือนให้ทราบเมืÉอผูบ้ริโภคเริÉมมีปัญหาในการชาํระหนีÊ หรือเมืÉอผูบ้ริโภคไม่

สามารถชําระหนีÊ ได้ตามขอ้ตกลง ตลอดจนมีกลยุทธ์ในการเรียกเก็บหนีÊ ในกรณีต่างๆ มีระบบ

ติดตามพฤติกรรมในการใชจ่้ายและการชาํระหนีÊของผูบ้ริโภคแต่ละราย เพืÉอใชใ้นการทบทวนหรือ

เปลีÉยนแปลงวงเงินให้เหมาะสมกับพฤติกรรมและรูปแบบการใช้บตัรของผูบ้ริโภคแต่ละราย           

มีระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหาร เพืÉอใชใ้นการกาํหนดและทบทวนนโยบายและแผนงานเกีÉยวกบั

การใช้บริการบัตรเครดิต จากทีÉกล่าวมาล้วนแต่เป็นการจัดให้มีการบริหารความเสีÉ ยงในการ

ให้บริการเพียงเท่านัÊน ในดา้นของการบริหารความเสีÉยงภายในองค์กรนัÊนไม่ได้มีการกล่าวไวใ้น

บทบญัญติั 

 แต่ในพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 มาตรา 41 ไดบ้ญัญติัไวว้่า      

“ในการประกอบธุรกิจเกีÉยวกบัการรับฝากเงิน รับเงินจากประชาชน ให้สินเชืÉอ กูย้ืมเงิน ลงทุน ก่อ

ภาระผูกพนั ซืÊอขายตัÌวแลกเงิน หรือตราสารเปลีÉยนมืออืÉนใด หรือซืÊอขายเงินปริวรรตต่างประเทศ 

ใหส้ถาบนัการเงินปฏิบติัตามหลกัเกณฑท์ีÉธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศกาํหนด  

 การกาํหนดตามวรรคหนึÉงจะกาํหนดตามประเภทของเงินฝากหรือเงินกูย้ืมประเภทของ

บุคคล ประเภทของเอกสารการรับฝากเงินหรือการกูย้มื หรือประเภทของตราสารก็ได ้

 ในกรณีทีÉมีเหตุจาํเป็นเพืÉอความมัÉนคงของสถาบนัการเงินและเพืÉอการตรวจสอบของ

ผูต้รวจการสถาบนัการเงินธนาคารแห่งประเทศไทยมีอาํนาจกาํหนดให้สถาบนัการเงินถือปฏิบติัใน

เรืÉองดงัต่อไปนีÊได ้(1) การทาํนิติกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจของสถาบนัการเงิน (2) การ

ตรวจสอบและการควบคุมภายในสถาบนัการเงิน (3) การบริหารและการจัดการของสถาบัน

การเงิน” 

 จะเห็นไดว้า่ในพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 นัÊนไดมี้บทบญัญตัิให้

ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอาํนาจกาํหนดให้สถาบนัการเงินสามารถตรวจสอบการควบคุมภายใน

ของธุรกิจทีÉเป็นของสถาบนัการเงินไดใ้นกรณีมีเหตุจาํเป็นหรือเพืÉอความมัÉนคงของสถาบนัการเงิน 
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แสดงให้เห็นวา่ธุรกิจบตัรเครดิตทีÉเป็นของสถาบนัการเงินนัÊนสามารถตรวจสอบการควบคุมภายใน

ได ้โดยใช้อาํนาจตามกฎหมาย แต่ในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉใช้กบัธุรกิจบตัรเครดิต

ไม่ได้มีการกาํหนดให้ตอ้งมีการตรวจสอบการควบคุมภายในของธุรกิจบตัรเครดิต ดงันัÊนจึงเป็น

ปัญหาว่า ธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน (Non Bank) นัÊนไม่มีบทบญัญติัให้ธุรกิจบตัร

เครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน ตอ้งมีระบบการควบคุมและตรวจสอบภายใน ธุรกิจบตัรเครดิตนัÊนเป็น

ธุรกิจทีÉมีการปล่อยสินเชืÉอ ดงันัÊนจึงมีความจาํเป็นทีÉในการประกอบธุรกิจจะตอ้งมีการบริหารความ

เสีÉ ยง เนืÉองจากการบริหารความเสีÉ ยงทีÉ มีประสิทธิภาพย่อมนํามาซึÉ งจะนําองค์กรไปสู่การ

เจริญเติบโตอย่างมัÉนคงและย ัÉงยืน ทัÊ งนีÊ การบริหารความเสีÉ ยงนัÊ น จะต้องมีความครอบคลุม             

ทัÊ งในด้านความเสีÉ ยงของตัวผูป้ระกอบธุรกิจบัตรเครดิตเอง คือความเสีÉ ยงภายในขององค์กร        

และความเสีÉยงจากดา้นผูบ้ริโภคคือความเสีÉยงในการให้บริการ  

เมืÉอธุรกิจบตัรเครดิตนัÊนต่างมีการแข่งขนัทีÉรุนแรงมากขึÊน อาจส่งผลให้ในอนาคตนัÊน 

ธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน ซึÉ งเป็นเพียงธุรกิจทีÉเป็นการให้สินเชืÉอเพียงอย่างเดียว โดย

มิไดมี้การรับฝากเงินอาจมีภาวะสัÉนคลอน จะยงัสามารถแข่งขนัภายใตค้วามความกดดนัไดม้ากนอ้ย

เพียงใด เมืÉอการประกอบธุรกิจของ Non-bank นัÊน เป็นการประกอบธุรกิจการเงินทีÉไม่ไดรั้บฝากเงิน

เหมือนสถาบนัการเงินหรือธนาคารพาณิชยอื์Éนๆ ซึÉ งรายได้จากการประกอบธุรกิจสินเชืÉอของ      

Non-bank นัÊนมาจากดอกเบีÊ ยในการให้กูย้ืมสินเชืÉอ ค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่าย และค่าบริการต่างๆ       

ทีÉผูป้ระกอบธุรกิจเรียกเก็บจากการให้สินเชืÉอเอาจากผูบ้ริโภคเป็นส่วนใหญ่ โดยเงินลงทุน

หมุนเวียนในธุรกิจก็มาจากการระดมทุนของผูถื้อหุ้น ทาํให้โดยสภาพแลว้ธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่

สถาบนัการเงินนัÊนมีความเสีÉยงมากกวา่ธุรกิจบตัรเครดิตทีÉเป็นธนาคารพาณิชย ์   

 จากสถานการณ์ในปัจจุบนัทีÉธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการให้ลดอตัราดอกเบีÊ ย     

แก่ลูกหนีÊ  และเขา้มาจาํกดัในเรืÉองการเรียกเก็บ ค่าธรรมเนียมต่างๆ91ซึÉ งอาจส่งผลให้มีการกระทบถึง

ทีÉมาของรายไดธุ้รกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน อาจส่งผลให้ในอนาคตนัÊน ธุรกิจบตัรเครดิต

ทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน   ไม่สามารถดาํเนินธุรกิจต่อไปได้ สุดทา้ยอาจจะตอ้งปิดกิจการและถอน

ใบอนุญาตไปในทีÉสุด จากข่าวกรณีขอ้เท็จจริงทีÉเกิดขึÊนนัÊน จะเห็นไดว้า่เนืÉองจากสถานการณ์โควิท-

19 จึงทาํใหเ้หล่าบรรดาผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต เช่น บริษทับตัรกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)92 ไดมี้

มาตรการเพืÉอเยียวยาช่วยเหลือสมาชิกบตัรเครดิตไม่ว่าจะเป็นการปรับลดอตัราผ่อนชําระขัÊนตํÉา 

                                                           
 91 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ทีÉ สนส.11/2563 , วนัทีÉ 31 กรกฎาคม 2563. 

      92 ข่าวหุน้-การเงิน, “ เคทีซีต่อเวลามาตรการช่วยเหลือสมาชิกรับผลกระทบโควดิ-19 ปรับลดอตัรา 

ผ่อนชาํระขัÊนตํÉา เปลีÉยนประเภทหนีÊ  ลดค่างวดและอตัราดอกเบีÊ ยฯ,” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ23 มกราคม2564, จาก

https://www.rytš.com/s/prg/śřšśŜšś  
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เปลีÉยนประเภทหนีÊ  ลดค่างวดและอตัราดอกเบีÊ ย เป็นตน้ ส่งผลให้ธุรกิจบตัรเครดิตนัÊน ควรไดรั้บ

การควบคุมดูแลอย่างเขม้งวด เพืÉอผูป้ระกอบธุรกิจจะได้ไม่มีการเอาเปรียบผูบ้ริโภค เช่น อตัรา

ดอกเบีÊยจากการปรับโครงสร้างหนีÊจะตอ้งไม่เกินเพดานอตัราดอกเบีÊยสูงสุดทีÉธนาคารแห่งประเทศ

ไทยกาํหนดไว ้การทีÉธนาคารแห่งประเทศไทยไดเ้ขา้มาควบคุมเพดานอตัราดอกเบีÊยของธุรกิจบตัร

เครดิตนัÊน นบัวา่เป็นผลดีต่อผูบ้ริโภค ซึÉ งอาจจะนาํมาซึÉ งผลเสียในระยะยาว คือ ส่งผลให้รายไดใ้น

การประกอบธุรกิจลดลง อาจทาํให้ธุรกิจบตัรเครดิตบางแห่ง ซึÉ งไม่ไดม้ีระบบการจดัการควบคุม

ภายในทีÉดี เนืÉองจากไม่มีกฎหมายกาํหนดไวว้่าจะตอ้งมีระบบการตรวจสอบหรือควบคุมภายใน 

ดงันัÊนอาจทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตบางรายไม่ได้มีระบบจดัการควบคุมดูแลภายในอย่าง

เพียงพอ นํามาซึÉ งการล่มสลายของการบริหารภายใน ทาํให้ธุรกิจไม่สามารถดาํรงอยู่ได้และปิด

กิจการไปในทีÉสุด            

 จากอดีตจนถึงปัจจุบนันัÊนพบว่า ธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงินหลายแห่งได้มี

การปิดตวัลงไปแล้ว เช่น  บริษทั แคปปิตอล โอเค จาํกดั ซึÉ งได้มีการสิÊนสุดใบอนุญาต เมืÉอวนัทีÉ     

14 พฤศจิกายน 2559 บริษทั ซิตีÊ  คอนซูเมอร์ โปรดกัส์ (ประเทศไทย) จาํกดั ซึÉ งได้มีการสิÊนสุด

ใบอนุญาตเมืÉอวนัทีÉ  30 เมษายน 2560 บริษัท อยุธยาคาร์ด เซอร์วิสเซส จาํกัด ซึÉ งได้สิÊนสุด

ใบอนุญาตเมืÉอวนัทีÉ  24 กรกฎาคม 2556 และ บริษทั ออล-เวยส์ จาํกดั ซึÉ งไดสิ้ÊนสุดใบอนุญาตเมืÉอ

วนัทีÉ 23 กนัยายน 256193 จะเห็นไดว้า่การปิดตวัลงของธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงินดงัทีÉ

กล่าวมานัÊน ถือเป็นเหตุการณ์ทีÉไม่คาดคิดและสามารถเกิดขึÊนไดต้ลอดเวลา ดงันัÊนการเตรียมความ

พร้อมต่อความเสีÉยงของวิกฤตต่างๆทีÉอาจจะเกิดขึÊนจึงถือเป็นภารกิจอย่างหนึÉ งทีÉผูป้ระกอบธุรกิจ

บตัรเครดิตควรคาํนึงถึงเป็นอยา่งยิÉง  

 จากบทสัมภาษณ์ของผูไ้ม่ประสงคจ์ะเปิดเผยตวัตนซึÉ งเป็นหนึÉงในผูป้ระกอบธุรกิจบตัร

เครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงินทีÉมีชืÉอเสียงอยูใ่นระดบัตน้ๆของประเทศไทย94 ไดก้ล่าววา่บริษทัมีฝ่าย

งานดา้นการบริหารการเงิน ฝ่ายบริหารความเสีÉยง ทีÉจะคอยติดตามประเมินวิเคราะห์แนวโนม้ของ

สภาพคล่องภายในของบริษทัอยูแ่ลว้ นอกจากนีÊ ยงัไดมี้การจดัทาํแบบจาํลอง (Dummy Model) ใน

สถานการณ์ต่างๆทีÉอาจจะเกิดขึÊ นกับบริษัท ทัÊ งในระยะสัÊ นและในระยะยาว มีการคาดการณ์

แนวโน้มอัตราดอกเบีÊ ย และฐานเงินทุน ตลอดจนเงินกู ้ยืมของบริษทั เพืÉอเตรียมการรับมือกับ

สถานการณ์ต่างๆ อนัจะมีผลกระทบต่อแหล่งเงินทุนและเพืÉอไม่ให้เกิดสภาวะการขาดสภาพคล่อง 

หรือการมีสภาพคล่องมากเกินไปไดอ้ยา่งทนัท่วงที  บริษทัไดเ้นน้ถึงความสอดคลอ้งของระยะเวลา

การให้กูย้ืมกบัระยะเวลาของแหล่งเงินกู ้เพืÉอไม่ให้เกิดการ Mismatching Fund   และเพืÉอให้มีภาระ

                                                           
 93 อ้างแล้วในบททีÉ 2 เชิงอรรถทีÉ 12 

94 สัมภาษณ์เมืÉอวนัทีÉ 25 เมษายน 2564. 
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ตน้ทุนทางการเงินทีÉเหมาะสม นอกจากนีÊ ยงัได้มีการประสานงานไปยงัฝ่ายงานด้านการบริหาร

ความเสีÉยง (Risk Management)  ทีÉจะช่วยใหข้อ้มูลดา้นการจดัการความเสีÉยงอยา่งเหมาะสม ทีÉจะไม่

ทาํให้เกิดผลกระทบในด้านลบต่อภาพรวมของการดาํเนินธุรกิจของบริษทัแมก้ฎหมายจะมิได้

บญัญติัไวว้า่ตอ้งทาํก็ตาม หากในอนาคตจะมีการกาํหนดไวใ้นบทบญัญติัก็นบัว่าจะเป็นการดีต่อ

ธุรกิจบตัรเครดิตมาก เพราะนบัวา่เป็นการสร้างความเชืÉอมัÉนให้แก่แวดวงระบบธุรกิจบตัรเครดิต 

 ดงันัÊนการทีÉธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงินไดเ้ขา้มามีบทบาทสําคญัในระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ จึงมีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งมีกฎหมายทีÉเขา้มาควบคุมดูแลอย่างชดัเจน ให้มี

ความครอบคลุมผูเ้กีÉยวขอ้งในระบบธุรกิจบตัรเครดิต โดยเฉพาะการควบคุมและตรวจสอบภายใน

ขององคก์ร ควรมีการบญัญติัไวอ้ยา่งชดัเจน ว่าควรเป็นหน้าทีÉของหน่วยงานใดในการทาํหนา้ทีÉใน

การตรวจสอบเรืÉองการควบคุมความเสีÉยงภายในของธุรกิจบตัรเครดิต ให้มีมาตรฐานเดียวกนั ควรมี

การระบุไวใ้นบทบญัญติัของกฎหมายเกีÉยวกบัธุรกิจบตัรเครดิตอยา่งชดัเจนวา่ การบริหารความเสีÉยง

ภายในนัÊนตอ้งประกอบดว้ยหลกัเกณฑ์อยา่งไรบา้ง และให้ธุรกิจบตัรเครดิตทุกแห่งใชเ้ป็นบรรทดั

ฐานในการกาํหนดหลกัเกณฑ์การควบคุมความเสีÉยงภายในองคก์รต่อไป เนืÉองจากหากไม่ไดมี้การ

บญัญติักฎหมายไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรแลว้ ก็อาจจะมีผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตบางแห่ง ไม่ได้

ก ําหนดให้องค์กรของตนมีนโยบายการบริหารความเสีÉ ยงภายใน ดังนัÊ นเพืÉอเป็นการป้องกัน

เหตุการณ์ทีÉไม่คาดคิด ทีÉอาจจะเกิดขึÊนได้ในอนาคต ผูว้ิจยัจึงเห็นว่า ควรมีแนวทางในการแก้ไข

ปัญหา ดงัจะกล่าวในหวัขอ้ต่อไปนีÊ    

        4.1.2 แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

 จากการศึกษาทฤษฎีทางกฎหมายเอกชนทีÉเกีÉยวข้อง ได้แก่ ทฤษฎีการบริหารความ

เสีÉ ยง95 การบริหารความเสีÉยงขององค์กรทีÉได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวทางในการส่งเสริมการ

บริหารความเสีÉยงและเป็นหลกัปฏิบติัทีÉเป็นสากล คือ กรอบการบริหารความเสีÉยงสําหรับองค์กร 

ของคณะกรรมการ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway 

Commission) กรอบการบริหารความเสีÉยงขององค์กรนัÊน สามารถสะทอ้นให้เห็นถึงนโยบายการ

บริหารจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการของแต่ละองคก์ร โดยหากองค์กรมีการบริหารความเสีÉยง

อยา่งมีประสิทธิภาพ จะส่งผลใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ทัÊงในเชิงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของงาน การบริหารความเสีÉยงตามมาตรฐาน COSO สามารถอธิบายได ้ดงันีÊ  

 ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ควรให้มีสภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายในทีÉดี 

โดยจดัโครงสร้างองคก์รและสายงานการบงัคบับญัชาทีÉชดัเจนเหมาะสม รวมทัÊงกาํหนดเป้าหมาย

                                                           
 95 คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีมหาวิทยาลยัมหิดล, “งานบริหารความเสีÉยง (Risk 

Champion),” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 21 ธนัวาคม 2563, จาก  https://med.mahidol.ac.th/risk_mgt/th/Risk%ŚŘChampion. 
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ทางธุรกิจและดชันีชีÊ วดัผลสําเร็จ (Key Performance Indicators: KPI)96 เพืÉอใช้ในการประเมิน

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์กร กาํหนดให้มีคู่มือการใช้อาํนาจ

และคู่มือการปฏิบัติงานของทุกระบบอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพืÉอใช้เป็นแนวทางในการ

ปฏิบติังาน นอกจากนีÊควรมีการปลูกฝังให้ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนขององค์กร ตระหนกัถึงการ

กาํกบัดูแลกิจการทีÉดี โดยกาํหนดให้มีนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี จริยธรรมทางธุรกิจ และ

จรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั รวมทัÊงจดัให้มีกิจกรรมส่งเสริมอยา่ง

ต่อเนืÉอง โดยการส่งเสริมให้ความรู้แก่พนกังานเป็นประจาํทุกปี เพืÉอให้พนกังานมีความตระหนัก 

(Awareness) ในการปฏิบติังานให้มีความโปร่งใส เป็นธรรม และคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทีÉมีส่วน

เกีÉยวขอ้ง  

 ดา้นการประเมินความเสีÉยง97 นอกจากการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม

ภายในโดยอ้างอิง “แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน” ตามแนว COSO    

(The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) แลว้ องคก์รควร

จดัทาํการประเมินความเสีÉยงตนเองประจาํปีตามหลกัเกณฑ์การกาํกับแบบรวมกลุ่มของธนาคาร

แห่งประเทศไทย ครอบคลุมความเสีÉยงสําคญั ไดแ้ก่ ความเสีÉยงดา้นกลยุทธ์ ความเสีÉยงดา้นเครดิต 

ความเสีÉยงดา้นตลาด ความเสีÉยงดา้นสภาพคล่อง ความเสีÉยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และความ

เสีÉยงดา้นปฏิบติัการ ซึÉ งครอบคลุมความเสีÉยงดา้นคอร์รัปชัÉน เป็นตน้ โดยทาํการประเมินระดบัความ

เสีÉยง คุณภาพการจดัการความเสีÉยง แนวโน้มความเสีÉยง พร้อมระบุแนวทางการจดัการหรือควบคุม

ความเสีÉยง  

 การควบคุมการปฏิบตัิงานของฝ่ายบริหาร องค์กรควรมีการแบ่งแยกหน้าทีÉความ

รับผิดชอบของแต่ละตาํแหน่งงานอย่างชัดเจน มีการทบทวนคู่มืออาํนาจดาํเนินการและคู่มือ 

                                                           
96 KPI (Key Performance Indicator) คือ ดชันีชีÊวดัผลงานหรือความสําเร็จของงาน โดยจะแสดงให้

เห็นรายละเอียดในความสาํเร็จหรือลม้เหลวของงาน  KPI เป็นเทคนิควธีิการหนึÉงทีÉนิยมนาํมาใชใ้นการประเมินผล

การปฏิบติังานในปัจจุบนั โดย อาจวดัเป็น ตวับุคคล หรือเป็นทีม 
97 COSO  คือ กรอบแนวคิดการควบคุม เพืÉอช่วยให้ผูป้ฏิบตัิงานบรรลุเป้าหมาย ทัÊงเรืÉองของการ

ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความถูกตอ้งครบถว้นของรายงาน และการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ทีÉ

กาํหนด  

COSO ยอ่มาจาก Committee of Sponsoring of the Treadway Commission เป็นคณะทาํงาน ทีÉก่อตัÊง

ขึÊน โดยคณะกรรมาธิการของประเทศสหรัฐอเมริกา ทีÉชืÉอวา่ Treadway Commission ในปี 1985 โดยจดัตัÊงขึÊน เพืÉอ

ศึกษาและพฒันาแนวทางการบริหารความเสีÉยง รูปแบบการควบคุมภายในทีÉมีประสิทธิผล และป้องกนัการทุจริต

ของรายงานทางการเงิน 
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ขัÊนตอนการปฏิบติังานให้เหมาะสมกบัโครงสร้างองค์กรและการปฏิบติังานในปัจจุบนั รวมทัÊงมี

การสอบทานผลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั คู่มืออาํนาจดาํเนินการและคู่มือ

การปฏิบติังานต่าง ๆ อย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอให้มัÉนใจว่าการปฏิบติังานมีระบบการควบคุมภายในทีÉ

เพียงพอเหมาะสม และการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ  

 ระบบสารสนเทศและการสืÉอสารขอ้มูลบริษทัไดใ้ห้ความสําคญัต่อระบบสารสนเทศ

และการสืÉอสารขอ้มูล ส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การพฒันาระบบอยา่งต่อเนืÉองเพืÉอให้ขอ้มูลต่าง ๆ 

มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยได้นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ รวมทัÊ งมีความปลอดภัยของข้อมูล ตัÊ งแต่การรวบรวมข้อมูล ประมวลผลข้อมูล 

จดัเก็บ และติดตามผลขอ้มูล เพืÉอให้การปฏิบติังานและการนาํขอ้มูลทีÉสําคญัไปใช้ในการบริหาร

จดัการของผูบ้ริหาร หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียต่าง ๆ มีความครบถว้นถูกตอ้งอยา่งเพียงพอ ภายในเวลาทีÉ

เหมาะสม เพืÉอใช้ในการตดัสินใจทางธุรกิจ รวมทัÊ งมีการกําหนดนโยบายความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการใชข้อ้มูล นอกจากนีÊผูว้ิจยัเห็นว่า ควรจดัให้มีช่องทางการสืÉอสารให้

บุคคลภายนอกสามารถแจง้ขอ้มูลเกีÉยวกบัการร้องเรียน หรือแจง้เบาะแสการทุจริตผา่นช่องทางทีÉ

บริษทักาํหนด 

 ระบบการติดตาม และประเมินผลคณะกรรมการองค์กรควรได้จดัให้มีระบบการ

ควบคุมภายในทีÉครอบคลุมทุกด้าน เช่น ด้านบัญชีและการเงิน การปฏิบติังาน การปฏิบัติตาม

กฎหมาย กฎระเบียบ และการดูแลทรัพยสิ์น และองคก์รไดมี้การติดตามผลการปฏิบติังานวา่เป็นไป

ตามเป้าหมายทีÉวางไว ้โดยมีการประชุมคณะกรรมการบริษทัและมีระบบการติดตามการปฏิบติังาน

เป็นลาํดบัชัÊน ตัÊงแต่คณะกรรมการบริษทัและคณะผูบ้ริหาร เพืÉอติดตามเป้าหมายและกาํกบัการ

ดาํเนินการตามแผนกลยุทธ์ แผนงาน และโครงการทีÉดาํเนินงานอยู่ในแผนธุรกิจประจาํปีทีÉไดรั้บ

อนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัเป็นประจาํ โดยมีการเปรียบเทียบเป้าหมายการดาํเนินธุรกิจกบัผล

การดาํเนินงานอยา่งสมํÉาเสมอ มีการทาํรายงานให้คณะกรรมการไดท้ราบ โดยคณะกรรมการบริษทั

นัÊนจะตอ้งรายงานใหธ้นาคารแห่งประเทศไทยทราบดว้ย 

 องคก์รควรมีระบบการควบคุมภายในทีÉเพียงพอและเหมาะสมกบัการดาํเนินงานธุรกิจ

ขององคก์ร มีการบริหารความเสีÉยงในระดบัทีÉยอมรับได ้ระบบบญัชีและรายงานทางการเงินมีความ

ถูกตอ้ง เชืÉอถือได ้รวมทัÊงปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจบตัร

เครดิตทีÉบญัญติัไว ้

 องค์กรควรให้ความสําคญัอยา่งยิÉงกบัการบริหารความเสีÉยง โดยควรมีการกาํหนดเป็น

นโยบายการบริหารความเสีÉยง ซึÉ งมุ่งเนน้การพฒันาระบบบริหารความเสีÉยงตามแนวทางการกาํกบั

ดูแลกิจการทีÉดี (Good Corporate Governance) และให้มีการบริหารความเสีÉยงทีÉครอบคลุมความ
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เสีÉยงทุกดา้น โดยดาํเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนืÉอง โดยควรกาํหนดให้มีมีคณะอนุกรรมการ

บริหารความเสีÉยง ซึÉ งประกอบด้วยผูบ้ริหารแต่ละสายงาน กาํกบัดูแลการดาํเนินการบริหารความ

เสีÉ ยงขององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมาย อยู่ในระดับทีÉองค์กรยอมรับได้ และจดัตัÊ งหน่วยงาน 

Compliance เพืÉอทาํหนา้ทีÉกาํกบัดูแลการปฏิบติังานของบริษทัใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีÉหน่วยงาน

กาํกบัดูแลกาํหนดไว ้และเป็นไปตามแนวทางการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี  

 การบริหารความเสีÉ ยงนัÊ นถือว่าเป็นปัจจัยพืÊนฐานสําคัญในการดําเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพ โปร่งใสและมีความน่าเชืÉอถือ การมีระบบบริหารความเสีÉยงทีÉดีนัÊนนาํมาซึÉ งหลกัธรร

มาภิบาลทีÉดี โดยจะขอกล่าวถึง หลกัธรรมาภิบาลพอสังเขป ดงันีÊ   

 ในส่วนรายละเอียดของหลกัธรรมาภิบาล98 นัÊน ผูว้ิจยัได้กล่าวไวแ้ลว้ในบททีÉ 2 แล้ว 

จากการศึกษาผูว้ิจ ัยพบว่า หลักธรรมาภิบาลของสถาบันการเงินนัÊ น ได้บัญญติัไวใ้นประกาศ

ธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉ สนส. 10/2561 (ฉบบัแรก) และตอ่มาไดมี้การแกไ้ขเพิÉมเติมเป็นประกาศ

แห่งประเทศไทยทีÉสนส. 17/2561 (ฉบบัทีÉ Ś) และธรรมาภิบาลของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจได้

บญัญติัไวใ้นประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉสนส. 12/2562 ในส่วนของธรรมาภิบาลของธุรกิจ

ทีÉมิใช่สถาบนัการเงินนัÊน ยงัไม่ปรากฎว่ามีหลกัธรรมาภิบาลไดก้าํหนดไวอ้ย่างไร   โดยปัจจุบนั

สภาพแวดล้อมทางการเงินทีÉเปลีÉยนแปลงไปอย่างรวดเร็วมีความผนัผวนไม่แน่นอนซับซ้อนและ

คาดเดายาก ธรรมาภิบาลในองค์กรจึงถือเป็นหนึÉ งในปัจจยัพืÊนฐานสําคญัในการดาํเนินธุรกิจให้มี

ประสิทธิภาพโปร่งใสและน่าเชืÉอถือ อนัจะนาํไปสู่การเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนัความ

มัÉนคงในระยะยาว การเพิÉมมูลค่าในกิจการตลอดจนการเติบโตอยา่งมีเสถียรภาพและอยา่งย ัÉงยืนอนั

จะเป็นการส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบธุรกิจทางการเงินดาํเนินธุรกิจภายใตห้ลกั  ธรรมาภิบาลทีÉดี ( Good 

Corporate Governance ) คาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียไดอ้ย่างครอบคลุมและช่วยสร้างคุณค่าให้แก่

องค์กรอย่างเหมาะสมในระยะยาว ตลอดจนสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศให้

ย ัÉงยืน  ซึÉ งองค์ประกอบทีÉสําคญัในการส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาลคือ ผูถื้อหุ้นรายใหญ่กรรมการ

และผูบ้ริหารทีÉมีความรอบคอบในการบริหารงานมีคุณธรรมจริยธรรมความสามารถในการดูแล

และบริหารกิจการดงันัÊนผูถื้อหุ้นรายใหญ่กรรมการผูม้ีอาํนาจในการจดัการของผูป้ระกอบธุรกิจ

ทางการเงินทีÉไม่ใช่สถาบนัการเงินจึงจาํเป็นทีÉจะตอ้งมีคุณสมบติัทีÉเหมาะสมทัÊงในดา้นจริยธรรม 

ความซืÉอสัตย ์และความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการและควบคุมการดาํเนินงาน ตลอดจน

                                                           
 98 ดร.ถวลิวดี บุรีกลุ, “ธรรมาภิบาลกลไกสาํคญัในการปฏิรูปเพืÉอพฒันาประเทศ, สถาบนั

พระปกเกลา้,” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 9 ธนัวาคม 2563, จาก  

http://www.kpi.ac.th/public/index.php/knowledge/book/data/667 
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การกาํกบัดูแลให้ผูป้ระกอบธุรกิจทางการเงินดงักล่าวสามารถปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบ

ขอ้บงัคบัทีÉกาํหนดไว ้เพืÉอรักษาผลประโยชน์สูงสุดของผูมี้ส่วนได้เสีย ซึÉ งเป็นพืÊนฐานสําคญัของ

การมีหลกัธรรมาธิบาลทีÉดีในระบบการเงิน  

หลกัธรรมาภิบาลนัÊนไดถู้กนาํมาใชใ้นภาคเศรษฐกิจในประเทศไทยสาเหตุมาจากการ

เกิดวกิฤติเศรษฐกิจในปี 2540  ทีÉส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของสังคมสาเหตุสําคญัเกิดจากความ

บกพร่องความอ่อนแอ และหยอ่นประสิทธิภาพ ของกลไกดา้นการบริหารจดัการในระดบัชาติและ

ระดบัองค์กรทัÊงในภาครัฐ และเอกชนรวมไปถึงการทุจริตและการกระทาํผิดจริยธรรมในวิชาชีพ 

พิจารณาไดจ้ากการขาดกลไกและกฎเกณฑ์ทีÉดีพอในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคม พบว่า

กลไกทีÉมีอยูบ่กพร่องรวมถึงเมืÉอถูกกระทบแลว้ยงัไม่สามารถปรับเปลีÉยนกลไกและถดถอยของกลุ่ม

ขา้ราชการหรือนกัวิชาการ ควรจะตอ้งมีบทบาทสําคญัในการคน้ควา้เสนอแนะนโยบาย และแกไ้ข

ขอ้บกพร่องต่างๆทีÉจาํเป็นในการบริหารประเทศ ระบบการตดัสินใจและบริหารจดัการทัÊงภาครัฐ

และภาคธุรกิจเอกชนมีลกัษณะทีÉขาดความโปร่งใสบริสุทธิÍ  และยุติธรรม ส่งผลให้ระบบงานไม่มี

ประสิทธิภาพขณะเดียวกนัก็เปิดโอกาสหรือช่องทางให้เกิดการฉ้อฉล ผิดจริยธรรมในวิชาชีพขึÊนได ้

ประชาชนขาดขอ้มูลข่าวสาร ขาดความรู้ความเขา้ใจ เกีÉยวกบัสถานการณ์บา้นเมืองอยา่งชดัเจนจึงทาํ

ใหไ้ม่มีโอกาสในการร่วมตดัสินใจและร่วมแกไ้ขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบทัÊงในภาครัฐและ

เอกชน ซึÉ งเกิดขึÊนอย่างกวา้งขวางและมีการร่วมกนักระทาํทุจริตอย่างเป็นกระบวนการ ดงันัÊนการ

แกไ้ขปัญหาอย่างย ัÉงยืนก็คือ การขจดัสาเหตุของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ โดยการมีระบบการจดัการ

ความเสีÉยงและธรรมาภิบาลเพืÉอการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีÉดีให้ปรากฏเป็นจริงทัÊงใน

ภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชนองค์ประกอบของ ธรรมาภิบาลเป็นเรืÉองเกีÉยวกบั กรอบของ

เป้าหมายวตัถุประสงค์ แนวทาง และวิธีปฏิบติัในการบริหารจดัการทีÉดี โดยพิจารณาจากการนํา

แนวนโยบายและหลกัเกณฑ์การปฏิบติัเพืÉอให้เกิดธรรมาภิบาลของหน่วยงานหลกัทีÉมีความสําคญั 

การมีระบบบริหารจดัการความเสีÉยงทีÉดีถือวา่เป็นหนึÉงในหลกัธรรมาภิบาลทีÉดี 

จากการศึกษาพบวา่ในต่างประเทศมีการตรากฎหมายเกีÉยวกบัการบริหารจดัการความ

เสีÉยงภายในไวช้ดัเจน โดยมีการกาํหนดหนา้ทีÉทีÉผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตจะตอ้งปฏิบติัตาม โดย

จะถูกควบคุมโดยหน่วยงานทีÉรับผดิชอบ ซึÉ งมีสาระสาํคญั ดงัตอ่ไปนีÊ  

 สาธารณรัฐจีน (ใตห้วนั) นัÊนไดมี้การบญัญติัไวใ้น กฎขอ้บงัคบัทีÉกาํกบัดูแลสถาบนัทีÉ

ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ไวด้งันีÊ   

 มาตรา 33 วางหลกัไวว้่า สถาบนัธุรกิจบตัรเครดิตจะตอ้งสร้างระบบการควบคุมและ

ตรวจสอบภายใน กฎระเบียบทีÉเกีÉยวข้องกับวตัถุประสงค์ หลักการ นโยบายและขัÊนตอนการ
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ปฏิบติังานนัÊนขอ้กาํหนดคุณสมบตัิสําหรับผูต้รวจสอบภายในและเรืÉองอืÉนๆทีÉตอ้งปฏิบติัตามจะถูก

กาํหนดโดยหน่วยงานทีÉรับผดิชอบ99   

 แสดงให้เห็นว่าในสาธารณรัฐจีน (ใตห้วนั) ไดม้ีการกาํหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจบตัร

เครดิตนัÊ นจะต้องมีระบบควบคุมและตรวจสอบภายใน มีกฎระเบียบ นโยบาย ขัÊนตอนการ

ปฏิบติังานทีÉชดัเจน ไม่วา่จะเป็นการกาํหนดคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน โดยจะถูกกาํหนดขึÊน

โดยหน่วยงานทีÉรับผดิชอบในเรืÉองนัÊนๆ 

 ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงเห็นควรให้มีการเพิÉมเติมบทบญัญติักฎหมายในส่วนของการบริหาร

จดัการความเสีÉยงในขอ้ 5.4.5 ของประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉ สนส.11/2563 ฉบบัลงวนัทีÉ 

31 กรกฎาคม 2563 โดยเพิÉมเนืÊอหาของการควบคุมความเสีÉยงภายในองค์กร โดยมีเนืÊอหาให้ผู ้

ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงินตอ้งมีนโยบายการบริหารจดัการความเสีÉยงภายใน

องค์กร โดยกาํหนดให้หน่วยงานของรัฐสามารถเข้าไปดาํเนินการตรวจสอบการประกอบธุรกิจ

ดงักล่าวไดแ้ละเนืÊอหาของนโยบายการบริหารความเสีÉยงภายในนัÊน ตอ้งประกอบดว้ย หลกัการและ

เหตุผล วตัถุประสงค์ นโยบายดา้นต่างๆทีÉจาํเป็นต่อการบริหารความเสีÉยงภายในองค์กร การระบุ

ความเสีÉยงภายในองค์กรทีÉธุรกิจบตัรเครดิตคาดว่าอาจจะเกิดขึÊน แนวทางการบริหารและควบคุม

ความเสีÉยงภายในทีÉอาจจะเกิดขึÊน การติดตามและรายงานผลเพืÉอควบคุมความเสีÉยงภายในทีÉอาจจะ

เกิดขึÊน เพืÉอให้ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงินตอ้งปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด ทัÊงนีÊ

เพืÉอประโยชน์แก่ผู ้ประกอบธุรกิจเองและผู ้บริโภค โดยศึกษาจากบทบัญญัติของกฎหมาย

ต่างประเทศ เพืÉอนาํมาเป็นแนวทางในการกาํหนดเพิÉมเติมมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทย

ต่อไป 

 ทัÊงนีÊ ขอ้เสนอแนะดังกล่าวจะส่งผลดีทาํให้ผูไ้ด้รับความเสียหายอนัเนืÉองมาจากการ

ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตไดรั้บความคุม้ครอง และเป็นการสร้างความน่าเชืÉอถือให้กบัผูที้Éใชบ้ริการ

บตัรเครดิต โดยธุรกิจบตัรเครดิตควรจดัให้มีแผนรองรับฉุกเฉิน ทีÉชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

เพืÉอรองรับภาวะวิกฤติต่างๆทีÉอาจจะเกิดขึÊ น โดยกําหนดรายละเอียด ขัÊนตอน กระบวนการ

ปฏิบติังาน ซึÉ งมีความยืดหยุ่นและ สามารถนาํมาใช้ในการปฏิบติังานไดจ้ริง เช่น หากเกิดปัญหา

ภายในเรืÉองการกนัเงินทุนสํารองทีÉอาจมีนอ้ยเกินไป ก็ควรมีการระบุแนวทางการจดัหาแหล่งเงินทุน 

เพืÉอให้ธุรกิจมีระบบจดัหาสภาพคล่องทีÉเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และควรมีแหล่งเงินทุนหรือ

สินทรัพยท์ีÉพร้อมจะเปลีÉยนเป็นเงินสดไดเ้พียงพอต่อภาวะวิกฤตได ้แผนการสืÉอสาร และจดัการกบั

                                                           
 99 Laws and Regulation Database of the Republic of China, Governing Institutions Engaging In 

  Credit Card Business, Retrieved  August 21, 2020,  From  

 https://law.moj.gov.tw/ENG/LawClass/LawAll.aspx?pcode=G0380055 
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ข่าวลือ ตลอดจนการรักษาภาพพจน์ของธุรกิจบตัรเครดิตอยา่งทนัเวลา รวมทัÊงควรมีการกาํหนดให้

มีการทดสอบแผนความเสีÉ ยง โดยควรมีการทบทวนการปรับปรุงอย่างเหมาะสมและมีความ

สมํÉาเสมออยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัÊ ง เป็นตน้  

 โดยผูว้ิจ ัยเห็นว่า ควรกําหนดให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผูดู้แลและควบคุม

ตรวจสอบ ว่าการบริหารความเสีÉ ยงภายในของธุรกิจบตัรเครดิตนัÊน เป็นไปตามหลักเกณฑ์ทีÉ

กฎหมายได้บัญญัติไวห้รือไม่ เพืÉอให้การประกอบธุรกิจบัตรเครดิตทีÉมิใช่สถาบันการเงินใช้

มาตรฐานเดียวกนั 

 

4.2 ปัญหาการไม่มีกฎหมายดําเนินการกับธุรกิจบัตรเครดิตทีÉมิใช่สถาบันการเงิน เมืÉอมีการเรียก

ดอกเบีÊยเกนิอตัรา 

        4.2.1 วิเคราะห์ปัญหา 

 ปัจจุบนัมีกฎหมายทีÉใช้บงัคบัเกีÉยวกับการห้ามเรียกดอกเบีÊ ยเกินอตัรา คือ ประมวล

กฎหมายแพง่และพาณิชย ์และพระราชบญัญติัห้ามเรียกดอกเบีÊยเกินอตัรา พ.ศ. 2560 ทัÊงนีÊ  ประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 654 บญัญติัไวว้า่ “ท่านหา้มมิให้คิดดอกเบีÊยเกินร้อยละสิบห้าต่อปี 

ถา้ในสัญญากาํหนดดอกเบีÊยเกินกว่านัÊน ก็ให้ลดลงมาเป็นร้อยละสิบห้าต่อปี”100 และ มาตรา 150 

บญัญติัไวว้่า “การใดมีวตัถุประสงค์เป็นการตอ้งห้ามชดัแจง้โดยกฎหมายเป็นการพน้วิสัยหรือเป็น

การขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน การนัÊนเป็นโมฆะ”101 

 จากบทบญัญติัของกฎหมายทีÉกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ในบทบญัญติัทัÊงสองมาตรา

นัÊนบญัญตัิไวว้่า ห้ามมีการเรียกดอกเบีÊ ยเกินอตัรา  คือ อตัราร้อยละ řŝ ต่อปี แต่หากในสัญญาระบุ

ไวเ้กินกวา่นัÊน ก็ใหล้ดลงมาเป็นร้อยละ řŝ ต่อปี โดยอตัโนมตัิ และดอกเบีÊยในส่วนทีÉคิดเกินกวา่ร้อย

ละ řŝ ต่อปีนัÊน ให้ถือว่าเป็นโมฆะ เพราะถือเป็นการตอ้งห้ามชดัแจง้โดยกฎหมายเป็นการพน้วิสัย

หรือเป็นการขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน การเรียกอตัราดอกเบีÊยเกิน

อตัราทีÉกฎหมายกาํหนด เป็นความผิดอาญาแผน่ดินอนัยอมความไม่ได ้ดงันัÊน การคิดอตัราดอกเบีÊย

นัÊนจะตอ้งไม่เกินอตัราทีÉกฎหมายกาํหนดไว ้

 นอกจากนีÊ  พระราชบญัญติัห้ามเรียกดอกเบีÊยเกินอตัรา พ.ศ. 2560 บญัญติัไวใ้น มาตรา 

4 วา่ “บุคคลใดให้บุคคลอืÉนกูย้ืมเงินหรือกระทาํการใด ๆ อนัมีลกัษณะเป็นการอาํพรางการให้กูย้ืม

                                                           
 100 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 654. 

      101 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 150. 
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เงิน โดยมีลกัษณะอยา่งใดอยา่งหนึÉงดงัต่อไปนีÊ  ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกิน

สองแสนบาท หรือทัÊงจาํทัÊงปรับ102 

 (1) เรียกดอกเบีÊยเกินอตัราทีÉกฎหมายกาํหนดไว ้

 (2) กาํหนดขอ้ความอนัเป็นเท็จในเรืÉองจาํนวนเงินกูห้รือเรืÉองอืÉน ๆ ไวใ้นหลกัฐานการ

กูย้มืหรือตราสารทีÉเปลีÉยนมือไดเ้พืÉอปิดบงัการเรียกดอกเบีÊยเกินอตัราทีÉกฎหมายกาํหนด หรือ 

 (3) กาํหนดจะเอาหรือรับเอาซึÉ งประโยชน์อย่างอืÉนนอกจากดอกเบีÊ ย ไม่ว่าจะเป็นเงิน 

หรือสิÉงของหรือโดยวิธีการใด ๆ จนเห็นไดช้ดัว่าประโยชน์ทีÉไดรั้บนัÊนมากเกินส่วนอนัสมควรตาม

เงืÉอนไขแห่งการกูย้มืเงิน” 

 อย่างไรก็ดีในพระราชบญัญติัห้ามเรียกดอกเบีÊย เกินอตัรา พ.ศ. 2560 เป็นกฎหมายทีÉมี

ขึÊนเพืÉอให้การกูย้มืเงินเป็นไปดว้ยความเหมาะสม และสมควร ในดา้นผลประโยชน์ของคู่สัญญา คือ 

ทัÊงฝ่ายผูกู้แ้ละฝ่ายผูใ้ห้กู้ โดยผูกู้ไ้ด้รับเงินกู ้ตามความประสงค์ ส่วนผูใ้ห้กู ้ได้รับผลตอบแทนใน

เรืÉองดอกเบีÊ ยตามอตัราทีÉสมควรไม่เอารัดเอาเปรียบจากผูกู้ ้การปรับปรุงกฎหมายว่าดว้ยการห้าม

เรียกดอกเบีÊยเกินอตัราโดยการปรับปรุงองคป์ระกอบความผดิ และเพิÉมอตัราโทษให้สูงขึÊน ส่งผลให้

การป้องกนัและปราบปรามมิให้มีการกระทาํความผิดเกีÉยวกบัการเรียก ดอกเบีÊ ยเกินอตัราได้ผล

ในทางปฏิบติั เป็นการแกไ้ขปัญหาการถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูใ้ห้กูย้ืมเงินตามสัญญากูย้ืมเงิน ทีÉมี

การแสวงหาประโยชน์ทีÉมิควรไดใ้นรูปแบบต่าง ๆ อนัจะช่วยแกไ้ขปัญหาการกระทาํในลกัษณะทีÉ

เป็นการอาํพรางการกูย้มืเงิน เพืÉอหลีกเลีÉยงขอ้จาํกดัของกฎหมายอยา่งครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ

มากยิÉงขึÊน  

 เนืÉองจากพระราชบญัญตัิห้ามเรียกดอกเบีÊ ยเกินอตัรา พ.ศ.2560 ไม่ได้กาํหนดอตัรา

ดอกเบีÊยทีÉถือวา่เกินกวา่อตัราทีÉกฎหมายกาํหนด จึงตอ้งถือตามอตัราดอกเบีÊยทีÉกาํหนดไวใ้นประมวล

กฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 654 ทีÉกาํหนดวา่ หา้มมิให้คิดดอกเบีÊยเกินร้อยละ15 ต่อปี และดว้ย

เหตุทีÉพระราชบญัญติัห้ามเรียกดอกเบีÊยเกินอตัรา เป็นกฎหมายทีÉมีสภาพบงัคบัทางอาญา จึงทาํให้

การเรียกดอกเบีÊยเกินอตัราทีÉกฎหมายกาํหนด เป็นการกระทาํทีÉมีวตัถุประสงค์เป็นการตอ้งห้ามอยา่ง

ชดัแจง้โดยกฎหมาย หรือเป็นการขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน ตาม

มาตรา 150 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ซึÉ งทาํให้การเรียกดอกเบีÊยเกินอตัราจึงมีผลเป็น

โมฆะ กล่าวคือ ไม่มีผลตามกฎหมายทีÉจะเรียกร้องดอกเบีÊยจากผูกู้ไ้ดแ้ต่ในส่วนของตน้เงินนัÊนยงัคง

สมบูรณ์ 

 จากทีÉกล่าวมาขา้งตน้นัÊนเป็นกฎหมายทีÉไม่ไดน้าํมาบงัคบัใชก้บัธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่

สถาบนัการเงินเนืÉองจากมีขอ้ยกเวน้ว่า ธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงินนัÊนมีสิทธิเรียกอตัรา

                                                           
                     102 พระราชบญัญตัิหา้มเรียกดอกเบีÊยเกินอตัรา พ.ศ. 2560. มาตรา 4.  
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ดอกเบีÊ ย โดยกฎหมายให้สิทธิคิดดอกเบีÊ ยเกินกว่าร้อยละ 15 ต่อปีได้ โดยจะออกเป็นประกาศ

กระทรวงการคลงั หรือประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย กาํหนดรายละเอียดว่าธุรกิจบตัรเครดิต

นัÊน สามารถคิดดอกเบีÊยไดใ้นอตัราร้อยละเท่าใด และไดมี้การปรับลดอตัราดอกเบีÊยอยู่เป็นระยะ ๆ 

ตามความเหมาะสมของสภาพเศรษฐกิจ โดยกฎหมายดงักล่าวจะมีการกาํหนดเพดานอตัราดอกเบีÊย

ไว ้แต่ไม่ได้มีการกาํหนดวิธีการดาํเนินลงโทษหรือเปรียบเทียบปรับหากธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่

สถาบนัการเงิน ในกรณีทีÉมีการเรียกดอกเบีÊยเกินกวา่อตัราทีÉกฎหมายกาํหนดไว ้

 จากการศึกษาพบวา่กฎหมายทีÉเกีÉยวกบัการเรียกเก็บดอกเบีÊยของธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่

สถาบนัการเงินในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ทีÉสนส. 11/2563 ฉบบัลงวนัทีÉ 31 กรกฎาคม 

2563 เมืÉอไดพิ้จารณาถึงเนืÊอหาของประกาศดงักล่าว จะเห็นไดว้่า ในขอ้ 5.4.3 ของประกาศนัÊน 

บญัญติัไวว้า่ “การเรียกเก็บดอกเบีÊย เบีÊยปรับ ค่าปรับ ค่าบริการ ค่าธรรมเนียมใดๆ และค่าใชจ่้ายอืÉน 

(1) ผูป้ระกอบธุรกิจอาจเรียกเก็บดอกเบีÊยในหนีÊ คา้งชาํระ หรือดอกเบีÊยในระหวา่งเวลาผิดนดัชาํระ

หนีÊ  หรือค่าบริการต่างๆ หรือเบีÊ ยปรับหรือค่าปรับในการชําระหนีÊ ล่าช้ากว่ากําหนด หรือ

ค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการอืÉนใดจากผูบ้ริโภคเมืÉอคาํนวณรวมกนัแลว้ตอ้งไม่เกินร้อยละ 16 ต่อปี 

โดยผูป้ระกอบธุรกิจอาจคาํนวณจาํนวนวนัตัÊงแต่วนัทีÉไดท้ดลองจ่ายเงินเพืÉอประโยชน์ของผูบ้ริโภค 

หรือวนัทีÉสรุปยอดรายการ หรือวนัทีÉผูบ้ริโภคต้องชําระเงินหรือถูกหักบญัชีตามใบแจ้งหนีÊ ก็ได ้     

(2) ในการให้บริการเบิกถอนเงินสดดว้ยบตัรเครดิต ผูป้ระกอบธุรกิจอาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและ

ค่าใชจ่้ายใดๆ รวมกนัโดยเพิÉมเติมจากดอกเบีÊย เบีÊยปรับ ค่าปรับ ค่าธรรมเนียม และค่าบริการตามขอ้ 

5.4.3 (1) ไดอี้กไม่เกินร้อยละ 3 ของจาํนวนเงินสดทีÉเบิกถอนนัÊน (3) นอกจากดอกเบีÊยเบีÊ ยปรับ 

ค่าปรับ ค่าธรรมเนียม และค่าบริการตามขอ้ 5.4.3 (1)และ(2) แลว้ผูป้ระกอบธุรกิจอาจเรียกเก็บ

ค่าใช้จ่ายต่างๆตามทีÉไดจ้่ายไปจริงและพอสมควรแก่เหตุได ้ซึÉ งตอ้งเป็นไปตามรายการทีÉธนาคาร

แห่งประเทศไทยกาํหนดตามตารางแนบทา้ยประกาศ รวมทัÊงมีลกัษณะของค่าใชจ่้ายดงักล่าวเป็นไป

ตามทีÉกาํหนดในเอกสารแนบ 1 ทัÊงนีÊ ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งไม่นาํดอกเบีÊย เบีÊยปรับ ค่าปรับ ค่าบริการ 

ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ้่ายใดๆ ตามทีÉไดจ่้ายไปจริงและพอสมควรแก่เหตุตามขอ้ 5.4.3 (1) – (3) 

และภาษีมูลค่าเพิÉมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการให้บริการถอนเงินสดดว้ยบตัรเครดิตตามขอ้ 5.4.3 (2) มารวม

กบัจาํนวนหนีÊ ทีÉคา้งชาํระเพืÉอคิดดอกเบีÊย เบีÊยปรับ และค่าปรับอีก และตอ้งดูแลมิให้นาํการปรับปรุง

โครงสร้างหนีÊ  หรือปรับเปลีÉยนเงืÉอนไขในสัญญาบัตรเครดิตเป็นช่องทางในการหลีกเลีÉยง

ขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัดอกเบีÊ ย เบีÊ ยปรับ ค่าปรับค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใดๆ และค่าใช้จ่ายทีÉ

เกีÉยวกบับตัรเครดิตดว้ย” 

 จะเห็นได้ว่า ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตอาจเรียกเก็บดอกเบีÊ ยในหนีÊ คา้งชาํระ หรือ

ดอกเบีÊยในระหว่างเวลาผิดนดัชาํระหนีÊ  หรือค่าบริการต่างๆ หรือเบีÊยปรับหรือค่าปรับ ในการชาํระ
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หนีÊ ล่าชา้กว่ากาํหนด หรือค่าธรรมเนียม หรือค่าบริการอืÉนใดจากผูบ้ริโภค เมืÉอคาํนวณรวมกนัแลว้

ตอ้งไม่เกินร้อยละ řŞ ต่อปี โดยไม่ไดมี้การบญัญติัเกีÉยวกบับทลงโทษการกบัธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่

สถาบนัการเงิน เมืÉอมีการเรียกดอกเบีÊยเกินอตัรา ดว้ยเหตุทีÉในการทาํสัญญาในทางธุรกิจบตัรเครดิต

นัÊน ผูส้มคัรหรือผูกู้ส่้วนใหญ่จะอยูใ่นฐานะทีÉเสียเปรียบผูใ้ห้กูโ้ดย ผูใ้ห้กูอ้าจจะกาํหนดเงืÉอนไขใน

สัญญากูอ้นัเป็นการเอาเปรียบผูกู้ไ้ด ้และเนืÉองจากผูกู้มี้ความตอ้งการทีÉจะได้เงินกู ้ จึงตอ้งตกอยูใ่น

สภาวะทีÉตอ้งยอมจาํนนตอ่เงืÉอนไขทีÉผูใ้ห้กูไ้ดก้าํหนดขึÊนมา โดยเฉพาะในเรืÉองอตัราดอกเบีÊยทีÉผูอ้อก

บตัร อาจจะกาํหนดอตัราดอกเบีÊยไวเ้ป็นจาํนวนทีÉสูงมาก จนสุดทา้ยเกิดกรณีทีÉผูกู้ไ้ม่สามารถทีÉจะ

ชาํระหนีÊ เงินตน้และดอกเบีÊยได ้ซึÉ งอาจจะนาํไปสู่การทวงหนีÊ ทีÉไม่เป็นธรรม ข่มขู่และใชก้าํลงับงัคบั

ตามมา อีกทัÊงในการทาํสัญญาบตัรเครดิตนัÊน เป็นการทาํสัญญาสําเร็จรูปซึÉ งอาจทาํให้คู่สัญญานัÊน

ไดรั้บความเสียเปรียบ  

 ในประเด็นปัญหานีÊ สิทธิทีÉจะไดรั้บความเป็นธรรมในการทาํสัญญา ในเรืÉองการกาํหนด

เพดานอตัราดอกเบีÊยนัÊน ผูบ้ริโภคมีสิทธิทีÉจะไดรั้บความเป็นธรรมในการทาํสัญญาไม่ถูกเอารัดเอา

เปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ หากมีการถูกเอารัดเอาเปรียบนัÊน ผูบ้ริโภคก็ยอ่มมีสิทธิ  ทีÉจะไดรั้บการ

พิจารณาและใชค้วามเสียหาย ผูบ้ริโภคมีสิทธิทีÉจะไดรั้บการคุม้ครองและชดใชค้่าเสียหาย ไดรั้บ

ความเป็นธรรมในการเรียกเก็บดอกเบีÊยและค่าบริการต่างๆจากผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต ไม่วา่จะ

เป็นธนาคารพาณิชยห์รือผูป้ระกอบธุรกิจทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน 

 ดว้ยเหตุผลจากสภาพปัญหาดงักล่าว หน่วยงานภาครัฐจึงไดมี้การออกมาตรการทาง

กฎหมายเพืÉอเป็นการควบคุมดูแลไม่ให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบกัน ในเรืÉองการกําหนดอตัรา

ดอกเบีÊ ยในสัญญากูโ้ดยการออกกฎหมายห้ามเรียกดอกเบีÊ ยเกินอตัราเพืÉอกาํหนดความผิด และ

กาํหนดโทษสําหรับผูใ้ห้กู้ทีÉ มีการเรียกดอกเบีÊ ยเกินอัตราทีÉกฎหมายกาํหนด แต่กฎหมายฉบับ

ดงักล่าวก็หาไดน้าํมาบงัคบัใชก้บัธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน เนืÉองจากธุรกิจบตัรเครดิต

ทีÉมิใช่สถาบนัการเงินนัÊน ยงัคงอยูภ่ายใตก้ฎหมายคือ ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 

 ดังทีÉผูว้ิจ ัยได้กล่าวมาแล้วว่า ในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยนัÊ นไม่ได้มีการ

กาํหนดโทษทางแพ่งหรือทางอาญาไว ้ในกรณีทีÉธุรกิจบตัรเครดิตนัÊน เรียกดอกเบีÊยเกินอตัราจาก

ผูบ้ริโภค อย่างไรก็ดีการทีÉธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน ไม่มีบทบญัญติัของกฎหมาย

เกีÉยวกบัการดาํเนินการกบัธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน เมืÉอมีการเรียกดอกเบีÊยเกินอตัรา

นัÊน อาจส่งผลให้ผูป้ระกอบธุรกิจบัตรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงินบางแห่ง อาศยัช่องว่างทาง

กฎหมายนีÊ ในการเรียกดอกเบีÊยเกินอตัราจากผูบ้ริโภค เป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภคทาํให้กลายเป็นตน้

ตอของปัญหาหนีÊ สินไม่รู้จบ เมืÉออตัราดอกเบีÊยสูงจนเกินไป ทาํให้ผูบ้ริโภคไม่สามารถแบกรับภาระ
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ดอกเบีÊ ยหรือต้นเงินได้ ทาํให้เกิดเป็นหนีÊ คา้งชําระ และมีอตัราสะสมพอกพูนกลายเป็นหนีÊ เสีย 

(NPL) และเป็นปัญหาสะสมในระบบเศรษฐกิจของประเทศชาติต่อไป 

 ขอ้เท็จจริงทีÉเป็นผลเสียอนัเกิดจากการเรียกดอกเบีÊยเกินอตัรา เช่น คาํพิพากษาศาลฎีกาทีÉ 

4001/2551 โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 “ขอ้กาํหนดซึÉ งธนาคารแห่งประเทศไทย ออกโดยอาศยัอาํนาจตามความในขอ้ 8 แห่ง 

ประกาศกระทรวงการคลงั เรืÉอง กิจการทีÉตอ้งขออนุญาต ตาม ขอ้ 5 แห่งประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัทีÉ 

58 (เรืÉ อง สินเชืÉอส่วนบุคคลภายใต้การกาํกบั) กาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงืÉอนไขในการ

ประกอบธุรกิจสินเชืÉอส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบัของผูป้ระกอบธุรกิจทีÉมิใช่ธนาคารพาณิชยแ์ละ

บริษทัเงินทุนปฏิบตัิในเรืÉองดอกเบีÊย ค่าปรับ ค่าบริการ ค่าธรรมเนียมใดๆ ไวใ้นขอ้ 4.4 (1) ให้ผู ้

ประกอบธุรกิจอาจเรียกเก็บดอกเบีÊย ค่าปรับ ค่าบริการ ค่าธรรมเนียมใดๆ เกีÉยวกบัสินเชืÉอส่วนบุคคล

ภายใตก้ารกาํกบั ทัÊงนีÊดอกเบีÊยทีÉเรียกเก็บตอ้งไม่เกินกวา่อตัราทีÉกฎหมายกาํหนดไว ้(ร้อยละ 15 ต่อ

ปี) โดยอตัรารวมสูงสุดของดอกเบีÊย ค่าปรับ ค่าบริการ ค่าธรรมเนียมใดๆ ดงักล่าว รวมกนัแลว้ตอ้ง

ไม่เกินร้อยละ 28 ต่อปี (Effective rate) โจทก์จึงมีสิทธิเรียกเก็บดอกเบีÊ ย ค่าปรับ ค่าบริการ 

ค่าธรรมเนียมใดๆ โดยอตัรารวมสูงสุดไม่เกินร้อยละ 28 ต่อปี แต่ขอ้เท็จจริงตามหนงัสือแจง้ผลการ

พิจารณาสินเชืÉอบุคคลปรากฏว่า ในการทีÉโจทก์อนุมติัเงินกูใ้ห้แก่จาํเลยจาํนวน 18,900 บาท นัÊน 

โจทก์เรียกเก็บดอกเบีÊยจากจาํเลยในอตัราร้อยละ 1.25 ต่อปี หรือร้อยละ 15 ต่อปี และค่าธรรมเนียม

การใชว้งเงินอตัราร้อยละ 10 ต่อปี ของวงเงินกู้ทีÉโจทก์อนุมติั กบัค่าดาํเนินการอนุมติัเงินกูซึ้É งเป็น

ค่าบริการจาํนวน 1,000 บาท ซึÉ งสามารถคาํนวณเป็นร้อยละได้อตัราร้อยละ 5.29 ของวงเงินกูท้ีÉ

โจทก์อนุมติั เมืÉอรวมอตัราดอกเบีÊยค่าธรรมเนียมการใชว้งเงินและค่าดาํเนินการ การอนุมติัเงินกูซึ้É ง

เป็นค่าบริการเขา้ดว้ยกนัแล้วจะเป็นอตัราร้อยละ 30.29 เกินกว่าอตัราร้อยละ 28 ต่อปี ทีÉประกาศ

ธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนดไว ้โจทก์ไม่มีสิทธิเรียกเก็บดอกเบีÊย ค่าบริการ และค่าธรรมเนียม

ในอตัราดงักล่าว การทีÉโจทก์คิดดอกเบีÊ ยค่าบริการและค่าธรรมเนียมในอตัราดงักล่าว จึงเป็นการ

ตอ้งห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมายและตกเป็นโมฆะตาม ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 

150”103  

 จากฎีกาทีÉกล่าวมาขา้งตน้นัÊนการทีÉประเทศไทยมีกฎหมายทีÉใช้กับธุรกิจบตัรเครดิตทีÉ

มิใช่สถาบนัการเงิน คือประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉ สนส. ฉบบัลงวนัทีÉ 31 กรกฎาคม 2563 

ในเรืÉ องของการควบคุมอตัราดอกเบีÊ ยนัÊน มิได้กาํหนดถึงบทลงโทษไวจึ้งถือเป็นช่องทางให้ผู ้

ประกอบธุรกิจใชเ้ป็นช่องวา่งในการกระทาํความผิดนัÊน โดยมิไดเ้กรงกลวัต่อกฎหมาย เนืÉองจากไม่

                                                           
 103 สาํนกัวิชาการ, คาํพิพากษาศาลฎีกาทีÉ 4001/2551  , สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ21 สิงหาคม 2563, จาก 

https://deka.in.th/view-ŜŚŘŚśŚ.html 
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มีบทบญัญติักาํหนดโทษไว ้คงกาํหนดไวเ้พียงให้มีผลเป็นโมฆะเท่านัÊน อาจนาํมาซึÉ งผลเสียหายต่อ

ผูบ้ริโภคและระบบเศรษฐกิจ 

 จากบทสัมภาษณ์ของผูไ้ม่ประสงค์จะเปิดเผยตวัตน ซึÉ งเคยเป็นลูกหนีÊ ของธนาคาร

พาณิชยแ์ละธุรกิจสินเชืÉอทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน ปัจจุบนัทาํหนา้ทีÉเป็นแกนนาํปฏิรูปสิทธิลูกหนีÊ  โดย

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดเ้ล่าว่า  เหตุแห่งการเป็นหนีÊ ในสังคมไทยมีตัÊงแต่ หนีÊกตญัsู หรือหนีÊจากการดูแล

ญาติผูใ้หญ่ หนีÊ อุปถมัภ์ หรือหนีÊ จากการเลีÊ ยงดูบุตรหลาน หนีÊหลงเชืÉอ หรือหนีÊ จากการคํÊาประกนั

หรือกูย้มืใหค้นอืÉน หนีÊหลงผดิ หรือหนีÊจากความไม่รู้หรือเขา้ใจผดิในการใช้เงิน หนีÊหลงระเริง หรือ

หนีÊ ทีÉเกิดจากความอยากไดอ้ยากมี ฯลฯ หลายคนเป็นหนีÊ เพราะชีวติติดลบมาตัÊงแต่ตน้ พ่อแม่ยากจน 

ตอ้งกูเ้รียน เรียนจบ ทาํงานไดเ้งินเดือนนอ้ย หนีÊ เก่ายงัจดัการไม่ได ้หนีÊ ใหม่ก็เขา้มาไดง่้าย ๆ เพราะ

แบงก์ปล่อยสินเชืÉอหละหลวม ไม่มีธรรมาภิบาล หวงัไดด้อกเบีÊยสูง หลายคนเอาหนีÊ ระยะสัÊนมาโปะ

หนีÊระยะยาว บางคนกดเงินจากบตัรหนึÉงมาโปะอีกบตัร กลายเป็นงูกินหาง ขณะทีÉหลายคนเป็นหนีÊ

เพราะไม่วางแผนการออมระยะยาว เช่น ไม่มีประกนัสุขภาพ พอตวัเองหรือคนในครอบครัวเจ็บ

หนัก ก็ต้องกู้เงินมารักษา ขณะทีÉอีกปัจจยัสําคญัทีÉทาํให้คนไทยมีหนีÊ สินรุงรังแบบไม่รู้ตวั ก็คือ 

กลไกดอกเบีÊย ตวัอยา่งของการเป็นทาสดอกเบีÊยจากสัญญาเงินกูท้ีÉระบุให้การผิดนดังวดใดงวดหนึÉง

ถือวา่ผิดนดัทุกงวด ทาํให้ลูกหนีÊตอ้งจ่ายดอกเบีÊยผิดนดัชาํระหนีÊจากฐานของเงินตน้คงคา้งทัÊงหมด 

จนเมืÉอไม่นานมานีÊ  ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ไดป้รับปรุงแนวปฏิบติัให้เป็นธรรมขึÊน โดย

ให้สถาบนัการเงินคิดดอกเบีÊยผิดนดัฯ จากฐานของเงินตน้ในงวดทีÉมีการผิดนดัชาํระจริงเท่านัÊน ทาํ

ให้มูลค่าดอกเบีÊ ยผิดนัดฯ ลดลงอย่างมาก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ยงัไดก้ล่าวอีกว่า หัวใจของการเลิกทาส

ดอกเบีÊ ย104 คือ การทาํให้เงินทุกบาททีÉลูกหนีÊ จ่ายเจา้หนีÊ  ถูกนําไปตดัเงินต้นมากทีÉสุด โดยอาจมี

ดอกเบีÊยไดเ้พียงเล็กนอ้ย และดว้ยหนทางนีÊ  ลูกหนีÊจึงจะไดรั้บความเป็นธรรมและเป็นไท ไดเ้ร็วขึÊน 

และผูใ้หส้ัมภาษณ์ยงัไดก้ล่าววา่ มูลนิธิฯ ไม่เคยบอกว่าไม่ตอ้งชาํระหนีÊ  แต่เราจะสอนกระบวนการ

แกปั้ญหาหนีÊอยา่งถูกวธีิ มีหลกัการ และเป็นระบบ เพืÉอให้ลูกหนีÊสามารถชาํระหนีÊ ให้เจา้หนีÊ ไดค้รบ

ทุกคนแต่อยู่บนยอดหนีÊ ทีÉเป็นธรรม ซึÉ งแปลว่าตอ้งมีการเจรจาประนอมหนีÊ  หาจุดทีÉลูกหนีÊ และ

เจา้หนีÊยอมรับได ้นอกจากนีÊ  เรายงัสอนให้ลูกหนีÊ รู้จกั ชนะใจ ชนะหนีÊ  เพราะแค่เรายอมทะเลาะกบั

ตวัเองเพืÉอไม่สร้างหนีÊใหม่ เราก็จะไดไ้ม่ตอ้งทะเลาะกบัคนอืÉน (เจา้หนีÊ ) ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าว 

 จากขอ้เทจ็จริงดงักล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่การคิดดอกเบีÊยเป็นเรืÉองปกติของการกูห้นีÊ

ยืมสินเพราะเงินย่อมมีค่าหากไม่ให้กู ้ยืมไปเจา้หนีÊ อาจไปหาผลประโยชน์ทางอืÉนให้งอกงามได้

เช่นกนั เมืÉอลูกหนีÊ ตอ้งการกู ้ยืมจึงจาํเป็นตอ้งให้ผลประโยชน์ตอบแทนแก่เจา้หนีÊ ดว้ยเช่นกนั แต่

                                                           
104 สัมภาษณ์เมืÉอวนัทีÉ 30 เมษายน 2564. 
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ผลประโยชน์ทีÉเจา้หนีÊ จะเรียกก็ตอ้งพอเหมาะพอสมดว้ย ไม่ใช่เห็นคนเดือดร้อนตอ้งการใชเ้งินมาก็

ถือโอกาสขูดรีดเอาจากความเดือดร้อนของคนทีÉเป็นลูกหนีÊ จนไม่ตอ้งโงหวักนัหากตอ้งใชด้อกเบีÊ ย

ในอตัราทีÉสูงลิบลิÉว หากมีการคิดดอกเบีÊ ยกนัแบบนัÊน ขอ้ตกลงทีÉคิดดอกเบีÊยเกินทีÉกฎหมายกาํหนด

จะตกเป็นโมฆะไป หากลูกหนีÊ ชาํระดอกเบีÊยอตัราทีÉฝ่าฝืนกฎหมายไปเท่าใด แมลู้กหนีÊจะเรียกเงิน

นัÊนคืนไม่ได ้แต่เจา้หนีÊก็ตอ้งเอาไปหกัชาํระเงินตน้ใหแ้ก่ลูกหนีÊดว้ยจึงจะเป็นธรรม  

จะเห็นได้ว่าการให้ความสําคญักบัมาตรการทางกฎหมายทีÉเกีÉยวกบัดอกเบีÊย ไม่ว่าจะ

เป็นการคิดดอกเบีÊ ยในอตัราทีÉลดลง การปรับปรุงตวับทกฎหมายเพืÉอเอาผิดกบัผูป้ระกอบการทีÉคิด

ดอกเบีÊ ยเกินอตัรา การกาํหนดบทลงโทษผูป้ระกอบการทีÉคิดดอกเบีÊ ยเกินอตัรา ล้วนจะนาํมาซึÉ ง

ความเป็นธรรมตอ่ผูบ้ริโภค  

 แต่ทัÊงนีÊ แมว้า่ในประเทศไทยนัÊนจะมีพระราชบญัญตัิห้ามเรียกดอกเบีÊยเกินอตัรา พ.ศ. 

2560 ซึÉ งวางหลกัไวว้า่ บุคคลใดให้บุคคลอืÉนกูย้มืเงินหรือกระทาํการใด ๆ อนัมีลกัษณะเป็นการอาํ

พรางการใหกู้ย้ืมเงิน โดยมีลกัษณะอยา่งใดอยา่งหนึÉง เช่น เรียกดอกเบีÊยเกินอตัราทีÉกฎหมายกาํหนด

ไว ้กาํหนดขอ้ความอนัเป็นเท็จในเรืÉองจาํนวนเงินกูห้รือเรืÉองอืÉน ๆ ไวใ้นหลกัฐานการกูย้ืมหรือตรา

สารทีÉเปลีÉยนมือไดเ้พืÉอปิดบงัการเรียกดอกเบีÊยเกินอตัราทีÉกฎหมายกาํหนด หรือ กาํหนดจะเอาหรือ

รับเอาซึÉ งประโยชน์อยา่งอืÉนนอกจากดอกเบีÊย ไม่วา่จะเป็นเงิน หรือสิÉงของหรือโดยวิธีการใด ๆ จน

เห็นไดช้ดัวา่ประโยชน์ทีÉไดรั้บนัÊนมากเกินส่วนอนัสมควรตามเงืÉอนไขแห่งการกูย้ืมเงิน  ตอ้งระวาง

โทษจาํคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบาท หรือทัÊงจาํทัÊงปรับ แต่บทบญัญติัดงักล่าวก็

มิไดน้าํมาบงัคบัใชก้บัธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน 

 ทัÊงนีÊ ในประเด็นการเรียกดอกเบีÊยเกินอตัราทีÉกฎหมายกาํหนดนัÊน กฎหมายยงัให้อาํนาจ

ธุรกิจบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยม์ีการอนุญาตให้เรียกเก็บไดท้ีÉร้อยละ 18 ต่อปี105 สินเชืÉอส่วน

บุคคลมีการเรียกเก็บร้อยละ 20 ถึงร้อยละ 60 บางแห่งทีÉปรากฏเป็นข่าวมีการเรียกเก็บสูงถึงร้อยละ 

80 ต่อปี สําหรับในกลุ่มธนาคารพาณิชย์นัÊนสามารถเรียกดอกเบีÊ ยสูงกว่าร้อยละ 15 ต่อปีได ้

เนืÉองจาก มีการอา้งถึงความจาํเป็นในสภาพเศรษฐกิจของประเทศทีÉเปลีÉยนไปและความอยูร่อดทาง

ธุรกิจของสถาบนัการเงินต่าง ๆ รัฐบาลจึงไดอ้อกกฎหมายทีÉชืÉอ “พระราชบญัญติั ดอกเบีÊยเงินให้

กูย้มืของสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2523” ขึÊนมา และมีการแกไ้ขเพิÉมเติมฉบบัทีÉ Ś (พ.ศ.2524) และฉบบัทีÉ 

3 (พ.ศ. 2535) ซึÉ งทัÊงหมดมีจุดมุ่งหมายเพืÉอยกเวน้การบงัคบัใช้ ประมวลกฎหมายแพ่งพาณิชย ์

มาตรา 654 และอนุญาตให้สถาบนัการเงินเรียกเก็บอตัราดอกเบีÊ ยสูงกว่าร้อยละ 15 ต่อปีได ้โดย

รัฐมนตรีกระทรวงการคลงัเป็นผูป้ระกาศอตัราดอกเบีÊยตามคาํแนะนาํของธนาคารแห่งประเทศไทย 

                                                           
 105 มูลนิธิเพืÉอผูบ้ริโภค (มพบ.), “ดอกเบีÊยไม่เป็นธรรม ตน้ตอหนีÊ ไม่รู้จบ,” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 12 

ธนัวาคม 2563, จาก https://www.consumerthai.org/menutd3/3323-2009-07-24-09-48-42.html 
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และในปัจจุบนัถึงแมจ้ะมีการประกาศเพดานอตัราดอกเบีÊยออกมาแลว้จากธนาคารแห่งประเทศไทย 

แต่กลบัไม่ไดมี้ผลในทางปฏิบติัใด ๆ เนืÉองจากประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยไม่ไดมี้บทบญัญติั

เกีÉยวกบัการเปรียบเทียบปรับหรือลงโทษผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมีการเรียกดอกเบีÊยเกินอตัรา

ทีÉธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนดไว ้เนืÉองจากผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตหรือบริษทัสินเชืÉอต่าง ๆ 

อา้งวา่มีปัญหาทางดา้นเอกสารและการตรวจสอบขอ้มูลของลูกหนีÊไม่สามารถปรับลดดอกเบีÊยลงมา

ได ้ทาํใหป้ระชาชนจาํนวนมากยงัคงถูกกอบโกยขูดรีดอยา่งเป็นเอาตายเหมือนเดิม การเรียกดอกเบีÊย

ในอตัราทีÉมากเกินไปนัÊน ก่อใหเ้กิดตน้ตอของปัญหาในการชาํระหนีÊ ทีÉไม่รู้จบ คือทาํให้เงินค่างวดทีÉ

ส่งไปแทบไม่ทาํให้เงินตน้ลดลงเลย  

        4.2.2 แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

 จากการศึกษาทฤษฎีทางกฎหมายเอกชนทีÉเกีÉยวขอ้ง ได้แก่ ทฤษฎีหลกัการคุ้มครอง

ผูบ้ริโภค ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูบ้ริโภคมีสิทธิทีÉจะไดรั้บความเป็นธรรมในการทาํสัญญา ผูบ้ริโภคมีสิทธิทีÉ

จะได้รับขอ้สัญญาโดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ ผูบ้ริโภคมีสิทธิทีÉจะไดรั้บการ

พิจารณาและชดเชยความเสียหาย ผูบ้ริโภคมีสิทธิทีÉจะไดรั้บการคุม้ครองและชดใชค้่าเสียหายเมืÉอมี

การละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคเพืÉอให้เกิดความเป็นธรรม ระหวา่งผูซื้Êอ ผูข้ายหรือผูไ้ดรั้บบริการ106   

 จะเห็นไดว้่าในต่างประเทศ คือ ในสหรัฐอเมริกานัÊนไดแ้ยกธุรกรรมบตัรเครดิตทีÉออก

โดยธนาคาร (Lender Credit Card) ออกจากบตัรเครดิตทีÉออกโดยร้านคา้ (Seller Credit Card) โดย

กาํหนดให้บตัรเครดิตทีÉออกโดยธนาคารเป็นเรืÉองของการกู้เงิน (Loan) แทนทีÉจะเป็นการซืÊอดว้ย

สินเชืÉอ (Credit Sale) และธุรกรรมบตัรเครดิตทัÊง 2 ประเภทนีÊยงัไดมี้การกาํหนดอตัราดอกเบีÊยขัÊนสูง

ไวแ้ตกต่างกนัไปตามประเภทของสินเชืÉอและผูใ้ห้สินเชืÉอซึÉ งไดก้าํหนดไวอ้ยา่งชดัเจนในบทบญัญติั

ประมวลกฎหมายเอกรูปวา่ดว้ยการให้สินเชืÉอผูบ้ริโภค (Uniform Consumer Credit Code) ซึÉ งบาง

มลรัฐก็ไดก้าํหนดอตัราดอกเบีÊยขัÊนสูงไวท้ีÉแตกต่างกนัไป                           

 ในสหรัฐอเมริกานัÊนไม่ไดมี้บทบญัญติัเกีÉยวกบับตัรเครดิตไวเ้ป็นการเฉพาะ อาจจะมีใน

บางมลรัฐเท่านัÊนทีÉมีกฎหมายเกีÉยวกบับตัรเครดิตเป็นการเฉพาะ สําหรับกฎหมายระดบัสหพนัธ์รัฐ

โดยอาศยัหลกัทีÉวา่การบงัคบัใชก้ฎหมายสหรัฐยอ่มมาก่อนกฎหมายมลรัฐ กฎหมายบางฉบบัไดแ้ก่ 

Nation Bank Act ไดก้าํหนดให้อาํนาจผูใ้ห้สินเชืÉอเรียกเก็บดอกเบีÊยในอตัราทีÉสูงกวา่ทีÉกฎหมายมล

รัฐอนุญาตได้ หรือสูงกว่าอัตราทีÉ เป็นไปตามอัตราทีÉก ําหนดโดยธนาคารกลางแห่งสหรัฐ        

(Federal Reserve Bank) ในเขตทีÉผูใ้ห้สินเชืÉอตัÊงอยู่ก็ไดก้ารเรียกเก็บดอกเบีÊยเกินอตัราเกินกว่าอตัรา

                                                           
 106 สุษม ศุภนิตย,์  “คาํอธิบายกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค (พิมพค์รัÊ งทีÉ š),” (กรุงเทพมหานคร: 

สาํนกัพิมพ ์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  2557), น. š-řŘ. 
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ตามทีÉกฎหมายมลรัฐกาํหนด เวน้แต่เป็นไปตามกฎหมายสหรัฐผูเ้รียกเก็บจะต้องรับผิดในการ

กระทาํนัÊน 

 ซึÉ งกฎหมายแต่ละรัฐจะกาํหนดบทลงโทษทางแพ่งทีÉแตกต่างกันออกไปเช่น ถือว่า

สัญญาสินเชืÉอเป็นโมฆะทัÊงสัญญา จะริบดอกเบีÊ ย (Forfeiture) ทัÊ งหมดหรือบางส่วนทีÉได้รับ 

นอกจากนีÊมาตรา 86 แห่ง National Banking Act ก็มีบทบญัญติัเกีÉยวกบัความรับผิดในการเรียกเก็บ

ดอกเบีÊยเกินอตัรา (Usury) โดยให้ทาํการริบดอกเบีÊยทีÉไดรั้บทัÊงหมด และให้ธนาคารรับผิดเป็นสอง

เท่าของดอกเบีÊยทีÉไดรั้บมาทัÊงหมด หากกรณีเป็นทีÉชดัเจนวา่ธนาคารไดรั้บดอกเบีÊยเกินอตัราจริง 

 ผูว้ิจยัเห็นควรเสนอให้มีการคิดดอกเบีÊ ยสําหรับบัตรเครดิต โดยควรมีการแบ่งกลุ่ม

ลูกหนีÊตามคุณภาพทีÉแตกต่างกนั เพืÉอเพิÉมความสามารถในการชาํระหนีÊ  ควรมีการกาํหนดนโยบาย

ในเรืÉองการเก็บอตัราดอกเบีÊยทีÉชดัเจนโดยมีการกาํหนดบทลงโทษทางกฎหมาย ทัÊงทางแพ่งและทาง

อาญาเพืÉอให้ผู ้บริโภคได้รับความเป็นธรรมในการเรียกเก็บดอกเบีÊ ยและค่าบริการต่างๆจาก             

ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตของผูป้ระกอบธุรกิจทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน โดยมีเนืÊอหา ให้ผูป้ระกอบ

ธุรกิจบตัรเครดิตตอ้งรับโทษทัÊงทางแพ่งและทางอาญาหากมีการเรียกดอกเบีÊ ยเกินอตัราทีÉธนาคาร

แห่งประเทศไทยไดก้าํหนดไว ้โดยทางแพ่ง  ให้ถือว่าสัญญาสินเชืÉอนัÊนเป็นโมฆะทัÊงสัญญา จะริบ

ดอกเบีÊย (Forfeiture) ทัÊงหมดหรือบางส่วน หรือให้ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตรับผิดโดยการคืน

ดอกเบีÊยให้แก่ผูกู้ส้องเท่าของดอกเบีÊยทีÉได้รับมาทัÊงหมด หากกรณีเป็นทีÉชดัเจนวา่ผูป้ระกอบธุรกิจ

ได้รับดอกเบีÊยเกินอตัราจริง ส่วนในทางอาญานัÊน อาจมีการกาํหนดบทลงโทษไว ้หากผูป้ระกอบ

ธุรกิจบตัรเครดิตไม่ยนิยอมรับผิดชดใชค้่าเสียหายในทางแพง่ เป็นตน้ เนืÉองจากหากผูป้ระกอบธุรกิจ

มีการคิดอตัราดอกเบีÊยทีÉเป็นธรรม ก็จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีการจบัจ่ายใช้สอยมากขึÊน มีอตัราการ

บริโภคมากขึÊน ซึÉ งอตัราการบริโภคนัÊน เป็นปัจจยัสําคญัในการขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจซึÉ งถือเป็นเรืÉอง

จาํเป็นอย่างยิÉงต่อการขบัเคลืÉอนประเทศ ซึÉ งกลไกลการขบัเคลืÉอนทางเศรษฐกิจนัÊน เป็นตวัพยุง

ประเทศในเวลาทีÉการส่งออกชะงกังนั เนืÉองจากปัจจยัภายนอก เนืÉองจากจุดแข็งของบตัรเครดิตนัÊน 

คือ ลูกคา้สามารถนาํเงินไปใช้ก่อนแล้วค่อยจ่ายทีหลังตามระยะเวลาทีÉกาํหนด โดยถ้าเป็นบตัร

เครดิตก็จะมีระยะเวลาการปลอดดอกเบีÊย หากชาํระหนีÊตามระยะเวลาทีÉกาํหนดและชาํระครบเต็ม

จาํนวน ถา้หากเป็นบตัรกดเงินสด ก็อาจจะตอ้งมีการจ่ายค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินและดอกเบีÊ ย  

นอกจากนีÊ ในการใช้งานบตัรเครดิตนัÊน ยงัมีความยืดหยุ่นกว่า เช่น เวลาเจ็บป่วยหรือเมืÉอมีเหตุ

จาํเป็นตอ้งใชเ้งินกะทนัหนั ก็สามารถรูดบตัรจ่ายไดท้นัที 

 ดังนัÊ นประเทศไทยจึงควรมีการบัญญติักฎหมายทีÉเป็นการกําหนดบทลงโทษแก่ผู ้

ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ทีÉมีการเรียกดอกเบีÊยเกินอตัราจากทีÉธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนดไว ้
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จะส่งผลดีให้กบัผูที้Éไดรั้บความเสียหายจากการจ่ายดอกเบีÊยเกินอตัรา ทาํให้ไดรั้บความเป็นธรรม

มากยิÉงขึÊน 

 

4.3 ปัญหาการไม่มีกฎหมายควบคุมการทํากจิกรรมทางการตลาด         

        4.3.1 วเิคราะห์ปัญหา 

 จากการศึกษาผู ้วิจ ัยพบว่าในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉ  สนส.11/2563        

เรืÉอง การกาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงืÉอนไขในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตนัÊน ไม่ไดม้ีการ

บัญญัติถึงการควบคุมกิจกรรมทางการตลาดไว้อย่างชัดเจน แต่มีการกําหนดไวใ้นข้อ 5.2             

ของประกาศ โดยบญัญติัไว ้ดงันีÊ   

 ขอ้ 5.2 ไดบ้ญัญติัไวว้า่ “การออกบตัรเครดิตควรพิจารณาให้แก่ผูที้Éมีแหล่งรายไดห้รือมี

ความสามารถเพียงพอในการชาํระหนีÊ  ไม่กระตุน้การก่อหนีÊ ทีÉไม่จาํเป็น และคาํนึงถึงความสามารถ

ในการดํารงชีพของผู ้บริโภคภายหลังอนุมัติการทาํธุรกรรมดังกล่าว” และยงัมีบทบญัญัติของ

กฎหมายในประกาศทีÉแสดงถึงการไม่มีบทบญัญติัควบคุมกิจกรรมทางการตลาด คือ ขอ้ 5.4.4 

บญัญติัไวว้า่ “ขอ้ 5.4.4 ได้บญัญติัไวว้า่ ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งกาํหนดนโยบายและแผนงานในการ

ดาํเนินธุรกิจบตัรเครดิต โดยควรประกอบด้วยแนวทางและทิศทางในการให้บริการบตัรเครดิต 

เป้าหมายในการใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคตามระดบัรายได ้รวมถึงแนวทางการดูแลผูบ้ริโภค และห้ามผู ้

ประกอบธุรกิจ แจกเงิน สิÉงของ หรือบตัรกาํนลัใดๆในการรับสมคัรผูบ้ริโภครายใหม่หรือการอนุมติั

บตัรใหผู้บ้ริโภครายใหม่ เวน้แต่จะมียอดการใชจ่้ายผา่นบตัรแลว้ อยา่งนอ้ย 1งวด” 

 จากทีÉกล่าวมาขา้งต้นนัÊนผูว้ิจยัเห็นว่าบทบญัญติัของกฎหมายได้บญัญติัไวเ้ป็นการ

กระทาํทีÉยอ้นแยง้กบัขอ้ห้ามของกฎหมาย คือ ในขอ้ ŝ.Ś ของประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉ 

สนส.řř/ŚŝŞś เรืÉองการกาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงืÉอนไขในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉ

บญัญติัไวว้่า การออกบตัรเครดิตควรพิจารณาให้แก่ผูท้ีÉมีแหล่งรายไดห้รือมีความสามารถเพียงพอ

ในการชาํระหนีÊ  ไม่กระตุน้การก่อหนีÊ ทีÉไม่จาํเป็น และคาํนึงถึงความสามารถในการดาํรงชีพของ

ผูบ้ริโภคภายหลงัอนุมติัการทาํธุรกรรมดงักล่าว โดยทีÉไม่ปรากฏวา่มีกฎหมายเกีÉยวกบัการควบคุม

การทาํกิจกรรมทางการตลาดของบตัรเครดิตนัÊน ส่งผลให้ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต เกิดการ

แข่งขนัทางการตลาด มีการโฆษณาจูงใจให้ก่อหนีÊ  โดยไม่คาํนึงถึงผลเสียทีÉจะตามมาในภายหลัง 

และในส่วนของขอ้ ŝ.Ŝ.Ŝ ของประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉ สนส.řř/ŚŝŞś เรืÉองการกาํหนด

หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงืÉอนไขในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ห้ามผูป้ระกอบธุรกิจ แจกเงิน 

สิÉงของ หรือบตัรกาํนลัใดๆในการรับสมคัรผูบ้ริโภครายใหม่หรือการอนุมติับตัรให้ผูบ้ริโภคราย

ใหม่  แต่การทีÉกฎหมายบญัญติัไวว้่า “เวน้แต่ จะมียอดการใช้จ่ายผ่านบตัรแลว้อย่างน้อย 1 งวด”  
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นัÊนเป็นการจูงใจให้ผูบ้ริโภคอยากใชบ้ตัรโดยทีÉไม่มีความจาํเป็น เนืÉองจากมีแรงจูงใจเป็นของรางวลั

ต่างๆงวด การทีÉตอ้งมีการใช้จ่ายผ่านบตัรไปแลว้ 1 งวดนัÊน เท่ากบัเป็นการสนบัสนุนให้มีการใช้

บตัรโดยในบางครัÊ งผูใ้ช้บตัร อาจจะไม่ได้มีความจาํเป็นจริงๆทีÉจะเปิดใช้บตัรนัÊนก็ได ้แต่ในเมืÉอมี

แรงจูงใจคือสิÉงของ ของกาํนลัต่างๆทีÉทางบริษทัผูอ้อกบตัรไดแ้จกจ่ายให้แก่ผูใ้ชบ้ตัร ผลเสียคือ เมืÉอ

ผูบ้ริโภคไดบ้ตัรมาแต่ไม่ไดม้ีความจาํเป็นตอ้งใช้บตัรนัÊนจริงๆ แต่เปิดใช้งานเพียงเพราะอยากได้

ของรางวลัเท่านัÊน ทาํให้นาํไปสู่วินยัทางการเงินทีÉหละหลวม และอาจนาํไปสู่ภาระทางการเงินใน

ครอบครัวทีÉมากขึÊน และอาจจะมากขึÊนจนกลายเป็นภาระหนีÊ เสียของประเทศทีÉเพิÉมมากขึÊนในทุกๆปี  

 ในปัจจุบนันัÊนเราจะเห็นได้ว่าหนีÊ บตัรเครดิตหรือบตัรกดเงินสดเป็นปัญหาของใคร

หลายคน ไม่วา่จะเกิดจากความจาํเป็นเรืÉองค่าใช้จ่ายหรือการใชจ่้ายฟุ่มเฟือยเกินตวั ซึÉ งมีทัÊงแบบจง

ใจหรือเผอเรอ ซึÉ งความเผอเรอนัÊน อาจจะมาจากการทีÉผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต มีการโฆษณา

ชวนเชืÉอ หรือมีการแจกสิÉงของรางวลั ให้แก่ผูส้มคัรบตัรเครดิต หากไม่มีการวางแผนและติดตาม

ค่าใชจ่้ายอาจนาํไปสู่การติดหนีÊบตัรเครดิต บางคนถึงกบัเป็นหนีÊบตัรเครดิตหลายใบ โดยเริÉมจากใช้

เงินเกินตวั จากนัÊน กดบตัรนีÊ ไปจ่ายบตัรนัÊนจนหนีÊ สินเพิÉมเป็นดินพอกหางหมู ทา้ยทีÉสุดเมืÉอจ่ายไม่

ไหว ก็เลือกจะเบีÊยวหนีÊ  ไม่หนีแต่ไม่จ่าย  

 พฤติกรรมเช่นนีÊ จะสร้างปัญหาใหญ่ทีÉคาดไม่ถึงได ้เมืÉอเป็นหนีÊ บตัรเครดิต ไม่จ่ายตาม

กาํหนดชาํระ เจา้หนีÊบตัรเครดิตจะเริÉมทวงหนีÊ  โดยถามถึงเหตุผลทีÉไม่ยอมชาํระและวนัทีÉจะสามารถ

ชาํระหนีÊ ได้     ผ่านทางช่องทางติดต่อต่าง ๆ ทัÊงเบอร์โทรศพัท์บา้นหรือทีÉทาํงาน และหากยงัไม่

ชาํระหนีÊหลงัจากทีÉติดตามทวงถามแลว้เจา้หนีÊบตัรเครดิตก็จะส่งจดหมายแจง้มาตรการในขัÊนต่อไป 

เช่น เปลีÉยนจากระงบัการใชบ้ตัรเครดิตชัÉวคราวเป็นปิดบตัรเครดิต และหากมีหนีÊจาํนวนมาก ก็อาจมี

จดหมายเตือนวา่จะดาํเนินการฟ้องร้องหากยงัคงไม่ชาํระหนีÊ อีก รวมทัÊงยงัทาํใหผู้ถู้กทวงหนีÊตอ้งเสีย

ภาพลกัษณ์ดว้ย การถูกทวงหนีÊ และมาตรการต่าง ๆ ของเจา้หนีÊ จะทาํให้ลูกหนีÊ รู้สึกเครียด กดดนั 

และเสียสมาธิ ซึÉ งส่งผลกระทบต่อการใชชี้วิตส่วนตวัและการทาํงาน และนาํไปสู่ปัญหาทางการทาํ      

นิติกรรมอืÉนๆซึÉ งไม่อาจจะกระทาํได ้หากติดเครดิตบูโร107 ซึÉ งทาํใหข้าดความน่าเชืÉอถือทางการเงิน 

ในกรณีบตัรเครดิต หากไม่ชาํระหนีÊ บตัรเครดิตเกิน ś เดือน บุคคลนัÊนจะถูกลดสถานะบญัชีให้

กลายเป็นผูมี้ประวติัการเงินไม่ดี และส่งผลให้การกู้ซืÊออสังหาริมทรัพย์ รวมถึงการขอสินเชืÉอ

ประเภทอืÉน ๆ ไม่ผา่นได ้และสุดทา้ยอาจนาํไปสู่การฟ้องคดีได ้ 

                                                           
 107 เครดิตบูโร คือ ขอ้มูลเกีÉยวกบัประวติัของลูกคา้รายบุคคลและลูกคา้นิติบุคคลในการชาํระหนีÊแก่

สถาบนัการเงินทีÉให้บริการบัตรเครดิต บตัรกดเงินสด ประกนัภยั และสินเชืÉอต่าง ๆ โดยประกอบดว้ยวงเงินทีÉ

ไดรั้บอนุมติั การใชจ่้าย การชาํระหนีÊ  รวมถึงสถานะของบริการนัÊน  
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 ในความเป็นจริงแลว้ 1 คน ไม่ควรมีบตัรเครดิตเกิน 3 ใบหรือมีเท่าทีÉพอใชก้็พอ เพราะ

ยิÉงมีมาก ยิÉงมีวงเงินใชจ่้ายสูง และยิÉงมีโอกาสสูงในการใช้จ่ายเกินตวั และไม่สามารถชาํระหนีÊ ได ้

และหากเกิดปัญหาหนีÊบตัรเครดิตแลว้ ก็สามารถแกไ้ขไดโ้ดยเริÉมจากการสร้างวินยัทางการเงินให้

ตวัเอง วางแผนรายรับรายจ่ายให้ชัดเจน ลดค่าใช้จ่ายฟุ่มเฟือย รวมทัÊงคาํนวณยอดหนีÊ เพืÉอวาง

แผนการชาํระอยา่งเป็นระบบ 

 กรณีขอ้เท็จจริงทีÉเกิดขึÊนจากการทีÉผูป้ระกอบธุรกิจมีการโฆษณาเพืÉอจูงใจให้ผูบ้ริโภค

นัÊนใช้บตัรเครดิต จนเกินกาํลงัความสามารถในการจ่ายเงินคืนในภายหลงั ก่อให้เกิดหนีÊ เสียใน

ครัวเรือนและระบบเศรษฐกิจของประเทศ ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงไดมี้การ จดัตัÊงให้มีคลินิกแก้

หนีÊ 108 เพืÉอช่วยแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายต่อเดือนของลุกหนีÊ  โดยมีขอ้เทจ็จริง ดงันีÊ  

 “'ทีมข่าวไทยรัฐออนไลน์' ขอนาํเสนออีก 1 ทางออกให้กบัคนเป็นหนีÊบตัรเครดิต และ

บตัรกดเงินสดทัÊงหลาย ทีÉกาํลงัคา้งจ่ายเจา้หนีÊ  หรือ ธนาคารอยู่ ให้มาเขา้ร่วม คลินิกแกห้นีÊ  ทีÉทาง

ธนาคารแห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย สมาคมธนาคารนานาชาติ ร่วมมือกนัเพืÉอหาวิธีการ

ใหก้บัคนเป็นหนีÊอยา่งเรา 

 สําหรับวิธีการแก้หนีÊ นัÊน ทางคลินิกแก้หนีÊ  จะนําหนีÊ เสียของเรา จากหลายสถาบัน

การเงินมาดาํเนินการแกไ้ขไปพร้อมกนัในครัÊ งเดียว โดยจะผ่อนปรนให้เราชาํระหนีÊ ในระยะยาว 5-

10 ปี ตามจาํนวนเงิน ในอตัราดอกเบีÊย 4-7% ต่อปีตามรายได ้ซึÉ งถือว่าดอกเบีÊ ยในอตัรานีÊ ต ํÉากว่า

ดอกเบีÊยบตัรเครดิต และบตัรกดเงินสดทีÉเฉลีÉยประมาณ 20-27% ต่อปี”109 

 จากขอ้เทจ็จริงดงักล่าวมาขา้งตน้นัÊนจะเห็นไดว้า่ คนไทยมีหนีÊต่อครัวเรือนมาก จนไม่

สามารถชาํระหนีÊ ได ้ทาํให้รัฐบาลตอ้งมีมาตรการในการช่วยเหลือเยียวยา โดยมีการก่อตัÊงโครงการ

คลินิกแกห้นีÊ ขึÊน โดยในระยะแรกของโครงการนัÊนครอบคลุมเฉพาะหนีÊของธนาคารพาณิชยเ์ท่านัÊน 

แต่เนืÉองจากเห็นไดว้่าลูกหนีÊ ของ Non-Bank มีจาํนวนกว่าร้อยละ 80 ของทัÊงหมด จึงไดม้ีการขยาย

ให้มีการครอบคลุมถึงธุรกิจบตัรเครดิตของ Non-Bank ดว้ย โดยผูท้ีÉสามารถจะเขา้ร่วมโครงการได้

นัÊน จะตอ้งเป็นบุคคลทีÉมีหนีÊ เสีย (NPL) คือ มีหนีÊจนไม่สามารถจะชาํระหนีÊ ได ้เพราะหากรัฐบาลไม่

ยืÉนมือเข้ามาช่วย อาจส่งผลเสียให้มีหนีÊ เสียในระบบมากขึÊ น จนกระทบต่อเศรษฐกิจของ

                                                           
                    108 ธนาคารแห่งประเทศไทย, “คลินิกแกห้นีÊ   ช่วยแกปั้ญหาหนีÊบตัร  ลดภาระใหป้ระชาชน”, สืบคน้

เมืÉอวนัทีÉ 12 ธนัวาคม 2563, จาก 

https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/Report/AnnualReport/Pages/- 

AnnualReportŚŘřš_boxřŘ.aspx 

 109 ไทยรัฐออนไลน,์คา้งจ่ายหนีÊบตัรเครดิตหลายใบ มาทางนีÊ  “คลินิกแกห้นีÊ” ช่วยได,้ “สืบคน้เมืÉอ

วนัทีÉ 21 กนัยายน 2563, จาก https://www.thairath.co.th/news/business/finance-banking/945732 
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ประเทศชาติต่อไป และสาเหตุส่วนหนึÉ งของการก่อหนีÊ ดงัทีÉกล่าวมาขา้งตน้นัÊน น่าจะมาจากการ

แรงจูงใจจากการทาํกิจกรรมทางการตลาดของผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต เช่น มีการโฆษณาชวน

เชืÉอ แจกของรางวลัหากมีการสมคัรและเปิดใชบ้ตัรเครดิต เป็นตน้ 

จากบทสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน

ไดเ้ล่าวา่ ในระยะแรกกลุ่มประกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉเป็นธนาคารพาณิชยจ์ะมีผูถื้อหุน้รายใหญ่เป็น

ต่างชาติ และกลุ่มสาขาธนาคารต่างประเทศนีÊ เป็นกลุ่มแรกทีÉเขา้มาบุกตลาดสินเชืÉอบตัรเครดิตนีÊ  

โดยมีการเสนอรายการส่งเสริมการขายทีÉน่าสนใจและโดดเด่น ส่งทีมงานขายตรงเขา้หาลูกคา้ในเชิง

รุก พร้อมเสนอเงืÉอนไขช่วงเวลาให้ดอกเบีÊยตํÉา  และยกเวน้ค่าธรรมเนียมบางรายการให้แก่ลูกคา้  

โดยกลุ่มธุรกิจบตัรเครดิตทีÉเป็นธนาคารพาณิชย์ทีÉมีผูถื้อหุ้นรายใหญ่เป็นต่างชาติและกลุ่มสาขา

ธนาคารต่างประเทศนีÊจะคิดดอกเบีÊยสูงกวา่ธุรกิจบตัรเครดิตธนาคารพาณิชยไ์ทย  ซึÉ งลกัษณะลูกคา้

ของสินเชืÉอธุรกิจบตัรเครดิตของกลุ่มนีÊจะไม่มีความอ่อนไหวต่อการเปลีÉยนแปลงของอตัราดอกเบีÊย 

ต่อมากลุ่มธนาคารพาณิชยไ์ทยเริÉมเขา้มาในธุรกิจนีÊ  แต่มีประสบการณ์น้อย  ได้เริÉมจากการขยาย

สินเชืÉอไปยงักลุ่มลูกคา้เดิมของธนาคารและอาศยัความไดเ้ปรียบทางสาขาและความคุน้เคยกบัลูกคา้

ไดเ้ป็นอย่างดี  และคาดว่ากลุ่มนีÊ น่าจะมีส่วนแบ่งตลาดทีÉเพิÉมมากขึÊนเรืÉอยๆ ส่วนกลุ่มสุดทา้ยเป็น

กลุ่มธุรกิจบตัรเครดิตสถาบนัการเงินทีÉมิใช่ธนาคาร โดยมีการเติบโตอยา่งรวดเร็วและเน้นผูมี้รายได้

ไม่สูงนกั  ซึÉ งจะเป็นฐานลูกคา้คนละกลุ่มกบัธนาคารพาณิชย ์ โดยสถาบนัการเงินทีÉมิใช่ธนาคารนีÊ

จะมีเทคโนโลยีทีÉทนัสมยัและมีความเขา้ใจในวตัถุประสงค์และการใช้จ่ายในชีวิตประจาํวนัของ

ลูกคา้เป็นอย่างดี และมีแนวโน้มทีÉจะสามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งตรงจุด ทาํให้มี

โอกาสดีทีÉจะเพิÉมส่วนแบ่งการตลาดไดม้ากขึÊน ดงันัÊนจึงคิดว่าการมีกฎหมายเพืÉอควบคุมการทาํ

กิจกรรมทางการตลาด110 จึงเปรียบเสมือนดาบสองคม เพราะหากมองในดา้นทีÉเป็นบวกแลว้ก็นาํมา

ซึÉ งประโยชน์แก่ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ตัรเครดิตทีÉจะไดรั้บผลประโยชน์สิÉงตอบแทนจากการใชบ้ตัร ไม่วา่

จะเป็นการจ่ายดอกเบีÊยทีÉถูกลง การไดรั้บของสมนาคุณ เป็นตน้ แต่หากจะมองในดา้นทีÉเป็นลบก็

อาจนาํมาซึÉ งภาระหนีÊ สินในครัวเรือนทีÉมากเกินไป เนืÉองจากถือบตัรเครดิตหลายใบจนไม่สามารถ

ชาํระหนีÊ ไดโ้ดยสาเหตุน่าจะมาจากการไดรั้บคาํโฆษณาชวนเชืÉอต่างๆนานา แต่ทัÊงนีÊ หากผูบ้ริโภค

รู้จกัการใชบ้ตัรเครดิตใหม้ีสติ ก็น่าจะเกิดผลดีมากกวา่ผลเสีย ผูป้ระกอบการธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่

สถาบนัการเงินไดก้ล่าวไว ้

    

 

                                                           
110 สัมภาษณ์เมืÉอวนัทีÉ 21 เมษายน 2564. 
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        4.3.2 แนวทางแกไ้ขปัญหา 

 จากทีÉกล่าวไวใ้นบททีÉ 2 ตามทฤษฎีแรงจูงใจนัÊนจะเห็นไดว้า่มนุษยท์ุกคนลว้นมีความ

ตอ้งการเป็นพืÊนฐานในการดาํรงชีวิต อยู่ทีÉว่าความตอ้งการนัÊนจะมากน้อยเพียงใดและตอ้งการใน

เรืÉองอะไร ในบางความตอ้งการนัÊนอาจไม่ไดมี้ความตอ้งการทีÉมีความจาํเป็นจริงๆแต่อาจไดรั้บสิÉง

กระตุน้ทีÉเป็นปัจจยัภายนอกทาํใหเ้ราเกิดความตอ้งการโดยทีÉไม่มีความจาํเป็น การเสนอทีÉจะให้ของ

รางวลัเป็นสิÉงตอบแทนเมืÉอมีการเปิดใช้บตัรและมีการใช้จ่ายไปแลว้ 1 งวดนัÊนก็ถือเป็นการสร้าง

แรงจูงใจให้การเปิดใชบ้ตัร 

                 ในสหราชอาณาจกัรนัÊน ได้มีบทบัญญติัเกีÉยวกับการควบคุมกิจกรรรมทางการตลาด 

สาํหรับธุรกิจบตัรเครดิตไวเ้ป็นการเฉพาะ โดยไดบ้ญัญติัไวใ้น พระราชบญัญตัิวา่ดว้ยการให้สินเชืÉอ

แก่ผูบ้ริโภค พ.ศ.2517บทบญัญติัวา่ดว้ยการใหสิ้นเชืÉอแก่ผูบ้ริโภค พ.ศ.2517111 สามารถแบ่งลกัษณะ

การควบคุมออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) การขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจการให้สินเชืÉอ (Licensing) (2) 

การแสวงหาลูกคา้ (Seeking) (3) การทาํขอ้ตกลงการให้สินเชืÉอ (Entry into credit agreement) ใน

ทีÉนีÊผูว้จิยัจะขอกล่าวถึงเฉพาะกรณีของการแสวงหาลูกคา้เท่านัÊน 

 ในส่วนของการแสวงหาลูกคา้นัÊน ไดบ้ญัญตัิไวใ้นพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการให้สินเชืÉอ

แก่ผูบ้ริโภค ค.ศ. 1974 ของสหราชอาณาจกัร โดยมีขอ้ทีÉตอ้งนาํมาพิจารณา 3 ประการ ประกอบดว้ย 

(1) การโฆษณา (Advertising) (2) การชกัชวน (Canvassing) และ (3) การแสดงขอ้มูล (Quotation) 

 (1) การโฆษณา (Advertising) กฎหมายวา่ดว้ยการให้สินเชืÉอแก่ผูบ้ริโภค ค.ศ. 1974 ได้

มีการกาํหนดอาํนาจของรัฐมนตรีในการออกกฎ เพืÉอกาํหนดรูปแบบและสาระของโฆษณา โดยกฎ

ทีÉใช้ในปัจจุบัน คือ ข้อบังคับเครดิตผู ้บริโภค (โฆษณา) 2010 หรือ Consumer Credit 

(Advertisement) Regulations 2010 โดยมีการวางหลักเกณฑ์เกีÉยวกับ รูปแบบและเนืÊอหาการ

โฆษณาสินเชืÉอ อตัราดอกเบีÊย ความชดัเจนโปร่งใสของขอ้ความในโฆษณา 

 โดยขอ้บงัคบัเครดิตผูบ้ริโภค (โฆษณา) 2010 หรือ Consumer Credit (Advertisement) 

Regulations 2010 นัÊน เป็นสิÉ งจาํเป็นทีÉออกมาเพืÉอควบคุมการโฆษณาโดยเฉพาะ นอกจาก

กฎระเบียบของกฎในขอ้บงัคบันีÊแลว้ ยงัมีขอ้กาํหนดโดยรวมภายใตพ้ระราชบญัญติัเครดิตผูบ้ริโภค 

                                                           
 111 การประกอบธุรกิจบตัรเครดิตของประเทศองักฤษ, สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 12 สิงหาคม2563, จาก

http://web.krisdika.go.th/pdfPage.jsp?type=news&newsID=105     
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ค.ศ. 1974 วา่โฆษณาเครดิตผูบ้ริโภคทัÊงหมดจะตอ้งไม่ทาํให้เขา้ใจผิด ใชภ้าษาทีÉทาํให้เขา้ใจไดง่้าย

ไม่ซบัซ้อน ไม่มีการใชค้าํพูดเพืÉอเป็นการโฆษณาสร้างแรงจูงใจให้สมคัรบตัรเครดิต112 

 ดงันัÊนควรกาํหนดใหมี้บทบญัญติักฎหมายทีÉควบคุมกิจกรรมทางการตลาด เพืÉอนาํมาใช้

บงัคบักบัธุรกิจบตัรเครดิต ไม่ให้มีการโฆษณาเพืÉอจูงใจให้ผูบ้ริโภคใชบ้ตัรเครดิตเกินความจาํเป็น 

โดยเพิÉมเติมบทบญัญตัิในส่วนของขอ้ 5.2 และตดัขอ้ความบางส่วนใน ขอ้ 5.4.4 คือ “เวน้แต่ จะมี

ยอดการใช้จ่ายผ่านบตัรแลว้อย่างน้อย 1 งวด” เพราะขอ้ความดงักล่าวเป็นการชกัจูงใจ ชีÊ นาํให้

ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการทีÉเกินความจาํเป็น และมีการเปิดใช้บตัรเพียงเพราะอยากไดข้องรางวลั 

ของแถมหรือสิÉงอืÉนใดทีÉผูป้ระกอบธุรกิจนาํมาเป็นขอ้เสนอเพืÉอจูงใจผูบ้ริโภค นาํมาซึÉ งภาระหนีÊ สิน

ทีÉเกิดขึÊนภายในครอบครัวโดยไม่ได้ตัÊงใจ ใช้จ่ายเกินความจาํเป็น ส่งผลให้เกิดปัญหาหนีÊ สินใน

ระดบัครัวเรือนและระดบัประเทศชาติต่อไป  

 ทัÊงนีÊหากมีการเปลีÉยนแปลงดงัทีÉกล่าวมาขา้งตน้ก็จะทาํให้ตวับทกฎหมายมีความชดัเจน

มากขึÊน เป็นการควบคุมโฆษณาเกีÉยวกบับตัรเครดิตโดยตรง ทาํให้ธุรกิจบตัรเครดิตไม่ว่าจะเป็น

สถาบนัการเงินหรือ Non-Bank ไม่มีนโยบายทางการตลาดทีÉเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิด

การใช้จ่ายเกินตวัหรือเกินความจาํเป็น เป็นการสร้างวินยัทางการเงินให้ก่อหนีÊ เฉพาะในสิÉงทีÉเป็น

ประโยชน์เท่านัÊน เพืÉอเป็นการช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายของครอบครัว เมืÉอผูบ้ริโภคมีวินยัทางการเงิน ก็

จะทําให้สามารถแบกรับภาระหนีÊ ทีÉ มีอยู่ได้ ส่งผลให้เป็นการช่วยลดลดภาระหนีÊ เ สียของ

ประเทศชาติต่อไป ดงันัÊนจึงเห็นควรให้มีการบญัญติักฎหมายเพืÉอควบคุมกิจกรรมทางการตลาด 

เพืÉอควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต  

 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาหนีÊ สินครัวเรือนให้ตรงจุดนัÊนควรให้ความสําคญักบักลุ่ม

ครัวเรือนทีÉมีปัญหาและมีความเปราะบางต่อปัจจยัเสีÉยงต่างๆทัÊงนีÊ รัฐบาลก็เป็นอีกแนวทางหนึÉงทีÉจะ

ช่วยแกปั้ญหาใหก้บัธุรกิจบตัรเครดิตและเป็นและเป็นการช่วยเหลือผูบ้ริโภคโดยการให้ความรู้ดา้น

การเงินส่งเสริมการประกอบอาชีพเพืÉอก่อให้เกิดรายได ้จะไดไ้ม่เป็นหนีÊ สินหรือสามารถนาํเงินมา

ชําระหนีÊ ได้ รวมทัÊ งรัฐบาลควรมีการบัญญัติตัวบทกฎหมายให้มีความเป็นธรรมต่อผู ้บริโภค

โดยเฉพาะในเรืÉ องของประเด็นการควบคุมกิจกรรมทางการตลาดและในส่วนของสมาชิกใน

ครัวเรือนเองก็ตอ้งมีการปรับเปลีÉยนพฤติกรรมการใชจ่้ายโดยยึดหลกัเศรษฐกิจพอเพียง สร้างวินยั

ทางการเงิน เพืÉอลดค่าใชจ่้ายสินคา้ทีÉฟุ่ มเฟือย เป็นตน้         

                                                           
 112 Osborne Clarke, Mixed reception for new consumer credit ad regulations, Retrieved   

August 31, 2020, From https://marketinglaw.osborneclarke.com/advertising-regulation/mixed-reception-for-

new-consumer-credit-ad-regulations/ 
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 จากประเด็นปัญหาทางกฎหมายดังกล่าวมาข้างต้น เช่น ปัญหาการไม่มีกฎหมาย

กาํหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงินตอ้งมีระบบการบริหารจดัการความ

เสีÉ ยงและการตรวจสอบภายใน  ปัญหาการไม่มีกฎหมายดาํเนินการกบัธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่

สถาบนัการเงินเมืÉอมีการเรียกดอกเบีÊยเกินอตัรา และปัญหาการไม่มีกฎหมายควบคุมการทาํกิจกรรม

ทางการตลาดของผู ้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต โดยผูว้ิจ ัยได้เสนอให้มีการเพิÉมเติมและแก้ไข

บทบญัญติัของกฎหมายทีÉใชค้วบคุมธุรกิจบตัรเครดิตในปัจจุบนั คือ ประกาศธนาคารแห่งประเทศ

ไทยทีÉ สนส. 11/2563 ฉบบัลงวนัทีÉ    31 กรกฎาคม 2563  แต่ถึงอย่างไรก็ตามจะเห็นไดว้า่ ใน

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉ      สนส. 11/2563 ฉบบัลงวนัทีÉ 31 กรกฎาคม 2563 นัÊน ยงัมี

บางขอ้ในประกาศทีÉตอ้งนาํกฎหมายอืÉนมาบงัคบัใช ้เช่น นาํประมวลกฎหมายอาญาหากมีการทุจริต

เกีÉยวกบัการใชบ้ตัรเครดิต ในขอ้ 5.1.2   โดยในประกาศนัÊนถือวา่บตัรเครดิตคือ บตัรอิเล็กทรอนิกส์

ตามประมวลกฎหมายอาญา ดังนัÊนหากมีปัญหาเกีÉยวกับการทุจริตในการใช้บตัรจึงต้องมีการ

เทียบเคียงกบัประมวลกฎหมายอาญา และในส่วนของเรืÉองอายุความในการดาํเนินคดีก็เทียบเคียง

จากประมวลกฎหมายแพ่งในมาตรา 193/34 (7) เรืÉองอายุความทางคดีของบตัรเครดิต แบ่งออกเป็น 

บตัรเครดิตทีÉให้บริการเบิกถอนเงินสดล่วงหนา้ ถือเป็นส่วนหนึÉงของการให้บริการของบตัรเครดิต 

จึงมีอายคุวาม 2 ปี นบัแต่วนัทีÉถึงกาํหนดชาํระหนีÊหรือวนัทีÉผูถื้อบตัรเครดิตชาํระหนีÊครัÊ งสุดทา้ย ตาม

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 193 / 34 (1), (7) อา้งอิงไดจ้ากคาํพิพากษาฎีกาทีÉ 

3101/2551 บตัรเครดิตประเภทสินเชืÉอส่วนบุคคล ทีÉมีขอ้ตกลงการให้บริการสินเชืÉอ ลกัษณะเป็น

สัญญากูย้ืมเงินทีÉมีการผอ่นตน้เงินคืนพร้อมดอกเบีÊยเป็นงวดๆ บตัรเครดิตประเภทนีÊจะมีอายุความ 5 

ปี ตามประมวลกฎหมายแพ่ง และพาณิชย ์มาตรา 193/33 (2) ประกอบคาํพิพากษาฎีกาทีÉ 6854 / 

2553 บตัรกดเงินสด ทีÉมีขอ้ตกลงการใหบ้ริการสินเชืÉอ ลกัษณะเป็นสัญญากูย้มืเงิน แบบไม่ตอ้งผ่อน

ตน้เงินคืนพร้อมดอกเบีÊยเป็นงวดๆ และไม่มีลกัษณะเป็นการออกเงินทดรอง บตัรกดเงินสดประเภท

นีÊจะมีอายุความ 10 ปี ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 193/30 ประกอบคาํพิพากษา

ฎีกาทีÉ 4088/2560113  จะเห็นไดว้า่อายุความบตัรเครดิตนัÊน แบ่งออกเป็น 2 ปี 5 ปี และ 10 ปี ตาม

ประเภทการใชง้านของบตัรเครดิต ในประเด็นเรืÉองอายุความของบตัรเครดิตนัÊนถือวา่มีความสําคญั 

ซึÉ งผู ้วิจ ัยไม่ได้กล่าวไว้ในงานวิจัยฉบับนีÊ  แต่ทีÉได้กล่าวมาแล้วในงานวิจัยฉบับนีÊ  คือ การนํา

พระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค   (ฉบบัทีÉ 1)  พ.ศ. 2522 และฉบบัแก้ไขเพิÉมเติม พ.ศ. 2541 

ประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา เรืÉอง ใหธุ้รกิจบตัรเครดิตเป็นธุรกิจทีÉควบคุมสัญญา (ฉบบัทีÉ 4) 

พ.ศ. 2556 พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 และฉบบัแก้ไขเพิÉมเติม ประกาศ

                                                           
 113 ทนายเจมส์, “บตัรเครดิต บตัรสินเชืÉอส่วนบุคคล บตัรกดเงินสด อายคุวามกีÉปี,” สืบคน้เมืÉอ

วนัทีÉ 10 ธนัวาคม 2563, จาก https://www.thairath.co.th/news/local/1967181 
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กระทรวงการคลงั เรืÉอง กิจการทีÉตอ้งขออนุญาตตามขอ้ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวติั  ฉบบัทีÉ 58 

(เรืÉอง ธุรกิจบตัรเครดิต) จะเห็นไดว้า่ในธุรกิจบตัรเครดิตนัÊน ไดม้ีการนาํกฎหมายหลายฉบบัเพืÉอมา

ควบคุมดูแล ซึÉ งกฎหมายแต่ละฉบบันัÊนบญัญติัขึÊนมาเพืÉอใช้บงัคบักบัเรืÉองนัÊนๆเป็นการเฉพาะ จึง

เป็นปัญหาว่า การทีÉนาํมาใช้เทียบเคียงกบัธุรกิจบตัรเครดิตนัÊนไม่อาจก่อให้เกิดประสิทธิภาพทาง

กฎหมายได ้ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงเห็นควรให้มีการออกกฎหมายเป็นพระราชบญัญติัธุรกิจบตัรเครดิตเพืÉอ

บญัญติัใหผู้ป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตใชเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั เพืÉอประโยชน์สูงสุดในการบงัคบัใช้

กฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

บททีÉ 5 

บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุป 

จากการศึกษาประเด็นปัญหาต่างๆดงัทีÉไดน้าํเสนอมาแลว้นัÊน ต่างก็มีแนวทางแกไ้ขตาม

ความเหมาะสมตามแต่ละประเภทและลกัษณะของปัญหา แนวทางในการแกไ้ขปัญหาเกีÉยวกบัการ

ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงินทีÉดีและมีประสิทธิภาพประการหนึÉ ง ก็คือการใช้

มาตรการทางกฎหมายโดยทีÉในปัจจุบันยงัไม่มีกฎหมายทีÉออกมาใช้บงัคบัเฉพาะกับธุรกิจบตัร

เครดิต ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายทีÉใช้บงัคบักบัธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมีอยู่ใน

ต่างประเทศซึÉ งมีพฒันาการทางกฎหมายอนัยาวนาน ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร และ

สาธารณรัฐจีน (ไตห้วนั)ซึÉ งไดพ้บว่า สหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจกัรนัÊน ไม่ได้มีบทบญัญติั

กฎหมายทีÉใช้บงัคบัเฉพาะธุรกิจบตัรเครดิตโดยตรง แต่สหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจกัรนัÊนได้

ตีความบทนิยามคาํวา่ “บตัรเครดิต” เป็นลกัษณะของการให้สินเชืÉอประเภทหนึÉงโดยทีÉกฎหมายของ

ทัÊงสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจกัรนัÊนมีกฎหมายทีÉบญัญติัออกมาใช้บงัคบักับการให้สินเชืÉอ

หรือการใหเ้ครดิต ดงันัÊนธุรกิจบตัรเครดิตซึÉงเป็นธุรกิจการใหสิ้นเชืÉอประเภทหนึÉงดว้ยจึงสามารถใช้

กฎหมายทีÉควบคุมธุรกิจการให้สินเชืÉอโดยนาํมาใช้บงัคบัในธุรกิจบตัรเครดิตไดด้ว้ย โดยกฎหมาย

ของสหรัฐอเมริกานัÊนไม่ไดบ้ญัญตัิกฎหมายเกีÉยวกบัธุรกิจบตัรเครดิตรวมไวใ้นกฎหมายใดกฎหมาย

หนึÉงเพียงฉบบัเดียวเป็นการเฉพาะ แต่มีการแยกอยูท่ ัÊงในระดบัสหรัฐและระดบัมลรัฐ ในส่วนของ  

สหราชอาณาจกัรนัÊน กฎหมายทีÉใชบ้งัคบักบัธุรกิจบตัรเครดิตคือกฎหมายทีÉใชค้วบคุมการประกอบ

ธุรกิจการใหสิ้นเชืÉอ ซึÉ งมีทัÊงกฎหมายเฉพาะและกฎหมายทัÉวไป ส่วนในสาธารณรัฐจีน (ไตห้วนั)นัÊน            

มีกฎหมายและระเบียบว่าดว้ยสถาบนัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจบตัรเครดิตโดยเฉพาะไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ

บตัรเครดิตทีÉเป็นสถาบนัการเงินหรือทีÉมิใช่สถาบันการเงิน ในส่วนของประเทศไทยนัÊ นได้มี

มาตรการทางกฎหมายเกีÉยวกบัธุรกิจบตัรเครดิตออกมาใช้ คือ ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉ 

สนส. 11/2563 ฉบบัลงวนัทีÉ 31กรกฎาคม รวมทัÊงไดม้ีกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจบตัรเครดิตและ

นาํมาปรับใชเ้ป็นรายกรณีไป เช่น ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนั
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การเงิน พ.ศ. 2551 พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัทีÉ1) พ.ศ. 2522 และฉบบัแกไ้ขเพิÉมเติม 

ประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา เรืÉอง ใหธุ้รกิจบตัรเครดิตเป็นธุรกิจทีÉควบคุมสัญญา (ฉบบัทีÉ Ŝ) 

พ.ศ. 2556 และฉบบัแก้ไขเพิÉมเติมประกาศกระทรวงการคลงั เรืÉอง กิจการทีÉตอ้งขออนุญาตตาม     

ขอ้ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัทีÉ 58 (เรืÉอง ธุรกิจบตัรเครดิต) ฉบบัลงวนัทีÉ 30 กรกฎาคม 

2563 ถึงแมว้า่ในปัจจุบนันัÊนจะมีประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉนาํมาบงัคบัใชก้บัการประกอบ

ธุรกิจบตัรเครดิตทีÉไม่ว่าจะเป็นธนาคารพาณิชยห์รือทีÉมิใช่สถาบนัการเงินเป็นการเฉพาะ แต่ก็ยงั

พบว่าในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยฉบบัดงักล่าวก็ยงัมีการอา้งอิงถึงบทนิยามในกฎหมาย

ฉบับอืÉนๆเพืÉอนํามาปรับใช้กับกรณีเมืÉอมี ปัญหาเกีÉยวกับธุรกิจบัตรเครดิตเกิดขึÊ นดังนัÊ นจึง

เปรียบเสมือนวา่กฎหมายทีÉมีผลใชบ้งัคบัและมีความเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจบตัรเครดิตในปัจจุบนัไม่มี

ความครอบคลุม จึงส่งผลต่อความคล่องตวัและด้อยประสิทธิภาพในการบงัคบัใช้และการปฎิบติั

ตาม กล่าวคือเมืÉอเกิดกรณีพิพาทหรือเป็นปัญหาขอ้โตแ้ยง้เกิดขึÊนก็จะนึกถึงมาตรการทางกฎหมายทีÉ

จะยกมาปรับใชก้บักรณีปัญหานัÊนๆโดยวิธีการเทียบเคียง โดยเทียบเคียงประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย ์ประมวลกฎหมายอาญา หรือกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค ซึÉ งกฎหมายแต่ละฉบบัต่างก็มี

วตัถุประสงค์ในการให้ความคุม้ครองทีÉแตกต่างกนัโดยเฉพาะอยา่งยิÉงไม่ไดม้ีวตัถุประสงคโ์ดยตรง

ในการกาํกบัดูแลการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ทาํให้ผูเ้กีÉยวขอ้งกบัการบงัคบัใชห้รือปฏิบติัตามเกิด

ความเขา้ใจทีÉผดิพลาดและมีการตีความไปในทางทีÉอาจก่อให้เกิดผลเสียหายแก่บุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งใน

ระบบธุรกิจบตัรเครดิต แต่จากขอ้มูลทีÉผูว้ิจยัได้รวบรวมศึกษา จากแหล่งขอ้มูลต่างๆรวมทัÊงบท

สัมภาษณ์จากนักวิชาการ ท่านผูท้รงคุณวุฒิ ตลอดจนผูป้ระกอบการในธุรกิจบตัรเครดิตหรือผูใ้ช้

บตัรเครดิต เห็นไดว้า่ แมจ้ะมีกฎหมายหลายฉบบัดงัทีÉกล่าวมาขา้งตน้ออกมาใชบ้งัคบักบัธุรกิจบตัร

เครดิตก็ตามแต่ดว้ยลกัษณะของกฎหมายเมืÉอไดพิ้จารณาเปรียบเทียบแลว้ยงัไม่มีความครอบคลุมใน

ทุกๆด้านเกีÉยวกับการนํามาบงัคบัใช้ ซึÉ งอาจเป็นประเด็นปัญหาในอนาคตได้ ซึÉ งผูว้ิจ ัยขอสรุป

ประเด็นปัญหาทีÉพบดงัต่อไปนีÊ  

 1) ปัญหาการไม่มีกฎหมายกาํหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน 

จากการศึกษาพบว่ากฎหมายทีÉเกีÉยวกบัธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน คือ ประกาศธนาคาร

แห่งประเทศไทยทีÉ สนส. 11/2563 ฉบบัลงวนัทีÉ 31 กรกฎาคม 2563 นัÊน เมืÉอไดพิ้จารณาถึงเนืÊอหา

ของประกาศดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ ในขอ้ 5.4.5 ของประกาศนัÊนไดบ้ญัญติัไวว้า่ “การบริหารจดัการ

ความเสีÉยง ผูป้ระกอบธุรกิจต้องจดัให้มีระบบการบริหารจดัการความเสีÉยงในการให้บริการบตัร

เครดิต ดงันีÊ  (1) ระบบการพิจารณาคุณสมบติัของผูย้ืÉนขอบตัรเครดิต เพืÉอใช้ในการอนุมติัและ

กาํหนดวงเงินบตัรเครดิตตามระดบัความสามารถในการชาํระหนีÊ  (2) ระบบการเรียกเก็บหนีÊ  เพืÉอใช้

ในการเตือนให้ทราบเมืÉอผูบ้ริโภคเริÉมมีปัญหาในการชําระหนีÊ หรือไม่สามารถชําระหนีÊ ได้ตาม
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ขอ้ตกลง ตลอดจนกลยุทธ์ในการเรียกเก็บหนีÊ ในกรณีต่างๆ (3) ระบบการติดตามพฤติกรรมในการ

ใช้จ่ายและการชาํระหนีÊ ของผูบ้ริโภคแต่ละราย เพืÉอใช้ในการทบทวนหรือเปลีÉยนแปลงวงเงินให้

เหมาะสมกบัพฤติกรรมและรูปแบบการใช้บตัรของผูบ้ริโภคแต่ละราย (4) ระบบสารสนเทศเพืÉอ

การบริหาร เพืÉอใช้ในการกาํหนดและทบทวนนโยบายและแผนงานเกีÉยวกบัการให้บริการบตัร

เครดิต” จะเห็นได้ว่า จากบทบญัญติัดงักล่าวนัÊน ไม่ได้มีการบญัญติัให้ธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่

สถาบนัการเงินตอ้งมีระบบการบริหารจดัการกบัความเสีÉยงภายในขององคก์ร กาํหนดไวเ้พียงการ

บริหารจดัการความเสีÉยงในการให้บริการบตัรเครดิตเพียงเท่านัÊน  ซึÉ งบทบญัญติัของเนืÊอหาดงักล่าว

มีเจตนาเพืÉอบริหารจดัการความเสีÉยงในดา้นการให้บริการบตัรเครดิต โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  คือ     

มีระบบการพิจารณาคุณสมบติัของผูย้ืÉนขอบตัรเครดิต เพืÉอใชใ้นการอนุมติัและกาํหนดวงเงินบตัร

เครดิตตามระดบัความสามารถในการชาํระหนีÊ  มีระบบการเรียกเก็บหนีÊ  เพืÉอใชใ้นการเตือนให้ทราบ

เมืÉอผูบ้ริโภคเริÉ มมีปัญหาในการชาํระหนีÊ หรือเมืÉอผูบ้ริโภคไม่สามารถชําระหนีÊ ได้ตามขอ้ตกลง 

ตลอดจนมีกลยทุธ์ในการเรียกเก็บหนีÊในกรณีต่างๆ มีระบบติดตามพฤติกรรมในการใชจ่้ายและการ

ชาํระหนีÊ ของผูบ้ริโภคแต่ละราย เพืÉอใช้ในการทบทวนหรือเปลีÉยนแปลงวงเงินให้เหมาะสมกับ

พฤติกรรมและรูปแบบการใชบ้ตัรของผูบ้ริโภคแต่ละราย มีระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหาร เพืÉอใช้

ในการกาํหนดและทบทวนนโยบายและแผนงานเกีÉยวกบัการใช้บริการบตัรเครดิต จากทีÉกล่าวมา

ลว้นแต่เป็นการจดัให้มีการบริหารความเสีÉยงในการให้บริการเพียงเท่านัÊน ในดา้นของการบริหาร

ความเสีÉยงภายในองค์กรนัÊนไม่ไดมี้การกล่าวไวใ้นบทบญัญติั แต่ในพระราชบญัญตัิธุรกิจสถาบนั

การเงิน พ.ศ. 2551 มาตรา 41 ไดบ้ญัญติัไวว้า่  “ในการประกอบธุรกิจเกีÉยวกบัการรับฝากเงิน รับเงิน

จากประชาชน ใหสิ้นเชืÉอ กูย้มืเงิน ลงทุน ก่อภาระผูกพนั ซืÊอขายตัÌวแลกเงิน หรือตราสารเปลีÉยนมือ

อืÉนใด หรือซืÊอขายเงินปริวรรตต่างประเทศ ให้สถาบนัการเงินปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ทีÉธนาคารแห่ง

ประเทศไทยประกาศกาํหนด  

 การกาํหนดตามวรรคหนึÉงจะกาํหนดตามประเภทของเงินฝากหรือเงินกูย้มืประเภทของ

บุคคล ประเภทของเอกสารการรับฝากเงินหรือการกูย้มื หรือประเภทของตราสารก็ได ้

 ในกรณีทีÉมีเหตุจาํเป็นเพืÉอความมัÉนคงของสถาบนัการเงินและเพืÉอการตรวจสอบของ

ผูต้รวจการสถาบนัการเงินธนาคารแห่งประเทศไทยมีอาํนาจกาํหนดให้สถาบนัการเงินถือปฏิบติัใน

เรืÉองดงัต่อไปนีÊได ้(1) การทาํนิติกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจของสถาบนัการเงิน (2) การ

ตรวจสอบและการควบคุมภายในสถาบนัการเงิน (3) การบริหารและการจัดการของสถาบัน

การเงิน” 

จะเห็นไดว้า่ในพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 นัÊนไดมี้บทบญัญตัิให้

ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอาํนาจกาํหนดให้สถาบนัการเงินสามารถตรวจสอบการควบคุมภายใน
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ของธุรกิจทีÉเป็นของสถาบนัการเงินไดใ้นกรณีมีเหตุจาํเป็นหรือเพืÉอความมัÉนคงของสถาบนัการเงิน 

แสดงให้เห็นวา่ธุรกิจบตัรเครดิตทีÉเป็นของสถาบนัการเงินนัÊนสามารถตรวจสอบการควบคุมภายใน

ได ้โดยใช้อาํนาจตามกฎหมาย แต่ในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉใช้กบัธุรกิจบตัรเครดิต

ไม่ได้มีการกาํหนดให้ตอ้งมีการตรวจสอบการควบคุมภายในของธุรกิจบตัรเครดิต ดงันัÊนจึงเป็น

ปัญหาว่า ธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน (Non Bank) นัÊนไม่มีบทบญัญติัให้ธุรกิจบตัร

เครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน ตอ้งมีระบบการควบคุมและตรวจสอบภายใน 

  2) ปัญหาการไม่มีกฎหมายดาํเนินการกบัธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน เมืÉอมี

การเรียกดอกเบีÊยเกินอตัรา จากการศึกษาพบว่ากฎหมายทีÉเกีÉยวกบัการเรียกเก็บดอกเบีÊยของธุรกิจ

บตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงินในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ทีÉสนส. 11/2563 ฉบบั         

ลงวนัทีÉ 31 กรกฎาคม 2563 เมืÉอไดพิ้จารณาถึงเนืÊอหาของประกาศดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ ในขอ้ 5.4.3 

ของประกาศนัÊน บญัญติัไวว้า่ “การเรียกเก็บดอกเบีÊย เบีÊยปรับ ค่าปรับ ค่าบริการ ค่าธรรมเนียมใดๆ 

และค่าใชจ่้ายอืÉน (1) ผูป้ระกอบธุรกิจอาจเรียกเก็บดอกเบีÊยในหนีÊคา้งชาํระ หรือดอกเบีÊยในระหว่าง

เวลาผิดนดัชาํระหนีÊ  หรือค่าบริการต่างๆ หรือเบีÊยปรับหรือค่าปรับในการชาํระหนีÊ ล่าชา้กว่ากาํหนด 

หรือค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการอืÉนใดจากผูบ้ริโภคเมืÉอคาํนวณรวมกนัแลว้ตอ้งไม่เกินร้อยละ 16 

ต่อปี โดยผูป้ระกอบธุรกิจอาจคาํนวณจาํนวนวนัตัÊงแต่วนัทีÉไดท้ดลองจ่ายเงินเพืÉอประโยชน์ของ

ผูบ้ริโภค หรือวนัทีÉสรุปยอดรายการ หรือวนัทีÉผูบ้ริโภคตอ้งชาํระเงินหรือถูกหกับญัชีตามใบแจง้หนีÊ

ก็ได ้(2) ในการให้บริการเบิกถอนเงินสดดว้ยบตัรเครดิต ผูป้ระกอบธุรกิจอาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียม

และค่าใช้จ่ายใดๆ รวมกนัโดยเพิÉมเติมจากดอกเบีÊย เบีÊยปรับ ค่าปรับ ค่าธรรมเนียม และค่าบริการ

ตามขอ้ 5.4.3 (1) ไดอี้กไม่เกินร้อยละ 3 ของจาํนวนเงินสดทีÉเบิกถอนนัÊน (3) นอกจากดอกเบีÊย เบีÊย

ปรับ ค่าปรับ ค่าธรรมเนียม และค่าบริการตามขอ้ 5.4.3 (1)และ(2) แลว้ผูป้ระกอบธุรกิจอาจเรียกเก็บ

ค่าใช้จ่ายต่างๆตามทีÉไดจ้่ายไปจริงและพอสมควรแก่เหตุได ้ซึÉ งตอ้งเป็นไปตามรายการทีÉธนาคาร

แห่งประเทศไทยกาํหนดตามตารางแนบทา้ยประกาศ รวมทัÊงมีลกัษณะของค่าใชจ่้ายดงักล่าวเป็นไป

ตามทีÉกาํหนดในเอกสารแนบ 1 ทัÊงนีÊ ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งไม่นาํดอกเบีÊย เบีÊยปรับ ค่าปรับ ค่าบริการ 

ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ้่ายใดๆ ตามทีÉไดจ่้ายไปจริงและพอสมควรแก่เหตุตามขอ้ 5.4.3 (1) – (3) 

และภาษีมูลค่าเพิÉมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการให้บริการถอนเงินสดดว้ยบตัรเครดิตตามขอ้ 5.4.3 (2) มารวม

กบัจาํนวนหนีÊ ทีÉคา้งชาํระเพืÉอคิดดอกเบีÊย เบีÊยปรับ และค่าปรับอีก และตอ้งดูแลมิให้นาํการปรับปรุง

โครงสร้างหนีÊ  หรือปรับเปลีÉยนเงืÉอนไขในสัญญาบัตรเครดิตเป็นช่องทางในการหลีกเลีÉยง

ขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัดอกเบีÊ ย เบีÊ ยปรับ ค่าปรับค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใดๆ และค่าใช้จ่ายทีÉ

เกีÉยวกับบตัรเครดิตด้วย” จะเห็นได้ว่า ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตอาจเรียกเก็บดอกเบีÊ ยในหนีÊ        

คา้งชาํระ หรือดอกเบีÊยในระหวา่งเวลาผดินดัชาํระหนีÊ  หรือค่าบริการต่างๆ หรือเบีÊยปรับหรือค่าปรับ 
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ในการชาํระหนีÊ ล่าชา้กวา่กาํหนด หรือค่าธรรมเนียม หรือค่าบริการอืÉนใดจากผูบ้ริโภค เมืÉอคาํนวณ

รวมกนัแล้วต้องไม่เกินร้อยละ řŞ ต่อปี โดยไม่ได้มีการบญัญติัเกีÉยวกับบทลงโทษการกบัธุรกิจ    

บตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน เมืÉอมีการเรียกดอกเบีÊยเกินอตัรา ดว้ยเหตุทีÉในการทาํสัญญาในทาง

ธุรกิจบตัรเครดิตนัÊน ผูส้มคัรหรือผูกู้ส่้วนใหญ่จะอยู่ในฐานะทีÉเสียเปรียบผูใ้ห้กูโ้ดย ผูใ้ห้กูอ้าจจะ

กาํหนดเงืÉอนไขในสัญญากูอ้นัเป็นการเอาเปรียบผูกู้ไ้ด ้และเนืÉองจากผูกู้มี้ความตอ้งการทีÉจะไดเ้งินกู ้

จึงตอ้งตกอยูใ่นสภาวะทีÉตอ้งยอมจาํนนตอ่เงืÉอนไขทีÉผูใ้ห้กูไ้ดก้าํหนดขึÊนมา โดยเฉพาะในเรืÉองอตัรา

ดอกเบีÊยทีÉผูอ้อกบตัร อาจจะกาํหนดอตัราดอกเบีÊ ยไวเ้ป็นจาํนวนทีÉสูงมาก จนสุดทา้ยเกิดกรณีทีÉผูกู้ ้

ไม่สามารถทีÉจะชาํระหนีÊ เงินตน้และดอกเบีÊยได ้ ซึÉ งอาจจะนาํไปสู่การทวงหนีÊ ทีÉไม่เป็นธรรม ข่มขู่

และใชก้าํลงับงัคบัตามมา อีกทัÊงในการทาํสัญญาบตัรเครดิตนัÊน เป็นการทาํสัญญาสําเร็จรูปซึÉ งอาจ

ทาํให้คู่สัญญานัÊนไดรั้บความเสียเปรียบ ในประเด็นปัญหานีÊ สิทธิทีÉจะไดรั้บความเป็นธรรมในการ

ทาํสัญญา ในเรืÉองการกาํหนดเพดานอตัราดอกเบีÊยนัÊน ผูบ้ริโภคมีสิทธิทีÉจะไดรั้บความเป็นธรรมใน

การทาํสัญญาไมถู่กเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ หากมีการถูกเอารัดเอาเปรียบนัÊน ผูบ้ริโภค

ก็ย่อมมีสิทธิ  ทีÉจะไดรั้บการพิจารณาและใชค้วามเสียหาย ผูบ้ริโภคมีสิทธิทีÉจะไดรั้บการคุม้ครอง

และชดใช้ค่าเสียหาย ได้รับความเป็นธรรมในการเรียกเก็บดอกเบีÊ ยและค่าบริการต่างๆจากผู ้

ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ไม่วา่จะเป็นธนาคารพาณิชยห์รือผูป้ระกอบธุรกิจทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน 

ดว้ยเหตุผลจากสภาพปัญหาดงักล่าว หน่วยงานภาครัฐจึงไดมี้การออกมาตรการทางกฎหมายเพืÉอ

เป็นการควบคุมดูแลไม่ให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบกนั ในเรืÉองการกาํหนดอตัราดอกเบีÊยในสัญญากู ้

โดยการออกกฎหมายหา้มเรียกดอกเบีÊยเกินอตัราเพืÉอกาํหนดความผิด และกาํหนดโทษสําหรับผูใ้ห้

กูที้ÉมีการเรียกดอกเบีÊยเกินอตัราทีÉกฎหมายกาํหนด แต่กฎหมายฉบบัดงักล่าวก็หาไดน้าํมาบงัคบัใช้

กบัธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน เนืÉองจากธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงินนัÊน ยงัคง

อยู่ภายใตก้ฎหมายคือ ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ซึÉ งในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย

นัÊนไม่ไดมี้การกาํหนดโทษทางแพ่งหรือทางอาญาไว ้ในกรณีทีÉธุรกิจบตัรเครดิตนัÊน เรียกดอกเบีÊย

เกินอตัราจากผูบ้ริโภค อยา่งไรก็ดีการทีÉธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน ไม่มีบทบญัญติัของ

กฎหมายเกีÉยวกบัการดาํเนินการกบัธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน เมืÉอมีการเรียกดอกเบีÊย

เกินอตัรานัÊน อาจส่งผลให้ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงินบางแห่ง อาศยัช่องวา่ง

ทางกฎหมายนีÊ ในการเรียกดอกเบีÊ ยเกินอัตราจากผูบ้ริโภค เป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภคทาํให้

กลายเป็นตน้ตอของปัญหาหนีÊ สินไม่รู้จบ เมืÉออตัราดอกเบีÊยสูงจนเกินไป ทาํให้ผูบ้ริโภคไม่สามารถ

แบกรับภาระดอกเบีÊยหรือตน้เงินได ้ทาํให้เกิดเป็นหนีÊคา้งชาํระ และมีอตัราสะสมพอกพูนกลายเป็น

หนีÊ เสีย (NPL) และเป็นปัญหาสะสมในระบบเศรษฐกิจของประเทศชาติต่อไป 
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  3) ปัญหาการไม่มีกฎหมายควบคุมการทาํกิจกรรมทางการตลาดของธุรกิจบตัรเครดิต   

ทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน จากการศึกษาผูว้ิจยัพบว่าในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉ สนส.

11/2563 เรืÉอง การกาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงืÉอนไขในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตนัÊน 

ไม่ไดมี้การบญัญติัถึงการควบคุมกิจกรรมทางการตลาดไวอ้ยา่งชดัเจน แต่มีการกาํหนดไวใ้นขอ้ 5.2 

ของประกาศ โดยไดบ้ญัญติัไวว้่า “การออกบตัรเครดิตควรพิจารณาให้แก่ผูที้Éมีแหล่งรายไดห้รือมี

ความสามารถเพียงพอในการชาํระหนีÊ  ไม่กระตุน้การก่อหนีÊ ทีÉไม่จาํเป็น และคาํนึงถึงความสามารถ

ในการดํารงชีพของผู ้บริโภคภายหลังอนุมัติการทาํธุรกรรมดังกล่าว” และยงัมีบทบัญญัติของ

กฎหมายในประกาศทีÉแสดงถึงการไม่มีบทบญัญติัควบคุมกิจกรรมทางการตลาด คือ ขอ้ 5.4.4 

บญัญติัไวว้า่ “ขอ้ 5.4.4 ได้บญัญติัไวว้า่ ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งกาํหนดนโยบายและแผนงานในการ

ดาํเนินธุรกิจบตัรเครดิต โดยควรประกอบด้วยแนวทางและทิศทางในการให้บริการบตัรเครดิต 

เป้าหมายในการใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคตามระดบัรายได ้รวมถึงแนวทางการดูแลผูบ้ริโภค และห้ามผู ้

ประกอบธุรกิจ แจกเงิน สิÉงของ หรือบตัรกาํนลัใดๆในการรับสมคัรผูบ้ริโภครายใหม่หรือการอนุมติั

บตัรให้ผูบ้ริโภครายใหม่ เวน้แต่จะมียอดการใช้จ่ายผ่านบตัรแลว้ อยา่งนอ้ย 1งวด” ดงันัÊนผูว้ิจยัจึง

เห็นว่าบทบญัญติัของกฎหมายไดบ้ญัญติัไวเ้ป็นการกระทาํทีÉยอ้นแยง้กบัขอ้ห้ามของกฎหมาย คือ 

ในข้อ 5.2 ของประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉ สนส.11/2563 เรืÉ องการกําหนดหลักเกณฑ ์

วิธีการ และเงืÉอนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตทีÉบัญญัติไวว้่า การออกบัตรเครดิตควร

พิจารณาให้แก่ผูที้Éมีแหล่งรายไดห้รือมีความสามารถเพียงพอในการชาํระหนีÊ  ไม่กระตุน้การก่อหนีÊ ทีÉ

ไม่จาํเป็น และคาํนึงถึงความสามารถในการดาํรงชีพของผูบ้ริโภคภายหลงัอนุมติัการทาํธุรกรรม

ดงักล่าว โดยทีÉไม่ปรากฏว่ามีกฎหมายเกีÉยวกบัการควบคุมการทาํกิจกรรมทางการตลาดของบตัร

เครดิตนัÊน ส่งผลใหผู้ป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต เกิดการแข่งขนัทางการตลาด มีการโฆษณาจูงใจให้

ก่อหนีÊ  โดยไม่คาํนึงถึงผลเสียทีÉจะตามมาในภายหลงั และในส่วนของขอ้ 5.4.4 ของประกาศธนาคาร

แห่งประเทศไทยทีÉ สนส.11/2563 เรืÉองการกาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงืÉอนไขในการประกอบ

ธุรกิจบัตรเครดิต ห้ามผู ้ประกอบธุรกิจ แจกเงิน สิÉ งของ หรือบัตรกํานัลใดๆในการรับสมัคร

ผูบ้ริโภครายใหม่หรือการอนุมติับตัรให้ผูบ้ริโภครายใหม่  แต่การทีÉกฎหมายบญัญติัไวว้่า “เวน้แต่ 

จะมียอดการใชจ่้ายผา่นบตัรแลว้อย่างนอ้ย 1 งวด”  นัÊนเป็นการจูงใจให้ผูบ้ริโภคอยากใช้บตัรโดยทีÉ

ไม่มีความจาํเป็น เนืÉองจากมีแรงจูงใจเป็นของรางวลัต่างๆงวด การทีÉตอ้งมีการใช้จ่ายผา่นบตัรไป

แลว้ 1 งวดนัÊน เท่ากบัเป็นการสนบัสนุนให้มีการใช้บตัรโดยในบางครัÊ งผูใ้ช้บตัร อาจจะไม่ได้มี

ความจาํเป็นจริงๆทีÉจะเปิดใช้บตัรนัÊนก็ได ้แต่ในเมืÉอมีแรงจูงใจคือสิÉงของ ของกาํนัลต่างๆทีÉทาง

บริษัทผูอ้อกบตัรได้แจกจ่ายให้แก่ผูใ้ช้บตัร ผลเสียคือ เมืÉอผูบ้ริโภคได้บตัรมาแต่ไม่ได้มีความ

จาํเป็นตอ้งใชบ้ตัรนัÊนจริงๆ แต่เปิดใช้งานเพียงเพราะอยากไดข้องรางวลัเท่านัÊน ทาํให้นาํไปสู่วินยั
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ทางการเงินทีÉหละหลวม และอาจนาํไปสู่ภาระทางการเงินในครอบครัวทีÉมากขึÊน และอาจจะมากขึÊน

จนกลายเป็นภาระหนีÊ เสียของประเทศทีÉเพิÉมมากขึÊนในทุกๆปี  

ด้วยเหตุนีÊ ผูว้ิจยัจึงมีความเห็นและขอ้เสนอแนะทีÉเป็นแนวทางสําหรับการแก้ปัญหา

เกีÉยวกบัธุรกิจบตัรเครดิตในประเทศไทยดงัต่อไปนีÊ  

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

ประเด็นแรก ปัญหาการไม่มีกฎหมายกําหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจบัตรเครดิตทีÉมิใช่

สถาบนัการเงิน ตอ้งมีการบริหารจดัการความเสีÉยงและการตรวจสอบภายใน ผูว้ิจยัขอเสนอให้มีการ

เพิÉมเติมบทบญัญติักฎหมายในส่วนของการบริหารจดัการความเสีÉ ยงในข้อ 5.4.5 ของประกาศ

ธนาคารแห่งประเทศไทยทีÉ สนส.11/2563 ฉบบัลงวนัทีÉ 31 กรกฎาคม 2563 โดยเพิÉมเนืÊอหาของการ

ควบคุมความเสีÉยงภายในองค์กร โดยมีเนืÊอหาให้ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน

ตอ้งมีนโยบายการบริหารจดัการความเสีÉยงภายในองคก์ร โดยกาํหนดให้หน่วยงานของรัฐสามารถ

เขา้ไปดาํเนินการตรวจสอบการประกอบธุรกิจดงักล่าวไดแ้ละเนืÊอหาของนโยบายการบริหารความ

เสีÉยงภายในนัÊน ตอ้งประกอบดว้ย หลกัการและเหตุผล วตัถุประสงค ์นโยบายดา้นต่างๆทีÉจาํเป็นต่อ

การบริหารความเสีÉยงภายในองค์กร การระบุความเสีÉยงภายในองค์กรทีÉธุรกิจบตัรเครดิตคาดว่า

อาจจะเกิดขึÊน แนวทางการบริหารและควบคุมความเสีÉยงภายในทีÉอาจจะเกิดขึÊน การติดตามและ

รายงานผลเพืÉอควบคุมความเสีÉยงภายในทีÉอาจจะเกิดขึÊน เพืÉอให้ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่

สถาบันการเงินต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ทัÊ งนีÊ เพืÉอประโยชน์แก่ผู ้ประกอบธุรกิจเองและ

ผูบ้ริโภค โดยศึกษาจากบทบญัญติัของกฎหมายต่างประเทศ เพืÉอนาํมาเป็นแนวทางในการกาํหนด

เพิÉมเติมมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยต่อไป ทัÊงนีÊขอ้เสนอแนะดงักล่าวจะส่งผลดีทาํให้ผู ้

ไดรั้บความเสียหายอนัเนืÉองมาจากการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตไดรั้บความคุม้ครอง และเป็นการ

สร้างความน่าเชืÉอถือให้กบัผูที้Éใช้บริการบตัรเครดิต โดยธุรกิจบตัรเครดิตควรจดัให้มีแผนรองรับ

ฉุกเฉิน ทีÉชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพืÉอรองรับภาวะวิกฤติต่างๆทีÉอาจจะเกิดขึÊน โดยกาํหนด

รายละเอียด ขัÊนตอน กระบวนการปฏิบัติงาน ซึÉ งมีความยืดหยุ่นและ สามารถนํามาใช้ในการ

ปฏิบติังานไดจ้ริง เช่น หากเกิดปัญหาภายในเรืÉองการกนัเงินทุนสํารองทีÉอาจมีน้อยเกินไป ก็ควรมี

การระบุแนวทางการจัดหาแหล่งเงินทุน เพืÉอให้ธุรกิจมีระบบจดัหาสภาพคล่องทีÉเหมาะสม มี

ประสิทธิภาพ และควรมีแหล่งเงินทุนหรือสินทรัพยท์ีÉพร้อมจะเปลีÉยนเป็นเงินสดได้เพียงพอต่อ

ภาวะวิกฤตได ้แผนการสืÉอสาร และจดัการกบัข่าวลือ ตลอดจนการรักษาภาพพจน์ของธุรกิจบตัร

เครดิตอย่างทนัเวลา รวมทัÊงควรมีการกําหนดให้มีการทดสอบแผนความเสีÉ ยง โดยควรมีการ

ทบทวนการปรับปรุงอยา่งเหมาะสมและมีความสมํÉาเสมออยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัÊ ง เป็นตน้ โดยผูว้ิจยั
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เห็นว่า ควรกาํหนดให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผูดู้แลและควบคุมตรวจสอบ ว่าการบริหาร

ความเสีÉยงภายในของธุรกิจบตัรเครดิตนัÊน เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีÉกฎหมายไดบ้ญัญติัไวห้รือไม่ 

เพืÉอให้การประกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงินใชม้าตรฐานเดียวกนั 

ประเด็นทีÉสอง ปัญหาการไม่มีกฎหมายดาํเนินการกบัธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนั

การเงิน เมืÉอมีการเรียกดอกเบีÊยเกินอตัรา ผูว้ิจยัขอเสนอให้มีการคิดดอกเบีÊยสําหรับบตัรเครดิต โดย

ควรมีการแบ่งกลุ่มลูกหนีÊ ตามคุณภาพทีÉแตกต่างกนั เพืÉอเพิÉมความสามารถในการชาํระหนีÊ  ควรมี

การกาํหนดนโยบายในเรืÉองการเก็บอตัราดอกเบีÊยทีÉชดัเจนโดยมีการกาํหนดบทลงโทษทางกฎหมาย 

ทัÊงทางแพ่งและทางอาญาเพืÉอให้ผูบ้ริโภคได้รับความเป็นธรรมในการเรียกเก็บดอกเบีÊ ยและ

ค่าบริการต่างๆจากผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตของผูป้ระกอบธุรกิจทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน โดยมี

เนืÊอหา ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตตอ้งรับโทษทัÊงทางแพ่งและทางอาญาหากมีการเรียกดอกเบีÊย

เกินอตัราทีÉธนาคารแห่งประเทศไทยได้กาํหนดไว ้โดยทางแพ่ง  ให้ถือว่าสัญญาสินเชืÉอนัÊนเป็น

โมฆะทัÊงสัญญา จะริบดอกเบีÊ ย (Forfeiture) ทัÊงหมดหรือบางส่วน หรือให้ผูป้ระกอบธุรกิจบตัร

เครดิตรับผิดโดยการคืนดอกเบีÊ ยให้แก่ผูกู้ส้องเท่าของดอกเบีÊยทีÉไดรั้บมาทัÊงหมด หากกรณีเป็นทีÉ

ชัดเจนว่าผูป้ระกอบธุรกิจได้รับดอกเบีÊ ยเกินอตัราจริง ส่วนในทางอาญานัÊน อาจมีการกําหนด

บทลงโทษไว ้หากผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตไม่ยินยอมรับผิดชดใชค้่าเสียหายในทางแพ่ง เป็นตน้ 

เนืÉองจากหากผูป้ระกอบธุรกิจมีการคิดอตัราดอกเบีÊยทีÉเป็นธรรม ก็จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีการจบัจ่าย

ใชส้อยมากขึÊน มีอตัราการบริโภคมากขึÊน ซึÉ งอตัราการบริโภคนัÊน เป็นปัจจยัสําคญัในการขบัเคลืÉอน

เศรษฐกิจซึÉ งถือเป็นเรืÉ องจาํเป็นอย่างยิÉงต่อการขบัเคลืÉอนประเทศ ซึÉ งกลไกลการขบัเคลืÉอนทาง

เศรษฐกิจนัÊน เป็นตวัพยุงประเทศในเวลาทีÉการส่งออกชะงกังนั เนืÉองจากปัจจยัภายนอก เนืÉองจากจุด

แข็งของบตัรเครดิตนัÊน คือ ลูกคา้สามารถนาํเงินไปใช้ก่อนแล้วค่อยจ่ายทีหลังตามระยะเวลาทีÉ

กาํหนด โดยถา้เป็นบตัรเครดิตก็จะมีระยะเวลาการปลอดดอกเบีÊ ย หากชาํระหนีÊ ตามระยะเวลาทีÉ

กาํหนดและชาํระครบเตม็จาํนวน ถา้หากเป็นบตัรกดเงินสด ก็อาจจะตอ้งมีการจ่ายค่าธรรมเนียมการ

ใช้วงเงินและดอกเบีÊ ย  นอกจากนีÊ ในการใช้งานบตัรเครดิตนัÊน ยงัมีความยืดหยุ่นกว่า เช่น เวลา

เจบ็ป่วยหรือเมืÉอมีเหตุจาํเป็นตอ้งใชเ้งินกะทนัหนั ก็สามารถรูดบตัรจ่ายไดท้นัที ดงันัÊนประเทศไทย

จึงควรมีการบญัญติักฎหมายทีÉเป็นการกาํหนดบทลงโทษแก่ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต ทีÉมีการ

เรียกดอกเบีÊยเกินอตัราจากทีÉธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนดไว ้จะส่งผลดีให้กบัผูที้Éได้รับความ

เสียหายจากการจ่ายดอกเบีÊยเกินอตัรา ทาํใหไ้ดรั้บความเป็นธรรมมากยิÉงขึÊน 

ประเด็นทีÉสาม ปัญหาการไม่มีกฎหมายควบคุมการทาํกิจกรรมทางการตลาดของธุรกิจ

บตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน ผูว้ิจยัขอเสนอให้มีบทบญัญติักฎหมายทีÉควบคุมกิจกรรมทางการ

ตลาด เพืÉอนํามาใช้บังคบักบัธุรกิจบัตรเครดิต ไม่ให้มีการโฆษณาเพืÉอจูงใจให้ผูบ้ริโภคใช้บัตร
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เครดิตเกินความจาํเป็น โดยเพิÉมเติมบทบญัญติัในส่วนของขอ้ 5.2 และตดัขอ้ความบางส่วนใน       

ขอ้ 5.4.4 คือ “เวน้แต่ จะมียอดการใชจ่้ายผา่นบตัรแลว้อยา่งนอ้ย 1 งวด” เพราะขอ้ความดงักล่าวเป็น

การชักจูงใจ ชีÊนาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการทีÉเกินความจาํเป็น และมีการเปิดใช้บตัรเพียงเพราะ

อยากไดข้องรางวลั ของแถมหรือสิÉงอืÉนใดทีÉผูป้ระกอบธุรกิจนาํมาเป็นขอ้เสนอเพืÉอจูงใจผูบ้ริโภค 

นาํมาซึÉ งภาระหนีÊ สินทีÉเกิดขึÊนภายในครอบครัวโดยไม่ไดต้ัÊงใจ ใช้จ่ายเกินความจาํเป็น ส่งผลให้เกิด

ปัญหาหนีÊ สินในระดบัครัวเรือนและระดบัประเทศชาติต่อไป ทัÊงนีÊหากมีการเปลีÉยนแปลงดงัทีÉกล่าว

มาขา้งตน้ก็จะทาํให้ตวับทกฎหมายมีความชัดเจนมากขึÊน เป็นการควบคุมโฆษณาเกีÉยวกบับตัร

เครดิตโดยตรง ทาํให้ธุรกิจบตัรเครดิตไม่วา่จะเป็นสถาบนัการเงินหรือ Non-Bank ไม่มีนโยบายทาง

การตลาดทีÉเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิดการใช้จ่ายเกินตวัหรือเกินความจาํเป็น เป็นการ

สร้างวินัยทางการเงินให้ก่อหนีÊ เฉพาะในสิÉ งทีÉเป็นประโยชน์เท่านัÊน เพืÉอเป็นการช่วยลดภาระ

ค่าใชจ่้ายของครอบครัว เมืÉอผูบ้ริโภคมีวินยัทางการเงิน ก็จะทาํให้สามารถแบกรับภาระหนีÊ ทีÉมีอยูไ่ด ้

ส่งผลให้เป็นการช่วยลดลดภาระหนีÊ เสียของประเทศชาติต่อไป ดงันัÊนจึงเห็นควรให้มีการบญัญติั

กฎหมายเพืÉอควบคุมกิจกรรมทางการตลาด เพืÉอควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต   

จากการทีÉผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และกฎหมายต่างประเทศมาแล้วนัÊน พบว่า

กฎหมายไทยทีÉเกีÉยวกบัธุรกิจบตัรเครดิตทีÉมิใช่สถาบนัการเงินทีÉมีอยูใ่นปัจจุบนั ไม่สามารถนาํมาใช้

แก้ปัญหาได้อย่างครอบคลุม ประกอบกบัในปัจจุบนันัÊนธุรกิจบตัรเครดิตได้เข้ามามีบทบาทกับ

ชีวติประจาํวนัของคนเราเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะบตัรเครดิตทีÉเกิดจากผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตทีÉ

มิใช่สถาบนัการเงิน เห็นไดจ้ากอตัราการเติบโตและการลงทุนจากนักลงทุนไม่วา่จะเป็นชาวไทย

หรือชาวต่างชาติทีÉเพิÉมมากขึÊน ดว้ยเหตุนีÊผูว้ิจยัจึงใคร่ขอเสนอให้มีการบญัญติักฎหมายขึÊนเป็นการ

เฉพาะสาํหรับธุรกิจบตัรเครดิตเพืÉอสามารถนาํกฎหมายเฉพาะนัÊนมาใชก้บัธุรกิจบตัรเครดิตไม่วา่จะ

เป็นธุรกิจบตัรเครดิตทีÉเป็นของธนาคารพาณิชยห์รือทีÉมิใช่สถาบนัการเงิน โดยผูว้ิจยัไดเ้สนอให้มี

การจดัทาํร่างชืÉอวา่ “พระราชบญัญติัธุรกิจบตัรเครดิต พ.ศ....”   โดยในพระราชบญัญติัดงักล่าวตอ้ง

ประกอบไปดว้ยสาระสําคญัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจบตัรเครดิต โดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ เช่น บทบญัญติั

ทัÉวไป การกํากับดูแลผู ้เกีÉยวข้องในระบบธุรกิจบัตรเครดิต อัตราดอกเบีÊ ยและค่าธรรมเนียม           

การควบคุมกิจกรรมทางการตลาด องค์กรทีÉเกีÉยวข้อง อายุความ บทกาํหนดโทษและการแก้ไข

เยียวยา เมืÉอเกิดปัญหาเกีÉยวกับบตัรเครดิตควรมีหน่วยงานทีÉทาํหน้าทีÉติดตามอย่างใกล้ชิดและ

รวดเร็วพร้อมกบัสามารถใหผู้เ้สียหายหรือไดรั้บผลกระทบ สามารถติดตามสถานะวา่อยูใ่นขัÊนตอน

ใดของการได้รับความช่วยเหลือ เพืÉอเป็นการแก้ปัญหาทีÉตรงจุด ทันท่วงทีและไม่ก่อให้เกิด

ผลกระทบทีÉยุง่ยากในภายหลงั อีกทัÊงยงัเป็นการสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการประกอบธุรกิจ

บตัรเครดิตอยา่งแทจ้ริง ในขณะทีÉกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจบตัรเครดิตในปัจจุบนัมีอยูห่ลายฉบบั 
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แต่ยงัไม่มีวตัถุประสงค์ทีÉครอบคลุมถึงวงจรธุรกิจบัตรเครดิตอย่างครบถ้วนอีกทัÊ งการบัญญัติ

กฎหมายขึÊ นเป็นการเฉพาะสําหรับธุรกิจบัตรเครดิตยงัเป็นการง่ายกว่าการคอยติดตามแก้ไข

กฎหมาย และนาํมาปรับใช้กบัธุรกิจบตัรเครดิตซึÉ งอาจเกิดผลกระทบกบัปัญหาในดา้นอืÉนๆทีÉไม่มี

วนัจบสิÊนและอาจเกิดการตีความไปในทิศทางทีÉไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่บุคคลทีÉเกีÉยวข้องกับ

ระบบธุรกิจบตัรเครดิต เมืÉอมีกฎหมายเฉพาะทีÉใช้กบัการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตอยู่เพียงฉบบั

เดียว จะทาํให้บุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจบตัรเครดิตมีความคล่องตวัในการปฏิบติัตามกรอบของ

กฎหมาย นํามาซึÉ งความเป็นธรรมในการบงัคบัใช้ หรือหาหนทางในการหลบหลีกเพืÉอทีÉจะไม่

ปฏิบติัตามกฎหมายไดย้าก การเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นหนึÉ งในวตัถุประสงค์หลกัของการพฒันา

ประเทศทัÉวโลก การพฒันาจะตอ้งก่อใหเ้กิดความสมดุลทัÊงในดา้นสังคม เศรษฐกิจ ดงันัÊนการพฒันา

โครงสร้างทางกฎหมายก็เป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคญัในการทีÉจะพฒันาสังคม ซึÉ งนาํไปสู่การพฒันาใน

ดา้นเศรษฐกิจอยา่งย ัÉงยืนต่อไป การมีกฎหมายเฉพาะสําหรับธุรกิจบตัรเครดิตนัÊน เป็นการเอืÊอให้ผู ้

ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตไม่ว่าจะเป็นภาคเอกชนหรือรัฐบาลสามารถตัดสินใจวางแผนการ

ดาํเนินงานในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตหรือสามารถแข่งขันกันภายใต้โครงสร้างระบบ

กฎหมายทีÉมัÉนคง มีประสิทธิภาพ ตรงต่อความตอ้งการทีÉเหมาะสมกบัสภาพปัญหาและเศรษฐกิจ

ของประเทศไทย เพืÉอความเป็นธรรม สะดวกรวดเร็วและน่าเชืÉอถือ เป็นการเตรียมพร้อมเพืÉอรองรับ

ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ดว้ยเหตุดงัทีÉกล่าวมาขา้งตน้นัÊนผูว้ิจยัจึงไดเ้สนอร่างพระราชบญัญติั

ธุรกิจบตัรเครดิต พ.ศ. … ซึÉ งผูว้จิยัไดร่้างไวใ้นภาคผนวกของงานวิจยัฉบบันีÊ  โดยผูว้ิจยัจะร่างเฉพาะ

ประเด็นทีÉผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ในงานวิจยัฉบบันีÊ เพียงเท่านัÊน  

ทัÊงนีÊ ยงัมีอีกหลายประเด็นทีÉมีความสําคญักบัธุรกิจบตัรเครดิต และเห็นควรทีÉจะร่างไว้

เป็นหมวดยอ่ยในร่างพระราชบญัญติันีÊ เช่นกนั 
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