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บทคัดย่อ 

 
วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการ

ส่งเสริมและคุม้ครองการปฏิบติังานของคนพิการในหน่วยงานของรัฐ กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการการ
ส่งเสริมและคุม้ครองการปฏิบติังานของคนพิการในหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงวิธีการทาํงานทางไกล 
(Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) โดยศึกษาเปรียบเทียบกบักฎหมาย
ระหวา่งประเทศและกฎหมายต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของบทบญัญติั
แห่งกฎหมาย และการบริหารจดัการเก่ียวกบัการส่งเสริมและคุม้ครองการปฏิบติังานคนพิการใน
หน่วยงานของรัฐ รวมถึงการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From 
Home) อนัจะนาํไปสู่ขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจุบนั
เก่ียวกบัการนาํวิธีการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) 
มาใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมและคุม้ครองการปฏิบติังานของคนพิการในหน่วยงานของรัฐ ขจดั
อุปสรรคหรือส่งเสริมการทาํงานของคนพิการอยา่งมีประสิทธิผล 

จากการศึกษาพบวา่ แมก้ารบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม จะทาํให้อตัราการจา้งงานคนพิการในหน่วยงานภาครัฐสูงข้ึน
เป็นลาํดบัเร่ือยมา แต่ก็ตอ้งถือวา่การจา้งงานคนพิการในหน่วยงานภาครัฐยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีกฎหมายกาํหนด ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากขอ้มูลการสาํรวจประจาํปี 2562 จาํนวนคนพิการท่ีทาํงานประจาํ
ในฐานะเจา้หน้าท่ีของรัฐในหน่วยงานของรัฐมีเพียงร้อยละ 23.38 ของจาํนวนคนพิการท่ีตอ้งจา้ง
งานตามกฎหมายทั้งหมด ซ่ึงอาจมีสาเหตุหรือปัจจยัหลายประการ แต่ท่ีสาํคญั คือ ปัญหาในเร่ืองการ
ขาดส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือปัญหาเร่ืองระบบคมนาคมขนส่งท่ีรองรับคนพิการ รวมไปถึง
ปัญหาในเร่ืองของเจตคติของหน่วยงานของรัฐท่ีอาจมองวา่คนพิการเป็นภาระ ซ่ึงการแกไ้ขปัญหา
ดงักล่าวนอกจากจะตอ้งปรับปรุงระบบคมนาคมขนส่งและส่ิงอาํนวยความสะดวกให้รองรับการใช้
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ชีวิตประจาํวนัของคนพิการ รวมไปถึงการสร้างเจตคติท่ีถูกตอ้งให้กบัผูท่ี้เก่ียวข้องแล้ว ควรนํา
วิธีการทาํงานทางเลือกท่ีเหมาะสมกบัขอ้จาํกดัของคนพิการมาใช้เพื่อส่งเสริมและคุม้ครองการ
ทาํงานของคนพิการในหน่วยงานของรัฐ อนัจะทาํให้อตัราการจ้างงานสูงข้ึน ในขณะเดียวกัน
เจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการก็สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

วิธีการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) เป็น
การทาํงานในรูปแบบหรือวิธีการหน่ึงท่ีลูกจา้งหรือพนกังานสามารถทาํงานจากท่ีบา้นหรือสถานท่ี
ใดก็ได้นอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานหรือสํานักงานของนายจา้ง เช่น ทาํงาน ณ ท่ีพกัอาศยัของ
ลูกจา้ง ทาํงานท่ีร้านกาแฟ หรือทาํงานท่ี Co-Working space โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเขา้มาใช้ในการทาํงาน การประสานงานระหว่างลูกจา้งกบัเพื่อนร่วมงาน รวมไปถึงการ
เสนอช้ินงาน และการรายงานผลการปฏิบัติงานต่อนายจ้างหรือผู ้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณา
ตรวจสอบ ซ่ึงอาจเป็นการทาํงานในช่วงระยะเวลาสั้ น ๆ ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงเห็นควรให้มีการตรา
กฎหมายวา่ดว้ยการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานข้ึน เพื่อทาํให้
คนพิการสามารถทาํงานทางไกลหรือทํางานจากท่ีบ้าน ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
สนับสนุนโดยหน่วยงานของรัฐ แต่ละแห่งซ่ึงต้องปฏิบติัตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ในเร่ืองการรับคนพิการเขา้ทาํงานตามสัดส่วน
ท่ีกฎหมายกาํหนด อนัเป็นการเพิ่มโอกาสในการไดรั้บการจา้งงานโดยหน่วยงานของรัฐอยา่งเสมอ
ภาคกับเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป  ไม่ถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมเพราะเหตุท่ีตนเองเป็น
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีไดรั้บอนุญาตใหท้าํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน ในขณะท่ีหน่วยงานของรัฐ
เองก็จะได้ปฏิบติัตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง ได้รับผลการปฏิบติังานจากคนพิการอย่างเต็ม
ศกัยภาพเป็นการตอบแทน ภายใตเ้ง่ือนไขการคุม้ครองการทาํงานท่ีเหมาะสมในแง่มุมต่าง ๆ ตามท่ี
ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาและมีขอ้เสนอแนะใหง้านวจิยัฉบบัน้ี  
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ABSTRACT 

 
The objective of this thesis is to study the concepts and theories related to the 

promotion and protection of the performance of disabled people in government agencies. Laws 
relating to the promotion and protection of the performance of persons with disabilities in 
government agencies including how to work remotely (Telework) or work from home (Work 
From Home) by studying the comparative study of international law and related foreign law. 
Analyze the problems and obstacles of the legal provisions and management of the promotion and 
protection of the performance of disabled persons in government agencies including working 
remotely (Telework) or working from home (Work From Home). This will lead to suggestions on 
ways to amend the current law concerning the use of telework or working from home as a 
guideline to promote and Protection of the performance of persons with disabilities in government 
agencies Remove barriers to or promote the effective work of people with disabilities. 

The study found that even the enforcement of the Promotion and Development of the 
Quality of Life of Persons with Disabilities Act B.E will increase the employment rate of people 
with disabilities in government agencies. But it must be assumed that the employment of people 
with disabilities in government agencies does not meet the goals set by law. As can be seen from 
the 2019 survey data, the number of people with disabilities who work full time as government 
officials in government agencies is only 23.38% of the total number of people with disabilities 
who are employed by law. This may have many causes or factors, but the main one is the 
problem of lack of facilities or problems with the transportation system that accommodates 
people with disabilities. Including the problem of attitudes of government agencies that may view 
people with disabilities as a burden; solving such problems in addition to improving the 
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transportation system and facilities to support the daily life of people with disabilities. Including 
creating the right attitude for those involved Alternative work methods appropriate to the 
limitations of people with disabilities should be adopted to promote and protect the work of 
people with disabilities in government agencies which will increase the employment rate at the 
same time, government officials with disabilities can work more efficiently. 

Working remotely (Telework) or working from home (Work From Home) is a form 
or method in which an employee or employee can work from home or anywhere outside the 
location of the agency or Employer's office. For example, working at the employee's residence, 
work at a coffee shop or work at a Co-Working space by bringing information and 
communication technology to work Coordination between employees and colleagues including 
the presentation of the work and reporting the performance to the employer or supervisor for 
review. This may be working for a short period of time. Therefore, the researcher is of the opinion 
that a law on the work of government officials with disabilities outside the agency's location 
should be enacted to enable people with disabilities to work remotely or work from home through 
information technology systems supported by government agencies which must comply with the 
Promotion and Development of the Quality of Life of Persons with Disabilities Act B.E. 2550 and 
its amendments in regards to accepting people with disabilities to work in the proportion 
prescribed by law which increases the chances of getting employment by government agencies on 
an equal footing with the general public are not unfairly discriminated against because they are 
government officials authorized to work outside the premises of the agency. While government 
agencies themselves will be able to properly comply with the law, receiving performance from 
people with disabilities to their full potential in return under the conditions of protection, suitable 
work in various aspects as the researcher has studied and made recommendations for this 
research. 
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วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจะสําเร็จลุล่วงไปไม่ไดเ้ลย หากไม่ได้รับความเมตตาเป็นอย่างสูง
จากรองศาสตราจารย ์ดร.ภูมิ  โชคเหมาะ ซ่ึงไดก้รุณารับเป็นกรรมการและท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้
คาํปรึกษาแนะนาํจนกระทัง่วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สุธี  อยู่สถาพร ซ่ึงกรุณารับเป็นประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจนสําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.
วรรณวภิา  เมืองถํ้า ซ่ึงไดก้รุณารับเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ไดใ้ห้ขอ้สังเกต และขอ้เสนอแนะ
อนัมีคุณค่ายิง่ในการปรับปรุงเพิ่มเติมเน้ือหาของวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีใหมี้ความครบถว้นสมบูรณ์มาก
ท่ีสุด 

ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณร้อยโท ไชยา เปรมประเสริฐ บิดาของผูเ้ขียน ซ่ึงไดใ้ห้การ
สนบัสนุนในดา้นการศึกษาตลอดมา ขอกราบขอบพระคุณนางฉนัทนา  เปรมประเสริฐ มารดาของ
ผูเ้ขียน และนางเฉลียว  รัมมะวาส ผูเ้ป็นยายของผูเ้ขียน ซ่ึงคอยให้กาํลงัใจในการทาํวิทยานิพนธ์
ฉบบัน้ีอยูเ่สมอ 

ผูเ้ขียนหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่วงการศึกษา
นิติศาสตร์ รวมถึงผูซ่ึ้งสนใจอยูบ่า้งไม่มากก็นอ้ย หากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสามารถก่อให้เกิดความรู้
และขอ้คิดท่ีเป็นประโยชน์แก่การศึกษาวิชานิติศาสตร์ คุณความดีทั้งหลายน้ีขอมอบเป็นกตเวทิตา
แด่บิดามารดาซ่ึงไดใ้ห้กาํเนิดและเล้ียงดูให้การศึกษา ครูบาอาจารยทุ์กท่าน ตลอดจนผูเ้รียบเรียง
หนงัสือตาํราทุกท่านท่ีผูเ้ขียนใชอ้า้งอิง รวมถึงผูมี้พระคุณของผูเ้ขียนทุกท่าน แต่หากมีขอ้ผิดพลาด
หรือขอ้บกพร่องประการใด ผูเ้ขียนขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556 มีความมุ่งหมายหรือเจตนารมณ์เพื่อส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต
คนพิการ โดยกาํหนดมาตรการสําคญัเกี่ยวกบัการส่งเสริมการทาํงานหรือการมีงานทาํของคน
พิการ จาํนวน 3 ทางเลือก ไดแ้ก่ 1) มาตรา 33 กาํหนดให้นายจา้งหรือเจาของสถานประกอบการ 
และหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเขา้ทาํงาน ในอตัรา 100 คนต่อคนพิการ 1 คน โดยนบัจาํนวน
ผูป้ฏิบติังานเพื่อคิดคาํนวณจาํนวนคนพิการท่ีตอ้งรับเขา้ทาํงาน ณ วนัท่ี 1 ตุลาคมของแต่ละปี 2) 
มาตรา 34 กาํหนดให้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีไม่ได้รับคนพิการเขา้ทาํงานตาม
จาํนวนท่ีกาํหนดตามมาตรา 33 ให้ส่งเงินเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการตาม
อตัราจา้งขั้นตํ่าคูณด้วย 365 วนั คูณด้วยจาํนวนคนพิการท่ีตอ้งรับเขา้ทาํงาน และ 3) มาตรา 35 
กาํหนดให้นายจา้งหรือสถานประกอบการ รวมไปถึงหน่วยงานของรัฐท่ีไม่รับคนพิการเขา้ทาํงาน
ตามมาตรา 33 และนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีไม่ประสงคส่์งเงินเขา้กองทุนส่งเสริม
และพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการตามมาตรา 34 นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ หรือ
หน่วยงานของรัฐอาจให้สัมปทาน จดัสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้หรือบริการ จดัจา้งเหมาช่วงหรือจา้ง
เหมาบริการโดยวธีิกรณีพิเศษ ฝึกงาน หรือจดัใหมี้อุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวก ล่ามภาษามือ
หรือการช่วยเหลือต่าง ๆ ใหก้บัคนพิการหรือผูดู้แลคนพิการได ้ 

อยา่งไรก็ตาม แมว้า่พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม จะมีผลใชบ้งัคบัมาเป็นระยะเวลากวา่ 14 ปีแลว้ แต่กลบัพบขอ้มูลการจา้งงาน
คนพิการในภาครัฐในอัตราท่ีค่อนข้างตํ่ามาก โดยข้อมูลการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการใน
หน่วยงานของรัฐ ประจาํปี 2562 ของกรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการพบวา่ หน่วยงาน
ของรัฐตอ้งจา้งงานคนพิการตามท่ีพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
2550 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม กาํหนด จาํนวน 14,226 คน แต่มีการจา้งงานตามมาตรา 33 และมาตรา 35 
(การให้สัมปทาน การจดัสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้หรือบริการ ฯลฯ) รวมแลว้มีจาํนวน 6,257 คน โดย
ตอ้งจา้งเพิ่มอีกจาํนวน 7,969 คน หรือตอ้งจา้งเพิ่มอีกถึงร้อยละ 56.02 จึงจะครบจาํนวนคนพิการท่ี
ไดรั้บการจา้งงานตามท่ีกฎหมายกาํหนด  

ประเทศไทยได้เข้าเป็นภาคีในกติการะหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับสิทธิคนพิการ 
จาํนวน 7 ฉบบั ซ่ึงรวมถึงอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการ ดงันั้น รัฐจึงมีหนา้ท่ีตอ้งเคารพและให้การ
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คุม้ครอง รวมถึงส่งเสริมให้สิทธิของคนพิการเป็นจริง เข้าสู่สิทธิขั้นพื้นฐานของคนพิการตาม
อนุสัญญา ซ่ึงมีหัวใจท่ีสําคญั คือ ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และในประเด็นเร่ืองการจ้างงานนั้น    
ต้องทาํให้คนพิการสามารถดาํรงชีวิตภายใต้การมีงานทาํ เป็นท่ียอมรับและมีคุณภาพ  ซ่ึงการ
ดํา เ นินการของภาครัฐดังกล่าวย ัง เ ป็นการดํา เ นินการตาม เจตนารมณ์แห่ง รัฐธรรมนูญ 
พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2556 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ตลอดจน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนการปฏิรูปประเทศดา้นสังคม แผนพฒันาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2560 - 2564) แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 4          
(พ.ศ. 2562 - 2566) แผนแม่บทอาเซียน พ.ศ. 2568 เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) และยทุธศาสตร์ชาติอินชอน “ทาํสิทธิให้เป็นจริง” สําหรับคนพิการใน
ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกจากการท่ีประเทศไทยไดมี้การตรากฎหมาย การออกมาตรการต่าง ๆ มา
รองรับการส่งเสริมการจา้งงานคนพิการดงักล่าวน้ีเอง ทาํให้สถิติการจา้งงานคนพิการในหน่วยงาน
ภาครัฐสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว แต่จากข้อมูลสถิติเก่ียวกับการจ้างงานคนพิการในภาครัฐท่ีพบท่ี
หน่วยงานภาครัฐยงัตอ้งจา้งงานคนพิการอีกถึงร้อยละ 56.02 ทาํให้เช่ือไดว้า่มาตรการทางกฎหมาย
ดงักล่าวอาจยงัไม่เพียงพอ และควรมีมาตรการเสริมเพื่อแก้ไขจุดอ่อนหรือปัญหาซ่ึงเป็นปัญหา
สาํคญัท่ีทาํใหอ้ตัราการจา้งงานคนพิการในหน่วยงานของรัฐไม่บรรลุเป้าหมาย  

ปัญหาเร่ืองการส่งเสริมหรือคุม้ครองการทาํงานของคนพิการในหน่วยงานของรัฐ และ
สถานประกอบการภาคเอกชนนั้น แทจ้ริงแลว้ไดมี้นกัวิชาการหรือผูท้รงคุณวุฒิ รวมถึงหน่วยงาน
ของรัฐท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นคนพิการไดท้าํการศึกษา วิจยั และสรุปเป็นขอ้สังเกต
หรือขอ้เสนอแนะไวม้ากมาย สามารถสรุปรวมปัญหาได ้ดงัน้ี 

1)  ปัญหาอนัเกิดจากตวับทบญัญติัของกฎหมายท่ีมีผลเป็นการจาํกดัสิทธิหรือโอกาส
ของคนพิการในการเขา้ทาํงานในหน่วยงานของรัฐ 

2)  ปัญหาอนัเกิดจากการท่ีไม่มีบทบญัญติัท่ีให้ความคุม้ครองลูกจา้งผูพ้ิการเป็นการ
เฉพาะตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงาน ซ่ึงปัญหาดงักล่าวน้ีรวมไปถึงการไม่มีบทบญัญติั
คุม้ครองการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีท่ีเป็นคนพิการในหน่วยงานของรัฐเป็นการเฉพาะดว้ย 

3) ปัญหาในเชิงเจตคติหรือทศันคติเชิงลบของบุคคลหรือองคก์ร ตลอดจนความรู้ความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัคนพิการ และการจา้งงานคนพิการของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

4)  ปัญหาในเร่ืองความรู้ความเข้าใจของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐ
เก่ียวกับการจ้างงานคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ          
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พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ทาํให้การขบัเคล่ือนนโยบายและการปฏิบติัการตามกฎหมายเกิด
ปัญหา 

5)  ปัญหาเก่ียวกับการขาดโอกาสในการพฒันาและแสดงศกัยภาพของคนพิการท่ี
ถูกตอ้งและเหมาะสม ทาํให้คนพิการไม่ไดรั้บการมอบหมายงานให้ตรงกบัหรือเต็มตามศกัยภาพท่ี
ตนเองมี 

6)  ปัญหาเก่ียวกบัการขาดส่ิงอาํนวยความสะดวก การออกแบบอาคารสถานท่ีทาํงาน 
สถานท่ีสาธารณะ ระบบคมนาคมขนส่ง และสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัการทาํงานท่ีจะเอ้ือต่อการ
ดาํรงชีวติท่ีมีคุณภาพ การทาํงาน และการเขา้ถึงสังคม 

7)  ปัญหาอันเกิดจากทัศนคติของคนพิการเอง รวมถึงระดับการศึกษา ความรู้
ประสบการณ์ ความพร้อม และทกัษะในการทาํงานของคนพิการ ทาํให้ไม่สามารถสมคัรเขา้ทาํงาน
ในหน่วยงานของรัฐหรือสถานประกอบการเอกชนได ้

8) ปัญหาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของคนพิการเก่ียวกบัสิทธิท่ีตนเองมีตามกฎหมาย 
รวมถึงปัญหาการเขา้ถึงสิทธิตามกฎหมาย ซ่ึงปัญหาท่ีกล่าวน้ีเกิดข้ึนจากการขาดการแนะนาํจาก
ภาครัฐอยา่งเพียงพอ การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารใหท้ัว่ถึง 

9)  ปัญหาเก่ียวกบัฐานะทางเศรษฐกิจและความยากจนของคนพิการหรือครอบครัวคน
พิการ เน่ืองจากคนพิการส่วนใหญ่ยงัมีฐานะยากจน ทาํให้ขาดโอกาสในการพฒันาและการฟ้ืนฟู
อย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ระยะแรกเร่ิมหรือพบความพิการ เขา้ไม่ถึงโอกาสทางการศึกษา และทาํให้เกิด
ปัญหาการไม่มีอาชีพ ไม่มีงานทาํ เกิดความไม่มัน่คงในการดาํรงชีวติ 

10)  ปัญหาเก่ียวกบัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมโดยสามารถจาํแนกสภาพปัญหา
การเลือกปฏิบติัออกเป็น 4 ประเด็น ไดแ้ก่ (1) การจา้งงาน และการประกอบอาชีพ (2) การศึกษา
และฝึกอบรม (3) การเขา้ถึงบริการสาธารณะและบริการสังคม และ (4) การคุม้ครองจากการไดรั้บ
การปฏิบติัท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจน้อยกว่าการปฏิบติัต่อคนอ่ืนในท่ีสาธารณะ รวมถึงการใช้
ถอ้ยคาํเพื่อใหเ้กิดการดูหม่ินเกลียดชงั (Hate Speech) 

11) ปัญหาเก่ียวกบันโยบาย การปฏิบติัการ การประสานงานกนัตามตามกฎหมายของ
หน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของรัฐ และระหว่างหน่วยงานของรัฐกับสถานประกอบการ 
ตลอดจนการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนจากภาครัฐ 

จากการศึกษาปัญหาทั้ง 11 กลุ่มปัญหาดังกล่าว พบว่ามีปัญหาสําคญัท่ีควรกาํหนด
มาตรการทางกฎหมายหรือวธีิการทาํงานในรูปแบบใหม่ท่ีเหมาะสมหรือสอดคลอ้งกบัขอ้จาํกดัของ
ผูพ้ิการในดา้นร่างกายหรือจิตใจ จาํนวน 4 ประเด็น ไดแ้ก่  
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1)  ปัญหาการขาดส่ิงอาํนวยความสะดวก การออกแบบอาคารสถานท่ีทาํงาน สถานท่ี
สาธารณะ ระบบคมนาคมขนส่ง และสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัการทาํงานท่ีจะเอ้ือต่อการดาํรงชีวิตท่ี
มีคุณภาพ การทาํงาน และการเขา้ถึงสังคม ท่ีถือวา่เป็นปัญหาสําคญัอยา่งยิ่ง เพราะทาํให้ ผลจากการ
ไม่จดัส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับคนพิการส่งผลกระทบต่อคนพิการเก่ียวกบัเขา้ไม่ถึงบริการของ
คนพิการ รวมถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการแพทย ์ดา้นการศึกษา 
ดา้นการประกอบอาชีพ และดา้นสังคมท่ีรัฐจดัให้กบัคนพิการ นั้น ยงัเป็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ขาดความรู้ ความเข้าใจ และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของคนพิการอีกด้วย หรืออาจกล่าวได้ว่า 
ปัญหาการไม่จดัส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการนั้น กระทบต่อการส่งเสริมการจา้งงานคน
พิการอยา่งมีนยัสาํคญั 

2)  ปัญหาเก่ียวกับการขาดโอกาสในการพฒันาและแสดงศกัยภาพของคนพิการท่ี
ถูกตอ้งและเหมาะสม  ทั้งน้ี เน่ืองจากการขาดโอกาสในการแสดงศกัยภาพของคนพิการท่ีถูกตอ้ง
และเหมาะสมถือเป็นปัญหาสําคญัท่ีส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ในความสามารถของคนพิการ 
กล่าวคือ เม่ือคนพิการขาดโอกาสในการแสดงศักยภาพในการทาํงานแล้ว ก็ย่อมนําไปสู่การ
มอบหมายงานใหก้บัคนพิการไม่เตม็ตามศกัยภาพ นาํไปสู่การจา้งงานคนพิการใหค้รบตามจาํนวนท่ี
กฎหมายกําหนดเพียงเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือสถานประกอบการ
ภาคเอกชน หรือเพียงเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ความเป็นองค์กร “เพื่อสังคม” และละเลยวตัถุประสงคท่ี์
แทจ้ริงของกฎหมายท่ีตอ้งการให้คนพิการไดด้าํรงชีวิตอย่างมีคุณค่า สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ ไม่
รู้สึกวา่ตนเองเป็นภาระของสังคม 

3)  ปัญหาอันเกิดจากทัศนคติของคนพิการเอง รวมถึงระดับการศึกษา ความรู้
ประสบการณ์ ความพร้อม และทกัษะในการทาํงานของคนพิการ โดยเฉพาะในแง่มุมท่ีเป็นปัญหา
อันเกิดจากทัศนคติของคนพิการบางคนท่ียงัไม่กล้าออกสังคม อีกทั้ งขาดการสนับสนุนจาก
ครอบครัวและสังคม ทาํให้คนพิการบางส่วนไม่ตอ้งการทาํงาน หรือไม่อยากไปทาํงานยงัสถาน
ประกอบการท่ีมีคนงานปริมาณมาก และมกัตอ้งการท่ีจะทาํงานอยูท่ี่บา้นท่ีไม่ตอ้งพบปะผูค้นมาก
นัก หรือความพร้อมด้านร่างกายและสุขภาพของคนพิการท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ทาํงาน กล่าวคือ แม้จะมีความพยายามในการรณรงค์สร้างเจตคติท่ีดีให้แก่นายจ้างภาคเอกชน 
หน่วยงานของรัฐ และสังคมเก่ียวกบัคนพิการในเร่ืองความสามารถในการทาํงานแลว้ แต่ในทาง
ขอ้เท็จจริงก็ตอ้งยอมรับว่าควรมีมาตรการเสริม หรือมาตรการทางเลือกอ่ืนรองรับกลุ่มคนพิการท่ี
แทจ้ริงแล้วเป็นคนมีความรู้ ความสามารถ เพียงแต่ไม่กลา้ท่ีจะออกไปงานยงัสถานประกอบการ
หรือหน่วยงานภาครัฐท่ีมีคนงานหรือเจา้หน้าท่ีเป็นจาํนวนมากให้ได้แสดงศกัยภาพ นอกจากน้ี    
คนพิการจาํนวนมากมีอุปสรรคทางด้านร่างกายท่ีจะปฏิบติังานติดต่อกนัเป็นระยะเวลายาวนาน      



5 

มีความจาํเป็นตอ้งพกัการทาํงานเป็นช่วง ๆ หรือมีความตอ้งใช้ยาหรือเคร่ืองมือสําหรับคนพิการ   
ทาํใหก้ารทาํงานท่ีสาํนกังานหรือสถานท่ีปฏิบติัราชการทัว่ไปเป็นเร่ืองท่ียากลาํบากสาํหรับคนพิการ 

4)  สุดทา้ย คือ ปัญหาอนัเกิดจากการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม อนัเป็นปัญหาท่ี
เกิดข้ึนและอยู่คู่กบัการส่งเสริมการจา้งงานผูพ้ิการในหน่วยงานของรัฐ และในสถานประกอบการ
เอกชนมานาน  

ทั้งน้ี ผูศึ้กษาเห็นว่าควรมีการกาํหนดมาตรการทางกฎหมายหรือการนาํวิธีการทาํงาน
รูปแบบใหม่มาใช ้เพื่อสร้างความเท่าเทียมผา่นกลไกหน่วยงานของรัฐ ในมิติโอกาสในการทาํงาน
ของผูพ้ิการ มุ่งเนน้ไปท่ีการจดัการขององคก์ารท่ีจะเอ้ือโอกาสให้คนพิการไดเ้ขา้ไปทาํงานมากข้ึน 
ได้แก่ การสรรหาและคัดเลือก การเล่ือนตาํแหน่งงาน การรักษาบุคลากร การปรับเปล่ียนส่ิง
สนับสนุนและอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ตลอดจนการรักษาความลบัขององค์การ       
ซ่ึงน่าจะเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีสนบัสนุนและเอ้ือให้คนพิการสามารถปฏิบติังานในองค์กรหรือ
หน่วยงานของรัฐไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัเป็นตน้แบบใหก้บัองคก์รหรือสถานประกอบการ
เอกชนสามารถนาํไปปรับใชไ้ด ้

การทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) เป็น
วธีิการหรือรูปแบบการทาํงานอยา่งยดืหยุน่ (Flexible Work) รูปแบบหน่ึง ท่ีประเทศต่าง ๆ ไดน้าํมา
ปรับใช้ในการจ้างงานเป็นระยะเวลานานแล้ว ทั้ งในส่วนของหน่วยงานของรัฐและสถาน
ประกอบการภาคเอกชน โดยในระยะแรกเป็นการนาํรูปแบบหรือวิธีการทาํงานรูปแบบน้ีมาใชเ้พื่อ
ประโยชน์ในเร่ืองการลดการใชน้ํ้ ามนั แกปั้ญหาการจราจร และการรักษาส่ิงแวดลอ้ม แต่ต่อมาดว้ย
เทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารท่ีเจริญกา้วหนา้มากยิ่งข้ึน ทาํให้การทาํงานทางไกล (Telework) หรือ
การทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) สามารถนาํมาใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกมากยิ่งข้ึนผ่านระบบ
เทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารต่าง ๆ เช่น แอปพลิเคชัน Line ระบบการประชุมออนไลน์ การส่ง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Mail  ทั้งน้ี การทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น 
(Work From Home) สามารถทาํให้ลูกจา้งหรือพนกังานเกิดความสมดุลระหวา่งการใชชี้วิตกบัการ
ทาํงาน (Work – Life Balance) ไดดี้ยิ่งข้ึน มีการบริหารจดัการเวลาได้อย่างยืดหยุ่น สามารถ
ปฏิบัติงานจากท่ีใดก็ได้ ภายใต้การกํากับดูแลท่ีเหมาะสม นํามาซ่ึงการทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และนายจ้างเองก็ได้ประโยชน์จากช้ินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ประหยดัค่าใชจ่้ายในเร่ืองอาคารสถานท่ี ค่าไฟฟ้า ค่านํ้าประปา ค่าอุปกรณ์สาํนกังานในภาพรวม 

นอกจากน้ี การทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From 
Home) ยงัเป็นวธีิบริหารการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้จาํกดัของคนพิการท่ีมีปัญหาในเร่ืองความไม่
สะดวกในการเดินทางไปและกลบัจากสถานท่ีทาํงาน ความไม่สะดวกจากการใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองมือ
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ในสถานท่ีทาํงาน รวมถึงความไม่สะดวกในการเดินทางภายในอาคารสถานท่ีทาํงานของหน่วยงาน
ของรัฐหรือของนายจ้างในภาคเอกชน ทั้งน้ี เน่ืองจากความไม่พร้อมของระบบคมนาคมขนส่ง
สาธารณะในภาพรวมท่ีไม่เอ้ือต่อการเดินทางไปและกลบัจากสถานท่ีทาํงานของคนพิการ ความไม่
พร้อมเร่ืองอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และส่ิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน ตลอดจนความไม่พร้อมใน
การออกแบบอาคาร สถานท่ีทาํงานเพื่อรองรับการทาํงานของคนพิการซ่ึงการนาํรูปแบบหรือวิธีการ
ทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) มาใชจ้ะเป็นมาตรการ
ทางเลือกในการส่งเสริมการจา้งงานคนพิการในภาครัฐเพื่ออุดช่องวา่งปัญหาขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนได ้
กล่าวคือ การทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้นทาํให้คนพิการสามารถทาํงานจากท่ีใดก็ได้
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหน่วยงานของรัฐหรือนายจ้างจดัหาให้ ลดขอ้จาํกัดในเร่ือง
งบประมาณสําหรับการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเก่ียวกบัระบบคมนาคมขนส่งสาธารณะใน
ภาพรวมใหแ้ก่คนพิการ 

ดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID – 19 
ท่ีกาํลงัดาํเนินอยู่ในปัจจุบนัในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย มีความรุนแรงและแพร่ระบาด 
เป็นวงกวา้ง และยงัไม่มีแนวโนม้ว่าจะยุติลงเม่ือใด ทาํให้การทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้น 
ได้มีการนํามาใช้ในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก รวมถึงประเทศไทยด้วย สถานการณ์เช่นน้ีเองเป็น
เสมือนปัจจัยเร่งทําให้ประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐ หรือสถานประกอบการ
ภาคเอกชนตอ้งรับรู้รับทราบเก่ียวกบัการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้นมากยิ่งข้ึน และ
ในช่วงระยะเวลาของการแพร่ระบาดท่ีผา่นมาก็พบวา่ การนาํวิธีการทาํงานทางไกลหรือการทาํงาน
จากท่ีบา้นมาใชท้ั้งกรณีหน่วยงานของรัฐ และสถานประกอบการภาคเอกชนนั้นเป็นเร่ืองท่ีสามารถ
ปฏิบติัได ้และไม่ไดเ้ป็นวิธีการท่ีเป็นอุปสรรคต่อการทาํงาน หากมีการกาํหนดมาตรการรองรับท่ี
ชดัเจนและรัดกุมอยา่งเพียงพอ เพื่อป้องกนัปัญหาในเร่ืองขอ้กฎหมายอนัอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

อย่างไรก็ดี แม้ว่าการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบ้านจะมีข้อดี รวมถึงมี
ลกัษณะของการจา้งงานและสภาพของการทาํงานท่ีสอดคล้องกบัขอ้จาํกดัของคนพิการดงัท่ีได้
กล่าวมาขา้งตน้ แต่เม่ือมีขอ้ดีก็ตอ้งมีขอ้เสีย หรือขอ้พึงระวงัในแง่มุมทางกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็น
ขอ้พิจารณาในประเด็นท่ีวา่ 

1)  อาจทาํให้เกิดปัญหาการขาดความร่วมมือกนัในการทาํงานและความแตกต่างใน
วฒันธรรมการทาํงาน การพบปะพูดคุยกันในการทาํงานจะน้อยลง การพูดคุยผ่านช่องทาง
อินเตอร์เน็ตจะมีมากข้ึน ทาํใหพ้นกังานท่ีทาํงานในสาํนกังานรู้สึกวา่ พนกังานท่ีทาํงาน WFH ไม่ได้
เป็นส่วนหน่ึงในการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม ส่งผลต่อคุณภาพของงาน  
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2)  ความยุง่ยากและขาดการติดต่อส่ือสารในการทาํงาน ปัญหาเก่ียวกบัการประชุม หรือ
ปรึกษาหารือร่วมกนัทาํไดย้ากข้ึน และการรับรู้สถานการณ์ต่าง ๆ ของบริษทัเป็นไปไดย้ากข้ึน 

3)  อาจทาํให้การควบคุมและประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานท่ีทาํงาน WFH 
กระทําได้ยากข้ึน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากการกําหนดกรอบระยะเวลาในการทํางานท่ีไม่ชัดเจน            
การกาํหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของพนกังานไม่ชดัเจนและไม่เป็นระบบ 

4)  ปัญหาการสูญเสียผลผลิต ปัญหาการขาดสมาธิในการทาํงาน เน่ืองจากการทบัซ้อน
กนัของงานจากท่ีทาํงานและงานบา้น (หากพนักงานไม่สามารถจดัแบ่งเวลาได้อย่างเหมาะสม)     
ทาํใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานลดลง ส่งผลใหคุ้ณภาพของงานตํ่าลง 

ส่วนขอ้พึงระวงั นั้น ยกตวัอยา่งได ้เช่น 
1)  คนพิการท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะมีสิทธิเรียกร้องให้รัฐหรือหน่วยงานของรัฐอนุมติั 

อนุญาตให้ตนเองทาํงานทางไกล หรือทาํงานจากท่ีบา้นไดห้รือไม่ หากคนพิการผูน้ั้นมีขอ้จาํกดัใน
การเดินทางไปและกลบัจากสถานท่ีทาํงาน 
2)  การนาํวิธีการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้นมาใช้อาจนาํมาซ่ึงการรบกวนสิทธิใน
ความเป็นส่วนตวัของเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีเป็นผูพ้ิการนอกเวลาราชการ หากผูบ้งัคบับญัชาเหนือข้ึน
ไปสั่งราชการนอกเวลาราชการ 
3)  ปัญหาการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม ซ่ึงเกิดข้ึนอยูแ่ลว้กบักรณีผูพ้ิการ และอาจเพิ่มมากข้ึนอีก 
หากเป็นกรณีเจา้หน้าท่ีของรัฐซ่ึงเป็นคนพิการ และเป็นผูท่ี้ทาํงานทางไกล หรือทาํงานจากท่ีบา้น 
เน่ืองจากอาจถูกมองว่าเป็นบุคคลท่ีไดรั้บสิทธิพิเศษในการทาํงานจากท่ีพกัอาศยัหรือไดท้าํงาน ณ 
สถานท่ีอ่ืนโดยไม่ตอ้งเดินทางมาปฏิบติังาน ณ ท่ีตั้งของหน่วยงานของรัฐ 
4)  ปัญหาเก่ียวกบัการดาํเนินการทางวนิยั ในความผดิฐานไม่อุทิศเวลาใหก้บัราชการ หรือฐานละทิ้ง 
หรือทอดทิ้งต่อหน้าท่ี  ทั้งน้ี เน่ืองจากการปฏิบติังานจากท่ีบา้น หรือการปฏิบติังานทางไกลนอก
ท่ีตั้งของหน่วยงานนั้น มีโอกาสอย่างมากท่ีเจา้หน้าท่ีของรัฐผูพ้ิการจะถูกกล่าวหาว่าไม่อุทิศเวลา
ใหก้บัราชการ หรือไม่อยูป่ฏิบติัหนา้ท่ีโดยพร้อมรับการติดต่อจากผูบ้งัคบับญัชาตลอดเวลา 
ดงันั้น หากไดศึ้กษาแนวความคิด ทฤษฎี และวิเคราะห์บทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีใช้บงัคบัอยู่ใน
ปัจจุบนัทั้งของประเทศไทย และของต่างประเทศ เพื่อหาแนวทางกาํหนดมาตรการทางกฎหมาย
รองรับและส่งเสริมการจา้งงานคนพิการในหน่วยงานของรัฐ ดว้ยวิธีการทาํงานทางไกล หรือการ
ทํางานจากท่ีบ้าน ให้สอดคล้องกับหลักกฎหมายและสภาพข้อเท็จจริง ก็ย่อมจะทําให้เกิด
ประสิทธิผลและมีความเหมาะสมกบัระบบกฎหมาย สภาพสังคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรมของ
ประเทศไทยต่อไป 
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1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
       1.  เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมและคุม้ครองการปฏิบติังานของคน
พิการในหน่วยงานของรัฐ รวมถึงวิธีการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น 
(Work From Home) 
       2.  เพื่อศึกษาบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการการส่งเสริมและคุม้ครองการปฏิบติังานของ
คนพิการในหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงวิธีการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น 
(Work from Home) โดยศึกษาเปรียบเทียบกบักฎหมายระหวา่งประเทศและกฎหมายต่างประเทศท่ี
เก่ียวขอ้ง 
       3.  เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของบทบัญญัติแห่งกฎหมาย และการบริหารจัดการ
เก่ียวกบัการส่งเสริมและคุม้ครองการปฏิบติังานคนพิการในหน่วยงานภาครัฐรวมถึงการทาํงาน
ทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) 
       4.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจุบนัเก่ียวกบัการ
นาํวิธีการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) มาใช้เป็น
แนวทางในการส่งเสริมและคุม้ครองการปฏิบติังานของคนพิการในหน่วยงานของรัฐ ขจดัอุปสรรค
หรือส่งเสริมการใชสิ้ทธิและเสรีภาพของคนพิการอยา่งมีประสิทธิผล 
 
1.3  สมมติฐานของการวจัิย 
แมว้า่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งจะไดมี้การ
บญัญติัมาตรการเพื่อส่งเสริมการจา้งงานคนพิการทั้งในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนไว ้เพื่อ
ส่งเสริมการเขา้ถึงสิทธิในการประกอบอาชีพของคนพิการ อนัทาํใหจ้าํนวนคนพิการท่ีไดรั้บการจา้ง
งานในหน่วยงานภาครัฐเพิ่มสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว แต่อตัราส่วนการจา้งงานคนพิการในหน่วยงาน
ภาครัฐก็ยงัคงตํ่ามาก ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะปัญหาและอุปสรรคหลายประการ แต่สาเหตุประการหน่ึง 
คือ ความไม่พร้อมเร่ืองระบบคมนาคมขนส่งสาธารณะ ความไม่พร้อมเร่ืองอุปกรณ์ และเคร่ืองมือ
สําหรับการทาํงานของคนพิการ การออกแบบอาคารสถานท่ีสําหรับคนพิการ ตลอดจนเจตคติของ
หน่วยงานภาครัฐท่ียงัคงไม่เช่ือมัน่ต่อศกัยภาพในการทาํงานของคนพิการ ดงันั้น จึงควรมีการศึกษา
แนวทางการกาํหนดมาตรการทางกฎหมายรองรับรูปแบบการทาํงานทางเลือกอ่ืน ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบั
ขอ้จาํกดัของคนพิการในการทาํงาน เพื่อเพิ่มอตัราการจา้งงานคนพิการในหน่วยงานของรัฐ ทาํให้
คนพิการไดมี้งานทาํ และหน่วยงานของรัฐไดรั้บประโยชน์จากประสิทธิภาพในการทาํงานของคน
พิการท่ีเพิ่มมากข้ึน 
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1.4  ขอบเขตของการวจัิย 
ศึกษาเก่ียวกบัแนวทางในการกาํหนดมาตรการทางกฎหมายรองรับการนาํวิธีการทาํงานทางไกล 
(Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) มาใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมและ
คุม้ครองการทาํงานของคนพิการในหน่วยงานภาครัฐ โดยจะศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองสิทธิ เสรีภาพท่ี
ไดรั้บการรับรองและคุม้ครองไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 รวมทั้ง 
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ความร่วมมือระหวา่งประเทศกบักฎหมายไทยในการส่งเสริมและ
บงัคบัการใหเ้ป็นไปตามสิทธิของคนพิการ ตลอดจนกฎหมายต่างประเทศเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเร่ืองน้ีตามความเหมาะสม 
 
1.5  วธีิการวจัิย 
ในการศึกษาวิจยัน้ีจะเป็นการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นหลกัโดยเน้นการศึกษา
บทบญัญติัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 และกฎหมายในลาํดับตํ่ากว่า
รัฐธรรมนูญท่ีใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน ประกอบกับการค้นคว้าจากเอกสารทั้ งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ หนังสือ ตาํรา บทความ วารสาร ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต ทั้ งทางนิติศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ เพื่อนาํเอกสารทั้งหมดน้ีมาวิเคราะห์หาขอ้สรุปและแนวทางในการแก้ไขกฎหมาย
ต่อไป 
 
1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
       1.  ทาํใหท้ราบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมและคุม้ครองการปฏิบติังานของคน
พิการในหน่วยงานของรัฐ รวมถึงวิธีการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น 
(Work from Home) 
       2.  ทาํให้ทราบบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการการส่งเสริมและคุม้ครองการปฏิบติังาน
ของคนพิการในหน่วยงานของรัฐ รวมถึงวิธีการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ี
บา้น (Work From Home) โดยศึกษาเปรียบเทียบกบักฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมาย
ต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 
       3.  ทาํใหท้ราบปัญหาและอุปสรรคของบทบญัญติัแห่งกฎหมาย และการบริหารจดัการเก่ียวกบั
การส่งเสริมและคุม้ครองการปฏิบติังานคนพิการในหน่วยงานของรัฐ รวมถึงการทาํงานทางไกล 
(Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) 
       4.  ทาํใหท้ราบแนะแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจุบนัเก่ียวกบัการ
นาํวิธีการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) มาใช้เป็น
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แนวทางในการส่งเสริมและคุม้ครองการปฏิบติังานของคนพิการในหน่วยงานของรัฐ ขจดัอุปสรรค
หรือส่งเสริมการใชสิ้ทธิและเสรีภาพของคนพิการอยา่งมีประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 
แนวความคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

 
แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้การวิจยัของผูศึ้กษาน้ี ผูศึ้กษาขอกล่าวถึง

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพิการ คนพิการ สถานการณ์การจา้งงานคนพิการในหน่วยงาน
ของรัฐ ปัญหาการจา้งงานคนพิการในหน่วยงานของรัฐ ตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจา้ง
งานคนพิการ แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับหลักกฎหมายมหาชน แนวความคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัรัฐ องคก์รของรัฐ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ และการบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของรัฐ ตลอดจน
แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการทาํงานทางไกล (Telework)  และการทาํงานจากท่ีบา้น (Work 
From Home) รวมถึงแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เพื่อทาํให้ทราบว่าการนาํวิธีการ
ทาํงานทางไกล (Telework)  และการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) มาใชใ้นการส่งเสริม
และคุ้มครองการปฏิบติังานของคนพิการนั้น มีท่ีมา มีหลกัคิดในการส่งเสริมและคุ้มครองการ
ปฏิบติังานของคนพิการในหน่วยงานของรัฐไดอ้ยา่งไร ดงัน้ี 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพิการ คนพิการ สถานการณ์การจ้างงานคนพิการใน
หน่วยงานของรัฐ ปัญหาการจ้างงานคนพิการในหน่วยงานของรัฐ ตลอดจนแนวคิดและทฤษฎี
เกีย่วกบัการจ้างงานคนพกิาร 

เป้าหมายสูงสุดทางสังคมซ่ึงรัฐตอ้งการให้ประชาชนสามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมดว้ย
ความอุดมสมบูรณ์และมีความสุข โดยเป็นการบาํบดัทุกข์บาํรุงสุขของรัฐท่ีมีต่อประชาชนเพื่อให้
ประชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดี และมีความสุขในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

(1)  ความสุขทางกาย ไดแ้ก่ การมีสุขภาพพลานามยัแข็งแรง ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ
และภยนัตรายใด ๆ 

(2)  ความสุขทางว ัตถุ  ได้แก่  การมี ส่ิงอํานวยความสะดวก ทําให้สามารถใช้
ชีวติประจาํวนัไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

(3)  ความสุขทางจิตวญิญาณ ไดแ้ก่ การมีจิตใจผอ่งใสสดช่ืน ร่างเริงเบิกบาน สาํราญใจ 
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(4)  ความสุขทางสังคมแวดล้อม ได้แก่  การมี ส่ิงแวดล้อมท่ี ดี ด้วยการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมให้ดาํรงคงอยู่อย่างอุดมสมบูรณ์ ทั้ งทรัพยากรบุคคลและ
ทรัพยากรอ่ืน ๆ อนัทาํใหมี้สังคมแวดลอ้มท่ีดี1  

นอกจากน้ี มนุษยเ์องก็เกิดมาพร้อมกบัความปรารถนาในเร่ืองต่าง ๆ โดยในวยัเด็กปรารถนา
ท่ีจะเดินได ้วิ่งได ้ไดรั้บการศึกษา ในวยัผูใ้หญ่ปรารถนาที่จะมีอาชีพและรายไดที้่มัน่คง ในวยัชรา
ก็ปรารถนาท่ีจะมีบั้นปลายชีวิตสงบสุข ไม่เดือดร้อน ดงันั้น เม่ือถึงช่วงวยัท่ีพวกเขาทาํงานได ้พวก
เขาจะแสวงหาโอกาส รวมทั้งสร้างโอกาสท่ีจะร่วมงานกับสถานประกอบการท่ีพวกเขาคิดว่า
เหมาะสมกบัพวกเขาแลว้ เพื่อใหปั้จจุบนัและอนาคตเป็นไปตามความคาดหวงัของเขา2  

คนพิการถือเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีสําคญักลุ่มหน่ึงของประเทศ แต่ในอดีตท่ีผา่นมาคน
พิการมักจะได้รับความสนใจจากสังคมน้อยมาก ทั้ งด้านสวสัดิการและการศึกษา ทั้ งน้ี อาจ
เน่ืองมาจากทศันคติของสังคมโดยเฉพาะสังคมบริโภคนิยมและท่ามกลางลทัธิทุนนิยมท่ีมีหลัก
สําคญัว่า “ใครสู้ไม่ได้ให้ถอยไป”  นอกจากน้ี สังคมไทยมีลักษณะท่ียึดมัน่ในระบบครอบครัว 
ดงันั้น คนพิการจึงถูกซ่อนภายใตค้รอบครัวอุปถมัภ์ดูแลโดยมิได้เปิดโอกาสให้คนพิการทาํงาน
ดงัเช่นปัจเจกชนทัว่ไป ส่วนคนพิการท่ีไม่มีครอบครัวอุปถมัภก์็ตอ้งหากินดว้ยตนเองโดยลาํพงั และ
ส่วนใหญ่ก็มีอาชีพขอทานตามเมืองใหญ่ ทาํใหคุ้ณภาพชีวิตของคนพิการแยล่ง ทั้งศกัด์ิศรีความเป็น
มนุษยข์องคนพิการก็เส่ือมทรามลง สังคมในยุคก่อนพยายามซ่อนคนพิการไวใ้ตเ้ง่ือนไขของสังคม 
จนทาํใหค้นพิการไม่มีความมัน่ใจในการอยูใ่นสังคมอยา่งมนุษยผ์ูมี้คุณภาพ ทั้งท่ีเขาก็เป็นมนุษยท่ี์มี
สิทธิดงัเช่นบุคคลทัว่ไป3  

ดงันั้น การกาํหนดนโยบายหรือวธีิการเพื่อส่งเสริมและเพิ่มโอกาสการจา้งงานคนพิการ
ไม่ว่าจะเป็นการทาํงานในหน่วยงานของรัฐหรือสถานประกอบการเอกชนโดยมีมาตรการทาง
กฎหมายรองรับท่ีเหมาะสม จึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นและควรดาํเนินการ เพื่อให้คนพิการมีโอกาสท่ีจะมีงานทาํ 
มีอาชีพ และสามารถสร้างรายไดไ้ดอ้ยา่งมัน่คง  ส่วนนโยบาย วิธีการ และมาตรการทางกฎหมายท่ี
กําหนดข้ึนเพื่อรองรับควรเป็นอย่างไรนั้ นย่อมข้ึนอยู่กับความเหมาะสม ความสอดคล้องกับ
                                                           

 1  วจิิตรา  (ฟุ้ งลดัดา) วเิชียรชม, กฎหมายสวสัดิการสงัคม, พิมพค์ร้ังท่ี 2 (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ โครงการตาํราและเอกสารประกอบการสอนคณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 
2561), น. 15. 
 2  ปาณิสรา บารมีสกลุชยั, “โอกาสในการจา้งงานและงานท่ีมีคุณคา่ของคนพิการทางการเห็น,” 
(สารนิพนธ์ มหาบณัฑิต สาขาพฒันาแรงงานและสวสัดิการ ภาควชิาสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ คณะสงัคม
สงเคราะห์ศาสตร์ ธรรมศาสตร์, 2558), น. 8. 
 3  ประทีป  ทบัอตัตานนท,์ จิดาภา  พรยิง่, สิทธิคนพิการในประเทศไทย, พิมพค์ร้ังท่ี 1 (กรุงเทพมหานคร : 
บริษทั กรุงสยาม พบัลิชช่ิง จาํกดั, 2561), น. 1. 
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ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัขอ้จาํกดัและปัญหาอุปสรรคทั้งในฝ่ายนายจา้ง (เทียบไดก้บัหน่วยงานของรัฐ) 
และฝ่ายลูกจา้ง (เทียบไดก้บัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ) ท่ีเป็นคนพิการ งบประมาณแผน่ดิน ตลอดจนสภาวะ
ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซ่ึงโดยหลกัแลว้ก็ไม่ควรปิดกั้นรูปแบบหรือวิธีการทาํงานใหม่ ๆ  
แต่ควรพิจารณาศึกษาความเป็นไปไดท่ี้จะนาํวธีิการจา้งงานท่ีหลากหลายเพื่อส่งเสริมการจา้งงานคน
พิการให้มากท่ีสุด แต่ในขณะเดียวกนัก็ให้มีหลกัประกนัการให้ความเป็นธรรมต่อทั้งนายจา้งและ
ลูกจา้งอยา่งเหมาะสมท่ีสุด เช่น การพิจารณานาํรูปแบบหรือวิธีการทาํงานทางไกล (Telework) หรือ
การทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) มาใชเ้พื่อส่งเสริมการจา้งงานและคุม้ครองการทาํงานของ
คนพิการในหน่วยงานของรัฐ เป็นตน้  

อยา่งไรก็ตาม การจะนาํวธีิการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) มาใชเ้พื่อส่งเสริม
และคุม้ครองการจา้งงานหรือการทาํงานของคนพิการในหน่วยงานของรัฐนั้น ลาํดบัแรก ควรมี
การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเสียก่อน เพื่อท่ีจะทราบแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
ความพิการ คนพิการ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรัฐ 
หน่วยงานของรัฐ บุคลากรของรัฐ และการบริหารงานบุคคลในภาครัฐ ตลอดจนแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้น เพื่อให้การกาํหนดมาตรการทางกฎหมาย
รองรับเป็นไปอย่างรอบคอบ และสอดคล้องกับบรรดาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องข้างต้น 
ดงัต่อไปน้ี 
        2.1.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพิการ และคนพิการ 

คาํวา่ “ความพิการ” นั้น องคก์ารอนามยัโลก  (World Health Organization : WHO) ได้
ให้ความหมายของคาํว่า “ความพิการ” คือ ขอ้จาํกดัหรือการขาดซ่ึงความสามารถในการปฏิบติั
กิจกรรมใด ๆ โดยวิธีการ หรือโดยวิสัยของบุคคลทัว่ไป เน่ืองจากความบกพร่องอยา่งหน่ึงอยา่งใด 
(World Health Organization : WHO, 1976) 

องคก์ารสหประชาชาติ ในปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิของคนพิการ (Declaration on the 
Rights of Disabled Persons : DRDP) ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ “คนพิการ” หมายถึง บุคคลซ่ึงไม่
สามารถสร้างหลกัประกนัใหแ้ก่ตนเองไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วน ในดา้นส่ิงจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต 
ในฐานะปัจเจกบุคคลหรือในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของสังคมทัว่ไป เน่ืองจากความสามารถทาง
ร่างกายและจิตใจท่ีไม่สมบูรณ์ ไม่วา่จะเป็นมาแต่กาํเนิดหรือไม่ก็ตาม (General Assembly, n.d) 

องค์การแรงงานระหวา่งประเทศ (International Labour Organization : ILO) ไดใ้ห้
ความหมายของคาํวา่ “คนพิการ” หมายถึง บุคคลผูซ่ึ้งความคาดหวงัของเขาเก่ียวกบัความมัน่คง การ
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คงอยู่ในหนา้ท่ีการงานและความเจริญกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงานไดถู้กบัน่ทอนลงไปอนัเป็นผลมา
จากความเส่ือมทางร่างกายและจิตใจ4  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้นิยามความหมายของคาํว่า 
“พิการ” หมายถึง เสียอวยัวะ แขน ขา เป็นต้น เสียไปจากสภาพเดิม ส่วนคาํว่า “ทุพพลภาพ” 
หมายถึง หยอ่นกาํลงัความสามารถท่ีจะประกอบการงานไดต้ามปกติ5  

กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ไดใ้ห้นิยามความหมายของคาํว่า 
“คนพิการ” หมายถึง บุคคลซ่ึงความสามารถถูกจาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนัและ
การมีส่วนร่วมทางสังคมโดยวิธีการทัว่ไป เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้ิน การ
เคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญาหรือการเรียนรู้ และมีความตอ้งการ
จาํเป็นพิเศษดา้นต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถดาํเนินชีวติและมีส่วนร่วมในสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป6    

จากการศึกษาความหมายของคาํวา่ “ความพิการ” (Disability) นั้น พบวา่ ส่วนใหญ่จะ
เป็นเอกสารท่ีเกิดจากองค์การระหว่างประเทศ เช่น เอกสารขององค์การสหประชาชาติ (United 
Nations : UN), องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization : WHO), องคก์ารแรงงานระหวา่ง
ประเทศ (International Labour Organization : ILO) เป็นตน้ ซ่ึงเอกสารระหวา่งประเทศเหล่าน้ี อาจ
ไม่สามารถคน้หาหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาความหมายของคาํวา่ “ความพิการ” ไดล้ะเอียดเท่ากบั
กฎหมายภายในประเทศ เน่ืองจากการกาํหนดความหมายนั้นเป็นรายละเอียดซ่ึงแต่ละประเทศ
สามารถท่ีจะกาํหนดตามความเหมาะสมของสภาพประชากรภายในประเทศของตนได้7  

ดงันั้น ในการศึกษาความเป็นไปได้ในการนาํวิธีการการทาํงานทางไกล (Telework) 
หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) มาใชส่้งเสริมจา้งงานและคุม้ครองการทาํงานของ
คนพิการในหน่วยงานของรัฐของผูศึ้กษาในคร้ังน้ี ควรยึดถือความหมายของคาํวา่ “คนพิการ” ตาม
กฎหมายของไทยท่ีมีผลใชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม มีการให้ความหมายของ “คนพิการ” ว่า
หมายถึง บุคคลซ่ึงมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทาง
สังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้ิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ 

                                                           

 4  พรเทพ  เตียเจริญวรรธน,์ “กฎหมายตน้แบบเพื่อการคุม้ครองสิทธิคนพิการ,” (วทิยานิพนธ์ดุษฎีบณัฑิต 

คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม, 2563), น. 30. 
 5  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2542, (2546), น. 786. 
 6  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 4, น. 31. 
 7  ลคันาวดี สายมิตร, “ปัญหาการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมในการจา้งงานคนพิการ,” (วทิยานิพนธ์
มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ สาขากฎหมายธุรกิจ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2553), น. 7. 



15 

พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกบัมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ 
และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหน่ึงด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบัติ
กิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป  ทั้งน้ี ตามประเภท
และหลกัเกณฑท่ี์รัฐมนตรีวา่การกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยป์ระกาศกาํหนด  

นอกจากน้ี เม่ือศึกษาในเร่ืองประเภทของความพิการแล้วพบว่า รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ไดมี้ “ประกาศกระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์เร่ือง ประเภทและหลกัเกณฑค์วามพิการ” (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 
126 ตอนพิเศษ 77 ง หนา้ 2 ลงวนัท่ี 29 พฤษภาคม 2552 และฉบบัท่ี 2 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เล่ม 129 ตอนพิเศษ 119 ง ลงวนัท่ี 26 กรกฎาคม 2555) ดงัน้ี 

1)  ความพิการทางการเห็น กาํหนดหลกัเกณฑค์วามพิการทางการเห็น ไดแ้ก่ 
(ก)  ตาบอด กล่าวโดยสรุปหมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมใน

ชีวติประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง
ในการเห็น  

(ข)  ตาเห็นเลือนราง กล่าวโดยสรุปหมายถึง การท่ีบุคคลมีข้อจาํกัดในการปฏิบัติ
กิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมี
ความบกพร่องในการเห็น  

2) ความพิการทางการไดย้ินหรือส่ือความหมาย หลกัเกณฑ์กาํหนดความพิการทางการ
ไดย้นิหรือส่ือความหมาย ไดแ้ก่ 

(ก)  หูหนวก กล่าวโดยสรุปหมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมใน
ชีวติประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง
ในการไดย้นิจนไม่สามารถรับขอ้มูลผา่นการไดย้นิ  

(ข)  หูตึง  กล่าวโดยสรุปหมายถึง การท่ีบุคคลมีข้อจาํกัดในการปฏิบติักิจกรรมใน
ชีวติประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง
ในการไดย้นิจนไม่สามารถรับขอ้มูลผา่นการไดย้นิ  

(ค)  ความพิการทางการส่ือความหมาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติั
กิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมี
ความบกพร่องทางการส่ือความหมาย เช่น พดูไม่ได ้พดูหรือฟังแลว้ผูอ่ื้นไม่เขา้ใจ เป็นตน้ 

3)  ความพิการทางการเคล่ือนไหว หลกัเกณฑ์กาํหนดความพิการทางการเคล่ือนไหว
หรือทางร่างกาย ไดแ้ก่ 
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(ก)  ความพิการทางการเคล่ือนไหว หมายถึง การท่ีบุคคลมีข้อจาํกัดในการปฏิบัติ
กิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมี
ความบกพร่องหรือการสูญเสียความสามารถของอวยัวะในการเคล่ือนไหว ไดแ้ก่ มือ เทา้ แขน ขา 
อาจมาจากสาเหตุอมัพาต แขน ขา อ่อนแรง แขนขาขาด หรือภาวะเจ็บป่วยเร้ือรังจนมีผลกระทบต่อ
การทาํงานมือ เทา้ แขน ขา 

(ข)  ความพิการทางร่างกาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมใน
ชีวติประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง
หรือความผิดปกติของศีรษะ ใบหน้า ลาํตวั และภาพลกัษณ์ภายนอกของร่างกายท่ีเห็นได้อย่าง
ชดัเจน 

4)  ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หลกัเกณฑ์กาํหนดความพิการทางจิตใจหรือ
พฤติกรรม ไดแ้ก่ ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติั
กิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากความ
บกพร่องหรือความผดิปกติทางจิตใจหรือสมองในส่วนของการรับรู้ อารมณ์ หรือความคิด 

5)  ความพิการทางสติปัญญา หลกัเกณฑ์กาํหนดความพิการทางสติปัญญา ไดแ้ก่ ความ
พิการทางสติปัญญา หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือ
การเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีพฒันาการช้ากว่าปกติ หรือมี
ระดบัเชาวปั์ญญาตํ่ากวา่บุคคลทัว่ไป โดยความผดิปกตินั้นแสดงก่อนอาย ุ18 ปี 

6)  ความพิการทางการเรียนรู้ หลกัเกณฑก์าํหนดความพิการทางการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การท่ี
บุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคม โดยเฉพาะดา้นการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นผลมาจากความบกพร่องทางสมอง ทาํให้เกิดความบกพร่อง
ในดา้นการอ่านการเขียน การคิดคาํนวณ หรือกระบวนการเรียนรู้พื้นฐานอ่ืนในระดบัความสามารถ
ท่ีตํ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานตามช่วงอายแุละระดบัสติปัญญา 

7)  ความพิการทางออทิสติก หลกัเกณฑ์กาํหนดความพิการทางออทิสติก ไดแ้ก่ การท่ี
บุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากความบกพร่องทางพฒันาการด้านสังคม ภาษาและการส่ือความหมาย 
พฤติกรรมและอารมณ์ โดยมีสาเหตุมาจากความผิดปกติของสมอง และความผิดปกตินั้นแสดงก่อน
อายุสองปีคร่ึง  ทั้ งน้ี ให้รวมถึงการวินิจฉัยกลุ่มออทิสติกสเปกตรัมอ่ืน ๆ เช่น แอสเปอเกอร์ 
(Asperger)  

ให้ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม เป็นผูต้รวจวินิจฉยัและออกใบรับรองความพิการท่ีระบุ
ประเภทของความพิการตามประกาศฉบบัน้ีทั้ง 7 ประเภท เพื่อประกอบคาํขอมีบตัรประจาํตวัคน
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พิการหรือต่อบตัรประจาํตวัคนพิการตามมาตรา 19 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  เวน้แต่นายทะเบียนกลาง นายทะเบียนจงัหวดั หรือผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมาย 
แลว้แต่กรณี เห็นวา่บุคคลนั้นมีสภาพความพิการท่ีสามารถมองเห็นไดป้ระจกัษจ์ะไม่ตอ้งให้มีการ
ตรวจวนิิจฉยัก็ได ้

การทราบความหมายของคนพิการ ความพิการ และประเภทของความพิการ ย่อมมีผล
ต่อการทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะของคนพิการ ความพิการในแต่ละประเภท ซ่ึงกล่าวโดยรวม
แล้ว คนพิการและความพิการประเภทต่าง ๆ ก็คือ บุคคลซ่ึงมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวติประจ าวนัหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้ิน การ
เคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด 
ประกอบกบัมีอุปสรรคในดา้นต่าง ๆ และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือ
ด้านหน่ึงด้านใด เพือ่ให้สามารถปฏิบัติกจิกรรมในชีวติประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้
อยา่งบุคคลทัว่ไป และคาํสาํคญัท่ีวา่ “คนพิการเป็นบุคคลท่ีมีความจาํเป็นเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งรับความ
ช่วยเหลือดา้นหน่ึงดา้นใด เพื่อให้สามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วม
ทางสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป” น้ีเอง ท่ียอ่มรวมไปถึงการพิจารณานาํวิธีการจา้งงานในหลากหลาย
รูปแบบมาใชอ้ย่างเหมาะสมกบับุคคลกลุ่มน้ี เพื่อส่งเสริมการจา้งงานและคุม้ครองการปฏิบติังาน
ของบุคคลกลุ่มน้ีใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความเป็นธรรมมากข้ึน   
        2.1.2  สถานการณ์เก่ียวกบัคนพิการในภาพรวมของประเทศไทย 

จากการรายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย โดยกระทรวงการ
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซ่ึงเป็นขอ้มูล 
ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2564 พบว่าประเทศไทยมีคนพิการประมาณ 2,096,531 คน (รอการยืนยนั
จาํนวน 1,163 คน) คิดเป็นร้อยละ 3.17 ของประชากรทั้งประเทศ8 โดยจาํนวนน้ีเป็นการรวบรวม
จากคนพิการที่ไดร้ับการออกบตัรประจาํตวัคนพิการเท่านั้น ดงันั้น จาํนวนคนพิการในประเทศ
ไทยท่ีแทจ้ริงอาจมีมากกวา่น้ี 

1)  หากจาํแนกจาํนวนคนพิการเป็นรายภาคแลว้ 
-  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีคนพิการ จาํนวน 834,546 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 ของ

จาํนวนคนพิการทั้งประเทศ  
-  ภาคเหนือ มีคนพิการ จาํนวน 462,694 คน คิดเป็นร้อยละ 22.07 ของจาํนวนคนพิการ

ทั้งประเทศ 
                                                           

 8  กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ, “รายงานขอ้มูลสถานการณ์ดา้นคนพิการในประเทศไทย,” 
สืบคน้เม่ือวนัท่ี 11 สิงหาคม 2564, จาก https://dep.go.th/images/uploads/files/situation_June64.pdf) 
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-  ภาคกลาง มีคนพิการ จาํนวน 438,790 คน คิดเป็นร้อยละ 20.93 ของจาํนวนคนพิการ
ทั้งประเทศ 

-  ภาคใต ้มีคนพิการ จาํนวน 261,903 คน คิดเป็นร้อยละ 12.49 ของจาํนวนคนพิการทั้ง
ประเทศ 

-  กรุงเทพมหานคร มีคนพิการจาํนวน 97,835 คน คิดเป็นร้อยละ 4.67 ของจาํนวนคน
พิการทั้งประเทศ 

2)  หากจาํแนกตามประเภทความพิการแลว้ 
-  เป็นคนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย จาํนวน 1,047,144 คน คิดเป็นร้อย

ละ 49.94 ของคนพิการทั้งประเทศ 
-  เป็นคนพิการทางการไดย้ินหรือส่ือความหมาย จาํนวน 393,826 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.78 ของคนพิการทั้งประเทศ 
-  เป็นคนพิการทางการเห็น จาํนวน 189,847 คน คิดเป็นร้อยละ 9.05 ของคนพิการทั้ง

ประเทศ 
-  เป็นคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม จาํนวน 164,060 คน คิดเป็นร้อยละ 7.82 ของ

คนพิการทั้งประเทศ 
-  เป็นคนพิการทางสติปัญญา จาํนวน 143,186 คน คิดเป็นร้อยละ 6.83 ของคนพิการทั้ง

ประเทศ 
-  เป็นคนพิการมากกว่า 1 ประเภท จาํนวน 124,326 คน คิดเป็นร้อยละ 5.93 ของคน

พิการทั้งประเทศ 
-  เป็นคนพิการประเภทออทิสติก จาํนวน 16,552 คน คิดเป็นร้อยละ 0.79 ของคนพิการ

ทั้งประเทศ 
-  เป็นคนพิการทางการเรียนรู้ จาํนวน 13,341 คน คิดเป็นร้อยละ 0.64 ของคนพิการทั้ง

ประเทศ 
-  เป็นคนพิการท่ีตอ้งรอการยนืยนัประเภทความพิการ จาํนวน 4,649 คน คิดเป็นร้อยละ 

0.22 ของคนพิการทั้งประเทศ 
3)  หากจาํแนกตามประเภทความพิการและมีอายุที่อยู่ในวัยท างาน (อายุ 15 – 59 ปี) 

พบวา่ 
-  เป็นคนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย จาํนวน 377,138 คน  
-  เป็นคนพิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย จาํนวน 102,608 คน  
-  เป็นคนพิการทางการเห็น จาํนวน 55,957 คน  
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-  เป็นคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม จาํนวน 121,986 คน  
-  เป็นคนพิการทางสติปัญญา จาํนวน 108,237 คน 
-  เป็นคนพิการมากกวา่ 1 ประเภท (พิการซอ้น) จาํนวน 72,499 คน 
-  เป็นคนพิการประเภทออทิสติก จาํนวน 6,949 คน 
-  เป็นคนพิการทางการเรียนรู้ จาํนวน 8,020 คน  
-  เป็นคนพิการท่ีไม่ระบุประเภทความพิการ จาํนวน 3,006 คน 
อนัจะเห็นได้ว่าหากรวมทุกประเภทความพิการแล้ว มีคนพิการท่ีอยู่ในวยัทาํงาน 

จ านวน 856,400 คน คิดเป็นร้อยละ 40.84  ของจาํนวนคนพิการทั้งหมด และคนพิการท่ีอยู่ในวยั
ทาํงาน และคนพิการวยัผูสู้งอาย ุ(อาย ุ60 ปีข้ึนไป) มีความพกิารทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.04 และร้อยละ 56.39 ของจาํนวนคนพิการวยัทาํงาน และคนพิการวยั
สูงอายขุองคนพิการทั้งหมด ตามลาํดบั 

4)  หากจาํแนกตามสาเหตุของความพิการ พบวา่ 
-  อนัดบัท่ี 1 แพทยไ์ม่ระบุสาเหตุความพิการ จาํนวน 1,027,470 คน คิดเป็นร้อยละ 

49.00 ของจาํนวนคนพิการทั้งหมด 
-  อนัดบัท่ี 2 ไม่ทราบสาเหตุความพิการ จาํนวน 491,517 คน คิดเป็นร้อยละ 23.44 ของ

จาํนวนคนพิการทั้งหมด 
-  อนัดบัท่ี 3 มีสาเหตุมาจากภาวะเจ็บป่วย จาํนวน 413,171 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70 

ของจาํนวนคนพิการทั้งหมด 
-  อนัดบัท่ี 4 มีสาเหตุมาจากอุบติัเหตุ จาํนวน 150,635 คน คิดเป็นร้อยละ 7.18 ของ

จาํนวนคนพิการทั้งหมด 
-  อนัดบัท่ี 5 มีสาเหตุมาจากพนัธุกรรมหรือกรรมพนัธ์ุ จาํนวน 13,060 คน คิดเป็นร้อย

ละ 0.62 ของจาํนวนคนพิการทั้งหมด 
-  อนัดบัท่ี 6 มีสาเหตุมาจากการพิการแต่กาํเนิด จาํนวน 1,078 คน คิดเป็นร้อยละ 0.05 

ของจาํนวนคนพิการทั้งหมด 
5)  ในส่วนระดบัการศึกษาของคนพิการ พบวา่ 
5.1)  คนพิการท่ีไม่ได้รับการศึกษา จาํนวน 49,767 คน คิดเป็นร้อยละ 2.37 ของคน

พิการท่ีมีบตัรประจาํตวัคนพิการ  
5.2)  คนพิการท่ีไดรั้บการศึกษา จาํนวน 1,603,554 คน คิดเป็นร้อยละ 76.47 ของค น

พิการท่ีมีบตัรประจาํตวัคนพิการ โดย 5 อนัดบัของระดบัการศึกษาท่ีคนพิการไดรั้บมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
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-  ประถมศึกษา จาํนวน 1,306,232 คน คิดเป็นร้อยละ 81.46 ของจาํนวนคนพิการท่ี
ไดรั้บการศึกษา 

-  มธัยมศึกษา จาํนวน 183,235 คน คิดเป็นร้อยละ 11.43 ของจาํนวนคนพิการท่ีไดรั้บ
การศึกษา 

-  ประกาศนียบตัรวชิาการศึกษา จาํนวน 38,139 คน คิดเป็นร้อยละ 2.38 ของจาํนวนคน
พิการท่ีไดรั้บการศึกษา 

-  อุดมศึกษา จาํนวน 24,656 คน คิดเป็นร้อยละ 1.54 ของจาํนวนคนพิการท่ีได้รับ
การศึกษา 

-  ไม่ระบุการศึกษา จาํนวน 21,475 คน คิดเป็นร้อยละ 1.34 ของจาํนวนคนพิการท่ี
ไดรั้บการศึกษา 
        2.1.3  สถานการณ์การจา้งงานคนพิการในหน่วยงานของรัฐของประเทศไทย 

นบัตั้งแต่ประเทศไทยไดต้ราพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 และกฎกระทรวงกาํหนดให้จาํนวนคนพิการท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ
จะตอ้งรับเขา้ทาํงานและจาํนวนเงินท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการจะตอ้งนาํเงินส่งเขา้
กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554 ออกใช้บงัคบั ซ่ึงกฎหมายดงักล่าวมี
บทบญัญติัท่ีกาํหนดให้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐซ่ึงมีลูกจา้ง
หรือผู้ปฏิบัติงานตั้งแต่ 100 คนข้ึนไป รับคนพิการท่ีสามารถทาํงานได้เขา้ทาํงานในอตัราส่วน
ลูกจา้งท่ีมิใช่คนพิการทุก 100 คนต่อคนพิการ 1 คน เศษของ 100 คนหากมีลูกจา้งหรือผูป้ฏิบติังาน
เกิน 50 คนให้รับเพิ่มอีก 1 คน โดยหากไม่ประสงคจ์ะรับคนพิการเขา้ทาํงาน นายจา้งหรือเจา้ของ
สถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐอาจให้สัมปทาน จดัสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้หรือบริการ จดั
จา้งเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือใหก้ารช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการแทนก็ได ้ ทั้งน้ี
ใหเ้ป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติวา่ดว้ยเหลกั
เกณฑ์และวิธีการให้สัมปทานจดัสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้หรือบริการ จดัจา้งเหมาช่วงงาน ฝึกงาน 
หรือให้การช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการ พ.ศ. 2552  หากนายจา้งหรือเจา้ของ
สถานประกอบการไม่รับคนพิการเขา้ทาํงานตามมาตรา 33 รวมทั้งไม่ดาํเนินการตามมาตรา 35 ให้
ส่งเงินเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการตามมาตรา 34 เป็นรายปี หากหน่วยงาน
ภาครัฐไม่ดาํเนินการตามมาตรา 33 และมาตรา 35 และนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการไม่ส่ง
เงินเขา้กองทุนฯ หรือส่งล่าชา้ตอ้งเสียดอกเบ้ียร้อยละ 7.5 ต่อปี และใหอ้าํนาจผูอ้าํนวยการสํานกังาน
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติมีอาํนาจอายดัทรัพยสิ์นของนายจา้งหรือเจา้ของ
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สถานประกอบการ เพื่อชาํระหน้ีใหแ้ก่กองทุนฯ อีกทั้งมีอาํนาจโฆษณารายช่ือผูป้ฏิบติัตามกฎหมาย 
และไม่ปฏิบติัตามกฎหมายต่อสาธารณะ  

กฎหมายดงักล่าวถือได้ว่าเป็นกฎหมายท่ีมีสภาพบงัคบัท่ีเขม้ขน้พอสมควร ส่งผลให้
ความตอ้งการแรงงานคนพิการของนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการในตลาดแรงงานรวมทั้ง
หน่วยงานของรัฐเพิ่มสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว แต่ด้วยความรู้เก่ียวกบังานท่ีมีความเหมาะสมกบัความ
พิการยงัมีอยูอ่ยา่งจาํกดั สถานประกอบการจาํนวนไม่น้อยจึงยงัไม่สามารถปฏิบติัตามกฎหมายได ้ 
ดังปรากฏจากสถิติในปี 2559 มีจํานวนนายจ้างหรือสถานประกอบการเข้าข่ายปฏิบัติตาม
กฎกระทรวงจาํนวน 13,232 แห่ง และมีนายจา้งหรือสถานประกอบการปฏิบติัตามกฎหมายตาม
มาตรา 33 จาํนวน 32,388 ราย ตลอดจนมีนายจา้งหรือสถานประกอบการปฏิบติัตามกฎหมายตาม
มาตรา 35 จาํนวนทั้งส้ิน 7,274 ราย แบ่งออกเป็นคนพิการจาํนวน 4,889 ราย ผูดู้แลคนพิการ จาํนวน 
2,375 ราย  ทั้ งน้ี ได้มีนายจ้างหรือสถานประกอบการส่งเงินสมทบเข้ากองทุน รวมทั้ งส้ิน 
2,247,177,841.74 บาท ซ่ึงสถิติการปฏิบติัตามกฎหมายของสถานประกอบการเอกชนทัว่ประเทศปี 
2559 มีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีปฏิบติัตามกฎหมายครบถว้นตามอตัราส่วน 11,497 
แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 86.88 ปฏิบติัตามกฎหมายแต่ไม่ครบตามอตัราส่วน 125 แห่ง หรือคิดเป็น
ร้อยละ 0.94 และไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 1,610 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 12.179  

สําหรับขอ้มูลการประกอบอาชีพของคนพิการ10 พบว่าจากจาํนวนคนพิการท่ีอยู่ในวยั
ทาํงาน (อาย ุ15-59 ปี) จาํนวน 856,400 คน มีคนพิการท่ีประกอบอาชีพ จาํนวน 248,559 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.02 ของจาํนวนคนพิการท่ีอยู่ในวยัทาํงานทั้งหมด มีคนพิการท่ีมีระดบัของความพิการ
มากช่วยเหลือตนเองไม่ได ้จนไม่สามารถประกอบอาชีพได ้จาํนวน 53,232 คน คิดเป็นร้อยละ 6.22 
ของจาํนวนคนพิการท่ีอยูใ่นวยัทาํงานทั้งหมด และมีคนพิการท่ีอยูใ่นวยัทาํงานท่ีสามารถประกอบ
อาชีพได ้(มีระดบัความพิการไม่มาก) แต่ยงัไม่ไดป้ระกอบอาชีพ จาํนวน 65,960 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.70 ของจาํนวนคนพิการในวยัทาํงานทั้งหมด 

จากจาํนวนคนพิการท่ีอยูใ่นวยัทาํงาน และประกอบอาชีพ จาํนวน 248,559 คน สามารถ
จาํแนกการประกอบอาชีพได ้ดงัน้ี 

 

                                                           

 9  กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน และ Workability Thailand, “รายงานสรุปสถานการณ์การจา้งงาน
คนพิการปี 2560 และทิศทางการปรับกลยทุธ์ปี 2561,” ในการสาํรวจความคิดเห็นจากหน่วยงานภาครัฐ 
รัฐวสิาหกิจ และภาคเอกชน เม่ือวนัพฤหสับดีท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2561 ณ หอ้งประชุม จอมพล ป.พิบูลยส์งคราม ชั้น 5 
กระทรวงแรงงาน, น. 1. 
 10  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 8. 
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1)  ประกอบอาชีพในภาคเกษตรกรรม จาํนวน 99,263 คน คิดเป็นร้อยละ 39.94  
2)  ประกอบอาชีพแต่ไม่ระบุอาชีพ จาํนวน 65,960 คน คิดเป็นร้อยละ 26.54 
3)  ประกอบอาชีพรับจา้ง จาํนวน 48,759 คน คิดเป็นร้อยละ 19.62 
4)  ประกอบกิจการส่วนตวั/อาชีพอิสระ/ธุรกิจ จาํนวน 11,871 คน คิดเป็นร้อยละ 4.78 
5)  ประกอบอาชีพเป็นลูกจา้ง/ลูกจา้งเอกชน/พนกังานบริษทั จาํนวน 10,560 คน คิดเป็น

ร้อยละ 4.25 
6)  ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จาํนวน 9,607 คน คิดเป็นร้อยละ 3.87 
7)  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ จ านวน 1,925 คน คิดเป็นร้อยละ 0.77 
8)  ประกอบอาชีพกิจการส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย จาํนวน 614 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
จากขอ้มูลสถิติขา้งตน้จะเห็นไดว้่า สัดส่วนการจา้งงานคนพิการในหน่วยงานของรัฐ

นั้น ยงัมีจาํนวนท่ีค่อนขา้งน้อยมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัการประกอบอาชีพในภาคอ่ืน ทั้งท่ีงาน
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจถือไดว้า่เป็นงานท่ีมีความมัน่คง มีรายไดท่ี้แน่นอน สามารถทาํให้คุณภาพ
ชีวติของคนพิการมีความมัน่คงและมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

สาํหรับขอ้มูลการจา้งงานคนพิการในหน่วยงานของรัฐ ประจาํปี 2562 ของกลุ่มส่งเสริม
การจา้งงานคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มีนาคม 
256311 พบวา่ หน่วยงานรัฐ ตอ้งจา้งงานคนพิการตามกฎหมายทั้งหมด 14,226 คน มีการจา้งงานคน
พิการตามมาตรา 33 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ จาํนวน 3,327 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.38 ของจาํนวนคนพิการท่ีตอ้งจา้งงานตามกฎหมายทั้งหมด และมีการจดัให้มี
สัมปทานตามมาตรา 35 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ จาํนวน 2,930 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.60 ของจาํนวนคนพิการท่ีตอ้งจา้งงานตามกฎหมายทั้งหมด รวมการจา้งงาน
ทั้ง 2 รูปแบบ มีการจา้งงานคนพิการแลว้จาํนวน 6,257 คน คิดเป็นร้อยละ 43.98 ของจาํนวนคน
พิการท่ีต้องจ้างงานตามกฎหมายทั้งหมด ทาํให้ยงัคงต้องจ้างงานคนพิการเพิ่มเพื่อให้ครบตาม
จาํนวนท่ีกฎหมายกาํหนดอีก 7,969 คน คิดเป็นร้อยละ 56.02 ของจาํนวนคนพิการท่ีตอ้งจา้งงานตาม
กฎหมายทั้งหมด 
        2.1.4  สภาพปัญหาการจา้งงานคนพิการในหน่วยงานของรัฐ 

ในหวัขอ้น้ีผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาสภาพปัญหาการจา้งงานคนพิการในหน่วยงานของรัฐ 
ซ่ึงรวมไปถึงสภาพปัญหาการจา้งงานคนพิการในสถานประกอบการเอกชนดว้ย  ทั้งน้ี เน่ืองจากแท้

                                                           

 11  กลุ่มส่งเสริมการจา้งงานคนพิการ กองกองทุนส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ, “การส่งเสริมการจา้ง
งานคนพิการในหน่วยงานของรัฐ ประจาํปี 2562,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 11 สิงหาคม 2564, จาก 
https://dep.go.th/th/news/performance-report. 
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ท่ีจริงแลว้เป้าประสงคข์องการจา้งงานไม่วา่จะเป็นการจา้งงานโดยหน่วยงานของรัฐ (คดัเลือกบุคคล
เข้ารับราชการ พนักงานในหน่วยงานของรัฐ ลูกจ้างประจํา ฯลฯ) หรือสถานประกอบการ
ภาคเอกชนต่างก็มีความมุ่งหมายเดียวกนั คือ ตอ้งการไดผู้ป้ฏิบติังานท่ีดี และมีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน จะแตกต่างก็แต่ในเร่ืองอ่ืน เช่น กรณีของภาครัฐนั้นการดาํเนินการจะ
มุ่งเนน้การปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย และกฎเกณฑ์ ส่วนภาคเอกชนมกัจะมุ่งเนน้ผลลพัธ์เป็นผล
กาํไร เป็นสินคา้ เป็นตน้ กล่าวโดยสรุปคือ แทจ้ริงแลว้ส่ิงหน่ึงท่ีเหมือนกนัระหวา่งการทาํงานใน
ภาครัฐและภาคเอกชน คือ การบริหารคน ซ่ึงหัวใจของการบริหารคนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
ประกอบดว้ย 1) การเลือกหรือสรรหาคน ตอ้งหาคนท่ีดีท่ีสุด เก่งท่ีสุด ถูกท่ีสุด มาอยูใ่นองคก์ร และ
จดัคนให้เหมาะกับงาน เลือกใช้วิธีการจ้างเป็นช้ินงาน รายวนั หรือรายปี ท่ีต้องได้ผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ทาํน้อยแต่ได้มาก ประหยดั ลดตน้ทุน 2) ตอ้งการหาระบบการประเมินผลท่ี
เท่ียงธรรมท่ีสุด กล่าวคือ หากคนในองคก์รขาดคุณธรรม ขาดความยติุธรรม ภายในองคก์รเกิดความ
เหล่ือมลํ้า อาจเกิดปัญหาทาํให้คนไม่อยากทาํงาน หรือทาํงานก็ทาํไม่ไดเ้ต็มท่ี 3) การให้รางวลัหรือ
ให้ผลตอบแทน เพื่อสร้างขวญักําลังใจ ซ่ึงมีทั้ งเงิน การเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง ฯลฯ แต่หาก
ประเมินแลว้พบวา่พนกังานตอ้งไดรั้บการพฒันาเพิ่มเติมอีก ก็สามารถใชว้ิธีการฝึกอบรม การสอน
งาน หรือมีการสร้างการเรียนรู้เพิ่มเติมมารองรับเพื่อให้เกิดการพฒันาศกัยภาพ 4) ส่ิงแวดลอ้มในท่ี
ทาํงาน ซ่ึงมีทั้งภายในและภายนอก และ 5) ภาวะผูน้าํหรือการเป็นผูน้าํ12  

จากการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการจา้งงานคนพิการทั้งในหน่วยงานของรัฐและสถาน
ประกอบการเอกชนนั้นพบว่าตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัมีนักวิชาการ นักวิจยั นักศึกษา รวมถึงผูท่ี้
สนใจไดท้าํการศึกษาไวค้่อนขา้งมากและในหลากหลายแง่มุมพอสมควร ซ่ึงผูศึ้กษาไดสื้บคน้และ
ตรวจสอบขอ้มูลจากงานเขียนและงานวิชาการเหล่านั้น แลว้นาํมาประมวล จดักลุ่มความสอดคลอ้ง
ของปัญหาไวโ้ดยยอ่ สรุปได ้ดงัน้ี 

2.1.4.1  ปัญหาอนัเกิดจากตวับทบญัญติัของกฎหมาย 
ปัญหาอนัเกิดจากตวับทบญัญติัของกฎหมาย เช่น  
1)  การขาดบทบัญญัติทางกฎหมายท่ีจะสนับสนุนให้คนพิการได้เข้าถึงและใช้

ประโยชน์ในสิทธิประโยชน์ท่ีจดัใหมี้ข้ึนไดอ้ยา่งสะดวกและมีฐานกฎหมายรองรับ กล่าวคือ ยงัขาด
มาตรการทางกฎหมายท่ีจะรองรับหรือเป็นหลกัประกนัการใชสิ้ทธิของคนพิการ โดยกฎหมายท่ีมี
อยูม่กัจะเขียนไวใ้นลกัษณะของการให้หน่วยงานของรัฐใช้ดุลพินิจช่วยเหลือไดต้ามท่ีเห็นสมควร 

                                                           

 12  มนูญ สรรคคุ์ณากร, สรุปการอภิปรายในหวัขอ้ “ขอ้แตกต่างระหวา่งภาคราชการกบัภาคเอกชน,”      
ในกิจกรรมเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบชุมชนนกัปฏิบติั (CoPs)จดัโดยสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย, 
2562, น.2-4,” http://km.moi.go.th/Cops/CoPs_12/6.cop291062/7.pdf. 
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ซ่ึงคนพิการเองก็อาจไม่สามารถมีขอ้อ้างตามกฎหมายเพื่อเรียกร้องการใช้สิทธิประโยชน์ตาม
กฎหมายได้13  

2)  การขาดบทบญัญติัทางกฎหมายท่ีให้อาํนาจแก่บุคคลหรือองค์กรในการทาํหน้าท่ี
เป็นตวัแทนของคนพิการในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมิใช่แต่เฉพาะในเร่ืองการฟ้องคดีแทนคนพิการ  ทั้งน้ี 
เน่ืองจากคนพิการจาํนวนมากเป็นคนพิการท่ีอยูใ่นสภาพไม่สามารถช่วยตนเองไดใ้นการเรียกร้อง
การขอใชสิ้ทธิประโยชน์ต่าง ๆ ไม่วา่จะโดยฐานะ สภาพความเป็นอยู่ หรือสภาพร่างกาย คนพิการ 
จึงจาํเป็นตอ้งมีตวัแทนท่ีจะช่วยเหลือดาํเนินการ แต่พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 ไดบ้ญัญติัให้มีองคก์รดา้นคนพิการหรือองค์กรอ่ืนใดท่ีให้บริการแก่คนพิการ
ข้ึน เพื่อทาํหนา้ท่ีช่วยเหลือคนพิการแต่ก็มีเพียงอาํนาจฟ้องคดีแทนในกรณีท่ีมีการเลือกปฏิบติัอยา่ง
ไม่เป็นธรรมเท่านั้น มิไดร้วมถึงการทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแทนคนพิการในเร่ืองอ่ืน ๆ ดว้ย14  

3)  กฎระเบียบบางประการท่ีอาจเป็นการเลือกปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม15 โดยยงัคงมี
กฎหมายไทยหลายฉบบัด้วยกันท่ียงัมีการจาํกัดสิทธิคนพิการมิให้คนพิการเข้ารับราชการ เช่น 
พระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านนํ้ าไทย พุทธศักราช 2456 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม หรือ
พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 รวมทั้งกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของ
หน่วยงานของรัฐบางฉบบั กฎหมายท่ีจาํกดัห้ามคนพิการดาํรงตาํแหน่งในหน่วยงานต่าง ๆ เป็น
ตน้16  โดยกาํหนดคุณสมบติัหรือลกัษณะตอ้งห้ามในการประกอบอาชีพไวใ้นบทบญัญตัิของ
กฎหมายด้วยการใช้ถ้อยคาํต่าง ๆ เช่น คาํว่า “กายพิการ” “กายทุพพลภาพ”  “หูหนวก” “หูหนวก
เป็นใบ”้ “ซ่ึงไม่สามารถอ่านออกเขียนได”้ “ไม่สมประกอบ” “พิการ”  “ทุพพลภาพจนไม่สามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีได”้ หรือคาํวา่ “มีกายหรือจิตไม่เหมาะสมท่ีจะเป็นขา้ราชการ” เป็นตน้17  

                                                           

 13  มูลนิธิสถาบนัวจิยักฎหมาย, “โครงการศึกษาวจิยัเพ่ือปรับปรุงพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 และยกร่างกฎหมายเก่ียวกบัการดาํเนินงานเชิงยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ,” (รายงานฉบบัสมบูรณ์เสนอต่อสาํนกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ
แห่งชาติ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2553), น. 241-242. 
 14  เพ่ิงอ้าง, น. 242. 
 15  รณรงค ์จนัใด, “แนวทางการจา้งงานและการส่งเสริมการมีงานทาํของคนพิการในประเทศไทย,” 
วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพื่อการพฒันา, ฉบบัท่ี 2, ปีท่ี 12, (กรกฎาคม 2563) ลิขสิทธ์ิโดย สถาบนัวจิยัพฤติกรรม
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, 2563, น. 160. 
 16  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 13, น. 222-229. 
 17  ธนวรรณ เกตุชาญสิริ, “การส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ ศึกษากรณีกฎหมายกาํหนดใหน้ายจา้ง 
เจา้ของสถานประกอบการ หรือหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเขา้ทาํงาน,” (สารนิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ 
กลุ่มวชิากฎหมายมหาชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม, 2559), น. 133-135. 



25 

4)  ปัญหาท่ีว่ากฎหมายไม่มีสภาพบงัคบัหรือบทลงโทษสําหรับผูไ้ม่ปฏิบติัตามอย่าง
เคร่งครัด18  ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะกฎหมายของไทยนั้นมองว่าคนพิการเป็นผูมี้ความเสียเปรียบ 
(handicap) ในสังคม เน่ืองจากความพิการนั้นเป็นเร่ืองของคนพิการเองมิใช่ความผิดของสังคม 
ดงันั้น สังคมควรโอบอุม้ใหก้ารเก้ือกลู สงเคราะห์ พฒันา และช่วยเหลือคนพิการเหล่านั้นดว้ยจิตใจ
ท่ีเมตตา สงสาร มีมโนธรรม และใหก้ารช่วยเหลือแก่คนพิการ ซ่ึงมุมมองดงักล่าวยอ่มหมายความวา่ 
หากมีกรณีท่ีบุคคลใดไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ก็แสดงว่าบุคคลนั้ นอาจไม่พร้อมท่ีจะเก้ือกูล 
สงเคราะห์ หรืออาจเป็นเร่ืองของการขาดจิตสํานึกและมโนธรรม แต่ไม่ถือเป็นเร่ืองร้ายแรงขนาด
ผิดกฎหมายหรือตอ้งลงโทษบุคคลนั้น ดงันั้น พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 น้ี จึงแตกต่างจากกฎหมายว่าด้วยสิทธิคนพิการของเครือรัฐออสเตรเลียและ
กฎหมายของสหรัฐอเมริกาท่ีมองวา่ ความเสียเปรียบดอ้ยโอกาสของคนพิการนั้นข้ึนเกิดจากสังคม
หรือบุคคลอ่ืนเป็นผูก้ระทาํ โดยเฉพาะการกระทาํในลกัษณะท่ีไม่ให้โอกาสหรือการเลือกปฏิบติัต่อ
คนพิการ (Discrimination) ของสังคม ดงันั้น การเลือกปฏิบติัถือเป็นการลิดรอนสิทธิและศกัด์ิศรี
แห่งความเป็นมนุษยแ์ละถือเป็นเร่ืองผิดกฎหมายและสมควรไดรั้บการลงโทษ19   นอกจากน้ี เม่ือ
พิจารณาในกรณีของหน่วยงานของรัฐแลว้ พบวา่กฎหมายไม่ไดก้าํหนดสภาพบงัคบัหรือมาตรการ
ลงโทษแก่หน่วยงานของรัฐท่ีไม่อาจปฏิบติัตามกฎหมาย ทั้งท่ีได้กาํหนดสัดส่วนการจา้งงานคน
พิการในหน่วยงานของรัฐไวเ้ช่นกนั20 

5)  ปัญหาท่ีว่าการไดรั้บสิทธิต่าง ๆ ของคนพิการเกิดข้ึนนบัตั้งแต่วนัท่ีจดทะเบียนคน
พิการ แต่ในความเป็นจริงแลว้การเขา้ถึงหรือการใชสิ้ทธิประโยชน์และบริการต่าง ๆ ของคนพิการก็
ยงัเป็นอุปสรรคและปัญหาอยู่ในปัจจุบนั กล่าวคือ กระบวนการ และขั้นตอนของการใช้สิทธิ
บางอยา่งก็อยูภ่ายใตก้ารวินิจฉยัของหน่วยงานท่ีให้บริการ21 หรืออาจสรุปไดว้่า คนพิการจะไดรั้บ
สิทธิประโยชน์หรือบริการอยา่งไรหรือไม่นั้น ยงัตอ้งผา่นขั้นตอนการวินิจฉยัโดยเจา้หนา้ท่ีก่อนจึง
จะไดรั้บสิทธิในทางปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง 

                                                           

 18  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 15, น. 167. 
 19  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 17, น. 137. 
 20  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 4, น. 187. 
 21  เมฆินทร์ เมธาวกิลู และคณะ บณัฑิตวทิยาลยั สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม, “รายงาน
การศึกษาฉบบัสมบูรณ์ เร่ือง การศึกษาการส่งเสริมอาชีพและการมีงานทาํของคนพิการตามพระราชบญัญติั
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการพ.ศ. 2550,” (เสนอต่อสาํนกัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ
แห่งชาติ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2556), น. 3. 
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6) ปัญหาเ ร่ืองการกําหนดนิยามคําว่า “หน่วยงานของรัฐ” ตามมาตรา 4 แห่ง
พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ท่ีให้หมายความวา่ กระทรวง 
ทบวง กรม ส่วนราชการ ท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนและมีฐานะเป็นกรม ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน รัฐวิสาหกิจท่ีตั้งข้ึนโดยพระราชบญัญติัหรือพระราชกฤษฎีกา หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
ซ่ึงคณะกรรมการกฤษฎีกาไดเ้คยมีความเห็นไวว้า่ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีไดมี้การแปลงสภาพเป็น
บริษทัจาํกดั (มหาชน) ไม่เป็นหน่วยงานของรัฐ  ทั้งท่ีพบวา่ในความเป็นจริงหน่วยงานเหล่าน้ีมีการ
ใชอ้าํนาจรัฐเพื่อดาํเนินการในหลาย ๆ เร่ือง และมีรัฐเขา้ไปถือหุน้ในสัดส่วนท่ีสูง อนัทาํให้เกิดกรณี
ท่ีหน่วยงานเหล่าน้ีเลือกใชว้ธีิส่งเงินสมทบเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแทน
การจ้างงาน หรือการจัดสัมปทาน 22  นิยามคําว่า  “หน่วยงานของรัฐ” ตามมาตรา 4 แห่ง
พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 จึงไม่ครอบคลุมถึงหน่วยงาน
รัฐวสิาหกิจบางประเภท ทาํใหค้นพิการขาดโอกาสในการเขา้ทาํงานในหน่วยงานดงักล่าว23  

7)  ปัญหาขอ้จาํกดัของหน่วยงานของรัฐในการจา้งงานคนพิการตามพระราชบญัญติั
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เน่ืองจากระเบียบของการรับขา้ราชการหรือ
พนกังานราชการอยูภ่ายใตก้ฎหมายบริหารทรัพยากรบุคคลซ่ึงไม่เอ้ือต่อการรับคนพิการเขา้ทาํงาน
ในหน่วยงานราชการ กล่าวคือ คนพิการที่จะเขา้รับราชการจะตอ้งสอบภาค ก. ซ่ึงมีคนพิการท่ี
ผา่นภาค ก. นอ้ย และในกรณีของพนกังานราชการในการสอบมีเกณฑ์ขั้นตํ่าคนพิการท่ีเขา้มาสอบ
ไม่ผา่นเกณฑจึ์งทาํใหก้ารรับคนพิการเป็นเร่ืองยาก ดงันั้น จึงควรควรมีการปรับปรุงนโยบายหรือมี
กฎหมายท่ีคลา้ยกบักฎหมายบริหารทรัพยากรบุคคลสาํหรับคนพิการโดยเฉพาะประกอบกบัแมจ้ะมี
คนพิการหลายคนได้เข้าทาํงานในหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนแล้วก็ตาม แต่พบว่ามีสถิติการ
ลาออกจาํนวนมากเช่นกนั ดงันั้น ควรมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจดัอบรมให้ความรู้คนพิการ
และแนะแนวอาชีพใหก้บัคนพิการก่อนทาํงานเพื่อลดปัญหาการลาออกของคนพิการ และควรมีการ
ออกระเบียบการจา้งงานคนพิการสําหรับหน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะเพื่อลดขอ้จาํกัดต่าง ๆ ท่ี
หน่วยงานภาครัฐกาํลงัเผชิญอยูปั่จจุบนั24  

9)  ปัญหาอนัเกิดจากขอ้จาํกดัในด้านสภาพร่างกายของคนพิการท่ีทาํให้ไม่สามารถ
ทาํงานบางอย่างได้เหมือนกับคนธรรมดา ทาํให้กฎหมายต้องยอมเปิดช่องเป็นทางออกให้แก่

                                                           

 22  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 17, น. 133-135. 
 23  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 4, น. 186.  
 24  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 9, น. 21. 
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นายจา้งในการจ่ายเงินชดเชยหรือส่งเงินสมทบเขา้กองทุนคนพิการหากจา้งงานคนพิการไม่เป็นไป
ตามจาํนวนท่ีกฎหมายกาํหนด25  

10)  ปัญหาการกาํหนดสัดส่วนการจา้งงานคนพิการตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ท่ีค่อนขา้งตํ่าและไม่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ของแรงงานคนพิการไทยในปัจจุบนั26  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของคณะกรรมาธิการ
การพฒันาสังคม และกิจการเด็ก สตรี ผูสู้งอายุ คนพิการ และผูด้อ้ยโอกาส วุฒิสภา (2563) ท่ีเห็นวา่
การกาํหนดสัดส่วนการจา้งงานคนพิการในอตัรา 1 : 100 ท่ีกาํหนดให้ทั้งภาครัฐและเอกชนตอ้ง
ปฏิบติั เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืนในทวีปเอเชียถือวา่เป็นสัดส่วนท่ีอยูใ่นระดบัตํ่ามากประเทศ
หน่ึง โดยจากขอ้มูลระบบโควตาการจา้งงานคนพิการของแต่ละประเทศทัว่โลก (Quota System for 
Persons with Disabilities) ขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) และกรมกิจการเศรษฐกิจ
และสังคมของสหประชาชาติ (UNDESA) พบว่าอตัราส่วนการจ้างงานของประเทศไทย ตาม
กฎหมายปัจจุบนั คือ ร้อยละ 1 ซ่ึงอยู่ในอตัราตํ่าท่ีสุดของโลก โดยค่าเฉล่ียของอตัราส่วนการจา้ง
งานคนพิการทั่วโลก เฉล่ียร้อยละ 4 - 6 และในทวีปเอเชียค่าเฉล่ีย ร้อยละ 2 – 4 ซ่ึงในขณะน้ี
หน่วยงานของรัฐก็ยงัไม่สามารถจา้งงานคนพิการไดค้รบตามสัดส่วน ต่อประเด็นดงักล่าวน้ีคงตอ้ง
มีการพิจารณาวา่ควรกาํหนดสัดส่วนในการรับคนพิการเขา้ทาํงานวา่ควรเป็น 200 : 1 หรือ 100 : 1 
หรือ 50 : 1 27 ต่อไป 

12)  ปัญหาเก่ียวกับความหมายของคาํว่า “การให้ความช่วยเหลือท่ีสมเหตุสมผล 
(Reasonable Accommodation)” ในการจ้างงาน เน่ืองจากพระราชบัญญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  รวมถึงระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งไม่ไดน้าํหลกัการ
เดียวกนัน้ีซ่ึงไดก้าํหนดไวใ้นอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการมานิยามหรือให้ความหมายไวเ้ป็นการ
เฉพาะ จึงทาํให้เกิดความไม่ชดัเจนในการปฏิบติัว่าการดาํเนินการในขั้นตอนใดและเพียงใดถือว่า
เป็นการใหค้วามช่วยเหลือท่ีสมเหตุสมผลต่อคนพิการแลว้28  

2.1.4.2  ปัญหาอนัเกิดจากการท่ีไม่มีบทบญัญติัท่ีให้ความคุม้ครองลูกจา้งผูพ้ิการเป็น
การเฉพาะตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงาน 

                                                           

 25  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 4, น. 186. 
 26  เพ่ิงอ้าง, น. 186 - 187. 
 27  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 21, น. 94. 
 28  นวพฒัณ์  อิงครัตเวโรจน์, “ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการในการ
จา้งงาน,” (วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, 2557), น. 95-98. 
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คนพิการไม่ได้รับการคุม้ครองแรงงานเป็นการเฉพาะตามพระราชบญัญติัคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 เช่นเดียวกับแรงงานหญิงและแรงงานเด็ก แต่มีการนําบทบัญญัติตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงานโดยทัว่ไปมาบงัคบัเช่นเดียวกบัแรงงาน ทาํให้การคุม้ครองสิทธิ
ดา้นแรงงานของคนพิการ เป็นการคุม้ครองแรงงานท่ีไม่สมบูรณ์และไม่สอดคล้องกบัมาตรฐาน
แรงงานสากล29  ทั้งน้ี เน่ืองจากพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ไม่ไดก้าํหนดนิยามหรือ
กาํหนดสถานะของ “ลูกจา้งผูพ้ิการ” ไวเ้ป็นการเฉพาะ มีผลทาํให้ลูกจา้งผูพ้ิการไม่ไดรั้บสิทธิพิเศษ
เพิ่มเติมจากสิทธิท่ีมีอยูข่องลูกจา้งท่ีไม่พิการ เช่น ส่ิงอาํนวยความสะดวกในสถานท่ีทาํงาน หรือวนัลา 
เป็นตน้ ทั้งท่ีลูกจา้งท่ีเป็นผูพ้ิการควรไดรั้บความคุม้ครองในมาตรฐานท่ีมากกว่าลุกจา้งท่ีไม่พิการ
ในบางเร่ือง เน่ืองจากคนพิการมีอุปสรรคทางดา้นกายภาพเป็นสําคญั30 นอกจากน้ี ปัญหาเร่ืองวนัลา
ของลูกจา้งท่ีเป็นคนพิการตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ท่ีในปัจจุบนัลูกจา้งท่ีเป็น
คนพิการมิสิทธิเร่ืองวนัลาเช่นเดียวกบัลูกจา้งทัว่ไปหรือลุกจา้งท่ีไม่พิการพึงไดรั้บ ทั้งท่ีลูกจา้งท่ีเป็น
คนพิการควรไดรั้บสิทธิในเร่ืองวนัลาเพิ่มเติม เพื่อลาไปฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางอาชีพและฝึกอบรม
ดา้นอาชีพ อนัจะทาํให้ลูกจา้งท่ีเป็นคนพิการมีประสิทธิภาพในการทาํงานเพิ่มมากข้ึน และทาํให้
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งแก่ตวัลูกจา้งท่ีเป็นคนพิการเอง และนายจา้งดว้ย31  นอกจากน้ี ยงัมีปัญหาการ
ขาดบทบัญญัติคุ้มครองลูกจ้างท่ีพิการในภายหลังจากท่ีมีสถานะเป็นนายจ้างลูกจ้างกันแล้ว 
เน่ืองจากแมใ้นกรณีท่ีลูกจา้งเม่ือมาพิการในภายหลงั กฎหมายว่าดว้ยคุม้ครองแรงงานไดใ้ห้ความ
คุม้ครองโดยมีสิทธิไดรั้บเงินจากกองทุนเงินทดแทน หรือกองทุนประกนัสังคม  แต่อย่างไรก็ตาม
ลูกจา้งท่ีมาพิการในภายหลงัยงัตอ้งการท่ีจะไดรั้บการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและกลบัเขา้ไปทาํงานใหม่
มากกวา่ เพราะการมีงานทาํยอ่มทาํให้คนพิการมีเกียรติและศกัด์ิศรี เป็นคนท่ีสามารถพึ่งตนเองและ
สังคมไดด้ว้ย32  

ปัญหาในเร่ืองการขาดบทบญัญติัคุม้ครองคนพิการเป็นการเฉพาะตามกฎหมายวา่ดว้ย
การคุม้ครองแรงงานน้ี มิไดเ้กิดข้ึนแต่ในสถานประกอบการภาคเอกชนเท่านั้น แต่ยงัเกิดข้ึนกบัการ
รับคนพิการเขา้ทาํงานในหน่วยงานของรัฐดว้ย กล่าวคือ ปัจจุบนัมิไดมี้กฎหมายหรือบทบญัญติัใด
คุม้ครองแรงงานในภาครัฐเป็นกรณีพิเศษหรือเป็นการเฉพาะ หากจะมีก็เป็นแต่เพียงการกาํหนด

                                                           

 29  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 4, น. 187. 
 30  อทัธาย ุ อมาตยกลุ, “การจา้งงานและการคุม้ครองแรงงานคนพิการตามกฎหมายไทย : ศึกษาภายใต้
กรอบอนุสญัญาขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ และกฎหมายต่างประเทศ,” (วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต    
คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2549), น. 84 - 85. 
 31  เพ่ิงอ้าง, น. 91. 
 32  เพ่ิงอ้าง, น. 90. 
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สัดส่วนการจา้งงานคนพิการในภาครัฐไวใ้นกฎหมายเพื่อให้หน่วยงานของรัฐตอ้งปฏิบติัตาม แต่
เม่ือรับคนพิการเขา้มาทาํงานในหน่วยงานของรัฐแลว้ หลกัเกณฑ์การคุม้ครองแรงงานต่าง ๆ ตาม
กฎหมายก็เป็นไปเหมือนเช่นคนไม่พิการทัว่ไป จะมีก็แต่เพียงสิทธิในการลาหยุดเพื่อไปฟ้ืนฟู
สมรรถภาพด้านอาชีพ ซ่ึงเป็นสิทธิลาหยุดราชการของขา้ราชการท่ีได้ปฏิบติัราชการและได้รับ
อนัตรายหรือเจ็บป่วย เพราะเหตุปฏิบติัหนา้ท่ีราชการหรือถูกประทุษร้ายเพราะเหตุกระทาํการตาม
หน้าท่ี จนตกเป็นผูทุ้พพลภาพหรือพิการอนัเน่ืองมาจากเหตุปฏิบติัหน้าท่ีราชการหรือกระทาํการ
ตามหนา้ท่ีนั้น33  

2.1.4.3  ปัญหาในเชิงเจตคติหรือทศันคติเชิงลบของบุคคลหรือองค์กรท่ีมีต่อคนพิการ  
ตลอดจนความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัคนพิการ และการจา้งงานคนพิการของหน่วยงานของ
รัฐ และสถานประกอบการ 

สังคมไทยในอดีตคนส่วนใหญ่มีความรู้และความเข้าใจเร่ืองคนพิการ (Disabled 
Person) นอ้ย โดยมกัมีความเช่ือวา่ความพิการเป็นเร่ืองของบาปกรรม กล่าวคือ เช่ือวา่คนพิการหรือ
บุพการีของคนพิการเคยสร้างกรรมทาํบาปเอาไวไ้ม่ชาติน้ีก็ชาติก่อนจึงเกิดคนพิการในครอบครัว 
และคนพิการเป็นภาระท่ีครอบครัวอาจตอ้งเล้ียงดูไปตลอดชีวิต และมกัมีเจตคติ (Attitude) วา่คน
พิการไม่สามารถทาํอะไรได ้พึ่งพาตนเองไม่ได ้การมีเจตคติเชิงลบเช่นน้ีเป็นเหตุใหท้ั้งคนพิการและ
คนในครอบครัวของคนพิการรู้สึกผิด อบัอาย ไม่อยากให้ใครรู้ว่ามีคนพิการในครอบครัว เพราะ
เกรงวา่จะถูกติฉินนินทา รังเกียจเหยยีดหยาม หรือไม่คบคา้สมาคม34 รวมถึงครอบครัวคนพิการส่วน
ใหญ่ท่ียงัเห็นวา่ควรเก็บคนพิการไวห้ลงับา้น35  สอดคลอ้งกบัความเห็นของคณะกรรมาธิการสังคม 
กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสู้งอายุ คนพิการ และผูด้อ้ยโอกาส สภานิติบญัญติัแห่งชาติ และสภาคน
พิการทุกประเภทแห่งประเทศไทยท่ีเห็นว่า ปัญหาและอุปสรรคใหญ่ท่ีสุดในการทาํงานดา้นคน
พิการ คือ ประเด็นเร่ืองทศันะหรือเจตคติต่อคนพิการ เน่ืองจากคนส่วนใหญ่ยงัมองคนพิการเพียงมุม
เดียว โดยมองคนพิการว่าเป็นวตัถุแห่งบุญ ช่วยคนพิการไดบุ้ญ ในขณะท่ีคนพิการซ่ึงมีทั้งความรู้ 
ความสามารถ มีเกียรติ มีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ต้องการโอกาสในการแสดงความสามารถ36  

                                                           

 33  ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการลาของขา้ราชการ พ.ศ. 2555 ขอ้ 39-40. 
 34  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 17, น. 1. 
 35  แผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2560 – 2564, น. 18. 
 36  คณะกรรมาธิการสงัคม กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสู้งอาย ุคนพิการ และผูด้อ้ยโอกาส สภานิติบญัญติั
แห่งชาติ และสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย, สรุปผลการสมัมนา เร่ือง “ทิศทางของแผนพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 สู่การทาํใหสิ้ทธิเป็นจริงและการสร้างสงัคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนั,” 30 
พ.ค. 2559, น. 13. 
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ปัญหาดงักล่าวขา้งตน้พบไดใ้นทศันคติของบุคลากร/เจา้หนา้ท่ีทัว่ ๆ ไปของหน่วยงานของรัฐ ท่ียงั
เห็นวา่คนพิการเป็นคนป่วยมากกวา่เป็นประชากรของประเทศคนหน่ึง ซ่ึงกรณีน้ีก็ส่งผลทาํให้คน
พิการไม่กล้าออกจากบา้นสู่สังคม37  โดยปัญหาเร่ืองเจตคติต่อคนพิการน้ี อาจสรุปเป็นประเด็น
ปัญหาไดว้า่  

1)  การไม่เช่ือมัน่ในความสามารถของคนพิการ 
สถานประกอบการบางแห่งไม่ให้การยอมรับในความสามารถ และอาจมองว่าความ

พิการเป็นอุปสรรคต่อการทาํงาน38  โดยผูป้ระกอบการบางแห่งไม่เปิดใจรับผูพ้ิการ ซ่ึงอาจเป็น
เพราะว่าคนพิการไม่เคยทาํงานท่ีสถานประกอบการแห่งน้ีมาก่อน ไม่เปิดโอกาสให้ผูพ้ิการได้
ทดลองงานก่อน ปัญหาท่ีเกรงว่าจะทาํงานไดไ้ม่คุม้ค่าเงินเดือน39  อนัเป็นปัญหาเชิงเจตคติของ
สังคมท่ีมีต่อคนพิการ รวมถึงเจตคติของบุคลากรภาครัฐท่ีมีต่อคนพิการ40  สอดคลอ้งกบัความเห็น
นักวิชาการอีกหลายท่านท่ีพบว่ายงัคงมีปัญหาทศันคติความเช่ือเชิงลบเร่ืองความพิการ ความ
คาดหวงัท่ีมีต่อความสามารถในการทาํงานของคนพิการ ปัญหาความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั
การจา้งงานคนพิการในสถานประกอบการ หรือผูป้ระกอบการหรือนายจา้งส่วนหน่ึงยงัคงมีเจตคติ
กบัการจา้งงานคนพิการท่ีมองว่าการเลือกรับผูท่ี้มีความปกติจะทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพมากกว่า
กลุ่มคนพิการ ดงันั้น การจา้งงานท่ีเกิดข้ึนจึงสะทอ้นให้เห็นวา่สถานประกอบการเลือกท่ีจะจ่ายเงิน
เขา้กองทุนสมทบมากกวา่การจา้งคนพิการเขา้มาทาํงาน  

2)  เจตคติของเพื่อนร่วมงาน  
ในกรณีของเพื่อนร่วมงานก็มีปัญหามุมมองจากเพื่อนร่วมงานเช่นกนั โดยในบางกรณี

มองว่าคนพิการทาํงานไดไ้ม่คุม้กบัค่าตอบแทน และไม่ให้การยอมรับท่ีคนพิการทาํงานล่าชา้ และ
มองวา่ท่ีสถานประกอบการรับคนพิการเขา้มาก็เพื่อสิทธิประโยชน์ในการลดหยอ่นภาษีเท่านั้น41  

3)  เจตคติเชิงลบต่อความพิการหรือคนพิการท่ีพิการทางสติปัญญา ออทิสติก หรือคน
พิการระดบัรุนแรง โดยคนกลุ่มน้ียงัคงถูกปฏิเสธให้เขา้รับการศึกษา และคนพิการระดบัรุนแรงยงั
ไม่ไดรั้บสิทธิในดา้นต่าง ๆ  จึงขาดโอกาสในการพฒันา ซ่ึงมีผลกระทบต่อเน่ืองไปถึงโอกาสในการ
                                                           

 37  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 21, น. 101. 
 38  ณรงคศ์กัด์ิ หนูสอน และคณะ, “ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจา้งงานผูพิ้การและผูทุ้พพลภาพในระบบ
ประกนัสงัคม,” (งานวจิยัเสนอตอ่สาํนกังานประกนัสงัคม, 2558), น. 173. 
 39  เพ่ิงอ้าง, น. 180. 
 40  สุวรรธนา  เทพจิต และเจนกิจ  ภูติรัตน,์ “การบริหารงานบุคคลท่ีเอ้ือต่อการทาํงานในภาครัฐของคน
พิการ : ในทศันะของนกัวชิาการ ผูก้าํหนดนโยบายภาครัฐ และผูแ้ทนคนพิการ,” (งานวจิยัเสนอต่อสาํนกัวจิยัและ
พฒันาระบบงานบุคคล สาํนกังาน ก.พ., 2549), น. 1. 
 41  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 38, น. 179 - 180. 
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ไดท้าํงานของคนพิการ ทั้งน้ี เน่ืองมาจากสังคมไทยยงัมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อคนพิการทางจิตสังคมหรือผู ้
บกพร่องทางจิต42  

4)  สถานประกอบการบางแห่งกลวัเสียภาพลกัษณ์หากจา้งคนพิการเขา้ทาํงาน 
สถานประกอบการบางแห่งมองวา่ผูพ้ิการบางคนบุคลิกไม่ดี โดยตดัสินจากภาพลกัษณ์

ภายนอกเท่านั้น หรือถึงแมจ้ะรับเขา้ทาํงานแต่ก็ไม่เปิดโอกาสให้คนพิการพบปะแขกหรือผูใ้หญ่ 
โดยกลวัวา่จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีแก่สถานประกอบการ หรือในกรณีท่ีรับคนพิการเขา้ทาํงานไป
แล้วก็จะมอบหมายงานประเภทหรือสถานท่ีท่ีไม่ต้องพบเจอกับแขกหรือผู ้ใหญ่ของสถาน
ประกอบการ43  

โดยวิธีให้เหตุผลท่ีใชใ้นการปฏิเสธไม่รับคนพิการเขา้ทาํงานอนัเน่ืองมาจากเจตคติเชิง
ลบนั้น มีการใหเ้หตุผลท่ีหลากหลาย แต่ส่วนหน่ึงก็เกิดข้ึนจากเจตคติเชิงลบของสถานประกอบการ
นัน่เอง ดงัน้ี 

(1)  อา้งวา่มีการประกาศรับสมคัรคนพิการเขา้ทาํงานแลว้ แต่ไม่มีคนพิการมาสมคัรงาน  
(2)  ให้เหตุผลว่าคนพิการไม่มีคุณสมบติัเหมาะสมตามลกัษณะงาน และไม่มีตาํแหน่ง

งานท่ีเหมาะสมกบัคนพิการ  
(3)  ใหเ้หตุผลวา่ไม่ทราบรายละเอียดการปฏิบติัตามกฎหมาย ช่องทาง/แหล่งการขอรับ

สมคัรคนพิการ 
(4)  ใหเ้หตุผลวา่ไม่มีรายช่ือคนพิการท่ีพร้อมทาํงานในสถานประกอบการ 
(5)  ใหเ้หตุผลวา่ไม่ทราบวา่มีกฎหมายเร่ืองการจา้งงานคนพิการ และ  
(6)  ใหเ้หตุผลวา่คนพิการเป็นภาระ44  
จากตวัอย่างจะเห็นไดว้่าเหตุผลของการไม่จา้งงานคนพิการเกิดจากความเช่ือส่วนตวั 

และเกรงวา่กาํไรขององคก์รจะลดลง แต่ในทางตรงกนัหากมีการปรับเปล่ียนเจตคติดงักล่าวก็อาจมี
ความเช่ือท่ีต่างกนัออกไปและมีผลดีต่อการจา้งงานคนพิการ เช่น ในเครือรัฐออสเตรเลียมีความเช่ือ

                                                           

 42  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 36, น. 9-10. 
 43  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 38, น.173-174. 
 44  สุภทัร ชูประดิษฐ,์ “คนพิการในท่ีทาํงาน : ความหลากหลายและระบบสนบัสนุนการพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์นองคก์าร,” วารสารการวิจยั กาสะลองคาํ, น. 51, https://so04.tci-thaijo.org/index.php/ksk/ 
article/view/132517/99459, 12 สิงหาคม 2564. 
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วา่ การจา้งคนพิการจะเป็นการสร้างแรงบนัดาลใจ ซ่ือสัตย ์และเกิดความพยายามในการทาํงานของ
ลูกจา้งคนอ่ืน ซ่ึงสามารถสร้างความผกูพนั และศีลธรรมแก่คนในองคก์รได ้เป็นตน้ 45   

2.1.4.4  ปัญหาความรู้ความเขา้ใจของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐเก่ียวกบั
การจา้งงานคนพิการตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

จากการศึกษาพบวา่เจา้หนา้ท่ีของรัฐในหน่วยงานระดบัจงัหวดัหรือหน่วยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวขอ้ง และสถานประกอบการเองส่วนใหญ่อาจทราบรายละเอียดของพระราชบญัญติัส่งเสริม
และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 เพียงผิวเผินเท่านั้น ยงัไม่ทราบในรายละเอียดอยา่งถ่อง
แทใ้นดา้นวตัถุประสงค์ของพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
รวมไปถึงรายละเอียดรายมาตราท่ีเก่ียวกับเร่ืองของการจ้างงานคนพิการ โดยเฉพาะบุคลากร/
ขา้ราชการทัว่ ๆ ไป และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของภาครัฐ ก็ยงัมีความเขา้ใจในตวัพระราชบญัญติั
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เฉพาะมาตราหรือขอ้ท่ีตนเองใชใ้นงานเท่านั้น 
รวมทั้งไม่ทราบถึงแนวทางการขบัเคล่ือนกฎหมาย ในขณะท่ีสถานประกอบการภาคเอกชนมีการ
รับรู้และมีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายฉบบัน้ีในส่วนของมาตรา 33 การจา้งงานคนพิการตาม
สัดส่วน และมาตรา 34 การส่งเงินชดเชยเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็น
อยา่งดี เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูท่ี้รับผิดชอบดูแลในงานส่วนน้ี แต่ในส่วนของมาตรา 35 
การให้สัมปทานหรือความช่วยเหลือใด ๆ ดา้นการประกอบอาชีพแก่คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการ
นั้น สถานประกอบการมีความเขา้ใจน้อยมากทาํให้สถานประกอบการนาํมาตราน้ีไปใช้น้อยมาก
เช่นกนั46  นอกจากน้ี ยงัมีปัญหาการขาดหน่วยงานเจา้ภาพหลกัอีกดว้ย 47  

2.1.4.5  ปัญหาเก่ียวกบัการขาดโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและการแสดงศกัยภาพ
ของคนพิการท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม ไดแ้ก่ 

1)  ปัญหาการขาดโอกาสการพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ืองทั้งดา้นกายภาพ จิตใจ และ
ทกัษะอาชีพ48  

2)  ปัญหาการมอบหมายงานให้กับคนพิการอย่างไม่ เต็มศักยภาพ เช่น สถาน
ประกอบการจาํนวนหน่ึงท่ีมีโครงการรับคนพิการเขา้ทาํงาน ไดม้อบหมายงานให้กบัคนพิการทาํ

                                                           

 45  ชนินทร์ พุม่บณัฑิต และกรธวฒัน์ สกลคฤหเดชน, “รูปแบบการจา้งงานและสวสัดิการของผูพ้ิการใน
ประเทศไทย, บทความวชิาการ,” น. 5 https://so01.tci-thaijo.org/index.php/journalgrdcru/article 
/download/240581/163748/. 
 46  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 21, น. 118. 
 47  เพ่ิงอ้าง, น. 119. 
 48  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 15, น. 160. 
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อยา่งไม่เต็มประสิทธิภาพหรือความคาดหวงัของคนพิการ ในขณะเดียวกนัสถานประกอบการบาง
แห่งก็ดูเหมือนจะรับคนพิการเขา้ทาํงานเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ “เพื่อสังคม” ให้กบัองค์กรมากกวา่ท่ี
จะใหค้นพิการทาํงานอยา่งเท่าเทียมกบัพนกังานคนอ่ืน49 

3)  ปัญหาในการพฒันาฝีมือแรงงานหรือการฝึกอบรมต่าง ๆ เช่น 
-  ปัญหาในเร่ืองกระบวนการฝึกอาชีพของคนพิการท่ีไม่ตรงกบัความต้องการของ

ตลาดแรงงาน ทาํให้ความพร้อม ความถนดั และทกัษะดา้นอาชีพของคนพิการ (Supply Side) กบั
ตาํแหน่งงานและทกัษะท่ีนายจา้งหรือสถานประกอบการท่ีมีอยู ่(Demand Side) ไม่สอดคลอ้งกนั 
เน่ืองจากลกัษณะงานท่ีมีอยูใ่ช้สําหรับผูท่ี้ไม่มีขอ้จาํกดัทางกายภาพหรือความพิการ ในขณะที่หลัก
ทัว่ไปในสังคมที่มีความรับผิดชอบและฐานสิทธิน้ัน (Right Based and Inclusive Society) การจ้าง
งานต้องเป็นลักษณะช่วยเหลือสนับสนุนให้เหมาะสมกับความพิการหรือคนพิการแต่ละคนหรือแต่ละ
ประเภท (Customized or Supported Employment) อยา่งไรก็ตาม ตอ้งยอมรับวา่ในปัจจุบนัขอ้มูล
เชิงประจกัษห์รือองคค์วามรู้ในสภาพความเป็นจริงท่ีสะทอ้นความสอดคลอ้งและเหมาะสมระหวา่ง
ความถนดัและทกัษะดา้นอาชีพของคนพิการ (Supply Side) กบัตาํแหน่งงานและทกัษะท่ีนายจา้ง
หรือสถานประกอบการท่ีมีอยู ่(Demand Side) นั้น ยงัมีอยูน่อ้ยมาก50  

-  ปัญหาท่ีวา่หลกัสูตรท่ีทางศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัจดัอบรมนั้นส่วนใหญ่เป็น
การอบรมเพื่อประกอบอาชีพอิสระ เช่น หัตถกรรม เกษตรกรรม มีเพียงส่วนน้อยท่ีเป็นโครงการ
เพิ่มทกัษะในการทาํงานในสถานประกอบการ เช่น ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ เป็นตน้51 หรืออาจ
กล่าวไดอี้กนยัหน่ึงวา่ หลกัสูตรการพฒันาฝีมือแรงงานท่ีรัฐจดัให้มีนั้นมุ่งเนน้ไปท่ีการส่งเสริมให้
คนพิการมีอาชีพอิสระ แต่ยงัไม่ได้สนับสนุนให้คนพิการสามารถทาํงานในสถานประกอบการ
เอกชน หรือในหน่วยงานของรัฐเท่าท่ีควร   

-  ขอ้จาํกดัของหลกัสูตรการฝึกอบรมของศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานบางหลกัสูตรท่ีมกัมี
การกาํหนดจาํนวนขั้นตํ่าของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม52 ทาํให้ไม่อาจจดัอบรมหลกัสูตรดงักล่าวให้แก่
คนพิการได้ หากมีจาํนวนคนพิการท่ีเขา้รับการอบรมไม่ถึงจาํนวนท่ีกาํหนด เช่น หลกัสูตรบาง
หลกัสูตรกาํหนดไวว้า่อยา่งนอ้ยตอ้งมีคนพิการเขา้รับการฝึกอบรมจาํนวน 16 คน เป็นตน้ 

                                                           

 49  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 38, น. 4. 
 50  ทว ี เช้ือสุวรรณทว ีและคณะ วทิยาลยัราชสุดา มหาวทิยาลยัมหิดล และกิจการเพ่ือสงัคมไนซ์คอร์ป, 
“โอกาสในการทาํงานท่ีเหมาะสมกบัความพิการ,” (รายงานการวจิยัฉบบัสมบูรณ์เสนอต่อสาํนกังาน
ปลดักระทรวงแรงงาน, 2558), น. 3. 
 51  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 21, น. 119. 
 52  เพ่ิงอ้าง, น. 119. 
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-  ปัญหาการขาดโอกาสในการพฒันาศกัยภาพดา้นอาชีพของคนพิการ53  
-  ปัญหาความขาดแคลนบริการทางการศึกษา (Education Services) และการฝึกอาชีพ 

(Vocational Training) ท่ีมีคุณภาพ สถานศึกษาและสถานฝึกอาชีพสําหรับคนพิการมีจาํนวนไม่
เพียงพอ ทาํใหค้นพิการท่ีไดรั้บการศึกษามีจาํนวนนอ้ย หรือเพียงประมาณร้อยละ 12 และคนพิการ
ท่ีไดรั้บการฝึกอาชีพมีจาํนวนเพียงประมาณร้อยละ 10 ของคนพิการท่ีไดรั้บการศึกษาเท่านั้น54  

-  ปัญหาการไดค้นพิการไม่ตรงต่อตาํแหน่งงาน55   
2.1.4.6  ปัญหาเก่ียวกบัการขาดส่ิงอาํนวยความสะดวก การออกแบบอาคารสถานท่ี

ทาํงาน สถานท่ีสาธารณะ ระบบคมนาคมขนส่ง และสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัการทาํงานท่ีจะเอ้ือต่อ
การดาํรงชีวติท่ีมีคุณภาพ การทาํงาน และการเขา้ถึงโอกาสในสังคม 

ปัญหาอุปสรรคในการจา้งงานคนพิการทั้งในหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่สําคญั
มากประการหน่ึง คือ ปัญหาจากสภาพแวดลอ้มและการบริการสาธารณะของประเทศไทย ก็ยงัไม่
เอ้ือต่อการดาํรงชีวิตของคนพิการ ทั้งในเร่ืองท่ีอยู่อาศยั อาคาร สถานท่ีต่าง ๆ สถานท่ีท่องเท่ียว 
ระบบคมนาคมขนส่ง รวมถึงเทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการก็ยงัมีราคาท่ี
ค่อนข้างสูง ทาํให้คนพิการท่ีมีฐานะยากจนไม่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จริง56  ซ่ึงมี
นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษาหลายท่านไดท้าํการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

1)  ปัญหาเก่ียวกบัขอ้จาํกดัทางดา้นอาคารสถานท่ีท่ีไม่ไดถู้กออกแบบมาเพื่อรองรับการ
เขา้มาทาํงานของคนพิการ ทาํใหก้ารปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มเพื่อคนพิการเพียงไม่ก่ีคนเป็นขอ้จาํกดัใน
ดา้นความคุม้ค่าของสถานประกอบการ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงผูป้ระกอบการยอ่มตอ้งมีค่าใชจ่้ายใน
การปรับปรุงอาคารสถานท่ีเพื่อรองรับการทาํงานของคนพิการ57  นอกจากน้ี ยงัมีปัญหาท่ีวา่สถาน
ประกอบการเองก็ยงัไม่ได้เตรียมการเพื่อท่ีจะให้คนพิการเขา้ทาํงาน เช่น การเตรียมการเร่ืองส่ิง
อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เร่ืองห้องนํ้ าคนพิการ ทางลาดข้ึน-ลง ลิฟท์ เร่ืองท่ีพกัภายในสถาน
ประกอบการ ป้ายสัญลกัษณ์ต่าง ๆ สําหรับคนพิการ ล่ามภาษามือ อกัษรเบรลล์ รวมทั้งเร่ืองของ
ตาํแหน่งงานท่ีวา่งของสถานประกอบการท่ีไม่ตรงกบัคุณสมบติัของคนพิการท่ีตอ้งการ เป็นตน้ ซ่ึง
ความเห็นของคนพิการ องคก์ารคนพิการ และผูท้รงคุณวฒิุท่ีไดท้าํการศึกษาไดมี้ความเห็นวา่ควรให้
มีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงานให้แก่คนพิการ เน่ืองจากคนพิการบางประเภทตอ้งอาศยั

                                                           

 53  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 40, น. 1. 
 54  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 17, น. 133-135. 
 55  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 9, น. 17. 
 56  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 35, น. 18. 
 57  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 15, น. 165. 
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เคร่ืองมือพิเศษในการทาํงาน เช่น คนพิการทางการมองเห็น คนพิการทางการได้ยินหรือส่ือ
ความหมาย และคนพิการทางร่างกายหรือการเคล่ือนไหว เป็นตน้58  โดยปัญหาเร่ืองสถานท่ีไม่
เอ้ืออาํนวยในการจา้งงานคนพิการน้ีก็สอดคลอ้งกบัรายงานสรุปสถานการณ์การจา้งงานคนพิการ    
ปี 2560 ของกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน59  เช่นเดียวกนั ท่ีพบวา่ การจดัหาส่ิงอาํนวยความ
สะดวก อุปกรณ์ ส่ือ เทคโนโลยี สภาพแวดลอ้ม หรือการจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกพิเศษท่ีตอ้ง
จดัสรรใหพ้นกังานคนพิการ เช่น หอ้งนํ้า ทางลาด ล่ามภาษามือ ทาํใหส้ถานประกอบการมีค่าใชจ่้าย
ท่ีมากข้ึน เกิดปัญหาอุปกรณ์ไม่เพียงพอกับคนพิการทุกประเภท และยงัขาดอุปกรณ์ในการ
ใหบ้ริการดา้นอาชีพคนพิการ อนัทาํใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการทาํงานของคนพิการ60 โดยอุปสรรคท่ีทาํ
ให้คนพิการบางประเภทไม่สามารถเข้าถึงสิทธิได้ มาจากอุปสรรคทางกายภาพเก่ียวกับ
สภาพแวดล้อมและตวัคนพิการเอง เช่น คนพิการทางกายท่ีใช้รถเข็น ก็มกัจะมีปัญหาในการใช้
บริการสาธารณะ การขาดล่ามภาษามือสาํหรับคนพิการทางการไดย้ินหรือส่ือความหมายในสถานท่ี
ต่าง ๆ 61  

2)  ปัญหาด้านการคมนาคมเก่ียวกับการเดินทางไปและกลับจากท่ีพกัและสถานท่ี
ทาํงาน โดยสภาพทางกายภาพของการคมนาคมท่ียงัมิได้ถูกปรับแต่งโดยทั้งหมด62  ภาครัฐและ
สถานประกอบการยงัขาดส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเดินทางไปและกลบัจากท่ีพกัและสถานท่ี
ทาํงานสําหรับคนพิการ เช่น ทางเท้าสําหรับคนตาบอด รถโดยสารสาธารณะสําหรับคนพิการ
ทางการเคล่ือนไหว ทาํให้คนพิการไม่สามารถเดินทางจากบา้นไปยงัสถานท่ีทาํงานไดด้ว้ยตนเอง 
อนัเป็นอุปสรรคสําคญัท่ีทาํให้คนพิการไม่สามารถเขา้ทาํงานในสถานประกอบการได ้63  ความไม่
สะดวกในการเดินทางน้ีเองท่ีเช่ือมโยงไปถึงปัญหาในเร่ืองความห่างไกลของภูมิลาํเนาของคนพิการ
กับสถานประกอบการ กล่าวคือ คนพิการส่วนใหญ่อยู่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แต่สถาน
ประกอบการส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในพื้นท่ีภาคกลาง และกรุงเทพมหานครทาํให้ความตอ้งการของคน
พิการกบัสถานประกอบการไม่สอดคลอ้งกนั และสุดทา้ยสถานประกอบการก็จะไม่สามารถหาคน
                                                           

 58  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 21, น. 120. 
 59  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 9, น. 17. 
 60  ปนดัดา ราศรีจนัทร์, “สภาพปัญหาและแนวทางในการแกไ้ขการจา้งงานผูพิ้การตามพระราชบญัญติั
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พทุธศกัราช 2550 ในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี,” (งานนิพนธ์ 
การศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต กลุ่มวชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน วทิยาลยัการ
บริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา, 2558), น. บทคดัยอ่. 
 61  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 21, น. 3. 
 62  อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 38, น. 4. 
 63  อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 21, น. 120. 
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พิการมาทาํงานได้64 รวมถึงปัญหาท่ีว่าสถานท่ีในการจดังานนัดพบแรงงานแต่ละคร้ังอยู่ไกลจาก
ภูมิลาํเนาของคนพิการทาํใหค้นพิการจาํนวนนอ้ยท่ีทราบเร่ืองโครงการจดัพบแรงงานหรือโครงการ
จดัหางานต่าง ๆ ท่ีจะสามารถเดินทางไปร่วมงานได้ อีกทั้งการเดินทางไปร่วมงานนั้นก็ไม่มีส่ิง
รับรองการได้งานทาํ ทาํให้คนพิการตอ้งพิจารณาว่าควรเขา้ร่วมงานดงักล่าวหรือไม่ เน่ืองจากมี
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางในแต่ละคร้ังจาํนวนมาก65  

จากปัญหาความไม่สะดวกเร่ืองท่ีพกัดงักล่าว ผูพ้ิการบางคนท่ีผา่นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
แรงงานบางท่านจึงไม่สมคัรใจท่ีจะไปทาํงานโดยให้เหตุผลวา่ไม่สะดวกเร่ืองท่ีพกัและการเดินทาง 
และหากสถานประกอบการไม่มีท่ีพักให้ก็ไม่อยากไปทาํงานเพราะการเดินทางไม่สะดวก66  
ประกอบกบัสถานประกอบการ (รวมถึงหน่วยงานของรัฐ) ส่วนใหญ่ไม่มีรถรับส่งพนกังาน (รวมถึง
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ) ทาํใหค้นพิการไม่สามารถไปทาํงานได ้ หรือบางสถานประกอบการมีรถรับส่งแต่
การเดินทางจากบา้นของคนพิการไปยงัรถรับส่งก็ยงัมีความยากลาํบาก67 

แมว้า่ผลการศึกษาหรือรายงานวิจยับางฉบบัอาจระบุวา่ผูพ้ิการจาํนวนไม่นอ้ยตอ้งการ
ประกอบอาชีพอิสระนั้น แต่ผลการศึกษาฉบบันั้น ๆ อาจไม่สอดคล้องกบัความเป็นจริงทั้งหมด 
เน่ืองจากผูพ้ิการจาํนวนมากเพียงตอ้งการเขา้ไปอยู่ในสังคมท่ีมีความปลอดภยั ซ่ึงหากระบบหรือ
โครงสร้างพื้นฐาน และวฒันธรรมสังคมทั้งหมดมีความพร้อม คนพิการจาํนวนไม่นอ้ยก็คงตอ้งการ
ท่ีจะทาํงานในตลาดแรงงานดว้ย68  

3)  ปัญหาการขาดส่ิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงานของคนพิการและในสถานท่ี
ทาํงานของคนพิการ ซ่ึงปัญหาน้ี ถือว่าเป็น 1 ใน 3 ปัญหาและอุปสรรคสําคญัในการจา้งงานคน
พิการ69  หรือในหลายกรณีแมว้่าจะไดมี้การจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการในสถานท่ี
ทาํงาน แต่ยงัขาดมาตรฐานทาํใหค้นพิการไม่สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้รวมถึงคนพิการยงั
ไม่สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดจ้ากเคร่ืองช่วยความพิการ เน่ืองจากการสร้างสภาพแวดลอ้ม
ส่วนใหญ่เน้นหนกัไปในเร่ืองสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ อาคารสถานท่ี ยงัมีปัญหาในส่วนของ
                                                           

 64  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 50, น. 172. 
 65  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 21, น. 119. 
 66  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 38, น. 170 - 173. 
 67  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 60, น. บทคดัยอ่. 
 68  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 50, น. 174. 
 69  สุรพล  กาญจนจิตรา และคณะ บณัฑิตวทิยาลยั สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม, 
“โครงการการส่งเสริมอาชีพและการมีงานทาํของคนพิการตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคน
พิการ พ.ศ. 2550,” (รายงานการศึกษาฉบบัสมบูรณ์เสนอต่อสาํนกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ
แห่งชาติ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2556), น. 98-100. 



37 

ขอ้มูลข่าวสาร สัญญาณ รวมถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ียงัไม่ครอบคลุมทุกประเภทความ
พิการ70  ซ่ึงปัญหาเก่ียวกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกในสถานท่ีทาํงานนั้น ส่วนหน่ึงก็เกิดข้ึนจากการท่ี
กฎหมายคุม้ครองแรงงานของไทยไม่มีบทบญัญติัใหน้ายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ รวมทั้ง
ภาครัฐตอ้งจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกในสถานท่ีทาํงานให้แก่ลูกจา้งท่ีเป็นคนพิการ มีเพียงแต่
บทบญัญติัท่ีกาํหนดให้มีอุปกรณ์ท่ีอาํนวยความสะดวกแก่คนพิการในอาคารท่ีมีลกัษณะเป็นอาคาร
สาธารณะเท่านั้น ส่งผลให้ลูกจา้งท่ีเป็นคนพิการได้รับความเดือดร้อน และเป็นประเด็นปัญหา 
กล่าวคือ ปัญหาเก่ียวกบัการเดินทางภายในสถานท่ีทาํงานอนัเน่ืองจากการไม่มีราวจบั พื้นท่ีต่าง
สัมผสั ทางลาด ห้องนํ้ าท่ีเหมาะสมสําหรับผูพ้ิการแต่ละประเภท รวมถึงกรณีเร่ืองมาตรการเพื่อ
ความปลอดภยั เช่น การเคล่ือนยา้ยลูกจา้งในกรณีฉุกเฉินจากกรณีไฟไหม ้แก๊สร่ัว หรือเหตุฉุกเฉิน
ต่าง ๆ เน่ืองจากไม่มีสัญญาณเตือนไฟกระพริบ สัญญาณเสียงเตือนฉุกเฉิน71   

นอกจากน้ี งานบางอย่างคนพิการตอ้งมีการดดัแปลงเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือ เช่น กรณีของ
คนตาบอดตอ้งเปล่ียนสัญญาณแสงหรือตวัหนงัสือมาเป็นสัญญาณเสียงแทน ซ่ึงในบางคร้ังนายจา้ง
ก็ยนิยอมท่ีจะออกค่าใชจ่้ายสาํหรับการดดัแปลงเคร่ืองมือให้ลูกจา้งผูพ้ิการ แต่บางกรณีก็ไม่ยินยอม
จึงตอ้งตกเป็นภาระแก่ลูกจา้งผูพ้ิการท่ีตอ้งเป็นผูอ้อกค่าใช้จ่าย และเม่ือคนพิการตอ้งใช้อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรสาํหรับคนทัว่ไปก็อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อคนพิการได้72   

4)  ปัญหาการขาดส่ิงอาํนวยความสะดวกในท่ีสาธารณะท่ีเอ้ือต่อการดาํรงชีวิตท่ีมี
คุณภาพและเขา้ถึงโอกาสในสังคม ทั้งดา้นสถาปัตยกรรม และการส่ือสาร73  โดยกฎหมายเก่ียวกบั
การพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีแมจ้ะมีความกา้วหน้าไปมากแลว้ แต่การบงัคบัใชย้งัไม่เขม้งวด
และเพียงพอ เช่น การบงัคบัให้สถานท่ีสาธารณะตอ้งมีเคร่ืองอาํนวยความสะดวกต่อคนพิการ ทาง
ลาดทางชนั การคมนาคมขนส่งสาธารณะ รถโดยสารประจาํทาง รถแท็กซ่ี ซ่ึงยงัไม่มีเคร่ืองอาํนวย
ความสะดวกใหแ้ก่คนพิการ เป็นตน้74  

ผลจากการไม่จดัส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการดงักล่าวขา้งตน้ ย่อมส่งผล
กระทบต่อเน่ืองไปถึงเร่ืองการทาํให้คนพิการเขา้ไม่ถึงบริการของคนพิการ รวมถึงบริการฟ้ืนฟู

                                                           

 70  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 36, น. 8. 
 71  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 30, น. 85 - 86. 
 72  เพ่ิงอ้าง, น. 86. 
 73  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 15, น. 160. 
 74  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 2, น. 33. 
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สมรรถภาพคนพิการทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการแพทย ์ดา้นการศึกษา ดา้นการประกอบอาชีพ และ
ดา้นสังคมท่ีรัฐจดัใหก้บัคนพิการ75  

2.1.4.7  ปัญหาอนัเกิดจากทศันคติของคนพิการเอง รวมถึงระดบัการศึกษา ความรู้ 
ประสบการณ์ ความพร้อม และทกัษะในการทาํงานของคนพิการ 

1)  ปัญหาเร่ืองคนพิการท่ีจะสมคัรทาํงานในสถานประกอบการยงัมีจาํนวนน้อย และ
มกัจะไม่ตรงกบัคุณสมบติัของตาํแหน่งงาน เน่ืองจากคนพิการส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาตํ่าและยงัไม่
มีการเตรียมความพร้อมทกัษะในการทาํงานและคนพิการบางประเภทไม่สามารถทาํงานในสถาน
ประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐได ้76  ปัญหาเร่ืองคุณวุฒิหรือวุฒิการศึกษาของคนพิการ ยงัไม่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 77  หรือแมค้นพิการคนนั้นมีความสามารถแต่ก็ไม่ได้
รับการจา้งงาน เน่ืองจากไม่มีวุฒิการศึกษา 78  ซ่ึงแทจ้ริงแลว้ความพิการไม่ไดเ้ป็นขอ้จาํกดัสําหรับ
การทาํงาน แต่เป็นอุปสรรค ดงันั้น ตอ้งขจดัอุปสรรคออกไปเสียและเปิดโลกทศัน์การเรียนใหม่แก่
คนพิการ เช่น กรณีคนตาบอดคนใดท่ีมีความสนใจดา้นวิทยาศาสตร์ บุคคลนั้นก็ตอ้งสามารถหรือมี
โอกาสท่ีจะไดเ้รียนวิทยาศาสตร์ เป็นตน้  ดงันั้น การจดัการศึกษาตอ้งมุ่งไปสู่การมีงานทาํ โดยตอ้ง
เร่ิมตั้งแต่ขั้นพื้นฐาน79  

2)  ทศันคติของคนพิการเองท่ีบางส่วนยงัไม่กลา้ออกสังคม อีกทั้งขาดการสนบัสนุนทั้ง
จากครอบครัวและสังคม ทาํให้คนพิการบางส่วนไม่ตอ้งการทาํงาน80  นอกจากน้ี ผูพ้ิการท่ีผา่นการ
อบรมหรือฟ้ืนฟูสมรรถภาพแรงงานบางคนมีอาการขาดความมัน่ใจในตนเองในการท่ีจะเขา้สังคม 
และเม่ือปรากฏตวัต่อสังคมมกัมีอาการประหม่า เป็นมูลเหตุให้ตดัสินใจไม่ไปทาํงานยงัสถาน
ประกอบการท่ีมีคนงานปริมาณมากและมกัตอ้งการท่ีจะทาํงานอยู่ท่ีบา้นท่ีไม่ตอ้งพบปะผูค้นมาก
นกั81  

3)  ปัญหาดา้นความพร้อมของคนพิการ เช่น ปัญหาเร่ืองสุขภาพร่างกายของคนพิการ 
และประสิทธิภาพในการทาํงานของคนพิการความรู้ความสามารถไม่ตรงกบัท่ีสถานประกอบการ

                                                           

 75  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 21, น. 119. 
 76  เพ่ิงอ้าง, น. 117-118. 
 77  อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 50, น. 3. 
 78  อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 36, น. 8. 
 79  อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 50, น. 172. 
 80  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 21, น. 120-121. 
 81  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 38, น. 170. 
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ตอ้งการ82  หรือบางรายไม่สามารถใชมื้อทาํงานไดอ้ยา่งสะดวก บางรายมีปัญหาจากเคร่ืองช่วยความ
พิการท่ีไม่มีคุณภาพ บางรายมีปัญหาทางกายท่ีไม่สามารถนัง่ทาํงานเป็นเวลานานได ้ทั้งหมดน้ียอ่ม
มีผลใหค้นพิการทาํงานไดล่้าชา้กวา่คนท่ีไม่พิการ83  

4)  ปัญหาเชิงทศันคติของคนพิการท่ีมองว่า นายจา้งไม่สามารถวิเคราะห์งานท่ีเหมาะ
สําหรับคนพิการ หรือนายจา้งมองวา่คนพิการมีความสามารถไม่เท่าคนปกติ ในขณะท่ีผูพ้ิการบาง
คนก็มองว่าตนเองขาดความสามารถในการทาํงาน หรือทาํงานได้ไม่เท่าเทียมกบัคนปกติ แมจ้ะ
ทาํงานเต็มท่ีก็เป็นการกินแรงผูอ่ื้น เป็นภาระแก่ผูอ่ื้น อนัเป็นความวิตกกงัวลเก่ียวกบัคุณภาพของ
งาน84  

2.1.4.8  ปัญหาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของคนพิการเก่ียวกับสิทธิท่ีตนเองมีตาม
กฎหมาย รวมถึงปัญหาการเขา้ถึงสิทธิตามกฎหมาย 

จากการศึกษาพบวา่คนพิการและผูดู้แลคนพิการส่วนใหญ่ทราบรายละเอียดเพียงผิวเผิน
เท่านั้น ยงัไม่ทราบในรายละเอียดอยา่งถ่องแท ้โดยเฉพาะในดา้นวตัถุประสงคข์องพระราชบญัญติั
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และรายละเอียดรายมาตราท่ีเก่ียวกบัเร่ืองของ
การจา้งงานคนพิการ ซ่ึงปัญหาสาํคญัคือปัญหาดา้นขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงมีผลต่อการพฒันางานดา้นคน
พิการทั้งในระดบัปฏิบติัการและระดบันโยบาย85  เช่น ปัญหาการขาดการแนะนาํจากภาครัฐในการ
จดัหางาน การสนับสนุนด้านขอ้มูลข่าวสารให้ทัว่ถึง การให้ความช่วยเหลือเร่ืองแขน ขาเทียม86 
หรือปัญหาการไม่ทราบรายละเอียดเก่ียวกบักฎหมายการจา้งงาน87 เป็นตน้ ประเด็นท่ีกล่าวขา้งตน้น้ี
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2560 – 2564 ท่ีมีการระบุปัญหาใน
เร่ืองน้ีไวเ้ช่นเดียวกนั 

2.1.4.9  ปัญหาเก่ียวกบัฐานะทางเศรษฐกิจและความยากจนของคนพิการหรือครอบครัว
คนพิการ 

ปัญหาการจ้างงานคนพิการส่วนหน่ึงเกิดจากปัญหาความยากจนของคนพิการและ
ครอบครัวคนพิการ88  โดยคนพิการส่วนใหญ่ยงัมีฐานะยากจนทาํให้ขาดโอกาสในการพฒันา

                                                           

 82  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 60, น. บทคดัยอ่. 
 83  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 38, น. 178 - 179. 
 84  เพ่ิงอ้าง, น. 170 - 180. 
 85  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 21, น. 118 - 119. 
 86  อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 38, น. 178. 
 87  อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 21, น. 91. 
 88  อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 15, น. 160. 
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ศกัยภาพและการฟ้ืนฟูอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ระยะแรกเร่ิมหรือพบความพิการ และเม่ือเขา้ไม่ถึงโอกาส
ทางการศึกษาก็ย่อมทาํให้เกิดปัญหาการไม่มีอาชีพ ไม่มีงานทาํ และเกิดความไม่มัน่คงในการ
ดาํรงชีวิต89  นอกจากน้ี คนพิการส่วนใหญ่มีรายได้ตํ่ากว่าค่าจ้างแรงงานขั้นตํ่าท่ีกําหนดไว ้
ประชากรท่ีพิการยงัไม่ไดรั้บความช่วยเหลือหรือสวสัดิการจากรัฐบาลครบถว้นเพียงพอ สะทอ้นให้
เห็นสภาพทางเศรษฐกิจของคนพิการท่ีตอ้งเผชิญกบัปัญหาทางรายไดท่ี้ไม่เพียงพอกบัรายจ่าย และ
ดว้ยเหตุน้ีในการศึกษางานวิจยัเชิงสํารวจท่ีผา่นมายงัไดพ้บวา่ผูดู้แลคนพิการตอ้งการให้ภาครัฐให้
การสนบัสนุนในเร่ืองการเงิน ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้ดูแลมีรายได้จากการงานท าที่บ้านเพื่อนาํมาจุน
เจือรายไดภ้ายในครอบครัว ส่ิงท่ีเกิดข้ึนช้ีให้เห็นถึงความสําคญัของการจา้งงานคนพิการ ทั้งน้ีแมว้า่
รัฐบาลจะให้เบ้ียยงัชีพคนพิการในแต่ละเดือนก็ตาม แต่ยงัไม่เพียงพอสําหรับการใช้ชีวิตใน
ปัจจุบนั90  นอกจากน้ี คนพิการหลายประเภทท่ีไม่สามารถทาํงานได ้ซ่ึงผูดู้แลคนพิการก็ไม่สามารถ
ปล่อยปละละเลย หรือปล่อยให้คนพิการอยู่เพียงลาํพงัได้ ทาํให้ผูดู้แลคนพิการไม่ได้ไปทาํงาน 
ครอบครัวขาดรายไดม้าจุนเจือ ไม่มีรายไดม้าทาํการรักษาคนพิการอยา่งต่อเน่ือง ขาดยา รวมทั้งขาด
การศึกษา นาํไปสู่สภาวะท่ีไม่พร้อมทาํงาน91  

2.1.4.10  ปัญหาเก่ียวกบัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม 
จากการศึกษาพบวา่ แมป้ระเทศไทยจะไดว้างหลกัเร่ืองความเสมอภาคและการไม่เลือก

ปฏิบติัไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย แต่ขอ้มูลจากการศึกษาประเด็นคาํร้องท่ีมีมายงั
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พบว่า ยงัมีปัญหาท่ีเกิดจากการถูกเลือกปฏิบติัจาํนวนมาก 
โดยสามารถจาํแนกสภาพการเลือกปฏิบติัออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ (1) การจ้างงาน และการ
ประกอบอาชีพ (2) การศึกษาและฝึกอบรม (3) การเขา้ถึงบริการสาธารณะและบริการสังคม และ 
(4) การคุม้ครองจากการไดรั้บการปฏิบติัท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจนอ้ยกวา่การปฏิบติัต่อคนอ่ืนในท่ี
สาธารณะ รวมถึงการใชถ้อ้ยคาํเพื่อให้เกิดการดูหม่ินเกลียดชงั (Hate Speech)92 ซ่ึงปัญหาเก่ียวกบั
การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการเกิดข้ึนไดห้ลายกรณีกล่าวโดยสรุป เช่น  

1)  ค่าตอบแทน ท่ีไม่เท่ากนัระหวา่งคนพิการกบัคนไม่พิการ93   

                                                           

 89  อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 35, น. 18. 
 90  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 15, น. 164. 
 91  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 21, น. 101. 
 92  คณาธิป ทองรววีงศ ์และคณะ, “กฎหมายวา่ดว้ยความเสมอภาคและการไม่เลือกปฏิบติั,” 
(โครงการวจิยัเสนอต่อสาํนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, 2560), น. คาํนาํ. 
 93  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 15, น. 167. 
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2)  การปฏิบติัต่อลูกจา้งผูพ้ิการในเร่ืองต่าง ๆ โดยสถานประกอบการบางส่วนมีการ
ปฏิบติักบัคนพิการแตกต่างและไม่เท่าเทียมกบัคนส่วนใหญ่94  เป็นตน้  

3)  ปัญหาอนัเกิดจากการตีความตวับทกฎหมาย กล่าวคือ แมว้า่พระราชบญัญติัส่งเสริม
และพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ได้มีผลใช้บงัคบัแล้ว โดยมี
บทบญัญติักาํหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการช่วยเหลือและคุม้ครองคนพิการในการทาํงาน แต่ในทาง
ขอ้เท็จจริงแลว้คนพิการจาํนวนมากยงัไม่มีงานทาํ เน่ืองจากนายจา้งและสถานประกอบการไม่รับ
คนพิการเขา้ทาํงานเพราะเหตุแห่งความพิการ หรือหากยอมรับเขา้ทาํงานแลว้ อาจมีการกดค่าแรง 
หรือไม่พิจารณาเล่ือนตาํแหน่งหรือขั้นเงินเดือนให้เหมือนกบัคนปกติทัว่ไป เพราะเช่ือวา่คนพิการ
เหล่าน้ีเป็นบุคคลดอ้ยความสามารถ ไม่มีประสิทธิภาพในการทาํงานได้เท่ากบัคนทัว่ไป ซ่ึงการ
กระทาํเช่นน้ีเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ และแมก้ฎหมายฉบบัน้ีจะเปิดโอกาส
ให้คนพิการสามารถใช้สิทธิเรียกร้องได้ในกรณีท่ีคนพิการถูกกระทาํในลกัษณะท่ีเป็นการเลือก
ปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม แต่จะเห็นวา่ยงัมีปัญหาเก่ียวกบัการใชก้ฎหมายฉบบัน้ีอีกหลายประการ  

ประการแรก คือ ปัญหาในเร่ืองความหมายของการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมในการ
จา้งงานคนพิการ เน่ืองจากกฎหมายฉบบัน้ีไม่ไดบ้ญัญติัไวอ้ยา่งชดัเจนวา่การกระทาํใดบา้งถือเป็น
การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ95  โดยขาดหลกัเกณฑ์ท่ีชัดเจนในกฎหมายท่ีจะใช้
วินิจฉัยหรือตีความวา่ กรณีใดท่ีถือวา่เป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการทาํให้ศาลมี
อาํนาจอยา่งเตม็ท่ีในการวนิิจฉยักรณีต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน96   

โดยปัญหาเร่ืองการไม่มีหรือขาดกฎหมายการห้ามเลือกปฏิบติัต่อคนพิการ97  กล่าวคือ 
แมจ้ะมีระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์
วิธีการ และเง่ือนไขในการร้องขอ การรวบรวมพยานหลักฐาน การไกล่เกล่ีย การวินิจฉัย และ
ค่าตอบแทนของคณะอนุกรรมการหรือผูไ้กล่เกล่ียเก่ียวกบัการกระทาํในลกัษณะท่ีเป็นการเลือก
ปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ พ.ศ. 2556  ซ่ึงออกตามความในพระราชบญัญติัส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ขอ้ 4 กาํหนดความหมายไวก้็ตาม แต่ความหมายท่ีกาํหนด

                                                           

 94  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 38, น. 4. 
 95  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 7, น. 109. 
 96  อธิป  จนัทนโรจน,์ “การเลือกปฏิบติัเพราะเหตุความพิการกบักฎหมายระหวา่งประเทศ,” 
(วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2549), น. 1. 
 97  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 30, น. 91 – 93. 
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ไวต้ามระเบียบดงักล่าวมีลกัษณะท่ีค่อนขา้งกวา้ง  ซ่ึงเม่ือนาํมาปรับใชก้บักรณีพิพาท ผูใ้ชก้ฎหมาย
ตอ้งตีความกบัขอ้เทจ็จริงเป็นกรณีไป รวมถึงตอ้งพิจารณาเหตุผลท่ีสมควรประกอบดว้ย98  

ประการท่ีสอง คือ ปัญหาการตีความท่ีว่าคนพิการทุกคนหรือเฉพาะคนพิการตาม
ประเภทท่ีกฎหมายกาํหนดเท่านั้นท่ีมีสิทธิตามกฎหมายฉบบัน้ี 

ประการท่ีสาม คือ ประเทศไทยมีการนาํทั้งมาตรการส่งเสริมการจา้งงานโดยการนาํ
ระบบสัดส่วนมาใชใ้นการจา้งงานคนพิการ แต่ในขณะเดียวกนัก็ใชม้าตรการบงัคบัท่ีห้ามมิให้มีการ
เลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมดว้ย มาตรการทั้งสองดงักล่าวจะขดักนัหรือไม่ อยา่งไร 

ประการท่ีส่ี การกาํหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการจา้งงานคนพิการนั้น ต้อง
คาํนึงถึงระบบเศรษฐกิจโดยรวมดว้ยวา่การท่ีสถานประกอบการต่าง ๆ ตอ้งรับคนพิการเขา้ทาํงาน
นั้น จะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจหรือไม่99  

4)  มาตรการทางกฎหมายในกฎหมายบางฉบบัของไทย ไม่วา่จะเป็นกฎหมาย ระเบียบ 
คาํสั่ง ประกาศ หรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคดัเลือกบุคคลเขา้เป็นขา้ราชการในส่วนราชการ
ต่าง ๆ หรือเขา้ทาํงานเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจต่าง ๆ จะพบวา่ยงัมีการบงัคบัใช้กฎหมาย ระเบียบ 
คาํสั่ง ประกาศหรือกฎระเบียบท่ีมีลักษณะเป็นการจาํกัดสิทธิและโอกาสของคนพิการในการ
ประกอบอาชีพ โดยการกําหนดคุณสมบัติในการท่ีจะเป็นผู ้ท่ีได้รับการคัดเลือก หรือผู ้ท่ีจะ
สอบแข่งขนัเป็นขา้ราชการ หรือในการจะเป็นผูไ้ดรั้บแต่งตั้งให้เขา้รับราชการ หรือเป็นพนกังาน
รัฐวิสาหกิจ รวมทั้งกาํหนดคุณสมบติัในการขอข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตในการประกอบ
วชิาชีพประเภทต่าง ๆ และแมว้า่กฎหมายต่าง ๆ เหล่าน้ียงัคงเปิดช่องให้คนพิการสามารถเขา้ทาํงาน
ไดต้ามดุลพินิจของผูท่ี้มีหน้าท่ีพิจารณาคดัเลือก แต่ทั้งน้ี ในทางปฏิบติักลบัมีการใช้ดุลพินิจท่ีเกิน
ขอบเขตอนัเป็นการจาํกดัสิทธิและปิดกั้นโอกาสของคนพิการ100  

5)  คนพิการส่วนใหญ่ยงัไม่ทราบขั้นตอน วิธีการ รวมถึงสิทธิในการดาํเนินการเพื่อ
แกไ้ข เยยีวยาการถูกเลือกปฏิบติั101  

6)  ปัญหาอาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
และคณะอนุกรรมการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ กล่าวคือ คณะกรรมการ
และคณะอนุกรรมการดงักล่าวมีสถานะเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายบริหาร และไม่มีฐานะเป็นองคก์ร

                                                           

 98  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 28, น. 84 – 91. 
 99  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 7, น. 109 – 110. 
 100  เจน  จูประเสริฐ, “ปัญหาเก่ียวกบัการจาํกดัสิทธิในการประกอบอาชีพของคนพิการในภาครัฐ,” 
(วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, 2546), น. 7-8. 
 101  อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 36, น. 8. 
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อิสระ ซ่ึงอาจเกิดขอ้โตแ้ยง้ไดว้า่ การวินิจฉยัวา่การกระทาํใดเป็นการเลือกปฏิบติัหรือไม่นั้นถูกตอ้ง
หรือไม่ และควรกาํหนดให้เป็นอาํนาจขององค์กรตุลาการหรือไม่ เน่ืองจากหากคนพิการประสงค์
จะเรียกค่าเสียหายหรือค่าเสียหายเชิงลงโทษก็ตอ้งดาํเนินการนาํคดีไปฟ้องต่อศาลอยูแ่ลว้102  

7)  ปัญหาการกาํหนดค่าเสียหายเชิงลงโทษตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 16 วรรคสอง ท่ีวางหลกัไวว้า่ หากนายจา้งหรือเจา้ของ
สถานประกอบการกระทาํการอนัมีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ โดยจง
ใจหรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงใหค้นพิการมีสิทธิไดค้่าเสียหายเกินกวา่ความเสียหายจริง หรือ
ท่ีเรียกวา่ค่าเสียหายในเชิงลงโทษ (Punitive Damages) นัน่เอง โดยกาํหนดเพดานขั้นสูงไวไ้ม่เกินส่ี
เท่าของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริง อนัจะเห็นไดว้า่เป็นการกาํหนดบทลงโทษในกรณีน้ีไวเ้ฉพาะนายจา้ง
หรือเจา้ของสถานประกอบกิจการซ่ึงเป็นหน่วยงานภาคเอกชนเท่านั้น ไม่รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ
ดว้ย ในขณะท่ีหากเจา้หนา้ท่ีของรัฐกระทาํการอนัมีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อ
คนพิการ ซ่ึงเป็นกรณีท่ีเจา้หน้าท่ีกระทาํละเมิดในการปฏิบติัหน้าท่ีและเกิดจากการท่ีเจา้หน้าท่ีใช้
อาํนาจตามกฎหมาย หรือจากการออกกฎ คาํสั่งทางปกครอง หรือคาํสั่งอ่ืน หรือจากการท่ีเจา้หนา้ท่ี
ละเลยต่อหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้ตอ้งปฏิบติัหรือปฏิบติัหนา้ท่ีล่าช้าเกินสมควร ซ่ึงหากคน
พิการได้ฟ้องคดีต่อศาลปกครอง และเจา้หน้าท่ีนั้นต้องรับผิดและชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตาม
พระราชบญัญติัความรับผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ. 2539 ย่อมทาํให้เกิดปัญหาการตีความว่า
ศาลปกครองจะกาํหนดค่าเสียหายเชิงลงโทษกบัเจา้หนา้ท่ีผูน้ั้น โดยอาศยัมาตรา 16 วรรคสอง แห่ง
พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 ไดห้รือไม่103  

8)  ปัญหาการไม่เป็นท่ียอมรับจากเพื่อนร่วมงาน104  ปัญหาการแบ่งชนชั้น ผูพ้ิการบาง
คนมองวา่ผูร่้วมงานยงัมีการแบ่งชนชั้นวรรณะ ไม่ให้ความสนใจและช่วยเหลือผูพ้ิการ ไม่ยอมรับผู ้
พิการ และไม่เขา้ใจความพิการของผูพ้ิการ มีการปฏิเสธในการสมคัรเขา้ทาํงาน มีการใชว้าจาท่ีไม่
สุภาพต่อผูพ้ิการ105  

2.7.1.11  ปัญหาอันเกิดจากนโยบาย การปฏิบัติการ การประสานงานกันตามตาม
กฎหมายของหน่วยงานของรัฐและสถานประกอบการ ตลอดจนการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุน
จากภาครัฐ 

                                                           

 102  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 28, น. 91-94. 
 103  เพ่ิงอ้าง, น. 99-102. 
 104  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 38, น. 170 – 173. 
 105  เพ่ิงอ้าง, น. 176. 
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1)  ปัญหาเก่ียวกับนโยบาย การปฏิบัติการ การประสานงานกันตามกฎหมายของ
หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งและสถานประกอบการ ตลอดจนการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนจาก
ภาครัฐนั้น ยกตวัอยา่งเช่น ขอ้จาํกดัดา้นการจดัสรรงบประมานในการจา้งงานคนพิการ106  

2)  ปัญหาเก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้พ้ิการและผูป้ระกนัตนทุพพล
ภาพในระบบประกนัสังคมกลบัเขา้สู่ตลาดแรงงานอยา่งมีศกัด์ิศรียงัมีนอ้ย107  

3)  การวางนโยบาย ขอ้ปฏิบติั และการขบัเคล่ือนเก่ียวกบัการทาํงานของคนพิการใน
สถานประกอบการยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร108  

4)  ปัญหาภาระงานของสาํนกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัท่ีตอ้ง
รับผดิชอบงานหลายดา้น ทาํให้บางแห่งก็ถือวา่เป็นงานฝากจึงไม่ไดใ้หค้วามสนใจเท่าท่ีควร109  

5)  ปัญหาการบูรณาการระหวา่งกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
กบักระทรวงแรงงานยงัไม่ชดัเจน มีลกัษณะเป็นการประสานงานมากกวา่การมีส่วนร่วม110  

6)  ปัญหาท่ีว่า แมว้่าหน่วยงานของรัฐไดจ้ดัให้มีบริการตามสิทธิดา้นอาชีพและการมี
งานทาํในดา้นการรับบริการจดัหางาน โดยสํานกังานจดัหางานจงัหวดัมีโครงการนดัพบแรงงานอยู่
เป็นประจาํ แต่ก็เป็นการจดังานนดัพบแรงงานเพื่อทาํการจบัคู่สถานประกอบการและผูท่ี้ตอ้งการ
ทาํงานทัว่ไป ทั้งคนปกติและคนพิการ111  จึงทาํใหค้นพิการเกิดความเสียเปรียบ 

7)  ปัญหาในเร่ืองฐานขอ้มูลคนพิการท่ียงัไม่ชดัเจนและครบถ้วนสมบูรณ์ ได้แก่ คน
พิการจาํนวนมากไม่ไดล้งทะเบียนเป็นคนพิการในระบบของสํานกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวติคนพิการ ฐานขอ้มูลในการลงทะเบียนคนพิการไม่ไดร้ะบุความตอ้งการมีงานทาํ ความสามารถ
ในการทาํงาน วุฒิการศึกษา ความสามารถในการเดินทางดว้ยตนเอง และท่ีอยู่ปัจจุบนั และยงัขาด
การบูรณาการขอ้มูลระหว่างกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยแ์ละกระทรวง
แรงงาน ทาํใหส้ถานประกอบการไม่สามารถจา้งงานคนพิการไดค้รบตามกฎหมาย และยงัไม่มีการ
จาํแนกประเภทคนพิการกบัตาํแหน่งงานท่ีเหมาะสม หรือคนพิการบางประเภทอาจทาํงานไม่ได้112  

                                                           

 106  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 15, น. 167. 
 107  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 38, น. 4. 
 108  เพ่ิงอ้าง, น. 4. 
 109  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 21, น. 117-118. 
 110  เพ่ิงอ้าง, น. 117-118. 
 111  เพ่ิงอ้าง, น. 119. 
 112  เพ่ิงอ้าง, น. 120. 
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8)  ปัญหาการบูรณาการและการประสานงานกนัในหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ส่งเสริมอาชีพและการมีงานทาํของคนพิการ และปัญหาการประสานงานระหวา่งหน่วยงานของรัฐ
กบัคนพิการ เช่น ปัญหาท่ีว่าคนพิการเองส่วนใหญ่ทั้งกรณีท่ีไดท้าํงานและไม่ไดท้าํงานในสถาน
ประกอบการ ไม่เคยไดรั้บการบริการจดัหางานและบรรจุงานท่ีเหมาะสมจากกรมการจดัหางาน113  

9)  สภาพบงัคบัทางกฎหมายในปัจจุบนัเป็นเพียงการพยายามสร้างความเท่าเทียมผ่าน
กลไกภาครัฐ ในมิติโอกาสในการทาํงานของคนพิการ บทบาทสําคญัควรมุ่งให้ความสนใจต่อการ
จดัการขององคก์ารท่ีจะเอ้ือโอกาสใหค้นพิการไดเ้ขา้ไปทาํงานมากข้ึนกวา่เพียงการกาํหนดกฎหมาย 
หากองคก์ารมีความเตม็ใจ และมีความมุ่งมัน่ในการส่งเสริมให้คนพิการไดเ้ขา้มาร่วมงานต่าง ๆ ได้
สะทอ้นผ่านนโยบาย และแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสม ได้แก่ การสรรหาและคดัเลือก การเล่ือน
ตาํแหน่งงาน การรักษาบุคลากร การปรับเปล่ียนส่ิงสนับสนุนและอาํนวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังาน ตลอดจนการรักษาความลบัขององคก์าร น่าจะเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีสนบัสนุนและเอ้ือ
ใหค้นพิการสามารถปฏิบติังานในองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ114  

10)  ปัญหาด้านงบประมาณ การแบ่งส่วนงาน และการประสานงานของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง การส่ือสารเก่ียวกบันโยบายการส่งเสริมอาชีพระหวา่งภาครัฐ และระหวา่งภาครัฐกบักลุ่ม
คนพิการและภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ระบบการประเมินและจาํแนกคนพิการ ความรู้ของสังคมเก่ียวกบั
ความพิการและคนพิการ115  

11)  ปัญหาท่ีว่าหน่วยงานของรัฐ (รัฐวิสาหกิจ) ท่ีมีศักยภาพมากเพียงพอในการ
ดาํเนินการจา้งคนพิการเขา้ทาํงานเน่ืองจากเป็นองค์กรขนาดใหญ่ แต่กลบัเลือกวิธีการส่งเงินเขา้
กองทุนแทน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของกฎหมายท่ีมุ่งประสงค์ให้มีการจา้งงานคนพิการ
เพื่อเขา้มามีส่วนร่วมเป็นส่วนหน่ึงของสังคมในทุกกิจกรรม และให้คนพิการมีความภาคภูมิใจใน
ตนเองวา่มิไดเ้ป็นภาระของสังคมแต่อยา่งใด แมก้ฎหมายจะให้สิทธิในการเลือกส่งเงินเขา้กองทุน
ได ้แต่หากสถานประกอบการเอกชนไดจ้า้งคนพิการเขา้ทาํงานในองคก์รของตนแลว้ เห็นวา่จะเป็น
การสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รและแสดงให้เห็นวา่เป็นองคก์รท่ีมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม116  
อนัจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งตวัคนพิการและต่อองคน์ั้นเองมากกวา่ 

12)  การดาํเนินภารกิจจดัทาํบริการสาธารณะในรูปแบบส่วนราชการมีขอ้จาํกดัหลาย
ประการไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความล่าช้า ไม่คล่องตวั เน่ืองจากมีขั้นตอนการปฏิบติังานซับซ้อน การ

                                                           

 113  เพ่ิงอ้าง, น. 119 – 121. 
 114  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 44, น. 46. 
 115  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 40, น. 1. 
 116  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 17, น. 133-135. 
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ทาํงานอยูภ่ายใตร้ะบบสายงานการบงัคบับญัชา ลกัษณะของการทาํงานขาดความเป็นอิสระ จึงเป็น
ปัญหาลกัษณะการดาํเนินภารกิจประการหน่ึงท่ีทาํใหไ้ม่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าท่ีควร 

13)  ปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมาย กล่าวคือ การดาํเนินการกาํกบัดูแล การกระตุน้การใช้
กฎหมายยงันอ้ยมาก ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะไม่มีบทลงโทษส่วนหน่ึง อีกส่วนหน่ึงเน่ืองจากขาดองคก์ร
และบุคลากรท่ีสอดส่องดูแลอยา่งจริงจงั และอีกประการหน่ึงก็คือ ขาดเอกภาพในการทาํงาน117  

14)  ปัญหาเร่ืองงบประมาณ  
งบประมาณดา้นคนพิการไดมี้การกระจายลงไปในพื้นท่ีแลว้ แต่ยงัขาดกลไกสนบัสนุน

กระบวนการส่งเสริมให้คนพิการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน กลไกสนับสนุนส่งเสริมให้คนพิการเขา้ถึง
กองทุนยงัไม่มีประสิทธิภาพ ขาดการทาํงานเชิงรุก และขาดมาตรการลงโทษ อาทิ ปัญหาการอนุมติั
เงินจากกองทุนมีความล่าชา้ ไม่มีกระบวนการเร่งรัดติดตาม และไม่มีมาตรการลงโทษกรณีคนพิการ
ไม่ชาํระหน้ีเงินกู ้118  รวมถึงปัญหาการขาดงบประมาณในการสนบัสนุนงานขององค์กรดา้นคน
พิการ และควรกาํหนดมาตรการใหอ้งคก์รระดบัชาติกระจายงบประมาณเพื่อช่วยเหลือองคก์รระดบั
จงัหวดั119  

15)  กลุ่มผูดู้แลคนพิการเป็นบุคคลอีกกลุ่มหน่ึงท่ีควรมีการศึกษาทบทวนสวสัดิการ
สาํหรับครอบครัวคนพิการใหเ้กิดความหลากหลายตามประเภทความพิการ อาทิ ผูป้กครองตอ้งออก
จากงานเพราะตอ้งดูแลเด็กพิการ จึงมีภาระค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึน120  

16)  ปัญหาเก่ียวกบัการจดัการกองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ เช่น 
ควรใหมี้กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการระดบัตาํบล โดยสมทบกบักองทุนสุขภาพ
ตาํบล เน้นการบูรณาการการทาํงานร่วมกนั เน้นกลไกการทาํงานเชิงรุกในระดบัพื้นท่ี ทาํให้คน
พิการในทุกภาคส่วนในระดบัตาํบลมีโอกาสเขา้ถึงสิทธิและสวสัดิการมากข้ึน121  ปัญหาการอนุมติั
เงินกองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการล่าช้า ซ่ึงส่วนใหญ่เกิดข้ึนในระดับจงัหวดั 
เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีของสํานักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดั (พมจ.) ต้อง
รับผดิชอบงานหลากหลายดา้น และงานคนพิการถือเป็นงานหน่ึงท่ีตอ้งรับผิดชอบ ซ่ึงปัญหางานลน้
มือของ พมจ. น้ีเองท่ีส่งผลให้เกิดความล่าช้าดังกล่าว ประกอบกับการพิจารณาอนุมติัเงินจาก
กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ จะตอ้งมีการกาํหนดวาระเพื่อพิจารณาอนุมติัจาก

                                                           

 117  เพ่ิงอ้าง, น. 138. 
 118  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 36, น. 9. 
 119  เพ่ิงอ้าง, น. 9. 
 120  เพ่ิงอ้าง, น. 10. 
 121  เพ่ิงอ้าง, น. 11-12. 
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จงัหวดัและส่งเร่ืองมายงัส่วนกลางเพื่อรับเงิน โดยกระบวนการทั้งหมดตอ้งใชร้ะยะเวลา ประมาณ 3 
– 4 เดือน122  

กล่าวโดยสรุปแลว้ ประเด็นสําคญัของการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิคนพิการ คือ การ
ขบัเคล่ือนให้สิทธิท่ีปรากฏเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยู่แลว้นั้นปรากฏผลเป็นจริงและเป็นรูปธรรมให้
ได ้เน่ืองจากแผนพฒันาของประเทศไทยส่วนใหญ่มกัเป็นแผนท่ีปรากฏอยู่ในกระดาษไม่เกิดผล
เป็นรูปธรรม จึงมุ่งหวงัให้แผนงานด้านคนพิการและสิทธิต่าง ๆ ของคนพิการท่ีปรากฏเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรแล้ว ได้ถูกขบัเคล่ือนให้เป็นจริงและเป็นรูปธรรม หรือ “การทาํสิทธิให้เป็นจริง” 
โดยเฉพาะหลักการที่ว่าต้องท าให้คนพิการสามารถอยู่ร่วมกันได้กับคนปกติ เพราะคนพิการถือเป็น
คนปกติและมีสติปัญญา และส่ิงต่าง ๆ ท่ีจดัทาํเพื่อคนพิการนั้น แทจ้ริงแลว้ไม่ใช่สําหรับคนพิการ
เท่านั้น แต่ทาํสาํหรับคนทุกคนท่ีมีความจาํเป็นตอ้งใชบ้ริการ123  

นอกจากน้ี หากพิจารณาในเชิงระบบของการทาํงานดา้นคนพิการ พบวา่การบูรณาการ
การดาํเนินงาน ยงัตอ้งการยกระดบัการจดับริการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อให้คนพิการได้
เขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดจ้ากสิทธิ สวสัดิการ บริการสาธารณะอ่ืน ๆ และความช่วยเหลือจากรัฐ
อย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม และฐานข้อมูลด้านคนพิการของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ยงัไม่
สามารถเช่ือมโยงกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทาํให้ไม่สามารถนาํไปใชใ้นการกาํหนดนโยบายและ
การจดับริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของคนพิการได้อย่างเต็มท่ี นอกจากน้ีการบงัคบัใช้
กฎหมายและสร้างความเขา้ใจในการบงัคบัใช้กฎหมายยงัมีความสําคญัและจาํเป็นสําหรับการ
ขบัเคล่ือนงานด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทยเพื่อให้เกิดการนาํไปสู่การ
ปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป124 

จากสภาวการณ์ดา้นแรงงานของคนพิการ การท่ีคนพิการไม่ไดรั้บการคุม้ครองสิทธิดา้น
แรงงานท่ีสมบูรณ์ดงักล่าว ทาํให้เกิดผลกระทบต่อคนพิการ คนพิการจาํนวนมากมกัจะถูกปฏิเสธ
การจา้งงานหรือไดรั้บงานท่ีมีรายไดห้รือค่าแรงตํ่า และเม่ือไดโ้อกาสในการเขา้ไปปฏิบติังานไม่วา่
จะเป็นในหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนก็ตาม คนพิการก็ประสบกบัปัญหา มีการเลือกปฏิบติัต่อ
แรงงานคนพิการ ในดา้นความไม่เท่าเทียมในรายได ้สิทธิ สวสัดิการต่าง ๆ รวมถึงการพฒันาใน
วิชาชีพ โอกาสความกา้วหน้าในการประกอบอาชีพ ในกรณีท่ีคนพิการถูกปฏิเสธการจา้งงาน การ
ไม่มีอาชีพหรือการไม่ไดรั้บการจา้งแรงงาน ทาํให้คนพิการขาดรายไดไ้ม่สามารถช่วยเหลือตนเอง
หรือไม่สามารถช่วยเหลือ ส่งเสียเล้ียงดูจุนเจือครอบครัวได ้ทาํให้คนพิการการขาดความมัน่ใจ ไม่

                                                           

 122  เพ่ิงอ้าง, น. 14-15. 
 123  เพ่ิงอ้าง, น. 4-5. 
 124  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 35, น. 18. 
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สามารถพฒันาหรือปรับตวัเขา้กบัสังคมได้ คนพิการกลายเป็นภาระของสังคมท่ีจะตอ้งให้ความ
ช่วยเหลือ ทั้งน้ี หากคนพิการไดรั้บการคุม้ครองสิทธิดา้นแรงงานท่ีสมบูรณ์ ก็จะเป็นส่วนหน่ึงใน
การสร้างปัจจยัการผลิตในระบบเศรษฐกิจ เสริมสร้างฐานเศรษฐกิจของประเทศให้มีความมัน่คง
เขม้แขง็ นาํรายไดเ้ขา้ประเทศในแต่ละปีได้125 

หากกล่าวถึงเฉพาะการจา้งงานคนพิการในหน่วยงานของรัฐแลว้ การดาํเนินการตาม
มาตรการจา้งงานคนพิการของหน่วยงานรัฐยงัไม่เป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด (100 : 1) แมต้วัเลข
การจา้งงานคนพิการมีอตัราท่ีเพิ่มมากข้ึนตามลาํดบัในทุกปี แต่ยงัพบว่าหน่วยงานภาครัฐก็ยงัไม่
สามารถดาํเนินการจา้งงานคนพิการครบตามจาํนวนท่ีมาตรา 33 หรือมาตรา 35 แห่งพระราชบญัญติั
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม กาํหนด  ทั้งท่ีอตัราส่วน
การจ้างงานคนพิการของหน่วยงานราชการไทยตามกฎหมายนั้ นอยู่ในอตัราตํ่าท่ีสุดของโลก 
ในขณะท่ีภาคเอกชนมีความพยายามปฏิบติัตามกฎหมาย แต่ภาครัฐซ่ึงเป็นผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายกลบั
ยงัไม่สามารถดาํเนินการไดต้ามท่ีกฎหมายกาํหนด ดงันั้น ในฐานะท่ีหน่วยงานภาครัฐซ่ึงมีศกัยภาพ
ในการจา้งงานคนพิการควรดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย เพื่อเป็นตน้แบบในการส่งเสริมการมี
งานทาํของคนพิการให้กบัภาคเอกชน นอกจากน้ี ยงัมีประเด็นการกาํหนดมาตรการสนบัสนุนและ
ส่งเสริมอาชีพคนพิการตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ การบริหาร
จดัการมาตรการส่งเสริมการมีงานทาํตามกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคน
พิการ โดยตอ้งมีการบูรณาการการทาํงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อ
สนบัสนุนการดาํเนินงาน ระบบมาตรฐานการดาํเนินงาน ระบบการติดตามตรวจสอบ และระบบ
การประเมินผล 

สุดทา้ยน้ี มีผลการศึกษาวจิยัฉบบัหน่ึงท่ีไดมี้การศึกษากลุ่มตวัอยา่งคนพิการท่ีทาํงานใน
สถานประกอบการตามมาตรา 33 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 ท่ีทาํงานในสถานประกอบการในกรุงเทพมหานครท่ีข้ึนทะเบียนกบักรมการจดัหางาน 
และอยู่ในระบบประกนัสังคม จาํนวน 400 คน จากจาํนวนคนพิการ 71,953 คน และสามารถเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งได ้269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ทาํให้พบขอ้มูล
เก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคและระดบัของปัญหา รวมถึงขอ้เสนอแนะท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

ปัญหาอุปสรรคในการทาํงานของคนพิการ แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ ปัญหาท่ีมีสาเหตุมาจาก
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัภายในองคก์ร และปัจจยัแวดลอ้ม โดยกลุ่มตวัอยา่งมีปัญหาอุปสรรคในการ
ทาํงานของคนพิการในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ียจากทั้ง 3 ปัจจยั) แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ปัญหาอุปสรรคท่ีมาจากปัจจยัภายในองค์กรถือว่าเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบั
                                                           

 125  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 4, น. 187-188. 
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ปัจจยัอ่ืน ๆ รองลงมาคือปัจจยัแวดลอ้ม และปัจจยัส่วนบุคคล (ตวัผูพ้ิการเอง) ถือว่ามีปัญหาน้อย
ท่ีสุด126  

สําหรับปัญหาอุปสรรคจากปัจจยัภายในองค์กรนั้น พบว่า ปัญหาท่ีสําคัญท่ีสุด คือ 
ปัญหานโยบายขององค์กรที่ไม่เอือ้ให้คนพิการสามารถท างานได้อย่างเต็มความสามารถมากท่ีสุด 
(คะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง) รองลงมาคือ เคร่ืองมือในการท างานไม่ทันสมัย ยากแก่การใช้งาน
ของคนพกิาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัเร่ืองความเป็นไปไดใ้นการจา้งงานคนพิการของบริษทั มิตซู
บิชิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั ท่ีพบวา่ สภาพปัญหาเกิดจากการที่สถานประกอบการไม่มีความ
พร้อมในด้านการจัดส่ิงอ านวยความสะดวก เม่ือพิจารณาถึงสภาพการทาํงานของคนพิการ พบว่า 
ขาดแคลนสถานท่ีและเคร่ืองใชไ้มส้อย ขาดการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงปัญหาดา้นงบประมาณ
ของผูป้ระกอบการท่ีจะตอ้งลงทุนในการจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกเพิ่ม หากมีการจดัเตรียม
สภาพแวดล้อม หรือทาํการปรับปรุงอุปกรณ์ต่าง ๆ แล้วเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการ
จดัเตรียมกบัการจา้งงานคนพิการเพียงไม่ก่ีคน เจา้ของสถานประกอบการมีความรู้สึกถึงความไม่คุม้
ทุน ซ่ึงทาํให้สถานประกอบการไม่มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และส่ิงอาํนวยความสะดวกให้แก่คนพิการ 
หรืออาจกล่าวได้ว่าเม่ือผูบ้ริหารสถานประกอบการมองว่าการพฒันาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และส่ิง
อาํนวยความสะดวกสาํหรับคนพิการเป็นเร่ืองไม่คุม้ทุน ส่งผลต่อนโยบายของสถานประกอบการท่ี
จะไม่ให้ความสําคญัเป็นพิเศษแก่ลูกจา้งท่ีพิการ เกิดสภาวะท่ีไม่เอ้ือให้คนพิการสามารถทาํงานได้
เตม็ศกัยภาพความสามารถของคนพิการนัน่เอง127  

ในขณะท่ีปัญหาสําคญัอีกประการ คือ ขาดอุปกรณ์ส าหรับการท างานของคนพิการ
เน่ืองจากมี ค่าใช้ จ่ายสูง และไม่มีงบประมาณ/แผนการฝึกอบรม หรือการพัฒนาทักษะ 
ความสามารถให้แก่คนพกิารในองค์กร แสดงใหเ้ห็นวา่คนพิการในสถานประกอบการยงัไม่สามารถ
เขา้ถึงสวสัดิการในการทาํงาน และสวสัดิการดา้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรไดเ้ท่าท่ีควร แม้
สถานประกอบการจะรับคนพิการเขา้ทาํงาน แต่ในชีวิตการทาํงานจริงคนพิการยงัคงไม่สามารถ
ทาํงานได้เต็มศักยภาพ ยงัคงมีสถานะในองค์กรท่ีไม่ทัดเทียมกับพนักงานทั่วไป โดยสถาน
ประกอบการอาจมองว่าการจัดเคร่ืองมือการท างานให้แก่คนพิการ และการพัฒนาคนพิการต้องใช้
งบประมาณทีค่่อนข้างสูง และเมื่อเทยีบกบัผลลพัธ์ทีไ่ด้มีความคุ้มค่ามากน้อยเพยีงใด128  

                                                           

 126  วรษา  เจริญทวีโชค, “แนวทางพฒันาการจา้งงานคนพิการในสถานประกอบการกรุงเทพมหานคร,” 
(วทิยานิพนธ์สาขาการบริหารและนโยบายสวสัดิการสงัคม ภาควชิาสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ คณะสงัคมสงเคราะห์
ศาสตร์, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2560), น. 144. 
 127  เพ่ิงอ้าง, น. 144. 
 128  เพ่ิงอ้าง, น. 144 – 145. 
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ในส่วนของปัญหาอุปสรรคจากปัจจยัแวดลอ้ม พบวา่ มีปัญหาเพื่อนร่วมงานไม่เช่ือว่า
คนพิการท างานได้ในระดับมากที่สุด รองลงมามีปัญหาการส่ือสารกบัคนพิการภายในองค์กรใน
ระดบัท่ีค่อนขา้งนอ้ย เช่น เร่ืองการติดต่อประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ และการส่ือสารท่ีเป็นอุปสรรค
ในการทาํงานสาํหรับคนพิการทางการไดย้นิ เน่ืองจากนายจา้ง และเพื่อนร่วมงานใชภ้าษามือไม่เป็น 
และหากกล่าวถึงปัญหาจากปัจจยัแวดลอ้มน้ีจะสังเกตไดว้า่ปัญหาดงักล่าวเกิดข้ึนจากความเช่ือ และ
ทศันคติทางลบท่ีเพื่อนร่วมงาน และบุคคลในองค์กรมีต่อคนพิการ ทศันคติในทางลบนั้น ทาํให้
นายจา้งปฏิเสธไม่รับคนพิการเขา้ทาํงานดว้ยเหตุผลท่ีหลากหลาย เช่น ไม่เช่ือวา่คนพิการทาํงานได ้
รู้สึกวา่การจา้งงานคนปกติดีกวา่การจา้งงานคนพิการ เน่ืองจากการจา้งงานคนพิการมีค่าใช้จ่ายสูง 
เน่ืองจากตอ้งมีการดดัแปลงสถานท่ีทาํงาน เคร่ืองอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นตน้ ดงันั้น จึงควรมี
การรณรงคจ์ากทุกภาคส่วนให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นความเช่ือ ทศันคติ และการปฏิบติัต่อ
คนพิการให้เป็นไปในทิศทางบวก ยอมรับในความรู้ ความสามารถของคนพิการ ซ่ึงถือว่าเป็น
สมาชิกคนหน่ึงของสังคม มีส่วนร่วมและบทบาทเช่นบุคคลทัว่ไป อยา่งมีศกัด์ิศรีและประสิทธิภาพ 
อนัจะนาํไปสู่การพฒันาทั้งความรู้ความสามารถของตวัคนพิการ การพฒันาการจา้งงานคนพิการ 
และการพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพประสิทธิผล129  

ในขณะท่ีปัญหาอุปสรรคจากปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ มีปัญหามีความรู้ความสามารถไม่
ตรงกับงานท่ีทาํมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัญหาการขาดทักษะท่ีจาํเป็นสําหรับงานท่ีทาํ และมี
ขอ้จาํกดัในการร่วมกิจกรรมกบัผูอ่ื้น/องค์กร ซ่ึงทั้งสองประเด็นดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีจะทาํ
ใหผู้พ้ิการสามารถทาํงานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพของตนเอง ดงันั้น จึงควรมีการจดัให้คนพิการทาํงาน
ให้เหมาะสมกบัความพิการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการจา้งงานคนพิการ ท่ีเรียกกวา่ “Customized 
Employment”  ซ่ึงแปลวา่ “การจ้างงานตามความแตกต่างของบุคคล” หรือ “การจ้างงานโดยการจัด
ปรับให้เหมาะสมกับบุคคล” หมายถึง กระบวนการ หลักการ ยุทธวิธีที่ยืดหยุ่นที่แตกต่างไปจาก
กระบวนการจ้างงานปกติทั่วไป และออกแบบมาเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของทั้งของ
นายจ้างและลูกจ้างหรือคนพิการ ผ่านการเจรจาต่อรอง ปรึกษาหารือ พูดคุยระหว่างคนพิการหรือ
ตัวแทนกับนายจ้าง โดยค านึงถึงจุดแข็ง เง่ือนไข ความสนใจของคนพิการ การจัดสภาพแวดล้อม
และส่ิงสนับสนุนคนพกิาร ซ่ึงจะท าให้คนพกิารได้ท างานที่ตรงกับความรู้ ความสามารถของตนเอง 
สามารถท างานได้อย่างเต็มศักยภาพ นอกจากนั้น ยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ือง “ความเป็นไปได้
ในการจา้งงานคนพิการของบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั” ของจิราวลัย ์ คงถาวร 
(2547) ท่ีมีการจาํแนกลักษณะงานในหน่วยงานท่ีเหมาะสมกับความพิการแต่ละประเภท โดย

                                                           

 129  เพ่ิงอ้าง, น. 145 – 146. 
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จาํแนกเป็น 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การบกพร่องทางการไดย้ิน ความบกพร่องทางการเคล่ือนไหว ความ
บกพร่องทางการมองเห็น130  

แมว้า่ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการทาํงานของคนพิการจะพบปัญหาในระดบันอ้ย 
แต่ผลการศึกษาขอ้คาํถามปลายเปิดโดยถามขอ้มูลความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาการ
จา้งงานคนพิการในสถานประกอบการนั้นพบวา่ ในกลุ่มตวัอยา่งรายบุคคลยงัคงพบปัญหาในการ
ทาํงานของคนพิการหลกั ๆ 3 ประเด็น คือ 

1.  คนพิการยงัไม่สามารถเขา้ถึงการทาํงานไดเ้ท่าท่ีควร ในขณะท่ีบางรายสามารถเขา้ถึง
การทาํงานได้ แต่ยงัไม่ได้รับสวสัดิการท่ีกฎหมายกาํหนดอย่างครบถ้วน เช่น ส่ิงอาํนวยความ
สะดวกต่าง ๆ สาํหรับคนพิการ เป็นตน้ 

2.  การทาํงานของคนพิการยงัไม่ทดัเทียมกบัคนปกติ ทั้งในดา้นการให้ความสําคญั การ
พฒันาความรู้ความสามารถ ค่าจา้งเงินเดือนต่าง ๆ และ 

3.  ปัญหาอุปสรรคในการทาํงานร่วมกับคนปกติ ทั้ งการปรับตวั การส่ือสาร และ
ทศันคติท่ีบุคคลมีต่อคนพิการ131  

นอกจากน้ี จากงานศึกษาวิจัยฉบบัเดียวกันยงัพบข้อมูลเก่ียวกับข้อเสนอแนะแนว
ทางการพฒันาการจา้งงานคนพิการท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

1.  ในดา้นการพฒันาสวสัดิการ 
ขอ้เสนอแนะท่ีวา่ควรมีสวสัดิการค่าตอบแทนพิเศษสําหรับผูพ้ิการท่ีปฏิบติังานไดเ้กิน

เป้าหมาย ควรมีการประเมินและเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีเหมาะสมกบัคนพิการแต่ละคน ควรมีการจดัทาํ
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้แก่คนพิการในองค์กร ควรมีการให้สิทธิคนพิการได้รับ
รางวลั หรือโบนสัทดัเทียมกบัพนกังานทัว่ไป ควรให้รัฐมีนโยบายส่งเสริมให้องคก์รจดัสวสัดิการ
ให้แก่คนพิการครบถว้นตามท่ีกฎหมายกาํหนด นอกเหนือจากมาตรการทางดา้นภาษี ควรมีการ
ประกาศเกียรติคุณให้แก่องคก์รคนพิการท่ีเป็นตน้แบบในการรับ และจดัสวสัดิการให้แก่คนพิการ 
ควรให้ภาครัฐเป็นแบบอย่างในการรับคนพิการเขา้ทาํงาน ควรให้ภาครัฐเป็นแบบอย่างในการจดั
สวสัดิการให้แก่คนพิการในองค์กร ควรมีการจดัสวสัดิการให้แก่คนพิการทดัเทียมกบัพนักงาน
ทัว่ไป ควรมีการจดับริการรถรับส่งหรือท่ีพกัอาศยัใกล้เคียงสถานประกอบการเพื่อลดปัญหา
อุปสรรคในการเดินทางของคนพิการ อยูใ่นระดบัท่ีมาก132  
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2.  ดา้นการพฒันาเทคโนโลยี 
ควรมีการตรวจเช็ค ซ่อมแซม และเปล่ียนเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นสําหรับการทาํงานให้มี

สภาพดีอยูเ่สมอ รวมตลอดไปถึงอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกของคนพิการท่ีควรมีการจดัส่ิงอาํนวย
ความสะดวกให้แก่คนพิการให้ครอบคลุมพื้นท่ีของสถานประกอบการ เช่น ทางลาด ลิฟต ์เป็นตน้ 
ควรมีการจัดหาว ัสดุ อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือท่ีช่วยให้คนพิการสามารถทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ควรมีการจดัหาอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เพื่อส่งเสริมให้คนพิการทาํงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ควรมีการจดัทาํขอ้มูลการถอดบทการเรียนรู้ ในหลายรูปแบบทั้งเอกสาร 
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ และเสียง เพื่อให้คนพิการสามารถเรียนรู้งาน เพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเอง
ได ้ควรจดัทาํระบบฐานขอ้มูลท่ีสามารถช่วยในการจบัคู่คนพิการกบังานในสถานประกอบการท่ีมี
ความเหมาะสมกนัได ้โดยควรใหรั้ฐเขา้ไปมีบทบาทในการเป็นศูนยก์ลางในการเช่ือมโยงหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นผูพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการทาํงานของคนพิการ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า
ขอ้เสนอแนะในเร่ืองน้ีอยูใ่นระดบัมาก133 

3.  ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถ 
ควรมีการปฐมนิเทศบุคลากรท่ีพิการให้ทราบถึงสิทธิ สวสัดิการ และบริการต่าง ๆ ท่ี

องคก์รจดัให้แก่ผูพ้ิการ ควรมีการจดัอบรมร่วมกนัระหวา่งพนกังานปกติกบัพนกังานท่ีพิการ ควร
ทดลองเปิดโอกาสให้คนพิการท่ีมีความสามารถเหมาะสมกบังานเขา้ฝึกงานร่วมกบัพนกังานปกติ 
ควรมีการจดัหลกัสูตรพฒันาบุคลากรผูพ้ิการไปพฒันาทกัษะสําหรับการทาํงาน ควรมีการพฒันา
หลกัสูตรการศึกษา/ฝึกอบรม  เพื่อส่งเสริมความรู้และทกัษะท่ีสําคญัสําหรับการทาํงานให้แก่คน
พิการ ควรมีความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อส่งคนพิการท่ีสําเร็จการศึกษาดา้นอาชีพ
เขา้ฝึกงานตามความถนดัเพิ่มเติมก่อนการปฏิบติังานจริง  ควรมีการประชาสัมพนัธ์ความรู้ให้แก่คน
พิการเก่ียวกบัประเด็นการเขา้ถึงสิทธิ สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีองคก์รจดัให้ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้
พนกังานทุกคนทราบถึงพระราชบญัญติัหรือกฎหรือระเบียบท่ีเก่ียวกบัการจา้งงานคนพิการ ควรมี
การเผยแพร่ใหก้บัสาธารณชนไดรั้บทราบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการ เพื่อสร้างการยอมรับทาง
สังคมและทศันคติท่ีดีต่อคนพิการ จากผลการสํารวจพบว่าขอ้เสนอแนะในเร่ืองเหล่าน้ีในระดบัท่ี
มาก134  
        2.1.5  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจา้งงานคนพิการ 

ดว้ยสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั คนพิการยอ่มตระหนกัและให้ความสําคญักบั
งานซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นเพื่อการดาํรงชีวิตอยู่รอดไดใ้นสังคม ดงันั้น คนพิการเองก็จาํเป็นตอ้งสร้าง
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หลักประกันให้กับตนเองและครอบครัวโดยการหางานท่ีมั่นคง เพื่อให้มีรายได้ประจาํเล้ียง
ครอบครัว อันจะส่งผลให้คนพิการมีความตระหนักในคุณค่าของตนเอง เกิดความเช่ือมั่นใน
ความสามารถและศกัยภาพท่ีตนมีอยูว่า่จะสามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมได ้จึงกล่าวไดว้า่งานเป็นส่ิง
ท่ีมีคุณค่าและความสาํคญัต่อคนพิการเป็นอยา่งมากดว้ยเหตุผล 4 ประการ ดงัน้ี 

ประการท่ีหน่ึง คนพิการและครอบครัวตอ้งการมีรายไดจ้ากการทาํงาน เน่ืองจากคน
พิการกบัครอบครัวส่วนมากก็เหมือนกบัครอบครัวอ่ืน ๆ ท่ีมีชีวติอยูไ่ม่ไดห้ากไม่มีรายไดป้ระจาํ 

ประการท่ีสอง คุณค่าของคนในสังคมยอ่มอยูท่ี่การทาํงานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ให้กบั
ตนเองและสังคม  

ประการท่ีสาม คนพิการมีความตอ้งการท่ีมีส่วนร่วมในการใชชี้วิตอยา่งปกติ เน่ืองจาก
ในสังคมสถานท่ีทาํงานนบัเป็นแหล่งสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคม และพฒันาทกัษะทางสังคม ถา้
คนพิการขาดโอกาสในการมีส่วนร่วมในกระบวนการดงักล่าว ก็เท่ากบัถูกขดัขวางอยา่งรุนแรงใน
การอยูร่่วมกบัสังคม 

และประการสุดทา้ย คุณค่าของการมีงานทาํอยูบ่นพื้นฐานความจริงท่ีวา่ งานทาํให้ชีวิต
อยูใ่นกฎเกณฑ์ และเป็นรูปร่างเช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป การมีชีวิตอยูไ่ปวนั ๆ โดยปราศจากส่ิงทา้
ทายจากการทาํงานเป็นส่ิงท่ีน่าเบ่ือหน่ายและหงอยเหงา135  

นอกจากการมีงานทาํดงักล่าวขา้งตน้แลว้ งานท่ีคนพิการไดท้าํก็ควรเป็นงานที่มีคุณค่า 
(Decent Work) ดว้ย  

แนวคิดเร่ือง “งานท่ีมีคุณค่า” ได้ถูกนําเสนอต่อรัฐสมาชิกองค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ หรือ ILO (International Labour Organization) เป็นคร้ังแรกในการประชุมใหญ่แรงงาน
ระหวา่งประเทศ (International Labour Conference) คร้ังท่ี 87 เม่ือ พ.ศ. 2547 โดยมีความเช่ือท่ีวา่ 
งานท่ีมีคุณค่าจะยกระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานให้ดีข้ึน และส่งเสริมให้มีการพฒันาแรงงานท่ี
ย ัง่ยนื 

งานท่ีมีคุณค่า คือ งานท่ีทาํให้ความปรารถนาของผูท้าํงานเป็นจริง หมายถึงงานท่ีทาํ
แลว้ไดผ้ลสาํเร็จ ใหผ้ลตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีความปลอดภยัในท่ีทาํงาน มีความคุม้ครองทางสังคม
ให้ครอบครัว ให้โอกาสพฒันาตนและสถานะทางสังคม ให้เสรีภาพในการแสดงความห่วงใย 
เคล่ือนไหว และมีส่วนร่วมตดัสินเร่ืองต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบกบัชีวิตของตน และให้โอกาสและ
การปฏิบติัท่ีเสมอภาคแก่ทุกคน 

โดยแนวคิดเร่ือง “งานท่ีมีคุณค่า” น้ี มีความเช่ือมัน่วา่ งานท่ีมีคุณค่าจะยกระดบัคุณภาพ
ชีวติในการทาํงานใหดี้ข้ึน และส่งเสริมใหมี้การพฒันาแรงงานท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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1.  การมีโอกาสและมีรายได ้(Opportunity and Income) 
2.  การมีสิทธิในดา้นต่าง ๆ (Rights) 
3.  การไดแ้สดงออก (Voice) 
4.  การไดรั้บการยอมรับ (Recognition) 
5.  ความมัน่คงของครอบครัว (Family Stability) 
6.  การไดพ้ฒันาตนเอง (Personal Development) 
7.  ไดรั้บความยติุธรรม (Fairness) และ 
8.  มีความเท่าเทียมทางเพศ (Gender Equality) 
ประเด็นความตอ้งการทั้ง 8 ประการขา้งตน้ เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหน้าท่ีและความ

รับผดิชอบหลกัอยู ่4 ประการดว้ยกนั คือ 
1.  การมีสิทธิในดา้นต่าง ๆ โดยการับรองและคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐานในการทาํงาน

ใหแ้ก่ลูกจา้ง 
2.  ไดแ้สดงออก โดยการรับรองและส่งเสริมสิทธิในการรวมตวั และเสรีภาพในการยื่น

ขอ้เรียกร้องและร่วมเจรจาต่อรองของลูกจา้ง 
3.  การได้รับความยุติธรรม โดยการคุม้ครองให้ลูกจา้งมีสภาพการทาํงานและได้รับ

ผลตอบแทนจากการทาํงานอย่างยุติธรรม และไม่ถูกเลือกปฏิบติัหรือมีสภาพการทาํงานท่ีไม่เป็น
ธรรม อนัมีสาเหตุจากสัญชาติ เช้ือชาติ พื้นฐานทางสังคม ความคิดเห็นทางการเมือง ทศันคติใน
เร่ืองเพศ การเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน ฯลฯ 

4.  มีความเท่าเทียมทางเพศ โดยการคุม้ครองให้ลูกจา้งหญิงได้รับการปฏิบติัในการ
ทาํงานและสิทธิประโยชน์จากการทาํงานอยา่งเท่าเทียมกบัลูกจา้งชาย136  

โดยนโยบายงานท่ีมีคุณค่า หรือ Decent Work ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
สามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บัคนพิการไดเ้ช่นกนั ประกอบดว้ย 4 ประการ คือ 

1.  สิทธิขั้นพื้นฐานในการทาํงาน ได้แก่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ห้ามการบงัคบัใช้
แรงงาน การหา้มเลือกปฏิบติั และสิทธิรวมตวัและเจรจาต่อรอง 

2.  ส่งเสริมศกัยภาพการมีงานทาํ ไดแ้ก่ การมีงานทาํท่ีมัน่คงต่อเน่ือง การพฒันาทกัษะ
ฝีมือแรงงาน การเขา้ถึงตลาด และสินเช่ือ ฯลฯ 

3.  การขยายความคุม้ครองทางสังคม ไดแ้ก่ หลกัประกนัสังคม อาชีวอนามยั และความ
ปลอดภยัในการทาํงาน การศึกษา ฯลฯ  
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4.  การมีผูแ้ทนและมีส่วนร่วม เพื่อเป็นหลักประกันในการกําหนดนโยบายหรือ
กฎเกณฑ์ท่ีสอดคลอ้งกบัคนงาน ทั้งน้ี เพื่อให้นโยบายต่าง ๆ ออกมาเอประโยชน์ต่อผูใ้ชแ้รงงานท่ี
เป็นคนพิการอยา่งแทจ้ริง137   

นอกจากแนวคิดเร่ืองงานท่ีมีคุณค่า (Decent Work) ซ่ึงสามารถนาํมาประยุกตใ์ชก้บัคน
พิการได้แล้ว การยอมรับและคาํนึงถึง “ความหลากหลายของแรงงาน” ก็เป็นส่ิงหน่ึงท่ีจะช่วย
ส่งเสริมใหก้ารจา้งงานคนพิการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและตรงตามวตัถุประสงคข์องการสร้าง
งานท่ีมีคุณค่า โดยความหลากหลายของแรงงานนั้นมีทั้งท่ีมองเห็นหรือท่ีซ่อนอยูภ่ายในบุคคล อาทิ 
อายุ เพศ สถานภาพสมรส สถานะทางสังคม ความพิการ รสนิยมทางเพศ ศาสนา เช้ือชาติ และ
วฒันธรรม ความหลากหลายเหล่าน้ียอ่มส่งผลต่อความเช่ือ ความเขา้ใจ คุณค่า มุมมองการมองโลก 
และขอ้มูลในการดาํเนินชีวิตของกลุ่มบุคคล ดงันั้น การทาํความเขา้ใจในเร่ืองความหลากหลาย จึง
เป็นประเด็นท่ีมีความสาํคญัมากข้ึนเร่ือย ๆ ทั้งในดา้นการเมือง กฎหมาย องคก์าร และการศึกษาทัว่
โลก ซ่ึงองค์ประกอบของความหลากหลายมีด้วยกัน 3 ประการ ได้แก่ 1) การยอมรับความ
หลากหลาย 2) คุณค่าของความหลากหลาย และ 3) การจัดการความหลากหลาย โดยเฉพาะ
องค์ประกอบข้อที ่3 คือ การจัดการความหลากหลายน้ีเอง มีขอ้พิจารณาท่ีสําคญัวา่ การจดัการความ
หลากหลาย หมายถึง การวางแผนการจดัการทางนโยบาย หรือโครงการขององค์การเก่ียวกบับุคคล
ท่ีมีพื้นฐานแตกต่างหรือหลากหลาย เพื่อรวมแต่ละบุคคลให้อยู่ร่วมกันภายในองค์การท่ีแสดง
ออกมา ไดแ้ก่ การจดัให้มีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน และการปรับวฒันธรรมองคก์ร
ให้เป็นท่ีพึงปรารถนาสอดรับกับลักษณะของบุคลากร ดังนั้น การจดัการความหลากหลายท่ีมี
ประสิทธิภาพจะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์าร ลดการขาดงาน 
หรือลาออก นาํไปสู่การลดค่าใชจ่้ายขององค์การ เพิ่มความสามารถการแข่งขนัทางธุรกิจ ลดความ
เส่ียงในการเกิดคดีความเก่ียวกบัการแบ่งแยก หรือกีดกนั เพิ่มประสิทธิภาพในธุรกิจท่ีมีลูกคา้ท่ี
หลากหลาย และเพิ่มความสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม138  

ส่วนหลกัการหรือแนวคิดเก่ียวกบัการจา้งงานคนพิการท่ีปรากฏตามกฎหมายระหว่าง
ประเทศ และกฎหมายต่างประเทศท่ีผูศึ้กษาขอนาํเสนอไวใ้นบทท่ี 2 เสียในคราวเดียว เช่น ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เครือรัฐออสเตรเลีย และประเทศญ่ีปุ่น ก็พอสรุปออกมาเป็นหลกัการไดว้า่ กฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งงานคนพิการอาศยัหลกัการ 5 ประการ ท่ีมีรากฐานมาจากหลกัปรัชญาความ
เช่ือในศกัด์ิศรีและความเท่าเทียมกนัของมนุษย ์และหลกัปรัชญาความเช่ือในศกัยภาพของคนพิการ 
ไดแ้ก่ 
                                                           

 137  เพ่ิงอ้าง, น. 30. 
 138  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 44, น. 47. 
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1.  หลกัการส่งเสริมศกัยภาพ (Empowerment)  
หลักการส่งเสริมศักยภาพ เช่น บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางอาชีพครอบคลุมทุก

กระบวนการในอนุสัญญาฉบบัท่ี 159 ว่าด้วยการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพและการจ้างงาน
สาํหรับคนพิการขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ แผนสู่การจา้งงานเฉพาะบุคคลในรัฐบญัญติั
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ค.ศ. 1973 (พ.ศ. 2516) การให้เงินสวสัดิการสังคมกรณีพิการและไม่มีงานทาํ 
หรือมีรายได้จาํกดัในรัฐบญัญติัประกนัสังคม ค.ศ. 1936 (พ.ศ. 2479) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
และการจา้งงานในตลาดแรงงานในพระราชบญัญติัส่งเสริมการจา้งงาน ฯลฯ สําหรับคนพิการ ค.ศ. 
1960 (พ.ศ. 2503) ของประเทศญ่ีปุ่น เป็นตน้ 

2.  หลกัการส่งเสริมความเสมอภาค (Affirmative action)  
หลกัการส่งเสริมความเสมอภาค เช่น การให้สัมปทานแก่คนพิการให้เป็นผูจ้าํหน่าย

สินคา้ในอาคารของรัฐบาลกลาง ในรัฐบญัญติัแลนดอร์ฟแชพเพิร์ท ค.ศ. 1936 (พ.ศ. 2479) การปรับ
สภาพแวดลอ้มในรัฐบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ค.ศ. 1973 (พ.ศ. 2516) ของสหรัฐอเมริกา การ
ปรับสภาพแวดลอ้มและระบบสัดส่วนการจา้งงาน ในพระราชบญัญติัส่งเสริมการจา้งงาน ฯลฯ 
สาํหรับคนพิการ ค.ศ. 1960 (พ.ศ. 2503) ของประเทศญ่ีปุ่น การให้เงินสวสัดิการแก่คนพิการทุกคน
ตามนโยบายระบบเงินสวสัดิการคนพิการของเครือรัฐออสเตรเลีย เป็นตน้ 

3.  หลกัการหา้มเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม (Anti discrimination) 
หลกัการห้ามเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม เช่น การห้ามเลือกปฏิบติัเน่ืองจากความ

พิการทั้งด้านการเขา้ถึงบริการสาธารณะ อาคาร สถานท่ี เทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสาร 
ตลอดจนการจา้งงาน ในรัฐบญัญติัชาวอเมริกนัท่ีมีความพิการ ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2533) ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา และพระราชบญัญติัการเลือกปฏิบติัต่อคนพิการ ค.ศ. 1992 (พ.ศ. 2535) ของประเทศ
ออสเตรเลีย เป็นตน้ 

4.  หลกัการใชม้าตรการบงัคบัทางสังคม 
มาตรการบงัคบัทางสังคม เช่น ค่าปรับ เงินเพิ่มสาํหรับการจ่ายเงินล่าชา้ และการเปิดเผย

ช่ือต่อสาธารณะ ในพระราชบญัญติัส่งเสริมการจา้งงาน ฯลฯ สําหรับคนพิการ ค.ศ. 1960 (พ.ศ. 
2503) ของประเทศญ่ีปุ่น เป็นตน้ 

5.  หลกัการบริหารจดัการแบบบูรณาการ 
การบริหารจัดการแบบบูรณาการ เช่น การกําหนดให้มีคณะกรรมการท่ีทาํหน้าท่ี

กาํหนดนโยบายหรือประสานภารกิจระหวา่งกระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงาน โดยให้คนพิการ
มีส่วนร่วม และการมีส่วนร่วมขององค์กรคนพิการในกฎมาตรฐานเพื่อความเสมอภาคในโอกาส
ของคนพิการ ค.ศ. 1993 (พ.ศ. 2536) ขององค์การสหประชาชาติ  หรือในกรณีของรัฐบญัญติัชาว
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อเมริกนัท่ีมีความพิการ ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2533) ของประเทศสหรัฐอเมริกา พระราชบญัญติัการเลือก
ปฏิบติัต่อคนพิการ ค.ศ. 1992 (พ.ศ. 2535) ของประเทศออสเตรเลีย และพระราชบญัญติัส่งเสริมการ
จ้างงาน ฯลฯ สําหรับคนพิการ ค.ศ. 1960 (พ.ศ. 2503) ของประเทศญ่ีปุ่น หรือการจัดให้มี
ศูนยบ์ริการเพื่อคนพิการท่ีใหบ้ริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน ใน
พระราชบญัญติัส่งเสริมการจา้งงาน ฯลฯ สําหรับคนพิการ ค.ศ. 1960 (พ.ศ. 2503) ของประเทศ
ญ่ีปุ่น139  

สาํหรับ “แนวทางในการจา้งงานคนพิการ” นั้น Barbara Marley ผูเ้ช่ียวชาญอาวุโสดา้น
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางอาชีพประจาํองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ไดใ้ห้แนวทางในการจา้ง
งานคนพิการใน 4 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

1.  การจา้งงานในโรงงานในอารักษ ์หมายถึง การจดัใหค้นพิการเขา้ทาํงานในโรงงานท่ี
ดาํเนินการโดยรัฐบาล โดยจะมีการคอยติดตามดูแลการทาํงานของคนพิการอยา่งใกลชิ้ด โดยเฉพาะ
กลุ่มคนพิการท่ีมีความพิการมาก หรือยงัไม่มีทกัษะในการทาํงาน 

2.  การจ้างงานคนพิการในระบบสนับสนุน โดยคนพิการจะมีพี่เล้ียงคอยดูแล (Job 
Coach) ช่วยดูแล หรืออาจจะเป็นรูปแบบการทดลองฝึกงาน (On the Job Training) ซ่ึงการจา้งงาน
รูปแบบน้ีเหมาะสาํหรับคนพิการท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ รวมทั้งคนพิการท่ี
ไม่มีพื้นฐานความรู้หรือประสบการณ์ ซ่ึงจะทาํให้คนพิการสามารถเรียนรู้และพฒันางาน อนัจะ
นาํไปสู่การจา้งงานหรือการเขา้ทาํงานในระบบเปิดได ้เน่ืองจากสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงานเหมือนการทาํงานในระบบเปิดทุกประการ  

3.  การจ้างงานระบบเปิด คือ คนพิการสามารถจะได้รับการจ้างงานในสถาน
ประกอบการทัว่ไป โดยการจา้งงานคนพิการในระบบเปิดน้ีนายจา้งจะคดัเลือกคนพิการท่ีมีความรู้ 
ทกัษะความสามารถท่ีเหมาะสมกบังานเพื่อเข้าทาํงานในองค์การของตนเอง ยงัผลให้คนพิการ
สามารถดาํรงชีวติอยูก่บัครอบครัวสังคมไดอ้ยา่งเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป 

4.  การประกอบอาชีพอิสระ คือ การดาํเนินการประกอบอาชีพเป็นของตนเอง เป็น
ธุรกิจขนาดเล็ก อาจดาํเนินการโดยคนพิการคนเดียวหรือมีเพื่อนร่วมงานไม่มากนกั ซ่ึงการประกอบ
อาชีพอิสระของคนพิการจาํเป็นจะตอ้งมีความรู้ทางดา้นวชิาชีพเฉพาะ การดาํเนินงานทางธุรกิจ การ
จดัการ การเก็บเอกสาร การตลาด แหล่งเงินกู ้แหล่งสนบัสนุนดา้นการบริการ เป็นตน้140  

                                                           

 139  วริิยะ นามศิริพงศพ์นัธ์ุ มณเฑียร บุญตนั และอคัรพรรณ ขวญัช่ืน, “การแกไ้ขกฎหมายท่ีกีดกนัคน
พิการในการเขา้ไปมีส่วนร่วมในสงัคม : ศึกษากรณีกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีจาํกดัสิทธิคนพิการในการประกอบ
อาชีพ,” (รายงานการวจิยัไดรั้บทุนสนบัสนุนจากสาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, ม.ป.ป), น. 121-122. 
 140  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 44, น. 51. 
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นอกจากแนวทางการจา้งงานคนพิการตามขอ้เสนอของ Barbara Marley  ขา้งตน้ การ
สร้างความเสมอภาคทางโอกาสแก่คนพิการก็เป็นส่ิงสาํคญัดว้ยเช่นกนั โดยการสร้างความเสมอภาค
ทางโอกาสแก่คนพิการ หมายถึง กระบวนการท่ีทาํให้ระบบต่าง ๆ ของสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
การบริการ กิจกรรม ขอ้มูลข่าวสารและเอกสารต่าง ๆ ไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อประชาชนทุกคน โดยเฉพาะ
คนพิการในการประชุมสมยัท่ี 45 ท่ีประชุมของสมชัชาสหประชาชาติ พ.ศ. 2537 เห็นชอบให้มีการ
จดัทาํกฎมาตรฐานว่าดว้ย “ความเสมอภาคทางโอกาสให้แก่คนพิการ” ข้ึน โดยมีจุดประสงค์เพื่อ
ความมัน่ใจวา่ ผูท่ี้พิการทุกเพศทุกวยัในฐานะท่ีต่างก็เป็นสมาชิกของสังคมสามารถท่ีจะใชสิ้ทธิของ
ตนเอง มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคมไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเช่นเดียวกบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ ของสังคม 
และสมชัชาสหประชาชาติไดรั้บรองกฎมาตรฐานดงักล่าว ในการประชุมท่ีเท่าเทียมกนัไว ้4 ขอ้  

กฎข้อท่ี 1 การสร้างความสํานึก รัฐตอ้งดาํเนินงาน เพื่อสร้างความสํานึกของสังคม
เก่ียวกบัคนพิการในเร่ืองสิทธิ ความตอ้งการจาํเป็น ศกัยภาพ และการให้ประโยชน์แก่สังคมของคน
พิการ  

กฎข้อท่ี 2 การรักษาพยาบาล รัฐต้องประกันว่ามีการจัดบริการรักษาพยาบาลท่ีมี
ประสิทธิผลใหค้นพิการ  

กฎขอ้ท่ี 3 รัฐตอ้งประกนัวา่การจดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพแก่คนพิการสามารถทาํให้คนพิการ
กา้วไปสู่ระดบัท่ีอยู่ด้วยตวัเอง และสามารถทาํหน้าท่ีได้อย่างสูงสุดสามารถดาํรงสถานะน้ีไวไ้ด้
ต่อไป 

กฎขอ้ท่ี 4 บริการสนับสนุนด้านต่าง ๆ รัฐตอ้งประกนัการพฒันา และการจดัหาวตัถุ
ส่ิงของ เพื่อสนบัสนุนคนพิการในดา้นต่าง ๆ รวมทั้งจดัหาเคร่ืองช่วยให้คนพิการเพื่อให้มีความเป็น
ตวัเอง ในการดาํรงชีวติและสามารถใหสิ้ทธิของตนเองได ้

จากกฎมาตรฐานดงักล่าว ไดก้าํหนดเป้าหมายต่าง ๆ เพื่อการมีส่วนร่วมท่ีเท่าเทียมกนั
ในดา้นเขา้ถึงส่ิงต่าง ๆ ดา้นการศึกษา และดา้นการจา้งงานไว ้ดงัน้ี  

1.  การเขา้ถึงส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
2.  การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการติดต่อส่ือสาร 
3.  การศึกษา รัฐตอ้งตระหนกัถึงความสําคญัของหลกัการท่ีจะให้โอกาสทาง การศึกษา

ท่ีเสมอภาคแก่คนพิการ การศึกษาสาหรับคนพิการเป็นส่วนหน่ึงของระบบการศึกษา 
4.  ด้านการจ้างงาน รัฐต้องเพิ่มศกัยภาพแก่คนพิการ ตระหนักถึงการใช้สิทธิด้าน

มนุษยชนของตนเอง โดยเฉพาะในสาขาการจา้งงาน คนพิการจะตอ้งได้รับโอกาสเท่าเทียมกับ
บุคคลอ่ืนท่ีจะไดรั้บการจา้งงาน  
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โดยในเร่ืองการจา้งงานน้ี ผูศึ้กษาขอนาํเสนอรายละเอียดปลีกย่อยเพิ่มเติม ท่ีเป็นการ
ดาํเนินการเพื่อส่งเสริมศกัยภาพแก่คนพิการ ดงัน้ี  

4.1  รัฐตอ้งตรากฎหมายและขอ้บงัคบัในการจา้งงานท่ีไม่มีลกัษณะของการเลือกปฏิบติั
กบัคนพิการ และตอ้งไม่เป็นอุปสรรคในการทาํงาน  

4.2  รัฐตอ้งสนบัสนุนมาตรการต่าง ๆ เช่น การฝึกอาชีพ การกาํหนดโควตาการจา้งงาน
ท่ีใชแ้รงจูงใจเป็นหลกั การจา้งงานท่ีสงวนหรือกาํหนดตาํแหน่งไว ้การให้กูย้ืมหรือเงินให้เปล่าเพื่อ
ทาํธุรกิจขนาดเล็ก ฯลฯ รัฐตอ้งส่งเสริมให้ปรับส่ิงต่าง ๆ ตามความเหมาะสมเพื่อเอ้ืออาํนวยต่อคน
พิการ  

4.3  โครงการดาํเนินงานของรัฐจะตอ้งมีมาตรการออกแบบ และปรับสถานท่ีทาํงาน
เพื่อท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึง สนบัสนุนเทคโนโลยีใหม่ ๆ พฒันาและผลิตเคร่ืองช่วยความพิการ 
ตลอดจนมาตรการท่ีจะเอ้ือให้คนพิการเขา้ถึงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อช่วยให้มีงานทาํและ
สามารถทาํงานไดต่้อไป  

4.4  รัฐตอ้งริเร่ิม สนบัสนุนการรณรงค์ให้สาธารณชนไม่มีเจตคติทางลบ หรืออคติต่อ
คนงานพิการ 

4.5  รัฐตอ้งสร้างสภาวะท่ีเอ้ืออาํนวยสาหรับการจา้งงานคนพิการในภาครัฐ  
4.6  รัฐ องคก์รลูกจา้ง และนายจา้ง ควรร่วมมือกนัเพื่อใหน้โยบายการคดัเลือกบุคคลเขา้

ทาํงานไดส้ัดส่วนกนั และส่งเสริมความกา้วหนา้มาตรการทาํงาน  
4.7  คนพิการตอ้งไดรั้บการวา่จา้งในตลาดแรงงานท่ีเปิดกวา้งเสรี และควรมีทางเลือก

สาํหรับผูพ้ิการท่ีไม่อาจไดรั้บการวา่จา้ง โดยจดัใหเ้ขา้ทาํงานในโรงงานในอารักษ ์ 
4.8  รัฐ องค์กรผูใ้ช้แรงงานและนายจา้ง ตอ้งร่วมมือกบัองค์กรคนพิการ เพื่อดาํเนิน

มาตรการท่ีจะใหโ้อกาสคนพิการไดรั้บการฝึกอบรมและไดรั้บการวา่จา้งงาน141  
ทั้งน้ี เม่ือวเิคราะห์ผลดีท่ีไดรั้บจากการจา้งงานและการส่งเสริมอาชีพให้แก่คนพิการ ใน

มิติเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ พบวา่จะเกิดผลดีในมิติต่าง ๆ ดงัน้ี  
มิติเชิงเศรษฐกิจ ทาํใหค้นพิการสามารถสร้างรายไดแ้ละนาํรายไดม้าจุนเจือครอบครัว

เป็นหลัก นอกเหนือจากนั้นเกิดการมีอาชีพและตั้งตวัได้ ซ่ึงบางส่วนมีทรัพย์สินเหลือเก็บหรือ
ทรัพยสิ์นเป็นของตนเอง ทั้งน้ียงัสามารถนาํรายได้ไปช่วยเหลือคนอ่ืน ๆ อาทิ คนพิการคนอ่ืน ๆ 
สังคม ชุมชน อีกดว้ย เม่ือคนพิการมีการสร้างรายได ้ก็ยอ่มทาํให้บางส่วนมีการจดัทาํบญัชีครัวเรือน 
หรือแผนการจดัการการเงินเพื่อประโยชน์ต่อตนเองและครอบครัว ดงันั้น รัฐบาลควรสนบัสนุน
งบประมาณการกูย้มืเงินทุนในการประกอบอาชีพของคนพิการใหม้ากข้ึน โดยไม่เสียดอกเบ้ีย เพื่อท่ี
                                                           

 141  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 2, น. 17-19. 
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คนพิการจะได้นําทุนไปเร่ิมต้นในการประกอบอาชีพซ้ือวสัดุอุปกรณ์สําหรับประกอบอาชีพ 
นอกจากน้ีควรมีการส่งเสริมการบริการใหค้าํปรึกษาการวางแผนอาชีพ ใหก้บัคนพิการ 

มิติในเชิงสังคม ส่งผลให้คนส่วนใหญ่มองว่าคนพิการมีความมัน่คงทางอาชีพ เกิด
ทกัษะการอยู่ร่วมกนั เช่น มนุษยสัมพนัธ์ การส่ือสาร ความอดทน และสามารถเขา้สังคมได้ ลด
ความแปลกแยกและเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัวและสังคม เกิดการสนับสนุนทางสังคมจาก
ครอบครัว ญาติ เพื่อนบา้น และชุมชน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งเสริมพฒันาศกัยภาพคนพิการ ตลอดจน
สามารถกา้วออกมาดาํรงชีวิตไดอ้ย่างอิสระ ทั้งน้ี ในบางกรณีอาจทาํให้ลดความจาํเป็นในเชิงของ
การจดัสรรเงินสนบัสนุนหรือส่ิงอ่ืนใดจากครอบครัว รัฐ และหน่วยงานอ่ืน ๆ อนัทาํให้เกิดสภาวะ
ของการสร้างโอกาสทั้งท่ีผูพ้ิการสร้างข้ึนเองและสังคมหยิบยื่นให้ และส่ิงแวดลอ้มและส่ิงอาํนวย
ความสะดวกท่ีสามารถสร้างได ้เช่ือมโยงกบัการกลบัคืนสู่สังคมของคนพิการนัน่เอง 

มิติดา้นสุขภาพ การจา้งงานและการส่งเสริมอาชีพส่งผลให้คนพิการมีสุขภาพกายท่ีดี 
สุขภาพแข็งแรงข้ึน ลดการใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือ มีการออกกาํลงักายบ่อยข้ึน สามารถเคล่ือนไหว
ร่างกายไดอ้ยา่งคล่องแคล่วมากข้ึน นอกจากน้ี ยงัทาํใหค้นพิการก็มีสุขภาพจิตท่ีดีข้ึน ร่าเริงแจ่มใสมี
กาํลงัใจในการดาํรงชีวิต มีการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ มีสังคมและมีเพื่อนทาํให้ไม่มีภาวะ
ความเครียด  ตลอดจนสุขอนามยัส่วนตวัและส่ิงแวดล้อมในบ้านดีข้ึนทาํให้คนพิการมีความพึง
พอใจในสุขภาพกายและใจท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัเป็นอย่างมาก สามารถลดภาระการดูแลจากผูดู้แล 
ไม่วา่จะเป็นเร่ืองภาระค่าใชจ่้ายและระยะเวลาในการดูแล  ทาํให้ผูดู้แลมีเวลาในการทาํกิจกรรมอ่ืน 
ๆ ตลอดจนกิจกรรมท่ีมีรายไดเ้สริม142  
        2.1.6  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบังานท่ีเหมาะสมกบัความพิการแต่ละประเภท 

การศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบังานท่ีเหมาะสมกบัความพิการแต่ละประเภท
เป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญั เน่ืองจากตอ้งยอมรับขอ้เท็จจริงวา่คนพิการมีขอ้จาํกดัทางดา้นร่างกายหรือ
จิตใจ ทาํใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานบางตาํแหน่ง ดงันั้น เพื่อเป็นการช้ีให้เห็นวา่งานประเภท
ใดท่ีเหมาะสม (เป็นขอ้แนะนาํ) กบัความพิการประเภทใด ก็ย่อมเป็นการสร้างความเขา้ใจให้แก่
นายจา้ง รวมถึงหน่วยงานของรัฐ สามารถพิจารณาเปิดรับสมคัรงานในตาํแหน่งและมอบหมายงาน
ท่ีเหมาะสมกบัความพิการแต่ละประเภทได ้รวมไปถึงการพิจารณาวา่งานประเภทใดและบุคคลท่ีมี
ความพิการประเภทใด ท่ีน่าจะสามารถนาํวิธีการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) หรือการ
ทาํงานทางไกล (Telework) มาปรับใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

                                                           

 142 พิจกัษณ์ ภู่ตระกลู, “การศึกษาคุณภาพชีวติคนพิการท่ีเกิดข้ึนจากการจา้งงานในชุมชนและการ
ส่งเสริมอาชีพ,” (บทคดัยอ่งานวจิยัเสนอต่อคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา, 
2561), น. 210-211. 
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ลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับความพิการ143 น้ี  เป็นมุมมองและการรับรู้ปัจจุบนัของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งไดแ้ก่ คนพิการ นายจา้ง และผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีเห็นวา่งานลกัษณะใดบา้งท่ีน่าจะไม่
เป็นอุปสรรค หรือมีขอ้จาํกดั หรือทาํให้มีการจดัปรับการจา้งงานน้อยท่ีสุด สําหรับคนพิการท่ีมี
ความบกพร่องทางร่างกายตามประเภทความพิการ โดยคาํนึงถึงความพร้อมและบริบทในปัจจุบนั
ของไทย การสํารวจความคิดเห็นเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ซ่ึงสามารถสรุปลักษณะงานท่ี
เหมาะสมกบัความพิการแต่ละประเภทได ้ดงัน้ี 

2.1.6.1  ความพิการทางการมองเห็น 
คนพิการประเภทน้ีมีขอ้จาํกดัในลกัษณะงานท่ีตอ้งอาศยัความสามารถทางการมองเห็น

และความคล่องแคล่วสูง ทาํใหมี้ความเหมาะสมนอ้ยกบัลกัษณะงานในสายการผลิตหรืองานเทคนิค
ท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองจกัรกลต่าง ๆ หรืองานอาคาร ซ่อมบาํรุง แต่จะเหมาะสมกบัลกัษณะงานท่ีใชท้กัษะ
และความสามารถในการให้ขอ้มูล ตอบขอ้ซักถาม และความสามารถในการเรียงลาํดบังานหรือ
ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1)  ลกัษณะงานสนับสนุนบริการท่ีเป็นงานใช้โทรศพัท์ เช่น เจา้หน้าท่ีรับโทรศพัท ์
(Operator) เจา้หนา้ท่ีให้บริการทางโทรศพัท ์(Call Center) เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ หรืองานธุรการ
สาํนกังานท่ีมีการจดัคอมพิวเตอร์พิเศษใหส้าํหรับคนพิการประเภทน้ี 

2)  ลกัษณะงานท่ีอาศยัวิชาชีพเฉพาะ เช่น งานนวดแผนไทยท่ีมีการฝึกอบรมแก่คน
พิการ งานครูอาจารยใ์นระดบัต่าง ๆ งานนกัวเิคราะห์ดา้นการเงิน นกักฎหมาย นกับญัชี และวิชาชีพ
อ่ืน ๆ สาหรับคนพิการท่ีมีการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาข้ึนไป 

2.1.6.2  ความพิการทางไดย้นิและส่ือความหมาย 
คนพิการประเภทน้ีมีขอ้จาํกดัในลกัษณะงานท่ีตอ้งอาศยัความสามารถดา้นภาษาหรือ

การตีความ จึงมีความเหมาะสมนอ้ยในลกัษณะงานวิชาการ วิเคราะห์หรือวิจยั หรืองานท่ีตอ้งอาศยั
ทกัษะในการนาํเสนอหรือเจรจา ตลอดจนให้ข้อมูลหรือตอบขอ้ซักถามสําหรับผูใ้ช้บริการ แต่
สําหรับลักษณะงานอ่ืนคนพิการประเภทน้ีสามารถทาํงานได้อย่างหลากหลาย เน่ืองจากไม่มี
ข้อจาํกัดทางกายภาพอ่ืน ๆ ทั้งท่ีมีผลต่อการทาํงานและมีผลต่อการจัดส่ิงอาํนวยความสะดวก
เพิ่มเติม โดยลกัษณะงานท่ีทาํได ้ไดแ้ก่ 

1)  ลกัษณะงานในสายการผลิตหรือเทคนิค ทั้งการผลิตในระดบัหัตถกรรมหรืองาน
ฝีมือ และในระดบัอุตสาหกรรมการผลิตประเภทต่าง ๆ ซ่ึงคนพิการทางการไดย้นิจะมีความสามารถ
ทาํงานท่ีตอ้งอาศยัสมาธิสูง เช่น งานเจียระไนอญัมณี หรืองานท่ีทาํกบัเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมท่ีส่ง
เสียงดงั เช่น งานผูค้วบคุมเคร่ืองจกัร ช่างเคร่ืองจกัรไดดี้อีกดว้ย 
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2)  ลกัษณะงานสนบัสนุนบริการท่ีเน้ือหาของงานไม่ซบัซ้อนและนายจา้งกบัคนพิการ
สามารถส่ือสารกนัได ้เช่น งานเก็บเงิน (cashier) งานพิมพเ์อกสาร งานบนัทึกขอ้มูล งานจดัเรียง
สินคา้ งานเสิร์ฟ งานขบัรถส่งของ เป็นตน้ 

3)  ลกัษณะงานอาคาร งานซ่อมบาํรุง เช่น งานทาํความสะอาด งานซักรีด คนสวน 
เป็นตน้ 

4)  ลกัษณะงานท่ีอาศยัวิชาชีพเฉพาะ สาหรับคนพิการท่ีมีการศึกษาในระดบัท่ีสูง เช่น 
งานครูอาจารยใ์นโรงเรียนโสตศึกษาต่าง ๆ เป็นตน้ 

2.1.6.3  ความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย 
คนพิการประเภทน้ีมีขอ้จาํกดัดา้นกายภาพในการทาํงานท่ีตอ้งใชท้กัษะในการยกของ 

หรือการใช้เคร่ืองจกักล หรืออุปกรณ์ขนาดใหญ่ จึงเหมาะสมกบังานสํานกังาน ท่ีไม่ตอ้งเคล่ือนท่ี
บ่อย หรืองานท่ีสามารถทาํงานต่อเน่ืองไดเ้ป็นระยะเวลานาน (ยกเวน้คนพิการท่ีพอเดินเองไดไ้ม่
ตอ้งนัง่รถเขน็) ประเภทความพิการสามารถทาํงานในลกัษณะงานต่าง ไดอ้ยา่งหลากหลายทั้งงานมี
ฝีมือ (Skilled) งานก่ึงฝีมือ (Semi-Skilled) และงานไม่มีฝีมือ (Unskilled) ตามระดบัการศึกษาท่ี
ไดรั้บเช่น 

1)  ลกัษณะงานสนบัสนุนบริการ เช่น งานเอกสาร งานธุรการ ผูช่้วยผูบ้ริหารบนัทึก
ขอ้มูล รับโทรศพัท ์(Operator) ใหบ้ริการทางโทรศพัท ์(Call Center) งานจดัเตรียมอาหาร 

2)  ลกัษณะงานวิชาการ/คน้ควา้/ขอ้มูลนกัวิจยันักเขียน คอลมันิสต์ของหนงัสือพิมพ ์
วารสาร หรือเวบ็ไซต ์

3)  ลกัษณะงานออกแบบสร้างสรรค ์เช่น งานฝีมือ งานหตัถกรรม 
4)  ลักษณะงานในสายการผลิตบางประเภทท่ีไม่ต้องใช้ทกัษะในการยกของ หรือ

ควบคุมเคร่ืองจกัรกล เช่น งานตดัเยบ็ในอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
5)  งานด้านความเช่ียวชาญสายอาชีพเฉพาะ เช่น งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งาน

เก่ียวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ นกับญัชี เป็นตน้ 
2.1.6.4  ความพิการทางสติปัญญาการเรียนรู้ออทิสติก และจิตใจหรือพฤติกรรม 
คนพิการทางการเรียนรู้ สติปัญญา และออทิสติกมีความคลา้ยคลึงกนัในดา้นลกัษณะ

งาน ท่ีไม่ควรมีความซบัซ้อนมากหรือเป็นงานสายวิชาชีพ เป็นงานท่ีมีขั้นตอนไม่มาก และอาจตอ้ง
กาํหนดหลกัเกณฑ์การปฏิบติัตามระเบียบวินยัในงานให้เหมาะสมกบัธรรมชาติและพฤติกรรมบาง
ประการ เช่น บุคคลออทิสติกบางคนอาจต่ืนเช้า และเขา้ทาํงานในเวลาปกติทัว่ไปไม่ได ้อาจเขา้กะ
สายและคิดเวลาการทาํงานและค่าตอบแทนท่ีปฏิบติังานจริง และถา้หากเป็นบุคคลออทิสติกจะมี
ขอ้จาํกดัในการทาํงานเป็นทีม หรือตอ้งอาศยัทกัษะการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน เช่น 
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1)  ลกัษณะงานสนบัสนุนบริการ เช่น งานเดินเอกสาร ถ่ายเอกสาร งานคลงัสินคา้ งาน
ส่งของ งานเสิร์ฟอาหาร เป็นตน้ 

2)  ลักษณะงานในสายการผลิต เป็นงานผู ้ช่วยช่าง หรือผู ้ช่วยในฝ่ายผลิตท่ีไม่มี
กระบวนการซบัซอ้นมาก เช่น งานบรรจุภณัฑ ์งานพิมพส์กรีนเส้ือผา้ เป็นตน้ 

3)  ลกัษณะงานออกแบบสร้างสรรค ์เช่น งานฝีมือหรืองานศิลปะต่าง ๆ ซ่ึงบุคคลออทิ
สติกบางรายจะมีความสามารถในดา้นน้ีท่ีโดดเด่น เป็นตน้ 

4)  ลกัษณะงานอาคาร ซ่อมบาํรุง เช่น งานทาํความสะอาด เป็นตน้ 
5)  ลกัษณะงานขาย เช่น งานดูแลกิจการร้านขายของชาํขนาดเล็ก เป็นตน้ 
6)  ลกัษณะงานอ่ืน ๆ เช่น งานทาํอาหาร ทาํขนม งานดูแลสัตวเ์ล้ียง เป็นตน้ 
และในกรณีผูบ้กพร่องทางจิตท่ีไดรั้บการศึกษา มีความสามารถท่ีจะทาํงานในลกัษณะ

งานท่ีอาศยัความเช่ียวชาญพิเศษ หรืออาศยัทกัษะทางการคิดวเิคราะห์ได ้เช่น งานแปล งานถอดเทป
และบนัทึกขอ้มูล เป็นตน้ โดยสามารถทาํงานในตาํแหน่งงานในระดบักลางถึงระดบัสูงไดอี้กดว้ย
แต่จะมีขอ้จาํกดัในการทาํงานท่ีอาศยัการตดัสินใจท่ีใช้ความระมดัระวงัสูง เช่น งานขบัรถ งาน
ควบคุมเคร่ืองจกัร งานการเงิน เป็นตน้ 
         2.1.7  แนวทางการจา้งงาน สวสัดิการ และเง่ือนไขการทาํงานท่ีเหมาะสมกบัความพิการ 

สําหรับแนวทางการจา้งงานนั้น จากการสํารวจเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวมทั้งการ
ทบทวนวรรณกรรมในต่างประเทศ นายจา้งสามารถจา้งคนพิการเป็นพนกังานประจาํ หรือพนกังาน
สัญญาจา้งในรูปแบบการจา้งเดียวกบับุคคลอ่ืน ๆ ท่ีถือปฏิบติัอยู่ในองค์กรไดเ้พียงแต่การจา้งเป็น
พนักงานประจาํ จะช่วยให้คนพิการมีความมัน่คงในชีวิตการทาํงานมากท่ีสุด แต่ก็มีคนพิการ
บางส่วนก็ต้องการท างานนอกเวลาและสัญญาจ้าง ดังน้ัน แนวทางการจ้างงานที่เหมาะสม จึงควร
พจิารณาจากความต้องการและความจ าเป็นของทั้งนายจ้างและคนพกิารด้วย 

อน่ึง สําหรับคนพิการทางสติปัญญา การเรียนรู้ ออทิสติก และจิตใจหรือพฤติกรรม ซ่ึง
มีความยากลาํบากในการเข้าสู่การจ้างงานปกติ ทาํให้การจ้างงานคนพิการกลุ่มน้ีจะต้องอาศยั
คาํแนะนาํจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อเลือกแนวทางการจา้งท่ีเหมาะสมท่ีสุด หรืออาจใชแ้นวทางการจา้งงาน
โดยให้งานไปทาํท่ีบา้นหรือในศูนยอ์าชีพ โรงงานอารักษ์ (Sheltered Workshop) หรือจา้งงานใน
ชุมชนทดแทน 

สําหรับเง่ือนไขในการทาํงานท่ีเหมาะสมกบัความพิการ สามารถจาํแนกตามประเภท
ความพิการได ้ดงัน้ี 
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1)  ความพิการทางการมองเห็น กรณีท่ีเป็นงานสํานักงาน จะต้องมีการจดัอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ท่ี อาศยัการใชเ้ทคโนโลยีส่ิงอานวยความสะดวกเขา้มาช่วย เช่น ระบบ screen reader 
ในคอมพิวเตอร์ หรือ portable barcode scanner 

2)  ความพิการทางการไดย้ิน กรณีการจา้งงานคนพิการประเภทน้ี ควรจา้งมากกว่า 1 
คนข้ึนไป เพื่อให้คนพิการไดมี้เพื่อนในสถานท่ีทาํงาน ซ่ึงจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยรักษาคนพิการให้
อยูก่บัองคก์รไดอ้ยา่งยาวนานข้ึน 

3)  ความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย การจา้งงานคนพิการประเภทน้ี 
องค์กรจาํเป็นตอ้งมีส่ิงอาํนวยความสะดวกในสถานท่ีทาํงาน ซ่ึงก่อสร้างตามหลกัการออกแบบท่ี
เป็นสากล (Universal design) หรือเสริมส่ิงอาํนวยความสะดวกในสถานท่ีทาํงานท่ีก่อสร้างข้ึนแลว้
เพื่อให้คนพิการใช้งานได ้โดยหากปราศจากการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกดงักล่าวจะสามารถจา้ง
ไดแ้ต่เฉพาะคนพิการท่ีพอเดินเองไดเ้ท่านั้น ส่วนคนพิการท่ีใช้รถเข็นนัง่จะไม่สามารถทาํงานได้
หรือทาํไดไ้ม่นานนกั 

4)  ความพิการทางสติปัญญา การเรียนรู้ ออทิสติก และจิตใจหรือพฤติกรรม ระยะเวลา
ในการทาํงานสําหรับคนพิการประเภทเหล่าน้ีจาํเป็นตอ้งมีความยืดหยุ่นสําหรับชัว่โมงการทาํงาน 
และระยะเวลาพกัระหว่างการทาํงานให้เหมาะสมกบัคนพิการ ท่ีอาจไม่สามารถทาํงานได้อย่าง
ต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานเช่นคนทัว่ไป โดยผลการสาํรวจพบวา่คนพิการกลุ่มน้ีร้อยละ 51 ตอ้งการ
ระยะเวลาทาํงานต่อวนัน้อยกว่า 7-8 ชัว่โมงหรือตํ่ากว่าคนทัว่ไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเห็นว่าระยะเวลาการทาํงานควรพิจารณาจากสภาพของคนพิการเป็นกรณี ๆ ไป และ
ควรปรับกฎระเบียบในการทาํงาน หรืออนุโลมการใชก้ฎระเบียบให้ยืดหยุน่ เช่น เวลาเร่ิมงาน การ
ปฏิบติัตามคาํสั่งต่าง ๆ เน่ืองจากคนพิการจะไม่สามารถรักษากฎระเบียบท่ีเคร่งครัดได ้นอกจากน้ี 
เง่ือนไขการทาํงานดา้นอ่ืน ๆ นอกเหนือจากเง่ือนไขขา้งตน้แลว้ ยงัอาจมีเง่ือนไขอ่ืน ๆ ท่ีกระทบต่อ
คนพิการ แตกต่างกันไปตามระดับความพิการอีกด้วย เช่น การจ้างคนพิการบางรายอาจจ้าง
ผูป้กครองมาทาํงานร่วมกนัในสถานท่ีทาํงานดว้ย เน่ืองจากจะสามารถดูแลคนพิการได้ดี ดงันั้น 
นายจา้งควรปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประเมินเง่ือนไขท่ีเหมาะสมกบัคนพิการเฉพาะราย
ดว้ย144  

สําหรับความพร้อม และความตอ้งการของคนพิการ สถานประกอบการและหน่วยงาน
ของรัฐในการจา้งงาน พบขอ้มูลวา่ 

 
 

                                                           

 144  เพ่ิงอ้าง, น. 181. 
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1)  คนพิการ 
ในมุมมองและการรับรู้ของคนพิการเก่ียวกบัความถนดั ความพร้อม ความตอ้งการของ

ตนเองในการจา้งงาน มีผลการศึกษาดงัน้ี 
1.1)  ความถนดัและความพร้อม  
เม่ือพิจารณาจากความถนดัในการทาํงานของคนพิการแต่ละประเภท ไดรั้บผลดงัน้ี 
(ก)  คนพิการทางการมองเห็นมีความสามารถในการให้ขอ้มูลตอบขอ้ซกัถามมากท่ีสุด 

รองลงมาคือความสามารถในการเรียงลาํดบังาน 
(ข)  คนพิการทางการเคล่ือนไหวมีความสามารถในการให้ขอ้มูลตอบขอ้ซักถามมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือความสามารถในการเรียงลาํดบังาน 
(ค)  คนพิการทางการไดย้ิน มีความคล่องแคล่วในการเคล่ือนไหวมากท่ีสุด รองลงมา

ไดแ้ก่ ความสามารถทาํงานต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน 
(ง)  คนพิการทางสติปัญญา การเรียนรู้ ออทิสติก จิตใจและพฤติกรรม มีความ

คล่องแคล่วในการเคล่ือนไหวมากท่ีสุด รองลงมาคือความสามารถในการยกหรือเคล่ือนยา้ยส่ิงของ 
และเม่ือพิจารณาจากความพร้อมในการทาํงานในประเภทธุรกิจและหน่วยงานแล้ว 

พบวา่คนพิการทุกประเภทมีความรู้ความเขา้ใจท่ีจะทาํงานไดใ้นประเภทธุรกิจท่ีไม่ซบัซ้อน เช่น คา้
ปลีก และในหน่วยงานของรัฐตามลาํดบั 

1.2)  ความตอ้งการ 
ในด้านความต้องการท่ีมีต่อนายจ้าง คนพิการต้องการให้สถานประกอบการและ

หน่วยงานของรัฐในฐานะนายจา้ง อาํนวยความสะดวกดา้นท่ีพกัและการเดินทาง รองลงมาคือ การ
ปรับวฒันธรรมองค์กรในการทาํงานร่วมกนั และการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกในสถานท่ีทาํงาน
ตามลาํดบั ส่วนในดา้นความตอ้งการในการพฒันาการจา้งงานคนพิการในประเทศไทยนั้น คนพิการ
ตอ้งการให้มีระบบการดูแลระหวา่งการจา้งงาน (เช่น การติดตาม การประเมินผล การอบรม ระบบ
พี่เล้ียง) ท่ีจะทาํให้เกิดการจา้งอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมาตอ้งการให้เกิด
การพฒันาระบบขนส่งมวลชน ระบบการศึกษา และการประชาสัมพนัธ์สร้างความตระหนักใน
สังคมในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนัตามลาดบั 

2)  สถานประกอบการภาคเอกชนและหน่วยงานของรัฐ 
ในมุมมองและการรับรู้ของสถานประกอบการภาคเอกชนและหน่วยงานของรัฐ 

เก่ียวกบัความถนดั ความพร้อม ความตอ้งงการของตนเองในการจา้งงานคนพิการ มีผลการศึกษา
ดงัน้ี 
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2.1)  ความพร้อม : สําหรับความพร้อมของสถานประกอบของเอกชนและหน่วยงาน
ของรัฐ พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีความเห็นหลากหลาย กล่าวคือร้อยละ 22 เห็นวา่ องคก์รทุกประเภท ไม่
วา่จะอยู่ในประเภทธุรกิจใดลว้นเหมาะสมต่อการทาํงานของคนพิการ เพียงแต่การจา้งงานจะตอ้ง
พิจารณาปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มาประกอบเป็นราย ๆ ไป ส่วนร้อยละ 21 และ 19 เห็นว่าควรเป็นธุรกิจ
ประเภทบริการ และธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม ตามลาํดบั 

2.2)  ความตอ้งการ 
ความตอ้งการของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐ แบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้น คือ ดา้น

ความต้องการปรับปรุงองค์กรเพื่อรองรับการจา้งงานในอนาคต ได้แก่ การปรับปรุงพื้นท่ีหรือ
สภาพแวดลอ้มของสถานประกอบการ มากที่สุด รองลงมาไดแ้ก่ ตอ้งการเตรียมความพร้อมของ
วฒันธรรมองคก์ร และการจดัการอาํนวยความสะดวกท่ีพกัและการเดินทางตามลาํดบั  

ในดา้นลกัษณะงานท่ีตอ้งการจากคนพิการนั้น องคก์รต่าง ๆ ตอ้งการรับคนพิการเขา้มา
ทาํงานในลกัษณะงานสนับสนุนบริการ งานสายการผลติและเทคนิค ตามลาํดบั  

และอีกด้านหน่ึงคือความตอ้งการในการพฒันาการจา้งงานคนพิการในประเทศไทย 
พบวา่องคก์รต่าง ๆ ตอ้งการใหมี้การพฒันาทกัษะวิชาชีพคนพิการท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของ
ตลาดเป็นอนัดับหน่ึง รองลงมาคือต้องการให้มีการประชาสัมพนัธ์ รณรงค์ความตระหนักและ
เปิดรับของสังคม และตอ้งการให้เกิดระบบการเช่ือมโยงระหว่างคนพิการกบัสถานประกอบการ
และหน่วยงานของรัฐใหเ้กิดการจา้งงานตามลาํดบั145  

ท่ีน่าสนใจ คือ จากผลการสํารวจความต้องการด้านลักษณะงานของคนพิการและ
นายจา้ง พบว่า ความตอ้งการของทั้งสองฝ่ายสอดคล้องกนัค่อนขา้งน้อย เน่ืองจากคนพิการส่วน
ใหญ่ต้องการงานตั้งแต่ระดับงานกึ่งฝีมือ (Semi-Skilled) และงานมีฝีมือ (Skilled) เช่น งานท่ีอาศยั
ความเช่ียวชาญเฉพาะ งานฝึกอบรม วิทยากร ในขณะที่นายจ้างมีความต้องการในลักษณะงาน
สนับสนุนบริการ งานสายการผลติ เทคนิค ซ่ึงมักเป็นงานในระดับงานไร้ฝีมือ (Unskilled) และงาน
ก่ึงฝีมือมากกวา่ ดงันั้น จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งวเิคราะห์ศกัยภาพหรือความพร้อมของคนพิการท่ีมี
อยู่จริงในปัจจุบนั  ทั้งน้ี เพื่อให้นายจา้งสามารถเลือกลกัษณะงานรองรับได้อย่างเหมาะสม และ
นาํไปสู่การเพิ่มโอกาสการจา้งงานคนพิการ รวมทั้งเป็นขอ้มูลประกอบให้ผูเ้ก่ียวขอ้งวางแผนพฒันา
ระบบการเตรียมความพร้อมของคนพิการในอนาคต 

นอกจากน้ี จากผลการสํารวจความตอ้งการของคนพิการเพื่อให้นายจา้งปรับปรุงการ
ดาํเนินงานเพื่อรองรับการทาํงานของคนพิการ และความต้องการของนายจ้างท่ีจะดาํเนินการ
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ปรับปรุงในอนาคต พบวา่ นายจา้งยงัให้ความสําคญักบัการปรับปรุงพื้นท่ีหรือสภาพแวดลอ้ม เช่น 
ทางลาด หอ้งนํ้า ฯลฯ เป็นอนัดบัหน่ึง ส่วนการปรับวฒันธรรมองคก์ร และการอาํนวยความสะดวก
ด้านท่ีพกัและการเดินทางนั้นมีความต้องการเป็นอนัดับสองและอนัดับสามตามลาดับ ซ่ึงอาจ
อนุมานไดว้า่นายจา้งยงัเขา้ใจผิดเก่ียวกบัภาพรวมความตอ้งการของคนพิการทั้งหมด เน่ืองจากการ
สํารวจพบว่ามีเพียงคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีต้องการให้นายจ้างปรับปรุงพื้นท่ีหรือ
สภาพแวดลอ้มมากเป็นอนัดบัหน่ึง  แต่คนพิการส่วนใหญ่ต้องการให้อ านวยความสะดวกด้านที่พัก
และการเดินทางมาเป็นอันดับหน่ึง (ยกเวน้คนพิการทางการมองเห็นท่ีให้ความสาคญักบัประเด็น
ดงักล่าวเป็นอนัดบัสาม) ซ่ึงสอดรับกบัผลการศึกษาเชิงคุณภาพจากคนพิการ ท่ีพบวา่อุปสรรคสาคญั
ประการหน่ึงในการมีงานทาํ คือ สถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐ มกัอยู่ห่างไกลจาก
ภูมิลาํเนาของคนพิการ  

ดงันั้น การจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นท่ีพกัและการเดินทางจากท่ีพกัมายงัท่ีทาํงาน 
และจากท่ีทาํงานกลบัท่ีพกัของคนพิการ จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะทาํให้เกิดการจา้งงานไดม้ากข้ึน 
 
2.2  แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัหลกักฎหมายมหาชน 
        2.2.1  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัสิทธิและเสรีภาพ 

2.2.1.1  สิทธิและเสรีภาพ 
สิทธิและเสรีภาพเป็นส่ิงจํา เป็นท่ีอยู่ เ คียงคู่กับบุคคลอย่างเสียไม่ได้ในรัฐเสรี

ประชาธิปไตย เพราะสิทธิและเสรีภาพเป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้บุคคลแต่ละคนสามารถกาํหนดชะตา
กรรมของตนไดด้ว้ยตนเอง ตลอดจนสามารถพฒันาบุคลิกภาพของตนไดอ้ย่างเต็มท่ี รัฐธรรมนูญ
ของรัฐเสรีประชาธิปไตยจึงไดรั้บรองและคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลไวอ้ยา่งชดัแจง้146  

เน้ือหาในหัวขอ้น้ี นาํเสนอเพื่อให้เห็นว่า แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสิทธิและ
เสรีภาพนั้น มีความเก่ียวขอ้งอย่างไรกบัการส่งเสริมและคุม้ครองการทาํงานของคนพิการ ซ่ึงอาจ
รวมไปถึงเหตุผลของการส่งเสริมและคุม้ครองการทาํงานของคนพิการวา่มีสาระสําคญัเป็นประการ
ใด 

1)  ความหมายของสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ 
สิทธิ (Right) หมายถึง อาํนาจท่ีกฎหมายรับรองและคุม้ครองให้แก่บุคคลในอนัท่ีจะ

กระทาํการหรืองดเวน้กระทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อประโยชน์อนัพึงมีพึงไดข้องตน และโดยเหตุ
ท่ีบุคคลผูท้รงสิทธิสามารถเรียกร้องให้บุคคลอ่ืนกระทาํการหรืองดเวน้กระทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึง
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เพื่อใหเ้ป็นไปตามสิทธิของตนได ้สิทธิจึงก่อใหเ้กิดหนา้ท่ีแก่บุคคลอ่ืนดว้ยเสมอ ส่วนกฎหมายท่ีให้
การรับรองและคุม้ครองสิทธิของบุคคลนั้นอาจเป็นกฎหมายมหาชนหรือกฎหมายเอกชนก็ได ้

สิทธิตามรัฐธรรมนูญเป็นสิทธิตามกฎหมายมหาชนท่ีรัฐธรรมนูญให้การรับรองและ
คุม้ครองแก่บุคคลในอนัท่ีจะกระทาํการหรืองดเวน้กระทาํการอย่างใดอย่างหน่ึง การรับรองสิทธิ
ดงักล่าวได้ก่อให้เกิดสิทธิเรียกร้องท่ีจะไม่ให้บุคคลอ่ืนเขา้มาแทรกแซงในขอบเขตแห่งสิทธิตาม
รัฐธรรมนูญของตนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งองคก์รของรัฐ และในบางกรณีไดก่้อให้เกิดสิทธิเรียกร้องให้
รัฐตอ้งดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อให้การใชสิ้ทธิตามรัฐธรรมนูญของบุคคลนั้นบรรลุผลแห่ง
สิทธิตามท่ีรัฐธรรมนูญกําหนดไว้ ดังนั้ น สิทธิตามรัฐธรรมนูญจึงเป็นเร่ืองของการกําหนด
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัรัฐ และผกูพนัองคก์รผูใ้ชอ้าํนาจรัฐทั้งหลายท่ีจะตอ้งให้ความเคารพ
และคุม้ครองสิทธิตามรัฐธรรมนูญดงักล่าว เพื่อใหสิ้ทธิตามรัฐธรรมนูญมีผลในทางปฏิบติั 

ตวัอย่างสิทธิท่ีรัฐธรรมนูญได้ให้การรับรองและคุ้มครองไว ้เช่น สิทธิในชีวิตและ
ร่างกายสิทธิในทรัพยสิ์นและการสืบมรดก สิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตวั เกียรติยศ ช่ือเสียง และ
ครอบครัว สิทธิไดรั้บการศึกษาจากรัฐ สิทธิไดรั้บบริการสาธารณสุขของรัฐ สิทธิผูบ้ริโภค สิทธิได้
รับทราบและเขา้ถึงขอ้มูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐ สิทธิเสนอ
เร่ืองราวร้องทุกขต่์อหน่วยงานของรัฐ สิทธิชุมชน เป็นตน้147  

เสรีภาพ (Liberty) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีอิสระในอนัท่ีจะกระทาํการหรืองดเวน้
กระทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามความปราถนาของตน โดยไม่ถูกแทรกแซงหรือครอบงาํจากบุคคล
อ่ืน ส่วนกฎหมายท่ีบญัญติัให้การรับรองและคุ้มครองเสรีภาพของบุคคลนั้นอาจเป็นกฎหมาย
มหาชนหรือกฎหมายเอกชนก็ได ้

เสรีภาพตามรัฐธรรมนูญเป็นเสรีภาพตามกฎหมายมหาชนท่ีรัฐธรรมนูญได้ให้การ
รับรองและคุม้ครองแก่บุคคลในการกาํหนดชะตากรรมของตนโดยมีอิสระท่ีจะกระทาํการหรืองด
เวน้กระทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งให้รับหรือบุคคลอ่ืนดาํเนินการอย่างใด
อย่างหน่ึงเพื่อส่งเสริมหรือเอ้ืออาํนวยให้การใช้เสรีภาพของตนบรรลุผลหรือสะดวกข้ึน รัฐหรือ
บุคคลอ่ืนมีหนา้ท่ีเพียงไม่เขา้มารบกวนการใชเ้สรีภาพของตนเท่านั้น  

ตวัอยา่งเสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญไดใ้หก้ารรับรองและคุม้ครองไว ้เช่น เสรีภาพบริบูรณ์ใน
การถือศาสนา เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เสรีภาพในเคหสถาน เสรีภาพในการเดินทางและ
การเลือกถ่ินท่ีอยู่ เสรีภาพในการประกอบอาชีพ เสรีภาพในทางวิชาการ เสรีภาพในการชุมนุมโดย
สงบและปราศจากอาวธุ เสรีภาพในการรวมตวักนัเป็นสมาคม สหกรณ์ สหภาพ องคก์ร ชุมชน หรือ
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หมู่คณะอ่ืน เสรีภาพในการรวมกนัจดัตั้งพรรคการเมือง เสรีภาพในการติดต่อส่ือสารถึงกนั เป็น
ตน้148  

ความแตกต่างระหวา่งสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ คือ “สิทธิ” เป็นอาํนาจท่ีบุคคล
พึงมีเพื่อเรียกร้องให้รัฐหรือบุคคลอ่ืนกระทาํการหรืองดเวน้กระทาํการอย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อ
ส่งเสริมหรือเอ้ืออาํนวยให้การใช้สิทธิตามรัฐธรรมนูญของบุคคลนั้นบรรลุผลหรือสะดวกข้ึน เช่น 
สิทธิในการลงสมคัรรับเลือกตั้ง บุคคลผูท้รงสิทธิจะใชสิ้ทธิดงักล่าวไม่ไดเ้ลยตราบใดท่ีรัฐยงัไม่จดั
ให้มีการเลือกตั้ง หรือสิทธิไดรั้บทราบและเขา้ถึงขอ้มูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของ
หน่วยงานของรัฐ บุคคลผูท้รงสิทธิมีอาํนาจตามกฎหมายท่ีจะขอดูขอ้มูลหรือข่าวสารสาธารณะท่ีอยู่
ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐได ้ซ่ึงก่อให้เกิดหนา้ท่ีแก่หน่วยงานของรัฐท่ีจะตอ้งให้ผู ้
ยืน่คาํขอไดดู้ขอ้มูลหรือข่าวสารสาธารณะเหล่านั้น เป็นตน้ ในขณะท่ี “เสรีภาพ” เป็นอาํนาจท่ีบุคคล
พึงมีเพื่อความอิสระในการตดัสินใจท่ีจะกระทาํการหรืองดเวน้กระทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดด้ว้ย
ตนเอง แมเ้สรีภาพจะก่อให้เกิดหนา้ท่ีแก่รัฐหรือบุคคลอ่ืนเช่นเดียวกบัสิทธิ แต่หนา้ท่ีนั้นก็เป็นเพียง
หน้าท่ีท่ีจะตอ้งงดเวน้กระทาํการใด ๆ อนัเป็นอุปสรรคขดัขวางการใช้เสรีภาพของบุคคลผูท้รง
เสรีภาพเท่านั้น บุคคลผูท้รงเสรีภาพจึงไม่มีอาํนาจตามกฎหมายท่ีจะเรียกร้องให้รัฐหรือบุคคลอ่ืน
กระทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึงซ่ึงมีลกัษณะเป็นการส่งเสริมการใชเ้สรีภาพของตนหรือเอ้ืออาํนวยให้
ตนใชเ้สรีภาพไดส้ะดวกข้ึน เช่น เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ ผูท้รงเสรีภาพ
ตามกฎหมายยอ่มมีอาํนาจตามกฎหมายในอนัท่ีจะชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธไดด้ว้ยตนเอง 
โดยไม่จาํเป็นตอ้งรอใหรั้ฐมาจดัการชุมนุมหรือจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นตอ้งใชส้ําหรับการชุมนุม
ให้ก่อนท่ีจะใช้เสรีภาพนั้น และผูท้รงเสรีภาพก็ไม่มีอาํนาจตามกฎหมายท่ีจะเรียกร้องให้รัฐจดัหา
วสัดุอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นตอ้งใช้สําหรับการชุมนุมให้แก่ตน ผูท้รงเสรีภาพมีอาํนาจตามกฎหมายเพียง
เรียกร้องให้รัฐหรือบุคคลอ่ืนงดเวน้กระทาํการใด ๆ อนัเป็นอุปสรรคขดัขวางการชุมนุมของตน
เท่านั้น149  

2)  ประเภทของสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ 
สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายถึง สิทธิและเสรีภาพท่ีติดตวัมนุษย์ทุกคนมา

ตั้งแต่กาํเนิด และไม่อาจถูกพรากไปจากมนุษยไ์ดโ้ดยไม่เป็นการทาํลายความเป็นมนุษยข์องผูน้ั้น 
สิทธิมนุษยชนจึงเป็นคุณลกัษณะประจาํตวัของมนุษย ์และเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนพึงมีในฐานะท่ีเกิด
มาเป็นมนุษย ์มนุษยทุ์กคนจึงมีสิทธิและเสรีภาพเหล่าน้ีอยู่แล้วตั้ งแต่ก่อนท่ีจะมีรัฐเกิดข้ึน ไม่มี
มนุษยผ์ูใ้ดสามารถสละสิทธิและเสรีภาพเหล่าน้ีไดโ้ดยชอบ และไม่มีผูป้กครองคนใดหรือคณะใดท่ี
                                                           

 148  เพ่ิงอ้าง, น. 22-23. 
 149  เพ่ิงอ้าง, น. 23. 
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จะมีอาํนาจทาํลายสิทธิและเสรีภาพเหล่าน้ี ตวัอยา่งสิทธิมนุษยชน เช่น สิทธิและเสรีภาพในชีวติและ
ร่างกาย สิทธิในทรัพยสิ์น สิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตวั เกียรติยศ ช่ือเสียง และครอบครัว เสรีภาพ
บริบูรณ์ในการถือศาสนา เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เป็นตน้ 

ดงันั้น สิทธิมนุษยชนจึงเป็นสิทธิและเสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญมุ่งให้ความคุม้ครองแก่
บุคคลทุกคน โดยมิไดแ้บ่งแยกว่าบุคคลนั้นจะเป็นบุคคลสัญชาติใด เช้ือชาติใด หรือนบัถือศาสนา
ใด หากบุคคลนั้นเขา้มาอยูใ่นขอบเขตอาํนาจรัฐท่ีใชรั้ฐธรรมนูญของรัฐใดก็ตาม บุคคลดงักล่าวยอ่ม
ไดรั้บความคุม้ครองภายใตรั้ฐธรรมนูญของรัฐนั้น ๆ ดว้ย150 

สิทธิพลเมือง (Citizen Rights) หมายถึง สิทธิและเสรีภาพในอนัท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการสร้างเจตจาํนงทางการเมืองของรัฐหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในองค์กรของรัฐ สิทธิ
พลเมืองจึงมีไวเ้ฉพาะแต่ภายหลงัเวลาท่ีเกิด “รัฐ” แล้วเท่านั้น และรัฐมกัจะบญัญติัรับรองและ
คุม้ครองสิทธิประเภทน้ีใหแ้ก่พลเมืองของรัฐตนเท่านั้น ตวัอยา่งสิทธิพลเมือง เช่น สิทธิและเสรีภาพ
ในทางการเมืองทั้งหลาย ไม่วา่จะเป็นเสรีภาพในการรวมตวัจดัตั้งพรรคการเมือง สิทธิในการออก
เสียงประชามติ สิทธิในการลงสมคัรรับเลือกตั้ง เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ 
สิทธิในการสมัครเข้ารับราชการ เป็นตน้ 

ดังนั้น สิทธิพลเมืองจึงเป็นสิทธิและเสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญมุ่งให้ความคุ้มครองแก่
พลเมืองของรัฐตนเท่านั้น หากบุคคลใดเขา้มาอยูใ่นขอบเขตอาํนาจรัฐท่ีใชรั้ฐธรรมนูญของรัฐซ่ึงตน
ไม่ไดมี้สัญชาตินั้น บุคคลดงักล่าวยอ่มไม่ใช่ผูท้รงสิทธิในสิทธิพลเมืองของรัฐนั้น จึงไม่ไดรั้บความ
คุม้ครองภายใตรั้ฐธรรมนูญของรัฐนั้น151 อนัจะเห็นไดว้่า สิทธิพลเมืองจึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพิจารณาแนวทางการกาํหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อรองรับการทาํงานของคนพิการใน
หน่วยงานของรัฐ 

3)  การจาํกดัสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ 
หากกล่าวว่าสิทธิและเสรีภาพของบุคคลเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีขาดเสียไม่ได้ในรัฐเสรี

ประชาธิปไตย ก็คงตอ้งกล่าวต่อไปว่าการประกนัสิทธิและเสรีภาพของบุคคลเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีขาด
เสียไม่ได้ในรัฐท่ีเป็นนิติรัฐเช่นกนั ฉะนั้น การจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคลท่ีรัฐธรรมนูญ
รับรองไว้จึงกระทํามิได้ เวน้แต่จะเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2560 มาตรา 26 กาํหนดไว ้

โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 26 กาํหนดเง่ือนไขใน
การจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคลวา่ การตรากฎหมายท่ีมีผลเป็นการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของ
                                                           

 150  เพ่ิงอ้าง, น. 24. 
 151  เพ่ิงอ้าง, น. 24. 
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บุคคลตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ ในกรณีท่ีรัฐธรรมนูญมิไดบ้ญัญติัเง่ือนไข
ไว ้กฎหมายดงักล่าวตอ้งไม่ขดัต่อหลกันิติธรรม ไม่เพิ่มภาระหรือจาํกดัสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคล
เกินสมควรแก่เหตุ และจะกระทบต่อศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องบุคคลมิได้ ทั้งตอ้งระบุเหตุผล
ความจาํเป็นในการจาํกัดสิทธิและเสรีภาพไวด้้วย ทั้ งน้ี กฎหมายท่ีมีผลเป็นการจาํกดัสิทธิหรือ
เสรีภาพของบุคคลตอ้งมีผลใชบ้งัคบัเป็นการทัว่ไป ไม่มุ่งหมายใหใ้ชบ้งัคบัแก่กรณีใดกรณีหน่ึงหรือ
แก่บุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นการเจาะจง 

กฎหมายท่ีจะจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามมาตรา 26 ไดต้อ้งเป็นกฎหมายท่ีตรา
ข้ึนโดยได้รับความเห็นชอบจากรัฐสภาซ่ึงเป็นผูแ้ทนของประชาชน อนัได้แก่ พระราชบญัญติั
ประกอบรัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติ หรืออาจเป็นกฎหมายท่ีมีค่าบังคับเทียบเท่ากับ
พระราชบญัญติัซ่ึงตราข้ึนโดยองคก์รฝ่ายบริหาร อนัไดแ้ก่ พระราชกาํหนด และประกาศคณะปฏิวติั 
ซ่ึงถือเป็นข้อยกเวน้ ฉะนั้น องค์กรฝ่ายบริหารจะออกกฎหมายลาํดบัรองไม่ว่าจะเป็นพระราช
กฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ระเบียบ หรือกฎหมายลาํดบัรองท่ีมีช่ือเรียกอย่างอ่ืนมา
จาํกดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคลไม่ได ้อนัจะเห็นไดจ้ากคาํวินิจฉยัของศาลรัฐธรรมนูญท่ี 15/2541 
และท่ี 24/2543 ซ่ึงวินิจฉยัวา่ “คณะกรรมการการเลือกตั้งไม่มีอาํนาจออกระเบียบหรือประกาศเพื่อ
จาํกดัสิทธิและเสรีภาพของผูส้มคัรรับเลือกตั้งหรือผูมี้สิทธิเลือกตั้ง อนัเป็นเหตุนอกเหนือไปจากท่ี
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรและสมาชิก
วฒิุสภา พ.ศ. 2541 กาํหนดไว”้152  

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาเหตุผลในการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพ หากศึกษาบทบญัญติัของ
รัฐธรรมนูญแลว้ อาจพิจารณาความมุ่งหมายท่ีสาํคญัในการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพได ้3 ประการ คือ 
(1) เพื่อคุม้ครองสิทธิของบุคคลอ่ืน (2) เพื่อการดาํรงอยูแ่ละเพื่อความสามารถในการทาํภาระหนา้ท่ี
ของรัฐ และ (3) เพื่อประโยชน์สาธารณะอ่ืน ๆ153  

เหตุผลในการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการนาํวิธีการทาํงาน
ทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) มาใช ้คือ กรณีการจาํกดัสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคลเพื่อการดาํรงอยูแ่ละเพื่อความสามารถในการทาํภาระหนา้ท่ีของรัฐ และการ
จาํกดัสิทธิและเสรีภาพเพื่อประโยชน์สาธารณะอ่ืน ๆ สรุปไดด้งัน้ี 

(1)  กรณีการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพเพื่อการดาํรงอยู่และเพื่อความสามารถในการทาํ
ภาระหนา้ท่ีของรัฐ  

                                                           

 152  เพ่ิงอ้าง, น. 25. 
 153  บรรเจิด  สิงคะเนติ, หลกัพ้ืนฐานเก่ียวกบัสิทธิเสรีภาพ และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย,์ พิมพค์ร้ังท่ี 4 
(กรุงเทพมหานคร : บริษทั สาํนกัพิมพว์ญิํูชน จาํกดั, 2555), น. 204. 



72 

หนา้ท่ีในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของรัฐ ถือวา่เป็นพื้นฐานสําหรับการจาํกดัสิทธิ
และเสรีภาพ เน่ืองจากความมัน่คงของรัฐเป็นผลมาจากการท่ีรัฐเขา้มาทาํหนา้ท่ีให้ความคุม้ครองแก่
สิทธิของปัจเจกบุคคล  ดงันั้น ตามแนวความคิดของนกักฎหมายธรรมชาติ ความมัน่คงในการดาํรง
อยู่ของรัฐและความสามารถในการทาํหน้าท่ีของรัฐจึงเป็นเหตุผลอนัชอบธรรมสําหรับการจาํกดั
เสรีภาพตามธรรมชาติของบุคคลได ้โดยการมีอยูข่องรัฐและการดาํรงอยูข่องรัฐ ซ่ึงถือวา่เป็นบุคคล
ในกฎหมายระหว่างประเทศนั้น จะตอ้งดาํรงอยู่อย่างมัน่คงปลอดภยั โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อการ
รุกรานโจมตีจากศตัรูภายนอกประเทศ ในขณะท่ีการรบกวนกิจการภายในประเทศนั้น จาํกดัเฉพาะ
กรณีท่ีมีความรุนแรงจริง ๆ เท่านั้น เช่นกรณีท่ีจะก่อให้เกิดความจราจลข้ึนในรัฐ ดงันั้น การจาํกดั
สิทธิและเสรีภาพอนัมีพื้นฐานมาจากการท่ีรัฐมีหน้าท่ีในการป้องกนัประเทศจากการรุกรานจาก
ภายนอกประเทศ จึงไดรั้บการพิจารณามาตั้งแต่มีการเร่ิมตน้พฒันาการของสิทธิและเสรีภาพ และ
หลักดังกล่าวยงัได้รับการยอมรับบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญของยุคปัจจุบนัน้ี เป้าหมายของการ
ป้องกนัศตัรูจากภายนอกประเทศอนัเป็นเหตุผลความชอบธรรมพิเศษสําหรับการจาํกดัสิทธิและ
เสรีภาพ กรณีท่ีสําคญั คือ หนา้ท่ีในการรับราชการทหาร154   นอกจากน้ี เพื่อวตัถุประสงค์ในการ
ป้องกนัประเทศ รัฐยงัอาจจะกาํหนดหน้าท่ีในการทาํงานให้แก่บุคคลได ้อนัเป็นลกัษณะของการ
บงัคบัไดด้งัเช่นการบญัญติัเร่ืองการเกณฑ์แรงงาน ท่ีรัฐอาจเกณฑ์แรงงานไดแ้ต่ตอ้งอาศยัอาํนาจ
ตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย เฉพาะเพื่อประโยชน์ในการป้องปัดภยัพิบติัสาธารณะอนัมีมาเป็นการ
ฉุกเฉิน หรือโดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายซ่ึงให้กระทาํไดใ้นระหว่างท่ีประเทศอยู่
ในภาวะสงครามหรือการรบ หรือในระหวา่งเวลาท่ีมีประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินหรือประกาศใชก้ฎ
อยัการศึก  หรือในเร่ืองการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพในขอ้มูลข่าวสาร หรือการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพ
ในการชุมนุม155  

ประการต่อมา คือ การจาํกดัสิทธิและเสรีภาพเพื่อความสามารถในการทาํภาระหน้าท่ี
ของรัฐ ซ่ึงความสามารถในการทาํภาระหน้าท่ีของรัฐนั้นไดรั้บการยอมรับว่าเป็นวตัถุประสงค์ใน
การจาํกดัสิทธิและเสรีภาพ ซ่ึงอาจกาํหนดรูปแบบของการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพในลกัษณะของ
การกาํหนดหนา้ท่ีให้แก่พลเมืองของตน เช่น การกาํหนดให้บุคคลมีหนา้ท่ีในการเสียภาษี หรือการ
กาํหนดใหป้ระชาชนมีหนา้ท่ีต่าง ๆ เป็นตน้156  

                                                           

 154  บรรเจิด  สิงคะเนติ, หลกัพ้ืนฐานเก่ียวกบัสิทธิเสรีภาพ และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย,์ พิมพค์ร้ังท่ี 6 
(กรุงเทพมหานคร : บริษทั สาํนกัพิมพว์ญิํูชน จาํกดั, 2562), น. 217. 
 155  เพ่ิงอ้าง, น. 218. 
 156  เพ่ิงอ้าง, น. 218. 
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(2)  การจาํกดัสิทธิและเสรีภาพเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือเพื่อความสงบเรียบร้อย
ของประชาชน 

(2.1)  ประโยชน์สาธารณะ ถือวา่เป็นเหตุผลท่ีสําคญัประการหน่ึงในการจาํกดัสิทธิและ
เสรีภาพ แต่สาํหรับความหมายของคาํวา่ “ประโยชน์สาธารณะ” ยงัไม่อาจท่ีจะมีการให้คาํนิยามท่ีมี
ความหมายเป็นการทั่วไปได้  แต่อย่างไรก็ตาม หากพิจารณา “ประโยชน์สาธารณะ” คือ 
วตัถุประสงคข์องการดาํเนินการของรัฐเพื่อตอบสนองความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ ส่วนอาํนาจ
มหาชนเป็นวิธีดาํเนินการท่ีให้รัฐมีอาํนาจเหนือปัจเจกชนเพื่อดาํเนินการให้สําเร็จตามเป้าหมายนั้น 
ดังนั้ น หัวใจของกฎหมายมหาชนจึงอยู่ท่ีวตัถุประสงค์ของกิจกรรมของรัฐท่ีต้องเป็นไปเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ ซ่ึงต่างจากกิจกรรมของเอกชนท่ีมุ่งตอบสนองความ
ตอ้งการส่วนตวัของตนเอง จริงอยู่แมว้่ากฎหมายเอกชนก็ตราข้ึนเพื่อประโยชน์สาธารณะ แต่ใน
กฎหมายเอกชนนั้น ประโยชน์สาธารณะเป็นปลายเหตุ ตน้เหตุคือการให้เคร่ืองมือแก่เอกชนแต่ละ
คนท่ีจะตอบสนองความตอ้งการส่วนตนใหดี้ท่ีสุด 

โดยลกัษณะของประโยชน์สาธารณะในกฎหมายมหาชนมีลกัษณะดงัน้ี 
ก.  ประโยชน์สาธารณะคือการตอบสนองความต้องการของคนส่วนใหญ่ท่ีไม่ใช่

ผูด้าํเนินการนั้น ๆ เอง 
ข.  ผูท่ี้จะบอกวา่อะไรคือประโยชน์สาธารณะ โดยหลกัคือรัฐสภาซ่ึงเป็นผูแ้ทนปวงชน

กบัองคก์รศาล 
ค.  เม่ือกรณีใดเป็นประโยชน์สาธารณะแลว้ ฝ่ายปกครองย่อมมีหนา้ท่ีตอ้งตอบสนอง 

จะเลือกใชดุ้ลพินิจวา่จะทาํส่ิงนั้นหรือกรณีนั้นหรือไม่ ยอ่มไม่ได ้
ง.  สําหรับขอบเขตของ “ประโยชน์สาธารณะ” นั้น กวา้งมาก ข้ึนอยู่กบัรัฐสภาเป็นผู ้

พิจารณากาํหนดในกฎหมายต่าง ๆ 
กฎหมายมหาชนในทางสารบัญญัติท่ีสําคัญ ๆ จึงประกอบด้วยเร่ืองแนวคิดเร่ือง 

“ประโยชน์สาธารณะ” เป็นพื้นฐานทั้งส้ิน อาทิ ทฤษฎีบริการสาธารณะ ทฤษฎีสาธารณะสมบติัของ
แผน่ดิน และการตั้งองคก์รมหาชน เป็นตน้ 

ในทางตาํรากฎหมายปกครองเยอรมนัไดก้ล่าวถึง “ประโยชน์สาธารณะ” ว่า อาจแยก
พิจารณาไดเ้ป็นความหมายของ “ประโยชน์สาธารณะทัว่ไป”  และ “ประโยชน์สาธารณะเฉพาะ
เร่ือง”  ซ่ึงกรณีของประโยชน์สาธารณะทัว่ไปหรือประโยชน์สาธารณะส่วนรวม หมายถึงประโยชน์
โดยรวมของรัฐหรือประโยชน์ร่วมกนัอ่ืน ๆ ของสังคม โดยประโยชน์สาธารณะทัว่ไปน้ี สามารถ
แยกย่อยไดอี้กเป็น ประโยชน์สาธารณะในทางขอ้เท็จจริง และประโยชน์สาธารณะโดยแท ้ซ่ึงมี
ขอ้พิจารณา ดงัน้ี  
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ประโยชน์สาธารณะในทางข้อเท็จจริง คือ ประโยชน์ร่วมกันของสังคมในทาง
ขอ้เท็จจริง หรือคือผลประโยชน์ในทางขอ้เท็จจริงของรัฐ ซ่ึงในบางกรณีผลประโยชน์นั้นมีผล
โดยตรงต่อสาธารณะ เช่น การออกเสียงประชามติในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือความคิดเห็นของ
สาธารณะท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

ประโยชน์สาธารณะโดยแท ้หมายถึง ประโยชน์ของสังคมซ่ึงมีความมุ่งหมายเพื่อการ
ดาํรงอยู่ดว้ยความสงบเรียบร้อยของสังคม เพื่อการรักษาศกัด์ิศรี เกียรติยศของมนุษย ์เพื่อบุคคล
สามารถใชสิ้ทธิของตนไดต้ามปกติหรือมีนิติสัมพนัธ์ต่อกนัและกนัได ้เพื่อการสนบัสนุนการศึกษา 
วฒันธรรม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม 

กรณีมีความขดัแยง้กันของผลประโยชน์ เช่นเดียวกับผลประโยชน์โดยแท้จริงของ
ปัจเจกบุคคล ผลประโยชน์โดยแทข้องส่วนรวมก็อาจมีความขดัแยง้กนัได ้ซ่ึงความขดัแยง้ดงักล่าว
ควรจะตดัสินโดยหลกัทางกฎหมาย โดยการชัง่นํ้ าหนกัของผลเสียท่ีเกิดข้ึนต่อประโยชน์ดงักล่าว 
ความหมายของผลประโยชน์สาธารณะจึงหมายถึง “ส่วนรวม” ซ่ึงเป็นความมุ่งหมายของประโยชน์
สาธารณะโดยแท้157  

สําหรับทฤษฎีในเร่ืองของประโยชน์สาธารณะเฉพาะเร่ืองนั้ น อาจแยกออกเป็น 
“ประโยชน์หลายฝ่าย” และ “ประโยชน์สาธารณะเฉพาะเร่ืองในทางขอ้เท็จจริง” โดยประโยชน์
หลายฝ่ายน้ี คือ ประโยชน์สาธารณะเฉพาะเร่ืองของทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึง หรือผลประโยชน์ของ
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เช่น ผลประโยชน์ของผูเ้ดินทางโดยรถยนต์ ผลประโยชน์ของผูอ้าศยัอยู่ในส่วน
หน่ึงส่วนใดของเมือง หรือผลประโยชน์ของผูใ้ชห้อ้งสมุดสาธารณะ ผลประโยชน์ของผูไ้ดรั้บความ
เดือดร้อนจากโรงงานอุตสาหกรรม เป็นตน้ 

สําหรับประโยชน์สาธารณะเฉพาะเร่ืองในทางขอ้เท็จจริงนั้น มีขอ้พิจารณาคือ หาก
ประโยชน์สาธารณะเฉพาะเร่ืองเป็นเพียงผลประโยชน์ในทางข้อเท็จจริงร่วมกันของบุคคลท่ี
ประกอบข้ึนเป็นสังคมกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง โดยความสาํคญัของประโยชน์สาธารณะดงักล่าวยอ่มข้ึนอยู่
กบัอาํนาจและอิทธิพลของกลุ่ม หรืออาํนาจของบุคคลท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัประโยชน์สาธารณะดงักล่าว  

ในกรณีท่ีมีความขดัแขง้ระหวา่งประโยชน์ทัว่ไปกบัประโยชน์เฉพาะเร่ืองยอ่มข้ึนอยูก่บั
ความสัมพนัธ์ในการประเมินค่าทางภาววิสัย สําหรับประโยชน์สาธารณะเฉพาะเร่ืองกบัประโยชน์
สาธารณะทัว่ไปนั้นอาจกล่าวไดว้่า อยู่ในลาํดบัท่ีมีคุณค่าสูงกว่าประโยชน์สาธารณะประเภทอ่ืน 
เพราะในแง่ของปริมาณของผูไ้ดรั้บประโยชน์ยอ่มแสดงถึงลกัษณะความสาํคญัของผลประโยชน์ได ้

                                                           

 157  เพ่ิงอ้าง, น. 220-222. 
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นอกจากน้ี ประโยชน์ของปัจเจกบุคคลโดยแทแ้ละประโยชน์สาธารณะเฉพาเร่ืองย่อมรวมอยู่ใน
ประโยชน์สาธารณะทัว่ไปโดยแทด้ว้ย158  

(2.2)  ความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
คาํว่า “ความสงบเรียบร้อยของประชาชน” เป็นคาํท่ีปรากฏอยู่ในกฎหมายแพ่งของ

นานาประเทศ แนวความคิดเก่ียวกบั “ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน” มีท่ีมา
จากกฎหมายโรมนั โดยในชั้นแรกไดย้อมรับเฉพาะท่ีใชบ้งัคบัแก่หลกัการเสรีภาพในการทาํสัญญา 
โดยถือว่าเป็นข้อจาํกัดอย่างหน่ึงเท่านั้น แต่ต่อมาเป็นท่ียอมรับกันโดยทัว่ไปว่า แนวความคิด
ดงักล่าวไดก้ลายเป็นหลกัสาํคญัท่ีใชบ้งัคบัแก่กฎหมายเอกชนโดยทัว่ไป เช่น ตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ของไทยได้ยอมรับหลักการว่าด้วยความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของ
ประชาชน ซ่ึงนอกจากจะใช้บงัคับแก่นิติกรรมท่ีมีวตัถุประสงค์ขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอนัดีของประชาชนอนัมีผลทาํให้นิติกรรมนั้นเป็นโมฆะแลว้ หลกัการดงักล่าวยงันาํไปใช้
บงัคบักบัเร่ืองอ่ืน ๆ อีกหลายเร่ือง 

สําหรับการให้คาํจาํกดัความคาํว่า “ความสงบเรียบร้อยของประชาชน” นั้น เป็นเร่ือง
ยากท่ีจะจาํกดัความไดอ้ย่างถูกตอ้งสมบูรณ์ แต่อาจกล่าวโดยสรุปไดว้่า “ความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชน” หมายถึง ประโยชน์โดยทัว่ไปของประเทศชาติและสังคม โดยหากยอ้นกลบัไปพิจารณา
ทฤษฎีสัญญาประชาคม การท่ีปัจเจกบุคคลไดท้าํขอ้ตกลงกนัและมอบอาํนาจให้แก่รัฐในการท่ีจะ
ดูแลความสงบเรียบร้อยของสังคม เน่ืองจากหากสังคมดาํรงอยูอ่ย่างสงบเรียบร้อย ปัจเจกบุคคลแต่
ละคนก็สามารถใชสิ้ทธิและเสรีภาพของตนไดอ้ยา่งสมบูรณ์ภายใตข้อ้จาํกดัทัว่ไป แต่หากสังคมตก
อยูใ่นภาวะของความจลาจลวุ่นวายมากเพียงใด การใชสิ้ทธิและเสรีภาพของประชาชนก็อาจจะถูก
จาํกดัไดม้ากเพียงนั้น ดงันั้น เพื่อให้สภาพการณ์ดงักล่าวดาํรงอยู่อย่างต่อเน่ือง รัฐจึงมีความชอบ
ธรรมท่ีจะจาํกดัสิทธิและเสรีภาพเพื่อความสงบเรียบร้อยของประชาชน อนัมาจากหลกัการท่ีว่า
ผลประโยชน์ของส่วนรวมย่อมมาก่อนผลประโยชน์ส่วนบุคคลเสมอ โดยตวัอย่างของการจาํกดั
สิทธิและเสรีภาพโดยอาศยัเหตุผล “เพื่อประโยชน์สาธารณะ” หรือ “เพื่อความสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอนัดีของประชาชน” ปรากฏอยู่ในบทบญัญติัต่าง ๆ ของรัฐธรรมนูญหลายมาตรา เช่น 
บทบัญญัติในเร่ืองการกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซ่ึงข้อความหรือภาพไม่ว่าด้วยวิธีใดไปยงั
สาธารณชน อนัเป็นการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือ
ความเป็นอยู่ส่วนตวั จะกระทาํมิได ้เวน้แต่กรณีท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ หรือบทบญัญติัท่ีว่า
การตรวจ การกกั หรือการเปิดเผยส่ิงส่ือสารท่ีบุคคลมีติดต่อถึงกนั รวมทั้งการกระทาํดว้ยประการ
อ่ืนใดเพื่อใหล่้วงรู้ถึงขอ้ความในส่ิงส่ือสารทั้งหลายท่ีบุคคลมีติดต่อถึงกนั จะกระทาํมิได ้เวน้แต่โดย
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อาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายเฉพาะเพื่อรักษาความมัน่คงของรัฐ หรือเพื่อรักษาความ
สงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน159   

การศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพยอ่มทาํให้ทราบถึงแนวทาง
ในการกาํหนดมาตรการทางกฎหมายรองรับการนาํวิธีการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการ
ทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) มาใช้ส่งเสริมและคุม้ครองการทาํงานของคนพิการใน
หน่วยงานของรัฐ โดยเฉพาะประเด็นท่ีวา่สิทธิและเสรีภาพมีความหมายวา่อยา่งไร สิทธิประเภทใด
ท่ีรัฐสามารถจาํกดัได ้และมีเง่ือนไขของการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพอย่างไร อนัจะนาํไปสู่ประเด็น
การพิจารณาท่ีวา่ หากคนพิการซ่ึงเป็นขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐเรียกร้องให้รัฐหรือหน่วยงาน
ของรัฐอนุญาตใหต้นเองสามารถทาํงานจากทางไกล หรือทาํงานจากท่ีบา้น ไม่วา่จะเป็นกรณีทาํงาน
จากท่ีบา้นในรูปแบบร้อยละ 100 หรือทาํงานจากท่ีบา้นเป็นหลกั จะกระทาํไดห้รือไม่  
        2.2.2  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแนวนโยบายแห่งรัฐ 

2.2.2.1  ความหมายหรือนิยามของแนวนโยบายแห่งรัฐ 
ศาสตราจารยห์ยดุ  แสงอุทยั ไดใ้หนิ้ยามความหมายของแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐวา่ 

หมายถึง หลกัการสําคญัแห่งนโยบายแห่งรัฐ (Directive Principle of State Policy) กล่าวคือ เป็น
หลกัการใหญ่ ๆ แห่งนโยบายของรัฐ เช่น ในเร่ืองการศึกษา รัฐมีหลกัการแห่งนโยบายอยา่งไรบา้ง 
ส่วน “นโยบาย” คือ วถีิทางท่ีจะบรรลุหลกัการท่ีไดว้างไว ้โดยนยัน้ีพรรคการเมืองต่าง ๆ อาจมีหลกัการ
แห่งนโยบายหรือแนวนโยบายอย่างเดียวกนั แต่พรรคการเมืองอาจมีนโยบายคือวิถีทางท่ีจะให้
เป็นไปตามหลกัการหรือตามแนวนั้น ๆ แตกต่างกนั เช่น พรรคการเมืองชาตินิยมอาจมีนโยบายท่ีจะ
ทาํให้ชาติเข้มแข็งด้วยการมีทหารหรือศาสตราวุธมากมาย แต่พรรคการเมืองสังคมนิยมอาจมี
นโยบายเพื่อชกัชวนใหป้ระเทศต่าง ๆ ลดกาํลงัทหารและทาํสัญญาไม่รุกรานกนั เป็นตน้ 

ศาสตราจารย์ ดร.วิษณุ  เครืองาม ได้ให้นิยามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐไว้ว่า 
หมายถึง นโยบายหลกัซ่ึงกาํหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ เพื่อเป็นแนวทางท่ีรัฐบาลจะตอ้งปฏิบติัตาม
บทบญัญติัเก่ียวกบัแนวนโยบายแห่งรัฐ แนวนโยบายแห่งรัฐจะตอ้งเขียนไวเ้ป็นหลกัการกวา้ง ๆ ไม่
วา่พรรคการเมืองใดจะเขา้มาจดัตั้งเป็นรัฐบาล พรรคการเมืองนั้นหรือรัฐบาลนั้นจะกาํหนดนโยบาย
ของรัฐบาล หรือกระทาํการใหเ้ป็นการขดัแนวนโยบายแห่งรัฐมิได้160   
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แนวนโยบายแห่งรัฐ (ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ใชค้าํ
ว่า “แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ”) หมายถึง กรอบหรือแนวทางท่ีเป็นนโยบายหลักในการ
บริหารงานของรัฐ ซ่ึงเป็นบทบญัญติัท่ีกาํหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญเพื่อใช้เป็นหลกัฐานในการตรา
กฎหมายและการกาํหนดนโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน โดยรัฐบาลทุกรัฐบาลตอ้งใช้ยึดถือ
และปฏิบติัให้สอดคล้องกบักรอบแนวทางดงักล่าว เพื่อให้เกิดความมัน่คงแห่งความเป็นรัฐและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน โดยให้รัฐบาล รัฐสภา หรือองค์กรของรัฐมีหน้าท่ีตอ้ง
ดาํเนินการกาํหนดนโยบายบริหารราชการแผ่นดินและออกกฎหมายให้เป็นไปตามหลักการท่ี
กาํหนดไวใ้นแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ โดยไม่ผนัแปรไปตามการเปล่ียนแปลงทางการเมือง ซ่ึง
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2492 ไดบ้ญัญติัไวเ้ป็นคร้ังแรก ในหมวด 5 วา่ดว้ย 
“แนวนโยบายแห่งรัฐ” รัฐธรรมนูญฉบบัต่อมาบางฉบบัก็มิไดมี้การบญัญติัไว ้จนถึงรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 
รวมถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 จึงไดมี้การบญัญติัไว้161 

2.2.2.2  ความสาํคญัของแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 
แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐมีไวเ้พื่อให้รัฐบาลยึดถือเป็นแนวทางในการบริหาร

ปกครอง และกาํหนดทิศทางของประเทศชาติ และถึงแมรั้ฐบาลจะผลดัเปล่ียนหมุนเวียนกนัมาก่ีชุด 
ก็จ ําเป็นต้องปฏิบัติตามกรอบของแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐทั้ งส้ิน นอกจากน้ี การท่ีนํา
แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐมาบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญซ่ึงเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ ย่อม
เป็นการสร้างหลกัประกนัในการกาํหนดนโยบายท่ีดีใหแ้ก่ประชาชนไดอี้กดว้ย ดงันั้น แนวนโยบาย
พื้นฐานแห่งรัฐจึงถือเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการกาํหนดทิศทางและแสดงถึงอุดมการณ์ทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศชาติ เพราะหากปล่อยให้ดาํเนินงานใด ๆ โดยไม่มีการวางแผน
เอาไวอ้ยา่งรอบคอบแลว้นั้น ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนยอ่มส่งผลกระทบต่อสาธารณชนเป็นวงกวา้ง
อยา่งแน่นอน162  

2.2.2.3  แนวนโยบายแห่งรัฐเก่ียวกับคนพิการท่ีบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 71 ไดว้างหลกัไวว้า่ รัฐพึง
ให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผูสู้งอายุ คนพิการ ผูย้ากไร้ และผูด้้อยโอกาสให้สามารถ
ด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และคุม้ครองป้องกนัมิให้บุคคลดงักล่าวถูกใชค้วามรุนแรงหรือปฏิบติั
อยา่งไม่เป็นธรรม รวมตลอดทั้งใหก้ารบาํบดั ฟ้ืนฟูและเยยีวยาผูถู้กกระทาํการดงักล่าว 
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และในมาตรา 74 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ไดว้างหลกั
ไวว้่า รัฐพึงส่งเสริมให้ประชาชนมีความสามารถในการท างานอย่างเหมาะสมกับศักยภาพและวยั
และใหมี้งานทาํ 

อนัจะเห็นได้ว่าแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศักราช 2560 เก่ียวกับการมีงานทําของประชาชนนั้ น ได้กําหนดให้รัฐต้องส่งเสริมให้
ประชาชนซ่ึงก็คือ คนทุกกลุ่มทุกช่วงวยัมีความสามารถในการทาํงานอยา่งเหมาะสมกบัศกัยภาพ
และให้มีงานทาํ และพึงให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการให้สามารถดาํรงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ 
รวมถึงคุม้ครองป้องกนัมิให้คนพิการถูกใชค้วามรุนแรงหรือปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม ดงันั้น ย่อม
เป็นหนา้ท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งดาํเนินการใด ๆ รวมไปถึงการกาํหนดมาตรการทางกฎหมายท่ีจะส่งเสริม
ให้คนพิการสามารถทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัศกัยภาพ รวมถึงการพิจารณาการนาํวิธีการทาํงาน
ทางเลือกท่ีมีความยดืหยุน่มาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัคนพิการดว้ย 
        2.2.3  หลกัความเสมอภาค และหลกัการไม่เลือกปฏิบติั  

หลกัความเสมอภาค และหลกัการไม่เลือกปฏิบติัมีความสําคญัต่อการพิจารณากาํหนด
มาตรการทางกฎหมายรองรับการนาํวธีิการทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) มาใชส่้งเสริมและ
คุม้ครองการทาํงานของคนพิการในหน่วยงานของรัฐเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากตอ้งยอมรับขอ้เท็จจริง
ท่ีว่า เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีทาํงานจากท่ีบ้านนั้น จะมีรูปแบบการทาํงาน และการรายงานผลการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างไปจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีปฏิบติังาน ณ ท่ีตั้งของหน่วยงานตามปกติ ซ่ึงความ
แตกต่างน้ีเองอาจนาํมาซ่ึงการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีทาํงานจากท่ีบา้น 
(Work from Home) โดยผูบ้งัคับบัญชาของเจ้าหน้าท่ีของรัฐผูน้ั้นได้ ดังนั้ น จึงควรศึกษา
แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัความเสมอภาค และหลกัการไม่เลือกปฏิบติั เพื่อนาํไปสู่การ
กําหนดมาตรการทางกฎหมายรองรับอย่างเหมาะสมและเป็นธรรมต่อทั้ งหน่วยงานของรัฐ 
ผูบ้งัคบับญัชา และต่อเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นคนพิการต่อไป 

2.2.3.1  หลกัพื้นฐานทัว่ไปเก่ียวกบัหลกัความเสมอภาค 
หลกัความเสมอภาคเป็นหลกัพื้นฐานมาจากสิทธิมนุษยชนและหลกัการในเร่ืองศกัด์ิศรี

ความเป็นมนุษย ์อนัเป็นคุณค่าท่ีสืบเน่ืองมาจากความเป็นมนุษย ์ติดตวัมาตั้งแต่เกิด เป็นสิทธิท่ีทุก
คนพึงไดรั้บอย่างเท่าเทียมกนัโดยไม่คาํนึงถึง เช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ หรือคุณสมบติัอ่ืน ๆ โดย
ผูใ้ดมิอาจพรากหรือกระทาํละเมิดในสิทธิมนุษยชนหรือศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยไ์ด ้หลกัความเสมอ
ภาคเป็นหลกัท่ีควบคุมมิใหรั้ฐใชอ้าํนาจตามอาํเภอใจ รัฐจะกระทาํการใด ๆ อนักระทบต่อสิทธิของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงไม่ได้163  
                                                           

 163 ชนกานต ์ สงัสีแกว้, “ความผิดฐานเลือกปฏิบติั,” (วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์  



79 

หลกัความเสมอภาคมีท่ีมาจากแนวคิดของสํานกักฎหมายธรรมชาติ (School of Natural 
Law) ผนวกกบัแนวความคิดปัจเจกชนนิยม มีลกัษณะค่อนขา้งเป็นนามธรรม โดยถือว่าหลกัความ
เสมอภาคเป็นส่ิงท่ีติดตวัมาตั้งแต่กาํเนิด แมไ้ม่มีกฎหมายบญัญติัรับรองไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
หลกัความเสมอภาคก็ยงัคงมีผลใช้บงัคบัได ้หลกัความเสมอภาคจึงเป็นส่ิงท่ีรัฐหรือบุคคลไม่อาจ
ปฏิเสธได ้ต่อมาสํานกักฎหมายบา้นเมือง (School of Positive Law) ไดน้าํหลกัความเสมอภาคมา
บญัญติัเป็นกฎหมายลายลกัษณ์อกัษรเพื่อทาํใหเ้ร่ืองหลกัความเสมอภาคเป็นรูปธรรม มีสภาพบงัคบั
และรับรองโดยกฎหมาย164   

หลกัความเสมอภาคเป็นหลกักฎหมายทัว่ไปท่ีมีคุณค่าเทียบเท่ารัฐธรรมนูญซ่ึงถือเป็น
หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพของประชาชนให้ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั โดยหลกัความเสมอ
ภาคถูกยอมรับว่าเป็นหลกัการพื้นฐานของสิทธิและเสรีภาพท่ีมีความสาคญัมากต่อมนุษยใ์นการ
ดาํรงอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีศกัด์ิศรี บุคคคลตอ้งไดรั้บการเคารพและคุม้ครองจากรัฐและปัจเจกชนผูอ่ื้น 
มิให้มีผูใ้ดมาละเมิดต่อหลกัความเสมอภาคหรือสิทธิในความเสมอภาคของบุคคลได้ หลกัความ
เสมอภาคจึงเป็นหลักพื้นฐานของศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ เป็นรากฐานสําคัญของระบอบ
ประชาธิปไตย เป็นหลกัท่ีควบคุมมิใหรั้ฐใชอ้านาจตามอาํเภอใจ และเป็นหลกัท่ีไดรั้บการรับรองไว้
ในรัฐธรรมนูญของประเทศต่าง ๆ และอนุสัญญาระหว่างประเทศหลายฉบบั ประกอบกบัการใช้
กฎหมายวา่ดว้ยการเลือกปฏิบติัเป็นไปเพื่อพยายามลดความไม่เสมอภาค การศึกษาหลกัความเสมอ
ภาคจึงมีความสําคญัเพื่อใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบการใช้กฎหมายว่าด้วยการเลือกปฏิบติั
เป็นไปในแนวทางท่ีถูกตอ้งหรือไม่และทาํให้บุคคลสามารถใช้สิทธิและเสรีภาพของตนอย่างมี
ประสิทธิภาพเท่าเทียมกนั ความเสมอภาคจึงเป็นพื้นฐานของเสรีภาพและเป็นหลกัประกนัในการทาํ
ให้เสรีภาพเกิดข้ึนได้จริง อนัทาํให้มีการปฏิบติัต่อบุคคลนั้น ๆ อย่างเท่าเทียมกนัหรือไม่เกิดการ
เลือกปฏิบติัต่อกนั (Non-discrimination)165  

2.2.3.2  ความหมายของหลกัความเสมอภาค 
หลกัความเสมอภาค (Equality) หมายถึง หลกัการท่ีรัฐหรือบุคคลจะตอ้งปฏิบติัต่อส่ิงท่ี

มีสาระสําคญัเหมือนกันให้เท่าเท่ียมกันหรืออย่างเดียวกัน และปฏิบติัต่อส่ิงท่ีมีสาระสําคญัไม่
เหมือนกันให้แตกต่างกันออกไปตามลักษณะเฉพาะของเร่ืองนั้ น ทั้ งน้ี การปฏิบัติต่อส่ิงท่ีมี
สาระสําคัญเหมือนกันให้แตกต่างกันก็ดี หรือการปฏิบัติต่อส่ิงท่ีมีสาระสําคัญแตกต่างกันให้
เหมือนกนัก็ดี ย่อมเป็นการกระทาํท่ีขดัต่อหลกัความเสมอภาค โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

                                                                                                                                                                      

สาขากฎหมายอาญา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2559), น. 5. 
 164  เพ่ิงอ้าง, น. 6. 
 165  เพ่ิงอ้าง, น. 6-7. 
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ไทยไดรั้บรองหลกัความเสมอภาคไวใ้นมาตรา 27 ซ่ึงวางหลกัไวว้า่ บุคคลยอ่มเสมอกนัในกฎหมาย 
มีสิทธิและเสรีภาพและไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนั และการเลือกปฏิบติัโดยไม่
เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าดว้ยเหตุความแตกต่างในเร่ืองถ่ินกาํเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความ
พิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทาง
ศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอนัไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ 
หรือเหตุอ่ืนใด จะกระทาํมิได้ แต่มาตรการของรัฐท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อขจดัอุปสรรคหรือส่งเสริมให้
บุคคลสามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพได้เช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน หรือเพื่อคุม้ครองหรืออาํนวยความ
สะดวกใหแ้ก่เด็ก สตรี ผูสู้งอาย ุคนพิการ หรือผูด้อ้ยโอกาส ยอ่มไม่ถือวา่เป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่
เป็นธรรมตามวรรคสาม 

สําหรับบุคคลผูเ้ป็นทหาร ตาํรวจ ขา้ราชการ เจา้หน้าท่ีอ่ืนของรัฐ และพนักงานหรือ
ลูกจา้งขององค์กรของรัฐย่อมมีสิทธิและเสรีภาพเช่นเดียวกับบุคคลทัว่ไป เวน้แต่ท่ีจาํกดัไวใ้น
กฎหมายเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบัการเมือง สมรรถภาพ วนิยั หรือจริยธรรม 

หากพิจารณาในแง่มุมท่ีประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติัจากรัฐแลว้ “หลกัความเสมอภาค” 
ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 27 ก็คือ “สิทธิของประชาชนท่ีจะไดรั้บการปฏิบติัจากรัฐอยา่งเท่าเทียมกนั” 
นัน่เอง ซ่ึงองคก์รของรัฐมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัต่อบุคคลท่ีมีสาระสําคญัอยา่งเดียวกนัให้เหมือนกนัและ
ปฏิบติัต่อบุคคลท่ีมีสาระสาํคญัแตกต่างกนัใหแ้ตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะเฉพาะของแต่ละคน166  
โดยสามารถให้ความหมายเพิ่มเติมได้ว่า หลกัความเสมอภาค ย่อมหมายถึง การท่ีบุคคลท่ีอยู่ใน
สถานการณ์หรือขอ้เทจ็จริงเดียวกนัควรไดรั้บการปฏิบติัในหลกัเกณฑ์เดียวกนั โดยมีความเท่าเทียม
กนัในสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีบุคคลนั้นพึงไดรั้บตามหลกัสิทธิมนุษยชนและเคารพในศกัด์ิศรีความเป็น
มนุษย ์อยา่งไรก็ดี หลกัเสมอภาคมิไดห้มายความถึงความเท่าเทียมกนัทุกกรณี ในกรณีท่ีปฏิบติัอยา่ง
ไม่เท่าเทียมกนัแต่มีวตัถุประสงคแ์ละเหตุผลท่ีเหมาะสม การเลือกปฏิบติัดงักล่าวจึงไม่ขดักบัหลกั
เสมอภาค แต่เม่ือพิจารณาถึงสาระสาํคญัของหลกัความเสมอภาคท่ีจะตอ้งปฏิบติัปฏิบติัต่อบุคคลท่ีมี
สาระสําคญัอยา่งเท่าเทียมกนั และปฏิบติัต่อบุคคลท่ีมีสาระสําคญัไม่เหมือนกนัให้แตกต่างกนัไป
แลว้นั้น การเลือกปฏิบติัท่ีไม่เท่าเทียมอาจก่อให้เกิดความเสมอภาคไดซ่ึ้งตอ้งพิจารณาเป็นกรณี ๆ 
ไปอนัเป็นขอ้ยกเวน้กรณีไม่ถือเป็นการเลือกปฏิบติั167  

สําหรับความเสมอภาคตามรัฐธรรมนูญนั้น อาจแบ่งออกได้เป็น 4 ประการ ด้วยกัน 
ไดแ้ก่ 

                                                           

 166  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 146, น. 34-35. 
 167  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 163, น. 8. 
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1)  ความเสมอภาคในกฎหมาย กล่าวคือ บุคคลใดจะมีฐานนัดรศกัด์ิ โดยกาํเนิดก็ดี โดย
แต่งตั้งก็ดี หรือโดยประการอ่ืนก็ดี ไม่ทาํใหบุ้คคลนั้นเกิดเอกสิทธิอยา่งใดเลย เช่น เป็นตาํรวจยศพล
ตาํรวจเอกทาํผดิกฎหมาย ก็ตอ้งรับโทษเช่นเดียวกนักบักรณีคนธรรมดาทัว่ไปทาํผดิกฎหมาย 

2)  ความเสมอภาคในการยุติธรรม กล่าวคือ ศาลยุติธรรมมีอาํนาจพิจารณาพิพากษา
อรรถคดีของประชาชนไดท้ัว่ถึงกนั ผูใ้ดจะร้องขอใหต้ั้งศาลพิเศษเพื่อพิจารณาโดยเฉพาะแต่คดีของ
ตนไม่ได ้เช่น จะจดัตั้งคณะกรรมการตรวจสอบทรัพยสิ์น (คตส.) เพื่อพิจารณากรณีท่ีนกัการเมือง
ทุจริตโดยเฉพาะไม่ได ้

3)  ความเสมอภาคในการเขา้รับราชการ กล่าวคือ บุคคลทุกคนท่ีมีคุณสมบติัครบถว้น
ตามท่ีพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน หรือพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการตุลาการ 
หรือกฎหมายระเบียบข้าราชการฝ่ายต่าง ๆ กาํหนดไว ้ย่อมมีความเสมอภาคท่ีจะสมคัรเข้ารับ
ราชการได ้โดยปกติจะมีการจดัสอบแข่งขนั ผูใ้ดสอบไดค้ะแนนสูงเป็นท่ีหน่ึง ผูน้ั้นก็มีสิทธิท่ีจะ
ได้รับบรรจุก่อน ถ้ามีตาํแหน่งว่างบรรจุได้หลายคน ก็เอาผูท่ี้ได้คะแนนรองลงมาเขา้รับราชการ
ตามลาํดบั 

4)  ความเสมอภาคในการรับภาระของประเทศ ซ่ึงมีอยู ่2 ประการ คือ ความเสมอภาค
ในการเสียภาษี ซ่ึงอาจมากบา้งนอ้ยบา้งตามจาํนวนเงินรายไดเ้ป็นรายบุคคลไป และความเสมอภาค
ในการรับราชการเป็นทหาร เวน้แต่บุคคลทุพพลภาพ พิการ หรือพระภิกษุในพระพุทธศาสนาท่ีมี
สมณศกัด์ิ เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุปแลว้ ความเสมอภาคตามรัฐธรรมนูญ คือ การท่ีบุคคลทุกคนในสังคมไทย
ไดเ้ขา้รับโอกาสแห่งความเสมอภาคภายใตรั้ฐธรรมนูญเท่าเทียมกนั แต่ใครจะรวยหรือจนข้ึนอยูก่บั
ความขยนัขนัแขง็ มุมานะของแต่ละบุคคลไป โอกาสทางกฎหมายเปิดไวแ้ลว้อยา่งเสมอภาคสําหรับ
คนไทยทุกคน168  

2.2.3.3  ผูท่ี้จะตอ้งผกูพนัต่อหลกัความเสมอภาค 
โดยท่ีรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายท่ีกาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรต่าง ๆ ของรัฐ

ดว้ยกนัเอง ไม่ใช่กฎหมายท่ีกาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างประชาชนกบัประชาชน เพราะฉะนั้น
หลกัความเสมอภาคตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 27 จึงผกูพนัรัฐหรือองคก์รของรัฐเท่านั้น หาไดผ้กูพนั
เอกชนแต่ประการใดไม่ ประชาชนจึงไม่สามารถยกหลกัความเสมอภาคตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 27 
ข้ึนอา้งเพื่อเรียกร้องเอกชนใหป้ฏิบติัต่อตนเองอยา่งเท่าเทียมกบับุคคลอ่ืนได ้เช่น บริษทัเอกชนแห่ง
หน่ึงเปิดรับสมคัรบุคคลเขา้ทาํงานในตาํแหน่งนิติกร โดยระบุในประกาศการรับสมคัรว่า “รับ
                                                           

 168  มานิตย ์ จุมปา, คาํอธิบายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (พ.ศ. 2540), พิมพค์ร้ังท่ี 7 
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพนิ์ติธรรม, 2548), น. 59-60. 



82 

เฉพาะผูช้ายเท่านั้น” ต่อมานางสาวฟ้าใสเป็นผูห้ญิงมีคุณสมบติัไม่ตรงตามประกาศ นางสาวฟ้าใส
จะเรียกร้องให้บริษทัดงักล่าวรับสมคัรตนเขา้ทาํงานหรือนาํเร่ืองดงักล่าวไปฟ้องต่อศาลเพื่อขอให้
บงัคบับริษทัรับตนเขา้ทาํงานไม่ได ้เน่ืองจากหลกัความเสมอภาคตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 27 ไม่
ผูกพันเอกชนให้ต้องปฏิบัติตาม แม้การกระทําของบริษัทจะขัดต่อหลักความเสมอภาคตาม
รัฐธรรมนูญ มาตรา 27 ท่ีถือว่าชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกนั และห้ามเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็น
ธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ืองเพศก็ตาม  

อย่างไรก็ตาม หากมีกฎหมายพิเศษบญัญติัไวโ้ดยเฉพาะให้เอกชนตอ้งเคารพต่อหลกั
ความเสมอภาค เอกชนผูน้ั้นยอ่มตอ้งผกูพนัต่อหลกัความเสมอภาคเช่นเดียวกบัองคก์รต่าง ๆ ของรัฐ 
เช่น พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 15 กาํหนดให้นายจา้งตอ้งปฏิบติัต่อลูกจา้ง
ชายและหญิงโดยเท่าเทียมกันในการจ้างงาน เวน้แต่ลักษณะหรือสภาพของงานไม่อาจปฏิบัติ
เช่นนั้นได ้จะเห็นไดว้า่ในขั้นตอนการรับสมคัรบุคคลใดเขา้ทาํงานนั้น เอกชนไม่มีหนา้ท่ีตอ้งผกูพนั
ต่อหลกัความเสมอภาคเลย ไม่ว่าจะเป็นหลกัความเสมอภาคตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 27 หรือหลกั
ความเสมอภาคระหว่างลูกจา้งชายและหญิง ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงานฯ มาตรา 15 ใน
ขั้นตอนน้ีเอกชนจึงมีเสรีภาพท่ีจะทาํสัญญาจา้งใครหรือไม่จา้งใครก็ได ้แต่เม่ือเอกชนผูน้ั้นรับบุคคล
ใดเข้าทาํงานในองค์กรของตนแล้ว เอกชนผูน้ั้นย่อมมีหน้าท่ีตอ้งผูกพนัต่อหลกัความเสมอภาค
ระหวา่งลูกจา้งชายและหญิงตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงานฯ มาตรา 15 ทนัที169  

2.2.3.4  หลกัการไม่เลือกปฏิบติั 
จากแนวความคิดเร่ืองหลกัความเสมอภาคท่ีบุคคลท่ีมีสาระสําคญัเหมือนกนัควรไดรั้บ

การปฏิบติัเท่าเทียมกนั และปฏิบติัต่อบุคคลท่ีมีสาระสําคญัไม่เหมือนกนัให้แตกต่างกนัไปหากมี
การกระทาํต่อบุคคลท่ีมีสาระสาํคญัเหมือนกนัในลกัษณะเลือกปฏิบติัต่อเพราะเหตุความแตกต่างใด 
ๆ จึงเป็นการกระทาํท่ีขดัต่อหลกัความเสมอภาค ดงันั้น เพื่อทาํความเขา้ใจเร่ืองการเลือกปฏิบติัให้
มากข้ึน จึงควรมีการศึกษาความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัการเลือกปฏิบติั และเหตุแห่งการเลือก
ปฏิบติั พอสังเขป ดงัน้ี170  

1) ความหมายของการเลือกปฏิบติั 
สําหรับความหมายของการเลือกปฏิบติันั้น การเลือกปฏิบติั (Discrimination) หมายถึง 

การกระทาํหรือไม่กระทาํใด ๆ อนัมีลกัษณะเป็นการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัเพราะเหตุความแตกต่าง
จากเช้ือชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ศาสนา ฯลฯ ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิดผลกระทบต่อการใชสิ้ทธิ
ของบุคคลนั้นในสิทธิท่ีเขาพึงไดรั้บตามกฎหมาย โดยแยกองคป์ระกอบได ้ดงัน้ี 
                                                           

 169  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 146, น. 35. 
 170  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 163, น. 13. 
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(1)  การเลือกปฏิบติั เป็น การกระทาํท่ีเป็นการแบ่งแยก จาํกดั กีดกนั ต่อบุคคลอ่ืน 
(2)  การเลือกปฏิบติั เกิดข้ึนจากเหตุความแตกต่างระหวา่งผูก้ระทาํกบัผูถู้กกระทาํ โดย

เหตุความแตกเป็นเหตุพื้นฐานเช่น เช้ือชาติ ชาติพนัธ์ุ ศาสนา เพศ หรือลกัษณะอ่ืนใด 
(3)  ผลการเลือกปฏิบติัทาํให้ผูถู้กกระทาํด้อยสิทธิ ไม่ได้รับสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐาน

ตามท่ีกฎหมายกาํหนด171  
2)  เหตุแห่งการเลือกปฏิบติั 
เหตุแห่งการการเลือกปฏิบติั หมายถึง เหตุหรือมูลเหตุจูงใจ แรงกระตุน้ของผูท่ี้กระทาํ

การเลือกปฏิบติัวา่จะนาํเหตุใดมาเป็นเกณฑใ์นการปฏิบติัท่ีต่างกนัในสถานการณ์ 
เดียวกนั เหตุท่ีนาํมาเป็นเกณฑมี์หลายลกัษณะ ดงัน้ี172  
(1)  เช้ือชาติ 
(2)  เผา่พนัธ์ หรือชาติพนัธ์ุ 
(3)  กลุ่มเผา่พนัธ์ุ 
(4)  สัญชาติ 
(5)  ศาสนา 
(6)  เพศ 
(7)  ความโนม้เอียงทางเพศ 
(8)  การไร้ความสามารถ ความพิการ ซ่ึงความหมายโดยทัว่ไป หมายถึง ความบกพร่อง

ทางจิตใจหรือร่างกาย เป็นสภาวะทางจิตใจหรือร่างกายท่ีจาํกดัการเคล่ือนไหว ความรู้สึกสัมผสัรับรู้ 
หรือการประกอบกิจกรรมของบุคคล ความบกพร่องหรือความพิการ 

(9)  อาย ุ
อยา่งไรก็ดี มีลกัษณะบางอยา่งท่ีควรกาํหนดให้ความคุม้ครองท่ีสะทอ้นถึงการคุม้ครอง

ในลกัษณะท่ีแตกต่างตามประวติัศาสตร์ ความเป็นมา สภาพสังคม เศรษฐกิจของแต่ละประเทศ เช่น 
การคุม้ครองกลุ่มชนชั้น ความมัง่คัง่ สถานะทางสังคม สภาพการสมรส ลกัษณะภายนอกของบุคคล 
ความเก่ียวของทางการเมือง หรือแนวคิดทางการเมือง เป็นตน้ ซ่ึงการพิจารณาวา่ควรคุม้ครองบุคคล
ลกัษณะใดบา้งข้ึนอยูก่บัเหตุผลความจาํเป็นของแต่ละประเทศ ซ่ึงสํานกังานสถาบนัประชาธิปไตย
และสิทธิมนุษยชน (OSCE Office for Democratic Institutions and Human Right : ODIHR) ได้
เสนอแนวทางในการกาํหนดลกัษณะบุคคลท่ีควรคุ้มครองนั้น ไม่ควรกาํหนดลักษณะให้กวา้ง
คลุมเครือ จนเกิดปัญหาการสับสนและไม่มีความแน่นอนชดัเจนในการบงัคบัใช้ โดยลกัษณะท่ีพึง
                                                           

 171  เพ่ิงอ้าง, น. 16. 
 172  เพ่ิงอ้าง, น. 19. 
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กาหนดควรเป็นลกัษณะพื้นฐานท่ีไม่อาจเปล่ียนแปลงไดห้รือลกัษณะใดท่ีสอดคลอ้งกบับริบททาง
สังคมและประวติัศาสตร์ สภาพเศรษฐกิจของประเทศนั้น โดยคาํนึงถึงความเหมาะสม ครอบคลุม
และก่อผลในการบงัคบัใชไ้ดจ้ริง173  

3)  รูปแบบของการเลือกปฏิบติั 
การเลือกปฏิบติัมี 2 รูปแบบ คือ การเลือกปฏิบติัทางตรง และการเลือกปฏิบติัทางออ้ม 
(1)  การเลือกปฏิบติัทางตรง 
การเลือกปฏิบติัทางตรง (Direct discrimination) เกิดข้ึน เม่ือปัจเจกชนไดรั้บการปฏิบติั

ในลกัษณะท่ีโปรดปรานนอ้ยกวา่ (Less favorably) เม่ือเทียบกบัสถานการณ์เดียวกนัหรือใกลเ้คียง
กนั การเลือกปฏิบติัทางตรงมีพฒันาการมาจากรูปแบบการเลือกปฏิบติัท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจาก อคติทาง
เช้ือชาติและอายุ ฯลฯ ซ่ึงทาํให้ปัจเจกชนได้รับการปฏิบติัโดยมาตรฐานท่ีแตกต่างกัน รวมถึง
รูปแบบ “การกระทาํเชิงบวก” ท่ีปรากฏในรูปแบบของการรับและคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงานโดยระบุ
คุณสมบติัเฉพาะหรือขอ้ห้ามสําหรับคนบางกลุ่มในการสมคัรโดยอา้งเหตุผลเร่ืองอายุและเง่ือนไข
อ่ืน ๆ เป็นตน้174  

การเลือกปฏิบติัโดยตรง ปรากฏใน Article 2 (2) of Racial Equality Directive กฎหมาย
ของสหภาพยโุรปเกิดข้ึนในสถานการณ์ท่ีปัจเจกชนไดรั้บการปฏิบติัในลกัษณะเสียเปรียบ อีกทั้งยงั
ไดรั้บการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนักบับุคคลอ่ืนหรือกลุ่มอ่ืน ๆ ในสถานการณ์เดียวกนั โดยคุณลกัษณะ
เฉพาะท่ีจดัเป็นพื้นฐานอนัควรไดรั้บการปกป้อง (Protected Ground) ไดแ้ก่ เพศ สภาพ ทุพลลภาพ 
อายุ เช้ือชาติ ชาติพนัธ์ุ ชาติกาํเนิด รวมถึงศาสนา หรือ ความเช่ือ เช่น นาย ก ร่างกายพิการตอ้งนัง่
รถเข็น ต้องใช้บริการสายการบินระหว่างประเทศ แต่ถูกพนักงานปฏิเสธไม่ให้เข้ารับบริการ 
เน่ืองจากไม่ไดจ้ดัเตรียมท่ีนัง่ไวส้ําหรับผูพ้ิการ หรือนาง ข. ตั้งครรภ ์ถูกปฏิเสธจากอาจารยใ์นการ
สนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนเพราะเหตุตั้งครรภ์175  

(2)  การเลือกปฏิบติัทางออ้ม 
แนวคิดการเลือกปฏิบติัทางออ้ม สอดคลอ้งกบัทฤษฎีความเสมอภาคทางโอกาส ซ่ึงมี

แนวคิดพื้นฐานเพื่อให้บุคคลมีโอกาสที่เท่าเทียม เน่ืองจากบางคร้ังการมีโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัไม่ได้
เกิดจากการมีบทบัญญัติท่ี เป็นกลางเท่านั้ น ประกอบกับกฎหมายว่าด้วยการเลือกปฏิบัติมี
จุดมุ่งหมายเพื่อก่อให้เกิดความเสมอภาค ไม่สามารถเกิดข้ึนได้โดยวิธีการใช้หลกัเกณฑ์ในการ

                                                           

 173  เพ่ิงอ้าง, น. 20-22. 
 174  เพ่ิงอ้าง, น. 23. 
 175  เพ่ิงอ้าง, น. 24. 
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ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัเท่านั้น การใชห้ลกัเกณฑใ์นการปฏิบติัอยา่งเดียวกนัก็อาจทาํให้เกิดความไม่
เสมอภาคได ้

การเลือกปฏิบติัทางออ้มจะเกิดข้ึนเม่ือปรากฏขอ้กาํหนด หลกัเกณฑ์ หรือแนวปฏิบติัท่ี
มีความเป็นกลาง ไดท้าํใหบุ้คคลซ่ึงมีศาสนา หรือความเช่ือ ความพิการ อายุ หรือความเบ่ียงเบนทาง
เพศ เกิดความเสียเปรียบเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืน การเลือกปฏิบติัทางออ้ม (Indirect Discrimination) 
เกิดจากการออกกฎเกณฑ์หรือนโยบายใด ๆ ที่ตั้งใจจะบังคับใช้ ต่อทุกคนในองค์กรอย่างเท่าเทียม 
แต่ในทางปฏิบติัแลว้กลบัทาํให้บุคคลบางกลุ่มเสียประโยชน์หรือเสียเปรียบ และความไดเ้ปรียบ
และเสียเปรียบนั้นสัมพนัธ์กบัเงื่อนไขพืน้ฐานที่มีร่วมกันของกลุ่มนั้น ๆ เช่น กลุ่มเช้ือชาติเดียวกนั 
(Racial Group) หรือกลุ่มผูพ้ิการ กล่าวคือ ทาํให้กลุ่มบุคคลบางกลุ่มไดรั้บการปฏิบติัอย่างไม่เท่า
เทียม เพราะเขาไม่สามารถปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ได ้เน่ืองมาจากขอ้จาํกดัและเง่ือนไขบางประการ 
เช่น กรณีองค์กรมีนโยบายให้พนักงานทุกคนสวมหมวกขณะทาํงาน แต่กลุ่มพนักงานท่ีนับถือ
ศาสนาซิกข์ไม่สามารถสวมหมวกรูปแบบอ่ืนได ้หรือกรณีการสัมภาษณ์งาน แต่การนดัสัมภาษณ์
งานกาํหนดไวเ้ป็นชั้น 3 แต่ในตึกกลบัไม่มีลิฟต ์ส่งผลให้บุคคลซ่ึงพิการตอ้งใชร้ถเข็นไม่สามารถ
สัมภาษณ์งานได ้เป็นการเลือกปฏิบติัทางออ้ม เป็นตน้176  

การพิจารณาว่าการกระทาํใดเป็นการเลือกปฏิบติัทางอ้อมหรือไม่ ให้พิจารณาจาก
กฎเกณฑ์ หลกัเกณฑ์ หรือแนวปฏิบติัในเร่ืองนั้น ๆ ว่ามีความเป็นกลาง ไม่สร้างเง่ือนไขในการ
ปฏิบติัอยา่งแตกต่างไว ้แต่การเลือกปฏิบติัทางออ้มเป็นการเลือกปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรมในผลกระทบ
หรือผลลพัธ์ท่ีออกมา แต่กลบัทาํให้เกิดความไม่เสมอภาค ส่งผลกระทบอยา่งไม่ไดส้ัดส่วนต่อกลุ่ม
บุคคลท่ีมีลักษณะเฉพาะ เช่น ความพิการ เพศท่ีสาม ชนกลุ่มน้อย โดยสามารถพิจารณา
องคป์ระกอบของการเลือกปฏิบติัโดยออ้มมี ดงัน้ี 

(2.1)  มีขอ้กาํหนด หลกัเกณฑ ์จารีตปฏิบติั 
(2.2)  ขอ้กาํหนดนั้นมีความเป็นกลาง 
(2.3)  ส่งผลในทางเสียเปรียบอย่างเฉพาะเจาะจงต่อบุคคลท่ีมีสภาวะอนัเสียเปรียบ

หรือไม่ 
(2.4)  ขอ้กาํหนด หลกัเกณฑ์ แนวปฏิบติัไดรั้บการพิสูจน์ภาวะวิสัยตามวตัถุประสงค์

แห่งกฎหมายและวธีิการแห่งกฎหมายและวิธีการท่ีใชน้ั้นเป็นวิธีการท่ีเหมาะสม และมีความจาํเป็น
หรือไม่177  

                                                           

 176  เพ่ิงอ้าง, น. 25 – 26. 
 177  เพ่ิงอ้าง, น. 26. 
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กล่าวโดยสรุปแลว้ การเลือกปฏิบติัทางตรงเกิดข้ึนในกรณีท่ีบุคคลหน่ึงไดรั้บการปฏิบติั
ดอ้ยกวา่อีกคนหน่ึง เม่ืออยูใ่นสถานการณ์หรืออยู่บนพื้นฐานท่ีมีลกัษณะเดียวกนั เช่น เช้ือชาติ เพศ 
ศาสนา ความพิการ อาย ุเป็นตน้ หากอธิบายให้เขา้ใจง่ายท่ีสุดแลว้ หลกัการเลือกปฏิบติัทางตรง คือ 
การกระทาํท่ีเป็นปฏิปักษ์ต่อหลกัความเสมอภาคโดยเจตนาท่ีมีประเด็นหรือเกิดจากเร่ืองเช้ือชาติ 
เพศ ศาสนา ความพิการ ฯลฯ เป็นแรงจูงใจ ยกตวัอยา่งเช่น นายจา้งชาวเบลเยี่ยมปฏิเสธการจา้งงาน
พนกังานท่ีไม่ใช่ชาวเบลเยีย่ม เน่ืองจากลูกคา้ไม่สะดวกใจในการรับบริการจากพนกังานท่ีไม่ใช่คน
เบลเยีย่ม  

สาํหรับการเลือกปฏิบติัทางออ้ม เกิดข้ึนในกรณีท่ีมีการจดัหา กาํหนดบรรทดัฐาน หรือ
การปฏิบติัท่ีแทจ้ริงแลว้เป็นกลาง แต่บุคคลอีกคนหน่ึงท่ีมีเช้ือชาติ เพศ ศาสนา ความพิการ อายุ ฯลฯ 
เสียประโยชน์จากส่ิงนั้นเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืน ซ่ึงการเลือกปฏิบติัทางออ้มนั้นไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะ
เร่ืองเจตนาเลือกปฏิบติั กล่าวคือ หากมีบุคคลใดเสียประโยชน์จากการปฏิบติัเฉพาะคนแลว้ นโยบาย
อนัมีลกัษณะก่อให้เกิดการเลือกปฏิบติั การปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรมดงักล่าวจะเขา้ข่ายการเลือกปฏิบติั
โดยออ้มทนัที178  

4)  การเลือกปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม 
การพิจารณาว่าการเลือกปฏิบติันั้ นขดัต่อกฎหมายหรือขดัต่อหลักความเสมอภาค

หรือไม่ จะตอ้งพิจารณาวา่เป็นการเลือกปฏิบติัท่ีเป็นธรรมหรือไม่ ดงัน้ี   
(1)  การกระทาํท่ีครบองค์ประกอบการเลือกปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม กล่าวคือ เป็นการ

กระทาํท่ีเป็นการเลือกปฏิบติั โดยมีการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัในสาระสําคญัเดียวกนัต่อบุคคลหน่ึง 
โดยอา้งเหตุจูงใจในการเลือกปฏิบติัจากเหตุแห่งความแตกต่างทางเช้ือชาติ เพศ ศาสนา ความพิการ 
ฯลฯ ทาํใหบุ้คคลนั้นไม่ไดรั้บสิทธิตามท่ีกฎหมายกาํหนดหรือไดรั้บสิทธินอ้ยลง 

(2)  การกระทาํท่ีครบองค์ประกอบการเลือกปฏิบติัชัดเจน แต่เขา้ขอ้ยกเวน้การเลือก
ปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม กล่าวคือ เป็นการกระทาํท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัโดยมีการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั
ในสาระสําคญัเดียวกนัต่อบุคคลหน่ึง โดยการเลือกปฏิบติัเกิดจากเหตุความแตกต่างทางเช้ือชาติ 
ศาสนา เพศ ฯลฯ แต่เกิดจากจุดมุ่งหมายของกฎหมายรัฐท่ีออกมาบังคับใช้ภายในรัฐ เป็น
สถานการณ์เฉพาะกรณีของแต่ละรัฐท่ีจะใหสิ้ทธิแก่ประชาชน เช่น การใหส้ัญชาติ การเก็บภาษี เป็น
การเลือกปฏิบติัท่ีรัฐกาํหนดข้ึนเพื่อรักษาความมัน่คงภายในรัฐ คุม้ครองสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 
คุม้ครองประโยชน์สาธารณะและรักษาความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน เช่นน้ี
แลว้ยอ่มไม่ถือวา่เป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม179  
                                                           

 178  เพ่ิงอ้าง, น. 27. 
 179  เพ่ิงอ้าง, น. 30. 
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5)  ขอ้พิจารณาเก่ียวกบัขอ้ยกเวน้ของหลกัความเสมอภาค  
การพิจารณาหลกัความเสมอภาคในรัฐธรรมนูญนั้น ไม่ใช่วา่ทุกส่ิงทุกอยา่งตอ้งเท่ากนั

หมด แต่หมายความวา่ “ส่ิงท่ีเหมือนกนัตอ้งไดรั้บการปฏิบติัท่ีเหมือนกนั ส่ิงท่ีต่างกนัตอ้งไดรั้บการ
ปฏิบติัท่ีต่างกนั” กล่าวคือ หากมีขอ้เท็จจริงอย่างเดียวกนัตอ้งปฏิบติัด้วยกฎเกณฑ์เดียวกนัจึงจะ
เสมอภาค เช่น ผูช้ายทุกคนต้องถูกเกณฑ์ทหารเหมือนกัน (เวน้แต่จะเข้าอยู่ในข้อยกเวน้ของ
กฎหมาย) แต่เม่ือมีขอ้เท็จจริงแตกต่างกนั ตอ้งปฏิบติัดว้ยเกณฑ์ต่างกนัจึงจะเสมอภาค เช่น หญิง
และชายมีขอ้เท็จจริงทางสภาพร่างกายท่ีแตกต่างกนั กฎหมายจึงกาํหนดให้เฉพาะชายเท่านั้นท่ีตอ้ง
ถูกเกณฑ์ทหาร ส่วนหญิงไม่ตอ้งถูกเกณฑ์ทหาร เป็นตน้ หรือกล่าวโดยเฉพาะในเร่ืองการเขา้รับ
ราชการ และการบริหารงานบุคคลของบุคลากรในภาครัฐนั้น องคก์รศาลก็ไดเ้คยมีคาํวนิิจฉยัวา่ 

(1)  ลูกจา้งของเอกชน แตกต่างจากขา้ราชการ ดงันั้น การท่ีกฎหมายกาํหนดให้ศาล
กาํหนดจาํนวนเงินท่ีไม่อาจถูกบงัคบัคดีไวไ้ด ้ในกรณีเป็นเงินเดือนของลูกจา้งเอกชน แต่หากเป็น
ขา้ราชการ กฎหมายกาํหนดไม่ใหถู้กบงัคบัคดีไดเ้ลยทั้งจาํนวน กรณีน้ีไม่ขดัต่อหลกัความเสมอภาค 
เพราะขอ้เท็จจริงต่างกนัย่อมตอ้งปฏิบติัดว้ยกฎเกณฑ์ท่ีต่างกนั (คาํวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญท่ี 34-
35/2543) 

(2) การท่ีกฎหมายบัญญัติยกเวน้ไม่ให้หน่วยงานของรัฐท่ีมิใช่ส่วนราชการ ไม่ใช่
รัฐวสิาหกิจ และมิไดเ้ป็นหน่วยงานเอกชน เช่น ผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาอยูภ่ายใตบ้งัคบัแห่ง
กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงาน กฎหมายแรงงานสัมพนัธ์ กฎหมายว่าดว้ยการประกนัสังคม 
และกฎหมายวา่ดว้ยเงินทดแทน ในขณะท่ีหากเป็นลูกจา้งของเอกชนทัว่ไปตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎหมาย
ดงักล่าว เช่นน้ีไม่ถือวา่เป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม เพราะสถานะของลูกจา้งของหน่วยงาน
รัฐกบัลูกจา้งของเอกชนมีสถานะแตกต่างกนั (คาํวนิิจฉยัศาลรัฐธรรมนูญท่ี 37/2542)180  

ดงันั้น ในลาํดบัต่อไปจะขอกล่าวถึงขอ้พิจารณาเก่ียวกบัการปฏิบติัให้แตกต่างกนัหรือ
ปฏิบติัใหเ้ท่าเทียมกนั 

(1) การปฏิบติัอยา่งไม่เท่าเทียมกนัจะตอ้งมีผลจากอาํนาจในการบญัญติักฎหมายองคก์ร
เดียวกนั กล่าวคือ องคก์รของรัฐ นิติบุคคลมหาชนอ่ืน ๆ และศาลจะตอ้งยึดถือหลกัความเสมอภาค
ในส่วนของขอ้เท็จจริงท่ีอยู่ในอาํนาจหน้าท่ีของตน และสามารถปฏิบติัแตกต่างกนัได้หากเป็น
หน่วยงานของรัฐคนละหน่วยงาน หรือศาลคนละศาล เช่น ประชาชนของมลรัฐหน่ึงได้รับการ
ปฏิบติัจากกฎหมายของมลรัฐนั้นอย่างหน่ึง ซ่ึงในขอ้เท็จจริงเดียวกนันั้นอีกมลรัฐหน่ึงได้ปฏิบติั
แตกต่างออกไป เช่นน้ีจึงไม่ใช่การปฏิบติัให้แตกต่างกนัท่ีกระทบกบัหลกัความเสมอภาคเน่ืองจาก
                                                           

 180 มานิตย ์ จุมปา, คู่มือศึกษาวชิากฎหมายรัฐธรรมนูญ (ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
(พทุธศกัราช 2560)), (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภา) , 2562, น. 238 – 239. 
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นิติบุคคลมหาชนโดยหลกัการพื้นฐานแลว้ย่อมมีความอิสระท่ีจะดาํเนินการตามความคิดเก่ียวกบั
ความยุติธรรมและผลประโยชน์ขององค์กรนั้ น ๆ ดังนั้ น การท่ีนิติบุคคลมหาชนได้กําหนด
หลกัเกณฑใ์นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแตกต่างไปจากหลกัเกณฑข์องอีกองคก์รหน่ึงยอ่มไม่ใช่เร่ืองของการ
ปฏิบติัท่ีขดักบัหลกัความเสมอภาค181  

จากหลกัการดงักล่าวขา้งตน้ ทาํใหเ้ห็นไดว้า่ องคก์รของรัฐหรือนิติบุคคลมหาชนผกูพนั
ต่อหลักความเสมอภาคในส่วนข้อเท็จจริงท่ีอยู่อาํนาจในหน้าท่ีของหน่วยงานตน และสามารถ
ปฏิบติัให้แตกต่างกนักบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ได ้ทั้งน้ี เพื่อให้สอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนและอยู่
ในอาํนาจหนา้ท่ีของตน 

(2)  การกาํหนดกฎเกณฑ์ให้แตกต่างกนันั้นจะตอ้งพิจารณากฎเกณฑ์โดยรวมในเร่ือง
นั้น ๆ ดว้ย กล่าวคือ ในการพิจารณาการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัในแต่ละเร่ืองนั้น ให้พิจารณากฎหมาย
ทางกฎหมายโดยรวมในเร่ืองนั้น ๆ เพื่อเป็นการให้เหตุผลสนับสนุนหรือปฏิเสธการปฏิบติัท่ี
แตกต่างกนัดงักล่าว แต่อย่างไรก็ตาม ฝ่ายนิติบญัญติัก็มีอิสระในการกาํหนดเป้าหมายดงักล่าวได ้
หากรัฐธรรมนูญมิไดก้าํหนดเป้าหมายนั้นไวอ้ยา่งชดัเจน ตวัอยา่งท่ีศาลรัฐธรรมนูญแห่งสหพนัธรัฐ
เยอรมนัไดเ้คยวนิิจฉยัไวโ้ดยพิจารณาจากหลกัเกณฑ์โดยรวมในเร่ืองนั้น ๆ เช่น วินิจฉยัวา่กฎหมาย
ในบรรพ 3 ของกฎหมายประกนัสังคมไม่สอดคลอ้งกบัมาตรา 3 วรรคหน่ึงของรัฐธรรมนูญโดยศาล
ไดพ้ิจารณาประกอบกบัหลกัรัฐสังคม เพราะกฎหมายดงักล่าวมิไดใ้หค้วามคุม้ครองแก่เด็กท่ีเกิดจาก
มารดาท่ีไดรั้บการประกนัสุขภาพ ซ่ึงหากเด็กท่ีอยูใ่นครรภม์ารดานั้นไดรั้บอนัตรายต่อสุขภาพอนั
เน่ืองมาจากอุบติัเหตุ หรือจากความเจ็บป่วยท่ีเกิดมาจากการทาํงาน ก่อนการคลอดเด็กจากครรภ์
มารดา  ทั้งท่ีกฎหมายดงักล่าวมีหลกัการสาํคญัอยู ่2 หลกัการ ไดแ้ก่ หลกัประการแรก เพื่อก่อให้เกิด
ความมัน่คงสาํหรับการคุม้ครองในทางสังคมต่อลูกจา้งและบุคคลซ่ึงมีสถานะเท่ากบัลูกจา้ง โดยให้
สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายจากองค์กรในทางอาชีพท่ีจะตอ้งรับผิดชอบต่อเร่ืองดังกล่าว ส่วนหลัก
ประการท่ีสอง คือ การประกนัอุบติัภยันั้นมีพื้นฐานมาจากความคิดท่ีตอ้งการแยกความรับผิดชอบ
ของผูเ้ป็นเจา้ของกิจการรายใดรายหน่ึงท่ีมีต่อลูกจา้งของตน โดยประสงคจ์ะใหเ้ร่ืองดงักล่าวนั้นเป็น
ภาระของผูด้าํเนินกิจการร่วมกันทั้งหมด ดังนั้น การยกเวน้ในการให้ความคุ้มครองโดยการให้
ประกันสุขภาพครอบคลุมถึงเด็กท่ีอยู่ในครรภ์มารดา ซ่ึงได้รับผลกระทบจากอุบัติเหตุอัน
เน่ืองมาจากการทาํงานของมารดานั้น เป็นการละเมิดกบัเป้าหมายดงักล่าว ซ่ึงหลกั “รัฐสังคม” ได้
เรียกร้องใหมี้การคุม้ครองต่อเร่ืองดงักล่าวดว้ย182  

(3)  การปฏิบติัใหแ้ตกต่างกนัอนัเน่ืองมาจากผลประโยชน์มหาชน 
                                                           

 181  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 154, น. 138. 
 182  เพ่ิงอ้าง, น. 138-139. 
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เป้าหมายของกฎหมายโดยรวม โดยหลกัแลว้เรียกร้องความเป็นเอกภาพของกฎหมาย
ในเร่ืองนั้น ๆ แต่เน่ืองจากผลประโยชน์มหาชนอนัใดอนัหน่ึงอาจมีผลนาํไปสู่การทาํให้ไม่เป็น
เอกภาพของกฎเกณฑ์ในเร่ืองดงักล่าวได ้ในกรณีน้ีผลประโยชน์มหาชนดงักล่าวจึงเป็นขอ้ยกเวน้
ของกฎเกณฑโ์ดยรวมในเร่ืองนั้น เช่น กรณีท่ีมีการเก็บภาษีท่ีแตกต่างกนัระหวา่งกิจการโรงรับจาํนาํ
กบักิจการธนาคาร เน่ืองจากมีเหตุผลสนบัสนุนในเร่ืองค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการท่ีแตกต่างกนั การ
ไดรั้บผลกระทบจากมาตรการหรือนโยบายทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั ความสําคญัของประโยชน์
มหาชนในเร่ืองการกระตุน้เศรษฐกิจ ความสําคญัต่อการดาํเนินนโยบายทางสังคม (เช่น การสร้างท่ี
อยูอ่าศยัสาํหรับกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาส) เป็นตน้ ซ่ึงไม่ขดักบัหลกัความเสมอภาค183  

(4)  การปฏิบติัใหแ้ตกต่างกนัเน่ืองจากระบบกฎหมายท่ีแตกต่างกนั 
กรณีท่ีอยู่ในระบบกฎหมายท่ีแตกต่างกนัหรืออยูใ่นสถาบนัทางกฎหมายท่ีแตกต่างกนั 

เน่ืองจากแต่ละระบบกฎหมายย่อมมีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันออกไป ตวัอย่างเช่น กฎหมาย
สวสัดิการขา้ราชการ ยอ่มมีความมุ่งหมายท่ีแตกต่างไปจากการให้ความช่วยเหลือเด็กกาํพร้าท่ีมีอาย ุ
25 ปีบริบูรณ์ ดงันั้น ขา้ราชการท่ีเป็นเด็กกาํพร้าอายุ 25 ปีบริบูรณ์ ย่อมไม่ไดรั้บการช่วยเหลืออีก
ต่อไป ถึงแมว้่าหลกัรัฐสังคมจะเรียกร้องให้เด็กกาํพร้าควรไดรั้บความคุม้ครองอย่างเท่าเทียมกนั 
กล่าวคือ เด็กกาํพร้าท่ีมีอาย ุ25 ปีบริบูรณ์แลว้อาจไดรั้บความช่วยเหลือจากระบบการช่วยเหลืออ่ืนท่ี
แตกต่างออกไป โดยฝ่ายนิติบญัญติัอาจยุติการให้ความช่วยเหลือในเร่ืองการให้ค่าเล้ียงดูเด็กนั้น
ได้184  

(5)  การปฏิบติัใหแ้ตกต่างกนัอนัเน่ืองมาจากประเพณี วฒันธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีมีความแตกต่างกันนั้น อาจเป็นเหตุผลในการปฏิบติัให้

แตกต่างกันได้ เน่ืองจากขนบธรรมเนียมประเพณีในบางกรณีนั้นเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญัโดย
ประชาชนเห็นว่า การปฏิบติัให้แตกต่างดงักล่าวเป็นเร่ืองท่ีมีความถูกตอ้ง แต่อย่างไรก็ตาม ศาล
รัฐธรรมนูญแห่งสหพนัธ์ไดใ้ชห้ลกัในการพิจารณาในเร่ืองน้ีโดยมิไดย้ึดหลกัวา่เร่ืองดงักล่าวไดมี้
การปฏิบติักนัมาอย่างยาวนานของขนบธรรมเนียมประเพณีเป็นเกณฑ์ แต่ใช้หลกัความยุติธรรม
ในขณะปัจจุบนัเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา ตวัอยา่งกรณีท่ีศาลรัฐธรรมนูญแห่งสหพนัธ์รัฐเยอรมนั
ได้เคยวินิจฉัยไว ้เช่น การตดัสินใจประทว้งเพื่อต่อรองเก่ียวกบัเง่ือนไขการจา้ง โดยธรรมเนียม
ปฏิบติัแลว้เป็นการออกความเห็นโดยกรรมการผูท่ี้เป็นช่างฝีมือ (ของสมาคมสงเคราะห์) เป็นผูท่ี้มี
อาํนาจตดัสินใจโดยลาํพงั ไม่ได้กาํหนดให้ผูฝึ้กงานหรือคนงานในกิจการงานหัตถกรรมเขา้มามี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองดงักล่าวดว้ย ซ่ึงศาลรัฐธรรมนูญเยอรมนัเห็นวา่ ธรรมเนียมปฏิบติั
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ดงักล่าวเป็นการสอดคลอ้งกบัความคิดพื้นฐานของกฎหมายเก่ียวกบัการผลิตงานหัตถกรรมของ
เยอรมนัตามธรรมเนียมปฏิบติั นอกจากน้ี เหตุท่ีศาลรัฐธรรมนูญเยอรมนัยอมรับธรรมเนียมปฏิบติั
ดงักล่าวก็เน่ืองจากว่า ผลสุดทา้ยแลว้ไม่มีผลประโยชน์ขดัแยง้กนัระหว่างบรรดาช่างฝีมือกบักลุ่ม
คนงานในกิจการดงักล่าว เพราะช่างฝีมือก็เป็นตวัแทนผลประโยชน์กลุ่มคนงานอ่ืน ๆ ดว้ย ซ่ึงในท่ีสุด
ผลประโยชน์ของกลุ่มคนงานอ่ืน ๆ ไม่ไดถู้กทาํให้เสียเปรียบ ดงันั้น กรณีน้ีจึงไม่ถือว่าละเมิดต่อ
หลกัความเสมอภาค185  

(6)  ความสอดคลอ้งกนัของระบบกฎหมาย 
หลกัความสอดคล้องกันของระบบกฎหมายเป็นหลักท่ีห้ามมิให้ฝ่ายนิติบญัญติัออก

กฎหมายขดัแยง้กนัเอง ศาลรัฐธรรมนูญแห่งสหพนัธ์รัฐเยอรมนัไดเ้คยวินิจฉยัสนบัสนุนหลกัการ
ดงักล่าววา่ บทบญัญติัพิเศษในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไม่อาจละเมิดต่อหลกัความเสมอภาคทัว่ไปได ้โดย
ท่ีแต่เดิมนั้น ศาลรัฐธรรมนูญแห่งสหพนัธรัฐเยอรมนัไดถื้อแนวปฏิบติัตลอดมาวา่ การปฏิบติัอยา่ง
ไม่เท่าเทียมกนัน้ี มิใช่อยูท่ี่วา่ขอ้เท็จจริงคลา้ยหรือไม่คลา้ยกบัอีกขอ้เท็จจริงหน่ึง แต่ประเด็นสําคญั
อยูท่ี่วา่ การปฏิบติัอยา่งไม่เท่าเทียมกนัน้ีมีเหตุผลอนัเป็นสาระสําคญัหรือไม่ กล่าวคือ ถา้ขาดเหตุผล
ท่ีจะใช้อธิบายไดอ้ย่างเป็นสาระสําคญัแลว้ย่อมเป็นการปฏิบติัอย่างอาํเภอใจ โดยในการพิจารณา
ประเมินค่า “ความอาํเภอใจ” น้ี ตอ้งประเมินในลกัษณะของ “ภาววิสัย” กล่าวคือ เป็นการพิจารณา
มาตรการนั้น ๆ กบัขอ้เท็จจริง โดยการพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ของมาตรการนั้นกบัสภาพการณ์
ในทางขอ้เทจ็จริงของเร่ืองนั้น ๆ 186  

ต่อมาในช่วงทศวรรษท่ี 1980 ศาลรัฐธรรมนูญไดพ้ฒันาการตีความกฎหมาย เก่ียวกบั
หลกัความเสมอภาคโดยไดว้ินิจฉัยเม่ือวนัท่ี 7 ตุลาคม 1980 วา่ โดยหลกัทัว่ไปแลว้บทบญัญติัของ
รัฐธรรมนูญไดก้าํหนดใหป้ฏิบติัต่อบุคคลอยา่งเท่าเทียมกนั ดงันั้น กรณีจะเป็นการละเมิดหลกัความ
เสมอภาค ก็ต่อเม่ือกลุ่มบุคคลกลุ่มหน่ึงซ่ึงอยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายไดรั้บการปฏิบติัให้แตกต่าง
จากกลุ่มบุคคลอีกกลุ่มหน่ึงซ่ึงอยูภ่ายใตบ้งัคบักฎหมายเช่นเดียวกนั โดยท่ีกลุ่มบุคคลทั้งสองนั้นไม่มี
ความแตกต่างท่ีเป็นสาระสาํคญัอนัจะเป็นเหตุของการปฏิบติัอยา่งไม่เท่าเทียมกนั อนัจะเห็นไดว้า่ แนว
คาํวินิจฉยัใหม่ถือว่าเป็นการเพิ่มความเขม้ขน้ในการตรวจสอบหลกัความเสมอภาคมากข้ึนโดยเขา้
ไปพิจารณาในทางเน้ือหาดว้ยวา่ ความแตกต่างของขอ้เท็จจริงนั้นมีเหตุมีผลอนัสมควรท่ีจะนาํไปสู่
การปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัไดห้รือไม่ ซ่ึงในท่ีสุดยอ่มเก่ียวพนักบั “หลกัความไดส้ัดส่วน” 187  
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2.3  แนวความคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับรัฐ หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐ และการบริหารงาน
บุคคลภาครัฐ 

ตามท่ีไดศึ้กษาแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคนพิการ สถานการณ์ สภาพปัญหาการ
จา้งงานคนพิการในหน่วยงานของรัฐ รวมถึงแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัการคุม้ครองและ
ส่งเสริมการมีงานทาํของคนพิการ การคุม้ครองศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพ ตลอดจนหลกั
ป้องกนัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมแลว้  ลาํดบัต่อไปเป็นการศึกษาแนวความคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัรัฐ องคก์รของรัฐ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ และการบริหารงานบุคคลภาครัฐ  ทั้งน้ี เน่ืองจากการจะ
นาํรูปแบบหรือวิธีการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นมาใช้ส่งเสริมและคุ้มครองการ
ทาํงานของคนพิการในหน่วยงานภาครัฐยอ่มหลีกเล่ียงการพิจารณาถึงความหมายและสาระสําคญั
ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ และการบริหารงานบุคคลภาครัฐไปไม่ได้ โดยมี
สาระสาํคญัของการศึกษาดงัน้ี 
         2.3.1  รัฐ  หน่วยงานของรัฐ และบุคลากรของรัฐ 

2.3.1.1  รัฐ 
คาํว่า “รัฐ” นั้น อาจมีนกัประวติัศาสตร์ นกัสังคมวิทยากฎหมาย หรือนกัรัฐศาสตร์ ให้

คาํจาํกดัความไวต่้าง ๆ กนัไป แต่คาํจาํกดัความท่ีจะมีผลผกูมดัให้ตอ้งมีการยึดถือและปฏิบติัตามคง
ต้องเป็นคําจํากัดความในทางกฎหมาย และในประเด็นของความเป็นรัฐน้ีได้มีการกําหนด
หลกัเกณฑ์ในทางกฎหมายระหวา่งประเทศไวแ้ลว้ กล่าวคือ ในทางกฎหมายระหวา่งประเทศนั้นมี
เคร่ืองช้ีความเป็นรัฐอยูท่ี่องคป์ระกอบของความเป็นรัฐนัน่เอง ซ่ึงหมายความวา่ การท่ีจะพิจารณาวา่
ประชาคมใดมีความเป็นรัฐหรือไม่ ก็ตอ้งดูท่ีองคป์ระกอบของความเป็นรัฐของประชาคมนั้น ๆ วา่มี
อยูอ่ยา่งครบถว้นตามเกณฑใ์นทางกฎหมายระหวา่งประเทศหรือไม่ 

สําหรับองค์ประกอบความเป็นรัฐนั้ น ในทางกฎหมายระหว่างประเทศเป็นเร่ืองท่ี
ยอมรับกนัเป็นขอ้ยุติแลว้วา่ รัฐมีองคป์ระกอบสําคญัอยูด่ว้ยกนัทั้งส้ิน 3 ประการ คือ อาณาเขตของ
รัฐ (Territory) พลเมืองของรัฐ (Citizen) และอาํนาจอธิปไตย (Sovereignty) หรืออาํนาจรัฐ (State 
Power)188 กล่าวโดยเฉพาะองคป์ระกอบประการท่ี 3 คือ อาํนาจอธิปไตย (Sovereignty) หรือ อาํนาจ
รัฐ (State Power) นั้น หมายถึง อาํนาจสูงสุดท่ีไม่ไดถ่้ายทอดต่อมาจากอาํนาจอ่ืน และเป็นอาํนาจท่ี
ไม่มีจาํกดัทั้งภายในและภายนอก189  

                                                           

 188 บุญศรี  มีวงศอ์ุโฆษ, กฎหมายมหาชนเบ้ืองตน้, พิมพค์ร้ังท่ี 1 (กรุงเทพมหานคร : โครงการตาํรา
และเอกสารประกอบการสอน คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2555), น. 55. 
 189  เพ่ิงอ้าง, น. 58. 
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โดยยกตวัอย่างประเทศท่ีมีสถานะเป็น “รัฐ” เช่น ราชอาณาจกัรกมัพูชา สาธารณรัฐ
เกาหลี ราชอาณาจกัรไทย ฯลฯ190  

2.3.1.2  หน่วยงานของรัฐ 
ในฐานะท่ีรัฐเป็นนิติบุคคล มีการแบ่งภารกิจของรัฐออกเป็นภารกิจอนัแน่นอนตายตวั 

และมีอาํนาจในการกาํหนดกฎเกณฑ์ เช่น อาํนาจในการออกกฎหมายของรัฐสภา เป็นตน้ อาํนาจ
และภารกิจเหล่าน้ีจะถูกดาํเนินไปโดยผูด้าํรงตาํแหน่งท่ีจะทาํการแทนนิติบุคคล และการกระทาํ
เหล่าน้ีก็จะถือว่าเป็นการกระทาํของนิติบุคคล องค์กรซ่ึงมีภารกิจของรัฐท่ีจะตอ้งปฏิบติั จะตอ้งมี
พระราชบญัญติัจดัตั้งนิติบุคคลนั้นกาํหนดไวแ้ลว้อย่างแน่นอนและเป็นการถาวร คือ มีการจดัตั้ง
เป็นสถาบนัข้ึนมาเพื่อรองรับการทาํหนา้ท่ีและใชอ้าํนาจของรัฐ และในรัฐสมยัใหม่นั้น การกาํหนด
อาํนาจหน้าท่ีของแต่ละตาํแหน่งนั้นจะตอ้งแสดงรายละเอียดถึงขอบเขตอาํนาจท่ีสามารถตดัสิน
ในทางกฎหมายกาํหนดสิทธิและหนา้ท่ีของผูอ่ื้น191  ซ่ึงสถาบนัท่ีกล่าวขา้งตน้ ก็คือ หน่วยงานของ
รัฐ 

ลาํดบัต่อมาท่ีควรกล่าวถึง คือ ประเภทของหน่วยงานของรัฐ192  เน่ืองจากรัฐมีภารกิจ
สําคญัท่ีตอ้งดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค ์โดยมีหน่วยงานของรัฐเป็นส่วนสําคญัในการดาํเนิน
ภารกิจต่าง ๆ ของรัฐ ซ่ึงหน่วยงานของรัฐดงักล่าว ไดแ้ก่ ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคก์ารมหาชน 
และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1)  ส่วนราชการ 
ราชการ หรือ Bureaucracy มีความหมายว่า การใช้อาํนาจปฏิบติังานราชการของรัฐ 

หรือการใช้อาํนาจปฏิบติังานราชการของหน่วยงานของรัฐบาล ซ่ึงส่วนราชการเป็นหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบให้บริการสาธารณะทางปกครอง (Administrative Public Service) อนัเป็นภารกิจหลกั
ของรัฐ ไดแ้ก่ การรักษาความสงบเรียบร้อย การป้องกนัประเทศ การออกกฎระเบียบ การอนุมติั การ
อนุญาตตามกฎหมาย รวมทั้ งงานนโยบายต่าง ๆ เช่น การกําหนดยุทธศาสตร์และแผนพฒันา
ประเทศ โดยใหบ้ริการเป็นการทัว่ไปและไม่มุ่งกาํไร ในส่วนความสัมพนัธ์ของรัฐ ประกอบดว้ย รัฐ
เป็นผูจ้ดัตั้ง รัฐเป็นผูป้กครองบงัคบับญัชา โดยใช้งบประมาณของแผ่นดิน และใช้อาํนาจฝ่ายเดียว

                                                           

 190 สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2564, จาก https://th.wikipedia.org/wiki/รายช่ือประเทศ ดินแดน และ
เมืองหลวง,  
 191  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 188, น. 93 - 96. 
 192  เสาวนีย ์ มณีวงศ,์ “ปัญหาเก่ียวกบัสญัญาจา้งบุคลากรภาครัฐ ศึกษากรณีมหาวทิยาลยัในกาํกบั  

ของรัฐ,” (วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ สาขากฎหมายเอกชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2559), น. 10 

– 17. 
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เป็นหลกัในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ส่วนราชการในระบบกฎหมายไทย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ 

(1)  ราชการส่วนกลาง จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
พ.ศ. 2534 ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนและมีฐานะเป็นกรม และ
ตามมาตรา 7 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 บญัญติัให้มีฐานะเป็น
นิติบุคคล โดยราชการส่วนกลางมีภารกิจในการจดัทาํบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของ
ประชาชนทัว่ประเทศ เช่น การรักษาความสงบภายใน การป้องกนัประเทศ การส่งเสริมการศึกษา 
และการประกอบอาชีพ การป้องกนัสาธารณภยั เป็นตน้ 

(2)  ราชการส่วนภูมิภาค จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
พ.ศ. 2534 ได้แก่ จงัหวดัและอาํเภอ เป็นระบบราชการท่ีส่วนราชการมอบอาํนาจวินิจฉัยสั่งการ
บางส่วนให้แก่เจา้หน้าท่ีของตนท่ีส่งไปปฏิบติัหน้าท่ีตามเขตการปกครองต่าง ๆ ของประเทศ โดย
เจา้หนา้ท่ีเหล่านั้นเป็นผูท่ี้ราชการส่วนกลางแต่งตั้ง และอยูใ่นบงัคบับญัชาของราชการส่วนกลาง ซ่ึง
ตามมาตรา 52 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 บญัญติัให้จงัหวดั
เท่านั้นท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล 

(3)  ราชการส่วนทอ้งถ่ิน จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
พ.ศ. 2534 ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล ราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนตามท่ีกฎหมาย
กาํหนด โดยในประเทศไทยแบ่งราชการส่วนทอ้งถ่ินออกเป็น 2 รูปแบบ กล่าวคือ รูปแบบแรก เป็น
แบบทัว่ไปท่ีใช้แก่ทอ้งถ่ินทัว่ประเทศ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองค์การ
บริหารส่วนตําบล รูปแบบท่ีสอง เป็นรูปแบบพิเศษ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร จัดตั้ งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และเมืองพทัยา จดัตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542 โดยราชการส่วนทอ้งถ่ินมีภารกิจใน
การจดัทาํบริการสาธารณะบางอย่างท่ีรัฐมอบหมายให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัทาํเองเพื่อ
ตอบสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชนเฉพาะเขตท้องถ่ินนั้น มีเจ้าหน้าท่ีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูด้าํเนินการ มีงบประมาณ ทรัพยสิ์นบางอย่างเป็นของตนเอง มีอาํนาจ
ดาํเนินการไดโ้ดยอิสระ และอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของราชการส่วนกลาง  

2)  รัฐวสิาหกิจ หรือวสิาหกิจมหาชน (State Enterprise) 
รัฐวสิาหกิจ หรือวสิาหกิจมหาชน เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบบริการสาธารณะทางดา้น

อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม (Industrial and Commercial Public Services) ซ่ึงผลิตและจาํหน่าย
สินคา้หรือบริการท่ีมีลกัษณะเป็นการให้บริการสาธารณะและงานสาธารณูปโภคขนาดใหญ่ หรือ
งานของรัฐบางดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความมัน่คงและการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ หรือการ
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ดาํเนินกิจกรรมท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีรัฐจาํเป็นตอ้งควบคุมและดาํเนินการ
เพียงผูเ้ดียว หรือเป็นงานท่ีภาคเอกชนไม่พร้อมจะลงทุนดาํเนินการหรือเป็นภารกิจท่ีรัฐจาํเป็นตอ้ง
แทรกแซงตลาดเพื่อให้เกิดการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม หรือให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เพื่อให้
งานบริการนั้นไดม้าตรฐาน 

รัฐวสิาหกิจจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการแสวงหารายได ้ตอ้งสามารถเล้ียงตนเอง
จากการดาํเนินงานเชิงพาณิชย ์แต่ไม่มีวตัถุประสงคมุ์่งกาํไรสูงสุด (Maximization of Profit) ดงัเช่น
เอกชนกระทาํกนัโดยทัว่ไป แต่ถา้หากมีความจาํเป็นตอ้งไดรั้บเงินงบประมาณสนบัสนุนเป็นคร้ัง
คราวหรือบางส่วน รัฐจะจดัสรรงบประมาณให้ในรูปแบบของเงินอุดหนุน ซ่ึงควรแยกเก็บจากการ
เก็บค่าบริการตามปกติของรัฐวิสาหกิจนั้ น ๆ ให้ชัดเจน รัฐวิสาหกิจเป็นนิติบุคคลและมี
ความสัมพนัธ์กบัรัฐ ประกอบดว้ยรัฐจดัตั้งมีทุนเกินคร่ึงเป็นของรัฐ ซ่ึงรัฐมีอาํนาจบริหารจดัการ 
(ผ่านการแต่งตั้งคณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงและการให้นโยบาย) โดยการลงทุนตอ้งขอ
ความเห็นจากรัฐ และรายได้ตอ้งส่งคืนรัฐ ส่วนบุคลากรของรัฐวิสาหกิจมีสถานะเป็นพนักงาน
รัฐวสิาหกิจ นอกจากนั้นแลว้ รัฐวสิาหกิจยงัรวมถึงองคก์รของรัฐบาล หรือหน่วยงานธุรกิจท่ีรัฐบาล
เป็นเจา้ของ รวมทั้งบริษทั จาํกดั และหา้งหุน้ส่วน สาํหรับนิติบุคคลท่ีส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจมี
หุ้นส่วนอยู่ด้วยเกินร้อยละ 50 แต่ไม่รวมถึงองค์การหรือกิจการท่ีมีวตัถุประสงค์เฉพาะเพื่อ
สงเคราะห์หรือส่งเสริมการใด ๆ ท่ีไม่ใช่ธุรกิจ 

ประเภทของรัฐวสิาหกิจตามกฎหมายจดัตั้ง ดงัน้ี 
(1)  รัฐวิสาหกิจท่ีจดัตั้งโดยพระราชบญัญติั เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีมีพระราชบญัญติัจดัตั้ง

โดยเฉพาะ กาํหนดวตัถุประสงค์และการมอบอาํนาจหน้าท่ีในการดาํเนินงานของรัฐวิสาหกิจนั้น 
เช่น การไฟฟ้าฝ่ายผลิต การไฟฟ้านครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค การประปานครหลวง การ
รถไฟแห่งประเทศไทย องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย การเคหะแห่งชาติ การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย การกีฬาแห่งประเทศไทย ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เป็นต้น 
นอกจากน้ี ยงัมีรัฐวิสาหกิจบางประเภทท่ีจดัตั้งโดยประกาศคณะปฏิวติัหรือพระราชกาํหนดท่ีค่า
บงัคบัดงัเช่นพระราชบญัญติั เช่น การทางพิเศษแห่งประเทศไทย จดัตั้งข้ึนตามประกาศคณะปฏิวติั 
ฉบบัท่ี 290 พ.ศ. 2515 บรรษทับริหารสินทรัพยส์ถาบนัการเงิน จดัตั้งโดยพระราชกาํหนดบรรษทั
บริหารสินทรัพยส์ถาบนัการเงิน พ.ศ. 2540 

(2) รัฐวสิาหกิจท่ีจดัตั้งโดยพระราชกฤษฎีกา เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีมีพระราชกฤษฎีกาจดัตั้ง
โดยเฉพาะ กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบอาํนาจหนา้ท่ีในการดาํเนินงานของรัฐวิสาหกิจนั้น ๆ โดย
อาศยัอาํนาจตามพระราชบญัญติัจดัตั้งองค์การของรัฐบาล พ.ศ. 2496 เช่น องค์การสวนสัตวดุ์สิต 
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องคก์ารขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย องคก์ารคลงัสินคา้ องคก์ารจดัการนํ้ าเสีย องคก์ารสวนยาง 
องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้เป็นตน้ 

(3)  รัฐวสิาหกิจท่ีจดัตั้งตามกฎหมายเอกชน ไดแ้ก่ ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยว์า่
ด้วยบริษทั และกฎหมายว่าด้วยบริษทัมหาชนจาํกดั โดยกาํหนดขอบเขต วตัถุประสงค์ของการ
ดาํเนินงานไวต้ามหนงัสือบริคณฑส์นธิและขอ้บงัคบัของบริษทัจาํกดั เช่น บริษทั การบินไทย จาํกดั 
(มหาชน) บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) บริษทั ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) บริษทั 
กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 
บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั และบริษทั ขนส่ง จาํกดั เป็นตน้ 

3)  องคก์ารมหาชน 
องคก์ารมหาชน เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบบริการสาธารณะทางสังคมและวฒันธรรม 

(Social and Cultural Public Service) เช่น การศึกษา การวิจยั การฝึกอบรม การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 
การพฒันาและการส่งเสริมการกีฬา การพฒันาและถ่ายทอดวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การ
อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ การบริการทางสาธารณสุขและการแพทย ์การสังคม
สงเคราะห์ นันทนาการ สวนสัตว์ การอาํนวยบริการแก่ประชาชน หรือการดาํเนินการอนัเป็น
ประโยชน์สาธารณะอ่ืนใด ซ่ึงไม่เหมาะสมท่ีจะใช้วิธีการของราชการในการบริหาร ทั้งน้ี บริการ
สาธารณะขององคก์ารมหาชนตอ้งไม่เป็นกิจการท่ีมีลกัษณะเป็นการแข่งขนักบัภาคเอกชน ซ่ึงเป็น
การต้องห้ามตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซ่ึงองค์การมหาชนเป็นนิติบุคคล ท่ีมี
วตัถุประสงคไ์ม่แสวงหากาํไร โดยการจดัตั้งองคก์ารมหาชนนั้น จะไดรั้บเงินอุดหนุนจากรัฐ หรือ
สามารถเล้ียงตนเองได้ (ยกเวน้มหาวิทยาลยัตอ้งดาํเนินการตามพระราชบญัญติัจดัตั้ง) โดยรัฐมี
อาํนาจกาํกบัดูแลตามท่ีกฎหมายกาํหนด ซ่ึงการบริหารงานขององค์การมหาชนมีความเป็นอิสระ 
คล่องตวั ไม่ถูกครอบงาํจากระบบบริหารราชการตามปกติ การบริหารการเงิน การบญัชี และ
งบประมาณมีความคล่องตวัมากกวา่ระบบราชการโดยไม่ยดึติดกบักฎ หรือระเบียบของทางราชการ 

ประเภทขององคก์ารมหาชนตามกฎหมายจดัตั้งมีดงัน้ี 
(1) องค์การมหาชนท่ีจดัตั้ งตามพระราชบญัญติัเฉพาะ (หน่วยงานในกาํกับ) เป็น

องคก์ารมหาชนจดัตั้งโดยพระราชบญัญติัเฉพาะ ซ่ึงตั้งไดย้ากเพราะตอ้งอาศยัอาํนาจของสภา ไม่มี
ขอ้จาํกดัในการจดัตั้ง และมีอาํนาจมหาชนท่ีบงัคบักบัผูอ่ื้นได ้เช่น สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการ
วิจัย สานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ สถาบนัพระปกเกลา้ เป็นตน้ 

(2) องค์การมหาชนท่ีจดัตั้งโดยพระราชกฤษฎีกาออกตามความในพระราชบญัญติั
องค์การมหาชน พ.ศ. 2542 จดัตั้งข้ึนโดยง่ายเพราะอาศยัอาํนาจของฝ่ายบริหาร มีวตัถุประสงค์
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เพื่อให้มีการจดัทาํบริการสาธารณะตามท่ีรัฐบาลมีนโยบายดา้นใดดา้นหน่ึง เพื่อใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรและบุลากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เป็นองคก์ารมหาชนท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อดาํเนินกิจการ
อนัเป็นบริการสาธารณะโดยไม่มีวตัถุประสงค์ในการแสวงหากําไร เช่น การศึกษาอบรมการ
ถ่ายทอดและพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ 
การบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข เป็นตน้ 

4)  หน่วยงานอ่ืนของรัฐ  
หน่วยงานอ่ืนของรัฐ มีดงัน้ี 
(1) องคก์รของรัฐท่ีเป็นอิสระ (Independent Administrative Organization) รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 หมวด 12 บญัญติัให้มีองคก์รอิสระ เป็นองคก์รท่ีจดัตั้งข้ึน
ใหมี้ความอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย ซ่ึงองคก์รท่ีเป็นอิสระ
มีภาระหน้าท่ีท่ีสําคญั คือ การวางระเบียบและควบคุมกิจกรรมท่ีอาจมีผลกระทบอย่างสําคญัต่อ
ผลประโยชน์หรือเศรษฐกิจของชาติเป็นส่วนรวม หรือเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรทรัพยากรสาธารณะ 
หรืออาจกระทบกระเทือนต่อสิทธิเสรีภาพของราษฎร และเพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดโ้ดยอิสระ
ปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรอ่ืนของรัฐ หรือจากสถาบนัการเมืองอ่ืน องค์กรของรัฐท่ีเป็น
อิสระจึงสามารถออกกฎระเบียบ บงัคบัการให้เป็นไปตามกฎระเบียบท่ีวางข้ึน แต่การมีอาํนาจ
ดงักล่าวไม่ถึงขนาดใหก้ลายเป็นรัฐสภา 

องค์กรอิสระประกอบด้วย คณะกร รมการการเ ลือกตั้ ง  ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน และ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ การดาํเนินงานตามอาํนาจหน้าท่ีขององค์กรของรัฐท่ีเป็น
อิสระ กระทาํโดยคณะกรรมการหรือคณะบุคคล ซ่ึงมีรัฐธรรมนูญหรือพระราชบัญญติัประกอบ
รัฐธรรมนูญหรือพระราชบญัญติัจดัตั้งองค์กรเหล่านั้นให้ใชอ้าํนาจในการออกกฎ คาํสั่ง หรือมติใด ๆ 
ท่ีมีผลกระทบต่อบุคคล คณะกรรมการหรือคณะบุคคลดังกล่าวมีฐานะเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐ         
โดยองค์กรของรัฐท่ี เ ป็นอิสระจะมีหน่วยธุรการท่ี มีอิสระในการบริหารงานบุคคลและ
การงบประมาณอยู่ภายใตบ้งัคบับญัชาหรือการกาํกบัดูแลขององค์กรเหล่านั้นโดยตรง ทาํหน้าท่ี
รับผิดชอบราชการทัว่ไปขององคก์รการดาํเนินงานกระทาํโดยคณะกรรมการหรือคณะบุคคลซ่ึงมี
รัฐธรรมนูญหรือพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญหรือพระราชบญัญติัจดัตั้งองคก์รเหล่านั้นให้
อาํนาจ หน่วยธุรการขององค์กรอิสระ เช่น คณะกรรมการการเลือกตั้ง มีสํานกังานคณะกรรมการ
การเลือกตั้งเป็นหน่วยธุรการ ผูต้รวจการแผ่นดิน มีสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินเป็นหน่วยธุรการ 
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ มีสํานกังานคณะกรรมการปูองกนัและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สานักงาน ป.ป.ช.) เป็นหน่วยธุรการ คณะกรรมการตรวจเงิน
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แผน่ดิน มีสํานกังานตรวจเงินแผน่ดินเป็นหน่วยธุรการ และคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
มีสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเป็นหน่วยธุรการ การดาํเนินงานกระทาํโดย
คณะกรรมการหรือคณะบุคคลซ่ึงมีรัฐธรรมนูญหรือพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญหรือ
พระราชบญัญติัจดัตั้งองคก์รเหล่านั้นใหอ้าํนาจ 

(2)  องคก์ารศาล 
(2.1)  ศาลยติุธรรม  
(2.2)  ศาลปกครอง  
(2.3)  ศาลรัฐธรรมนูญ  
(2.4)  ศาลทหาร  
(3)  องคก์รอยัการ  
(4)  กองทุนท่ีเป็นนิติบุคคล เป็นนิติบุคคลท่ีจดัตั้งข้ึนโดยตราพระราชบญัญติั เน่ืองจาก

ตอ้งการอาํนาจรัฐในการบงัคบัฝ่ายเดียวต่อภาคเอกชนในการสมทบเงินเขา้กองทุน โดยมีหน่วยงาน
ธุรการรองรับการทาํหนา้ท่ี 3 รูปแบบ กล่าวคือ แบบรัฐวสิาหกิจ เช่น กองทุนฟ้ืนฟูและพฒันาระบบ
สถาบนัการเงิน แบบองค์การมหาชน เช่น กองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ แบบส่วน
ราชการ เช่น สาํนกังานประกนัสังคม 

(5)  หน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายให้ใช้อาํนาจทางปกครอง หรือดาํเนินกิจการทาง
ปกครอง เช่น เนติบณัฑิตยสภา สภาทนายความ แพทยสภา ทนัตแพทยสภา กองทุนบาํเหน็จบาํนาญ
ข้าราชการ คณะกรรมการวิชาชีพสาขาการแพทย์แผนไทย คณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก์ บริษัทวิทยุการบินไทย สถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีจัดตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติ
สถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายให้ใช้อาํนาจทางปกครองหรือ
ดาํเนินกิจการทางปกครองท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษา เป็นตน้ 

2.3.1.3  บุคลากรภาครัฐ 
การกาํหนดองค์การหรือจดัตั้ งสถาบนัข้ึนมา ยงัไม่ทาํให้ภารกิจของรัฐลุล่วงไปได ้

เน่ืองจากสถาบนัหรือหน่วยงานของรัฐนั้นยงัลงมือปฏิบติัอะไรไม่ได ้จะลงมือปฏิบติัไดก้็ต่อเม่ือมี
การบรรจุเอามนุษย์หรือแต่งตั้งบุคคลธรรมดาเขา้มาไวใ้นสถาบนัเหล่านั้นเสียก่อน เพื่อให้เป็นผู ้
ดาํรงตาํแหน่งในองคก์รหรือเป็นผูบ้ริหารองคก์ร เป็นบุคคลท่ีมีศกัด์ิและสิทธิท่ีจะเขา้ทาํหนา้ท่ีของ
องคก์รนั้น และดว้ยหลกัการน้ีเองไม่วา่ผูบ้ริหารองคก์รจะเปล่ียนไปก่ีคน องคก์รก็ยงัคงดาํรงอยู ่ 

บุคคลท่ีจะเขา้ดาํรงตาํแหน่งในองคก์รรัฐนั้น อาจเป็นไปโดยผลของกฎหมายหรือการ
แต่งตั้ งด้วยวิธี อ่ืน การดํารงตําแหน่งโดยผลของกฎหมายโดยตรงนั้ นมีตัวอย่าง เช่น การ
สืบราชสมบติัโดยรัชทายาท หรือกรณีท่ีผูเ้ขา้ดาํรงตาํแหน่งไดรั้บการแต่งตั้งจากองค์กรรัฐอ่ืน การ
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แต่งตั้ งเช่นน้ีจะต้องกระทาํโดยองค์กรรัฐท่ีมีอยู่แล้ว เช่น การแต่งตั้ งข้าราชการตุลาการ หรือ
ขา้ราชการพลเรือนระดบัสูง หรือในกรณีของการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรโดยประชาชน
นั้น โดยหลกัแลว้นบัว่าเป็นกรณีท่ีมีความสําคญัเป็นพิเศษ ในกรณีน้ีประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งทั้ง
มวลก็คือ องค์กรท่ีทาํหน้าท่ีแต่งตั้ งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร193  ซ่ึงบุคคลธรรมดาดังกล่าวท่ี
ปฏิบติังานแทนหน่วยงานของรัฐนั้น คือ “เจา้หนา้ท่ีของรัฐ (State Official)” 194  แบ่งออกไดเ้ป็น  

1)  บุคลากรภาครัฐฝ่ายบริหาร 
2)  บุคลากรภาครัฐฝ่ายนิติบญัญติั 
3)  บุคลากรภาครัฐฝ่ายตุลาการ 
4)  บุคลากรภาครัฐขององคก์รตามรัฐธรรมนูญ 
บุคลากรภาครัฐ เป็นบุคคลท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานของรัฐดงักล่าวข้างตน้ เพื่อให้

ภารกิจของหน่วยงานนั้นบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งไว ้บุคลากรภาครัฐจึงมีความจาํเป็นและสําคญั
ต่อหน่วยงานของรัฐเป็นอย่างยิ่ง เพราะหากไม่มีบุคลากรภาครัฐ การดาํเนินภารกิจของหน่วยงาน
ยอ่มไม่อาจสําเร็จลงได ้ซ่ึงประเทศไทยมีบุคลากรภาครัฐหลายประเภท ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังาน
ราชการ พนกังานมหาวิทยาลยั พนกังานของหน่วยงานของรัฐ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และลูกจา้ง195  
ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1)  บุคลากรประเภทขา้ราชการ 
ขา้ราชการเป็นผูด้าํเนินงานแทนรัฐในการนาํนโยบายของรัฐมาปฏิบติัให้บรรลุผล เป็น

กลไกท่ีสาํคญัของรัฐสมยัใหม่ เป็นผูใ้ชอ้าํนาจรัฐหรืออาํนาจมหาชนตามท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้โดย
ขา้ราชการจะสังกดัหน่วยงานของรัฐต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นส่วนราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค 
ราชการส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รอิสระต่าง ๆ ซ่ึงขา้ราชการสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ดงัน้ี 

1.1)  ขา้ราชการการเมือง หมายถึง ผูด้าํรงตาํแหน่งต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายกาํหนดไวใ้ห้
เป็นขา้ราชการการเมือง ขา้ราชการการเมืองแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ขา้ราชการการเมืองตาม
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการการเมือง พ.ศ. 2535 เช่น นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวง รัฐมนตรีประจาํสํานักนายกรัฐมนตรี เลขาธิการนายกรัฐมนตรี โฆษก
ประจําสํานักนายกรัฐมนตรี เป็นต้น และข้าราชการการเมืองตามพระราชบัญญัติอ่ืน ได้แก่ 
พระราชบญัญติัข้าราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2554 เช่น ท่ีปรึกษาประธานรัฐสภา ท่ีปรึกษารอง

                                                           

 193  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 188, น. 93 - 96. 
 194  หิรัญ  อศัววงศเ์กษม, “เจา้หนา้ท่ีของรัฐในระบบกฎหมายไทย,” (วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต  
คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2548), น. 1. 
 195  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 192, น. 17. 
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ประธานรัฐสภา ท่ีปรึกษาประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ท่ีปรึกษาประธานวุฒิสภา ท่ีปรึกษาผูน้าํฝ่าย
คา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร เป็นตน้ ขา้ราชการการเมืองตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 เช่น ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร รองผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร 
เลขานุการผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร เลขานุการประธานสภากรุงเทพมหานคร เลขานุการรอง
ประธานสภากรุงเทพมหานคร ประธานท่ีปรึกษา เป็นตน้ 

1.2)  ข้าราชการประจาํ หมายถึง บุคคลท่ีได้รับการแต่งตั้งตามกฎหมายว่าด้วยการ
บริหารราชการประเภทต่าง ๆ โดยได้รับเงินเดือนจากงบประมาณแผ่นดิน ข้าราชการประจาํ
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ได้แก่ ขา้ราชการซ่ึงอยู่ในบงัคบับญัชาหรือกาํกบัดูแลของ
รัฐบาล และขา้ราชการอ่ืนซ่ึงมิไดอ้ยูใ่นบงัคบับญัชาหรือกาํกบัดูแลของรัฐบาล มีรายละเอียดดงัน้ี 

(1)  ขา้ราชการซ่ึงอยูใ่นบงัคบับญัชาหรือกาํกบัดูแลของรัฐบาล 
ขา้ราชการซ่ึงอยูใ่นบงัคบับญัชาของรัฐบาล แบ่งได ้2 ประเภท ดงัน้ี 
(1.1)  ขา้ราชการทหารแต่งตั้งตามพระราชบญัญติัขา้ราชการทหาร พ.ศ. 2521 คือ ทหาร

ประจาํการ และขา้ราชการกลาโหมพลเรือนท่ีบรรจุในตาํแหน่งอตัราทหาร 
(1.2)  ขา้ราชการพลเรือน  
- ขา้ราชการพลเรือนตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 คือ 

บุคคลซ่ึงไดรั้บบรรจุและแต่งตั้งตามพระราชบญัญติัน้ี ให้รับราชการโดยไดรั้บเงินเดือนจากเงิน
งบประมาณในกระทรวง กรมฝ่ายพลเรือน นอกจากน้ี ยงัมีขา้ราชการพลเรือนประเภทอ่ืน ๆ อีก 
ไดแ้ก่ 

- ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 คือ บุคคลซ่ึงได้รับบรรจุและแต่งตั้งให้รับ
ราชการตามพระราชบัญญัติน้ี โดยได้รับเงินเดือนจากเงินงบประมาณประเภทเงินเดือนใน
สถาบนัอุดมศึกษา 

- ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551 และ (ฉบบั
ท่ี 3) พ.ศ. 2553 คือ บุคคลซ่ึงไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งตามพระราชบญัญติัน้ีให้รับราชการโดย
ได้รับ เ งินเ ดือนจากเ งินงบประมาณแผ่นดิน งบบุคลากรท่ี จ่ายในลักษณะเ งินเดือนใน
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงวฒันธรรม หรือกระทรวงอ่ืนท่ี
กาํหนดในพระราชกฤษฎีกา 

- ขา้ราชการตาํรวจ ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2554 คือ บุคคลซ่ึงไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งตามพระราชบญัญติัน้ี โดย
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ไดรั้บเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนในสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ และให้หมายความ
รวมถึงขา้ราชการในสานกังานตาํรวจแห่งชาติ ซ่ึงสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติแต่งตั้ง หรือสั่งให้ปฏิบติั
หน้าท่ีราชการตาํรวจโดยได้รับเงินเดือนจากส่วนราชการ  รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ
ดว้ย 

- ขา้ราชการฝ่ายอยัการ ตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการฝ่ายอยัการ พ.ศ. 2553 คือ 
ขา้ราชการท่ีบรรจุและแต่งตั้งให้รับราชการในสํานกังานอยัการสูงสุด (เดิม คือ กรมอยัการ) โดย
ไดรั้บเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนในสาํนกังานอยัการสูงสุด 

(1.3)  ขา้ราชการท่ีอยูใ่นการกาํกบัดูแลของรัฐบาล คือ ขา้ราชการขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นองค์กรกระจายอาํนาจท่ีอยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของรัฐบาล ไดรั้บการบรรจุ
แต่งตั้งให้ปฏิบติัราชการโดยไดรั้บเงินเดือนจากงบประมาณ หมวดเงินเดือนขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะนาํงบประมาณเหล่าน้ีมาจดัสรรเป็นเงินเดือนของ
ข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถ่ิน เช่น ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวดัข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

(2)  ขา้ราชการอ่ืนซ่ึงมิไดอ้ยูใ่นบงัคบับญัชาหรือกาํกบัดูแลของรัฐบาล แบ่งไดด้งัน้ี 
(2.1)  ขา้ราชการตุลาการ 
- ผูพ้ิพากษาศาลยติุธรรม เป็นขา้ราชการตุลาการตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ

ฝ่ายศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 มีอาํนาจหนา้ท่ีในการพิจารณาพิพากษาอรรถคดี และดะโต๊ะยุติธรรม 
ซ่ึงเป็นขา้ราชการท่ีไดรั้บแต่งตั้งให้มีอาํนาจและหนา้ท่ีในการวินิจฉยัช้ีขาดขอ้กฎหมายอิสลาม ซ่ึง
ขา้ราชการตุลาการศาลยุติธรรม อยูใ่นบงัคบัของระเบียบขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม พ.ศ. 
2543 มีคณะกรรมการตุลาการศาลยติุธรรม หรือ ก.ต. เป็นองคก์รบริหารงานบุคคล 

- ตุลาการศาลปกครอง เป็นขา้ราชการตามพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 โดยมีคณะกรรมการตุลาการศาลปกครอง หรือ ก.ศป. เป็นองคก์ร
บริหารงานบุคคล 

(2.2)  ขา้ราชการอ่ืนท่ีไม่ใช่ตุลาการ 
- ขา้ราชการศาลยุติธรรม อยู่ในบงัคบัของพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการศาล

ยุติธรรม พ.ศ. 2543 โดยมีคณะกรรมการขา้ราชการศาลยุติธรรม หรือ ก.ศ. เป็นองคก์รบริหารงาน
บุคคล 

- ขา้ราชการฝ่ายศาลปกครอง ได้แก่ พนกังานคดีปกครอง และขา้ราชการอ่ืนท่ีไม่ใช่
พนกังานคดีปกครอง เช่น เลขาธิการและรองเลขาธิการสํานกังานศาลปกครอง เจา้หนา้ท่ีสํานกังาน
ศาลปกครอง ซ่ึงขา้ราชการฝ่ายศาลปกครอง อยูใ่นบงัคบัของพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและ
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วธีิพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 โดยมีคณะกรรมการขา้ราชการฝ่ายศาลปกครอง หรือ ก.ขป. เป็น
องคก์รกลางบริหารงานบุคคล 

- ขา้ราชการศาลรัฐธรรมนูญ ขา้ราชการสํานกังานศาลรัฐธรรมนูญไดรั้บการบรรจุและ
แต่งตั้งใหเ้ป็นขา้ราชการตามพระราชบญัญติัสาํนกังานศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2542 

- ขา้ราชการฝ่ายรัฐสภา ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการฝ่ายรัฐสภา 
พ.ศ. 2554 คือ บุคคลซ่ึงรับราชการโดยไดรั้บเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนในส่วน
ราชการสังกดัรัฐสภา 

- ขา้ราชการสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรียกวา่ ขา้ราชการสา
นักงาน ป.ป.ช. อยู่ในบังคับของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มีคณะกรรมการ ป.ป.ช. ทาํหนา้ท่ีเป็นองคก์รบริหารงานบุคคล 

- ขา้ราชการสํานกังานตรวจเงินแผน่ดิน ขา้ราชการสํานกังานการตรวจเงินแผน่ดิน อยู่
ในบงัคบัของพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2561 มี
คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินทาํหนา้ท่ีเป็นองคก์รบริหารงานบุคคล 

-  ข้าราชการสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ อยู่ในบังคบัของ
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560 

2)  พนกังานของหน่วยงานของรัฐ 
2.1)  พนกังานราชการ 
คณะรัฐมนตรีเห็นควรกาํหนดใหมี้การปรับปรุงกระบวนการจา้งงานภาครัฐในส่วนของ

ลูกจา้งส่วนราชการให้มีความหลากหลาย เพื่อให้เกิดความเหมาะสมในการใชก้าํลงัคนภาครัฐ และ
ให้การปฏิบติัราชการมีความคล่องตวั เกิดประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องกบัแนวทางการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ จึงกาํหนดให้มีการจา้งพนักงานราชการสําหรับการปฏิบติังานของส่วน
ราชการข้ึน โดยวางหลกัเกณฑ์ไวใ้นระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ. 
2547 ดงัน้ี 

(1)  ความหมายของพนกังานราชการ 
พนกังานราชการ หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บการจา้งตามสัญญาจา้ง โดยไดรั้บค่าตอบแทน

จากงบประมาณของส่วนราชการเพื่อเป็นพนกังานของรัฐในการปฏิบติังานใหส่้วนราชการนั้น 
(2)  การแบ่งประเภทของพนกังานราชการ สามารถแบ่งได ้2 ประเภท ดงัน้ี ประเภท

แรก พนกังานราชการทัว่ไป ไดแ้ก่ พนกังานราชการซ่ึงปฏิบติังานในลกัษณะงานประจาํทัว่ไปของ
ส่วนราชการในดา้นงานบริการ งานเทคนิค งานบริหารทัว่ไป งานวิชาชีพเฉพาะ หรืองานเช่ียวชาญ
เฉพาะ และประเภทท่ีสอง พนกังานราชการพิเศษ ไดแ้ก่ พนกังานราชการซ่ึงจะตอ้งปฏิบติังานใน
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ลกัษณะเป็นงานประจาํทัว่ไปของส่วนราชการท่ีตอ้งใชค้วามรู้หรือความเช่ียวชาญสูงมากเป็นพิเศษ 
เพื่อปฏิบัติงานในเร่ืองท่ีมีความสําคัญ และจาํเป็นเฉพาะเร่ืองของส่วนราชการ หรือมีความ
จาํเป็นต้องใช้บุคคลในลักษณะดังกล่าว ในระหว่างสัญญาจ้าง ส่วนราชการต้องจัดให้มีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานราชการทั้งท่ีเป็นการประเมินผลการปฏิบติังานประจาํปี 
และประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อต่อสัญญาจา้ง พนกังานผูใ้ดไม่ผา่นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ใหถื้อวา่สัญญาจา้งของพนกังานผูน้ั้นส้ินสุดลง 

2.2)  พนกังานมหาวทิยาลยั 
เน่ืองจากรัฐมีวตัถุประสงค์ในการปรับลดจานวนขา้ราชการพลเรือนในมหาวิทยาลยั 

และเพื่อเตรียมบุคลากรในการรองรับการเปล่ียนสถานภาพจากมหาวิทยาลยัในส่วนราชการเป็น
มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ ซ่ึงมีสถานะเป็นองค์การมหาชน เม่ือมหาวิทยาลยัเปล่ียนสถานภาพ
จากส่วนราชการมาเป็นองคก์ารมหาชนแลว้ บุคลากรของมหาวิทยาลยัจะตอ้งเปล่ียนสถานภาพจาก
ขา้ราชการเป็นพนักงานของรัฐซ่ึงปฏิบติัตามสัญญาจา้ง หรือเรียกว่าพนกังานมหาวิทยาลยั โดย
จะตอ้งผ่านการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นระยะ ๆ เพื่อจะไดรั้บการต่อสัญญาจา้ง ซ่ึงพนกังาน
มหาวทิยาลยัสามารถพิจารณาไดด้งัน้ี 

(1)  กรณีมหาวิทยาลยัท่ีเป็นมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐตั้งแต่เร่ิมแรก ประกอบดว้ย 
พนกังานมหาวทิยาลยั และผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยั ซ่ึงผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยั หมายความ
วา่ พนกังานมหาวิทยาลยั ขา้ราชการและลูกจา้งของส่วนราชการท่ีสังกดัมหาวิทยาลยั พนกังานซ่ึง
จ้างจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย และพนักงานซ่ึงจ้างโดยเงินอุดหนุนจากองค์กรภายนอก
มหาวิทยาลยั โดยพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัแต่ละแห่งจะให้อาํนาจสภามหาวิทยาลยัมีอาํนาจ
หนา้ท่ีควบคุมดูแลกิจการทัว่ไปของมหาวิทยาลยั อาํนาจหนา้ท่ีเช่นวา่น้ีรวมถึงออกขอ้บงัคบัวา่ดว้ย
การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลยั เช่น มาตรา 24 (3) แห่งพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัมหิดล 
พ.ศ. 2550 และมาตรา 24 (3) แห่งพระราชบญัญติัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2551 เป็นตน้ 

(2)   กรณีมหาวิทยาลัย ท่ี เป็นส่วนราชการตั้ งแต่แรกแล้ว เปล่ียนสภาพมาเป็น
มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐในภายหลงั บุคลกรมหาวิทยาลยัเป็นเจา้หน้าท่ีของรัฐ ประกอบดว้ย 
ขา้ราชการพลเรือนในมหาวทิยาลยั มีกฎหมายในการบริหารงานบุคคล คือ พระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2507 กาํหนดเก่ียวกบัเร่ืองอตัราเงินเดือน การบรรจุ แต่งตั้ง การเล่ือนขั้น 
การโอน การสอบสวน การรักษาวินัย การออกจากราชการของข้าราชการและลูกจ้างของ
มหาวทิยาลยัซ่ึงเป็นส่วนราชการในสังกดัทบวงมหาวทิยาลยั และยงัมีกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
พระราชบญัญติัเงินเดือนและเงินประจาํตาํแหน่ง พ.ศ. 2538 พระราชบญัญติัการปฏิบติัราชการของ
ทบวงมหาวทิยาลยั และกฎกระทรวงฉบบัต่าง ๆ 



103 

2.3)  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจมิไดมี้ฐานะเป็นขา้ราชการ แต่มีสถานภาพเป็นพนักงานของรัฐ

ปฏิบติังานในรัฐวิสาหกิจ อยูภ่ายใตบ้งัคบับญัชาของผูบ้ริหารรัฐวิสาหกิจ และพนกังานรัฐวิสาหกิจ
ตอ้งมีคุณสมบติัตามพระราชบญัญติัมาตรฐานสาหรับกรรมการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 
เช่น ต้องมีอายุไม่เกิน 60 ปีบริบูรณ์ สามารถทาํงานให้แก่รัฐวิสาหกิจนั้ นได้เต็มเวลา ไม่เป็น
ขา้ราชการซ่ึงมีตาํแหน่งหรือเงินเดือนประจาํ เป็นตน้ 

2.4)  พนกังานขององคก์ารมหาชน  
พนกังานขององคก์ารมหาชนมิไดเ้ป็นขา้ราชการ แต่มีสถานภาพเป็นพนกังานของรัฐท่ี

มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัพนกังานของรัฐวิสาหกิจ โดยมีคุณสมบติั ลกัษณะตอ้งห้าม วิธีการคดัเลือก
และแต่งตั้งตามท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัจดัตั้งองคก์ารมหาชนนั้น ๆ 

2.5)  พนักงานของรัฐในกระทรวงสาธารณสุข หมายถึง บุคคลซ่ึงทํา สัญญาเข้า
ปฏิบัติงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในตําแหน่ง หน้าท่ี และตามเง่ือนไขท่ีกระทรวง
สาธารณสุข สํานกังบประมาณ และสํานกังาน ก.พ. กาํหนด โดยใช้หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการ
ปฏิบติังานเช่นเดียวกบัขา้ราชการพลเรือนในตาํแหน่งเดียวกนัโดยอนุโลม เวน้แต่ การมีกองทุน
สาํรองเล้ียงชีพแทนกองทุนบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ 

2.6)  พนกังานของหน่วยงานธุรการขององคก์รอิสระ ไดแ้ก่ 
(1)  บุคลากรของสานกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มิไดมี้ฐานะเป็นขา้ราชการ แต่

เป็นพนกังานและลูกจา้ง ซ่ึงพนกังาน ไดแ้ก่ ผูท่ี้สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งไดต้กลงจา้งไว้
เป็นพนกังานตามระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้งวา่ดว้ยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2542 

(2)  บุคลากรของสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน  
สํานกังานผูต้รวจการแผ่นดิน เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีเป็นอิสระ มีฐานะเป็นนิติบุคคล 

ซ่ึงบุคลากรของสานกังานผูต้รวจการแผน่ดินมิไดเ้ป็นขา้ราชการ แต่เป็นพนกังาน อยูใ่นบงัคบัของ
พระราชบญัญติัสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน พ.ศ. 2552 โดยมีคณะผูต้รวจการแผน่ดินทาํหนา้ท่ีเป็น
องคก์รบริหารงานบุคคล 

2.7)  พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
(1)  พนักงานเทศบาล นอกจากจะมีสมาชิกสภาเทศบาล ประธานสภาเทศบาล และ

นายกเทศมนตรีซ่ึงเป็นบุคลากรฝ่ายการเมืองแลว้ ยงัมีบุคลากรท่ีเป็นฝ่ายประจาํ คือ “พนักงาน
เทศบาล” ตามพระราชกฤษฎีการะเบียบพนกังานเทศบาล พ.ศ. 2519 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2521 มาตรา 4 บญัญติัว่า พนกังานเทศบาล ไดแ้ก่ พนกังานซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีในเทศบาลโดยไดรั้บ
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เงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนท่ีตั้งทางเทศบาล พนกังานเทศบาลซ่ึงเป็นบุคคลท่ีไดรั้บ
แต่งตั้งใหท้าํการงานของเทศบาล 

(2)  พนักงานส่วนตําบล นอกจากจะมีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบล 
ประธานสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล และนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลซ่ึงเป็นบุคลากรฝ่าย
การเมืองแล้ว ยงัมีบุคลากรท่ีเป็นฝ่ายประจาํ คือ “พนักงานส่วนตาํบล” ตามพระราชกฤษฎีกา
ระเบียบพนักงานส่วนตาํบล พ.ศ. 2539 มาตรา 3 บญัญติัว่า พนักงานส่วนตาํบล หมายความว่า 
บุคคลซ่ึงไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งตามพระราชกฤษฎีกาน้ีให้ปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลโดยไดรั้บเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

(3)  พนักงานกรุงเทพมหานคร คือ บุคคลซ่ึงได้รับการจา้งตามสัญญาจา้งโดยได้รับ
ค่าตอบแทนจากงบประมาณหมวดค่าตอบแทนของกรุงเทพมหานคร 

(4)  พนกังานเมืองพทัยา เป็นพนกังานส่วนทอ้งถ่ินตามระเบียบบริหารงานบุคคลส่วน
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงได้รับการบรรจุแต่งตั้งให้ปฏิบติัราชการ โดยได้รับเงินเดือนงบประมาณหมวดเงิน
อุดหนุนของรัฐบาลท่ีใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนาํมาจดัสรร 

3)  ลูกจา้งของหน่วยงานของรัฐ 
3.1)  ลูกจา้งของส่วนราชการ 
ลูกจา้งของส่วนราชการ หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอยูใ่นส่วนราชการเช่นเดียวกบั

ข้าราชการประเภทต่าง ๆ แต่มิได้เป็นข้าราชการ ลูกจ้างของส่วนราชการน้ี จะปฏิบัติงานท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะแตกต่างไปจากขา้ราชการ เช่น งานท่ีใชแ้รงงาน งานท่ีใชฝี้มือหรือความชาํนาญท่ีไม่
ตอ้งใช้บุคคลท่ีมีคุณวุฒิหรือความรู้เช่นเดียวกบัขา้ราชการ หรืองานชัว่คราว เป็นตน้ ลูกจา้งของ
ส่วนราชการได้รับค่าตอบแทนหรือค่าจ้างจากเงินงบประมาณของส่วนราชการนั้น แต่ไม่รวม
พนกังานรัฐวิสาหกิจและลูกจา้งซ่ึงส่วนราชการจา้งโดยเงินซ่ึงไม่ใช่งบประมาณของส่วนราชการ 
ลูกจา้งของส่วนราชการแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

(1)  ลูกจา้งประจาํ หมายถึง ลูกจา้งท่ีไดรั้บการบรรจุใหป้ฏิบติังานในหน่วยงานของรัฐท่ี
มีลกัษณะเป็นการปฏิบติังานประจาํและต่อเน่ือง มีกาํหนดเงินเดือน การเล่ือนขั้นการลงโทษทาง
วนิยั เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอ้บงัคบั เช่น กฎหมายวา่ดว้ย
ระเบียบขา้ราชการประเภทต่าง ๆ หรือกฎหมายวา่ดว้ยการจดัตั้งองคก์ารรัฐวสิาหกิจ 

เป็นต้น ซ่ึงลูกจ้างประจํานั้ น มีทั้ งลูกจ้างประจําท่ีปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะเหมือน
ขา้ราชการ เช่น พนกังานพสัดุ พนกังานธุรการ เป็นตน้ และลูกจา้งประจาํท่ีปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะ
แตกต่างไปจากขา้ราชการ และลูกจา้งท่ีตอ้งใช้เทคนิคขั้นสูงหรือตอ้งใช้ความชาํนาญพิเศษ เช่น 
นกัการภารโรง ลูกมือช่าง พนกังานขบัรถ ช่างตีเหรียญกษาปณ์ เป็นตน้ 
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(2)  ลูกจา้งชัว่คราว หมายถึง ลูกจา้งท่ีหน่วยงานของรัฐไดว้า่จา้งให้ปฏิบติังานเป็นคร้ัง
คราวเฉพาะงาน อาจจา้งรายเดือน รายวนั รายชัว่โมง หรือมีกาํหนดเวลาจา้ง แต่ระยะเวลาจา้งตอ้งไม่
เกินปีงบประมาณ สามารถจ้างจากงบประมาณรายจ่ายหรือนอกงบประมาณรายจ่ายของส่วน
ราชการ 

ลูกจา้งท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐนั้น หมายรวมทั้งลูกจา้งประจาํและลูกจา้งชัว่คราว แต่มิได้
หมายความวา่ เม่ือเป็นลูกจา้งของหน่วยงานของรัฐแลว้จะเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐเสมอไป  ทั้งน้ี ข้ึนอยู่
กบัความสัมพนัธ์ระหว่างลูกจา้งกบัหน่วยงานของรัฐว่าเป็นไปในลกัษณะใด หากความสัมพนัธ์
ระหวา่งลูกจา้งกบัหน่วยงานของรัฐเป็นไปในลกัษณะของสัญญาจา้งแรงงานตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย ์ลูกจา้งในลกัษณะดงักล่าว ย่อมไม่ถือว่าเป็นเจา้หน้าท่ีของรัฐ ซ่ึงจะส่งผลให้มี
ความแตกต่างไปจากลูกจา้งท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  นอกจากน้ี ยงัมีลูกจา้งของกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
เรียกว่า  ลูกจ้างกรุงเทพมหานคร หมายความว่า บุคคลซ่ึงได้รับแต่งตั้ งให้ปฏิบัติงานของ
กรุงเทพมหานครโดยไดรั้บค่าจา้งจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนของกรุงเทพมหานคร หรือจาก
เงินงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนรัฐบาลท่ีให้แก่กรุงเทพมหานคร และกรุงเทพมหานครนาํมา
จดัสรรเป็นค่าจา้งของลูกจา้ง กรุงเทพมหานคร  

3.2)  ลูกจา้งของหน่วยงานอ่ืนท่ีไม่ใช่ส่วนราชการ 
(1)  ลูกจ้างของรัฐวิสาหกิจ ตามพระราชบญัญติัคุณสมบติัมาตรฐานของกรรมการ

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 ซ่ึงมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัดงักล่าว กาํหนดให้พนกังานหมายความ
รวมถึงลูกจา้งของรัฐวสิาหกิจดว้ย 

(2)  ลูกจา้งขององคก์ารมหาชน สถานะของลูกจา้งในองคก์ารมหาชน 
เป็นไปตามกฎหมายจดัตั้งองคก์ารมหาชนนั้น ๆ196  

        2.3.2  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลภาครัฐ สถานะและนิติสัมพนัธ์ระหวา่ง
รัฐกบับุคลากรภาครัฐ รวมถึงขอ้กาํหนดทางวนิยัของบุคลากรภาครัฐแต่ละประเภท 

การปฏิบติัภารกิจของรัฐในการจดัทาํบริการสาธารณะต่าง ๆ จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีรัฐตอ้งใช้
บุคลากรจาํนวนมากเพื่อปฏิบติัหน้าท่ีต่าง ๆ สนองต่อภารกิจหน้าท่ีและขบัเคล่ือนนโยบายของรัฐ 
ดงันั้น รัฐจึงตอ้งจดัให้มีระบบการบริหารบุคคลากรเหล่าน้ีท่ีดีเพื่อให้สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าว
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารงานบุคคลจึงต้องมีหลักประกันตามระบบคุณธรรม ซ่ึงมี 4
ประการ ไดแ้ก่ 

 

                                                           

 196 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 192, น. 17-26. 
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(1)  หลักความสามารถ คือ หลักท่ีมุ่งหมายให้เกิดประโยชน์แก่การจัดทาํบริการ
สาธารณะของฝ่ายปกครองโดยอาศยัความรู้ความสามารถของบุคคลเป็นสาํคญั ดงันั้น การเลือกสรร
บุคลากรเพื่อมารับราชการหรือเล่ือนตาํแหน่งจึงเลือกจากบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีดีท่ีสุด 
เช่น การสอบแข่งขนั เป็นตน้ ซ่ึงการใช้เกณฑ์ความรู้ความสามารถน้ี จะทาให้ได้ขา้ราชการท่ีมี
ความรู้ความสามารถท่ีพร้อมปฏิบติัหนา้ท่ีในการจดัทาบริการสาธารณะของฝ่ายปกครองไดดี้ท่ีสุด 

(2)  หลักความเสมอภาค คือ ความเท่าเทียมกันของบุคคลท่ีจะได้รับโอกาสเข้ารับ
ราชการและระหวา่งการรับราชการ โดยไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคกนัถว้นหน้า ซ่ึงเป็นสิทธิ
ของบุคคลท่ีไดรั้บการพิจารณาจากฝ่ายรัฐตามกระบวนการอย่างเท่าเทียมกนั เม่ือบุคคลเหล่านั้นมี
ลกัษณะเหมือนกนั กล่าวคือ ในกระบวนการของการบริหารงานบุคคลภาครัฐ บุคคลท่ีมีคุณสมบติั
ตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดเหมือนกนั หรือเท่ากนัควรไดรั้บการพิจารณาบนพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกนั 

(3)  หลักความเป็นกลางทางการเมือง  คือ หลักท่ีปฏิเสธการปฏิบัติราชการของ
ขา้ราชการภายใตอิ้ทธิพลของพรรคการเมือง รวมถึงการใชอ้าํนาจในตาํแหน่งหนา้ท่ีของขา้ราชการ
เพื่อประโยชน์ในทางการเมือง หลกัน้ีมุ่งหวงัให้การปฏิบติัของขา้ราชการมีความมัน่คงและมีความ
สมํ่าเสมอในการจดัทาํบริการสาธารณะตามตาํแหน่งหนา้ท่ีของตน 

(4)  หลกัความมัน่คงในฐานะของขา้ราชการ คือ เป็นการให้หลกัประกนัแก่ขา้ราชการ
ว่า ตราบใดท่ีข้าราชการยงัมีความรู้ ความสามารถ และปฏิบัติราชการให้เป็นประโยชน์ต่อ
ประเทศชาติก็จะไม่ถูกไล่ออกจากราชการ ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลส่วนตวั หรือเหตุผลทางการเมือง 
และเม่ือรับราชการไปโดยไม่มีความผิดจนถึงเกษียณก็จะมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนคือบาเหน็จ
บาํนาญเป็นการเก้ือกลูใหมี้ความมัน่คงในชีวติภายหลงัราชการ 

หลกัการทั้ง 4 ประการน้ี เป็นหลกัการท่ีรวมกนัเพื่อใชใ้นระบบการบริหารบุคคลลากร
ภาครัฐท่ีเรียกวา่ ระบบคุณธรรม (Merit System) ซ่ึงถูกนาํมาใชค้ร้ังแรกตามพระราชบญัญติัระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2471 ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ท่ีทรง
พระราชดาํริให้มีการปรับปรุงระบบขา้ราชการพลเรือนใหม่ โดยเปิดโอกาสให้บุคคลทัว่ไปท่ีมี
การศึกษา มีความรู้ ความสามารถเขา้รับการสอบคดัเลือกเพื่อเขา้รับราชการไดต้ามหลกัความเสมอ
ภาค ซ่ึงการดาํเนินการทางวินัยขา้ราชการก็เป็นกระบวนการอย่างหน่ึงในระบบการบริหารงาน
บุคคลภาครัฐ และยงัมีผลกระทบต่อตัวข้าราชการผู ้ถูกดําเนินการทางวินัย ทั้ งทางตรงและ
ทางออ้ม197 

                                                           

 197  ณฐัดนยั  นาควชัระ, “ปัญหาเก่ียวกบัรูปแบบและความเป็นอิสระขององคก์รสอบสวนทางวนิยั
ของขา้ราชการพลเรือน,” (วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ สาขากฎหมายมหาชน 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2559), น. 37-38. 
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2.3.2.1  กรณีขา้ราชการ 
1)  กฎหมายท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการ 
กฎหมายหลกัท่ีมีความสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการในเร่ือง

ต่าง ๆ เช่น การบรรจุและแต่งตั้ง การพน้จากตาํแหน่ง การเล่ือนขั้นเงินเดือน ค่าตอบแทน สิทธิ
ประโยชน์ การเพิ่มพูน ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ การลงโทษทางวินยั การอุทธรณ์ การ
ร้องทุกข์ การคุม้ครองระบบคุณธรรม คือ พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
นอกจากน้ี ยงัมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัขา้ราชการประเภทอ่ืนท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนใน
สถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 เป็นตน้  ทั้ งน้ี ในส่วนของข้าราชการจะไม่นํากฎหมายคุม้ครอง
แรงงาน กฎหมายแรงงานสัมพนัธ์ กฎหมายเงินทดแทน และกฎหมายประกนัสังคมมาใชบ้งัคบักบั
ขา้ราชการ แต่จะใช้กฎหมายท่ีวางระเบียบทัว่ไปเก่ียวกบัขา้ราชการ คือ พระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ดงักล่าวขา้งตน้198  และกฎหมายว่าดว้ยระเบียบขา้ราชการประเภท
อ่ืน ๆ มาใชบ้งัคบั 

2)  นิติสัมพนัธ์ระหวา่งขา้ราชการกบัหน่วยงานตน้สังกดั 
สําหรับนิติสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการกับหน่วยงานต้นสังกัด หรือรูปแบบ

ความสัมพนัธ์ของหน่วยงานของรัฐกบัคุลากรประเภทต่าง ๆ จะนาํไปสู่การบงัคบัใชก้ฎหมายและ
เขตอาํนาจศาลในการพิจารณาคดีเม่ือเกิดกรณีพิพาทเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของบุคคล ซ่ึงรูปแบบ
นิติสัมพนัธ์ระหวา่งขา้ราชการกบัหน่วยงานตน้สังกดั เป็นความสัมพันธ์ตามกฎหมาย ไดแ้ก่ คาํสั่ง
บรรจุแต่งตั้งขา้ราชการ หมายถึง การสั่งให้ขา้ราชการมีอาํนาจหน้าท่ีตามตาํแหน่งท่ีไดรั้บแต่งตั้ง 
โดยหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการบรรจุและแต่งตั้งขา้ราชการเป็นไปตามกฎหมายและ
ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดข้ึนโดยอาศยัอาํนาจนิติบญัญติั อนัเป็นการกระทาํฝ่ายเดียวของรัฐ ดงันั้น 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขา้ราชการกบัหน่วยงานตน้สังกดัจึงเป็นความสัมพนัธ์ในเชิงคาํสั่งในลกัษณะ
ของการบงัคบับญัชาในสายงานตามลาํดบัชั้น ขา้ราชการจึงเป็นผูใ้ช้อาํนาจมหาชนแทนรัฐในการ
ปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ตามวตัถุประสงค์ของรัฐ และเม่ือรัฐได้มอบหมายให้ขา้ราชการใช้อาํนาจ
มหาชนฝ่ายเดียวบังคับแก่ประชาชน ย่อมมีความจําเป็นท่ีจะต้องควบคุมการใช้อํานาจของ
ขา้ราชการเพื่อคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน จะเห็นไดว้า่ความสัมพนัธ์ระหวา่งขา้ราชการกบั
หน่วยงานตน้สังกดั เป็นความสัมพนัธ์ฝ่ายเดียวที่เกิดจากการก าหนดของรัฐ และเป็นความสัมพันธ์
ในเชิงกฎหมายมหาชน199  
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3)  การรักษาระเบียบวนิยัของขา้ราชการ 
การรักษาระเบียบวนิยัของขา้ราชการพิจารณาได้จากพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ

พลเรือน พ.ศ. 2551 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีใชบ้งัคบักบัขา้ราชการประเภทพลเรือน โดยมาตรา 80 แห่ง
พระราชบญัญติัดงักล่าว บญัญติัให้ขา้ราชการพลเรือนสามญัตอ้งรักษาวินยัโดยกระทาํการหรือไม่
กระทาํการตามท่ีบญัญติัไวใ้นหมวดน้ีโดยเคร่งครัดอยูเ่สมอ หากขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ดไม่
ปฏิบติัตามขอ้ปฏิบติัตามมาตรา 81 และมาตรา 82 หรือฝ่าฝืนขอ้ห้ามตามมาตรา 83 ถือวา่ขา้ราชการ
ผูน้ั้นเป็นผูก้ระทาํผดิวนิยั ซ่ึงอาจมีไดท้ั้งวนิยัร้ายแรงและไม่ร้ายแรง ดงัน้ี  

กรณีท่ีเป็นการกระทาํผิดวินยัร้ายแรง เช่น ขา้ราชการผูน้ั้นปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการโดยมิชอบเพื่อให้เกิดความเสียหายอยา่งร้ายแรงแก่ผูห้น่ึงผูใ้ด หรือปฏิบติัหรือละเวน้
การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการโดยทุจริต หรือละทิ้งหรือทอดทิ้งหนา้ท่ีราชการโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร
เป็นเหตุให้เสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรง หรือละทิ้งหน้าท่ีราชการติดต่อในคราวเดียวกนั เป็น
เวลาเกินสิบห้าวนัโดยไม่มีเหตุอนัสมควร หรือโดยมีพฤติการณ์อนัแสดงถึงความจงใจไม่ปฏิบติั
ตามระเบียบของทางราชการ หรือขา้ราชการผูน้ั้นกระทาํการอนัได้ช่ือว่าเป็นผูป้ระพฤติชั่วอย่าง
ร้ายแรง ดูหม่ิน เหยียดหยาม กดข่ี ข่มเหง หรือทาํร้ายประชาชนผูติ้ดต่อราชการอย่างร้ายแรง หรือ
กระทาํความผิดอาญาจนไดรั้บโทษจาํคุกหรือโทษท่ีหนกักวา่โทษจาํคุกโดยคาพิพากษาถึงท่ีสุดให้
จาํคุกหรือใหรั้บโทษท่ีหนกักวา่โทษจาํคุก เวน้แต่เป็นโทษสําหรับความผิดท่ีไดก้ระทาํโดยประมาท
หรือความผดิลหุโทษ เป็นตน้ 

กรณีท่ีทาํผิดวินัยไม่ร้ายแรง คือ การกระทาํท่ีเป็นการฝ่าฝืนข้อปฏิบติัต่าง ๆ เช่น 
ขา้ราชการพลเรือนสามญัผูน้ั้นไม่สนบัสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตย หรือปฏิบติัหน้าท่ี
ราชการด้วยความไม่ซ่ือสัตย์ สุจริต และเท่ียงธรรม หรือปฏิบัติหน้าท่ีราชการไม่เป็นไปตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบของแบบแผนของทางราชการ หรือไม่รักษาความลบัของราชการ วางตนไม่
เป็นกลางทางการเมือง รายงานเท็จต่อผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ ซ่ึงขา้ราชการท่ีถูกคาํสั่งลงโทษทาง
วนิยัมีสิทธิอุทธรณ์คาํสั่งไดต้ามมาตรา 114 และมาตรา 116 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 และในกรณีท่ีไม่เห็นดว้ยกบัคาํวินิจฉัยอุทธรณ์สามารถนาํคดีมาฟ้องต่อศาล
ปกครองได ้200  

2.3.2.2  กรณีพนกังานราชการ 
1)  กฎหมายท่ีเก่ียวกับพนักงานราชการ เช่น ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย

พนกังานราชการ พ.ศ. 2547 อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 11 (8) แห่งพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 กาํหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัหนา้ท่ี การลงโทษทางวินยั และสิทธิ
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ประโยชน์ของพนกังานราชการ นอกจากน้ี ยงัมีประกาศคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ 
เร่ือง แนวทางการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ ประกาศคณะกรรมการบริหาร
พนกังานราชการ เร่ือง หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการสรรหา การเลือกสรรพนกังานราชการ 
และแบบของสัญญาจา้งพนกังานราชการ เป็นตน้201  

2)  นิติสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานราชการกบัหน่วยงานตน้สังกดั 
เป็นความสัมพนัธ์ในรูปแบบของสัญญาจา้ง สิทธิหน้าท่ีในความสัมพนัธ์เชิงสัญญา

ระหว่างพนักงานราชการกบัหน่วยงานตน้สังกดั อยู่ภายใตเ้ง่ือนไขและขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดข้ึน202  
อยา่งไรก็ตาม สัญญาจา้งพนกังานราชการนั้น ถือไดว้า่เป็นสัญญาทางปกครอง เน่ืองจากเป็นสัญญา
ท่ีหน่วยงานของรัฐให้เอกชน (พนักงานราชการ) เขา้ดาํเนินงานหรือเขา้ร่วมดาํเนินงานบริการ
สาธารณะ อนัเป็นสัญญาทางปกครอง ทั้งน้ี ตามนยัคาํสั่งศาลปกครองสูงสุด ท่ี 545/2546  

3)  การรักษาระเบียบวนิยัของพนกังานราชการ 
พนักงานราชการต้อง รักษา ระ เ บียบ วินัยตามท่ี กําหนดไ ว้ในระเ บียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยพนกังานราชการ พ.ศ. 2547 และตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวใ้นสัญญาจา้ง และมี
หน้าท่ีตอ้งปฏิบติัตามคาํสั่งของผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงสั่งในหน้าท่ีราชการโดยชอบด้วยกฎหมายและ
ระเบียบของทางราชการ กรณีท่ีเป็นการทาํผิดวินยัไม่ร้ายแรง คือ พนกังานราชการฝ่าฝืนขอ้ห้ามท่ี
ส่วนราชการกาํหนด ส่วนกรณีท่ีเป็นความผิดวินัยร้ายแรง เช่น พนักงานราชการผูน้ั้นทุจริตต่อ
หน้าท่ีราชการ จงใจไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั หรือเง่ือนไขท่ีทางราชการ
กาํหนดให้ปฏิบติัจนเป็นเหตุให้ทางราชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง หรือปฏิบติัหนา้ท่ีโดย
ประมาทเลินเล่อจนเป็นเหตุให้ทางราชการได้รับความเสียหายอย่างร้ายแรง หรือไม่ปฏิบติัตาม
เง่ือนไขท่ีกาํหนดในสัญญา หรือขดัคาํสั่งหรือหลีกเล่ียงไม่ปฏิบติัตามคาํสั่งของผูบ้งัคบับญัชาจน
เป็นเหตุใหท้างราชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง เป็นตน้203  

4)  การส้ินสุดการเป็นพนกังานราชการ 
พนักงานราชการมีนิติสัมพนัธ์ตามสัญญากบัหน่วยงานตน้สังกดั ดงันั้น สถานะของ

พนกังานราชการย่อมส้ินสุดลงตามสัญญา คือ สัญญาจา้งส้ินสุดลงเม่ือครบกาํหนดตามสัญญาจา้ง 
หรือพนกังานราชการขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งห้ามตามระเบียบน้ีหรือตามท่ีส่วนราชการ
กาํหนด หรือพนกังานราชการตาย หรือไม่ผา่นการประเมินผลการปฏิบติังาน หรือพนกังานราชการ
ถูกให้ออก เพราะกระทาํความผิดวินัยอย่างร้ายแรง เป็นตน้ และในระหว่างสัญญาจา้งพนักงาน
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ราชการสามารถลาออกจากราชการได ้นอกจากน้ี ส่วนราชการอาจบอกเลิกสัญญาจา้งกบัพนกังาน
ราชการก่อนครบกาํหนดตามสัญญาจ้างได้ โดยไม่ต้องบอกกล่าวล่วงหน้า และไม่เป็นเหตุท่ี
พนกังานราชการจะเรียกร้องค่าตอบแทนการเลิกสัญญาจา้งได ้เวน้แต่ส่วนราชการจะกาํหนดให้ใน
กรณีใดไดรั้บค่าตอบแทนการออกจากงานโดยไม่มีความผดิไว ้204  

2.3.2.3  กรณีลูกจา้งของส่วนราชการ 
1)  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกจา้งของส่วนราชการ 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกจา้งของส่วนราชการ แบ่งออกเป็น 2 กรณี ดงัน้ี 
กรณีแรก ลูกจา้งประจาํของส่วนราชการ มีกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีสําคญั ไดแ้ก่ 

ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าด้วยลูกจา้งประจาํของส่วนราชการ พ.ศ. 2537 กาํหนดหลกัเกณฑ์
เก่ียวกบัการบรรจุแต่งตั้ง การดาํเนินการทางวินยั วนัหยุด วนัลา สิทธิและหนา้ท่ีต่าง ๆ ไว ้เป็นตน้ 
ระเบียบวา่ดว้ยการจ่ายค่าจา้งของส่วนราชการ พ.ศ. 2526 กาํหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการจ่ายค่าจา้ง
ให้กบัลูกจา้งประจาํของส่วนราชการ ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยบาํเหน็จลูกจา้ง พ.ศ. 2519 
กาํหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการจ่ายบาํเหน็จให้แก่ลูกจา้งประจาํและลูกจา้งชัว่คราวของกระทรวง 
ทบวง กรม หนงัสือกระทรวงการคลงั ท่ี กค 0415/ว ลงวนัท่ี 2 สิงหาคม 2550 เร่ือง อตัราค่าจา้งขั้น
ตํ่า - ขั้นสูงของลูกจา้งประจาํส่วนราชการ โดยกาหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัอตัราค่าจา้งขั้นตํ่าและขั้น
สูงไว ้เป็นตน้ 

กรณีท่ีสอง ลูกจ้างชั่วคราวของส่วนราชการ มีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีสําคญั 
ไดแ้ก่ ระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยบาํเหน็จลูกจา้ง พ.ศ. 2519 กาํหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการ
จ่ายบํา เหน็จให้แก่ ลูกจ้างประจําและลูกจ้างชั่วคราวของกระทรวง ทบวง กรม หนังสือ
กระทรวงการคลงั ท่ี กค 0527.6/ว 31 ลงวนัท่ี 26 เมษายน 2542 เร่ือง หลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบติั
เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลลูกจา้งชัว่คราว ซ่ึงกาํหนดกรอบในการกาํหนดตาํแหน่ง คุณสมบติั 
อตัราค่าจา้งขั้นตํ่าของลูกจา้งชัว่คราวไว ้205  

2)  นิติสัมพนัธ์ระหวา่งลูกจา้งของส่วนราชการกบัหน่วยงานตน้สังกดั  
นิติสัมพนัธ์ระหวา่งลูกจา้งของส่วนราชการกบัหน่วยงานตน้สังกดั เป็นความสัมพนัธ์

ในรูปแบบของสัญญาจ้าง ซ่ึงมีทั้ งสัญญาทางปกครองและสัญญาจ้างแรงงาน สิทธิหน้าท่ีใน
ความสัมพนัธ์เชิงสัญญาระหวา่งลูกจา้งของส่วนราชการกบัหน่วยงานตน้สังกดั อยูภ่ายใตเ้ง่ือนไข
และขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดข้ึน206  
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3)  การรักษาระเบียบวนิยัของลูกจา้งของหน่วยงานของรัฐ 
การรักษาวินัยและการลงโทษทางวินัยของลูกจา้งประจาํ ส่วนราชการ กาํหนดไวใ้น

หมวด 4 ของระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยลูกจา้งประจาํส่วนราชการ พ.ศ. 2537 หากลูกจา้ง
กระทาํผิดวินยั มีโทษ 5 สถาน ไดแ้ก่ ภาคทณัฑ์ ตดัค่าจา้ง ลดขั้นค่าจา้ง ปลดออก และไล่ออก ซ่ึง
ลูกจา้งท่ีไดถู้กคาํสั่งลงโทษมีสิทธิอุทธรณ์ได้ภายในสามสิบวนันบัแต่วนัทราบคาํสั่งการอุทธรณ์
และการพิจารณาอุทธรณ์ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกระทรวงการคลงักาํหนดนอกจากน้ี 
ยงัมีหนงัสือกระทรวงการคลงั ท่ี กค 0527.6/ว51 ลงวนัท่ี 26 พฤษภาคม 2541 เร่ือง หลกัเกณฑ์การ
ร้องทุกข ์และการพิจารณาเร่ืองร้องทุกขข์องลูกจา้งประจาํของส่วนราชการ สําหรับลูกจา้งชัว่คราว
ของส่วนราชการ พิจารณาหลกัเกณฑ์จากหนงัสือกระทรวงการคลงั ท่ี กค 0527.6/ว 31 ลงวนัท่ี 26 
เมษายน 2542 เร่ือง หลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบติัเร่ืองการบริหารงานบุคคลลูกจา้งชัว่คราว ขอ้ 6 ของ
หนงัสือกระทรวงการคลงัดงักล่าว กาํหนดใหก้ารเลิกจา้ง การรักษาวินยัและการดาํเนินการทางวินยั
อยูใ่นดุลพินิจของส่วนราชการในการพิจารณาตามความเหมาะสมและเป็นธรรม207 

2.3.2.4  กรณีพนกังานรัฐวสิาหกิจ 
1)  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานรัฐวสิาหกิจ 
รัฐวสิาหกิจแต่ละแห่งจะมีกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการบริหารพนกังานเป็น

ของตนเอง เช่น พระราชบญัญติัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 นอกจากน้ี บรรดา
ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ตอ้งสอดคลอ้งหรือไม่ขดัแยง้กฎหมายซ่ึงเป็นหลกัเกณฑ์กลาง อนั
เป็นมาตรฐานเก่ียวกับการบริหารพนักงานตามท่ีมีกฎหมายบญัญติัไว ้ได้แก่ พระราชบญัญัติ
คุณสมบติัมาตรฐานสาํหรับกรรมการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 พระราชบญัญติัพนกังาน
รัฐวสิาหกิจสัมพนัธ์ พ.ศ. 2534 พระราชบญัญติัแรงงานรัฐวสิาหกิจสัมพนัธ์ พ.ศ. 2543 และระเบียบ
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์ เร่ือง มาตรฐานของสิทธิประโยชน์ของพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. 2534 เป็นตน้208  

2)  นิติสัมพนัธ์ระหว่างพนกังานรัฐวิสาหกิจกบัหน่วยงานตน้สังกดั เดิมความสัมพนัธ์
ระหว่างพนักงานรัฐวิสาหกิจกับหน่วยงานต้นสังกัดเป็นไปในลักษณะของสัญญาจ้างแรงงาน 
ดงัเช่น คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 1464-1475/2530 เป็นคดีเก่ียวกบัลูกจา้งประจาํของโรงงานนํ้ าตาล 
ฟ้องเรียกค่าชดเชยตามสัญญาจา้งจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม เน่ืองจากเลิกจา้งโจทก์เพราะเหตุ
เกษียณอายุและไม่จ่ายค่าชดเชยให้ตามกฎหมาย เป็นคดีพิพาทเก่ียวกบัสัญญาจา้งแรงงาน แต่ต่อมา
เม่ือมีการจดัตั้งศาลปกครองข้ึนเป็นระบบศาลคู่ ศาลปกครองเคยมีคาํวินิจฉัยเก่ียวกบัสัญญาจา้ง
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พนักงานรัฐวิสาหกิจไปในทางท่ีว่า สัญญาจ้างพนักงานหรือลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ เป็นสัญญาจ้าง
แรงงาน แต่ประเด็นคาํสั่งลงโทษทางวินยัพนกังานหรือลูกจา้งรัฐวิสาหกิจเป็นคาํสั่งทางปกครองท่ี
อยู่ในอาํนาจพิจารณาพิพากษาของศาลแรงงาน ตามมาตรา 9 วรรคสอง (3) แห่งพระราชบญัญติั
จดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542209  

3)  การรักษาระเบียบวนิยัพนกังานรัฐวสิาหกิจ 
การรักษาระเบียบวินัยและการลงโทษทางวินัยของพนักงานรัฐวิสาหกิจ เป็นไปตาม

ระเบียบหรือขอ้บงัคบัของรัฐวิสาหกิจนั้น ๆ เช่น ขอ้บงัคบัการไฟฟ้านครหลวงวา่ดว้ยวินยัและการ
ลงโทษพนกังาน พ.ศ. 2536 เป็นตน้210  

2.3.2.5  กรณีของพนกังานองคก์ารมหาชน 
องค์การมหาชนเป็นหน่วยงานของรัฐและเป็นนิติบุคคล ตามมาตรา 6  แห่ง

พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 มีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์การมหาชน ได้แก่ 
เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารมหาชน ตามมาตรา 35 แห่งพระราชบญัญติัองคก์ารมหาชน พ.ศ. 2542 ลูกจา้ง 

ขององคก์ารมหาชน ซ่ึงอาจเป็นลูกจา้งประจาํหรือลูกจา้งชัว่คราว เช่นเดียวกบัลูกจา้งท่ี
ปฏิบติังานอยู ่

ตามกระทรวง ทบวง กรม ต่าง ๆ โดยทัว่ไป211  
1)  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารมหาชน 
กฎหมายท่ีเก่ียวกับพนักงานองค์การมหาชน มีลักษณะเช่นเดียวกับกรณีพนักงาน

รัฐวสิาหกิจ กล่าวคือ องคก์ารมหาชนแต่ละแห่งจะมีกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการบริหาร
พนกังานเป็นของตนเอง เช่น พระราชบญัญติัองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 พระราชกฤษฎีกาจดัตั้ง
สถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2543 นอกจากน้ี นอกจากน้ี ยงัมีกฎหมายเก่ียวกบัผูบ้ริหารของ
องคก์ารมหาชนกาํหนดตามระเบียบหรือขอ้บงัคบัคณะกรรมการองคก์ารมหาชน เช่น มาตรา 32 (1) 
แห่งพระราชบญัญติัองคก์ารมหาชน พ.ศ. 2542 เป็นตน้212  

2)  นิติสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานองคก์ารมหาชนกบัหน่วยงานตน้สังกดั 
นิติสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานองคก์ารมหาชนกบัหน่วยงานตน้สังกดั เป็นความสัมพนัธ์

ท่ีเกิดข้ึนตามสัญญา เดิมเป็นไปในลักษณะของสัญญาจ้างแรงงาน แต่ต่อมามีคาํวินิจฉัยของ
คณะกรรมการวนิิจฉยัช้ีขาดอาํนาจหนา้ท่ีระหวา่งศาล ท่ี 36/2548 วา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํเลยซ่ึง
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มีฐานะเป็นองค์การมหาชนมีข้ึนเพื่อให้ลูกจ้างเข้าดาํเนินงานบริการสาธารณะอันเป็นไปตาม
ความสัมพนัธ์ตามกฎหมายมหาชน โดยท่ีโจทก์ไม่มีอาํนาจเจรจาต่อรองเก่ียวกบัสภาพการจา้ง การ
นดัหยุดงาน การปิดงาน การงดจา้ง และการตั้งสหภาพแรงงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างโจทก์กบั
จาํเลยจึงเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานของรัฐซ่ึงมีอาํนาจเหนือลูกจา้งท่ีเป็นคู่สัญญาอีกฝ่าย
หน่ึงเพื่อให้เข้าร่วมจัดทําบริการสาธารณะซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ตามกฎหมายมหาชน ไม่ใช่
ความสัมพนัธ์ในฐานะลูกจ้างกับนายจ้างตามสัญญาจ้างแรงงานในระบบกฎหมายแพ่งทัว่ไป 
ขอ้ตกลงการทาํงานไม่เป็นสัญญาจา้งแรงงาน แต่เป็นความสัมพนัธ์เพื่อร่วมจดัทาํบริการสาธารณะ
อนัเป็นสัญญาทางปกครอง213  

3)  การรักษาระเบียบวนิยัพนกังานองคก์ารมหาชนและการลงโทษทางวนิยัของ 
พนกังานองคก์ารมหาชน 
การรักษาระเบียบวนิยัและการลงโทษทางวนิยัของพนกังานองคก์ารมหาชน 
เป็นไปตามระเบียบหรือขอ้บงัคบัของรัฐวิสาหกิจนั้น ๆ เช่น ระเบียบสํานกังานปฏิรูป

การศึกษาวา่ดว้ยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2543 เป็นตน้214  
        2.3.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองแรงงานในภาครัฐ 

แนวคิดพื้นฐานของการคุ้มครองแรงงานมีวิวฒันาการมายาวนานนับแต่มนุษย์เร่ิม
เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตจากสังคมเกษตรกรรมไปสู่สังคมอุตสาหกรรม จนกระทัง่พฒันาไปสู่สังคมใน
ระบบทุนนิยมเช่นในปัจจุบนั และเม่ือเกิดระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ผูมี้เงินทุนหรือนายจา้งส่วน
ใหญ่ยอ่มคาํนึงถึงผลกาํไรสูงสุด นายจา้งจึงตอ้งการให้ลูกจา้งมีประสิทธิภาพและความสามารถใน
การทาํงานสูง ขณะเดียวกนัก็ตอ้งการรักษาตน้ทุนการผลิตของตนให้มากท่ีสุด โดยการจ่ายค่าจา้ง
แรงงานในอตัราตอบแทนท่ีตํ่า ปล่อยปละละเลยสภาพการทาํงานของลูกจา้งให้ตํ่าเพื่อลดตน้ทุน
และใหเ้กิดกาํไรสูงสุด  ซ่ึงถา้รัฐปล่อยใหน้ายจา้งกบัลูกจา้งตกลงกนัเองตามเจตนารมณ์พื้นฐานหลกั
เสรีภาพในการแสดงเจตนา ซ่ึงในสภาพความเป็นจริงลูกจา้งเป็นฝ่ายเสียเปรียบไม่มีอาํนาจต่อรอง 
จึงจาํตอ้งยอมรับขอ้ตกลงหรือข้อกาํหนดบางประการเพื่อให้ได้งานทาํ จะได้มีเงินไปไวใ้ช้จ่าย
สาํหรับการดาํรงชีวติของตนเองและครอบครัว อนัเป็นช่องทางให้นายจา้งท่ีเห็นแก่ตวัตั้งขอ้กาํหนด
เอาเปรียบลูกจา้งมากข้ึน เม่ือลูกจา้งถูกเอาเปรียบมากข้ึนจนถึงระดบัท่ีไม่สามารถจะทนได ้ก็อาจเกิด
การกระทาํในลกัษณะตอบโตน้ายจา้ง ไม่วา่จะเป็นการกระทาํโดยปัจเจกบุคคลหรือรวมกนัเป็นหมู่
คณะหรือในรูปขององคก์ารต่าง ๆ ของลูกจา้ง เช่น การนดัหยดุงานประทว้งของสหภาพแรงงาน ซ่ึง
อาจส่งผลรุนแรงจนถึงขั้นกระทาํผิดอาญาแก่นายจา้ง ทุบทาํลายทรัพยสิ์น หรือเผาโรงงานของ
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นายจ้าง เป็นต้น เกิดเป็นปัญหาข้อพิพาทแรงงานท่ีรุนแรงติดตามมา ส่งผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจ สังคม และต่อความสงบเรียบร้อยของประชาชนโดยรวม ดว้ยเหตุน้ีรัฐในฐานะผูป้กครอง
ดูแลราษฎรใหมี้ความสงบร่มเยน็เป็นปกติสุขจึงยอ่มไม่อาจละเลยปัญหาดงักล่าวได ้และจาํเป็นตอ้ง
ยื่นมือเขา้ไปแทรกแซงถ่วงดุลอาํนาจต่อรองของนายจา้งตามความเหมาะสม รวมทั้งทาํหนา้ท่ีเป็น
คนกลางคอยไกล่เกล่ียความขดัแยง้เพื่อยุติปัญหาโดยสันติวิธีและเสมอภาค เคร่ืองมือท่ีรัฐจะใชใ้น
การสร้างสมดุลระหว่างอาํนาจต่อรองของนายจา้งกบัลูกจา้ง คือ การใช้วิธีออกกฎหมายคุม้ครอง
แรงงาน (Labour Protection Law) ข้ึนใชบ้งัคบัแก่นายจา้งลูกจา้งเพื่อกาํหนดหลกัเกณฑ์มาตรฐาน
การใชแ้รงงาน โดยวางมาตรฐานขั้นตํ่า (Minimum Standard) ในการใชแ้รงงาน การจดัสถานท่ี และ
อุปกรณ์ในการทาํงาน วางกาํหนดสิทธิและหน้าท่ีแก่นายจา้งและลูกจา้งท่ีจะตอ้งปฏิบติัต่อกนัเพื่อ
คุ้มครองลูกจ้างเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิทธิ
ประโยชน์ รวมถึงสวสัดิการต่าง ๆ ของลูกจา้ง เพื่อให้ผูท้าํงานมีสุขภาพอนามยัท่ีดี มีความปลอดภยั
ในชีวติร่างกาย และไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมตามสมควร ฝ่ายนายจา้งก็จะไดมี้ความมัน่คงของ
แรงงานไวใ้ช้ในการผลิตหรือบริการท่ีคงสภาพในระยะยาว เม่ือนายจา้งลูกจา้งมีความสุขร่มเย็น 
ย่อมส่งผลให้ประเทศชาติมีความเจริญทางเศรษฐกิจ มีความสงบเรียบร้อยและมีความมัน่คงทาง
สังคมตามไปดว้ย215  

ในขณะท่ีการคุม้ครองแรงงานในภาครัฐมีความแตกต่างออกไป ในส่วนของขา้ราชการ
พลเรือนมิไดอ้ยู่ภายใตบ้งัคบัของกฎหมายเก่ียวกบัแรงงาน ไม่ว่าจะเป็นพระราชบญัญติัคุม้ครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 พระราชบญัญติัเงินทดแทน พ.ศ. 2537 และพระราชบญัญติัแรงงานรัฐวิสาหกิจ
สัมพนัธ์ พ.ศ. 2543 เน่ืองจากมีพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2471 ให้ความ
คุม้ครองการทาํงานของขา้ราชการพลเรือนอยูแ่ลว้216  

ทั้ ง น้ี  เ น่ืองจากรากฐานแนวคิดในเร่ืองฐานะของข้าราชการพลเรือนก่อนตรา
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2471 กล่าวคือ ยงัมีความสับสนอยูร่ะหวา่งฐานะท่ี
เป็น “ข้าแผ่นดิน” กบั “ลูกจา้ง” ดงัท่ีกรมพระจนัทบุรีนฤนาท นายกกรรมการพิจารณาระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือนรับสั่งไวใ้นชั้นพิจารณาของกรรมการคณะน้ีว่า “การร่างระเบียบขา้ราชการพล
เรือนน้ี อาศยัการตั้งหลกักาํหนดฐานะของขา้ราชการพลเรือนเป็นหัวใจ ตามระเบียบขา้ราชการท่ี
ดาํเนินมาแล้วก็ดี พิเคราะห์ดูฐานะของข้าราชการพลเรือนนั้น กวดัแกว่งอยู่ในระหว่างเป็นข้า

                                                           

 215  เจียมจิต  สุวรรณนอ้ย, “รายงานการวจิยั เร่ือง ผลกระทบอนัเกิดจากการแกไ้ขกฎหมายแรงงาน : 
ศึกษาเปรียบเทียบพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กบัพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน (ฉบบัท่ี 2)  
และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2551,” (เสนอต่อมหาวทิยาลยัศรีปทุม, 2551), น. 10-11. 
 216  เพ่ิงอ้าง, น. 80. 
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แผ่นดินท่านใช้ กบัลูกจา้งท่ีไดรั้บเงินเดือนและเบ้ียบาํนาญเป็นการตอบแทนงานการ เม่ือไดต้รวจ
ตราระเบียบของชาวต่างประเทศ และไดส้นทนากบัท่ีปรึกษาบางท่าน จึงเห็นควรกาํหนดฐานะของ
ข้าราชการพลเรือนไว้อย่างท่ีเขากําหนดในประเทศอังกฤษ คือว่า ข้าราชการพลเรือน (Civil 
servants) เป็นผู ้ท่ี รัฐบาลเลือกสรรจากหมู่ผู ้ได้รับความศึกษาสามัญไว้ในราชการท่ีมีหน้าท่ี
รับผดิชอบตลอดชีวติ217  

เม่ือนาํร่างพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนฉบบัน้ีเขา้พิจารณาในท่ีประชุม
เสนาบดีสภา กรมพระจนับุรีนฤนาทกราบบงัคบัทูลพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หวัวา่ “ตาม
พระราชบัญญัติฉบับน้ีได้เปล่ียนฐานะข้าราชการเป็นลูกจ้าง” ซ่ึงการเปล่ียนแปลงฐานะของ
ขา้ราชการพลเรือนจาก “ขา้ของแผ่นดิน” เป็น “ลูกจา้ง” น้ี มีผลในทางหลกัวิชาการ คือ เปล่ียน
สภาพการรับราชการจากท่ีเคยเป็น “หนา้ท่ี” รับใชบ้า้นเมืองมาเป็น “สิทธิ” ในการรับจา้งทาํงานใน
ราชการ ซ่ึงสภาพท่ีมี “หน้าท่ีรับใช้” กบัสภาพท่ีมี “สิทธิรับจา้ง” น้ีจะมีความแตกต่างกนัในการ
ปฏิบติัราชการ กล่าวคือ ถา้ถือวา่ขา้ราชการเป็น “ขา้แผน่ดิน” ท่ีมีหนา้ท่ีรับใชบ้า้นเมือง ทางราชการ
ก็มีสิทธิท่ีจะบงัคบัให้ขา้ราชการอยู่ทาํงานได ้จะหน่วงเหน่ียวไม่ให้ลาออกจากราชการก็ได ้จะให้
เงินเดือน บําเหน็จ บํานาญอย่างไรหรือไม่ให้เลยก็ได้ ล้วนเป็นสิทธิของทางราชการทั้ งส้ิน 
ขา้ราชการไม่มีสิทธิเรียกร้อง หรือปฏิเสธการบงัคบัของทางราชการ ขา้ราชการมีเพียงแต่หน้าท่ีท่ี
จะตอ้งทาํตามทางท่ีราชการตอ้งการ ในทางกลบักนั ถา้ถือวา่ขา้ราชการเป็น “ลูกจา้ง” ท่ีสมคัรเขา้รับ
ราชการโดยมีค่าตอบแทนการทาํงาน และมีบาํเหน็จบาํนาญให้เม่ือออกจากราชการ ทางราชการก็มี
หน้าท่ีจะตอ้งจ่ายเงินเดือนและบาํเหน็จบาํนาญให้แก่ขา้ราชการตามท่ีกาํหนดไวใ้นระเบียบอนัถือ
ไดว้า่เป็นขอ้ตกลงการจา้ง ส่วนขา้ราชการมีสิทธิท่ีจะลาออกจากราชการเม่ือใดก็ได ้โดยทางราชการ
ไม่มีสิทธิท่ีจะไปเหน่ียวร้ังไว ้เป็นตน้218  

เม่ือรัฐมีภารกิจในการจดัทาํบริการสาธารณะ รัฐจาํเป็นตอ้งมีบุคลากรของรัฐเพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการจดัทาํบริการสาธารณะ ขา้ราชการเป็นบุคลากรของรัฐประเภทหน่ึง ซ่ึงโดยทัว่ไป
แลว้การจดัทาํบริการสาธารณะนั้นตอ้งอาศยัขา้ราชการเป็นผูด้าํเนินการในการนาํเอานโยบายมา
ปฏิบติัใหบ้รรลุผล ขา้ราชการจึงเป็นกลไกท่ีสาํคญัของรัฐสมยัใหม่  

 

                                                           

 217  ปานทิพย ์ พฤกษาชลวทิย,์ “ขา้ราชการพลเรือนกบักฎหมายแรงงาน,” (วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต  
คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2551), น. 155 – 156. 
 218  เพ่ิงอ้าง, น. 156. 
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2.3.3.1  ขอ้ความคิดวา่ดว้ยบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัรัฐเป็นพิเศษ219  
บุคคลบางประเภท เช่น ขา้ราชการ นกัศึกษาในมหาวทิยาลยัของรัฐ นกัโทษ เป็นตน้ ซ่ึง

อยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาดูแลของรัฐเป็นพิเศษจากเอกชนทัว่ไป หรือเรียกไดว้า่มีความสัมพนัธ์กบั
รัฐเป็นพิเศษ (Besondere Gewaltverhältnisse, Sonderstatusverhältnis) เม่ือพิจารณาในทางกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ สิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคคดงักล่าวอาจถูกจาํกดัมากกวา่เอกชนอ่ืน เน่ืองจากมีการยอม
ตนหรือจาํตอ้งยอมตนให้อยู่ภายใตบ้งัคบับญัชาของอาํนาจปกครอง ซ่ึงในความสัมพนัธ์เหล่าน้ี
จาํตอ้งอาศยัคาํสั่งต่าง ๆ เพื่อใหกิ้จการนั้น ๆ ดาํเนินต่อไปได ้อยา่งไรก็ตาม ผูท่ี้มีความสัมพนัธ์แบบ
สถานะพิเศษดงักล่าวไม่ไดสู้ญเสียสิทธิขั้นพื้นฐานของตนเองไป  นอกจากน้ียงัเป็นท่ียอมรับกนัใน
หมู่นักนิติศาสตร์ว่า หากรัฐธรรมนูญให้อาํนาจแล้ว ฝ่ายนิติบญัญติัก็สามารถท่ีจะจาํกดัสิทธิขั้น
พื้นฐานไดเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกบัความจาํเป็นตามความสัมพนัธ์แบบสถานะพิเศษนั้นเอง220  

แนวความคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์พิเศษระหว่างฝ่ายอาํนาจรัฐกบักลุ่มบุคคลใด กลุ่ม
บุคคลหน่ึงเป็นแนวทางท่ีไดรั้บการถ่ายทอดมาจากยุคเร่ิมแรกของพฒันาการของกฎหมายปกครอง
สมยัใหม่ในเยอรมนั โดยบิดาแห่งกฎหมายปกครองสมยัใหม่ของเยอรมนัคือ Prof. Dr. Otto Mayer 
เคยใชค้าํวา่ “verschärfte Abhängigkeit” (การพึ่งพาท่ีถูกทาํให้เขม้ขน้มากข้ึน) หลงัจากนั้นก็มีนกั
กฎหมายอีกมากท่ีพยายามจะคน้หาคาํศพัทใ์หม่ ๆ เพื่อนามาใชใ้นความหมายเดียวกนัน้ี ซ่ึงกฎหมาย
พื้นฐานมิไดร้ะบุคาํศพัทค์าํใดคาํหน่ึงลงไวเ้ลย จึงตอ้งศึกษาจากแนวความคิดท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึน
โดยนกันิติศาสตร์ กระทัง่ในปี ค.ศ. 1972 ศาลรัฐธรรมนูญแห่งสหพนัธ์จึงไดมี้คาํวินิจฉัยเก่ียวกบั
เร่ืองน้ี โดยวางแนวใหม่ว่าหลกัท่ีวา่สิทธิขั้นพื้นฐานย่อมผูกมดัอาํนาจรัฐทั้งหลายย่อมจะยอมให้มี
การจาํกัดสิทธิขั้นพื้นฐานกันตามใจชอบไม่ได้ แม้ในระบบราชทณัฑ์นั้นเองการจาํกัดสิทธิขั้น
พื้นฐานก็มีกฎเกณฑ์เช่นเดียวกันกล่าวคือจะทาํได้ก็ต่อเม่ือการจาํกัดดังกล่าวเป็นไปเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีอยู่ภายในกรอบแห่งระบบแห่งคุณค่าของกฎหมายเอง และการจาํกดัดงักล่าวยงั
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัรูปแบบตามท่ีกฎหมายพื้นฐานกาํหนดไวแ้ลว้เท่านั้นนัน่คือการจาํกดัสิทธิของ
ผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยจะตอ้งมีกฎหมายระดบัพระราชบญัญติัมารองรับใหอ้าํนาจ221  

ความสัมพนัธ์พิเศษระหว่างฝ่ายอาํนาจรัฐกบักลุ่มบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงตามกฎหมาย
พื้นฐานของเยอรมนั สามารถแยกประเภทของความสัมพนัธ์พิเศษระหว่างฝ่ายอาํนาจรัฐกบักลุ่ม
บุคคลออกไดเ้ป็น 5 กลุ่มความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ในระบบโรงเรียน ความสัมพนัธ์ใน

                                                           

 219  ชญาภทัร  แกว้มหากาฬ, “ปัญหาสิทธิขั้นพ้ืนฐานในพรมแดนกฎหมายขา้ราชการ,” (วทิยานิพนธ์ 
มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ สาขากฎหมายมหาชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2560), น. 51. 
 220  เพ่ิงอ้าง, น. 52. 
 221  เพ่ิงอ้าง,น. 52. 
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ระบบมหาวิทยาลยั ความสัมพนัธ์ในระบบขา้ราชการ ความสัมพนัธ์ในระบบการเกณฑ์ทหารและ
การรับใชช้าติในรูปแบบอ่ืน และความสัมพนัธ์ในระบบราชทณัฑ์222  

ก่อนท่ีจะมีการประกาศใช้กฎหมายพื้นฐานของเยอรมันซ่ึงเป็นรัฐธรรมนูญฉบับ
ปัจจุบนันั้น ความสัมพนัธ์ในระบบราชการเป็นไปตามหลกัท่ีเรียกว่า “ความสัมพนัธ์กบัรัฐเป็น
พิเศษ” (besonderen Gewaltverhältnisse) ซ่ึงลกัษณะของความสัมพนัธ์ดงักล่าวคือ รัฐมีอาํนาจ
โดยทัว่ไปท่ีจะจาํกดัสิทธิขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ของขา้ราชการได้โดยไม่ตอ้งมีกฎหมายให้อาํนาจไว ้
ต่อมา เม่ือได้มีการประกาศใช้กฎหมายพื้นฐาน หลกัการดงักล่าวได้ถูกยกเลิกไปเน่ืองจากขดักบั
มาตรา 19 แห่งกฎหมายพื้นฐานท่ีมีหลกัวา่ การจาํกดัสิทธิขั้นพื้นฐานจะกระทาํไดแ้ต่โดยบทบญัญติั
ของกฎหมาย และกฎหมายเช่นว่านั้นจะตอ้งมีผลใช้บงัคบัเป็นการทัว่ไป ไม่ใช้เฉพาะกบักรณีใด
กรณีหน่ึง และกฎหมายดงักล่าวจะต้องระบุสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีถูกจาํกดัและมาตราของสิทธิขั้น
พื้นฐานนั้นดว้ย ประกอบกบัมาตรา 1 (3) และมาตรา 20 (3) แห่งกฎหมายพื้นฐานท่ีบญัญติัให้สิทธิ
ขั้นพื้นฐานผกูพนัผูใ้ชอ้านาจรัฐทุกองคก์ร223  

อยา่งไรก็ตาม ในเวลาต่อมา หลกัความสัมพนัธ์กบัรัฐเป็นพิเศษ หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึง
วา่ “หลกัสละสิทธิ” (Verzichtstheorie) ไดรั้บการสนบัสนุนข้ึนมาอีกคร้ัง ซ่ึงหลกัสละสิทธิน้ีอยูบ่น
พื้นฐานของความเขา้ใจของบุคคลทัว่ไปท่ีวา่ “ขา้ราชการท่ีไดเ้ขา้มาบรรจุเขา้รับราชการนั้นไดแ้สดง
ความสมัครใจท่ีจะสละสิทธิการใช้สิทธิขั้นพื้นฐานตลอดระยะเวลาการรับราชการและความ
จงรักภกัดี” เน่ืองจากหน้าท่ีในการสละสิทธินั้นไดแ้จง้ให้ทราบเป็นการทัว่ไปก่อนท่ีขา้ราชการจะ
บรรจุเขา้มา แต่หลกัการดงักล่าวไม่อาจเกิดผลในทางปฏิบติัได ้เน่ืองจากไม่สามารถแสดงให้เห็นวา่
การสละสิทธิขั้นพื้นฐานนั้นสามารถกระทาํไดเ้ฉพาะแต่ละกรณีเท่านั้น การสละสิทธิขั้นพื้นฐาน
ทั้งหมด224  

ดงันั้น เพื่อเป็นการอธิบายส่วนท่ีขาดไปของหลกัสละสิทธิและหลกัความสัมพนัธ์กบัรัฐ
เป็นพิเศษให้มีความเป็นกลางมากข้ึน โดยอธิบายว่า ในความสัมพนัธ์กบัรัฐเป็นพิเศษนั้น เสรีภาพ
บางประการจะถูกจาํกดัเพื่อประโยชน์ในการดาํเนินภารกิจของรัฐ โดยอยา่งนอ้ยตอ้งสันนิษฐานไว้
ก่อนวา่สิทธิขั้นพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญจะไดรั้บการเคารพ หลกัความสัมพนัธ์กบัรัฐเป็นพิเศษน้ีได้
นาํไปใชก้บันกัเรียน นกัศึกษา ทหาร ผูป้ฏิบติังานใหแ้ก่รัฐ นกัโทษ และขา้ราชการ กล่าวโดยเฉพาะ
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ในความสัมพนัธ์ในระบบราชการ หลกัความสัมพนัธ์กบัรัฐเป็นพิเศษน้ีมุ่งอธิบายขอ้เท็จจริงท่ีทาํให้
เสรีภาพบางประการถูกจาํกดัตั้งแต่เร่ิมตน้ มิใช่มีไวเ้พื่อการแทรกแซงสิทธิขั้นพื้นฐาน225  

หลกัความสัมพนัธ์กบัรัฐเป็นพิเศษในยุคหลงัน้ี ไดต้ั้งสมมติฐานไวเ้บ้ืองตน้ว่า แมแ้ต่
บุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์เป็นพิเศษกบัรัฐก็สามารถเป็นผูท้รงสิทธิขั้นพื้นฐานได ้ศาลรัฐธรรมนูญแห่ง
สหพนัธรัฐไดแ้สดงให้ปรากฏว่า ในความสัมพนัธ์กบัรัฐเป็นพิเศษ ไม่มีการกระทาํใดของรัฐท่ีอยู่
เหนือสิทธิขั้นพื้นฐาน สิทธิขั้นพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญย่อมใช้บงัคบัในความสัมพนัธ์ดงักล่าวได ้
รวมทั้งความสัมพนัธ์ในระบบราชการ ซ่ึงเป็นไปตามมาตรา 1 (3) และมาตรา 20 (3) แห่งกฎหมาย
พื้นฐานท่ีบญัญติัใหสิ้ทธิขั้นพื้นฐานผกูพนัผูใ้ชอ้าํนาจรัฐทุกองคก์ร และยงัเป็นไปตามมาตรา 19 (4) 
แห่งกฎหมายพื้นฐาน ท่ีรับรองสิทธิในการปกป้องสิทธิจากการแทรกแซงโดยรัฐมีผลในทางปฏิบติั
โดยบญัญติัใหบุ้คคลสามารถฟ้องคดีต่อศาลดงักล่าว226  

อยา่งไรก็ตาม การท่ีขา้ราชการยงัคงมีภาระหนา้ท่ีในการปฏิบติัภารกิจของรัฐ ซ่ึงเป็นทั้ง
หน้าท่ีท่ีมีต่อตนเอง ต่อหน่วยงานราชการท่ีสังกดั และต่อประชาชน ขา้ราชการจึงตอ้งเคารพสิทธิ
ขั้นพื้นฐานของประชาชนในการปฏิบติังานของตน และในเวลาเดียวกนัขา้ราชการยงัมีสิทธิขั้น
พื้นฐานในฐานะประชาชนพลเมืองของรัฐ ดงันั้น การจาํกดัสิทธิขั้นพื้นฐานของขา้ราชการยอ่มตอ้ง
เป็นไปตามท่ีรัฐธรรมนูญบญัญติัไว้227  

สําหรับมาตรการซ่ึงใช้บงัคบักบักลุ่มบุคคลซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัรัฐเป็นพิเศษนั้น เม่ือ
พิจารณาในทางปกครอง ศาลปกครองสหพันธรัฐ (Bundesverwaltungsgericht) แยกพิจารณา
ลกัษณะความสัมพนัธ์ของบุคคลผูมี้ความสัมพนัธ์กบัรัฐเป็นพิเศษ เป็นความสัมพนัธ์พื้นฐาน และ
ความสัมพนัธ์ในทางการงาน (Grund- und Betriebsverhältnis) หรือแยกเร่ืองงานออกจากเร่ือง
ส่วนตวั กล่าวคือ228  

ความสัมพนัธ์พื้นฐาน (Grundverhältnis) เป็นนิติสัมพนัธ์ในการก่อ เปล่ียนแปลง หรือ
ระงบัซ่ึงความสัมพนัธ์พิเศษ คาํสั่งของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีผลไปกระทบต่อความสัมพนัธ์พื้นฐานน้ี 
ย่อมถือว่าเป็นคาํสั่งท่ีมีผลทางกฎหมายโดยตรงไปสู่ภายนอก กระทบถึงสิทธิของข้าราชการ 
นกัศึกษาหรือนักโทษในฐานะส่วนตวั ดงันั้น จะเห็นได้ว่าการพิจารณาโทษทางวินยัและมีคาสั่ง
ลงโทษทางวนิยัของขา้ราชการ ยอ่มมีผลทางกฎหมายโดยตรงไปสู่ภายนอกฝ่ายปกครอง และคาํสั่ง
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ดงักล่าวน้ีเป็นนิติกรรมทางปกครอง ขา้ราชการผูถู้กกระทบสิทธิอาจฟ้องโตแ้ยง้คาํสั่งต่อศาลได ้
และศาลมีอาํนาจควบคุมตรวจสอบคาํสั่งดงักล่าววา่ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่229  

ความสัมพนัธ์ในทางการงาน (Betriebsverhältnis) เป็นเร่ืองเก่ียวกบัระเบียบคาํสั่งให้
ปฏิบติัหนา้ท่ีในการทาํงาน ซ่ึงขา้ราชการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งปฏิบติัตาม ไม่ใช่ในฐานะส่วนตวั 
ดงันั้น สถานภาพทางกฎหมายในฐานะส่วนตวัของขา้ราชการผูน้ั้นไม่ถูกกระทบกระเทือน กรณี
ดงักล่าวจึงถือว่าระเบียบคาํสั่งในทางการงานจึงไม่มีผลทางกฎหมายโดยตรงไปสู่ภายนอก จึงไม่
เป็นนิติกรรมทางปกครอง ขา้ราชการผูไ้ดรั้บคาํสั่งจะตอ้งปฏิบติัตามคาํสั่งนั้น จะฟ้องโตแ้ยง้คาํสั่ง
นั้นหาไดไ้ม่230  

เม่ือพิจารณามาตรการใด ๆ ขององค์กรเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครองท่ีไดรั้บการกาํหนดข้ึน
เพื่อใชบ้งัคบัในความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐกบับุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัรัฐเป็นพิเศษ เช่น ขา้ราชการ 
นกัเรียน นกัโทษ ทหารเกณฑ์ ฯลฯ หากมาตรการนั้นเป็นมาตรการท่ีกระทบสิทธิส่วนบุคคลของ
บุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัรัฐเป็นพิเศษเหล่านั้น แมว้า่สิทธิส่วนบุคคลของบุคคลกลุ่มน้ีอาจถูกจาํกดั
ลงโดยสภาพของความสัมพนัธ์กบัรัฐ มาตรการดงักล่าวจะตอ้งมีฐานทางกฎหมายรองรับอย่างชดั
แจง้ แต่หากมาตรการนั้นเป็นมาตรการท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อใช้บงัคบักบับุคคลดงักล่าวในฐานะท่ีเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์กร ไม่กระทบกบัสิทธิส่วนบุคคลท่ีบุคคลนั้นพึงมี องค์กรฝ่ายปกครองอาจกา
หนดมาตรการต่าง ๆ ไดแ้มจ้ะไม่มีกฎหมายรองรับอยา่งชดัแจง้231  

มาตรการใดเป็นมาตรการท่ีกระทบกบัสิทธิส่วนบุคคล มาตรการใดเป็นมาตรการท่ี
เพียงแต่กาํหนดข้ึนเพื่อใหว้ตัถุประสงคข์ององคก์รบรรลุผล และยงัถือไม่ไดว้า่กระทบกบัสิทธิส่วน
บุคคลจะตอ้งพิจารณาเป็นรายกรณีไป เช่น การท่ีโรงเรียนประกาศกาํหนดตารางสอนในเทอมถดัไป
สลบัชัว่โมงเรียนวิชาคณิตศาสตร์กบัวิชาแนะแนว ยงัถือไม่ไดว้่าการกระทาํดงักล่าวกระทบสิทธิ
ของเด็กนกัเรียน จึงไม่จาํเป็นตอ้งมีกฎหมายใหอ้าํนาจอยา่งชดัแจง้ เป็นตน้232  

2.3.3.2  อาํนาจบงัคบับญัชา 
1)  ขอ้ความคิดเก่ียวกบัอาํนาจบงัคบับญัชา 
อาํนาจบงัคบับญัชา เป็นการใชอ้าํนาจอนัเกิดจากความสัมพนัธ์ในการจดัระเบียบภายใน

ขององค์กรฝ่ายปกครอง ซ่ึงเป็นอาํนาจท่ีผูบ้งัคบับญัชามีอาํนาจเหนือผูใ้ต้บงัคบับญัชาของตน
ตามลาํดบัชั้นตามสายการบงัคบับญัชา เน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชานั้นเป็นผูท่ี้ตอ้งรับผิดชอบในการ
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ปฏิบติัหน้าท่ีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตน โดยอาํนาจบงัคบับญัชานั้นถือว่าเป็น “หลกักฎหมาย
มหาชนทัว่ไป” ท่ีแมไ้ม่ไดบ้ญัญติัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัแจง้ แต่ก็ถือวา่เป็นอาํนาจท่ีมีอยู่
ในระบบของฝ่ายปกครอง 

อาํนาจบงัคบับญัชา คือ อาํนาจท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น รัฐมนตรีใช้
อาํนาจบงัคบับญัชาเหนือขา้ราชการทั้งหมดในกระทรวงของตน เป็นตน้ อาํนาจบงัคบับญัชาจึงเป็น
อาํนาจท่ีไม่มีเง่ือนไข แต่อ านาจนี้จะต้องไม่บังคับหรือก่อให้เกิดความไม่ชอบด้วยกฎหมายขึ้น  
ผูบ้งัคบับญัชามีสิทธิท่ีจะสั่งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชากระทาํการในส่ิงท่ีตนเห็นสมควรและมีอาํนาจท่ีจะ
เปล่ียนแปลงแกไ้ข หรือเพิกถอนคาํวนิิจฉยัสั่งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้สมอ เวน้แต่จะมีกฎหมาย 
ระเบียบ หรือขอ้บงัคบับญัญติัไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน233  

อาํนาจบงัคบับญัชาแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ (1) อาํนาจควบคุมเหนือการกระทาํ 
และ (2) อาํนาจควบคุมเหนือตวับุคคล  

(1)  อาํนาจควบคุมเหนือการกระทาํ 
อาํนาจควบคุมเหนือการกระทาํของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อาจแสดงให้ เห็นได้ 4 ประการ 

ดงัน้ี 
(1.1)  อาํนาจแนะนาํสั่งการและวางแนวปฏิบติั 
(1.2)  อาํนาจเพิกถอนการกระทาํ 
(1.3)  อาํนาจแกไ้ขเปล่ียนแปลง 
(1.4)  อาํนาจสอดเขา้ไปใชแ้ทน 
(2) อาํนาจควบคุมเหนือตวับุคคล 
อาํนาจควบคุมเหนือตัวบุคคลของผูใ้ต้บังคับบัญชา เป็นอาํนาจของผูบ้ ังคับบญัชา

เก่ียวกับสถานภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น อาํนาจลงโทษทางวินัย อาํนาจเล่ือนขั้นเงินเดือน 
อาํนาจโยกยา้ย หรืออาํนาจแต่งตั้งใหด้าํรงตาํแหน่ง เป็นตน้234  

ข้อสั ง เกตเ ก่ี ยวกับ ลักษณ ะของ อํานาจบังคับบัญช า  อํา นาจบังคับบัญชานั้ น 
ผูบ้งัคบับญัชามีอาํนาจเต็มท่ีท่ีจะใช้ไดโ้ดยไม่ตอ้งมีกฎหมายลายลกัษณ์อกัษรให้อาํนาจไวโ้ดยตรง 
อาํนาจน้ีผกูพนัอยูก่บัสถานะของผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาสามารถใชอ้าํนาจบงัคบับญัชาไดโ้ดย 

ไม่ต้องให้เหตุผล กล่าวคือ ไม่ต้องระบุถึงความเหมาะสมหรือเหตุผลตามกฎหมาย 
เฉพาะในกรณีการออกระเบียบ แนวปฏิบติั หรือการออกคาํสั่งยกเลิกคาํสั่งของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
หรือการแกไ้ขคาํสั่งของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แต่ทั้งน้ี มิไดห้มายความวา่อาํนาจในการยกเลิกหรือแกไ้ข
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คาํสั่งนั้นจะไม่มีขอ้จาํกดัเสียเลย และการใชอ้าํนาจบงัคบับญัชาอาจเร่ิมตน้มาจากตวัผูบ้งัคบับญัชา
เอง หรืออาจเกิด 

จากการร้องเรียนโดยผูท่ี้เก่ียวขอ้ง235  
2)  ขอ้ความคิดเก่ียวกบั “วนิยั”  
วินยัเป็นส่วนหน่ึงของอาํนาจบงัคบับญัชา ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาใช้เพื่อควบคุมพฤติกรรม

หรือการกระทาํของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของขา้ราชการผูน้ั้นรวมถึงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานโดยรวมขององค์กรเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย บรรลุวตัถุประสงคต์ามภารกิจได้
เป็นอยา่งดี ซ่ึงการท่ีขา้ราชการตอ้งอยูภ่ายใตว้นิยัขา้ราชการยอ่มทาํใหไ้ม่อาจใชสิ้ทธิและเสรีภาพได้
เช่นเดียวกบัประชาชนพลเมืองทัว่ไป236  

(1)  ความหมาย และความสาํคญัของวนิยั 
คาํว่า “วินัย” ตรงกบัภาษาองักฤษว่า “discipline” โดยมีผูใ้ห้คาํอธิบายไวห้ลายท่าน237 

ดงัน้ี 
Leon Megginson อธิบายวา่ คาํวา่ discipline มาจากคาวา่ “disciple” แปลวา่ “follower” 

(ผูป้ฏิบติัตาม) ซ่ึงมีความหมายบอกเป็นนยัว่าวินยัดีเป็นผลของภาวะผูน้าํท่ีดี เม่ือพูดถึง discipline 
สามารถให้ความหมายแตกต่างกนัเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ (1) discipline ในลกัษณะท่ีเป็น “การ
ควบคุมตนเอง” (self-control) การมอง discipline ในแง่น้ีมุ่งไปท่ีการพฒันาตนเองเพื่อปรับตวัให้
สอดคล้องกับความจาํเป็นและความต้องการ ซ่ึงอาจเรียกว่า “อตัวินัย” (self-discipline) (2) 
discipline ในลกัษณะท่ีเป็น “เง่ือนไขท่ีทาํให้มีพฤติกรรมอนัเป็นระเบียบ” (Condition for orderly 
behavior) การมอง discipline ในแง่น้ีมุ่งไปท่ีการควบคุมคนในองค์กรให้มีความเป็นระเบียบใน
พฤติกรรมโดยใช้วิธีการสร้างเง่ือนไขชักนําต่าง ๆ เช่น สร้างขวญัและความสามคัคี และ (3) 
discipline ในลกัษณะท่ีเป็น “กระบวนการทางนิติธรรม” (Judicial due process) การมอง discipline 
ในแง่น้ีมุ่งไปท่ีกระบวนการกาํหนดกฎเกณฑ์ในการพิจารณาความผิดทางวินยั ซ่ึงจะมีการออกกฎ
หรือระเบียบกาํหนดการอนัพึงปฏิบติัและห้ามไม่ให้ปฏิบติั กาํหนดโทษของการฝ่าฝืน และการ
ดาํเนินการเพื่อลงโทษผูท้าํผิด ทั้งน้ีโดยมีแนวคิดตั้งอยู่บนสมมติฐาน 4 ประการ ไดแ้ก่ ขอ้ปฏิบติั
ตอ้งชอบธรรม ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งรู้ชดัเจนวา่จะให้เขาปฏิบติัอยา่งไร ผูบ้งัคบับญัชามีสิทธิท่ีจะได้
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กาํลงังานจากคนท่ีมีวนิยัดีและร่วมแรงร่วมใจ และผูบ้งัคบับญัชามีอาํนาจท่ีจะดาํเนินการทางวินยัแก่
ผูฝ่้าฝืนระเบียบ238  

สําหรับความสําคญัของวินัยนั้น อาจจะกล่าวได้ว่าในการบริหารงานใด ๆ การท่ีงานจะ
สําเร็จตามวตัถุประสงค์หรือไม่ย่อมข้ึนอยู่กบัทรัพยากรท่ีสําคญั 4 ประการ หรือ 4 Ms ไดแ้ก่ คน 
(men) เงิน (money) วสัดุอุปกรณ์ (material) และการบริหารงาน (management) ซ่ึงในบรรดา
ทรัพยากรดงักล่าวถือว่า “คน” เป็นปัจจยัสําคญัท่ีสุด เพราะว่าคนจะเป็นผูใ้ช้ทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อ
ดาํเนินการหรือจดัการงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย ในระบบการบริหารงานราชการก็เช่นกนั ย่อม
ตอ้งอาศยัขา้ราชการเป็นผูด้าํเนินงานราชการ ซ่ึงอาจเรียกได้ว่าขา้ราชการเป็นอีกสังคมหน่ึงท่ีมี
ขนาดใหญ่ ส่ิงท่ีจะตอ้งพิจารณาคือ ขา้ราชการท่ีสังกดัในส่วนราชการต่าง ๆ คือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย
จากรัฐบาลให้เป็นผูมี้อาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริการประชาชน บาํบดัทุกขบ์าํรุงสุขหรือทาํหนา้ท่ี
เก่ียวกับความมั่นคงของชาติ ล้วนแต่เป็นงานท่ีเก่ียวกับผลประโยชน์ของประเทศ แต่โดยท่ี
ข้าราชการแต่ละคนล้วนแต่มีพื้นฐานแห่งชีวิต แนวคิด อุปนิสัย แตกต่างกันออกไป หากไม่มี
กฎเกณฑ์ ระเบียบขอ้บงัคบัหรือกฎหมายเป็นวินยัให้ขา้ราชการถือปฏิบติัแลว้ หากเกิดปัญหาการ
กระทาํผิดวินยัและปราบปรามไม่ได ้นโยบายของรัฐบาลในการบริหารประเทศยอ่มไม่อาจดาํเนิน
ไปอยา่งเรียบร้อยและจนอาจไม่สําเร็จลุล่วงได ้ประชาชนก็จะไดรั้บความเดือดร้อนและขาดความ
เช่ือมัน่เช่ือถือรัฐบาล และหน่วยงานราชการทั้งหลายจนเกิดความไม่สงบเรียบร้อยข้ึนในบา้นเมือง
ได้239  

นอกจากวนิยัจะมีความสาํคญัต่อการบริหารงานราชการแลว้ วินยัยงัมีความสําคญัต่อตวั
ขา้ราชการอีกดว้ย เพราะถา้ขา้ราชการมีวินยัดีก็ย่อมจะทาให้มีโอกาสกา้วหน้าเน่ืองจากไดรั้บการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการและความประพฤติของข้าราชการผูน้ั้นโดยผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงานตลอดจนประชาชนก็จะนบัถือและเช่ือถือจึงเกิดผลดีไปถึงหมู่คณะ ตลอดจนประเทศชาติ
ส่วนรวมดว้ย จึงนบัไดว้า่วนิยัเป็นองคป์ระกอบสาํคญัหน่ึงของการบริหารงาน 

บุคคล และเป็นเคร่ืองมือท่ีจะทาํให้กลไกของการบริหารงานราชการสําเร็จและตาม
วตัถุประสงค ์และไดผ้ลดี และยงัมีความสาํคญัต่อผูบ้งัคบับญัชาเน่ืองจากหากในหน่วยงานใดมีการ
รักษาวินยัดี ผูบ้งัคบับญัชาก็จะสามารถบริหารหน่วยงานให้เป็นไปไดอ้ยา่งเรียบร้อย โครงการและ
นโยบายท่ีวางไวก้็จะดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ240  
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(2)  วธีิการในการรักษาวนิยัโดยผูบ้งัคบับญัชา 
จากความสําคญัของการมีวินยัขา้ราชการ ผูบ้งัคบับญัชาจึงมีบทบาทอย่างมากในการ

รักษาวินยัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยการส่งเสริมและดูแลระมดัระวงัให้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติั
ตามวินัย และดําเนินการทางวินัยแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชาท่ีกระทําผิด ซ่ึงวิ ธีการในการทําให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีวินัยมีอยู่ 2 ทาง ได้แก่ วิธีบงัคบั และวิธีจูงใจ โดยการทาํให้คนมีวินัยโดยวิธี
บงัคบัจะบงัคบัให้คนมีวินยัโดยการควบคุมดูแลอยา่งใกลชิ้ด มีการวางขอ้ปฏิบติั และวางมาตรการ
ลงโทษผูฝ่้าฝืนอนัเป็นกระบวนการของวินยับงัคบั (authoritarian discipline) ผูนิ้ยมวิธีน้ีเช่ือวา่วิธีน้ี
จะทาํให้คนมีวินัยด้วยความกลัว คือ กลัวผูบ้งัคบับญัชา กลวัความผิด กลวัการลงโทษ กลวัถูก
ลงโทษ กลวัเสียช่ือเสียงจึงไม่กลา้ทาํผดิ ความกลวัจะเป็นพลงัผลกัดนัใหค้นมีวินยั การักษาวินยัโดย
วิธีบงัคบัน้ี ถือเป็นนยัว่าความรับผิดชอบในการรักษาวินยัเป็นภาระเฉพาะตวัของแต่ละคน โดย
ผูบ้งัคบับญัชามีหน้าท่ีดูแล ตรวจตรา สั่งการ ให้บาํเหน็จความชอบ และดาํเนินการให้ผูก้ระทาํ
ความผดิไดรั้บโทษ การรักษาวินยัวิธีน้ีมุ่งควบคุมให้คนมีวินยัเป็นรายบุคคล (individual discipline) 
และเป็นวิธีการรักษาวินยัแบบนิเสธ (negative discipline) คือ มุ่งไปในทางปราบปราม การรักษา
วินัยวิธีน้ีจะกระทาํโดยกาํหนดขอ้ปฏิบติัไวเ้ป็นกฎหมาย ระเบียบ หรือคาํสั่ง และหนุนหลงัด้วย
มาตรการลงโทษ จึงอาจเรียกการรักษาวินยัแบบน้ีไดอี้กอย่างหน่ึงว่า punitive discipline (ทณัฑ
วนิยั)241  

ส่วนการรักษาวินยัอีกทางหน่ึง คือ การทาํให้คนมีวินยัโดยวิธีจูงใจ เป็นการรักษาวินยั
แบบเสริมสร้าง (constructive discipline) และป้องกนั (preventive discipline) คือ หาทางป้องกนั
ไม่ใหค้นทาํผดิวนิยั และจูงใจใหค้นมีวนิยัโดยวธีิการส่งเสริม เช่น ทาํใหง้านน่าสนใจ 

สร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน ผูนิ้ยมวิธีน้ีเช่ือวา่วิธีน้ีจะทาํให้คนมีวินยัดว้ยความรัก 
คือ รักงาน รักหน่วยงาน รักผูบ้งัคบับญัชา รักเพื่อนร่วมงาน รักสังคม ตลอดจนรักดี รักช่ือเสียง และ
ภูมิใจ ในความสาํเร็จในชีวติของเขา ความรักจะเป็นพลงัจูงใจให้คนมีวินยัข้ึนเองในตวั เป็นอตัวินยั 
(self-discipline) การรักษาวินัยโดยวิธีจูงใจน้ีถือเป็นนยัว่าความรับผิดชอบในการรักษาวินัยของ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเป็นภาระของผูบ้งัคบับญัชาอีกทางหน่ึงด้วย โดยถือปรัชญาว่าวินัยของคนใน
หน่วยงานจะดีหรือไม่ดีเพียงใดมีผลส่วนหน่ึงมาจากการจดัการของผูน้าํของหน่วยงานนั้น วิธีการ
รักษาวินัยตามแนวน้ี มุ่งสร้างวินัยกลุ่ม (group discipline) และเป็นการรักษาวินัยแบบนิมาน 
(positive discipline) คือมุ่งไปในทางเสริมสร้าง242  
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สาํหรับการรักษาวินยัในระบบราชการนั้น Joseph Kingsbury ให้ความเห็นวา่จะตอ้งใช้
วธีิการรักษาวนิยัทั้ง 2 แบบดงักล่าวจึงจะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจะตอ้งมีระเบียบขอ้บงัคบั
และคาํสั่งระบุการท่ีพึงประพฤติและท่ีตอ้งห้ามไวใ้ห้ชดัเจน และเม่ือมีการฝ่าฝืนก็ตอ้งลงโทษ แต่
สําหรับขา้ราชการพลเรือนนั้นมีความจาํเป็นแตกต่างจากทหารอยู่บา้ง ขา้ราชการพลเรือนเป็นผูท่ี้
ได้รับเลือกบนพื้นฐานการศึกษาและความเฉลียวฉลาด ต้องการให้เขาใช้เหตุผลพินิจพิจยั ใช้
ความคิดริเร่ิมความดาํริ และสติปัญญา การรักษาวินัยแบบบงัคบัไม่ส่งเสริมความคิดริเร่ิมตาม
สมควร มกัจะทาํให้เกิดความกลวัหรือเป็นปฏิปักษ ์จะไม่ทาํให้เกิดความร่วมมือกบัผูบ้งัคบับญัชา 
ส่วนการรักษาวินัยแบบทาให้เกิดอัตวินัยหรือโดยการจูงใจนั้ นเป็นรากฐานสําหรับสังคม
ประชาธิปไตย และเป็นทางใหร้าชการสัมฤทธ์ิผลยิง่ข้ึน243  

(3)  บทบาทของผูบ้งัคบับญัชาในการรักษาวนิยัขา้ราชการ 
ผูบ้งัคบับญัชามีฐานะและหน้าท่ีเป็นผูก้าํกบัการทาํงานของผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา Leon 

Megginson ให้ทศันะไวว้า่ “พนกังานทุกคนตอ้งการท่ีจะไดรั้บการกาํกบัดูแลพอเหมาะพอควรไม่
มากเกินไป แต่ไม่นอ้ยเกินไป แต่ละคนไม่ตอ้งการท่ีจะถูกกวดขนัวินยัเป็นส่วนบุคคล แต่ก็ตอ้งการ
ท่ีจะทาํงานในกลุ่มคนท่ีมีวนิยั เพราะวา่การมีวินยัจะเป็นคุณแก่เขา และการไม่มีวินยัจะเป็นโทษแก่
เขา ผูบ้งัคบับญัชาท่ีประสบความสาํเร็จจะรู้จกัหาทางสายกลางท่ีจะเดินเพื่อให้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชารู้
อย่างแน่ชดัว่าส่ิงใดควรทาํและส่ิงใดไม่ควรทาํ โดยนยัน้ีผูบ้งัคบับญัชาจึงมีบทบาทสําคญัเป็นอนั
มากในการรักษาวินยัขา้ราชการ ทั้งบทบาทในทางส่งเสริมให้ขา้ราชการมีวินยัในทางป้องกนั คือ 
ดูแลระมดัระวงัไม่ใหข้า้ราชการกระทาํผดิวนิยั และในทางปราบปราม คือ ดาํเนินการทางวินยัเม่ือมี
ผูก้ระทาํผดิ244  

2.3.3.3  ขอ้ความคิดวา่ดว้ยการคุม้ครองการทาํงานของขา้ราชการไทย 
ระบบราชการถือเป็นระบบท่ีสาํคญัต่อความเจริญกา้วหนา้ของประเทศ เน่ืองจากกิจการ

ส่วนใหญ่ของระบบราชการมีความเก่ียวขอ้งกบัสาธารณะประโยชน์ซ่ึงเป็นรากฐานของกิจการท่ี
สาํคญัของประเทศ ระบบราชการท่ีเขม้แข็งจึงเป็นกลไกสําคญัในการพฒันาประเทศ ดงันั้น เพื่อให้
ขา้ราชการพลเรือนมีประสิทธิภาพในการทาํงาน ขา้ราชการพลเรือนจึงควรไดรั้บการคุม้ครองสิทธิ
ประโยชน์ไม่น้อยกว่าผูใ้ช้แรงงานในภาคเอกชน กล่าวคือ การคุม้ครองสิทธิประโยชน์ทั้งในดา้น
การคุ้มครองแรงงาน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการคุ้มครองแรงงานเก่ียวกับเวลาทาํงาน เวลาพกั 
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วนัหยุด วนัลา ค่าตอบแทนการทาํงาน สวสัดิการ หรือแมแ้ต่สิทธิเสรีภาพในดา้นแรงงานสัมพนัธ์ 
เพราะขา้ราชการก็ถือเป็นประชาชนคนหน่ึงของรัฐเช่นเดียวกนั245  

การคุม้ครองการทาํงานเป็นการใหก้ารคุม้ครองสิทธิประโยชน์ของลูกจา้งในการทาํงาน
ไม่ให้ถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจา้ง โดยการคุม้ครองน้ีตอ้งให้ความคุม้ครองดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะ
เป็นเร่ืองของการคุ้มครองชั่วโมงการทาํงาน เวลาพกั วนัหยุด วนัลา ค่าตอบแทนการทาํงาน 
สวสัดิการ และความปลอดภยัในการทาํงาน ตลอดจนการเลิกจา้ง ซ่ึงการให้ความคุม้ครองน้ีไม่
เพียงแต่ลูกจา้งท่ีทาํงานในภาคเอกชนเท่านั้นท่ีควรไดรั้บการคุม้ครอง หากแต่ขา้ราชการพลเรือน
สามญัก็ควรไดรั้บการคุม้ครองการทาํงานดว้ย เน่ืองจากขา้ราชการพลเรือนก็เป็นประชาชนอีกคน
หน่ึงในประเทศ246 แต่อย่างไรก็ตาม ด้วยความแตกต่างในเร่ืองแนวคิดของระบบราชการ และ
สถานะของขา้ราชการท่ีมีความแตกต่างจากแนวคิดของเอกชน และสถานะของลูกจา้งของเอกชนจึง
ทาํใหป้ระเภทของกฎหมายท่ีเป็นฐานของการให้ความคุม้ครองนั้นมีความแตกต่างกนั แต่เม่ือศึกษา
ในเชิงลึกลงไปแลว้จะพบวา่ ทั้งการคุม้ครองแรงงานในระบบราชการ และการคุม้ครองแรงงานใน
ระบบของเอกชนนั้นมีเป้าหมายเดียวกนั คือ การใหค้วามคุม้ครองแรงงานในแง่มุมต่าง ๆ  

กฎหมายเก่ียวกับการทาํงานของข้าราชการพลเรือนฉบับแรก คือ พระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2471 โดยกาํหนดในเร่ืองตาํแหน่ง เงินเดือน หรือเงินประจาํ
ตาํแหน่ง การสรรหา การบรรจุ การแต่งตั้ง วินัย และการออกจากราชการ และไดป้รับปรุงแกไ้ข
เร่ือยมา จนในท่ีสุดได้ตราพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ข้ึน247  ใน
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มิไดก้าํหนดรายละเอียดของเวลาทาํงาน เวลา
พกั วนัหยุด วนัลาไวโ้ดยตรง แต่ไดก้าํหนดไวเ้พียงวา่วนัเวลาทาํงาน วนัหยุดราชการตามประเพณี 
วนัหยุดราชการประจําปี และการลาหยุดราชการของข้าราชการพลเรือน ให้เป็นไปตามท่ี
คณะรัฐมนตรีกาํหนด ดงันั้น ในการศึกษาเร่ืองเวลาทาํงาน เวลาพกั วนัหยุด วนัลาของขา้ราชการ 
จะตอ้งศึกษาในประกาศสาํนกันายกรัฐมนตรีท่ีจะออกมากาํหนดรายละเอียดของเร่ืองต่าง ๆ เช่น 

1)  กาํหนดเวลาทาํงาน ตอ้งปฏิบติัตามประกาศสํานกันายกรัฐมนตรี เร่ืองกาํหนดเวลา
ทาํงานและวนัหยดุราชการ (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2502  

2)  กําหนดเวลาพัก เวลาพักของข้าราชการนั้ นได้กําหนดไว้ในประกาศสํานัก
นายกรัฐมนตรี เร่ือง กาํหนดเวลาทาํงานและวนัหยดุราชการ (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2502  
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3)  ว ันหยุด ในเ ร่ืองว ันหยุดของข้าราชการนั้ นได้กําหนดไว้ในประกาศสํานัก
นายกรัฐมนตรี เร่ือง กาํหนดเวลาทาํงานและวนัหยุดราชการ (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2502 ซ่ึงวนัหยุดมี 2 
ประเภท คือ วนัหยุดประจาํสัปดาห์ และวนัหยุดราชการประจาํปี  นอกจากน้ี มีระเบียบวา่ดว้ยการ
ลาของขา้ราชการ พ.ศ. 2535 โดยกาํหนดไวเ้ป็นการใชสิ้ทธิลาพกัผอ่นประจาํปี ซ่ึงมีเน้ือหาคลา้ยกบั
การหยดุพกัผอ่นประจาํปีในพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

4)  วนัลา ประเภทของการลาตามระเบียบวา่ดว้ยการลาของขา้ราชการ พ.ศ. 2535 แบ่ง
ประเภทของการลาออกเป็น 9 ประเภท ไดแ้ก่ (1) การลาป่วย (2) การลาคลอดบุตร (3) การลากิจ
ส่วนตวั (4) การลาพกัผ่อน (5) การลาอุปสมบทหรือลาไปประกอบพิธีฮจัย ์(6) การลาเขา้รับการ
ตรวจเลือกหรือเขา้รับการเตรียมพล (7) การลาไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน หรือปฏิบติัการวิจยั (8) การ
ลาไปปฏิบติังานในองคก์ารระหวา่งประเทศ (9) การลาติดตามคู่สมรส (การลาติดตามสามีหรือภริยา
โดยชอบดว้ยกฎหมายท่ีเป็นขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงไปปฏิบติัหนา้ท่ีราชการหรือไป
ปฏิบติังานในต่างประเทศ หรือทางราชการสั่งให้ไปปฏิบติังานในต่างประเทศตามความตอ้งการ
ของทางราชการฯลฯ)248  

2)  การคุม้ครองค่าตอบแทนในการทาํงานของขา้ราชการพลเรือน 
ค่าตอบแทนการทาํงานของขา้ราชการ ได้ถูกกาํหนดไวแ้ตกต่างจากท่ีกาํหนดไวใ้น

พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 โดยการจ่ายค่าตอบแทนของขา้ราชการนั้น จะศึกษาได้
จากพระราชกฤษฎีกาการจ่ายเงินเดือน เงินปี บาํเหน็จ บาํนาญ และเงินอ่ืนในลกัษณะเดียวกนั พ.ศ. 
2535  ซ่ึงไดก้าํหนดการจ่ายค่าตอบแทนการทาํงานของขา้ราชการไวใ้นเร่ืองค่าจา้งอตัราปกติ ค่าจา้ง
นอกเวลา และค่าจา้งในวนัหยดุ 

นอกจากข้าราชการพลเรือนจะได้รับเงินเดือนในการปฏิบัติราชการแล้ว พระราช
กฤษฎีกาการจ่ายเงินเดือน เงินปี บาํเหน็จ บาํนาญ และเงินอ่ืนในลกัษณะเดียวกนั พ.ศ. 2535 ยงัได้
กาํหนดให้มีการจ่ายเงินเดือนระหว่างการลาในหมวด 5 ไดแ้ก่ ระหว่างการลาป่วย ระหวา่งการลา
คลอด ระหว่างการลากิจส่วนตัว ระหว่างการลาพกัผ่อน ระหว่างการลาอุปสมบทหรือลาไป
ประกอบพิธีฮจัย ์ระหวา่งการลาไปเขา้รับการตรวจเลือกหรือเขา้รับการเตรียมพล ระหวา่งการลาไป
ศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน หรือปฏิบติัการวิจยั ระหวา่งการลาไปปฏิบติังานในองคก์ารระหวา่งประเทศ 
และระหวา่งการลาติดตามคู่สมรส ดงัน้ี 

(1)  ค่าจา้งนอกเวลา 
กระทรวงการคลงัไดต้ราระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการ

ปฏิบติังานนอกเวลาราชการ พ.ศ. 2550 ออกมากาํหนดหลกัเกณฑ์และอตัราการจ่ายค่าจา้งนอกเวลา
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สําหรับขา้ราชการท่ีปฏิบติังานตามหน้าท่ีปกตินอกเวลาราชการในท่ีตั้งสํานักงานหรือนอกท่ีตั้ง
สํานักงาน โดยกาํหนดให้ลูกจ้างมีสิทธิเบิกเงินค่าตอบแทนได้ไม่เกินวนัละ 4 ชั่วโมง ในอตัรา
ชัว่โมงละ 50 บาท249  

(2)  ค่าจา้งในวนัหยดุ 
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลา

ราชการ พ.ศ. 2550 ได้กาํหนดการจ่ายค่าตอบแทนการทาํงานของข้าราชการในวนัหยุดประจาํ
สัปดาห์ วนัหยดุประจาํปี และวนัหยดุพิเศษอ่ืน ๆ วา่ใหจ่้ายค่าตอบแทนแก่ขา้ราชการไม่เกินวนัละ 7 
ชัว่โมง ในอตัราชัว่โมงละ 60 บาท250  

2.3.3.4 ขอ้ความคิดเก่ียวกบัการคุม้ครองแรงงานในภาคเอกชน 
สัญญาจา้งแรงงาน ซ่ึงคู่สัญญาเป็นนายจา้งและลูกจา้ง คู่สัญญามกัมีอาํนาจต่อรองใน

สิทธิประโยชน์และเง่ือนไขในการจา้งและการทาํงานแตกต่างกนัมาก จึงทาํให้เกิดขอ้สัญญาท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อฝ่ายท่ีมีอาํนาจต่อรองมากกว่า ก่อเกิดความไม่เป็นธรรมในสังคมข้ึน ก่อนปี 2500 
ลูกจา้งและนกัวชิาการดา้นแรงงานในประเทศไทยไดพ้ยายามเรียกร้องใหมี้ “กฎหมายแรงงาน” และ
ในท่ีสุดก็ไดมี้การประกาศใชก้ฎหมายแรงงานฉบบัแรก คือ พระราชบญัญติัแรงงาน พ.ศ. 2499 ซ่ึง
หลกัจากท่ีประเทศไทยได้ประกาศใช้พระราชบญัญติัแรงงาน พ.ศ. 2499 แล้ว ต่อมาก็ได้มีการ
ยกเลิกและมีการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายแรงงานตลอดมา โดย ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 มีกฎหมาย
แรงงานท่ีสาํคญัและยงับงัคบัใชอ้ยูด่งัน้ี  

(1)  พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เป็นกฎหมายท่ีกาํหนดมาตรฐานขั้นตํ่า
ในการใช้แรงงาน การจ่ายค่าตอบแทนในการทาํงาน และการจัดสวสัดิการให้แก่ลูกจ้าง เป็น
กฎหมายท่ีใชบ้งัคบัในกิจการเอกชน 

(2)  พระราชบญัญติัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พ.ศ. 
2554 เป็นกฎหมายท่ีกาํหนดมาตรการในการควบคุม กาํกบั ดูแล และบริหารจดัการด้านความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้แก่ผูท่ี้ทาํงานในสถานประกอบกิจการ
ทุกประเภท ไม่วา่จะเป็นสถานประกอบกิจการของภาคเอกชนหรือของภาครัฐ 

(3)  พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 เป็นกฎหมายท่ีกาํหนดวิธีการปฏิบติัต่อ
กันระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ในเร่ืองการแจ้งข้อเรียกร้อง การเจรจาต่อรอง การทาํข้อตกลง
เก่ียวกบัสภาพการ้าง การไกล่เกล่ีย การช้ีขาดขอ้พิพาทแรงงาน การปิดงาน การนดัหยุดงาน และ
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เร่ืองคณะกรรมการลูกจา้ง ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งในกิจการ
ของเอกชน 

(4)  พระราชบญัญติัเงินทดแทน พ.ศ. 2537 
(5)  พระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 
พระราชบญัญติัทั้งสองฉบบัดงักลาวขา้งตน้ เป็นกฎหมายแรงงานท่ีนายจา้งและลูกจา้ง

ในกิจการเอกชนตอ้งเก่ียวขอ้งดว้ยเป็นอนัมาก  ทั้งน้ี เน่ืองจากนายจา้งมีหน้าท่ีตอ้งจ่ายเงินสมทบ
กองทุนเงินทดแทน และ้องจ่ายเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม ส่วนลูกจา้งตอ้งถูกหกัค่าจา้งเพื่อส่ง
เข้าเป็นเงินสมทบกองทุนเงินทดแทน ในขณะเดียวกันลูกจ้างยงัได้รับเงินทดแทนเม่ือประสบ
อนัตราย เจบ็ป่วย หรือสูญหายเน่ืองจากการทาํงาน และลูกจา้งในฐานะผูป้ระกนัตนยงัมีสิทธิไดรั้บ
ประโยชน์ทดแทนในกรณีประสบอนัตราย เจ็บป่วย ทุพพลภาพ หรือตายอนัมิใช่เน่ืองจากการ
ทาํงาน กรณีคลอดบุตร กรณีสงเคราะห์บุตร กรณีวา่งงาน และกรณีชราภาพ 

(6)  พระราชบญัญติัแรงงานรัฐวสิาหกิจสัมพนัธ์ พ.ศ. 2543 
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีเป็นกฎหมายแรงงานท่ีนายจา้งและลูกจา้งในรัฐวิสาหกิจตอ้ง

ปฏิบติัตาม ด้วยว่าเป็นทั้งกฎหมายคุม้ครองแรงงาน กฎหมายแรงงานสัมพนัธ์ และกฎหมายเงิน
ทดแทน รวมอยูใ่นฉบบัเดียวกนั 

(7)  พระราชบญัญติัจดัตั้ งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 เป็น
กฎหมายจดัตั้งศาลแรงงานข้ึนมาเพื่อพิจารณาพิพากษาคดีแรงงานท่ีเกิดข้ึนทั้งในสถานประกอบ
กิจการเอกชนและรัฐวสิาหกิจ โดยมีกระบวนวธีิพิจารณาท่ีประหยดั สะดวก รวดเร็ว และเท่ียวธรรม 

นอกจากน้ี ในการวินิจฉยัความสัมพนัธ์หรือสิทธิหนา้ท่ีระหว่างนายจา้งและลูกจา้งซ่ึง
เป็นคู่สัญญาทางแพ่งนั้น จาํเป็นตอ้งนาํประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรรพ 3 เอกเทศสัญญา 
ลกัษณะ 6 จา้งแรงงาน มาตรา 575 ถึงมาตรา 586 มาใชด้ว้ย251  

สาํหรับขอบเขตการบงัคบัใชข้องกฎหมายแต่ละฉบบัขา้งตน้นั้น 
(1)  พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ใชบ้งัคบัแก่นายจา้ง ลูกจา้ง ไม่วา่จะอยู่

ในสถานประกอบกิจการประเภทใด เวน้แต่ข้อยกเวน้ตามมาตรา 4 ท่ีมิให้ใช้บงัคบัแก่ ราชการ
ส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วนท้องถ่ิน และรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วย
แรงงานรัฐวสิาหกิจสัมพนัธ์252  

                                                           

 251  เกษมสนัต ์ วลิาวรรณ, คาํอธิบายกฎหมายแรงงาน, พิมพค์ร้ังท่ี 28 (กรุงเทพมหานคร : วญิํูชน), 
2563, น. 12-14. 
 252  เพ่ิงอ้าง, น. 44. 
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(2)  พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 ไม่ใช้บงัคบัแก่ ราชการส่วนกลาง 
ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถ่ิน รวมทั้งราชการของกรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา 
กิจการรัฐวสิาหกิจตามกฎหมายวา่ดว้ยแรงงานรัฐวสิาหกิจสัมพนัธ์ เวน้แต่การท่ีสหพนัธ์แรงงานเขา้
เป็นสมาชิกสภาองค์การลูกจา้งตามมาตรา 120 ตรี และกิจการอ่ืนท่ีกาํหนดในพระราชกฤษฎีกา 
ทั้งน้ี ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518253  

(3)  พระราชบญัญติัเงินทดแทน พ.ศ. 2537 ไม่ใชบ้งัคบัแก่ ราชการส่วนกลาง ราชการ
ส่วนภูมิภาค และราชการส่วนทอ้งถ่ิน เฉพาะข้าราชการหรือลูกจ้างประจ า รัฐวิสาหกิจตามกฎหมาย
วา่ดว้ยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์ รัฐบาลต่างประเทศหรือองคก์ารระหวา่งประเทศ สหรับลูกจา้ง
ซ่ึงมิใช่เป็นการจา้งงานในประเทศ และนายจา้งอ่ืนตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง254  

(4)  พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ไม่ใช้บังคับแก่ ข้าราชการและ
ลูกจา้งประจาํของส่วนราชการ ราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วนทอ้งถ่ิน นกัเรียน นิสิตหรือ
นกัศึกษา ซ่ึงเป็นลูกจา้งของโรงเรียน สถานพยาบาล วิทยาลยั หรือมหาวิทยาลยันั้น ลูกจา้งของ
รัฐบาลต่างประเทศหรือองคก์ารระหวา่งประเทศ ลูกจา้งของเนติบณัฑิตยสภา ฯลฯ255  
 
2.4 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับงานไปท าที่บ้าน และแนวคิดเกี่ยวกับการท างานจากที่
บ้าน (Work From Home) และการท างานทางไกล (Telework) 

การทาํงานในปัจจุบนั (Traditional norm of working style) ผูท้าํงานมีสถานะเป็น
ลูกจา้งซ่ึงตกลงทาํงานให้นายจา้ง มีสํานกังานเพื่อใช้ในการทาํงาน (On-site Worker) และมีการ
กาํหนดกฎระเบียบการทาํงานท่ีสําคญั คือ การกาํหนดชัว่โมงการทาํงาน (Hours of Work) จาก
ขอ้มูลขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (International Labour Organization: ILO) อนุสัญญา
ฉบบัท่ี 1 วา่ดว้ยชัว่โมงการทาํงาน (อุตสาหกรรม) ค.ศ.1919 และอนุสัญญาฉบบัท่ี 30 วา่ดว้ยชัว่โมง
การทาํงาน (การพาณิชย์และงานสํานักงาน) ค.ศ.1930 ได้กาํหนดชั่วโมงการทาํงานสําหรับการ
ทาํงานในอุตสาหกรรม การพาณิชย์และสํานักงานไวว้่า ให้ลูกจา้งสามารถทาํงานได้ไม่เกิน 8 
ชัว่โมงต่อวนั และไม่เกิน 48 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ เพื่อเป็นมาตรฐานเดียวกนัสําหรับประเทศสมาชิกท่ี
ให้สัตยาบัน (องค์การแรงงานระหว่างประเทศ, 2462; 2473) เช่นเดียวกับประเทศไทย 
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551 กาํหนดให้นายจา้งตอ้งกาํหนดเวลาทาํงาน
ปกติ (Regular working time) โดยกาํหนดเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดในการทาํงานและประกาศให้

                                                           

 253  เพ่ิงอ้าง, น.207-208. 
 254  เพ่ิงอ้าง, น. 303. 
 255  เพ่ิงอ้าง, น. 361-362. 
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ลูกจา้งทราบ หรือหากนายจา้งไม่อาจกาํหนดเวลาทาํงานตามปกติได ้นายจา้งอาจกาํหนดจากชัว่โมง
การทาํงานแทน (Regular working hour) ซ่ึงลูกจา้งสามารถทาํงานไดไ้ม่เกิน 8 ชัว่โมงต่อวนั และไม่
เกิน 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ สําหรับงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยัของ
ลูกจา้ง สามารถทาํงานไดไ้ม่เกิน 7 ชัว่โมงต่อวนั และไม่เกิน 42 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ในกรณีท่ีลูกจา้ง
ทาํงานนอ้ยกวา่เวลาท่ีกาํหนดไวต่้อวนั ลูกจา้งสามารถทาํงานชดเชยในวนัอ่ืนไดแ้ต่ไม่เกิน 9 ชัว่โมง
ต่อวนั และไม่เกิน 48 ชัว่โมงต่อสัปดาห์  

กฎระเบียบท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี มีวตัถุประสงค์เดียวกนั คือ เพื่อคุม้ครองด้านสุขภาพ
อนามยัและความปลอดภยัในการทาํงาน รวมถึงคุม้ครองเร่ืองรายไดข้องลูกจา้ง  อยา่งไรก็ตาม การ
ทาํงานในปัจจุบนั ท่ีมีการนาํเทคโนโลยีเขา้มาปรับใช้ในการทาํงานมากข้ึนนั้นทาํให้ตาํแหน่งงาน
บางประเภท จากเดิมท่ีมีการกาํหนดกรอบระยะเวลาการทาํงานอย่างชัดเจน หรือแรงงานต้อง
เดินทางมาทาํงานท่ีสํานักงานเป็นกิจวตัร ก็สามารถทาํงานได้โดยไม่ตอ้งมีกรอบระยะเวลาการ
ทาํงานมาเป็นตวักาํหนดและสามารถทาํงานไดจ้ากทุกสถานท่ี โดยไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางมาทาํงานท่ี
สํานักงานซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบการทาํงานท่ีปรับเปล่ียนไปตามการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี ช่วยให้การทาํงานมีความยืดหยุน่มากข้ึน โดยหน่ึงในทางเลือกการทาํงานท่ีไดรั้บความ
นิยมและให้ความสําคญักับความยืดหยุ่นในการทาํงาน คือ การทาํงานจากท่ีบา้น หรือท่ีเรียกว่า 
“Work From Home” 256  

ในปัจจุบนั สังคมเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว มีการใชเ้ทคโนโลยีและองคค์วามรู้ต่าง ๆ 
เพื่อเป็นตวัผลกัดนัให้เกิดการพฒันาในสังคม ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัให้ไดป้ระโยชน์สูงสุด 
การแข่งขันทั้งทางด้านการลงทุนการค้าก็มีสูงมากข้ึน สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ทาํให้วิถีชีวิต
เปล่ียนแปลงตามไปด้วย ปัญหาเศรษฐกิจไม่ใช่ปัญหาของแค่องค์การใดองค์การหน่ึงเท่านั้น แต่
กลายเป็นปัญหาของคนทั้งชาติ เกิดภาวะกดดนัทางสังคม อาจกล่าวได้ว่าการมีชีวิตอยู่ไม่ใช่เป็น
เร่ืองท่ีง่ายอีกต่อไป บุคคลมีภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบทั้งเร่ืองงานและครอบครัว ความสมดุลดา้น 

ต่าง ๆ ขาดหายไป เกิดความเครียด นอกจากน้ี การเดินทางไปสถานท่ีทาํงานก็มีปัญหา
หลายประการ ทั้งเร่ืองมลภาวะ ปัญหารถติด และราคานํ้ ามนัท่ีสูงข้ึน จากปัญหาดงักล่าว จึงทาํให้
เกิดการทาํงานในรูปแบบท่ีเรียกวา่ การทาํงานทางไกลและท่ีบา้น (Telework and work at home) ซ่ึง
เป็นการทาํงานนอกสํานักงาน โดยอาศยัเทคโนโลยีเป็นตวัเช่ือมโยงในการทาํงาน รูปแบบการ
ทาํงานน้ีไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมากในต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมีการใช ้

                                                           

 256  กองเศรษฐกิจการแรงงาน สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน, “รายงานสถานการณ์ภาวะเศรษฐกิจ 
การแรงงานระหวา่งประเทศ และการเคล่ือนยา้ยแรงงานระหวา่งประเทศ ไตรมาสท่ี 4/2563, 2563, น.7,” 
http://warning.mol.go.th/uploadFile/pdf/pdf-2021-02-18-1613635155.pdf) 
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Telework program ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1972 และในปี ค.ศ.1990 ไดน้าํมาใชใ้นหน่วยงานของรัฐบาลกลาง 
โดยมีหน่วยงานนาํร่องคือ The Office of Personnel Management (OPM) โดยมีเป้าหมายเพื่อการ
ประหยดัพลงังาน ลดมลภาวะทางอากาศ บรรเทาสภาพการจราจรท่ีแออดั เสริมสร้างสังคมและ
ความเป็นครอบครัว และเป็นนวตักรรมใหม่สําหรับผูป้ฏิบติังานในภาครัฐ นอกจากน้ียงัมีเป้าหมาย
เพื่อศึกษาวา่การทาํงานในสถานท่ีอ่ืนจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ารในแง่ของการสรรหา จูง
ใจ และธาํรงรักษาเจา้หน้าท่ีไวร้วมทั้ง ลดค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลาป่วย การใช้เน้ือท่ีภายใน
สาํนกังาน และการเดินทาง หลงัจากนั้นไดมี้การขยายผลใหมี้การประยุกตใ์ช ้Telework program ใน
องค์การภาครัฐและเอกชน และไดมี้การบญัญติัไวใ้นกฎหมายให้หน่วยงานของรัฐบาลกลาง เพื่อ
เป็นการกาํหนดนโยบายในการเพิ่มโอกาสของการนาํ Telework program มาใชใ้ห้กวา้งขวางมาก
ยิง่ข้ึน   

การทาํงานทางไกลและท่ีบา้นเป็นทางเลือกหน่ึงในการทาํงาน เน่ืองจากในยุคเศรษฐกิจ
ฐานความรู้เราสามารถเลือกท่ีจะทาํงานท่ีไหนก็ไดท่ี้มีความสะดวกในการทาํงาน ไม่วา่จะเป็นท่ีบา้น
ร้านกาแฟ ห้างสรรพสินคา้ ในเคร่ืองบิน และท่ีอ่ืน ๆ ท่ีไม่รบกวนต่อการทาํงาน อีกทั้งในปัจจุบนั
ประเทศไทยไดรั้บผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจของโลกเป็นอยา่งมาก เช่น ราคานํ้ ามนัท่ีสูงข้ึนอนั
ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ปัญหาค่าครองชีพท่ีขาดความสมดุล การทาํงานทางไกลและท่ี
บา้นจึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการลดปัญหาดงักล่าว257  

นอกจากน้ี จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 ทาํให้รูปแบบการ
ทาํงานใหม่ท่ีคนไทยส่วนใหญ่ไม่ค่อยคุน้เคย คือ Work From Home ท่ีแมจ้ะไม่ใช่เร่ืองใหม่เสีย
ทีเดียว แต่ก็ไม่ใช่เร่ืองทัว่ ๆ ไปในวิถีชีวิตของคนไทยก่อนหนา้น้ี เพราะ Work From Home จะเป็น
ท่ีเขา้ใจของคนทัว่ ๆ ไปวา่เป็นการทาํงานจากท่ีบา้นท่ีเป็นเจา้นายตวัเอง ไม่ไดเ้ป็นลูกจา้ง เป็นงาน
ประเภทอิสระ หรืองานประเภทจา้งทาํของ แต่สถานการณ์โควดิ – 19 ทาํใหค้นไทยมองรูปแบบการ
ทาํงานแบบ Work From Home ท่ีกวา้งข้ึน หลากหลายข้ึน ทาํให้ตระหนกัไดว้า่ Work From Home 
อาจเป็นวิถีใหม่สําหรับการจ้างงานในอนาคตของประเทศไทย ท่ีคงไม่ใช่เพียงแค่ “เคร่ืองมือ
ฉุกเฉิน” ท่ีเอาไวใ้ช้รองรับสถานการณ์ไม่ปกติเท่านั้น แต่น่าจะเป็น “กลยุทธ์การจา้งงาน” ของ
องคก์รยคุใหม่ได ้เหมือนในต่างประเทศท่ีรูปแบบการจา้งงานแบบ Remote Working เป็นเร่ืองปกติ 

                                                           

 257 มนสันนัท ์ ศรีนาคาร และพิชิต  พิทกัษเ์ทพสมบติั, วารสารการจดัการส่ิงแวดลอ้ม, ปีท่ี 6 เล่มท่ี 1, 
น. 109 (มกราคม – มิถุนายน 2553), https://so02.tci-thaijo.org/index.php/JEM/article/view/29085/24998. 
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การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจา้งงานแบบ Work From Home จึงเป็นไปเพื่อ
ศึกษาแนวทางสําหรับองค์กรยุคใหม่ท่ีตอ้งการมีรูปแบบการจา้งงานท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกบั
ทิศทางและพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานยคุดิจิทลั258  
        2.4.1  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจา้งใหรั้บงานไปทาํท่ีบา้น 

ก่อนท่ีจะศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการทาํงานจากท่ีบา้น หรือการทาํงาน
ทางไกล จาํเป็นท่ีจะต้องศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจ้างให้รับงานไปทาํท่ีบ้าน
เสียก่อน  ทั้งน้ี เน่ืองจากวิธีการจา้งและลกัษณะของสัญญาจา้งทั้ง 2 วิธีหรือ 2 รูปแบบนั้นมีความ
แตกต่างกนั สรุปสาระสาํคญัได ้ดงัน้ี 

2.4.1.1  ความเป็นมา ความหมาย และลกัษณะของสัญญาจา้งใหรั้บงานไปทาํท่ีบา้น 
การจา้งงานดว้ยวธีิการใหรั้บงานไปทาํท่ีบา้นในประเทศไทยเป็นการจา้งงานนอกระบบ

ท่ีมีมานานแลว้ ซ่ึงลกัษณะของงานท่ีรับไปทาํท่ีบา้นแต่เดิมนั้นจะเป็นงานหตัถกรรมครัวเรือนหรือ
งานท่ีใช้เทคโนโลยีในการผลิตท่ีไม่ซับซ้อนมากนกั โดยมีการตดัขั้นตอนการผลิตในบางขั้นตอน
หรือนาํช้ินส่วนของงานบางช้ินไปทาํการผลิตบางส่วนหรือผลิตทั้งหมดท่ีบา้น โดยในอดีตการรับ
งานไปทาํท่ีบา้นเป็นเพียงอาชีพเสริมเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัการรับงานไปทาํท่ีบา้นไดก้ลายมาเป็น
อาชีพหลกั อนัเน่ืองมาจากการเจริญเติบโตของภาคธุรกิจท่ีมีการขยายขนาดเพิ่มมากข้ึนและการ
แข่งขนัท่ีมีความเขม้ขน้เพิ่มมากข้ึน ทาํให้ผูป้ระกอบกิจการตอ้งพยายามชิงความไดเ้ปรียบในเชิง
ธุรกิจ โดยการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการผลิตและรูปแบบการจา้งงานเพื่อลดตน้ทุนในการผลิต
สินคา้และบริการ ยิง่ผูป้ระกอบกิจการสามารถลดตน้ทุนในการผลิตสินคา้และบริการไดม้ากข้ึนก็จะ
ทาํให้กิจการไดรั้บผลกาํไรท่ีสูงข้ึน ส่งผลให้มีความสามารถในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนและสามารถ
ดาํเนินกิจการต่อไปได ้ดว้ยเหตุน้ีจึงทาํให้ผูป้ระกอบกิจการบางส่วนมีการปรับตวั โดยหันมาจา้ง
งานแรงงานอีกกลุ่มหน่ึงนอกสถานประกอบกิจการ โดยให้แรงงานกลุ่มน้ีรับงานไปทาํในครัวเรือน
ของตนเอง หรือรวมกลุ่มกนัทางานภายในหมู่บ้าน ซ่ึงแรงงานกลุ่มน้ีเรียกว่า “ผูรั้บงานไปทาํท่ี
บา้น”259  

การจา้งให้รับงานไปทาํท่ีบา้นเป็นปรากฏการณ์ในทางแรงงานท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการ
เล่ียงของผูป้ระกอบกิจการท่ีไม่ตอ้งการใชเ้งินลงทุนมาก โดยมีการปิดโรงงานหรือสถานประกอบ
กิจการแลว้ยา้ยสถานท่ีผลิตไปอยูท่ี่บา้นของผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น ซ่ึงแต่เดิมขณะท่ีทาํงานในโรงงาน

                                                           

 258 สุพจน์  นคสวสัด์ิ, Work From Home Guide วถีิของ HR และองคก์รยคุใหม่, (กรุงเทพมหานคร : 
เอช อาร์ เซ็นเตอร์, 2563), บทนาํ. 
 259  ชญานี  กลีบบัว, “การรับงานไปทาํท่ีบ้าน,” (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ สาขา
กฎหมายธุรกิจ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2558), น. 30. 
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หรือสถานประกอบกิจการบุคคลดงักล่าวมีสถานะเป็นลูกจา้ง แต่เม่ือมีการยา้ยสถานท่ีผลิตไปอยู่ท่ี
บา้นทาํใหส้ถานะของบุคคลดงักล่าวเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากลกัษณะของการจา้งให้รับงานไปทาํ
ท่ีบ้านนั้นเป็นการท่ีผูรั้บงานไปทาํท่ีบ้านตกลงจะทาํการงานส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้แก่ผูจ้ ้างงาน โดย
คาํนึงถึงผลสําเร็จของงานท่ีทาํเป็นสําคญั โดยในการจ่ายค่าตอบแทนก็จะมีการจ่ายเป็นหน่วยตาม
ความสําเร็จของงาน ไม่ไดค้าํนึงถึงแรงงานท่ีผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นไดท้าํให้แก่ผูจ้า้งงานเป็นสําคญั 
ประกอบกบัเม่ือพิจารณาจากพระราชบญัญติัตุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 แมต้ามกฎหมายฉบบั
ดงักล่าวจะมีการกาํหนดคาํนิยามของคาํว่าลูกจา้งไวเ้พียงว่า “ลูกจา้ง” หมายความว่า ผูซ่ึ้งตกลง
ทาํงานใหน้ายจา้งโดยไดรั้บค่าตอบแทน ไม่วา่จะเรียกช่ืออยา่งไร แต่บุคคลดงักล่าวก็จะตอ้งทาํงาน
ให้แก่นายจา้งภายใตส้ัญญาจา้งแรงงาน ซ่ึงเป็นสัญญาท่ีลูกจา้งตกลงจะทาํการงานให้แก่นายจา้ง 
และนายจา้งตกลงจะจ่ายสินจา้งให้ตลอดเวลาท่ีทาํงานให้ โดยนายจา้งจะตอ้งมีอาํนาจบงัคบับญัชา
ลูกจา้ง ซ่ึงอาํนาจบงัคบับญัชาน้ีถือเป็นเง่ือนไขหรือองค์ประกอบท่ีสําคญัประการหน่ึงของสัญญา
จา้งแรงงาน แต่สําหรับการรับงานไปทาํท่ีบา้นนั้น ผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นมีอิสระท่ีจะทาํงานท่ีไหน 
เวลาใด หยดุพกัเม่ือไร หรือแต่งกายอยา่งไรก็ได ้เพียงแต่ตอ้งทาํงานให้แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ี
ตกลงกนัไวก้บัผูจ้า้งงานเท่านั้น ผูจ้า้งงานไม่มีอาํนาจบงัคบับญัชาผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น ดว้ยเหตุน้ี
สัญญาจา้งให้รับงานไปทาํท่ีบา้นจึงมีลกัษณะเป็นสัญญาจา้งทาํของตามมาตรา 587 แห่งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ไม่ใช่สัญญาจา้งแรงงานตามมาตรา 575 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์ดงันั้น เม่ือผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นไม่ไดมี้สถานะเป็นลูกจา้งตามสัญญาจา้งแรงงาน จึงส่งผล
ให้ผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นไม่ไดรั้บความคุม้ครองตามระบบกฎหมายคุม้ครองแรงงาน เช่น ไม่ไดรั้บ
ความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ 
พ.ศ. 2518 และพระราชบญัญติัเงินทดแทน พ.ศ. 2537 เป็นตน้260  

เม่ือสัญญาจ้างให้รับงานไปทาํท่ีบ้านมีลักษณะเป็นสัญญาจ้างทาํของ นิติสัมพนัธ์
ระหวา่งผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นและผูจ้า้งงานจึงตอ้งเป็นไปตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ใน
เร่ืองลกัษณะจา้งทาํของ ซ่ึงอาจทาํให้ผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นซ่ึงโดยทัว่ไปมกัมีอาํนาจต่อรองนอ้ยกวา่
ไม่ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าท่ีควร ทั้ง ๆ ท่ีลกัษณะของการทาํงานท่ีรับไปทาํท่ีบา้นนั้น 
มีขั้นตอนและกรรมวิธีในการทาํงานคล้ายคลึงหรือเหมือนกนักบัการทาํงานในโรงงานหรือใน
สถานประกอบกิจการของผูป้ระกอบกิจการ แต่สิทธิต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ ตลอดจนความคุม้ครองตาม
กฎหมายกลบัแตกต่างกนั จึงเป็นช่องทางให้ผูป้ระกอบกิจการส่วนหน่ึงหนัมาทาํสัญญาในลกัษณะ
จา้งให้รับงานไปทาํท่ีบา้นแทนสัญญาจา้งแรงงาน เพื่อเป็นการลดตน้ทุนในการผลิต และเป็นการ
หลีกเล่ียงหรือลดภาระหน้าท่ีในการปฏิบติัตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน ด้วยเหตุน้ีจึงมีความ
                                                           

 260  เพ่ิงอ้าง, น. 1-2. 
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จาํเป็นต้องตรากฎหมายข้ึนมาเพื่อให้ความคุ้มครองแก่ผูรั้บงานไปทาํท่ีบ้านข้ึนมาเป็นพิเศษ 
ประกอบแนวความคิดในทางสากลขององค์การแรงงานระหว่างเทศ (International Labour 
Organization: ILO) ซ่ึงเดิมจะเน้นให้ความคุม้ครองลูกจา้ง (Employee) ท่ีอยู่ภายใตส้ัญญาจา้ง
แรงงานเป็นหลกั แต่ในปัจจุบนัมีการขยายแนวความคิดในการให้ความคุม้ครองออกไปถึงผูท่ี้ใช้
แรงงาน (Labour) ซ่ึงรวมไปถึงผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น ดงันั้น ประเทศไทยในฐานะประเทศภาคี
สมาชิกจึงมีความจาํเป็นท่ีจะต้องกาํหนดกฎเกณฑ์การใช้แรงงานในประเทศในสอดคล้องกับ
แนวความคิดในทางสากล 

สาํหรับในประเทศไทย ภาครัฐไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัของผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นซ่ึงถือ
เป็นแรงงานอีกกลุ่มหน่ึงท่ีมีบทบาทสําคญัในประเทศ จึงไดมี้การออกระเบียบกรมการจดัหางานวา่
ดว้ยการส่งเสริมงานท่ีรับไปทาํท่ีบา้น พ.ศ. 2546 อย่างไรก็ตาม สาระสําคญัของระเบียบดงักล่าว
ไม่ไดอ้อกมาเพื่อให้ความคุม้ครองในดา้นกฎหมายแรงงานแก่ผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น แต่ออกมาเพื่อ
ส่งเสริมการรับงานไปทาํท่ีบา้นและเสริมสร้างการรวมกลุ่มผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นใหมี้ความเขม้แขง็ 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2547 จึงไดมี้การตรากฎกระทรวงวา่ดว้ยความคุม้ครองแรงงานในงาน
ท่ีรับไปทาํท่ีบา้น พ.ศ. 2547 โดยกฎกระทรวงฉบบัดงักล่าวเป็นกฎหมายฉบบัแรกท่ีออกมาเพื่อให้
ความคุม้ครองแก่ผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นโดยเฉพาะ  

อย่างไรก็ตาม ยงัคงมีปัญหาในการบงัคบัใช้ เน่ืองจากกฎกระทรวงฉบบัดงักล่าวออก
โดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.  2541 ประกอบกับเน้ือหาของ
กฎกระทรวงให้นาํพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาปรับใช้ในบางกรณี ทาํให้เกิด
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีของพนกังานตรวจแรงงาน ซ่ึงเป็นเจา้พนกังานท่ีมีอาํนาจ
เขา้ไปในสถานประกอบกิจการหรือสาํนกังานของนายจา้ง และสถานท่ีทาํงานของลูกจา้งในเวลาทาํ
การ เพื่อตรวจสภาพการทาํงานของลูกจา้งและสภาพการจา้ง ความปลอดภยัในการทาํงาน และ
กระทาํการอยา่งอ่ืนใดเพื่อใหไ้ดข้อ้เทจ็จริงในอนัท่ีจะปฏิบติัการให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี แต่
เม่ือการรับงานไปทาํท่ีบา้นเป็นการทาํงานในบา้นของผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นซ่ึงเป็นท่ีรโหฐาน โดย
หลกัแลว้พนกังานตรวจแรงงานย่อมไม่มีอาํนาจท่ีจะเขา้ไปได ้จึงทาํให้เกิดปัญหาในการบงัคบัใช้
กฎหมาย โดยเฉพาะในเร่ืองความปลอดภยัในการทาํงาน เพราะอาจมีการส่งมอบวตัถุดิบหรือ
สารเคมีท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น บุคคลในบา้น ผูม้าติดต่อ รวมทั้งชุมชน
หรือส่ิงแวดล้อมใกล้เคียง จึงทาํให้เกิดปัญหาว่าจะควบคุมดูแลได้อย่างไร นอกจากน้ีการท่ี
กฎกระทรวงฉบบัดงักล่าวออกโดยอาศยัอาํนาจตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 จึง
ใช้บงัคบัได้เฉพาะกรณีท่ีนิติสัมพนัธ์ระหว่างคู่สัญญาเป็นไปตามสัญญาจา้งแรงงาน แต่เน่ืองจาก
ลกัษณะของการจา้งให้รับงานไปทาํท่ีบา้น ผูจ้า้งงานไม่มีอานาจบงัคบับญัชาผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น 



135 

นิติสัมพนัธ์ระหว่างคู่สัญญาจึงมิได้เป็นไปตามสัญญาจา้งแรงงาน แต่คู่สัญญาจะผูกพนักนัตาม
สัญญาจา้งทาํของ ส่งผลใหก้ฎกระทรวงฉบบัดงักล่าวไม่สามารถบงัคบัใชไ้ดจ้ริง 

ดงันั้น เพื่อเป็นการแกไ้ขขอ้บกพร่องในการบงัคบัใชก้ฎกระทรวงวา่ดว้ยความคุม้ครอง
แรงงานในงานท่ีรับไปทาํท่ีบา้น พ.ศ. 2547 ต่อมาในปี พ.ศ. 2553 จึงไดมี้การตราพระราชบญัญติั
คุ้มครองผูรั้บงานไปทาํท่ีบ้าน พ.ศ. 2553 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีมีผลใช้บงัคับอยู่ในปัจจุบัน โดย
พระราชบญัญติัฉบบัดงักล่าวตราข้ึนโดยมีเจตนารมณ์เพื่อวางมาตรการในการควบคุม กาํกบั ดูแล 
และคุม้ครองผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นให้ไดรั้บการปฏิบติัจากผูจ้า้งงานอยา่งเป็นธรรม มีมาตรฐานดา้น
ความปลอดภยัในการทาํงาน และได้รับการเยียวยาเม่ือประสบอนัตรายจากการทาํงาน รวมทั้ง
กาํหนดให้มีคณะกรรมการท่ีทาํหน้าท่ีในการเสนอแนะมาตรการในการคุม้ครอง ส่งเสริม และ
พฒันาผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น ซ่ึงเป็นทรัพยากรบุคคลอนัเป็นกาํลงัสาํคญัของชาติให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี
สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนัท่ีสถานประกอบกิจการหลายแห่งไดด้าํเนินการเคล่ือนยา้ยการ
ผลิตในบางขั้นตอนออกไปดาํเนินการนอกโรงงานหรือนอกสถานประกอบกิจการ โดยการมอบ
งานใหแ้ก่ผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นไปผลิตหรือประกอบตามบา้นเรือนส่วนบุคคลแทน261  

2.4.1.2  ความแตกต่างระหวา่งสัญญาจา้งทาํของกบัสัญญาจา้งแรงงาน 
ความแตกต่างระหวา่งสัญญาจา้งทาํของกบัสัญญาจา้งแรงงานเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญั

มาก เน่ืองจากจะเป็นเกณฑ์ในการช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างระหวา่งการจา้งให้รับงานไปทาํท่ีบา้น
ซ่ึงมีลกัษณะเป็นสัญญาจา้งทาํของ กบัการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) หรือการทาํงาน
ทางไกล (Teleworking) ซ่ึงมีลักษณะเป็นสัญญาจ้างแรงงานเป็นส่วนใหญ่ โดยจากการศึกษา
หลกัเกณฑ์ความแตกต่างระหวา่งสัญญาจา้งทาํของกบัสัญญาจา้งแรงงานพบวา่มีเกณฑ์ท่ีใชแ้บ่งได ้
ดงัน้ี 

เปรียบเทียบระหว่างสัญญาจา้งทาํของและสัญญาจา้งแรงงานแลว้ พบวา่แมส้ัญญาจา้ง
ทาํของและสัญญาจา้งแรงงานจะมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั คือเป็นสัญญาต่างตอบแทนท่ีมีคู่สัญญาสอง
ฝ่าย ฝ่ายหน่ึงตกลงทาํงานให้อีกฝ่ายหน่ึง และอีกฝ่ายหน่ึงตกลงจ่ายค่าตอบแทนให้ แต่ก็มีข้อ
แตกต่างกนัในประการสาํคญั ดงัน้ี 

1)  สัญญาจ้างแรงงานนั้นมุ่งเน้นท่ีแรงงานของลูกจ้าง ส่วนสัญญาจ้างทาํของมุ่งท่ี
ผลสาํเร็จของงาน โดยมีนกักฎหมายบางส่วนเห็นวา่ สัญญาจา้งแรงงานนั้น ลูกจา้งมีหนา้ท่ีแต่ทาํงาน
ให้นายจา้งเท่านั้น และนายจา้งตอ้งการแต่จะใช้งานลูกจา้งเท่านั้น ส่วนงานท่ีลูกจ้างทาํจะเสร็จ
หรือไม่ ไม่ใช่ขอ้สําคญัของสัญญา การท่ีนายจา้งจ่ายค่าจา้งมิใช่หวงัผลสําเร็จของงาน แต่สําหรับ

                                                           

 261  เพ่ิงอ้าง, น. 2-3. 
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สัญญาจา้งทาํของนั้น ผูรั้บจ้างตอ้งทาํงานจนสําเร็จ กล่าวคือ ผูว้่าจ้างตอ้งการผลสําเร็จของงาน
เท่านั้น 

2)  สัญญาจ้างแรงงานนายจ้างมีอาํนาจควบคุมบงัคบับญัชาในระหว่างทาํงานส่วน
สัญญาจา้งทาํของผูว้า่จา้งไม่มีอาํนาจดงักล่าว โดยในประเด็นเร่ืองอาํนาจควบคุมบงัคบับญัชามีนกั
กฎหมายหลายท่านไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 

พงษรั์ตน์ เครือกล่ิน ไดใ้หค้าํอธิบายไวว้า่ สัญญาจา้งแรงงาน ในระหวา่งทาํงานนายจา้ง
มีอาํนาจควบคุมบงัคบับญัชาลูกจา้งได ้ลูกจา้งตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและคาํสั่งของนายจา้ง หากฝ่า
ฝืนนายจา้งมีสิทธิลงโทษทางวินัยได ้ในขณะท่ีสัญญาจา้งทาํของ ในระหว่างทาํงานผูว้่าจา้งไม่มี
อาํนาจบงัคบับญัชาสั่งการเหนือผูรั้บจา้ง 

วิจิตรา (ฟุ้งลดัดา) วิเชียรชม ได้ให้คาํอธิบายไวว้่า หลกัอาํนาจบงัคบับญัชาเป็นหลกั
ประการหน่ึง ท่ีแสดงใหเ้ห็นความแตกต่างของสัญญาจา้งแรงงานกบัสัญญาจา้งทาํของ หลกัน้ีแสดง
ให้เห็นวา่ หากผูท่ี้รับทาํงานอย่างหน่ึงอย่างใด โดยตอ้งทาํงานภายใตบ้งัคบับญัชาของคู่สัญญาอีก
ฝ่ายหน่ึงแลว้ สัญญานั้นก็เป็นสัญญาจา้งแรงงาน กรณีหากทาํงานให้โดยไม่อยูภ่ายใตอ้าํนาจบงัคบั
บญัชาของคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง ก็เป็นสัญญาจา้งทาของ 

สุดาศิริ วศวงศ์ และปานทิพย ์พฤกษาชลวิทย ์ไดใ้ห้คาํอธิบายไวว้า่ ผูท่ี้จะเป็นนายจา้ง
ตามกฎหมายคุม้ครองแรงงานตอ้งควบคุมดูแลสั่งการ มีอาํนาจบงัคบับญัชามอบหมายงานใหท้าํได ้

3)  สัญญาจา้งแรงงานลูกจา้งไดรั้บค่าจา้ง แมย้งัไม่มีผลสําเร็จของงาน ส่วนสัญญาจา้ง
ทาํของโดยทัว่ไปจะไดสิ้นจา้งเม่ือทาํงานจนสาํเร็จ 

4)  สัญญาจา้งแรงงานนายจา้งตอ้งร่วมรับผิดกรณีลูกจา้งไปทาํละเมิดต่อบุคคลภายนอก
ในทางการท่ีจา้ง ส่วนสัญญาจา้งทาํของโดยทัว่ไปผูว้า่จา้งไม่ตอ้งรับผิดกรณีผูรั้บจา้งไปทาํละเมิดต่อ
บุคคลภายนอก 

5)  สัญญาจา้งแรงงานลูกจา้งมกัใชเ้คร่ืองมือของนายจา้ง ส่วนสัญญาจา้งทาํของผูรั้บจา้ง
มกัทาํงานโดยใชเ้คร่ืองมือของตนเอง 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่สัญญาจา้งให้รับงานไปทาํท่ีบา้นมีลกัษณะเป็นสัญญา
จา้งทาํของไม่ใช่สัญญาจา้งแรงงาน เม่ือสัญญาจา้งให้รับงานไปทาํท่ีบา้นไม่ใช่สัญญาจา้งแรงงานจึง
ทาํให้ผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นไม่ไดมี้สถานะเป็นลูกจา้ง ส่งผลให้ผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นไม่ไดรั้บความ
คุม้ครองตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน แมว้า่ลกัษณะของงานจะมีขั้นตอนการทาํงานคลา้ยคลึงหรือ
เหมือนกนักบัการทาํงานในสถานประกอบกิจการ แต่สิทธิต่าง ๆ ท่ีไดรั้บตลอดจนความคุม้ครอง
ตามกฎหมายกลบัแตกต่างกนั จึงเป็นช่องทางให้ผูป้ระกอบกิจการบางส่วนท่ีตอ้งการหลีกเล่ียงหรือ
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ลดภาระหนา้ท่ีในการปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน หนัมาทาํสัญญาในลกัษณะจา้งให้รับงาน
ไปทาํท่ีบา้นแทนสัญญาจา้งแรงงาน262  

2.4.1.3  สาระสาํคญัโดยสังเขปของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น พ.ศ. 2553 
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีประกอบดว้ยบทบญัญติั 8 หมวด 50 มาตรา โดยมีการบญัญติัถึง

สิทธิและหนา้ท่ีของผูจ้า้งงานและผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น ค่าตอบแทนในการทาํงาน ความปลอดภยัใน
การทาํงาน คณะกรรมการคุม้ครองการรับงานไปทาํท่ีบา้น การยื่นคาํร้องและการพิจารณาคาํร้อง 
พนักงานตรวจแรงงาน และมีบทกาหนดโทษซ่ึงเป็นโทษทางอาญาไวด้้วย ซ่ึ งเป็นการแก้ไข
ขอ้บกพร่องและขอ้จาํกดับางประการของกฎกระทรวงวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงานในงานท่ีรับไปทาํ
ท่ีบ้าน พ.ศ.2547 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีมีการใช้บังคับอยู่ก่อนหน้าท่ีจะมีการตราพระราชบัญญัติ
คุม้ครองผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น พ.ศ. 2553 ส่งผลให้ผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นได้รับความคุม้ครองท่ีดี
ข้ึน263   

1)  นิยามหรือลกัษณะของงานท่ีรับไปทาํท่ีบา้น264  
“งานท่ีรับไปทาํท่ีบา้น” หมายความวา่ งานท่ีผูจ้า้งงานในกิจการอุตสาหกรรมมอบให้

ผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นเพื่อนาํไปผลิตหรือประกอบนอกสถานประกอบกิจการของผูจ้า้งงานหรืองาน
อ่ืนท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

ตามคาํช้ีแจงกระทรวงแรงงาน เร่ืองพระราชบญัญติัคุม้ครองผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น พ.ศ. 
2553 อธิบายไวว้่าในการท่ีจะพิจารณาว่างานใดเป็นงานท่ีรับไปทาํท่ีบ้าน มีหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณา ดงัน้ี 

(1)  เป็นงานท่ีผูจ้า้งงานในกิจการอุตสาหกรรมมอบใหผู้รั้บงานไปทาํท่ีบา้น ทาํเพื่อผลิต
หรือประกอบ บรรจุ ซ่อมแซม ปรับปรุง 

(2)  สถานท่ีทาํงานอาจเป็นท่ีบา้นของผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น หรือสถานท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงผูรั้บ
งานไปทาํท่ีบา้นเลือกเอง และมิใช่สถานประกอบกิจการของผูจ้า้งงาน 

(3)  เพื่อรับค่าตอบแทน 
(4)  งานท่ีมอบหมายตอ้งเป็นส่วนหน่ึงส่วนใดในกระบวนการผลิต หรือธุรกิจในความ

รับผดิชอบของผูจ้า้งงาน265  

                                                           

 262  เพ่ิงอ้าง, น. 34-36. 
 263  เพ่ิงอ้าง, น. 42-43. 
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ตามขอ้มูลของกระทรวงแรงงานมีการกาํหนดเก่ียวกบัลกัษณะของการรับงานไปทาํท่ี
บา้นว่า เป็นงานท่ีไม่ใชเ้ทคโนโลยีซับซ้อนในการผลิต มีการตดัขั้นตอนบางขั้นตอน หรือช้ินส่วน
ของงานบางช้ินไปทาการผลิตหรือผลิตทั้งหมด ลกัษณะงานท่ีส่งให้ทาํเป็นงานท่ีสามารถเรียนรู้ได้
ง่าย เป็นงานท่ีใช้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มกัใช้แรงงานคนทาํการผลิตมากกว่าใช้เคร่ืองจกัร สําหรับ
ประเภทของการรับงานไปทาํท่ีบา้นมีทั้งประเภทงานท่ีผลิตหรือประกอบข้ึนเพื่อใชภ้ายในประเทศ
หรือเพื่อการส่งออก เช่น การทาํกระเป๋า รองเทา้ เขม็ขดั ซองโทรศพัทมื์อถือ ดอกไมป้ระดิษฐ์ วิกผม 
ตดัเยบ็เส้ือผา้สําเร็จรูป เจียระไนพลอย แหวน ประกอบไฟแช็ค และประกอบเคร่ืองอุปกรณ์ไฟฟ้า 
เป็นตน้266  

นอกจากน้ี “งานท่ีรับไปทาํท่ีบา้น” ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น 
พ.ศ. 2553 มีลกัษณะดงัน้ี 

(1)  เป็นงานท่ีผูจ้า้งงานมอบใหผู้รั้บงานไปทาํท่ีบา้นทาํ 
(2)  ประเภทของงานตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น พ.ศ. 2553 ให้

ความคุม้ครองเฉพาะประเภทของงานในกิจการอุตสาหกรรมเท่านั้น มิไดห้มายความรวมถึงงาน
ประเภทอ่ืนดว้ย 

(3)  เป็นการนาํงานไปผลิตหรือประกอบนอกสถานประกอบกิจการของนายจา้ง ซ่ึงอาจ
เป็นบา้นของผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น หรือเป็นสถานท่ีอ่ืนใดท่ีมิใช่สถานท่ีของนายจา้ง267  

2)  การใหค้วามคุม้ครองผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น 
การให้ความคุ้มครองแก่ผูรั้บงานไปทําท่ีบ้านตามกฎหมายไทยซ่ึงมีหลากหลาย

มาตรการท่ีสําคญั ทั้งในเร่ืองค่าตอบแทนในการทาํงาน เวลาในการทาํงาน ความปลอดภยัในการ
ทาํงาน การคุม้ครองผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นท่ีเป็นหญิงและเด็ก สวสัดิการในการทาํงาน ความส้ินสุด
ของสัญญาจา้งให้รับงานไปทาํท่ีบา้น และการควบคุมการประกอบธุรกิจในลกัษณะท่ีมีการจา้งให้
รับงานไปทาํท่ีบา้น268  

(1)  ค่าตอบแทนในการทาํงานท่ีรับไปทาํท่ีบา้น 
(1.1)  การกาํหนดอตัราค่าตอบแทน 
อตัราค่าตอบแทนในการรับงานทาํท่ีบา้นย่อมข้ึนอยู่กบัความตกลงระหว่างผูจ้า้งงาน

และผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นเป็นไปตามหลกัเร่ืองเสรีภาพในการทาํสัญญา คู่สัญญาจะตกลงกนัเท่าไรก็
ไดข้ึ้นอยูก่บัความพอใจของทั้งสองฝ่าย ถา้ฝ่ายผูจ้า้งงานกาํหนดค่าตอบแทนแลว้ฝ่ายผูรั้บงานไปทาํ
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ท่ีบา้นเห็นวา่ตํ่าเกินไป ผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นก็ไม่จาํเป็นตอ้งผกูพนัตนเขา้ทาํสัญญาจา้งให้รับงานไป
ทาํท่ีบา้นนั้น269  

(1.2)  วธีิการคาํนวณค่าตอบแทน 
การรับงานไปทาํท่ีบา้นซ่ึงเป็นสัญญาท่ีผูจ้า้งงานและผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นตกลงทาํข้ึน

โดยคานึงถึงผลสาํเร็จของงานเป็นสาํคญั ประกอบกบัโดยลกัษณะของงานท่ีรับไปทาํท่ีบา้นนั้นผูรั้บ
งานไปทาํท่ีบา้นจะทาํงานเม่ือไรก็ได ้และจะทาํงานวนัละก่ีชัว่โมงก็ได ้ข้ึนอยูก่บัความสะดวกของ
ตน เพียงแต่ตอ้งทาํงานให้แลว้เสร็จภายในกาํหนดเวลาในการส่งมอบงานเท่านั้น โดยผูจ้า้งงาน
ไม่ไดเ้ขา้มามีอาํนาจในการบงัคบับญัชาหรือควบคุมดูแลในระหวา่งการทาํงาน ทาํให้ในการคาํนวณ
ค่าตอบแทนตามสัญญาจา้งใหรั้บงานไปทาํท่ีบา้นมกัจะคาํนวณเป็นหน่วยตามผลสาํเร็จของงาน270  

(1.3)  การใหค้วามคุม้ครองตามกฎหมายสาํหรับการกาํหนดค่าตอบแทน 
แมใ้นการกาํหนดอตัราค่าตอบแทนสําหรับการทาํงานท่ีรับไปทาท่ีบา้นจะข้ึนอยู่กบั

ความตกลงระหวา่งผูจ้า้งงานและผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นตามหลกัเสรีภาพในการทาํสัญญา แต่ความ
ตกลงดงักล่าวก็จะตอ้งอยู่ภายในกรอบของกฎหมาย ซ่ึงพระราชบญัญติัคุม้ครองผูรั้บงานไปทาํท่ี
บา้น พ.ศ. 2553 ไดมี้การบญัญติัใหค้วามคุม้ครองเก่ียวกบัการกาํหนดค่าตอบแทนสาหรับการทาํงาน
ท่ีรับไปทาํท่ีบา้นไว ้ดงัน้ี 

มาตรา 16 การกาํหนดค่าตอบแทนในกรณีงานท่ีรับไปทาํท่ีบา้น มีลกัษณะและคุณภาพ
อย่างเดียวกนัและปริมาณเท่ากนั ให้ผูจ้า้งงานกาํหนดค่าตอบแทนให้แก่ผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น ไม่
นอ้ยกวา่อตัราค่าจา้งตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงานตามท่ีคณะกรรมการกาํหนดและตอ้ง
ไม่เป็นการเลือกปฏิบติั 

และให้ผูจ้า้งงานจ่ายค่าตอบแทนเป็นเงินตราไทย เวน้แต่ได้รับความยินยอมจากผูรั้บ
งานไปทาํท่ีบา้นใหจ่้ายเป็นตัว๋เงินหรือเงินตราต่างประเทศ”271  

(1.4)  การจ่ายค่าตอบแทนในการทาํงานท่ีรับไปทาํท่ีบา้น 
เม่ือผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นทาํงานจนแลว้เสร็จและไดส่้งมอบงานให้แก่ผูจ้า้งงานแลว้ ก็

เป็นหน้าท่ีของผูจ้า้งงานท่ีจะตอ้งจ่ายค่าตอบแทนในการทาํงานให้แก่ผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น ซ่ึงตาม
มาตรา 17 ไดมี้การบญัญติัใหผู้จ้า้งงานจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นในขณะท่ีส่งมอบ
งานท่ีทาํ หรือตามกาํหนดท่ีตกลงกนั แต่ตอ้งไม่เกินเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นส่งมอบ
งานท่ีทาํ 
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จากบทบญัญติัดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ผูจ้า้งงานมีทางเลือกในการจ่ายค่าตอบแทน
ใหแ้ก่ผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น 2 ทางเลือก คือ 

(1)  จ่ายค่าตอบแทนในขณะท่ีผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นส่งมอบงานท่ีทาํ 
(2)  จ่ายค่าตอบแทนตามกาํหนดท่ีตกลงกนั แต่ไม่เกินเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีผูรั้บงานไปทาํ

ท่ีบา้นส่งมอบงานท่ีทาํ เช่น จ่ายค่าตอบแทนภายใน 3 วนั หรือ 5 วนั หลงัจากท่ีผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น
ส่งมอบงานท่ีทาํ เป็นตน้272  

(2)  เวลาในการทาํงานท่ีรับไปทาํท่ีบา้น 
พระราชบญัญติัคุ้มครองผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น พ.ศ. 2553 ไม่ได้มีการกาํหนดเก่ียวกบั

เวลาในการทาํงาน เวลาพกั วนัหยดุ และวนัลาของผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นเอาไว ้เน่ืองจากลกัษณะของ
การทาํงานท่ีรับไปทาํท่ีบ้านอาจมีความไม่แน่นอน รวมไปถึงเร่ืองของปริมาณงาน โดยในการ
ทาํงานแต่ละคร้ังผูจ้า้งงานอาจมอบหมายงานให้ทาํมากน้อยแตกต่างกนั ประกอบกบัลกัษณะของ
สัญญาจา้งให้รับงานไปทาํท่ีบา้นซ่ึงมีลกัษณะเป็นสัญญาจา้งทาํของ ทาํให้ผูจ้า้งงานไม่มีอาํนาจ
บงัคบับญัชาผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น ผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นจึงสามารถกาํหนดเวลาในการทาํงานไดด้ว้ย
ตนเอง โดยจะทาํงานเม่ือไหร่หรือจะหยุดพกัวนัไหนก็ได ้เพียงแต่ตอ้งทาํงานท่ีรับไปทาํท่ีบา้นให้
แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีตกลงกนัไวก้บัผูจ้า้งงานเท่านั้น273  

(3)  ความปลอดภยัในการทาํงานท่ีรับไปทาํท่ีบา้น 
ผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นส่วนใหญ่ยงัคงประสบปัญหาเก่ียวกบัความไม่ปลอดภยัในการ

ทาํงานมากกว่าปัญหาในด้านอ่ืน ๆ เช่น ปัญหาสายตา ปัญหาการผิดปกติของอวยัวะต่าง ๆ ของ
ร่างกาย เน่ืองจากอิริยาบถหรือท่าทางในการทาํงานไม่ถูกตอ้ง หรืออาจเกิดจากปัญหาจากฝุ่ นละออง 
อนัจรายจากการใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัร และปัญหาจากการใชส้ารเคมี เป็นตน้274  

(3.1)  มาตรการในการป้องกนัอนัตรายจากการทาํงานท่ีรับไปทาํท่ีบา้น 
กฎหมายได้กาํหนดมาตรการในการป้องกนัอนัตรายจากการทาํงานท่ีรับไปทาํท่ีบา้น

เอาไว ้เพื่อเป็นการคุม้ครองและป้องกนัมิให้ผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นได้รับอนัตรายอนัเกิดจากการ
ทาํงานท่ีรับไปทาํท่ีบา้น ดงัน้ี 

(1)  งานท่ีหา้มมิใหมี้การจา้งใหรั้บงานไปทาํท่ีบา้น 
มาตรา 21 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น พ.ศ. 2553 วางหลกัการ

หา้มมิใหผู้จ้า้งงานจา้งผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นทาํงานบางประเภท ดงัต่อไปน้ี 
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“(1)  งานเก่ียวกบัวตัถุอนัตรายตามกฎหมายวา่ดว้ยวตัถุอนัตราย 
(2)  งานท่ีตอ้งทาํดว้ยเคร่ืองมือหรือเคร่ืองจกัร ซ่ึงผูท้าํไดรั้บความสั่นสะเทือนอนัอาจ

เป็นอนัตราย 
(3)  งานเก่ียวกบัความร้อนจดัหรือเยน็จดัอนัอาจเป็นอนัตราย 
(4)  งานอ่ืนท่ีอาจกระทบต่อสุขภาพ ความปลอดภยั หรือคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม” 275  
(2)  การจดัหาหรือส่งมอบวตัถุดิบ อุปกรณ์ หรือส่ิงอ่ืนท่ีใชใ้นการทาํงาน 
(1)  กรณีท่ีวตัถุดิบ อุปกรณ์ หรือส่ิงอ่ืนท่ีใช้ในการทาํงานโดยสภาพอาจเป็นอนัตราย 

ตามมาตรา 22 วางหลกัการหา้มมิใหผู้จ้า้งงานจดัหาหรือส่งมอบวตัถุดิบ อุปกรณ์ หรือส่ิงอ่ืนท่ีใชใ้น
การทาํงานท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น บุคคลในบา้น ผูม้าติดต่อ รวมทั้งชุมชนหรือ
ส่ิงแวดลอ้มใกลเ้คียงโดยเด็ดขาด 

(2)  กรณีท่ีวตัถุดิบ อุปกรณ์ หรือส่ิงอ่ืนท่ีใช้ในการทาํงานโดยสภาพไม่เป็นอนัตราย   
แต่อาจเกิดอนัตรายข้ึนไดจ้ากการใชง้าน ตามมาตรา 23 วางหลกัการให้ผูจ้า้งงานสามารถจดัหาหรือ
ส่งมอบวตัถุดิบ อุปกรณ์ หรือส่ิงอ่ืนท่ีใช้ในการทาพงานดงักล่าวให้แก่ผูรั้บงานไปทาพท่ีบา้นได ้  
แต่ผูจ้า้งงานมีหน้าท่ีตอ้งแจง้เตือนให้ผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นทราบถึงขอ้มูลเก่ียวกบัอนัตรายท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการใชว้ตัถุดิบ อุปกรณ์ และส่ิงอ่ืนท่ีใชใ้นการทาํงาน ตลอดจนวิธีการในการป้องกนัและ
แกไ้ขอนัตรายดงักล่าว นอกจากน้ีผูจ้า้งงานมีหนา้ท่ีตอ้งจดัให้มีอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัใน
การทาํงานท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานใหก้บัผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นอยา่งเพียงพอ และผูรั้บงานไปทาํท่ี
บา้นก็มีหน้าท่ีตอ้งใช้อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัในการทาํงานท่ีผูจ้า้งงานจดัให้ดว้ย และเม่ือ
ทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จแลว้ ผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นตอ้งส่งคืนอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยั
ท่ีเหลืออยูใ่หแ้ก่ผูจ้า้งงาน276 
         2.4.2  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ี
บา้น (Work From Home) 

ท่ีผา่นมารูปแบบการทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) ในองคก์รต่าง ๆ ในประเทศ
ไทยยงัไม่ค่อยมีการนาํมาใชม้ากเท่าใดนกั แต่เม่ือมีการะบาดของเช้ือไวรั้ส COVID – 19 ในช่วงตน้
ปี 2563 องคก์รต่าง ๆ จาํเป็นตอ้งมีนโยบายให้พนกังานทาํงานจากท่ีบา้นแทนการเดินทางมาทาํงาน
ท่ีออฟฟิศ เพื่อลดความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัสและลดความแออดัในสถานท่ีทาํงาน ทาํให้ผูบ้ริหาร
และ HR (ฝ่ายทรัพยากรบุคคลขององคก์ร) ตอ้งร่วมกนัหาแนวทางบริหารจดัการพนกังานเหล่าน้ีให้
ถูกหลกัและถูกกฎหมายแรงงานอยา่งทนัท่วงที 
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นบัเป็นโอกาสท่ีดีสําหรับองคก์รหลาย ๆ แห่งและในหลายรูปแบบท่ีจะไดเ้ร่ิมทบทวน
เก่ียวกบัระบบการทาํงานแบบ Work From Home วา่น่าจะตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์ของคนทาํงานยุคน้ี 
และตอบโจทยส์ําหรับงานบางประเภทท่ีเหมาะสมกบัระบบการทาํงานแบบน้ี เพียงแต่ตอ้งมีระบบ 
ระเบียบ ขั้นตอนการจดัการ และการควบคุมดูแลท่ีชดัเจนพอสมควร277  

2.4.2.1 ความเป็นมาของแนวคิดการทาํงาน Work From Home 
Work From Home (WFH) เป็นรูปแบบการทาํงานท่ีมีมาอยา่งยาวนานแลว้ จุดเปล่ียน

สําคญัท่ีทาํให้มีการนาํแนวคิดเร่ืองการทาํงานจากท่ีบา้นหรือการทาํงานแบบทางไกลมาใช้ในการ
ทาํงาน คือ ในช่วงปี พ.ศ. 2513 – 2522 ท่ีเร่ิมมีการต่อตา้นการใช้นํ้ ามนั ซ่ึงเป็นผลมาจากขอ้ตกลง
เร่ืองอากาศท่ีสะอาด (The Clean Air Act) และปัญหาการจราจรท่ีติดขดัจากการเดินทางเพื่อมา
ทาํงาน ซ่ึงทาํใหเ้กิดปัญหามลพิษ หลงัจากมาตรการดงักล่าวถูกบงัคบัใชไ้ดไ้ม่นาน ในปี พ.ศ. 2522 
ก็ไดมี้แนวคิดเร่ืองการทาํงานจากท่ีบา้น โดยหนงัสือพิมพ ์The Washington Post ไดตี้พิมพบ์ทความ
เร่ือง “Working at Home Can save Gasoline” ท่ีผลกัดนัการนาํเทคโนโลยีการส่ือสารเขา้มามีส่วน
ช่วยในการทาํงาน  

ต่อมาในช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2542 หลายบริษัทในสหรัฐอเมริกาเร่ิมทดลองใช้
เทคโนโลยีการส่ือสารทางไกล รวมถึงรัฐบาลสหรัฐก็ไดมี้การทดลองการทาํงานแบบ Work from 
Home ภายใตช่ื้อโครงการ Federal Flexible Workplace Pilot Project โดยเรียกวิธีการน้ีว่า 
“Flexiplaces” ซ่ึงต่อมาในปี พ.ศ. 2537 ไดมี้การต่อยอดออกนโยบายเพิ่ม ในช่ือ “flexible family-
friendly work arrangements” โดยใช้เทคโนโลยีดา้นการส่ือสารเขา้มามีบทบาทมากข้ึน และได้
กลายเป็นโครงการท่ีทาํอยา่งถาวรในปี พ.ศ. 2538 ส่งผลให้จาํนวนบริษทัท่ีรับสมคัรงานในลกัษณะ
การทาํงานแบบทางไกล (Remote Work) มีจาํนวนเพิ่มมากข้ึน 

จนมาถึงในช่วงปี พ.ศ. 2553 ประธานาธิบดีโอบามา ของสหรัฐอเมริกา ไดล้งนามใน 
The Telework Enhancement Act of 2010 สนบัสนุนการทาํงานจากท่ีบา้น และออกมาตรการบังคบั
ใหห้น่วยงานของรัฐ กาํหนดใหต้อ้งมีนโยบายในการใหพ้นกังานสามารถทาํงานจากระยะไกล (จาก
ทางไกล) ได ้อีกทั้งยงัเป็นผลใหบ้ริษทัหลายแห่งในสหรัฐอเมริกามีนโยบายให้พนกังานทาํงานจาก
ท่ีบา้นเพิ่มสูงข้ึน ทาํให้การทาํงานจากท่ีบา้นกลายเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ทางธุรกิจของสหรัฐอเมริกา 
(ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน), ม.ป.ป.)278 
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2.4.2.2  ความหมายของการทาํงาน Work From Home  
สําหรับความหมายของการทาํงาน Work from Home (WFH) นั้น องค์การแรงงาน

ระหวา่งประเทศ ไดใ้หค้วามหมายของ WFH ไวว้า่ เป็นรูปแบบการทาํงานท่ีแรงงานสามารถทาํงาน
ท่ีได้รับมอบหมายจากท่ีบา้น โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาช่วย อีกทั้งยงั
กล่าวถึง การทาํงานทางไกลแบบชัว่คราวและการกาํหนดการทาํงานทางเลือก ซ่ึงตอ้งอาศยัความ
รับผิดชอบ ความมุ่งมัน่ ทั้งฝ่ายนายจา้งและลูกจา้ง เพื่อให้ธุรกิจและการจา้งงานสามารถดาํเนิน
ต่อไปได้ ซ่ึงสอดคล้องกบั Meredith Hart ท่ีกล่าวเพิ่มเติมว่าหลายบริษทัมีนโยบายอนุญาตให้
แรงงานทาํงานจากท่ีบา้นไดท้ั้งแบบเต็มเวลาหรือตามความจาํเป็นของแรงงาน และสอดคลอ้งกบั 
MBA Skool Team ซ่ึงไดร้ะบุเพิ่มเติมวา่ การทาํงาน WFH ช่วยให้ชัว่โมงการทาํงานของพนกังานมี
ความยดืหยุน่ และยงัส่งเสริมใหเ้กิดความสมดุลในชีวติการทาํงาน 

สําหรับประเทศไทย ยงัไม่มีการให้ความหมายของ WFH อย่างเป็นทางการ แต่จาก
ขอ้มูลของ JobsDB ไดใ้หค้วามหมายของ WFH ไวว้า่ การท่ีบริษทัเลือกให้พนกังานสามารถทาํงาน
ท่ีบา้นหรือนอกสถานท่ีไดโ้ดยไม่ตอ้งเขา้มาทาํงานท่ีสํานกังาน สอดคลอ้งกบั trueID ท่ีระบุเพิ่มเติม
ว่า อาจหมายความรวมถึงการทาํงานนอกสถานท่ีซ่ึงไม่ใช่ท่ีบา้น โดยบริษทัอาจมีการกาํหนดวนั
หรือเวลาท่ีตอ้งเขา้สํานกังานเพื่อประชุมหรือพูดคุยเก่ียวกบังาน และกรุงเทพธุรกิจออนไลน์ ระบุ
เพิ่มเติมว่า การทาํงาน WFH เป็นแนวโน้มการทาํงานยุคใหม่ท่ีนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การทาํงานมากข้ึน ทาํใหผู้ค้นสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และมีตน้ทุนตํ่า 

สรุปไดว้า่ การทาํงาน WFH คือ การทาํงานจากท่ีบา้นหรืออาจรวมถึงการทาํงานนอก
สถานท่ี โดยเป็นการทาํงานรูปแบบใหม่ท่ีนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาใชใ้นการ
ทาํงานมากข้ึน ซ่ึงผูท้าํงานยงัคงเป็นพนกังานของบริษทัในฐานะลูกจา้งเช่นเดิม การทาํงานจากท่ี
บา้นจะมีลกัษณะการทาํงานในช่วงระยะเวลาสั้ น ๆ เช่น หัวหน้างานอนุญาตให้สามารถทาํงานท่ี
บา้นไดเ้ป็นคร้ังคราว หรือระยะยาวกรณีเป็นนโยบายของบริษทัเพื่อปรับเปล่ียนรูปแบบการทาํงาน
อยา่งถาวรหรือเพื่อลดตน้ทุนของบริษทั เป็นตน้279   

2.4.2.3  สภาพการทาํงานในปัจจุบนัและในอนาคต 
การทาํงาน WFH หากเปรียบเทียบในบริบทของประเทศไทยและต่างประเทศ อาจกล่าว

ไดว้า่ รูปแบบการทาํงานดงักล่าวในประเทศไทยยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลาย และแรงงานส่วนใหญ่ยงัคง
ตอ้งเดินทางไปทาํงานท่ีสํานกังานเป็นกิจวตัร แต่ในขณะเดียวกนั การทาํงาน WFH ในต่างประเทศ 
เป็นรูปแบบท่ีหลายบริษัทนํามาปรับใช้เพื่อช่วยสร้างความยืดหยุ่นในการทํางาน และมีการ
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ดาํเนินการมาเป็นเวลานานแลว้ โดยมีตวัอย่างขอ้มูลการศึกษาและการสํารวจแนวโนม้การทาํงาน 
WFH ของต่างประเทศ ดงัน้ี  

Brie Weiler Reynolds นาํเสนอแนวโนม้ของจาํนวนแรงงาน WFH ในสหรัฐอเมริกา
ระหวา่งปี 2548 ถึง 2560 พบว่า มีจาํนวนผูท่ี้ทาํงาน WFH เพิ่มข้ึน และเช่ือวา่การทาํงานท่ีมีความ
ยดืหยุน่จะกลายเป็นรูปแบบการทาํงานในยคุปกติใหม่ 

OWLLabs ไดท้าํการสํารวจแรงงานท่ีทาํงานเต็มเวลาในสหรัฐอเมริกาท่ีมีอายุระหวา่ง 
22 ถึง 65 ปี จาํนวน 1,202 คน โดยผลการสํารวจพบว่า ในอีก 5 ปีขา้งหนา้ แรงงาน WFH มีความ
ต้องการท่ีจะทํางานจากท่ีบ้านเพิ่มข้ึน ร้อยละ 42 และจากการสอบถามแรงงานท่ีทํางานใน
สาํนกังาน พบวา่ ในอีก 5 ปีขา้งหนา้ ตอ้งการเปล่ียนเป็นทาํงาน WFH ร้อยละ 51 280  

สอดคลอ้งกบัความเห็นของสุพจน์  นาคสวสัด์ิ ท่ีกล่าววา่ ในอดีตนั้น สภาพการทาํงาน
จะมีลกัษณะท่ีพนกังานขององคก์รเขา้ทาํงานตามกาํหนดเวลา เช่น เขา้ทาํงาน 8 นาฬิกา และเลิกงาน
เวลา 17 นาฬิกา มีสถานท่ีทาํงาน คือ สํานกังาน หรือ Office หรือท่ีโรงงาน หรือท่ีบริษทั มุ่งเนน้ท่ี
กระบวนการทาํงาน ใช้อุปกรณ์การทาํงานคือ ปากกา ดินสอของบริษทั แต่ในอนาคต สภาพการ
ทาํงานจะมีลักษณะท่ีพนักงานขององค์กรทาํงานเม่ือใดก็ได้ (Anytime) ทาํงานจากท่ีใดก็ได ้
(Anywhere) มุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์ของการทาํงาน และใช้อุปกรณ์ใดก็ได ้ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นของบริษทั 
และความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีทาํให้ “การส่ือสาร” ในปัจจุบนัมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มี
รูปแบบ อุปกรณ์การทาํงานท่ีแตกต่างจากไปในอดีตมาก  

แมว้า่ในปัจจุบนัสถานท่ีทาํงานหลกั ๆ ยงัคงเป็นออฟฟิศหรือสํานกังานท่ีโรงงานหรือท่ี
บริษทั แต่อยา่งไรก็ตอ้งมีสถานท่ีท่ีพนกังานทุกคนมาพบกนั เน่ืองจากมนุษยไ์ม่สามารถอยูแ่บบตวั
ใครตวัมนัได้ เพราะมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม แต่ส่ิงหน่ึงท่ีจะเกิดข้ึนในเร็ววนัน้ีในประเทศไทย คือ 
Remote Working หรือการทาํงานจากท่ีใดก็ได ้จะเขา้มามีบทบาทมากข้ึน เน่ืองจากเหตุการณ์แพร่
ระบาดของไวรัสโควิด – 19 ได้สร้างโอกาสให้หลาย ๆ คน หรือหลาย ๆ บริษัท หรือหลาย ๆ 
องคก์ร ไดท้ดลองการทาํงานจากท่ีบา้น หรือ Work From Home เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ตามหลกัท่ีวา่
ในปัจจุบนั “Everyone can work ANYWHERE”281 

อยา่งไรก็ตาม ดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 (COVID - 19) มีผล
กบัการทาํงานแบบ WFH กล่าวคือ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 (COVID - 19) ท่ี
เกิดข้ึน ทาํให้มีผูติ้ดเช้ือและเสียชีวิตเป็นจาํนวนมาก ทุกประเทศทัว่โลกตอ้งวางแผนเพื่อรับมือกบั
วิกฤตคร้ังน้ี โดยรัฐบาลในหลายประเทศตอ้งประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินคร้ังใหญ่ (Lockdown 
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measure) เพื่อจาํกดัการแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 ท่ีส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตและ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ตอ้งหยุดชะงกั (Global simultaneous shocks) รายไดแ้ละ
กาํลงัซ้ือท่ีลดลงพร้อม ๆ กัน เกิดเป็นวิกฤตเศรษฐกิจทัว่โลกท่ีมีผลกระทบทั้งด้านอุปสงค์และ
อุปทาน (Twin supply-demand shocks) (ดร.เสาวณี จนัทะพงษ ์และ ทศพล ตอ้งหุย้, 2563) 

สถานประกอบการและบริษทัหลาย ๆ แห่ง จึงจาํเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อรักษาสภาพคล่อง 
เช่น การปรับลดชัว่โมงการทาํงาน การลดจาํนวนแรงงาน ฯลฯ เพื่อประคบัประคองให้ธุรกิจยงั
สามารถดาํเนินต่อไปได ้

Arlington และ Va ไดน้าํเสนอผลการสํารวจเก่ียวกบั ผลกระทบจากโรคโควิด - 19 ต่อ
การปรับเปล่ียนรูปแบบการดาํเนินธุรกิจของผูบ้ริหารสูงสุดทางด้านการเงินของบริษทั (Chief 
Financial Officer: CFO) และผูน้าํทางดา้นการเงิน จาํนวน 317 คน พบวา่ร้อยละ 74 ของจาํนวน
ผูต้อบแบบสอบถาม จะปรับเปล่ียนรูปแบบการทาํงานอย่างน้อยร้อยละ 5 จากการทาํงานใน
สาํนกังานเปล่ียนเป็นทาํงานจากท่ีบา้นอยา่งถาวร  

จากขอ้มูลดงักล่าวไดส้ะทอ้นให้เห็นวา่ โรคโควิด - 19 เป็นวิกฤตท่ีเปรียบเสมือนปัจจยั
เร่งสาํคญั ท่ีทาํใหห้ลายบริษทัทัว่โลกตระหนกัถึงการปรับรูปแบบการทาํงานให้ยืดหยุน่ เพื่อรองรับ
ต่อการเปล่ียนแปลงท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดใ้นอนาคต282  

2.4.2.4  ขอ้ดีหรือเหตุผลท่ีนาํรูปแบบการ Work From Home มาใชใ้นการทาํงาน 
1)  ด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental) ซ่ึงแมจ้ะไม่ใช่วตัถุประสงค์หลักของการใช้

นโยบายการทาํงาน WFH ของบริษัท แต่กลายเป็นผลประโยชน์ทางอ้อมท่ีช่วยลดปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มลงได ้โดย Melanie Uy (2562) นาํเสนอวา่ การทาํงาน WFH ลดปัญหามลพิษจากก๊าซ
พิษและฝุ่ นละอองขนาดเล็ก ลดปัญหามลพิษทางนํ้าจากสารเคมีท่ีปนเป้ือนในนํ้ าและแหล่งนํ้ าอ่ืน ๆ 
ลดการใช้นํ้ ามนัเช้ือเพลิง ซ่ึงก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมถึงบริษทัได้ดาํเนินการ
เก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) ในขณะท่ีคนในชุมชนไดรั้บ
ประโยชน์จากอากาศท่ีดีข้ึนและลดปัญหาการจราจรติดขดั283  

2)  ดา้นเศรษฐกิจ (Economy) จากการศึกษาของ Ajay K Garg and Jan van der Rijst 
(2558) เก่ียวกบัประโยชน์และอนัตรายจากการทาํงาน WFH ของพนกังานท่ีมีความตอ้งการทาํงาน 
WFH กรณีศึกษาบริษทัเอกชนในแอฟริกาใต ้พบว่า สามารถลดค่าใชจ่้ายของบริษทั ไดแ้ก่ ค่าเช่า
สถานท่ีทาํงาน ภาษี ค่าไฟฟ้า การระบายนํ้ าเสียและค่านํ้ าประปา ในขณะท่ีพนกังานก็สามารถลด
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไดเ้ช่นกนั 
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3)  ดา้นสุขภาพ จากการศึกษาของ (Health) OWLLabs (2562) ไดท้าํการสํารวจแรงงาน
ท่ีทาํงานเต็มเวลาในสหรัฐอเมริกาช่วงอายุระหว่าง 22 ถึง 65 ปี พบว่า การทาํงาน WFH ทาํให้
แรงงานมีความสุขมากข้ึน ความเครียดในการทาํงานนอ้ยลง มีความสมดุลในชีวิตการทาํงานเพิ่มข้ึน 
ระยะเวลาในการทาํงานนอ้ยลง นอกจากน้ียงัพบวา่ แรงงานกลุ่มน้ี ยอมให้มีการปรับลดเงินเดือน
เพื่อแลกกบัการทาํงานจากท่ีบา้นท่ีมากข้ึน284  

นอกจากน้ี สุพจน์  นาคสวสัด์ิ (2563) ยงัไดก้ล่าวถึงขอ้ดีหรือเหตุผลท่ีควรนาํรูปแบบ
การ Work From Home มาใชใ้นการทาํงาน ดงัน้ี 

1)  เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัทาํใหอ้ยูท่ี่ใดก็สามารถทาํงานได ้
2)  คนยคุใหม่ไม่ชอบทาํงานแบบเดิม ๆ 
ความหมายของคนยุคใหม่ในกรณีน้ี ไม่ได้หมายความถึงบุคคลท่ีเกิด ณ ช่วงเวลาใด 

หรือมีอายเุท่าใด แต่หมายถึงบุคคลท่ีมีการใชชี้วติในรูปแบบสมยัใหม่แบบในปัจจุบนั ซ่ึงคนยุคใหม่
ตามความหมายน้ี เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีอาจจะรู้สึกว่าการทาํงานไม่จาํเป็นต้องเข้าไป
ปฏิบติังานท่ีออฟฟิศ แต่ก็ไดผ้ลงานเหมือนกนั 

3)  ประหยดัเวลาท่ีเปล่าประโยชน์ 
สุพจน์  นาคสวสัด์ิ ไดเ้คยวิเคราะห์ Job Loading ขององคก์รลูกคา้แห่งหน่ึง พบวา่ จาก

เวลาปฏิบติังานท่ีออฟฟิศทั้งหมดของพนกังานในองค์กรสูญเสียไปประมาณร้อยละ 30 ของเวลา
ทาํงานทั้ งหมด อันเกิดจากการพูดคุยกันในเวลางานของพนักงาน การเลิกงานก่อนเวลาของ
พนกังาน การเร่ิมปฏิบติังานจริงท่ีชา้กวา่เวลาท่ีองคก์รกาํหนดไว ้และอ่ืน ๆ ดงันั้น ยอ่มเป็นการดีท่ี
จะนาํรูปแบบการทาํงานจากท่ีบา้นมาใชก้บัพนกังานบางกลุ่ม หรือบางงาน 

4)  สามารถดึงดูดคนเก่ง คนมีความสามารถมาทาํงานกบัองคก์รไดม้ากข้ึน 
5)  บริษทัสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายบางอยา่งได ้
การท่ีพนักงานไม่ต้องเข้าบริษัทหรือสํานักงาน ย่อมช่วยบริษัทประหยดัค่าใช้จ่าย

บางอย่างได ้เช่น ค่านํ้ า ค่าเคร่ืองด่ืม ค่าอาหาร ค่าไฟ ค่าอินเทอร์เน็ต ค่าเช่าสํานกังาน เป็นตน้ หรือใน
บางกรณีอาจลดค่าจา้งเงินเดือนด้วยก็ได้ ตวัอย่างเช่น งานวิจยัของมหาวิทยาลยั Princeton และ
มหาวิทยาลยั Harvard ในปี 2560 พบวา่ พนกังานยินดีท่ีจะลดเงินเดือนลงร้อยละ 8 หากไดท้าํงาน
จากท่ีบา้น 

6) การทาํงานในอนาคตจะมุ่งเนน้ “ความสามารถ” มากกวา่ “ดีกรี (ระดบัการศึกษา)” 
การทาํงานในอนาคตจะมุ่งเน้น “ผลลัพธ์” ของการทาํงาน มากกว่ากระบวนการ 

รูปแบบการจา้งงาน และก็เช่นเดียวกนัท่ีจะเนน้ท่ีความสามารถของพนกังานมากกวา่ “ดีกรี” (ระดบั
                                                           

 284 เพ่ิงอ้าง, น.11. 



147 

การศึกษา) ว่าพนักงานสําเร็จการศึกษาในวุฒิการศึกษาใดมา ในกรณีของประเทศไทยนั้น แมว้่า
ยงัให้ความสําคญัเร่ืองระดบัการศึกษาอยู ่แต่ในอนาคตจะปรับเปล่ียนเป็นจา้งงานโดยพิจารณาจาก
ความสามารถมากข้ึน 

7) แกไ้ขปัญหาการขาดงาน หรือการลาป่วยโดยท่ีหวัหนา้งาน หรือฝ่าย HR หรือองคก์ร
ไม่เช่ือถือได ้

ปัญหาประการหน่ึงท่ีหวัหนา้งาน หรือฝ่าย HR หรือองคก์รจาํนวนมากกาํลงัประสบอยู ่
คือ การขาดงาน การมาทาํงานไม่ทนัเวลา การลาป่วยโดยไม่เป็นความจริง ของพนกังานขององคก์ร 
ดงันั้น การทาํงานจากท่ีบา้น หรือ Work From Home เป็นเสมือนแนวทางแกไ้ขปัญหาน้ีไดอ้ยา่ง
เด็ดขาด 

8) เพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน เนน้ผลงาน ลดปัญหาการดราม่าในท่ีทาํงาน 
ผลสํารวจจากหลายสํานกัในปัจจุบนั สอดคลอ้งไปในทางเดียวกนัวา่ การทาํงานจากท่ี

บา้นมีประสิทธิภาพมากกว่า ได้งานมากกว่า ไม่ตอ้งเสียเวลาไปกบัการประชุมหรือ ดราม่า (คาํ
สแลงหมายถึง เร่ืองราวข่าวลือ เร่ืองโกหก เร่ืองท่ีกล่าวเกินจริง หรือเร่ืองราวระหวา่งบุคคลท่ีมีการ
แสดงท่ีท่าเกินจริง หรือหมายถึง เร่ืองราวความขดัแยง้หรือการทะเลาะเบาะแวง้กนัของบุคคลสอง
ฝ่าย)285 ในท่ีทาํงาน ทาํให้เห็นวา่ การทาํงานจากท่ีบา้นหรือ Work From Home เหมาะกบัลกัษณะ
งานท่ีมี “ผลลพัธ์” การทาํงานท่ีชดัเจน แต่หากงานประเภทใดท่ียงัไม่สามารถกาํหนดผลลพัธ์ของ
งานไดช้ดัเจน งานประเภทนั้นก็อาจไม่เหมาะสมท่ีจะใช้รูปแบบการทาํงานจากท่ีบา้น หรือ Work 
From Home  

9)  ทาํใหก้ารทาํงานของบริษทัเป็น Agile (มีความรวดเร็วข้ึน) 
การทาํงานจากท่ีบา้นจะทาํให้การทาํงานของบริษทัรวดเร็วข้ึน ปราดเปรียวข้ึน ไม่ตอ้ง

ติดปัญหาเร่ืองการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เหมือนการทาํงานท่ีสํานักงานบริษทั 
ตวัอยา่งเช่น งานขาย หรืองานกฎหมาย การทาํงานจากท่ีบา้นก็อาจจะสะดวกและคล่องตวักวา่ 

10)  พนกังานเกิดการ Re-skills และ Up – skills โดยอตัโนมติั 
ในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2563 ฝ่ายพฒันาทรัพยากรบุคคล มีการพูดถึงเร่ือง Re-skills และ Up 

– skills กนัหลากหลายมาก ซ่ึงก็อาจเป็นเพียงคาํพูดสวยหรูท่ีไม่ทราบวา่จะเป็นจริงไดอ้ยา่งไร แต่
เม่ือเกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด – 19 และตอ้งหยุดทาํงานอยู่ท่ีบา้น พบวา่พนกังานของ
บริษทัจาํนวนมากได ้ Re-skills และ Up – skills กนัในหลาย ๆ เร่ือง โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยีและ
แอปพลิเคชัน่การทาํงานดา้นต่าง ๆ  
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แมว้่าในปัจจุบนั สําหรับประเทศไทยในบางบริษทัอาจจะยงัไม่พร้อมสําหรับ Work 
From Home แต่อีกไม่นานเช่ือวา่จะไดรั้บความนิยมกนัมากข้ึน เพราะถือวา่ไดผ้า่นการทดลองงาน
การใช้ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 มาแล้ว ประกอบกับสถานการณ์ทัว่โลกใน
ขณะน้ีถูก Disruptive ดว้ยเร่ืองต่าง ๆ มากมาย ไม่วา่จะเป็นเร่ืองสังคมผูสู้งอายท่ีุจะตอ้งมีการดูแลคน
ในครอบครัวมากข้ึน ความตอ้งการของเด็กรุ่นใหม่ ๆ ท่ีตอ้งการอิสระและยืดหยุ่นในการทาํงาน 
สภาวะทางธรรมชาติ ปัญหาการเมือง ปัญหาการเดินทาง ซ่ึงเทคโนโลยี หรือ AI จะเขา้มาแกไ้ข
ปัญหาดงักล่าวให้มนุษยไ์ดใ้ชชี้วิตท่ีสะดวกสบายมากข้ึน Work From Home จึงเป็นทางเลือกภาค
บงัคบัท่ีทุกบริษทัตอ้งศึกษาและนาํมาใช้ มิเช่นนั้นอาจจะไม่สามารถดึงดูดคนเก่งเขา้มาทาํงานกบั
บริษทันั้น ๆ ไดอี้กต่อไป 286  

2.4.2.5  องคป์ระกอบของการทาํงานจากท่ีบา้น หรือ Work From Home 
ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด – 19 การทาํงานจากท่ีบ้านของหลาย ๆ 

บริษทั มีทั้งท่ีดูเป็นทางการ เช่น กาํหนดไวว้า่ตอ้งเร่ิมทาํงานเม่ือใด ห้ามออกไปท่ีอ่ืนนอกจากท่ีบา้น 
หากพนกังานมีธุระตอ้งทาํการลาเสมือนปฏิบติังานอยูท่ี่สํานกังาน เป็นตน้ หรือในแบบท่ีดูไม่เป็น
ทางการ ไม่มีกติกาท่ีเขม้งวดมาก ใชร้ะบบความเช่ือใจและให้อิสระท่ีมากกวา่ ซ่ึงทั้ง 2 แนวทางก็มี
ทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย กล่าวคือ หากกาํหนดเง่ือนไขการทาํงานจากท่ีบา้นเขม้งวดมาก เช่นน้ีให้ทาํงานท่ี
สํานักงานจะดีกว่าหรือไม่ แต่หากกําหนดเง่ือนไขการทํางานท่ีไม่เข้มงวดเลย ก็อาจจะไม่มี
หลกัประกนัว่าพนกังานท่ีทาํงานจากท่ีบา้นไดท้าํงานจริง หรืออาจไม่สามารถติดต่อไดห้ากมีเร่ือง
เร่งด่วน ซ่ึงในกรณีน้ีก็ยอ่มไม่ใช่เจตนารมณ์ของการ Work From Home เช่นกนั ดงันั้น จึงควรมีการ
กาํหนดรายละเอียดหรือองคป์ระกอบของการ Work From Home ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1)  กาํหนดลกัษณะงาน 
หมายถึง การกาํหนดวา่งานใดบา้งท่ีสามารถทาํจากท่ีบา้นได ้เน่ืองจากไม่ใช่วา่ทุกงาน

จะสามารถทาํจากท่ีบา้นไดท้ั้งหมด เช่น งานผลิตท่ีคงไม่สามารถทาํงานจากท่ีบา้นได ้เป็นตน้ ดงันั้น 
บริษทั หรือองคก์รตอ้งกาํหนดวา่งานใด ประเภทใด หน่วยงานใด ท่ีสามารถทาํงานจากท่ีบา้นได ้ซ่ึง
โดยหลกัแลว้คืองานท่ีสามารถทาํงานจากท่ีใดก็ได ้และผลลพัธ์ของงานไม่ตอ้งยึดติดกบัเคร่ืองมือ
เฉพาะหรืองานหนา้งานท่ีบริษทั 

2)  กาํหนดเวลาทาํงาน 
การกาํหนดเวลาทาํงานของพนกังานท่ีทาํงานจากท่ีบา้นนั้น ข้ึนอยู่กบัรูปแบบของการ 

Work From Home ของแต่ละบริษทั และประสิทธิภาพในการประสานงานกบัทีมงานท่ีบริษทั แต่
ส่วนใหญ่แลว้ก็ตอ้งกาํหนดตามเวลาทาํงานตามปกติของบริษทั เช่น 8 ชัว่โมง ต่อวนั เป็นตน้ ซ่ึงก็
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แลว้แต่บริษทัจะกาํหนดข้ึน กล่าวคือ หากตอ้งการความเขม้งวดก็กาํหนดเวลาเร่ิมตน้และเวลาเลิก
งาน หากผอ่นคลายความเขม้งวดลง ก็อาจกาํหนดวา่ให้ทาํงานในช่วงใดก็ได ้แต่เม่ือนบัจาํนวนแลว้
ครบ 8 ชัว่โมงต่อวนั และหากเลือกแนวทางท่ีไม่เขม้งวดเลยก็อาจกาํหนดเป็นวา่ ไม่กาํหนดจาํนวน
ชัว่โมงทาํงาน แต่กาํหนดในลกัษณะของการมุ่งเนน้ท่ีผลงาน คือ ขอใหมี้ผลงานก็เพียงพอแลว้  

3)  กาํหนดงานท่ีตอ้งทาํ 
การกาํหนดงานท่ีตอ้งทาํนั้นเป็นเร่ืองท่ีสําคญัมาก มิเช่นนั้นแลว้พนกังานท่ีทาํงานจากท่ี

บา้นอาจไม่ทาํงานเลย ดงันั้น ส่ิงท่ีควรทาํ คือ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมอบหมายงานรายวนั/รายสัปดาห์ 
รวมถึงเป้าหมายการทาํงานให้ชดัเจน ควรมีขอ้กาํหนดเร่ืองการเตรียมความพร้อมรับการติดต่อได้
ตลอดเวลาท่ีกาํหนด รวมถึงกรณีการออกนอกพื้นท่ีทาํงานอาจตอ้งขออนุญาตต่อผูบ้งัคบับญัชา และ
หากไม่ปฏิบติัตามท่ีกาํหนดขา้งตน้ใหถื้อวา่เป็นความผดิทางวนิยั เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตาม ขอ้กาํหนดเร่ืองการกาํหนดงานท่ีตอ้งทาํขา้งตน้นั้น สําหรับการ Work 
From Home ท่ีมีลกัษณะมุ่งเนน้ผลลพัธ์ของงาน อาจจะไม่ตอ้งกาํหนดขอ้ปฏิบติัท่ีเคร่งครัดมาก
เท่าใดนกั 

4)  การติดตามงาน/การวดัผล 
ส่ิงท่ีบริษทัควรทาํเพื่อติดตามงาน/การวดัผลการทาํงานจากท่ีบา้น คือ สร้างระบบหรือ

แนวปฏิบติัการติดตามผลการทาํงาน เช่น  
(1)  ระบบการส่งเอกสารหรือส่งงาน เช่น ส่งผา่น Grab เป็นตน้ 
(2)  ระบบการติดตามงานประจาํวนั/สัปดาห์ เช่น Morning Meeting และในช่วงเยน็อีก

คร้ังหน่ึง 
(3)  จดัทาํ To Do List เพื่อติดตามงานไดง่้ายข้ึน 
5)  เงินช่วยเหลือ 
เ ม่ือพนักงานต้องทํางานจากท่ีบ้าน ก็อาจจะมีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน เช่น ค่าไฟ ค่า

อินเทอร์เน็ต ค่าอาหาร ฯลฯ ในขณะเดียวกนับริษทัก็ประหยดัค่าใช้จ่ายบางอย่างลงไปไดเ้ช่นกนั 
ดงันั้น จึงควรพิจารณาวา่บริษทัควรมีเงินช่วยเหลือบางอยา่งใหก้บัพนกังานหรือไม่ ซ่ึงในทางปฏิบติั
ก็อาจจะมีเงินช่วยเหลือบ้าง แต่จากผลสํารวจของต่างประเทศพบว่า บริษทัท่ีมีเงินช่วยเหลือใน
ลกัษณะน้ีมีอยูไ่ม่ถึงร้อยละ 20 แต่หากบริษทัจะนาํรูปแบบการจา้งงานแบบ Work From Home มา
ใชใ้นระยะยาว เงินช่วยเหลือพนกังานในส่วนน้ีก็อาจจาํเป็นตอ้งมี 
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6)  อุปกรณ์ส่ือสารหรือเทคโนโลยี 
อุปกรณ์ส่ือสารหรือเทคโนโลยเีป็นเร่ืองสําคญัในลาํดบัตน้ ๆ ของการทาํงานจากท่ีบา้น 

เพราะหากอุปกรณ์ส่ือสารหรือเทคโนโลยีไม่ดี ไม่สมบูรณ์ การส่ือสาร การประชุมวางแผน การ
ติดตามงาน แทบจะเป็นไปไม่ไดเ้ลย ดงันั้น 

(1)  ตอ้งวางระบบการนาํขอ้มูลข้ึน OneDrive (Cloud) 
(2)  พื้นท่ีทาํงานท่ีบา้นตอ้งเหมาะสม 
(3)  มีการวางระบบอุปกรณ์ส่ือสาร แอปพลิเคชัน่ท่ีช่วยการทาํงานจากบา้น ตวัอยา่งเช่น 

Microsoft Team, Zoom, Trello, G Suite, Slack, Lark เป็นตน้ 
ในปัจจุบนัมีแอปพลิเคชันท่ีสนับสนุนการทาํงานจากท่ีบ้านจาํนวนมาก มีให้เลือก

มากมาย ปัญหาเร่ืองน้ีจึงไม่น่ากงัวลเหมือนในอดีต แต่ท่ีน่ากงัวลคือ “ความปลอดภยัของขอ้มูล”    
ท่ีทาํงานผา่นอุปกรณ์เหล่าน้ี ดงันั้น บริษทัควรกาํหนดแนวปฏิบติัใหมี้ความปลอดภยัของขอ้มูล เช่น 
การเช่ือมต่อกบั VPN เม่ือใช้งานระบบของบริษทั มีนโยบายความปลอดภยัของขอ้มูล เพื่อให้
พนักงานทราบ ให้พนักงานใช้อุปกรณ์ของบริษทั หรือถ ้าจะใช้อุปกรณ์ของพนักงานเอง ก็
จะตอ้งผา่นการตรวจสอบจากหน่วยงานดา้นไอทีของบริษทั หรือการกาํหนดรหสัเปิดเอกสาร เป็นตน้287  

2.4.2.6  ลกัษณะงานท่ีเหมาะสมกบั Work From Home 
การทาํงานจากท่ีบา้น หรือ Work From Home ไม่สามารถทาํไดก้บัทุกคนหรือทุกงาน 

โดยพนกังานบางคนตอ้งมีการควบคุม หรืองานบางประเภทตอ้งใช้เคร่ืองมือการผลิตของบริษทั
เท่านั้น 

ผลสาํรวจการ Work From Home ของสหรัฐอเมริกา พบวา่ 20 ตาํแหน่งงานท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดสาํหรับรูปแบบการทาํงานแบบ Work From Home ประกอบดว้ย 

1)  ตาํแหน่งนกัพฒันาเวบ็ไซต ์
2)  ตาํแหน่งผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ 
3)  ตาํแหน่งผูช่้วยเสมียน 
4)  ตาํแหน่งล่าม 
5)  ตาํแหน่งท่ีปรึกษาชีวติคู่ 
6)  ตาํแหน่งตวัแทนจองหอ้งพกั จองตัว๋สาํหรับการเดินทาง 
7)  ตาํแหน่งครูหรือติวเตอร์ 
8)  ตาํแหน่งเจา้ของแฟรนไชส์ 
9)  ตาํแหน่งผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือโซเชียลมีเดีย 
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10)  ตาํแหน่งตวัแทนประกนั 
11)  ตาํแหน่งนกัเขียนหรือบรรณาธิการ 
12)  ตาํแหน่งคนเขียนใบสั่งยา 
13)  ตาํแหน่งผูบ้ริการเล้ียงเด็ก 
14)  ตาํแหน่งกราฟฟิกดีไซเนอร์ 
15)  ตาํแหน่งบริการลูกคา้ 
16)  ตาํแหน่งผูใ้หเ้ช่าท่ีพกัระยะสั้น 
17)  ตาํแหน่งนกัทดสอบเวบ็ไซต ์
18)  ตาํแหน่งพยาบาลวชิาชีพ 
19)  ตาํแหน่งนกัจดัอีเวนตแ์ละการประชุม 
20)  ตาํแหน่งนกับญัชีและผูต้รวจสอบบญัชี 
จะสังเกตไดว้่าทุกตาํแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นงานกลุ่มท่ีใช้ความคิด (White Collar) 

มากกวา่ใชแ้รงกาย (Blue Collar) รวมถึงเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีและความเช่ียวชาญบางอยา่งทาง
วชิาชีพ  

เม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นไดว้า่ ความเป็นไปไดข้องงานท่ีจะสามารถทาํในรูปแบบ Work 
From Home แบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มงานท่ีมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด คือ กลุ่มงานท่ีปกติพนักงานก็ติดต่องาน
ภายนอกบริษทัอยู่แลว้ ไม่ตอ้งใช้เคร่ืองมือเฉพาะท่ีบริษทั เป็นงานท่ีเนน้ผลลพัธ์การทาํงานชดัเจน 
ผลสาํเร็จของงานสามารถทาํท่ีใดก็ได ้หรือเป็นงานท่ีตอ้งการใชค้วามคิด การวเิคราะห์เป็นหลกั 

2)  กลุ่มงานท่ีพอมีความเป็นไปได ้เป็นงานท่ีใกลเ้คียงกบังานในกลุ่มแรก เช่น งานขาย 
หรือความสําเร็จของงานบางส่วนตอ้งเกิดจากการทาํงานท่ีบริษทั ในการควบคุมดูแลเคร่ืองมือหรือ
อุปกรณ์บางส่ิง เช่น พนกังานท่ีเก่ียวกบัไอที ท่ีบริษทัอาจจะแบ่งออกเป็นทีม สลบัการทาํงานจากท่ี
บา้น เพราะลกัษณะของการทาํงานท่ีบริษทัตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีไอทีสนบัสนุนการทาํงานตลอดเวลาและ
ทนัที ยิง่โดยเฉพาะงานบริการลูกคา้ท่ีตอ้งรวดเร็วหรือการผลิตท่ีตอ้งแกไ้ขท่ีหนา้งานจริง 

3) กลุ่มงานท่ีไม่มีความเป็นไปไดเ้ลย เช่น ฝ่ายผลิตของโรงงานท่ีทาํงานในสายการผลิต 
ท่ีไม่สามารถยกสายการผลิตไปตั้งไวท่ี้อ่ืนได ้ตอ้งทาํงานจากท่ีโรงงานหรือท่ีบริษทัเท่านั้น 

สรุปลกัษณะงานท่ีเหมาะสมต่อการทาํงานแบบ Work From Home มีดงัน้ี 
1)  งานท่ีติดต่อกบับุคคลอ่ืนนอกสาํนกังานเป็นส่วนใหญ่ หรือ 
2)  เป็นงานท่ีใชค้วามคิด การวเิคราะห์ ความสาํเร็จของงานท่ีทาํจากท่ีใดก็ได ้หรือ 
3)  ลกัษณะงานมีเทคโนโลยรีองรับ สามารถทาํงานจากท่ีใดก็ได ้หรือ 
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4)  สามารถวดั “ผลลพัธ์” ของงานไดง่้าย หรือ 
5)  ไม่ตอ้งใช ้“เคร่ืองมือเฉพาะ” และ 
6)  ไม่ขดักบัขอ้ตกลงของลูกคา้ และระบบมาตรฐานการทาํงานท่ีกาํหนด288  
2.4.2.7  ประเภทของการทาํงานแบบ Work From Home 
การทาํงานจากท่ีบา้น หรือ Work From Home นั้น แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ กลุ่ม

ท่ีเป็นสัญญาจา้งแรงงาน กบักลุ่มท่ีเป็นสัญญาจา้งทาํของ และหากกล่าวโดยเฉพาะในสัญญาจา้ง
แรงงานนั้น แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1)  Work From Home แบบถาวร (100 %) 
การจา้งงานรูปแบบน้ีพนกังานจะใช้ “บา้น” หรือท่ีพกัหรือสถานท่ีภายนอกบริษทัเป็น

ฐานบญัชาการ สาํหรับทาํงานใหไ้ดผ้ลงานและผลลพัธ์ตามท่ีตกลงในสัญญาจา้งแรงงาน แน่นอนวา่
อาจจะตอ้งเขา้มาท่ีสํานกังานบา้งตามท่ีตกลงกนัในสัญญา เช่น เขา้มาประชุมหรือพบปะลูกคา้เป็น
คร้ังคราวในบางโอกาส แต่ใหถื้อวา่ 100 % เป็นการทาํงานจากท่ีบา้น 

Work From Home แบบน้ี ในทางปฏิบติัจะกาํหนดชดัเจนไวต้ั้งแต่ตอนเร่ิมตน้ของการ
จา้งงานและการทาํสัญญาจา้ง และไม่ค่อยพบเจอแบบท่ีจา้งแบบปกติเขา้มาแลว้ ค่อยมาเปล่ียนเป็น 
Work From Home ในรูปแบบน้ีในภายหลงั อาจจะพบเห็นไดบ้า้งในกรณีบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่นท่ี
อาจจะให้พนักงานบางคนท่ีใกล้เกษียณและมีปัญหาการทาํงานเป็นทีมกบัคนอ่ืน ๆ ก็อาจจะให้
ทาํงานจากท่ีบา้นจนเกษียณไปเลย 

2)  Work From Home แบบประจาํหรือแบบปกติ 
การจ้างงานแบบน้ีจะมีความเป็นทางสายกลางระหว่างแบบท่ี 1) และแบบท่ี 3)              

ท่ีรูปแบบการทาํงานจากท่ีบา้นเป็นปกติของสัญญาจา้งแรงงาน เช่น กาํหนดให้ทาํงานจากท่ีบา้น 2 
วนัต่อสัปดาห์ และเขา้บริษทั 3 วนัต่อสัปดาห์ เป็นตน้ 

การจา้งงานแบบน้ีปกติก็ตอ้งกาํหนดรูปแบบและเง่ือนไขการทาํงานตั้งแต่เร่ิมตน้การ
จา้งงาน ตกลงระบุกนัใหช้ดัเจนในสัญญาจา้งแรงงาน ในส่วนของโต๊ะทาํงานก็คลา้ยคลึงกบัการจา้ง
งานในรูปแบบท่ี 1) ท่ีพนกังานจะไม่มีโตะ๊ทาํงานแบบประจาํ 

3)  Work From Home แบบชัว่คราว/ตามโอกาส 
Work From Home ประเภทน้ี การเร่ิมตน้สัญญาจา้งแรงงานจะเป็นแบบการจา้งงาน

ทัว่ไป ท่ีพนกังานตอ้งเขา้มาทาํงานท่ีสาํนกังานของบริษทัทุกวนั แต่บริษทัจะใหพ้นกังานทาํงานจาก
ท่ีบา้นในกรณีท่ีจาํเป็นเท่านั้น เช่น พนกังานจาํเป็นตอ้งดูแลครอบครัว ปัญหาการเมือง ปัญหาการ
เดินทาง ปัญหาโรคระบาด เช่น โควดิ – 19 เป็นตน้ 
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การ Work From Home อาจจะแบ่งแยกยอ่ยออกไดใ้นอีก 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  Work From 
Home เฉพาะพนกังานรายบุคคล หรือเป็นบางหน่วย หรือทั้งบริษทั โดยการ Work From Home จะ
ใช้แบบใด ข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ในขณะนั้นว่าเป็นอย่างไร ส่วนใหญ่มกัจะพบในลักษณะของ
พนกังานรายบุคคลหรือไม่ก็เป็นบางแผนก หรือบางหน่วย  แต่การ Work From Home ทั้งบริษทัไม่
ค่อยพบเห็นเท่าใดนกั 

โดยทั้ง 3 รูปแบบท่ีกล่าวมา อยูภ่ายใตก้ารคุม้ครองของกฎหมายแรงงานในประเทศไทย
ในปัจจุบนัเช่นเดียวกนั ไม่วา่จะทาํงานจากท่ีใด ก็ถือวา่เป็นลูกจา้งเหมือนกนั นายจา้งหรือบริษทัมี
หนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายเฉกเช่นทาํงานท่ีบริษทัของนายจา้งทุกประการ289  

2.4.2.8  ตวัอยา่งการทาํงานแบบ Work From Home ของบริษทัเอกชนในประเทศไทย 
จากสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 ท่ีทวีความรุนแรงข้ึน โดยเม่ือวนัท่ี 19 

มีนาคม 2563 กระทรวงสาธารณสุขรายงานยอดผูติ้ดเช้ือเพิ่มเป็น 272 ราย และรัฐบาลมีคาํสั่งปิด
สถานบริการ เช่น ผบั ร้านนวด ฟิตเนส ฯลฯ จนถึงส้ินเดือนมีนาคม 2563 ทาํให้หลายองค์กรใน
ประเทศไทยทยอกาํหนดนโยบาย “ทาํงานท่ีบา้น” หรือ Work from Home เพื่อลดความเส่ียงให้กบั
พนกังาน ซ่ึงจากการสอบถามของ Positioning พบวา่บางบริษทัในไทยเร่ิมบงัคบัใชม้าตรการทาํงาน
ท่ีบา้นแลว้ หรือมีการจดัเตรียมนโยบายไวพ้ร้อมสั่งการไดท้นัทีหากพิจารณาวา่สถานการณ์มีความ
เส่ียงสูงข้ึน โดยแต่ละแห่งมีวิธีการจดัการต่างกนั ข้ึนอยูก่บัพื้นฐานความพร้อมของบริษทั ลกัษณะ
งาน และจาํนวนพนกังาน (หมายเหตุ : บางบริษทัตอ้งการปิดเป็นขอ้มูลลบั จึงไม่สามารถเปิดเผยช่ือ
ได)้ 

โดยมีตวัอยา่งการจดัการการทาํงานท่ีบา้น Work From Home เป็นแนวทางให้บริษทัอ่ืน
พิจารณานาํไปปรับใช ้ดงัน้ี 

1)  บริษทั โทเท่ิล แอค็เซส คอมมูนิเคชัน่ จาํกดั (มหาชน) หรือ DTAC  
กาํหนดให้พนักงานทุกสายงานแบ่งทีมเป็น 2 กลุ่มเพื่อสลบักนัทาํงานจากบา้น เร่ิม

ตั้งแต่วนัท่ี 18 มีนาคม  2563 โดยข้ึนไฟล์งานบนระบบคลาวด์รูปแบบ SharePoint หรือ Microsoft 
Teams เพื่อให้เขา้ถึงไดทุ้กท่ี สําหรับเครือข่ายขอ้มูลขององค์กรมีการเขา้รหัส VPN เพื่อให้เขา้ถึง
ขอ้มูลจากภายนอกบริษทัไดอ้ยา่งปลอดภยั 

ทั้งน้ี สําหรับพนกังาน Call Center เน่ืองจากมีการกระจายศูนยไ์วท้ั้งหมด 4 แห่ง และ
จดัสลบัเขา้กะทาํงานอยูแ่ลว้ ทาํใหพ้นกังานกลุ่มน้ีจะยงัคงทาํงานตามปกติเพื่อใหบ้ริการลูกคา้ 
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2)  บริษทั แอล.พี.เอน็ ดีเวลลอปเมนท ์จาํกดั (มหาชน)  
กาํหนดให้พนกังานท่ีปฏิบติังาน ณ สํานกังานใหญ่ สลบักนัทาํงานจากท่ีบา้น เพื่อให้มี

คนเขา้สู่สาํนกังานพร้อมกนัลดลง 50%  เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 17 มีนาคม 2563  ส่วนพนกังานท่ีอยูป่ระจาํ
โครงการบา้นและคอนโดมิเนียม ซ่ึงไม่สามารถทาํงานจากบา้นได ้บริษทัซ้ือประกนัโรคโควิด-19 
ใหท้ั้งหมดเพื่อช่วยเหลือดา้นความเส่ียงใหพ้นกังาน 

3)  บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน จิตตะ เวลธ์ จาํกดั หรือ Jitta 
เน่ืองจากเป็นบริษทัสตาร์ทอพั ทาํให้มีความคล่องตวัในการจดัการ ซ่ึงท่ีผา่นมาบริษทั

ไดจ้ดันโยบายทาํงานท่ีบา้นเพื่อรับมือกบัปัญหาค่าฝุ่ น PM 2.5 และเป็นนโยบายการทาํงานท่ียืดหยุน่
ให้กบัพนกังานดว้ย ดงันั้น จึงมีการ Work from Home มาโดยตลอด  โดยการจดัการในบริษทั
เพื่อให้ทาํงานไดร้าบร่ืน จะจดัตารางกาํหนดเวลาประชุมท่ีชดัเจน จดัเป้าหมายการทาํงานในแต่ละ
วนั และพนกังานตอ้งติดต่อไดเ้สมอหรือมีบุคคลสํารองให้ติดต่อแทน ทั้งน้ี Jitta แนะนาํวา่สําหรับ
บริษทัท่ีไม่พร้อมลงระบบใหม่ การใชแ้อปพลิเคชนัทัว่ไป เช่น Line, Facebook สามารถแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ในการทาํงานก่อนได ้

4)  บริษทั แอสเสท เวริด ์คอร์ป จาํกดั (มหาชน)  
กาํหนดให้พนกังานทาํงานจากท่ีบา้นตั้งแต่วนัท่ี 10 มีนาคม 2563 เป็นเวลา 1 สัปดาห์ 

และจะขยายเวลาทํางานจากบ้านต่อเน่ืองหากสถานการณ์ไม่ดีข้ึน พร้อมให้พนักงานงดจัด
ประชุมสัมมนา และงดเดินทางต่างประเทศ 

5)  บริษทัประกนัชีวติ A  
กาํหนดใหบ้างแผนกแบ่งพนกังานออกเป็น 2 ทีม เร่ิมตน้สลบั Work from Home ตั้งแต่

วนัท่ี 18 มีนาคม 2563 ทั้งน้ี ให้พนกังานทุกคนสํารองขอ้มูลในโน้ตบุ๊กส่วนตวัและนาํกลบัทุกวนั  
ในกรณีฉุกเฉินท่ีตอ้งปิดสาํนกังาน พนกังานตอ้งสามารถทาํงานจากท่ีบา้นไดพ้ร้อมกนัทั้งแผนก  

6)  บริษทัพลงังาน B  
กาํหนดให้แต่ละแผนกเตรียมจดันโยบายท่ีเหมาะสม เช่น เตรียมตวัเพื่อรองรับการ

ทาํงานจากท่ีบา้นทุกคน แต่อาจมีการจดัเวรสลบักนัเขา้มาท่ีสํานกังานตามความจาํเป็น โดยให้รอ
คาํสั่งเร่ิมใชน้โยบายทาํงานท่ีบา้น 

7)  บริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา C  
ยกระดบัความเส่ียง โดยกาํหนดให้เร่ิมตน้ Work from Home กบัพนกังานทุกคนตั้งแต่

วนัท่ี 17 มีนาคม 2563 (ก่อนหน้าน้ี เร่ิมแผนแรก คือ ให้บุคคลท่ีมีความเส่ียงกกัตวัทาํงานจากบา้น 
14 วนั) โดยพนกังานสามารถนาํคอมพิวเตอร์และโน้ตบุ๊กกลบับา้นได ้พร้อมประชุมแบบทางไกล
ผา่นแอปพลิเคชนั Zoom 
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ทั้งน้ี จากการสอบถามหลายบริษทัพบว่าส่วนใหญ่ยงัอยู่ระหว่างเตรียมหามาตรการ
รองรับ เช่น ซกัซ้อมการประชุมออนไลน์ เตรียมเคร่ืองมือดิจิทลัและระบบไอทีเพื่อให้เขา้ถึงขอ้มูล
จากระยะไกลได ้ประเมินการจดัการวา่แผนกใดสามารถทาํงานจากท่ีบา้นได ้

นอกจากบริษทัเอกชนแลว้ หน่วยงานราชการเองก็มีการปรับตวัดว้ยเช่นกนั โดย พล.อ.
ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ไดส้ั่งการเม่ือวนัท่ี 17 มีนาคม 2563 ให้ทุกหน่วยงานรัฐเตรียม
จดัทาํแผน Work from Home ท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงานของตนเองมาเสนอต่อคณะรัฐมนตรี และจดั
ตารางเหล่ือมเวลาทาํงาน 

โดยจากการศึกษาขอ้มูลพบว่า บริษทัขนาดกลางเป็นองค์กรท่ีปรับตวัไดย้ากท่ีสุด โดย 
“กฤษดา สาธุกิจชยั” ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหาร บริษทั เนทติเซนท ์จาํกดั (Netizen) ท่ีปรึกษาการ
วางระบบซอฟต์แวร์การบริหารจดัการทางธุรกิจ (ERP) ให้ความเห็นว่า วิกฤตไวรัส COVID-19 
ใกลเ้คียงกบัเหตุการณ์นํ้ าท่วมใหญ่ปี 2554 ทาํให้บริษทัสามารถเทียบเคียงจากประสบการณ์ไดว้่า 
บริษทัขนาดเล็กจะมีความคล่องตวัสูง ซ่ึงหลายบริษทัทาํงานในลกัษณะ Work from Home อยูแ่ลว้ 
ทาํใหส้ามารถนาํโนต้บุก๊หรืออุปกรณ์การทาํงานไปทาํงานท่ีบา้นไดท้นัที  ส่วนผูป้ระกอบการท่ีเป็น
บริษทัขนาดใหญ่ก็ไดเ้ปรียบเช่นกนั เน่ืองจากมีเงินทุนและการจดัการความเส่ียงท่ีดี ทาํให้มีการ
ลงทุนเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีไวร้องรับแล้ว ดงันั้น บริษทัขนาดกลางจึงมีความเส่ียงท่ีสุดใน
สถานการณ์น้ี เพราะอยู่ระหว่างการเร่ิมขยายขนาดของธุรกิจจนมีพนกังานหรือทีมงานหลายคน
หลายฝ่าย แต่วธีิการทาํงานยงัเป็นแบบรวมศูนยต์ดัสินใจ ทาํใหก้ารทาํงานจากท่ีบา้นจะมีปัญหาเร่ือง
การส่ือสารและการส่งต่อเอกสาร อยา่งไรก็ตาม Netizen แนะนาํวา่ปัจจุบนัมีแพลตฟอร์มหลายอยา่ง
ท่ีช่วยแกปั้ญหาดงักล่าวได ้เช่น การทาํเอกสารออนไลน์สามารถใช ้Google Suites หรือ Office365, 
การประชุมทางไกล สามารถใช ้Microsoft Teams, Zoom หรือ Hangouts, ระบบอนุมติังานและ
บริหารทรัพยากรบุคคล สามารถใชแ้พลตฟอร์ม Origami ได ้ฯลฯ 

จากท่ีกล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่วกิฤตท่ีองคก์รต่าง ๆ ไม่ไดค้าดการณ์ไวเ้กิดข้ึนไดเ้สมอ 
ดงันั้น การสร้างระบบท่ีทาํให้พนกังานสามารถทาํงานไดจ้ากทุกท่ีบนโลกจะกลายเป็นประโยชน์ 
ช่วยลดความเส่ียงไม่ใหก้ารทาํธุรกิจตอ้งสะดุดไดใ้นอนาคต290  

2.4.2.9  ขอ้เสียของการทาํงานแบบ Work From Home 
แมว้า่การทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นจะมีขอ้ดีและมีประโยชน์ดงัท่ีกล่าว

มาในหวัขอ้ท่ีแลว้ แต่อยา่งไรก็ตาม การทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นก็มีขอ้เสียท่ีตอ้ง

                                                           

 290 สืบคน้เม่ือวนัท่ี 2 กมุภาพนัธ์ 2565, จาก https://positioningmag.com/1268957, “ส่องมาตรการ 

“Work from Home,” หลากบริษทัในไทย,” 
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นาํมาพิจารณาดว้ยเช่นกนั โดย Rachel Go และ Co-working Research ไดร้ะบุขอ้เสียของการทาํงาน 
WFH สรุปไดด้งัน้ี 

1)  การขาดความร่วมมือกนัในการทาํงานและความแตกต่างในวฒันธรรมการทาํงาน 
การพบปะพูดคุยกนัในการทาํงานจะนอ้ยลง การพูดคุยผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตจะมีมากข้ึน ทาํให้
พนกังานท่ีทาํงานในสํานกังานรู้สึกวา่ พนกังานท่ีทาํงาน WFH ไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการทาํงาน
ร่วมกนัเป็นทีม และพนกังานท่ีทาํงาน WFH รู้สึกวา่ไม่ไดรั้บการปฏิบติัจากทีมอยา่งจริงจงั ซ่ึงการมี
ส่วนร่วมในการทาํงานเป็นส่วนสําคญัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงาน ดงันั้นปัญหาดงักล่าวจะส่งผลทาํ
ใหคุ้ณภาพงานตํ่าลง 

2)  ความยุง่ยากและขาดการติดต่อส่ือสารในการทาํงาน ปัญหาเก่ียวกบัการประชุม หรือ
ปรึกษาหารือร่วมกนัทาํไดย้ากข้ึน และการรับรู้สถานการณ์ต่าง ๆ ของบริษทัเป็นไปไดย้ากข้ึน 

3)  การควบคุมและประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานท่ีทาํงาน WFH ตอ้งมีการ
กาํหนดกรอบระยะเวลาในการทาํงานท่ีชดัเจน โดยกาํหนดเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดของงาน กาํหนด
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของพนกังานเพื่อใหง้านสามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

4)  การสูญเสียผลผลิต ปัญหาการขาดสมาธิในการทาํงาน เน่ืองจากการทบัซ้อนกนัของ
งานจากท่ีทาํงานและงานบ้าน (หากพนักงานไม่สามารถจดัแบ่งเวลาได้อย่างเหมาะสม) ทาํให้
ประสิทธิภาพในการทาํงานลดลง ส่งผลใหคุ้ณภาพของงานตํ่าลง  

จากขอ้มูลขา้งตน้ไดส้ะทอ้นให้เห็นว่า การทาํงาน WFH ก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กรใน
หลาย ๆ ดา้นทั้งท่ีเป็นประโยชน์ทางตรงและทางออ้มต่อผูป้ระกอบการและพนกังาน รวมถึงชุมชน
และส่ิงแวดลอ้ม แต่ในขณะเดียวกนั ก็อาจส่งผลเสียต่อองคก์รเช่นกนั สาเหตุเกิดจากช่องวา่งในการ
ทาํงานท่ีมากข้ึน  ทั้งจากระหวา่งพนกังานดว้ยกนัและระหวา่งพนกังานกบันายจา้ง ซ่ึงถือเป็นปัจจยั
สําคญัในการขบัเคล่ือนองค์กร และหากขาดการควบคุมหรือกาํหนดแบบแผนท่ีชัดเจน รวมถึง
ประเด็นเร่ืองวฒันธรรมในการทาํงาน อาจส่งผลกระทบต่อองค์กรในระยะยาว ทาํให้ไม่สามารถ
ดาํเนินธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จตามเป้าหมายได ้291  

นอกจากน้ี ยงัมีประเด็นข้อเสียหรือข้อพิจารณาหากจะนาํแนวทางการจ้างงานแบบ 
Work From Home มาใชใ้นการจา้งงาน คือ แมว้่าความกา้วหน้าของเทคโนโลยีส่ือสารไดส้ร้าง
รูปแบบการทาํงานแบบใหม่ข้ึนมา แต่จากรายงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO 
(International Labour Organization) พบอีกดา้นหน่ึงของคนทาํงานทางไกล – ทาํงานท่ีบา้น มี
ปัญหาสุขภาพทั้งความเครียดและนอนไม่หลับ โดยเฉพาะหากบุคคลใดทาํงานในลกัษณะงาน

                                                           

 291  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 256, น.12. 
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ทางไกล หรือทาํงานท่ีบา้น อาจเกิดความเครียดจากการถูกปลุกข้ึนมากลางดึกเพื่อให้ทาํงาน หรือ
ตอ้งเสียสิทธิในการไดค้่าจา้งล่วงเวลา 

เม่ือ 20 กุมภาพนัธ์ 2560 จากรายงานการวิจยั เร่ือง Working anytime, Anywhere : The 
effects on the world of work ขององคก์รแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) และ Eurofund ท่ีเผยแพร่
เม่ือช่วงกลางเดือนกุมภาพนัธ์ 2560 ท่ีผา่นมา ซ่ึงไดท้าํการศึกษาลกัษณะการทาํงานของคนทาํงาน
ใน 15 ประเทศ ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา, สหราชอาณาจกัร, ญ่ีปุ่น, อินเดีย, บารซิล, อาร์เจนตินา, 
เบลเยยีม, ฟินแลนด,์ ฝร่ังเศส, เยอรมนี, ฮงัการี, เนเธอร์แลนด์, สเปน, และสวีเดน พบวา่ การทาํงาน
ผ่านเครือข่ายโทรศพัท์และอินเตอร์เน็ต (Telework/ICT—mobile work-T/ICTM) หรือท่ีเรียกว่า 
“งานทางไกลท่ีใชก้ารติดต่อส่ือสารเป็นประจาํ” กาํลงัเป็นรูปแบบท่ีไดรั้บความนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ 
ซ่ึงในดา้นหน่ึงกาํลงัสร้างปัญหาใหก้บัคนทาํงานในลกัษณะน้ี 

โดยร้อยละ 41 ของคนทาํงานทางไกลท่ีใช้การติดต่อส่ือสารเป็นประจาํระบุว่าตนมี
ความเครียดสูง ส่วนพนกังานประจาํในท่ีทาํงานระบุวา่มีความเครียดสูงเพียงร้อยละ 25 และร้อยละ 
42 ของคนทาํงานท่ีบา้นและคนทาํงานทางไกลท่ีใชก้ารติดต่อส่ือสารเป็นประจาํระบุวา่ตนเองมกัจะ
ถูกปลุกข้ึนมาทาํงานในช่วงเวลากลางคืนเสมอ ส่วนพนกังานประจาํมีเพียงร้อยละ 29 เท่านั้น ซ่ึงทาํ
ให้ลูกจา้งท่ีทาํงานจากท่ีบา้นหรือลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลซ่ึงใช้การติดต่อส่ือสารเป็นประจาํนั้น
มกัจะมีปัญหาเก่ียวกบัการนอนไม่หลบั รวมถึงประเด็นการไม่ไดรั้บค่าจา้งในการทาํงานล่วงเวลา 
(OT) เน่ืองจากไม่ไดท้าํงานล่วงเวลาในท่ีทาํงาน 

ทั้งน้ี วฒันธรรมการทาํงานแบบใหม่น้ีเติบโตมาควบคู่กบักาํลงัแรงงานของคนรุ่นใหม่
ในตลาดแรงงาน สร้างความเครียดท่ีเกิดจากการซอ้นทบักนัระหวา่งการทาํงานและชีวิตส่วนตวัเพิ่ม
มากข้ึนดว้ย ตวัอยา่งเช่นในสหรัฐอเมริกา จากการสํารวจของ Gallup ในปี 2557 พบสัดส่วนการทาํ
กิจกรรมของคนทาํงานรุ่นใหม่ในสหรัฐฯ มกัจะนาํงานไปทาํยงัท่ีบา้นสูงมาก (และในทางกลบักนัก็
นาํกิจกรรมส่วนตวัมาทาํในท่ีทาํงานสูงดว้ยเช่นกนั) โดยลูกจา้งท่ีเป็นคนอเมริกนัรุ่นใหม่ร้อยละ 51 
เช็คและส่งอีเมลท่ี์เก่ียวกบังานท่ีบา้น ร้อยละ 43 ส่งขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานท่ีบา้น ร้อยละ 
46 ใช้โทรศพัท์ติดต่อเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีบา้น และร้อยละ 34 หาขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํงานท่ี
บา้น 

ในรายงานระบุวา่จากทั้ง 15 ประเทศท่ีทาํการศึกษาพบวา่การทาํงานทางไกลท่ีใชใ้นการ
ติดต่อส่ือสารเป็นประจาํน้ีมีอยู่ในระดบัสูงในฟินแลนด์, ญ่ีปุ่น, เนเธอร์แลนด์, สวีเดน, และ
สหรัฐอเมริกา ส่วนฝร่ังเศสหน่ึงในประเทศท่ีปรากฏอยูใ่นรายงานฉบบัน้ีก็พึ่งประกาศใชก้ฎหมาย
ให้พนกังานมีสิทธิท่ีจะตดัการติดต่อเร่ืองงาน (Right to disconnect) โดยกฎหมายน้ีบงัคบัให้แต่ละ
บริษทัตอ้งระบุใหช้ดัเจนวา่ชัว่โมงการทาํงานของพนกังานในแต่ละวนัเร่ิมตน้และส้ินสุดลงเวลาใด 
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หากอยู่นอกเหนือเวลางานท่ีกาํหนด พนกังานมีสิทธิท่ีจะไม่อ่านหรือไม่ตอบอีเมล์ท่ีถูกส่งมาจาก
บริษทัได ้และไม่ถือวา่เป็นความผดิ292  

2.4.2.10  ขอ้พิจารณาเก่ียวกบัประเด็นทางกฎหมายท่ีตอ้งระวงัในกรณีการนาํรูปแบบ
การทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นมาใช้ 

1)  แง่มุมทางกฎหมายพื้นฐานท่ีควรพิจารณาใหค้รบถว้น 
การทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้น ในรูปแบบของสัญญาจา้งแรงงานจะตอ้ง

มี “การบงัคบับญัชาของนายจา้ง” ไม่วา่จะเป็นการดาํเนินการแบบ 100 % หรือบางช่วง บางวนัเวลา 
หรือเฉพาะกรณี ดงันั้น แง่มุมทางกฎหมายพื้นฐานท่ีตอ้งตระหนกั ไดแ้ก่เร่ือง ค่าจา้ง/ค่าตอบแทน 
การทดลองงาน วนัเวลาทาํงาน วนัหยุดประจาํสัปดาห์ ว ันหยุดตามประเพณี วนัหยุดพกัผ่อน
ประจาํปี วนัลา เวลาพกั การเปล่ียนแปลงสภาพการจา้ง การหักค่าจา้ง ฯลฯ นอกจากน้ี แง่มุมท่ี
สําคญัมากอีกแง่มุมหน่ึง คือ การกาํหนดสถานท่ีท่ีลูกจา้งจะใช้ทาํงาน เช่น ท่ีโรงงาน ท่ีบริษทั ท่ี
สาํนกังาน ท่ีบริษทัของลูกคา้ ท่ี Co-working Space ท่ีบา้น ท่ีร้านกาแฟ/คาเฟ่ ฯลฯ 293  

2)  ตวัอยา่งประเด็นทางกฎหมายท่ีน่าสนใจเพิ่มเติม 
ดังท่ีได้กล่าวไวแ้ล้วว่า การทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบ้าน 

(Work From Home) หรือการทาํงานท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนอนัมีลกัษณะของการทาํงานในทาํนอง
เดียวกนั เป็นวิธีการทาํงานรูปแบบใหม่สําหรับประเทศไทย ดงันั้น การศึกษาขอ้พิจารณา ประเด็น
หรือแง่มุมทางกฎหมายท่ีเกิดข้ึนในต่างประเทศเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ี
บา้นจึงเป็นส่ิงจาํเป็น ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารนาํรูปแบบการทาํงานดงักล่าวมาใชใ้นการส่งเสริมการจา้งงาน
คนพิการในภาครัฐเป็นไปอยา่งรอบคอบและรัดกุมท่ีสุด สรุปสาระสาํคญัไดด้งัน้ี 

Hera S. Arsen ไดน้าํเสนอประเด็นขอ้กฎหมายท่ีตอ้งระวงัในการนาํรูปแบบการทาํงาน
ทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นมาใช้294  ดงัน้ี  

(1)  ประเด็นเก่ียวกบัทรัพยสิ์นของบริษทั (นายจา้ง/หน่วยงาน) 
กล่าวคือ ลูกจ้าง/พนักงานท่ีทาํงานทางไกลใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของบริษทั หรือ

คอมพิวเตอร์ของตนเองเพื่อทาํงานจากท่ีบา้น ลูกจา้ง/พนกังานมีโทรศพัท์มือถือแบบSmartphone 
หรือ Tablet ท่ีบริษทัจดัหาให้หรือไม่ และจะมีผลเป็นอยา่งไรหากอุปกรณ์และเคร่ืองมือเหล่าน้ีสูญ

                                                           

 292  วารสารสถานการณ์ตลาดแรงงานภาคตะวนัออก, ปีท่ี 9, ฉบบัท่ี 2, น. 7-8 (ประจาํเดือนกมุภาพนัธ์ 
2560), https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/lmi-east_th/afbd86501bc19e41a247541eba80e2d0.pdf) 
 293 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 258, น. 58. 
 294 Let’s Get Physical: Five Legal Issues With Telecommuting, 2013, 
https://ogletree.com/insights/lets-get-physical-five-legal-issues-with-telecommuting 
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หายหรือถูกขโมยไป รวมไปถึงประเด็นท่ีอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือไดรั้บความเสียหาย และประเด็น
ท่ีวา่บุคคลใดเป็นผูรั้บผิดชอบในการหาอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือเหล่าน้ีมาทดแทน หรือหากสัตวเ์ล้ียง
ของบุคคลในครอบครัวของลูกจา้งไดท้าํใหเ้กิดความเสียหายข้ึน 

วธีิหน่ึงในการจดัการกบัปัญหาน้ี คือ เขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ชดัเจนวา่ หากบริษทั 
(นายจา้ง/องคก์ร) เป็นผูจ้ดัหาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรืออุปกรณ์ทางเทคนิคให้กบัลูกจา้ง/พนกังาน 
ให้ลูกจา้ง/พนกังานลงนามในเอกสารท่ีรับทราบการรับอุปกรณ์ โดยกาํหนดให้ลูกจา้ง/พนกังาน
ดาํเนินการตามความเหมาะสมเพื่อป้องกนัความเสียหายหรือการโจรกรรมอุปกรณ์ และระบุให้
ชดัเจนวา่ผูใ้ดจะเป็นผูบ้าํรุงรักษาและเปล่ียนอุปกรณ์ท่ีเสียหาย โดยขอแนะนาํใหพ้นกังานอนุมติัการ
หกัจากค่าจา้งสําหรับค่าทดแทนหรือความเสียหายใด ๆ ตามกฎหมายของรัฐท่ีบงัคบัใช ้วิธีการให้
ลูกจา้ง/พนกังานลงนามในกรณีน้ียงัสามารถใชเ้พื่อจาํกดัการใชอุ้ปกรณ์ของบริษทัของพนกังานเพื่อ
วตัถุประสงคท่ี์ไม่ใช่ทางธุรกิจ (ใชใ้นเร่ืองอ่ืน ๆ นอกจากการทาํงาน) 

(2)  ความปลอดภยั  
มีประเด็นท่ีตอ้งพึงระวงัวา่ ลูกจา้ง/พนกังานท่ีทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้นของ

บริษทั (นายจา้ง/องคก์ร) มีการนาํเอกสารสําคญัหรือขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์กลบับา้นหรือไม่ สถานท่ี
ทาํงานจากท่ีบา้นของลูกจา้ง/พนกังานปลอดภยัเพียงใด ลูกจา้ง/พนกังานท่ีทาํงานผา่นการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไร้สายท่ีผูอ่ื้นสามารถเขา้ถึงไดห้รือไม่ โดยในประเด็นน้ีข้ึนอยู่กบัลกัษณะธุรกิจของ
นายจา้ง และจาํนวนขอ้มูลท่ีเป็นความลบัและเป็นกรรมสิทธ์ิท่ีพนกังานบางคนสามารถเขา้ถึงได ้แต่
อยา่งไรก็ตาม ปัญหาน้ีเป็นปัญหาท่ีละเอียดอ่อนโดยเฉพาะอยา่งยิง่อาจทาํให้การทาํงานทางไกลเป็น
ทางเลือกท่ีน่าสนใจนอ้ยลงสาํหรับธุรกิจของนายจา้ง 

ทางเลือกหน่ึง คือ ให้พนกังานจากแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของนายจา้งไปท่ี
บา้นของลูกจา้ง/พนกังาน เพื่อตรวจสอบให้แน่ใจว่าลูกจา้ง/พนกังานกาํลงัเขา้ถึงขอ้มูลของบริษทั
อยา่งเหมาะสมและปลอดภยั ไม่วา่จะเป็นการเช่ือมต่อท่ีปลอดภยัใด ๆ หรือผา่น VPN โดยนายจา้ง
ยงัสามารถส่ือสารกบัลูกจา้ง/พนกังานท่ีทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้นให้ทราบว่าลูกจา้ง/
พนกังานไดรั้บการคาดหวงัให้คุม้ครองขอ้มูลท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของบริษทัและขอ้มูลท่ีเป็นความลบั 
นายจา้งอาจตอ้งการให้ลูกจา้ง/พนักงานเก็บเอกสารไวใ้นตูแ้ละโต๊ะทาํงานท่ีล็อคไวอ้ย่างดี และ
เปล่ียนรหสัผา่นเพื่อความปลอดภยัทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นประจาํ 

(3)  ค่าชดเชยกรณีไดรั้บบาดเจบ็จากการทาํงาน 
ในกรณีท่ีลูกจา้ง/พนกังานไดรั้บบาดเจ็บจากการทาํงาน เช่น ล่ืนหกลม้ หรือเกิดอุบติัเหตุ

ใด ๆ หรือเกิดกรณีท่ีลูกจา้ง/พนกังานเกิดภาวะล่ิมเลือดอุดตนัอย่างร้ายแรง หรือเกิดกรณีท่ีลูกจา้ง/
พนกังานถูกทาํร้ายโดยบุคคลอ่ืนในขณะท่ีทาํงานจากท่ีบา้น สถานการณ์ทั้งหมดน้ีก่อให้เกิดฐาน
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ของการเรียกร้องค่าชดเชยการบาดเจ็บจากการทาํงาน ซ่ึงนายจา้งเองก็อาจมีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อ
สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภยัสําหรับลูกจา้ง/พนกังานไม่วา่จะเป็นกรณีทาํงาน ณ สํานกังาน
ของนายจา้ง หรือทาํงานจากท่ีบา้นของลูกจา้ง/พนกังาน  

ดงันั้น ในการจาํกดัประเด็นดา้นความปลอดภยั นายจา้งควรกาํหนดระยะเวลาในการ
ทาํงาน และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของลูกจา้ง/พนกังานท่ีทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ี
บา้น เช่น กาํหนดให้ลูกจา้ง/พนกังานทาํงานเฉพาะท่ีบา้นท่ีถือวา่ใชเ้ป็นสํานกังาน และรับประทาน
อาหารกลางวนั รวมถึงมีเวลาพกัตามท่ีกาํหนด และนายจา้งอาจตอ้งมีการตรวจสอบสถานท่ีทาํงาน
จากท่ีบา้นเพื่อให้แน่ใจว่าไม่มีอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึงการจดัโต๊ะและท่ีนัง่ของพนกังานมีการ
ออกแบบอยา่งเหมาะสมกบัหลกัสรีระศาสตร์  

(4)  การบนัทึกการจ่ายเงิน การจดัการดา้นการติดต่อส่ือสาร รวมถึงการบนัทึกจาํนวน
ชัว่โมงการทาํงาน ทั้งน้ี เน่ืองจากกฎหมายแรงงานมีการกาํหนดกฎเกณฑใ์นเร่ืองเหล่าน้ีไว ้

โดยนายจ้างควรสร้างกลไกบางประการเพื่อติดตามชั่วโมงการทาํงาน รวมถึงควร
ส่งเสริมใหมี้การส่ือสารแบบเปิดระหวา่งหวัหนา้งานและลูกจา้ง นอกจากน้ี แนะนาํให้นายจา้งสรุป
กระบวนการส่ือสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร และให้ลูกจา้ง/พนกังานลงช่ือ ไม่วา่จะเป็นโดยนโยบาย
หรือรับทราบ นอกจากน้ี ควรกาํหนดจาํนวนชั่วโมงท่ีคาดว่าจะทาํงานในแต่ละวนัหรือสัปดาห์ 
จาํนวนชัว่โมงการทาํงานท่ีจะมีการบนัทึก และเน้นย ํ้ามิให้ลูกจา้ง/พนกังานท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตให้
ทาํงานนอกเวลามีการทาํงานนอกเวลา 

(5)  ค่าตอบแทนการจา้ง 
เน่ืองจากลูกจา้ง/พนกังานท่ีทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้น คือ ลูกจา้ง/พนกังาน

คนหน่ึงท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย ดงันั้น กฎหมายเก่ียวกบัการทาํงานล่วงเวลา การทาํงาน
แบบ On Call Time ช่วงเวลาพกั และการพกัรับประทานอาหารยอ่มนาํมาใชก้บัลูกจา้ง/พนกังานท่ี
ทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้นดว้ย  

2.4.2.11  ขอ้ความคิดวา่ดว้ยความเหมาะสมของการนาํแนวทางการทาํงานทางไกลหรือ
ทาํงานจากท่ีบา้นมาใชส่้งเสริมการจา้งงานคนพิการ 

จากการศึกษาพบวา่ การทาํงานทางไกลและท่ีบา้นไม่ไดมี้ผลต่อองค์การ ผูป้ฏิบติังาน 
และเศรษฐกิจเพียงเท่านั้น แต่ยงัเป็นการเปิดโอกาสในการทาํงานให้กบัผูท่ี้มีปัญหาทางดา้นสุขภาพ 
ผูพ้ิการ และผูด้้อยโอกาสให้มีรายได้จากการทาํงานอีกด้วย  ทั้งน้ี พิจารณาจากผลการวิจยัของ 
Office of Disability Employment of Labor (2007) ท่ีทาํการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัโอกาสในการทาํงาน
ของบุคคลท่ีไร้ความสามารถเน่ืองมาจากการทาํงานให้กบัรัฐ ซ่ึงบุคคลเหล่านั้นอาจเป็นทหารท่ี
ไดรั้บผลกระทบจากการปฏิบติัหนา้ท่ีเช่นมีความพิการบางอยา่งทาํให้ไม่สามารถทาํงานเดิมได ้โดย
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เร่ิมทาํการวิจยัตั้งแต่ปี ค.ศ. 2002 จนถึงปี ค.ศ. 2004 ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนเงินทุนจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ และผลการวิจยัทาํให้หน่วยงานต่าง ๆ สนบัสนุนและช่วยเหลือให้บุคคลท่ีไร้ความสามารถ
ไดก้ลบัมาทาํงานอีกคร้ัง และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัไดน้าํมาใชใ้นการวางแผนเพื่อพลทหารท่ีจะเขา้
มารับใชช้าติต่อไป295  

นอกจากน้ี ยงัมีบทความของ UNISON (บริษทัในเครือสหภาพแรงงานของประเทศ
องักฤษ) ท่ีช่ือวา่ “Give disabled people the right to work from home after Covid-19”296 อนัเป็น
บทความท่ีเกิดจากการสํารวจความคิดเห็นคนงานผูพ้ิการ เม่ือปี 2563 โดยสํารวจความคิดเห็นจาก
คนงานผู้พิการมากกวา่ 4,000 คน ทัว่สหราชอาณาจกัร ซ่ึงเป็นคนงานผูพ้ิการท่ีทาํหนา้ท่ีให้บริการ
สาธารณะในดา้นการศึกษา ทาํงานกบัรัฐบาลทอ้งถ่ิน ทาํงานกบัระบบสาธารณสุข ทาํงานให้บริการ
เก่ียวกบังานตาํรวจ และทาํงานในภาคการพลงังาน การจา้งงานในภาครัฐ อาสาสมคัร และการจา้ง
งานในภาคเอกชนยงัพบวา่ คนพิการส่วนใหญ่ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ข้ึนจากการทาํงานท่ีบา้น แต่ติดขดัท่ีนายจา้งกลบัไม่อนุญาต ดงันั้น จึงควรให้สิทธิแก่คนพิการได้
ทาํงานจากท่ีบา้นต่อไป แมว้่าการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 จะจบลงแล้ว โดยการสํารวจ
ดงักล่าวสามารถสรุปสาระสาํคญัได ้ดงัน้ี 

1)  พนกังานหรือลูกจา้งผูพ้ิการท่ีทาํงานจากท่ีบา้นในช่วง Lockdown จากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 กล่าวว่า พนักงานหรือลูกจ้างผูพ้ิการทาํงานได้อย่างมี
ประสิทธิผลมากกวา่ และยงัมีอตัราการลาป่วยนอ้ยกวา่ตอนท่ีทาํงานอยูใ่นสํานกังาน โดยจากการ
สํารวจพบวา่เกือบสามในส่ี (73%) ของพนกังานพิการรู้สึกวา่การทาํงานจากท่ีบา้นจะทาํให้ทาํงาน
ได้อย่างมีประสิทธิผลมากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับท่ีทํางานก่อนรัฐบาลบังคับใช้มาตรการ 
Lockdown  นอกจากน้ี มากกวา่คร่ึง (54%) รู้สึกวา่ตนเองจะไดป้ระโยชน์จากการทาํงานจากท่ีบา้น
ในอนาคต แต่อยา่งไรก็ตาม เกือบสองในห้า (37%) เช่ือว่านายจา้งของพนกังานผูพ้ิการเหล่าน้ีไม่
น่าจะยอมใหส่ิ้งน้ีเกิดข้ึน 

2)  สหภาพแรงงานจึงขอเรียกร้องให้รัฐบาลองักฤษให้สิทธิใหม่น้ีแก่คนพิการในการ
ทาํงานจากท่ีบา้นไดห้ากตอ้งการ และใหน้ายจา้งตอ้งรับโทษหากไม่ปฏิบติัตาม 

3)  พนกังานหรือลูกจา้งท่ีทุพพลภาพควรมีสิทธิภายใตก้ฎหมายความเท่าเทียม ในการ 
“ปรับเปล่ียนท่ีสมเหตุสมผล” เพื่อลดผลกระทบจากความทุพพลภาพของตนเอง ซ่ึงการปรับเปล่ียน

                                                           

 295  วารสารการจดัการส่ิงแวดลอ้ม, ปีท่ี 6, เล่มท่ี 1, น. 114 (มกราคม – มิถุนายน 2553), 
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/JEM/article/view/29085/24998 
 296  https://www.unison.org.uk/news/press-release/2020/08/give-disabled-people-right-work-home-
covid-19-says-unison/ 
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ท่ีสมเหตุสมผลน้ีควรรวมถึงการทาํงานจากท่ีบา้น แต่อย่างไรก็ตาม จากการสํารวจทาํให้ UNISON 
ไดรั้บการบอกเล่าจากคนงานว่านายจา้งจาํนวนมากโตแ้ยง้ว่าส่ิงน้ีไม่นบัเป็น “การเปล่ียนแปลงท่ี
สมเหตุสมผล” ในการเตรียมการจา้งงานของนายจา้ง 

UNISON กล่าววา่ ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่พนกังานผูพ้ิการจาํนวนมากกาํลงัพ่ายแพ้
ต่อนายจา้ง เน่ืองจากการไม่ไดรั้บอนุญาตใหท้าํงานจากท่ีบา้นต่อไป  

อย่างไรก็ตาม การสํารวจแสดงให้เห็นว่าข้อตกลงเก่ียวกับการอนุญาตให้พนักงาน
ทาํงานจากท่ีบา้นน้ีสามารถเป็นประโยชน์ต่อทั้งนายจา้งและพนกังานได ้เน่ืองจากพนกังานหลาย
คนท่ีรู้สึกวา่ทาํงานจากท่ีบา้นมีประสิทธิผลมากข้ึน อีกทั้งพนกังานผูพ้ิการยงัมีอตัราการป่วยนอ้ยลง
เน่ืองจากพนกังานผูพ้ิการเหล่าน้ีสามารถจดัการกบัสภาพของตนเองไดดี้ข้ึน 

การท่ีมีสิทธิทาํงานได้อย่างยืดหยุ่น มีการหยุดพกัสั้ น ๆ เพื่อจดัการกบัปัญหาสุขภาพ 
เช่น การเขา้ห้องนํ้ าไดส้ะดวกหรือง่ายข้ึนก็เป็นเหตุผลท่ีทาํให้คนพิการสามารถทาํงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิผลมากข้ึน และมีผลเป็นการปรับปรุงคุณภาพชีวิตอนัเน่ืองมาจากการทาํงานจากท่ีบา้น 
ประกอบกับยงัเป็นการลดโอกาสท่ีพนักงานผูพ้ิการจะเกิดความเหน็ดเหน่ือยและได้รับความ
เจบ็ปวดจากการท่ีตอ้งเดินทางไปทาํงานเป็นเวลานาน 

สาํหรับพนกังานผูพ้ิการจาํนวนหน่ึงท่ีรู้สึกวา่การทาํงานจากท่ีบา้นทาํให้ไดผ้ลงานนอ้ย 
ก็เน่ืองจากว่าขาดการสนบัสนุนท่ีเหมาะสมเพื่อรองรับการทาํงานจากท่ีบา้น เช่น แป้นคียบ์อร์ดท่ี
ปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกบัคนพิการ และซอฟต์แวร์แปลงเสียงเป็นขอ้ความ เป็นตน้ ซ่ึงมากกว่า
คร่ึง (53%) ของพนกังานผูพ้ิการ กล่าววา่ พวกเขาไม่ไดรั้บการปรับตามสมควรจากนายจา้งเพื่อช่วย
ให้พวกเขาทาํงานจากท่ีบ้าน มีเพียงส่วนน้อย (5%) ของพนักงานผูพ้ิการเท่านั้นท่ีได้รับความ
ช่วยเหลือจาก Access to Work ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐบาลท่ีมอบเงินช่วยเหลือสําหรับแรงงาน
พิการในส่วนน้ี 

นอกจากน้ี UNISON ยงัไดน้าํเสนอตวัอยา่งของผลการสาํรวจเพิ่มเติม เช่น คนพิการบาง
คนท่ีสูญเสียการไดย้นิยอมรับวา่การทาํงานจากท่ีบา้นทาํให้ใชค้วามคิดไดอ้ยา่งมีสมาธิมากข้ึน หรือ
คนพิการท่ีเป็นโรคไบโพลาร์คนหน่ึงยอมรับวา่การทาํงานจากท่ีบา้นทาํให้มีพื้นท่ีเงียบสงบ ควบคุม
ได ้หรือคนพิการรายหน่ึงท่ีให้ขอ้มูลว่าการทาํงานจากท่ีบา้นทาํให้ทาํงานไดน้านข้ึน และกาํหนด
ช่วงเวลาพกัไดอ้ย่างเหมาะสมกบัสภาพทางกาย เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม การกาํหนดให้พนกังานผู ้
พิการทุกคนตอ้งทาํงานจากท่ีบา้นยอ่มเป็นเร่ืองท่ีไม่เหมาะสม แต่ควรให้พนกังานท่ีมีความพิการมี
สิทธิขอเปล่ียนแปลงท่ีสมเหตุสมผล หากประสงคจ์ะทาํงานในสถานท่ีทาํงานต่อไปได ้

Rosemary Spark (2017) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการบริหารจดัการการทาํงานจากท่ีบา้น
เพื่อการทาํงานของคนพิการ ในหวัขอ้ “Accessibility to Work from Home for the Disabled: The 
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Need for a Shift in Management Style” สรุปวา่ การทาํงานจากท่ีบา้นหรือท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน เช่น 
การทาํงานผ่านส่ือสารโทรคมนาคม การทาํงานโดยการส่ือสาร การทาํงานท่ีบ้าน การทาํงาน
ทางไกล การทาํงานเสมือนจริง การยกระดบัการทาํงาน การทาํงานท่ียืดหยุ่น มีขอ้ดีสําหรับลูกจา้ง
และนายจา้งหลายประการ กล่าวคือ การทาํงานจากท่ีบา้นไม่เพียงแต่จะทาํใหผู้ท้าํงานมีความสุขมาก
ข้ึนเท่านั้น แต่ยงัมีประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย สําหรับพนกังานท่ีมีความแตกต่างทางสภาพทางกาย
หรือจิตใจ มีความเป็นไปไดท่ี้ของการทาํงานจากท่ีบา้นท่ีจะสามารถก่อประโยชน์ทั้งทางสังคม และ
ทางการงาน แนวปฏิบติัในการจดัการ รวมถึงการไวว้างใจพนกังาน การฝึกอบรม และการสร้าง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงสําคญัยิ่งสําหรับความสําเร็จของรูปแบบการ
ทาํงานแบบน้ี 

1)  ประสิทธิภาพในการทาํงาน 
ความเขา้ใจผิดของนายจา้งว่าพนักงานจะไม่ทาํงานอย่างเพียงพอขณะท่ีทาํงานจากท่ี

บา้น ซ่ึงความเขา้ใจดงักล่าวก็ยงัไม่มีการผลการวิจยัมารองรับ ตวัอยา่งเช่น ในประเทศจีนซ่ึงมีการ
ทดลองควบคุมการทาํงานแบบสุ่มของพนกังาน Call Center เพื่อเปรียบเทียบผลิตภาพระหว่าง
คนงานท่ียงัคงอยูน่าํสํานกังานกบัคนงานท่ีทาํงานจากท่ีบา้น กลบัพบว่าคนงานท่ีทาํงานจากท่ีบา้น
สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 13 % เม่ือทาํงานจากท่ีบา้น โดยมีคุณภาพไม่ลดลง 
บริษทัยงัสามารถประหยดัเงินได้ 2,000 ดอลลาร์สหรัฐ ต่อพนักงาน 1 คน ในช่วงระยะเวลาท่ี
ทาํการศึกษานาน 9 เดือน จากนั้นพนกังานทุกคนจะไดรั้บโอกาสในการเลือกวา่จะทาํงานจากท่ีบา้น
หรือไม่ บางคนเลือกท่ีจะกลบัมาทาํงานท่ีสาํนกังาน ในขณะท่ีบางคนเลือกท่ีจะทาํงานจากท่ีบา้น ซ่ึง
ประสิทธิภาพของการทาํงานเพิ่มข้ึนถึง 20% ความพึงพอใจของพนกังานเพิ่มข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั แต่
กลบักลายเป็นว่าการไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนการเล่ือนตาํแหน่งสําหรับพนกังานกลุ่มน้ีกลบั
ลดลงถึง 50 %  

ประสิทธิภาพในการทาํงานจากการทาํงานท่ีบา้นท่ีเพิ่มข้ึนขา้งตน้ ไม่ไดเ้ป็นเพียงกรณี
เดียว เน่ืองจากพบกรณีศึกษาทางธุรกิจสําหรับการยา้ยงานในแคนาดาระบุวา่ Apollo Group ซ่ึงเป็น
ผูใ้ห้บริการดา้นการศึกษาเอกชนรายใหญ่ มีผลงานเพิ่มข้ึน 34% ในสหราชอาณาจกัร BT (British 
Telecom) มีประสิทธิภาพการทาํงานท่ีเพิ่มข้ึน 20% ในขณะท่ีผูจ้ดัการ IBM 80% ในสหรัฐอเมริกาก็
ไดบ้นัทึกการปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานดว้ยเช่นกนั บริษทัในประเทศสเปนจาํนวน 156 แห่ง
ก็มีผลลพัธ์จากการทาํงานท่ีดีข้ึนมาก  

2)  การประหยดัค่าใชจ่้ายของนายจา้งและลูกจา้ง โดยขอ้ดีสําหรับนายจา้งและลูกจา้ง
ของการทาํงานจากท่ีบ้านมีหลายประการนอกเหนือจากเร่ืองประสิทธิภาพในการทาํงาน เช่น 
นายจา้งไม่ตอ้งจดัหาพื้นท่ีสํานกังาน ประหยดัไฟฟ้า และไม่ตอ้งจดัหาอุปกรณ์ทั้งหมดในท่ีทาํงาน 
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ส่วนพนกังานไม่จาํเป็นตอ้งกงัวลเก่ียวกบัค่าเดินทาง ค่าจดัหาเส้ือผา้ท่ีเหมาะสม รวมถึงปัญหาการ
ทาํงานตามชัว่โมงการทาํงานท่ีเป็นทางการ จะมีก็แต่เฉพาะค่าอุปกรณ์และโปรแกรมซอฟแวร์ใน
การทาํงานท่ีนายจา้งอาจจะตอ้งจดัหาให้แก่ลูกจา้ง แต่ก็เป็นเร่ืองปกติท่ีตอ้งจดัหาให้อยู่แลว้แมจ้ะ
เป็นการจา้งงานท่ีสํานักงาน  แต่อย่างไรก็ตามก็ตอ้งคาํนึงถึงสุขอนามยัและความปลอดภยัของ
พนกังานท่ีนายจา้งตอ้งจดัใหเ้สมือนกบัการปฏิบติัท่ีสํานกังาน นอกจากน้ี ขอ้เสนอให้ทาํงานไดจ้าก
ท่ีบา้นนั้นจะทาํให้นายจา้งสามารถรักษาและดึงดูดคนงานท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีส่วนภูมิภาคหรือใน
ชนบท บุคคลท่ีอยูใ่นวยัเกษียณหรือใกลเ้กษียณ บุคคลท่ีมีภาระทางครอบครัว บุคคลท่ีตอ้งดูแลเด็ก
เล็ก โดยเฉพาะอยา่งยิง่จะทาํใหพ้นกังานท่ีมีความพิการนั้นมีทางเลือกมากยิง่ข้ึน 

3)  กฎหมายและความทุพพลภาพ  
การหาจาํนวนคนพิการโดยคิดเป็นเปอร์เซ็นตข์องประชากรทั้งหมดท่ีแน่นอนนั้นเป็น

เร่ืองยากท่ีจะทราบได้ ส่วนหน่ึงเป็นเพราะการให้นิยามคาํวา่ “คนพิการ” ท่ีมีความแตกต่างกนั เช่น 
ในปี 2558 ชาวออสเตรเลียเกือบหน่ึงในห้าถูกรายงานวา่เป็นผูมี้ความทุพพลภาพ (18.3% หรือ 4.3 
ลา้นคน) ชาวออสเตรเลียอีก 22.1% มีปัญหาภาวะสุขภาพในระยะยาวแต่ไม่ถึงขนาดทุพพลภาพ” 
(ABS 2015, p.1) หรือกรณีท่ีหลายคนท่ีมีปัญหา เช่น คนทาํงานสูงอายุท่ีการมองเห็นแยล่งเร่ือย ๆ 
แต่คนเหล่านั้นไม่ไดม้องวา่ตนเองพิการ เป็นตน้ แต่ไม่วา่ตวัเลขจะเป็นอยา่งไร คนท่ีมีความพิการก็
มีสัดส่วนท่ีใหญ่มากของประชากรใด ๆ และเม่ือประชากรมีอายุมากข้ึน ทุกคนอาจประสบเคราะห์
ร้ายอยา่งกะทนัหนั เกิดภาวะทุพพลภาพชัว่คราวหลงัจากการผา่ตดัท่ีขอ้มือ ขาหัก หรือกระจกตาท่ี
เสียหาย หรือสภาพของกระบวนการชราภาพแบบถาวรท่ีจะตอ้งเกิดข้ึนกบัคนทุกคน ดงันั้น ไม่ว่า
คนพิการจะมีจาํนวนเท่าใด คนพิการก็ควรมีสิทธิทาํงาน 

สาํหรับประเด็นทางกฎหมาย มีกฎหมายระหวา่งประเทศท่ีกาํหนดสิทธิของคนพิการใน
การเขา้ถึงการจา้งงาน ปรากฏตามอนุสัญญาของสหประชาชาติ ท่ีบญัญติัวา่“รัฐภาคียอมรับสิทธิของ
คนพิการในการทาํงานอยา่งเท่าเทียมกนักบัผูอ่ื้น ซ่ึงรวมถึงสิทธิในการหาเล้ียงชีพดว้ยงานท่ีไดรั้บ
การคดัเลือกหรือยอมรับโดยเสรีในตลาดแรงงานและสภาพแวดล้อมในการทาํงานท่ีเปิดกวา้ง 
ครอบคลุม และเขา้ถึงไดส้ําหรับคนพิการ”  แต่แมจ้ะมีกฎหมายดงักล่าว คนพิการท่ีเป็นสมาชิกคน
หน่ึงในสังคมมกัมีอตัราการทาํงานในชุมชนท่ีตํ่า ซ่ึงก็มีอตัราแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ เช่น 
ตั้งแต่ 30% ในแอฟริกาใต ้81% ในสวิตเซอร์แลนด์ และ 92% ในมาลาวี (WHO, 2011). ตวัเลข
สําหรับออสเตรเลียอยู่ท่ี 42% โดยทั้งสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจกัรอยู่ท่ี 38% จากขอ้มูลของ 
ABS พบวา่คนพิการการมีโอกาสไดง้านทาํไดย้ากข้ึนมาก โดย “ในปี 2015 อตัราการวา่งงานสําหรับ
ผูทุ้พพลภาพอยู่ท่ี 10.0% สูงกว่าคนไม่มีความพิการ 5.3%” ซ่ึงงานวิจยัช้ีให้เห็นว่า GDP ของ
ออสเตรเลียสามารถเพิ่มเงินได ้5 หม่ืนลา้นดอลลาร์ หากออสเตรเลียสามารถจา้งงานคนพิการไดใ้น
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อตัราท่ีเทียบเท่ากบั 8 ประเทศชั้นนาํในกลุ่ม OECD (AHRC, 2016) และหากคนพิการไดรั้บค่าจา้ง
เทียบเท่ากบัคนท่ีไม่พิการแลว้ กนั GDP ของประเทศต่าง ๆ อาจเพิ่มข้ึนถึง 7 % (UN ESCAP, 2015)  

ขณะน้ีผูพ้ิการมีสิทธิตามกฎหมายในการขอทาํงานแบบยืดหยุ่นได้สําหรับบางพื้นท่ี
หรือบางแห่งได ้อย่างกรณีของประเทศสหรัฐอเมริกา คณะกรรมการโอกาสการจา้งงานท่ีเท่าเทียม
กนัมีความเห็นผ่านแนวทางปฏิบติั “ในการทาํงานแบบยืดหยุ่น (รวมถึงการทาํงานจากท่ีบา้นหรือ
การทาํงานทางไกล)” โดยได้ตีความว่า “การทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้น” ถือเป็น 
“การจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีสมเหตุสมผล” (ภายใตเ้ง่ือนไขบางประการ) แมว้่าในในทาง
กฎหมายแลว้ นายจา้งไม่จาํเป็นตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดเหล่าน้ี หากการปรับปรุงค่าใช้จ่ายน้ันมี
ราคาสูงหรือยุ่งยากเกนิไป  อยา่งไรก็ตามในกรณีส่วนใหญ่แลว้ ประเภทของอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นในการ
ทาํงานจากท่ีบ้านนั้นก็ไม่ได้แตกต่างไปจากอุปกรณ์ปกติธรรมดาท่ีมกัจะถูกใช้โดยผูพ้ิการใน
ชีวิตประจาํวนัอยู่แล้ว และค่าใช้จ่ายในการจดัหาอุปกรณ์ก็สามารถชดเชยได้มากกว่าด้วยการมี
คนงานท่ีทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิผล  

ดงันั้น ขอ้อา้งของนายจา้งท่ีว่าการจดัฝึกอบรม การจดัหาอุปกรณ์ และการเขา้ถึงต่าง ๆ 
ในการทาํงานจากท่ีบา้นมีค่าใช้จ่ายสูง หรือดาํเนินการไดอ้ย่างยากลาํบาก เป็นขอ้อา้งท่ีมีนํ้ าหนัก
นอ้ยมากเม่ือเปรียบเทียบกบัการทาํให้คนพิการสามารถเขา้ร่วมเป็นกาํลงัแรงงานได ้เพราะจริง ๆ 
แลว้ส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้งดดัแปลงก็มีเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น ซ่ึงใชต้น้ทุนเพียงเล็กนอ้ยหรือแทบไม่ตอ้งใช้
เลย  โดย 65% ของนายจา้งพบว่าการเปล่ียนแปลงน้ีไม่ตอ้งการค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม และ 20% ระบุว่า
นายจา้งมีการลดตน้ทุนมากข้ึน  มีเพียง 30% ของลูกจา้งผูพ้ิการเท่านั้นท่ีตอ้งใชอุ้ปกรณ์เพิ่มเติม ซ่ึง
ส่วนใหญ่มีราคาตํ่ากวา่ 500 ดอลลาร์ แมว้า่กฎหมายอาจระบุวา่ผูพ้ิการควรสามารถทาํงานจากท่ีบา้น
ได้ แต่แนวทางท่ีดีกว่าคือการมีนโยบายของบริษัทท่ีอนุญาตให้ทุกคนท่ีไม่จาํเป็นต้องอยู่ใน
สํานักงานอนัจะเป็นทางเลือกในการทาํงานจากท่ีบา้น เพราะจริง ๆ แล้วไม่ใช่การปฏิบติัต่อคน
พิการเป็นกรณีพิเศษ เป็นเพียงคนงานอีกคนหน่ึงท่ีใชสิ้ทธิเลือกท่ีจะทาํงานจากท่ีบา้นเท่านั้น  

4)  ความพิการกบัการทาํงานจากท่ีบา้น  
ทางเลือกหรือโอกาสในการทาํงานจากท่ีบา้นอาจเป็นการให้โอกาสการจา้งงานท่ีไม่

สามารถทาํไดส้าํหรับผูทุ้พพลภาพบางคน รูปแบบการทาํงานประเภทน้ีอาจมีขอ้ดีท่ีแตกต่างกนั เช่น 
ความสามารถในการใช้อุปกรณ์ท่ีคุน้เคย และการจดัการเวลาไดอ้ย่างยืดหยุ่น หมายความว่า วนั
ทาํงานจะง่ายข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ี การส่ือสารโทรคมนาคมเหมาะกบัผูพ้ิการ
เน่ืองจากผูพ้ิการมกัใชเ้ทคโนโลยน้ีีอยูแ่ลว้ โดยคนงานท่ีเป็นผูพ้ิการหลายคนกล่าววา่ พวกเขาคิดวา่
การส่ือสารโทรคมนาคมเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดเพียงอยา่งเดียวท่ีช่วยใหพ้วกเขาทาํงานได ้โดย 71% 
ของผูพ้ิการกล่าววา่พวกเขาทาํงานจากท่ีบา้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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การวิเคราะห์ในช่วงแรก (Haddon, 1991) ช้ีให้เห็นขอ้ดีท่ีชดัเจนบางประการท่ีผูพ้ิการ
อาจพบได้ในการทาํงานจากท่ีบา้น ได้แก่ การวางตาํแหน่งของอุปกรณ์ท่ีเหมาะกับตนเอง การ
เอาชนะปัญหาและความยุ่งยากในการเดินทาง และการหลีกเล่ียงอคติของเพื่อนร่วมงานท่ีไม่ทราบ
แมก้ระทัง่พรสวรรค ์ความสามารถ และปัญหาความทา้ทายของคนพิการ เช่น พนกังานบางคนท่ีมี
ปัญหาเก่ียวกบัอาการปวดเร้ือรัง หรือพนกังานบางคนท่ีเป็นโรคออทิสติก เป็นตน้ เพราะจะทาํให้มี
ความยืดหยุน่ในการทาํงานในช่วงเวลาท่ีสั้นลง โดยองคก์รธุรกิจจาํนวนมากข้ึนต่างก็ตระหนกัดีว่า
คนพิการสามารถเป็นสมาชิกท่ีมีค่าในทีมงานของตนได ้เช่น FraMaLux ปรับปรุงการจา้งงานคน
ทุพพลภาพ “จากร้อยละ 8 ในปี 2552 เป็นร้อยละ 45 ในปี 2556 ด้วยการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีอํานวยความสะดวก เช่น โปรแกรมอ่านหน้าจอ และโปรแกรมการส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และการนําแนวทางท่ียืดหยุ่นมาใช้ในการจา้งงาน รวมถึงการทาํงานระยะไกล 
พนักงานของ หรือ Genashtim ท่ีสามารถทาํงานอย่างอิสระและมีประสิทธิผลในระดบัเดียวกบั
พนกังานท่ีไม่มีความพิการ (UN ESCAP, 2015) 

5)  การจดัการ  
ปัญหาในเร่ืองการส่ือสาร หรือปัญหาเร่ืองโทรคมนาคมไม่ไดเ้กิดจากพนกังาน แต่เป็น

ปัญหาการจัดการ ชารอน วอลล์ ผูดู้แลระบบระดับภูมิภาคของ U.S. General Services 
Administration กล่าวว่า “Telework ไม่ไดส้ร้างปัญหาดา้นการจดัการ แต่เป็นการเผยให้เห็นถึง
ปัญหาท่ีมีอยู่เดิม” (Tuutti, 2011) และน่ีไม่ใช่ปัญหาท่ีจาํกดัเฉพาะประเทศหรือองค์กรประเภทใด
ประเภทหน่ึง เน่ืองจากในการทาํงานทางไกลนั้น หัวหน้าบางคนตอ้งได้รับการฝึกอบรมในการ
จดัการกับพนักงานท่ีไม่ได้อยู่ในสํานักงาน (ในขณะท่ีหัวหน้าบางคนยิ่งตอ้งตรวจสอบให้ดีว่า
บริหารจดัการคนในสาํนกังานไดดี้หรือไม่อยา่งไรดว้ย) เช่น การสร้างแนวปฏิบติัในการทาํงานโดย
ใหมี้การพดูคุยสนทนาระหวา่งผูจ้ดัการกบัพนกังานเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในการทาํงานโดยไม่ตอ้ง
กงัวลเร่ืองท่ีจะถูกลงโทษถือเป็นเร่ืองสําคญั รวมถึงความเขา้ใจของผูจ้ดัการเก่ียวกบัแนวทางปฏิบติั
ในการทาํงานของพนกังาน เพราะผูจ้ดัการมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ไวว้างใจพนกังานอยูแ่ลว้ ถึงขนาดมีคาํ
กล่าวในหมู่ผูจ้ดัการวา่ “คนท่ีไม่ไดถู้กจบัตาดู ยอ่มไม่ทาํงาน” (Harnish ,2016)  ทั้งท่ีในความเป็น
จริง พนักงานออฟฟิศส่วนใหญ่ก็ไม่ได้ถูกจบัตามองโดยผูจ้ดัการขณะทาํงานประจาํวนั  ดงันั้น 
ผูจ้ดัการตอ้งไม่วดัผลงานจากชัว่โมงทาํงาน แต่ตอ้งวดัจากผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน และตอ้งไม่วดัผลงาน
ในตอนทา้ยของวนั แต่ตอ้งวดัในตอนทา้ยของงาน (Toten, 2014, Bosua, 2012) ผูจ้ดัการคนใดท่ี
ไวว้างใจพนกังาน (Bosua, 2012) ก็อาจไดพ้บงานท่ีดีท่ีสุดและสร้างสรรคท่ี์สุด 

ความเต็มใจของนายจ้างในการจัดความรับผิดชอบและตารางเวลาท่ี เหมาะสม           
อาจหมายถึงความแตกต่างระหว่างการจา้งงานและการวา่งงานสําหรับคนพิการจาํนวนมาก อนัท่ี
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จริงแลว้ระดบัความยืดหยุน่ของขอ้ตกลงเก่ียวกบัการทาํงานท่ีมากข้ึนสามารถเพิ่มขวญักาํลงัใจและ
ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานทุกคน ไม่ว่าบุคคลเหล่านั้นจะมีความทุพพลภาพหรือไม่ก็
ตาม (UN ESCAP, 2015) การแกไ้ขทศันคติของผูจ้ดัการต่อขอ้บงัคบัทางกฎหมายเป็นส่ิงสําคญั
อยา่งยิง่ แมว้า่กฎหมายอาจกาํหนดใหน้ายจา้งหรือผูจ้ดัการตอ้งจดัหาซอฟตแ์วร์และเวบ็ไซต์ทั้งหมด 
(รวมถึงอินทราเน็ต) ท่ีสอดคลอ้งกบั WCAG2 แต่หากผูบ้ริหารไม่ปฏิบติัตามกฎหมายเหล่าน้ีภายใน
องค์กร คนพิการจะไม่สามารถทาํงานท่ีบา้นหรือท่ีทาํงานได้  ดงัท่ีไดก้ล่าวไวก่้อนหน้าน้ีในกรณี
การทดลองใช้พนกังาน Call Centre ของบริษทัแห่งหน่ึงในประเทศจีน ท่ีถึงแมว้่าประสิทธิภาพดู
เหมือนจะดีข้ึน แต่ฝ่ายบริหารกลับไม่ได้ให้รางวลัพนักงานท่ีทาํงานจากท่ีบ้านด้วยการเล่ือน
ตาํแหน่ง (Bloom, 2015) ขอ้เสียน้ีเกิดข้ึนคล้าย ๆ กนัสําหรับผูพ้ิการทางการส่ือสารในประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Tahmincioglu, 2003) ดงันั้น จะตอ้งมีมาตรการท่ีทาํให้พนกังานท่ีทาํงานจากท่ีบา้น
มัน่ใจไดว้่าพวกเขาจะไม่ “ฆ่าตวัตายในอาชีพ” (Toten, 2014) โดยตอ้งมีการกาํหนดกลยุทธ์ให้
พนกังานทุกคนทั้งท่ีทาํงานท่ีบา้นหรือทาํงานในสํานกังาน เช่น กาํหนดมาตรการให้มีการโตต้อบ
กบัผูจ้ดัการอย่างมีความหมายและสมํ่าเสมอ และฝ่ายบริหารขององค์กรตอ้งพร้อมท่ีจะเปล่ียน
ทศันคติไม่เพียงแค่การวางนโยบายเท่านั้น แต่ยงัต้องเปล่ียนโครงสร้างสถานท่ีทาํงานเพื่อให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในทุกระดับ ป้องกันมิให้มีการเลือกปฏิบัติในท่ีทํางาน 
(เน่ืองจากการเลือกปฏิบติัในท่ีทาํงานย่อมผลกัดนัให้ผูค้นออกจากงานและส้ินหวงั) มีความจาํเป็น
อยา่งมากสําหรับการจดัให้มีโปรแกรมการศึกษาและฝึกอบรมในสถานท่ีทาํงาน ตั้งแต่ระดบั CEO 
ไปจนถึงระดบัพื้นฐาน 

5)  ขอ้พิจารณาเก่ียวกบัปัญหาการแยกตวัทางสังคมและปัญหาในเร่ืองความร่วมมือ  
สาํหรับปัญหาการแยกตวัทางสังคม เป็นปัญหาท่ีพนกังานมกัรู้สึกไดเ้ม่ือตอ้งทาํงานจาก

ท่ีบา้น และปัญหาน้ีอาจรุนแรงข้ึนกบัพนกังานท่ีมีความพิการซ่ึงโดยปกติก็เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมกัขาด
โอกาสในการเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัสังคมในแง่มุมอ่ืน ๆ อยู่แลว้ ซ่ึงการเอาชนะปัญหาน้ีไดจ้ะตอ้ง
ดาํเนินการอยา่งจริงจงั โดยตวัอยา่งท่ีมีประโยชน์และนาํมาใชแ้กไ้ขปัญหาน้ีไดก้็เช่นการศึกษาแนว
ทางการจดัการศึกษาทางไกลหลายแห่งท่ีประสบความสาํเร็จ เพราะในช่วงแรก ๆ การศึกษาทางไกล
ถูกจาํกดัไวเ้ฉพาะการบรรยายแบบบนัทึกเทปและคู่มือการเรียนการสอนท่ีส่งทางไปรษณีย ์แต่
ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา การศึกษาทางไกลไดเ้ปล่ียนไปสู่ระบบการเรียนการสอนท่ีมีชีวิตชีวาและมี
การโตต้อบกนัระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน ซ่ึงทาํใหน้กัเรียนและครูสามารถโตต้อบกบัผูเ้รียนเกือบทุก
คน (Fredericksen, 2015) ดงันั้น การจดัให้มีกระดานสนทนา และเครือข่ายสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ ท่ี
พนกังานทุกคนสามารถใช้ไดฟ้รี (ทั้งท่ีบา้นและท่ีทาํงาน) ย่อมสามารถให้โอกาสในการสร้างจุด
เช่ือมต่อระหว่างพนกังานกบัสํานกังานได ้แต่วิธีการน้ีจะสําเร็จไดก้็ต่อเม่ือฝ่ายบริหารขององค์กร
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ไว้วางใจพนักงานและอนุญาตให้มีการอภิปรายปัญหา ข้อผิดพลาด  การทดลอง ตลอดจน
ความสาํเร็จ และท่ีสําคญัตอ้งอนุญาตให้มีการอภิปรายหวัขอ้อ่ืน ๆ ท่ีไม่จาํเป็นตอ้งเก่ียวกบังานดว้ย
ก็ได ้และยิง่ไปกวา่นั้นกลุ่มสนทนาและการประชุมทางวดีิโอท่ีรวมคาํถามและคาํตอบจากผูจ้ดัการท่ี
เกิดจากการสํารวจข้อมูลท่ีแท้จริงและสามารถให้ข้อมูลได้อย่างถูกต้องจะช่วยให้การส่ือสาร
ระหวา่งผูจ้ดัการกบัพนกังานเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึน 

ปัญหาการขาดความร่วมมือ ความเป็นไปไดข้องการขาดความร่วมมือสามารถแกไ้ขได้
ดว้ยการสร้างเครือข่ายการทาํงานท่ีเหมาะสม (Bosua , 2555) กล่าวคือ บุคคลท่ีมกัจะไม่ให้ความ
ร่วมมือกบันโยบายการทาํงานจากท่ีบา้นมกัจะเป็นพนกังานระดบัสูงหรือพนกังานอาวุโส ส่วนใหญ่
เป็นเพราะการทาํงานจากท่ีบา้นไม่เหมาะกบัประสบการณ์ท่ีผ่านมาของตนเอง  แต่ถา้คนกลุ่มน้ีได้
สํารวจความเป็นไปได้ของรูปแบบการทาํงานประเภทน้ีก็จะพบว่าส่ิงน้ีสามารถเป็นตวัอย่างท่ีดี
ใหก้บัทั้งองคก์รได ้(Toten, 2014)  โดยผูบ้ริหารบางคนเร่ิมตระหนกัวา่ความยืดหยุน่อาจเป็นกุญแจ
สําคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน (EMIA, 2013) ทาํให้องค์กรหรือแผนกมุ่งเน้นไปท่ี
ผลลัพธ์ของการทาํงาน มีการกาํหนดขอบเขตการทาํงาน เน้นการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
ยอมรับความหลากหลาย ทาํงานอย่างชาญฉลาด และไวว้างใจสมาชิกในองค์กรหรือแผนก ซ่ึง
หมายความว่าการทํางานจากท่ีบ้านสามารถกลายเป็นส่วนสําคัญของกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีมี
ประสิทธิภาพได ้แนวคิดการคิดแบบกา้วหนา้ เช่น แนวคิดของ Future Flex (Russell, 2016) ทาํให้
เกิดการจดัการท่ีรู้แจ้งซ่ึงสามารถให้บรรยากาศท่ีช่วยให้ผูป้ฏิบติังานตอบสนองไม่เพียงแต่การ
ทาํงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเท่านั้น  แต่ยงัเป็นไปอย่างสร้างสรรค์ดว้ย ดว้ยเทคโนโลยีท่ีมี
ความกา้วหนา้ในปัจจุบนั “แนวปฏิบติัในการทาํงานท่ียืดหยุน่” ทาํให้การดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีความคิดสร้างสรรค์เพื่อแก้ปัญหาทางธุรกิจ อีกทั้งยงัเป็นโอกาสในการจา้งงาน
สาํหรับคนพิการซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเคยถูกกีดกนัมาก่อนไดอี้กดว้ย 

6)  บทสรุป โอกาสในการทาํงานจากท่ีบ้านเป็นทางเลือกท่ีเป็นจริงสําหรับคนงาน
จาํนวนมาก รวมถึงผูพ้ิการหรือทุพพลภาพดว้ย โดยฝ่ายบริหารขององค์กรสามารถมัน่ใจไดว้่าการ
จ้างงานแบบให้ลูกจ้างทํางานจากท่ีบ้านได้น้ีเป็นวิธีการหรือรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพและ
สร้างสรรค์ในการจา้งพนกังานไดอ้ยา่งหลากหลายมากข้ึน สอดคลอ้งกบัการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทาํงานท่ีมากข้ึน ดว้ยการลงทุนเพียงเล็กนอ้ยในการฝึกอบรม และการจดัหาอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม
จะตอบแทนเป็นผลกาํไรให้กบันายจา้ง สําหรับผูพ้ิการแลว้ ความเป็นไปไดข้องการทาํงานจากท่ี
บา้นอาจเป็นกา้วแรกสู่ความเป็นอิสระทางเศรษฐกิจและเพิ่มความนบัถือตนเองให้กบัคนพิการ เกิด
เป็นโอกาสเลือกว่าจะทํางานจากท่ีบ้านหรือทํางานร่วมกับพนักงานคนอ่ืน ๆ ส่ิงสําคัญใน
กระบวนการน้ี คือ ทศันคติท่ีเปิดกวา้ง ยืดหยุ่น และเป็นบวกจากฝ่ายบริหารขององค์กร กระบวน
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ทศัน์ใหม่ของความไวว้างใจพนักงานจะสร้างอนาคตท่ีมีประสิทธิผลและสร้างสรรค์สําหรับ
พนกังานและผูจ้ดัการ ทั้งหมดน้ีเป็นท่ีชดัเจนวา่เม่ือพนกังานมีทางเลือกท่ีจะทาํงานท่ีบา้นหรือไม่ ก็
จะเกิดผลดีต่อพนกังานในทุกดา้น รวมถึงต่อนายจา้งดว้ยเช่นกนั 
        2.2.3  การบริหารงานบุคคลท่ีเอ้ือต่อการทาํงานในภาครัฐของคนพิการ 

หัวข้อการบริหารงานบุคคลท่ีเอ้ือต่อการทาํงานในภาครัฐของคนพิการท่ีผูศึ้กษาได้
ทาํการศึกษาน้ี เพื่อทาํให้ทราบว่าการบริหารงานบุคคลในรูปแบบใดท่ีเหมาะสมกบัคนพิการท่ี
ทาํงานในหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงจะมีส่วนสัมพนัธ์กบัการพิจารณาวา่วิธีการทาํงานทางไกล หรือการ
ทาํงานจากท่ีบา้นจะเหมาะสมกบัคนพิการท่ีทาํงานในหน่วยงานของรัฐหรือไม่ และจากการศึกษา 
เร่ือง “การบริหารงานบุคคลภาครัฐท่ีเอ้ือต่อการทาํงานในภาครัฐของคนพิการ : ในทศันะของ
นกัวชิาการ ผูก้าํหนดนโยบายสาธารณะ และผูแ้ทนคนพิการ” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาแนวทาง
ท่ีเอ้ือต่อการทาํงานภาครัฐของคนพิการโดยการใช้กลไกของการบริหารงานบุคคล สรุปได้ว่า 
ทศันะของประชากรเป้าหมายเห็นว่าการบริหารงานบุคคลท่ีเอ้ือต่อการทาํงานในภาครัฐของคน
พิการน่าจะมีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง 3 ประการ คือ  

1)  คนพิการ : ตอ้งมีขีดความสามารถ 
2)  การทาํงานในภาครัฐ : สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร (ลกัษณะงาน ผูบ้งัคบับญัชา 

เพื่อนร่วมงาน อุปกรณ์สํานกังาน และสถานท่ีทาํงาน) และสภาพแวดลอ้มภายนอก (ครอบครัว 
กฎหมาย เจตคติและความรู้เร่ืองคนพิการของสังคม)  

3)  การบริหารงานบุคคล : แนวทางและรูปแบบท่ีคาดวา่จะเอ้ือให้คนพิการมีโอกาสเท่า
เทียม 

โดยความคาดหวงัต่อการส่งเสริมอาชีพการทาํงานของคนพิการ คือ ความคาดหวงัให้
เกิดสังคมท่ีทุกคนสามารถอยู่ร่วมกนับนความแตกต่างและความหลากหลายอนัจะทาํให้คนพิการ
สามารถเขา้มา Share สังคมกบัคนกลุ่มอ่ืน ๆ รวมถึงสังคมการทาํงาน และคาดหวงัให้ผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งปรับรูปแบบสวสัดิการสังคม จากเนน้ลงไปท่ีปัจเจกบุคคลหรือคนพิการเป็นการเก้ือกูลถึง
ครอบครัว เพราะจะทาํให้ครอบครัวดูแลคนพิการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ คาดหวงัต่อสังคมบูรณาการท่ี
ปราศจากอุปสรรค และเคารพสิทธิกนั (Barrier Free) และการให้คนพิการไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมทาง
สังคมอย่างแท้จริง โดยการนํารายได้ของคนพิการรวมเป็นส่วนหน่ึงของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ประชาชาติ 
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ส่วนการบริหารงานบุคคลท่ีเอ้ือต่อการทาํงานของคนพิการควรเร่ิมตน้จาก  
1)  กาํหนดบทบาทของภาครัฐตามระดบัของการมีส่วนร่วมต่อการส่งเสริมการทาํงาน

ภาครัฐของคนพิการจาํแนกได ้4 ฐานะ คือ ฐานะผูน้าํ ฐานะผูถ่้ายทอดความรู้ ฐานะผูเ้ช่ือมโยง และ
ฐานะผูป้ระชาสัมพนัธ์  

2) รูปแบบอาจจะเป็นไปตามแบบ Supported Employment หรือ Free Market แต่ตอ้งมี
ความพร้อมดา้นเทคโนโลย ีส่ิงอาํนวยความสะดวก การปรับสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเคล่ือนไหว 
และการพฒันาระบบการศึกษาของคนพิการ 

3)  หลกัการท่ีเหมาะสมควรเป็นไปตามหลกัคุณธรรมและเพิ่มเติมดว้ยหลกัการ “เท่า
เทียมแต่ไม่จาํเป็นตอ้งเท่ากนั” “ยิ่งมีน้อย ยิ่งตอ้งให้มาก” และ “ละทิ้งความพิการแต่ให้พิจารณาท่ี
ความสามารถ” 

4)  วิธีการควรมุ่งเน้นท่ีการคดัเลือกและการพฒันาศกัยภาพ ส่วนการจ่ายค่าตอบแทน
และการประเมินผลการปฏิบติังานควรใช ้Standard Rule  

5)  ปัจจยัสนับสนุน คือ งบประมาณ การออกแบบงาน การจัดสรรเทคโนโลยี ส่ิง
อาํนวยความสะดวก การปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม และการพฒันาระบบการศึกษาให้คนพิการได้
ศึกษาในสาขาท่ีหลากหลาย 

โดยคณะผูว้ิจยั ได้มีขอ้เสนอแนะ คือ การกาํหนดนโยบายดา้นการส่งเสริมอาชีพการ
ทาํงานภาครัฐสาํหรับคนพิการ ควรเร่ิมตน้โดยการ่วมกนัคิดหาขอ้สรุปของคาํวา่ “เอ้ือ” ของผูมี้ส่วน
เก่ียวข้องกบัการทาํงานภาครัฐของคนพิการ เพื่อนําไปกาํหนดหาระดบัของบริการสาธารณะท่ี
สอดคลอ้งกบัระดบัความตอ้งการส่งเสริมอาชีพของคนพิการ ขั้นตอนถดัไปคือ การกาํหนดวิธีการ
บริหารงานบุคคลภาครัฐซ่ึงมุ่งเน้นไปท่ี การประเมินเพื่อคดัเลือกคนพิการเข้าทาํงาน และ Job 
Coach การประเมินผลการปฏิบติังานควรใชง้านท่ีมอบหมายให้คนพิการเป็นเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบติังาน ส่วนวธีิการประเมินใชว้ธีิการมาตรฐาน การฝึกอบรมและพฒันา ควรมีการฝึกอบรม
บุคลากรภาครัฐท่ีทาํงานร่วมกับคนพิการให้มีความรู้ความเข้าใจต่อคนพิการและความพิการ 
สาํหรับคนพิการควรมีระบบการพฒันาใหมี้ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ การตอบแทนให้เป็นไปตาม
ระบบมาตรฐานเช่นบุคลากรอ่ืน ๆ และเพื่อให้คนพิการมีโอกาสและทางเลือกในอาชีพ ควรพฒันา
ระบบการศึกษาให้คนพิการมีโอกาสไดเ้รียนในสาขาท่ีหลากหลายเพื่อเลือกอาชีพไดห้ลากหลาย
มากข้ึน ซ่ึงคณะผูว้จิยัเห็นวา่น่าจะเป็นสาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีทาํใหค้นพิการเขา้สู่อาชีพไดอ้ยา่งจาํกดั297  
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บทที ่3 
มาตรการตามกฎหมายระหว่างประเทศ กฎหมายต่างประเทศและกฎหมายของ
ประเทศไทยที่เกีย่วกบัการส่งเสริมการจ้างงานคนพกิาร และการท างานทางไกล 

(Telework) หรือการท างานจากที่บ้าน (Work From Home) 
 

ในบทน้ีผูศึ้กษาไดน้าํเสนอเก่ียวกบัแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่งเสริมการจา้ง
งานคนพิการตามกฎหมายระหว่างประเทศ เพื่อช้ีให้เห็นว่ากฎหมายระหว่างประเทศมีความมุ่ง
หมายหรือกรอบความคิดในการส่งเสริมและคุม้ครองการจา้งงานคนพิการเป็นประการใด เพื่อนาํไป
ประมวลสรุปเป็นหลักการในการตอบคาํถามต่อประเด็นท่ีว่าเหตุใดควรท่ีจะนําวิธีการทาํงาน
ทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) มาใชส่้งเสริมการจา้งงานและ
คุม้ครองการทาํงานของคนพิการในหน่วยงานของรัฐ 
 
3.1  การส่งเสริมและคุ้มครองการท างานของคนพิการตามกฎหมายระหว่างประเทศ และ
แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท างานทางไกล (Telework) หรือการท างานจากที่บ้าน (Work 
From Home) ตามกฎหมายระหว่างประเทศ 

การศึกษาในหัวขอ้น้ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อให้ทราบถึงหลกัการหรือแนวความคิดท่ี
ปรากฏในกฎหมายระหว่างประเทศว่ามีแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่งเสริมและคุม้ครอง
การจา้งงานคนพิการเป็นประการใด และมีเหตุผลเบ้ืองหลงัของกฎหมายระหว่างประเทศใดบา้งท่ี
สนบัสนุนหรือสอดคลอ้งกบัการนาํวิธีการทาํงานจากท่ีบา้น หรือการทาํงานทางไกลมาใช้ส่งเสริม
และคุม้ครองการทาํงานของคนพิการในหน่วยงานของรัฐ  

นบัแต่มนุษยชาติไดส้ํานึกวา่รัฐของตนไม่อาจดาํรงอยู่ไดด้ว้ยตนเองโดยแทแ้ลว้ รัฐแต่
ละรัฐจึงไดร่้วมมือกบัรัฐอ่ืนไม่ว่าอยูใ่กลห้รือไกล เพื่อความพยายามในการสร้างความเป็นปึกแผ่น
ในการต่อสู้กับภยัต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ เช่น ภยัธรรมชาติ ภยัจากมนุษย์ด้วยกันเอง เช่น จาก
อาชญากรรมในรูปแบบต่าง ๆ และเพื่อความร่วมมือกนัในการสรรคส์ร้างแนวคิดท่ีเป็นมนุษยนิ์ยม
มากข้ึน และหากพิจารณาจากประวติัศาสตร์โลกแลว้จะเห็นว่า รัฐต่าง ๆ เร่ิมร่วมมือกนัในเร่ืองต่าง ๆ 
มากข้ึนหลงัจากท่ีไดส้ลดัแนวคิดเร่ืองชาตินิยมไปแลว้298  
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ดว้ยการจดัระเบียบแห่งกติกาสากลระหวา่งประเทศของสังคมโลก (World Society) ใน
ยคุปัจจุบนั ทาํใหเ้ห็นถึงแนวทางและความมุ่งหมายร่วมกนัของบรรดานานาประเทศ ในอนัท่ีจะยึด
มัน่ท่ีจะปฏิบติัและใหค้วามร่วมมือกนัเพื่อให้เป็นแนวนโยบายในการบริหารกิจการภายในประเทศ
ของแต่ละประเทศให้สอดคลอ้งกนั เช่น การเปิดเสรีทางการคา้ (Free Trade Area) การแกไ้ขปัญหา
อาชญากรรมระหวา่งประเทศ การเคารพหลกัสิทธิมนุษยชน และการเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
ถือเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัและไดรั้บการตอบสนองจากบรรดาประเทศต่าง ๆ  

นอกจากน้ี องค์การสหประชาชาติ (United Nations Organization) ก็มีเจตนารมณ์ท่ี
มุ่งมัน่เพื่อให้บรรดามวลประเทศสมาชิก ให้ความสําคญัและตระหนกัถึงการส่งเสริมและคุม้ครอง
สิทธิมนุษยชนในประเทศของตน และตอ้งคาํนึงอยู่เสมอว่าสิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ี
มนุษยพ์ึงจะตอ้งไดรั้บการยอมรับวา่เป็นสิทธิสากลท่ีประเทศใดประเทศหน่ึงไม่อาจเพิกเฉยได ้และ
นอกจากเป็นสิทธิหรือมาตรฐานขั้นพื้นฐานท่ีมนุษยพ์ึงจะมีและรัฐยงัจะตอ้งให้ความคุม้ครองและ
รับรองในสิทธิดงักล่าวน้ีแลว้ ทางองคก์ารสหประชาชาติก็มีความพยายามเรียกร้องและรณรงคใ์ห้
บรรดาประเทศสมาชิกทั้งหลายส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิมนุษยชนดว้ยการจดัทาํขอ้ตกลงระหวา่ง
ประเทศข้ึนเป็นกติกาสากลผูกพนัเป็นพนัธกรณีจาํนวนหลายฉบบั อาทิ ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิ
มนุษยชน ค.ศ. 1948 (พ.ศ. 2491) กติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 
ค.ศ. 1966 (พ.ศ. 2509) กติการะหวา่งประเทศว่าดว้ยสิทธิทางเศรษฐกิจและวฒันธรรม ค.ศ. 1966 
(พ.ศ. 2509) อนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิทางการเมืองของสตรี ค.ศ. 1979 (พ.ศ. 2522) อนุสัญญาว่าดว้ย
การเลือกปฏิบติัต่อสตรีในทุกรูปแบบ ค.ศ. 1989 (พ.ศ. 2532) อนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิเด็ก ค.ศ. 1989 
(พ.ศ. 2532) อนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการ เป็นตน้299  เป็นตน้  
        3.1.1  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่งเสริมการจา้งงานคนพิการตามกฎหมายระหวา่ง
ประเทศ 

3.1.1.1  ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน 
ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนถือวา่ มนุษยท์ั้งหลายเกิดมามีอิสระเสรีและเท่าเทียม

กนัทั้งศกัด์ิศรีและสิทธิ ทุกคนไดรั้บการประสิทธิประสาทเหตุผลและมโนธรรม และควรปฏิบติัต่อ
กนัอยา่งฉนัพี่นอ้ง” โดยในปฏิญญาฯ ขอ้ 2 กาํหนดชดัเจนในเร่ืองการมีสิทธิและเสรีภาพท่ีกฎหมาย
ตอ้งคุม้ครองวา่ “บุคคลชอบท่ีจะมีสิทธิและเสรีภาพทั้งหลายท่ีระบุไวใ้นปฏิญญาน้ี ทั้งน้ี โดยไม่มี
การจาํแนกความแตกต่างในเร่ืองต่าง ๆ เช่น เช้ือชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความเห็นทางการเมือง 

                                                           

 299  ภูริวจัน์  ปุณยวฒิุปรีดา, “มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการรับรองและคุม้ครองสิทธิคนพิการ
เน่ืองจากการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือการทาํงานใหแ้ก่นายจา้ง,” บทคดัยอ่ดุษฎีนิพนธ์, วารสาร มจร. สงัคมศาสตร์
ปริทรรศน,์ น. 157-158 (เผยแพร่เม่ือวนัท่ี 20/5/2557). 



173 

หรือทางอ่ืนใด ชาติหรือสังคมอนัเป็นท่ีมาเดิม ทรัพยสิ์น กาํเนิด หรือสถานะอ่ืนใด” และในขอ้ 7 
กาํหนดชดัเจนวา่ “ทุกคนต่างเสมอกนัในกฎหมายและชอบท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย
เท่าเทียมกนั โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติใด ๆ ทุกคนชอบท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองอย่างเสมอหน้า
จากการเลือกปฏิบติัใด ๆ อนัเป็นการล่วงละเมิดปฏิญญาน้ี และต่อการยุยงส่งเสริมให้เกิดการเลือก
ปฏิบติัเช่นนั้น”300   

จากการศึกษาจะเห็นไดว้า่ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนมีจุดเด่นในเร่ืองของการ
ส่งเสริมใหเ้กิดความเสมอภาค ไม่มีการเลือกปฏิบติัต่อบุคคลไม่วา่จะดว้ยสาเหตุใด ๆ ก็ตาม ทั้งน้ี ก็
เน่ืองจากว่าเม่ือบุคคลทุกคนได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันแล้ว ก็จะนําไปสู่โอกาสและ
ความสามารถในการใชสิ้ทธิและเสรีภาพเพื่อการพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัหรือใกลเ้คียงกนั
มากท่ีสุด   

3.1.1.2  กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ค.ศ. 1966 
(พ.ศ. 2509) 

กติกาน้ีเกิดจากการยอมรับตามปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนวา่ ทุกคนมีสิทธิทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม รวมทั้งสิทธิทางแพ่งและทางการเมือง โดยกาํหนดให้ประชาชน
อาจกาํหนดสถานะทางการเมืองของตนอย่างเสรีรวมทั้งดาํเนินการทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรมอย่างเสรี (ข้อ 1 (1)) และยอมรับในสิทธิโดยธรรมชาติของมนุษย์ว่ามีสิทธิในการ
ดาํรงชีวติซ่ึงสิทธิดงักล่าวไดรั้บการคุม้ครอง (ขอ้ 6 (1))  

กติกาน้ียนืยนัในสิทธิของบุคคลวา่ “บุคคลทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการยอมรับนบัถือวา่
เป็นบุคคลตามกฎหมายในท่ีทุกสถาน” (ขอ้ 16) และยอมรับสิทธิในการมีครอบครัวว่า “สิทธิของ
ชายและหญิงในวยัท่ีอาจสมรสไดใ้นการท่ีจะสมรสและมีครอบครัวพึงไดรั้บการยอมรับ (ขอ้ 23 
(2))301  

อนัจะเห็นได้ว่ากติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมือง มุ่งเน้นไปท่ีการยืนยนัว่า
บุคคลทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการยอมรับนบัถือวา่เป็นบุคคลตามกฎหมาย  ทั้งน้ี ก็เพื่อให้บุคคลทุก
คนไดรั้บการยอมรับนบัถือวา่เป็นบุคคลตามกฎหมาย มีส่วนร่วมกบัสังคมในดา้นต่าง ๆ ได ้ 

3.1.1.3  กติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ค.ศ. 1966 
(พ.ศ. 2509) 

กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ค.ศ. 1966 (พ.ศ. 
2509) ยืนยนัว่า สิทธิในเสรีภาพมาจากศกัด์ิศรีประจาํตวัของบุคคล ขณะเดียวกนัปัจเจกบุคคลมี
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หนา้ท่ีต่อปัจเจกชนอ่ืนและต่อประชาคมซ่ึงเป็นของตน มีความรับผิดชอบท่ีจะต่อสู้เพื่อการส่งเสริม
และการปฏิบติัตามสิทธิท่ีรับรองไวใ้นกติกาน้ี ทั้งกติกาน้ีก็ยืนยนัอีกวา่ “รัฐภาคีรับท่ีจะประกนัสิทธิ 
ซ่ึงกาํหนดไวใ้นกติกาน้ีโดยปราศจากการเลือกปฏิบติัชนิดใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัเช้ือชาติ สีผิว เพศ ศาสนา 
ความเห็นทางการเมืองหรือทางอ่ืน ชาติหรือสังคมอนัเป็นท่ีมาดั้งเดิม ทรัพยสิ์น กาํเนิดหรือสถานะ
อ่ืน” (ขอ้ 2 (2)) 

กติกาน้ีรับรองสิทธิในการทาํงานว่า “รัฐภาคีรับรองสิทธิท่ีจะทาํงาน ซ่ึงรวมทั้งสิทธิ
ของทุกคนในโอกาสท่ีจะหาเล้ียงชีพโดยงานซ่ึงตนเลือกหรือรับอยา่งเสรี และจะดาํเนินขั้นตอนอนั
เหมาะสมท่ีจะพิทกัษ์สิทธิน้ี” (ขอ้ 6 (1)) ทั้งในขอ้ 7 ไดรั้บรองสิทธิของทุกคนท่ีจะมีสภาวะการ
ทาํงานยติุธรรมและเอ้ือประโยชน์ซ่ึงให้ประกนัโดยเฉพาะราย อนัทาํให้ผูท้าํงานทั้งหมด อยา่งนอ้ย
ท่ีสุดจะมีความเป็นอยูท่ี่ดีพอสมควรสาํหรับตนเองและครอบครัวตามบทบญัญติัแห่งกติกาน้ี สภาวะ
การทาํงานตอ้งปลอดภยัและถูกพลานามยั มีโอกาสท่ีเท่ากนัในการไดรั้บการสนบัสนุนใหท้าํงานใน
ระดับสูงท่ีเหมาะสม โดยไม่อยู่ภายใต้ข้อพิจารณาใด นอกจากอาวุโสและความสามารถ ทั้งมี
ระยะเวลาในการพกัผอ่นดว้ย 

กติกาน้ีรับรองเร่ืองสิทธิของบุคคลในมาตรฐานการครองชีพว่า “รัฐภาคีรับรองสิทธิ
ของทุกคนตามมาตรฐานการครองชีพท่ีเพียงพอสําหรับตนเองและครอบครัว รวมทั้ งอาหาร 
เคร่ืองนุ่งห่ม และท่ีอยู่อาศยัท่ีเพียงพอ ตลอดจนสภาวะการครองชีพท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง รัฐจะ
ดาํเนินขั้นตอนท่ีเหมาะสมเพื่อประกนัใหสิ้ทธิน้ีบรรลุผลเป็นความจริง” (ขอ้ 11 (1)) และกาํหนดให้
รัฐภาคีตอ้งรับรองสิทธิในมาตรฐานแห่งสุขภาพทั้งกายและจิตใจท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํไดต้ามขอ้ 12 
(1) รวมถึงสิทธิในการศึกษาท่ีมุ่งพฒันาบุคลิกภาพของมนุษยแ์ละความรู้สึกในศกัด์ิศรีอย่างเต็มท่ี 
ตามขอ้ 13 (1) (2) 302  

อนัจะเห็นไดว้า่ กติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 
ค.ศ. 1966 มีจุดเด่นในเร่ืองการรับรองสิทธิในการทาํงานว่า รัฐภาคีรับรองสิทธิของบุคคลท่ีจะ
ทาํงาน หาเล้ียงชีพโดยงานซ่ึงตนเลือกหรือรับอย่างเสรี มาตรฐานการครองชีพ โดยไม่มีการเลือก
ปฏิบติั และสร้างโอกาสท่ีบุคคลจะหาเล้ียงชีพโดยงานท่ีตนได้เลือกหรือรับอย่างเสรี รวมถึงการ
สร้างสภาวะการทาํงานท่ียุติธรรม เอ้ือประโยชน์ซ่ึงให้ประกนัโดยเฉพาะราย อนัทาํให้ผูท้าํงาน
ทั้งหมด มีความเป็นอยูท่ี่ดีพอสมควรทั้งกบัตนเองและครอบครัว ตามบทบญัญติัแห่งกติกาน้ี สภาวะ
การทาํงานตอ้งปลอดภยัและถูกพลานามยั มีโอกาสท่ีเท่ากนัในการไดรั้บการสนบัสนุนใหท้าํงานใน
ระดบัสูงท่ีเหมาะสม โดยคาํนึงถึงหลกัอาวุโสและความสามารถ รวมทั้งตอ้งกาํหนดให้มีระยะเวลา
ในการพกัผอ่นดว้ย 
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3.1.1.4  อนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิของคนพิการ  
1)  ความเป็นมาของอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการ 
กฎหมายระหว่างประเทศได้ให้ความสําคญักับคนพิการมาเป็นเวลานานแล้ว โดย

รับรองวา่คนพิการยอ่มไดรั้บความคุม้ครองเช่นเดียวกบับุคคลธรรมดา โดยสิทธิต่าง ๆ ท่ีไดรั้บความ
คุ้มครองจะบัญญัติไว้ในกติกาว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ค.ศ. 1966 (Pacte 
international relatif aux droits civils et politiques ) (พ.ศ. 2509) และกติกาวา่ดว้ยสิทธิทางเศรษฐกิจ
และสิทธิทางสังคม ค.ศ. 1966 (Pacte international relatif aux droits économiques sociaux et 
culturels) (พ.ศ. 2509) ซ่ึงเป็นการรับรองสิทธิของบุคคลทุกคน อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบติัคน
พิการมกัจะถูกละเลยในการใชสิ้ทธิต่าง ๆ  

หลงัจากท่ีมีปฏิญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ.1975 (Déclaration des droits des 
personnes handicapées du 9 décembre 1975) (พ.ศ. 2518) ปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองคนพิการก็ถูก
หยิบยกข้ึนในเวทีระดบัระหวา่งประเทศ ช่วงตน้ ค.ศ. 1980 (พ.ศ. 2523) จึงมีการเรียกร้องให้มีการ
จดัทาํอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิของคนพิการข้ึน แต่ขอ้เรียกร้องน้ีก็ไม่ไดรั้บความเห็นชอบจากรัฐต่าง ๆ 
โดยประเทศในทวีปยุโรปไม่ตอ้งการให้การจดัทาํอนุสัญญาเป็นการเฉพาะ เน่ืองจากจะเป็นการ
แบ่งแยกสิทธิมนุษยชน ขณะเดียวกนัองคก์รผูพ้ิการก็ไม่ตอ้งการใหมี้การสร้างสิทธิใด ๆ ข้ึนเป็นการ
เฉพาะสาํหรับคนพิการ เพราะจะทาํใหคิ้ดไดว้า่คนพิการแตกต่างจากคนทัว่ไปอ่ืน ๆ 303  

ต่อมา การประกาศใหปี้ ค.ศ. 1981 (พ.ศ. 2524) เป็นปีคนพิการสากล ทาํให้สมชัชาใหญ่
สหประชาชาติ ไดอ้นุมติัแผนปฏิบติัการคนพิการ (Le Programme d’action mondial des personnes 
handicapées) เม่ือวนัท่ี 3 ธันวาคม ค.ศ. 1982 (พ.ศ. 2525) ซ่ึงแผนน้ียืนยนัถึงการท่ีคนพิการจะมี
สิทธิเช่นเดียวกบัคนปกติ เพื่อให้แผนปฏิบติัการน้ีดาํเนินต่อไป ไดมี้การประกาศให้ ปี ค.ศ. 1983-
1992 เป็นทศวรรษเพื่อคนพิการของสหประชาชาติในการประชุมของผูเ้ช่ียวชาญ ณ กรุงสต๊อก
โฮมล์ ใน ค.ศ. 1987 เพื่อตรวจสอบผลการบงัคบัใช้ของแผนปฏิบติัการในรอบ 5 ปี ได้มีการ
เสนอแนะ ใหจ้ดัทาํอนุสัญญาวา่ดว้ยการขจดัการเลือกปฏิบติัแก่คนพิการ 304  

ต่อมา ใน ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2533) คณะมนตรีเศรษฐกิจและสังคม (โดยขอ้มติท่ี 1990/26 
ลงวนัท่ี 24 พฤษภาคม ค.ศ.1990) ไดอ้นุมติัให้คณะกรรมาธิการพฒันาสังคม (La Commission du 
développement social) ตั้งคณะทาํงานรับผดิชอบในการยกร่างหลกัเกณฑ์เพื่อความเท่าเทียมกนัทาง
โอกาสคนพิการทั้งเด็ก เยาวชน และผูใ้หญ่ หลกัเกณฑ์น้ีไดรั้บความเห็นชอบจากสมชัชาใหญ่แห่ง
สหประชาชาติ เม่ือวนัท่ี 4 มีนาคม ค.ศ. 1994 (พ.ศ. 2537) มีวตัถุประสงคเ์พื่อรับรองสิทธิและหนา้ท่ี
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ของคนพิการท่ีมีเช่นเดียวกบัคนปกติ โดยการขจดัอุปสรรคท่ีทาํให้คนพิการไม่สามารถใชสิ้ทธิได ้
แมจ้ะมีหลกัเกณฑ์และการดาํเนินการต่าง ๆ เก่ียวกบัคนพิการแต่ก็ยงัไม่เพียงพอท่ีจะขจดัอุปสรรค
ต่าง ๆ ท่ีคนพิการตอ้งประสบในการมีชีวิตอยูใ่นสังคม ในปี ค.ศ. 2000 (พ.ศ. 2543) ขา้หลวงใหญ่
สิทธิมนุษยชน (Le Haut Commissariat aux droits de l’homme) ไดข้อให้ Prof. Gerard Quinn และ 
Theresia Degener ศึกษาถึงหลกัการพื้นฐานของสนธิสัญญา จาํนวน 6 ฉบบั ท่ีเก่ียวกบัคนพิการ เพื่อ
ศึกษาการทาํงานของระบบและการดาํเนินการของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งวา่ไดใ้ชส้นธิสัญญาเหล่าน้ี
อยา่งไร โดยการเสนอของประเทศเม็กซิโก สมชัชาใหญ่แห่งสหประชาชาติไดเ้ร่ิมกระบวนการ ยก
ร่างอนุสัญญาข้ึนในเดือนธันวาคม ค.ศ. 2001 (พ.ศ. 2544) โดยไดต้ั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจ (un 
Comité spécial) รับผิดชอบในการตรวจสอบความเหมาะสมของอนุสัญญาและยกร่างบทบญัญติั
ต่าง ๆ ในอนุสัญญา305  

ในสมยัประชุมท่ี 8 เม่ือวนัท่ี 25 สิงหาคม ค.ศ. 2006 (พ.ศ. 2549)คณะกรรมการเฉพาะ
กิจไดย้อมรับบทบญัญติัของอนุสัญญาดว้ยคะแนนเสียงเอกฉนัท ์ซ่ึงไดส่้งต่อไปยงัคณะกรรมการยก
ร่างเพื่อตรวจสอบรูปแบบและความสอดคลอ้งกบัอนุสัญญาอ่ืน ๆ สมชัชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ 
ไดเ้ห็นชอบร่างอนุสัญญาและพิธีสารตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการยกร่างในวนัท่ี 13 ธนัวาคม 
ค.ศ. 2006 (พ.ศ. 2549) ลกัษณะเฉพาะท่ีสําคญัของการยกร่างอนุสัญญาน้ี คือ การเขา้มามีบทบาท
ขององค์กรเอกชน ซ่ึงไดร้วมตวักนัอย่างไม่เป็นทางการ ในช่ือ International Disability Caucus 
(IDC) เพื่อแสดงท่าทีท่ีมีต่อปัญหาคนพิการอย่างเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั องค์กรเอกชนเหล่าน้ีได้
เสนอแนะความคิดเห็นต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการยกร่างอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคนพิการ 
นอกจากน้ี ยงัมีอีกองค์กรหน่ึงท่ีมีบทบาทสําคญัอย่างยิ่ง คือ สํานกังานคณะกรรมการเฉพาะกิจ ท่ี
ทาํงานมาตลอดระยะเวลา 8 สมยัประชุม สาํนกังานฯ น้ีเป็นผูท่ี้นาํความคิดเห็นขององคก์รเอกชนมา
แปรเป็นบทบญัญติัต่างๆ ในอนุสัญญา สําหรับหน่วยงานดา้นสิทธิมนุษยชนระดบัประเทศก็ไดใ้ห้
ความสนใจอยา่งยิง่ในเร่ืองสิทธิของคนพิการ โดยเฉพาะในขอบเขตการบงัคบัใชภ้ายในประเทศ306  

อนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิของคนพิการไดเ้ปิดให้รัฐต่าง ๆ ลงนามเม่ือวนัท่ี 30 มีนาคม ค.ศ. 
2007 (พ.ศ. 2550) ซ่ึงมี 82 รัฐท่ีไดล้งนามในอนุสัญญา 44 รัฐไดล้งนามในพิธีสาร และ 1 รัฐท่ีให้
สัตยาบันอนุสัญญา ถือเป็นอนุสัญญาท่ีมีจาํนวนผูล้งนามในวนัแรกสูงสุดของประวติัศาสตร์
สหประชาชาติ และเป็นอนุสัญญาว่าดว้ยสิทธิมุนษยชนฉบบัแรกของศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเปิดโอกาส
ให้องคก์ารระดบัภูมิภาค (Organisations d’intégration régionale) เขา้ร่วมลงนามดว้ย อนัแสดงให้
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เห็นถึงความร่วมมือในเร่ืองการคุม้ครองสิทธิคนพิการ อนุสัญญาและพิธีสารน้ีมีผลบงัคบัใช้เม่ือ
วนัท่ี 3 พฤษภาคม ค.ศ. 2008 (พ.ศ. 2551)307  

2)  สาระสาํคญัของอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิของคนพิการ 
อนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิของคนพิการมีวตัถุประสงคเ์พื่อรับรองการใชสิ้ทธิของคนพิการท่ี

มีการรับรองอยูแ่ลว้ในอนุสัญญาอ่ืน ๆ โดยไม่ไดส้ร้างสิทธิใด ๆ ข้ึนใหม่สาํหรับคนพิการ จะเห็นได้
จากมาตรา 1 ของอนุสัญญาท่ีบญัญติัถึงความมุ่งประสงค์เพื่อส่งเสริม คุม้ครอง และประกนัให้ คน
พิการไดใ้ชสิ้ทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานอยา่งเต็มท่ีและเท่าเทียมกนั ตลอดจนส่งเสริมการ
เคารพในศกัด์ิศรีของตนเอง ซ่ึงคนพิการตามความหมายในอนุสัญญาน้ี หมายความถึง บุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางร่างกาย ทางจิตใจ ทางสติปัญญา หรือประสาทสัมผสัในระยะยาว ประกอบกบั
อุปสรรคต่าง ๆ ทาํให้ไม่สามารถมีส่วนร่วมในสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานท่ีเท่าเทียม
กบับุคคลอ่ืน308  

(1)  หลกัการสาํคญัท่ีบญัญติัในอนุสัญญาน้ี คือ  
(1.1)  การเคารพในศกัด์ิศรีของตนเอง การอยู่ไดด้ว้ยตนเอง ตลอดจน เสรีภาพในการ

ตดัสินใจเลือกดว้ยตนเอง และความเป็นอิสระของบุคคล  
(1.2)  การไม่เลือกปฏิบติั  
(1.3)  การมีส่วนร่วม และการอยูใ่นสังคม  
(1.4)  การเคารพในความแตกต่าง และการยอมรับคนพิการวา่เป็นส่วนหน่ึงของความ

หลากหลายของมนุษยแ์ละมนุษยชาติ  
(1.5)  ความเท่าเทียมกนัในโอกาส  
(1.6)  การเขา้ถึง  
(1.7)  ความเท่าเทียมกนัระหวา่งชายและหญิง  
(1.8)  การเคารพความสามารถในการพฒันาของเด็กพิการ และการเคารพในสิทธิของ 

เด็กพิการท่ีจะรักษาอตัลกัษณ์ของตน309  
(2)  พนัธกรณีของรัฐภาคี  
อนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิของคนพิการไดบ้ญัญติัรับรองสิทธิของคนพิการไวว้า่ ตอ้งจดัให้

มีการใชสิ้ทธิอยา่งเตม็ท่ีและเป็นไปเพื่อคนพิการ ตลอดจนพนัธกรณีทัว่ไปของรัฐภาคี ในอนุสัญญา 
ซ่ึงอาจสรุปสาระสาํคญัได ้ดงัน้ี  
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(2.1)  รัฐภาคีมีพนัธกรณีทัว่ไปท่ีจะตอ้งรับรองและส่งเสริมการใช้สิทธิมนุษยชน และ
เสรีภาพขั้นพื้นฐานของคนพิการ โดยปราศจากการเลือกปฏิบติัในรูปแบบต่าง ๆ อนัเป็นเหตุมาจาก
ความพิการ เพื่อการน้ี รัฐภาคีในอนุสัญญาตอ้ง  

(2.1.1)  ออกมาตรการทางกฎหมาย หรือทางปกครองท่ีเหมาะสมเพื่อให้มีการปฏิบติั
ตามสิทธิท่ีไดรั้บการรับรองในอนุสัญญาน้ี  

(2.1.2)  ดาํเนินการตามมาตรการท่ีเหมาะสม รวมทั้งมาตรการทางกฎหมายในการแกไ้ข
เพิ่มเติม หรือยกเลิกกฎหมาย กฎหมายลาํดบัรอง จารีตประเพณี หรือทางปฏิบติัท่ีเป็น เหตุให้เกิด
การเลือกปฏิบติัต่อคนพิการ  

(2.1.3)  คาํนึงถึงการคุ้มครองและการส่งเสริมสิทธิของคนพิการในนโยบายหรือ
แผนงานของรัฐ 

(2.1.4)  งดเวน้การกระทาํหรือการปฏิบติัท่ีไม่สอดคลอ้งกบัอนุสัญญา รวมถึงการดูแล
ใหห้น่วยงานของรัฐและองคก์รต่าง ๆ ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามอนุสัญญา310 

(2.1.5)  ดาํเนินการตามมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อขจดัการเลือกปฏิบติัของบุคคล องคก์ร
หรือบริษทัเอกชนท่ีมีต่อคนพิการ  

(2.1.6)  ดาํเนินการหรือส่งเสริมการวิจยั และการพฒันาทรัพยสิ์น บริการ เคร่ืองมือและ
ส่ิงติดตั้งเพื่อตอบสนองต่อความจาํเป็นของคนพิการ โดยให้มีการดดัแปลงและค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด
เท่าท่ีจะทาํได ้

(2.1.7)  ดําเนินการหรือส่งเสริมการวิจัย การพฒันา และการกระตุ้นให้มีและใช้
เทคโนโลยีสมยัใหม่ รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การช่วยในการเคล่ือนไหว 
เคร่ืองมืออุปกรณ์และเทคโนโลยเีพื่อช่วยเหลือคนพิการ โดยมีราคาท่ีพอสมควร  

(2.1.8)  ให้ข้อมูลแก่คนพิการในเร่ืองเคร่ืองช่วยการเคล่ือนไหว เทคโนโลยีในการ
ช่วยเหลือคนพิการ ตลอดจน ความช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ และบริการช่วยเหลือส่วนบุคคล 

(2.1.9)  ส่งเสริมการศึกษาอบรมสิทธิท่ีได้รับการรับรองตามอนุสัญญาแก่ผูป้ระกอบ
อาชีพหรือบุคลากรท่ีทาํงานกบัคนพิการเพื่อพฒันาการใหค้วามช่วยเหลือหรือบริการต่าง ๆ 

(2.2)  รัฐภาคียอมรับความเท่าเทียมกนัของบุคคลว่า บุคคลย่อมมีสิทธิท่ีจะไดรั้บความ
คุม้ครองและไดรั้บประโยชน์จากกฎหมายอยา่งเท่าเทียมกนั โดยปราศจากการเลือกปฏิบติั รัฐภาคี
ตอ้งดาํเนินมาตรการท่ีเหมาะสมให้มีการบริหารจดัการท่ีสมเหตุสมผลเพื่อส่งเสริมความเท่าเทียม
กนั 
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(2.3)  รัฐภาคียอมรับวา่สตรีพิการและเด็กหญิงพิการมกัถูกเลือกปฏิบติัมากกวา่ รัฐภาคี
จึงตอ้งดาํเนินมาตรการเพื่อท่ีให้สตรีพิการและเด็กหญิงพิการไดใ้ช้สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้น
พื้นฐานอยา่งเท่าเทียมกนั 

(2.4)  รัฐภาคีจะดาํเนินมาตรการท่ีจาํเป็นเพื่อรับรองการใชสิ้ทธิมนุษยชน และเสรีภาพ
ของเด็กพิการอยู่บนพื้นฐานของความเท่าเทียมกนั การดาํเนินการทุกอย่างเก่ียวกบั เด็กพิการตอ้ง
คาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นหลกั  

(2.5)  รัฐภาคีจะดาํเนินมาตรการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม และมีผลบงัคบัใชท้นัที เพื่อ  
(2.5.1)  ให้สังคมไดต้ระหนกัถึงสถานการณ์ของคนพิการ และส่งเสริมการเคารพใน

สิทธิและศกัด์ิศรีของคนพิการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระดบัครอบครัว  
(2.5.2)  ต่อตา้นทศันคติ และการปฏิบติัท่ีเป็นอนัตรายต่อคนพิการในทุก ๆ ดา้น 
(2.5.3)  รับรู้ถึงความสามารถและการมีส่วนร่วมของคนพิการ311  
ในการดาํเนินการเช่นวา่น้ี รัฐภาคีตอ้ง 
(ก)  ริเร่ิมและดาํเนินการรณรงค์ให้ประชาชนตระหนกัถึงการยอมรับในสิทธิของคน

พิการและส่งเสริมทศันคติท่ีดีต่อคนพิการ ตลอดจน ส่งเสริมการยอมรับความสามารถของคนพิการ
และการมีส่วนร่วมของคนพิการในสถานท่ีทาํงานและตลาดแรงงาน  

(ข)  สนบัสนุนใหเ้คารพในสิทธิทางการศึกษาของคนพิการ  
(ค)  สนบัสนุนให้ส่ือต่าง ๆ เสนอภาพลกัษณ์ของคนพิการในแนวทางท่ีสอดคลอ้งกบั

ความมุ่งประสงคข์องอนุสัญญา 
(ง)  ส่งเสริมการจดัโปรแกรมการศึกษาอบรมเพื่อให้ตระหนกัถึงคนพิการและสิทธิของ

คนพิการ 
(2 .6)   รัฐภาคีในอนุสัญญาต้องมีมาตรการท่ี เหมาะสมให้คนพิการได้เข้า ถึง

สภาพแวดลอ้ม การขนส่ง สารสนเทศและการส่ือสาร อุปกรณ์หรือบริการท่ีเปิดให้แก่สาธารณชน 
บนพื้นฐานของความเท่าเทียมกบับุคคลอ่ืน ทั้งน้ี เพื่อให้คนพิการสามารถดาํรงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งเป็น
อิสระและมีส่วนร่วมในแง่มุมต่าง ๆ ของชีวิตอยา่งเต็มท่ี ในการน้ี รัฐภาคีในอนุสัญญาตอ้งจดัให้มี
หลกัเกณฑ์ขั้นตํ่าเก่ียวกบัการเขา้ถึงอาคารสถานท่ีหรือบริการสาธารณะ การจดัทาํอกัษรเบลล์ การ
ให้ความช่วยเหลือโดยบุคคลหรือสัตวน์าํทาง การเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศของคนพิการ นอกจาก
พนัธกรณีทัว่ไปท่ีบญัญติัอยูใ่นมาตรา 4 แลว้ รัฐภาคียงัมีพนัธกรณีอ่ืน ๆ อีก ดงัต่อไปน้ี 

(3)  รัฐภาคีมีหน้าท่ีต้องรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ซ่ึงรวมทั้ งสถิติต่าง ๆ และผลการ
ศึกษาวจิยั เพื่อท่ีจะนาํมาจดัทาํนโยบายให้เกิดผลสําเร็จตามท่ีกาํหนดในอนุสัญญาน้ี ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี
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รวบรวมน้ีต้องมีการแยกแยะอย่างเหมาะสมและใช้เพื่อประเมินผลการปฏิบติัตามพนัธกรณีท่ี       
รัฐภาคีมีอยู่ตามอนุสัญญาน้ี ตลอดจนใชเ้พื่อขจดัอุปสรรคในการใช้สิทธิของคนพิการ รัฐภาคีตอ้ง
จดัใหมี้การเผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ น้ี เพื่อใหค้นพิการหรือบุคคลทัว่ไปสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ได ้ 

(4)  รัฐภาคีต้องยอมรับความสําคัญและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ           
โดยสนบัสนุนในระดบัชาติให้บรรลุจุดมุ่งหมายและความมุ่งประสงค์ของอนุสัญญาน้ี ซ่ึงรัฐภาคี
อาจร่วมมือกบัองคก์ารระหว่างประเทศ องคก์ารระหว่างประเทศระดบัภูมิภาค หรือองคก์รเอกชน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์รของคนพิการ 

(5)  รัฐภาคีตอ้งจดัให้มีหน่วยงานติดต่อประสานงาน เพื่อติดตามบงัคบัใช้อนุสัญญาน้ี 
นอกจากน้ีอาจจดัใหมี้หน่วยงานอิสระเพื่อส่งเสริม คุม้ครอง และติดตามการบงัคบัอนุสัญญาน้ี โดย
การจัดตั้ งองค์กรอิสระต้องคาํนึงถึงหลักเกณฑ์ท่ีใช้กับสถานะและการปฏิบติังานขององค์กร
คุม้ครองสิทธิมนุษยชนในระดบัประเทศ 

(6)  รัฐภาคีตอ้งจดัทาํรายงานท่ีมีรายละเอียดเก่ียวกบัมาตรการต่าง ๆ ท่ีไดใ้ช ้เพื่อปฏิบติั
ตามพนัธกรณีท่ีมีอยู่ตามอนุสัญญาน้ี และพฒันาการท่ีดีข้ึนภายในระยะเวลา 2 ปี นับแต่วนัท่ี
อนุสัญญาน้ีมีผลบังคับใช้กับรัฐภาคีนั้ นๆ และต้องจัดทํารายงานเพิ่มเติมทุก 4 ปี หรือ เม่ือ
คณะกรรมการคนพิการร้องขอ ทา้ยท่ีสุด รัฐภาคีอาจระบุถึงปัจจยัหรืออุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อ
การปฏิบติัเพื่อใหเ้ป็นไปตามพนัธกรณีในอนุสัญญาน้ี312  

จะเห็นไดว้่า อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ มีความเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมสิทธิใน
การมีงานทาํหรือการทาํงานของคนพิการไปท่ีการห้ามเลือกปฏิบติั การส่งเสริมให้คนพิการไดมี้
ส่วนร่วมและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นธรรม 

3.1.1.5  เป้าประสงคก์ารพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Development Goal : SDGs) 
จากการพฒันาในดา้นอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในช่วง 4 ทศวรรษท่ี

ผา่นมา ก่อใหเ้กิดผลกระทบและความเสียหายต่อทรัพยากรโลกเป็นอยา่งมาก เม่ือปี พ.ศ. 2543 ประเทศไทย
และประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกรวม 189 ประเทศ รวมตวักนัในการประชุมองค์การสหประชาชาติท่ี  
มหานครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา และเห็นพอ้งวา่จะตอ้งตั้งเป้าหมายการพฒันาทั้งในระดบัชาติและ
ระดบัสากลท่ีทุกประเทศจะดาํเนินการร่วมกนัให้ไดภ้ายในปี 2558 โดยเป้าหมายดงักล่าวเรียกว่า 
เป้าหมายการพฒันาแห่งสหัสวรรษ หรือ Millennium Development Goals (MDGs) อนั
ประกอบดว้ย 8 เป้าหมายหลกั เช่น (1) ขจดัความยากจนและความหิวโหย (2) ให้เด็กทุกคนไดรั้บ
การศึกษาระดบัประถมศึกษา เป็นตน้ 
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ตลอดระยะเวลา 15 ปีผ่านมา เป้าหมายการพฒันาแห่งสหัสวรรษทั้ง 8 ข้อดังกล่าว      
ไดส้ิ้นสุดลงโดยประสบความสําเร็จเป็นอยา่งดีในหลายประเทศ และเพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองของ
การพฒันา องคก์ารสหประชาชาติจึงไดก้าํหนดเป้าหมายการพฒันาข้ึนใหม่โดยอาศยักรอบความคิด
ท่ีมองการพฒันาเป็นมิติ (Dimensions) ของเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ให้มีความเช่ือมโยงกนั 
เรียกว่าเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ซ่ึงใช้เป็น        
ทิศทางการพฒันาตั้งแต่เดือนกนัยายน 2558 ถึงเดือนสิงหาคม 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี   
โดยประกอบไปดว้ย 17 เป้าหมาย เช่น  (1) ขจดัความยากจนในทุกรูปแบบ ทุกท่ี (2) ขจดัความหิว
โหย บรรลุเป้าหมายความมัน่คงทางอาหารและโภชนาการท่ีดีข้ึน และส่งเสริมเกษตรกรรมย ัง่ยืน 
(3) ทาํใหแ้น่ใจถึงการมีสุขภาวะในการดาํรงชีวิต และส่งเสริมความเป็นอยูท่ี่ดีของทุกคนในทุกช่วง
อาย ุ(4) ทาํใหแ้น่ใจถึงการไดรั้บการศึกษาท่ีไดคุ้ณภาพอยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึง และส่งเสริมโอกาส
ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ทุกคน หรือ (8) ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยืนและทัว่ถึง
ใหเ้ป็นไปอยา่งย ัง่ยนื ส่งเสริมศกัยภาพการมีงานทาํและการจา้งงานเต็มท่ี และงานท่ีมีคุณค่าสําหรับ
ทุกคน313  

เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) มีจุดเด่น
เก่ียวกบัการส่งเสริมศกัยภาพในการทาํงานของคนพิการ กล่าวคือ การส่งเสริมศกัยภาพการมีงานทาํ
และการจา้งงานเตม็ท่ี และงานท่ีมีคุณค่าสาํหรับทุกคน ซ่ึงก็รวมถึงคนพิการดว้ยนัน่เอง 

3.1.1.6  ยทุธศาสตร์อินชอน 
ยุทธศาสตร์อินชอนเพื่อ “ทาํให้สิทธิเป็นจริง (Incheon Strategy : Make the Right 

Real)” ไดรั้บการรับรองจากเจา้หนา้ท่ีระดบัสูงระหว่างรัฐบาล ภายใตก้ารดาํเนินการทศวรรษคน
พิการแห่งเอเชียและแปซิฟิก พ.ศ. 2556 – 2565  ซ่ึงจดัโดยคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแห่ง
เอเชียและแปซิฟิก (ESCAP) เม่ือวนัท่ี 29 ตุลาคม 2555 ถึงวนัท่ี 2 พฤศจิกายน 2555 ณ เมืองอินวอน 
สาธารณรัฐเกาหลี 

1)  ภูมิหลงั  
ยุทธศาสตร์อินชอน เกิดข้ึนจากการท่ีไดมี้การประกาศและบงัคบัใชท้ศวรรษคนพิการ

แห่งเอเชียและแปซิฟิกสองทศวรรษติดต่อกนั คือ ทศวรรษแรก พ.ศ. 2536 – 2545 และทศวรรษท่ี
สอง พ.ศ. 2546 – 2555 รวมทั้งอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการซ่ึงรับรองโดยท่ีประชุมสมชัชาแห่ง
สหประชาชาติ ใน พ.ศ. 2549 โดยการพฒันายุทธศาสตร์อินชอน เป็นผลท่ีเกิดจากความร่วมมือของ
หลายภาคส่วน เช่น รัฐบาล องค์กรของคนพิการ และองค์กรเพื่อคนพิการ รวมทั้งผูมี้ส่วนไดส่้วน
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เสีย โดยเกิดจากการสังเกต การใช้ขอ้มูลสะท้อนกลบั และความเขา้ใจท่ีได้จากการหารือกนัใน
ระดบัภูมิภาค 

ยุทธศาสตร์อินชอนไม่ไดมี้เจตนาท่ีจะให้ซํ้ าซ้อนกบักลไกการดาํเนินงานท่ีมีอยู่ซ่ึงได้
ครอบคลุมทุกดา้นอยู่แลว้ ทั้งกรอบการปฏิบติังานแห่งสหัสวรรษจากทะเลสาบบิวาสู่สังคมบูรณา
การ ปลอดจากอุปสรรคและตั้งอยูบ่นฐานสิทธิสาํหรับคนพิการในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก (BMF) 
และช่วงก่ึงกลางของกรอบการปฏิบติังานแห่งสหัสวรรษจากทะเลสาบบิวา (BMF Plus 5) และ
อนุสัญญาว่าดว้ยสิทธิคนพิการซ่ึงจะยงัคงยึดถือเป็นกรอบนโยบายท่ีครอบคลุมงานดา้นคนพิการ
ในภิมภาคต่อไป314  

ยุทธศาสตร์อินชอน ไดรั้บการรับรองจากท่ีประชุมเจา้หน้าท่ีระดบัสูงระหว่างรัฐบาล 
ภายใต้การดําเนินการทศวรรษคนพิการแห่งเอเชียและแปซิฟิก พ.ศ. 2556 – 2565 ซ่ึงจัดโดย
คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแห่งเอเชียและแปซิฟิก (ESCAP) เม่ือวนัท่ี 29 ตุลาคม 2555   
ถึงวนัท่ี 2 พฤศจิกายน 2555 ณ เมืองอินวอน สาธารณรัฐเกาหลี315  

2)  เป้าประสงคข์องยทุธศาสตร์อินชอน 
เป้าประสงค์และเป้าหมายของยุทธศาสตร์อินชอน เป็นเป้าหมายท่ีมีกรอบเวลาในการ

ดาํเนินงาน เพื่อเร่งให้เกิดการดาํเนินงานโดยเนน้ท่ีการบรรลุเป้าประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีสําคญัของ
ทศวรรษใหม่ของคนพิการแห่งเอเชียและแปซิฟิก พ.ศ. 2556 – 2565 รวมทั้งจดัให้มีการประเมิน
ความกา้วหนา้ของแต่ละประเทศและเขตการปกครองตนเองในเอเชียและแปซิฟิก 316  

เป้าประสงคข์องยทุธศาสตร์อินชอน คือ 
(1)  ลดความยากจนและขยายโอกาสในการทาํงานและการจา้งงาน 
(2)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองและการตดัสินใจ 
(3)  ส่งเสริมการเข้าถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การขนส่งสาธารณะ ความรู้

สารสนเทศและการส่ือสาร 
(4)  เสริมสร้างความเขม้แขง็การคุม้ครองทางสังคม 
(5)  ขยายการช่วยเหลือในระยะแรกเร่ิมและดา้นการศึกษาใหก้บัเด็กพิการ 
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(6)  ประกนัความเท่าเทียมทางเพศและการเสริมพลงัสตรี 
(7)  ประกนัการจดัการและลดความเส่ียงจากภยัพิบติัสาํหรับคนพิการ 
(8)  ปรับปรุงขอ้มูลดา้นคนพิการใหน่้าเช่ือถือและสามารถเปรียบเทียบได ้
(9)  เร่งใหมี้การใหส้ัตยาบนัและดาํเนินการตามอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการ และการ

ปรับกฎหมายในประเทศใหส้อดคลอ้งกบัอนุสัญญา 
(9.1)  ภายในก่ึงกลางทศวรรษ (พ.ศ. 2560) รัฐบาลของประเทศในภูมิภาคเอเชียและ

แปซิฟิก จะให้สัตยาบนัหรือภาคยานุวติัอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการเพิ่มอีก 10 ประเทศ และเม่ือ
ส้ินสุดทศวรรษ (พ.ศ. 2565) รัฐบาลของประเทศในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกอีก 10 ประเทศจะให้
สัตยาบนัหรือภาคยานุวติัอนุสัญญา 

(9.2)  ออกกฎหมายระดับประเทศท่ีมีบทบัญญัติว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติ 
มาตรฐานดา้นเทคนิค และมาตรการอ่ืน ๆ เพื่อการยดึถือและปกป้องสิทธิคนพิการ แกไ้ขหรือยกเลิก
กฎหมายระดบัประเทศท่ีมีการเลือกปฏิบติัต่อคนพิการทั้งทางตรงและทางออ้ม เพื่อให้กฎหมาย
ระดบัประเทศสอดคลอ้งกบัอนุสัญญา 

(10)  พฒันาความร่วมมือในระดบัอนุภูมิภาค ภูมิภาค และระหวา่งภูมิภาค317  
โดยในเป้าประสงค์ท่ี 1  เร่ือง ลดความยากจนและขยายโอกาสในการทาํงานและการ

จา้งงานนั้น มีรายละเอียด ดงัน้ี 
ในทศวรรษคนพิการแห่งเอเชียและแปซิฟิกน้ี จะตอ้งไดเ้ห็นความกา้วหน้ามากข้ึนใน

การลดความยากจนของคนพิการและครอบครัวคนพิการซ่ึงมีความเสียเปรียบอย่างมากใน
ตลาดแรงงาน และมีส่วนร่วมในดา้นเศรษฐกิจน้อย ซ่ึงเป็นเหตุให้มีความยากจนมากกว่าคนท่ีไม่
พิการอย่างมาก หน่ึงในแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการท่ีจะหลุดพน้จากความยากจน คือ การมีงานทาํท่ี
เหมาะสม และจาํเป็นตอ้งมีการศึกษาดว้ยการฝึกอบรมและการสนบัสนุนท่ีจาํเป็นเพื่อให้สามารถ
ทาํงานนั้นได้อย่างย ัง่ยืน ผูท่ี้มีความสามารถและตอ้งการท่ีจะทาํงานจะตอ้งได้รับการสนับสนุน
คุ้มครอง และมีการเตรียมความพร้อมในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายดังกล่าวจะต้องมีการปรับ
ตลาดแรงงานใหมี้ความเหมาะสม การช่วยใหค้นพิการและครอบครัวพน้จากความยากจนจะจาํไปสู่
การเติบโตของประเทศ โดยทุกคนมีส่วนร่วมและมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืโดย  

เป้าหมาย 1. (a)  ขจดัความยากจนรุนแรงในกลุ่มคนพิการ 
เป้าหมาย 1 (b)  เพิ่มงานและการจา้งงานให้กบัคนพิการในวยัแรงงานท่ีสามารถทาํงาน

ไดแ้ละมีความตอ้งการท่ีจะทาํงาน 
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เป้าหมาย 1 (c) เพิ่มการมีส่วนร่วมของคนพิการในแผนงานการฝึกอาชีพและแผนงาน
ส่งเสริมการจา้งงานซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากรัฐบาล 

และมีตวัช้ีวดัหลกัเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของเป้าประสงคท่ี์ 1  เร่ือง ลดความยากจนและ
ขยายโอกาสในการทาํงานและการจา้งงาน ดงัน้ี 

(1)  สัดส่วนคนพิการท่ีดาํรงชีวิตอยูต่ ํ่ากวา่เส้นความยากจน (ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล 
เส้นความยากจนคือ ผูท่ี้มีรายได้ตํ่ากว่า 1.25 ดอลล่าร์สหรัฐต่อวนั) จากข้อมูลท่ีปรับปรุงโดย
ธนาคารโลก และจากการเปรียบเทียบกบัประชากรโดยรวม 

(2)  อตัราส่วนของคนพิการท่ีไดรั้บการจา้งงานเปรียบเทียบกบัประชากรทัว่ไปท่ีไดรั้บ
การจา้งงาน 

(3)  สัดส่วนคนพิการท่ีเขา้ร่วมในแผนงานการฝึกอาชีพและแผนงานส่งเสริมการจา้ง
งานซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนทางการเงินจากรัฐบาลเปรียบเทียบกบัคนทัว่ไปท่ีเขา้ร่วมในแผนงาน
เหล่าน้ี 

และมีตวัช้ีวดัเสริมเก่ียวกบัความกา้วหน้าของเป้าประสงค์ท่ี 1 คือ สัดส่วนคนพิการท่ี
ดาํรงชีวติอยูต่ ํ่ากวา่เส้นความยากจนตามเกณฑม์าตรฐานของประเทศ318  

ยุทธศาสตร์อินชอนมีความมุ่งหมายหรือจุดเด่นเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการจา้งงาน
และการทาํงาน เพื่อลดความยากจนและขยายโอกาสในการทาํงานและการจา้งงาน รวมถึงส่งเสริม
การเขา้ถึงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การขนส่งสาธารณะ ความรู้สารสนเทศและการส่ือสาร การ
แกปั้ญหาความยากจนรุนแรงในกลุ่มคนพิการ ซ่ึงก็สอดคล้องกบัการนาํวิธีการทาํงานจากท่ีบา้น 
หรือ Work From Home มาใชส่้งเสริมและคุม้ครองการทาํงานของคนพิการในหน่วยงานของรัฐ 
เพราะจะมีส่วนช่วยเพิ่มงานและการจา้งงานให้กบัคนพิการในวยัแรงงานท่ีสามารถทาํงานไดแ้ละมี
ความตอ้งการท่ีจะทาํงาน รวมถึงเพิ่มการมีส่วนร่วมของคนพิการในแผนงานการฝึกอาชีพต่าง ๆ 
ภายใตก้ารรับการสนบัสนุนงบประมาณจากภาครัฐ 
        3.1.2  กฎหมายระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวกบัการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ี
บา้น (Work From Home) 

จากการศึกษากฎหมายหรือคู่มือขององคก์ารระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวกบัการทาํงานจากท่ี
บา้น (Work from Home) หรือการทาํงานทางไกล (Teleworking) พบวา่องคก์ารระหวา่งประเทศได้
มีการกาํหนดกรอบขอ้ตกลง คู่มือ หรือคาํแนะนาํ ในการทาํงานจากท่ีบา้นหรือการทาํงานทางไกล
ไว ้เพื่อเป็นแนวทางหรือข้อแนะนําการปฏิบติัระหว่างนายจา้งและลูกจ้าง อนัจะทาํให้การแจ้ง
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แรงงานดว้ยวธีิการดงักล่าวเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย รวมถึงพิทกัษสิ์ทธิประโยชน์ของนายจา้งและ
ลูกจา้งอยา่งเป็นธรรม ดงัน้ี 

3.1 .2 .1  กรอบข้อตกลงของสหภาพยุโรปเ ก่ียวกับการทํางานทางไกล 2020 
(FRAMEWORK AGREEMENT ON TELEWORK 2020)  (พ.ศ. 2563)319  

1)  ขอ้พิจารณาทัว่ไป 
ภายใตบ้ริบทของการจา้งงานของสหภาพยุโรป สภายุโรปไดเ้ชิญรัฐสมาชิกดา้นสังคม

เพื่อร่วมกนัพิจารณากาํหนดขอ้ตกลงในการปรับปรุงองคก์รการทาํงานใหมี้ความทนัสมยั รวมไปถึง
ขอ้ตกลงการทาํงานแบบยืดหยุ่น โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อดาํเนินการให้มีประสิทธิผล สามารถ
แข่งขนัได ้และบรรลุเป้าหมายความสมดุลท่ีจาํเป็นระหวา่งความยืดหยุน่และความปลอดภยั320 โดย
คณะกรรมาธิการยุโรปไดมี้การปรึกษาหารือในขั้นท่ีสองร่วมกบัสมาชิกดา้นสังคมในการปรับปรุง
ความสัมพนัธ์ในการจา้งงานใหท้นัสมยัและดีข้ึน  

การเจรจาเก่ียวกบัการทาํงานทางไกล เร่ิมมีข้ึนเม่ือวนัท่ี 20 กนัยายน 2544 โดย ETUC 
(และคณะกรรมการประสานงาน EUROCADRES / CEC), UNICE / UEAPME และ CEEP) ได้
ประกาศเจตนารมณ์เพื่อเร่ิมการเจรจาโดยมุ่งเป้าไปท่ีกรอบขอ้ตกลงท่ีประเทศสมาชิกจะดาํเนินการ 
ในนามของภาคีสมาชิกท่ีลงนาม ซ่ึงประเทศเหล่าน้ีต้องการมีส่วนร่วมในการเตรียมการ
เปล่ียนแปลงด้วยวิธีน้ีไปสู่เศรษฐกิจและสังคมบนฐานความรู้ตามท่ีสภายุโรปเห็นชอบในกรุง
ลิสบอน321  

การทาํงานทางไกล Telework ตามกรอบข้อตกลงน้ีครอบคลุมสถานการณ์และการ
ปฏิบติัท่ีหลากหลายและรวดเร็ว และดว้ยเหตุน้ีเอง รัฐสมาชิกทางสังคมจึงเลือกท่ีจะให้นิยามของ
การทาํงานทางไกลท่ีครอบคลุมรูปแบบการทาํงานต่าง ๆ ของการทาํงานทางไกลปกติ 

สมาชิกทางสังคมของสหภาพยุโรปมองว่าการทาํงานทางไกลเป็นวิธีการหรือรูปแบบ
การทาํงานท่ีใช้ได้ทั้งบริษทัเอกชนและหน่วยงานบริการสาธารณะ เพื่อปรับปรุงการทาํงานของ
องค์กรให้ทนัสมยั นอกจากน้ียงัเป็นวิธีท่ีคนงานหรือลูกจา้งจะสร้างสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงาน
และชีวติทางสังคม และทาํใหค้นงานหรือลูกจา้งมีอิสระมากข้ึนในการบรรลุผลสําเร็จของงาน หาก
ประเทศในทวีปยุโรปตอ้งการใช้ประโยชน์สูงสุดจากสังคมแห่งการส่ือสารก็ตอ้งสนบัสนุนการ
ทาํงานขององคก์รในรูปแบบใหม่น้ี ทั้งน้ี เพื่อให้การทาํงานมีความยืดหยุน่และในขณะเดียวกนัก็มี

                                                           

 319  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 20 สิงหาคม 2564, จาก https://resourcecentre.etuc.org/sites/default/files/2020-
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 320  เพ่ิงอ้าง, น. 1. 
 321  เพ่ิงอ้าง, น. 1. 



186 

การรักษาความปลอดภยัในเร่ืองต่าง ๆ  ซ่ึงจะทาํให้คุณภาพของงานเพิ่มข้ึนและสร้างโอกาสให้แก่
คนพิการในตลาดแรงงานเพิ่มข้ึน322 

กรอบขอ้ตกลงโดยสมคัรใจน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างกรอบการทาํงานทัว่ไปในระดบั
ทวปียุโรป ท่ีจะตอ้งดาํเนินการโดยสมาชิกของภาคีผูล้งนาม ตามขั้นตอนและแนวปฏิบติัระดบัชาติ
เฉพาะด้านการจดัการและแรงงาน ผูล้งนามฝ่ายต่าง ๆ ยงัเชิญองค์กรสมาชิกของตนในประเทศ
ผูส้มคัรเพื่อดาํเนินการขอ้ตกลงน้ี323  

การดาํเนินการตามกรอบขอ้ตกลงน้ีไม่ถือเป็นเหตุผลท่ีถูกตอ้งในการลดระดบัความ
คุม้ครองทัว่ไป (ท่ีมีอยูแ่ลว้) ท่ีประเทศต่าง ๆ ไดม้อบให้กบัคนงานหรือลูกจา้งในเร่ืองท่ีอยูใ่นกรอบ
ขอ้ตกลงน้ี และเม่ือมีการปฏิบติัตามขอ้ตกลงน้ีประเทศสมาชิกของภาคีผูล้งนามตอ้งหลีกเล่ียงการ
เพิ่มภาระโดยไม่จาํเป็น ให้แก่กลุ่มธุรกิจ SMEs (ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม) และกรอบความ
ตกลงน้ีไม่ไดก้ระทบสิทธิของประเทศสมาชิกทางสังคมท่ีจะกาํหนดระดบัท่ีเหมาะสมของประเทศ
ตนเอง การปรับใชห้รือการกาํหนดมาตรการเสริมเพิ่มเติมจากกรอบความตกลงน้ี324 

2)  นิยามและขอบเขตการบงัคบัใช ้(DEFINITION AND SCOPE) 325 
TELEWORK (การทาํงานทางไกล) เป็นรูปแบบหน่ึงของการจดัระเบียบและ/หรือการ

แสดงออกซ่ึงการทํางานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในบริบทของสัญญาการจ้างงาน/ 
ความสัมพนัธ์การจา้งงาน สถานท่ีทาํงาน ซ่ึงสามารถนาํงานออกไปทาํนอกเหนือจากสถานท่ีทาํงาน
ของนายจา้งเป็นประจาํ  

ขอ้ตกลงน้ีครอบคลุมถึงผูท้าํงานทางไกล (Teleworkers) โดย teleworker คือ บุคคลใดก็
ตามท่ีทาํงานทางไกลตามท่ีกาํหนดไวข้า้งตน้ 

3)  การทาํงานทางไกลเป็นไปตามหลกัความสมคัรใจ 
ในทั้งสองกรณี ให้นายจ้างจดัหาข้อมูลให้แก่ผูท้าํงานทางไกล ด้วยขอ้มูลท่ีเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร ตามคาํสั่งท่ี 91/533/EEC (directive 91/533/EEC) ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขอ้ตกลงร่วม คาํอธิบายลกัษณะการทาํงานท่ีตอ้งดาํเนินการ และโดยปกติแลว้จะตอ้งมีขอ้มูลท่ีเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรเพิ่มเติมเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ เช่น ตวัตนของคู่สัญญา สถานท่ีทาํงาน สภาพของงาน 
วนัเร่ิมตน้การทาํงานและระยะเวลาการจา้งงาน ค่าจา้งท่ีจะจ่ายให้ ชั่วโมงทาํงานปกติ ขอ้ตกลง
ร่วมกนัเก่ียวกบัเง่ือนไขการทาํงาน ระบุความจาํเพาะของการทาํงานทางไกล เช่น แผนกหรือบุคคล
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ท่ีผูท้าํงานทางไกลตอ้งติดต่อดว้ยหรือข้ึนตรงดว้ย หรือแผนกหรือบุคคลท่ีผูท้าํงานทางไกลสามารถ
ส่งขอ้คาํถามเก่ียวกบัการทาํงานหรือขอ้คาํถามเก่ียวกบัปัญหาส่วนบุคคล หรือรายงานผลการทาํงาน 
เป็นตน้326   

หากการทาํงานทางไกล (telework) ไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของรายละเอียดงานเร่ิมตน้ 
(รายละเอียดท่ีตกลงกนัไวต้ั้งแต่แรกก่อนเขา้ทาํสัญญาจา้งงานวา่จะจา้งงานกนัในรูปแบบการทาํงาน
ทางไกล) และต่อมานายจา้งยื่นขอ้เสนอการทาํงานทางไกลให้แก่ลูกจา้งในภายหลงั คนงานหรือ
ลูกจา้งผูน้ั้นอาจยอมรับหรือปฏิเสธขอ้เสนอน้ี ในทางกลบักนั กรณีท่ีฝ่ายลูกจา้งหรือคนงานเป็นผู ้
แสดงความประสงคท่ี์จะเลือกทาํงานทางไกล  นายจา้งก็อาจยอมรับหรือปฏิเสธคาํขอน้ีไดเ้ช่นกนั327  
โดยการเปล่ียนผา่นรูปแบบการทาํงานจากการทาํงาน ณ สถานท่ีหรือสํานกังานของนายจา้งมาเป็น
การทาํงานทางไกลขา้งตน้ ไม่ไดมี้ผลเป็นการเปล่ียนสถานะความเป็นนายจา้งลูกจา้งระหว่างกนั 
เพราะการทาํงานทางไกลเป็นเพียงการปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานแต่ไม่ได้เปล่ียนสถานะการจา้ง
งาน328  

หากคนงานหรือลูกจา้งปฏิเสธท่ีจะรับขอ้เสนอการทาํงานทางไกล (Telework) ก็ไม่ถือ
เป็นเหตุให้สัญญาจา้งงานระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้งท่ีมีอยู่เดิมนั้นระงบัส้ินไป และไม่ทาํให้มีผล
เปล่ียนแปลงเง่ือนไขหรือระยะเวลาการทาํงานระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้งผูน้ั้น329  

หากขอ้ตกลงเก่ียวกบัการทาํงานทางไกล (Telework) ไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของขอ้ตกลง
เก่ียวกับสภาพการจ้างตั้ งแต่เร่ิมต้น การตัดสินใจเปล่ียนไปทาํงานแบบทางไกล (Telework) ก็
สามารถเสนอไดโ้ดยคู่สัญญาฝ่ายเดียวหรือขอ้ตกลงร่วมกนัของคู่สัญญา การตดัสินใจเปล่ียนท่ีวา่น้ี
อาจเป็นการเปล่ียนกลบัไปปฏิบติังาน ณ สํานกังานของนายจา้ง หรือปฏิบติังาน ณ สถานท่ีอ่ืนซ่ึง
ลูกจา้งหรือคนงานหรือนายจา้ง ร้องขอก็ได ้โดยคาํขอหรือรูปแบบของการเปล่ียนการตดัสินใจน้ี
สามารถจดัทาํหรือก่อตั้งข้ึนไดโ้ดยคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดหรือโดยความตกลงร่วมกนั330  

4)  เง่ือนไขการจา้งงาน 
พนกังานหรือลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลมีสิทธิไดรั้บประโยชน์จากกฎหมาย และขอ้ตกลง

ในสัญญา เช่นเดียวกบัพนกังานหรือลูกจา้งท่ีทาํงาน ณ สาํนกังานของนายจา้ง 
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อยา่งไรก็ตาม เพื่อให้เหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของการทาํงานทางไกล อาจจาํเป็นท่ี
จะตอ้งมีการทาํขอ้ตกลงร่วมกนัท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อเสริมสาํหรับลูกจา้งเป็นการเฉพาะก็ได้331  

5)  การปกป้องขอ้มูล 
นายจ้างมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการกาํหนดมาตรการท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

มาตรการหรือวิธีการป้องกนั Software เพื่อให้มัน่ใจในระบบป้องกนัตวัขอ้มูลและกระบวนการใช้
ขอ้มูลท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการทาํงานของนายจา้ง โดยพนกังานหรือลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกล  

ให้นายจา้งแจง้ให้พนกังานหรือลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลทราบถึงกฎหมาย และกฎของ
บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปกป้องขอ้มูลทั้งหมด และเป็นความรับผิดชอบของพนกังานหรือลูกจา้งท่ี
ทาํงานทางไกลท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎเหล่าน้ี 

ส่ิงท่ีนายจา้งจะตอ้งแจง้ให้พนกังานหรือลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลทราบกล่าวโดยเฉพาะ
ตอ้งระบุ 

(1)  ขอ้ห้ามหรือข้อจาํกัดใด ๆ เก่ียวกับการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
เคร่ืองมือ เช่น อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

(2)  มาตรการลงโทษกรณีท่ีลูกจา้งหรือพนกังานไม่ปฏิบติัตาม332  
6)  ความเป็นส่วนตวั 
นายจา้งตอ้งเคารพความเป็นส่วนตวัของพนกังานหรือลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกล หากมี

การวางระบบใด ๆ เพื่อการติดตาม ระบบนั้นตอ้งไดส้ัดส่วนกบัวตัถุประสงคข์อง 
การทาํงาน และทาํตามคาํแนะนาํของคาํสั่งท่ี 90/270333  
7)  อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการทาํงาน 
ควรมีการกาํหนดรายละเอียดการทาํงานให้ครอบคลุมทุกแง่มุมในเร่ือง อุปกรณ์และ

เคร่ืองมือในการทาํงานของพนกังานหรือลูกจ้างท่ีทาํงานทางไกล ก่อนท่ีจะเร่ิมให้พนักงานหรือ
ลูกจา้งทาํงานทางไกล 

โดยหลกัแลว้ นายจา้งควรเป็นผูรั้บผดิชอบในการจดัหา ติดตั้ง และบาํรุงรักษาอุปกรณ์ท่ี
จาํเป็นและใชเ้ป็นประจาํสาํหรับการทาํงานทางไกล เวน้แต่ พนกังานหรือลูกจา้งผูท้าํงานทางไกลได้
ใชอุ้ปกรณ์ของตนเอง 

หากมีการทาํงานทางไกลเป็นประจาํ นายจา้งตอ้งจ่ายเงินชดเชยหรือทดรองเงิน
ค่าใชจ่้ายโดยตรงท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน โดยเฉพาะค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร 
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นายจ้างควรเป็นผูส้นับสนุนอุปกรณ์ทางเทคนิคและส่ิงอาํนวยความสะดวกให้แก่
พนกังานหรือลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกล 

นายจ้างมีความรับผิดตามกฎหมายภายในประเทศของตน และข้อตกลงร่วมต่าง ๆ 
เก่ียวกบัค่าใชจ่้ายสําหรับการสูญหรือเสียหายอย่างใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัอุปกรณ์ และขอ้มูลท่ีมีการใช้
โดยพนกังานหรือลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกล 

พนกังานหรือลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลมีหน้าท่ีดูแลรักษาอุปกรณ์ท่ีนายจา้งมอบให้ เป็น
อยา่งดี และตอ้งไม่สะสมหรือจ่ายแจกอุปกรณ์เหล่านั้นอยา่งผดิกฎหมาย334  

8)  สุขภาพและความปลอดภยั 
นายจา้งมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการป้องกนัเก่ียวกบัอาชีวอนามยั และความปลอดภยัของ

พนักงานหรือลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลตามคาํสั่งท่ี 89/391 และคาํสั่งลูกบทท่ีเก่ียวขอ้ง กฎหมาย
ภายในประเทศของตน ตลอดจนขอ้ตกลงต่าง ๆ ตามสัญญาจา้ง 

นายจา้งตอ้งแจง้ใหพ้นกังานหรือลูกจา้งผูท้าํงานทางไกลถึงนโยบายของบริษทัเก่ียวกบั
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั โดยเฉพาะขอ้กาํหนดท่ีแจง้ผ่านหน่วยแสดงภาพหน้าจอ เพื่อให้
พนกังานหรือลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลตอ้งนาํนโยบายเหล่าน้ีไปปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง 

เพื่อให้มีการนําไปใช้อย่างถูกต้อง นายจ้าง พนักงานหรือลูกจ้าง ตวัแทนและ/หรือ
หน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้อง มีสิทธิเข้าถึงสถานท่ีทํางานทางไกลภายใต้ข้อจํากัดของกฎหมาย
ภายในประเทศนั้น ๆ รวมถึงขอ้ตกลงเก่ียวกบัการจา้งงาน ถ้าหากพนักงานหรือลูกจา้งท่ีทาํงาน
ทางไกลทาํงานท่ีบา้น การเขา้ไปตรวจสอบดงักล่าวตอ้งมีการแจง้พนกังาน/ลูกจา้งผูน้ั้นทราบเป็น
การล่วงหน้า และตอ้งไดรั้บความยินยอมจากพนกังาน/ลูกจา้งผูน้ั้น  แต่พนกังาน/ลูกจา้งท่ีทาํงาน
ทางไกลอาจร้องขอใหมี้การเขา้ตรวจเยีย่มสภาพความปลอดภยัและอาชีวอนามยัท่ีบา้นของตนได ้335  

9)  การจดัองคก์รสาํหรับการทาํงาน 
ภายในกรอบของกฎหมายท่ีบงัคบัใชอ้ยู ่ขอ้ตกลงร่วมกนั และกฎของบริษทั พนกังาน/

ลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลมีสิทธิบริหารจดัการการทาํงานภายในเวลาทาํงาน 
ภาระงานและมาตรฐานการปฏิบติังานของพนกังาน/ลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลเทียบเท่า

กบัภาระงานและมาตรฐานการปฏิบติังานของพนักงาน/ลูกจา้งท่ีทาํงาน ณ สถานท่ีทาํงานของ
นายจา้ง 

นายจา้งตอ้งกาํหนดมาตรการท่ีทาํใหเ้ช่ือมัน่ไดว้า่มีการป้องกนัมิให้พนกังาน/ลูกจา้งถูก
โดดเด่ียวจากเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ ในสังคมการทาํงานของบริษทั เช่น ให้โอกาสพนกังาน/ลูกจา้ง
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ท่ีทาํงานทางไกลไดพ้บเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ เป็นประจาํ และมีโอกาสไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ของ
บริษทัได ้336  

10)  การฝึกอบรม 
พนักงาน/ลูกจ้างท่ีทํางานทางไกลมีสิทธิเข้าถึงการฝึกอบรมและโอกาสในการมี

ความก้าวหน้าในอาชีพเช่นเดียวกบัพนกังาน/ลูกจา้งท่ีทาํงาน ณ สถานท่ีทาํงานของนายจา้ง และ
ภายใตห้ลกัเกณฑก์ารประเมินเช่นเดียวกนัพนกังาน/ลูกจา้งคนอ่ืน ๆ ท่ีทาํงาน ณ สถานท่ีทาํงานของ
นายจา้ง 

พนกังาน/ลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลมีสิทธิไดรั้บการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมตามเป้าหมาย
ผ่านอุปกรณ์ทางเทคนิคท่ีจดัไวใ้ห้ และตามลกัษณะการจดัการองค์กรสําหรับการทาํงานทางไกล 
หวัหนา้งานของพนกังาน/ลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลและเพื่อนร่วมงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงตอ้งไดรั้บ
การฝึกอบรมและการบริหารจดัการเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลดว้ย337  

11)  สิทธิในการรวมตวัของคนงาน 
พนกังาน/ลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลมีสิทธิรวมตวักนัเช่นเดียวกบัพนกังาน/ลูกจา้งคนอ่ืน 

ๆ ท่ีทาํงาน ณ สถานท่ีของนายจา้ง ตอ้งไม่มีอุปสรรคใด ๆ ท่ีมาจาํกดัการติดต่อส่ือสารกบัตวัแทน
คนงาน เง่ือนไขเดียวกนัสําหรับการเขา้มีส่วนร่วมในการเลือกตั้งตวัแทนคนงาน หรือการจดัให้มี
ตวัแทนคนงาน 

พนักงาน/ลูกจ้างท่ีทาํงานทางไกลต้องถูกนับรวมเพื่อคาํนวณและกําหนดจาํนวน
ตวัแทนคนงาน ทั้งน้ี เป็นไปตามกฎของสหภาพยุโรป และกฎหมายภายในของประเทศนั้น ๆ 
ขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างนายจา้งและลูกจา้ง หรือแนวทางปฏิบติั การก่อตั้งสิทธิในการรวมตวัน้ี
จะตอ้งกาํหนดไวเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นการใชสิ้ทธิในการรวมตวัของลูกจา้งตั้งแต่เร่ิมแรก 

ตวัแทนของพนกังาน/ลูกจา้งตอ้งไดรั้บการแจง้และไดรั้บคาํปรึกษาเก่ียวกบัการทาํงาน
ทางไกลตั้งแต่เร่ิมตน้มีการทาํงานทางไกลตามกฎของสหภาพยุโรปและกฎหมายภายในของแต่ละ
ประเทศ ความตกลงร่วมกนั และแนวทางปฏิบติั 338  

อนัจะเห็นได้ว่า กรอบขอ้ตกลงของสหภาพยุโรปเก่ียวกบัการทาํงานทางไกล 2020 
(FRAMEWORK AGREEMENT ON TELEWORK 2020)  (พ.ศ. 2563) มีการวางหลกัเกณฑ์ไว้
ครบถว้นในเร่ืองท่ีตอ้งพิจารณาในการทาํสัญญาจา้งงานทางไกล  ไดแ้ก่ การวางหลกัการเก่ียวกบั
ขอ้พิจารณาทัว่ไปท่ีว่าการทาํงานทางไกลมีข้ึนก็เพื่อปรับปรุงองคก์รการทาํงานให้มีความทนัสมยั 
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ขอ้ตกลงการทาํงานมีลกัษณะท่ียืดหยุ่น มีวตัถุประสงค์เพื่อดาํเนินการให้มีประสิทธิผล สามารถ
แข่งขนัได ้และบรรลุเป้าหมายความสมดุลท่ีจาํเป็นระหว่างความยืดหยุ่นของการใช้ชีวิตกบัการ
ทาํงาน แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งสร้างระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูล มีการกาํหนดนิยามและ
ขอบเขตการบงัคบัใช ้TELEWORK (การทาํงานทางไกล) ซ่ึงหมายถึง วิธีการรูปแบบหน่ึงของการ
จดัระเบียบและ/หรือการแสดงออกซ่ึงการทาํงานโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในบริบทของสัญญา
การจ้างงาน ความสัมพนัธ์การจ้างงาน สถานท่ีทาํงาน กาํหนดขอบเขตของผูท้าํงานทางไกล 
(Teleworkers) หลกัความสมคัรใจในการทาํงานทางไกล  สิทธิในการเรียกร้องหรือปฏิเสธท่ีจะ
ทาํงานทางไกล ผลของการยอมรับหรือไม่ยอมรับขอ้เรียกร้องท่ีจะทาํงานทางไกล เง่ือนไขการจา้ง
งานท่ียงัคงสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายเช่นเดียวกบัลูกจา้งท่ีทาํงาน ณ สํานกังานของนายจา้ง การ
กาํหนดใหมี้ขอ้ตกลงร่วม มาตรการปกป้องหรือป้องกนัขอ้มูล หลกัการเคารพความเป็นส่วนตวั การ
กาํหนดหน้าท่ีในการจดัหาและใช้งานอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการทาํงาน การดูแลสุขภาพและ
ความปลอดภยัของลูกจา้ง เป็นตน้ 

3.1.2.2  คู่มือหรือขอ้แนะนาํสําหรับนายจา้งเก่ียวกบัการจา้งงานแบบทาํงานท่ีบา้น เพื่อ
รองรับต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ339  

คู่มือน้ีได้รับการพฒันาโดย EBMO (Employers and Business Membership 
Organizations) ร่วมกบัองค์การแรงงานระหว่างประเทศ โดยสํานักองค์กรสําหรับกิจกรรมของ
นายจา้ง (ILO-ACT / EMP) ไดด้าํเนินการเพื่อใหค้าํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์แก่สมาชิกท่ีเป็นบริษทัท่ี
นาํรูปแบบ “การทาํงานจากท่ีบา้น” มาใชส้ําหรับพนกังานในปี ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) ในรูปแบบ
การทาํงานทางเลือกเพื่อจดัการเป็นการชั่วคราวในช่วงวิกฤต COVID-19 ซ่ึงบริษทัต่าง ๆ ได้นาํ
หลกัการทาํงานจากท่ีบา้นมาใช้เป็นมาตรการป้องกนัหรือเพื่อตอบสนองตามคาํสั่งหรือคาํสั่งของ
รัฐบาลท่ีจาํกดัการติดต่อแบบตวัต่อตวัของประชาชน คู่มือน้ีให้คาํแนะนาํสําหรับบริษทั รวมถึง
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของนายจา้งและลูกจา้ง ขอ้พิจารณาและความทา้ทาย ตลอดจนวิธีจดัการ
และจดัการกบัความทา้ทายเหล่านั้น คู่มือน้ีอา้งอิงถึงมาตรฐานแรงงานระหวา่งประเทศท่ีกาํหนดไว้
ในอนุสัญญาท่ีเก่ียวขอ้งและคาํแนะนาํ มาตรฐานเหล่าน้ีไดรั้บการเจรจาและรับรองโดยรัฐบาลใน
ระดบัสากล นายจา้งและลูกจา้งในองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) และเป็นพื้นฐานสําหรับ
กฎหมายแรงงานแห่งชาติหลายฉบบั  
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สําหรับความเป็นมาของคู่มือนั้น คู่มือดงักล่าวไดอ้ธิบายวา่ ภายในระยะเวลาเพียงไม่ก่ี
เดือน การระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID - 19) ไดส้ร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจ ผลกระทบ
ทางสังคม และสุขภาพทัว่โลก หลายแสนชีวิตตอ้งสูญเสียไปแลว้และยงัมองไม่เห็นว่าวิกฤตน้ีจะ
ส้ินสุดเม่ือใด ตั้งแต่แรกเร่ิม EBMO ไดท้าํงานร่วมกบัมวลหมู่สมาชิกเพื่อช่วยเหลือสมาชิกในการ
จดัการกบัผลกระทบของวกิฤต COVID-19 โดย EBMO จะยงัคงใหก้ารสนบัสนุนตลอดช่วงวกิฤตน้ี 

รัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ได้ใช้มาตรการต่าง ๆ ตั้ งแต่การกําหนดมาตรการเว้น
ระยะห่างทางกายภาพของประชาชน จาํกดัการเดินทาง และปิดกิจการหรือเขา้ควบคุมกิจการท่ีไม่
จาํเป็น ไปจนถึงการจาํกดัหรือหา้มการเดินทางของประชาชนในเมืองทั้งเมือง ซ่ึงเกิดข้ึนในหลาย ๆ แห่ง
ของโลก ลดการติดต่อส่ือสารแบบซ่ึงหน้าของประชาชน อนัเป็นการดาํเนินการท่ีสําคญัเพื่อลด
ผลกระทบของ COVID-19 โดยองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศไดร้ายงานวา่ประมาณร้อยละ 68 
ของกาํลงัแรงงานทั้งหมดทัว่โลก รวมถึงนายจา้งร้อยละ 81 ของนายจา้งทั้งหมดอาศยัอยูใ่นประเทศ
ท่ีมีการใชม้าตรการปิดสถานท่ีทาํงาน และในสภาพแวดลอ้มใหม่น้ี ซ่ึงนายจา้งตอ้งสามารถปรับตวั
และจดัทาํแผนฉุกเฉินได้เพื่อตอบสนองต่อมาตรการใหม่ท่ีเกิดข้ึนน้ี หลาย ๆ บริษทัตอ้งเร่งนํา
รูปแบบการจา้งงานแบบทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) มาใชเ้ป็นรูปแบบการทาํงานชัว่คราว
หรือการทาํงานทางเลือกมาใช้340  

1)  ขอ้พิจารณาเก่ียวกบัการทาํงานจากท่ีบา้น 
(1)  งานทุกประเภทหรือทุกชนิดเหมาะสมกับการทาํงานจากท่ีบ้าน (Work From 

Home) หรือไม่ 
องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศประเมินวา่แรงงานเกือบร้อยละ 18 มีอาชีพท่ีเหมาะสม

กบัการทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) และอาศยัอยูใ่นประเทศท่ีมีโครงสร้างพื้นฐานรองรับ
การทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home)  

การทาํงานจากท่ีบ้านนั้นจะประสบความสําเร็จได้ต้องมีการแบ่งความรับผิดชอบ
ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง กล่าวคือ ในการทาํงานจากท่ีบา้นทั้งนายจา้งและลูกจา้งควรปฏิบติัให้ได้
จริง มีความยดืหยุน่ และปฏิบติัใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ของอีกฝ่ายหน่ึง 

ก่อนท่ีจะเร่ิมทาํงานจากท่ีบา้น นายจา้งควรประเมินขอ้พิจารณาเหล่าน้ี เก่ียวกบัความ
เป็นไปไดแ้ละการนาํไปใชไ้ดจ้ริง ดงัต่อไปน้ี 

(1.1)  กําหนดหน้าท่ีหรือลักษณะความรับผิดชอบของงาน ท่ีจะสามารถทํานอก
สํานกังานของนายจา้งได ้ประเด็นน้ีอาจเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์ท่ีแตกต่าง
จากบรรทดัฐานท่ีเคยทาํมา 
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(1.2)  ประเมินอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใชส้ําหรับการติดต่อ เช่น การประชุมผา่น
ทางจอภาพทัว่ ๆ ไป และวธีิการอ่ืน ๆ  

(1.3)  ประเมินโครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงอาํนวยความสะดวก และเคร่ืองมือท่ีจดัให้ได้
สําหรับการทาํงานจากท่ีบ้าน เช่น การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต ความพร้อมของแหล่งจ่ายไฟฟ้าท่ี
แน่นอน เป็นตน้ 

(1.4)  ประเมินสถานการณ์ของพนักงาน/ลูกจา้งในด้านความปลอดภยัและสุขภาพ
เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมในการทาํงานภายในบา้น และความสามารถท่ีแทจ้ริงในการทาํงานตาม
คาํสั่งจากท่ีบา้นของพนกังาน/ลูกจา้ง 

(1.5)  พิจารณาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดาํรงชีวิตของพนักงาน/ลูกจ้าง เช่น 
คนงานอาจมีความรับผิดชอบในการดูแลเด็ก หรือบุคคลอ่ืนท่ีอยู่ในความอุปการะของคนงาน 
ความเครียดจากความสัมพนัธ์ ความรุนแรงภายในบา้น ปัญหาสุขภาพในระยะยาว รวมไปถึงความ
พิการ 

(1.6)  ประเมินความกังวลด้านสุขภาพจิต หรือความเป็นไปได้ของความกังวลใน
อนาคตท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการทํางานจากท่ีบ้าน โดยส่ิงสําคัญ คือ ต้องทราบว่าในขณะท่ี
ความกา้วหนา้ในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไดท้าํให้เกิดการทาํงานจากท่ีบา้นได ้แต่งานบางอยา่ง
หรือหน้าท่ีบางหน้าท่ีไม่สามารถดาํเนินการนอกสถานท่ีของนายจา้งหรือสถานท่ีท่ีเหมาะสมเป็น
การเฉพาะได ้

นายจา้งตอ้งตระหนกัวา่ มีบริษทับางบริษทั อาชีพบางอาชีพ และงานบางประเภทท่ีไม่
สามารถนาํรูปแบบการทาํงานจากท่ีบา้นไปใชไ้ด ้หรือไม่สามารถนาํไปใชไ้ดใ้นช่วงเวลาสั้น ๆ เช่น
ช่วงน้ี ดงันั้น นายจา้งจาํเป็นตอ้งสํารวจและปรับใช้แผนทางเลือกอ่ืน ๆ นอกจากจากการทาํงาน
ทางไกล และแมว้่างานบางอย่างจะเหมาะสมหรือทาํงานจากท่ีบา้นไดก้็ตาม แต่ดว้ยขอ้จาํกดัของ
พนกังาน/ลูกจา้งบางคนในเร่ืองท่ีพกั สุขภาพ ความปลอดภยัในการทาํงาน ก็อาจทาํให้ไม่เหมาะสม
ท่ีจะใชว้ธีิการทาํงานจากท่ีบา้นได ้341  

(2)  การปรับตวัของบริษทัต่าง ๆ ในการดาํเนินการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From 
Home)  

บริษทับางแห่งอาจมีประสบการณ์ในการทาํงานจากท่ีบ้านมาก่อน หรืออาจมีแผน
ฉุกเฉินรองรับการทาํงานจากท่ีบา้นอยูแ่ลว้ อยา่งไรก็ตาม หลายบริษทัมีแนวโนม้ท่ีจะทาํงานจากท่ี
บ้านเป็นคร้ังแรก และต้องนําข้อตกลงการทาํงานจากท่ีบ้านมาใช้อย่างรวดเร็วและเร่งด่วน 
ตวัอยา่งเช่น การสาํรวจในเดือนมีนาคม 2020 บริษทัขนาดใหญ่ 250 แห่งในอาร์เจนตินา มีถึงร้อยละ 
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93 ท่ีใช้นโยบายการทาํงานทางไกลเพื่อตอบสนองต่อการแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่วนใน
ประเทศอินเดีย  Tata Consultancy Services ซ่ึงเป็นบริษทัขนาดใหญ่ดา้นกระบวนการธุรกิจของ
อินเดียรายงานวา่ ประมาณร้อยละ 85 ของพนกังาน 400,000 คนในอินเดียและท่ีอ่ืน ๆ ในโลกกาํลงั
ทาํงานจากท่ีบา้นอนัเป็นผลมาจากการมาตรการสั่งหา้มประชาชนออกนอกท่ีพกั (Lockdown)  

แมว้า่บริษทัจาํนวนมากจะทราบดีถึงประโยชน์ของการทาํงานจากท่ีบา้น แต่บางบริษทั
ก็มีปัญหาความยุ่งยากในการเปล่ียนผา่น เช่น ในประเทศญ่ีปุ่นมีตวัอยา่งของการสํารวจท่ีจดัทาํข้ึน
ก่อนวนัท่ี 7 เมษายน 2020 พบวา่แมบ้ริษทัจาํนวนมากถึงร้อยละ 96 จะเห็นดว้ยกบัประโยชน์ของ
การทาํงานจากท่ีบา้น แต่บริษทัร้อยละ 31 กลบัตอบแบบสอบถามวา่ไม่สามารถจะนาํการทาํงานใน
รูปแบบน้ีไปใชไ้ด ้สาเหตุหลกั คือ เอกสารในการทาํงานต่าง ๆ ไม่ไดถู้กแปลงเป็นไฟล์ดิจิทลั และ
กฎและขั้นตอนภายในท่ีจาํเป็นและรองรับการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นยงัไม่พร้อม 
(ยงัไม่ไดถู้กปรับใหร้องรับ) ความกงัวลเก่ียวกบัการรักษาความลบัของขอ้มูล หรือความเป็นไปไดท่ี้
จะมีการละเมิดความปลอดภยักลายเป็นขอ้จาํกดัของการใชรู้ปแบบการทาํงานจากท่ีบา้น ในขณะท่ี
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ก็ยงัประสบปัญหาเช่นกนั และจากการสํารวจล่าสุด
แสดงใหเ้ห็นเช่นนั้น โดยในประเทศอาร์เจนตินาพบวา่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีการใช้
รูปแบบการทาํงานจากท่ีบา้นนอ้ยกวา่บริษทัหรือองคก์รขนาดใหญ่ 342  

(3)  พนักงานมีหน้าท่ีตอ้งปฏิบติัตามคาํสั่งของบริษทัท่ีกาํหนดให้ทาํงานจากท่ีบา้น
หรือไม่ 

โดยปกติแลว้รูปแบบการทาํงานจากท่ีบา้น จะดาํเนินการตามความสมคัรใจ (ขอ้ตกลง) 
ระหว่างนายจา้งและลูกจา้ง/พนักงาน ซ่ึงมกัจะมาพร้อมกบัการลงนามในขอ้ตกลงดงักล่าวท่ีจะ
กาํหนดเง่ือนไขการทาํงาน อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากในสถานการณ์ปัจจุบนั (การแพร่ระบาดของ 
COVID-19) ทาํให้มีการออกคาํสั่งให้ทาํงานจากท่ีบา้นในหลายภาคส่วนทัว่โลก แต่เป็นคาํสั่งใน
ฐานะเป็นมาตรการชัว่คราวดา้นสาธารณสุข กล่าวคือ ตามมาตรา 19 (a) ของอนุสัญญาวา่ดว้ยความ
ปลอดภยัและอาชีวอนามยั ค.ศ. 1981 ลูกจา้ง/พนักงานมีหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีจะตอ้งร่วมมือกบั
นายจา้งเพื่อรักษาสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภยัและดีต่อสุขภาพ เพื่อสนบัสนุนบทบญัญติั
ทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้ตกลงร่วม หรือนโยบายของแต่ละบริษทั ลูกจา้ง/พนกังานยงัคงตอ้ง
รับผดิชอบในการดูแลสุขภาพและความปลอดภยัของผูอ่ื้น โดยใชอุ้ปกรณ์และอุปกรณ์ป้องกนัและ
ปฏิบติัตามนโยบายท่ีนายจา้งกาํหนด นอกจากน้ี ในยอ่หนา้ท่ี 16 ของคาํแนะนาํดา้นความปลอดภยั
และอาชีวอนามยั ค.ศ. 1981 (ฉบบัท่ี 164) ยงัได้กาํหนดให้ลูกจ้าง/พนักงานรายงานถึงสภาวะ
อนัตรายหรือปัญหาใด ๆ ต่อนายจา้งโดยเร็วท่ีสุดตามขั้นตอนการรายงานท่ีนายจา้งกาํหนด ดงันั้น 
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ส่ิงสาํคญั คือ ตอ้งชดัเจนวา่หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของลูกจา้ง/พนกังานไดมี้การนาํไปปฏิบติัใน
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่ปกติอนัเกิดข้ึนจากการทาํงานท่ีบา้นของลูกจา้ง/พนกังาน 

ดงันั้น เม่ือวิธีการทาํงานจากท่ีบา้นจาํเป็นต้องมีข้ึนเพื่อลดการแพร่ระบาดของโรค
ระบาด ลูกจา้ง/พนกังานจะตอ้งร่วมมือและปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัหรือคาํสั่งอยา่งเต็มท่ี ตอ้งดู
และความปลอดภยัของตนเองและของผูอ่ื้นตามสมควร และปฏิบติัตามนโยบายของบริษทั 343  

(4)  หนา้ท่ีรับผดิชอบของนายจา้งในการจดัเตรียมการทาํงานจากท่ีบา้น 
สําหรับการจัดเตรียมการทาํงานจากท่ีบ้านแบบชั่วคราวนั้ น ไม่จาํเป็นต้องมีการ

ปรับเปล่ียนขอ้กาํหนดและเง่ือนไขการจา้งงานใด ๆ การเตรียมการสามารถทาํโดยปรับเปล่ียนใน
เร่ืองการคอยตอบสนองหรือตอบรับคาํสั่งล่าสุดและความตอ้งการในแต่ละช่วงเวลาของบริษทั โดย
นายจา้งควรพิจารณาปรับปรุงและพฒันานโยบายของบริษทั หรือจดัทาํเป็นคู่มือเพื่อให้คาํแนะนาํท่ี
ชดัเจนเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติัสําหรับการทาํงานจากท่ีบา้น นายจา้งควรมีการส่ือสารนโยบาย
อย่างมีประสิทธิภาพไปยงัลูกจา้ง/พนกังานทุกคน และเม่ือมีการเปล่ียนแปลงนโยบายก็ควรมีการ
ส่ือสารโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดใ้นทุกนโยบาย  

โดยท่ีหลายประเทศทัว่โลกเร่ิมมีการออกกฎหมายเก่ียวกบัการทาํงานจากท่ีบา้นหรือ
การทาํงานทางไกล เพื่อเตรียมการ กาํหนดเง่ือนไข สิทธิหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของนายจา้งและ
ลูกจา้ง ตวัอยา่งเช่น ประเทศเนเธอร์แลนดมี์การตราพระราชกาํหนด เง่ือนไขเก่ียวกบัการทาํงาน เพื่อ
รองรับการจ่ายค่าจา้งในกรณีท่ีลูกจา้ง/พนกังานทาํงานจากท่ีบา้นหรือท่ีพกัอาศยัของตนเองหรือ
สถานท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมิใช่สํานักงานของนายจา้ง กาํหนดหน้าท่ีนายจา้งในการดูแลตรวจสอบลูกจา้ง/
พนักงานเพื่อให้แน่ใจว่ามีการปฏิบติัตนตามขอ้ผูกพนัทางกฎหมายภายใตพ้ระราชกาํหนด ส่วน
สาธารณรัฐโปแลนด์ มีบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายแรงงานท่ีบญัญติัถึง “การทาํงานทางไกล” 
เพื่อเน้นย ํ้าในเร่ืองสถานท่ีทาํงานว่า สถานท่ีทาํงานของลูกจา้งตอ้งอยู่ห่างจากสถานท่ีทาํงานของ
นายจา้ง และการทาํงานตอ้งอยูบ่นพื้นฐานและดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  ในขณะท่ีสาธารณรัฐ
ออสเตรีย “การทาํงานทางไกล” มีการควบคุมการทาํงานทางไกลโดยกฎหมายว่าดว้ยเวลาทาํงาน
โดยไม่ไดจ้ดัทาํกฎหมายใหม่รองรับเป็นการเฉพาะ  สําหรับประเทศชิลี เม่ือเดือนมีนาคม 2020 
(พ.ศ. 2563) สาธารณรัฐชิลีได้ออกกฎหมายควบคุมการทาํงานทางไกลโดยให้การรับรองทาง
กฎหมายแก่ทั้งนายจา้งและลูกจา้งในการบริหารจดัการการทาํงานทางไกล มีการระบุถึงสิทธิและ
หน้าท่ีของนายจ้างและลูกจ้าง ตวัอย่างเช่น ภาระหน้าท่ีของนายจ้างให้รวมไปถึงการรับภาระ
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ค่าใชจ่้ายในการทาํงาน ค่าใชจ่้ายในหนา้ท่ี ค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาและซ่อมแซมอุปกรณ์ในการ
ทาํงาน เป็นตน้ 344 

หากไม่มีการตรากฎหมายเฉพาะเก่ียวกบัการทาํงานจากท่ีบา้นหรือการทาํงานทางไกล
แลว้ นายจา้งควรศึกษาขอ้กาํหนดในกฎหมายและขอ้บงัคบัระดบัประเทศ (กฎหมายภายใน) ท่ีมีอยูเ่ดิม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงาน การจา้งงาน ความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในการทาํงาน หรือคาํสั่งและ
แนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงออกโดยหน่วยงานระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง  

โดยหน้าท่ีของนายจา้งตามคู่มือสําหรับนายจา้งเก่ียวกบัการจา้งงานแบบทาํงานท่ีบา้น 
เพื่อรองรับต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ สรุป
สาระสาํคญัได ้ดงัน้ี 

(a)  ดูแลความปลอดภยัและอาชีวอนามยัของลูกจา้ง 
เช่น ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามาตรการป้องกนัปฏิบติัทั้งหมดท่ีกาํหนดไวไ้ดถู้กนาํไปใช้

ลดความเส่ียงในการทาํงาน จดัหาชุดป้องกนัและอุปกรณ์ป้องกนัท่ีเหมาะสมตามความจาํเป็นและ
ตามสมควร โดยลูกจ้างไม่ต้องออกค่าใช้จ่าย รับผิดชอบในการให้ข้อมูลท่ีเพียงพอและจดัการ
ฝึกอบรมท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัความปลอดภยัและอาชีวอนามยั ให้คาํปรึกษาดา้นความปลอดภยัและ
อาชีวอนามยั และจดัใหมี้มาตรการในการจดัการกบัเหตุฉุกเฉิน เป็นตน้ 345  

นายจ้างมีหน้าท่ีดูแลลูกจ้างทุกคน และจาํเป็นตอ้งมีสภาพแวดล้อมในการทาํงานท่ี
ปลอดภยั และไม่มีความเส่ียงต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจ นายจา้งควรเตือนลูกจา้งถึงหน้าท่ีและ
ภาระผูกพนัภายใตส้ัญญาจา้งแรงงานและนโยบายท่ีบงัคบัใช้ แมว้่าการประเมินความเส่ียงด้าน
สุขภาพและความปลอดภยัแบบดั้งเดิม (ลูกจา้งทาํงาน ณ สํานกังานของนายจา้ง) ท่ีบา้นของลูกจา้ง/
พนกังานในบริบทปัจจุบนัอาจเป็นเร่ืองยาก แต่นายจา้งก็ยงัคงมีความรับผดิชอบในการตรวจสอบวา่ 

-  งานท่ีทาํจากท่ีบา้นนั้นเป็นงานท่ีทาํไดอ้ยา่งปลอดภยัจากท่ีบา้น 
-  มีการปรับเปล่ียนลกัษณะของงานไดใ้นกรณีจาํเป็น เพื่อให้แน่ใจว่า งานนั้นสามารถ

ทาํไดอ้ยา่งปลอดภยัจากท่ีบา้นของลูกจา้ง 
-  ลูกจา้งมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการทาํงานอยา่งปลอดภยัท่ีบา้น รวมถึง

อุปกรณ์ป้องกนัท่ีจาํเป็น (ถา้มี) 
-  มีการบริหารจดัการเพื่อให้มัน่ใจว่าอุปกรณ์ของนายจา้ง หากลูกจา้งนํากลบัไปใช้

ทาํงานท่ีบา้นแล้ว จะมีการใช้อย่างมีความรับผิดชอบและนาํกลบัมาคืนในสภาพเดียวกบัตอนท่ี
ลูกจา้งไดรั้บไป 
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-  ลูกจา้งไดรั้บขอ้มูล คาํแนะนาํ คาํปรึกษา การฝึกอบรม เก่ียวกบัมาตรการหรือวิธีการท่ี
จะใชแ้กไ้ขปัญหากรณีมีเหตุฉุกเฉินเกิดข้ึน 

-  มีการจดัหา “ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีสมเหตุสมผล”สาํหรับลูกจา้งผูพ้ิการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการทาํงานซ่ึงจาํเป็นตอ้งใชส้าํหรับการทาํงานจากท่ีบา้น 

-  มีการจดัเตรียมสวสัดิการรองรับปัญหาสุขภาพและปัญหาทางจิตใจของลูกจา้ง346  
(b)  เคร่ืองมือ อุปกรณ์ วสัดุส้ินเปลือง และเทคโนโลย ี
นายจา้งควรจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ วสัดุส้ินเปลือง และเทคโนโลยีท่ีจาํเป็นสําหรับการ

ปฏิบติังาน เม่ือมีการทาํงานจากท่ีบา้นตามขอ้ตกลง  เวน้แต่ ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขของสัญญาจา้ง 
ขอ้ตกลงร่วมกนั หรือนโยบายของบริษทัจะระบุไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน นอกจากน้ี นายจา้งควรสอดส่องดูแล
เพื่อซ่อมบาํรุงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ดงักล่าวหากจาํเป็น 

ประเภทของอุปกรณ์และการติดตั้งอุปกรณ์ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของธุรกิจหรือการทาํงาน 
ซ่ึงอาจรวมถึง Laptop จอคอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ โทรศพัท์ การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต ชุดหูฟัง การ
เช่ือมต่อแอปพลิเคชัน่ และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามความจาํเป็น และในสถานการณ์อ่ืน ๆ อาจ
รวมไปถึงการส่งมอบอุปกรณ์ การติดตั้งอุปกรณ์ทางเทคนิคท่ีจาํเป็นสําหรับการทาํงาน นายจา้ง
สามารถพิจารณาจดัตั้งแผนกช่วยเหลือเร่ืองน้ีแยกเป็นการเฉพาะ หรือสนบัสนุนให้มีอีเมล์สําหรับ
ลูกจา้งท่ีจะใชส้าํหรับการส่งต่อปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดงักล่าว เพื่อ
ขอความช่วยเหลือและรับการสนบัสนุนได ้347  

เม่ือมีความจาํเป็น นายจ้างควรแจ้งให้ลูกจา้งทราบอย่างชัดเจนว่า การใช้เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีนายจา้งจดัหาให้นั้น ให้ใช้โดยลูกจา้ง/พนกังานเท่านั้น และให้ใช้เพื่อการทาํงาน
เท่านั้น348  

(c)  การติดตั้งระบบในการทาํงานท่ีบา้นและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยธรรมเนียมแลว้ ค่าใชจ่้ายของลูกจา้งอนัเกิดจากการทาํงานท่ีบา้นจะไม่สามารถขอ

คืนหรือขอรับการชดเชยภายใตก้ฎหมายและแนวปฏิบติัของประเทศส่วนใหญ่ 
อย่างไรก็ตาม ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในปัจจุบนั การทาํงาน

จากท่ีบ้านอาจมีความจาํเป็นและส่งผลให้ลูกจ้างต้องเสียค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้อง ในกรณีท่ีไม่มี
ขอ้กาํหนดทางกฎหมายหรือคาํสั่งของรัฐบาลท่ีกาํหนดให้นายจา้งตอ้งจ่ายเงินคืนลูกจา้งสําหรับ
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ค่าใชจ่้ายอนัเกิดจากการทาํงานท่ีบา้น นายจา้งควรพิจารณาจ่ายเงินคืนให้แก่ลูกจา้งสําหรับค่าใชจ่้าย
ท่ีสมเหตุสมผล และเป็นค่าใชจ่้ายท่ีจาํเป็นอนัเกิดจากการทาํงานท่ีบา้น เช่น ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

-  ค่าโทรศพัทมื์อถือหรือค่าโทรศพัทพ์ื้นฐาน 
-  ค่าอินเทอร์เน็ต 
-  ค่าคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือแทป๊เลต  
-  ค่าซอฟตแ์วร์หรือฮาร์ดแวร์สาํหรับการประชุมทางไกล 
อย่างไรก็ตาม นายจา้งอาจยกเวน้ไม่จ่ายค่าใช้จ่ายซ่ึงโดยหลักแล้วเป็นค่าใช้จ่ายเพื่อ

ความสะดวกสบายของลูกจา้งเอง เช่น ค่าใชจ่้ายท่ีทาํให้อินเทอร์เน็ตเช่ือมต่อสัญญาไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน 
การเพิ่มจํานวนจอคอมพิวเตอร์ ค่าปรับแต่งเก้าอ้ีให้เหมาะสมกับหลักสรีระศาสตร์ หรือค่า
เคร่ืองพิมพ ์เป็นตน้  นายจา้งควรทาํให้แน่ใจวา่นโยบายของบริษทัเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายอนัเกิดจากการ
ทาํงานจากท่ีบา้นนั้นครอบคลุมกรณีค่าใช้จ่ายใดบา้ง และนายจา้งตอ้งระบุไดว้่าลูกจา้งตอ้งไดรั้บ
การอนุมติัจากบริษทัก่อนวา่รายจ่ายในกรณีใดบา้งท่ีจะไดรั้บการชดใชเ้งินท่ีจ่ายคืนได ้

(d)  ค่าทดแทนการบาดเจบ็จากการทาํงาน 
โดยทัว่ไปแลว้ ในบางประเทศเม่ือมีการทาํงานจากท่ีบา้น การบาดเจ็บใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน

ระหว่างชั่วโมงทาํงาน และเป็นการบาดเจ็บท่ีเกิดจากหรือขณะปฏิบัติหน้าท่ีในพื้นท่ีทาํงานท่ี
กาํหนดไว ้ก็จะไดรั้บความคุม้ครองโดยระบบประกนัภยัจากการทาํงาน  อยา่งไรก็ตาม ในประเทศ
อ่ืน ๆ การประกนัภยัการบาดเจ็บจากการทาํงานอาจไม่สามารถคาดการณ์ไดว้่าจะครอบคลุมการ
ทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) ดว้ยหรือไม่  ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบักฎหมายภายในและแนวคาํ
วนิิจฉยัของศาลของแต่ละประเทศ 

โดยรวมแล้ว จาํนวนเงินท่ีลูกจ้างมีการเรียกร้องค่าชดเชยอาจลดลงในช่วงการแพร่
ระบาดของ COVID-19 เน่ืองจากมีคนทาํงานนอ้ยลง แต่ผลกระทบดงักล่าวไม่น่าจะเกิดข้ึนเหมือน 
ๆ กนัในทุกกลุ่มอุตสาหกรรมหรือกลุ่มธุรกิจ และการเรียกร้องของลูกจา้งก็อาจไม่จาํกดัเฉพาะการ
ติดเช้ือโรค COVID-19 นายจา้งจึงอาจเผชิญกบัปัญหาอ่ืนเพิ่มเติมในเร่ืองการไดรั้บบาดเจ็บจากการ
ทาํงานของลูกจา้งในระหวา่งการทาํงานจากท่ีบา้นเน่ืองมาจากการขาดการตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม
การทาํงาน และลูกจ้างยงัมีโอกาสได้รับบาดเจ็บจากการทาํงานเพิ่มข้ึนจากการใช้อุปกรณ์ท่ีไม่
เหมาะสมและจากส่ิงรบกวนภายในบ้านของลูกจ้างเอง ความท้าทายเหล่าน้ียงัต้องรวมถึง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID – 19 ในปัจจุบนัท่ีนาํมาซ่ึงความวิตกกงัวลและความเครียด
ทางจิตใจท่ีเพิ่มข้ึน และบงัคบัให้ลูกจา้งจาํนวนมากตอ้งแบ่งปันพื้นท่ีทาํงานในบา้นของตนเองกบัคู่
สมรส เด็ก และสัตวเ์ล้ียง349  
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(e)  ความรับผดิ 
ภายใตบ้งัคบัของกฎหมายภายใน และข้อบงัคบัของแต่ละประเทศ พื้นท่ีทาํงานใน

รูปแบบการจา้งงานแบบทาํงานจากท่ีบา้นอาจถือเป็นการขยายขอบเขตความหมายของสถานท่ี
ทาํงาน กล่าวคือ ในบางประเทศนายจา้งอาจตอ้งรับผิดชอบต่ออุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการจา้ง
งาน เม่ือมีการบาดเจ็บเกิดข้ึนในพื้นท่ีทาํงานท่ีบา้นของลูกจา้ง ในช่วงเวลาทาํงาน โดยระยะเวลาท่ี
เกิดเหตุ สถานท่ีเกิดเหตุ และสถานการณ์การบาดเจ็บมกัเป็นขอ้พิจารณาท่ีสําคญัในการประเมินว่า
เป็นการบาดเจ็บจากการทาํงานหรือไม่ ดงันั้น หากการบาดเจ็บเกิดข้ึนในช่วงเวลาทาํงานปกติ ใน
สถานท่ีท่ีนายจา้งคาดวา่ลูกจา้งจะใชท้าํงาน และอยูร่ะหวา่งการปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีกาํหนด นายจา้งก็
อาจตอ้งรับผดิ ถา้หากนายจา้งตอ้งรับผดิสาํหรับอุบติัเหตุจากการทาํงานในสถานท่ีทาํงานท่ีบา้นของ
ลูกจา้งตามกฎหมายภายในประเทศหรือกฎขอ้บงัคบัเช่นน้ีแลว้ นายจา้งควรตรวจสอบทบทวนความ
รับผิดตามสัญญาประกนัภยัท่ีทาํไวว้่าครอบคลุมกรณีการไดรั้บบาดเจ็บจากการทาํงานท่ีบา้นของ
ลูกจา้งดว้ยหรือไม่ 

นายจา้งควรตรวจสอบใหช้ดัเจนวา่นโยบายของบริษทัเก่ียวกบัการทาํงานจากท่ีบา้น จะ
ไม่รับผิดชอบต่อการบาดเจ็บของลูกจา้งท่ีเกิดข้ึนนอกเวลาทาํงานท่ีตกลงกนัไว ้แมจ้ะเกิดข้ึนใน
พื้นท่ีทาํงานในบา้นของลูกจา้งก็ตาม และไม่รวมไปถึงการสูญหายหรือบุบสลายท่ีเกิดข้ึนกบับา้น
ของลูกจา้ง และไม่รวมไปถึงการบาดเจบ็ท่ีเกิดข้ึนกบัสมาชิกในครอบครัวของลูกจา้ง ผูม้าเยี่ยมเยียน 
หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีไดรั้บบาดเจบ็ภายในบา้นหรือรอบบริเวณบา้นของลูกจา้ง350  

(5)  ความรับผดิชอบของลูกจา้งเม่ือทาํงานจากท่ีบา้น 
(5.1)  ลูกจา้งมีหนา้ท่ีรับผดิชอบความปลอดภยัและอาชีวอนามยัของตนเอง เช่น ลูกจา้ง

ตอ้งใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัตามภาระหนา้ท่ีท่ีนายจา้งกาํหนด  ยินยอมให้ตวัแทนของลูกจา้ง
ร่วมกบันายจา้งเขา้ตรวจสถานท่ีท่ีใชท้าํงานเพื่อความปลอดภยัและสุขอนามยั ดูแลตามสมควร เพื่อ
ความปลอดภยัของตนเองและของบุคคลอ่ืนท่ีอาจไดรั้บผลกระทบจากการปฏิบติัหรือละเวน้การ
ปฏิบติัตามคาํแนะนาํท่ีให้ไวเ้พื่อความปลอดภยัและสุขภาพ ใชอุ้ปกรณ์นิรภยัและอุปกรณ์ป้องกนั
อย่างถูกตอ้ง และไม่ทาํให้อุปกรณ์เหล่านั้นเสียหาย รายงานสถานการณ์ต่อผูบ้งัคบับญัชาทนัทีท่ีมี
เหตุอนัควรเช่ือว่าอาจเกิดอนัตรายและไม่สามารถแก้ไขดว้ยตนเองได้ และรายงานอุบติัเหตุหรือ
เหตุการณ์บาดเจบ็ใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งหรือเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน351  

(5.2)  นอกเหนือจากหนา้ท่ีเร่ืองความปลอดภยัและสุขภาพแลว้ ภาระหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบทัว่ไปของลูกจา้ง รวมถึงหนา้ท่ีท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายแรงงาน และกฎหมายการจา้งงาน 
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ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขการจา้งงาน หรือขอ้ตกลงร่วมกนัก็นาํมาใชก้บัการทาํงานจากท่ีบา้น (Work 
From Home) ดว้ย ซ่ึงหนา้ท่ีเหล่าน้ี รวมถึง 

-  การปฏิบติัตามนโยบายของบริษทัหรือแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการทาํงานจากท่ีบา้น  
-  ปฏิบติัตามนโยบายและขอ้บงัคบัท่ีมีอยู่ทั้งหมด รวมถึงนโยบายดา้นความปลอดภยั

และสุขภาพ นโยบายเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ และการปกป้องขอ้มูลทรัพยสิ์นทางปัญญา 
และนโยบายการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ของบริษทั 

-  ดูแลความปลอดภยั สุขภาพกายและใจ และความเป็นอยูข่องตนเอง 
-  เคร่งครัดต่อเวลาทาํงานใหเ้ป็นไปตามท่ีตกลงกบันายจา้ง และสอดคลอ้งกบักฎหมาย

ในระดบัชาติวา่ดว้ยการกาํหนดเวลาทาํงาน 
-  ปฏิบติัตามหนา้ท่ีโดยปกติหรือหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
-  สร้างสมดุลระหวา่งการทาํงานกบัการใชชี้วติ และต่ืนตวัพร้อมรับการติดต่อ 
-  ทาํตวัให้พร้อมทาํงานและพร้อมรับการติดต่อหรือการเขา้ถึงในระหว่างชัว่โมงการ

ทาํงาน และคอยติดต่อส่ือสารกบัผูจ้ดัการ (หวัหนา้งาน) อยา่งสมํ่าเสมอและตรงเวลา 
-  ละเวน้การพบปะกบัลูกคา้หรือลูกจา้งคนอ่ืนท่ีบา้น โดยไม่ไดรั้บการอนุมติัจากบริษทั 
-  จดัเตรียมการท่ีจาํเป็นสาํหรับการดูแลเด็กหรือผูอ่ื้นซ่ึงตอ้งพึ่งพาการดูแลจากลูกจา้ง 
-  ดูแลอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เทคโนโลยี ขอ้มูล ความลบั และความปลอดภยัของบริษัท

อยา่งสมเหตุสมผล352  
(5.3)  การวดัหรือประเมินผลการทาํงานของลูกจา้งท่ีทาํงานจากท่ีบา้น 
โดยทัว่ไปแลว้ บริษทัท่ีมีพนกังานท่ีทาํงานจากระยะไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้น มกัจะ

กงัวลเก่ียวกบัผลผลิตหรืองานท่ีลูกจา้งไดท้าํ ใน 2 แง่มุม กล่าวคือ นายจา้งบางคนกงัวลวา่ ลูกจา้งยงั
ทาํงานอยู่หรือไม่ หรือในขณะท่ีนายจา้งบางคนอาจกงัวลว่า ลูกจา้งทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ
หรือไม่  แต่การวดัหรือประเมินผลการทาํงานของลูกจา้ง/พนกังานท่ีทาํงานทางไกลหรือทาํงานจาก
ท่ีบา้นไม่ควรยุง่ยากหรือแตกต่างไปจากการประเมินผลการทาํงานลูกจา้งท่ีทาํงาน ณ สํานกังานของ
นายจา้ง โดยกลุ่มลูกจา้ง/พนักงานท่ีทาํงานทางไกลท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี สามารถสร้างผลผลิต 
(ช้ินงาน) ไดม้ากกวา่ลูกจา้ง/พนกังานท่ีทาํงาน ณ สาํนกังานของนายจา้งเสียอีก เน่ืองจากการวดัผลท่ี
บริษทัหรือสํานกังานของนายจา้งจาํเป็นตอ้งวดัผลผลิตตามตวัช้ีวดัหรือตามวตัถุประสงค์มากกว่า
ผลผลิตท่ีมีอยูจ่ริง 

ก่อนท่ีบริษทัจะกาํหนดวิธีการติดตามและการวดัผลงานของลูกจา้ง/พนกังาน บริษทั
ควรระบุส่ิงท่ีตอ้งการวดัผล ส่ิงท่ีตอ้งการวดัผลน้ีควรเป็นส่ิงท่ีก่อผลกระทบและแสดงให้เห็นถึง
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คุณภาพของงานไดช้ดัเจนท่ีสุด ซ่ึงถือเป็นกุญแจสําคญั โดยการวดัผลผลิตของงานท่ีอยูบ่นพื้นฐาน
ของคุณภาพของช้ินงานอาจมีความยากท่ีจะจาํแนกออกมาให้ชดัเจนได ้งานของบางแผนกหรือบาง
ประเภทสามารถกาํหนดแง่มุมท่ีจะใชป้ระเมินผลออกมาไดง่้ายกวา่งานบางแผนกหรือบางประเภท 
เช่น งานขายค่อนขา้งชดัเจนวา่วดัผลหรือประเมินไดง่้ายกวา่ หรืองานประเภทพนกังานรับและตอบ
คาํถามทางโทรศพัท ์ตวัอย่างของแง่มุมท่ีใชว้ดัผลก็อาจใชเ้ป็นจาํนวนคร้ังท่ีรับโทรศพัท์ และตอบ
คาํถามเปรียบเทียบกบัจาํนวนชัว่โมงท่ีทาํงาน  อยา่งไรก็ตาม สาํหรับลูกจา้ง/พนกังานบางตาํแหน่งท่ี
มีความรับผิดชอบท่ีหลากหลาย การกาํหนดแง่มุมท่ีใชว้ดัผลหรือประเมินผลก็ยอ่มมีความแตกต่าง 
และอาจจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขแง่มุมท่ีใช้วดัผลหรือประเมินผลบ่อยคร้ังในระดับหน่ึง 
นอกจากน้ี การวดัผลการทาํงานไม่จาํเป็นตอ้งประเมินจากผลผลิตเสมอไป และหากตั้งเป้าหมายไว้
ตํ่าเกินไป ผูป้ฏิบติังานท่ีทาํงานสาํเร็จก็อาจจะไม่ไดท้าํงานเตม็ศกัยภาพ และการท่ีลูกจา้ง/พนกังานมี
การติดต่อกับสํานักงานผ่านระบบจอภาพส่วนตัวก็ไม่ได้หมายความว่ามีการทํางานเกิดข้ึน 
ประสิทธิภาพของการทาํงานข้ึนอยูก่บัผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ 
ซ่ึงก็เช่นเดียวกบัเป้าหมายอ่ืน ๆ ลูกจา้ง/พนกังานทาํงานยอ่มจะไม่ถึงเป้าหมายไดห้ากไม่มีผูใ้ดรู้ว่า
ทาํไปเพื่อเป้าหมายใด  กุญแจสําคญัสําหรับการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้น คือ ความ
ชดัเจนและความเฉพาะเจาะจงของผลลพัธ์ตามความคาดหวงัของนายจา้ง 

ขอ้พิจารณา คือ ควรกาํหนดช่วงเวลาการวดัผลมากหรือนอ้ยเพียงใด กล่าวคือ การวดัผล
นั้นแมจ้ะเป็นเร่ืองท่ีถูกตอ้ง แต่การวดัผลบ่อยคร้ังมากข้ึน ก็อาจจะกระทบต่อความรู้สึกของลูกจา้ง/
พนกังานแต่ละคน อยา่งไรก็ตาม การวดัผลท่ีไม่บ่อยเกินไป ก็หมายความวา่นายจา้งอาจไม่ตระหนกั
ถึงปัญหาท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ข นอกจากน้ี แง่มุมท่ีสําคญัอย่างยิ่งในการวดัผล คือ อาจกระทบต่อ
ประเด็นเร่ืองความเป็นส่วนตวัของลูกจา้ง/พนกังาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีนายจา้งตอ้งระวงั ซ่ึงรวมถึงการ
คอยติดตามสอดส่องการทาํงานของลูกจา้งดว้ย353  

องคป์ระกอบ 5 ประการท่ีตอ้งพิจารณาในการวดัประสิทธิภาพการทาํงานของลูกจา้ง/
พนกังานท่ีทาํงานทางไกล ไดแ้ก่ 

-  กาํหนดเป้าหมายและส่ือสารเป้าหมายท่ีชดัเจน รวมถึงกาํหนดกรอบเวลาการทาํงาน 
เช่นเดียวกบัลูกจา้ง/พนกังานท่ีปฏิบติังาน ณ สาํนกังานของนายจา้ง 

-  จดัทาํแบบฟอร์มแผนการทาํงานเพื่อเพิ่มความรับผดิชอบ 
-  วเิคราะห์งานท่ีสาํคญัและติดตามความคืบหนา้ตามระยะเวลา 
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-  ประเมินคุณภาพและปริมาณของงาน แทนท่ีจะใชเ้วลาทาํงาน โดยเปล่ียนแง่มุมการ
ประเมินเป็น “งานท่ีทาํสาํเร็จ และคุณภาพของงานท่ีทาํสาํเร็จ” เปรียบเทียบกบั “ชัว่โมงการทาํงานท่ี
ใชไ้ป” 

-  ติดตามความสาํเร็จ354  
(6)  ความทา้ทายหลกัในการนาํรูปแบบการทาํงานจากท่ีบา้นไปใช้ และขอ้พิจารณาท่ี

ควรคาํนึงถึงและจดัการ 
มีประโยชน์หลายประการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานจากท่ีบา้น ไดแ้ก่ การลดเวลาในการ

เดินทาง ความเป็นอิสระและความยืดหยุ่นท่ีมากข้ึนในองค์กร สมดุลชีวิต การทาํงานท่ีดีข้ึน เพิ่ม
แรงจูงใจ และการลาออกจากองคก์รท่ีลดลง รวมถึงเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การ
เดินทางท่ีลดลงยงันาํไปสู่การลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนในบรรยากาศไดอี้กดว้ย355 อย่างไรก็ตาม 
ในสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดและเร่งด่วนเช่นการแพร่ระบาดของ COVID-19 ทั้งนายจา้งและลูกจา้ง/
พนกังานอาจไม่ไดมี้การเตรียมพร้อมทั้งดา้นกายภาพ จิตใจ หรือโครงสร้างพื้นฐานอยา่งชาญฉลาด
เพื่อรับมือกบัความทา้ทายทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานจากท่ีบา้น 

ดังนั้น จึงขอแนะนําให้นายจ้างพฒันานโยบายในการทาํงานเพื่อให้เกิดแนวทางท่ี
ชดัเจนและจดัการกบัความทา้ทายเหล่าน้ีได ้ดงัต่อไปน้ี 

(6.1)  การส่ือสาร 
นายจา้งและลูกจา้งควรมีการส่ือสารการทาํงานร่วมกนั โดยใช้ซอฟแวร์ท่ีมีอยู่อย่าง

หลากหลายในปัจจุบนั โดยมีการส่ือสารกันอย่างสมํ่าเสมอ รวดเร็ว และบ่อยคร้ังข้ึนเพื่อช่วย
ปรับปรุงการทาํงานร่วมกนั และสร้างความไวว้างใจท่ีจาํเป็นเพื่อนาํเสนอวิธีการทาํงานใหม่ ๆ เช่น 
กาํหนดช่องทางการส่ือสาร จดัทาํทะเบียนรายละเอียดการติดต่อของพนกังานทุกคนให้เป็นปัจจุบนั 
ส่งเสริมการแลกเปล่ียนมุมมองและแนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์ จดัการประชุมเสมือนจริงเป็นระยะ356  

(6.2)  การติดตั้งอุปกรณ์และจดัสถานท่ีทาํงานใหแ้ก่ลูกจา้ง 
บริษัทต่าง ๆ อาจขาดโครงสร้างพื้นฐานด้านการส่ือสารท่ีจาํเป็นหรือมีอุปกรณ์ท่ี

เพียงพอสําหรับพนกังานทุกคนในการทาํงานจากท่ีบา้นในเวลาเดียวกนั ดงันั้น บริษทัจะตอ้งสร้าง
ความรับผิดชอบร่วมกัน สร้างความมุ่งมัน่และความเขา้ใจซ่ึงกนัและกัน กล่าวคือ นายจ้างตอ้ง
พยายามเขา้ใจและประเมินขอ้จาํกดัของลูกจา้ง เช่น ลูกจา้งบางคนอาจมีทรัพยากรท่ีจาํกดั ลูกจา้ง
บางคนอาจมีบา้นซ่ึงมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมนอ้ยกวา่ท่ีทาํงาน (อาจตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีก่อสร้าง 
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หรือโรงงานท่ีมีเสียงดงั หรือลูกจา้งอาจมีครอบครัวหลายรุ่นอยูร่่วมกนั หรือมีสภาพความเป็นอยู่ท่ี
คบัแคบ) เป็นตน้ 

(6.3)  การปกป้องขอ้มูลและความปลอดภยั 
โดยปกป้องความเส่ียงจากการโจมตีทางไซเบอร์ และการล่วงละเมิดความลบั ดงันั้น 

การทาํงานจากท่ีบา้นท่ีปลอดภยัเป็นส่ิงสําคญัโดยเฉพาะอย่างยิ่งหากพนักงานใช้แล็ปท็อปหรือ
อุปกรณ์ส่วนตวัเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็นทางการและเช่ือมต่อกบัเครือข่ายของบริษทั ซ่ึงนายจา้ง
ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการรักษาความปลอดภยัข้อมูล มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีการป้องกนัท่ีจาํเป็นเก่ียวกบัการส่งขอ้มูลท่ีเป็นความลบัออกไปนอกสถานท่ีทาํงาน
อยา่งปลอดภยั มีการติดตั้งซอฟแวร์ท่ีเหมาะสมป้องกนัไวรัสเพื่อป้องกนัสิทธิในความเป็นส่วนตวั 
หรือติดตั้ง Firewalls เพื่อป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอร์ ลูกจา้ง/พนกังานตอ้งตระหนกัถึงนโยบาย
ปกป้องขอ้มูลของบริษทั ตลอดจนการทาํให้ลูกจ้าง/พนักงานมีการพฒันาทกัษะสําหรับการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศตามนโยบายของบริษทั357  

(6.4)  การบริหารจดัการพนกังาน และการป้องกนัการใชรู้ปแบบการทาํงานจากท่ีบา้น
ในทางท่ีผดิ 

ดว้ยเหตุท่ีมีบริษทัจาํนวนมากข้ึนเร่ือย ๆ เลือกท่ีจะ (หรือจาํเป็นตอ้ง) ใช้รูปแบบการ
ทาํงานจากท่ีบา้นในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของ COVID-19 ปัญหาของความไวว้างใจจึงเป็น
ปัญหาแรก ๆ ท่ีจะต้องมีการหาขอ้สรุปถึงแนวทางแก้ไข ทั้งน้ี เพราะการทาํงานจากท่ีบา้นย่อม
กระทบต่อความไวว้างใจระหว่างลูกจา้ง/พนกังานกบัผูจ้ดัการหรือหัวหนา้งาน  และเป็นเร่ืองท่ีทา้
ทายอยา่งยิ่งสําหรับการบริหารจดัการ เพราะการทาํงานจากท่ีบา้นของลูกจา้งไม่มีลกัษณะของการ
ติดต่อกนัระหว่างผูจ้ดัการกบัพนักงานแบบซ่ึงหน้า อนัมีลกัษณะเป็นการ “ควบคุมและสั่งการ” 
เหมือนเช่นท่ีเคยปฏิบติัมา  แต่ตอ้งปรับเปล่ียนมาใชแ้นวปฏิบติัท่ีผูจ้ดัการกบัพนกังานจะไม่ค่อยได้
ติดต่อสัมพนัธ์ซ่ึงหนา้อีกต่อไป ทาํให้ผูจ้ดัการหรือหวัหน้างานหลายคนอาจประสบปัญหาท่ีจะหา
แนวทางท่ีจะทาํให้แน่ใจว่าพนักงาน/ลูกจา้งกาํลงัทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายจนสําเร็จ และถ้าหาก
พนกังาน/ลูกจา้งไม่มีความรู้สึกร่วมในการทาํงานดว้ยแลว้ พนกังาน/ลูกจา้งก็อาจไม่เช่ือถือในตวั
ผูจ้ดัการหรือหัวหน้างาน รวมถึงภาวะผูน้าํของนายจา้ง/บริษทั ซ่ึงทั้งหมดน้ีก็จะนาํไปสู่สภาวะท่ี
ผูจ้ดัการหรือหวัหนา้งานไม่สามารถควบคุมการทาํงานของลูกจา้ง/พนกังาน และพนกังาน/ลูกจา้งก็
จะฉวยโอกาสน้ีใช้ประโยชน์จากการทาํงานท่ีบา้นในทางท่ีผิด ดงันั้น ความมีวินัยในตนเองของ
ลูกจา้ง/พนกังาน และความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ซ่ึงกนัและกนัระหว่างลูกจา้ง/พนักงานกบั
นายจ้าง/ผูจ้ดัการจึงเป็นส่ิงสําคญั  นอกจากน้ียงัจาํเป็นต้องใช้วิธีการบริหารจดัการแบบอ้างอิง
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ผลลพัธ์ (ช้ินงาน) ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงการการกาํหนดวตัถุประสงคข์องงานแต่ละช้ินและผลสําเร็จท่ี
สําคญัของงาน และจากนั้นจึงติดตามและแลกเปล่ียนความกา้วหน้า โดยตอ้งไม่กาํหนดให้ลูกจา้ง/
พนกังานรายงานผลการปฏิบติังานในลกัษณะท่ีเป็นภาระจนเกินไป 358   

สําหรับวิธีการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกันและกัน รวมถึงการสร้างความรับผิดชอบ
ร่วมกันนั้น ส่ิงท่ียึดเหน่ียวการทาํงานในรูปแบบการทาํงานจากท่ีบ้าน คือ ความไวว้างใจ โดย
ผูจ้ดัการและเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนของลูกจา้ง/พนกังานท่ีทาํงานจากท่ีบา้น ตอ้งไวว้างใจซ่ึงกนัและ
กนั โดยนายจา้งควรสร้างความไวว้างใจและสร้างความรับผิดชอบร่วมกนักบัลูกจา้ง/พนกังานผา่น
การการอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่างเปิดเผยและโปร่งใส เก่ียวกับความคาดหวงัของ
นายจา้งและผลลพัธ์ทั้งหลายของงาน รวมไปถึงประเด็นดงัต่อไปน้ี ประเด็นท่ีว่าเม่ือใดท่ีลูกจา้ง/
พนกังานจะวา่งพร้อมตอบสนอง (วา่งพร้อมท่ีจะรายงานผลการทาํงานในระหว่างวนั) วิธีการใดท่ี
ลูกจา้ง/พนกังานจะใชติ้ดต่อกบัผูจ้ดัการ เช่น เทคโนโลยอีอนไลน์ หรือทางโทรศพัท ์เป็นตน้ วิธีการ
จดัการชีวิตและการทาํงานให้สมดุล ตวัอย่างเช่น ช่วงเวลาใดท่ีจะกาํหนดเป็นเวลาพกัประจาํวนั 
และเวลาใดท่ีจะถือวา่เป็นการส้ินสุดของวนัทาํงานแต่ละวนั เป็นตน้ วิธีการทาํงานและวิธีรายงาน
ผลการปฏิบติังาน ซ่ึงในบางกรณีนายจา้งก็ตอ้งคาํนึงถึงสถานการณ์แวดลอ้มของลูกจา้ง/พนกังาน
ดว้ย ประเด็นท่ีวา่ลูกจา้ง/พนกังานควรติดต่อผูใ้ดหากมีปัญหาเกิดข้ึนเก่ียวกบังาน ประเด็นท่ีวา่ลูกจา้/
พนกังานควรติดต่อใครหากมีสถานการณ์ฉุกเฉินเกิดข้ึน 

นอกจากน้ี นายจา้งตอ้งตระหนกัดว้ยว่าสําหรับลูกจา้ง/พนักงานบางคนอาจเป็นเร่ือง
ยากท่ีจะกระตุน้การทาํงาน หรือยากท่ีจะทาํให้การจดัการงานของตนเองมีความเป็นระบบระเบียบ
จากการทาํงานจากท่ีบา้น และถา้มีกรณีเช่นน้ีเกิดข้ึนผูจ้ดัการหรือหัวหน้างานกบัลูกจา้ง/พนกังาน
ควรปรึกษาหารือกนัถึงขั้นตอนท่ีปฏิบติัไดจ้ริงเพื่อเอาชนะอุปสรรคเหล่านั้น 359   

สําหรับการจดัระเบียบเวลาในการทาํงานนั้น เป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญัเช่นกนั และอาจ
เป็นปัญหาสําคญัอยา่งยิ่งสําหรับลูกจา้ง/พนกังานท่ีมีการกาํหนดค่าจา้งโดยคิดเป็นรายชัว่โมง โดย
รายงานขององค์การแรงงานระหวา่งประเทศ เร่ืองการจดัการชัว่โมงการทาํงานท่ีดีสําหรับอนาคต 
ได้มีการอ้างอิงถึงกรอบความตกลงขอสหภาพยุโรปเก่ียวกับการทํางานทางไกล พบว่าการ
กาํหนดเวลาทาํงานของพนกังานท่ีทาํงานทางไกลควรกาํหนดภายใตก้ฎหมายภายในของประเทศ
นั้น ๆ ขอ้ตกลงร่วม และกฎของบริษทั/นายจา้ง  นอกจากน้ี ลูกจา้ง/พนกังานท่ีทาํงานทางไกลยงั
สามารถบริหารจดัการเวลาทาํงานของตนไดอี้กดว้ย และสามารถทาํงานไดใ้นเวลาท่ีตนเองสะดวก
ท่ีสุด ในขณะท่ียงัคงตอ้งพร้อมรับการติดต่อในระหวา่งช่วงเวลาทาํงานปกติท่ีลูกจา้ง/พนกังานคน
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อ่ืนทาํงานกนั ซ่ึงมาตรฐานการทาํงานของลูกจา้ง/พนกังานท่ีทาํงานทางไกลก็ตอ้งเหมือนกบัลูกจา้ง/
พนกังานคนอ่ืน ๆ ท่ีทาํงาน ณ สํานักงานของนายจา้ง/บริษทันั่นเอง โดยรายงานฉบบัดงักล่าวยงั
ระบุดว้ยว่าในกรณีกฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปร์ และกฎหมายของราชอาณาจกัรสวีเดน มีการ
กาํหนดชั่วโมงการทาํงานและขอ้กาํหนดการพกัผ่อน โดยให้มีการเจรจาต่อรองร่วมกนัระหว่าง
นายจา้งกบัลูกจา้ง หรือคาํแนะนาํท่ีออกโดยหน่วยงานของรัฐ 360  

สาํหรับขอ้ตกลงเก่ียวกบัวนิยัการทาํงานในเร่ืองระยะเวลาการทาํงานนั้น นายจา้งควร 
-  กาํหนดความคาดหมายเก่ียวกบัวินัยและการปฏิบติัตามจาํนวนชั่วโมงการทาํงาน

ใหแ้ก่ลูกจา้ง/พนกังาน 
-  ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ชัว่โมงการทาํงานและการหยุดพกัเป็นไปตามกฎหมายภายใน

ของประเทศ ขอ้ตกลงร่วม หรือขอ้กาํหนดและเง่ือนไขการจา้งงานของบริษทั/นายจา้ง 
-  ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ลูกจา้ง/พนกังานบนัทึกจาํนวนชัว่โมงการทาํงานทั้งหมดในแต่

ละวนัหรือสัปดาห์ 
-  พิจารณาปรับใชรู้ปแบบการเขา้ร่วมกลุ่มออนไลน์ หรือใชอี้เมล ์เพื่อบนัทึกชัว่โมงการ

ทาํงาน (p.18) 
(6.5)  ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 
ตามท่ีกล่าวได้กล่าวแล้วว่า โดยทัว่ไปนายจา้งตอ้งรับผิดชอบต่อความปลอดภยัและ

สุขภาพของลูกจา้ง/พนกังานในสถานท่ีทาํงานและในช่วงเวลาการทาํงาน อยา่งไรก็ตาม ในระหวา่ง
การทาํงานจากท่ีบ้านนั้น หัวหน้างานย่อมไม่สามารถรับรองสุขภาพและความปลอดภยัให้แก่
ลูกจา้ง/พนกังานได ้เน่ืองจากไม่ไดอ้ยูใ่นพื้นท่ีทาํงานของนายจา้ง นอกจากน้ี สําหรับคนส่วนใหญ่ท่ี
ทาํงานจากท่ีบา้นเป็นคร้ังแรก ย่อมมีปัญหาในเร่ืองของการจดัสถานท่ีและอุปกรณ์ต่าง ๆ และ
บางคร้ังพื้นท่ีภายในบา้นก็มีจาํกดั ซ่ึงในบางกรณีพื้นท่ีท่ีใชท้าํงานภายในบา้นของลูกจา้ง/พนกังาน
อาจมีขนาดเป็น 2 เท่าของพื้นท่ีรับประทานอาหาร ห้องครัว หรือพื้นท่ีใชง้านทัว่ไปภายในบา้น อาจ
มีโต๊ะหรือเกา้อ้ีกีดขวางอยูโ่ดยไม่ไดมี้การจดัการใช้พื้นท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในระยะยาว 
นาํมาซ่ึงความเส่ียงเก่ียวกบัปัญหาทางสรีระ เน่ืองจากลูกจา้ง/พนกังานไม่สามารถเขา้ถึงอุปกรณ์ท่ี
เหมาะสมกบัสรีระของตนเองไดเ้หมือนกบัการทาํงานท่ีสํานกังานของนายจา้ง และปัญหาน้ีก็จะยิ่ง
ถูกมองขา้มไปในช่วงท่ีตอ้งเร่งนาํรูปแบบการทาํงานจากท่ีบา้นมาใช้ในช่วงการแพร่ระบาดของ 
COVID – 19 ซ่ึงอาจเพิ่มความเส่ียงต่อการบาดเจ็บหรือปัญหาสุขภาพอ่ืน ๆ ให้กบัลูกจา้ง/พนกังาน 
ดงันั้น นายจา้งจึงควรพิจารณาหาแนวทางลดโอกาสในการบาดเจบ็ต่าง ๆ ดว้ยแนวทางดงัต่อไปน้ี 
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-  ใหข้อ้มูลหรือจดัการฝึกอบรมเก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงานจากท่ี
บา้น ตวัอยา่งเช่น เร่ืองหลกัสรีระศาสตร์ วิธีการทาํงานแบบตวัคนเดียว ความปลอดภยัจากอคัคีภยั 
และความปลอดภยัจากการใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ 

-  ตรวจสอบให้แน่ใจว่าลูกจ้าง/พนักงานรับทราบหรือได้รับข้อมูลท่ี เ ก่ียวกับ
ภาระหนา้ท่ีโดยทัว่ไปดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ รวมถึงการดูแลสุขภาพของตนเองและผูอ่ื้น 

-  ตรวจสอบให้แน่ใจว่าลูกจา้ง/พนักงานรับทราบและปฏิบติัตามนโยบายดา้นความ
ปลอดภยัและสุขภาพของบริษทั (ถ้ามี) รวมถึงขั้นตอนการรายงานอุบติัเหตุหรือปัญหาสุขภาพท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการทาํงานและขอ้สังเกตอ่ืน ๆ เก่ียวกบัสุขภาพหรือความปลอดภยั 

-  ทบทวนนโยบายดา้นความปลอดภยัและสุขภาพของบริษทั (ถา้มี) และทาํให้แน่ใจวา่
นโยบายดงักล่าวครอบคลุมถึงการทาํงานจากท่ีบา้นดว้ย 

-  ตรวจสอบและทาํให้แน่ใจว่าลูกจ้าง/พนักงานตระหนักถึงความรับผิดของบริษทั
ภายใตก้ฎหมายและกฎหมายลาํดบัรองภายในประเทศ และความรับผิดดงักล่าวมีการประกนัภยั
ครอบคลุมไปถึงลูกจา้ง/พนกังานซ่ึงทาํงานจากท่ีบา้น และเหตุนั้นเกิดข้ึนในช่วงเวลาทาํงาน 

-  จัดให้มีการประเมินสถานท่ีทาํงานของลูกจ้าง/พนักงานท่ีทาํงานจากท่ีบ้าน ให้
คาํแนะนาํ รวมถึงคอยสอดส่องดูแลความเหมาะสมของสภาพการทาํงานกบัสรีระศาสตร์ (อยา่งไรก็
ตาม นายจา้ง/ผูจ้ดัการจะตอ้งเคารพความเป็นส่วนตวัในบา้นของลูกจา้ง/พนกังาน) 

-  เสนอการฝึกอบรมดา้นสรีระศาสตร์และความปลอดภยั หรือการจดัการกบัทรัพยากร
ภายในบา้นใหแ้ก่ลูกจา้ง/พนกังาน เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมและพฒันาสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
ในบา้นของลูกจา้ง/พนกังานใหเ้หมาะสม 361   

(6.6)  การจดัการกบัสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 
ลูกจา้ง/พนกังานจาํนวนมากอาจประสบปัญหาอนัเน่ืองมาจากการทาํงานจากท่ีบา้นเต็ม

เวลาเป็นคร้ังแรก ซ่ึงทาํให้ลูกจ้าง/พนักงานเหล่าน้ีต้องแยกตัวจากเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนหรือ
แมก้ระทัง่จากครอบครัว กิจวตัรในชีวิตประจาํวนัตอ้งหยุดชะงกั ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเครียดทาง
ร่างกายและจิตใจท่ีเพิ่มข้ึน โดยผลกระทบของความเครียดเหล่าน้ียิ่งรุนแรงมากข้ึนจากสภาวะทาง
เศรษฐกิจในปัจจุบนั กล่าวคือ เม่ือบริษทัต่าง ๆ ไดรั้บผลกระทบทางลบจากสภาวะเศรษฐกิจ ก็อาจ
นาํมาซ่ึงการเลิกจา้งงานท่ีเพิ่มข้ึน ทาํให้ลูกจา้ง/พนกังานเกิดความรู้สึกวิตกกงัวล ความไม่แน่นอน
และความไม่มัน่คงทางการงานท่ีเพิ่มข้ึนก็อาจส่งผลต่อความรู้สึกซึมเศร้า สถานการณ์ยิ่งเลวร้ายข้ึน
เม่ือรัฐมีการกาํหนดมาตรการห้ามออกนอกท่ีพกัหรือจาํกดัการติดต่อกบับุคคลอ่ืนในสังคม ซ่ึงจาก
การศึกษาพบว่า ปัญหาการไม่สามารถติดต่อกับเพื่อนร่วมงาน และการต้องแยกตวัจากเพื่อน
                                                           

 361  เพ่ิงอ้าง, น. 19. 



207 

ร่วมงานเป็นขอ้เสียท่ีสําคญัของการทาํงานจากท่ีบา้น ดงันั้น นายจา้งควรกาํหนดมาตรการรองรับ
ดงัต่อไปน้ี 

-  ส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู ่รวมถึงเป็นกาํลงัใจและทาํความเขา้ใจ โดยติดต่อกบั
ลูกจา้ง/พนกังานเป็นประจาํเพื่อให้แน่ใจว่าลูกจา้ง/พนกังานยงัคงไดรั้บการสนบัสนุนและพร้อมท่ี
จะใหเ้ขา้ถึงไดแ้ละนายจา้งยนิดีท่ีจะรับฟังเม่ือลูกจา้ง/พนกังานตอ้งการการความช่วยเหลือเร่ืองใด ๆ 
สร้างโอกาสในการส่ือสารร่วมกนัในกลุ่มงาน ผา่นเคร่ืองมือหรือแอปพลิเคชัน่ออนไลน์ เช่น กลุ่ม 
Chat เป็นตน้ หรือกาํหนดมาตรการควบคุมลูกจ้าง/พนักงานอย่างเหมาะสมและมีความยืดหยุ่น
เพียงพอท่ีลูกจา้ง/พนกังานจะจดัการกบังานของตนเองได ้

(6.7)  สมดุลชีวติกบัการทาํงาน 
การทาํงานจากท่ีบา้นสามารถช่วยให้ลูกจ้าง/พนักงานมีความสมดุลในชีวิตกับการ

ทาํงาน เน่ืองจากลูกจา้ง/พนกังานสามารถหลีกเล่ียงการเดินทางจากบา้นมายงัท่ีทาํงาน ซ่ึงทาํให้เกิด
สภาวะความเครียดในการเดินทางท่ียาวนาน ทาํให้ลูกจา้ง/พนกังานมีเวลาให้กบัครอบครัวมากข้ึน 
ลูกจา้ง/พนกังานมีความพึงพอใจในการทาํงานท่ีเพิ่มข้ึน ทาํให้การลาออกจากงานลดลง  แต่อยา่งไร
ก็ตาม การทาํงานจากท่ีบา้นก็มีปัญหาเช่นเดียวกนั เช่น ในบางกรณีลูกจา้ง/พนกังานบางคนไม่ได้
สมคัรใจท่ีจะทาํงานจากท่ีบ้าน (ลูกจ้าง/พนักงานบางคนประสงค์จะทาํงาน ณ สํานักงานของ
นายจา้งมากกวา่) หรือบางคนมีปัญหาเฉพาะตวัจากการท่ีตอ้งคอยดูแลครอบครัว เป็นตน้ 

นอกจากน้ี บ่อยคร้ังท่ีการทาํงานจากท่ีบา้นนาํไปสู่ปัญหาเส้นแบ่งระหวา่งเวลาทาํงาน
กบัเวลาใชชี้วิตส่วนตวัไม่ชดัเจน และอาจทาํให้ลูกจา้ง/พนกังานตอ้งทาํงานนานข้ึนและเขม้ขน้ข้ึน
ดว้ย  เน่ืองจากการทาํงานจากท่ีบา้นอาจส่งผลเป็นการเขา้มาแทรกแซงชีวิตส่วนตวัและทาํให้เกิด
ความขดัแยง้ระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายสําหรับการมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีของ
ลูกจา้ง/พนกังาน และผลกระทบต่อการทาํงานในภาพรวมได ้โดยเฉพาะความกงัวลและความเครียด
จาก “การทาํงานท่ีไม่มีวนัจบ” ซ่ึงหลายประเทศกาํลงัตระหนกัถึงปัญหาน้ี และไดมี้การนาํมาตรการ
ดา้นกฎหมาย และกฎระเบียบต่าง ๆ มาใชเ้พื่อแกไ้ขปัญหา เช่น ประเทศฝร่ังเศสมีการนาํหลกั “สิทธิ
ท่ีจะตดัการเช่ือมต่อ” หรือ “สิทธิท่ีจะตดัการติดต่อส่ือสาร” มาใช ้โดยในปี 2017 (พ.ศ. 2560) มีการ
แกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแรงงานเพื่อบญัญติัหลกัการน้ีไว ้ดงันั้น จึงจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีนายจา้ง
ควรกาํหนดแนวทางให้ชดัเจนเก่ียวกบัเวลาทาํงานภายใตก้ฎหมายของประเทศของตนเอง 362  และ
แม้ว่าจะมีการกําหนดมาตรการในระดับชาติเพื่อแก้ไขปัญหาน้ีแล้ว นายจ้างก็ควรดําเนินการ
ดงัต่อไปน้ี 
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-  กาํหนดความคาดหมายท่ีชัดเจนเก่ียวกบัจาํนวนชัว่โมงการทาํงาน รวมถึงส่งเสริม
และใหอ้าํนาจใหแ้ก่ลูกจา้ง/พนกังานในการกาํหนดตารางการทาํงานไดเ้อง 

-  ส่งเสริมให้ลูกจา้ง/พนักงานมีวิถีชีวิตท่ีดีต่อสุขภาพ และมีความสมดุลระหว่างการ
ทาํงานกบัการใช้ชีวิต รวมไปถึงการกาํหนดช่วงเวลาหยุดและพกั ช่วงเวลาออกกาํลงักาย และการ
รับอากาศบริสุทธ์ิ 

-  สนบัสนุนความผาสุกทางจิตใจให้แก่ลูกจา้ง/พนกังานท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัการจดัการ
การทาํงานกบัการใชชี้วติ 363   

(6.7)  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การทาํงานจากท่ีบา้นแมว้า่จะมีประโยชน์ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แต่อยา่งไรก็ตาม ในช่วง

การแพร่ระบาดของ COVID-19 ซ่ึงมีการกาํหนดมาตรการ Lockdown (การห้ามออกนอกท่ีพกั
อาศยั) อาจมีขอ้พิจารณาท่ีแตกต่างกนั เช่น ความรับผิดชอบของพนกังาน/ลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกล
ในการดูแลครอบครัวอาจเพิ่มข้ึนจากการท่ีโรงเรียนตอ้งหยุดทาํการเรียนการสอนชัว่คราว ทาํให้พ่อ
และแม่เด็กอาจตอ้งเขา้ไปช่วยลูกในการเรียนการสอนท่ีบา้น เฝ้าระวงัและดูแลบุตรหลานในวยัเรียน 
หรือาจมีสมาชิกในครอบครัวมากกวา่หน่ึงคนท่ีตอ้งใชพ้ื้นท่ีสําหรับการเรียนออนไลน์ในบา้น ซ่ึงก็
เป็นพื้นท่ีเดียวกนักบัพ่อและแม่ท่ีทาํงานจากท่ีบา้น ความเครียดจากความรับผิดชอบ การแบ่งพื้นท่ี
ภายในบา้น หรือแมแ้ต่ความเครียดในความสัมพนัธ์หรือความรุนแรงในครอบครัวอาจรบกวนการ
ทาํงานของลูกจา้ง/พนักงาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานได ้ดงันั้น 
นายจา้งตอ้งดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

-  ปรับเปล่ียนความคิดเก่ียวกบัผลผลิตของงาน ความยืดหยุ่น และการตอบสนองต่อ
ปัญหา กล่าวคือ นายจา้งสามารถพิจารณาใหก้ารสนบัสนุนเพิ่มเติมแก่ลูกจา้ง/พนกังานซ่ึงเป็นทั้งพ่อ 
แม่ หรือผูดู้แล ใหค้วามยดืหยุน่ในการทาํงาน รวมถึงการปรับเปล่ียนวิธีการประเมินผลการทาํงานท่ี
มุ่งเนน้ไปท่ีผลลพัธ์ของการทาํงานท่ีลูกจา้ง/พนกังานทาํได ้มากกวา่ท่ีจะไปมุ่งเนน้วา่ทาํงานไปแลว้
ก่ีชัว่โมง โดยนายจา้งอาจใช้เคร่ืองมือออนไลน์สําหรับการทาํงานร่วมกนั เช่น การแชร์ปฏิทินการ
ทาํงาน และตั้งค่าสถานะเป็นสาธารณะเพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่ทีมงาน และเพื่อเพิ่มผลผลิต 
(ผลงาน) ในขณะเดียวกนัลูกจา้ง/พนกังานก็ตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัรูปแบบการทาํงานจากท่ีบา้น และ
ทาํใหน้ายจา้งเช่ือมัน่ไดว้า่งานท่ีสาํคญัหรืองานท่ีจาํเป็นนั้นไดท้าํเสร็จสมบูรณ์ ทุก ๆ ปัญหาเก่ียวกบั
การทาํงานควรมีโอกาสเปิดอกหารือกนัระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง 364  

(6.8)  การดูแลเด็กและผูอ้ยูใ่นอุปการะ 
                                                           

 363  เพ่ิงอ้าง, น. 20. 
 364  เพ่ิงอ้าง, น. 21. 



209 

ลูกจา้ง/พนกังานซ่ึงเป็นพ่อ แม่ หรือผูดู้แลท่ีมีความรับผิดชอบทั้งการทาํงานจากท่ีบา้น
และการดูแลลูก ๆ ซ่ึงโรงเรียนหรือสถานรับเล้ียงเด็กตอ้งปิดไป ย่อมเป็นไปได้ยากท่ีจะปฏิบติั
หน้าท่ีทั้งสองดา้นอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น นายจา้งและลูกจา้ง/พนกังานควรตกลงกนัเก่ียวกบั
การทาํงานจากท่ีบา้นให้ลูกจา้ง/พนกังานสามารถทาํงานจากท่ีบา้นไดอ้ย่างมีประสิทธิผลและตรง
ตามความคาดหวงัของนายจา้ง โดยนายจา้งควรมีความละเอียดอ่อนต่อสถานการณ์ของลูกจา้ง/
พนกังานในเร่ืองน้ี โดยเฉพาะอยา่งยิง่การแจง้เตือนล่วงหนา้เพื่อใหลู้กจา้ง/พนกังานมีเวลาเล็กนอ้ยท่ี
จะเตรียมตวัและบริหารจดัการเด็กหรือผูซ่ึ้งอยูใ่นความดูแล 365  

ในขณะท่ีตวัลูกจา้ง/พนกังานเองก็ตอ้งส่ือสารกบัหวัหน้างานเก่ียวกบัสถานการณ์ของ
ตนเอง และพิจารณาวา่จาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนการบริหารจดัการของตนเองหรือไม่ เพื่อสร้างความ
สมดุลระหวา่งความรับผดิชอบในการทาํงานกบัการดูแลครอบครัว  

ส่ิงสําคญัคือทั้งนายจา้งและลูกจา้ง/พนกังานตอ้งกาํหนดสถานการณ์และความตกลงท่ี
ค่อนข้างยืดหยุ่น ตวัอย่างเช่น ชั่วโมงการทาํงานสามารถปรับเปล่ียนไปตามความจาํเป็นของ
ครอบครัวของลูกจา้ง/พนกังาน การปรับเปล่ียนโดยลดจาํนวนวนัหรือจาํนวนชัว่โมงการทาํงานแต่
ละวนัสามารถทาํได ้และลดเป้าหมายของงานลง หรือนายจา้งอาจจะกาํหนดกรอบเวลาการทาํงานท่ี
ยดืหยุน่และเป็นไปได ้ ซ่ึงรัฐบาลหลายประเทศก็ไดอ้อกกฎหมายหรือกฎระเบียบต่าง ๆ อนุญาตให้
ลูกจา้ง/พนกังานไดรั้บค่าจา้งเป็นกรณีพิเศษสาํหรับการลางาน หรือการลางานโดยไม่ไดรั้บค่าจา้งซ่ึง
จะไม่มีผลกระทบต่อความมัน่คงทางการงานของลูกจา้ง/พนกังาน ถา้หากลูกจา้ง/พนกังานมีหนา้ท่ี
ตอ้งดูแลลูก ๆ หรือกรณีท่ีลูกจา้ง/พนกังานไม่สามารถทาํงานไดเ้น่ืองจาก COVID – 19 366   

(6.9)  การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะใหแ้ก่พนกังาน 
-  ส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรู้ เน่ืองจากทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

ส่ิงจาํเป็นสาํหรับการทาํงานจากท่ีบา้น การอบรมออนไลน์ การสอนงานทางไกล การเรียนการสอน
แบบพร้อมกนัหมดผ่านเครือข่าย (peer-to-peer learning) รวมไปถึงการสนบัสนุนซอฟแวร์ และ
เคร่ืองมืออ่ืน ๆ จะทาํให้มัน่ใจได้ว่าลูกจา้ง/พนักงานไดรั้บการพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นและสามารถ
ทาํงานจากท่ีบา้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น นายจา้งควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การอบรม
ออนไลน์ และแอปพลิเคชัน่เป็นประจาํในการติดต่อกบัลูกจา้ง/พนกังาน การจดัฝึกอบรม การสอน
งาน และการใหค้าํปรึกษา อนัจะเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาและไดรั้บการยอมรับ367  

(6.10)  ปฏิบติัตามนโยบายและคาํสั่งของรัฐบาล 
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การระบาดใหญ่ของ COVID – 19 ส่งผลกระทบอยา่งมีนยัสําคญัต่อการดาํเนินงานของ
บริษทัต่าง ๆ และบริษทัต่าง ๆ อาจตอ้งใช้รูปแบบการทาํงานจากท่ีบา้นเป็นมาตรการป้องกนัเพื่อ
ตอบสนองต่อระเบียบและคาํสั่งท่ีออกโดยรัฐบาล 

รัฐบาลควรกาํหนดมาตรการท่ีมีความยืดหยุ่นในระดบัหน่ึงและจดัโครงการให้ความ
ช่วยเหลือเพื่ออาํนวยความสะดวกในการปฏิบติัตามนโยบายทาํงานจากท่ีบา้น ตวัอยา่งเช่น รัฐบาล
ของประเทศมอลตาให้การสนบัสนุนทางการเงินแก่นายจา้งสําหรับค่าใชจ่้ายบางส่วนในการจดัหา
เทคโนโลยีและค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานทางไกล เพื่อใช้งานระบบโทรคมนาคมในช่วง 
COVID – 19 โดยกาํหนดจาํนวนเงินเป็นพาดานสูงสุดท่ีนายจา้งจะไดรั้บไว ้เช่น ค่าซ้ือและหรือเช่า
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ โดยกาํหนดช่วงเวลาของค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ี เช่น ค่าใช้จ่ายท่ี
เกิดข้ึนระหวา่งวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ ถึงวนัท่ี 8 พฤษภาคม 2020 เป็นตน้ 

นอกจากน้ี บริษทัต่าง ๆ ตอ้งมีบทบาทอย่างแข็งขนัในการจดัหาขอ้มูลท่ีสร้างสรรค์
เก่ียวกบัคาํแนะนาํดา้นนโยบาย แบ่งปันประสบการณ์ของบริษทัแต่ละบริษทัจากการทาํงานจากท่ี
บา้น ร่วมกบันายจา้งอ่ืน ๆ และองคก์รสมาชิกทางธุรกิจ 368  

(6.11)  ขอ้พิจารณาท่ีว่าควรทาํงานจากท่ีบา้นต่อไปหลงัจากวิกฤตการแพร่ระบาดของ 
COVID – 19 คล่ีคลายแลว้หรือไม่ 

การตอบสนองต่อการแพร่ระบาดของ COVID – 19 นั้น เสมือนเป็นการทดลองคร้ัง
ใหญ่เก่ียวกบัการทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) ในขณะท่ีงานบางอยา่งไม่สามารถทาํจากท่ี
บา้นได ้การแพร่ระบาดคร้ังน้ีเสมือนเป็นตวัเร่งให้การทาํงานจากท่ีบา้นถูกนาํมาใช ้มีความเป็นไป
ไดใ้นระยะยาว นายจา้งและลูกจา้งทั้งหลายไดป้รับตวัและคุน้เคยกบัการทาํงานจากท่ีบา้นมากยิ่งข้ึน 
เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทาํงานจากท่ีบา้นมากข้ึน และเขา้ใจประโยชน์ของการ
ทาํงานจากท่ีบา้นมากข้ึน เช่น ลูกจา้งสามารถรักษาระดบัผลผลิตของงานในระดบัเดียวกนัหรือสูง
กว่าการทาํงานแบบเดิมได ้เป็นตน้ โดยในช่วงกลางเดือนเมษายน 2020 (พ.ศ. 2563) มีการสํารวจ
นกังานประจาํในสหรัฐอเมริกามากกวา่ 1,200 คนท่ีตอ้งทาํงานจากท่ีบา้นพบวา่ เกือบคร่ึงหน่ึงของ
ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการทาํงานจากท่ีบา้น (การทาํงานทางไกล) ต่อไป และมากกวา่ร้อยละ 45 
กล่าวว่านายจ้างของตนกําลังพิจารณาหรือเปิดกว้างสําหรับกลยุทธ์น้ี และในบรรดาผู ้ตอบ
แบบสอบถามเหล่าน้ีร้อยละ 40 เป็นผูท่ี้ทาํงานทางไกลเป็นประจาํอยา่งนอ้ยหน่ึงวนัต่อสัปดาห์ก่อน
มีการแพร่ระบาดของ COVID – 19 อยูแ่ลว้ 

อย่างไรก็ตาม ตอ้งยอมรับว่าการนาํวิธีการจา้งงานโดยให้ทาํงานจากท่ีบา้นน้ีเป็นการ
นาํมาใช้เพียงชัว่คราวรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID – 19 และโดยหลกัแล้วเม่ือ
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สถานการณ์กลบัเขา้สู่สภาวะปกติลูกจา้ง/พนกังานก็คงตอ้งมีหนา้ท่ีเขา้ปฏิบติังานตามปกติ อยา่งไรก็
ตาม นายจา้งอาจตอ้งการประเมินผลประโยชน์และปัญหาของการทาํงานจากท่ีบา้น และตดัสินใจ
เป็นรายกรณีไป 369 

3.1.2.3  ขอ้แนะนาํเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของสมาพนัธ์แรงงานระหว่างประเทศ
(ITUC Legal Guide – Telework)370  

1)  ความเป็นมาในการจดัทาํขอ้แนะนาํ 
เน่ืองจากมีประเทศมากกวา่ 59 ประเทศไดน้าํวิธีการหรือมาตรการทาํงานทางไกลมาใช้

ในการจา้งงาน เพื่อใหแ้น่ใจวา่มีการเวน้ระยะห่างทางสังคม อนัเป็นการควบคุมการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 แมแ้ต่ประเทศท่ีไม่ไดน้าํมาตรการ Lock Down (การหา้มออกนอกท่ีพกัอาศยั) มาใชก้็ยงั
สนบัสนุนใหน้ายจา้งอนุญาตใหลู้กจา้งทาํงานจากท่ีบา้นได ้ ทั้งน้ี เพื่อเพิ่มระยะห่างท่ีบุคคลจะตอ้งมี
การติดต่อสัมพนัธ์กนัทางกายภาพ ยิ่งไปกวา่นั้น telework (การทาํงานทางไกล) ยงัเป็นรูปแบบใหม่
ของการจดัการการทาํงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสําหรับพนักงานหรือลูกจา้งท่ีลกัษณะของงานนั้น
พร้อมท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีการติดต่อส่ือสาร พร้อมขบัเคล่ือนให้เกิดการปรับปรุงสถานท่ีทาํงานเป็น
ดิจิทลั อนัจะทาํใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงานท่ีมากข้ึน 

แมค้วามแตกต่างของความก้าวหน้าในเทคโนโลยีดิจิทลัระหว่างประเทศกาํลงัพฒันา
และประเทศท่ีพฒันาแล้วยงัคงมีอยู่ แต่การเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วของประเทศทั้งสอง
กลุ่มดงักล่าวก็นาํมาซ่ึงอุปกรณ์ราคาประหยดั ตลอดจนการพฒันาในประเทศกาํลงัพฒันาได้เร่ง
ผลกระทบทัว่โลก เทคโนโลยท่ีีมีต่อชีวติของคนงาน คู่มือน้ีแสดงใหภ้าพรวมของการปรับใชว้ิธีการ
บริหารการทาํงานทางไกล เพื่อใหเ้กิดการเขา้ถึงงานท่ีเหมาะสม และสรุปหลกัการสาํคญัสําหรับการ
ควบคุมการทาํงานทางไกลอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการออกกฎหมายและการใช้มาตรการทาง
สังคม 

คู่มือน้ีจดัทาํโดยยดึถือคาํจาํกดัความทัว่ไปของ telework วา่เป็นงานท่ีลูกจา้งทาํดว้ยหรือ
ทาํผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) จากภายนอกสถานท่ีหรือสํานกังานของนายจา้ง ซ่ึงอาจ
เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการทาํงานดั้งเดิม เช่น ทาํงานจากท่ีบา้นของลูกจา้ง หรือทาํงานจากสถานท่ี
ทางเลือกอ่ืน ๆ นอกสาํนกังานของนายจา้ง แต่คาํน้ีไม่รวมถึงงานท่ีทาํท่ีบา้นซ่ึงเก่ียวขอ้งกบังานท่ีทาํ 
ภายใตค้าํแนะนาํของนายจา้งหรือคนกลางโดยไม่ตอ้งใช ้ICT (คือ ไม่รวมการทาํงานท่ีบา้น Home 
Worker)  

                                                           

 369  เพ่ิงอ้าง, น. 23. 
 370  “ITUC Legal Guide – Telework, สมาพนัธ์แรงงานระหวา่งประเทศ, น. 1.,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 
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2)  แนวคิดการปรับใช้วิธีการทาํงานทางไกล (Telework) เพื่อให้การจา้งงานนั้นไปสู่
เป้าหมายของ “งานท่ีดี (Decent Work)”  

ขอ้พิจารณา คือ การบริหารจดัการการทาํงานทางไกลท่ีดีนั้นมีความสําคญัอย่างมาก 
เพราะหากไม่มีการกําหนดกฎเกณฑ์ท่ีดีพอย่อมจะทําให้เกิดปัญหาข้ึนได้ เช่น แม้ว่าการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการทาํงานนั้นจะเป็นการขยายการติดต่อส่ือสารระหวา่งพนกังาน
ไปยงัสํานักงานของนายจ้าง ซ่ึงรวมการติดต่อส่ือสารระหว่างผูจ้ดัการกับพนักงานได้ แต่ใน
ขณะเดียวกนัก็ทาํให้เกิดการล่วงลํ้ าสิทธิของลูกจา้งหรือพนกังานในช่วงเวลาหรือสถานท่ีซ่ึงตาม
ประเพณีแลว้ควรสงวนไวเ้ป็นเร่ืองส่วนบุคคลของลูกจา้งหรือพนกังาน นาํมาซ่ึงการกระทบต่อชีวิต
ส่วนตวั และอาจนาํมาซ่ึงปัญหาการทาํงานโดยไม่ไดรั้บค่าจา้งท่ีรุนแรงมากข้ึน 

นอกจากน้ี การทาํงานด้วยหรือผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) นั้น อาจนาํมาซ่ึง
ปัญหาความตึงเครียดทางสรีระร่างกายของพนกังาน (เช่น อาการปวดตา อาการปวดคอ และอาการ
ปวดเส้นเอน็ในขอ้มือและน้ิวมือ เป็นตน้) ทาํใหมี้ความกงัวลเก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยัของ
พนกังาน ยิง่ไปกวา่นั้นปัญหาการแยกตวัจากเพื่อนร่วมงานยงันาํไปสู่ความกงัวลเก่ียวกบัการเกิดข้ึน
ของปัญหาสุขภาพจิตสังคม ความปลอดภยัและความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานทางไกล ในกรณี
ท่ีไม่มีการควบคุมกาํกบัการทาํงานทางไกล นอกจากน้ี เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวกบัการตรวจแรงงานอาจมี
ปัญหาท่ีไม่สามารถเขา้ไปตรวจสอบยงัสถานท่ีทาํงานทาํงานทางไกล (เช่น บา้นของพนกังาน หรือ
สถานท่ีอ่ืน ๆ) ได ้ทาํให้การบงัคบัใชก้ฎหมายแรงงานมีความทา้ทายมากข้ึน ยิ่งไปกวา่นั้นการการ
ทาํงานทางไกลอาจนาํมาซ่ึงขอ้จาํกดัความกา้วหนา้ในอาชีพการงานของพนกังาน โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่พนกังานเพศหญิง เวน้เสียแต่วา่มีการปรับกลยุทธ์ท่ีจะทาํให้การทาํงานจากท่ีบา้นหรือการทาํงาน
ทางไกลไม่ไดท้าํให้ผลผลิตลดลง  นอกจากน้ี ยงัตอ้งกาํหนดมาตรการป้องกนัมิให้เกิดปัญหาความ
รุนแรงภายในสถานท่ีทาํงานจากท่ีบา้น  

แต่ไม่ว่าจะอย่างไร ในท่ีสุดรูปแบบการทาํงานจากท่ีบา้นไดถู้กนาํมาใช้เป็นมาตรการ
ฉุกเฉินในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 ซ่ึงก็ไดแ้สดงให้เห็นแลว้ว่า การเตรียมแผนการ
รองรับท่ีดีมีความสําคญัมากเพียงใด กล่าวคือ หากมีกรณีท่ีพนกังานหลายคนของบริษทัท่ีถูกสั่งให้
ทาํงานจากท่ีบา้น แต่ท่ีบา้นของตนเองไม่มีอุปกรณ์พื้นฐานท่ีจาํเป็น เช่น โต๊ะ หรืออุปกรณ์เขา้ถึง
สัญญาอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ เช่นน้ียอ่มเกิดปัญหาข้ึนได ้ดงันั้น บริษทัใดท่ีมีการจดัทาํขอ้ตกลงเป็น
กรอบสาํหรับการทาํงานทางไกลไวล้่วงหนา้แลว้ก็จะสามารถนาํมาปรับใชก้บัการทาํงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล นอกจากน้ี ยงัมีประเด็นท่ีวา่ การแยกพนกังานท่ีทาํงานจากท่ีบา้น
ออกจากพนักงานท่ีทาํงานท่ีสํานักงานก็อาจนํามาซ่ึงความกังวลเก่ียวกับระดับของความคิด
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สร้างสรรค์ และการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีลดลงอนัเน่ืองมาจากขดักบัธรรมชาติของมนุษยท่ี์
ตอ้งการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น371  

อยา่งไรก็ตาม หากมีการนาํรูปแบบการทาํงานทางไกลไปใชโ้ดยมีการควบคุมและปรับ
ใชอ้ยา่งเหมาะสม ก็สามารถก่อให้เกิดประโยชน์อย่างสําคญัทั้งต่อตวัพนกังานเองและต่อฝ่ายบริหาร
ขององค์กร ได้แก่ การประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายจากการเดินทางไปทาํงาน ซ่ึงนําไปสู่การลด
ความเครียดจากการเดินทางใหก้บัพนกังานไดอี้กดว้ย ในขณะท่ีขอ้จาํกดัเก่ียวกบัเวลาทาํงานนั้นเป็น
เร่ืองท่ีพนักงานตอ้งให้ความเคารพ ดงันั้น รูปแบบการทาํงานทางไกลจะนาํมาซ่ึงการท่ีลูกจา้ง/
พนกังานสามารถบริหารจดัการและสร้างความสมดุลระหวา่งหนา้ท่ีการทาํงานกบัความรับผิดชอบ
ต่อครอบครัวไดดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงก็จะนาํไปสู่งานท่ีมีคุณภาพมากข้ึน พึงพอใจมากข้ึน และทาํงานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิผลมากข้ึน  ยิ่งไปกว่านั้นรูปแบบการทาํงานทางไกลจะทาํให้คนพิการมีโอกาสเข้าสู่
ตลาดแรงงานมากข้ึน เพราะคนพิการเป็นผูท่ี้ตอ้งเผชิญปัญหาในการเดินทางไปทาํงาน ณ สํานกังาน
ของนายจ้าง372 นอกจากน้ี สําหรับนายจ้างแล้ว รูปแบบการทาํงานทางไกลยงัมีประโยชน์บาง
ประการสําหรับการบริหารจดัการและปรับปรุงสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงาน เพิ่มแรงจูงใจ
ให้กบัพนกังาน และลดปัญหาการลาออกจากงานของพนกังาน เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการทาํงาน ลดขนาดพื้นท่ีสาํนกังานและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ  และยงัเป็นการเพิ่มโอกาสแก่
นายจา้งไดเ้ขา้ถึงกลุ่มบุคคลท่ีมีพรสวรรคแ์ละมีความสามารถไดเ้ขา้มาทาํงานกบัองคก์รของนายจา้ง
ไดม้ากข้ึน ในขณะท่ีแต่เดิมนั้นนายจา้งตอ้งรอใหมี้บุคคลท่ีสนใจมาสมคัรงาน ณ สถานท่ีทาํงานของ
นายจา้งเท่านั้น373  

3)  หลกัการสาํคญัในการกาํหนดกฎระเบียบ และการแลกเปล่ียนขอ้มูล 
รูปแบบการทาํงานทางไกลกาํลงัขยายตวัอย่างรวดเร็ว แต่ดว้ยความเส่ียงท่ีชัดเจนต่อ

สภาพการทาํงานท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ การควบคุมโดยกฎหมายและการแลกเปล่ียนขอ้มูลจึงจาํเป็นตอ้ง
ไดรั้บการพฒันาอยา่งเร่งด่วนเพื่อให้แน่ใจวา่รูปแบบการทาํงานเหล่าน้ีจะช่วยพฒันาไปสู่เป้าหมาย
ของ “งานท่ีดี” มากข้ึน โดยแนวทางการกาํกบัดูแลควรทาํตามหลกัการดงัต่อไปน้ี 

(1)  ควรมีการประเมินผลกระทบและปรับปรุงกฎการทาํงานเก่ียวกบัการทาํงานจาก
บา้นของพนักงาน ก่อนท่ีจะเร่ิมหรือนาํรูปแบบการทาํงานจากท่ีบา้นไปปฏิบติั โดยนายจา้งควร
จดัทาํเอกสาร ปรับปรุงกฎระเบียบให้รองรับรูปแบบการทาํงานทางไกล โดยปรึกษากบัสหภาพ
แรงงาน และทาํให้พนักงานสามารถเข้าถึงกฎระเบียบ รวมถึงข้อมูลท่ีจาํเป็นอ่ืน ๆ ทั้ งหมดท่ี
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เก่ียวขอ้งกับการทาํงานทางไกล นายจ้างควรทาํการประเมินสุขภาพและความปลอดภยัในการ
ทาํงาน รวมถึงศึกษาความเป็นไปได้เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าพนักงานท่ีจะทาํงานทางไกลมีอุปกรณ์
พื้นฐาน ระบบบริการ และสถานท่ีทาํงานของลูกจา้งท่ีสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้โดยปรึกษาหารือกบั
สหภาพแรงงาน374  

นอกจากน้ี ในการประเมินผลกระทบและปรับปรุงกฎการทาํงาน นายจา้งควรเขา้ใจว่า
การทาํงานทางไกล หรือ Telework อาจไม่เหมาะสมสําหรับพนักงานหรือคนงานทุกคน หรือ
สาํหรับงานทุกประเภท ดงันั้น จึงไม่ควรกาํหนดเป็นภาระผกูพนัหรือหนา้ท่ีวา่พนกังานตอ้งยอมรับ
การทาํงานทางไกลเสมอ การทาํงานทางไกลควรเป็นไปตามความสมคัรใจของพนกังาน และเปิด
ช่องให้พนักงานท่ีทาํงานทางไกลปรับเปล่ียนการตดัสินใจได้หากต้องการกลบัเขา้มาทาํงาน ณ 
สาํนกังานของนายจา้ง นอกจากน้ี หากรูปแบบการทาํงานทางไกลอาจนาํไปสู่การปิดสถานท่ีทาํงาน
ของนายจา้ง นายจา้งควรเปิดการเจรจากบัสหภาพแรงงานเก่ียวกบัเง่ือนไขของกระบวนการปรับ
โครงสร้างเพื่อลดผลกระทบด้านลบท่ีเก่ียวข้องกับข้อกาํหนดและเง่ือนไขการจ้างงานสําหรับ
พนกังาน และหากเป็นไปไดค้วรเสนอทางเลือกให้กบัพนกังานโอนยา้ยไปยงัสถานท่ีทาํงาน (ทาง
กายภาพ) แห่งอ่ืน375   

(2)  ตอ้งมีการประกนัว่าลูกจา้งแบบทาํงานทางไกลจะได้รับการปฏิบติัท่ีเหมือนกบั
ลูกจา้งท่ีปฏิบติังาน ณ สาํนกังานของนายจา้ง 

สิทธิและเง่ือนไขการทาํงานระหว่างพนักงานท่ีทาํงาน ณ สํานักงานของนายจ้างกับ
พนักงานท่ีทํางานทางไกลควรเหมือนกัน รูปแบบการทํางานทางไกลไม่ควรนํามาซ่ึงการ
ปรับเปล่ียนสถานะหรือความสัมพนัธ์ของการจา้งงาน การจ่ายเงิน การลา หรือสภาพการจา้งงานอ่ืน 
ๆ ของพนักงาน ไม่ควรใช้รูปแบบการทาํงานทางไกลมาเปล่ียนสถานะหรือความสัมพนัธ์ภายใต้
สัญญาจา้งแรงงานไปสู่การทาํสัญญาในรูปแบบท่ีมีความล่อแหลมมากข้ึน เช่น ไปทาํสัญญาแบบ
สัญญาจา้งชัว่คราว สัญญาตวัแทน หรือสัญญาจา้งงานอิสระ เป็นตน้  ในทาํนองเดียวกนักบัในกรณี
ท่ีพนกังานบางคนเลือกท่ีจะไม่ทาํงานทางไกล ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขการจา้งงานก็ไม่ควรมีการ
เปล่ียนแปลง อยา่งไรก็ตาม มีเร่ืองท่ีนายจา้งท่ีนาํรูปแบบการทาํงานทางไกลมาใชค้วรทบทวนเป็น
การเฉพาะ คือ นโยบายการประกนัสุขภาพ และการลาป่วยเป็นพิเศษ เพื่อให้มัน่ใจวา่พนกังานของ
ตนเองไดรั้บการคุม้ครองอยา่งเพียงพอ รวมถึงการคุม้ครองในสภาวะวกิฤตดว้ย376   
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(3) ตอ้งให้ความเคารพต่อหลกัการในเร่ือง “ชัว่โมงทาํงานปกติ” และเคารพต่อ “สิทธิ
ในการตดัการติดต่อส่ือสาร”  

พนักงานท่ีเข้าสู่ระบบการทาํงานทางไกลต้องได้รับความมั่นใจเร่ืองช่วงเวลาพกั 
จาํนวนชัว่โมงทาํงานสูงสุด และสิทธิท่ีจะตดัการติดต่อส่ือสาร สําหรับพนกังานท่ีมีจาํนวนชัว่โมง
การทาํงานตามท่ีตดัสินใจกาํหนด นายจา้งไม่ควรนาํรูปแบบการทาํงานทางไกลมาใช้เพื่อขยาย
จาํนวนชั่วโมงการทาํงาน หรือย่นระยะเวลาการพกัระหว่างทาํงาน ส่ิงน้ีอาจต้องมีการพฒันา
เคร่ืองมือใหม่สําหรับการตั้งเป้าหมายและมาตรการวดัผลของการทาํงาน รวมถึงระบบบนัทึก
ชั่วโมงการทาํงาน กรอบเวลาการทาํงานท่ีเป็นจริงและชัดเจนเป็นส่ิงแรกท่ีนายจ้างควรนํามา
พิจารณา พนกังานท่ีอยูภ่ายใตก้ฎการทาํงานล่วงเวลาก็ควรไดรั้บการชดเชยในลกัษณะเดียวกนักบั
การทาํงานเพิ่มเป็นพิเศษ ณ สาํนกังานของนายจา้ง โดยนายจา้งควรจดัให้มีระบบท่ีเป็นธรรมในการ
ตรวจสอบ การประเมินผล และการชดเชยการทาํงานล่วงเวลา377  

(4)  อุปกรณ์และค่าใช้จ่ายในการทาํงานสําหรับพื้นท่ีทาํงานทางไกลควรเป็นความ
รับผดิชอบของนายจา้ง 

โดยหลกัแลว้นายจา้งควรเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัหาและบาํรุงรักษาอุปกรณ์ท่ีจาํเป็น
สาํหรับการทาํงานทางไกล  แต่หากลูกจา้งตอ้งการใชอุ้ปกรณ์ของตนเองก็ควรมีสิทธิไดรั้บค่าชดเชย
ท่ีเพียงพอ และในฐานะเจา้ของอุปกรณ์นายจา้งควรรับผิดชอบในการบาํรุงรักษาและการเปล่ียน
ทดแทนหากอุปกรณ์นั้นลา้สมยั สูญหาย หรือเสียหายในระหว่างการปฏิบติัหน้าท่ีในการทาํงาน 
โดยลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลควรไดรั้บการชดเชยค่าใชจ่้ายสําหรับพื้นท่ีและบริการท่ีจาํเป็นในการ
ปฏิบติัหน้าท่ี ซ่ึงรวมถึงค่าเช่าพื้นท่ี ค่าประกนั ค่าไฟฟ้า ค่าอินเตอร์เน็ต ค่าบริการโทรศพัท์มือถือ 
และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ โดยควรช้ีแจงต่อคาํถามและรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดเป็นการล่วงหน้า 
เพื่อใหลู้กจา้งเขา้ใจถึงสิทธิและความรับผดิชอบของลูกจา้ง378  

(5)  นายจา้งควรรับผดิชอบต่อสุขภาพและความปลอดภยัของลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกล 
นายจา้งควรรับผิดชอบต่อสุขภาพและความปลอดภยัของลูกจา้งในดา้นอาชีวอนามยั

และความปลอดภยั รวมถึงความรับผิดชอบให้สถานท่ีทาํงานปราศจากความรุนแรง เช่น การ
ประเมินความเส่ียงท่ีจาํเป็น การให้ขอ้มูลของบริษทั การฝึกอบรมเก่ียวกบัการใช้อุปกรณ์ การเปิด
โอกาสใหลู้กจา้งท่ีทาํงานทางไกลมีการติดต่อโดยตรงกบัเพื่อนร่วมงานเป็นประจาํ (ป้องกนัโรคจิต
สังคม) เป็นตน้ นอกจากน้ี ควรได้รับการตรวจสอบด้านสุขภาพและความปลอดภยัจากนายจา้ง 
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ตวัแทนสหภาพแรงงาน เจา้หน้าท่ีตรวจแรงงานตามความจาํเป็น และในกรณีท่ีเป็นทาํงานท่ีบา้น
ของลูกจา้ง การเขา้ตรวจสอบขา้งตน้ควรมีการแจง้เตือนและไดรั้บความยนิยอมจากลูกจา้ง379  

(6)  ลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลตอ้งสามารถเขา้ถึงการฝึกอบรมและการพฒันาอาชีพ 
ลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลควรได้รับการปฏิบติั ท่ีเท่าเทียมกนักบัพนักงานท่ีทาํงาน ณ 

สํานกังานของนายจา้ง เก่ียวกบัโอกาสในการพฒันาอาชีพและการพิจารณาเพื่อเล่ือนตาํแหน่ง โดย
ประเด็นน้ีเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่งสําหรับลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลซ่ึงเป็นผูห้ญิง ซ่ึงมกัจะ
ตอ้งเป็นผูรั้บภาระการดูแลท่ีไม่ไดรั้บค่าจา้ง และมีเวลาและโอกาสในการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
เสริมสร้างอาชีพนอกเวลาการทาํงานน้อย จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีนายจา้งจะตอ้งให้คาํแนะนาํและใช้
มาตรการท่ีแข็งขนัเพื่อส่งเสริมการเขา้ถึงการฝึกอบรมและการพฒันาอาชีพ รวมถึงโอกาสในการ
ประชุมแบบตวัต่อตวัเพื่อพฒันาอาชีพและการให้คาํปรึกษาเพื่อส่งเสริมโอกาสในการเติบโตและ
กา้วหนา้ในอาชีพการงาน380  

(7)  ตอ้งมีการปกป้องสิทธิในความเป็นส่วนตวัของลูกจา้ง 
แม้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสามารถอํานวยความสะดวกใน

กระบวนการทาํงานไดอ้ยา่งมากก็ตาม แต่เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารก็อาจส่งผลกระทบ
ต่อสิทธิของลูกจา้งไดอ้ยา่งกวา้งขวางเช่นกนั กล่าวคือ เทคโนโลยกีารติดตามและเฝ้าระวงัท่ีสามารถ
เข้าถึงเพื่อควบคุมการทํางานของลูกจ้างมากเกินไป ล่วงลํ้ าความเป็นส่วนตัว และทําลาย
ความสัมพนัธ์ในการทาํงานเชิงบวกได ้อนัจะเห็นไดจ้ากในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด – 
19 เม่ือเร็ว ๆ น้ี มีการใชเ้คร่ืองมือติดตามและเฝ้าระวงัลูกจา้ง รวมไปถึงซอฟแวร์ท่ีมีการล่วงลํ้าสิทธิ
ของลูกจา้งอย่างมาก เช่น การถ่ายภาพหน้าจอและ/หรือรูปถ่ายของพนักงานแต่ละคนทุก ๆ 2 -3 
นาที ผา่นเวบ็แคม หรือซอฟแวร์ท่ีติดตามการกดแป้นพิมพทุ์กคร้ัง และสามารถวิเคราะห์ e-Mail ทุก
ฉบบัและขอ้ความ chat ท่ีส่งโดยลูกจา้ง ดงันั้น ขอ้แนะนาํเร่ืองมาตรการให้ความเคารพต่อความเป็น
ส่วนตวัของลูกจา้งจึงเป็นความสําคญัเป็นอย่างยิ่ง โดยก่อนท่ีนายจา้งจะนาํเทคโนโลยีใด ๆ ท่ีอาจ
นาํไปสู่การล่วงลํ้ าสิทธิในความเป็นส่วนตวัของลูกจา้ง ควรมีการแจง้ไปยงัผูแ้ทนสหภาพแรงงาน
เพื่อปรึกษาหารือ และควรจาํกดัการใชเ้คร่ืองมือเฝ้าระวงัเพื่อตรวจสอบคนงานอยา่งเคร่งครัด381  

(8)  ควรให้ความเคารพต่อสิทธิเสรีภาพในการรวมกลุ่มและการเจรจาต่อรองร่วมกนั
สาํหรับผูท้าํงานทางไกล 
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พนกังานทุกคน (ท่ีไม่มีความแตกต่างบางประการเก่ียวกบัเร่ืองสถานะ) จะตอ้งมีสิทธิ
ในการเขา้ร่วมและจดัตั้งสหภาพแรงงาน รวมถึงเขา้ร่วมการเจรจาต่อรองร่วมกนัภายใตข้อ้กาํหนด
และเง่ือนไขท่ีทาํงาน โดยไม่ควรอา้งวา่รูปแบบการทาํงานทางไกลมาลดทอนหรือขดัขวางสิทธิของ
คนงานในการจดัตั้งหรือเขา้ร่วมสหภาพและมีส่วนร่วมในการเจรจาต่อรองร่วมกนั และเพื่อให้
แน่ใจวา่ผูท้าํงานทางไกลสามารถใชสิ้ทธิเสรีภาพในการรวมกลุ่มไดอ้ยา่งเตม็ท่ี นายจา้งจะตอ้งให้คาํ
แถลงเก่ียวกบัคนทาํงานทางไกลทุกคนว่าพวกเขามีสิทธิโดยปราศจากการคดัคา้นของนายจา้งใน
การเข้าร่วมกิจกรรมของสหภาพแรงงาน การส่ือสารน้ีควรเข้าถึงได้ง่ายโดยใช้วิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อใหแ้น่ใจวา่จะเขา้ถึงผูป้ฏิบติังานทางไกลทั้งหมด นอกจากน้ีนายจา้งควรจดัเตรียม
ใหค้นงานไดมี้ส่วนร่วมโดยปราศจากการกาํกบัดูแลและการเฝ้าระวงัของฝ่ายบริหารในกิจกรรมต่าง 
ๆ เช่นเดียวกบัสิทธิในการใช้ห้องพกัและโรงอาหารในสถานท่ีจริง นอกจากน้ี นายจา้งควรจดัหา
เทคโนโลยีท่ีปลอดภยัในการจดัประชุมท่ีเก่ียวกบักิจกรรมของสหภาพแรงงาน นายจา้งควรละเวน้
การกระทาํอนัเป็นการปิดกั้นโอกาสต่าง ๆ เช่น ปิดกั้นคาํร้องเรียน ปิดกั้นการสํารวจความคิดเห็น 
ปิดกั้นการเขา้ถึงเวบ็ไซต์ของสหภาพแรงงาน หรือการรับส่งอีเมลของสหภาพแรงงาน และควรมี
ช่องทางในการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งและการลงคะแนน382  

(9)  กฎ ระเบียบ 
ควรมีการปรับปรุงกฎ ระเบียบเก่ียวกับสิทธิและเง่ือนไขสําหรับพนักงานท่ีทาํงาน

ทางไกล โดยอนัท่ีจริงแลว้ขณะน้ีก็มีตวัอยา่งของขอ้ตกลงระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค และระดบับริษทั 
เช่น ขอ้ตกลงร่วมกนัแห่งชาติของประเทศอิตาลีสาํหรับภาคการธนาคาร ท่ีมีการกาํหนดรายละเอียด
การทาํงานทางไกล รวมถึงสิทธิในความเป็นส่วนตวั และสิทธิในการตดัการติดต่อส่ือสาร (Rights 
to Disconnect) ในสหราชอาณาจกัร สมาพนัธ์อุตสาหกรรมขององักฤษและสภาคองเกรซของ
สหภาพการคา้ เห็นพอ้งกนัเก่ียวกบัแนวทางการทาํงานทางไกล หรือกรณีของ UNI Europa และ 
ETNO ในฐานะหุ้นส่วนทางสังคมของยุโรปในภาคโทรคมนาคมไดอ้อกประกาศร่วมกนัเก่ียวกบั
งานโทรคมนาคมซ่ึงรวมถึงหลกัการท่ีสําคญั เช่น ลกัษณะของการทาํงานทางไกลท่ีตอ้งดาํเนินการ
โดยสมคัรใจ การเข้าถึงการฝึกอบรมและโอกาสในการทาํงาน เวลาทาํงาน สิทธิในการตดัการ
ติดต่อส่ือสาร มาตรการดา้นสุขภาพและความปลอดภยั และการเขา้ถึงสหภาพแรงงาน นอกจากน้ี 
กรอบขอ้ตกลงของสหภาพยุโรปว่าดว้ย Telework ยอ้นหลงัไปถึงปี 2545 ยงัครอบคลุมประเด็น
สาํคญัหลายประการ ซ่ึงรวมถึงการใหค้วามคุม้ครองโดยรวมในระดบัเดียวกนัสําหรับงานทางไกลท่ี
เสนอให้กบัคนงานท่ีดาํเนินกิจกรรมในสถานท่ีของนายจา้ง นอกจากน้ีขอ้ตกลงกรอบความตกลง
หุน้ส่วนทางสังคมของสหภาพยโุรปในปี 2020 วา่ดว้ยระบบดิจิทลัยงัให้กรอบสําหรับการเจรจาการ
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เปล่ียนแปลงในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั รวมถึงวธีิการเพื่อรักษาสิทธิในการยกเลิกการเช่ือมต่อ เป็น
ตน้  

ในขณะท่ีรัฐบาลของหลายประเทศไดด้าํเนินการตามขั้นตอนด้านกฎระเบียบในบาง
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานทางไกล แต่บทบญัญติัทางกฎหมายท่ีครอบคลุมยงัคงหาไดย้าก 
ตวัอย่างของกฎหมายระดบัชาติท่ีมีอยู่ ได้แก่ ประเทศอาร์เจนตินา (Telework Bill – ซ่ึงไม่
ครอบคลุมเร่ือง OSH (ความปลอดภยัแรงงาน)) ประเทศนอร์เวย ์(พระราชบญัญติัสภาพแวดลอ้ม
การทาํงาน – พระราชบญัญติัน้ีบญัญติัให้นาํรายละเอียดต่าง ๆ ไปกาํหนดไวใ้นกฎกระทรวงทาํให้
ไม่มีรายละเอียดท่ีเป็นสาระสาํคญัในกฎหมายระดบัพระราชบญัญติั) ประเทศโปรตุเกส (มาตรา 166 
แห่งกฎหมายฉบับท่ี 120/2015) ประเทศเบลเยี่ยม (พระบรมราชโองการฉบับลงวนัท่ี 22 
พฤศจิกายน 2549) จดัให้มีการทาํงานทางไกลในภาครัฐ ประเทศไอร์แลนด์ (Code of Practice on 
Telework จดัทาํข้ึนโดยนาํกรอบขอ้ตกลงยุโรปปี 2002 มาใช)้ เครือรัฐออสเตรเลีย (มาตรา 65 แห่ง 
Fair Work Act เร่ือง “สิทธ์ิในการร้องขอการจดัการท่ียืดหยุ่น”) ประเทศเนเธอร์แลนด์ (พระราช
กาํหนดเง่ือนไขการทาํงาน) กฎหมายว่าดว้ยการทาํงานท่ียืดหยุ่นของฟินแลนด์ปี 1996 รวมถึง
กฎหมายว่าดว้ยเวลาทาํงานของฟินแลนด์ปี 2020 ท่ีอนุญาตให้ทาํงานระยะไกล / การทาํงานแบบ
ยดืหยุน่ไดม้ากถึง 50% และศาลแห่งประเทศสวสิเซอร์แลนดไ์ดต้ดัสินใหน้ายจา้งตอ้งจ่ายเงินชดเชย
ค่าเช่าบางส่วนใหก้บัคนงาน383  

นอกจากน้ี เม่ือกล่าวถึงสิทธิในการตดัการติดต่อส่ือสาร (Rights to Disconnect) 
ประเทศฝร่ังเศสและประเทศอิตาลีเป็นตวัอย่างของประเทศท่ีมีการพฒันากฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
กฎหมายในประเทศฝร่ังเศสกําหนดให้มีส่ิงท่ีเรียกว่า “สิทธิในการตัดการติดต่อส่ือสาร” ซ่ึง
กาํหนดให้องค์กรทั้งหมดท่ีมีตวัแทนสหภาพแรงงานตอ้งจดัการเจรจาในเร่ืองน้ีเป็นประจาํทุกปี
เก่ียวกบัลกัษณะการใช้สิทธิน้ี ในบริบทของการต่อรองในเร่ืองความเท่าเทียมกนัในการประกอบ
อาชีพและคุณภาพของชีวติในท่ีทาํงาน ส่วนในประเทศอิตาลีมีกฎหมายท่ีนาํมาใชใ้นเดือนมิถุนายน 
ปี 2017 ควบคุมการทาํงานท่ียืดหยุน่ (Flexible Work) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัขอ้ตกลงระหวา่งนายจา้งและ
ลูกจา้งท่ีกาํหนดให้สามารถปฏิบติังานบางส่วนนอกสํานกังานได ้โดยขอ้ตกลงดงักล่าวตอ้งระบุถึง
เทคโนโลยีและมาตรการขององค์กรเพื่อให้แน่ใจว่ามีการเคารพต่อระยะเวลาพกัท่ีน้อยท่ีสุดของ
คนงาน (สิทธิในการตดัการติดต่อส่ือสาร)384  

กล่าวได้ว่า ปัจจุบนัยงัไม่มีมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศท่ีควบคุมรูปแบบการ
ทาํงานทางไกลไวเ้ป็นการเฉพาะ กรณีของอนุสัญญาว่าดว้ยการทาํงานท่ีบา้น พ.ศ. 2539 (ฉบบัท่ี 
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177) และข้อเสนอแนะเก่ียวกับการทาํงานท่ีบ้าน พ.ศ. 2539 (ฉบบัท่ี 184) นั้นหมายถึง งานท่ี
ดาํเนินการในบา้นของคนงานหรือสถานท่ีท่ีคนงานเลือกท่ีจะทาํงานให้แก่นายจา้ง นอกเหนือจาก
สถานท่ีทาํงานของผูว้่าจา้ง อย่างไรก็ตามมาตรการดงักล่าวไม่ได้มีข้ึนเพื่อจดัการแก้ไขปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญในการพิจารณาเคร่ืองมือ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัแรงงาน (OSH) และเวลาทาํงานไดเ้นน้ย ํ้าถึงขอ้กงัวลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ช่องว่างในการคุ้มครองผู ้ท ํางานทางไกลตามกฎหมายแรงงานแห่งชาติของแต่ละประเทศ 
โดยเฉพาะสิทธิในการตดัการติดต่อส่ือสาร (Rights to Disconnect) ไดรั้บการเนน้ย ํ้าให้เป็นแนวทาง
ในการจดัการกบัความไม่ชดัเจนของขอบเขตระหวา่งการทาํงานและการพกัผ่อน อนัเน่ืองมาจาก
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) ท่ีมากข้ึน385  

(10)  สรุปขอ้สังเกต 
ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพิ่มข้ึน และการทาํให้สถานท่ีทาํงานมีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมากข้ึนในภาพรวม ในอนาคตทั่วโลกย่อมมีความต้องการให้มีการ
เตรียมการสําหรับรูปแบบการทาํงานทางไกลอย่างแน่นอน ดังนั้น เพื่อรับประกันว่าข้อตกลง
ดงักล่าวจะรองรับรูปแบบการทาํงานแบบยืดหยุ่น (สําหรับทั้งลูกจ้างและนายจ้าง) รองรับการ
ปกป้องสิทธิและการคุม้ครองแรงงาน คาํแนะนาํและการปฏิบติัเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลควรมา
พร้อมกบัหลกัการสําคญัท่ีระบุไวใ้นคู่มือฉบบัน้ี ในขณะท่ีขอ้ตกลงร่วมหลายฉบบัในระดบัต่าง ๆ 
และคาํวินิจฉยัของศาลในระดบัชาติของบางประเทศก็ไดน้าํหลกัการเหล่าน้ีมาใชแ้ลว้ เพียงแต่ยงัมี
ช่องวา่งท่ีชดัเจนปรากฏในกฎหมายระดบัชาติและกฎหมายระหวา่งประเทศท่ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการ
แกไ้ขก่อนท่ีรูปแบบการทาํงานทางไกลจะแพร่หลายและถาวรมากข้ึน386  
 
3.2  กฎหมายต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการเกี่ยวกับการ
ท างาน และกฎหมายต่างประเทศเกีย่วกบัการท างานทางไกล (Telework) หรือการท างานจากที่บ้าน 
(Work From Home) 
        3.2.1  มาตรการตามกฎหมายต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการจา้งงานและคุม้ครอง
การทาํงานของคนพิการ 

ในภาพรวม กฎหมายและนโยบายทางด้านคนพิการข องประเทศต่าง ๆ มีส่ิงท่ี
เหมือนกนั คือ การนิยามความพิการ การกระตุน้ให้คนพิการมีอาชีพ การมองเห็นคุณค่าของความ
เป็นคน การไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากภาครัฐ แต่ท่ีแตกต่างกนั คือ ทศันะท่ีมีต่อคนพิการ 
                                                           

 385  เพ่ิงอ้าง, น. 4. 
 386  เพ่ิงอ้าง, น. 5. 
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ทิศทางในการพฒันาช่วยเหลือคนพิการ การมีองค์กรติดตามดา้นนโยบายอยา่งจริงจงั ความชดัเจน
ของการนาํพาคนพิการเขา้สู่อาชีพ การมีส่วนร่วมของสังคม และการมีส่วนร่วมของคนพิการในการ
กาํหนดนโยบายและกฎหมาย387  โดยในลาํดับต่อไปผูศึ้กษาขอนาํเสนอกฎหมายต่างประเทศท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมและคุม้ครองการจา้งงานคนพิการ ดงัต่อไปน้ี 

3.2.1.1  สหรัฐอเมริกา 
สหรัฐอเมริกา : ตั้งอยู่และมีบริบทในทวีปอเมริกา มีกฎหมายด้านคนพิการท่ีมีความ

เฉพาะ ท่ีเรียกวา่ “American Disability Act 1990” (ADA 1990) และมีลกัษณะการจดัสวสัดิการ 
และนโยบายดา้นคนพิการแบบเสรีนิยมหรือฐานทุนนิยม (Liberal welfare) และการส่งเสริมให้คน
พิการเขา้สู่การแข่งขนัตลาดแรงงานท่ีมีความกา้วหนา้และชดัเจน อตัราการมีงานทาํของคนพิการใน
วยัทาํงานประมาณ 32.6 % 388  

กฎหมายหลกัท่ีให้ความคุม้ครองแก่คนพิการในประเทศสหรัฐอเมริกาคือ Americans 
with Disability Act of 1990 (ADA) ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดย ADA Amendments Act of 2008 โดย 
Americans with Disability Act of 1990 ไดใ้ห้นิยามคาํวา่ “คนพิการ” หมายถึง บุคคลท่ีมีความ
บกพร่องทางร่างกายหรือจิตใจ ซ่ึงมีผลกระทบอยา่งสําคญัในการจาํกดัความสามารถในการดาํเนิน
กิจกรรมท่ีสําคญัในชีวิตประจาํวนัหน่ึงอย่างใดหรือหลายอย่าง ตวัอย่างของกิจกรรมท่ีสําคญัใน
ชีวิตประจาํวนั คือ การดูแลตวัเอง การกระทาํกิจกรรมส่วนตวั การมองเห็น การไดย้ิน การกิน การ
นอน การเดิน การยนื การยกของ การกม้ การพดู การหายใจ การเรียนรู้ การคิด การส่ือสาร และการ
ทาํงาน นอกจากน้ี ยงัหมายความถึง การทาํงานของอวยัวะหลกัของร่างกาย เช่น การทาํงานของ
ระบบภูมิตา้นทาน ระบบการยอ่ยอาหาร ระบบขบัถ่าย ระบบประสาท ระบบสมอง ระบบหายใจ 
การไหลเวยีนของเลือด การเจริญเติบโตของเซลล ์และการสืบพนัธ์ุ 389  

1)  การใหค้วามคุม้ครองตาม Americans with Disability Act of 1990 
Americans with Disability Act of 1990 ใหก้ารคุม้ครองแก่คนพิการ ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
(1)  การทาํงาน (Employment) ให้ความคุม้ครองแก่ลูกจา้งท่ีเป็นพลเมืองของประเทศ

สหรัฐอเมริกา (Citizenship of the United States) ไม่ว่าจะเป็นการจา้งงานในประเทศหรือ
ต่างประเทศ แต่จะไม่ให้การคุม้ครองแก่ลูกจา้งหรือผูส้มคัรงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชย้าเสพติด เวน้

                                                           

 387  ทว ี เช้ือสุวรรณทว,ี “การเปรียบเทียบกฎหมายดา้นคนพิการของประเทศไทย องักฤษ และ
สหรัฐอเมริกา, บทคดัยอ่การวจิยั, วทิยาลยัราชสุดา มหาวทิยาลยัมหิดล, น. 1,” 
https://rs.mahidol.ac.th/thai/research/research-article/national/2548/tavee.pdf. 
 388  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 50, น. 6. 
 389  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 13, น. 137. 
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แต่ได้รับการบาํบดัจนหายขาดหรือกาํลงัรับการบาํบดั และไม่ข้องเก่ียวกับการใช้ยาเสพติดอีก 
หลกัการโดยทัว่ไปแลว้ ADA ห้ามเลือกปฏิบติัต่อคนพิการโดยมีเหตุมาจากความพิการไม่วา่จะเป็น
ขั้นตอนในการสมคัรงาน การจา้งงาน การเล่ือนตาํแหน่ง การให้ออกจากงาน การจ่ายค่าชดเชย การ
ฝึกอบรม หลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และการใหสิ้ทธิพิเศษต่าง ๆ 

(2)  การให้บริการสาธารณะ (Public Services) ห้ามเลือกปฏิบติัต่อคนพิการโดยมีเหตุ
มาจากความพิการ หรือขดัขวางการมีส่วนร่วม หรือปฏิเสธในการให้คนพิการไดรั้บประโยชน์จาก
การใหบ้ริการ แผนงาน หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ (Public Entity) หรือการเลือกปฏิบติัจาก
หน่วยงานใด ๆ ของรัฐ โดย ADA ให้อาํนาจ Attorney General ในการออกกฎ (Regulations) เพื่อ
กาํหนดมาตรฐานเก่ียวกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกและยานพาหนะท่ีใหบ้ริการแก่สาธารณะ390  

(3)  ท่ีพกัอาศยัและการให้บริการโดยเอกชน (Public Accommodations and Services 
Operated by Private Entities) มีหลกัการห้ามเลือกปฏิบติัต่อคนพิการอนัเน่ืองมาจากความพิการใน
การใชสิ้นคา้ บริการ ส่ิงอาํนวยความสะดวก สิทธิพิเศษ สิทธิประโยชน์ หรือท่ีพกัอาศยั 

(4)  ส่ิงปลูกสร้างใหม่และการแก้ไขท่ีพกัอาศยัและส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการคา้ 
(New construction and alterations in public accommodations and commercial facilities) กาํหนดให้
ออกแบบท่ีพกัอาศยัหรือการใหบ้ริการท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึงได ้

(5)  การห้ามเลือกปฏิบัติการให้บริการขนส่งเฉพาะโดยเอกชน (Protection of 
Discrimination in Specified Public Transportation Services Provided by Private Entities) 391   

รัฐบญัญติัคนพิการของสหรัฐอเมริกา 1990 (พ.ศ.2533) (Americans with Disability Act 
of 1990) ไดก้ล่าวถึงการคุม้ครองการทาํงานของคนพิการเอาไว เ้พื่อให้โอกาสคนพิการได้เข้าท างาน
ร่วมกับคนปกติทั่วไป รัฐบญัญติัฉบบัน้ีได้ให้โอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในการได้รับการจา้งงานโดย
กาํหนดไม่ใหมี้การปฏิเสธการจา้งงานเพราะความพิการ กล่าวคือ จะไม่มีการเลือกปฏิบติัเพราะเหตุ
แห่งความพิการในเร่ืองเก่ียวกบัขั้นตอนในการสมคัรงาน การว่าจา้ง การบอกกล่าวล่วงหน้า การ
ปฏิบติัหนา้ท่ี การจ่ายค่าชดเชย การฝึกอบรม เง่ือนไขในการทาํงาน และสิทธิพิเศษต่าง  ๆ  

นอกจากน้ีมีกฎหมายหลายฉบบัท่ีเก่ียวข้องกบัการป้องกันการเลือกปฏิบติัและการ
พิทกัษ์สิทธิของคนพิการ เช่น รัฐบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและคุม้ครองสิทธิคนพิการท่ีทาํงาน
กบัรัฐบาล สหพนัธรัฐ ผูรั้บเหมาช่วงงานจากรัฐ และผูท่ี้ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการเงินจากรัฐ โดย
หา้มมิใหเ้ลือกปฏิบติัต่อคนพิการ กฎหมายฉบบัน้ีไดก้ล่าวถึงคาํสําคญั ๆ หลายคาํท่ีปรากฏสืบต่อมา
ในนโยบายด้านการจ้างงานและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เช่น ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม 
                                                           

 390  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 13, น. 137-138. 
 391  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 13, น. 139. 
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(Reasonable Accommodation) กฎหมายฉบบัน้ีบงัคบัใชโ้ดยคณะกรรมการดา้นความเสมอภาคใน
การจา้งงาน (EEOC) โดยมีหนา้ท่ีในการจดัทาํและเสนอรายงานการจา้งงานคนพิการในส่วนของ
สหพนัธรัฐต่อรัฐสภาเป็นประจาํทุกปี  

รัฐบญัญติัวา่ดว้ยความพิการ Americans with Disability Act (ADA) ตั้งอยูบ่นพื้นฐาน
ของรัฐบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ แต่ได้ขยายการบังคับใช้ไปยงับริษัทห้างร้านและสถาน
ประกอบการเอกชนโดยมิให้มีการเลือกปฏิบติัด้านการจ้างงานต่อคนพิการ และครอบคลุมถึง
นายจา้ง หน่วยงานดา้นการจา้งงาน องค์กรแรงงานและคณะกรรมการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารดา้นแรงงาน กฎหมายฉบบัน้ีมีผลบงัคบัใช้กบันายจา้งทุกรายท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 15 คนข้ึนไป 
โดยกาํหนดใหน้ายจา้งตอ้งจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสมและตอ้งช่วยขจดัอุปสรรคต่าง ๆ ท่ี
จะทาํใหผู้ส้มคัรพิการไม่สามารถสร้างศกัยภาพไดเ้ต็มท่ี กรมแรงงานของประเทศสหรัฐอเมริกาได้
มีการออกหลักเกณฑ์เก่ียวกับการจดัวางรูปแบบของท่ีทาํงานและอุปกรณ์สํานักงานให้มีความ
เหมาะสม สะดวกและปลอดภยั และมีประสิทธิภาพ (Ergonomics Program) หลกัเกณฑ์ดงักล่าว
กาํหนดใหน้ายจา้งตอ้งดาํเนินการ เช่น หา้มมิใหน้ายจา้งจา้งลูกจา้งซ่ึงเป็นคนพิการทาํงานท่ีเก่ียวกบั
งานอนัตราย หรืองานท่ีตอ้งอาศยัทกัษะพิเศษและคนพิการไม่สามารถทาํได ้แมใ้นกรณีท่ีไดมี้การ
จดัหาอุปกรณ์ไวเ้พื่อความสะดวกแลว้ก็ตาม นอกจากน้ีในรัฐบญัญติัวา่ดว้ยความพิการ Americans 
with Disability Act (ADA) ยงักาํหนดให้นายจา้งตอ้งนาํบทบญัญติัของกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนมา
ปรับใช้ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการด้วย เช่น กฎหมายเก่ียวกับความปลอดภยัและกฎหมาย
เก่ียวกบัสุขภาพอนามยั และให้นายจา้งจดัทาํขอ้กาํหนดเก่ียวกบักรณีฉุกเฉิน ซ่ึงกาํหนดให้มีประตู
สาํหรับคนพิการท่ีไม่สามารถใชบ้นัไดหนีไฟเป็นทางออกไดใ้นกรณีเกิดเหตุ เป็นตน้ 392  

กล่าวโดยเฉพาะในดา้นการจา้งแรงงานของคนพิการ สถาบนัความปลอดภยัและอาชีวอ
นามยัในการทาํงานแห่งชาติ สหรัฐอเมริกา ไดท้าํการวิจยัเก่ียวกบัมาตรการคุม้ครองความปลอดภยั
ในการทาํงานของคนพิการ ซ่ึงในการวจิยัไดท้าํการศึกษาในประเด็นเก่ียวกบัเร่ืองการให้บริการดา้น
เหตุฉุกเฉินและการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ อาชีวอนามยัในการทาํงาน การสัมผสักบัอนัตรายจาก
สารเคมี การอบรมด้านความปลอดภยัแก่ลูกจ้าง การศึกษาเก่ียวกับโรคตบัอกัเสบบี การศึกษา
เก่ียวกบัอาการผิดปกติท่ีหยิบของท่ีอาจเป็นอนัตรายกิน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนกบัคนพิการทางจิตใจหรือ
พฤติกรรม การบันทึกประวติัการได้รับอนัตรายและการเจ็บป่วยจากการทาํงาน อุปกรณ์และ
สัญญาณเตือนภยั เคร่ืองหมายเตือนภยั ความรุนแรงในสถานท่ีทาํงาน อุปกรณ์และสัญญาณเตือนภยั 
เคร่ืองหมายเตือนภยั ความรุนแรงในสถานท่ีทาํงาน ซ่ึงในรายงานการวิจยัได้มีการเสนอแนะ
แนวทางในการป้องกันอันตรายจากการทํางานให้แก่ลูกจ้างซ่ึงเป็นคนพิการให้แก่สถาน
                                                           

 392  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 4, น. 115-116. 
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ประกอบการนาํไปปฏิบติั (The Nation Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH), 
2005) (พ.ศ.2548)393  

เน่ืองจากสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศท่ีไม่ได้ใช้ระบบโควตาการจ้างงานคนพิการ
อย่างเช่นประเทศญ่ีปุ่น เยอรมนี และประเทศไทย จึงไม่มีการกําหนดสัดส่วนให้ทางสถาน
ประกอบการเอกชน หรือหน่วยงานราชการรับคนพิการเขา้ทาํงาน แต่เพื่อส่งเสริมให้มีการจา้งงาน
คนพิการประเทศท่ีไม่ใชร้ะบบโควตาอยา่งสหรัฐอเมริกาก็ไดก้าํหนดกฎหมายในลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีจะ
สร้างขอ้ได้เปรียบสําหรับการจา้งงานคนพิการ หรือสาหรับการทาํงานของคนพิการ ตวัอย่างท่ี
ปรากฏ ไดแ้ก่ 

(1)  การกาํหนดเวลาทาํงานแบบยืดหยุ่น (Flex Time) หรือการทาํงานนอกเวลาปกติ
หรือทางเลือกอ่ืน ๆ ท่ีอาํนายความสะดวกแก่การทาํงานของลูกจา้งซ่ึงเป็นคนพิการ 

(2)  การกาํหนดอ่ืน ๆ อาทิ ให้หน่วยงานของรัฐบาลกลางแสดงบทบาทนาํในการจา้ง
และส่งเสริมการทาํงานของคนพิการ หรือสัญญาการจา้งงานท่ีทาํระหว่างรัฐบาลกบับริษทัเอกชน
กาํหนดใหร้ะบุวา่จะไม่มีการกีดกนัการจา้งงานคนพิการ และตอ้งจดัสถานท่ีทาํงานให้เอ้ืออาํนวยต่อ
การทาํงานของคนพิการ394  

2) หลกัการในเร่ือง “ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม” (Reasonable accommodation) 
หลกักฎหมายท่ีสําคญัประการหน่ึงท่ีปรากฏในกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา คือ 

หลกัการในเร่ือง “ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม” (Reasonable accommodation) หมายถึง การ
ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเพื่อให้คนพิการท่ีมีคุณสมบติัท่ีตอ้งการ
สามารถปฏิบติังานได ้และมีความหมายรวมถึงการท่ีจะปรับปรุงเพื่อให้คนพิการมีสิทธิและโอกาส
ในสภาพแวดล้อมการทาํงานเช่นเดียวกบัคนปกติด้วย เช่น การปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวก 
ปรับโครงสร้างวิธีการท างานให้เหมาะสม ปรับปรุงตารางเวลาท างาน ปรับปรุงเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือ
ใหเ้หมาะสม จดัหาผูอ่้านออกเสียงใหฟั้งหรือล่ามภาษามือ หรือปรับปรุงโปรแกรมการฝึกอบรม แต่
ต้องหมายความว่าคนพิการนั้ นต้องเป็นผูมี้คุณสมบัติเหมาะสมกับการทาํงานในตาํแหน่งนั้ น
เสียก่อน แต่นายจา้งก็ไม่จาํเป็นตอ้งลดปริมาณหรือคุณภาพของงานของตนลงเพื่อคนพิการ หรือ
ขนาดตอ้งเขา้ไปช่วยจดัหาแวน่ตาหรือเคร่ืองมือช่วยฟัง การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการทาํงานน้ีจะ
ข้ึนอยู่กับแต่ละกรณีไป การท่ีจะต้องจัดหาให้มากน้อยเพียงใดก็ข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพ 
(Effectiveness) เช่น ส่ิงอาํนวยความสะดวกนั้นจะช่วยให้ผูพ้ิการสามารถทาํงานไดห้รือไม่ เช่น ถา้
สถานประกอบการมีทางเดินไม่กวา้งพอสําหรับรถเข็นจะเขา้ไปไดก้็ควรตอ้งปรับปรุง นายจา้งไม่มี
                                                           

 393  เพ่ิงอ้าง, น. 114. 
 394  เพ่ิงอ้าง, น. 114-115. 
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หน้าท่ีจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูพ้ิการทัว่ ๆ ไป การจดัหาน้ีจะเป็นการจดัหาให้แก่คน
พิการท่ีนายจา้งรับเขา้ทาํงานน้ีเท่านั้น จึงเป็นเร่ืองแลว้แต่กรณี และหากลูกจา้งผูพ้ิการไม่เรียกร้อง
แลว้นายจา้งก็ไม่ตอ้งจดัหาหรือปรับปรุงอยา่งใด และหากลูกจา้งตอ้งการ แต่ไม่ไดใ้ห้รายละเอียดมา 
ก็จะตอ้งพิจารณาจดัหาร่วมกนั ขอบเขตการจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสมมีอยู่เพียงใด 
ประการแรก คือ ลูกจา้งนั้นตอ้งเป็นผูมี้คุณสมบติัและเป็นท่ีรู้จกัหรือรับรู้ของนายจา้ง นายจา้งไม่
ตอ้งจดัหาใหห้ากการจดัหานั้นก่อใหเ้กิดภาระอยา่งยิ่งต่อระบบการผลิตหรือระบบการประกอบการ
ของนายจา้ง ภาระดงักล่าวน้ีอาจจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายจาํนวนมากในการปรับปรุงเม่ือพิจารณาร่วมกบั
องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ดว้ยแลว้ เช่น ลกัษณะหรือขนาดของสถานประกอบการ เป็นตน้ 395 

หลักการในเร่ือง “ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม” สําหรับคนพิการน้ี เคยมีคดี
พิพาทเกิดข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกา เม่ือปี 2019 ซ่ึงมีประเด็นแห่งคดีเก่ียวขอ้งกบัการร้องขอ
ทาํงานจากท่ีบา้น สรุปสาระสําคญัไดว้า่ คดีน้ีเป็นการพิพาทกนัระหวา่ง Oak Park Heights City รัฐ
มินนิโซตา กบั Gary Brunckhorst มีขอ้เทจ็จริงโดยยอ่ คือ นาย Gary Brunckhorst เป็นเจา้หนา้ท่ีของ
เมือง Oak Park Heights ซ่ึงระหว่างท่ียงัทาํงานอยู่นั้น  นาย Gary Brunckhorst เจ็บป่วยจากเช้ือ
แบคทีเรียกินเน้ือ ทําให้ต้องออกจากงานเกือบ 1 ปี ความเจ็บป่วยดังกล่าวทําให้ นาย Gary 
Brunckhorst มีอาการเจบ็ปวดท่ีขาและเทา้ ซ่ึงมีผลทาํใหก้ารเคล่ือนไหวร่างกายเป็นไปไดอ้ยา่งจาํกดั 

หลงัจากรักษาหายแลว้ นาย Gary Brunckhorst ไดก้ลบัเขา้ทาํงานท่ี Oak Park Heights 
City อีกคร้ัง โดยนาย Gary Brunckhorst มีคาํร้องขอให้ Oak Park Heights City ให้สิทธิตนเองใน
การทาํงานในช่วง 4 เดือนแรกในลกัษณะของงานชั่วคราว และได้สิทธิในการทาํงานจากท่ีบา้น
ตลอด 4 เดือนแรกหลงัจากท่ีกลบัเขา้มาทาํงาน แต่ Oak Park Heights City ปฏิเสธ ซ่ึงต่อมานาย 
Gary Brunckhorst ก็ไม่ไดไ้ปทาํงานท่ีสํานกังาน ทาํให้ Oak Park Heights City ไดมี้คาํสั่งไล่นาย 
Gary Brunckhorst ออก 

จากนั้นนาย Gary Brunckhorst ก็ไดมี้การนาํคดีน้ีข้ึนสู่ศาล ซ่ึงศาลอุทธรณ์กลางของ
รัฐบาลสหรัฐไดต้ดัสินให ้Oak Park Heights City ชนะคดี โดยศาลอุทธรณ์เห็นวา่การปฏิเสธคาํร้อง
ขอทาํงานจากท่ีบา้นของนาย Gary Brunckhorst นั้นชอบแลว้ และให้เหตุผลวา่ แมว้า่การทาํงานจาก
ท่ีบา้นจะทาํให้นาย Gary Brunckhorst ใชชี้วิตไดอ้ยา่งสะดวกก็จริง แต่ความตอ้งการของพนกังาน
ในประเด็นน้ียงัไม่ถือวา่เป็น “ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม” ตามกฎหมาย ADA ซ่ึงจากคดีน้ี

                                                           

 395  http://dep.go.th/uploads/Downloads/bbc2f9e6-7864-4298-b6d8-62ae073745cc% 
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ทาํให้เห็นวา่ ศาลยงัคงมีความลงัเลในการตีความว่าจะให้สิทธิในการร้องขอทาํงานจากท่ีบา้นของ
คนพิการ ถือเป็น “ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็น” หรือไม่ 396  

นอกจากคดีของนาย Gary Brunckhorst แลว้ ยงัมีตวัอยา่งคดีท่ีคลา้ยคลึงกนัอีกหลายคดี 
ท่ีลูกจา้งซ่ึงเป็นคนพิการร้องขอให้นายจา้งอนุญาตให้ตนเองทาํงานจากท่ีบา้นได ้บนฐานของหลกั
กฎหมายในเร่ือง “ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีสมเหตุสมผล” (reasonably accommodating) ซ่ึงเกิดข้ึน
ในรัฐ Illinois, Indiana, and Wisconsin ยกตวัอยา่งในปี ค.ศ. 1995 เกิดคดีระหวา่ง Vande Zande v. 
State of Wis. Dept. of Admin โดยในคดีน้ีลูกจา้งเป็นคนพิการ เป็นอมัพาตคร่ึงซีกและยงัเป็นแผล
กดทบัได้ร้องขอให้ตนเองทาํงานจากท่ีบ้านได้เป็นระยะเวลาหลายสัปดาห์ ข้อเท็จจริงในคดีน้ี
ปรากฏวา่นายจา้งไดด้าํเนินการต่าง ๆ รวมถึงปรับเปล่ียนสถานท่ีเพื่อรองรับผูพ้ิการ แต่ลูกจา้งยงัคง
ร้องขอการทาํงานจากท่ีบา้นแบบเต็มเวลาซ่ึงนายจา้งก็ปฏิเสธ โดยระบุวา่หากอนุญาตตามขอ้ตกลง
ดงักล่าวลูกจา้งจะมีการทาํงานได้เพียงระหว่าง 15 ถึง 20 ชัว่โมงต่อสัปดาห์เท่านั้น ซ่ึงคดีน้ีศาลได้
ตดัสินให้ฝ่ายนายจา้ง (State of Wis. Dept. of Admin) เป็นฝ่ายชนะคดี บนพื้นฐานเหตุผลท่ีวา่ งาน
ส่วนใหญ่ตอ้งการรูปแบบการทาํงานเป็นทีมและภายใตก้ารกาํกบัดูแล ซ่ึงการอนุญาตให้พนกังานท่ี
มีความพิการสามารถทาํงานจากท่ีบา้น จะกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน และทาํ
ใหน้ายจา้งไดรั้บความทุกขย์ากเกินควร (Undue Hardship)397  

อยา่งไรก็ตาม ดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทาํ
ให้มีลูกจ้างจาํนวนมากต้องทาํงานจากท่ีบ้านตั้ งแต่เดือนมีนาคม 2020 จนปัจจุบนั และยงัไม่มี
สัญญาณท่ีการแพร่ระบาดจะบรรเทาลง รวมถึงการฉีดวคัซีนให้แก่ประชาชนคงตอ้งรอไปจนถึงปี 
2021 ดงันั้น การทาํงานจากท่ีบา้นของลูกจา้งจึงเป็นส่ิงท่ีคาดเห็นได้ว่ายงัคงตอ้งดาํเนินต่อไปใน
อนาคต ในการน้ี  คณะกรรมการโอกาสในการจ้างงานแห่งสหรัฐอเมริกาจึงได้กําหนด 
“Enforcement Guidance on Reasonable Accommodation and Undue Hardship under the ADA” 
หรือขอ้แนะนาํเก่ียวกบัหลกั “ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีสมเหตุสมผล และภาระอนัเกินควรภายใต้
กฎหมาย ADA” เพื่อพิจารณาวา่ “รูปแบบการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้น” เป็น “ส่ิง
อาํนวยความสะดวกท่ีสมเหตุสมผล” ตามกฎหมาย ADA หรือไม่ สรุปสาระสาํคญัไดด้งัน้ี 

                                                           

 396  “Work at Home Gets Skeptical Eye From Courts as Disability Issue, 2019,” 
https://news.bloomberglaw.com/daily-labor-report/work-at-home-gets-skeptical-eye-from-courts-as-disability-
issue 
 397  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2564, จาก https://hrdailyadvisor.blr.com/2020/12/11/eeoc-

addresses-telework-as-reasonable-accommodation/. 
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1)  ภายใตก้ฎหมาย ADA โดยทัว่ไปแลว้บุคคลจะถือวา่มีความทุพพลภาพหากบุคคล
นั้นไดรั้บความทุกขท์รมานจาก “ความบกพร่องทางร่างกายหรือจิตใจท่ีจาํกดักิจกรรมสําคญัในชีวิต
อย่างนอ้ยหน่ึงอยา่ง”  โดยกฎหมาย ADA ระบุเพิ่มเติมว่า “การทาํงาน” ถือเป็นกิจกรรมสําคญัใน
ชีวิตเพื่อวตัถุประสงค์ในการพิจารณาการมีอยู่ของความทุพพลภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คาํจาํกดั
ความของ “ความทุพพลภาพ” จะตอ้งถูกตีความอย่างกวา้ง ๆ และรวมถึงเง่ือนไขท่ีมีลกัษณะเป็น
ตอน ๆ หรืออยูใ่นภาวะทุพพลภาพ ดงันั้น การทาํงานจึงถือเป็นกิจกรรมสําคญัในชีวิตตามกฎหมาย 
ADA อยา่งหน่ึง 

2)  หวัขอ้ I ของกฎหมาย ADA มีแนวทางสําหรับนายจา้งท่ีมีการจา้งงานลูกจา้งท่ีพิการ
ในท่ีทาํงาน บทของพระราชบญัญติัน้ีใชก้บั "นายจา้ง" ท่ีจา้งบุคคลตั้งแต่ 15 คนข้ึนไป หรือในแต่ละ
วนัทาํงานใน 20 สัปดาห์หรือมากกวา่นั้นในปีท่ีกาํหนด กฎท่ีกาํหนดภายใตห้วัขอ้ I ระบุวา่นายจา้ง
ตอ้งจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม (สมเหตุสมผล) แก่ลูกจา้งท่ีพิการตราบเท่าท่ีไม่สร้าง
ความยากลาํบากเกินควรสาํหรับการดาํเนินธุรกิจ 

3)  ขอ้แนะนาํ 
จากการคาดการณ์ปัญหาดังกล่าว คณะกรรมการโอกาสการจ้างงานท่ีเท่าเทียมกัน 

(EEOC) ไดอ้อกคาํแนะนาํสําหรับนายจา้งเพื่อจดัการกบัขอ้เรียกร้องดงักล่าวและคาํขอเก่ียวกบัการ
ทาํงานทางไกล โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัหน่วยงานของรัฐ 

หากนายจา้งจดัให้มีการทาํงานทางไกลในช่วงการระบาดของ COVID-19 กรณีน้ีไม่
จาํเป็นต้องอนุญาตให้ทาํงานทางไกล โดยให้ถือว่าการทาํงานทางไกลถือเป็น “ส่ิงอาํนวยความ
สะดวกท่ีเหมาะสม” สําหรับพนักงานท่ีมีความพิการโดยอตัโนมติั แต่จาํเป็นตอ้งมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเจรจาโตต้อบ  

หากพนกังานท่ีขอทาํงานทางไกลประสบกบัขอ้จาํกดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความทุพพลภาพใน
ท่ีทาํงาน ซ่ึงสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ ท่ีสมเหตุสมผล 
ณ สํานักงานของนายจ้าง การทาํงานทางไกลก็ถือว่าไม่จาํเป็น ตัวอย่างเช่น นายจ้างได้มีการ
จดัเตรียมสถานท่ีทาํงาน หรือจดัเตรียมสาํนกังานใหมี้การแยกส่วนจากพนกังานคนอ่ืน ๆ อยูแ่ลว้ 

EEOC ยงัระบุด้วยว่า นายจา้งท่ีก่อนหน้าน้ีปฏิเสธคาํขอของพนักงานท่ีทุพพลภาพ
สาํหรับการทาํงานทางไกลก่อนการแพร่ระบาดของ COVID-19 เน่ืองจากความกงัวลวา่ลูกจา้งหรือ
พนกังานจะไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีจาํเป็นไดจ้ากท่ีบา้น จะต้องอนุญาตให้ลูกจา้งทาํงานทางไกล
ได ้ภายหลงัจากท่ีพนกังานไดเ้ร่ิมกลบัไปทาํงาน ณ สถานท่ีทาํงานแลว้ หากพบขอ้เท็จจริงวา่ลูกจา้ง
หรือพนักงานสามารถทํางานจากท่ีบ้านได้จริงในช่วงท่ีมีการระบาดใหญ่ เพราะเท่ากับว่า
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สถานการณ์ท่ีผ่านมา (การท่ีลูกจา้งสามารถปฏิบติังานไดจ้ริงจากท่ีบา้น) ได้ขจดัความกงัวลของ
นายจา้งเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานทางไกลออกไปไดแ้ลว้ 

อยา่งไรก็ตาม EECO ยงัไดเ้นน้ย ํ้าอีกคร้ังวา่ หลงัจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-
19 คล่ีคลายแลว้ นายจ้างไม่มีหน้าที่ตอ้งอนุมติัคาํร้องขอทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้นโดย
ทนัที และลูกจา้งหรือพนกังานท่ีพิการก็จะไม่ไดรั้บการอนุญาตให้ทาํงานจากท่ีบา้นโดยอตัโนมติั
หลงัจากการท่ีการระบาดใหญ่บรรเทาลง แต่ตอ้งเขา้สู่กระบวนการท่ีทั้งสองฝ่ายตอ้งมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเจรจา และยงัคงยนืยนัวา่  

-  การทาํงานทางไกลจะถือเป็น “ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสมหรือสมเหตุสมผล” 
หรือไม่ ยอ่มข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ 

-  ตอ้งไดค้วามว่า ลูกจา้งตอ้งสามารถปฏิบติังานสําคญัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจากท่ี
บา้น 

-  ต้องไม่ทาํให้นายจ้างรับภาระเกินควร และต้องคาํนึงถึงส่ิงอาํนวยความสะดวก
ทางเลือกสําหรับการทาํงานอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู่แลว้ ณ สํานกังานของนายจา้ง (นายจา้งไดจ้ดัเตรียมไวใ้ห้
แลว้)398  

จากการศึกษากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองการทาํงานของคนพิการของสหรัฐอเมริกามี
จุดเด่น คือ หลกัการหา้มเลือกปฏิบติัต่อคนพิการโดยมีเหตุมาจากความพิการไม่วา่จะเป็นขั้นตอนใน
การสมคัรงาน การจา้งงาน การเล่ือนตาํแหน่ง การให้ออกจากงาน การจ่ายค่าชดเชย การฝึกอบรม 
หลักเกณฑ์ เง่ือนไข และการให้สิทธิพิเศษต่าง ๆ หลักการในเร่ือง “ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี
เหมาะสม” ซ่ึงตอ้งขจดัอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีจะทาํให้ผูส้มคัรพิการไม่สามารถสร้างศกัยภาพไดเ้ต็มท่ี 
หลกัการในเร่ืองการกาํหนดเวลาทาํงานแบบยืดหยุน่ (Flex Time) หรือการทาํงานนอกเวลาปกติ
หรือทางเลือกอ่ืน ๆ ท่ีอาํนายความสะดวกแก่การทาํงานของลูกจา้งซ่ึงเป็นคนพิการ เป็นตน้ 

3.2.1.2  องักฤษ 
ประเทศองักฤษตั้งอยูแ่ละมีบริบทในทวปียโุรป มีกฎหมายดา้นคนพิการท่ีมีความเฉพาะ 

ท่ีเรียกวา่ “Disability Discrimination Act 1995” (DDA 1995) (พ.ศ. 2538) และมีลกัษณะการจดั
สวสัดิการ และนโยบายดา้นคนพิการแบบรัฐสวสัดิการ(State Welfare) แต่มีการสนบัสนุนให้มีการจา้ง
งานคนพิการดว้ย อตัราการมีงานทาํของคนพิการในวยัทาํงานประมาณ 46.3 % 399   

ประเทศองักฤษใชร้ะบบกฎหมายคอมมอนลอว ์แต่มีกฎหมายเก่ียวกบัคนพิการเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรหลายฉบบัดว้ยกนั โดยกฎหมายหลกัท่ีใหค้วามคุม้ครองแก่คนพิการในประเทศองักฤษ 
                                                           

 398  เพ่ิงอ้าง. 
 399  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 50, น. 6. 
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คือ Disability Discrimination Act 1995 (DDA) ซ่ึงให้ความคุม้ครองแก่คนพิการจากการเลือก
ปฏิบติัและการตกเป็นเหยือ่ในดา้นการทาํงาน สินคา้และบริการ การศึกษา และการขนส่ง 

ต่อมาในปี ค.ศ. 2005 รัฐสภาองักฤษไดต้รา Disability  Discrimination Act 2005 แกไ้ข
เพิ่มเติม Disability Discrimination Act 1995 โดยกาํหนดหนา้ท่ีแก่หน่วยงานของรัฐทุกระดบัตั้งแต่
ระดบัทอ้งถ่ินจนถึงระดบัรัฐบาล มหาวิทยาลยั และโรงพยาบาล ให้การสนบัสนุนเพื่อให้เกิดความ
เท่าเทียมแก่คนพิการตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการมากกวา่การจดัให้มีการแกไ้ขปรับปรุงเม่ือเกิด
ปัญหาข้ึนมาแลว้ ซ่ึงเป็นการเปล่ียนโครงสร้างทางกฎหมายจากการท่ีตอ้งข้ึนอยูก่บัการร้องเรียนจาก
คนพิการมาเป็นหน่วยงานของรัฐทาํหนา้ท่ีเป็นผูเ้ขา้ดาํเนินการหรือควบคุมสถานการณ์ (Proactive 
agent) โดยไม่ตอ้งรอใหเ้กิดเหตุการณ์หรือปัญหาข้ึนมาก่อน 

1)  หลกัพื้นฐานทัว่ไปเก่ียวกบักฎหมายคนพิการของประเทศองักฤษ 
Disability Discrimination Act 1995 (DDA) ให้นิยามคาํวา่ “คนพิการ” หมายถึง บุคคล 

ท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายหรือจิตใจ ซ่ึงมีผลกระทบอย่างสําคญัและเป็นระยะเวลานานต่อ 
ความสามารถในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั บุคคลท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองภายใต ้DDA ตอ้งพิสูจน์
ไดว้า่ตนเป็นคนพิการ โดยมีขอ้พิจารณาดงัน้ี 

(1)  มีความพิการทางร่างกายหรือทางจิตใจ ซ่ึงความพิการทางจิตใจหมายถึง สภาวะท่ี
บุคคลมีความยากลาํบากในการเรียนรู้ หรือป่วยทางจิต  

เดิมความพิการทางจิตใจตอ้งได้รับการตรวจและรับรองจากแพทย ์แต่ตั้ งแต่วนัท่ี 5 
ธนัวาคม ค.ศ.2005 DDA ฉบบัแกไ้ขปี 2005 กาํหนดให้ความพิการทางจิตใจไม่ตอ้งไดรั้บการตรวจ
และรับรองจากแพทยแ์ต่อยา่งใด (มาตรา 18 (2)) อยา่งไรก็ตาม DDA ไม่ไดก้าํหนดลกัษณะของการ
ป่วยทางจิตใจไว ้แต่ใหพ้ิจารณาวา่การเจ็บป่วยมีผลต่อบุคคลอยา่งไร ผูป่้วยทางจิตใจจาํนวนมากไม่
คิดวา่ตนเป็นคนพิการท่ีสามารถไดรั้บการคุม้ครองภายใต ้DDA ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้มีโรคทาง
จิตใจหลายประเภทท่ีสามารถนาํไปสู่การเป็นคนพิการได ้เช่น โรคจิตเส่ือม โรคหดหู่ โรคอารมณ์
สองขั้ว โรคย ํ้าคิดย ํ้าทาํ โรคจิตเภท หรือโรคทาํร้ายตนเอง 

(2)  ความพิการจะต้องส่งผลกระทบต่อการดําเนินชีวิตประจําวนั ซ่ึงการดําเนิน
ชีวติประจาํวนั หมายถึง ความสามารถในการทาํกิจกรรม เช่น เดิน นัง่ ข้ึนบนัได ใชบ้ริการของการ
ขนส่งมวลชน เดินทางทั้งในและนอกอาคารไดส้ะดวกโดยไม่มีผูช่้วยเหลือ ใช้มือหรือน้ิวในการ
เขียน ใชมี้ดและส้อม กดปุ่มหรือแป้นพิมพไ์ด ้เช่น การใชโ้ทรศพัท ์ตกัอาหารใส่ปาก หรือเทนํ้ าใส่
แกว้ ควบคุมการขบัถ่ายได ้ยก ถือ หรือเคล่ือนยา้ยส่ิงของเคร่ืองใช้ในชีวิตประจาํวนัได ้พูด ไดย้ิน 
หรือมองเห็น จดจาํสมาชิกในครอบครัวหรือสถานท่ี สามารถรับมือกบักิจกรรมง่าย ๆ เรียนรู้ส่ิงใหม่ 
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และเขา้ใจคาํสั่งทั้งท่ีเป็นคาํพูดและเขียน รับรู้ส่ิงท่ีเก่ียวกบัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัร่างกาย เช่น 
สามารถขา้มถนนไดอ้ยา่งปลอดภยั หรือรับรู้จากการสัมผสัไดว้า่ส่ิงไหนร้อยหรือเยน็ 

(3)  มีความพิการเป็นระยะเวลานาน โดยพิจารณาจาก 
(3.1)  มีความพิการมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 12 เดือน หรือ 
(3.2)  มีความเป็นไปไดท่ี้จะมีความพิการอยา่งนอ้ย 12 เดือน หรือ 
(3.3)  มีความเป็นไปไดท่ี้จะมีความพิการตลอดชีวติ 
หากความพิการมีผลกระทบต่อบุคคลใดนอ้ยกวา่ 12 เดือน แต่มีความเป็นไปไดว้า่ความ

พิการนั้นอาจเกิดข้ึนอีก ให้ถือว่ามีความพิการเป็นระยะเวลานาน หรือกรณีท่ีป่วยเป็นโรคท่ีอาการ
ผนัผวน เช่น โรคไขขอ้อกัเสบถือวา่มีความพิการเป็นระยะเวลานานเช่นกนั 

2)  นโยบายของรัฐเก่ียวกบัคนพิการ 
นโยบายของรัฐเก่ียวกบัคนพิการของรัฐบาลองักฤษอาจแบ่งไดเ้ป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

สุขภาพ ด้านการศึกษา ด้านการทาํงาน และด้านการใช้ชีวิตประจาํวนั400  แต่ผูศึ้กษาจะนาํเสนอ
เฉพาะนโยบายของรัฐเก่ียวกบัคนพิการของรัฐบาลองักฤษในดา้นการทาํงาน ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัการศึกษาฉบบัน้ีเท่านั้น ดงัน้ี 

Disability Discrimination Act 1995 (DDA) ใหก้ารคุม้ครองแก่คนพิการดา้นการทาํงาน
โดยห้ามเลือกปฏิบติัต่อคนพิการในกรณี ดงัต่อไปน้ี (1) ในการสมคัรงาน (2) เง่ือนไขท่ีกาํหนดใน
สัญญา (3) โอกาสในการฝึกงาน การเล่ือนตาํแหน่ง หรือสิทธิประโยชน์อยา่งอ่ืน (4) การปฏิบติัต่อ
คนพิการและเพื่อนร่วมงาน (5) การให้ออกจากงานเม่ือนายจา้งตอ้งการลดจาํนวนลูกจา้ง หรือการ
ไล่ออก (6) เม่ือออกจากงานแล้วแต่ยงัมีความสัมพนัธ์กบันายจา้งเดิม เช่น การขอให้ออกเอกสาร
รับรองการทาํงาน401  

นอกจากน้ี DDA ไดก้าํหนดให้นายจา้งมีหน้าท่ีในการแกไ้ขเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม
เก่ียวกบัขอ้ตกลงในการทาํงาน หรือสถานท่ีทาํงาน เพื่อคุม้ครองลูกจา้ง ผูส้มคัรงาน หรือผูท่ี้เคยเป็น
ลูกจา้งจากการเลือกปฏิบติัหรือไดรั้บความเสียเปรียบ หน้าท่ีของนายจา้งดงักล่าวรวมถึงการแกไ้ข
เปล่ียนแปลงวิธีการรับสมคัรงานและวิธีการสัมภาษณ์งาน และจะตอ้งพิจารณาจดัเตรียมเอกสาร
รับรองการทาํงานอยา่งรอบคอบ402  

นายจา้งทุกประเภทอยู่ภายใตบ้งัคบัของ DDA และมีหน้าท่ีต้องรับผิดชอบในการ
กระทาํของลูกจา้งและตวัแทนด้วย DDA ครอบคลุมการเลือกปฏิบติัใน Occupational Pension 

                                                           

 400  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 13, น. 109-122. 
 401  เพ่ิงอ้าง, น. 115. 
 402  เพ่ิงอ้าง, น. 115. 
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Schemes และการประกนัท่ีกระทาํโดยนายจา้ง เช่น ประกนัสุขภาพ เป็นตน้ โดยกฎหมายไม่ได้
กาํหนดเวลาขั้นตํ่าไวว้า่ตอ้งเป็นลูกจา้งมาไม่นอ้ยกวา่เวลาเท่าใดจึงจะสามารถฟ้องร้องคดีเพราะเหตุ
แห่งการเลือกปฏิบติัได้ ดงันั้น ลูกจา้งทุกคนจึงสามารถฟ้องคดีและเรียกค่าเสียหายได้อย่างไม่มี
ขอ้จาํกัด DDA ให้ความคุ้มครองแก่ลูกจ้างทุกประเภท รวมทั้งเจา้หน้าท่ีในเรือนจาํ พนักงาน
ดบัเพลิง ลูกจา้งตามสัญญาจา้ง เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ หุ้นส่วนในบริษทั ทนายความ หรือเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐบาล เช่น เจา้หน้าท่ีชนัสูตรศพ แต่ไม่รวมถึงสมาชิกสภาท่ีมาจากการเลือกตั้ง นอกจากน้ี ยงัให้
การคุ้มครองแก่องค์กรทางการค้า เช่น สหภาพการค้า องค์กรกลุ่มบุคคล เช่น คณะกรรมการ
การแพทย ์ตวัแทนมาตรฐานการขบัรถ คณะกรรมการตรวจสอบ อยา่งไรก็ตาม DDA ไม่ครอบคลุม
ถึง การทาํงานให้แก่กองทพัอากาศ หรือการทาํงานท่ีงานทั้งหมดหรือส่วนใหญ่เกิดข้ึนนอกสหราช
อาณาจกัร เวน้แต่การจา้งงานดงักล่าวจะมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัสหราชอาณาจกัร และเป็นกรณีท่ี
กฎหมายกาํหนด และ DDA ไม่ใชบ้งัคบักบัลูกจา้งท่ีทาํงานในเรือ เคร่ืองบิน หรือเรือฮูเวอร์คราฟท ์
ในส่วนของผูท่ี้ทาํงานเป็นอาสาสมคัรโดยทัว่ไปแล้วไม่ถือว่าเป็นลูกจา้ง แต่มีบางกรณีท่ีอาจจะ
ไดรั้บการพิจารณาวา่เป็นลูกจา้งและไดรั้บการคุม้ครองตาม DDA เช่นกนั หากมีสภาพเป็น “ลูกจา้ง” 
ซ่ึงตอ้งพิจารณาเป็นรายกรณีตามลกัษณะของสัญญาจา้ง นอกจากน้ี เจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรบางกรณี 
เช่น ผูอ้าํนวยการโรงเรียน (School Governor) มีหน้าท่ีตามบทบญัญติัท่ีเก่ียวกบัองค์กรของรัฐ 
(Public Authority) ซ่ึงตอ้งตกอยูภ่ายใต ้DDA และใน DDA ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติมปี 2005 ไดก้าํหนด
อาํนาจหนา้ท่ีแก่สมาชิกสภาองคก์รทอ้งถ่ิน (Local authority councilors) ดว้ย การเลือกปฏิบติัแก่คน
พิการดา้นการทาํงาน แบ่งไดเ้ป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ (1) การเลือกปฏิบติัโดยตรง คือ การเลือกปฏิบติั
โดยมีเหตุมาจากความพิการของบุคคล (2) ไม่จดัให้มีการแกไ้ขปรับปรุงท่ีเหมาะสมแก่คนพิการ (3) 
การเลือกปฏิบติัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความพิการ กล่าวคือ มีเหตุท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความพิการแต่มิใช่เพราะ
ความพิการโดยตรง (4) ปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม (Victimization) (5) การข่มขู่ 403  

DDA กาํหนดให้การเลือกปฏิบติัต่อคนพิการโดยมีเหตุอนัเน่ืองมาจากความพิการของ
ลูกจ้าง หรือฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามหน้าท่ีในการแก้ไขปรับปรุงท่ีเหมาะสมเป็นการกระทาํท่ีผิด
กฎหมาย  เวน้แต่จะแสดงให้เห็นไดว้า่การเลือกปฏิบติัดงักล่าวมีความเป็นธรรม (มาตรา 5) โดยให ้
Secretary of State มีอาํนาจออกกฎกระทรวงกาํหนดเก่ียวกบัการกระทาํท่ีถือวา่เป็นธรรม และการ
กระทาํท่ีถือวา่ไม่เป็นธรรม ในการให้ความคุม้ครองแก่ลูกจา้ง DDA กาํหนดให้นายจา้งมีหนา้ท่ีใน
การปรับปรุงแกไ้ขเก่ียวกบัการจดัการ หรือขอ้ตกลงเก่ียวกบัการจา้งต่าง ๆ ท่ีกระทาํโดยนายจา้งหรือ
ในนามตวัแทนของนายจา้ง หรือปรับปรุงแก้ไขส่ิงปลูกสร้างท่ีอาจทาํให้ลูกจ้างได้รับความไม่
สะดวก หรือไดรั้บความยากลาํบากเม่ือเปรียบเทียบกบัคนท่ีไม่พิการ หน้าท่ีดงักล่าวเป็นหน้าท่ีท่ี
                                                           

 403  เพ่ิงอ้าง, น. 116. 
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นายจา้งตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบและเหมาะสมกบัพฤติการณ์ ซ่ึง DDA ไดย้กตวัอยา่งมาตรการท่ี
นายจา้งควรพิจารณาในการแกไ้ขปรับปรุงเพื่ออาํนวยความสะดวกในการทาํงานแก่คนพิการ ไดแ้ก่ 
การแก้ไขปรับปรุงส่ิงก่อสร้าง การแบ่งภาระหน้าท่ีของคนพิการให้บุคคลอ่ืนรับผิดชอบ การ
โยกยา้ยใหค้นพิการไปทาํงานในตาํแหน่งท่ีเหมาะสม การแกไ้ขขอ้ตกลงเก่ียวกบัชัว่โมงการทาํงาน 
การมอบหมายให้คนพิการทาํงานในสถานท่ีอ่ืนท่ีมีความสะดวกแก่คนพิการมากกว่าท่ีทาํงานเดิม  
การอนุญาตใหค้นพิการลางานในระหวา่งเวลาทาํงานเพื่อการฟ้ืนฟู การประเมิน หรือการรักษา การ
จดัใหค้นพิการไดรั้บการฝึกฝน การหามาหรือการเปล่ียนแปลงอุปกรณ์การทาํงาน การเปล่ียนแปลง
คาํแนะนาํหรือคู่มือในการทาํงาน การเปล่ียนแปลงวิธีการในการทดสอบหรือการประเมิน การจดั
ใหมี้คนอ่านหรือล่าม หรือการจดัใหมี้การควบคุมหรือตรวจตรา เป็นตน้ 404  

นอกจากน้ี Secretary of State มีอาํนาจออกกฎกระทรวงเก่ียวกบัมาตรการของนายจา้งท่ี
ถือวา่เหมาะสม มาตรการของนายจา้งท่ีถือไม่เหมาะสม และลกัษณะทางกายภาพของอาคาร 

บทบญัญติัเก่ียวกบัการจา้งงานในส่วนน้ี DDA กาํหนดขอ้ยกเวน้สําหรับสถานประกอบ
กิจการขนาดเล็กซ่ึงมีลูกจา้งไม่เกิน 20 คน และให้อาํนาจ Secretary of State ในการแกไ้ขจาํนวน
ลูกจา้งแต่ตอ้งกาํหนดไม่มากกวา่ 20 คน ก่อนท่ีจะดาํเนินการแกไ้ขจาํนวนลูกจา้ง Secretary of State 
จะตอ้งทาํการพิจารณาผลกระทบต่าง ๆ ภายใน 9 เดือน โดยตอ้งปรึกษาหารือกบัองค์การ ท่ีเป็น
ตวัแทนดา้นสิทธิประโยชน์ของนายจา้ง และองค์การท่ีเป็นตวัแทนดา้นสิทธิประโยชน์ของลูกจา้ง
เก่ียวกบัการทาํงานหรือหางานตามท่ีเห็นสมควร เม่ือพิจารณาแล้วเห็นว่าควรออกกฎกระทรวง
เปล่ียนแปลงจาํนวนลูกจา้งให้กฎกระทรวงดงักล่าวมีผลใชบ้งัคบัภายในหน่ึงปีนบัจากวนัท่ีเร่ิมทาํ
การพิจารณา ในกรณีท่ีพิจารณาเห็นวา่ไม่ควรออกกฎกระทรวงเปล่ียนแปลงจาํนวนลูกจา้งให้เสนอ
รายงานเก่ียวกบัสรุปผลการพิจารณาและเหตุผลของการตดัสินต่อรัฐสภาภายในหน่ึงปีนบัจากวนัท่ี
เร่ิมทาํการพิจารณา 405  

กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองคนพิการขององักฤษ มีจุดเด่นอยูท่ี่การหา้มเลือกปฏิบติัแก่
คนพิการดา้นการทาํงาน ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ (1) การเลือกปฏิบติัโดยตรง คือ การเลือก
ปฏิบติัโดยมีเหตุมาจากความพิการของบุคคล (2) ไม่จดัให้มีการแกไ้ขปรับปรุงท่ีเหมาะสมแก่คน
พิการ (3) การเลือกปฏิบติัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความพิการ กล่าวคือ มีเหตุท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความพิการแต่
มิใช่เพราะความพิการโดยตรง (4) ปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม (Victimization) (5) การข่มขู่ นอกจากน้ี 
ยงัมีหลกัการในเร่ืองมาตรการท่ีนายจา้งควรพิจารณาในการแกไ้ขปรับปรุงเพื่ออาํนวยความสะดวก
ในการทาํงานแก่คนพิการ ไดแ้ก่ การแกไ้ขปรับปรุงส่ิงก่อสร้าง การแบ่งภาระหน้าท่ีของคนพิการ
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ให้บุคคลอ่ืนรับผิดชอบ การโยกยา้ยให้คนพิการไปทาํงานในตาํแหน่งท่ีเหมาะสม การแก้ไข
ขอ้ตกลงเก่ียวกบัชัว่โมงการทาํงาน  

3.2.1.3  สาธารณรัฐฝร่ังเศส 
สาธารณรัฐฝร่ังเศสไดใ้หค้วามสําคญักบัคนพิการมาเป็นระยะเวลานานแลว้ โดยเร่ิมให้

ความสาํคญักบัความพิการอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการทหารก่อนและขยายขอบเขตไป
จนถึงการรับรองสิทธิของคนพิการและการเยียวยาให้ความช่วยเหลือ ความรับผิดชอบต่อคนพิการ
เป็นภารกิจหน้าท่ีประการหน่ึงท่ีรัฐต้องให้ความสําคัญและรัฐควรมีการกําหนดแนวนโยบาย
ดงักล่าวใหส้อดคลอ้งหรือสะทอ้นวา่รัฐใหค้วามสาํคญักบัคนพิการ406  

จากประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากขอ้ถกเถียงเก่ียวกบัสถานภาพทางครอบครัวของเด็กหรือ
คนพิการอนัสืบเน่ืองจากคาํพิพากษา คดี “Perruche” ทาํให้รัฐสภาเห็นชอบรัฐบญัญติัท่ี 2002-73 ลง
วนัท่ี 17 มกราคม ค.ศ. 2002 (พ.ศ. 2545) เพื่อการพฒันาสังคม โดยให้สิทธิคนพิการทุกคนไดรั้บ
การชดเชยผลกระทบท่ีไดรั้บจากสภาพความพิการ ทั้งน้ี ไม่วา่สภาพความพิการจะเกิดจากสาเหตุใด 
หรือมีสภาพความบกพร่อง เง่ือนไขเก่ียวกบัอายุ หรือรูปแบบวิถีชีวิตอย่างไร และให้ได้รับการ
คุม้ครองโดยให้ได้รับเงินรายได้ขั้นตํ่าท่ีทาํให้สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีจาํเป็นเพื่อการ
ดาํเนินชีวิตประจาํวนัได้  นอกจากน้ี ไดมี้การออกรัฐบญัญติัท่ี 2002-303 ลงวนัท่ี 4 มีนาคม ค.ศ. 
2002 เก่ียวกบัสิทธิของผูป่้วยและคุณภาพเก่ียวกบัระบบสุขภาพย ํ้าอีกดว้ยวา่การชดเชยสภาพความ
พิการเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความร่วมมือระดบัชาติ 

ต่อมา ไดมี้การออกรัฐบญัญติัว่าดว้ยความเสมอภาคในสิทธิและโอกาสการมีส่วนร่วม
และความเป็นพลเมืองของคนพิการ ลงวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ 2005 (Loi nº 2005-102 du 11 février 
2005 pour l’égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes 
handicapées) (พ.ศ. 2548) ซ่ึงในมาตรา 3 ไดก้าํหนดให้รัฐบาลเสนอรายงานต่อรัฐสภาเก่ียวกบัการ
ปฏิบัติตามแนวนโยบายระดับชาติเพื่อประโยชน์แก่คนพิการ หลังจากได้รับความเห็นจาก
คณะกรรมการท่ีปรึกษาดา้นคนพิการแห่งชาติแลว้ กฎหมายน้ีออกมาโดยมีวตัถุประสงค์หลกั คือ 
การให้คนพิการพึ่งพาตนเองได ้ดงันั้น จึงมุ่งเน้นแกไ้ขท่ีปัจจยัหลกัสําคญั 3 ประการ คือ สุขภาพ 
การศึกษา และการประกอบอาชีพ เพื่อใหค้นพิการมีอิสระในการวางแผนชีวิตของตนเอง โดยรัฐให้
ความช่วยเหลือทางดา้นการเงิน เพื่อปรับระดบัเงินรายได้ของคนพิการและให้โอกาสคนพิการมี
ส่วนร่วมในสังคมอย่างแท้จริง จึงได้มีการแก้ไขเง่ือนไขท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเข้าสู่การศึกษา
สําหรับเด็กและวยัรุ่นพิการ รวมไปถึงการประกอบอาชีพ การขนส่งโดยสาร และกิจกรรมพกัผอ่น
หย่อนใจ นอกจากน้ี ยงัไดก้าํหนดกรอบเร่ืองสิทธิไดรั้บการชดเชยรูปแบบใหม่ โดยการกาํหนด
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รูปแบบของการรับภาระของหน่วยงานในระดบัประเทศ และกาํหนดแนวนโยบายใหม่เก่ียวกบัคน
พิการซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานหลกั 4 ประการ คือ (1) การกาํหนดนิยามใหม่เก่ียวกบัสภาพความพิการ (2) 
การกาํหนดช่องทางให้คนพิการสามารถใช้สิทธิพื้นฐานเช่นเดียวกบัพลเมืองทัว่ไป (3) สิทธิท่ีจะ
ไดรั้บการชดเชย และ (4) ธรรมาภิบาลแนวใหม่ท่ีเช่ือมโยงคนพิการกบัตวัแทนของคนพิการให้มี
ความใกลชิ้ดกนัยิง่ข้ึน 407  

มาตรา L. 114 ของประมวลกฎหมายวา่ดว้ยมาตรการทางสังคมและครอบครัว (Code de 
l’action sociale et des families) กาํหนดนิยามเก่ียวกบัลกัษณะของความพิการไวว้า่ “ความพิการ” 
หมายความว่า ส่ิงท่ีจาํกดัการประกอบกิจกรรมหรือขอ้จาํกดัการมีส่วนร่วมกบัการดาํเนินชีวิตใน
สังคมท่ีแวดล้อมบุคคลนั้ นเอง อันเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงท่ีก่อความเสียหายอันเป็น
สาระสาํคญัอนัมีลกัษณะต่อเน่ืองและถาวร ซ่ึงมีผลต่อการทาํหนา้ท่ีทางกายภาพ ความรู้สึก ความคิด 
ความจาํ ร่างกาย หรือความพิการซํ้ าซอ้น หรือสภาพร่างกายทุพพลภาพ 408  

1)  หลกัพื้นฐานทัว่ไปเก่ียวกบัคนพิการ 
กฎหมายได้วางหลกัเร่ืองความรับผิดชอบร่วมกนัขององค์กรระดบัชาติทุกภาคส่วน

เก่ียวกบัสิทธิคนพิการ โดยกาํหนดบงัคบัให้ตอ้งมีการรับรองให้คนพิการมีช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึง
สิทธิขั้นพื้นฐานและสามารถใชสิ้ทธิในฐานะพลเมืองไดเ้ช่นเดียวกบัพลเมืองทุกคน นอกจากน้ี รัฐ
จะต้องรับรองความเสมอภาคในการปฏิบติัต่อคนพิการในทุกท้องท่ีและจะต้องมีการกําหนด
เป้าหมายระยะยาวสาํหรับการปฏิบติัการดงักล่าวดว้ย 409  

2)  สิทธิไดรั้บการชดเชยจากความดอ้ยโอกาส 
คนพิการมีสิทธิไดรั้บการชดเชยผลกระทบอนัเน่ืองมาจากขอ้เสียเปรียบท่ีเป็นอุปสรรค 

ไม่วา่จะเป็นโดยกาํเนิดหรือโดยลกัษณะของความบกพร่องทางร่างกายหรือปัญญา อายุ หรือวิถีการ
ดาํรงชีวติ กฎหมายไดมี้การวางแนวทางการชดเชยผลกระทบดงักล่าว ซ่ึงมีข้ึนเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของคนพิการ อนัได้แก่ การรับรองบุตร การเข้าเรียนในสถานศึกษา การได้รับข้อมูล 
การศึกษา การประกอบอาชีพ การจดัระเบียบเร่ืองท่ีพกัอาศยัหรือการวางกรอบการทาํงาน ซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีจาํเป็นเพื่อให้สามารถทาํหนา้ท่ีในฐานะท่ีเป็นพลเมืองและใช้ความสามารถท่ีมีอยูข่องตนเอง 
การพฒันาและการจดัระเบียบเก่ียวกบับริการท่ีจดัให้แก่คนพิการท่ีเอ้ือประโยชน์ให้แก่บุคคลท่ีอยู่
รอบข้างของคนพิการท่ีจะได้ประโยชน์เก่ียวกับระยะเวลาท่ีผ่อนผนัให้ด้วย พฒันาให้มีกลุ่มท่ี
สนับสนุนช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน หรือจดัให้มีสถาบาํบดัเฉพาะท่ีเพียงพอ ความช่วยเหลือทุก
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รูปแบบท่ีให้แก่บุคคลหรือสถาบนั เพื่อให้สามารถใชชี้วิตอยูใ่นสถานท่ีปกติทัว่ไปหรือที่ปรับปรุง
ให้เหมาะสมกบัคนพิการ การเขา้สู่กระบวนการ การเขา้ถึงองค์กรเฉพาะทางสําหรับคนพิการ 
ปัจจยั หรือสิทธิประโยชน์ท่ีมาควบคู่กบัความคุม้ครองท่ีตอบสนองทางกฎหมายท่ีกาํหนดไวใ้น
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์การตอบสนองท่ีเหมาะสมนั้นพิจารณาจากการตอ้นรับและการ
ให้ความช่วยเหลือดูแลท่ีจาํเป็นแก่คนพิการผูซ่ึ้งไม่สามารถท่ีจะแสดงความตอ้งการของตนไดด้ว้ย
ตนเอง 410   

3)  การรับรองใหค้นพิการใชค้วามสามารถของตนและช่วยเหลือตนเองได ้
ครอบครัว รัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องค์กรดา้นสวสัดิการสังคม สมาคม การ

รวมกลุ่มองคก์รและรัฐวสิาหกิจ และเอกชน รวมถึงการดาํเนินการเพื่อบงัคบัใชข้อ้กาํหนดท่ีบญัญติั
ไวใ้นมาตรา L. 114-1 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการรับรองให้คนพิการสามารถช่วยเหลือตนเองไดต้าม
ความสามารถของตน เด็ก วยัรุ่น หรือผูใ้หญ่ท่ีพิการสามารถเข้าถึงสถานท่ีสาธารณะ ระบบ
การศึกษาภาคปกติ การทาํงาน การใชชี้วติปกติทัว่ไป และเป็นการรับรองใหค้วามช่วยเหลือและการ
สนบัสนุนแก่ครอบครัวและผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดกบัคนพิการ เพื่อท่ีจะอาํนวยความสะดวกในการเดินทาง
หรือเคล่ือนยา้ยคนพิการ มาตรา L. 114-1 กาํหนดให้มีการออกกฎหมายลาํดบัรองเพื่อพฒันา
ปรับปรุงบริการขนส่งมวลชนสาธารณะหรือปรับปรุงการจดัระเบียบให้เหมาะสมข้ึนเป็นลาํดบั ใน
เร่ืองมาตรฐานหลกัเกณฑข์องการสร้างยานพาหนะเพื่อการบริการสาธารณะ 411  

4)  การคุม้ครองดา้นการทาํงาน 
กฎหมายประมวลกฎหมายแรงงาน ได้รับรองสิทธิคนพิการในการเข้าทาํงาน โดย

มาตรา L 22429-13 กาํหนดให้นายจา้งตอ้งจดัให้มีการเจรจาทุกปีเก่ียวกบัการจา้งและการทาํงาน
ของลูกจา้งซ่ึงพิการ ในการเจรจาดงักล่าวไม่เพียงแต่เจรจาตกลงเก่ียวกบัเง่ือนไขเร่ืองการเขา้ทาํงาน
ในตาํแหน่ง การอบรมความรู้ และการเล่ือนตาํแหน่ง แต่รวมถึงเง่ือนไขเก่ียวกบัการทาํงาน และการ
จา้งงาน การคงสภาพงานในอาชีพและงานสําหรับผูพ้ิการ รวมถึงการทาํความเขา้ใจกบัพนกังานใน
บริษทัใหเ้ขา้ใจและเห็นใจผูพ้ิการ หากเป็นกรณีของขอ้ตกลงแบบจา้งเหมาท่ีมีการกาํหนดมาตรการ
ใด ๆ เป็นลายลกัษณ์อกัษรไวใ้หจ้ดัใหมี้การเจรจาทุก 3 ปี 412  

5)  การหา้มมิใหมี้การเลือกปฏิบติั 
มาตรา L 1132-1 กาํหนดห้ามมิให้มีการเลือกปฏิบติัเพราะเหตุจากความพิการเก่ียวกบัการ

จา้งและการฝึกงาน หรือทดลองงาน หรือการไล่ออกจากงานหรือมีการเลือกปฏิบตัิไม่ว่า
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โดยตรงหรือโดยอ้อมตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมาย ซ่ึงมาตราดังกล่าวน้ีเป็นการอนุวติัการตาม
กฎหมายของสหภาพยุโรปท่ีเก่ียวกบัการปราบปรามการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การเลือกปฏิบติัเก่ียวกบัค่าตอบแทนการจา้งและการกาํหนดมาตรการต่าง ๆ อนัเป็นการ
เลือกปฏิบติั เช่น การลดขั้นเงินเดือน การจดัลาํดบั การเล่ือนตาํแหน่ง การแกไ้ขสัญญาการจา้ง ดว้ย
เหตุจากสถานะหรือสภาพของบุคคล รวมทั้งลกัษณะและแนวทางการดาํเนินชีวิตท่ีแตกต่างดว้ยเหตุ
จากเพศ การตั้งครรภ ์ลกัษณะทางกายภาพของบุคคล ความเช่ือทางศาสนา สุขภาพและความพิการ 
เป็นตน้ 413  

การกระทาํท่ีไม่ถือเป็นการเลือกปฏิบติั  
มาตรา L 1132-1 การกาํหนดเง่ือนไขเก่ียวกบัการทาํงานท่ีเก่ียวเน่ืองกบัขอ้จาํกดัท่ี

จาํเป็นทางวชิาชีพ ซ่ึงเป็นการกาํหนดเพื่อวตัถุประสงคใ์นการทาํให้เกิดความชอบธรรมสําหรับการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีและเป็นขอ้จาํกดัท่ีไดส้ัดส่วนและเหมาะสม ไม่ถือเป็นการเลือกปฏิบติั  

มาตรา L 1133-3 การปฏิบติัท่ีไม่ถือเป็นการเลือกปฏิบติัในกรณีท่ีแพทยข์องสถานท่ี
ทาํงาน เม่ือพิจารณาถึงความจาํเป็นและเหมาะสมแลว้ วนิิจฉยัเห็นวา่ ปัญหาสุขภาพหรือสภาพความ
พิการเป็นอุปสรรคท่ีสาํคญัต่อการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย  

มาตรา L 1133-4 ในทางกลบักนั มาตรการท่ีกาํหนดเพื่อเอ้ือประโยชน์แก่ คนพิการและ
มุ่งประสงคท่ี์เพื่อประโยชน์ใหมี้การปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนัตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา L 5213-6 ไม่ถือ
เป็นการเลือกปฏิบติัเช่นกนั 414  

มาตรการทางกระบวนการยติุธรรม  
มาตรา L 1134-3 กาํหนดใหมู้ลนิธิท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการต่อสู้เรียกร้อง มิให้มีการเลือก

ปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรมเก่ียวกบัคนพิการ ซ่ึงมีการจดัตั้งมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี สามารถ
ดาํเนินการทางกระบวนการยติุธรรมสาํหรับการกระทาํทุกกรณีท่ีเป็นผลจากการ เลือกปฏิบติัโดยไม่
เป็นธรรมตามท่ีกาํหนดในกฎหมายเก่ียวกบัการเลือกปฏิบติัในการรับเขา้ทาํงานและการกาํหนด
เง่ือนไขเก่ียวเน่ืองกบัการทาํงาน (มาตรา L 1142-1 ถึง L 1142-6) 415  

กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองการทาํงานของคนพิการของสาธารณรัฐฝร่ังเศสมีจุดเด่น
ในเร่ืองการกาํหนดใหน้ายจา้งตอ้งจดัให้มีการเจรจาทุกปีเก่ียวกบัการจา้งและการทาํงานของลูกจา้ง
ซ่ึงพิการ ในการเจรจาดงักล่าวไม่เพียงแต่เจรจาตกลงเก่ียวกบัเง่ือนไขเร่ืองการเขา้ทาํงานในตาํแหน่ง 
การอบรมความรู้ และการเล่ือนตาํแหน่ง แต่รวมถึงเง่ือนไขเก่ียวกบัการทาํงาน และการจา้งงาน การ

                                                           

 413  เพ่ิงอ้าง, น. 97. 
 414  เพ่ิงอ้าง, น. 97. 
 415  เพ่ิงอ้าง, น. 97. 
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คงสภาพงานในอาชีพและงานสําหรับผูพ้ิการด้วย  นอกจากน้ี ยงัคงยืนยนัหลกัการในเร่ืองความ
เสมอภาคและหลกัการหา้มเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 

3.2.1.4  ญ่ีปุ่น 
ประเทศญ่ีปุ่น ไดใ้ห้ความสําคญักบัคนพิการค่อนขา้งมาก กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน

พิการในประเทศญ่ีปุ่นเร่ิมมีการประกาศใช้ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1947 (พ.ศ. 2490) และยงัคงใช้อยู่จนถึง
ปัจจุบนั เช่น กฎหมายพื้นฐานสําหรับคนพิการ ค.ศ. 1970 (พ.ศ. 2513) (the Basic Law for Persons 
with Disabilities 1970) พระราชบญัญติัส่งเสริมการจา้งงาน ฯลฯ สําหรับคนพิการ ค.ศ. 1960 (พ.ศ. 
2503) (Law for Employment Promotion, etc., of the Disabled, 1960) ไดมี้การประกาศใชก้ฎหมาย
ว่าด้วยการขจดัการเลือกปฏิบติัสาหรับคนพิการ ค.ศ. 2014 (พ.ศ. 2557) (Law to Eliminate 
Discrimination Against People with Disabilities) เพื่อให้กฎหมายภายในประเทศสอดคลอ้งกบั
หลกัการสากลดา้นสิทธิของคนพิการ 416  

หลกัการทัว่ไประบุในภาพรวมวา่รัฐตอ้งจดัสวสัดิการให้แก่คนพิการตามความตอ้งการ 
เหมาะสมกบัอายุ และประเภท/ระดบัความบกพร่องของบุคคลนั้น และกาํหนดให้คนพิการท่ีจะ
เขา้ถึงสิทธิสวสัดิการต่าง ๆ ตอ้งมีการจดัทาํบตัรประจาํตวัคนพิการ 417  

ประเทศญ่ีปุ่น มีแผนปฏิบติัการดา้นคนพิการท่ีช่ือวา่ The Government Action Plan for 
Persons with Disabilities – A Seven Year Normalization Strategy ซ่ึงมีวิสัยทศัน์ท่ีเรียกวา่ “มุ่งสู่
สังคมสําหรับทุกคน (Towards a Society for All) โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์อยูท่ ั้งส้ิน 7 ประเด็น
ด้วยกนั ได้แก่ (1) การอยู่อาศยัในชุมชนเหมือนคนทัว่ไป เป็นการเน้นเร่ืองท่ีอยู่อาศยั ท่ีทาํงาน 
กิจกรรมและระบบสุขภาพและสวสัดิการท่ีจาํเป็นเพื่อคนพิการจะไดเ้ป็นสมาชิกของสังคมได ้(2) 
การสนบัสนุนการพึ่งพาตนเองของคนพิการ การจดัสรรดา้นระบบการศึกษาสําหรับคนพิการทาํให้
สามารถมีงานทาํท่ีเหมาะสม (3) การสนับสนุนสังคมท่ีปราศจากอุปสรรค การกาํจดัอุปสรรค
สภาพแวดลอ้มเชิงกายภาพทาํใหค้นพิการสามารถเขา้ถึงได ้(4) พุ่งเป้าไปท่ีคุณภาพชีวิต การจดัสรร 
การทาํวิจยัเก่ียวกบัอุปกรณ์และเทคโนโลยีในการช่วยเหลือคนพิการ รวมถึงรายการโทรทศัน์ กีฬา 
และนนัทนาการ (5) การรับประกนัความปลอดภยัของการอยูอ่าศยั การป้องกนัอาชญากรรมและภยั
พิบติัผา่นระบบการเตือนภยัและเครือข่ายเพื่อเป็นการสร้างความปลอดภยัให้กบัคนพิการ (6) กาํจดั
อุปสรรคดา้นจิตวิทยา การเสริมเจตคติท่ีดีต่อคนพิการ ผา่นการประชาสัมพนัธ์แลกเปล่ียนระหวา่ง
คนพิการคนทัว่ไป (7) การสนับสนุนการร่วมมือและแลกเปล่ียนกับนานาชาติท่ีเหมาะสม โดย

                                                           

 416  อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี 4, น. 105. 
 417  เพ่ิงอ้าง, น. 105. 
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รัฐบาลญ่ีปุ่นจะทาํการถ่ายทอดความรู้ดา้นคนพิการทั้งนโยบายจากอดีตและปัจจุบนัและให้ความ
ช่วยเหลือดา้นการเงินเพื่อสนบัสนุนนโยบายใหค้รอบคลุมไปถึงพนัธมิตรนานาชาติ 418  

ประเทศญ่ีปุ่นมีกฎหมายดา้นคนพิการท่ีมีความเฉพาะ ท่ีเรียกว่า “Disabled Persons' 
Fundamental Law (1970)” (พ.ศ. 2513) และมีบริบทในทวีปเอเชีย และเป็นประเทศท่ีประสบ
ความสาํเร็จในการใชร้ะบบสัดส่วนการจา้งงานในคนพิการ (Quota System) ควบคู่ไปกบัการพฒันา
ระบบสนบัสนุนในการจา้งงานคนพิการ โดยปัจจุบนักาํหนดสัดส่วนการจา้งงานคนพิการอยา่งนอ้ย 
1.8 % ซ่ึงผลการบงัคบัใช้กฎหมายในสถานประกอบการขนาดใหญ่พบว่าสามารถปฏิบติัตาม
กฎหมายไดค้รบทั้งหมดและอตัราการมีงานทาํของคนพิการในวยัทาํงานมีอยูป่ระมาณ 40.3 % 419  

ระบบการจา้งงานในประเทศญ่ีปุ่น พบวา่มีระบบและกลไก เพื่อให้เกิดความพร้อมใน
การบริหารจดัการจา้งงานผูพ้ิการและการออกแบบหน่วยงานท่ีจะสนบัสนุนการจา้งงานผูพ้ิการ โดย
ไดจ้ากการจดัการขอ้มูลท่ีสําคญั เช่น ขอ้มูลผูพ้ิการทั้งหมด ผูพ้ิการมีสถานะท่ีทาํงานจริงในระบบ
สัดส่วนของผูพ้ิการท่ีทาํงานจริงต่อผูพ้ิการทั้งหมด และร้อยละของผูท้าํงานจริงจากจาํนวนผูพ้ิการ
ทั้งหมด เพื่อนาํมาออกแบบโครงสร้างหน่วยงานท่ีจะสนบัสนุนการจา้งงาน 

โครงสร้างระบบบริหารจา้งงาน หน่วยงานหลกัท่ีเป็นองค์กรท่ีดาํเนินงานเก่ียวกบัการ
จา้งงานผูพ้ิการ จาํนวน 6 องคก์ร ประกอบดว้ย  

1)  สาํนกังานจา้งงานสาธารณะ (Hello work: Public Employment Office)  
2)  สํานกังานจา้งงานของผูสู้งอายุและผูพ้ิการและการจดัหางานประเทศญ่ีปุ่น (JEED: 

Japan organization for employment of the elderly, persons with disabilities and job seekers) 
3)  ศูนยจ์า้งงานและสนบัสนุนการดาํรงชีพสําหรับผูพ้ิการ (Employment and Life 

Support Centers for Persons with Disabilities)  
4)  ศูนย์พฒันาความสามารถทางวิชาชีพสําหรับบุคคลท่ีมีความพิการ ( Vocational 

Ability Development Centers for Persons with Disabilities)  
5)  ศูนยส์นบัสนุนสําหรับการพฒันาตนเองของผูพ้ิการ (Support Centers for Persons 

with Developmental Disabilities) และ 
6)  ศูนยใ์ห้คาํปรึกษาและสนับสนุนผูป่้วยท่ีรักษายาก (Consultation and Support 

Centers for Intractable Diseases) 420  

                                                           

 418  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 35, น. 10. 
 419  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 50, น. 6. 
 420  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 38, น. 41. 
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ประเทศญ่ีปุ่นนับว่าเป็นประเทศท่ีมีนโยบายและมาตรการสนบัสนุนการจา้งงานคน
พิการท่ีมีความหลากหลายมาก รองรับตั้งแต่กระบวนการจา้งงานคนพิการตั้งแต่ตน้จนจบ โดยการ
ออกแบบการช่วยเหลือหลายวิธีสําหรับการจา้งงานผูพ้ิการ กระทรวงแรงงานร่วมกบัสํานกังานจา้ง
งานของผูสู้งอายุและผูพ้ิการและการจดัหางานประเทศญ่ีปุ่น (JEED) ไดอ้อกแบบระบบสนบัสนุน
ข้ึนมาหลายวธีิดว้ยกนั รายการต่อไปน้ีไดน้าํมารวมกนัในรูปแบบท่ีทาํให้ผูพ้ิการท่ีตอ้งการทาํงานท่ี
ยดึตามความตอ้งการและสถานการณ์ ดงัต่อไปน้ี 

1)  ให้คาํปรึกษาในการหางานทาํ เช่น ให้การสนบัสนุนให้คาํปรึกษาท่ีเก่ียวกบัการจา้ง
งาน โดยศูนยก์ารจา้งงานและดาํรงชีวิตสําหรับผูพ้ิการ หรือให้คาํปรึกษาท่ีเก่ียวกบัอาชีพและการ
จดัหางาน โดย Hello work (ศูนยบ์ริการจดัหางานของรัฐท่ีให้บริการปรึกษาเร่ืองการหางานแก่ทุก
คน) 421 เป็นตน้ 

2)  การเตรียมความพร้อมเพื่อการทาํงานและฝึกอบรมงาน เช่น สนบัสนุนการเตรียม
ความพร้อมเพื่อการทาํงานท่ีศูนยอ์าชีพทอ้งถ่ินสาํหรับผูพ้ิการ โดยศูนยอ์าชีพทอ้งถ่ินเพื่อผูพ้ิการ จดั
โปรแกรมส่งเสริมการเปล่ียนถ่ายงาน โดยผูใ้หก้ารสนบัสนุนการเปล่ียนถ่ายงาน การฝึกอบรมอาชีพ
สาธารณะ โดยศูนยพ์ฒันาความสามารถดา้นอาชีพเพื่อผูพ้ิการ และ Hello work เป็นตน้ 422  

3)  การให้การสนบัสนุนในการหางานสําหรับก่อนจา้งงานและเม่ือเขา้ทาํงาน เช่น การ
ข้ึนทะเบียนและจดัหางาน โดย Hello work โปรแกรมทดลองจา้งงาน โดย Hello work การ
ช่วยเหลือจากครูผูฝึ้กสอนงาน โดยศูนยอ์าชีพทอ้งถ่ินเพื่อผูพ้ิการ การสนบัสนุนแบบองคร์วมในการ
ทาํงานและดา้นชีวิต โดยศูนยก์ารจา้งงานและช่วยเหลือชีวิตเพื่อผูพ้ิการ การสนบัสนุนเพื่อจา้งงาน
ต่อ โดย Hello work เป็นตน้ 423  

4)  การสนับสนุนเม่ือออกจากงานและเปล่ียนงาน และการสนับสนุนเพื่อกลับเข้า
ทาํงานใหม่ เช่น ให้การปรึกษาดา้นอาชีพ การจดัหางาน และการจ่ายค่าประกนัการจา้งงาน โดย 
Hello work โปรแกรมสนบัสนุนเพื่อการทาํงานต่อ (ให้การสนบัสนุนยา้ยไปทาํงานประจาํสําหรับผู ้
ท่ีพฒันาความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นต่อ) โดยผูใ้หก้ารสนบัสนุน เป็นตน้ 424  

5)  การใหก้ารสนบัสนุนแก่ผูพ้ิการท่ีทาํงานท่ีบา้น เช่น การให้การช่วยเหลือจากองคก์ร
สนับสนุนเพื่อผูพ้ิการท่ีทาํงานท่ีบ้าน โดยองค์กรสนับสนุนผูพ้ิการท่ีทาํงานท่ีบ้าน การจ่ายเงิน
ช่วยเหลือพิเศษและรางวลัพิเศษเพื่อสนบัสนุนผูพ้ิการท่ีทาํงานท่ีบา้น (มีการให้เงินช่วยเหลือพิเศษ

                                                           

 421  เพ่ิงอ้าง, น. 55. 
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และรางวลัพิเศษแก่นายจา้งท่ีทาํการจดัจา้งงานผูพ้ิการท่ีทาํงานท่ีบา้นโดยยึดตามจาํนวนเงินท่ีจ่าย
ค่าจา้ง) โดยศูนยส์นบัสนุนการจา้งงาน 425  

6)  การใหก้ารสนบัสนุนนายจา้ง เช่น การเสนอตาํแหน่งงานวา่งและการแนะนาํผูพ้ิการ
ท่ีตรงกบัความตอ้งการของนายจา้ง โดย Hello work โปรแกรมทดลองจา้งงาน การจา้งงานแบบ
เขยบิข้ึนแก่ผูบ้กพร่องทางสติปัญญา โดย Hello work เป็นตน้ 426  

ประเทศญ่ีปุ่นใช้ระบบโควตา้เช่นเดียวกบัประเทศเยอรมนัและประเทศไทย โดยไดมี้
กฎหมายส่งเสริมการจา้งงานเกิดข้ึนในปี ค.ศ. 1960 กฎหมายน้ีไดต้วัอยา่งมาจากประเทศแถบยุโรป 
กาํหนดใหมี้ระบบอตัราส่วนการจา้งงาน โดยกาํหนดสัดส่วนการจา้งงานคนพิการอยา่งเป็นธรรมแก่
ทุกฝ่าย และเพื่อให้มีความเหมาะสมกับสภาพสังคมในแต่ละช่วงอัตราการจ้างงานจึงมีการ
ปรับเปล่ียนทุก ๆ 5 ปี และมีการสํารวจสถานภาพคนพิการทุก ๆ 5 ปีด้วยเช่นกนั ซ่ึงสัดส่วนน้ี
กาํหนดเอาไวว้า่ร้อยละ 2.1 สาํหรับหน่วยงานราชการ ร้อยละ 1.8 สาํหรับสถานประกอบการเอกชน 
ร้อยละ 1.9 สําหรับงานรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ และร้อยละ 2.1 สําหรับหน่วยงานราชการส่วนกลางและ
ส่วนทอ้งถ่ิน ถ้าบริษทัใดไม่ปฏิบติัตามโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควรกระทรวงแรงงานจะประกาศ
รายช่ือบริษทัเหล่าน้ีผา่นทางส่ือมวลชน ส่งผลกระทบในทางท่ีไม่ดีแก่ช่ือเสียงของบริษทันั้นได ้ซ่ึง
ในหมู่ผูป้ระกอบการของประเทศญ่ีปุ่นนั้นเกียรติยศ ช่ือเสียง ถือเป็นเร่ืองท่ีสําคญัอย่างมาก อีกทั้ง
ตามกฎหมายมีการกาํหนดหน้าท่ีให้สถานประกอบการท่ีไม่ประสงค์จะจา้งงานคนพิการตามท่ี
กฎหมายกาํหนดจ่ายเงินชดเชยเป็นเงินค่าปรับแทนการจา้งงานซ่ึงหากผูป้ระกอบการรายใดไม่
จ่ายเงินค่าปรับตามท่ีกฎหมายกาํหนดก็จะถูกเรียกเก็บเงินเพิ่มอีกร้อยละ 10 ของยอดคา้งชาระ เวน้แต่
กรณีท่ีมีเหตุผลอันสมควร และหากยงัเพิกเฉยไม่ชาระเงินในส่วนน้ีอีก กฎหมายกําหนดให้
กระทรวงแรงงานสามารถเรียกเก็บเงินอีกประเภทหน่ึงจากนายจา้งไดเ้รียกวา่เงินล่าช้า ซ่ึงเงินน้ีจะ
คาํนวณตามจาํนวนวนัตั้งแต่วนัรุ่งข้ึนของวนัพน้กาํหนดชาระถึงวนัท่ีชาระเสร็จส้ิน โดยคิดอตัรา
ร้อยละ 14.5 ต่อปี หรือเขา้ทาํการยึดทรัพยสิ์นต่อไป นอกจากระบบสัดส่วนการจา้งงานท่ีทาํเป็น
กฎหมายข้ึนมาแล้ว ยงัมีอีกระบบท่ีสําคญัมากคือ การฝึกทกัษะเพื่อให้คนพิการสามารถเขา้กับ
สภาพแวดลอ้มของท่ีทาํงานได ้โดยผูป้ระกอบการจะเป็นคนฝึกทกัษะตามสภาพงานนั้น โดยรัฐจะ
มีการจ่ายค่าตอบแทนแก่ผูป้ระกอบการท่ีทาํงานฝึกอบรมให ้รวมทั้งคนพิการท่ีเขา้รับการอบรมดว้ย 
ซ่ึงส่งผลใหมี้การจา้งงานคนพิการเพิ่มข้ึนอยา่งมาก 427  

                                                           

 425  เพ่ิงอ้าง, น. 59. 
 426  เพ่ิงอ้าง, น. 60. 
 427  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 4, น. 106 – 107. 
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จากการศึกษากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองการทาํงานของญ่ีปุ่นจะเห็นไดว้า่ มีจุดเด่น
อยู่การมีนโยบายและมาตรการสนับสนุนการจา้งงานคนพิการท่ีมีความหลากหลายมาก รองรับ
ตั้งแต่กระบวนการจา้งงานคนพิการตั้งแต่ตน้จนจบ โดยการออกแบบการช่วยเหลือหลายวิธีสําหรับ
การจา้งงานผูพ้ิการ รวมไปถึงการใหก้ารสนบัสนุนแก่ผูพ้ิการท่ีทาํงานท่ีบา้น  

3.2.1.5  สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
ในการคุม้ครองสิทธิคนพิการของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีนั้นไดมี้การประกาศใช้

พระราชบญัญติัความเสมอภาคสําหรับคนพิการ ในปี ค.ศ. 2002 (พ.ศ. 2545) โดยมีการคุม้ครอง
สิทธิคนพิการตามท่ีระบุไวใ้นกฎหมายว่า ผูพ้ิการตอ้งไดรั้บสิทธิเท่าเทียมบุคคลปกติในสังคม มุ่ง
เป้าไปท่ีการขจดัและป้องกนัการเลือกปฏิบติัท่ีคนพิการตอ้งเผชิญ และให้สิทธิเท่าเทียมกนัในการมี
ส่วนร่วมในสังคมและชีวติการทาํงาน 

สาํหรับมาตรการคุม้ครองสิทธิดา้นแรงงานคนพิการของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีมี
กาํหนดไวใ้นกฎหมายสวสัดิการสังคมเล่มท่ี 9 (Book 9 of the social code) ซ่ึงกาํหนดหนา้ท่ีของ
นายจา้งไวใ้นการว่าจา้งคนพิการเขา้ทาํงานอย่างน้อยเดือนละ 20 ตาํแหน่ง ตอ้งรับคนพิการเข้า
ทาํงานอยา่งนอ้ยร้อยละ 5 ของตาํแหน่งท่ีมีอยู ่โดยเฉพาะคนพิการท่ีเป็นสตรี และหากมีการจา้งงาน
เฉล่ียเดือนละ 39 ตาํแหน่ง ตอ้งรับคนพิการเขา้ทาํงานเพิ่มข้ึนอีกเดือนละ 1 คนต่อปี และหากมีการ
จา้งงานเฉล่ียเดือนละ 59 ตาํแหน่ง ตอ้งรับคนพิการเพิ่มข้ึนอีกเป็นเดือนละ 2 คนต่อปี (มาตรา 71) 
กรณีพิเศษมากกว่าร้อยละ 0.5 ให้ปัดข้ึน (มาตรา 74) และหากเป็นกรณีของคนพิการขั้นรุนแรง 
สํานักจดัหางานสามารถท่ีจะเพิ่มจาํนวนในการบรรจุให้รับคนพิการเขา้ทาํงานให้มากข้ึนไดต้าม
อตัราท่ีกฎหมายกาํหนด (มาตรา 76) 428  

ตราบเท่าท่ีนายจา้งไม่รับคนพิการเขา้ทาํงานตามท่ีกฎหมายกาํหนด นายจา้งตอ้งจ่ายเงิน
ชดเชยเขา้กองทุนทดแทนตามอตัราท่ีกฎหมายกาํหนด ตั้งแต่ 105 ยูโร 180 ยูโร จนถึง 290 ยูโร ซ่ึง
จาํนวนเงินชดเชยจะเพิ่มข้ึนหากมีการเปล่ียนแปลงขนาดของสถานประกอบการให้ใหญ่ข้ึน หาก
นายจา้งคา้งชาํระเงินชดเชยเกินกวา่ 3 เดือน สํานกังานบูรณาการจะออกหนงัสือเตือนให้ชาํระเงิน 
และจะคิดค่าปรับจากเงินชดเชยท่ีคา้งชาระ ทั้งน้ีการจ่ายเงินชดเชยดงักล่าวไม่ไดห้มายถึงการยกเวน้
ไม่ตอ้งรับคนพิการเขา้ทาํงาน (มาตรา 77) 429  

กรณีตาํแหน่งงานท่ีจะรับ นายจา้งมีหน้าท่ีตอ้งตรวจสอบตาํแหน่งงานว่างสําหรับคน
พิการและติดต่อไปยงัสาํนกัจดัหางานโดยไม่ชกัชา้ และทางสํานกัจดัหางานจะเป็นผูเ้สนอคนพิการ
ท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่ง เม่ือไดรั้บขอ้เสนอดงักล่าวนายจา้งตอ้งรีบนาํขอ้เสนอน้ีแจง้ให้กบัผูแ้ทน
                                                           

 428  เพ่ิงอ้าง, น. 120. 
 429  เพ่ิงอ้าง, น. 120. 
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ฝ่ายคนพิการในสถานประกอบการและองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ หากนายจา้งปฏิเสธไม่รับและ
ผูแ้ทนฝ่ายคนพิการไม่เห็นด้วยกบัการตดัสินใจของนายจา้งตอ้งมีการนาํเหตุผลของนายจา้งเข้า
หารือกบัผูแ้ทนองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อหาขอ้สรุป และในการหารือตอ้งรับฟังความเห็นของคนพิการ
ท่ีไดรั้บผลกระทบดงักล่าวดว้ย (มาตรา 81) 430  

ในส่วนของมาตรการคุม้ครองคนพิการในการทาํงาน กฎหมายกาํหนดไวช้ดัเจนวา่ ห้าม
มิให้นายจา้งเลือกปฏิบติัต่อคนพิการท่ีเป็นลูกจา้งเพราะสาเหตุแห่งความพิการ โดยห้ามมิให้เกิด
ความเสียเปรียบต่อลูกจา้งคนพิการตั้งแต่การทาํขอ้ตกลงในการจา้งงาน การเล่ือนตาํแหน่ง การออก
คาํสั่ง หรือการเลิกจา้ง แต่นายจา้งสามารถปฏิบติัต่อคนพิการให้แตกต่างกนัออกไปได ้ในกรณีท่ี
ขอ้ตกลงหรือมาตรการเป็นไปเพื่อตอบสนองต่อประเภทงานของคนพิการ กรณีมีการฟ้องร้องท่ีเช่ือ
ไดว้่านายจา้งมีการเลือกปฏิบติั นายจา้งตอ้งเป็นฝ่ายหาหลกัฐานมาแกต่้างคาํร้อง หากแกต่้างไม่ได ้
นายจา้งตอ้งจ่ายค่าเสียหายเป็นเงินตามความเหมาะสมใหแ้ก่คนพิการ 431  

ในกรณีคนพิการท่ีมาสมคัรงานแลว้ไม่ไดรั้บการวา่จา้ง แมจ้ะไม่ไดเ้ป็นการเลือกปฏิบติั 
ผูส้มคัรก็สามารถเรียกร้องเงินค่าเสียหายจากนายจา้งไดสู้งสุดไม่เกินสามเดือนของรายได้ท่ีตอ้ง
สูญเสียไป รายไดต่้อเดือนท่ีน้ีหมายถึง รายไดท่ี้คนพิการผูส้มคัรจะตอ้งไดรั้บในกรณีท่ีปฏิบติังาน
ปกติ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของเงินเดือนหรือการตอบแทนในลกัษณะอ่ืนใดก็ตาม การเรียกร้องเงิน
ค่าเสียหายทั้งสองกรณีข้างต้นต้องทาํเป็นลายลักษณ์อกัษรภายในกาํหนดระยะเวลาสองเดือน
หลงัจากไดรั้บทราบการปฏิเสธการรับเขา้ทาํงานของนายจา้ง การเรียกร้องดงักล่าวยงัใชบ้งัคบักบั
กรณีท่ีคนพิการไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากการเล่ือนตาํแหน่งงานอีกดว้ย 432  

นอกจากน้ีกฎหมายยงักาํหนดใหค้นพิการสามารถเรียกร้องใหน้ายจา้งบรรจุในตาํแหน่ง
งานท่ีตนไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถไดอ้ยา่งเต็มท่ีและพฒันาทกัษะไดอ้ยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งสามารถ
เรียกร้องให้ตนไดรั้บการคดัเลือกให้เขา้อบรมเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ในอาชีพท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การเล่ือนตาํแหน่ง และไดรั้บอนุญาตจากนายจา้งในการเขา้รับการฝึกอบรมพฒันาทกัษะความรู้ใน
อาชีพจากองคก์รภายนอกอีกดว้ย 433  

นอกจากน้ีลูกจา้งคนพิการสามารถเรียกร้องให้นายจา้งจดัเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่าง ๆ ตลอดจนท่ีทาํงาน บรรยากาศของท่ีทาํงาน องคก์รและเวลาทาํงานให้
เหมาะสม รวมทั้งอุปกรณ์เทคนิคท่ีมีความจาํเป็นต่อการทาํงาน โดยคาํนึงถึงประเภทของความพิการ 
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การดาํเนินการดังกล่าวกฎหมายกาํหนดให้สํานักจดัหางานและสํานักเพื่อการบูรณาการให้การ
สนบัสนุนผูป้ระกอบการ โดยคาํนึงถึงลกัษณะความจาํเป็นเฉพาะท่ีคนพิการจะตอ้งไดรั้บ (มาตรา 
81)434   

นายจา้งตอ้งร่วมกบัผูแ้ทนคนพิการในสถานประกอบการจดัทาํขอ้ตกลงวา่ดว้ยระเบียบ
การปรับสภาพคนพิการให้เขา้กบัท่ีทาํงาน โดยเฉพาะการวางแผนของฝ่ายบุคคล การจดัสภาพท่ี
ทาํงาน บรรยากาศท่ีทาํงาน โครงสร้างท่ีทาํงาน ในกรณีฝ่ายบุคคลจะตอ้งมีระเบียบวิธีการจดัการ
เฉพาะเพื่อวา่จา้งคนพิการผูห้ญิงเขา้ทาํงานในสัดส่วนท่ีเหมาะสม435  

สําหรับจุดเด่นของกฎหมายเก่ียวกบัการส่งเสริมและคุม้ครองการทาํงานของคนพิการ
ของสหพันธ์สาธารณะรัฐเยอรมนีนั้ น จะเห็นได้ว่า คือ การกําหนดให้นายจ้างมีหน้าท่ีต้อง
ตรวจสอบตาํแหน่งงานวา่งสําหรับคนพิการและติดต่อไปยงัสํานกัจดัหางานโดยไม่ชกัชา้ และทาง
สํานกัจดัหางานจะเป็นผูเ้สนอคนพิการท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่ง เม่ือไดรั้บขอ้เสนอดงักล่าวนายจา้ง
ตอ้งรีบนาํขอ้เสนอน้ีแจง้ให้กบัผูแ้ทนฝ่ายคนพิการในสถานประกอบการและองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง
รับทราบ การบญัญัติหลักการห้ามเลือกปฏิบติัต่อคนพิการ รวมไปถึงการกาํหนดให้คนพิการ
สามารถเรียกร้องใหน้ายจา้งบรรจุในตาํแหน่งงานท่ีตนไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถไดอ้ยา่งเต็มท่ีและ
พฒันาทกัษะไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
        3.2.2  มาตรการตามกฎหมายต่างประเทศเก่ียวกบัการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการ
ทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) 

ภายหลงัจากท่ีได้ศึกษากฎหมายต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมและคุม้ครองการ
ทาํงานของคนพิการแลว้ ในลาํดบัต่อไปจะเป็นการศึกษากฎหมายต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัการทาํงาน
ทางไกล (Telework) และการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) ทั้งน้ี เพื่อช้ีให้เห็นวา่ประเทศ
ต่าง ๆ มีการกาํหนดมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัเร่ืองน้ีไวเ้ป็นประการใด 

3.2.2.1  สาธารณรัฐอาร์เจนตินา 
สาธารณรัฐอาร์เจนตินา ก็เช่นเดียวกบัหลาย ๆ ประเทศในโลกท่ีตอ้งประสบปัญหาการ

แพร่ระบาดของ COVID – 19 ซ่ึงนายจา้งจาํนวนมากในอาร์เจนตินาจาํตอ้งขอให้พนกังานทาํงาน
ทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้น เพื่อรักษาระยะห่างทางสังคมและลดการแพร่กระจายของไวรัส436  

                                                           

 434  เพ่ิงอ้าง, น. 121. 
 435  เพ่ิงอ้าง, น. 122. 

436  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 5 ตุลาคม 2564, จาก https://orbis-alliance.com/argentina/new-remote-working-
regulation-in-argentina. 
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นอกจากน้ี จากการสํารวจขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ หรือ ILO ในงานวิจยัท่ี
ช่ือวา่ COVID-19 and the labour market in Argentina พบวา่ วิกฤตการแพร่ระบาดของ COVID-19 
ในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนพฤติกรรมทางสังคมและการทาํงานของประเทศอาร์เจนตินา มีการเพิ่มข้ึนของ
การทาํงานทางไกล teleworking และ e-commerce อยา่งมาก ซ่ึงการเพิ่มข้ึนของการทาํงานทางไกล
ในประเทศอาร์เจนตินาน้ีเอง ไดมี้การส่งเสริมให้มีการทาํงานทางไกลกนัอย่างแพร่หลายมากข้ึน 
เช่น การอนุญาตใหค้นงานภาครัฐทัว่ประเทศทาํงานจากท่ีบา้น ยกเวน้ผูใ้ห้บริการสาธารณะท่ีจาํเป็น 
มีมาตรการเชิงเสนอแนะใหบ้ริษทัเอกชนนาํวธีิการทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้นไปใช ้437  

เม่ือวนัท่ี 30 กรกฎาคม 2020 (พ.ศ. 2563) รัฐสภาของประเทศอาร์เจนตินาได้ผ่าน
กฎหมายเก่ียวกับการควบคุมการทาํงานทางไกลซ่ึงมีเน้ือหาเป็นการกาํหนดกรอบการทาํงาน
ทางไกล ลงนามโดยประธานาธิบดีอลัแบร์โต เฟอร์นนัเดซ เม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 2020 (พ.ศ. 2563) 
โดยกฎหมายการทาํงานทางไกลฉบับน้ีมีช่ือว่า  “RÉGIMEN DEL CONTRATO DE 
TELETRABAJO” หรือกฎหมายควบคุมสัญญาการทาํงานทางไกล438 มีเน้ือหาสาํคญั สรุปได ้ดงัน้ี 

1)  วตัถุประสงคข์องกฎหมายฉบบัน้ี  
เพื่อกาํหนดมาตรฐานทางกฎหมายขั้นตํ่าเก่ียวกบัการทาํงานทางไกล ซ่ึงโดยลกัษณะ

ของสัญญาโดยสภาพหรือโดยเฉพาะเจาะจงแลว้สามารถดาํเนินการได ้กล่าวโดยเฉพาะแลว้สัญญา
น้ีจะก่อตั้งข้ึนภายใตก้รอบของความตกลงร่วมกนัระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง (มาตรา 1) 

2)  โดยหลกัแลว้ จะถือว่าเป็นการการทาํงานทางไกลได้ก็ต่อเม่ือการทาํงานหรือการ
ให้บริการทั้งหมดหรือแต่ส่วนหน่ึงส่วนใด ไดก้ระทาํโดยบุคคลในสถานท่ีอ่ืนนอกจากสํานกังาน
ของนายจา้ง ผา่นการใชเ้ทคโนโลยีเช่ือมโยงขอ้มูลและการส่ือสาร (มาตรา 2 แกไ้ขเพิ่มเติม มาตรา 
102 แห่งกฎหมายวา่ดว้ยการจดัทาํสัญญาจา้งแรงงาน (Employment Contract Regulations approved 
by law 20.744 (t. 1976) and its amendments)) 

ขอ้สันนิษฐานทางกฎหมายเก่ียวกบัเกณฑ์ขั้นตํ่าของการทาํสัญญาทาํงานทางไกลจะถูก
กาํหนดโดยกฎหมายพิเศษ และขอ้บงัคบัเฉพาะสําหรับแต่ละกิจกรรมจะถูกกาํหนดข้ึนโดยการ
เจรจาต่อรองร่วมกนั โดยเคารพหลักการของความสงบเรียบร้อยของประชาชนท่ีกาํหนดไวใ้น
กฎหมายน้ี (มาตรา 2 แกไ้ขเพิ่มเติมมาตรา 102 วรรคสอง แห่งกฎหมายวา่ดว้ยการจดัทาํสัญญาจา้ง

                                                           
437  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 28 กรกฎาคม 2564, จาก

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/ed_emp/documents/publication/wcms_754689.pdf. 
 438  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 15 สิงหาคม 2564, จาก https://www.loc.gov/law/foreign-news/article/argentina-
new-law-on-telework-promulgated/. 
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แรงงาน (Employment Contract Regulations approved by law 20.744 (t. 1976) and its 
amendments) ) 

3)  หลกัการสาํคญัเร่ืองสิทธิและหนา้ท่ีของลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกล 
ลูกจา้งหรือพนกังานทาํงานท่ีทาํงานทางไกลมีสิทธิและหน้าท่ีเช่นเดียวกบัลูกจา้งหรือ

พนกังานท่ีปฏิบติังาน ณ สํานกังานของนายจา้ง รวมถึงค่าตอบแทนท่ีไม่นอ้ยกวา่พนกังานท่ีทาํงาน 
ณ สาํนกังานของนายจา้ง (มาตรา 3) 

4)  วนัทาํงาน 
วนัทาํงานของลูกจา้งหรือพนกังานท่ีทาํงานทางไกลตอ้งมีการตกลงกนัเป็นลายลกัษณ์

อกัษรในสัญญาเก่ียวกบัการทาํงานภายใตก้ฎหมายและความเป็นธรรม ปราศจากการบงัคบั โดยขอ้
สัญญาดงักล่าวตอ้งระบุถึงจาํนวนชัว่โมงการทาํงานและวตัถุประสงไวค้ด์ว้ย (มาตรา 4) 

แพลตฟอร์ม และซอฟแวร์ท่ีจะใช้ทาํงานเพื่อวตัถุประสงค์เฉพาะของการทาํงาน
ทางไกล จะตอ้งมีการลงทะเบียนตามมาตรา 18 และจะตอ้งไดรั้บการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัวนัทาํ
การท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อป้องกนัการเช่ือมต่อจากส่ิงท่ีไม่ตรงกนั (มาตรา 4) 

5)  การตดัการติดต่อส่ือสารแบบดิจิทลั 
ลูกจา้งหรือพนกังานท่ีทาํงานทางไกลมีสิทธิท่ีจะไม่ไดรั้บการติดต่อ (จากนายจา้ง) และ

มีสิทธิตดัการเช่ือมต่อจากอุปกรณ์ดิจิทลั เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนอกชั่วโมงการ
ทาํงานและในระหวา่งช่วงพกั และจะไม่มีบทลงโทษสาํหรับการใชสิ้ทธิน้ี 

ไม่ว่าดว้ยเหตุใด ๆ นายจา้งไม่อาจสั่งการให้ลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลทาํงานในช่วงท่ี
บุคคลนั้นพน้จากช่วงเวลาทาํงานมาแลว้ (มาตรา 5) 

6)  ลูกจา้งท่ีมีภาระหนา้ท่ีตอ้งดูแลบุคคลอ่ืน 
ลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกล และเช่ือว่าตนเองมีหน้าท่ีตอ้งดูแลเด็กอายุไม่เกิน 13 ปี คน

พิการ หรือผูสู้งอายุ หรือผูท่ี้ตอ้งการความช่วยเหลือเฉพาะทางดว้ยวิธีการท่ีแตกต่าง ขอให้ทาํความ
ตกลงในเร่ืองตารางเวลาการทาํงานท่ีสอดคล้องกบัตารางการดูแลบุคคลเหล่านั้น ซ่ึงจะไม่ทาํให้
ลูกจา้งถูกปรับ หรือถูกแทรกแซงการดาํเนินการ การกระทาํ การช้ีนาํ การตดัสินใจ การตอบโต ้หรือ
การสร้างอุปสรรคใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากตวันายจา้งท่ีทาํให้กระทบต่อสิทธิเหล่าน้ีจะถูกสันนิษฐานว่า
เป็นการเลือกปฏิบติั และตอ้งไดรั้บการลงโทษตามกฎหมาย (มาตรา 6) 

7)  ความสมคัรใจ 
การปรับเปล่ียน (โอน) สถานะของลูกจ้างหรือพนักงานท่ีทาํงาน ณ สํานักงานของ

นายจา้งมาเป็นลูกจา้งหรือพนกังานท่ีทาํงานทางไกล จะตอ้งเกิดข้ึนจากการสมคัรใจของลูกจา้ง และ
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ตอ้งทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร  เวน้แต่จะเป็นกรณีท่ีลูกจา้งมีปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพอย่างมีนยัสําคญั
และไดรั้บการรับรองแลว้ (มาตรา 7) 

8)  ในทางกลับกัน ลูกจ้างท่ีเปล่ียนไปทาํงานทางไกลก็มีสิทธิขอกลับมาทาํงาน ณ 
สาํนกังานของนายจา้งไดทุ้กเม่ือในระหวา่งท่ียงัคงมีความสัมพนัธ์ตามสัญญาจา้งแรงงาน (มาตรา 8) 

ในกรณีท่ีสัญญาเร่ิมต้นเป็นสัญญาจา้งทาํงานทางไกล การเปล่ียนแปลงมาเป็นการ
ทาํงาน ณ สํานกังานของนายจา้งจะถูกปฏิบติัตามแนวทางขา้งตน้ภายใตข้อ้ตกลงร่วมกนั (มาตรา 8 
วรรคสาม) 

9)  อุปกรณ์การทาํงาน 
นายจ้างมีหน้าท่ีจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ซอฟแวร์ ท่ีจาํเป็นสําหรับการทาํงานของ

ลูกจ้าง และค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง ตลอดจนบาํรุงรักษาและซ่อมแซมส่ิงจาํเป็นสําหรับทาํงาน
ดังกล่าว รวมถึงการจ่ายค่าชดเชยสําหรับการใช้อุปกรณ์ดังกล่าวในกรณีท่ีมีการใช้งานอย่าง
เหมาะสมให้แก่ลูกจา้ง โดยการจ่ายค่าชดเชยน้ีจะตอ้งเป็นไปตามแนวทางท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้ตกลง
ร่วมกนัของคู่สัญญา (มาตรา 9 วรรคหน่ึง) 

ลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลจะตอ้งรับผดิชอบในการใชง้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจดัหาไว้
โดยนายจา้งขา้งตน้อยา่งถูกตอ้ง และบาํรุงรักษาส่ิงต่าง ๆ และอุปกรณ์สาํหรับการทาํงาน โดยลูกจา้ง
ตอ้งทาํให้แน่ใจว่าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวจะไม่ถูกนาํไปใช้โดยบุคคลอ่ืนท่ีมิได้
ระบุไวใ้นสัญญา แต่อยา่งไรก็ตาม ตอ้งไม่มีผูใ้ดรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการใชง้าน
ปกติและเป็นความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตามกาลเวลา (มาตรา 9 วรรคสอง) 

ในกรณีท่ีเกิดความเสียหาย แตกหัก หรือฉีกขาดกับส่ิง อุปกรณ์ และเทคโนโลยี ซ่ึง
กาํหนดไวใ้นบทบญัญติัขา้งตน้ นายจา้งตอ้งจดัให้มีการซ่อมแซมเพื่อให้การทาํงานสามารถทาํได ้
เวลาท่ีตอ้งดาํเนินการตามหน้าท่ีของนายจา้งในส่วนน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อสิทธิของลูกจา้งท่ีจะ
ทาํงานต่อไปโดยไดรั้บค่าตอบแทนตามปกติ (มาตรา 9 วรรคสาม) 

10)  ค่าชดเชยสาํหรับค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไป 
ลูกจา้งหรือพนกังานท่ีทาํงานทางไกลมีสิทธิไดรั้บค่าชดเชยสาํหรับค่าใชจ่้ายท่ีไดจ่้ายไป

ในอตัราสูงสุดสาํหรับค่าใชจ่้ายในการติดต่อและหรือค่าบริการเพื่อให้ไดพ้บกบันายจา้ง ค่าชดเชยน้ี
จะตอ้งเป็นไปตามแนวทางท่ีกาํหนดในขอ้ตกลงร่วมกนั และตามกฎหมาย 20,628 วา่ดว้ยค่าใชจ่้าย
เก่ียวกบัภาษี (t. O. 2019) รวมถึงค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนก็ตอ้งไดรั้บการชดเชยดว้ยเช่นกนั 
(มาตรา 10) 

11)  การฝึกอบรม 
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นายจา้งตอ้งทาํใหม้ัน่ใจวา่ลูกจา้งจะไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งถูกตอ้งเก่ียวกบัเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มีการเสนอหลกัสูตรและสนบัสนุนเคร่ืองมือการฝึกอบรม ทั้งในแบบผา่นจอภาพและ
แบบรายบุคคล อนัจะเป็นการปรับปรุงการทาํงานทางไกลให้ดีข้ึน โดยจะตอ้งไม่ทาํให้ภาระ
งานของลูกจา้งเพิ่มข้ึน โดยนายจา้งสามารถทาํโครงการฝึกอบรมร่วมกบัสหภาพแรงงานและ
กระทรวงแรงงาน และสาํนกังานการจา้งงานและความปลอดภยัสังคมแห่งชาติ (มาตรา 11) 

12)  สิทธิในการรวมตวักนั 
ลูกจ้างหรือพนักงานท่ีทาํงานทางไกลมีสิทธิในการรวมตวักนัเป็นเป็นกลุ่มสหภาพ

แรงงาน (มาตรา 12) โดยลูกจ้างหรือพนักงานท่ีทาํงานทางไกลเหล่าน้ีมีสิทธิในการรวมตัว
เช่นเดียวกบัลูกจา้งหรือพนกังานท่ีทาํงาน ณ สาํนกังานของนายจา้ง (มาตรา 12) 

13)  สุขอนามยัและความปลอดภยั 
หน่วยงานท่ีมีอาํนาจจะเป็นผูก้าํหนดกฎและระเบียบเก่ียวกับสุขอนามยัและความ

ปลอดภยัในการทาํงาน เพื่อให้ความคุม้ครองกบัลูกจา้งหรือพนักงานท่ีทาํงานทางไกล โดยการ
ควบคุมในเร่ืองน้ีจะอยูใ่นการตรวจสอบของสหภาพแรงงาน นอกจากน้ี หน่วยงานท่ีมีอาํนาจจะย ํ้า
เตือนถึงสาเหตุของความเจ็บป่วยท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทาํงานในรูปแบบน้ี ทั้ งน้ี ตามรายการท่ี
กาํหนดในมาตรา 6 แห่งกฎท่ี 2 ของกฎหมาย 24,557 ในกรณีท่ีมีอุบติัเหตุเกิดข้ึนในสถานท่ีทาํงาน
ของลูกจา้ง ในวนัทาํงาน และเน่ืองมาจากการทาํงาน ให้สันนิษฐานไวก่้อนว่าอยู่ในเง่ือนไขของ
มาตรา 6 แห่งกฎท่ี 1 แห่งกฎหมาย 24,557 (มาตรา 14) 

14)  ระบบการควบคุม 
ระบบการควบคุมสําหรับป้องกันสินค้าและความเป็นเจ้าของข้อมูลของนายจ้าง 

กาํหนดใหต้รวจสอบโดยสหภาพแรงงานเพื่อปกป้องความใกลชิ้ดของลูกจา้งหรือพนกังานท่ีทาํงาน
ทางไกลและความเป็นส่วนตวัท่ีเก่ียวกบับา้นของลูกจา้ง (มาตรา 15) 

จุดเด่นของกฎหมายเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของประเทศอาร์เจนตินา คือ หลกัการ
ในเร่ืองความสมคัรใจ โดยยนืยนัหลกัการท่ีวา่รายละเอียดในแต่ละกิจกรรมนั้นจะถูกกาํหนดข้ึนโดย
การเจรจาต่อรองร่วมกนั การยืนยนัแนวคิดท่ีว่ากฎหมายฉบบัน้ีเป็นมาตรฐานการคุม้ครองแรงงาน
ขั้นตํ่าในกรณีท่ีมีการทาํงานทางไกล โดยยงัให้ความเคารพต่อหลกัการความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชน กาํหนดบทรองรับสิทธิของลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลว่า ลูกจา้งหรือพนักงานทาํงานท่ี
ทาํงานทางไกลมีสิทธิและหน้าท่ีเช่นเดียวกบัลูกจา้งหรือพนกังานท่ีปฏิบติังาน ณ สํานักงานของ
นายจา้ง รวมถึงค่าตอบแทนท่ีไม่น้อยกว่าพนกังานท่ีทาํงาน ณ สํานกังานของนายจา้ง  สิทธิของ
ลูกจ้างท่ีจะตดัการติดต่อส่ือสารหลังพน้เวลาทาํงาน นอกจากน้ี ยงัมีบทบญัญติัรองรับกรณีผูท่ี้
ตอ้งการความช่วยเหลือเฉพาะทางดว้ยวิธีการท่ีแตกต่าง เพื่อทาํความตกลงในเร่ืองตารางเวลาการ
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ทาํงานท่ีสอดคล้องกับตารางการดูแลบุคคลเหล่านั้ น ซ่ึงจะไม่ทาํให้ลูกจ้างถูกปรับ หรือถูก
แทรกแซงการดาํเนินการ และหากนายจา้งกระทาํการใด ช้ีนาํการตดัสินใจ การตอบโต ้หรือการ
สร้างอุปสรรคใด ๆ ท่ีทาํให้กระทบต่อสิทธิเหล่าน้ี นายจา้งจะถูกสันนิษฐานวา่เป็นการเลือกปฏิบติั 
และตอ้งไดรั้บการลงโทษตามกฎหมาย การรับรองสิทธิในการปรับเปล่ียนรูปแบบการทาํงานโดย
ไม่กระทบต่อความสัมพนัธ์ตามสัญญาจา้งแรงงาน การกาํหนดให้การทาํงานทางไกลตอ้งทาํเป็น
ลายลักษณ์อกัษร  การรองรับสิทธิของลูกจ้างในกรณีท่ีลูกจ้างมีปัญหาเก่ียวกับสุขภาพอย่างมี
นยัสาํคญัและไดรั้บการรับรองแลว้ 

3.2.2.2  กฎหมายการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นในกลุ่มประเทศสหภาพ
ยโุรป 

สําหรับประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป ผูศึ้กษาขอนาํเสนอในลกัษณะของประเด็นทาง
กฎหมายท่ีน่าสนใจ สรุปสาระสาํคญัได ้ดงัน้ี 

1) ประเทศสเปน439  
ก่อนการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การทาํงานทางไกลยงัมีการ

นาํมาใชค้่อนขา้งนอ้ย โดยมีพนกังานหรือลูกจา้งเพียงไม่ก่ีคนท่ีจะไดท้าํงานทางไกล โดยในปี ค.ศ. 
2019 มีอตัราการคนทาํงานจากท่ีบา้นในยุโรปท่ีตํ่ามาก เช่น เยอรมนีและอิตาลี คิดเป็นร้อยละ 12.6 
และร้อยละ 4.7 ตามลาํดบั สาํหรับประเทศสเปนเองก็มีอตัราการทาํงานทางไกลท่ีตํ่า โดยมีพนกังาน
หรือลูกจา้งท่ีทาํงานจากท่ีบา้นเพียงร้อยละ 8.3 ของแรงงานทั้งหมด แต่ภายในเดือนมีนาคม ค.ศ. 
2020 สถานการณ์และอตัราส่วนการทาํงานจากท่ีบา้นน้ีเปล่ียนไปอย่างมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากการ
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า อนัท่ีจริงประเทศสเปนประสบกบัจาํนวนประชากรท่ีทาํงานจากท่ี
บ้านเพิ่มข้ึนอย่างมากเน่ืองจากข้อจาํกัดหลายประการท่ีดําเนินการโดยรัฐบาลสเปน ในความ
พยายามท่ีจะควบคุมจาํนวนผูติ้ดเช้ือในประเทศท่ีสูง มาตรการเหล่าน้ีรวมถึงการห้ามออกนอกท่ีพกั
อาศยั ท่ีหา้มประชาชนทาํกิจกรรมท่ีไม่จาํเป็นทั้งหมดนอกท่ีพกัอาศยั ดว้ยเหตุน้ี ชาวสเปนเกือบสอง
ลา้นคนทาํงานจากท่ีบา้นตลอดปี 2020 ซ่ึงมากกวา่ตวัเลขประมาณ 951,800 คนท่ีลงทะเบียนเม่ือปีท่ี
แลว้ถึงสองเท่า ดว้ยส่วนแบ่ง 16.6% และ 9.9% ตามลาํดบั แควน้มาดริดและคาตาโลเนียมีส่วนแบ่ง
สูงสุดของผูท้าํงานทางไกลในปี 2564 เม่ือการใชชี้วติร่วมกบัโรคระบาดกลายเป็น “ความปกติใหม่” 
440  

                                                           
439  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 6 มิถุนายน 2564, จาก https://cms.law/en/int/expert-guides/cms-expert-guide-to-

mobile-working/spain. 
440  “Teresa Romero, Remote work in Spain - statistics & facts, 2022,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 15 มิถุนายน 

2564, จาก https://www.statista.com/topics/7673/remote-work-in-spain/#dossierContents__outerWrapper. 
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(1)  การตรากฎหมายเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลเป็นการเฉพาะ 
ประเทศสเปนมีการตรากฎหมายเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลเป็นการเฉพาะ ช่ือวา่พระ

ราชกาํหนดฉบบัท่ี 28 ว่าด้วยการทาํงานทางไกล ซ่ึงตราข้ึนเม่ือวนัท่ี 22 กันยายน 2020 โดยมี
สาระสําคญัเพื่อบงัคบัใช้กบัลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลเป็นประจาํ เช่น การทาํงานทางไกลอย่างนอ้ย
ร้อยละ 30 ของเวลาทาํงานทั้งหมดตลอดช่วงระยะเวลา 3 เดือน 

แต่กฎหมายเฉพาะฉบบัน้ีไม่ใชบ้งัคบักบัลูกจา้งท่ีไม่ไดท้าํงานทางไกลเป็นประจาํ และ
ไม่ใชบ้งัคบักบัลูกจา้งท่ีตอ้งทาํงานทางไกลเน่ืองจากมาตรการทางสาธารณสุขท่ีถูกสั่งให้กกัตวัจาก
การแพร่ระบาดของ COVID – 19  

ลูกจา้งกลุ่มน้ีมีสิทธิไดรั้บการจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์สําหรับการทาํงานทางไกล 
รวมถึงการบาํรุงรักษาทางเทคนิค และค่าชดเชยสําหรับค่าใช้จ่าย (ถา้มี) ได ้ตามท่ีตกลงกนัไวใ้น
ขอ้ตกลงร่วมกนั 

(2)  ประเด็นท่ีว่าการทาํงานจากท่ีบา้นหรือการทาํงานทางไกลสามารถนําไปใช้กับ
บริษทั ดว้ยการตกลงในขอ้ตกลงร่วมกนั หรือการตดัสินใจฝ่ายเดียว หรือตอ้งทาํเป็นสัญญาจา้งงาน 

การทาํงานจากท่ีบา้นหรือการทาํงานทางไกลในประเทศสเปนไม่อาจเกิดข้ึนจากการ
ตดัสินใจฝ่ายเดียวโดยนายจา้ง (บริษทั) หรือโดยลูกจา้ง แต่ตอ้งตกลงร่วมกนัทั้งสองฝ่าย  ดงันั้น 
ก่อนท่ีจะเร่ิมการทาํงานทางไกล ตอ้งมีการตกลงกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามรูปแบบและแนบไว้
หรือระบุไวใ้นสัญญาจา้งงาน และความตกลงน้ีควรกาํหนดใหช้ดัเจนในเร่ืองดงัต่อไปน้ีดว้ย เช่น  

-  รายละเอียดเก่ียวกบัทรัพยากร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นสาํหรับการทาํงาน 
-  ค่าใชจ่้ายซ่ึงลูกจา้งคาดวา่จะตอ้งใชใ้นการทาํงานรวมคาํนวณเขา้ไวด้ว้ย 
-  เง่ือนไขของการทาํงานทางไกลและช่วงเวลาแจง้เตือนสําหรับการปรับเปล่ียนให้

กลบัมาทาํงานท่ีสาํนกังาน 
-  ร้อยละของความแตกต่างเร่ืองค่าจา้งระหวา่งลูกจา้งท่ีทาํงาน ณ สาํนกังานของนายจา้ง 

กบัลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกล 
-  มาตรการควบคุมการทาํงานของบริษทั (นายจา้ง) 
-  สถานท่ีท่ีลูกจา้งเลือกท่ีจะใชท้าํงานทางไกล 
นอกจากน้ี บริษทั (นายจา้ง) ตอ้งจดัทาํสําเนาเก่ียวกบัขอ้ตกลงการทาํงานทางไกลท่ีตก

ลงกนัไวข้า้งตน้ และแสดงรายละเอียดการดาํเนินการทั้งหมดไว ้เม่ือลงนามแลว้ ตอ้งส่งสําเนาไป
ใหแ้ก่หน่วยงานดา้นแรงงานท่ีมีอาํนาจดว้ย 

(3)  นายจา้งไม่มีสิทธิบงัคบัใหลู้กจา้งตอ้งทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้น โดยไม่
สมคัรใจ 
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(4)  ลูกจา้งไม่สิทธิบงัคบัใหน้ายจา้งยอมให้ตนทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้นได ้ 
เวน้แต่ กรณีท่ีลูกจา้งร้องขอการทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้นเน่ืองจากมีหนา้ท่ีตอ้งดูแลเด็ก 
ในกรณีน้ีหากนายจา้งจะปฏิเสธไม่ให้ลูกจา้งทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้น นายจา้งตอ้ง
อธิบายเหตุผลให้ได้ เช่น ความเป็นไปไม่ได้ในทางเทคนิค และปัญหาความไม่มีศกัยภาพของ
องคก์ร (นายจา้ง) ท่ีจะจา้งงานทางไกลหรือให้ทาํงานจากท่ีบา้นเช่นนั้นได ้เป็นตน้ 

(5)  นายจ้างมีหน้าท่ีเก่ียวกับการจดัหาเคร่ืองมืออุปกรณ์สํานักงาน และวสัดุอ่ืน ๆ 
สาํหรับการทาํงานทางไกลใหแ้ก่ลูกจา้ง เพื่อใหลู้กจา้งไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากร เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ ท่ีจาํเป็น รวมถึงการบาํรุงรักษา และบริษทั (นายจ้าง) ตอ้งจดัหาการสนบัสนุนทางเทคนิค
ใหด้ว้ยเม่ือลูกจา้งมีความจาํเป็น 

(6)  บริษทั (นายจา้ง) มีหน้าท่ีจ่ายเงินชดเชยค่าใช้จ่ายท่ีลูกจา้งตอ้งใช้ไปสําหรับการ
ทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้น โดยบริษทั (นายจา้ง) ตอ้งคาดการณ์ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ทรัพยากร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นสาํหรับการทาํงาน ซ่ึงค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีลูกจา้งไม่ตอ้งเป็นผู ้
รับภาระ 

(7)  นายจา้งมีความรับผดิชอบในการดาํเนินมาตรการท่ีเหมาะสมในเร่ืองสุขอนามยัและ
ความปลอดภยัสําหรับลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้น กล่าวคือ แมลู้กจา้งจะทาํงาน
ทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบ้านของตนเอง แต่ก็ต้องได้รับการปกป้องด้านสุขอนามยัและความ
ปลอดภยัเช่นเดียวกบัลูกจา้งท่ีทาํงาน ณ สํานกังานของนายจา้ง อยา่งไรก็ตาม วิธีการประเมินความ
เส่ียงในเร่ืองเหล่าน้ี รวมถึงการวางแผนป้องกนักิจกรรมท่ีอาจเกิดความเส่ียงสามารถปรับเปล่ียนให้
เหมาะสมกบัรูปแบบการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นได ้

(8)  หนา้ท่ีเฉพาะอ่ืน ๆ ของนายจา้ง 
นายจ้างมีหน้าท่ีติดตามความครบถ้วนของจํานวนชั่วโมงการทํางานด้วยวิธีการ

ลงทะเบียนเวลาทาํงาน ทั้งน้ี โดยปราศจากอคติ อนัจะนาํไปสู่การทาํงานอยา่งยืดหยุน่ท่ีดียิ่งข้ึน และ
เร่ืองน้ียงัเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการทาํงานในรูปแบบการทาํงานทางไกลไดอี้กดว้ย 

นอกจากน้ี นายจา้งยงัตอ้งรับประกนัในเร่ือง “เวลาหยุดงาน” โดยตอ้งนาํไปปฏิบติักบั
ลูกจา้งหรือพนกังานท่ีทาํงานทางไกลทุกคนวา่นายจา้งจะจาํกดัการติดต่อส่ือสารผา่นเทคโนโลยีต่าง 
ๆ ในช่วงเวลาพกัของลูกจา้ง ผา่นการปรึกษาหารือกบัตวัแทนลูกจา้ง บริษทั (นายจา้ง) ตอ้งลดการ
แทรกแซงในเร่ืองน้ีลง  ทั้งน้ี มีเป้าหมายเพื่อทาํให้มัน่ใจและเช่ือใจในเร่ืองสิทธิในการติดต่อใน
ช่วงเวลาพกั 

(9)  ลูกจ้างไม่มีหน้าท่ีเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งไปทาํประกันการทาํงานทางไกลหรือการ
ทาํงานจากท่ีบา้น กล่าวคือ ลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้นไม่จาํเป็นตอ้งไดรั้บความ
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คุม้ครองเป็นพิเศษโดยทาํสัญญาประกนัภยัเป็นการเฉพาะ โดยในเร่ืองน้ีตอ้งเป็นไปตามความสมคัร
ใจของลูกจา้ง หากมีปัญหาเกิดข้ึนลูกจา้งหรือพนกังานท่ีทาํงานทางไกลย่อมได้รับความคุม้ครอง
ภายใตก้ารประกนัภยัเหมือนกบัลูกจา้งคนอ่ืน ๆ (ท่ีปฏิบติังาน ณ สาํนกังาน) ของนายจา้ง 

(10)  นายจ้างจะได้รับอนุญาตให้เก็บเงินจากลูกจ้างเพื่อเป็นการชดเชยค่าใช้จ่ายท่ี
นายจา้งอาจตอ้งจ่ายให้แก่ลูกจา้ง โดยอา้งว่าลูกจา้งไดมี้การประหยดัค่าใช้จ่ายของตนในหลาย ๆ 
เร่ืองไปแลว้ เช่น ค่าเดินทาง ค่านํ้ ามนัรถ ค่าอาหารกลางวนั ค่าซักรีดเส้ือผา้ เป็นตน้ หรือไม่ ซ่ึงใน
ประเด็นน้ีก่อนท่ีจะตดัรายการจ่ายค่าชดเชยรายการใดท่ีตอ้งจ่ายโดยนายจา้งออกไป ตอ้งพิเคราะห์
เสียก่อนวา่จะทาํเช่นนั้นไดห้รือไม่ กล่าวคือ บางคร้ังรายการจ่ายค่าชดเชยน้ีไดถู้กนาํไปกาํหนดเป็น
อตัราเงินเดือนของลูกจา้งหรือพนักงานท่ีทาํงานทางไกลไปแล้ว ซ่ึงก็คงไม่อาจท่ีจะตดัรายการ
เหล่าน้ีไดโ้ดยนายจา้งแต่ฝ่ายเดียว ดงันั้น เหตุผลในเร่ืองท่ีจะเก็บเงินจากลูกจา้งเพื่อชดเชยค่าใชจ่้าย
ของตนเองโดยเห็นวา่ลูกจา้งไดมี้การประหยดัค่าใชจ่้ายของตนในหลาย ๆ เร่ืองไปแลว้ก็ไม่อาจจะ
กระทาํได ้

(11)  หนา้ท่ีอ่ืน ๆ ของลูกจา้ง 
ลูกจา้งมีหน้าท่ีใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจดัหาให้โดยบริษทั (นายจา้ง) ตาม

หลกัเกณฑท่ี์นายจา้งไดก้าํหนดไว ้
กฎหมายการทาํงานทางไกลของประเทศสเปนมีจุดเด่นในเร่ืองการบงัคบัใชก้บัลูกจา้งท่ี

ทาํงานทางไกลเป็นประจาํเท่านั้น ดงันั้น จะมีความชดัเจนว่าตอ้งมีการกาํหนดประเภทของกลุ่ม
ลูกจา้งให้ชดัเจนเสียก่อนว่า ลูกจา้งกลุ่มใดท่ีจะนาํบทบญัญติัตามกฎหมายฉบบัน้ีไปใช ้การยืนยนั
หลกัการท่ีวา่การทาํงานทางไกลจะเกิดข้ึนไดโ้ดยความสมคัรใจของคู่สัญญาร่วมกนัทั้งสองฝ่าย การ
เปิดช่องให้นายจา้งซ่ึงมีขอ้จาํกดัในการทาํงานทางไกลตอ้งอธิบายเหตุผลให้ได ้เช่น ความเป็นไป
ไม่ไดใ้นทางเทคนิค และปัญหาความไม่มีศกัยภาพขององคก์ร (นายจา้ง) ท่ีจะจา้งงานทางไกลหรือ
ใหท้าํงานจากท่ีบา้นเช่นนั้นได ้เป็นตน้ 

2)  ราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด์ 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในประเทศเนเธอร์แลนด์ในช่วงฤดูใบไม้ผลิ 2020 

(พ.ศ. 2563) และการเร่ิมต้นของ “การล็อกอัจฉริยะ” (การห้ามเดินทางออกนอกท่ีพกัอาศัย) 
ชีวิตประจาํวนัของประชาชนจึงเปล่ียนไปอย่างมาก ประชากรท่ีทาํงานไดรั้บการกระตุน้ให้ทาํงาน
ทางไกลใหม้ากท่ีสุด อยา่งไรก็ตาม ตอ้งยอมรับวา่ไม่ใช่สาํหรับทุกคนท่ีมีงานท่ีเหมาะกบัการทาํงาน
ทางไกลหรือยินดีทาํงานทางไกล แต่เม่ือพิจารณาจากแง่มุมในเร่ืองของความคล่องตวั การทาํงาน
ทางไกลก็ถือเป็นวิธีท่ีเหมาะสมในการบรรเทาผลกระทบจากการเดินทาง แมห้ลงัการแพร่ระบาด 
และยงัสามารถ (ยงัคง) ลดแรงกดดนัต่อระบบการคมนาคมขนส่งในช่วงชัว่โมงเร่งด่วน ซ่ึงจะช่วย
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ปรับปรุงประสิทธิภาพและระดับของการบริการขนส่งได้อีกด้วย นอกจากน้ี ยงัสามารถลด
ผลกระทบของการขนส่ง เช่น การปล่อยมลพิษ หรือความไม่ปลอดภยั รวมถึงยงัก่อผลกระทบ
ทางบวกในเชิงโครงสร้างจากการทาํงานทางไกลเพราะทาํให้เกิดโอกาส แต่ก็ยงัทา้ทายสําหรับการ
วางแผนและการดาํเนินงานของการขนส่งสาธารณะ441 

ไวรัสโควิด-19 ปรากฏตวัคร้ังแรกในเนเธอร์แลนด์เม่ือวนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ 2020 (พ.ศ. 
2563) และต่อมาในวนัท่ี 12 มีนาคม 2020 รัฐบาลได้เข้าแทรกแซงปัญหาดังกล่าว โดยดาํเนิน
มาตรการอยา่งรุนแรง โดยกาํหนดใหมี้ “การล็อกอจัฉริยะ” (การหา้มประชาชนออกนอกท่ีพกัอาศยั)  
กาํหนดให้ในช่วงล็อกดาวน์น้ี ประชาชนควรอยูบ่า้นให้มากท่ีสุด ซ่ึงหมายความว่าโรงเรียนต่าง ๆ 
ตอ้งปิดทาํการ ผูค้นตอ้งทาํงานทางไกลให้มากท่ีสุด (เช่น ทาํงานท่ีบา้น) การขนส่งสาธารณะลดลง 
(แนะนาํให้ผูค้นไม่ใช้ระบบขนส่งสาธารณะ) และร้านอาหารและบาร์ถูกปิด ซ่ึงมีความแตกต่าง
อย่างมากกบัมาตรการล็อกดาวน์ในประเทศฝร่ังเศสและเยอรมนี เพราะทั้งสองประเทศผูค้นยงัคง
ได้รับอนุญาตให้อยู่ขา้งนอกและเคล่ือนยา้ยไปมาได้ ดังนั้น กล่าวโดยรวมแล้วมาตรการเหล่าน้ี
ส่งผลใหชี้วติประจาํวนัของผูค้นในเนเธอร์แลนดเ์ปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก442 

เม่ือมีการถามพนกังานชาวดตัช์ในปี 2020 ว่าขอ้จาํกดัของไวรัสโคโรน่า (โควิด-19) 
ส่งผลกระทบต่อชีวติการทาํงานของพวกเขาอยา่งไร เกือบคร่ึงหน่ึงกล่าววา่ชีวิตการทาํงานของพวก
เขาเปล่ียนไป ไม่วา่จะจากการทาํงานท่ีบา้นหรือทาํงานนอ้ยลง อีก 46.9 เปอร์เซ็นตก์ล่าววา่ชีวิตการ
ทาํงานของพวกเขาไม่เปล่ียนแปลง ขณะท่ี 2.5 เปอร์เซ็นตก์ล่าววา่พวกเขาไม่สามารถทาํงานของตน
ไดใ้นขณะน้ี และร้อยละ 0.7 กล่าววา่พวกเขาไม่สามารถทาํงานไดเ้น่ืองจากผูค้นในสภาพแวดลอ้ม
ของพวกเขาอยูใ่นกลุ่มเส่ียง443

  
ประเทศเนเธอร์แลนดมี์กฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมการทาํงานทางไกลหรือการทาํงาน

จากท่ีบา้น โดยบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัการทาํงาน (Working Conditions Act) โดยพระราช
กฤษฎีกากําหนดสภาพของท่ีทํางานท่ีเหมาะกับสรีระของร่างกาย (มาตรา 5.4)  (Regulates 
ergonomic requirements for the workplace) นอกจากน้ี ยงัมีพระราชบญัญติัการทาํงานแบบยืดหยุน่  
และกฎหมายวา่ดว้ยการจา้งงานแห่งประเทศเนเธอร์แลนด์ (เล่มท่ี 7 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งของ

                                                           

 441  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม 2565, จาก 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0965856422000660. 
 442  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 441. 
 443  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม 2565, จากhttps://www.statista.com/statistics/1279098/netherlands-
impact-of-coronavirus-covid-19-on-work/. 
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ประเทศเนเธอร์แลนด์) (Flexible Working Act (WFW) and Dutch employment law (Book 7 of the 
Dutch Civil Code)) สรุปสาระสาํคญัได ้ดงัน้ี 

(1)  การใช้รูปแบบการทํางานทางไกลหรือการทํางานจา กท่ีบ้านในประเทศ
เนเธอร์แลนด ์โดยปกติแลว้การทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นอาจจะเกิดข้ึนทั้งจากความ
ตอ้งการของลูกจา้งฝ่ายเดียวหรือเกิดข้ึนจากการตกลงร่วมกนัของคู่สัญญาก็ได้ ข้ึนอยู่กบัลกัษณะ
ของธุรกิจอุตสาหกรรมแต่ละประเภท แต่ไม่ใช่เร่ืองปกติท่ีจะมีการระบุขอ้กาํหนดเร่ืองการทาํงาน
ทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นไวใ้นสัญญาจา้งงาน เวน้แต่ในกรณีท่ีตกลงกนัไวต้ั้งแต่แรกว่า
ลูกจา้งจะทาํงานจากท่ีบา้น (ความสมคัรใจของคู่สัญญา) 

(2)  นายจ้างมีสิทธิเป็นการทั่วไปท่ีจะให้ค ําแนะนําลูกจ้างของตนและกําหนด
หลักเกณฑ์เก่ียวกับการทาํงานและสถานท่ีท่ีจะใช้ทาํงาน โดยลูกจ้างต้องปฏิบติัตามคาํแนะนํา
เหล่านั้น  

แต่ดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID – 19 รัฐบาลของประเทศเนเธอร์แลนด์ 
ไดมี้คาํแนะนาํต่อนายจา้งอยา่งชดัเจนและหนกัแน่นวา่นายจา้งควรอนุญาตให้ลูกจา้งทาํงานทางไกล
หรือทาํงานจากท่ีบา้นได ้หากการทาํงานทางไกลสอดคลอ้งกบัสภาพหรือลกัษณะของงาน ซ่ึงก็เป็น
เร่ืองท่ีเคยเกิดข้ึนมาแลว้วา่สามารถปฏิบติัไดจ้ริง โดยนายจา้งต่าง ๆ ก็ไดใ้ห้คาํแนะนาํแก่ลูกจา้งให้
ถือปฏิบติัตามคาํแนะนาํของรัฐบาลดงักล่าว เม่ือนายจา้งให้คาํแนะนาํแก่ลูกจา้งให้ทาํงานจากท่ีบา้น 
ลูกจา้งก็ตอ้งทาํให้แน่ใจว่างานนั้นสามารถทาํสําเร็จไดจ้ากท่ีบา้นเช่นกนั โดยในช่วงไตรมาสท่ี 3 
ของปี 2020 จาํนวนของลูกจา้งท่ียงัคงทาํงานจากท่ีบา้นก็ยงัคงเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ทั้งในกรณี
ทาํงานจากท่ีบ้านเต็มเวลาทุกวนัและในกรณีท่ีทาํงานจากท่ีบ้านเป็นบางวนัใน 1 สัปดาห์ ซ่ึง
สภาพการณ์เช่นน้ีอาจนาํไปสู่การเปล่ียนรูปแบบการจา้งงานและการทาํงานท่ีไดเ้คยปฏิบติัมา 

(3)  ลูกจา้งไม่มีสิทธิเรียกร้องให้นายจา้งอนุญาตให้ตนเองทาํงานทางไกลหรือทาํงาน
จากท่ีบา้น แต่หากลูกจา้งเรียกร้องว่าตนเองไม่สามารถทาํงาน ณ สํานกังานของนายจา้งได ้โดยมี
สาเหตุมาจากปัญหาสุขภาพ และความกงัวลนั้นเก่ียวกบัความเป็นไปไดท่ี้จะติดเช้ือ COVID – 19 
เช่นน้ี นายจา้งตอ้งปรึกษากบัแพทยข์องบริษทัเพื่อตรวจสอบ ไม่ว่าขอ้อา้งของลูกจา้งนั้นจะเป็น
ความจริงหรือไม่ ซ่ึงกรณีเช่นน้ีอาจนาํไปสู่หน้าท่ีของนายจา้งท่ีจะต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ทาํงานให ้

(4)  นายจา้งมีหน้าท่ีเป็นการทัว่ไปในการจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการทาํงาน
ทางไกลหรือทํางานจากท่ีบ้านให้แก่ลูกจ้าง เ น่ืองจากนายจ้างมีหน้า ท่ีเป็นการทั่วไปตาม
พระราชบญัญติัเง่ือนไขการทาํงาน มาตรา 7: 658 ประมวลกฎหมายแพ่ง (Working Conditions Act 
(article 7:658 Civil Code)) ดงันั้น นายจา้งตอ้งจดัใหมี้สถานท่ีทาํงานท่ีดีต่อสุขอนามยัและปลอดภยั 
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โดยไม่ต้องคาํนึงถึงว่าจะเป็นกรณีท่ีทาํงาน ณ สํานักงานของนายจา้ง หรือทาํงานทางไกลหรือ
ทาํงานจากท่ีบา้นของลูกจา้ง โดยในทางปฏิบติันายจา้งจะเป็นผูจ้ดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจาํเป็น
ใหพ้ร้อมสาํหรับการทาํงานของลูกจา้ง 

(5)  นายจา้งไม่มีหน้าท่ีตอ้งจ่ายเงินชดเชยให้แก่ลูกจา้งสําหรับค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนใน
ขณะท่ีทาํงานจากท่ีบา้น เวน้แต่ว่ามีการตกลงเร่ืองน้ีไว ้ ทั้งน้ี เน่ืองจากไม่มีกฎหมายให้สิทธิแก่
ลูกจา้งท่ีรับการชดเชยค่าใชจ่้ายท่ีใชไ้ประหวา่งการทาํงานจากท่ีบา้น  อยา่งไรก็ตาม ถา้หากนายจา้ง
เป็นฝ่ายเรียกร้องการทาํงานจากท่ีบา้น นายจา้งมีหนา้ท่ีในการทาํให้แน่ใจวา่ลูกจา้งมีสถานท่ีทาํงาน
ท่ีมีสุขอนามยัและมีความปลอดภยั และนายจา้งตอ้งจ่ายเงินชดเชยให้แก่ลูกจา้งสําหรับค่าใช้จ่าย
เพิ่มเติมท่ีสมเหตุสมผลซ่ึงเกิดข้ึนในระหว่างการทาํงานจากท่ีบา้น โดยนายจา้งมีสิทธิได้รับการ
ยกเวน้ภาษีสาํหรับการจ่ายเงินคืนให้แก่ลูกจา้งในกรณีน้ีได ้ในการน้ี ขอให้แนะนาํให้ตรวจสอบกบั
โครงการตน้ทุนแรงงาน (WKR) วา่อนุญาตให้นายจา้งจ่ายเงินคืนสําหรับค่าใชจ่้ายเฉพาะตามอตัรา
ภาษีท่ีกาํหนด 

(6)  นายจา้งตอ้งรับผิดชอบในการกาํหนดให้มีเง่ือนไขการทาํงานท่ีเหมาะสมสําหรับ
สุขอนามยัและความปลอดภยัของลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้น โดยนายจา้งมี
หนา้ท่ีโดยทัว่ไปท่ีตอ้งปฏิบติัตามพระราชบญัญติัเง่ือนไขการทาํงาน (article 7:658 Civil Code) ซ่ึง
หมายความวา่นายจา้งตอ้งให้คาํแนะนาํแก่ลูกจา้งเก่ียวกบัท่านัง่ทาํงานท่ีถูกตอ้ง จาํนวนชัว่โมงการ
ทาํงานสูงสุดต่อวนัหนา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (อาจรวมไปถึงการติดตั้งซอฟแวร์ควบคุมระยะเวลาการ
ใช้งานหน้าจอคอมพิวเตอร์) โดยนายจา้งตอ้งทาํให้แน่ใจว่าลูกจา้งไดรั้บวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม
สาํหรับการทาํงาน เช่น โต๊ะและเกา้อ้ีสํานกังานท่ีมีคุณภาพ เป็นตน้ รวมไปถึงความจาํเป็นพิเศษอ่ืน 
ๆ ท่ีจะตอ้งดูแลลูกจา้ง 

(7)  หนา้อ่ืนเฉพาะอ่ืน ๆ ของนายจา้ง 
ขอ้พิจารณาอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งตระหนกัเม่ือมีลูกจา้งมีการทาํงานจากท่ีบา้นพร้อม ๆ กนันั้น 

รวมไปถึงการจดัวิธีการท่ีทาํให้มัน่ใจวา่ลูกจา้งยงัคงมีความร่วมมือในการทาํงานทั้งแบบรายบุคคล
และในลกัษณะของกลุ่มงาน วธีิใหม่ของการบริหารจดัการการทาํงานเป็นทีมกบัผูซ่ึ้งอยูห่่างกนัโดย
ระยะทาง คือ การทาํใหม้ัน่ใจวา่บริษทัมีการส่ือสารถึงแนวทางการพฒันาภายในบริษทั หรือการจดั
ให้มีงานสังสรรคร่์วมกนั ซ่ึงในช่วงของ CIVID – 19 อาจจะตอ้งใช้วิธีการดาํเนินการผา่นระบบ
ออนไลน์ 

(8)  ลูกจา้งตอ้งทาํประกนัภยัสําหรับการทาํงานจากท่ีบา้น กล่าวคือ ลูกจา้งตอ้งไดรั้บ
ความคุม้ครองโดยการประกนัภยัในระหวา่งท่ีทาํงานจากท่ีบา้น กรมธรรมน้ี์ตอ้งครอบคลุมถึงวสัดุ
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และอุปกรณ์ท่ีบริษทั (นายจา้ง) จดัหาให้ โดยนายจา้งมีหน้าท่ีในการทาํให้มัน่ใจว่ากรมธรรม์นั้น
ครอบคลุมความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีลูกจา้งทาํงานจากท่ีบา้นดว้ย 

(9)  ลูกจา้งไดรั้บความคุม้ครองโดยกฎหมายไปถึงอุบติัเหตุและความเจ็บป่วยท่ีเกิดข้ึน
จากการทาํงาน กล่าวคือ นายจา้งมีหน้าท่ีตอ้งทาํให้มัน่ใจในเร่ืองสุขอนามยัและความปลอดภยัใน
สถานท่ีทาํงานสาํหรับลูกจา้ง อุบติัเหตุใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งท่ีลูกจา้งทาํงานจากท่ีบา้นจะตอ้งถือ
ว่าเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานดว้ย ดงันั้น ถา้หากลูกจา้งมีอาการป่วยหรือบาดเจ็บท่ีเป็นผลมาจากการ
ทาํงานท่ีบา้น ซ่ึงผา่นการตรวจโดยแพทยข์องนายจา้งแลว้ นายจา้งก็ยอ่มมีความรับผิดชอบในส่วนน้ี 
เม่ือลูกจา้งมีอาการเจ็บป่วย กฎหมายของประเทศเนเธอร์แลนด์กาํหนดหน้าท่ีให้นายจา้งตอ้งจ่าย
ค่าจา้งไม่เกิน 104 สัปดาห์ของการเจบ็ป่วยคร้ังนั้น 

(10)  นายจา้งมีสิทธิเรียกร้องค่าปรับจากค่าใช้จ่ายในการชดใช้เงินคืนให้แก่ลูกจา้งต่อ
เงินค่าใช้จ่ายท่ีลูกจา้งได้ประหยดัไป (เช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่านํ้ ามนัรถยนต์ ค่าอาหาร
กลางวนั และค่าซกัรีดเส้ือผา้ เป็นตน้) หรือไม่ ในสถานการณ์เหล่าน้ี นายจา้งมีสิทธิเรียกเงินคืนได้
ในบางกรณี เช่น กรณีท่ีลูกจา้งไม่ไดรั้บอนุญาตในการเดินทางท่องเท่ียวไปดว้ยและทาํงานไปดว้ยอีก
ต่อไป ค่าใชจ่้ายท่ีจะเรียกคืนไดก้็ไดแ้ก่ค่าใชจ่้ายในการเดินทางของลูกจา้งในส่วนน้ี 

(11)  หนา้ท่ีโดยเฉพาะอ่ืน ๆ ของลูกจา้ง 
ลูกจา้งได้รับการคาดหมายว่าจะตอ้งทาํงานจากท่ีบา้น และตอ้งทาํให้มัน่ใจว่าขอ้มูล

ทั้งหมดและขอ้มูลใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากหรือเก่ียวขอ้งกบันายจา้งหรือขอ้มูลท่ีเป็นความลบัทั้งหมดจะ
ไดรั้บการจดัเก็บท่ีบา้นของลูกจา้งซ่ึงเป็นสถานท่ีทาํงานอย่างเป็นความลบัและไม่เผยแพร่ขอ้มูล
ดังกล่าวไปให้แก่ผู ้ใด ลูกจ้างท่ีทํางานจากท่ีบ้านมีหน้าท่ีเช่นเดียวกันกับลูกจ้างท่ีทํางาน ณ 
สํานักงานของนายจา้งในการปกป้องขอ้มูล และตอ้งดูแลเป็นพิเศษเม่ือมีบุคคลอ่ืน ๆ เขา้มาเยี่ยม
เยยีนบา้นของตนซ่ึงใชเ้ป็นสถานท่ีทาํงาน444  

สําหรับกฎหมายเก่ียวกบัการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้นของประเทศ
เนเธอร์แลนดมี์จุดเด่นอยูท่ี่การยึดโยงกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID – 19นายจา้งไม่มี
หนา้ท่ีตอ้งจ่ายเงินชดเชยใหแ้ก่ลูกจา้งสาํหรับค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีทาํงานจากท่ีบา้น เวน้แต่วา่
มีการตกลงเร่ืองน้ีไว ้มีหลกัการในเร่ืองห้ามเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของนายจา้ง การปกป้อง
ขอ้มูลของนายจา้ง ทั้งในเวลาท่ีตนอยูเ่ป็นส่วนตวัหรือเม่ือมีบุคคลอ่ืนมาเยีย่มเยยีนบา้นของตน 

 
 

                                                           

 444  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 25 สิงหาคม 2564, จาก https://cms.law/en/int/expert-guides/cms-expert-guide-
to-mobile-working/Netherlands. 
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3.2.2.3  สหรัฐอเมริกา 
สาํหรับสหรัฐอเมริกานั้น ความเป็นมาในการกาํหนดมาตรการทางกฎหมายสําหรับการ

ทาํงานทางไกลเร่ิมตน้ข้ึนเม่ือกวา่ทศวรรษท่ีแลว้ โดยเป็นความพยายามท่ีจะจดัการกบัปัญหาดา้น
การคมนาคมขนส่ง จากนั้นจึงได้ขยายแนวคิดน้ีไปสู่การจดัการการทาํงานไดอ้ย่างยืดหยุ่น สร้าง
เคร่ืองมือการสรรหาและการรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสาํหรับรัฐบาลกลาง โดยในช่วงหลายปี
ท่ีผ่านมา Telework ไดรั้บความสนใจอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากมีศกัยภาพในการสร้างขวญักาํลงัใจ
ของพนกังาน เพิ่มความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานสําหรับพนกังาน เป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันาความสามารถในการแข่งขนัของรัฐบาลกลางของสหรัฐอเมริกาในการสรรหาและรักษา
พนักงานท่ีดีและฉลาดท่ีสุด เพิ่มขีดความสามารถของรัฐบาลกลางในการบรรลุ ภารกิจและ
เป้าหมายการดาํเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ร นอกจากน้ี ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่น
มา เป้าหมายของการส่งเสริมการทาํงานทางไกลไดข้ยายออกไปในลกัษณะของการเป็นเคร่ืองมือ
จดัการเชิงกลยุทธ์สําหรับการรับมือกับความขัดข้องที่อาจเกิดขึน้ในสถานที่ท างาน อันเน่ืองมาจาก
สภาพอากาศเลวร้ายหรือเหตุฉุกเฉินอื่น ๆ และเพื่อเป็นการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ีไม่จาํเป็น และ
ผลกระทบด้านค่าใช้จ่ายในการจดัหาอสังหาริมทรัพย์ของรัฐบาลกลาง แต่ในขณะเดียวกนัการ
ทาํงานทางไกลก็ยงัตอ้งสามารถใหบ้ริการอยา่งทนัท่วงทีแก่ประชาชน445  

ประเทศสหรัฐอเมริกามีการตรากฎหมายท่ีช่ือวา่ “รัฐบญัญติัการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทาํงานทางไกล 2010” (มาตรา 1) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อกาํหนดหนา้ท่ีของหน่วยงานบริหารในการ
กําหนดและการปฏิบัติตามนโยบาย ภายใต้การให้สิทธิแก่พนักงานทาํงานทางไกลและเพื่อ
วตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ซ่ึงเป็นการกาํหนดให้มีหมวดท่ี 65 (CHAPTER 65)ว่าดว้ยการทาํงานทางไกล 
ในลักษณะ 5 แห่งประมวลกฎหมายสหรัฐ โดยให้เพิ่มบทบัญญัติต่อจากหมวดท่ี 63 โดยมี
สาระสาํคญั ดงัน้ี 

1)  คาํนิยาม 
ในหมวดน้ี คาํวา่ “พนกังาน” (EMPLOYEE) หมายถึง พนกังานตามมาตรา 2105 
คาํวา่ “หน่วยงานฝ่ายบริหาร” เวน้แต่ในกรณีตามมาตรา 6506 หมายถึง หน่วยงานฝ่าย

บริหารตามมาตรา 106 
คาํวา่ “การทาํงานทางไกล” (TELEWORK ) ตามรัฐบญัญติัน้ีหมายรวมทั้งการใชค้าํวา่ 

“telework” หรือ “teleworking” ซ่ึงหมายถึง การทาํงานอย่างยืดหยุน่ภายใตก้ารทาํงานหรือการทาํ

                                                           

 445  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2565, จาก https://www.telework.gov/guidance-legislation/telework-
legislation/background-history. 
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หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของพนกังานไม่วา่จะโดยตาํแหน่งของพนกังาน หรือโดยกิจกรรมอ่ืน ๆ 
ของพนกังานจากสถานท่ีทาํงานแห่งอ่ืนท่ีไดรั้บอนุญาตมากกวา่สถานท่ีซ่ึงใชท้าํงาน (section 6501) 

2)  หน่วยงานฝ่ายบริหารท่ีจะมีการร้องขอการทาํงานทางไกล (Section 6502) 
(1)  คุณสมบติัในการทาํงานทางไกล (Section 6502 (a))  
โดยหลักการ หน่วยงานฝ่ายบริหารจะต้องปฏิบติัในเร่ืองดงัต่อไปน้ีไม่เกิน 180 วนั 

หลงัจากท่ีหมวดน้ีใชบ้งัคบั ไดแ้ก่ (Section 6502 (a) (1)) 
(1.1)  กาํหนดนโยบายเก่ียวกบัคุณสมบติัของหน่วยงานท่ีมีอาํนาจให้พนกังานทาํงาน

ทางไกลได ้(Section 6502 (a) (1) (A)) 
(1.2)  กาํหนดคุณสมบติัของพนักงานของหน่วยงานท่ีจะสามารถเขา้ร่วมการทาํงาน

ทางไกล (Section 6502 (a) (1) (B)) และ  
(1.3)  แจง้เตือนพนักงานทุกคนของหน่วยงานเก่ียวกบัคุณสมบติัการทาํงานทางไกล 

(Section 6502 (a) (1) (C)) 
(2)  ขอ้จาํกดั (Section 6502 (a) (2))  
พนกังานจะไม่สามารถใชก้ารทาํงานทางไกลได ้ถา้หาก 
(2.1)  พนกังานผูน้ั้นถูกลงโทษทางวินยัอยา่งเป็นทางการแลว้ว่า ขาดงานโดยไม่ไดรั้บ

อนุญาตมากกวา่ 5 วนัต่อปี (Section 6502 (a) (2) (A)) 
(2.2)  พนักงานถูกลงโทษทางวินัยอย่างเป็นทางการว่ากระทาํความผิดส่วนย่อยท่ี G 

ของมาตรฐานทางจริยธรรมสาํหรับพนกังานของหน่วยงานฝ่ายบริหาร ในฐานความผิดเก่ียวกบัการ
รับชม คดัลอกขอ้มูล หรือซ้ือขายแลกเปล่ียนส่ือลามกอนาจาร รวมไปถึงกรณีส่ือลามกอนาจารเด็ก
จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของรัฐบาลกลาง หรือขณะปฏิบติัหน้าท่ีราชการของรัฐบาลกลาง  (Section 
6502 (a) (2) (B)) 

(3)  การเขา้ร่วมโครงการทาํงานทางไกล (Section 6502 (b)) 
นโยบายเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลตาม Section 6502 (a) จะตอ้ง 
(3.1)  ต้องมัน่ใจว่าการทาํงานทางไกลจะไม่ทาํให้ศกัยภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีลด

นอ้ยลง (Section 6502 (b) (1))  
(3.2)  ตอ้งทาํขอ้ตกลงเป็นหนงัสือ (Section 6502 (b) (2)) วา่ 
-  เป็นการเขา้มาร่วมกนัระหวา่งผูจ้ดัการหน่วย (Manager) และพนกังาน (Employee) ท่ี

ได้รับอนุญาตให้ทาํงานทางไกลได้ โดยกาํหนดกรอบการจดัการการทาํงานทางไกลไวเ้ป็นการ
เฉพาะ (Section 6502 (b) (2) (A)) และ 
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-  จะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบท่ีกาํหนดให้พนกังานเขา้ร่วมการทาํงานทางไกล (Section 
6502 (b) (2) (B)) 

(3.3)  พนกังานผูน้ั้นอาจไม่ไดรั้บอนุญาตให้ทาํงานทางไกล หากผลงานของพนกังานผู ้
นั้นไม่เป็นไปตามเง่ือนไขของข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อกัษรระหว่างหน่วยงาน ผูจ้ ัดการ และ
พนกังานผูน้ั้น (Section 6502 (b) (3)) 

(3.4)  เวน้แต่ในกรณีมีสถานการณ์ฉุกเฉินตามท่ีกาํหนดไวโ้ดยหวัหนา้หน่วยงาน ให้ไม่
รับพนกังานซ่ึงมีภารกิจจาํเป็นตอ้งมาทาํงานเป็นรายวนัเป็นพื้นฐาน หรือตอ้งมาทาํงานทุกวนัเขา้ทาํ
การทาํงานทางไกล (Section 6502 (b) (4)) 

-  งานท่ีตอ้งจดัการโดยตรงกบัวสัดุอุปกรณ์ให้เหมาะสมกบัการทาํงานทางไกลตามท่ี
หวัหนา้หน่วยงานเป็นผูก้าํหนด (Section 6502 (b) (4) (A)) หรือ 

-  งานหรือภารกิจนั้นไม่สามารถทาํงานจากระยะไกล หรือทาํงานจากท่ีอ่ืนได ้(Section 
6502 (b) (4) (B)) และ 

(3.5)  งานหรือภารกิจนั้นเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของความต่อเน่ืองของการดาํเนินงานตาม
แผนฉุกเฉินของหน่วยงานในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน (Section 6502 (b) (5)) 

3)  การฝึกอบรมและการติดตามตรวจสอบ (Section 6503) 
(1)  หลกัการทัว่ไป 
หวัหนา้หน่วยงานฝ่ายบริหารแต่ละหน่วยตอ้งทาํใหม้ัน่ใจวา่ (Section 6503 (a)) 
(1.1)  โครงการฝึกอบรมเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลไดจ้ดัให้มีสําหรับ (Section 6503 

(a) (1)) พนกังานทั้งหลายท่ีมีสิทธิในการเขา้ร่วมในโครงการทาํงานทางไกลของหน่วยงาน (Section 
6503 (a) (1) (A)) และหวัหนา้งานทุกคนท่ีเก่ียวกบัการทาํงานทางไกล (Section 6503 (a) (1) (B)) 

(1.2)  เวน้แต่ การดาํเนินการตามขอ้ (b) พนักงานตอ้งผ่านการฝึกอบรมสําหรับการ
ทาํงานทางไกล ก่อนท่ีลูกจา้งผูน้ั้นจะเขา้สู่การทาํขอ้ตกลงการทาํงานทางไกลตามมาตรา 6502 (b) 
(2) (Section 6503 (a) (2)) 

(1.3)  พนกังานท่ีทาํงานทางไกลและพนักงานท่ีไม่ไดท้าํงานทางไกลจะตอ้งไดรั้บการ
ปฏิบติัท่ีเหมือนกนั ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั (Section 6503 (a) (3)) 

การประเมินผลการปฏิบติังานของลูกจา้งเป็นระยะ (Section 6503 (b) (A)) 
-  การฝึกอบรม การให้รางวลั การมอบหมายงานใหม่ การส่งเสริมความกา้วหน้า การ

ลดระดบั การรักษา และการใหอ้อก (Section 6503 (b) (B)) 
-  ขอ้กาํหนดในการทาํงาน (Section 6503 (b) (C)) 
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-  การกระทาํอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชดุ้ลยพินิจของผูบ้ริหาร (Section 6503 (b) (D)) 
และ 

(4.4)  เม่ือมีการกาํหนดมาตรการใด ๆ ท่ีถือวา่ลดทอนศกัยภาพของพนกังาน หน่วยงาน
ตอ้งให้คาํปรึกษาและให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัการบริหารจดัการการทาํงานตามแนวทางการบริหาร
ของสาํนกังานบริหารงานบุคคล 

ขอ้ยกเวน้สําหรับขอ้กาํหนดในการฝึกอบรม หัวหน้าหน่วยงานนั้น อาจจดัให้มีการ
ยกเวน้การฝึกอบรมตามอนุมาตรา (a) ได้ หากหัวหน้างานนั้ นเห็นว่าการฝึกอบรมไม่จาํเป็น 
เน่ืองจากลูกจา้งผูน้ั้นมีความพร้อมสําหรับการทาํงานทางไกลอยูแ่ลว้ก่อนวนัท่ีจะมีการประกาศใช้
บทบญัญติัในหมวดน้ี (กฎหมายฉบบัน้ี) (Section 6503 (b)) 

4)  นโยบายและการสนบัสนุน (Section 6504) 
(1) การปรึกษากบัสํานกังานบริหารงานบุคคลกลางของสหรัฐ (Office of Personnel 

Management) (Section 6504 (a)) 
หน่วยงานฝ่ายบริหารแต่ละหน่วย ควรปรึกษาหารือกบัสํานักงานบริหารงานบุคคล

กลางของสหรัฐเพื่อพฒันานโยบายการทาํงานทางไกล 
(2)  การใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษา (Section 6504 (b)) 
สาํนกังานบริหารงานบุคคลกลางของสหรัฐ (Office of Personnel Management) ตอ้ง 
(2.1)  กาํหนดให้มีนโยบายและคู่มือนโยบายสําหรับการทาํงานทางไกลในขอบเขตท่ี

เก่ียวกบัการจ่ายค่าจา้ง การลาหยุด หน่วยงานใกลชิ้ด การบริหารการทาํงาน สถานท่ีทาํงานทางการ 
การรับสมัคร การเก็บรักษา และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ สําหรับลูกจ้างท่ีเป็นคนพิการ 
(Section 6504 (b) (1))  

(2.2)  ช่วยเหลือหน่วยงานแต่ละหน่วยในการกาํหนดมาตรการเก่ียวกบัการวดัคุณภาพ 
ปริมาณ และกาํหนดเป้าหมายเก่ียวกบัการทาํงานทางไกล (Section 6504 (b) (2)) และ 

(2.3)  ปรึกษาหารือร่วมกบั (Section 6504 (b) (3)) 
-  หน่วยงานบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินกลาง (Federal Emergency Management 

Agency) ในเร่ืองนโยบายและคู่มือนโยบายสําหรับการทาํงานทางไกลเก่ียวกบัขอบเขตของความ
ต่อเน่ืองของการดาํเนินงาน และเหตุฉุกเฉินระยะยาว (Section 6504 (b) (3) (A)) 

-  หน่วยบริหารงานบริการทัว่ไป (General Services Administration) เก่ียวกบัเร่ือง
นโยบายและคู่มือนโยบายสําหรับการทาํงานทางไกลเก่ียวกบัขอบเขตของศูนยก์ารทาํงานทางไกล 
เทคโนโลย ีอุปกรณ์ และการดูแลและพึ่งพาอาศยักนั (Section 6504 (b) (3) (B)) 
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-  สํานกัหอจดหมายเหตุและบนัทึกแห่งชาติ (the National Archives and Records 
Administration) เก่ียวกบันโยบายและคู่มือนโยบายสําหรับการทาํงานทางไกล ในเร่ืองขอบเขตของ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การบนัทึกการบริหารจดัการ และการเก็บรักษาบนัทึก ซ่ึงรวมถึงการ
บนัทึกขอ้มูลในส่วนของประธานาธิบดีและรองประธานาธิบดีดว้ย (Section 6504 (b) (3) (C)) 

(3)  แนวทางการรักษาความปลอดภยั (Section 6504 (c)) 
(3.1)  หลกัทัว่ไป (Section 6504 (c) (1)) 
ผูอ้าํนวยการสํานกับริหารจดัการและงบประมาณ  (The Director of the Office of 

Management and Budget) โดยความร่วมมือกบักระทรวงความมัน่คงแห่งมาตุภูมิ (Department of 
Homeland Security)  และสถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ (The National Institute of 
Standards and Technology) ตอ้งกาํหนดขอ้แนะนาํไม่ชา้กวา่ 180 วนั หลงัจากท่ีบทบญัญติัในหมวด
น้ีมีผลใชบ้งัคบั เพื่อใหม้ัน่ใจวา่มีขอ้มูลเพียงพอเก่ียวกบัความปลอดภยัของขอ้มูล และระบบป้องกนั
ภยัของขอ้มูล รวมไปถึงระบบป้องกนัขอ้มูลนั้นมีการใชง้านในระหวา่งการทาํงานทางไกล (Section 
6504 (c) (1)) 

(3.2)  เน้ือหาของขอ้แนะนาํ (Section 6504 (c) (2))   
ขอ้แนะนาํภายใตอ้นุมาตราน้ี อยา่งนอ้ยตอ้งมีเน้ือหารวมถึงขอ้กาํหนดท่ีจาํเป็น เพื่อ 
-  ควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลของหน่วยงานและระบบขอ้มูลดงักล่าว (Section 6504 (c) (1) 

(A)) 
-  ป้องกนัขอ้มูลของหน่วยงาน (รวมไปถึงขอ้มูลท่ีสามารถแสดงตวัตนของบุคคล) และ

ระบบขอ้มูลดงักล่าว (Section 6504 (c) (1) (B)) 
-  จาํกดัการเปิดช่องท่ีทาํใหเ้ห็นถึงจุดอ่อน (Section 6504 (c) (1) (C)) 
-  ป้องกนัระบบขอ้มูลท่ีไม่ไดอ้ยู่ภายใตก้ารควบคุมของหน่วยงาน แต่ไดมี้การใช้เพื่อ

การทาํงานทางไกล (Section 6504 (c) (1) (D)) 
-  ระบบป้องกนัไร้สายและเทคโนโลยกีารส่ือสารรูปแบบอ่ืนท่ีมีศกัยภาพสําหรับใชเ้พื่อ

การทาํงานทางไกล (Section 6504 (c) (1) (E)) และ 
-  ป้องกันการใช้งานอย่างไม่เหมาะสมในเวลาราชการหรือทรัพยากร ท่ีรบกวน

ส่วนยอ่ย G แห่งมาตรฐานทางจริยธรรมของพนกังานของฝ่ายบริหาร โดยการเขา้ชม การคดัลอก
และบนัทึก การแลกเปล่ียนภาพลามกอนาจาร รวมไปถึงภาพลามกอนาจารเด็ก (Section 6504 (c) 
(1) (F)) 

(4)  ความต่อเน่ืองของแผนปฏิบติัการ (Section 6504 (d)) 
(4.1)  ความร่วมมือเพื่อนาํไปสู่ความต่อเน่ืองของแผนการดาํเนินงาน  



260 

หน่วยงานฝ่ายบริหารแต่ละแห่งจะรวมการทาํงานทางไกลเข้าไปในแผนปฏิบติัการ
ต่อเน่ือง (the continuity of operations plan) ของหน่วยงานนั้นก็ได ้(Section 6504 (d) (1)) 

(4.2)  แผนปฏิบติัการต่อเน่ือง (the continuity of operations plan) ของหน่วยงานจะ
แทนท่ีนโยบายการทาํงานทางไกล 

ในช่วงเวลาใดก็ตามท่ีหน่วยงานฝ่ายบริหารมีการดาํเนินการภายใต้แผนปฏิบติัการ
ต่อเน่ือง (the continuity of operations plan) ของหน่วยงาน แผนปฏิบติัการต่อเน่ืองนั้นจะแทนท่ี
นโยบายการทาํงานทางไกลใด ๆ ของหน่วยงานท่ีกาํหนดข้ึน (Section 6504 (d) (2)) 

(5)  เวบ็ไซตก์ารทาํงานทางไกล (Section 6504 (e)) 
สํานกังานบริหารงานบุคคลกลางของสหรัฐ (The Office of Personnel Management) 

จะตอ้ง 
(5.1)  เป็นผูดู้แลเวบ็ไซตก์ลางการทาํงานทางไกล (Section 6504 (e) (1)) และ 
(5.2)  หนา้ท่ีในการดูแลดงักล่าว (Section 6504 (e) (2)) รวมไปถึง 
-  การสร้างความเช่ือมโยงกบัเวบ็ไซตต่์าง ๆ (Section 6504 (e) (1) (A)) 
-  การออกประกาศต่าง ๆ (Section 6504 (e) (1) (B)) 
-  การจดัทาํคู่มือหรือแนวทางท่ีไดรั้บการพฒันาโดยสํานกังานบริหารงานบุคคลกลาง

ของสหรัฐ (The Office of Personnel Management) (Section 6504 (e) (1) (C)) 
-  คู่มือหรือแนวทางท่ีไดรั้บมาจากหน่วยงานบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินกลาง (Federal 

Emergency Management Agency และสํานักงานบริหารบริการกลาง (the General Services 
Administration) ซ่ึงตอ้งไม่ช้ากว่า 10 วนัทาํการนบัแต่วนัท่ีสํานกังานบริหารงานบุคคลกลางของ
สหรัฐ (The Office of Personnel Management) ไดรั้บ (Section 6504 (e) (1) (D)) 

(6)  ขอ้แนะนาํเชิงนโยบายเก่ียวกบัการจดัซ้ือระบบคอมพิวเตอร์ (Section 6504 (f)) 
ภายในเวลาไม่เกิน 120 วนั นบัแต่วนัท่ีตราพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั ให้ผูอ้าํนวยการ

สํานักบริหารและงบประมาณ (Director of the Office of Management and Budget)ออก
แนวนโยบายกาํหนดให้หน่วยงานฝ่ายบริหารแต่ละหน่วยงานเม่ือจะจดัซ้ือระบบคอมพิวเตอร์ และ
เม่ือจดัซ้ือระบบคอมพิวเตอร์ ให้จดัซ้ือระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเปิดใช้งานและสนบัสนุนการทาํงาน
ทางไกล  เวน้แต่ หัวหน้าหน่วยงานฝ่ายบริหารนั้น ๆ แสดงไดว้่ามีเหตุผลเฉพาะภารกิจท่ีจะไม่ทาํ
เช่นนั้น  

5)  เจา้หนา้ท่ีบริหารการทาํงานทางไกล (Telework Managing Officer) (Section 6505) 
(1)  การแต่งตั้งบุคคลเป็นเจา้หนา้ท่ี (Section 6505 (a)) 
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หวัหนา้หน่วยงานฝ่ายบริหารแต่ละหน่วยจะตอ้งแต่งตั้งพนกังานของหน่วยงานนั้นเป็น 
“เจา้หน้าท่ีบริหารการทาํงานทางไกล” ของหน่วยงาน โดยเจา้หน้าท่ีบริหารการทาํงานทางไกลน้ี 
ตอ้งแต่งตั้งจากบุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่งหัวหน้าสํานกับริหารทุนมนุษย ์(the Office of the Chief 
Human Capital Officer) หรือตาํแหน่งอ่ืนท่ีมีหนา้ท่ีทาํนองเดียวกนัของหน่วยงานนั้น 

(2)  หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีบริหารการทาํงานทางไกล  (Section 6505 (b))  
เจา้หนา้ท่ีบริหารการทาํงานทางไกลมีหนา้ท่ี 
(2.1)  ทุ่มเทให้กบัการพฒันานโยบายและการดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการการ

ทาํงานทางไกลของหน่วยงาน (Section 6505 (b) (1)) 
(2.2)  ทาํหนา้ท่ีเป็น (Section 6505 (b) (2)) 
-  ท่ีปรึกษาให้แก่หน่วยงาน รวมไปถึงหัวหน้าสํานกับริหารทุนมนุษย ์(Section 6505 

(b) (2) (A)) 
-  ใหข้อ้มูลแก่หวัหนา้งาน และพนกังาน (Section 6505 (b) (2) (B)) 
-  เป็นหน่วยหลกัในการติดต่อประสานงานกบัสํานกังานบริหารงานบุคคลกลางของ

สหรัฐ (Office of Personnel Management) ในเร่ืองเก่ียวกบัการทาํงานทางไกล (Section 6505 (b) 
(2) (C)) และ 

(2.3)  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีผูมี้อาํนาจมอบหมาย (Section 6505 (b) (3)) 
(3)  สถานะของเจา้หนา้ท่ีบริหารการทาํงานทางไกลภายในหน่วยงาน (Section 6505 

(c)) 
เจ้าหน้าท่ีบริหารการทาํงานทางไกลของหน่วยงานถือว่าเป็นเจ้าหน้าท่ีอาวุโสของ

หน่วยงานนั้น ซ่ึงมีอาํนาจในการเขา้ถึงหวัหนา้หน่วยงานไดโ้ดยตรง 
(4)  กฎระเบียบท่ีตั้ งข้ึนเก่ียวกับสถานะของเจ้าหน้าท่ีบริหารการทาํงานทางไกล 

(Section 6505 (d)) 
ไม่มีบทบญัญติัใดในมาตราน้ีท่ีจะตีความให้มีผลเป็นการห้ามบุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่ง

เจา้หน้าท่ีบริหารการทาํงานทางไกลรายใดตามหมวดน้ี ท่ีจะดาํรงตาํแหน่งอ่ืนในสํานกัอ่ืน หรือใน
ตาํแหน่งอ่ืนดว้ย 

6)  การรายงาน (Section 6506) 
(1)  คาํนิยาม (Section 6506 (a))  
ในส่วนน้ี คาํว่า “หน่วยงานฝ่ายบริหาร” ไม่หมายรวมถึงสํานกังานตรวจเงินแผ่นดิน

ของรัฐบาล (Government Accountability Office) 
(2)  การรายงานโดยสาํนกังานบริหารงานบุคคลกลางสหรัฐ (Section 6506 (b)) 
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(2.1)  การส่งรายงาน (Section 6506 (b) (1))   
ไม่เกิน 18 เดือนภายหลงัวนัท่ีประกาศใช้บทบญัญติัน้ี และการรายงานประจาํปีต่อไป

จากน้ี ผูอ้าํนวยการสํานกับริหารงานบุคคลกลางสหรัฐ (Office of Personnel Management) ภายใต้
การปรึกษาหารือร่วมกบั Chief Human Capital Officers Council จะตอ้ง 

-  ส่งรายงานเก่ียวกบัโครงการการทาํงานทางไกลของหน่วยงานฝ่ายบริหารแต่ละแห่ง 
(Section 6506 (b) (1) (A)) ไปยงัคณะกรรมาธิการความมัน่คงแห่งมาตุภูมิและกิจการราชการของ
วุฒิสภา (Committee on Homeland Security and Governmental Affairs of the Senate) (Section 
6506 (b) (1) (A) (i)) และคณะกรรมาธิการกาํกบัดูแลและการปฏิรูปราชการของสภาผูแ้ทนราษฎร 
(Committee on Oversight and Government Reform of the Representative of the Parliament) 
(Section 6506 (b) (1) (A) (ii)) และ 

-  ส่งสําเนารายงานไปยงัอธิบดีกรมบญัชีกลาง (Comptroller General) และสํานักงาน
บริหารและงบประมาณ (Office of Management and Budget) (Section 6506 (b) (1) (B)) 

(2.2)  เน้ือหาของรายงาน (Section 6506 (b) (2)) 
รายงานแต่ละฉบบัท่ีส่งตามอนุมาตราน้ี ตอ้งมีเน้ือหาประกอบดว้ย 
-  ระดบัการมีส่วนร่วมของพนกังานแต่ละคนของหน่วยงานฝ่ายบริหาร เก่ียวกบัการ

ทาํงานทางไกลในแต่ละช่วงเวลาท่ีรายงาน (และสําหรับหน่วยงานฝ่ายบริหารแต่ละหน่วยงานท่ีมี
หัวหน้าตามมาตรา 5312 หมายถึงระดับการมีส่วนร่วมของแต่ละสํานักงาน (bureau) , แผนก 
(division), และหน่วยธุรการท่ีสําคญัรูปแบบอ่ืน ๆ (other major administrative unit) ของหน่วยงาน
นั้น ๆ (Section 6506 (b) (2) (A)) ประกอบดว้ย 

(ก)  จาํนวนพนกังานทั้งหมดในหน่วยงาน (Section 6506 (b) (2) (A) (i)) 
(ข)  จาํนวนและร้อยละของพนกังานในหน่วยงานท่ีมีสิทธิทาํงานทางไกล หน่วยงาน 

(Section 6506 (b) (2) (A) (ii)) 
(ค)  จาํนวนและร้อยละของพนกังานในหน่วยงานท่ีทาํงานทางไกล หน่วยงาน (Section 

6506 (b) (2) (A) (iii)) 
(ค.1)  พนกังานท่ีทาํงานทางไกลตั้งแต่ 3 วนัต่อสัปดาห์ข้ึนไป (Section 6506 (b) (2) (A) 

(iii) (I)) 
(ค.2)  พนกังานท่ีทาํงานทางไกล 1 หรือ 2 วนัต่อสัปดาห์ (Section 6506 (b) (2) (A) (iii) 

(II)) 
(ค.3)  พนกังานท่ีทาํงานทางไกล 1 คร้ังต่อเดือน (Section 6506 (b) (2) (A) (iii) (III)) 
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(ค.4)  พนกังานท่ีทาํงานทางไกลท่ีโดยพื้นฐานแลว้ทาํงานทางไกลเป็นคร้ังคราว เป็น
ช่วง หรือระยะสั้น ๆ (Section 6506 (b) (2) (A) (iii) (IIII)) 

-  วธีิการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของแต่ละหน่วยงาน (Section 6506 
(b) (2) (B)) 

-  หากจาํนวนพนกังานท่ีทาํงานทางไกลทั้งหมดเพิ่มข้ึนหรือลดลงตั้งแต่ร้อยละ 10 เม่ือ
เปรียบเทียบกบัปีท่ีแลว้ในหน่วยงานใด ๆ ให้ระบุเหตุผลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบมาดว้ย (Section 
6506 (b) (2) (C)) 

-  เป้าหมายของหน่วยงานในการเพิ่มการเขา้ร่วมการทาํงานทางไกลเพื่อขยายขอบเขตท่ี
ปฏิบติัไดห้รือท่ีจาํเป็น สําหรับการรายงานผลในรอบระยะเวลาต่อไป ทั้งน้ี ตามเกณฑ์ช้ีวดัโดยร้อย
ละของพนกังานท่ีมีสิทธิทาํงานทางไกลแต่ละประเภทตามท่ีกาํหนดไวใ้น Section 6506 (b) (2) (A) 
(iii)  (Section 6506 (b) (2) (D)) 

-  คาํอธิบายเก่ียวกบัผลการบรรลุเป้าหมายสําหรับรอบระยะเวลาการรายงานล่าสุด ไม่
วา่หน่วยงานนั้นจะดาํเนินการบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ และในกรณีท่ีดาํเนินการไม่บรรลุ
เป้าหมาย หน่วยงานนั้นจะดาํเนินการอย่างใดเพื่อขจดัปัญหาอุปสรรคเพื่อเพิ่มโอกาสการทาํงาน
ทางไกลของพนกังานในหน่วยงานให้มากท่ีสุดสําหรับรอบระยะเวลาต่อไป (Section 6506 (b) (2) 
(E)) 

-  การประเมินความกา้วหน้าของแต่ละหน่วยงานเก่ียวกบัอตัราการเขา้ร่วมการทาํงาน
ทางไกลตามเป้าหมายในรอบระยะเวลาการรายงาน และเป้าหมายอ่ืนของหน่วยงานอ่ืนเก่ียวกบัการ
ทาํงานทางไกล (Section 6506 (b) (2) (F)) เช่น ผลกระทบของการทาํงานทางไกลต่อ 

(ก)  ความพร้อมในกรณีมีเหตุฉุกเฉิน (Section 6506 (b) (2) (F) (i)) 
(ข)  การใชพ้ลงังาน (Section 6506 (b) (2) (F) (ii)) 
(ค)  การสรรหาบุคลากรและการรักษาบุคลากร (Section 6506 (b) (2) (F) (iii)) 
(ง)  การทาํงาน (Section 6506 (b) (2) (F) (iv)) 
(จ)  ผลผลิต (Section 6506 (b) (2) (F) (v)) 
(ฉ)  ทศันคติและความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัการทาํงานทางไกล (Section 6506 

(b) (2) (F) (vi)) และ 
-  แนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดในโครงการการทาํงานทางไกลของหน่วยงาน (Section 6506 (b) 

(2) (G)) 
3)  รายงานทัว่ไปของกรมบญัชีกลาง (Comptroller) (Section 6506 (c)) 
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(1)   การรายงานต่อสํานักงานตรวจเงินแผ่นดินของรัฐบาล (GOVERNMENT 
ACCOUNTABILITY OFFICE) เก่ียวกบัโครงการการทาํงานทางไกลของรัฐบาล TELEWORK 
PROGRAM) (Section 6506 (c) (1)) 

(1.1)  โดยทัว่ไป (Section 6506 (c) (1) (A)) 
ไม่เกิน 18 เดือนหลังจากวนัท่ีประกาศใช้หมวดท่ีว่าด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทาํงานทางไกลน้ีและหลงัจากนั้นเป็นประจาํทุกปี ให้อธิบดีกรมบญัชีกลาง (Comptroller General) 
ของรัฐบาล ส่งรายงานเก่ียวกบัโครงการการทาํงานทางไกลของสํานกังานการตรวจเงินแผน่ดินของ
รัฐบาล (Government Accountability Office) ไปยงั 

-  คณะกรรมาธิการความมัน่คงแห่งมาตุภูมิและกิจการราชการ วุฒิสภา (the Committee 
on Homeland Security and Governmental Affairs of the Senate) (Section 6506 (c) (1) (A) (i)) และ 

-  คณะกรรมาธิการการกํากับดูแลและการปฏิรูปราชการ สภาผู ้แทนราษฎร (the 
Committee on Oversight and Government Reform of the House of Representatives) (Section 
6506 (c) (1) (A) (ii)) 

(1.2)  เน้ือหาของรายงาน (Section 6506 (c) (1) (B)) 
รายงานแต่ละฉบบัท่ีส่งโดยอธิบดีกรมบญัชีกลางจะตอ้งมีการระบุเน้ือหาหรือขอ้มูล

ตามท่ีกาํหนดใน (b) (การรายงานโดยสํานกับริหารงานบุคคลกลางสหรัฐ (Office of Personnel 
Management) ซ่ึงนาํมาใชก้บัการส่งรายงานใหแ้ก่สาํนกังานความรับผดิชอบรัฐบาลดว้ย 

(2)  การส่งรายงานของสํานักงานบริหารงานบุคคลแห่งสหรัฐอเมริกาต่อรัฐสภา 
(Section 6506 (c) (2)) 

ไม่เกิน 6 เดือนหลงัจากการส่งรายงานฉบบัแรกต่อรัฐสภาตาม Section 6506 (b) 
กรมบญัชีกลางจะพิจารณาทบทวนรายงานนั้นวา่เป็นไปตามขอ้กาํหนดใน Section 6506 (b) หรือไม่ 
และส่งรายงานนั้นไปยงัรัฐสภาเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของหน่วยงานฝ่ายบริหารแต่ละหน่วยงานซ่ึง
จดัทาํข้ึนเพื่อการบรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนดไวใ้น Section 6504 (b) (2) 

4)  รายงานของหัวหน้าสํานักบริหารทุนมนุษย์ (CHIEF HUMAN CAPITAL 
OFFICER REPORTS) (Section 6506 (d)) 

(1)  โดยทัว่ไป 
ในแต่ละปี หัวหน้าสํานกับริหารทุนมนุษยข์องแต่ละหน่วยงาน โดยการปรึกษาหารือ

กบัเจา้หน้าท่ีบริหารการทาํงานทางไกลของหน่วยงานนั้น ตอ้งส่งรายงานไปยงัประธานและรอง
ประธานสภาบริหารทรัพยากรบุคคลกลางแห่งสหรัฐอเมริกา (Chair and Vice Chair of the Chief 
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Human Capital Officers Council) เก่ียวกบัความพยายามในการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการ
ทาํงานทางไกลของแต่ละหน่วยงาน (Section 6506 (d) (1)) 

(2)  การตรวจสอบและการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (Section 6506 (d) (2)) 
ประธานและรองประธานสภาท่ีปรึกษาของสํานกับริหารทุนมนุษย ์(Chair and Vice 

Chair of the Chief Human Capital Officers Council) ตอ้ง 
-  ทบทวนรายงานท่ีถูกส่งมาตาม (1) (รายงานท่ีถูกส่งมาโดยสํานักบริหารทุนมนุษย์

ของแต่ละหน่วยงาน) (Section 6506 (d) (2) (A)) 
-  รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากรายงานประจาํปีท่ีส่งต่อรัฐสภาตามท่ีกาํหนดไวใ้น

ส่วนยอ่ย (b) (Section 6506 (d) (2) (B)) และ 
-  ใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารเชิงยุทธศาสตร์

สาํหรับทุนมนุษย ์(Section 6506 (d) (2) (C)) 
กฎหมายเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของสหรัฐอเมริกามีจุดเด่น คือ การมีมาตรการท่ี

กาํหนดวิธีการ หรือขั้นตอนการทาํงานทางไกลในภาครัฐท่ีครอบคลุมแง่มุมท่ีจาํเป็นสําหรับ
เจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีจะนาํวิธีการทาํงานไปใช ้เช่น เง่ือนไขของหน่วยงานของรัฐฝ่ายบริหารท่ีจะนาํ
วธีิการทาํงานทางไกลไปใช ้การกาํหนดคุณสมบติัของพนกังานของหน่วยงานท่ีจะสามารถเขา้ร่วม
การทํางานทางไกล และการกําหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องแจ้งเตือนพนักงานทุกคนของ
หน่วยงานเก่ียวกบัคุณสมบติัการทาํงานทางไกล กาํหนดลกัษณะตอ้งหา้มของพนกังานท่ีไม่สามารถ
ใชว้ิธีการทาํงานทางไกลได ้ถา้หากพนกังานผู ้นั้นถูกลงโทษทางวินยัอยา่งเป็นทางการแลว้วา่ ขาด
งานโดยไม่ได้รับอนุญาตมากกว่า 5 วนัต่อปี หรือเป็นผูท่ี้กระทาํความผิดในฐานความผิดเก่ียวกบั
การรับชม คดัลอกขอ้มูล หรือซ้ือขายแลกเปล่ียนส่ือลามกอนาจาร รวมไปถึงกรณีส่ือลามกอนาจาร
เด็กจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของรัฐบาลกลาง หรือขณะปฏิบติัหน้าท่ีราชการของรัฐบาลกลาง การ
ยืนยนัหลกัการท่ีวา่ หากนาํวิธีการทาํงานทางไกลมาใชก้บัหน่วยงานของตนแลว้ ตอ้งมัน่ใจวา่การ
ทาํงานทางไกลจะไม่ทาํให้ศกัยภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานในหน่วยงานลดนอ้ยลง ตอ้ง
ทาํขอ้ตกลงเป็นหนงัสือระหว่างผูจ้ดัการหน่วย (Manager) และพนกังาน (Employee) ท่ีได้รับ
อนุญาตให้ทาํงานทางไกลได ้โดยกาํหนดกรอบการจดัการการทาํงานทางไกลไวเ้ป็นการเฉพาะ 
จะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบท่ีกาํหนดใหพ้นกังานเขา้ร่วมการทาํงานทางไกล พนกังานผูน้ั้นอาจไม่ได้
รับอนุญาตใหท้าํงานทางไกล หากผลงานของพนกังานผูน้ั้นไม่เป็นไปตามเง่ือนไขของขอ้ตกลงเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร การกาํหนดให้ไม่รับพนักงานซ่ึงมีภารกิจจาํเป็นตอ้งมาทาํงานเป็นรายวนัเป็น
พื้นฐาน หรือต้องมาทาํงานทุกวนัเข้าทาํการทาํงานทางไกล งานท่ีต้องจดัการโดยตรงกับวสัดุ
อุปกรณ์ให้เหมาะสมกบัการทาํงานทางไกลตามท่ีหัวหน้าหน่วยงานเป็นผูก้าํหนด หรืองานหรือ
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ภารกิจนั้ นไม่สามารถทาํงานจากระยะไกล หรือทาํงานจากท่ีอ่ืนได้ มีบทบญัญัติเก่ียวกับการ
ฝึกอบรมและการติดตามตรวจสอบท่ีกาํหนดใหห้วัหนา้หน่วยงานฝ่ายบริหารแต่ละหน่วยตอ้งจดัให้
มีโครงการฝึกอบรมเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลสาํหรับพนกังานท่ีมีสิทธิในการเขา้ร่วมในโครงการ
ทาํงานทางไกลของหน่วยงาน และยงัรวมไปถึงการอบรมให้แก่หัวหน้างานทุกคนท่ีเก่ียวกบัการ
ทาํงานทางไกล  

นอกจากน้ี ในส่วนของการประเมินผลการทาํงาน ยงัมีบทบญัญติัท่ีกาํหนดให้พนกังาน
ท่ีทาํงานทางไกลและพนกังานท่ีไม่ไดท้าํงานทางไกลจะตอ้งไดรั้บการปฏิบติัท่ีเหมือนกนั ในเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานของลูกจ้างเป็นระยะ ๆ การฝึกอบรม การให้รางวลั การ
มอบหมายงานใหม่ การส่งเสริมความก้าวหน้า การลดระดับ การรักษา และการให้ออก การมี
ขอ้กาํหนดในการทาํงานท่ีตอ้งไดรั้บการปฏิบติัท่ีเหมือนกนั รวมถึงการกระทาํอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใชดุ้ลยพินิจของผูบ้ริหารแต่ละของหน่วยงานท่ีตอ้งไดรั้บการปฏิบติัท่ีเหมือนกนั อนัทาํให้เห็น
วา่หลกัการเร่ืองความเสมอภาคเป็นหลกัการท่ีตอ้งถือปฏิบติั 

มีบทบญัญติัท่ีกาํหนดกลไกการประสานและสนับสนุนหน่วยงานฝ่ายบริหารแต่ละ
หน่วย เช่น กลไกการปรึกษากบัสํานกังานบริหารงานบุคคลกลางของสหรัฐ (Office of Personnel 
Management) กลไกการใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษา 

มีบทบญัญติัเก่ียวกบัแนวทางการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล เพื่อให้หน่วยงานของ
รัฐฝ่ายบริหารมีขอ้มูลเพียงพอเก่ียวกบัความปลอดภยัของขอ้มูล และระบบป้องกนัภยัของขอ้มูล 
รวมไปถึงระบบป้องกนัขอ้มูลนั้นมีการใชง้านในระหว่างการทาํงานทางไกล เช่น การควบคุมการ
เขา้ถึงขอ้มูลของหน่วยงานและระบบขอ้มูล การป้องกนัขอ้มูลของหน่วยงาน (รวมไปถึงขอ้มูลท่ี
สามารถแสดงตวัตนของบุคคล) การป้องกนัการใช้งานอย่างไม่เหมาะสมในเวลาราชการหรือ
ทรัพยากร เช่น การเขา้ชม การคดัลอกและบนัทึก การแลกเปล่ียนภาพลามกอนาจาร รวมไปถึงภาพ
ลามกอนาจารเด็ก  

บทบญัญัติท่ีกาํหนดให้หน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีของตนเป็น
เจา้หนา้ท่ีบริหารการทาํงานทางไกล (Telework Managing Officer) เพื่อทาํหนา้ท่ีพฒันานโยบาย
และการดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการการทาํงานทางไกลของหน่วยงาน ทาํหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษา
ให้แก่หน่วยงาน รวมไปถึงหวัหนา้สํานกับริหารทุนมนุษย ์ให้ขอ้มูลแก่หวัหน้างาน และพนกังาน 
เป็นหน่วยหลกัในการติดต่อประสานงานกบัสํานกังานบริหารงานบุคคลกลางของสหรัฐ (Office of 
Personnel Management) รวมถึงปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีผูมี้อาํนาจมอบหมาย 

บทบญัญติัเก่ียวกบัการรายงาน โดยกาํหนดให้สํานกังานบริหารงานบุคคลกลางสหรัฐ
ส่งรายงานส่งรายงานเก่ียวกบัโครงการการทาํงานทางไกลของหน่วยงานฝ่ายบริหารแต่ละแห่งไปยงั
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คณะกรรมาธิการความมัน่คงแห่งมาตุภูมิและกิจการราชการของวุฒิสภา (Committee on Homeland 
Security and Governmental Affairs of the Senate) และคณะกรรมาธิการกาํกบัดูแลและการปฏิรูป
ราชการของสภาผูแ้ทนราษฎร (Committee on Oversight and Government Reform of the 
Representative of the Parliament) และส่งสําเนารายงานไปยงัอธิบดีกรมบญัชีกลาง (Comptroller 
General) และสํานกังานบริหารและงบประมาณ (Office of Management and Budget) (Section 
6506 (b) (1) (B)) 

นอกจากน้ี  กฎหมายฉบับน้ีย ังได้กําหนดให้รายงานแต่ละฉบับต้องมี เ น้ือหา
ประกอบด้วย ระดบัการมีส่วนร่วมของพนกังานแต่ละคนของหน่วยงานฝ่ายบริหาร เก่ียวกบัการ
ทาํงานทางไกลในแต่ละช่วงเวลาท่ีรายงาน จาํนวนพนกังานและร้อยละของพนกังานในหน่วยงานท่ี
มีสิทธิทาํงานทางไกล  และจํานวนและร้อยละของพนักงานในหน่วยงานท่ีทาํงานทางไกล 
หน่วยงาน มีการจาํแนกประเภทของพนกังานท่ีทาํงานทางไกลตามความถ่ีของการทาํงานทางไกล
กบัการทาํงานท่ีสาํนกังาน 

3.2.2.4  สาธารณรัฐฟิลิปปินส์  
ฟิลิปปินส์เอง ก็เช่นเดียวกบัหลาย ๆ ประเทศในโลกท่ีวิธีการทาํงานจากท่ีบา้นเติบโต

ข้ึน ก็เน่ืองจากการแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส (COVID-19) และมาตรการกกักนัโรค บริษทั 
(นายจา้ง) จาํนวนมากถูกจาํกดัและตอ้งปรับใช้มาตรการการทาํงานทางไกลและการทาํงานจากท่ี
บา้นเพื่อรักษาศกัยภาพการผลิตและดาํเนินธุรกิจของตนต่อไป แต่ในช่วงก่อนการระบาดของโคโร
นาไวรัส ธุรกิจจาํนวนมากก็ยอมรับการการทาํงานผ่านส่ือสารโทรคมนาคมอยู่แล้ว เพราะเป็น
ประโยชน์ต่อทั้งนายจา้งและลูกจา้ง446  

โดยมีประเด็นประเด็นทางกฎหมายท่ีควรพิจารณาเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลและการ
ทาํงานจากท่ีบา้น ดงัน้ี 

กฎหมายหลัก ท่ีครอบคลุมการการทํางานทางไกล คือ รัฐบัญญัติการส่ือสาร
โทรคมนาคม ค.ศ. 2018 (พ.ศ. 2561) (รัฐบญัญติัสาธารณรัฐท่ี 11165) (Telecommuting Act of 
2018) โดยกฎหมายน้ีแมว้่าจะใชช่ื้อวา่ “พระราชบญัญติัการส่ือสารโทรคมนาคม” (Section 1) แต่
โดยเน้ือหาเป็นการอ้างถึง “งานท่ีทําจากสถานท่ีทาํงานทางเลือกอ่ืน ซ่ึงมีการใช้เทคโนโลยี
โทรคมนาคมและ/หรือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์” แมว้า่การทาํงานโดยการส่ือสารทางโทรคมนาคม

                                                           

 446  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม 2565, จาก https://www.oecd.org/coronavirus/policy-
responses/teleworking-in-the-covid-19-pandemic-trends-and-prospects-72a416b6/. 
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มกัจะมีการเปรียบเทียบเท่ากบัการทาํงานจากท่ีบา้น แต่สถานท่ีทาํงานทางเลือกยงัรวมถึงสถานท่ีอ่ืน ๆ 
เช่น ร้านกาแฟ และ co-working spaces ดว้ย447  

1)  วตัถุประสงคข์องกฎหมายฉบบัน้ี 
เพื่อเป็นการประกาศเจตนารมณ์ของรัฐในการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัแรงงานในฐานะ

ท่ีเป็นกาํลงัทางเศรษฐกิจสังคม เห็นควรกาํหนดมาตรการคุม้ครองสิทธิและส่งเสริมสวสัดิการของ
คนงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่เน่ืองจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท่ีทาํให้เกิดแนวทางหรือทางเลือก
รูปแบบใหม่สาํหรับลูกจา้งท่ีสามารถทาํงานทางไกลผา่นการส่ือสาร และผา่นการทาํงานดว้ยวิธีการ
ท่ียดืหยุน่อ่ืน ๆ (Section 2) 

2)  คาํนิยามของคาํว่า “Telecommuting” (ผูศึ้กษาขอเรียกคาํน้ีว่า การทาํงานทางไกล
ผา่นเทคโนโลยกีารส่ือสาร)  

คาํว่า “Telecommuting” ตามรัฐบญัญติัน้ี หมายถึง การทาํงานจากสถานท่ีทาํงาน
ทางเลือกอ่ืนโดยอาศยัระบบเทคโนโลยกีารส่ือสาร และ/หรือเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ (Section 3) 

3)  ขอ้ตกลงการทาํงานทางไกลผา่นเทคโนโลยกีารส่ือสาร (telecommuting Program)  
นายจา้งในภาคเอกชนอาจเสนอขอ้ตกลงการทาํงานทางไกลผา่นเทคโนโลยีการส่ือสาร

ใหก้บัลูกจา้งไดบ้นพื้นฐานของของความสมคัรใจ โดยข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขท่ีคู่สัญญาจะตกลงกนัอยา่ง
ชดัเจน แต่อย่างไรก็ตาม เง่ือนไขของขอ้ตกลงท่ีเสนอดงักล่าวน้ีจะตอ้งไม่น้อยกว่าสิทธิขั้นตํ่าอนั
เป็นมาตรฐานท่ีกาํหนดไวต้ามกฎหมายแรงงาน และตอ้งรวมไปถึงความสามารถท่ีจะชดเชยชัว่โมง
การทาํงานได ้จาํนวนขั้นตํ่าสุดของชัว่โมงการทาํงาน การทาํงานล่วงเวลา วนัหยุด วนัลา ค่าจา้งใน
วนัลา ประโยชน์จากสวสัดิการสังคม และความมัน่คงของตาํแหน่งงาน 

ในทุกกรณี นายจา้งตอ้งจดัหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้แก่ลูกจา้ง เพื่อท่ี
ลูกจา้งจะไดมี้ความเขา้ใจอยา่งเพียงพอเก่ียวกบัเง่ือนไขของการทาํงานทางไกล รวมไปถึงห้วงเวลา
ของสัญญา หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของลูกจา้ง (Section 4) 

4)  การปฏิบติัต่อกนัท่ีเป็นธรรม (Section 5) 
นายจา้งตอ้งทาํให้มัน่ใจวา่ลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลผ่านเทคโนโลยีการส่ือสารจะไดรั้บ

การปฏิบติัท่ีเหมือนกนัเม่ือเปรียบเทียบกบัลูกจา้งท่ีทาํงาน ณ สํานกังานของนายจา้ง และลูกจา้งท่ี
ทาํงานทางไกลผา่นเทคโนโลยกีารส่ือสารทุกคนจะตอ้ง 

                                                           

 447  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 20 สิงหาคม 2564, จาก https://www.divinalaw.com/dose-of-law/work-from-
home-legal-considerations/. 
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(1)  ได้รับอัตราค่าจ้าง รวมไปถึงค่าทํางานล่วงเวลา ค่าทํางานกะกลางคืน และ
ประโยชน์ทางการเงินอ่ืน ๆ ไม่นอ้ยกวา่ท่ีกฎหมายแรงงานกาํหนด ซ่ึงรวมไปถึงสิทธิรวมตวักนัของ
ลูกจา้งดว้ย (Section 5 (a)) 

(2)  มีสิทธิในการมีช่วงเวลาพกั วนัหยุดประจาํสัปดาห์ และวนัหยุดพิเศษ (Section 5 
(b)) 

(3)  มีระดบัความหนกัของภาระงานและการทาํงานเหมือนหรือเทียบเท่ากบัมาตรฐาน
ของลูกจา้งท่ีทาํงาน ณ สาํนกังานของนายจา้ง (Section 5 (c)) 

(4)  มีสิทธิในการเข้าถึงการฝึกอบรมและการพฒันาอาชีพในมาตรฐานเดียวกันกับ
ลูกจา้งท่ีทาํงาน ณ สํานักงานของนายจา้ง และอยู่ภายใตน้โยบายการประเมินผลงานเดียวกนักบั
ลูกจา้งท่ีทาํงาน ณ สาํนกังานของนายจา้ง (Section 5 (d)) 

(5)  มีสิทธิรับการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัเทคนิคการใชอุ้ปกรณ์และการกาํจดัส่ิง
เหล่าน้ี  ทั้ งน้ีตามลักษณะเฉพาะและสภาพของการทาํงานทางไกลผ่านเทคโนโลยีการส่ือสาร 
(Section 5 (e)) 

(6)  มีสิทธิในการรวมตวักนัของลูกจา้งเช่นเดียวกบัลูกจา้งท่ีทาํงาน ณ สํานกังานของ
นายจา้ง และตอ้งไม่ถูกหา้มการติดต่อส่ือสารกบัตวัแทนลูกจา้ง (Section 5 (f)) 

นอกจากน้ี นายจา้งควรทาํให้มัน่ใจว่ามีมาตรการในการป้องกนัมิให้ลูกจา้งท่ีทาํงาน
ทางไกลผ่านเทคโนโลยีการส่ือสารถูกโดดเด่ียวจากเพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ ในบริษทั (นายจา้ง) โดย
สร้างโอกาสในการติดต่อส่ือสารของลูกจา้งกลุ่มน้ี ใหไ้ดพ้บเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ เป็นประจาํ และ
มีการอนุญาตให้ลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลผ่านเทคโนโลยีการส่ือสารไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลของบริษทัได ้
(Section 5) 

6)  การคุม้ครองขอ้มูล 
นายจา้งตอ้งรับผิดชอบสําหรับการดาํเนินการตามมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อให้มัน่ใจว่า

มีการปกป้องขอ้มูลท่ีถูกใชห้รือดาํเนินการโดยลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลผา่นเทคโนโลยีการส่ือสาร
เพื่อวตัถุประสงคใ์นการทาํงาน โดยนายจา้งตอ้งแจง้ให้ลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลผา่นเทคโนโลยีการ
ส่ือสารทราบถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดและกฎของบริษทัท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูล และ
ลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลผ่านเทคโนโลยีการส่ือสารจะตอ้งรักษาความลบัและกรรมสิทธ์ิในขอ้มูล
ดงักล่าว และจะตอ้งดาํเนินการตลอดเวลา 

เพื่อการน้ี บทบญัญติัแห่งกฎหมายขอ้มูลส่วนบุคคล 2012 (the Data Privacy Act of 
2012) จะมีผลรองรับทนัที (Section 6) 
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7)  การบริหาร (Section 7)) 
คู่สัญญาในการทาํงานทางไกลผา่นเทคโนโลยีการส่ือสารตอ้งรับผิดชอบเป็นลาํดบัแรก

สาํหรับการบริหาร ในกรณีท่ีมีการตีความท่ีแตกต่างกนัใหป้ฏิบติัตามคาํแนะนาํดงัต่อไปน้ี 
(1)  การตีความท่ีแตกต่างนั้นจะถูกถือให้เป็นขอ้ขอ้งใจภายใตก้ลไกการร้องทุกข์ของ

บริษทั (Section 7 (a)) 
(2)  หากไม่มีช่องทางหรือกลไกการร้องทุกขห์รือกลไกดงักล่าวไม่เพียงพอ ให้ส่งเร่ือง

ร้องทุกขไ์ปยงัสํานกังานภูมิภาคของกรมแรงงานและการจดัหางาน (DOLE) ซ่ึงมีเขตอาํนาจเหนือ
สถานท่ีทาํงานเพื่อการไกล่เกล่ีย (Section 7 (b)) 

(3)  เพื่ออาํนวยความสะดวกในการแกไ้ขขอ้ขอ้งใจ นายจา้งตอ้งเก็บและรักษาเอกสารท่ี
พิสูจน์วา่ขอ้ตกลงการทาํงานทางไกลผา่นเทคโนโลยีการส่ือสารนั้นเกิดข้ึนอยา่งสมคัรใจ เป็นส่วน
หน่ึงของบนัทึกของนายจา้ง (Section 7 (c)) 

8)  โครงการการทาํงานทางไกลนาํร่อง 
สํานักงานภูมิภาคของกรมแรงงานและการจัดหางาน (DOLE) จะจัดตั้ งและดูแล

โครงการการทาํงานทางไกลผา่นเทคโนโลยีการส่ือสารในอุตสาหกรรมท่ีเลือก ซ่ึงจะมีอยูไ่ปจนถึง
ไม่เกิน 3 ปี โดยหน่วยงานดงักล่าวจะเป็นผูรั้บผิดชอบพื้นฐาน กาํหนดขอบเขต และทาํการศึกษา
วิจยัก่อนนําไปปฏิบติั การติดตามและประเมินผลเป็นประจาํทุกไตรมาส และในตอนท้ายของ
โครงการ สาํนกังานฯ จะสรุปเป็นรายงานต่อวฒิุสภาถึงผลการดาํเนินการ (Section 8) 

นอกจากน้ี ตามกฎและข้อบังคับท่ีออกตามความในพระราชบัญญัติการส่ือสาร
โทรคมนาคม โดยคาํสั่งกระทรวงแรงงานและการจา้งงานท่ี 202 ปี 2019 สัญญาการทาํงานทางไกล
จะตอ้งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี (1) คุณสมบติั  (2) จรรยาบรรณท่ีใช้บงัคบัและการประเมินและ
ประเมินผลการปฏิบติังาน (3) สถานท่ีทาํงานทางเลือกท่ีมีความเหมาะสม (4) การใชแ้ละตน้ทุนของ
อุปกรณ์ (5) วนัทาํงานและ/หรือชั่วโมงการทาํงาน (6) เง่ือนไขการจ้างงาน ค่าตอบแทน และ
ผลประโยชน์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเฉพาะพนกังานท่ีทาํงานทางไกล  (7) การไม่ลดทอนผลประโยชน์ 
(8) ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั (9) การปฏิบติัตามนโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล (10) 
การระงบัขอ้พิพาท และ (11) การบอกเลิกหรือเปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํงาน 448 

นอกจากประเทศฟิลิปปินส์จะมีการตราพระราชบญัญติัการส่ือสารโทรคมนาคม ค.ศ. 
2018 ซ่ึงมีเน้ือหาครอบคลุมการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นในภาคเอกชนแลว้ จาก
การตรวจสอบขอ้มูลพบว่าในปัจจุบนั (มิถุนายน 2564) รัฐสภาของประเทศฟิลิปปินส์อยู่ระหว่าง
การพิจารณาร่างกฎหมายเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นในภาครัฐ โดยเป็น
                                                           

 448  เพ่ิงอ้าง. 
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กฎหมายท่ีใชบ้งัคบักบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ช่ือวา่ “ร่างพระราชบญัญติักาํหนดให้หน่วยงานของรัฐบาล
จดัตั้งและนาํไปปฏิบติัซ่ึงนโยบายว่าดว้ยการอนุญาตให้เจา้หน้าท่ีของรัฐทาํงานทางไกลและเพื่อ
วตัถุประสงค์อ่ืน (AN ACT TO REQUIRE AGENCY OF THE GOVERNMENT TO 
ESTABLISH AND IMPLEMENT A POLICY UNDER WHICH EMPLOYEES SHALL BE 
AUTORIZED TO TELEWORK, AND FOR OTHER PURPOSES)” ปรากฏตาม House Bill NO. 
5044 โดยอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของสภาผูแ้ทนราษฎร 449 โดยมีสาระสาํคญัดงัน้ี 

1)  ร่างพระราชบญัญติัน้ีเรียกวา่ “ร่างพระราชบญัญติัการทาํงานจากท่ีบา้น (Work at 
Home ACT.)” (SECTION 1.) 

2)  วตัถุประสงค์ของร่างพระราชบญัญติัน้ี คือ เพื่อเป็นการประกาศนโยบายของรัฐถึง
แนวทางการทํางานรูปแบบใหม่และส่งเสริมการทํางานทางเลือกท่ียืดหยุ่น  ภายใต้ร่าง
พระราชบญัญติัน้ี หน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยงานตอ้งจดัตั้งโครงการทาํงานทางไกลในฐานะ
โครงการทาํงานทางเลือก และด้วยเหตุผลเช่นน้ี ให้ใช้บังคับกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐไม่ว่าจะอยู่
หน่วยงานใด (SECTION 2.) 

3)  บทนิยาม 
คาํว่า “พนักงาน” หมายความว่า บุคคลใดก็ตามท่ีทาํงานในหน่วยงานของรัฐทุก

หน่วยงาน 
คาํวา่ “หน่วยงานของรัฐ” หมายความวา่ หน่วยงานของรัฐตาม section (2) (4) of E.O. 

No. 292, ตามประมวลกฎหมายปกครอง ปี 1987  
คําว่า “การทํางานทางไกล” (Telework) ไม่ว่าจะถูกเรียกว่า Telework หรือ 

Teleworking หมายความว่า การบริหารจดัการการทาํงานอย่างยืดหยุน่ ซ่ึงพนกังานสามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีและมีความรับผดิชอบตามตาํแหน่งและตามภารกิจอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยผา่นการอนุมติั
ใหท้าํงาน ณ สถานท่ีทาํงานแห่งอ่ืน (SECTION 3.)  

4)  การทาํงานทางไกลในหน่วยงานของรัฐ (SECTION 4.) 
(1)  นโยบายการทาํงานทางไกล  (SECTION 4. (a)) 
(1.1)  หลกัทัว่ไป  
ไม่ช้ากว่า 180 วนันบัแต่วนัท่ีร่างพระราชบญัญติัน้ีมีผลใช้บงัคบั หน่วยงานของรัฐแต่

ละหน่วยงานตอ้ง (SECTION 4. (a) (1)) 

                                                           

 449  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 15 มิถุนายน 2564, จาก

https://www.congress.gov.ph/legisdocs/?v=billsresults#18.  
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-  กาํหนดนโยบายเร่ืองสิทธิของพนักงานในหน่วยงานของรัฐท่ีอาจได้รับอนุมติัให้
ทาํงานทางไกล (SECTION 4. (a) (1) (A)) 

-  สร้างความตระหนักรู้ถึงสิทธิในการทํางานทางไกลให้แก่พนักงานทุกคนใน
หน่วยงานของรัฐเพื่อใหส้ามารถเขา้ร่วมการทาํงานทางไกลได ้(SECTION 4. (a) (1) (B)) 

-  แจง้เตือนพนกังานในหน่วยงานของรัฐทุกคนรับทราบถึงสิทธิในการทาํงานทางไกล 
(SECTION 4. (a) (1) (C)) 

(1.2)  ขอ้จาํกดั (SECTION 4. (a) (2)) 
พนกังานอาจไม่สามารถทาํงานทางไกลได้ ภายใตน้โยบายท่ีกาํหนดตามมาตราน้ี ถ้า

หาก 
(ก)  พนักงานผูน้ั้นถูกลงโทษทางวินัยอย่างเป็นทางการในฐานความผิดเร่ืองไม่มา

ทาํงานเป็นเวลาติดต่อกนัเกิน 5 วนัข้ึนไป โดยไม่ไดรั้บอนุญาต ไม่ว่าในปีใดก็ตาม (SECTION 4. 
(a) (2) (A)) 

(ข)  พนกังานผูน้ั้นถูกลงโทษทางวินยัอยา่งเป็นทางการในฐานความผิดละเมิด “ประมวล
มาตรฐานทางจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ” (SECTION 4. (a) (2) (B)) 

(2)  การเขา้ร่วม (SECTION 4. (b)) 
นโยบายท่ีกาํหนดภายใต ้SECTION 4. (a) ตอ้ง 
(2.1)  ทาํให้มัน่ใจว่าการทาํงานทางไกลจะไม่ลดทอนประสิทธิภาพในการทาํงานของ

พนกังานหรือการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยงานของรัฐ (SECTION 4. (b) (1)) 
(2.2)  ทาํขอ้ตกลงร่วมกนัเป็นหนงัสือวา่ (SECTION 4. (b) (2)) 
(ก)  เป็นการเขา้ร่วมการทาํงานทางไกลระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัพนกังานท่ีไดรั้บ

อนุมติัให้ทาํงานทางไกล โดยเฉพาะอยา่งยิ่งตอ้งมีขอ้ตกลงในการปฏิบติังาน (SECTION 4. (b) (2) 
(A)) และ 

(ข)  มีขอ้กาํหนดในเร่ืองระเบียบการปฏิบติัสําหรับพนกังานทุกคนท่ีเขา้ร่วมการทาํงาน
ทางไกล (SECTION 4. (b) (2) (B)) 

(2.3)  มีขอ้กาํหนดวา่พนกังานอาจไม่ไดรั้บอนุมติัให้ทาํงานทางไกล ถา้หากพนกังานผู ้
นั้ นไม่สามารถปฏิบัติตามข้อกําหนดท่ีระบุในข้อตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานของรัฐกับ
พนกังานผูน้ั้น (SECTION 4. (b) (3)) 

(2.4)  เวน้แต่ในกรณีมีเหตุฉุกเฉินตามท่ีหน่วยงานของรัฐกาํหนด การทาํงานทางไกลจะ
ไม่นาํไปใช้กบัพนักงานของหน่วยงานซ่ึงโดยหน้าท่ีประจาํ (หน้าท่ีท่ีตอ้งทาํเป็นประจาํทุกวนั) 
(SECTION 4. (b) (4))   
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(ก)  มีหน้าท่ีโดยตรงในการจดัการกับความปลอดภยัของวสัดุอุปกรณ์สําหรับการ
ทาํงานทางไกล ตามท่ีหวัหนา้หน่วยงานของรัฐกาํหนด (SECTION 4. (b) (4) (A)) หรือ 

(ข)  มีหน้าท่ีตอ้งปฏิบติังาน ณ ท่ีตั้งของหน่วยงาน ซ่ึงไม่สามารถปฏิบติังานผ่านการ
ทาํงานทางไกล หรือ ณ สถานท่ีทาํงานทางเลือกอ่ืนใดได ้(SECTION 4. (b) (4) (B)) และ 

(2.5)  พนกังานนั้นตอ้งให้ความร่วมมือในฐานะส่วนหน่ึงของแผนปฏิบติัการต่อเน่ือง
ของหน่วยงานในกรณีท่ีมีกรณีฉุกเฉิน (SECTION 4. (b) (5)) 

5)  การฝึกอบรมและการติดตามการทาํงาน (SECTION 5.) 
(1)  หลกัทัว่ไป (SECTION 5. (a)) 
หน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยงานตอ้งทาํใหแ้น่ใจวา่ 
(1.1)  มีการจดัหาหลกัสูตรการฝึกอบรมเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลท่ีสามารถโตต้อบ

กนัได ้(SECTION 5. (a) (1)) ใหแ้ก่ 
-  พนกังานท่ีมีสิทธิเขา้ร่วมโครงการการทาํงานทางไกลของหน่วยงานนั้น (SECTION 

5. (a) (1) (A)) และ 
-  ผูจ้ดัการ (managers) ทุกคน ของพนกังานท่ีทาํงานทางไกล (SECTION 5. (a) (1) (B)) 
(1.2)  เวน้แต่ในกรณีท่ีเป็นการจดัหลกัสูตรการฝึกอบรมตาม SECTION 5. (b) พนกังาน

ตอ้งผา่นการอบรมในหลกัสูตรเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลแบบโตต้อบก่อนท่ีพนกังานผูน้ั้นจะเขา้
ทาํขอ้ตกลงร่วมในการทาํงานทางไกลตามท่ีบญัญติัไวใ้น SECTION 4. (b) (2) (SECTION 5. (a) 
(2)) 

(1.3)  พนกังานท่ีทาํงานทางไกล และพนกังานท่ีไม่ไดท้าํงานทางไกล ตอ้งไดรั้บการ
ปฏิบติัเช่นเดียวกนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั (SECTION 5. (a) (3)) 

-  การประเมินผลการปฏิบติังานของลูกจา้งเป็นระยะ (SECTION 5. (a) (3) (A)) 
-  การฝึกอบรม การให้รางวลั การมอบหมายงานใหม่ การส่งเสริมความกา้วหน้า การ

ลดระดบั การรักษา และการใหอ้อก (SECTION 5. (a) (3) (B)) 
-  ขอ้กาํหนดในการทาํงาน (SECTION 5. (a) (3) (C)) 
-  การกระทาํอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชดุ้ลยพินิจของผูบ้ริหาร (SECTION 5. (a) (3) 

(D)) และ 
(1.4)  เม่ือมีการกาํหนดมาตรการใด ๆ ท่ีถือวา่ลดทอนศกัยภาพของพนกังาน หน่วยงาน

ตอ้งปรึกษาผ่านระบบบริหารการทาํงานเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Performance Management 
System (SPMS)) ของคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (Civil Service Commission) (SECTION 5. 
(a) (4)) 
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(2)  ขอ้ยกเวน้ในการจดัการฝึกอบรม (SECTION 5. (b)) 
หน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยงานอาจกาํหนดให้มีขอ้ยกเวน้สําหรับการฝึกอบรมท่ี

จาํเป็นตาม SECTION 5. (a) ก็ได้ ถ้าหากหัวหน้าหน่วยงานนั้นเห็นว่าการฝึกอบรมนั้นไม่
จาํเป็น เน่ืองจากพนักงานมีความพร้อมในการทาํงานทางไกล (Teleworking) ตามขอ้ตกลงร่วม
เก่ียวกบัการทาํงานทางไกลไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ก่อนวนัท่ีร่างพระราชบญัญติัน้ีมีผลใชบ้งัคบั 

6)  ขอ้แนะนาํเก่ียวกบัการจดัซ้ือระบบคอมพิวเตอร์ (SECTION 6.) 
ไม่ช้ากว่า 120 วนั หลงัจากท่ีพระราชบญัญติัน้ีมีผลใช้บงัคบั หน่วยงานของรัฐแต่ละ

หน่วยงานตอ้งจดัทาํขอ้แนะนาํท่ีจาํเป็นเม่ือจะจดัซ้ือระบบคอมพิวเตอร์  ทั้งน้ี เพื่อให้จดัซ้ือระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถรองรับและสนบัสนุนการทาํงานทางไกลได ้ เวน้แต่ หวัหนา้หน่วยงานของ
รัฐจะสามารถช้ีใหเ้ห็นไดว้า่มีเหตุผลตามภารกิจเฉพาะท่ีไม่อาจกระทาํเช่นนั้นได ้

7)  เวบ็ไซตก์ารทาํงานทางไกล (SECTION 7.)  
กระทรวงข้อมูลและเทคโนโลยีการส่ือสาร (Department of Information and 

Communications Technology) มีหนา้ท่ีตอ้ง 
(1)  ดูแลเวบ็ไซตก์ารทาํงานทางไกลกลาง (SECTION 7. (a)) และ 
(2)  รวมไปถึงหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง (SECTION 7. (b)) ไดแ้ก่ 
(2.1)  สร้างความเช่ือมโยงใหก้บัเวบ็ไซตก์ารทาํงานทางไกล (SECTION 7. (b) (1)) 
(2.2)  เช่ือมโยงเวบ็ไซตก์บัประกาศต่าง ๆ (SECTION 7. (b) (2)) 
(2.3)  เช่ือมโยงขอ้แนะนาํเก่ียวกบัการทาํงานทางไกล ซ่ึงกาํหนดโดยคณะกรรมการ

ขา้ราชการพลเรือน (Civil Service Commission) (SECTION 7. (b) (3)) 
8)  เจา้หนา้ท่ีบริหารการทาํงานทางไกล (Telework Managing Officer) (SECTION 8.) 
(1)  การแต่งตั้ง (SECTION 8. (a)) 
ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐแต่งตั้งพนกังานในหน่วยงานเป็น “เจา้หน้าท่ีบริหารการ

ทาํงานทางไกล” โดยเจา้หนา้ท่ีบริหารการทาํงานทางไกลตอ้งแต่งตั้งจากพนกังานท่ีสังกดัหน่วยงาน
ภายในดา้นทรัพยากรบุคคล หรือพนกังานในตาํแหน่งอ่ืนท่ีมีหนา้ท่ีทาํนองเดียวกนั 

(2)  หนา้ท่ี (SECTION 8. (b)) 
(2.1)  เจา้หนา้ท่ีบริหารการทาํงานทางไกลมีหนา้ท่ี  
-  ทุ่มเทใหก้บัการพฒันานโยบายและการดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการการทาํงาน

ทางไกลของหน่วยงาน (SECTION 8. (b) (1)) 
(2.2)  ทาํหนา้ท่ีเป็น (Section 6505 (b) (2)) 
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-  ท่ีปรึกษาให้แก่หน่วยงาน รวมไปถึงหวัหน้าแผนกบริหารทุนมนุษย ์(SECTION 8. 
(b) (2) (A)) 

-  ใหข้อ้มูลแก่ผูจ้ดัการ (Managers) และพนกังาน (SECTION 8. (b) (2) (B)) 
-  เป็นหน่วยหลกัในการติดต่อประสานงานกบัคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (Civil 

Service Commission) และกระทรวงขอ้มูลและเทคโนโลยีการส่ือสาร (Department of Information 
and Communications Technology) ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการทาํงานทางไกล (SECTION 8. (b) (2) (C)) 
และ 

(2.3)  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีผูมี้อาํนาจมอบหมาย (SECTION 8. (c) (3)) 
(3)  สถานะของเจา้หนา้ท่ีบริหารการทาํงานทางไกลภายในหน่วยงาน (SECTION 8. 

(c)) 
เจ้าหน้าท่ีบริหารการทาํงานทางไกลของหน่วยงานถือว่าเป็นเจ้าหน้าท่ีอาวุโสของ

หน่วยงานนั้น ซ่ึงมีอาํนาจในการเขา้ถึงหวัหนา้หน่วยงานของรัฐไดโ้ดยตรง 
(4) กฎระเบียบท่ีตั้ งข้ึนเก่ียวกับสถานะของเจ้าหน้าท่ีบริหารการทาํงานทางไกล 

(SECTION 8. (d)) 
ไม่มีบทบญัญติัใดในมาตราน้ีท่ีจะตีความให้มีผลเป็นการห้ามบุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่ง

เจา้หน้าท่ีบริหารการทาํงานทางไกลรายใดตามหมวดน้ี ท่ีจะดาํรงตาํแหน่งอ่ืนในสํานกัอ่ืน หรือใน
ตาํแหน่งอ่ืนดว้ย 

9)  รายงาน (SECTION 9.) 
(1)  รายงานของคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (SECTION 9. (a)) 
(1.1)  การส่งรายงาน (SECTION 9. (a) (1))    
ไม่เกิน 18 เดือนภายหลงัวนัท่ีประกาศใช้บทบญัญติัน้ี และการรายงานประจาํปีต่อไป

จากน้ี ประธานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน โดยการปรึกษาหารือร่วมกบัหน่วยทรัพยากร
บุคคลของหน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยงาน จะตอ้ง 

-  ส่งรายงานเก่ียวกบัโครงการการทาํงานทางไกลของหน่วยงานของรัฐแต่ละแห่ง ไป
ยงั (SECTION 9. (a) (1) (A)) คณะกรรมาธิการขา้ราชการพลเรือน และรัฐบาล และการปฏิรูป
องคก์ร วุฒิสภา (Committee on Civil Service and Government and Reorganization of the Senate)  
(SECTION 9. (a) (1) (A) (i)) และคณะกรรมาธิการขา้ราชการพลเรือน และการตรากฎหมายอยา่ง
มืออาชีพ สภาผูแ้ทนราษฎร (Committee on Civil Service and Professional Regulation of the 
House of Representative) (SECTION 9. (a) (1) (A) (ii)) และ 
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-  ส่งสําเนารายงานไปยงักระทรวงงบประมาณและการบริหาร (Department of Budget 
and Management) (SECTION 9. (a) (1) (B)) 

(2.2)  เน้ือหาของรายงาน (SECTION 9. (a) (2))  
รายงานแต่ละฉบบัท่ีส่งตามอนุมาตราน้ี ตอ้งมีเน้ือหาประกอบดว้ย 
-  ระดบัการมีส่วนร่วมของพนักงานแต่ละคนของหน่วยงานฝ่ายบริหาร เก่ียวกบัการ

ทาํงานทางไกลในแต่ละช่วงเวลาท่ีรายงาน (และสําหรับหน่วยงานฝ่ายบริหารแต่ละหน่วยงานท่ีมี
หัวหน้าตามมาตรา 5312 หมายถึงระดบัการมีส่วนร่วมของแต่ละสํานักงาน (bureau) , แผนก 
(division), และหน่วยธุรการท่ีสําคญัรูปแบบอ่ืน ๆ (other major administrative unit) ของหน่วยงาน
นั้น ๆ (SECTION 9. (a) (2) (A)) ประกอบดว้ย 

(ก)  จาํนวนพนกังานทั้งหมดในหน่วยงาน (SECTION 9. (a) (2) (A) (i)) 
(ข) จาํนวนและร้อยละของพนักงานในหน่วยงานท่ีมีสิทธิทาํงานทางไกล หน่วยงาน 

(SECTION 9. (a) (2) (A) (ii)) 
(ค)  จ ํานวนและร้อยละของพนักงานในหน่วยงานท่ีทํางานทางไกล หน่วยงาน 

(SECTION 9. (a) (2) (A) (iii)) 
(ค.1)  พนักงานท่ีทาํงานทางไกลตั้งแต่ 3 วนัข้ึนไปต่อช่วงระยะเวลาการจ่ายค่าจา้ง 1 

คร้ัง (SECTION 9. (a) (2) (A) (iii) (I)) 
(ค.2)  พนกังานท่ีทาํงานทางไกล 1 หรือ 2 วนัต่อช่วงระยะเวลาการจ่ายค่าจา้ง 1 คร้ัง 

(SECTION 9. (a) (2) (A) (iii) (II)) 
(ค.3)  พนกังานท่ีทาํงานทางไกล 1 คร้ังต่อเดือน (SECTION 9. (a) (2) (A) (iii) (III)) 
(ค.4)  พนกังานท่ีทาํงานทางไกลท่ีโดยพื้นฐานแลว้ทาํงานทางไกลเป็นคร้ังคราว เป็น

ช่วง หรือระยะสั้น ๆ (SECTION 9. (a) (2) (A) (iii) (IV)) 
-  วิธีการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการทํางานทางไกลของหน่วยงานแต่ละหน่วย 

(SECTION 9. (a) (2) (B)) 
-  หากจาํนวนพนกังานท่ีทาํงานทางไกลทั้งหมดในหน่วยงานใดเพิ่มข้ึนหรือลดลงตั้งแต่

ร้อยละ 10 เม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีแลว้ ใหร้ะบุเหตุผลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบมาดว้ย (SECTION 9. 
(a) (2) (C)) 

-  เป้าหมายของหน่วยงานในการเพิ่มการเขา้ร่วมการทาํงานทางไกลเพื่อขยายขอบเขตท่ี
ปฏิบติัไดห้รือท่ีจาํเป็น สําหรับการรายงานผลในรอบระยะเวลาต่อไป ทั้งน้ี ตามเกณฑ์ช้ีวดัโดยร้อย
ละของพนกังานท่ีมีสิทธิทาํงานทางไกลแต่ละประเภทตามท่ีกาํหนดไวใ้น SECTION 9. (a) (2) (A) 
(iii) (SECTION 9. (a) (2) (D)) 
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-  คาํอธิบายเก่ียวกบัผลการบรรลุเป้าหมายสําหรับรอบระยะเวลาการรายงานล่าสุด ไม่
วา่หน่วยงานนั้นจะดาํเนินการบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ และในกรณีท่ีดาํเนินการไม่บรรลุ
เป้าหมาย หน่วยงานนั้นจะดาํเนินการอย่างใดเพื่อขจดัปัญหาอุปสรรคเพื่อเพิ่มโอกาสการทาํงาน
ทางไกลของพนกังานในหน่วยงานให้มากท่ีสุดสําหรับรอบระยะเวลาการายงานต่อไป (SECTION 
9. (a) (2) (E)) 

-  การประเมินความกา้วหน้าของแต่ละหน่วยงานเก่ียวกบัอตัราการเขา้ร่วมการทาํงาน
ทางไกลตามเป้าหมายในรอบระยะเวลาการรายงาน และเป้าหมายอ่ืนของหน่วยงานอ่ืนเก่ียวกบัการ
ทาํงานทางไกล (SECTION 9. (a) (2) (F)) เช่น ผลกระทบของการทาํงานทางไกลต่อ 

(ก)  ความพร้อมในกรณีมีเหตุฉุกเฉิน (SECTION 9. (a) (2) (F) (i)) 
(ข)  การใชพ้ลงังาน (SECTION 9. (a) (2) (F) (ii)) 
(ค)  การสรรหาบุคลากรและการรักษาบุคลากร (SECTION 9. (a) (2) (F) (iii)) 
(ง)  การทาํงาน (SECTION 9. (a) (2) (F) (iv)) 
(จ)  ผลผลิต (SECTION 9. (a) (2) (F) (v)) 
(ฉ)  ทศันคติและความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัการทาํงานทางไกล (SECTION 9. 

(a) (2) (F) (vi)) และ 
-  แนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดในโครงการการทาํงานทางไกลของหน่วยงานของรัฐนั้น ๆ 

(SECTION 9. (a) (2) (G)) 
(2)  รายงานของหัวหน้างานบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐ (Chief Human 

Resource Officer) (SECTION 9. (b)) 
โดยทัว่ไป ในทุก ๆ ปี หัวหน้างานบริหารงานบุคคลของแต่ละหน่วยงาน โดยการ

ปรึกษาหารือร่วมกบัเจา้หน้าท่ีบริหารการทาํงานทางไกล (Telework Managing Officer) ของ
หน่วยงานนั้น ตอ้งส่งรายงานเก่ียวกบัการบริหารจดัการการทาํงานทางไกล และความพยายามท่ีจะ
ส่งเสริมการทาํงานทางไกลของหน่วยงานใหแ้ก่คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

10)  การออกกฎระเบียบรองรับการปฏิบติั (SECTION 10.) 
(1)  การปรึกษาหารือของหน่วยงานของรัฐกับคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

(SECTION 10. (a)) 
หน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยตอ้งปรึกษากบัคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในการ

พฒันานโยบายการทาํงานทางไกล 
(2)  การใหค้าํแนะนาํและใหค้าํปรึกษา (SECTION 10. (b)) 
ในการใหค้าํแนะนาํและใหค้าํปรึกษา คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนตอ้ง 
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(2.1)  ใหน้โยบายและคู่มือนโยบายสําหรับการทาํงานทางไกลในขอบเขตเร่ือง การจ่าย
ค่าจา้ง การลา การยบุเลิกหน่วยงาน การบริหารจดัการการทาํงาน สถานท่ีทาํงานทางการ การสรรหา
พนักงาน และการรักษาพนกังาน การจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับพนักงานท่ีเป็นคนพิการ 
(SECTION 10. (b) (1)) และ 

(2.2)  ให้ความช่วยเหลือหน่วยงานต่าง ๆ ในการกาํหนดมาตรการวดัผลการทาํงาน
ทางไกลทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณท่ีเหมาะสม รวมไปถึงเป้าหมายของการทาํงานทางไกล
ดว้ย (SECTION 10. (b) (2)) 

(3)  ขอ้แนะนาํเก่ียวกบัความปลอดภยัในการทาํงานทางไกล (SECTION 10. (c))  
(3.1)  หลกัการ (SECTION 10. (c) (1)) 
เลขาธิการสํานกังานขอ้มูลและเทคโนโลยีการส่ือสารตอ้งกาํหนดขอ้แนะนาํไม่ชา้กว่า 

180 วนั หลงัจากท่ีร่างพระราชบญัญติัน้ีมีผลใช้บงัคบั เพื่อให้มัน่ใจว่ามีขอ้มูลอยา่งเพียงพอ และมี
การป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูลและระบบขอ้มูลท่ีใชใ้นระหวา่งการทาํงานทางไกล 

(3.2)  เน้ือหา (SECTION 10. (c) (2)) 
-  ประเด็นข้อแนะนําตามอนุมาตราน้ี อย่างน้อยต้องมีเน้ือหาท่ีจําเป็นเก่ียวกับ 

(SECTION 10. (c) (2) (A)) 
-  การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลของหน่วยงานและระบบขอ้มูล (SECTION 10. (c) (2) 

(B)) 
-  การป้องกนัขอ้มูลของหน่วยงาน รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัตวัตนของบุคคล และระบบ

ขอ้มูล (SECTION 10. (c) (2) (C)) 
-  การจาํกดัส่ิงท่ีทาํใหเ้ห็นจุดอ่อน (SECTION 10. (c) (2) (D)) 
-  การป้องกนัระบบขอ้มูลท่ีมิไดอ้ยูภ่ายใตก้ารควบคุมของหน่วยงาน แต่ไดใ้ชเ้พื่อการ

ทาํงานทางไกล (SECTION 10. (c) (2) (E)) 
-  ระบบป้องกนัไร้สาย และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ีมีศกัยภาพ สามารถใช้

สาํหรับการทาํงานทางไกลได ้(SECTION 10. (c) (2) (F)) และ 
-  การปกป้องส่ิงท่ีไม่เหมาะสมท่ีอาจมีการใชใ้นเวลาราชการ หรือทรัพยากร (ส่ิงใด ๆ) 

ท่ีละเมิดต่อประมวลมาตรฐานทางจริยธรรมสาํหรับเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  (SECTION 10. (c) (2) (G)) 
3.2.2.5  กฎหมายต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัการตดัขาดการติดต่อส่ือสารนอกเวลาทาํงาน 

(Right to Disconnect) ยกตวัอย่าง สาธารณรัฐฝร่ังเศส สาธารณรัฐอิตาลี สหรัฐอเมริกา และ
สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 



279 

จากการศึกษากฎหมายระหว่างประเทศ (คู่มือและข้อแนะนํา) และกฎหมายของ
ต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานทางไกล (Telework) และการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From 
Home) ขา้งตน้ พบวา่องคก์ารระหวา่งประเทศ ประเทศต่าง ๆ รวมถึงนกัวิชาการต่างมีขอ้ห่วงกงัวล
ประการหน่ึง คือ กฎหมายมีความมุ่งหมายในการสร้างสมดุลชีวติกบัการทาํงาน ทาํให้ลูกจา้งทาํงาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน แต่ในขณะเดียวกนัก็มีอิสระในการจดัการการทาํงานและชีวิตให้มี
ความสุขยิง่ข้ึน แต่ไม่ประสงคจ์ะใหเ้ม่ือนาํรูปแบบหรือวิธีการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ี
บา้นมาใช้แล้วลูกจา้งหรือพนักงานเกิดความเครียดยิ่งไปกว่าการทาํงาน ณ ท่ีตั้ งสํานักงานของ
นายจา้ง โดยความเครียดน้ีเกิดข้ึนเน่ืองมาจากการมอบหมายหรือการออกคาํสั่งให้ทาํงานท่ีมาก
เกินไปหรือออกคาํสั่งให้ปฏิบติังานนอกเวลาทาํงานผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร จนทาํให้ลูกจา้งหรือพนักงานได้รับผลกระทบในความเป็นอยู่ส่วนตวั กระทบกบัความ
สมดุลระหว่างชีวิตกับการทาํงาน และในทา้ยท่ีสุดก็จะกระทบต่อเป้าหมายของการนาํวิธีหรือ
รูปแบบการทาํงานทางไกล (Telework) และการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) มาใช ้ดงันั้น 
ในหัวข้อน้ีผูศึ้กษาจะได้นําเสนอข้อมูลเก่ียวกับกฎหมายต่างประเทศท่ีเก่ียวกับการตดัขาดการ
ติดต่อส่ือสารนอกเวลาทาํงาน หรือ Right to Disconnect แยกออกมาเป็นหวัขอ้ต่างหากจากกฎหมาย
ระหวา่งประเทศและกฎหมายของต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจาก
ท่ีบา้น เน่ืองจากโดยบริบทของเน้ือหาในเร่ืองการตดัขาดการติดต่อส่ือสารนอกเวลาทาํงานนั้นถือได้
ว่าเป็นหัวใจสําคญัประการหน่ึงท่ีจาํเป็นต้องพิจารณาควบคู่ไปกับการทาํงานทางไกลหรือการ
ทาํงานจากท่ีบา้นท่ีนายจา้ง (ผูบ้งัคบับญัชา) จะไม่เห็นการทาํงานของลูกจา้ง (เจา้หนา้ท่ี) ต่อหนา้ แต่
จะตอ้งติดต่อส่ือสาร สั่งให้ทาํงานผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ 
สรุปสาระสาํคญัได ้ดงัน้ี 

โดยท่ีปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (The Universal Declaration of Human 
Rights) ขอ้ 1215 ไดมี้การบญัญติัรองรับสิทธิในความเป็นอยูส่่วนตวัของบุคคลไวว้า่ บุคคลใดจะถูก
แทรกแซง ในความเป็นส่วนตวั ครอบครัว ท่ีอยู่อาศยั หรือการส่ือสาร หรือจะถูกลบหลู่เกียรติยศ
ช่ือเสียงตามอาํเภอใจหรือโดยผิดกฎหมายไม่ได้ ทุกคนมีสิทธิท่ีจะได้รับการคุ้มครองต่อการ
แทรกแซงสิทธิหรือการลบหลู่ดงักล่าว และขอ้ 2416 ไดบ้ญัญติัรองรับสิทธิในการพกัผอ่นและการ
ผอ่นคลายยามวา่ง รวมทั้งจาํกดัเวลาทาํงาน ตามสมควรและวนัหยุดเป็นคร้ังคราว โดยไดรั้บค่าจา้ง 
จากหลกัการสากลดงักล่าวทาํให้มีประเด็นพิจารณา ท่ีน่าสนใจว่า ในต่างประเทศมีมุมมองหรือ
แนวคิดต่อหลกัสิทธิตดัขาดการติดต่อส่ือสารนอกเวลาทาํงาน หรือ “right to disconnect” อยา่งไร
บา้ง มีการบญัญติัเป็นกฎหมายในเร่ืองดงักล่าวโดยเฉพาะหรือใช้วิธีการอ่ืนใดเพื่อรองรับสิทธิการ
ตดัขาดการติดต่อส่ือสาร โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
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1)  สาธารณรัฐฝร่ังเศส มีการแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแรงงาน (Code du Travail) 
ในมาตรา L2242-8 เพื่อรองรับสิทธิตดัขาดการติดต่อส่ือสารนอกเวลาทาํงานหรือ “droit à la 
déconnexion” หรือ “El KHomri Law”  มีผลใช้บงัคบัเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2017 (พ.ศ. 2560)โดย
บญัญติัรองรับสิทธิของลูกจา้งไวว้่า กิจการท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 50 คนข้ึนไป ตอ้งทาํความตกลงกนั
ระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้งเก่ียวกบัชัว่โมงในการทาํงาน โดยตอ้งระบุวา่เวลาทาํงานของพนกังานใน
แต่ละวนัเร่ิมตน้และส้ินสุดลงในเวลาใด ดงันั้น หากเป็นกรณีอยู่นอกเหนือเวลาทาํงาน พนกังานมี
สิทธิท่ีจะตดัขาดการติดต่อส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น ไม่อ่านและไม่ตอบอีเมลท่ีถูกส่งมา
จากบริษทันอกเวลาทาํงานไดโ้ดยไม่ถือวา่เป็นความผิดและจะไม่ถูกนาํมาใชใ้นการประเมินผลการ
ทาํงานของพนกังานคนนั้น หลกักฎหมายดงักล่าวมีท่ีมาจากการท่ีสาธารณรัฐฝร่ังเศสเป็นประเทศท่ี
ใหค้วามสําคญัและเคารพกบัจาํนวนชัว่โมงการทาํงานของลูกจา้งท่ีมีกฎหมายกาํหนดไวว้า่ ตอ้งไม่
เกิน 35 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ดงันั้น หากเม่ือใดก็ตามท่ีนายจา้งมีการติดต่อส่ือสารกบัลูกจา้งนอกเวลา
ทาํงานโดยมีการสั่งงานผ่านช่องทางการติดต่อส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ย่อมถือเป็นการ
สร้างความไม่เป็นธรรมกบัลูกจา้ง เพราะเท่ากบัวา่นายจา้งไม่เคารพต่อจาํนวนชัว่โมงในการทาํงาน
ท่ีทาํให้ลูกจา้งมีจาํนวนชัว่โมงในการทาํงานเพิ่มมากยิ่งข้ึน โดยไม่มีการจ่ายค่าล่วงเวลาให้ ทั้ง ๆ ท่ี
ลูกจา้งตอ้งทาํงานบางอย่างนอกเวลาทาํงาน รวมถึงการใชเ้วลาคน้ควา้งานจนมีผลกระทบต่อเวลา
พกัผอ่นส่วนตวัของลูกจา้งหรือครอบครัว กฎหมายดงักล่าวจึงให้ความคุม้ครองลูกจา้งในการท่ีจะ
ไม่ติดต่อส่ือสารนอกเวลาทํางานได้โดยไม่มีความผิด เช่น การไม่อ่านหรือไม่ตอบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ หรือขอ้ความใด ๆ หรือการปิดอุปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  เว้นแต่นายจ้างและ
ลูกจ้างจะมีการท าข้อตกลงยกเว้นให้มีการติดต่อส่ือสารนอกเวลาท างานได้ หรือโดยลกัษณะของ
งานแต่ละประเภทท่ีจะเป็นตอ้งมีการติดต่อส่ือสารนอกเวลาทาํงาน หรือเป็นงานท่ีจาํเป็นตอ้งมีการ
ติดต่อระหวา่งกนัโดยมีเง่ือนไขของความแตกต่างทางดา้นเขตเวลา ซ่ึงขอ้ยกเวน้เหล่าน้ีจาํเป็นตอ้งมี
การตกลงกนัใหเ้กิดความชดัเจนดว้ย  

นอกจากนั้น ในมาตรา L2242-17 ท่ีเป็นบทบญัญติั เก่ียวกบัการเจรจาตกลงกนัในเร่ือง
ของความเท่าเทียมกนัในการทาํงานระหว่างผูห้ญิงและผูช้าย และคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ได้
กาํหนดความรองรับสิทธิตดัขาดการติดต่อส่ือสารนอกเวลาทาํงานไวว้่า ควรมีการตั้งกฎการใช้
เคร่ืองมือส่ือสารโดยคาํนึงถึงเวลาพกัผอ่นและวนัหยุด รวมถึงเวลาส่วนตวัและเวลาครอบครัวของ
ลูกจา้ง หรือหากตกลงกนัไม่ไดน้ายจา้งตอ้งจดัทาํขอ้ตกลงร่วมกนัโดยให้มีการปรึกษาหารือระหวา่ง
คณะกรรมการลูกจา้งกบันายจา้ง เพื่อให้ระบุรูปแบบในการไม่ติดต่อส่ือสารนอกเวลาทาํงาน และ
ใหน้าํมาปรับใชโ้ดยใหลู้กจา้งและนายจา้งตระหนกัถึงการติดต่อส่ือสารอยา่งมีเหตุผลอีกดว้ย 
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สืบเน่ืองจากกรณีท่ีสาธารณรัฐฝร่ังเศสไดมี้การบญัญติักฎหมายเพื่อรองรับสิทธิตดัขาด
การติดต่อส่ือสารนอกเวลาทาํงานแล้ว ในเดือนกรกฎาคม ปี 2018 (พ.ศ. 2561) ศาลฎีกาของ
สาธารณรัฐฝร่ังเศส ไดมี้คาํพิพากษาให้บริษทั Rentokil Initial ซ่ึงเป็นบริษทักาํจดัแมลงสัญชาติ
องักฤษตอ้งจ่ายเงินจาํนวน 60,000 ยโูร ใหอ้ดีตพนกังานท่ีประจาํอยูท่ี่สํานกังานสาขาในสาธารณรัฐ
ฝร่ังเศส และเป็นผูถู้กขอใหส้ามารถติดต่อเร่ืองงานไดต้ลอดเวลา โดยคดีน้ีน่าจะเป็นคดีแรกหลงัจาก
ท่ีสิทธิตดัขาดการติดต่อส่ือสาร “droit à la déconnexion” มีผลใชบ้งัคบัเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2017 
เป็นตน้มา ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ศาลฎีกาของสาธารณรัฐฝร่ังเศสตดัสินว่า การท่ีขอให้ลูกจา้งตอ้ง
สามารถติดต่อตอบสนองทางเทคโนโลยีไดน้ั้น ก็เป็นการขดัต่อสิทธิตดัขาดการติดต่อส่ือสารนอก
เวลาทาํงานและตอ้งให้จ่ายค่าชดเชยดว้ย คดีน้ีจึงเป็นคดีตวัอยา่งให้นานาประเทศตระหนกัถึงการ
ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายภายในเพื่อรองรับสิทธิตดัขาดการติดต่อส่ือสารนอกเวลาทาํงานในเวลา
ต่อมา 

อาจกล่าวได้ว่า กฎหมายแรงงานของสาธารณรัฐฝร่ังเศสไม่ได้เป็นบทบญัญติับงัคบั
เด็ดขาดหา้มนายจา้งติดต่อส่ือสารนอกเวลาทาํงานกบัลูกจา้งในทุกกรณี แต่เป็นบทบญัญติัท่ีกาํหนด
เง่ือนไขบงัคบัเฉพาะแก่กิจการท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 50 คนข้ึนไป ตอ้งทาํความตกลงกนัให้เกิดความ
ชัดเจนระหว่างนายจา้งกบัลูกจ้างเก่ียวกับชั่วโมงการทาํงานว่าเร่ิมต้นและส้ินสุดลงเม่ือใด เช่น 
บริษทัผูผ้ลิตรถยนตเ์ครือเดมเลอร์ เปล่ียนกฎของบริษทัตั้งแต่ปี 2557 โดยเพิ่มทางเลือกแก่พนกังาน
ท่ีอยูใ่นช่วงพกัร้อนหรือวนัหยดุให้สามารถตั้งค่าลบอีเมลท่ีถูกส่งจากท่ีทาํงานไดแ้ทนท่ีจะใชร้ะบบ
ตอบกลบัอีเมลโดยอตัโนมติั หรือบริษทั Michelin ทาํความตกลงกนัระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้งว่า 
สําหรับวนัศุกร์ตั้งแต่เวลา 21.00 น. ถึงวนัจนัทร์ 07.00 น. จะไม่มีการติดต่อกนัระหวา่งหน่วยงาน
กบัพนกังานในเร่ืองงาน แต่หากมีการติดต่อให้ทาํงานนอกเหนือจากเวลาท่ีตกลงกนัไวแ้ล้ว ย่อม
เป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีนายจา้งและลูกจา้งมีระหว่างกนั เวน้แต่ลกัษณะและ
สภาพของงานนั้น ๆ ท่ีนายจา้งและลูกจา้งตกลงกนัใหติ้ดต่อส่ือสารนอกเวลาทาํงานกบัลูกจา้งได ้450  

2)  สาธารณรัฐอิตาลี ไดมี้การเสนอกฎหมายฉบบัท่ี 2233-B ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีรองรับ
สิทธิ ตดัขาดการติดต่อส่ือสารนอกเวลาทาํงาน ก่อนท่ีกฎหมายน้ีจะผ่านรัฐสภาและประกาศใช้
บงัคบัเป็นกฎหมายฉบบัท่ี 81/2017 (มาตรการท่ีจะปกป้องลูกจา้งและมาตรการท่ีจะช่วยยืดหยุ่น
เวลาและสถานท่ีในการทาํงาน) โดยในมาตรา 19 ไดก้าํหนดให้มีขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งเก่ียวกบัสิทธิ ในการตดัขาดการติดต่อส่ือสารนอกเวลาทาํงาน โดยตอ้ง
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ระบุให้ชัดเจนถึงช่วงเวลาทาํงาน ช่วงเวลาพกัผ่อน ของลูกจา้ง รวมทั้งระบุวิธีการ รูปแบบ หรือ
เคร่ืองมือใดบา้งท่ีจะตอ้งถูกตดัขาดการติดต่อส่ือสารนอกเวลาทาํงานอยา่งชดัแจง้ โดยกฎหมายน้ีได้
ถูกประกาศใชบ้งัคบัเม่ือเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 2017 (พ.ศ. 2560)451  

3)  สหรัฐอเมริกา  
ในมลรัฐนิวยอร์กได้มีการเสนอกฎหมายเก่ียวกบัสิทธิตดัขาดการติดต่อส่ือสารนอก

เวลาทาํงาน “right to disconnect” โดยกาํหนดให้มีผลใชบ้งัคบัท่ีเขม้งวดกวา่ในสาธารณรัฐฝร่ังเศส 
เน่ืองจากประสงค์ให้มีผลกับนายจ้างท่ีมีลูกจ้างมากกว่า 10 คนข้ึนไป โดยนายจ้างสามารถส่ง
ขอ้ความนอกเวลาทาํงานได้ แต่ตอ้งไม่เรียกร้องท่ีจะได้รับการตอบสนองจากลูกจ้าง เน่ืองจาก
ลูกจา้งมีสิทธิไม่ตอบสนอง ทางโทรศพัทห์รืออีเมลนอกเหนือเวลาทาํงาน เวน้แต่มีเหตุฉุกเฉิน ทั้งน้ี 
นายจา้งท่ีไม่ปฏิบติัตามจะตอ้ง ถูกปรับเงินไม่เกิน 250 เหรียญ และค่าปรับดงักล่าวจะเพิ่มมากข้ึนถา้
นายจา้งกาํหนดบทลงโทษลูกจา้ง ซ่ึงไม่ตอบสนองทางโทรศพัท์หรืออีเมลนอกเหนือเวลาทาํงาน 
อยา่งไรก็ดี ร่างกฎหมายดงักล่าวยงัไม่บรรลุผลในสหรัฐอเมริกานบัตั้งแต่มีการเสนอกฎหมายตั้งแต่
ปี 2018 เน่ืองจากประชาชนไม่ค่อยให้ความสําคญั กบัสิทธิน้ีเท่าท่ีควร และส่วนมากยงัคงยึดติดกบั
การทํางานจนถึงกับไม่ยอมใช้วนัหยุดพักผ่อนของตนเอง ดังจะเห็นได้สถิติการทํางานของ
ประชาชนอเมริกนัท่ียงัคงใชเ้วลาในการทาํงานต่อคนต่อปีมากกวา่ประชาชนของชาติอ่ืน ๆ 452  

4)  สาธารณรัฐฟิลิปปินส์  
ประสบปัญหาเร่ืองการติดต่อส่ือสารนอกเวลาทาํงานของลูกจ้าง ท่ีถูกบังคับโดย

ทางออ้มให้ตอ้งทาํงาน ไม่ว่าจะเป็นการรับหรือส่งอีเมล หรือการส่งขอ้ความ หรือการตอบรับทาง
โทรศพัทน์อกเวลาทาํงานจนกลายเป็นธรรมเนียมปฏิบติั หากพิจารณาในแง่บวกดูเหมือนวา่เป็นการ
เพิ่มคุณภาพในการทาํงาน แต่ในความเป็นจริงแลว้กลบัส่งผลในแง่ลบต่อสวสัดิภาพของลูกจา้ง โดย
จากผลการสํารวจพบวา่ ลูกจา้งมีความเครียดสะสมและความคาดหวงัอยา่งไม่ส้ินสุดในการทาํงาน
นอกเวลาทาํงาน จนทาํใหลู้กจา้งถึงจุดระเบิด (burn out) เพราะลูกจา้งไม่สามารถแบ่งเวลาทาํงานกบั
เวลาชีวิตส่วนตวั และครอบครัวได ้ดว้ยเหตุน้ี สาธารณรัฐฟิลิปปินส์จึงไดมี้การแกไ้ขกฎหมายเพื่อ
เพิ่มเร่ืองสิทธิตดัขาดการติดต่อส่ือสารนอกเวลาทาํงาน “right to disconnect” ท่ีมีเจตนารมณ์ในการ
เพิ่มคุณภาพชีวติส่วนบุคคลของลูกจา้งและทาํให้นายจา้งตอ้งปรับเปล่ียนนโยบายของบริษทัในการ
ท่ีจะช่วยลดความกดดนัให้พนกังาน ในการตอบสนองการทาํงานนอกเวลาทาํงานและลดความตึง
เครียดลงใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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ประมวลกฎหมายแรงงานของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ มาตรา 84 ของขอ้บงัคบัแห่งรัฐ
ฉบบัท่ี 442 (The Labor code of the Philippines (Presidential Decree No. 442)) ไดมี้การแกไ้ข
เพิ่มเติมเก่ียวกบัชัว่โมงการทาํงาน โดยในมาตรา 84 กาํหนดวา่ ชัว่โมงการทาํงาน หมายถึง (a) เวลา
ทั้งหมดท่ีลูกจา้งตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีหรือปรากฏตวัอยูใ่นท่ีทาํงาน (b) เวลาทั้งหมดท่ีลูกจา้งไดท้าํงาน 
หมายรวมถึงเวลาท่ีใชไ้ป ในการอ่านและตอบสนองต่อการส่ือสารท่ีเก่ียวกบัการทาํงาน การรับหรือ
ส่งออกทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล ขอ้ความทางโทรศพัท ์และการโทรศพัทน์อกเวลาทาํงาน 
พร้อมทั้งไดมี้การเพิ่มหลกัสิทธิตดัขาด การติดต่อส่ือสาร “right to disconnect” เกิดข้ึนเป็นคร้ังแรก
ในมาตรา 84 A กาํหนดวา่ สิทธิในการตดัขาดการติดต่อส่ือสารของลูกจา้งนั้นจะไม่ถูกลงโทษทาง
วนิยัหรือทางใด ๆ หากลูกจา้งไม่ตอบสนองการติดต่อ 

ส่ือสารนอกเวลาทาํงาน ทั้งน้ี ให้ข้ึนอยู่กบันโยบายหรือขอ้บงัคบัของนายจ้างตามท่ี
กาํหนดไวใ้นมาตรา 84 B ท่ีกาํหนดไวว้า่ ให้นายจา้งมีหนา้ท่ีกาํหนดนโยบายการติดต่อส่ือสารนอก
เวลาทาํงาน โดยระบุช่วงเวลาท่ีลูกจา้งไม่ตอ้งตอบสนองการทาํงานนอกเวลาทาํงานให้ชดัเจน ไม่วา่
จะเป็นการรับส่งทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอ่ืนใด พร้อมทั้งให้นายจา้งตอ้งระบุเง่ือนไขและ
ข้อยกเว้นให้ชัดเจนตามหลักเกณฑ์ท่ีกระทรวงแรงงานกําหนด ทั้ งน้ี  สิทธิการตัดขาดการ
ติดต่อส่ือสารนอกเวลาทาํงานในสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ ตามบทบญัญติัดงักล่าวไดมี้ผลใชบ้งัคบัแลว้
ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ 2017453  

6)  ราชรัฐลกัเซมเบิร์ก  
ราชรัฐลกัเซมเบิร์กไม่มีกฎหมายท่ีบญัญติัรองรับเก่ียวกบัสิทธิตดัขาดการติดต่อส่ือสาร

ข้ึนมาโดยเฉพาะ แต่มีบทบญัญติับางประการท่ีศาลสามารถนาํมาปรับใช้ในการช่วยปกป้องสิทธิ
ของลูกจ้างเก่ียวกับการตดัขาดการติดต่อส่ือสารได้ เช่น การเคารพเวลาการทาํงานของลูกจ้าง 
นายจา้งตอ้งให้ความเช่ือมัน่ในเร่ืองสุขภาพและความปลอดภยัแก่ลูกจา้ง หรือการให้นายจา้งตั้ง
กฎเกณฑเ์ก่ียวกบัการทาํงานกบั ลูกจา้งผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ดงัตวัอยา่งจากคาํพิพากษาของ
ศาลอุทธรณ์ในคดีหน่ึงเม่ือวนัท่ี 2 พฤษภาคม 2019 (พ.ศ. 2562) ศาลอุทธรณ์ไดมี้คาํพิพากษาในคดี
ท่ีลูกจา้งระดบัผูจ้ดัการร้านอาหารถูกไล่ออกจากงานเน่ืองจากมีพฤติกรรมกา้วร้าวเเละมีทศันคติท่ี
ไม่เหมาะสมต่อหัวหน้าซ่ึงเป็นผูจ้ดัการร้านอาหาร โดยเกิดจากการท่ีลูกจา้งได้ตอบกลบัอีเมลถึง
ผูจ้ดัการร้านอาหารท่ีส่งมาต่อว่าเก่ียวกบัการทาํงานของเขาในขณะท่ีกาํลงัใช้เวลาหยุดพกัผอ่นอยู่
กบัครอบครัว โดยศาลอุทธรณ์วินิจฉัยว่า ลูกจา้งมีสิทธิตดัขาดการติดต่อส่ือสารในขณะท่ีลาหยุด
พกัผอ่นได ้การท่ีลูกจา้งไดต้อบกลบัอีเมลดว้ยขอ้ความท่ีไม่เหมาะสมก็มีท่ีมาจากการถูก “คุกคาม” 
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โดยผูจ้ดัการร้านอาหารท่ีไม่เคารพเวลาหยุดพกัผอ่นของลูกจา้งก่อนนั้นเอง พร้อมทั้งไดพ้ิพากษาวา่ 
การไล่ลูกจา้งออกจากงานในคดีน้ีไม่เป็นธรรม454  
 
3.3 กฎหมายเกี่ยวกับการส่งเสริมและคุ้มครองการท างานของคนพิการ และกฎหมายเกี่ยวกับการ
ท างานทางไกล (Telework) หรือการท างานจากทีบ้่าน (Work From Home) ในประเทศไทย 

กฎหมายท่ีกาํหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการคุม้ครองและส่งเสริมการจา้งงานคนพิการ
ของประเทศไทยมีจาํนวนหลายฉบบัและในหลายระดบั ไดแ้ก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฯลฯ ซ่ึงแต่ละฉบบัก็มีเจตนารมณ์หรือ
ความมุ่งหมาย รวมถึงสาระสําคญัท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่เป้าหมายนั้นแทบจะมีเป้าหมายเดียวกนั 
คือ เพิ่มอตัราการจา้งงานคนพิการทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงคุม้ครองสิทธิของคนพิการ
ในการทาํงาน รวมถึงคุม้ครองคนพิการจากการถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม  

สําหรับการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) นั้น 
ยงัคงเป็นเร่ืองใหม่สําหรับประเทศไทย โดยเฉพาะการจา้งงานในหน่วยงานภาครัฐ ทั้งน้ี อาจมี
สาเหตุประการหน่ึงมาจากการท่ีหน่วยงานของรัฐ รวมถึงผูบ้ริหารของหน่วยงานอาจยงัคงเช่ือถือใน
รูปแบบหรือวิธีการทาํงานท่ีเจา้หน้าท่ีของรัฐตอ้งมาปฏิบติังาน ณ ท่ีตั้งของหน่วยงานท่ีเจา้หน้าท่ี
ของรัฐผูน้ั้นสังกดัอยู่ และอาจเกิดความไม่เช่ือมัน่ว่าเจา้หน้าท่ีภายใตก้ารบงัคบับญัชาของตนจะ
ทาํงานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถหรือไม่ หากไม่ไดป้ฏิบติังาน ณ สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน ดงันั้น 
แต่เดิมมาประเทศไทยจึงไม่มีการตรากฎหมายในระดับพระราชบัญญัติ หรือระดับท่ีตํ่ากว่า
พระราชบญัญติัข้ึนใชบ้งัคบักบัการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้นกบัหน่วยงานของรัฐ
และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ซ่ึงหมายความวา่ ประเทศไทยไม่มีบทบญัญติัทางกฎหมายรองรับการทาํงาน
ทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นของคนพิการในหน่วยงานของรัฐเช่นกนั แต่อย่างไรก็ตาม ดว้ย
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2563 ทาํให้
หน่วยงานของรัฐจาํนวนมากตอ้งนาํรูปแบบหรือวิธีการการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ี
บา้นมาใช ้เพื่อจาํกดัการเดินทางของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ซ่ึงปรากฏในรูปของประกาศและระเบียบของ
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีกาํหนดให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐปฏิบัติงานภายในท่ีพกัของตนเอง ทั้งแบบเต็ม
รูปแบบ และแบบสลบัวนัมาปฏิบติัราชการ หรือแบบเหล่ือมเวลาปฏิบติัราชการ  

ในการน้ี ผูศึ้กษาจึงขอนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการคุม้ครองและส่งเสริมการจา้งงานคน
พิการ ตลอดจนกฎหมายเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นของประเทศไทย ดงัน้ี 
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        3.3.1 กฎหมายเก่ียวกบัการส่งเสริมการจา้งงานและคุม้ครองการปฏิบติังานคนพิการในประเทศ
ไทย 

3.3.1.1  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  2560 
ลําดับแรก ก่อนท่ีจะกล่าวถึงบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศกัราช 2560 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการจา้งงานและคุม้ครองการทาํงานของคนพิการ 
ผูศึ้กษาขอกล่าวถึงหลกัรัฐธรรมนูญทัว่ไป ดงัน้ี 

สาํหรับความหมายของรัฐธรรมนูญนั้น อาจกล่าวไดว้า่ รัฐธรรมนูญ หมายถึง กฎหมาย
ท่ีเป็นรากฐานของประเทศซ่ึงก่อตั้ งสถาบันทางการเมือง กําหนดขอบเขตอาํนาจรัฐ กําหนด
หลกัประกนัสิทธิ เสรีภาพ ของประชาชน ซ่ึงคาํวา่ “เป็นกฎหมายท่ีก่อตั้งสถาบนัทางการเมือง” เช่น 
รัฐสภาเป็นผูใ้ช้อาํนาจนิติบญัญติั คณะรัฐมนตรีซ่ึงเป็นผูใ้ชอ้าํนาจบริหาร และศาลเป็นผูใ้ช้อาํนาจ
ตุลาการ ตลอดจนมีกลไกในการถ่วงดุลอาํนาจ (Check and Balance) ระหว่างสถาบนัการเมือง
เหล่านั้น เพื่อเป็นหลกัประกนัไม่ให้มีอาํนาจใดอาํนาจหน่ึงมีอาํนาจสูงสุดจนลน้พน้ ซ่ึงอาจนาํไปสู่
การใชอ้าํนาจท่ีมิชอบได ้การจาํกดัการใชอ้าํนาจไวใ้นรัฐธรรมนูญนั้น จะเป็นหลกัประกนัสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชน เพราะรัฐจะกา้วล่วงเขา้มาจาํกดัสิทธิเสรีภาพของประชาชนได ้ก็เฉพาะแต่
เม่ือรัฐธรรมนูญใหอ้าํนาจไวเ้ท่านั้น455  

ลกัษณะสําคญัของรัฐธรรมนูญ ในแง่ของสถานะ รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดของ
ประเทศในขณะนั้น ๆ รัฐธรรมนูญมีสถานะในทางศกัด์ิหรือลาํดบัชั้นของกฎหมาย เป็นกฎหมาย
สูงสุดของแผ่นดิน ซ่ึงหมายความว่า กฎหมายอ่ืนใดในรัฐจะขดัหรือแยง้ต่อรัฐธรรมนูญไม่ได ้ 
นอกจากน้ี ในแง่ของสาระ รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายท่ีกาํหนดกฎเกณฑ์วา่ดว้ยการปกครองประเทศ 
กล่าวคือ รัฐธรรมนูญจะกาํหนดโครงสร้างของประเทศวา่ องคก์รหลกั ๆ ของการใชอ้าํนาจอธิปไตย
ของประเทศนั้น ประกอบดว้ยองคก์รใดบา้ง456  

สําหรับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ซ่ึงถือเป็นกฎหมายของประเทศไทยท่ียอ่ม
ใชบ้งัคบัแก่ทุกคนท่ีอยูภ่ายในราชอาณาจกัร ไม่วา่จะเป็นคนไทยหรือคนต่างดา้ว แต่มีขอ้ยกเวน้อยู ่
2 ประการ คือ ประการแรกเป็นการยกเวน้ตามกฎหมายไทยนั้นเอง ซ่ึงไดมี้การบญัญติัยกเวน้ไม่ให้
ใชบ้งัคบัแก่บุคคลบางคนหรือบุคคลบางจาํพวก หรือเป็นการยกเวน้ตามกฎหมายระหว่างประเทศ

                                                           

 455  มานิตย ์ จุมปา, หลกักฎหมายรัฐธรรมนูญ, พิมพค์ร้ังท่ี 5 (กรุงเทพมหานคร : นิติธรรม, 2564),  

น. 1-2. 
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แผนกคดีเมือง เช่น ประมุขแห่งรัฐ ทูตและบริวาร หรือบุคคลอ่ืนซ่ึงกฎหมายระหวา่งประเทศแผนก
คดีเมืองใหเ้อกสิทธิและความคุม้กนัไว ้457  

นอกจากน้ี หากพิจารณาในแง่ของการรับรองสิทธิของบุคคลตามรัฐธรรมนูญแลว้ หาก
เป็นกรณีของสิทธิมนุษยชน เช่น สิทธิและเสรีภาพในชีวิตร่างกาย ทรัพยสิ์น ความเป็นอยู่ส่วนตวั 
เกียรติยศ ช่ือเสียง ครอบครัว เสรีภาพบริบูรณ์ในการถือศาสนา เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
เช่นน้ียอ่มใหค้วามคุม้ครองแก่บุคคลทุกคน โดยมิไดแ้บ่งแยกวา่บุคคลนั้นจะเป็นคนสัญชาติใด เช้ือ
ชาติใด หรือนบัถือศาสนาใด หากบุคคลนั้นเขา้มาอยูใ่นขอบเขตของรัฐธรรมนูญแลว้ บุคคลดงักล่าว
ย่อมได้รับความคุม้ครองภายใตรั้ฐธรรมนูญของรัฐนั้น ๆ  แต่ในขณะท่ีสิทธิพลเมือง เช่น สิทธิ
ในทางการเมือง สิทธิในการสมคัรเขา้รับราชการ เป็นตน้ รัฐมกัจะบญัญติัรับรองและคุม้ครองสิทธิ
ประเภทน้ีใหแ้ก่พลเมืองของรัฐตนเท่านั้น458  ดงันั้น ในกรณีของการเขา้ทาํงานในหน่วยงานของรัฐ
แลว้ ย่อมถือวา่เป็นสิทธิพลเมืองท่ีโดยหลกัแลว้ตอ้งอยู่ภายใตก้ารส่งเสริมและให้การคุม้ครองการ
ทาํงานท่ีมกัจะใหแ้ก่พลเมืองของรัฐ ซ่ึงมีสัญชาติไทย เวน้แต่จะมีกฎหมายกาํหนดเป็นบทยกเวน้ให้
บุคคลสัญชาติอ่ืนเขา้ทาํงานในหน่วยงานของรัฐได ้ 

ลาํดบัต่อมา เป็นการศึกษาบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ดงัน้ี 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560 (ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 

134 ตอนท่ี 40 ก เม่ือวนัท่ี 6 เมษายน 2560) ซ่ึงมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 6 เมษายน 2560 เป็นตน้ไป 
มีบทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิคนพิการ หลกัศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์หลกัความเสมอภาค และ
หลกัการไม่เลือกปฏิบติั ไวใ้นหมวด 1 บททัว่ไป มาตรา 4 หมวด 3 สิทธิเสรีภาพของปวงชนชาว
ไทย มาตรา 25 มาตรา 27 และมาตรา 40 ดงัน้ี 

“มาตรา 4  ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลย่อม
ไดรั้บความคุม้ครอง 

ปวงชนชาวไทยยอ่มไดรั้บความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญเสมอกนั” 
เจตนารมณ์ของบทบัญญัติน้ี คือ คงหลักการตามมาตรา 27 ของรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 โดยเพิ่มคาํวา่ “ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย”์ เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
ความคุม้ครองตามมาตรา 4 และวรรคสองของมาตราน้ี ซ่ึงหลกัศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์(Human 
Dignity) เป็นท่ีมาของสิทธิและเสรีภาพ 

                                                           

 457  หยดุ แสงอทุยั, ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบักฎหมายทัว่ไป, พิมพค์ร้ังท่ี 14 (กรุงเทพมหานคร : 
สาํนกัพิมพป์ระกายพรึก, 2542), น. 88-90. 
 458  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 146, น. 24. 
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หลกัการสําคญัของมาตราน้ี คือ รัฐตอ้งเคารพสิทธิเสรีภาพ (obligation to respect) ตอ้ง
คุม้ครองสิทธิเสรีภาพไม่ให้ถูกละเมิด (obligation to protect) และรัฐมีหนา้ท่ีทาํให้สิทธิของบุคคล
เป็นจริง โดยเฉพาะสิทธิท่ีมีลกัษณะเป็นการเพิ่มข้ึนตามความสามารถ (progressive realization of 
rights) รัฐตอ้งส่งเสริมให้ประชาชนสามารถเขา้ถึง ใช้ และมีสิทธินั้นอย่างเต็มท่ี (obligation to 
fulfil) และการใชอ้าํนาจตามมาตราน้ี หมายความรวมถึงการกระทาํ และการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย 

ส่วนมาตรา 25 วางหลกัไวว้า่ สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย นอกจากท่ีบญัญติั
คุม้ครองไวเ้ป็นการเฉพาะในรัฐธรรมนูญแลว้ การใดท่ีมิไดห้้ามหรือจาํกดัไวใ้นรัฐธรรมนูญหรือใน
กฎหมายอ่ืน บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพท่ีจะทําการนั้ นได้และได้รับความคุ้มครองตาม
รัฐธรรมนูญ ตราบเท่าท่ีการใชสิ้ทธิหรือเสรีภาพเช่นวา่นั้นไม่กระทบกระเทือนหรือเป็นอนัตรายต่อ
ความมัน่คงของรัฐ ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน และไม่ละเมิดสิทธิหรือ
เสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

สิทธิหรือเสรีภาพใดท่ีรัฐธรรมนูญให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั หรือให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกฎหมายบญัญติั แมย้งัไม่มีการตรากฎหมายนั้นข้ึนใช้บงัคบั บุคคลหรือ
ชุมชนยอ่มสามารถใชสิ้ทธิหรือเสรีภาพนั้นไดต้ามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 

บุคคลซ่ึงถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญสามารถยก
บทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญเพื่อใชสิ้ทธิทางศาลหรือยกข้ึนเป็นขอ้ต่อสู้คดีในศาลได ้

มาตราน้ีเป็นเร่ืองของการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของบุคคล ดงันั้น คนพิการซ่ึงไดรั้บ
ความเสียหายเน่ืองจากถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพหรือจากการกระทาํความผิดทางอาญา มีสิทธิท่ีจะ
ไดรั้บการเยียวยาหรือช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐ โดยหลกัเกณฑ์ วิธีการเยียวยาหรือช่วยเหลือ
นั้น ตอ้งเป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้

ส่วนมาตรา 27 บญัญติัไวว้า่  
“มาตรา 27  บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับความ

คุม้ครอง ตามกฎหมายเท่าเทียมกนั 
ชายและหญิงมีสิทธิเท่ากนั 
การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่างในเร่ืองถ่ิน

กาํเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอนัไม่ขดั
ต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ หรือเหตุอ่ืนใด จะกระทาํมิได ้
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มาตรการท่ีรัฐกาํหนดข้ึนเพื่อขจดัอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใชสิ้ทธิหรือ
เสรีภาพไดเ้ช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน หรือเพื่อคุม้ครองหรืออาํนวยความสะดวกให้แก่เด็ก สตรี ผูสู้งอาย ุ
คนพิการ หรือผูด้อ้ยโอกาส ยอ่มไม่ถือวา่เป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมตามวรรคสาม 

บุคคลผูเ้ป็นทหาร ตาํรวจ ขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีอ่ืนของรัฐ และพนกังานหรือลูกจา้งของ
องคก์รของรัฐยอ่มมีสิทธิและเสรีภาพเช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป  เวน้แต่ท่ีจาํกดัไวใ้นกฎหมายเฉพาะ
ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการเมือง สมรรถภาพ วนิยั หรือจริยธรรม” 

เจตนารมณ์ของมาตรา 27 น้ี เป็นการคงหลกัการความเสมอภาคตามมาตรา 30 ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 โดยเพิ่มคาํว่า “สิทธิ เสรีภาพ” เพื่อให้
สอดคล้องกับหลักความเท่าเทียมของบุคคล ซ่ึงต้องมีทั้ งสิทธิและเสรีภาพท่ีเท่าเทียมกันซ่ึง
สอดคลอ้งกบัหลกัการของอนุสัญญาวา่ดว้ยการขจดัการเลือกปฏิบติัต่อสตรีทุกรูปแบบ 

การบญัญติัเหตุแห่งการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมตามท่ีบญัญติัไวใ้นวรรคสาม ซ่ึง
รวมถึงเหตุแห่งความพิการดว้ยนั้น มิไดห้มายความว่าจะมีเหตุอ่ืนนอกเหนือจากน้ีมิได ้โดยบุคคล
อาจนาํเหตุท่ีตนถูกเลือกปฏิบติั เน่ืองจากเหตุพิการหรือเหตุอ่ืนไปฟ้องร้องต่อศาลเพื่อให้พิจารณา
วินิจฉัยว่าการเลือกปฏิบติัดงักล่าวนั้นไม่เป็นธรรม และขดัต่อหลกัความเสมอภาคหรือไม่ อนัมี
เจตนารมณ์ให้เป็นการคงตามหลกัการตามรัฐธรรมนูญฉบบัก่อน ๆ และความในมาตราน้ีก็เป็นบท
ทัว่ไปในการวางหลักการในการคุ้มครองบุคคลทัว่ไป รวมทั้ งคนพิการไม่ว่าจะมีสัญชาติไทย
หรือไม่ และความในมาตราน้ีก็เป็นหลักทัว่ไปเร่ืองการให้ความคุ้มครองโดยเสมอกันภายใต้
รัฐธรรมนูญ (Equal Protection under the Constitution)  

ในการคุ้มครองสิทธิของคนพิการนั้ น กําหนดให้คนพิการมีสิทธิในการรับบริการ
สาธารณสุข ในหมวด 3 มาตรา 47 และมาตรา 55 โดยรัฐตอ้งดาํเนินการให้ประชาชนไดรั้บบริการ
สาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งทัว่ถึง459  

สิทธิในดา้นการศึกษา มาตรา 54 รัฐตอ้งดาํเนินการให้เด็กทุกคนไดรั้บการศึกษา เป็น
เวลาสิบสองปี  ตั้งแต่ก่อนวยัเรียนจนจบการศึกษาภาคบงัคบัอยา่งมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย 

สิทธิด้านแรงงานคนพิการ ปรากฏตามมาตรา 40 ท่ีว่า บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการ
ประกอบอาชีพ 

การจาํกดัเสรีภาพตามวรรคหน่ึง ตอ้งอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีตราข้ึน
เพื่อรักษาความมัน่คงหรือเศรษฐกิจของประเทศ การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม การป้องกนัหรือขจดั
การกีดกนัหรือการผกูขาด การคุม้ครองผูบ้ริโภค การจดัระเบียบการประกอบอาชีพเพียงเท่าท่ีจาํเป็น
หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะอยา่งอ่ืน 
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การตรากฎหมายเพื่อจดัระเบียบการประกอบอาชีพตามวรรคสอง ตอ้งไม่มีลกัษณะเป็น
การเลือกปฏิบติัหรือกา้วก่ายการจดัการศึกษาของสถาบนัการศึกษา 

โดยมาตรา 40 น้ี เป็นการท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ได้
รับรองคุ้มครองเสรีภาพในการประกอบอาชีพของบุคคล ซ่ึงรวมถึงบุคคลผูเ้ป็นคนพิการด้วย 
โดยเฉพาะความในวรรคสามท่ีกาํหนดให้การตรากฎหมายเพื่อจดัระเบียบการประกอบอาชีพ ซ่ึง
หมายรวมถึงกฎระเบียบของหน่วยงานรัฐในการบริหารงานบุคคลหรือการสรรหา การแข่งขนั 
บุคคลเข้ารับราชการหรือปฏิบติังานในองค์กรนั้น จะต้องไม่เป็นการเลือกปฏิบัติ ซ่ึงหลักการ
ดงักล่าวน้ีถือเป็นมาตรการในการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพในการประกอบอาชีพของบุคคลพิการ  
อยา่งไรก็ตามผลในทางปฏิบติัอาจจะตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายการบริหารงานบุคคลภาครัฐ 
เพื่อมิใหข้ดัแยง้กบับทบญัญติัของรัฐธรรมนูญดงักล่าวต่อไป 460  

สําหรับแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐตามท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พุทธศกัราช 2560 นั้น จากการศึกษาพบว่า มาตรา 71 วรรคสอง วรรคสาม และวรรคส่ี ได้
บญัญติัไวว้า่  

“รัฐพึงส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ เป็นพลเมืองท่ีดี  มี คุณภาพและ
ความสามารถสูงข้ึน” 

รัฐพึงใหค้วามช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผูสู้งอายุ คนพิการ ผูย้ากไร้ และผูด้อ้ยโอกาส
ให้สามารถดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และคุม้ครองป้องกนัมิให้บุคคลดงักล่าวถูกใชค้วามรุนแรง
หรือปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม รวมตลอดทั้งใหก้ารบาํบดั ฟ้ืนฟูและเยยีวยาผูถู้กกระทาํการดงักล่าว 

ในการจดัสรรงบประมาณ รัฐพึงคาํนึงถึงความจาํเป็นและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั
ของเพศ วยัและสภาพของบุคคล  ทั้งน้ี เพื่อความเป็นธรรม”  

3.3.1.2  ปฏิญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการไทย พ.ศ. 2541 
ในปี พ.ศ. 2534 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ และต่อมา

ไดป้ระกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 บญัญติัถึงเร่ืองการคุม้ครอง
เสรีภาพ ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิของคนพิการ เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและสามารถ
พึ่งตนเองได ้และเพื่อเป็นการนาํเจตนารมณ์ในเร่ืองสิทธิ โอกาส และความเสมอภาคของคนพิการ
ดงัท่ีปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ปฏิญญาขององคก์ารสหประชาชาติ ประกาศการ
มีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีและความเสมอภาคของคนพิการในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก แผนงานและ
กฎระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีไดก้าํหนดไวไ้ปสู่การปฏิบติั ผูแ้ทนจากองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการทั้งภาครัฐ
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และเอกชน และองคก์รคนพิการ จึงไดร่้วมกนัจดัทาํปฏิญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการไทย เพื่อถือปฏิบติั
ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่คนพิการ461  

ปฏิญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการไทยน้ี ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 10 
พฤศจิกายน 2541 และประกาศใชเ้ม่ือวนัท่ี 3 ธนัวาคม 2541 มีเน้ือหารวม 14 ขอ้ ดงัน้ี 

1)  คนพิการ มีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์มีสิทธิ และเสรีภาพแห่งบุคคล ยอ่มไดรั้บความ
คุม้ครองในฐานะพลเมืองไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และมีสิทธิต่าง ๆ ตามท่ีระบุ
ไวภ้ายใตป้ฏิญญาฉบบัน้ี โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ใด ๆ และโดยปราศจากการแบ่งแยกเช้ือชาติ ศาสนา 
การเมือง ภาษา ถ่ินกาํเนิด เพศ อาย ุหรือสถานะอ่ืนใด 

2)  คนพิการมีสิทธิแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง 
3)  คนพิการมีสิทธิเขา้ร่วมในการตดัสินใจกาํหนดนโยบาย และแผนงานทุกด้านท่ี

เก่ียวกบัคนพิการทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน 
4)  คนพิการมีสิทธิได้รับการดูแลฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และพฒันา ตั้ งแต่แรกเกิดและ

แรกเร่ิมท่ีพบความพิการ รวมทั้งผูป้กครองและครอบครัวของคนพิการตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจาก
รัฐในทุกดา้นเพื่อใหส้ามารถฟ้ืนฟูสมรรถภาพและพฒันาคนพิการอยา่งเต็มศกัยภาพ และสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

5)  คนพิการมีสิทธิไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ เพื่อให้สามารถดาํรงชีวิตอยา่งอิสระ
ไดด้ว้ยตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพของแต่ละบุคคล 

6)  คนพิการมีสิทธิและโอกาสไดรั้บการศึกษาอย่างมีคุณภาพในทุกระดบั ทุกรูปแบบ
ของการจดัการศึกษาตามความตอ้งการของคนพิการอยา่งเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป ทั้งการศึกษาใน
ระบบ นอกระบบ และการศึกษาต่อเน่ืองตลอดชีวิต โดยไม่มีการจาํกดั กีดกนั เลือกปฏิบติั หรือ
ขอ้ยกเวน้ใด ๆ  

7)  คนพิการมีสิทธิและโอกาสไดรั้บการเตรียมความพร้อมดา้นอาชีพ การฝึกอาชีพ การ
ประกอบอาชีพทุกประเภท ได้รับการจ้างงานหรือว่าจ้างงานเข้าทาํงานตามความต้องการและ
ความสามารถ โดยได้รับค่าตอบแทนและสวสัดิการ ไดรั้บความกา้วหน้า รวมทั้งได้เขา้ร่วมเป็น
สมาชิกสหภาพแรงงานโดยไม่มีการกีดกนัหรือเลือกปฏิบติั 

8)  คนพิการมีสิทธิไดรั้บการปกป้องคุม้ครองจากการถูกคุกคามทางเพศ ทาํร้ายร่างกาย
และจิตใจ กกัขงั เอารัดเอาเปรียบ หรือการแสวงประโยชน์ใด ๆ จากความพิการ  ทั้งน้ี ให้ได้รับ
ความช่วยเหลือทางดา้นกฎหมายเช่นเดียวกบับุคลทัว่ไป 
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9)  คนพิการมีสิทธิอยู่ร่วมกบัครอบครัว ชุมชนของตน และมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีใน
กิจกรรมของครอบครัว ชุมชน และสังคม 

10)  คนพิการมีสิทธิไดรั้บส่ิงอาํนวยความสะดวก บริการ และความช่วยเหลือจากรัฐ 
เพื่อใหส้ามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดเ้ช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป 

11)  คนพิการมีสิทธิได้รับการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ให้ครอบครัว ชุมชน และ
สังคมได้รับรู้และเข้าใจคนพิการในทางท่ีสร้างสรรค์ โดยเฉพาะในเร่ืองสิทธิ ศักยภาพ และ
ความสามารถ รวมทั้งการบาํเพญ็ประโยชน์ของคนพิการ 

12)  คนพิการมีสิทธิไดรั้บและเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิ
ของคนพิการ  ทั้งน้ี ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนให้มีส่ือทุกประเภทท่ีเหมาะสมกบัความพิการ รวมทั้ง
ตอ้งจดัใหมี้ล่ามภาษามือ อกัษรเบลล ์ส่ืออิเลคทรอนิกส์ หรืออุปกรณ์พิเศษอ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นการส่ือสาร 

13)  คนพิการ และครอบครัว ชุมชน สังคม มีสิทธิไดรั้บและเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสารเพื่อ
ทราบถึงสิทธิอนัระบุไวใ้นปฏิญญาฉบบัน้ีโดยทัว่ถึง 

14)  รัฐตอ้งให้ความสําคญัและปฏิบติัตามพนัธสัญญาท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการ ซ่ึงไดล้ง
นามหรือตกลงร่วมกนัในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ462  

3.3.1.3  ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และแผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ 

1)  ยทุธศาสตร์ชาติ 
(1)  ยทุธศาสตร์ชาติ 
สืบเน่ืองจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 

กาํหนดให้รัฐจดัให้มียุทธศาสตร์ชาติ เพื่อเป็นเป้าหมายระยะยาวในการพฒันาประเทศ เพื่อใช้เป็น
กรอบในการจดัทาํแผนต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งและบูรณาการกนัเพื่อให้เกิดเป็นพลงัผลกัดนัร่วมกนั
ไปสู่เป้าหมายดงักล่าว และต่อมาไดมี้การตราพระราชบญัญติัการจดัทายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 
โดยกําหนดให้มีคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อรับผิดชอบในการจัดทายุทธศาสตร์ชาติ 
ภายหลงัจากนั้นจึงไดมี้พระราชโองการประกาศเร่ือง ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) เม่ือวนัท่ี 8 
ตุลาคม พ.ศ. 2561 

ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบบัแรกของประเทศไทย
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ซ่ึงจะต้องนาํไปสู่การปฏิบติัเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุ
วสิัยทศัน์ “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายในช่วงเวลาดงักล่าว เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน การพฒันา
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ประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ จะมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพฒันาความ
มัน่คง เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในรูปแบบ “ประชารัฐ” 
โดยประกอบดว้ย 6 ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์ชาติดา้นความมัน่คง ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการ
สร้างความสามารถในการแข่งขนั ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากร
มนุษย ์ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการ
สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และยุทธศาสตร์ชาติดา้นการปรับสมดุล
และพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ โดยแต่ละยุทธศาสตร์มีเป้าหมายและประเด็นการพฒันา
ท่ีแตกต่างกนัไป463  

ทั้งน้ี ในยุทธศาสตร์ชาติท่ี 3 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพ
ทรัพยากรมนุษย ์มีเป้าหมายการพฒันาท่ีสาํคญัเพื่อพฒันาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวยัให้เป็นคนดี 
เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพฒันาการท่ีดีรอบดา้นและมีสุข
ภาวะท่ีดีในทุกช่วงวยั มีจิตสาธารณะ รับผดิชอบต่อสังคมและผูอ่ื้น มธัยสัถ์ อดออม โอบออ้มอารี มี
วนิยั รักษาศีลธรรมและเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลกัคิดท่ีถูกตอ้ง มีทกัษะท่ีจาํเป็นในศตวรรษท่ี 21 
มีทกัษะส่ือสารภาษาองักฤษและภาษาท่ีสาม และอนุรักษภ์าษาทอ้งถ่ิน มีนิสัยรักการเรียนรู้และการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยท่ีมีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด 
ผูป้ระกอบการ เกษตรกรยคุใหม่และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนดัของตนเอง  

นอกจากนั้น ยุทธศาสตร์ชาติท่ี 4 ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างโอกาสและความเสมอ
ภาคทางสังคม มีเป้าหมายการพฒันาท่ีให้ความสําคญักับการดึงเอาพลงัของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้ง
ภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนท้องถ่ิน มาร่วมขับเคล่ือน โดยการสนับสนุนการรวมตวัของ
ประชาชนในการร่วมคิดร่วมทาํเพื่อส่วนรวม การกระจายอาํนาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไก
บริหารราชการแผน่ดินในระดบัทอ้งถ่ิน การเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนในการจดัการตนเอง 
และการเตรียมความพร้อมของประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอ้ม
ใหเ้ป็นประชากรท่ีมีคุณภาพ สามารถพึ่งตนเองและทาํประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้
นานท่ีสุด โดยรัฐให้หลกัประกนัการเขา้ถึงบริการและสวสัดิการท่ีมีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและ
ทัว่ถึง464  

(2)  พระราชบญัญติัการจดัทาํยทุธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560  
โดยพระราชบญัญติัการจดัทาํยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 เป็นกฎหมายท่ีมีบทบญัญติั

เก่ียวกับความหมายของยุทธศาสตร์ชาติ คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ กระบวนการจัดทํา
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ยุทธศาสตร์ชาติ การทบทวนยุทธศาสตร์ชาติ การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินผลการ
ดาํเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ และยงัมีบทบญัญติัท่ีสําคญัเก่ียวกบัการติดตาม การตรวจสอบ และ
การประเมินผลการดาํเนินการตามยทุธศาสตร์ชาติท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการ ไดแ้ก่  

“มาตรา 24  เพื่อประโยชน์ในการติดตามผลการดาํเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ให้
หน่วยงานของรัฐรายงานผลการดาํเนินการดงักล่าวต่อสํานกังาน ภายในเวลาและตามรายการท่ี
สาํนกังานกาํหนด 

ให้สํานักงานจดัทาํรายงานสรุปผลการดาํเนินการประจาํปีเสนอต่อคณะกรรมการ
ยทุธศาสตร์ชาติ คณะรัฐมนตรี หวัหนา้หน่วยงานของรัฐตามมาตรา 23 วรรคสอง และรัฐสภาทราบ
ภายในเกา้สิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บรายงานจากหน่วยงานตามวรรคหน่ึง ทั้งน้ี รายงานดงักล่าวอยา่ง
น้อยต้องระบุความก้าวหน้าของการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะในการดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามยทุธศาสตร์ชาติดว้ย 

ในกรณีมีเหตุอนัควรรายงานให้รัฐสภาทราบเป็นการเฉพาะเร่ือง ให้คณะกรรมการ
จดัทาํยุทธศาสตร์ชาติดา้นท่ีเก่ียวขอ้งรายงานต่อคณะกรรมการ เพื่อให้คณะกรรมการเสนอรัฐสภา
เป็นการเฉพาะเร่ืองได”้ 

“มาตรา 25  ในกรณีท่ีสภาผูแ้ทนราษฎรหรือวุฒิสภาพิจารณารายงานตามมาตรา 24 
แลว้ เห็นวา่หน่วยงานของรัฐไม่ดาํเนินการตามมาตรา 26 วรรคสอง โดยไม่มีเหตุอนัสมควร ให้สภา
ผูแ้ทนราษฎรหรือวุฒิสภา แลว้แต่กรณี มีมติส่งเร่ืองให้คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติพิจารณาดาํเนินการกบัหัวหน้าหน่วยงานของรัฐนั้นตามหน้าท่ีและอาํนาจให้แล้ว
เสร็จภายในหน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีไดรั้บเร่ือง และในกรณีท่ีคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติมีมติวา่ขอ้กล่าวหามีมูล ให้ผูบ้งัคบับญัชาของผูถู้กกล่าวหานั้นสั่งให้ผูน้ั้นพกัราชการ
หรือพกังาน หรือสั่งใหอ้อกจากราชการหรือออกจากงานไวก่้อน หรือสั่งใหพ้น้จากตาํแหน่งต่อไป” 

“มาตรา 26  ในกรณีท่ีความปรากฏต่อคณะกรรมการจดัทาํยุทธศาสตร์ชาติว่าการ
ดํา เนินการใดของหน่วยงานของรัฐไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติหรือแผนแม่บท ให้
คณะกรรมการจดัทาํยุทธศาสตร์ชาติแจง้ให้หน่วยงานของรัฐนั้นทราบถึงความไม่สอดคลอ้งและ
ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปรับปรุง และเม่ือหน่วยงานของรัฐดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุงประการใด
แลว้ ใหแ้จง้ใหค้ณะกรรมการจดัทาํยทุธศาสตร์ชาติทราบภายในหกสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ 

ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐไม่ดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุงหรือไม่แจง้การดาํเนินการให้
คณะกรรมการจดัทาํยุทธศาสตร์ชาติทราบภายในกาํหนดเวลาตามวรรคหน่ึงไม่ว่าดว้ยเหตุใด ให้
คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตร์ชาติรายงานให้คณะกรรมการทราบเพื่อพิจารณาเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีเพื่อทราบและสั่งการต่อไป เวน้แต่เป็นกรณีของหน่วยงานของรัฐท่ีเป็นองคก์รในฝ่าย
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นิติบญัญติั ฝ่ายตุลาการ หรือเป็นองค์กรอิสระหรือองค์กรอัยการ ให้แจง้ให้หัวหน้าหน่วยงานของ
รัฐขององคก์รดงักล่าวเพื่อพิจารณาดาํเนินการตามหนา้ท่ีและอาํนาจต่อไป 

ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐไม่ดาํเนินการตามวรรคสองโดยไม่มีเหตุอนัสมควร ให้ถือวา่
หัวหน้าหน่วยนของรัฐนั้นจงใจปฏิบติัหน้าท่ีหรือใช้อาํนาจขดัต่อบทบญัญติัแห่งกฎหมายและให้
คณะกรรมการจัดทาํยุทธศาสตร์ชาติแจ้งให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติทราบเพื่อดาํเนินการตามหนา้ท่ีและอาํนาจต่อไป และให้นาํความในมาตรา 25 มาใชบ้งัคบั
โดยอนุโลม” 

2)  แผนการปฏิรูปประเทศ 
(1)  แผนการปฏิรูปประเทศ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ ไดบ้ญัญติัให้มีการ

ปฏิรูปประเทศ ซ่ึงตอ้งดาํเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมาย 3 ประการ ไดแ้ก่ (1) ประเทศชาติมีความสงบ
เรียบร้อย มีความสามคัคีปรองดอง มีการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
และมีความสมดุลระหวา่งการพฒันาดา้นวตัถุกบัการพฒันาดา้นจิตใจ (2) สังคมมีความสงบสุข เป็น
ธรรม และมีโอกาสอนัทดัเทียมกนัเพื่อขจดัความเหล่ือมลํ้า และ (3) ประชาชนมีความสุข มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีและมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รวมทั้งไดบ้ญัญติัใหก้ารดาํเนินการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิรูป
ประเทศเป็นไปตามพระราชบญัญติัแผนและขั้นตอนการดาํเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 โดย
มาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัดงักล่าวไดบ้ญัญติัให้การจดัทาํแผนการปฏิรูปประเทศแต่ละดา้นตอ้ง
สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ รวมทั้งให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยมีหน้าท่ี
ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามแผนการปฏิรูปประเทศเพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไว้
ในแผนการปฏิรูปประเทศ465  

วนัท่ี 6 เมษายน 2561 ราชกิจจานุเบกษาประกาศใชแ้ผนการปฏิรูปประเทศ จาํนวน 11 
ด้าน อันประกอบด้วย ด้านการเมือง ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ด้านกฎหมาย ด้าน
กระบวนการยติุธรรม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสาธารณสุข ดา้น
ส่ือสารมวลชนเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นสังคม ดา้นพลงังาน และดา้นการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยเป็นแผนการปฏิรูปประเทศตามมาตรา 8 แห่งพระราชบญัญติั
แผนและขั้นตอนการดาํเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 ท่ีมีระยะเวลาการจดัทาํแผนให้แลว้เสร็จ
ภายใน 90 วนั นอกจากน้ี ยงัมีแผนการปฏิรูปประเทศดา้นกระบวนการยุติธรรม (ตาํรวจ) ซ่ึงจดัทาํ
                                                           

 465  แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบบัปรับปรุง), ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 138 ตอนพิเศษ 44 ง, 25 
กมุภาพนัธ์ 2564, บทนาํ น. 1. 
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ตามมาตรา 258 ง. ด้านกระบวนการยุติธรรมของรัฐธรรมนูญ เพื่อดําเนินการแก้ไขกฎหมาย
โดยเฉพาะ ไดแ้ก่ ร่างพระราชบญัญติัตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. .... และร่างพระราชบญัญติัสอบสวน
คดีอาญา พ.ศ. .... โดยให้มีคณะกรรมการดาํเนินการให้แลว้เสร็จภายใน 1 ปี นบัแต่วนัประกาศใช้
รัฐธรรมนูญ ซ่ึงร่างพระราชบญัญติัตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. .... ไดผ้า่นความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี
แล้วเม่ือว ันท่ี  15 กันยายน 2563  ทั้ ง น้ี  อยู่ระหว่างเสนอคณะกรรมการประสานงานสภา
ผูแ้ทนราษฎรพิจารณา ก่อนเสนอรัฐสภาต่อไป และวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2562 แผนการปฏิรูปประเทศ
ดา้นการศึกษา จดัทาํตามมาตรา 258 จ. ดา้นการศึกษา ของรัฐธรรมนูญ โดยคณะกรรมการอิสระเพื่อ
การปฏิรูปการศึกษาท่ีมีระยะเวลาจดัทาแผน 2 ปี ไดรั้บการประกาศใช ้

โดยในแผนการปฏิรูปประเทศดา้นสังคม ประเด็นการปฏิรูปท่ี 2 กลุ่มผูเ้สียเปรียบใน
สังคม และมีกลยทุธ์ ท่ี 2 คือ การพฒันากองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ466  

โดยในแผนการปฏิรูปประเทศดา้นการศึกษา ประเด็นการปฏิรูปท่ี 3 ลดความเหล่ือมลํ้า
ทางการศึกษา มีกลยุทธ์ท่ี 2 คือ การจดัการศึกษาสําหรับบุคคลพิการ บุคคลท่ีมีความสามารถพิเศษ 
และบุคคลท่ีมีความตอ้งการดูแลเป็นพิเศษ467  

ต่อมาไดมี้การปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศ  ทั้ งน้ี เน่ืองจากเม่ือวนัท่ี 18 เมษายน 
2562 ราชกิจจานุเบกษาประกาศใชแ้ผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ จาํนวน 23 ประเด็น ภายหลงั
จากท่ียุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 13 ตุลาคม 2561 เพื่อเป็นเป้าหมาย
การพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยืนตามหลกัธรรมาภิบาล และใช้เป็นกรอบในการจดัทาํแผนต่าง ๆ ให้
สอดคลอ้งและบูรณาการกนัเพื่อใหเ้กิดเป็นพลงัผลกัดนัร่วมกนัไปสู่เป้าหมายดงักล่าว ส่งผลให้ตอ้ง
มีการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศเพื่อให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้
ยทุธศาสตร์ชาติ โดยใหมี้ขั้นตอนการดาํเนินการตามท่ีบญัญติัในมาตรา 11 แห่งพระราชบญัญติัแผน
และขั้นตอนการดาํเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 ท่ีอยา่งนอ้ยตอ้งมีวิธีการจดัทาํแผนการมีส่วน
ร่วมของประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ขั้นตอนในการดาํเนินการปฏิรูปประเทศ การวดัผล
การดาํเนินการ และระยะเวลาดาํเนินการปฏิรูปประเทศทุกด้าน โดยมีระยะเวลาในการปรับปรุง

                                                           

 466  คณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจดัทาํและดาํเนินการ
ตามยทุธศาสตร์ชาติ วฒิุสภา, คู่มือการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายตาม
รัฐธรรมนูญ และการจดัทาํและดาํเนินการตามยทุธศาสตร์ชาติ (เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายในหว้งปี 2561 – 2565) 
(ฉบบัปรับปรุง คร้ังท่ี 1/2563), น. 90. 
 467  เพ่ิงอ้าง, น. 99. 



296 

แผนการปฏิรูปประเทศภายใน 90 วนั นับตั้งแต่วนัท่ีคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิรูป
ประเทศทุกดา้น468  

ทั้งน้ี ในการดาํเนินการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศตามมติคณะรัฐมนตรีดงักล่าว
สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของวุฒิสภาและสภาผูแ้ทนราษฎรท่ีเห็นควรให้ความสําคญักับการ
คดัเลือกเฉพาะกิจกรรมปฏิรูปประเทศท่ีจะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อประชาชนอย่างมี
นยัสาํคญั (Big Rock) ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีมีความสาํคญัเร่งด่วนและดาํเนินการร่วมกนัหลายหน่วยงาน 
สามารถดาํเนินการและวดัผลได้อย่างเป็นรูปธรรม ในช่วงปี 2564 - 2565 เพื่อบรรจุในแผนการ
ปฏิรูปประเทศ (ฉบบัปรับปรุง) เน่ืองจากกิจกรรมท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัยงัไม่เป็นการปฏิรูปท่ีชดัเจน469  

แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ย ังคงเป็นแผนระดับท่ี  2  ตามนัยมติ
คณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 4 ธนัวาคม พ.ศ. 2560 โดยตอ้งส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของยุทธศาสตร์
ชาติ และแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ ซ่ึงทุกหน่วยงานตอ้งดาํเนินการตามกิจกรรมปฏิรูป
ประเทศท่ีจะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อประชาชนอยา่งมีนยัสําคญั (Big Rock) นาํไปสู่การ
ปฏิบติัตามหลกัความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล (Causal Relationship: XYZ) เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ
ตามเป้าหมายของยทุธศาสตร์ชาติของแต่ละช่วงเวลา 5 ปี โดยแผนการปฏิรูปประเทศ ฉบบัปรับปรุง
จะดาํเนินการคู่ขนานไปกบัเล่มแผนการปฏิรูปประเทศฉบบัเดิม ท่ีประกาศใช้เม่ือเดือนเมษายน 
2561 ท่ีเป็นกิจกรรมในลกัษณะภารกิจปกติของหน่วยงาน470  

แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ในแผนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม มี
เป้าประสงคเ์พื่อแกไ้ขปัญหาความยากจนและความเหล่ือมลํ้าในสังคม การคุม้ครองกลุ่มเปราะบาง
ในสังคม ตลอดจนการสร้างความเป็นธรรมในการเขา้ถึงทรัพยากรและแหล่งทุนของประชาชน 
จาํนวน 5 กิจกรรม ประกอบดว้ย 1) การมีระบบการออมเพื่อสร้างหลกัประกนัรายไดห้ลงัวยัเกษียณ
ท่ีเพียงพอและครอบคลุมในกลุ่มแรงงานทั้งในและนอกระบบ 2) ผลกัดนัให้มีฐานขอ้มูลทางสังคม
และคลงัความรู้ในระดบัพื้นท่ี เพื่อใหส้าํมารถจดัสวสัดิการและสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพท่ี
ตรงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 3) การปฏิรูปการข้ึนทะเบียนคนพิการเพื่อให้คนพิการ
ไดรั้บสิทธิสวสัดิการและความช่วยเหลือไดอ้ย่างครอบคลุมและทัว่ถึง 4) การสร้างกลไกท่ีเอ้ือให้
เกิดชุมชนเมืองจดัการตนเอง และ 5) การสร้างมูลค่าใหก้บัท่ีดินท่ีรัฐจดัใหก้บัประชาชน471  

                                                           

 468  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 465, บทนาํ น. 1. 
 469  เพ่ิงอ้าง, บทนาํ น. 2 - 3. 
 470  เพ่ิงอ้าง, บทนาํ น. 3. 
 471  เพ่ิงอ้าง, บทนาํ น. 6-7. 
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แผนการปฏิรูปประเทศดา้นสังคม มีการกาํหนดประเด็นสําคญัของการปฏิรูปประเทศ 
คือ กิจกรรมปฏิรูปท่ี 3 การปฏิรูปการข้ึนทะเบียนคนพิการ เพื่อให้คนพิการไดรั้บสิทธิสวสัดิการ
และความช่วยเหลือไดอ้ยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง472  เน่ืองจากการจดัสรรสวสัดิการทางสังคมให้แก่
กลุ่มเปราะบางยงัไม่ครอบคลุม โดยพบว่ามีกลุ่มเปราะบางท่ีตกหล่นจากการให้ความช่วยเหลือ
ภาครัฐ กล่าวโดยเฉพาะในกลุ่มคนพิการ (3.7 ล้านคน) กว่าร้อยละ 21.2 ท่ียงัไม่ได้รับความ
ช่วยเหลือหรือสวสัดิการจากภาครัฐ โดยท่ีมีความช่วยเหลือท่ีตอ้งการมากท่ีสุดคือ การสนบัสนุน
ผูช่้วยคนพิการ การกูย้มืเงินเพื่อประกอบอาชีพ และการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ473  

โดยขั้นตอนและวิธีการดาํเนินการปฏิรูปในประเด็นน้ี คือ กระทรวงการพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย ์จะเป็นหน่วยงานผูรั้บผิดชอบหลกัในการทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งในการดาํเนินการ ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ปรับคาํนิยาม “คนพิการ” ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทุกหน่วยงานโดยให้
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยเ์ป็นผูก้าํหนดคาํนิยามหลกัและให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งปรับปรุงการกาํหนดคาํนิยาม/ขอบเขตของผูพ้ิการใหส้อดคลอ้งกนั 

ขั้นตอนท่ี 2 แก้ไขระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการยื่นคาํขอมีบตัรประจาํตวัคนพิการฯ พ.ศ. 2556 
ขอ้ 6 ให้เพิ่มเติมสถานพยาบาลสามารถออกเอกสารรับรองความพิการและสามารถข้ึนทะเบียนคน
พิการไดน้อกเหนือจากสานกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั ศูนยบ์ริการคน
พิการระดับจังหวดัหรือหน่วยงานของรัฐ ตามท่ีผูอ้าํนวยการหรือผูว้่าราชการจงัหวดัประกาศ
กาํหนด โดยเป็นไปในลกัษณะ One Stop Service ท่ีสามารถบูรณาการการยืน่คาํขอ การออกบตัรคน
พิการไวใ้นจุดเดียว เพื่อให้กระบวนการข้ึนทะเบียนคนพิการมีความรวดเร็วและเขา้ถึงกลุ่มคนท่ี
ประสบสภาวะความพิการไดอ้ยา่งครอบคลุม โดยมีระยะเวลาดาํเนินการภายในปี 2565  

ขั้นตอนท่ี 3 วางระบบการเช่ือมโยงฐานข้อมูลคนพิการท่ีข้ึนทะเบียน ปรับให้เป็น
ปัจจุบัน และเช่ือมโยงการใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกับหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง โดยให้
สถานพยาบาลท่ีรับข้ึนทะเบียนคนพิการเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง อาทิ 
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงแรงงาน กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการคลงัโดยกาํหนดช่วงระยะเวลาการนาํเขา้ขอ้มูล
ท่ีแน่นอน เพื่อให้ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ในการจดั

                                                           

 472  เพ่ิงอ้าง, บทนาํ น. 196. 
 473  เพ่ิงอ้าง, บทนาํ น. 203. 
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สวสัดิการให้ความช่วยเหลือตามสิทธิคนพิการได้อย่างทนัการณ์และรอบด้าน โดยมีระยะเวลา
ดาํเนินการภายในปี 2565 474  

อนัจะเห็นได้ว่า แผนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม มีความมุ่งหมายหลักเพื่อแก้ไข
ปัญหาความยากจนและความเหล่ือมลํ้ าในสังคม การคุม้ครองกลุ่มเปราะบางในสังคม ซ่ึงก็รวมถึง
คนพิการ ตลอดจนการสร้างความเป็นธรรมในการเขา้ถึงทรัพยากรและแหล่งทุนของประชาชน 
และการสร้างโอกาสในการเขา้ทาํงานให้แก่คนพิการยอ่มลดปัญหาความยากจนในหมู่คนพิการ ลด
ความเหล่ือมลํ้าในสังคมระหวา่งคนท่ีไม่พิการกบัคนพิการซ่ึงส่วนใหญ่มีฐานะยากจนได ้

(2)  พระราชบญัญติัแผนและขั้นตอนการดาํเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 475  
พระราชบญัญติัแผนและขั้นตอนการดาํเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 เป็นกฎหมาย

ท่ีกาํหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการปฏิรูปประเทศ เป้าหมายของการปฏิรูปประเทศ แผนการปฏิรูป
ประเทศ หน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐในการดาํเนินการให้เป็นไปตามแผนการปฏิรูปประเทศ 
คณะกรรมการปฏิรูปประเทศ ตลอดจนการติดตาม กา รตรวจสอบ และการประเมินผลการ
ดาํเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ โดยมีมาตราสาํคญั ดงัน้ี  

“มาตรา 5  การปฏิรูปประเทศตอ้งดาํเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีบญัญติัไวใ้น
รัฐธรรมนูญ ดงัต่อไปน้ี 

(1)  ประเทศชาติมีความสงบเรียบร้อย มีความสามคัคีปรองดอง มีการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีความสมดุลระหวา่งการพฒันาดา้นวตัถุกบัการพฒันา
ดา้นจิตใจ 

(2)  สังคมมีความสงบสุข เป็นธรรม และมีโอกาสอนัทดัเทียมเพื่อขจดัความเหล่ือมลํ้า 
(3)  ประชาชนมีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศ และ

การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
การปฏิรูปประเทศตอ้งสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกบัยทุธศาสตร์ชาติ”  
นอกจากน้ี มีมาตรา 6 ซ่ึงกาํหนดหนา้ท่ีของหน่วยงานของรัฐให้ดาํเนินการตามแผนการ

ปฏิรูปประเทศใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีรัฐธรรมนูญกาํหนดไว ้ดงัน้ี 
“มาตรา 6  ให้มีแผนการปฏิรูปประเทศเพื่อกาํหนดกลไก วิธีการ และขั้นตอนการ

ดาํเนินการปฏิรูปประเทศในดา้นต่าง ๆ แต่ละดา้นตามมาตรา 8 รวมทั้งผลอนัพึงประสงค์ของการ
ปฏิรูปประเทศในดา้นนั้น ๆ  ทั้งน้ี ตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นแผนการปฏิรูปประเทศ 

                                                           

 474  เพ่ิงอ้าง, น. 208. 
 475 ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม 134 ตอนท่ี 79 ก , น. 13, 31 กรกฎาคม 2560 
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การจดัทาํแผนการปฏิรูปประเทศแต่ละดา้น จะทาํเป็นแผนเดียวกนัหรือแยกแผนแต่ละ
ดา้นหรือหลายดา้นรวมกนัก็ได ้ แต่ทั้งน้ี ตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนแม่บท และเม่ือไดรั้บความเห็นชอบ
จากคณะรัฐมนตรีและรายงานต่อรัฐสภาเพื่อทราบแล้ว ให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและใช้
บงัคบัต่อไป 

หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยมีหน้าท่ีดาํเนินการให้เป็นไปตามแผนการปฏิรูปประเทศ 
เพื่อใหก้ารปฏิรูปประเทศบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นแผนการปฏิรูปประเทศ 

ให้เป็นหน้าท่ีของคณะรัฐมนตรีท่ีจะกาํกบัดูแลและสนบัสนุนให้หน่วยงานของรัฐทุก
หน่วยดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามวรรคสาม 

ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐเป็นองค์กรในฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายตุลาการ หรือเป็นองค์กร
อิสระหรือองคก์รอยัการ การกาํกบัดูแลตามวรรคส่ี ให้หมายความถึงการประสาน การปรึกษา หรือ
เสนอแนะต่อหวัหนา้หน่วยงานของรัฐขององคก์รดงักล่าว” 

“มาตรา 7  แผนการปฏิรูปประเทศอยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย 
(1)  แผน ขั้นตอน และวธีิการดาํเนินการปฏิรูปประเทศ และผลอนัพึงประสงคใ์นดา้นท่ี

จะดาํเนินการปฏิรูป ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัผลท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญและยทุธศาสตร์ชาติ 
(2)  กาํหนดระยะเวลาท่ีตอ้งดาํเนินการในแต่ละขั้นตอนตามลาํดบัในลกัษณะท่ีเป็น

การบูรณาการและตวัช้ีวดัผลการดาํเนินการปฏิรูปประเทศในแต่ละดา้น 
(3)  การกาํหนดหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบการดาํเนินการตาม (1) และ 

(2) 
(4)  วงเงินท่ีคาดว่าจะใช้ในการดาํเนินการปฏิรูปประเทศในแต่ละดา้นหรือแต่ละเร่ือง

ตามมาตรา 8 แลว้แต่กรณี รวมตอ้งทั้งประมาณการของแหล่งท่ีมาของเงิน 
(5)  ผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินการปฏิรูปประเทศท่ีคาดหวงัวา่จะบรรลุภายในระยะเวลา

หา้ปี 
(6)  การเสนอให้มีหรือแก้ไขปรับปรุงกฎหมายท่ีจาํเป็นเพื่อดาํเนินการตามแผนการ

ปฏิรูปประเทศ 
การจดัทาํแผนการปฏิรูปประเทศตามวรรคหน่ึง ให้พิจารณาความเร่งด่วนของการ

ปฏิรูปประเทศในแต่ละดา้นเพื่อกาํหนดลาํดบัขั้นตอนในการปฏิรูปประเทศ และตอ้งคาํนึงถึงความ
พร้อมทางดา้นบุคลากรและการเงินการคลงัของประเทศดว้ย 

ส่วนมาตรา 8 วรรคหน่ึง วางหลักไว้ว่า ให้จัดทําแผนการปฏิรูประเทศในด้าน 
ดงัต่อไปน้ี 

(1)  ดา้นการเมือง 
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(2)  ดา้นการบริหาราชการแผน่ดิน 
(3)  ดา้นกฎหมาย 
(4)  ดา้นกระบวนการยติุธรรม 
(5)  ดา้นการศึกษา 
(6)  ดา้นเศรษฐกิจ 
(7)  ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
(8)  ดา้นสาธารณสุข 
(9)  ดา้นส่ือสารมวลชน เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(10)  ดา้นสังคม 
(11)  ดา้นอ่ืนตามท่ีคณะรัฐมนตรีกาํหนด 
และมาตรา 8 วรรคสอง ท่ีประชุมร่วมโดยอนุมติัคณะรัฐมนตรีจะแยกด้านตามวรรค

หน่ึง นอกจากดา้นตาม (5) ออกเป็นเร่ือง ๆ ก็ได ้
สําหรับการติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินผลการดาํเนินการตามแผนการ

ปฏิรูปประเทศ มีการบญัญติัไวใ้นหมวด 3 แห่งพระราชบญัญติัแผนและขั้นตอนการปฏิรูปประเทศ 
พ.ศ. 2560 ดงัน้ี 

มาตรา 24  ให้คณะรัฐมนตรีวางระเบียบเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์และวิธีการการติดตามการ
ตรวจสอบ และการประเมินผลการดาํเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศตามขอ้เสนอแนะของ
คณะกรรมการยทุธศาสตร์ชาติ 

ขอ้เสนอแนะในการวางระเบียบตามวรรคหน่ึงในส่วนท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงานของ
องคก์รในฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายตุลาการ องคร์อิสระ หรือองคก์รอยัการ ให้คณะกรรมการยุทธศาสตร์
ชาติประสานและปรึกษากบัหวัหนา้หน่วยงานของรัฐขององคก์รดงักล่าวดว้ย 

มาตรา 25  เพื่อประโยชน์ในการติดตามผลการดาํเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ 
ให้หน่วยงานของรัฐรายงานผลการดาํเนินการดงักล่าวต่อสํานกังานภายในเวลาและตามรายการท่ี
สาํนกังานกาํหนด 

ใหส้าํนกังานจดัทาํรายงานสรุปผลการดาํเนินการประจาํปีเสนอต่อท่ีประชุมร่วมเพื่อให้
ความเห็นชอบ และเม่ือได้รับความเห็นชอบแล้ว ให้สํานักงานเสนอรายงานต่อคณะกรรมการ
ยทุธศาสตร์ชาติ คณะรัฐมนตรี หวัหนา้หน่วยงานของรัฐตามมาตรา 24 วรรคสอง และรัฐสภาทราบ
ภายในเกา้สิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บรายงานจากหน่วยงานตามวรรคหน่ึง 

รายงานตามวรรคสองอย่างน้อยตอ้งระบุความกา้วหน้าของการปฏิรูปประเทศ ปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการแกไ้ขปัญหา 
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มาตรา 26  ในกรณีท่ีความปรากฏต่อคณะกรรมการปฏิรูปคณะใดวา่การดาํเนินการใด
ของหน่วยงานของรัฐไม่สอดคลอ้งกบัแผนการปฏิรูปประเทศ ใหด้าํเนินการดงัต่อไปน้ี 

(1)  ในกรณีท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐในฝ่ายบริหาร ให้คณะกรรมการปฏิรูปคณะนั้น
ประสานงานหรือปรึกษาหารือกบัหน่วยงานของรัฐดงักล่าวหรือรัฐมนตรีเจา้สังกดัหรือท่ีกาํกบัดูแล
เพื่อแกไ้ขปรับปรุงความไม่สอดคลอ้งนั้น ในกรณีท่ีไม่อาจหาขอ้ยุติร่วมกนัได ้ให้คณะกรรมการ
ปฏิรูปแจ้งเป็นหนังสือต่อคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติเพื่อพิจารณา และเม่ือคณะกรรมการ
ยทุธศาสตร์ชาติมีมติประการใดแลว้ ใหห้น่วยงานของรัฐปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนั้น 

(2)  ในกรณีท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐตามมาตรา 24 วรรคสอง ให้คณะกรรมการปฏิรูป
คณะนั้นประสานงานหรือปรึกษาหารือกบัหัวหน้าหน่วยงานของรัฐตามมาตรา 24 วรรคสอง เพื่อ
แก้ไขปรับปรุงความไม่สอดคล้องนั้ น และให้ดาํเนินการตามท่ีตกลงร่วมกัน แล้วรายงานให้
คณะกรรมการยทุธศาสตร์ชาติทราบ 

มาตรา 27 ในกรณีท่ีมีปัญหาอุปสรรคไม่อาจดาํเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศได้
และเป็นเร่ืองเร่งด่วน หรือในกรณีมีเหตุอ่ืนใดเป็นการเร่งด่วนเฉพาะเร่ือง ให้สํานกังานโดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการปฏิรูปท่ีเก่ียวขอ้ง รายงานปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการแกไ้ข
ปัญหาให้คณะรัฐมนตรี คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ หัวหน้าหน่วยงานของรัฐตามมาตรา 24 
วรรคสอง หรือรัฐสภาทราบโดยด่วน เพื่อพิจารณาดาํเนินการตามหนา้ท่ีและอาํนาจต่อไป 

โดยในส่วนของหน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีสํานักงานเลขานุการนั้น กฎหมายกาํหนดใน
มาตรา 23 ให้สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติทาํหน้าท่ีสํานกังาน
เลขานุการของคณะกรรมการปฏิรูป 

จะเห็นไดว้า่ พระราชบญัญติัแผนและขั้นตอนการดาํเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 
ไดก้าํหนดบทบงัคบัใหห้น่วยงานของรัฐตอ้งดาํเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึง
ก็รวมไปถึงแผนการปฏิรูปประเทศดา้นสังคมท่ีไดใ้หค้วามสาํคญักบักลุ่มคนพิการดว้ย 

2)  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560 - 2564 
การจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 คร้ังน้ี สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สคช.) ได้จัดทําบนพื้นฐานของกรอบ
ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ซ่ึงเป็นแผนหลกัของการพฒันาประเทศ และเป้าหมายการ
พฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทย
ไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้นไดใ้ห้ความสําคญักบัการมี
ส่วนร่วมของภาคีการพฒันาทุกภาคส่วน เพื่อร่วมกันกาํหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการพฒันา
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ประเทศ รวมทั้งร่วมจดัทาํรายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนฯ เพื่อมุ่งสู่ “ความมัน่คง มัง่คัง่ และ
ย ัง่ยนื” 

แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 ได้กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไว้ทั้ งหมด 10 
ยุทธศาสตร์ โดยมียุทธศาสตร์ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และอีก 4 ยุทธศาสตร์ท่ีเป็นปัจจยั
สนบัสนุน ประกอบดว้ย (1) การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์(2 ยุทธศาสตร์การสร้าง
ความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมลํ้าในสังคม (3) ยทุธศาสตร์การสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจ
และแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (4) ยทุธศาสตร์การเติบโตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
(5) ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างความมัน่คงแห่งชาติเพื่อการพฒันาประเทศสู่ความมัง่คัง่และย ัง่ยืน (6) 
ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการในภาครัฐ การป้องกนัการทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลใน
สังคมไทย (7) ยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ (8) ยุทธศาสตร์การ
พฒันาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจยั และนวตักรรม (9) ยุทธศาสตร์การพฒันาภาค เมือง และพื้นท่ี
เศรษฐกิจ และ (10) ยทุธศาสตร์ความร่วมมือระหวา่งประเทศเพื่อการพฒันา476  

ยุทธศาสตร์ท่ีเ ก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามแผนพัฒนาฯ ฉบับน้ี 
ประกอบดว้ย 

(1)  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์ 
(2)  ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมลํ้ าใน

สังคม  
โดยจุดเนน้และประเด็นพฒันาหลกัในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมฉบบัท่ี 12 ท่ี

เก่ียวกบัคนพิการ ประกอบดว้ย 
(1)  การเตรียมพร้อมดา้นกาํลงัคนและการเสริมสร้างศกัยภาพของประชากรในทุกช่วง

วยั โดยมุ่งเน้นการพฒันาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวยัให้เป็นทุนมนุษยท่ี์มีศกัยภาพสูง การสร้าง
ความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมลา้ การสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
การสนบัสนุนในเร่ือง การสร้างอาชีพ รายได ้และให้ความช่วยเหลือท่ีเช่ือมโยงการเพิ่มผลิตภาพ
สําหรับประชากรกลุ่มร้อยละ 40 รายไดต้ ํ่าสุด ผูด้อ้ยโอกาส สตรี และผูสู้งอายุ อาทิ การสนบัสนุน
ธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดยอ่ม วสิาหกิจชุมชนและวสิาหกิจเพื่อสังคม การพฒันาองคก์ร
การเงินฐานรากและการเขา้ถึงเงินทุนเพื่อสร้างอาชีพ และการสนบัสนุนการเขา้ถึง ปัจจยัก ารผลิต
คุณภาพดีท่ีราคาเป็นธรรม 

(2)  ส่งเสริมแรงงานให้มีความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพท่ีเป็นไปตามความ
ตอ้งการของตลาดงาน โดยพฒันาศูนยฝึ์กอบรมสมรรถนะแรงงานท่ีไดม้าตรฐานตามระบบคุณวุฒิ
                                                           

 476  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 4, น. 149. 
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วิชาชีพ และมาตรฐานฝีมือแรงงาน จดัทาํมาตรฐานอาชีพในอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีมีศกัยภาพ 
และให้มีการประเมินระดับทกัษะของแรงงานบนฐานสมรรถนะ เร่งพฒันาระบบข้อมูลความ
ตอ้งการและการผลิตกาลงัคนท่ีมีการบูรณาการ ระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถนาํไปใช้
คาดประมาณความตอ้งการกาํลงัคนท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทางตลาดงานในอนาคต 

(3)  กระจายการให้บริการภาครัฐทั้ งด้านการศึกษา สาธารณสุข และสวสัดิการท่ีมี
คุณภาพให้ ครอบคลุมและทัว่ถึง ตลอดจนปรับปรุงปัจจยัแวดลอ้มทางธุรกิจ รวมทั้งกฎหมาย กฎ 
ระเบียบให้เกิด การแข่งขนัท่ีเป็นธรรม เพื่อให้ประชากรทุกกลุ่มมีโอกาสเขา้ถึงบริการของรัฐและ
ทรัพยากรอยา่งเท่าเทียมกนั สามารถพฒันาศกัยภาพและยกระดบัคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน โดยส่งเสริม
และจดัหาโครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสมใหป้ระชากรกลุ่มต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่มเด็ก เยาวชน สตรี ผู ้
พิการ ผูสู้งอายุ และผูด้้อยโอกาสทางสังคม เพื่อให้เขา้ถึงบริการของรัฐและโอกาสทางสังคมได้
อย่างเท่าเทียม รวมถึงการได้รับการพฒันาทักษะให้สามารถประกอบอาชีพและมีรายได้ตาม
ศกัยภาพ และความเหมาะสมของแต่ละบุคคล พร้อมทั้งส่งเสริมบทบาทของกลุ่มขา้งตน้ให้มีส่วน
ร่วมในการบริหารและการตดัสินใจทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ินเพื่อสนับสนุนการพฒันา
ประเทศ477  

อนัจะเห็นไดว้า่ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไดใ้ห้ความสําคญักบัการสร้าง
อาชีพ รายได ้และให้ความช่วยเหลือท่ีเช่ือมโยงการเพิ่มผลิตภาพสําหรับประชากรกลุ่มผูมี้รายได้
นอ้ย ผูด้อ้ยโอกาส การส่งเสริมทกัษะการประกอบอาชีพท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
ตลอดจนการยกระดบัคุณภาพชีวิตของกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทางสังคมให้ดีข้ึน การไดรั้บการพฒันา
ทกัษะใหส้ามารถประกอบอาชีพและมีรายไดต้ามศกัยภาพ และความเหมาะสมของแต่ละบุคคล ซ่ึง
นัน่ยอ่มหมายรวมถึงการกาํหนดวธีิการทาํงานทางเลือก 

3)  แผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ 
แผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2560 – 2564 กาํหนดวิสัยทศัน์ 

“คนพิการเขา้ถึงสิทธิได้จริง ดาํรงชีวิตอิสระ ในสังคมอยู่เยน็เป็นสุขร่วมกนัอย่างย ัง่ยืน” ภายใต้
ยุทธศาสตร์แห่งความเท่าเทียม (EQUAL) ไดแ้ก่ เสริมพลงัคนพิการและองคก์รดา้นคนพิการให้มี
ศกัยภาพและความเขม้แข็ง (Empowerment) พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ ขจดัการเลือกปฏิบติั 
เพื่อให้คนพิการเขา้ถึงสิทธิไดจ้ริง (Quality Management) เสริมสร้างความเขา้ใจและเจตคติเชิง
สร้างสรรคต่์อคนพิการและความพิการ (Understanding) สร้างสภาพแวดลอ้มและบริการสาธารณะ
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ท่ีทุกคนเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้(Accessibility) ส่งเสริมการบูรณาการเครือข่ายและสร้างการมี
ส่วนร่วมเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการอยา่งย ัง่ยนื (Linkage)478  

โดยในยทุธศาสตร์แห่งความเท่าเทียม (EQUAL) น้ี มียทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การส่งเสริมการจา้งงานคนพิการและการประกอบอาชีพของคนพิการ คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการ ขจดัการเลือกปฏิบติั เพื่อใหค้นพิการเขา้ถึงสิทธิไดจ้ริง อยูใ่นแนวทางท่ี 5 
คือ เพิ่มประสิทธิภาพของระบบและกลไก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพของคนพิการใหมี้ความสามารถประกอบอาชีพ มีงานทาํ และมีรายไดม้ากข้ึน และแนวทาง
ท่ี 7 พฒันากฎหมาย นโยบาย ยุทธศาสตร์ ตลอดจนกลไกการดาํเนินงานด้านคนพิการอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยให้สอดคล้องกับอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ รวมถึงข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการตามอนุสัญญาท่ีเก่ียวขอ้ง ยุทธศาสตร์อินชอน เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน กรอบการ
ดําเนินงานเซนไดเพื่อการลดความเส่ียงจากภัยพิบัติ และพนัธกรณีระหว่างประเทศอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง479  

3.3.1.4  นโยบายของรัฐบาลเก่ียวกบัการส่งเสริมและคุม้ครองการปฏิบติังานของคน
พิการ 

การท่ีผูศึ้กษาหยิบยกนโยบายของรัฐบาลมานาํเสนอก็เพื่อช้ีให้เห็นถึงแนวทางในการ
ส่งเสริมการมีงานทาํ การดาํรงชีวิตและความเป็นอยู่ของผูพ้ิการในประเทศไทยของภาครัฐว่าจะ
เป็นไปในทิศทางใด และหน่วยงานของรัฐย่อมนาํนโยบายของรัฐบาลไปสู่การปฏิบติัผ่านการสั่ง
การ และการจดัสรรงบประมาณเพื่อดาํเนินการ ซ่ึงผูศึ้กษาขอนาํเสนอเฉพาะนโยบายของรัฐบาล
ในช่วงปี 2559 ถึงปัจจุบนัเท่านั้น เน่ืองจากมีความเป็นปัจจุบนัท่ีสุด ดงัน้ี 

1)  คาํแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี โดยพลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 
ซ่ึงไดแ้ถลงต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติวนัท่ี 12 กนัยายน 2557 480  ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัคนพิการ
และผูด้อ้ยโอกาส ไดแ้ก่ นโยบายด้านการลดความเหล่ือมลํ้ าของสังคม และการสร้างโอกาสการ
เขา้ถึงบริการของรัฐ ขอ้ 3.1 ในระยะเฉพาะหนา้ รัฐบาลจะเร่งสร้างโอกาส อาชีพ และการมีรายไดท่ี้
มัน่คงแก่ผูท่ี้เขา้สู่ตลาดแรงงาน รวมทั้งสตรี ผูด้อ้ยโอกาส และแรงงานขา้มชาติท่ีถูกกฎหมาย พร้อม
ทั้งยกระดบัคุณภาพแรงงาน โดยใหแ้รงงานทั้งระบบมีโอกาสเขา้ถึงการเรียนรู้และพฒันาทกัษะฝีมือ
แรงงานในทุกระดบัอย่างมีมาตรฐาน ทั้งจะเช่ือมโยงขอ้มูลและการดาํเนินการระหว่างหน่วยงาน
ของรัฐกบัเอกชน เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการ และในขอ้ 3.3 กาํหนดว่าในระยะต่อไป รัฐบาลจะ

                                                           

 478  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 35, น. คาํนาํ. 
 479  เพ่ิงอ้าง, น. 24. 
 480  ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม 131 ตอนพิเศษ 180 ง ลงวนัท่ี 12 กนัยายน 2557   
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พฒันาระบบการคุม้ครองทางสังคม ระบบการออม และระบบสวสัดิการชุมชนให้มีประสิทธิภาพ
และมีความย ัง่ยืนมากยิ่งข้ึน รวมทั้งการดูแลให้มีระบบการกูย้ืมท่ีเป็นธรรม และการสงเคราะห์ผู ้
ยากไร้ตามอตัภาพ พฒันาศกัยภาพ คุ้มครองและพิทกัษ์สิทธิ จดัสวสัดิการช่วยเหลือและพฒันา
คุณภาพชีวิตของผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการ ผูสู้งอายุ สตรี และเด็ก ของพื้นท่ีและของประเทศโดยรวม 
นอกจากน้ี จะส่งเสริมใหแ้รงงานนอกระบบเขา้สู่ระบบท่ีถูกกฎหมายมากข้ึน 

2)   ค ําแถลงนโย บายของคณะรัฐมนตรี  สมัยพลเอก ป ระยุทธ์  จันทร์โอช า 
นายกรัฐมนตรี ซ่ึงไดแ้ถลงต่อรัฐสภา เม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2562 481  

นโยบายขอ้ 7.3 ตามคาํแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีกาํหนดว่า รัฐบาลจะส่งเสริม
บทบาทภาคเอกชนในการช่วยพฒันาสังคมและเศรษฐกิจฐานราก โดยการสร้าง “คุณค่าร่วม” 
ระหวา่งภาคธุรกิจ สังคม และผูบ้ริโภค ท่ีครอบคลุมตลอดทั้งห่วงโซ่การผลิต พร้อมทั้งส่งเสริมให้
เกิดวสิาหกิจเพื่อสังคมในดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่คนในชุมชน เพื่อผลิตสินคา้และบริการท่ีจะ
ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการจา้งงานในทอ้งถ่ินหรือช่วยแกไ้ขปัญหาสังคมและพฒันาชุมชน อาทิ การจา้ง
งานผูพ้ิการ หรือผูผ้า่นการตอ้งขงั เพื่อช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติและความสุขของคนในชุมชน 

นโยบายข้อ 9.4 กาํหนดว่า รัฐบาลจะสร้างหลักประกนัทางสังคมท่ีครอบคลุมด้าน
การศึกษา สุขภาพ การมีงานท าที่เหมาะสมกับประชากรทุกกลุ่ม มีการลงทุนทางสังคมแบบมุ่ง
เป้าหมายเพื่อช่วยเหลือกลุ่มคนยากจน และกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสโดยตรง  

เม่ือพิจารณาจากนโยบายของรัฐบาลแลว้จะเห็นว่า รัฐบาลมุ่งเนน้ส่งเสริมความเป็นอยู่
ของผูพ้ิการในเร่ืองของการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจฐานราก โดยการสร้างคุณค่าอนัเกิดจากการ
จา้งงานผูพ้ิการ และแมน้โยบายขอ้ 9.4 จะไม่ไดใ้ชค้าํวา่ “คนพิการ” หรือ “ผูพ้ิการ” ไวโ้ดยตรง แต่ก็
ตีความหมายไดว้า่ รัฐจะสร้างหลักประกันทางสังคมในเร่ืองการท างานที่เหมาะสมกับประชากรทุก
กลุ่ม เพื่อช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส ซ่ึงก็รวมไปถึงคนพิการท่ีเป็นผูด้อ้ยโอกาสดว้ยนัน่เอง 

3.3.1.5  พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติม กฎหมายลาํดบัรอง และคู่มือท่ีออกโดยส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม กาํหนดบทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิประโยชน์และความคุม้ครองคนพิการ มีวตัถุประสงค์
เพื่อป้องกนัมิให้มีการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการอนัเน่ืองมาจากสภาพทางกายหรือ
สุขภาพ รวมถึงการกาํหนดให้คนพิการมีสิทธิไดรั้บส่ิงอาํนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะและมี

                                                           

 481 ประกาศราชกิจจนานุเบกษา เล่ม 136 ตอนพิเศษ 186 ง ลงวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2562 
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สิทธิในการได้รับความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ รวมถึงกาํหนดหน้าท่ีให้รัฐต้องให้ความช่วยเหลือ
สงเคราะห์คนพิการใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีและพึ่งพาตนเองได ้482  

ในพระราชบญัญติัน้ีให้บทนิยามคาํว่า “คนพิการ” ไวใ้นมาตรา 4 โดย “คนพิการ” 
หมายความวา่ บุคคลซ่ึงมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทาง
สังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้ิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ 
พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกบัมีอุปสรรคในดา้นต่าง ๆ และ
มีความจาํเป็นเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งได้รับความช่วยเหลือด้านหน่ึง ด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบติั
กิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป  ทั้งน้ี ตามประเภท
และหลกัเกณฑ์ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยป์ระกาศ
กาํหนด 483  

กฎหมายฉบบัน้ี กาํหนดให้มีคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ ประกอบดว้ยนายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการ มีอาํนาจหน้าท่ีในการเสนอนโยบาย 
แผนหลกั และโครงการเก่ียวกบัการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อ
พิจารณาให้ความเห็นชอบและมอบหมายให้หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งรับไปดาํเนินการตาม
อาํนาจหน้าท่ีต่อไป  ทั้งน้ี นโยบายดงักล่าวตอ้งคาํนึงถึงพนัธกรณีระหว่างประเทศท่ีประเทศไทยมี
อยู่ดว้ย รวมทั้งให้ความเห็นต่อรัฐมนตรีผูรั้บผิดชอบในการออกกฎกระทรวง เสนอความเห็นและ
ใหค้าํปรึกษาต่อรัฐมนตรีผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบันโยบายหรือกฎหมายอ่ืนใดของรัฐท่ีอาจมีผลกระทบ
ต่อคนพิการกาํหนดระเบียบและวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุนและพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการแก่หน่วยงานของรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ความช่วยเหลือทางวิชาการ 
เงินอุดหนุน ส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือบริการต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม (มาตรา 6) 484  

1) การคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิคนพิการตามพระราชบัญญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

คนพิการมีสิทธิในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากส่ิงอาํนวยความสะดวกอันเป็น
สาธารณะ ตลอดจนสวสัดิการและความช่วยเหลืออ่ืนใดจากรัฐ ตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวใ้นมาตรา 
20 ดงัน้ี 

(1)  การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยแ์ละค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์ เคร่ืองช่วยความพิการ และส่ือส่งเสริมพฒันาการ เพื่อปรับสภาพทาง

                                                           

 482  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 4, น. 131. 
 483  เพ่ิงอ้าง, น. 132. 
 484  เพ่ิงอ้าง, น. 132 – 133. 
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ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีข้ึน 
ตามท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขประกาศกาํหนด 

(2)  การศึกษาตามกฎหมายว่าดว้ยการศึกษาแห่งชาติหรือแผนการศึกษาแห่งชาติตาม
ความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทั่วไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือ
การศึกษานอกระบบ โดยใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัส่ิงอาํนวยความสะดวก ส่ือ บริการ และ
ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสาํหรับคนพิการใหก้ารสนบัสนุนตามความเหมาะสม 

(3)  การฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ การให้บริการท่ีมีมาตรฐาน การคุม้ครองแรงงาน 
มาตรการเพื่อการมีงานทาํ ตลอดจนไดรั้บการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการส่ือ ส่ิง
อาํนวยความสะดวก เทคโนโลยีหรือความช่วยเหลืออ่ืนใด เพื่อการทาํงานและประกอบอาชีพของ
คนพิการ ตามหลกัเกณฑว์ธีิการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงานประกาศกาํหนด 

(4)  การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอยา่งเต็มท่ี
และมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานแห่งความเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป ตลอดจนไดรั้บส่ิงอาํนวยความ
สะดวกและบริการต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นสาํหรับคนพิการ 

(5)  การช่วยเหลือใหเ้ขา้ถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพฒันาและบริการ
อนัเป็นสาธารณะ ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต การช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
จดัหาทนายความวา่ต่างแกต่้างคดี ใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนด 

(6)  ขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารและเทคโนโลยส่ิีงอาํนวยความสะดวกเพื่อการส่ือสารสําหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจน
บริการส่ือสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีไดรั้บงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตาม
หลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
กาํหนดในกฎกระทรวง 

(7)  บริการล่ามภาษามือตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนด 
(8)  สิทธิท่ีจะนาํสัตวน์าํทาง เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์นาํทาง หรือเคร่ืองช่วยความพิการใด 

ๆติดตวัไปในยานพาหนะหรือสถานท่ีใด ๆ เพื่อประโยชน์ในการเดินทาง และการไดรั้บส่ิงอาํนวย
ความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ โดยได้รับการยกเวน้ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และค่าเช่าเพิ่มเติม
สาํหรับสัตว ์เคร่ืองมืออุปกรณ์ หรือเคร่ืองช่วยความพิการดงักล่าว 

(9)  การจดัสวสัดิการเบ้ียความพิการ ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการกาํหนด
ในระเบียบ 
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(10)  การปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั การมีผูช่้วยคนพิการ หรือการจดัให้มีสวสัดิการ
อ่ืนตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการกาํหนดในระเบียบ 485  

2)  หลกัการห้ามเลือกปฏิบติัท่ีปรากฏตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการยงัคงมีเกิดข้ึนจริงในสังคมไม่ว่าจะดว้ย
เจตนาหรือไม่เจตนาของผูก้ระทาํ  แต่ทั้งน้ี การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมนั้นอนัเกิดข้ึนจากหลาย
สาเหตุไม่วา่จะเป็นทศันคติของบุคคล การใชดุ้ลยพินิจต่อคนพิการ กฎหมาย ขาดงบประมาณ หรือ
ดว้ยเหตุอ่ืน ๆ ก็ตาม แต่เน่ืองจากพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
2550 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม มาตรา 15 กาํหนดไวแ้ต่เพียงว่ามิให้เลือกปฏิบติัต่อคนพิการ โดยมิได้
กาํหนดการกระทาํไวโ้ดยชดัแจง้  ทั้งน้ี จึงตอ้งพิจารณาถึงสิทธิของคนพิการเป็นหลกัวา่ คนพิการมี
สิทธิอยา่งไร และการกระทาํนั้นเขา้ข่ายเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการหรือไม่ 486  

ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาหลกัเกณฑ์การวินิจฉัยกรณีศึกษาท่ีปรากฏตามคู่มือเกณฑ์การ
วินิจฉัยเพื่อขจดัการเลือกปฏิบติัต่อคนพิการของกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์ท่ีไดจ้ดัทาํไวมี้เน้ือหาทั้งในเร่ืองสิทธิของคนพิการในดา้นการศึกษา ดา้นการจา้งงาน ดา้น
การจดัให้มีส่ิงอาํนวยความสะดวก และดา้นการให้บริการทางสังคม เพื่อนาํผลการศึกษามาเป็น
แนวทางในการกาํหนดมาตรการเสริมการจา้งงานคนพิการในภาครัฐ ดว้ยการทาํงานท่ีบา้น ดงัน้ี 

(1)  ดา้นการศึกษา 
(1.1)  สิทธิไดรั้บการศึกษา 
หากสถานศึกษาใดปฏิเสธรับคนพิการเข้าศึกษา โดยอ้างเหตุว่าคนพิการไม่ มี

ความสามารถศึกษาได ้เช่น ปฏิเสธคนตาบอด ไม่รับเขา้เรียนในสาขาดนตรีเพราะเช่ือวา่ไม่สามารถ
เรียนดนตรีไดเ้พราะดูตวัโน๊ตไม่ได ้ปฏิเสธคนหูหนวกเพราะมีปัญหาการส่ือสาร เช่นน้ีย่อมถือว่า
เป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม เน่ืองจากคนพิการเป็นคนท่ีสภาพร่างกายไม่สมบูรณ์เท่านั้น 
แต่คนพิการก็มีศกัยภาพในการเรียนรู้เช่นเดียวกบัคนทัว่ไป ซ่ึงในการรับคนพิการเขา้ศึกษาก็ตอ้ง
เป็นไปตามหลกัเกณฑ์เช่นเดียวกบัคนทัว่ไป กล่าวคือ หากสถานศึกษามีขอ้จาํกดัในด้านจาํนวน
นกัเรียน/นกัศึกษา จาํเป็นจะตอ้งมีการสอบแข่งขนั/คดัเลือกบุคคลเขา้ศึกษาก็สามารถทาํได ้ซ่ึงตอ้ง
ใหสิ้ทธิคนพิการเขา้สอบแข่งขนั/คดัเลือก ดว้ยเช่นเดียวกบัคนปกติทัว่ไป  

                                                           

 485  เพ่ิงอ้าง, น. 134 - 135. 
 486 กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย,์ “คู่มือเกณฑก์ารวนิิจฉยัเพ่ือขจดัการเลือก
ปฏิบติัต่อคนพิการ, น. 78,” สืบคน้วนัท่ี 14 มิถุนายน 2564, จาก https://dep.go.th/th/law-academic/knowledge-
base/articles-research. 
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อย่างไรก็ดี การกาํหนดเง่ือนไขการสอบแข่งขัน/คดัเลือกโดยใช้หลักเกณฑ์ทั่วไป
สําหรับนักเรียนปกตินั้ น หากเกณฑ์สําหรับคนทั่วไปอาจเป็นอุปสรรคสําหรับคนพิการ เช่น 
กาํหนดให้เขียนคาํตอบดว้ยลายมือ กาํหนดเวลาทาํขอ้สอบท่ีเท่ากนั เช่นน้ีอาจไม่เป็นธรรมต่อคน
พิการ เน่ืองจากคนพิการตอ้งใชเ้วลามากกว่าคนทัว่ไปในการเขียนคาํตอบ การกาํหนดหลกัเกณฑ์
เช่นน้ีถือวา่เป็นการเลือกปฏิบติัโดยออ้ม 487  

(1.2)  กรณีท่ีสถานศึกษาตดัสิทธิการสอบเขา้ของนกัเรียนตาบอดท่ีคุณสมบติัครบถว้น
ตามประกาศรับสมคัร เน่ืองจากเม่ือนกัเรียนท่ีมาสมคัรมีคุณสมบติัครบถว้นยอ่มมีสิทธิเขา้สอบ แม้
นกัเรียนผูน้ั้นจะมีความพิการก็ตาม สถานศึกษาจะปฏิเสธไม่ให้เขา้สอบไม่ได ้หากสถานศึกษาใด
ปฏิเสธไม่รับคนพิการเข้าศึกษาโดยไม่มีเหตุผลและความจาํเป็นตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี
คณะกรรมการกาํหนด การกระทาํเช่นนั้นยอ่มเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม 

การแกไ้ขปัญหาในเร่ืองการจดัสอบนั้น ดาํเนินการได ้ดงัน้ี  
-  จดัสอบแยกเฉพาะนกัเรียนตาบอด 
-  จดัเจา้หนา้ท่ีมาอ่านขอ้สอบใหน้กัเรียนตาบอดฟัง 
-  ในวิชาภาษาองักฤษอาจจดัเตรียมไฟล์ขอ้สอบเป็นรูปแบบ Microsoft word ไวใ้ห ้

และให้นกัเรียนตาบอดใช้คอมพิวเตอร์ในการอ่านและตอบขอ้สอบ และจดัเจา้หน้าท่ีของคณะมา
จดัเตรียมคอมพิวเตอร์ใหพ้ร้อม 

-  ในวิชาท่ีขอ้สอบเป็นแบบอตันยั จะให้นกัเรียนตาบอดจดและคิดดว้ยเคร่ืองพิมพดี์ด
เบรลล ์

-  ในวชิาท่ีเป็นขอ้สอบแบบปรนยั สามารถใหน้กัเรียนตาบอดตอบในคอมพิวเตอร์ได ้
-  ขยายหรือเพิ่มเวลาในการสอบใหอี้กวชิาละ 15 นาที 
วิธีการท่ีกล่าวขา้งตน้นั้น ก็คือการจดัสอบดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการจาํเป็นของนกัเรียนตาบอดนัน่เอง488  
(1.3)  กรณีท่ีสถานศึกษา รวมถึงคนพิการเองไม่ทราบวา่คนพิการมีสิทธิเรียนฟรีจนจบ

ปริญญาตรี ทาํให้ไม่ไดรั้บบริการ (คนพิการมีสิทธิในการศึกษาตามมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติั
การจดัการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ซ่ึงได้กาํหนดสิทธิทางการศึกษาไวม้ากกว่าบุคคล
ทัว่ไปว่าคนพิการมีสิทธิไดรั้บการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการ จน
ตลอดชีวติ) 489  

                                                           

 487  เพ่ิงอ้าง, น. 78 - 79. 
 488  เพ่ิงอ้าง, น. 79.  
 489  เพ่ิงอ้าง, น. 79. 
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จากกรณีศึกษาน้ี ทาํให้ทราบว่า แมห้น่วยงานของรัฐจะไม่ทราบถึงสิทธิของคนพิการ
ตามกฎหมาย หรือคนพิการเองไม่ทราบสิทธิท่ีตนมีตามกฎหมาย ก็ไม่ทาํให้การกระทาํนั้นถือเป็น
การเลือกปฏิบติัท่ีเป็นธรรมได ้

(1.4)  สิทธิไดรั้บการศึกษาอยา่งเหมาะสม 
กรณีสถานศึกษาไม่จดัทาํแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลให้แก่ผูเ้รียนท่ีเป็นคนพิการ

ท่ีเขา้ศึกษา มาตรา 8 แห่งพระราชบญัญติัการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 เป็นบทบงัคบั
ให้สถานศึกษาท่ีรับคนพิการเขา้ศึกษาตอ้งจดัทาํแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล โดยแผนการ
ศึกษาตอ้งระบุถึงความตอ้งการส่ิงอาํนวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง
การศึกษาท่ีจาํเป็นต่อคนพิการ ประกอบกบัมีกฎกระทรวงกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการให้คนพิการ
มีสิทธิไดรั้บส่ิงอาํนวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาท่ีจาํเป็นต่อ
คนพิการ ดงันั้น ถา้สถานศึกษาไม่จดัทาํแผนการศึกษาเฉพาะบุคคลใหแ้ก่ผูเ้รียนท่ีเป็นคนพิการ ยอ่ม
ทาํใหค้นพิการเสียสิทธิท่ีจะขอรับเงินอุดหนุนตามกฎกระทรวงดงักล่าว แมส้ถาบนัการศึกษาจะไม่
มีเจตนาไม่จดัทาํแผนการศึกษาสําหรับคนพิการผูน้ั้น แต่ก็ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็น
ธรรมต่อคนพิการโดยออ้ม (แต่ทั้งน้ี ตอ้งพิจารณาเพิ่มเติมว่าการไม่จดัทาํแผนการศึกษาสําหรับ
นกัเรียนหรือนกัศึกษาผูพ้ิการนั้น ทาํให้ผูพ้ิการเสียสิทธิจริงหรือไม่ เน่ืองจากอาจมีผูพ้ิการบางรายท่ี
ไม่จาํเป็นตอ้งมีส่ิงอาํนวยความสะวดกทางการศึกษา เป็นตน้)490   

(1.5)  สิทธิไดรั้บส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการศึกษา 
สิทธิท่ีจะได้รับส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการศึกษาของคนพิการน้ี จะตอ้งสามารถ

เขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้เช่น ดา้นสถานท่ี สถานศึกษากาํหนดห้ามคนพิการใช้ลิฟท์ทัว่ไปแต่ให้
ใชลิ้ฟทใ์ตถุ้นตึก ทาํใหแ้ปลกแยกจากสังคม เป็นตน้ กรณีน้ีถือไดว้า่เป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็น
ธรรม 

สําหรับส่ิงอาํนวยความสะดวกในกรณีน้ี แยกพิจารณาเป็นส่ิงอาํนวยความสะดวก
เฉพาะบุคคล 491  

2) ดา้นการจา้งงานคนพิการ 
(2.1)  กรณีศึกษา สิทธิไดรั้บการประกอบกิจการและการประกอบอาชีพ 
การท่ีกฎหมายมีบทบญัญติัเป็นการเลือกปฏิบติัเพราะเหตุแห่งความพิการ เช่นน้ีถือเป็น

การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ เช่น กรณีกาํหนดให้ผูส้มคัรสอบคดัเลือกเพื่อบรรจุ
เป็นขา้ราชการตุลาการตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 26 วรรคหน่ึง (10) แห่ง
                                                           

 490  เพ่ิงอ้าง, น. 80. 
 491  เพ่ิงอ้าง, น. 81.  
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พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 บญัญติัวา่ “...หรือมีกายหรือ
จิตใจไม่เหมาะสมท่ีจะเป็นขา้ราชการตุลาการ...”  นั้ น เป็นบทบัญญัติท่ีเปิดโอกาสให้มีการใช้
ดุลพินิจอยา่งกวา้งขวางโดยการอา้งเหตุความเหมาะสม ซ่ึงอาจเกิดการใชดุ้ลพินิจโดยไม่เป็นธรรม
ต่อผูส้มคัรบางคนเพราะเหตุแห่งความพิการ 492  

(2.2)  กรณีศึกษา สิทธิไดรั้บการแข่งขนัในการประกอบกิจการและการประกอบอาชีพ
โดยเสรีและเป็นธรรม 

ร้านคา้/สถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่งไม่อนุญาตให้คนหูหนวกจาํหน่ายสลาก แต่คนทัว่ไป
ให้ขายได้ บางร้านค้าให้คนพิการตาบอดขายได้ แต่คนพิการหูหนวกไม่ให้ขาย กรณีดังกล่าว
พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ซ่ึงเป็น
กฎหมายท่ีกาํหนดบทบญัญติัเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์และความคุม้ครองคนพิการเพื่อมิให้มีการเลือก
ปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม เพราะเหตุสภาพทางร่างกายหรือสุขภาพ การกระทาํของร้านคา้/สถานท่ี
ท่องเท่ียวดงักล่าวจึงเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม 493  

(2.3)  กรณีศึกษา สิทธิไดรั้บหลกัประกนัความปลอดภยัและสวสัดิภาพในการทาํงาน 
เช่น การไม่จ่ายค่าจา้งขั้นตํ่าตามกฎหมายหรือการไม่ให้ทาํงานล่วงเวลา โดยอา้งเหตุ

ความพิการถือเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม เน่ืองจากบุคคลธรรมดาทัว่ไปหรือบุคคลท่ี
พิการก็ยอ่มไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงาน494  

(2.4)  กรณีศึกษา สิทธิไดรั้บหลกัประกนัในการดาํรงชีพทั้งในระหวา่งการทาํงานและ
เม่ือพน้ภาวะการทาํงาน 

การท่ีนายจ้างซ่ึงมีลูกจ้างเป็นคนพิการ และเป็นผู ้ประกันตนตามมาตรา 33 แห่ง
พระราชบญัญติัประกันสังคม พ.ศ. 2533 แต่นายจ้างไม่ยื่นแบบรายการแสดงรายช่ือคนพิการ
ดงักล่าวเป็นผูป้ระกนัตนต่อสํานกังานประกนัสังคม ถือเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม  ทั้งน้ี 
เน่ืองจากคนพิการซ่ึงเป็นลูกจา้งยอ่มมีสิทธิไดรั้บการประกนัตนตามกฎหมาย เพื่อให้การสงเคราะห์
แก่ลูกจ้างและบุคคลอ่ืนซ่ึงประสบอนัตราย เจ็บป่วย ทุพพลภาพ หรือตายอนัมิใช่เน่ืองจากการ
ทาํงาน495  

(3)  ดา้นการจดัใหมี้ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

                                                           

 492  เพ่ิงอ้าง, น. 82.  
 493  เพ่ิงอ้าง, น. 84. 
 494  เพ่ิงอ้าง, น. 85. 
 495  เพ่ิงอ้าง, น. 85. 
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(3.1)  กรณีศึกษา สิทธิของคนพิการในดา้นการเขา้ถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อการ
ส่ือสาร 

การจดัให้มีโทรศพัทส์าธารณะเพื่อให้บริการแก่คนทัว่ไป แต่ไม่มีการจดัให้มีโทรศพัท์
สาธารณะสาํหรับคนพิการเพื่อใหค้นพิการสามารถใชป้ระโยชน์ได ้ตามสถานท่ีต่าง ๆ ซ่ึงมีลกัษณะ
เป็นการให้บริการสาธารณะแก่บุคคลทัว่ไป เช่น สวนสาธารณะ หรือห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้อนั
เป็นสิทธิท่ีมีการรับรองไวใ้นมาตรา 20 (6) แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550  

นอกจากน้ี ยงัมีกรณีเก่ียวกบัการจดัคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สํานักงานให้ตามความ
เหมาะสมกบัสภาพความพิการ การเขา้ถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไดมี้
การรับรองไวใ้นมาตรา 20 (6) แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
2550 แต่การท่ีบริษทัแห่งหน่ึงรับคนพิการซ่ึงเป็นอมัพาตคร่ึงท่อนล่างตอ้งนัง่รถเข็นคนพิการ และ
แขนซ้ายขาดเขา้ทาํงาน ซ่ึงบริษทัดงักล่าวไดรั้บพนกังานดงักล่าวเขา้ทาํงานได ้1 เดือนเศษ แต่ไม่มี
การจดัโต๊ะทาํงาน คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์สํานักงานสําหรับใช้ในการทาํงานให้ตามความ
เหมาะสมกบัสภาพความพิการเพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน โดยอา้งวา่บริษทัมีพื้นท่ีค่อนขา้งจาํกดั ไม่มี
โต๊ะทาํงานและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตวั หรืออุปกรณ์สํานกังานให้กบัคนพิการดงักล่าวเป็นการ
เฉพาะ กรณีจึงเป็นการเลือกปฏิบติัต่อคนพิการ496  

(3.2)  กรณีศึกษา สิทธิการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ หรือ
บริการขนส่ง หรือบริการสาธารณะอ่ืน 

-  กรณีอาคารหรือสถานท่ีไม่จดัให้มีทางลาดสําหรับรถเข็นคนพิการไวเ้ป็นการเฉพาะ 
ตามมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 อาคารใน
ท่ีน้ี เช่น อาคารหลบภยัสนามี อาคารศูนยก์ารคา้ เป็นตน้ และแมว้่าจะมีการจดัทาํทางลาดสําหรับ
รถเขน็แลว้ก็ตาม แต่จุดท่ีทาํทางลาดเป็นจุดท่ีลูกจา้งคนพิการตอ้งไปใชร่้วมกบัลูกคา้คนอ่ืนซ่ึงมีเป็น
จาํนวนมาก ซ่ึงทาํใหค้นพิการท่ีเป็นลูกจา้งไม่ไดรั้บความสะดวก เช่นน้ีถือวา่เป็นการเลือกปฏิบติัต่อ
คนพิการ 

-  กรณีท่ีรถประจาํทางไม่จดัให้มีทางลาดหรืออุปกรณ์นาํพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยก
รถเข็นคนพิการข้ึนและลงจากรถ รวมไปถึงกรณีท่ีรถไฟฟ้าไม่จดัให้มีพื้นท่ีจอดรถเข็นคนพิการ 
เป็นการฝ่าฝืนต่อหลักการเข้าถึงส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะตามมาตรา 37 แห่ง

                                                           

 496  เพ่ิงอ้าง, น. 86-87. 
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พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 จึงเป็นการเลือกปฏิบติัต่อคน
พิการ497  

(3.4)  กรณีศึกษา ดา้นการใหบ้ริการทางสังคม 
-  สิทธิได้รับความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ เช่น สิทธิในการเขา้ถึงกระบวนการ

ยติุธรรม ท่ีผูพ้ิการหรือทุพพลภาพยอ่มมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองในการดาํเนินกระบวนพิจารณาคดี
อยา่งเหมาะสม 

-  สิทธิไดรั้บความช่วยเหลือจากองคก์รสาธารณประโยชน์ 498  
3)  การรับคนพิการเขา้ทาํงานในหน่วยงานของรัฐตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและ

พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม และคู่มือการสรรหาและเลือกสรรคน
พิการเขา้ทาํงานในส่วนราชการ 

การรับคนพิการเขา้ทาํงานในหน่วยงานของรัฐมีบญัญติัหลกัเกณฑ์ไวใ้นมาตรา 33 แห่ง
พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม รวมถึง
คู่มือการสรรหาและเลือกสรรคนพิการเขา้ทาํงานในส่วนราชการ 

โดยมาตรา 33 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม บญัญติัว่า “เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการให้
นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเขา้ทาํงานตามลกัษณะ
ของงาน ในอตัราส่วนท่ีเหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังานในสถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐ ทั้งน้ี 
ให้รัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงกาํหนดจาํนวนท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถาน
ประกอบการ และหน่วยงานของรัฐจะตอ้งรับคนพิการเขา้ทาํงาน” 

โดยสรุปหลกัเกณฑก์ารรับคนพิการเขา้ทาํงานในหน่วยงานของรัฐ มีดงัน้ี 
(1)  นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการทั้งเอกชนและหน่วยงานของรัฐ ท่ีมีลูกจา้ง

ตั้งแต่ 100 คน ข้ึนไป 
(2)  ตอ้งรับคนพิการท่ีสามารถทาํงานทาํงานไดไ้ม่วา่จะอยูใ่นตาํแหน่งใดเขา้ทาํงาน 
(3)  สัดส่วนของการรับคือ ลูกจา้งท่ีไม่ใช่คนพิการ 100 คน ต่อคนพิการ 1 คน เศษของ 

100 ถา้เกิน 50 คน ตอ้งรับคนพิการเพิ่มข้ึนอีก 1 คน เช่น มีลูกจา้ง 151 คน ก็ตอ้งจา้งคนพิการ 2 คน 
(4)  การนบัจาํนวนลูกจา้งใหน้บัทุกวนัท่ี 1 ตุลาคมของ ทุกปี 
(5)  กรณีท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีมีหน่วยงาน หรือสํานกังานสาขาใน

จงัหวดัเดียวกนั ใหน้บัรวมลูกจา้งของหน่วยงานหรือสาํนกังานทุกแห่งในจงัหวดันั้นเขา้ดว้ยกนั  
                                                           

 497  เพ่ิงอ้าง, น. 88. 
 498  เพ่ิงอ้าง, น. 89. 
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โดยในกรณีท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการไม่รับคนพิการเขา้ทาํงาน จะตอ้ง
ดาํเนินการ 

(1)  ตอ้งส่งเงินเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็นรายปี ซ่ึงเงินท่ี
นาํส่งก็คาํนวณจากอตัราค่าจา้งตํ่าสุดของอตัราค่าจา้งขั้นตํ่าตามกฎหมายคุม้ครองแรงงานท่ีใชบ้งัคบั
คร้ังหลงัสุดในปีก่อนท่ีมีหน้าท่ีส่งเงินเขา้กองทุนฯ คูณดว้ย 365 และคูณดว้ยจาํนวนคนพิการท่ีไม่
รับเขา้ทาํงาน 

(2)  หากไม่นาํส่งเงินเขา้กองทุนฯ หรือส่งล่าช้า หรือส่งไม่ครบถ้วน ตอ้งเสียตอ้งเบ้ีย 
7.5 ต่อปีของเงินท่ียงัไม่ไดน้าํส่ง แต่กรณีท่ีรับคนพิการเขา้ทาํงาน หรือนาํส่งเงินเขา้กองทุนฯ ไดรั้บ
ยกเวน้ภาษี เป็นร้อยละของจาํนวนเงินค่าจา้งท่ีจ่ายใหแ้ก่คนพิการหรือเงินท่ีส่งเขา้กองทุน499  

จากขอ้มูลขา้งตน้พบวา่ กฎหมายไม่ไดบ้ญัญติัมาตรการลงโทษในการจ่ายเงินสมทบเขา้
กองทุนน้ีกบัหน่วยงานของรัฐท่ีไม่สามารถจา้งงานคนพิการไดค้รบตามจาํนวนท่ีกฎหมายกาํหนด 

โดยในรายละเอียดนั้น สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ไดมี้การจดัทาํคู่มือ
การสรรหาและเลือกสรรคนพิการเขา้ทาํงานในส่วนราชการ500  เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจให้กบั
ส่วนราชการเก่ียวกบัการดาํเนินการสรรหาและเลือกสรรคนพิการเขา้ทาํงานในส่วนราชการ ซ่ึง
เป็นไปตามหนงัสือสํานกังาน ก.พ. ท่ี นร 1004/ว21 ลงวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2558 เร่ือง การสรรหา
และเลือกสรรคนพิการเขา้ทาํงานในส่วนราชการ ซ่ึงน่าจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนราชการในการ
นาํไปใช้เป็นแนวทางดาํเนินการสรรหาและเลือกสรรคนพิการให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีกฎหมาย
กาํหนด สามารถสรรหาและเลือกสรรคนพิการท่ีมีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกบัลกัษณะงาน 
โดยการดําเนินการสรรหาและเลือกสรรยงัคงเป็นไปตามระบบคุณธรรม ซ่ึงได้กาํหนดไวใ้น
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม501  

3.1)  ขั้นตอนการนบัจาํนวนผูป้ฏิบติังาน และจาํนวนคนพิการ 
ผูมี้อาํนาจหนา้ท่ีในการพิจารณาและกาํหนดอตัราส่วนคนพิการท่ีตอ้งรับเขา้ทาํงานใน

ส่วนราชการแบ่งตามลกัษณะการบริหารส่วนราชการตามพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม พ.ศ. 2545 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม มี 2 กรณี ไดแ้ก่ ปลดักระทรวง สําหรับส่วนราชการระดบักรม
ท่ีอยูใ่นสังกดักระทรวง  และหวัหนา้ส่วนราชการระดบักรมท่ีอยูใ่นบงัคบับญัชาหรือรับผิดชอบการ

                                                           

 499  “หลกัเกณฑก์ารจา้งงานคนพิการ-กฎหมายกาํหนดไวอ้ยา่งไร,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 6 สิงหาคม 2564, 
จาก http://area3.labour.go.th/2015-12-03-04-55-08/988. 
 500  ศูนยส์รรหาและเลือกสรร สาํนกังาน ก.พ., คู่มือการสรรหาและเลือกสรรคนพิการเขา้ทาํงานใน
ส่วนราชการ, กรกฎาคม 2559, (กรุงเทพมหานคร : บริษทั พี.เอ.ลีฟวิง่ จาํกดั, ม.ป.ป.). 
 501  เพ่ิงอ้าง, น. คาํนาํ. 
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ปฏิบัติราชการข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี เช่น ผู ้อ ํานวยการสํานักงบประมาณ 
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นตน้ 

กรณีปลดักระทรวงซ่ึงรับผดิชอบ ให้ดาํเนินการรวบรวมจาํนวนผูป้ฏิบติังานทั้งหมดใน
ภาพรวมและกาํหนดอตัราส่วนคนพิการโดยนบัรวมกนัเป็นกระทรวง (ส่วนราชการท่ีอยูใ่นบงัคบั
บญัชาของปลดักระทรวง) กรณีเป็นส่วนราชการระดบักรมท่ีอยูใ่นบงัคบับญัชาหรือรับผิดชอบข้ึน
ตรงต่อนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี ใหน้บัเป็นรายส่วนราชการ  

ผูป้ฏิบัติงานท่ีจะนํามานับ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจาํ หรือ
ผูป้ฏิบติังานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน ซ่ึงปฏิบติังานประจาํในส่วนราชการ และเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานอยูจ่ริง ณ 
วนัท่ี 1 ตุลาคม ของทุกปี 502  

3.2)  การกาํหนดจาํนวนคนพิการท่ีตอ้งรับเขา้ทาํงานใหส่้วนราชการในสังกดั 
(1)  วธีิการนบัจาํนวนผูป้ฏิบติังาน 
การนับจาํนวนผูป้ฏิบติังาน เป็นไปตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวงกาํหนดจาํนวนคน

พิการท่ีนายจา้งหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะตอ้งรับเขา้ทาํงาน และ
จาํนวนเงินท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการจะตอ้งนาํส่งเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554 ซ่ึงส่วนราชการสามารถดาํเนินการให้เป็นไปตามกฎกระทรวงฯ 
โดยนบัจากผูท่ี้ปฏิบติังานอยูจ่ริง ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม ของทุกปี ดงัน้ี 

ใหน้บัเฉพาะ ผูท่ี้ปฏิบติังานเป็นประจาํ เช่น ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจาํ 
เป็นตน้ ทั้งท่ีปฏิบติังานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยนบัทั้งผูท่ี้ปฏิบติังานอยู่ในต่างประเทศ 
หรือผูท่ี้อยู่ระหวา่งการลาศึกษาหรือฝึกอบรม  แต่ไม่ให้นบัลูกจา้งชัว่คราว หรือพนกังานจา้งเหมา
ท่ีมาปฏิบติังาน 503  

(2)  วธีิกาํหนดจาํนวนคนพิการท่ีตอ้งรับเขา้ทาํงาน 
เม่ือส่วนราชการทราบจาํนวนผูป้ฏิบติังานทั้งหมดแลว้ ใหน้าํมากาํหนดจาํนวนคนพิการ

ท่ีตอ้งรับเขา้ทาํงานในภาพรวมของกระทรวง คือ จาํนวนผูป้ฏิบติังาน 100 คน ต่อการรับคนพิการ 1 
คน และหากมีจาํนวนผูป้ฏิบติังานท่ีนับเศษได้เกิน 50 คน ต้องรับคนพิการเพิ่มอีก 1 คน เช่น 
กระทรวง ก มีจาํนวนผูป้ฏิบติังานในสังกดั 16,316 คน เช่นน้ีตอ้งรับคนพิการเขา้ทาํงาน จาํนวน 163 
คน เน่ืองจากเศษ 16 คน ไม่ถึง 50 คน จึงไม่ปัดเพิ่มอีก 1 คน  (น.7) หรือในกรณีของกระทรวง ข มี

                                                           

 502  เพ่ิงอ้าง, น. 6. 
 503  เพ่ิงอ้าง, น. 6. 
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จาํนวนผูป้ฏิบติังานทั้งหมด 2,251 คน ตอ้งรับคนพิการเขา้ทาํงาน 22 คน แต่เน่ืองจากมีเศษอีก 51 
คน ซ่ึงเกิน 50 คน ดงันั้น กระทรวง ข ตอ้งรับคนพิการเพิ่มอีก 1 คน รวมเป็น 23 คน 504  

(3)  การจดัสรรและแจง้ส่วนราชการในสังกดัให้ทราบจาํนวนคนพิการท่ีตอ้งรับเขา้
ทาํงาน 

เม่ือทราบจาํนวนคนพิการท่ีกระทรวงจะตอ้งรับเขา้ทาํงานแล้ว ปลดักระทรวงเป็นผู ้
พิจารณาจดัสรรใหส่้วนราชการในสังกดั โดยอาจพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีคนพิการสามารถทาํได้
ในแต่ละส่วนราชการ หรือความพร้อมของส่วนราชการ ตามความเหมาะสม เช่น กระทรวง ก ตอ้ง
รับคนพิการเขา้ทาํงาน 163 คน จดัสรรให้แก่สํานกังานปลดักระทรวง จาํนวน 2 คน ไม่จดัสรรให้
สาํนกังานรัฐมนตรี แลว้จดัสรรใหก้รม ก จาํนวน 14 คน เช่นน้ีก็ไดท้าํได ้เน่ืองจากเป็นการพิจารณา
จากลกัษณะงานท่ีเหมาะสม และรูปแบบท่ีเหมาะสม เช่น อาจรับเขา้ทาํงานเป็นขา้ราชการ หรือเป็น
พนกังานราชการ ก็ได ้เป็นตน้ 505   

(4)  เม่ือส่วนราชการในสังกดัไดรั้บแจง้จากกระทรวงเก่ียวกบัขอ้มูลจาํนวนคนพิการท่ี
ต้องรับเข้าทาํงานในส่วนราชการแล้ว ให้ถือว่า จาํนวนคนพิการดังกล่าวเป็นเป้าหมายในการ
ดาํเนินการของส่วนราชการเพื่อใหมี้การรับคนพิการเขา้ทาํงานให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด ซ่ึง
ส่วนราชการตอ้งดาํเนินการสรรหาและเลือกสรรคนพิการเขา้ทาํงานต่อไป 

ในกรณีท่ีส่วนราชการมีการจา้งคนพิการท่ีมีบตัรประจาํตวัคนพิการให้ทาํงานในส่วน
ราชการอยู่แลว้ ซ่ึงเป็นลกัษณะงานประจาํ เช่น ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจาํ เป็นตน้
ใหส่้วนราชการนาํขอ้มูลจาํนวนคนพิการท่ีมีอยูเ่ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการคาํนวณจาํนวนคนพิการท่ี
ตอ้งรับเข้าทาํงานเพิ่มให้ครบจาํนวนตามท่ีกฎหมายกาํหนด เช่น กรม ข มีผูป้ฏิบติังานทั้งหมด 
จาํนวน 870 คน และไดรั้บแจง้จากกระทรวงวา่ ตอ้งรับคนพิการเขา้ทาํงานทั้งหมด จาํนวน 9 คน ซ่ึง
ปัจจุบันมีคนพิการท่ีทํางานอยู่แล้ว จ ํานวน 2 คน เป็นพนักงานราชการ จํานวน 1 คน และ
ลูกจา้งประจาํ จาํนวน 1 คน ดงันั้น กรม ข ตอ้งรับคนพิการเขา้ทาํงานเพิ่มอีก จาํนวน 2 คน ซ่ึงอาจ
รับเขา้ทาํงานในรูปแบบขา้ราชการหรือพนกังานราชการก็ได ้

(5)  การกาํหนดลกัษณะงานและรูปแบบการรับคนพิการเขา้ทาํงาน 
เม่ือส่วนราชการในสังกดัไดรั้บแจง้ขอ้มูลจาํนวนคนพิการได้รับจดัสรรแล้ว ให้ส่วน

ราชการในสังกดัดาํเนินการเลือกลกัษณะงานและตาํแหน่งท่ีจะรับคนพิการเข้าทาํงาน โดยการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อกาํหนดลกัษณะงานท่ีเหมาะสมกบัคนพิการ ซ่ึงพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีตอ้ง
ปฏิบติัจริงหรือพิจารณาขอ้มูลเบ้ืองตน้จากลกัษณะงานตามมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งประกอบกบั
                                                           

 504  เพ่ิงอ้าง, น. 7. 
 505  เพ่ิงอ้าง, น. 8. 
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ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ประเภทความพิการ ประสิทธิภาพในการทาํงานและปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่วน
ราชการเห็นสมควร เช่น สถานท่ีปฏิบติังาน อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
โดยส่วนราชการอาจดาํเนินการดงัน้ี 

-  พิจารณาขอ้มูลลกัษณะงาน ภารกิจ หน้าท่ีความรับผิดชอบ โดยส่วนราชการอาจใช้
แบบสํารวจหรือจดัประชุมหารือเพื่อรวบรวม รับฟังความคิดเห็น  และกําหนดลักษณะงานท่ี
เหมาะสมกบัคนพิการ เช่นงานให้คาํปรึกษาแนะนาํด้านกฎหมาย งานจดัทาํและตรวจสอบบญัชี 
งานเขียนโปรแกรม ดูแลระบบคอมพิวเตอร์งานซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรกลต่าง ๆ งานทาํทะเบียน
ข้อมูลและจดัทาํเอกสาร งานรับและโอนโทรศพัท์และการให้ข้อมูลทางโทรศพัท์ งานรับ -ส่ง
เอกสารภายในหน่วยงาน เป็นตน้ 

-  พิจารณาคุณสมบติั ความรู้ความสามารถ ทกัษะ สมรรถะท่ีตอ้งใช้ในการปฏิบติังาน
และตรวจสอบขอ้มูลตามมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งและคาํบรรยายลกัษณะงานของส่วนราชการ 

-  พิจารณาสายงานและตาํแหน่งของขา้ราชการ พนักงานราชการ หรือผูป้ฏิบติังานท่ี
เรียกช่ืออย่างอ่ืนทั้งหมดท่ีมีอยู่ในส่วนราชการ เพื่อกาํหนดรูปแบบการรับคนพิการเขา้ทาํงานโดย
พิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ซ่ึงเม่ือกาํหนดลกัษณะงานท่ีเหมาะสมกบัคนพิการแลว้ให้พิจารณา
รูปแบบการรับคนพิการเขา้ทาํงานในส่วนราชการวา่จะเป็นขา้ราชการหรือพนกังานราชการ ดงัน้ี  

กรณีส่วนราชการต้องการจ้างเป็นพนักงานราชการ ให้ดําเนินการตามหนังสือ
คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการท่ี นร 1004.1/คพร./พิเศษ 1791 ลงวนัท่ี 17 สิงหาคม 2554 
คือ ส่วนราชการสรรหาและเลือกสรรพนกังานราชการโดยรับสมคัรเฉพาะคนพิการ และดาํเนินการ
สรรหาและเลือกสรรตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขการสรรหาและเลือกสรรพนกังานราชการ
ตามประกาศคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ เร่ือง การสรรหาและเลือกสรรคนพิการเป็น
พนกังานราชการ 

กรณีส่วนราชการตอ้งการบรรจุและแต่งตั้งเป็นขา้ราชการพลเรือน ให้ดาํเนินการตาม
หลกัเกณฑว์ธีิการ และเง่ือนไขการคดัเลือกเพื่อบรรจุคนพิการเขา้รับราชการ ตามหนงัสือสํานกังาน 
ก.พ. ท่ี นร 1004/621 ลงวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2558 

(6)  คุณสมบติัของคนพิการ 
หนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร 1004/ว 61 ลงวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2558 ได้กาํหนด

คุณสมบติัของคนพิการท่ีจะสมคัรเขา้รับการคดัเลือกเพื่อบรรจุเขา้รับราชการไว ้ไดแ้ก่ 
-  คนพิการท่ีจะสมคัรเขา้รับการคดัเลือกตอ้งมีบตัรประจาํตวัคนพิการ  
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-  คนพิการจะตอ้งเป็นผูมี้คุณสมบติัทัว่ไปและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา 36 แห่ง
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และมีคุณสมบติัตรงตามคุณสมบติัเฉพาะ
สาํหรับตาํแหน่งท่ีประสงคจ์ะเขา้รับการคดัเลือก 

ทั้งน้ี คุณสมบติัขา้งตนัถือเป็นข้อมูลสําคญัท่ีส่วนราชการต้องพิจารณาให้ครบถ้วน 
ถูกตอ้ง และประกาศใหผู้ส้มคัรรับทราบอยา่งชดัเจนในประกาศรับสมคัร 

3.3)  การดาํเนินการคดัเลือกเพื่อบรรจุและแต่งตั้งเป็นขา้ราชการพลเรือน 
กรณีท่ีส่วนราชการพิจารณาแล้วเห็นควรรับคนพิการเพื่อบรรจุและแต่งตั้ งเป็น

ขา้ราชการพลเรือน ให้ส่วนราชการดาํเนินการสรรหาและเลือกสรรคนพิการเขา้รับราชการตาม
หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขการคดัเลือกบรรจุคนพิการเขา้รับราชการตามท่ี ก.พ. กาํหนด โดยมี
ขั้นตอน ดงัน้ี 

(1)  การตั้งคณะกรรมการคดัเลือก 
ให้ผูมี้อาํนาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 

พ.ศ. 2551 แต่งตั้งคณะกรรมการคดัเลือกข้ึนคณะหน่ึง จาํนวนไม่น้อยกว่า 3 คน ประกอบดว้ย 1) 
หัวหน้าส่วนราชการหรือรองหัวหน้าส่วนราชการหรือผูไ้ดรั้บมอบหมาย เป็นประธาน 2) ผูแ้ทน
หน่วยงานเจา้ของตาํแหน่งหรือผูไ้ด้รับมอบหมาย เป็นกรรมการ และ 3)  ผูป้ฏิบติังานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เป็นกรรมการและเลขานุการ 

ทั้งน้ี ใหเ้ป็นดุลพินิจของหวัหนา้ส่วนราชการหรือรองหวัหนา้ส่วนราชการหรือผูไ้ดรั้บ
มอบหมายพิจารณาแต่งตั้งผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการร่วมเป็นกรรมการได้ตามความ
เหมาะสมของตาํแหน่งนั้น 

คณะกรรมการคดัเลือกมีหน้าท่ีกาํหนดวิธีการคดัเลือก ระเบียบเก่ียวกบัการคดัเลือก 
จดัทาํประกาศรับสมคัรวางแผนการดาํเนินการเก่ียวกบัการคดัเลือก และดาํเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการคดัเลือก ทั้งน้ี คณะกรรมการคดัเลือกอาจพิจารณาดาํเนินการคดัเลือกโดยวิธีการสัมภาษณ์ 
วธีิสอบขอ้เขียน วธีิสอบปฏิบติั หรือวธีิอ่ืนใดวธีิหน่ึงหรือหลายวธีิก็ไดต้ามความเหมาะสม ในการน้ี 
คณะกรรมการอาจตั้งกรรมการสัมภาษณ์ กรรมการออกขอ้สอบ กรรมการทดสอบการปฏิบติังาน 
หรือกรรมการอ่ืน หรือเจา้หนา้ท่ีใหด้าํเนินการในเร่ืองต่าง ๆ ตามความจาํเป็นก็ได ้ 

สําหรับคาํสั่งตั้งคณะกรรมการถือเป็นเร่ืองลบั ไม่ควรเปิดเผยให้ผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งทราบ 
และเม่ือตั้งคณะกรรมการแลว้ ใหเ้ลขานุการมีหนงัสือแจง้ใหก้รรมการทุกท่านทราบ 

(2)  การเตรียมการก่อนการรับสมคัร 
ในขั้นตอนการเตรียมการก่อนการรับสมคัร ฝ่ายเลขานุการต้องดาํเนินการ ดังน้ี 1) 

จัดเตรียมวาระในการประชุมซ่ึงประกอบด้วยการแจ้งข้อมูลท่ีจ ํา เป็น เช่น คําสั่ งแต่งตั้ ง
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คณะกรรมการคดัเลือก จาํนวนตาํแหน่งวา่ง เป็นตน้ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั คุณสมบติัเฉพาะสําหรับ
ตาํแหน่ง ระยะเวลาการรับสมคัร วิธีการรับสมัครวิธีการคัดเลือก แผนดาํเนินการ การแต่งตั้ ง
คณะกรรมการต่าง ๆ เป็นตน้ 2) จดัเตรียมแผนดาํเนินการคดัเลือก โดยกาํหนดกิจกรรม ระยะเวลา
ในการดาํเนินการ และผูรั้บผิดชอบในขั้นตอนต่าง ๆ เช่น การจดัทาํประกาศรับสมคัร การรับสมคัร 
การจดัหาสถานท่ี การจดัเตรียมค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการ การประกาศผล การเรียกรายงานตวั การ
บรรจุเขา้รับราชการ เป็นตน้ และ 3) ร่างประกาศรับสมคัรคดัเลือก โดยรายละเอียดในประกาศรับ
สมคัรตอ้งเป็นไปตามท่ี ก.พ. กาํหนดหลกัเกณฑ์ไวแ้ละเสนอให้ผูมี้อาํนาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57 
พิจารณา โดยใหป้ระกาศรับสมคัรคดัเลือกเฉพาะคนพิการ และประกาศรายละเอียดเร่ืองต่าง ๆ เช่น 
ประเภทความพิการ ตาํแหน่งท่ีจะบรรจุและแต่งตั้ง และเงินเดือนท่ีจะไดรั้บ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั
ของตาํแหน่ง อุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีส่วนราชการจดัตรียมให้สําหรับคนพิการในวนั
ดํา เนินการคัดเลือกหรือในการปฏิบัติงาน  และคุณสมบัติทั่วไป ลักษณะต้องห้าม และ
คุณสมบติัเฉพาะสาํหรับตาํแหน่งของผูมี้สิทธิสมคัรเขา้รับการคดัเลือก 

(3)  การประชุมคณะกรรมการคดัเลือก 
ให้มีการประชุมคณะกรรมการ เพื่อพิจารณาวางแผนกาํหนดวิธีการคดัเลือก ระเบียบ

เก่ียวกบัการคดัเลือกประกาศรับสมคัร แผนการดาํเนินการ และแนวทางการดาํเนินการอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับการคดัเลือก ได้แก่ 1) ตาํแหน่งท่ีจะบรรจุและแต่งตั้งและเงินเดือนท่ีจะได้รับ 2) 
คุณสมบติัทัว่ไปและคุณสมบติัเฉพาะสาํหรับตาํแหน่งของผูมี้สิทธิสมคัร 3) วธีิการรับสมคัร มีหลาย
วิธี เช่น ให้สมคัรด้วยตนเอง ให้ผูอ่ื้นยื่นใบสมคัรให้แทน ให้ส่งเอกสารทางไปรษณีย ์หรือสมคัร
ผา่นอินเทอร์เน็ต 4) ประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิเขา้รับการคดัเลือกและกาํหนดวนั เวลา สถานท่ีคดัเลือก 
5) วิธีการคดัเลือก อาทิ วิธีการสัมภาษณ์วิธีสอบขอ้เขียน วิธีสอบปฏิบติั หรือวิธีอ่ืนใดวิธีหน่ึงหรือ
หลายวธีิก็ไดต้ามความเหมาะสม 6) เกณฑ์การตดัสิน 7) การประกาศรายช่ือผูผ้า่นการคดัเลือก ตอ้ง
ประกาศผลการดาํเนินการคดัเลือก และเง่ือนไขอ่ืน ๆให้ทราบอยา่งชดัเจน เช่น การรับโอน เป็นตน้ 
8) การบรรจุและแต่งตั้ง ตอ้งระบุวนับรรจุ จาํนวนตาํแหน่งว่างท่ีจะบรรจุและแต่งตั้งในคร้ังแรก  
และ 9) เร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีผูส้มคัรควรทราบ 

(4)  การเผยแพร่ข่าวการรับสมคัร 
การเผยแพร่ข่าวการรับสมคัรจะดาํเนินการไดก้็ต่อเม่ือผูมี้อาํนาจตามมาตรา ๕๗ ลงนาม

ในประกาศรับสมคัรแลว้และตอ้งเผยแพร่ให้ทราบทัว่กนัก่อนวนัรับสมคัร โดยให้ปิดประกาศ ณ ท่ี
ทาํการของส่วนราชการ ท่ีรับสมคัรในท่ีเปิดเผย และประกาศรับสมคัรบนเวบ็ไซตข์องส่วนราชการ
ท่ีรับสมคัรและเวบ็ไซตข์องสํานกังาน ก.พ. ท่ี http:/job.ocsc.go.th หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน
พิการ เช่น เวบ็ไซต์กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ ท่ี www.nep.go.th เป็นตน้ หรือ
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ทางส่ืออ่ืน ตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจากกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้คนพิการไดรั้บทราบขอ้มูล
ข่าวสาร การรับสมคัรของส่วนราชการใหม้ากท่ีสุด 

(5)  การรับสมคัร 
การดาํเนินการรับสมคัรตอ้งมีกาํหนดระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 11 วนัทาํการ และกรณีท่ีรับ

สมัครทางอินเทอร์เน็ตตลอด 24 ชั่วโมง ไม่เว ้นวนัหยุดเสาร์ - อาทิตย์ และวนัหยุดราชการ 
ระยะเวลารับสมคัรตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 10 วนัทาํการเช่นกนั 

(6)  การเตรียมการและดาํเนินการคดัเลือก 
การดําเนินการคัดเลือกในขั้นตอนต่าง ๆ ต้องเป็นไปตามมติคณะกรรมการโดย

เคร่งครัด โดยส่วนราชการตอ้งคาํนึงถึงระบบคุณธรรม ความโปร่งใส และประสิทธิภาพของการ
ดาํเนินการ 

(7)  การกรอกและรวมคะแนน 
(8)  การตรวจสอบคุณสมบติั 
ส่วนราชการต้องตรวจสอบคุณสมบติัของผูส้มคัรทั้งคุณสมบติัทั่วไปไม่มีลักษณะ

ตอ้งหา้ม และคุณสมบติัเฉพาะสําหรับตาํแหน่งให้ถูกตอ้ง เป็นไปตามประกาศรับสมคัร โดยเฉพาะ
คุณวุฒิของผูส้มคัร ซ่ึงตอ้งตรวจสอบก่อนประกาศรายช่ือผูผ้่านการคดัเลือก ทั้งน้ี ส่วนราชการ
สามารถตรวจสอบไดท้างเวบ็ไซตส์ํานกังาน ก.พ. หรือหนงัสือสํานกังาน ก.พ.เก่ียวกบัการรับรอง
คุณวฒิุ 

(9)  การประกาศรายช่ือผูผ้า่นการคดัเลือก 
เม่ือดําเนินการคัดเลือกเสร็จส้ินและได้ตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้วให้

คณะกรรมการคดัเลือกรายงานผลการคดัเลือกต่อผูมี้อาํนาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57 เพื่อประกาศ
รายช่ือผูผ้า่นการคดัเลือกเรียงตามลาํดบัท่ีท่ีผา่นการคดัเลือก โดยคณะกรรมการจะประกาศผลการ
ดาํเนินการคดัเลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัน้ี 

-  ประกาศไม่มีผูผ้า่นการคดัเลือก หากพิจารณาวา่ ไม่มีผูเ้หมาะสม 
-  ประกาศรายช่ือเฉพาะผูท่ี้ผา่นการคดัเลือกและจะไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งเท่านั้น 
-  ประกาศรายช่ือผูผ้า่นการคดัเลือกทั้งหมด ซ่ึงอาจเกินจาํนวนตาํแหน่งวา่งในขณะนั้น 

หากพิจารณาวา่จะใชป้ระโยชน์ในการบรรจุและแต่งตั้งในอนาคต 
การประกาศรายช่ือผูผ้่านการคดัเลือกเป็นขั้นตอนท่ีสําคญัและอาจนาํไปสู่ขอ้โตเ้ถียง

และขอ้ร้องเรียนจากผูส้มคัร จึงตอ้งพิจารณาดว้ยความรอบคอบ และประกาศขอ้กาํหนดต่าง ๆ ให้
ผูส้มคัรทราบอยา่งชดัเจน คือ ส่วนราชการอาจกาํหนดให้รายช่ือผูผ้า่นการคดัเลือกท่ียงัไม่ไดรั้บการ
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บรรจุในคร้ังน้ี ยงัมีผลใช้ได้ต่อไปอีก ซ่ึงตอ้งไม่เกิน 2 ปี นับตั้งแต่วนัประกาศรายช่ือผูผ้่านการ
คดัเลือก 

(10)  การเรียกผูไ้ดรั้บการคดัเลือกมารับการบรรจุ 
(11)  การรายงานผลการสรรหาและเลือกสรร 
เม่ือส่วนราชการดาํเนินการสรรหาและเลือกสรรคนพิการเขา้รับราชการแลว้ ให้รายงาน

ผลการดาํเนินการใหส้าํนกังาน ก.พ. ทราบทุกคร้ังภายหลงัท่ีดาํเนินการเสร็จส้ิน โดยใชแ้บบรายงาน
ตามท่ี ก.พ. กาํหนด และหากส่วนราชการต้องการรายงานข้อมูลนอกเหนือจากท่ีแบบรายงาน
กาํหนดไว ้ให้รายงานเพิ่มเติมได้ตามท่ีเห็นสมควรและให้ส่งแบบรายงานไปยงัศูนยส์รรหาและ
เลือกสรร สาํนกังาน ก.พ.506 
        3.3.2  กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองการทาํงานและการบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของรัฐ 

ในหัวข้อน้ี ผูศึ้กษาดําเนินการศึกษาบทบัญญัติทางกฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครอง
แรงงานในภาครัฐของประเทศไทยเฉพาะในส่วนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานทางไกลหรือการ
ทาํงานจากท่ีบา้น การคุ้มครองแรงงานในภาคเอกชน เพื่อช้ีให้เห็นถึงบริบทของกฎหมายของ
ประเทศไทยท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจุบนั อนัจะมีผลนาํไปสู่การวิเคราะห์ถึงขอ้พิจารณาหากจะกาํหนด
มาตรการทางกฎหมายรองรับการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นในกรณีของคนพิการ 
ดงัน้ี  

3.3.2.1 กฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครองการทาํงานและการบริหารงานบุคคลของ
ขา้ราชการพลเรือน 

เน่ืองจากขา้ราชการพลเรือนมิไดอ้ยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายเก่ียวกบัแรงงาน ไม่วา่จะ
เป็นพระราชบญัญติัคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พระราชบัญญติัเงินทดแทน พ.ศ. 2537 และ
พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 เน่ืองจากมีพระราชบัญญัติระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม รวมถึงกฎหมายลาํดบัรองท่ีเก่ียวขอ้งให้ความ
คุม้ครองการทาํงานของขา้ราชการพลเรือนอยูแ่ลว้จนถึงปัจจุบนั507 คือ 

1)  พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
กฎหมายเก่ียวกับการทาํงานของข้าราชการพลเรือนฉบับแรก คือ พระราชบัญญัติ

ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2471 โดยกาํหนดในเร่ืองของตาํแหน่ง เงินเดือน หรือเงินประจาํ
ตาํแหน่ง การสรรหา การบรรจุ การแต่งตั้ง วินัยและการออกจากราชการ และไดป้รับปรุงแก้ไข
เร่ือยมา จนในท่ีสุดได้ตราพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ข้ึน เน่ืองจาก
                                                           

 506  เพ่ิงอ้าง, น. 6-20. 
 507  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 217, น. 80. 
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พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 บญัญติัให้ดาํเนินการปรับปรุง
กฎหมายว่าด้วยระเบียบขา้ราชการพลเรือน เพื่อกาํหนดภารกิจของคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือน และสํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนให้เหมาะสม ประกอบกบัพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2534 ไดใ้ชบ้งัคบัมาเป็นเวลานานแลว้ บทบญัญติับางประการจึง
ไม่สอดคลอ้งกบัพฒันาการดา้นการบริหารราชการท่ีเปล่ียนไป ดงันั้น จึงมีการตราพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ข้ึน508  

(1)  บทบญัญติัของกฎหมายเก่ียวกบัขา้ราชการพลเรือน 
(1.1)  ความหมายของขา้ราชการพลเรือน 
มาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ได้

กาํหนดนิยามความหมายของขา้ราชการพลเรือนว่า “ขา้ราชการพลเรือน” หมายความวา่ บุคคลซ่ึง
ได้รับบรรจุและแต่งตั้ งตามพระราชบัญญัติน้ีให้รับราชการได้โดยได้รับเงินเดือนจากเงิน
งบประมาณในกระทรวง กรมฝ่ายพลเรือน 

ส่วน “ขา้ราชการฝ่ายพลเรือน” หมายความวา่ ขา้ราชการพลเรือนและขา้ราชการอ่ืนใน
กระทรวง กรมฝ่ายพลเรือนตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการประเภทนั้น509   

(1.2)  องคก์รกลางบริหารงานบุคคล 
มาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไข

เพิ่มเติม กาํหนดให้มีคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน เรียกโดยย่อว่า “ก.พ.”  ให้มีอาํนาจหน้าท่ี 
เช่น (1) เสนอแนะให้คาํปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรีเก่ียวกับนโยบายและยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐ รวมถึงการวางแผนกําลังคนและด้านอ่ืน ๆ หรือในกรณีของ (3) ท่ี
กาํหนดใหมี้อาํนาจหนา้ท่ีกาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และมาตรฐานการบริหารและพฒันาทรัพยากร
บุคคลของขา้ราชการพลเรือนเพื่อส่วนราชการใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินการ หรือใน (5) ออกกฎ 
ก.พ. และระเบียบเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี เป็นตน้ 
นอกจากน้ี ยงัมีอาํนาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการวสิามญั เรียกโดยยอ่วา่ “อ.ก.พ. วิสามญั” เพื่อทาํการ
ใด ๆ แทน หรือกรณีท่ีกฎหมายฉบบัน้ีกาํหนดให้มี “คณะอนุกรรมการสามญั” เรียกโดยย่อว่า 
“อ.ก.พ.  สามัญ”  เพื่อ เ ป็นองค์กรบริหารทรัพยากรบุคคลในส่วนราชการต่าง ๆ  ได้แ ก่ 
คณะอนุกรรมการสามญัประจาํกระทรวง คณะอนุกรรมการสามญัประจาํกรม คณะอนุกรรมการ
สามญัประจาํจงัหวดั เพื่อพิจารณากาํหนดนโยบาย ระบบ และระเบียบวิธีการบริหารทรัพยากร
                                                           

 508  ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม 125, ตอนท่ี 22 ก. น. 45, วนัท่ี 25 มกราคม 2551 
 509 ชาญชยั  แสวงศกัด์ิ, กฎหมายปกครองเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลและการดาํเนินการทางวนิยั

ของขา้ราชการประเภทต่าง ๆ, (กรุงเทพมหานคร : วญิํูชน), 2560, น. 68. 
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บุคคลในนามกระทรวง ในนามกรม หรือในนามจงัหวดั รวมถึงการดาํเนินการทางวินยัและการสั่ง
ใหอ้อกจากราชการตามท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมายฉบบัน้ี แลว้แต่กรณี 510 

นอกจากน้ี พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
ยงัไดก้าํหนดให้มีคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรม ตามมาตรา 24 และมาตรา 31 เพื่อทาํหนา้ท่ี
ต่าง ๆ เช่น พิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ พิจารณาวินิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พิจารณาเร่ืองการคุม้ครองระบบ
คุณธรรม เป็นตน้ 511 และสํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน หรือสํานกังาน ก.พ. โดยมี
เลขาธิการ ก.พ. เป็นผูบ้งัคบับญัชาและบริหารราชการของสํานกังาน ก.พ. ข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรี 
โดยมีอาํนาจหน้าท่ี เช่น (1) เป็นเจา้หน้าท่ีเก่ียวกับการดาํเนินงานในหน้าท่ีของคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) และคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรม (ก.พ.ค.) และดาํเนินการตามท่ี 
ก.พ. หรือ ก.พ.ค. มอบหมาย หรือ (2) เสนอแนะและให้คาํปรึกษาแก่กระทรวง กรม เก่ียวกับ
หลักเกณฑ์ วิธีการ และแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ หรือ (3) พฒันา ส่งเสริม 
วเิคราะห์ วจิยัเก่ียวกบันโยบาย ยุทธศาสตร์ ระบบ หลกัเกณฑ์ วิธีการและมาตรฐานดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของขา้ราชการพลเรือน หรือ (6) เป็นศูนยก์ลางขอ้มูลทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 512  

(1.3)  ประเภทของขา้ราชการพลเรือน 
มาตรา 35 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไข

เพิ่มเติม บญัญติัวา่ ขา้ราชการพลเรือน มี 2 ประเภท คือ ขา้ราชการพลเรือนสามญั และขา้ราชการพล
เรือนในพระองค ์(ขา้ราชการพลเรือนซ่ึงรับราชการโดยไดรั้บบรรจุและแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งใน
พระองคพ์ระมหากษตัริยต์ามท่ีกาํหนดในพระราชกฤษฎีกา) 513   

(1.4)  คุณสมบติัและลกัษณะตอ้งหา้มของผูท่ี้จะเขา้รับราชการ 
มาตรา 36  แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไข

เพิ่มเติม บญัญติัคุณสมบติัทัว่ไปและไม่มีลกัษณะตอ้งห้าม เช่น มีสัญชาติไทย เป็นผูท่ี้มีอายุไม่ตํ่า
กวา่ 18 ปี หรือกรณีท่ีไม่มีลกัษณะตอ้งห้าม เช่น ไม่เป็นผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง ไม่เป็นคนไร้
ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ คนวกิลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ เป็นตน้514  

(1.5)  การกาํหนดตาํแหน่งและการใหไ้ดรั้บเงินเดือนและเงินประจาํตาํแหน่ง 

                                                           

 510  เพ่ิงอ้าง, น. 69-72. 
 511  เพ่ิงอ้าง, น. 72-73. 
 512  เพ่ิงอ้าง, น. 73. 
 513  เพ่ิงอ้าง, น. 74. 
 514  เพ่ิงอ้าง, น. 74-75. 
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พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม กาํหนด
ประเภทตาํแหน่ง ระดบัตาํแหน่ง การให้ไดรั้บเงินเดือน และเงินประจาํตาํแหน่งของขา้ราชการพล
เรือนไว ้ดงัน้ี 

-  การกาํหนดตาํแหน่ง 
ตาํแหน่งข้าราชการพลเรือนมี 4 ประเภท ได้แก่ (1) ตาํแหน่งประเภทบริหาร เช่น 

ปลดักระทรวง รองปลดักระทรวง อธิบดี  (2) ตาํแหน่งประเภทอาํนวยการ เช่น ผูอ้าํนวยการสํานกั 
ผูอ้าํนวยการกอง (3) ตาํแหน่งประเภทวิชาการ เช่น นิติกร นกัวิชาการเงิน เป็นตน้ (4) ตาํแหน่งประเภ
ทัว่ไป เช่น เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล เจา้หนา้ท่ีธุรการ เป็นตน้  ทั้งน้ี ตามมาตรา 45 515  

- ระดบัตาํแหน่ง 
ระดบัตาํแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญั กฎหมายไดก้าํหนดไว ้ดงัต่อไปน้ี (1) ตาํแหน่ง

ประเภทบริหาร มีระดบัตน้ และระดบัสูง (2) ตาํแหน่งประเภทอาํนวยการ  มีระดับต้น และ
ระดบัสูง (3) ตาํแหน่งประเภทวชิาการ มีระดบัปฏิบติัการ ระดบัชาํนาญการ ระดบัชาํนาญการพิเศษ 
ระดบัเช่ียวชาญ และระดบัทรงคุณวุฒิ และ (4) ตาํแหน่งประเภททัว่ไป มีระดบัปฏิบติังาน ระดบั
ชาํนาญงาน ระดบัอาวุโส และระดบัทกัษะพิเศษ  โดยการจดัประเภทตาํแหน่งและระดบัตาํแหน่ง 
ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดไวใ้นกฎ ก.พ.  ทั้งน้ี ตามมาตรา 46516  

-  การกาํหนดตาํแหน่งในแต่ละส่วนราชการ 
มาตรา 47 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไข

เพิ่มเติม บญัญติัว่า ตาํแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญั จะมีในส่วนราชการใด จาํนวนเท่าใด และ
เป็นตาํแหน่งประเภทใด สายงานใด ระดบัใด ให้เป็นไปตามท่ี อ.ก.พ. กระทรวงกาํหนด โดยตอ้ง
คาํนึงถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความไม่ซํ้ าซ้อนและหยดัเป็นหลกั  ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์และ
เง่ือนไขท่ี ก.พ. กาํหนด และตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งตามมมาตรา 48  โดยมาตรา 48 
บญัญติัว่า ให้ ก.พ. จดัทาํมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งโดยจาํแนกตาํแหน่งเป็นประเภทและสายงาน
ตามลกัษณะงานและจดัตาํแหน่งในประเภทเดียวกนัและสายงานเดียวกนัท่ีคุณภาพของงานเท่ากนั
โดยประมาณเป็นระดบัเดียวกนั  ทั้งน้ี โดยคาํนึงถึงลกัษณะหนา้ท่ีความรับผิดชอบและคุณภาพของ
งาน ในมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง ให้ระบุช่ือตาํแหน่งในสายงาน หนา้ท่ีความรับผิดชอบหลกัและ
คุณสมบติัเฉพาะสาํหรับตาํแหน่งไวด้ว้ย517  

 

                                                           

 515  เพ่ิงอ้าง, น. 75. 
 516  เพ่ิงอ้าง, น. 76. 
 517  เพ่ิงอ้าง, น. 76. 
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-  การใหไ้ดรั้บเงินเดือนและเงินประจาํตาํแหน่ง 
สาํหรับการให้ไดรั้บเงินเดือนนั้น มาตรา 50 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพล

เรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม บญัญติัวา่ ให้ขา้ราชการพลเรือนสามญัไดรั้บเงินเดือนในแต่
ละประเภทตามท่ีกําหนดไวใ้นบญัชีเงินเดือนขั้นตํ่า ขั้นสูงของข้าราชการพลเรือนสามัญท้าย
พระราชบญัญติัน้ี  ซ่ึงพระราชบญัญติัน้ีไดก้าํหนดบญัชีเงินเดือนขั้นตํ่าขั้นสูงของขา้ราชการพลเรือน
สามญัไวท้า้ยพระราชบญัญติัน้ี เช่น ตาํแหน่งประเภทบริหารระดบัตน้ เงินเดือนขั้นสูง คือ 74,320 
บาท เงินเดือนขั้นตํ่า คือ 51,140 บาท  หรือตาํแหน่งประเภทวิชาการระดบัปฏิบติัการ เงินเดือนขั้น
สูง คือ 26,900 บาท เงินเดือนขั้นตํ่า คือ 8,340 บาท ตาํแหน่งประเภทวิชาการระดบัชาํนาญการ 
เงินเดือนขั้นสูง คือ 43,600 บาท เงินเดือนขั้นตํ่า คือ 15,050 บาท  และในมาตรา 50 วรรคสอง 
บญัญติัวา่ ผูด้าํรงตาํแหน่งประเภทใด สายงานใด ระดบัใด จะไดรั้บเงินเดือนเท่าดามบญัชีเงินเดือน
ขั้นตํ่า ขั้นสูงของขา้ราชการพลเรือนสามญั ใหเ้ป็นไปตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎ ก.พ. 518  

การให้ได้รับเงินประจาํตาํแหน่ง มีมาตรา 50 วรรคสาม ได้กาํหนดว่า ขา้ราชการพล
เรือนสามญัอาจไดรั้บเงินประจาํตาํแหน่งตามบญัชีอตัราเงินประจาํตาํแหน่งของขา้ราชการพลเรือน 
โดยพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ไดก้าํหนดบญัชีเงิน
ประจาํตาํแหน่งของข้าราชการพลเรือนสามญัไวท้้ายพระราชบญัญติัน้ี เช่น ตาํแหน่งประเภท
อาํนวยการระดบัตน้ 5,600 บาท ตาํแหน่งประเภทวิชาการระดบัเช่ียวชาญ 9,900 บาท เป็นตน้519   
โดยมาตรา 50 วรรคส่ี บญัญติัว่า ผูด้าํรงตาํแหน่งประเภทใด สายงานใด ระดบัใด จะได้รับเงิน
ประจาํตาํแหน่งตามบญัชีอตัราเงินประจาํตาํแหน่งของขา้ราชการพลเรือนสามญัทา้ยพระราชบญัญติั
น้ีในอตัราใด ให้เป็นไปตามท่ีกาํหนดในกฎ ก.พ. และมาตรา 50 วรรคห้า บญัญติัว่า เงินประจาํ
ตาํแหน่งตามมาตราน้ีไม่ถือเป็นเงินเดือนเพื่อเป็นเกณฑ์ในการคาํนวณบาํเหน็จบาํนาญตามกฎหมาย
วา่ดว้ยบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ520   

(1.6)  การสรรหา การบรรจุ และการแต่งตั้ง 
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม มาตรา 52 

วางหลกัไวว้า่ การสรรหาเพื่อให้ไดบุ้คคลมาบรรจุเขา้รับราชการเป็นขา้ราชการพลเรือนสามญัและ
แต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่ง ตอ้งเป็นไปตามระบบคุณธรรมและคาํนึงถึงพฤติกรรมทางจริยธรรมของ
บุคคลดงักล่าว ตลอดจนประโยชน์ของทางราชการ 
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โดยการสรรหาบุคคลเข้ารับราชการตามพระราชบญัญติัน้ีมีอยู่ 3 กรณี คือ (ก) การ
สอบแข่งขนัตามมาตรา 53  (ข) การคดัเลือกในกรณีท่ีมีเหตุพิเศษตามมาตรา 55 และ (ค) การบรรจุ
บุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ และความชาํนาญงานสูงเขา้รับราชการ521  

สําหรับการบรรจุและการแต่งตั้งขา้ราชการพลเรือนสามญัในประเภทและระดบัต่าง ๆ 
นั้น พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมได้วางหลกัไวใ้น
มาตรา 57 วรรคหน่ึง พอสรุปได้ เช่น กรณีของข้าราชการตําแหน่งประเภทบริหารระดับสูง 
ตาํแหน่งหวัหนา้ส่วนราชการระดบักระทรวง (ปลดักระทรวง) หรือหวัหนา้ส่วนราชการระดบักรม
ท่ีอยู่ในบงัคบับญัชาหรือรับผิดชอบการปฏิบติัราชการข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี เช่น 
ผูอ้าํนวยการสํานักงบประมาณ ผูท่ี้มีอาํนาจอนุมติั คือ คณะรัฐมนตรี หรือกรณีของข้าราชการ 
ตาํแหน่งประเภทวิชาการ ระดบัปฏิบติัการและชาํนาญการ หรือประเภททัว่ไป ระดบัปฏิบติังาน 
ชาํนาญงาน และอาวุโส ให้อธิบดีผุบ้งัคบับญัชาหรือผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายจากอธิบดีผูบ้งัคบับญัชา 
เช่น รองอธิบดี เป็นผูมี้อาํนาจสั่งบรรจุและแต่งตั้ง เป็นตน้522  

ต่อประเด็นการการย้าย  การโอน หรือการเ ล่ือน มาตรา 63 วรรคหน่ึง แห่ง
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม วางหลกัไวว้่า การยา้ย 
การโอน หรือการเล่ือนขา้ราชการพลเรือนสามญัไปแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งขา้ราชการพลเรือน
สามญัใน หรือต่างกระทรวง หรือกรม แลว้แต่กรณี ให้เป็นไปตามท่ีกาํหนดในกฎ ก.พ.หรือในกรณี
มาตรา 63 วรรคสาม บญัญติัว่า การยา้ยหรือการโอนขา้ราชการพลเรือนสามญัไปแต่งตั้งให้ดาํรง
ตาํแหน่งในระดบัท่ีตํ่ากว่าเดิมจะกระทาํมิได ้เวน้แต่จะไดรั้บความยินยอมจากขา้ราชการพลเรือน
สามญัผูน้ั้น523  

(1.7)  การเพิ่มพนูประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติัราชการ  
มาตรา 74 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ดประพฤติตนอยูใ่น

จรรยาและระเบียบวนิยั และปฏิบติัราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  
ให้ผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาเล่ือนเงินเดือนให้ตามควรแก่กรณีตามท่ีกาํหนดในกฎ ก.พ. และจะให้
บาํเหน็จความชอบอยา่งอ่ืนซ่ึงอาจเป็นคาํชมเชย เคร่ืองเชิดชูเกียรติ หรือรางวลัดว้ยก็ได ้หรือในกรณี
ของมาตรา 76 ท่ีบญัญติัวา่ ใหผู้บ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีประเมินผลการปฏิบติัราชการของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั
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บญัชาเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาแต่งตั้งและเล่ือนเงินเดือน  ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี 
ก.พ. กาํหนด เป็นตน้524 

(2)  การคุม้ครองการทาํงานของขา้ราชการพลเรือน525  
(1.1)  กาํหนดเวลาทาํงาน 
กาํหนดเวลาทาํงานของขา้ราชการพลเรือนกรณีทาํงานตามปกตินั้นมีความเช่ือมโยงไป

ถึงกาํหนดเวลาท่ีเหมาะสมสาํหรับการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้น ซ่ึงรายละเอียดของ
วนัเวลาทาํงานของขา้ราชการนั้นตอ้งปฏิบติัตามประกาศสํานกันายกรัฐมนตรี เร่ือง กาํหนดเวลา
ทาํงานและวนัหยดุราชการ (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2502 ดงัน้ี 

-  วนัทาํงานเร่ิมตั้งแต่วนัจนัทร์ ถึงวนัศุกร์ 
-  เวลาทาํงานปกติ เร่ิมตั้งแต่เวลา 8.30 ถึง 16.30 น. (รวมทาํงานวนัละ 7 ชัว่โมง) 
อย่างไรก็ตาม ในระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนการ

ปฏิบติังานนอกเวลาราชการ พ.ศ. 2550 ยงัไดก้าํหนดให ้“วนัทาํการ” หมายความรวมถึงวนัทาํการท่ี
ส่วนราชการกาํหนดเป็นอยา่งอ่ืน และคาํวา่ “เวลาราชการ” ยงัหมายความรวมถึงช่วงเวลาอ่ืนท่ีส่วน
ราชการกาํหนดใหข้า้ราชการในสังกดัปฏิบติังานเป็นผลดัหรือกะหรือเป็นอยา่งอ่ืนดว้ย ทั้งน้ี ตามขอ้ 
4. ของระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 
พ.ศ. 2500 หมายความวา่ ในแต่ละส่วนราชการอาจจะกาํหนดเวลาราชการเป็นเวลาอ่ืนท่ีไม่ใช่ 8.30 
ถึง 16.30 ก็ได ้

(1.2)  กาํหนดเวลาพกั 
เวลาพักของข้าราชการนั้ นได้กําหนดไว้ในประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เ ร่ือง 

กาํหนดเวลาทาํงานและวนัหยดุราชการ (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2502 โดยกาํหนดให้ขา้ราชการมีเวลาหยุด
พกักลางวนั เวลา 12.00 ถึง 13.00 ซ่ึงก็คือ กาํหนดให้ข้าราชการพลเรือนมีเวลาพกัหน่ึงชั่วโมง 
หลงัจากท่ีทาํงานแลว้สามชัว่โมงคร่ึง 

(1.3)  วนัหยดุ 
ในเร่ืองวนัหยุดก็ได้กาํหนดไวใ้นประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เร่ือง กําหนดเวลา

ทาํงานและวนัหยุดราชการ (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2502 ว่า วนัหยุดมี 2 ประเภท คือ วนัหยุดประจาํ
สัปดาห์ และวนัหยุดราชการประจาํปี ซ่ึงมีความแตกต่างจากลูกจา้งทัว่ไปและพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
ซ่ึงมีวนัหยุด 3 ประเภท คือ วนัหยุดประจาํสัปดาห์ ว ันหยุดตามประเพณี และวนัหยุดพกัผ่อน
ประจาํปี แต่อยา่งไรก็ตาม จะเห็นวา่วนัหยุดราชการประจาํปีของขา้ราชการนั้น เทียบไดก้บัวนัหยุด
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ตามประเพณี และขา้ราชการยงัมีการลาพกัผ่อน ซ่ึงเทียบไดก้บัวนัหยุดพกัผ่อนประจาํปี ดงันั้น จึง
จะกล่าวถึงเร่ืองวนัลาพกัผอ่นไวใ้นหวัขอ้น้ี เพื่อความสะดวกในการศึกษาเปรียบเทียบ 

(ก)  วนัหยดุประจาํสัปดาห์ 
ประกาศสํานกันายกรัฐมนตรี เร่ือง กาํหนดเวลาทาํงานและวนัหยุดราชการ (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ. 2502 ไดก้าํหนดใหว้นัหยดุประจาํสัปดาห์เป็นวนัเสาร์ และวนัอาทิตย ์โดยหยดุเตม็วนัทั้ง 2 วนั 
(ข)  วนัหยดุราชการประจาํปี 
วนัหยุดราชการประจําปีของข้าราชการพลเรือนได้กําหนดไว้ในประกาศสํานัก

นายกรัฐมนตรี เร่ือง กาํหนดเวลาทาํงานและวนัหยดุราชการ (ฉบบัท่ี 11) พ.ศ. 2500 รวม 16 วนั เช่น  
วนัข้ึนปีใหม่ วนัมาฆบูชา วนัพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชและวนัท่ีระลึกมหา
จกัรีบรมราชวงศ ์วนัท่ี 6 เมษายน 1 วนั เป็นตน้526  

(1.4)  การลาพกัผอ่น527  
ประกาศสํานกันายกรัฐมนตรี เร่ือง กาํหนดเวลาทาํงานและวนัหยุดราชการทุกฉบบั 

มิไดก้าํหนดเร่ืองการหยุดพกัผอ่นประจาํปี แต่ไดก้าํหนดไวใ้นระเบียบวา่ดว้ยการลาของขา้ราชการ 
พ.ศ. 2535 โดยกาํหนดไวเ้ป็นการใชสิ้ทธิลาพกัผอ่นประจาํปี ซ่ึงมีเน้ือหาคลา้ยกบัการหยุดพกัผอ่น
ประจาํปีในพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ดงัน้ี 

ขา้ราชการมีสิทธิลาพกัผอ่นประจาํปีในปีหน่ึงได ้10 วนัทาํการ เวน้แต่ขา้ราชการซ่ึงได้
บรรจุเขา้รับราชการเป็นขา้ราชการคร้ังแรก ขา้ราชการซ่ึงลาออกจากราชการเพราะเหตุผลส่วนตวั 
แล้วต่อมาได้บรรจุเข้ารับราชการอีก ข้าราชการซ่ึงลาออกจากราชการเพื่อดํารงตาํแหน่งทาง
การเมืองหรือเพื่อสมคัรรับเลือกตั้งหรือขา้ราชการซ่ึงถูกสั่งให้ออกจากราชการในกรณีอ่ืน นอกจาก
กรณีไปรับราชการทหารตามกฎหมายวา่ดว้ยการรับราชการทหาร และกรณีไปปฏิบติังานใด ๆ ตาม
ความประสงค์ของทางราชการ แลว้ต่อมาไดรั้บบรรจุเขารับราชการอีก ขา้ราชการเหล่าน้ีจะไม่มี
สิทธิลาพกัผอ่นประจาํปีในปีท่ีไดบ้รรจุเขา้รับราชการยงัไม่ถึง 6 เดือน 

หากในปีใดขา้ราชการผูใ้ดมิไดล้าพกัผอ่นประจาํปี หรือลาพกัผอ่นประจาํปีแลว้แต่ไม่
ครบ 10 วนัทาํการ ใหส้ะสมวนัท่ียงัมิไดล้าในปีนั้นรวมเขา้กบัปีต่อ ๆ ไปได ้แต่วนัลาพกัผอ่นสะสม
รวมกับวนัลาพกัผ่อนในปีปัจจุบันจะต้องไม่เกิน 20 วนัทาํการ และสําหรับผูท่ี้ได้รับราชการ
ติดต่อกันมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี ให้มีสิทธินําวนัลาพกัผ่อนสะสมรวมกับวนัลาพกัผ่อนในปี
ปัจจุบนัไดไ้ม่เกิน 30 วนัทาํการ 
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(1.5)  วนัลา 
ประเภทของการลาตามระเบียบว่าดว้ยการลาของขา้ราชการ พ.ศ. 2535 แบ่งประเภท

ของการลาออกเป็น 9 ประเภท คือ 
(ก)  การลาป่วย528  
ระเบียบว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. 2535 มิได้จาํกัดจาํนวนวนัลาป่วยของ

ขา้ราชการไว ้ดงันั้น ขา้ราชการสามารถลาป่วยไดเ้ท่าท่ีป่วยจริง แต่การป่วยของขา้ราชการตั้งแต่ 30 
วนัข้ึนไปนั้นตอ้งมีใบรับรองแพทย ์ส่วนการลาป่วยไม่ถึง 30 วนั ไม่วา่จะเป็นการลาคร้ังเดียวหรือ
หลายคร้ังติดต่อกนั ถา้ผูมี้อาํนาจอนุญาตเห็นสมควร จะสั่งให้มีใบรับรองแพทยป์ระกอบใบลา หรือ
สั่งใหผู้ล้าไปรับการตรวจรักษาจากแพทยข์องทางราชการเพื่อประกอบการพิจารณาอนุญาตก็ได ้

(ข)  การลาคลอดบุตร529  
ระเบียบว่าดว้ยการลาของขา้ราชการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2539 ไดก้าํหนดให้ขา้ราชการมี

สิทธิลาคลอดบุตรไดค้รรภล์ะไม่เกิน 90 วนั โดยไม่ตอ้งมีใบรับรองแพทย ์ซ่ึงการลาคลอดบุตรจะลา
ในวนัท่ีคลอด ก่อนหรือหลงัวนัท่ีคลอดบุตรก็ได ้แต่เม่ือรวมวนัลาแลว้ตอ้งไม่เกิน 90 วนั แต่หาก
ขา้ราชการท่ีลาคลอดบุตรนั้นไม่ไดค้ลอดบุตรตามกาํหนดและประสงคจ์ะขอถอนวนัลาคลอดบุตรท่ี
หยดุไป ใหถื้อวา่วนัท่ีไดห้ยดุราชการไปแลว้เป็นวนัลากิจส่วนตวั 

ทั้งน้ี หากการลาคลอดบุตรนั้นคาบเก่ียวกบัการลาประเภทอ่ืน ซ่ึงยงัไม่กาํหนดเวลา ให้
ถือวา่การลาประเภทนั้นส้ินสุดลง และใหน้บัเป็นการลาคลอดบุตรตั้งแต่วนัเร่ิมวนัลาคลอดบุตร 

(ค)  การลากิจส่วนตวั 
ข้าราชการมีสิทธิลากิจส่วนตวั โดยได้รับเงินเดือนปีละไม่เกิน 45 วนัทาํการ หาก

ขา้ราชการประสงคจ์ะลากิจส่วนตวัเพื่อเล้ียงดูบุตร ให้มีสิทธิลาต่อเน่ืองจากการลาคลอดบุตรไดไ้ม่
เกิน 150 วนัทาํการ 

-  การลาพกัผอ่น ใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกบัการลาพกัผอ่นของวนัหยดุ 
-  การลาอุปสมบทหรือลาไปประกอบพิธีฮจัย์ โดยขา้ราชการท่ีไดรั้บพระราชทานพระ

บรมราชานุญาตให้ลาอุปสมบทหรือไดรั้บอนุญาตให้ลาไปประกอบพิธีฮจัยแ์ลว้ จะตอ้งอุปสมบท
หรือออกเดินทางไปปรกอบพิธีฮจัยภ์ายใน 10 วนั นบัแต่วนัท่ีเร่ิมลา และจะตอ้งกลบัมารายงานตวั
เขา้ปฏิบติัราชการภายใน 5 วนั นบัแต่วนัท่ีลาสิกขา หรือวนัท่ีเดินทางกลบัถึงประเทศไทยหลงัจาก
การเดินทางไปประกอบพิธีฮจัย ์อยา่งไรก็ตาม หากปรากฏวา่การลาดงักล่าวมีปัญหาอุปสรรคทาํให้
ไม่สามารถอุปสมบทหรือไปประกอบพิธีฮจัย์ตามท่ีขอลาไว ้เม่ือได้รายงานตวักลับเข้าปฏิบัติ
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ราชการตามปกติและขอถอนวนัลา ใหผู้มี้อาํนาจพิจารณาหรืออนุญาต พิจารณาหรืออนุญาตให้ถอน
วนัลาอุปสมบทหรือไปประกอบพิธีฮจัยไ์ด ้โดยให้ถือว่าวนัท่ีไดห้ยุดราชการไปแลว้เป็นวนัลากิจ
ส่วนตวั 

-  การลาเข้ารับการตรวจเลือกหรือเข้ารับการเตรียมพล โดยข้าราชการท่ีได้รับ
หมายเรียกเขา้รับการตรวจเลือก ให้รายงานการลาต่อผูบ้งัคบับญัชาก่อนวนัเขา้รับการตรวจเลือกไม่
น้อยกว่า 48 ชั่วโมง ส่วนขา้ราชการท่ีได้รับหมายเรียกเขา้รับการเตรียมพล ให้รายงานการลาต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาภายใน 48 ชัว่โมง นับแต่เวลารับหมายเรียกเป็นตน้ไป และให้ไปเขา้รับการตรวจ
เลือก และเม่ือขา้ราชการท่ีลานั้นพน้จากการเขา้รับการตรวจเลือกหรือเขา้รับการเตรียมพลแลว้ ให้
มารายงานตวักลบัเขา้ปฏิบติัราชการปกติต่อผูบ้งัคบับญัชาภายใน 7 วนั เวน้แต่กรณีท่ีมีเหตุจาํเป็น 
หัวหน้าส่วนราชการท่ีข้ึนตรงต่อปลดักระทรวง ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร หรือรัฐมนตรีเจา้
สังกดั อาจขยายเวลาใหไ้ด ้แต่รวมแลว้ไม่เกิน 15 วนั 

-  การลาไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน หรือปฏิบติัการวิจยั โดยขา้ราชการประจาํสามารถลา
เพื่อไปศึกษาต่างประเทศ ฝึกอบรม หรือดูงาน หรือไปปฏิบติัการวิจยัในต่างประเทศและได้รับ
ค่าจา้งอตัราปกติตลอดระยะเวลาท่ีไป 

-  การลาไปปฏิบติังานในองคก์ารระหวา่ง ประเทศ โดยขา้ราชการท่ีไดรั้บการคดัเลือก
ให้ไปปฏิบติังานในองค์การระหว่างประเทศยื่นใบลาต่อผูบ้งัคับบญัชาไปตามลาํดับขั้นจนถึง
รัฐมนตรีเจา้สังกดั เพื่อพิจารณาอนุญาต และมีคาํสั่งให้ขา้ราชการผูน้ั้นลาไปปฏิบติังานไดโ้ดยถือวา่
เป็นการไปทาํการใด ๆ อนัจะนบัเวลาระหวา่งนั้นเหมือนเต็มเวลาราชการ มีกาํหนดเวลาไม่เกิน 4 ปี 
สําหรับการไปปฏิบติังานประเภทท่ี 1 (การไปปฏิบติังานในองค์การระหว่างประเทศ ซ่ึงประเทศ
ไทยเป็นสมาชิก และเป็นวาระท่ีจะตอ้งส่งไปปฏิบติังานในองคก์ารนั้น หรือรัฐบาลไทยมีขอ้ผกูพนั
ท่ีจะตอ้งส่งไปปฏิบติังานตามความกตลงระหว่างประเทศ หรือประเทศไทยตอ้งส่งไปปฏิบติังาน
เพื่อพิทกัษรั์กษาผลประโยชน์ของประเทศตามความตอ้งการของรัฐบาลไทย) หรือมีกาํหนดเวลาไม่
เกิน 1 ปี สาํหรับการไปปฏิบติังานประเภทท่ี 2 (การไปปฏิบติังานนอกเหนือจากประเภทท่ี 1) 

-  การลาติดตามคู่สมรส  ระเบียบว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. 2535 กาํหนด
ความหมายของการลาติดตามคู่สมรสว่าหมายถึง ลาติดตามสามีหรือภริยาโดยชอบดว้ยกฎหมายท่ี
เป็นข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงไปปฏิบัติหน้าท่ีราชการหรือไปปฏิบัติงานใน
ต่างประเทศ หรือทางราชการสั่งให้ไปปฏิบติังานในต่างประเทศตามความตอ้งการของทางราชการ
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการกาํหนดหลกัเกณฑก์ารสั่งใหไ้ปทาํการ ซ่ึงใหน้บัเวลาระหวา่งนั้นเหมือนเต็ม
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เวลาราชการหรือเตม็เวลาทาํงาน ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป แต่ไม่รวมถึงกรณีท่ีคู่สมรสลาไปศึกษา ฝึกอบรม 
ดูงาน หรือปฏิบติัการวจิยั ณ ต่างประเทศ 530  

(1.5)  ค่าจา้งนอกเวลา 
กระทรวงการคลงัไดต้ราระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการ

ปฏิบติังานนอกเวลาราชการ พ.ศ. 2550 ออกมากาํหนดหลกัเกณฑ์และอตัราการจ่ายค่าจา้งนอกเวลา
สําหรับข้าราชการท่ีเป็นงานตามหน้าท่ีปกตินอกเวลาราชการในท่ีตั้ งสํานักงานหรือนอกท่ีตั้ ง
สํานกังาน โดยกาํหนดให้ลูกจา้งมีสิทธิเบิกเงินตอบแทนไดไ้ม่เกินวนัละ 4 ชัว่โมง ในอตัราชัว่โมง
ละ 50 บาท531  

(1.6)  ค่าจา้งในวนัหยดุ 
ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลา

ราชการ พ.ศ. 2550 ได้กาํหนดการจ่ายค่าตอบแทนการทาํงานของข้าราชการในวนัหยุดประจาํ
สัปดาห์ วนัหยดุประจาํปี และวนัหยดุพิเศษอ่ืน ๆ วา่ใหจ่้ายค่าตอบแทนแก่ขา้ราชการไม่เกินวนัละ 7 
ชัว่โมงในอตัราชัว่โมงละ 60 บาท532  

(2)  การจดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ของขา้ราชการพลเรือน 
การจัดสวัสดิการภายในส่วนราชการ หมายถึง กิจกรรมหรือกิจการใด ๆ ท่ี

คณะกรรมการสวสัดิการภายในส่วนราชการจดัให้มีข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์ในการช่วยเหลือและ
อาํนวยความสะดวกให้แก่ข้าราชการพลเรือนเพื่อประโยชน์ในการดํารงชีวิตนอกเหนือจาก
สวสัดิการท่ีทางราชการจดัใหเ้ป็นกรณีปกติ หรือเพื่อประโยชน์แก่การสนบัสนุนการปฏิบติัราชการ
หรือท่ีคณะกรรมการสวสัดิการขา้ราชการเห็นสมควรไดจ้ดัเพิ่มข้ึนสําหรับส่วนราชการต่าง ๆ ซ่ึง
สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ของขา้ราชการนั้นจะมีลักษณะเป็นการสร้างขวญักาํลงัใจในการ
ปฏิบติังาน ยกระดบัคุณภาพชีวติของผูป้ฏิบติังาน เสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหน่วยงานกบั
ผูป้ฏิบติังาน และระหว่างผูป้ฏิบัติงานด้วยกัน และเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังาน โดยการจดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์แก่ขา้ราชการนั้น เป็นการสร้างความพอใจของ
ขา้ราชการท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้ม เกิดความสะดวกสบายและเกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งพนกังาน
ของรัฐ 

ปัจจุบนั สิทธิประโยชน์และสวสัดิการท่ีขา้ราชการไดรั้บมีหลายรูปแบบ ไม่วา่จะอยูใ่น
รูปของค่าตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือน เงินรางวลั เงินเพิ่มการครองชีพชั่วคราว สวสัดิการ
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เก่ียวกบัการรักษาพยาบาล สวสัดิการการศึกษาของบุตร สิทธิการลา ค่าล่วงเวลา ค่าใชจ่้ายในการ
เดินทาง ค่าเช่าบ้าน เบ้ียประชุม เงินท่ีจ่ายให้แทนรถประจาํตาํแหน่ง กองทุนบาํเหน็จบาํนาญ
ขา้ราชการ บาํเหน็จ บาํนาญ บาํเหน็จตกทอด และเงินช่วยพิเศษ โดยรายละเอียดไดก้าํหนดไวใ้น
พระราชกฤษฎีกาและระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ดงักล่าว 
ขา้ราชการมีสิทธิในการเบิกจากราชการไดต้ามท่ีกาํหนดไว ้533 

2)  กฎหมายเก่ียวกบัวนิยัของขา้ราชการพลเรือน  
การศึกษากฎหมายเก่ียวกบัวนิยัของขา้ราชการพลเรือนของประเทศไทยนั้นจะเช่ือมโยง

ไปถึงประเด็นทางวินัยท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบ้าน สรุป
สาระสาํคญัได ้ดงัน้ี 

(1)  ความหมายและขอ้กาํหนดทางวนิยัขา้ราชการพลเรือน 
พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ “วินยั” ไว้

ว่าหมายถึง ระเบียบแบบแผนและข้อบงัคบั หรือข้อปฏิบติั วินัยข้าราชการพลเรือน จึงเป็นข้อ
กาํหนดให้ขา้ราชการพลเรือนประพฤติปฏิบติัตาม เพื่อให้ขา้ราชการพึงควบคุมตนเองและควบคุม
ผูใ้ต้บังคบับัญชาให้ประพฤติดี ละเวน้ประพฤติชั่วอันจะส่งผลให้การปฏิบติัหน้าท่ีราชการมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยของทางราชการ วินยัของขา้ราชการ
พลเรือน จึงเป็นหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดกรอบความประพฤติเพื่อควบคุมการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ข้าราชการ และยงักําหนดแบบแผนแห่งความประพฤติของข้าราชการ โดยมุ่งหมายเพื่อให้
ขา้ราชการไดส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเรียบร้อย มีความประพฤติ การวางตวัท่ีเหมาะสม สร้าง
ความเช่ือถือเช่ือมัน่แก่ประชาชน534  

สําหรับข้อกําหนดเก่ียวกับวินัยของข้าราชการพลเรือน พระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ได้บัญญัติวินัยของข้าราชการพลเรือนไวห้ลายประการ มีทั้ ง
บทบญัญติัท่ีเป็นขอ้กาํหนดให้ขา้ราชการพลเรือนตอ้งปฏิบติัตามมาตรา 81 และมาตรา 82 และ
ขอ้กาํหนดท่ีหา้มมิใหข้า้ราชการพลเรือนปฏิบติัตามมาตรา 83 ซ่ึงจาํแนกออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 

(1.1)  ขอ้กาํหนดทางวนิยัต่อตาํแหน่งหนา้ท่ี 
เป็นการกาํหนดใหข้า้ราชการพลเรือนสามญัตอ้งปฏิบติัตามบทบญัญติัท่ีมีทั้งบญัญติัให้

กระทาํการ และหา้มกระทาํการเร่ืองต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
-  ต้องสนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริย์ทรงเป็น

ประมุขดว้ยความบริสุทธ์ิใจ ซ่ึงเป็นขอ้ปฏิบติัท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 81 
                                                           

 533  เพ่ิงอ้าง, น. 93. 
 534  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 197, น. 40. 
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-  ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต และเท่ียงธรรม ซ่ึงเป็นขอ้ปฏิบติัท่ี
กาํหนดไวใ้นมาตรา 82 (1) 

-  ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของทางราชการ มติของ
คณะรัฐมนตรี นโยบายของรัฐบาล และปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ ซ่ึงเป็นขอ้
ปฏิบติัท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 82 (2) 

-  ตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีราชการให้เกิดผลดีหรือความกา้วหน้าแก่ราชการด้วยความตั้งใจ 
อุตสาหะ เอาใจใส่ และรักษาประโยชน์ของทางราชการ ซ่ึงเป็นขอ้ปฏิบติัท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 82 
(3) 

-  ตอ้งอุทิศเวลาของตนให้แก่ราชการ จะละทิ้งหรือทอดทิ้งหนา้ท่ีราชการมิได ้ซ่ึงเป็น
ขอ้ปฏิบติัและขอ้หา้มท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 82 (5) 

-  ตอ้งรักษาความลบัของทางราชการ ซ่ึงเป็นขอ้ปฏิบติัท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 82 (6) 
-  ตอ้งวางตนเป็นกลางทางการเมืองในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการและในการปฏิบติัการ

อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกับประชาชน กับจะต้องปฏิบติัตามระเบียบของทางราชการว่าด้วยมารยาททาง
การเมืองของขา้ราชการดว้ย ซ่ึงเป็นขอ้ปฏิบติัท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 82 (9) 

-  ตอ้งไม่อาศยัหรือยอมใหผู้อ่ื้นอาศยัตาํแหน่งหนา้ท่ีราชการของตนหาประโยชน์ให้แก่
ตนเองหรือผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นขอ้หา้มท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 83 (3) 

-  ตอ้งไม่ประมาทเลินเล่อในหนา้ท่ีราชการ ซ่ึงเป็นขอ้หา้มท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 83 (4) 
-  ตอ้งไม่กระทาํการหรือยอมใหผู้อ่ื้นกระทาํการหาผลประโยชน์อนัอาจทาํให้เสียความ

เท่ียงธรรมหรือเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิของตาํแหน่งหนา้ท่ีราชการของตน ซ่ึงเป็นขอ้ห้ามท่ีกาํหนดไว้
ในมาตรา 83 (5) 

-  ตอ้งไม่เป็นกรรมการผูจ้ดัการ หรือผูจ้ดัการ หรือดาํรงตาํแหน่งอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะงาน
คลา้ยคลึงกนันั้นในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทั ซ่ึงเป็นขอ้หา้มท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 83 (6) 

-  ตอ้งไม่กระทาํการอนัเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตามท่ีกาํหนดในกฎ ก.พ. 
ซ่ึงเป็นขอ้หา้มท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 83 (8) 

-  ปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการโดยมิชอบเพื่อให้เกิดความเสียหายอย่าง
ร้ายแรงแก่ผูห้น่ึงผูใ้ด หรือปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการโดยทุจริต ซ่ึงเป็นขอ้กาํหนด
ในมาตรา 85 (1) 

-  ละทิ้งหรือทอดทิ้งหน้าท่ีราชการโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควรเป็นเหตุให้เสียหายแก่
ราชการอยา่งร้ายแรง ซ่ึงเป็นขอ้กาํหนดในมาตรา 85 (2) 
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-  ละทิ้งหน้าท่ีราชการติดต่อในคราวเดียวกนัเป็นเวลาเกินสิบห้าวนั โดยไม่มีเหตุอนั
สมควรหรือโดยมีพฤติการณ์อนัแสดงถึงความจงใจไม่ปฏิบติัตามระเบียบของทางราชการ ซ่ึงเป็น
ขอ้กาํหนดในมาตรา 85 (3) 535  

(1.2)  ขอ้กาํหนดทางวนิยัต่อประชาชน 
-  ตอ้งตอ้นรับ ใหค้วามสะดวก ใหค้วามเป็นธรรม และใหก้ารสงเคราะห์แก่ประชาชนผู้

ติดต่อราชการเก่ียวกบัหนา้ท่ีของตน ซ่ึงเป็นขอ้ปฏิบติัท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 82 (8) 
-  ตอ้งไม่ดูหม่ิน เหยียดหยาม กดข่ี หรือข่มเหงประชาชนผูติ้ดต่อราชการ ซ่ึงเป็นขอ้

หา้มท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 83 (9) และกรณีท่ีขา้ราชการไดป้ระพฤติตนในลกัษณะตอ้งห้ามดงักล่าว 
โดยมีการดูหม่ิน เหยียดหยาม กดข่ี ข่มเหง หรือทาํร้ายประชาชนผูติ้ดต่อราชการอยา่งร้ายแรง ยอ่ม
เป็นความผดิวนิยัอยา่งร้ายแรงตามมาตรา 85 (5) 536  

(1.3)  ขอ้กาํหนดทางวนิยัต่อผูบ้งัคบับญัชา 
-  ตอ้งปฏิบติัตามคาํสั่งของผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงสั่งในหนา้ท่ีราชการโดยชอบดว้ยกฎหมาย

และระเบียบของทางราชการ โดยไม่ขดัขืนหรือหลีกเล่ียง แต่ถา้เห็นวา่การปฏิบติัตามคาํสั่งนั้นจะทาํ
ใหเ้สียหายแก่ราชการ หรือจะเป็นการไม่รักษาประโยชน์ของทางราชการจะตอ้งเสนอความเห็นเป็น
หนงัสือทนัที ซ่ึงเป็นขอ้ปฏิบติัท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 82 (4) 

-  ตอ้งไม่รายงานเท็จต่อผูบ้งัคบับญัชา การรายงานโดยปกปิดขอ้ความซ่ึงควรตอ้งแจง้
ถือวา่เป็นการรายงานเทจ็ดว้ย ซ่ึงเป็นขอ้หา้มท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 83 (1) 

-  ต้องไม่ปฏิบติัราชการอนัเป็นการกระทาํการข้ามผูบ้งัคับบญัชาเหนือตน เวน้แต่
ผูบ้งัคบับญัชาเหนือตนข้ึนไปเป็นผูส้ั่งใหก้ระทาํหรือไดรั้บอนุญาตเป็นพิเศษชัว่คร้ังคราว ซ่ึงเป็นขอ้
หา้มท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 83 (2) 537  

(1.4)  ขอ้กาํหนดทางวนิยัต่อผูร่้วมงาน 
-  ตอ้งไม่กระทาํการอย่างใดท่ีเป็นการกลัน่แกล้ง กดข่ี หรือข่มเหงกนัในการปฏิบติั

ราชการ ซ่ึงกาํหนดไวใ้นมาตา 83 (7) 
-  กาํหนดขอ้ปฏิบติัให้ขา้ราชการพลเรือนตอ้งสุภาพเรียบร้อย รักษา ความสามคัคีและ

ตอ้งช่วยเหลือกนัในการปฏิบติัราชการระหวา่งขา้ราชการดว้ยกนัและผูร่้วมปฏิบติัราชการ ตามขอ้ 
82 (7) 538   

                                                           

 535  เพ่ิงอ้าง, น. 42-43. 
 536  เพ่ิงอ้าง, น. 43. 
 537  เพ่ิงอ้าง, น. 43 – 44. 
 538  เพ่ิงอา้ง, น. 44. 
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(1.5)  ขอ้กาํหนดทางวนิยัต่อตนเอง 
-  ตอ้งรักษาช่ือเสียงของตน และรักษาเกียรติศกัด์ิของตาํแหน่งหนา้ท่ีราชการของตนมิ

ใหเ้ส่ือมเสีย ซ่ึงเป็นขอ้ปฏิบติัท่ีกาหนดไวใ้นมาตรา 82 (10) 
-  กระทาํการอนัไดช่ื้อวา่เป็นผูป้ระพฤติชัว่อยา่งร้ายแรง ซ่ึงเป็นขอ้กาํหนดในมาตรา 82 

(4) และกรณีท่ีกระทาํการอนัไดช่ื้อวา่เป็นผูป้ระพฤติชัว่อยา่งร้ายแรง ตามมาตรา 85 (4) 
-  กระทาํความผิดอาญาจนได้รับโทษจาํคุกหรือโทษท่ีหนักกว่าโทษจาํคุกโดยคาํ

พิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้าํคุกหรือใหรั้บโทษท่ีหนกักวา่โทษจาํคุก เวน้แต่เป็นโทษสําหรับความผิดท่ีได้
กระทาโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ ซ่ึงเป็นขอ้ปฏิบติัท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 82 (6) 539  

นอกจากขอ้กาํหนดทางวินยัดงักล่าวขา้งตน้ กฎหมายเก่ียวกบัวินยัขา้ราชการพลเรือน 
ยงัมีสาระสาํคญัเก่ียวกบัลกัษณะความผิดทางวินยัท่ีแบ่งออกเป็นความผิดวินยัร้ายแรง และความผิด
วินยัไม่ร้ายแรง ลกัษณะการลงโทษทางวินยัท่ีแบ่งออกเป็นการลงโทษสถานเบา และการลงโทษ
สถานหนกั และการรายงานผลการดาํเนินการทางวนิยั540   

อย่างไรก็ตาม เร่ืองดังกล่าวอาจไม่มีความเก่ียวข้องโดยตรงกับข้าราชการท่ีทาํงาน
ทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้น เน่ืองจากสถานะของขา้ราชการท่ีทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ี
บา้นกบัขา้ราชการท่ีทาํงาน ณ สํานกังานของหน่วยงานจะไม่มีความแตกต่างกนัในส่วนน้ี กล่าวคือ 
ต่างก็มีสถานะเป็นขา้ราชการทั้งคู่ และหากมีการกระทาํความผิดทางวินยัฐานใดฐานหน่ึงก็ย่อมมี
ความผดิตามความร้ายแรงของการกระทาํ เช่น และขอ้แตกต่างระหวา่งขา้ราชการท่ีทาํงานทางไกล
หรือทาํงานจากท่ีบา้นกบัขา้ราชการท่ีทาํงาน ณ สํานกังานของหน่วยงานมีเพียงประการเดียวท่ีเป็น
หัวใจสําคญั คือ การไม่ไดป้ฏิบติังานต่อหน้าผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น ดงันั้น เม่ือบุคคลใดได้รับการ
บรรจุเขา้รับราชการแลว้ ไม่วา่จะปฏิบติังาน ณ สถานท่ีใด บุคคลนั้นก็มีสถานะเป็นขา้ราชการและ
ตอ้งตกอยู่ภายใตบ้งัคบัของวินยัเหมือนกนั กล่าวคือ ฐานความผิดทางวินยัท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการ
ทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นของขา้ราชการ ไดแ้ก่ 

-  ตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีราชการให้เกิดผลดีหรือความกา้วหน้าแก่ราชการด้วยความตั้งใจ 
อุตสาหะ เอาใจใส่ และรักษาประโยชน์ของทางราชการ ซ่ึงเป็นขอ้ปฏิบติัท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 82 
(3) 

-  ตอ้งอุทิศเวลาของตนให้แก่ราชการ จะละทิ้งหรือทอดทิ้งหนา้ท่ีราชการมิได ้ซ่ึงเป็น
ขอ้ปฏิบติัและขอ้หา้มท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 82 (5) 

                                                           

 539  เพ่ิงอ้าง, น. 45. 
 540  เพ่ิงอ้าง, น.45 – 48. 
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ทั้งน้ี เน่ืองจากความผิดทางวินยัทั้ง 2 ฐานดงักล่าวมีโอกาสเกิดข้ึนไดม้ากในกรณีท่ีนาํ
มาตรการหรือวิธีการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นมาใช้กบัขา้ราชการพลเรือน โดย
ขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีทาํงานทางไกลอาจถูกกล่าวหาจากผูบ้งัคบับญัชาหรือจากบุคคลอ่ืนไดว้า่ 
ขา้ราชการผูน้ั้นปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ มีความตั้งใจปฏิบติังานหรือไม่ มีการอุทิศ
เวลาของตนให้แก่ราชการหรือไม่ มีการละทิ้งหรือทอดท้ิงหน้าท่ีในระหว่างท่ีตนเองปฏิบติังาน
ทางไกลหรือปฏิบติังานจากท่ีบา้นหรือไม่  

จากการศึกษาแนวคาํวินิจฉัยของศาลปกครองเก่ียวกบัการตีความการกระทาํผิดทั้ง 2 
ฐาน ดังกล่าวพบว่า มีประเด็นสําคญัท่ีเช่ือมโยงกับการนาํรูปแบบการทาํงานทางไกล หรือการ
ทาํงานจากท่ีบ้านมาใช้ คือเร่ืองการสั่งราชการนอกเวลาราชการ หรือนอกสถานท่ีตั้ งของทาง
ราชการ โดยคณะกรรมการกฤษฎีกาได้เคยมีความเห็นไวแ้ล้วว่า เร่ืองของการสั่งราชการของ
ขา้ราชการในวนัหยดุวา่สามารถกระทาํไดเ้พียงใด และจาํเป็นตอ้งมีกฎระเบียบกาํหนดข้ึนเป็นพิเศษ
อีกหรือไม่ ได้เคยมีการหารือไปยงัสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา โดยมีประเด็นปัญหาว่า ถ้า
ผูบ้งัคบับญัชาไดส้ั่งราชการในวนัหยดุราชการแลว้ คาํสั่งนั้นเป็นคาํสั่งท่ีชอบหรือเป็นโมฆะหรือไม่ 
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาไดต้อบขอ้หารือดงัน้ี ตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพล
เรือน พ.ศ. 2497 (ปัจจุบนั คือ พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม) บญัญติัให้ขา้ราชการตอ้งอุทิศเวลาทั้งหมดให้แก่ราชการ ฉะนั้นหากผูมี้อาํนาจในการสั่ง
ราชการตามกฎหมาย มีการสั่งราชการนอกเวลาราชการ หรือในสถานท่ีซ่ึงมิใช่สถานท่ีทาํงาน 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็จะตอ้งปฏิบติัตามคาํสั่งดงักล่าวเสมือนกบัเป็นการสั่งราชการในเวลาราชการ  
ฉะนั้นหากผูมี้อาํนาจสั่งราชการตามกฎหมายจะมีคาํสั่งราชการนอกเวลาราชการ หรือในสถานท่ีซ่ึง
มิใช่สถานท่ีทาํงาน คาํสั่งราชการนั้นจึงเป็นคาํสั่งท่ีชอบ ไม่เป็นโมฆะ541  

3)  กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการรวมกลุ่มของขา้ราชการพลเรือนในประเทศไทย 
การศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวกบัการรวมกลุ่มของขา้ราชการพลเรือนในประเทศไทยนั้น มี

ความสาํคญัในฐานะท่ีจะเช่ือมโยงการวเิคราะห์ถึงความเป็นไปไดใ้นการมีสิทธิในการรวมกลุ่มของ
ลูกจา้ง (ขา้ราชการ) ท่ีทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้น ซ่ึงเป็นสิทธิท่ีองคก์ารแรงงานระหวา่ง
ประเทศ และสหภาพยโุรปไดใ้หค้าํแนะนาํไว ้

การรวมกลุ่มของขา้ราชการมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นกลไกในการส่งเสริมให้เกิดความ
สามัคคีระหว่างข้าราชการและการจัดการในระดับต่าง ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับกระบวนการ
ประชาธิปไตยเร่ืองระบบคุณธรรมและยงัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการออกกฎหมายเพื่อปกป้อง
                                                           

 541  “เวบ็ไซตส์าํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 16 กรกฎาคม 2564, จาก
http://web.krisdika.go.th/acknowledgeDetail.jsp?code=19. 
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สวสัดิการของขา้ราชการ นอกจากน้ีการรวมกลุ่มของขา้ราชการยงัมีเป้าหมายเพื่อสร้างการมีส่วน
ร่วมในการกาํหนดนโยบาย การนาํนโยบายไปปฏิบติัและการติดตามนโยบายส่งเสริมการเฝ้าระวงั
การคอรัปชัน่ สร้างการเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงในการจดับริการสาธารณะใหก้บัประชาชน และใช้
เป็นองค์การทาํหน้าท่ีเจรจาเพื่อพฒันาเง่ือนไขการจ้างและสภาพการทาํงาน 542 อย่างไรก็ตาม 
แนวคิดดงักล่าวก็เป็นแนวคิดการรวมกลุ่มของขา้ราชการของประเทศต่างประเทศ เช่น ประเทศ
ฟิลิปปินส์ เป็นตน้ เท่านั้น 

สําหรับการรวมกลุ่มของข้าราชการพลเรือนสามัญในประเทศไทยนั้ น ในอดีต 
ขา้ราชการพลเรือนสามญัในประเทศไทยไม่มีสิทธิในเร่ืองการแรงงานสัมพนัธ์แต่อยา่งใด เน่ืองจาก
การเป็นขา้ราชการมีลกัษณะไม่เหมือนกบัลูกจา้งทัว่ไป กล่าวคือ ขา้ราชการนั้นมีรากฐานมาจากขา้
ของพระมหากษตัริย ์ประกอบกับลกัษณะงานของขา้ราชการจะเป็นไปในลกัษณะของงานเพื่อ
ประโยชน์ต่อรัฐและสาธารณะ ดงันั้น ขา้ราชการทุกประเภทไม่วา่จะเป็นขา้ราชการพลเรือนสามญั 
ตาํรวจ ทหาร หรือครู จึงไม่สามารถท่ีจะใชสิ้ทธิในการแรงงานสัมพนัธ์ได ้

อยา่งไรก็ตาม ในปัจจุบนัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 
27 ไดบ้ญัญติัให้สิทธิขา้ราชการในการรวมกลุ่มเช่นเดียวกบัลูกจา้งทัว่ไปไดต้ราบเท่าท่ีไม่กระทบ
ประสิทธิภาพในการบริหารราชการแผน่ดินและความต่อเน่ืองในการจดัทาํบริการสาธารณะ ซ่ึงการ
รวมกลุ่มนั้นเป็นหน่ึงในวิธีการใชสิ้ทธิทางแรงงานสัมพนัธ์ และพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ยงัไดมี้บทบญัญติัรองรับหลกัการของรัฐธรรมนูญดงักล่าว
ใหข้า้ราชการพลเรือนสามญัมีสิทธิในการรวมกลุ่มได ้ตามมาตรา 43 ท่ีบญัญติัวา่   

“ขา้ราชการพลเรือนสามญัมีเสรีภาพในการรวมกลุ่มตามท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ แต่
ทั้งน้ีตอ้งไม่กระทบประสิทธิภาพในการบริหารราชการแผ่นดินและความต่อเน่ืองในการจดัทาํ
บริการสาธารณะ และตอ้งไม่มีวตัถุประสงคท์างการเมือง 

หลกัเกณฑ์วิธีการ และเง่ือนไขในการรวมกลุ่มตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตามท่ีกาํหนด
ในพระราชกฤษฎีกา”  

แมข้า้ราชการพลเรือนสามญัมีสิทธิเสรีภาพในการรวมกลุ่มไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย
แลว้ ซ่ึงก็หมายความวา่ขา้ราชการพลเรือนสามญัในประเทศไทยมีสิทธิในดา้นแรงงานสัมพนัธ์เพิ่ม
ข้ึนมาจากเดิมแล้ว แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าขา้ราชการพลเรือนสามญัจะมีสิทธิทางการแรงงาน
สัมพนัธ์เช่นเดียวกบัลูกจา้งทัว่ไปในภาคเอกชน เป็นแต่เพียงการบญัญติัให้สิทธิในการรวมกลุ่ม
เท่านั้น ยงัไม่มีสิทธิในการเจรจาต่อรองไดด้งัเช่นลูกจา้งทัว่ไปในภาคเอกชน ประกอบกบัลกัษณะ
ของขา้ราชการพลเรือนสามญันั้นมีความแตกต่างกบัลูกจา้งโดยทัว่ไปในภาคเอกชน จึงไม่สามารถ
                                                           

 542  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 217, น. 128. 
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นาํกฎหมายท่ีใชก้บัลูกจา้งในภาคเอกชน กล่าวคือ พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 มาใช้
กบัขา้ราชการได ้และในปัจจุบนัน้ียงัไม่ไดมี้การบญัญติัพระราชกฤษฎีกาดงักล่าวข้ึนเพื่อรองรับการ
รวมกลุ่มของขา้ราชการ ทาํให้ขา้ราชการพลเรือนสามญันั้นยงัไม่สามารถท่ีจะรวมกลุ่มกนัไดจ้ริง
ในทางปฏิบติั543  

3.3.2.2 กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองการทาํงานและการบริหารงานบุคคลของพนกังาน
ราชการ 

บุคลากรภาครัฐนอกจากขา้ราชการแลว้ ยงัมีพนกังานของรัฐประเภทอ่ืนท่ีมีลกัษณะ
งานแบบเดียวหรือคลา้ยคลึงกบัขา้ราชการ แต่เป็นการจา้งให้รับราชการหรือปฏิบติังานเฉพาะโดย
ไม่ดาํรงตาํแหน่งประจาํแบบขา้ราชการ ซ่ึงไดแ้ก่ พนกังานราชการ พนกังานมหาวิทยาลยั พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ พนกังานองค์การมหาชนและหน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีไม่ใช่ส่วนราชการ ลูกจา้งประจาํ 
และลูกจ้างชั่วคราว โดย “พนักงานราชการ” คือ บุคลากรท่ีบรรจุแทนอตัราของลูกจ้างประจาํ 
“พนกังานมหาวทิยาลยั” คือ บุคลากรท่ีบรรจุแทนอตัราของขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา  
“พนักงานรัฐวิสาหกิจ” คือ บุคลากรท่ีบรรจุแทนอตัราของขา้ราชการพลเรือนสามญัรัฐพาณิชย ์ 
“พนักงานองค์การมหาชนและหน่วยงานอ่ืนของรัฐซ่ึงไม่ใช่ส่วนราชการ” คือ พนกังานองค์การ
มหาชนและองคก์รของรัฐ รวมถึงหน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีไม่ใช่ส่วนราชการ  ส่วนลูกจา้งประจาํนั้น 
แปรสภาพมาจากขา้ราชการพลเรือนวิสามญั ซ่ึงมีอยู่ด้วยกนั 2 ประเภท คือ “ลูกจา้งประจาํส่วน
ราชการ เงินงบประมาณ” (ปัจจุบนัไม่มีการบรรจุลูกจา้งประเภทน้ีแลว้) ส่วนลูกจา้งอีกประเภทหน่ึง 
คือ “ลูกจา้งประจาํส่วนราชการ” เงินรายได้เป็นลูกจา้งประจาํท่ีจา้งให้ปฏิบติังานในส่วนราชการ 
โดยใช้เงินรายไดข้องส่วนราชการนั้น ๆ นอกจากน้ี ยงัมี “ลูกจา้งชัว่คราว” ซ่ึงมีลกัษณะงานและ
ตาํแหน่งแบบเดียวกบัลูกจา้งประจาํ แต่งจา้งไวใ้นระยะเวลาชัว่คราวดว้ย544  

การนาํระบบสัญญาจา้งงานมาใชใ้นการบริหารงานบุคคล ถือเป็นเคร่ืองมือสําคญัอยา่ง
หน่ึงในการเพิ่มสัมฤทธ์ิผลใหก้บัระบบราชการ เพราะเป็นระบบการจา้งท่ีมีความยดืหยุน่ สอดคลอ้ง
กบัความจาํเป็นตามภารกิจและสถานการณ์ โดยแนวคิดในการพฒันาระบบพนกังานราชการซ่ึงเป็น
การจา้งงานตามสัญญาจา้งน้ี ปรากฏตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2542545  แต่ต่อมา
ภายหลงัมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างส่วนราชการตามการปฏิรูประบบราชการ เม่ือปี พ.ศ.2545 
สํานักงาน ก.พ. ได้นาํระบบลูกจา้งสัญญาจา้งเดิมมาปรับปรุงรูปแบบการจา้งงานในหน่วยงาน

                                                           

 543  เพ่ิงอ้าง, น. 136. 
 544  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 20 มิถุนายน 2565, จาก http://law.mcu.ac.th/wp-content/uploads/2020/06/รวม
เร่ืองเด่นประเดน็เด็ด-เกร็ดคดี/ 2560_2562.pdf. 
 545 เพ่ิงอ้าง. 
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ภาครัฐ ใหมี้ความหลากหลายและยดืหยุน่มากข้ึน รวมทั้งขยายผลใหมี้ความหลากหลายของรูปแบบ
การจา้งงานในส่วนของการจา้งผูท้รง คุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญทั้งชาวไทยและต่างประเทศ โดยได้
เปล่ียนช่ือจาก “ลูกจา้งสัญญาจา้ง” เป็น “พนกังานราชการ” เพื่อดึงดูดใจและแสดงสถานะท่ีชดัเจน 
ตลอดจนการวางระบบบริหารงานบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ตั้งแต่เร่ืองการกาํหนดลกัษณะงาน ตาํแหน่ง 
และกรอบอตัรากาํลงั การกาํหนดค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ การสรรหาและเลือกสรร และ
การประเมินผลการปฏิบติังาน ภายใตห้ลกัการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสําคญั คือ หลกัสมรรถนะ 
(Competency) หลกัผลงาน (Performance) และหลกัคุณธรรม (Merit) ตลอดจนมอบอาํนาจให้ส่วน
ราชการบริหารจัดการเอง เพื่อให้สอดคล้องกับการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ดังนั้ นระเบียบ 
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการต่าง ๆ จึงกาํหนดไวอ้ยา่งกวา้ง เพื่อใหส่้วนราชการมีความอิสระและยดืหยุน่ 

กลไกของระบบพนกังานราชการประกอบดว้ยคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ 
(คพร.) ซ่ึงมีรองนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีท่ีไดรั้บมอบหมายจากนายกรัฐมนตรี เป็นประธาน
กรรมการ และคณะอนุกรรมการบริหารพนกังานราชการ (อ.คพร.) ทาํหนา้ท่ีแทน คพร. ในดา้นต่าง 
ๆ จาํนวน 4 คณะในระบบพนกังานราชการ ส่วนราชการ จะตอ้งใชส้ัญญาจา้งในการบริหารจดัการ
พนกังานราชการตลอดอายุสัญญา ซ่ึงสามารถสรุปลกัษณะเด่นของความสัมพนัธ์และสถานะทาง
กฎหมายของพนกังานราชการได ้ดงัน้ี 

1)  หวัหนา้ส่วนราชการ หรือผูท่ี้หวัหนา้ส่วนราชการมอบหมายเป็นผูล้งนามในสัญญา
จา้งในฐานะส่วนราชการ กบัคู่สัญญา คือ พนกังานราชการ 

2)  ส่วนราชการตอ้งควบคุม หรือดูแลการปฏิบติัตามสัญญาจา้ง (การปฏิบติังานของ
พนกังานราชการ) ในระหวา่งสัญญา 

3)  กรณีท่ีสัญญาจา้งของพนกังานราชการส้ินสุด และส่วนราชการมีภาระท่ีจาํเป็นตอ้ง
ต่อสัญญา ส่วนราชการตอ้งทาํสัญญาจา้งใหม่ตามแนวทางของการทาํสัญญาจา้งในคร้ังแรก โดยให้
เป็นไปตามขอ้กาํหนดเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานตามประกาศ ค.พ.ร. เร่ืองแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ546 

พนกังานราชการถือวา่เป็นบุคลากรภาครัฐอีกประเภทหน่ึงท่ีสมควรกล่าวถึง เน่ืองจาก
ในปัจจุบนั เน่ืองจากเม่ือพิจารณาขอ้มูลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แลว้ กาํลงัคนภาครัฐในฝ่ายพล
เรือน มีจาํนวนรวมทั้งส้ิน 2,117,018 คน (ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2563) โดยส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ
จาํนวน 1,361,662 คน (ร้อยละ64.32) รองลงมาเป็นพนกังานจา้ง 258,276 คน (ร้อยละ12.20) ลูกจา้ง
ชัว่คราว 228,543 คน (ร้อยละ10.80) พนกังานราชการ 149,537 คน (ร้อยละ 7.06) และลูกจา้งประจาํ 

                                                           

 546  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2565, จาก https://www.ocsc.go.th/ges/intro. 
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119,000 คน (ร้อยละ 5.62) ตามลาํดบั547  อนัแสดงให้เห็นวา่พนกังานราชการเป็นบุคลากรท่ีมีอยู่
เป็นจาํนวนไม่นอ้ยและมีความสาํคญัในแง่ของการบริหารงานบุคคล 

สัญญาจา้งพนกังานราชการดงัท่ีกล่าวขา้งตน้น้ี มีสถานะทางกฎหมายเป็นสัญญาทาง
ปกครองตามมติท่ีประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดซ่ึงวินิจฉัยวางหลกัไวใ้นคาํสั่งศาล
ปกครองสูงสุดท่ี 545/2546 วา่ “ขอ้พิพาทในคดีน้ีเป็นเร่ืองการโตแ้ยง้เก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของผู ้
ฟ้องคดีซ่ึงเป็นลูกจา้งของส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจให้บริการทางการศึกษาของสถาบนัราช
ภฏัสวนดุสิต จึงถือไดว้่าสัญญาจา้งระหว่างสถาบนัราชภฏัสวนดุสิตกบัผูฟ้้องคดีเป็นสัญญาท่ีให้
เอกชนเขา้ดาํเนินงานหรือเขา้ร่วมดาํเนินงานบริการสาธารณะ อนัเป็นสัญญาทางปกครอง ดงันั้น ขอ้
พิพาทเก่ียวกบัการให้ผูฟ้้องคดีซ่ึงเป็นลูกจา้งของส่วนราชการออกจากงานจึงเป็นขอ้พิพาทเก่ียวกบั
สัญญาทางปกครองตามมาตรา 9 วรรคหน่ึง (4) แห่งพระราชบญัญติัจดัตั้ งศาลปกครองฯ” ซ่ึง
ภายหลงัจากมีคาํวนิิจฉยัดงักล่าว คดีพิพาทเก่ียวกบัสัญญาจา้งบุคลากรของส่วนราชการ ไม่วา่จะเป็น
ลูกจา้งชัว่คราว ลูกจา้งประจาํ หรือพนกังานราชการ ซ่ึงรวมถึงการจา้งอาจารยข์องมหาวิทยาลยัของ
รัฐในเวลาต่อมา หากเป็นการจา้งให้ปฏิบติัหนา้ท่ีหรือภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจหลกัหรือบริการ
สาธารณะหลกัของหน่วยงานทางปกครองผูว้า่จา้ง  ศาลจะมีแนวทางในการวินิจฉยัวา่ เป็นคดีพิพาท
เก่ียวกบัสัญญาทางปกครอง548  

สําหรับเหตุผลท่ีสัญญาจา้งบุคลากรภาครัฐขา้งตน้เป็นสัญญาทางปกครองนั้น ปรากฏ
ชดัเจนในคาํวนิิจฉยัของคณะกรรมการวนิิจฉยัช้ีขาดอาํนาจหนา้ท่ีระหวา่งศาล ซ่ึงไดใ้ห้ความเห็นไว้
ในคาํวินิจฉยัช้ีขาดอาํนาจหน้าท่ีระหว่างศาลท่ี 36/2548 ว่า สัญญาจา้งลูกจา้งและพนกังานราชการ
ไม่ใช่สัญญาจา้งแรงงาน แต่เป็นสัญญาทางปกครองดว้ยเหตุผลโดยสรุปคือโดยท่ีกฎหมายเก่ียวกบั
สัญญาจา้งแรงงานมีสถานะเป็นสัญญาทางแพ่ง จึงตอ้งนาํบทบญัญติัตามกฎหมายแพ่งทัว่ไปมาใช้
บงัคบั  ส่วนกฎหมายคุม้ครองแรงงานและกฎหมายแรงงานสัมพนัธ์เป็นกฎหมายท่ีมีลกัษณะพิเศษท่ี
บญัญติัข้ึนเพื่อกาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งเก่ียวกบัการจา้งงานและการทาํงาน 
องค์กรฝ่ายนายจา้งและฝ่ายลูกจ้าง การเจรจาต่อรองเก่ียวกับสภาพการจ้าง การระงับข้อพิพาท
แรงงาน การนัดหยุดงาน ปิดงาน งดจ้าง สหภาพแรงงาน ตลอดจนการกําหนดคุ้มครองความ
ปลอดภัยในการทาํงานของลูกจ้าง การจดัหางาน ฯลฯ เน่ืองจากลูกจ้างเป็นคู่สัญญาท่ีมีฐานะ
เสียเปรียบในทางเศรษฐกิจ มิไดมี้ฐานะเสมอภาคกบันายจา้งในการเขา้ทาํสัญญา รัฐจึงจาํเป็นตอ้ง
เข้ามาคุ้มครองโดยการบัญญติักฎหมายออกมาใช้บงัคบั กฎหมายทั้ งสามส่วนดังกล่าวจึงเป็น

                                                           

 547  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2565, จาก https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/document/thai-
gov-manpower-2563.pdf. 
 548  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 544. 
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กฎหมายสารบญัญติัเพื่อใชบ้งัคบัในความสัมพนัธ์ทางดา้นแรงงานระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง โดยมี
พระราชบญัญตัิจดัตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 ซ่ึงเป็นกฎหมายวิธีส
บญัญติัท่ีกาํหนดให้ศาลแรงงานมีอาํนาจในการควบคุมและใชบ้งัคบักฎหมายทั้งสามส่วนดงักล่าว 
โดยขั้นตอนและการพิจารณาในศาลแรงงานไม่อาจนาํมาใช้แก่นายจา้งท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐกบั
ลูกจา้งในหน่วยงานของรัฐได ้ ทั้งน้ี เน่ืองจากหน่วยงานของรัฐมีภารกิจเพื่อบริการสาธารณะ จึง
ตอ้งมีอาํนาจเหนือลูกจา้งเพื่อบงัคบัให้การบริการสาธารณะบรรลุผล การท่ีหน่วยงานทางปกครอง
ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศ ความสัมพนัธ์ระหว่าง
สํานกังานฯ ซ่ึงเป็นนายจา้งกบัเอกชนซ่ึงเป็นลูกจา้งดงักล่าว มีข้ึนเพื่อให้ลูกจา้งเขา้มาดาํเนินการ
หรือเขา้ร่วมดาํเนินงานบริการสาธารณะ อนัเป็นความสัมพนัธ์ตามกฎหมายมหาชน โดยท่ีลูกจา้งไม่
มีอาํนาจเจรจาต่อรองเก่ียวกบัสภาพการจา้ง การระงบัขอ้พิพาทแรงงาน การนดัหยุดงาน การปิดงาน 
การงดจ้าง และการจดัตั้ งสหภาพแรงงาน ความสัมพนัธ์ข้างต้น จึงเป็นความสัมพนัธ์ระหว่าง
หน่วยงานของรัฐซ่ึงมีอาํนาจเหนือลูกจา้งท่ีเป็นคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง เป็นความสัมพนัธ์ตามกฎหมาย
มหาชน ไม่ใช่ความสัมพนัธ์ในฐานะลูกจา้งกับนายจ้างตามสัญญาจา้งแรงงานในกฎหมายแพ่ง
ทัว่ไป549  

อนัจะเห็นไดว้า่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานของรัฐผูว้า่จา้งกบัเอกชนซ่ึงเป็นลูกจา้ง
ตามสัญญาจ้างบุคลากรในภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นพนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
ลูกจา้งประจาํ หรือลูกจา้งชัว่คราว โดยหลกัแลว้คือ ความสัมพนัธ์ตามกฎหมายมหาชน ในฐานะท่ี
หน่วยงานของรัฐผูว้า่จา้งมีอาํนาจเหนือเอกชนลูกจา้ง 

3.3.2.3  ขอ้มูลเปรียบเทียบเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 3 ประเภท550 
เพื่อให้เกิดความชัดเจนยิ่งข้ึนเก่ียวกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐในแง่มุมของการบังคับใช ้

ความหมาย ระเบียบ/กฎหมาย หน่วยงานกลางท่ีทาํหน้าท่ีบริหารงานบุคคล ลกัษณะงาน ประเภท
การจา้ง ตาํแหน่ง สิทธิประโยชน์ การเล่ือนเงินเดือน กรอบอตัรากาํลงั การสรรหาและเลือกสรร
บุคคล วนัเวลาทาํงาน การประเมินผลการปฏิบติังาน วินยั การส้ินสุดการจา้ง ผูศึ้กษาขอนาํเสนอ
ข้อมูลเปรียบเทียบหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลของเจ้าหน้าท่ีของรัฐทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ 
ขา้ราชการพลเรือนสามญั พนกังานราชการ และลูกจา้งประจาํ เน่ืองจากบุคลากรทั้ง 3 ประเภทน้ี มี
ผลต่อการนับจาํนวนบุคคลท่ีได้รับการจา้งงานตามสัดส่วนท่ีพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา

                                                           

 549  เพ่ิงอ้าง. 
 550  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 22 มีนาคม 2565, จาก
https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/document/d2_1.pdf. 
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คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ไดก้าํหนดไวว้่ามีผลต่อการนบัจาํนวนคน
พิการท่ีหน่วยงานของรัฐจะตอ้งรับเขา้ทาํงาน ดงัน้ี 

1)  ส่วนราชการท่ีใชร้ะบบ 
ขา้ราชการพลเรือนสามญั ใชก้บัหน่วยงานใน 19 กระทรวง 
พนักงานราชการ ใช้กับหน่วยงานใน 19 กระทรวง รวมไปถึงมหาวิทยาลัย และ

ขา้ราชการธุรการอยัการ 
ลูกจา้งประจาํ ใชก้บัหน่วยงานใน 19 กระทรวง รวมไปถึงมหาวิทยาลยั และขา้ราชการ

ธุรการอยัการ 
2)  ความหมาย 
ขา้ราชการพลเรือนสามญั คือ บุคคลซ่ึงไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งตามกฎหมายวา่ดว้ย

ระเบียบขา้ราชการพลเรือน โดยไดรั้บเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือน  
พนกังานราชการ คือ บุคคลซ่ึงไดรั้บการจา้งตามสัญญาจา้งโดยไดรั้บค่าตอบแทนจาก

งบประมาณของส่วนราชการ 
ลูกจา้งประจาํ คือ ลูกจา้งท่ีส่วนราชการจา้งไวป้ฏิบติังานท่ีมีลกัษณะประจาํรับอตัรา

ค่าจา้งเป็นรายเดือน และเบิกจ่ายจากงบประมาณหมวดเงินเดือนและค่าจา้งประจาํ 
3)  ระเบียบ/กฎหมาย 
ขา้ราชการพลเรือนสามญั อยู่ภายใตบ้งัคบัของพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพล

เรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
พนักงานราชการ อยู่ภายใตบ้งัคบัของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงาน

ราชการ พ.ศ. 2547 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
ลูกจา้งประจาํ อยู่ภายใตบ้งัคบัของระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยลูกจา้งประจาํของ

ส่วนราชการ พ.ศ. 2537 
4)  หน่วยงานบริหารบุคคลกลาง 
ขา้ราชการพลเรือนสามญั คือ สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  โดยมี

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนเป็นองคอ์าํนาจวนิิจฉยัเร่ืองต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
พนักงานราชการ คือ สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน โดยมีคณะ

กรรมการบริหารพนกังานราชการเป็นองคอ์าํนาจวนิิจฉยัเร่ืองต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
ลูกจา้งประจาํ คือ สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน และกรมบญัชีกลาง 
5)  ประเภทการจา้ง 
ขา้ราชการพลเรือนสามญัเป็นการจา้งตลอดชีวิต 
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พนกังานราชการเป็นการจา้งตามสัญญาจา้ง 
ลูกจา้งประจาํเป็นการจา้งตลอดชีวติ 
6)  ตาํแหน่ง/สายงาน 
ข้าราชการพลเรือนสามัญ มีจํานวน 438 สายงาน โดยสํานักงานคณะกรรมการ

ขา้ราชการพลเรือนเป็นผูก้าํหนดตาํแหน่งและสายงาน และระดบัตาํแหน่ง 
พนกังานราชกร ไม่มีสายงานแต่แบ่งออกเป็น 6 กลุ่มลกัษณะงาน โดยส่วนราชการเป็น

ผูก้าํหนดช่ือตาํแหน่ง ไม่มีการแบ่งระดบั 
ลูกจา้งประจาํ สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนเป็นผูก้าํหนดตาํแหน่ง โดยมี

ประมาณ 600 ช่ือตาํแหน่ง 
7)  สิทธิประโยชน์ 
ขา้ราชการพลเรือน มีสิทธิประโยชน์ท่ีเป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ ค่ารักษาพยาบาล การศึกษา

บุตร ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เบ้ียประชุม ค่าตอบแทนนอกเวลาราชการ ค่าเช่าบ้าน ส่วน
ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน เช่น สิทธิในการลา เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ เป็นตน้ รวมถึงมีสิทธิไดรั้บ
บาํเหน็จ บาํนาญ 

พนักงานราชการ มีสิทธิประโยชน์ท่ีเป็นตวัเงิน เช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เบ้ีย
ประชุม ค่าตอบแทนนอกเวลาราชการ  สิทธิประโยชน์ท่ีไม่เป็นตวัเงิน เช่น สิทธิการลา (ยกเวน้สิทธิ
ล า ฝึ ก อ บ ร ม  ดู ง า น  ป ฏิ บั ติ ง า น วิ จัย แ ล ะ ล า ติ ด ต า ม คู่ ส ม ร ส )  ร ว ม ไ ป ถึ ง สิ ท ธิ ไ ด้ รั บ
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ สิทธิตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกนัสังคม และสิทธิตามกฎหมายวา่ดว้ยเงิน
ทดแทน 

ลูกจา้งประจาํ มีสิทธิท่ีเป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ ค่ารักษาพยาบาล ค่าการศึกษาบุตร ค่าใชจ่้ายใน
การเดินทาง เบ้ียประชุม ค่าตอบแทนนอกเวลาราชการ ส่วนสิทธิประโยชน์ท่ีไม่เป็นตวัเงิน เช่น 
สิทธิการลา เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ สิทธิรับบาํเหน็จ เป็นตน้ 

8)  การเล่ือนเงินเดือน 
ขา้ราชการพลเรือน อาจไดรั้บการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนให้เล่ือนปีละ 2 คร้ัง คร้ังท่ี 1 

เป็นการเล่ือนเงินเดือนสําหรับการปฏิบติัราชการในคร่ึงปีแรก (1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม)  โดยให้
เล่ือนในวนัท่ี 1 เมษายน ของปีท่ีได้เล่ือน และคร้ังท่ี 2 เป็นการเล่ือนเงินเดือนสําหรับการปฏิบติั
ราชการในคร่ึงปีหลงั (1 เมษายน ถึง 30 กนัยายน) โดยให้เล่ือนในวนัท่ี 1 ตุลาคม ของปีถดัไป โดย
การเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการแต่ละคนในแต่ละคร้ัง ใหเ้ล่ือนไดใ้นอตัราไม่เกินร้อยละ 6 ของฐานใน
การคาํนวณและไม่เกินเงินเดือนสูงสุดตามท่ีสํานักงาน ก.พ. กาํหนด อีกทั้งให้ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้
อาํนาจสั่งเล่ือนเงินเดือน ประกาศอตัราร้อยละของฐานในการคาํนวณท่ีได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการ
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คาํนวณเพื่อเล่ือนเงินเดือน นอกจากน้ี ขา้ราชการซ่ึงจะไดรั้บการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนในแต่ละคร้ัง
ตอ้งมีผลการประเมินผลการปฏิบติัราชการไม่ตํ่ากวา่ระดบัพอใช ้หรือร้อยละ 60551  

สําหรับพนกังานราชการ การเล่ือนขั้นค่าตอบแทนประจาํปี พนกังานราชการจะไดรั้บ
การพิจารณาเล่ือนค่าตอบแทนตามผลการปฏิบติังานในวนัท่ี 1 ตุลาคมของทุกปี โดยมีหลกัเกณฑ์วา่ 
(1) ตอ้งมีระยะเวลาการปฏิบติังานในรอบปีงบประมาณท่ีแลว้มา (1 ตุลาคม – 30 กนัยายนปีถดัไป) 
ไม่น้อยกว่า 8 เดือน และ (2) มีการประเมินผลการปฏิบติังานไม่ตํ่ากว่าระดบัดีให้ไดรั้บการเล่ือน
ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานได้ไม่เกินอตัราร้อยละ 6 ของฐานค่าตอบแทน ทั้งน้ี วงเงิน
งบประมาณสําหรับการเล่ือนค่าตอบแทนพนักงานราชการเล่ือนไดไ้ม่เกินร้อยละ 4 ของผลรวม
อตัราค่าตอบแทนพนกังานราชการในส่วนราชการนั้น ณ วนัท่ี 1 กนัยายน ของทุกปี552 

สําหรับการเล่ือนเงินเดือนของลูกจา้งประจาํ นั้น มีหลกัเกณฑ์เหมือนกบัขา้ราชการพล
เรือนสามญั 

9)  การสรรหาและเลือกสรรบุคคล 
กรณีของข้าราชการพลเรือนสามญั ให้ส่วนราชการดาํเนินการตามหลักเกณฑ์และ

วธีิการท่ี ก.พ. กาํหนด 
กรณีของพนกังานราชการนั้น ให้ส่วนราชการดาํเนินการตามแนวทางท่ีคณะกรรมการ

บริหารพนกังานราชการกาํหนด 
กรณีของลูกจ้างประจํา  ให้ ส่วนราชการดํา เ นินการตามหลักเกณฑ์วิ ธีการ ท่ี

กระทรวงการคลงักาํหนด 
10)  วนัและเวลาทาํงาน 
กรณีของข้าราชการพลเรือนสามัญ ให้ส่วนราชการดําเนินการตามระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการลาของขา้ราชการ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
กรณีของพนกังานราชการ เป็นไปตามสัญญาจา้ง 
กรณีของลูกจา้งประจาํ ใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนักบัขา้ราชการพลเรือนสามญั 
11)  การประเมินผลการปฏิบติังาน 

                                                           
551  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 14 กมุภาพนัธ์ 2565, จาก

http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER1/DRAWER039/GENERAL/ 
DATA0000/00000045.PDF 
 552  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 23 มีนาคม 2565, จาก 
https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/document/ge_2555.pdf. 
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ขา้ราชการพลเรือนสามญั มีการประเมินผลการทดลองการปฏิบติัราชการ การประเมิน
เพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือน และการประเมินเพื่อเล่ือนตาํแหน่ง 

พนกังานราชการ มีการประเมินผลการปฏิบติังานประจาํปีเพื่อเล่ือนอตัราค่าตอบแทน 
รวมถึงประเมินเพื่อต่อสัญญาจา้ง เม่ือส้ินสุดระยะเวลาการจา้ง 

ลูกจา้งประจาํ มีการประเมินผลการทดลองการปฏิบติัราชการ และการประเมินเพื่อ
เล่ือนขั้นค่าจา้ง 

12)  วนิยั 
ขา้ราชการพลเรือนสามญั มีการกาํหนดบทบญัญติัเก่ียวกบัวินยัไวใ้นพระราชบญัญติั

ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม โดยมีทั้งวินัยร้ายแรง และวินัยไม่
ร้ายแรง ส่วนโทษทางวินัยมี 5 สถาน ไดแ้ก่ ไล่ออก ปลดออก ลดขั้นเงินเดือน ตดัเงินเดือน และ
ภาคทณัฑ ์ 

กรณีของพนกังานราชการ มีการกาํหนดบทบญัญติัไวใ้นระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี 
วา่ดว้ยพนกังานราชการ พ.ศ. 2547 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

กรณีของลูกจ้างประจํา มีการกําหนดบทบัญญัติว่าด้วยเร่ืองวินัยไว้ในระเบียบ
กระทรวงการคลงัวา่ดว้ยลูกจา้งประจาํของส่วนราชการ พ.ศ. 2537  

13)  การส้ินสุดการจา้ง 
ความเป็นขา้ราชการพลเรือนสามญัส้ินสุดเม่ือตาย พน้จากราชการตามกฎหมายวา่ดว้ย

บาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ ลาออก ถูกสั่งใหอ้อก ปลดออกหรือไล่ออก 
กรณีของพนกังานราชการ ส้ินสุดการจา้งเม่ือครบกาํหนดตามสัญญาจา้ง ขาดคุณสมบติั

หรือมีลกัษณะตอ้งหา้ม ตาย ไม่ผา่นการประเมิน หรือถูกใหอ้อก 
กรณีลูกจา้งประจาํ ส้ินสุดเม่ือตาย พน้จากราชการตามระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ย

บาํเหน็จบาํนาญลูกจา้ง ลาออก ถูกสั่งใหอ้อก หรือถูกสั่งใหป้ลดออกหรือไล่ออก 
3.3.2.4  การคุม้ครองแรงงานในภาคเอกชน 
ผูศึ้กษาขอหยิบยกการคุม้ครองลูกจา้งตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองการทาํงานของลูกจา้งใน
ภาคเอกชนมากท่ีสุด ดงัน้ี 

1)  เวลาทาํงาน 
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กาํหนดให้นายจา้งมีหนา้ท่ีประกาศ “เวลา

ทาํงานปกติ” ให้ลูกจา้งทราบ โดยกาํหนดเวลาเร่ิมตน้และเวลาส้ินสุดของการทาํงานแต่ละวนัตาม
ประเภทของงาน แต่วนัหน่ึงตอ้งไม่เกิน 8 ชั่วโมง และสัปดาห์หน่ึงตอ้งไม่เกิน 48 ชั่วโมง  และ
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สําหรับลกัษณะหรือสภาพของงานบางประเภทท่ีนายจา้งไม่อาจประกาศกาํหนดเวลาเร่ิมตน้และ
เวลาส้ินสุดของการทาํงานแต่ละวนัได ้นายจา้งและลูกจา้งตอ้งตกลงกนักาํหนดชัว่โมงทาํงานแต่ละ
วนัไม่เกิน 8 ชัว่โมง และสัปดาห์หน่ึงตอ้งไม่เกิน 48 ชัว่โมง  ส่วนงานท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและ
ความปลอดภยัของลูกจา้งตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง นายจา้งจะกาํหนดชัว่โมงทาํงานแต่ละวนั
เกิน 7 ชัว่โมง หรือรวมแลว้สัปดาห์หน่ึงเกิน 42 ชัว่โมงไม่ได ้โดยงานท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและ
ความปลอดภยัของลูกจ้าง เช่น งานท่ีต้องทาํใต้ดิน หรือใต้นํ้ า งานเช่ือมโลหะ งานขนส่งวตัถุ
อนัตราย งานผลิตสารเคมีอนัตราย เป็นตน้ ทั้งน้ี ตามมาตรา 5 และมาตรา 23 แห่งพระราชบญัญติั
คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541553  

2)  การทาํงานล่วงเวลาและการทาํงานในวนัหยดุ 
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 5 มาตรา 24 มาตรา 25 มาตรา 26 

และมาตรา 31 กาํหนดใหน้ายจา้งทราบถึงหลกัเกณฑใ์นการใชใ้ห้ลูกจา้งทาํงานล่วงเวลาและการใช้
ให้ลูกจา้งทาํงานในวนัหยุดประจาํสัปดาห์ วนัหยุดตามประเพณี หรือวนัหยุดพกัผอ่นประจาํปี ซ่ึง
การทาํงานล่วงเวลา คือ การใหลู้กจา้งทาํงานนอกเวลาทาํงานปกติท่ีนายจา้งประกาศไว ้หรือนายจา้ง
ให้ลูกจา้งทาํงานเกินชัว่โมงการทาํงานในแต่ละวนัท่ีนายจา้งลูกจา้งตกลงกนัไวใ้นวนัทาํงานหรือ
วนัหยุด  ส่วนการทาํงานในวนัหยุด คือ การให้ลูกจา้งมาทาํงานในวนัหยุดประจาํสัปดาห์ วนัหยุด
ตามประเพณี หรือวนัหยดุพกัผอ่นประจาํปี ใน่วงเวลาเดียวกบัท่ีลูกจา้งมาทาํงานในวนัทาํงานปกติ 

นายจา้งไม่อาจบงัคบัหรือสั่งให้ลูกจา้งมาทาํงานล่วงเวลาได ้หากนายจา้งตอ้งการตอ้ง
แจง้วนัเวลาให้ลูกจา้งทราบ และสอบถามความสมคัรใจหรือความยินยอมของลูกจา้งก่อน ความ
ยนิยอมน้ีจะทาํเป็นหนงัสือ ดว้ยวาจา หรือโดยปริยายก็ได ้ เวน้แต่งานท่ีมีลกัษณะหรือสภาพตอ้งทาํ
ติดต่อกนัไป ถา้หยุดจะเสียหายแก่งานหรือเป็นงานฉุกเฉิน นายจา้งมีอาํนาจท่ีจะสั่งหรือให้ลูกจา้ง
ทาํงานล่วงเวลาไดเ้ท่าท่ีจาํเป็น 

ส่วนการทาํงานในวนัหยุดนั้น กฎหมายกาํหนดหลกัเกณฑ์ไวค้ล้าย ๆ กบัการทาํงาน
ล่วงเวลา กล่าวคือ ในงานท่ีมีลกัษณะหรือสภาพตอ้งทาํติดต่อกนัไป ถา้หยุดจะเสียหายแก่งานหรือ
เป็นงานฉุกเฉิน นายจา้งมีอาํนาจท่ีจะสั่งใหลู้กจา้งทาํงานในวนัหยดุไดเ้ท่าท่ีจาํเป็น   

แต่ไม่วา่อย่างไรนายจา้งไม่อาจสั่งให้ลูกจา้งทาํงานล่วงเวลาหรือทาํงานในวนัหยุด ใน
งานท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยัของลูกจา้งไดเ้ลย554  

 

                                                           

 553  เกษมสนัต ์ วลิาวรรณ, คาํอธิบายกฎหมายแรงงาน, พิมพค์ร้ังท่ี 28 (กรุงเทพมหานคร : วญิํูชน, 
2563), น. 72-73. 
 554  เพ่ิงอ้าง, น. 74-75. 
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3)  เวลาพกั 
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 27 วางหลกัหลักการสําคญัของ

กฎหมายอยู่ท่ีวรรคหน่ึงของมาตรา 27 ว่านายจ้างตอ้งจดัให้มีเวลาพกัเพื่อผ่อนคลายความเหน็ด
เหน่ือยเม่ือยลา้อนัเน่ืองมาจากการทาํงาน โดยเวลาพกันั้นแต่ละวนัทาํงานตอ้งไม่นอ้ยกว่าวนัละ 1 
ชัว่โมง นายจา้งจะจดัเวลาพกัหลายคร้ังก็ได ้แต่เวลาพกัคร้ังหน่ึงตอ้งอยู่ใน 5 ชัว่โมงแรกของการ
ทาํงาน หรือต่อจาก 5 ชั่วโมงแรกของการทาํงานนั้น  ส่วนในงานบางประเภท เช่น งานเก่ียวกบั
ความร้อน หรือความเยน็จดั เป็นตน้ ลูกจา้งตอ้งมีเวลาพกัหลายคร้ัง ถา้รวมเวลาพกัทุกคร้ังในหน่ึง
วนัแลว้เกิน 2 ชัว่โมง ใหน้บัเวลาท่ีเกิน 2 ชัว่โมงนั้นเป็นเวลาทาํงานปกติ555   

4)  วนัหยดุ 
มาตรา 5 มาตรา 28 มาตรา 29 มาตรา 30 มาตรา 64 มาตรา 67 แห่งพระราชบญัญติั

คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ได้วางหลักเก่ียวกับวนัหยุดประจาํสัปดาห์ วนัหยุดตามประเพณี 
วนัหยดุพกัผอ่นประจาํปีไว ้ดงัน้ี 

กรณีวนัหยุดประจาํสัปดาห์ กาํหนดให้นายจา้งมีหน้าท่ีต้องจดัให้ลูกจ้างแต่ละคนมี
วนัหยุดประจาํสัปดาห์ อยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 วนั โดยจะให้ยุดในวนัใดท่ีแน่นอนของสัปดาห์ก็ได ้
หรือจะไม่แน่นอนก็ได้ แต่วนัหยุดประจาํสัปดาห์แต่ละวนัต้องห่างกันไม่เกิน 6 วนั แต่ในงาน
โรงแรม งานขนส่ง งานในป่า  งานในท่ีธุรกนัดาร นายจา้งกบัลูกจา้งอาจกนัสะสมและเล่ือนวนัหยุด
ประจาํสัปดาห์วนัใดไปหยดุในวนัใดก็ได ้แต่ตอ้งอยูภ่ายในระยะเวลา 4 สัปดาห์ติดต่อกนั 

กรณีวนัหยุดตามประเพณี นายจา้งมีหน้าท่ีตอ้งประกาศวนัหยุดตามประเพณีให้ลูกจา้ง
ทราบล่วงหน้าปีละไม่น้อยกว่า 13 วนั โดยตอ้งมีวนัแรงงานแห่งชาติ (วนัท่ี 1 พฤษภาคม) รวมอยู่
ดว้ย ส่วนวนัอ่ืน ๆ ท่ีนายจา้งจะประกาศกาํหนดเป็นวนัหยุดตามประเพณีอีก 12 วนันั้น นายจา้ง
จะตอ้งพิจารณาจากวนัหยุดราชการประจาํปี วนัหยุดทางศาสนาหรือขนบธรรมเนียมประเพณีแห่ง
ทอ้งถ่ินเท่านั้น  และหากวนัหยดุตามประเพณีวนัใดไปตรงกบัวนัหยุดประจาํสัปดาห์ของลูกจา้งคน
ใด ลูกจา้งคนนั้นจะไดห้ยดุชดเชยในวนัทาํงานถดัไป556  

กรณีวนัหยุดพกัผ่อนประจาํปี  นายจา้งมีหน้าท่ีตอ้งกาํหนดวนัหยุดพกัผ่อนประจาํปี
ตามท่ีลูกจา้งมีสิทธิให้ลูกจ้างทราบล่วงหน้า โดยนายจา้งจะกาํหนดวนัหยุดพกัผ่อนประจาํปีให้
ลูกจา้งเอง หรือนายจา้งจะตกลงกบัลูกจา้งร่วมกนักาํหนดวนัหยุดพกัผอ่นประจาํปีก็ได ้โดยลูกจา้งมี

                                                           

 555  เพ่ิงอ้าง, น. 76. 
 556  เพ่ิงอ้าง, น. 78. 
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สิทธิหยุดพกัผ่อนประจาํปีได้ตามจาํนวนวนัท่ีนายจ้างกําหนด แต่ต้องไม่น้อยกว่าปีละ 6 วนั
ทาํงาน557  

หากนายจา้งไม่ไดป้ฏิบติัตามกฎหมายให้ถูกตอ้งหรือครบถ้วน ลูกจา้งไม่ไดห้ยุดงาน
ตามสิทธิ นายจา้งตอ้งจ่ายเป็นค่าทาํงานในวนัหยดุใหแ้ก่ลูกจา้งแทน558  

5)  วนัลา 
มาตรา 5 มาตรา 33 มาตรา 34 มาตรา 36 และมาตรา 41 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 กาํหนดสิทธิเก่ียวกบัการลาของลูกจา้งไว ้6 ประเภท คือ วนัลาป่วย วนัลาเพื่อทาํ
หมนั หรือลาเน่ืองจากการทาํหมนั ลาเพื่อกิจธุระอนัจาํเป็น ลาเพื่อรับราชการทหาร ลาเพื่อการ
ฝึกอบรมหรือพฒันาความรู้ความสามารถ และลาเพื่อคลอดบุตร ส่วนหลักเกณฑ์การลาแต่ละ
ประเภทนั้ย ยกตวัอยา่งเช่น วนัลาป่วย ลูกจา้งมีสิทธิลาป่วยไดเ้ท่าท่ีป่วยจริง คือ เจ็บป่วยถึงขนาดไม่
อาจมาทาํงานตามปกติ จาํเป็นตอ้งหยุดงานเพื่อพกัผ่อนหรือเขา้รับการรักษาพยาบาลจนกวา่อาการ
เจ็บป่วยนั้นจะหายไป  หรือกรณีวนัลาเพื่อทาํหมนั ลูกจา้ง (ทั้งหญิงและชาย) มีสิทธิลาเพื่อทาํหมนั
และมีสิทธิลาเน่ืองจากการทาํหมนัไดต้ามระยะเวลาหรือจาํนวนวนัท่ีแพทยแ์ผนปัจจุบนัชั้นหน่ึง
กาํหนดและออกใบรับรองของแพทยใ์ห ้เป็นตน้559  

6)  การคุม้ครองการทาํงานของหญิง  
มาตรา 38 มาตรา 39 มาตรา 39/1 มาตรา 40 มาตรา 41 มาตรา 42 และมาตรา 43 แห่ง

พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 บญัญติัความคุม้ครองการทาํงานของหญิง ไดแ้ก่ มาตรา 
38 กาํหนดประเภทของงานท่ีหา้มนายจา้งใชลู้กจา้งหญิงทาํ เช่น งานเหมืองแร่ งานก่อสร้างท่ีตอ้งทาํ
ใตดิ้น ใตน้ํ้ า ในถํ้า ในอุโมงค์หรือในปล่อง งานท่ีตอ้งทาํบนนัง่ร้านท่ีสูงกวา่พื้นดินตั้งแต่ 10 เมตร
ข้ึนไป เน่ืองจากเป็นงานท่ีไม่เหมาะแก่สุขภาพและร่างกายของหญิง หรือในกรณีของมาตรา 39 ท่ี
กาํหนดประเภทของงานท่ีห้ามนายจา้งใช้ลูกจา้งหญิงมีครรภ์ทาํ เช่น งานเก่ียวกบัเคร่ืองจกัรหรือ
เคร่ืองยนต์ท่ีมีความสั่นสะเทือน งานยก แบก หาม หาบ ทูน ลาก หรือเข็นของหนักเกิน 15 
กิลโลกรัม หรือกรณีมาตรา 39/1 ท่ีห้ามนายจา้งให้ลูกจา้งซ่ึงเป็นหญิงมีครรภ์ทาํงานในยามวิกาล 
(เวลา 22.00 นาฬิกา ถึงเวลา 06.00 นาฬิกา) หรือห้ามทาํงานล่วงเวลา หรือห้ามทาํงานในวนัหยุด 
หรือกรณีมาตรา 41 ท่ีกาํหนดสิทธิลาเพื่อคลอดบุตรใหแ้ก่ลูกจา้งหญิง เป็นตน้560  

 

                                                           

 557  เพ่ิงอ้าง, น. 78-79. 
 558  เพ่ิงอ้าง, น. 79. 
 559  เพ่ิงอ้าง, น. 80-83. 
 560  เพ่ิงอ้าง, น. 85-87. 
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7)  การคุม้ครองการทาํงานของเด็ก 
เด็กตามพระราชบญัญติัคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 คือ บุคคลท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 18 ปี

บริบูรณ์ เน่ืองจากเด็กมีเรือนร่างเล็ก ร่างกายยงัไม่เจริญเติบโตเพียงพอท่ีจะทาํงานอุตสาหกรรมได ้
ดว้ยเร่ียวแรงยงันอ้ย ยงัไม่มีความรับผิดชอบหรือความระมดัระวงัเพียงพอ งานหลายประเภทจึงไม่
เหมาะสมท่ีจะให้เด็กทาํ ทั้ งเด็กอยู่ในวยัท่ีจะศึกษาหาความรู้ ควรอยู่ในโรงเรียนมากกว่าอยู่ใน
โรงงาน การคุม้ครองเด็กตามหลกัการท่ีถูกท่ีควรจึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดข้ึน561  ซ่ึงพระราชบญัญติั
คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เช่น มาตรา 44 กาํหนดห้ามจา้งเด็กอายุต ํ่ากวา่ 15 ปี เป็นลูกจา้ง  มาตรา 
45 กาํหนดใหน้ายจา้งท่ีจา้งเด็กอายุต ํ่ากวา่ 18 ปี ตอ้งแจง้เจา้พนกังานตรวจแรงงานไดท้ราบ  มาตรา 
46 กาํหนดให้นายจา้งตอ้งจดัให้ลูกจา้งซ่ึงเป็นเด็กมีเวลาพกัวนัหน่ึงไม่นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงติดต่อกนั
หลงัจากท่ีลูกจา้งทาํงานมาแลว้ไม่เกิน 4 ชัว่โมง หรือกรณีมาตรา 47 ท่ีห้ามนายจา้งให้ลูกจา้งซ่ึงเป็น
เด็กทาํงานในยามวิกาล (เวลาระหว่าง 22.00 ถึงเวลา 06.00 นาฬิกา) เวน้แต่จะได้รับอนุญาตเป็น
หนงัสือจากอธิบดีหรือผูซ่ึ้งอธิบดีมอบหมาย หรือกรณีมาตรา 49 ท่ีห้ามนายจา้งให้ลูกจา้งซ่ึงเป็นเด็ก
อายุต ํ่ากว่า 18 ปี ทาํงานอนัตราย (เช่น งานหลอมโลหะ งานเก่ียวกบัความร้อนความเย็น ความ
สั่นสะเทือน) หรือมาตรา 50 ท่ีห้ามนายจา้งทาํงานในสถานท่ีท่ีมีกิจกรรมกระทบต่อจิตใจ กระทบ
ต่อศีลธรรม กระทบต่อคุณธรรม เป็นตน้562 
        3.3.3  กฎหมายเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นของเจา้หน้าท่ีของรัฐใน
ประเทศไทย 

การศึกษากฎหมายเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นของขา้ราชการ
พลเรือนมีความสําคญัในฐานะท่ีเป็นองค์ความรู้ท่ีจะเช่ือมโยงไปถึงการวิเคราะห์ว่า ในปัจจุบนั
ประเทศไทยมีกฎหมายเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นกาํหนดไวห้รือไม่ และ
หากมีการกาํหนดไวแ้ล้วกฎหมายดงักล่าวมีสถานะและเน้ือหาท่ีเหมาะสม สอดคล้องกบัสภาพ
ปัญหาและหลกัการสากลหรือไม่ อยา่งไร ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่กฎหมายของไทยท่ีเก่ียวกบัการทาํงาน
ทางไกลหรือการทํางานจากท่ีบ้านของบุคลากรในหน่วยงานของรัฐส่วนใหญ่เกิดข้ึนจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในช่วงปี 2563 ทาํให้หน่วยงานของรัฐต่าง ๆ 
จาํเป็นตอ้งเร่งกาํหนดมาตรการทางกฎหมายซ่ึงเป็นกฎหมายลาํดบัรองข้ึนมารองรับในสภาวะการณ์
ฉุกเฉินดงักล่าว 

3.3.3.1  ขอ้กาํหนดซ่ึงอาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 9 แห่งพระราช
กาํหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 
                                                           

 561  เพ่ิงอ้าง, น. 90. 
 562  เพ่ิงอ้าง, น. 91. 
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กฎหมายเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นของประเทศไทย ปรากฏ
เป็นคร้ังแรกอยา่งชดัเจนในลกัษณะของขอ้สั่งการ หรือการขอความร่วมมือตามขอ้กาํหนดซ่ึงอาศยั
อาํนาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 9 แห่งพระราชกาํหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548   

การประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินทัว่ราชอาณาจกัร เม่ือวนัท่ี 25 มีนาคม 2563 ลงนามโดย
พลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ซ่ึงอาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 5 แห่งพระราช
กาํหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548563  เป็นผลเน่ืองจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 อันจะเห็นได้จากเน้ือหาในประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตทอ้งท่ีทัว่ราชอาณาจกัรวา่ โดยท่ีมีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 ซ่ึงเป็นโรคท่ีติดต่อได้ง่ายและเป็นอนัตรายอย่างมากต่อชีวิตของผู ้
ไดรั้บเช้ือ ประกอบกบัในขณะน้ียงัไม่มีวคัซีนป้องกนัโรค ทั้งยงัไม่มียารักษาโรคโดยตรง จึงมีผูติ้ด
เช้ือและเสียชีวติจากโรคดงักล่าวเพิ่มข้ึนเป็นจานวนมากทัว่โลกจนองคก์ารอนามยัโลกตอ้งประกาศ
ให้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นการระบาดใหญ่ และขอให้ประเทศในกลุ่ม
อาเซียนบงัคบัใช้มาตรการท่ีเขม้งวดเด็ดขาดยิ่งข้ึน การระบาดของโรคดงักล่าวจึงเป็นสถานการณ์
อนักระทบต่อความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของประชาชนซ่ึงตอ้งใชม้าตรการเขม้งวดและ
เร่งด่วนเพื่อควบคุมมิใหโ้รคแพร่ระบาดออกไปในวงกวา้ง ประกอบกบัมีการกกัตุนสินคา้ จาํเป็นต่อ
การเฝ้าระวงัและควบคุมติดตามการระบาด การป้องกัน และการรักษาโรค ตลอดจนการกกัตุน
เคร่ืองอุปโภคบริโภคและส่ิงจาเป็นต่อการดารงชีวิตประจาํวนัของประชาชน ซ่ึงตอ้งป้องกนัมิให้
เกิดภาวะขาดแคลนอนัจะเป็นการซํ้ าเติมความเดือดร้อนของประชาชน กรณีจึงจาเป็นต้องใช้
มาตรการเร่งด่วนเพื่อรักษาไวซ่ึ้งความปลอดภยัของประชาชน และการดาํรงชีวิตโดยปกติสุขของ
ประชาชน 

ภายหลงัจากท่ีไดมี้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินทุกทอ้งท่ีทัว่ราชอาณาจกัรแลว้ ต่อมา
นายกรัฐมนตรี ก็ได้อาศัยอํานาจตามมาตรา 9 แห่งพระราชกําหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ออกขอ้กาํหนดจาํนวนมากตามมา เพื่อกาํหนดมาตรการเวน้ระยะห่าง
ทางสังคม ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 ซ่ึงมาตรการ
หน่ึง ท่ีนํามาใช้ คือ การสั่งหรือขอความร่วมมือให้ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือ
ผูป้ระกอบการภาคเอกชนให้ขา้ราชการ เจา้หน้าท่ีของรัฐ หรือพนกังาน หรือลูกจา้งทาํงานนอก
สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน กล่าวโดยสรุป ดงัน้ี 

                                                           

 563  ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม 137 ตอนพิเศษ 69 ง ลงวนัท่ี 25 มีนาคม 2563 
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1)  ขอ้กาํหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชกาํหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบบัท่ี 16) ข้อ 7 ขอความร่วมมือให้ผูป้ระกอบการภาคเอกชน
พิจารณานาํรูปแบบการปฏิบติังานในช่วงระยะเวลาน้ี ซ่ึงอาจเป็นการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้ง 
หรือการสลับวนัหรือการเหล่ือมเวลาเขา้ปฏิบติังานเพื่อลดจาํนวนผูป้ฏิบติังานและปริมาณการ
เดินทาง ซ่ึงเป็นมาตรการลดความเส่ียงต่อการติดเช้ือ ซ่ึงใชบ้งัคบัเม่ือวนัท่ี 3 มกราคม 2564564 อนัจะ
เห็นไดว้า่รัฐบาลไดเ้ร่ิมขอความร่วมมือให้ผูป้ระกอบการภาคเอกชนนาํมาตรการหรือวิธีการทาํงาน
จากท่ีบา้นหรือสถานท่ีตั้งมาใช ้ 

2)  ขอ้กาํหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชกาํหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบบัท่ี 18)565 ซ่ึงประกาศใชเ้ม่ือวนัท่ี 29 มกราคม 2564 ขอ้ 4 (1) ท่ี
แมจ้ะไม่ไดร้ะบุชดัวา่ใหท้าํงาน ณ ท่ีพกัอาศยั หรือทาํงานนอกสถานท่ีตั้งขององคก์ร แต่ก็ไดร้ะบุวา่
ขอความร่วมมือผูป้ระกอบการภาคเอกชนพิจารณาปรับรูปแบบการปฏิบติังาน 

3)  ขอ้กาํหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชกาํหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบบัท่ี 20)566 ซ่ึงไดป้ระกาศใชเ้ม่ือวนัท่ี 16 เมษายน 2564 ขอ้ 7 ได้
ระบุวา่ ขอความร่วมมือใหเ้จา้ของกิจการ ผูป้ระกอบการภาคเอกชนพิจารณาและดาํเนินรูปแบบการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในความรับผิดชอบ ในช่วงเวลาน้ี โดยอาจเป็นการปฏิบติังานนอกสถาน
ท่ีตั้ง การสลบัวนัทาํงาน หรือวธีิการอ่ืนใดท่ีเหมาะสมเพื่อลดโอกาสเส่ียงจากการติดเช้ือ 

4)  ขอ้กาํหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชกาํหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบบัท่ี 22)567 ซ่ึงไดป้ระกาศใช้เม่ือวนัท่ี 29 เมษายน 2564 ขอ้ 6 ว่า
ด้วยการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้ งของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ เจ้าของกิจการหรือ
ผูป้ระกอบการภาคเอกชน โดยมีขอ้กาํหนดให้หัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ เจา้ของ
กิจการหรือผูป้ระกอบการภาคเอกชน พิจารณาดาํเนินมาตรการขั้นสูงสุดเพื่อมุ่งลดจาํนวน การ
เดินทางของเจา้หน้าท่ีและบุคลากรท่ีอยู่ในความรับผิดชอบในการป้องกนัและลดโอกาสเส่ียงท่ี
เจา้หนา้ท่ีและบุคลากรในความรับผิดชอบจะติดเช้ือ เป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ยสิบส่ีวนั ซ่ึงอาจสั่งการ
ใหป้ฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้ง การลดจาํนวนบุคคลท่ีประจาํอยูใ่นสถานท่ีตั้ง การสลบัวนัเวลาทาํงาน 
หรือวธีิการอ่ืนใดตามความเหมาะสมโดยพิจารณาใหเ้พียงพอต่อภารกิจในการใหบ้ริการประชาชน 

                                                           

 564  ประกาศราชกิจจานุเบกษา น. 1 เล่ม 138 ตอนพิเศษ 1 ง ลงวนัท่ี 3 มกราคม 2564 
 565  ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม 138 ตอนพิเศษ 22 ง ลงวนัท่ี 29 มกราคม 2564 
 566  ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม 138 ตอนพิเศษ 82 ง ลงวนัท่ี 16 เมษายน 2564 
 567  ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม 138 ตอนพิเศษ 91 ง ลงวนัท่ี 29 เมษายน 2564 
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จากนั้น รัฐบาลได้มีการออกขอ้กาํหนดที่ออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราช
กาํหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 อีกหลายฉบบั ท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ทาํงานนอกสถานท่ีตั้ งของหน่วยงานทั้ งในกรณีของหน่วยงานของรัฐและเจ้าของกิจการหรือ
ผูป้ระกอบการภาคเอกชน เช่น ขอ้กาํหนดฉบบัท่ี 23 ฉบบัท่ี 24 ฉบบัท่ี 25 ฉบบัท่ี 27 ฉบบัท่ี 28 
ฉบบัท่ี 30 ฉบบัท่ี 32 ฉบบัท่ี 33 ฉบบัท่ี 34 ฉบบัท่ี 35 ฉบบัท่ี 37 ฉบบัท่ี 38 ฉบบัท่ี 39 และฉบบัท่ี 40  

ขอ้ 2 วรรคสอง ท่ีกาํหนดวา่ “ในส่วนของการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานต่าง ๆ 
ให้หัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ เจ้าของกิจการหรือผูป้ระกอบการภาคเอกชน 
พิจารณาเพื่อดาํเนินมาตรการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีนอกสถานท่ีตั้งหน่วยงานตามความเหมาะสม 
และเพื่อการเฝ้าระวงัป้องกนัการระบาดของโรคภายหลงัช่วงเทศกาลปีใหม่ จึงให้ดาํเนินมาตรการน้ี
ต่อเน่ืองไปอีกเป็นระยะเวลาสิบส่ีวนันบัแต่ วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2565” ซ่ึงขอ้กาํหนดต่าง ๆ ท่ีตรา
ข้ึนน้ี มีสาระสาํคญัในทาํนองเดียวกนั คือ ขอให้หน่วยงานของรัฐเจา้ของกิจการหรือผูป้ระกอบการ
ภาคเอกชน พิจารณาเพื่อดาํเนินมาตรการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีนอกสถานท่ีตั้งหน่วยงานต่อไป
ตามความเหมาะสม  ส่วนวธีิดาํเนินการในทางปฏิบติัจะเป็นอยา่งไรนั้น ใหแ้ต่ละหน่วยงานพิจารณา
กาํหนดแนวทางเพื่อมิใหภ้ารกิจการใหบ้ริการสาธารณะนั้นไดรั้บผลกระทบ 

5)  ตวัอย่างประกาศของกรุงเทพมหานครเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลหรือการทาํงาน
จากท่ีบา้น 

เหตุท่ีผูศึ้กษาไดห้ยิบยกประกาศของกรุงเทพมหานครเก่ียวกบัการทาํงานนอกสถาน
ท่ีตั้งของหน่วยงานมานาํเสนอนั้น เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็นจงัหวดัท่ีมีความสําคญัท่ีนอกจาก
จะเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยแลว้ ยงัเป็นพื้นท่ีท่ีพบการระบาดของ COVID-19 รุนแรงอีกดว้ย 
ซ่ึงกรุงเทพมหานครไดอ้อกประกาศ เร่ือง การควบคุมการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
หรือโรคโดวิด 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID 19)) ลงวนัท่ี 23 มีนาคม 2563 ซ่ึงมี
รายละเอียดโดยสรุป ดงัน้ี 

ด้วยสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 
(Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) อนัเป็นโรคติดต่ออนัตรายตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข เร่ือง ช่ือและอาการสาํคญัของโรคติดต่ออนัตราย (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2563 พบการเพิ่มข้ึน
ของจาํนวนผูป่้วยอย่างรวดเร็ว กรุงเทพมหานครเป็นศูนยก์ลางสําคญัทางเศรษฐกิจ การคมนาคม 
การท่องเท่ียว และมีความหนาแน่นของประชากรสูงถือเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีจะมีการแพร่ระบาดของ
โรคอย่างรวดเร็ว การควบคุมโรคอย่างทนัเวลาและจาํกดัการชุมนุมของประชาชนเพื่อไม่ให้การ
แพร่ระบาดขยายไปในวงกวา้งจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่ง เพื่อลดโอกาสการแพร่ระบาดของโรคใน
สถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมีความเส่ียงสูง 
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ผู ้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการโรคติดต่อ
กรุงเทพมหานคร จึงประกาศแนวทางการควบคุมการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) จึงไดก้าํหนดมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน หรือการปฏิบติั ณ ท่ีพกัอาศยั วา่  

“3.  ขอความร่วมมือสถานท่ีทาํงานทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน สถานท่ีทาํงาน จดัให้
มีมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือโรค ดว้ยการทาํความสะอาดพื้นผิวสัมผสัและห้องสุขา 
การจดัท่ีนัง่ให้มีระยะห่างไม่น้อยกว่า 1 - 2 เมตรโดยทนัทีอย่างเคร่งครัด รวมทั้งการดูแลสุขภาพ
และป้องกนัการติดเช้ือของพนกังานและบุคลากร เช่น การใช้หน้ากากอนามยั การจดัจุดบริการเจ
ลล้างมือ และการจดัการขยะ โดยดาํเนินการตามแนวทางท่ีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนด และ
พิจารณามาตรการเหล่ือมเวลาการทาํงานการทาํงานท่ีบา้น และส่งเสริมให้ใช้ระบบอินเทอร์เน็ต 
เช่น การประชุมทางไกล”568  

3.3.3.2  กรณีของขา้ราชการพลเรือนสามญั 
ขา้ราชการพลเรือนสามญัอยู่ภายใตก้ารบริหารงานบุคคลในภาพรวมของสํานักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน หรือสํานกังาน ก.พ. ทั้งน้ี ตามมาตรา 8 (3) แห่งพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ซ่ึงจากการตรวจสอบบทบญัญติัท่ี
เก่ียวขอ้งแล้วพบว่า ปัจจุบนัประเทศไทยไม่มีการตราพระราชบญัญติัหรือกฎหมายท่ีมีค่าบงัคบั
ดงัเช่นพระราชบญัญติักาํหนดหลกัเกณฑ์รองรับการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นไว้
เป็นการเฉพาะ แต่อย่างไรก็ตาม ดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด – 19 
คณะรัฐมนตรีไดมี้มติกาํหนดแนวทางการใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของ
ส่วนราชการ กรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ลงวนัท่ี 17 
มีนาคม 2563 ตามขอ้เสนอของสาํนกังาน ก.พ. โดยมีสาระสาํคญั ดงัน้ี 

1)  หลกัการ 
(1)  การปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการจะตอ้งไม่กระทบต่อคุณภาพของ

ภารกิจราชการ และการใหบ้ริการต่อประชาชน 
(2)  การดาํเนินการดงักล่าว อยูบ่นการคาํนึงถึงหลกัการเพิ่มระยะห่างทางสังคม (Social 

Distancing) และมาตรการทางสาธารณสุขท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีคาํนึงถึงสุขภาพและความปลอดภยัของ
คนทาํงาน โดยลดความเส่ียงในการแพร่ระบาดของโรคจากความแออดัของสถานท่ีปฏิบติังาน หรือ
จากสภาพการเดินทางไปกลบัสถานท่ีทาํงาน 
                                                           

 568  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 15 เมษายน 2565, จาก 
http://203.155.220.209/main/page.php?&546&page_num=16&id=682. 
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(3)  ส่วนราชการควรมีความยืดหยุ่นคล่องตัวในการกําหนดรูปแบบแนวทางการ
ปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งสําหรับขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีในสังกดัได้อย่างเหมาะสมกบับริบท
สภาพการณ์การทาํงานของแต่ละส่วนราชการเอง 

2)  วตัถุประสงค ์
(1)  เพื่อให้การปฏิบติัราชการของขา้ราชการและเจ้าหน้าท่ีในบทบาทหน้าท่ีต่าง ๆ 

เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 
(2)  เพื่อใหส่้วนราชการเกิดความคล่องตวัในการบริหารงาน 
(3)  เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเกิดความยืดหยุ่น สอดคล้องกับ

สถานการณ์ โดยการสนบัสนุนของเทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมตามความพร้อม
ของแต่ละส่วนราชการ 

3)  นิยามการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ 
การปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ หมายถึง การปฏิบติังานของขา้ราชการ

และเจา้หนา้ท่ี นอกสถานท่ีทาํงานตามปกติ เช่น ในพื้นท่ีส่วนราชการจดัไวเ้ป็นสถานท่ีทาํงานร่วม 
(Co-Working Space) และมีการทาํขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งส่วนราชการให้ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี
ต่างสังกดัสามารถไปปฏิบติัราชการได้ หรือสํานักงานย่อยของส่วนราชการเอง หรือสถานท่ีพกั
อาศยัของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ี หรือสถานท่ีท่ีภาคส่วนต่าง ๆ ให้การสนบัสนุน ท่ีอยู่ใกลเ้คียง
สถานท่ีพกัอาศยัของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี หรือสถานท่ีอ่ืนใดท่ีส่วนราชการเห็นวา่เหมาะสม 

4)  แนวทางดาํเนินการ 
เม่ือส่วนราชการประสงคจ์ะกาํหนดให้ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีสามารถไปปฏิบติังาน

นอกสถานท่ีตั้ งของส่วนราชการ หรือประสงค์จะให้มีวิธีการปฏิบัติราชการแบบยืดหยุ่น ให้
ดาํเนินการตามแนวทาง ดงัน้ี 

(1)  ส่วนราชการพิจารณากาํหนดรายละเอียดและแนวทางดาํเนินการให้ขา้ราชการและ
เจ้าหน้าท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้ งของส่วนราชการตามความเหมาะสมกับลักษณะงานและ
โครงสร้างของส่วนราชการ โดยรายละเอียดแนวทางดาํเนินการท่ีกาํหนดควรครอบคลุมประเด็น
สาํคญั ดงัน้ี 

(1.1)  ลกัษณะงาน พิจารณาจากภารกิจ ประเภทงาน วิธีการปฏิบติังาน หรือพิจารณา
จากลกัษณะของหน่วยงาน การจดัโครงสร้างองคก์รหรือกลุ่มงานภายในส่วนราชการ แลว้กาํหนด
ลกัษณะของงานท่ีให้ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติัราชการนอกสถานท่ีทาํงานได ้ ทั้งน้ี 
ในการพิจารณาส่วนราชการควรพิจารณาให้ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีท่ีมีสถานท่ีพกัอาศยัไกลจาก
สถานท่ีทาํงาน หรือท่ีตอ้งอาศยัรถโดยสารสาธารณะเดินทางไปกลบัระหว่างสถานท่ีทาํงานและ



355 

สถานท่ีพกัอาศยั สามารถปฏิบติัราชการนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการไดเ้ป็นลาํดบัแรก เน่ืองจาก
มีความเส่ียงต่อสถานการณ์การติดเช้ือโรคระบาดอนัเน่ืองจากการเดินทาง 

ทั้งน้ี กรณีเกิดสถานการณ์เข้าขั้นวิกฤตและเร่งด่วน ส่วนราชการอาจกาํหนดให้ทุก
ประเภทและลกัษณะของงานสามารถปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการเป็นการชัว่คราวก็
ได ้หรือหากมีเหตุผลความจาํเป็นตอ้งท่ีตอ้งให้ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีส่วนหน่ึงไปปฏิบติัราชการ 
ณ ท่ีตั้งของส่วนราชการ ส่วนราชการจะตอ้งมีการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัดา้นสุขภาพและ
ชีวิตให้แก่ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีอย่างเหมาะสม เช่น การทาํความสะอาดสถานท่ี การกาํหนด
ระยะห่างของผูป้ฏิบติังาน การเตรียมหน้ากากอนามยั นํ้ ายาล้างมือฆ่าเช้ือโรค เคร่ืองตรวจวดั
อุณหภูมิ ฯลฯ เป็นตน้ 

(1.2)  ระยะเวลา รูปแบบวนัลา และสถานท่ีปฏิบติังาน พิจารณากาํหนด 
(1.2.1)  ระยะเวลาการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้ งของส่วนราชการ เช่น ให้ปฏิบัติ

ราชการนอกสถานท่ีทาํงานไดทุ้กวนั วนัเวน้วนั หรือไม่เกิน 3 วนัทาํการต่อสัปดาห์ เป็นตน้  
(1.2.2)  กาํหนด 
รูปแบบวนัลาปฏิบติังานฯ เช่น การกาํหนดจาํนวนชัว่โมงการทาํงานของขา้ราชการและ

เจา้หน้าท่ีต่อหน่ึงสัปดาห์ การกาํหนดจาํนวนวนัท่ีตอ้งหมุนเวียนไปปฏิบติัราชการ ณ สถานท่ีตั้ง
ของส่วนราชการ หรือการยดืหยุน่ใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ท่ีสลบัเวลากนัทาํงาน เป็นตน้ และ 

(1.2.3)  กาํหนด สถานท่ีปฏิบติัราชการท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ เช่น พื้นท่ีท่ีส่วน
ราชการอ่ืนให้ความร่วมมือโดยจดัเป็นสถานท่ีทาํงานร่วม (Co-Working Space) ท่ีพกัอาศยัของ
ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ี สถานท่ีบริเวณใกลเ้คียงท่ีพกัอาศยั สถานท่ีท่ีส่วนราชการมีขอ้ตกลงกบั
ภาคส่วนต่าง ๆ กาํหนดเป็นพื้นท่ีปฏิบติัราชการนอกสถานท่ีตั้ง ฯลฯ ทั้งน้ี สถานท่ีท่ีส่วนราชการ
กาํหนดให้เป็นสถานท่ีปฏิบติัราชการของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ี ตอ้งมีความเหมาะสมต่อการ
ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยส่วนราชการตอ้งคาํนึงถึงมาตรฐานของการจดัเป็นสถานท่ีทาํงานท่ี
ดีเช่นเดียวกบัสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ ทั้งในเร่ืองสุขภาพและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน 
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการทาํงานท่ีไม่มีส่ิงรบกวน (Distraction) การทาํงานใด ๆ หรือความ
เป็นส่วนตวั ความปลอดภยัของทั้งขอ้มูลการทาํงานและตวัขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

(1.3)  ช่วงระยะเวลาของการกาํหนดให้ปฏิบติังานขา้งตน้ ให้ส่วนราชการพิจารณาวนั
เร่ิมตน้และวนัส้ินสุดการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ ให้ยืดหยุน่เหมาะสมกบัภารกิจ 
สถานการณ์ หรือแนวทางบริหารของส่วนราชการ โดยให้ส่วนราชการแจ้งให้ข้าราชการและ
เจา้หนา้ท่ีทราบ 
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(1.4)  แนวทางกาํกบัติดตามงาน ให้พิจารณากาํหนดวิธีการบริหารจดัการและกาํกบั
ติดตามงานในช่วงเวลาท่ีให้ปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการหรือวิธีการทาํงานยืดหยุ่น
ตามท่ีเห็นสมควร โดยตอ้งมีการจดัทาํขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ อยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย งาน
ท่ีได้รับมอบหมาย เป้าหมายหรือผลผลิตท่ีคาดหวัง ระยะเวลาดาํเนินการ เป็นรายวนั หรือราย
สัปดาห์ ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติัราชการ วิธีการติดต่อส่ือสาร การติดตามประเมินความกา้วหนา้ และ
การรายงานผลการทาํงาน  ทั้งน้ี ส่วนราชการอาจกาํหนดแบบฟอร์มขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ 
รูปแบบการติดต่อส่ือสารหรือส่งมอบงานระหว่างผูบ้ ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชาโดยใช้
เทคโนโลยีสนบัสนุนในการทาํงาน เช่น กาํหนดให้ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีลงเวลาปฏิบติัราชการ
หรือรายงานความก้าวหน้าของงานทุกวนัผ่านเทคโนโลยีทางแอปพลิเคชัน (Application) หรือ
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) การบริการบนเครือข่ายออนไลน์ หรือระบบปฏิบติัการท่ีส่วน
ราชการพฒันาข้ึนเพื่อใชป้ฏิบติังานภายในส่วนราชการ เป็นตน้ 

(1.5)  ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงความปลอดภยัของระบบและขอ้มูล
ของทางราชการ การจดัเตรียมระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ โดย
ส่วนราชการจดัเตรียมอุปกรณ์สํานกังาน อาทิ คอมพิวเตอร์ (Notebook) การยืมอุปกรณ์สํานกังาน
เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ การสนบัสนุนค่าโทรศพัทห์รือค่าบริการ
อินเทอร์เน็ต ระบบโปรแกรมท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล การ
ประสานกบัส่วนราชการอ่ืนหรือภาคเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจเพื่อขอใช้สถานท่ีปฏิบติังานพร้อม
อุปกรณ์สาํนกังาน และระบบโปรแกรมท่ีรองรับการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ 

(1.6)  การประเมินผลการปฏิบติัราชการและการเล่ือนเงินเดือน ให้ส่วนราชการกาํหนด
แนวทางการประเมินผลการปฏิบติัราชการและการเล่ือนเงินเดือนของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีท่ี
ไดรั้บอนุญาตให้ปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ และขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความ
จาํเป็นตอ้งปฏิบติัราชการภายในสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ เพื่อให้เกิดความชดัเจน และเป็นธรรม 
โดยระหว่างการปฏิบัติราชการให้ค ํานึงถึงความต่อเน่ืองสมํ่ าเสมอของการส่ือสารระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการ และการยกยอ่ง
ชมเชยหากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีผลการปฏิบติัราชการท่ีดีด้วย ในกรณีขา้ราชการพลเรือนสามญัให้
ประเมินผลการปฏิบติัราชการตามหลกัเกณฑ์ และวิธีการท่ี ก.พ. กาํหนดตามมาตรา 76 และเล่ือน
เงินเดือนให้เป็นไปตามมาตรา 74 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
สําหรับเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีมิใช่ขา้ราชการพลเรือน ให้ประเมินผลการปฏิบติัราชการและเล่ือนเงินเดือน
ตามกฎหมายของเจา้หนา้ท่ีของรัฐประเภทนั้น 
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(1.7)  รายละเอียดหรือเง่ือนไขอ่ืน ๆ (ถ้ามี) กรณีส่วนราชการมีเ ง่ือนไขในการ
ปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการก็สามารถกาํหนดไดต้ามความเหมาะสม เช่น วิธีการขอ
อนุญาตปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ การมาปฏิบติังานในสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ
กรณีมีการประชุมสาํคญัเร่งด่วน การประชุมทางไกล (Tele-conference) เง่ือนไขการใชบ้ริการพื้นท่ี
ทาํงานร่วม (Co-Working Space) เป็นตน้ 

(2)  เม่ือส่วนราชการกาํหนดรายละเอียดตามขอ้ 4.4.1 แลว้ ตอ้งแจง้ให้ขา้ราชการและ
เจา้หน้าท่ีทราบโดยทัว่กนัผ่านวิธีการและช่องทางการส่ือสารตามท่ีส่วนราชการเห็นสมควร เช่น 
อินทราเน็ตของส่วนราชการ แอปพลิเคชนั (Application) บนัทึกขอ้ความ ประกาศของส่วนราชการ 
เป็นตน้ 

(3)  ใหส่้วนราชการพิจารณาอนุญาตใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้ข่ายการปฏิบติังาน
นอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการตามท่ีส่วนราชการกาํหนด โดยพิจารณาเหตุผลความจาํเป็น ช่วง
ระยะเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ และให้ผูบ้งัคบับญัชา
แจง้รายช่ือผูท่ี้จะไปปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการไปยงัหน่วยบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการนั้น ๆ 

ทั้งน้ี กรณีเกิดสถานการณ์เขา้ขั้นวิกฤตและเร่งด่วน ส่วนราชการอาจพิจารณาสั่งการ
หรือแจ้งข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีให้ปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้ งของส่วนราชการ และระบุช่วง
ระยะเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการได้ทนัทีผ่านระบบ
เทคโนโลยตีามท่ีส่วนราชการกาํหนด โดยไม่ตอ้งขออนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชา 

(4)  เม่ือเร่ิมดาํเนินการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้ง ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งถือปฏิบติั ดงัน้ี 
(4.1)  ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บอนุญาตใหป้ฏิบติัราชการนอกสถานท่ีตั้ง 
(4.1.1)  ตอ้งปฏิบติัราชการตามขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการตามท่ีส่วนราชการกาํหนด 

โดยรายงานผลการปฏิบติัราชการให้ผูบ้งัคบับัญชาทราบอย่างต่อเน่ือง และถือเป็นหน้าท่ีของ
ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีท่ีตอ้งพร้อมให้ผูบ้งัคบับญัชาสามารถติดต่อส่ือสารได้ตลอดช่วงเวลาท่ี
ปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ หรือพร้อมเขา้ร่วมประชุมในเร่ืองสําคญัเร่งด่วนผ่าน
ระบบออนไลน์หรือสถานท่ีท่ีส่วนราชการกําหนด เป็นต้น และต้องปฏิบัติตามคําสั่งของ
ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเคร่งครัด 

(4.1.2)  ในระหวา่งช่วงระยะเวลาท่ีให้ปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ หาก
ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีประสงค์จะลาในกรณีกรณีตามท่ีระเบียบกาํหนด เช่น ลาป่วย ลากิจ ลา
พกัผ่อน เป็นต้น ให้ขออนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาและดาํเนินการให้เป็นไปตามแนวทางท่ีส่วน
ราชการกาํหนด 



358 

(4.1.3)  เม่ือส้ินสุดช่วงระยะเวลาปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้ งของส่วนราชการ ให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีรายงานตวัเพื่อกลับเข้าปฏิบติัราชการในสถานท่ีตั้ งของส่วนราชการ
ตามปกติ และส่งมอบหรือรายงานผลผลิตหรือผลงานในช่วงท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วน
ราชการต่อผูบ้งัคบับญัชา 

(4.2)  ผูบ้งัคบับญัชา 
(4.2.1)  ผู ้บังคับบัญชามีหน้าท่ีติดตาม กํากับดูแล ให้ค ําปรึกษาแนะนํา เพื่อให้

ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีปฏิบติัราชการให้ได้ผลงานตามเป้าหมายและเสร็จ ภายในระยะเวลาท่ี
กาํหนด 

(4.2.2)  กรณีมีเหตุผลความจาํเป็นเพื่อประโยชน์ของทางราชการ ให้ผูบ้งัคบับญัชา
สามารถสั่งให้ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีมาปฏิบติัราชการท่ีส่วนราชการหรือสถานท่ีท่ีส่วนราชการ
จดัไวเ้ป็นการเฉพาะหรือสถานท่ีอ่ืนก็ได ้เช่น การประชุมในเร่ืองสาํคญัเร่งด่วน เป็นตน้ 

(4.2.3)  กรณีขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีประสงค์จะลาในทุกกรณี เช่น ลาป่วย ลากิจ ลา
พกัผอ่น เป็นตน้ ใหผู้บ้งัคบับญัชาพิจารณาอนุญาตผา่นระบบเทคโนโลยีตามท่ีส่วนราชการกาํหนด 
และแจ้งให้หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลทราบเพื่อเป็นข้อมูลการลาของข้าราชการและ
เจา้หนา้ท่ีรายนั้น 

(4.2.4)  เม่ือครบรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ให้ส่วนราชการประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีตามผลการปฏิบติัราชการท่ีปฏิบติัได้จริง (ปริมาณ 
ผลงาน คุณภาพของผลงาน) โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือผลผลิตท่ีไดมี้การจดัทาํขอ้ตกลงกนั
ไว ้เพื่อนาํผลประเมินไปใชใ้นการเล่ือนเงินเดือนและการบริหารทรัพยากรบุคคลเร่ืองอ่ืนต่อไป 

(4.3)  ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
(4.3.1)  ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ รวบรวมรายช่ือ

และขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีท่ีได้รับอนุญาตให้ปฏิบติังานนอก
สถานท่ีตั้งของส่วนราชการ เสนอหวัหนา้ส่วนราชการ 

(4.3.2)  กรณีผูบ้งัคบับญัชาแจง้วา่ ไดอ้นุญาตใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ท่ีลาประเภทต่าง 
ๆ ใหห้น่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลเก็บบนัทึกขอ้มูลการลาของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีรายนั้น 

(4.3.3)  เม่ือครบรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ให้ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลรวบรวมขอ้มูลผลการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ี
เพื่อนาํผลประเมินไปใชใ้นการเล่ือนเงินเดือนและการบริหารทรัพยากรบุคคลเร่ืองอ่ืนต่อไป 
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(4.4)  เม่ือส่วนราชการดาํเนินการตามแนวทางให้ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน
นอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการแลว้เสร็จ ใหร้ายงานขอ้มูลการดาํเนินการไปยงัสํานกังาน ก.พ. เพื่อ
ใชเ้ป็นขอ้มูลพิจารณาแนวทางการยดืหยุน่การปฏิบติัราชการใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึนในระยะต่อไป 

(5)  ระยะเวลาดาํเนินการ 
แนวทางการให้ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ 

กรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในช่วงตน้ อาจกาํหนดให้
ครอบคลุมระยะเวลา 2 สัปดาห์ ถึง 1 เดือน หรือตามท่ีจะพิจารณาเห็นเหมาะสม 

โดยคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวนัท่ี 17 มีนาคม 2563 มีมติเห็นชอบมาตรการ
เร่งด่วนในการป้องกนัวิกฤตการณ์จากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และรับทราบ
แนวทางการให้ขา้ราชการ และเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ กรณีการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของสํานกังาน ก.พ. และให้ส่วนราชการ
และหน่วยงานของรัฐใช้เป็นขอ้มูลในการพิจารณากาํหนด แนวทางการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้ง
หรือกาํหนดวธีิปฏิบติัราชการแบบยดืหยุน่ กรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ ไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ได้ตามความเหมาะสมในแต่ละกรณีต่อไป โดยให้คาํนึงถึงคุณภาพชีวิตและ ความ
ปลอดภยัของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี รวมทั้งไม่ส่งผลกระทบหรือเกิดผลเสียหายต่อประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลในการบริหารราชการและการบริการประชาชน569  

3.3.3.3  กรณีของขา้ราชการรัฐสภาสามญั 
ในส่วนราชการสังกดัรัฐสภา คณะกรรมการขา้ราชการรัฐสภา (ก.ร.) ในการประชุมคร้ัง

ท่ี 12/2563 เม่ือวนัท่ี 25 ธนัวาคม 2563 มีมติให้ส่วนราชการสังกดัรัฐสภาพิจารณาสั่งให้ขา้ราชการ
รัฐสภาสามญั พนกังานราชการรัฐสภา และลูกจา้งประจาํของส่วนราชการสังกดัรัฐสภาปฏิบติังาน
ภายในท่ีพกัอาศยัได ้ ทั้งน้ี โดยให้นาํแนวทางการให้ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานนอกสถาน
ท่ีตั้ งของส่วนราชการ กรณีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ของสํานักงาน ก.พ. ท่ีคณะรัฐมนตรีเห็นชอบตามหนังสือสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีท่ี นร 0505/ว116 ลงวนัท่ี 19 มีนาคม 2563 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม ทั้งน้ี จะตอ้งไม่
เกิดผลกระทบต่อการปฏิบติัราชการตามภารกิจของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา 

1)  ขา้ราชการรัฐสภาสามญัสังกดัสาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 

                                                           

 569  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2565, จาก 
https://resolution.soc.go.th/?page_id=74&find_word=&start_date=17%2F03%2F2563 
&end_date=17%2F03%2F2563&book_number=&page_no=2. 
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หลกัเกณฑ์การทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นของขา้ราชการรัฐสภาสามญั
สังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรเป็นไปตามประกาศสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร เร่ือง มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโค
วิด 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) (ฉบบัท่ี 2) ลงวนัท่ี 20 ธันวาคม 2563570  โดยผู ้
ศึกษาขอนาํเสนอเน้ือหาเฉพาะท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้น
สาํหรับขา้ราชการรัฐสภาสามญัท่ีไม่ใช่บุคลากรกลุ่มเส่ียงต่อการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เท่านั้น 
สรุปสาระสาํคญั ดงัน้ี 

(1)  การกาํหนดใหบุ้คลากรปฏิบติังาน ณ ท่ีพกัอาศยั (Work from Home : WFH) 
(1.1)  การดาํเนินการตามมาตรการป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโค

วดิ 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) 
ขอให้บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ดาํเนินการตามมาตรการ

ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 
2019 (COVID-19)) ของสาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และปฏิบติัตนเพื่อป้องกนัเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) อย่างเคร่งครัด 
หลีกเล่ียงการเดินทางเข้าไปในพื้นท่ีเส่ียง ตลอดจนติดตามข้อมูลข่าวสาร และประกาศของ
กระทรวงสาธารณสุขอยา่งใกลชิ้ด 

(1.2)  การปฏิบติัราชการสาํหรับบุคลากรท่ีปฏิบติังาน ณ ท่ีพกัอาศยั (Work from Home 
: WFH) 

(1.2.1) การลงเวลาปฏิบติัราชการ ใหล้งเวลาปฏิบติังานผา่นระบบลงเวลาอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยการล็อกอินเขา้ระบบเช่นเดียวกบั eoffice.parliament.go.th และใส่หมายเลขบตัรประชาชน 
(ช่วงเวลาในการเขา้ระบบ เขา้ 07.00 – 08.30 นาฬิกา ออก 16.30 – 18.00 นาฬิกา) 

(1.2.2)  การลาปฏิบติัราชการ ในระหว่างช่วงระยะเวลาท่ีให้ปฏิบติังาน ณ ท่ีพกัอาศยั 
หากขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งมีความประสงคจ์ะลาในทุกกรณีตามท่ีระเบียบกาํหนด 
เช่น ลาป่วย ลากิจ ลาพกัผอ่น ใหย้ืน่ผา่นระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ตามปกติ 

(1.2.3)  แนวทางกาํกบัติดตามงานสาํหรับผูป้ฏิบติังาน ณ ท่ีพกัอาศยั 
-  ใหผู้อ้าํนวยการสาํนกั ผูบ้งัคบับญัชากลุ่มงาน และบุคลากรในสังกดัท่ีปฏิบติังาน ณ ท่ี

พกัอาศยั จดัทาํบนัทึกการมอบหมายงานผา่นระบบมอบหมายงานอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมรายงานผล
การปฏิบติังาน และเอกสาร/หลกัฐาน ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ภายในช่วงระยะเวลาปฏิบติังาน ณ 
ท่ีพกัอาศยั 
                                                           

 570  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2565, จาก https://signin.parliament.go.th/scan/covid2020.pdf. 
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-  ให้บุคลากรท่ีปฏิบติังาน ณ ท่ีพกัอาศยั (Work from Home : WFH) รายงานผลการ
ปฏิบติัราชการในช่วงระหว่างการปฏิบติังาน ณ ท่ีพกัอาศยั รวมทั้ งให้บุคลากรดังกล่าวมีการ
ติดต่อส่ือสาร และรายงานผลการปฏิบติัราชการต่อผูบ้งัคบับญัชากลุ่มงาน หรือผูอ้าํนวยการสํานกั
ผา่นช่องทางต่าง ๆ อาทิ โทรศพัท์มือถือ หรือ Line ไดต้ลอดช่วงเวลาท่ีปฏิบติังาน ณ ท่ีพกัอาศยั 
และไม่อนุญาตให้ออกนอกสถานท่ีตลอดระยะเวลาการปฏิบติังาน ทั้งน้ี แบบฟอร์มการรายงานให้
ใชแ้บบฟอร์มท่ีสาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรกาํหนด 

-  ให้หน่วยงานท่ีมีบุคลากรปฏิบติังาน ณ ท่ีพกัอาศยั (Work from Home : WFH) จดัทาํ
รายงานผลการดาํเนินการ ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน ณ ท่ีพกัอาศยั ส่ง
สํานกันโยบายและแผนทุกเดือน ภายในวนัท่ี 1 ของเดือนถดัไปเพื่อรวบรวมปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะ เสนอต่อเลขาธิการ สภาผูแ้ทนราษฎร และประธานสภาผูแ้ทนราษฎร 

2)  กรณีของขา้ราชการรัฐสภาสามญัสังกดัสาํนกังานเลขาธิการวฒิุสภา 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ออกประกาศสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เร่ือง แนว

ทางการให้ขา้ราชการและบุคลากรของสํานกังานเลขาธิการวุฒิสภาปฏิบติังานภายในท่ีพกัอาศยั 
กรณีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ฉบบัท่ี 4 ลงวนัท่ี 
4 มกราคม 2564571  สรุปสาระสาํคญัได ้ดงัน้ี 

(1)  แนวทางการใหข้า้ราชการและบุคลากรของสาํนกังานเลขาธิการวุฒิสภา ปฏิบติังาน
ภายในท่ีพกัอาศยั 

(1.1)  การมอบหมายการปฏิบติัราชการ 
ให้ผูอ้าํนวยการสํานกั/ผูบ้งัคบับญัชากลุ่ม/ผูบ้งัคบับญัชากลุ่มงาน พิจารณากาํหนดและ

มอบหมายการปฏิบติัราชการหรือการมอบหมายงานของขา้ราชการและบุคลากรในสังกดัตามความ
จาํเป็นและเหมาะสมกับภารกิจ บทบาทหน้าท่ีและอาํนาจของแต่ละสํานัก ซ่ึงจะตอ้งไม่เกิดผล
กระทบต่อส่วนรวม องค์กร และการอาํนวยความสะดวกต่อการให้บริการตามภารกิจของสมาชิก
วุฒิสภา คณะกรรมาธิการ ส่วนราชการ ขา้ราชการ และประชาชน เวน้แต่เป็นภารกิจท่ีไม่สามารถ
ปฏิบติังานภายในท่ีพกัอาศยัได้ เช่น นายช่างพิมพ์ นายช่าง ตาํรวจรัฐสภา ให้ปฏิบติัราชการ ณ 
สาํนกังานเลขาธิการวฒิุสภา 

(1.2)  รูปแบบวนัเวลาปฏิบติังาน และสถานท่ีปฏิบติังานภายในท่ีพกัอาศยั กาํหนดให้มา
ปฏิบติัราชการ ณ สํานกังานเลขาธิการวุฒิสภา และภายในท่ีพกัอาศยั โดยสลบัวนัเวน้วนั ทั้งน้ี ให้
แต่ละกลุ่มงานแบ่งบุคลากรในสังกดัเป็น 2 กลุ่ม เพื่อสลบัการปฏิบติัราชการดงักล่าว และระบุช่ือ – 
                                                           

 571 สืบคน้เม่ือวนัท่ี 14 กรกฎาคม 2564, จาก 
https://www.senate.go.th/assets/portals/13/fileups/169.pdf 
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นามสกุล หมายเลขโทรศพัท ์รวมถึงสถานท่ีพกัอาศยัท่ีจะใชใ้นการปฏิบติังานนอกสถานท่ี โดยให้
ทุกสาํนกั/กลุ่ม ส่งเอกสารดงักล่าวมายงักลุ่มงานบริหารงานบุคคล สาํนกับริหารงานกลาง 

ทั้งน้ี ในกรณีท่ีขา้ราชการและบุคลากรอยูใ่นภาวะตั้งครรภ ์หรือมีโรคประจาํตวั ไดแ้ก่ 
โรคติดต่อไม่เร้ือรังต่าง ๆ เช่น โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง โรคหลอดเลือดหวัใจและสมอง 
โรคในระบบทางเดินหายใจ โรคภูมิแพ ้ซ่ึงมีภูมิคุม้กนัตํ่าตามธรรมชาติของโรคและด้วยยาท่ีใช้
รักษา ตามขอ้ 8 (2) ของขอ้กาํหนด ออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชกาํหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2558 (ฉบบัท่ี 1) และมีหลกัฐานแสดงการมีโรคประจาํตวั
ดังกล่าว หรือในกรณีท่ีข้าราชการและบุคลากรต้องเดินทางมาปฏิบัติราชการโดยการขนส่ง
สาธารณะ ให้ผูอ้าํนวยการสํานักอาจพิจารณาให้ปฏิบติังานภายในท่ี พกัอาศยัตามระยะเวลาท่ี
เห็นสมควร โดยตอ้งมีการมอบหมายการปฏิบติัราชการและการรายงานผลการปฏิบติัราชการอยา่ง
ชดัเจน 

(1.3)  การลงเวลาปฏิบติัราชการ 
(1.3.1)  กรณีการมาปฏิบติัราชการ ณ สํานกังานเลขาธิการวุฒิสภา ให้ขา้ราชการและ

บุคลากรลงเวลาการมา – กลบัปฏิบติัราชการ โดยการสแกนลายน้ิวมือ 
(1.3.2)  กรณีการปฏิบติังานภายในท่ีพกัอาศยั ใหด้าํเนินการ ดงัน้ี 
ให้ข้าราชการและบุคลากรลงเวลาการมา – กลับปฏิบัติราชการ ผ่านทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของสาํนกังานเลขาธิการวฒิุสภา 
ในกรณี ระบบอิเล็กทรอนิกส์ขดัขอ้ง ให้รายตวัต่อผูบ้งัคบับญัชากลุ่ม/ผูบ้งัคบับญัชา

กลุ่มงาน แล้วให้แต่ละกลุ่มงานส่งข้อมูลการลงเวลาปฏิบติัราชการให้กลุ่มบริหารทัว่ไปบนัทึก
ขอ้มูลการมาปฏิบติัราชการ (มา ลา ขาด สาย) ในระบบลาของบุคลากรภายในสาํนกัภายหลงัได้ 

ทั้งน้ี ช่วงเวลาปฏิบติังาน ให้เป็นไปตามแนวทางการเหล่ือมเวลาในการปฏิบติังาน ณ 
สถานท่ีตั้งสํานกังานเลขาธิการวุฒิสภา ของขา้ราชการและบุคลากรในสังกดัสํานกังานเลขาธิการ
วฒิุสภา ลงวนัท่ี 5 มิถุนายน 2563 ซ่ึงแบ่งช่วงเวลาปฏิบติังาน ดงัน้ี 

-  ช่วงเวลา 07.30 – 15.30 นาฬิกา เวลาพกั 11.30 – 12.30 นาฬิกา 
-  ช่วงเวลา 08.30 – 16.30 นาฬิกา เวลาพกั 12.00 – 13.00 นาฬิกา 
-  ช่วงเวลา 09.30 – 17.30 นาฬิกา เวลาพกั 12.30 – 13.30 นาฬิกา 
โดยให้ผูอ้าํนวยการสํานัก/ผูบ้งัคบับญัชากลุ่ม/ผูบ้งัคบับญัชากลุ่มงานเป็นผูค้วบคุม

กาํกบัดูแลการลงเวลาปฏิบติัราชการดงักล่าวอยา่งเคร่งครัด 
(1.3.4)  ช่วงระยะเวลาของการกาํหนดให้ปฏิบติังานภายในท่ีพกัอาศยั เร่ิมดาํเนินการ

ตั้งแต่วนัท่ี 5 ถึงวนัท่ี 31 มกราคม 2564 (หมายเหตุ เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค



363 

ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID - 19) ยงัไม่คล่ีคลายในปัจจุบนัทาํใหส้าํนกังานเลขาธิการวุฒิสภามีการ
ออกประกาศขยายระยะเวลาการกาํหนดให้ปฏิบติังานภายในท่ีพกัอาศยัรองรับเฉพาะในเร่ือง
ระยะเวลาการกาํหนดใหป้ฏิบติัต่อเน่ืองมาจนปัจจุบนั (มิถุนายน 2564)) 

(2)  แนวทางการมอบหมายงาน และกาํกบัติดตามงานสําหรับผูป้ฏิบติังานภายในท่ีพกั
อาศยั ใหถื้อปฏิบติั ดงัน้ี 

(2.1)  ขา้ราชการและบุคลากรท่ีไดรั้บอนุญาตใหป้ฏิบติังานภายในท่ีพกัอาศยั 
(2.1.1)  ให้ข้าราชการและบุคลากร จัดทาํข้อตกลงการปฏิบัติราชการร่วมกันกับ

ผูบ้งัคบับญัชากลุ่ม/ผูบ้งัคบับญัชากลุ่มงาน/ผูอ้าํนวยการสาํนกั โดยใหข้า้ราชการและบุคลากรปฏิบติั
ราชการตามขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการดงักล่าว และรายงานผลการปฏิบติัราชการต่อผูอ้าํนวยการ
สาํนกั/ผูบ้งัคบับญัชากลุ่ม/ผูบ้งัคบับญัชากลุ่มงาน ในวนัท่ีมาปฏิบติัราชการ ณ สํานกังานเลขาธิการ
วฒิุสภา 

ทั้งน้ี ถือเป็นหนา้ท่ีของขา้ราชการและบุคลากรท่ีตอ้งพร้อมให้สามารถติดต่อส่ือสารได้
ตลอดช่วงเวลาท่ีปฏิบติังานภายในท่ีพกัอาศยั และพร้อมเขา้ร่วมประชุมหรือมาปฏิบติัราชการใน
เร่ืองสําคญัเร่งด่วน หรือผ่านระบบออนไลน์ ณ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นตน้ รวมถึงตอ้ง
ปฏิบติัตามคาํสั่งของผูอ้าํนวยการสาํนกั/ผูบ้งัคบับญัชากลุ่ม/ผูบ้งัคบับญัชากลุ่มงานอยา่งเคร่งครัด 

(2.2.2)  ในระหว่างช่วงระยะเวลาปฏิบติังานภายในท่ีพกัอาศัย ให้ข้าราชการและ
บุคลากรท่ีประสงคจ์ะลาในทุกกรณี ปฏิบติัตามระเบียบกาํหนด เช่น ลาป่วย ลากิจ ลาพกัผอ่น เป็น
ต้น รวมถึงการออกนอกสถานท่ีพกัอาศัย โดยเฉพาะการเดินทางข้ามเขตพื้นท่ีสถานการณ์ท่ี
กาํหนดให้เป็นเขตพื้นท่ีควบคุมสูงสุด ให้ขออนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาและตอ้งไดรั้บอนุญาตจาก
ผูบ้งัคบับญัชาก่อนเสมอ 

(2.2.3)  เม่ือส้ินสุดช่วงระยะเวลาปฏิบติังานภายในท่ีพกัอาศยัใหข้า้ราชการและบุคลากร
รายงานตวัเพื่อกลบัเขา้ปฏิบติัราชการตามปกติต่อผูบ้งัคบับญัชากลุ่มตามลาํดบัชั้นตามระเบียบว่า
ดว้ยการลา 

(2.2)  ผูอ้าํนวยการสาํนกั/ผูบ้งัคบับญัชากลุ่ม/ผูบ้งัคบับญัชากลุ่มงาน 
(2.2.1)  ให้ผูบ้งัคบับญัชากลุ่มงาน รายงานผลการปฏิบติัราชการในช่วงระหว่างการ

ปฏิบติังานภายในท่ีพกัอาศยัของขา้ราชการและบุคลากรในสังกดัต่อผูอ้าํนวยการสํานกัเม่ือส้ินสุด
สัปดาห์ของทุกสัปดาห์ เพื่อใช้ในการกาํกบัติดตามการปฏิบติัราชการของขา้ราชการและบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานภายในท่ีพกัอาศยั 

(2.2.2)  ผูอ้าํนวยการสํานกั/ผูบ้งัคบับญัชากลุ่ม/ผูบ้งัคบับญัชากลุ่มงาน ตอ้งมาปฏิบติั
ราชการ ณ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ทุกวนั พร้อมทั้งมีหน้าท่ีติดตาม กาํกบัดูแลให้คาํปรึกษา 
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แนะนาํเพื่อให้ขา้ราชการและบุคลากรปฏิบติัราชการให้ไดผ้ลตามเป้าหมายและแลว้เสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีกาํหนด 

(2.2.3)  กรณีมีเหตุผลความจาํเป็นเพื่อประโยชน์ของทางราชการ ผูอ้าํนวยการสํานกั/
ผูบ้งัคบับญัชากลุ่ม/ผูบ้งัคบับญัชากลุ่มงาน สามารถสั่งใหข้า้ราชการและบุคลากรมาปฏิบติัราชการท่ี
สํานกังานเลขาธิการวุฒิสภาไดโ้ดยทนัที เช่น การประชุมวุฒิสภา รัฐสภา คณะกรรมาธิการ และ
คณะกรรมการต่าง ๆ 

(3)  มาตรการทางวนิยั 
ให้ขา้ราชการและบุคลากรของสํานกังานเลขาธิการวุฒิสภาถือปฏิบติัตามประกาศน้ี

อย่างเคร่งครัด หากมีการฝ่าฝืนหรือรายงานขอ้ความอนัเป็นเท็จ หรือปกปิดขอ้เท็จจริงท่ีควรแจง้ 
อาจถูกดาํเนินการทางวนิยัตามระเบียบของทางราชการ 

(4)  การปฏิบติัตนในเร่ืองอ่ืน ๆ 
ในระหวา่งการปฏิบติังานตามระยะเวลาในขอ้ 1.4 (ช่วงระยะเวลาท่ีประกาศฉบบัน้ีมีผล

ใช้บงัคบั) ให้ขา้ราชการและบุคลากรงดหรือชะลอการเดินทางขา้มเขตพื้นท่ีจงัหวดั เวน้แต่กรณีมี
เหตุจาํเป็นหรือไปอยู่ในสถานท่ีท่ีมีความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และ
ใหถื้อปฏิบติัตามประกาศของกรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุขโดยเคร่งครัด 

3.3.3.4  กรณีของขา้ราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานครไดก้าํหนดแนวทางการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งและการเหล่ือมเวลา

ทาํงานเพื่อรองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) ของ
กรุงเทพมหานคร ตามหนงัสือท่ี สํานกังาน ก.ก. (กองพฒันาระบบราชการกรุงเทพมหานคร ท่ี กท 
0303/562 ลงวนัท่ี 20 มีนาคม 2563 ซ่ึงโดยหลกัแล้วมีสาระสําคญัเช่นเดียวกับแนวทางการให้
ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ กรณีการแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ลงวนัท่ี 17 มีนาคม 2563 ตามขอ้เสนอของสํานกังาน ก.พ. 
สรุปสาระสาํคญั ดงัน้ี 

1)  กรอบแนวคิด 
สถานการณ์การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) มีความ

รุนแรงเพิ่มข้ึน โดยกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ไดก้าํหนดมาตรการเฝ้าระวงัและป้องกนั
การแพร่ระบาดเช้ือโรคมากข้ึนเป็นลาํดบั ประกอบกบัคณะกรรมการโรคติดต่อแห่งชาติ ไดมี้มติเม่ือ
วนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2563 ให้โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิต - 19) เป็นโรคติดต่ออนัตราย
ตามพระราชบัญญติัโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ซ่ึงได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ตั้ งแต่วนัท่ี 29 
กุมภาพนัธ์ 2563 ภายใตส้ถานการณ์ดงักล่าว กรุงเทพมหานครเห็นสมควรกาํหนดแนวทางการ
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ปฏิบติัราชการสําหรับขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัและบุคลากรกรุงเทพมหานครท่ียืดหยุ่น 
คาํนึงถึงคุณภาพชีวติและความปลอดภยัของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี โดยตอ้งไม่กระทบหรือเกิดผล
เสียหายต่อประสิทธิภาพประสิทธิผลในการบริหารราชการและการบริการประชาชน 

เพื่อเป็นการสนบัสนุนการเฝ้าระวงัและป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (โควิด - 19) มาตรการตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนด รวมทั้งเพื่อให้หน่วยงานมี
มาตรการในการดูแลคุณภาพชีวิตและการทาํงานสําหรับขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัและ
บุคลากรกรุงเทพมหานครท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์พิเศษ จึงเห็นควรกําหนดแนวทางการ
ปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานในสังกดักรุงเทพมหานคร เพื่อช่วยให้หน่วยงานในสังกดั
กรุงเทพมหานครมีการปฏิบติัราชการในทุกบทบาทหน้าท่ีได้อย่างต่อเน่ืองโดยไม่หยุดชะงกั ซ่ึง
แนวทางตงักล่าวในปัจจุบนัในประเทศต่าง ๆ ไดใ้ช้วิธีการการทาํงานแบบยืดหยุ่นสถานท่ี (Flex-
place) หรือการให้ผูป้ฏิบติังานสามารถทาํงานในสถานท่ีพกัอาศยัอนัเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) ทั้งน้ี เพื่อให้การทาํงานมีความต่อเน่ือง
ตลอดช่วงสถานการณ์พิเศษดงักล่าว 

2)  หลกัการ 
(1)  การปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานในสังกดักรุงเทพมหานคร จะตอ้งไม่

กระทบต่อคุณภาพของภารกิจราชการ การให้บริการต่อประชาชน และตอ้งไม่ใช่งานท่ีมีหน้าท่ี
รับผดิชอบเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชน เช่น งานทะเบียนราษฎร์ งานบริการทางการแพทยแ์ละ
สาธารณสุข เป็นตนั 

(2)  การดาํเนินการดงักล่าว อยูบ่นการคาํนึงถึงหลกัการเพิ่มระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing และมาตรการทางสาธารณสุขท่ีเก่ียวข้องคาํนึงถึงสุขภาพและความปลอดภยัของ
คนทาํงาน โดยลดความเส่ียงในการแพร่ระบาดของโรคจากความแออดัยองสถานท่ีปฏิบติังาน หรือ
จากสภาพการเดินทางไปกลบัสถานท่ีทาํงาน 

(3)  หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครควรสามารถกาํหนดรูปแบบแนวทางการ
ปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งสําหรับขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัและบุคลากรกรุงเทพมหานคร
ในสังกดัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับริบทสภาพการณ์การทาํงานของแต่ละหน่วยงาน เพื่อความยืดหยุ่น
คล่องตวัในการดาํเนินการ 

3)  แนวทางการดาํเนินการ 
(1)  ให้แต่ละหน่วยงานพิจารณากาํหนดรายละเอียด และแนวทางการดาํเนินการให้

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัและบุคลากรกรุงเทพมหานครปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของ
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หน่วยงานในกรุงเทพมหานครตามความเหมาะสมกบัลกัษณะงานและโครงสร้างของหน่วยงานโดย
รายละเอียดและแนวทางดาํเนินการควรครอบคลุมประเด็นสาํคญั ดงัน้ี 

- ลกัษณะงาน  ใหพ้ิจารณาจากภารกิจ ประเภทของงาน วิธีการปฏิบติังาน หรือพิจารณา
จากลกัษณะของหน่วยงาน การจดัโครงสร้างองคก์รหรือกลุ่มงานภายในหน่วยงาน ฯลฯ  

- แนวทางการปฏิบติัราชการนอกสถานท่ี ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและ
บุคลากรกรุงเทพมหานครสามารถทาํงานผา่นระบบหรือช่องทางดิจิทลัท่ีหน่วยงานกาํหนด เพื่อการ
ประชุม การหารือ การประสานงาน ผา่นระบบและช่องทางดิจิทลัต่าง ๆ  

- ระยะเวลา รูปแบบวนัเวลา และสถานท่ีปฏิบติังาน ให้หน่วยงานกาํหนดระยะเวลา 
รูปแบบวนัเวลา และสถานท่ีปฏิบติังานทีชดัเจน เก่ียวกบัระยะเวลาปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของ
หน่วยงาน เช่น วนัเวน้วนั หรือไม่เกิน 3 วนัต่อสัปดาห์  กาํหนดรูปแบบวนัเวลาปฏิบติังานฯ เช่น 
ชัว่โมงการทาํงานต่อหน่ึงสัปดาห์ จาํนวนวนัท่ีตอ้งหมุนเวียนไปปฏิบติัราชการ ณ สถานท่ีตั้ง หรือ
การสลบัวนักนัทาํงาน รวมถึงการกาํหนดสถานท่ีปฏิบติัราชการท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ เช่น 
สถานท่ีทาํงานร่วม (Co-Working Space) หรือท่ีพกัอาศยัของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี เป็นตน้ 

- ช่วงระยะเวลาของการกาํหนดให้ปฏิบติังาน ให้หน่วยงานพิจารณากาํหนดวนัเร่ิมตน้
และวนัส้ินสุดการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน 

- แนวทางกาํกบัติดตามงาน ให้หน่วยงานพิจารณากาํหนดวิธีการบริหารจดัการและ
กาํกบัติดตามงานตามท่ีเห็นสมควร โดยตอ้งมีการจดัทาํขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้ง
ประกอบดว้ยงานท่ีได้รับมอบหมาย เป้าหมายหรือผลผลิต ระยะเวลาดาํเนินการ ตวัช้ีวดั วิธีการ
ติดต่อส่ือสาร 

- ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังาน  ให้หน่วยงานคาํนึงถึงความปลอดภยัของระบบและ
ขอ้มูลของทางราชการ รวมไปถึงจดัเตรียมระบบสนับสนุนการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของ
หน่วยงาน อาทิ คอมพิวเตอร์ (Notebook) การยืมอุปกรณ์สํานกังาน การสนบัสนุนค่าโทรศพัทห์รือ
ค่าบริการอินเตอร์เน็ต ระบบโปรแกรมท่ีใชป้ฏิบติังาน 

-  การประเมินผลการปฏิบติัราชการและการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
ให้หน่วยงานกําหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการและการเล่ือนขั้น

เงินเดือนของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัและบุคลากรกรุงเทพมหานครท่ีไดรั้บอนุญาตให้
ปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้ งของหน่วยงาน และข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญัและบุคลากร
กรุงเทพมหานครท่ีมีความจาํเป็นตอ้งปฏิบติัราชการภายในสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน เพื่อให้เกิด
ความชดัเจน และเป็นธรรม 
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ในระหว่างการปฏิบัติราชการให้คาํนึงถึงความต่อเน่ืองสม ่าเสมอของการส่ือสาร
ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ และ
การยกย่องชมเชยหากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีผลการปฏิบติัราชการท่ีดีดว้ย การประเมินผลการปฏิบติั
ราชการและการเล่ือนขั้นเงินเดือน ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์และวธีิการท่ี ก.ก. กาํหนด 

-  รายละเอียดและเง่ือนไขอ่ืน ๆ 
ในกรณีหน่วยงานเห็นสมควรกาํหนดเง่ือนไขในการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของ

หน่วยงานเพิ่มเติมใหส้ามารถกาํหนดไดต้ามความเหมาะสม เช่นในสถานท่ีตั้งของหน่วยงานกรณีมี
การประชุมสําคญัเร่งด่วน การประชุมทางไกล และตอ้งแจง้ให้ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั
และบุคลากรกรุงเทพมหานครทราบโดยทัว่กนั 

ใหห้วัหนา้ส่วนราชการแจง้รายช่ือผูท่ี้จะไปปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ
ไปยงัส่วนราชการท่ีรับผดิชอบการบริทารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานนั้น 

ทั้งน้ี กรณีเกิดสถานการณ์เขา้ขั้นวิกฤตและเรงด่วนมากข้ึน หน่วยงานอาจพิจารณา
ปรับเปล่ียนและสั่งการหรือแจง้ขา้ร่าชการกรุงเทพมหานครสามญัและบุคลากรกรุงเทพมหานครให้
ปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน และระบุช่วงระยะเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดการปฏิบติังาน
นอกสถานท่ีตั้ งของหน่วยงานแตกต่างจากท่ีกาํหนดไวเ้ดิมได้ทนัทีผ่านระบบเทคโนโลยีตามท่ี
หน่วยงานกาํหนด โดยไม่ตอ้งขออนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชา 

เม่ือเร่ิมตาํเนินการปฏิบติันอกสถานท่ีตั้ ง ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งถือปฏิบติั เช่น ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญัและบุคลากรกรุงเทพมหานครท่ีไดรั้บอนุญาตให้ปฏิบติัราชการนอกสถาน
ท่ีตั้ง ต้องปฏิบัติราชการตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการตามที่หน่วยงานก าหนดอย่างเคร่งครัดด้วย
ความรับผิดชอบและจรรยาของความเป็นข้าราชการที่ดี โดยให้รายงานผลการปฏิบัติราชการให้
ผู้บังคับบัญชาทราบอย่างต่อเน่ือง และถือเป็นหน้าที่ของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและ
บุคลากรกรุงเทพมหานครที่ต้องพร้อมให้ผู้บังคับบัญชาสามารถติดต่อส่ือสารได้ตลอดช่วงเวลาที่
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ งของหน่วยงาน หรือพร้อมเข้าร่วมประชุมในเร่ืองส าคัญเร่งด่วนผ่าน
ระบบออนไลน์หรือสถานที่ที่หน่วยงานก าหนด เป็นต้น และต้องปฏิบัติตามค าส่ังของผู้ปังคับ
บัญชาโดยเคร่งครัด 

หรือในระหว่างช่วงระยะเวลาท่ีให้ปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้ งของหน่วยงานหาก
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัและบุคลากรกรุงเทพมหานครท่ีประสงค์จะลาในทุกกรณีตามท่ี
ระเบียบกําหนด เช่น ลาป่วย ลากิจ ลาพกัผ่อน เป็นต้น ให้ขออนุญาตจากผูปั้งคับบัญชาและ
ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามแนวทางท่ีหน่วยงานกาํหนด 
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ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัและบุคลากรกรุงเทพมหานครผูใ้ดไม่ปฏิบติัให้
เป็นไปตามแนวทางดงักล่าว ให้ผู้บังคับบัญชาพจิารณาด าเนินการทางวนัิยตามควรแก่กรณีต่อไป 

(2)  ผูบ้งัคบับญัชา 
(2.1)  ผูบ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีติดตาม กาํกบัดูแล ให้คาํปรึกษาแนะนาํเพื่อให้ขา้ราชการ

กรุงเทพมหานครสามญัและบุคลากรกรุงเทพมหานครปฏิบติัราชการใหไ้ดผ้ลงานตามเป้าหมายและ
เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด  

(2.2)  กรณีมีเหตุผลความจาํเป็นเพื่อประโยชน์ของทางราชการ ให้ผูบ้ ังคับบญัชา
สามารถส่ังให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและบุคลากรกรุงเทพมหานครมาปฏิบัติราชการที่
หน่วยงานหรือสถานทีท่ีห่น่วยงานจัดไว้เป็นการเฉพาะหรือสถานท่ีอ่ืนก็ได ้

(2.3)  กรณีขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัและบุคลากรกรุงเทพมหานครประสงคจ์ะ
ลาในทุกกรณี เช่น ลาป่วย ลากิจ ลาพกัผอ่น เป็นตน้ ให้ผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาอนุญาตผ่านระบบ
เทคโนโลยีตามท่ีหน่วยงานกาํหนด และแจง้ให้หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลทราบเพื่อเป็น
ขอ้มูลการลาของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัและบุคลากรกรุงเทพมหานครรายนั้น 

(2.4)  เม่ือครบรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ให้หน่วยงานประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัและบุคลากรกรุงเทพมหานครตามผลการ
ปฏิบติัราชการท่ีปฏิบติัไดจ้ริง (ปริมาณผลงาน คุณภาพของผลงาน) โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย
หรือผลผลิตท่ีไดมี้การจดัทาํขอ้ตกลงกนัไว ้เพื่อนาํผลประเมินไปใช้ในการเล่ือนเงินเดือนและการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเร่ืองอ่ืนต่อไป 

(3)  ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 
(3.1)  ผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน รวบรวมรายช่ือและ

ขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัและบุคลากรกรุงเทพมหานครท่ี
ไดรั้บอนุญาตใหป้ฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน เสนอหวัหนา้หน่วยงาน 

(3.2)  ให้หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลเก็บบนัทึกข้อมูลการลาของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญัและบุคลากรกรุงเทพมหานครรายนั้น 

(3.3)  เม่ือครบรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการให้ผู ้ปฏิบติังานดา้นการบริหาร
ทรัพ ยาก รบุคคล รวบ รวม ข้อมูลผลการประเ มินผลการป ฏิบัติราช การของข้าราช การ
กรุงเทพมหานครสามัญและบุคลากรกรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลประเมินไปใช้ในการเล่ือน
เงินเดือนและการบริหารทรัพยากรบุคคลเร่ืองอ่ืนต่อไป 
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(4)  ระยะเวลาดาํเนินการ 
แนวทางการให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญัและบุคลากรกรุงเทพมหานคร

ปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน กรณีการแพระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โค
วิด - 19) ในช่วงต้น อาจกําหนดให้ครอบคลุมระยะเวลา 2 สัปดาห์ ถึง 1 เดือน หรือตามท่ีจะ
พิจารณาเห็นเหมาะสม ทั้งน้ี ตามท่ีศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (โควดิ - 19) ของกรุงเทพมหานครกาํหนด 

(5)  การเหล่ือมเวลาทาํงานเพื่อลดความแออดัในสถานท่ีทาํงาน 
กาํหนดใหทุ้กหน่วยงานดาํเนินการ ดงัน้ี 
(5.1)  ใหแ้บ่งช่วงเวลาการทาํงานออกเป็น 3 ช่วงเวลา คือ 
-  เร่ิมทาํงานตั้งแต่เวลา 07.30 น. ถึง 15.30 น. หยดุพกักลางวนั 12.00 - 13.00 น. 
-  เร่ิมทาํงานตั้งแต่เวลา 08.30 น. ถึง 16.30 น. หยดุพกักลางวนั 12.00 – 13.00 น. 
-  เร่ิมทาํงานตั้งแต่เวลา 09.30 น. ถึง 17.30 น. หยดุพกักลางวนั 13.00-14.00 น. 
(5 .2 )  ให้หน่วย งา นจัดใ ห้ข้า ราช ก ารก รุง เทพ ม หานค รส า มัญ และ บุ คล าก ร

กรุงเทพมหานครท่ีตอ้งอยูป่ฏิบติังานในสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน ปฏิบติังานในแต่ละช่วงเวลาเพื่อ
เหล่ือมเวลาทาํงานเหล่ือมเวลาพกัรับประทานอาหารในแต่ละช่วงเวลาอยา่งเหมาะสม เพื่อลดความ
แออดัในสถานท่ีทาํงาน  

(6)  การจดัทาํแผนการปฏิบติัราชการนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานและแผนการเหล่ือม
เวลาการทาํงาน 

ให้ทุกหน่วยงานจดัทาํแผนปฏิบติัราชการนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานและแผนการ
เหล่ือมเวลาการทาํงานตามแนวทางน้ีส่งให้ศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพรระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) ภายในวนัท่ี 31 มีนาคม 2563 และรายงานผลการปฏิบติัต่อศูนย์
บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) ของ
กรุงเทพมหานครทุกสัปดาห์ 

เม่ือพิจารณาแนวทางการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งและการเหล่ือมเวลาทาํงานเพื่อ
รองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) ของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญัและบุคลากรกรุงเทพมหานครแล้ว จะเห็นว่ามีลกัษณะท่ีเหมือนกนัหรือ
ทาํนองเดียวกันกับแนวทางการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้ งของสํานักงาน ก.พ. แต่จุดแตกต่าง
ระหวา่งแนวทางการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งและการเหล่ือมเวลาทาํงานเพื่อรองรับสถานการณ์
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) ของกรุงเทพมหานคร กบัแนวทางฯ 
ของสาํนกังาน ก.พ.  



 

บทที ่4 
วเิคราะห์แนวทางการก าหนดมาตรการทางกฎหมายรองรับการน าวธีิการท างาน 

จากที่บ้านมาใช้ในการส่งเสริมและคุ้มครองการปฏิบัตงิาน 
ของคนพกิารในหน่วยงานของรัฐ 

 
การวเิคราะห์แนวทางการกาํหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อรองรับการทาํงานทางไกล 

(Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) ในลาํดบัแรก จาํเป็นจะตอ้งวิเคราะห์
เหตุผลความจาํเป็นในการนาํวิธีการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work 
from Home) มาใช้เพื่อส่งเสริมการจ้างงานคนพิการและคุม้ครองการทาํงานของคนพิการใน
หน่วยงานของรัฐ เน่ืองจากการกาํหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อรองรับการดาํเนินงานในเร่ืองใด ๆ 
ก็ตาม ควรวิเคราะห์เหตุผลความจาํเป็นในเร่ืองนั้น ๆ เสียก่อน ซ่ึงการจะวิเคราะห์เหตุผลความจาํ
เป็นไดน้ั้น ก็ตอ้งวเิคราะห์สภาพปัญหาเก่ียวกบัการจา้งงานคนพิการ รวมถึงการคุม้ครองการทาํงาน
ของคนพิการในหน่วยงานของรัฐ เพื่อนาํไปสู่การวิเคราะห์ว่าปัญหาในเร่ืองใด ควรแก้ไขด้วย
วธีิการใด และปัญหาในเร่ืองใดท่ีสามารถนาํวิธีการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจาก
ท่ีบา้น (Work From Home) มาใช ้เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้หรืออยา่งนอ้ยก็เป็นส่วนสนบัสนุน
ให้เกิดการส่งเสริมจา้งงานคนพิการในหน่วยงานของรัฐท่ีเพิ่มมากข้ึน และคุม้ครองการทาํงานของ
คนพิการในหน่วยงานของรัฐไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
4.1  วเิคราะห์เหตุผลความจ าเป็นในการน าวิธีการท างานทางไกล (Telework) หรือการท างานจากที่
บ้าน (Work from Home) มาใช้ส่งเสริมการจ้างงานคนพกิารในหน่วยงานของรัฐ 
        4.1.1  วเิคราะห์สภาพปัญหาในการส่งเสริมการจา้งงานคนพิการในหน่วยงานของรัฐ 

จากขอ้มูลสถิติเก่ียวกบัการจา้งงานคนพิการทั้งหมดพบวา่ จาํนวนคนพิการท่ีอยู่ในวยั
ทาํงาน (อาย ุ15-59 ปี) จาํนวน 857,253 คน มีคนพิการท่ีประกอบอาชีพ จาํนวน 207,169 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.17 ของคนพิการท่ีอยู่ในวยัทาํงานทั้งหมด มีคนพิการท่ีมีระดับของความพิการมาก
ช่วยเหลือตนเองไม่ได ้จนไม่สามารถประกอบอาชีพได ้จาํนวน 53,479 คน คิดเป็นร้อยละ 6.24 ของ
จาํนวนคนพิการท่ีอยูใ่นวยัทาํงานทั้งหมด และมีคนพิการท่ีอยูใ่นวยัทาํงานท่ีสามารถประกอบอาชีพ
ได ้(มีระดบัความพิการไม่มาก) แต่ยงัไม่ไดป้ระกอบอาชีพ จาํนวน 72,466 คน คิดเป็นร้อยละ 8.45 
ของจาํนวนคนพิการในวยัทาํงานทั้งหมด และจากจาํนวนคนพิการท่ีอยู่ในวยัทาํงานและประกอบ
อาชีพ จาํนวน 207,169 คน มีคนพิการท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 1,927 คน 
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คิดเป็นเพียงร้อยละ 0.93 ของจาํนวนคนพิการท่ีประกอบอาชีพ โดยส่วนใหญ่คนพิการประกอบ
อาชีพในภาคเกษตรกรรมถึง 101,343 คน คิดเป็นร้อยละ 48.92 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพรับจา้ง 
และประกอบอาชีพแต่ไม่ระบุอาชีพ ตามลาํดบั  

ในขณะท่ีข้อมูลการจ้างงานคนพิการในหน่วยงานของรัฐ ประจาํปี 2562 ของกลุ่ม
ส่งเสริมการจา้งงานคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ (ซ่ึงเป็นขอ้มูล ณ 
วนัท่ี 10 มีนาคม 2563) พบวา่ หน่วยงานรัฐ ตอ้งจา้งงานคนพิการตามกฎหมายทั้งหมด 14,226 คน มี
การจา้งงานคนพิการตามมาตรา 33 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แล้ว จาํนวน 3,327 คน คิดเป็นร้อยละ 23.38 ของจาํนวนคนพิการท่ีต้องจ้างงานตามกฎหมาย
ทั้งหมด และมีการจดัให้มีสัมปทานตามมาตรา 35 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ จาํนวน 2,930 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60 ของจาํนวนคนพิการท่ีต้องจ้างงานตาม
กฎหมายทั้งหมด รวมการจา้งงานทั้ง 2 รูปแบบ มีการจา้งงานคนพิการแลว้จาํนวน 6,257 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.98 ของจาํนวนคนพิการท่ีตอ้งจา้งงานตามกฎหมายทั้งหมด ทาํให้ยงัคงตอ้งจา้งงานคน
พิการเพิ่มเพื่อให้ครบตามจาํนวนท่ีกฎหมายกาํหนดอีก 7,969 คน คิดเป็นร้อยละ 56.02 ของจาํนวน
คนพิการท่ีตอ้งจา้งงานตามกฎหมายทั้งหมด   

แมจ้ะมีการตราพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ตลอดจนตรากฎกระทรวงกาํหนดจาํนวนคนพิการท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถาน
ประกอบการจะตอ้งรับเขา้ทาํงานและจาํนวนเงินท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการจะตอ้งนาํ
เงินส่งเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554 ให้มีผลบงัคบัใช้แลว้ ซ่ึงมี
มาตรการท่ีค่อนขา้งเขม้งวดพอสมควร โดยมีการกาํหนดให้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ
และหน่วยงานของรัฐซ่ึงมีลูกจา้งหรือผูป้ฏิบติังานตั้งแต่ 100 คนข้ึนไป ตอ้งรับคนพิการท่ีสามารถ
ทาํงานไดเ้ขา้ทาํงานในอตัราส่วนลูกจา้งท่ีมิใช่คนพิการทุกหน่ึงร้อยคนต่อคนพิการหน่ึงคน เศษของ
หน่ึงร้อยคนหากมีลูกจา้งหรือผูป้ฏิบติังานเกินห้าสิบคนให้รับเพิ่มอีกหน่ึงคน โดยหากไม่ประสงค์
จะรับคนพิการเข้าทาํงาน นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐอาจให้
สัมปทาน จดัสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้หรือบริการ จดัจา้งเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลือ
อ่ืนใดแก่คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการแทนก็ได ้ทั้งน้ี ให้เป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการส่งเสริม
และพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วยเหลกัเกณฑ์และวิธีการให้สัมปทานจดัสถานท่ี
จาํหน่ายสินคา้หรือบริการ จดัจา้งเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือ
ผูดู้แลคนพิการ พ.ศ. 2552 หากนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการไม่รับคนพิการเขา้ทาํงานตาม
มาตรา 33 รวมทั้งไม่ดาํเนินการตามมาตรา 35 ให้ส่งเงินเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต
คนพิการตามมาตรา 34 เป็นรายปี หากหน่วยงานภาครัฐไม่ดาํเนินการตามมาตรา 33 และมาตรา 35 
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และนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการไม่ส่งเงินเขา้กองทุนฯ หรือส่งล่าชา้ตอ้งเสียดอกเบ้ียร้อย
ละ 7.5 ต่อปี และใหอ้าํนาจผูอ้าํนวยการสาํนกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ
มีอาํนาจอายดัทรัพยสิ์นของนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ เพื่อชาํระหน้ีให้แก่กองทุนฯ อีก
ทั้งมีอาํนาจโฆษณารายช่ือผูป้ฏิบติัตามกฎหมาย และไม่ปฏิบติัตามกฎหมายต่อสาธารณะ  

จากการบงัคบัใช้พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ดงักล่าวขา้งตน้ ทาํให้อตัราการจา้งงานคนพิการในหน่วยงานภาครัฐสูงข้ึน
อย่างรวดเร็วเร่ือยมา แต่ก็ตอ้งถือว่าการจา้งงานคนพิการในหน่วยงานภาครัฐยงัไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีกฎหมายกาํหนด ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากจาํนวนคนพิการท่ีทาํงานประจาํในฐานะเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐในหน่วยงานของรัฐมีเพียงร้อยละ 23.38 ของจาํนวนคนพิการท่ีตอ้งจา้งงานตามกฎหมายทั้งหมด 
ดังนั้น จึงควรมีการวิเคราะห์ว่าสภาพปัญหาท่ีทาํงานให้การจ้างงานคนพิการในภาครัฐไม่ถึง
เป้าหมายหรือยงัถือได้ว่าอยู่ในอัตราท่ีตํ่ าอยู่นั้ น ปัญหาสําคัญเกิดข้ึนจากสาเหตุใด และจะมี
ขอ้เสนอแนะต่อการแกไ้ขปัญหานั้นอย่างไร ซ่ึงจากการวิเคราะห์พบว่า มีปัญหาอุปสรรคสรุปได ้
ดงัน้ี 

4.1.1.1  วเิคราะห์สภาพปัญหาในภาพรวม 
ดงัท่ีกล่าวในบทท่ี 2 แลว้วา่การศึกษาสภาพปัญหาในการส่งเสริมการจา้งงานคนพิการ

ในภาครัฐนั้ น คงไม่อาจจาํกัดขอบเขตได้แต่เฉพาะปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกรณีของ
หน่วยงานของรัฐแต่เพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งศึกษาปัญหาในการส่งเสริมการจา้งงานคนพิการใน
องค์กรภาคเอกชนควบคู่ไปด้วย เน่ืองจากองค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือองค์กร
ภาคเอกชนต่างก็มีความมุ่งหมายในการจา้งงานบุคคลมาเป็นบุคลากรขององค์กร โดยมีความมุ่ง
หมายท่ีเหมือนกนั คือ 1) การเลือกหรือสรรหาคนท่ีดีท่ีสุด เก่งท่ีสุด และประหยดัค่าจา้งท่ีสุดให้มา
อยูใ่นองคก์ร จดัคนให้เหมาะกบังาน เลือกใชว้ิธีการจา้งท่ีเหมาะสมไม่วา่จะจา้งเป็นช้ินงาน รายวนั 
หรือรายปี ท่ีตอ้งไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ภายใตห้ลกัท่ีวา่ทาํนอ้ยแต่ไดม้าก ประหยดั และ
ลดต้นทุนขององค์กร 2) ต้องการหาระบบการประเมินผลผลการปฏิบติังานท่ีเท่ียงธรรมท่ีสุด 
กล่าวคือ ตอ้งการระบบการประเมินคนในองคก์รท่ีมีคุณธรรม มีความยุติธรรม ไม่เกิดความเหล่ือม
ลํ้า  ทั้งน้ี เพื่อทาํใหค้นในองคก์รมีความรู้สึกอยากทาํงาน และทาํให้มีการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ
อยา่งเต็มท่ี 3) มีการให้รางวลัหรือให้ผลตอบแทนเพื่อสร้างขวญักาํลงัใจ ซ่ึงมีทั้งการให้รางวลัหรือ
ผลตอบแทนเป็นเงิน การเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง ฯลฯ แต่หากประเมินแล้วพบว่าพนักงานตอ้ง
ไดรั้บการพฒันาเพิ่มเติมอีก ก็สามารถใชว้ิธีการฝึกอบรม การสอนงาน หรือมีการสร้างการเรียนรู้
เพิ่มเติมมารองรับเพื่อให้เกิดการพฒันาศกัยภาพ ทั้งน้ี ก็เพื่อส่งเสริมและรักษาคนดี คนเก่งให้อยูก่บั
องค์กรให้มากและนานท่ีสุด และ 4) มีส่ิงแวดล้อมในท่ีทาํงานท่ีดี ทั้ งส่ิงแวดล้อมภายในและ



373 

ภายนอก และ 5) ตอ้งการใหผู้น้าํองคก์รมีภาวะผูน้าํหรือการเป็นผูน้าํ ซ่ึงทั้งหมดอาจกล่าวไดว้า่เป็น
เร่ืองของการบริหารงานบุคคลนัน่เอง  และหากจะกล่าวถึงความแตกต่างแลว้ องค์กรในภาครัฐกบั
องค์กรในภาคเอกชนจะแตกต่างกันก็แต่เพียงในแง่มุมของการดาํเนินงานท่ีองค์กรภาครัฐต้อง
ดาํเนินงานโดยมุ่งเนน้การปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย กฎเกณฑ์ท่ีกฎหมายให้อาํนาจไว ้ ในขณะท่ี
องคก์รในภาคเอกชนมุ่งเนน้ผลลพัธ์ท่ีผลกาํไร หรือสินคา้ เพียงแต่ตอ้งไม่เป็นการฝ่าฝืนต่อกฎหมาย
ท่ีกาํหนดเกณฑ์ขั้นตํ่าท่ีคู่สัญญาตอ้งปฏิบติัไวเ้ท่านั้น  ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดท้าํการศึกษาปัญหาการ
ส่งเสริมการจา้งงานและคุม้ครองการทาํงานของคนพิการทั้งในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
ประกอบกนั แลว้นาํมาวิเคราะห์เป็นสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการส่งเสริมการจา้งงานและคุม้ครอง
การทาํงานของคนพิการในหน่วยงานของรัฐ สรุปไดด้งัน้ี  

1)  ปัญหาอนัเกิดจากตวับทบญัญติัของกฎหมาย เช่น ปัญหาการขาดบทบญัญติัท่ีจะ
สนับสนุนให้คนพิการได้เขา้ถึงและใช้ประโยชน์ในสิทธิท่ีจดัให้มีข้ึนได้อย่างสะดวกและมีฐาน
กฎหมายรองรับโดยลดการใชดุ้ลพินิจของเจา้หนา้ท่ี  ปัญหาการขาดบทบญัญติัของกฎหมายรองรับ
หรือให้อาํนาจในการให้องค์กรคนพิการต่าง ๆ ทาํหน้าท่ีเป็นตวัแทนของคนพิการ ปัญหาท่ีว่า
กฎระเบียบบางประการตามกฎหมายบางฉบบัยงัคงมีลกัษณะของการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม 
ปัญหาท่ีวา่กฎหมายไม่มีสภาพบงัคบัหรือบทลงโทษสําหรับผูไ้ม่ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด (เช่น ไม่
มีบทลงโทษสําหรับกรณีท่ีมีการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ หรือกรณีไม่มีมาตรการ
ลงโทษสําหรับหน่วยงานภาครัฐท่ีไม่ดาํเนินการจา้งงานคนพิการให้ครบตามจาํนวนท่ีกฎหมาย
กาํหนดไว ้เป็นตน้) และท่ีน่าสนใจ เช่น ปัญหาท่ีวา่พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ไม่ได้มีการนําหลักการในเร่ือง “การช่วยเหลือท่ี
สมเหตุสมผล” (Reasonable Accommodation) ซ่ึงเป็นหลกัการเดียวกนัท่ีกาํหนดไวใ้นอนุสัญญาวา่
ดว้ยสิทธิคนพิการมานิยามหรือให้ความหมายไวเ้ป็นการเฉพาะ ซ่ึงทาํให้เกิดความไม่ชดัเจนในการ
ปฏิบติัวา่การดาํเนินการของหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานภาคเอกชนในขั้นตอนใดและเพียงใดท่ี
ถือว่าเป็นการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการท่ีสมเหตุสมผลแล้ว เป็นต้น ซ่ึงปัญหาในเร่ืองน้ี 
สามารถแก้ไขได้โดยการกาํหนดหลักการในเร่ือง “การช่วยเหลือท่ีสมเหตุสมผล” (Reasonable 
Accommodation) สอดแทรกไวใ้นกฎหมายฉบบัอ่ืน ๆ เท่าท่ีจาํเป็น เพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์สําหรับการใช้
ดุลพินิจของเจา้หนา้ท่ีของรัฐในเร่ืองนั้น ๆ วา่ กรณีใดท่ีถือวา่เป็นการช่วยเหลือท่ีสมเหตุสมผล และ
กรณีใดท่ีไม่ถือวา่เป็นการช่วยเหลือท่ีสมเหตุสมผล  

2)  ปัญหาอนัเกิดจากการท่ีไม่มีบทบญัญติัท่ีให้ความคุม้ครองลูกจา้งผูพ้ิการเป็นการ
เฉพาะตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม เช่นเดียวกบัแรงงาน
หญิงและแรงงานเด็ก แต่มีการนาํบทบญัญติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และท่ี
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แก้ไขเพิ่มเติม มาบงัคบักบัคนพิการเช่นเดียวกบัแรงงานโดยทัว่ไป ทาํให้การคุม้ครองสิทธิด้าน
แรงงานของคนพิการเป็นการคุม้ครองแรงงานท่ีไม่สมบูรณ์และไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานแรงงาน
สากล ซ่ึงปัญหาดงักล่าวน้ีไม่ไดเ้กิดข้ึนเฉพาะนายจา้งท่ีเป็นองคก์รภาคเอกชนเท่านั้น เพราะจากการ
ตรวจสอบขอ้มูล ทาํใหพ้บวา่ในกรณีหน่วยงานของรัฐก็ไม่มีบทบญัญติัทางกฎหมายให้การคุม้ครอง
เจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีเป็นคนพิการในเร่ืองเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลเป็นการเฉพาะ เช่นในเร่ือง
ของวนัลา วนัหยุด เป็นตน้ โดยหลกัเกณฑ์การคุม้ครองแรงงานของบุคลากรในหน่วยงานของรัฐ
ต่าง ๆ ตามกฎหมายก็เป็นไปเหมือนเช่นคนไม่พิการทัว่ไป จะมีก็แต่เพียงการลาหยุดเพื่อไปฟ้ืนฟู
สมรรถภาพด้านอาชีพ ซ่ึงเป็นสิทธิลาหยุดราชการของขา้ราชการท่ีได้ปฏิบติัราชการและได้รับ
อนัตรายหรือเจ็บป่วย เพราะเหตุปฏิบติัหนา้ท่ีราชการหรือถูกประทุษร้ายเพราะเหตุกระทาํการตาม
หน้าท่ี จนตกเป็นผูทุ้พพลภาพหรือพิการอนัเน่ืองมาจากเหตุปฏิบติัหน้าท่ีราชการหรือกระทาํการ
ตามหนา้ท่ีนั้น ทั้งน้ี ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการลาของขา้ราชการ พ.ศ. 2555 ขอ้ 39 – 
40 เท่านั้น อนัจะเห็นไดว้า่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกรณีน้ีทาํให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นคนพิการยอ่มไดรั้บ
ผลกระทบ ทาํให้ไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มท่ีภายใตค้วามจาํเป็นจากปัญหาสุขภาพ และ
จาํเป็นตอ้งอาศยัการแกไ้ขกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งให้รองรับ รวมถึงนาํวิธีการทาํงานในรูปแบบใหม่ ๆ 
ท่ีมีความยดืหยุน่มาปรับใชก้บัการทาํงานของคนพิการ 

3)  ปัญหาในเชิงเจตคติหรือทศันคติเชิงลบ ตลอดจนความรู้ความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้ง
เก่ียวกบัคนพิการและการจา้งงานคนพิการของบุคคลหรือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมกั
ไม่เช่ือมัน่ในความสามารถของคนพิการ ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีสําคญัอยา่งยิ่ง โดยสถานประกอบการและ
หน่วยงานของรัฐส่วนใหญ่ยงัมีความเช่ือว่าคนพิการเป็นคนท่ีไม่สามารถทาํงานใด ๆ ได ้พึ่งพาตนเอง
ไม่ได ้เป็นคนป่วย มองว่าความพิการเป็นอุปสรรคต่อการทาํงาน มองว่าคนพิการทาํงานไดช้้าและ
ไม่คุม้ค่าเงินเดือน ทั้งท่ีในความเป็นจริงคนพิการจาํนวนมากมีทั้งความรู้ ความสามารถ มีเกียรติ มี
ศกัยภาพ และตอ้งการโอกาสในการแสดงความสามารถในการทาํงาน  

นอกจากน้ี สถานประกอบการบางแห่งยงัมีความคิดท่ีวา่กลวัเสียภาพลกัษณ์หากจา้งคน
พิการเขา้ทาํงาน โดยมองวา่คนพิการบุคลิกไม่ดี ไม่ตอ้งการใหค้นพิการไดพ้บปะกบัลูกคา้ ผูม้าเยี่ยม
เยยีน หรือผูห้ลกัผูใ้หญ่ ซ่ึงปัญหาขา้งตน้น้ีสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการใชว้ธีิการทาํงานท่ีสามารถแสดง
ศกัยภาพของคนพิการออกมาได้อย่างเต็มท่ี ไม่ติดขดักบัอุปสรรคในเร่ืองสถานท่ีทาํงานหรือส่ิง
อาํนวยความสะดวกภายในสถานท่ีทาํงาน เช่น การเปิดโอกาสให้ผูพ้ิการทาํงาน ณ สถานท่ีท่ีผูพ้ิการ
สะดวก ไม่ตอ้งเดินทาง เป็นตน้ รวมไปถึงการกาํหนดประเภทของงานใหเ้หมาะสมกบัความพิการ 

4)  ปัญหาความรู้ความเขา้ใจของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐเก่ียวกบัการ
จา้งงานคนพิการตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 กล่าวคือ 
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หน่วยงานภาครัฐ เจ้าหน้าท่ีรัฐ และสถานประกอบการยงัคงมีความเข้าใจเก่ียวกับหน้าท่ีตาม
พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ท่ีค่อนขา้งนอ้ย โดยส่วนใหญ่
จะมีความเขา้ใจเฉพาะบทบญัญติัท่ีตนเองตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย หรือบทบญัญติัท่ีมีผลกระทบต่อ
ตนเองโดยตรงเท่านั้น ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการขบัเคล่ือนนโยบาย การนาํกฎหมายไปปฏิบติัอย่าง
ถูกตอ้ง รวมไปถึงทาํให้เกิดปัญหาในการประสานงานกนัระหวา่งหน่วยงานวา่หน่วยงานใดควรทาํ
หน้าท่ีในเร่ืองใด ซ่ึงปัญหาดงักล่าวน้ีจาํเป็นตอ้งใช้วิธีการสั่งการโดยรัฐบาล การช้ีแจง ทาํความ
เขา้ใจกบัหัวหน้าส่วนราชการ รวมถึงตวัเจา้หน้าท่ีของรัฐของแต่ละหน่วยงานให้มีความรู้ความ
เขา้ใจสาระสาํคญั เจตนารมณ์ของกฎหมาย ตลอดจนการประสานการขบัเคล่ือนนโยบาย 

5)  ปัญหาเก่ียวกับการขาดโอกาสในการพฒันาและแสดงศกัยภาพของคนพิการท่ี
ถูกตอ้งและเหมาะสม ปัญหาการขาดโอกาสในการพฒันาศกัยภาพอย่างต่อเน่ืองทั้งด้านกายภาพ 
จิตใจ และทกัษะอาชีพ ปัญหากระบวนการฝึกอาชีพของคนพิการท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน ปัญหาเร่ืองหลักสูตรท่ี มีการจัดฝึกอบรม และท่ีสําคัญอย่างยิ่ง คือ ปัญหาการ
มอบหมายงานให้คนพิการไม่เต็มศักยภาพ เช่น สถานประกอบการมอบหมายงานไม่เต็ม
ประสิทธิภาพหรือความคาดหวงัของคนพิการ หรือมิเช่นนั้นก็รับคนพิการเขา้ทาํงานเพียงสร้าง
ภาพลกัษณ์ “เพื่อสังคม” ให้กบัองคก์รมากกวา่ท่ีจะให้คนพิการทาํงานอยา่งเท่าเทียมกบัพนกังานคนอ่ืน 
ซ่ึงปัญหาน้ีจะนาํไปสู่ปัญหาการไดค้นไม่ตรงต่อตาํแหน่งงาน และยิ่งตอกย ํ้าปัญหาเร่ืองเจตคติของ
หน่วยงานของรัฐและสถานประกอบการท่ีไม่เช่ือมัน่ในความสามารถของคนพิการอยูแ่ลว้ ซ่ึงการ
นําวิธีการจ้างงานหรือรูปแบบการทํางานทางเลือกท่ีส ามารถลดข้อจํากัดของคนพิการ ใน
ขณะเดียวกนัก็เป็นวิธีการท่ีทาํให้ผูพ้ิการสามารถแสดงศกัยภาพในการทาํงานไดอ้ย่างเต็มท่ีเท่าท่ี
ศกัยภาพพึงมีมาช่วยแกไ้ขปัญหาได ้ 

6)  ปัญหาเก่ียวกบัการขาดส่ิงอาํนวยความสะดวก การออกแบบอาคารสถานท่ีทาํงาน 
สถานท่ีสาธารณะ ระบบคมนาคมขนส่ง และสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัการทาํงานท่ีจะเอ้ือต่อการ
ดาํรงชีวิตท่ีมีคุณภาพ การทาํงาน และการเขา้ถึงสังคมของคนพิการ โดยปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ถือ
เป็นปัญหาท่ีสําคญัมาก  เน่ืองจากในทางขอ้เท็จจริงตอ้งยอมรับว่าสภาพแวดลอ้ม ส่ิงอาํนวยความ
สะดวก และระบบบริการขนส่งสาธารณะ ตลอดจนบริการสาธารณะอ่ืน ๆ ของประเทศไทยยงัไม่
เอ้ือต่อการดาํรงชีวิตของคนพิการ ทั้งท่ีอยู่อาศยั อาคาร สถานท่ีต่าง ๆ สถานท่ีท่องเท่ียว ระบบ
คมนาคมขนส่ง รวมถึงเทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการก็ยงัมีราคาท่ีค่อนขา้งสูง 
ทาํให้คนพิการท่ีมีฐานะยากจนไม่สามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได้จริง ซ่ึงปัญหาน้ีเองนาํไปสู่
ขอ้จาํกดัในการดาํเนินชีวติและการใชสิ้ทธิตามกฎหมายของคนพิการในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
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6.1)  ขอ้จาํกดัในเร่ืองอาคารสถานท่ี เน่ืองจากอาคารสถานท่ีไม่ไดถู้กออกแบบมาเพื่อ
รองรับการเขา้มาทาํงานของคนพิการ ทาํให้การปรับปรุงส่ิงแวดล้อมเพื่อคนพิการเพียงไม่ก่ีคน
กลายเป็นข้อจํากัดในด้านความคุ้มค่าของหน่วยงานของรัฐและสถานประกอบการ รวมถึง
หน่วยงานของรัฐและสถานประกอบการเองก็ยงัไม่ไดเ้ตรียมการเพื่อท่ีจะใหค้นพิการเขา้ทาํงาน เช่น 
การเตรียมเร่ืองส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ทางลาดข้ึน – ลง ลิฟต์ รวมไปถึงเร่ืองท่ีพกัอาศยั
ภายในสถานท่ีทาํงาน การติดตั้งป้ายสัญลกัษณ์ต่าง ๆ การจดัให้มีล่ามภาษามือ อกัษรเบรลล์สําหรับ
คนพิการ เป็นตน้   

6.2)  ขอ้จาํกดัในเร่ืองการคมนาคมหรือการเดินทางไปและกลบัจากท่ีพกัและสถานท่ี
ทาํงาน  เน่ืองจากสภาพทางกายภาพของการคมนาคมในประเทศไทยท่ียงัมิได้ถู กปรับแต่งโดย
ทั้งหมด เช่น ทางเทา้สําหรับคนตาบอด รถโดยสารสาธารณะสําหรับคนพิการทางการเคล่ือนไหว 
เป็นตน้  นอกจากน้ี สถานประกอบการ (รวมถึงหน่วยงานของรัฐ) ส่วนใหญ่ไม่มีรถรับส่งพนกังาน 
(รวมถึงเจา้หน้าท่ีของรัฐ) ทาํให้คนพิการไม่สามารถไปทาํงานได้  หรือบางสถานประกอบการ 
(รวมถึงเจา้หน้าท่ีของรัฐ) แม้มีรถรับส่งแต่การเดินทางจากบา้นของคนพิการไปยงัรถรับส่งก็ยงัมี
ความยากลาํบาก ซ่ึงจากปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางไปและกลบัจากท่ีทาํงานน้ีเอง ทาํให้มี
คนพิการจาํนวนมากไม่สามารถ รวมถึงไม่สะดวกท่ีจะเดินทางไปทาํงานได ้

6.3)  ขอ้จาํกดัจากปัญหาการขาดส่ิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงานของคนพิการใน
สถานท่ีทาํงาน ปัญหาการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร สัญญาณ และอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ี
ใชส้าํหรับทาํงาน ท่ียงัไม่ครอบคลุมทุกประเภทความพิการ 

.4)  ขอ้จาํกดัจากการขาดส่ิงอาํนวยความสะดวกในท่ีสาธารณะท่ีเอ้ือต่อการดาํรงชีวิตท่ี
มีคุณภาพและเขา้ถึงโอกาสในสังคม ทั้งดา้นสถาปัตยกรรม และการส่ือสาร  

ผลจากการไม่จดัส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการอยา่งเพียงพอและครอบคลุม
ดงักล่าว ส่งผลกระทบต่อคนพิการเก่ียวกบัการเขา้ไม่ถึงบริการของคนพิการ รวมถึงบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการแพทย ์ดา้นการศึกษา ดา้นการประกอบอาชีพ และ
ด้านสังคมท่ีรัฐจดัให้กับคนพิการ หรืออาจกล่าวได้ว่า ปัญหาการไม่จดัส่ิงอาํนวยความสะดวก
สาํหรับคนพิการนั้น กระทบต่อการส่งเสริมการจา้งงานคนพิการอยา่งมีนยัสําคญั ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ดงักล่าวน้ีสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการเร่งจดัสรรงบประมาณและเร่งดาํเนินโครงการก่อสร้าง ปรับปรุง 
ปรับเปล่ียนอาคารสถานท่ี เส้นทางการคมนาคมขนส่ง ระบบคมนาคมขนส่ง สถานท่ีสาธารณะ 
รวมถึงเร่งจดัซ้ือและวางระบบอุปกรณ์ และส่ิงอาํนวยความสะดวกในสถานท่ีทาํงานรองรับให้แก่
การใชชี้วิตประจาํวนัของคนพิการ  แต่อยา่งไรก็ตาม การดาํเนินการดงักล่าวตอ้งใชท้ั้งงบประมาณ
แผ่นดินจาํนวนมากและระยะเวลา ดงันั้น ย่อมเป็นการเหมาะสมกว่าหากพิจารณากาํหนดวิธีการ
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ทาํงานในรูปแบบใหม่ท่ีมีความยืดหยุ่น โดยคนพิการสามารถทาํงานได้จากท่ีบา้นหรือจากท่ีใดก็
ไดพ้ื่อรองรับในระหวา่งท่ีระบบต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ยงัไม่มีการดาํเนินการจดัทาํอยา่งครอบคลุม
และสมบูรณ์ 

ในการน้ี ผู ้ศึกษาขอหยิบยกตัวอย่างปัญหาเร่ืองส่ิงอํานวยความสะดวก รวมถึง
โครงสร้างพื้นฐานท่ีจะรองรับการดาํรงชีวิตของคนพิการซ่ึงผูศ้ึกษาเห็นวา่มีความสําคญัมากนั้น มี
ตวัอยา่งคดีท่ีฟ้องร้องกนัต่อศาลปกครองเพื่อคุม้ครองสิทธิของคนพิการในการไดรั้บการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อรองรับการดาํรงชีวิตอย่างเหมาะสม คือ คาํพิพากษาศาล
ปกครองสูงสุดท่ี ในคดีหมายเลขดาํท่ี อ. 987/2552 คดีหมายเลขแดงท่ี อ. 650/2557572  ซ่ึงเป็นคดีท่ี
คนพิการฟ้องกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นราชการส่วนท้องถ่ินต่อศาลปกครองกลาง เม่ือปี 2552 
เก่ียวกบัการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกบนสถานีรถไฟฟ้า BTS โดยเรียกร้องขอให้มีการติดตั้งลิฟท ์
และจดัทาํอุปกรณ์ส่ิงอาํนวยความสะดวกบนสถานีรถไฟฟ้า BTS ทุกสถานี 

คดีน้ี ศาลปกครองสูงสุดไดมี้คาํพิพากษาเม่ือวนัท่ี 21 มกราคม 2557 กรณีนายสุภรธรรม 
มงคลสวสัด์ิ ซ่ึงพิการขาขาดทั้งสองขา้ง นางสาวเสาวลกัษณ์ ทองก๊วย และนายพิเชฎฐ์ รักตะบุตร 
พิการขาใช้การไม่ได้ ดําเนินการยื่นฟ้อง กรุงเทพมหานคร เป็นผูถู้กฟ้องคดีท่ี 1 ผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานคร เป็นผูถู้กฟ้องคดีท่ี 2 ผูอ้าํนวยการสาํนกัการโยธา กรุงเทพมหาคน เป็นผูถู้กฟ้องคดี
ท่ี 3 และบริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) เป็นผูถู้กฟ้องคดีท่ี 4 ขอ้หา คือ การ
ก่อสร้างระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร หรือท่ีเรียกกนัโดยทัว่ไปว่า ระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส 
(BTS) ซ่ึงเป็นการเดินรถไฟฟ้าระบบรางท่ีมีตวัชานชลาสถานีและรางสูงจากพื้นถนนประมาณ 5 - 7 
เมตร โดยไม่ไดมี้การก่อสร้างลิฟทแ์ละส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับคนพิการไม่วา่จะเป็นอกัษรวิ่ง
และเสียงบอกช่ือสถานีหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยส่ิงอาํนวยความสะดวกดงักล่าวมีการก่อสร้าง
เพียง  5 สถานี ยังขาดอีกถึง 18 สถานี ทาํให้ผูฟ้้องคดีซ่ึงเป็นคนพิการไม่ได้รับความสะดวกและ
จาํเป็นตอ้งอาศยัการช่วยเหลือจากประชาชนโดยทัว่ไปในการใชบ้ริการ ทั้งน้ี เม่ือปี พ.ศ. 2557 ศาล
ปกครองสูงสุดไดมี้คาํพิพากษา สรุปไดด้งัน้ี 

1)  ให้กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นเจา้ของอาคารสถานีขนส่งมวลชนท่ีจะตอ้งปฏิบติัให้
เป็นไปตามกฎกระทรวงฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2542) ซ่ึงออกตามมาตรา 17 แห่งพระราชบญัญติัฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2543 และระเบียบคณะกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการว่าด้วย
มาตรฐานอุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวกโดยตรงแก่คนพิการ พ.ศ. 2544 โดยต้องแก้ไข
ปรับปรุงลกัษณะของอาคารสถานีรถไฟฟ้า ลกัษณะของยานพาหนะท่ีตอ้งมีอุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวย
                                                           

 572  “ศาลปกครองสูงสุดมีคาํพิพากษาคดี-คนพิการฟ้องกทมเก่ียวกบัการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกบน
สถานีรถไฟฟ้า –bts,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 25 มีนาคม 2565, จาก http://web1.dep.go.th/news 
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ความสะดวกโดยตรงให้แก่คนพิการ ตามรายละเอียดของอุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี
กาํหนดไวใ้นกฎกระทรวงและระเบียบดงักล่าว  

2)  ใหก้รุงเทพมหานคร ดาํเนินการจดัทาํลิฟตท่ี์สถานีขนส่ง ซ่ึงมีการดาํเนินการไปแลว้
จาํนวน 5 สถานี และอีก 18 สถานีท่ียงัไม่มีส่ิงอาํนวยความสะดวก  รวมถึงจดัทาํอุปกรณ์ส่ิงอาํนวย
ความสะดวกท่ีสถานีขนส่ง และบนรถไฟฟ้า คือ ให้จดัท่ีว่างสําหรับเกา้อ้ีเข็นคนพิการให้มีความ
กวา้งไม่น้อยกวา่ 120 เซนติเมตร และให้มีราวจบัสูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร บริเวณทาง
ข้ึนลง และติดสัญลกัษณ์คนพิการไวท้ั้งในและนอกตวัรถคนัท่ีจดัไวส้ําหรับคนพิการ รวมทั้งหมด 
23 สถานี โดยให้ดาํเนินการให้เสร็จส้ินภายในหน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีมีคาํพิพากษา โดยให้บริษทั BTS 
ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามคาํพิพากษาดงักล่าว 

จากคาํพิพากษาศาลปกครองสูงสุดในคดีหมายเลขแดงท่ี อ. 650/2557 ดงักล่าว เสมือน
วา่คนพิการจะไดรั้บการปกป้องและคุม้ครองสิทธิในการไดรั้บส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม 
รวมถึงไดรั้บการปรับปรุง เปล่ียนแปลงระบบคมนาคมขนส่งตามคาํพิพากษาของศาลปกครองแลว้ 
แต่กรณีหาเป็นเช่นนั้นไม่ อนัจะเห็นไดจ้ากเม่ือปี พ.ศ. 2564 ศาลปกครองสูงสุดไดมี้คาํสั่งเป็นคดี
หมายเลขดาํท่ี อร. 80/2562 คดีหมายเลขแดงท่ี อร. 601/2564573  โดยศาลปกครองสูงสุดพิพากษาให้
กรุงเทพมหานครชดใชค่้าเสียหาย เน่ืองจากจดัทาํลิฟทแ์ละอุปกรณ์ส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับ
คนพิการท่ีสถานีขนส่งรถไฟฟ้า BTS จาํนวน 23 สถานี ไม่แล้วเสร็จภายในเวลาที่ศาลปกครอง
สูงสุดก าหนดในค าพพิากษา ในคดีหมายเลขแดงที ่อ. 650/2557 

โดยศาลปกครองสูงสุดพิพากษาให้กรุงเทพมหานครชดใช้ค่าเสียหายจากกรณีท่ีไม่
สามารถดาํเนินการก่อสร้างลิฟตแ์ละส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการท่ีสถานีขนส่งรถไฟฟ้า 
BTS ให้แก่ผูฟ้้องคดีเฉพาะรายท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ท่ีกรุงเทพมหานครอนัเป็นทอ้งท่ีจงัหวดัเดียวกบั
ทอ้งท่ีท่ีระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร (รถไฟฟ้า BTS) ตั้งอยู่ เป็นเงินจาํนวนรายละ 5,000 
บาท พร้อมดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี ของตน้เงินค่าเสียหาย นบัถดัจากวนัฟ้องถึงวนัท่ี 10 
เมษายน 2564 และดอกเบ้ียตามกฎหมายท่ีแก้ไขใหม่  ตั้ งแต่วนัท่ี 11 เมษายน 2564 เป็นต้นไป
จนกวา่จะชาํระเสร็จ ทั้งน้ี ใหช้าํระใหแ้ลว้เสร็จภายใน 60 วนั นบัแต่วนัท่ีมีคาํพิพากษา 

เน่ืองจากศาลปกครองสูงสุด เห็นว่า แม้ในการดาํเนินการตามคาํพิพากษาของศาล
ปกครองสูงสุด ในคดีหมายแดงท่ี อ.650/2557  กรุงเทพมหานครจะประสบกบัปัญหาและอุปสรรค
หลายประการ และมีเหตุผลเพียงพอจะรับฟังได้ว่า บางสถานีและการก่อสร้างลิฟต์ในบางจุดมี
ขอ้จาํกดั รวมทั้งจะตอ้งใช้ระยะเวลาในการดาํเนินการให้ครบถว้นตามคาํพิพากษาดงักล่าว อีกทั้ง
                                                           

 573  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม 2565, จาก
https://admincourt.go.th/admincourt/site/08hotsuit_detail.php?ids=21626. 
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กรุงเทพมหานครได้พยายามปฏิบติัตามคาํพิพากษาของศาลปกครองสูงสุดเร่ือยมาก็ตาม แต่เม่ือ
พิจารณาวนัท่ีพน้กาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินการตามคาํพิพากษาของศาลปกครองสูงสุดจนถึง
ปัจจุบนัแลว้ ระยะเวลาไดล่้วงเลยมากวา่ 5 ปี ซ่ึงถือเป็นระยะเวลาท่ีล่าชา้เกินสมควร และความล่าชา้
ดงักล่าวส่วนหน่ึงมาจากประสิทธิภาพในการบริหารจดัการของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ี 
กรุงเทพมหานครสามารถท่ีจะเร่งรัดการปฏิบติัใหเ้ป็นไปโดยรวดเร็วข้ึนได ้

นอกจากน้ี คาํพิพากษาของศาลปกครองสูงสุดในคดีดงักล่าวยงัไดว้ินิจฉัยดว้ยวา่  การ
จดัให้มีอุปกรณ์ท่ีอาํนวยความสะดวกโดยตรงแก่คนพิการ รวมทั้งสัญลกัษณ์ท่ีแสดงให้เห็นว่ามี
อุปกรณ์ท่ีอาํนวยความสะดวกโดยตรงแก่คนพิการท่ีสถานีขนส่งและรถรางนั้ น อยู่ในวิสัยท่ี
กรุงเทพมหานครจะดาํเนินการได ้อีกทั้งเป็นกรณีท่ีกรุงเทพมหานครพึงคาดหมายไดว้่า หากการ
ดาํเนินการตามคาํพิพากษาของศาลปกครองสูงสุดไม่แลว้เสร็จภายในกาํหนดระยะเวลาดงักล่าวยอ่ม
ส่งผลให้คนพิการรวมถึงผูฟ้้องคดีหลายราย ยงัคงต้องประสบกับอุปสรรคและไม่ได้รับความ
สะดวกตามสมควรในการใชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS ต่อไป กรณีจึงถือไดว้า่กรุงเทพมหานครปฏิบติั
หนา้ท่ีตามคาํพิพากษาของศาลปกครองสูงสุดล่าชา้เกินกวา่ท่ีกาํหนดดงักล่าว 

เม่ือข้อเท็จจริงปรากฏว่า ตั้ งแต่พ้นกาํหนดระยะเวลาดาํเนินการตามคาํพิพากษา
ของศาลปกครองสูงสุดในคดีหมายเลขแดงท่ี อ. 650/2557 จนถึงวนัฟ้องคดีน้ี ผูฟ้้องคดีบางรายมี
ภูมิลาํเนาอยูท่ี่กรุงเทพมหานคร อนัเป็นทอ้งท่ีเดียวกบัทอ้งท่ีท่ีระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร
ตั้งอยู่ ฉะนั้น การท่ีกรุงเทพมหานครปฏิบติัหน้าท่ีตามคาํพิพากษาศาลปกครอง ล่าช้าเกินกว่าท่ี
กาํหนด จึงส่งผลโดยตรงให้ผูฟ้้องคดีดงักล่าวซ่ึงลว้นแต่มีความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทาง
ร่างกาย และผูสู้งอายุซ่ึงได้รับการคุม้ครองตามกฎหมาย  ตอ้งประสบกบัอุปสรรคและไม่ได้รับ
ความสะดวกตามสมควรในการใช้บริการระบบรถไฟฟ้าฯ ซ่ึงเป็นส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือ
บริการสาธารณะไดอ้ยา่งเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป กรณีจึงถือไดว้า่ การกระทาํของกรุงเทพมหานคร
ดงักล่าวก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสิทธิของผูฟ้้องคดีในการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากระบบขนส่ง
มวลชนท่ีพิพาทซ่ึงเป็นบริการสาธารณะ อนัเป็นสิทธิท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยและ
กฎหมายให้ความคุม้ครองไว ้ ดงันั้น การท่ีกรุงเทพมหานครปฏิบติัตามคาํพิพากษาของศาลไม่แล้ว
เสร็จภายในหน่ึงปีนับแต่วนัท่ีศาลมีคาํพิพากษา จึงครบองค์ประกอบของการกระทาํละเมิดตาม
มาตรา 420 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์โดยถือเป็นการกระทาํละเมิดอนัเกิดจากการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้ตอ้งปฏิบติัล่าชา้เกินสมควรและตอ้งรับผิดชดใช้ค่าเสียหาย
ต่อผูฟ้้องคดีเฉพาะรายดงักล่าว 

การท่ีผูศึ้กษาได้หยิบยกคาํพิพากษาของศาลปกครองสูงสุดทั้ ง 2 ฉบบัดังกล่าวมา
นาํเสนอนั้น ประเด็นหลกัคงมิไดมี้อยูท่ี่เน้ือหาของคาํพิพากษาเก่ียวกบัหนา้ท่ีของหน่วยงานของรัฐท่ี
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จะตอ้งปรับปรุงส่ิงอาํนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานให้รองรับการใชบ้ริการของคนพิการ
แต่เพียงแง่มุมเดียวเท่านั้น  แต่ประเด็นหลกัสําหรับการศึกษาคร้ังน้ีอยู่ท่ีว่า แมท้ั้งสองคดีท่ีกล่าว
ขา้งตน้ ฝ่ายผูพ้ิการจะถือวา่เป็นผูช้นะคดี แต่เม่ือพิจารณาจากระยะเวลาการดาํเนินคดีแลว้จะพบว่า
การฟ้องคดีเพื่อให้หน่วยงานของรัฐซ่ึงก็คือ กรุงเทพมหานคร ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงส่ิงอาํนวย
ความสะดวกเพื่อรองรับการใชบ้ริการของคนพิการตอ้งใชร้ะยะเวลายาวนานถึง 12 ปี (ฟ้องคดีตั้งแต่
ปี 2552) และจนบดัน้ี ผูพ้ิการก็ยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขหรือปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวย
ความสะดวกรองรับการดาํรงชีวิต การเดินทางไปและกลบัระหว่างสถานท่ีทาํงานกบัท่ีพกัอาศยั
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ แต่ส่ิงท่ีผูพ้ิการได้รับคงเป็นเพียงค่าเสียหายจากการท่ีหน่วยงานของรัฐ
ปฏิบติัหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร  นอกจากน้ี จากเน้ือหาของคาํพิพากษาศาลปกครองทั้งสองฉบบั
ดงักล่าวจะเห็นได้ว่า แมแ้ต่กรุงเทพมหานครเองก็ยงัยอมรับว่าได้พยายามปรับปรุงส่ิงอาํนวย
ความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานอย่างดีท่ีสุดแลว้ แต่การดาํเนินการก็พบอุปสรรคและเป็นไป
ดว้ยความยากลาํบาก  อนัทาํใหเ้ห็นไดว้า่การหวงัพึ่งหรือรอใหห้น่วยงานของรัฐปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐานหรือส่ิงอาํนวยความสะดวกไดอ้ย่างครอบคลุมทุกประเภทความพิการ และทัว่ถึงทุกพื้นท่ี
ท่ีคนพิการมีภูมิลาํเนาหรืออาศยัอยู่นั้น คงเป็นเร่ืองท่ีคาดหมายไดว้่าตอ้งใช้ระยะเวลาอีกยาวนานมาก  
ดงันั้น จึงควรมีการกาํหนดมาตรการการจา้งงานหรือวิธีการทาํงานทางเลือกท่ีสามารถแกไ้ขปัญหา
ในเร่ืองน้ีควบคู่ไปกับการปรับปรุงส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือโครงสร้างพื้นฐานทางระบบ
คมนาคมขนส่งดว้ย  

7)  ปัญหาอันเกิดจากทัศนคติของคนพิการเอง รวมถึงระดับการศึกษา ความรู้
ประสบการณ์ ความพร้อม และทกัษะในการทาํงานของคนพิการ เช่น  

7.1)  ปัญหาท่ีคนพิการบางคนยงัไม่กล้าออกสังคม อีกทั้ งขาดการสนับสนุนจาก
ครอบครัวและสังคม ทาํให้คนพิการบางส่วนไม่ตอ้งการทาํงาน หรือไม่อยากไปทาํงานยงัสถาน
ประกอบการท่ีมีคนงานปริมาณมาก และมกัตอ้งการท่ีจะทาํงานอยูท่ี่บา้นท่ีไม่ตอ้งพบปะผูค้นมาก
นกั 

7.2)  ปัญหาดา้นความพร้อมของร่างกายและสุขภาพของคนพิการท่ีส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการทาํงาน เช่น คนพิการบางคนไม่สามารถทาํงานต่อเน่ืองยาวนานไดเ้ช่นเดียวกนัผูท่ี้
ไม่พิการ และจาํเป็นตอ้งไดรั้บการปรับตารางเวลาการทาํงานให้ยืดหยุน่และสอดคลอ้งกบัขอ้จาํกดั
ของร่างกายและปัญหาสุขภาพดงักล่าว 

7.3)  ปัญหาเชิงทศันคติของคนพิการท่ีคนพิการบางคนเห็นว่า นายจ้างไม่สามารถ
วเิคราะห์งานท่ีเหมาะสมกบัความพิการ ทาํใหไ้ม่เช่ือมัน่ประสิทธิภาพการทาํงานของตนเอง  
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8)  ปัญหาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของคนพิการเก่ียวกบัสิทธิท่ีตนเองมีตามกฎหมาย 
รวมถึงปัญหาการเขา้ถึงสิทธิตามกฎหมาย ซ่ึงปัญหาท่ีกล่าวน้ีเกิดข้ึนจากการขาดการแนะนาํจาก
ภาครัฐอยา่งเพียงพอ หรือการสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารใหท้ัว่ถึง  

9)  ปัญหาเก่ียวกบัฐานะทางเศรษฐกิจและความยากจนของคนพิการหรือครอบครัวคน
พิการ กล่าวคือ คนพิการส่วนใหญ่ยงัมีฐานะยากจน ทาํให้ขาดโอกาสในการพฒันาและการฟ้ืนฟู
อย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ระยะแรกเร่ิมหรือท่ีพบความพิการ การเขา้ไม่ถึงโอกาสทางการศึกษา นาํมาสู่
ปัญหาการไม่มีอาชีพ ไม่มีงานทาํ เกิดความไม่มัน่คงในการดาํรงชีวติ จึงไดมี้งานวิจยับางฉบบัพบวา่ 
ผูดู้แลคนพิการมีความตอ้งการใหภ้าครัฐเขา้มาสนบัสนุนทางดา้นการเงิน ตลอดจนตอ้งการมีรายได้
ให้ผู้ดูแลท าที่บ้านเพื่อนาํมาจุนเจือรายได้ภายในครอบครัว เน่ืองจากคนพิการหลายประเภทท่ีไม่
สามารถทาํงานได ้ซ่ึงผูดู้แลคนพิการก็ปล่อยปละละเลยไม่ได ้และเม่ือผูดู้แลไม่ไดไ้ปทาํงาน ทาํให้
ครอบครัวขาดรายได้มาจุนเจือ ทาํให้บางคร้ังขาดความต่อเน่ืองในการรักษา ขาดยา รวมทั้งขาด
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง ทาํให้ไม่พร้อมทาํงาน ซ่ึงประเด็นปัญหาน้ี โดยหลกัแล้วภาครัฐอาจใช้
วิธีการสนับสนุนการศึกษา สนับสนุนการจ้างงาน ตลอดจนอุปกรณ์ในการดํารงชีพและการ
ติดต่อส่ือสาร 

10)  ปัญหาเก่ียวกบัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม 
แม้ประเทศไทยจะได้วางหลักเร่ืองความเสมอภาคและการไม่เลือกปฏิบัติไว้ใน

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย แต่จากการศึกษาพบขอ้มูลวา่ ยงัมีปัญหาท่ีเกิดจากการถูกเลือก
ปฏิบติัเกิดข้ึน โดยสามารถจาํแนกสภาพปัญหาการเลือกปฏิบติัออกเป็น 4 ประเด็น ไดแ้ก่ (1) การ
จา้งงาน และการประกอบอาชีพ (2) การศึกษาและฝึกอบรม (3) การเขา้ถึงบริการสาธารณะและ
บริการสังคม และ (4) การคุม้ครองจากการไดรั้บการปฏิบติัท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจน้อยกว่าการ
ปฏิบติัต่อคนอ่ืนในท่ีสาธารณะ รวมถึงการใชถ้อ้ยคาํเพื่อให้เกิดการดูหม่ินเกลียดชงั (Hate Speech) 
และแมว้่าจะมีการตราพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ี
แก้ไขเพิ่มเติม ออกใช้บงัคบั เพื่อช่วยเหลือและคุม้ครองคนพิการในการทาํงานแล้ว แต่ในทาง
ขอ้เท็จจริง คนพิการจาํนวนมากยงัไม่มีงานทาํ เน่ืองจากนายจา้งและสถานประกอบการไม่รับคน
พิการเขา้ทาํงานเพราะเหตุแห่งความพิการ หรือหากยอมรับเขา้ทาํงานแล้วก็อาจมีการกดค่าแรง 
หรือไม่พิจารณาเล่ือนตาํแหน่งหรือขั้นเงินเดือนให้เหมือนกบัคนปกติทัว่ไป เพราะเช่ือวา่คนพิการ
เหล่าน้ีเป็นบุคคลดอ้ยความสามารถ ไม่มีประสิทธิภาพในการทาํงานไดเ้ท่ากบัคนทัว่ไป  ซ่ึงปัญหา
การเลือกปฏิบติัเป็นส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ขโดยกาํหนดบทบญัญติัทางกฎหมายรองรับไวใ้ห้ชดัเจน ซ่ึงหากมี
การนาํวธีิการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) มาใชก้็ควร
มีการกาํหนดบทบญัญติัในเร่ืองน้ีไวด้ว้ยเช่นกนั  
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11)  ปัญหาเก่ียวกบันโยบาย การปฏิบติัการ การประสานงานกนัตามตามกฎหมายของ
หน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของรัฐ และระหว่างหน่วยงานของรัฐกับสถานประกอบการ 
ตลอดจนการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนจากภาครัฐ ซ่ึงปัญหาดงักล่าวน้ี โดยหลกัแลว้ตอ้งแกไ้ข
โดยการกาํหนดเป็นนโยบายของรัฐบาลท่ีชดัเจนวา่จะขบัเคล่ือนการดาํเนินงานของหน่วยงานของ
รัฐอย่างไร จะทาํให้เกิดการประสานงานระหว่างหน่วยงานของรัฐกบัสถานประกอบการอย่างไร 
ตลอดจนจดัสรรงบประมาณใหแ้ก่การดาํเนินงานดา้นคนพิการอยา่งเพียงพอ 
        4.1.2  วิเคราะห์ความเป็นมา ลักษณะ รูปแบบ และข้อดีของการทาํงานจากท่ีบ้าน ท่ีหาก
นํามาใช้แล้วย่อมส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ และในขณะเดียวกันก็สามารถคุ้มครองการ
ปฏิบติังานของคนพิการในหน่วยงานของรัฐได ้

การทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) เป็นการ
ทาํงานในรูปแบบหรือวิธีการหน่ึงท่ีลูกจา้งหรือพนกังานสามารถทาํงานจากท่ีบา้นหรือสถานท่ีใดก็
ไดน้อกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานหรือสํานกังานของนายจา้ง เช่น ทาํงาน ณ ท่ีพกัอาศยัของลูกจา้ง 
ทาํงานท่ีร้านกาแฟ หรือทาํงานท่ี Co-Working space โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เข้ามาใช้ในการทาํงาน การประสานงานระหว่างลูกจ้างกับเพื่อนร่วมงาน รวมไปถึงการเสนอ
ช้ินงาน และการรายงานผลการปฏิบติังานต่อนายจา้งหรือผูบ้งัคบับญัชาเพื่อพิจารณาตรวจสอบ ซ่ึง
อาจเป็นการทาํงานในช่วงระยะเวลาสั้ น ๆ เช่น ลูกจา้งทาํงานจากท่ีบา้นหรือทาํงานนอกสถานท่ีตั้ง
ของหน่วยงานเป็นคร้ังคราว เป็นตน้ หรืออาจเป็นการทาํงานแบบระยะยาว เช่น เป็นนโยบายของ
หน่วยงานหรือองคก์รท่ีตอ้งการปรับเปล่ียนรูปแบบการทาํงานใหลู้กจา้งหรือพนกังานทาํงานทาํงาน
จากท่ีบา้นหรือทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานอยา่งถาวร 

การทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) นั้น อาจ
มีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น Telework, Work From Home, Remote Working, Flex Work, 
Flexible Work ฯลฯ แต่ทั้งหมดก็มีรูปแบบหรือลกัษณะการทาํงานตามความหมายท่ีไดก้ล่าวแลว้
ขา้งตน้ ดงันั้น ในการกล่าวถึงการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้น ก็หมายความถึง การทาํงาน
รูปแบบหน่ึงท่ีลูกจา้งทาํให้แก่นายจา้ง ณ ท่ีใด ๆ ก็ไดน้อกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานหรือสํานกังาน
ของนายจา้ง ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงอาจเป็นการชั่วคราว หรือถาวรก็ได ้
ดงันั้น การวเิคราะห์ในบทน้ีรวมถึงในวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขอเรียกการทาํงานจากท่ีบา้นโดย
ใชค้าํวา่  การทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) เพราะโดย
ความหมายท่ีน่าจะตรงท่ีสุด คือ การทาํงานท่ีทาํนอกสถานท่ีตั้งของนายจา้งจากท่ีพกัอาศยั หรือทาํ 
ณ สถานท่ีอ่ืน ๆ โดยมีความห่างเร่ืองระยะทางกบัตวันายจา้งเขา้มาเก่ียวขอ้ง ดงันั้น การทาํงานจึง
ตอ้งทาํผา่นการติดต่อส่ือสารโดยเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
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การทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) นั้น แต่
เดิมนั้ นไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จักหรือแพร่หลายในประเทศไทยมากนัก โดยแรงงานส่วนใหญ่ทั้ งใน
หน่วยงานของรัฐ (เจา้หนา้ท่ีของรัฐ) และแรงงานในภาคเอกชนในประเทศไทยยงัคงตอ้งเดินทางไป
ทาํงาน ณ ท่ีตั้งของหน่วยงาน บริษทั หรือสํานกังานเป็นกิจวตัร  โดยมีกาํหนดเวลาเร่ิมทาํงานและ
เวลาส้ินสุดการทาํงานท่ีชดัเจน เช่น เขา้ทาํงานในเวลา 08.00 นาฬิกา หรือเวลา 08.30 นาฬิกา และ
เลิกงานในเวลา 16.30 นาฬิกา หรือเวลา 17.00 นาฬิกา เป็นต้น แตกต่างจากประเทศอ่ืน ๆ 
โดยเฉพาะศสหรัฐอเมริกา หรือประเทศในทวีปยุโรปซ่ึงการทาํงานในรูปแบบการทาํงานทางไกล 
(Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) เป็นท่ีรู้จกัและแพร่หลายกนัมานานแลว้  
ทั้งน้ี ความมุ่งหมายแต่เดิมของการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นนั้น เป็นไปเพื่อแกไ้ข
ปัญหาการจราจรติดขดั ลดการใช้นํ้ ามนัเช้ือเพลิง รวมถึงเป็นมาตรการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
และต่อมาก็เป็นวธีิการทาํงานท่ีใชเ้พื่อสร้างความยดืหยุน่ในการทาํงาน ทาํให้เกิดสมดุลระหวา่งชีวิต
ส่วนตวัและการทาํงานของลูกจา้ง โดยลูกจา้งหรือพนกังานขององคก์รสามารถทาํงานจากท่ีใดก็ได ้
หรือเร่ิมงานและเลิกงานเม่ือเวลาใดก็ได ้(ตามท่ีตกลงกนัระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง)  เน่ืองจากการ
ทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นโดยหลกัแลว้จะมุ่งเนน้ท่ี “ช้ินงาน” เป็นหลกั ไม่ไดมุ้่งเนน้
ไปท่ีเร่ืองเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดการทาํงาน สถานท่ีทาํงาน ตลอดจนกระบวนการและขั้นตอนใน
การทาํงานเหมือนเช่นการทาํงาน ณ ท่ีตั้งหรือสาํนกังานของนายจา้ง   

สําหรับขอ้พิจารณาและองค์ประกอบของวิธีการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการ
ทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) ท่ีหากมีการนาํมาใชเ้พื่อส่งเสริมการจา้งงานและคุม้ครองการ
ทาํงานของคนพิการในหน่วยงานของรัฐมีขอ้พิจารณาและองคป์ระกอบสาํคญั ๆ ในเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ 

1)  ขอ้พิจารณาเก่ียวกบัสถานะ นิติสัมพนัธ์ และความเป็นไปได้ในการนาํมาใช้กับ
บุคลากรในหน่วยงานของรัฐ 

การทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้น ตามความหมายของ Telework หรือ 
Remote Working หรือ Work From Home  เป็นวิธีการทาํงานตามสัญญาอยา่งหน่ึง โดยส่วนใหญ่
แลว้เป็นนิติสัมพนัธ์ตามสัญญาจา้งแรงงานระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง ซ่ึงแตกต่างจากสัญญารับงาน
ไปทาํท่ีบา้นตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น พ.ศ. 2553 ท่ีมีลกัษณะเป็นสัญญาจา้ง
ทาํของเป็นส่วนใหญ๋ โดยพระราชบญัญติัดงักล่าวมีสาระสําคญัเป็นเร่ืองของการกาํหนดนิยามหรือ
ลกัษณะของงานท่ีรับไปทาํท่ีบา้น กาํหนดบทบญัญติัท่ีให้ความคุม้ครองแก่ผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น 
เช่น ค่าตอบแทน วิธีการคาํนวณค่าตอบแทน มาตรฐานขั้นตํ่าของค่าตอบแทน การจ่ายค่าตอบแทน 
มีบทบญัญติัในเร่ืองเวลาในการทาํงานท่ีรับไปทาํท่ีบา้น ความปลอดภยัในการทาํงานท่ีรับไปทาํท่ี
บา้น เป็นตน้ ซ่ึงสาเหตุท่ีทาํใหส้ัญญาทั้งสองกรณีมีความแตกต่างกนัก็คือ ขอ้แตกต่างในเร่ืองอาํนาจ
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บงัคบับญัชาของนายจา้งตามสัญญาจา้งแรงงานกบัผูว้่าจา้งตามสัญญารับงานไปทาํท่ีบา้นนัน่เอง 
กล่าวคือ สัญญาการทาํงานทางไกล สัญญาการทาํงานจากท่ีบา้นหรือท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนแต่มีลกัษณะ
ทาํนองเดียวกนันั้น นายจา้งยงัคงมีอาํนาจบงัคบับญัชาเหนือลูกจา้ง ไดแ้ก่ นายจา้งเป็นคนกาํหนด
ชัว่โมงการทาํงาน เป็นผูก้าํหนดลกัษณะหรือประเภทของงานท่ีลูกจา้งจะตอ้งทาํ เป็นผูม้อบหมาย
งาน เป็นผูติ้ดตามและวดัผลการดําเนินงานตามห้วงเวล าผ่านกระบวนการติดตามและวดัผล  
ในขณะท่ีสัญญาการรับงานไปทาํท่ีบา้นเป็นสัญญาท่ีผูจ้า้งงานและผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นตกลงทาํข้ึน
โดยคาํนึงถึงผลสาํเร็จของงานเป็นสาํคญั ประกอบกบัโดยลกัษณะของงานท่ีรับไปทาํท่ีบา้นนั้นผูรั้บ
งานไปทาํท่ีบา้นจะทาํงานเม่ือไรก็ได ้และจะทาํงานวนัละก่ีชัว่โมงก็ได ้ข้ึนอยูก่บัความสะดวกของ
ตน เพียงแต่ตอ้งทาํงานให้แลว้เสร็จภายในกาํหนดเวลาในการส่งมอบงานเท่านั้น โดยผูจ้า้งงาน
ไม่ไดเ้ขา้มามีอาํนาจในการบงัคบับญัชาหรือควบคุมดูแลในระหว่างการทาํงาน อนัจะเห็นไดจ้าก
การคาํนวณค่าตอบแทนตามสัญญาจา้งรับงานไปทาํท่ีบา้นมกัจะคาํนวณเป็นหน่วยตามผลสําเร็จ
ของงาน ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ี ก็เพื่อช้ีให้เห็นวา่ การทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงาน
จากท่ีบา้น (Work from Home) ตามท่ีผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาน้ี เป็นคนละกรณีกบัการรับงานไปทาํท่ี
บา้นตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น พ.ศ. 2553 และโดยท่ีนิติสัมพนัธ์ของสัญญา
ทาํงานทางไกล หรือสัญญาทาํงานจากท่ีบา้นท่ีเป็นสัญญาจา้งแรงงานน้ีเอง ท่ีทาํให้ผูศึ้กษาเห็นว่า 
สามารถนาํมาใชเ้พื่อส่งเสริมการจา้งงานและคุม้ครองการทาํงานของคนพิการในหน่วยงานของรัฐ
ได้ เน่ืองจากการทาํงานในหน่วยงานของรัฐส่วนใหญ่แล้วเป็นการปฏิบัติท่ีคล้ายคลึงกับการ
ปฏิบติังานตามสัญญาจา้งแรงงาน  

หลงัจากวิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นส่วนของการนาํวิธีการทาํงานทางไกล (Telework) 
หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) มาใชก้บัเจา้หนา้ท่ีของรัฐจากลกัษณะหรือรูปแบบ
ของการทาํงานแลว้  ลาํดบัต่อมาผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์สถานะและนิติสัมพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐแต่
ละประเภท ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานของหน่วยงานของรัฐ (พนักงานราชการ, พนักงาน
มหาวิทยาลยั, พนกังานรัฐวิสาหกิจ, พนกังานขององค์การมหาชน, พนกังานของรัฐในกระทรวง
สาธารณสุข, พนกังานของหน่วยงานธุรการขององคก์รอิสระ, พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
, ลูกจา้งของหน่วยงานของรัฐ, ลูกจา้งของหน่วยงานอ่ืนท่ีไม่ใช่ส่วนราชการ) (ทั้งน้ี เน่ืองจาก
กฎกระทรวงว่าดว้ยการนบัจาํนวนคนพิการท่ีสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐตอ้งรับคน
พิการเขา้ทาํงานฯ ใหน้บัเฉพาะจาํนวนขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งประจาํเท่านั้น)  

ดว้ยเหตุท่ีท่ีกล่าวไปในเบ้ืองตน้แลว้วา่ นิติสัมพนัธ์ของการทาํงานทางไกล (Telework) 
หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) เป็นความสัมพนัธ์ตามสัญญาจา้งแรงงาน จึงทาํให้
สามารถนาํมาเทียบเคียงหรือปรับใชก้บัระบบการจา้งงานบุคลากรในหน่วยงานของรัฐ หรืออีกนยั
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หน่ึงก็คือ สามารถนาํมาปรับใชไ้ดก้บัวธีิการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐในหน่วยงานของรัฐนัน่เอง 
เพราะไม่ว่าจะเป็นกรณีของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือในกรณีของลูกจ้างในสถานประกอบการ
ภาคเอกชนต่างก็เป็นกาํลงัแรงงานท่ีมีนิติสัมพนัธ์ในทาํนองเดียวกนั กล่าวคือ เป็นการปฏิบติังานมี
ลกัษณะของการอยู่ใตอ้าํนาจบงัคบับญัชาเหมือนกนั เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานของรัฐและลูกจา้งใน
ภาคเอกชนต่างก็มีหนา้ท่ีปฏิบติัตามคาํสั่งของผูบ้งัคบับญัชาเช่นเดียวกนั รวมไปถึงการบริหารงาน
บุคคลท่ีแทจ้ริงแลว้ก็มีกระบวนการบริหารงานบุคคลในทาํนองเดียวกนั มีความมุ่งหมายของการ
บริหารงานบุคคลท่ีเหมือนกนั กล่าวคือ ทั้งหน่วยงานของรัฐและสถานประกอบการเอกชนต่างก็
ตอ้งการบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีความประพฤติท่ีดีเขา้มาทาํงานในองค์กร และรักษา
บุคลากรเหล่าน้ีไวใ้ห้อยู่กบัองค์กรให้นานท่ีสุด แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งทาํงานไดอ้ย่างคุม้ค่ามาก
ท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายท่ีรัฐหรือเอกชนตอ้งเสียไป อยา่งไรก็ตาม ขอ้แตกต่างก็
คงจะมีเพียงกรณีการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีของรัฐเป็นความสัมพนัธ์ตามกฎหมายมหาชน 
ในขณะท่ีในกรณีของลูกจา้งจะเป็นความสัมพนัธ์ตามกฎหมายเอกชน (สัญญาจ้างแร งงานตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย)์ แตกต่างกนัในเร่ืองช่ือท่ีใชเ้รียกขอ้กาํหนดหรือกระบวนงานท่ี
เกิดข้ึนในนิติสัมพนัธ์ เช่น ขอ้กาํหนดของความประพฤติท่ีเจา้หน้าท่ีของรัฐตอ้งปฏิบติัจะเรียกว่า 
“วนิยั” ในขณะท่ีของลูกจา้งในภาคเอกชนก็อาจเรียกวา่ “ขอ้บงัคบัของบริษทั” เป็นตน้ หรือแตกต่าง
กนัในเร่ืองช่ือเรียกขานของผูท่ี้มีอาํนาจบงัคบับญัชาในการทาํงาน กล่าวคือ ในกรณีหน่วยงานของ
รัฐอาจเรียกว่า “ผูบ้งัคบับญัชา” หรือช่ือตาํแหน่งของหัวหน้าส่วนงานนั้น ๆ ท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน
ภายในเหนือข้ึนไปตามลาํดบัชั้นจนถึงผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของหน่วยงาน ในขณะท่ีลูกจ้างใน
ภาคเอกชนก็อาจเรียกวา่ “นายจา้ง” หรือ “ผูจ้ดัการ” หรือ “หวัหนา้แผนก” หรือช่ือท่ีเรียกเป็นอยา่ง
อ่ืนแต่มีความหมายในทาํนองเดียวกนัน้ี เป็นตน้  

นอกจากน้ี หากพิจารณาในทางปฏิบติัว่าการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการ
ทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) สามารถนาํมาใชก้บัหน่วยงานของรัฐไดจ้ริงหรือไม่ คาํตอบ
ท่ีชดัเจนท่ีสุดสามารถพิจารณาไดจ้ากช่วงเวลาท่ีมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ภายในประเทศไทยท่ีผา่นมา และยงัดาํเนินอยูจ่นถึงปัจจุบนั  หน่วยงานของรัฐหลาย
แห่งไดส้ั่งการให้เจา้หน้าท่ีของรัฐในสังกดัทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้นในอตัราส่วนร้อย
ละ 100 หรือในอตัราส่วนท่ีหัวหน้าส่วนราชการเห็นว่าจะไม่กระทบต่อการให้บริการประชาชน
หรือการจดัทาํภารกิจของหน่วยงานของรัฐนั้น ๆ  ซ่ึงจวบจนถึงปัจจุบนัก็เป็นขอ้พิสูจน์แลว้วา่ งาน
ให้บริการประชาชนหรืองานตามภารกิจของหน่วยงานของรัฐด้วยวิธีการทํางานทางไกล 
(Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) สามารถดาํเนินการไดแ้ละไม่ไดข้ดัแยง้
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กบัระบบการทาํงานของส่วนราชการแต่อย่างใด  ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสาร
ในปัจจุบนัมีความทนัสมยัข้ึนกวา่ในอดีตมาก อีกทั้งมีช่องทางการส่ือสารในหลากหลายรูปแบบ 

ดงันั้น ด้วยเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงกล่าวได้ว่าวิธีการทาํงานทางไกล (Telework) 
หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) สามารถนาํมาใช้กบับุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
หน่วยงานของรัฐได ้

2)  ความมุ่งหมาย สาระสําคญั และองค์ประกอบของการทาํงานทางไกล (Telework) 
หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home)  

การจะวิเคราะห์วา่การทาํงานทางไกล (Telework) การทาํงานจากท่ีบา้น (Work from 
Home) มีส่วนช่วยส่งเสริมการจา้งงานและคุม้ครองการทาํงานของคนพิการในหน่วยงานของรัฐได้
อย่างไรนั้น ในลาํดบัแรกตอ้งวิเคราะห์ถึงความมุ่งหมาย สาระสําคญัและองคป์ระกอบของทาํงาน
ทางไกล (Telework) การทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะและวิธีการ
ทาํงานในรูปแบบน้ี  

2.1)  การทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) มี
ความมุ่งหมายและหลกัการสําคญัเป็นการกาํหนดเง่ือนไขการทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน
ของรัฐหรือสถานประกอบการใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสมในเร่ืองช่วงเวลาทาํงาน และสถานท่ีทาํงาน 
รวมถึงหน้าท่ีและสิทธิประโยชน์ของนายจา้งกบัลูกจา้ง  ทั้งน้ี เพื่อความยืดหยุน่ในการทาํงานของ
นายจา้งและลูกจา้ง (ในกรณีของหน่วยงานของรัฐ คือ ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
อนัจะทาํใหค้วามสมดุลระหวา่งการใชชี้วติกบัการทาํงานของลูกจา้ง (ในกรณีของหน่วยงานของรัฐ 
คือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ) และในขณะเดียวกนัก็ก่อผลดีต่อเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และส่ิงแวดลอ้ม 

2.2)  องค์ประกอบของการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น 
(Work from Home) 

(1)  ตอ้งมีการกาํหนดลกัษณะหรือประเภทของงานวา่ งานลกัษณะใดหรือประเภทใดท่ี
สามารถทาํงานจากท่ีใดก็ได ้ไม่จาํเป็นตอ้งทาํงาน ณ ท่ีตั้งของหน่วยงาน  เช่น งานประเภทใดท่ีให้
เจา้หนา้ท่ีของรัฐสามารถปฏิบติังาน ณ ท่ีพกัอาศยัของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ เป็นตน้ 

(2)  ต้องมีการกําหนดเวลาทาํงานเร่ิมต้นและส้ินสุดของลูกจ้าง  ทั้ งน้ี เป็นไปตาม
นโยบายขององค์กร เช่น องค์กรบางองค์กรอาจเลือกใช้นโยบายแบบเขม้งวด หรืออาจเลือกใช้
นโยบายแบบเขม้งวดปานกลาง หรือแบบไม่เขม้งวด เป็นตน้ 

(3)  ตอ้งมีการกาํหนดงานท่ีตอ้งทาํ (การมอบหมายงาน) ท่ีชดัเจน ซ่ึงอาจมอบหมายงาน
เป็นรายวนั รายสัปดาห์ รวมถึงมีการกาํหนดเป้าหมายความคืบหน้าของการทาํงานในแต่ละห้วง
เวลา  
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(4)  ตอ้งมีกระบวนการติดตามและวดัผลการดาํเนินงาน เช่น ระบบการส่งเอกสาร 
ระบบการส่งงานระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัผูบ้งัคบับญัชา และระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัแผนก
หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ไม่วา่จะการส่งทางกายภาพ (ส่งโดยผูใ้ห้บริการรับส่งเอกสารหรือพสัดุ) หรือ
ส่งผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ส่งโดยแอปพลิเคชัน่ LINE, e-Mail, ฯลฯ) เป็นตน้ และอาจ
กําหนดให้ต้องรายงานผลการดําเนินงานประจําวนั ประจําสัปดาห์ หรือให้รายงานผลการ
ดาํเนินงานในช่วงเชา้ และช่วงเยน็ของวนั ภายใตก้ารตรวจสอบของผูบ้งัคบับญัชาตาม Checklist ท่ี
กาํหนด เป็นตน้ 

(5)  ตอ้งมีการกาํหนดเร่ืองเงินช่วยเหลือ  โดยกาํหนดว่านายจา้งหรือหน่วยงานของรัฐ
จะให้ความช่วยเหลือค่าใชจ่้ายแก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีทาํงานจากท่ีบา้นในเร่ืองใดบา้ง เช่น ค่าไฟฟ้า 
ค่าอินเทอร์เน็ต ค่าอาหาร ฯลฯ เป็นตน้ 

(6)  ตอ้งมีการสนบัสนุนเร่ืองอุปกรณ์ส่ือสารหรือเทคโนโลยี เช่น การวางระบบการนาํ
ขอ้มูลข้ึน OneDrive (Cloud) มีการสํารวจว่าพื้นท่ีพกัอาศยัหรือพื้นท่ีอ่ืนท่ีใชท้าํงานของเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐนั้นเหมาะสมท่ีจะใชท้าํงานหรือไม่ และมีการวางระบบอุปกรณ์ส่ือสาร รวมถึงแอปพลิเคชัน่
ท่ีช่วยการทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน 

2.3)  สาํหรับขอ้ดีของการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work from 
Home) อาจกล่าวในภาพรวมได้ว่า มีขอ้ดีทั้งในเร่ืองเศรษฐกิจท่ีสามารถลดตน้ทุนของนายจา้ง
เก่ียวกบัอาคารสาํนกังาน เช่น ค่าท่ีดิน ค่าส่ิงปลูกสร้าง หรือค่าเช่าอาคารสํานกังาน (ยิ่งมีลูกจา้งหรือ
พนักงานจาํนวนมาก ยิ่งต้องมีพื้นท่ีอาคารสํานักงานมากตามไปด้วย) เป็นต้น ค่านํ้ า ค่าไฟ ค่า
สาธารณูปโภคต่าง ๆ นอกจากน้ี ยงัทาํให้การทาํงานของลูกจา้งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเน่ืองจาก
เป็นการลดเวลาการพูดคุยในสถานท่ีทาํงานของพนกังานหรือลูกจา้ง ทาํให้พนกังานมีสมาธิในการ
ทาํงานมากข้ึน ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของลูกจา้งหรือพนกังาน ส่งผลดีต่อสุขภาพของลูกจา้ง
หรือพนกังาน (หากมีมาตรการรองรับเร่ืองการตดัการติดต่อส่ือสารอยา่งถูกตอ้ง) ยอ่มทาํให้ลูกจา้ง
หรือพนกังานมีความสุขในการทาํงานมากข้ึน มีความเครียดลงลง เกิดสมดุลระหวา่งชีวิตและการ
ทาํงานมากข้ึน เพราะลูกจา้งหรือพนกังานสามารถบริหารจดัการเวลาทาํงานกบัเวลาส่วนตวัไดอ้ยา่ง
ยดืหยุน่มากข้ึน 

นอกจากน้ี การนาํวิธีการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work 
From Home) มาใช ้ยงัเหมาะสมกบัการทาํงานของคนพิการดว้ย โดยมีเหตุผลดงัน้ี 

1)  ทาํให้คนพิการสามารถในการใช้อุปกรณ์ท่ีคุ้นเคย เน่ืองจากคนพิการมีการใช้
อุปกรณ์การส่ือสารโทรคมนาคมอยู่แล้ว โดยจากงานวิจยับางฉบบัทาํให้ทราบว่า คนงานผูพ้ิการ
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จาํนวนไม่นอ้ยท่ีคิดวา่การส่ือสารโทรคมนาคมเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดเพียงอยา่งเดียวท่ีช่วยให้พวก
ทาํงานได ้

2)  ทาํใหค้นพิการสามารถจดัการเวลาไดอ้ยา่งยืดหยุน่ กล่าวคือ การทาํงานในแต่ละวนั
จะสะดวกกบัคนพิการและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

3)  ทาํใหค้นพิการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะคนพิการสามารถจดัวาง
ตาํแหน่งของอุปกรณ์ท่ีเหมาะกบัตนเอง  

4)  ลดปัญหาและความยุง่ยากในการเดินทางของคนพิการ 
5)  ลดปัญหาอคติของผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานท่ีไม่ทราบแมก้ระทัง่พรสวรรค ์

ความสามารถ หรือปัญหาและความทา้ทายของคนพิการ เช่น ไม่ทราบวา่พนกังานผูพ้ิการบางคนท่ีมี
ปัญหาเก่ียวกับอาการปวดเร้ือรัง หรือพนักงานผูพ้ิการบางคนท่ีเป็นโรคออทิสติก เป็นต้น ซ่ึง
พนกังานเหล่าน้ีควรกาํหนดวธีิการทาํงานท่ียดืหยุน่ภายใตช่้วงเวลาทาํงานท่ีสั้นลง โดยองคก์รธุรกิจ
จาํนวนมากต่างก็ตระหนักดีว่าคนพิการสามารถเป็นสมาชิกท่ีมีค่าในทีมงานของตนได้ เช่น 
FraMaLux หรือ Genashtim ท่ีสามารถพิสูจน์ให้เห็นแลว้วา่ การให้พนกังานผูพ้ิการปฏิบติังานอยา่ง
อิสระ ภายใตก้ารบริหารจดัการอยา่งยืดหยุน่ ทาํให้มีประสิทธิผลจากการทาํงานในระดบัเดียวกบั
พนกังานท่ีไม่มีความพิการ ดงันั้น การทาํงานจากทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้นยอ่มทาํให้คนพิการ
สามารถแสดงความสามารถท่ีตนเองมีผา่นการนาํเสนอช้ินงาน โดยไม่ตอ้งพะวงกบัขอ้จาํกดัในเร่ือง
การเดินทาง การใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีไม่คุน้เคย ซ่ึงหากปฏิบติัหน้าท่ีไดดี้และมี
ประสิทธิภาพ ก็ยอ่มเป็นการลดอคติของเพื่อนร่วมงานได ้ 

เม่ือวิเคราะห์สภาพปัญหาท่ีสามารถนาํวิธีการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการ
ทาํงานจากท่ีบา้น (Work from home) มาช่วยแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาการส่งเสริมการจา้งงานและ
คุม้ครองการทาํงานของคนพิการ ใหล้ดลงไดด้ว้ยเหตุผล ดงัน้ี 

1)  ปัญหาท่ีวา่พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และ
ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ไม่ได้มีการนําหลักการในเร่ือง “การช่วยเหลือท่ีสมเหตุสมผล” (Reasonable 
Accommodation) ไว ้ ซ่ึงวิธีการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้นคงไม่ไดส้ามารถแกไ้ข
ปัญหาน้ีไดโ้ดยตรง แต่ตอ้งใชว้ธีิเสนอแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม เพราะหากรัฐบาล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเห็นดว้ยว่า
ควรบญัญติัหลกัการดงักล่าวไวก้็เสนอแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายต่อรัฐสภา  แต่อยา่งไรก็ตาม ในกรณีท่ี
จะมีการตรากฎหมายรองรับการนาํวิธีการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น 
(Work From Home) มาใช ้ก็ควรบญัญติัหลกัการในเร่ืองดงักล่าวน้ีไวด้ว้ย  ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความ
ชดัเจนวา่กรณีใดท่ีการอนุญาตให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นคนพิการทาํงานทางไกล หรือทาํงานจากท่ี
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บ้านได้ ถือว่าเป็น “การช่วยเหลือท่ีสมเหตุสมผล” และกรณีใดท่ีไม่ถือว่าเป็นการช่วยเหลือท่ี
สมเหตุสมผล  

2)  ปัญหาอนัเกิดจากการท่ีไม่มีบทบญัญติัท่ีให้ความคุม้ครองลูกจา้งผูพ้ิการเป็นการ
เฉพาะตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม เช่นเดียวกบัแรงงาน
หญิงและแรงงานเด็ก สาํหรับปัญหาดงักล่าวน้ีตอ้งแกไ้ขโดยการตรากฎหมายรองรับเป็นการเฉพาะ 
ประกอบกบัหากมีการตรากฎหมายรองรับแนวทางการนาํวิธีการทาํงานทางไกล หรือการทาํงาน
จากท่ีบา้นมาใชแ้ลว้ ก็ถือเป็นการบญัญติักฎหมายคุม้ครองเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการท่ีทาํงานทางไกล 
หรือทาํงานจากท่ีบา้นไวแ้ลว้เช่นกนั   

3)  ปัญหาในเชิงเจตคติหรือทศันคติเชิงลบ ตลอดจนความรู้ความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้ง
เก่ียวกบัคนพิการและการจา้งงานคนพิการของบุคคลหรือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ท่ี
มกัไม่เช่ือมัน่ในความสามารถของคนพิการ และปัญหาเก่ียวกบัการขาดโอกาสในการพฒันาและ
แสดงศกัยภาพของคนพิการท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม โดยปัญหาดงักล่าวน้ี คงไม่มีวธีิการแกไ้ขปัญหา
อ่ืนใดท่ีเหมาะสมไปกวา่การกาํหนดกลไกหรือวิธีการทาํงานท่ีสามารถดึงเอาศกัยภาพและตรงกบั
ขอ้จาํกดัของคนพิการไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงวิธีการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นเป็นวิธีการ
ทาํงานรูปแบบหน่ึงท่ีลดขอ้จาํกดัเร่ืองความไม่สะดวกของคนพิการในการเดินทางไปและกลบัจาก
การทาํงาน ลดขอ้จาํกดัเร่ืองความไม่พร้อมของระบบคมนาคมขนส่ง อาคารสถานท่ีทาํงาน และ
สถานท่ีสาธารณะท่ีไม่ไดอ้อกแบบมาเพื่อคนพิการ เน่ืองจากเป็นวิธีการทาํงานท่ีคนพิการสามารถ
ทาํงานจากท่ีใดก็ได้ เช่น ท่ีพกัอาศัย หรือสถานท่ีอ่ืน ๆ ท่ีคนพิการมีความสะดวก  และหาก
หน่วยงานของรัฐไดมี้การกาํหนดประเภทของงานท่ีเหมาะสมกบัความพิการแต่ละประเภทดว้ยแลว้ 
ยอ่มจะเป็นการเพิ่มโอกาสในการจา้งงานและคุม้ครองการทาํงานของคนพิการในหน่วยงานของรัฐ
ไปดว้ยในตวั  

4)  ปัญหาข้อจาํกัดในเร่ืองอาคารสถานท่ีท่ีไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อคนพิการอย่าง
ครอบคลุมและรองรับกบัความพิการทุกประเภท ขอ้จาํกดัในเร่ืองการคมนาคมหรือการเดินทางไป
และกลบัจากท่ีพกัและสถานท่ีทาํงาน ขอ้จาํกดัจากการขาดส่ิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงานของ
คนพิการในสถานท่ีทาํงาน เช่น เร่ืองการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร สัญญาณ และอุปกรณ์อาํนวยความ
สะดวกต่าง ๆ ท่ีใช้สําหรับทาํงาน ท่ียงัไม่ครอบคลุมทุกประเภทความพิการ และสุดท้าย คือ 
ขอ้จาํกดัจากการขาดส่ิงอาํนวยความสะดวกในสถานท่ีสาธารณะท่ีเอ้ือต่อการดาํรงชีวิตท่ีมีคุณภาพ
และเขา้ถึงโอกาสในสังคม ทั้งดา้นสถาปัตยกรรม และการส่ือสาร ซ่ึงปัญหาดงักล่าวน้ี อาจกล่าวได้
ว่าวิธีการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นจะมีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหาได้มากท่ีสุด 
เน่ืองจากเป็นวธีิการท่ีลูกจา้ง หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการสามารถทาํงานจากท่ีใดก็ได ้ไม่วา่จะเป็น
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ท่ีพกัอาศยัหรือสถานท่ีแห่งอ่ืนใดท่ีคนพิการสะดวก อนัเป็นการลดขอ้จาํกดัในการเดินทางไปและ
กลบัระหว่างท่ีพกักบัสถานท่ีทาํงาน ลดขอ้จาํกดัในเร่ืองความไม่สะดวกในการใช้อาคารสถานท่ี
ของหน่วยงาน เป็นตน้ 

5)  ปัญหาอนัเกิดจากทศันคติของคนพิการบางคนท่ียงัไม่กลา้ออกสังคม หรือไม่อยาก
ไปทาํงานยงัสถานประกอบการท่ีมีคนงานปริมาณมาก และมกัตอ้งการท่ีจะทาํงานอยู่ท่ีบา้นท่ีไม่
ตอ้งพบปะผูค้นมากนัก  สําหรับปัญหาดงักล่าวน้ีก็เป็นปัญหาท่ีสืบเน่ืองมาจากเจตคติเชิงลบของ
นายจา้ง และเพื่อนร่วมงานท่ีมีต่อคนพิการ ซ่ึงวิธีการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้นจะ
สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาดงักล่าว เพราะทาํให้คนพิการไม่ตอ้งเดินทางไปออกสังคม แต่สามารถ
แสดงศกัยภาพการทาํงานของตนเองผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากท่ีใดก็ได ้เช่น ท่ีพกัอาศยั 
หรือสถานท่ีแห่งอ่ืนท่ีคนพิการสามารถทาํงานได้อย่างสะดวก และเม่ือคนพิการได้มีการแสดง
ศกัยภาพการทาํงานบ่อยคร้ังเขา้ก็ยอ่มนาํมาซ่ึงการยอมรับจากนายจา้งหรือเพื่อนร่วมงาน และนาํมา
ซ่ึงการแกไ้ขเยยีวยาทศันคติเชิงลบของคนพิการในขอ้น้ีในท่ีสุด 

6)  ปัญหาเก่ียวกบัฐานะทางเศรษฐกิจและความยากจนของคนพิการหรือครอบครัวคน
พิการ นอกจากน้ี ยงัมีงานวิจัยบางฉบบัพบว่า ผูดู้แลคนพิการมีความต้องการให้ภาครัฐเข้ามา
สนับสนุนทางด้านการเงิน ตลอดจนต้องการมีรายได้ให้ผูดู้แลทาํท่ีบา้นเพื่อนาํมาจุนเจือรายได้
ภายในครอบครัว เพื่อท่ีผูดู้แลจะสามารถทาํงานหารายไดจ้ากท่ีบา้นและในขณะเดียวกนัก็สามารถ
ดูแลคนพิการควบคู่ไปดว้ย ซ่ึงปัญหาดงักล่าวน้ี หากนาํวิธีการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ี
บ้าน ก็จะเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปกลับจากสถานท่ีทาํงานของคนพิการ รวมถึง
สามารถปรับใชก้บัผูดู้แลคนพิการไดอี้กดว้ย กล่าวคือ หากรัฐบาลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเห็นว่า
หากอนุญาตให้ผูซ่ึ้งได้รับการพิสูจน์แล้วว่าเป็นผูมี้หน้าท่ีดูแลคนพิการซ่ึงไม่สามารถช่วยเหลือ
ตนเอง โดยให้บุคคลกลุ่มน้ีสามารถทาํงานในหน่วยงานของรัฐผ่านวิธีการทาํงานทางไกล หรือ
ทาํงานจากท่ีบ้านได้ โดยอาจนําไปพิจารณาคาํนวณเป็นสัดส่วนของการจ้างงานคนพิการใน
หน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยงานไดต่้อไป (จาํนวนของคนพิการผูน้ั้นเป็นผูท่ี้ไม่สามารถช่วยเหลือ
ตนเองได ้หรือผูพ้ิการท่ีไม่สามารถทาํงานได ้มีจาํนวนมากถึง 53,232 คน)574  

7)  ปัญหาเก่ียวกบัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม  สาเหตุท่ีคนพิการจาํนวนมากยงัไม่
มีงานทาํ เน่ืองมาจากนายจา้งและสถานประกอบการไม่ตอ้งการรับคนพิการเขา้ทาํงานเพราะเหตุ
แห่งความพิการ หรือแมย้อมรับเขา้ทาํงานแลว้ก็อาจมีการกดค่าแรง ขอลดค่าแรงลง หรือไม่พิจารณา
เล่ือนตาํแหน่งหรือขั้นเงินเดือนให้เหมือนกบัคนปกติทัว่ไป เพราะเช่ือวา่คนพิการเหล่าน้ีเป็นบุคคล
ดอ้ยความสามารถ ไม่มีประสิทธิภาพในการทาํงานไดเ้ท่ากบัคนท่ีไม่พิการ ซ่ึงปัญหาท่ีกล่าวน้ี ใน
                                                           

 574  อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 8. 
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ปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายวา่ดว้ยการห้ามเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมออกใชบ้งัคบั แต่
หลกัการดงักล่าวน้ีเองไดถู้กแทรกอยูใ่นกฎหมายฉบบัต่าง ๆ เช่น พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครอง
และวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม เป็นตน้ ซ่ึงหากมีการตรากฎหมายเพื่อ
รองรับการนาํวธีิการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นสําหรับคนพิการออกใชบ้งัคบัแลว้ ก็
ควรกาํหนดหลกัการน้ีไวด้ว้ย เพื่อเป็นหลกัประกนัประการหน่ึงวา่ คนพิการท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ซ่ึงทาํงานจากท่ีบา้นจะไดไ้ม่ถูกเลือกปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม 
        4.1.3  ความสอดคลอ้งของการนาํวธีิการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น 
(Work from Home) กบัแนวความคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการการจา้งงานคนพิการ หลกักฎหมายมหาชน 
กฎหมายระหวา่งประเทศ ตลอดจนกฎหมายของประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการจา้งงาน
คนพิการ 

เม่ือไดว้เิคราะห์สภาพปัญหาเก่ียวกบัการจา้งงานคนพิการในภาครัฐ รวมถึงการกาํหนด
ประเด็นหรือแง่มุมของปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อการจา้งงานคนพิการซ่ึงเช่ือมโยงกบัการนาํวิธีการ
ทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) มาใชแ้ลว้ ในลาํดบั
ต่อไปจะเป็นการวิเคราะห์แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งงานคนพิการ ทฤษฎีหลกั
กฎหมายมหาชน กฎหมายระหว่างประเทศ กฎหมายต่างประเทศ ตลอดจนกฎหมายของประเทศ
ไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการจา้งงานและคุม้ครองการทาํงานของคนพิการ เพื่อให้ทราบว่า
แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ว่ามีความมุ่งหมายอย่างไร และวิธีการทาํงานทางไกล 
(Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) มีความสอดคลอ้งกบัหลกั แนวคิด และ
ทฤษฎีเหล่านั้นอย่างไร ซ่ึงหลงัจากไดว้ิเคราะห์แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ มีความมุ่ง
หมายท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

4.1.3.1  หลกัการและทฤษฎีทางกฎหมายมหาชน 
1)  หลกัการและทฤษฎีในเร่ืองสิทธิและเสรีภาพ 
สิทธิและเสรีภาพนั้ นเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีอยู่เคียงคู่กับบุคคลอย่างเสียไม่ได้ในรัฐเสรี

ประชาธิปไตย เพราะสิทธิและเสรีภาพเป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้บุคคลแต่ละคนสามารถกาํหนดชะตา
กรรมของตนไดด้ว้ยตนเอง ตลอดจนสามารถพฒันาบุคลิกภาพของตนไดอ้ย่างเต็มท่ี โดยหลกัการ
ในเร่ือง “เสรีภาพ” อาจจะไม่ใช่หลกักฎหมายมหาชนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการศึกษาในหัวขอ้
การศึกษาน้ีเท่าใดนกั เน่ืองจากเสรีภาพ คือ ภาวะท่ีบุคคลสามารถมีอิสระในอนัท่ีจะกระทาํการหรือ
งดเวน้กระทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามความปราถนาของตน โดยไม่ถูกแทรกแซงหรือครอบงาํจาก
บุคคลอ่ืน ซ่ึงการกาํหนดวธีิการทาํงานของบุคคลคนหน่ึงท่ีจะตอ้งทาํงานให้แก่บุคคลอีกคนหน่ึงคง
จะมิใช่เร่ืองของภาวะท่ีบุคคลมีอิสระในการกระทาํหรืองดเวน้การกระทาํ “งาน” ดว้ยวิธีการหน่ึง
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วิธีการใดในหน่วยงานของรัฐ คงเป็นเร่ืองของความสัมพนัธ์ในทางกฎหมายมหาชนในกรณีท่ีรัฐมี
อาํนาจออกคาํสั่งอยา่งใดอยา่งหน่ึงภายใตก้ฎหมายเพื่อกาํหนดวิธีการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีรัฐผูน้ั้น 
และในกรณีของลูกจา้งในสถานประกอบการภาคเอกชนก็เป็นความสัมพนัธ์ในทางกฎหมายเอกชน
ตามสัญญาจา้งแรงงานและภายใตก้ฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองแรงงานท่ีจะมีการกาํหนดวิธีการ
ทาํงานต่อกนัไว ้  

แต่ในขณะท่ี “สิทธิ” ซ่ึงเป็นอาํนาจท่ีบุคคลพึงมีเพื่อเรียกร้องใหรั้ฐหรือบุคคลอ่ืนกระทาํ
การหรืองดเวน้กระทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อส่งเสริมหรือเอ้ืออาํนวยใหก้ารใชสิ้ทธิตามกฎหมาย
ของบุคคลนั้นบรรลุผลหรือสะดวกข้ึน  ดงันั้น การท่ีรัฐกาํหนดมาตรการใด ๆ ท่ีเป็นการรองรับหรือ
ส่งเสริมการใช้สิทธิของผูด้้อยโอกาสหรือคนพิการ เช่น การนําวิธีการทาํงานทางไกลหรือการ
ทาํงานจากท่ีบ้านมาใช้กับคนกลุ่มน้ี ก็ย่อมจะทาํให้รัฐตอ้งยอมผูกพนัตนตามกฎหมายท่ีตนเอง
กาํหนดให้คนกลุ่มน้ีสามารถพฒันาและใช้ศกัยภาพของตนเองในเร่ืองของการประกอบอาชีพดว้ย
วธีิการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้น ภายใตข้อ้จาํกดัของความพิการไดอ้ยา่งเต็มท่ีนัน่เอง  
แต่อยา่งไรก็ดี การดาํรงตาํแหน่งในหน่วยงานของรัฐ ถือไดว้า่เป็น “สิทธิพลเมือง” อีกทั้งเป็น “สิทธิ
สัมพทัธ์” ของบุคคล  ดงันั้น รัฐยอ่มมีอาํนาจในการตรากฎหมายจาํกดัสิทธิในเร่ืองน้ีได ้เพียงแต่จะ
จาํกดัสิทธิไดม้ากหรือนอ้ยเพียงใดนั้น ยอ่มเป็นไปตามหลกัการในเร่ืองการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพท่ี
ตอ้งไม่กระทบกระเทือนสาระสาํคญัแห่งสิทธิ และตอ้งเป็นไปตามหลกัความไดส้ัดส่วน โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่กบัหวัขอ้ของการศึกษาน้ี การจาํกดัสิทธิและเสรีภาพเพื่อการดาํรงอยูแ่ละเพื่อความสามารถ
ในการทาํภาระหน้าท่ีของรัฐ และเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือเพื่อความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชน เน่ืองจากตอ้งยอมรับวา่ การจา้งงานคนพิการเขา้ทาํงานในหน่วยงานของรัฐนั้น ยงัคงมี
ขอ้จาํกดับางประการเก่ียวกบังานบางประเภทอาจไม่เหมาะสมกบัขอ้จาํกดัสภาพทางกายหรือจิตใจ
ของผูพ้ิการ ดงันั้น การกาํหนดให้มีวิธีการทาํงานท่ีเหมาะสมสําหรับผูพ้ิการก็ยอ่มเป็นการส่งเสริม
สิทธิและการเขา้ถึงสิทธิของผูพ้ิการให้เกิดข้ึนไดจ้ริง เพียงแต่อาจจะตอ้งมีการกาํหนดขอบเขตของ
การใหสิ้ทธินั้นอยา่งเหมาะสม 

3)  แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 
สําหรับความสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐนั้น แนวนโยบายพื้นฐานแห่ง

รัฐ อนัเป็นกรอบหรือแนวทางท่ีเป็นนโยบายหลกัในการบริหารงานของรัฐ ซ่ึงเป็นบทบญัญติัท่ี
กาํหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญเพื่อใช้เป็นหลกัฐานในการตรากฎหมายและการกาํหนดนโยบายการ
บริหารราชการแผ่นดิน โดยรัฐบาลทุกรัฐบาลต้องใช้ยึดถือและปฏิบติัให้สอดคล้องกับกรอบ
แนวทางดังกล่าว ซ่ึงแนวนโยบายพื้นฐานตามรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2560 เก่ียวกบัการมีงานทาํของประชาชนนั้น ก็ได้บญัญติัไวอ้ย่างชัดเจนว่ารัฐตอ้ง
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ส่งเสริมใหป้ระชาชนซ่ึงก็คือคนทุกกลุ่มทุกช่วงวยั มีความสามารถในการทาํงานอยา่งเหมาะสมกบั
ศกัยภาพและให้มีงานทาํ และพึงให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการให้สามารถดาํรงชีวิตได้อย่างมี
คุณภาพ รวมถึงคุม้ครองป้องกนัมิให้คนพิการถูกใช้ความรุนแรงหรือปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม 
ดงันั้น ย่อมเป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีจะพิจารณาดาํเนินการใด ๆ รวมไปถึงการกาํหนดมาตรการทาง
กฎหมายท่ีจะส่งเสริมใหค้นพิการสามารถทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัศกัยภาพ รวมถึงการพิจารณา
การนาํวธีิการทาํงานทางเลือกท่ีมีความยดืหยุน่มาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัคนพิการดว้ย 

4)  หลกัความเสมอภาคและหลกัการไม่เลือกปฏิบติั 
หลกัความเสมอภาคเป็นหลกัพื้นฐานมาจากหลกัการในเร่ืองสิทธิมนุษยชนและศกัด์ิศรี

ความเป็นมนุษย ์อนัเป็นคุณค่าท่ีสืบเน่ืองมาจากความเป็นมนุษย ์ติดตวัมาตั้งแต่เกิด เป็นสิทธิท่ีทุก
คนพึงไดรั้บอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่คาํนึงถึง เช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ หรือคุณสมบติัอ่ืน ๆ รวมถึง
เร่ืองความพิการดว้ย หลกัความเสมอภาคน้ีเองเป็นหลกัท่ีควบคุมมิให้รัฐใชอ้าํนาจตามอาํเภอใจ รัฐ
จะกระทาํการใด ๆ อนักระทบต่อสิทธิของบุคคลใดบุคคลหน่ึงไม่ได้  โดยหลกัความเสมอภาค 
(Equality) นั้น หมายถึง หลกัการท่ีรัฐหรือบุคคลจะตอ้งปฏิบติัต่อส่ิงท่ีมีสาระสําคญัเหมือนกนัให้
เท่าเท่ียมกนัหรืออยา่งเดียวกนั และปฏิบติัต่อส่ิงท่ีมีสาระสําคญัไม่เหมือนกนัให้แตกต่างกนัออกไป
ตามลกัษณะเฉพาะของเร่ืองนั้น ทั้งน้ี การปฏิบติัต่อส่ิงท่ีมีสาระสําคญัเหมือนกนัให้แตกต่างกนัก็ดี 
หรือการปฏิบติัต่อส่ิงท่ีมีสาระสําคญัแตกต่างกนัให้เหมือนกนัก็ดี ยอ่มเป็นการกระทาํท่ีขดัต่อหลกั
ความเสมอภาค  

โดยท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยเองก็ได้รับรองหลักความเสมอภาคไวใ้น
มาตรา 27 ซ่ึงวางหลกัไวว้่า บุคคลย่อมเสมอกนัในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับความ
คุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนั และชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกนั 

นอกจากน้ี ยงัไดว้างหลกัในเร่ืองการห้ามเลือกปฏิบติัไวว้่า การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็น
ธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าจะเพราะเหตุความแตกต่างในเร่ืองถ่ินกาํเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความ
พิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทาง
ศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอนัไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ 
หรือเหตุอ่ืนใด จะกระทาํมิได ้

แต่ในขณะท่ี หากเป็นกรณีท่ีรัฐกาํหนดมาตรการใดข้ึนเพื่อขจดัอุปสรรคหรือส่งเสริม
ให้บุคคลสามารถใชสิ้ทธิหรือเสรีภาพไดเ้ช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน หรือเพื่อคุม้ครองหรืออาํนวยความ
สะดวกใหแ้ก่เด็ก สตรี ผูสู้งอาย ุคนพิการ หรือผูด้อ้ยโอกาส ยอ่มไม่ถือวา่เป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่
เป็นธรรม 
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อย่างไรก็ตาม บุคคลผูเ้ป็นทหาร ตาํรวจ ขา้ราชการ เจา้หน้าท่ีอ่ืนของรัฐ และพนกังาน
หรือลูกจา้งขององคก์รของรัฐยอ่มมีสิทธิและเสรีภาพเช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป เวน้แต่ท่ีจาํกดัไวใ้น
กฎหมายเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบัการเมือง สมรรถภาพ วนิยั หรือจริยธรรม 

จากหลกัการตามมาตรา 27 ของรัฐธรรมนูญดงักล่าวจะเห็นวา่ หลกัความเสมอภาคนั้น 
มีความมุ่งหมายหรือสาระสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํวิธีการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ี
บา้นมาใชส่้งเสริมการจา้งงานและคุม้ครองการทาํงานของคนพิการ ไดแ้ก่ 

(1)  ห้ามรัฐหรือองค์กรของรัฐทาํการเลือกปฏิบติัต่อบุคคลเพราะเหตุความแตกต่างใน
เร่ืองใด ๆ ก็ตาม แต่ในขณะเดียวกนัก็มุ่งขจดัอุปสรรคหรือส่งเสริมให้ผูท่ี้อ่อนแอหรือผูท่ี้มีศกัยภาพ
อ่อนแอกวา่ในสังคม (รวมถึงคนพิการ) ไดใ้ชสิ้ทธิหรือเสรีภาพไดเ้ช่นเดียวหรือใกลเ้คียงกบับุคคลท่ี
มีศกัยภาพเขม้แขง็กวา่   

(2)  กาํหนดขอ้ยกเวน้สําหรับกลุ่มบุคคลท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีของรัฐว่า แมโ้ดยหลกับุคคล
กลุ่มน้ีมีสิทธิและเสรีภาพเช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไปก็ตาม แต่ก็ยงัตอ้งถูกจาํกดัไวต้ามท่ีกฎหมาย
เฉพาะกาํหนดไว ้ในส่วนท่ีเก่ียวกับการเมือง สมรรถภาพ วินัย หรือจริยธรรม  ทั้ งน้ี ก็เพราะ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐมีหนา้ท่ีตอ้งจดัทาํบริการสาธารณะในดา้นต่าง ๆ แทนรัฐซ่ึงเป็นบุคคลสมมติ และ
หนา้ท่ีในการใหบ้ริการสาธารณะน้ีเองท่ีเป็นวตัถุประสงคใ์นการดาํรงอยูข่องรัฐประการหน่ึง ซ่ึงรัฐ
จะตอ้งดาํเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ   

หากกล่าวโดยสรุปแลว้ การนาํวิธีการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจาก 
(Work From Home) ท่ีบา้นมาใชส่้งเสริมการจา้งงานและคุม้ครองการปฏิบติังานของคนพิการใน
หน่วยงานของรัฐ จึงสอดคลอ้งกบัหลกัการท่ีวา่รัฐมีหนา้ท่ีตอ้งส่งเสริมการใชสิ้ทธิและเสรีภาพของ
คนพิการให้ใกลเ้คียงหรือเท่าเทียมกบัผูท่ี้ไม่พิการ ในขณะเดียวกนัมาตรการท่ีรัฐกาํหนดข้ึนน้ียอ่ม
ไม่ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อผูไ้ม่พิการ  อย่างไรก็ตาม เม่ือนาํวิธีการทาํงานใน
รูปแบบน้ีมาใชก้บัคนพิการท่ีทาํงานในหน่วยงานของรัฐแลว้ ผูน้ั้นยอ่มมีสถานะเป็นเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐ สิทธิของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีเป็นคนพิการก็อาจถูกจํากัดได้ภายใต้กฎหมายเก่ียวกับการเมือง 
สมรรถภาพ วนิยั และจริยธรรม  ทั้งน้ี ก็เพื่อใหก้ารจดัทาํบริการสาธารณะซ่ึงเป็นหนา้ท่ีท่ีสําคญัของ
คนกลุ่มน้ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดความต่อเน่ือง และประชาชนไดรั้บประโยชน์อยา่งสูงสุด 
ซ่ึงในประเด็นน้ีมีความเช่ือมโยงกับข้อพิจารณาท่ีว่า เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเป็นคนพิการจะมีสิทธิ
เรียกร้องใหห้น่วยงานของรัฐอนุญาตให้ตนเองทาํงานทางไกล หรือทาํงานจากท่ีบา้นไดห้รือไม่ อนั
เป็นขอ้พิจารณาท่ีผูศึ้กษาจะไดท้าํการวเิคราะห์ในหวัขอ้ต่อ ๆ ไป 
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4.1.3.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการส่งเสริมและคุม้ครองการปฏิบติังานของคนพิการ 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการส่งเสริมและคุม้ครองการจา้งงานของคนพิการ มีความมุ่ง

หมายท่ีสาํคญั สรุปไดว้า่ 
1)  การสร้างหลกัประกนัให้กบัคนพิการและครอบครัวของคนพิการในการดาํรงชีวิต

ในสังคมดว้ยการมีงานทาํ โดยการหางานท่ีมัน่คง มีความเช่ือมัน่ในความสามารถและศกัยภาพท่ี
ตนเองมีอยู ่ใน 4 แง่มุม คือ ตอ้งทาํใหค้นพิการมีรายไดป้ระจาํจากการทาํงานเพื่อให้ดาํรงชีวิตให้ได ้
ตอ้งทาํใหง้านท่ีคนพิการทาํนั้นเป็นงานท่ีมีคุณค่าก่อให้เกิดประโยชน์เพื่อให้คนพิการรู้สึกวา่ตนเอง
ทาํงานไดอ้ย่างเท่าเทียมกบับุคคลอ่ืน ตอ้งทาํให้คนพิการมีส่วนร่วมในการใช้ชีวิตในสังคมหรือ
สถานท่ีทาํงานอยา่งปกติ เพื่อมิใหค้นพิการรู้สึกวา่ตนเองถูกขดัขวางในการอยูร่่วมกบัสังคม 

2)  งานท่ีทาํนั้นตอ้งเป็น “งานท่ีมีคุณค่า (Decent Work)” เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตใน
การทาํงานใหดี้ข้ึน และส่งเสริมการพฒันาแรงงานท่ีย ัง่ยืน ไดแ้ก่ (1) มีการคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐาน
ในการทาํงาน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ห้ามการบงัคบัใช้แรงงาน การห้ามเลือกปฏิบติั และ
สิทธิรวมตวัและเจรจาต่อรอง (2) ส่งเสริมศกัยภาพการมีงานทาํ ไดแ้ก่ การมีงานทาํท่ีมัน่คงต่อเน่ือง 
การพฒันาทกัษะฝีมือแรงงาน การเขา้ถึงตลาด และสินเช่ือ ฯลฯ (3) การขยายความคุม้ครองทาง
สังคม ไดแ้ก่ หลกัประกนัสังคม อาชีวอนามยั และความปลอดภยัในการทาํงาน การศึกษา ฯลฯ  
และ (4) การมีผูแ้ทนและมีส่วนร่วม เพื่อเป็นหลกัประกนัในการกาํหนดนโยบายหรือกฎเกณฑ์ท่ี
สอดคลอ้งกบัคนงาน ทั้งน้ี เพื่อให้นโยบายต่าง ๆ ออกมาเอ้ือประโยชน์ต่อผูใ้ช้แรงงานท่ีเป็นคน
พิการอยา่งแทจ้ริง 

3)  นอกเหนือจากการมีงานทาํและงานนั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม และงานนั้นตอ้งเป็น
งานท่ีมีคุณค่า (Decent Work) แล้ว วิธีการท่ีจะทาํให้การจ้างงานคนพิการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ คือ การยอมรับความหลากหลายแรงงาน ทั้งท่ีมองเห็นหรือท่ีซ่อนอยู่ภายในบุคคล 
อาทิ อาย ุเพศ สถานภาพสมรส สถานะทางสังคม ความพิการ รสนิยมทางเพศ ศาสนา เช้ือชาติ และ
วฒันธรรม โดยแบ่งออกเป็น 3 ประการ ไดแ้ก่ (1) การทาํความเขา้ใจและยอมรับความหลากหลาย 
(2) การยอมรับคุณค่าของความหลากหลาย และ (3) การยอมรับการจดัการความหลากหลาย  

การยอมรับการจดัการความหลากหลาย หมายถึง การวางแผนการจดัการทางนโยบาย 
หรือโครงการขององคก์ารเก่ียวกบับุคคลท่ีมีพื้นฐานแตกต่างหรือหลากหลาย เพื่อรวมแต่ละบุคคลให้อยู่
ร่วมกนัภายในองคก์ารท่ีแสดงออกมา ผา่นการจดัใหมี้ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน และ
สร้างวฒันธรรมองค์กรเป็นท่ีพึงปรารถนาสอดรับกบัลกัษณะของบุคลากร โดยการจดัการความ
หลากหลายท่ีมีประสิทธิภาพย่อมจะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อองค์การ ได้แก่ ภาพลักษณ์ท่ีดีต่อ
องค์การ ลดการขาดงาน หรือลาออก นาํไปสู่การลดค่าใช้จ่ายขององค์การ เพิ่มความสามารถการ
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แข่งขันทางธุรกิจ ลดความเส่ียงในการเกิดคดีความเก่ียวกับการแบ่งแยก หรือกีดกัน เพิ่ม
ประสิทธิภาพในธุรกิจท่ีมีลูกคา้ท่ีหลากหลาย และเพิ่มความสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 

การเพิ่มโอกาสให้คนพิการมีงานทาํ การทาํให้งานท่ีคนพิการได้ทาํนั้นเป็นงานท่ีมี
คุณค่า (Decent Work) และการยอมรับความหลากหลายแรงงงานน้ีเอง เป็นหลกัการท่ีสําคญัซ่ึงทาํ
ให้ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ แนวความคิดหรือทฤษฎีท่ีตอ้งมาใชส่้งเสริมและคุม้ครองการจา้งงานคน
พิการ โดยเร่ืองท่ีสําคญั คือ หลกัการกาํหนดลกัษณะงานท่ีเหมาะสมกบัความพิการ และการนาํ
วิธีการหรือรูปแบบการจา้งงานใหม่ ๆ มาใช้ในฐานะมาตรการเสริม ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งทาํให้
หน่วยงานของรัฐหรือผูป้ระกอบการในฐานะนายจา้งของคนพิการสามารถยอมรับและเต็มใจท่ีจะ
จา้งงานคนพิการโดยเช่ือมัน่ไดว้่าจะไดเ้จา้หน้าท่ีรัฐหรือลูกจา้งท่ีตรงกบัความตอ้งการของนายจา้ง 
สอดคลอ้งกบัตาํแหน่งงาน ตลอดจนทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลความตอ้งการของคนพิการในการทาํงานในองค์กร
ภาครัฐหรือภาคเอกชน เพื่อใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด พบวา่ประเด็นท่ีคนพิการ
ใหค้วามสาํคญัมากเป็นลาํดบัตน้ ๆ คือ ความตอ้งการใหส้ถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐใน
ฐานะนายจา้งอ านวยความสะดวกด้านทีพ่กัและการเดินทาง รองลงมา คือ ความตอ้งการให้องคก์รมี
การปรับวฒันธรรมองค์กรในการทาํงานร่วมกนั และการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกในสถานท่ี
ทาํงาน รวมไปถึงความต้องการให้มีระบบการดูแลระหว่างการจ้างงาน (เช่น การติดตาม การ
ประเมินผล การอบรม ระบบพี่เล้ียง) ท่ีจะทาํให้เกิดการจา้งอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ อนัทาํ
ให้เห็นไดว้่า ปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางไปและกลบัจากท่ีทาํงาน เป็นปัญหาท่ีสําคญั
เสมอมาไม่ว่าจะมีผูท้รงคุณวุฒิหรือนกัวิชาการไดท้าํการศึกษาและมีขอ้เสนอแนะมาแลว้มากมาย  
ทั้งน้ี ผูศึ้กษาเช่ือวา่เป็นเพราะโครงสร้างพื้นฐานดา้นการคมนาคมขนส่งของประเทศไทยยงัไม่ไดมี้
การรองรับการเดินทางให้กบัคนพิการอย่างครอบคลุมในทุกพื้นท่ีและครอบคลุมความพิการทุก
ประเภท เช่น คนพิการทางการมองเห็น คนพิการทางการเคล่ือนไหว คนพิการทางการได้ยิน เป็นตน้  
นอกจากน้ี ความตอ้งการของคนพิการอีกประการหน่ึง ท่ีน่าสนใจ คือ ความตอ้งการให้ปรับปรุงส่ิง
อาํนวยความสะดวก และสภาพแวดลอ้ม รวมถึงการจดัหาท่ีพกัและการเดินทางนั้นมกัมาเป็นอนัดบั
ตน้ ๆ เสมอ 

อย่างไรก็ตาม การแกไ้ขปัญหาจะตอ้งมีการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนจาํนวนมาก 
หรือมิเช่นนั้นก็เป็นปัญหาท่ีตอ้งใช้เวลาในการแก้ไขยาวนาน เช่น ปัญหาการปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐานและระบบคมนาคมขนส่งท่ีเอ้ือต่อการเดินทางไปและกลบัจากการทาํงานของคนพิการ หรือ
ปัญหาการปรับปรุงการส่ิงอาํนวยความสะดวกในสถานท่ีทาํงานของหน่วยงานของรัฐเพื่อรองรับ
การปฏิบติังานของคนพิการ ซ่ึงจากผลการศึกษาวิจยัหลายฉบบัก็พบว่า นายจา้งเห็นว่าต้องใช้



397 

งบประมาณค่อนขา้งสูงเพื่อรองรับการทาํงานของคนพิการเพียงไม่ก่ีคน และในกรณีของหน่วยงาน
ของรัฐปัญหาเช่นน้ีก็เกิดข้ึนไม่แตกต่างกนั  

4.1.3.3  วิเคราะห์ความสอดคลอ้งของการนาํวิธีการทาํงานทางไกล (Telework) หรือ
การทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) มาใช ้กบัหลกัการส่งเสริมการจา้งงานคนพิการตาม
กฎหมายระหวา่งประเทศ 

เม่ือวิเคราะห์หลักการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการหรือการคุ้มครองคนพิการตาม
กฎหมายระหว่างประเทศแล้ว จะพบว่า กฎหมายระหว่างประเทศต่าง ๆ มีหลกัการหรือความมุ่ง
หมายสาํคญัในการ ยอมรับ คุม้ครอง และส่งเสริมสิทธิของบุคคลทุกคน ไม่วา่จะมีความแตกต่างใน
เร่ืองใดก็ตาม รวมถึงการห้ามเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม ซ่ึงเร่ืองเหล่าน้ีรวมไปถึงการคุม้ครอง
และส่งเสริมสิทธิของคนพิการดว้ย ดงัน้ี 

ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน และกติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิพลเมืองและ
สิทธิทางการเมือง ค.ศ. 1966 (พ.ศ. 2509) มีความมุ่งหมายในการให้ความสําคญักบัสิทธิมนุษยชน 
และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์บุคคลทุกคนมีสิทธิท่ีจะได้รับการยอมรับนับถือว่าเป็นบุคคลตาม
กฎหมายในท่ีทุกสถาน รัฐไม่อาจยกเอาความแตกต่างในเร่ืองต่าง ๆ เช่น เช้ือชาติ สีผิว เพศ ภาษา 
ศาสนา ความเห็นทางการเมือง หรือทางอ่ืนใด ชาติหรือสังคมอนัเป็นท่ีมาเดิม ทรัพยสิ์น กาํเนิด หรือ
สถานะอ่ืนใด มาใช้เป็นขอ้อา้งในการเลือกปฏิบติัได้ ในขณะท่ีกติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิ
ทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ค.ศ. 1966 (พ.ศ. 2509) ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการรับรองสิทธิใน
การทาํงาน กล่าวคือ รัฐภาคีรับรองสิทธิท่ีจะทาํงาน ซ่ึงรวมทั้งสิทธิของทุกคนในโอกาสท่ีจะหาเล้ียง
ชีพโดยงานซ่ึงตนเลือกหรือรับอยา่งเสรี และจะดาํเนินขั้นตอนอนัเหมาะสมท่ีจะพิทกัษสิ์ทธิน้ี และ
ยงัได้รับรองสิทธิของทุกคนท่ีจะมีสภาวะการทาํงานยุติธรรมและเอ้ือประโยชน์ซ่ึงให้ประกัน
โดยเฉพาะราย อนัทาํให้ผูท้าํงานทั้งหมด อย่างน้อยท่ีสุดจะมีความเป็นอยู่ท่ีดีพอสมควรสําหรับ
ตนเองและครอบครัวตามบทบญัญติัแห่งกติกาน้ี สภาวะการทาํงานตอ้งปลอดภยัและถูกพลานามยั 
มีโอกาสท่ีเท่ากนัในการไดรั้บการสนับสนุนให้ทาํงานในระดบัสูงท่ีเหมาะสม โดยไม่อยู่ภายใต้
ขอ้พิจารณาใด นอกจากอาวุโสและความสามารถ รวมถึงทั้งยงัให้ความสําคญักบัระยะเวลาในการ
พกัผอ่นดว้ย 

สําหรับอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิของคนพิการ มีสาระสําคญัและความมุ่งหมาย ไดแ้ก่  (1) 
การเคารพในศกัด์ิศรีของตนเอง การอยูไ่ดด้ว้ยตนเอง ตลอดจน เสรีภาพในการตดัสินใจเลือกดว้ย
ตนเอง และความเป็นอิสระของบุคคลท่ีเป็นคนพิการ  (2) การไม่เลือกปฏิบติัต่อคนพิการ  (3) การมี
ส่วนร่วม และการอยูใ่นสังคมของนพิการ  (4) การเคารพในความแตกต่าง และการยอมรับคนพิการ
ว่าเป็นส่วนหน่ึงของความหลากหลายของมนุษยแ์ละมนุษยชาติ  (5) ความเท่าเทียมกนัในโอกาส  
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(6) การเขา้ถึง  (7) ความเท่าเทียมกนัระหวา่งชายและหญิง  และ (8) การเคารพความสามารถในการ
พฒันาของเด็กพิการ และการเคารพในสิทธิของเด็กพิการท่ีจะรักษาอตัลกัษณ์ของตน ซ่ึงรัฐภาคี 
(รวมถึงประเทศไทย) มีพนัธกรณีทัว่ไปท่ีจะตอ้งรับรองและส่งเสริมการใช้สิทธิมนุษยชน และ
เสรีภาพขั้นพื้นฐานของคนพิการ โดยปราศจากการเลือกปฏิบติัในรูปแบบต่าง ๆ อนัเป็นเหตุมาจาก
ความพิการ ซ่ึงการห้ามเลือกปฏิบติัต่อคนพิการน้ีเองถือเป็นหวัใจสําคญัของอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิ
ของคนพิการเลยก็ว่าได ้และความมุ่งหมายท่ีสําคญัอีกประการหน่ึง คือ การกาํหนดให้รัฐภาคีใน
อนุสัญญาตอ้งมีมาตรการท่ีเหมาะสมให้คนพิการไดเ้ขา้ถึงสภาพแวดล้อม การขนส่ง สารสนเทศ
และการส่ือสาร อุปกรณ์หรือบริการท่ีเปิดใหแ้ก่สาธารณชน บนพื้นฐานของความเท่าเทียมกบับุคคล
อ่ืน ทั้งน้ี ก็เพื่อให้คนพิการสามารถดาํรงชีวิตอยู่ไดอ้ย่างเป็นอิสระและมีส่วนร่วมในแง่มุมต่าง ๆ 
ของชีวติอยา่งเตม็ท่ี 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณา “เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน” หรือ Sustainable Development 
Goals (SDGs) แลว้ พบวา่มีความมุ่งหมายประการหน่ึง คือ การส่งเสริมศกัยภาพการมีงานทาํและ
การจา้งงานเต็มท่ี และเป็นงานท่ีมีคุณค่าสําหรับทุกคน อนัจะเห็นไดว้า่ หวัใจของความมุ่งหมายใน
ขอ้น้ี คือ ศกัยภาพในการทาํงานและการจา้งงาน และการเป็นงานท่ีมีคุณค่าสําหรับทุกคน (รวมถึง
คนพิการ) ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัหลกัเร่ือง “งานท่ีมีคุณค่า” หรือ Decent Work นัน่เอง 

ในกรณีของยุทธศาสตร์อินชอน หรือยุทธศาสตร์อินชอนเพื่อ “ทาํให้สิทธิเป็นจริง 
(Incheon Strategy : Make the Right Real)” มีจุดเนน้สําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ของการศึกษาคร้ังน้ี
อยูใ่นเป้าประสงคท่ี์ 1 เร่ือง ลดความยากจนและขยายโอกาสในการทาํงานและการจา้งงาน โดยใน
ทศวรรษคนพิการแห่งเอเชียและแปซิฟิกน้ี จะตอ้งมีความกา้วหน้ามากข้ึนในการลดความยากจน
ของคนพิการและครอบครัวคนพิการซ่ึงมีความเสียเปรียบอยา่งมากในตลาดแรงงาน และมีส่วนร่วม
ในดา้นเศรษฐกิจนอ้ย ซ่ึงเป็นเหตุให้มีความยากจนมากกวา่คนท่ีไม่พิการอยา่งมาก หน่ึงในแนวทาง
ท่ีดีท่ีสุดในการท่ีจะหลุดพ้นจากความยากจน คือ การมีงานท าที่เหมาะสม  และจาํเป็นต้องมี
การศึกษาดว้ยการฝึกอบรมและการสนบัสนุนท่ีจาํเป็นเพื่อให้สามารถทาํงานนั้นไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ผูท่ี้มี
ความสามารถและตอ้งการท่ีจะทาํงานจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนคุม้ครอง และมีการเตรียมความ
พร้อมในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายดงักล่าวจะตอ้งมีการปรับตลาดแรงงานให้มีความเหมาะสม การ
ช่วยให้คนพิการและครอบครัวพน้จากความยากจนจะจาํไปสู่การเติบโตของประเทศ โดยทุกคนมี
ส่วนร่วมและมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

เม่ือพิจารณาแก่นหลกัของวธีิการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น 
(Work from Home) อนัเป็นวิธีการทาํงานทางเลือก วิธีการทาํงานท่ียืดหยุน่ สอดคลอ้งกบัหลกัการ
หรือความมุ่งหมายของกฎหมายระหว่างประเทศท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัคนพิการ เช่น เป็นการนาํ
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วิธีการจา้งงานรูปแบบใหม่ ๆ มาใช้ เพื่อเพิ่มโอกาสในการทาํงานของคนพิการ (ในหน่วยงานของ
รัฐ) ให้มากข้ึน อนัเป็นการลดความยากจนและขยายโอกาสในการทาํงานและการจา้งงาน เป็น
วิธีการทาํงานท่ีช่วยลดความไม่สะดวกในการเดินทางไปและกลับจากท่ีทาํงาน ไม่สะดวกจาก
สภาวะแวดลอ้มท่ีไม่เหมาะสมในสถานท่ีทาํงาน รวมถึงจากอุปกรณ์ในการทาํงานต่าง ๆ  นอกจากน้ี 
ยงัเป็นวิธีการทาํงานท่ีสุดทา้ยแลว้ตอ้งวดัผลการทาํงานกนัท่ี “ช้ินงาน” ไม่ไดว้ดัผลกนัท่ีขั้นตอน 
รูปแบบ หรือกระบวนการทาํงาน ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อคนพิการ อนัเป็นการช่วยส่งเสริมสิทธิของคน
พิการท่ีจะมีสภาวะการทาํงานยติุธรรมและไดรั้บการเอ้ือประโยชน์ดว้ยวิธีการทาํงานน้ี ซ่ึงหากไดมี้
การกาํหนดมาตรการการห้ามเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมไวใ้นมาตรการทางกฎหมายแลว้ ก็ยิ่งจะ
มีส่วนในการคุม้ครองการทาํงานใหค้นพิการไดรั้บความเป็นธรรมมากข้ึน 

4.1.3.4  วิเคราะห์ความสอดคลอ้งของการนาํวิธีการทาํงานทางไกล (Telework) หรือ
การทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) กบักฎหมายส่งเสริมและคุม้ครองการจา้งงานและการ
ทาํงานของต่างประเทศ 

การวิเคราะห์ในหวัขอ้น้ี เพื่อช้ีให้เห็นวา่กฎหมายส่งเสริมการจา้งงานและคุม้ครองการ
ทาํงานของต่างประเทศนั้น แต่ละประเทศมีจุดเด่นอยา่งไร และมีสาระสําคญัในเร่ืองใดบา้งท่ีหากมี
การกาํหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อรองรับวธีิการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจาก
ท่ีบา้น (Work from Home) มาใชก้บัเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นคนพิการแลว้จะตอ้งคาํนึงถึง 

1)  สหรัฐอเมริกา 
กรณีของประเทศสหรัฐอเมริกา กฎหมายหลักท่ีให้ความคุ้มครองแก่คนพิการใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา คือ Americans with Disability Act of 1990 (ADA) (พ.ศ. 2533) ซ่ึงแกไ้ข
เพิ่มเติมโดย ADA Amendments Act of 2008 โดย Americans with Disability Act of 1990 สําหรับ
การจา้งงานและการคุม้ครองการทาํงานนั้น โดยทัว่ไปแลว้ ADA มุ่งเนน้ไปท่ีการห้ามเลือกปฏิบติั
ต่อคนพิการโดยมีเหตุมาจากความพิการไม่วา่จะเป็นขั้นตอนในการสมคัรงาน การจา้งงาน การเล่ือน
ตาํแหน่ง การให้ออกจากงาน การจ่ายค่าชดเชย การฝึกอบรม หลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และการให้สิทธิ
พิเศษต่าง ๆ  นอกจากน้ี ยงัมีกฎหมายหลายฉบบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการเลือกปฏิบติัและการ
พิทกัษ์สิทธิของคนพิการ เช่น รัฐบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและคุม้ครองสิทธิคนพิการท่ีทาํงาน
กบัรัฐบาล สหพนัธรัฐ ผูรั้บเหมาช่วงงานจากรัฐ และผูท่ี้ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการเงินจากรัฐ โดย
หา้มมิใหเ้ลือกปฏิบติัต่อคนพิการ กฎหมายฉบบัน้ีไดก้ล่าวถึงคาํสําคญั ๆ หลายคาํท่ีปรากฏสืบต่อมา
ในนโยบายด้านการจ้างงานและกฎหมายท่ี เก่ียวข้อง เช่น ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม 
(Reasonable Accommodation) ซ่ึงคาํว่า “ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม (Reasonable 
Accommodation) น้ีเอง ท่ีผูศึ้กษาจะทาํการวิเคราะห์ต่อไปวา่ การทาํงานทางไกล (Telework) หรือ
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การทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) ถือไดว้่าเป็นส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสมท่ีรัฐ
จะตอ้งหรือควรกาํหนดใหเ้ป็นสิทธิของคนพิการหรือไม่ และหลกัการน้ีจะสามารถนาํมาปรับใชก้บั
ประเทศไทยไดห้รือไม่ 

ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ว่า สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศท่ีไม่ไดใ้ช้ระบบโควตาการจา้งงาน
คนพิการอยา่งเช่นประเทศญ่ีปุ่น เยอรมนี และประเทศไทย จึงไม่มีการกาํหนดสัดส่วนการจา้งงาน
คนพิการท่ีสถานประกอบการเอกชน หรือหน่วยงานราชการตอ้งรับคนพิการเขา้ทาํงาน แต่เพื่อ
ส่งเสริมให้มีการจา้งงานคนพิการประเทศสหรัฐอเมริกาก็ได้กาํหนดกฎหมายและมาตรการใน
ลกัษณะอ่ืน ๆ เพื่อจะสร้างขอ้ไดเ้ปรียบสําหรับการจา้งงานคนพิการหรือสําหรับการทาํงานของคน
พิการ ไดแ้ก่ 

(1)  การกาํหนดเวลาทาํงานแบบยืดหยุ่น (Flex Time) หรือการทาํงานนอกเวลาปกติ
หรือทางเลือกอ่ืน ๆ ท่ีอาํนายความสะดวกแก่การทาํงานของลูกจา้งซ่ึงเป็นคนพิการ 

(2)  การกาํหนดมาตรการอ่ืน ๆ อาทิ ให้หน่วยงานของรัฐบาลกลางแสดงบทบาทนาํใน
การจ้างและส่งเสริมการทาํงานของคนพิการ หรือสัญญาการจ้างงานท่ีทาํระหว่างรัฐบาลกับ
บริษทัเอกชนกาํหนดใหร้ะบุวา่จะไม่มีการกีดกนัการจา้งงานคนพิการ และตอ้งจดัสถานท่ีทาํงานให้
เอ้ืออาํนวยต่อการทาํงานของคนพิการ  

( 3 )   ห ลัก ก า ร ใ น เ ร่ื อ ง  “ ส่ิ ง อํา น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ท่ี เ ห ม า ะ ส ม ”  ( Reasonable 
accommodation) ซ่ึงเป็นหลกักฎหมายท่ีสําคญัประการหน่ึงท่ีปรากฏในกฎหมายของประเทศ
สหรัฐอเมริกา  คือ หลักการในเ ร่ือง “ ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี เหมาะสม” (Reasonable 
accommodation) หมายถึง การปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเพื่อให้คน
พิการท่ีมีคุณสมบติัท่ีต้องการสามารถปฏิบติังานได้ และมีความหมายรวมถึงการท่ีจะปรับปรุง
เพื่อให้คนพิการมีสิทธิและโอกาสในสภาพแวดลอ้มการทาํงานเช่นเดียวกบัคนปกติดว้ย เช่น การ
ปรับปรุงส่ิงอาํนวยความสะดวก ปรับโครงสร้างวิธีการทาํงานให้เหมาะสม ปรับปรุงตารางเวลา
ทาํงาน ปรับปรุงเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือให้เหมาะสม จดัหาผูอ่้านออกเสียงให้ฟังหรือล่ามภาษามือ หรือ
ปรับปรุงโปรแกรมการฝึกอบรม  แต่ตอ้งหมายความวา่คนพิการนั้นตอ้งเป็นผูมี้คุณสมบติัเหมาะสม
กบัการทาํงานในตาํแหน่งนั้นเสียก่อน และนายจา้งก็ไม่จาํเป็นตอ้งลดปริมาณหรือคุณภาพของงาน
ของตนลงเพื่อคนพิการ หรือขนาดต้องเขา้ไปช่วยจดัหาแว่นตาหรือเคร่ืองมือช่วยฟัง การปรับปรุง
สภาพแวดล้อมการทาํงานน้ีจะข้ึนอยู่กบัแต่ละกรณีไป การท่ีจะตอ้งจดัหาให้มากน้อยเพียงใดก็
ข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพ (Effectiveness) เช่น ส่ิงอาํนวยความสะดวกนั้นจะช่วยให้ผูพ้ิการสามารถ
ทาํงานไดห้รือไม่ เช่น ถา้สถานประกอบการมีทางเดินไม่กวา้งพอสําหรับรถเข็นจะเขา้ไปไดก้็ควร
ตอ้งปรับปรุง นายจา้งไม่มีหนา้ท่ีจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูพ้ิการทัว่ ๆ ไป การจดัหาน้ีจะ
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เป็นการจดัหาให้แก่คนพิการท่ีนายจา้งรับเขา้ทาํงานน้ีเท่านั้น จึงเป็นเร่ืองแลว้แต่กรณี โดยขอบเขต
การจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสมมีอยูเ่พียงใดนั้น อาจกล่าวไดว้า่นายจา้งไม่ตอ้งจดัหาส่ิง
อาํนวยความสะดวกในเร่ืองนั้น ๆ ให้ลูกจา้ง หากการจดัหานั้นก่อให้เกิดภาระอยา่งยิ่งต่อระบบการ
ผลิตหรือระบบการประกอบการของนายจา้ง หรือภาระดงักล่าวน้ีอาจจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายจาํนวนมาก
ในการปรับปรุงเม่ือพิจารณาร่วมกบัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ดว้ยแลว้ เช่น ลกัษณะหรือขนาดของสถาน
ประกอบการ เป็นตน้ 

2)  องักฤษ 
องักฤษมีกฎหมายเก่ียวกบัคนพิการท่ีสําคญั คือ Disability Discrimination Act 1995 

(DDA) (พ.ศ. 2538) มีหลักการท่ีสําคญั คือ มุ่งเน้นการห้ามเลือกปฏิบติัต่อคนพิการ ในกรณี 
ดงัต่อไปน้ี (1) ในการสมคัรงาน (2) เง่ือนไขท่ีกาํหนดในสัญญา (3) โอกาสในการฝึกงาน การเล่ือน
ตาํแหน่ง หรือสิทธิประโยชน์อยา่งอ่ืน (4) การปฏิบติัต่อคนพิการและเพื่อนร่วมงาน (5) การให้ออก
จากงานเม่ือนายจา้งตอ้งการลดจาํนวนลูกจา้ง หรือการไล่ออก (6) เม่ือออกจากงานแล้วแต่ยงัมี
ความสัมพนัธ์กบันายจา้งเดิม เช่น การขอใหอ้อกเอกสารรับรองการทาํงาน  

นอกจากน้ี DDA ไดก้าํหนดให้นายจา้งมีหน้าท่ีในการแกไ้ขเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม
เก่ียวกบัขอ้ตกลงในการทาํงาน หรือสถานท่ีทาํงาน เพื่อคุม้ครองลูกจา้ง ผูส้มคัรงาน หรือผูท่ี้เคยเป็น
ลูกจา้งจากการเลือกปฏิบติัหรือไดรั้บความเสียเปรียบ หน้าท่ีของนายจา้งดงักล่าวรวมถึงการแกไ้ข
เปล่ียนแปลงวิธีการรับสมคัรงานและวิธีการสัมภาษณ์งาน และจะตอ้งพิจารณาจดัเตรียมเอกสาร
รับรองการทาํงานอยา่งรอบคอบ 

DDA ยงัไดก้าํหนดให้การเลือกปฏิบติัต่อคนพิการโดยมีเหตุอนัเน่ืองมาจากความพิการ
ของลูกจา้ง หรือฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามหน้าท่ีในการแกไ้ขปรับปรุงท่ีเหมาะสมเป็นการกระทาํท่ีผิด
กฎหมาย  เวน้แต่จะแสดงให้เห็นได้ว่าการเลือกปฏิบติัดงักล่าวมีความเป็นธรรม (มาตรา 5) โดย 
DDA กาํหนดใหน้ายจา้งมีหนา้ท่ีในการปรับปรุงแกไ้ขเก่ียวกบัการจดัการ หรือขอ้ตกลงเก่ียวกบัการ
จา้งต่าง ๆ ท่ีกระทาํโดยนายจา้งหรือในนามตวัแทนของนายจา้ง หรือปรับปรุงแกไ้ขส่ิงปลูกสร้างท่ี
อาจทาํใหลู้กจา้งไดรั้บความไม่สะดวก หรือไดรั้บความยากลาํบากเม่ือเปรียบเทียบกบัคนท่ีไม่พิการ 
หน้าท่ีดังกล่าวเป็นหน้าท่ีท่ีนายจ้างตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบและเหมาะสมกบัพฤติการณ์ ซ่ึง 
DDA ไดย้กตวัอยา่งมาตรการท่ีนายจา้งควรพิจารณาในการแกไ้ขปรับปรุงเพื่ออาํนวยความสะดวก
ในการทาํงานแก่คนพิการ ไดแ้ก่ การแกไ้ขปรับปรุงส่ิงก่อสร้าง การแบ่งภาระหน้าท่ีของคนพิการ
ให้บุคคลอ่ืนรับผิดชอบ การโยกยา้ยให้คนพิการไปทาํงานในตาํแหน่งท่ีเหมาะสม การแก้ไข
ขอ้ตกลงเก่ียวกบัชัว่โมงการทาํงาน การมอบหมายใหค้นพิการทาํงานในสถานท่ีอ่ืนท่ีมีความสะดวก
แก่คนพิการมากกว่าท่ีทาํงานเดิม  การอนุญาตให้คนพิการลางานในระหว่างเวลาทาํงานเพื่อการ
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ฟ้ืนฟู การประเมิน หรือการรักษา การจัดให้คนพิการได้รับการฝึกฝน การหามาหรือการ
เปล่ียนแปลงอุปกรณ์การทํางาน การเปล่ียนแปลงคําแนะนําหรือคู่มือในการทํางาน การ
เปล่ียนแปลงวิธีการในการทดสอบหรือการประเมิน การจดัให้มีคนอ่านหรือล่าม หรือการจดัให้มี
การควบคุมหรือตรวจตรา เป็นตน้ 

3)  สาธารณรัฐฝร่ังเศส 
สาํหรับสาธารณรัฐฝร่ังเศสมีกฎหมายวางหลกัเร่ืองความรับผิดชอบร่วมกนัขององคก์ร

ระดบัชาติทุกภาคส่วนเก่ียวกบัสิทธิคนพิการ โดยกาํหนดบงัคบัให้ตอ้งมีการรับรองให้คนพิการมี
ช่องทางท่ีสามารถเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐานและสามารถใช้สิทธิในฐานะพลเมืองได้เช่นเดียวกับ
พลเมืองทุกคน  นอกจากน้ี รัฐจะตอ้งรับรองความเสมอภาคในการปฏิบติัต่อคนพิการในทุกทอ้งท่ี
และจะตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายระยะยาวสําหรับการปฏิบติัการดงักล่าวด้วย  สิทธิได้รับการ
ชดเชยจากความด้อยโอกาสของคนพิการ การรับรองให้คนพิการใช้ความสามารถของตนและ
ช่วยเหลือตนเองได ้(การเขา้ถึงสถานท่ีสาธารณะ การศึกษา ฯลฯ) การคุม้ครองดา้นการทาํงาน ซ่ึง
ในเร่ืองการคุม้ครองดา้นการทาํงานน้ีเองประเทศฝร่ังเศสมีนโยบายท่ีน่าสนใจ คือ การกาํหนดให้
นายจา้งตอ้งจดัให้มีการเจรจาทุกปีเก่ียวกบัการจา้งและการทาํงานของลูกจา้งซ่ึงพิการ ในการเจรจา
ดงักล่าวไม่เพียงแต่เจรจาตกลงเก่ียวกบัเง่ือนไขเร่ืองการเขา้ทาํงานในตาํแหน่ง การอบรมความรู้ 
และการเล่ือนตาํแหน่ง แต่รวมถึงเง่ือนไขเก่ียวกบัการทาํงาน และการจา้งงาน การคงสภาพงานใน
อาชีพ และงานสาํหรับผูพ้ิการ รวมถึงการทาํความเขา้ใจกบัพนกังานในบริษทัให้เขา้ใจและเห็นใจผู ้
พิการ หากเป็นกรณีของขอ้ตกลงแบบจา้งเหมาท่ีมีการกาํหนดมาตรการใด ๆ เป็นลายลกัษณ์อกัษร
ไวใ้หจ้ดัใหมี้การเจรจาทุก 3 ปี 

กล่าวเพิ่มเติมสําหรับความเสมอภาคในการปฏิบติัต่อคนพิการแลว้ ประเทศฝร่ังเศสมี
การห้ามมิให้มีการเลือกปฏิบติั ปรากฏตามมาตรา L 1132-1 กาํหนดห้ามมิให้มีการเลือกปฏิบติั
เพราะเหตุจากความพิการเก่ียวกบัการจา้งและการฝึกงาน หรือทดลองงาน หรือการไล่ออกจากงาน
หรือมีการเลือกปฏิบติัไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมาย เช่น การลดขั้น
เงินเดือน การจดัลาํดบั การเล่ือนตาํแหน่ง การแกไ้ขสัญญาการจา้ง ดว้ยเหตุจากสถานะหรือสภาพ
ของบุคคล รวมทั้งลักษณะและแนวทางการดาํเนินชีวิตท่ีแตกต่างด้วยเหตุจากเพศ การตั้งครรภ ์
ลกัษณะทางกายภาพของบุคคล ความเช่ือทางศาสนา สุขภาพและความพิการ เป็นตน้ 

จะเห็นได้ว่ากฎหมายเก่ียวกบัคนพิการของสาธารณรัฐฝร่ังเศส มุ่งเน้นไปท่ีหลกัการ
หา้มเลือกปฏิบติัเพราะเหตุแห่งความพิการ และท่ีน่าสนใจอีกประการ คือ หลกัการท่ีตอ้งกาํหนดให้
นายจา้งตอ้งจดัให้มีการเจรจาทุกปีเก่ียวกบัการจา้งและการทาํงานของลูกจา้งซ่ึงพิการ ทั้งน้ี ยอ่มจะ
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ทาํใหส้ภาพของการจา้งงานและการทาํงานของลูกจา้งซ่ึงพิการมีโอกาสหรือมีเวทีไดรั้บการต่อรอง
เพื่อปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

4)  ญ่ีปุ่น 
จากการศึกษากฎหมายและนโยบายดา้นคนพิการของญ่ีปุ่น ผูศึ้กษาพบว่า ญ่ีปุ่นมีการ

ตรากฎหมายพื้นฐานสําหรับคนพิการ ค.ศ. 1970 (the Basic Law for Persons with Disabilities 
1970) (พ.ศ. 2513) พระราชบญัญติัส่งเสริมการจา้งงาน ฯลฯ สําหรับคนพิการ ค.ศ. 1960 (Law for 
Employment Promotion, etc., of the Disabled, 1960) (พ.ศ. 2503)ไดมี้การประกาศใชก้ฎหมายวา่
ดว้ยการขจดัการเลือกปฏิบติัสาหรับคนพิการ ค.ศ. 2014 (Law to Eliminate Discrimination Against 
People with Disabilities) (พ.ศ. 2557) เพื่อให้กฎหมายภายในประเทศสอดคลอ้งกบัหลกัการสากล
ดา้นสิทธิของคนพิการ โดยสรุปแลว้มีความโดดเด่นในเร่ือง 

(1)  ระบบโควตาการจา้งงานคนพิการในหน่วยงานภาคเอกชนและภาครัฐซ่ึงสามารถ
ดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(2)  มีนโยบายและมาตรการสนบัสนุนการจา้งงานคนพิการท่ีมีความหลากหลายมาก 
รองรับตั้งแต่กระบวนการจา้งงานคนพิการตั้งแต่ตน้จนจบ โดยการออกแบบการช่วยเหลือหลายวิธี
สาํหรับการจา้งงานผูพ้ิการ กระทรวงแรงงานร่วมกบัสํานกังานจา้งงานของผูสู้งอายุและผูพ้ิการและ
การจดัหางานประเทศญ่ีปุ่น (JEED) ไดอ้อกแบบระบบสนบัสนุนข้ึนมาหลายวิธีดว้ยกนั ในรูปแบบ
ท่ีทาํให้ผูพ้ิการท่ีตอ้งการทาํงานท่ียึดตามความตอ้งการและสถานการณ์ ไดแ้ก่  1) ให้คาํปรึกษาใน
การหางานทาํ โดย Hello work (ศูนยบ์ริการจดัหางานของรัฐท่ีให้บริการปรึกษาเร่ืองการหางานแก่
ทุกคน) เป็นต้น  2) การเตรียมความพร้อมเพื่อการทาํงานและฝึกอบรมงาน โดยศูนย์พฒันา
ความสามารถดา้นอาชีพเพื่อผูพ้ิการ และ Hello work เป็นตน้  3) การใหก้ารสนบัสนุนในการหางาน
สําหรับก่อนจ้างงานและเม่ือเข้าทาํงาน เช่น การข้ึนทะเบียนและจดัหางาน โดย Hello work 
โปรแกรมทดลองจา้งงาน โดย Hello work  การช่วยเหลือจากครูผูฝึ้กสอนงาน โดยศูนยอ์าชีพ
ทอ้งถ่ินเพื่อผูพ้ิการ การสนบัสนุนแบบองคร์วมในการทาํงานและดา้นชีวติ โดยศูนยก์ารจา้งงานและ
ช่วยเหลือชีวิตเพื่อผูพ้ิการ การสนบัสนุนเพื่อจา้งงานต่อ โดย Hello work เป็นตน้ 4) การสนบัสนุน
เม่ือออกจากงานและเปล่ียนงาน และการสนับสนุนเพื่อกลับเข้าทาํงานใหม่  5) การให้การ
สนบัสนุนแก่ผูพ้ิการท่ีทาํงานท่ีบา้น เช่น การให้การช่วยเหลือจากองค์กรสนบัสนุนเพื่อผูพ้ิการท่ี
ทาํงานท่ีบา้น โดยองค์กรสนบัสนุนผูพ้ิการท่ีทาํงานท่ีบา้น การจ่ายเงินช่วยเหลือพิเศษและรางวลั
พิเศษเพื่อสนบัสนุนผูพ้ิการท่ีทาํงานท่ีบา้น (มีการให้เงินช่วยเหลือพิเศษและรางวลัพิเศษแก่นายจา้ง
ท่ีทาํการจดัจา้งงานผูพ้ิการท่ีทาํงานท่ีบา้นโดยยึดตามจาํนวนเงินท่ีจ่ายค่าจา้ง) โดยศูนยส์นบัสนุน
การจา้งงาน  6) การใหก้ารสนบัสนุนนายจา้ง เช่น การเสนอตาํแหน่งงานวา่งและการแนะนาํผูพ้ิการ
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ท่ีตรงกบัความตอ้งการของนายจา้ง โดย Hello work โปรแกรมทดลองจา้งงาน การจา้งงานแบบ
เขยบิข้ึนแก่ผูบ้กพร่องทางสติปัญญา โดย Hello work เป็นตน้ 

อนัจะเห็นไดว้า่ ญ่ีปุ่นมีการกาํหนดนโยบาย มาตรการ และองค์กรท่ีทาํหน้าสนบัสนุน
การจา้งงานคนพิการท่ีมีความหลากหลาย รองรับกระบวนการจา้งงานคนพิการตั้งแต่ตน้จนจบ 
นอกจากน้ี ยงัมีความน่าสนใจท่ีสนับสนุนผูพ้ิการท่ีทาํงานท่ีบา้น โดยกาํหนดมาตรการจ่ายเงิน
ช่วยเหลือพิเศษเพื่อสนบัสนุนนโยบายน้ี 

5)  สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
สาํหรับสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีเป็นอีกประเทศหน่ึงท่ีไดมี้การกาํหนดสัดส่วนหรือ

โควตาในการจา้งงานคนพิการ ไดมี้การตราพระราชบญัญติัความเสมอภาคสําหรับคนพิการ ในปี 
ค.ศ. 2002 (พ.ศ. 2545)โดยมีการคุม้ครองสิทธิคนพิการตามท่ีระบุไวใ้นกฎหมายว่า ผูพ้ิการตอ้ง
ไดรั้บสิทธิเท่าเทียมบุคคลปกติในสังคม มุ่งเป้าไปท่ีการขจดัและป้องกนัการเลือกปฏิบติัท่ีคนพิการ
ตอ้งเผชิญ และให้สิทธิเท่าเทียมกนัในการมีส่วนร่วมในสังคมและชีวิตการทาํงาน โดยในส่วนของ
มาตรการคุม้ครองคนพิการในการทาํงาน กฎหมายกาํหนดไวช้ดัเจนวา่ หา้มมิใหน้ายจา้งเลือกปฏิบติั
ต่อคนพิการท่ีเป็นลูกจา้งเพราะสาเหตุแห่งความพิการ โดยห้ามมิให้เกิดความเสียเปรียบต่อลูกจา้ง
คนพิการตั้งแต่การทาํขอ้ตกลงในการจา้งงาน การเล่ือนตาํแหน่ง การออกคาํสั่ง หรือการเลิกจา้ง แต่
นายจ้างสามารถปฏิบติัต่อคนพิการให้แตกต่างกันออกไปได้ ในกรณีท่ีขอ้ตกลงหรือมาตรการ
เป็นไปเพื่อตอบสนองต่อประเภทงานของคนพิการ กรณีมีการฟ้องร้องท่ีเช่ือได้ว่านายจา้งมีการ
เลือกปฏิบติั นายจา้งตอ้งเป็นฝ่ายหาหลกัฐานมาแกต่้างคาํร้อง หากแก้ต่างไม่ได้ นายจา้งตอ้งจ่าย
ค่าเสียหายเป็นเงินตามความเหมาะสมใหแ้ก่คนพิการ 

นอกจากน้ี กฎหมายยงักําหนดให้คนพิการสามารถเรียกร้องให้นายจ้างบรรจุใน
ตาํแหน่งงานท่ีตนไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถไดอ้ยา่งเต็มท่ีและพฒันาทกัษะไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  อีกทั้ง
สามารถเรียกร้องให้ตนได้รับการคดัเลือกให้เข้าอบรมเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ในอาชีพท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการเล่ือนตาํแหน่ง และไดรั้บอนุญาตจากนายจา้งในการเขา้รับการฝึกอบรมพฒันา
ทกัษะความรู้ในอาชีพจากองค์กรภายนอกอีกด้วย และยงัมีมาตรการท่ีกาํหนดให้นายจ้างต้อง
ร่วมกบัผูแ้ทนคนพิการในสถานประกอบการจดัทาํขอ้ตกลงวา่ดว้ยระเบียบการปรับสภาพคนพิการ
ใหเ้ขา้กบัท่ีทาํงาน โดยเฉพาะการวางแผนของฝ่ายบุคคล การจดัสภาพท่ีทาํงาน บรรยากาศท่ีทาํงาน 
และโครงสร้างท่ีทาํงาน 

จากการวิเคราะห์กฎหมายและแนวนโยบายของประเทศต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริม
การจา้งงานและคุม้ครองการทาํงานของคนพิการแลว้ จะเห็นลกัษณะร่วมกนับางประการ ไดแ้ก่ 
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1)  การมีมาตรการป้องกนัหรือหา้มการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อลูกจา้งท่ีเป็นคน
พิการ 

2)  การมีมาตรการปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้ม เช่น อาคาร สถานท่ี อุปกรณ์สํานกังาน 
ฯลฯ ในการทาํงานใหเ้อ้ือต่อการทาํงานของลูกจา้งท่ีเป็นคนพิการ 

3)  การมีมาตรการกาํหนดให้นายจา้งตอ้งปรับเปล่ียนเง่ือนไขการทาํงาน ระยะเวลาใน
การทาํงาน และสถานท่ีปฏิบติังาน ให้มีความยืดหยุน่สอดคลอ้งกบัขอ้จาํกดัดา้นร่างกาย สติปัญญา 
หรือจิตใจของคนพิการ 

4)  การส่งเสริมการจา้งงานคนพิการอยูบ่นพื้นฐานของศกัยภาพของคนพิการท่ีสามารถ
ปฏิบติังานได ้แต่รัฐพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือหรือใหก้ารสนบัสนุน 

จากสาระสําคญัหรือความมุ่งหมายประการท่ี 3 เร่ืองการมีมาตรการกาํหนดให้นายจา้ง
ตอ้งปรับเปล่ียนเง่ือนไขการทาํงาน ระยะเวลาในการทาํงาน และสถานท่ีปฏิบติังาน ให้มีความ
ยืดหยุน่สอดคลอ้งกบัขอ้จาํกดัดา้นร่างกาย สติปัญญา หรือจิตใจของคนพิการน้ีเอง ท่ีวิธีการทาํงาน
ทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) มีความสอดคลอ้งกบัหลกัการ
ดงักล่าว เน่ืองจากวธีิการทาํงานในรูปแบบน้ีจะมีส่วนช่วยใหก้ารทาํงานของคนพิการมีความยืดหยุน่
ในเร่ืองเง่ือนไขการทาํงาน ระยะเวลาในการทาํงาน และสถานท่ีปฏิบติังาน  

4.1.3.5  กฎหมายของประเทศไทยท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมการจา้งงานและคุม้ครองการ
ทาํงานของคนพิการ 

การวิเคราะห์ในหัวขอ้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อทาํให้ทราบว่า โดยหลกัแลว้กฎหมายของ
ประเทศไทยมีสาระสําคญัในการส่งเสริมการจา้งงานและคุม้ครองการทาํงานของคนพิการอยา่งไร 
มีความมุ่งหมายท่ีจะคุม้ครองสิทธิของคนพิการในเร่ืองใด และเม่ือพิจารณาแลว้ควรมีหลกัการใน
เร่ืองใดบา้งท่ีควรพิจารณาหากนาํวิธีการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น 
(Work from Home) มาใช่ส่งเสริมและคุม้ครองการทาํงานของคนพิการในหน่วยงานของรัฐ 

1)  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560 ซ่ึงมีผลใช้บงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 6 

เมษายน 2560 มีบทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิคนพิการ หลกัศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์หลกัความ
เสมอภาค และหลกัการไม่เลือกปฏิบติั ไวใ้นหมวด 1 บททัว่ไป มาตรา 4 หมวด 3 สิทธิเสรีภาพของ
ปวงชนชาวไทย มาตรา 25 มาตรา 27 และมาตรา 40  

โดยในมาตรา 4 ไดบ้ญัญติัรับรองและคุม้ครองศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพ 
และความเสมอภาคของบุคคลย่อมได้รับความคุ้มครอง โดยปวงชนชาวไทยย่อมได้รับความ
คุม้ครองตามรัฐธรรมนูญเสมอกนั ซ่ึงหลกัการสําคญัของมาตราน้ี คือ รัฐตอ้งเคารพสิทธิเสรีภาพ 
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(obligation to respect) ตอ้งคุม้ครองสิทธิเสรีภาพไม่ให้ถูกละเมิด (obligation to protect) และรัฐมี
หน้าท่ีทาํให้สิทธิของบุคคลเป็นจริง โดยเฉพาะสิทธิท่ีมีลกัษณะเป็นการเพิ่มข้ึนตามความสามารถ 
(progressive realization of rights) รัฐตอ้งส่งเสริมให้ประชาชนสามารถเขา้ถึง ใช ้และมีสิทธินั้น
อยา่งเต็มท่ี (obligation to fulfil) และการใชอ้าํนาจตามมาตราน้ี หมายความรวมถึงการกระทาํ และ
การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย 

ส่วนมาตรา 25 เป็นเร่ืองของการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของบุคคล กล่าวคือ คนพิการซ่ึง
ไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพหรือจากการกระทาํความผิดทางอาญา มีสิทธิท่ี
จะได้รับการเยียวยาหรือช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐ โดยหลักเกณฑ์ วิธีการเยียวยาหรือ
ช่วยเหลือนั้น ตอ้งเป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้ 

ในขณะท่ีมาตรา 27  ก็ไดบ้ญัญติัรับรองเร่ือง ความเสมอกนัของบุคคลในกฎหมาย การ
มีสิทธิและเสรีภาพและไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนั โดยการเลือกปฏิบติัโดยไม่
เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าดว้ยเหตุความแตกต่างในเร่ืองถ่ินกาํเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความ
พิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทาง
ศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอนัไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ 
หรือเหตุอ่ืนใด จะกระทาํมิได ้

แต่ในมาตรา 27 น้ีเอง ก็มีขอ้ยกเวน้ว่า มาตรการท่ีรัฐกาํหนดข้ึนเพื่อขจดัอุปสรรคหรือ
ส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพได้เช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน หรือเพื่อคุ้มครองหรือ
อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่เด็ก สตรี ผูสู้งอายุ คนพิการ หรือผูด้อ้ยโอกาส ยอ่มไม่ถือวา่เป็นการเลือก
ปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมตามวรรคสาม  ทั้งน้ี ก็เพื่อรองรับมาตรการท่ีรัฐกาํหนดข้ึนเพื่อขจดัอุปสรรค
หรือส่งเสริมการใชสิ้ทธิของบุคคลท่ีอ่อนแอกวา่ในสังคม มิใหถื้อวา่เป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็น
ธรรมต่อกลุ่มบุคคลท่ีแขง็แรงกวา่ในสังคม 

สําหรับแนวนโยบายพื้ นฐานแห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2560 นั้น ไดว้างหลกัไวว้า่ รัฐพึงส่งเสริมและพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หเ้ป็นพลเมืองท่ีดี 
มีคุณภาพและความสามารถสูงข้ึน และรัฐพึงใหค้วามช่วยเหลือคนพิการ ผูย้ากไร้ และผูด้อ้ยโอกาส
ให้สามารถดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และคุม้ครองป้องกนัมิให้บุคคลดงักล่าวถูกใชค้วามรุนแรง
หรือปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม รวมตลอดทั้งใหก้ารบาํบดั ฟ้ืนฟูและเยยีวยาผูถู้กกระทาํการดงักล่าว 

อนัจะเห็นไดว้า่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ให้ความสําคญั
กบัหลกัความเสมอภาค หา้มการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมดว้ยเหตุความแตกต่างในเร่ืองเพศ อาย ุ
เช้ือชาติ ฯลฯ แต่ก็มีขอ้ยกเวน้สําหรับมาตรการท่ีรัฐกาํหนดข้ึนเพื่อขจดัอุปสรรคหรือส่งเสริมให้



407 

บุคคล ได้แก่ เด็ก สตรี ผูสู้งอายุ คนพิการ หรือผูด้้อยโอกาส สามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพได้
เช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน หรือเพื่อคุม้ครองหรืออาํนวยความสะดวกใหก้บับุคคลเหล่าน้ี 

2)  ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิคนพิการไทย พ.ศ. 2541 
ในขณะท่ีปฏิญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการไทย พ.ศ. 2541 ก็ไดมี้ขอ้บญัญติัรองรับไวว้า่ คน

พิการมีสิทธิและโอกาสไดรั้บการเตรียมความพร้อมดา้นอาชีพ การฝึกอาชีพ การประกอบอาชีพทุก
ประเภท ไดรั้บการจา้งงานหรือวา่จา้งงานเขา้ทาํงานตามความตอ้งการและความสามารถ โดยไดรั้บ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ไดรั้บความกา้วหนา้ รวมทั้งไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานโดย
ไม่มีการกีดกนัหรือเลือกปฏิบติั 

3)  ยทุธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศ 
ยุทธศาสตร์ชาติ ซ่ึงเป็นเป้าหมายระยะยาวในการพฒันาประเทศ เพื่อใช้เป็นกรอบใน

การจดัทาํแผนต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งและบูรณาการกนั เกิดเป็นพลงัผลกัดนัร่วมกนัไปสู่เป้าหมายหรือ
วสิัยทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้คือ “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการ
พัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มีสาระสําคัญท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการและ
ผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม คือ ยทุธศาสตร์ชาติท่ี 4 ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างโอกาสและความเสมอ
ภาคทางสังคม มีเป้าหมายการพฒันาท่ีให้ความสําคญักับการดึงเอาพลงัของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้ง
ภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนท้องถ่ิน มาร่วมขับเคล่ือน โดยมีพระราชบัญญัติการจัดทํา
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 เป็นตวัควบคุม กาํกบั และเร่งรัดการดาํเนินการของหน่วยงานของรัฐ
ต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งร่วมกนัขบัเคล่ือน โดยมีสํานกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติทาํ
หนา้ท่ีเป็นฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการยทุธศาสตร์ชาติ  นอกจากน้ี ในส่วนของแผนการปฏิรูป
ประเทศ ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ ไดบ้ญัญติัให้มีการ
ปฏิรูปประเทศ โดยตอ้งดาํเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมาย 3 ประการ ไดแ้ก่ (1) ประเทศชาติมีความสงบ
เรียบร้อย มีความสามคัคีปรองดอง มีการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
และมีความสมดุลระหวา่งการพฒันาดา้นวตัถุกบัการพฒันาดา้นจิตใจ (2) สังคมมีความสงบสุข เป็น
ธรรม และมีโอกาสอนัทดัเทียมกนัเพื่อขจดัความเหล่ือมลํ้า และ (3) ประชาชนมีความสุข มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีและมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รวมทั้งไดบ้ญัญติัใหก้ารดาํเนินการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิรูป
ประเทศเป็นไปตามพระราชบญัญติัแผนและขั้นตอนการดาํเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 โดย
มาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัดงักล่าวไดบ้ญัญติัให้การจดัทาํแผนการปฏิรูปประเทศแต่ละดา้นตอ้ง
สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ รวมทั้งให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยมีหน้าท่ี
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ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามแผนการปฏิรูปประเทศเพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไว้
ในแผนการปฏิรูปประเทศ 

โดยในแผนการปฏิรูปประเทศดา้นสังคม ประเด็นการปฏิรูปท่ี 2 กลุ่มผูเ้สียเปรียบใน
สังคม และมีกลยุทธ์ ท่ี 2 คือ การพฒันากองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ และใน
แผนการปฏิรูปประเทศดา้นการศึกษา ประเด็นการปฏิรูปท่ี 3 ลดความเหล่ือมลํ้าทางการศึกษา มีกล
ยทุธ์ท่ี 2 คือ การจดัการศึกษาสาํหรับบุคคลพิการ บุคคลท่ีมีความสามารถพิเศษ และบุคคลท่ีมีความ
ตอ้งการดูแลเป็นพิเศษ  ต่อมาไดมี้การปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศ โดยแผนการปฏิรูปประเทศ 
(ฉบบัปรับปรุง) ในแผนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม ยงัคงมีเป้าประสงค์เพื่อเน้นย ํ้าการแก้ไข
ปัญหาความยากจนและความเหล่ือมลํ้าในสังคม การคุม้ครองกลุ่มเปราะบางในสังคม ตลอดจนการ
สร้างความเป็นธรรมในการเขา้ถึงทรัพยากรและแหล่งทุนของประชาชน เพียงแต่อาจจะไม่ตรงกบั
การส่งเสริมการจา้งงานคนพิการเสียทีเดียว เพราะมุ่งเน้นไปท่ีการกาํหนดให้กระทรวงการพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เร่งรัดดาํเนินการในเร่ืองของการ 1) ปรับคาํนิยาม “คนพิการ” ให้
เป็นมาตรฐานเดียวกนัทุกหน่วยงาน 2) แกไ้ขระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต
คนพิการแห่งชาติ ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการยื่นคาํขอมีบตัรประจาํตวัคนพิการฯ 
พ.ศ. 2556 ขอ้ 6 ให้เพิ่มเติมสถานพยาบาลสามารถออกเอกสารรับรองความพิการและสามารถข้ึน
ทะเบียนคนพิการได้ นอกเหนือจากสํานักงานพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จงัหวดั 
ศูนยบ์ริการคนพิการระดบัจงัหวดัหรือหน่วยงานของรัฐ และ 3) วางระบบการเช่ือมโยงฐานขอ้มูล
คนพิการท่ีข้ึนทะเบียน ปรับให้เป็นปัจจุบนั และเช่ือมโยงการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลร่วมกบัหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง  แต่ก็ทาํให้เห็นว่าแผนการปฏิรูปประเทศ ซ่ึงเป็นแผนท่ีหน่วยงานของรัฐทุก
หน่วยงาน (ตามการแบ่งมอบความรับผิดชอบในแผนการปฏิรูปประเทศแต่ละแผน แต่ละกลยุทธ์) 
จะตอ้งเร่งรัดดาํเนินการให้แล้วสําเร็จภายในปี 2565 ไดค้าํนึงถึงการวางรากฐานในงานคุม้ครอง
สิทธิของคนพิการ 

อนัจะเห็นไดว้่า ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศไดใ้ห้ความสําคญักบัคน
พิการ และผูด้อ้ยโอกาสในสังคม  โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการวางรากฐานคุณภาพชีวติของคนพิการ ท่ีแมจ้ะ
ไม่กล่าวถึงการนาํวธีิการจา้งงานท่ีหลากหลายมาใชใ้หเ้หมาะสมกบัคนพิการ แต่เป้าหมายหลกัก็เพื่อ
สร้างฐานรากท่ีแข็งแรงให้แก่การดาํเนินงานดา้นคนพิการ เช่น การวางระบบฐานขอ้มูลคนพิการ 
การปรับนิยามคาํว่า “คนพิการ” ให้มีความหมายเหมือนกนั ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความเป็นเอกภาพใน
การดาํเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ  
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4)  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560 – 2564 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560 – 2564 ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การส่งเสริมการจา้งงานคนพิการและคุม้ครองการทาํงานของคนพิการ ไดก้าํหนดยุทธศาสตร์การ
พฒันาประเทศไวท้ั้งหมด 10 ยทุธศาสตร์ โดยมียุทธศาสตร์ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และอีก 
4 ยุทธศาสตร์ท่ีเป็นปัจจยัสนบัสนุน แต่ยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการตาม
แผนพฒันาฯ ฉบบัน้ี ประกอบดว้ย 

(1)  ยทุธศาสตร์ท่ี 1  การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์ 
(2)  ยุทธศาสตร์ท่ี 2   ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมลํ้ าใน

สังคม 
โดยจุดเนน้และประเด็นพฒันาหลกัในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมฉบบัท่ี 12 ท่ี

เก่ียวกบัคนพิการ ประกอบดว้ย 
(1)  การเตรียมพร้อมดา้นกาํลงัคนและการเสริมสร้างศกัยภาพของประชากรในทุกช่วง

วยั โดยมุ่งเน้นการพฒันาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวยัให้เป็นทุนมนุษยท่ี์มีศกัยภาพสูง การสร้าง
ความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมลํ้า การสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคม 

(2)  ส่งเสริมแรงงานให้มีความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพท่ีเป็นไปตามความ
ตอ้งการของตลาดงาน 

(3)  กระจายการให้บริการภาครัฐทั้งด้านการศึกษา สาธารณสุข และสวสัดิการท่ีมี
คุณภาพให้ ครอบคลุมและทัว่ถึง ตลอดจนปรับปรุงปัจจยัแวดลอ้มทางธุรกิจ รวมทั้งกฎหมาย กฎ 
ระเบียบใหเ้กิด การแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 

4)  แผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ 
แผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2560 – 2564 กาํหนดวิสัยทศัน์

วา่ “คนพิการเขา้ถึงสิทธิไดจ้ริง ดาํรงชีวิตอิสระ ในสังคมอยู่เยน็เป็นสุขร่วมกนัอยา่งย ัง่ยืน” ภายใต้
ยุทธศาสตร์แห่งความเท่าเทียม (EQUAL) ไดแ้ก่ เสริมพลงัคนพิการและองคก์รดา้นคนพิการให้มี
ศกัยภาพและความเขม้แข็ง (Empowerment) พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ ขจดัการเลือกปฏิบติั 
เพื่อให้คนพิการเขา้ถึงสิทธิไดจ้ริง (Quality Management) เสริมสร้างความเขา้ใจและเจตคติเชิง
สร้างสรรคต่์อคนพิการและความพิการ (Understanding) สร้างสภาพแวดลอ้มและบริการสาธารณะ
ท่ีทุกคนเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้(Accessibility) ส่งเสริมการบูรณาการเครือข่ายและสร้างการมี
ส่วนร่วมเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการอยา่งย ัง่ยนื (Linkage) 

โดยในยทุธศาสตร์แห่งความเท่าเทียม (EQUAL) น้ี มียทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การส่งเสริมการจา้งงานคนพิการและการประกอบอาชีพของคนพิการ คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พฒันา



410 

คุณภาพการบริหารจดัการ ขจดัการเลือกปฏิบติั เพื่อให้คนพิการเขา้ถึงสิทธิไดจ้ริง ซ่ึงอยูใ่นแนวทาง
ท่ี 5 คือ เพิ่มประสิทธิภาพของระบบและกลไก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพของคนพิการให้มีความสามารถประกอบอาชีพ มีงานทาํ และมีรายไดม้ากข้ึน และอยู่ใน
แนวทางท่ี 7 คือ พฒันากฎหมาย นโยบาย ยุทธศาสตร์ ตลอดจนกลไกการดาํเนินงานดา้นคนพิการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยให้สอดคลอ้งกบัอนุสัญญาว่าดว้ยสิทธิคนพิการ รวมถึงขอ้เสนอแนะจาก
คณะกรรมการตามอนุสัญญาท่ีเก่ียวขอ้ง ยุทธศาสตร์อินชอน เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน กรอบการ
ดาํเนินงานเซนไดเพื่อการลดความเส่ียงจากภยัพิบติั และพนัธกรณีระหวา่งประเทศอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

อนัจะเห็นไดว้า่ การนาํวธีิการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้นมาใชส้อดคลอ้ง
กบัแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผลอนัเป็นการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการ ขจดัการเลือกปฏิบติั เพื่อใหค้นพิการเขา้ถึงสิทธิไดจ้ริง เสริมสร้างความเขา้ใจและเจต
คติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการและความพิการ สร้างสภาพแวดลอ้มและบริการสาธารณะท่ีทุกคน
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้โดยการทาํงานผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งยงัเป็นการเพิ่ม
ศกัยภาพของคนพิการใหมี้ความสามารถประกอบอาชีพ มีงานทาํ และมีรายไดม้ากข้ึน  

3)  พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม ถือไดว้่าเป็นกฎหมายสําคญัมากท่ีใชใ้นการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิของคนพิการ โดยมี
บทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิประโยชน์และความคุม้ครองคนพิการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อป้องกนัมิให้
มีการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการอนัเน่ืองมาจากสภาพทางกายหรือสุขภาพ รวมถึงการ
กาํหนดให้คนพิการมีสิทธิไดรั้บส่ิงอาํนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะและมีสิทธิในการไดรั้บ
ความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ รวมถึงกาํหนดหนา้ท่ีใหรั้ฐตอ้งใหค้วามช่วยเหลือสงเคราะห์คนพิการให้มี
คุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งพาตนเองได้ เช่น ด้านการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทาง
การแพทย์และค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้อง  ด้านการศึกษา ด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การ
ใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐาน การคุม้ครองแรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานทาํ ตลอดจนไดรั้บการส่งเสริม
การประกอบอาชีพอิสระ และบริการส่ือ ส่ิงอาํนวยความสะดวก เทคโนโลยีหรือความช่วยเหลืออ่ืน
ใด เพื่อการทาํงานและประกอบอาชีพของคนพิการ ดา้นการยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคม เศรษฐกิจและการเมือง การให้ความช่วยเหลือในด้านขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร บริการ
โทรคมนาคม เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารและเทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อการ
ส่ือสารสาํหรับคนพิการทุกประเภท เป็นตน้ 
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จากการวิเคราะห์กฎหมายของประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการจา้งงานและ
การคุม้ครองการปฏิบติังานของคนพิการแลว้ จะเห็นไดว้่ากฎหมายทุกฉบบัต่างก็มีวตัถุประสงค์ท่ี
คลา้ยคลึงกนัในหลายแง่มุม กล่าวคือ แง่มุมการสร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาคในสังคม 
แง่มุมการป้องกนัหรือขจดัการเลือกปฏิบติัต่อคนพิการในการจา้งงานและการทาํงาน แง่มุมการ
พฒันาคนพิการในมิติต่าง ๆ เช่น การศึกษา การประกอบอาชีพ เป็นตน้ แง่มุมในการกาํหนดหนา้ท่ี
ให้รัฐหรือนายจา้งตอ้งปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในท่ีสาธารณะ อาคาร สถานท่ี และส่ิงอาํนวยความ
สะดวกให้แก่ผูป้ฏิบติังานหรือลูกจา้งท่ีเป็นคนพิการ แล้วแต่กรณี และสุดทา้ย คือ แง่มุมในการ
สนบัสนุนช่วยเหลือดา้นอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับการดาํรงชีวิตและการทาํงานของ
คนพิการ  ซ่ึงทั้งหมดน้ีก็เพื่อใหค้นพิการสามารถดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งมีคุณภาพ เพิ่มโอกาสในการงาน
ทาํ มีศกัยภาพในการทาํงาน ไดท้าํงานท่ีมีคุณค่า และลดขอ้จาํกดัอนัจากความพิการให้ไดม้ากท่ีสุด 
และท่ีสาํคญั คือ แง่มุมท่ีวา่ รัฐมีหนา้ท่ีทาํใหสิ้ทธิของบุคคลเป็นจริง โดยเฉพาะสิทธิท่ีมีลกัษณะเป็น
การเพิ่มข้ึนตามความสามารถ (progressive realization of rights) รัฐตอ้งส่งเสริมให้ประชาชน 
(รวมถึงคนพิการ) สามารถเข้าถึง ใช้ และมีสิทธินั้นอย่างเต็มท่ี เพิ่มศกัยภาพของคนพิการให้มี
ความสามารถประกอบอาชีพ มีงานทาํ และมีรายไดม้ากข้ึน  พฒันากฎหมาย นโยบาย ยุทธศาสตร์ 
ตลอดจนกลไกการดาํเนินงานดา้นคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพ คนพิการมีสิทธิและโอกาสไดรั้บ
การเตรียมความพร้อมด้านอาชีพ การฝึกอาชีพ การประกอบอาชีพทุกประเภท ไดรั้บการจา้งงาน
หรือวา่จา้งงานเขา้ทาํงานตามความตอ้งการและความสามารถ โดยไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
ไดรั้บความกา้วหนา้ ใหค้วามช่วยเหลือคนพิการ ผูย้ากไร้ และผูด้อ้ยโอกาสให้สามารถดาํรงชีวิตได้
อยา่งมีคุณภาพ และคุม้ครองป้องกนัมิให้บุคคลดงักล่าวถูกใชค้วามรุนแรงหรือปฏิบติัอยา่งไม่เป็น
ธรรม 
        4.1.4  วิเคราะห์เปรียบเทียบหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัวิธีการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการ
ทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) ท่ีกาํหนดไวใ้นกรอบขอ้ตกลงระหว่างประเทศ คู่มือของ
องคก์ารระหวา่งประเทศ กฎหมายต่างประเทศ และกฎหมายของประเทศไทย 

การวิเคราะห์ในหัวข้อน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ทราบว่า โดยหลักแล้วข้อตกลงร่วม 
ขอ้แนะนาํขององคก์ารระหวา่งประเทศ กฎหมายของต่างประเทศ และกฎหมายของประเทศไทยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) ตามท่ี
ไดน้าํเสนอไวใ้นบทท่ี 3 นั้น มีหลกัการและสาระสําคญัอยา่งไร โดยนาํมาจดัเป็นหมวดหมู่เพื่อให้
เกิดความชดัเจน และจะนาํไปสู่การพิจารณากาํหนดมาตรการทางกฎหมายรองรับการนาํวิธีการ
ทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) มาใชส่้งเสริมการจา้ง
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งานและคุม้ครองการทาํงานของคนพิการในหน่วยงานของรัฐอย่างรอบคอบและเหมาะสมต่อไป 
ดงัน้ี 

4.1.5.1  ขอ้พิจารณาทัว่ไปหรือหลกัการเบ้ืองตน้ 
1)  วตัถุประสงค์ นิยามหรือความหมาย และขอบเขตการบังคบัใช้ของการทาํงาน

ทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) 
(1)  วตัถุประสงค ์
การทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบ้านมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างความสมดุล

ระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน ทาํให้การทาํงานมีความยืดหยุ่นมากข้ึน ทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีอิสระมาก
ข้ึนในการบรรลุผลสําเร็จของงาน และสําหรับนายจา้งแลว้ นายจา้งไดรั้บประโยชน์จากการท่ีการ
ทาํงานของลูกจา้งมีประสิทธิภาพมากข้ึน องค์กรสามารถแข่งขนัได้ดียิ่งข้ึน เพิ่มแรงจูงใจให้กบั
พนักงาน ลดปัญหาการลาออกจากงานของพนักงาน ลดขนาดพื้นท่ีสํานักงานและค่าใช้จ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ และยงัเพิ่มโอกาสแก่นายจา้งท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มบุคคลท่ีมีความสามารถไดเ้ขา้มาทาํงาน
กบันายจา้งมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสาระสําคญัท่ีกล่าวน้ีปรากฏตามกรอบขอ้ตกลงของสหภาพยุโรปเก่ียวกบั
การทาํงานทางไกล 2020 (พ.ศ. 2563) (FRAME AGREEMENT ON TELEWORK 2020) และ
ขอ้แนะนาํเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของสมาพนัธ์แรงงานระหวา่งประเทศ (ITUC Legal Guide - 
Telework) 

ในขณะท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ทาํให้รัฐบาลของประเทศ
ต่าง ๆ ไดน้าํวิธีการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นมาใช้อย่างแพร่หลายเพื่อรองรับกบั
สถานการณ์ฉุกเฉินดงักล่าว ซ่ึงวตัถุประสงค์ของการนําวิธีการทาํงานรูปแบบน้ีมาใช้แมจ้ะเพื่อ
รองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน แต่โดยเน้ือหาของมาตรการก็มีลกัษณะทาํนองเดียวกนั คือ เพื่อความ
ยืดหยุ่นในการทาํงาน เวน้ระยะห่างทางกายภาพของประชาชน ตลอดจนยงัคงมีความพยายามใน
การสร้างความเป็นธรรมระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง ปรากฏตามขอ้แนะนาํสําหรับนายจา้งเก่ียวกบั
การจา้งงานแบบทาํงานท่ีบา้น เพื่อรองรับต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ขององคก์าร
แรงงานระหวา่งประเทศ และขอ้แนะนาํเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของสมาพนัธ์แรงงานระหวา่ง
ประเทศ (ITUC Legal Guide - Telework) 

นอกจากน้ี วตัถุประสงค์อีกประการหน่ึง คือ รูปแบบการทาํงานทางไกลจะทาํให้คน
พิการมีโอกาสเขา้สู่ตลาดแรงงานมากข้ึน เพราะคนพิการเป็นผูท่ี้ตอ้งเผชิญปัญหาในการเดินทางไป
ทาํงาน ณ สํานักงานของนายจ้าง ซ่ึงเป็นหลักการท่ีปรากฏตามข้อแนะนําเก่ียวกับการทาํงาน
ทางไกลของสมาพนัธ์แรงงานระหวา่งประเทศ (ITUC Legal Guide - Telework) 
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สาํหรับกฎหมายของต่างประเทศนั้น มีกรณีท่ีน่าสนใจ เช่น กฎหมายควบคุมการทาํงาน
ทางไกลของประเทศอาร์เจนตินา (“RÉGIMEN DEL CONTRATO DE TELETRABAJO”) ท่ีระบุ
ไวอ้ยา่งชดัเจนวา่เป็นกฎหมายท่ีกาํหนดมาตรฐานขั้นตํ่าในการทาํงานทางไกล ซ่ึงโดยสภาพของการ
ทาํงานแลว้สามารถดาํเนินการได ้ 

วตัถุประสงคท่ี์กล่าวมาน้ี แมจ้ะมีการใชถ้อ้ยคาํท่ีไม่ตรงกนัเสียทีเดียวในกรอบขอ้ตกลง 
ข้อแนะนําขององค์การระหว่างประเทศ และกฎหมายต่างประเทศ แต่โดยหลักการแล้วก็มี
ความหมายในทาํนองเดียวกนั และเม่ือนาํมาพิจารณาถึงแนวทางการนาํมาใช้กบัการจา้งงานคน
พิการดว้ยแลว้ ยอ่มเพิ่มวตัถุประสงค์หรือเจตนารมณ์ท่ีสําคญัเขา้ไปตามความหมายและนิยามของ
คนพิการ กล่าวคือ วิธีการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นน้ีจะช่วยลดขอ้จาํกดัของคน
พิการเก่ียวกบัการทาํงาน รวมถึงเป็นมาตรการเสริมท่ีจะทาํใหก้ารทาํงานของคนพิการเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัขอ้จาํกดัของคนพิการมากยิง่ข้ึน 

ในขณะท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา มีการตรากฎหมายท่ี ช่ือว่า “รัฐบัญญัติการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทาํงานทางไกล 2010” (พ.ศ. 2553) หรือ “Telework Enhancement Act of 2010” 
ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อกาํหนดหน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐฝ่ายบริหารของสหรัฐอเมริกาในการ
กาํหนดและการปฏิบติัตามนโยบายภายใตก้ารให้สิทธิแก่พนักงาน (เจา้หน้าท่ีของรัฐ) ท่ีทาํงาน
ทางไกลไวอ้ยา่งชดัเจน โดยกาํหนดหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ เช่น คาํนิยาม ขอบเขตการใชบ้งัคบั เจา้หนา้ท่ี
ของรัฐท่ีมีสิทธิร้องขอทาํงานทางไกล แบบของขอ้ตกลงทาํงานทางไกล การฝึกอบรมและการ
ตรวจสอบ นโยบายและการสนบัสนุน การใหค้าํปรึกษา การรักษาความปลอดภยั ความต่อเน่ืองของ
แผนปฏิบติัการ เวบ็ไซตก์ารทาํงานทางไกล ฯลฯ และการรายงานผลการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

ในกรณีของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ กฎหมายหลกัท่ีครอบคลุมการการทาํงานทางไกล 
คือ รัฐบญัญติัการส่ือสารโทรคมนาคม ค.ศ. 2018 (พ.ศ. 2561) (รัฐบญัญติัสาธารณรัฐท่ี 11165) 
(Telecommuting Act of 2018) ก็ไดร้ะบุวตัถุประสงค์วา่ กฎหมายเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลนั้น
ตราข้ึนเพื่อเป็นการประกาศเจตนารมณ์ของรัฐในการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัแรงงานในฐานะท่ี
เป็นกาํลงัทางเศรษฐกิจและสังคม เห็นสมควรกาํหนดมาตรการคุม้ครองสิทธิและส่งเสริมสวสัดิการ
ของคนงาน โดยอาศยัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีซ่ึงทาํให้เกิดแนวทางหรือทางเลือกรูปแบบใหม่
สาํหรับลูกจา้งท่ีสามารถทาํงานทางไกลผา่นการส่ือสาร และผา่นการทาํงานดว้ยวิธีการท่ียืดหยุน่อ่ืน 
ๆ นอกจากน้ี ในกรณีของร่างพระราชบญัญติัการทาํงานจากท่ีบา้น (Work at Home ACT.) ของ
ประเทศฟิลิปปินส์ ก็ไดร้ะบุวา่มีวตัถุประสงคเ์พื่อกาํหนดนโยบายเก่ียวกบัการทาํงานรูปแบบใหม่ 
ส่งเสริมการทาํงานทางเลือกท่ียืดหยุ่น โดยให้หน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยตอ้งจดัตั้งโครงการ
ทาํงานทางไกลในฐานะโครงการทาํงานทางเลือก 
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สําหรับกฎหมายของประเทศไทยนั้น ประเทศไทยยงัไม่มีการตราพระราชบญัญติัหรือ
กฎหมายท่ีมีค่าบงัคบัในระดบัพระราชบญัญติัเพื่อรองรับการทาํงานทางไกลไวเ้ป็นการเฉพาะ แต่
อาจกล่าวไดว้่ามีกฎหมายลาํดบัรองหรือแนวปฏิบติัภายในฝ่ายปกครองเองท่ีกาํหนดแนวทางการ
ทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นของเจา้หนา้ท่ีของรัฐในหน่วยงานของรัฐไว ้โดยในกรณี
ของหน่วยงานของรัฐฝ่ายบริหาร คือ มติคณะรัฐมนตรี เร่ือง แนวทางการให้ข้าราชการและ
เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ กรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID - 19) ลงวนัท่ี 17 มีนาคม 2563 ตามขอ้เสนอของสํานกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน โดยระบุวา่มีวตัถุประสงคเ์พื่อรองรับการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID - 19) เพื่อให้การปฏิบติัราชการของเจา้หนา้ท่ีของรัฐยงัคงเป็นไปอย่างต่อเน่ือง 
เกิดความคล่องตวัในการบริหารงาน และเพื่อใหก้ารบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเกิดความยืดหยุน่
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ โดยการสนบัสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม
ตามความพร้อมของแต่ละส่วนราชการ  

สาํหรับคู่มือการสรรหาและเลือกสรรคนพิการเขา้ทาํงานในส่วนราชการของสํานกังาน 
ก.พ. นั้น โดยเน้ือหาของคู่มือเป็นการกล่าวถึงขั้นตอนการ “รับคนพิการเขา้ทาํงาน” ในส่วนราชการ 
มิใช่คู่มือการบริหารการทาํงานของขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการในส่วนราชการ กล่าวคือ 
เป็นเอกสารเพื่อประโยชน์สําหรับส่วนราชการต่าง ๆ ในการดาํเนินการรับคนพิการเขา้ทาํงานให้
เป็นไปในแนวทางเดียวกนั กาํหนดแนวปฏิบติัในการสรรหาและเลือกสรรคนพิการ เพื่อให้เป็นไป
ตามหลกัเกณฑ์เง่ือนไข และจาํนวนคนพิการตามท่ีพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2551 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม รวมถึงตามท่ีกฎกระทรวงกาํหนดจาํนวนท่ีนายจา้งหรือ
เจา้ของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐจะตอ้งรับคนพิการเขา้ทาํงานฯ กาํหนดไว ้และเม่ือ
คนพิการเข้าทาํงานหรือบรรจุเป็นข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ เช่น พนักงานราชการ แล้ว 
ขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐผูพ้ิการก็ตอ้งปฏิบติัตนตามหลกัเกณฑ์และวิธีการในการทาํงาน 
เช่นเดียวกบัท่ีขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูไ้ม่พิการตอ้งปฏิบติั  

สาํหรับขา้ราชการรัฐสภาสามญั คณะกรรมการขา้ราชการรัฐสภา (ก.ร.) ในการประชุม
คร้ังท่ี 12/2563 เม่ือวนัท่ี 25 ธันวาคม 2563 มีมติให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาพิจารณาสั่งให้
ขา้ราชการรัฐสภาสามญั พนกังานราชการรัฐสภา และลูกจา้งประจาํของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา
ปฏิบติังานภายในท่ีพกัอาศยัได ้ทั้งน้ี ก็เพื่อรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID - 19) โดยสํานกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรไดอ้อกประกาศสํานกังาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร เร่ือง มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 หรือโรคโควิด 19 (ฉบบัท่ี 2) ลงวนัท่ี 20 ธนัวาคม 2563  ส่วนสํานกังานเลขาธิการวุฒิสภาได้
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ออกประกาศสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เร่ือง แนวทางการให้ข้าราชการและบุคลากรของ
สํานกังานเลขาธิการวุฒิสภาปฏิบติังานภายในท่ีพกัอาศยั กรณีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ฉบบัท่ี 14 ลงวนัท่ี 4 มกราคม 2564  

อนัจะเห็นไดว้่าในกรณีของเจา้หน้าท่ีของรัฐฝ่ายบริหาร คณะรัฐมนตรีไดมี้มติกาํหนด
แนวทางการให้ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ กรณีการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ซ่ึงถือวา่เป็นมาตรการภายในฝ่ายบริหาร
ในรูปของมติคณะรัฐมนตรีให้ส่วนราชการฝ่ายบริหารแต่ละหน่วยนาํไปใช้เป็นแนวทางกาํหนด
มาตรการการทาํงานนอกสถานท่ีตั้ งของส่วนราชการ ส่วนข้าราชการรัฐสภาสามญัทั้งในสังกัด
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และสังกัดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาต่างก็มีการตรา
กฎหมายลาํดบัรองในรูปของประกาศสํานกังาน เพื่อกาํหนดแนวทางการทาํงานของเจา้หน้าท่ีของ
รัฐในสังกดันอกท่ีตั้งของหน่วยงาน (โดยเฉพาะท่ีพกัอาศยั) เพื่อรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ซ่ึงหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ี
กาํหนดข้ึน โดยหลกัแลว้ก็มุ่งหมายท่ีจะใชเ้พื่อรองรับการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID - 19)  โดยยงัไม่ไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อรองรับการนาํวิธีการทาํงานทางไกลหรือการ
ทาํงานจากท่ีบา้น (ท่ีพกัอาศยั) ในระยะยาว และโดยเฉพาะอยา่งยิ่งประกาศดงักล่าวยงัไม่ไดร้องรับ
การทาํงานของคนพิการในหน่วยงานของรัฐ   

(2)  นิยามหรือความหมาย 
การทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้น คือ รูปแบบหน่ึงของการจดัระเบียบ

วิธีการทํางาน โดยใช้หรือผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศในบริบทของสัญญาจ้างงาน หรือ
ความสัมพนัธ์ตามสัญญาการจา้งงาน ซ่ึงงานนั้นผูป้ฏิบติังานสามารถนาํงานออกไปทาํในสถานท่ีอ่ืน
นอกเหนือจากสถานท่ีทาํงานประจาํของนายจา้ง โดยการให้ความหมายขา้งตน้ ปรากฏตามกรอบ
ขอ้ตกลงของสหภาพยุโรปเก่ียวกบัการทาํงานทางไกล 2020 (FRAME AGREEMENT ON 
TELEWORK 2020) ในขณะท่ีขอ้แนะนาํเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของสมาพนัธ์แรงงานระหวา่ง
ประเทศ (ITUC Legal Guide - Telework) ไดใ้หนิ้ยามไวว้า่หมายถึง งานท่ีลูกจา้งทาํดว้ยหรือทาํผา่น
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) จากภายนอกสถานท่ีหรือสํานกังานของนายจา้ง ซ่ึงอาจทาํงาน
จากท่ีบา้นของลูกจา้ง หรือทาํงานจากสถานท่ีทางเลือกอ่ืน ๆ โดยไม่รวมถึงงานท่ีทาํท่ีบา้นตาม
คาํแนะนาํของนายจา้งหรือคนกลางโดยไม่ตอ้งใช ้(ICT) หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ไม่หมายรวมถึง 
การรับงานไปทาํท่ีบา้นนัน่เอง  

ในขณะท่ีกฎหมายการทาํงานทางไกลของต่างประเทศ แนวทางท่ีไม่เคร่งครัดมากนกั 
เช่น กฎหมายควบคุมการทาํงานทางไกลของประเทศอาร์เจนตินา (“RÉGIMEN DEL CONTRATO 
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DE TELETRABAJO”) ท่ีบญัญติัว่า จะถือว่าเป็นการทาํงานทางไกลก็ต่อเม่ือการทาํงานหรือ
ให้บริการทั้งหมดหรือแต่ส่วนหน่ึงส่วนใด ไดก้ระทาํโดยบุคคลในสถานท่ีอ่ืนนอกจากสํานกังาน
ของนายจา้ง ผา่นการใชเ้ทคโนโลยีเช่ือมโยงขอ้มูลและการส่ือสาร นอกจากน้ี ขอ้สันนิษฐานวา่การ
ทาํงานแบบใดถือว่าเป็นการทาํงานทางไกลแลว้นั้นอาจถูกกาํหนดโดยกฎหมายพิเศษ หรือเกิดจาก
ขอ้ตกลงร่วมกนัโดยสมคัรใจ ภายใตห้ลกัความสงบเรียบร้อยของประชาชนก็ได ้อนัทาํให้เห็นว่า 
แมมี้เพียงส่วนหน่ึงส่วนใดของการทาํงานไดก้ระทาํนอกสถานท่ีอนัเป็นสํานกังานของนายจา้งแลว้
ก็จะถือวา่เป็น “การทาํงานทางไกล” แลว้ และก็เป็นหลกัการท่ียืนยนัวา่ สัญญาทาํงานทางไกลก็คือ
สัญญาจา้งแรงงานรูปแบบหน่ึง ท่ีอาจเกิดข้ึนโดยการตรากฎหมายพิเศษกาํหนดลกัษณะหรือสภาพ
ของสัญญาจ้างแรงงานท่ีถือว่าเป็นการสัญญาการทาํงานทางไกล หรืออาจเกิดข้ึนจากข้อตกลง
ร่วมกนัของคู่สัญญาโดยความสมคัรใจก็ได ้

กรณีกฎหมายการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานทางไกลของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ 
Telework Enhancement Act of 2010 ไดใ้ห้ความหมายวา่ หมายถึงการทาํงานอยา่งยืดหยุน่ภายใต้
การทาํงานหรือการทาํหน้าท่ีและความรับผิดชอบของเจา้หน้าท่ีของรัฐ ไม่ว่าจะโดยตาํแหน่งของ
เจา้หน้าท่ีของรัฐ หรือโดยกิจกรรมอ่ืน ๆ ของเจา้หน้าท่ีของรัฐจากสถานท่ีทาํงานแห่งอ่ืนท่ีไดรั้บ
อนุญาต มากกว่าสถานท่ีซ่ึงใช้ทาํงาน (ท่ีตั้งของหน่วยงานของรัฐ) หรืออาจกล่าวได้ว่าสําหรับ
กฎหมายเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานทางไกลของสหรัฐอเมริกานั้น พิจารณาว่าการทาํงานของ
เจา้หน้าท่ีของรัฐคนใดจะถือวา่เป็นการทาํงานทางไกลหรือไม่ ให้พิจารณาจากสัดส่วนการทาํงาน
นอกสถานท่ีตั้ งท่ีมากกว่าการทาํงาน ณ สถานท่ีตั้ งของหน่วยงาน และต้องได้รับอนุญาตจาก
หน่วยงานของรัฐ จึงจะถือว่าเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีทาํงานทางไกล  นอกจากน้ี ยงัได้จัดกลุ่ม
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีทาํงานทางไกลโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีทาํงานทางไกล
ตั้งแต่ 3 วนัต่อสัปดาห์ เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีทาํงานทางไกล 1 หรือ 2 วนัต่อสัปดาห์ และเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐท่ีทาํงานทางไกล 1 คร้ังต่อเดือน และเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีโดยพื้นฐานแลว้ทาํงานทางไกลเป็นคร้ัง
คราว เป็นช่วง หรือระยะสั้น ๆ  อยา่งไรก็ดี การจดักลุ่มเจา้หนา้ท่ีดงักล่าวคงเป็นไปเพื่อประโยชน์ใน
เชิงการจดักลุ่มของเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีทาํงานทางไกล รวมถึงเป็นการยกตวัอย่างของลกัษณะหรือ
ความถ่ีในเร่ืองจาํนวนคร้ังของการทาํงานนอกท่ีตั้งของหน่วยงานของรัฐว่าเกิดข้ึนบ่อยคร้ังเพียงใด
ไดบ้า้งเพื่อใชใ้นรายงานผลการดาํเนินงาน และจะนาํไปสู่การปรับปรุงนโยบายส่งเสริมการทาํงาน
ทางไกลต่อไป ซ่ึงคงไม่ไดมี้ผลต่อการตีความนิยามหรือความหมายของ “การทาํงานทางไกล”   

สําหรับรัฐบญัญติัการส่ือสารโทรคมนาคม ค.ศ. 2018 หรือ Telecommuting Act of 
2018 ของประเทศฟิลิปปินส์น้ี ไดใ้ห้นิยามความหมายของคาํว่า “Telecommuting” วา่ การทาํงาน
จากสถานท่ีทาํงานทางเลือกอ่ืน โดยอาศยัระบบเทคโนโลยีการส่ือสาร และ/หรือเทคโนโลยี
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คอมพิวเตอร์ และแมว้า่การทาํงานโดยการส่ือสารทางโทรคมนาคมมกัจะมีการเปรียบเทียบเท่ากบั
การทาํงานจากท่ีบา้น แต่สถานท่ีทาํงานทางเลือกยงัรวมถึงสถานท่ีอ่ืน ๆ เช่น ร้านกาแฟ และ co-
working spaces เป็นตน้  

ในขณะท่ีกฎหมายลาํดบัรองของประเทศไทย หรือมาตรการภายในฝ่ายปกครองของ
ฝ่ายบริหารตามมติคณะรัฐมนตรี เร่ือง แนวทางการให้ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานนอก
สถานท่ีตั้งของส่วนราชการ กรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) 
ลงวนัท่ี 17 มีนาคม 2563 ไดใ้หนิ้ยามของคาํวา่ “การปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ” วา่
หมายถึง การปฏิบติังานของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ี นอกสถานท่ีทาํงานตามปกติ เช่น ในพื้นท่ี
ส่วนราชการจดัไวเ้ป็นสถานท่ีทาํงานร่วม (Co-Working Space) และมีการทาํขอ้ตกลงร่วมกนั
ระหว่างส่วนราชการให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีต่างสังกัดสามารถไปปฏิบติัราชการได้ หรือ
สาํนกังานยอ่ยของส่วนราชการเอง หรือสถานท่ีพกัอาศยัของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี หรือสถานท่ี
ท่ีภาคส่วนต่าง ๆ ใหก้ารสนบัสนุน ท่ีอยูใ่กลเ้คียงสถานท่ีพกัอาศยัของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี หรือ
สถานท่ีอ่ืนใดท่ีส่วนราชการเห็นวา่เหมาะสม 

(3)  ขอบเขตการใชบ้งัคบั 
กรอบข้อตกลงของสหภาพยุโรปเก่ียวกับการทํางานทางไกล 2020 (FRAME 

AGREEMENT ON TELEWORK 2020) ไดร้ะบุขอบเขตของการใชบ้งัคบัวิธีการทาํงานทางไกล 
หรือการทาํงานจากท่ีบา้นว่าสามารถใช้ได้กับสถานประกอบการเอกชน และหน่วยงานของรัฐ 
(หน่วยงานบริการสาธารณะ) แต่ถา้หากวิเคราะห์ขอบเขตการใช้บงัคบัของกฎหมายต่างประเทศ
ส่วนใหญ่แลว้จะพบวา่เป็นการกล่าวถึงในบริบทของการจา้งงานของสถานประกอบการภาคเอกชน
เสียมากกวา่ โดยมิไดก้ล่าวถึงวา่จะใชบ้งัคบักบัหน่วยงานของรัฐไดห้รือไม่ ซ่ึงเม่ือไม่ไดร้ะบุไวโ้ดย
หลกัการแลว้ก็ตอ้งใชบ้งัคบักบัภาคเอกชนเท่านั้น ส่วนการทาํงานทางไกลของเจา้หนา้ท่ีของรัฐนั้น
ก็คงเป็นไปตามกฎหมายเฉพาะเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐของแต่ละ
ประเทศ ซ่ึงก็มกัจะเปิดช่องให้รัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐสั่งให้เจา้หน้าท่ีของรัฐปฏิบติังานไม่ว่า
จะเป็นการทาํงานจากสถานท่ีใด ๆ ไดอ้ยูแ่ลว้ 

สําหรับกฎหมายเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของประเทศสเปน หรือพระราชกาํหนด
ฉบบัท่ี 28 วา่ดว้ยการทาํงานทางไกลมีรายละเอียดเพิ่มเติมวา่ กฎหมายฉบบัน้ีจะใชบ้งัคบักบัลูกจา้ง
ท่ีทาํงานทางไกลเป็นประจาํอย่างน้อยร้อยละ 30 ของเวลาทาํงานทั้งหมดตลอดช่วงระยะเวลา 3 
เดือน อีกทั้งไม่ใช้บงัคบักบัลูกจา้งท่ีตอ้งทาํงานทางไกลเน่ืองจากมาตรการทางสาธารณสุขท่ีถูกสั่ง
ใหก้กัตวัจากการแพร่ระบาดของ COVID – 19 ซ่ึงก็หมายความวา่ พระราชกาํหนดฉบบัท่ี 28 วา่ดว้ย
การทาํงานทางไกล ของประเทศสเปนมองกฎหมายว่าด้วยการทาํงานทางไกลในลักษณะของ
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มาตรการระยะยาว ใช้บังคบักับลูกจ้างท่ีทาํงานเป็นประจาํ มิใช่กรณีของลูกจ้างท่ีต้องทาํงาน
ทางไกลเพราะสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID – 19 

ในขณะท่ีกฎหมายการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานทางไกลของประเทศสหรัฐอเมริกา 
หรือ Telework Enhancement Act of 2010 ซ่ึงใช้บงัคบักบัหน่วยงานของรัฐฝ่ายบริหารก็ได้
กาํหนดใหห้น่วยงานของรัฐทุกหน่วยไปกาํหนดนโยบายเก่ียวกบัคุณสมบติัของหน่วยงานท่ีสามารถ
นาํวิธีการทาํงานทางไกลไปใช้ได้ กาํหนดคุณสมบติัของเจา้หน้าท่ีของรัฐว่ามีเจา้หน้าท่ีผูใ้ดท่ีจะ
สามารถเขา้ร่วมการทาํงานทางไกลไดบ้า้ง และให้แจง้เตือนพนกังานทุกคนเก่ียวกบัคุณสมบติัการ
ทาํงานทางไกลดงักล่าว 

ในกรณีของพระราชบญัญติัการส่ือสารโทรคมนาคม ค.ศ. 2018 หรือ Telecommuting 
Act of 2018 ของประเทศฟิลิปปินส์กาํหนดขอบเขตการใช้บงัคบักบันายจ้างและลูกจ้างใน
ภาคเอกชน ในขณะท่ีร่างพระราชบญัญติัการทาํงานจากท่ีบา้น (Work at Home ACT.) ของประเทศ
ฟิลิปปินส์ ซ่ึงอยู่ระหว่างการพิจารณาของสภาผูแ้ทนราษฎรฟิลิปปินส์ มีเน้ือหาสาระเป็นการ
กาํหนดมาตรการเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลในหน่วยงานของรัฐ โดยให้ใชบ้งัคบักบัเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐไม่วา่จะอยูห่น่วยงานใด เป็นตน้ 

อนัจะเห็นไดว้า่ กฎหมายเก่ียวกบัการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ี
บา้น (Work from Home) ของต่างประเทศมีทั้งท่ีกาํหนดขอบเขตการใชบ้งัคบัไวท้ั้งกรณีลูกจา้งใน
ภาคเอกชน และบุคลากรของภาครัฐ 

(4)  ตอ้งมีการแบ่งความรับผดิชอบระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้งใหช้ดัเจน  
กรอบข้อตกลงของสหภาพยุโรปเก่ียวกับการทํางานทางไกล 2020 (FRAME 

AGREEMENT ON TELEWORK 2020) ไดร้ะบุไวว้า่การจะนาํวิธีการทาํงานทางไกลหรือการ
ทาํงานจากท่ีบา้นมาใชจ้ะตอ้งแบ่งความรับผิดชอบระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้งให้ชดัเจน ปฏิบติัได้
จริง มีความยืดหยุ่น และปฏิบติัให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ของอีกฝ่ายหน่ึง  ดงันั้น ในกรณีท่ีจะ
นาํมาใชก้บัการทาํงานของคนพิการ การกาํหนดความรับผดิชอบก็ตอ้งคาํนึงถึงขอ้จาํกดัทางกายภาพ
ของคนพิการดว้ย เช่นขอ้จาํกดัเร่ืองสุขภาพท่ีคนพิการอาจมีภาระตอ้งดูแลเร่ืองสุขภาพของตนเอง 
โดยไม่ตอ้งกาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีเขม้งวดในระดบัท่ีเทียบเท่ากบัคนท่ีไม่พิการ 

4.1.5.3  ความสมคัรใจ 
ความสมคัรใจถือเป็นหลกัท่ีสาํคญัอยา่งมากในการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ี

บา้น ดงันั้น ในกรณีของสถานประกอบการภาคเอกชน การทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ี
บา้นตอ้งเกิดข้ึนโดยความสมคัรใจของคู่สัญญา และไม่ควรกาํหนดเป็นภาระผูกพนัหรือหน้าท่ีว่า
ลูกจา้งตอ้งยอมรับการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้น โดยอาจเป็นการตกลงโดยสมคัรใจ
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ตั้งแต่แรกทาํสัญญาจา้งแรงงาน หรือตกลงกนัในภายหลงัจากท่ีไดท้าํงานไประยะหน่ึง  ซ่ึงไม่วา่จะ
เป็นการตกลงโดยสมคัรใจตั้งแต่แรก หรือตกลงโดยสมคัรใจในภายหลงั ทั้งฝ่ายนายจา้งและฝ่าย
ลูกจา้งก็มีสิทธิยื่นขอเสนอให้อีกฝ่ายพิจารณาว่าจะตกลงให้มีการทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ี
บา้นไดห้รือไม่ หรือในทางกลบักนัหากนายจา้งกบัลูกจา้งตกลงจา้งงานดว้ยวิธีการทาํงานทางไกล
หรือทาํงานจากท่ีบ้านไปแล้ว ต่อมาภายหลังทั้งสองฝ่ายก็มีสิทธิยื่นข้อเสนอเพื่อให้จ้างงานใน
รูปแบบปกติ คือ การทาํงาน ณ สาํนกังานของนายจา้งได ้ภายใตค้วามสมคัรใจของทั้งสองฝ่าย  โดย
การปรับเปล่ียนรูปแบบวิธีการทาํงานโดยนาํวิธีการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้นมาใช้
น้ี ไม่ถือเป็นเหตุแห่งการยกเลิกสัญญาจา้งแรงงานเดิม กล่าวคือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้งและ
ลูกจา้งยงัคงมีอยูต่่อเน่ืองสืบมาและต่อไป แมว้า่จะมีการเปล่ียนรูปแบบวิธีการทาํงานดงักล่าว และ
ในขณะเดียวกนัการปฏิเสธไม่รับขอ้เสนอใหท้าํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้นไม่วา่โดยนายจา้ง
หรือลูกจา้ง ก็ไม่เป็นเหตุให้สัญญาจา้งแรงงานเดิมระงบั ซ่ึงหลกัการท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีปรากฏตาม
กรอบขอ้ตกลงของสหภาพยุโรปเก่ียวกบัการทาํงานทางไกล 2020 (FRAME AGREEMENT ON 
TELEWORK 2020) ขอ้แนะนาํสาํหรับนายจา้งเก่ียวกบัการจา้งงานแบบทาํงานท่ีบา้น เพื่อรองรับต่อ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ ตลอดจนขอ้แนะนาํ
เก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของสมาพนัธ์แรงงานระหวา่งประเทศ (ITUC Legal Guide - Telework)  

หลักการในเร่ืองความสมัครใจของคู่สัญญาท่ีกล่าวข้างต้นยงัปรากฏในกฎหมาย
ต่างประเทศ เช่น กฎหมายควบคุมการทาํงานทางไกลของประเทศอาร์เจนตินา (“RÉGIMEN DEL 
CONTRATO DE TELETRABAJO”) ยงัปรากฏในพระราชกาํหนดฉบบัท่ี 28 วา่ดว้ยการทาํงาน
ทางไกลของประเทศสเปนด้วย  เพียงแต่กฎหมายควบคุมการทํางานทางไกลของประเทศ
อาร์เจนตินามีการระบุขยายความวา่ ความสมคัรใจน้ีตอ้งไม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อยของประชาชน  

สําหรับกฎหมายเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของประเทศเนเธอร์แลนด์ก็ยงัคงหลกัการ
ในเร่ืองความสมคัรใจของคู่สัญญาไวเ้ช่นเดียวกนั เพียงแต่อาจมีขอ้แตกต่างบา้งเล็กน้อย ท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากความตอ้งการฝ่ายเดียวของฝ่ายลูกจา้ง หรือขอ้ตกลงร่วมกนัของคู่สัญญาระหวา่งนายจา้ง
กบัลูกจา้งก็ได ้ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของธุรกิจอุตสาหกรรมแต่ละประเภท 

หลกัเร่ืองความสมคัรใจน้ี ยงัปรากฏตามรัฐบญัญติัการส่ือสารโทรคมนาคม ค.ศ. 2018 
หรือ Telecommuting Act of 2018 ของประเทศฟิลิปปินส์ โดยกาํหนดไวว้่าขอ้ตกลงการทาํงาน
ทางไกลนั้นเกิดข้ึนโดยความสมคัรใจและเง่ือนไขท่ีคู่สัญญาจะตกลงกนัอยา่งชดัเจน  

ในขณะท่ีกฎหมายการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานทางไกลของประเทศสหรัฐอเมริกา 
หรือ Telework Enhancement Act of 2010 ซ่ึงใช้บงัคบักบัหน่วยงานของรัฐฝ่ายบริหารและ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายบริหาร ยอ่มไม่ไดใ้ชห้ลกัความสมคัรใจของคู่สัญญาอยา่งกฎหมายเอกชน แต่
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ใชห้ลกัความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐซ่ึงเป็นนิติสัมพนัธ์ตามกฎหมาย
มหาชน โดยกาํหนดไวใ้นลกัษณะของการให้อาํนาจแก่หน่วยงานของรัฐกาํหนดคุณสมบติัของ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมีสิทธิร้องขอทาํงานทางไกล จากนั้นจึงให้หน่วยงานของรัฐเป็นผูพ้ิจารณาวา่จะ
อนุญาตให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐผู ้ซ่ึงร้องขอทาํงานทางไกลนั้ นทาํงานทางไกลได้หรือไม่ และเม่ือ
หน่วยงานของรัฐได้พิจารณาอนุญาตให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐผูน้ั้นทาํงานทางไกลได้แล้ว จึงเข้าสู่
กระบวนการทาํงานทางไกลต่อไป เพียงแต่กฎหมายการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานทางไกลของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ Telework Enhancement Act of 2010 เอง ก็ไม่ไดก้ล่าวถึงรายละเอียด
เก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ ดงัเช่นกฎหมายเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลเหมือนกฎหมายของประเทศอ่ืน ๆ ท่ี
กล่าวมาขา้งตน้  ทั้งน้ี เน่ืองจากเป็นกฎหมายท่ีกาํหนดโครงสร้างและการบริหารการทาํงานทางไกล
เท่านั้น มิได้เป็นกฎหมายท่ีกาํหนดรายละเอียดในเร่ืองสิทธิและหน้าท่ีระหว่างหน่วยงานของรัฐ 
ผูบ้งัคบับญัชา กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.1.5.4  แบบของสัญญา หรือการทาํขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
กรอบข้อตกลงของสหภาพยุโรปเก่ียวกับการทํางานทางไกล 2020 ( FRAME 

AGREEMENT ON TELEWORK 2020) และขอ้แนะนาํเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของสมาพนัธ์
แรงงานระหวา่งประเทศ (ITUC Legal Guide – Telework) ระบุไวว้า่การทาํงานทางไกลหรือการ
ทาํงานจากท่ีบา้นอยา่งนอ้ยตอ้งมีหรือควรมีหลกัฐานเป็นลายลกัษณ์อกัษร  โดยขอ้ตกลงท่ีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรขา้งตน้ กรอบขอ้ตกลงของสหภาพยุโรปเก่ียวกบัการทาํงานทางไกล 2020 (FRAME 
AGREEMENT ON TELEWORK 2020) ไดร้ะบุวา่ควรมีเน้ือหาท่ีจาํเป็นเก่ียวกบัขอ้ตกลงร่วมท่ี
เก่ียวกบัการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นของนายจา้งกบัลูกจา้ง เช่น การอธิบายลกัษณะ
การทาํงาน รายช่ือคู่สัญญา สถานท่ีทาํงาน ลกัษณะของงาน วนัเร่ิมตน้ของการทาํงาน ค่าจา้ง ชัว่โมง
ทาํงานปกติ แผนกหรือบุคคลท่ีลูกจา้งสามารถติดต่อไดเ้พื่อรายงานผลการทาํงาน เพื่อปรึกษาปัญหา
เก่ียวกับการทาํงานประจาํ หรือปรึกษาปัญหาเก่ียวกับอนัเกิดจากการทาํงานทางไกล และควร
กาํหนดรายละเอียดเก่ียวกบัอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการทาํงานดว้ย  

หลกัการในเร่ืองขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรน้ี ปรากฏในกฎหมายของต่างประเทศ
เช่นกนั เช่น กรณีของกฎหมายควบคุมการทาํงานทางไกลของประเทศอาร์เจนตินา (“RÉGIMEN 
DEL CONTRATO DE TELETRABAJO”) ท่ีไดบ้ญัญติัรองรับไวว้า่ ขอ้ตกลงโดยเฉพาะเร่ือง “วนั” 
และ “เวลา” ทาํงานจะตอ้งตกลงกนัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร อนัแสดงให้เห็นวา่สําหรับการทาํงาน
ทางไกลแล้วขอ้ตกลงในเร่ือง “วนั” และ “เวลา” ทาํงานเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญั  นอกจากน้ี การ
ปรับเปล่ียนสถานะของลูกจา้งไม่ว่าจะปรับเปล่ียนจากการเป็นลูกจา้งท่ีทาํงาน ณ สํานักงานของ



421 

นายจา้ง ไปเป็นลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกล หรือจากลูกจากท่ีทาํงานทางไกลมาเป็นลูกจา้งท่ีทาํงาน ณ 
สาํนกังานของนายจา้ง ก็ตอ้งมีการทาํความตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรดว้ย 

นอกจากกฎหมายควบคุมการทาํงานทางไกลของประเทศอาร์เจนตินาแล้ว พระราช
กาํหนดฉบบัท่ี 28 ว่าด้วยการทาํงานทางไกล ของประเทศสเปน ก็ได้บญัญัติไวว้่า การทาํงาน
ทางไกลจะต้องตกลงกันเป็นลายลักษณ์อกัษรตามรูปแบบ และแนบไวใ้นสัญญาจ้างงาน เช่น 
รายละเอียดเก่ียวกบัทรัพยากร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีจาํเป็นสําหรับการทาํงาน ค่าใช้จ่ายซ่ึงคาดว่า
จะตอ้งใชใ้นการทาํงาน เง่ือนไขการทาํงาน ช่วงเวลาแจง้เตือนสาํหรับการปรับเปล่ียนให้มาทาํงานท่ี
สาํนกังาน ร้อยละของความแตกต่างเร่ืองค่าจา้งระหวา่งลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกล กบัลูกจา้งท่ีทาํงาน 
ณ สาํนกังานของนายจา้ง มาตรการควบคุมการทาํงาน เป็นตน้ 

ส่วนกฎหมายควบคุมการทาํงานทางไกลของประเทศเนเธอร์แลนด์ ก็ยงัมีความโดดเด่น
ในเร่ืองท่ีวา่ โดยปกติแลว้สัญญาหรือขอ้ตกลงเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้นนั้น
ไม่จาํตอ้งระบุไวใ้นสัญญาจ้างแรงงาน  เวน้แต่ว่ามีการตกลงกันเสียแต่แรกว่าลูกจ้างจะทาํงาน
ทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้น 

ในกรณีของพระราชบญัญติัการส่ือสารโทรคมนาคม ค.ศ. 2018 หรือ Telecommuting 
Act of 2018 ของประเทศฟิลิปปินส์ ไดว้างหลกัไวว้า่ นายจา้งตอ้งจดัหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรให้แก่ลูกจา้ง เพื่อท่ีลูกจา้งจะไดมี้ความเขา้ใจอย่างเพียงพอเก่ียวกบัเง่ือนไขของการ
ทาํงานทางไกล รวมไปถึงห้วงเวลาของสัญญา หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของลูกจา้ง และนายจา้ง
ตอ้งจดัเก็บและรักษาเอกสารท่ีพิสูจน์ว่าขอ้ตกลงการทาํงานทางไกลนั้นเกิดข้ึนอยา่งสมคัรใจ และ
เป็นส่วนหน่ึงของบันทึกของนายจ้าง  นอกจากน้ี ตามกฎและข้อบังคับท่ีออกตามความใน
พระราชบญัญติัการส่ือสารโทรคมนาคม โดยคาํสั่งกระทรวงแรงงานและการจา้งงานท่ี 202 ปี 2019 
ยงัได้ระบุว่า สัญญาการทํางานทางไกลจะต้องมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี (1) คุณสมบัติ (2) 
จรรยาบรรณ และการประเมินผลการปฏิบติังาน (3) สถานท่ีทาํงานทางเลือกท่ีมีความเหมาะสม (4) 
การใช้และต้นทุนของอุปกรณ์ (5) วนัทาํงานและ/ชั่วโมงการทาํงาน (6) เง่ือนไขการจ้างงาน 
ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ โดยเฉพาะตอ้งระบุในส่วนของลูกจา้งท่ี ทาํงานทางไกล (7) เง่ือนไข
ท่ีวา่ไม่มีการลดทอนผลประโยชน์ (8) ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั (9) การปฏิบติัตามนโยบาย
ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล (10) การระงบัข้อพิพาท และ (11) การบอกเลิกหรือเปล่ียนแปลง
รูปแบบของการทาํงาน อันแสดงให้เห็นว่าแม้กฎหมายในระดับพระราชบัญญติัของประเทศ
ฟิลิปปินส์จะไม่ไดร้ะบุวา่ ขอ้ตกลงเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลจะตอ้งทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่ก็
ได้มีการออกกฎหมายลาํดับรองว่า สัญญาทาํงานทางไกลจะตอ้งทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรและมี
รายละเอียดตามท่ีกาํหนดไวข้า้งตน้  
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หลกัการเร่ืองขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรน้ี มิใช่จะปรากฏแต่เฉพาะกฎหมายของ
ต่างประเทศท่ีกาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างเอกชนเท่านั้น แต่ยงัปรากฏใน
กฎหมายการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานทางไกลของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ Telework 
Enhancement Act of 2010 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัในความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบั
เจ้าหน้าท่ีของรัฐด้วย โดยได้กาํหนดให้การทาํงานทางไกลต้องทาํข้อตกลงเป็นหนังสือ โดยมี
รายละเอียดวา่ขอ้ตกลงดงักล่าวน้ีเป็นการเขา้ร่วมกนัระหวา่งผูจ้ดัการหน่วย (Manager) กบัเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐ มีรายละเอียดเก่ียวกบักรอบการจดัการการทาํงานว่าเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะต้องปฏิบติัตาม
ระเบียบท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งไรบา้ง 

4.1.5.5  สิทธิในการร้องขอทาํงานทางไกล หรือทาํงานจากท่ีบา้น 
ในกรณีความสัมพนัธ์ระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้ง การทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ี

บา้นนั้นตอ้งเกิดจากความสมคัรใจของคู่สัญญาเป็นหลกั เม่ือคู่สัญญาสมคัรใจแล้วก็ตอ้งทาํเป็น
ขอ้ตกลงร่วมกนั โดยคู่สัญญาจา้งแรงงานสามารถยื่นเสนอขอทาํงานทางไกลหรือเสนอให้อีกฝ่าย
หน่ึงทาํงานทางไกลได ้แต่อีกฝ่ายหน่ึงก็มีสิทธิท่ีจะปฏิเสธไม่รับขอ้เสนอน้ีเช่นกนั แต่เม่ือมีการตก
ลงยินยอมทั้งสองฝ่ายเพื่อให้เกิดการทาํงานทางไกลข้ึนแลว้ จึงใชว้ิธีการทาํงานทางไกลนั้นต่อกนั  
เวน้แต่ ในกรณีสถานการณ์ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีนายจา้งอาจสั่งให้
ลูกจา้งทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้นได ้ ทั้งน้ี เน่ืองจากเป็นการสั่งการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ซ่ึงหลกัการน้ีมีกาํหนดไวใ้นกรอบขอ้ตกลงของสหภาพยุโรปเก่ียวกบัการทาํงานทางไกล 2020 
(FRAME AGREEMENT ON TELEWORK 2020) และขอ้แนะนาํของสมาพนัธ์แรงงานระหวา่ง
ประเทศ ITUC Legal Guide – Telework)   

กฎหมายเก่ียวกับการส่งเสริมสิทธิของคนพิการ หรือกฎหมายเก่ียวกับการทาํงาน
ทางไกลตามขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ กฎหมายต่างประเทศของหลาย ๆ ประเทศ ซ่ึงรวมถึงประเทศ
ไทยก็มิได้มีการบญัญติัรับรองว่าการร้องขอทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบ้านจะเป็นสิทธิ
เรียกร้องของลูกจา้งท่ีเป็นคนพิการ อนัจะทาํให้เกิดหน้าท่ีต่อนายจา้งตอ้งยอมให้ลูกจา้งท่ีเป็นคน
พิการทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้นหรือไม่ เพียงแต่กาํหนดเป็นหลกัการไวว้่านายจา้งมี
หนา้ท่ีจดัหา ปรับปรุง เปล่ียนแปลงสถานท่ีทาํงานให้เหมาะสมกบัการทาํงานของคนพิการ อยา่งไร
ก็ตาม มีความพยายามท่ีจะเรียกร้องให้การทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นเป็นสิทธิของ
ฝ่ายลูกจ้างเช่นกัน โดยเฉพาะกรณีท่ีเกิดข้ึนกับผูพ้ิการหรือผูทุ้พพลภาพในสหรัฐอเมริกา ซ่ึง
สหรัฐอเมริกามีกฎหมายสําคัญท่ีช่ือว่า “รัฐบัญญัติว่าด้วยคนพิการของสหรัฐอเมริกา” หรือ 
“American Disability Act 1990” (ADA 1990) ซ่ึงมีการบญัญติัหลกัการในเร่ือง “ส่ิงอาํนวยความ
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สะดวกท่ีสมเหตุสมผล” หรือ “ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม” (Reasonable Accommodation) 
ซ่ึงผูศึ้กษาจะไดก้ล่าวในหวัขอ้ต่อ ๆ ไป 

ส่วนในหลกัการสาํคญัอ่ืน ๆ ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่การทาํงานทางไกลตอ้งเป็นไปโดยความ
สมคัรใจนั้น กฎหมายเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของประเทศเนเธอร์แลนด์ก็ยงัคงหลกัการสําคญัน้ี 
กล่าวคือ นายจา้งและลูกจา้งไม่มีสิทธิเรียกร้องบงัคบัให้อีกฝ่ายหน่ึงทาํงานทางไกลหรืออนุญาตให้
ตนเองทาํงานทางไกล แลว้แต่กรณี  อย่างไรก็ตาม นายจา้งมีสิทธิให้คาํแนะนาํต่อลูกจา้งไดว้า่ควร
ทาํงานทางไกล (แต่ลูกจา้งอาจไม่ตกลงยินยอมก็ได)้ ในขณะเดียวกนัลูกจา้งก็ไม่ไดมี้สิทธิเรียกร้อง
ให้นายจา้งอนุญาตให้ตนทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้น เวน้แต่ ในกรณีท่ีลูกจา้งมีปัญหา
สุขภาพ และเป็นปัญหาสุขภาพท่ีเก่ียวกบัการติดเช้ือ COVID – 19 กฎหมายไดก้าํหนดให้นายจา้ง
ปรึกษากบัแพทยข์องนายจา้งเขา้ตรวจสอบ และหากเป็นความจริงนายจา้งก็จาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียน
รูปแบบการทาํงานให้ 

4.1.5.6  การกาํหนดประเภทของงานท่ีสามารถนาํวธีิการทาํงานทางไกลหรือการทาํงาน
จากท่ีบา้นมาใช ้

กรอบข้อตกลงของสหภาพยุโรปเก่ียวกับการทํางานทางไกล 2020 (FRAME 
AGREEMENT ON TELEWORK 2020) และขอ้แนะนาํเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของสมาพนัธ์
แรงงานระหวา่งประเทศ (ITUC Legal Guide – Telework) ไดร้ะบุไวว้า่วิธีการทาํงานทางไกลหรือ
การทาํงานจากท่ีบา้นไม่ไดเ้หมาะสมกบังานทุกประเภทหรือกบัลูกจา้งทุกคน  ดงันั้น จึงจาํเป็นตอ้ง
มีการกาํหนดประเภทของงานท่ีเหมาะสมกบัการทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้น ซ่ึงกฎหมาย
การเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานทางไกลของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ Telework Enhancement 
Act of 2010 ก็ไดมี้การบญัญติัหลกัการในเร่ืองการกาํหนดประเภทหรือการแบ่งประเภทของงานไว้
เช่นเดียวกนัใน Section 6502 (b) (4) ท่ีให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐไม่รับหรือไม่อนุญาตให้
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมีภารกิจจาํเป็นตอ้งมาทาํงานเป็นรายวนัเป็นพื้นฐานหรือตอ้งมาทาํงานทุกวนั ณ 
ท่ีตั้งของหน่วยงาน เขา้ร่วมโครงการการทาํงานทางไกลน้ี เช่น งานท่ีตอ้งจดัการโดยตรงกบัวสัดุ
อุปกรณ์ใหเ้หมาะสมกบัการทาํงานทางไกล งานหรือภารกิจท่ีโดยสภาพไม่สามารถทาํงานทางไกล
หรือทาํงานจากท่ีอ่ืนได ้หรือเป็นงานท่ีเป็นส่วนหน่ึงของความต่อเน่ืองของการดาํเนินงานตามแผน
ฉุกเฉินของหน่วยงานในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน เป็นตน้ 

เม่ือพิจารณากฎหมายลาํดบัรองหรือมาตรการภายในฝ่ายปกครองของประเทศไทยแลว้ 
มติคณะรัฐมนตรี เร่ือง แนวทางการให้ขา้ราชการและเจ้าหนา้ท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วน
ราชการ กรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ลงวนัท่ี 17 มีนาคม 
2563 ก็ได้กาํหนดหลกัการในเร่ืองการกาํหนดประเภทหรือการแบ่งประเภทของการทาํงานไว้
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เช่นเดียวกนั โดยกาํหนดใหห้น่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยไปกาํหนดรายละเอียดในเร่ืองลกัษณะงาน 
ภารกิจ ประเภทงาน วิธีการปฏิบติังาน และลกัษณะของหน่วยงานท่ีสามารถให้ขา้ราชการและ
เจา้หน้าท่ีปฏิบติัราชการนอกสถานท่ีทาํงานได้  แต่จะเห็นได้ว่าเน่ืองจากเป็นเพียงมาตรการท่ีใช้
เฉพาะช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 จึงให้พิจารณาให้ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีท่ี
มีสถานท่ีพกัอาศยัไกลจากสถานท่ีทาํงาน หรือต้องอาศยัรถโดยสารสาธารณะเดินทางไปกลับ
ระหวา่งสถานท่ีทาํงานและสถานท่ีพกัอาศยัสามารถปฏิบติัราชการนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ
ก่อนเป็นลาํดบัแรก เน่ืองจากมีความเส่ียงต่อการติดเช้ือโรคระบาดมากกวา่ขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐผูอ่ื้น  ดงันั้น หากจะนาํวธีิการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นมาใชเ้พื่อส่งเสริมการ
จ้างงานหรือคุ้มครองการทาํงานของคนพิการ ก็ควรระบุประเภทของงานหรือตาํแหน่งงานท่ี
สามารถทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้นไวใ้ห้ชดัเจนดว้ย  แต่ทั้งน้ี อาจกาํหนดเป็นขอ้ยกเวน้
ให้หัวหน้าส่วนราชการมีอาํนาจกาํหนดคุณสมบติัของผูพ้ิการท่ีจะมีสิทธิทาํงานทางไกล รวมถึง
หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขการทาํงานทางไกลเพิ่มเติมได ้

4.1.5.7  การสร้างความสมดุลของชีวติกบัการทาํงาน 
ขอ้แนะนาํเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของสมาพนัธ์แรงงานระหว่างประเทศ (ITUC 

Legal Guide - Telework) ไดร้ะบุไวว้า่การทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นสามารถช่วยให้
ลูกจา้งมีความสมดุลในชีวิตกบัการทาํงาน เน่ืองจากเป็นการลดค่าใช้จ่ายและภาวะความเครียดใน
การเดินทางไปและกลบัจากท่ีทาํงาน มีเวลาให้กบัครอบครัวมากยิ่งข้ึน การลาออกจากงานลดลง 
ดงันั้น มาตรการท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อรองรับการทาํงานทางไกลจะตอ้งกาํหนดให้มีความยืดหยุ่น ซ่ึง
กรอบขอ้ตกลงของสหภาพยุโรปเก่ียวกบัการทาํงานทางไกล 2020 (FRAME AGREEMENT ON 
TELEWORK 2020) และขอ้แนะนาํสําหรับนายจา้งเก่ียวกบัการจา้งงานแบบทาํงานท่ีบา้น เพื่อ
รองรับต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ ก็ไดร้ะบุ
วา่ควรให้ลูกจา้งหรือผูป้ฏิบติังานมีสิทธิบริหารจดัการการทาํงานของตนเองได ้ภายใตก้ารติดตาม
งานอยา่งเหมาะสม ไม่ติดตามงานบ่อยคร้ังเกินไปจนทาํให้การทาํงานไม่มีอิสระ หรือติดตามงาน
นอ้ยคร้ังเกินไปจนทาํให้ลูกจา้งไม่ทาํงานหรือทาํงานไม่มีคุณภาพ ซ่ึงหลกัการน้ีเป็นวตัถุประสงค์
สําคญัในการนาํวิธีการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นมาใช้ เพราะมิเช่นนั้นแล้วการ
ทาํงานจะไม่เกิดความยดืหยุน่ ลูกจา้งบริหารการทาํงานของตนเองไม่ได ้ 

โดยกรอบข้อตกลงของสหภาพยุโรปเก่ียวกับการทาํงานทางไกล 2020 (FRAME 
AGREEMENT ON TELEWORK 2020) ยงัไดร้ะบุเพิ่มเติมวา่นายจา้งตอ้งกาํหนดมาตรการท่ีทาํให้
เช่ือมัน่ไดว้่ามีการป้องกนัลูกจา้งถูกโดดเด่ียวจากเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ ในสังคมการทาํงานของ
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องค์กร เช่น การให้โอกาสลูกจา้งไดพ้บเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ เป็นประจาํ และมีโอกาสไดเ้ขา้ถึง
ขอ้มูลต่าง ๆ ขององคก์ร  

4.1.5.9  การสร้างความไวว้างใจระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง 
การสร้างความไวว้างใจระหว่างนายจ้างและลูกจ้างเป็นเร่ืองท่ีสําคญัมาก โดยต้อง

กาํหนดมาตรการป้องกนัมิใหเ้กิดสภาวะท่ีลูกจา้งไม่ไวใ้จนายจา้งเพราะเกรงวา่จะไม่ไดรั้บความเป็น
ธรรมจากการท่ีนายจา้งติดตามผลการทาํงานมากจนเกินควร แต่ในขณะเดียวกนันายจา้งก็อาจเกิด
ความไม่ไวว้างใจลูกจา้งไดใ้นกรณีท่ีลูกจา้งไม่ตั้งใจทาํงานจนสําเร็จ หรือความกงัวลท่ีวา่ลูกจา้งอาจ
ใชป้ระโยชน์จากการทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้นไปใชใ้นทางท่ีผิด ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ี
จะนาํไปสู่สภาวะท่ีทาํใหก้ารทาํงานทางไกลไม่บรรลุผล โดยขอ้แนะนาํสําหรับนายจา้งเก่ียวกบัการ
จา้งงานแบบทาํงานท่ีบา้น เพื่อรองรับต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ขององค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ ได้เสนอแนะว่ามาตรการสําคญัท่ีควรนํามาใช้ ได้แก่ การบริหารการ
ทาํงานโดยอา้งอิงผลลพัธ์ (ช้ินงานท่ีทาํได)้ การไม่กาํหนดให้ลูกจา้งทาํงานในลกัษณะท่ีเป็นภาระ
จนเกินไป การเปิดโอกาสให้ลูกจา้งไดอ้ภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่างอิสระ การตกลงกนั
เร่ืองช่วงเวลาและวธีิการรายงานผลการปฏิบติังานใหช้ดัเจน นอกจากน้ี ตอ้งกาํหนดความคาดหมาย
เก่ียวกบัวินัย ผลลพัธ์ของการปฏิบติังาน ชั่วโมงการทาํงาน วนัลา วนัหยุด ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบั
กฎหมาย รวมถึงตรวจสอบเร่ืองการบนัทึกจาํนวนชัว่โมงการทาํงานดว้ย  

4.1.5.10  ภาระงานและมาตรฐานการปฏิบติังาน 
กรอบข้อตกลงของสหภาพยุโรปเก่ียวกับการทํางานทางไกล 2020 (FRAME 

AGREEMENT ON TELEWORK 2020) รวมถึงขอ้แนะนาํเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของ
สมาพนัธ์แรงงานระหวา่งประเทศ (ITUC Legal Guide - Telework) ไดร้ะบุวา่โดยหลกัแลว้ ภาระ
งานและมาตรฐานการปฏิบติังานของพนกังานหรือลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้น
ยอ่มเทียบเท่ากบัพนกังานหรือลูกจา้งท่ีทาํงาน ณ สํานกังานของนายจา้ง และควรมีหลกัประกนัว่า
ลูกจา้งแบบทาํงานทางไกลจะไดรั้บการปฏิบติัท่ีเหมือนกบัลูกจา้งท่ีปฏิบติังาน ณ สํานักงานของ
นายจา้ง เช่น การจ่ายเงิน การลา สภาพการจา้งงาน เป็นตน้ แต่ก็มีบางเร่ืองท่ีนายจา้งสามารถกาํหนด
ไวแ้ตกต่างได้ เช่น นโยบายประกันสุขภาพ หรือการลาป่วยกรณีพิเศษ เป็นต้น ทั้งน้ี ก็เพื่อให้
ครอบคลุมสภาพการทาํงานและสถานท่ีทาํงานท่ีไม่เหมือนกบัลูกจา้งท่ีปฏิบติังาน ณ สํานกังานของ
นายจา้ง และนายจา้งไม่ควรหลีกเล่ียงมาตรฐานเหล่าน้ีโดยไปทาํสัญญาจา้งงานในรูปแบบอ่ืน ๆ ทั้ง
ท่ีโดยสภาพคือการจา้งแรงงาน เช่น จา้งในรูปแบบสัญญาจา้งชัว่คราว สัญญาตวัแทน หรือสัญญา
จา้งงานอิสระ  
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หลักการในเร่ืองสิทธิและหน้าท่ีของนายจ้างกบัลูกจ้างท่ีต้องมีมาตรฐานเดียวกันน้ี 
ปรากฏในกฎหมายต่างประเทศ เช่น กฎหมายควบคุมการทาํงานทางไกลของประเทศอาร์เจนตินา 
(“RÉGIMEN DEL CONTRATO DE TELETRABAJO”) ท่ีไดบ้ญัญติัรองรับไวว้า่ ลูกจา้งท่ีทาํงาน
ทางไกลมีสิทธิและหน้าท่ีเช่นเดียวกบัลูกจา้งท่ีปฏิบติังาน ณ สํานกังานของนายจา้ง และยงัระบุ
ต่อไปวา่มีสิทธิไดรั้บค่าตอบแทนท่ีไม่น้อยกวา่ลูกจา้งท่ีทาํงาน ณ สํานกังานของนายจา้งดว้ย หรือ
ในกรณีของพระราชบญัญติัการส่ือสารโทรคมนาคม ค.ศ. 2018 หรือ Telecommuting Act of 2018 
ของประเทศฟิลิปปินส์ ก็ได้บญัญติัรองรับหลกัการว่า เง่ือนไขท่ีคู่สัญญาจะตกลงกนัเพื่อทาํงาน
ทางไกลนั้น จะต้องไม่น้อยกว่าสิทธิขั้นตํ่าอนัเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวต้ามกฎหมาย
แรงงาน และตอ้งรวมไปถึงความสามารถท่ีจะมีสิทธิชดเชยชัว่โมงการทาํงานได ้ไดแ้ก่ จาํนวนขั้น
ตํ่าสุดของชั่วโมงการทาํงาน การทาํงานล่วงเวลา วนัหยุด วนัลา ค่าจา้งในวนัลา ประโยชน์จาก
สวสัดิการสังคม และความมัน่คงของตาํแหน่งงาน 

นอกจากน้ี พระราชบญัญติัการส่ือสารโทรคมนาคม ค.ศ. 2018 หรือ Telecommuting 
Act of 2018 ของประเทศฟิลิปปินส์ยงัมีไดก้าํหนดหลกัการเพื่อเนน้ย ํ้าความชดัเจนวา่จะตอ้งมีการ
ปฏิบติัต่อกนัท่ีเป็นธรรมและเป็นมาตรฐานเดียวกนักบัลูกจา้งท่ีปฏิบติังาน ณ สํานกังานของนายจา้ง 
ในเร่ือง (1) อตัราค่าจา้ง ค่าทาํงานล่วงเวลา ค่าทาํงานกะกลางคืน และประโยชน์ทางการเงินอ่ืน ๆ ท่ี
ไม่นอ้ยกวา่ท่ีกฎหมายแรงงานกาํหนด (2) มีสิทธิในการมีช่วงเวลาพกั วนัหยุดประจาํสัปดาห์ และ
วนัหยุดพิเศษ (3) มีระดับของความหนักของภาระงานและการทาํงานเหมือนหรือเทียบเท่ากับ
มาตรฐานของลูกจา้งท่ีทาํงาน ณ สํานกังานของนายจา้ง (4) มีสิทธิในการเขา้ถึงการฝึกอบรมและ
การพฒันาอาชีพในมาตรฐานเดียวกนักบัลูกจา้งท่ีทาํงาน ณ สํานกังานของนายจา้ง และอยู่ภายใต้
ระบบประเมินผลงานเดียวกนักบัลูกจา้งท่ีทาํงาน ณ สํานกังานของนายจา้ง (5) มีสิทธิในการเขา้ถึง
การฝึกอบรมและการพฒันาอาชีพในมาตรฐานเดียวกนั  ทั้งน้ี ตามลกัษณะเฉพาะและสภาพของการ
ทาํงานทางไกล (6) มีสิทธิในการรวมตวักนัของลูกจา้ง และไม่ถูกห้ามการติดต่อส่ือสารกบัตวัแทน
ลูกจา้ง 

4.1.5.11  ควรมีการออกกฎระเบียบโดยเร็ว เพื่อให้การทาํงานในรูปแบบน้ี นาํไปสู่ 
“งานท่ีดี” มากข้ึน 

ขอ้แนะนาํเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของสมาพนัธ์แรงงานระหว่างประเทศ (ITUG 
Legal Guide - Telework) ไดร้ะบุไวว้า่ เน่ืองจากรูปแบบการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ี
บา้นกาํลงัขยายตวัอยา่งรวดเร็ว และดว้ยความเส่ียงในบางเร่ือง การควบคุมโดยกฎหมายจึงเป็นส่ิงท่ี
จาํเป็นต้องได้รับการพฒันาอย่างเร่งด่วนเพื่อให้มั่นใจได้ว่ารูปแบบการทาํงานเหล่าน้ีจะช่วย
พฒันาการทาํงานไปสู่เป้าหมายของ “งานท่ีดี” มากยิ่งข้ึน โดยควรมีการประเมินผลกระทบและ
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ปรับปรุงกฎการทาํงานให้รองรับการท่ีจะนําวิธีการทํางานทางไกลไปใช้  แต่อย่างไรก็ตาม 
บทบญัญติัทางกฎหมายท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัของแต่ละประเทศ ซ่ึงครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นยงัคงหาไดย้าก เช่น กฎหมายของประเทศอาร์เจนตินา
ยงัไม่ครอบคลุมเร่ืองความปลอดภยัแรงงาน หรือกฎหมายของประเทศนอร์เวยท่ี์ยงัไม่มีการบญัญติั
สาระสําคญัไวอ้ย่างชดัเจน โดยเพียงแต่กาํหนดให้นาํไปบญัญติัไวใ้นกฎหมายลาํดบัรอง เป็นตน้ 
ส่วนอนุสัญญาว่าด้วยการทาํงานท่ีบ้าน พ.ศ. 2539 (ฉบบัท่ี 177) และขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการ
ทาํงานท่ีบา้น พ.ศ. 2539 (ฉบบัท่ี 184) นั้น หมายถึงงานท่ีดาํเนินการในบา้นของคนงานหรือสถานท่ี
ท่ีคนงานเลือกท่ีจะทาํงาน แต่มาตรการดงักล่าวไม่ไดมี้ข้ึนเพื่อจดัการแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) กล่าวคือ มีสาระสําคญัเฉพาะในเร่ืองการรับงานไปทาํท่ีบา้นใน
ลกัษณะของสัญญาจา้งทาํของ เพื่อคุม้ครองสิทธิของคนงานให้มีลกัษณะทาํนองเดียวกบัสัญญาจา้ง
แรงงาน ซ่ึงก็จะไม่มีความชดัเจนในเร่ืองของขอบเขตของการทาํงานและเวลาพกัผ่อน และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศนัน่เอง  

4.1.5.12  เง่ือนไขซ่ึงเป็นหวัใจของการทาํงานและสิทธิประโยชน์ของการจา้งงาน 
กรอบข้อตกลงของสหภาพยุโรปเก่ียวกับการทํางานทางไกล 2020 (FRAME 

AGREEMENT ON TELEWORK 2020  และขอ้แนะนาํเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของสมาพนัธ์
แรงงานระหวา่งประเทศ (ITUC Legal Guide - Telework) ไดร้ะบุในทาํนองเดียวกนัวา่ หากมีการ
ใชว้ิธีการทาํงานแบบทาํงานทางไกล (Telework) หรือทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) สิทธิ
ประโยชน์ท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บตอ้งไม่นอ้ยหรือไม่ควรน้อยกว่าระดบัของความคุม้ครองท่ีมีอยู่แลว้
ตามกฎหมายภายในท่ีมีอยูเ่ดิม แต่ทั้งน้ี อาจแตกต่างกนัในรายละเอียดได ้

โดยขอ้แนะนาํสําหรับนายจา้งเก่ียวกบัการจา้งงานแบบทาํงานท่ีบา้น เพื่อรองรับต่อ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ ไดร้ะบุว่าลูกจา้งมี
หน้าท่ีต้องให้ความร่วมมือและปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีนายจา้งกาํหนด การปฏิบติัตามนโยบายหรือ
แนวทางปฏิบติัขององค์กร เคร่งครัดต่อเวลาทาํงานท่ีตกลงกันไว ้นอกจากน้ี ยงัมีหน้าท่ีทาํให้
นายจา้งเช่ือมัน่ให้ไดว้า่ตนสามารถทาํงานไดอ้ยา่งสําเร็จจากท่ีบา้นหรือสถานท่ีอ่ืนท่ีมิใช่สํานกังาน
ของนายจ้าง โดยหลักการน้ีปรากฏในกฎหมายเก่ียวกับการทํางานทางไกลของประเทศ
เนเธอร์แลนด์ รวมถึงกฎหมายกฎหมายการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานทางไกลของประเทศ
สหรัฐอเมริกา หรือ Telework Enhancement Act of 2010 ซ่ึงใชค้าํวา่ “การทาํงานทางไกลตอ้งไม่ทาํ
ให้ศกัยภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีลดนอ้ยลง” หรือการใชถ้อ้ยคาํท่ีวา่ “พนกังานอาจไม่ไดรั้บอนุญาต
ให้ทาํงานทางไกล หากผลงานของพนักงานผูน้ั้นไม่เป็นไปตามเง่ือนไขของขอ้ตกลงท่ีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรระหวา่งหน่วยงานของรัฐ ผูจ้ดัการ และพนกังานผูน้ั้น” เป็นตน้ 
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กรณีกฎหมายการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานทางไกลของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ 
Telework Enhancement Act of 2010 ก็ไดมี้บทบญัญติัวางหลกัการเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาท่ีปฏิบติังานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้นไวก้วา้ง ๆ ว่า ให้
หน่วยงานฝ่ายบริหารปรึกษากบัสํานกังานบริหารงานบุคคลกลางของสหรัฐ (Office of Personnel 
Management) และให้ สํานักงานบริหารงานบุคคลกลางของสหรัฐ (Office of Personnel 
Management) กาํหนดนโยบาย คู่มือสําหรับการทาํงานทางไกลเพื่อกาํหนดขอบเขตการบริหารการ
ทาํงาน เช่น การจ่ายค่าจา้ง การลาหยุด สถานท่ีทาํงานทางการ (สถานท่ีทาํงานหลกั) การรับสมคัร 
การเก็บรักษา และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ สาํหรับเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นคนพิการ เป็นตน้ 

ในขณะท่ีมาตรการภายในของฝ่ายปกครองของประเทศไทยนั้น มติคณะรัฐมนตรี เร่ือง 
แนวทางการให้ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ กรณีการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ลงวนัท่ี 17 มีนาคม 2563 ไดร้ะบุหลกัการ
สาํคญัไวว้า่ การปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการจะตอ้งไม่กระทบต่อคุณภาพของภารกิจ
ราชการ และการให้บริการต่อประชาชน ซ่ึงหากจะกล่าวไปแลว้ก็คือ ตอ้งไม่กระทบต่อการจดัทาํ
บริการสาธารณะนั่นเอง รวมถึงส่วนราชการควรมีความยืดหยุ่นคล่องตวัในการกาํหนดรูปแบบ 
แนวทางการปฏิบติันอกสถานท่ีตั้งสําหรับขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีในสังกดัไดอ้ย่างเหมาะสมกบั
บริบทสภาพการณ์การทาํงานของแต่ละส่วนราชการเอง  ส่วนในกรณีของขา้ราชการรัฐสภาสามญั
นั้น ประกาศสํานกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร เร่ือง มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (ฉบบัท่ี 2) ลงวนัท่ี 20 ธันวาคม 2563  และประกาศ
สํานกังานเลขาธิการวุฒิสภา เร่ือง แนวทางการให้ขา้ราชการและบุคลากรของสํานกังานเลขาธิการ
วฒิุสภาปฏิบติังานภายในท่ีพกัอาศยั กรณีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID - 19) ฉบบัท่ี 14 ลงวนัท่ี 4 มกราคม 2564 แมจ้ะไม่ไดร้ะบุไวช้ดัเจนวา่มีหลกัการ
สําคญัเช่นเดียวกบัมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 17 มีนาคม 2563 แต่เม่ือพิจารณาเน้ือหาในภาพรวม
ของประกาศทั้ง 2 ฉบบัแล้ว พบว่ามีหลักการสําคญัไปในทาํนองเดียวกัน กล่าวคือ ต้องมีการ
กาํหนดมาตรการหรือแนวทางการทาํงานท่ีจะไม่กระทบต่อภารกิจราชการและการจดัทาํบริการ
สาธารณะ และในขณะเดียวกนัก็พยายามให้เกิดความยืดหยุน่ คล่องตวัในการปฏิบติังานควบคู่กนั
ไปดว้ย 

ในขณะท่ีเม่ือพิจารณาจากมติคณะรัฐมนตรี เร่ือง แนวทางการให้ข้าราชการและ
เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ กรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID - 19) ลงวนัท่ี 17 มีนาคม 2563 จะพบวา่ มีการกาํหนดแก่นหรือหลกัการสําคญั
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ท่ีควรกาํหนดไวเ้พื่อให้การทาํงานทางไกลเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย โดยหน่วยงานของรัฐแต่ละ
หน่วยตอ้งกาํหนด 

1)  ลกัษณะงาน ประเภทของงาน วธีิการปฏิบติังานท่ีไดมี้การมอบหมาย 
2)  ระยะเวลาทาํงานต่อวนัและต่อสัปดาห์ รูปแบบวนัลา และสถานท่ีปฏิบติังาน  
3)  ช่วงระยะเวลาในการนาํวธีิการทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการมาใช ้
4)  แนวทางกาํกบัติดตามงาน 
5)  ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังาน เช่น ความปลอดภยัของระบบและขอ้มูลของทาง

ราชการ ระบบสนับสนุนอุปกรณ์สําหรับการทาํงาน (คอมพิวเตอร์ Notebook การยืมอุปกรณ์
สํานกังาน) การสนบัสนุนค่าโทรศพัท์หรือค่าบริการอินเทอร์เน็ต ระบบโปรแกรมท่ีใชป้ฏิบติังาน
นอกสถานท่ีตั้ง ฯลฯ 

6)  วธีิการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
หลักการเดียวกันน้ี ประกาศสํานักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร เร่ือง มาตรการ

ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (ฉบบัท่ี 2) ลงวนัท่ี 20 
ธันวาคม 2563 และประกาศสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เร่ือง แนวทางการให้ขา้ราชการและ
บุคลากรของสํานกังานเลขาธิการวุฒิสภาปฏิบติังานภายในท่ีพกัอาศยั กรณีสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ฉบบัท่ี 14 ลงวนัท่ี 4 มกราคม 2564 ก็ได้
กาํหนดรับรองไวอ้ย่างละเอียดเช่นกนั จะแตกต่างกันก็แต่ในเร่ืองวิธีการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการ เน่ืองจากมติคณะรัฐมนตรี เร่ือง แนวทางการให้ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานนอก
สถานท่ีตั้งของส่วนราชการ กรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) 
ลงวนัท่ี 17 มีนาคม 2563 ท่ีกาํหนดรายละเอียดไวค้่อนขา้งชัดเจนว่า การประเมินผลการปฏิบติั
ราชการของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานนั้น ให้ประเมินตาม
ผลการปฏิบัติราชการท่ีปฏิบติัได้จริง (ปริมาณ ผลงาน คุณภาพของงาน) โดยเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายหรือผลผลิตท่ีไดมี้การจดัทาํขอ้ตกลงกนัไว ้เพื่อนาํผลประเมินไปใชใ้นการเล่ือนเงินเดือน
และการบริหารทรัพยากรบุคคลในเร่ืองอ่ืน ๆ แต่ในขณะท่ีหลกัเกณฑ์เดียวกนัน้ี ประกาศสํานกังาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และประกาศสาํนกังานเลขาธิการวฒิุสภาดงักล่าวไม่ไดร้ะบุไว ้

ทั้งน้ี ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ สาเหตุท่ีประกาศสาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และ
ประกาศสํานกังานเลขาธิการวุฒิสภาไม่ไดร้ะบุไวก้็คงเป็นเพราะหลกัเกณฑ์การประเมินเล่ือนขั้น
เล่ือนเงินเดือนของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีในสังกดัสํานกังานมีกาํหนดไวแ้ลว้ ดงันั้น จึงไม่มีความ
จาํเป็นตอ้งระบุหลกัการดงักล่าวไวอี้ก ประกอบกบัการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของขา้ราชการ
และเจา้หนา้ท่ีสังกดัสาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และสาํนกังานเลขาธิการวุฒิสภาดงักล่าว 
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ใชเ้พียงชัว่คราวในหว้งระยะเวลาการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และบุคลากรท่ี
อยูข่อบเขตของการทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานก็ใช้บงัคบักบัขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีทุก
คน (ส่วนจะกาํหนดให้ข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีคนใดมาปฏิบัติงานสัปดาห์ละก่ีวนั และให้มี
อตัรากาํลงัปฏิบติังาน ณ ท่ีตั้งของหน่วยงานต่อวนัอยา่งนอ้ยจาํนวนเท่าใดนั้นเป็นอีกประเด็นหน่ึง)  
ดังนั้ น การประเมินผลการปฏิบัติงานจึงสามารถพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน ณ ท่ีตั้ งของ
หน่วยงาน และนอกท่ีตั้งของหน่วยงานมาพิจารณาในภาพรวมได ้ อยา่งไรก็ตาม หากจะนาํวิธีการ
ทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นมาใช้เป็นวิธีการทาํงานทางเลือกในระยะยาวสําหรับคน
พิการในหน่วยงานของรัฐแลว้ หลกัเกณฑ์ในเร่ืองวิธีการประเมินผลงานน้ีก็ควรท่ีจะกาํหนดไวด้ว้ย 
เพราะโดยสภาพของการทาํงานนอกท่ีตั้งของหน่วยงาน กบัการทาํงาน ณ ท่ีตั้งของหน่วยงานยอ่มมี
ความแตกต่างกนั อีกทั้งเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นคนพิการยอ่มมีความเส่ียงท่ีจะถูกเลือกปฏิบติัเพราะ
เหตุแห่งความพิการอยู่แล้ว เม่ือเจา้หน้าท่ีเหล่าน้ีทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานอีก อาจจะ
นาํมาซ่ึงปัญหาการเลือกปฏิบติัเพราะเหตุท่ีทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานอีกดว้ยก็ได ้

4.1.5.13  การปกป้องขอ้มูล ความปลอดภยัของขอ้มูลของนายจา้งหรือองคก์ร หรือการ
ใชข้อ้มูลไปในทางท่ีผดิ 

เน่ืองจากความปลอดภยัและการรักษาความลบัของขอ้มูลของนายจา้งหรือองค์กรของ
นายจ้าง ไม่ว่าจะเป็นความเส่ียงจากการโจมตีทางไซเบอร์ หรือความเส่ียงจากการล่วงละเมิด
ความลบัของนายจา้งเป็นเร่ืองท่ีสําคญั และอาจมีผลต่อการตดัสินใจวา่จะนาํวิธีการทาํงานทางไกล
หรือการทาํงานจากท่ีบ้านมาใช้กับองค์กรหรือไม่ ดังนั้น นายจ้างจึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
กาํหนดมาตรการท่ีเหมาะสมสําหรับการปกป้องขอ้มูล และระบบ Software ให้มีความปลอดภยั 
และเป็นไปเพื่อวตัถุประสงค์ในการทาํงานของนายจา้ง เช่น มีมาตรการรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูลในกรณีท่ีลูกจ้างใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนตวัและต้องมีการเช่ือมต่อกับเครือข่ายของ
องค์กรของนายจา้ง มีระบบป้องกนัการส่งขอ้มูลท่ีเป็นความลบัออกไปนอกองค์กร มีการติดตั้ง
ซอฟตแ์วร์ป้องกนัไวรัสใหลู้กจา้ง และในขณะเดียวกนัลูกจา้งก็มีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามนโยบายหรือ
คาํสั่งของนายจา้งในการใชง้านขอ้มูล โดยไม่ละเมิดขอ้ห้ามหรือขอ้ปฏิบติัท่ีนายจา้งกาํหนดในเร่ือง
ความปลอดภยัของขอ้มูลเหล่าน้ี ปรากฏในกรอบขอ้ตกลงของสหภาพยุโรปเก่ียวกบัการทาํงาน
ทางไกล 2020 (FRAME AGREEMENT ON TELEWORK 2020 รวมถึงขอ้แนะนาํสําหรับนายจา้ง
เก่ียวกบัการจา้งงานแบบทาํงานท่ีบา้น เพื่อรองรับต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ของ
องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ  

มาตรการปกป้องขอ้มูล ความปลอดภยั และความลบัของขอ้มูลท่ีกล่าวขา้งตน้ ปรากฏ
ในกฎหมายของต่างประเทศเช่นกัน เช่น ในกรณีของกฎหมายควบคุมการทาํงานทางไกลของ
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ประเทศอาร์เจนตินา (“RÉGIMEN DEL CONTRATO DE TELETRABAJO”) ท่ีวางหลกัไวว้่า 
แพลตฟอร์มหรือซอฟแวร์ท่ีจะใชท้าํงานทางไกลนั้น ตอ้งมีการลงทะเบียน และตอ้งไดรั้บการพฒันา
ให้ใช้ได้กบัวนัทาํงานท่ีไดต้กลงร่วมกนัไว ้ทั้งน้ี เพื่อป้องกนัการเช่ือมต่อกบัส่ิงท่ีไม่พึงประสงค ์ 
โดยกฎหมายเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของประเทศเนเธอร์แลนด์ท่ีไดว้างหลกัไวเ้ช่นกนัว่า ใน
เบ้ืองตน้ลูกจา้งจะไดรั้บการคาดหมายว่าจะทาํงานจากท่ีบา้นของตนเอง และลูกจา้งมีหน้าท่ีทาํให้
ขอ้มูลใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากหรือเก่ียวขอ้งกบันายจา้ง และขอ้มูลท่ีเป็นความลบัจะไดรั้บการจดัเก็บท่ี
บา้นของลูกจา้งอยา่งเป็นความลบั ลูกจา้งจะไม่เผยแพร่ขอ้มูลไปให้แก่ผูใ้ด และตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีน้ี
เป็นพิเศษเม่ือมีบุคคลอ่ืน ๆ มาเยีย่มเยยีนท่ีบา้นของตน   

หลกัการดงักล่าวน้ียงัปรากฏในพระราชบญัญติัการส่ือสารโทรคมนาคม ค.ศ. 2018 
หรือ Telecommuting Act of 2018 ของประเทศฟิลิปปินส์ท่ีวางหลกัว่า นายจา้งตอ้งรับผิดชอบ
สาํหรับการดาํเนินมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อปกป้องขอ้มูลท่ีถูกใชห้รือดาํเนินการโดยลูกจา้งท่ีทาํงาน
ทางไกลผา่นเทคโนโลยกีารส่ือสารเพื่อวตัถุประสงคใ์นการทาํงาน โดยนายจา้งยงัตอ้งแจง้ให้ลูกจา้ง
ทราบถึงกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัขอ้งบริษทั ในขณะท่ีลูกจา้งจะตอ้งรักษาความลบัและกรรมสิทธ์ิใน
ขอ้มูลดงักล่าวตลอดเวลา 

ในขณะท่ีกฎหมายการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานทางไกลของประเทศสหรัฐอเมริกา 
หรือ Telework Enhancement Act of 2010 ไดก้าํหนดแนวทางการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล
ของหน่วยงานของรัฐไวอ้ย่างชดัเจนเช่นกนั โดยกาํหนดให้ผูอ้าํนวยการสํานกับริหารจดัการและ
งบประมาณ (The Director of the Office of Management and Budget) โดยความร่วมมือกบั
กระทรวงความมัน่คงแห่งมาตุภูมิ (Department of Homeland Security)  และสถาบนัมาตรฐานและ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (The National Institute of Standards and Technology) ตอ้งกาํหนดขอ้แนะนาํ
เก่ียวกบัแนวทางการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล เพื่อควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลของหน่วยงาน เพื่อ
จดัให้มีระบบป้องกนัขอ้มูลของหน่วยงาน ขอ้มูลการแสดงตวัตนของบุคคล เพื่อป้องกนัจุดอ่อน 
เพื่อป้องกนัระบบข้อมูลท่ีไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุมของหน่วยงานแต่ได้มีการใช้เพื่อการทาํงาน
ทางไกล นอกจากน้ี ยงัให้มีระบบป้องกนัการใช้งานทรัพยากรอย่างไม่เหมาะสมในเวลาราชการ 
หรือการเขา้ชม คดัลอก และบนัทึก การแลกเปล่ียนภาพลามกอนาจาร รวมไปถึงภาพลามกอนาจาร
เด็ก 

4.1.5.14  การปกป้องความเป็นส่วนตวัของผูป้ฏิบติังาน 
โดยหลกัแลว้ นายจา้งตอ้งเคารพความเป็นส่วนตวัของลูกจา้งหรือผูป้ฏิบติังานท่ีทาํงาน

ทางไกล หรือทาํงานจากท่ีบา้น การวางระบบการติดตามการทาํงานของลูกจา้งจะตอ้งไดส้ัดส่วนกบั
วตัถุประสงคข์องการติดตามนั้น ซ่ึงหลกัการน้ีปรากฏในกรอบขอ้ตกลงของสหภาพยุโรปเก่ียวกบั
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การทาํงานทางไกล 2020 (FRAME AGREEMENT ON TELEWORK 2020 ขอ้แนะนาํสําหรับ
นายจา้งเก่ียวกบัการจา้งงานแบบทาํงานท่ีบา้น เพื่อรองรับต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 
19 ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ  รวมไปถึงข้อแนะนาํเก่ียวกับการทาํงานทางไกลของ
สมาพนัธ์แรงงานระหวา่งประเทศ (ITUC Legal Guide - Telework) 

กล่าวคือ แมว้า่การทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นจะมีขอ้ดีหลายประการ แต่
บ่อยคร้ังท่ีการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นกลบันาํไปสู่การรุกลํ้าความเป็นส่วนตวัของ
ลูกจา้งมากเกินควร หรือเกิดการล่วงลํ้าสิทธิของลูกจา้งในช่วงเวลาหรือสถานท่ีซ่ึงตามประเพณีควร
สงวนไวเ้ป็นเร่ืองส่วนบุคคลของลูกจา้ง เช่น นายจา้งบางรายมีการวางระบบถ่ายภาพลูกจา้งผ่าน
หน้าจอทุก ๆ 2 – 3 นาที หรือการใช้ซอฟต์แวร์ติดตามการกดแป้นพิมพข์องลูกจา้ง ระบบติดตาม
และวเิคราะห์การส่งและรับ e-Mail หรือขอ้ความสนทนาของลูกจา้ง  

นอกจากน้ี นายจา้งบางรายยงัคงสั่งให้ลูกจา้งทาํงานแมว้่าจะล่วงเลยเวลาทาํงานตามท่ี
ไดต้กลงกนัไว ้หรือสภาวะท่ีเรียกวา่ “การทาํงานท่ีไม่มีวนัจบ” และนาํมาซ่ึงสภาวะเครียดจากการ
ทาํงาน ดงันั้น นายจา้งตอ้งให้ความเคารพต่อหลกัการในเร่ือง “ชัว่โมงทาํงานปกติ” และเคารพต่อ 
“สิทธิในการตดัการติดต่อส่ือสาร” โดยลูกจ้างมีสิทธิท่ีจะได้รับความมัน่ใจเร่ืองจาํนวนชั่วโมง
ทาํงานสูงสุด ช่วงเวลาพกั และสิทธิท่ีตนเองจะตดัการติดต่อส่ือสาร และในการดาํเนินการเช่นวา่น้ี
จึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดมาตรการท่ีชดัเจนเก่ียวกบัจาํนวนชัว่โมงการทาํงาน รวมถึงส่งเสริมการให้
สิทธิแก่ลูกจา้งในการกาํหนดตารางการทาํงานไดเ้อง กาํหนดช่วงพกั เป็นตน้  นอกจากน้ี ในบาง
ประเทศยงัไดมี้การตรากฎหมายรองรับสิทธิในเร่ือง “สิทธิในการตดัการติดต่อส่ือสาร” หรือ Right 
to Disconnect เช่น ประเทศฝร่ังเศส เป็นตน้ ทั้งน้ี เพื่อปกป้องลูกจา้งจากการท่ีจะไม่ติดต่อผ่าน
ช่องทางใด ๆ กับนายจา้งหรือหัวหน้างาน และการไม่ติดต่อส่ือสารเช่นว่าน้ีลูกจา้งจะไม่ได้รับ
บทลงโทษ  

สําหรับสิทธิในการตดัการติดต่อส่ือสารน้ี พบไดใ้นกฎหมายของต่างประเทศเช่นกนั 
เช่น ในกรณีของกฎหมายควบคุมการทาํงานทางไกลของประเทศอาร์เจนตินา (“RÉGIMEN DEL 
CONTRATO DE TELETRABAJO”) ท่ีวางหลกัไวว้า่ ลูกจา้งหรือพนกังานท่ีทาํงานทางไกลมีสิทธิ
ท่ีจะไม่ได้รับการติดต่อจากนายจ้าง และมีสิทธิตดัการเช่ือมต่อจากอุปกรณ์ดิจิทลั เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารนอกชั่วโมงการทาํงาน และในระหว่างช่วงพกั และจะไม่ได้รับโทษ
สาํหรับการใชสิ้ทธิตดัการติดต่อส่ือสาร  หรือพระราชกาํหนด ฉบบัท่ี 28 วา่ดว้ยการทาํงานทางไกล 
ของประเทศสเปน ท่ีวางหลกัไวใ้นลกัษณะเดียวกนัว่า นายจา้งมีหน้าท่ีติดตามความครบถว้นของ
จาํนวนชัว่โมงการทาํงาน ดว้ยวิธีการลงทะเบียนเวลาทาํงาน แต่ก็ตอ้งดาํเนินการโดยปราศจากอคติ 
มีหน้าท่ีต้องเคารพและรับประกันในเร่ือง “เวลาหยุดงาน” ว่าจะจาํกัดการติดต่อส่ือสารผ่าน
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เทคโนโลยีต่าง ๆ ในช่วงเวลาพกัของลูกจา้ง และตอ้งลดการแทรกแซงในเร่ืองน้ี อนัจะนาํไปสู่การ
ทาํงานอย่างยืดหยุ่นซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันารูปแบบการทาํงานทางไกลต่อไปใน
อนาคต  

4.1.5.15  อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเทคโนโลยใีนการทาํงาน 
นายจา้งควรเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัหา ติดตั้ง ส่งมอบ และบาํรุงรักษาอุปกรณ์การ

ทาํงาน อุปกรณ์ทางเทคนิค และส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็นหรือใช้เป็นประจาํสําหรับการ
ทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้น เวน้แต่ มีขอ้ตกลงร่วมกนัว่าลูกจา้งหรือผูป้ฏิบติังานจะใช้
อุปกรณ์ของตนเอง  

นอกจากน้ี ในกรณีท่ีเป็นการทาํงานทางไกลเป็นประจาํนายจา้งอาจตอ้งจ่ายเงินชดเชย
หรือเงินทดรองค่าใช้จ่ายสําหรับค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานโดยตรง (โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร)  ทั้งน้ี ยอ่มข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงร่วมเร่ืองการทาํงานทางไกลหรือการทาํงาน
จากท่ีบา้นระหว่างนายจา้งและลูกจา้ง ซ่ึงโดยหลกัแลว้หากเป็นค่าใช้จ่ายท่ีสมเหตุสมผล และเป็น
ค่าใช้จ่ายท่ีจาํเป็นอนัเกิดจากการทาํงานท่ีบ้าน เช่น ค่าโทรศพัท์มือถือ ค่าโทรศพัท์พื้นฐาน ค่า
อินเทอร์เน็ต ค่าคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือแท็บเล็ต ค่าซอฟแวร์สําหรับการประชุมทางไกล เป็น
ตน้ หลักการท่ีกล่าวมาน้ี มีการกาํหนดไวก้รอบข้อตกลงของสหภาพยุโรปเก่ียวกับการทาํงาน
ทางไกล 2020 (FRAME AGREEMENT ON TELEWORK 2020  ขอ้แนะนาํสําหรับนายจา้ง
เก่ียวกบัการจา้งงานแบบทาํงานท่ีบา้น เพื่อรองรับต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ของ
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ  รวมไปถึงขอ้แนะนาํเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของสมาพนัธ์
แรงงานระหวา่งประเทศ (ITUC Legal Guide - Telework))  

หลกัการเดียวกนัน้ีก็พบไดใ้นพระราชกาํหนดฉบบัท่ี 28 วา่ดว้ยการทาํงานทางไกล อนั
เป็นกฎหมายเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของประเทศสเปนดว้ย เพียงแต่อาจแตกต่างตรงท่ีกฎหมาย
ฉบบัน้ีไม่ได้ระบุไวว้่าสิทธิในการได้รับค่าชดเชยดังกล่าวจะต้องเกิดข้ึนจากข้อตกลงร่วมกัน
เก่ียวกบัการทาํงานทางไกลหรือไม่ เพราะมีการระบุไวว้า่ นายจา้งมีหนา้ท่ีจ่ายเงินชดเชยค่าใชจ่้ายท่ี
ลูกจา้งตอ้งใชไ้ปสาํหรับทรัพยากร  แสดงวา่แมค้่าใชจ่้ายในบางเร่ืองบางรายการอาจจะไม่ไดร้ะบุอยู่
ในขอ้ตกลงร่วมวา่ลูกจา้งมีสิทธิไดรั้บชดเชยจากการทาํงานทางไกลก็ตาม แต่วา่หากเป็นรายจ่ายท่ี
จาํเป็นเพื่อทาํให้การทาํงานทางไกลบรรลุผลหรือมีประสิทธิภาพ ลูกจา้งก็น่าจะสามารถเรียกร้อง
ค่าชดเชยในส่วนน้ีได ้เพียงแต่วา่อาจจะตอ้งพิจารณาเป็นรายกรณีไป 

กรณีจะแตกต่างไปสําหรับกฎหมายเก่ียวกับการทํางานทางไกลของประเทศ
เนเธอร์แลนด ์ท่ีวางหลกัไวว้า่ นายจา้งไม่มีหนา้ท่ีตอ้งจ่ายเงินชดเชยให้แก่ลูกจา้งสําหรับค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดข้ึนในขณะท่ีทาํงานจากท่ีบา้น  เวน้แต่มีการตกลงกนัในเร่ืองน้ีไว ้กล่าวคือ โดยหลกัแลว้นายจา้ง
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ไม่มีหน้าท่ีจ่ายค่าชดเชย แต่มีขอ้ยกเวน้ คือ นายจา้งตอ้งจ่ายค่าชดเชยต่อเม่ือมีการตกลงกนัไวเ้ป็น
การล่วงหน้าแลว้ นอกจากน้ียงัมีขอ้ยกเวน้เพิ่มเติม คือ ตอ้งเป็นกรณีท่ีนายจา้งเป็นฝ่ายร้องขอให้
ลูกจา้งเป็นผูท้าํงานทางไกล นายจา้งจึงจะมีหน้าท่ีจ่ายค่าชดเชยค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมท่ีสมเหตุสมผล
ใหแ้ก่ลูกจา้ง  

ส่วนลูกจา้งก็มีหนา้ท่ีดูแลรักษาอุปกรณ์ท่ีนายจา้งมอบให้ ไม่สะสม จาํหน่าย จ่าย แจก 
อยา่งผดิกฎหมาย รวมไปถึงการหา้มลูกจา้งใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีนายจา้งจดัหาให้โดยบุคคล
อ่ืน และตอ้งใช้เพื่อการทาํงานเท่านั้น หลกัการท่ีกล่าวมาน้ี มีการกาํหนดไวก้รอบขอ้ตกลงของ
สหภาพยุโรปเก่ียวกบัการทาํงานทางไกล 2020 (FRAME AGREEMENT ON TELEWORK 2020  
ขอ้แนะนาํสาํหรับนายจา้งเก่ียวกบัการจา้งงานแบบทาํงานท่ีบา้น เพื่อรองรับต่อสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควดิ 19 ขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ  รวมไปถึงขอ้แนะนาํเก่ียวกบัการทาํงาน
ทางไกลของสมาพนัธ์แรงงานระหว่างประเทศ (ITUC Legal Guide - Telework)) ซ่ึงหลกัการ
เดียวกนัน้ีก็มีการบญัญติัไวใ้นพระราชกาํหนด ฉบบัท่ี 28 ว่าด้วยการทาํงานทางไกลของประเทศ
สเปนด้วย เพียงแต่ในกฎหมายฉบับน้ีจะระบุไว้เพียงกว้าง ๆ ว่า ลูกจ้างมีหน้าท่ีใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีนายจา้งจดัหาใหต้ามหลกัเกณฑท่ี์นายจา้งกาํหนดไว ้

สาํหรับกฎหมายของต่างประเทศท่ีมีการบญัญติัหลกัการเช่นเดียวกบัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ก็
เช่น กฎหมายควบคุมการทาํงานทางไกลของประเทศอาร์เจนตินา (“RÉGIMEN DEL CONTRATO 
DE TELETRABAJO”) แต่ท่ีมีความชดัเจนมากยิ่งข้ึน คือ ในกรณีท่ีเกิดความเสียหาย แตกหกั หรือ
ฉีกขาดกบัอุปกรณ์ และเทคโนโลยซ่ึีงกาํหนดไว ้นายจา้งมีหนา้ท่ีตอ้งซ่อมแซม ซ่ึงการดาํเนินการใน
ส่วนน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อสิทธิของลูกจา้งท่ีจะทาํงานต่อไปโดยไดรั้บค่าตอบแทนตามปกติ 

หลักการท่ีว่านายจ้างมีหน้าท่ีจัดหา สนับสนุน ดูแลรักษา และซ่อมบาํรุงอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือท่ีจาํเป็นสําหรับการทาํงานทางไกลน้ี ยงัพบไดใ้นพระราชกาํหนด ฉบบัท่ี 28 ว่าดว้ยการ
ทาํงานทางไกลของประเทศสเปนดว้ย ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบักฎหมายเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของ
ประเทศเนเธอร์แลนด์ท่ีวางหลกัไวว้า่ นายจา้งมีหนา้ท่ีเป็นการทัว่ไปในในการจดัหาเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ในการทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบ้านให้แก่ลูกจ้าง เพียงแต่อาจจะบญัญติัไวใ้น
ลกัษณะกวา้ง ๆ เพื่อความยดืหยุน่ในการตีความ 

สําหรับกฎหมายการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานทางไกลของประเทศสหรัฐอเมริกา 
หรือ Telework Enhancement Act of 2010 นั้น แมจ้ะไม่มีบทบญัญติัท่ีกาํหนดว่าการจดัหา 
บาํรุงรักษา อุปกรณ์และเทคโนโลยีเป็นหน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐโดยตรง แต่เม่ือพิจารณา
กฎหมายทั้งฉบบัแลว้ก็จะเห็นว่าเป็นการทาํงานทางไกลของเจา้หน้าท่ีของรัฐในหน่วยงานของรัฐ 
ซ่ึงโดยหลกัแลว้ยอ่มเป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานของรัฐท่ีจะตอ้งเป็นผูจ้ดัหา บาํรุงรักษา ดูแลอุปกรณ์
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เคร่ืองมือดงักล่าว ดันจะเห็นได้ว่ามีขอ้แนะนาํเชิงนโยบายในการจดัซ้ือระบบคอมพิวเตอร์โดย
หน่วยงานของรัฐวา่ ใหผู้อ้าํนวยการสาํนกับริหารและงบประมาณกาํหนดนโยบายให้หน่วยงานของ
รัฐฝ่ายบริหารแต่ละหน่วยงานจดัซ้ือระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเปิดใช้งานและสนับสนุนการทาํงาน
ทางไกล   

4.1.5.16  สุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน 
โดยทัว่ไปแล้ว นายจา้งมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการป้องกนั ดูแลเก่ียวกบัอาชีวอนามยั 

และความปลอดภยัของพนกังานหรือลูกจา้งเพื่อป้องกนัปัญหาสุขภาพท่ีอาจจะเกิดข้ึน เช่น ปัญหา
การถูกโดดเด่ียวซ่ึงเกิดจากการทาํงานเพียงลาํพงั ปัญหาในเร่ืองสรีระศาสตร์อนัเน่ืองมาจากอุปกรณ์
เคร่ืองใชไ้ม่เหมาะสม (เกา้อ้ี ท่านัง่ทาํงาน ฯลฯ) หรือปัญหาความปลอดภยั เช่น เร่ืองอคัคีภยั เป็นตน้ 
โดยวธีิการป้องกนัหรือดูแล เช่น การแจง้ให้ลูกจา้งหรือพนกังานท่ีทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ี
บา้นทราบถึงนโยบาย ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัอาชีวอนามยั และความปลอดภยัให้พนกังานหรือลูกจา้ง
ทราบ การแจง้ขอ้มูลหรือการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการจดัวางท่านัง่ทาํงาน การจดัพื้นท่ีทาํงานภายใน
ท่ีพกัอาศยั รวมถึงการป้องกนัอคัคีภยั ความปลอดภยัจากการใช้ไฟฟ้า เป็นตน้ ซ่ึงหลกัการท่ีว่าน้ี
ปรากฏในกรอบข้อตกลงของสหภาพยุโรปเ ก่ียวกับการทํางานทางไกล 2020 (FRAME 
AGREEMENT ON TELEWORK 2020  ขอ้แนะนาํสาํหรับนายจา้งเก่ียวกบัการจา้งงานแบบทาํงาน
ท่ีบา้น เพื่อรองรับต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ 19 ขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ  
รวมไปถึงข้อแนะนําเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของสมาพนัธ์แรงงานระหว่างประเทศ (ITUC 
Legal Guide - Telework))  

สําหรับกฎหมายของต่างประเทศนั้น หลักการทาํนองเดียวกันน้ีพบได้ในพระราช
กาํหนด ฉบบัท่ี 28 ว่าด้วยการทาํงานทางไกล ของประเทศสเปน ท่ีวางหลักไวว้่า แม้ลูกจา้งจะ
ทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้น แต่นายจา้งก็ยงัคงมีความรับผิดชอบในการดาํเนินมาตรการท่ี
เหมาะสมในเร่ืองสุขอนามยัและความปลอดภยัสําหรับลูกจ้าง โดยนายจ้างสามารถปรับใช้ให้
เหมาะสมกับรูปแบบการทาํงานและสถานท่ีทาํงานของลูกจ้างได้ ซ่ึงก็สอดคล้องกับกฎหมาย
เก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของประเทศเนเธอร์แลนด์ท่ีไดว้างหลกัการในทาํนองน้ีไวเ้ช่นเดียวกนั 
เช่น นายจา้งมีหนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัท่านัง่ทาํงานท่ีถูกตอ้งแก่ลูกจา้ง จาํนวนชัว่โมงการทาํงาน
สูงสุดต่อวนัหน้าจอคอมพิวเตอร์ รวมไปถึงการจดัหาวสัดุอุปกรณ์สํานักงานท่ีดีต่อสุขภาพและ
ความปลอดภยัของลูกจา้ง เป็นตน้ 

นอกจากน้ี กรอบขอ้ตกลงของสหภาพยโุรปเก่ียวกบัการทาํงานทางไกล 2020 (FRAME 
AGREEMENT ON TELEWORK 2020  ขอ้แนะนาํสาํหรับนายจา้งเก่ียวกบัการจา้งงานแบบทาํงาน
ท่ีบา้น เพื่อรองรับต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ 19 ขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ  
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รวมไปถึงข้อแนะนําเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของสมาพนัธ์แรงงานระหว่างประเทศ (ITUC 
Legal Guide - Telework) ยงัไดร้ะบุถึงสิทธิของนายจา้งในการเขา้ตรวจเยี่ยม ตรวจประเมินสถานท่ี
ท่ีลูกจ้างใช้ทาํงาน (ท่ีพกัอาศัย หรือสถานท่ีแห่งอ่ืน) โดยได้รับความยินยอมจากลูกจ้างหรือ
ผูป้ฏิบติังาน ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายภายในของแต่ละประเทศกาํหนด  

ในขณะท่ีลูกจา้งก็มีหน้าท่ีรับผิดชอบความปลอดภยัและอาชีวอนามยัของตนเองเอง 
รวมถึงใหค้วามร่วมมือกบันายจา้งและผูแ้ทนของนายจา้งเขา้ตรวจเยีย่มสถานท่ีทาํงาน  

สาํหรับประเด็นการทาํประกนัความปลอดภยั ประกนัอุบติัเหตุ หรือประกนัสุขภาพเป็น
พิเศษสาํหรับการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นนั้น โดยหลกัแลว้ลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกล
มีสิทธิและหนา้ท่ีในมาตรฐานเดียวกนักบัลูกจา้งท่ีทาํงาน ณ สํานกังานของนายจา้ง ดงันั้น ลูกจา้ง
กลุ่มน้ีย่อมไม่มีหน้าท่ีเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งไปทาํประกนัการทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้น
เพิ่มเติมอีก กล่าวคือ ลูกจ้างกลุ่มน้ีไม่จาํเป็นต้องได้รับความคุ้มครองเป็นพิเศษโดยทาํสัญญา
ประกนัภยัเป็นการเฉพาะ แต่อย่างไรก็ตาม เร่ืองน้ีย่อมเป็นไปตามความสมคัรใจของลูกจา้ง (หาก
ประสงค์จะเพิ่มความคุม้ครองจากสัญญาประกนัภยั ลูกจา้งก็สามารถทาํสัญญาประกนัภยัเพิ่มเติม
ต่างหากอีกได้) ซ่ึงหลักการท่ีกล่าวน้ี ก็พบได้ในพระราชกาํหนด ฉบบัท่ี 28 ว่าด้วยการทาํงาน
ทางไกล ของประเทศสเปน  

อยา่งไรก็ดี กฎหมายเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของประเทศเนเธอร์แลนด์มีการกาํหนด
หลกัการในเร่ืองการทาํประกนัภยัคุม้ครองการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นน้ีแตกต่าง
ไป เน่ืองจากกฎหมายเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของประเทศเนเธอร์แลนด์มีการกาํหนดให้ลูกจา้ง
ตอ้งทาํประกนัภยัมีหนา้ท่ีทาํประกนัภยัในส่วนน้ี โดยกรมธรรมต์อ้งคุม้ครองครอบคลุมถึงวสัดุและ
อุปกรณ์ท่ีนายจา้งจดัหาให้ และครอบคลุมไปถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานทางไกลหรือ
การทาํงานจากท่ีบา้นของลูกจา้งดว้ย 

4.1.5.17  การวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทาํงาน 
ข้อแนะนําสําหรับนายจ้างเก่ียวกับการจ้างงานแบบทํางานท่ีบ้าน เพื่อรองรับต่อ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ 19 ขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ ไดร้ะบุไวว้า่ การวดั
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทาํงานของลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้นไม่ควร
แตกต่างหรือยุง่ยากไปกวา่กรณีของลูกจา้งท่ีทาํงาน ณ สํานกังานของนายจา้ง ซ่ึงในการประเมินผล
งานควรประเมินจากคุณภาพของช้ินงาน และจาํนวนช้ินงานท่ีทาํได ้โดยปรับให้เหมาะสมกบังาน
แต่ละประเภทและงานในความรับผิดชอบของลูกจ้างแต่ละตาํแหน่ง ซ่ึงอาจแตกต่างกับการ
ประเมินผลงานของลูกจา้งท่ีทาํงาน ณ สาํนกังานของนายจา้งประการหน่ึง กล่าวคือ หากเป็นลูกจา้ง
ท่ีทาํงาน ณ สํานกังานของนายจา้ง อาจจะมีการวดัหรือประเมินผลการดาํเนินงานจากขั้นตอนหรือ
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กระบวนการทาํงาน  และไม่ตั้ งเป้าหมายของการผลิตช้ินงานไวต้ ํ่าเกินไปหรือสูงเกินไป โดย
นายจ้างต้องลดความกังวลท่ีว่าลูกจ้างจะปฏิบัติงานจากท่ีบ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
เน่ืองจากจากผลสํารวจหรือการศึกษาวิจยัหลายฉบบั ก็ได้แสดงให้เห็นแล้วว่า ลูกจา้งท่ีทาํงาน
ทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้นสามารถสร้างผลผลิต (ช้ินงาน) ท่ีมีอยูจ่ริง ไดม้ากกวา่ลูกจา้งท่ีทาํงาน 
ณ สํานกังานของนายจา้งท่ีมกัจะตอ้งใช้เวลาผลิตช้ินงานตามวตัถุประสงค์และกระบวนงานของ
นายจา้ง 

สําหรับกฎหมายการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานทางไกลของประเทศสหรัฐอเมริกา 
หรือ Telework Enhancement Act of 2010 ไดก้าํหนดให้หน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยงานเป็นผูท้าํ
หนา้ท่ีวดัคุณภาพ ปริมาณ และกาํหนดเป้าหมายเก่ียวกบัการทาํงานทางไกล ภายใตก้ารให้คาํแนะนาํ
และความช่วยเหลือจากสํานักงานบริหารงานบุคคลกลางของสหรัฐ (Office of Personnel 
Management) อนัจะเห็นไดว้่า หากนาํมาเทียบเคียงแลว้ หน่วยงานของรัฐก็อาจเทียบเคียงไดก้บั
นายจ้าง ในขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐอาจเทียบเคียงได้กับลูกจ้าง ซ่ึงการว ัดผลหรือประเมิน
ประสิทธิภาพการทาํงานทางไกลจาํเป็นตอ้งวดัจากคุณภาพของช้ินงาน ปริมาณงาน และตอ้งมีการ
กาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนในการทาํงาน 

4.1.5.18  การปรับรูปแบบการทาํงานทางไกลให้เหมาะสมกบัผูมี้ความจาํเป็นพิเศษ 
หรือตอ้งดูแลผูอ่ื้นเป็นพิเศษ 

ในกรณีท่ีลูกจา้งเป็นผูซ่ึ้งตอ้งดูแลผูอ่ื้น เช่น ตอ้งดูแลบุตรหลาน เป็นตน้ ขอ้แนะนํา
สําหรับนายจา้งเก่ียวกบัการจา้งงานแบบทาํงานท่ีบา้น เพื่อรองรับต่อสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควดิ 19 ขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ ไดร้ะบุไวว้า่นายจา้งควรมีการกาํหนดมาตรการ
การวดัประสิทธิผลและตรงตามความคาดหวงัท่ีเหมาะสมต่อสถานการณ์ และใชว้ิธีการแจง้เตือน
ล่วงหน้าเล็กน้อยเพื่อให้ลูกจา้งไดมี้เวลาบริหารจดัการ และในขณะท่ีลูกจา้งก็มีหน้าท่ีส่ือสารกบั
หวัหนา้งานเก่ียวกบัสถานการณ์ของตนเอง และพิจารณาวา่จาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนการบริหารจดัการ
การทาํงานกบัชีวิตส่วนตวัหรือไม่ ซ่ึงในกรณีน้ี มาตรการท่ีกาํหนดจะตอ้งมีความยืดหยุ่นมากกว่า
กรณีปกติ เช่น จาํนวนชัว่โมงการทาํงานท่ีแมจ้ะกาํหนดไวแ้ลว้ ก็อาจมีความจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียน
ไดต้ามความจาํเป็นของครอบครัวลูกจา้ง หรืออาจปรับเปล่ียนจาํนวนวนัหรือชัว่โมงการทาํงานลง
ได ้ 

สําหรับประเด็นเร่ืองการปรับรูปแบบการทาํงานทางไกลให้เหมาะสมกับผูมี้ความ
จาํเป็นพิเศษ หรือตอ้งดูแลผูอ่ื้นเป็นพิเศษนั้น กฎหมายควบคุมการทาํงานทางไกลของประเทศ
อาร์เจนตินา “RÉGIMEN DEL CONTRATO DE TELETRABAJO” ก็ไดมี้การวางหลกัในเร่ืองน้ี
ไวเ้ช่นกนั กล่าวคือ หากลูกจา้งผูใ้ดท่ีทาํงานทางไกล และเช่ือวา่ตนเองมีหน้าท่ีตอ้งดูแลเด็กอายุไม่
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เกิน 13 ปี หรือผูสู้งอายุ หรือผูท่ี้ตอ้งการความช่วยเหลือเป็นการเฉพาะ ก็ให้ลูกจา้งกบันายจา้งทาํ
ความตกลงในเร่ืองตารางเวลางานใหเ้หมาะสมกบัการดูแลบุคคลเหล่าน้ีได ้ซ่ึงการเสนอขอทาํความ
ตกลงเช่นว่าน้ีจะไม่ทาํให้ลูกจา้งถูกปรับ หรือถูกแทรกแซงการดาํเนินการ การกระทาํ ช้ีนาํ การ
ตดัสินใจ การตอบโต ้หรือการสร้างอุปสรรคใด ๆ ซ่ึงหากนายจา้งฝ่าฝืนกระทาํการขา้งตน้จะถูก
สันนิษฐานวา่เป็นการเลือกปฏิบติั และตอ้งไดรั้บการลงโทษตามกฎหมาย  

ส่วนพระราชกาํหนด ฉบบัท่ี 28 วา่ดว้ยการทาํงานทางไกล ซ่ึงเป็นกฎหมายเก่ียวกบัการ
ทาํงานทางไกลของประเทศสเปนก็ไดบ้ญัญติัรับรองหลกัการน้ีเช่นกนั โดยบญัญติัเป็นขอ้ยกเวน้
รองรับไวว้่า แมว้่าขอ้ตกลงให้ทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้นจะตอ้งเกิดข้ึนโดยความสมคัร
ใจของคู่สัญญา แต่หากลูกจา้งเป็นผูมี้หน้าท่ีตอ้งดูแลเด็ก และนายจา้งปฏิเสธไม่ยินยอมให้มีการ
ทาํงานทางไกล นายจ้างต้องอธิบายเหตุผลให้ได้ว่าเหตุใดจึงไม่ตกลงยินยอมให้มีการทาํงาน
ทางไกลเกิดข้ึน ดว้ยเหตุผล เช่น ความเป็นไปไม่ไดใ้นทางเทคนิค หรือองคก์รของนายจา้งเองไม่มี
ศกัยภาพเพียงพอ เป็นตน้ 

4.1.5.19  การฝึกอบรม และความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 
ข้อแนะนําสําหรับนายจ้างเก่ียวกับการจ้างงานแบบทํางานท่ีบ้าน เพื่อรองรับต่อ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ ไดร้ะบุวา่ เน่ืองจาก
ลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้นจะมีโอกาสได้ติดต่อส่ือสารกบัหัวหน้างาน เพื่อน
ร่วมงาน และหน่วยท่ีทาํหนา้ท่ีฝึกอบรมแบบซ่ึงหนา้ค่อนขา้งนอ้ย ลูกจา้งกลุ่มน้ีอาจมีปัญหาเก่ียวกบั
สิทธิในการเขา้รับการฝึกอบรมและสิทธิในความกา้วหนา้ของอาชีพการงาน ดงันั้น การส่งเสริมการ
เรียนรู้ และการพฒันาทกัษะต่าง ๆ สําหรับการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นเป็นส่ิงท่ี
จาํเป็นมาก โดยเฉพาะทกัษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงกรอบขอ้ตกลงของสหภาพยุโรปเก่ียวกบั
การทาํงานทางไกล 2020 (FRAME AGREEMENT ON TELEWORK 2020) รวมไปถึงขอ้แนะนาํ
เก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของสมาพนัธ์แรงงานระหวา่งประเทศ (ITUC Legal Guide - Telework) 
ก็ไดร้ะบุหลกัการน้ีไวเ้ช่นเดียวกนั และวางหลกัเพิ่มเติมวา่ลูกจา้งหรือพนกังานท่ีทาํงานทางไกลมี
สิทธิเขา้ถึงการฝึกอบรมและโอกาสในการมีความกา้วหนา้ในอาชีพเช่นเดียวกบัลูกจา้งท่ีทาํงาน ณ 
สถานท่ีทาํงานของนายจา้ง โดยมีสิทธิไดรั้บการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมตามเป้าหมายผ่านอุปกรณ์ท่ี
นายจา้งจดัไวใ้ห้ และตามลกัษณะการบริหารจดัการองค์กร ซ่ึงการฝึกอบรมนั้นตอ้งจดัให้มีการ
ฝึกอบรมใหแ้ก่หวัหนา้งาน และเพื่อนร่วมงานของลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลดว้ย  

หลกัการในเร่ืองสิทธิในการฝึกอบรมเดียวกนัน้ี พบว่ามีกฎหมายของต่างประเทศ เช่น 
กฎหมายควบคุมการทาํงานทางไกลของประเทศอาร์เจนตินา (“RÉGIMEN DEL CONTRATO DE 
TELETRABAJO”) แต่ไดเ้พิ่มหลกัการท่ีวา่ การอบรมน้ีจะตอ้งไม่เพิ่มภาระใหแ้ก่ลูกจา้ง 
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ในขณะท่ีกฎหมายการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานทางไกลของประเทศสหรัฐอเมริกา 
หรือ Telework Enhancement Act of 2010 ก็ไดบ้ญัญติัรับรองเร่ืองการฝึกอบรมไวเ้ช่นเดียวกนั 
เพียงแต่มุ่งเน้นไปท่ีการฝึกอบรมก่อนท่ีเจา้หน้าท่ีของรัฐผูน้ั้นจะเขา้ร่วมการทาํงานทางไกล และ
ยงัใหดุ้ลพินิจแก่หวัหนา้หน่วยงานของรัฐท่ีเจา้หนา้ท่ีผูน้ั้นสังกดัอยูว่า่การฝึกอบรมนั้นอาจไม่จาํเป็น
ก็ได ้หากเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูน้ั้นมีความพร้อมสาํหรับการทาํงานทางไกลอยูก่่อนแลว้  

สําหรับประเด็นเร่ืองการไดรั้บการปฏิบติัท่ีเท่าเทียม ความกา้วหนา้ และโอกาสในการ
เล่ือนตาํแหน่งนั้น ขอ้แนะนาํเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของสมาพนัธ์แรงงานระหว่างประเทศ 
(ITUC Legal Guide - Telework) ไดร้ะบุวา่ ลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลควรไดรั้บการปฏิบติัท่ีเท่าเทียม
กบัลูกจา้งท่ีทาํงาน ณ สํานักงานของนายจา้งเก่ียวกบัการพฒันาอาชีพและโอกาสเล่ือนตาํแหน่ง 
นอกจากน้ี กฎหมายการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานทางไกลของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ 
Telework Enhancement Act of 2010 ก็ไดบ้ญัญติัรองรับไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีทาํงาน
ทางไกลและเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีไม่ไดท้าํงานทางไกลจะตอ้งไดรั้บการปฏิบติัท่ีเหมือนกนัในเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัการประเมินการปฏิบติังานเป็นระยะ ๆ การฝึกอบรม การให้รางวลั การมอบหมายงานใหม่ 
การส่งเสริมความกา้วหนา้ การลดระดบั การรักษา และการให้ออก ขอ้กาํหนดในการทาํงาน การ
กระทาํอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้ดุลยพินิจของผูบ้ริหาร หรืออาจกล่าวโดยสรุป คือ ตอ้งไม่เลือก
ปฏิบติัดว้ยเหตุอนัไม่เป็นธรรมเพราะการท่ีมีเจา้หนา้ท่ีของรัฐกลุ่มหน่ึงทาํงานทางไกลหรือทาํงาน
จากท่ีบา้น  

4.1.5.20  สิทธิในการรวมกลุ่มของลูกจา้ง 
ลูกจ้างท่ีทํางานทางไกลทุกคนมีสิทธิรวมตัวกันเช่นเดียวกับลูกจ้างท่ีทํางาน ณ 

สํานักงานของนายจา้ง (เวน้แต่ลูกจา้งบางคนซ่ึงมีสถานะเป็นผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานท่ีไม่อาจ
รวมกลุ่มเป็นสหภาพแรงงานได)้ โดยตอ้งไม่มีอุปสรรคใด ๆ ท่ีมาจาํกดัการติดต่อส่ือสารระหว่าง
ลูกจา้งกบัตวัแทนของลูกจา้ง เง่ือนไขเดียวกนัน้ีให้ใช้กบัการเขา้มีส่วนร่วมในการเลือกตั้งตวัแทน
คนงาน หรือการจดัให้มีตวัแทนคนงาน หลกัการท่ีกล่าวน้ีปรากฏในกรอบขอ้ตกลงของสหภาพ
ยุโรปเก่ียวกบัการทาํงานทางไกล 2020 (FRAME AGREEMENT ON TELEWORK 2020) และ
ขอ้แนะนาํเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของสมาพนัธ์แรงงานระหวา่งประเทศ (ITUC Legal Guide - 
Telework) นอกจากน้ี เม่ือลูกจา้งท่ีทาํงานทางไกลมีสถานะเป็นลูกจา้งเช่นเดียวกบัลูกจา้งท่ีทาํงาน 
ณ สาํนกังานของนายจา้ง ดงันั้น เม่ือคาํนวณสัดส่วนตวัแทนลูกจา้งยอ่มตอ้งนบัรวมลูกจา้งท่ีทาํงาน
ทางไกลไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของจาํนวนลูกจา้งทั้งหมดดว้ย 

สําหรับประเทศไทย แมรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 จะให้
สิทธิขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐรวมตวักนัได ้แต่การรวมกลุ่มดงักล่าวตามรัฐธรรมนูญก็ยงัไม่



440 

ถึงขนาดเป็นการรวมกลุ่มในรูปแบบสหภาพแรงงาน หรือสหภาพขา้ราชการท่ีจะเจรจาต่อรองสิทธิ
ต่าง ๆ ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีของรัฐกบัหน่วยงานของรัฐ  ดงันั้น ผูศึ้กษาเห็นวา่สิทธิในการรวมกลุ่มของ
ลูกจ้างตามหลักการข้างต้นยงัไม่สามารถนํามาปรับใช้กับการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐใน
ประเทศไทยได ้
 
4.2 วิเคราะห์ประเด็นทางกฎหมายที่ส าคัญเพื่อรองรับการน าวิธีการท างานทางไกล (Telework) 
หรือการท างานจากที่บ้าน (Work from Home) มาใช้เพื่อส่งเสริมและคุ้มครองการปฏิบัติงานของ
คนพกิารในหน่วยงานของรัฐ 
        4.2.1  ปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายในระดบัพระราชบญัญติัรองรับการนาํวิธีการทาํงานทางไกล 
(Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) มาใชเ้พื่อส่งเสริมและคุม้ครองการ
ปฏิบติังานของคนพิการในหน่วยงานของรัฐ 

4.2.1.1  กฎหมายท่ีกาํหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการปฏิบติังานและการบริหารงานบุคคล
เก่ียวกบัคนพิการในหน่วยงานของรัฐในปัจจุบนั 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายเก่ียวกบัการปฏิบติังานหรือ
การบริหารงานบุคคลสําหรับคนพิการในหน่วยงานของรัฐบญัญติัไวเ้ป็นการเฉพาะ โดยเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐผูพ้ิการท่ีไดรั้บการบรรจุ หรือแต่งตั้งให้เขา้รับราชการหรือปฏิบติังานเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ในตาํแหน่งอ่ืน ๆ เช่น พนักงานราชการ หรือลูกจา้งประจาํของส่วนราชการ เป็นตน้ จะตอ้งใช้
หลกัเกณฑก์ารปฏิบติังานหรือการบริหารงานบุคคลท่ีเหมือนกนักบัขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ในตาํแหน่งอ่ืน ๆ ท่ีไม่พิการ เช่น ในเร่ืองวนัหยดุ วนัลา ระยะเวลาการปฏิบติังาน เป็นตน้ และแมว้า่
สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดก้าํหนดใหมี้คู่มือการสรรหาและเลือกสรรคน
พิการเขา้ทาํงานในส่วนราชการ ซ่ึงจดัทาํโดยศูนยส์รรหาและเลือกสรรสํานักงาน ก.พ. แต่คู่มือ
ดงักล่าวก็เป็นเพียงการกาํหนดหลกัเกณฑ์และกระบวนการในขั้นตอนการรับผูพ้ิการเขา้ทาํงานใน
หน่วยงานของรัฐเท่านั้น มิใช่คู่มือท่ีจะสามารถนาํไปใชใ้นการบริหารงานบุคคลเจา้หนา้ท่ีของรัฐผู ้
พิการในระหวา่งการทาํงาน และหลงัจากออกจากราชการ อีกทั้งไม่ไดมี้ขอ้กาํหนดเร่ืองการทาํงาน
จากท่ีบา้นหรือการทาํงานทางไกลของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  

4.2.1.2  กฎหมายท่ีกาํหนดหลกัเกณฑ์รองรับการนาํวิธีการทาํงานทางไกล หรือการ
ทาํงานจากท่ีบา้นมาใชเ้พื่อส่งเสริมและคุม้ครองการปฏิบติังานของคนพิการในหน่วยงานของรัฐ 

ในปัจจุบนั ประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายในระดบัพระราชบญัญติัหรือกฎหมายท่ีมีค่า
บงัคบัดงัเช่นพระราชบญัญติัรองรับการนาํวิธีการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น 
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(Work From Home) มาใชเ้พื่อส่งเสริมและคุม้ครองการปฏิบติังานของคนพิการในหน่วยงานของ
รัฐ  

โดยสําหรับขา้ราชการพลเรือนหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐฝ่ายบริหาร แมค้ณะรัฐมนตรีจะมีมติ 
เม่ือวนัท่ี 17 มีนาคม 2563 กาํหนดแนวทางการให้ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานนอกสถาน
ท่ีตั้งของส่วนราชการ กรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึง
กาํหนดแนวทางปฏิบติัให้แก่หน่วยงานของรัฐฝ่ายบริหารต่าง ๆ นาํไปใช้กาํหนดแนวทางการให้
ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐในสังกดัปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ แต่ดว้ยสถานะ
ของมติคณะรัฐมนตรีท่ีถือว่าเป็นเพียงแนวปฏิบติัของหน่วยงานฝ่ายบริหาร ซ่ึงขา้ราชการพลเรือน
หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐแต่ละหน่วยงานต่างก็มีกฎหมายในระดบัพระราชบญัญติัหรือกฎหมายลาํดบั
รองอ่ืนกาํหนดเร่ืองการบริหารงานบุคคลและเร่ืองการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของ
ตนไวเ้ป็นการเฉพาะ ซ่ึงมีลาํดบัศกัด์ิของกฎหมายสูงกวา่มติคณะรัฐมนตรี ประกอบกบัเม่ือพิจารณา
เน้ือหาของมติคณะรัฐมนตรี เร่ือง การกาํหนดแนวทางการให้ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน
นอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ กรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) แลว้จะพบว่ามีลกัษณะเป็นการให้ขอ้แนะนาํเก่ียวกบัการนาํวิธีการทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของ
หน่วยงาน โดยไดเ้ปิดช่องให้หน่วยงานของรัฐสามารถกาํหนดรายละเอียดเก่ียวกบัการทาํงานท่ี
แตกต่างจากไปมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวได้ อนัจะเห็นได้จากการใช้ถ้อยคาํในหลาย ๆ แห่งท่ี
ปรากฏในมติคณะรัฐมนตรีดงักล่าว เช่น ถอ้ยคาํในส่วนของแนวทางการดาํเนินการท่ีวา่ “เม่ือส่วน
ราชการประสงค์จะกาํหนดให้ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีสามารถไปปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของ
ส่วนราชการ หรือประสงค์จะให้มีวิธีการปฏิบติัราชการแบบยืดหยุ่น ให้ดาํเนินการตามแนวทาง 
ดงัน้ี ...” หรือถอ้ยคาํท่ีว่า “...โดยรายละเอียดแนวทางดาํเนินการท่ีกาํหนดควรครอบคลุมประเด็น
สําคญั ดงัน้ี ...” หรือคาํว่า “...แนวทางกาํกบัติดตามงาน ให้พิจารณากาํหนดวิธีการบริหารจดัการ
และกาํกบัติดตามงานในช่วงเวลาท่ีใหป้ฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการหรือวิธีการทาํงาน
ยืดหยุ่นตามท่ีเห็นสมควร...” เป็นตน้ ซ่ึงการกาํหนดแนวทางการนาํวิธีการทาํงานนอกสถานท่ีตั้ง
ของหน่วยงาน (วิธีการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบ้าน) โดยมีลักษณะท่ียืดหยุ่นดังท่ี
ยกตวัอยา่งขา้งตน้นั้นไม่ใช่เร่ืองผิด เพราะหากจะกล่าวไปแลว้ก็สอดคลอ้งกบัหลกัการหรือทฤษฎี
ในเร่ืองวิธีการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นท่ีหากจะมีการกาํหนดมาตรการใด ๆ ไวก้็
ควรกาํหนดไวอ้ยา่งยดืหยุน่  แต่อยา่งไรก็ตาม ความยืดหยุน่ดงักล่าวควรเป็นความยืดหยุน่ท่ีกาํหนด
ไวใ้น “ขอ้ตกลงร่วมเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้น” ระหว่างนายจา้งกบั
ลูกจา้ง (เทียบเคียงไดก้บัผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) และโดยความเห็นของผูศึ้กษาย่อมไม่
ควรกาํหนดให้หน่วยงานของรัฐฝ่ายบริหารมีดุลพินิจโดยอิสระในการกาํหนดหลักเกณฑ์ทาง



442 

กฎหมายเพื่อรองรับการนาํวิธีการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work 
from Home) มาใชเ้พื่อส่งเสริมการจา้งงานและคุม้ครองการทาํงานของคนพิการในหน่วยงานของ
รัฐไดเ้องอย่างกวา้งขวาง  แต่ควรมีกฎหมายกลางในลกัษณะท่ีเป็นเกณฑ์ขั้นตํ่าท่ีหน่วยงานของรัฐ
ฝ่ายบริหารทุกหน่วยจะตอ้งปฏิบติัตาม  ส่วนหน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยงานจะกาํหนดมาตรฐาน
การคุม้ครองสิทธิท่ีมากไปกวา่นั้นก็ยอ่มกระทาํได ้  

กล่าวโดยสรุปแลว้ เม่ือพิจารณาจากเน้ือหาของมติคณะรัฐมนตรีดงักล่าวก็พบวา่ 
1)  มีสถานะเป็นมาตรการภายในฝ่ายบริหารท่ีมีลกัษณะให้ดุลพินิจกบัหน่วยงานฝ่าย

บริหารมากพอควรในการกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home)   
2)  ใช้เป็นมาตรการชัว่คราวเฉพาะช่วงท่ีมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID - 19) 
3)  ไม่มีบทบญัญติัท่ีกาํหนดไวเ้ป็นการเฉพาะสาํหรับเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นผูพ้ิการ 
ดงันั้น ควรมีการตรากฎหมายไม่ว่าจะเป็นการยกร่างกฎหมายข้ึนใหม่ หรือการแกไ้ข

เพิ่มเติมพระราชบญัญติัท่ีมีอยูเ่ดิมเพื่อกาํหนดเกณฑ์ขั้นตํ่ารองรับการนาํวิธีการทาํงานทางไกลหรือ
การทาํงานจากท่ีบา้นมาใช้ก็ย่อมเป็นการเหมาะสมกว่า เน่ืองจากจะเป็นหลกัประกนัให้แก่ท่ีคน
พิการทาํงานในหน่วยงานของรัฐ ส่วนเน้ือหาสาระหรือรายละเอียดของการปฏิบติัจะเป็นประการใด
นั้น ย่อมข้ึนอยู่กบัหน่วยงานแต่ละหน่วยงานท่ีจะไปกาํหนดรายละเอียดการบริหารงานบุคคลใน
เร่ืองน้ีใหมี้ความเหมาะสมต่อไป 

นอกจากน้ี การกาํหนดเป็นมาตรการระยะยาว มิใช่กาํหนดในลกัษณะมาตรการชัว่คราว
รองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) โดยมีบทบญัญติัทาง
กฎหมายรองรับน้ี ควรเป็นกฎหมายระดบัพระราชบญัญติั เน่ืองจากใชก้บัขา้ราชการหลายหน่วยงาน 
ลกัษณะเหมือนกฎหมายกลางท่ีหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยสามารถนาํไปปรับใช ้และออกระเบียบ
ใหเ้หมาะสมกบัประเภทของงานและเหมาะสมกบัหน่วยงานของตนเองได ้ ทั้งน้ี เพื่อคุม้ครองสิทธิ
ของเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีเป็นคนพิการให้ได้รับความคุม้ครอง และไม่ถูกยกเวน้โดยกฎหมายจดัตั้ง
หน่วยงานนั้น ๆ โดยเฉพาะกฎหมายการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐต่าง ๆ ท่ีมีมกัมี
ข้อกําหนดเก่ียวกับวินัยท่ีว่า ข้าราชการต้องปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่หย่อน
ประสิทธิภาพ ซ่ึงหากไม่มีการกาํหนดไวใ้นกฎหมายระดบัพระราชบญัญติัแลว้ หน่วยงานของรัฐแต่
ละหน่วยงานอาจไปกาํหนดหลกัเกณฑ์ท่ีเป็นขอ้จาํกดัการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้น 
จนในท่ีสุดขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีเป็นคนพิการอาจได้รับผลกระทบจากการเล่ือนขั้น 
เล่ือนเงินเดือน หรือเล่ือนตาํแหน่ง ตลอดจนรู้สึกว่าการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้น
นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์แก่ตนเองแลว้ กลบักลายจะเป็นอุปสรรคในการปฏิบติังานเสียมากกวา่ 
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จนในท่ีสุดไม่อาจปฏิบติังานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้นไดเ้ลย และความมุ่งหมายของการนาํ
วธีิการน้ีมาใชส่้งเสริมการจา้งงานและคุม้ครองการทาํงานของคนพิการยอ่มไม่สัมฤทธ์ิผล 
        4.2.2  ประเด็นเก่ียวกบัการกาํหนดให้เจา้หน้าท่ีรัฐท่ีเป็นคนพิการมีสิทธิร้องขอให้หน่วยงาน
ของรัฐอนุมติัหรืออนุญาตใหท้าํงานทางไกล หรือทาํงานจากท่ีบา้น 

สาํหรับประเด็นเก่ียวกบัการกาํหนดให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นคนพิการมีสิทธิร้องขอให้
หน่วยงานของรัฐอนุมติัหรืออนุญาตให้ทาํงานทางไกล หรือทาํงานจากท่ีบา้นไดห้รือไม่นั้น ลาํดบั
แรกตอ้งพิจารณาความหมายของสิทธิ ประเภทของสิทธิ และหลกัการหรือทฤษฎีเก่ียวกบัรัฐ องคก์ร
ของรัฐ และเจา้หน้าท่ีของรัฐ ตลอดจนหลกัท่ีว่าด้วยบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์พิเศษกบัรัฐเสียก่อน 
กล่าวคือ สิทธิ (Right) หมายถึง อาํนาจท่ีกฎหมายรับรองและคุม้ครองใหแ้ก่บุคคลในอนัท่ีจะกระทาํ
การหรืองดเวน้กระทาํการอย่างใดอยา่งหน่ึง เพื่อประโยชน์อนัพึงมีพึงไดข้องตน ซ่ึงกฎหมายท่ีให้
การรับรองและคุ้มครองสิทธิของบุคคลนั้นอาจเป็นกฎหมายมหาชนหรือกฎหมายเอกชนก็ได ้
ดงันั้น ในหวัขอ้น้ีจึงเป็นการพิจารณาศึกษาวา่ ควรกาํหนดให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นคนพิการมีสิทธิ
ท่ีจะเรียกร้องให้รัฐหรือหน่วยงานของรัฐกระทาํการ คือ อนุญาตให้ตนเองสามารถท่ีจะทาํงาน
ทางไกล (Telework) หรือทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) ไดห้รือไม่ 

การรับราชการ หรือการเขา้ทาํงานในหน่วยงานของรัฐมิใช่ “สิทธิมนุษยชน (Human 
Rights)” ท่ีเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนพึงมีในฐานะท่ีเกิดมาเป็นมนุษย ์แต่เป็นสิทธิพลเมือง (Citizen 
Rights) หรือสิทธิในอนัท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างเจตจาํนงทางการเมืองของรัฐ 
หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในองคก์รของรัฐ ดงันั้น รัฐยอ่มกาํหนดเง่ือนไขการเขา้รับราชการหรือการเขา้
ทาํงานในหน่วยงานของรัฐได้ และยงัมีลกัษณะเป็นสิทธิสัมพทัธ์ หรือสิทธิสัมพนัธ์ กล่าคือ รัฐ
สามารถจาํกดัสิทธิและเสรีภาพในเร่ืองการเขา้รับราชการได ้ แต่อย่างไรก็ตาม การจาํกดัสิทธิและ
เสรีภาพในการเขา้รับราชการนั้น ยงัมีขอ้พิจารณาท่ีรัฐตอ้งตระหนกั คือ การจาํกดัสิทธิและเสรีภาพ
ตอ้งกระทาํโดยกฎหมาย ตอ้งเป็นไปตามท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ ตราข้ึนโดยรัฐสภา (รัฐสภาอาจ
มอบให้ฝ่ายบริหารตรากฎหมายลาํดบัรองเพื่อกาํหนดรายละเอียดท่ีตอ้งปฏิบติัต่อไปก็ได)้ ตอ้งไม่
เป็นการเพิ่มภาระหรือจาํกัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลเกินสมควรแก่เหตุ และจะกระทบต่อ
ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ไม่ได้ ซ่ึงการจาํกัดสิทธิไม่ให้คนพิการเรียกร้องการทาํงานทางไกล 
(Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) 

แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐนั้น กล่าวโดยสรุปไดว้า่ รัฐในฐานะท่ี
มีภารกิจในการจดัทาํบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน จาํเป็นตอ้งมีหน่วยงานของรัฐ กระทาํการ
แทนรัฐ ไดแ้ก่ ส่วนราชการ ประกอบดว้ย ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วน
ท้องถ่ิน และผูด้าํรงตาํแหน่งท่ีจะทาํการแทนหน่วยงานของรัฐ คือ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ และด้วย
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เจา้หน้าท่ีของรัฐ ถือไดว้่าเป็นบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์พิเศษกบัรัฐประเภทหน่ึง ดงันั้น ทาํให้สิทธิ
บางประการจะตอ้งถูกจาํกดัไว ้โดยลกัษณะของการยอมตนเขา้มีความสัมพนัธ์กบัรัฐเป็นพิเศษน้ีเอง 
ประกอบกับเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับกฎหมายของต่างประเทศแล้วจะพบว่า หากเป็นกรณี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งตามกฎหมายเอกชนแลว้ ยอ่มเป็นไปตามหลกัเสรีภาพใน
การแสดงเจตนา หรือความสัมพนัธ์ทางสัญญาระหวา่งคู่สัญญา แต่วา่ในกรณีของรัฐหรือหน่วยงาน
ของรัฐกบัเจา้หนา้ท่ีรัฐ ความสัมพนัธ์ในเร่ืองการทาํงานนั้นจะอยูใ่นลกัษณะของคาํสั่งทางปกครอง 
และหลกัการเก่ียวกบัอาํนาจบงัคบับญัชา ท่ีแมแ้ต่เจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีเป็นคนพิการก็ตอ้งถือปฏิบติั 
ดงันั้น ในต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกาจึงไดมี้การตรากฎหมายรองรับวา่หน่วยงานของรัฐอาจให้
เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของตนทาํงานทางไกล หรือทาํงานจากท่ีบา้นได ้แต่การทาํงานดงักล่าว ไม่
ถึงขนาดท่ีจะให้เป็น “สิทธิ” ท่ีเจา้หน้าท่ีของรัฐผูพ้ิการจะเรียกร้องให้รัฐปฏิบติัตามได้ แต่อยู่ใน
ฐานะใหห้น่วยงานของรัฐ เป็นผูพ้ิจารณาอนุญาตใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐผูน้ั้นไดท้าํงานทางไกล หรือได้
ทาํงานจากท่ีบา้น เพียงแต่กาํหนดเง่ือนไขการใชดุ้ลพินิจของหน่วยงานของรัฐวา่ หากเจา้หนา้ท่ีของ
หน่วยงานของรัฐผูใ้ด มีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายกาํหนดแลว้ 
ก็สามารถยืน่คาํร้องขอทาํงานทางไกล หรือทาํงานจากท่ีบา้นได ้แต่ทั้งน้ี การพิจารณาอนุมติัหรือไม่
อนุมติัก็ยงัคงอยูใ่นดุลพินิจภายใตก้รอบท่ีกฎหมายกาํหนด  ดงันั้น ในความเห็นของผูศึ้กษา เห็นว่า 
การทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้น คงไม่อาจถือวา่เป็นสิทธิของเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการ
ได ้เพียงแต่มีขอ้เสนอให้รัฐพิจารณาผ่อนปรนเง่ือนไขของเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีเป็นผูพ้ิการ กล่าวคือ 
หากเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูใ้ดเป็นผูพ้ิการ และมีความประสงคจ์ะทาํงานทางไกล หรือทาํงานจากท่ีบา้นก็
ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐท่ีเจา้หน้าท่ีผูน้ั้นสังกดัอยู่พิจารณาอนุญาตให้เจา้หน้าท่ีของรัฐผูน้ั้น
ทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้นได ้ตามขอ้ตกลงร่วมกนั และภายใตก้ารควบคุมบงัคบับญัชา
ของหน่วยงานของรัฐนั้น แต่หากเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูใ้ดท่ีมีความจาํเป็นในเร่ืองสุขภาพ สภาพทางกาย 
ความพิการ ถึงขนาดเป็นผูท่ี้มีความจาํเป็นจะตอ้งทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้นอยา่งแทจ้ริง
แลว้ก็กาํหนดใหเ้ป็นสิทธิท่ีจะร้องขอการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้นได ้  

นอกจากน้ี ควรนําหลักการท่ีว่าด้วย “ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม” ของ
สหรัฐอเมริกา มาใชป้ระกอบการกาํหนดแนวทางทางการนาํมาตรการรองรับทางกฎหมายในเร่ืองน้ี 
รวมถึงควรนาํหลกัการตีความของคณะกรรมการโอกาสในการจา้งงานคนพิการของสหรัฐอเมริกา
มาปรับใช ้กล่าวคือ การร้องขอให้ทาํงานจากท่ีบา้นหรือจากสถานท่ีอ่ืนแมไ้ม่ถึงขนาดวา่เป็นสิทธิ
ของขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการ แต่หากในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
ท่ีผา่นมา คนพิการบางคนในบางตาํแหน่งท่ีสามารถทาํงานจากท่ีบา้นได ้และประสิทธิภาพของการ
ทาํงานไม่ลดลง ประกอบกบัหน่วยงานของรัฐไม่สามารถจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม
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อ่ืนเพื่อแสดงให้เห็นว่าได้จดัส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม เช่น ปรับแต่งสถานท่ีทาํงาน 
ปรับแต่งหอ้งทาํงาน โตะ๊ทาํงาน ปรับแต่งอุปกรณ์หรือเทคโนโลยสีาํหรับการทาํงาน เป็นตน้     

ดงันั้น ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ ในกรณีท่ีคนพิการซ่ึงผ่านการบรรจุเขา้รับราชการ แลว้มี
สภาวะบางอย่างท่ีมีความจาํเป็นตอ้งทาํงานจากท่ีบา้นหรือทาํงานทางไกล และท่ีผ่านมาเจา้หน้าท่ี
ของรัฐผูพ้ิการผูน้ั้นไดเ้คยทาํงานจากท่ีบา้นหรือทาํงานจากทางไกลมาแลว้ โดยไม่ทาํให้เกิดปัญหา
หรือทาํให้การปฏิบติังานหย่อนประสิทธิภาพลง เช่นน้ีจึงให้ถือว่าเป็น “สิทธิ” ของคนพิการท่ีจะ
ไดรั้บการอนุมติัใหท้าํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้นได ้ 
        4.2.3  ประเด็นเก่ียวกบัการบญัญติัหลักการในเร่ืองสิทธิในการตดัการติดต่อ ส่ือสารไวใ้น
กฎหมาย 

เน่ืองจากการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้น มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาช่วยให้การทาํงานเกิดข้ึนได้และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  แต่ในขณะเดียวกนัการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเหล่าน้ีเองก็อาจนาํมาซ่ึงการกา้วล่วงหรือรุกลํ้าเวลาและความเป็นอยูส่่วนตวั
ของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐผูพ้ิการผูน้ั้น โดยอาจมีผูบ้งัคบับญัชาบางรายสั่งราชการต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติัราชการนอกเวลาราชการ อยา่งต่อเน่ืองและอยา่งเขม้ขน้ และทาํให้ความ
มุ่งหมายของการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้นได้รับผลกระทบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
กระทบต่อหลกัท่ีวา่ดว้ยการเพิ่มคุณภาพชีวิตท่ีดี และหลกัความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงาน 
กล่าวคือ แทนท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะไดบ้ริหารเวลาทาํงานได้อย่างยืดหยุ่นและเหมาะสมกบัความ
จาํเป็นทางครอบครัว สุขภาพกาย และจิตใจ ตลอดจนขอ้จาํกดัอ่ืน ๆ (เช่น ความพิการ) แต่กลบัทาํ
ใหข้า้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการตอ้งปฏิบติัราชการนอกเวลาราชการอยูต่ลอดเวลา อนัเป็น
การเพิ่มความเครียดสะสมให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ดงันั้น จึงควรมีการนาํหลกัการเร่ืองสิทธิในการ
ตดัการติดต่อส่ือสารมาใช้ โดยควรกาํหนดมาตรการทางกฎหมายรองรับว่า โดยหลักการแล้ว
ผูบ้ ังคับบัญชามีอํานาจสั่งให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติราชการนอกเวลาราชการได้  แต่การท่ี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ตอบสนองต่อคาํสั่ง หรือไม่ปฏิบติัตามคาํสั่งนั้น ไม่ถือวา่เป็นความผิดวินยั  เวน้
แต่ในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชาพิสูจน์ได้ว่า คาํสั่งให้ปฏิบติัราชการนั้นเป็นกรณีมีเหตุฉุกเฉิน และมี
ความจาํเป็นเร่งด่วน และเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นหนา้ท่ีและอาํนาจของหน่วยงาน และคาํสั่งนั้นตอ้งไม่เป็น
การสร้างภาระเกินควรให้แก่คนพิการท่ีเป็นผูใ้ต้บงัคับบญัชา โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องคาํนึงถึง
ขอ้จาํกดัในเร่ืองความพิการของผูพ้ิการดว้ย เช่น ปัญหาสุขภาพ ฐานะทางเศรษฐกิจ และภาระท่ีตอ้ง
ดูแลครอบครัวของคนพิการ เป็นตน้ 
        4.2.4  ขอ้พิจารณาเก่ียวกบัปัญหาการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการนาํ
วธีิการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้นมาใช้ 



446 

เม่ือพิจารณาจากหลกัความเสมอภาค ซ่ึงเป็นหลกัพื้นฐานมาจากสิทธิมนุษยชนและ
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์อนัเป็นสิทธิท่ีทุกคนพึงไดรั้บอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่คาํนึงถึงเช้ือชาติ เพศ 
อาย ุหรือคุณสมบติัอ่ืน ๆ หลกัความเสมอภาคเป็นหลกัท่ีควบคุมมิให้รัฐใชอ้าํนาจตามอาํเภอใจ เป็น
หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพของประชาชนให้ได้รับการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั โดยรัฐหรือบุคคล
จะตอ้งปฏิบติัต่อส่ิงท่ีมีสาระสาํคญัเหมือนกนัใหเ้ท่าเทียมกนัหรืออยา่งเดียวกนั และปฏิบติัต่อส่ิงท่ีมี
สาระสาํคญัไม่เหมือนกนัใหแ้ตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะเฉพาะของเร่ืองนั้น  ทั้งน้ี การปฏิบติัต่อ
ส่ิงท่ีมีสาระสําคญัเหมือนกนัให้แตกต่างกนัก็ดี หรือการปฏิบติัต่อส่ิงท่ีมีสาระสําคญัแตกต่างกนัให้
เหมือนกนัก็ดี ยอ่มเป็นการกระทาํท่ีขดัต่อหลกัความเสมอภาค รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
ไดรั้บรองหลกัความเสมอภาคไวใ้นมาตรา 27 ซ่ึงบญัญติัวา่  

“บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับความคุ้มครองตาม
กฎหมายเท่าเทียมกนั 

ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกนั 
การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่างในเร่ืองถ่ิน

กาํเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอนัไม่ขดั
ต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ หรือเหตุอ่ืนใด จะกระทาํมิได ้

มาตรการของรัฐท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อขจดัอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิ
หรือเสรีภาพได้เช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน หรือเพื่อคุม้ครองหรืออาํนวยความสะดวกให้แก่เด็ก สตรี 
ผูสู้งอายุ คนพิการ หรือผูด้อ้ยโอกาส ย่อมไม่ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมตามวรรค
สาม 

บุคคลผูเ้ป็นทหาร ตาํรวจ ขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีอ่ืนของรัฐ และพนกังานหรือลูกจา้งของ
องคก์รของรัฐยอ่มมีสิทธิและเสรีภาพเช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป เวน้แต่ท่ีจาํกดัไวใ้นกฎหมายเฉพาะ
ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการเมือง สมรรถภาพ วนิยั หรือจริยธรรม” 

โดยองคก์รท่ีจะตอ้งผกูพนัต่อหลกัความเสมอภาค คือ รัฐหรือองคก์รของรัฐ ไม่รวมถึง
เอกชน เช่น บริษทัเอกชนแห่งหน่ึงเปิดรับสมคัรลูกจา้งโดยกาํหนดเง่ือนไขว่า “รับสมคัรเฉพาะ
ผูช้ายเท่านั้น” เช่นน้ีก็สามารถกระทาํได ้แต่ในขณะท่ีหน่วยงานของรัฐไม่สามารถกระทาํเช่นนั้นได ้
เวน้แต่จะมีกฎหมายพิเศษบญัญติัไวโ้ดยเฉพาะให้เอกชนตอ้งเคารพต่อหลกัความเสมอภาค เช่น 
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 15 กาํหนดให้นายจา้งตอ้งปฏิบติัต่อลูกจา้งชาย
และหญิงโดยเท่าเทียมกนัในการจา้งงาน เวน้แต่ลกัษณะหรือสภาพของงานไม่อาจปฏิบติัเช่นนั้นได ้
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เป็นตน้ กรณีน้ีนายจา้งภาคเอกชนก็ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายดงักล่าว โดยจะยกข้ึนอา้งว่าตนเองไม่
ตอ้งผกูพนัตามหลกัความเสมอภาคไม่ได ้

สาํหรับหลกัการหา้มเลือกปฏิบติันั้น แยกองคป์ระกอบได ้ดงัน้ี 
1)  การเลือกปฏิบติั เป็น การกระทาํท่ีเป็นการแบ่งแยก จาํกดั กีดกนั ต่อบุคคลอ่ืน 
2)  การเลือกปฏิบติั เกิดข้ึนจากเหตุความแตกต่างระหวา่งผูก้ระทาํกบัผูถู้กกระทาํ โดย

เหตุความแตกเป็นเหตุพื้นฐานเช่น เช้ือชาติ ชาติพนัธ์ุ ศาสนา เพศ หรือลกัษณะอ่ืนใด 
3)  ผลการเลือกปฏิบติัทาํให้ผูถู้กกระทาํด้อยสิทธิ ไม่ได้รับสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐาน

ตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
นอกจากน้ี การเลือกปฏิบติัยงัแบ่งออกเป็น การเลือกปฏิบติัทางตรง และการเลือก

ปฏิบติัทางออ้ม โดยการเลือกปฏิบติัทางตรง (Direct discrimination) นั้น เกิดข้ึนในกรณีท่ีปัจเจกชน
ได้รับการปฏิบติัในลกัษณะท่ีโปรดปรานน้อยกว่า (Less favorably) เม่ือเทียบกบัสถานการณ์
เดียวกนัหรือใกล้เคียงกนั การเลือกปฏิบติัทางตรงมีพฒันาการมาจากรูปแบบการเลือกปฏิบติัท่ี
เกิดข้ึนเน่ืองจากอคติ ไม่ว่าจะเป็นเช้ือชาติ ศาสนา ความพิการ ฯลฯ เช่น ไม่ให้สิทธินาย ก. เข้า
ทาํงานเน่ืองจากนาย ก. มีความพิการ หรือไม่ใหสิ้ทธิแก่นาย ก. ใชบ้ริการขนส่งรถโดยสารเน่ืองจาก
ความแตกต่างทางเช้ือชาติ ซ่ึงทาํให้ปัจเจกชนหรือ นาย ก. ไดรั้บการปฏิบติัโดยมาตรฐานท่ีแตกต่าง
กนั เป็นตน้ รวมถึงรูปแบบ “การกระทาํเชิงบวก” ท่ีปรากฏในรูปแบบของการรับและคดัเลือกบุคคล
เขา้ทาํงานโดยระบุคุณสมบติัเฉพาะหรือขอ้ห้ามสําหรับคนบางกลุ่มในการสมคัรโดยอา้งเหตุผล
เร่ืองอายแุละเง่ือนไขอ่ืน ๆ เป็นตน้  

ส่วนการเลือกปฏิบัติทางอ้อม (Indirect Discrimination) จะเกิดข้ึนเม่ือปรากฏ
ขอ้กาํหนด หลกัเกณฑ์ หรือแนวปฏิบติัท่ีแมมี้ความเป็นกลาง แต่กลบัทาํให้บุคคลซ่ึงมีศาสนา หรือ
ความเช่ือ พิการ อายุ หรือความ เบ่ียงเบนทางเพศ เกิดความเสียเปรียบเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืน การ
เลือกปฏิบติัทางออ้ม (Indirect Discrimination) น้ี เกิดข้ึนจากการออกกฎเกณฑ์หรือนโยบายใด ๆ 
ท่ีตั้งใจจะบงัคบัใชต่้อทุกคนในองคก์รอยา่งเท่าเทียม แต่ในทางปฏิบติัแลว้กลบัทาํให้บุคคลบางกลุ่ม
เสียประโยชน์หรือเสียเปรียบ และความไดเ้ปรียบและเสียเปรียบนั้นสัมพนัธ์กบัเง่ือนไขพื้นฐานท่ีมี
ร่วมกนัของกลุ่มนั้น ๆ นั้น เช่น กรณีองคก์รมีนโยบายให้พนกังานทุกคนสวมหมวกขณะทาํงาน แต่
กลุ่มพนกังานท่ีนบัถือศาสนาซิกขไ์ม่สามารถสวมหมวกรูปแบบอ่ืนได ้หรือกรณีการสัมภาษณ์งาน 
แต่การนดัสัมภาษณ์งานกาํหนดไวเ้ป็นชั้น 3 ในตึกไม่มีลิฟต ์ส่งผลให้บุคคลซ่ึงพิการตอ้งใชร้ถเข็น
ไม่สามารถสัมภาษณ์งานได ้เป็นการเลือกปฏิบติัทางออ้ม เป็นตน้ 

โดยเหตุแห่งความพิการถือไดว้า่เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีมกัจะมีการหยิบยกข้ึนอา้งเพื่อเลือก
ปฏิบติั นอกจากน้ี ลกัษณะบางอย่างท่ีควรกาํหนดให้ความคุม้ครองท่ีสะทอ้นถึงการคุม้ครองใน



448 

ลกัษณะท่ีแตกต่างตามประวติัศาสตร์ ความเป็นมา สภาพสังคม และเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ 
เช่น การคุม้ครองกลุ่มชนชั้น ความมัง่คัง่ สถานะทางสังคม สภาพการสมรส ลกัษณะภายนอกของ
บุคคล ความเก่ียวของทางการเมือง หรือแนวคิดทางการเมือง เป็นตน้  

ด้วยเหตุน้ีเอง เม่ือนํารูปแบบการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบ้านมาใช้
ส่งเสริมการจา้งงานในภาครัฐให้แก่คนพิการแลว้ ประเด็นเร่ืองการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม
ย่อมจะถูกหยิบยกข้ึนพิจารณา ทั้งในกรณีท่ีเจา้หน้าท่ีของรัฐผูไ้ม่พิการ กล่าวหาว่าการอนุญาตให้
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นคนพิการทาํงานทางไกล หรือทาํงานจากท่ีบา้นได ้เป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่
เป็นธรรม และในอีกแง่มุมหน่ึง คือ เจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีเป็นคนพิการซ่ึงได้รับอนุญาตให้ทาํงาน
ทางไกล หรือทาํงานจากท่ีบา้นได ้ถูกผูบ้งัคบับญัชาเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม โดยอาจถูกเลือก
ปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมจากความพิการแล้วส่วนหน่ึง และอาจถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม 
เพราะเป็นเจา้หนา้ท่ีทาํงานทางไกล หรือทาํงานจากท่ีบา้นแลว้อีกส่วนหน่ึง  

ดงันั้น ประเด็นท่ีตอ้งพิจารณาในเร่ืองน้ีจึงมีอยูว่า่  
1)  การให้สิทธิแก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเป็นผูพ้ิการได้มีสิทธิร้องขอทาํงานทางไกล 

(Telework) หรือทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) ถือเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมิใช่ผูพ้ิการหรือไม่   ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่ การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม
โดยกาํหนดมาตรการทางกฎหมายใหสิ้ทธิแก่คนพิการท่ีไดรั้บอนุมติัหรืออนุญาตจากหน่วยงานของ
รัฐไดท้าํงานทางไกล นั้น อยูภ่ายใตห้ลกัเกณฑ์ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2560 มาตรา 27 วรรคส่ีท่ีบญัญติัวา่ มาตรการของรัฐท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อขจดัอุปสรรคหรือส่งเสริมให้
บุคคลสามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพได้เช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน หรือเพื่อคุม้ครองหรืออาํนวยความ
สะดวกใหแ้ก่เด็ก สตรี ผูสู้งอาย ุคนพิการ หรือผูด้อ้ยโอกาส ยอ่มไม่ถือวา่เป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่
เป็นธรรม 

2)  ข้อพึงระวงัการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมเก่ียวกับการประเมินผลงานของ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นคนพิการซ่ึงทาํงานทางไกล (Telework) หรือทาํงานจากท่ีบา้น (Work From 
Home) กล่าวคือ การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชากระทาํต่อเจา้หนา้ท่ีของรัฐผู ้
พิการโดยมีสาเหตุมาจากการเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูน้ั้นทาํงานทางไกล หรือทาํงานจากท่ีบา้นยอ่มเกิดข้ึน
ได้ เน่ืองจากอคติของผูบ้ ังคับบญัชาท่ีระแวงสงสัยว่า ข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐกลุ่มน้ี
ปฏิบติังานอยา่งเต็มศกัยภาพหรือไม่ ละทิ้งหรือทอดทิ้งหนา้ท่ีราชการหรือไม่ นอกจากน้ี ยงัมีความ
แตกต่างในเร่ืองสภาพการทาํงานท่ีแตกต่างกันระหว่างเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีปฏิบัติงานทางไกล 
(Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) กบัเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีปฏิบติังาน ณ 
สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน ท่ีผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานอาจกระทาํการในลกัษณะท่ีเป็นการ
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เลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีปฏิบติังานทางไกล (Telework) หรือการทาํงาน
จากท่ีบา้น (Work From Home) และยิ่งไปกวา่นั้นเม่ือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมิไดป้ฏิบติังาน ณ สถาน
ท่ีตั้งของหน่วยงานเป็นคนพิการดว้ยแลว้ โอกาสท่ีจะถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมยอ่มมีมากข้ึน 
หากไม่มีการกาํหนดมาตรการทางกฎหมายห้ามเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมไวใ้ห้ชดัเจน เสมือน
เป็นเคร่ืองเตือนใจผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และในกรณีท่ีมีขอ้พิพาทเกิดข้ึนก็สามารถใช้เป็นเกณฑ์ให้ศาลใช้
ดุลพินิจวนิิจฉยัวา่ลกัษณะการกระทาํของรัฐเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมหรือไม่   

ดงัท่ีไดศึ้กษาจากแนวความคิดและทฤษฎีแลว้ว่า การประเมินผลการทาํงานทางไกล 
หรือการทาํงานจากท่ีบา้นควรกาํหนดในรูปแบบการประเมิน “ช้ินงาน” เน่ืองจากผูท่ี้ทาํงานทางไกล 
(Telework) หรือทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) นั้น ไม่ไดป้ฏิบติังาน ณ ท่ีตั้งของหน่วยงาน 
การประเมินผลงานจากการประพฤติตนตามระเบียบวินัย หรือความตั้งใจในการทาํงานอาจไม่
เหมาะสมเท่าใดนกั อีกทั้งหากใชว้ิธีการติดตามสอดส่องการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีอยา่งใกลชิ้ดหรือ
ตลอดเวลาผา่นเทคโนโลยีการส่ือสาร ก็จะเป็นการเพิ่มความเครียดให้กบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ และบัน่
ทอนความไวว้างใจระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และสุดทา้ยย่อมกระทบต่อความ
วตัถุประสงคข์องการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home)   
ดงันั้น การประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีเป็นผูพ้ิการซ่ึงทาํงานทางไกลหรือ
ทาํงานจากท่ีบา้นก็ควรประเมินผลจาก “ช้ินงาน” เป็นหลกั ภายใตก้รอบระยะเวลากาํหนดส่งช้ินงาน
นั้น ๆ เช่น งานจดัทาํความเห็นทางกฎหมาย 1 เร่ือง กาํหนดใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งรายงานผลความ
คืบหน้าการทาํงานทุก ๆ วนั และส่งผลงานท่ีแลว้เสร็จให้ผูบ้งัคบับญัชาตรวจทานภายใน 3 วนันบั
แต่วนัท่ีไดรั้บมอบหมาย เป็นตน้ โดยไม่ควรประเมินจากความไม่วางใจว่าจะปฏิบติังานอย่างเต็ม
ศักยภาพหรือไม่ หรือประเมินจากจํานวนคร้ังในการแสดงตนผ่านหน้าจออุปกรณ์เทคโลยี
สารสนเทศ อนัเป็นการประเมินบนฐานความคิดแบบดั้งเดิมท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังาน ณ สถาน
ท่ีตั้งของหน่วยงานของรัฐ นอกจากน้ี ควรเป็นการประเมินจากคุณภาพของช้ินงาน โดยเปรียบเทียบ
กบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีปฏิบติังาน ณ สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน 
        4.2.5  ขอ้พิจารณาเก่ียวกบัความผิดทางวินยัฐานไม่อุทิศเวลาให้กบัทางราชการ หรือการสั่งให้
ปฏิบติัราชการ หรือการละทิ้งหรือทอดทิ้งหนา้ท่ี 

การทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้นอาจนาํมาซ่ึงปัญหาการตีความลกัษณะ
ของการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีของรัฐว่า กรณีใดท่ีจะถือว่าเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นคนพิการไม่
อุทิศเวลาให้กบัทางราชการ หรือไม่ปฏิบติัตามคาํสั่งให้ปฏิบติัราชการ หรือการละท้ิงหรือทอดทิ้ง
หนา้ท่ี  ทั้งน้ี เน่ืองจากโดยสภาพของการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้น ท่ีผูบ้งัคบับญัชา
จะไม่ไดม้องเห็นการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ณ สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน แต่จะตอ้งคอย
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ติดตามการทาํงานผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และอาจมีในบางเวลาในช่วงเวลาราชการท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาไม่สามารถติดต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือติดต่อไดแ้ต่ผูบ้งัคบับญัชาไม่อาจตอบสนอง
ต่อการสั่งราชการ การซักถาม หรือการมีขอ้สังเกตไดใ้นขณะนั้น หรือภายในระยะเวลาท่ีไม่ห่าง
จากนั้น ดงันั้น จึงควรพิจารณากาํหนดมาตรการทางกฎหมายรองรับกรณีท่ีอาจเกิดปัญหาข้ึนน้ี มิให้
มีการกลัน่แกลง้กล่าวหาว่าผูพ้ิการท่ีทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้นไม่อุทิศเวลาให้กบัทาง
ราชการ 

แนวทางแกไ้ขประเด็นปัญหาในเร่ืองน้ี คือ  
1)  การติดตามสอดส่องการปฏิบัติงานให้ยึดหลักการติดตามจาก “ช้ินงาน” และ 

“คุณภาพของช้ินงาน” ท่ีทาํสําเร็จในแต่ละวนั ลดการติดตามสอดส่องโดยการพิจารณาจากจาํนวน
คร้ังท่ีติดต่อไม่ได ้หรือจาํนวนคร้ังท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 

2)  การสั่งให้ปฏิบติัราชการนั้นผูบ้งัคบับญัชามีอาํนาจดาํเนินการได้ตลอด แต่ควร
กาํหนดให้มีการลงบนัทึกจาํนวนคร้ังท่ีสั่งให้ปฏิบติัราชการไวเ้ป็นหลกัฐาน และไม่ให้นบัจาํนวน
คร้ังท่ีไม่มีการตอบสนอง หรือตอบสนองต่อคาํสั่ง หรือปฏิบติัตามคาํสั่งนั้นชา้กวา่ท่ีผูบ้งัคบับญัชา
คาดหมาย เพราะมิเช่นนั้นแลว้อาจกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงาน รวมไปถึงไม่สอดคลอ้งกบั
ขอ้จาํกดัของคนพิการท่ีอาจมีปัญหาเร่ืองสุขภาพ  

3)  ในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชาประสงค์จะให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามารายงานผลการปฏิบติั
ราชการ ณ สถานท่ีตั้งของหน่วยงานจะตอ้งกาํหนดเง่ือนเวลาแจง้เตือนล่วงหนา้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ทราบก่อน โดยคาํนึงถึงลกัษณะหรือประเภทของความพิการ ความสะดวกในการเดินทาง ฯลฯ ทั้งน้ี 
หากมีการฟ้องร้องคดีไปสู่ศาลปกครอง ศาลปกครองจะไดใ้ชดุ้ลพินิจพิจารณาไดว้า่ คาํสั่งให้ปฏิบติั
ราชการ คาํสั่งใหร้ายงานผลการปฏิบติังาน หรือคาํสั่งใหม้าปฏิบติังานหรือรายงานผลการปฏิบติังาน 
ณ สถานท่ีตั้งของหน่วยงานนั้น เป็นการสร้างภาระแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกินสมควรหรือไม่ เน่ืองจาก
หลกัการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้น สาํหรับคนพิการนั้น ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งตระหนกั
เสมอว่ามีข้ึนเพื่อส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ ให้คนพิการทาํงานได้อย่างเต็มศกัยภาพภายใต้
ขอ้จาํกดัของคนพิการแต่ละคน แกปั้ญหาความไม่สะดวกในการเดินทางมาปฏิบติัราชการ ณ สถาน
ท่ีตั้งของหน่วยงาน 
        4.2.6  ขอ้พิจารณาเก่ียวกบัความครบถว้นสมบูรณ์ของกฎหมายท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั ในประเด็น
อ่ืน ๆ ท่ีในหลาย ๆ หวัขอ้ยงัไม่สอดคลอ้งกบักฎหมายของนานาประเทศ ท่ีควรนาํมาบญัญติัไว ้

ดงัท่ีได้กล่าวไปแล้วว่า ปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่ได้มีการตราพระราชบญัญติัหรือ
กฎหมายท่ีมีค่าบงัคบัเช่นพระราชบญัญติัรองรับการนาํวิธีการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการ
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ทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) มาใช้ส่งเสริมการจา้งงานหรือคุม้ครองการทาํงานของคน
พิการ ไม่วา่จะเป็นกรณีของหน่วยงานของภาครัฐหรือหน่วยงานภาคเอกชน  

สําหรับกฎหมายลาํดบัรองนั้น พบว่ามีการตราเป็นประกาศหรือระเบียบภายในของ
หน่วยงานแต่ละหน่วยงาน แต่ในกรณีน้ีจะขอหยิบยกมาวิเคราะห์เพียง 2 กรณีศึกษา คือ แนว
ทางการใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ กรณีการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในฐานะตน้แบบของกฎหมายลาํดบัรองภายใน
หน่วยงานฝ่ายบริหาร และระเบียบของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ซ่ึงเป็นตน้แบบกรณีศึกษาของฝ่ายนิติบญัญติั ซ่ึงจากการวิเคราะห์ช่องโหวข่อง
ระเบียบท่ีเป็นอยู ่หรือมีอยูพ่บวา่  

1)  ขาดมาตรการท่ีชดัเจนในเร่ืองการแบ่งประเภทของงานว่างานใดบา้ง งานใดบา้งท่ี
ทาํงานจากท่ีบ้านได้ และงานใดบา้งท่ีให้ข้ึนอยู่กบัดุลยพินิจของหัวหน้าส่วนราชการ และงาน
ใดบา้งท่ีมีขอ้แนะนาํวา่ ไม่ควรทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้น  ดงันั้น จึงควรมีบทบญัญติัใน
ลกัษณะแต่หากหวัหนา้หน่วยงานเห็นวา่สภาพการณ์นั้นเปล่ียนไปโดยมีเทคโนโลยีรองรับ ลกัษณะ
งานหรือสภาพของงานมีการเปล่ียนแปลงไป 

2)  ขาดมาตรการท่ีชัดเจนเร่ืองการจดัหาอุปกรณ์สําหรับการทาํงาน ทั้งท่ีเป็นปัจจยั
สําคญั หากจะพฒันาโครงการจา้งงานคนพิกาโดยวิธีการทาํงานทางไกล (Telework) หรือทาํงาน
จากท่ีบา้น (Work From Home) ในระยะยาว มิใช่ใชเ้ฉพาะช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของสถานการณ์
โควดิ   

3)  ขาดบทบัญญัติท่ีระบุว่าการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้ประเมินผลจาก
ประเมินผลการปฏิบติังานจากช้ินงาน หรือผลผลิต มิเช่นนั้นอาจเกิดปัญหาการเลือกปฏิบติัโดยไม่
เป็นธรรม สําหรับลูกจา้งคนพิการท่ีทาํงานจากท่ีบา้น โดยตอ้งไดค้วามว่ามีมาตรการทางกฎหมาย
รองรับการประเมิน มิใช่ปล่อยใหห้น่วยงานใชดุ้ลพินิจในการประเมิน 
        4.2.7  สาระสําคญัท่ีควรกาํหนดให้มีในกฎหมายเพื่อรองรับการทาํงานทางไกล (Telework) 
หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) 

4.2.3.1  ควรกาํหนดใหมี้การตรากฎหมายในระดบัพระราชบญัญติัเพื่อใชใ้นฐานะท่ีเป็น
กฎหมายกลางและเป็นเกณฑข์ั้นตํ่าในการปฏิบติัของหน่วยงานของรัฐ 

4.2.3.2  ควรกาํหนดให้เป็นสิทธิของเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีเป็นคนพิการท่ีจะร้องขอให้
หน่วยงานของรัฐอนุญาตให้ทาํงานทางไกล หรือทาํงานจากท่ีบา้นได ้แต่ตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขท่ีวา่
เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเป็นคนพิการผูน้ั้นจะประสบความยากลาํบากในการปฏิบติังาน ณ ท่ีตั้งของ
หน่วยงาน และการดาํเนินการนั้นไม่ทาํใหก้ารจดัทาํบริการสาธารณะเกิดอุปสรรค 
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4.2.3.3  ควรมีบทบญัญติัเก่ียวกบัสิทธิในการตดัการติดต่อส่ือสารไวใ้นกฎหมาย 
4.2.3.4  ควรมีบทบญัญติัป้องกนัหรือหา้มการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมท่ีอาจเกิดข้ึน

ไดจ้ากการนาํวธีิการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้นไวใ้นกฎหมาย 
4.2.3.5  ควรมีบทบญัญติัเก่ียวกับฐานความผิดวินัยกรณีการไม่อุทิศเวลาให้กับทาง

ราชการหรือการไม่ปฏิบติัตามการสั่งใหป้ฏิบติัราชการ หรือการละทิ้งหรือทอดทิ้งหนา้ท่ีราชการไว้
เป็นการเฉพาะ สาํหรับเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการท่ีทาํงานทางไกล หรือทาํงานจากท่ีบา้น 

4.2.3.6  ควรมีบทบญัญติัเร่ืองอ่ืน ๆ รองรับ ให้เป็นไปตามหลกัสากล เช่น กาํหนดให้
เป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานของรัฐจดัหา ซ่อมบาํรุง อุปกรณ์สําหรับการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐผู ้
พิการท่ีทาํงานทางไกล หรือทาํงานจากท่ีบา้น 
 
4.3 วิเคราะห์แนวทางการก าหนดมาตรการทางกฎหมายว่าด้วยการท างานของเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้
พกิารนอกสถานทีต่ั้งของหน่วยงาน 

แนวทางการกาํหนดมาตรการทางกฎหมายว่าด้วยการทาํงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐผู ้
พิการจากท่ีบา้น (Work From Home) ตามความเห็นของผูศึ้กษา คือ การมีกฎหมายวา่ดว้ยการทาํงาน
ของเจ้าหน้า ท่ีของรัฐผู ้พิการนอก สถานท่ีตั้ งของหน่วยงาน โดยยกร่างกฎหมายในระดับ
พระราชบญัญติัฉบบัใหม่ข้ึน ท่ีผูศึ้กษาได้ยกร่างในเบ้ืองตน้น้ี เทียบเคียงและปรับปรุงจากแนว
ทางการใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ กรณีการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ลงวนัท่ี 17 มีนาคม 2563 ของสํานักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ท่ีคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้ส่วนราชการต่าง ๆ นาํไป
ปฏิบติั  ทั้งน้ี เน่ืองจากแนวทางการดาํเนินการดงักล่าวถือได้ว่าเป็นระเบียบหรือแนวปฏิบติัของ
หน่วยงานฝ่ายบริหารฉบบัแรกท่ีเก่ียวกบัการทาํงานจากท่ีบา้นหรือการทาํงานทางไกลฉบบัแรก ท่ีมี
ความชดัเจนท่ีสุด โดยผูศึ้กษาไดย้กร่างโดยนาํมาพิจารณาประกอบกบักฎหมายระหว่างประเทศ 
คู่มือขององคก์ารระหวา่งประเทศ กฎหมายต่างประเทศ และกฎหมายไทย ดงัน้ี 
        4.3.1  ช่ือร่างพระราชบญัญติั 

ร่างพระราชบัญญัติการทํางานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐผู ้พิการนอกสถานท่ีตั้ งของ
หน่วยงานของรัฐ 
        4.3.2  หลกัการและเหตุผล 

ให้มีกฎหมายว่าด้วยการทํางานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐผูพ้ิการนอกสถานท่ีตั้ งของ
หน่วยงานของรัฐ 
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เน่ืองดว้ยยงัคงมีปัญหาหลายประการท่ีทาํให้ผูพ้ิการไม่มีโอกาสไดรั้บการจา้งงาน เช่น 
ปัญหาเจตคติของหน่วยงานของรัฐ เจตคติของเพื่อนร่วมงาน ปัญหาเก่ียวกบัความไม่สะดวกในการ
เดินทางไปและกลบัจากสถานท่ีตั้งของหน่วยงานของรัฐกบัท่ีพกัอาศยั ความไม่สะดวกอนัเกิดจาก
ความไม่พร้อมของระบบโครงสร้างพื้นฐาน อาคารสถานท่ี และระบบคมนาคมสําหรับคนพิการ 
รวมไปถึงขอ้จาํกดัทางกายภาพของคนพิการเองท่ีอาจไม่เอ้ือต่อการทาํงานหรือแมก้ระทัง่ไดรั้บการ
จา้งงาน ณ สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน ดงันั้น เพื่อเป็นการส่งเสริมการจา้งงานคนพิการในหน่วยงาน
ของรัฐให้มากข้ึน และคุม้ครองการทาํงานของคนพิการในหน่วยงานของรัฐให้สามารถทาํงานใน
หน่วยงานของรัฐไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและขณะเดียวกนัมีสมดุลชีวิตท่ีดีมากยิ่งข้ึน จึงสมควรให้มี
กฎหมายวา่ดว้ยการทาํงานการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานของรัฐ 

เหตุผล 
ยกร่างข้ึนจากสภาพปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อการส่งเสริมและคุม้ครองการทาํงานของคน

พิการ 
        4.3.3  เน้ือหาของร่างพระราชบญัญติั 

1)  ร่างมาตรา 1 บทนิยาม 
“ มาตรา 1 การปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการหน่วยงานของรัฐ” หมายถึง 

การปฏิบติังานของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายบริหาร นอกสถานท่ีทาํงานตามปกติและเป็น
ประจาํ เช่น ในพื้นท่ีท่ีหน่วยงานของรัฐจดัไวเ้ป็นสถานท่ีทาํงานร่วม (Co-Working Space) และมี
การทาํขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งส่วนราชการหน่วยงานของรัฐใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐต่าง
สังกดัสามารถไปปฏิบติัราชการได ้หรือสํานกังานย่อยของส่วนราชการหน่วยงานของรัฐเอง หรือ
สถานท่ีพักอาศัยของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือสถานท่ีท่ีภาคส่วนต่าง ๆ ให้การ
สนบัสนุน ท่ีอยู่ใกล้เคียงสถานท่ีพกัอาศยัของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ี หรือสถานท่ีอ่ืนใดท่ีส่วน
ราชการหน่วยงานของรัฐเห็นวา่เหมาะสมตามท่ีไดมี้ขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบั
ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี 

“เจา้หนา้ท่ี” หมายความวา่ พนกังาน ลูกจา้ง หรือผูท่ี้ปฏิบติังานในหน่วยงานของรัฐฝ่าย
บริหาร 

เหตุผล 
(1)  การใชค้าํวา่ “หน่วยงานของรัฐ”  เน่ืองจากเป็นถอ้ยคาํท่ีมีความหมายกวา้งกวา่คาํวา่ 

“ส่วนราชการ” และยงัหมายความรวมไปถึงหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดเ้รียกวา่ส่วนราชการดว้ย 
(2)  การเพิ่มคาํวา่ “และเป็นประจาํ” ก็เพื่อให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะการทาํงานทางไกล

หรือการทาํงานจากท่ีบา้นว่า ตอ้งมีลกัษณะเป็นประจาํ มิใช่ทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน
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เป็นส่วนน้อย อนัเป็นการนําหลักการตามกรอบขอ้ตกลงของสหภาพยุโรปเก่ียวกับการทาํงาน
ทางไกล 2020 (FRAME AGREEMENT ON TELEWORK 2020) มาใช ้

(3)  การเพิ่มถ้อยคาํว่า “ตามท่ีได้มีข้อตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานของรัฐกับ
ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ี” เน่ืองจากเป็นการสอดคล้องกบัหลกัเร่ืองความสมคัรใจและการตกลง
ร่วมกนัระหวา่งผูว้า่จา้งกบัลูกจา้ง และยงัเป็นการยืนยนัหลกัการท่ีวา่การทาํงานทางไกลนั้น จะตอ้ง
หรือควรทาํขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

หลกัเร่ืองความสมคัรใจน้ีสอดคลอ้งกบักรอบขอ้ตกลงของสหภาพยุโรปเก่ียวกบัการ
ทาํงานทางไกล 2020 (FRAME AGREEMENT ON TELEWORK 2020) ขอ้แนะนาํสําหรับนายจา้ง
เก่ียวกบัการจา้งงานแบบทาํงานท่ีบา้น เพื่อรองรับต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ของ
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ ตลอดจนขอ้แนะนาํเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของสมาพนัธ์
แรงงานระหวา่งประเทศ (ITUC Legal Guide - Telework) กฎหมายควบคุมการทาํงานทางไกลของ
ประเทศอาร์เจนตินา (“RÉGIMEN DEL CONTRATO DE TELETRABAJO”) ยงัปรากฏในพระ
ราชกาํหนดฉบบัท่ี 28 วา่ดว้ยการทาํงานทางไกลของสเปน กฎหมายเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของ
ประเทศเนเธอร์แลนด์ รัฐบญัญติัการส่ือสารโทรคมนาคม ค.ศ. 2018 หรือ Telecommuting Act of 
2018 ของฟิลิปปินส์ โดยกาํหนดไวว้า่ขอ้ตกลงการทาํงานทางไกลนั้นเกิดข้ึนโดยความสมคัรใจและ
เง่ือนไขท่ีคู่สัญญาจะตกลงกนัอยา่งชดัเจน    

2) ร่างมาตรา 2  วนัใชบ้งัคบั 
ร่างพระราชบญัญติัน้ีให้ใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็น

ตน้ 
3)  ร่างมาตรา 3 หลกัการทัว่ไป 
เพื่อประโยชน์ในการตีความตามพระราชบญัญติัน้ี การปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของ

หน่วยงานของรัฐอยูบ่นพื้นฐานของหลกัการดงัต่อไปน้ี 
(1)  การปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการจะตอ้งไม่กระทบต่อคุณภาพของ

ภารกิจราชการ และการใหบ้ริการต่อประชาชน 
(2)  การดาํเนินการดงักล่าว อยูบ่นการคาํนึงถึงหลกัการเพิ่มระยะห่างทางสังคม (Social 

Distancing) และมาตรการทางสาธารณสุขท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีคาํนึงถึงสุขภาพและความปลอดภยัของ
คนทาํงาน โดยลดความเส่ียงในการแพร่ระบาดของโรคจากความแออดัของสถานท่ีปฏิบติังาน หรือ
จากสภาพการเดินทางไปกลบัสถานท่ีทาํงานตอ้งอยูบ่นหลกัสร้างความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการ
ทาํงาน ทาํใหก้ารทาํงานมีความยดืหยุน่มากข้ึนเหมาะสมกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ และในขณะเดียวกนัก็
บรรลุวตัถุประสงคข์องภารกิจราชการ 
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(3)  ส่วนราชการหน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยควรมีความยืดหยุ่นคล่องตวัในการ
กาํหนดรูปแบบแนวทางการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งสําหรับขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีในสังกดัได้
อย่างเหมาะสมกบับริบทสภาพการณ์การทาํงานของแต่ละส่วนราชการหน่วยงานของรัฐเอง เช่น 
การกาํหนดให้เจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีมีสิทธิร้องขอทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานของรัฐ แบบ
ของขอ้ตกลงสาํหรับการทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานของรัฐ วิธีการทาํงาน การประเมินผล
การปฏิบติังาน และการยกเลิกสิทธิในการทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน และรายละเอียดอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานของรัฐ 

ขอ้ตกลงตามวรรคหน่ึง ตอ้งเป็นขอ้ตกลงท่ีมีการแบ่งความรับผิดชอบท่ีชดัเจน มีความ
ยืดหยุ่น และสามารถปฏิบติัได้อย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยคาํนึงถึง
ขอ้จาํกดัทางกายภาพของเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการ เช่น ขอ้จาํกดัท่ีเก่ียวกบัภาระการดูแลเร่ืองสุขภาพ
ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการ และเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะทาํนองเดียวกนั 

เหตุผล 
(1)  การคงหลักการท่ีว่า การปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้ งของส่วนราชการจะต้องไม่

กระทบต่อคุณภาพของภารกิจราชการ และการให้บริการต่อประชาชน นั้น เป็นไปตามหลกัการใน
เร่ืองการดาํเนินภารกิจบริการสาธารณะท่ีตอ้งให้ความสําคญัเป็นลาํดับแรก สอดคล้องกับหลัก
กฎหมายตามรัฐบญัญติัการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานทางไกล 2010” ของสหรัฐอเมริกาเก่ียวกบั
นโยบายเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลตาม Section 6502 (a) ท่ีบญัญติัวา่ การทาํงานทางไกลนั้น ตอ้ง
มัน่ใจวา่จะไม่ทาํใหศ้กัยภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีลดนอ้ยลง (Section 6502 (b) (1)) 

(2)  การคงหลกัการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน ทาํให้การทาํงานมี
ความยืดหยุ่นมากข้ึนเหมาะสมกบัเจา้หน้าท่ีของรัฐ และในขณะเดียวกนัก็บรรลุวตัถุประสงค์ของ
ภารกิจของทางราชการ ก็เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องวิธีการทาํงานทางไกลหรือวิธีการทาํงานจาก
ท่ีบา้น ซ่ึงก็เป็นไปตามมาตรการตามกฎหมายระหว่างประเทศ เช่น กรอบขอ้ตกลงของสหภาพ
ยุโรปเก่ียวกบัการทาํงานทางไกล 2020 (FRAME AGREEMENT ON TELEWORK 2020) และ
ขอ้แนะนาํเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของสมาพนัธ์แรงงานระหวา่งประเทศ (ITUC Legal Guide - 
Telework) หรือในกรณีของกฎหมายต่างประเทศ เช่น รัฐบญัญติัการส่ือสารโทรคมนาคม ค.ศ. 2018 
(Telecommuting Act of 2018) ของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 

(3)  สําหรับหลกัการท่ีว่า หน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยมีความยืดหยุน่คล่องตวัในการ
กาํหนดรูปแบบแนวทางการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งสําหรับขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีในสังกดัได้
อยา่งเหมาะสมกบับริบทสภาพการณ์การทาํงานของแต่ละส่วนราชการเอง เป็นหลกัการท่ีสอดคลอ้ง
กับกรอบข้อตกลงของสหภาพยุโรปเ ก่ียวกับการทํางานทางไกล 2020 (FRAMEWORK 
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AGREEMENT ON TELEWORK 2020)  ขอ้แนะนาํเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของสมาพนัธ์
แรงงานระหวา่งประเทศ(ITUC Legal Guide – Telework) รวมถึงรัฐบญัญติัการเพิ่มประสิทธิภาพ
การทาํงานทางไกล 2010” ของสหรัฐอเมริกา 

4)  ร่างมาตรา 4 ขอบเขตการใชบ้งัคบั 
มาตรา 4 พระราชบญัญติัน้ีให้ใช้บงัคบักบัการทาํงานของขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของ

รัฐผูพ้ิการนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานของรัฐ โดยขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการไดมี้การ
ทาํขอ้ตกลงการทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรกบัหวัหนา้หน่วยงาน 
และใช้บังคับการทาํงานนอกสถานท่ีตั้ งของหน่วยงานของรัฐท่ีมีลักษณะเป็นการประจาํตาม
หลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนกาํหนด 

เหตุผล 
เพื่อกาํหนดขอบเขตการใชบ้งัคบัร่างพระราชบญัญติัน้ีวา่ให้ใชบ้งัคบักบัขา้ราชการหรือ

เจา้หน้าท่ีของรัฐผูพ้ิการนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน โดยกาํหนดให้ตอ้งมีการทาํขอ้ตกลงการ
ทาํงานไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรกบัหัวหน้าหน่วยงาน และลกัษณะของการปฏิบติังานนั้นตอ้งเป็น
ประจาํ  

5)  ร่างมาตรา 5  การพิจารณาอนุญาตใหท้าํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน 
มาตรา 5 เม่ือส่วนราชการประสงคจ์ะกาํหนดให้ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการ

สามารถไปปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ หรือประสงค์จะให้มีวิธีการปฏิบติัราชการ
แบบยดืหยุน่ ใหด้าํเนินการตามแนวทาง ดงัน้ี 

(1)  กาํหนดคุณสมบติัของขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐของหน่วยงานท่ีจะสามารถ
เขา้ร่วมการทาํงานทางไกล 

(2)  ให้ส่วนราชการหน่วยงานของรัฐพิจารณากําหนดรายละเอียดและแนวทาง
ดาํเนินการใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการหน่วยงานของรัฐ
ตามความเหมาะสมกับลักษณะงานและโครงสร้างของส่วนราชการ โดยรายละเอียดแนวทาง
ดาํเนินการท่ีกาํหนดควรครอบคลุมประเด็นสําคญั  เช่น กาํหนดลกัษณะงาน ภารกิจ ประเภทงาน 
วิธีการปฏิบติังาน หรือพิจารณาจากลักษณะของหน่วยงาน การจดัโครงสร้างองคก์รหรือกลุ่มงาน
ภายในส่วนราชการหน่วยงานของรัฐ แล้วกาํหนดลกัษณะของงานท่ีให้ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ี
สามารถปฏิบติัราชการนอกสถานท่ีทาํงานได ้

(3)  การยืน่ความประสงคข์อทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน 
ขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐผูพ้ิการท่ีมีคุณสมบติัตามมาตรา 3 (1) มีสิทธิยื่นความ

ประสงคข์อทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานของรัฐได ้โดยยืนยนัในคาํร้องว่าการทาํงานนอก
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สถานท่ีตั้งของหน่วยงานจะไม่ลดทอนประสิทธิภาพการทาํงานของตนหรือการปฏิบติังานให้แก่
หน่วยงานของรัฐ รวมถึงจะไม่ฝ่าฝืนขอ้กาํหนดในเร่ืองระเบียบการปฏิบติัสําหรับขา้ราชการหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน ตามท่ีกาํหนดในขอ้ตกลงร่วมกนั 

เหตุผล 
การกาํหนดลักษณะงาน ภารกิจ ประเภทงาน วิธีการปฏิบติังาน หรือพิจารณาจาก

ลกัษณะของหน่วยงาน การจดัโครงสร้างองคก์รหรือกลุ่มงานภายในหน่วยงานของรัฐ เป็นการนาํ
หลักการตามกรอบข้อตกลงของสหภาพยุโรปเก่ียวกับการทํางานทางไกล 2020 (FRAME 
AGREEMENT ON TELEWORK 2020) และขอ้แนะนาํเก่ียวกบัการทาํงานทางไกลของสมาพนัธ์
แรงงานระหวา่งประเทศ (ITUC Legal Guide – Telework) รวมไปถึงกฎหมายควบคุมการทาํงาน
ทางไกลของประเทศอาร์เจนตินา (“RÉGIMEN DEL CONTRATO DE TELETRABAJO”)  

ส่วนการกาํหนดใหมี้หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการยืน่ความประสงคข์อทาํงานนอกสถานท่ีตั้ง
ของหน่วยงานนั้ น เป็นหลักการท่ีเหมาะสมตามหลักนิติสัมพนัธ์ตามกฎหมายมหาชน และ
สอดคล้องกับ“รัฐบัญญัติการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานทางไกล 2010” (พ.ศ. 2553) หรือ 
“Telework Enhancement Act of 2010”  

6)  ร่างมาตรา 6 หลกัการหา้มเลือกปฏิบติัและการปฏิบติัต่อกนัท่ีเป็นธรรม 
มาตรา 6  หน่วยงานของรัฐตอ้งกาํหนดมาตรการท่ีทาํให้เช่ือมัน่ไดว้่าขา้ราชการหรือ

เจา้หน้าท่ีของรัฐผูพ้ิการท่ีทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานผา่นเทคโนโลยีการส่ือสารจะไดรั้บ
การปฏิบติัท่ีเหมือนกนัเม่ือเปรียบเทียบกบัขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีทาํงาน ณ สํานกังาน
ของหน่วยงาน และขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานทุกคนจะ 

(1)  ไดรั้บอตัราเงินเดือน รวมไปถึงค่าทาํงานล่วงเวลา และประโยชน์ทางการเงินอ่ืน ๆ 
ไม่นอ้ยกวา่ท่ีกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนด  

(2)  มีสิทธิในการมีช่วงเวลาพกั วนัหยดุประจาํสัปดาห์ และวนัหยดุพิเศษ  
(3)  มีระดบัความหนกัของภาระงานและการทาํงานเหมือนหรือเทียบเท่ากบัมาตรฐาน

ของขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีทาํงาน ณ ท่ีตั้งของหน่วยงาน  
(4)  มีสิทธิในการเข้าถึงการฝึกอบรมและการพฒันาอาชีพในมาตรฐานเดียวกันกับ

ขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีทาํงาน ณ ท่ีตั้งของหน่วยงาน และอยูภ่ายใตน้โยบายการประเมินผลงาน
เดียวกนักบัขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีทาํงาน ณ ท่ีตั้งของหน่วยงาน 

(5)  มีสิทธิรับการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัเทคนิคการใช้อุปกรณ์และการกาํจดั
อุปกรณ์ ทั้งน้ีตามลกัษณะเฉพาะและสภาพของการทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน 
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หน่วยงานของรัฐควรทาํให้มัน่ใจว่ามีมาตรการในการป้องกันมิให้ข้าราชการหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานถูกโดดเด่ียวจากเพื่อนร่วมงานอ่ืน 
ๆ ในหน่วยงาน โดยสร้างโอกาสในการติดต่อส่ือสารของขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐกลุ่มน้ี ให้
ไดพ้บเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ เป็นประจาํ และมีการอนุญาตให้ขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐผู ้
พิการท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลของบริษทัได ้

เหตุผล 
เป็นการนาํหลกักฎหมายของการทาํงานของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์มาบญัญติัรองรับไว ้

เพื่อใหมี้ถอ้ยคาํในกฎหมายเป็นหลกัประกนัอยา่งชดัเจนวา่ขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการท่ี
ทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม 

7)  ร่างมาตรา 7 ระยะเวลา รูปแบบวนัลา และสถานท่ีปฏิบติังาน  
มาตรา 7  ใหห้น่วยงานของรัฐพิจารณากาํหนด 
(1)  ระยะเวลาการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการหน่วยงานของรัฐแต่ละ

หน่วย เช่น ให้ปฏิบติัราชการนอกสถานท่ีทาํงานไดทุ้กวนั วนัเวน้วนั หรือไม่เกิน 3 วนัทาํการต่อ
สัปดาห์ เป็นตน้ รวมไปถึงกาํหนดระยะเวลาปฏิบติังานในแต่ละวนั  ทั้งน้ี ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์
และเง่ือนไขท่ีหน่วยงานของรัฐกาํหนด  

(2)  รูปแบบวนัลาปฏิบติังานฯ เช่น การกาํหนดจาํนวนชัว่โมงการทาํงานของขา้ราชการ
และเจา้หน้าท่ีต่อหน่ึงสัปดาห์ การกาํหนดจาํนวนวนัท่ีตอ้งหมุนเวียนไปปฏิบติัราชการ ณ สถาน
ท่ีตั้งของส่วนราชการหน่วยงานของรัฐ หรือการยืดหยุ่นให้ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีสลบัเวลากนั
ทาํงาน เป็นตน้ และ 

(3)  สถานท่ีปฏิบติัราชการท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ เช่น พื้นท่ีท่ีส่วนราชการอ่ืนให้
ความร่วมมือโดยจดัเป็นสถานท่ีทาํงานร่วม (Co-Working Space) ท่ีพกัอาศยัของขา้ราชการและ
เจา้หนา้ท่ี สถานท่ีบริเวณใกลเ้คียงท่ีพกัอาศยั สถานท่ีท่ีส่วนราชการหน่วยงานของรัฐมีขอ้ตกลงกบั
ภาคส่วนต่าง ๆ กาํหนดเป็นพื้นท่ีปฏิบติัราชการนอกสถานท่ีตั้ง ฯลฯ ทั้งน้ี สถานท่ีท่ีส่วนราชการ
หน่วยงานของรัฐกาํหนดให้เป็นสถานท่ีปฏิบติัราชการของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ี ตอ้งมีความ
เหมาะสมต่อการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยส่วนราชการตอ้งคาํนึงถึงมาตรฐานของการจดัเป็น
สถานท่ีทาํงานท่ีดีเช่นเดียวกบัสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ ทั้งในเร่ืองสุขภาพและความปลอดภยั
ของผูป้ฏิบติังาน สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการทาํงานท่ีไม่มีส่ิงรบกวน (Distraction) การ
ทาํงานใด ๆ หรือความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยัของทั้งขอ้มูลการทาํงานและตวัขา้ราชการและ
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
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ช่วงระยะเวลาของการกาํหนดให้ปฏิบติังานขา้งตน้ ให้ส่วนราชการพิจารณาวนัเร่ิมตน้
และวนัส้ินสุดการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้ งของส่วนราชการ ให้ยืดหยุ่นเหมาะสมกับภารกิจ 
สถานการณ์ หรือแนวทางบริหารของส่วนราชการ โดยให้ส่วนราชการแจ้งให้ข้าราชการและ
เจา้หนา้ท่ีทราบ 

เหตุผล 
การเพิ่มถ้อยคาํว่า “ทั้งน้ี ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีหน่วยงานของรัฐ

กาํหนด” เป็นไปเพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นและคล่องตวัสําหรับหน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วย ท่ีจะ
กาํหนดรายละเอียดในเร่ืองสถานท่ีปฏิบติัราชการสาํหรับเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการ ท่ีหน่วยงานแต่ละ
หน่วยอาจมีปัญหาไม่เหมือนกนั 

8)  ร่างมาตรา 8 แนวทางกาํกบัติดตามงาน  
มาตรา 8  ให้พิจารณากาํหนดวิธีการบริหารจดัการและกาํกบัติดตามงานในช่วงเวลาท่ี

ให้ปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการหรือวิธีการทาํงานยืดหยุ่นตามท่ีเห็นสมควรตาม
ขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ  แต่ทั้งน้ี ใหผู้บ้งัคบับญัชาคาํนึงถึงขอ้จาํกดัของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี
ตามสภาพและประเภทของความพิการ รวมไปถึงความสมดุลระหว่างการดาํรงชีวิตประจาํวนัและ
การทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และตอ้งไม่ล่วงลํ้าสิทธิส่วนตวัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกินสมควร  

ข้อตกลงการปฏิบัติราชการ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย งานท่ีได้รับมอบหมาย 
เป้าหมายหรือผลผลิตท่ีคาดหวงั ระยะเวลาดาํเนินการ เป็นรายวนั หรือรายสัปดาห์ ตวัช้ีวดัผลการ
ปฏิบติัราชการ วิธีการติดต่อส่ือสาร การติดตามประเมินความก้าวหน้า และการรายงานผลการ
ทํางาน  ทั้ ง น้ี ส่วนราชการอาจกําหนดแบบฟอร์มข้อตกลงการปฏิบัติราชการ รูปแบบการ
ติดต่อส่ือสารหรือส่งมอบงานระหว่างผูบ้ ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบญัชาโดยใช้เทคโนโลยี
สนบัสนุนในการทาํงาน เช่น กาํหนดใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ท่ีลงเวลาปฏิบติัราชการหรือรายงาน
ความก้าวหน้าของงานทุกวนัผ่านเทคโนโลยีทางแอปพลิเคชัน (Application) หรือไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) การบริการบนเครือข่ายออนไลน์ หรือระบบปฏิบติัการท่ีส่วนราชการ
พฒันาข้ึนเพื่อใชป้ฏิบติังานภายในส่วนราชการ เป็นตน้ 

เหตุผล 
การเพิ่มถอ้ยคาํวา่ “ตามขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ  แต่ทั้งน้ี ให้ผูบ้งัคบับญัชาคาํนึงถึง

ขอ้จาํกดัของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีตามสภาพและประเภทของความพิการ รวมไปถึงความสมดุล
ระหวา่งการดาํรงชีวติประจาํวนัและการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และตอ้งไม่ล่วงลํ้าสิทธิส่วนตวั
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกินสมควร” ก็เป็นไปตามหลกัการทัว่ไปของการทาํงานทางไกล หรือการ
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ทาํงานจากท่ีบ้าน ท่ีต้องคาํนึงถึงหลักความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงาน โดยเฉพาะกับ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการท่ีมีขอ้จาํกดัในเร่ืองการใชชี้วิตประจาํวนัมากกวา่คนปกติ 

9)  ร่างมาตรา 9  ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
มาตรา 9  ให้หน่วยงานของรัฐจดัให้มีระบบสนับสนุนการปฏิบติังาน โดยคาํนึงถึง

ความปลอดภยัของระบบและขอ้มูลของทางราชการ การจดัเตรียมระบบสนบัสนุนการปฏิบติังาน
นอกสถานท่ีตั้ งของส่วนราชการ โดยส่วนราชการหน่วยงานของรัฐมีหน้าท่ีจดัเตรียมอุปกรณ์
สํานักงาน อาทิ คอมพิวเตอร์ (Notebook) การยืมอุปกรณ์สํานักงานเพื่อใช้ในการปฏิบติังานนอก
สถานท่ีตั้งของส่วนราชการ การสนบัสนุนค่าโทรศพัทห์รือค่าบริการอินเทอร์เน็ต ระบบโปรแกรม
ท่ีใช้ในการปฏิบติังาน ระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล การประสานกบัส่วนราชการอ่ืน
หรือภาคเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจเพื่อขอใช้สถานท่ีปฏิบติังานพร้อมอุปกรณ์สํานกังาน และระบบ
โปรแกรมท่ีรองรับการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ 

หน่วยงานของรัฐมีหนา้ท่ีจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ซอฟแวร์ ท่ีจาํเป็นสําหรับการทาํงาน
ของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐผูพ้ิการ และค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง ตลอดจนบาํรุงรักษาและ
ซ่อมแซมส่ิงจาํเป็นสําหรับทาํงานดงักล่าว รวมถึงการจ่ายค่าชดเชยสําหรับการใชอุ้ปกรณ์ดงักล่าว
ในกรณีท่ีมีการใช้งานอย่างเหมาะสมให้แก่ลูกจ้าง โดยการจ่ายค่าชดเชยน้ีจะต้องเป็นไปตาม
แนวทางท่ีกําหนดไวใ้นข้อตกลงการปฏิบัติราชการของหน่วยงานของรัฐกับข้าราชการหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการ  

ข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐผูพ้ิการท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้ งของหน่วยงาน
จะตอ้งรับผิดชอบในการใช้งานเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจดัหาไวโ้ดยนายจา้งขา้งตน้อย่างถูกตอ้ง 
และบาํรุงรักษาส่ิงต่าง ๆ และอุปกรณ์สาํหรับการทาํงาน โดยขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผุพ้ิการ
ตอ้งทาํให้แน่ใจว่าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวจะไม่ถูกนาํไปใช้โดยบุคคลอ่ืนท่ีมิได้
ระบุไวใ้นขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ  แต่ขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการไม่ตอ้งรับผิดชอบ
ต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการใชง้านปกติและเป็นความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตามกาลเวลา  

ในกรณีท่ีเกิดความเสียหาย แตกหัก หรือฉีกขาดกับส่ิง อุปกรณ์ และเทคโนโลยี ซ่ึง
กาํหนดไวใ้นบทบญัญติัข้างต้น หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการซ่อมแซมเพื่อให้การทาํงาน
สามารถทาํได ้ เวลาท่ีตอ้งดาํเนินการตามหนา้ท่ีของหน่วยงานของรัฐในส่วนน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อ
สิทธิของขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการท่ีจะทาํงานต่อไปโดยไดรั้บค่าตอบแทนตามปกติ 

เหตุผล 
เน่ืองจากอุปกรณ์ เทคโนโลยีสนับสนุนการทาํงาน เป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่ง

สําหรับการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้น ดงันั้น จึงควรกาํหนดหนา้ท่ีในเร่ืองต่าง ๆ ท่ี
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เก่ียวกบัอุปกรณ์และค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนให้ชัดเจน ซ่ึงแนวทางการกาํหนดมาตรการทางกฎหมาย
ดงักล่าว ผูศึ้กษาได้นาํมาจากกฎหมายการทาํงานทางไกลของสาธารณรัฐอาร์เจนตินา ท่ีมีช่ือว่า  
“RÉGIMEN DEL CONTRATO DE TELETRABAJO” หรือกฎหมายควบคุมสัญญาการทาํงาน
ทางไกล 

10)  ร่างมาตรา 10  อาํนาจของหน่วยงานในการสั่งให้ขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผู ้
พิการทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน หรือทาํงาน ณ สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน  

มาตรา 10  กรณีเกิดสถานการณ์เขา้ขั้นท่ีมีความวิกฤตและเร่งด่วน ส่วนราชการอาจ
กาํหนดใหทุ้กประเภทและลกัษณะของงานสามารถปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการเป็น
การชัว่คราวก็ได ้หรือหากมีเหตุผลความจาํเป็นตอ้งท่ีตอ้งอาจสั่งให้ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีส่วน
หน่ึงหรือทั้งหมดท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานกลบัไปปฏิบติัราชการ ณ ท่ีตั้งของส่วน
ราชการหน่วยงานก็ได ้ส่วนราชการจะตอ้งมีการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัดา้นสุขภาพและ
ชีวิตให้แก่ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีอย่างเหมาะสม เช่น การทาํความสะอาดสถานท่ี การกาํหนด
ระยะห่างของผูป้ฏิบติังาน การเตรียมหน้ากากอนามยั นํ้ ายาล้างมือฆ่าเช้ือโรค เคร่ืองตรวจวดั
อุณหภูมิ ฯลฯ เป็นตน้ โดยหน่วยงานของรัฐจะตอ้งมีการกาํหนดมาตรการช่วยเหลือท่ีเหมาะสม
ให้แก่ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการท่ีมาปฏิบติังาน ณ สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน เช่น การ
สนบัสนุนงบประมาณ พาหนะรับส่ง เป็นตน้ 

เหตุผล 
เพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนตอ้งไม่ได้รับ

ผลกระทบ   
โดยหน่วยงานของรัฐจะต้องมีการกําหนดมาตรการช่วยเหลือท่ีเหมาะสมให้แก่

ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐผูพ้ิการท่ีมาปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีตั้ งของหน่วยงาน เช่น การ
สนบัสนุนงบประมาณ พาหนะรับส่ง เป็นตน้ 

11)  ร่างมาตรา 11 สิทธิในการตดัการติดต่อส่ือสาร 
มาตรา 11  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้จาํกดัของเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นคนพิการ มิให้ถือวา่

การไม่ติดต่อส่ือสารของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีกบัผูบ้งัคบับญัชานอกเวลาราชการปกติเป็นการ
กระทาํผิดวินยัของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี และมิให้นาํมาใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
เวน้แต่เป็นกรณีมีเหตุฉุกเฉินหรือมีความจาํเป็นอย่างยิ่งและการไม่ติดต่อส่ือสารเช่นนั้นก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ทางราชการอย่างร้ายแรง หรือเป็นกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐและข้าราชการหรือ
เจา้หน้าท่ีของรัฐผูพ้ิการจะไดมี้การทาํขอ้ตกลงยกเวน้ให้มีการติดต่อส่ือสารนอกเวลาทาํงานไดแ้ต่
แรก หรือโดยลกัษณะของงานแต่ละประเภทท่ีจะเป็นตอ้งมีการติดต่อส่ือสารนอกเวลาทาํงาน  
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เหตุผล 
ร่างมาตรา 11 ท่ีผูศึ้กษายกร่างข้ึนน้ี เป็นการนาํหลกัการตดัการติดต่อส่ือสาร เน่ืองจาก

วิธีการทาํงานทางไกล (Telework) และการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) ขา้งตน้ แมว้า่จะ
เป็นหลกัการท่ีดีท่ีสามารถช่วยส่งเสริมและคุม้ครองการทาํงานให้แก่ผูพ้ิการได้ก็ตาม แต่ก็พบว่า
องคก์ารระหวา่งประเทศ ประเทศต่าง ๆ รวมถึงนกัวชิาการมีขอ้ห่วงกงัวลประการหน่ึง คือ กฎหมาย
ไม่มีความมุ่งหมายใหเ้ม่ือนาํรูปแบบหรือวธีิการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้นมาใชแ้ลว้
ลูกจา้งหรือพนกังานเกิดความเครียดยิง่ไปกวา่การทาํงาน ณ ท่ีตั้งสํานกังานของนายจา้ง เน่ืองมาจาก
การมอบหมายหรือการอกคาํสั่งให้ทาํงานท่ีมากเกินไปหรือนอกเวลาทาํงานผา่นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร จนทาํให้ลูกจา้งหรือพนกังานไดรั้บผลกระทบในความเป็นอยู่ส่วนตวั 
กระทบกบัความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน และในทา้ยท่ีสุดก็จะกระทบต่อเป้าหมายของการ
นาํวิธีหรือรูปแบบการทาํงานทางไกล (Telework) และการทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home) 
มาใช ้เช่น ในกรณีของสาธารณรัฐฝร่ังเศส ท่ีหากเป็นกรณีอยูน่อกเหนือเวลาทาํงาน พนกังานมีสิทธิ
ท่ีจะตดัขาดการติดต่อส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น ไม่อ่านและไม่ตอบอีเมลท่ีถูกมาส่งมา
จากบริษทันอกเวลาทาํงานไดโ้ดยไม่ถือวา่เป็นความผิดและจะไม่ถูกนาํมาใชใ้นการประเมินผลการ
ทาํงานของพนกังานคนนั้น  

12)  การกาํหนดรายละเอียดอ่ืน ๆ 
มาตรา 12  กรณีส่วนราชการมีเง่ือนไขในการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้ งของส่วน

ราชการก็สามารถกาํหนดไดต้ามความเหมาะสม เช่น วิธีการขออนุญาตปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้ง
ของส่วนราชการ การมาปฏิบติังานในสถานท่ีตั้งของส่วนราชการกรณีมีการประชุมสําคญัเร่งด่วน 
การประชุมทางไกล (Tele-conference) เง่ือนไขการใชบ้ริการพื้นท่ีทาํงานร่วม (Co-Working Space) 
เป็นตน้ 

เม่ือส่วนราชการกําหนดรายละเอียดตามมาตรา 12 วรรคหน่ึงแล้ว ต้องแจ้งให้
ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีทราบโดยทัว่กนัผ่านวิธีการและช่องทางการส่ือสารตามท่ีส่วนราชการ
เห็นสมควร เช่น อินทราเน็ตของส่วนราชการ แอปพลิเคชนั (Application) บนัทึกขอ้ความ ประกาศ
ของส่วนราชการ เป็นตน้ 

เม่ือเร่ิมดาํเนินการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้ง ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งถือปฏิบติั ดงัน้ี 
(1)  ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับอนุญาตให้ปฏิบติัราชการนอกสถานท่ีตั้ งต้อง

ปฏิบติัราชการตามขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการตามท่ีส่วนราชการกาํหนด โดยรายงานผลการปฏิบติั
ราชการใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบอยา่งต่อเน่ืองเพียงพอ และถือเป็นหนา้ท่ีของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี
ท่ีต้องพร้อมให้ผูบ้งัคบับญัชาสามารถติดต่อส่ือสารได้ตลอดในช่วงเวลาท่ีปฏิบติังานปกตินอก
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สถานท่ีตั้งของส่วนราชการ หรือพร้อมเขา้ร่วมประชุมในเร่ืองสําคญัเร่งด่วนผ่านระบบออนไลน์
หรือสถานท่ีท่ีส่วนราชการกาํหนด เป็นต้น และต้องปฏิบัติตามคาํสั่งของผูบ้ ังคับบญัชาอย่าง
เคร่งครัด 

(2)  ในระหว่างช่วงระยะเวลาท่ีให้ปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้ งของส่วนราชการ หาก
ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีประสงค์จะลาในกรณีกรณีตามท่ีระเบียบกาํหนด เช่น ลาป่วย ลากิจ ลา
พกัผ่อน เป็นต้น ให้ขออนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาและดาํเนินการให้เป็นไปตามแนวทางท่ีส่วน
ราชการกาํหนด 

(13)  ร่างมาตรา 13  การประเมินผลการปฏิบติัราชการและการเล่ือนเงินเดือน  
มาตรา 13  ใหส่้วนราชการหน่วยงานของรัฐกาํหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบติั

ราชการและการเล่ือนเงินเดือนของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บอนุญาตให้ปฏิบติังานนอกสถาน
ท่ีตั้งของส่วนราชการหน่วยงาน และขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีท่ีมีความจาํเป็นตอ้งปฏิบติัราชการ
ภายในสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ เพื่อให้เกิดความชดัเจน และเป็นธรรม โดยระหว่างการปฏิบติั
ราชการให้ค ํา นึงถึงความต่อเ น่ืองสมํ่ า เสมอของการส่ือสารระหว่างผู ้บังคับบัญชากับ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา การให้ขอ้มูลยอ้นกลับเก่ียวกับการปฏิบติัราชการ และการยกย่องชมเชยหาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีผลการปฏิบติัราชการท่ีดีดว้ย ในกรณีขา้ราชการพลเรือนสามญัใหป้ระเมินผลการ
ปฏิบติัราชการตามหลกัเกณฑ์ และวิธีการท่ี ก.พ. กาํหนดตามมาตรา 76 และเล่ือนเงินเดือนให้
เป็นไปตามมาตรา 74 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 สําหรับเจา้หนา้ท่ี
รัฐท่ีมิใช่ขา้ราชการพลเรือน ให้ประเมินผลการปฏิบติัราชการและเล่ือนเงินเดือนตามกฎหมายของ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐประเภทนั้น 

ทั้งน้ี ในการประเมินผลการปฏิบติัราชการและการเล่ือนเงินเดือนของขา้ราชการและ
เจา้หน้าท่ีท่ีได้รับอนุญาตให้ปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานให้ประเมินจากผลลพัธ์ของ
การปฏิบติังานเป็นสาํคญั    

เหตุผล 
การเพิ่มถอ้ยคาํว่า “ทั้งน้ี ในการประเมินผลการปฏิบติัราชการและการเล่ือนเงินเดือน

ของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บอนุญาตใหป้ฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานให้ประเมิน
จากผลลพัธ์ของการปฏิบติังานเป็นสาํคญั” นั้น เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนวา่ การประเมินผลการปฏิบติั
ราชการของขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการท่ีไดรั้บอนุญาตให้ทาํงานจากท่ีบา้นหรือทาํงาน
นอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน ให้คาํนึงถึงผลลพัธ์ของช้ินงานเป็นสําคญั โดยให้ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความสําคัญน้อยลงกับความต่อเน่ืองสมํ่ าเสมอของการส่ือสารระหว่างผู ้บังคับบัญชากับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการ เพราะมิเช่นนั้นแลว้ การติดตาม
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งานจะเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจนละเลยความสาํคญัของหลกัการประเมินผลจากช้ินงานของการทาํงาน
ทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้น และไม่สอดรับการท่ีจะทาํให้การทาํงานทางไกลหรือการทาํงาน
จากท่ีบา้นเกิดเป็นโครงการระยะยาวข้ึนมาได ้

หลกัการท่ีผูศึ้กษาไดน้าํเสนอขา้งตน้ ยงัสอดคลอ้งกบักรอบขอ้ตกลงของสหภาพยุโรป
เก่ียวกบัการทาํงานทางไกล 2020 (FRAME AGREEMENT ON TELEWORK 2020) และ
ขอ้แนะนาํสาํหรับนายจา้งเก่ียวกบัการจา้งงานแบบทาํงานท่ีบา้น เพื่อรองรับต่อสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด 19 ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ก็ได้ระบุว่าควรให้ลูกจ้างหรือ
ผูป้ฏิบติังานมีสิทธิบริหารจดัการการทาํงานของตนเองได ้ภายใตก้ารติดตามงานอยา่งเหมาะสม ไม่
ติดตามงานบ่อยคร้ังเกินไปจนทาํให้การทาํงานไม่มีอิสระ หรือติดตามงานนอ้ยคร้ังเกินไปจนทาํให้
ลูกจา้งไม่ทาํงานหรือทาํงานไม่มีคุณภาพ ซ่ึงหลกัการน้ีเป็นวตัถุประสงค์สําคญัในการนาํวิธีการ
ทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นมาใช้ เพราะมิเช่นนั้นแล้วการทาํงานจะไม่เกิดความ
ยืดหยุ่น ลูกจา้งบริหารการทาํงานของตนเองไม่ได ้ รวมไปถึงกฎหมายการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทาํงานทางไกลของสหรัฐอเมริกา หรือ Telework Enhancement Act of 2010 ท่ีไดก้าํหนดให้
หน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยงานเป็นผูท้าํหนา้ท่ีวดัคุณภาพ ปริมาณ และกาํหนดเป้าหมายเก่ียวกบั
การทาํงานทางไกล โดยจาํเป็นตอ้งวดัจากคุณภาพของช้ินงาน ปริมาณงาน และตอ้งมีการกาํหนด
เป้าหมายท่ีชดัเจนในการทาํงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
เป้าหมายสูงสุดทางสังคม คือ การท่ีรัฐตอ้งการให้ประชาชนสามารถดาํรงชีวิตอยู่ใน

สังคมดว้ยความอุดมสมบูรณ์และมีความสุข โดยรัฐจะทาํหนา้ท่ีบาํบดัทุกข ์บาํรุงสุขใหแ้ก่ประชาชน 
ใหป้ระชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีและมีความสุขในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นความสุขทางกาย ความสุข
ทางวตัถุ การมีส่ิงอาํนวยความสะดวก ทาํให้สามารถใช้ชีวิตประจาํวนัได้อย่างสะดวกสบาย 
ความสุขทางจิตวิญญาณ การมีจิตใจผ่องใสสดช่ืน ร่าเริง เบิกบาน สําราญใจ การมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
ดว้ยการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มให้ดาํรงคงอยู่อย่างอุดมสมบูรณ์ ทั้งทรัพยากร
บุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ อนัทาํใหมี้สังคมแวดลอ้มท่ีดี   

เม่ือมนุษย์มีอายุถึงช่วงวยัท่ีทาํงานได้ มนุษย์ก็ย่อมจะแสวงหาโอกาส รวมทั้งสร้าง
โอกาสท่ีจะร่วมงานกับหน่วยงานของรัฐหรือสถานประกอบการท่ีพวกเขาคิดว่าเหมาะสม 
สอดคล้องกบัศกัยภาพและความสามารถท่ีมนุษยผ์ูน้ั้นพึงมี เพื่อให้การดาํรงชีวิตในปัจจุบนัและ
อนาคตเป็นไปตามความคาดหวงัของตนเอง ซ่ึงคนพิการเองก็ถือว่าเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์สําคญั 
และมีความปรารถนาท่ีจะทาํงานในอาชีพท่ีตอ้งการในสถานประกอบการเอกชนหรือหน่วยงาน
ของรัฐ เหมาะสมกบัความสามารถ ศกัยภาพ หรือขอ้จาํกดัของตน ตอ้งมีการงานทาํ มีรายไดท่ี้มัน่คง 
สามารถเล้ียงชีพตนเอง ครอบครัว ตลอดจนช่วยเหลือและเป็นแรงบนัดาลใจให้กบัชุมชน สังคม แต่
ในอดีตท่ีผ่านมาคนพิการมกัจะไดรั้บความสนใจจากสังคมน้อย ทั้งด้านสวสัดิการและการศึกษา 
ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากทศันคติของสังคมโดยเฉพาะสังคมบริโภคนิยมและท่ามกลางลทัธิทุนนิยมท่ีมี
หลกัสาํคญัวา่ “ใครสู้ไม่ไดใ้ห้ถอยไป”  นอกจากน้ี สังคมไทยมีลกัษณะท่ียึดมัน่ในระบบครอบครัว 
ดงันั้น ครอบครัวของคนพิการจึงมกัจะซ่อนคนพิการไวภ้ายใตก้ารอุปถมัภดู์แลโดยมิไดเ้ปิดโอกาส
ให้คนพิการทาํงานหรือเขา้ร่วมกบัสังคมดังเช่นปัจเจกชนทัว่ไป ส่วนคนพิการท่ีไม่มีครอบครัว
อุปถมัภต์อ้งประสบปัญหาค่อนขา้งมาก เพราะตอ้งทาํมาหาเล้ียงชีพดว้ยตนเองโดยลาํพงั และส่วน
ใหญ่มีอาชีพขอทานตามเมืองใหญ่ ทาํให้คุณภาพชีวิตของคนพิการแย่ลง ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์
ของคนพิการลดนอ้ยถอยลง ประกอบกบัสังคมในยุคก่อนพยายามซ่อนคนพิการไวใ้ตเ้ง่ือนไขของ
สังคม จนทาํให้คนพิการไม่มีความมัน่ใจในการอยู่ในสังคมอย่างมนุษยผ์ูมี้คุณภาพ ทั้งท่ีเขาก็เป็น
มนุษยท่ี์มีสิทธิดงัเช่นบุคคลทัว่ไป มีศกัยภาพและความสามารถท่ีในหลายกรณีไม่นอ้ยไปกวา่บุคคล
ทัว่ไป 
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5.1  สรุป 
จากการศึกษาของผูว้จิยั คนพิการเป็นบุคคลซ่ึง   
1)  มีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจาํวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม  
2)  เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้ิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ 

อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกบัมีอุปสรรคในดา้น
ต่าง ๆ และ 

3)  มีความจาํเป็นเป็นพิเศษท่ีจะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหน่ึงด้านใด เพื่อให้
สามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจาํวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป   

องคป์ระกอบทั้ง 3 ประการขา้งตน้ เป็นความหมายท่ีกาํหนดไวต้ามกฎหมายวา่ดว้ยการ
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ และมีความหมายค่อนขา้งชัดเจนท่ีสุด โดยมีขอ้ความ
สําคญัในตอนทา้ย คือ การเป็นบุคคลซ่ึงมีความจาํเป็นเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือดา้น
หน่ึงด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้
อยา่งบุคคลทัว่ไป  

จากนิยามขา้งตน้ รวมถึงขอ้เท็จจริงท่ีเป็นท่ีทราบกนัทัว่ไป ตอ้งยอมรับวา่คนพิการเป็น
บุคคลท่ีมีขอ้จาํกดัในการทาํงานบางประการอนัเกิดจากสภาพทางกาย หรือจิตใจ ทาํให้ขอ้จาํกดั
เหล่านั้นกลายเป็นอุปสรรคต่อการประกอบอาชีพ และเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อผูบ้งัคบับญัชา นายจา้ง 
เพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลทัว่ไป ทั้งท่ีในความเป็นจริงแลว้หากภาครัฐหรือทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
ช่วยกันหาแนวทางทุกวิถีทางเพื่อลดอุปสรรคเหล่านั้น ก็ย่อมจะทาํให้คนพิการได้ทาํงานหรือ
ประกอบอาชีพไดอ้ย่างสะดวก สอดคล้องกบัตลาดแรงงาน มีรายไดท่ี้มัน่คง และทาํให้คนพิการ
สามารถใชค้วามสามารถท่ีมีเกิดประโยชน์สูงสุด  

แต่สถานการณ์การจา้งงานคนพิการในหน่วยงานของรัฐกลบัไม่เป็นเช่นนั้น เน่ืองจาก
ขอ้มูลสถิติเก่ียวกบัการจา้งงานคนพิการในหน่วยงานของรัฐ ประจาํปี 2562 ของกลุ่มส่งเสริมการ
จ้างงานคนพิการ กองกองทุนและส่งเสริมความเสมอภาคคนพิการ (ซ่ึงเป็นข้อมูล ณ วนัท่ี 10 
มีนาคม 2563) พบวา่ หน่วยงานรัฐตอ้งจา้งงานคนพิการตามกฎหมายทั้งหมด 14,226 คน ซ่ึงมีการ
จา้งงานคนพิการตามมาตรา 33 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
2550 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม จาํนวน 3,327 คน คิดเป็นร้อยละ 23.38 ของจาํนวนคนพิการท่ีตอ้งจา้ง
งานตามกฎหมายทั้งหมด และมีการจดัให้มีสัมปทานตามมาตรา 35 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริม
และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ จาํนวน 2,930 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60 ของจาํนวนคนพิการท่ีตอ้ง
จา้งงานตามกฎหมายทั้งหมด รวมการจ้างงานทั้ง 2 รูปแบบ มีการจา้งงานคนพิการแล้วจาํนวน 
6,257 คน คิดเป็นร้อยละ 43.98 ของจาํนวนคนพิการท่ีตอ้งจา้งงานตามกฎหมายทั้งหมด ทาํให้ยงัคง
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ตอ้งจา้งงานคนพิการเพิ่มเพื่อให้ครบตามจาํนวนท่ีกฎหมายกาํหนดอีก 7,969 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.02 ของจาํนวนคนพิการท่ีตอ้งจา้งงานตามกฎหมายทั้งหมด อนัจะเห็นไดว้า่หน่วยงานของรัฐยงั
ไม่สามารถจา้งงานตามท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้  

แมจ้ะมีการตรากฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตลอดจน
การตรากฎกระทรวงกาํหนดจาํนวนคนพิการท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการจะตอ้งรับเขา้
ทาํงานและจาํนวนเงินท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการจะตอ้งนาํเงินส่งเขา้กองทุนส่งเสริม
และพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554 ให้มีผลบงัคบัใช้แลว้ก็ตาม โดยพระราชบญัญติัน้ีได้
กาํหนดมาตรการท่ีค่อนขา้งเขม้งวดพอสมควร เน่ืองจากไดมี้การกาํหนดหลกัการท่ีเป็นสาระสําคญั
ไวว้า่ 

1)  เจ้าของสถานประกอบการภาคเอกชนและหน่วยงานของรัฐใดซ่ึงมีลูกจา้งหรือ
ผูป้ฏิบติังานตั้งแต่ 100 คนข้ึนไป  

2)  ตอ้งรับคนพิการท่ีสามารถทาํงานไดเ้ขา้ทาํงานในอตัราส่วนลูกจา้งท่ีมิใช่คนพิการ
ทุก 100 คนต่อคนพิการ 1 คน เศษของ 100 คนหากมีลูกจา้งหรือผูป้ฏิบติังานเกิน 50 คน ให้รับเพิ่ม
อีก 1 คน  

3)  หากไม่ประสงค์จะรับคนพิการเขา้ทาํงาน เจา้ของสถานประกอบการภาคเอกชน
หรือหน่วยงานของรัฐก็อาจใชว้ธีิการใหส้ัมปทาน จดัสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้หรือบริการ จดัจา้งเหมา
ช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออ่ืนใด แก่คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการแทนก็ได้ ทั้งน้ี ให้
เป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าดว้ยเหลกั
เกณฑ์และวิธีการให้สัมปทานจดัสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้หรือบริการ จดัจา้งเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือ
ใหก้ารช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการ พ.ศ. 2552  

4)  หากนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการรายใดไม่รับคนพิการเขา้ทาํงานตาม
มาตรา 33 รวมทั้งไม่ดาํเนินการตามมาตรา 35 ให้ส่งเงินเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต
คนพิการตามมาตรา 34 เป็นรายปี และหากหน่วยงานภาครัฐไม่ดาํเนินการตามมาตรา 33 และมาตรา 
35 และนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการไม่ส่งเงินเขา้กองทุนฯ หรือส่งเงินเขา้กองทุนล่าช้า
ตอ้งเสียดอกเบ้ียร้อยละ 7.5 ต่อปี และให้อาํนาจผูอ้าํนวยการสํานกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวติคนพิการแห่งชาติมีอาํนาจอายดัทรัพยสิ์นของนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ เพื่อชาํระ
หน้ีให้แก่กองทุนฯ อีกทั้งมีอาํนาจโฆษณารายช่ือผูป้ฏิบติัตามกฎหมาย และไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย
ต่อสาธารณะ แต่จะเห็นได้ว่ากฎหมายไม่ได้กาํหนดหน้าท่ีในการจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนให้
หน่วยงานของรัฐตอ้งดาํเนินการไวด้ว้ย  
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แต่ในอีกแง่มุมหน่ึง ตอ้งยอมรับวา่การบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ดงักล่าวขา้งตน้ ทาํให้อตัราการจา้งงานคนพิการใน
หน่วยงานภาครัฐสูงข้ึนอย่างรวดเร็วเร่ือยมา เพียงแต่ยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกฎหมายกาํหนด 
ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากจาํนวนคนพิการท่ีทาํงานประจาํในฐานะเจา้หนา้ท่ีของรัฐ (ซ่ึงมีความมัน่คงแน่นอน
ในเร่ืองรายได)้ ในหน่วยงานของรัฐมีเพียงร้อยละ 23.38 ของจาํนวนคนพิการท่ีตอ้งจา้งงานตาม
กฎหมายทั้งหมด ดงันั้น จึงควรมีการวิเคราะห์ว่าสภาพปัญหาท่ีทาํงานให้การจา้งงานคนพิการใน
ภาครัฐไม่ถึงเป้าหมายหรือยงัถือไดว้า่อยูใ่นอตัราท่ีตํ่าอยูน่ั้น ปัญหาสําคญัเกิดข้ึนจากสาเหตุใด และ
จะมีขอ้เสนอแนะต่อการแกไ้ขปัญหานั้นอยา่งไร  

ในขณะท่ีการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work from 
Home) เป็นการทาํงานในรูปแบบหรือวิธีการหน่ึงท่ีลูกจา้งหรือพนกังานสามารถทาํงานจากท่ีบา้น
หรือสถานท่ีใดก็ไดน้อกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานหรือสํานกังานของนายจา้ง เช่น ทาํงาน ณ ท่ีพกั
อาศยัของลูกจา้ง ทาํงานท่ีร้านกาแฟ หรือทาํงานท่ี Co-Working space โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเขา้มาใชใ้นการทาํงาน การประสานงานระหวา่งลูกจา้งกบัเพื่อนร่วมงาน รวมไปถึง
การเสนอช้ินงาน และการรายงานผลการปฏิบติังานต่อนายจา้งหรือผูบ้งัคบับญัชาเพื่อพิจารณา
ตรวจสอบ ซ่ึงอาจเป็นการทาํงานในช่วงระยะเวลาสั้ น ๆ เช่น ลูกจา้งทาํงานจากท่ีบา้นหรือนอก
สถานท่ีตั้งของหน่วยงานเป็นคร้ังคราว เป็นตน้ หรืออาจเป็นการทาํงานแบบระยะยาว เช่น เป็น
นโยบายของหน่วยงานหรือองคก์รท่ีตอ้งการปรับเปล่ียนรูปแบบการทาํงานให้ลูกจา้งหรือพนกังาน
ทาํงานทาํงานจากท่ีบา้นหรือทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานอยา่งถาวร 

การทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) นั้น อาจ
มีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น Telework, Work from Home, Remote Working, Flex Work, 
Flexible Work ฯลฯ แต่ทั้งหมดทั้งมวลก็มีรูปแบบหรือลกัษณะการทาํงานตามความหมายท่ีไดก้ล่าว
แลว้ขา้งตน้ ดงันั้น ในการกล่าวถึงการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้น ก็หมายความถึง 
การทาํงานรูปแบบหน่ึงท่ีลูกจา้งทาํให้แก่นายจา้ง ณ ท่ีใด ๆ ก็ไดน้อกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานหรือ
สาํนกังานของนายจา้ง ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงอาจเป็นการชัว่คราว หรือถาวร
ก็ได ้

โดยขอ้ดีของการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work from 
Home) อาจกล่าวในภาพรวมได้ว่ามีขอ้ดีทั้งในเร่ืองเศรษฐกิจท่ีสามารถลดตน้ทุนของนายจา้ง
เก่ียวกบัอาคารสาํนกังาน เช่น ค่าท่ีดิน ค่าส่ิงปลูกสร้าง หรือค่าเช่าอาคารสํานกังาน (ยิ่งมีลูกจา้งหรือ
พนกังานจาํนวนมาก ยิง่ตอ้งมีพื้นท่ีอาคารสาํนกังานมากตามไปดว้ย) เป็นตน้ รวมไปถึงค่านํ้ า ค่าไฟ 
ค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ ท่ีนายจา้งจะตอ้งเป็นผูอ้อกค่าใช้จ่ายในส่วนน้ี นอกจากน้ี ยงัทาํให้การ
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ทาํงานของลูกจา้งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเน่ืองจากเป็นการลดเวลาการพูดคุยในสถานท่ีทาํงาน
ของพนกังาน ลูกจา้ง ทาํให้พนกังานมีสมาธิในการทาํงานมากข้ึน ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของ
ลูกจา้งหรือพนกังาน ส่งผลดีต่อสุขภาพของลูกจา้งหรือพนกังาน (หากมีมาตรการรองรับเร่ืองการ
ตดัการติดต่อส่ือสารอยา่งถูกตอ้ง) ยอ่มทาํใหลู้กจา้งหรือพนกังานมีความสุขในการทาํงานมากข้ึน มี
ความเครียดลงลง เกิดสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงานมากข้ึน เพราะลูกจา้งหรือพนกังานสามารถ
บริหารจดัการเวลาทาํงานกบัเวลาส่วนตวัไดอ้ยา่งยดืหยุน่มากข้ึน  

การทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) มีความ
มุ่งหมายและหลกัการสาํคญัเป็นการกาํหนดเง่ือนไขการทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานของรัฐ
หรือสถานประกอบการใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสมในเร่ืองช่วงเวลาทาํงาน และสถานท่ีทาํงาน รวมถึง
หนา้ท่ีและสิทธิประโยชน์ของนายจา้งกบัลูกจา้ง  ทั้งน้ี เพื่อความยืดหยุน่ในการทาํงานของนายจา้ง
และลูกจา้ง (ในกรณีของหน่วยงานของรัฐ คือ ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) อนัจะทาํ
ให้ความสมดุลระหว่างการใช้ชีวิตกบัการทาํงานของลูกจ้าง (ในกรณีของหน่วยงานของรัฐ คือ 
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ) และในขณะเดียวกนัก็ก่อผลดีต่อเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และส่ิงแวดลอ้ม 

องค์ประกอบของการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work 
From Home) 

(1)  ตอ้งมีการกาํหนดลกัษณะหรือประเภทของงานวา่ งานลกัษณะใดหรือประเภทใดท่ี
สามารถทาํงานจากท่ีใดก็ได ้ไม่จาํเป็นตอ้งทาํงาน ณ ท่ีตั้งของหน่วยงาน  เช่น งานประเภทใดท่ีให้
เจา้หนา้ท่ีของรัฐสามารถปฏิบติังาน ณ ท่ีพกัอาศยัของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ เป็นตน้ 

(2)  ต้องมีการกําหนดเวลาทาํงานเร่ิมต้นและส้ินสุดของลูกจ้าง  ทั้ งน้ี เป็นไปตาม
นโยบายขององค์กร เช่น องค์กรบางองค์กรอาจเลือกใช้นโยบายแบบเขม้งวด หรืออาจเลือกใช้
นโยบายแบบเขม้งวดปานกลาง หรือแบบไม่เขม้งวด เป็นตน้ 

(3)  ตอ้งมีการกาํหนดงานท่ีตอ้งทาํ (การมอบหมายงาน) ท่ีชดัเจน ซ่ึงอาจมอบหมายงาน
เป็นรายวนั รายสัปดาห์ รวมถึงมีการกาํหนดเป้าหมายความคืบหน้าของการทาํงานในแต่ละห้วง
เวลา  

(4)  ตอ้งมีกระบวนการติดตามและวดัผลการดาํเนินงาน เช่น ระบบการส่งเอกสาร 
ระบบการส่งงานระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัผูบ้งัคบับญัชา และระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัแผนก
หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ไม่วา่จะการส่งทางกายภาพ (ส่งโดยผูใ้ห้บริการรับส่งเอกสารหรือพสัดุ) หรือ
ส่งผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ส่งโดยแอปพลิเคชัน่ LINE, e-Mail, ฯลฯ) เป็นตน้ และอาจ
กําหนดให้ต้องรายงานผลการดําเนินงานประจําวนั ประจําสัปดาห์ หรือให้รายงานผลการ
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ดาํเนินงานในช่วงเชา้ และช่วงเยน็ของวนั ภายใตก้ารตรวจสอบของผูบ้งัคบับญัชาตาม Checklist ท่ี
กาํหนด เป็นตน้ 

(5)  ตอ้งมีการกาํหนดเร่ืองเงินช่วยเหลือ  โดยกาํหนดว่านายจา้งหรือหน่วยงานของรัฐ
จะให้ความช่วยเหลือค่าใชจ่้ายแก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีทาํงานจากท่ีบา้นในเร่ืองใดบา้ง เช่น ค่าไฟฟ้า 
ค่าอินเทอร์เน็ต ค่าอาหาร ฯลฯ เป็นตน้ 

(6)  ตอ้งมีการสนบัสนุนเร่ืองอุปกรณ์ส่ือสารหรือเทคโนโลยี เช่น การวางระบบการนาํ
ขอ้มูลข้ึน OneDrive (Cloud) มีการสํารวจว่าพื้นท่ีพกัอาศยัหรือพื้นท่ีอ่ืนท่ีใชท้าํงานของเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐนั้นเหมาะสมท่ีจะใชท้าํงานหรือไม่ และมีการวางระบบอุปกรณ์ส่ือสาร รวมถึงแอปพลิเคชัน่
ท่ีช่วยการทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน  

สภาพปัญหาท่ีสามารถนาํวิธีการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น 
(Work from home) มาช่วยแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาใหล้ดลงไดด้ว้ยเหตุผล ดงัน้ี 

1)  ปัญหาท่ีวา่พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และ
ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ไม่ได้มีการนําหลักการในเร่ือง “การช่วยเหลือท่ีสมเหตุสมผล” (Reasonable 
Accommodation) ไว ้ ซ่ึงวิธีการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้นคงไม่ไดส้ามารถแกไ้ข
ปัญหาน้ีได้โดยตรง โดยในกรณีท่ีจะมีการตรากฎหมายรองรับการนําวิธีการทาํงานทางไกล 
(Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) มาใช้ ก็ควรบญัญติัหลกัการในเร่ือง
ดงักล่าวน้ีไวด้ว้ย  ทั้งน้ี เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนวา่กรณีใดท่ีการอนุญาตให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นคน
พิการทาํงานทางไกล หรือทาํงานจากท่ีบา้นได ้ถือวา่เป็น “การช่วยเหลือท่ีสมเหตุสมผล” และกรณี
ใดท่ีไม่ถือวา่เป็นการช่วยเหลือท่ีสมเหตุสมผล  

2)  ปัญหาอนัเกิดจากการท่ีไม่มีบทบญัญติัท่ีให้ความคุม้ครองลูกจา้งผูพ้ิการเป็นการ
เฉพาะตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม เช่นเดียวกบัแรงงาน
หญิงและแรงงานเด็ก สาํหรับปัญหาดงักล่าวน้ีตอ้งแกไ้ขโดยการตรากฎหมายรองรับเป็นการเฉพาะ 
ประกอบกบัหากมีการตรากฎหมายรองรับการนาํวิธีการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้น
มาใช้แล้ว ก็ถือเป็นการบญัญติักฎหมายคุม้ครองเจ้าหน้าท่ีของรัฐผูพ้ิการท่ีทาํงานทางไกล หรือ
ทาํงานจากท่ีบา้นไวแ้ลว้เช่นกนั   

3)  ปัญหาในเชิงเจตคติหรือทศันคติเชิงลบ ตลอดจนความรู้ความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้ง
เก่ียวกบัคนพิการและการจา้งงานคนพิการของบุคคลหรือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ท่ี
มกัไม่เช่ือมัน่ในความสามารถของคนพิการ ซ่ึงวิธีการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นเป็น
วิธีการทาํงานรูปแบบหน่ึงท่ีลดขอ้จาํกดัเร่ืองความไม่สะดวกของคนพิการในการเดินทางไปและ
กลบัจากการทาํงาน ลดขอ้จาํกดัเร่ืองความไม่พร้อมของระบบคมนาคมขนส่ง อาคารสถานท่ีทาํงาน 
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และสถานท่ีสาธารณะท่ีไม่ไดอ้อกแบบมาเพื่อคนพิการ ย่อมจะเป็นการเพิ่มโอกาสในการจา้งงาน
และคุม้ครองการทาํงานของคนพิการในหน่วยงานของรัฐไปดว้ยในตวั  

4)  ปัญหาข้อจาํกัดในเร่ืองอาคารสถานท่ีท่ีไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อคนพิการอย่าง
ครอบคลุมและรองรับกบัความพิการทุกประเภท ขอ้จาํกดัในเร่ืองการคมนาคมหรือการเดินทางไป
และกลบัจากท่ีพกัและสถานท่ีทาํงาน ขอ้จาํกดัจากการขาดส่ิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงานของ
คนพิการในสถานท่ีทาํงาน ซ่ึงปัญหาดงักล่าวน้ี อาจกล่าวไดว้า่วธีิการทาํงานทางไกลหรือการทาํงาน
จากท่ีบา้นจะมีส่วนช่วยในการแกไ้ขปัญหาไดม้ากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีลูกจา้ง หรือเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐผูพ้ิการสามารถทาํงานจากท่ีใดก็ได ้ไม่วา่จะเป็นท่ีพกัอาศยัหรือสถานท่ีแห่งอ่ืนใดท่ีคนพิการ
สะดวก อนัเป็นการลดขอ้จาํกดัในการเดินทางไปและกลับระหว่างท่ีพกักับสถานท่ีทาํงาน ลด
ขอ้จาํกดัในเร่ืองความไม่สะดวกในการใชอ้าคารสถานท่ีของหน่วยงาน เป็นตน้ 

5)  ปัญหาอนัเกิดจากทศันคติของคนพิการบางคนท่ียงัไม่กลา้ออกไปสู่สังคม หรือไม่
อยากไปทาํงาน ณ สถานประกอบการท่ีมีคนงานปริมาณมาก และมกัตอ้งการท่ีจะทาํงานอยูท่ี่บา้นท่ี
ไม่ตอ้งพบปะผูค้นมากนัก  ซ่ึงวิธีการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้นจะสามารถช่วย
แกไ้ขปัญหาดงักล่าว เพราะทาํให้คนพิการไม่ตอ้งเดินทางไปออกสังคม แต่สามารถแสดงศกัยภาพ
การทาํงานของตนเองผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากท่ีใดก็ได ้ย่อมนาํมาซ่ึงการยอมรับจาก
นายจา้งหรือเพื่อนร่วมงาน และนาํมาซ่ึงการแกไ้ขเยียวยาทศันคติเชิงลบของคนพิการในขอ้น้ีใน
ท่ีสุด 

6)  ปัญหาเก่ียวกบัฐานะทางเศรษฐกิจและความยากจนของคนพิการหรือครอบครัวคน
พิการ ซ่ึงปัญหาดงักล่าวน้ี หากนาํวิธีการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้น ก็จะเป็นการลด
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปกลบัจากสถานท่ีทาํงานของคนพิการ รวมถึงสามารถปรับใช้กบัผูดู้แล
คนพิการไดอี้กดว้ย กล่าวคือ หากรัฐบาลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเห็นวา่หากอนุญาตให้ผูซ่ึ้งไดรั้บ
การพิสูจน์แล้วว่าเป็นผูมี้หน้าท่ีดูแลคนพิการซ่ึงไม่สามารถช่วยเหลือตนเอง โดยให้บุคคลกลุ่มน้ี
สามารถทาํงานในหน่วยงานของรัฐผ่านวิธีการทาํงานทางไกล หรือทาํงานจากท่ีบา้นได ้โดยอาจ
นาํไปพิจารณาคาํนวณเป็นสัดส่วนของการจา้งงานคนพิการในหน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยงานได้
ต่อไป (จาํนวนของคนพิการผูน้ั้นเป็นผูท่ี้ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้หรือผูพ้ิการท่ีไม่สามารถ
ทาํงานได ้มีจาํนวนมากถึง 53,232 คน)  

7)  ปัญหาเก่ียวกบัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม  สาเหตุท่ีคนพิการจาํนวนมากยงัไม่
มีงานทาํ เน่ืองมาจากนายจา้งและสถานประกอบการไม่ตอ้งการรับคนพิการเขา้ทาํงานเพราะเหตุ
แห่งความพิการ หรือหากยอมรับเขา้ทาํงานแลว้ก็อาจมีการกดค่าแรง หรือไม่พิจารณาเล่ือนตาํแหน่ง
หรือขั้ นเงินเดือนให้เหมือนกับคนปกติทั่วไป เพราะเช่ือว่าคนพิการเหล่าน้ีเป็นบุคคลด้อย
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ความสามารถ ไม่มีประสิทธิภาพในการทาํงานไดเ้ท่ากบัคนทัว่ไป ซ่ึงปัญหาท่ีกล่าวน้ีหากมีการตรา
กฎหมายเพื่อรองรับการนาํวิธีการทาํงานทางไกลหรือการทาํงานจากท่ีบา้นสําหรับคนพิการออกใช้
บงัคบัแล้ว ก็ควรกาํหนดหลกัการน้ีไวด้้วย เพื่อเป็นหลกัประกนัประการหน่ึงว่า คนพิการท่ีเป็น
เจา้หนา้ท่ีของรัฐซ่ึงทาํงานจากท่ีบา้นจะไดไ้ม่ถูกเลือกปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม 

ประเด็นทางกฎหมายที่ส าคัญเพื่อก าหนดมาตรการทางกฎหมายรองรับการน าวิธีการ
ท างานทางไกล (Telework) หรือการท างานจากที่บ้าน (Work From Home) มาใช้เพื่อส่งเสริมการ
จ้างงานและคุ้มครองการท างานของคนพกิารในหน่วยงานของรัฐ 

1)  ปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายในระดบัพระราชบญัญติัรองรับ 
ในปัจจุบนั ประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายในระดบัพระราชบญัญติัหรือกฎหมายท่ีมีค่า

บงัคบัดงัเช่นพระราชบญัญติัรองรับการนาํวิธีการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ี
บา้น (Work From Home) มาใช้เพื่อส่งเสริมการจา้งงานและคุม้ครองการทาํงานของคนพิการใน
หน่วยงานของรัฐ โดยสาํหรับขา้ราชการพลเรือนหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายบริหาร แมค้ณะรัฐมนตรี
จะมีมติ เม่ือวนัท่ี 17 มีนาคม 2563 กาํหนดแนวทางการให้ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานนอก
สถานท่ีตั้งของส่วนราชการ กรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
แต่โดยสรุปแลว้ เม่ือพิจารณาจากเน้ือหาของมติคณะรัฐมนตรีดงักล่าวก็พบวา่ 

(1)  มีสถานะเป็นมาตรการภายในฝ่ายบริหารท่ีมีลกัษณะให้ดุลพินิจกบัหน่วยงานฝ่าย
บริหารมากพอควร  

(2)  ใชเ้ป็นมาตรการชัว่คราวเฉพาะช่วงท่ีมีสถานการณ์การแพรระบาดของไวรัสโคโร
น่า 2019 (COVID - 19) 

(3)  ไม่มีบทบญัญติัท่ีกาํหนดไวเ้ป็นการเฉพาะสาํหรับเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นคนพิการ 
ดงันั้น ควรมีการตรากฎหมายไม่ว่าจะเป็นการยกร่างกฎหมายข้ึนใหม่ หรือการแกไ้ข

เพิ่มเติมพระราชบญัญติัท่ีมีอยูเ่ดิมเพื่อกาํหนดเกณฑ์ขั้นตํ่ารองรับการนาํวิธีการทาํงานทางไกลหรือ
การทาํงานจากท่ีบา้นมาใชก้็ยอ่มเป็นการเหมาะสมกวา่  

2)  ประเด็นเก่ียวกับการกําหนดให้เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีเป็นคนพิการมีสิทธิร้องขอให้
หน่วยงานของรัฐอนุมติัหรืออนุญาตใหท้าํงานทางไกล หรือทาํงานจากท่ีบา้น 

สาํหรับประเด็นเก่ียวกบัการกาํหนดให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นคนพิการมีสิทธิร้องขอให้
หน่วยงานของรัฐอนุมติัหรืออนุญาตใหท้าํงานทางไกล หรือทาํงานจากท่ีบา้นไดห้รือไม่นั้น  

การรับราชการ หรือการเขา้ทาํงานในหน่วยงานของรัฐมิใช่ “สิทธิมนุษยชน (Human 
Rights)” ท่ีเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนพึงมีในฐานะท่ีเกิดมาเป็นมนุษย ์แต่เป็นสิทธิพลเมือง (Citizen 
Rights) หรือสิทธิในอนัท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างเจตจาํนงทางการเมืองของรัฐ 
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หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในองคก์รของรัฐ ดงันั้น รัฐยอ่มกาํหนดเง่ือนไขการเขา้รับราชการหรือการเขา้
ทาํงานในหน่วยงานของรัฐได้ และยงัมีลกัษณะเป็นสิทธิสัมพทัธ์ หรือสิทธิสัมพนัธ์ กล่าคือ รัฐ
สามารถจาํกดัสิทธิและเสรีภาพในเร่ืองการเขา้รับราชการได ้ นอกจากน้ี แนวความคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัเจา้หน้าท่ีของรัฐ กล่าวโดยสรุปไดว้่า รัฐในฐานะท่ีมีภารกิจในการจดัทาํบริการสาธารณะ
ให้แก่ประชาชน จํา เป็นต้องมีหน่วยงานของรัฐ กระทําการแทนรัฐ ได้แก่ ส่วนราชการ 
ประกอบดว้ย ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วนทอ้งถ่ิน และผูด้าํรงตาํแหน่ง
ท่ีจะทาํการแทนหน่วยงานของรัฐ คือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ และดว้ยเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ถือไดว้า่เป็นบุคคล
ท่ีมีความสัมพนัธ์พิเศษกบัรัฐประเภทหน่ึง ดงันั้น ทาํให้สิทธิบางประการจะตอ้งถูกจาํกดัไว ้โดย
ลักษณะของการยอมตนเข้ามีความสัมพันธ์กับรัฐเป็นพิเศษน้ีเอง ประกอบกับเม่ือพิจารณา
เปรียบเทียบกบักฎหมายของต่างประเทศแลว้จะพบวา่ หากเป็นกรณีความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้ง
และลูกจ้างตามกฎหมายเอกชนแล้ว ย่อมเป็นไปตามหลักเสรีภาพในการแสดงเจตนา หรือ
ความสัมพนัธ์ทางสัญญาระหวา่งคู่สัญญา แต่วา่ในกรณีของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐกบัเจา้หนา้ท่ีรัฐ 
ความสัมพนัธ์ในเร่ืองการทาํงานนั้นจะอยูใ่นลกัษณะของคาํสั่งทางปกครอง และหลกัการเก่ียวกบั
อาํนาจบงัคบับญัชา ท่ีแมแ้ต่เจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีเป็นคนพิการก็ตอ้งถือปฏิบติั ดงันั้น ในต่างประเทศ 
เช่น สหรัฐอเมริกาจึงไดมี้การตรากฎหมายรองรับวา่หน่วยงานของรัฐอาจให้เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน
ของตนทาํงานทางไกล หรือทาํงานจากท่ีบา้นได้ แต่การทาํงานดงักล่าว ไม่ถึงขนาดท่ีจะให้เป็น 
“สิทธิ” ท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการจะเรียกร้องใหรั้ฐปฏิบติัตามได ้แต่อยูใ่นฐานะให้หน่วยงานของรัฐ 
เป็นผูพ้ิจารณาอนุญาตใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐผูน้ั้นไดท้าํงานทางไกล หรือไดท้าํงานจากท่ีบา้น เพียงแต่
กาํหนดเง่ือนไขการใช้ดุลพินิจของหน่วยงานของรัฐว่า หากเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานของรัฐผูใ้ด มี
คุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายกาํหนดแลว้ ก็สามารถยื่นคาํร้องขอ
ทาํงานทางไกล หรือทาํงานจากท่ีบา้นได ้แต่ทั้งน้ี การพิจารณาอนุมติัหรือไม่อนุมติัก็ยงัคงอยู่ใน
ดุลพินิจภายใตก้รอบท่ีกฎหมายกาํหนด  ดงันั้น ในความเห็นของผูศึ้กษา เห็นวา่ การทาํงานทางไกล
หรือการทาํงานจากท่ีบ้าน คงไม่อาจถือว่าเป็นสิทธิของเจ้าหน้าท่ีของรัฐผูพ้ิการได้ เพียงแต่มี
ขอ้เสนอให้รัฐพิจารณาผอ่นปรนเง่ือนไขของเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นผูพ้ิการ กล่าวคือ หากเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐผูใ้ดเป็นผูพ้ิการ และมีความประสงคจ์ะทาํงานทางไกล หรือทาํงานจากท่ีบา้นก็ให้หัวหน้า
หน่วยงานของรัฐท่ีเจา้หนา้ท่ีผูน้ั้นสังกดัอยูพ่ิจารณาอนุญาตให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐผูน้ั้นทาํงานทางไกล
หรือทาํงานจากท่ีบา้นได ้ตามขอ้ตกลงร่วมกนั และภายใตก้ารควบคุมบงัคบับญัชาของหน่วยงาน
ของรัฐนั้น แต่หากเจา้หน้าท่ีของรัฐผูใ้ดท่ีมีความจาํเป็นในเร่ืองสุขภาพ สภาพทางกาย ความพิการ 
ถึงขนาดเป็นผูท่ี้มีความจาํเป็นจะต้องทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบ้านอย่างแท้จริงแล้วก็
กาํหนดใหเ้ป็นสิทธิท่ีจะร้องขอการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้นได ้  
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นอกจากน้ี ควรนําหลักการท่ีว่าด้วย “ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม” ของ
สหรัฐอเมริกา มาใชป้ระกอบการกาํหนดแนวทางทางการนาํมาตรการรองรับทางกฎหมายในเร่ืองน้ี 
รวมถึงควรนาํหลกัการตีความของคณะกรรมการโอกาสในการจา้งงานคนพิการของสหรัฐอเมริกา
มาปรับใช ้กล่าวคือ การร้องขอให้ทาํงานจากท่ีบา้นหรือจากสถานท่ีอ่ืนแมไ้ม่ถึงขนาดวา่เป็นสิทธิ
ของขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการ แต่หากในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
ท่ีผา่นมา คนพิการบางคนในบางตาํแหน่งท่ีสามารถทาํงานจากท่ีบา้นได ้และประสิทธิภาพของการ
ทาํงานไม่ลดลง ประกอบกบัหน่วยงานของรัฐไม่สามารถจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม
อ่ืนเพื่อแสดงให้เห็นว่าได้จดัส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม เช่น ปรับแต่งสถานท่ีทาํงาน 
ปรับแต่งหอ้งทาํงาน โตะ๊ทาํงาน ปรับแต่งอุปกรณ์หรือเทคโนโลยสีาํหรับการทาํงาน เป็นตน้     

ดงันั้น ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ ในกรณีท่ีคนพิการซ่ึงผ่านการบรรจุเขา้รับราชการ แลว้มี
สภาวะบางอยา่งท่ีมีความจาํเป็นตอ้งทาํงานจากท่ีบา้นหรือทาํงานทางไกล จึงให้ถือวา่เป็น “สิทธิ” 
ของคนพิการ ท่ีจะไดรั้บการอนุมติัใหท้าํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้นได ้

3)  ประเด็นเก่ียวกบัการบญัญติัหลกัการในเร่ืองสิทธิในการตดัการติดต่อ ส่ือสารไวใ้น
กฎหมาย 

เน่ืองจากการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้น มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาช่วยให้การทาํงานเกิดข้ึนได้และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  แต่ในขณะเดียวกนัการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเหล่าน้ีเองก็อาจนาํมาซ่ึงการกา้วล่วงหรือรุกลํ้าเวลาและความเป็นอยูส่่วนตวั
ของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการผูน้ั้น เน่ืองจากอาจมีผูบ้งัคบับญัชาบางรายสั่งราชการต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติัราชการนอกเวลาราชการ อยา่งต่อเน่ืองและอยา่งเขม้ขน้ และทาํให้ความ
มุ่งหมายของการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้นได้รับผลกระทบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
กระทบต่อหลกัท่ีวา่ดว้ยการเพิ่มคุณภาพชีวิตท่ีดี และหลกัความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงาน 
ดงันั้น จึงควรมีการนาํหลกัการเร่ืองสิทธิในการตดัการติดต่อส่ือสารมาใช ้โดยควรกาํหนดมาตรการ
ทางกฎหมายรองรับว่า โดยหลักการแล้วผูบ้งัคับบญัชามีอาํนาจสั่งให้ผูใ้ต้บังคบับญัชาปฏิบัติ
ราชการนอกเวลาราชการได ้ แต่การท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ตอบสนองต่อคาํสั่ง หรือไม่ปฏิบติัตาม
คาํสั่งนั้น ไม่ถือว่าเป็นความผิดวินยั  เวน้แต่ในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชาพิสูจน์ได้ว่า คาํสั่งให้ปฏิบติั
ราชการนั้นเป็นกรณีมีเหตุฉุกเฉิน และมีความจาํเป็นเร่งด่วน และเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นหนา้ท่ีและอาํนาจ
ของหน่วยงาน และคําสั่ งนั้ นต้องไม่ เ ป็นการสร้างภาระ เ กินควรให้แ ก่คนพิการ ท่ี เ ป็น
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเฉพาะอย่างยิ่งตอ้งคาํนึงถึงขอ้จาํกดัในเร่ืองความพิการของผูพ้ิการดว้ย เช่น 
ปัญหาสุขภาพ ฐานะทางเศรษฐกิจ และภาระท่ีตอ้งดูแลครอบครัวของคนพิการ เป็นตน้ 
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4)  ประเด็นทางกฎหมายเก่ียวกบัปัญหาการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมท่ีอาจเกิดข้ึน
ไดจ้ากการนาํวธีิการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้นมาใช้ 

เม่ือนาํรูปแบบการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้นมาใชส่้งเสริมการจา้งงาน
ในหน่วยงานของรัฐให้แก่คนพิการแลว้ ประเด็นเร่ืองการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมย่อมจะถูก
หยบิยกข้ึนพิจารณา ทั้งในกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูไ้ม่พิการ กล่าวหาวา่การอนุญาตให้เจา้หนา้ท่ีของ
รัฐท่ีเป็นคนพิการทาํงานทางไกล หรือทาํงานจากท่ีบา้นได ้เป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม 
และในอีกแง่มุมหน่ึง คือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นคนพิการซ่ึงไดรั้บอนุญาตให้ทาํงานทางไกล หรือ
ทาํงานจากท่ีบา้นได ้ถูกผูบ้งัคบับญัชาเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม โดยอาจถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่
เป็นธรรมจากความพิการแล้วส่วนหน่ึง และอาจถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม เพราะเป็น
เจา้หนา้ท่ีทาํงานทางไกล หรือทาํงานจากท่ีบา้นแลว้อีกส่วนหน่ึง  

จากการศึกษา ผูศึ้กษามีความเห็นวา่  
(1)  การให้สิทธิแก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเป็นผูพ้ิการได้มีสิทธิร้องขอทาํงานทางไกล 

(Telework) หรือทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home อยู่ภายใตห้ลกัเกณฑ์ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 27 วรรคส่ี ท่ีวางหลกัไวว้า่ การท่ีรัฐกาํหนดมาตรการ
ใด ๆ ข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อขจดัอุปสรรคหรือส่งเสริมใหบุ้คคลสามารถใชสิ้ทธิหรือเสรีภาพได้
เช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน หรือเพื่อคุม้ครองหรืออาํนวยความสะดวกให้แก่กลุ่มผูด้้อยโอกาสหรือผู ้
อ่อนแอในสังคม เช่น เด็ก สตรี ผูสู้งอายุ คนพิการ หรือผูด้อ้ยโอกาส เช่นน้ีย่อมไม่ถือว่าเป็นการ
เลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม 

(2)  ข้อพึงระวงัการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมเก่ียวกับการประเมินผลงานของ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นคนพิการซ่ึงทาํงานทางไกล (Telework) หรือทาํงานจากท่ีบา้น (Work from 
Home) ควรกาํหนดในรูปแบบการประเมินผลงานจาก “ช้ินงาน” เน่ืองจากผูท่ี้ทาํงานทางไกล 
(Telework) หรือทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) นั้น ไม่ไดป้ฏิบติังาน ณ ท่ีตั้งของหน่วยงาน 
การประเมินผลงานจากการประพฤติตนตามระเบียบวินัย หรือความตั้งใจในการทาํงานอาจไม่
เหมาะสมเท่าใดนกั อีกทั้งหากใชว้ิธีการติดตามสอดส่องการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีอยา่งใกลชิ้ดหรือ
ตลอดเวลาผา่นเทคโนโลยีการส่ือสาร ก็จะเป็นการเพิ่มความเครียดให้กบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ และบัน่
ทอนความไวว้างใจระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และสุดทา้ยย่อมกระทบต่อความ
วตัถุประสงคข์องการทาํงานทางไกล (Telework) หรือการทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home)   
ดงันั้น การประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีเป็นผูพ้ิการซ่ึงทาํงานทางไกลหรือ
ทาํงานจากท่ีบา้นก็ควรประเมินผลจาก “ช้ินงาน” เป็นหลกั  
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5)  ประเด็นทางกฎหมายเก่ียวกบัความผิดทางวินยัฐานไม่อุทิศเวลาให้กบัทางราชการ 
หรือการสั่งให้ปฏิบติัราชการ หรือการละท้ิงหรือทอดทิ้งหน้าท่ี เน่ืองจากการทาํงานทางไกล หรือ
การทาํงานจากท่ีบา้นอาจนาํมาซ่ึงปัญหาการตีความลกัษณะของการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐว่า กรณีใดท่ีจะถือว่าเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีเป็นคนพิการไม่อุทิศเวลาให้กับทางราชการ หรือไม่
ปฏิบติัตามคาํสั่งให้ปฏิบติัราชการ หรือการละท้ิงหรือทอดทิ้งหนา้ท่ี  ทั้งน้ี เน่ืองจากโดยสภาพของ
การทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้น ท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะไม่ไดม้องเห็นการปฏิบติัหน้าท่ี
ของผูใ้ต้บงัคบับญัชา ณ สถานท่ีตั้ งของหน่วยงาน แต่จะต้องคอยติดตามการทาํงานผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และอาจมีในบางเวลาในช่วงเวลาราชการท่ีผูบ้งัคบับญัชาไม่สามารถติดต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือติดต่อไดแ้ต่ผูบ้งัคบับญัชาไม่อาจตอบสนองต่อการสั่งราชการ การซักถาม 
หรือการมีขอ้สังเกตไดใ้นขณะนั้น หรือภายในระยะเวลาท่ีไม่ห่างจากนั้น ดงันั้น จึงควรพิจารณา
กาํหนดมาตรการทางกฎหมายรองรับกรณีท่ีอาจเกิดปัญหาข้ึนน้ี มิให้มีการกลัน่แกลง้กล่าวหาว่าผู ้
พิการท่ีทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้นไม่อุทิศเวลาใหก้บัทางราชการ 

แนวทางแกไ้ขประเด็นปัญหาในเร่ืองน้ี คือ  
(1)  การติดตามสอดส่องการปฏิบัติงานให้ยึดหลักการติดตามจาก “ช้ินงาน” และ 

“คุณภาพของช้ินงาน” ท่ีทาํสําเร็จในแต่ละวนั ลดการติดตามสอดส่องโดยการพิจารณาจากจาํนวน
คร้ังท่ีติดต่อไม่ได ้หรือจาํนวนคร้ังท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 

(2)  การสั่งให้ปฏิบติัราชการนั้นผูบ้งัคบับญัชามีอาํนาจดาํเนินการได้ตลอด แต่ควร
กาํหนดให้มีการลงบนัทึกจาํนวนคร้ังท่ีสั่งให้ปฏิบติัราชการไวเ้ป็นหลกัฐาน และไม่ให้นบัจาํนวน
คร้ังท่ีไม่มีการตอบสนอง หรือตอบสนองต่อคาํสั่ง หรือปฏิบติัตามคาํสั่งนั้นชา้กวา่ท่ีผูบ้งัคบับญัชา
คาดหมาย เพราะมิเช่นนั้นแลว้อาจกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงาน รวมไปถึงไม่สอดคลอ้งกบั
ขอ้จาํกดัของคนพิการท่ีอาจมีปัญหาเร่ืองสุขภาพ  

(3)  ในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชาประสงค์จะให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามารายงานผลการปฏิบติั
ราชการ ณ สถานท่ีตั้งของหน่วยงานจะตอ้งกาํหนดเง่ือนเวลาแจง้เตือนล่วงหนา้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ทราบก่อน โดยคาํนึงถึงลกัษณะหรือประเภทของความพิการ ความสะดวกในการเดินทาง ฯลฯ ทั้งน้ี 
หากมีการฟ้องร้องคดีไปสู่ศาลปกครอง ศาลปกครองจะไดใ้ชดุ้ลพินิจพิจารณาไดว้า่ คาํสั่งให้ปฏิบติั
ราชการ คาํสั่งใหร้ายงานผลการปฏิบติังาน หรือคาํสั่งใหม้าปฏิบติังานหรือรายงานผลการปฏิบติังาน 
ณ สถานท่ีตั้งของหน่วยงานนั้น เป็นการสร้างภาระแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกินสมควรหรือไม่ เน่ืองจาก
หลกัการทาํงานทางไกล หรือการทาํงานจากท่ีบา้น สาํหรับคนพิการนั้น ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งตระหนกั
เสมอว่ามีข้ึนเพื่อส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ ให้คนพิการทาํงานได้อย่างเต็มศกัยภาพภายใต้
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ขอ้จาํกดัของคนพิการแต่ละคน แกปั้ญหาความไม่สะดวกในการเดินทางมาปฏิบติัราชการ ณ สถาน
ท่ีตั้งของหน่วยงาน 

6)  ข้อพิจารณาเก่ียวกับความครบถ้วนสมบูรณ์ของกฎหมายท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ใน
ประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีในหลาย ๆ หัวข้อยงัไม่สอดคล้องกับกฎหมายของนานาประเทศ ท่ีควรนํามา
บญัญติัไว ้

(1)  ขาดมาตรการท่ีชดัเจนในเร่ืองการแบ่งประเภทของงานวา่งานใดบา้ง งานใดบา้งท่ี
ทาํงานจากท่ีบ้านได้ และงานใดบา้งท่ีให้ข้ึนอยู่กบัดุลยพินิจของหัวหน้าส่วนราชการ และงาน
ใดบา้งท่ีมีขอ้แนะนาํวา่ ไม่ควรทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้น  ดงันั้น จึงควรมีบทบญัญติัใน
ลกัษณะแต่หากหวัหนา้หน่วยงานเห็นวา่สภาพการณ์นั้นเปล่ียนไปโดยมีเทคโนโลยีรองรับ ลกัษณะ
งานหรือสภาพของงานมีการเปล่ียนแปลงไป 

(2)  ขาดมาตรการท่ีชัดเจนเร่ืองการจดัหาอุปกรณ์สําหรับการทาํงาน ทั้งท่ีเป็นปัจจยั
สําคญั หากจะพฒันาโครงการจา้งงานคนพิกาโดยวิธีการทาํงานทางไกล (Telework) หรือทาํงาน
จากท่ีบา้น (Work From Home) ในระยะยาว มิใช่ใชเ้ฉพาะช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของสถานการณ์
โควดิ   
 
5.2  ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาสภาพปัญหาเก่ียวกบัการจา้งงานคนพิการในหน่วยงานของรัฐ แนวคิด
และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง กฎหมายระหว่างประเทศ กฎหมายต่างประเทศ และกฎหมายของประเทศ
ไทย ผูศึ้กษาเห็นควรเสนอให้มีกฎหมายว่าดว้ยการทาํงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐผูพ้ิการนอกสถาน
ท่ีตั้งของหน่วยงาน 

ร่างกฎหมายว่าด้วยการทํางานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐผู ้พิการนอกสถานท่ีตั้ งของ
หน่วยงาน ท่ีผูศึ้กษาไดย้กร่างในเบ้ืองตน้น้ี เทียบเคียงและปรับปรุงจากแนวทางการให้ขา้ราชการ
และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ กรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ลงวนัท่ี 17 มีนาคม 2563 ของสํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือน ท่ีคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบให้ส่วนราชการต่าง ๆ นาํไปปฏิบติั  ทั้งน้ี เน่ืองจากแนวทาง
การดาํเนินการดงักล่าวถือไดว้่าเป็นระเบียบหรือแนวปฏิบติัของหน่วยงานฝ่ายบริหารฉบบัแรกท่ี
เก่ียวกบัการทาํงานจากท่ีบา้นหรือการทาํงานทางไกลฉบบัแรก ท่ีมีความชดัเจนท่ีสุด โดยผูศึ้กษาได้
ยกร่างโดยนาํมาพิจารณาประกอบกบักฎหมายระหว่างประเทศ คู่มือขององค์การระหว่างประเทศ 
กฎหมายต่างประเทศ และกฎหมายไทย โดยมีหลกัการและเหตุผล ท่ีสําคญั คือ เน่ืองดว้ยยงัคงมี
ปัญหาหลายประการท่ีทาํให้ผูพ้ิการไม่มีโอกาสไดรั้บการจา้งงาน เช่น ปัญหาเจตคติของหน่วยงาน



478 

ของรัฐ เจตคติของเพื่อนร่วมงาน ปัญหาเก่ียวกบัความไม่สะดวกในการเดินทางไปและกลบัจาก
สถานท่ีตั้งของหน่วยงานของรัฐกับท่ีพกัอาศยั ความไม่สะดวกออนัเกิดจากความไม่พร้อมของ
ระบบโครงสร้างพื้นฐาน อาคารสถานท่ี และระบบคมนาคมสําหรับคนพิการ รวมไปถึงขอ้จาํกดั
ทางกายภาพของคนพิการเองท่ีอาจไม่เอ้ือต่อการทาํงานหรือแมก้ระทัง่ไดรั้บการจา้งงาน ณ สถาน
ท่ีตั้งของหน่วยงาน ดงันั้น เพื่อเป็นการส่งเสริมการจา้งงานคนพิการในหน่วยงานของรัฐให้มากข้ึน 
และคุม้ครองการทาํงานของคนพิการในหน่วยงานของรัฐให้สามารถทาํงานในหน่วยงานของรัฐได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและขณะเดียวกนัมีสมดุลชีวิตท่ีดีมากยิ่งข้ึน จึงสมควรให้มีกฎหมายวา่ดว้ยการ
ทาํงานการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานของรัฐ โดยมีหลกัการ
และสาระสาํคญั ดงัน้ี 

1)  กาํหนดใหมี้บทนิยาม 
(1) โดยใชค้าํวา่ “หน่วยงานของรัฐ”  เน่ืองจากเป็นถอ้ยคาํท่ีมีความหมายกวา้งกวา่คาํวา่ 

“ส่วนราชการ” และยงัหมายความรวมไปถึงหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดเ้รียกวา่ส่วนราชการดว้ย 
(2)  กาํหนดลกัษณะงานให้ชดัเจนวา่ งานท่ีจะทาํงานทางไกลหรือทาํงานจากท่ีบา้นได้

ตอ้งเป็นงานท่ีทาํ “เป็นประจาํ” ก็เพื่อให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะการทาํงานทางไกลหรือการทาํงาน
จากท่ีบา้นวา่ ตอ้งมีลกัษณะเป็นประจาํ มิใช่ทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานเป็นส่วนนอ้ย  

(3)  การเพิ่มถ้อยคาํว่า “ตามท่ีได้มีข้อตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานของรัฐกับ
ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ี” เน่ืองจากเป็นการสอดคล้องกบัหลกัเร่ืองความสมคัรใจและการตกลง
ร่วมกนัระหวา่งผูว้า่จา้งกบัลูกจา้ง และยงัเป็นการยืนยนัหลกัการท่ีวา่การทาํงานทางไกลนั้น จะตอ้ง
หรือควรทาํขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

2)  กาํหนดวนัใชบ้งัคบั 
ร่างพระราชบญัญติัน้ีให้ใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็น

ตน้ไป ทั้งน้ี เน่ืองจากการดาํเนินการตามร่างกฎหมายฉบบัน้ีสามารถดาํเนินการไดท้นัที 
3)  กาํหนดหลกัการทัว่ไป 
(1)  การปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการจะตอ้งไม่กระทบต่อคุณภาพของ

ภารกิจราชการ และการใหบ้ริการต่อประชาชน 
(2)  การดาํเนินการตอ้งอยู่บนหลกัสร้างความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน ทาํให้

การทาํงานมีความยืดหยุ่นมากข้ึนเหมาะสมกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ และในขณะเดียวกันก็บรรลุ
วตัถุประสงคข์องภารกิจราชการ 

(3)  การดาํเนินการของหน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยควรมีความยืดหยุน่คล่องตวัในการ
กาํหนดรูปแบบแนวทางการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งสําหรับขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีในสังกดัได้
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อย่างเหมาะสมกบับริบทสภาพการณ์การทาํงานของแต่ละส่วนราชการเอง เช่น กาํหนดเร่ืองท่ีว่า
เจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีมีสิทธิร้องขอทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานของรัฐ แบบของขอ้ตกลง
สําหรับการทํางานนอกสถานท่ีตั้ งของหน่วยงานของรัฐ วิธีการทาํงาน การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน และการยกเลิกสิทธิในการทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน และรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานของรัฐ 

โดยขอ้ตกลงดงักล่าว ตอ้งเป็นขอ้ตกลงท่ีมีการแบ่งความรับผิดชอบท่ีชดัเจน มีความ
ยืดหยุ่น และสามารถปฏิบติัได้อย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยคาํนึงถึง
ขอ้จาํกดัทางกายภาพของเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการ เช่น ขอ้จาํกดัท่ีเก่ียวกบัภาระการดูแลเร่ืองสุขภาพ
ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการ และเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะทาํนองเดียวกนั 

3)  กาํหนดขอบเขตการใชบ้งัคบั 
โดยกาํหนดให้ร่างกฎหมายฉบบัน้ีใชบ้งัคบักบัการทาํงานของขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ี

ของรัฐผูพ้ิการนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานของรัฐ โดยขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการไดมี้
การทาํข้อตกลงการทาํงานนอกสถานท่ีตั้ งของหน่วยงานไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษรกับหัวหน้า
หน่วยงาน และใชบ้งัคบัการทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานของรัฐท่ีมีลกัษณะเป็นการประจาํ
ตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนกาํหนด 

4)  กาํหนดแนวทางการพิจารณาอนุญาตใหท้าํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน 
กล่าวคือ เม่ือหน่วยงานของรัฐประสงคจ์ะกาํหนดให้ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐผู ้

พิการสามารถไปปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ หรือประสงค์จะให้มีวิธีการปฏิบติั
ราชการแบบยืดหยุ่น ให้ดาํเนินการ (1) กาํหนดคุณสมบติัของขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐของ
หน่วยงานท่ีจะสามารถเขา้ร่วมการทาํงานทางไกล ทาํงานจากท่ีบา้น หรือทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของ
หน่วยงานและให้หน่วยงานของรัฐพิจารณากําหนดรายละเอียดและแนวทางดําเนินการให้
ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานของรัฐตามความเหมาะสมกบั
ลกัษณะงานและโครงสร้างของหน่วยงานนั้น ๆ โดยรายละเอียดแนวทางดาํเนินการท่ีกาํหนดควร
ครอบคลุมประเด็นสําคญั  เช่น กาํหนดลกัษณะงาน ภารกิจ ประเภทงาน วิธีการปฏิบติังาน หรือ
พิจารณาจากลกัษณะของหน่วยงาน การจดัโครงสร้างองคก์รหรือกลุ่มงานภายในส่วนราชการ แลว้
กาํหนดลกัษณะของงานท่ีให้ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีสามารถปฏิบติัราชการนอกสถานท่ีตั้งของ
หน่วยงานได ้

นอกจากน้ี ย ังได้เสนอให้มีการยื่นความประสงค์ขอทํางานนอกสถานท่ีตั้ งของ
หน่วยงานได ้
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โดยขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐผูพ้ิการท่ีมีคุณสมบติัมีสิทธิยื่นความประสงค์ขอ
ทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานของรัฐได ้โดยยืนยนัในคาํร้องว่าการทาํงานนอกสถานท่ีตั้ง
ของหน่วยงานจะไม่ลดทอนประสิทธิภาพการทาํงานของตนหรือการปฏิบติังานให้แก่หน่วยงาน
ของรัฐ รวมถึงจะไม่ฝ่าฝืนขอ้กาํหนดในเร่ืองระเบียบการปฏิบติัสําหรับขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ี
ของรัฐท่ีทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน ตามท่ีกาํหนดในขอ้ตกลงร่วมกนั 

5)  กาํหนดหลกัการหา้มเลือกปฏิบติัและการปฏิบติัต่อกนัท่ีเป็นธรรม 
โดยเสนอให ้หน่วยงานของรัฐตอ้งกาํหนดมาตรการท่ีทาํใหเ้ช่ือมัน่ไดว้า่ขา้ราชการหรือ

เจา้หน้าท่ีของรัฐผูพ้ิการท่ีทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานผา่นเทคโนโลยีการส่ือสารจะไดรั้บ
การปฏิบติัท่ีเหมือนกนัเม่ือเปรียบเทียบกบัขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีทาํงาน ณ สํานกังาน
ของหน่วยงาน และขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานทุกคนจะ 

(1)  ไดรั้บอตัราเงินเดือน รวมไปถึงค่าทาํงานล่วงเวลา และประโยชน์ทางการเงินอ่ืน ๆ 
ไม่นอ้ยกวา่ท่ีกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนด  

(2)  มีสิทธิในการมีช่วงเวลาพกั วนัหยดุประจาํสัปดาห์ และวนัหยดุพิเศษ  
(3)  มีระดบัความหนกัของภาระงานและการทาํงานเหมือนหรือเทียบเท่ากบัมาตรฐาน

ของขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีทาํงาน ณ ท่ีตั้งของหน่วยงาน  
(4)  มีสิทธิในการเข้าถึงการฝึกอบรมและการพฒันาอาชีพในมาตรฐานเดียวกันกับ

ขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีทาํงาน ณ ท่ีตั้งของหน่วยงาน และอยูภ่ายใตน้โยบายการประเมินผลงาน
เดียวกนักบัขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีทาํงาน ณ ท่ีตั้งของหน่วยงาน 

(5)  มีสิทธิรับการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัเทคนิคการใช้อุปกรณ์และการกาํจดั
อุปกรณ์ ทั้งน้ี ตามลกัษณะเฉพาะและสภาพของการทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน 

และยงัเสนอให้หน่วยงานของรัฐกาํหนดมาตรการท่ีทาํให้มัน่ใจว่ามีมาตรการในการ
ป้องกนัมิให้ขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐผูพ้ิการท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานถูก
โดดเด่ียวจากเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ ในหน่วยงาน โดยสร้างโอกาสในการติดต่อส่ือสารของ
ขา้ราชการหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐกลุ่มน้ี ให้ได้พบเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ เป็นประจาํ และมีการ
อนุญาตให้ขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐผูพ้ิการท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานได้
เขา้ถึงขอ้มูลของหน่วยงานได ้

6)  กาํหนดระยะเวลาปฏิบติังาน รูปแบบวนัลา และสถานท่ีปฏิบติังาน  
เสนอใหห้น่วยงานของรัฐพิจารณากาํหนด 
(1)  ระยะเวลาการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ เช่น ให้ปฏิบติัราชการ

นอกสถานท่ีทาํงานได้ทุกวนั วนัเวน้วนั หรือไม่เกิน 3 วนัทาํการต่อสัปดาห์ เป็นต้น รวมไปถึง
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กาํหนดระยะเวลาปฏิบติังานในแต่ละวนั  ทั้งน้ี ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีหน่วยงาน
ของรัฐกาํหนด  

(2)  รูปแบบวนัลาปฏิบติังานฯ เช่น การกาํหนดจาํนวนชัว่โมงการทาํงานของขา้ราชการ
และเจา้หน้าท่ีต่อหน่ึงสัปดาห์ การกาํหนดจาํนวนวนัท่ีตอ้งหมุนเวียนไปปฏิบติัราชการ ณ สถาน
ท่ีตั้งของส่วนราชการ หรือการยดืหยุน่ใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ท่ีสลบัเวลากนัทาํงาน เป็นตน้ และ 

(3)  สถานท่ีปฏิบติัราชการท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ เช่น พื้นท่ีท่ีส่วนราชการอ่ืนให้
ความร่วมมือโดยจดัเป็นสถานท่ีทาํงานร่วม (Co-Working Space) ท่ีพกัอาศยัของขา้ราชการและ
เจา้หน้าท่ี สถานท่ีบริเวณใกลเ้คียงท่ีพกัอาศยั สถานท่ีท่ีส่วนราชการมีขอ้ตกลงกบัภาคส่วนต่าง ๆ 
กาํหนดเป็นพื้นท่ีปฏิบติัราชการนอกสถานท่ีตั้ง ฯลฯ  

โดยช่วงระยะเวลาของการกาํหนดให้ปฏิบติังานขา้งตน้ ให้ส่วนราชการพิจารณาวนั
เร่ิมตน้และวนัส้ินสุดการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ ให้ยืดหยุน่เหมาะสมกบัภารกิจ 
สถานการณ์ หรือแนวทางบริหารของส่วนราชการ โดยให้ส่วนราชการแจ้งให้ข้าราชการและ
เจา้หนา้ท่ีทราบ 

7)  กาํหนดแนวทางกาํกบัติดตามงาน  
ให้หน่วยงานของรัฐพิจารณากาํหนดวิธีการบริหารจดัการและกาํกับติดตามงานใน

ช่วงเวลาท่ีให้ปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้ งของส่วนราชการหรือวิธีการทํางานยืดหยุ่นตามท่ี
เห็นสมควรตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการ  แต่ทั้ งน้ี ให้ผูบ้ ังคับบัญชาคาํนึงถึงข้อจาํกัดของ
ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีตามสภาพและประเภทของความพิการ รวมไปถึงความสมดุลระหวา่งการ
ดาํรงชีวิตประจาํวนัและการทาํงานของผูใ้ต้บงัคบับัญชา และต้องไม่ล่วงลํ้ าสิทธิส่วนตัวของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกินสมควร  

ขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการดงักล่าว อยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
เป้าหมายหรือผลผลิตท่ีคาดหวงั ระยะเวลาดาํเนินการ เป็นรายวนั หรือรายสัปดาห์ ตวัช้ีวดัผลการ
ปฏิบติัราชการ วิธีการติดต่อส่ือสาร การติดตามประเมินความก้าวหน้า และการรายงานผลการ
ทาํงาน  ทั้งน้ี หน่วยงานของรัฐอาจกาํหนดแบบฟอร์มข้อตกลงการปฏิบติัราชการ รูปแบบการ
ติดต่อส่ือสารหรือส่งมอบงานระหว่างผูบ้ ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบญัชาโดยใช้เทคโนโลยี
สนบัสนุนในการทาํงาน เช่น กาํหนดใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ท่ีลงเวลาปฏิบติัราชการหรือรายงาน
ความก้าวหน้าของงานทุกวนัผ่านเทคโนโลยีทางแอปพลิเคชัน (Application) หรือไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) การบริการบนเครือข่ายออนไลน์ หรือระบบปฏิบติัการท่ีส่วนราชการ
พฒันาข้ึนเพื่อใชป้ฏิบติังานภายในส่วนราชการ เป็นตน้ 

8)  กาํหนดหนา้ท่ีในการจดัการเก่ียวกบัระบบสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
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เสนอให้หน่วยงานของรัฐมีหน้าท่ีจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ซอฟแวร์ ท่ีจาํเป็นสําหรับ
การทาํงานของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐผู ้พิการ และค่าใช้จ่ายในการติดตั้ ง ตลอดจน
บาํรุงรักษาและซ่อมแซมส่ิงจาํเป็นสําหรับทาํงานดงักล่าว รวมถึงการจ่ายค่าชดเชยสําหรับการใช้
อุปกรณ์ดงักล่าวในกรณีท่ีมีการใชง้านอยา่งเหมาะสมให้แก่ลูกจา้ง โดยการจ่ายค่าชดเชยน้ีจะตอ้ง
เป็นไปตามแนวทางท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการของหน่วยงานของรัฐกบัขา้ราชการ
หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการ  

ส่วนขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน
มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการใช้งานเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจดัหาไวโ้ดยนายจา้งขา้งตน้อย่างถูกตอ้ง 
และบาํรุงรักษาส่ิงต่าง ๆ และอุปกรณ์สาํหรับการทาํงาน โดยขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการ
ตอ้งทาํให้แน่ใจว่าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวจะไม่ถูกนาํไปใช้โดยบุคคลอ่ืนท่ีมิได้
ระบุไวใ้นขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ  แต่ขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการไม่ตอ้งรับผิดชอบ
ต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการใชง้านปกติและเป็นความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตามกาลเวลา  

ในกรณีท่ีเกิดความเสียหาย แตกหัก หรือฉีกขาดกับส่ิง อุปกรณ์ และเทคโนโลยี ซ่ึง
กาํหนดไวใ้นบทบญัญติัข้างต้น หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการซ่อมแซมเพื่อให้การทาํงาน
สามารถทาํได ้ เวลาท่ีตอ้งดาํเนินการตามหนา้ท่ีของหน่วยงานของรัฐในส่วนน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อ
สิทธิของขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการท่ีจะทาํงานต่อไปโดยไดรั้บค่าตอบแทนตามปกติ 

9)  กาํหนดอาํนาจของหน่วยงานในการสั่งให้ขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐผูพ้ิการ
ทาํงานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน หรือทาํงาน ณ สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน  

โดยเสนอว่ากรณีเกิดสถานการณ์เขา้ขั้นท่ีมีความวิกฤตและเร่งด่วน หน่วยงานของรัฐ
อาจกาํหนดใหทุ้กประเภทและลกัษณะของงานสามารถปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วนราชการ
เป็นการชัว่คราวก็ได ้หรือหากมีเหตุผลความจาํเป็นอาจสั่งใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ท่ีส่วนหน่ึงหรือ
ทั้งหมดท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานกลบัไปปฏิบติัราชการ ณ ท่ีตั้งของหน่วยงานก็ได ้
โดยหน่วยงานของรัฐจะตอ้งมีการกาํหนดมาตรการช่วยเหลือท่ีเหมาะสมให้แก่ข้าราชการและ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐผูพ้ิการท่ีมาปฏิบติังาน ณ สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน เช่น การสนบัสนุนงบประมาณ 
พาหนะรับส่ง เป็นตน้ 

11)  กาํหนดใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐมีสิทธิในการตดัการติดต่อส่ือสาร 
เพื่อให้สอดคล้องกบัข้อจาํกัดของเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีเป็นคนพิการ มิให้ถือว่าการไม่

ติดต่อส่ือสารของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีกบัผูบ้งัคบับญัชานอกเวลาราชการปกติเป็นการกระทาํผิด
วนิยัของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี และมิใหน้าํมาใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการ เวน้แต่เป็น
กรณีมีเหตุฉุกเฉินหรือมีความจาํเป็นอยา่งยิง่และการไม่ติดต่อส่ือสารเช่นนั้นก่อให้เกิดความเสียหาย
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แก่ทางราชการอยา่งร้ายแรง หรือเป็นกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐและขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผู ้
พิการจะได้มีการทาํข้อตกลงยกเวน้ให้มีการติดต่อส่ือสารนอกเวลาทาํงานได้แต่แรก หรือโดย
ลกัษณะของงานแต่ละประเภทท่ีจะเป็นตอ้งมีการติดต่อส่ือสารนอกเวลาทาํงาน  

12)  การกาํหนดรายละเอียดอ่ืน ๆ 
หน่วยงานของรัฐสามารถกําหนดเง่ือนไขในการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้ งของ

หน่วยงานอ่ืน ๆ ไดต้ามความเหมาะสม เช่น วิธีการขออนุญาตปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของส่วน
ราชการ การมาปฏิบติังานในสถานท่ีตั้ งของส่วนราชการกรณีมีการประชุมสําคญัเร่งด่วน การ
ประชุมทางไกล (Tele-conference) เง่ือนไขการใช้บริการพื้นท่ีทาํงานร่วม (Co-Working Space) 
เป็นตน้ 

เม่ือหน่วยงานของรัฐกาํหนดรายละเอียดตามมาตรา 12 วรรคหน่ึงแล้ว ต้องแจง้ให้
ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีทราบโดยทัว่กนัผ่านวิธีการและช่องทางการส่ือสารตามท่ีส่วนราชการ
เห็นสมควร เช่น อินทราเน็ตของส่วนราชการ แอปพลิเคชนั (Application) บนัทึกขอ้ความ ประกาศ
ของส่วนราชการ เป็นตน้ 

เม่ือเร่ิมดาํเนินการปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้ง ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งถือปฏิบติั ดงัน้ี 
(1)  ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับอนุญาตให้ปฏิบติัราชการนอกสถานท่ีตั้ งต้อง

ปฏิบติัราชการตามขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการตามท่ีส่วนราชการกาํหนด โดยรายงานผลการปฏิบติั
ราชการให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบอยา่งเพียงพอ และถือเป็นหน้าท่ีของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีท่ีตอ้ง
พร้อมใหผู้บ้งัคบับญัชาสามารถติดต่อส่ือสารไดต้ลอดในช่วงเวลาท่ีปฏิบติังานปกตินอกสถานท่ีตั้ง
ของส่วนราชการ หรือพร้อมเขา้ร่วมประชุมในเร่ืองสาํคญัเร่งด่วนผา่นระบบออนไลน์หรือสถานท่ีท่ี
ส่วนราชการกาํหนด เป็นตน้ และตอ้งปฏิบติัตามคาํสั่งของผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเคร่งครัด 

(2)  ในระหว่างช่วงระยะเวลาท่ีให้ปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้ งของส่วนราชการ หาก
ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีประสงค์จะลาในกรณีกรณีตามท่ีระเบียบกาํหนด เช่น ลาป่วย ลากิจ ลา
พกัผ่อน เป็นต้น ให้ขออนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาและดาํเนินการให้เป็นไปตามแนวทางท่ีส่วน
ราชการกาํหนด 

(13)  กาํหนดเร่ืองการประเมินผลการปฏิบติัราชการและการเล่ือนเงินเดือน  
เสนอให้หน่วยงานของรัฐกาํหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบติัราชการและการ

เล่ือนเงินเดือนของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับอนุญาตให้ปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้ งของ
หน่วยงาน และขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีท่ีมีความจาํเป็นตอ้งปฏิบติัราชการภายในสถานท่ีตั้งของ
ส่วนราชการ เพื่อใหเ้กิดความชดัเจน และเป็นธรรม โดยระหวา่งการปฏิบติัราชการให้คาํนึงถึงความ
ต่อเน่ืองสมํ่าเสมอของการส่ือสารระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั
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เก่ียวกบัการปฏิบติัราชการ และการยกยอ่งชมเชยหากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีผลการปฏิบติัราชการท่ีดี
ดว้ย ในกรณีขา้ราชการพลเรือนสามญัให้ประเมินผลการปฏิบติัราชการตามหลกัเกณฑ์ และวิธีการ
ท่ี ก.พ. กาํหนดตามมาตรา 76 และเล่ือนเงินเดือนให้เป็นไปตามมาตรา 74 แห่งพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 สาํหรับเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีมิใช่ขา้ราชการพลเรือน ให้ประเมินผล
การปฏิบติัราชการและเล่ือนเงินเดือนตามกฎหมายของเจา้หนา้ท่ีของรัฐประเภทนั้น 

ทั้งน้ี ในการประเมินผลการปฏิบติัราชการและการเล่ือนเงินเดือนของขา้ราชการและ
เจา้หน้าท่ีท่ีได้รับอนุญาตให้ปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งของหน่วยงานให้ประเมินจากผลลพัธ์ของ
การปฏิบติังานเป็นสาํคญั  
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