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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในงานของครู ภาษาไทย 2) 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย 3) เพื่อศึกษาชุดปัจจยัท่ี
สามารถอธิบายหรือพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย 4) เพื่อศึกษาแนวทางในการ
พฒันาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
คือ ครูผูส้อนวิชาภาษาไทย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 จ านวน 229  คน  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
และการวเิคราะห์การถดถอยโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยค าสั่ง Stepwise 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัความพึงพอใจในงานของครู ภาษาไทยอยู่ในระดบัมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ระดบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทยอยู่ในระดบัมากทั้ง 6 ดา้น 
2) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทยความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรในการวิจยั ตวัแปรวิจยัมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 
ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทุกตวัเป็นบวก 3) ชุดปัจจยัท่ีสามารถอธิบายหรือพยากรณ์
ความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทยท่ีประกอบดว้ยปัจจยัระดบัองค์การและปัจจยัระดบับุคคลมี
ผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 โดยปัจจยัระดบั
องคก์าร ดา้นนโยบายของสถานศึกษา และปัจจยัระดบับุคคล ดา้นอุดมการณ์ความเป็นครูเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทยมากท่ีสุด 4) แนวทางในการพฒันาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย ได้แก่ ปัจจัยระดับองค์การ ด้านนโยบาย
สถานศึกษาควรตอบสนองลักษณะเฉพาะของผู ้เรียน  ผู ้บริหารควรมีความยุติธรรมในการ
บริหารงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานควรสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในองคก์ร
ผา่นการจดักิจกรรม และโรงเรียนควรจดัหาส่ิงอานวยความสะดวกในการทางานใหค้รูอยา่งเพียงพอ 
อีกทั้ งควรยกระดับสวสัดิการเงินเดือนครูให้สูงข้ึน  ปัจจยัระดับบุคคล  ควรยกย่องวิชาชีพครู  
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นโยบายระดบับริหารควรให้ความสาคญักบัวิชาภาษาไทยให้เสมอวิชาอ่ืน และควรส่งเสริมการ
พฒันาทกัษะดา้นภาษาไทยใหค้รูตามความตอ้งการ 
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ABSTRACT 

The purpose of this research were to 1 ) to study the level of job satisfaction of Thai 
language Teachers 2 ) to study factors related to job satisfaction of Thai language teachers 3 ) to 
study a set of factors that can explain  or predict job satisfaction of Thai language teachers 4) to 
study the guidelines for the development of factors affecting job satisfaction of Thai language 
teachers The sample group used in this study was Thai language teachers  under the Office of 
Secondary Educational Service Areas, Area 2  for 229  person Tools used for collecting data are 
questionnaires, the statistics used for data analysis are frequency distribution Percentage Average 
Standard deviation Pearson Correlation Coefficient and regression analysis using computer 
program by Stepwise command. 

The results of the syudy revealed that 1) The level of job satisfaction of teachers Thai 
language is at a high level.  When considering each aspect found that the job satisfaction level of 
Thai language teachers was at the high level in all 6  aspects. 2 )  The results of the analysis of 
factors related to job satisfaction of Thai language teachers, related between research variables,  
research variables have statistical significance at the .01 level. The related between all variables is 
positive. 3 )  A set of factors that can be explained or predict job satisfaction of Thai language 
teachers that consists of organizational factors and personal factor saffecting the job satisfaction 
of Thai language teachers were statistically significant at the .01  level. By organizational factors 
School policy and personal factors, the teacher ideology is an important factor which has the most 
effect on job satisfaction of Thai language teachers 4 ) Guidelines for the development of factors 
affecting job satisfaction of Thai language teachers are organizational factors Regarding the 
educational policy, the school should respond to the characteristics of the learners. Administrators 



ฉ 

should have fairness in management, relations with colleagues, should build relationships 
between personnel in the organization through activities and the school should provide enough 
facilities to work for teachers, also should raise higher welfare level of salaries to teachers.  
Personal factors should praise the teacher profession.  Management policy should always give 
importance to Thai language equal to other subjects and should promote the development of Thai 
language skills to teachers as needed. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การศึกษาเป็นส่ิงส าคญัยิ่งในการช่วยพฒันาให้บุคคลมีความรู้ ความสามารถและเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีคอยผลกัดนัสังคมประเทศชาติเจริญรุ่งเรืองต่อไปในอนาคต การท่ีมนุษยจ์ะกลายเป็น
ทรัพยากรท่ีมีคุณภาพมีความรู้ ทักษะ ความช านาญท่ีสอดคล้องกับการพัฒนานั้ นข้ึนอยู่กับ
ประสิทธิภาพการจดัการศึกษา พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดรายละเอียด
เก่ียวกบัการจดัการศึกษาไวห้ลายประการ โดยกล่าวถึงความมุ่งหมาย และหลกัการ สิทธิและหนา้ท่ี
ทางการศึกษา ระบบการศึกษา แนวทางการจดัการศึกษา ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา
รวมทั้งเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ซ่ึงกล่าวไดว้า่ครอบคลุมเน้ือหาสาระท่ีจ าเป็นในการจดัการศึกษา
ในปัจจุบนั โดย ครู ถือวา่เป็นบุคคลส าคญัสามารถจดัการศึกษาใหบ้รรลุตามเป้าหมาย   

ครู เป็นผูว้างรากฐานการศึกษาให้กบัเยาวชน ให้เป็นผูท่ี้มีคุณภาพ มีความรู้สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ไดใ้นสังคมปัจจุบนัแต่ละยุคสมยั  ครูเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในวงการศึกษา 
เพราะเป็นผูท่ี้ก่อให้เกิดองค์ความรู้ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมและโลก นอกจากนั้นยงัเป็นผูมี้
อิทธิพลต่อการสร้างบณัฑิตอยา่งมาก บณัฑิตจะมีความคิดท่ีดี มีวิธีการวิเคราะห์อยา่งถูกตอ้ง และมี
ระบบระเบียบในการปฏิบติังาน ตลอดจนการพฒันาบุคลิกภาพเชิงวชิาการ เชิงวชิาชีพ ซ่ึงควรไดรั้บ
การปลูกฝังอบรมจากครูผูส้อน และบุคลิกภาพของครู ยอ่มส่งผลไปสู่บณัฑิตดงัค ากล่าวท่ีวา่ “อยาก
รู้วา่ตวัครูเป็นฉนัใด จงดูไดจ้ากศิษยท่ี์สอนมา” ม.ล.ป่ิน มาลากุล (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2552, น.113) ดงันั้นผูบ้ริหารการศึกษาควรเห็นความส าคญัของการสร้างแรงจูงใจให้
ครูผูส้อนเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานเพราะความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นความรู้สึก
เจตคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบติังานท่ีท าอยู ่ 

ครูภาษาไทย ถือเป็นฐานของการจดัการศึกษาเพราะภาษาไทยเป็นภาษาแรกท่ีมนุษยเ์กิด
มาย่อมไดย้ิน ไดฟั้ง เร่ิมออกเสียง พูดสนทนาและเขียนส่ือสาร เพราะฉะนั้นภาษาไทยจึงมีหน้าท่ี
เป็นเคร่ืองมือส่ือสารไปโดยพลนั “การสอนภาษาตนเองมีความยากอยู่ขอ้หน่ึงคือ ผูเ้รียนไม่เห็น
ความจ าเป็นวา่จะตอ้งเรียน ครูท่ีสอนภาษาไทยจึงตอ้งเป็นผูท่ี้ไดรั้บการอบรมดี มีศิลปะและมีกลวธีิ
แยบยลในการสอนยิ่งกวา่วิชาอ่ืนๆ” ม.ล.บุญเหลือ เทพยสุวรรณ ดว้ยเหตุน้ี การสอนภาษาไทยจึง
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เป็นงานท่ียาก ตอ้งใช้ความอดทน กลวิธีเทคนิคต่าง ๆ ในการผ่านความยากเหล่านั้นเพื่อสอนวิชา
ภาษาไทยท่ีถือเป็นมรดกทางภาษาของคนไทยดงันั้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูถือเป็น
ส่ิงส าคญัในการจูงใจใหค้รูภาษาไทยปฏิบติังานอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

การปฏิบติังานท่ีเกิดจากความพึงพอใจจึงมีความส าคญัมากในการท างานเพราะการ
ท างานใดก็ตามถ้าผูป้ฏิบติัมีความพึงพอใจจะมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานให้ส าเร็จลุล่วงไป
ดว้ยดีแต่ในทางตรงกนัขา้มหากผูป้ฏิบติังานเกิดความไม่พอใจในการท างานแลว้ก็จะแสดงออกมา
ในรูปของการขาดงานเป็นประจ า การโยกยา้ยสับเปล่ียน การออกจากงาน ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานจึงสืบเน่ืองมาจากองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น คุณลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความกา้วหนา้ 
การยอมรับนับถือ ความส าเร็จของงาน ผลประโยชน์ตอบแทนถ้าองค์ประกอบเหล่าน้ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลดงักล่าวไดก้็จะท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน งานใด
ก็ตามหากผูป้ฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติอยู่แล้วก็จะน าไปสู่การปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติัให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีและในทางตรงกันขา้มหาก
ผูป้ฏิบติังานไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานผลเสียก็จะเกิดแก่หน่วยงานหรือองค์การนั้น ๆ 
(ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2535, น.214) 

จากสภาพการปฏิบัติงานของครูในปัจจุบันพบว่า ครูในสถานศึกษายงัไม่มีความ
คล่องตวัในการปฏิบติังานเท่าท่ีควร ตอ้งรับผิดชอบงานท่ีมากข้ึนแต่มีอตัราก าลงัจ ากดั ด้านการ
จดัการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยประสบปัญหาหลายดา้น โดยเฉพาะครูภาษาไทย เห็นได้จาก
นกัเรียนบางส่วนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่ากวา่เกณฑ ์นกัเรียนไม่สามารถเขียนส่ือสารในรูปแบบ
ต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมดว้ยเป็นสาเหตุมาจากผูเ้รียนไม่เขา้ใจในบทเรียนส่งผลให้ไม่ตั้งใจเรียนและ
ไม่เห็นคุณค่าในรายวชิาภาษาไทย และไม่มีความเพียรในการท่ีจะเรียนรู้ เพราะฉะนั้นปัญหาเหล่าน้ี
จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาให้เป็นไปในทางท่ีดีข้ึนดว้ยการพฒันาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูภาษาไทยเพื่อส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรลุตามจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตร พัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน การท าให้ครูมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน จะท าใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน และสถานศึกษาปฏิบติังานเป็นไปดว้ย
ความราบร่ืน 

หนา้ท่ีของครูภาษาไทยทั้งครูและนกัเรียนต่างเขา้ใจกนัวา่ “ภาษาไทยเป็นหวัใจทุกวิชา” 
เพราะไม่วา่นกัเรียนจะเรียนหรือครูจะสอนวิชาอะไรก็ตาม การอธิบายดว้ยภาษาไทยท่ีดี ท่ีถูกตอ้ง 
จะช่วยให้การเรียนการสอนวิชาเหล่านั้นบรรลุผลได้ดี รวดเร็วและสมบูรณ์ ประยอม ซองทอง 
(2559) หากนักเรียนท่ีเรียนรู้และใช้ภาษาไทยผิด ๆ อนาคตไปประกอบอาชีพท่ีส าคญั เป็นใหญ่ 
เป็นโตในบา้นเมือง สังคมยอ่มกล่าวไดว้า่ครูภาษาไทยท่ีสอนนกัเรียนเหล่านั้นไม่ไดท้  าหนา้ท่ีไดดี้
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อย่างท่ีครูภาษาไทยท่ีดีควรจะเป็น ดงันั้นคุณลกัษณะของครูภาษาไทยย่อมมีทั้งหน้าท่ีการสอน
เน้ือหาวิชาความรู้ การสืบสานภาษาไทยท่ีเป็นสมบติัของชาติ อุดมการณ์ของความเป็นครู และ
ความสามารถในการสอนภาษาไทยท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลท่ีจะสร้างความพึงพอใจ
ให้ครูแต่ละคนนั้นปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพในเวลาท่ียาวนานตลอดอายุราชการของ
ขา้ราชการครูหรือในอาชีพครูภาษาไทย 

จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของ
ครูภาษาไทยเพื่อหาความสัมพนัธ์ของปัจจยักบัความพึงพอใจและเป็นแนวทางในการพฒันาความ
พึงพอใจในงานของครูภาษาไทยของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 เพราะเป็น
ส านกังานเขตท่ีมีโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัอยูจ่  านวนทั้งส้ิน 52 โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี
ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่จนถึงใหญ่พิเศษท่ีอตัราการยา้ยเขา้-ออกของบุคลากรในแต่ละปีมี
จ านวนไม่แตกตางกนั จากเหตุผลดงักล่าวยอ่มเกิดประโยชน์ดา้นการบริหารงานในสถานศึกษาให้
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพและส่งผลต่อนกัเรียนโดยตรง 
 
1.2  ค ำถำมกำรวจัิย 

ค าถามในการวจิยัก าหนดไว ้ดงัน้ี  
1.  ครูภาษาไทยมีความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัใด 
2.  ปัจจยัใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย 
3.  ชุดปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทยมีลกัษณะอยา่งไร 
4.  มีแนวทางในการพฒันาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทยอยา่งไร 

 

1.3  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย สังกดั ส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  
1.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย 
2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย 
3.  เพื่อศึกษาชุดปัจจยัท่ีสามารถอธิบายหรือพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย 
4.  เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย 
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1.4 กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัมาเป็นแนวทางการศึกษา

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 โดยแบ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานออกเป็นปัจจยัระดบั
องค์การ และปัจจัยระดับบุคคล และแบ่งความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทยโดยเจาะจง
เฉพาะงานบริหารจดัการวชิาการของครูตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ออกเป็น 
6 งาน สามารถอธิบายไดต้ามตารางต่อไปน้ี  

 
1.5  สมมติฐำน 

สมมติฐานในการวจิยัก าหนดไว ้ดงัน้ี 
1.  ทั้งปัจจยัระดบัองคก์ารและปัจจยัระดบับุคคลจะมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน

ของครูภาษาไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
2.  ชุดปัจจยัท่ีประกอบดว้ยปัจจยัระดบัองคก์ารและปัจจยัระดบับุคคลมีผลต่อความพึงพอใจใน

งานของครูภาษาไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตำม 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อควำมพงึพอใจในงำน 
ของครูภำษำไทย 

 
ควำมพงึพอใจในงำนของครูภำษำไทย 

 

ปัจจัยระดับองค์กำร 
1. นโยบายของสถานศึกษา 
2. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
3. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
4. บรรยากาศในสถานศึกษา 
5. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
ปัจจัยระดับบุคคล 
6. อุดมการณ์ความเป็นครู 
7. การสืบสานภาษาไทย 
8. ความสามารถในการสอนภาษาไทย 
 

  
1. งานจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา 
2. งานจดักระบวนการเรียนรู้ 
3. งานวดั ประเมินผลการเรียนรู้  
4. งานจดัท าวิจยัในชั้นเรียน 
5. งานพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยี 
    ทางการศึกษา 
6. งานพฒันาและใชแ้หล่งเรียนรู้ 
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1.6  ขอบเขตของกำรวจัิย 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี  

1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
จากการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย สังกดั 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตงานของครูภาษาไทย ดงัน้ี 
1.  งานจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา 
2.  งานจดักระบวนการเรียนรู้ 
3.  งานวดั ประเมินผลการเรียนรู้  
4.  งานจดัท าวจิยัในชั้นเรียน 
5.  งานพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยทีางการศึกษา 
6.  งานพฒันาและใชแ้หล่งเรียนรู้ 

2.  ขอบเขตดา้นประชากรและตวัอยา่ง 
2.1  ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนวชิาภาษาไทย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 จ  านวน 52 โรงเรียน ปีการศึกษา 2561 จ านวน 570 คน 

2.2  ตวัอยา่ง 
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูผูส้อนวิชาภาษาไทย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษา มธัยมศึกษา เขต ๒ โดยก าหนดขนาดของตวัอยา่ง โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครจซีและ
มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, p. 608-610 อา้งใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) เลือกโรงเรียนและ
ตวัอยา่งครูผูส้อนวิชาภาษาไทย  ท่ีท าการวจิยัโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
เพื่อใหไ้ดต้วัอยา่งครูผูส้อน จ านวน 229  คน    

3.  ขอบเขตดา้นเวลา  
ผูว้ิจยัท าการวิจยั เก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัอยา่งครูผูส้อนภาษาไทย จากโรงเรียนสังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 
4.  ตวัแปรท่ีศึกษา 

 4.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย 
ปัจจยัระดบัองคก์าร 
1.  นโยบายของสถานศึกษา 
2.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
3.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

http://www.preecha.cmustat.com/stat444/stat444-4-stratified.pdf
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4.  บรรยากาศในสถานศึกษา 
5.  ความกา้วหนา้ทางหนา้ท่ีการงาน 
ปัจจยัระดบับุคคล 
6.  อุดมการณ์ความเป็นครู  
7.  การสืบสานภาษาไทย  
8.  ความสามารถในการสอนภาษาไทย 

4.2  ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย 
1.  งานจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา 
2.  งานจดักระบวนการเรียนรู้ 
3.  งานวดั ประเมินผลการเรียนรู้  
4.  งานจดัท าวจิยัในชั้นเรียน 
5.  งานพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยทีางการศึกษา 
6.  งานพฒันาและใชแ้หล่งเรียนรู้ 

 
1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ควำมพึงพอใจในงำนของครูภำษำไทย ทั้ง 6 ด้ำน หมายถึง ความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดีต่อ
การปฏิบติัตามภาระหน้าท่ีรู้สึกเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานของครูภาษาไทยท่ีมีต่องานในหน้าท่ีและต่อ
งานท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ โดยแบ่งความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทยโดยเจาะจง
เฉพาะงานบริหารจดัการวิชาการของครูตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ออกเป็น 
6 งาน ประกอบด้วย 1. งานจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา  2. งานจดักระบวนการเรียนรู้ 3. งานวดั 
ประเมินผลการเรียนรู้  4. งานจดัท าวิจยัในชั้นเรียน 5. งานพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยีทางการ
ศึกษา และ 6. งานพฒันาและใชแ้หล่งเรียนรู้ 

กำรจัดท ำหลักสูตรสถำนศึกษำ หมายถึง หมายถึง การจดัท าหลกัสูตรด้วยการศึกษา
ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของสังคม อีกทั้งการจดัท าหลกัสูตรเกิดจากการ วิเคราะห์สภาพความ
ตอ้งการของสังคม ผูเ้รียน และชุมชน เพื่อจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา อีกทั้ง มีการประเมิน ปรับปรุง 
พฒันาการใช้หลกัสูตรอยา่งสม ่าเสมอ โดยหลกัสูตรสถานศึกษาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 และกรอบสาระการเรียนรู้ทอ้งถ่ินของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

กำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ หมายถึง การจดัท าแผนการเรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้
อย่างครบถ้วน จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกบัความสนใจ ความถนัดของผูเ้รียน 
กิจกรรมการเรียนรู้เน้นให้ผูเ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัจริง ส่งเสริมให้ครูจดัการเรียนรู้โดยเน้นผูเ้รียนเป็น
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ส าคญั และสอดคลอ้งกบัศตวรรษท่ี 21 เนน้ให้ผูเ้รียนไดฝึ้กทกัษะกระบวนการคิดอยา่งมีระบบ การ
เผชิญสถานการณ์เพื่อป้องกนัแกไ้ขปัญหาในชีวิตประจ าวนั และมีการนิเทศติดตามการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ของครูในชั้นเรียน 

กำรวัด ประเมินผลกำรเรียนรู้ หมายถึง การแต่งตั้งคณะกรรมการวดัประเมินผลการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ มีการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการวดั ประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนรายวิชาตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ครูผูส้อนเป็นผูป้ระเมินเป็นรายวิชาทั้งก่อนเรียน ระหว่างเรียน 
และหลงัเรียน เน้นการส่งเสริมให้ครูใช้วิธีการวดั ประเมินผลการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และมีการ
นิเทศ ติดตามการวดั ประเมิลผลอยา่งต่อเน่ือง 

กำรจัดท ำวิจัยในช้ันเรียน หมายถึง การใช้กระบวนการวิจยัมาใช้เป็นแนวทางการ
ด าเนินการแกปั้ญหาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน มีการน าผลวิจยัมาใชใ้นการบริหารจดัการและ
การพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ของสถานศึกษา ส่งเสริมใหค้รูท าวจิยัในชั้นเรียน 

กำรพฒันำส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ หมายถึง การจดัหา การเลือกใช ้การ
ผลิต พฒันาส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอนอยา่งสม ่าเสมอ รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพส่ือเพื่อใช้
ประกอบการเรียนการสอนและมีการน าเทคโนโลยมีาพฒันางานดา้นวชิาการอยา่งมีประสิทธิภาพ มี
การส่งเสริมใหค้รูรับการอบรมเก่ียวกบัส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยทีางการศึกษา ส่งเสริมใหค้รูใชส่ื้อ
การเรียนรู้เพื่อน าไปจดัการเรียนการสอน 

กำรพฒันำและใช้แหล่งเรียนรู้ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการพฒันาแหล่งเรียนรู้ภายใน
โรงเรียน โดยมีการใชแ้หล่งเรียนรู้เป็นส่ือหน่ึงในการจดัการเรียนการสอนให้กบัผูเ้รียน และมีการ
นิเทศติดตามการใชแ้หล่งเรียนรู้ของครูในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

ปัจจัยที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรงำนของครูภำษำไทย หมายถึง กิจท่ีครูตอ้งกระท า
ใหไ้ดผ้ลดีโดยสม ่าเสมอ ความรับผดิชอบ ในลกัษณะของการปฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึงปัจจยัมีความสัมพนัธ์
โดยตรงกบัความรู้สึก โดยใชปั้จจยัส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานมีทศันคติท่ีเป็นบวก กระตุน้ใหเ้กิดความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของท่ี
ท างานท่ีช่วยใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากข้ึน มีทั้ง “ปัจจยัระดบัองคก์าร” และ “ปัจจยั
ระดบับุคคล” 

นโยบำยของสถำนศึกษำ หมายถึง ผูบ้ริหารใชน้โยบายของสถานศึกษา เป็นแนวทางใน
การก าหนดทิศทางในการบริหารงาน มีการใช้นโยบายเป็นแนวปฏิบติัให้สถานศึกษาด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ และสามารถตอบสนองความต้องการของผู ้เ รียน พัฒนาผู ้เ รียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งนโยบายสถานศึกษาสามารถน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จได ้
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ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ หมายถึง ผู ้บังคับบัญชามีอ านาจปกครองดูแล
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยให้ความเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนเท่าเทียมกนั  ผูบ้งัคบับญัชา
สามารถให้ค  าปรึกษา และช่วยแกไ้ขปัญหาได้ อีกทั้งผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานให้รับผิดชอบ
อยา่งเสมอภาค และผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชา 

ควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน หมายถึง การแสดงออกของเพื่อนร่วมงานด้วยความ
เป็นมิตรเป็น มีการยอมรับ พึ่งพาของเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี วธีิการท างานไดรั้บการสนบัสนุน
การปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงาน และเพื่อนร่วมงานยอมรับฟังขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะกนัและกนั 

บรรยำกำศในสถำนศึกษำ หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนมีวสัดุ อุปกรณ์ และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานอย่างเพียงพอ ครูในโรงเรียนเกิดความรู้สึกท่ีเอ้ือต่อการ
ปฏิบติังานอนัเกิดจากบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน และมีการการจดัสภาพแวดล้อมทั้งดา้น
กายภาพ วชิาการ และการบริหารจดัการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

ควำมก้ำวหน้ำทำงหน้ำทีก่ำรงำน หมายถึง ความรู้สึกเช่ือมัน่ต่อความมัน่คงในหนา้ท่ีการ
งาน มีโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในการงาน ต าแหน่งงาน มีการสนบัสนุนในดา้นการฝึกอบรม 
สัมมนา ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้ มีการพิจารณาการเล่ือนขั้นอย่างเป็นธรรม และสวสัดิการ
ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม 

อุดมกำรณ์ควำมเป็นครู  หมายถึง จิตส านึกของความเป็นครูท่ีอยู่ในใจโดยมีหลกัหรือ
ขอ้ก าหนดท่ีวางไวเ้ป็นแนวปฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย มีความภูมิใจในอุดมการณ์ความเป็นครู 
พอใจในอาชีพครู ไดรั้บการยอมรับจากสังคม และอาชีพครูมัน่คง ไม่ถูกไล่ออก 

กำรสืบสำนภำษำไทย หมายถึง การอนุรักษ์มรดกทางวฒันธรรม สืบทอดการใช้
ภาษาไทยท่ีถูกตอ้ง การศึกษาวิชาภาษาไทยเพื่อสืบสานจนถึงชั้นลูกหลานให้ด ารงวฒันธรรมอนัดี
งามของตนไวไ้ดย้ืนนาน วิชาภาษาไทยส าคญัในการพฒันาผูเ้รียนในดา้นทกัษะการส่ือสาร และครู
ภาษาไทยมีหนา้ท่ีอนุรักษแ์ละการใชภ้าษาไทยใหถู้กตอ้ง และเป็นแบบอยา่งใหก้บัเยาวชน 

ควำมสำมำรถในกำรสอนภำษำไทย หมายถึง การมีเทคนิคเฉพาะตวัของแต่ละบุคคลท่ี
สามารถสอนให้ผูเ้รียนมีศกัยภาพตามเป้าหมายของหลกัสูตร อีกทั้งการมีทกัษะด้านความเขา้ใจ
ภาษา การฟังและการอ่าน ทกัษะการใชภ้าษาคือการพูดและการเขียนท่ีเป็นระบบ สามารถจดัการชั้น
เรียนไดอ้ยา่งเป็นระบบ และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเน้ือหาวชิาภาษาไทย 

   

 

 
 



 
 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย สังกดั ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  ในคร้ังน้ี ไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
ดงัน้ี 
2.1  แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัการจดัการสถานศึกษา 

2.1.1  ความหมายของการบริหารการศึกษา 
2.1.2  ขอบข่ายการบริหารจดัการสถานศึกษา 
2.1.3  การบริหารจดัการงานวชิาการ 

2.2  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.2.1  ความหมาย ความส าคญัของความพึงพอใจ 
2.2.2  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.2.3  ขอบข่ายลกัษณะงานของครูทั้ง 6 งาน 

2.3  แนวคิดและองคป์ระกอบเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน  
2.3.1  นโยบายของสถานศึกษา 
2.3.2  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
2.3.3  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
2.3.4  บรรยากาศในสถานศึกษา 
2.3.5  ความกา้วหนา้ทางหนา้ท่ีการงาน 
2.3.6  อุดมการณ์ความเป็นครู  
2.3.7  การสืบสานภาษาไทย  
2.3.8  ความสามารถในการสอนภาษาไทย 
2.3.9   ความสัมพนัธ์ในทางทฤษฎีระหวา่งองคป์ระกอบเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

ในงาน ทั้ง 6 งาน  
2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1  แนวคิด และหลักการการจัดการสถานศึกษา 
2.1.1  ความหมายของการบริหารการศึกษา 

นักการศึกษาได้ให้ความหมายของการบริหารและการบริหารจดัการสถานศึกษาไว้
หลากหลายและมีความสอดคลอ้งกนั ดงัเช่น 

อมรศกัด์ิ  พุ่มสวสัด์ิ  (2540, น.13) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารจดัการสถานศึกษา
วา่ หมายถึง การบริหารสถานศึกษาเป็นกิจกรรมการบริหารอยา่งหน่ึงท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาร่วมมือ
กบับุคลากรในสถานศึกษา ภายในขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบในการจดัการศึกษาร่วมกนัด าเนินการ 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บริหารทางการศึกษาแก่สมาชิกของสังคม อนัจะน าสู่การเป็นสมาชิกท่ีดี
ของสังคมต่อไป 

สมศกัด์ิ  คงเท่ียง  (2542, น.1) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคล
ตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกนัด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึงอยา่งใดหรือหลาย ๆ 
อยา่งท่ีบุคคลร่วมกนัก าหนดโดยใชก้ระบวนการอยา่งมีระบบและให้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง 
ๆ อยา่งเหมาะสม 

สวสัด์ิ  กาญจนสุวรรณ  (2542, น.4) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า หมายถึง 
กระบวนการท างานใหบ้รรลุเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทุกสถานการณ์ 

ลว้น  สายยศ  และองัคณา  สายยศ (2543, น.31) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า 
การบริหาร หมายถึง การจดัการเพื่อใหอ้งคก์ารด าเนินการไปไดด้ว้ยความเรียบร้อย 

วีระว ัฒน์  งอยผาลา (2545, น.16) กล่าวว่า การบริหารจัดการสถานศึกษาเป็น
กระบวนการท่ีให้บริการแก่บุคคลท่ีอยูใ่นสถานศึกษาและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา โดยอาศยั
ทรัพยากรทางการศึกษาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่บุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน 
ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

บุญจนัทร์  จนัทร์เจียม (2548, น.13) ไดใ้ห้ความเห็นว่า การบริหารจดัการสถานศึกษา 
หมายถึง การปฏิบติัภารกิจของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบในดา้นการบริหารวชิาการ การ
บริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไปให้ได้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ี
สถานศึกษาไดก้ าหนดไว ้

มนทิพย ์ ทรงกิติพิศาล (2552, น.33) กล่าวว่า การบริหารจดัการสถานศึกษา หมายถึง 
การจดัการส่งเสริม ช่วยเหลือกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีจะผลกัดนัให้แผนยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา
ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้
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จากความหมายของการบริหารจดัการสถานศึกษา ท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การ
บริหารจดัการสถานศึกษา หมายถึงกระบวนการในการท างานท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาร่วมมือกบั
บุคลากรในสถานศึกษาและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาร่วมกนัด าเนินการ 4 ดา้น คือ ด้านการ
บริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป 
ร่วมกันรับผิดชอบในการจดัการศึกษาและให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกของสังคม เพื่อให้
บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีสถานศึกษาไดก้ าหนดไว ้

2.1.2  ขอบข่ายการบริหารจดัการสถานศึกษา 
การปฏิรูปการศึกษามีความมุ่งหมายท่ีจะจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์ 

ท่ีสมบูรณ์ เป็นคนดี มีความสามารถ และมีความสุข การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีพลงั 
และมีประสิทธิภาพจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการกระจายอ านาจ และให้ทุกฝ่ายการมีส่วนร่วม ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และเป็นไปตามหลกัการ
ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2545 ซ่ึงให้มี
การจดัระบบโครงสร้างและกระบวนการจดัการศึกษาของไทยมีเอกภาพเชิงนโยบาย และมีความ
หลากหลายในทางปฏิบัติ  มีการกระจายอ านาจไปสู่ เขตพื้น ท่ีการศึกษา และสถานศึกษา  
ดงัปรากฏในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ในมาตรา 39 ดงัน้ี 

“มาตรา 39 ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและจดัการศึกษาทั้งด้าน 
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยงัคณะกรรมการและ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง” 

การกระจายอ านาจ จะท าให้สถานศึกษามีความคล่องตวั มีอิสระ ในการบริหารจดัการ
ซ่ึงจะเป็นการสร้างรากฐานและความเข้มแข็งให้กับสถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาได้อย่างมี
คุณภาพไดม้าตรฐานและสามารถพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

จากแนวคิดดงักล่าว เพื่อให้สถานศึกษามีความคล่องตวั มีอิสระ และมีความเขม้แข็ง 
รัฐจึงให้สถานศึกษาเป็นนิติบุคคล โดยได้บญัญัติไวใ้นพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษา พ.ศ. 2546 ในมาตรา 35 ดงัน้ี 

“มาตรา 35 สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรา 34(2) เฉพาะท่ีเป็น
โรงเรียนมีฐานะเป็นนิติบุคคล เม่ือมีการยุบเลิกสถานศึกษาตามวรรคหน่ึง ให้ความเป็นนิติบุคคล
ส้ินสุดลง” 

 
 



12 

ดังนั้ นเพื่อให้การด าเนินงานของสถานศึกษาสอดคล้องกับบทบัญญัติดังกล่าว 
กระทรวงศึกษาธิการจึงได้จัดท าคู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคลข้ึน 
โดยก าหนดขอบข่ายและภารกิจการบริหารและการจดัการสถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 
ดงัน้ี 

การบริหารจดัการในสถานศึกษาใช้กรอบการบริหารของสถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคล 
โดยน าหลกัการวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ซ่ึงเรียกกนัโดยทัว่ไปวา่  

“ธรรมาภิบาล” ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วน
ร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า มาบูรณาการในการบริหารและจดัการศึกษา เพื่อ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับโรงเรียนในฐานะท่ีเป็นนิติบุคคลด้วย โดยน าหลักธรรมาภิบาล
ดงักล่าวมา บูรณาการเขา้กบัการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ของสถานศึกษาซ่ึง ไดแ้ก่ การด าเนินงานดา้น
วิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคลและบริหารทัว่ไป โดยเป้าหมายในการจดัการศึกษาคือ ท า
ใหผู้เ้รียนเป็นคนดี เก่ง และมีความสุข 

1.  ด้านวิชาการ งานวิชาการเป็นงานหลัก หรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาท่ี
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มุ่งให้
กระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากท่ีสุด ด้วยเจตนารมณ์ท่ีจะให้
สถานศึกษาด าเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผูเ้รียน 
สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วม จากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัท า
ให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการการเรียนรู้ตลอดจนการวดัผลประเมินผล รวมทั้งการจดัปัจจยัเก้ือหนุน การพฒันา
คุณภาพนกัเรียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

2.  ดา้นงบประมาณ การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเนน้ความเป็นอิสระ 
ในการบริหารจัดการมีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารแบบมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิ และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์น
ของสถานศึกษา รวมทั้งจดัหารายได้จากบริการมาใช้บริหารจดัการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา
ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียน 

3.  ดา้นบุคลากร การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมให้
สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตามสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อด าเนินการด้านการ
บริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตัว อิสระ ภายใต้กฎหมาย เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันาตนเองให้มีความรู้ มีขวญั ก าลงัใจ ไดรั้บ
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การยกยอ่ง เชิดชูเกียรติ กา้วหนา้ในวชิาชีพ และมัน่คงโดยจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของผูเ้รียนเป็นส าคญั 

4.  ดา้นการบริหารทัว่ไป การบริหารทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหาร
องค์กร ให้บริการบริหารงานอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ภายใตบ้ริบทของสถานศึกษาให้บรรลุผลตามมาตรฐาน 
คุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนด มีบทบาทหลักในการประสานงานส่งเสริม สนับสนุนและการ
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ โดยเฉพาะการมุ่งพัฒนา
สถานศึกษาให้ใช้ส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา ตามหลกัการบริหารงาน ท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกัเนน้ความ
โปร่งใส ความรับผิดชอบ ตรวจสอบได ้ตามหลกัธรรมาภิบาล ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล 
ชุมชนและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จากขอบข่ายการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2545 มุ่งกระจายอ านาจในการ
บริหารจัดการไปให้สถานศึกษา การบริหารจัดการในสถานศึกษาใช้กรอบการบริหารของ
สถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคล โดยใหน้ าหลกัธรรมภิบาล มาบูรณาการเขา้กบัการด าเนินงานทั้ง 4 ดา้น 
คือ ดา้นวชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป ของสถานศึกษา 

2.1.3  การบริหารจดัการงานวชิาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น.33-38) ก าหนดว่า งานวิชาการเป็นงานหลกัหรือเป็น

ภารกิจหลกัของสถานศึกษาท่ีพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม
(ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2545 มุ่งให้กระจายอ านาจในการบริหารจดัการไปให้สถานศึกษาให้มากท่ีสุดดว้ย
เจตนารมณ์ท่ีจะให้สถานศึกษาด าเนินการ ได้โดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็ว สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชนทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ซ่ึงจะ
เป็นปัจจยัส าคญัท าให้สถานศึกษาความเข้มแข็ง ในการบริหารและการจดัการ สามารถพฒันา
หลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวดัผล ประเมินผล รวมทั้งการจดัปัจจยัเก้ือหนุนการ
พฒันาคุณภาพนกัเรียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีขอบข่าย/ภารกิจ 
ดงัน้ี 

1.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
2.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
3.  การวดั ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
4.  การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
5.  การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
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6.  การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
7.  การนิเทศการศึกษา 
8.  การแนะแนวการศึกษา 
9.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
10.  การส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน 
11.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอ่ืน 
12.  การส่งเสริม และสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและ

สถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
ส านักงานปฏิรูปการศึกษา (2545, น.12-13) ได้เสนอแนวทางการบริหารและการจดั

การศึกษาในเขตพื้นท่ีและสถานศึกษาในดา้นการบริหารงานวชิาการ ดงัน้ี 
1. ใหส้ถานศึกษาจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามหลกัสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐานและสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของชุมชนและสังคมอยา่ง
แทจ้ริง โดยมีครู ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง และชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

2.  มุ่งส่งเสริมสถานศึกษาใหจ้ดักระบวนการเรียนรู้โดยถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญั
สูงสุด 

3.  มุ่งส่งเสริมใหอ้งคก์รภายนอกทั้งสังคมและชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนด
หลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้ของสถานศึกษาอีกทั้งเป็นเครือข่ายและแหล่งเรียนรู้ 

4.  มุ่งจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน โดยจดัใหมี้ดชันีช้ีวดัคุณภาพ การจดั 
หลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ และสามารถตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษาไดทุ้กระดบั 
ชั้นทั้งระดบัสถานศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษา 

5.  มุ่งส่งเสริมให้มีการร่วมมือเป็นเครือข่ายเพื่อพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพ 
การจดัการพฒันาการศึกษา โดยมีขอบเขตภารกิจ ดงัน้ี 

1. การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
2. การพฒันากระบวนการศึกษา 
3. การวดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
4. การประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
5. การพฒันาและใชส่ื้อและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
6. การพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 
7. การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
8. การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการ 
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สมศกัด์ิ แกว้สม (2559, น.6) กล่าววา่ การบริหารวชิาการ หมายถึง กระบวนการท างาน
ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน การบริหารอตัราก าลงั เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ตามจุดหมายของ
หลกัสูตร เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้สมบูรณ์แบบ และสอดคลอ้งกบัธรรมชาติ ความสนใจและความถนดั
ของผูเ้รียนอย่างงเป็นระบบ เพื่อสร้างความมัน่ใจว่า สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาได้คุณภาพ
ตามท่ีหลกัสูตรการศึกษาข้ึนพื้นฐานก าหนด 

บุญส่ง เจริญศรี (2550, น.16) กล่าววา่ การบริหารงานวิชาการ สถานศึกษาจะตอ้งจดัท า
หลกัสูตรสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบัสถานภาพและความตอ้งการของชุมชนและสังคม ผูบ้ริหาร 
ครู ผูป้กครอง และชุมชน มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
ซ่ึงการจดัการศึกษาจะตอ้งมีคุณภาพและมาตรฐาน 

ไพโรจน์  เสาวนานนท์ (2550, น.30) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการให้ประสบ
ผลส าเร็จมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุดผูบ้ริหารและคณะครูตอ้งเขา้ใจและมีส่วนร่วมใน
การพัฒนางานวิชาการตามขอบข่ายงานวิชาการ งานวิชาการเป็นงานหลักของโรงเรียนมี
ความส าคญัอย่างยิ่งต่อการจดัการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้มาตรฐานคุณภาพการศึกษาจะ
ปรากฏเด่นชัดเม่ือการบริหารงานประสบผลส าเร็จ ผูบ้ริหารและคณะครูในโรงเรียนต้องให้
ความส าคญัต่องานวชิาการเป็นอนัดบัแรก 

จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ การบริหารจดัการงานวชิาการ ใหผู้เ้รียนเกิดคุณภาพเกิด
การเรียนรู้ตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด ตอ้งอาศยัความมีส่วนร่วมและด าเนินการอย่างต่อเน่ืองเป็น
ระบบ เพื่อน ามาพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 
2.2  แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

2.2.1  ความหมาย ความส าคญัของความพึงพอใจ  
นกัวชิาการใหค้วามหมายเก่ียวกบัความพึงพอใจไวห้ลายประการดงัน้ี  
วรรณี ล้ิมอกัษร (2540, หนา้ 117) ใหค้วามหมายความพึงพอใจ 3 ประการดงัน้ี  
1.  ความพึงพอใจ หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นพลงักระตุน้ใหแ้ต่ละบุคคลกระท าพฤติกรรม  
2.  ความพึงพอใจ หมายถึง ส่ิงท่ีช้ีทิศทางหรือแนวทางให้บุคคลกระท าพฤติกรรมเพื่อ

จะได ้บรรลุเป้าหมายของแต่ละบุคคล  
3.  ความพึงพอใจ หมายถึง ส่ิงท่ีช่วยสนับสนุนและรักษาพฤติกรรมนั้น ๆ ให้คงอยู ่

หรือแรงท่ีเกิดข้ึนจากความตอ้งการ  
ลัท ธิกาล  ศรีวะรมย์ (2541, หน้า 139) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจใน

กระบวนการภายในของบุคคล ซ่ึงมีพลงัอ านาจและชักน าให้เกิดพฤติกรรมเป็นแรงผลกัดนัของ
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บุคคล หรือหมายถึง แรงผลกัดนัส่วนบุคคลท่ีจะท าให้เกิดพฤติกรรมเฉพาะอยา่งข้ึน ความพึงพอใจ
จะมีผลกระทบต่อขวญัของพนกังานในการท างาน 

ทองหล่อ วงศอิ์นทร์ (2542, หนา้ 284) สรุปวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง แรงหรือสภาวะ
ท่ีกระตุน้เร่งเร้า ผลกัดนั ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมใจขณะใดขณะหน่ึงเพื่อไปสู่เป้าหมาย  

พงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา (2542, หน้า 140) ได้จ  าแนกความพึงพอใจออกเป็น 3 ประเภท 
คือ   

1.  ความพึงพอใจเพื่อความอยู่รอด (Survival Motives) เป็นความพึงพอใจท่ีช่วยให้
คนเราสามารถด ารงชีวติอยูไ่ด ้ความพึงพอใจชนิดน้ีมกัจะสัมพนัธ์กบัส่ิงเบ้ืองตน้ท่ีคนเราตอ้งการใน
ชีวติ เช่น อาหาร น ้า อากาศ ฯลฯ  

2.  ความพึงพอใจทางสังคม (Social Motives) เป็นความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการ
เรียนรู้ในสังคมอาจไดรั้บอิทธิพลโดยตรงกบัส่ิงเร้าท่ีเป็นบุคคล หรือจากวตัถุท่ีมองเห็นได ้จบัตอ้ง
ได้ หรือมาจากภาวะทางสังคมท่ีมองไม่เห็นก็ได้ เช่น การมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น การเป็นผูน้ า การ
สร้างมิตร เป็นตน้  

3.  ความพึงพอใจเก่ียวกบัตนเอง (Self Motives) ความพึงพอใจชนิดน้ีค่อนขา้งซบัซอ้น
พอสมควร และเป็นส่ิงท่ีผลักดันให้คนเราพยายามปรับตวัไปในทางท่ีดีข้ึน เช่น ความพึงพอใจ  
ท่ีเก่ียวกบัความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานหรือความส าเร็จในชีวิต เป็นตน้  

จิตลดา พดัเยน็ (2543, หนา้ 17) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความเต็ม
ใจท่ีจะใชพ้ลงัเพื่อให้ประสบความส าเร็จในเป้าหมาย (Goal) หรือให้ไดรั้บรางวลั (Reward) เป็นส่ิง
ส าคญัของการกระท ามนุษยแ์ละเป็นส่ิงท่ีย ัว่ยคุนใหไ้ปถึงซ่ึงวตัถุประสงคท่ี์มีสัญญาเก่ียวกบัรางวลัท่ี
ไดรั้บ  

ลัดดา กุลนานันท์ (2543, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า ความพึง
พอใจคือส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้หรือผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมาเพื่อท่ีจะ
ไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์หรือตอบสนองความตอ้งการท่ีตนเองมีอยู ่ความพึงพอใจจะเป็นก าลงัใจท่ีจะ
ส่งผลท าใหบุ้คคลปฏิบติัภาระหนา้ท่ีใหส้ าเร็จตามท่ีองคก์รก าหนดไว ้ 

มลัลิกา ตน้สอน (2544, หนา้ 194) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความ
ยนิดีและเต็มใจท่ีบุคคลจะทุ่มเทความพยายาม เพื่อให้การท างานบรรลุเป้าหมาย บุคคลท่ีมีความพึง
พอใจจะแสดงออกมาในการแสดงพฤติกรรมดว้ยความกระตือรือร้น มีทิศทางท่ีเด่นชดั และไม่ย่อ
ท้อ เม่ือเผชิญกับ อุปสรรค หรือปัญหา ซ่ึงเราสามารถกล่าวได้ว่า บุคคลท่ีมีความพึงพอใจ 
จะมีลกัษณะดงักล่าวและมีเป้าหมายในการแสดงออก  
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ศิริพร โอฬารธรรมรัตน์  (2546, น.7) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความพยายามใด ๆ ท่ีเป็นแรงผลกัดนั กระตุน้หรือโน้มน้าว เพื่อให้บุคคล
แสดงพฤติกรรม หรือการกระท าตามทิศทางท่ีก าหนดไวด้้วยความร่วมมือ อย่างยินดีและเต็มใจ 
ทั้งน้ี เพื่อจะน ามาซ่ึงการท างานท่ีมีประสิทธิภาพใหก้บัองคก์รเพิ่มมากข้ึน  

ปวณีา สินธุปัน (2546, หนา้ 9) กล่าวา่ ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึงส่ิงกระตุน้ 
หรือแรงผลักดันทั้งภายในและภายนอกตวับุคคลท างานหรือทุ่มเทในงานท่ีท า เพื่อให้บรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย  

ศุภลักษณ์  ตรีสุวรรณ (2548, หน้า 14) ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจการ
ปฏิบติังาน หมายถึง แรงผลกัดนัทั้งจากภายนอกและภายในซ่ึงช่วยกระตุน้ทิศทางหรือแนวทางของ
พฤติกรรมใหบุ้คคลกระท าส่ิงต่าง ๆ ใหส้ าเร็จตามเป้าหมายดว้ยความเตม็ใจและเป็นไปตามความพึง
พอใจของบุคคล  

กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจ หมายถึง ปัจจยั วิธีการ กระบวนการ หรือส่ิงเร้า ท่ีเป็น 
เหตุชักน า ให้บุคคลตดัสินใจโดยพฤติกรรมหรือกระท า อย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตน  

การท่ีบุคคลหน่ึงจะมีความพึงพอใจในการท างานหรือไม่ มิไดเ้ป็นเพราะพนัธุกรรม
หรือชาติก าเนิด แต่เป็นผลมาจากปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของบุคคลและสถานการณ์ มนุษยแ์ต่
ละคน มีความต้องการความสนใจและทัศนคติ ท่ี ไ ม่หยุด น่ิ ง บุ คคล ท่ี มี ความพึ งพอใจ 
จะแสดงออกมาในลกัษณะการท างานดว้ยความกระตือรือร้น มีทิศทางท่ีเด่นชดั และไม่ย่อทอ้เม่ือ
เผชิญภยัอุปสรรคท่ีขวางกั้นการจูงใจพนักงานจึงเป็นการโน้มน้าวให้พนกังานมีความเต็มใจท่ีจะ
ท างานอยา่งสุดก าลงัความสามารถ เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององคก์าร ดงันั้น การจูงใจพนกังาน
จึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงปัจจยัและองคป์ระกอบต่าง ๆ รวมทั้งจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้ง
กบัลกัษณะของพนกังานอยูเ่สมอ  

บุคคลท่ีมีความพึงพอใจจะบรรลุซ่ึงความส าเร็จในการปฏิบติังานสูงมีแนวโน้มท่ีจะ
ไดรั้บการยกฐานะและส่งเสริมทางดา้นการศึกษาหรืออาชีพไดเ้ร็วกวา่ เพราะเป็นผูท่ี้มีความพยายาม
ท่ีจะคิดและปฏิบติัในส่ิงท่ีดีกว่าเดิมซ่ึงหน่วยงานราชการหรือเอกชนท่ีมีบุคคลลกัษณะน้ีมากจะ
เจริญเติบโตไดผ้ลก าไรดีกวา่อีกหน่วยงานหน่ึงท่ีขาดบุคลากรประเภทน้ี  แมคคลีแลนด์ ไดข้ยายการ
วิเคราะห์ไปสู่ระดบัประเทศพบว่า ความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจจะสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของ
ประชากรท่ีมีความพึงพอใจต่อการท่ีจะบรรลุซ่ึงความส าเร็จสูง บุคคลท่ีมีแรงขบัดันท่ีจะบรรลุ
ความส าเร็จจะพบในกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพซ่ึงมีความเช่ียวชาญเฉพาะอย่าง บุตรหลานของบุคคล
กลุ่มน้ีจะได้รับอิทธิพลจากวงศ์ตระกูลมากกว่ากลุ่มชนชั้นทางเศรษฐกิจอ่ืน บุคคลท่ีมีความ
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ปรารถนาท่ีจะบรรลุเป้าหมายจะเป็นกระดูกสันหลงัของหน่วยงาน จะเป็นผูท่ี้มีศกัยภาพสูงและ จะมี
ความก้าวหน้ากว่าคนอ่ืน แต่ถ้าเขาต้องเผชิญกับการมอบหมายงานหลาย ๆ ด้านอาจจะท าให้
ประสิทธิภาพผลของงานต ่า 

ในกรณีท่ีตอ้งอาศยัมนุษยเ์ป็นทรัพยากรในการบริหาร การสร้างความพึงพอใจเป็นงาน
ท่ีส าคญัมากเพราะวา่การจูงใจจะช่วยชกัน าให้มนุษยน์ าศกัยภาพของตนออกมาใชใ้นการปฏิบติังาน
ให้บรรลุผลตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ การเน้นประเด็นการสร้างความพึงพอใจให้นัก
บริหารไดต้ระหนกัก็เพราะวา่มนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดของการบริหารหรือการจดัการและ
มนุษยมี์จิตวิญญาณจากผลการส ารวจของ นกัพฤติกรรมศาสตร์พบวา่ ทกัษะดา้นการสร้างความพึง
พอใจมีความส าคญัมากกวา่ทกัษะดา้นอ่ืน ๆ ทางการบริหารหรือการจดัการไดก้ล่าวเน้นถึงเร่ืองน้ี
เป็นพิเศษคาดว่าจะช่วยนักบริหารเขา้ใจพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือคนงานไดม้าก และ
สามารถแกไ้ขปรับปรุงพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีไม่เหมาะสมของเขาเหล่านั้นให้ดีข้ึน นอกจากน้ี
ยงัช่วยให้มีความสามารถคาดคะเนพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งถูกตอ้งอีกดว้ย และท่ีส าคญัท่ีสุด
จะท าให้ไดพ้บค าตอบอยา่งชดัเจนเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษยข์ณะปฏิบติังานในหน่วยงานหรือ
องคก์ารใด  (ไพฑูรย ์เริงกมล, 2540, น. 24) 

2.2.2  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านให้แนวคิด ทฤษฎี กระบวนการ และปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความ

พึงพอใจ ไวห้ลายประการดงัน้ี  
1.  ทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮิร์ซเบิร์ก (Two Factor Theory)    
ทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factor Theory) ของ เฮิร์ซเบิร์ก (Herberz, 1891 อา้งถึงใน วินิต 

วไิลวงษว์ฒันกิจ, 2551, น. 12) เป็นทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บความสนใจ และเป็นท่ีรู้จกั 
ในนามทฤษฎีการจูงใจ - ค  ้ าจุน (The Motivation Hygiene Theory) เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959, 
pp. 45 - 49) ไดส้ร้างทฤษฎีข้ึนจากการศึกษาสาเหตุของความพอใจในงานและความไม่พอใจในงาน
ของบุคลากร ต าแหน่งวิศวกร และนกับญัชีในโรงงานท่ีเมืองพิตเบิร์ก จ านวน 200 คน โดยวิธีการ
สัมภาษณ์ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน พบว่า ความตอ้งการทางดา้นงานบุคคล สามารถ
จ าแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ดงัน้ี   

กลุ่มแรก เฮอร์เบิร์ก เรียกว่า ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) มีความสัมพนัธ์โดยตรง
กบัความพึงพอใจภายในท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีท า เช่น ความส าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ฯลฯ 
ปัจจยัจูงใจเหล่าน้ีท าให้บุคคลเกิดความช่ืนชม ยินดีในผลงานและความสามารถของตนเอง ถ้า
ตอบสนองปัจจยั เหล่าน้ีของผูป้ฏิบติัแลว้ จะท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจตั้งใจท างานจนสุด
ความสามารถ และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของงานได ้ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ 
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1.  ความส าเร็จของาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ิน
และประสบผลส าเร็จอยา่งดี  

2.  การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือ
จากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน กลุ่มเพื่อน และบุคคลอ่ืนทัว่ไป ซ่ึงการยอมรับนบัถือน้ีบางคร้ัง
อาจแสดงออกในรูปของการยกยอ่งชมเชย  

3.  ลกัษณะงาน (Work Itself) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีและไม่ดีต่อลกัษณะงานวา่งานนั้น
เป็นงานท่ีจ าเจ น่าเบ่ือหน่าย ทา้ทายความสามารถ ก่อให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคห์รือเป็นงานท่ี
ยากหรือง่าย  

4.  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการได้รับ
มอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี  

5.  ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน (Advancement) หมายถึง การเปล่ียนแปลงใน
สถานะหรือต าแหน่งของบุคคลในองค์กร แต่ในกรณีท่ีบุคคลยา้ยต าแหน่งจากแผนกหน่ึงไปยงัอีก
แผนกหน่ึงขององค์กร โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงสถานะ ถือเป็นเพียงการเพิ่มโอกาสให้มีความ                 
รับผิดชอบมากข้ึน เรียกได้ว่า เป็นการเพิ่มความรับผิดชอบ แต่ไม่ใช่ความก้าวหน้าในต าแหน่ง     
การงานอยา่งแทจ้ริง  

กลุ่มท่ีสอง เฮอร์ซเบิร์ก เรียกวา่ ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factor) มีความสัมพนัธ์โดยตรง
กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกของงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีลดความไม่พอใจในงาน อนัจะท าให้คนท างานได้
เป็นปกติในองคก์ารเป็นเวลานาน ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ถือวา่เป็นส่ิงจูงใจในคนท างานมากข้ึน แต่มีส่วน
ช่วยให้คนท างานสุขสบายมากข้ึน ป้องกนัไม่ใหค้นผละออกจากงาน ถา้ปัจจยัน้ีไม่มีในงานหรือจดั
ไวไ้ม่ดี จะท าใหข้วญัของคนท างานไม่ดี ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่  

1.   เงินเดือน หมายถึง ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึน  
2.  โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต หมายถึง การได้รับแต่งตั้ งโยกยา้ย

ต าแหน่ง การท่ีบุคคลมีโอกาสพฒันาทักษะ และได้รับส่ิงใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มพูนทกัษะท่ีจะเอ้ือต่อ
วชิาชีพของเขา  

3.  ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา หมายถึง การพบปะ สนทนา ความเป็นมิตร 
การเรียนรู้งานจากผูบ้งัคบับญัชา การช่วยเหลือเก้ือกูลจากผูบ้งัคบับญัชา ความซ่ือสัตย ์ความเต็มใจ
รับฟังขอ้เสนอแนะจากลูกนอ้ง ความเช่ือถือไวว้างใจลูกนอ้งของผูบ้งัคบับญัชา  

4.  ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การพบปะ สนทนา ความเป็นมิตร  
การเรียนรู้งานในกลุ่ม และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในกลุ่ม 
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5.  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง การพบปะสนทนา และการปฏิสัมพนัธ์
ในการท างาน ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั  

6.  สถานะของอาชีพ หมายถึง องคป์ระกอบของสถานะอาชีพท่ีท าใหบุ้คคลรู้สึกต่องาน 
เช่น การมีรถประจ าต าแหน่ง การมีอภิสิทธ์ิต่าง ๆ   

7.  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารงานขององคก์ร การ
ให้อ านาจแก่บุคคลในการให้เขาด าเนินงานใหส้ าเร็จรวมทั้งการติดต่อส่ือสารในองคก์าร เช่น การท่ี
บุคคลจะตอ้งรับทราบวา่เขาจะตอ้งท างานให้ใครนัน่คือ นโยบายขององคก์รท่ีจะตอ้งแน่ชดั เพื่อให้
บุคคลด าเนินงานไดถู้กตอ้ง  

8.  สภาพการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีจะอ านวยความสะดวกใน
การปฏิบติังาน เช่น แสง เสียง อากาศ เคร่ืองมืออุปกรณ์ และอ่ืน ๆ รวมทั้งปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ  

9.  ความเป็นอยู่ส่วนตวั หมายถึง ประเภทของงาน เหตุการณ์ หรือลักษระของงาน
บางอยา่งท่ีมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู ่ทั้งดา้นความรู้สึก ความคิดของบุคคลท่ีมีต่องาน เช่น การยา้ย
งานท าใหต้อ้งเดินทางจากท่ีพกัไกลข้ึน หรือท าใหค้รอบครัวตอ้งล าบาก เป็นตน้ 

10.  ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความมั่นคงขององค์กร ท่ีส่งผลต่อความรู้สึกของ
บุคคลใหรู้้สึกเช่ือมัน่ในองคก์ร 

11.   การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผู ้บังคับบัญชาในการ
บริหารงาน การให้ความยุติธรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การมอบหมายงานท่ีเป็นธรรม ตลอดจน
ความช่วยเหลือ แนะน าแกไ้ขปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

จากแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจท่ีกล่าวมา ท าให้ผูว้ิจยัสนใจทฤษฎีการจูงใจ – ค ้าจุน
ของเฮอร์ซเบิร์ก เน่ืองจากทฤษฎีน้ีเหมาะส าหรับน ามาใชใ้นกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บการตอบสนอง ความ
ตอ้งการพื้นฐานหรือปัจจยัค ้าจุนมาบา้งแลว้ตามสมควร ท าให้ทราบวา่มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีสามารถจูง
ใจให้บุคคลเกิดการตดัสินใจเขา้มาปฏิบติังานในองคก์ารของรัฐ  นอกจากน้ียงัเหมาะกบั การน ามา
ประยุกตใ์ชใ้นองคก์ารทางราชการท่ีมีทรัพยากรการบริหารจ ากดั และเหมาะกบัองคก์รท่ีให้บริการ
ทางสังคม เพราะการจูงใจตามทฤษฎีการจูงใจ - ค  ้ าจุน ของ เฮอร์ซเบิร์ก น้ี หัวหน้างาน หรือ
ผูบ้ริหารสามารถสร้างข้ึนได้อย่างเต็มท่ีในขอบเขต และอ านาจหน้าท่ีของตน ซ่ึงปัจจยัจูงใจ    
มีจ านวน 5 ดา้น และปัจจยัค ้าจุน มีจ านวน 11  ดา้น ดงักล่าวขา้งตน้ 
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2.  ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’ Need Hierarchy)  
เป็นทฤษฎีทฤษฎีท่ีกล่าววา่มนุษยมี์ความตอ้งการไม่มีท่ีส้ินสุด บุคคลนั้นยอ่มแสวงหา

ความตอ้งการในส่ิงอ่ืนต่อไปอีก ความตอ้งการของมนุษยจ์ะเป็นไปในลกัษณะจากต ่าไปหาสูงท่ี
เรียกว่าล าดบัขั้นของความสนอง แลว้ความตอ้งการขั้นสูงตามมา ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาส
โลว ์แบ่งเป็น 5 ขั้น ดงัน้ีคือ (Maslow, 1954, p. 411)  

1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Need) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
มนุษยเ์พื่อความอยูร่อดของชีวติ เช่น ความตอ้งการ อาหาร น ้า อากาศ ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้  

2.  ความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety and Belonging Need) เป็น
ความตอ้งการเพื่อใหต้นเองมีความปลอดภยั และมีความมัน่คงทางฐานะเศรษฐกิจและอาชีพ  

3.  ความตอ้งการทางดา้นสังคมและความเป็นเจา้ของ (Social and Security Need) เป็น
ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืนและความรู้สึกวา่ตนเองนั้น เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม
ทางสังคม มีความตอ้งการเป็นเพื่อน เช่น การเขา้ไปเป็นสมาชิกขององคก์ารหรือสมาคมต่าง ๆ  

4.  ความต้องการการยกย่องในสังคม (Esteem of Status Need) เป็นความต้องการมี
เกียรติยศ มีฐานะดีในสังคม ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากบุคคลทัว่ไป  

5.  ความตอ้งการไดรั้บผลส าเร็จดงัท่ีคาดหวงัไว ้(Self Actualization or Self Realization 
Need) ความตอ้งการน้ีนบัว่าเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์เป็นความตอ้งการให้บรรลุผล
ส าเร็จในส่ิงท่ีใฝ่ฝันได ้ 

จากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์สามารถแบ่งความตอ้งการออกไดเ้ป็น 2 
ระดบั คือ  

1.  ความต้องการในระดับต ่า (Lower Order Needs) ประกอบด้วยความต้องการทาง
ร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง และความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ  

2.  ความต้องการในระดับสูง (Higher Order Needs) ประกอบด้วย ความต้องการ 
การยกยอ่ง และความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ  

การน าทฤษฎีการจดัล าดบัขั้นของความพึงพอใจมาใช้ในการบริหารนั้น ช้ีให้เห็นว่า
หวัหนา้งานจะตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถกระตุน้ให้เกิดบรรยากาศท่ีพนกังานสามารถแสดงสมรรถภาพใน
การท างานของตนไดอ้ย่างเต็มท่ี การสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือให้พนักงานไดส้ามารถใช้สมรรถภาพ
อยา่งเต็มท่ีรวมไปถึงการให้โอกาสพนกังานท่ีไดเ้ป็นตวัของตวัเอง สามารถยืดหยุน่งานของตนเอง
อยา่งเต็มท่ีท าให้พนกังานสามารถท างานเพื่อสนองความตอ้งการในขั้นท่ีสูงข้ึนไปอีกดว้ยการท่ีจะ
ท าได้ก็ต้องเปิดโอกาส และหาทางปรับปรุงให้พนักงานได้สนองความต้องการขั้นต้นของตน
เสียก่อน  เช่น ไดรั้บ ค่าจา้ง ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อยา่งอยา่งพอเพียง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นส่ิง
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เสริมแรงทุติยภูมิท่ีผูรั้บสามารถน าไปแลก ซ่ึงส่ิงเสริมแรงปฐมภูมิท่ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต 
หรือปัจจยั 4 ดังนั้ น หัวหน้างานจะตอ้งเห็นความส าคญัของการสนองความพึงพอใจขั้นต ่าของ
พนกังานดว้ย เพื่อการพฒันาความตอ้งการในระดบัสูงต่อไป  

หากเปรียบเทียบทฤษฎีการจูงใจระหว่าง Maslow กับ Herzberg จะเห็นได้ว่าทฤษฎี
ล าดับขั้นความต้องการตามทฤษฎี Maslow และทฤษฎี 2 ปัจจยั ของ Herzberg สัมพันธ์กันโดย
สามารถอภิปรายได ้ดงัน้ี ทฤษฎี Maslow ตามหลกัการคือ ความตอ้งการขั้นสูงเกิดข้ึนไม่ได ้หาก
ความตอ้งการขั้นตน้หรือพื้นฐานไม่ไดรั้บการตอบสนอง ในขณะท่ี Herzberg หลกัการคือ ทฤษฎี
เหมาะส าหรับการน ามาใชก้บักลุ่มคนท่ีไดรั้บการตอบสนองความปัจจยัค ้าจุนหรือความตอ้งการขั้น
พื้นฐานมาบา้งแลว้ตามสมควร 

2.2.3  ขอบข่ายลกัษณะงานของครู ทั้ง 6 งาน   
นบัตั้งแต่มีการศึกษาและวิจยัเร่ืองเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ของยอร์จ 

เอลตนั เมโย (George Elton Mayo) เรียกว่า “Hawthorn Experiment”  ท่ีศึกษาผลกระทบต่างๆ ท่ีมี
ต่องานของพนักงานในบริษัท เวา เทอร์อีเลคทริค  (Western  Electric  Company)  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา นครชิคาโก ในระหว่างปี ค .ศ. 1924 -1932 (สมยศ นาวีการ . 2533 : 264) ท าให้
องคก์ร ต่างๆไดใ้ห้ความส าคญัต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งกวา้งขวางผล
จากการศึกษาและวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานทุกระดบัมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององคก์รเป็นอยา่งมาก และในปัจจุบนัโดยเฉพาะในวงการการศึกษา 
มีผูเ้อาแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานมาท าการศึกษาและวิจยัเป็นจ านวนมาก ทั้ง
ดา้นพฤติกรรมองค์กร และการบริหารงานบุคคลหรือการศึกษาวิจยัในดา้นอ่ืนๆ โดยน าเอาแนวคิด
ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานมาใชอ้ยูเ่สมอ ดงัท่ี  

ปรียาพร วงศ์ อนุตรโรจน์  (2552, น.126)  ไดส้รุปความส าคญัของการศึกษาความพึง
พอใจในการปฏิบติังานไว ้ดงัต่อไปน้ีคือ  

1.  การรับรู้ในปัจจยัต่างๆท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ท าให้
หน่วยงานสามารถน าไปใชใ้นการสร้างปัจจยัเหล่าน้ีใหเ้กิดข้ึนเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน  

2.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จะท าให้บุคคลมีความตั้ งใจในการปฏิบัติงาน  
ลดการขาดงาน การลางาน การมาท างานสายและการขาดความรับผดิชอบท่ีมีต่องาน  

3.  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นการเพิ่มผลผลิตของบุคคล ท าใหอ้งคก์รมี 
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได้บรรลุเป้าหมายขององค์กร (ณรงค์ สุขประเสริฐ , 
2535 , น.14 -15)  

Davis  (1951, p.522; อา้งถึงใน ชุติมา จนัทร์ผง 2539) ไดใ้ห้ความส าคญัของความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน และขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ไว ้ดงัน้ี  

1.  ท าใหเ้กิดความร่วมมือ ร่วมใจในการท างาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร  
2.  สร้างความซ่ือสัตยภ์กัดีใหมี้ต่อองคก์ร  
3.  เสริมสร้างวนิยัท่ีดี อนัจะท าใหมี้การปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัและค าสั่ง  
4.  ท าใหอ้งคก์รเป็นองคก์รท่ีแขง็แกร่ง สามารถฟันฝ่าอุปสรรคในยามคบัขนั  
5.  ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจท่ีดีต่อองคก์รยิง่ข้ึน  
6.  ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิดริเร่ิมในกิจการต่างๆ   
7.  ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่ต่อองคก์รของตนเอง  
ชุมพล รัตน์เลิศลบ (2536, น. 23) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการส ารวจความพอใจ 

ในงานไวว้า่ การส ารวจความพอใจในงาน จะช่วยให้ผูบ้ริหารองคก์รบริหารผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนซ่ึงประโยชน์ของการส ารวจความพึงพอใจงานสรุปไดด้งัน้ี  

1.  การคน้หาปัญหาในอนาคตขององค์กร การส ารวจความพอใจงานจะเป็นปรอทวดั
ความพอใจงานตามปัจจยัต่างๆท่ีศึกษาท่ีผูบ้ริหารและหน่วยงานตามสายบงัคบับญัชาจะไดท้ราบถึง
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อทบทวนนโยบายองค์กรหรือจัดการพัฒนาเสริมสร้างปัจจัยท่ีเหมาะสม
ตอบสนองบุคลากรใหมี้ความพอใจงาน  

2.  การคน้หาสาเหตุของการออกจากงานและการขาดงาน พฤติกรรมการออกจากงาน
และการขาดงานย่อมมีสาเหตุ การศึกษาความพอใจงานท าให้มีความเขา้ใจถึงสาเหตุ และแก้ไข 
ปัญหาไดถู้กจุดการคาดคะเนสาเหตุอยา่งเดาสุ่มโดยไม่ศึกษาอาจจะสร้างความเสียหายต่อองคก์รได ้ 

3.  การประเมินผลกระทบของการเปล่ียนแปลงต่อทศันคติของพนักงาน เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงนโยบายและแผนงานขององค์การ ประการหน่ึงท่ีส าคัญ คือ ทัศนคติของบุคคล  
ในองค์การ การศึกษาความพอใจงาน จะเป็นส่ิงท่ีสามารถหาค าตอบต่อทศันคติของบุคลากรท่ี
ผูบ้ริหาร และองคก์ารจะน าไปส่งเสริมหรือปรับปรุงแกไ้ข  

4.  การกระตุน้การติดต่อส่ือสารและการประสานงานท่ีบุคลากรในองคก์ารจะไดแ้สดง
ความคิดเห็น ทศันคติ แนวทางและวิธีการของการติดต่อส่ือสารและประสานงานเพื่อให้เกิดความ
เช่ือมโยงการรับรู้เป็นแนวทางปฏิบติัไดถู้กต้องเหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ความพึงพอใจในงานจะส่งผลไปยงัอตัรา การเขา้ออกงาน การขาดงานและสุขภาพของคนท างาน  
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ชนิดา ศรีบวรวิวฒัน์ (2544, น. 11) ไดส้รุปความส าคญัของการศึกษาความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานไว ้ดงัต่อไปน้ีคือ  

1.  อตัราการเขา้ออกงาน มีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงถึงความพึงพอใจในงานโดยอตัรา
การเขา้ออกงานเป็นความสัมพนัธ์ในเชิงลบ กล่าวคือ ยิ่งคนท างานพึงพอใจในงานมากเท่าใดอตัรา
การ เขา้ออกงานก็ยิง่นอ้ยลง  

2.  สุขภาพของคนท างาน ความไม่พึงพอใจในงานน าไปสู่สุขภาพจิตท่ีเส่ือมโทรม ซ่ึง
จะท าให้สุขภาพกายไม่สมบูรณ์ต่อมา ล าดับ ถัดไปคือ ความเครียด ความกังวล ก็จะตามมา 
ซ่ึงความเครียด ความกงัวลเหล่าน้ี เกิดจากสาเหตุต่างๆ หลายประการ เช่น  

 -  การไม่แน่ใจบทบาทท่ีผูบ้งัคบับญัชาคาดหมาย  
 -  การรับผดิชอบงานมากเกินกวา่จะท าใหเ้สร็จไดภ้ายในก าหนดเวลา  
 -  การมีสัมพนัธภาพท่ีไม่ดีกบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน  
 -  การไม่สามารถมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในประเด็นท่ีมีผลต่อผลงานในความ

รับผดิชอบ 
3.  การขาดงาน ความสัมพันธ์ระหว่างการขาดงานและความพึงพอใจในงานเป็น

ความสัมพนัธ์ในทางลบ ยิ่งคนท างานมีความพึงพอใจมาก การขาดงานก็ยิ่งน้อยลง และคนท่ีไม่พึง
พอใจในการท างานก็มีแนวโนม้ในการขาดงานมากกวา่คนท างานท่ีพึงพอใจในงาน  

จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานขา้งตน้ สามารถจ าแนก ประเภทงาน
ของครูออกเป็น 6 งาน ดงัน้ี  

2.2.3.1  การจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา  
การพฒันาหลกัสูตร มาจากค าภาษาองักฤษว่า Curriculum Development  และหากจะ

พิจารณาค าวา่ พฒันา (Development) จะมีความหมายใน 3 ลกัษณะ คือ  
1.  การเปล่ียนแปลงใหดี้ข้ึน  
2.  การเปล่ียนแปลงท่ีมีการก าหนดทิศทาง  และ  
3.  การเปล่ียนแปลงท่ีไดว้างแผนไวล่้วงหนา้ 
วชิยั  วงษ์ใหญ่ (2554) กล่าววา่ การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง การพยายามวางโครงการ

ท่ีจะช่วยใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้ตรงตามจุดหมายท่ีก าหนดไว ้
เรือง  เจริญชัย และเสรี ลาชโรจน์ (2557) ให้ความเห็นว่าการพัฒนาหลักสูตรมิได้

หมายความเฉพาะการปรับปรุงเป ล่ียนแปลงหรือเพิ่ ม เติมตัวหลักสูตรของกรมวิชาการ  
กระทรวงศึกษาธิการแต่เพียงอย่างเดียว รวมความถึงการพฒันาองค์ประกอบท่ีส าคญัอ่ืนๆ ของ
หลกัสูตรอีกหลายประการ กล่าวคือ  
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1.  การพฒันาสาระความรู้ และประสบการณ์ในเน้ือหาวชิา  
2.  การพฒันาหลกัสูตรวชิาชีพ ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทอ้งถ่ิน  
3.  การพฒันาส่ือการสอนในหลกัสูตร ไดแ้ก่ แผนการจดัการเรียนรู้ ส่ือประกอบการ

สอน เคร่ืองมือประเมินผล เป็นตน้  
ดงันั้น ค าจ ากดัความของการพฒันาหลกัสูตร หมายถึง การจดัท าหลกัสูตรเดิมท่ีมีอยู่

แลว้ให้ดีข้ึน หรือเป็นการจดัท าหลกัสูตรใหม่โดยไม่มีหลกัสูตรเดิมอยูก่่อน นอกจากน้ีการพฒันา
หลกัสูตร อาจหมายรวมถึงการผลิตหรือสร้างเอกสารอ่ืนๆ ส าหรับผูเ้รียนอีกดว้ย  

กระทรวงศึกษาธิการ (2552, น. 16) กล่าววา่ การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
1.  ศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 และหลักสูตร

การศึกษาปฐมวยั พ.ศ. 2551 และกรอบสาระการเรียนรู้ท่ีพฒันาโดยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
2.  ศึกษาศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ินและภูมิภาค ตลอดจนขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบั

สภาพปัญหาและความตอ้งการของสังคม ชุมชน และทอ้งถ่ิน 
3. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและประเมินสถานภาพสถานศึกษา  เพื่อร่วมก าหนด

วิสัยทัศน์  ภารกิจเป้าหมาย คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย รวมทั้ ง
คณะกรรมการสถานศึกษา 

4.  ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้นของกลุ่มสาระหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 
2551 หรือมาตรฐานการเรียนรู้ของกลุ่มสาระตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

5.  จัด ท าห ลัก สู ต รส ถ าน ศึ กษ า ท่ี ส อดคล้อ งกับ ห ลัก สู ต รแกน กล างขอ ง
กระทรวงศึกษาธิการและกรอบสาระการเรียนรู้ทอ้งถ่ินของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ปฏิบติังาน
ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและงานวิชาการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

6.  ขอความเห็นชอบใชห้ลกัสูตรสถานศึกษาจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
7.  การบริหารจดัการหลักสูตรสถานศึกษาตามแนวปฏิบติัเก่ียวกับการใช้หลักสูตร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 
- การจดัสาระการเรียนรู้ 
-  การก าหนดค่าน ้าหนกัและเวลาเรียนช่วงชั้นท่ี 1-3 
-  การก าหนดรหสัวชิา 
-  การก าหนดระดบัผลการเรียน 

8.  การบูรณาการภายในและระหว่างสาระการเรียนรู้/การบูรณาการเฉพาะเร่ืองตาม
ลกัษณะสาระการเรียนรู้/การบูรณาการท่ีสอดคลอ้งกบัวถีิของผูเ้รียน 
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9.  ประเมินผลการใชห้ลกัสูตรและปรับปรุงหลกัสูตรใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึนการจดัท าสาระ
การเรียนรู้ทอ้งถ่ินสาระการเรียนรู้ทอ้งถ่ิน หมายถึง รายละเอียดของขอ้มูลสารสนเทศ รวมทั้งเน้ือหา
องค์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทอ้งถ่ินในดา้นต่าง ๆ เช่น สภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ทรัพยากรและ
ส่ิงแวดล้อม ประวติัความเป็นมา สภาพเศรษฐกิจ สังคม การด ารงชีวิต การประกอบอาชีพอิสระ 
ศิลปวฒันธรรม ประเพณี ภูมิปัญญา ตลอดจนสภาพปัญหาและส่ิงท่ีควรไดรั้บการถ่ายทอดพฒันา
ในชุมชนและสังคมนั้น ๆ ท่ีสถานศึกษาก าหนด การจดัประสบการณ์ให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้เก่ียวกบั
ทอ้งถ่ินของตนเอง ซ่ึงมีแนวทางในการจดัท าสาระทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

1.  ศึกษากรอบสาระการเรียนรู้ทอ้งถ่ินท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าหนดไว ้
2.  วิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษา เพื่อทราบจุดเน้นหรือประเด็นปัญหาส าคัญท่ี

โรงเรียนใหค้วามส าคญัหรือก าหนดเป็นแนวทางในการพฒันานกัเรียน 
3.  ศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียนและนกัเรียน  เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลใน

การจดัท าสาระทอ้งถ่ิน 
4.  ด าเนินการจดัท าสาระทอ้งถ่ินในลกัษณะ 

-  จดัท าเป็นรายวชิาเพิ่มเติม 
-  ปรับกิจกรรมการเรียนการสอน หรือจดักิจกรรมเสริม หรือบูรณาการ 

กล่าวโดยสรุป การพฒันาหลกัสูตรมีความหมายครอบคลุมทั้งการจดัท าหลกัสูตรข้ึนมา
ใหม่และการปรับปรุงหลกัสูตรเดิมท่ีมีอยู่แลว้ให้ดียิ่งข้ึน ในหลายคร้ังและหลายโอกาส จึงใชเ้รียก
ค าเหล่าน้ี รวมเป็นค า เดียววา่ การพฒันาหลกัสูตร 

2.2.3.2  การจดักระบวนการเรียนรู้ 
การจดัการเรียนรู้ ไม่ใช้เป็นเพียงการถ่ายทอดเน้ือหาวิชา โดยใช้วิธีการบอกให้จดจ า

และน าไปท่องจ าเพื่อการสอบเท่านั้น แต่การจดัการเรียนรู้เป็นศาสตร์อย่างหน่ึงซ่ึงมีความหมายท่ี
ลึกซ้ึงกวา่นั้น กล่าวคือ วิธีการใดก็ตามท่ีผูส้อนน ามาใช้เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ เรียกไดว้า่เป็น
การจดัการเรียนรู้ 

นกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการจดัการเรียนรู้ในทศันะต่างๆ ดงัน้ี 
สุมน อมรววิฒัน์ (2553: 460) อธิบายความหมายของการจดัการเรียนรู้ ไวว้า่การจดั การ

เรียนรู้คือเหตุการณ์หน่ึงท่ีเกิดข้ึน และส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 
1.  ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครูกบันักเรียน นักเรียนกบันักเรียน หรือกบัส่ิงแวดล้อม และ

สัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
2.  เหตุการณ์ท่ีเกิดจากปฏิสัมพนัธ์ส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ 
3.  ผูเ้รียนสามารถประยกุตป์ระสบการณ์ใหม่นั้นไปใชใ้นชีวติได ้
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วิชัย   ประสิทธ์ิวุฒิเวชช์ (2542, น. 255) กล่าวว่าการจดัการเรียนรู้เป็นกระบวนการ 
ท่ีมีระเบียบครอบคลุมการด าเนินงาน การจดัการเรียนการสอนตั้งแต่เร่ิมตน้การจดัการเรียนรู้จน
ส้ินสุดกระบวนการวดัและประเมินผลการเรียนรู้  

ฮูและดนัแคน (Hough & Duncan, 1970: 144) อธิบายความหมายของการจดัการเรียนรู้ 
หมายถึง การใช้หลกัวิชาการดา้นการจดัการศึกษามาจดักิจกรรมเพื่อให้บุคคลใช้ความรู้ของตนเอง
มาพัฒนาทักษะของตนเองอย่างสร้างสรรค์ เกิดกระบวนการเรียนรู้ ตามวิธีการจัดการศึกษา  
โดยการจดัการเรียนรู้จึงเป็นกิจกรรมในแง่มุมต่างๆ 4 ดา้น คือ 

1.  ดา้นหลกัสูตร (Curriculum) หมายถึง การศึกษาจุดมุ่งหมายของการศึกษาความเขา้ใจ
ในจุดประสงคร์ายวชิาและการตั้งจุดประสงคก์ารจดัการเรียนรู้ท่ีชดัเจน ตลอดจนการเลือกเน้ือหาได้
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน  

2.  ด้านการจดัการเรียนรู้ (Instruction)  หมายถึง การเลือกวิธีสอนและเทคนิคการจดั 
การเรียนรู้ท่ีเหมาะสม เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนบรรลุถึงจุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีวางไว ้

3.  ดา้นการวดัผล (Measuring) หมายถึง การเลือกวธีิการวดัผลท่ีเหมาะสมและสามารถ
วเิคราะห์ผลได ้

4.  ดา้นการประเมินผลการจดัการเรียนรู้ (Evaluating)  หมายถึง ความสามารถ ในการ
ประเมินผลของการจดัการเรียนรู้ทั้งหมดได ้

Good (1975, p.588) ได ้อธิบายความหมายของการจดัการเรียนรู้วา่การจดัการเรียนรู้ คือ 
การกระท าอนัเป็นการอบรมสั่งสอนผูเ้รียนในสถาบนัการศึกษา  

กระทรวงศึกษาธิการ (2552, น. 20) กล่าววา่ การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
1.  จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมตามสาระและหน่วยการเรียนรู้แบบ

บูรณาการ  
-  วเิคราะห์หลกัสูตรและเน้ือหาสาระ 
-  มาตรฐานการเรียนรู้ 
-  ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
-  ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัและจดัเตรียมส่ือการเรียนรู้

ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน 
2.  จดักระบวนการเรียนรู้ให้ยืดหยุ่นตามความเหมาะสม โดยจดัเน้ือหาสาระและ

กิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดัของผูเ้รียน ตลอดจนผูท่ี้มีความสามารถพิเศษและผู ้
ท่ีมีความบกพร่องหรือดอ้ยโอกาส โดยฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์
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การประยุกต์ใชค้วามรู้ เพื่อป้องกนัแกไ้ขปัญหาในชีวิตประจ าวนั การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง
และการปฏิบติัจริง สร้างสถานการณ์ตวัอยา่ง 

3.  ส่งเสริมให้ผูเ้รียนรักการอ่านและใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง การผสมผสานความรู้ต่าง ๆให้
สมดุลกนั 

4.  ปลูกฝังผูเ้รียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
สอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระกิจกรรม 

5.  จดับรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้ม แหล่งเรียนรู้ใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 
6.  น าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและประสานความร่วมมือเครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน ทอ้งถ่ิน

เข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนตามความเหมาะสม เพื่อร่วมกันพฒันาผูเ้รียนตาม
ศกัยภาพ 

7.  จดัให้มีการนิเทศการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ โดยเป็นการนิเทศ
ท่ีร่วมมือช่วยเหลือกนัแบบกลัยาณมิตร นิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อพฒันาการเรียนการสอน
ร่วมกนัของบุคลากรภายในสถานศึกษา 

8. ส่งเสริมใหใ้ชก้ารวจิยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ (การวจิยัในชั้นเรียน) 
9. ส่งเสริมให้ครูได้รับการพฒันา วิธีการจดักระบวนการเรียนรู้อย่างหลากหลายและ

ต่อเน่ือง เพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 
10.  จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ไดแ้ก่ 

10.1  จดักิจกรรมแนะแนว โดย 
-  จดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
-  จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ แบบบนัทึก และจดัท าส่ือ 
-  ใหค้  าปรึกษาการแกไ้ขขอ้บกพร่องและพฒันาตนเอง 
-  ใหค้  าปรึกษาการศึกษาต่อและแนะน าอาชีพ 

10.2  จดักิจกรรมนกัเรียน โดย 
-  สนบัสนุนเก้ือกูลตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ เช่น โครงงาน 
-  ส่งเสริมความถนัด ความสนใจ ความสามารถ ความตอ้งการของผูเ้รียน

เช่น ชมรมทางวชิาการ 
-  ส่งเสริมการท าประโยชน์ต่อสังคม เช่น กิจกรรมลูกเสือ ยวุกาชาด 
-  ส่งเสริมการฝึกท างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม 
-  จดักิจกรรมการเรียนรู้และจดัหาวสัดุอุปกรณ์ 
-  จดัท าแผนการจดักิจกรรม แบบบนัทึก รายงานผล 
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2.2.3.3 การวดั ประเมินผลการเรียนรู้  
กระทรวงศึกษาธิการ (2552 : 20) กล่าววา่ ภารกิจการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
1.  การประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ 

1.1  ครูผูส้อนเป็นผูป้ระเมินและตดัสินผลการเรียนเป็นรายวิชา  โดยประเมินตามผล
การเรียนรู้ท่ีคาดหวงั (มาตรฐานชั้นปี) 

1.2  ด าเนินการประเมินผลก่อนเรียน เพื่อตรวจสอบ ปรับปรุงพื้นฐานของผูเ้รียน 
1.3  ประเมินผลระหวา่งเรียน หลงัการเรียน และปลายปี เพื่อน าผลไปตดัสินการผา่น

ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัและตดัสินผลการเรียนรายวชิา 
1.4  เลือกวิธีการประเมิน เคร่ืองมือการประเมินอย่างหลากหลาย เน้นการประเมิน

สภาพจริง ครอบคลุมสาระและเหมาะสมกบัธรรมชาติของผูเ้รียน 
1.5  ซ่อมเสริม ปรับปรุงแก้ไขผลการเรียนของผูเ้รียนท่ีไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

และส่งเสริมผูเ้รียนท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินใหพ้ฒันาการประเมินใหพ้ฒันาสูงสุดเตม็ความสามารถ 
1.6  การตดัสินการผา่นรายวิชาตามเกณฑ์การผา่นผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั(มาตรฐาน

ชั้นปี) ท่ีก าหนด และประเมินให้ระดบัผลการเรียนจากคะแนนการประเมินการผ่านผลการเรียนท่ี
คาดหวงัทุกขอ้ร่วมกนั 

1.7  จดัการเรียนซ่อมเสริม และเรียนซ ้ ารายวิชาท่ีไม่ผา่นการตดัสินผลการเรียน และ
ให้ประชุมพิจารณาให้ผูเ้รียนท่ีมีผลการเรียนทุกรายวิชามีระดบัการเรียนเฉล่ียไม่ถึง “1” ให้เรียนซ ้ า
ชั้น 

1.8  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูอ้นุมติัผลการประเมินและตดัสินผลการเรียน 
2.  การประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

2.1  ครูผูค้วบคุมกิจกรรมเป็นผูป้ระเมินและตดัสินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเป็นราย
กิจกรรม 

2.2  ประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนใน 2 ดา้น คือ การผ่านจุดประสงค์ของกิจกรรม
และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม โดยพิจารณาจากจ านวนเวลาเรียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม 

2.3  ตดัสินผลการปฏิบติักิจกรรมเป็น 2 ระดบั คือ ผ่านและไม่ผ่าน โดยผูไ้ดรั้บการ
ตดัสินใหผ้า่นจะตอ้งผา่นเกณฑก์ารประเมินทั้ง 2 ดา้น 

2.4  ประเมินและตดัสินกิจกรรมการผ่านช่วงชั้นตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาก าหนด 
(ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูอ้นุมติัผลการประเมินและตดัสินการปฏิบติักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน) 
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3.  การประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
3.1 ร่วมเป็นคณะกรรมการพัฒนาและประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

สถานศึกษาจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
3.2  ก าหนดคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องสถานศึกษา 
3.3  ก าห น ด แน ว ก ารด า เนิ น ก าร เป็ น ร าย คุ ณ ธ ร รม  โด ยป ระ เมิ น ทั้ ง 

ในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน 
3.4  ด าเนินการประเมินและสรุปผลเป็นรายปี 
3.5  การประเมินใหผู้เ้รียนทราบและปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
3.6  ประเมินผา่นช่วงชั้นตามเกณฑท่ี์สถานศึกษาก าหนด 

4.  การประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขียน 
4.1  ร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและวิชาการก าหนดมาตรฐานเกณฑ์

แนวทางการประเมินและการซ่อมเสริมผูเ้รียนท่ีไม่ผา่นการประเมินผลช่วงชั้น 
4.2  ประกาศแนวทางและวธีิการประเมิน 
4.3  แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน 
4.4  ด าเนินการประเมินปลายปีและประเมินผา่นช่วงชั้น 
4.5  ผูบ้ริหารอนุมติัผลการประเมิน 

5.  การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัชาติ 
5.1  เตรียมตวัผูเ้รียนใหมี้ความพร้อมท่ีจะรับการประเมิน 
5.2  เตรียมตวับุคลากร สถานท่ี และอ านวยความสะดวกในการรับการประเมิน 
5.3  สร้างความตระหนกั ความเขา้ใจ และความส าคญัแก่ครูและผูเ้รียน 
5.4  น าผลการประเมินมาพฒันา ปรับปรุงคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

2.2.3.4  การจดัท าวจิยัในชั้นเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2552, น. 20) กล่าววา่ การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
1.  ศึกษาและสร้างความตระหนกัเก่ียวกบัการศึกษาวิเคราะห์ วจิยั และการน าผลวิจยัมา

ใชใ้นการบริหารจดัการและการพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
2.  ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั เพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ 
3.  ด าเนินการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ และใช้เป็นแนวทางการแกปั้ญหาคุณภาพการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน 
4.  ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวกบังานวิจยั ขอ้มูลต่างๆ เพื่อพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้

และพฒันาคุณภาพนกัเรียนในความรับผดิชอบ 
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5.  สร้างเครือข่ายในการศึกษา วิเคราะห์  วิจัยกระบวนการจัดการเรียนรู้ทั้ งภายใน
โรงเรียนและเครือข่ายโรงเรียน เขตพื้นท่ีการศึกษา และส่วนกลาง 

6.  วจิยั ประเมินผล เพื่อพฒันานวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
2.2.3.5  การพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยทีางการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (2552, น. 20) กล่าวว่า การพัฒนาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยี

ทางการศึกษา    
1.  ศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์สภาพปัญหา การจดัหา การเลือก การใช้ และการประเมิน

คุณภาพส่ือ  นวตักรรม  และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  เพื่อใช้จัดการเรียนการสอนและการ
บริหารงานวชิาการของสถานศึกษาทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ส าหรับเด็กปกติและเด็กพิการเรียนร่วม 

2.  จดัหาส่ือและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัอยา่งหลากหลาย เพื่อใชใ้นการเรียนการสอนและ
การพฒันางานดา้นวชิาการ 

3.  เลือกใช้ ส่ื อและเทคโนโลยี ท่ี ผ่ านการประเมิน คุณภาพทางวิช าการ  จาก
คณะกรรมการของสถานศึกษา คณะกรรมการของ สพท. และหรือกระทรวงศึกษาธิการแลว้ โดย
ด าเนินการคดัเลือกในรูปของคณะกรรมการและประเมินการใชส่ื้ออยา่งสม ่าเสมอ 

4.  ผลิต พฒันาส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอน รวมทั้งประเมินคุณภาพส่ือเพื่อเลือกใช้
ประกอบการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

5.  มีส่วนร่วมในการพฒันาศูนยส่ื์อ นวตักรรม เทคโนโลย ีเพื่อการศึกษาในสถานศึกษา 
6.  ประสานความร่วมมือในการผลิต  จัดหา พัฒนา  และแลกเปล่ียนการใช้ ส่ือ 

นวตักรรมและเทคโนโลยี เพื่อการศึกษาท่ีทนัสมยั ส าหรับใช้จดัการเรียนการสอนและพฒันางาน
ดา้นวิชาการกบัสถานศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษา ผูป้กครอง องคก์รในทอ้งถ่ิน รวมทั้งหน่วยงานและ
สถาบนัอ่ืน ๆ 

7.  ประเมินผลการผลิต  จัดหา พัฒนา และใช้ส่ือ  นวตักรรม  และเทคโนโลยี เพื่อ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

8.  เผยแพร่ส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยี เพื่อการศึกษาท่ีครูผลิตและพฒันาให้เพื่อน
ครูสถาบนัการศึกษา ทั้งภายในและภายนอกเขตพื้นท่ีการศึกษาไดใ้ชป้ระโยชน์ต่อการเรียนการสอน
และการพฒันาวชิาชีพครูอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2.2.3.6  การพฒันาและการใชแ้หล่งเรียนรู้ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2552, น. 20) กล่าววา่ การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
1.  ส ารวจแหล่งการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพทั้งในและนอกสถานศึกษา

ทั้งในและนอกเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีโรงเรียนสังกดั 
2.  จัดท าเอกสารรวบรวมเผยแพร่แหล่งเรียนรู้แก่ครู บุคลากร ครอบครัวองค์กร

หน่วยงาน สถานศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีจดัการศึกษาบริเวณใกลเ้คียง 
3.  มีส่วนร่วมในการจดัตั้งและพฒันาแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน รวมทั้งพฒันาให้เกิด

องคค์วามรู้ 
4.  ประสานความร่วมมือ  วางแผนกับสถานศึกษาอ่ืน  บุคคล  ครอบครัว  องค์กร 

หน่วยงานท่ีจดัการศึกษา โดยส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ท่ีแต่ละแหล่งมี เพื่อใช้ประโยชน์ให้เกิด
การเรียนรู้ร่วมกนั 

5.  มีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุนให้เพื่อนครูได้ใช้แหล่งเรียนรู้เชิงอนุรักษ์ทั้ ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา โรงเรียนในการจดักระบวนการเรียนรู้ให้ครอบคลุมถึงภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 
 
2.3  แนวคิดและองค์ประกอบเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน  

2.3.1  นโยบายของสถานศึกษา 
นกัวชิาการใหค้วามหมายเก่ียวกบันโยบายของสถานศึกษาไวห้ลายประการดงัน้ี  
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546) ให้ความหมายว่านโยบายคือหลักและ

วิธีการปฏิบติัซ่ึงถือเป็นแนวทางด าเนินการท่ีผูบ้ริหารใช้ในการตดัสินใจเพื่ อให้การปฏิบติังาน
เป็นไปโดยถูกตอ้งและบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้  

ประชุม รอดประเสริฐ (2545)  ไดก้ล่าวถึงวา่ นโยบายหมายถึงขอ้ความท่ีบอกให้ทราบ
ถึงทิศทางของการเปล่ียนแปลงองค์การหรือของสังคม ทิศทางดงักล่าวอาจจะอธิบายถึงเร่ืองอะไร 
เพื่ออะไร อย่างไร และเพียงใด ของความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนได้ ขณะเดียวกันได้จ  าแนก
ความหมายของนโยบายออกเป็น 3 กลุ่มของความหมาย กลุ่มแรก หมายถึง ขอ้ความท่ีบอกใหท้ราบ
ถึงกิจกรรมหรือการกระท า (activity or action) อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งซ่ึงในท่ีสุดจะแปร
รูปออกมาเป็นแผนงานโครงการท่ีก าหนดข้ึน ข้อความเชิงนโยบายในความหมายน้ีจะบอกถึง
เป้าหมายปลายทางของกิจกรรม แนวทางปฏิบติั แลคุณประโยชน์ของกิจกรรมหรือการกระท าท่ี
ก าหนดนั้น กลุ่มความหมายท่ีสอง หมายถึงขอ้ความท่ีบอกใหท้ราบถึงแนวทางหรือวธีิการ (strategy 
or means) อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง เพื่อเป็นเคร่ืองช้ีน าและก าหนดแนวทางปฏิบติัจาก
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ปัจจุบนัสู่อนาคต กลุ่มความหมายท่ีสาม หมายถึงขอ้ความท่ีบอกใหท้ราบถึงคุณค่าและการตดัสินใจ 
(value and decision) ท่ีไดเ้ลือกสรรแลว้ซ่ึงนโยบายประเภทน้ีจะบ่งบอกทางเลือกท่ีมีหลายทางว่า
ทางเลือกใดดีท่ีสุดหรือเหมาะสมท่ีสุด นโยบายเปรียบเสมือนแนวทางการแกปั้ญหา การก าหนด
นโยบายจึงเป็นความพยายามขององคก์รเพื่อน าไปสู่กระบวนการแกปั้ญหาและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของบุคคลในองคก์ร 

นโยบายเป็นกรอบส าหรับการตดัสินใจท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหารเพื่อเป็นแนวทางในอนั
ท่ีจะปฏิบติัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายและช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถประสานความพยายามในการท า
หนา้ท่ีของสมาชิกภายในองคก์ารวา่ไดท้  าตามนโยบายหรือไม่   

วโิรจน์ สารรัตนะ (2545) ไดก้ล่าวถึงนโยบายเชิงยทุธศาสตร์ (strategic policies) วา่เป็น
ขอ้ความท่ีใช้เป็นแนวความคิดหรือเป็นแนวทางในการปฏิบติัท่ีเป็นขอ้ความแสดงถึงกฎพื้นฐาน 
(ground rule) เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั จากความหมายของค าว่านโยบาย
ดงักล่าวอาจมองนโยบายใน 4 ทศันะดงัน้ีคือ  

1)  ในทศันะเพื่อการก าหนดเป้าหมายของส่ิงท่ีตอ้การจะท า  
2)  ในทศันะการก าหนดแนวทางใหม่ๆ หรืออาจรวมถึงหลกัเกณฑ์ วธีิการ กลยทุธ์ และ

ยทุธวธีิ เพื่อเป็นเคร่ืองช้ีแนวทางปฏิบติัในอนัท่ีจะน าไปสู่การบรรลุผลงานตามนโยบายนั้นๆ  
3)  ในทศันะการก าหนดปัจจยัและส่ิงสนบัสนุนต่างๆ เพื่อให้ฝ่ายปฏิบติัการสามารถลง

มือปฏิบติัตามแนวทางท่ีวางไวแ้ละเกิดผลดีต่อองคก์าร  
4)  ในทศันะของแผนงานโครงการ นัน่คือ การปฏิบติัตามนโยบายเพื่อให้บรรลุผลโดย

แปลงจากนามธรรมให้เป็นรูปธรรม ดังนั้ นสรุปนิยามของนโยบายว่านโยบายเปรียบเสมือน
เคร่ืองมือส าหรับผูบ้ริหารเพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดทิศทาง เพื่อให้นโยบายสามารถน าไป
ปฏิบติัให้บรรลุผลและสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และสังคมโดยรวมถึงความ
สอดคลอ้งกบัแนวโนม้การเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มต่างๆ และนโยบายท่ีดีตอ้งมีความชดัเจน 
ก าหนดข้ึนจากขอ้มูลท่ีเป็นจริง ใชภ้าษาง่ายๆ ท่ีทุกคนเขา้ใจตรงกนั มีการก าหนดระยะเวลาการใช ้
และยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและสังคมโดยรวม สอดคลอ้งกบัแนวโน้ม
การเปล่ียนแปลงและมีความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 

2.3.2   ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
นกัวชิาการใหค้วามหมายเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาไวห้ลายประการดงัน้ี  
พจนานุกรมฉบับราชบัณ ฑิ ตยสถาน  (2546) ให้ ความหมาย  ผู ้บังคับบัญชา  

วา่ขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจท่ีมีอ านาจปกครองดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
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Likert (1970) กล่าวว่า ปัจจยั 4 ประการ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน และความพึง
พอใจของผูป้ฏิบติังาน อนัไดแ้ก่ 

1.  การแสดงถึงความแตกต่างของบทบาทผูค้วบคุมบงัคบับญัชา (Differentiation of the 
supervisor’s role)  

2.  การควบคุมบงัคบับญัชาอยา่งหลวมๆ (Looseness of supervision)   
3.  การมุ่งเนน้ท่ีผูป้ฏิบติังาน (Employee orientation)  
4.  สัมพนัธภาพในกลุ่ม (Group relationship) 
ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชา คือ บุคคลซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งอยา่งเป็นทางการจากหน่วยงานให้

ด ารงต าแหน่งหัวหน้า หรือให้มีอ านาจหน้าท่ีด าเนินการอย่างหน่ึงอย่างใดตามกฎระเบียบของ
องคก์าร 

2.3.3  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
นกัวชิาการใหค้วามหมายเก่ียวกบัความสัมพนัธ์และเพื่อนร่วมงาน ไวด้งัน้ี  
คเณศ จุลสุคนธ์ (2554, น.12) ไดส้รุปไวว้่า สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง การ

แสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนั ซ่ึงแสดงออกในลกัษณะการร่วมมือกนัการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น การยอมรับซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนสามารถปฏิบติังานร่วมกบับุคคลอ่ืนได ้ 

Beyer & Marshall (1981, p. 663) ไดก้ล่าวถึง สัมพนัธภาพในการท างานของกลุ่มบุคคล
ในวิชาชีพวา่ประกอบดว้ย 3 มิติ ไดแ้ก่มิติความเป็นวิชาชีพ มิติสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลและมิติ
การตดัสินใจ ซ่ึงอธิบายมิติสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลวา่หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
ในวิชาชีพเดียวกันในระหว่างการปฏิบัติงานร่วมกันทั้ งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เป็น
ลกัษณะของมิตรภาพ ความเป็นเพื่อน และเอกลกัษณ์ร่วมกนัอนัจะก่อให้เกิดความสามคัคี ความคิด
สร้างสรรค ์และพลงัอ านาจทางวชิาชีพ 

โดยสรุป ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ไดแ้ก่ ความเป็นมิตรเป็นกนัเองของเพื่อน
ร่วมงาน รองลงมาการสนบัสนุนในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงาน และความช่วยเหลือของเพื่อน
ร่วมงาน 

2.3.4  บรรยากาศในสถานศึกษา 
นกัวชิาการใหค้วามหมายเก่ียวกบับรรยากาศในสถานศึกษา ไวด้งัน้ี 
ซากี สะมะแอ  (2550, น. 12)  ให้ความหมายบรรยากาศองค์การในโรงเรียน หมายถึง  

สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนท่ีท าให้ครูในโรงเรียนเกิดความรู้สึกได้ทั้ งทางตรงและทางออ้ม  
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการจูงใจและพฤติกรรมในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน  
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พงคศ์กัดิ   ดิษฐ์สุวรรณ  (2551, น. 10)  ให้ความหมายของบรรยากาศองคก์าร หมายถึง  
รูปแบบพฤติกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารทีส่งผลให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดการรับรู้จากการปฏิบติัท่ี
มีความพอใจหรือไม่พอใจได ้ 

Sergiovanni  (1983  อา้งถึงใน  คณิต  เจียรกลาง,  2536, น. 27)  ไดใ้ห้ความหมายของ
บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาว่า  หมายถึง  ลักษณะท่ีบอกถึงโรงเรียนใดโรงเรียนหน่ึง
โดยเฉพาะ  ซ่ึงแตกต่างจากโรงเรียนอ่ืน ๆ และมีผลต่อพฤติกรรมของครูและนกัเรียนหรืออาจจะ
หมายถึง  ความรู้สึกของครูและนกัเรียนทีมีต่อโรงเรียน  

อลัวี  จารงค์  (2551, น. 18)  กล่าวไวว้่า  บรรยากาศองค์การในโรงเรียน  หมายถึง  
สภาวะท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรกับส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ภายในโรงเรียน  เช่น 
พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหาร  ซึงจะส่งผลต่อขวญั  ก าลงัใจ  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรทุกคนในโรงเรียน  

จากความหมายของบรรยากาศองคก์ารตามทศันะต่าง ๆ ดงักล่าวมาแลว้  พอจะสรุปได้
ว่า  บรรยากาศองค์การหรือสถานศึกษา คือ  สภาวะอนัเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
ระหวา่งรูปแบบพฤติกรรมต่าง ๆ และสภาพแวดลอ้มขององคก์ารทีส่งผลให้บุคคลในองคก์ารเกิด
ความรู้สึกและรับรู้จากการปฏิบติัไดโ้ดยทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการจูงใจและ
พฤติกรรม 

ในการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การ Halpin (1996  อ้างถึงใน ณัฐยา กระแจ่ม,  
2551, น. 9)  กล่าววา่ บรรยากาศองคก์าร หมายถึง สภาพแวดลอ้มในระบบงานและสถานท่ีกล่าวคือ 
บุคลากรย่อมจะต้องมีบุคลิกภาพท่ีแสดงถึงความเป็นตนเอง องค์การหรือหน่วยงานก็ เช่นกัน
สามารถแสดง ลกัษณะเฉพาะในดา้นบรรยากาศขององคก์ารหรือหน่วยงาน    

Litwin & Stringer ( 1968 อ้างถึ งใน  ชนันนัท ธ์   จันท ร์ รินท ร์ , 2550 : 12) ได้ให้
ความหมายของบรรยากาศองค์การไวว้่าเป็นการรับรู้ของแต่ละบุคคลเก่ียวกบัองค์ประกอบของ
สภาพแวดลอ้มในองคก์ารทั้งทางตรงและทางออ้มตามความคาดหวงัและความพึงพอใจของแต่ละ
บุคคล  บรรยากาศองคก์ารเป็นส่วนส าคญัของการเช่ือมโยงระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม ท่ีสามารถ
ใชเ้หตุผลทางวทิยาศาสตร์อธิบายไดแ้ละบรรยากาศในรูปขององคป์ระกอบต่าง ๆ  

ดงันั้น บรรยากาศของโรงเรียนเป็นสภาวะอนัเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
กบัส่ิงแวดล้อมในโรงเรียน แล้วส่งผลถึงความรู้สึกของบุคคล เป็นสภาพการณ์ท่ีไม่อาจมองเห็น
หรือจบัตอ้งได ้แต่เป็นภาพสะทอ้นทางความรู้สึกของบุคคล เม่ือคนปะทะกบัส่ิงแวดลอ้มแลว้เกิด
ความรู้สึกดีก็เรียกว่า "บรรยากาศดี" ในทางตรงกันข้าม เม่ือคนปะทะกับส่ิงแวดล้อมแล้วเกิด
ความรู้สึกท่ีไม่ดีก็เรียกวา่ "บรรยากาศไม่ดี" การจดัสภาพแวดลอ้มทั้งดา้นกายภาพ วชิาการ และการ



36 

บริหารการจดัการ ต่างเอ้ือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงโรงเรียนควรตระหนกัและสร้างเสริมให้เกิดข้ึน เพื่อให้
โรงเรียนเป็นวมิานท่ีน่าอยู ่น่าเรียน แลว้ทุกคนจะอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 

2.3.5  ความกา้วหนา้ทางหนา้ท่ีการงาน 
นกัวชิาการใหค้วามหมายเก่ียวกบัความกา้วหนา้ทางหนา้ท่ีการงาน ไวด้งัน้ี 
ภูษณิศา  เมธาธรรมสาร  (2545) ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน (Growth 

and security) หมายถึง ความรู้สึกเช่ือมัน่ท่ีมีต่อความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน และโอกาสท่ีจะไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในการงาน ทั้งในเร่ืองของรายไดแ้ละต าแหน่งงาน 

Herzberg (1959 อ้างถึงใน ภูวนัย, 2541, น. 32-34) ให้ความหมายว่า ความก้าวหน้า 
หมายถึง การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึนของบุคคลในองค์การ การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหา
ความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

Walton (1973, pp. 12 – 16) เป็นบุคคลหน่ึงท่ีไดท้  าการศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิตในการ
ท างานอยา่งจริงจงั โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะของบุคคลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต เนน้แนวทางความ
เป็นมนุษย์ (humanistic) ให้ความหมายว่า ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน  (growth and 
security) ควรให้ความสนใจการให้พนักงานไดรั้กษาหรือเพิ่มความสามารถในการท างานของเขา
มากกว่าท่ีจะคอยเป็นผูน้ าให้เขาท าตาม จะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่หรืองานท่ีตอ้งใช้ความรู้
และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต จะต้องเปิดโอกาสให้มีการพฒันาภายในองค์การ  ในสายงาน 
รวมถึงสมาชิกในครอบครัวดว้ย 

2.3.6  อุดมการณ์ความเป็นครู  
คุณธรรมของครูตามข้อเสนอของคุรุสภา  คุรุสภาได้จัดประชุมสัมมนาวิชาชีพครู  

คร้ังท่ี 6 เม่ือวนัท่ี 27-28 เมษายน พ.ศ.2532 ไดผ้ลสรุปว่าบุคคลผูป้ระกอบวิชาชีพครูควรมีลกัษณะ
พื้นฐาน 4 ประการ คือ รอบรู้ สอนดี มีคุณธรรม  จรรยาบรรณ และมุ่งมั่นพัฒนา (ส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา 2549 : 6-9) 

คุณธรรมท่ีพึงประสงคข์องครูไทย คือ สัมมาทิฏฐิการเห็นชอบ หมายถึง การเห็นดว้ยใจ 
ดว้ยปัญญา เห็นถูกเห็นผิดตลอดจน การเห็นในฝ่ายดีทั้งหลายท่ีเรียกว่า การเห็นชอบตามท านอง
คลองธรรม  

พุทธทาสภิกขุ (2552, น. 30) กล่าววา่ สัมมาทิฏฐิ เป็นรุ่งอรุณแห่งทางพน้ทุกข ์หรืออาจ
พูดว่า การเห็นชอบ เป็นแสงสว่างส่องทางให้พน้ทุกข์ครูทั้งหลายหากมีสัมมาทิฏฐิและถือปฏิบติั
เป็นอย่างดีย่อมเป็นครูท่ีมีความเป็นครู กล่าวคือผูน้ั้นจะเป็นครูท่ีเขา้ใจอาชีพครูอย่างถูกตอ้ง เห็น
อุดมการณ์ของความเป็นครู ท าให้เลือกปฏิบติัอย่างถูกตอ้งว่าเป็นคนรับจา้งสอนหนังสือหรือเป็น
ครูจริยบุคคลนัน่เอง 
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อ าไพ สุจริตกุล (2544, น. 47-48) กล่าววา่ ค  าว่า "ครู" "ปู่ ครู" "ตุ๊ครู" และ "ครูบา" ใน
สมยั โบราณ หมายถึง พระสงฆผ์ูท้  าหนา้ท่ีสอนกุลบุตรทุกระดบัอายุ ตั้งแต่วยัเด็ก จนถึงวยัรุ่น สอน
ทั้ งด้าน อกัขรวิธี ทั้ งภาษาไทย และภาษาบาลี สอนให้เป็นคนดีมีวิชาชีพ ตลอดจนความรู้ทาง
พระพุทธศาสนา  

ใครคือครู ครูคือใครในวนัน้ี   ใช่อยูท่ี่ปริญญามหาศาล  
ใช่อยูท่ี่เรียกวา่ ครูอาจารย ์  ใช่อยูน่านสอนนานในโรงเรียน  
ครูคือผูน้ าทางความคิด   ใหรู้้ถูกรู้ผดิ คิดอ่านเขียน  
ใหรู้้ทุกขรู้์ยากรู้พากเพียร   ใหรู้้เปล่ียนแปลงสู้รู้สร้างงาน  
ครูคือผูย้กระดบัวญิญาณมนุษย ์ ใหสู้งสุดกวา่สัตวเ์ดรัจฉาน  
ครูคือผูส้ั่งสมอุดมการณ์   มีดวงมานเพื่อมวลชนใช่ตนเอง  
ครูจึงเป็นนกัสร้างผูย้ิง่ใหญ่   สร้างคนจริงสร้างคนกลา้สร้างคนเก่ง 
สร้างคนใหไ้ดเ้ป็นตวัของตวัเอง  ขอมอบเพลงน้ี มาบูชาครู  

       (เนาวรัตน์ พงษไ์พบูลย)์  
 

จากตวัอยา่งความหมายของครูขา้งตน้ จะเห็นวา่ ครูตอ้งเป็นคนท่ีมีทั้งความรู้และความ
ประพฤติ ท่ีดี กอปรด้วยความเมตตากรุณาต่อศิษย ์คงไม่เกินความจริงท่ีจะกล่าวว่า ครูเป็นบุคคล 
"ไตรภาคี" คือ มาจากองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ คือ 1) ความรู้ดี 2) ความประพฤติดี และ  
3) มีคุณธรรม (เมตตากรุณา) หากขาดองคป์ระกอบอยา่งใดอยา่งหน่ึงจะไม่สามารถเป็นครูท่ีดีได ้

2.3.7  การสืบสานภาษาไทย  
ประยอม ซองทอง (2559) เม่ือเป็นนักเรียนและเป็นครูนั้นควรส าเหนียกอย่างยิ่งว่า 

“ภาษาไทยเป็นหวัใจทุกวชิา” เพราะไม่วา่นกัเรียนจะเรียนหรือครูจะสอนวชิาอะไรก็ตาม การอธิบาย
ด้วยภาษาไทยท่ีดี ท่ีถูกตอ้ง จะช่วยให้การเรียนการสอนวิชาเหล่านั้นบรรลุผลได้ดี รวดเร็วและ
สมบูรณ์ ตรงกนัขา้ม ผูเ้ขียนเห็นวา่ท่ีผูเ้ยาวใ์ชภ้าษาไทยผดิๆ แมก้ระทัง่โตข้ึนจนไปประกอบอาชีพท่ี
ส าคญั เช่น “ส่ือมวลชน” หรือท่านท่ีเป็นใหญ่เป็นโตในบา้นเมือง เช่น ในรัฐสภา และในการบริหาร
ระดบัสูงอยู่ทุกเม่ือเช่ือวนั ผูเ้ขียนก็มัน่ใจว่า ครูภาษาไทยท่ีสั่งสอนมานั้นท่านไม่ไดท้  าหน้าท่ีได้ดี
อยา่งท่ีครูภาษาไทยท่ีดีควรจะเป็น 

ในขณะเดียวกัน ไม่ว่าท่านจะประกอบวิชาชีพอะไร ท่านต้องติดต่อกับคนไทย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือท่านเป็นคนไทย ท่านจะตอ้งใช้ภาษาไทยในการด าเนินชีวิตอย่างหลีกเล่ียง
ไม่ได ้เพราะ “ภาษาไทยเป็นหวัใจของชาติ” ขาดภาษาไทยเสียแลว้ก็เสมือนคนท่ีมีแต่ “ชีวติ” แต่ไม่
มี “จิตใจ” และ/หรือ “หวัใจ” หรือ “วญิญาณ” 
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วนัท่ี 29 กรกฎาคม ของทุกปี ก าหนดให้เป็นวนัภาษาไทยแห่งชาติ ดว้ยมีวตัถุประสงค์
เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช เน่ืองในมหามงคลสมยัเฉลิมพระ
ชนมพรรษา 6 รอบ วนัท่ี 5 ธนัวาคม 2542 และเพื่อนอ้มร าลึกในพระมหากรุณาธิคุณของพระองคท่ี์
ได้ทรงแสดงความห่วงใยและพระราชทานแนวคิดเก่ียวกับการใช้ภาษาไทยในโอกาสต่าง ๆ 
เม่ือวนัท่ี 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2505 ได้ทรงเป็นประธานและทรงร่วมอภิปรายในหัวขอ้ปัญหาของ 
การใช้ภาษาไทยร่วมกบัผูท้รงคุณวุฒิด้านภาษาไทย ในการประชุมวิชาการของชุมนุมภาษาไทย  
คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้พระราชทานพระราชด ารัส อนัทรงคุณค่า และ 
สร้างความตระหนกัใหค้นไทยไดเ้ห็นถึงปัญหาของการใชภ้าษาไทยความ ตอนหน่ึงวา่ 

"เรามีโชคดีท่ีมีภาษาเป็นของตนเองแต่โบราณกาล จึงสมควรอย่างยิ่งท่ีจะรักษาไว ้
ปัญหาเฉพาะในดา้นรักษาภาษาน้ีก็มีหลายประการ อยา่งหน่ึงตอ้งรักษาให้บริสุทธ์ิในทางออกเสียง 
คือ ให้ออกเสียงใหถู้กตอ้งชดัเจน อีกอยา่งหน่ึงตอ้งรักษาใหบ้ริสุทธ์ิในวิธีใช ้หมายความวา่ วธีิใชค้  า
มาประกอบประโยคนับเป็นปัญหาท่ีส าคัญ ปัญหาท่ีสาม คือ ความร ่ ารวยในค าของภาษาไทย  
ซ่ึงพวกเรานึกว่าไม่ร ่ ารวยพอ จึงต้องมีการบัญญัติ ศัพท์ใหม่มาใช้ ส าหรับค าใหม่ท่ีตั้ งข้ึน  
มีความจ าเป็นในทางวิชาการไม่ใช่นอ้ย แต่บางค าท่ีง่ายๆ ก็ควรจะมีควรจะใชค้  าเก่าๆ ท่ีเรามีอยูแ่ลว้ 
ไม่ควรจะมาตั้งศพัทใ์หม่ใหยุ้ง่ยาก" 

จากกระแสพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 9 ไดส้ร้างความ
ต่ืนตัวให้แก่บุคคลในหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ โดยเฉพาะในวงการศึกษาได้ตระหนักถึง
ความส าคญัของ “ภาษาประจ าชาติ” หรือ “ภาษาไทย” ภาษาท่ีบ่งบอกถึงความเป็นชาติไทย ชาติท่ีมี
เอกราช มีอารยธรรม มีขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมท่ีงดงาม โดยเฉพาะวฒันธรรมดา้น
การใช้ภาษาท่ีงดงาม มีการใช้ถ้อยค าท่ีสละสลวย สอดคล้องกับบุคคล โอกาสและสถานท่ี  
เกิดกระแสการอนุรักษ์ภาษาไทยอย่างกวา้งขวาง โดยหลายหน่วยงานมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
 เพื่อรณรงคส่์งเสริมใหค้นไทยใชภ้าษาไทยใหถู้กตอ้งและเหมาะสม 

พระราโชวาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณบดินทรเทพยวรางกูร ในพิธี
พระราชทานปริญญาบตัรแก่ผูส้ าเร็จการศึกษาจากสถาบนัราชภฏั ณ อาคารใหม่ สวนอมัพร เม่ือ
วนัท่ี 12 มีนาคม 2543 ความตอนหน่ึงวา่ 

“…การนิยมไทย เช่น การใช้ภาษาไทยให้ถูกตอ้ง การประพฤติปฏิบติัตนให้เหมาะสม
ตามขนบนิยมของคนไทย การศึกษาและรักษาส่ิงท่ีเป็นเอกลักษณ์ของไทย เป็นตน้ เป็นวิถีทาง
ส าคญัประการหน่ึงท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความมัน่คงและความเป็นชาติของไทยเรา บณัฑิตควรพิจารณา
ให้เห็นความส าคญั และปฏิบติัตนให้เป็นแบบอย่างอนัดีเพื่อชักน าผูอ่ื้นให้เกิดความช่ืนชมนิยม
ไทย…” 
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พระราโชวาท สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในพิธีพระราชทาน
ปริญญาบตัรแก่ผูส้ าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัรามค าแหง ณ อาคารใหม่ สวนอมัพร เม่ือวนัท่ี 24 
ธนัวาคม 2528 ความตอนหน่ึงวา่ 

“…ผูเ้ป็นบณัฑิตย่อมทราบดีว่า วิถีทางส าคญัทางหน่ึงท่ีจะด ารงความมัน่คงและความ
เป็นชาติไทยไวก้็คือการนิยมไทย เช่นการใช้ภาษาไทย ให้ถูกตอ้งคล่องแคล่วทั้งการพูดและการ
เขียนการประพฤติปฏิบติัตวัอย่างคนไทย การศึกษาและรักษาส่ิงท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของไทย เป็นตน้ 
…” 

ดังนั้ น จากความส าคัญของการสืบสานภาษาไทย ในฐานะครูตลอดจนคนไทย 
ทุกคน ควรตระหนักในการธ ารงรักษาภาษาไทยรวมหัวใจในการอนุรักษ์และการใช้ภาษาไทยให้
ถูกตอ้งงดงาม สามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้แก่เยาวชนรุ่นปัจจุบนัและในอนาคตต่อไป ร่วมใจกนั
ท านุบ ารุงส่งเสริมและอนุรักษ์ภาษไทย ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์และเป็นสมบติัวฒันธรรมอนัล ้ าค่าของ
ชาติใหง้ดงามย ัง่ยนืคู่ชาติไทยสืบไป 

2.3.8  ความสามารถในการสอนภาษาไทย 
ทรง จิตปราสาท (2554, น. 23) ไดก้ล่าวไวว้า่ มีวิธีการสอนหลายวิธี ครูควรเลือกใชว้ิธี

ใดก็ไดท่ี้เห็นว่าเหมาะสมและตรงตามความถนัดของครู โดยให้การด าเนินการสอนนั้นท าให้เด็ก
เรียน ฟัง พูด อ่าน และเขียน ได้ถูกต้องรวดเร็วและสัมพันธ์กัน เรียนด้วยความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน การสอนจะตอ้งจดัใหมี้การสอนครบ 6 ประการดงัต่อไปน้ี 

1.  สอนสระ พยญัชนะ ให้รู้จกัช่ือ ออกเสียง สะกดค า และเขียน ให้ถูกต้อง จนครบ
สมบูรณ์ 

2.  สอนค าใหถู้กตอ้งรู้ความหมายทั้งการอ่าน และการเขียน 
3.  สอนประโยค และใชค้  าเรียงประโยคไดถู้กตอ้งทั้งในการพูดและการเขียน 
4.  สอนการแจกลูกค า ให้รู้หลกัเกณฑ์วิธีออกเสียงผสมพยญัชนะกบัสระ เพื่อน าไปใช้

ในการอ่านและเขียนค าท่ีตอ้งการได ้
5.  สอนผนัวรรณยกุต ์เพื่อน าไปใชใ้นการอ่านและการเขียนค าท่ีตอ้งการได ้
6.  สอนการใช้ภาษาไทย ทกัษะการส่ือสาร เพื่อให้ใช้ภาษาไทยเป็นเคร่ืองมือในการ

ส่ือสาร แสดงความคิด ความรู้สึก ให้เหมาะสมตามช่วงวนั เช่น การพูดแนะน าตนเอง การเขียน
เรียงความ และการอภิปราย เป็นตน้  
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ประดินนัท์ อุปรนยั (2559, น. 25) ไดก้ล่าวถึงการสอนภาษาไทยวา่ การสอนภาษาไทย
จะไม่มุ่งสอนทกัษะใดทกัษะหน่ึงเพียงทกัษะเดียว แต่จะสอนให้นกัเรียนมีโอกาสพฒันาทกัษะทาง
ภาษาทั้ง 4 ด้านไปพร้อม ๆ กนัโดยอาจเน้นทกัษะใดทกัษะหน่ึงในการสอนคร้ังหน่ึง ๆ มากกว่า
ทกัษะอ่ืน ๆ  

วรรณี โสมประยูร (2534, น. 28) ได้สรุปความส าคญัของการสอนภาษาไทยไวต้อน
หน่ึงวา่ มนุษยไ์ดใ้ชท้กัษะการฟัง พูด อ่านและเขียน เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาความรู้ เพื่อประกอบ
อาชีพ พฒันาบุคลิกภาพและสร้างเสริมคุณภาพชีวิตในดา้นอ่ืน ๆ เพราะคนเราได้รับความรู้ ความคิด
ต่าง ๆ จากการฟัง การอ่าน แลว้การเขียนบนัทึกไวเ้พื่อพูดหรือเขียนถ่ายทอดให้ผูอ่ื้นเขา้ใจอีกทอด
หน่ึง การเขียนของนกัเรียนท่ีอ่อนภาษาจึงท าใหอ่้อนวชิาอ่ืน ๆ ดว้ย 

จากการวิธีการสอนภาษาไทยขา้งตน้ จึงมีความเช่ือมโยงกบัความสามารถในการสอน
ภาษาไทยท่ีเป็นเทคนิคเฉพาะตวัของแต่ละบุคคลท่ีสามารถสอนให้ผูเ้รียนมีศกัยภาพตามเป้าหมาย
ของหลกัสูตร มีทกัษะดา้นความเขา้ใจภาษา การฟังและการอ่าน ทกัษะการใชภ้าษาคือการพูดและ
การเขียน จนสามารถใชภ้าษาเป็นเคร่ืองมือส่ือความคิด ความเขา้ใจ การหาเหตุผล แสวงหาความรู้
ไดด้ว้ยตนเอง เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในชีวติประจ าวนัได ้

2.3.9  ความสัมพนัธ์ในทางทฤษฎีระหวา่งองคป์ระกอบเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ในงานทั้ง 6 งาน  

การน าทฤษฎี เร่ืองความพึ งพอใจเพื่ อหาความสัมพันธ์ในทางทฤษฎีระหว่าง
องคป์ระกอบเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ทั้ง 6 งาน มาใชใ้นการบริหาร
นั้น ช้ีให้เห็นว่าหัวหน้างานจะตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถกระตุน้ให้เกิดบรรยากาศท่ีพนักงานสามารถ
แสดงสมรรถภาพในการท างานของตนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัท่ีสามารถกระตุน้ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลตาม
สถานการณ์เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ โดย ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครู
ภาษาไทยท่ีน ามาศึกษา มีทั้ ง  1. นโยบายของสถานศึกษา 2. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3. 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 4. บรรยากาศในสถานศึกษา 5. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 6. 
อุดมการณ์ความเป็นครู 7. การสืบสานภาษาไทย  และ 8. ความสามารถในการสอนภาษาไทย ท่ีอาจ
ส่งผลต่อความพึงพอใจการปฏิบติังานของครูภาษาไทย ในงานท่ีครูตอ้งรับผิดชอบทั้ง 6 งาน ไดแ้ก่ 
1. งานจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา  2. งานจดักระบวนการเรียนรู้ 3. งานวดั ประเมินผลการเรียนรู้  
4. งานจดัท าวิจยัในชั้นเรียน 5. งานพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา  และ 6. งาน
พฒันาและใชแ้หล่งเรียนรู้   
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ทั้ งน้ี ในทางทฤษฎีทั้ ง 1. ทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮิ ร์ซ เบิ ร์ก (Two Factor Theory)  
การจูงใจตามทฤษฎีการจูงใจ – ค ้ าจุน  และ 2. ทฤษฎีล าดับขั้ นความต้องการของมาสโลว ์ 
(Maslow’ Need Hierarchy)  เป็นทฤษฎีทฤษฎีท่ีกล่าวว่ามนุษยมี์ความตอ้งการไม่มีท่ีส้ินสุด บุคคล
นั้นยอ่มแสวงหาความตอ้งการในส่ิงอ่ืนต่อไปอีก ความตอ้งการของมนุษยจ์ะเป็นไปในลกัษณะจาก
ต ่าไปหาสูงท่ีเรียกวา่ล าดบัขั้นของความสนอง และความตอ้งการขั้นสูง 

หากเปรียบเทียบทฤษฎีการจูงใจของ Maslow & Herzberg จะเห็นไดว้า่ทฤษฎีล าดบัขั้น
ความตอ้งการตามทฤษฎี Maslow และทฤษฎี 2 ปัจจยั ของ Herzberg มีความสัมพนัธ์กนั จึงเป็นเหตุ
ใหศึ้กษาหาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ทั้ง 6 งาน ของครูภาษาไทย 
 
2.4  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ภูษิต ทิพยรั์กษา (2547) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานการไฟฟ้านครหลวงเขตบางเขน จากการศึกษาพบวา่  1.  ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศของ
พนกังานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นสัมพนัธ์ภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา 
2.  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อน
ร่วมงาน  3.  ความส าเร็จในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้น
ความรู้สึกท่ี ดีต่องานในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง การได้รับการยอมรับนับถือมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง และการไดรั้บการยอมรับนับถือมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานในดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงมาก    

กอซี  เนตรไมตรี (2554)  วิจยัเร่ืองความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อการบริหารงาน
บุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา อ าเภอระแงะ จงัหวดั
นราธิวาส พบว่า  ความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อการบริหารงานบุคคลของ ผูบ้ริหารโรงเรียน  
จ  าแนกตามลักษณะข้อ มูลทั่วไป  พบว่า  ปั จจัยพื้ นฐาน ท่ี ต่ างกัน  ได้แ ก่  อัตราเงิน เดือน  
วิทยฐานะ อายุราชการ ท่ีแตกต่างกนั ยอ่มส่งผลให้ความพึงพอใจแตกต่างกนั  อีกทั้งผูบ้ริหารควร
สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กร และการบริหารงาน การพิจารณาขอ้ราชการควรมี
เกณฑ์ท่ีเป็นธรรมเพื่อให้เกิดความยุติธรรมในการพิจารณาค่าตอบแทนของบุคลากรในโรงเรียน 
และไม่ควรละเลยเร่ืองสวสัดิการของบุคลากรเช่นกนั เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจใหก้บัขา้ราชการครู  
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Bruce (1972, p. 6026 – A) วิจยัเร่ือง บทบาทของครูใหญ่โรงเรียนประถมศึกษาในดา้น
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนและครูโรงเรียน
ประถมศึกษาในเขตตอนกลางของประเทศสหรัฐอเมริกา  ไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 

1.   ทั้งอาจารยแ์ละผูป้กครอง ตอ้งการให้ครูใหญ่หรือฝ่ายบริหาร ท างานร่วมกบัชุมชน
เพื่อช่วยแกปั้ญหาของนกัเรียน เช่น ดา้นสุขภาพอนามยั  ปัญหาวยัรุ่น และการสร้างเสริมกิจกรรม
ต่างๆ ของชุมชน  

2.   ทั้งอาจารยแ์ละผูป้กครอง ตอ้งการให้ฝ่ายบริหารมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน
และการศาสนา วดัของชุมชน 

3.   ทั้งอาจารยแ์ละผูป้กครอง ตอ้งการใหโ้รงเรียนจดัการประชุมร่วมกนัระหวา่งครูและ
ผูป้กครองเพื่อผลในการศึกษาของผูเ้รียนอยา่งสม ่าเสมอ 

เบเคอร่า  (Becerra, 1974, p. 6887 – A) ไดศึ้กษาเร่ืองบทบาทหน้าท่ีผูบ้ริหารการศึกษา
และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของชุมชนด้านการจดัการศึกษา  ผลการศึกษาพบว่าบทบาท
หน้าท่ีของผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งให้ผูแ้ทนชุมชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และเขา้มามีส่วนร่วมใน
กิจกรรม โครงการต่างๆ ของสถานศึกษาโดยการจดัการศึกษาตอ้งค านึงถึงบริบทของชุมชน และยึด
นโยบายของการศึกษาเป็นส าคญั 

แม็คกาเบ  (McCabe, 1974, p. 4171 – A) ได้ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการพฒันา
ชุมชนของวิทยาลยัในรัฐเวอจินีย ในปี ค.ศ.1974 พบวา่ ความสามคัคีเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัมีส่วน
ช่วยให้เกิดความส าเร็จในเร่ืองต่าง ๆ ได้มากข้ึน โดยเช่ือว่าความร่วมมือในการปฏิบติังาน การ
ช่วยเหลือกนัและกนัเป็นส่ิงจ าเป็นในการพฒันาองคก์รและชุมชน 

ฮาคาเนน (Hakanen, 1975, p.6004 – A)  ไดส้ ารวจความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียน
และกลุ่มนกัวชิาการเก่ียวกบัการส่ือสารระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ผลการวจิยัพบวา่ 

1.   ผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่ไม่ไดติ้ดต่อส่ือสารกบัทางโรงเรียน จึงขาดความเขา้ใจ
เก่ียวกบักิจกรรมของโรงเรียนท่ีจดัข้ึนอย่างต่อเน่ือง จุดมุ่งหมายการจดัการศึกษาของโรงเรียนผู ้
ศึกษาจึงเสนอแนะใหมี้การติดต่อส่ือสารระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนใหม้ากข้ึน 

2.   การขาดขอ้มูลข่าวสาร  การติดต่อภายในชุมชน  ท าให้ผูป้กครองขาดความสัมพนัธ์
กนัภายในชุมชน 

3.   เคร่ืองมือท่ีใช้ติดต่อยงัไม่เพียงพอ  มีข้อเสนอให้มีการแจ้งนโยบายการติดต่อ
ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน  จุดมุ่งหมาย  ความรับผิดชอบ  รายะเอียดเก่ียวกบัการเงิน  เวลาและ
ความจ าเป็นดา้นอ่ืน ๆ ของโรงเรียนใหชุ้มชนทราบ 

 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย สังกดั ส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี  
3.1  ประชากร และตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
3.3  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
3.4  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลหรือสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1  ประชากร และตัวอย่าง 

3.1.1  ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ครูผูส้อนวชิาภาษาไทย สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 จ  านวน 52 โรงเรียน ปีการศึกษา 2561  
จ านวน 570 คน 

3.1.2  ตวัอยา่ง  
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูผูส้อนวชิาภาษาไทย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษา มธัยมศึกษา เขต ๒ โดยก าหนดขนาดของตวัอยา่ง โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครจซีและ
มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 608-610 อา้งใน ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2543) เลือกโรงเรียน
และตวัอยา่งครูผูส้อนวชิาภาษาไทยท่ีท าการวจิยัโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) เพื่อใหไ้ดต้วัอยา่งครูผูส้อน จ านวน 229 คนภาษาไทย ดงัตารางต่อไปน้ี  
 
 
 
 
 

http://www.preecha.cmustat.com/stat444/stat444-4-stratified.pdf
http://www.preecha.cmustat.com/stat444/stat444-4-stratified.pdf
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ท่ี โรงเรียน ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
1 กุนนทีรุทธารามวทิยาคม 5 1 
2 จนัทร์หุ่นบ าเพญ็ 3 1 
3 เจา้พระยาวทิยาคม 2 1 
4 ดอนเมืองจาตุรจินดา 8 3 
5 ดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง 18 7 
6 เตรียมอุดมศึกษา สุวนิทวงศ ์ 8 3 
7 เตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ 15 6 
8 เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 18 7 
9 เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รัชดา 12 5 

10 เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการสุวรรณภูมิ 7 3 
11 เทพลีลา 8 3 
12 เทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 15 6 
13 นนทรีวทิยา 8 3 
14 นวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ 13 5 
15 นวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 14 6 
16 นวมินทราชินูทิศ เบญจมราชาลยั 8 3 
17 นวมินทราชินูทิศ สตรีวทิยา ๒ 16 6 
18 นวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร 10 4 
19 บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 20 8 
20 บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 20 8 
21 บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๔ 9 4 
22 บางกะปิ 14 6 
23 ปทุมคงคา 8 3 
24 พรตพิทยพยตั 11 4 
25 พระโขนงพิทยาลยั 8 3 
26 พุทธจกัรวทิยา 1 1 
27 มธัยมวดัธาตุทอง 7 3 
28 มธัยมวดับึงทองหลาง 8 3 
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ท่ี โรงเรียน ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
29 มธัยมวดัหนองจอก 9 4 
30 ยานนาเวศวทิยาคม 6 2 
31 รัตนโกสินทร์สมโภช บางเขน 5 1 
32 รัตนโกสินทร์สมโภช ลาดกระบงั 10 4 
33 ราชด าริ 9 4 
34 ราชวนิิตบางเขน 11 4 
35 ฤทธิยะวรรณาลยั 19 8 
36 ฤทธิยะวรรณาลยั ๒ 11 4 
37 ลาดปลาเคา้พิทยาคม 10 4 
38 วชิรธรรมสาธิต 9 4 
39 วดัสุทธิวราราม 17 7 
40 ศรีพฤฒา 11 4 
41 เศรษฐบุตรบ าเพญ็ 13 5 
42 สตรีวดัมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถมัภ ์ 10 4 
43 สตรีวทิยา ๒ 21 9 
44 สตรีศรีสุริโยทยั 10 4 
45 สตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็ 13 5 
46 สายน ้าผึ้ง ในพระอุปถมัภฯ์ 12 5 
47 สารวทิยา 13 5 
48 สิริรัตนาธร 11 4 
49 สีกนั (วฒันานนัทอุ์ปถมัภ)์ 9 4 
50 สุขมุนวพนัธ์อุปถมัภ์ 6 2 
51 สุรศกัด์ิมนตรี 14 6 
52 หอวงั 17 7 

รวม 570 229 
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3.2   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเองโดย

ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ดงัน้ี  
3.2.1  แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม และ
ประสบการณ์ในการท างานมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบวดัความพึงพอใจในงานของครูผูส้อนภาษาไทย สังกดั ส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตามการปฏิบติังานของครูภาษาไทย จ านวน 6 ด้าน คือ  
1. การจัดท าหลัก สูตร  2. การจัดกระบวนการเ รียน รู้    3. การวัด  ประเ มินผลการเ รียนรู้    
4. การจดัท าวจิยัในชั้นเรียน 5. การพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยทีางการศึกษา และ6. การพฒันา
และใช้แหล่งเรียนรู้  โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธี 
ของลิเคอร์ท (Likert) มี 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 99-100)  ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าน ้าหนกั
คะแนน ดงัน้ี  

ระดับความพงึพอใจ    การให้คะแนน 
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าคะแนน 4.51 – 5.00 คะแนน 
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าคะแนน 3.51 – 4.50 คะแนน 
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าคะแนน 2.51 – 3.50 คะแนน 
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าคะแนน 1.51 – 2.50 คะแนน 
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  มีค่าคะแนน 1.00 – 1.50 คะแนน 
ตอนท่ี 3 เป็นการวดัระดบัการรับรู้ ความพึงพอใจปัจจยัท่ีส่งเสริมความพึงพอใจในงาน

ของครูทั้งปัจจยัระดบัองคก์าร ไดแ้ก่ 1. นโยบายของสถานศึกษา  2. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  
3. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 4. บรรยากาศในสถานศึกษา  5. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
และปัจจยัระดบับุคคล ไดแ้ก่ 1. อุดมการณ์ความเป็นครู 2. การสืบสานภาษาไทย 3. ความสามารถ
ในการสอนภาษาไทย 

ตอนท่ี 4 เป็นข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการส่งเสริมพฒันาปัจจยัท่ีส่งเสริม 
ความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษาเขต 2  
โดยแบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) 
 
 
 



47 

3.3  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
3.3.1  การสร้างเคร่ืองมือ 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามโดยด าเนินการ 
ดงัน้ี  

1.  ศึกษาหลกัการ ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.  การสร้างเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในงาน  

มีการก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะในตวัแปรท่ีศึกษาแลว้สร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถามในแต่ละดา้น
ใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัท ์ 

3.  น าเสนอเคร่ืองมือต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบรูปแบบ เน้ือหา 
และขอค าแนะน าแกไ้ขในส่วนท่ียงับกพร่อง 

3.3.2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ด าเนินการดงัน้ี  
1.  น าแบบสอบถามท่ีได้รับการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ขอความ

อนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามในแบบสอบถามกบันิยาม
ศัพท์ท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละด้าน ตามแนวคิดการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วตัถุประสงค ์(Item-Objective Congruency: IOC) 

2.  การตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (reliability) น าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไป
ทดลองใชก้บัครูผูส้อนภาษาไทยท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั แลว้น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเป็นรายดา้นและโดยรวมดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า โดยวิธี
ของครอนบาค (Cronbach’ Alpha Conefficient) 
 
3.4  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล   

ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  
3.4.1  ผูว้จิยับนัทึกขอความอนุเคราะห์มหาวทิยาลยัขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถามถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนทุกโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 2 เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นครูผูส้อนภาษาไทย 

3.4.2  ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลตามโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 2 โดยใหค้รูท่ีเป็นตวัอยา่งช่วยท าแบบสอบถามและส่งคืนผูว้จิยัโดยผูว้ิจยัเดินทาง
ไปขอรับแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
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3.4.3  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกตอ้ง และ
น าไปวเิคราะห์เพื่อสรุปผลการศึกษา 
 
3.5  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลหรือสถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดดว้ยคอมพิวเตอร์ ดว้ยวธีิการดงัน้ี 
3.5.1  วเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประสบการณ์การท างาน ดว้ยการหาค่าสถิติพื้นฐาน คือ การแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (percentage)  
3.5.2  วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทยดว้ยการหา คา่

สหสมัพนัธ์ Pearson's Correlation 
3.5.3  วเิคราะห์ชุดปัจจยัท่ีสามารถอธิบายหรือพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย

ดว้ยการหาการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยจะกล่าวถึงการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย 
ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีสามารถอธิบายหรือพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของครู

ภาษาไทย 
ตอนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถแสดงไดด้งัตารางต่อไปน้ี  

4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วยบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระยะเวลา

การท างานน าเสนอในรูปแบบการแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1  
 

ตารางที ่4.1  จ านวนและร้อยละของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย  
สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต ๒ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
     ชาย 52 22.7 
     หญิง 177 77.3 

รวม 229 100.0 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ   
     นอ้ยกวา่  30  ปี  89 38.9 
     30 – 39 ปี 78 34.1 
     40 – 49 ปี 27 11.8 
     มากกวา่ 49 ปี 35 15.3 

รวม 229 100.0 
ระยะเวลาการท างาน   
     นอ้ยกวา่ 5  ปี  97 42.4 
     5 – 10 ปี 86 37.6 
     11 – 15 ปี  13 5.7 
     16 – 20 ปี 3 1.3 
     มากกวา่ 21 ปี  30 13.1 

รวม 229 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 177 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 77.3 และเพศชายจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 อายุน้อยกว่า 30  ปี จ  านวน 89 คน  
คิดเป็นร้อยละ 38.9 รองลงมาอายุ 30 – 39 ปี จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 อายุมากกวา่ 49 ปี  
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 และอายุ 40 – 49 ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8   
ด้านระยะเวลาการท างานน้อยกว่า 5  ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ  42.4 รองลงมาระยะเวลา 
การท างาน 5 – 10 ปี จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ  37.6 ระยะเวลาการท างานมากกว่า 21 ปี  
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 ระยะเวลาการท างาน  11 – 15 ปี  จ านวน 13 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 5.7 และระยะเวลาการท างาน 16 – 20 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
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4.2  ผลการวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจในงานของครูภาษาไทย 

การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่   
1. งานจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา 2. งานจดักระบวนการเรียนรู้ 3. งานวดั ประเมินผลการเรียนรู้ 
4. งานจดัท าวจิยัในชั้นเรียน 5. งานพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยทีางการศึกษา 6. งานพฒันาและ
ใชแ้หล่งเรียนรู้ โดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางที ่4.2   ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัระดบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย
(n=229) 
 

ความพงึพอใจในงานของครูภาษาไทย �̅� S.D. แปลผล ล าดับ 
1. งานจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา 4.06 .61 มาก 6 
2. งานจดักระบวนการเรียนรู้ 4.27 .58 มาก 2 
3. งานวดั ประเมินผลการเรียนรู้  4.33 .58 มาก 1 
4. งานจดัท าวิจยัในชั้นเรียน 4.18 .65 มาก 5 
5. งานพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยทีางการศึกษา 4.24 .61 มาก 3 
6. งานพฒันาและใชแ้หล่งเรียนรู้ 4.19 .62 มาก 4 

รวม 4.22 .54 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าระดบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทยอยู่ในระดับมาก  
(x̅=4.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ระดบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทยอยู่ในระดบั
มากทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 1. งานวดั ประเมินผลการเรียนรู้   (x̅=4.33) 2. งานจดักระบวนการเรียนรู้ 
(x̅=4.27) 3. งานพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา (x̅=4.24) 4. งานพฒันาและใช้
แหล่งเรียนรู้ (x̅=4.19) 5. งานจดัท าวจิยัในชั้นเรียน (x̅=4.18) และ 6. งานจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา
(x̅=4.06) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3   ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัระดบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย  
งานจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา (n=229) 
 

งานจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา x̅ S.D. แปลผล อนัดบั 
1. การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของ
สังคมในการจดัท าหลกัสูตร 

4.00 .71 มาก 4 

2. การวเิคราะห์สภาพความตอ้งการของสังคม 
ผูเ้รียน และชุมชน เพื่อจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา   

4.00 .69 มาก 3 

3. การประเมิน ปรับปรุง พฒันา การใชห้ลกัสูตร
ของสถานศึกษา 

4.04 .71 มาก 2 

4. การท าหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบั
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 
2551 

4.31 .72 มาก 1 

5. การจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาใหมี้กรอบสาระ
การเรียนรู้ของทอ้งถ่ิน 

3.95 .79 มาก 5 

รวม 4.06 .61 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ระดบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย งานจดัท าหลกัสูตร

สถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.06) เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับ 
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัแรกในระดบัมาก ไดแ้ก่ การท า
หลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (x̅=4.31) 
รองลงมา คือ การประเมิน ปรับปรุง พฒันา การใชห้ลกัสูตรของสถานศึกษา  (x̅=4.04) ในล าดบัถดั
มาได้แก่ การวิเคราะห์สภาพความต้องการของสังคม ผูเ้รียน และชุมชน เพื่อจัดท าหลักสูตร
สถานศึกษา (x̅=4.00) ล าดบัท่ี 4  การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับความต้องการของสังคมในการจัดท า
หลักสูตร (x̅=4.00) และการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาให้มีกรอบสาระการเรียนรู้ของทอ้งถ่ิน 
(x̅=3.95) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย 
การจดักระบวนการเรียนรู้ (n=229) 
 

การจดักระบวนการเรียนรู้ x̅ S.D. แปลผล อนัดบั 
1. การจดัท าแผนการเรียนรู้ของกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ไดรั้บการแนะน าช่วยเหลือจากทาง
โรงเรียนเป็นอยา่งดี 

4.23 .74 มาก 4 

2. การจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้ง
กบัความสนใจ ความถนดัของผูเ้รียน 

4.22 .69 มาก 5 

3. การจดักิจกรรมการเรียนรู้เนน้ใหผู้เ้รียนไดฝึ้ก
ปฏิบติัจริง 

4.37 .68 มาก 1 

4. การจดักิจกรรมการเรียนรู้เนน้ใหผู้เ้รียนไดฝึ้ก
ทกัษะกระบวนการคิดอยา่งมีระบบ การเผชิญ
สถานการณ์เพื่อป้องกนัแกไ้ขปัญหาใน
ชีวติประจ าวนั 

4.28 .69 มาก 3 

5. การนิเทศติดตามการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของ
ครูเป็นระยะอยา่งต่อเน่ือง 

4.31 .72 มาก 2 

รวม 4.27 .58 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ระดบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย การจดักระบวนการ
เรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅=4.2795) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมการเรียนรู้เนน้ให้ผูเ้รียนได้
ฝึกปฏิบติัจริง (x̅=4.37) รองลงมา คือ การนิเทศติดตามการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของครูเป็นระยะ
อยา่งต่อเน่ือง (x̅=4.31) การจดักิจกรรมการเรียนรู้เนน้ให้ผูเ้รียนไดฝึ้กทกัษะกระบวนการคิดอยา่งมี
ระบบ การเผชิญสถานการณ์เพื่อป้องกนัแกไ้ขปัญหาในชีวิตประจ าวนั (x̅=4.28) การจดัท าแผนการ
เรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ไดรั้บการแนะน าช่วยเหลือจากทางโรงเรียนเป็นอย่างดี (x̅=4.23) 
และการจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดัของผูเ้รียนอยูใ่นระดบั
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅=4.22) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5   ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย 
การวดั ประเมินผลการเรียนรู้ (n=229) 
 

การวดั ประเมินผลการเรียนรู้ x̅ S.D. แปลผล อนัดบั 
1. การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการวดั ประเมินผล
การเรียนรู้ของผูเ้รียนรายวชิาตามหลกัสูตร
สถานศึกษา 

4.32 .68 มาก 4 

2. การแต่งตั้งคณะกรรมการวดั ประเมินผลการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ 

4.26 .68 มาก 5 

3. การใหค้รูผูส้อนเป็นผูป้ระเมินเป็นผูเ้รียนอยา่ง
เป็นระบบ 

4.39 .67 มาก 1 

4. การส่งเสริมใหค้รูใชว้ธีิการวดั ประเมินผลการ
เรียนรู้ท่ีหลากหลาย 

4.36 .67 มาก 3 

5. การนิเทศ ติดตามการวดั ประเมิลผลการเรียน
การสอนอยา่งต่อเน่ือง 

4.37 .67 มาก 2 

รวม 4.33 .58 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ระดบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย การวดั ประเมินผล
การเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับความ 
พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การให้ครูผูส้อนเป็นผูป้ระเมิน
เป็นผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ (x̅=4.39) รองลงมา คือ การนิเทศ ติดตามการวดั ประเมินผลการเรียน 
การสอนอยา่งต่อเน่ือง (x̅=4.37) การส่งเสริมให้ครูใชว้ธีิการวดั ประเมินผลการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
(x̅=4.36) การก าหนดหลกัเกณฑ์ในการวดั ประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนรายวิชาตามหลกัสูตร
สถานศึกษา (x̅=4.32) และการแต่งตั้งคณะกรรมการวดั ประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนอย่างเป็น
ระบบอยูใ่นระดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅=4.26) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย 
การจดัท าวิจยัในชั้นเรียน (n=229) 
 

การจดัท าวิจยัในชั้นเรียน x̅ S.D. แปลผล อนัดบั 
1. การใชก้ระบวนการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางการ
ด าเนินการแกปั้ญหาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

4.16 .71 มาก 2 

2. การน าผลวจิยัมาใชใ้นการบริหารจดัการและ 
การพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา 

4.10 .73 มาก 3 

3. การส่งเสริมใหค้รูท าวจิยัในชั้นเรียน 4.29 .74 มาก 1 
รวม 4.18 .65 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.6  พบว่าระดบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย การจดัท าวิจยัใน

ชั้นเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅=4.18) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นอนัดับแรก ได้แก่ การส่งเสริมให้ครูท าวิจยัในชั้นเรียน 
(x̅=4.29) รองลงมา คือ การใชก้ระบวนการวิจยัมาใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินการแกปั้ญหาคุณภาพ
การเรียนรู้ของผูเ้รียน (x̅=4.16) และการน าผลวจิยัมาใชใ้นการบริหารจดัการและการพฒันาคุณภาพ
การจดัการเรียนรู้ของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅=4.10) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.7  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย 
การพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยทีางการศึกษา (n=229)  
 

การพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยทีางการ
ศึกษา 

x̅ S.D. แปลผล อนัดบั 

1. การจดัหา เลือกใช ้ ผลิต และการพฒันาส่ือ 
นวตักรรมการเรียนการสอน 

4.26 .69 มาก 2 

2. การประเมินคุณภาพส่ือท่ีใชป้ระกอบการเรียน
การสอน 

4.14 .74 มาก 5 

3. การน าเทคโนโลยมีาพฒันางานดา้นวชิาการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.26 .70 มาก 3 
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ตารางที ่4.7  (ต่อ)  
 

การพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยทีางการ
ศึกษา 

x̅ S.D. แปลผล อนัดบั 

4. การส่งเสริมใหค้รูรับการอบรมเก่ียวกบัส่ือ 
นวตักรรม เทคโนโลยทีางการศึกษา 

4.22 .71 มาก 4 

5. การส่งเสริมใหค้รูใชส่ื้อการเรียนรู้เพื่อน าไป
จดัการเรียนการสอน 

4.34 .68 มาก 1 

รวม 4.24 .61 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.7  พบว่าระดับความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย การพฒันาส่ือ 
นวตักรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.24) เม่ือพิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นอันดับแรก ได้แก่  
การส่งเสริมให้ครูใช้ส่ือการเรียนรู้เพื่อน าไปจัดการเรียนการสอน  (x̅=4.34)  รองลงมา คือ  
การจดัหา เลือกใช ้ ผลิต และการพฒันาส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอน (x̅=4.26) ล าดบัถดัมาคือ
การน าเทคโนโลยีมาพฒันางานดา้นวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ (x̅=4.26)  การส่งเสริมให้ครูรับ
การอบรมเก่ียวกบัส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา (x̅=4.22) และการประเมินคุณภาพส่ือท่ี
ใชป้ระกอบการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅=4.14) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.8   ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย 
การพฒันาและใชแ้หล่งเรียนรู้ (n=229)   
 

การพฒันาและใชแ้หล่งเรียนรู้ x̅ S.D. แปลผล อนัดบั 
1. การใหค้รูมีส่วนร่วมในการพฒันาแหล่งเรียนรู้
ภายในสถานศึกษา 

4.24 .70 มาก 2 

2. การใหค้รูใชแ้หล่งเรียนรู้เป็นส่ือหน่ึงในการ
จดัการเรียนการสอนใหก้บัผูเ้รียน 

4.25 .67 มาก 1 

3. การนิเทศติดตามการใชแ้หล่งเรียนรู้ของครู 4.11 .72 มาก 3 
รวม 4.19 .62 มาก  
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จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ระดบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย การพฒันาและใช้
แหล่งเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดบัความ 
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การให้ครูใชแ้หล่งเรียนรู้เป็นส่ือ
หน่ึงในการจดัการเรียนการสอนให้กบัผูเ้รียน (x̅=4.25) รองลงมา คือ การให้ครูมีส่วนร่วมในการ
พฒันาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา (x̅=4.24) และการนิเทศติดตามการใชแ้หล่งเรียนรู้ของครูอยู่
ในระดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅=4.11) ตามล าดบั 
 
4.3  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่ามารถอธิบายหรือพยากรณ์ความพงึพอใจในงานของครูภาษาไทย 

การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีสามารถอธิบายหรือพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของครู
ภาษาไทยประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัระดบัองคก์าร และปัจจยัระดบับุคคล โดยน าเสนอใน
รูปแบบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครู
ภาษาไทย (n=229) 

 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในงานของครูภาษาไทย �̅� S.D. แปลผล 

ปัจจยัระดบัองคก์าร 4.09 .65 มาก 
ปัจจยัระดบับุคคล 4.50 .56 มาก 

รวม 4.30 .55 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า  ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย 
 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( x̅ = 4.30)   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในงาน อยูใ่นระดบัมากทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัระดบับุคคล (x̅ = 4.50)   รองลงมาปัจจยัระดบั
องคก์าร (x̅ = 4.09) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.10   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน
ของครูภาษาไทย ดา้นปัจจยัระดบัองคก์าร (n=229) 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในงาน 
ของครูภาษาไทย ระดับองค์การ 

�̅� S.D. แปลผล อนัดับ 

1. นโยบายของสถานศึกษา 4.07 .70 มาก 4 
2. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3.90 .85 มาก 5 
3. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 4.25 .80 มาก 1 
4. บรรยากาศในสถานศึกษา 4.13 .70 มาก 2 
5. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 4.09 .72 มาก 3 

รวม 4.09 .65 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย ระดบั
องคก์าร โดยภาพรวมมีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก  ( x̅ = 4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดและรองลงมา ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (x̅ =4.25) บรรยากาศ
ในสถานศึกษา (x̅ =4.13) ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (x̅ = 4.09) นโยบายของสถานศึกษา  
(x̅ = 4.07) และความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (x̅ =3.90) ตามล าดบั    
 
ตารางที ่4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน
ของครูภาษาไทย ดา้นปัจจยัระดบับุคคล (n=229) 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในงาน 
ของครูภาษาไทยในระดับบุคคล 

�̅� S.D. แปลผล อนัดับ 

1. อุดมการณ์ความเป็นครู 4.43 .60 มาก 3 
2. การสืบสานภาษาไทย 4.57 .58 มากท่ีสุด 1 
3. ความสามารถในการสอนภาษาไทย 4.50 .58 มาก 2 

รวม 4.50 .56 มาก  
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จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย ระดบั
บุคคล โดยภาพรวมมีระดบัการรับรู้อยู่ในระดบัมาก  (x̅ = 4.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดและรองลงมา ไดแ้ก่ การสืบสานภาษาไทย (x̅ =4.57) ความสามารถในการ
สอนภาษาไทย (x̅ =4.50) และอุดมการณ์ความเป็นครู (x̅ = 4.43) ตามล าดบั    

 
4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1 ผูว้ิจยัใช้เทคนิคการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรพยากรณ์  โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  (Pearson’s Correlation) ในการวเิคราะห์
ขอ้มูล ผูว้ิจยัมุ่งหมายท่ีจะศึกษาวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ระดบัองคก์าร และบุคคล 
กบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทยมีความสัมพนัธ์ต่อกนัหรือไม่ หากมีความสัมพนัธ์จะมีใน
ทิศทางใด (บวกหรือลบ) และมีความสัมพนัธ์ระดบัใด การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์น้ีจะตอ้งตอบ
วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยัต่อไปน้ี 

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานของครู
ภาษาไทย 

สมมติฐานท่ี 1 ทั้งปัจจยัระดบัองคก์ารและปัจจยัระดบับุคคลจะมีความสัมพนัธ์กบัความ
พึงพอใจในงานของครูภาษาไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทยแสดง
ไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.12  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในการวจิยั (n=229) 
ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X XX Y 
X1 1 

          

X2 .784** 1 
         

X3 .517** .607** 1 
        

X4 .595** .594** .636** 1 
       

X5 .710** .775** .717** .707** 1 
      

X6 .605** .483** .565** .553** .690** 1 
     

X7 .486** .345** .523** .475** .508** .811** 1 
    

X8 .517** .387** .521** .500** .558** .797** .871** 1 
   

X .839** .886** .818** .818** .913** .673** .543** .577** 1 
  

XX .571** .432** .571** .542** .624** .926** .950** .945** .636** 1 
 

Y .636** .522** .504** .588** .582** .584** .514** .570** .658** .591** 1 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในการวิจัยโดยใช้ สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน  (Pearson’s Correlation) พบวา่ ตวัแปรวจิยัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทุกตวัเป็นบวก กล่าวคือ เม่ือค่าของตวั
แปรหน่ึงสูงข้ึน ค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะสูงข้ึนตาม หรือค่าของตวัแปรหน่ึงลดลง ค่าของตวัแปร
อีกตวัหน่ึงจะลดลงตามดว้ย ส าหรับขนาดของความสัมพนัธ์พบวา่มีค่าอยูร่ะหวา่ง .345  - .950 แสดง
วา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัตั้งแต่ระดบัต ่าจนถึงสูงมาก (Hinkle, 1998)  
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ตารางที ่4.13 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระ(ระดับองค์การ)กบัตัวแปรตาม  
(n=229)  
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย 
ดา้นปัจจยัระดบัองคก์าร 

ความพึงพอใจในงาน
ของครูภาษาไทย (Y) 

1. นโยบายของสถานศึกษา (X1) 
2. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (X2) 
3. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (X3) 
4. บรรยากาศในสถานศึกษา (X4) 
5. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (X5) 

.636** 

.522** 

.504** 

.588** 

.582** 
ภาพรวมดา้นปัจจยัระดบัองคก์าร (X) .658** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย ด้าน

ปัจจัยระดับองค์การ ประกอบด้วย นโยบายของสถานศึกษา ความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบญัชา 
ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน บรรยากาศในสถานศึกษา ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
 
 

ตารางที ่4.14  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ(ระดบับุคคล)กบัตวัแปรตาม  
(n=229)  
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย 
ดา้นปัจจยัระดบับุคคล 

ความพึงพอใจในงาน
ของครูภาษาไทย (Y) 

1. อุดมการณ์ความเป็นครู (X6) 
2. การสืบสานภาษาไทย (X7) 
3. ความสามารถในการสอนภาษาไทย (X8) 

.584** 

.514** 

.570** 
ภาพรวมดา้นปัจจยัระดบับุคคล (XX) .591** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย ด้าน
ปัจจยัระดบับุคคล ประกอบดว้ย อุดมการณ์ความเป็นครู การสืบสานภาษาไทย ความสามารถในการ
สอนภาษาไทย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทยอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะห์ถดถอย ผู ้วิจ ัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple  
regression) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัมุ่งหมายท่ีจะแสวงหาปัจจยัท่ีมีผลต่อต่อความพึงพอใจใน
งานของครูภาษาไทยท่ีมีอิทธิพลสามารถอธิบายหรือพยากรณ์ความพึงพอใจในงานได้มากน้อย
เพียงใด และประกอบด้วยตวัแปรใดบา้ง หรือจะกล่าวอย่างสั้ น เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอย มี
หลกัการส าคญัคือ การแสวงหาสมการพยากรณ์ตวัแปรตามท่ีดีท่ีสุด การวิเคราะห์การถดถอยน้ี
ตอ้งการตอบวตัถุประสงคแ์ละทดสอบสมมติฐานการวจิยัต่อไปน้ี 

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3  เพื่อศึกษาชุดปัจจยัท่ีสามารถอธิบายหรือพยากรณ์ความพึงพอใจ
ในงานของครูภาษาไทย 

 สมมติฐานท่ี 2 ชุดปัจจยัท่ีประกอบดว้ยปัจจยัระดบัองคก์ารและปัจจยัระดบับุคคล
มีผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยเก่ียวกบัชุดปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของ
ครูภาษาไทย แสดงไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.15  แสดงน ้าหนกัในการอธิบายของ ตวัแปรท่ีมีต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย
ในระดบัองคก์าร (n=229)  
 

ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig 
นโยบายของสถานศึกษา (X1) .342 .046 .443 7.361 .000 
บรรยากาศในสถานศึกษา (X4) .251 .047 .325 5.404 .000 

ค่าคงท่ี (a) 1.784     

ค่า R .687 R2 = .472    

ค่า F 101.181     

หมายเหตุ วเิคราะห์ดว้ย SPSS ใชค้  าสั่ง Stepwise 
 สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ คือ 

 Y = 1.784 + .342 (X1) + .251 (X4)………………………… (1) 
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จากตารางท่ี 4.15 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ความพึง
พอใจในงานของครูภาษาไทย ระดบัองคก์าร พบดงัน้ี เม่ือศึกษาตวัแปรท่ีมีอิทธิพล สามารถอธิบาย
หรือพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทยในระดับองค์การ  ได้แก่ นโยบายของ
สถานศึกษา ความสัมพนัธ์กับผู ้บังคับบัญชา ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน บรรยากาศใน
สถานศึกษา และความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด พบว่า นโยบายของ
สถานศึกษามีอิทธิพลสามารถอธิบายหรือพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย ไดดี้ท่ีสุด
เป็นอนัดบัหน่ึง (ค่า Beta เท่ากบั .342) และบรรยากาศในสถานศึกษามีอิทธิพลสามารถอธิบายหรือ
พยากรณ์ความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทยเป็นล าดบัถดัมา (ค่า Beta เท่ากบั .251) ตามล าดบั 
เม่ือพิจารณาอิทธิพลของตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานของครู
ภาษาไทย ระดบัองคก์ารต่อตวัแปรตามความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย พบวา่ ตวัแปรตน้มี
อิทธิพลทางบวกทั้ง 2 ตวัแปร คือ นโยบายของสถานศึกษาและบรรยากาศในสถานศึกษา และตวั
แปรตน้ทั้ง 2 ตวัน้ีสามารถอธิบายตวัแปรตามอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และตวัแปรตน้
ทั้ง 2 ตวั สามารถอธิบายความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย ไดร้้อยละ 47.2 (R2=.472) 
 
ตารางที ่4.16  แสดงน ้าหนกัในการอธิบายของ ตวัแปรท่ีมีต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย
ในระดบับุคคล (n=229)  
 

ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig 
อุดมการณ์ความเป็นครู (X6) .316 .078 .354 4.051 .000 
ความสามารถในการสอนภาษาไทย (X8) .265 .081 .287 3.286 .001 

ค่าคงท่ี (a) 1.621     

ค่า R .609 R2 = .371    

ค่า F 66.538     

หมายเหตุ  วเิคราะห์ดว้ย SPSS ใชค้  าสั่ง Stepwise 
 สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ คือ 
 Y = 1.621 + .316 (X6) + .265 (X8)………………………… (2) 
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จากตารางท่ี 4.16 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ความพึง
พอใจในงานของครูภาษาไทย ระดบับุคคล พบดงัน้ี เม่ือศึกษาตวัแปรท่ีมีอิทธิพล สามารถอธิบาย
หรือพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทยในระดบับุคคล ไดแ้ก่ อุดมการณ์ความเป็นครู 
การสืบสานภาษาไทย และความสามารถในการสอนภาษาไทย จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด พบว่า 
อุดมการณ์ความเป็นครูมีอิทธิพลสามารถอธิบายหรือพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของครู
ภาษาไทย ไดดี้ท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง (ค่า Beta เท่ากบั .316) และความสามารถในการสอนภาษาไทย
มีอิทธิพลสามารถอธิบายหรือพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทยเป็นล าดบัถดัมา (ค่า 
Beta เท่ากบั .265) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาอิทธิพลของตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย ระดบับุคคล ต่อตวัแปรตามความพึงพอใจในงานของครู
ภาษาไทย พบว่า ตวัแปรต้นมีอิทธิพลทางบวกทั้ง 2 ตวัแปร คือ อุดมการณ์ความเป็นครู และ
ความสามารถในการสอนภาษาไทย อีกทั้งตวัแปรตน้ทั้ง 2 ตวัน้ีสามารถอธิบายตวัแปรตามอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และตวัแปรตน้ทั้ง 2 ตวั สามารถอธิบายความพึงพอใจในงานของครู
ภาษาไทย ไดร้้อยละ 37.1 (R2=.371) 

เม่ือพิจารณาการวิเคราะห์สมการท่ี 1 และสมการท่ี 2 พบวา่ปัจจยัท่ีประกอบดว้ยปัจจยั
ระดบัองคก์ารและปัจจยัระดบับุคคลมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทยอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ โดยสามารถอธิบายเพิ่มเติมว่า ปัจจยัระดบัองค์การ ด้านนโยบายของสถานศึกษา และ
ปัจจยัระดบับุคคล ดา้นอุดมการณ์ความเป็นครูเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของ
ครูภาษาไทยมากท่ีสุด 

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4  เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน
งานของครูภาษาไทย 

 
4.5  ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

จากการรวบรวมขอ้มูลทั้ง 229 ฉบบั พบว่า กลุ่มตวัอย่างไดแ้สดงความคิดเห็นท่ีมีต่อ
แนวทางในการพฒันาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย ประกอบด้วย (1) ปัจจยัระดบัองค์การ 
ได้แก่ นโยบายของสถานศึกษา ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
บรรยากาศในสถานศึกษา และความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (2)  ปัจจยัระดับบุคคล ได้แก่ 
อุดมการณ์ความเป็นครู  การสืบสานภาษาไทย และความสามารถในการสอนภาษาไทย สามารถ
สรุปไดต้ามประเด็นดงัต่อไปน้ี 
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4.5.1  ปัญหาและขอ้เสนอแนะปัจจยัระดบัองคก์าร  
4.5.1.1  ดา้นนโยบายของสถานศึกษา 

 
ตารางที่ 4.17   ลกัษณะปัญหาของความพึงพอใจในงานตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก
ตามดา้นนโยบายของสถานศึกษา 
 

ปัญหาด้านนโยบายของสถานศึกษา จ านวน 
1. นโยบายของสถานศึกษาขาดความเป็นเอกภาพ 25 
2. นโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการไม่สอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา 15 
3. นโยบายของสถานศึกษาขาดความชดัเจนและต่อเน่ือง 7 
4. สถานศึกษาขาดการสร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรในการตอบสนองนโยบาย 5 

รวม 52 
 

ตารางท่ี 4.17 กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นนโยบายของสถานศึกษาท่ีมี
ต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย จ านวน 52 ความคิดเห็น ประเด็นนโยบายของสถานศึกษา
ขาดความเป็นเอกภาพ จ านวน 25 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 48.08 ประเด็นนโยบายจากกระทรวง
ศึกษาธิการไม่สอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา จ านวน 15 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 28.85 
ประเด็นนโยบายของสถานศึกษาขาดความชดัเจนและต่อเน่ือง จ านวน 7 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อย
ละ 13.46 และประเด็นสถานศึกษาขาดการสร้างความตระหนักให้บุคลากรในการตอบสนอง
นโยบาย จ านวน 5 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 9.62  
 
ตารางที่ 4.18  ขอ้เสนอแนะต่อความพึงพอใจในงานตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างจ าแนก 
ตามดา้นนโยบายของสถานศึกษา 
 

ข้อเสนอแนะด้านนโยบายของสถานศึกษา จ านวน 
1. นโยบายสถานศึกษาควรตอบสนองลกัษณะเฉพาะของผูเ้รียน 8 
2. ผูบ้ริหารควรเขา้มาศึกษาและสัมผสักบังานครูก่อนมอบนโยบาย 4 

รวม 12 
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ตารางท่ี 4.18 พบวา่ ขอ้เสนอแนะดา้นนโยบายของสถานศึกษา จ านวน 12 ความคิดเห็น 
เสนอแนะวา่นโยบายสถานศึกษาควรตอบสนองลกัษณะเฉพาะของผูเ้รียน จ านวน 8 ความคิดเห็น 
คิดเป็นร้อยละ 66.67 และผูบ้ริหารควรเขา้มาศึกษาและสัมผสักบังานครูก่อนมอบนโยบาย จ านวน 4 
ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 33.33  

4.5.1.2  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
ตารางที ่4.19   ลกัษณะปัญหาของความพึงพอใจในงานตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
จ าแนกตามดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 

ปัญหาด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา จ านวน 
1. ครูมีโอกาสนอ้ยท่ีไดส่ื้อสารกบัผูบ้ริหารเร่ืองการพฒันานกัเรียนและโรงเรียน 15 
2. ผูบ้ริหารขาดความยติุธรรม 8 
3. ผูบ้ริหารขาดความชดัเจนในการตดัสินใจกิจการงานโรงเรียนบางโอกาส 5 

รวม 28 
 

ตารางท่ี 4.19  กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาด้านความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย จ านวน 28 ความคิดเห็น ประเด็นครูมี
โอกาสนอ้ยท่ีไดส่ื้อสารกบัผูบ้ริหารเร่ืองการพฒันานกัเรียนและโรงเรียน จ านวน 15 ความคิดเห็น 
คิดเป็นร้อยละ 53.57 ประเด็นผูบ้ริหารขาดความยุติธรรม จ านวน 8 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 
28.57 และประเด็นผูบ้ริหารขาดความชดัเจนในการตดัสินใจกิจการงานโรงเรียนบางโอกาส จ านวน 
5 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 17.86 

 
ตารางที่ 4.20   ขอ้เสนอแนะต่อความพึงพอใจในงานตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างจ าแนก 
ตามดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 

ข้อเสนอแนะด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา จ านวน 
1. ผูบ้ริหารควรมีความยติุธรรมในการบริหารงาน 18 
2. ผูบ้ริหารควรใหโ้อกาสในการเขา้พบ ปรึกษาไดส้ะดวกมากข้ึน 8 
3. ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนงบประมาณจากผูบ้ริหารเพื่อพฒันานกัเรียน 5 

รวม 31 
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ตารางท่ี 4.20 พบวา่ ขอ้เสนอแนะดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา จ านวน 31 ความ
คิดเห็น เสนอแนะว่าความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชาควรมีความยุติธรรมในการบริหารงาน  
จ านวน 18 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 58.06 ผูบ้ริหารควรให้โอกาสในการเขา้พบ ปรึกษาได้
สะดวกมากข้ึน จ านวน 8 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 28.57 และควรสนบัสนุนงบประมาณจาก
ผูบ้ริหารเพื่อพฒันานกัเรียน จ านวน 5 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 16.13 

4.5.1.3 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ตารางที่ 4.21   ลกัษณะปัญหาของความพึงพอใจในงานตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก
ตามดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 

ปัญหาด้านความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน จ านวน 
1. ความแตกต่างระหวา่งช่วงอายกุบัเพื่อนร่วมงาน 7 
2. ทศันคติท่ีไม่ตรงกนัระหวา่งบุคลากรในองคก์ร 5 
3. การขาด การลาของบุคลากรส่งผลกระทบต่อเพื่อนร่วมงาน 2 

รวม 14 
 
ตารางท่ี 4.21  กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงานท่ีมีต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย จ านวน 14 ความคิดเห็น ประเด็นความ
แตกต่างระหว่างช่วงอายุกบัเพื่อนร่วมงาน จ านวน 7 ความคิดเห็น  คิดเป็นร้อยละ 50 ประเด็น
ทศันคติท่ีไม่ตรงกนัระหวา่งบุคลากรในองคก์ร จ านวน 5 ความคิดเห็น  คิดเป็นร้อยละ 35.71 และ
ประเด็นการขาด การลาของบุคลากรส่งผลกระทบต่อเพื่อนร่วมงาน จ านวน 2 ความคิดเห็น คิดเป็น
ร้อยละ 14.29 
 
ตารางที่ 4.22  ขอ้เสนอแนะต่อความพึงพอใจในงานตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 

ข้อเสนอแนะด้านความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน จ านวน 
1. สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในองคก์รผา่นการจดักิจกรรม 7 
2. จดัสรรบุคลากรใหช่้วยสอนงานกนัและกนั 2 

รวม 9 
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ตารางท่ี 4.22 พบว่า ขอ้เสนอแนะด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อร่วมงาน จ านวน 9 ความ
คิดเห็น เสนอแนะว่าความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานควรสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรใน
องค์กรผ่านการจดักิจกรรม จ านวน 7 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 77 และจดัสรรบุคลากรให้ช่วย
สอนงานกนัและกนั จ านวน 2 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 22 

4.5.1.4 บรรยากาศในสถานศึกษา 
ตารางท่ี 4.23   ลกัษณะปัญหาของความพึงพอใจในงานตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างจ าแนก
ตามดา้นบรรยากาศในสถานศึกษา 
 

ปัญหาด้านบรรยากาศในสถานศึกษา จ านวน 
1. โรงเรียนขาดส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน 21 
2. ระบบการท างานในโรงเรียนไม่เอ้ือต่อประสิทธิภาพของงาน 15 
3. บรรยากาศนอกหอ้งเรียนไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน 9 

รวม 45 
 

ตารางท่ี 4.23  กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นบรรยากาศในสถาศึกษาท่ีมี
ต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย จ านวน 45 ความคิดเห็น ประเด็นโรงเรียนขาดส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการท างาน จ านวน 21 ความคิดเห็น  คิดเป็นร้อยละ 46.67  ระบบการท างานใน
โรงเรียนไม่เอ้ือต่อประสิทธิภาพของงาน จ านวน 15 ความคิดเห็น  คิดเป็นร้อยละ 33.33 และ
บรรยากาศนอกหอ้งเรียนไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้นกัเรียน จ านวน 9 ความคิดเห็น  คิดเป็นร้อยละ 20 
 
ตารางที่ 4.24  ขอ้เสนอแนะต่อความพึงพอใจในงานตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ดา้นบรรยากาศในสถานศึกษา 
 

ข้อเสนอแนะด้านบรรยากาศในสถานศึกษา จ านวน 
1. โรงเรียนควรจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานใหค้รูอยา่งเพียงพอ 38 
2. โรงเรียนควรจดับรรยากาศสถานศึกษาใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 18 
3. การบริหารงานในสถานศึกษาควรเนน้ประโยชน์ต่อผูเ้รียนเป็นส าคญั 15 

รวม 71 
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ตารางท่ี  4.24 พบว่า  ข้อเสนอแนะด้านบรรยากาศในสถานศึกษา จ านวน 71  
ความคิดเห็น เสนอแนะว่าโรงเรียนควรจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานให้ครูอย่าง
เพียงพอ จ านวน 38 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 53.52 โรงเรียนควรจดับรรยากาศสถานศึกษาให้
เอ้ือต่อการเรียนรู้ จ  านวน 18 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 25.35 และการบริหารงานในสถานศึกษา
ควรเนน้ประโยชน์ต่อผูเ้รียนเป็นส าคญั จ านวน 15 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 21.13 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานควรสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในองคก์รผา่น
การจดักิจกรรม จ านวน 7 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 77 และจดัสรรบุคลากรให้ช่วยสอนงานกนั
และกนั จ านวน 2 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 22 

4.5.1.5 ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 

ตารางที่ 4.25  ลกัษณะปัญหาของความพึงพอใจในงานตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างจ าแนก
ตามดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 

ปัญหาด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน จ านวน 
1. การเล่ือนวทิยฐานะท่ียาก และซบัซอ้น 25 
2. การเล่ือนค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นธรรม 18 
3. ความอยติุธรรมในองคก์ร 12 

รวม 55 
 

ตารางท่ี 4.25  กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งานท่ีมีต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย จ านวน 55 ความคิดเห็น ประเด็นการเล่ือนวิทยุ
ฐานะท่ียาก และซบัซ้อน จ านวน 25 ความคิดเห็น  คิดเป็นร้อยละ 45.45 การเล่ือนค่าตอบแทนท่ีไม่
เป็นธรรม จ านวน 18 ความคิดเห็น  คิดเป็นร้อยละ 32.73 และประเด็นความอยุติธรรมในองค์กร 
จ านวน 12 ความคิดเห็น  คิดเป็นร้อยละ 21.82   
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ตารางที่ 4.26  ขอ้เสนอแนะต่อความพึงพอใจในงานตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 

ข้อเสนอแนะด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน จ านวน 
1. ควรยกระดบัสวสัดิการเงินเดือนครูใหสู้งข้ึน 24 
2. ควรสนบัสนุนในดา้นการอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ตามความสมคัรใจ 18 
3. ควรส่งเสริมขวญัและก าลงัใจจากผูบ้ริหาร 15 

รวม 57 
 

ตารางท่ี 4.26 พบวา่ ขอ้เสนอแนะดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน จ านวน 57 ความ
คิดเห็น เสนอแนะวา่ ควรยกระดบัสวสัดิการเงินเดือนครูให้สูงข้ึน จ านวน 24 ความคิดเห็น คิดเป็น
ร้อยละ 42.10  ควรสนับสนุนในด้านการอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ตามความสมัครใจ 
จ านวน 18 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 31.57 และ ควรส่งเสริมขวญัและก าลงัใจจากผูบ้ริหาร 
จ านวน 15 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 26.31 

4.5.2  ปัญหาและขอ้เสนอแนะปัจจยัระดบับุคคล 
4.5.2.1  อุดมการณ์ความเป็นครู 

ตารางที่ 4.27  ลกัษณะปัญหาของความพึงพอใจในงานตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างจ าแนก
ตามดา้นอุดมการณ์ความเป็นครู 
 

ปัญหาด้านอุดมการณ์ความเป็นครู จ านวน 
1. ความเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเก่ียวโยงถึงคุณภาพผูเ้รียน 27 
2. ความคาดหวงัจากสังคม 14 
3. ความมุ่งหวงัใหป้ระสบความส าเร็จแต่ไปไม่ถึงเป้าหมายดว้ยปัจจยัอ่ืนๆ  
ท่ีนอกเหนือจากงานสอน 

12 

4. ความเส่ือมถอยดา้นสถาบนัผูร่้วมวชิาชีพ 9 
รวม 62 

 
 
 



71 

ตารางท่ี 4.27  กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นอุดมการณ์ความเป็นครูท่ีมี
ต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย จ านวน 62 ความคิดเห็น ประเด็นความเปล่ียนแปลงทาง
สังคมท่ีเก่ียวโยงถึงคุณภาพผูเ้รียน จ านวน 27 ความคิดเห็น  คิดเป็นร้อยละ 43.54  ความคาดหวงัจาก
สังคม จ านวน 14 ความคิดเห็น  คิดเป็นร้อยละ 22.58 ความมุ่งหวงัให้ประสบความส าเร็จแต่ไปไม่
ถึงเป้าหมายดว้ยปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากงานสอน จ านวน 12 ความคิดเห็น  คิดเป็นร้อยละ 19.35 
และความเส่ือมถอยดา้นสถาบนัผูร่้วมวชิาชีพ จ านวน 9 ความคิดเห็น  คิดเป็นร้อยละ 14.51 
 
ตารางที่ 4.28  ขอ้เสนอแนะต่อความพึงพอใจในงานตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ดา้นอุดมการณ์ความเป็นครู 
 

ข้อเสนอแนะด้านอุดมการณ์ความเป็นครู จ านวน 
1. ควรเชิดชูวชิาชีพครู 35 
2. ควรเปิดโอกาสใหค้รูเลือกงานท่ีนอกเหนือจากงานสอนไดต้ามความสมคัรใจ 28 
3. ควรส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูพฒันาตนเอง  11 

รวม 74 
 

ตารางท่ี 4.28 พบวา่ ขอ้เสนอแนะดา้นอุดมการณ์ความเป็นครู จ านวน 74 ความคิดเห็น 
เสนอแนะวา่ควรเชิดชูวิชาชีพครู จ านวน 35 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 47.29  ควรเปิดโอกาสให้
ครูเลือกงานท่ีนอกเหนือจากงานสอนไดต้ามความสมคัรใจ จ านวน 28 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 
37.83 และ ควรส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูพฒันาตนเอง จ านวน 11 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 14.86 

4.5.2.2  การสืบสานภาษาไทย 
 

ตารางที่ 4.29  ลกัษณะปัญหาของความพึงพอใจในงานตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างจ าแนก
ตามดา้นการสืบสานภาษาไทย 
 

ปัญหาด้านการสืบสานภาษาไทย จ านวน 
1. การใชภ้าษาไทยท่ีไม่ถูกตอ้งทั้งการส่ือสาร และระบบไวยากรณ์ 18 
2. ผูใ้ชภ้าษาไทยส่วนใหญ่ขาดความตระหนกัในการอนุรักษภ์าษาไทย 5 

รวม 23 
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ตารางท่ี 4.29  กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นการสืบสานภาษาไทยท่ีมี
ต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย จ านวน 23 ความคิดเห็น ประเด็นการใช้ภาษาไทยท่ีไม่
ถูกตอ้งทั้งการส่ือสาร และระบบไวยากรณ์ จ านวน 18 ความคิดเห็น  คิดเป็นร้อยละ 78.26 และ
ประเด็นผูใ้ชภ้าษาไทยส่วนใหญ่ขาดความตระหนกัในการอนุรักษภ์าษาไทย จ านวน 5 ความคิดเห็น  
คิดเป็นร้อยละ 21.73 
 
ตารางที่ 4.30  ขอ้เสนอแนะต่อความพึงพอใจในงานตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ดา้นการสืบสานภาษาไทย 
 

ข้อเสนอแนะด้านการสืบสานภาษาไทย จ านวน 
1. นโยบายระดบับริหารควรใหค้วามส าคญักบัวชิาภาษาไทยใหเ้สมอวชิาอ่ืน 17 
2. นโยบายระดบับริหารควรปลูกฝังใหผู้เ้รียนรักในวฒันธรรมทางภาษา  10 
3. นโยบายระดบับริหารควรส่งเสริม อนุรักษก์ารใชภ้าษาไทยท่ีถูกตอ้ง 8 

รวม 35 
 

ตารางท่ี 4.30 พบว่า ขอ้เสนอแนะดา้นการสืบสานภาษาไทย จ านวน 35 ความคิดเห็น 
เสนอแนะวา่นโยบายระดบับริหารควรให้ความส าคญักบัวิชาภาษาไทยให้เสมอวิชาอ่ืน จ านวน 17 
ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 48.57  นโยบายระดบับริหารควรปลูกฝังให้ผูเ้รียนรักในวฒันธรรมทาง
ภาษา จ านวน 10 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 28.57  และนโยบายระดบับริหารควรส่งเสริม อนุรักษ์
การใชภ้าษาไทยท่ีถูกตอ้ง จ านวน 8 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 22.85 

4.5.2.3 ความสามารถในการสอนภาษาไทย 
 

ตารางที่ 4.31  ลกัษณะปัญหาของความพึงพอใจในงานตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างจ าแนก
ตามดา้นความสามารถในการสอนภาษาไทย 
 

ปัญหาด้านความสามารถในการสอนภาษาไทย จ านวน 
1. การขาดแคลนอตัราก าลงัคนท าใหค้รูจดัการสอนไม่เตม็ศกัยภาพ 17 
2. การโอกาสในการอบรมพฒันาตนเองเน่ืองจากภาระงานสอน 14 
3. จ  านวนนกัเรียนต่อหอ้งเรียนมีจ านวนมากเกินไป ครูไม่สามารถดูแลอยา่งทัว่ถึง 5 

รวม 36 
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ตารางท่ี 4.31  กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาดา้นความสามารถในการสอน
ภาษาไทยท่ีมีต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย จ านวน 36 ความคิดเห็น ประเด็นการขาด
แคลนอตัราก าลงัคนท าให้ครูจดัการสอนไม่เต็มศกัยภาพ จ านวน 17 ความคิดเห็น  คิดเป็นร้อยละ 
47.22 ประเด็นการโอกาสในการอบรมพฒันาตนเองเน่ืองจากภาระงานสอน จ านวน 14 ความ
คิดเห็น  คิดเป็นร้อยละ 38.88 และประเด็นจ านวนนกัเรียนต่อห้องเรียนมีจ านวนมากเกินไป ครูไม่
สามารถดูแลอยา่งทัว่ถึง จ านวน 5 ความคิดเห็น  คิดเป็นร้อยละ 13.88 
 

ตารางท่ี 4.32  ขอ้เสนอแนะต่อความพึงพอใจในงานตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตาม
ดา้นความสามารถในการสอนภาษาไทย 
 

ข้อเสนอแนะด้านความสามารถในการสอนภาษาไทย จ านวน 
1. ควรส่งเสริมการพฒันาทกัษะดา้นภาษาไทยใหค้รูตามความตอ้งการ 21 
2. ควรสนบัสนุนการใหค้รูใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือช่วยสอนใหม้ากข้ึน 9 
3. ควรพฒันาระบบอินเทอร์เนตในโรงเรียนใหเ้สถียร 4 

รวม 34 
 

ตารางท่ี 4.32 พบว่า ขอ้เสนอแนะดา้นความสามารถในการสอนภาษาไทย จ านวน 34 
ความคิดเห็น เสนอแนะว่าควรส่งเสริมการพฒันาทกัษะด้านภาษาไทยให้ครูตามความต้องการ 
จ านวน 21ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 61.76  ควรสนบัสนุนการให้ครูใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ
ช่วยสอนใหม้ากข้ึน จ านวน 9 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 26.47  และควรพฒันาระบบอินเทอร์เนต
ในโรงเรียนใหเ้สถียร จ านวน 4 ความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 11.76 
 
 
 



 
 

บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย สังกดั ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1)เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในงาน
ของครูภาษาไทย (2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย 
(3) เพื่อศึกษาชุดปัจจยัท่ีสามารถอธิบายหรือพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย และ 
(4) เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ครูผูส้อนวิชาภาษาไทย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 2 จ  านวน 52 โรงเรียน ปีการศึกษา 2561 จ านวน 570 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  การหาค่าสถิติพื้นฐาน 
คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (percentage)  การหา ค่าสหสัมพนัธ์ Pearson's 
Correlation และการหาการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

5.1.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 77.3  อายุน้อยกว่า 30  ปี  

คิดเป็นร้อยละ 38.9  ดา้นระยะเวลาการท างานนอ้ยกวา่ 5  ปี  คิดเป็นร้อยละ  42.4  
5.1.2  การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย 

พบวา่ การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย ระดบัความพึงพอใจ
ในงานของครูภาษาไทยอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือวิเคราะห์รายดา้น พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในงาน
ของครูภาษาไทยท่ีประกอบดว้ย 6 งาน มีระดบัความพึงพอใจตามล าดบั ดงัน้ี  1. งานวดั ประเมินผล
การเรียนรู้   2. งานจดักระบวนการเรียนรู้ 3. งานพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา   
4. งานพฒันาและใชแ้หล่งเรียนรู้ 5. งานจดัท าวจิยัในชั้นเรียน และ 6. งานจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา 
ตามล าดบั  โดยในแต่ละงานมีรายละเอียดดงัน้ี  
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1) งานจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา พบว่าระดบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย 
งานจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ การท าหลกัสูตรสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 
2551 รองลงมา คือ การประเมิน ปรับปรุง พฒันา การใช้หลกัสูตรของสถานศึกษา ในล าดบัถดัมา
ไดแ้ก่ การวเิคราะห์สภาพความตอ้งการของสังคม ผูเ้รียน และชุมชน เพื่อจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา 
รวมถึง การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของสังคมในการจดัท าหลกัสูตร และล าดบัสุดทา้ยคือ 
การจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาใหมี้กรอบสาระการเรียนรู้ของทอ้งถ่ิน  

2) การจดักระบวนการเรียนรู้ พบวา่ระดบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย การจดั
กระบวนการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดั
กิจกรรมการเรียนรู้เนน้ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัจริง รองลงมา คือ การนิเทศติดตามการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ของครูเป็นระยะอยา่งต่อเน่ือง ถดัมาคือการจดักิจกรรมการเรียนรู้เนน้ให้ผูเ้รียนไดฝึ้กทกัษะ
กระบวนการคิดอย่างมีระบบ การเผชิญสถานการณ์เพื่อป้องกันแก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวนั 
ตามมาดว้ยการจดัท าแผนการเรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้รับการแนะน าช่วยเหลือจากทาง
โรงเรียนเป็นอย่างดี และการจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดั
ของผูเ้รียน 

3) งานวดั ประเมินผลการเรียนรู้ พบว่าระดบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย 
งานวดั ประเมินผลการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
การให้ครูผูส้อนเป็นผูป้ระเมินเป็นผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ  รองลงมา คือ การนิเทศ ติดตามการวดั 
ประเมินผลการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง  การส่งเสริมให้ครูใชว้ิธีการวดั ประเมินผลการเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการวดั ประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนรายวชิาตามหลกัสูตร
สถานศึกษา และการแต่งตั้งคณะกรรมการวดั ประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ 
ตามล าดบั 

4) งานจดัท าวิจยัในชั้นเรียน พบว่าระดบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย งาน
จดัท าวิจยัในชั้นเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การ
ส่งเสริมให้ครูท าวิจยัในชั้นเรียน รองลงมา คือ การใช้กระบวนการวิจยัมาใช้เป็นแนวทางการ
ด าเนินการแกปั้ญหาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน และการน าผลวจิยัมาใชใ้นการบริหารจดัการและ
การพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ของสถานศึกษา ตามล าดบั 

5) งานพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยทีางการศึกษา พบวา่ระดบัความพึงพอใจในงาน
ของครูภาษาไทย งานพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การส่งเสริมให้ครูใช้ส่ือการเรียนรู้เพื่อน าไปจดัการเรียน
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การสอน รองลงมา คือ การจดัหา เลือกใช้  ผลิต และการพฒันาส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอน 
ล าดบัถดัมาคือการน าเทคโนโลยีมาพฒันางานดา้นวิชาการอยา่งมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมให้ครู
รับการอบรมเก่ียวกบัส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา และการประเมินคุณภาพส่ือท่ีใช้
ประกอบการเรียนการสอน ตามล าดบั 

6) งานพฒันาและใช้แหล่งเรียนรู้ พบว่าระดบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย 
งานพฒันาและใช้แหล่งเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ การให้ครูใชแ้หล่งเรียนรู้เป็นส่ือหน่ึงในการจดัการเรียนการสอนให้กบัผูเ้รียน รองลงมา คือ 
การใหค้รูมีส่วนร่วมในการพฒันาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา และการนิเทศติดตามการใชแ้หล่ง
เรียนรู้ของครู ตามล าดบั 

5.1.3  การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีสามารถอธิบายหรือพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัระดบัองค์การ และปัจจยัระดบับุคคล ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

1)  ปัจจยัระดบัองคก์าร พบวา่ ปัจจยัระดบัองคก์ารมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครู
ภาษาไทย โดยภาพรวมมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก  โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดได้แก่ 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน บรรยากาศในสถานศึกษา ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน นโยบาย
ของสถานศึกษา และความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั    

2)  ปัจจยัระดบับุคคล พบว่า ปัจจยัระดบับุคคลมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครู
ภาษาไทย โดยภาพรวมมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับมาก  โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่  
การสืบสานภาษาไทย  ความสามารถในการสอนภาษาไทย และอุดมการณ์ความเป็นครู ตามล าดบั    

5.1.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1)  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรในการวิจัย พบว่าตัวแปรวิจัยมี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทุกตวั
เป็นบวก โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 ท่ีก าหนดไวว้า่ ทั้งปัจจยั
ระดบัองค์การและปัจจยัระดบับุคคลจะมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

2)  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ เก่ียวกบัชุดปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจ
ในงานของครูภาษาไทย พบว่า ทั้งปัจจยัระดบัองค์การ และปัจจยัระดบับุคคลสามารถอธิบายตวั
แปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 2 ท่ีก าหนดไวว้า่ชุดปัจจยั
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ท่ีประกอบด้วยปัจจยัระดบัองค์การและปัจจยัระดบับุคคลมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครู
ภาษาไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   

การพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย ระดับองค์การ 
ไดแ้ก่ (1) ดา้นนโยบายของสถานศึกษา (2) บรรยากาศในสถานศึกษา สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ 
คือ 

Y = 1.784 + .342 (X1) + .251 (X4)………………………… (1) 
การพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย ระดบับุคคล ไดแ้ก่ 

(1) อุดมการณ์ความเป็นครู  (2) ความสามารถในการสอนภาษาไทย สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์ คือ 
Y = 1.621 + .316 (X6) + .265 (X8)………………………… (2) 

5.1.5  ข้อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของครู
ภาษาไทย 

1)  ปัจจยัระดบัองคก์าร กลุ่มตวัอยา่งเสนอแนะวา่ นโยบายสถานศึกษาควรตอบสนอง
ลกัษณะเฉพาะของผูเ้รียน ผูบ้ริหารควรมีความยุติธรรมในการบริหารงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานควรสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในองคก์รผา่นการจดักิจกรรม โรงเรียนควรจดัหา
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานให้ครูอยา่งเพียงพอ อีกทั้งควรยกระดบัสวสัดิการเงินเดือนครู
ใหสู้งข้ึน  

2)  ปัจจยัระดบับุคคล กลุ่มตวัอยา่งเสนอแนะวา่วชิาชีพครูควรไดรั้บการยกยอ่ง นโยบาย
ระดบับริหารควรใหค้วามส าคญักบัวชิาภาษาไทยให้เสมอวชิาอ่ืน และควรส่งเสริมการพฒันาทกัษะ
ดา้นภาษาไทยใหค้รูตามความตอ้งการ 
 
5.2  อภิปรายผลการวจัิย 

จากผลการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย  
สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี  

1.  ระดบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 

จากผลการศึกษาพบว่า ระดบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย อยู่ในระดบัมาก 
โดยงานวดั ประเมินผลการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเป็นล าดบัแรก เม่ือพิจารณาไปถึงรายขอ้พบว่าการให้
ครูผูส้อนเป็นผูป้ระเมินเป็นผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ การนิเทศ ติดตามการวดั ประเมิลผลการเรียนการ
สอนอยา่งต่อเน่ือง การส่งเสริมให้ครูใชว้ิธีการวดั ประเมินผลการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย การก าหนด
หลกัเกณฑ์ในการวดั ประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนรายวิชาตามหลกัสูตรสถานศึกษา และการ
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แต่งตั้งคณะกรรมการวดั ประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ มีผลต่อระดบัความพึง
พอใจในงานของครู ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการวดัประเมินผลของผูเ้รียนท่ีถือเป็นกระบวนการตดัสินผล
การเรียน การวดัความกา้วหน้าในการเรียนรู้ ซ่ึงในวิชาภาษาไทย เป้าหมายในการสอนภาษาไทย
มุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนฝึกฝนทกัษะการภาษาเพื่อการส่ือสารจนเกิดความช านาญ เพื่อน าไปใชใ้นชีวิตจริง
ทั้ งการอ่าน  การเขียน  การฟัง การดู และการพูด   หลักการใช้ภาษาไทย  และวรรณคดีและ
วรรณกรรม เพราะฉะนั้นครูจึงตอ้งใช้กระบวนการประเมินผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ และการนิเทศ 
ติดตามการวดั ประเมินผลการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดวิธีการวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้ หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 แฝงหลกัการและ
แนวคิดของการประเมินท่ีสอดคลอ้งกบัการจดั การเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั เน้นการวดัและ
ประเมินผล อนัจะน าไปสู่การปรับปรุงการเรียน การสอน จึงมีการน าแนวคิดใหม่ๆ ทางการวดัและ
ประเมินผลเขา้มาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา เช่น การประเมินตามสภาพจริง การประเมินโดยใช้
แฟ้มสะสมงาน การประเมินจากการปฏิบติังาน เป็นตน้ ซ่ึงลว้นเป็นแนวคิดท่ีให้ ความส าคญักบัการ
รวบรวมขอ้มูล น าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัตวัผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย อนัน าไปสู่
การปรับปรุง  การเรียนรู้ของผู ้เรียนทั้ งส้ิน ซ่ึงนักวิชาการเช่ือกันว่า แนวคิดของ การวดัและ
ประเมินผลท่ีมุ่งเน้นการประเมินท่ีอยู่บนพื้นฐานของ การปฏิบติัจริง จะตอบสนองการประเมิน
ความสามารถ ทักษะ  ความคิดขั้นสูงท่ีซับซ้อน การแก้ปัญหาในการปฏิบัติจริง ตลอดจน 
ความสามารถในการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัของผู ้เรียนได้เป็น อย่างดี กรมวิชาการ (2542) 
เช่นเดียวกบังานวิจยัของ สวสัด์ิชยั ศรีพนมธนากร (2557) ศึกษาเร่ืองการศึกษาการด าเนินงานการ
วดัและประเมินผลการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ การด าเนินงาน
การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของสถานศึกษา  ขั้นพื้นฐานในจงัหวดัจนัทบุรีอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.20) และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้น ซ่ึงแยกออกเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) 
ดา้นการประเมินผลการเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 2) การประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 3) การ
ประเมิน คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และ 4) การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน พบวา่ ทุก
ดา้นมีการด าเนินงานอยูใ่น ระดบัมาก  ส าหรับรายขอ้ พบวา่ เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุก
ข้อ รายการในการด าเนินงานการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของ  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
จงัหวดัจนัทบุรีมีการด าเนินงานอยูใ่น ระดบัมาก  
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2.  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย สังกดั ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของครู
ภาษาไทย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทั้งปัจจยัระดบับุคคล และ
ระดบัองคก์าร มีผลต่อความพึงพอใจในงานของครูอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั   

ปัจจยัระดบัองคก์าร ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ทั้งน้ี
เป็นผลมากจากความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน และส่งผลถึง
ระดบัความพึงพอใจ เพราะหากเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัให้ความเป็นกนัเอง ท าให้มี
บรรยากาศท่ีเป็นมิตรต่อกนั มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ซ่ึงกนัและกนั มีความสามคัคีในการปฏิบติังาน
ร่วมกนั มีการปรึกษาและให้ค  า ปรึกษาระหว่างเพื่อนร่วมงาน สอดคลอ้งกบัอุมาพร เปรมานุพนัธ์ 
(2554, หน้า 63) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวิศวกรรมเทคโนโลยี
บริหารธุรกิจ จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
วิศวกรรมเทคโนโลยีบริหารธุรกิจ จงัหวดัชลบุรีดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก  และสอดคล้องกับเครือว ัล  พาหา  (2552,หน้า  54) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูใน อ าเภอคลองหาด สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู อ าเภอคลองหาด สังกัด 
ส า นกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก 

ปัจจยัระดบับุคคล ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่ การสืบสานภาษาไทย  ทั้งน้ีเป็นผลมาก
จากความสัมพนัธ์ระหว่างจรรยาบรรณในวิชาชีพครูกบัการอนุรักษ์หวงแหนภาษาไทยท่ีถือเป็น
สมบัติของชาติ ท่ีสอดคล้องกับความมุ่งหมายของการจัดการศึกษาท่ีครูมีหน้าท่ีถ่ายทอดวิชา
ภาษาไทยเพื่อสืบสานจนถึงชั้นลูกหลานให้ด ารงวฒันธรรมอนัดีงามของตนไวไ้ดย้ืนนาน และครู
ภาษาไทยคือแบบอยา่งดา้นการใชภ้าษาไทยกบัเยาวชน ซ่ึงสัมพนัธ์กบัอุดมการณ์วิชาชีพครู มุ่งมัน่
ประกอบวิชาชีพครูด้วยจิตวิญญาณ  อุดมการณ์  และเสียสละ  ประพฤติปฏิบติัตนตามระเบียบ
วินัย  คุณธรรม  จริยธรรม   และจรรยาบรรณวิชาชีพครูอย่างเคร่งครัด  เพื่อเป็นแบบอย่างให้กบั
ผูเ้รียน พฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน  ทั้งเก่ง  ดี   มีปัญญา และมีความสุข  พร้อมด ารงตน
เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่เยาวชนและสังคมทั้งดา้นการปฏิบติัตน และการใชภ้าษาไทย จากผลการศึกษา
ขา้งตน้สอดคล้องกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาไทย กล่าวถึงสาเหตุท่ีตอ้งเรียนภาษาไทยเพราะภาษาไทยเป็นเอกลกัษณ์ของชาติเป็น
สมบติัทางวฒันธรรมอนัก่อให้เกิดความเป็นเอกภาพและเสริมสร้างบุคลิกภาพของคนในชาติให้มี
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ความเป็นไทย เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
ท าให้สามารถประกอบกิจธุระ การงาน และด ารงชีวิตร่วมกนัในสังคมประชาธิปไตยไดอ้ยา่งสันติ
สุข และเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้ ประสบการณ์จากแหล่งขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ เพื่อ
พฒันาความรู้ พฒันากระบวนการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ และสร้างสรรค์ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ทางสังคม และความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ตลอดจนน าไปใชใ้นการพฒันาอาชีพให้
มีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ  นอกจากน้ียงัเป็นส่ือแสดงภูมิปัญญาของบรรพบุรุษด้านวฒันธรรม  
ประเพณี  และสุนทรียภาพ  เป็นสมบติัล ้าค่าควรแก่การเรียนรู้  อนุรักษ ์ และสืบสานให้คงอยูคู่่ชาติ
ไทยตลอดไป (หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551, น.1) โดยการสืบสานภาษาไทยดว้ย
วิธีการด ารงตนแบบอย่างด้านการใช้ภาษาไทยควรมีอยู่ในตวัครู เพราะครูเป็นบุคคลท่ีมีบทบาท
ส าคญัในการจดัการเรียนการสอน ทั้งยงัมีอิทธิพลต่อการสร้างคนหรือนกัเรียนอยา่งมาก นกัเรียนจะ
มีความคิดท่ีดี มีความรู้ความสามรถทั้งในดา้นวชิาการและวชิาชีพ ซ่ึงเหล่าน้ีควรไดรั้บการอบรมสั่ง
สอนจากครู และบุคลิกภาพของครูยอ่มส่งผลไปสู่นกัเรียน ดงัค ากล่าวท่ีวา่ อยากรู้วา่ตวัครูเป็นฉนัใด 
จงดูไดจ้ากศิษยท่ี์สอนมา มล.ป่ิน มาลากุล อา้งใน ภาควิชาบริหารการศึกษา (2545) เช่นเดียวกบั
งานวิจยัของสุวฒัน์ งามยิ่ง (2559) ศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะครูท่ีดีของครู อาจารย ์วิทยาลยัสารพดั
ช่าง สังกดัสถาบนัอาชีวศึกษา ภาคกลาง 1 และภาคกลาง 5 ผลการศึกษาพบวา่ครู อาจารย ์วิทยาลยั
สารพดัช่าง สังกดัสถาบนัอาชีวศึกษา ภาคกลาง 1 และภาคกลาง 5 คุณลกัษณะครูท่ีดีอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นการสอน ดา้นคุณธรรมและจรรยาบรรณ และ
ดา้นการพฒันา พบวา่มีคุณลกัษณะครูท่ีดีอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

3.  ปัจจยัท่ีสามารถอธิบายหรือพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทยสังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

จากผลการศึกษาพบวา่ดา้นปัจจยัระดบัองคก์าร ประกอบดว้ย นโยบายของสถานศึกษา 
ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน บรรยากาศในสถานศึกษา 
ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และปัจจยัระดบับุคคล ประกอบดว้ย อุดมการณ์ความเป็นครู 
การสืบสานภาษาไทย ความสามารถในการสอนภาษาไทย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึง
พอใจในงานของครูภาษาไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 อีกทั้ง ปังจยัระดบัองคก์ารดา้น
นโยบายของสถานศึกษามีอิทธิพลสามารถอธิบายหรือพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของครู
ภาษาไทย ได้ดีท่ีสุด โดยมีความแม่นย  าในการพยากรณ์ 34.2 ในขณะท่ีปัจจยัระดับบุคคลด้าน
อุดมการณ์ความเป็นครูมีอิทธิพลสามารถอธิบายหรือพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของครู
ภาษาไทย ไดดี้ท่ีสุดโดยมีความแม่นย  าในการพยากรณ์ 31.6 ทั้งน้ีผลการศึกษาขา้งตน้จึงสอดคลอ้ง
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กบันโยบายส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ท่ีไดอ้ธิบายไวว้า่ 
ด้านเป้าหมาย ด้านครู เป็นผูเ้รียนรู้ มีจิตวิญญาณความเป็นครู มีความแม่นย  าทางวิชาการ และมี
ทกัษะการจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตอบสนองผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เป็นผูส้ร้างสรรค์นวตักรรม 
และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลย ีดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความเป็นเลิศส่วนบุคคล คิดเชิงกลยทุธ์
และนวตักรรม มีภาวะผูน้ าทางวิชาการ มีส านึกความรับผิดชอบ (Accountability) และการบริหาร
แบบร่วมมือ และสถานศึกษา มีความเป็นอิสระในการบริหารงานและจดัการเรียนรู้ ร่วมมือกบั
ชุมชน ภาคเอกชน และผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาระดบัพื้นท่ี จดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนเพื่อ
การเรียนรู้ในทุกมิติ เป็นโรงเรียนนวตักรรม 

4.  ขอ้เสนอแนะการพฒันาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย 
สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

4.1  ขอ้เสนอแนะปัจจยัระดบัองคก์าร  
4.1.1  ด้านนโยบายของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างเสนอแนะว่านโยบาย

สถานศึกษาควรตอบสนองลกัษณะเฉพาะของผูเ้รียน และผูบ้ริหารควรเขา้มาศึกษาสัมผสักบังานครู
ก่อนมอบนโยบาย สอดคลอ้งกบั ประชุม  รอดประเสริฐ (2552, หนา้ 9) กล่าววา่ นโยบายการบริหาร
คือ ส่ิงท่ีบ่งช้ีถึงความตั้งใจของผูบ้ริหารว่าควรจะทา หรือไม่ควรท า กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงใน
อนาคต หรือในสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ในขณะนั้น ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีน า  ไปสู่การด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีความสอดคลอ้งกนั มีมาตรฐานเดียวกนั นโยบายเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนด
ข้ึนแต่เป็นท่ีเขา้ใจกนัดี ในกลุ่มบริหารว่านโยบายจะเป็นส่ิงท่ีใช้ไม่ได้หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มี
ส่วนร่วมในการเสนอแนะ และขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีจะนา ไปปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง 

4.1.2  ด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา กลุ่มตัวอย่างเสนอแนะว่า
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาควรมีความยุติธรรมในการบริหารงาน  ผูบ้ริหารควรให้โอกาสใน
การเข้าพบ ปรึกษาได้สะดวกมากข้ึน และควรสนับสนุนงบประมาณจากผูบ้ริหารเพื่อพฒันา
นกัเรียน สอดคลอ้งกบั สิริพร เมฆสุวรรณ (2558, น. 74) อธิบายวา่ ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน เร่ิม
ท่ีระดบัผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัครู ใหค้วามเป็นกนัเอง ท าใหมี้บรรยากาศท่ีเป็นมิตรต่อ
กนั รวมถึงระดบัครูผูส้อนด้วยกนันั้นมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ซ่ึงกนัและกนั มีความสามคัคีในการ
ปฏิบติังานร่วมกนั  

4.1.3  ด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา  กลุ่มตัวอย่างเสนอแนะว่า 
ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานควรสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กรผ่านการจดั
กิจกรรม และจดัสรรบุคลากรให้ช่วยสอนงานกันและกนั สอดคล้องกับ อุมาพร เปรมานุพนัธ์ 
(2554, น. 63) การได้รับค าปรึกษาระหว่างเพื่อนร่วมงาน  การท ากิจกรรม การแก้ปัญหาร่วมกนั 
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เป็นส่ิงส าคญัอนัก่อให้เกิดความสุขในการท างาน และน ามาซ่ึงความพึงพอใจในการท างานของ
บุคคล  

4.1.4  ขอ้เสนอแนะดา้นบรรยากาศในสถาศึกษา กลุ่มตวัอย่างเสนอแนะว่า 
โรงเรียนควรจัดหาส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานให้ครูอย่างเพียงพอ โรงเรียนควรจัด
บรรยากาศสถานศึกษาใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ และการบริหารงานในสถานศึกษาควรเนน้ประโยชน์ต่อ
ผู ้เ รียนเป็นส าคัญ สอดคล้องกับ เครือว ัล  พาหา  (2552, หน้า  54) ได้กล่าวถึง บรรยากาศใน
สถานศึกษาควรมีเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน  ชั่วโมงท่ีเข้าสอน อาคารเรียน 
ห้องเรียน วสัดุอุปกรณ์ แสง สี เสียง เป็นส่ิงท่ีม าให้ครูมีระดบัความพึงพอใจมาก ถือเป็นส่ิงส าคญั
อนัก่อใหเ้กิดความสุขในการท างาน 

4.1.5  ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ขอ้เสนอแนะดา้นความกา้วหน้า
ในหน้าท่ีการงาน กลุ่มตวัอย่างเสนอแนะว่า ควรยกระดับสวสัดิการเงินเดือนครูให้สูงข้ึน ควร
สนบัสนุนในดา้นการอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ตามความสมคัรใจ และควรส่งเสริมขวญั
และก าลงัใจจากผูบ้ริหาร สอดคลอ้งกบัสิริพร เมฆสุวรรณ (2558,หนา้ 72) อธิบายวา่ การท่ีครูไดรั้บ
การสนบัสนุนส่งเสริมใหท้ าผลงานเพื่อความกา้วหนา้ มีการจดัอบรบเพิ่มเติมความรู้อยูเ่สมอ เพื่อให้
ครูไดน้ าความรู้ความสามารถเพิ่มวทิยฐานะของตนเองอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก 

4.2  ขอ้เสนอแนะปัจจยัระดบับุคคล  
4.2.1  ดา้นอุดมการณ์ความเป็นครู ขอ้เสนอแนะดา้นอุดมการณ์ความเป็นครู

กลุ่มตวัอยา่งเสนอแนะวา่ควรเชิดชูวิชาชีพครู  ควรเปิดโอกาสให้ครูเลือกงานท่ีนอกเหนือจากงาน
สอนไดต้ามความสมคัรใจ และควรส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูพฒันาตนเอง สอดคลอ้งกบั ณฏัฐภรณ์  
หลาวทอง (2553, หนา้ 49) กล่าววา่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครู ครูท่ีดีจ  าเป็นตอ้งมีความรักในอาชีพ
เพื่อน าไปสู่ความมุ่งมัน่ และตั้งใจท่ีจะพฒันาศิษย ์อนัเป็นเป้าหมายหลกัของการประกอบอาชีพครู 
ดงันั้นในการปฏิบติังาน ครูท่ีดีตอ้งมีนิสัยใฝ่รู่ จดัเตรียมการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ศิษย ์และส่งเสริมใหศิ้ษยไ์ดพ้ฒันาตนเองเตม็ตามศกัยภาพ 

4.2.2  ด้านการสืบสานภาษาไทย ขอ้เสนอแนะด้านการสืบสานภาษาไทย 
กลุ่มตวัอยา่งเสนอแนะวา่นโยบายระดบับริหารควรให้ความส าคญักบัวชิาภาษาไทยให้เสมอวิชาอ่ืน 
นโยบายระดบับริหารควรปลูกฝังให้ผูเ้รียนรักในวฒันธรรมทางภาษา และนโยบายระดบับริหาร
ควรส่งเสริม อนุรักษ์การใช้ภาษาไทยท่ีถูกตอ้ง สอดคล้องกบั สมศกัด์ิ ทองช่วย (2561, หน้า 9) 
อธิบายว่า ภาษามีความส าคญัต่อมนุษยม์าก เพราะนอกจากจะเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารแลว้ ยงั
เป็น เคร่ืองมือของการเรียนรู้และการพัฒนาความคิดของมนุษย์และเป็นเคร่ืองมือถ่ายทอด
วฒันธรรมและการ ประกอบอาชีพ ท่ีส าคญั ภาษาช่วยเสริมสร้างความสามคัคีของคนในชาติอีกดว้ย
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เพราะภาษาเป็นถ้อยค า  ท่ีใช้ในการส่ือสารสร้างความเข้าใจกันในสังคม ภาษาจึงมีประโยชน์
มากมาย ไดแ้ก่ ภาษาช่วยธ ารงสังคม ภาษาแสดงความเป็นปัจเจกบุคคล ภาษาช่วยให้มนุษยพ์ฒันา 
ภาษาช่วยก าหนดอนาคต ภาษาช่วย จรรโลงใจ 

4 . 2 . 3   ด้ า นคว ามส าม า รถ ในก ารสอนภาษา ไทย  ข้อ เ สนอแนะ 
ดา้นความสามารถในการสอนภาษาไทย กลุ่มตวัอย่างเสนอแนะว่าควรส่งเสริมการพฒันาทกัษะ 
ดา้นภาษาไทยใหค้รูตามความตอ้งการ ควรสนบัสนุนการใหค้รูใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือช่วยสอน
ใหม้ากข้ึน และควรพฒันาระบบอินเทอร์เนตในโรงเรียนให้เสถียร สอดคลอ้งกบั ขณัธ์ชยั อธิเกียรติ 
(2559, หน้า 5) อธิบายว่าครูอาจารยต์อ้งยอมรับท่ีจะเรียนรู้และแกปั้ญหาท่ีอาจจะเกิด จากทฤษฎี
ใหม่ๆ ท่ีเขา้มาอยา่งมีสติ ครูตอ้งเป็นตวัอยา่งของผูท่ี้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษาจะตอ้งเรียนรู้ 
วิธีการคิดนอกกรอบและพฒันามากข้ึน งานของครูไม่ได้เป็นเพียงแค่ปรับแต่งสภาพท่ีเป็นอยู่  
ถ้าหากจะท าให้เกิด การเปล่ียนแปลงท่ีย ัง่ยืนในระบบโรงเรียน เราควรจะแสวงหาความจริงจาก
หลายมิติ ในฐานะท่ีเป็นมนุษยเ์รามีความซบัซ้อนหลายแง่มุมชีวติท่ีไม่สามารถจ ากดัอยูเ่พียงรูปแบบ
เดียว มนุษยช์อบความจริงแต่ก็ตอ้งอาศยัอยู่บน หน้ากากของการเรียนรู้จากความหลากหลายของ
แหล่งท่ีมา ขณะเดียวกนั ครูผูส้อนควรจะไดรั้บการฝึกอบรม เก่ียวกบัวธีิการจดัการเรียนรู้แบบใหม่ๆ 
เพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลง ความรู้เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว จะน าไปสู่การพฒันาทกัษะ
ของมนุษยข์องพวกเขา อีกทั้ง ครูตอ้งเรียนรู้ท่ีจะท างานร่วมกบัชุมชนท่ีหลากหลาย มากข้ึน และเห็น
พอ่แม่เป็นแหล่งของการเรียนรู้และการสนบัสนุนมากกวา่การแทรกแซง 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) จากผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย พบวา่ระดบัความพึง

พอใจในงานของครูภาษาไทยอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าระดบัความพึงพอใจ
ในงานของครูภาษาไทยอยู่ในระดับมากทั้ ง 6 ด้าน ได้แก่ 1. งานวดั ประเมินผลการเรียนรู้     
2. งานจดักระบวนการเรียนรู้ 3. งานพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา 4. งานพฒันา
และใชแ้หล่งเรียนรู้ 5. งานจดัท าวจิยัในชั้นเรียน และ 6. งานจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา ซ่ึงผูบ้ริหาร
ควรเสริมแรงในด้านน้ีต่อไปและผู ้บริหารควรเสริมแรงเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับครู 
เพื่อพฒันาระดบัความพึงพอใจต่อไป 

2) จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย 
พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก    
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน อยู่ในระดบัมากทั้ง 2 ด้าน 
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ไดแ้ก่ ปัจจยัระดบับุคคล รองลงมาปัจจยัระดบัองคก์าร ตามล าดบั ดงันั้นผูบ้ริหารควรมีส่วนร่วมใน
การเสริมแรงเพื่อส่งเสริมปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานของครู 

3)  จากผลการศึกษาชุดปัจจยัท่ีสามารถอธิบายหรือพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของ
ครูภาษาไทย ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในการวิจัย พบว่า ตัวแปรวิจัยมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงันั้นผูบ้ริหารควรน าผลงานวิจยัน้ีไปใชเ้ป็น
แนวทางการพฒันาความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทยเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลท่ีดียิง่ข้ึน 

4)  จากศึกษาแนวทางในการพฒันาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของครู
ภาษาไทย พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทยยงัตอ้งการพฒันาอีกในทุก
ดา้นดงันั้นผูบ้ริหารควรศึกษาแนวทางการพฒันาในอ่ืน ๆ เพื่อพฒันาความพึงพอใจในงานของครู  

5.3.2  ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1)  ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  
เพื่อจะไดน้ าผลการวจิยัไปใชใ้นการวางแผน ปรับปรุง แนวทางพฒันาการความพึงพอใจในงานของ
ครูภาษาไทยต่อไป 

2) ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครู
ภาษาไทย สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยเปรียบเทียบกบักบัครูกลุ่ม
สาระอ่ืน หรือ สังกดัอ่ืนเพื่อใช้ประกอบในการคน้หาแนวทางการพฒันาพฒันาการความพึงพอใจ
ในงานของครูภาษาไทยต่อไป 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวจัิย 

1. ช่ือ – นามสกุล  รศ.ดร. กลา้ ทองขาว 
    ต  าแหน่งหนา้ท่ี ผูอ้  านวยการหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาวชิาการจดัการการศึกษา 
    วฒิุการศึกษา   พบ.ด. (การบริหารการพฒันา) 
 
2. ช่ือ – นามสกุล  ผศ.ดร. ประยงค ์  เนาวบุตร 
    ต  าแหน่งหนา้ท่ี  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. 
    วฒิุการศึกษา   Ph.D. (Educational Administration) University of Missouri- 

Columbia 
 

3. ช่ือ – นามสกุล  ผศ.ดร. นกัรบ  หม้ีแสน 
    ต  าแหน่งหนา้ท่ี  อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัครุศาสตร์ 
    วฒิุการศึกษา   ศษ.ด. (การจดัการการศึกษา) 
 
4. ช่ือ – นามสกุล  ศน.ภทัทิยา สุปินะ 
    ต  าแหน่งหนา้ท่ี  ศึกษานิเทศกช์ านาญการ สพม.2 
    วฒิุการศึกษา   กศ.ม. (เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา) 
 
5. ช่ือ – นามสกุล  นางสาวสุพจันา นามประดิษฐ์ 
    ต  าแหน่งหนา้ท่ี ครู ช านาญการ หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  
 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
   วฒิุการศึกษา   ศษ.ม. (หลกัสูตรและการสอน) 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย 
สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต ๒ 

 
 
 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครู
ภาษาไทยสังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต ๒ เป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจยั
ประกอบการท าวิทยานิพนธ์ ตามหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการการศึกษา วิทยา
ครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน  3   ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบวดัความพึงพอใจในงานของครูผูส้อน 6 ดา้น  จ านวน  26  ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 แบบวดัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย จ านวน  32  ขอ้ 
 ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการส่งเสริมความพึงพอใจ 
 ผูว้ิจยัขอความร่วมมือจากท่านในการกรอกแบบสอบถามน้ีตามความจริงและตามความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ โดยค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็น
ความลบัและน ามาใชป้ระมวลเป็นค าตอบในภาพรวมเพื่องานศึกษาวจิยัเท่านั้น 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

 

 

นางสาวณฐัณรัณ  คุม้วงศ์ 
นกัศึกษาปริญญาโทสาขา การจดัการศึกษา 

หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต วทิยาลยัครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
1. เพศ 

 1) ชาย       2) หญิง 
2. อายุ 

 1) นอ้ยกวา่  30  ปี      2) 30 – 39 ปี 
 3) 40 – 49 ปี      4) มากกวา่ 49 ปี 

3. ระยะเวลาการท างาน 
 1) นอ้ยกวา่ 5  ปี      2) 5 – 10 ปี 
 3) 11 – 15 ปี      4) 16 – 20 ปี 
 5) มากกวา่ 21 ปี   
    

ตอนที ่2  แบบวดัความพึงพอใจในงานของครูผูส้อน  
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ค าถามต่อไปน้ีวา่ ท่านมีความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย  

อยูใ่นระดบัใด แลว้เขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 
ระดับความพงึพอใจ    การให้คะแนน 

มีความพึงพอใจต่องานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าคะแนน 5 คะแนน 
มีความพึงพอใจต่องานอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าคะแนน 4 คะแนน 
มีความพึงพอใจต่องานอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าคะแนน 3 คะแนน 
มีความพึงพอใจต่องานอยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าคะแนน 2 คะแนน 
มีความพึงพอใจต่องานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  มีค่าคะแนน 1

 คะแนน 
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ความพงึพอใจในงานของครูผู้สอน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.การจัดท าหลกัสูตรสถานศึกษา 
1. การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของสังคมในการจดัท า

หลกัสูตร 
     

2. การวเิคราะห์สภาพความตอ้งการของสังคม ผูเ้รียน และชุมชน 
เพื่อจดัท า 

     

3. การประเมิน ปรับปรุง และพฒันา การใชห้ลกัสูตรของ
สถานศึกษา 

     

4. การท าหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 

     

5. การจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาใหมี้กรอบสาระการเรียนรู้ของ
ทอ้งถ่ิน 

     

2. การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
6. การจดัท าแผนการเรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้โดยไดรั้บการ

แนะน าช่วยเหลือจากทางโรงเรียนเป็นอยา่งดี 
     

7. การจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัความ
สนใจ ความถนดัของผูเ้รียน 

     

2. การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
8. การจดักิจกรรมการเรียนรู้เนน้ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัจริง      
9. การจดักิจกรรมการเรียนรู้เนน้ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะกระบวนการ

คิดอยา่งมีระบบ 
     

10. การนิเทศติดตามการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของครูเป็นระยะอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

3. การวดั ประเมินผลการเรียนรู้ 
11. การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการวดั ประเมินผลการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนรายวชิาตามหลกัสูตรสถานศึกษา 
     

12. การแต่งตั้งคณะกรรมการวดั ประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน      
13. การใหค้รูผูส้อนประเมินผูเ้รียนโดยตรง      
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ความพงึพอใจในงานของครูผู้สอน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
14. การส่งเสริมใหค้รูใชว้ธีิการวดั ประเมินผลการเรียนรู้ท่ี

หลากหลาย 
     

15. การนิเทศ ติดตามการวดั และประเมิลผลการเรียนการสอนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

4. การจัดท าวจัิยในช้ันเรียน 
16. การใชก้ระบวนการวิจยัมาใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินการ

แกปั้ญหาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
     

17. การน าผลวจิยัมาใชใ้นการบริหารจดัการและการพฒันาคุณภาพ
การจดัการเรียนรู้ของสถานศึกษา 

     

18. การส่งเสริมใหค้รูท าวจิยัในชั้นเรียน      
5. การพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา 
19. การจดัหา เลือกใช ้ ผลิต และการพฒันาส่ือ นวตักรรมการเรียน

การสอน 
     

20. การประเมินคุณภาพส่ือท่ีใชป้ระกอบการเรียนการสอน      
21. การน าเทคโนโลยมีาพฒันางานดา้นวชิาการ      
22. การส่งเสริมใหค้รูรับการอบรมเก่ียวกบัส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยี

ทางการศึกษา 
     

23. การส่งเสริมใหค้รูใชส่ื้อการเรียนรู้เพื่อน าไปจดัการเรียนการสอน      
6. การพฒันาและใช้แหล่งเรียนรู้ 
24. การใหค้รูมีส่วนร่วมในการพฒันาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา      
25. การใหค้รูใชแ้หล่งเรียนรู้เป็นส่ือหน่ึงในการจดัการเรียนการสอน

ใหก้บัผูเ้รียน 
     

26. การนิเทศติดตามการใชแ้หล่งเรียนรู้ของครู      
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ตอนที ่3  แบบวดัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทยประกอบดว้ยปัจจยั
ระดบัองคก์ารและปัจจยัระดบับุคคล  
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ค าถามต่อไปน้ีวา่ ท่านมีความพึงพอใจในงานของครูภาษาไทย  

อยูใ่นระดบัใด แลว้เขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ดงัน้ี 
 

ระดับความคิดเห็น    การให้คะแนน 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจมากท่ีสุด  มีค่าคะแนน 5 คะแนน 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจมาก   มีค่าคะแนน 4 คะแนน 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจปานกลาง  มีค่าคะแนน 3 คะแนน 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจนอ้ย   มีค่าคะแนน 2 คะแนน 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  มีค่าคะแนน 1 คะแนน 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. นโยบายของสถานศึกษา 
1. ผูบ้ริหารใชน้โยบายของสถานศึกษา เป็นแนวทางในการก าหนด

ทิศทางในการบริหารงาน 
     

2. ผูบ้ริหารใชน้โยบายเป็นแนวปฏิบติัใหบุ้คลากรในสถานศึกษา
ด าเนินงาน 

     

3. นโยบายของสถานศึกษา ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน      
4. นโยบายสถานศึกษาสามารถน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จได ้      

2. ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา 
5. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนเท่า

เทียมกนั   
     

6. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าปรึกษา และช่วยแกไ้ขปัญหาในการท างาน      
7. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหรั้บผดิชอบอยา่งเท่าเทียม      
8. ผูบ้งัคบับญัชาสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      

3. ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
9. เพื่อนร่วมงานแสดงออกต่อกนัดว้ยความเป็นมิตร      

10. เพื่อนร่วมงาน พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนั      
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
และกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

11. เพื่อนร่วมงานใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบติังานระหวา่งกนั      
12. เพื่อนร่วมงานยอมรับฟังขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะกนัและกนั      

4. บรรยากาศในสถานศึกษา 
13. สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนมีวสัดุ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวย

ความสะดวกในการท างานอยา่งเพียงพอ 
     

14. สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนเอ้ือต่อการปฏิบติังาน      
15. สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน      

5. ความก้าวหน้าทางหน้าทีก่ารงาน 
16. ครูมีความรู้สึกเช่ือมัน่ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน      
17. ครูไดรั้บโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานอยา่งเสมอภาค      
18. ครูไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
     

19. ครูไดรั้บการพิจารณาการเล่ือนเงินเดือนเป็นธรรม      
20. ครูไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม      

6. อุดมการณ์ความเป็นครู   
21. ครูมีจิตส านึกของความเป็นครูท่ีอยูใ่นใจโดยมีหลกัหรือ

ขอ้ก าหนดท่ีวางไวเ้ป็นแนวปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
     

22. ครูภูมิใจในอุดมการณ์ความเป็นครู      
23. ครูไดรั้บการยอมรับจากสังคม      
24. ครูมัน่ใจในความมัน่คงของอาชีพ      

7. การสืบสานภาษาไทย 
25. ครูมีหนา้ท่ีอนุรักษม์รดกทางวฒันธรรม สืบทอดการใชภ้าษาไทย

ท่ีถูกตอ้ง 
     

26. ครูมีหนา้ท่ีถ่ายทอดวชิาภาษาไทยเพื่อสืบสานจนถึงชั้นลูกหลาน
ใหด้ ารงวฒันธรรมอนัดีงามของตนไวไ้ดย้นืนาน 

     

27. ครูภาษาไทยมีส่วนส าคญัในการพฒันาผูเ้รียนในดา้นทกัษะการ      
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ส่ือสาร 

28. ครูภาษาไทยคือแบบอยา่งดา้นการใชภ้าษาไทยกบัเยาวชน      
8. ความสามารถในการสอนภาษาไทย 
29. ครูมีเทคนิคเฉพาะตวัของแต่ละบุคคลท่ีสามารถสอนใหผู้เ้รียนมี

ศกัยภาพตามเป้าหมายของหลกัสูตร 
     

30. ครูมีทกัษะดา้นความเขา้ใจภาษา การฟังและการอ่าน ทกัษะการ
ใชภ้าษาคือการพูดและการเขียนท่ีเป็นระบบ 

     

31. ครูมีความสามารถจดัการชั้นเรียน      
32. ครูมีความเช่ียวชาญในเน้ือหาวชิาภาษาไทย      

 
 
ตอนที ่4  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการส่งเสริมพฒันาปัจจยัท่ีส่งเสริมความพึงพอใจในงาน
ของครูภาษาไทย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษาเขต ๒ 
ขอ้ท่ี  1  ............................................................................................................................................... 
ขอ้ท่ี  2  ............................................................................................................................................... 
ขอ้ท่ี  3  ............................................................................................................................................... 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ค่าความตรงและความสอดคล้อง(IOC) 
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ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
( Index of Item Objective Congruence : IOC ) 

ความพงึพอใจในงานของครูภาษาไทย 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

ตอนที ่1    

1.การจัดท าหลกัสูตรสถานศึกษา    

1. การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของ
สังคมในการจดัท าหลกัสูตร 

+1 0 +1 0 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

2. การวเิคราะห์สภาพความตอ้งการของ
สังคม ผูเ้รียน และชุมชน เพื่อจดัท า
หลกัสูตรสถานศึกษา   

+1 0 +1 0 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

3. การประเมิน ปรับปรุง และพฒันา 
การใชห้ลกัสูตรของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

4. การท าหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้ง
กบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พ.ศ. 2551 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

5. การจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาใหมี้กรอบ
สาระการเรียนรู้ของทอ้งถ่ิน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

    

6. การจดัท าแผนการเรียนรู้ของกลุ่มสาระ
การเรียนรู้โดยไดรั้บการแนะน าช่วยเหลือ
จากทางโรงเรียนเป็นอยา่งดี 

+1 0 +1 +1 0 3 0.6 ใชไ้ด ้

7. การจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมการ
เรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจ ความ
ถนดัของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 0 5 1 ใชไ้ด ้

8. การจดักิจกรรมการเรียนรู้เนน้ใหผู้เ้รียน
ไดฝึ้กปฏิบติัจริง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

9. การจดักิจกรรมการเรียนรู้เนน้ใหผู้เ้รียน
ไดฝึ้กทกัษะกระบวนการคิดอยา่งมีระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ความพงึพอใจในงานของครูภาษาไทย 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

10. การนิเทศติดตามการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ของครูเป็นระยะอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3. การวดั ประเมินผลการเรียนรู้    

11. การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการวดั 
ประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนรายวชิา
ตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

12. การแต่งตั้งคณะกรรมการวดั ประเมินผล
การเรียนรู้ของผูเ้รียน 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

13. การใหค้รูผูส้อนประเมินผูเ้รียนโดยตรง 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

14. การส่งเสริมใหค้รูใชว้ธีิการวดั 
ประเมินผลการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

15. การนิเทศ ติดตามการวดั และประเมิลผล
การเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

4. การจัดท าวจัิยในช้ันเรียน    

16. การใชก้ระบวนการวิจยัมาใชเ้ป็นแนว
ทางการด าเนินการแกปั้ญหาคุณภาพการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

17. การน าผลวจิยัมาใชใ้นการบริหารจดัการ
และการพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้
ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

18. การส่งเสริมใหค้รูท าวจิยัในชั้นเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

5. การพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา    

19. การจดัหา เลือกใช ้ ผลิต และการพฒันา
ส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

20. การประเมินคุณภาพส่ือท่ีใชป้ระกอบการ
เรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ความพงึพอใจในงานของครูภาษาไทย 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

21. การน าเทคโนโลยมีาพฒันางานดา้น
วชิาการ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

22. การส่งเสริมใหค้รูรับการอบรมเก่ียวกบั
ส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยทีางการศึกษา 
 

0 +1 +1 +1 0 3 0.6 ใชไ้ด ้

5. การพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา    

23. การส่งเสริมใหค้รูใชส่ื้อการเรียนรู้เพื่อ
น าไปจดัการเรียนการสอน 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

6. การพฒันาและใช้แหล่งเรียนรู้    

24. การใหค้รูมีส่วนร่วมในการพฒันาแหล่ง
เรียนรู้ภายในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

25. การใหค้รูใชแ้หล่งเรียนรู้เป็นส่ือหน่ึงใน
การจดัการเรียนการสอนใหก้บัผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

26. การนิเทศติดตามการใชแ้หล่งเรียนรู้ของ
ครู 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



108 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในงาน 
ผู้เช่ียวชาญ รวม 

 
ค่า  

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

ตอนที ่2    

1.นโยบายของสถานศึกษา    

1. ผูบ้ริหารใชน้โยบายของสถานศึกษา เป็น
แนวทางในการก าหนดทิศทางในการ
บริหารงาน 

+1 0 +1 +1 0 3 0.6 ใชไ้ด ้

2. ผูบ้ริหารใชน้โยบายเป็นแนวปฏิบติัให้
บุคลากรในสถานศึกษาด าเนินงาน 

0 0 +1 +1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

3. นโยบายของสถานศึกษา ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูเ้รียน 

0 +1 +1 0 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

4. นโยบายสถานศึกษาสามารถน าพาองคก์ร
ไปสู่ความส าเร็จได ้

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

2.ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา    

5. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นกนัเองกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนเท่าเทียมกนั   

+1 +1 +1 +
1 

+
1 

5 1 ใชไ้ด ้

6. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าปรึกษา และช่วยแกไ้ข
ปัญหาในการท างาน 

0 +1 +1 +
1 

+
1 

4 0.8 ใชไ้ด ้

7. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานให้
รับผดิชอบอยา่งเท่าเทียม 

+1 +1 +1 +
1 

0 4 0.8 ใชไ้ด ้

8. ผูบ้งัคบับญัชาสามารถสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 0 0 +
1 

3 0.6 ใชไ้ด ้

3. ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน    

9. เพื่อนร่วมงานแสดงออกต่อกนัดว้ยความ
เป็นมิตร 

+1 +1 +1 +
1 

+
1 

5 1 ใชไ้ด ้

10. เพื่อนร่วมงาน พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนั 
และกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 +
1 

+
1 

5 1 ใชไ้ด ้

11. เพื่อนร่วมงานใหก้ารสนบัสนุนการฏิบติังาน 
ระหวา่งกนั 

0 +1 +1 +
1 

0 3 0.6 ใชไ้ด ้



109 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในงาน 
ผู้เช่ียวชาญ รวม 

 
ค่า  

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

12. เพื่อนร่วมงานยอมรับฟังขอ้คิดเห็น
ขอ้เสนอแนะกนัและกนั 

+1 +1 +1 +
1 

+
1 

5 1 ใชไ้ด ้

4. บรรยากาศในสถานศึกษา    

13. สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนมีวสัดุ 
อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การท างานอยา่งเพียงพอ 

+1 +1 +1 +
1 

+
1 

5 1 ใชไ้ด ้

14. สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนเอ้ือต่อการ
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +
1 

+
1 

5 1 ใชไ้ด ้

15. สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน  

+1 +1 0 +
1 

0 3 0.6 ใชไ้ด ้

5.ความก้าวหน้าทางหน้าทีก่ารงาน    

16. ครูมีความรู้สึกเช่ือมัน่ความมัน่คงใน
หนา้ท่ีการงาน 

0 +1 +1 +
1 

+
1 

4 0.8 ใชไ้ด ้

17. ครูไดรั้บโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งานอยา่งเสมอภาค 

0 +1 +1 +
1 

0 3 0.6 ใชไ้ด ้

18. ครูไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นการ
ฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ 

+1 +1 +1 +
1 

+
1 

5 1 ใชไ้ด ้

19. ครูไดรั้บการพิจารณาการเล่ือนเงินเดือน
เป็นธรรม 

+1 +1 +1 +
1 

+
1 

5 1 ใชไ้ด ้

20. ครูไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม +1 +1 +1 +
1 

+
1 

5 1 ใชไ้ด ้

6. อุดมการณ์ความเป็นครู      

21. ครูมีจิตส านึกของความเป็นครูท่ีอยูใ่นใจ
โดยมีหลกัหรือขอ้ก าหนดท่ีวางไวเ้ป็น
แนวปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +
1 

+
1 

5 1 ใชไ้ด ้

22. ครูภูมิใจในอุดมการณ์ความเป็นครู +1 +1 +1 +
1 

+
1 

5 1 ใชไ้ด ้



110 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในงาน 
ผู้เช่ียวชาญ รวม 

 
ค่า  

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

23. ครูไดรั้บการยอมรับจากสังคม +1 +1 +1 +
1 

+
1 

5 1 ใชไ้ด ้

24. ครูมัน่ใจในความมัน่คงของอาชีพ +1 +1 +1 +
1 

+
1 

5 1 ใชไ้ด ้

7. การสืบสานภาษาไทย    

25. ครูมีหนา้ท่ีอนุรักษม์รดกทางวฒันธรรม 
สืบทอดการใชภ้าษาไทยท่ีถูกตอ้ง 

+1 0 +1 +
1 

+
1 

4 0.8 ใชไ้ด ้

26. ครูมีหนา้ท่ีถ่ายทอดวชิาภาษาไทยเพื่อสืบ
สานจนถึงชั้นลูกหลานใหด้ ารงวฒันธรรม
อนัดีงามของตนไวไ้ดย้นืนาน 

+1 0 +1 +
1 

+
1 

4 0.8 ใชไ้ด ้

27. ครูภาษาไทยมีส่วนส าคญัในการพฒันา
ผูเ้รียนในดา้นทกัษะการส่ือสาร 

+1 0 +1 +
1 

+
1 

4 0.8 ใชไ้ด ้

7. การสืบสานภาษาไทย    

28. ครูภาษาไทยคือแบบอยา่งดา้นการใช้
ภาษาไทยกบัเยาวชน 

+1 +1 +1 +
1 

+
1 

5 1 ใชไ้ด ้

29. ครูมีเทคนิคเฉพาะตวัของแต่ละบุคคลท่ี
สามารถสอนใหผู้เ้รียนมีศกัยภาพตาม
เป้าหมายของหลกัสูตร 

+1 0 +1 +
1 

+
1 

4 0.8 ใชไ้ด ้

30. ครูมีทกัษะดา้นความเขา้ใจภาษา การฟัง
และการอ่าน ทกัษะการใชภ้าษาคือการพูด
และการเขียนท่ีเป็นระบบ 

0 +1 +1 +
1 

+
1 

4 0.8 ใชไ้ด ้

31. ครูมีความสามารถจดัการชั้นเรียน 0 0 +1 +
1 

+
1 

3 0.6 ใชไ้ด ้

32. ครูมีความเช่ียวชาญในเน้ือหาวชิา
ภาษาไทย 

+1 +1 +1 +
1 

+
1 

5 1 ใชไ้ด ้

 

หมายเหตุ : ค่า IOC = 0.5 ข้ึนไป หมายถึง  เหมาะสม = ผูเ้ช่ียวชาญเห็นสอดคลอ้งกนั 

      ค่า IOC = ต ่ากวา่ 0.5 หมายถึง ปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



112 

Reliability  
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

part1.1 235.33 917.609 .716 .974 

part1.2 234.97 916.930 .812 .974 

part1.3 235.03 925.826 .633 .974 

part1.4 234.70 936.079 .418 .975 

part1.5 235.23 938.047 .360 .975 

part1.6 234.93 919.030 .702 .974 

part1.7 234.90 933.955 .429 .975 

part1.8 235.00 927.586 .622 .975 

part1.9 235.07 917.651 .704 .974 

part1.10 235.13 919.775 .655 .974 

part1.11 235.27 932.754 .270 .976 

part1.12 235.27 910.271 .714 .974 

part1.13 234.90 925.541 .553 .975 

part1.14 234.93 908.892 .829 .974 

part1.15 235.07 908.340 .749 .974 

part1.16 235.10 915.197 .697 .974 

part1.17 235.10 908.093 .798 .974 

part1.18 235.03 905.964 .779 .974 

part1.19 235.17 903.592 .844 .974 

part1.20 235.23 901.840 .845 .974 

part1.21 235.00 915.103 .729 .974 

part1.22 235.03 913.964 .695 .974 

part1.23 234.97 909.551 .828 .974 

part1.24 235.17 914.420 .746 .974 

part1.25 235.20 919.476 .661 .974 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

part1.26 235.33 909.885 .701 .974 

part2.1 235.37 909.551 .726 .974 

part2.2 235.40 909.352 .721 .974 

part2.3 235.47 904.464 .765 .974 

part2.4 235.37 904.654 .783 .974 

part2.5 235.17 924.282 .520 .975 

part2.6 235.20 915.959 .665 .974 

part2.7 235.67 909.057 .653 .974 

part2.8 235.43 917.840 .548 .975 

part2.9 235.00 926.276 .606 .975 

part2.10 234.93 927.375 .650 .974 

part2.11 235.00 930.000 .560 .975 

part2.12 235.03 936.585 .447 .975 

part2.13 235.07 912.754 .730 .974 

part2.14 235.13 906.671 .746 .974 

part2.15 235.07 919.444 .667 .974 

part2.16 234.77 936.599 .375 .975 

part2.17 234.90 919.679 .641 .974 

part2.18 234.87 907.085 .846 .974 

part2.19 235.50 894.672 .742 .974 

part2.20 235.27 901.857 .711 .974 

part2.21 234.77 924.047 .684 .974 

part2.22 234.73 929.237 .601 .975 

part2.23 234.83 936.695 .465 .975 

part2.24 234.73 938.961 .344 .975 

part2.25 234.77 926.047 .522 .975 

part2.26 234.67 927.264 .522 .975 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

part2.27 235.03 936.585 .447 .975 

part2.28 234.60 937.145 .392 .975 

part2.29 234.60 943.697 .245 .975 

part2.30 234.57 938.047 .467 .975 

part2.31 234.77 937.220 .393 .975 

part2.32 234.77 938.668 .393 .975 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.975 58 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ตารางค่าสถิติ 
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Correlations 

 
นโยบายของ
สถานศึกษา 

(x1) 

ความสมัพนัธ์
กบับงัคบับญัชา  

(x2) 

ความสมัพนั
ธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน (x3) 

บรรยากาศ
ในสถาน 
ศึกษา (x4) 

ความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการ
งาน (x5) 

อุดมการณ์
ความเป็น
ครู (x6) 

การสืบสาน
ภาษาไทย 

(x7) 

ความสามารถ
ในการสอน
ภาษาไทย(x8) 

SumX SumXX SumY 

นโยบายของ
สถานศึกษา (x1) 

Pearson Correlation 1 .784** .517** .595** .710** .605** .486** .517** .839** .571** .636** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 
ความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา  
(x2) 

Pearson Correlation .784** 1 .607** .594** .775** .483** .345** .387** .886** .432** .522** 
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 

ความสมัพนัธ์กบั
เพ่ือนร่วมงาน 
(x3) 

Pearson Correlation .517** .607** 1 .636** .717** .565** .523** .521** .818** .571** .504** 
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 

บรรยากาศใน
สถานศึกษา (x4) 

Pearson Correlation .595** .594** .636** 1 .707** .553** .475** .500** .818** .542** .588** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 

ความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน 
(x5) 

Pearson Correlation .710** .775** .717** .707** 1 .690** .508** .558** .913** .624** .582** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 

อุดมการณ์ความ
เป็นครู (x6) 

Pearson Correlation .605** .483** .565** .553** .690** 1 .811** .797** .673** .926** .584** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 
N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 

การสืบสาน
ภาษาไทย (x7) 

Pearson Correlation .486** .345** .523** .475** .508** .811** 1 .871** .543** .950** .514** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 
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Correlations 

 
นโยบายของ
สถานศึกษา 

(x1) 

ความสมัพนัธ์
กบับงัคบับญัชา  

(x2) 

ความสมัพนั
ธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน (x3) 

บรรยากาศ
ในสถาน 
ศึกษา (x4) 

ความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการ
งาน (x5) 

อุดมการณ์
ความเป็น
ครู (x6) 

การสืบสาน
ภาษาไทย 

(x7) 

ความสามารถ
ในการสอน
ภาษาไทย(x8) 

SumX SumXX SumY 

 
 

N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 

ความสามารถใน
การสอน
ภาษาไทย(x8) 

Pearson Correlation .517** .387** .521** .500** .558** .797** .871** 1 .577** .945** .570** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 
N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 

SumX Pearson Correlation .839** .886** .818** .818** .913** .673** .543** .577** 1 .636** .658** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 

SumXX Pearson Correlation .571** .432** .571** .542** .624** .926** .950** .945** .636** 1 .591** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 
N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 

SumY Pearson Correlation .636** .522** .504** .588** .582** .584** .514** .570** .658** .591** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 นโยบายของ
สถานศึกษา (x1) 

. 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-
remove >= .100). 

2 บรรยากาศใน
สถานศึกษา (x4) 

. 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-
remove >= .100). 

a. Dependent Variable: SumY 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .636a .404 .402 .41990 
2 .687b .472 .468 .39601 

a. Predictors: (Constant), นโยบายของสถานศึกษา (x1) 
b. Predictors: (Constant), นโยบายของสถานศึกษา (x1), บรรยากาศใน
สถานศึกษา (x4) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 27.155 1 27.155 154.015 .000b 

Residual 40.023 227 .176   

Total 67.178 228    
2 Regression 31.735 2 15.868 101.181 .000c 

Residual 35.442 226 .157   

Total 67.178 228    

a. Dependent Variable: SumY 
b. Predictors: (Constant), นโยบายของสถานศึกษา (x1) 
c. Predictors: (Constant), นโยบายของสถานศึกษา (x1), บรรยากาศในสถานศึกษา (x4) 



118 

 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.216 .164  13.537 .000 

นโยบายของสถานศึกษา (x1) .491 .040 .636 12.410 .000 
2 (Constant) 1.784 .174  10.260 .000 

นโยบายของสถานศึกษา (x1) .342 .046 .443 7.361 .000 

บรรยากาศในสถานศึกษา (x4) .251 .047 .325 5.404 .000 

a. Dependent Variable: SumY 
 

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 

1 ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  
(x2) 

.062b .751 .453 .050 .386 

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน (x3) .239b 4.124 .000 .265 .733 

บรรยากาศในสถานศึกษา (x4) .325b 5.404 .000 .338 .646 

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (x5) .263b 3.711 .000 .240 .496 
2 ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  

(x2) 
-.049c -.610 .543 -.041 .361 

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน (x3) .120c 1.883 .061 .125 .565 

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (x5) .102c 1.289 .199 .086 .370 

a. Dependent Variable: SumY 
b. Predictors in the Model: (Constant), นโยบายของสถานศึกษา (x1) 
c. Predictors in the Model: (Constant), นโยบายของสถานศึกษา (x1), บรรยากาศในสถานศึกษา (x4) 

 



119 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 อุดมการณ์ความ
เป็นครู (x6) 

. 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-
remove >= .100). 

2 ความสามารถใน
การสอน
ภาษาไทย(x8) 

. 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-
remove >= .100). 

a. Dependent Variable: SumY 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .584a .341 .338 .44177 
2 .609b .371 .365 .43253 

a. Predictors: (Constant), อุดมการณ์ความเป็นครู (x6) 
b. Predictors: (Constant), อุดมการณ์ความเป็นครู (x6), ความสามารถในการสอนภาษาไทย(x8) 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 22.876 1 22.876 117.218 .000b 

Residual 44.301 227 .195   

Total 67.178 228    
2 Regression 24.897 2 12.448 66.538 .000c 

Residual 42.281 226 .187   

Total 67.178 228    

a. Dependent Variable: SumY 
b. Predictors: (Constant), อุดมการณ์ความเป็นครู (x6) 
c. Predictors: (Constant), อุดมการณ์ความเป็นครู (x6), ความสามารถในการสอนภาษาไทย(x8) 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.908 .215  8.861 .000 

อุดมการณ์ความเป็นครู (x6) .521 .048 .584 10.827 .000 
2 (Constant) 1.621 .228  7.100 .000 

อุดมการณ์ความเป็นครู (x6) .316 .078 .354 4.051 .000 

ความสามารถในการสอน
ภาษาไทย(x8) 

.265 .081 .287 3.286 .001 

a. Dependent Variable: SumY 
 
 

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 

1 การสืบสานภาษาไทย (x7) .118b 1.287 .199 .085 .343 

ความสามารถในการสอน
ภาษาไทย(x8) 

.287b 3.286 .001 .214 .364 

2 การสืบสานภาษาไทย (x7) -.117c -1.001 .318 -.067 .205 

a. Dependent Variable: SumY 
b. Predictors in the Model: (Constant), อุดมการณ์ความเป็นครู (x6) 
c. Predictors in the Model: (Constant), อุดมการณ์ความเป็นครู (x6), ความสามารถในการสอนภาษาไทย(x8) 
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

SumY 229 4.2177 .54281 
SumX 229 4.0934 .64802 
SumXX 229 4.5040 .55947 
ภาพรวมX 229 4.2987 .54642 
Valid N (listwise) 229   

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

การจดัทาหลกัสูตรสถานศึกษา 
(y1) 

229 4.0620 .61743 

การจดักระบวนการเรียนรู้(y2) 229 4.2795 .58412 
งานวดัประเมินผลการเรียนรู้
(y3) 

229 4.3389 .58409 

การจดัทาวจิยัในชั้นเรียน(y4) 229 4.1820 .65366 
งานพฒันาส่ือ นวตักรรม 
เทคโนโลยทีางการศึกษา(y5) 

229 4.2445 .61096 

งานพฒันาและใชแ้หล่งเรียนรู้
(y6) 

229 4.1994 .62558 

SumY 229 4.2177 .54281 
Valid N (listwise) 229   

 
 



122 

ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ – นามสกุล    นางสาวณฐัณรัณ   คุม้วงศ ์
ประวติัการศึกษา    ปี พ.ศ. 2552 
     ศิลปศาสตรบณัฑิต  ภาษาไทย  (ศศ.บ.)   
     มหาวทิยาลยัมหิดล 
     ปี พ.ศ. 2559  
     ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (ศษ.ม.) หลกัสูตรและการสอน 
     มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั ครู ช านาญการ 
     หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
     โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สพม. ๒ 
     เลขาศูนยพ์ฒันาคุณภาพวชิาการ  
     กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  สพม. ๒  
       

 
 


	Titlepage
	Abstract
	Acknowledgment
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference
	Appendix
	Profile

