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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความส าเร็จในการ

ด าเนินงานกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทย์ในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ 2) เพื่อเสนอตัวแบบความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่ม

อุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Mixed Method) โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สามารถเก็บขอ้มูลท่ีมีคุณภาพสมบูรณ์ได ้จากประชากรท่ีซ้ือ

หุน้ของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 400 คน โดย

สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยการวิเคราะห์หาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และถดถอยเชิงพหุคูณแบบ Stepwise ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงาน ซ่ึงได้แก่ โครงสร้างเงินทุน

โครงสร้างสินทรัพย ์แบรนด์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

ไดแ้ก่ อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) 

และอตัราส่วนระหวา่งราคาหุน้และก าไรต่อหุน้ (P/E Ratio) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานมี

ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ

การแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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ABSTRACT 
 

 This research aims to 1) find the relationship between the importance level of the firm 
performance of the service industry in Health sector in Stock Exchange of Thailand and 2)present 
the critical success factor model of firm performance of the service industry in Health sector in 
Stock Exchange of Thailand. 
 This research method was mixed method by using questionnaires as a tool for data 
collection to complete quality data from the populations 400 samples. This research using statistic 
software package. The statistics analyzed in this research were percentage, average, standard 
deviation. Hypothesis test statistics Multiple regression analysis (Stepwise) and the correlation 
coefficient analysis at 0.05 
 The result found that critical success factors, including capital structure, asset structure, 
brand and information technology through the firm performance, including return on assets (ROA), 
return on equity (ROE) and earnings per share (P/E Ratio) at the highest level. 
 For the hypothesis test found that the firm performance of return on assets (ROA), 
return on equity (ROE), earnings per share (P/E Ratio), were positively significantly different at the 
0.05 level of significant. which consistency of the assumption of the critical success factors impact 
on firm performance of services industry in health sector in Stock Exchange of Thailand. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 การลงทุนในธุรกิจการแพทย ์นอกจากจะมีเป้าหมายเพื่อผลตอบแทนท่ีโดดเด่นแล้ว        

ผูล้งทุนยงัมีส่วนร่วมในการยกระดับบริการทางด้านสุขภาพของไทยในฐานะท่ีเป็นประเทศ

เป้าหมายดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในล าดบัตน้ๆ ของโลก นอกจากผลตอบแทนจากการลงทุนท่ี

ดีแลว้ ธุรกิจการแพทยไ์ดเ้ร่งสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัธุรกิจโดยมุ่งเน้นไปในทางการดูแลสุขภาพของ

ผูสู้งอายุ การป้องกนัก่อนเจบ็ป่วย การแพทยเ์ฉพาะทาง และนวตักรรมทางการแพทย ์ประกอบกบั

โครงสร้างของประชากรไทยท่ีก าลงัก้าวสู่สังคมผูสู้งอายุอยา่งสมบูรณ์ ด้วยเหตุน้ีประชาชน ภาค

ธุรกิจ และภาครัฐต่างตระหนกัถึงความส าคญัของสุขภาพมากข้ึนส่งผลให้จ  านวนผูรั้บบริการดา้น

สุขภาพทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา (2557 – 2561) จาก

การเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างทางประชากรไทยดงักล่าว และชาวต่างชาติท่ีมาใชชี้วิตหลงัเกษียณ

ในประเทศไทยเพิ่มข้ึน เป็นปัจจยับวกท่ีส าคญัต่อการเติบโตของธุรกิจการแพทยใ์นอนาคต อยา่งไร

ก็ตาม การยกระดบับริการของโรงพยาบาลรัฐในรูปแบบท่ีทดัเทียมโรงพยาบาลเอกชนอาจเป็น

อุปสรรคต่อการขยายฐานจ านวนผูใ้ช้บริการในโรงพยาบาลเอกชน ดงันั้ นการลงทุนของธุรกิจ

การแพทย์ท่ี มุ่งเน้นการพัฒนานวตักรรม และรูปแบบบริการท่ีตอบสนองความต้องการท่ี

หลากหลายจะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัธุรกิจได้เป็นอย่างดี (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 

256, สืบคน้ https://news.mthai.com/economy-news/731046.html) 

 การเล่นหุ้น หรือการลงทุนในหุ้น คือ การซ้ือหุ้นของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย ์ในการซ้ือขายหุ้นนั้นมีอยูด่ว้ยกนัสองตลาด คือ ตลาดแรก และตลาดรอง การซ้ือขายใน

ตลาดแรก หรือการซ้ือขายหุ้น IPO (Initial Public Offering) เกิดจากการท่ีบริษทัตอ้งการระดมทุน

จากนักลงทุนเพื่อขยายกิจการ โดยราคาหุ้นจะถูกก าหนดไวใ้ห้นักลงทุนมาจบัจอง ในการซ้ือหุ้น 

IPO นั้ นจะต้องจองซ้ือผ่านผู ้จ ัดจ าหน่ายเท่านั้ น เช่น บริษัทหลักทรัพย์ หรือตัวแทนจ าหน่าย

หลกัทรัพยท่ี์บริษทัหลกัทรัพยแ์ต่งตั้ง ส่วนการซ้ือขายหุ้นหลงัจากนั้น จะเป็นการซ้ือขายหุ้นใน
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ตลาดรอง ซ่ึงเป็นการซ้ือขายหุ้นในตลาดหลกัทรัพยท่ี์เราไดย้ินกนับ่อย ๆ นัน่เอง ราคาของหุ้นใน

ตลาดหลกัทรัพยจ์ะเปล่ียนแปลงตามผลการด าเนินการของบริษทั และสภาวะตลาดตามหลกัของ 

demand supply เม่ือพิจารณาเร่ืองผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ้นนั้ น โดยหลัก ๆ แล้ว มี 2 

ประการ อนัดบัแรก คือ Capital Gain หรือก าไรจากส่วนต่างของราคาหุ้นท่ีเราซ้ือมากบัราคาท่ีเรา

ขายไป ส่วนท่ีสอง คือ เงินปันผล (Dividend) หรือเงินส่วนแบ่งผลก าไรจากการด าเนินงานของ

บริษทัในระหว่างปีท่ีน ามาจดัสรรให้กบัผูถื้อหุ้น นักลงทุนมีหลายประเภทดว้ยปัจจยัความเส่ียงท่ี

กล่าวมาน้ี ท าให้นักลงทุนตอ้งมีการคดัสรรหาหุ้นท่ีดี โดยแนวทางในการเลือกหุ้นนั้นมีอยู่หลาย

กลุ่ม เช่น นักลงทุนสาย Fundamentals คือ กลุ่มท่ีเลือกซ้ือหุ้นโดยพิจารณาปัจจยัพื้นฐาน ผลการ

ด าเนินงานบริษทั ใหค้วามส าคญักบัการอ่านงบก าไรขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงินสด รอจงัหวะ

เขา้ซ้ือหุ้นในราคาต ่ากวา่ราคาท่ีเหมาะสม แลว้รอขายเม่ือราคาสูงเกินกวา่ความเป็นจริง โดยระหวา่ง

ทางก็เก็บเงินปันผลไปเร่ือย ๆ ส่วนนกัลงทุนสาย Technical Analysis จะเน้นดูกราฟราคายอ้นหลงั 

ร่วมกบัเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ทางคณิตศาสตร์เพื่อหาสัญญาณในการเขา้ซ้ือ และจุดขายท าก าไร 

(http://www.tsi-thailand.org/, 2563) 

 มาตรฐานใหม่ หรือ New Normal ของการซ้ือขายสินค้าทางอินเตอร์เน็ต น่าจะก าลัง

เกิดข้ึน และมนัส่งผลต่อชีวติความเป็นอยูข่องคนและหุน้ของบริษทัธุรกิจต่างๆ อยา่งลึกซ้ึง มาดูกนั

ว่าโควิด-19 น่าจะก าลังสร้าง New Normal กับประเทศไทยทางไหนบ้าง ส่ิงแรกก็คงเป็นเร่ือง

เดียวกนัคือ การซ้ือขายผา่นทางอินเตอร์เน็ตท่ีไทยเองนั้นยงัมีไม่มาก เม่ือเทียบกบัการซ้ือขายผ่าน

หน้าร้านก่อนเกิดโควิด-19 การแพร่ระบาดของไวรัสท าให้คนไทยจ านวนมากตอ้งสั่งสินคา้ผ่าน

อินเตอร์เน็ตหรือช่องทางส่ือสารอ่ืนๆ เฉพาะอยา่งยิ่งก็คืออาหารพร้อมทานท่ีร้านและภตัตาคารต่าง

ก็ปิดไม่ให้ไปนัง่ทานท่ีร้าน นอกจากนั้น การปิดห้างคา้ขายสรรพสินคา้เกือบทั้งหมดก็บงัคบัให้คน

ท่ีตอ้งการสินคา้ต่างก็ตอ้งสั่งผา่นอินเตอร์เน็ต น่ีท าให้คนเร่ิมคุน้ชินกบัการสั่งสินคา้โดยไม่ตอ้งไปดู

ท่ีร้าน และพวกเขาก็เร่ิมรู้สึกวา่น่ีนอกจากจะเป็นการเล่ียงการติดเช้ือไวรัสแลว้ มนัยงัเป็นวิธีการท่ีดี 

สะดวก และถูกกว่าการไปซ้ือของท่ีหน้าร้าน ผลก็คือ  หลงัจากวิกฤติผ่านไป พวกเขาก็จะยงัคง

สั่งซ้ือของจ านวนมากผ่านอินเตอร์เน็ต ธุรกิจการขายสินค้าผ่านหน้าร้านอาจจะไม่ รุ่งเรือง

เหมือนเดิมอีกต่อไป ในประเทศไทยเองนั้น ธุรกิจน้ียงัดีอยูแ่ละมีราคาหุ้นท่ีแพงมากจนถึงวิกฤติโค

วิด-19 หลังจากวิกฤติคร้ังน้ีผูว้ิจยัมองว่าคนไทยก็น่าจะยงัเดินห้างอยู่เน่ืองจากห้างเป็นท่ีท่ี ติด

เคร่ืองปรับอากาศและเป็นแหล่งรวมของความบันเทิงและกิจกรรมท่ีเราต้องท าหลายๆ อย่าง

โดยเฉพาะในวนัหยุด อย่างไรก็ตามพวกเขาน่าจะซ้ือสินคา้น้อยลงและท าให้ช็อปป้ิงมอลมีมูลค่า
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น้อยลง New Normal ท่ีเห็นไดช้ดัอีกอย่างหน่ึงน่าจะเป็นเร่ืองของส่ือทางอิเล็คโทรนิกส์ท่ีมาแทน

การพบกนัต่อหนา้ อานิสงส์จากนโยบาย “Social Distance” ท่ีท  าใหค้นไม่มาอยูใ่กลก้นัเพื่อเล่ียงการ

ติดและแพร่เช้ือไวรัส เร่ืองท่ีส าคญัและน่าจะมีผลต่อไปหลงัโควดิก็คือ “การท างานท่ีบา้น” ซ่ึงแทบ

ทุกบริษทัต่างก็ท ากนัในช่วงน้ี การท างานท่ีบา้นนั้น ก่อนหนา้น้ีก็มกัจะพูดกนัวา่ไม่ไดผ้ลดีเน่ืองจาก

เหตุผลร้อยแปด ซ่ึงรวมถึงการท่ีไม่สามารถตรวจสอบได้จริงว่าท างานจริงหรือไม่ ท าเต็มเวลา

หรือไม่ รวมถึงความคิดท่ีวา่เวลาอยูด่ว้ยกนัท่ีออฟฟิสจะมีการประสานงานหรือระดมสมองไดดี้กวา่ 

ดงันั้นระบบการท างานท่ีบา้นก็เป็นไดแ้ค่งานบางอย่างหรือบางบริษทั แต่เม่ือถูกบงัคบัว่าแทบทุก

ฝ่ายงานจะตอ้งท างานท่ีบา้นเป็นการชั่วคราว พวกเขาก็ท าได้ และในระหว่างนั้นก็อาจจะคน้พบ

ความจริงวา่ การท างานท่ีบา้นนั้นไม่ไดล้ดประสิทธิภาพอยา่งท่ีกลวักนั การประชุมกลุ่มเพื่อระดม

สมองก็ท าได้เหมือนเดิมผ่านระบบ Conference ท่ีมีประสิทธิภาพสูงและใช้งานง่ายมากโดยรวม

แลว้ประสิทธิภาพการท างานไม่ไดด้อ้ยลง ว่าท่ีจริงทุกอยา่งอาจจะดูดีข้ึนดว้ยซ ้ าจนอาจจะสามารถ

ลดคนท างานลงได้ เช่นเดียวกันพื้นท่ี ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในส านักงานก็สามารถลดลงได้มาก 

ดงันั้นหลังจากวิกฤติผ่านไปบริษัทก็อาจให้พนักงานท างานท่ีบ้านต่อไปในหลายๆ ส่วนงานก็

เป็นไปได ้ผลกระทบก็คือ อสังหาริมทรัพยท่ี์เป็นตึกส านกังานก็คงมีการเติบโตนอ้ยลง การเดินทาง

ประจ าวนัก็อาจจะไม่มากเหมือนก่อนวิกฤติโควิด19 อาจจะเป็นไปไดท่ี้รถยนต์ท่ีวิ่งตามทอ้งถนน

ในช่วงเร่งด่วนอาจจะไม่ติดเท่าเดิมเช่นเดียวกบัระบบขนส่งมวลชนเช่นรถลอยฟ้าหรือรถใตดิ้น

อาจจะไม่โตเหมือนเดิมอีกต่อไป หลายคนอาจจะคิดวา่เป็นไปไม่ไดเ้พราะคุน้เคยกบัสภาพท่ีรถติด

และการเดินทางท่ีเบียดเสียดมากในเมืองหลวงในช่วงเวลาเร่งด่วนในช่วงก่อนวิกฤติ แต่คร้ังน้ีมนั

อาจจะไม่เหมือนเดิม โดยเฉพาะถ้าจ านวนคนท่ีตอ้งเดินทางไปท างานในส านักงานลดลงไปซัก 

1 0 %           ห ลั ง วิ ก ฤ ติ โ ค วิ ด 1 9  เ ป็ น ต้ น  (ก รุ ง เท พ ธุ ร กิ จ , 2563, สื บ ค้ น 

https://www.bangkokbiznews.com/ 

news/detail/877246) 

 ปัจจุบนัหุ้นกลุ่มบริการทางการแพทยท่ี์จดทะเบียนอยูใ่นตลาดหลกัทรัพยฯ์ ซ่ึงมีทั้งส้ิน 

23 บริษทั สามารถให้ผลตอบแทนจากการลงทุนสูงกวา่มาตรฐานอา้งอิงราคาหุ้นของบริษทัชั้นน า

ของโลก (MSCI) ผลจากการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างทางประชากรไทยและชาวต่างชาติท่ีมาใช้

ชีวิตหลังเกษียณในประเทศไทยเพิ่มข้ึน ถือเป็นปัจจยับวกท่ีส าคญัต่อการเติบโตของธุรกิจ โดย

ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา ตั้ งแต่ปี  57-61 พบว่าผู ้ใช้บริการชาวไทยเติบโตเฉล่ีย 5.3% ต่อปี และ

ชาวต่างชาติเติบโตเฉล่ีย 5.1% ต่อปี สะท้อนถึงผลก าไรสุทธิของธุรกิจท่ีเติบโตเฉล่ีย 8.5% ต่อปี 
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ทั้งน้ี การลงทุนในธุรกิจการแพทยน์ั้น นอกจากจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีแลว้ ผูล้งทุนยงัมีส่วนร่วม

ในการยกระดบับริการทางดา้นสุขภาพของไทย ในฐานะท่ีเป็นประเทศเป้าหมายดา้นการท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพในล าดบัตน้ ๆ ของโลก ซ่ึงขณะน้ีธุรกิจการแพทยไ์ดเ้ร่งสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัธุรกิจ โดย

มุ่งเนน้การดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุ การป้องกนัก่อนเจ็บป่วย การแพทยเ์ฉพาะทาง และนวตักรรม

ทางการแพทย ์ประกอบกับโครงสร้างของประชากรไทยท่ีก าลังก้าวสู่สังคมผูสู้งอายุส่งผลให้

จ  านวนผูรั้บบริการดา้น สุขภาพเพิ่มข้ึนต่อเน่ือง อยา่งไรก็ตาม การยกระดบับริการของโรงพยาบาล

รัฐบาลในรูปแบบท่ีทัดเทียมโรงพยาบาลเอกชนอาจเป็นอุปสรรคต่อการขยายฐานจ านวน

ผูใ้ช้บริการในโรงพยาบาลเอกชน การแพทย์ครบวงจร เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ี

โครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก หรือ อีอีซี จะส่งเสริมให้เกิดการลงทุน โดยธุรกิจคลินิก

โรคทัว่ไป ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการแพทยค์รบวงจรนั้นพบวา่มีแนวโน้มการเติบโตท่ีน่าจบัตามอง 

ก่อนอ่ืนมารู้จกัโครงสารการแพทยแ์ละสาธารณสุขของไทย ท่ีมีความพร้อมท่ีจะสยายปีกธุรกิจให้

เติบโตออกไปไดใ้นอนาคต โดยไม่กระทบขีดความสามารถดา้นสาธารณสุขของคนไทย โดยแพทย ์

ทนัตแพทยเ์ภสัชกร พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค ตั้งแต่ปี 2558 - 2561 มีแนวโนม้เพิ่มข้ึน โดยปี 

2561 มีจ านวนเพิ่มข้ึนจากปี 2559 จ านวน 3% ส าหรับแนวโน้มด้านการลงทุน การลงทุนของ

ต่างชาติ ม.ค.2563 เพิ่มข้ึนถึง 48.80% เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ทั้งน้ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

แนวโน้มการลงทุน เช่น ระบบเทคโนโลยีทางการแพทย ์(Digital Health) รวมทั้ง การสนับสนุน

จากนโยบายภาครัฐได้ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพภูมิภาค (Medical Hub) 

นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยั การใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีกบันักลงทุน สิทธิประโยชน์ดา้นการลงทุน 

เพื่อดึงดูดให้นกัลงทุนเขา้มาลงทุนในอุตสาหกรรมการแพทยม์ากยิ่งข้ึน ซ่ึงจากปัจจยัต่างๆ ดงันั้น

การลงทุนของธุรกิจการแพทยข์องภาคเอกชนท่ีมุ่งเน้นการพฒันานวตักรรม และรูปแบบบริการท่ี

ตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลาย จะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัธุรกิจได้เป็นอย่างดี (ไทยรัฐ

ออนไลน์, 2563, สืบคน้ https://www.thairath.co.th/news/business/1570258) 

 ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการลงทุน เพราะผลตอบแทนท่ีมากข้ึนจากการลงทุน จะมา

พร้อมกบัความเส่ียงท่ีมากข้ึนดว้ยเสมอ นักลงทุนจะประสบความส าเร็จได ้จึงตอ้งมีความรู้และมี

วินยัในการลงทุน โดยเฉพาะความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองสินทรัพยห์รือหลกัทรัพยท่ี์จะลงทุน ความ

เส่ียง สภาวะเศรษฐกิจ และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะช่วยขจดัอุปสรรคส าคญัในการลงทุนได ้เพราะ

ความรู้และวินัยเป็นภูมิคุม้กนัท่ีดีท่ีสุด ท่ีคอยปกป้องเราจากความโลภและความกลวั และจะตอ้ง

ระลึกอยู่เสมอว่า การลงทุนมีความเส่ียง ผูล้งทุนควรศึกษาข้อมูลให้ดีก่อนตดัสินใจลงทุน การ
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กระจายการลงทุนโดยการสร้างกลุ่มสินทรัพยล์งทุน (Portfolio) จะช่วยลดความเส่ียงในการลงทุน

ได้เป็นอย่างดี เช่น หากมีเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อการท าก าไรของบริษทัท่ีเราลงทุนไว ้ท าให้

บริษทัดงักล่าวไม่สามารถจ่ายเงินปันผลได้ รวมทั้งท าให้ราคาหลักทรัพยผ์นัผวน อาจส่งผลให้

ผลตอบแทนจากหลกัทรัพยท่ี์ลงทุนไวไ้ม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั การสร้างกลุ่มสินทรัพยล์งทุน คือ 

การจดัสรรเงินลงทุนเพื่อลงทุนในสินทรัพยม์ากกวา่หน่ึงประเภท ผูล้งทุนจะตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอ

วา่ผลตอบแทน และราคาของสินทรัพยท่ี์ลงทุนมีความอ่อนไหวต่อภาวะแวดลอ้มค่อนขา้งมากและ

รวดเร็ว การติดตามและทบทวนการลงทุนอย่างสม ่าเสมอ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการลงทุน เพื่อให้

ได้รับผลตอบแทนท่ีน่าพึงพอใจอย่างสม ่าเสมอ เราอาจจะตอ้งแบ่งเวลาส่วนตวัในแต่ละวนัเพื่อ

ติดตามขอ้มูล ข่าวสาร รายงานการวเิคราะห์ หรือบทสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ไดรั้บขอ้มูล 

ข่าวสารท่ีจะเป็นประโยชน์ ไม่เสียโอกาสในการลงทุน และเพื่อให้ทนัต่อการรับมือกบัสถานการณ์

ท่ี จ ะ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ก า ร ล ง ทุ น  ( http://www.tsi-thailand.org, 2563, สื บ ค้ น 

https://sites.google.com/site/plaloveprin/a9) 

 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัมีค  าถามส าหรับการท าวิจยัในคร้ังน้ีวา่ปัจจยัความส าเร็จ

ในการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ

การแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดงันั้นการวิจยัน้ีจึงมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัความส าเร็จท่ีมีอิทธิภาพต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์รจะส่งผลท าใหเ้กิด

การตัดสินใจท่ีจะจ่ายเงินเพื่อซ้ือหุ้นหรือลงทุน เพื่อสร้างเป็นรูปแบบและใช้เป็นข้อมูลในกับ

อุตสาหกรรมบริการการแพทย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถน าผลท่ีได้ไป

ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ทางการตลาดใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสมและ

เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์และบริการต่อไป ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อสังคม 

ต่อผุบ้ริโภค และประเทศชาติโดยรวม 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

 1.  เพื่อหาระดบัความส าคญัของประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ

การแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 2. เพื่อหาระดบัความส าคญัของปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรม

บริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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 3.  เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความส าคญัของปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานกบั

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย 

 4. เพื่อเสนอตวัแบบความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์น

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

 

1.3 สมมติฐำนของกำรวจัิย 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ

การด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแบบ

ความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทย์ในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย 

 

1.4   ขอบเขตของกำรวจัิย 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

 1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้วิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีมีอายุ 25 ปีข้ึนไป        

ท่ีเคยซ้ือหรือซ้ือหุ้นของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย      

ซ่ึงไม่สามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอน  

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้วิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีมีอายุ 25 ปีข้ึนไป 

เน่ืองจากวยัดงักล่าวเป็นวยัท่ีท างานแลว้ สามารถเลือกซ้ือหุ้นหรือว่าเลือกการลงทุนไดด้ว้ยตวัเอง 

ซ่ึงไม่สามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอน (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2552) และก าหนดค่าความผิดพลาดไว้

ไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง  

1.2 การสุ่มตวัอยา่ง 

 การสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ โดยสอบถามก่อนว่าเคยซ้ือหุ้นหรือไม่และตอ้งเป็นผูท่ี้

ลงทุนหรือซ้ือหุ้นท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมบริการการแพทยห์รือไม่ เม่ือใช่จึงแจกแบบสอบถามให ้

เน่ืองจากเกิดภาวะการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า (Covid-19) จึงก าหนดให้ เก็บ

แบบสอบถามโดยวธีิการท าแบบสอบถามออนไลน์แทนการออกเก็บขอ้มูลภาคสนาม 
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 2.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 

 2.1  ตวัแปรอิสระ (Independent variables) 

  2.1.1 ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์น

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ประกอบดว้ย โครงสร้างเงินทุน โครงสร้างสินทรัพย ์แบรนด ์

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 2.2  ตวัแปรตาม (Dependent variables) 

  2.2.1 ประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ประกอบไปดว้ย อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA อตัราส่วน

ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) และอตัราส่วนระหว่างราคาหุ้นและก าไรต่อหุ้น (P/E 

Ratio) 

 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

  ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมแบบสอบถามตลอดจนมาจดัท าวิเคราะห์

ขอ้มูลพร้อมทั้งการน าเสนอ อยูใ่นระหวา่งเดือน กุมภาพนัธ์ 2563 ถึง เมษายน 2563 

 

1.5 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจำกกำรวจัิย 

 1. เป็นแนวทางในการพัฒนาปัจจัยท่ี มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่ม

อุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการ

วางแผนทางการตลาด และก าหนดกลยุทธ์ ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้สามารถแข่งขนัในตลาดบริการ

ธุรกิจการแพทยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2. ช่วยให้นักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์น าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลในการประกอบการ

วางแผนตดัสินใจในการเลือกซ้ือหุ้นหรือการลงทุนในตลาดเพื่อให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือ

หุน้หรือการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 3. เป็นขอ้มูลประกอบส าหรับนกัวิจยัและผูท่ี้สนใจน าขอ้มูลไปศึกษาต่อและคน้ควา้วิจยัเพื่อ

ขยายผลในประเด็นอ่ืน ๆ ต่อไป 

 

1.6 นิยำมศัพท์ 

 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนั ผูว้ิจยัจึงได้ก าหนดความหมาย นิยาม และ

ขอบเขตของค าศพัทเ์ฉพาะต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
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ผู้บริโภค หมายถึง ผูซ้ื้อหุ้นหรือลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

กลุ่มอุตสำหกรรมบริกำรกำรแพทย์ หมายถึง บริษัทท่ีจดทะเบียนซ้ือขายในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในธุรกิจการแพทย ์

ลักษณะพื้นฐำนทั่วไปของผู้บริโภค หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับสภาพทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน

สมาชิกในครอบครัว 

ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน หมายถึง ความสามารถของกิจการท่ีจะน าสินทรัพยท่ี์มี

ไปใชป้ระโยชน์ในด าเนินการของกิจการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Return of Asset) ความสามารถ

ในการท าก าไรของบริษทัจากส่วนของผูถื้อหุ้น (Return on Equity) ตลอดจนความสามารถในการ

คืนทุนไดร้วดเร็ว (Earning Per Share) เพื่อเป็นพื้นฐานในการประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริโภค

ในการเลือกซ้ือหุน้ของบริษทั 

ปัจจัยควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำน หมายถึง ปัจจยัท่ีจะใชว้ิเคราะห์บริษทัท่ีจะวา่อะไร

คืออะไรคือปัจจยัความส าเร็จขององค์กร และเลียนแบบยากขนาดไหนและย ัง่ยืนขนาดมากน้อย

เพียงใด ปัจจยัความส าเร็จเป็นเสมือเคร่ืองมือหรือวิธีการฝึกแยกแยะและวิเคราะห์ปัจจยัส าคญัท่ีจะ

เร่งด าเนินการใหดี้ท่ีสุด เพื่อการบรรลุเป้าหมายการประกอบการท่ีเหนือกวา่ในกลุ่มอุตสาหกรรมใน

ตลาด ซ่ึงในงานวจิยัน้ีจะศึกษาปัจจยัความส าเร็จในประเด็นโครงสร้างเงินทุน โครงสร้างสินทรัพย ์

แบรนดเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัความส าเร็จ 

ความส าเร็จในการด าเนินงานเป็นส่ิงท่ีองค์กรทุกองค์กรให้ความส าคัญเน่ืองจาก

องคก์รตั้งข้ึนมากเพื่อด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้(Gaertner & Ramnarayan, 

1983) ส าหรับการวดัความส าเร็จของธุรกิจปัจจุบนัมีแนวคิดและวธีิวดัไวอ้ยา่งหลากหลาย แตกต่าง

กนัไปตามความเหมาะสมของลกัษณะธุรกิจซ่ึงส่วนใหญ่วดัความส าเร็จจากผลประกอบการทาง

การเงิน เช่น รายได ้ก าไร อตัราส่วนทางการเงิน และดา้นลูกคา้ขององคก์ร เช่น ความจงรักภกัดีของ

ลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้า (Inma & Debowski, 2006) ซ่ึงผูว้ิจยัได้รวบรวมไวเ้ป็นประเด็น

ส าคญั ดงัน้ี 

1.1  ทฤษฎีความส าเร็จ 

   ความต้องการประสบความส า เร็จป ระกอบด้วย  3  อย่ าง  คื อ  ความส า เร็จ 

(Achievement) อ านาจ (Power) และความผกูพนั (Affiliation) เป็นทฤษฎีของ David C.Macclelland 

& J.W. Atkinson ตามทฤษฎีเช่ือว่า โดยปกติแล้วความตอ้งการท่ีมีอยู่ในตวัคนมีอยู่สองชนิด คือ 

ความตอ้งการความสุขและความตอ้งการปราศจากความเจ็บปวด แต่ส าหรับความตอ้งการอ่ืนๆ นั้น

ต่างก็จะเกิดข้ึนภายหลัง ด้วยวิธีการเรียนรู้ แต่อย่างไรก็ตามโดยท่ีมนุษย์ทุกคนต่างก็ใช้ชีวิต

ขวนขวายหาส่ิงต่างๆ มาคลา้ยคลึงกนั จึงต่างมีประสบการณ์เรียนรู้ต่างๆ มาเหมือนกนั แต่จะต่างกนั

แต่เฉพาะขนาดของความตอ้งการมากนอ้ยแตกต่างกนัไป ดว้ยเหตุน้ีจึงสรุปไดว้า่ มนุษยทุ์กคนต่างก็

จะมีความตอ้งการเหมือนกนั แต่จะมีขนาดมากนอ้ยแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 

   1. ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) หมายถึง ความตอ้งการท าส่ิง

ต่างๆ ให้ดีข้ึนหรือมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อความส าเร็จ บุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จจะมีลกัษณะ

ชอบการแข่งขัน ชอบงานท่ีท้าทาย ต้องการได้รับข้อมูลป้อนกลับเพื่อประเมินผลงาน มีความ
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ช านาญในการวางแผน มีความรับผดิชอบสูง เช่น ในเร่ืองของการแกปั้ญหาหรือการท างานท่ีมีความ

ซบัซอ้นข้ึน 

   2. ความต้องการอ านาจ (Need for Power) หมายถึง บุคคล ต้องการอ านาจเพื่อมี

อิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ตอ้งการเป็นผูน้ าในการตดัสินใจ บุคคลซ่ึงตอ้งการอ านาจสูงจะมีความพยายาม

เพื่อท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น มีความพอใจท่ีจะอยู่ในสถานการณ์แข่งขนัหรือสถานการณ์ซ่ึงมุ่งท่ี

สถานภาพ และมีความตอ้งการความภาคภูมิใจ รวมทั้งการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนดว้ยการท างาน

ท่ีมีประสิทธิผล 

   3. ความต้องการความผูกพัน (Need for Affiliation) หมายถึง บุคคล ต้องการการ

ยอมรับ ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการมีความสัมพนัธ์และผูกพนักบัสมาชิกในกลุ่ม มี

ความเป็นมิตรไมตรี และมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน ซ่ึงเป็นความต้องการสร้างและรักษา

ความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตรกบัคนอ่ืนๆ 

1.2  โครงสร้างเงินทุน 

   ทฤษฎีโครงสร้างเงินทุนท่ีเสนอโดย Modigliany และ Millier : MM (1958 อา้งถึงใน 

Frydenberg, 2004) ไดศึ้กษาและน าเสนอทฤษฎีและขอ้สรุปเก่ียวกบัโครงสร้างเงินทุนไว ้2 แนว คือ 

รูปแบบท่ีไม่มีภาษีเงิน ได ้และรูปแบบท่ีมีภาษีเงินได ้ซ่ึงมีขอ้สมมติฐานบางประการท่ีไม่เป็นจริง

ในทางปฏิบัติ เช่น ตลาดมีการแข่งขัน อย่างสมบูรณ์ทุกบริษัทอยู่ในระดับความเส่ียงเดียวกัน 

ผูบ้ริหารจะบริหารไปในทิศทางท่ีจะท าให้เกิดความมัง่คัง่ สูงสุดแก่ผูถื้อหุ้นเท่านั้น เป็นตน้ โดยมี

นกัเศรษฐศาสตร์และนกัการเงินหลายท่านไดท้  าการวิจยัและพฒันา แนวคิดของ Modigliany และ 

Millier: MM โดยการน าเอาหลายปัจจยัเขา้มาศึกษาเพื่อท่ีจะไดอ้ธิบาย โครงสร้างเงินทุนไดใ้กลเ้คียง

กบัความเป็นจริงและเพื่อความเหมาะสมยิ่งข้ึน เช่น ขนาดของบริษทัผลกระทบ ทางภาษีตน้ทุนท่ี

เกิดจากความขดัแยง้ระหวา่งตวัแทนประสิทธิภาพในการท าก าไร เป็นตน้ ดงันั้น ในการศึกษา คร้ัง

น้ีจะเน้นศึกษาในทฤษฎีซ่ึง ไดรั้บการพฒันาแนวคิดใหม่ซ่ึงมี 3 ทฤษฎีท่ีผูศึ้กษานามาใช้เป็นหลกั

ดงัน้ี 

   1.  ทฤษฎีโครงสร้างเงินทุนท่ีเหมาะสม (Trade-off Theory) 

   ทฤษฎีเก่ียวกับโครงสร้างเงินทุนถูกเสนอข้ึนคร้ังแรกโดย Modigliani and Miller 

(1958) โดยกล่าววา่ ภายใตต้ลาดท่ีสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ การจดัหาเงินทุนของบริษทัจะไม่มี

ผลต่อมูลค่าของบริษัท แต่มูลค่าของบริษัทจะข้ึนอยู่กับความเส่ียงและการตดัสินใจลงทุนของ

กิจการ แต่ตลาดในความเป็นจริงเป็นตลาดท่ีไม่สมบูรณ์ เน่ืองจากมีการเก็บภาษี ปัญหาตน้ทุนเร่ือง
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การเงิน (Financial Distress Problem) และปัญหาเร่ืองตวัแทน ดงันั้นจึงส่งผลให้การตดัสินใจใน

การจดัหาเงินทุนมีผลต่อมูลค่าของบริษทั ท าให้ทฤษฎีโครงสร้างเงินทุนท่ีเหมาะสม (Trade-off-

Theory) มีการก าหนดโครงสร้างเงินทุนโดยพิจารณาจากผลประโยชน์ท่ีได้จากการก่อหน้ีและ

ตน้ทุนของหน้ีท่ีเพิ่มข้ึน โดยกล่าวว่าแต่ละบริษทัมีโครงสร้างเงินทุนท่ีเหมาะสมและจะพยายาม

จดัหาเงินทุนตามโครงสร้างเงินทุนท่ีเหมาะสมของบริษทั โดยปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการก่อหน้ี

ของบริษทัมี ดงัต่อไปน้ี 

  1.1  ภาษี เน่ืองจากรายได้ของบริษัทท่ีเกิดข้ึนนั้นจะต้องเสียภาษีให้รัฐบาล ถ้า

บริษทัตอ้งการให้รายไดข้องบริษทักระจายไปสู่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder) กบับริษทัมากท่ีสุด 

บริษทัก็จะใชป้ระโยชน์โดยการก่อหน้ีเพิ่มมากข้ึน เพราะถา้โครงสร้างเงินทุนของบริษทัมีส่วนของ

เจา้ของมากแล้ว การจ่ายเงินปันผลของบริษทัจะไม่สามารถน าไปหักภาษีได้ แต่การก่อหน้ีท าให้

บริษทัตอ้งช าระคืนดอกเบ้ียใหก้บัเจา้หน้ีนั้น บริษทัสามารถน าดอกเบ้ียไปหกัเป็นค่าใชจ่้ายก่อนการ

จ่ายภาษีไดท้  าให้ภาษีของบริษทัท่ีตอ้งจ่ายให้กบัรัฐบาลลดน้อยลง แต่อย่างไรก้ตามถ้าก าไรของ

บริษทัคงท่ีแลว้การก่อหน้ีเพิ่มข้ึนจะมาถึงจุด ๆ หน่ึง ท่ีประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการก่อหน้ีก็จะหมดไป

เพราะไม่มีก าไรเพียงพอท่ีจะจ่าย ซ่ึงจะท าให้บริษทัประสบปัญหาทางดา้นการเงิน นอกจากน้ีการ

เปล่ียนแปลงเร่ืองการจดัเก็บภาษี ก็จะมีผลต่อโครงสร้างเงินทุนของบริษทัดว้ย เช่น Modigliani and 

Miller (1963) และ Miller and Scholes (1978) เสนอว่าการจดัเก็บภาษีเงินปันผลเพิ่มข้ึนจะท าให้

บริษทัมีอตัราส่วนการก่อหน้ีเพิ่มมากข้ึน เพราะท าใหเ้งินปันผลท่ีจะน าไปเสียภาษีลดนอ้ยลง และถา้

ภาษีดอกเบ้ียเพิ่มข้ึนจะท าใหบ้ริษทัก่อหน้ีลดลงเพราะประโยชน์จากการก่อหน้ีลดนอ้ยลง เน่ืองจาก

ดอกเบ้ียนั้นจะตอ้งเสียภาษีท่ีเพิ่มข้ึน 

 นอกจากน้ีการท่ีบริษทัมีค่าใช้จ่ายท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนจริงแต่สามารถน าไปหกัเป็นค่าใชจ่้าย

ท าให้ก าไรท่ีบริษทัตอ้งน าไปเสียยภาษีลดลง เช่น ค่าเส่ือมราคา หรือค่าใชจ่้ายในการวจิยัและพฒันา

ส่งผลให้ประโยชน์ของการก่อหน้ีของบริษัทลดลงเพราะฉะนั้ นบริษัทท่ีมีค่าเส่ือมราคา หรือ

ค่าใชจ่้ายในการวจิยัและพฒันาท่ีสูงจะมีอตัราการก่อหน้ีท่ีต ่ากวา่บริษทัทัว่ไป 

  1.2  ปัญหาเร่ืองตวัแทน งานวิจยัเก่ียวขอ้งกบัปัญหาเร่ืองตวัแทนไดแ้ก่ Jensen and 

Meckling (1976) และ Jensen (1986) โดยปัญหาเร่ืองตวัแทนแบ่งออกไดเ้ป็น 2 แบบ คือ 

  1.2.1  ปัญหาเร่ืองตวัแทนระหวา่งผูถื้อหุน้กบัผูบ้ริหารของบริษทั 

  1.2.2  ปัญหาเร่ืองตวัแทนระหวา่งผูถื้อหุน้กบัเจา้หน้ีของบริษทั 
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 ปัญหาเร่ืองตวัแทนระหว่างผูถื้อหุ้นกบัผูบ้ริหารของบริษทัเกิดข้ึนเน่ืองจากรายไดข้อง

บริษทัไม่ไดต้กเป็นของผูบ้ริหารทั้งหมดเพราะผูบ้ริหารไม่ไดเ้ป็นเจา้ของกิจการ 100% โดยรายได้

ของกิจการจะตอ้งแบ่งสรรให้กบัผูถื้อหุ้น และเจา้หน้ีของกิจการดว้ย ในขณะท่ีตน้ทุนความเส่ียงท่ี

เกิดจากการบริหารงานนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นคนแบกรับทั้งหมด ท าใหผู้บ้ริหารอาจจะไม่น าเงินไป 

ลงทุนในโครงการท่ีเหมาะสม โดยอาจจะน าเงินทุนของบริษัทไปลงทุนในโครงการท่ีสร้าง

ประโยชน์ใหแ้ก่ผูบ้ริหารซ่ึงนอกเหนือจากเงินเดือนท่ีไดรั้บ เช่น น าเงินลงทุนในการสร้างส านกังาน

ท่ีใหญ่โต และสะดวกสบาย ซ่ึงส่งผลให้มูลค่าของผูถื้อหุ้นลดลง การแกปั้ญหาเร่ืองตวัแทนในเร่ือง

น้ีคือให้บริษทัก่อหน้ีเพิ่มข้ึน เน่ืองจากการก่อหน้ีท่ีเพิ่มข้ึนจะช่วยลดกระแสเงินสดของกิจการ 

เพราะท าให้ผูบ้ริหารตอ้งน าเงินไปลงทุนในโครงการท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพราะจะตอ้งน า

ผลตอบแทนท่ีไดไ้ปจ่ายช าระหน้ีจึงไม่สามารถน าเงินไปลงทุนในโครงการท่ีเพิ่มความสบายส่วน

ตน ท าใหปั้ญหาเร่ืองตวัแทนลดลง 

 1.3  ต้นทุนการล้มละลาย (Bankruptcy Cost) การก่อหน้ีท่ีเพิ่มมากข้ึนจะท าให้

ตน้ทุนการลม้ละลายเพิ่มมากข้ึน เพราะการก่อหน้ีท่ีมากเกินไป จะส่งผลให้โอกาสท่ีบริษทัจะไม่

สามารถจ่ายช าระคืนเงินกูเ้พิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะบริษทัท่ีมีรายไดไ้ม่แน่นอน การก่อหน้ีเพิ่มข้ึนจะ

ยิ่งเพิ่มตน้ทุนการลม้ละลาย เพราะฉะนั้นโอกาสลม้ละลายท่ีเพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ

จากการก่อหน้ีลดนอ้ยลง 

 1.4  ลกัษณะเฉพาะของสินคา้ สินคา้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวัสูงส่วนมากสินคา้เหล่าน้ี

จะตอ้งมีการบริการหลงัการขายให้กบัลูกคา้ของบริษทั และการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ก็ตอ้งการ

สินคา้ของบริษทัท่ีมีความมัน่คงสามารถให้บริการหลงัการขายไดไ้ม่ติดขดั เพราะฉะนั้นบริษทัท่ีมี

ลกัษณะเฉพาะของสินคา้สูงจะมีอตัราส่วนการก่อหน้ีต ่า เน่ืองจากการก่อหน้ีท่ีมากเกินไปอาจส่งผล

ให้เกิดปัญหาเร่ืองการเงิน ท าให้ภาพพจน์ของบริษทัแย่ลง ส่งผลให้ลูกคา้ของบริษทัไม่ซ้ือสินคา้

ของบริษทั ท าให้กิจการแย่ลง เพราะฉะนั้นบริษทัท่ีมีลักษณะเฉพาะของสินคา้สูงจะส่งผลให้มี

อตัราส่วนการก่อหน้ีท่ีต ่าเม่ือเทียบกบับริษทัท่ีมีสินคา้แบบทัว่ไป 

 1.5  ขนาดของกิจการ ขนาดของบริษทัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีกล่าววา่มีผลในการก าหนด

โครงสร้างเงินทุนของบริษทัเน่ืองจากบริษทัท่ีมีขนาดใหญ่จะสามารถกระจายความเส่ียงในการ

ลงทุนได้มากกว่าบริษทัท่ีมีขนาดเล็ก ดงันั้น จึงส่งผลให้รายได้ของบริษทัท่ีมีขนาดใหญ่มีความ

แปรปรวนของรายได้น้อยกว่าบริษทัท่ีมีขนาดเล็ก ท าให้บริษทัท่ีมีขนาดใหญ่สามารถก่อหน้ีได้

มากกวา่ เพราะโอกาสท่ีจะประสบปัญหาเร่ืองการเงินมีนอ้ยกวา่ 
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 1.6  มูลค่าหลกัทรัพยท่ี์ใชค้  ้าประกนั สินทรัพยท่ี์สามารถน ามาใชค้  ้าประกนัในการ

กูย้ืม เช่น ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ ยิ่งมีมากเท่าไหร่ความเส่ียงของเจา้หน้ีท่ีจะไม่ไดรั้บเงินคืนก็จะ

ลดนอ้ยลง ท าให้เจา้หน้ีให้กูย้ืมเพิ่มมากข้ึน และตน้ทุนในการกูย้ืมอาจจะลดลง เพราะฉะนั้นบริษทั

ท่ีมีมูลค่าหลกัทรัพยท่ี์ใชค้  ้าประกนัสูงจะมีอตัราส่วนการก่อหน้ีมากกวา่ท่ีมีมูลค่าหลกัทรัพยท่ี์ใชค้  ้า

ประกนัต ่ากวา่ 

   1.7  โอกาสในการลงทุนของบริษทั เม่ือบริษทัมีโอกาสในการลงทุนเพิ่มมากข้ึน 

บริษทัจะมีอตัราส่วนการก่อหน้ีท่ีลดลง เน่ืองจากกระแสเงินสดส่วนเกินท่ีก่อให้เกิดปัญหาเร่ือง

ตวัแทนระหวา่งผูจ้ดัการกบัผูถื้อหุ้นจะลดลงเพราะผูจ้ดัการของบริษทัจะตอ้งน าเงินท่ีมีไปลงทุนใน

โครงการท่ีเหมาะสม ท าให้ความจ าเป็นในการก่อหน้ีเพื่อบงัคบัให้ผูจ้ดัการน าเงินไปลงทุนใน

โครงการท่ีเหมาะสมลดนอ้ยลง 

   2.  ทฤษฎีการจดัหาเงินทุนตามล าดบัขั้น (The Pecking Order Theory) 

   ทฤษฎีน้ีไดก้ล่าววา่ บริษทัชอบท่ีจะจดัหาเงินทุนจากภายในเป็นอนัดบัแรกรองลงมา

คือ การกูห้น้ี และ ทางเลือกสุดทา้ยคือ การออกหุ้นสามญัใหม่ เพราะตน้ทุนในการจดัหาเงินทุนจาก

แหล่งภายใน (กาไรสะสม) ถูกท่ีสุดและตน้ทุนในการจดัหาเงินทุนจากหน้ีสินจะต ่ากวา่การออกหุ้น

ใหม่ นอกจากน้ี Myers และ Majluf (1984 อา้งถึงใน Frydenberg, 2004) ยงัไดอ้า้งถึงการรับรู้ขอ้มูล

ท่ีแตกต่างกนัระหว่างนักลงทุนเก่านักลงทุน ใหม่และผูบ้ริหาร(Asymmetric Information) ในการ

อธิบายถึงทฤษฎีน้ีดว้ยคือ การตดัสินใจของผูบ้ริหารใน การเลือกวิธีการระดมทุนจะเป็นสัญญาณ 

(Signal) ท่ีผูบ้ริหารมองอนาคตของบริษทัว่ามีแนวโน้มดีหรือไม่ ถ้า บริษทัท่ีมีแนวโน้มอนาคต

สดใสบริษทัจะไม่เลือกระดมทุนโดยการจ าหน่ายหุ้นสามญัใหม่ แต่จะเลือกใช้แหล่ง เงินทุนจาก

หน้ีสินแทน เพราะเม่ือบริษทัมีก าไรเพิ่มข้ึนจากการลงทุนในโครงการลงทุนใหม่จะมีผลท าให้ราคา 

หุน้สามญัสูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว และผูท่ี้ซ้ือหุ้นสามญัท่ีออกใหม่ก็จะไดรั้บผลประโยชน์ไปดว้ย ท าให้

ผลประโยชน์ท่ี ผูบ้ริหารควรจะไดน้อ้ยลง ในทางตรงกนัขา้มผูบ้ริหารท่ีเห็นแนวโน้มในอนาคตไม่

สดใสก็จะเลือกระดมทุนจาก การจ าหน่ายหุน้สามญัใหม่แทน 

   3. ทฤษฎีตน้ทุนตวัแทน (The Agency Cost Theory) 

   ทฤษฎีต้นทุนตัวแทน คือ การควบคุมการท างานของพนักงานในองค์กร เพื่อ

ตรวจสอบการปฏิบติัภารกิจท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร โดยทัว่ไปองคก์รท่ีมีพนกังานจ านวนมากจะ

มีตน้ทุนส่วนน้ีสูงกว่าองค์กรขนาด เล็ก บทบาทของ IT ท่ีเขา้มาช่วยลดตน้ทุนในส่วนน้ีโดยการ
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พฒันาระบบ Telecommunication ท าให้ติดต่อส่ือสารกับพนักงานสะดวกข้ึน เช่น พนักงานไม่

จ  าเป็นตอ้งเขา้มารายงานท่ี office และ ท าใหร้ะบบตรวจสอบท าไดง่้ายข้ึน 

    Agency Theory ระบุว่าองค์กรต้องลงทุนในด้านของค่าใช้จ่ายในการควบคุมการ

ท างานของพนกังาน โดยอาจจา้ง Middle Manager เพื่อให้ค  าแนะน ากบัพนักงานในการท างานให้

ตรงตามวตัถุประสงคแ์ละเป็นประโยชน์ ต่อองคก์ร ซ่ึงค่าใชจ่้ายตรงส่วนน้ีเรียกวา่ Agency Cost ใน

องคก์รขนาดเล็กจะเสียค่าใชจ่้ายส่วนน้ีไม่มากแต่เม่ือองคก์รขยายขนาดใหญ่ ข้ึนก็จะมี Agency Cost 

สูงข้ึนตามไปด้วย ในปัจจุบันบทบาทของ IT ท่ีเข้ามาในองค์กรก็จะช่วยลด Agency Cost ได ้

เน่ืองจากองคก์รสามารถท่ีจะใช ้IT ควบคุมพนกังาน, สร้างระบบส่ือสารให้พนกังานท างานไดทุ้กท่ี

ทุกเวลาท่ีสามารถเขา้ถึง อินเทอร์เน็ตไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งอยูท่ี่ออฟฟิศ เช่น บริษทั Messenger แห่ง

หน่ึงไม่มีออฟฟิศ พนกังานสามารถท างานจากท่ีไหนก็ไดท่ี้มีอินเทอร์เน็ตโดยองคก์รไม่ไดว้ดัจาก 

เวลาท่ีอยู่ในออฟฟิศแต่จะวดัผลการท างานผ่าน output ท่ีออกมาจากพนักงาน รูปแบบใหม่ของ

องคก์รท่ีใช้ IT มกัเป็นองค์กรท่ีมีความยืดหยุ่นสูงและใชเ้ทคโนโลยีค่อนขา้งมาก ท่ีชดัเจนในไทย

คือ KTC เป็นองคก์รท่ีไม่มีออฟฟิศ มีเพียงหอ้งท่ีใครจะนัง่ท างานตรงไหนก็ได ้

   จากทฤษฎีดงักล่าว สามารถก าหนดกลยุทธองคก์รและกลยุทธ์สารสนเทศ ซ่ึงทฤษฎีน้ี

มีบทบาทในการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐศาสตร์ 

   ทฤษฎีต้นทุนธุรกรรม (Transaction cost Theory) เทคโนโลยี สารสนเทศช่วยเพิ่ม

ผลผลิต ลดต้นทุนธุรกรรม และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ในการประกอบการทางด้าน

เศรษฐกิจ การคา้ และการอุตสาหกรรม จ าเป็นตอ้งหาวิธีในการเพิ่มผลผลิต เพิ่มประสิทธิภาพใน

การท างาน โดยเฉพาะลดตน้ทุนธุรกรรม คอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารเขา้มาช่วยท าให้เกิดระบบ

อตัโนมติั เราสามารถฝากถอนเงินสดผา่นเคร่ืองเอทีเอ็มไดต้ลอดเวลา ธนาคารสามารถใหบ้ริการได้

ดีข้ึน ท าให้การบริการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ในระบบการจดัการทุกแห่งตอ้งใช้ขอ้มูลเพื่อการ

ด าเนินการและการตดัสินใจ ระบบธุรกิจจึงใช้เคร่ืองมือเหล่าน้ีช่วยในการท างาน เพื่อความรวดเร็ว

และตน้ทุนท่ีประหยดัท่ีสุด เช่น ใชใ้นระบบจดัเก็บเงินสด ระบบจดัการลูกหน้ี เป็นตน้ 

   ทฤษฎีต้นทุนตวัแทน (Agency Theory) องค์การ แบบเดิมลักษณะของงานจะคงท่ี 

พนักงานแต่ละคนจะได้รับมอบหมายงานเฉพาะ และท างานในกลุ่มเดิมไม่ค่อยเปล่ียน แต่ใน

องค์การสมยัใหม่พนกังานตอ้งเพิ่มศกัยภาพของตนท่ีจะเรียนรู้และสามา รถท างานท่ีเก่ียวขอ้งได้

รอบดา้น และมีการสับเปล่ียนหนา้ท่ีและกลุ่มงานอยูเ่ป็นประจ า ตวัอยา่งเช่น ในบริษทัผลิตรถยนต ์

พนกังานในแผนกผลิต ตอ้งสามารถใชง้านเคร่ืองจกัรท่ีควบคุมดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ไดด้ว้ย ซ่ึงใน
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ค าบรรยายลกัษณะงาน (job description) เดียวกนัน้ีเม่ือ 20 ปีก่อนไม่มีการระบุไวด้งันั้นในองคก์าร

สมยัใหม่จะพฒันาบุคลากรให้เพิ่มทกัษะ การท างานได้หลากหลายมากข้ึน และในการพิจารณา

ค่าตอบแทนการท างาน (compensation) ในองค์การสมยัใหม่มีแนวโน้มท่ีจะตอบแทนตามทกัษะ 

(skill based) ยิ่งมีความสามารถในการท างานหลายอยา่ง มากข้ึนก็ไดค้่าตอบแทนมากข้ึน แทนการ

ให้ค่าตอบแทนตามลกัษณะงานและหน้าท่ีรับผิดชอบ (job based) องค์การ แบบเดิม พนักงานจะ

ท างานในสถานท่ีท างานและเป็นเวลาท่ีแน่นอน แต่ในองคก์รสมยัใหม่มีแนวโนม้ท่ีจะให้อิสระกบั

พนักงานในการท างานท่ีใดก็ได้ เม่ือไรก็ได้ แต่ต้องได้ผลงานตามท่ีก าหนด เน่ืองจากปัจจุบัน

เทคโนโลยเีอ้ือใหส้ามารถส่ือสารถึงกนัไดแ้มท้  างานคนละ แห่ง รวมทั้งความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว 

และโลกาภิวตัน์ท าให้คนตอ้งท างานแข่งกบัเวลามากข้ึนจนเบียดบงัเวลาส่วนตวั และครอบครัว 

ดังนั้ นองค์การสมัยใหม่จะให้เกิดความยืดหยุ่นในการท างานทั้ งเร่ืองเวลาและ สถานท่ีเพื่อให้

สอดคลอ้งกบัแนวโนม้วถีิการด าเนินชีวติของพนกังานยคุใหม่ 

  ทฤษฎีตัวแทนมองว่า มนุษย์ทุกคนในองค์กรย่อมมีแรงผลักดัน ท่ีจะท าเพื่ อ

ผลประโยชน์ส่วนตวัดว้ยกนัทั้งส้ิน ดงันั้นผูบ้ริหารหรือฝ่ายจดัการจะพยายามหาหนทางสร้างมูลค่า

สูงสุดให้กบักิจการก็ต่อเม่ือพิจารณาแลว้เห็นว่าหนทางนั้นเอ้ืออ านวยประโยชน์ให้กบัตนเองดว้ย 

สมมติฐานท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัทฤษฎีการเป็นตวัแทนก็คือ ผูเ้ป็นเจา้ของกิจการหรือผูถื้อหุ้นกบัผูบ้ริหาร

หรือฝ่ายจดัการต่างมีความขดัแยง้ทางด้านผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกัน  โดยท่ีผูบ้ริหารหรือฝ่าย

จดัการจะสร้างอรรถประโยชน์สูงสุดให้กบัตวัเอง โดยไม่ค  านึงถึงวา่การกระท าเช่นนั้นจะก่อให้เกิด

ประโยชน์หรือความมัง่คัง่สูงสุดแก่ตวัผูเ้ป็นเจา้ของกิจการหรือไม่ความสัมพนัธ์ในทางธุรกิจเป็น

ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากความยินยอมพร้อมใจระหว่างบุคคลสองฝ่าย โดยท่ีบุคคลฝ่ายหน่ึงคือ 

ตัวแทน (Agent) ตกลงท่ีจะท าการในฐานะท่ีเป็นตัวแทนให้กับอีกฝ่ายหน่ึงท่ีเรียกว่า ตัวการ 

(Principal) โดยท่ีแต่ละฝ่ายยอ่มมีแรงจูงใจท่ีจะตดัสินใจท่ีจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ส่วนตวั ความ

ขดัแยง้กนัในผลประโยชน์อาจเกิดข้ึนเม่ือแต่ละฝ่ายด าเนินการเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่

ตนเองกล่าวคือ ผูถื้อหุ้นเป็นผูม้อบหมายให้ผูบ้ริหารด าเนินการแทนตนการท่ีผูถื้อหุ้นไม่สามารถ

ล่วงรู้ข้อมูลการตัดสินใจของผูบ้ริหารย่อมท าให้เกิดต้นทุนจากการมอบอ านาจด าเนินการข้ึน 

(Agency Costs) ซ่ึงประกอบดว้ยตน้ทุนในการตรวจสอบผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร และตน้ทุน

ในการจูงใจให้ผูบ้ริหารตดัสินใจด าเนินการท่ีไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูถื้อหุ้น (วรศกัด์ิ ทุมมา

นนท,์ 2543) 
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1.3  โครงสร้างสินทรัพย ์

   สมาคมบญัชีและผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย ได้ให้ความหมายของค าว่า

สินทรัพย ์หมายถึง ส่ิงมีตวัตนหรือหรือไม่มีตวัตนอนัมีมูลค่าซ่ึงบุคคลหรือกิจการเป็นเจา้ของ หรือ

มีสิทธิครอบครอง โดยถูกตอ้งตามกฎหมาย 

สินทรัพยท่ี์มีตวัตน (Tangible Assets) หมายถึง สินทรัพยท่ี์สัมผสัได ้มองเห็นและมี
ตวัตนไดแ้ก่ เงินสด เงินฝากธนาคาร ตัว๋เงินรับ ลูกหน้ี สินคา้คงเหลือ วสัดุส านกังาน ท่ีดิน อาหาร 
และอุปกรณ์ ฯ ลฯ 

สินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตน (Tangible Assets) หมายถึง สินทรัพยท่ี์ไม่อาจสัมผสัไดไ้ม่อาจ
เห็น แต่ให้ประโยชน์ต่อการด าเนินงานของกิจการ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้จะมีลกัษณะเป็นสิทธิต่าง ๆ 
ตามกฎหมายท่ีก าหนด เช่น สัมปทาน สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ ค่าความนิยม เคร่ืองหมายการคา้ สัญญา
เช่า ค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งกิจการ และค่าใชจ่้ายรอการตดับญัชี ฯลฯ 

จากความหมายดงักล่าว สินทรัพยใ์นทางบญัชีมีหลายลกัษณะดงัน้ี สินทรัพยท่ี์เป็นตวั
เงินหรือเทียบเท่าเงิน เช่น เงินสด และตัว๋เงินรับต่าง ๆ สินทรัพยท่ี์เป็นสิทธ์ิเรียกร้อง เช่น ลูกหน้ี 
สินทรัพย์ท่ีมีตัวตน เช่น ท่ีดิน อาคาร รถยนต์ สินทรัพย์ท่ีไม่มีตัวตน เช่น สิทธิบัตร ลิขสิทธ์ิ 
สัมปทาน รายจ่ายท่ีจ่ายไปแลว้จะให้ประโยชน์ต่องวดบญัชีถดัไป ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายล่วงหนา้ประเภท
ต่าง ๆ 

 การจดัประเภทของสินทรัพย ์แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. สินทรัพย์หมุนเวียน (Current Assets) หมายถึง เงินสด หรือสินทรัพย์อ่ืน ๆ ท่ีมี

เหตุผลจะคาดหมายได้ว่าจะเปล่ียนเป็นเงินสด หรือขาย หรือใช้หมดไประหว่างรอบระเวลาการ
ด าเนินงานตามปกติของกิจการ ถา้รอบระยะเวลาการด าเนินงานตามปกติของกิจการสั้นกวา่ 1 ปี ให้
ถือระยะเวลา 1 ปีเป็นเกณฑ์ในการจดัประเภทสินคา้หมุนเวียน ไดแ้ก่ เงินสด เงินฝากธนาคาร เงิน
ลงทุนชัว่คราว ลูกหน้ี สินคา้คงเหลือ ฯลฯ 

2. สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน (Non-Current Assets) หรือสินทรัพย์ถาวร (Fixed assets) 
หมายถึง สินทรัพยท่ี์ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดของสินทรัพยห์มุนเวียนให้จดัเป็นประเภท สินทรัพย์
ท่ีไม่หมุนเวยีนมีอายกุารใชง้านนานกวา่ 1 ปี ซ่ึงสินทรัพยถ์าวรแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

2.1 สินทรัพย์ถาวรท่ีมีตวัตน (Tangible Fixed Asset) ได้แก่ ท่ีดิน อาคาร อุปกรณ์ 
เคร่ืองจกัร รถยนต ์เคร่ืองใชส้ านกังาน ฯลฯ 

2.2 สินทรัพย์ถาวรท่ีไม่มีตัวตน (Intangible Fixed Asset) เป็นสินทรัพย์ท่ีสัมผสั
ไม่ได ้หรือไม่มีตวัตน ใหป้ระโยชน์ต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ และมีมูลค่าเป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ 



 17 

2.2.1 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software) ส าหรับใช้งานในการบริหารจดัการ 
ควบคุมคุณภาพ การผลิต การบริหารภายใน 

2.2.2 เคร่ืองหมายการค้า (Trademark) สิทธิท่ีได้รับในการใช้ประโยชน์จาก
เคร่ืองหมาย หรือช่ือท่ีก าหนดอยา่งถาวรแต่เพียงผูเ้ดียว 

2.2.3 สิทธิบัตร (Patent) คือ สิทธิท่ีได้รับจากรัฐในการเข้าใช้ประโยชน์จาก
ส่ิงประดิษฐ์ ลิขสิทธ์ิ (Copyright) คือสิทธิท่ีไดรั้บจากรัฐในการจดัพิมพ ์ขาย หรือใชป้ระโยชน์จาก
ศิลปกรรม ดนตรี วรรณกรรม อ่ืนๆ 

2.2.4 สัมปทาน (Franchise) สิทธิท่ีกิจการไดรั้บในการน าสินคา้หรือบริการชนิด
ใดชนิดหน่ึงวางตลาด 

2.2.5 ค่านิยม (Goodwill) คือ ค่าท่ีเกิดจากการซ้ือกิจการในราคาท่ีสูงกว่าราคา
ปัจจุบนั 

2.2.6 สัญญาเช่า (Leasehold) คือ สิทธิในการใช้ประโยชน์จากสินทรัพยท่ี์เช่า
ตามท่ีตกลง หรือก าหนดเป็นสัญญา 

2.2.7 ค่าใช้จ่ายจดัตั้งบริษทัฯ (Organization Cost) คือ ค่าใชจ่้ายท่ีมีข้ึนในการตั้ง
กิจการ 

2.2.8 ค่าใช้จ่ายรอการตดับัญชี (Deferred Charges) คือ ค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายไปแล้ว
และมีการใชป้ระโยชน์แลว้ แต่ระยะเวลารับประโยชน์มีผลต่อไปอีกหลายงวดบญัชี 

3. สินทรัพยอ่ื์น (Other Assets Sundry Assets) หมายถึง สินทรัพยท่ี์ไม่อาจจดัเขา้เป็น
สินทรัพยห์มุนเวียน หรือสินทรัพยถ์าวรได ้เช่น เงินลงทุนระยะยาว ท่ีดิน ท่ีมิไดใ้ช้ในการด าเนิน
กิจการในปัจจุบนั 

1.4 แบรนด์ 

   แบรนด์ (Brand)  หรือตราสินคา้มีความส าคญักบัผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่าย  เน่ืองจาก

ตราสินคา้  เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใชแ้ยกแยะสินคา้และช่วยสร้างยอดขายให้กบัผูผ้ลิตสินคา้  และสามารถ

ท าใหผู้บ้ริโภคน าตราสินคา้มาช่วยในการสะทอ้นระดบัของคุณภาพของผลิตภณัฑไ์ดห้ากตราสินคา้

ขององค์การมีช่ือเสียง  มีความน่าเช่ือถือย่อมส่งผลต่อสินคา้ท่ีเกิดข้ึนภายใตอ้งค์การเดียวกนัให้มี

ช่ือเสียง  และน่าเช่ือถือไปดว้ย (Chimhundu and Hamlin , 2006) ตราสินคา้ถือไดว้่าเป็นทรัพยสิ์น

ของบริษทั เป็นส่ิงท่ีระบุถึงแนวทางในการปฏิบติัของบริษทั   และเป็นการส่ือสารลกัษณะเฉพาะ

ของบริษทั  (Wallstrom, et al.,  2008) ฉะนั้นบริษทัควรน า ตราสินคา้ไปจดทะเบียนเป็นเคร่ืองหมาย

การค้า (Trademark)  เพราะจะสามารถช่วยป้องกันไม่ ให้ผู ้ผ ลิตหรือผู ้จ ัดจ าหน่ายรายอ่ืน  
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ลอกเลียนแบบและฉวยโอกาสจากตราสินค้าของบริษทัได้ หากมีการน าเคร่ืองหมายการคา้ไป

ลอกเลียนแบบข้ึน เจา้ของตราสินคา้มีสิทธิเรียกค่าเสียหายได ้ ดงันั้นองคป์ระกอบความส าคญัของ

ตราสินคา้สามารถแบ่งออกไดด้งัต่อไปน้ี 

   1. สามารถสร้างความแตกต่างท่ีมีคุณภาพให้ชดัเจน ท าให้ตราสินคา้มีคุณค่า การสร้าง

คุณค่าของตราสินคา้ของแต่ละองคก์ารอาจจะมีแตกต่างกนัออกไปข้ึนอยูก่บัจุดขายของผลิตภณัฑ์

นั้น ๆ เช่นความแตกต่างดว้ยราคา คุณภาพ การให้บริการ ผลประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บ และการสร้าง

ทศันคติท่ีดีของสินคา้ในกลุ่มลูกคา้ 

   2. สามารถสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างตราสินคา้กบัผูบ้ริโภค การส่ือสารตราสินคา้ 

ออกสู่ตลาดจะตอ้ง พิจารณาถึงความสัมพนัธ์ของตราสินคา้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัส่ิงใดบา้งและส่ิงนั้น

มีความสัมพนัธ์กับผูบ้ริโภคอย่างไรบา้ง โดยการพิจารณาจากคุณลักษณะเด่นของตราสินคา้ให ้        

มีความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภค เช่น นมตราแอนมนั เป็นนมส าหรับบ ารุงสุภาพสตรีท่ีมีครรภ์ หรือนม

ตราแอนลีนส าหรับผูสู้งวยับ ารุงกระดูก ท าให้ตราสินคา้มีคุณค่าในสายตาผูบ้ริโภค และมีคุณค่าใน

ตลาด (Deborah, et al., 2006) 

   3. สร้างคุณลกัษณะของตราสินคา้ใหม่ ให้มีคุณลกัษณะอยู่เหนือคู่แข่งขนัและความ

แตกต่างท่ีเหนือคู่แข่งจะตอ้งเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค เพราะผูบ้ริโภคมกัจะเลือกตราสินคา้ใหม่ท่ี

มีลกัษณะดีกวา่คู่แข่งขนั การสร้างส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์โดยการสร้างตราสินคา้ให้แตกต่าง

จากคู่แข่งขนั  จะสามารถท าให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนจากตราสินคา้ท่ีเคยใช้อยู่เดิมมาใช้สินคา้ใหม่ได ้        

(Thomas and Brow, 2008) เช่น ตลาดรถยนต์อีโค่คาร์ (Eco-Car) เป็นรถยนต์ท่ีก าลงัเป็นท่ีตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีหลายตราสินคา้ท่ีออกรถยนตรุ่์นน้ีสู่ตลาด แต่รถยนตอี์โค่คาร์ ของตราสินคา้ซูซูกิ 

มียอดขายเป็นอนัดบัหน่ึง ในปีพ.ศ. 2558 (www.moneyguru.co.th) เน่ืองจากการสร้างความแตกต่าง

ในเร่ืองของรูปแบบของตวัรถ  เทคโนโลย ีต่าง ๆ  ท่ีเหนือคู่แข่งขนั จนท าใหร้ถยนตซู์ซูกิ ซ่ึงไม่ค่อย

ท่ีนิยมหนัมาเป็นท่ีนิยมจากรถยนต ์Suzuki Swift 

   4. การใช้ภาษาศาสตร์ท่ีดี  และเหมาะสมมาตั้งช่ือตราสินคา้  เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ส าคญัในการส่ือสารตราสินคา้เช่นกนั ส่ิงท่ีนักการตลาดตอ้งค านึงถึงในการตั้งช่ือตราสินคา้ก็คือ    

ภาษาศาสตร์ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั จะตอ้งศึกษาถึงวฒันธรรมในการออกเสียง ความหมาย

ในการตั้งช่ือตราสินคา้ของแต่ละภูมิประเทศ จะตอ้งน ามาพิจารณาประกอบการตดัสินใจ หลกัการ

คือ  ตอ้งง่ายต่อการออกเสียง และสามารถส่ือความหมายท่ีดี เพราะหากการออกเสียงของตราสินคา้

ง่าย ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความคุน้เคยและเกิดการจดจ าตราสินคา้นั้นไดเ้ป็นอย่างดี (Yequing. et al., 
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2008) เช่นการตั้งช่ือสินคา้ให้เป็นภาษาท่ีใช้เรียกในชีวิตประจ าวนัออกเสียงง่าย เช่น มาม่า   การ

ออกเสียงสอดคลอ้งกบัการเรียกแม่ของคนไทย หรือ MOM ของต่างชาติ เป็นตน้ 

การสร้างภาพลกัษณ์แบรนด ์(Brand Image Building) 

ธุรกิจในปัจจุบันน้ีต่างมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รวมทั้ งพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปซ่ึงมีความตอ้งการ ความคาดหวงัต่อสินคา้และบริการท่ีเปล่ียนไปอยา่ง

รวดเร็ว เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคมีความรู้ความเขา้ใจต่อสินคา้หรือบริการมากข้ึน ตลอดจนการใชชี้วิตใน

ยุคปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคมีเวลาน้อยลงและใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบ จึงตอ้งการความสะดวกสบายมากข้ึน 

และตอ้งการสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพดีข้ึนและตรงใจมากข้ึน รวมทั้งมีการรับประกนัคุณภาพ

ให้สิทธิพิเศษในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองสินคา้และบริการท่ีมีราคาถูกลง หรือการให้ส่วนลด 

ของแถม เป็นตน้ เพราะในปัจจุบนัมีผูบ้ริโภคจ านวนไม่นอ้ยท่ีมีความไวต่อราคา 

ดงันั้น ธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของ

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การมีภาพลกัษณ์ของตราสินคา้หรือบริการ (brand image) ท่ีแขง็แกร่งยงัคงช่วย

เสริมสร้างให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งในปัจจุบนัได ้ถา้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่ง

ดงักล่าวไดรั้บการดูแลและบริหารอยา่งดี จะสามารถช่วยใหธุ้รกิจมีช่วงชีวติและช่ือเสียงท่ียนืยาว 

ความหมายของ Brand Image 
Brand Image คือ ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการหลอมรวมกนัขององคป์ระกอบส าคญั 5 

ประการ ซ่ึงแสดงไดด้งัแผนภาพขา้งล่างน้ี 
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แสดงองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

จากแผนภาพ แสดงให้เห็นถึงองคป์ระกอบภายนอกท่ีท าให้เกิดภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. Country of Origin หมายถึง ประเทศท่ีเป็นผูผ้ลิตสินคา้  
2. Organization หมายถึง องคก์ร 
3. Product หมายถึง ลกัษณะต่างๆ ของสินคา้ 
4. Brand Effect หมายถึง ส่ิงต่างๆ เก่ียวกบัตราสินคา้ท่ีเราสร้างสรรค์ข้ึนมาเพื่อช่วย

สร้างภาพลกัษณ์ใหแ้ก่ตราสินคา้ 
5. Brand Personality เป็นลกัษณะทางกายภาพท่ีเด่นชดัของสินคา้ การสร้างบุคลิกภาพ

ต้องอาศัยค าพูด รูปภาพ อารมณ์ น ้ าเสียง และลีลา จะต้องสอดคล้องและกลมกลืนกันเพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดความมัน่ใจและคาดหวงัวา่จะไดอ้ะไรจากสินคา้ ทุกคร้ังท่ีวางแผนการตลาดนั้น
ในเร่ืองของบุคลิกภาพ วา่เป็นสินคา้ท่ีเปร้ียวหรือหวาน ทนัสมยัหรือคลาสสิค เรียบง่ายหรือหรูหรา 
บุคลิกภาพเหล่าน้ีตอ้งชดัเจน เพราะค าวา่บุคลิกหมายถึงลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแน่นอนถาวรจนท าให้
คนอ่ืนท่ีรู้จกัเรานั้น คาดคะเนหรือท านายส่ิงท่ีเขาจะไดรั้บจากผลิตภณัฑ์ สินคา้ควรมีบุคลิกท่ีชดัเจน 

Country of Origin 

Brand Image 

Brand Artifacts Brand Personality 

Product Organization 
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เพราะท าให้คนซ้ือสามารถคาดคะเนว่าเม่ือซ้ือสินคา้มาแล้วได้อะไร การท่ีสินค้ามีบุคลิกภาพท่ี
ชดัเจน จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในการซ้ือเพราะจะคาดไดว้า่จะไดอ้ะไรจากการซ้ือสินคา้  

เม่ือส่ิงต่างๆเหล่าน้ีหลอมรวมให้เกิดภาพลกัษณ์ตราสินคา้แลว้ ส่ิงท่ีนักการตลาดท่ีดี
จ าเป็นตอ้งท าเพื่อให้ภาพลกัษณ์ยงัคงอยู่ในใจผูบ้ริโภคตลอดไปก็คือการเช่ือมโยงความแข็งแกร่ง 
ความช่ืนชอบ และเอกลกัษณ์ท่ีเก่ียวพนักบัแบรนดใ์หค้งอยู ่

 

 

 

 

 

แผนภาพแสดงการเช่ือมโยงความแขง็แกร่ง ความช่ืนชอบ และเอกลกัษณ์ท่ีเก่ียวพนักบัแบรนดก์บั 

ภาพลกัษณ์แบรนด ์(Keller, 2003,  pp. 70-73) 

 

ภาพลักษณ์แบรนด์ (brand image) มักจะเป็นภาพลักษณ์เชิงบวกท่ีถูกสร้างข้ึนโดย
โปรแกรมของนกัการตลาดท่ีพยายามเช่ือมโยงความแขง็แกร่ง ความช่ืนชอบ และความมีเอกลกัษณ์
ท่ีเก่ียวพนักบัแบรนด์ให้อยูใ่นความทรงจ าของผูบ้ริโภค นอกเหนือจากแห่งของขอ้มูลท่ีถูกควบคุม
โดยนกัการตลาดเองแลว้ ความเก่ียวพนักบัแบรนด์ (brand association) อาจถูกสร้างข้ึนไดอี้กหลาย
วิธีดว้ยกนั เช่น จากประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภค จากขอ้มูลของแบรนด์ท่ีถูกส่ือสารจากองค์กร
หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง จากการพูดปากต่อปาก (word of mouth) และการอา้งอิงจากตวัของ
แบรนด์เอง เช่นช่ือสินคา้หรือโลโก ้รวมทั้งจากการก าหนดตวัตนของแบรนด์ผ่านบริษทั ประเทศ 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือบุคคล สถานท่ี และกิจกรรมบางอย่างโดยเฉพาะ ซ่ึงภาพลกัษณ์ของ  
แบรนดจ์ะสมบูรณ์ไดด้ว้ยองคป์ระกอบ ดงัน้ี (Keller, 2003, pp. 70-73) 

1. ความแขง็แกร่งท่ีเก่ียวพนักบัแบรนด ์(Strength of Brand Associations) 
การท าให้มัน่ใจว่าความเก่ียวพนัถูกเช่ือมโยงอย่างพอเพียงและอย่างแข็งแกร่งกบัแบ

รนด์ ข้ึนอยู่กบัว่าโปรแกรมทางการตลาดและปัจจยัอ่ืนๆจะส่งผลกระทบกับประสบการณ์ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อแบรนด์ไดอ้ยา่งไร ความแข็งแกร่งเกิดจากจ านวนหรือปริมาณ รวมทั้งคุณภาพของ
กระบวนการการไดม้าซ่ึงขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บยิง่ผูบ้ริโภคคิดลงลึกเก่ียวกบัขอ้มูลสินคา้ท่ีเช่ือมโยง

Brand Image 

Favorability Uniqueness Strength 
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มนักบัความรู้เดิมเก่ียวแบรนด์ท่ีมีอยูม่ากข้ึนเท่าไร ความแข็งแกร่งท่ีเก่ียวพนักบัแบรนด์ก็จะตามมา
มากยิ่งข้ึนเท่านั้น  ปัจจยัสองประการท่ีเอ้ืออ านวยให้เกิดความเก่ียวพนัท่ีแข็งแกร่งของขอ้มูลแต่ละ
ขอ้มูลก็คือ ความเก่ียวพนัส่วนตวัของขอ้มูลและการถูกน าเสนอขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 

ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ความเช่ือของผู ้บ ริโภคเก่ียวกับคุณลักษณะและ
คุณประโยชน์ของแบรนด์ อาจก่อตวัข้ึนไดห้ลายวธีิ  คุณลกัษณะของแบรนด ์(brand attributes) เป็น
ลกัษณะท่ีสามารถอธิบายไดถึ้งบุคลิกลกัษณะของสินคา้หรือบริการ ส่วนคุณประโยชน์ของแบรนด ์
(brand benefit) คือคุณค่าหรือความหมายท่ีเป็นส่วนตวัท่ีผูบ้ริโภคผูกติดมนัเอาไวก้บัคุณลกัษณะ
ของสินค้าหรือบริการ โดยทั่วไป แหล่งของข้อมูลข่าวสารท่ีถูกสร้างข้ึนจากคุณลักษณะและ
คุณประโยชน์ของแบรนด์ท่ีแข็งแกร่งก็คือประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคนัน่เอง ขอ้มูลในลกัษณะ
น้ีมกัจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ตราบเท่าท่ีผูบ้ริโภคจะยงัสามารถแปล
ความหมายจากประสบการณ์ของพวกเขาไดอ้ยา่งแม่นย  าอยูอ่ยา่งเช่นเคย 

ทั้งน้ีมีขอ้มูลจากการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้แบรนด์ใดแบรนด์หน่ึง
โดยเฉพาะนั้น มักจะมีเหตุผลหลักมาจากประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภค ความเก่ียวพนัท่ี
แข็งแกร่งอีกอย่างหน่ึงก็คือการพูดปากต่อปาก (word of mouth) จากเพื่อนหรือครอบครัว หรือจาก
แหล่งอ่ืนๆท่ีอาจไม่เก่ียวขอ้งกบัองคก์รเลย เช่นส่ือหรือหนงัสือพิมพ ์ก็มีส่วนเช่นกนั ค าพูดปากต่อ
ปากน่าจะมีความส าคญัมากส าหรับธุรกิจประเภทร้านอาหาร สถานบนัเทิง ธนาคาร หรือบริการ
ส่วนตวั แหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลกบับริษทั เช่นโฆษณา บ่อยคร้ังท่ีถูกสร้างข้ึนจากความเก่ียวพนัท่ี
อ่อนแอ และดว้ยเหตุน้ี จึงอาจถูกเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งง่ายดาย 

เพื่อท่ีจะฝ่าฟันอุปสรรคต่างๆเหล่าน้ี โปรแกรมการส่ือสารทางการตลาดมกัจะพยายาม
อยา่งหนกัท่ีจะสร้างความเก่ียวพนักบัแบรนดท่ี์แข็งแกร่งผา่นการใชก้ารส่ือสารท่ีสร้างสรรค ์ซ่ึงอาจ
เป็นเหตุให้ผูบ้ริโภคค่อยๆซึมซบัขอ้มูลโดยละเอียด สตาร์บคัส์ (Starbucks) และอเมซอนดอทคอม 
(Amazon.com) ก็เป็นอีกตัวอย่างหน่ึงของบริษัทท่ีสร้างภาพลักษณ์แบรนด์ท่ีแข็งแกร่งอย่าง
เหลือเช่ือโดยปราศจากการใชโ้ปรแกรมการโฆษณาราคาแพง 

2. ความช่ืนชอบท่ีเก่ียวพนักบัแบรนด ์(Favorability of brand associations)  
การท่ีจะเลือกว่าส่ิงใดเป็นความช่ืนชอบและเอกลกัษณ์ท่ีเก่ียวพนักบัแบรนด์เพื่อท่ีจะ

สามารถเช่ือมโยงเขา้กบัแบรนด์ให้ไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งอาศยัการวิเคราะห์ท่ีตอ้งระมดัระวงัเป็นอย่าง
มากจากผูบ้ริโภค และจากการแข่งขนัเพื่อท่ีจะสามารถก าหนดต าแหน่งสูงสุดของแบรนด์ได ้โดย
พี้นฐานทัว่ไปแลว้ ความช่ืนชอบท่ีเก่ียวพนักบัแบรนด์ถูกสร้างข้ึนจากการท าให้ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ว่า
กระบวนการการสร้างแบรนด์ท่ีอาศยัคุณลกัษณะและคุณประโยชน์ของแบรนด์ จะสามารถท าให้
ผูบ้ริโภคพอใจและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ ด้วยเหตุน้ี ความช่ืนชอบท่ี
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เก่ียวพนักบัแบรนดเ์ป็นความเก่ียวพนัท่ีเป็นท่ีปรารถนาของผูบ้ริโภค และมีอยูใ่นสินคา้จริง เช่นแบ
รนด์อาจถูกมองวา่มีความสะดวกสบายสูง (highly convenient) น่าเช่ือถือ (reliable) มีประสิทธิภาพ 
(efficient) และอ่ืนๆ  

ในส่วนของความปรารถนาของผูบ้ริโภค ความเก่ียวพนัดา้นภาพลกัษณ์มีความส าคญั
อย่างไรต่อทศันคติเก่ียวกบัแบรนด์ และต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ความปรารถนาข้ึนอยู่กับ
ปัจจยั 3 ประการคือ 1) ผูบ้ริโภคพบว่าความเก่ียวพันกับแบรนด์สัมพันธ์กับตนเองอย่างไร 2) 
ผูบ้ริโภคพบว่าความเก่ียวพนักับแบรนด์แตกต่างโดดเด่นอย่างไร และ 3) ผูบ้ริโภคพบว่าความ
เก่ียวพนักบัแบรนดเ์ช่ือถือไดอ้ยา่งไร 

3. เอกลกัษณ์ท่ีเก่ียวพนักบัแบรนด ์(Uniqueness of brand associations) 
ความเก่ียวพนักบัแบรนดอ์าจจะหรืออาจจะไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีแบ่งปันกบักบัแบรนด์คู่แข่ง

อ่ืนๆ หวัใจส าคญัของการก าหนดต าแหน่งแบรนดก์็คือ แบรนดม์กัจะมีขอ้ไดเ้ปรียบจากการแข่งขนั
ท่ีเหนือกว่า หรือ ‘มีขอ้เสนอการขายสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์’ (unique selling proposition) ซ่ึงเป็น
เหตุผลว่าท าไมผูบ้ริโภคถึงตอ้งซ้ือสินคา้นั้น ความแตกต่างเหล่าน้ีอาจจะถูกส่ือสารโดยการสร้าง
ความแตกต่างโดยตรงกบัคู่แข่ง ยิง่ไปกวา่นั้น มนัอาจมีพื้นฐานอยูบ่นคุณลกัษณะหรือคุณประโยชน์
ท่ีเก่ียวพนัหรือไม่เก่ียวพนักบัสินคา้ก็ได ้ในความเป็นจริงแลว้ คุณลกัษณะท่ีไม่เก่ียวพนักบัสินคา้ 
เช่นรูปแบบของผูใ้ช้หรือลักษณะในการใช้ อาจจะสร้างความเก่ียวพนัท่ีเป็นเอกลกัษณ์ได้อย่าง
ง่ายดาย เช่น ภาพลกัษณ์ท่ีสมบุกสมบนัแบบตะวนัตกของแบรนด์บุหร่ีมาร์ลโบโล หรือภาพลกัษณ์
แบบไม่ตามแบบใครของแบรนดบุ์หร่ีเวอร์จิเนียสลิม 

ความแข็งแกร่งและความช่ืนชอบท่ีเก่ียวพนักบัแบรนด์ก็คือ การสร้างเอกลกัษณ์ท่ีท า
ให้แบรนด์แตกต่างจากแบรนด์อ่ืน เป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่างยิ่งของความส าเร็จในการสร้างแบรนด์ แต่
ถา้หากว่าแบรนด์นั้นมีคู่แข่ง ก็หมายความว่า แบรนด์นั้นไดมี้การแบ่งปันความเก่ียวพนับางอย่าง
เก่ียวกบัแบรนด์ของตนให้กบัแบรนด์อ่ืนไปบา้งแลว้ ความเก่ียวพนัของแบรนด์ท่ีถูกแบ่งปันไปน้ี 
สามารถช่วยในการสร้างสมาชิกและก าหนดขอบเขตของการแข่งขนักบัสินคา้และการให้บริการ
อ่ืนๆ ในกลุ่มผูบ้ริโภค ถึงแมว้า่บางคร้ังแบรนด์อาจจะไม่ไดมี้การแข่งขนักบัสินคา้ประเภทเดียวกนั 
แต่วา่อาจมีการแข่งขนักบัสินคา้ท่ีอาจมีความสัมพนัธ์กบัแบรนด์สินคา้ขององค์กรอยู่บา้ง เช่นแบ
รนด์รถไฟ ซ่ึงอาจไม่ไดมี้บริษทัคู่แข่งท่ีตอ้งท าการแข่งขนั เน่ืองจากมีบริษทัท่ีท าการอยูบ่ริษทัเดียว 
แต่วา่รถไฟเองก็ยงัตอ้งท าการแข่งขนักบับริษทัขนส่งประเภทอ่ืนๆ เช่น สายการบิน รถยนต ์หรือรถ
ประจ าทาง เป็นตน้ สินคา้ประเภทการศึกษาก็เช่นเดียวกนั ท่ีอาจผลิตออกมาในรูปแบบของแผน่ซีดี 
(CD Rom) ก็ยงัจ  าเป็นตอ้งแข่งขนักบัหนงัสือ วีดีโอ โทรทศัน์ หรือนิตยสาร ดว้ยเหตุผลน้ีเอง หลกั
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ของการสร้างแบรนด์ในลกัษณะน้ี ก็ไดถู้กใชเ้พื่อท่ีจะท าการตลาดให้กบัสินคา้หลากหลายประเภท
จ านวนมาก เช่น ธนาคาร เฟอร์นิเจอร์ พรม หรือ โบวล่ิ์ง เป็นตน้ 

การสร้างคุณค่าใหแ้บรนด ์
คุณค่าของตรายี่ห้อ  (Brand Equity)  หมายถึง  ยี่ห้อของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมองเห็นวา่มี

คุณค่า เป็นยีห่อ้ท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อคุณสมบติัของสินคา้และช่ืนชอบตรายีห่อ้นั้น 
การสร้างตรายีห่อ้ใหมี้คุณค่าท าไดด้งัน้ี 

1. สร้างความซาบซ้ึงใหคุ้ณภาพของตรายีห่อ้ ( Appreciation  of Quality) 
2. การสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตรายีห่อ้กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Brand Association) 
3. ท าใหต้รายีห่อ้เป็นท่ีรู้จกั (Brand Awareness) 
4. สร้างความซ่ือสัตยต่์อตรายีห่อ้ (Brand Loyalty) 
5. สร้างปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีท าใหต้รายีห่อ้มีคุณค่า (Other Proprietary Brand Assets) 

1. สร้างความซาบซ้ึงถึงคุณภาพของตราสินคา้ (Appreciation of Quality) 
ความซาบซ้ึงถึงคุณภาพของสินคา้  หมายถึง  การท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณภาพทุกประการ

ของสินค้าห รือบ ริการแล้วเกิดความประทับใจในสินค้าห รือบริการนั้ น  “ความซาบ ซ้ึง 
(Appreciation)” แ ต ก ต่ างจ าก  “คว ามพ อ ใจ (Satisfaction) “ ใน ป ระ เด็ น  “ความ ค าดห วัง 
(Expectation)“ความพอใจ ของลูกคา้เกิดข้ึนจากการท่ีสินคา้หรือบริการเป็นไปตามความคาดหวงั
ของเขา   ส่วนความซาบซ้ึงเกิดจากการท่ีลูกคา้ไดรั้บสินคา้หรือบริการเหนือความคาดหวงัของเขา 
ดงันั้น  เม่ือเขาเกิดความซาบซ้ึงแลว้  เขายอ่มใหค้วามส าคญักบัสินคา้ยีห่อ้นั้น 

สินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคเกิดความซาบซ้ึง จะไดรั้บผลประโยชน์หลายประการดงัน้ี 
1. เป็นเหตุผลท าให้ซ้ือสินค้า (Reason-to-Buy) คนไข้ท่ีเข้ารับการรักษาพยาบาลใน

โรงพยาบาลท่ีพนักงานมีความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือ แพทยแ์ละพยาบาลให้การดูแลรักษา
อยา่งดี  โรงพยาบาลสะอาด และอุปกรณ์การแพทยท่ี์ทนัสมยั มีท่ีจอดรถจ านวนมาก และตั้งอยูใ่น
ท าเลท่ีดี  ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีเป็นเหตุผลให้คนไขร้ายนั้นเม่ือมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งไปโรงพยาบาล 
เขาจะแน่วแน่ท่ีจะไปโรงพยาบาลนั้น และเขายงัแนะน าให้ญาติหรือคนรู้จกัให้ทราบดว้ย เม่ือญาติ
หรือคนรู้จกัรับทราบก็จะเป็นเหตุผลท่ีเขานั้นเลือกไปโรงพยาบาลนั้น ถา้เขาตอ้งการใชบ้ริการ 

2. ท าให้สินคา้มีต าแหน่งท่ีมัน่คง (Strong Position) “คุณภาพ” เป็นต าแหน่งท่ีมีความ
มัน่คงส าหรับสินค้าหรือบริการ เพราะหมายถึงความเป็นท่ีหน่ึงของสินค้าหรือบริการนั้น เม่ือ
เปรียบ เทียบกบัสินคา้อ่ืนท่ีอยูใ่นประเภทเดียวกนั  ซ่ึงนบัวา่เป็นทรัพยสิ์นท่ีส าคญัของตรายี่ห้อนั้น  
เพราะการท่ีมีต าแหน่งท่ีมัน่คงท าให้การใชจ่้ายงบประมาณดา้นการตลาดอ่ืนๆ เช่น การโฆษณาหรือ
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การส่งเสริมการขายสามารถประหยดัลงได ้เพราะเน่ืองจากลูกคา้มกัจะไม่เปล่ียนใจไปใชสิ้นคา้ยีห่้อ
อ่ืน บริษทัจึงไม่จ าเป็นตอ้งทุ่มเทงบประมาณดา้นน้ีมาก 

3. ราคาสินค้าอยู่ในระดับสูง (A Price Premium) เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความซาบซ้ึงใน
คุณภาพสินคา้ เขายอ่มยนิดีจ่ายเงินซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นในราคาสูงกวา่สินคา้หรือบริการอ่ืน ซ่ึง
การท่ีบริษทัสามารถตั้งราคาไดสู้ง ยอ่มท าใหรั้บก าไรสูงดว้ยเช่นกนั 

4. ช่องทางการจดัจ าหน่ายสนใจ (Channel  Member Interest) การท่ีสินคา้มีคุณภาพ ท า
ให้ผูบ้ริโภคมีความซ่ือสัตยต่์อตรายี่หอ้สูง ผลท่ีตามมาก็คือ สินคา้ยี่หอ้นั้นขายไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ  จึง
เป็นท่ีน่าสนใจของพ่อค้าส่ง  พ่อค้าปลีก หรือร้านค้าท่ีทันสมัย  ท่ีขายสินค้าท่ีมีคุณภาพนั้ น    
นอกจากน้ีช่ือเสียงของสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ท าให้ผูท่ี้ไม่เคยใชสิ้นคา้ยีห่อ้นั้นสนใจและตอ้งการทดลอง
ใช ้ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อร้านคา้ ท าให้ไดลู้กใหม่เพิ่ม  และท าใหร้้านคา้สามารถขายสินคา้ชนิดอ่ืน
ไดด้ว้ย 

5. ท าให้สามารถขยายสายผลิตภณัฑ์ (Brand Extension)   เม่ือผูบ้ริโภคซาบซ้ึงในตรา
ยีห่้อใดยีห่้อหน่ึง  ตรายีห่้อนั้นยอ่มเปรียบเสมือนทรัพยสิ์นท่ีมีค่าของบริษทั    เพราะบริษทัสามารถ
น าตรายีห่้อนั้นไปใชก้บัสินคา้ใหม่ ๆ ของบริษทัท่ีจะน าออกสู่ตลาดได ้และบริษทัจะใชง้บประมาณ
ในการโฆษณาหรือการขายนอ้ยกวา่การสร้างตรายีห่้อใหม่ 

ปัจจยัท่ีเป็นขอ้บ่งช้ีคุณภาพของสินคา้มีความแตกต่างกบัปัจจยัท่ีเป็นขอ้บ่ง่ช้ีคุณภาพ
ของบริการดงัน้ี 

คุณภาพของสินคา้ (Product Quality) 
ในการรับรู้ของผูบ้ริโภค  ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นขอ้บ่งช้ีวา่สินคา้นั้นมีคุณภาพ คือ 
1. การท างานของสินค้า  (Performance) หมายถึง สินค้านั้ นต้องท างานได้ตาม

คุณสมบติัของสินคา้  เช่น เคร่ืองซกัผา้สามารถซกัผา้ไดส้ะอาด 
2. รูปลกัษณ์ดี (Feature)  ในท่ีน้ีหมายถึง การออกแบบรูปร่างลักษณะของสินคา้ให้

สะดวกในการใช้แชมพูท่ียากล าบากในการเปิด-ปิดฝา หรือเน้ือแชมพูไหลออกจากขวดไม่สะดวก 
เหล่าน้ีคือ สินคา้มีรูปลกัษณ์ไม่ดี 

3. น่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง สินคา้นั้นใชไ้ดดี้ทุกคร้ัง  เช่น เคร่ืองตดัหญา้ท่ีใชต้ดั
หญา้ไดดี้ทุกคร้ัง ไม่ใช่บางคร้ังใชไ้ด ้ บางคร้ังใชไ้ม่ได ้

4. ความคงทน (Durability) สินคา้ไม่แตกหกัหรือเสียหายง่าย  มีอายกุารใชง้านยาวนาน 
5. ความสามารถของการบริการ (Service ability) สินคา้ท่ีตอ้งการบริการก่อนหรือหลงั

การขาย บริการนั้นจะมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริการตอ้งมีความรู้ความสามารถในเร่ืองท่ีให้บริการและ
อ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการอยา่งดีเยีย่ม 
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6. ภาพลกัษณ์โดยรวมดูดี (Fit and Finish)  สินคา้ท่ีดูมีคุณภาพเม่ือพิจารณาทุกปัจจยั
โดยรวมของสินค้านั้ นจะต้องดูว่าเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพดี  เช่น รูปร่าง ลักษณะสวยงาม ขนาด
เหมาะสม วสัดุท่ีใชป้ระกอบดูแขง็แรง การประกอบประณีต  เป็นตน้ 

2. การสร้างปัจจยัเช่ือมโยงกบัตรายีห่อ้ (Brand Association)  
คือ การท่ีนักการตลาดพยายามสร้างส่ิงใดส่ิงหน่ึงของผลิตภัณฑ์ เช่น คุณลักษณะ 

คุณสมบติั หรือคุณประโยชน์ แลว้เช่ือมโยงส่ิงนั้นใหผู้บ้ริโภครับรู้วา่ เป็นผลิตภณัฑ์ประเภทใด เม่ือ
เช่ือมโยงแลว้  จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดภาพลกัษณ์ (Image) ของผลิตภณัฑ์  และทราบถึงต าแหน่งหรือ
จุดยืน (Brand Position) ของผลิตภณัฑ์นั้น ตวัอยา่งเช่น  การท่ีลูกอมฮอลล์ออกสินคา้ใหม่  มีขนาด
ใหญ่กวา่เดิม  ผูผ้ลิตไดเ้อาคุณสมบติัของฮอลล์คือ  “ขนาดใหญ่” เป็นปัจจยัเช่ือมโยงระหวา่งลูกอม
ฮอลล์กบัผูบ้ริโภค  ให้ผูบ้ริโภครับรู้วา่ ฮอลล์ชนิดใหม่มีขนาดใหญ่กวา่เดิม  ดงันั้น อาจกล่าวไดว้่า
การสร้างปัจจยัเช่ือมโยงกบัตรายีห่อ้คือ  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑน์ัน่เอง 

การสร้างส่ิงเช่ือมโยงท าให้ผู ้บริโภคเข้าใจในผลิตภัณฑ์ดียิ่งข้ึน  ซ่ึงจะก่อให้เกิด
ประโยชน์หลายประการ  ดงัน้ี 

1) ความโดดเด่น (Differentiation) ของสินคา้ เป็นประโยชน์เม่ือสินคา้มีความโดดเด่น
ดา้นใดดา้นหน่ึง เช่น ผงซักฟอกมีสารซักผา้ไดข้าวกว่า ความโดดเด่นเหล่าน้ีเม่ือเช่ือมโยงไปท่ีตวั
สินคา้ ท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจสินคา้ไดดี้ยิ่งข้ึน ถา้สินคา้มีความโดดเด่น แต่ผูบ้ริโภคไม่รับรู้หรือไม่
เขา้ใจ ความโดดเด่นนั้นจะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์  ดงันั้น การเช่ือมโยงความโดดเด่นกบัสินคา้ท า
ใหค้วามโดดเด่นกลายเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของคู่แข่งขนั 

2) เป็นเหตุผลท่ีท าให้ผู ้บ ริโภคซ้ือสินค้า (Reason-to-Buy) ส่ิงท่ีนักการตลาดใช้
เช่ือมโยงกับผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่มักจะเป็นคุณสมบัติท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค ดังนั้ น เม่ือ
ผูบ้ริโภคไดรั้บทราบคุณประโยชน์เหล่านั้น  เขาจะตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น เช่น การท่ีผูบ้ริโภคกลุ่ม
หน่ึงไปท่ีห้างโลตสั เพราะรับรู้ว่าโลตสัเป็นห้างสรรพสินคา้ท่ีขายสินคา้ราคาถูกทุกวนั ซ่ึงเป็น
ต าแหน่งของหา้งสรรพสินคา้โลตสั 

3) ท าให้เกิดทศันคติหรือความรู้สึกท่ีดี (Positive Attitudes/Feeling) การระบุบางส่ิง
บางอย่างท่ีดีของผลิตภณัฑ์ให้ผูบ้ริโภครับทราบ  จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ ์
และจะเป็นผลท าใหซ้ื้อสินคา้นั้น  ตวัอยา่งเช่น  เคร่ืองส าอางเพี๊ยซ  โฆษณาให้ผูบ้ริโภคตระหนกัถึง
การใช้เคร่ืองส าอางจากต่างประเทศ ท าให้ประเทศไทยตอ้งสูญเสียเงินตราต่างประเทศ  ซ่ึงไม่เป็น
การสมควรอยา่งยิ่ง โดยเฉพาะในระยะเวลาท่ีประเทศก าลงัประสบปัญหาดา้นภาวะเศรษฐกิจ การ 
โฆษณาเช่นน้ี ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีต่อเพี๊ยซ ซ่ึงเป็นเคร่ืองส าอางของไทย กรณีเช่นน้ี เพี๊ยซ
ใชค้วามเป็นไทยเช่ือมโยงกบัตวัสินคา้ และท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อยีห่อ้เพี๊ยซในท่ีสุด 
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4) เป็นจุดเร่ิมต้นของการขยายตรายี่ห้อ (Basis For Extensions) ปัจจัยท่ีดีท่ีบ่งบอก
ความเป็นผลิตภณัฑน์ั้น เม่ือเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคจะเป็นประโยชน์ต่อบริษทัในการใชต้รายีห่้อ
กบัสินคา้ชนิดอ่ืนๆ ของบริษทัต่อไป 

ส าหรับวิธีการการสร้างปัจจยัเช่ือมโยงกบัผลิตภณัฑ์ (Brand Association) หรือวิธีการ
ก าหนดต าแหน่งของตรายีห่อ้ (Brand Positioning) มีวธีิการดงัต่อไปน้ี 

1. คุณลกัษณะของสินคา้ (Product Attributes) เป็นการน าเอาคุณลกัษณะของสินคา้มา
เป็นปัจจยัในการก าหนดต าแหน่งหรือจุดยืนของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีเป็นคุณสมบติัท่ี
พิเศษกวา่คู่แข่งขนั เช่น นมหนองโพ เป็นนมโคแท ้ 100 เปอร์เซ็นต ์

2. ผลประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บ (Customer Benefits) เป็นการน าเอาผลจากการใช้สินคา้
หรือบริการนั้น มาเป็นปัจจยัในการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ เช่น บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) วางต าแหน่งเป็นสายการบินท่ีผูโ้ดยสารจะไดรั้บความสะดวกสบาย ผูโ้ดยสารสามารถ
นอนหลบัไดอ้ยา่งสบายในขณะเดินทาง 

3. ราคาของผลิตภัณฑ์เม่ือเทียบกับคู่แข่ง (Relative Price) เป็นการน าเอาราคาของ
สินคา้หรือบริการของบริษทัท่ีไดเ้ปรียบกวา่คู่แข่งขนั โดยทัว่ไปคือ ราคาถูกกวา่ มาเป็นปัจจยัในการ
ก าหนดต าแหน่งหรือจุดยนืของผลิตภณัฑ ์เช่น หา้งสรรพสินคา้โลตสัเป็นหา้งฯ ท่ีขายสินคา้ราคาถูก
ทุกวนั 

4. การใช ้(Use/Application) วธีิน้ีเป็นการน าไปใชง้านหรือวธีิการใชสิ้นคา้หลงับริการ
นั้น มาเป็นปัจจยัในการก าหนดจุดยืนของผลิตภณัฑ์ เช่น ซุปกระป๋องแคมเบล วางต าแหน่งเป็น
อาหารกลางวนั 

5. ลูกคา้หรือผูใ้ช้ (Customer/User) เป็นการเช่ือมโยงลูกคา้กบัสินคา้หรือบริการ วิธีน้ี
เป็นการบ่งบอกชดัเจนว่า  กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร ? เช่น เคร่ืองส าอางทเวลพลสั เป็นเคร่ืองส าอาง
ส าหรับวยัรุ่นท่ีมีอายตุั้งแต่  12 ปีข้ึนไป 

6. บุคลิกภาพ (Personality) เป็นการน าเอาบุคลิกภาพของลูกคา้มาก าหนดบุคลิกภาพ
ของสินคา้ แลว้น าปัจจยัน้ีมาก าหนดต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์เช่น เคร่ืองด่ืมเป๊ปซ่ีส าหรับคนรุ่นใหม่ 

7. คู่แข่งขนั (Competitions) วิธีน้ีน าเอาคุณสมบติัของคู่แข่งขนัมาเป็นขอ้เปรียบเทียบ
กบัสินคา้ หรือบริการของบริษทั เช่น บริษทั เอวิส จ ากดั ผูใ้ห้บริการรถเช่า ซ่ึงเขา้สู่ตลาดรถเช่าช้า
กวา่บริษทั เฮิร์ซ จ ากดั ซ่ึงเป็นผูน้ าตลาด ดงันั้น ต าแหน่งผลิตภณัฑ์ท่ีบริษทั เอวิส จ ากดั ใชคื้อ “เรา
เป็นหมายเลข 2 เราจึงพยายามมากกวา่”  ซ่ึงเป็นการบ่งบอกวา่บริษทัผูน้ าใหญ่เกินไปท่ีจะบริการได้
ทัว่ถึงและมีคุณภาพ 
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8. ประเทศหรือสภาพภูมิศาสตร์(Country or Geographic Area) เป็นการน าเอาแหล่ง 
ผลิตของสินคา้มาก าหนดต าแหน่งของสินคา้ การก าหนดน้ีจะเหมาะสมกบัสินคา้ท่ีมาจากประเทศ
นั้น หรือแหล่งผลิตท่ีมีช่ือเสียง และเป็นท่ียอมรับกนัในกลุ่มเป้าหมาย เช่น เบค็ เป็นเบียร์เยอรมนั 

3.  ท าใหต้รายีห่อ้เป็นท่ีรู้จกั (Brand Awareness) 
ค าวา่ “การรู้จกั” หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคสามารถจ าช่ือตรายี่ห้อของสินคา้และบริการ

ประเภทใดประเภทหน่ึงได ้ตวัอยา่งเช่น  เม่ือถามวา่ “รู้จกัสบู่ยี่หอ้อะไรบา้ง” ผูบ้ริโภคตอบวา่ “ลกัส์ 
โพรเทค จอห์นสัน นกแกว้”  สบู่ 4 ยีห่อ้ดงักล่าวเป็นสบู่ท่ีผูบ้ริโภครู้จกั 

โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะเร่ิมตน้จากการไม่รู้จกัตรายีห่้อ จนกระทัง่ผูข้ายท าการส่ือสารไป
ยงัผูบ้ริโภค  ผูบ้ริโภคจึงเร่ิมรู้จกัและเม่ือไดย้ินช่ือตรายีห่้อบ่อย ๆ เขาจะจ าได ้และจ าไดเ้ป็นช่ือแรก
ในท่ีสุด  

ประโยชน์ของการรู้จกัตรายีห่อ้ การรู้จกัตรายีห่อ้ท าใหเ้กิดประโยชน์ 3 ประการ ดงัน้ี 
1. เป็นจุดเร่ิมต้นท่ีท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณลักษณะของสินค้า (Staring for Brand  

Knowledge)การท่ีผูบ้ริโภครู้จกัช่ือของสินคา้เป็นบนัไดขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การรับรู้เก่ียวกบัลกัษณะ  
รูปร่าง คุณสมบติั คุณประโยชน์ และวิธีการใช้ของสินคา้ ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้ในสินคา้ 
(Product Knowledge) ในท่ีสุด ตวัอย่างเช่น  เม่ือผูบ้ริโภคไดย้ินช่ือยี่ห้อ “แมคโดนัลด์” เขาจะตอ้ง
คน้หาขอ้มูลของแมคโดนัลด์ต่อไป และท าให้เขารู้จกัแฮมเบอร์เกอร์ชนิดต่าง ๆ เฟรนช์ไฟร์ พาย
ประเภทต่าง ๆ กาแฟ เคร่ืองด่ืมต่างๆ ชุดของพนกังาน การจดัร้าน พื้นท่ีส าหรับเด็กเล่น เป็นตน้ 

2. เป็นการสร้างความคุน้เคย (Familiarity) ระหวา่งสินคา้และผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภคได้
ยนิช่ือยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงบ่อยๆ เขาจะเกิดความคุน้เคย และรู้จกัสินคา้นั้นเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เช่นกนั 

การรู้จกัตรายีห่อ้ของผูบ้ริโภคแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
1) การรู้จกัแบบระลึกได ้(Brand Recall) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเอ่ยช่ือยี่ห้อของสินคา้

ไดเ้อง โดยไม่ตอ้งมีส่ิงหน่ึงส่ิงใดช่วยให้เขาระลึกถึง เช่น เม่ือถามวา่รู้จกัแชมพูยี่ห้อใดบา้ง ยี่ห้อท่ี
ผูบ้ริโภคตอบไดเ้องเป็นยีห่อ้ท่ีผูบ้ริโภคจ าไดแ้บบระลึกได ้

2) การรู้จกัแบบมีส่ิงกระตุน้ (Brand Recognition) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเอ่ยช่ือยี่ห้อ
สินคา้ไม่ไดเ้อง แต่จะตอ้งมีส่ิงใดส่ิงหน่ึงช่วยเตือนความทรงจ า เช่น เห็นโฆษณา ได้ยินเร่ืองราว
บางอยา่งเก่ียวกบัยี่ห้อนั้น หรือส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ เพื่อเตือนความทรงจ าให้กบัผูบ้ริโภค เสียงบีบแตร
ของรถไอศกรีมวอลล์ เสียงกดกร่ิงประตูพร้อมพูดว่า “มิสทีนมาแลว้ค่ะ”  ของเคร่ืองส าอางมิสทีน
จะเป็นตวักระตุน้ให้ผูบ้ริโภคระลึกถึงยี่ห้อดงักล่าว ซ่ึงเป็นส่ิงแสดงว่า ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยกบั
สินคา้นั้น 
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  3) การรู้จักตรายี่ห้อท าให้ผู ้บริโภคซ้ือสินค้า (Brand to be Consider) สินค้าท่ี
ผูบ้ริโภคซ้ือจะตอ้งเป็นสินคา้ท่ีเขารู้จกัเท่านั้น  เพราะฉะนั้นการท่ีผูบ้ริโภครู้จกัยีห่้อใดยีห่้อหน่ึงเป็น
อยา่งดี สินคา้ยีห่อ้นั้นจะมีโอกาสท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือในท่ีสุด  
วธีิท าใหต้รายีห่อ้เป็นท่ีรู้จกั 

เพื่อให้ผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้ทั้งแบบระลึกไดเ้องและมีตวักระตุน้ มีวธีิการสร้างความรู้จกั
ดงัน้ี 

1. สร้างความเด่นในสินค้า หรือตรายี่ห้อ (Be Different) เพื่อให้เป็นท่ีสนใจของ
ผูบ้ริโภค การท าสินคา้ใหแ้ตกต่างจากคู่แข่งขนัจะท าใหผู้บ้ริโภครู้จกัสินคา้นั้นไดเ้ร็วข้ึน 

2. ใชค้  าขวญัหรือเสียงเพลง (Involve Slogan or Jingle) เป็นการสร้างค าขวญั หรือเพลง
ท่ีประทบัใจ จะท าใหผู้บ้ริโภครู้จกัสินคา้นั้นเร็วข้ึน  เช่น ลูกอมฮอลลโ์ฆษณาวา่ “ทีฮอลลใ์หม่ ท าไม
ใหญ่ข้ึน “ ท าให้ผูบ้ริโภคจ ายี่ห้อฮอลล์ได้ เพลง “Light Here Waiting” ท าให้ผูบ้ริโภครู้จกัยี่ห้อ       
“ชีวาสส์” 

3. การใช้สัญลกัษณ์ (Symbol Exposure) ผูบ้ริโภคจะเช่ือมโยงสัญลกัษณ์กบัตรายี่ห้อ
ของสินคา้ เช่น ภาพหอยเชลล์ ท าให้ผูข้บัรถยนตนึ์กถึงน ้ ามนัยี่ห้อเชลล์ สัญลกัษณ์รวงขา้ว ท าให้ผู ้
ฝากเงินนึกถึงธนาคารกสิกรไทย 

4. การส่ือสารถึงผูบ้ริโภค (Communication)  การส่ือสารถึงผูบ้ริโภคท าให้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บทราบรายละเอียดของสินคา้ ซ่ึงจะท าให้เขารู้จกั และจ าตรายีห่้อของสินคา้ได ้ซ่ึงอาจจะใชว้ิธี
โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ หรือการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ 

5. การเป็นสปอนเซอร์ในกิจกรรมต่างๆ (Event Sponsorship) กิจกรรมท่ีเกิดข้ึน เช่น 
การแข่งขนัเทนนิส วิง่การกุศล การจดัคอนเสิร์ต  เป็นตน้  กิจกรรมเหล่าน้ีเป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นความ
สนใจของกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ดงันั้น  การเป็นสปอนเซอร์ในกิจกรรมเหล่าน้ีจะท าให้ผูบ้ริโภครู้จกั
ตรายีห่อ้ของสินคา้ไดเ้ร็วข้ึน 

6. การใชก้ลยุทธ์ขยายตรายี่ห้อ  (Consider Brand Extension) หมายถึง การใชต้รายี่ห้อ
ของสินคา้กบัสินคา้อ่ืนๆ อีก เพื่อให้เกิดการตอกย  ้าในตรายี่ห้อ และเม่ือผูบ้ริโภคเห็นสินคา้แต่ละ
ชนิดจะท าให้เกิดการระลึกถึงยี่ห้อนั้น  เช่น การท่ีน ้ าอดัลมยี่ห้อโคคา-โคล่า หรือโค้ก ผลิตเส้ือ 
กางเกง หมวก ร่ม แกว้น ้า จานรองแกว้ เคร่ืองเขียน  ฯลฯ  โดยมีตรายีห่อ้ “โคก้” อยูบ่นสินคา้เหล่าน้ี  
เม่ือผูบ้ริโภคเห็นสินคา้แต่ละชนิดจะเป็นการตอกย  ้าใหเ้ขาระลึกถึงยีห่อ้ “โคก้” อยูเ่สมอ 

 7. การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) การส่งเสริมการขายเป็นวิธีหน่ึงท่ีมี
ประสิทธิภาพมากในการสร้างความรู้จกัตรายี่ห้อ เพราะผูบ้ริโภคมักจะให้ความสนใจต่อการ
ส่งเสริมการขาย ตวัอยา่งเช่น  บริษทั เอ ไอ เอส  จ  ากดั  จดัส่งเสริมการขายส าหรับโทรศพัทมื์อถือจี



 30 

เอสเอ็ม 900 โดยโฆษณาวา่  “กลางคืนโทรฟรี กลางวนันาทีละบาท”  กลยุทธ์น้ีสามารถเรียกร้องให้
ผูบ้ริโภคหนัมาสนใจรับจีเอสเอม็ 900 ไดเ้ป็นจ านวนมาก 

4. ความซ่ือสัตยต่์อตรายีห่อ้ (Brand Loyalty) 
ความซ่ือสัตยต่์อตรายีห่้อ หมายถึง  การท่ีผูบ้ริโภครักและศรัทธาในสินคา้ยี่หอ้หน่ึงจน

ยากท่ีจะเปล่ียนใจไปใชสิ้นคา้ยี่หอ้อ่ืน  ผูบ้ริโภคจะมีความรู้สึกคุน้เคยกบัตรายีห่อ้นั้น  ความซ่ือสัตย์
ต่อตรายี่ห้อมีหลายระดบั ระดบัล่างสุดเป็นระดบัท่ีผูบ้ริโภคไม่มีความช่ืนชอบสินคา้ยี่ห้อใดเป็น
พิเศษ ดงันั้น ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน คือ ในการซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคจะพร้อมท่ีเปล่ียนจากยี่ห้อหน่ึง
อย่างง่ายดาย ในระดับท่ีสูงข้ึนไปคือ  ผูบ้ริโภคมีความพอใจต่อสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง และซ้ือ
สินค้านั้ นด้วยความเคยชิน ตัวอย่างเช่น  เคยซ้ือแชมพูซันซิล เม่ือเข้าไปในห้างสรรพาหาร 
(Supermarket) ดว้ยความเคยชินเขาจะซ้ือแชมพูซนัซิล แต่อยา่งไรก็ตาม  เขาพร้อมจะเปล่ียนใจไป
ใชแ้ชมพูยี่ห้ออ่ืนถา้มีเหตุผลเพียงพอ  อาทิเช่น  ถา้ยีห่้ออ่ืนมีราคาถูกกวา่ในขณะท่ีคุณสมบติัเท่ากนั 
หรือยี่หอ้อ่ืนมีส่วนผสมของสารบ ารุงเส้นผมท่ีมากกวา่  เป็นตน้  ในระดบัท่ีสูงข้ึนไปเป็นระดบัของ
ความพอใจมาก ในระดบัน้ีผูบ้ริโภคเปล่ียนใจไปใชสิ้นคา้ยี่ห้ออ่ืนยากกวา่ระดบัท่ีสองเพราะเขาคิด
วา่การเปล่ียนการใชสิ้นคา้ยีห่อ้หน่ึงไปยงัยี่หอ้หน่ึงมีความเส่ียงเกิดข้ึน  เส่ียงท่ีจะไปพบสินคา้ท่ีดอ้ย
กวา่สินคา้เก่า  เขาคิดวา่นัน่เป็น “ตน้ทุนของการเปล่ียนยี่ห้อ” (Switching Cost)  แต่อยา่งไรก็ตาม ก็
ยงัมีโอกาสเป็นไปได้ท่ีเขาจะเปล่ียนยี่ห้อ  ถ้ายี่ห้อใหม่มีเหตุผลท่ีดีมากจนท าให้เจาคิดว่าน่าจะ
ลองใช้ยี่ห้อใหม่ ในระดบัสูงข้ึนท่ีเรียกว่าระดบั “ชอบ”  ความซ่ือสัตยใ์นระดบัน้ี ผูบ้ริโภคจะช่ืน
ชอบสินค้ายี่ห้อนั้ น และนับว่าเป็นเสมือนเพื่อน หมายความว่า  มีความคุ้นเคย รักใคร่ชอบพอ 
โอกาสท่ีเขาจะเปล่ียนไปใช้ยี่ห้ออ่ืนเป็นไปไดย้ากมาก  ในระดบัน้ีความพอใจท่ีผูบ้ริโภคมีต่อยี่ห้อ
นั้ นมีความรู้สึกและอารมณ์ (Feeling and Emotion) เข้ามาเก่ียวข้อง  ดังนั้ น แม้ยี่ห้ออ่ืนจะสร้าง
อารมณ์ให้สุนทรียก์ว่า ส่วนในระดบับนสุดเป็นความและศรัทธาท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้ยี่ห้อหน่ึง
อย่างมาก เป็นความซ่ือสัตยท่ี์แน่นแฟ้น เขาจะซ้ือยี่ห้อนั้นอย่างสม ่าเสมอ ปกป้องยี่ห้อนั้น และรอ
คอยถา้ยีห่อ้นั้นยงัไม่ผลิตสินคา้ใหม่ 

คุณค่าของความซ่ือสัตยต่์อตรายีห่อ้ 
การท่ีผูบ้ริโภคมีความซ่ือสัตยต่์อตรายีห่อ้ใดยีห่้อหน่ึงมีประโยชน์ต่อตรายีห่้อนั้น ดงัน้ี 
1. ท าลดตน้ทุนทางการตลาด (Reduced Marketing Costs)  ถา้ผูบ้ริโภคมีความซ่ือสัตย์

ต่อสินคา้ เขาย่อมพอใจท่ีจะใช้สินค้านั้นตลอดไปโดยยากท่ีจะเปล่ียนแปลงยี่ห้อ เม่ือเป็นเช่นน้ี 
ผูข้ายยอ่มประหยดัตน้ทุนในการชกัจูงผูบ้ริโภคให้ซ้ือสินคา้ เพราะไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั 
ผูบ้ริโภคเต็มใจซ้ือสินคา้อยู่แล้ว  ในทางการตลาด เพราะในการท่ีจะได้ลูกคา้มาหน่ึงราย บริษทั
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จะตอ้งเสียทั้งค่าใช้จ่าย และเวลา นอกจากน้ี  การท่ีผูบ้ริโภคมีความซ่ือสัตยต่์อตรายี่ห้อสูง จะเป็น
เสมือนก าแพงหรือเกราะป้องกนัมิใหคู่้แข่งขนัแยง่ลูกคา้ไปได ้

2. ท าให้คนกลางทางการตลาดช่ืนชอบ (Trade Leverage) สินคา้ท่ีมีลูกคา้ช่ืนชอบ มี
ความจงรักภกัดีต่อตรายี่ห้อ เช่น ผงซกัฟอกบรีส  ยาสีฟันคอลเกต สบู่หอมลกัส์ หรือแชมพูซนัซิล 
คนกลางทางการตลาดไม่ว่าจะเป็นระดบัพ่อคา้ส่ง พ่อคา้ปลีกในร้านคา้แบบเก่า หรือร้านคา้ปลีก
แบบใหม่ เช่น เซเว่นอีเลฟเว่น ย่อมยินดีท่ีจะขายสินค้าเหล่าน้ีเอง  ซ่ึงท าให้สินค้าในร้านค้า
หมุนเวียนเร็ว และส่งผลให้ร้านคา้มีผลก าไรจากสินคา้เหล่านั้น ร้านคา้จึงนิยมท่ีจะซ้ือสินคา้เหล่าน้ี
คร้ังละมาก ๆ 

3. ส าม ารถ ดึ ง ดู ด ลู กค้ าให ม่  (Attracting New Customers) ก าร ท่ี ไอ บี เอ็ ม เป็ น
คอมพิวเตอร์ 

ท่ีลูกคา้ไวว้างใจ เช่ือมัน่ในคุณภาพ จนกระทัง่มีความภกัดีต่อไอบีเอ็ม เม่ือเป็นเช่นน้ี
ยี่ห้อไอบีเอ็ม จึงเป็นยี่ห้อของคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถดึงดูดผูท่ี้จะเร่ิมต้นใช้คอมพิวเตอร์ หรือผู ้
ตอ้งการจะเปล่ียนคอมพิวเตอร์ยี่ห้อใหม่ เพราะเขาเองคิดว่าเป็นการเส่ียงในการท่ีจะทดลองยี่ห้อท่ี
เขายงัไม่แน่ใจ เขายนิดีท่ีจะใชย้ีห่อ้ท่ีคนส่วนใหญ่ไวว้างใจ 

4. เป็นอุปสรรคต่อคู่แข่งขนั (Competitor’s Threats) จากการท่ีลูกค้าซ่ือสัตย์ต่อตรา
ยี่ห้อไม่เพียงแต่ลูกคา้จะไม่เปล่ียนใจไปใชสิ้นคา้ของคู่แข่งแลว้  ถา้ผูผ้ลิตสินคา้ยี่ห้อนั้นผลิตสินคา้
ใหม่ชา้กว่าคู่แข่งขนั  ลูกคา้ซ่ือสัตยย์งัให้โอกาสดว้ยการไม่ซ้ือสินคา้ของคู่แข่งขนั  และรอจนกว่า
ผูผ้ลิตสินคา้ยีห่อ้นั้นจะผลิตสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาด 

วธีิการสร้างความซ่ือสัตยต่์อตรายีห่อ้ 
การท าใหผู้บ้ริโภคซ่ือสัตยต่์อตรายีห่อ้ ท าไดห้ลายวธีิดงัน้ี 
1. ปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง (Treat The Customer Right)  ลูกคา้จะซ่ือสัตยต่์อสินคา้

ก็ต่อเม่ือสินค้ายี่ห้อนั้ นซ่ือสัตย์กับลูกค้าด้วย ดังนั้ น  ผู ้ขายจะต้องผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ ไม่
หลอกลวงผูบ้ริโภค สินคา้หรือบริการทุกประเภทท่ีผูข้ายเสนอขายต่อตลาดตอ้งมีคุณภาพอยา่งนอ้ย
อยู่ในระดับ “มาตรฐาน”  ซ่ึงจะเป็นเหตุผลให้ลูกค้าไม่เปล่ียนใจไปใช้สินค้าหรือบริการของคู่
แข่งขนั  แต่ถา้ลูกคา้มีประสบการณ์ท่ีไม่ดีต่อสินคา้หรือบริการ เช่น แอร์ คอนดิชัน่ท่ีเสียบ่อย ท า
ความเยน็ไม่ได ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีฟังเสียงไม่ชดัเจน หรือช่างท่ีซ่อมรองเทา้อยา่งหยาบ ๆ ผูใ้ชส้วม
ไดไ้ม่ก่ีคร้ังก็ตอ้งน ากลบัมาซ่อมใหม่ เหล่าน้ีเป็นตวัอยา่งของการปฏิบติัต่อลูกคา้ท่ีไม่ถูกตอ้ง 

2. ใกลชิ้ดลูกคา้ (Stay Close to The Customers) นกัการตลาดท่ีลาดยอ่มตอ้งใกลชิ้ดกบั
ลูกคา้ให้ไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้ เพราะการใกลชิ้ดลูกคา้ท าให้ไดท้ราบถึงความเปล่ียนแปลง
ของเขา  ซ่ึงจะส่งผลถึงการเปล่ียนแปลงความต้องการในสินค้าและบริการของเขาด้วย  การท่ี
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ผูบ้ริหารของบริษทั ไอบีเอ็ม จ ากดั  ไดพู้ดคุยกบัลูกคา้  เขายอ่มไดข้อ้มูลน ากลบัมาผลิตสินคา้ใหม่
ให้ตรงกบัความตอ้งการใช้คอมพิวเตอร์ของลูกคา้  ผูบ้ริหารของดิสนียแ์ลนด์ท่ีเดินอยู่ในบริเวณ
สวนสนุก ท าใหท้ราบวา่เคร่ืองเล่นชนิดใดท่ีลูกคา้ชอบ และลูกคา้อยากไดเ้คร่ืองเล่นชนิดใด 

ในการใกลชิ้ดกบัลูกคา้น้ี  บริษทัส่วนใหญ่มกันิยมจดัตั้ง “ฝ่ายบริการลูกคา้” (Customer 
Service) ข้ึน  เพื่อท าหนา้ท่ีในการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ทั้งเพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิมให้ซ่ือสัตย์
ต่อบริษทัตลอดไป โดยทัว่ไปหนา้ท่ีงานสร้างความสัมพนัธ์มีดงัน้ี 

1. ติดตามการใชง้านของสินคา้ 
2. รับฟังขอ้ร้องทุกขห์รือขอ้เสนอแนะท่ีลูกคา้มีต่อสินคา้และบริการ 
3. ประสานงานกบัฝ่ายต่างๆ ในเร่ืองท่ีลูกคา้ร้องทุกขห์รือเสนอแนะโดยการแจง้ให้ 

ฝ่ายนั้นๆ ทราบ 
4. ติดตามผลของการตดัสินใจในเร่ืองท่ีลูกคา้ร้องทุกขห์รือเสนอแนะ และแจง้ให้ 

ลูกคา้ทราบ 
5. ก าหนดกลยทุธ์การตลาดหรือจดักิจกรรมทางการตลาดเพื่อรักษาสัมพนัธภาพท่ีดี 

กบัลูกคา้ 
การใกลชิ้ดลูกคา้น้ีท าใหลู้กคา้ซ่ือสัตยต่์อบริษทั  และยากท่ีจะเปล่ียนใจไปใชสิ้นคา้หรือ 

บริการยีห่อ้อ่ืน 

3. ตรวจสอบระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ (Measure Customer Satisfaction) อยูเ่สมอ
ผูบ้ริหารการตลาดควรจดัท าวิจยัตลาด  เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นของลูกค้าท่ีใช้สินค้าหรือ
บริการอย่างต่อเน่ือง เพื่อน ามาประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าหรือบริการ 
เพราะถ้าระดบัความพึงพอใจลดลงนั้น ย่อมหมายความถึง  ระดบัความซ่ือสัตยต่์อตรายี่ห้อย่อม
ลดลงดว้ย ตวัอยา่งเช่น  โรงแรมแมริออทจะประเมินผลความพอใจของลูกคา้ทุก ๆสัปดาห์ เพื่อให้
ทราบปัญหาปัจจุบัน แล้วน าข้อมูลมาปรับปรุงบริการ เช่น ปรับปรุงระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ลงทะเบียนเพื่อเขา้พกั  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคิดเงิน เป็นตน้  ดงันั้น  บริษทัควรก าหนดให้มีการวจิยั
ตลาดอย่างเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง  ส่วนรูปแบบของการวิจยัข้ึนอยู่กบัประเภทของกิจการ
และขอ้มูลท่ีตอ้งการ  การจดัตั้งฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ดงัท่ีกล่าวในขอ้ 2  ก็เป็นวิธีหน่ึงท่ีจะได้มาซ่ึง
ขอ้มูลทางการตลาด 

4. ท าให้ลูกค้ารับรู้ถึงต้นทุนในการเปล่ียนยี่ห้อ (Create Switching Cost) โดยปกติ
ลูกค้าไม่ว่าจะเป็นระดับพ่อค้าปลีก หรือระดับผูบ้ริโภคมักจะไม่ตระหนักถึง “ต้นทุน” ในการ
เปล่ียนแปลงการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากยี่ห้อเดิมไปยงัยี่ห้อใหม่ ร้านขายยาท่ีเป็นระดบัคา้ปลีก เม่ือ
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ไดล้งทุนโฆษณาสินคา้ และระบบคอมพิวเตอร์เพื่อเป็นตวัแทนขายยาใหก้บับริษทัหน่ึง เม่ือตอ้งการ
เปล่ียนไปขายให้กบัอีกบริษทัหน่ึง ซ่ึงท าให้ตอ้งเปล่ียนป้ายร้านคา้ ตอ้งโฆษณาใหม่ ลงทุนสินคา้
ยี่ห้อใหม่และรวมไปถึงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งเปล่ียนแปลง เหล่าน้ีคือ ตน้ทุน เช่นเดียวกนั ใน
ระดบัผูบ้ริโภค การท่ีเขาใชน้ ้ ายาท าความสะอาดห้องน ้ ายี่ห้อหน่ึง ซ่ึงลา้งไดส้ะอาด กล่ินหอม และ
ไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกาย เม่ือเขาตอ้งการเปล่ียนใจไปใช้ยี่ห้ออ่ืน เขาย่อมมีตน้ทุนในการเปล่ียน
ยี่ห้อ คือ เขามีความเส่ียงในยี่ห้อใหม่ เพราะเม่ือเสียเงินซ้ือไปแลว้ สินคา้ใหม่อาจมีคุณภาพสู้สินคา้
เก่าไม่ได ้ท าใหเ้ขาตอ้งทิ้งสินคา้ใหม่ยีห่อ้เดิม 

ดังนั้ น ผูบ้ริหารการตลาดควรจะต้องท าให้ผูบ้ริโภคตระหนักถึง “ต้นทุน” ในการ
เปล่ียนยีห่อ้ เพื่อใหเ้ขามีความซ่ือสัตยต่์อสินคา้ของเขาต่อไป 

5. ให้สิทธิพิเศษ (Provide Extra) นกัการตลาดควรค านึงถึงสิทธิพิเศษท่ีจะให้ทั้งลูกคา้
ปัจจุบนัและผูท่ี้จะมาเป็นลูกคา้ในอนาคต เพราะโดยธรรมชาติมนุษยม์กัจะพอใจถา้ตนเองไดสิ้ทธิ
พิเศษเหนือผูอ่ื้น บริษทัท่ีขายบ้านจดัสรรเสนอสิทธิพิเศษให้ลูกคา้ท่ีเคยซ้ือโครงการต่างๆ ของ
บริษทั โดยการไดสิ้ทธิในการเลือกซ้ือบา้นในโครงการใหม่ของบริษทัก่อนผูอ่ื้น และในราคาท่ีถูก
กวา่การขายให้ลูกคา้ทัว่ไป หา้งสรรพสินคา้ใหสิ้ทธิพิเศษแก่ผูเ้ป็นสมาชิกของหา้งฯ ในการเลือกซ้ือ
สินคา้ลดราคาก่อนลูกคา้ทัว่ไปเหล่าน้ี ยอ่มท าใหลู้กคา้เก่ามีความซ่ือสัตยต่์อธุรกิจเหล่าน้ี 

ในด้านลูกคา้ใหม่  ถ้าบริษทัมีข้อเสนอท่ีพิเศษกว่าบริษทัท่ีลูกคา้เหล่านั้นได้รับจาก
บริษทัเดิม บริษทัก็สามารถท่ีจะไดลู้กคา้ใหม่ได ้

5. สร้างปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีท าใหต้รายีห่อ้มีคุณค่า (Other Proprietary Brand Assets) 
นอกจากการสร้างคุณค่าทั้ง  4 วธีิดงักล่าว แลว้ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ อีก ท่ีจะช่วยสร้างคุณค่า

ให้แก่ตรายี่ห้อ และเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง อาทิ
เช่น 

1. เคร่ืองหมายการคา้ (Trade Mark) เคร่ืองหมายการคา้จะช่วยไม่ให้ผูบ้ริโภคกบัคู่แข่ง
เกิดความสับสน อาทิเช่น  การสับสนในการระลึกถึงตรายี่ห้อท่ี เขาช่ืนชอบ เพราะถ้าไม่ มี
เคร่ืองหมายการคา้ หรือเคร่ืองหมายการคา้ไม่เด่น อาจท าให้ผูบ้ริโภคจ าตรายี่ห้อท่ีเขาช่ืนชอบสลบั
กบัสินคา้ยีห่อ้อ่ืนได ้

2. สิทธิบัตร (Paten) จะช่วยคุ้มครองคุณภาพหรือความโดดเด่นของสินค้าท่ีเป็น
คุณลกัษณะเฉพาะตวัของสินคา้ สินคา้อ่ืนไม่สามารถท่ีจะเลียนแบบสินคา้ท่ีมีสิทธิบตัรได ้

3. รางวลั (Prize)  จากหน่วยงานหรือองคก์รท่ีมีช่ือเสียงทั้งในและต่างประเทศ นบัเป็น
ทรัพยสิ์นท่ีมีค่าส าหรับสินคา้ เป็นอีกวธีิหน่ึงซ่ึงสามารถสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั 
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4. มาตรฐาน (Standard) ขององค์กรหรือสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับกันทัว่ไป 
เช่น ISO 9000 หรือ ISO 14000 หรือมาตรฐาน มอก.ของไทย มาตรฐานเหล่าน้ีนบัเป็นเสมือนการ
รับประกนัคุณภาพของสินคา้  ซ่ึงท าใหสิ้นคา้นั้นมีคุณค่า 

การสร้างคุณค่าให้ตรายี่ห้อ  จะมีประสิทธิภาพดีนั้น  บริษทัควรสร้างปัจจยัต่างๆ ให้
ครบทุกปัจจยั ถา้ขาดปัจจยัใดปัจจยัหน่ึง ตรายี่ห้ออาจมี “คุณค่า” ไม่อยู่ในระดบัท่ี “ชนะใจ” ลูกคา้
ตลอดไป แต่ถา้สินคา้มี “คุณค่า” จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความ “ศรัทธา” และส่งผลให้บริษทัได้รับ
ประโยชน์หลายประการ 

1.5 เทคโนโลยสีารสนเทศ 

การด าเนินกลยุท ธ์  (ต่อไปจะขอใช้ทับศัพท์  ว่า Core Technology Strategy) นั้ น           

มกัหมายรวมถึงสององคป์ระกอบ ส าคญั ประการแรก หมายถึง เทคโนโลยซ่ึีงผา่นการพฒันามาจน

ลอก เลียนแบบได้ยาก ทั้ งน้ี เทคโนโลยีท่ีกล่าวถึง ไม่ได้มี เพียงเทคโนโลยีใดเพียง ตัวเดียว                

แต่หมายถึงกลุ่มเทคโนโลยีซ่ึงเช่ือมโยงเก่ียวขอ้งกนั เป็นองค์ ความรู้ขององค์การ ประการท่ีสอง   

คือ ขีดความสามารถขององค์การใน การพัฒนาเทคโนโลยีหรือผลิตภัณฑ์ ท่ี เก่ียวโยงกับ                

Core Technology เพื่อผลิตสินค้าใหม่ๆ ท่ี มี ขีดความสามารถในการแข่งขันเหนือกว่าคู่แข่ง 

ขณะเดียวกนั ก็ช่วยขดัเกลาปรับปรุงเทคโนโลยท่ีีมีอยู ่ใหมี้ความเป็นเลิศยิง่ข้ึน 

1. ประเด็นท่ีขดัแยง้กนัในการพฒันาเทคโนโลย ีการพฒันาเทคโนโลยท่ีีลอกเลียนแบบ

ไดย้ากนั้น บริษทัจ าเป็น ตอ้งทุ่มเททั้งทรัพยากรทางการเงิน และทรัพยากรมนุษย ์โดยมีการรวม 

ศูนยอ์ยูใ่นบางกลุ่มเทคโนโลยีสูงกวา่ปกติ มิเช่นนั้นบริษทัยอ่มไม่สามารถ มีองคค์วามรู้ท่ีลึกซ้ึง จน

สามารถสร้างความเหนือกวา่คู่แข่ง ทางดา้น เทคโนโลยไีด ้นอกจากนั้นการวิจยัและพฒันาดงักล่าว 

ยงัตอ้งมีการด าเนิน การต่อเน่ือง และเป็นเวลานาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั (core 

technology strategy)1 กลยุทธ์เทคโนโลยีแกน บทความน้ีจะกล่าวถึง กรณีตวัอย่างของกลยุทธ์ใน

การพฒันา เทคโนโลยีซ่ึงได้รับการพฒันาจนท าเลียนแบบได้ยาก อนัเป็น กลยุทธ์ส าคญั ในการ

สร้างขีดความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจ การบริหารจดัการเทคโนโลย ีดว้ยการลงทุนในการ

วิจัยพัฒนา และการ เสริมสร้างขีดความสามารถขององค์การ ในอันท่ีจะใช้เทคโนโลยี เป็น 

เคร่ืองมือในการแข่งขนัดงักล่าว เราเรียกกลยุทธ์น้ีว่า กลยุทธ์เทคโนโลยี แกน (core technology 

strategy) อย่างไรก็ตาม แนวทางการพฒันาเทคโนโลยีซ่ึงมีการรวมศูนย ์มากเกินไป ยอ่มเกิดความ

เส่ียงข้ึนในอีกดา้นหน่ึง นัน่คือ ความเส่ียงใน ดา้นความสอดคลอ้งกบัอุปสงคข์องตลาด ทั้งน้ีทิศทาง

พฒันาการของ ตลาดนั้น บริษทัไม่สามารถควบคุมไดโ้ดยล าพงั กบัทั้งอุปสงค์ดา้นตลาด มีความ
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เปล่ียนแปลงสูงอย่างต่อเน่ือง ดว้ยเหตุน้ีบริษทัจึงยากท่ีจะ คาดการณ์เทคโนโลยี ส าหรับการผลิต

เพื่อสนองตลาดในอนาคตสิบปี ข้างหน้าได้อย่างแม่นย  า ดังนั้ นหากเกิดความผิดพลาดในการ

คาดการณ์ ตลาดในอนาคตดงักล่าว ยอ่มส่งผลสร้างความเสียหายอยา่งใหญ่หลวงต่อธุรกิจไดบ้ริษทั

จึงตอ้งมีความยืดหยุน่ทางดา้นเทคโนโลยีเพียงพอ ท่ีจะปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าวได ้กล

ยุทธ์ของ Core Technology เป็นการประสาน และสร้างสมดุล ระหว่างความจ าเป็นทั้งสองดา้นท่ี

ขดัแยง้กนัน้ี โดยมีการ Trade Off  ท่ีจ  าเป็น ดา้นหน่ึง หากเน้นการพฒันาเทคโนโลยีท่ีแคบเกินไป 

อาจเกิดความ เส่ียงของความไม่สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มทางการ

แข่งขันได้ ในทางกลับกัน หากพยายามพัฒนาเทคโนโลยี ท่ีครอบคลุมกวา้ง เพื่อให้สามารถ

ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของตลาด มากเกินไป ความลึกซ้ึงของเทคโนโลยี และความเป็นเลิศ

ในการพฒันา เทคโนโลยีก็อาจสูญเสียไป ยกตวัอย่างกรณีเทคโนโลยีจอแสดงภาพแบบแบนและ

บาง ซ่ึง ขณะน้ีมีเทคโนโลยี และผลิตภณัฑ์จากเทคโนโลยดีงักล่าวแข่งขนักนัอยู ่หลายกลุ่ม มีตั้งแต่ 

Liquid Crystal Display (LCD), Plasma Display Panel (PDP) Surface-conduction Electron-emitter 

Display (SED) Organic Light-Emitting Diode (OLED) ซ่ึงทุกเทคโนโลยี ต่างมีข้อดี แตกต่างกัน 

และยงัไม่ชดัเจนวา่เทคโนโลยใีดจะสามารถชนะในทา้ยท่ีสุด ดงันั้นหากทุ่มพฒันาเทคโนโลยไีปทุก

ตวั ดว้ยขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากร ยอ่มไม่สามารถวิจยัลงลึกได ้แต่ในทางกลบักนั หากตดัสินใจเน้น

วิจยัลงลึกใน เทคโนโลยีบางตวั เม่ือการตดัสินใจพลาด ก็ย่อมน าไปสู่ความเสียหายทางธุรกิจอย่าง

ใหญ่หลวง น่ีจึงเป็นภาระส าคญัของผูบ้ริหารในการสร้างสมดุล ระหว่างความเส่ียง กบัความเป็น

เลิศดา้นเทคโนโลย ี

   2. การก าหนดวางต าแหน่งทางกลยุทธ์ในการพฒันาเทคโนโลยี รูปขา้งตน้ แสดงการ

จดัวางต าแหน่งของธุรกิจต่าง ๆ เม่ือพิจารณา จากมุมมองการรวมศูนย ์หรือการกระจายตวั ด้าน

เทคโนโลยี กบัผลิตภณัฑ์ และตลาด โดยมีแกนตั้งเป็นองค์ประกอบด้านเทคโนโลยี ขณะท่ีแกน

นอน เป็นองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ์และตลาด ในรูปมีกรณีสุดโต่ง ของการ ด าเนินธุรกิจ ทั้งดา้น

เทคโนโลยี กบัผลิตภณัฑ์และตลาด รวมศูนย ์(กรณี ซ้ายล่าง) กบักระจายตวั (ขวาบน) ธุรกิจกลุ่ม

แรก สามารถสร้างความ แข็งแกร่งทางเทคโนโลยีของตนได ้โดยเนน้เจาะจงเฉพาะเทคโนโลยีบาง 

ตวั แต่หากตลาดมีการเปล่ียนแปลง ยอ่มเกิดปัญหา ไม่สามารถปรับตวั ตามตลาดไดท้นั เช่น กรณี

ของนาฬิกา (เดินดว้ยลาน) กลอ้งถ่ายรูป (แบบ ฟิล์ม) ขณะท่ีอีกดา้นหน่ึง คือ การกระจายตวัอย่าง

กวา้งขวาง ทั้งในเชิง เทคโนโลยี และตลาด ซ่ึงท าใหธุ้รกิจขาดความเด่นชดั และความไดเ้ปรียบ เชิง

เทคโนโลย ีกรณีตวัอยา่ง คือ การด าเนินธุรกิจของบริษทัผูผ้ลิตเคร่ือง ใชไ้ฟฟ้าญ่ีปุ่นในยุคหน่ึง ท่ีทุก
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บริษทัแข่งกนัผลิตสินคา้ท่ีเหมือนกนั คือ โทรทศัน์ วิดีโอ ตูเ้ย็น เคร่ืองซักผา้ พดัลม หมอ้หุงขา้ว 

เป็นต้น โดยไม่มี ลักษณะเฉพาะทางเทคโนโลยีของตนเองท่ีเด่นชัด กรณีหลังน้ี เม่ือมีคู่แข่ง ซ่ึง

สามารถผลิตไดใ้นคุณภาพใกลเ้คียง แต่ราคาถูกกว่า ก็จะแข่งขนัยาก ข้ึน จนทา้ยท่ีสุดตอ้งออกจาก

ตลาดนั้นไป ในอีกสองโดเมนท่ีเหลือนั้น ด้านหน่ึง คือ แนวคิดของ Core Technology Strategy  

แนวคิดน้ี เน้นการพฒันาเทคโนโลยี อย่างรวมศูนย ์และลงลึก แลว้ใช้ฐานเทคโนโลยีท่ีแข็งแกร่งน้ี 

ผลิตสินคา้ เพื่อสนองในตลาด โดยมีการกระจายตวัเพียงพอ จุดเด่นของกลยทุธ์น้ี มี 3 ประการไดแ้ก่ 

    2.1 ลดความเส่ียง การท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั ในดา้นเทคโนโลยี

นั้น ธุรกิจจ าเป็นตอ้งรวมศูนยท์รัพยากรไปยงัเทคโนโลย ีท่ีจ  ากดัจ านวนหน่ึง อยา่งไรก็ตาม การรวม

ศูนยด์งักล่าวน้ี ย่อมเกิดความ เส่ียงไปพร้อมกนั ในแง่ของกลยุทธ์ Core Technology นั้น ธุรกิจจะ

เนน้ ความสามารถดา้นเทคโนโลยีรวมศูนยใ์นบางจุด ขณะเดียวกนัท่ีจะใช ้เทคโนโลยีดงักล่าวเป็น

ฐาน (platform) ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ หรือสินคา้ ส าหรับตลาดท่ีหลากหลาย เพื่อเป็นการลด

ความเส่ียงดงักล่าวลง 

    2.2 ลดความเส่ียง การท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั ในดา้นเทคโนโลยี

นั้น ธุรกิจจ าเป็นตอ้งรวมศูนยท์รัพยากรไปยงัเทคโนโลย ีท่ีจ  ากดัจ านวนหน่ึง อยา่งไรก็ตาม การรวม

ศูนยด์งักล่าวน้ี ย่อมเกิดความ เส่ียงไปพร้อมกนั ในแง่ของกลยุทธ์ Core Technology นั้น ธุรกิจจะ

เนน้ ความสามารถดา้นเทคโนโลยีรวมศูนยใ์นบางจุด ขณะเดียวกนัท่ีจะใช ้เทคโนโลยีดงักล่าวเป็น

ฐาน (platform) ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ หรือสินคา้ ส าหรับตลาดท่ีหลากหลาย เพื่อเป็นการลด

ความเส่ียงดงักล่าวลง 

    2.3 การพฒันาและสร้างตลาดใหม่ข้ึน จาก Core Technology ดงักล่าว ซ่ึงสามารถ

น าไปพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความหลากหลาย ยอ่ม น าไปสู่การก่อตวั และการพฒันาเกิดข้ึนของ

ตลาดใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อน ได ้อีกโดเมน ก็คือ ธุรกิจซ่ึงเน้นเจาะจงเฉพาะผลิตภณัฑ์ แต่มีการใช ้

เทคโนโลยีหลากหลาย ซ่ึงน่าจะเป็นกลยุทธ์ของธุรกิจส่วนใหญ่ในปัจจุบนั เช่น ยานยนต์ ซ่ึงเน้น

กลุ่มตลาดท่ีแน่นอน แต่จะมีการพฒันาเทคโนโลยี เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของความตอ้งการ

ใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา  กระบวนการพฒันาของกลยทุธ์ Core Technology Core Technology เป็นองค์

ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีในขอบเขต จ ากดั ซ่ึงมีการสะสมอย่างต่อเน่ือง อยู่ในองค์การหน่ึง ๆ 

ประเด็นส าคญั อยูท่ี่ธุรกิจอุตสาหกรรม ไดพ้ยายามน าองคค์วามรู้ดา้นเทคโนโลยี ไป ประยุกตเ์ป็น

ผลิตภณัฑ ์หรือพฒันาต่อยอดเป็นเทคโนโลยใีหม่ ๆ และเกิด 
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   การสะสมองคค์วามรู้อยา่งต่อเน่ือง จนมีทั้งความกวา้งและลึก ดงันั้นใน ระยะเร่ิมตน้ 

ธุรกิจตอ้งค่อย ๆ คน้หาเทคโนโลยีซ่ึงจะพฒันาไปเป็น Core Technology จากเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีมี

อยู ่จากนั้นจึงพฒันาเป็นแกนส าคญั ส าหรับการขบัเคล่ือนธุรกิจ ทั้งน้ีตอ้งมีกลไก และกระบวนการ

ภายใน องคก์าร ซ่ึงเป็นหลกัประกนัวา่ เทคโนโลยีท่ีพฒันามาใหม่น้ี มีความเป็น เลิศเหนือกวา่ของ

คู่แข่ง ประเด็นส าคญั คือ การเฟ้นหาเพื่อก าหนดหรือเลือก Core Technology ส าหรับขบัเคล่ือน

ธุรกิจไปขา้งหนา้ Core Technology นั้น จะตอ้ง เป็นฐานทางเทคโนโลยีท่ีสามารถพฒันาสร้างสรรค์

สินคา้ใหม่ ๆ ไดอ้ยา่ง ต่อเน่ือง 

   กล่าวคือมนัตอ้งเป็นเทคโนโลยีท่ีมีลกัษณะทัว่ไป (เพื่อสามารถ สนบัสนุนในการผลิต

สินคา้ไดห้ลากหลายเพียงพอ) อีกดา้นหน่ึง ตอ้งเป็น เทคโนโลยีท่ีมีพฒันาการไปขา้งหน้าได ้กรณี

ตวัอยา่งของการใชก้ลยุทธ์เทคโนโลยีแกนซ่ึงประสบความ ส าเร็จ ไดแ้ก่ บริษทั ชาร์ป ซ่ึงเน้นเร่ือง

เทคโนโลยีผลึกเหลว (liquid crystal) เป็น Core Technology หน่ึงของธุรกิจ ภายในกลุ่มเทคโนโลยี

ผลึกเหลว ดงักล่าวยงัประกอบดว้ยเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีมีความหลากหลาย และ สามารถพฒันาการ

ไปขา้งหนา้ไดม้าก ชาร์ปใชเ้ทคโนโลยีแกนดงักล่าวน้ี ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ เช่น Display 

ส าหรับเคร่ืองคิดเลข เคร่ือง เล่นเกมส์ คอมพิวเตอร์ PDA (Personal Data Assistant) คอมพิวเตอร์ 

ดิสเพลยสี์ เป็นตน้ อีกกรณีหน่ึง คือ บริษทั อายโินะโมะโตะ๊ ท่ีพฒันา เทคโนโลยแีกนดว้ยความเป็น

เลิศทางกรดอะมิโน (amino acid) จาก เทคโนโลยีแกนดงักล่าว อายิโนะโมะโต๊ะมีการพฒันากลุ่ม

ผลิตภณัฑ์ต่างๆ เช่น เคร่ืองส าอาง อาหารสัตว ์อาหารเสริม (ของมนุษย)์ ยา เป็นตน้  แลว้เช่ือมโยง

ไปสู่การพัฒนาสู่ผลิตภัณฑ์  และธุรกิจ ค าว่า Component Technology ในท่ี น้ีหมายความถึง 

เทคโนโลยีท่ีมีเฉพาะในบริษัท ซ่ึงมีความแตกต่างจากผูอ่ื้น โดยบริษัทใช้ ส าหรับการพัฒนา

เทคโนโลยี หรือผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง ในเบ้ืองตน้มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ี 1 ข้ึนมา ทั้งน้ีโดยใช ้

Component Technology 4 และ 5 Core Technology ในท่ีน้ีคือ เทคโนโลยี เฉพาะท่ีบริษทัใชใ้นการ

พฒันาผลิตภณัฑ์ (และบางกรณีพฒันา เทคโนโลยี) ข้ึนมา เป็นตน้ว่า เทคโนโลยีในการแปรรูป 

(processing) เทคโนโลยีในการผลิตวตัถุดิบ เป็นตน้ ต่อมาเม่ือมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ี 2 บริษทั

อาจจะยงัตอ้งใช ้เทคโนโลยี 4 และ 5 อยู ่แต่จ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุง หรือดดัแปลงให้ เหมาะสมดี

ข้ึนส าหรับการพฒันาผลิตภณัฑ์ (เปล่ียนสภาพจากวงกลมขาว เป็นวงกลมสีเทา เพื่อแสดงระดบัทาง

เทคโนโลยีท่ีพฒันาสูงข้ึน) นอกจาก นั้ นยงัตอ้งมีการพฒันา Component Technology ท่ี 3 ข้ึนมา 

เพื่อใชร่้วม กนัส าหรับพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่น้ี ในท านองเดียวกนัการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ี 3 และ 4 ก็

เป็นไปใน ลกัษณะเดียวกนั Component Technology ท่ีมีอยู่เดิม จะไดรั้บการพฒันา ปรับปรุงได้มี
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ความลึกซ้ึงมากข้ึน ขณะเดียวกันก็ต้องมีการพฒันา Component Technology ใหม่ ๆ เพิ่มเข้ามา 

กระทัง่ค่อยก่อรูปเป็นกลุ่ม เทคโนโลยซ่ึีงเป็น Core Technology ซ่ึงคู่แข่งยากท่ีจะลอกเลียนแบบได ้

   ประเด็นส าคญัของกลยทุธ์น้ี อาจสรุปออกไดเ้ป็น 

   1. Component Technology จะได้รับการปรับปรุง พัฒนา ให้ เกิดความลึกซ้ึงเพิ่ม

สูงข้ึน ในรูปขา้งตน้เราจะพบวา่ Component Technology สามารถน าไปเช่ือมโยงพฒันาผลิตภณัฑ์

ได ้มากชนิด Component Technology เหล่าน้ี จึงไดรั้บการพฒันาจนเป็น เทคโนโลยีท่ีเฉพาะ และ

แตกต่างจากคู่แข่งไป 

   2. การขยายขอบเขตของ Component Technology จะเกิดข้ึน พร้อมกับการพัฒนา

ผลิตภณัฑ ์ในกรณีของชาร์ปนั้น แม ้Component Technology จะเก่ียวกบัผลึกเหลว แต่เน่ืองจากการ

ประยกุตใ์ชง้าน มี การเปล่ียนแปลงตามตลาด จากเคร่ืองคิดเลข ไปเป็น PC ไปเป็น PDA เป็นตน้ ใน

กระบวนการดงักล่าว ตวัเทคโนโลย ีจึงตอ้งพฒันาขยายตวั ออกไป เพื่อสามารถประยกุตใ์ชใ้นตลาด

ใหม่ ๆ เหล่าน้ีได ้ดงันั้นจึงส่ง ผลใหเ้กิดองคค์วามรู้ท่ีเป็นระบบ ซ่ึงแตกต่างไปจากคู่แข่งโดยส้ินเชิง 

   การวางแผนกลยทุธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

   การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ(Strategic information systems planning)

หมายถึงกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการก าหนดเป้าหมายการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

ส ารสนเทศในองค์ การโดยมี เป้ าหมายสู งสุดในการสนับส นุน เป้ าหมายขององค์ก าร

(Leaderer&Sethi1998) 

   การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศจะครอบคลุมถึงความต้องการและทิศ

ทางการใชเ้ทคโนโลยใีนระดบัองคก์ารอาจไม่ไดเ้จาะจงลงไปในรายละเอียดของระบบงานใดระบบ

หน่ึงแต่จะเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดทิศทางการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีมุมมองจากระดบัสูงสุดคือ

ระดับกลยุทธ์ขององค์การเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาแผนงานในระดับปฏิบัติงานต่อไป

นอกจากน้ีการวางแผนจะครอบคลุมระยะเวลาท่ีนานกวา่การวางแผนในระดบัปฏิบติัการโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งจะครอบคลุมถึงทิศทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การในอนาคต  มีการแยก

องคป์ระกอบ (component) ของการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยสีารสนเทศออกเป็น 2 องคป์ระกอบ

คือ 1) การก าหนดกลยุทธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT strategy formulation) และ 2) การก าหนดแผน

เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT planning)  

   องค์ประกอบแรกเป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์การก าหนดกลยุทธ์

เทคโนโลยสีารสนเทศในขณะท่ีองคป์ระกอบท่ี 2 เป็นการก าหนดแผนงานเพื่อให้กลยุทธ์ท่ีก าหนด
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ไวส้ามารถด าเนินการไดอ้งคป์ระกอบทั้งสองมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกล่าวคือแผนเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากการก าหนดกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศในขณะเดียวกนัในขณะท่ี

มีการก าหนดแผนงานอาจมีข้อมูลเพิ่มเติมท่ีต้องพิจารณาในการปรับปรุงกลยุทธ์เทคโนโลยี

สารสนเทศได ้

   การนิยามการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศในมุมมองของการอธิบายไดใ้น

มิติดงัต่อไปน้ี 

   1) ขอบเขต (scope) การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกระบวนการท่ี

ครอบคลุมขอบเขตกวา้งเป็นมุมมองสูงสุดขององค์การในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

ภาพรวมของความตอ้งการในระดบัองคก์ารแต่ไม่ลงรายละเอียดถึงความตอ้งการในแต่ละระบบ 

   2) มุมมอง (perspective) การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกระบวนการ

วางแผนท่ีด าเนินการในระดับสูงสุดขององค์การซ่ึงแผนงานเหล่าน้ีเป็นตวัก าหนดทิศทางและ

พื้นฐานของแผนงานแผนปฏิบติัการในระดบัล่างลงมา 

   3) ระยะเวลา (time frame) การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศมีความ

ครอบคลุมในระยะเวลาท่ีกวา้งมากกวา่การวางแผนในระดบัล่างตอ้งเป็นกลยทุธ์ท่ีมองไปในอนาคต

ในการก าหนดทรัพยากรเพื่อการแข่งขนัในตลาดรวมทั้งการสร้างโอกาสในการแข่งขนั 

   4) ระดบันามธรรม (level of abstraction) การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นการวางแผนท่ีเป็นนามธรรมมากกว่าการวางแผนหรือกิจกรรมในรูปแบบอ่ืนท่ีตอ้งมีการลง

รายละเอียดและขั้นตอนแต่ในลักษณะของแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นเพียงการ

ก าหนดแนวคิดกวา้งๆ 

   ผลสัมฤทธ์ิการวางแผนกลยทุธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

   ผลสัมฤทธ์ิของการวางแผนกลยทุธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ(IT planning success) หมาย

รวมถึงผลส าเร็จท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศมีหลายรูปแบบ

ของผลส าเร็จท่ีเกิดข้ึนจากแผนกลยุทธ์ทั้ งในรูปแบบของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับองค์การการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์ารเป็นตน้ Segars & Grover (1998)ได้

สรุปผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนจากการวางแผนกลยทุธ์เทคโนโลยสีารสนเทศไวด้งัน้ี 

   1) ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและแผนกลยุทธ์ธุรกิจ 

(alignment) เป้าหมายส าคญัประการหน่ึงของการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศคือการ

สร้างความสอดคล้องให้เกิดข้ึนระหว่างกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและกลยุทธ์ธุรกิจความ
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สอดคลอ้งน้ีเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างความแน่ใจให้แก่องคก์ารวา่ทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ

มีการใชเ้พื่อก่อประโยชน์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ารจริงมิใช่เป็นเพียงการใชง้านเพื่อ

สนบัสนุนงานประจ าดั้งเดิมท่ีมีอยูเ่ท่านั้นความสอดคลอ้งท่ีเกิดข้ึนยอ่มท าใหบ้ทบาทของเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นท่ีโดดเด่นจนกระทัง่ได้รับการสนับสนุนเงินงบประมาณตามท่ีตอ้งการได้ความ

สอดคลอ้งของกลยุทธ์สะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้ากการท่ีผูบ้ริหารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเขา้ใจ

ในเป้าหมายขององค์การความเขา้ใจในการเปล่ียนแปลงของเป้าหมายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตามกลยุทธ์องค์การความเข้าใจร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารระดับสูงและผูบ้ริหารด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและความโดดเด่นของบทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์าร 

   2) การวิเคราะห์ท าความเข้าใจกระบวนการ (analysis) การวิเคราะห์หมายถึงความ

เขา้ใจในกระบวนการท างานขององคก์ารทั้งกระบวนการขั้นตอนการใชเ้ทคโนโลยีฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศจ าเป็นท่ีตอ้งเขา้ใจกระบวนการท างานภายในองคก์ารอยา่งถ่องแทท้ั้งกระบวนการธุรกิจ

การกระจายอ านาจรวมถึงสภาพเทคโนโลยีในองค์การความเขา้ใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

อยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อความสามารถในการแข่งขนัในเชิงธุรกิจรวมถึงสถาปัตยกรรมสารสนเทศท่ี

เกิดจากการวิเคราะห์การเช่ือมโยงกระบวนงานฐานข้อมูลและกระบวนการเข้าด้วยกันดังนั้ น

ผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดจากการวิเคราะห์คือความเขา้ใจในสภาพการใชข้อ้มูลและการใช้ระบบงานท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อองคก์าร 

   3) ความร่วมมือ (cooperative) เป็นส่ิงสะทอ้นให้เห็นถึงการประสานงานระหวา่งฝ่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศและองค์การได้แก่ข้อตกลงเร่ืองแผนงานของโครงการต่างๆ  ล าดับ

ความส าคญัของการพฒันาระบบงานบทบาทความรับผิดชอบความร่วมมือท่ีเกิดข้ึนน้ีมีความส าคญั

ต่อความส าเร็จของโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอาจเกิดขอ้ขดัแยง้ในภายหลงัไดห้ากไม่ไดรั้บ

ความร่วมมือและการเห็นชอบจากฝ่ายต่างๆ ผูบ้ริหารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศควรสร้างความ

ร่วมมือให้เกิดข้ึนการประสานกบัผูมี้อ  านาจในองค์การเพื่อให้แน่ใจวา่งานจะไดรั้บการสนบัสนุน

นอกเหนือจากความร่วมมือในระดบัสูงแล้วควรสร้างความร่วมมือให้เกิดข้ึนในระดบักลางและ

ระดบัล่างดว้ยเช่นความร่วมมือในการก าหนดมาตรฐานการใชไ้อทีในองคก์ารขอ้ตกลงในเร่ืองของ

ล าดบัความส าคญัของงานดงันั้นผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนจากความร่วมมือจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเกิดข้ึน

จากกระบวนการวางแผนกลยทุธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

   4) ค ว าม ส าม า ร ถ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  ( improvement capabilities) 

กระบวนการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศควรมีความสามารถในการปรับตวัให้สอดคลอ้ง
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กับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปมีความยืดหยุ่นต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว

ความสามารถน้ีเกิดข้ึนจากกระบวนการในการเรียนรู้ของกระบวนการประสบการณ์ท่ีสั่งสมมาเป็น

เวลานานความสามารถของกระบวนการในการคาดการณ์ต่ออนาคตและสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจ

เกิดข้ึนในอนาคต 

2. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดการวิเคราะห์งบการเงินเก่ียวกบัความสามารถในการท าก าไร

ไวเ้ป็นประเด็นส าคญัๆ ดงัน้ี 

2.1 ROA 

ROA (Return on Asset) หมายถึงอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์สูตรโดยทัว่ไปเท่ากบั 

ผลก าไร/สินทรัพยร์วม โดยผลก าไรท่ีนิยมใช้จะใช้ค่าก าไรก่อนภาระดอกเบ้ียและภาษี (EBIT) 

เน่ืองจากเป็นผลก าไรท่ีไม่ค  านึงถึงภาระของหน้ีสินซ่ึงเป็นส่วนของต้นทุนทางการเงินนั่นเอง 

โดยทัว่ไป ROA จะบ่งถึงความสามารถในการใชท้รัพยสิ์น หรืออีกในแง่หน่ึงคือผลก าไรของบริษทั

จ าเป็นตอ้งใชสิ้นทรัพยเ์พื่อสร้างมาขนาดไหน สังเกตไดว้า่บริษทัท่ี ROA สูงๆ มกัจะเป็นบริษทัใน

กลุ่มบริการ ซ่ึงอาจจะมีสินทรัพย์ถาวรน้อยกว่าบริษัทกลุ่มผลิตท่ีต้องลงทุนท่ีดิน อาคาร และ

อุปกรณ์ค่อนขา้งมาก   ROTA (return on total asset) หมายถึงอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม 

สูตรโดยทัว่ไปเหมือนกบั ROA แต่ท่ีใส่ค าว่า total เพิ่มเพื่อเน้นว่าใช้สินทรัพยท์ั้งหมด เน่ืองจากผู ้

วิเคราะห์บางคนนิยมตดัสินทรัพยท่ี์ไม่สร้างรายไดอ้อกจากการค านวณ ROA ซ่ึงการใช ้ROTA จะ

บ่งบอกถึงค านิยามท่ีแม่นย  ากว่า   ROFA (return on fixed asset) หมายถึงอัตราผลตอบแทนต่อ

สินทรัพยถ์าวร สูตรโดยทัว่ไปเท่ากบั ผลก าไร/สินทรัพยถ์าวร โดย ROFA จะเปรียบเทียบค่าได้

ชดัเจนกวา่ ROA เน่ืองจากค่าของ ROA จะรวมสินทรัพยบ์างอยา่งท่ีอาจจะไม่สร้างผลก าไรโดยตรง

ด้วย เช่น เงินสด ตราสารหน้ี และเงินลงทุนระยะสั้ น แต่การเลือกใช้ fixed asset โดยเฉพาะกลุ่ม

อาคาร ท่ีดิน และอุปกรณ์จะบ่งบอกไดช้ดัเจนว่าบริษทัไหนใช้สินทรัพยไ์ดดี้กวา่กนั ยิ่งเป็นธุรกิจ

เดียวกนัจะยิง่ชดัมาก   ROCE (return on capital employed) หมายถึงอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์

ด าเนินงาน (operating asset) ซ่ึงมีแนวคิดคลา้ยกบั ROFA ท่ีสนใจแต่สินทรัพยท่ี์สร้างก าไรทางตรง

ของบริษทัเท่านั้น 

2.2 ROE 

ROE (Return on Equity) หมายถึง  อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น สูตรทัว่ไป

เท่ากับ net profit/equity โดยสังเกตได้ว่า ROE จะใช้ NP เน่ืองจาก ROE เป็นการเปรียบเทียบ
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ความสามารถในการท าก าไรเม่ือเทียบกบัเครดิตหรือตน้ทุนของเงินทุน ดงันั้น ก าไรท่ีไดต้อ้งหัก

ดอกเบ้ียออกเสมอ เพราะหน้ีสินถือเป็นตน้ทุนของเงินทุนดว้ย จึงสังเกตไดว้า่บริษทัท่ีหน้ีสินมากจะ

มีROE สูงกว่าบริษทัท่ีหน้ีสินนอ้ย แมจ้ะมีความสามารถในการท าก าไรไม่ต่างกนั เน่ืองจากเกิดผล

จากการใชอ้ตัราทดของหน้ีสิน โดยปรกติROE จึงไม่ค่อยเหมาะท่ีจะน ามาใชเ้ปรียบเทียบบริษทัท่ีมี

สภาพหน้ีแตกต่างกนัมาก โดยอาจจะหันไปใช้การวิเคราะห์โครงสร้างROE แบบ du pont analysis 

เพื่อผลลพัธ์ท่ีชดัเจนมากข้ึน   ROIC (return on invested capital) หมายถึงอตัราผลตอบแทนต่อเงิน

ลงทุน สูตรทัว่ไปเท่ากบั NOPAT/(ส่วนของผูถื้อหุน้ + หน้ีระยะยาว) ขอ้สังเกตแรกคือผลก าไรท่ีใช้

มักจะใช้ NOPAT ซ่ึงเป็นค่าก าไรท่ีหักภาษีแต่ไม่หักดอกเบ้ีย เน่ืองจาก ROIC มองต้นทุนของ

เงินทุนเป็นกอ้นเดียว ไม่แยกหน้ีสินกบัทุน ท าให้ดอกเบ้ียก็มีค่าเท่ากบัก าไรท่ีจะไปตอบแทนให้กบั

หน้ีสิน ผลก าไรท่ีใช้จึงไม่หักดอกเบ้ียออก ขอ้สังเกตท่ีสองคือเงินลงทุนนิยมใช้ส่วนของผูถื้อหุ้น

บวกกบัหน้ีระยะยาว บางต าราก็ใชห้น้ีท่ีมีดอกเบ้ีย ซ่ึงก็สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความเห็นของผู ้

วิเคราะห์ แต่โดยส่วนใหญ่หน้ีระยะยาวก็มกัจะเป็นหน้ีท่ีมีดอกเบ้ียอยู่แล้ว ขอ้สังเกตสุดท้ายคือ 

ROIC มีส่วนฐานคลา้ยกบั ROCE มาก เรียกไดว้า่เท่ากนัในทางบญัชีงบดุล แต่ทั้งสองค่ามีท่ีมาของ

ทฤษฎีแตกต่างกนัค่าหน่ึงมาจากฝ่ังเครดิตค่าหน่ึงมาจากฝ่ังเดบิต 

2.3 P/E Ratio 

อตัราส่วนระหว่างราคาหุ้นและก าไรต่อหุ้น ถ้า สมมติให้ก าไรของบริษทัคงท่ีตลอด

หรือไม่มีการเติบโตเลยค่า P/E จะ หมายถึงระยะเวลาท่ีใช้ใน การคืนทุนเช่นถา้เราซ้ือหุ้นราคา 10

บาทโดย หุ้นนั้นมีค่า P/E อยูท่ี่ 5 เท่าหมายความวา่ก าไร ต่อหุ้นเท่ากบั 2บาทเม่ือเราถือหุ้นน้ีไป 5 ปี 

ก าไร ต่อหุ้นจะเท่ากบั 2 x 5 คือ 10 บาทซ่ึงเท่ากบั ราคาตน้ทุนท่ีเราซ้ือนั่นเองค่า P/E น้ียิ่งต ่ายิ่งดี 

เพราะผู ้ลงทุนสามารถคืนทุนได้เร็ว  P/E Ratio คืออัตราส่วนทางการเงินท่ีเทียบกันระหว่าง 

Price/Earnings Per Share (ราคา หารดว้ย ก าไรสุทธิต่อหุ้น) โดย P/E Ratio เป็นตวับอกวา่ ถา้ซ้ือหุ้น

ท่ีราคาเท่าน้ี ตอนน้ี จะไดทุ้นคืนในอีกก่ีปี หากบริษทัยงัท าก าไรไดเ้ท่าเดิมในทุกๆ ปี คือการน าราคา

หุน้ หารดว้ย ก าไรต่อปี แลว้ดูวา่ราคาเป็นก่ีเท่าของก าไร หรือ ซ้ือตอนน้ี อีกก่ีปีคืนทุน ตวัเลขน้ี หาก

ยิ่งต ่า หุ้นก็จะถูกมองว่าถูก ซ้ือแป๊บเดียวก็คืนทุนแล้ว หุ้น P/E ถูก ใช่ว่าจะดีเสมอไป เพราะมนั

อาจจะสะทอ้นความกงัวลบางอยา่งต่อบริษทัก็ได ้

3.  บทวเิคราะห์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการแพทย ์

ในช่วงปี พ.ศ. 2561 ตลาดคนไขใ้นประเทศยงัคงถูกกดดนัจากปัญหาก าลงัซ้ือท่ียงัไม่

ฟ้ืนตวัทัว่ถึง ส่งผลใหธุ้รกิจโรงพยาบาลเอกชนท่ีเนน้ตลาดคนไทยเผชิญการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน อยา่งไร
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ก็ดี จากจ านวนผูสู้งอายุไทยยงัคงเพิ่มข้ึน จึงกลายเป็นโอกาสท่ีจะขยายฐานลูกคา้ไปยงักลุ่มดงักล่าว 

แต่เน่ืองจากผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีรายได้ไม่สูงนัก ดงันั้น โรงพยาบาลเอกชนท่ีเจาะตลาดผูสู้งอายุ

จะตอ้งค านึงถึงความสามารถในการจ่ายค่ารักษาพยาบาลหรือก าลงัซ้ือของลูกคา้กลุ่มน้ีดว้ย โดย

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนน่าจะเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือปานกลางข้ึนไป หรือมี

รายไดต้ั้งแต่ 100,000 บาทต่อปีข้ึนไป (ซ่ึงยงัไม่รวมค่าใชจ่้ายจากการช่วยเหลือของบุตรหลาน) 

ขณะท่ี ตลาดคนไข้ต่างชาติยงัคงเป็นตัวขบัเคล่ือนท่ีส าคญัของธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชน โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนท่ีจับตลาดคนไข้ต่างชาติ ซ่ึงคาดว่าปี 2561 จะมีคนไข้

ชาวต่างชาติมาใชบ้ริการรักษาพยาบาลประมาณ 3.42 ลา้นคร้ัง แบ่งเป็น Medical Tourism ประมาณ 

2.5 ลา้นคร้ัง และกลุ่ม EXPAT ประมาณ 9.2 แสนคร้ัง โดยกลุ่มคนไขช้าวเอเชีย โดยเฉพาะญ่ีปุ่น 

เมียนมาและจีน จะเขา้มามีบทบาทเพิ่มข้ึนทดแทนกลุ่มคนไขต้ะวนัออกกลางท่ีมีบทบาทลดลง 

เน่ืองจากการปรับเปล่ียนนโยบายรักษาพยาบาลภายในประเทศ รวมถึงการพฒันาระบบสาธารณสุข

ในประเทศให้มีคุณภาพและมาตรฐาน เพื่อรองรับหรือจูงใจให้คนในประเทศหันมาใช้บริการมาก

ข้ึน 

จากจ านวนนักท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาไทย ประกอบกับแนวโน้มของคนจีนท่ี

เดินทางไปรักษาพยาบาลในต่างประเทศเพิ่มข้ึนนั้น ท าให้ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนของไทยมี

โอกาสขยายตลาด Medical Tourism ไปยงักลุ่มลูกคา้จีนมากข้ึน โดยเฉพาะการให้บริการในเร่ือง

ของความงาม (Beauty) ท่ีคนจีนให้ความสนใจเพิ่มข้ึน ซ่ึงไทยเองก็ค่อนข้างมีศกัยภาพในการ

แข่งขนั เช่น ศลัยกรรมความงามบนใบหน้า ภาวะมีบุตรยาก รวมถึงบริการทางการแพทย์ท่ีไม่

ซบัซ้อน เช่น ทนัตกรรม (Dental) เวชศาสตร์ชะลอวยั (Anti-aging) หรือแมแ้ต่ตรวจสุขภาพ (Health 

checks) แต่ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการไทยก็อาจจะตอ้งเผชิญการแข่งขนักบัญ่ีปุ่น เกาหลีใตแ้ละมาเลเซีย 

ซ่ึงเป็นตลาดหลักของกลุ่ม Medical Tourism ชาวจีนเช่นกัน ทั้ งน้ี มีการประเมินว่า ในปี 2561 

จ านวนนักท่องเท่ียว Medical Tourism ชาวจีนเดินทางไปยงัประเทศต่างๆ ทั่วโลกมีประมาณ 

630,000-650,000 ราย ซ่ึงจากจ านวนดงักล่าว คาดว่ามีไม่ต ่ากว่า 40,000 ราย หรือคิดเป็นสัดส่วน

เพียงร้อยละ 6.0 เท่านั้น ท่ีเดินทางมาประเทศไทย 

ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจในประเทศยงัไม่ฟ้ืนตวัชัดเจน ท าให้ตอ้งเผชิญกบัขอ้จ ากดั

จากก าลังซ้ือของผูบ้ริโภค ทว่าส าหรับธุรกิจ “โรงพยาบาลเอกชน” ยงัคงเป็น “ธุรกิจดาวรุ่ง” ท่ี

สามารถรักษาอตัราการเติบโตของรายไดจ้ากค่ารักษาพยาบาลใน “ระดบัเลขสองหลกั” สะทอ้นผา่น

ตัวเลขของผลประกอบการของบริษัทท่ีประกอบธุรกิจโรงพยาบาลจดทะเบียนไทยในตลาด
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หลกัทรัพย ์(บจ.) ท่ีในช่วงปี 2558-2559 “ก าไรสุทธิเติบโต” อาทิ บมจ.โรงพยาบาล ลาดพร้าว หรือ 

LPH มีก าไรสุทธิ 100 ลา้นบาท และ 155 ลา้นบาท บมจ.เอกชยัการแพทย ์หรือ EKH มีก าไรสุทธิ 48 

ลา้นบาท และ 75 ลา้นบาท บมจ.กรุงเทพดุสิตเวชการ หรือ BDMS มีก าไรสุทธิ 7,917 ลา้นบาท และ 

8,386 ล้านบาท บมจ.โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ หรือ BH มีก าไรสุทธิ 3,435 ล้านบาท และ 3,626 

ลา้นบาท บมจ.โรงพยาบาลจุฬารัตน์ หรือ CHG มีก าไรสุทธิ 538 ลา้นบาท และ 564 ลา้นบาท เป็น

ต้นสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลของ “พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา” นายกรัฐมนตรี ท่ี ร่าง

ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพ ในระยะ 10 ปี จะท าให้ไทยเป็นศูนยก์ลาง

สุขภาพของโลก 4 ดา้น ไดแ้ก่ ศูนยก์ลางบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Hub) ศูนยก์ลางทาง

การแพทย ์(Medical Hub) ศูนยก์ลางบริการวิชาการและงานวิจยั (Academic Hub) และศูนยก์ลางยา

และผลิตภณัฑ์สุขภาพ (Product Hub) ขณะท่ีขอ้มูลของ “ศูนยว์ิจยักสิกรไทย” มองว่า ในปี 2560 

ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนไทยยงัคงเติบโต โดยสัดส่วนลูกคา้คนไทยเป็นหลกัราว 70% ของรายได้

ทั้งหมดในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ทว่าปัจจุบนัฐานลูกคา้ต่างชาติเพิ่มข้ึนมาก โดยตลาด “การ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ” (Medical Tourism) สามารถท ารายไดเ้ฉพาะค่ารักษาพยาบาลเขา้ประเทศปีละ

ไม่ต ่ากว่า 40,000 ล้านบาท สะท้อนได้จาก รายได้ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนท่ีมาจากกลุ่ม 

“คนไขต่้างชาติ” มีสัดส่วนเพิ่มข้ึนจาก 25% ของรายไดท้ั้งหมดของโรงพยาบาลเอกชนในปี 2554 

เป็นกวา่ 27% ในปี 2558 และคาดวา่จะเพิ่มข้ึนเป็น 30% ในปี 2560 โดยมีปัจจยัหนุนมาจากกระแส

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ียงัคงไดรั้บความนิยมในกลุ่มนกัท่องเท่ียวทัว่โลก และไทยก็เป็นหน่ึงใน

ประเทศจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี เม่ือธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมี “ปัจจยับวก” 

สนับสนุนทิศทางการเติบโตในอนาคต ส่งผลให้ปัจจุบนัมีทั้งผูเ้ล่นรายเก่า-ใหม่ ต่างปรับโมเดล

ธุรกิจใหม่เพื่อสอดรับกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคทัว่โลกท่ีเปล่ียนไปหันมาสนใจสุขภาพมากข้ึน ก่อน

หนา้น้ี “เครือโรงพยาบาลกรุงเทพ” (BDMS) ของหมอนกัธุรกิจ “นายแพทยป์ราเสริฐ ปราสาททอง

โอสถ” ขยบัตวันโยบายไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพของโลก ดว้ยการซ้ือท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 15 ไร่ 

ประกอบดว้ย โรงแรมสวิสโฮเต็ล ปาร์คนายเลิศ และอาคารส านกังานบางส่วน บนท่ีดินผืนงามบน

ถนนวิทยุ เพื่อพฒันาเป็นศูนยสุ์ขภาพครบวงจร “BDMS Wellness Clinic” แห่งแรกในเอเชีย ด้าน 

“กลุ่มโรงพยาบาลธนบุรี” ของ “นายแพทยบุ์ญ วนาสิน” ประธานกรรมการกลุ่มโรงพยาบาลธนบุรี 

ล่าสุดอยู่ระหว่างพิจารณาแผนใช้งบลงทุนซ้ือและพฒันาท่ีดินบริเวณรังสิต ซ่ึงมีขนาดพื้นท่ีกว่า 

100-140 ไร่ ลงทุนจดัตั้ง “เมดิคลั ซิต้ี” ท าให้เป็นคอนเซ็ปต์เมืองท่ีมีบริการแพทยค์รบวงจรและ

ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัดา้นสุขภาพ 
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เม่ือวเิคราะห์ถึงมุมมองของโบรกเกอร์กบัการลงทุนในหุน้กลุ่มอุตสาหกรรมการแพทย์

แลว้ ศูนยว์จิยักสิกรไทย ระบุวา่ หุ้นกลุ่มโรงพยาบาลเอกชนในไทยดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในแง่ของ

ผลประกอบการและราคาหุ้นท่ีปรับตวัเพิ่มข้ึนแต่หากเปรียบเทียบโอกาสของการเติบโตของธุรกิจ

โรงพยาบาลและแนวโน้มการเติบโตของรายได ้โดยเฉพาะรายไดข้องโรงพยาบาลเอกชน หุ้นกลุ่ม

น้ีน่าสนใจโดยปีน้ีคาดว่าตัวเลขการเติบโตของรายได้ ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนยงัเป็นธุรกิจท่ี

สามารถรักษาอตัราการเติบโตของรายไดจ้ากค่ารักษาพยาบาล โดยหลกัๆ มาจากฐานลูกคา้ต่างชาติ 

โดยตลาด Medical Tourism ซ่ึงยงัไม่รวมถึงรายไดท่ี้สะพดัไปยงัธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเน่ือง (อาทิ คา้

ปลีก ท่องเท่ียว ร้านอาหาร) ส่งผลใหต้ลาด Medical Tourism กลายมาเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัของ

ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนไทย ขณะท่ีตลาดลูกคา้คนไทยท่ียงัคงมีสัดส่วนรายไดห้ลกัราว 70% ของ

รายไดท้ั้งหมดในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน อาจจะตอ้งเผชิญกบัขอ้จ ากดัจากก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคท่ี

ยงัไม่ฟ้ืนตวัอยา่งชดัเจน รวมถึงการขยายสวสัดิการรักษาพยาบาลของภาครัฐท่ีครอบคลุมโรคมาก

ข้ึน ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการเขา้รับการรักษาพยาบาลของกลุ่มลูกคา้คนไทยเปล่ียนแปลงไป 

 “ในปี 2560 ภาพรวมรายได้ของรพ. เอกชน ท่ีจบัตลาดลูกค้าต่างชาติเป็นหลักจะขยายตัว

ประมาณ 10-12% เทียบกบัปีท่ีแลว้ ขณะท่ีรายไดข้อง รพ.เอกชนท่ีเนน้จบัตลาดลูกคา้คนไทยคาดวา่

จะขยายตวั 7-9% เทียบกบัปีท่ีแลว้” 

4. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพย ์

ประวติัความเป็นมาของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ตลาดทุนไทยยุคใหม่มีจุดเร่ิมตน้จากการประกาศใช้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2504 - 2509) เพื่อรองรับการเติบโตและส่งเสริมความมัน่คงทางเศรษฐกิจ

และพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน ต่อมา แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 2 

(พ.ศ. 2510 - 2514) ไดเ้สนอให้มีการจดัตั้ง ตลาดหลกัทรัพยท่ี์มีระบบระเบียบข้ึนเป็นคร้ังแรก โดย

เน้นให้มีบทบาทส าคญัในการเป็นแหล่งระดมเงินทุน เพื่อสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกิจและ

อุตสาหกรรมของประเทศ พฒันาการของตลาดทุนของไทยในยุคใหม่นั้น สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 

2 ยุค เร่ิมจาก "ตลาดหุ้นกรุงเทพ" (Bangkok Stock Exchange) ซ่ึงเป็นองค์กรเอกชน และต่อมาเป็น 

"ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย" ภายใต้ช่ือภาษาอังกฤษว่า "The Securities Exchange of 

Thailand"      การจดัตั้งตลาดหุน้กรุงเทพ การจดัตั้งตลาดหุน้ของไทยเร่ิมข้ึนในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 

2505 ในรูปห้างหุ้นส่วนจ ากัด โดยในปีต่อมาได้จดทะเบียนเป็นบริษทัจ ากดัและเปล่ียนช่ือเป็น 

"ตลาดหุ้นกรุงเทพ" (Bangkok Stock Exchange) ถึงแมว้า่จะมีพื้นฐานในการจดัตั้งท่ีดีการซ้ือขายหุ้น
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ในตลาดหุน้กรุงเทพ ก็ไม่ไดรั้บความสนใจมากนกั มูลค่าการซ้ือขายมีเพียง 160 ลา้นบาทใน ปีพ.ศ. 

2511 และ 114 ลา้นบาท ในปีพ.ศ. 2512 การซ้ือขายมีปริมาณลดลงเป็น 46 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2513 

และลดลงเหลือ 28 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2514 การซ้ือขายหุ้นกู้มีมูลค่าถึง 87 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 

2515 แต่การซ้ือขายหุ้นก็ยงัคงไม่เป็นท่ีสนใจ โดยมูลค่าการซ้ือขายหุ้นท่ีต ่าสุดมีเพียง 26 ลา้นบาท

เท่านั้น และในท่ีสุดตลาดหุ้นกรุงเทพก็ตอ้งปิดกิจการลง เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่าตลาดหุ้น

กรุงเทพไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร เน่ืองจากขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ ประกอบกับ

ประชาชนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีเพียงพอในเร่ืองตลาดทุน 

การจดัตั้งตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ถึงแมว้า่ตลาดหุ้นกรุงเทพจะไม่ประสบความส าเร็จแต่แนวความคิดเก่ียวกบั การจดัตั้ง

ตลาดหลกัทรัพยท่ี์มีระบบระเบียบและไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเป็นทางการนั้นไดรั้บความสนใจ
จากประชาชนเป็นอยา่งมาก ดงันั้นแผนพฒันา เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2510 - 
2514) จึงไดเ้สนอแผนการจดัตั้งตลาดทุนดงักล่าวข้ึนเป็นคร้ังแรก โดยให้มีเคร่ืองมืออ านวยความ
สะดวกและมาตรการส าหรับการซ้ือขายหลกัทรัพยท่ี์เหมาะสมในปี พ.ศ. 2512 รัฐบาลไดท้ าการ
ว่าจา้งศาสตราจารยซิ์ดนีย ์เอ็ม รอบบิ้นส์ ศาสตราจารยป์ระจ าภาควิชาการเงิน จากมหาวิทยาลยั
โคลมัเบีย สหรัฐอเมริกา เพื่อมาท าการศึกษาช่องทางการพฒันาตลาดทุนไทยในเวลาต่อมา 

ในปี พ.ศ. 2515 รัฐบาลไดเ้ขา้มามีบทบาทโดยการแก้ไข  "ประกาศคณะปฏิวติั ท่ี 58  
เก่ียวกบัการควบคุมธุรกิจ การคา้ท่ีมีผลกระทบต่อความปลอดภยัและความเป็นอยูข่องประชาชน" 
การแก้ไขดังกล่าวส่งผลให้รัฐบาลสามารถก ากับดูแล การด าเนินงานของบริษัทเงินทุนและ
หลกัทรัพย ์ซ่ึงท าให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีระเบียบและยติุธรรม หลงัจาก นั้นในปี พ.ศ. 2517 
ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2517 โดยมี
วตัถุประสงค ์เพื่อจะจดัให้มีแหล่งกลางส าหรับการซ้ือขายหลกัทรัพย ์เพื่อส่งเสริมการออมทรัพย์
และการระดมเงินทุนในประเทศ ตามมาดว้ยการแกไ้ขบทบญัญติัเก่ียวกบัรายไดเ้พื่อให้สามารถน า
เงินออมมาลงทุนในตลาดทุนได ้ในปี พ.ศ. 2518 รูปแบบทางกฎหมายต่าง ๆ ไดรั้บการปรับแกจ้น
ลงตวั และในวนัท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2518 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง ประเทศไทย (ช่ือภาษาองักฤษใน
ขณะนั้นคือ The Securities Exchange of Thailand) ไดเ้ปิดท าการซ้ือขายข้ึนอย่างเป็น ทางการคร้ัง
แรกและไดท้ าการเปล่ียนช่ือภาษาองักฤษเป็น "The Stock Exchange of Thailand" (SET) เม่ือวนัท่ี 1 
มกราคม พ.ศ. 2534 

ท่ีท  าการตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
เม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2518 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เร่ิมเปิดด าเนินการเป็น

คร้ังแรก ณ ชั้น 4 อาคารศูนยก์ารคา้สยาม ต่อมาในปี 2526 ไดย้า้ยท่ีท าการมายงัอาคารสินธร ถ. วทิย ุ
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แลว้จึงยา้ยมายงัอาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ถ. รัชดาภิเษก เขตคลองเตย เม่ือปี 2541 
ต่อมาในปี 2559 ไดย้า้ยมา ณ อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยแห่งใหม่ ถ. รัชดาภิเษก เขต
ดินแดง โดยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชด าเนินเป็นประธาน
ในพิธีเปิดอาคารฯ เม่ือวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2559 

โครงสร้างการก ากบัดูแลตลาดทุน 
พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 ก าหนดให้การด าเนินงาน

ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) และก าหนดอ านาจหน้าท่ีให้คณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย เป็นผูก้  าหนดนโยบายและควบคุมการด าเนินงานของตลาดหลกัทรัพยฯ์  

ตลาดแรก คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ท าหน้าท่ี
ก ากบัและดูแลตลาดแรก โดยบริษทัใดท่ีตอ้งการออกหลกัทรัพยใ์หม่เสนอขายหุน้ต่อประชาชนคร้ัง
แรก (Initial Public Offering) หรือเสนอขายหลักทรัพย์อ่ืน ๆ แก่ประชาชน ต้องขออนุมัติจาก
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย(์ก.ล.ต.) และด าเนินการตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
จากนั้นคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยจ์ะตอ้งตรวจสอบสถานะทางการเงิน
และการด าเนินงานของบริษทันั้นก่อนท่ีจะอนุมติัให้บริษทัท าการออกหลกัทรัพยข์ายแก่ประชาชน
ได ้

ตลาดรอง หลงัจากการเสนอขายหุ้นต่อประชาชนคร้ังแรก หลกัทรัพยจ์ะสามารถท า
การซ้ือขายในตลาดรองได้ก็ต่อเม่ือผูอ้อกหลักทรัพย์นั้นได้ยื่นค าขอและได้รับอนุมติัจากตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยแลว้ 

บทบาทตลาดหลกัทรัพย ์
ตามพระราชบญัญัติหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 ตลาดหลักทรัพย์มี

บทบาทส าคญั ดงัน้ี 
1.  ท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางการซ้ือขายหลกัทรัพยจ์ดทะเบียน และพฒันาระบบต่าง ๆ ท่ี

จ  าเป็นเพื่ออ านวยความสะดวกในการซ้ือขายหลกัทรัพย ์
2.  ด าเนินธุรกิจใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขายหลกัทรัพย ์เช่น การท าหนา้ท่ีเป็นส านกั

หกับญัชี (Clearing House) ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์นายทะเบียนหลกัทรัพย ์หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3.  การด าเนินธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์ 
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ลกัษณะการด าเนินงาน  
1.  เป็นนิติบุคคลท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พ.ศ. 

2517 
2.  ท าหน้าท่ีส่งเสริมการออมและการระดมเงินทุนระยะยาวเพื่อการพฒันาเศรษฐกิจ

ของประเทศ และเป็นศูนยก์ลางในการซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ละให้บริการท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไม่น าผล
ก าไรมาแบ่งปันกนั 

3.  สนบัสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเป็นเจา้ของกิจการธุรกิจและอุตสาหกรรม
ภายในประเทศ 

4.  เร่ิมเปิดท าการซ้ือขายหลกัทรัพยเ์ป็นคร้ังแรก เม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2518 
5.  ปัจจุบนัด าเนินงานภายใต้พระราชบญัญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์พ.ศ. 

2535 
6.  การด าเนินงานหลกั ไดแ้ก่ การรับหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนและดูแลการเปิดเผยขอ้มูล

ของบริษทัจดทะเบียน การซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ละการก ากบัดูแลการซ้ือขายหลกัทรัพย ์การก ากบั
ดูแลบริษทัสมาชิกส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ตลอดจนถึงการเผยแพร่ขอ้มูลและการ
ส่งเสริมความรู้ใหแ้ก่ผูล้งทุน 

 5.  รายช่ือกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

ล าดบั รายช่ือกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
1. AHC : บริษทั โรงพยาบาลเอกชล จ ากดั (มหาชน) 
2. BCH : บริษทั บางกอก เชน ฮอสปิทอล จ ากดั (มหาชน) 
3. BDMS : บริษทั กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากดั(มหาชน) 
4. BH : บริษทั โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ จ ากดั (มหาชน) 
5. CHG : บริษทั โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จ ากดั (มหาชน) 
6. CMR : บริษทั เชียงใหม่รามธุรกิจการแพทย ์จ ากดั (มหาชน) 
7. EKH : บริษทั เอกชยัการแพทย ์จ ากดั (มหาชน) 
8. KDH : บริษทั ธนบุรี เมดิเคิล เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
9. LPH : บริษทั โรงพยาบาล ลาดพร้าว จ ากดั (มหาชน) 
10. M-CHAI : บริษทั โรงพยาบาลมหาชยั จ ากดั (มหาชน) 
11. NEW : บริษทั วฒันาการแพทย ์จ ากดั (มหาชน) 
12. NTV : บริษทั โรงพยาบาลนนทเวช จ ากดั (มหาชน) 
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13. PR9 : บริษทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ  ากดั (มหาชน) 
14. PRINC : บริษทั พร้ินซิเพิล แคปิตอล จ ากดั (มหาชน) 
15. RAM : บริษทั โรงพยาบาลรามค าแหง จ ากดั (มหาชน) 
16. RJH : บริษทั โรงพยาบาลราชธานี จ ากดั (มหาชน) 
17. RPH : บริษทั โรงพยาบาลราชพฤกษ ์จ ากดั (มหาชน) 
18. SKR : บริษทั ศิครินทร์ จ ากดั (มหาชน) 
19. SVH : บริษทั สมิติเวช จ ากดั (มหาชน) 
20. THG : บริษทั ธนบุรี เฮลทแ์คร์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
21. VIBHA : บริษทั โรงพยาบาลวภิาวดี จ  ากดั (มหาชน) 
22. VIH : บริษทั ศรีวชิยัเวชววิฒัน์ จ  ากดั (มหาชน) 
23. WPH : บริษทั โรงพยาบาลวฒันแพทย ์ตรัง จ ากดั (มหาชน) 

 

2.2 ผลงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

Gladys Mwaniki (2017) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัโครงสร้างสินทรัพยท่ี์มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลกัทรัพยป์ระเทศ

เคนยา่ ผลการศึกษาพบวา่ โครงสร้างสินทรัพยส่์งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อผลการด าเนินงาน

ทางการเงิน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การศึกษาพบวา่ท่ีดินอาคารและอุปกรณ์และการลงทุนระยะยาวและ

กองทุนมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อผลการด าเนินงานทางการเงินในขณะท่ีสินทรัพย์

หมุนเวียนและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนไม่มีนัยส าคัญทางสถิติเก่ียวกับประสิทธิภาพทางการเงิน 

การศึกษาคร้ังน้ีสรุปวา่ บริษทั ควรเพิ่มการจดัสรรทรัพยากรเพื่อการลงทุนและกองทุนระยะยาวและ

ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นแง่ของท่ีดินอาคารและอุปกรณ์อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 Noor Salim and Rina Susilowati (2019) ไ ด้ ท า ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง

ความสามารถในการท าก าไร สภาพคล่อง การเติบโตของสินทรัพยแ์ละขนาดของบริษทัท่ีมีต่อ

โครงสร้างเงินทุนและผลกระทบต่อมูลค่าของบริษทั โดยใช้ขอ้มูลทุติยภูมิจากงบการเงินประจ าปี

ของบริษทัในกลุ่มอาหารและเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศ

อินโดนีเซียในช่วงปี 2556-2560 การออกแบบการวิจยัใช้การวิจยัเชิงปริมาณเชิงพรรณนา โดย

วธีิการสุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงโดยมีเกณฑ์ท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้จ านวนตวัอยา่ง

คือ 17 บริษัท ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าความสามารถในการท าก าไร และขนาดของบริษัท 
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บางส่วนมีผลเสียและไม่มีนยัส าคญัต่อโครงสร้างเงินทุน สภาพคล่อง และการเติบโตของสินทรัพย์

บางส่วนมีผลเสียและมีนยัส าคญัต่อโครงสร้างเงินทุน นอกจากนั้นโครงสร้างเงินทุนบางส่วนมีผล

ในเชิงบวก แต่ไม่มีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อมูลค่าบริษทั ความสามารถในการท าก าไรบางส่วน

มีผลในเชิงบวกและมีนัยส าคญัต่อมูลค่าของบริษัท สภาพคล่อง และการเติบโตของสินทรัพย์

บางส่วนมีผลเชิงลบและมีนยัส าคญัต่อมูลค่าของบริษทั และขนาดของบริษทับางส่วนมีผลลบและ

ไม่มีผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อมูลค่าของบริษทั 

 Mawih Kareem Al Ani (2014) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัโครงสร้างสินทรัพยท่ี์ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทางการเงินขององคก์รในตลาดหลกัทรัพยโ์อมาน โดยศึกษาโครงสร้างสินทรัพย์

วดัจากการหมุนเวยีนของสินทรัพยถ์าวรและการหมุนเวยีนของสินทรัพยห์มุนเวยีนในขณะท่ีผลการ

ด าเนินงานทางการเงินวดัโดยผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) และผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อ

หุ้น (ROE) ผลการศึกษาพบว่า ผลกระทบของการหมุนเวียนสินทรัพยร์วมใน ROA ในขณะท่ี

ผลกระทบของการหมุนเวียนสินทรัพย์รวมใน ROE ผลการศึกษาโดยรวมคือโครงสร้างของ

สินทรัพยไ์ม่มีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อผลก าไรในแง่ของ ROE ผลลพัธ์น้ีหมายความวา่หาก

โครงสร้างของสินทรัพยมี์การเปล่ียนแปลงดงันั้น ROA จะไม่เปล่ียนแปลง ผลการศึกษาอีกขอ้หน่ึง

บ่งช้ีวา่มีเพียงสินทรัพยถ์าวรเท่านั้นท่ีมีผลกระทบต่อ ROE ไม่เหมือนกบั ROA ผลการศึกษาอีกขอ้

หน่ึงบ่งช้ีวา่ผลกระทบของโครงสร้างสินทรัพยมี์ผลกระทบต่อ ROE เฉพาะในกลุ่มปิโตรเคมี 

 Mathewos Woldemariam Birru (2016) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ผลกระทบของโครงสร้าง

เงินทุนต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศเอธิโอเปีย ซ่ึงการศึกษาใช้

สองมาตรการทางบญัชีตามผลการด าเนินงานทางการเงิน คือผลตอบแทนต่อผูถื้อหุ้น (ROE) และ

ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) เป็นตัวแปรตามและ 5 มาตรการโครงสร้างเงินทุน (รวมถึง

อตัราส่วนหน้ีสิน อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น ขนาด และการแทนค่าสินทรัพย)์ เป็นตวั

แปรอิสระ ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าผลการด าเนินงานทางการเงินซ่ึงวดัโดย ROA ทั้งสองนั้นมี

ความสัมพนัธ์เชิงลบอยา่งมีนยัส าคญักบัโครงสร้างเงินทุนในขณะท่ีอตัราส่วนหน้ีสินมีผลกระทบ

ทางลบ 

 Alagathurai Ajanthan (2013) ศึกษาเร่ือง โครงสร้างเงินทุนและผลการด าเนินงานทาง

การเงิน: การศึกษา บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในศรีลังกา  การศึกษาน้ีศึกษา

ความสัมพนัธ์ของโครงสร้างเงินทุนและผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษทัท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยใ์น CSE (Colombo Stock Exchange) ระหวา่งปี 2550 ถึง 2554 ผลการศึกษาพบวา่
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อัตราส่วนหน้ีสินมีความสัมพันธ์เชิงลบกับมาตรการทางการเงินทั้ งหมด ก าไรสุทธิ อัตรา

ผลตอบแทนต่อผูถื้อหุ้น (ROE) และก าไรต่อหุน้ (P/E Ratio) ในท านองเดียวกนัอตัราส่วนหน้ีสินต่อ

ทุน มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัมาตรการทางการเงินทั้งหมดยกเวน้ก าไรสุทธิ และเฉพาะอตัราส่วน

หน้ีสินต่อทุนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพทางการเงินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 Sorana Vatavu (2015) ท าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของโครงสร้างเงินทุนต่อผลการ

ด าเนินงานทางการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในโรมาเนีย ผลการศึกษา

ช้ีให้เห็นวา่ผลการด าเนินงานของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์นโรมาเนียสูงข้ึนเม่ือพวก

เขาหลีกเล่ียงหน้ีสินและด าเนินงานตามส่วนของผูถื้อหุ้น อยา่งไรก็ตามดูเหมือนวา่ บริษทั ผูผ้ลิตจะ

ไม่มีเงินทุนภายในเพียงพอส าหรับการลงทุนท่ีท าก าไรและไม่ใช้สินทรัพยอ์ย่างมีประสิทธิภาพ 

ในช่วงเวลาของภาษีท่ีเพิ่มข้ึนและ บริษทัท่ีท าก าไรจากเงินเฟ้อจะขายสินทรัพยบ์างส่วนเพื่อลด

ตน้ทุน มีขอ้บ่งช้ีถึงพฤติกรรมเส่ียงใน บริษทัผูผ้ลิตแสดงใหเ้ห็นถึงความพึงพอใจต่อหน้ีสินเม่ือพวก

เขาประสบปัญหาทางการเงินและเผชิญกบัความเส่ียงทางธุรกิจสูงหรือเม่ือพวกเขาไม่สามารถช าระ

หน้ีไดเ้น่ืองจากขาดเงินสด เน่ืองจากขอ้มูลท่ีขาดหายไปเก่ียวกบัอตัราส่วนหน้ีสินระยะยาวผลลพัธ์

การถดถอยเหล่านั้นไม่ส าคญัทางสถิติ ยิง่ไปกวา่นั้นตวัแบบการถดถอยท่ีอา้งถึงผลตอบแทนต่อผูถื้อ

หุน้ยงัอธิบายถึงสัดส่วนของความผนัแปรท่ีลดลง 

 Jasper Grashuis (2018) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของตราสินคา้ต่อประสิทธิภาพ

ทางการเงินของสหกรณ์การตลาด การวิเคราะห์เชิงประจกัษแ์สดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์เชิงบวก

ของตราสินคา้กบัผลการด าเนินงานทางการเงินของสหกรณ์การตลาด โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเพิ่มข้ึน 

1% ในสต็อกรวมของเคร่ืองหมายการคา้และเคร่ืองหมายบริการมีผลกระทบเชิงบวก ผลกระทบท่ี

สอดคลอ้งกบัรายไดสุ้ทธิ ตามการประเมินขอ้ก าหนดเพิ่มเติมนอกจากน้ียงัมีขอ้บ่งช้ีว่าผลกระทบ

ส่วนใหญ่ไดรั้บการอ านวยความสะดวกโดยเคร่ืองหมายการคา้เก่า (มากกวา่ 3 ปี) ในสตอ็กซ่ึงแสดง

ถึงผลกระทบล่าช้าของตราสินคา้ต่อประสิทธิภาพทางการเงิน โดยรวมแลว้หลกัฐานท่ีรายงานนั้น

เป็นแรงจูงใจให้กรรมการและผูจ้ดัการของสหกรณ์การตลาดเพื่อแสวงหาโอกาสในการสร้างแบ

รนด ์ 

 Stefan Worm and Rajendra K. Srivastava (2014) ได้ศึกษาเร่ืองผลกระทบของแบรนด์

ซัพพลายเออร์ส่วนประกอบต่อความสามารถในการท าก าไร พบว่าบริษทั ผูจ้ดัหาส่วนประกอบ 

(CS) แบบธุรกิจต่อธุรกิจ (B2B) หลายแห่งได้เพิ่มการสร้างแบรนด์ลงในกล่องเคร่ืองมือทาง

การตลาดของตน ดว้ยการขยายตรรกะของการสร้างแบรนด์ส่วนผสมไปยงัส่วนประกอบ B2B พวก



 52 

เขามุ่งหวงัท่ีจะสร้าง "ดึง" จากลูกค้าปลายทาง B2B ด้วยการสร้างภาพลกัษณ์ของแบรนด์ CS ท่ี

แข็งแกร่งในหมู่ ลูกค้าของลูกค้า ในทางตรงกันข้ามกับแนวทาง "ผลักดัน" ในการสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีแขง็แกร่งกบัผูผ้ลิตอุปกรณ์ดั้งเดิม (OEM) แต่ก็ไม่มีความชดัเจนวา่การสร้างแบรนด ์

CS เป็นกลยุทธ์ท่ีคุม้ค่าและภายใตเ้ง่ือนไขใด ในแง่หน่ึงหลกัฐานเล็กนอ้ยช้ีให้เห็นวา่ซพัพลายเออร์

สามารถใช้ประโยชน์จากภาพลกัษณ์ของแบรนด์ CS ท่ีแข็งแกร่งในการเจรจากบั OEM ท่ีมีอ านาจ

มากข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเงินของพวกเขา ในทางกลบักนัผูจ้ดัการ B2B หลายคนเช่ือวา่

การสร้างตราสินคา้ไม่ไดผ้ลในบริบทของอุตสาหกรรมและท าลายความสามารถในการท าก าไร 

งานวจิยัไดส้ร้างชุดขอ้มูลท่ีประกอบดว้ยมาตรการส ารวจและขอ้มูลท่ีเก็บถาวรในกลุ่มอุตสาหกรรม

ต่างๆ ผลลพัธ์ของงานวิจยัระบุวา่ผลลพัธ์ทางการเงินของการสร้างแบรนด์ CS ส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บั

ลกัษณะเฉพาะของอุตสาหกรรม CS และ OEM ไม่เหมือนกับความสัมพนัธ์ระหว่าง OEM - CS 

แบบ dyadic ซ่ึงช่วยเพิ่มความสามารถในการท าก าไรไดอ้ยา่งสม ่าเสมอในบริบทของอุตสาหกรรม

การสร้างแบรนด์ CS จะมีผลเฉพาะในสถานการณ์ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน โครงการริเร่ิมการสร้าง

ตราสินคา้ CS สามารถเพิ่มผลตอบแทนในอุตสาหกรรม CS ดว้ยระดบัความแตกต่างของผลิตภณัฑ์

และความเขม้ขน้ของเทคโนโลยี อย่างไรก็ตามผลลพัธ์ท่ีไม่เอ้ืออ านวยอาจเกิดข้ึนในบริบทของ

อุตสาหกรรมซ่ึงความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ขั้นปลายของ OEM หรือแบรนด์ OEM มีความส าคญัอยา่งมี

นยั 

 Roman Skalický (2016) ได้ท าการศึกษาผลกระทบของตราสินค้าท่ีมีต่อตวัช้ีวดัทาง

เศรษฐกิจของบริษทัในสาธารณรัฐเช็ก ซ่ึงพบว่ามีวรรณกรรมจ านวนมากท่ีครอบคลุมผลกระทบ

ของแบรนด์ต่อองค์กรเป็นแบบแผนทัว่ไปในการศึกษาอิทธิพลของคุณค่าท่ีจบัตอ้งไม่ไดเ้ช่นตรา

สินคา้ช่ือเสียงท่ีมัน่คงความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อรายไดอ้ตัราก าไรหรือการเติบโตในอนาคต แต่

มีหลกัฐานบางอย่างท่ีแสดงว่าสินทรัพยเ์หล่าน้ีอาจมีอิทธิพลต่อความเส่ียงของธุรกิจของบริษทั 

ดงันั้นจึงควรปรับตน้ทุนเงินทุนด้วย จุดมุ่งหมายของบทความน้ีคือการตรวจสอบความสัมพนัธ์

ดงักล่าวโดยเฉพาะอย่างยิ่งความสัมพนัธ์ระหว่างแบรนด์และความเส่ียงทางธุรกิจของบริษทัใน

สาธารณรัฐเช็ก ผลลัพธ์ในกรณีของป๊ัมน ้ ามันนั้นซ่ึงตรงกันข้ามเก่ียวกับส่วนแบ่งการตลาดมี

แนวโนม้ท่ีเป็นกลางและตรงกนัขา้มกบัการเพิ่มข้ึนของความแข็งแกร่งของแบรนด์ (ความพึงพอใจ

ของลูกคา้) ของบริษทัท่ีมีระดบัแบรนด์ท่ีสูงกวา่ไดล้ดส่วนแบ่งการตลาดในกลุ่มธนาคารและภาค

การจดัจ าหน่ายน ้ ามนัเช้ือเพลิงลงเพื่อสนับสนุนคู่แข่งท่ีมีแบรนด์ต ่ากว่าในช่วงท่ีมีการตรวจสอบ 

ปรากฏการณ์น้ีไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากวรรณกรรมท่ีอุทิศให้กบัแบรนด์ ความจริงสามารถเขา้ใจ
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ไดว้า่ผูถื้อครองแบรนด์ท่ีมีคุณค่าใช้ประโยชน์จากผลก าไรท่ีสูงกว่าท่ีจะสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกบั

ความแข็งแกร่งของแบรนด ์หากก าหนดระยะขอบในลกัษณะท่ีมากเกินไปจะกระตุน้ใหคู่้แข่งไดรั้บ

ส่วนแบ่งการตลาด การลดลงของส่วนแบ่งการตลาดไม่ไดไ้ม่สอดคลอ้งกบั ROA ท่ีสูงข้ึนพร้อมกนั

ในภาคธนาคาร ธนาคารท่ีมีช่ือเสียงสูงจะเรียกเก็บเงินในราคาท่ีสูงข้ึนและไดรั้บ ROA ท่ีสูงข้ึน แต่

ส่วนแบ่งการตลาดลดลง 

 Batool Abd Ali Ghali (2018) ได้ ศึกษ าเร่ือง ความสั มพัน ธ์ระหว่าง เทคโนโลยี

สารสนเทศและการจดัการความรู้เชิงกลยทุธ์และผลกระทบท่ีมีต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของ

บริษทั IRAQI การคน้พบท่ีส าคญัของการวิจยัคือความสัมพนัธ์ระหวา่งไอทีและการจดัการความรู้

เชิงกลยุทธ์ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นในประสิทธิภาพของประสิทธิภาพทางการเงินของบริษทั ผลการวิจยั

ช้ีให้เห็นวา่ไอทีช่วยในการพฒันาโครงสร้างการบริหารของบริษทัในแบบท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ทางการเงิน  

 António Guerreiro (2016) ได้ท าการศึกษาปัจจยัของระบบสารสนเทศหรือไอทีส่งผล

ในเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษทัหรือไม่? การลงทุนดา้นระบบสารสนเทศ

หรือไอทีถูกมองว่ามีผลกระทบอย่างมากต่อต าแหน่งทางการแข่งขันของบริษัท ต่อผลการ

ด าเนินงานและตอ้งการการมีส่วนร่วมอยา่งกระตือรือร้นและมีแรงจูงใจของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

หลายกลุ่ม การวิจยัจริงท่ีด าเนินการในสาขาระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนดา้นระบบ

สารสนเทศหรือไอทีกบัประสิทธิภาพของบริษทั ใช้การท าธุรกรรมทางเศรษฐศาสตร์ตน้ทุนและ

มุมมองตามทรัพยากรของบริษทั เพื่อพยายามอธิบายและท าความเข้าใจความสัมพนัธ์ดงักล่าว 

อยา่งไรก็ตามขาดการเน้นย  ้าถึงความส าคญัของการจดัการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในฐานะตวัแปรโม

เดอเรเตอร์ในความสัมพนัธ์นั้น ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมองวา่บริษทัเป็นศูนยก์ลางศูนยก์ลางของ

ซ่ีลอ้ท่ีเป็นตวัแทนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่างๆท่ีมีความส าคญัเท่าเทียมกบับริษทั และการอยูร่อด

และความสามารถในการท าก าไรอย่างต่อเน่ืองของบริษทั ข้ึนอยู่กบัความสามารถในการบรรลุ

วตัถุประสงค์ทางเศรษฐกิจและสังคมซ่ึงก็คือการสร้างและแจกจ่าย ความมัง่คัง่หรือมูลค่าเพียง

พอท่ีจะท าให้แน่ใจวา่กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกัแต่ละกลุ่มยงัคงเป็นส่วนหน่ึงของระบบผูมี้ส่วน

ได้ส่วนเสียของบริษัท ทฤษฎีผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในเวอร์ชันเคร่ืองมือระบุว่าหากบริษัท ให้

ความส าคญักบัการเดิมพนัของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด (ไม่ใช่เฉพาะผูถื้อหุน้) ก็จะไดรั้บผล

การด าเนินงานทางการเงินในระดบัท่ีสูงข้ึน ดว้ยสมมติฐานน้ีจุดมุ่งหมายของเอกสารน้ีคือเพื่อหารือ

และทดสอบการใชท้ฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการวิจยัมูลค่าทางธุรกิจของระบบสารสนเทศหรือ
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ไอทีเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดีข้ึนเก่ียวกบัผลกระทบของการลงทุนดา้นระบบสารสนเทศหรือไอทีท่ี

มีต่อประสิทธิภาพของบริษทั (กลัน่กรอง โดยการจดัการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย) เพื่อใหบ้รรลุผลท่ีคาด

ว่าจะได้รับจากการลงทุนระบบสารสนเทศหรือไอทีเป็นท่ีถกเถียงกนัอยู่ว่าบริษทั ต่างๆตอ้งการ

ความมุ่งมัน่ท่ีแข็งแกร่งจากกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเหล่านั้นซ่ึงน าเราไปสู่ความตอ้งการ“ การวาง

แนวผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย” ขององค์กร เม่ือผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัท ถูกวดัโดย

ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) และผลตอบแทนจากการขาย 

(ROS) ผลลพัธ์แสดงใหเ้ห็นวา่ "การวางแนวผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย" ส่งผลในเชิงบวกในความสัมพนัธ์

ระหวา่งระบบสารสนเทศหรือไอทีและประสิทธิภาพของบริษทั 
 

ตารางสรุปการสังเคราะห์ตวังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของตวัแปรท่ีใชศึ้กษา 
 

ผู้วจัิย ช่ืองานวจัิย ROA ROE 
P/E 

Ratio 
Gladys Mwaniki (2017) Asset structure and financial 

performance: a case of firms quoted 
under commercial and services sector 
at the Nairobi securities exchange, 
Kenya 

  

Noor Salim and Rina 
Susilowati (2019) 

The effect of internal factors on 
capital structure and its impact on 
firm value: Empirical evidence from 
the food and beverages industry 
listed on Indonesian Stock Exchange 

  

Mawih Kareem Al Ani 
(2014) 

Effects of Assets Structure on the 
Financial Performance: Evidence 
From Sultanate of Oman 

  

Mathewos 
Woldemariam Birru 
(2016) 

The Impact of Capital Structure on 
Financial Performance of 
Commercial Banks in Ethiopia 
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ผู้วจัิย ช่ืองานวจัิย ROA ROE 
P/E 

Ratio 
Alagathurai Ajanthan 
(2013) 

Determinants of Capital Structure: 
Evidence from Hotels and Restaurant 
Companies in Sri Lanka 

  

Sorana Vatavu (2015) The Impact of Capital Structure on 
Financial Performance in Romanian 
Listed Companies 

  

Jasper Grashuis (2018) The impact of brand equity on the 
financial performance of marketing 
cooperatives 

  

Stefan Worm and 
Rajendra K. Srivastava 
(2014) 

Impact of component supplier 
branding on profitability   

Roman Skalický (2016) The Impact of Brand Equity on 
Company Economic Indicators in 
Selected Sectors in the Czech 
Republic 

  

Batool Abd Ali Ghali 
(2018) 

The Relationship between 
Information Technology and 
Strategic Knowledge Management 
and Their Impact on the Financial 
Performance of Iraqi Companies 

  

António Guerreiro 
(2016) 

Impact of IS/IT Investments on Firm 
Performance: Does Stakeholder 
Orientation Matter? 
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2.3  กรอบแนวคิดการวจัิย 

 ผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวม ศึกษา คน้ควา้จากงานวิจยัและไดส้ังเคราะห์องคป์ระกอบเพื่อ

น ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัคร้ังน้ี โดยอาศยัจากกรอบแนวคิดของ Gady Mwaniki (2017) 

และ Ajanthan, Alagathurai (2013) จึงไดน้ าเสนอเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี 

 

 

ปัจจัยความส าเร็จ 
(Key Success Factors) 

 โครงสร้างเงินทุน 
 โครงสร้างสินทรัพย ์
 แบรนด์ 
 เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
(Financial Performance) 

 อตัราส่วนผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย ์(ROA) 

 อตัราส่วนผลตอบแทนต่อ
ส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) 

 อตัราส่วนระหวา่งราคาหุน้
และก าไรต่อหุ้น (P/E Ratio) 

ตัวแปรควบคุม 
(Control Variables) 

 ขนาดของกิจการ 
 อายขุองกิจการ 
 ประเภทของกิจการ 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลประสิทธิภาพของการ

ด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อให้ขอ้

คน้พบอนัน ามาสู่ขอ้เสนอแนะของตวัแบบความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรม

บริการการแพทย์ในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย การวิจยัน้ีจึงได้อาศยัข้อมูลทุติยภูมิจาก

การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลปฐมภูมิโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสานระหวา่ง

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) การวิจยั

คร้ังน้ีมีขั้นตอนรายละเอียดการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1.  การวจิยัเชิงคุณภาพ 

2.  การวจิยัเชิงปริมาณ 

การวจิยัเชิงคุณภาพ 
การวจิยัเชิงคุณภาพ 

การวิจยัเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) โดยการเก็บขอ้มูลท่ีตอ้งการจาก
แหล่งขอ้มูลบุคคลท่ีเลือกสรรแลว้เป็นผูท่ี้มีความรู้ตวัแบบความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นอย่างดี (key informant) 
โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  เพื่อน ามาเป็นแบบสอบถามโดยอาศยัแนวคิดของ เก่ียวกบัปัจจยั
ความส าเร็จ (Key Success Factor) ของ Gladys Mwaniki (2017) และ Ajanthan (2013) 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัตรวจสอบเอกสาร และงานวิจยั

ต่างๆ   เพื่อศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎี และ เอกสาร งานวจิยัต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิง
คุณภาพเป็นแบบสอบถามโดยอาศยัโครงสร้างแนวคิดอาศยัแนวคิดของเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน  (Key Success Factor) ของ มวานิ กี  และอแจนทาน ซ่ึงประกอบไปด้วย 
โครงสร้างเงินทุน โครงสร้างสินทรัพย ์แบรนด ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบเคร่ืองเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

สัมภาษณ์ เทียบเคียงกับแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัอ่ืนๆ สามารถสรุปกรอบโครงสร้างในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก  ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงาน 
(Key Success Factor) ของ มวานิ กี  และอแจนทาน ซ่ึงประกอบไปด้วย โครงส ร้างเงินทุน 
โครงสร้างสินทรัพย ์แบรนด ์เทคโนโลยสีารสนเทศ ตลอดจนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผูว้ิจยัโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview)  ด้วยการเก็บขอ้มูลท่ีตอ้งการ
จากแหล่งขอ้มูลบุคคลท่ีเลือกสรรแล้วเป็นผูท่ี้รู้เร่ืองเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงาน 
(Key Success Factor) ในการด าเนินงานอุตสาหกรรมบริการการแพทย์เป็นอย่างดี เป็น (key 
informant) โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกท่ีเป็นการอาศยัค าถามก่ึงโครงสร้าง โดยในช่วงเวลาของ
การสัมภาษณ์จะขออนุญาตบันทึกเสียง ประกอบการจดบันทึกการสัมภาษณ์ มีการถอดเทป
บนัทึกเสียงและจดัพิมพข์อ้มูล แลว้ส่งใหต้รวจทาน ยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล แลว้จึงน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าวิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหา เพื่อเตรียมจดัสร้างแบบสอบถามท่ีเคร่ืองมือส าหรับเก็บขอ้มูล
ต่อไป โดยสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวข้องเก่ียวกับความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 5 ท่าน ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารบริษทั โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ จ ากดั (มหาชน) 
2. ผูบ้ริหารบริษทั สมิติเวช จ ากดั (มหาชน) 
3. ผูบ้ริหารบริษทั โรงพยาบาลพระรามเกา้ จ  ากดั (มหาชน) 
4. ผูบ้ริหารบริษทั บางกอก เชน ฮอลปิทอล จ ากดั (มหาชน) 
5. ผูบ้ริหารบริษทั โรงพยาบาลนนทเวช จ ากดั (มหาชน) 

 

การวจิยัเชิงปริมาณ 

   การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผูว้ิจยัก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การสร้างและการทดสอบเคร่ืองมือ วิธีเก็บรวมรวมขอ้มูล การวิเคราะห์

ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั และการน าเสนอขอ้มูล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

   การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาหาเพื่อหาตวัแบบความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่ม

อุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย คือผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาลงทุนใน

หุ้นของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเฉพาะท่ีเป็นบุคคลทัว่ไป ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
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แน่นอนทั้งหมด โดยการสุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 

sampling)  

ในการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย

ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย จากประชากรท่ีซ้ือหุ้นของตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เน่ืองจากลกัษณะของกลุ่มประชากรมีความแตกต่างกนั เพื่อลดความ

คลาดเคล่ือนผูว้ิจยัจึงวิเคราะห์หาขนาดโดยค านวณจากสูตรของคอแครน (W.G. Cochran, 1953) 

โดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 จากสูตรกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร (Infinite population) 

ดงัน้ี 

 

 
 

 เม่ือ    =  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

      =  สัดส่วนประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม 

       =  ความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไวร้้อยละ 95 มีค่าเท่ากบั 1.96 

       =  สัดส่วนในการคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนไดร้ะหวา่งประมาณกบัค่าจริง 

  

 แทนค่าในสูตรจะไดด้งัน้ี 

 

 = 
0.5(1-0.5)(1.96)2 

(0.05)2 
 = 385 

  

   จากค่าท่ีค  านวณได้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งใช้ไม่ควรต ่ากว่า 385 คน แต่เพื่อให้ได้

ขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ และเพื่อลดความคลาดเคล่ือนต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน การวจิยัคร้ังน้ีจึงก าหนด

ขนาดตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยสุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีซ้ือหุ้นของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ

การแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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1.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัศึกษาทฤษฎี แนวคิดท่ี

เก่ียวขอ้ง และจากเอกสารวรรณกรรม เช่น ต ารา วารสาร เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น

ข้อมูลในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัและขอบเขตเน้ือหาในการสร้างแบบสอบถาม

ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูซ้ื้อ ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

ส่วนท่ี 2  ปัจจยัความส าเร็จ ซ่ึงประกอบด้วย โครงสร้างเงินทุน โครงสร้างสินทรัพย ์

แบรนด ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร ซ่ึงประกอบด้วย อัตราส่วน

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น อตัราส่วนระหว่างราคาหุ้น

และก าไรต่อหุน้ 

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามชนิดจดัเรียงล าดบัคุณภาพ 5 

ระดับ ตามแนวคิดหลักการสร้างแบบสอบถามของไลเคิร์ท (Likert’s rating scale) โดยผู ้วิจัย

ก าหนดค่าระดบัคะแนนของช่วงน ้าหนกัเป็น 5 ระดบั มีความหมายดงัต่อไปน้ี 

ค่าระดบัคะแนน ความหมาย 
5 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
4 ระดบัความส าคญัมาก 
3 ระดบัความส าคญัปานกลาง 
2 ระดบัความส าคญันอ้ย 
1 ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 

ความครอบคลุมของประเด็นตวัแปร และความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั 

1.  ความครอบคลุมของประเด็นตวัแปร (Validity)    
 เพื่อให้ครอบคลุมประเด็นเน้ือหาและมิติต่างๆของเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเป็น

แบบสอบถามส าหรับใช้ในการรวบรวมขอ้มูล ท่ีประกอบดว้ยเป็นขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัความส าเร็จ และประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร ความเหมาะสมของ
ภาษาท่ีใช ้กบัอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดารณี เอ้ือชนะจิต รวมทั้งผูเ้ช่ียวชาญ 5 
ท่าน เพื่อ ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยัตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
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เน้ือหาของเคร่ืองมือ โดยอาศยัดุลยพินิจของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความครอบคลุม
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและพิจารณาประเมินความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบั
นิยามศพัท์เฉพาะของการวิจยั และความชัดเจน ความเป็นปรนัยของค าถาม  โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนดงัน้ี 

เม่ือแน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้นเป็นตวัแทนหรือมีความสอดคล้องกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่ม
ประสิทธิภาพนั้นให ้ +1 คะแนน 

เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นเป็นตวัแทนหรือมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่ม
ประสิทธิภาพนั้นให ้ 0 คะแนน 

เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่เป็นตวัแทนหรือไม่ความสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่ม
ประสิทธิภาพนั้นให ้ -1 คะแนน 

จากนั้นน าคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบั
วตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruency: IOC) โดยใชสู้ตร 
 

IOC = ∑R 
                              N 

 เม่ือ  IOC   =  แบบวดัความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามปฏิบติัการ 
            ∑R  =  ผลบวกของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญ 
                           N    = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

การค านวณค่า IOC เท่ากบั .87 ไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั 0.50 ถือวา่ขอ้ค าถามนั้น มีความ
เท่ียงตรง สามารถน าขอ้ค าถามนั้นไปใช้ได ้(Rovinelli & Hambleton, 1977) ผูว้ิจยัน าคะแนนท่ีได้
จากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงค ์ 

2.  การหาค่าน่าความเช่ือถือได้ (Reliability) เพื่อให้มั่นใจว่าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนน้ี 
นอกจากตรงประเด็นและครอบคลุมตวัแปรทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษาแลว้ ผูว้จิยัไดพ้ิจารณาถึงความ
เช่ือถือได้ โดยน าไปทดลองใช้ (Try Out) หาความเช่ือมั่น (Reliability) ของ ครอนบาค หรือ 
Cronbach’s Alfa Coefficient กับกลุ่มท่ีใกล้เคียงกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อหาความน่าเช่ือถือดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า   
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ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า 
โครงสร้างเงินทุน .89 
โครงสร้างทรัพยสิ์น .91 
แบรนด์ .92 
เทคโนโลยสีารสนเทศ .78 
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อทรัพยสิ์น .84 
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ .81 
อตัราส่วนระหวา่งราคาหุน้และก าไรหุน้ .78 
ภาพรวมเฉล่ีย .85 

 
ถา้ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่าอลัฟ่าหรือค่าสัมประสิทธ์ิค่ามากกวา่ 0.7 แบบสอบถามมี

ค่าความน่าเช่ือถือระดบัสูง (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐศิลป์ 2546: 261)  
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัมีขั้นตอนในการปฏิบติั ดงัน้ี 
1. ผูว้จิยัประชุมผูช่้วยวจิยั ช้ีแจงรายละเอียดและวตัถุประสงคข์องการสอบถาม แลว้ส่ง

ผูช่้วยวจิยัลงไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีเก็บไดม้าพิจารณาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่งตอบมาในแต่ละวนั จนครบ 400 ชุด 
3. น าแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด มาตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบั

อีกคร้ังหน่ึง 
2. การสร้างคู่มือลงรหสั การลงรหสั และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
เพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัมีกระบวนการปฏิบติัเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
1. สร้างคู่มือลงรหสั 
2. เม่ือไดรั้บขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ และบรรณาธิกรขอ้มูลดว้ยตนเองโดยตรวจสอบความ

สมบูรณ์ถูกตอ้งของขอ้มูลจ าแนกหมวดหมู่ แจงนับขอ้มูลและวิเคราะห์ ก่อนท่ีจะน าบนัทึกลงใน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

3.  ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
(1) การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนวเิคราะห์ 
(2) ด าเนินการวเิคราะห์คุณลกัษณะและคุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่ง 
(3) การทดสอบความแตกต่างในการทดสอบสมมติฐานเพื่อการอา้งอิง 
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(4) การก าหนดระดบัการวดัและการใหค้ะแนนของแบบสอบถาม 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูศึ้กษาใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณในแบบสอบถาม  ดงัน้ี 
1. วิจัยเชิงปริมาณด้วยการส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือท่ีส าคญั กล่าวคือ เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัมา น าแบบสอบถามดังกล่าวมา
ประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมสถิติเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

2.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 
2.1 ค่าสถิติความถ่ีและร้อยละใชว้เิคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
2.2 ค่าเฉล่ีย (X) ใช้เพื่อประเมินระดับความส าคัญของปัจจัยความส าเร็จและ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร 
2.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ควบคู่กับค่าเฉล่ีย (X) เพื่อให้

ทราบและแสดงถึงลักษณะการกระจายของข้อมูลใช้เพื่อประเมินระดับความส าคัญของปัจจยั
ความส าเร็จและประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร 

2.4 การจดัล าดบั (Ranking and File) ใช้ในการจดัล าดบัของระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัความส าเร็จและประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร 

2.5 ค้นหาตัวแบบความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
การแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบ Stepwise 
(Multi Regression Analysis) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2545) 

2.6 การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความส าคญัของปัจจยัความส าเร็จใน
การด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทย์กับประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีเป็นตวัเลือกมาตราส่วน 
(Rating Scale) 5 ระดบั ของไลเคิร์ท (Likert Scale) ดว้ยเพียร์สัน ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมี
ค่าระหวา่ง -1 < r < 1 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546, น. 351) 

ค่า r เป็นลบ   แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัขา้ม 
ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั 
ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า x และ y มีความสัมพนัธ์กันในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพนัธ์กนัมาก 
ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัขา้ม และไม่

มีความสัมพนัธ์กนัมาก 
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ค่า r = 0 แสดงวา่ x และ y ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 
ค่า r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y ไม่มีความสัมพนัธ์เลย 
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544: 316) 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.91 – 1.00 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง

มาก 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.71 – 0.90 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.31 – 0.70 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ระดบัปาน

กลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.01 – 0.30 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0 แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์ในเชิงเส้นตรง 
การน าเสนอผลการวิจยันั้น ผูว้ิจยัน าเสนอในลกัษณะของเชิงพรรณนา (Descriptive)    

โดยน าเสนอผลงานวจิยัในส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ประสิทธิภาพการด าเนินงานของอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
ส่วนท่ี 3 ระดบัความส าคญัของประสิทธิภาพการด าเนินงานของอุตสาหกรรมบริการ

การแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ส่วนท่ี 4 ผลวจิยัเชิงคุณภาพ 
ส่วนท่ี 5 ระดบัความส าคญัของความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรม

บริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ส่วนท่ี 6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความส าคญัของความส าเร็จในการด าเนินงานกบั

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

ส่วนท่ี 7 เสนอตวัแบบความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
การแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หา

ระดบัความส าคญัของประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หาระดบัความส าคญัของปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่ม

อุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  หาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบั

ความส าคญัของปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่ม

อุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและการ

แปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัได้ท าการก าหนดสัญลักษณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 LSD แทน ค่าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Least Significant Difference) 
 t  แทน ค่าท่ีพิจารณาใน t-distribution  
 df  แทน ระดบัชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 Sig แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ ใชใ้นการสรุปผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 
 F แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
 SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
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 H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 r แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
 * แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา โดยแบ่งการ

น าเสนอ ดงัน้ี 
การน าเสนอผลการวิจยันั้น ผูว้ิจยัน าเสนอในลกัษณะของเชิงพรรณนา (Descriptive) 

โดยน าเสนอผลงานวจิยัในส่วนต่างๆ ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทัว่ไปของผูเ้คยซ้ือหรือซ้ือหุน้ของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทย์

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ส่วนท่ี  2 ระดับความส าคัญของปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่ม

อุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ส่วนท่ี 3 ผลวจิยัเชิงคุณภาพ 
ส่วนท่ี 4 ระดบัความส าคญัของประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรม

บริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ส่วนท่ี 5 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความส าคัญของปัจจัยความส าเร็จในการ

ด าเนินงานกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทย์ในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ส่วนท่ี 6 เสนอตวัแบบความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
การแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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ส่วนที ่1 ลกัษณะทัว่ไปของผู้เคยซ้ือหรือซ้ือหุ้นของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทย์ในตลาด

หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของผูเ้คยซ้ือหรือซ้ือหุ้นของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
การแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.1 ความถ่ี ร้อยละลักษณะทัว่ไปของผูเ้คยซ้ือหรือซ้ือหุ้นของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
การแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
เพศ ความถ่ี ร้อยละ 
 ชาย 224 56.0 
 หญิง 176 44.0 
 โดยรวม 400 100.0 
อาย ุ   
 25 – 29 ปี 48 12.0 
 30 – 34 ปี 73 18.3 
 35 – 39 ปี 104 26.0 
 40 – 44 ปี 88 22.0 
 45 – 49 ปี 54 13.5 
 50 ปีข้ึนไป 33 8.3 
 โดยรวม 400 100.0 
ระดบัการศึกษา    
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 12 3.0 
 ปริญญาตรี 288 72.0 
 ปริญญาโท 94 23.5 
 สูงกวา่ปริญญาโท 6 1.5 
 โดยรวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 
อาชีพ  ความถ่ี ร้อยละ 
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 73 18.3 
 พนกังานบริษทัเอกชน 254 63.5 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 60 15.0 
 รับจา้งทัว่ไป 9 2.3 
 อ่ืนๆ 4 1.0 
 โดยรวม 400 100.0 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 1 0.3 
 20,001  – 30,000 บาท 118 29.5 
 30,001 – 40,000 บาท  96 24.0 
 40,001 – 50,000 บาท 103 25.8 
 ตั้งแต่ 50,001 บาท ข้ึนไป 82 20.5 
 โดยรวม 400 100.0 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว (รวมตวัท่าน)    
 1 - 3 คน 335 83.8 
 4 - 6 คน 42 10.5 
 7 - 9 คน 16 4.0 
 มากกวา่ 10 คน  7 1.8 
 โดยรวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.1 ลกัษณะทัว่ไปของผูเ้คยซ้ือหรือซ้ือหุ้นของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
การแพทยใ์นตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นเพศชาย จ านวน 224 คน คิดเป็น ร้อยละ 56  
ส่วนใหญ่ช่วงอาย ุ35 – 39 ปี จ  านวน 104 คน คิดเป็น ร้อยละ  26 ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน
288 คน คิดเป็น ร้อยละ 72 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 254 คน คิดเป็น ร้อยละ 63.5 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาทจ านวน 118 คน คิดเป็น ร้อยละ29.5 และส่วนใหญ่
จ านวนสมาชิกในครอบครัว (รวมตวัผูต้อบแบบสอบถาม) 1 - 3 คน จ านวน 335 คิดเป็น ร้อยละ 
83.8 
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ส่วนที่ 2 ระดับความส าคัญของปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
การแพทย์ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของระดับความส าคญัของปัจจยัความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ประกอบด้วยการวิเคราะห์ด้านโครงสร้างเงินทุน โครงสร้างสินทรัพย ์แบรนด์ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
ตารางที่  4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยรวม 
 

ภาพรวมของปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงาน  S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับที ่

ดา้นโครงสร้างเงินทุน 4.46 .241 มากท่ีสุด 1 
ดา้นโครงสร้างทรัพยสิ์น 4.45 .289 มากท่ีสุด 2 
ดา้นแบรนด์ 4.41 .341 มากท่ีสุด 4 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.44 .325 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวมเฉลีย่ 4.45 .189 มากทีสุ่ด  
 

 จากตารางท่ี 4.2 ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
การแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยภาพรวมเฉล่ีย ผูซ้ื้อให้ความส าคญัมากท่ีสุด หาก
พิจารณาระดบัความส าคญัจากค่าเฉล่ีย ล าดบัแรกดา้นโครงสร้างเงินทุน ( = 4.46) ดา้นโครงสร้าง
ทรัพยสิ์น ( = 4.45) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ( = 4.44) และดา้นแบรนด์ ( = 4.41) ซ่ึงผูซ้ื้อให้
ความส าคญัมากท่ีสุด เรียงตามล าดบัรายละเอียดการวเิคราะห์แต่ละดา้น ดงัตารางท่ี 3 - 6   
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ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่ม

อุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นโครงสร้างเงินทุน 

 

ด้านโครงสร้างเงินทุน  S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับที ่

อตัราการเจริญเติบโต 4.46 .560 มากท่ีสุด 4 
ความสามารถในการท าก าไร 4.43 .566 มากท่ีสุด 6 
ความสม ่าเสมอของยอดขาย 4.44 .576 มากท่ีสุด 5 
ความยดืหยุน่ในการจดัหาเงินทุน 4.51 .544 มากท่ีสุด 1 
ภาษี 4.47 .578 มากท่ีสุด 3 
การควบคุม 4.47 .561 มากท่ีสุด 3 
สภาวะตลาด 4.43 .530 มากท่ีสุด 6 
ทศันคติของผูบ้ริหาร 4.48 .570 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวมเฉลีย่ 4.46 .241 มากทีสุ่ด  
 

 จากตารางท่ี 4.3 ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
การแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นโครงสร้างเงินทุนโดยรวมผูซ้ื้อให้ความส าคญั
มากท่ีสุด หากพิจารณาระดบัความส าคญัจากค่าเฉล่ียล าดบัแรก ไดแ้ก่ ความยืดหยุ่นในการจดัหา
เงินทุน ทศันคติของผูบ้ริหาร ภาษี การควบคุม อตัราการเจริญเติบโต ความสม ่าเสมอของยอดขาย 
ความสามารถในการท าก าไร และสภาวะตลาด  เรียงตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่ม

อุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นโครงสร้างสินทรัพย ์

 

ด้านโครงสร้างสินทรัพย์  S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับที ่

สินทรัพยห์มุนเวยีน 4.45 .569 มากท่ีสุด 3 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 4.49 .534 มากท่ีสุด 1 
การลงทุนระยะยาวและกองทุน 4.43 .566 มากท่ีสุด 4 
อาคารและอุปกรณ์ 4.48 .557 มากท่ีสุด 2 
สินทรัพยอ่ื์นๆ 4.42 .569 มากท่ีสุด 5 

ภาพรวมเฉลีย่ 4.45 .289 มากทีสุ่ด  
 

 จากตารางท่ี 4.4 ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
การแพทย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ด้านโครงสร้างสินทรัพย์ โดยรวมผู ้ซ้ือให้
ความส าคญัมากท่ีสุด หากพิจารณาระดบัความส าคญัจากค่าเฉล่ียล าดบัแรก ได้แก่ สินทรัพยไ์ม่มี
ตวัตน อาคารและอุปกรณ์ สินทรัพยห์มุนเวียน การลงทุนระยะยาวและกองทุน และสินทรัพยอ่ื์นๆ 
เรียงตามล าดบั 
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ตารางที่  4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นแบรนด ์

 

ด้านแบรนด์  S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับที ่

ความเช่ือมัน่ 4.39 .550 มากท่ีสุด 3 
การเขา้ไปอยูก่ลางใจผูบ้ริโภค 4.44 .550 มากท่ีสุด 1 
ความง่ายในการเขา้ถึง 4.41 .576 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวมเฉลีย่ 4.41 .341 มากทีสุ่ด  
 

 จากตารางท่ี 4.5 ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
การแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นแบรนด์ โดยรวมผูซ้ื้อให้ความส าคญัมากท่ีสุด 
หากพิจารณาระดบัความส าคญัจากค่าเฉล่ียล าดบัแรก ไดแ้ก่ การเขา้ไปอยู่กลางใจผูบ้ริโภค ความ
ง่ า ย ใ น ก า ร เ ข้ า ถึ ง  แ ล ะ ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น  เ รี ย ง ต า ม ล า ดั บ
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ตารางที่  4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับที ่

เทคโนโลยสีารสนเทศก่อให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

4.45 .532 มากท่ีสุด 1 

เทคโนโลยสีารสนเทศสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ขององคก์ร 

4.44 .522 มากท่ีสุด 2 

เทคโนโลยสีารสนเทศคุม้ค่าต่อการลงทุน 4.42 .542 มากท่ีสุด 3 
ภาพรวมเฉลีย่ 4.44 .325 มากทีสุ่ด  
 
 จากตารางท่ี 4.6 ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
การแพทย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมผูซ้ื้อให้
ความส าคญัมากท่ีสุด หากพิจารณาระดับความส าคญัจากค่าเฉล่ียล าดับแรก ได้แก่ เทคโนโลยี
สารสนเทศก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เทคโนโลยีสารสนเทศสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ขององคก์ร และเทคโนโลยสีารสนเทศคุม้ค่าต่อการลงทุน เรียงตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 ผลวจัิยเชิงคุณภาพ 
 การวิจยัเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) โดยการเก็บข้อมูลท่ี
ตอ้งการจากแหล่งขอ้มูลบุคคลท่ีเลือกสรรแล้ว เป็นผูท่ี้มีความรู้ตวัแบบปัจจยัความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นอยา่งดี 
(key informant) โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อน ามาเป็นแบบสอบถามโดยอาศยัแนวคิดและท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัความส าเร็จ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัตรวจสอบเอกสาร และงานวิจยั
ต่างๆ เพื่อศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎี และเอกสาร งานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิง
คุณภาพเป็นแบบสอบถาม โดยอาศัยแนวคิดและท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยความส าเร็จ ซ่ึงปัจจัย
ความส าเร็จ ประกอบด้วย โครงสร้างเงินทุน โครงสร้างทรัพย์สิน แบรนด์ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 
เทียบเคียงกบัแนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัอ่ืนๆ สามารถสรุปกรอบโครงสร้างในการสัมภาษณ์เชิงลึก  
ผูบ้ริหารท่ีโดยอาศยัแนวคิดและท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัความส าเร็จ ซ่ึงปัจจยัความส าเร็จ ประกอบดว้ย 
โครงสร้างเงินทุน โครงสร้างทรัพยสิ์น แบรนด ์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview)  ดว้ยการเก็บขอ้มูลท่ีตอ้งการจาก
แหล่งขอ้มูลบุคคลท่ีเลือกสรรแล้ว เป็นผูท่ี้รู้เร่ืองเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของ
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นอย่างดี (key 
informant)  โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกท่ีเป็นการอาศยัค าถามก่ึงโครงสร้างโดยในช่วงเวลาของ
การสัมภาษณ์จะขออนุญาตบันทึกเสียง ประกอบการจดบันทึกการสัมภาษณ์ มีการถอดเทป
บนัทึกเสียงและจดัพิมพข์อ้มูล แลว้ส่งใหต้รวจทาน ยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล แลว้จึงน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าวิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหา เพื่อเตรียมจดัสร้างแบบสอบถามท่ีเคร่ืองมือส าหรับเก็บขอ้มูล
ต่อไป โดยสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวข้องกบัปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 5 ท่าน รายละเอียด 
ดงัน้ี 

 1. ผูบ้ริหารบริษทั โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ จ ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัมหาชนท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทุนจดทะเบียน 941,491,820 หุ้น เป็นผูน้ าธุรกิจ
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การรักษาพยาบาลทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาคเอเชียแปซิพิก โดยมีแพทย์ผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะสาขาระดบัมาตรฐานสากลและความปลอดภยัท่ีมากดว้ยประสบการณ์ระดบัโลก 

บริษทัฯ มีการเพิ่มเงินลงทุนระยะยาว ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ รวมทั้งการปรับปรุง
พื้นท่ีใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีแผนการขยายพื้นท่ีในการให้บริการ เพื่อรองรับผูป่้วยให้มีความ
สะดวกมากข้ึน ทั้งในส่วนอาคารผูป่้วยนอก ส านกังาน อาคารวนิิจฉยัโรค และอาคารจอดรถ 

โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนลเป็นโรงพยาบาลแห่งแรกในเอเชียท่ีไดรั้บ
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลระดบัสากลตามมาตรฐานการรับรองของสหรัฐอเมริกาจาก Joint 
Commission International (JCI Accreditation) และยงัเป็นโรงพยาบาลเอกชนแห่งแรกท่ีได้รับการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลไทย 

โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์มอบประสบการณ์การรักษาพยาบาลและบริการท่ีทนัสมยั
ดว้ยนวตักรรม มีความเป็นเลิศในการปฏิบติัการ และพฒันาทีมงานบริบาลสหสาขาวิชาท่ีมีคุณภาพ
และเอ้ืออาทรต่อเพื่อนมนุษย ์มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อให้บริการในหลายด้าน เช่น การบริหาร
จดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big data) ระบบการตลาดดิจิทลั การดูแลสุขภาพแบบเฉพาะบุคคลผ่าน
ข้อมูล DNA และGenomics ระบบ AI อ่านและวิเคราะห์ข้อมูลภาพ การน าหุ่นยนต์ช่วยผ่าตัด 
Genomics ช่วยศัลยแพทย์ผ่าตัดรักษาระบบอวยัวะท่ีสลับซับซ้อน การจัดยาด้วยเทคโนโลย ี
“Swisslog Pharmacy Robot” การพัฒนาแอพพลิเคชั่น Anywhere Application ช่วยให้ค  าปรึกษา
ผูป่้วยท่ีอยู่ในต่างประเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับประมวลผลเพื่อตดัสินใจวางแผนการรักษา
ผูป่้วยมะเร็ง (IBM Watson for Oncology) และเทคโนโลยี ซีบรา เอไอ ท่ีใช้ร่วมกบั CT Scan เพิ่ม
ความแม่นย  าในการอ่านข้อมูลทางด้านรังสีวิทยา และตรวจได้ถึง 4 โรคในคร้ังเดียวกัน  มี
ห้องปฏิบติัการอตัโนมติัท่ีให้การวิเคราะห์ผลท่ีรวดเร็วและแม่นย  า การลงทะเบียนพบแพทยแ์ละ
คน้หาประวติัผูป่้วยดว้ยระบบออนไลน์ ผลการตรวจวินิจฉัยภาพทางการแพทยแ์ละขอ้มูลผูป่้วยดู
ผลไดท้นัทีจากคอมพิวเตอร์ในห้องตรวจ ระบบสารสนเทศ TrakCare EMR ท่ีเช่ือมโยงฐานขอ้มูล
ผูป่้วยเขา้ดว้ยกนั 

2. ผูบ้ริหารบริษทั สมิติเวช จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจในนาม โรงพยาบาลสมิติ
เวช เป็นหน่ึงในโรงพยาลเครือบริษัท  กรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากัด (มหาชน) ให้การดูแล
รักษาพยาบาลด้วยมาตรฐานสากล มีเทคโนโลยีทางการตรวจรักษาท่ีครบวงจรประกอบกับทีม
แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญและบุคลากรท่ีมากดว้ยประสบการณ์ นอกจากน้ียงัมีโรงพยาบาลเจแปนนิส บาย 
สมิติเวช ท่ีจะดูแลสุขภาพในแบบวฒันธรรมของญ่ีปุ่น เพื่อให้เกิดความอุ่นใจเสมือนรักษาในบา้น
เกิดของตนเอง 
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โรงพยาบาลเป็นท่ี รู้จักของผู ้ใช้บริการจากตราสัญลักษณ์ของโรงพยาบาล ซ่ึง
ประกอบดว้ย 1) เคร่ืองหมายกากบาท หมายถึงความเช่ียวชาญทางการแพทย์ 2) ลูกศรท่ีพุ่งเขา้ท่ีมุม
ของกากบาททั้ง 4 ทิศ หมายถึง การเขา้มาของแพทยแ์ละบุคลากรทางการแพทยจ์ากทุกทิศทาง 3) สี
เขียว คือสัญลกัษณ์ทางการแพทย ์และ 4) สีทอง คือ ความเป็นเลิศ สะทอ้นภาพลกัษณ์ของสมิติเวช
ในความหมายของศูนยร์วมแห่งความเป็นเลิศทางการแพทยน์บัแต่นั้นมา  

 ในปัจจุบนัสภาพอากาศของประเทศ ค่อนขา้งท่ีจะมีอากาศเปล่ียนแปลงอยูเ่ร่ือยๆ ท าให้
ภูมิต้านทานของประชาชนลดน้อยลง การประกอบธุรกิจสถานพยาบาล จึงต้องมีการขยายการ
เจริญเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ เพื่อเป็นการรองรับจ านวนผูป่้วยท่ีเพิ่มมากข้ึน โรงพยาบาลยงัมีความโดด
เด่นดา้นงานบริการและเทคโนโลยีในการรักษาท่ีทนัสมยั ซ่ึงในพ.ศ. 2542 เป็นโรงพยาบาลแห่ง
แรกในประเทศไทยท่ีได้รับการรับรองให้เป็น “โรงพยาบาลสายสัมพนัธ์แม่-ลูก” จากองค์การ
อนามยัโลก (WHO) องค์การยูนิเซฟ (UNICEF) และกระทรวงสาธารณสุข นอกจากน้ียงัได้รับ
รางวลัมากมายเก่ียวกบัการรับรองมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล  

 บริษัทฯ ยงัมุ่งเน้นการส่งเสริมให้ผูรั้บบริการดูแลสุขภาพในเชิงป้องกันโรคอย่าง
ต่อเน่ือง พฒันางานด้วยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั การใช้ Internet of thing มาช่วยยกระดยัการพฒันา
การแพทยแ์ละการบริการให้ดียิ่งข้ึน เช่น โรงพยาบาลเสมือนจิงบนโลกออนไลน์ 24 ชัว่โมง การ
พฒันาบริการผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีด้วย Samitivej Plus Application ท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลสุขภาพให้
ครบวงจรและมีประสิทธิภาพ สามารถดูประวติันดัหมายแพทยไ์ดด้ว้ยตนเอง รู้คิวการรอคอยเพื่อ
พบแพทย ์รอผลตรวจ และติดตามสถานะการผา่ตดั การรับยา ตลอดจนการช าระค่าบริการผา่น QR 
Code หรือบตัรเครดิต เป็นจุดเร่ิมตน้การเปล่ียนแปลงรูปแบบการใหบ้ริการท่ีสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

 3. ผูบ้ริหารบริษทั โรงพยาบาลพระรามเก้า จ  ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจในนาม
โรงพยาบาลพระรามเกา้ มีทุนจดทะเบียนรวม 800,000,000 บาท ให้บริการรักษาพยาบาลโรคทัว่ไป 
โดยมุ่งมัน่สู่การเป็นศูนยร์วมดา้นการดูแลสุขภาพท่ีทนัสมยัและไดรั้บความไวว้างใจมากท่ีสุด 

 บริษทัฯ ไดล้งทุนสร้างอาคารใหม่ทั้งในส่วนของอาคารบริการผูป่้วย อาคารส านกังาน 
และหอพกัพยาบาลเพื่อรองรับการขยายตวัในอนาคต  

 โรงพยาบาลได้มีการปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ให้มีความทนัสมยั ทั้งในส่วนของ Logo 
และ Corporate Identity โดยขยายกลุ่มผูม้ารับบริการไปยงักลุ่มสุขภาพดีและตอ้งการค าแนะน าเพื่อ
ดูแลสุขภาพให้แข็งแรง ส่ือสารภาพลกัษณ์ใหม่เพื่อสร้างความเช่ือมัน่น าไปสู่การตดัสินใจ ส่ิงท่ี
ส าคญัท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดจดจ าไดดี้ คือทางสถานพยาบาลมีการไปบริการผูป่้วย ถึงหนา้บา้น ซ่ึง
สามารถเรียกใช้บริการได้ ตลอด 24 ชั่วโมง ซ่ึงส่วนใหญ่ต้องเป็นตวัของผูป่้วยเองท่ีต้องไปใช้
บริการของสถานพยาบาลเอง และในตอนน้ีสถานพยาบาลของเรา ได้มีการน าเทคโนโลยีของ
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ต่างประเทศเขา้มาใช้ เป็นท่ีแรกเพื่อเป็นการรองรับในการรักษาโรคท่ีจะตอ้งใช้เคร่ืองมือท่ีมีความ
ทนัสมยั 

 โรงพยาบาลไดผ้่านการรับรองมาตรฐานสากล JCI จากประเทศสหรัฐอเมริกา และยงั
ได้รับรองมาตรฐานเฉพาะโรค ด้านการผ่าตัดเปล่ียนไต ซ่ึงเป็นเคร่ืองยืนยนัในคุณภาพการ
รักษาพยาบาล 

 โรงพยาบาลมีการวางแผนสู่การเป็นโรงพยาบาลดิจิตอล เช่น การพฒันา Application
ส าหรับนดัหมาย การน าระบบคิวดิจิตอลมาใช้ เพื่อใหท้ราบเวลาท่ีรอรับบริการ 

 4. ผูบ้ริหารบริษทั บางกอก เชน ฮอลปิทอล จ ากดั (มหาชน) เป็นสถานประกอบกิจการ
เก่ียวกบัสถานพยาบาล มีทุนจดทะเบียน 2,493.75 ลา้นบาท โดยมีโรงพยาบาลทั้งหมด 12 แห่ง และ 
1 คลินิก ทั้ งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวดั มีศูนย์การแพทย์เฉพาะทางให้บริการแก่ผูป่้วยของ
โรงพยาบาลในเครือและโรงพยาบาลทัว่ไปท่ีเป็นพนัธมิตรกว่า 40 แห่งทัว่ประเทศ ให้บริการกลุ่ม
ลูกค้าท่ีหลากหลายทั้ งกลุ่มลูกค้าทั่วไปและกลุ่มลูกค้าตามโครงการของภาครัฐ ได้แก่ กองทุน
ประกนัสังคม กองทุนเงินทดแทน การรักษาพยาบาลขา้ราชาการ มีความไดเ้ปรียบดา้นขนาดในการ
จดัซ้ือและการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั เน่ืองจากนโยบายการจดัซ้ือกลางส าหรับยา เวชภณัฑ ์
และเคร่ืองมือทางการแพทย ์โรงพยาบาลมีบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญและช านาญ
เฉพาะดา้น มีช่ือเสียงการยอมรับท่ีกวา้งขวาง มีท าเลท่ีครอบคลุมแหล่งชุมชนสามารถเดินทางได้
สะดวก สร้างโอกาสดึงดูดผูป่้วยเขา้มาใชบ้ริการของโรงพยาบาล ทั้งยงัไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพ
โรงพยาบาลระดบัสากลจาก JCI และ DNVGL 

 5. ผูบ้ริหารบริษทั โรงพยาบาลนนทเวช จ ากัด (มหาชน) เป็นสถานประกอบกิจการ
เก่ียวกบัสถานพยาบาล โดยใช้ช่ือว่า โรงพยาบาลนนทเวช  มีทุนจดทะเบียน 160 ลา้นบาท ได้รับ
การรับรองระบบคุณภาพมาตรฐานระดบัสากล JCI และ HA รายโรค บริษทัเน้นการตลาดเชิงรุก
พร้อมกบัการสร้างแบรนดเ์พื่อเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และรักษาลูกคา้เก่า 
การขยายพื้นท่ีการให้บริการเน่ืองจากท าเลท่ีตั้งเป็นศูนยก์ลางของชุมชน ความมุ่งมัน่ในการพฒันา
รักษาในโรคท่ีมีลกัษณะเฉพาะทางและซับซ้อนมากยิ่งข้ึน และต่อยอดการรับรองคุณภาพรายโรค 
รวมทั้งน าเทคโนโลยีทางการรักษาพยาบาลท่ีทนัสมยัมาเพื่อเพิ่มศกัยภาพยิ่งข้ึน เช่น การผา่ตดัผ่าน
กลอ้ง หุ่นยนตฝึ์กเดิน เคร่ืองกระตุน้ไฟฟ้าส าหรับผูป่้วยท่ีมีปัญหา 
 จากผลสัมภาษณ์ผู ้บริหารเก่ียวกับปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 5 ท่าน สามารถสรุปได้
ดงัตารางท่ี 7 
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ตารางที ่4.7 สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 

ปัจจัยความส าเร็จ องค์ประกอบ 

โครงสร้างเงินทุน 
 

 การเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์

 การลงทุนในหลกัทรัพยแ์ละตราสารของบริษทั 

โครงสร้างทรัพย์สิน  การเพิ่มเงินลงทุนระยะยาว 

 การเพิ่มข้ึนของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ทางการแพทย ์

 กลุ่มลูกคา้ตามโครงการของภาครัฐ 

 การไดเ้ปรียบในการจดัซ้ือ (Economy of Scale) 
แบรนด์  ความสามารถและช่ือเสียงในการรักษาพยาบาลของแพทย ์

 การไดรั้บการรับรองคุณภาพระดบัมาตรฐานสากล 

 การปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ และการส่ือสาร 

 การใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 

เทคโนโลยสีารสนเทศ  การบริหารจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
 ระบบ AI ท่ีช่วยอ่านและวเิคราะห์ขอ้มูลภาพ 
 การใช ้Internet of thing 
 มีหุ่นยนตช่์วยแพทยผ์า่ตดัเพื่อรักษาอวยัวะท่ีซบัซอ้น 
 การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อช่วยในการจดัยาใหผู้ป่้วย 
 ระบบประมวลผลเพื่อตดัสินใจวางแผนการรักษา 
 หอ้งปฏิบติัการอตัโนมติัวเิคราะห์ผลท่ีรวดเร็วและแม่นย  า  
 การลงทะเบียนพบแพทย ์คน้หาประวติัผูป่้วยดว้ยระบบออนไลน์ 
 ตรวจวนิิจฉยัภาพทางผา่นคอมพิวเตอร์ในห้องตรวจได ้

 การพฒันาแอพพลิเคชัน่ท่ีช่วยใหผู้ป่้วยเขา้ถึงบริการไดส้ะดวก 
 ระบบการตลาดดิจิทลั 
 การผา่ตดัผา่นกลอ้ง 
 การช าระเงินผา่น QR code หรือบตัรเครดิต 
 หุ่นยนตฝึ์กเดิน 
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ส่วนที ่4 ระดับความส าคัญของประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทย์
ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

 การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ประกอบด้วย อตัราส่วนผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย ์อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น ดา้นอตัราส่วนระหวา่งราคาหุ้นและก าไรต่อ
หุน้ 
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยรวม 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับที ่

ดา้นอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) 4.47 .543 มากท่ีสุด 1 
ดา้นอตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) 4.41 .550 มากท่ีสุด 2 
ดา้นอตัราส่วนระหวา่งราคาหุน้และก าไรต่อหุน้ (P/E 
Ratio) 

4.47 .538 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวมเฉลีย่ 4.45 .321 มากทีสุ่ด  
 

 จากตารางท่ี 4.8 ประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์น
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยภาพรวมเฉล่ีย ผูซ้ื้อให้ความส าคญัมากท่ีสุด หากพิจารณาระดบั
ความส าคญัจากค่าเฉล่ีย ล าดบัแรก ดา้นอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) ( = 4.47) ดา้น
อตัราส่วนระหวา่งราคาหุ้นและก าไรต่อหุน้ (P/E Ratio)  ( = 4.47) และดา้นอตัราส่วนผลตอบแทน
ต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE)  ( = 4.41)  ซ่ึงผูซ้ื้อใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด เรียงตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความส าคัญของปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
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 ในส่วนน้ีเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างระดับความส าคญัของปัจจยัความส าเร็จในการ
ด าเนินงานกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทย์ในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 4.9 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานกบัประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

N1 N2 N3 N4 
ดา้นโครงสร้างเงินทุน Pearson Correlation .106* .116* .227** .253** 
 Sig. (2-tailed) .034 .020 .000 .000 
ดา้นโครงสร้างสินทรัพย ์ Pearson Correlation .065 .150** .106* .182** 
 Sig. (2-tailed) .191 .003 .034 .000 
ดา้นแบรนด์ Pearson Correlation .127* .140** .085 .199** 
 Sig. (2-tailed) .011 .005 .091 .000 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ Pearson Correlation .081 .052 .040 .098 
  Sig. (2-tailed) .107 .298 .423 .000 
ภาพรวมเฉลีย่ Pearson Correlation .142** .177** .200** .293** 
  Sig. (2-tailed) .005 .000 .000 000 
หมายเหตุ.* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
* Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

N1 = อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) 
N2 = อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) 
N3 = อตัราส่วนระหวา่งราคาหุน้และก าไรต่อหุน้ (P/E Ratio) 
N4 = ภาพรวมเฉล่ีย 
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 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
การแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
การแพทย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย ์(ROA) 
 H0: ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) 

 H1: ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) 

 การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างระดับความส าคัญของปัจจัยความส าเร็จกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยท่ีเป็นตวัเลือก มาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดับ ของไลเคิร์ท (Likert Scale) ด้วย
เพียร์สัน 
 จากตารางท่ี 9 อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า
มากกับปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทย์ในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยด้านแบรนด์( r = .127 ) และด้านโครงสร้างเงินทุน ( r = .106 ) เรียง
ตามล าดบั 

 สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
การแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัอตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วน
ของผูถื้อหุน้ (ROE) 

 H0: ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัอตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) 
 H1: ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาด
หลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไม่มีความสัมพนัธ์กับอตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น 
(ROE) 
 การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างระดับความส าคัญของปัจจัยความส าเร็จกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยท่ีเป็นตวัเลือก มาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดับ ของไลเคิร์ท (Likert Scale) ด้วย
เพียร์สัน 
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 จากตารางท่ี 9 อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) มีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัต ่ามากกบัปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นโครงสร้างสินทรัพย ์( r = .150 ) ดา้นแบรนด์ ( r = .140 ) และดา้น
โครงสร้างเงินทุน ( r = .116) เรียงตามล าดบั 

 สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
การแพทยใ์นตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กับอตัราส่วนระหว่างราคาหุ้น      
และก าไรต่อหุน้ (P/E Ratio) 

 H0: ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัอตัราส่วนระหว่างราคาหุ้นและก าไรต่อหุ้น (P/E 
Ratio) 

 H1: ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราส่วนระหวา่งราคาหุ้นและก าไรต่อหุ้น (P/E 
Ratio) 
 การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างระดับความส าคัญของปัจจัยความส าเร็จกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยท่ีเป็นตวัเลือก มาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดับ ของไลเคิร์ท (Likert Scale) ด้วย
เพียร์สัน 

 จากตารางท่ี 9 อตัราส่วนระหว่างราคาหุ้นและก าไรต่อหุ้น (P/E Ratio) มีความสัมพนัธ์
ในระดบัต ่ามากกบัปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์น
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นโครงสร้างเงินทุน ( r = .227 ) และดา้นโครงสร้างสินทรัพย ์( 
r = .140 ) เรียงตามล าดบั 

 สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
การแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยภาพรวมเฉล่ีย 

 H0: ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยภาพรวมเฉล่ีย 
 H1: ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยภาพรวมเฉล่ีย 
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 การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างระดับความส าคัญของปัจจัยความส าเร็จกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยท่ีเป็นตวัเลือก มาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดับ ของไลเคิร์ท (Likert Scale) ด้วย
เพียร์สัน 
 จากตารางท่ี 9 ประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์น
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยภาพรวมเฉล่ียมีความสัมพันธ์ในระดับต ่ามากกับปัจจัย
ความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยโดยภาพรวมเฉล่ีย ( r = .239 ) 
  
ส่วนที ่7 เสนอตัวแบบความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทย์ในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 เป็นการวิเคราะห์คน้หาตวัแบบความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดว้ยการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานและประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
การแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
การแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแบบความส าเร็จใน
การด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 H0: ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแบบความส าเร็จในการด าเนินงานของ
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 H1: ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแบบความส าเร็จในการด าเนินงานของ
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 การวิเคราะห์คน้หาตวัแบบความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
การแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดว้ยการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ความส าเร็จในการด าเนินงานและประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
การแพทย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย วิธีการถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผล
การแสดงวเิคราะห์ดงัน้ี 



84 
 

ตารางที่ 4.10 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ตวัแบบความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

ปัจจัยความส าเร็จ b SE b Beta t Sig. 
ความ 
สัมพนัธ์ 

ดา้นโครงสร้างเงินทุน .285 .067 .215 4.286 .000 มี 
ดา้นแบรนด์ .131 .047 .199 2.782 .006 มี 
Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). Adjusted R Square .077 
  

จากตารางท่ี 4.10 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ตวัแบบความส าเร็จในการด าเนินงานของ
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สามารถเขียนตวัแบบ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
 ตวัแบบความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย = .215 (ดา้นโครงสร้างเงินทุน) + .199 (ดา้นแบรนด)์ 
 การน าตวัแบบความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์น
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูบ้ริหารควรด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. ด้านโครงสร้างเงินทุน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการการแพทย์ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นล าดบัแรก โดยส่งผลต่อ
ความส าเร็จถึง .215 หน่วย ตามขนาดธุรกิจ ดงันั้นผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในด้านโครงสร้าง
เงินทุน โดยการลงทุนของธุรกิจในแต่ละคร้ังตอ้งใช้เงินลงทุนจ านวนมาก ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการ
วางแผนในเร่ืองของ รูปแบบโครงสร้างในการลงทุน ตอ้งมีการประชุมเพื่อวางแผนถึงเหมาะสมใน
การลงทุนคร้ังน้ีหรือไม่ เพื่อท่ีจะท าให้ธุรกิจด าเนินกิจการต่อเน่ืองได้ ขนาดของการขยายพื้นท่ี
อาคารเพื่อรองรับผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้มาใช้บริการสถานพยาบาล เพื่อสร้างความสะดวกสบายในเร่ือง
ของการให้บริการ หรือการเดินทางมายงัสถานพยาบาล ในส่วนน้ีจะท าให้ธุรกิจสถานพยาบาล
สามารถท่ีจะต่อยอดอตัราการขยายกิจการเพิ่มข้ึน และประสบความส าเร็จเพิ่มข้ึน 
 อย่างไรก็ตามปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดงันั้น
หากมีการวางแผนเร่ืองของโครงสร้างในเร่ืองของตน้ทุนแล้ว การลงทุนท่ีจะเร่ิมลงมือท าธุรกิจ  
ส่งผลให้การด าเนินงานภายในสถานพยาบาลไดมี้การด าเนินงานตามแผนการท่ีไดมี้การจดัวางไว ้
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ซ่ึงจะส่งท าใหใ้หผู้บ้ริโภคไดม้องเห็นถึงระบบการท างานท่ีมีโครงสร้างในการท างาน เป็นการสร้าง
ความเช่ือมัน่ใหก้บัผูท่ี้จะเขา้มาใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 
 2. ดา้นแบรนด์ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นล าดบัท่ีสอง โดยส่งผลต่อความส าเร็จถึง 
.199 หน่วยตามขนาดธุรกิจ ดงันั้ นผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในด้านแบรนด์ โดยแบรนด์การ
คิดคน้หรือออกแบบเป็นส่ิงท่ีส าคญั ท่ีจะท าให้ให้ผูบ้ริโภคเกิดการจดจ า และอีกหน่ึงส่ิงส าคญัท่ี
สามารถเช่ือมได ้คือการโฆษณาผา่นผูบ้ริโภคท่ีเคยเขา้ใชบ้ริการ การเลือกการออกแบบแบรนดเ์ป็น
อีกหน่ึงส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะตอ้งมีการวางแผนใช้เป็นเอกลกัษณ์ของสถานพยาบาล โดยจะตอ้งมีการ
สะทอ้นใหเ้ห็นในหลากหลายดา้นของสถานพยาบาล ท่ีผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะนึกถึงได ้ในเร่ืองของ
ความหมายของแบรนด์ควรท่ีจะมีความสอดคลอ้งเก่ียวกบัช่ือของสถานพยาบาล สัญลกัษณ์ และสี
ของสถานพยาบาล ท่ีจะตอ้งมีสร้างสร้างข้ึนตามประวติัความเป็นมาของสถานพยาบาล 
 อย่างไรก็ตามปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดงันั้น
การวางแผนในเร่ืองของแบรนดก์็เป็นส่ิงท่ีส าคญั เพราะวา่แบรนด์เป็นส่ิงท่ีสามารถบ่งบอก ในเร่ือง
ของคุณภาพ การให้บริการ เคร่ืองมือท่ีมีความทนัสมยัในยุคปัจจุบนั และเป็นการสร้างการจดจ า
ให้กบัผูบ้ริโภค ส่งผลต่อการเขา้ใชบ้ริการในคร้ังต่อไป การส่ือสารผา่นผูบ้ริโภคท่ีเคยเขา้ใชบ้ริการ
และส่งผลในเร่ืองของการแนะน าและบอกต่อใหผู้บ้ริโภคท่านอ่ืนเขา้มาใชบ้ริการในโอกาสต่อไป 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจยัความส าเร็จท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ในดา้นอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) 
 
แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

Regression 1.883 1 1.883 6.479 .011 
Residual 115.694 398 .291   
Total 117.578 398    
หมายเหตุ.* ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์พบว่า ประสิทธิภาพของการด าเนินงานของกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในดา้นอตัราส่วนผลตอบแทน
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ต่อสินทรัพย ์(ROA) ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 

ตารางที่ 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจยัความส าเร็จท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ในดา้นอตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 
Regression 4.026 2 2.013 6.846 .001 
Residual 116.734 397 .294   
Total 120.760 399    
หมายเหตุ.* ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์พบว่า ประสิทธิภาพของการด าเนินงานของกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในดา้นอตัราส่วนผลตอบแทน
ต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และสามารถสร้างพยากรณ์เชิงเส้นตรงได ้ซ่ึงจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
สามารถค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณได ้ดงัน้ี 
 

ตารางที่  4.13 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในด้าน
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) 
 

ตัวแปร b SE b Beta t Sig 
ค่าคงท่ี (Constant) 2.615 .487 - 5.369 .000 
ดา้นโครงสร้างสินทรัพย ์ .231 .097 .122 2.375 .018 
ดา้นแบรนด์ .174 .083 .108 2.101 .036 
R = 0.183       R2 = 0.33        R2 adj = 0.28        F Overall = 6.846        Sig = 0.001 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัความส าเร็จท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทย ์ดา้นอตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของ
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ผูถื้อหุ้น (ROE) คือ ด้านโครงสร้างสินทรัพย์ และด้านแบรนด์ ซ่ึงสามารถท านายพฤติกรรม
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานดา้นอตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) ไดร้้อยละ 
33 (R2 adj = 0.28)  
 เม่ือน าตัวแปรทั้ งหมดท่ีสามารถร่วมกันพยากรณ์ปัจจยัความส าเร็จด้านอัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้มาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
  
 ROE = .122 (ดา้นโครงสร้างสินทรัพย)์ + .108 (ดา้นแบรนด)์ 
  
 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ด้านอตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างสินทรัพย ์และดา้นแบรนด์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .231 และ 
.174 ตามล าดบั ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัความส าเร็จดา้นโครงสร้างสินทรัพย ์และดา้นแบรนด์ เป็น
ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด ประสิทธิภาพของการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์น
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นอตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) 
 ส่วนตัวแปรท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านอัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) มี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างเงินทุน และดา้นกลยุทธ์
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจยัความส าเร็จท่ี มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ในดา้นอตัราส่วนระหวา่งราคาหุน้และก าไรต่อหุน้ (EPS) 
 
แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

Regression 5.952 1 5.952 21.587 .000 
Residual 109.745 398 .276   
Total 115.697 399    
หมายเหตุ.* ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์พบว่า ประสิทธิภาพของการด าเนินงานของกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในดา้นอตัราส่วนระหวา่งราคา
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หุ้นและก าไรต่อหุ้น (EPS) มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และสามารถสร้างพยากรณ์เชิงเส้นตรงได ้ซ่ึงจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
สามารถค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณได ้ดงัน้ี 
 
ตารางที่  4.15 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในด้าน
อตัราส่วนระหวา่งราคาหุน้และก าไรต่อหุน้ (EPS) 
 

ตัวแปร b SE b Beta t Sig 
ค่าคงท่ี (Constant) 2.213 .487 - 4.545 .000 
ดา้นโครงสร้างเงินทุน .507 .109 .227 4.646 .000 
R = 0.227       R2 = 0.51        R2 adj = 0.49        F Overall = 21.587        Sig = 0.000 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 
จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัความส าเร็จท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทย ์ในดา้นอตัราส่วนระหวา่งราคาหุ้นและก าไรต่อ
หุน้ (EPS) คือ ดา้นโครงสร้างเงินทุน ซ่ึงสามารถท านายพฤติกรรมประสิทธิภาพของการด าเนินงาน
ดา้นอตัราส่วนระหวา่งราคาหุน้และก าไรต่อหุน้ (EPS) ไดร้้อยละ 51 (R2 adj = 0.49)  

เม่ือน าตวัแปรทั้ งหมดท่ีสามารถร่วมกันพยากรณ์ปัจจยัความส าเร็จด้านอตัราส่วน
ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้มาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
  
 EPS = .227 (ดา้นโครงสร้างเงินทุน) 
 
 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ดา้นอตัราส่วนระหวา่งราคาหุ้นและก าไรต่อหุน้ (EPS) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ได้แก่ ด้านโครงสร้างสินทรัพย ์โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .507 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยั
ความส าเร็จดา้นโครงสร้างเงินทุนเป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด ประสิทธิภาพของการด าเนินงานของ
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นดา้นอตัราส่วนระหวา่ง
ราคาหุน้และก าไรต่อหุน้ (EPS) 
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 ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดา้นอตัราส่วนระหวา่ง
ราคาหุ้นและก าไรต่อหุ้น (EPS) มี 3 ตวัแปร ได้แก่ ด้านโครงสร้างเงินทุน ด้านแบรนด์ และด้าน    
กลยทุธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวข้องกับ ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพล
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย เพื่อให้ขอ้คน้พบอนัน ามาสู่ขอ้เสนอแนะ ปริมณฑล การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปล
ความหมายขอ้มูล สามารถสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 
  
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 1) ลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 296 
คน คิดเป็นร้อยละ 76.9 ส่วนใหญ่ช่วงอายุ 40 – 49 ปี จ  านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 64.2 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 196 
คน คิดเป็น ร้อยละ 50.9 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.8 และส่วนใหญ่จ านวนสมาชิกในครอบครัว (รวมตวัผูต้อบแบบสอบถาม) 4-6 คน จ านวน 240 
คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 
 2) ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภาพรวมเฉล่ีย ผู ้ซ้ือให้ความส าคัญมากท่ีสุด หากพิจารณาระดับ
ความส าคญัจากค่าเฉล่ีย ล าดบัแรกดา้นโครงสร้างเงินทุน ( = 4.46) ดา้นโครงสร้างทรัพยสิ์น ( = 
4.45) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ( = 4.44) และดา้นแบรนด ์( = 4.41)  ซ่ึงผูซ้ื้อใหค้วามส าคญัมาก
ท่ีสุด เรียงตามล าดบัรายละเอียดการวเิคราะห์แต่ละดา้น 
 3)  ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาด
หลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ด้านโครงสร้างเงินทุนโดยรวมผูซ้ื้อให้ความส าคญัมากท่ีสุด หาก
พิจารณาระดบัความส าคญัจากค่าเฉล่ียล าดบัแรก ไดแ้ก่ ความยืดหยุน่ในการจดัหาเงินทุน ทศันคติ
ของผูบ้ริหาร ภาษี การควบคุม อตัราการเจริญเติบโต ความสม ่าเสมอของยอดขาย ความสามารถใน
การท าก าไรและสภาวะตลาด เรียงตามล าดบั  
 4)  ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นโครงสร้างสินทรัพย ์โดยรวมผูซ้ื้อให้ความส าคญัมากท่ีสุด หาก
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พิจารณาระดบัความส าคญัจากค่าเฉล่ียล าดบัแรก ไดแ้ก่ สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน อาคารและอุปกรณ์ 
สินทรัพยห์มุนเวยีน การลงทุนระยะยาวและกองทุน และสินทรัพยอ่ื์นๆ เรียงตามล าดบั 
 5)  ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นแบรนด์ โดยรวมผูซ้ื้อให้ความส าคญัมากท่ีสุด หากพิจารณาระดบั
ความส าคญัจากค่าเฉล่ียล าดบัแรก ไดแ้ก่ การเขา้ไปอยูก่ลางใจผูบ้ริโภค ความง่ายในการเขา้ถึง และ
ความเช่ือมัน่ เรียงตามล าดบั 
 6) ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมผูซ้ื้อให้ความส าคญัมากท่ีสุด หาก
พิจารณาระดับความส าคญัจากค่าเฉล่ียล าดับแรก ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เทคโนโลยีสารสนเทศสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร และเทคโนโลยี
สารสนเทศคุม้ค่าต่อการลงทุน เรียงตามล าดบั 
 7) ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เม่ือพิจารณาเป็นรายตวัแปรพบว่า ในดา้นอตัราส่วนผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ (ROA) ไม่ มีความสัมพันธ์ เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ ในด้านอัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสามารถสร้างพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ดงัน้ี ROE = .122 (ดา้น
โครงสร้างสินทรัพย์) + .108 (ด้านแบรนด์) ซ่ึงสรุปได้ว่า ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านโครงสร้างสินทรัพย์ และด้านแบรนด์ โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเท่ากบั .231 และ .174 ตามล าดบั ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัความส าเร็จดา้นโครงสร้าง
สินทรัพย ์และดา้นแบรนด์ เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด ประสิทธิภาพของการด าเนินงานของกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นอตัราส่วนผลตอบแทนต่อ
ส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้าน
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) มี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างเงินทุน และ
ด้านกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับในด้านอตัราส่วนระหว่างราคาหุ้นและก าไรต่อหุ้น 
(EPS) มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
สามารถสร้างพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซ่ึงจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณได ้ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านอัตราส่วนระหว่างราคาหุ้นและก าไรต่อหุ้น (EPS) อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างสินทรัพย ์โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .507 ซ่ึง
หมายความวา่ ปัจจยัความส าเร็จดา้นโครงสร้างเงินทุนเป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด ประสิทธิภาพของ
การด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยด้าน
ด้านอัตราส่วนระหว่างราคาหุ้นและก าไรต่อหุ้น (EPS) ส่วนตัวแปรท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านอตัราส่วนระหว่างราคาหุ้นและก าไรต่อหุ้น (EPS) มี 3 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างเงินทุน ดา้นแบรนด ์และดา้นกลยทุธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 8) ตวัแบบความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทย์ใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย = .215 ดา้นโครงสร้างเงินทุน + .199 ดา้นแบรนด ์
 
5.2 อภิปรายผล 
 ผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จาก
ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่
ช่วงอายุ 40 – 49 ปี โดยท่ี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ซ่ึง
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และส่วนใหญ่จ านวนสมาชิกในครอบครัวอยูท่ี่ 4-6 คน 
ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยภาพรวมเฉล่ีย ผูซ้ื้อใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด หากพิจารณาระดบัความส าคญัจากค่าเฉล่ีย 
ล าดบัแรกด้านโครงสร้างเงินทุน ด้านโครงสร้างทรัพยสิ์น ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้าน     
แบรนด ์เรียงตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน คือ ด้านโครงสร้างเงินทุน ด้านโครงสร้างทรัพยสิ์น ด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นแบรนด ์ซ่ึงสามารถอภิปรายเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
  1. ด้านโครงสร้างเงินทุน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นล าดบัแรก โดยส่งผลต่อ
ความส าเร็จถึง .215 หน่วย ตามขนาดธุรกิจ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาระดบัความส าคญัจากค่าเฉล่ียล าดบัแรก ไดแ้ก่ ความยืดหยุน่ใน
การจดัหาเงินทุน ทศันคติของผูบ้ริหาร ภาษี การควบคุม อตัราการเจริญเติบโต ความสม ่าเสมอของ
ยอดขาย ความสามารถในการท าก าไรและสภาวะตลาด เรียงตามล าดบั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ Alagathurai Ajanthan (2013) ศึกษาเร่ือง โครงสร้างเงินทุนและผลการด าเนินงานทางการเงิน: 
การศึกษา บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์นศรีลงักา การศึกษาน้ีศึกษาความสัมพนัธ์ของ
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โครงสร้างเงินทุนและผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์น 
CSE (Colombo Stock Exchange) ระหว่างปี 2550 ถึง 2554 ผลการศึกษาพบว่าอตัราส่วนหน้ีสินมี
ความสัมพนัธ์เชิงลบกับมาตรการทางการเงินทั้งหมด ก าไรสุทธิ อตัราผลตอบแทนต่อผูถื้อหุ้น 
(ROE) และก าไรต่อหุ้น (P/E Ratio) ในท านองเดียวกนัอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน มีความสัมพนัธ์เชิง
ลบกับมาตรการทางการเงินทั้ งหมดยกเว้นก าไรสุทธิ และเฉพาะอัตราส่วนหน้ีสินต่อทุนมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพทางการเงินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Sorana Vatavu (2015) ท าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของโครงสร้างเงินทุนต่อผลการด าเนินงาน
ทางการเงินของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์นโรมาเนีย ผลการศึกษาช้ีให้เห็นวา่ผลการ
ด าเนินงานของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยใ์นโรมาเนียสูงข้ึนเม่ือพวกเขาหลีกเล่ียง
หน้ีสินและด าเนินงานตามส่วนของผูถื้อหุ้น อย่างไรก็ตามดูเหมือนวา่ บริษทัผูผ้ลิตจะไม่มีเงินทุน
ภายในเพียงพอส าหรับการลงทุนท่ีท าก าไรและไม่ใชสิ้นทรัพยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ ในช่วงเวลาของ
ภาษีท่ีเพิ่มข้ึนและ บริษทัท่ีท าก าไรจากเงินเฟ้อจะขายสินทรัพยบ์างส่วนเพื่อลดตน้ทุน มีขอ้บ่งช้ีถึง
พฤติกรรมเส่ียงใน บริษทัผูผ้ลิตแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจต่อหน้ีสินเม่ือพวกเขาประสบปัญหา
ทางการเงินและเผชิญกบัความเส่ียงทางธุรกิจสูงหรือเม่ือพวกเขาไม่สามารถช าระหน้ีไดเ้น่ืองจาก
ขาดเงินสด เน่ืองจากข้อมูลท่ีขาดหายไปเก่ียวกับอตัราส่วนหน้ีสินระยะยาวผลลพัธ์การถดถอย
เหล่านั้นไม่ส าคญัทางสถิติ ยิ่งไปกว่านั้นตวัแบบการถดถอยท่ีอา้งถึงผลตอบแทนต่อผูถื้อหุ้นยงั
อธิบายถึงสัดส่วนของความผนัแปรท่ีลดลง และงานวิจัยของ Mathewos Woldemariam Birru 
(2016) ก็ไดส้นบัสนุนแนวคิดเร่ืองของโครงสร้างเงินทุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ขององค์กร ซ่ึงเขาได้ท าการวิจยัเร่ือง ผลกระทบของโครงสร้างเงินทุนต่อผลการด าเนินงานทาง
การเงินของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศเอธิโอเปีย ซ่ึงการศึกษาใช้สองมาตรการทางบญัชีตามผลการ
ด าเนินงานทางการเงิน คือผลตอบแทนต่อผูถื้อหุ้น (ROE) และผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) 
เป็นตวัแปรตามและ 5 มาตรการโครงสร้างเงินทุน (รวมถึงอตัราส่วนหน้ีสิน อตัราส่วนหน้ีสินต่อ
ส่วนของผูถื้อหุ้น ขนาด และการแทนค่าสินทรัพย)์ เป็นตวัแปรอิสระ ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าผล
การด าเนินงานทางการเงินซ่ึงวดัโดย ROA ทั้งสองนั้นมีความสัมพนัธ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคญักบั
โครงสร้างเงินทุนในขณะท่ีอตัราส่วนหน้ีสินมีผลกระทบทางลบ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Alagathurai Ajanthan (2013) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง โครงสร้างเงินทุนและผลการด าเนินงานทางการเงิน: 
การศึกษา บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในศรีลังกา ซ่ึงผลศึกษาความสัมพันธ์ของ
โครงสร้างเงินทุนและผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์น 
CSE (Colombo Stock Exchange) ระหว่างปี  2550 ถึง 2554 ช้ี ให้ เห็นว่าอัตราส่วนหน้ี สิน มี
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ความสัมพนัธ์เชิงลบกับมาตรการทางการเงินทั้งหมด ก าไรสุทธิ อตัราผลตอบแทนต่อผูถื้อหุ้น 
(ROE) และก าไรต่อหุ้น (P/E Ratio) ในท านองเดียวกนัอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน มีความสัมพนัธ์เชิง
ลบกับมาตรการทางการเงินทั้ งหมดยกเว้นก าไรสุทธิ และเฉพาะอัตราส่วนหน้ีสินต่อทุนมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพทางการเงินอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ดงันั้นการท่ีตอ้งการให้เกิด
ความส าเร็จในการด าเนินงานนั้นควรให้ความส าคญัในด้านโครงสร้างตน้ทุน โดยการลงทุนของ
ธุรกิจในแต่ละคร้ังตอ้งใช้เงินลงทุนจ านวนมาก ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการวางแผนในเร่ืองของ รูปแบบ
โครงสร้างในการลงทุน ตอ้งมีการปรึกษาในหลายฝ่าย ว่าในการวางแผนคร้ังน้ี เหมาะสมในการ
ลงทุนคร้ังน้ีหรือไม่ เพื่อท่ีจะท าให้ธุรกิจด าเนินกิจการต่อเน่ืองได ้โดยท่ีไม่เกิดปัญหาตามมาทีหลงั 
ขนาดของการสร้างอาคารเพื่อรองรับผู ้บริโภคท่ีจะเข้ามาใช้บริการสถานพยาบ าล ท่ีความ
สะดวกสบายในเร่ืองของการบริการ หรือการเดินทางมายงัสถานพยาบาล ในส่วนน้ีจะท าให้ธุรกิจ
สถานพยาบาลสามารถท่ีจะต่อยอดมีอตัราการขยายกิจการเพิ่มข้ึน และประสบความส าเร็จเพิ่มข้ึน 
ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานของกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กล่าวคือถา้หากมีการวางแผน
เร่ืองของโครงสร้างในเร่ืองของต้นทุนแล้ว การลงทุนท่ีจะเร่ิมลงมือท าธุรกิจ  ส่งผลให้การ
ด าเนินงานภายในสถานพยาบาลไดมี้การด าเนินงานตามแผนการท่ีไดมี้การจดัวางไว ้ซ่ึงจะส่งท าให้
ให้ผูบ้ริโภคไดม้องเห็นถึงระบบการท างานท่ีมีโครงสร้างในการท างาน เป็นการสร้างความเช่ือมัน่
ใหก้บัผูท่ี้จะเขา้มาใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน  
  2. ดา้นแบรนด์ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการการแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นล าดบัท่ีสอง โดยส่งผลต่อความส าเร็จถึง 
.199 หน่วย ตามขนาดธุรกิจ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดเม่ือ
พิจารณาระดบัความส าคญัจากค่าเฉล่ียล าดบัแรก ไดแ้ก่ การเขา้ไปอยูก่ลางใจผูบ้ริโภค ความง่ายใน
การเขา้ถึง ความเช่ือมัน่ อาจเป็นเพราะความแตกต่างในการดูแลและการให้บริการท่ีท าให้รู้สึกถึง
ความเป็นครอบครัวและรูปแบบของการให้บริการท่ีท าให้เขา้ไปอยูก่ลางใจผูบ้ริโภค ความง่ายใน
การเขา้ถึงคุณภาพและมาตราฐานของการให้บริการ จึงก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการ ดว้ย
เหตุน้ีผุว้จิยัมองวา่ทั้งสามประเด็นนั้นเป็นจุดส าคญัยิง่ท่ีท  าใหผู้บ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการเลือกใช้
บริการของแบรนด์นั้นๆ ในขณะท่ีคู่แข่งอ่ืนในอุตสาหกรรมก็ต่างปรับตวัให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคดว้ยกนั
ทั้งนั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jasper Grashuis (2018) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของ
ตราสินคา้ต่อประสิทธิภาพทางการเงินของสหกรณ์การตลาด โดยท่ีผลการวิเคราะห์เชิงประจกัษ์
แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์เชิงบวกของตราสินคา้กบัผลการด าเนินงานทางการเงินของสหกรณ์
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การตลาด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเพิ่มข้ึน 1% ในสต็อกรวมของเคร่ืองหมายการคา้และเคร่ืองหมาย
บริการมีผลกระทบเชิงบวก ผลกระทบท่ีสอดคล้องกับรายได้สุทธิ ตามการประเมินขอ้ก าหนด
เพิ่มเติมนอกจากน้ียงัมีขอ้บ่งช้ีวา่ผลกระทบส่วนใหญ่ไดรั้บการอ านวยความสะดวกโดยเคร่ืองหมาย
การคา้เก่า (มากกวา่ 3 ปี) ในสต็อกซ่ึงแสดงถึงผลกระทบล่าชา้ของตราสินคา้ต่อประสิทธิภาพทาง
การเงิน โดยรวมแล้วหลกัฐานท่ีรายงานนั้นเป็นแรงจูงใจให้กรรมการและผูจ้ดัการของสหกรณ์
การตลาดเพื่อแสวงหาโอกาสในการสร้างแบรนด์ และงานวิจยัของ Roman Skalický (2016) ท่ีได้
ท าการศึกษาผลกระทบของตราสินคา้ท่ีมีต่อตวัช้ีวดัทางเศรษฐกิจของบริษทัในสาธารณรัฐเช็ก ซ่ึง
พบวา่มีวรรณกรรมจ านวนมากท่ีครอบคลุมผลกระทบของแบรนด์ต่อองคก์รเป็นแบบแผนทัว่ไปใน
การศึกษาอิทธิพลของคุณค่าท่ีจบัตอ้งไม่ไดเ้ช่นตราสินคา้ช่ือเสียงท่ีมัน่คงความพึงพอใจของลูกคา้ท่ี
มีต่อรายไดอ้ตัราก าไรหรือการเติบโตในอนาคต แต่มีหลกัฐานบางอยา่งท่ีแสดงวา่สินทรัพยเ์หล่าน้ี
อาจมีอิทธิพลต่อความเส่ียงของธุรกิจของบริษทั ดงันั้นจึงควรปรับตน้ทุนเงินทุนดว้ย จุดมุ่งหมาย
ของบทความน้ีคือการตรวจสอบความสัมพนัธ์ดงักล่าวโดยเฉพาะอยา่งยิ่งความสัมพนัธ์ระหวา่งแบ
รนด์และความเส่ียงทางธุรกิจของบริษทัในสาธารณรัฐเช็ก ผลลพัธ์ในกรณีของป๊ัมน ้ ามนันั้นซ่ึง
ตรงกนัขา้มเก่ียวกบัส่วนแบ่งการตลาดมีแนวโน้มท่ีเป็นกลางและตรงกนัขา้มกบัการเพิ่มข้ึนของ
ความแข็งแกร่งของแบรนด์ (ความพึงพอใจของลูกคา้) ของบริษทัท่ีมีระดบัแบรนด์ท่ีสูงกว่าไดล้ด
ส่วนแบ่งการตลาดในกลุ่มธนาคารและภาคการจดัจ าหน่ายน ้ ามนัเช้ือเพลิงลงเพื่อสนบัสนุนคู่แข่งท่ี
มีแบรนด์ต ่ากวา่ในช่วงท่ีมีการตรวจสอบ ปรากฏการณ์น้ีไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากวรรณกรรมท่ี
อุทิศให้กบัแบรนด์ ความจริงสามารถเขา้ใจได้ว่าผูถื้อครองแบรนด์ท่ีมีคุณค่าใช้ประโยชน์จากผล
ก าไรท่ีสูงกวา่ท่ีจะสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกบัความแข็งแกร่งของแบรนด์ หากก าหนดระยะขอบใน
ลกัษณะท่ีมากเกินไปจะกระตุน้ให้คู่แข่งไดรั้บส่วนแบ่งการตลาด การลดลงของส่วนแบ่งการตลาด
ไม่ไดไ้ม่สอดคลอ้งกบั ROA ท่ีสูงข้ึนพร้อมกนัในภาคธนาคาร ธนาคารท่ีมีช่ือเสียงสูงจะเรียกเก็บ
เงินในราคาท่ีสูงข้ึนและได้รับ ROA ท่ีสูงข้ึน แต่ส่วนแบ่งการตลาดลดลง และยงัสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Stefan Worm and Rajendra K. Srivastava (2014) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองผลกระทบของแบ
รนดซ์พัพลายเออร์ส่วนประกอบต่อความสามารถในการท าก าไร พบวา่บริษทั ผูจ้ดัหาส่วนประกอบ 
(CS) แบบธุรกิจต่อธุรกิจ (B2B) หลายแห่งได้เพิ่มการสร้างแบรนด์ลงในกล่องเคร่ืองมือทาง
การตลาดของตน ดว้ยการขยายตรรกะของการสร้างแบรนดส่์วนผสมไปยงัส่วนประกอบ B2B พวก
เขามุ่งหวงัท่ีจะสร้าง "ดึง" จากลูกค้าปลายทาง B2B ด้วยการสร้างภาพลกัษณ์ของแบรนด์ CS ท่ี
แข็งแกร่งในหมู่ ลูกค้าของลูกค้า ในทางตรงกันข้ามกับแนวทาง "ผลักดัน" ในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีแข็งแกร่งกบัผูผ้ลิตอุปกรณ์ดั้งเดิม (OEM) แต่ก็ไม่มีความชดัเจนวา่การสร้างแบรนด ์
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CS เป็นกลยุทธ์ท่ีคุม้ค่าและภายใตเ้ง่ือนไขใด ในแง่หน่ึงหลกัฐานเล็กนอ้ยช้ีให้เห็นวา่ซพัพลายเออร์
สามารถใชป้ระโยชน์จากภาพลกัษณ์ของแบรนด์ CS ท่ีแข็งแกร่งในการเจรจากบั OEM ท่ีมีอ านาจ
มากข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเงินของพวกเขา ในทางกลบักนัผูจ้ดัการ B2B หลายคนเช่ือวา่
การสร้างตราสินคา้ไม่ไดผ้ลในบริบทของอุตสาหกรรมและท าลายความสามารถในการท าก าไร 
งานวจิยัไดส้ร้างชุดขอ้มูลท่ีประกอบดว้ยมาตรการส ารวจและขอ้มูลท่ีเก็บถาวรในกลุ่มอุตสาหกรรม
ต่างๆ ผลลพัธ์ของงานวิจยัระบุวา่ผลลพัธ์ทางการเงินของการสร้างแบรนด์ CS ส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะเฉพาะของอุตสาหกรรม CS และ OEM ไม่เหมือนกับความสัมพนัธ์ระหว่าง OEM - CS 
แบบ dyadic ซ่ึงช่วยเพิ่มความสามารถในการท าก าไรไดอ้ยา่งสม ่าเสมอในบริบทของอุตสาหกรรม
การสร้างแบรนด์ CS จะมีผลเฉพาะในสถานการณ์ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน โครงการริเร่ิมการสร้าง
ตราสินคา้ CS สามารถเพิ่มผลตอบแทนในอุตสาหกรรม CS ดว้ยระดบัความแตกต่างของผลิตภณัฑ์
และความเขม้ขน้ของเทคโนโลยี อย่างไรก็ตามผลลพัธ์ท่ีไม่เอ้ืออ านวยอาจเกิดข้ึนในบริบทของ
อุตสาหกรรมซ่ึงความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ขั้นปลายของ OEM หรือแบรนด์ OEM มีความส าคญัอยา่งมี
นยั จึงเห็นควรวา่ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในดา้นแบรนด์ โดยแบรนด์การคิดคน้หรือออกแบบ
เป็นส่ิงท่ีส าคญั ท่ีจะท าให้ใหผู้บ้ริโภคเกิดการจดจ า และอีกหน่ึงส่ิงส าคญัท่ีสามารถเช่ือมโยงได ้คือ
การโฆษณาผา่นผูบ้ริโภคท่ีเคยเขา้ใชบ้ริการ การเลือกการออกแบบแบรนดเ์ป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีส าคญัท่ี
จะต้องมีการวางแผนใช้เป็นเอกลักษณ์ของสถานพยาบาล โดยจะต้องมีการสะท้อนให้เห็นใน
หลากหลายดา้นของสถานพยาบาล ท่ีผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะนึกถึงได ้ในเร่ืองของความหมายของแบ
รนด์ควรท่ีจะมีความสอดคลอ้งเก่ียวกบัช่ือของสถานพยาบาล สัญลกัษณ์ และสีของสถานพยาบาล 
ท่ีจะต้องมีสร้างสร้างข้ึนตามประวติัความเป็นมาของสถานพยาบาล ปัจจยัความส าเร็จในการ
ด าเนินงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
การแพทยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดงันั้นการวางแผนในเร่ืองของแบรนด์ก็เป็นส่ิงท่ี
ส าคญั เพราะว่าแบรนด์เป็นส่ิงท่ีสามารถบ่งบอก ในเร่ืองของคุณภาพ การให้บริการ เคร่ืองมือท่ีมี
ความทนัสมยัในยุคปัจจุบนั และเป็นการสร้างการจดจ าให้กบัผูบ้ริโภค ส่งผลต่อการเขา้ใช้บริการ
ในคร้ังต่อไป การส่ือสารผา่นผูบ้ริโภคท่ีเคยเขา้ใชบ้ริการและส่งผลในเร่ืองของการแนะน าและบอก
ต่อใหผู้บ้ริโภคท่านอ่ืนเขา้มาใชบ้ริการในโอกาสต่อไป 
  3. ดา้นโครงสร้างทรัพยสิ์น โดยรวมผูซ้ื้อให้ความส าคญัมากท่ีสุด หากพิจารณาระดบั
ความส าคัญจากค่าเฉล่ียล าดับแรก ได้แก่ สินทรัพย์ไม่มีตัวตน อาคารและอุปกรณ์ สินทรัพย์
หมุนเวียน การลงทุนระยะยาวและกองทุน และสินทรัพยอ่ื์นๆ เรียงตามล าดบั ผลการวิจยัพบว่าไม่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ Gladys Mwaniki (2017) ได้
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ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัโครงสร้างสินทรัพยท่ี์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร
ของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการในตลาดหลกัทรัพยป์ระเทศเคนย่า ผลการศึกษาพบว่า ตวัแปรด้าน
สินทรัพยห์มุนเวียนและสินทรัพย์ไม่มีตวัตนไม่มีนัยส าคญัทางสถิติเก่ียวกับประสิทธิภาพทาง
การเงิน การศึกษาคร้ังน้ีสรุปวา่ บริษทั ควรเพิ่มการจดัสรรทรัพยากรเพื่อการลงทุนและกองทุนระยะ
ยาวและใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นแง่ของท่ีดินอาคารและอุปกรณ์อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมผูซ้ื้อให้ความส าคญัมากท่ีสุด หากพิจารณาระดบั
ความส าคญัจากค่าเฉล่ียล าดบัแรก ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั เทคโนโลยีสารสนเทศสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร และเทคโนโลยีสารสนเทศคุม้ค่า
ต่อการลงทุน เรียงตามล าดับ ผลการวิจยัพบว่าไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานซ่ึงไม่
สอดคล้องกับงานวิจยัของ Batool Abd Ali Ghali (2018) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่าง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการความรู้เชิงกลยทุธ์และผลกระทบท่ีมีต่อผลการด าเนินงานทาง
การเงินของบริษทั IRAQI การคน้พบท่ีส าคญัของการวิจยัคือความสัมพนัธ์ระหว่างไอทีและการ
จดัการความรู้เชิงกลยุทธ์ซ่ึงสะท้อนให้เห็นในประสิทธิภาพของประสิทธิภาพทางการเงินของ
บริษทั ผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่ไอทีช่วยในการพฒันาโครงสร้างการบริหารของบริษทัในแบบท่ีช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพทางการเงิน ซ่ึงอาจเป็นเพราะวา่ทุกโรงพยาบาลท่ีอยูใ่นตลาดหลกัทรัพยน์ั้นลว้น
แต่มีเทคโนโลยีท่ีดีและชั้นสูงอยู่แล้วทุกโรงพยาบาลจึงอาจไม่กระทบต่อการให้ความส าคัญ
ประเด็นน้ี 
 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากผลงานวิจยัปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการการแพทยใ์นตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูว้ิจยั
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.ดา้นโครงสร้างเงินทุน โดยการลงทุนของธุรกิจในแต่ละคร้ังตอ้งใชเ้งินลงทุนจ านวน
มาก ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการวางแผนในเร่ืองของ รูปแบบโครงสร้างในการลงทุน ตอ้งมีการปรึกษาใน
หลายฝ่าย วา่ในการวางแผนคร้ังน้ี เหมาะสมในการลงทุนคร้ังน้ีหรือไม่ เพื่อท่ีจะท าให้ธุรกิจด าเนิน
กิจการต่อเน่ืองได ้โดยท่ีไม่เกิดปัญหาตามมาทีหลงั ขนาดของการสร้างอาคารเพื่อรองรับผูบ้ริโภคท่ี
จะเขา้มาใชบ้ริการสถานพยาบาล ท่ีความสะดวกสบายในเร่ืองของการบริการ หรือการเดินทางมายงั
สถานพยาบาล ในส่วนน้ีจะท าให้ธุรกิจสถานพยาบาลสามารถท่ีจะต่อยอดมีอตัราการขยายกิจการ
เพิ่มข้ึน การวางแผนเร่ืองของโครงสร้างในเร่ืองของตน้ทุนแลว้ การลงทุนท่ีจะเร่ิมลงมือท าธุรกิจ  
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ส่งผลให้การด าเนินงานภายในสถานพยาบาลไดมี้การด าเนินงานตามแผนการท่ีไดมี้การจดัวางไว ้
ซ่ึงจะส่งท าใหใ้ห้ผูบ้ริโภคไดม้องเห็นถึงระบบการท างานท่ีมีโครงสร้างในการท างาน ดงันั้นควรให้
ความส าคญัในประเด็นต่าง ๆ และการวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้เห็นถึงแนวทางการมีประสิทธิภาพ
ทางการเงิน การควบคุม การก ากับดูและ ตลอดจนการปรับตัวตามสภาวะตลาด และการให้
ความส าคญักบัทศันคติของผูบ้ริหารองค์กรเพื่อให้แสดงถึงศกัยภาพในการขบัเคล่ือนองค์กรให้
สามารถมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
 2. ดา้นแบรนด์ โดยแบรนด์การคิดคน้หรือออกแบบเป็นส่ิงท่ีส าคญั ท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภค
เกิดการจดจ า และอีกหน่ึงส่ิงส าคญัท่ีสามารถเช่ือมได้ คือการโฆษณาผ่านผูบ้ริโภคท่ีเคยเข้าใช้
บริการ การเลือกการออกแบบแบรนด์เป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีส าคัญท่ีจะต้องมีการวางแผนใช้เป็น
เอกลักษณ์ของสถานพยาบาล โดยจะต้องมีการสะท้อนให้ เห็นในหลากหลายด้านของ
สถานพยาบาล ท่ีผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะนึกถึงได้ ในเร่ืองของความหมายของแบรนด์ ควรท่ีจะมี
ความสอดคลอ้งเก่ียวกบัช่ือของสถานพยาบาล สัญลกัษณ์ และสีของสถานพยาบาล ท่ีจะตอ้งมีสร้าง
สร้างข้ึนตามประวติัความเป็นมาของสถานพยาบาล การวางแผนในเร่ืองของแบรนด์ก็เป็นส่ิงท่ี
ส าคญั เพราะว่าแบรนด์เป็นส่ิงท่ีสามารถบ่งบอก ในเร่ืองของคุณภาพ การให้บริการ เคร่ืองมือท่ีมี
ความทนัสมยัในยุคปัจจุบนั และเป็นการสร้างการจดจ าให้กบัผูบ้ริโภคการเพิ่มส่ิงสนบัสนุนให้กบั
ลูกคา้ เช่น มีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญประจ า การได้รับรองคุณภาพ HA การมีระบบช่วยเหลือผูป่้วยและ
ญาติผูป่้วยท่ีมารับบริการ และการอธิบายใหเ้ขา้ใจง่ายเพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจ การเขา้ถึงไปอยู่
กลางใจของผูบ้ริโภค และง่ายในการเขา้ถึงทุกกลุ่มลูกคา้ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ควรเปรียบเทียบเก่ียวกับปัจจยัความส าเร็จกับธุรกิจอ่ืนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

 2. ควรน ากลยทุธ์ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของบริษทัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยไปทดลองใชก้บักลุ่มธุรกิจอ่ืนๆ 

 3. ควรหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของบริษทัในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกบัพฤติกรรมในการเลือกลงทุนในรูปแบบต่างๆ 
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