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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความสามารถในการปรับตวัในการท างาน
ของพนกังานไทยออยลใ์นสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนั 2) เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของ
พนกังานไทยออยล ์สายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั 3) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถ
ในการปรับตวัและความสุขในท่ีท างานของพนกังานไทยออยลใ์นสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ พนกังานไทยออยลใ์นสายงาน
ร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนั จ านวน 315 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์
โดยค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ สถิติทดสอบ T-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Schaffer และการวิเคราะห์
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25 - 35 ปี ระดับการศึกษาท่ีจบสูงสุด อนุปริญญา/ปวส.                         
มีต าแหน่งงานพนักงานประจ า 2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถในการปรับตวัของ
พนักงานไทยออยล์ในสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนั พบว่า ความสามารถในการปรับตัวของ
พนกังานไทยออยลใ์นสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนั ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี และเม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ดา้นการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค รองลงมาคือ ดา้น
การมีความหวงัและก าลงัใจ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นความอดทนต่อแรงกดดนั 
3) การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นการท างานอย่างมีความสุข พบว่า การท างานอย่างมี
ความสุข ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุด
คือ ดา้นสุขภาพกายและใจดี และดา้นการมีศีลธรรม รองลงมาคือ ดา้นครอบครัวอบอุ่น ดา้นสงัคมดี 
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ดา้นการหาความรู้ ดา้นการมีน ้าใจ ดา้นความผอ่นคลาย และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นการเงิน 
4) ความแตกต่างของเพศและระดบัการศึกษาสูงสุดกบัความสามารถในการปรับตวั ไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญั ส่วนความแตกต่างของอายุและต าแหน่งงาน กับความสามารถในการปรับตวั
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 5) การวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์
ระหว่างความสุขในการท างานกบัความสามารถในการปรับตวัของพนกังานไทยออยลใ์นสายงาน
ร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนั พบว่า  เม่ือพิจารณาความสามารถในการปรับตวัรายดา้น เรียงล าดบัจาก
ความสัมพนัธ์มากท่ีสุดไปนอ้ยสุด  ไดแ้ก่ การต่อสู้เอาชนะอุปสรรค (r = .659) การมีความหวงัและ
ก าลงัใจ (r = .596)  และความอดทนต่อแรงกดดนั (r = .497) เม่ือพิจารณาความสุขในการท างานราย
ดา้น เรียงล าดบัจากความสัมพนัธ์มากท่ีสุดไปนอ้ยสุด  ไดแ้ก่ สุขภาพกายและใจดี (r = .546) การมี
น ้ าใจ (r = .543) การหาความรู้ (r = .528) ความผ่อนคลาย(r = .516) สังคมดี (r = .514)  ครอบครัว
อบอุ่น (r = .467)  การเงิน (r = .457)  และการมีศีลธรรม (r = .248) 
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ABSTRACT 
 
     The objectives of this research were 1)  to study the adaptability of Thai Oil Company 
Ltd.  employees in the gas station cooperative shop line. 2) To study the happiness at work of Thai 
Oil Company Ltd.  employees.  3) To study the relationship between adaptability and happiness at 
work of Thai Oil Company Ltd. employees in the gas station cooperative line.  
      This research is exploratory research.  The sample group includes 315 Thai Oil 
Company Ltd.   employees in the gas station cooperative shop line.  The instrument used was a 
questionnaire.  The data were analyzed by statistical values such as frequency, percentage, T-Test 
statistic, variable analysis.  One-way ANOVA, pairwise comparison with Schaffer's method and 
correlation coefficient analysis.  
     The results of the research showed that 1) The personal data analysis of the respondents 
found that most of the respondents were female, aged between 25- 35 years, with the highest 
educational level being diploma /  vocational certificate, full- time position job.     2)  The analysis 
information about the adaptability of Thai Oil Company Ltd.  employees in the gas station 
cooperative shop line was at the highest level of agreement overall. When considering each aspect, 
it was found that the aspect with the highest average was the aspect of fighting over obstacles, 
followed by hope and encouragement and the aspect with the lowest mean is tolerance to pressure. 
3) The analysis of data on the opinions of working happiness found that working happiness overall 
was at the highest level When considering each aspect, it was found that the aspect with the highest 
mean was physical and mental health, and morality, followed by warm family, good society, and 
learning, kindness relaxation and the aspect with the lowest average is financial.  4)  Gender 
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differences and the highest level of education towards adaptability are not significantly different. 
The difference in age and job title shows a significant difference towards adaptability at the 95 
percent confidence level. 5) An analysis of data on the relationship between happiness at work and 
adaptability of Thai Oil Company Ltd. employees in the gas station cooperative shop revealed that 
when considering the ability to adapt by aspect in order from highest to lowest correlations were: 
struggle (r = .659), hope and encouragement (r = .596), and pressure tolerance (r = .497). When 
considering the happiness of working in each area ranked from highest to lowest relationship: 
physical and mental health ( r = .546) , kindness ( r = .543) , knowledge acquisition ( r = .528) , 
relaxation (r = .516), social well-being ( r = .514), warm family (r = .467), finances (r = .457) and 
morality (r = .248). 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 การวิจยัเร่ือง “ความสามารถในการปรับตวัและความสุขในท่ีท างานในสภาวะปกติใหม่
ของพนักงานไทยออยล์ สายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนั” ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงลงไดด้ว้ยความกรุณา
จาก ดร.สุรวี ศุนาลยั อาจารยท่ี์ปรึกษาไดส้ละเวลาอนัมีค่าให้ความรู้ ค าปรึกษา ค าแนะ ขอ้ช้ีแนะท่ี
เป็นประโยชน์เพื่อใหง้านวิจยัฉบบัน้ีถูกตอ้งและสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณา
จึงกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ทุกท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ ให้ค  าแนะน า และถ่ายทอด
ประสบการณ์อนัมีค่าอย่างยิ่งแก่ผูว้ิจยั หากไม่ไดรั้บความร่วมมือจากพนักงานของพนักงานไทย
ออยล์ สายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนั ในการให้ขอ้มูลและสนับสนุนในการเก็บขอ้มูลส าเร็จไป
ดว้ยดี อีกทั้งขอขอบคุณ พี่ๆ เพื่อนๆ ทุกคนท่ีคอยค าแนะน าท่ีดีแก่ผูว้ิจยัมาโดยตลอด 
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บทที่  1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัอยูใ่นช่วงสถานการณ์ โควิด-19 ท าใหก้ารท างานมีผลกระทบในหลายดา้น และ
สังคมในปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูง การปฏิบติังานในแต่ละบทบาทหน้าท่ีจึงเต็มไปดว้ยแรงกดดนั 
ผูป้ฏิบติังานเองจึงมกัเกิดความเครียดในการท างานส่งผลเสียต่องานท่ีได้รับมอบหมายไปด้วย  
องคก์รต่างๆ จึงใหค้วามส าคญัในการสร้างความสุขในการท างาน  
 สถานการณ์โควิดท าให้พนักงานตอ้งเผชิญกับความเปล่ียนแปลง ความไม่แน่นอน 
ความผนัผวนท่ีตอ้งใชท้กัษะในการปรับตวัเป็นอย่างมาก ไทยออยล์เป็นบริษทัชั้นน าท่ีตอ้งอาศยั
ความสามารถของพนกังานในการปรับตวัให้สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ งานวิจยัหลาย
ช้ินพบว่าหากองคก์รจดัสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีสร้างความสุขในองคก์รจะมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความสามารถในการปรับตวัของพนกังาน (อาภาพร ประนิสอน, 2560; สุภาวดี คชนูด, 2561)  
 ผูว้ิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสามารถในการปรับตัวและความสุขในท่ีท างานใน
สภาวะปกติใหม่ของพนกังานใน บริษทัไทยออยล ์ในสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั เพื่อเป็นขอ้มูล
สารสนเทศในการปฏิบติังานของพนกังาน ส าหรับผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการบริหาร
จดัการและพฒันาตามความตอ้งการของบุคลากร เพื่อให้บุคลากรจะไดป้ฏิบติังานอย่างมีความสุข
และจะส่งผลใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รต่อไป 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาความสามารถในการปรับตัวของพนักงานไทยออยล์ สายงานร้านสหกรณ์
ป๊ัมน ้ามนั  

2.  เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของพนกังานไทยออยล ์สายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั 
3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการปรับตวัและความสุขในท่ีท างานของ

พนกังานไทยออยลใ์นสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั 
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1.3  สมมติฐานการวจิัย 

1.  พนักงานไทยออยล์ สายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามันท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมี
ความสามารถในการปรับตวัแตกต่างกนั 

2.  ความสามารถในการปรับตวัในท่ีท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขของพนกังานไทยออยล์
ในสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั 
 
1.4  ขอบเขตของการวจิัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเพื่อการศึกษา คือ พนักงานงานไทยออยล์ สายงานร้าน
สหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั 

1.4.3  ขอบเขตดา้นประชากร 
1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเพื่อท าการศึกษา ความสุขในการท างานส าหรับการวิจยัคร้ัง

น้ีคือพนกังานไทยออยล ์สายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั 
2.  ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มุ่งศึกษาความสุขในการท างานของ

พนกังานไทยออยล ์สายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั 
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1.5  กรอบแนวคิด 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ พนกังานไทยออยลใ์นสายงานร้านสหกรณ์
ป๊ัมน ้ามนั   
   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษาท่ีจบสูงสุด 

4. ต าแหน่งงาน 
 

ความสามารถในการปรับตัว (Resilience) 

(กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 

1. ความอดทนต่อแรงกดดนั 
2. การมีความหวงัและก าลงัใจ 
3. การต่อสู้เอาชนะอุปสรรค 
 

 

ความสุขในการท างาน  

Happy WorkPlace 

(ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการ

สร้างเสริมสุขภาพ พศ.2554 ) 

1. สุขภาพดี 
2. น ้าใจงาม 
3. สังคมดี 
4. ผอ่นคลาย 
5. หาความรู้ 
6. ทางสงบ 
7. ปลอดหน้ี 
8. ครอบครัวดี 
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1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความสุขในการท างาน 

1.  Happy Body การมีสุขภาพดี ร่างกายแขง็แรง จิตใจแจ่มใส รู้จกัใชชี้วิต 
2.  Happy Heart น ้ าใจงาม มีน ้ าใจคิดถึงผูอ่ื้น เอ้ืออาทรต่อกันและกัน รู้จักบทบาท

เจา้นาย และลูกนอ้ง บทบาทของคุณพอ่ คุณแม่ 
3.  Happy Relax การผอ่นคลาย รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่าง ๆ ทั้งในในการด าเนินชีวติ และ

การท างาน 
4.  Happy Brain การหาความรู้ การศึกษาหาความรู้ พัฒนาตนเองเองตลอดเวลาจาก

แหล่งต่างๆ จะน าไปสู่ความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน น าพาองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศ 
5.  Happy Soul คุณธรรม มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต มี

ความละอายและเกรงกลวัต่อการกระท าของตน 
6.  Happy Money ใชเ้งินเป็น มีเงินรู้จกัเกบ็ รู้จกัใช ้
7.  Happy Family ครอบครัวดี มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง จะเป็นก าลงัใจท่ีดีในการ

ท างาน 
8.  Happy Society สังคมดี มีความรักสามคัคี เอ้ือเฟ้ือต่อองค์กรท่ีตนท างาน และพกั

อาศยัมีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
 ความสามารถในการปรับตัว (Resilience) 

1.  ความอดทนต่อแรงกดดนั มีความอดทนต่อแรงกดดนัท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงใน
การท างาน 

2.  การมีความหวงัและก าลงัใจ การมีหวงัและก าลงัใจจากทางครอบครัวและเพื่อน
ร่วมงาน 

3.  การต่อสู้เอาชนะอุปสรรค การเอาชนะอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดจากการท างาน ท่ีเกิดจาก
การเปล่ียนแปลง 
 
1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  ท าให้ได้ข้อมูลสาระสนเทศเก่ียวกับความสุขและ ความสามารถในการปรับตัวในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรพนกังาน บริษทั ไทยออยล์ ในสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั  ส าหรับผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวข้องได้ใช้เป็นข้อมูลในการพฒันาหรือจัดกิจกรรมและสวสัดิการต่างๆ ตามท่ีเห็น
เหมาะสมเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนไดต้ามความตอ้งการของบุคลากรอยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ีเพื่อบุคลากรจะ
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ได้ปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุขและส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับบุคคลท่ีเก่ียวข้องและ
ความกา้วหนา้ต่อไป



 
 

 
 

 
 

บทที่  2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 จากการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถ
ในการปรับตวัและความสุขในการปฏิบติังานของพนักงานไทยออยล์ ในสายงานร้านสหกรณ์
ป๊ัมน ้ ามนั ท าให้ไดข้อ้มูลสาระสนเทศเก่ียวกบัความสามารถในการปรับตวัและความสุขในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร บริษทั ไทยออยล์ ในสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนั  ส าหรับผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาหรือจดักิจกรรมและสวสัดิการต่างๆ ตามท่ีเห็นเหมาะสมเพื่อ
ส่งเสริมสนบัสนุนไดต้ามความตอ้งการของบุคลากรอยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ีเพื่อบุคลากรจะไดป้ฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีความสุขและส่งผลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและความกา้วหนา้ต่อไป 
 2.1  ความสามารถในการปรับตวั 
 2.2  ความสุขในการท างาน 
 2.3  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  ความสามารถในการปรับตัว 

2.1.1  ความสามารถในการปรับตวั  หมายถึง :  ความพร้อมท่ีจะยอมรับและสนับสนุนการ
เปล่ียนแปลงในส่ิงใหม่ๆท่ีเป็น ประโยชน์ต่อองค์กร สามารถปรับตัว และวิธีการท างานให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปโดยรักษาประสิทธิภาพ ของงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ระดบัท่ี 1 ให้ความร่วมมือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงในส่ิงใหม่ๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์ร 

ระดบัท่ี 2 สามารถปรับตวัและวิธีการท างานในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไดเ้ป็น
อยา่งดีโดยรักษาประสิทธิภาพของงานได ้

ระดบัท่ี 3 มีความยืดหยุ่นในการท างาน โดยเปิดรับขอ้มูล มุมมอง ความคิดเห็น
ใหม่ๆ เพื่อน ามาปรับใช้กับงานในหน้า ท่ีได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ 
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ระดบัท่ี 4 สนับสนุนและแนะน าผู ้อ่ืนให้เข้าใจยอมรับปรับตัวให้เข้ากับการ
เปล่ียนแปลง 

ระดบัท่ี 5 รู้และเขา้ใจถึงผลกระทบของความเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนต่อ
งานในขอบเขตความรับผิดชอบ 
สามารถเสนอแนะ ด าเนินการปรับปรุงวิธีการท างานให้สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ได ้

 
2.1.2  การพฒันาทกัษะการปรับตวัเพื่อพร้อมรับการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

ส าหรับการท างานในยคุปัจจุบนัน้ี ความสามารถในการปรับตวัคือส่ิงส าคญัอยา่งมากใน
การท างาน เพราะความสามารถในการปรับตัวนั้ นจะช่วยให้คุณพร้อมรับการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา โดยเฉพาะในโลกธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ท าใหค้นท่ีมีทกัษะการปรับตวั
กลายเป็นคนท่ีมีขอ้ไดเ้ปรียบในการท างาน แลว้ความสามารถในการปรับตวันั้น เราจะสามารถสร้าง
หรือพฒันาไดอ้ยา่งไรบา้ง วนัน้ีเราจะพาทุกคนไปดูกนั  

 คนท่ีมีความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) จะไม่ใช่คนท่ีมีความสามารถในการ
เปล่ียนใจไดต้ลอดเวลา แต่จะเป็นคนท่ีสามารถปรับตวัต่อสถานการณ์ใหม่ๆ กลา้ท่ีจะเร่ิมท าในส่ิงท่ี
ตัวเองไม่เคยท า ไม่ว่าจะเป็นการคิดไอเดียใหม่ๆ หรือต่อยอดนวตักรรม เพื่อพฒันาส่ิงใหม่ๆ 
นอกจากน้ีแลว้ยงักลา้ท่ีจะเผชิญหนา้กบัความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึน เพื่อน าขอ้ผิดพลาดนั้นมาปรับปรุง
แกไ้ข เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายไดต้ามตอ้งการ 

 ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) ยงัเช่ือมโยงกบัมุมมองในดา้นต่างๆ ทั้ง
ความฉลาดทางอารมณ์และสังคม มุมมองเชิงบวก ทศันคติ ไปจนถึงการควบคุมอารมณ์ของตนเอง 
เพราะเม่ือคุณมีทกัษะในการปรับตวั คุณก็สามารถและพร้อมรับเหตุการณ์ไม่คาดฝันข้ึนได ้เม่ือคุณ
มีสติพร้อมรับสถานการณ์เหล่านั้นไดอ้ย่างดี โดยเฉพาะในดา้นของการท างาน ท่ีจะช่วยให้คุณ
มองเห็นทางออกของปัญหา ปรับมุมมองใหแ้ตกต่างจากเดิม เพื่อท่ีจะมองเห็นโอกาสในการปรับตวั 
และส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานใหส้ามารถลงมือปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นไดอ้ยา่งดี 
 
2.2  ความสุขในการท างาน 
 ความสุขคืออะไร เป็นค าถามท่ีดูเหมือนจะตอบง่าย แต่ก็ตอบยาก เพราะขณะท่ีใคร
หลายคนดูเหมือนจะเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้แต่คนเหล่านั้นก็กลบัคน้หาและพยายามไขวค่วา้มนัใหม่อยู่
เสมอ ท่ามกลางแนวคิดการคน้หาความสุขมากมาย จึงเกิดค าถามใหม่เกิดข้ึนมาว่า เราจะสร้าง
ความสุขท่ีย ัง่ยนืไดอ้ยา่งไร เช่นเดียวกบั ความสุขในการท างาน (Workplace Happiness) ท่ีจะเป็นตวั
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สร้างความผูกพนัและแรงจูงใจในองค์กร โดยจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน การสร้าง
ความจงรักภกัดีของพนกังาน และลดอตัราการลาออกใหน้อ้ยลง หลายคนองคก์รจึงหนัมาใส่ใจการ
สร้างความสุขในท่ีท างานมากข้ึน ต่อจากน้ีคือแนวทางการสร้างความสุขในการท างานให้ย ัง่ยืน 
เพื่อใหทุ้กองคก์รสามารถน าไปปรับใชก้นั 
 ความสุขในการท างาน คือการรับรู้ทางอารมณ์ของพนกังานในทางท่ีดีต่อภารกิจท่ีไดรั้บ
มอบหมายสามารถ เกิดไดจ้ากหลากหลายสาเหตุ เช่น การไดรั้บการยกยอ่ง การยอมรับ ความมัน่คง 
ความกา้วหน้า หรือแมก้ระทัง่ความปลอดภยัในการท างาน รวมไปถึงปัจจยัทางดา้นบุคคล เช่น 
เพื่อนร่วมงานท่ีดีหรือหัวหน้างานท่ีเมตตา ซ่ึงทั้งหมดเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ โดย
ความสุขในท่ีท างานประกอบไปดว้ย 
 1. ความร่ืนรมย์ในการท างาน (Arousal) เป็นความรู้สึกสนุกขณะท างานโดยไม่มี
ความรู้สึกวิตกกงัวลใดๆ 
 2.  ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เป็นความรู้สึกพอใจขณะท างาน โดยไม่มีความ
ทุกขใ์จในการปฏิบติัตน 
 3.  ความกระตือรือร้นในการท างาน (Self-validation) เป็นความรู้สึกอยากท างาน เต็ม
ไปดว้ยความต่ืนตวัและมีชีวิตชีวา 

2.2.1  ความหมายของความสุขในการท างาน 
 ความปรารถนาสูงสุดของมนุษยทุ์กคนคือความสุข หมายถึง ความสบายความส าราญ 

ความปราศ จากโรค การกล่าวถึงเร่ืองความสุขนั้นไม่ใช่เป็นเร่ืองใหม่ความสุขของชีวิตไดมี้การ
กล่าวมาตั้งแต่ยคุอริสโตเติล แต่กเ็ป็นความหมายในเชิงจริยธรรม ซ่ึงเป็นความหมายท่ีไดรั้บอิทธิพล
แนวคิดของทางตะวนัตก ในการให้ ความหมายเชิงระบบ “ความสุข” อริสโตเติลไดช้ี้ให้เห็นถึง
แนวทางท่ีน าไปสู่ความผาสุกหรือท่ีเรียกวา่ “Eudaemonia” ซ่ึงต่อมาไดเ้ปล่ียนเป็นค าศพัทส์มยัใหม่
คือ “Happiness” ( Kittisuksatit , et al. 2013) ความสุขในการท างาน (happiness at Work) ของคนใน
องค์กรนั้นมีความส าคญัต่อการท างาน และองค์กรอย่างแทจ้ริง การศึกษาเร่ืองความสุขในการ
ท างานจึงมีนักวิชาการไดใ้ห้ค  านิยามว่า “ความสุขใน การท างาน” ไวห้ลายท่าน โดยความหมาย
ดงักล่าวสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

 ความสุขในการท างาน คือ การรับรู้ของบุคลากรหรืออารมณ์ ความรู้สึกช่ืนชอบหรือ
เป็นสุขกบั ภารกิจหลกั (Darner, 2003) ตอ้งการให้ตนเป็นท่ียกย่องและยอมรับจากคนทัว่ไป ได้
ท างานในท่ีท างานท่ี มัน่คง มีความกา้วหนา้ เขา้ถึงโอกาสในการพฒันา มีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความ
เมตตากรุณา เพื่อนร่วมงานท่ี จิตใจท่ีจริงใจ ไม่ใช่มีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเมตตากรุณามีเพื่อน
ร่วมงานท่ีจริงใจ ไดรั้บสวสัดิการท่ีพอเพียง และไดรั้บความปลอดภยัจากการท างาน (Kittisuksatit , 
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et al. 2013) ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ ของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน
การท างานหรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน ประกอบไปดว้ย  

 1.  ความร่ืนรมยใ์นการท างาน (Arousal) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะ
ท างานหรือเกิด ความรู้สึกสนุกกบัการท างานและไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใดๆ ในการท างาน  

 2.  ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างาน
โดยเกิดความ รู้สึกเพลิดเพลินชอบใจพอใจเต็มใจสนใจไม่มีมีความทุกข์ใจและยินดีในการ
ปฏิบติังานของตน  

 3.  ความกระตือรือร้นในการท างาน (Self-validation) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึน
ในขณะ ท างานโดยเกิดความรู้สึกว่าอยากท างานมีความต่ืนตวัท างานไดอ้ย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว 
กระฉบักระเฉง มี ชีวิตชีวาในการท างาน (Warr, 1990)  

 จากการน าเสนอในเบ้ืองตน้สรุปไดว้่า ความสุขในการท างานคือ การท างานอย่างมี
ความสุข ก่อให้ เกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน มีความสุขกบังานท่ีท ามีความภูมิใจในงานท่ีท าฉันได้
ท างานร่วมกบัคนอ่ืนความช่วย เหลือเผื่อแผ่เพื่อนร่วมงาน การไดรั้บความปลอดภยัจากการท างาน 
ตอนมีเพื่อนร่วมงานท่ีจริงใจไดรั้บ สวสัดิการท่ีพอเพียงถา้คนท างานไดท้รัพยสิ์นต่างๆ ดงักล่าวยงั
ไวค้า้งในต่อเน่ืองคนท างานกจ็ะท างานอยา่งมี ความสุข 

2.2.2  แนวคิดความสุขในการท างาน 
ความหมายของความสุขในการท างาน 
Warr (อา้งถึงใน ปพิชญา วะนะสุข, 2552) กล่าวว่าความสุขในการท างาน  หมายถึง 

ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างานโดย
บุคคลนั้นมีความรู้สึกร่ืนรมยใ์นงานความพึงพอใจในงานและความกระตือรือร้นในการท างาน ซ่ึง
สามารถอธิบายไดว้า่  

 1.  ความร่ืนรมยใ์นงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างานโดยเกิดความ
สนบัสนุนการท างานและไม่มีความรู้สึกกงัวลใดๆกบังานท่ีท า  

 2.  ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนขณะท างานโดยเกิด
ความรู้สึกเพิร์ธเพลิน ชอบใจ เตม็ใจ มีความรู้สึกถูกใจและยนิดีในการปฏิบติังานของตน   

 3.  ความรู้สึกกระตือรือร้นในการท างาน  เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะ
ท างานโดยเกิดความรู้สึกอยากท างาน มีความต่ืนตวั คล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉบักระเฉง มีชีวิตชีวา
ในการท างาน  

Manion (อา้งถึงใน นันทรัตน์  อุย้ประเสริฐ, 2552) กล่าวว่าความสุขในการท างาน คือ
ผลผลิตท่ีเกิดจากการเรียนรู้ซ่ึงเป็นผลตอบสนองจากการกระท าการสร้างสรรคข์องตนเอง มีความ
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ปลาบปล้ืมใจ น าไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพบุคลากรมีความผกูพนัและมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานดว้ยความรู้สึกอยากท่ีจะท างาน มีความผูกพนัในงานและท าใหค้งอยูใ่นองศาเดิม
ต่อไป  

Diener (อา้งถึงใน  จงจิต  เลิศวิบูลยม์งคล, 2547) กล่าววา่ความสุขในการท างานคือการ
รับรู้ของบุคลากร ถึงอารมณ์ความรู้สึกช่ืนชอบเป็นสุขในภารกิจหลกัอนัเป็นผลมาจากการท างานท่ี
มีสภาพแวดลอ้มขององค์กรซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ให้ชีวิตมีคุณค่า ได้
ท างานใหเ้กิดประโยชน์เกิดความสมหวงัในประสบการณ์ท่ีไดรั้บ  

Positive Sharing Company โดย Chieft Happiness Officer Alexander Kjerulf (อา้งถึงใน 
บุญจง ชวศิริวงศ์, 2550) เขาวา่ความสุขในการท างาน  หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของ
บุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างานของบุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเพลิดเพลินและ
สนุกกบังานท่ีกระท า 

2.2.3  องคก์รแห่งความสุข ( Happy Workplace) 
 องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) เป็นแนวคิดท่ีให้ความส าคญักบัการจดัการ

ความสุข ของมนุษยด์ว้ยการสร้างสมดุลระหวา่งโลกในมิติส่วนตวั มุ่งเนน้ความสุขของตนเอง, โลก
ในมิติครอบครัว มุ่ง เนน้ความสุขของคนในครอบครัว และโลกในมิติสังคม มุ่งเนน้ ความสุขของ
องคก์รและสงัคม (ทั้งสงัคม ภายในองคก์าร และภายนอกองคก์าร) สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลยัมหิดล วิจยั เร่ือง คุณภาพชีวิตและความสุข มาอย่างต่อเน่ือง ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือวดั
ความสุขระดับบุคคล ท่ีเหมาะสมกับบริบท คนท างานในประเทศไทย ท่ีมีความสอดคล้องกับ
องคป์ระกอบความสุข 8 ประการของส านกังานกองทุน สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2554) 

 1. Happy Body : สุขภาพดี คือ การมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจใช้
ชีวิตให้ ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ และห่างไกลจากส่ิงเสพติดทั้งหลาย มีตวัช้ีวดั 6 ประการ ไดแ้ก่ ค่า 
BMI และ เส้น รอบเอว การรับประทานอาหารเช้า การออกก าลังกาย การสูบบุหร่ี การด่ืม
แอลกอฮอล ์ความพึงพอใจกบั สุขภาพกาย  

 2. Happy Heart : น ้ าใจงาม คือ ความมีน ้ าใจ รู้จกัการให้ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกนั รวมถึงมี
ความ ช่ืนชมยินดีและเขา้ใจในผูอ่ื้น มีตวัช้ีวดั 9 ประการ ไดแ้ก่ ความเอ้ืออาทรหรือห่วงใยต่อคน
รอบข้าง การให้ ความช่วยเหลือแก่คนรอบข้าง การให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม 
ความสัมพนัธ์ในท่ีท างานเหมือนพี่ เหมือนน้อง การส่ือสารพูดคุยกบัเพื่อนร่วมงาน การถ่ายทอด
แลกเปล่ียนแบบอยา่งการท างานระหวา่งกนั ความเตม็ใจและยนิดีในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม 
การเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม การท ากิจกรรมท่ีสามารถท าไดด้ว้ยตนเองและมี
ประโยชน์ต่อสงัคม  



11 
 
 3. Happy Relax : การผ่อนคลาย คือ การผ่อนคลาย ลดความเครียด ต่อส่ิงต่างๆ ทั้  งใน
ชีวิตส่วน ตวัและชีวิตการท างาน มีการพกัผ่อนท่ีเพียงพอ อารมณ์ดี และยิ้มแยม้แจ่มใส มิติน้ี มี
ตวัช้ีวดั 5 ประการ ไดแ้ก่ ความเพียงพอท่ีไดรั้บในการพกัผ่อน การท ากิจกรรมท่ีเป็นการพกัผ่อน
หย่อนใจในรอบสัปดาห์ การมี ความเครียดโดยรวม การมีชีวิตท่ีเป็นไปตามท่ีคาดหวงัโดยรวม 
ความสามารถในการจดัการปัญหาโดยรวม  

 4. Happy Brain : หาความรู้ คือ ความใฝ่รู้ท่ีจะแสวงหาองค์ความรู้  มุ่งมัน่เรียนรู้จาก
แหล่งเรียนรู้ ต่างๆและการฝึกฝนทกัษะเพื่อการพฒันาตนให้มีความเป็นมืออาชีพ และสติปัญญาท่ี
เป็นเลิศสู่ความเจริญ ก้าวหน้าในอาชีพรวมถึงการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) มีตวัช้ีวดั 3 ประการ ไดแ้ก่ การแสวงหาความรู้ใหม่ ความสนใจท่ีพฒันาตนเองเพื่อ
ความกา้วหนา้ในชีวิต โอกาสท่ีจะไดรั้บในการ อบรมศึกษาต่อ ดูงาน  

 5. Happy Soul : การมีคุณธรรม คือ การมีจิตใจท่ีไดรั้บการยกระดบัท่ีดี มีศีลธรรมและ
เกรงกลวั ต่อการท าบาปรวมถึงการมีจิตวิญญาณและสัญชาติญาณในการรักและกระท าส่ิงท่ีดีต่อทั้ง
ตนเองและผูอ่ื้น มีตวัช้ีวดั 5 ประการ ไดแ้ก่ การท านุบ ารุงศิลปะวฒันธรรม ศาสนา การใหท้าน การ
ปฏิบติักิจตามศาสนาเพื่อ ใหจิ้ตใจสงบ การยกโทษและใหอ้ภยัอยา่งจริงใจต่อผูส้ านึกผดิ การยอมรับ
และขอโทษในความผดิท่ีท าหรือมี ส่วนรับผดิชอบ การตอบแทนหรือช่วยเหลือผูมี้พระคุณ  

 6. Happy Money : การท่ีสามารถจดัการรายรับรายจ่ายของตนเองได ้คือ มีความมัน่คง
ทาง เศรษฐกิจ สามารถบริหารจดัการการเงินอย่างเหมาะสม การรู้จกัการออม การลงทุน เพื่อเพิ่ม
มูลค่าของ สินทรัพยท์างการเงินให้งอกเงย และปลอดจากการเป็นหน้ี มีตวัช้ีวดั 4 ประการ ไดแ้ก่ 
ภาระในการผ่อน ช าระหน้ีสินต่างๆ การผ่อนช าระหน้ีสินตามก าหนดเวลาการมีเงินเก็บออมในแต่
ละเดือนค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ เพียงพอกบัรายจ่ายในแต่ละเดือน  

 7. Happy Family : ความสุขของครอบครัว (ครอบครัวดี) คือ การมีความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัว อบอุ่น ซ่ึงบุคลากรทุกคนในองคก์รต่างมีบุคคลในครอบครัวท่ีตอ้งให้การดูแล ซ่ึงการท่ี
องคก์รดูแลเอาใจใส่ ครอบครัวของบุคลากรให้มีความอบอุ่นมัน่คงนั้น เป็นรากฐานส าคญัท่ีเช่ือม
ความเป็นหน่ึงเดียวระหวา่ง บุคลากรและองคก์ร ท าใหบุ้คลากรมีความศรัทธา และความพร้อมอยา่ง
แทจ้ริงท่ีจะท าให้บุคลากรท างานให้ กบัองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีตวัช้ีวดั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
การมีเวลาอยู่กบัครอบครัวอย่างเพียงพอ การ ท ากิจกรรมร่วมกนัในครอบครัว การมีความสุขกบั
ครอบครัว  

 8. Happy Society : ความสุขขององคก์รและสังคม (สังคมดี) การร่วมสร้างสังคมและ
ชุมชนท่ีดี ในเชิงความสัมพนัธ์ระหว่างกนั สามารถเป็นท่ีไวว้างใจ และมีความรักความสามคัคีต่อ
กันในสังคมแวดลอ้ม ให้เกิดเป็นทุนทางสังคมท่ีน่าอยู่ มีตวัช้ีวดั 6 ประการ ได้แก่ เพื่อนบา้นมี
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ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเราการปฏิบติั ตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของสังคม ความรู้สึกปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น เม่ือมีปัญหาสามารถขอความ ช่วยเหลือจากคนในชุมชน ความรู้สึกว่าสังคมไทยทุก
วนัน้ีมีความสงบสุข การใชชี้วิตในสงัคมอยา่งมีความสุข  

 สถานท่ีท างานท่ีมีความสุข คือ กระบวนการพฒันาคนในองคก์ารอยา่งมีเป้าหมายและ
ยุทธศาสตร์ เพื่อให้องคก์ารมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาเติบโตอยา่ง
ต่อเน่ืองขององค์การ หรือการจดัการองค์การโดยเน้นการจดัการ “คน” เป็นหลกั (Thai Health 
Promotion Foundation, 2015) ทั้ งน้ีสถาบัน The iOpener Institute ท่ีมหาวิทยาลยั Oxford สหราช
อาณาจกัร ไดทุ่้มเทท างานวิจยั คุณภาพตั้งแต่ปี ค.ศ. 2005 ในเร่ืองศาสตร์แห่งความสุขในการท างาน 
และขอ้มูลเชิงประจกัษ์ได้พบว่า บุคลากรท่ีมีความสุขในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง 
(Pryce-Jones & Lutterbie , 2010) และมีการ ศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของความสุขในการท างาน
อยา่งแพร่หลาย โดยพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างาน (Nekouei, Othman, Masud, & Ahmad, 2014) 
และความผูกพนัต่อองคก์าร (Boroujeni, Asadi, & Tabatabie, 2012) ส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้ม
ต่อความสุขในการท างาน อีกทั้งคุณภาพชีวิตในการท างาน ก็ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
(Faghihparvar et al., 2013) การท าให้บุคลากรในองคก์ารมีความสุข แสดงถึงสภาพการท างานท่ีดี
และประสิทธิภาพการท างานซ่ึงดีต่อความส าเร็จขององคก์าร สาเหตุของความ สุขในการท างานนั้น
ไดมี้การศึกษาวิจยัอยา่งแพร่หลาย โดยพบวา่คุณภาพชีวิตในการท างานและความผกูพนั ต่อองคก์าร
ส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความสุขในการท างาน อีกทั้งคุณภาพชีวิตในการท างานกส่็งผล ต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์าร (Chotivanich, 2017)  

 ดงันั้น ในยุคเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ในศตวรรษท่ี 21 น้ี ท่ีบุคลากรเป็นทุนในการสร้าง
โอกาส และ ทรัพยากร ของแต่ละองค์การ แต่ละองค์การจึงมีความจ าเป็นในการพฒันาสุขภาวะ 
และคุณภาพชีวิตการ ท างานใหแ้ก่บุคลากร เพื่อเป็นทุนท่ีเสริมสร้างใหบุ้คลากรมีความพร้อมในการ
สร้างสรรค์งานได้อย่างมี ประสิทธิภาพและเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กร สอดคล้องกับกระแสการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกระแส โลกาภิวตัน์ เกิดความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
มนุษย ์องคก์รจึงตอ้งมีแนวปฏิบติัท่ีดีในการดูแล บุคลากรใหมี้สุขภาวะในการด าเนินชีวิต สามารถ
ต่อสู้กบัอุปสรรคไดอ้ยา่งมีความสุข  

 ความสุขในการท างานคือการรับรู้ของบุคลากรหรืออารมณ์ความรู้สึกช่ืนชอบหรือเป็น
สุขกบัภารกิจ หลกั ไดก้ระท าในส่ิงท่ีตนเองรักและพึงพอใจชอบและศรัทธาในส่ิงท่ีท าพึงพอใจใน
ประสบการณ์ชีวิตท่ีตนเอง ไดรั้บตอ้งการใหต้นเป็นท่ียกยอ่งและยอมรับจากคนทัว่ไปไดท้ างานใน
ท่ีท างานท่ีมัน่คงมีความกา้วหนา้เขา้ถึง โอกาสในการพฒันา เพื่อนร่วมงานท่ีจิตใจท่ีจริงใจตลอดจน
ได้รับสวสัดิการท่ีพอเพียงและได้รับความ ปลอดภยัจากการท างาน ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน
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ภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ในการท างานหรือประสบการณ์ของ
บุคคลในการท างาน นอกจากน้ีปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลผลต่อความสุขใน การท างาน จะเป็นปัจจยัท่ี
มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างานของบุคลาการ เพราะว่าการไดส้ร้างความ สุขให้กบัคนท่ี
เขา้มารับการฝึกอบรมก็เป็นอีกปัจจยัส าคญัในการท างาน ท่ีส่งผลท าให้ผูไ้ดรั้บการฝึกอบรมได ้รับ
ประโยน์อยา่งสูงสุด และน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมไปประยุคใชใ้นงานต่างๆ ขององคก์ร
นั้นๆ 

 
2.3  งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 อภิชญา ทางทองค า (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
และการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีต่อการปรับตวัในการท างานของเจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ 
บริษัท 1577 โฮมชอปป้ิง จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ ระดับการศึกษา)                
ท่ีแตกต่างกนัไม่ท าให้การปรับตวัในการท างานแตกต่างกนั เวน้แต่พนักงานท่ีอายุ 35-49 ปี มีการ
ปรับตวัในการท างานดีกวา่พนกังานท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 24 ปี 
 อาภาพร ประนิสอน และคณะ (2560) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงาน
เพื่อสร้างองคก์รสุขภาวะกบัความสุขในการท างานระดบัองคก์ร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารฝ่าย
ทรัพยากรมนุษยใ์นโรงแรมภาคตะวนัออก ผลการศึกษาพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงาน
เพื่อสร้างองคก์รสุขภาวะกบัความสุขในการท างานระดบัองคก์รตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารฝ่าย
ทรัพยากรมนุษยใ์นโรงแรมภาคตะวนัออก พบว่ามีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 สุภาวดี คชนูด และ คณะ (2561) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพกับ
ความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ในสถาบนัอุดมศึกษาจงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการศึกษา
พบวา่  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว แบบแสดงตวั แบบเปิดรับประสบการณ์ และแบบประนีประนอม 
มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ากบัความสุขในการท างาน (r= .151 ถึง r= .363) ส่วนแบบมีจิตส านึกไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน และ บุคลิกภาพทั้งหา้องคป์ระกอบร่วมกนัมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังาน (R=.501) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
และ 4) บุคลิกภาพทั้งหา้องคป์ระกอบสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างาน โดยสามารถ
เขียนออกมาในรูปแบบสมการไดท้ั้งคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 
 อิศรา ศิรมณีรัตน์ (2561) ศึกษาเร่ือง  ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังาน กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรของกระทรวงสาธารณสุข ผล
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การศึกษา พบว่า  บุคลากรของกระทรวงสาธารณสุข เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่ามีระดบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ฤๅชุตา เทพยากุล และ สุกริน ทวีสุต (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของบุคลากรเทศบาลนครหาดใหญ่ ผลการศึกษา พบวา่ 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน เป็นดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างาน ดา้นใฝ่รู้ดี สูงกวา่ดา้นอ่ืน โดยมีความสมัพนัธ์กนัปานกลาง ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ .01 รองลงมา คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของงาน เป็น
ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ดา้นจิตวิญญาณดี โดยมีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 ค  าส าคญั: สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสุขในการท างาน 
 วรวีร์ บุญคง (2563) ไดศึ้กษาเร่ืองการปรับตวัในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารส านักงานใหญ่เอกชนแห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน
ธนาคารส านกังานใหญ่มีปัจจยัเพศ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
 อญัชลี กตญัญู และ พงศกร เขมวฒัน์เดชา (2564) ศึกษาเร่ือง ศกัยภาพการปรับตวัเพื่อ
รองรับสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ 2019 (COVID-19)ในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิต
เคร่ืองจกัรกลในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ การเปรียบเทียบความแตกต่าง จ าแนกตาม เพศ และ 
ระดบัการศึกษา ไม่มีความแตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พรรัตน์ แสดงหาญ (2563) ศึกษาเร่ือง การปรับตวัในการท างานท่ีบา้นของผูป้ฏิบติังาน
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกในช่วงวิกฤตโควิด-19 ผลการวิจยัพบวา่  ผูป้ฏิบติั งานท่ีมีเพศ เจน
เนอเรชนั และปฏิบติังานในประเภทองคก์รท่ีแตกต่างกนั สามารถปรับตวัในการท างานท่ีบา้นไดไ้ม่
แตกต่างกนัในขณะท่ีอายแุละต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีผลต่อความสามารถในการปรับตวั 
 จุฑารัตน์ ดอกจนักลาง (2563) ศึกษาเร่ือง การปรับตวัทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจคงอยู่ของครูชาวต่างชาติ ในสถาบนัการศึกษาเอกชนในเขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออก ผลการศึกษาพบว่า การปรับตวัทางวฒันธรรมของครูชาวต่างชาติแตกต่างกนัตามปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ดา้น อาย ุและประสบการณ์การท างาน 
 ศิริสุข รักถ่ิน และวรุตม ์อยู่ยอด (2564) ศึกษาเร่ือง การรับมือกบัการเปล่ียนแปลงและ
การปรับตัวของพนักงานธนาคาร ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 (Covid-19) ผลการศึกษาพบว่า 
สถานการณ์โควิด-19 ส่งผลกระทบงานและประเภทของงานท่ีตอ้งออกไปพบกบัผูค้น เพราะฉะนั้น
ส่ิงท่ีมีผลกระทบท่ีสุด คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการปฏิบติังานในส่วนของการท่ีไปพบลูกคา้ 
การเปล่ียนแปลงเพื่อ ป้องกนัตวัเองจากการติดเช้ือ ซ่ึงการ Work From Home ยงัไม่ตอบโจทยแ์ต่
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อยา่งไรกต็ามการ Work From Home กมี็ทั้งขอ้ดีและ ขอ้เสีย ซ่ึงขอ้ดี คือ การช่วยประหยดัค่าเดินทาง 
แต่ขอ้เสีย คือ อุปกรณ์ส านกังานอาจจะไม่ครบ โดยการรับมือช่วงโควิด-19 ไดมี้การ แบ่งพนกังาน
ออกเป็น 3 กลุ่ม กจ็ะมีกลุ่ม A กลุ่ม B กลุ่ม C กลุ่ม A คือจะท างานท่ีแบงก ์กลุ่ม B กคื็อจะเป็น Work 
From Home กลุ่ม C ก็จะเป็นกลุ่มส ารอง พนักงานท่านไหนท่ีมีอุปกรณ์พร้อมก็สามารถท่ีจะขอ 
VPN กคื็อรหสัท่ีจะเอาไปท างานท่ีบา้นไดด้า้นแนวทางในการปรับตวัของพนกังานนั้น พนกังานเอง
ไดมี้การเตรียมพร้อมรับมือโดยการเรียนรู้ระบบงานใหม่ รวมถึงเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีท่ี ทาง
ธนาคารน าเขา้มาใช ้มีการติดต่อประสานงานกนัทางโทรศพัท ์ทางไลน์ และโปรแกรมการประชุม
ออนไลน์มากข้ึน รวมถึงตอ้ง คอยติดตามและศึกษานโยบาย ประกาศ ค าสั่ง และกฎระเบียนท่ี
ออกมาเพื่อใชใ้นการปรับตวั 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

บทที่  3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
3.1  ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากร และ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือพนักงานไทยออยล์ในสายงานร้าน
สหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั ในช่วง เดือน พฤศจิกายน 2564 จ านวน 1,500 คน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนักงานไทยออยล์ในสายงานร้านสหกรณ์
ป๊ัมน ้ ามนั ในจ านวนท่ีแน่นอน ในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี จึงใชสู้ตรการ
ค านวณ ในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (1967 อา้ง
ถึงใน เพญ็แข แสงแกว้, 2541) ดงัน้ี 
       n  =        N 
                                                                          1+ Ne2 
 
 เม่ือ    n    แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
               N    แทน  พนกังานไทยออยลใ์นสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั 
               e     แทน  ความคลาดเคล่ือน = 0.05  
         แทนค่า  n  =         1,500 
               1+1,500 (.05)2 
       =  1,500 
                                  4.750 
       =          315.789 
      ≈          315 คน 
    ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจากการค านวณ 315 คน 
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3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 การศึกษาในคร้ังน้ีใช้เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถาม 
ส าหรับการวิจัย น้ี มีลักษณะระดับคะแนนวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) 
แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบั ความสุขในการท างานของพนกังานไทยออยลใ์นสายงาน
ร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั  
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความสามารถในการปรับตวัของพนกังานไทยออยลใ์นสาย 
งานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั  โดยใหค้ะแนน 5 อนัดบั จ านวน 15 ขอ้ โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ดงัน้ี 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง จากนั้นนามาก าหนดกรอบ
แนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยามและเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนักงานไทยออยล์ในสาย
งานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนั และ ตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์
หรือไม่จากนั้น น าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์
ปรึกษา 
 
3.3  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ติดต่อประสานงานกบันกัวิชาการศึกษาของมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตเพื่อท าหนงัสือ
ขอความร่วมมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของพนกังานไทยออยลใ์นสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั  
 2. แจกแบบสอบถามให้กบัพนกังานไทยออยล์ในสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนั โดย
ผูว้ิจยัจะรอรับแบบสอบถามทนัที เพื่อตรวจสอบความครบถว้น ถูกตอ้งของแบบสอบถามโดยผูว้ิจยั
ไดสุ่้มแจกแบบสอบถาม จ านวน 315 ชุด และไดเ้อกสารคืนมาทั้งหมด จ านวน 300 ชุด 
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3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน คือขอ้มูล
ทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการประมวลผลค่าทางสถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัเลือกใช้สถิติในการ
วิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล และตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาท่ีจบสูงสุด 
ต าแหน่งงาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าความถ่ี ร้อยละ 
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นความสามารถในการปรับตวัการและการท างานอย่างมี
ของพนักงานไทยออยล์ในสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนั  วิเคราะห์โดยใช้สถิติ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3. การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบ การปรับตวัในการท างานและความสุขใน
การท างานของพนักงานไทยออยล์ในสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนั วิเคราะห์โดยใช้สถิติ ค่าที               
(t-test) ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างจากการทดสอบ
ค่าสถิติ จะท าการตรวจสอบเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีของ Schefft 
 4. การทดสอบสมมุติฐาน การปรับตวัในการท างานและการท างานอยา่งมีความสุขของ
พนักงานไทยออยล์ในสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนั วิเคราะห์โดยใช้ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์            
(Correlation) 
 
3.5  เกณฑ์การแปลผล 
 เกณฑก์ารแปลผล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง
นิลแกว้, 2535, หนา้ 23-24) 
   อนัตรภาคชั้น    =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                         จ านวนชั้น 
                     =      5-1 
                          5 
                     =         3 
                                 4 
                      =      0.8 
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 การแปลความหมายของการใหค้ะแนนเป็นการวิเคราะห์เพื่อจะไดท้ราบวา่ความสุขใน
การท างานของพนกังานไทยออยลใ์นสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั อยูใ่นระดบัใด โดยใช ้คะแนน
เฉล่ีย (X) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั 



 
 

 
 

 
 

บทที่  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง “ ความสามารถในการปรับตวัและความสุขในการท างานในสภาวะปกติ
ใหม่ของพนักงานไทยออยล์ สายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนั”  ใชว้ิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Research 
survey) โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวนทั้งส้ิน 325 ชุด 
จากนั้น ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูล ท าการวิเคราะห์และประมวลผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม โดยใช้การ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method) และการวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Method) ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการวิจยัออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัความสามารถในการปรับตวัของพนักงานไทยออยล์ใน
สายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั   
 4.3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนักงานไทยออยล์ใน
สายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั 
 4.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ  อายุ
ระดบัการศึกษาท่ีจบสูงสุด และต าแหน่งงาน  
 
ตารางที ่4.1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  ชาย 
2.  หญิง 

157 
168 

48.3 
51.7 

รวม 325 100 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 ซ่ึงมีจานวนมากกว่าเพศชายท่ีมีจานวน 157 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.3 
 
ตารางที ่4.2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  ต ่ากวา่ 25 ปี 
2.  25 - 35 ปี 
3.  36 - 45 ปี 
4.  45 ปีข้ึนไป 

72 
117 
87 
49 

22.2 
36.0 
26.8 
15.1 

รวม 325 100 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ              
25 - 35 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมา อาย ุ 36 - 45 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.8 อายุ  ต ่ากว่า 25 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อย 22.2  และอนัดบัสุดทา้ย อายุ  45 ปีข้ึนไป 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 
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ตารางที ่4.3  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีจบสูงสุด 
 

ระดบัการศึกษาท่ีจบสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  อนุปริญญา/ปวส. 
2.  ปริญญาตรี 
3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

166 
33 
126 

51.1 
10.2 
38.8 

รวม 325 100 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาท่ีจบสูงสุด อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมา ระดับ
การศึกษาท่ีจบสูงสุด สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 และอนัดบัสุดทา้ย 
ระดบัการศึกษาท่ีจบสูงสุด ปริญญาตรี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 
 
ตารางที ่4.4  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. พนกังานประจ า 
2. พนกังานรายวนั 

244 
81 

75.1 
24.9 

รวม 325 100 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีงาน
พนักงานประจ า จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 75.1 รองลงมา ต าแหน่งงาน พนักงานรายวนั 
จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 24.9  
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4.2  ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในการปรับตัวของพนักงานไทยออยล์ในสายงานร้านสหกรณ์
ป๊ัมน า้มัน 
 ขอ้มูลเก่ียวกับความสามารถในการปรับตวัของพนักงานไทยออยล์ในสายงานร้าน
สหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนั ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ดา้นความอดทนต่อแรงกดดนั ดา้นการมีความหวงัและก าลงัใจ และดา้นการต่อสู้
เอาชนะอุปสรรค   
 
ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความสามารถในการปรับตวัของพนกังาน
ไทยออยลใ์นสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั 
 

ความสามารถในการปรับตัว Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ดา้นความอดทนต่อแรงกดดนั 
2. ดา้นการมีความหวงัและ

ก าลงัใจ 

3. ดา้นการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค 

4.17 
 

4.28 
4.34 

.418 
 

.461 

.433 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.33 .381 มากท่ีสุด 
 
 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลตามตาราง ท่ี  4.5 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามเ ก่ียวกับ
ความสามารถในการปรับตวัของพนกังานไทยออยล์ในสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนั ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.33 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ดา้น
การต่อสู้เอาชนะอุปสรรค มีค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือ ดา้นการมีความหวงัและก าลงัใจ มีค่าเฉล่ีย 
4.28 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นความอดทนต่อแรงกดดนั มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.17 
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ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความสามารถในการปรับตวัของพนกังาน
ไทยออยลใ์นสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนัดา้นความอดทนต่อแรงกดดนั   
 

ความสามารถในการปรับตัว 
ด้านความอดทนต่อแรงกดดนั 

Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ท่านสามารถควบคุมอารมณ์ได้
เม่ือเกิดเหตุการณ์คบัขนัหรือ
ร้ายแรงเกิดข้ึน 

2. ท่านยอมทนล าบากเพื่ออนาคตท่ีดี
ข้ึน 

3. เม่ือท่านท าผดิพลาดหรือเสียหาย
ท่านยอมรับผดิและแกไ้ขใหดี้ข้ึน 

4. ท่านไม่จดจ าเร่ืองร้ายในอดีต 

4.20 
 
 

4.32 
 

4.34 
 

3.82 

.630 
 
 

.606 
 

.713 
 

.866 

มาก 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 

รวม 4.17 .418 มาก 
 
 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลตามตาราง ท่ี  4.6 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามเ ก่ียวกับ
ความสามารถในการปรับตวัของพนักงานไทยออยล์ในสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนัดา้นความ
อดทนต่อแรงกดดนั ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ เม่ือท่านท าผิดพลาดหรือเสียหายท่านยอมรับผิดและแกไ้ขให้ดีข้ึน มีค่าเฉล่ีย 
4.34 รองลงมาคือ ท่านยอมทนล าบากเพื่ออนาคตท่ีดีข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.32  มีท่านสามารถควบคุม
อารมณ์ไดเ้ม่ือเกิดเหตุการณ์คบัขนัหรือร้ายแรงเกิดข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.20 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 
ท่านไม่จดจ าเร่ืองร้ายในอดีต มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.82 
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ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความสามารถในการปรับตวัของพนกังาน
ไทยออยลใ์นสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนัดา้นการมีความหวงัและก าลงัใจ 
 

ความสามารถในการปรับตัว 
ด้านการมีความหวังและก าลงัใจ 

Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ท่านเช่ือวา่ปัญหาในการท างาน
ในช่วงสถานการณ์ โควิด-19 จะ
ผา่นพน้ไปได ้

2. ท่านนึกถึงตวัอยา่งการท างานท่ีดี
เพื่อเป็นก าลงัใจใหก้บัตนเอง 

3. ท่านมีความเช่ือมัน่ในการท างาน
ของท่านใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

4. 4. ท่านมีครอบครัวหรือเพื่อนเป็น
ก าลงัใจในการท างาน 

4.24 
 
 

4.23 
 

4.30 
 

4.34 

.784 
 
 

.663 
 

.672 
 

.710 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.28 .461 มากท่ีสุด 
 
 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลตามตาราง ท่ี  4.7 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามเ ก่ียวกับ
ความสามารถในการปรับตวัของพนักงานไทยออยล์ในสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนัดา้นการมี
ความหวงัและก าลงัใจ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.28 และเม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ท่านมีครอบครัวหรือเพื่อนเป็นก าลงัใจในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.34 
รองลงมาคือ ท่านมีความเช่ือมัน่ในการท างานของท่านใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย มีค่าเฉล่ีย 4.30  ท่าน
เช่ือวา่ปัญหาในการท างานในช่วงสถานการณ์ โควิด-19 จะผา่นพน้ไปได ้ มีค่าเฉล่ีย 4.24 และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ท่านนึกถึงตวัอยา่งการท างานท่ีดีเพื่อเป็นก าลงัใจใหก้บัตนเอง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.23 
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ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความสามารถในการปรับตวัของพนกังาน
ไทยออยลใ์นสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนัดา้นการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค 
 

ความสามารถในการปรับตัว 
ด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค 

Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ท่านไดน้ าปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
ท างานมาทบทวนเพื่อพฒันาตนเอง 

2. ท่านปรึกษาผูรู้้เป็นงานท่ีมีปัญหา
เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

3. ท่านกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆในทางท่ีดี 

4. ท่านเช่ือมัน่ในความสามารถในการ
ท างานของตนเอง 

4.29 
 

4.31 
 

4.32 
 

4.15 

.656 
 

.656 
 

.654 
 

.669 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 

รวม 4.34 .433 มากท่ีสุด 
 
 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลตามตาราง ท่ี  4.8 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามเ ก่ียวกับ
ความสามารถในการปรับตวัของพนกังานไทยออยลใ์นสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนัดา้นการต่อสู้
เอาชนะอุปสรรค ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.34 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ท่านกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆในทางท่ีดี มีค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือ 
ท่านปรึกษาผูรู้้เป็นงานท่ีมีปัญหาเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย มีค่าเฉล่ีย 4.31  ท่านไดน้ าปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากการท างานมาทบทวนเพื่อพฒันาตนเอง มีค่าเฉล่ีย 4.29 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 
ท่านเช่ือมัน่ในความสามารถในการท างานของตนเอง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.15 
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4.3  ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นความสุขในการท างาน 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นความสุขในการท างาน ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่การหา
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นสุขภาพกายและใจดี ดา้นการมีน ้ าใจ 
ดา้นสังคมดี ดา้นความผ่อนคลาย ดา้นการหาความรู้ ดา้นการมีศีลธรรม ดา้นครอบครัวอบอุ่น และ
ดา้นการเงิน  
 
ตารางที ่4.9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความคิดเห็นความสุขในการท างาน 
 
ความคดิเห็นความสุขในการท างาน Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

1.  ดา้นสุขภาพกายและใจดี 
2.  ดา้นการมีน ้าใจ 
3.  ดา้นสังคมดี 
4.  ดา้นความผอ่นคลาย 
5.  ดา้นการหาความรู้ 
6.  ดา้นการมีศีลธรรม 
7.  ดา้นครอบครัวอบอุ่น 
8.  ดา้นการเงิน 

4.46 
4.28 
4.33 
4.26 
4.32 
4.46 
4.35 
3.97 

.492 

.482 

.480 

.503 

.473 

.461 

.607 

.735 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 

รวม 4.30 .353 มากท่ีสุด 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น 
การความสุขในท่ีท างานในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.30 และเม่ือพิจารณารายดา้น
พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ดา้นสุขภาพกายและใจดี และ ดา้นการมีศีลธรรม มีค่าเฉล่ีย 4.46 
รองลงมาคือ ดา้นครอบครัวอบอุ่น มีค่าเฉล่ีย 4.35 ดา้นสังคมดี มีค่าเฉล่ีย 4.33  ดา้นการหาความรู้ มี
ค่าเฉล่ีย 4.32 ด้านการมีน ้ าใจ มีค่าเฉล่ีย 4.28 ด้านความผ่อนคลาย มีค่าเฉล่ีย 4.26 และด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นการเงิน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.97 
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ตารางที่ 4.10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความคิดเห็นความสุขในท่ีท างานดา้น
สุขภาพกายและใจดี  
 
ความคดิเห็นความสุขในการท างาน

ด้านสุขภาพกายและใจด ี
Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ท่านดูแลสุขภาพร่างกายในช่วง
สถานการณ์ โควิด-19 

2. ท่านปฏิบติัตามมาตรการ โค
วิด-19 เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิด
ความเจบ็ป่วย 

3. ท่านหาขอ้มูลและความรู้
เก่ียวกบัสถานการณ์ โควิด-19 
อยูเ่สมอ 

4.54 
 

4.49 
 
 

4.36 

.574 
 

.586 
 
 

.697 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

รวม 4.46 .492 มากท่ีสุด 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับความ
คิดเห็นการท างานอย่างมีความสุขดา้นสุขภาพกายและใจดี ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.46 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ท่านดูแลสุขภาพร่างกายในช่วง
สถานการณ์ โควิด-19 มีค่าเฉล่ีย 4.54 รองลงมาคือ ท่านปฏิบติัตามมาตรการ โควิด-19 เพื่อป้องกนั
ไม่ให้เกิดความเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ีย 4.49 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ท่านหาขอ้มูลและความรู้
เก่ียวกบัสถานการณ์ โควิด-19 อยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.36 
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความคิดเห็นการท างานอยา่งมีความสุข
ดา้นการมีน ้าใจ 
 

ความคดิเห็นการท างานอย่างมี
ความสุขด้านการมีน า้ใจ 

Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ท่านมีความสุขกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

2. ท่านพึงพอใจกบัค่าตอบแทน
และสวสัดิการท่ีไดรั้บ 

3. ท่านยนิดีใหค้วามช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงานเพื่อใหง้าน
ประสบความส าเร็จ 

4.32 
 

4.20 
 

4.33 

.636 
 

.748 
 

.598 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

รวม 4.28 .482 มากท่ีสุด 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับความ
คิดเห็นการท างานอยา่งมีความสุขดา้นการมีน ้าใจ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.28 
และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ท่านยินดีให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน
เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือ ท่านมีความสุขกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
มีค่าเฉล่ีย 4.32 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ท่านพึงพอใจกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บ มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.20 
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ตารางที่ 4.12  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความคิดเห็นการท างานอยา่งมีความสุข
ดา้นสังคมดี 
 

ความคดิเห็นการท างานอย่างมี
ความสุขด้านสังคมด ี

Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ท่านท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน 

2. บรรยากาศในการท างานส่งเสริม
ใหท่้านกระตือรือร้นท่ีจะท างาน 

3. ท่านมีส่วนร่วมในการพฒันา
สถานท่ีท างานใหป้ลอดภยัและมี
สุขลกัษณะท่ีดี 

4.35 
 

4.34 
 

4.29 

.609 
 

.639 
 

.656 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

รวม 4.33 .480 มากท่ีสุด 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับความ
คิดเห็นการท างานอยา่งมีความสุขดา้นสงัคมดี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.33 และ
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ท่านท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งราบร่ืน มีค่าเฉล่ีย 
4.35 รองลงมาคือ บรรยากาศในการท างานส่งเสริมให้ท่านกระตือรือร้นท่ีจะท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.34 
และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ท่านมีส่วนร่วมในการพฒันาสถานท่ีท างานให้ปลอดภัยและมี
สุขลกัษณะท่ีดี มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.29 
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ตารางที่ 4.13  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความคิดเห็นการท างานอยา่งมีความสุข
ดา้นความผอ่นคลาย 
 

ความคดิเห็นการท างานอย่างมี
ความสุขด้านความผ่อนคลาย 

Mean S.D. 
ระดับความ
คดิเห็น 

1. ท่านสามารถทนต่อแรงกดดนั
ท่ีเกิดข้ึนจากการท างานใน
สถานการณ์ โควิด-19 ได ้

2. ท่านหาวิธีผอ่นคลาย
ความเครียดหลงัจากการ
ท างานในสถานการณ์ โควดิ-
19 ได ้

3. 3. ท่านแนะน าวิธีผอ่นคลาย
ความเครียดใหก้บัเพื่อน
ร่วมงาน 

4.31 
 
 

4.32 
 
 
 

4.15 

.656 
 
 

.654 
 
 
 

.669 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 

มาก 
 

รวม 4.26 .503 มากท่ีสุด 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับความ
คิดเห็นการท างานอยา่งมีความสุขดา้นความผ่อนคลาย ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.26 และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ท่านหาวิธีผ่อนคลายความเครียด
หลงัจากการท างานในสถานการณ์ โควิด-19 ได ้มีค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือ ท่านสามารถทนต่อแรง
กดดนัท่ีเกิดข้ึนจากการท างานในสถานการณ์ โควิด-19 ได ้มีค่าเฉล่ีย 4.31 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด
คือ ท่านแนะน าวิธีผอ่นคลายความเครียดใหก้บัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.15 
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ตารางที่ 4.14  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความคิดเห็นการท างานอยา่งมีความสุข
ดา้นการหาความรู้ 
 

ความคดิเห็นการท างานอย่างมี
ความสุขด้านการหาความรู้ 

Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ท่านศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันา
ตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

2. ท่านยนิดีรับค าแนะน าจาก
หวัหนา้งานเพื่อพฒันาการ
ท างานของตนเอง 

3. ท่านคิดหาวิธีเพื่อพฒันางาน
ของตนเองอยา่งต่อเน่ืองแม้
ในช่วงสถานการณ์ โควิด-19 

4.28 
 

4.37 
 
 

4.31 

.633 
 

.638 
 
 

.616 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มาก 
 

รวม 4.32 .473 มากท่ีสุด 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับความ
คิดเห็นการท างานอย่างมีความสุขดา้นการหาความรู้ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.32 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ท่านยินดีรับค าแนะน าจากหวัหนา้งาน
เพื่อพฒันาการท างานของตนเอง มีค่าเฉล่ีย 4.37 รองลงมาคือ ท่านคิดหาวิธีเพื่อพฒันางานของ
ตนเองอย่างต่อเน่ืองแมใ้นช่วงสถานการณ์ โควิด-19 มีค่าเฉล่ีย 4.31 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 
ท่านศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.28 
 
 
 
 
 
 
 
 



33 
 
ตารางที่ 4.15  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความคิดเห็นการท างานอยา่งมีความสุข
ดา้นการมีศีลธรรม 
 

ความคดิเห็นการท างานอย่างมี
ความสุขด้านการมีศีลธรรม 

Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ท่านท างานอยา่งมีจริยธรรม 
2. ท่านไดป้ฏิบติัตนตามหลกัค า

สอนของศาสนา 

3. ท่านใชชี้วติโดยไม่เบียดเบียน
ผูอ่ื้น 

4.60 
4.32 

 
4.45 

.578 

.718 
 

.634 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 

รวม 4.46 .461 มากท่ีสุด 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับความ
คิดเห็นการท างานอย่างมีความสุขดา้นการมีศีลธรรม ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.46 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ท่านท างานอยา่งมีจริยธรรม มีค่าเฉล่ีย 
4.60 รองลงมาคือ ท่านใชชี้วิตโดยไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ีย 4.45 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 
ท่านไดป้ฏิบติัตนตามหลกัค าสอนของศาสนา มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.32 
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ตารางที่ 4.16  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความคิดเห็นการท างานอยา่งมีความสุข
ดา้นครอบครัวอบอุ่น 
 

ความคดิเห็นการท างานอย่างมี
ความสุขด้านครอบครัวอบอุ่น 

Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ท่านมีเวลาใหก้บัสมาชิกใน
ครอบครัวในสถานการณ์ โค
วิด-19 

2. ท่านและสมาชิกในครอบครัว
พดูคุยและปรึกษากนัไดทุ้ก
เร่ือง 

3. ท่านและครอบครัวเอาใจใส่
ดูแลซ่ึงกนัและกนัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.39 
 
 

4.36 
 

4.30 

.709 
 
 

.723 
 

.753 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

รวม 4.35 .607 มากท่ีสุด 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับความ
คิดเห็นการท างานอยา่งมีความสุขดา้นครอบครัวอบอุ่น ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.35 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ท่านมีเวลาให้กบัสมาชิกในครอบครัว
ในสถานการณ์ โควิด-19 มีค่าเฉล่ีย 4.39 รองลงมาคือ ท่านและสมาชิกในครอบครัวพูดคุยและ
ปรึกษากนัไดทุ้กเร่ือง มีค่าเฉล่ีย 4.36 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ท่านและครอบครัวเอาใจใส่ดูแล
ซ่ึงกนัและกนัอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.30 
 
 
 
 
 
 
 



35 
 
 
ตารางที่ 4.17  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความคิดเห็นการท างานอยา่งมีความสุข
ดา้นการเงิน 
 

ความคดิเห็นการท างานอย่างมี
ความสุขด้านการเงิน 

Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ท่านวางแผนการใชเ้งินและมี
ความระมดัระวงัในการใช้
จ่ายเงินในช่วงสถานการณ์ โค
วิด-19 

2. ท่านมีเงินส ารองไวใ้ชส้ าหรับ
ในยามฉุกเฉิน 

3. ท่านมีรายไดเ้พียงพอกบั
รายจ่ายในช่วงสถานการณ์ โค
วิด-19 

4.28 
 
 
 

3.87 
 

3.75 

.761 
 
 
 

.906 
 

.933 

มากท่ีสุด 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวม 3.97 .735 มาก 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับความ
คิดเห็นการท างานอยา่งมีความสุขดา้นการเงิน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.97 และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ท่านวางแผนการใชเ้งินและมีความระมดัระวงัในการ
ใชจ่้ายเงินในช่วงสถานการณ์ โควิด-19 มีค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมาคือ ท่านมีเงินส ารองไวใ้ชส้ าหรับ
ในยามฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ีย 3.87 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดานมีรายได้เพียงพอกับรายจ่ายในช่วง
สถานการณ์ โควิด-19 มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.75 
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4.4  การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัเร่ือง “การศึกษาความสามารถในการ
ปรับตวัและความสุขในท่ีท างานในสภาวะปกติใหม่ของพนกังานไทยออยล ์สายงานร้านสหกรณ์
ป๊ัมน ้ามนั” ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ทั้งน้ีมีสมมติฐานการวิจยัดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 พนกังานไทยออยล ์สายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนัท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
แตกต่างกนัมีความสามารถในการปรับตวัแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 
 Ho : เพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตวัของพนกังานไทยออยล ์
สายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั ท่ีมีเพศต่างกนั มีความสามารถในการปรับตวัไม่แตกต่างกนั 
 Ha : เพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตวัของพนกังานไทยออยล ์
สายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั ท่ีมีเพศต่างกนั มีความสามารถในการปรับตวัแตกต่างกนั 
 
ตางรางที่ 4.18  ผลการทดสอบสมมติฐานความสามารถในการปรับตวัจ าแนกตามเพศ 
 

 
 จากตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของ
เพศกบัความสามารถในการปรับตวั  โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการ ทดสอบ พบวา่ 
ในภาพรวมมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .74 ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความ
อดทนต่อแรงกดดนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .96 ดา้นการมีความหวงัและก าลงัใจ มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .74 ดา้นการต่อสู้เอาชนะอุปสรรคมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .25  ดงันั้น ไม่ยอมรับ 

ความสามารถในการปรับตัว 
ชาย หญิง 

t Sig. 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน Mean S.D. Mean S.D. 

1. ดา้นความอดทนต่อแรง
กดดนั 

4.17 .40 4.17 .44 -.05 .96 ไม่แตกต่างกนั 

2. ดา้นการมีความหวงัและ
ก าลงัใจ 

4.29 .44 4.27 .48 .34 .74 ไม่แตกต่างกนั 

3. ดา้นการต่อสู้เอาชนะ
อุปสรรค 

4.31 .43 4.37 .43 -.16 .25 ไม่แตกต่างกนั 

รวม 4.26 .35 4.27 .36 -.34 .74 ไม่แตกต่างกนั 
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Ho : เพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตวัของพนักงานไทยออยล์ สายงาน
ร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั ท่ีมีเพศต่างกนั มีความสามารถในการปรับตวัไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2 
 Ho : อายท่ีุแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตวัของพนกังานไทยออยล ์
สายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความสามารถในการปรับตวัไม่แตกต่างกนั 
 Ha : อายท่ีุแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตวัของพนกังานไทยออยล ์
สายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความสามารถในการปรับตวัแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.19  ผลการทดสอบสมมติฐานความสามารถในการปรับตวัจ าแนกตามอาย ุ
 
ความสามารถในการ

ปรับตัว 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

1. ดา้นความอดทน
ต่อแรงกดดนั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

.15 
56.39 
56.55 

3 
321 
324 

.05 

.18 
.29 .84 ไม่แตกต่างกนั 

2. ดา้นการมี
ความหวงัและ
ก าลงัใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

1.56 
67.42 
68.97 

3 
321 
324 

.52 

.21 
2.47 .06 ไม่แตกต่างกนั 

3. ดา้นการต่อสู้
เอาชนะอุปสรรค 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

3.38 
57.44 
60.82 

3 
321 
324 

1.13 
.18 

6.30 .00* แตกต่างกนั 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

1.07 
40.53 
41.60 

3 
321 
324 

.36 

.13 
2.81 .04* แตกต่างกนั 

 
หมายเหตุ.*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของ
อายุกบั ความสามารถในการปรับตวั โดยใชก้ารวิเคราะห์ One-way ANOVA ดว้ยค่าสถิติ F-test ท่ี
ระดบั นยัส าคญั 0.05 ในการทดสอบ พบวา่ ในภาพรวม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .04 แตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .00 ดงันั้น
ยอมรับ Ha : อายท่ีุแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตวัของพนกังานไทยออยล ์สาย
งานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนั ท่ีมีอายุต่างกนั มีความสามารถในการปรับตวัแตกต่างกนั  ดา้นความ
อดทนต่อแรงกดดนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .84  ดา้นการมีความหวงัและก าลงัใจ มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .06 ดงันั้นไม่ยอมรับ Ho : อายท่ีุแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตวั
ของพนักงานไทยออยล์ สายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนั ท่ีมีอายุต่างกัน มีความสามารถในการ
ปรับตวัไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.20  การเปรียบเทียบความแตกต่างโดยวิธี Schefft’s method ระหวา่งความสามารถในการ
ปรับตัว ด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรคกับอายุของพนักงานไทยออยล์ สายงานร้านสหกรณ์
ป๊ัมน ้ามนั 
 

อายุ Mean อายุ 

ต ่ากว่า 25  ปี 25-35 ปี 36-45 ปี 45 ปีขึน้ไป 
ต ่ากวา่ 25 ปี 4.01 - .07 -.02 -.24 
25-35 ปี 3.67  - -.09 -.31* 
36-45 ปี 3.66   - -.22 
45 ปีข้ึนไป 3.73    - 

 
หมายเหตุ.*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า พนักงานไทยออยล์ สายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนั ท่ีมี อายุ     
25-35 ปี กบั อาย ุ45 ปีข้ึนไป เห็นวา่ความสามารถในการปรับตวั ดา้นการต่อสู้เอาชนะอุปสรรคกบั
อายขุองพนกังานไทยออยล ์สายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.3 
 Ho : ระดบัการศึกษาสูงสุด ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตวัของ
พนกังานไทยออยล ์สายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด ต่างกนั มีความสามารถ
ในการปรับตวัไม่แตกต่างกนั 
 Ha : ระดบัการศึกษาสูงสุด ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตวัของ
พนกังานไทยออยล ์สายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด ต่างกนั มีความสามารถ
ในการปรับตวัแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.21  ผลการทดสอบสมมติฐานความสามารถในการปรับตวัจ าแนกตามระดบัการศึกษา
สูงสุด 
 
ความสามารถในการ

ปรับตัว 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

1. ดา้นความอดทน
ต่อแรงกดดนั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

.66 
55.89 
56.55 

2 
322 
324 

.33 

.17 
1.89 .15 ไม่แตกต่างกนั 

2. ดา้นการมี
ความหวงัและ
ก าลงัใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

.99 
67.98 
68.97 

2 
322 
324 

.50 

.21 
2.35 .10 ไม่แตกต่างกนั 

3. ดา้นการต่อสู้
เอาชนะอุปสรรค 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

.60 
60.22 
60.82 

2 
322 
324 

.30 

.19 
1.61 .20 ไม่แตกต่างกนั 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

.72 
40.87 
41.60 

2 
322 
324 

.36 

.13 
2.85 .06 ไม่แตกต่างกนั 

 
หมายเหตุ.*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของ
ระดบัการศึกษาสูงสุด กบั ความสามารถในการปรับตวั โดยใชก้ารวิเคราะห์ One-way ANOVA ดว้ย
ค่าสถิติ F-test ท่ีระดบั นยัส าคญั 0.05 ในการทดสอบ พบวา่ ในภาพรวม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
.06 ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความอดทนต่อแรงกดดนั มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .15 ดา้นการมีความหวงัและก าลงัใจ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .10 ดา้นการต่อสู้เอาชนะ
อุปสรรค มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .20 ดงันั้นไม่ยอมรับ Ho : ระดบัการศึกษาสูงสุด ท่ีแตกต่างกนั
มีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตวัของพนกังานไทยออยล ์สายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั ท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงสุด ต่างกนั มีความสามารถในการปรับตวัไม่แตกต่างกนั 
 



41 
 
 สมมติฐานท่ี 1.4 
 Ho : ต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความสามารถในการปรับตวัของพนกังานไทย
ออยล์ สายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนัท่ีมีต าแหน่งงานต่างกันมีความสามารถในการปรับตวัไม่
แตกต่างกนั 
 Ha : ต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความสามารถในการปรับตวัของพนกังานไทย
ออยล ์สายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนัท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีความสามารถในการปรับตวัแตกต่าง
กนั 
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ตารางที่ 4.22  ผลการทดสอบสมมติฐานความสามารถในการปรับตวัจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

 
 จากตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของ
ต าแหน่งงานกับความสามารถในการปรับตัว  โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test ในการ 
ทดสอบ พบว่า ในภาพรวมมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .04 แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ดา้นความอดทนต่อแรงกดดนั มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .03 ดงันั้นยอมรับ Ha : ต าแหน่ง
งานท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความสามารถในการปรับตวัของพนักงานไทยออยล์ สายงานร้าน
สหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนัท่ีมีต าแหน่งงานต่างกันมีความสามารถในการปรับตวัแตกต่างกนั ด้านการมี
ความหวงัและก าลงัใจ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .12 ดา้นการต่อสู้เอาชนะอุปสรรคมีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .15  ดงันั้น ไม่ยอมรับ Ho : ต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความสามารถใน
การปรับตัวของพนักงานไทยออยล์ สายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามันท่ีมีต าแหน่งงานต่างกันมี
ความสามารถในการปรับตวัไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการปรับตวั
ของพนกังานไทยออยลใ์นสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั   
 สมมติฐานท่ี 2.1 
 Ho : ความสุขในการท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ความสามารถในการปรับตวัของ
พนกังานไทยออยลใ์นสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั   
 Ha : ความสุขในการท างาน มีความสัมพนัธ์กัน ความสามารถในการปรับตัวของ
พนกังานไทยออยลใ์นสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั   

ความสามารถในการ
ปรับตัว 

พนักงาน
ประจ า 

พนักงาน
รายวนั t Sig. 

ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

Mean S.D. Mean S.D. 
1. ด้านความอดทนต่อ

แรงกดดนั 
4.20 .41 4.08 .43 2.17 .03 แตกต่างกนั 

2. ด้านการมีความหวงั
และก าลงัใจ 

4.30 .46 4.21 .46 1.57 .12 ไม่แตกต่างกนั 

3. ดา้นการต่อสู้เอาชนะ
อุปสรรค 

4.36 .42 4.28 .46 1.44 .15 ไม่แตกต่างกนั 

รวม 4.29 .35 4.19 .37 2.10 .04 แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.23  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง ความสามารถในการปรับตวักับความสุขในการ
ท างาน ของพนกังานไทยออยลใ์นสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั   
 
ความสุขในการท างาน ความสามารถในการปรับตัว 

 ความอดทนต่อ
แรงกดดัน 

การมีความหวงั
และก าลังใจ 

การต่อสู้เอาชนะ
อุปสรรค 

โดยรวม 

ดา้นสุขภาพกายและใจดี .344** 
(ต ่า) 

.478** 
(ปานกลาง) 

.514** 
(ปานกลาง) 

.546** 
(ปานกลาง) 

ดา้นการมีน ้าใจ .378** 
(ต ่า) 

.445** 
(ปานกลาง) 

.508** 
(ปานกลาง) 

.543** 
(ปานกลาง) 

ดา้นสังคมดี .366** 
(ต ่า) 

.386** 
(ต ่า) 

.510** 
(ปานกลาง) 

.514** 
(ปานกลาง) 

ดา้นความผอ่นคลาย .338** 
(ต ่า) 

.465** 
(ปานกลาง) 

.458** 
(ปานกลาง) 

.516** 
(ปานกลาง) 

ดา้นการหาความรู้ .329** 
(ต ่า) 

.428** 
(ปานกลาง) 

.536** 
(ปานกลาง) 

.528** 
(ปานกลาง) 

ดา้นการมีศีลธรรม .246** 
(ต ่า) 

.129* 
(ต ่า) 

.240** 
(ต ่า) 

.248** 
(ต ่า) 

ดา้นครอบครัวอบอุ่น .270** 
(ต ่า) 

.432** 
(ปานกลาง) 

.437** 
(ปานกลาง) 

.467** 
(ปานกลาง) 

ดา้นการเงิน .374** 
(ต ่า) 

.396** 
(ต ่า) 

.352** 
(ต ่า) 

.457** 
(ปานกลาง) 

โดยรวม .497** 
(ปานกลาง) 

.596** 
(ปานกลาง) 

.659** 
(สูง) 

.715** 
(สูง) 

 
หมายเหตุ.**ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01(2-tailed) 
 
 จากตารางท่ี 4.23 เม่ือพิจารณาความสามารถในการปรับตวัรายดา้น เรียงล าดับจาก
ความสัมพนัธ์มากท่ีสุดไปนอ้ยสุด  ไดแ้ก่ การต่อสู้เอาชนะอุปสรรค (r = .659) การมีความหวงัและ
ก าลงัใจ (r = .596)  และความอดทนต่อแรงกดดนั (r = .497) 
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 เม่ือพิจารณาความสุขในการท างานรายดา้น เรียงล าดบัจากความสัมพนัธ์มากท่ีสุดไป
นอ้ยสุด ไดแ้ก่ สุขภาพกายและใจดี (r = .546) การมีน ้ าใจ (r = .543) การหาความรู้ (r = .528) ความ
ผ่อนคลาย(r = .516) สังคมดี (r = .514)  ครอบครัวอบอุ่น (r = .467)  การเงิน (r = .457)  และการมี
ศีลธรรม (r = .248) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

บทที่  5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง “ความสามารถในการปรับตวัและความสุขในการท างานในสภาวะปกติ
ใหม่ของพนกังานไทยออยล ์สายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนั” ผูว้ิจยัสามารถสรุป อภิปรายผล และมี
ขอ้เสนอแนะตามล าดบัดงัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

5.1.1  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอาย ุ25 - 35 ปี ระดบัการศึกษาท่ีจบสูงสุด อนุปริญญา/ปวส. มีต าแหน่งงานพนกังาน
ประจ า  

5.1.2  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถในการปรับตวัของพนกังานไทยออยลใ์น
สายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความสามารถในการปรับตวัของ
พนกังานไทยออยลใ์นสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนั ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.33 และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค 
รองลงมาคือ ดา้นการมีความหวงัและก าลงัใจ  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นความอดทนต่อ
แรงกดดนั ซ่ึงสามารถพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 5.1.2.1  ดา้นความอดทนต่อแรงกดดนั ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 และ
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ เม่ือท่านท าผิดพลาดหรือเสียหายท่านยอมรับผิด
และแกไ้ขใหดี้ข้ึน รองลงมาคือ ท่านยอมทนล าบากเพื่ออนาคตท่ีดีข้ึน มีท่านสามารถควบคุมอารมณ์
ไดเ้ม่ือเกิดเหตุการณ์คบัขนัหรือร้ายแรงเกิดข้ึน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ท่านไม่จดจ าเร่ืองร้าย
ในอดีต 

5.1.2.2  ดา้นการมีความหวงัและก าลงัใจ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.28 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ท่านมีครอบครัวหรือเพื่อนเป็นก าลงัใจ
ในการท างาน รองลงมาคือ ท่านมีความเช่ือมัน่ในการท างานของท่านให้ส าเร็จตาม ท่านเช่ือว่า
ปัญหาในการท างานในช่วงสถานการณ์ โควิด-19 จะผ่านพน้ไปได ้และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 
ท่านนึกถึงตวัอยา่งการท างานท่ีดีเพื่อเป็นก าลงัใจใหก้บัตนเอง  
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 5.1.2.3  ดา้นการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.34 
และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ท่านกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆในทาง
ท่ีดี มีค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือ ท่านปรึกษาผูรู้้เป็นงานท่ีมีปัญหาเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ท่าน
ไดน้ าปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานมาทบทวนเพื่อพฒันาตนเอง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ท่าน
เช่ือมัน่ในความสามารถในการท างานของตนเอง  

5.1.3  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นการท างานอย่างมีความสุข พบว่า  ผูต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นการท างานอยา่งมีความสุข ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.30 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ดา้นสุขภาพกายและใจดี 
และ ดา้นการมีศีลธรรม รองลงมาคือ ดา้นครอบครัวอบอุ่น ดา้นสังคมดี ดา้นการหาความรู้ ดา้นการ
มีน ้ าใจ ดา้นความผ่อนคลาย และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นการเงิน ซ่ึงสามารถพิจารณาเป็น
รายดา้นไดด้งัน้ี 

 5.1.3.1  ดา้นสุขภาพกายและใจดี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.46 และ
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ท่านดูแลสุขภาพร่างกายในช่วงสถานการณ์ โค
วิด-19 มีค่าเฉล่ีย 4.54 รองลงมาคือ ท่านปฏิบติัตามมาตรการ โควิด-19 เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความ
เจ็บป่วย มี และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ท่านหาขอ้มูลและความรู้เก่ียวกบัสถานการณ์ โควิด-19 อยู่
เสมอ  

 5.1.3.2  ด้านการมีน ้ าใจ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.28 และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ท่านยนิดีใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเพื่อใหง้าน
ประสบความส าเร็จ รองลงมาคือ ท่านมีความสุขกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุดคือ ท่านพึงพอใจกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บ  

 5.1.3.3  ดา้นสังคมดี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.33 และเม่ือพิจารณา
รายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ท่านท างานร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างราบร่ืน รองลงมาคือ 
บรรยากาศในการท างานส่งเสริมให้ท่านกระตือรือร้นท่ีจะท างาน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 
ท่านมีส่วนร่วมในการพฒันาสถานท่ีท างานใหป้ลอดภยัและมีสุขลกัษณะท่ีดี  

 5.1.3.4  ดา้นความผ่อนคลาย ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.26 และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ท่านหาวิธีผอ่นคลายความเครียดหลงัจากการท างาน
ในสถานการณ์ โควิด-19 ได ้รองลงมาคือ ท่านสามารถทนต่อแรงกดดนัท่ีเกิดข้ึนจากการท างานใน
สถานการณ์ โควิด-19 ได ้และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ท่านแนะน าวิธีผอ่นคลายความเครียดใหก้บั
เพื่อนร่วมงาน  
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 5.1.3.5  ดา้นการหาความรู้ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.32 และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ท่านยนิดีรับค าแนะน าจากหวัหนา้งานเพื่อพฒันาการ
ท างานของตนเอง รองลงมาคือ ท่านคิดหาวิธีเพื่อพฒันางานของตนเองอย่างต่อเน่ืองแมใ้นช่วง
สถานการณ์ โควิด-19 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ท่านศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองอย่าง
สม ่าเสมอ  

 5.1.3.6  ดา้นการมีศีลธรรม ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.46 และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ท่านท างานอย่างมีจริยธรรม รองลงมาคือ ท่านใช้
ชีวิตโดยไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ท่านไดป้ฏิบติัตนตามหลกัค าสอนของ
ศาสนา  

 5.1.3.7  ดา้นครอบครัวอบอุ่น ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.35 และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ท่านมีเวลาใหก้บัสมาชิกในครอบครัวในสถานการณ์ 
โควิด-19 รองลงมาคือ ท่านและสมาชิกในครอบครัวพูดคุยและปรึกษากนัไดทุ้กเร่ือง และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ท่านและครอบครัวเอาใจใส่ดูแลซ่ึงกนัและกนัอยา่งสม ่าเสมอ  

 5.1.3.8  ดา้นการเงิน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.97 และเม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือ ท่านวางแผนการใชเ้งินและมีความระมดัระวงัในการใชจ่้ายเงิน
ในช่วงสถานการณ์ โควิด-19 รองลงมาคือ ท่านมีเงินส ารองไวใ้ชส้ าหรับในยามฉุกเฉิน และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดานมีรายไดเ้พียงพอกบัรายจ่ายในช่วงสถานการณ์ โควิด-19  

5.1.4  การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 การศึกษาน้ีผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ตามล าดบัดงัน้ี 
 5.1.4.1 พนักงานไทยออยล์ สายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนัท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ 

อายุ ระดับการศึกษาท่ีจบสูงสุด และต าแหน่งงาน) แตกต่างกันมีความสามารถในการปรับตวั
แตกต่างกนั พบวา่ ความแตกต่างของเพศและระดบัการศึกษาสูงสุดกบัความสามารถในการปรับตวั 
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ส่วนความแตกต่างของอายุและต าแหน่งงาน กบัความสามารถใน
การปรับตวัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95  

 5.1.4.2 การวิ เคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับ
ความสามารถในการปรับตวัของพนกังานไทยออยลใ์นสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนั พบว่า  เม่ือ
พิจารณาความสามารถในการปรับตวัรายดา้น เรียงล าดบัจากความสัมพนัธ์มากท่ีสุดไปน้อยสุด  
ไดแ้ก่ การต่อสู้เอาชนะอุปสรรค (r = .659) การมีความหวงัและก าลงัใจ (r = .596)  และความอดทน
ต่อแรงกดดนั (r = .497) เม่ือพิจารณาความสุขในการท างานรายดา้น เรียงล าดบัจากความสัมพนัธ์
มากท่ีสุดไปนอ้ยสุด  ไดแ้ก่ สุขภาพกายและใจดี (r = .546) การมีน ้าใจ (r = .543) การหาความรู้ (r = 
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.528) ความผ่อนคลาย(r = .516) สังคมดี (r = .514)  ครอบครัวอบอุ่น (r = .467)  การเงิน (r = .457)  
และการมีศีลธรรม (r = .248) 
 
5.2  อภิปรายผล 

5.2.1  การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานไทยออยล ์สายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามนั ท่ีมี
เพศ อาย ุระดบัการศึกษาท่ีจบสูงสุด และต าแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความสามารถในการ
ปรับตัว จากผลการศึกษา พบว่า เพศและระดับการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ความสามารถในการปรับตวั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิชญา ทางทองค า (2560) ศึกษาเร่ือง
อิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนเอง และการรับรู้การสนับสนุนจากองคก์ารท่ีมีต่อการ
ปรับตวัในการท างานของเจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ บริษทั 1577 โฮมชอปป้ิง จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ ระดบัการศึกษา) ท่ีแตกต่างกนัไม่ท าใหก้ารปรับตวัในการท างานแตกต่างกนั 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรวีร์ บุญคง (2563) ศึกษาเร่ืองการปรับตวัในการท างานมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารส านกังานใหญ่เอกชนแห่งหน่ึง ผลการศึกษา
พบวา่ พนกังานธนาคารส านกังานใหญ่มีปัจจยัเพศ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัชลี กตญัญู 
และ พงศกร เขมวฒัน์เดชา (2564) ศึกษาเร่ือง ศกัยภาพการปรับตวัเพื่อรองรับสถานการณ์โรคติด
เช้ือไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ 2019 (COVID-19)ในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองจกัรกลในประเทศไทย 
ผลการวิจยัพบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่าง จ าแนกตาม เพศ และ ระดบัการศึกษา ไม่มีความ
แตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรรัตน์ แสดงหาญ 
(2563) ศึกษาเร่ือง การปรับตัวในการท างานท่ีบ้านของผู ้ปฏิบัติงานในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวนัออกในช่วงวิกฤตโควิด-19 ผลการวิจัยพบว่า  ผูป้ฏิบัติ งานท่ีมีเพศ เจนเนอเรชัน และ
ปฏิบติังานในประเภทองคก์รท่ีแตกต่างกนั สามารถปรับตวัในการท างานท่ีบา้นไดไ้ม่แตกต่างกนั  
 ในขณะท่ีอายุและต าแหน่งงานแตกต่างกันมีผลต่อความสามารถในการปรับตวั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอิศรา ศิรมณีรัตน์ (2561) ศึกษาเร่ือง  ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรของกระทรวง
สาธารณสุข ผลการศึกษา พบว่า  บุคลากรของกระทรวงสาธารณสุข เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
พบว่ามีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของจุฑารัตน์ ดอกจนักลาง (2563) ศึกษาเร่ือง การปรับตวัทาง
วฒันธรรมท่ีส่งผลต่อความตั้งใจคงอยูข่องครูชาวต่างชาติ ในสถาบนัการศึกษาเอกชนในเขตพื้นท่ี
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ผลการศึกษาพบว่า การปรับตัวทางวฒันธรรมของครู



49 
 
ชาวต่างชาติแตกต่างกนัตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ดา้น อายุ และประสบการณ์การ
ท างาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัชลี กตญัญู และ พงศกร เขมวฒัน์เดชา (2564) ศึกษาเร่ือง 
ศกัยภาพการปรับตวัเพื่อรองรับสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ 2019 (COVID-19)ใน
กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองจักรกลในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบความ
แตกต่าง จ าแนกตามอาย ุและประสบการณ์ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.2.2  การศึกษาความสัมพนัธ์ของความสามารถในการปรับตวักบัความสุขในการท างานของ
พนักงานไทยออยล์ในสายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ ามัน  พบว่า ความสุขในการท างานรายด้าน 
เรียงล าดบัจากความสัมพนัธ์มากท่ีสุดไปนอ้ยสุด  ไดแ้ก่ สุขภาพกายและใจดี (r = .546) การมีน ้ าใจ 
(r = .543) การหาความรู้ (r = .528) ความผ่อนคลาย (r = .516) สังคมดี (r = .514)  ครอบครัวอบอุ่น 
(r = .467)  การเงิน (r = .457)  และการมีศีลธรรม (r = .248) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาภาพร 
ประนิสอน และคณะ (2560) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการด าเนินงานเพื่อสร้างองคก์รสุข
ภาวะกบัความสุขในการท างานระดบัองคก์ร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์น
โรงแรมภาคตะวนัออก ผลการศึกษาพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงานเพื่อสร้างองคก์รสุข
ภาวะกบัความสุขในการท างานระดบัองคก์รตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์น
โรงแรมภาคตะวนัออก พบว่ามีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาวดี คชนูด และคณะ (2561) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพกบัความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ในสถาบนัอุดมศึกษาจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ผลการศึกษาพบว่า  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว แบบแสดงตวั แบบเปิดรับประสบการณ์ และแบบ
ประนีประนอม มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ากบัความสุขในการท างาน (r= .151 ถึง r= .363) ส่วนแบบมี
จิตส านึกไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน และ บุคลิกภาพทั้งห้าองคป์ระกอบร่วมกนัมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังาน (R=.501) อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .001 และ 4) บุคลิกภาพทั้งห้าองคป์ระกอบสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการ
ท างาน 
  
5.3  ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังนี ้

5.3.1  ดา้นความอดทนต่อแรงกดดนั องคก์รควร ส่งเสริมสนบัสนุนเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ
ในการจดัการปัญหาในชีวิต และอ านวยความสะดวกทางดา้นความปลอดภยัในการท างาน หรือใน
สถานท่ีท างานอยูเ่สมอ 

5.3.2  ดา้นความสุขในท่ีท างาน องค์กรควรให้ความส าคญักบัการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการ
กระชบัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองคก์ร ระหว่างองคก์ร และระหว่างองคก์รกบัชุมชน เช่น 
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การจดักิจกรรมในเทศกาลต่างๆ หรือวนัส าคญัทางศาสนาเป็นตน้ จะช่วยให้พนกังานในองคก์รได้
ผอ่นคลาย ลดความตึงเครียดจากการท างาน อีกทั้งไดล้ะลายพฤติกรรม และมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร 
รวมทั้งการส่งเสริมให้ความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการการเงินแก่พนกังาน โดยเฉพาะการบริหาร
เงินส ารองในภาวะฉุกเฉิน  

 
5.4  ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังต่อไป 

5.4.1  น าเสนอในรูปแบบของงานวิจยัเชิงคุณภาพท่ีมีการสัมภาษณ์ พนกังานเชิงลึก เพื่อน าผล
การศึกษา มาวิเคราะห์เป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน 

5.4.2  อาจใชแ้นวคิดปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืนๆ เป็นตวัแปรเพิ่มเติมเพื่อใชใ้นการศึกษา ดา้น
ความสุขในการท างาน เช่น บุคลิกภาพ ทศันคติ พฤติกรรมการดูแลตนเอง เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง ความสุขในการท างาน 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วนไดแ้ก่  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสามารถในการปรับตวั  
     ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
วตัถุประสงค ์เพื่อเป็นการสอบถามการปรับตวัและความสุขในการท างานของพนกังานในช่วง 
                      สถานการณ์ โควิด-19 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓  ลงใน            ตามความเป็นจริง 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลบุคคลทัว่ไป 
เพศ           ชาย                   หญิง 
อาย ุ                     ต ่ากวา่ 25 ปี            25-35 ปี                36-45 ปี              45 ปีข้ึนไป 
ระดบัการศึกษาสูงสุด 
           อนุปริญญา / ปวส.  
           ปริญญาตรี 
           สูงกวา่ปริญญาตรี 
ต าแหน่งงาน 
                       พนกังานประจ า                           พนกังานรายวนั 
 
ส่วนท่ี 2   แบบสอบถามเก่ียวกบัความสามารถในการปรับตวั  
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย   ✓ ลงใน           ตามความเป็นจริงท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

ความสุขในการท างาน 
(Happy Workplace) 

ระดับความคดิเห็น 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยท่ีสุด 

1 
ความอดทนต่อแรงกดดนั      
1. ท่านควบคุมอารมณ์ไดเ้ม่ือมี

เหตุการณ์คบัขนัหรือร้ายแรงเกิดข้ึน 
     

2. ท่านยอมทนล าบากเพื่ออนาคตท่ีดีข้ึน      
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ความสุขในการท างาน 
(Happy Workplace) 

ระดับความคดิเห็น 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยท่ีสุด 

1 
3. เม่ือท่านท าผดิพลาดหรือเสียหายท่าน

ยอมรับผดิและแกไ้ขใหดี้ข้ึน 
     

4. ท่านไม่จดจ าเร่ืองร้ายในอดีต      
5. การมีความหวงัและก าลงัใจ      
6. ท่านเช่ือวา่ปัญหาในการท างาน

ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 จะผา่น
พน้ไปได ้

     

7. ท่านนึกถึงตวัอยา่งการท างานท่ีดีเพื่อ
เป็นก าลงัใจใหก้บัตนเอง 

     

8. ท่านมีความเช่ือมัน่ในการท างานของ
ท่านใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

     

9. ท่านมีครอบครัวหรือเพื่อนเป็น
ก าลงัใจในการท างาน 

     

การต่อสู้เอาชนะอุปสรรค      
10. ท่านไดน้ าปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ

ท างานมาทบทวนเพื่อพฒันาตนเอง 
     

11. ท่านปรึกษาผูรู้้ในงานท่ีมีปัญหา
เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

     

12. ท่านกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆ ในทางท่ีดี 

     

13. ท่านเช่ือมัน่ในความสามารถในการ
ท างานของตนเอง 
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ส่วนท่ี 3   แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย   ✓  ลงใน           ตามความเป็นจริงท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

ความสุขในการท างาน 
(Happy Workplace) 

ระดับความคดิเห็น 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยท่ีสุด 

1 
ด้านสุขภาพกายและใจด ี      
1. ท่านดูแลสุขภาพร่างกายในช่วง

สถานการณ์โควิด-19 
     

2. ท่านปฏิบติัตามมาตรการโควิด-19 
เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเจบ็ป่วย 

     

3. ท่านหาขอ้มูลและความรู้เก่ียวกบั
สถานการณ์ โควิด-19 อยูเ่สมอ 

     

ด้านการมีน า้ใจ      
4. ท่านมีความสุขกบังานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 
     

5. ท่านพึงพอใจกบัค่าตอบแทนและ
สวสัดิการท่ีไดรั้บ 

     

6. ท่านยนิดีใหค้วามช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงานเพื่อใหง้านประสบ
ความส าเร็จ 

     

ด้านสังคมด ี      
7. ท่านท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง

ราบร่ืน 
     

8. บรรยากาศในการท างานส่งเสริมให้
ท่านกระตือรือร้นท่ีจะท างาน 

     

9. ท่านมีส่วนร่วมในการพฒันาสถานท่ี
ท างานใหป้ลอดภยัและมีสุขลกัษณะ
ท่ีดี 

     

ด้านความผ่อนคลาย      



59 
 

ความสุขในการท างาน 
(Happy Workplace) 

ระดับความคดิเห็น 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยท่ีสุด 

1 
10. ท่านสามารถทนต่อแรงกดดนัท่ี

เกิดข้ึนจากการท างานในสถานการณ์ 
โควิด-19 ได ้

     

11. ท่านหาวิธีผอ่นคลายความเครียด
หลงัจากการท างานในสถานการณ์ 
โควิด-19 ได ้

     

12. ท่านแนะน าวธีิผอ่นคลายความเครียด
ใหก้บัเพื่อนร่วมงาน 

     

ด้านการหาความรู้      
13. ท่านศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง

อยา่งสม ่าเสมอ 
     

14. ท่านยนิดีรับค าแนะน าจากหวัหนา้
เพื่อพฒันาการท างานของตนเอง 

     

15. ท่านคิดหาวิธีเพื่อพฒันางานของ
ตนเองอยา่งต่อเน่ืองแมใ้นช่วง
สถานการณ์ โควิด-19 

     

ด้านการมีศีลธรรม      
16. ท่านท างานอยา่งมีจริยธรรม      
17. ท่านไดป้ฏิบติัตนตามหลกัค าสอน

ของศาสนา 
     

18. ท่านใชชี้วติโดยไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น      
ด้านครอบครัวอบอุ่น      
19. ท่านมีเวลาใหก้บัสมาชิกใน

ครอบครัวในสถานการณ์โควิด-19 
     

20. ท่านและสมาชิกในครอบครัวพดูคุย
และปรึกษากนัไดทุ้กเร่ือง 
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ความสุขในการท างาน 
(Happy Workplace) 

ระดับความคดิเห็น 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยท่ีสุด 

1 
21. ท่านและครอบครัวเอาใจใส่ดูแลซ่ึง

กนัและกนัอยา่งสม ่าเสมอ 
     

ด้านการเงนิ      
22. ท่านวางแผนการใชเ้งินและมีความ

ระมดัระวงัในการใชจ่้ายเงินในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 

     

23. ท่านมีเงินส ารองไวใ้ชส้ าหรับในยาม
ฉุกเฉิน 

     

24. ท่านมีรายไดเ้พียงพอกบัรายจ่าย
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 

     

 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขออนุญาตเกบ็ข้อมูล 
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ท่ี บธ.ม.0402(1)/1007 

                               9  มกราคม 2565 
 
เร่ือง   ขอขอ้มูลเพื่อประกอบการศึกษา วิชาการศึกษารายบุคคล (Individual Study) 
 
เรียน    นางสาวฉนัทวรรณ ยนัตรีสิงห์ 
 ผูจ้ดัการร้านสหกรณ์ไทยออยล ์จ ากดั  
 
 ดว้ย  นางสาวณัฐชญา ชูนวน นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการจดัการ ได้
ท าการศึกษาค้นคว้า  เก็บรวบรวมข้อมูล ในรายวิชาการศึกษารายบุคคล เร่ือง “การศึกษา
ความสามารถในการปรับตวัและความสุขในท่ีท างานในสภาวะปกติใหม่ของพนกังานไทยออยล์ 
สายงานร้านสหกรณ์ป๊ัมน ้ามนั” 
 หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์จึงขอความร่วมมือใน
การใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวกบัหน่วยงานของท่าน ดว้ยการตอบแบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดม้าจะ
ใชส้ าหรับประกอบการศึกษาเท่านั้น  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน
ดว้ยดี ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี             
 
 

     ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

     (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปิยะวิทย ์ทิพรส) 
     ผูอ้  านวยการหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

 
 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
โทร. 0-2954-7300-29 ต่อ 339 
(นางสาวณฐัชญา ชูนวน ติดต่อ 0858869914) 
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล นางสาวณฐัชญา  ชูนวน 
ประวติัการศึกษา ปีการศึกษา 2562  คณะรัฐประศาสนศาสตร์     

สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั พนกังานดูแลการจดัการประชุม 

สหพนัธ์แรงงาน โรงกลัน่น ้ามนัแห่งประเทศไทย 
ภาคตะวนัออก 
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