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ผูใ้ห้บริการต่อนวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีทีÉใชบ้ริการประชาชนในการบริหารจดัการคดีของ

สํานักอาํนวยการประจาํศาลแพ่ง (Ś) เพืÉอเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง และแก้ไขปัญหา

นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลย ีในการบริหารจดัการคดีของสาํนกัอาํนวยการประจาํศาลแพ่ง โดย

ประชากรในการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ เจ้าหน้าทีÉสํานักอาํนวยการประจาํศาลแพ่ง ทาํการคาํนวณขนาด

ของกลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วนของจาํนวนยอดทีÉตอ้งการ โดยใชสู้ตรการหาตวัอย่างของ Taro Yamane ได้

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน řşŠ คน เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามมี

ลกัษณะคาํถามปลายปิด (Closed – ended Questionnaire) และคาํถามปลายเปิด (Opened – ended 

Questionnaire) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ(1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) บรรยาย

ลกัษณะขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ประกอบดว้ย ค่าความถีÉ (frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลีÉย (Arithmetic Means) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (Ś) สถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สถิติเพืÉอทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย Independent Samples 

T-test และ F-test (One-way ANOVA) ทีÉระดับนัยสําคัญ Ř.Řŝ และ (ś) สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์

ข้อเสนอแนะ ได้แก่ การแจกแจงความถีÉ  (frequency) และอภิปรายเชิงพรรณนา (Descriptive) 
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ประโยชน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีทาํ

ให้งานเสร็จเร็วขึÊนคุณภาพงานดีขึÊน อยู่ในระดบัมากทีÉสุด ดา้นความยากง่ายต่อการใชง้าน โดยรวม

อยู่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นวตักรรมบริการด้านเทคโนโลยีสามารถเพิÉม

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บขอ้มูล อยู่ในระดบัมาก และดา้นประโยชน์ของการใชง้าน โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยี ช่วยปรับปรุงรูปแบบ

กระบวนการทาํงานขององคก์ร และขัÊนตอนการใหบ้ริการประชาชนใหดี้ อยู่ในระดบัมากทีÉสุด 

ผลการทดสอบสมมติฐานผูใ้ห้บริการทีÉข้อมูลทัÉวไปมีผลต่อปัจจยัทีÉส่งผลต่อความ

คาดหวงัของนวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีทีÉใชบ้ริการประชาชนในการบริหารจดัการคดีพบว่า 

เพศและระยะเวลาปฏิบติังานทีÉแตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัทีÉส่งผลต่อความคาดหวงัของนวตักรรม

บริการด้านเทคโนโลยีทีÉใช้บริการประชาชนในการบริหารจดัการคดีทีÉแตกต่างกัน ส่วนอายุและ

ตาํแหน่งแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัทีÉส่งผลต่อความคาดหวงัของนวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีทีÉ

ใชบ้ริการประชาชนในการบริหารจดัการคดีทีÉไม่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this study were (1) to study and compare the expectations of 

Provider of innovative technology services that use public services in case management of the 

Office of the Civil Court (2) To be a guideline for developing, improving and solving 

technological service innovation problems. in case management of the Office of the Civil Court. 

The population in this study was the staff of the Office of the Civil Court. The sample size was 

calculated in proportion to the number of shoots required. By using Taro Yamane's sampling 

formula, the sample size was 178 people. The tools used for data collection were questionnaires 

with closed-ended questionnaire and open-ended questionnaire. using statistics (1) Descriptive 

Statistics Describing general information of respondents, including frequency, percentage, 

arithmetic means, and standard deviation (2) Statistics Inferential Statistics using statistics to test 

the hypothesis consisting of Independent Samples T-test and F-test (One-way ANOVA) at a 

significance level of 0.05 and (3) statistics used to analyze recommendations, namely frequency 

distribution and descriptive discussion. (Descriptive) Set the confidence level at 0.05 as a 

criterion for accepting or rejecting the research hypothesis. 
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The results of data analysis showed that most of them were female, 116 people, aged 

41-50 years, 74 people, 42 of whom were officers from the case under consideration section, 55 

people had a working period of 21-30 years. Most of them use innovative technology services in 

their operations that are Court Integral Online Service: CIOS, amounting to 51 people. 

Factors Affecting Expectations of Technology Service Innovation The perceived 

benefit Overall, it was at the highest level. When considering each item, it was found that 

technological service innovations made the work faster and the quality of work better. at the 

highest level. The difficulty aspect is easy to use. Overall, it was at a high level. Considering each 

item, it was found that innovative technology services can increase storage efficiency. at a high 

level and benefits of use Overall, it was at a high level.Considering each item, it was found that 

innovation in technology services Helps to improve the organization's work process model. and 

procedures for providing good public services at the highest level. 

The results of the hypothesis test for service providers that general information has an 

effect on factors affecting expectations of technological service innovations that use public 

services in case management, it is found that different genders and length of operation have 

different effects on service providers. Factors Affecting Expectations of Technology Service 

Innovation Using Citizen Services in Different Case Management. The age and position are 

different. Affects the factors affecting expectations of technological service innovation. who use 

public service in managing cases that are not different Statistically significant at the 0.05 level. 

Keywords :Expectations, Service Innovation, Technology 
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มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย) ท่ีใหเกียรติและความอนุเคราะหเปนประธานกรรมการในการสอบสาร

นิพนธ อีกทั้งยังไดใหคำแนะนำและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพื่อใหการวิจัยครั้งนี้มีความสมบูรณมาก

ยิ่งขึ้น และขอขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ในชวงตลอดระยะเวลา 

ที่ผานมา 

ขอกราบขอบพระคุณสำนักงานศาลยุติธรรม ที่สนับสนุนทุนการศึกษาระดับปริญญาโท 

ในครั้งนี้ พรอมผลักดันใหการทำสารนิพนธครั้งนี้สำเร็จลุลวงไปดวยดี ตลอดจนขอขอบคุณเจาหนาที่

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตทุกทานที่คอยใหความชวยเหลือ ใหคำแนะนำ และคอยอำนวย

ความสะดวกมาโดยตลอดในการทำวิจัยครั้งนี้คงจะไมสามารถสำเร็จลุลวงไปไดถาหากผูวิจัยไมได    

รับการชวยเหลือที่ดีจากทุกทานที่กลาวมา  
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บททีÉ ř 

บทนํา 

 

ř.ř ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ปัจจุบันการบริหารจัดการภายในองค์กรกระบวนการยุติธรรม ได้พัฒนานวตักรรม      

ดา้นบริการโดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใชก้ารทาํงานให้มีความเชืÉอมโยงตัÊงแต่ตน้จนจบ

กระบวนการเพืÉอให้ผู ้รับบริการสามารถเลือกรูปแบบหรือวิธีการขอรับบริการได้ ทัÊ งนีÊ เพืÉอ

สนองตอบความคาดหวงัว่าของประชาชนในการอาํนวยความสะดวกต่อการบริหารจัดการคดี    

เพิÉมมากขึÊน อีกทัÊงสามารถเพิÉมประสิทธิภาพรูปแบบการบริการประชาชนใหเ้ป็นรูปแบบดิจิทลัแทน

กระบวนการทาํงานเดิมทีÉประชาชน ทนายความ และคู่ความตอ้งเดินทางมาศาล เพืÉอมายืÉนคาํคู่ความ

หรือขอรับเอกสารต่างๆ กับศาลยุติธรรมทัÊ งนีÊ เพืÉอให้คู่ความทัÊงในกรุงเทพมหานครและผูที้Éอยู่

ต่างจงัหวดัไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและเสียเวลาในการเดินทางเกิดความยุ่งยาก ซับซ้อน และเขา้ถึงยาก

ปัญหาเหล่านีÊ เป็นปัญหาหลกัในการใหบ้ริการของสาํนกังานศาลยุติธรรม 

การนาํนวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีมาสนับสนุนการบริหารจดัการคดี ทาํให้ผูใ้ห้

บริการมีความสะดวกในการให้บริการประชาชนด้วยระบบงานทีÉทันสมัย ลดความซํÊ าซ้อนของ

กระบวนการพิจารณาคดี ช่วยให้การบริหารจดัการคดีและการบริการประชาชนมีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน

เพืÉอบริการทีÉตรงกับความต้องการของผูรั้บบริการ โดยเน้นการอาํนวยความสะดวก และความ

รวดเร็วในการเขา้รับบริการ ผูรั้บบริการสามารถยืÉนคาํร้อง/คาํฟ้อง เรียกดู และติดตามขอ้มูลคดี     

ไดต้ลอด ŚŜ ชัÉวโมง และผูรั้บบริการมีความมัÉนใจไดว้า่ขอ้มูลมีความปลอดภยั โดยสามารถให้หรือ

ขอขอ้มูลเพียงครัÊ งเดียวและขอ้มูลหรือคาํขอทีÉเกีÉยวขอ้งจะถูกแบ่งปันกบัหน่วยงานทีÉถูกตอ้งในเวลา      

ทีÉ เหมาะสม และมีบริการ Online Platform ทีÉใช้งานง่ายและสามารถปรับแต่งให้เหมาะกับความ

ต้องการของผูรั้บบริการแต่ละประเภทนอกจากนัÊนนวตักรรมบริการยงัช่วยให้องค์กรสามารถ

ปรับปรุงพฒันาและสร้างสรรครู์ปแบบการบริการ และกระบวนการบริการแนวใหม่ เพืÉอตอบสนอง
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ความต้องการของผูรั้บบริการนํามาซึÉ งผลการดาํเนินงานทีÉมีประสิทธิภาพมากขึÊน (Kupper, 2017

อา้งถึงใน จิตระวี  ทองเถา, 2562, น.10) มุ่งเน้นประสบการณ์การบริการใหม่และรูปแบบการบริการ

ทีÉมีคุณค่า และเป็นประโยชน์ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการทีÉหลากหลาย นํามาซึÉ งการ

บริการทีÉมีประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจให้กับผูรั้บบริการอย่างเหนือความคาดหมาย 

(O’Cass, Song & Yuan, 2012; Papastathopoulou&Hultink, 2012อ้างถึงใน จิตระวี ทองเถา, 2562, 

น.10)ซึÉ งนักบริหารนักวิเคราะห์องค์กร และนักวิชาการ จึงผลกัดนัให้หน่วยงานต่างๆ สนใจทีÉจะ

คน้หานวตักรรมบริการรูปแบบใหม่ ซึÉ งนวตักรรมบริการด้านเทคโนโลยีสามารถนํามาปรับปรุง

รูปแบบกระบวนการทาํงานขององค์กร และขัÊนตอนการให้บริการประชาชน พร้อมปรับปรุงช่อง

ทางการประสานระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ เช่น ระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม 

(Count Integral Online Service : CIOS) นวตักรรมวิธีพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ การไกล่เกลีÉย

ออนไลน์ การอ่านคาํพิพากษาหรือคาํสัÉงศาลชัÊนตน้ในลกัษณะการประชุมทางจอภาพ ระบบการ

จดัทาํสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส์ (E-CMS) การส่งเอกสารและการประกาศนัดไต่สวน

โดยวิธีการโฆษณาทางสืÉอเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระบบ e-Notice) ระบบการยืÉนและส่งคาํคู่ความ

และเอกสารโดยสืÉออิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing Version 3) และระบบการติดตามสํานวนคดี (Tracking 

System) เป็นตน้  

ดว้ยเหตุนีÊ ผูศึ้กษาจึงสนใจทีÉจะทาํการศึกษาความคาดหวงัของผูใ้ห้บริการต่อนวตักรรม

บริการด้านเทคโนโลยีทีÉใช้บริการประชาชนในการบริหารจดัการคดีเพืÉอยกระดับศกัยภาพของ

สาํนกังานศาลยติุธรรมสู่ “ความยุติธรรมทีÉขบัเคลืÉอนดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั” และสร้างความพึงพอใจ

ในการให้บริการแก่ประชาชน พร้อมนําผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุง

องคก์รใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายทีÉตัÊงไว ้

 

1.2วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1เพืÉอศึกษาและเปรียบเทียบความคาดหวงัของผูใ้ห้บริการต่อนวตักรรมบริการ    

ดา้นเทคโนโลยทีีÉใชบ้ริการประชาชนในการบริหารจดัการคดีของสาํนกัอาํนวยการประจาํศาลแพ่ง 

1.2.2เพืÉ อเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขปัญหานวัตกรรมบริการ               

ดา้นเทคโนโลยใีนการบริหารจดัการคดีของสาํนกัอาํนวยการประจาํศาลแพ่ง 
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1.3สมมติฐานของงานวิจัย 

1.3.1ความคาดหวงัของผูใ้ห้บริการทีÉ มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อนวตักรรมบริการ      

ดา้นเทคโนโลยทีีÉใชบ้ริการประชาชนในการบริหารจดัการคดีทีÉแตกต่างกนั 

ř.ś.Śความคาดหวงัของผู ้ให้บริการทีÉ มีอายุแตกต่างกันมีผลต่อนวัตกรรมบริการ       

ดา้นเทคโนโลยทีีÉใชบ้ริการประชาชนในการบริหารจดัการคดีทีÉแตกต่างกนั 

1.3.3ความคาดหวงัของผูใ้ห้บริการทีÉมีอาชีพแตกต่างกัน มีผลต่อนวตักรรมบริการ   

ดา้นเทคโนโลยทีีÉใชบ้ริการประชาชนในการบริหารจดัการคดีทีÉแตกต่างกนั 

1.3.4ความคาดหวงัของผู ้ให้บริการทีÉ มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีผลต่อ

นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีทีÉใชบ้ริการประชาชนในการบริหารจดัการคดีทีÉแตกต่างกนั 

 

1.4ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด้านประชากรเจ้าหน้าทีÉผูใ้ห้บริการหรือผูป้ฏิบัติงานเกีÉยวกับนวตักรรม

บริการในหน่วยงานสาํนกัอาํนวยการประจาํศาลแพ่ง 

1.4.2 ขอบเขตด้านเนืÊอหาศึกษาความคาดหวังของผู ้ให้บริการต่อนวัตกรรมบริการ            

ดา้นเทคโนโลยทีีÉใชบ้ริการประชาชนในการบริหารจดัการคดีของสาํนกัอาํนวยการประจาํศาลแพ่ง 

 

1.5ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1.5.1 ทราบว่าผูใ้ห้บริการมีความคาดหวงัต่อนวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีทีÉใช้บริการ

ประชาชนในการบริหารจดัการคดีของสาํนกัอาํนวยการประจาํศาลแพ่งแตกต่างกนัอยา่งไร 

1.5.2สามารถนาํผลการวิจยัทีÉได้ไปเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขปัญหา

นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีในการบริหารจดัการคดีของสาํนกัอาํนวยการประจาํศาลแพ่ง 

 

1.6นิยามศัพท์ 

ความคาดหวังหมายถึง ความเชืÉอว่าสิÉงใดสิÉงหนึÉ งน่าจะเกิดขึÊน และสิÉงใดไม่น่าจะเกิดขึÊน

ความคาดหวงัจะเกิดขึÊนตรงตามความเชืÉอหรือการคาดการณ์ล่วงหน้าหรือไม่นัÊนย่อมขึÊนอยู่กับ

ประสบการณ์ของแต่ละคนหากความคาดหวงันัÊนประสบความสําเร็จหรือถูกตอ้งจะมีเจตคติทีÉดี 
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หรือมีความพึงพอใจต่อสิÉงนัÊน แต่หากความหวงัจากเป้าหมายไปสู่การปฏิบติังานว่าความคาดหวงั 

(ความเป็นไปได้) ทีÉว่าถา้มีความพยายามแลว้ย่อมนําไปสู่การกระทาํแมก้ารกระทาํทีÉสําเร็จจะไม่

บรรลุเป้าหมาย  

นวัตกรรมหมายถึง  การนาํความคิดใหม่ๆวิธีการปฏิบติัใหม่ๆหรือสิÉงประดิษฐ์ใหม่ๆ

หรืออาจจะไดรั้บการปรับปรุงจากสิÉงดัÊงเดิมใหด้ีขึÊนเหมาะสมกบัสถานการณ์ซึÉ งสิÉงเหล่านีÊ ไดรั้บการ

ทดลองพิสูจน์และพัฒนาเป็นขัÊนเป็นตอน เป็นระบบ จนเชืÉอถือได้ว่าให้ผลทีÉดีกว่าเดิม นํามา

ปรับปรุง เปลีÉยนแปลงแนวปฏิบติัทางการศึกษา เป็นผลทาํให้ประสิทธิภาพทางการศึกษาสูงขึÊน 

รวมถึงการกาํเนิดผลิตภณัฑ ์การบริการ กระบวนการใหม่ การปรับปรุงเทคโนโลยี การแพร่กระจาย

เทคโนโลย ีและการใชเ้ทคโนโลยใีห้เป็นประโยชน์และเกิดผลพวงทางเศรษฐกิจและสังคม 

นวัตกรรมบริการหมายถึง กลยุทธ์ทีÉ ใช้กระบวนการองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร มาประยุกต์ในการสร้างสรรค์นวตักรรมองค์กรภายใต้แนวคิดของ     

Co-creation ให้ไดผ้ลอย่างเป็นรูปธรรม นําไปสู่การออกแบบกระบวนการทีÉสรรค์สร้างขอ้เสนอ

(Offering) ใหม่ ๆ และทาํให้เกิดคุณค่า(Value) แก่ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ และเนน้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง

ทีÉให้ความสําคญักับการสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้ได้โดดเด่นกว่าคู่แข่ง และให้ความสําคญักบัการ    

ทาํให้ลูกคา้ประทบัใจทัÊงก่อน-ระหว่าง-หลงั การรับบริการหรือทาํธุรกรรม 

การให้บริการหมายถึงการให้ความช่วยเหลือหรือการดาํเนินการเพืÉอประโยชน์ของผูอื้Éน

การบริการทีÉ ดีผูรั้บบริการก็จะได้รับความประทับใจ และชืÉนชมองค์กร ซึÉ งเป็นผลดีต่อองค์กร 

เบืÊองหลังความสําเร็จทุกงานพบว่างานบริการเป็นเครืÉองมือช่วยสนับสนุนงานด้านต่างๆ เช่น       

งานประชาสัมพนัธ์ งานบริการวิชาการเป็นตน้ ดงันัÊน ถา้การบริการดีผูรั้บบริการเกิดความประทับใจ 

ซึÉงการบริการถือเป็นหนา้เป็นตาขององคก์รและภาพลกัษณ์ขององคก์รก็จะดีไปดว้ย 
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บททีÉ Ś 

แนวคดิ ทฤษฏ ีและผลงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

บทนีÊ เป็นการนาํเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉ งผูว้ิจยัไดท้าํการสืบคน้

จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจยัจากแหล่งต่างๆ เพืÉอนํามากาํหนดสมมุติฐาน โดยแบ่งเนืÊอหา

ของบทนีÊ  คือ 

Ś.ř แนวคิด ทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัความคาดหวงั 

Ś.Ś แนวคิด ทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบันวตักรรมและนวตักรรมบริการ 

Ś.ś แนวคิดทีÉเกีÉยวกบัการใหบ้ริการ 

Ś.Ŝ ระบบบริการดา้นดิจิทลัของศาลยติุธรรม 

2.5นวตักรรมขบัเคลืÉอน D-Court สู่ Smart Court ของสาํนกังานศาลยติุธรรม 

2.6งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

2.1แนวคิด ทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัความคาดหวัง 

(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988, อา้งถึงใน ธนายุทธ มาตราเงิน, 2564 น.9)ความคาดหวงั

หมายถึง ความตอ้งการ ความรู้สึก การรับรู้การคาดการณ์ต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉ ง ถึงสิÉงทีÉบุคคลปรารถนา

จะเป็นและไดม้าในอนาคตทีÉจะเกิดขึÊน(สุชา จนัทร์เอม และสุรางค ์จนัทร์เอม, 2529, อา้งถึงใน สุพจน์ 

ศรีสวย, ŚŝŞŚ น.š)ได้ให้ความหมายของความคาดหวงัไวว้่า ความเชืÉอมัÉนว่าสิÉ งใดสิÉ งหนึÉ งน่าจะ

เกิดขึÊนและสิÉงใดไม่น่าจะเกิดขึÊนความคาดหวงัจะเกิดขึÊนตามความเชืÉอหรือการคาดการณ์ล่วงหน้า

หรือไม่นัÊนย่อมขึÊนอยู่กบัประสบการณ์ของแต่ละคน หากความคาดหวงันัÊนประสบความสําเร็จหรือ

ถูกต้องจะมีเจคติทีÉดีหรือมีความพึงพอใจต่อสิÉ งนัÊ นแต่ถ้าหากความคาดหวงัจากเป้าหมายไปสู่      

การปฏิบัติงาน หมายถึง ความคาดหวงั (ความเป็นไปได้) ว่าถา้มีความพยายามแลว้ย่อมนําไปสู่    

การกระทาํ แมว้่ากระทาํทีÉเสร็จจะไม่บรรลุเป้าหมายเพราะงานยากเกินไป หรือประเมินค่าไม่เพียงพอ

 



6 

 

หรือบุคคลขาดความชาํนาญความคาดหวงัเป็นอนัดับของจุดมุ่งหมาย เป็นการรับรู้การคาดคะเน

ความต้องการ หรือเป็นการประเมินคุณค่าของตนเองหรือผูอื้Éน ซึÉ งความคาดหวงันัÊนเป็นการคิด

ล่วงหน้า โดยเกิดจากประสบการณ์ในอดีตของบุคคลและมีความประสงค์ทีÉจะทาํให้สําเร็จแล้ว     

ใช้ความคาดหวงันัÊนมาเป็นแนวทางในการกาํหนดพฤติกรรมและพยายามทาํให้สําเร็จตามความ

คาดหวงันัÊน ซึÉ งผลของความคาดหวงักบัสิÉงทีÉเกิดขึÊนอาจไม่ตรงกนัเสมอไป(วีระยุทธ์ พรพจน์ธนมาศ, 

ŚŝŝŘ, อา้งถึงใน ดาวสวรรค ์รืÉนรมย,์ ŚŝŞŘ น.Š)โดยองคป์ระกอบของความคาดหวงัมี 3 ประการ คือ 

การคาดหวงัเกีÉยวกบัผลทีÉเกิดขึÊน พฤติกรรมของบุคคลจะขึÊนอยูก่บัวา่เขามีความคิดในใจเกีÉยวกบัผล

ทีÉตามมาอย่างไร ความพอใจในคุณค่าของผลทีÉเกิดขึÊน ผลทีÉเขาคาดหวงัวา่จะเกิดขึÊนนัÊนทาํใหม้ีความ

พอใจมีคุณค่ากับเขาเพียงใด และความคาดหวงัเกีÉยวกับกาํลงัความพยายามกับผลการปฏิบตัิงาน 

เกีÉยวกบัความยุ่งยากการทาํงานให้ประสบความสําเร็จจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจว่าจะปฏิบติังาน

ดงักล่าวหรือไม่ ความคาดหวงัทีÉบุคคลตัÊงไวมี้มากมาย รวมทัÊงความคาดหวงัในระยะสัÊนและความ

คาดหวงัในระยะยาว และยงัมีความคาดหวงัในทางบวกและความคาดหวงัในทางลบ ความคาดหวงั

จะนําไปสู่พฤติกรรมทีÉแตกต่างกันของแต่ละบุคคลและความคาดหวงั(สังเวียน อ่อนแก้ว, 2536,  

อา้งถึงใน ปุณมนสั คาํผง, 2556 น.8) 

สรุปได้ว่า ความคาดหวงัเป็นความคิด ความเชืÉอ ความต้องการ ความมุ่งหวงัหรือ

ความรู้สึกของบุคคลทีÉมีต่อสิÉ งหนึÉ ง ความคาดหวงัมีทัÊงด้านบวกและลบทีÉเป็นไปได้และเป็นไป

ไม่ได้ทัÊ งนีÊ ขึÊ นอยู่กับประสบการณ์และสถานการณ์ ทีÉสามารถเป็นไปได้ เป็นตัวกระตุ ้นให ้            

เกิดพฤติกรรมต่อการกระทาํสิÉงใดสิÉงหนึÉ ง ความคาดหวงัทีÉดีทาํให้เกิดความพยายามส่วนด้านไม่ดี    

ก็จะทาํให้เกิดความกังวลและทําให้ขาดสมดุลในการทาํงาน ความคาดหวงัยงัมีความคาดหวงั       

ในทางบวกและความคาดหวงัในทางลบ ความคาดหวงัจะนาํไปสู่พฤติกรรมทีÉแตกต่างกนัของแต่ละ

บุคคลและความคาดหวงั 

 

2.2แนวคิด ทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกบันวัตกรรมและนวัตกรรมบริการ 

นวตักรรมเป็นการเปลีÉยนแปลงสิÉงใหม่หรือการดาํเนินการสร้างสิÉงใหม่ หรือผสมผสาน

องค์ประกอบต่างๆ ทีÉมีความเกีÉยวข้องกับการสร้างความคิด การดําเนินการผลิต กระบวนการ

ดาํเนินงานทีÉเกีÉยวข้อง โดยอาจเป็นการเปลีÉยนแปลงอย่างเฉียบพลัน หรือการเปลีÉยนแปลงแบบ   
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ค่อยเป็นค่อยไป เป็นการนาํเอาความคิดหรือสิÉงทีÉเปลีÉยนแปลงไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์

ในทางเศรษฐศาสตร์ นวตักรรมจะต้องเพิÉมคุณค่าหรือเปลีÉยนแปลงในเชิงบวกต่อลูกค้าหรือ

ผลิตภัณฑ์ สํานักงานนวตักรรมแห่งชาติ (ŚŝŜš) ได้ก ําหนดความหมายของนวตักรรมไว้ว่า 

นวตักรรม คือ “สิÉงใหม่ทีÉเกิดจากการใชค้วามรู้ และความคิดสร้างสรรค์ทีÉมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ

และสังคม” ประเภทของนวตักรรมแบ่งได้หลายประเภทตามลกัษณะขอบเขต และวตัถุประสงค์

ของการนําไปใช้ (สมนึก เอืÊอจิระพงษ์พันธ์, Śŝŝś น.ŝř) โดยทัÉวไปเมืÉอกล่าวถึงนวตักรรมจะ

หมายถึง นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ ซึÉ งการสร้างนวตักรรมส่วนใหญ่ถูกพฒันาขึÊนดว้ยเทคโนโลย ี 

แต่การบริการมีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ การบริการเป็นสิÉงทีÉไม่มีตัวตนและเป็นการส่งมอบ

โดยตรงไปยงัผูรั้บบริการโดยมีหลายองคป์ระกอบเขา้มาเกีÉยวขอ้ง นวตักรรมบริการจึงแตกต่างจาก

นวตักรรมผลิตภณัฑท์ีÉให้ความสําคญัต่อคุณค่าและความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นหลกั กล่าวได้

ว่า นวตักรรมการบริการเป็นความพยายามในการพฒันาวิธีการดาํเนินงานและแนวคิดใหม่ ทีÉเกิด

จากการทําความเข้าใจความต้องการของผูรั้บบริการ มาเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริการ          

ทีÉตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการไดเ้หนือความคาดหวงัมากขึÊนกว่าเดิม ทัÊงนีÊ อาจแบ่ง

ลกัษณะนวตักรรมการบริการได ้ดงันีÊ  

ř. นวตักรรมในการบริการ หรือผลิตภณัฑ์ดา้นการบริการ เป็นการออกแบบปรับปรุง

บริการเดิมหรือสร้างรูปแบบการบริการใหม่ โดยอาจมีการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใชเ้ป็นองคป์ระกอบ

การสร้างนวตักรรมการบริการ 

Ś. นวตักรรมในกระบวนการให้บริการ เป็นการปรับปรุง หรือออกแบบกระบวนการ 

ในการสร้างการบริการใหม่ ซึÉ งอาจรวมถึงระบบการส่งมอบสินคา้ แมว้่ามกัจะถูกมองว่าเป็นจะถือ

วา่เป็นนวตักรรมผลิตภณัฑ์บริการ นวตักรรมประเภทนีÊอาจเป็นเทคโนโลยเีทคนิคหรือความชาํนาญ

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใหบ้ริการลูกคา้ เช่น การปรับโครงสร้างการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

ś. นวตักรรมในธุรกิจบริการ และอุตสาหกรรมการบริการ เป็นการสร้างนวตักรรมของ

องค์การรวมทัÊงนวตักรรมเกีÉยวกับผลิตภณัฑ์การบริการ และกระบวนการให้บริการ การจดัการ

กระบวนการนวตักรรม 
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นวตักรรมจึงมีบทบาทสําคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัให้กบัองคก์ร

ภาคบริการ และนวตักรรมบริการยงัเป็นการใช้เทคโนโลยีในการสร้างความก้าวหน้า มีบทบาท

สําคัญในการเป็นเครืÉ องมือในการบริการจัดการนวตักรรมบริการ และมีส่วนช่วยในการให้

ผูป้ระกอบการธุรกิจได้นํานวตักรรมบริการไปใช้ในการดําเนินงานให้เกิดประโยชน์มากทีÉสุด    

โดยเกิดการสนับสนุนให้เกิดโอกาสทางการแข่งขนัเกิดได้เปรียบ ตลอดจนการนําไปสู่การสร้าง

ความอยู่รอดขององคก์ร นอกจากนัÊนนวตักรรมบริการยงัช่วยให้องคก์รสามารถปรับปรุงพฒันาและ

สร้างสรรค์รูปแบบการบริการ และกระบวนการบริการแนวใหม่ เพืÉอตอบสนองความตอ้งการ    

ของผูรั้บบริการนํามาซึÉ งผลการดาํเนินงานทีÉมีประสิทธิภาพมากขึÊน (Kupper, ŚŘřş อา้งถึงใน จิตระวี           

ทองเถา,2562, น.10) มุ่งเน้นประสบการณ์การบริการใหม่และรูปแบบการบริการทีÉมีคุณค่า และเป็น

ประโยชน์ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการทีÉหลากหลาย นาํมาซึÉงการบริการทีÉมีประสิทธิภาพ 

และสร้างความพึงพอใจให้กับผูรั้บบริการอย่างเหนือความคาดหมาย(O’Cass, Song & Yuan, 2012; 

Papastathopoulou&Hultink,ŚŘřŚอา้งถึงใน จิตระวี ทองเถา, 2562, น.10) 

ปัจจุบันการเปลีÉยนแปลงเกิดขึÊนหลายด้าน โดยเฉพาะการเปลีÉยนแปลงด้านดิจิตอล       

ทีÉส่งผลคุกคามต่อแนวโน้มการเติบโตขององคก์รกระบวนการยุติธรรม และส่งผลให้รูปแบบการ

บริหารจดัการคดีแบบดัÊงเดิมตอ้งเปลีÉยนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิÉงในช่วงเวลาแห่งการเปลีÉยนแปลง

ทางดา้นดิจิตอลทีÉเกิดขึÊนในปัจจุบนั องคก์รกระบวนการยุติธรรมจาํเป็นตอ้งคิดคน้และปรับรูปแบบ

การบริหารจัดการคดีให้มีความแตกต่างก้าวลํÊ าสอดรับกับเทคโนโลยีใหม่ๆเพืÉอการยกระดับ

ประสิทธิภาพไปพร้อมกับการเพิÉมประสิทธิผลของระดับการบริการและการสร้างมูลค่าเพิÉม        

อาจกล่าวไดว้า่นวตักรรมการบริการหมายถึงความคิดสร้างสรรคใ์นกระบวนการพฒันาการบริการ

ใหม่ๆ หรือกิจกรรมใหม่ๆเพืÉอตอบสนองความตอ้งการอันหลากหลายของผูรั้บบริการ โดยการ 

บูรณาการศกัยภาพการบริหารจดัการขององค์กร รวมถึงการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการเพืÉอ

ก่อใหเ้กิดการสร้างคุณค่าของการบริการ(Usui, 1999 อา้งถึงใน ชนิดาภา ขาํระหงส์, 2562, น.12) 
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ข้อควรพจิารณาในการพฒันานวัตกรรมการบริการของธุรกจิในยุคดิจทัิล 

การบริการถือเป็นตัวสําคัญทีÉ มีการขยายตัวตลอดเวลา องค์กรภาครัฐในปัจจุบัน       

ตอ้งเผชิญกบัการเปลีÉยนแปลงทีÉสําคญัหลายประการ องคที์Éมีศกัยภาพในการปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว

ก็จะทาํใหอ้งคก์รนัÊนสามารถเติบโตไดด้ีในขณะทีÉองคก์รทีÉมีการดาํเนินการในรูปแบบเดิมก็จะเผชิญ

แรงกดดนัจากคู่แข่งรายใหม่ทีÉใชโ้อกาสจากระบบองคก์รดิจิทลัเพืÉอตอบสนองความทา้ทายดงักล่าว

การปรับเปลีÉยนนวตักรรมการบริการของธุรกิจให้ประสบความสําเร็จควรให้ความสําคัญกับ         

สิÉงต่อไปนีÊ  (พฤทธิÍ  เทศจีบ, 2561, หนา้ 133 –136 อา้งถึงใน กญัญาภทัร ไสวอมร, 2563น.23-26) 

ř.การปรับเปลีÉยนรูปแบบนวตักรรมบริการ (Institutionalize service innovation) การบริการ

ก็เป็นเช่นเดียวกบัผลิตภณัฑ์ทีÉมีวงจรชีวิตและการถดถอย ความตอ้งการของผูรั้บบริการทีÉเปลีÉยนแปลง

ความคาดหวงัต่อการบริการทีÉมีมากขึÊน ตลอดจนความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนืÉอง ส่งผล

ให้เกิดความเป็นไปไดแ้ละโอกาสใหม่ ๆ ดงันัÊนการบริการก็ควรไดรั้บการตรวจสอบและประเมิน

เป็นระยะ หลายองค์กรมองว่าการวิจยัและพฒันาเป็นสิÉงสําคญัเฉพาะสําหรับการพฒันารูปแบบ

อย่างไรก็ตามองค์กรบริการก็ต้องมีการทุ่มเททรัพยากรและมีการจดัการทีÉดีการให้ความสําคัญ     

กบัพฒันาและปรับปรุงการให้บริการอย่างเป็นระบบ ก็จะทาํใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินการเปลีÉยนแปลง

ได้อย่างมีนัยสําคัญ อีกทัÊ งเกิดความคิดใหม่ทีÉจะนําไปสู่การปรับปรุงองค์กร โดยมีการนําระบบ

เทคโนโลยมีาใชใ้นการใหบ้ริการ เพืÉอแกปั้ญหาความไม่พึงพอใจในการใหบ้ริการทีÉล่าชา้ 

2. ปรับเปลีÉยนประสบการณ์ของลูกค้า (Personalize the customer experience) องค์กร

หลายแห่งพยายามทาํความเข้าใจผูรั้บบริการให้ดีขึÊน เพืÉอปรับแต่งบริการตามความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ 

3. การลดความซับซ้อนในการส่งมอบการบริการ (Simplify service delivery) องค์กร

ใหม่ๆ ทีÉเกิดขึÊนมาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิตอลมีแนวโน้มทีÉจะเจริญเติบโตได้อย่างรวดเร็ว หลาย

องคก์รมีความสามารถในการรวมเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้กบัการปรับปรุงกระบวนการ เพืÉอให้บริการ

ทีÉตรงไปตรงมาและสร้างความพึงพอใจกับผูรั้บบริการทีÉมากขึÊน ในขณะทีÉองค์กรรายใหญ่ทีÉได ้     

มีการลงทุนด้วยเงินทุนจํานวนมากในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอดีตยังคงต้องรักษา

กระบวนการเดิมทีÉสามารถปรับเปลีÉยนการดําเนินงานได้เพียงเล็กน้อย อย่างไรก็ตามองค์กร            

ก็สามารถปรับปรุงการบริการ โดยมุ่งเนน้ความไม่ซบัซ้อนสาํหรับการบริการทีÉเรียบง่าย 
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จากทีÉกล่าวมาสามารถสรุปนวตักรรมบริการไดว้่า เป็นสิÉงทีÉควรให้ความสําคญัเพราะ

เป็นกระบวนการส่งเสริมหรือพฒันาให้เกิดผลิตภณัฑ์ใหม่ ตลอดจนเป็นการส่งเสริมหรือแนะนํา

นวตักรรมบริการใหม่ให้เกิดขึÊนในองคก์รในปัจจุบนัทีÉมีการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัจาํนวนมาก รวมทัÊง

มีองค์กรเกิดใหม่ทีÉสร้างความแตกต่างและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั

อย่างประสบความสําเร็จ ส่งผลให้องค์กรบริการตอ้งมีการปรับตวัแต่ความเฉืÉอยขององค์การและ

ขนาดขององคก์รทาํให้ยากต่อการดาํเนินการเปลีÉยนแปลง 

 

2.3แนวคิดทีÉเกีÉยวกบัการให้บริการ 

การบริการ (Service) คือ การให้ความช่วยเหลือหรือการดาํเนินการเพืÉอประโยชน์ของ

ผูอื้Éน การบริการทีÉดีจะทาํให้ผูรั้บบริการได้รับความประทบัใจและชืÉนชมองค์กร ซึÉ งเป็นสิÉงทีÉดีอนั

เป็นผลดีต่อองค์กร เบืÊ องหลังความสําเร็จของการบริการพบว่างานบริการเป็นเครืÉ องมือทีÉ            

ช่วยสนับสนุนงานดา้นต่างๆ เช่น งานประชาสัมพนัธ์ งานบริการวิชาการ เป็นตน้ (เทพศกัดิÍ  บุญยรัต

พนัธุ์,2536, หน้า řśอา้งถึงใน ธรินทิพย ์วีระวฒันยิÉงยง, ŚŝŝŠ น.Š) ไดใ้ห้ความหมายของการบริการ

ไวว้่า หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนทีÉมีเจา้หนา้ทีÉทาํหนา้ทีÉในการส่งต่อบริการใหแ้ก่ประชาชน โดยมี

จุดมุ่งหมายเพืÉอสนองความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม ดงันัÊน ถา้การบริการดี ผูรั้บบริการก็

เกิดความประทับใจซึÉ งถือเป็นหน้าเป็นตาขององค์กรทาํให้ภาพลักษณ์ขององค์กรดีไปด้วยโดย

องค์กรจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของคนหลายกลุ่มการให้บริการขององค์กรหรือหน่วยงาน

ในภาครัฐเป็นลกัษณะงานทีÉตอ้งมีการติดต่อประชาสัมพนัธ์กบัประชาชนทีÉขอรับบริการโดยตรง

เพืÉอให้ประชาชนผู้ขอรับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว ซึÉ งการให้บริการทีÉ ดีมีคุณภาพ

ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งไดรั้บความสะดวก สามารถใช้บริการได ้ณ ทีÉต่างๆ และสามารถเลือกวิธีการได้

หลายแบบตามสภาพของผูใ้ช้บริการ นอกจากความสะดวกอาจพิจารณาได้จากกระบวนการ

ให้บริการ เช่น การจัดให้มีจุดให้ – รับบริการเพียงจุดเดียว (One – Stop Service)ประชาชนต้อง

ไดรั้บบริการทนัทีÉโดยไม่ตอ้งรอคิวคอยรับบริการนานเกินสมควร  

สรุปได้ว่า การให้บริการประชาชนทีÉดี ควรเป็นการให้บริการแบบครบถว้นสมบูรณ์

เป็นการพฒันาระบบการให้บริการและทศันคติ วิธีคิด วิธีการทาํงานทีÉมีเป้าหมายทาํให้ประชาชน

ได้รับบริการทีÉควรจะได้รับอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการมุ่งทีÉจะ
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ให้บริการในเชิงส่งเสริมและสร้างทศันคติและความสัมพนัธ์ทีÉดีระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ 

ตลอดจนเป็นการให้บริการทีÉมีความถูกตอ้งสามารถตรวจสอบได้สร้างความเสมอภาคทัÊงในการ

ใหบ้ริการและการทีÉจะไดรั้บบริการจากเจา้หนา้ทีÉทาํให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 

2.4 ระบบบริการด้านดิจิทัลของศาลยุติธรรม 

ř. ระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (Court Integral Online Service : CIOS)เป็นระบบ

ทีÉยืÉนคาํฟ้องออนไลน์ หรือยืÉนคาํคู่ความเพิÉมเติมในระหว่างดาํเนินกระบวนพิจารณาคดี สามารถ

ติดตามคดีทีÉเกีÉยวข้อง ปฎิทินนัดพิจารณา แจ้งผลการส่งหมาย แจ้งคาํสัÉงศาลขอคัดถ่ายเอกสาร      

ในสาํนวนคดี ขอหนงัสือรับรองถึงทีÉสุด ยืÉน/ส่ง และรับคาํคู่ความประเภททนายขอแรง แจง้การอ่าน

คาํพิพากษาศาลอุทธรณ์และศาลชัÊนตน้ ประเมินความเสีÉยงการไกล่เกลีÉยก่อนฟ้องตามมาตรา ŚŘ ตรี 

การไกล่เกลีÉยหลงัฟ้อง การยืÉนประกนัออนไลน์ ห้องสืบพยานออนไลน์ จดัส่งเอกสารในคดีแพ่งให้

คู่ความหรือทนายทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ การยืÉนคาํฟ้องหรือคาํร้องขอตัÊงตน้คดีในคดีครอบครัว

และคดัถ่ายคาํพิพากษาเป็นไฟลอิ์เล็กทรอนิกส์อตัโนมติั ŚŜ ชัÉวโมง 

Ś. นวัตกรรมวิธีพิจารณาคดีทางอิเลก็ทรอนิกส์ ดาํเนินกระบวนพิจารณาดว้ยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชัÉน เช่น Google Meet , Cisco Webex , Zoom ทัÊ งในคดีแพ่งและ

คดีอาญา โดยการยืÉน ส่ง และรับคาํฟ้อง คาํคู่ความ คาํให้การ และเอกสารต่างๆ รวมถึงการนัÉงพิจารณา

คดี เช่น ชีÊสองสถาน สืบพยาน ทาํการไต่สวน ฟังคาํขอต่างๆ ฟังคาํแถลงการณ์ดว้ยวาจา และการลง

ลายมือชืÉออิเล็กทรอนิกส์ในสัญญาประนีประนอมยอมความ และมีระบบบนัทึกคาํพยานดว้ยภาพ

และเสียง (e-Hearing) และห้องพิจารณาคดีอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Courtroom) 

ś. การไกล่เกลีÉยออนไลน์ เป็นการนาํเทคโนโลยี เช่น โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ แท๊ปเล็ต มาใช้

เป็นทางเลือกในการไกล่เกลีÉยขอ้พิพาท แทนการไกล่เกลีÉยในห้องพิจารณาของศาล โดยสร้างห้อง

สนทนาในรูปแบบ Line Zoom Google Meet เพืÉอให้คู่กรณีและผูท้าํหน้าทีÉในการไกล่เกลีÉยใช้เป็น

ช่องทางในการไกล่เกลีÉยขอ้พิพาท 

Ŝ. การอ่านคําพิพากษาหรือคําสัÉ งศาลชัÊ นต้นในลักษณะการประชุมทางจอภาพ 

ดาํเนินการอ่านคาํพิพากษาหรือคาํสัÉงของศาลชัÊนตน้ผ่านระบบการประชุมทางจอภาพระหว่างศาล

ตน้ทาง (ศาลชัÊนตน้ทีÉมีอาํนาจพิจารณาพิพากษาคดี) ไปยงัศาลปลายทาง (ศาลจงัหวดัทีÉเรือนจํา      
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ซึÉ งจาํเลยถูกคุมขงัตัÊงอยู่ในเขตอาํนาจ รวมถึงศาลทีÉมีอาํนาจพิจารณาคดีอาญาหรือศาลจงัหวดัทีÉอยู่

ใกลเ้รือนจาํทีÉจาํเลยถูกคุมขงัอยู่มากทีÉสุด กรณีทีÉไม่ใช่เรือนจาํประจาํจงัหวดั) หรือเรือนจาํทีÉจาํเลย

ถูกคุมขงัอยูใ่นระหวา่งพิจารณา 

ŝ. ระบบการจัดทําสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส์ (E-CMS) สามารถจดัเก็บ

ไฟลส์าํนวนอิเลก็ทรอนิกส์จากสาํนวนกระดาษ ส่งไฟลส์าํนวนอิเลก็ทรอนิกส์จากศาลชัÊนตน้ไปศาล

สูง การสืบคน้และการดาํเนินคดี และสามารถเชืÉอมโยงกบัระบบงานอืÉนของศาล เช่น CIOS และ   

e-Filing 

Ş. ระบบการส่งเอกสารและการประกาศนัดไต่สวน โดยวิธีการโฆษณาทางสืÉอเทคโนโลยี

สารสนเทศ (e-Notice)ใช้สําหรับการประกาศนัดไต่สวนคาํร้องขอต่างๆ เช่น คาํร้องขอตัÊงผูจ้ดัการ

มรดก คาํร้องขอจดทะเบียนรับรองบุตร (แทนการประกาศทางหนังสือพิมพ์) ให้การลงโฆษณา

ประกาศคาํฟ้องและเอกสารทางคดีอืÉนๆ (ในกรณีทีÉไม่สามารถส่งด้วยเจา้พนักงานศาลหรือวิธีอืÉน

ได้) สืบค้นข้อมูลเกีÉยวกับชืÉอเจ้าของมรดก/ชืÉอผูเ้สียชีวิต (ประเภทคําร้องขอตัÊงผูจ้ ัดการมรดก) 

สืบคน้ขอ้มูลทะเบียนรถยนตห์รือโฉนดทีÉดินได ้(อยูร่ะหว่างพฒันาระบบ)  

ş. ระบบการยืÉน ส่ง และรับคําคู่ ความและเอกสารทางระบบรับ-ส่งอิเล็กทรอนิกส์        

(e-Filing Version 3)  

 - กรณีผูย้ืÉนฟ้องเป็นประชาชน สามารถยืÉนฟ้องได้เฉพาะคดีผูบ้ริโภคกรณีประชาชน

เป็นโจทก์เท่านัÊน (ประชาชนทีÉอยูใ่นฐานะผูบ้ริโภคเท่านัÊนไม่รวมผูป้ระกอบการ) ยืÉนฟ้องไดใ้นศาล

นาํร่อง จาํนวน Śš ศาล โดยมีเจา้พนกังานคดีเป็นผูช่้วยเหลือในการร่างคาํฟ้อง 

 - กรณีผูย้ืÉนฟ้องเป็นทนายความหรือพนักงานอยัการ สามารถยืÉนฟ้องคดีในศาลทีÉเปิด

ให้บริการระบบ e-Filing จาํนวน ŞŜ ศาล โดยยืÉนฟ้องคดีแพ่ง คาํร้องขอจดัการมรดก คาํร้องขอให้

เป็นคนสาบสูญ คาํร้องขอแก้ไขเพิÉมเติมคาํฟ้อง ยืÉนคาํร้อง/คาํขอ/คาํแถลงทัÉวไป ยืÉนใบแต่งทนาย  

ยืÉนคาํแถลงขอรับเงินค่าธรรมเนียม ยืÉนคาํขอชาํระเงินเพิÉมเติม ยืÉนคาํให้การ (ทนายฝ่ายจาํเลย) ยืÉนขอ

ขยายอุทธรณ์ ยืÉนขอคดัถ่าย และขอหนังสือรับรองคดีถึงทีÉสุดได ้กรณีทนายความตอ้งการยืÉนฟ้อง

พร้อมกนัครัÊ งละหลายคดี สามารถทาํไดโ้ดยการยืÉนฟ้องแบบนาํไฟลเ์ขา้ระบบไดสู้งสุดถึง ŝŘ คดี 
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Š. ระบบติดตามสํานวนคดี (Tracking System)สามารถแสดงผลวนัทีÉศาลรับฟ้อง     

วนันัดฟังคาํพิพากษา วนัทีÉยืÉนอุทธรณ์ วนัทีÉครบกําหนดยืÉนอุทธรณ์ วนัทีÉส่งอุทธรณ์ วนัทีÉอ่าน

อุทธรณ์ ผลการส่งหมาย รายการนดัพิจารณา 

š. ระบบฐานข้อมูลหมายจับ (AWIS) สามารถยืÉนคาํร้องขอออกหมายจบั (โดยกรอก

ข้อมูลคาํร้องขอออกหมายจับลงในระบบ CRIMES ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ หรือระบบ

SERVICE ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ) การเชืÉอมโยงขอ้มูลหมายจบักบัหน่วยงานทีÉมีอาํนาจขอออก

หมายจบั ได้แก่ สํานักงาน ป.ป.ช. กรมการปกครอง กองบังคับการปราบปราม และสํานักงาน 

ป.ป.ส. 

แผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรมพ.ศ. 2565 – 2568 

วิสัยทัศน์ 

“ ศาลยุติธรรมยึดมัÉนหลกันิติธรรมด้วยความเชืÉอมัÉน และศรัทธาจากประชาชน ” 

 

พันธกจิ 

1. อาํนวยความยุติธรรมใหเ้ป็นทีÉประจกัษใ์นความบริสุทธิÍ ยุติธรรม 

2. คุม้ครองสิทธิเสรีภาพ และลดความเหลืÉอมลํÊาของประชาชนให้ไดรั้บความเป็นธรรม

อยา่งทัÉวถึงและเสมอภาค 

3. พัฒนาระบบการอาํนวยความยุติธรรมให้เกิดสังคมสันติสุข และการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจและสังคมทีÉย ัÉงยนื 

4. เสริมสร้างความเข้มแข็งความเชืÉอมัÉนศรัทธา และการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

ระบบงานศาลยติุธรรมใหเ้ป็นทีÉประจกัษใ์นนานาอารยประเทศ 
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ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ในแผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 – 2568 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 

T –เชืÉอมัÉนศรัทธาการอํานวยความ

ยุติธรรม (Trusted Justice) 

ประชาชนมีความเชืÉอมัÉน และศรัทธาในการอํานวย

ความยุติธรรมของศาลยุติธรรม เพืÉอเสริมสร้างความ

สงบเรียบร้อย และสันติสุขใหเ้กิดขึÊนกบัสังคม 

R – เชืÉอถือในระดบัสากล 

 (Reliability) 

การคุ ้มครองสิทธิ เส รีภาพของประชาชนของศาล

ยุติธรรมเป็นทีÉไวว้างใจ และการปฏิบติังานเป็นไปตาม

มาตรฐานสากล 

U –การดําเนินงานอันเป็นมาตรฐาน 

ไปในทิศทางเดียวกนั (Uniformity) 

ยกระดบัการดาํเนินงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั และ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างสะดวก

รวดเร็ว 

S –พฒันาทีÉย ัÉงยนื (Sustainability) ศ าล ยุติ ธ รรม มี ระ บ บ ง าน ทีÉ มุ่ งผ ล สั ม ฤ ท ธิÍ  แ ล ะ

ผลประโยชน์ส่วนรวมอยา่งยัÉงยนื 

Tf–เปลีÉยนผ่านสู่อนาคต 

(Transformation) 

นวตักรรมของศาลยุติธรรมเสริมสร้างการอาํนวยความ

ยุติธรรม และการคุม้ครองสิทธิของประชาชนทีÉสะดวก 

รวดเร็ว ประหยดั และเป็นธรรม 

แผนพฒันาดิจิทัลศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565 – 2568 

วิสัยทัศน์ 

“ ความยุติธรรมทีÉขับเคลืÉอนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ” 

“ ความยติุธรรมทีÉขบัเคลืÉอนดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั ” หมายถึง การเปลีÉยนแปลงองคก์รสู่

ดิจิทลั (Digital Transformation) ขบัเคลืÉอนสํานักงานศาลยุติธรรม และศาลยุติธรรมให้เป็นองค์กร

สมรรถนะสูง (High Performance Organization) เพืÉอให้ผูใ้ช้บริการเข้าถึงบริการศาลยุติธรรมได้

โดยง่าย (Intuitive) ขอข้อมูลเพียงครัÊ งเดียว (One-Time) บุคลกรมีความสะดวก รวมเร็วในการ

ทาํงาน (Convenience) ผูใ้ชบ้ริการและบุคลากรมีความมัÉนใจ (Assurance) 
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ภาพทีÉ Ś.ř ความหมายของวิสัยทัศน์ 

 

โดยมีความหมายของคาํสาํคญัดงันีÊ  

ř.การเปลีÉยนแปลงองค์กรสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) หมายถึง การนําเทคโนโลยี

ทางดา้นดิจิทลัมาประยุกต์ใช้กับทุกภาคส่วนขององค์กร ตัÊงแต่การออกแบบ และสร้างนวตักรรม 

(Product, Process and Service Innovation) การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพืÉอกําหนดกลยุทธ์

และสร้างความไดเ้ปรียบในการดาํเนินงาน (Competitive Advantage) รวมทัÊงการสืÉอสาร และทาํความ

เขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ (User Experience) 

2. ใชง้านง่าย (Intuitive) หมายถึง มี Online Platform ทีÉใชง้านง่าย และสามารถปรับแต่ง

ใหเ้หมาะกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการแต่ละประเภท 

3. ขอข้อมูลเพียงครัÊ งเดียว (One-time) หมายถึง ผูใ้ช้บริการสามารถให้หรือขอขอ้มูล

เพียงครัÊ งเดียว และข้อมูลหรือคาํขอทีÉ เกีÉยวข้องจะถูกแบ่งปันกับหน่วยงานทีÉถูกต้องในเวลา             

ทีÉเหมาะสม 

4.สะดวกในการทาํงาน (Convenience) หมายถึง บุคลากรมีความสะดวกในการทาํงาน

ดว้ยระบบงานทีÉไร้กระดาษ ตัÊงแต่ตน้จนจบ เขา้ถึงไดทุ้กทีÉ ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์ 

5.มีความมัÉนใจ (Assurance)หมายถึง ทําให้ผูใ้ช้บริการ และบุคลากรเกิดความมัÉนใจ    

ไดว้า่ขอ้มูลมีความปลอดภยั 



16 

 

แผนทีÉนําทางเทคโนโลยีดิจิทัลของศาลยตุิธรรม 

แผนทีÉนําทางเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลยุติธรรม (Roadmap) พ.ศ. ŚŝŞŝ – ŚŝŞŠ  

ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ดงัในรายงานการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และการสํารวจปัญหาการใช้งาน 

ความตอ้งการ ความคิดเห็น แนวทางการดาํเนินงานด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทลัของศาลยุติธรรม 

และสํานักงานศาลยุติธรรมทัÉวประเทศ ทีÉจะมุ่งสู่องค์กรทีÉขับเคลืÉอนด้วยดิจิทัลให้เป็นองค์กร

สมรรถนะสูง (High Performance Organization)องค์กรทีÉขับเคลืÉอนด้วยดิจิทัล ประยุกต์จากมิติ    

ทัÊง  ŝ ของการเปลีÉยนแปลงองคก์รสู่ดิจิทลัของสาํนกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลัř ทีÉประกอบดว้ย 

มิติทีÉ ř รู้เท่าทนั และใชเ้ทคโนโลยเีป็น เน้นให้บุคลากรทุกระดบัของศาลยุติธรรม และ

สาํนกังานศาลยุติธรรม เขา้ใจ และมีทกัษะดา้นดิจิทลั เพืÉอสามารถประยุกต์ใชง้านเทคโนโลยดีิจิทลั

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

มิติทีÉ Ś เขา้ใจนโยบาย กฎหมาย และมาตรฐาน เน้นให้บุคลากรของศาลยุติธรรม และ

สาํนกังานศาลยติุธรรม มีความสามารถในการควบคุม กาํกบั และปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบาย และ

มาตรฐานการจดัการดา้นดิจิทลั 

มิติทีÉ ś ใช้ดิจิทลัเพืÉอการประยุกต์และพฒันา เน้นการออกแบบกระบวนการ และการ

ให้บริการด้วยระบบดิจิทัล เพืÉอให้ระบบงานของศาลยุติธรรม และสํานักงานศาลยุติธรรม

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งานและพฒันา/ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทลัเพืÉอยกระดบัศกัยภาพ

ขององค์กร รวมทัÊงการวิเคราะห์สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ทีÉเชืÉอมโยงการ

ขบัเคลืÉอนยทุธศาสตร์และเทคโนโลยเีขา้ดว้ยกนั 

มิติทีÉ  Ŝ ใช้ดิจิทัลเพืÉอการวางแผนบริหารจัดการองค์กร เน้นให้ศาลยุติธรรม และ

สํานักงานศาลยุติธรรมใช้ข้อมูลในการขับเคลืÉอน (Data-Driven Organization) เพืÉอมุ่งสู่การเป็น

องคก์รทีÉบริหารดว้ยขอ้มูล (Manage by Fact) รวมทัÊงศาลยุติธรรม และสํานกังานศาลยติุธรรมยดึเอา

การเปลีÉยนองคก์รสู่ดิจิทลั (Digital Transformation) เป็นยุทธศาสตร์ทีÉสาํคญัขององคก์ร 

มิติทีÉ ŝ ใชเ้ทคโนโลยีเพืÉอขบัเคลืÉอนการเปลีÉยนแปลง และสร้างสรรคเ์นน้ใหเ้ป็นองคก์ร

ทีÉมีวฒันธรรม ในการสร้างนวตักรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่วนหนึÉ งขององค์กรมีการ

เปลีÉยนแปลงอย่างต่อเนืÉองตามเทคโนโลยีทีÉ เปลีÉยนไป มี Online Platform ทีÉรวมทุกบริการของ   

ศาลยุติธรรม และสาํนกังานศาลยติุธรรมมุง่สู่การขบัเคลืÉอนความยุติธรรมดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั 
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องค์กรสมรรถนะสูง หมายถึง องค์กรทีÉมีผลการดาํเนินงานทีÉดีกว่าคู่เทียบในระยะยาว 

(ในช่วงเวลาหา้ปีขึÊนไป) โดยเนน้การดาํเนินงานในสิÉงทีÉมีความสาํคญัต่อองคก์รอยา่งแทจ้ริง องคก์ร

สมรรถนะสูงจะมุ่งพฒันาใน Ŝ ประเด็น ไดแ้ก่ 

1) Structure –การปรับปรุงโครงสร้างองคก์รใหมี้ความเหมาะสม  

2) Process –การปรับปรุงบริการ กระบวนการทํางาน และโครงสร้างพืÊนฐานทาง

เทคโนโลย ี 

3) People –การพฒันาบุคลากร 

4) Culture –การเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร  

ทัÊ งนีÊ องค์กรสมรรถนะสูงเป็นเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพสูงความเป็นเลิศของ

องค์กรภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจต่าง ๆ เช่น หน่วยงานภาครัฐทีÉพฒันาสูงองค์กรสมรรถนะสูงตาม

เกณ ฑ์ PMQA (Public Sector Management Quality Award) หน่วยงานรัฐวิสาหกิจทีÉพัฒนาสูง

องค์กรสมรรถนะสูงตามเกณ ฑ์  SEPA (State Enterprise Performance Appraisal System) และ

มหาวิทยาลยัทีÉพฒันาสูงองคก์รสมรรถนะสูงตามเกณฑ ์EdPEx(Education Criteria for Performance 

Excellence) เป็นตน้ 

 

ภาพทีÉ Ś.Ś ประเด็นพัฒนาขององค์กรสมรรถนะสูง 
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แผนทีÉนาํทางเทคโนโลยีดิจิทลัของศาลยุติธรรม พ.ศ. ŚŝŞŝ – ŚŝŞŠ ไดอ้อกแบบเพืÉอให้

ศาลยุติธรรม และสํานกังานศาลยุติธรรมเป็นองคก์รสมรรถนะสูงทีÉมุ่งประสานความร่วมมือ รวมทัÊง

พฒันาและสร้างสรรค์บริการ และนวตักรรมทีÉตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

จาํนวน Ŝ กลุม่ ดงันีÊ  

ř) ประชาชนผูใ้ช้บริการศาลยุติธรรม ประกอบด้วย คู่ความ ผูเ้สียหาย จาํเลย พยาน       

ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งและประชาชนทัÉวไป 

Ś) ผู ้พิพากษา ประกอบด้วย ผู ้พิพากษา ผู ้ช่ วยผู ้พิพากษา และผู ้ทีÉ เกีÉ ยวข้องกับ

กระบวนการพิจารณาคดีความ 

ś) ผูบ้ริหาร และบุคลากร ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร และบุคลากรของศาลยุติธรรม และ

สาํนกังานศาลยติุธรรม 

Ŝ) หน่วยงานภายนอก ประกอบดว้ย หน่วยงานทีÉอยู่ในกระบวนการยุติธรรม ทีÉไม่ได้

สังกดัศาลยติุธรรม และสาํนกังานศาลยติุธรรม 

ศาลแพ่งมีพนัธกจิดังต่อไปนีÊ 

พนัธกิจทีÉ ř การอาํนวยความยุติธรรม ทีÉครอบคลุม การพิจารณาพิพากษาคดี การไกล่เกลีÉย

และระงบัขอ้พิพาท และการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

พนัธกิจทีÉ Ś การสนบัสนุนการอาํนวยความยติุธรรม 

พนัธกิจทีÉ ś การสนับสนุนและพฒันาความร่วมมือด้านการยุติธรรมทัÊงในและระหว่าง

ประเทศ 

พันธกิจทีÉ  Ŝ การให้บริการประชาชนและสังคมให้เกิดการพัฒนาทีÉย ัÉงยืน เพืÉอรองรับ

หลกัการ บริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี 

พนัธกิจทีÉ ŝ การส่งเสริมการเรียนรู้ การเติบโต และการพฒันาของบุคลากร 

 

2.5 นวัตกรรมขับเคลืÉอนD-Court สู่ Smart Court ของสํานักงานศาลยุติธรรม 

“ศาลดิจิทลั” หรือ ระบบ D-Courtเป็นตวัอย่างการปรับตวักา้วใหญ่ โดยเป็นการพฒันา

ระบบออนไลน์ขึÊนมาให้บริการคู่ความตลอด 24 ชัÉวโมง ทาํไดต้ัÊงแต่การยืÉนฟ้องผ่านระบบ e-filing 

การยืÉน ส่ง และรับคาํร้องของคู่ความและเอกสารออนไลน์ รวมทัÊงการติดตามขอ้มูลคดีผ่านระบบ
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บริการขอ้มูลคดีศาลยุติธรรม (Case Information Online Service: CIOS) ช่วยอาํนวยความสะดวก

ให้ประชาชนสามารถติดตามผลการส่งหมาย คาํสัÉงศาล และวนันัดพิจารณาคดี รวมทัÊงสามารถ

สืบคน้และติดตามผลคดีของศาลชัÊนตน้ทัÉวประเทศ ตลอดจนติดตามการประกาศนัดไต่สวนผ่าน

ระบบ e-notice system และติดตามสํานวนคดีผ่านระบบ tracking system ได้ทุกทีÉทุกเวลาตามทีÉ

ตอ้งการ ผ่านสมาร์ทโฟน แท็บเล็ตหรือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ทัÊงหมดนีÊ เป็นความพยายามของ

ศาลเพืÉอเพิÉมความสะดวก รวดเร็ว และลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางให้กับประชาชนศาลยงัได้

ประยุกตใ์ชสื้Éอดิจิทลัสมยัใหม่และสืÉอสังคมออนไลน์ ทัÊง ZOOM, Microsoft Teams และ LINE มา

สนับสนุนการไกล่เกลีÉยข้อพิพาทออนไลน์ พร้อมกับพัฒนาระบบสืบพยานทางจอภาพโดยใช ้

VDO/ Web Conference มาช่วยลดผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 

 “สิÉงทีÉเราพยายามสืÉอสารคือ ประชาชน สามารถเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมไดอ้ยา่งเท่า

เทียมกนั แมใ้นความเป็นจริง ใช่ว่าคนทุกกลุ่มจะสามารถเขา้ถึงระบบออนไลน์ หรืออ่านออกเขียนได ้

ฉะนัÊน ระบบศาลจึงตอ้งทาํคู่ขนานเพืÉอไม่ทิÊงใครไวข้า้งหลงั เพราะการทีÉประชาชนบางกลุ่มเขา้ไม่

ถึงกระบวนการยตุิธรรมทีÉถูกตอ้งและเป็นธรรมถือเป็นเรืÉองอนัตราย” 

นโยบาย ŝส ต่อยอดสู่ Innovative Justice 

“นโยบาย 5 ส” ไดแ้ก่ เสมอภาค– ประชาชนตอ้งไดรั้บความเป็นธรรมอย่างเสมอภาค, 

สมดุล – สร้างดุลยภาพแห่งสิทธิ ,สร้างสรรค์ – สร้างกลไกการดําเนินกระบวนพิจารณาและ

พิพากษาคดีทีÉทนัสมัย , ส่งเสริม– ส่งเสริมความก้าวหน้าในหน้าทีÉราชการและให้ความสําคญัแก่

คุณภาพชีวิตของบุคลากร และส่วนร่วม – สนบัสนุนใหเ้กิดการรับรู้และมีส่วนร่วม 

5 ประโยชน์ศาลยุติธรรมมุ่งสู่ D-Court 

1. ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาศาลและฟรีค่าประกาศนดัไตส่วน 

Ś. ช่วยลดขัÊนตอนการดาํเนินการใหส้ัÊนลงและบริการประชาชนไดร้วดเร็วขึÊน 

ś. ช่วยให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ ŚŜ ชม. ผ่านระบบออนไลน์ทีÉ เชืÉอมโยงข้อมูล     

ศาลยุติธรรมทัÉวประเทศ 

Ŝ. เพิÉมประสิทธิภาพ การจดัเก็บขอ้มูล และง่ายต่อการสืบคน้ 

ŝ. ใชเ้ทคโนโลยแีทนกระดาษ ลดพืÊนทีÉจดัเก็บเอกสาร และช่วยรักษาสิÉงแวดลอ้ม 
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ขับเคลืÉอนนวัตกรรม D-Court สู่ Smart Court 

ř. พฒันาจาก D-Court มุ่งสู่ Smart Court เน้นการใช้เทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพเพืÉอ

ทาํให้การอาํนวยการความยุติธรรมแก่ประชาชนสะดวกรวดเร็วทีÉสุด และตอ้งรักษากระบวนการ

พิจารณาทีÉถูกต้องตามกฎหมายไวด้้วย จดัทาํระบบ Big Dataให้เป็นศูนยร์วมข้อมูลเชืÉอมโยงกับ

หน่วยงานอืÉนๆ ให้สมบูรณ์ พฒันาระบบ e-filingให้มีประสิทธิภาพมากขึÊน พฒันาระบบไกล่เกลีÉย

ออนไลน์เพืÉอให้ประชาชนเขา้ถึงสะดวกและประหยดัขึÊน 

Ś. พัฒนากลไกระบบการพิจารณาคดีตลอดจนการพัฒนาเชิงวิชาการศาลยุติธรรม 

เพืÉอให้เป็นตน้แบบของสังคมโดยเฉพาะดา้นวิชาการ พฒันากระบวนการพิจารณา และระบบของ

การดําเนินงานเกีÉยวกับคดีต่างๆ เช่น คดีเลือกตัÊ งและการดําเนินคดีแบบกลุ่มรวมถึงระบบเจ้า

พนกังานคดี 

ś. มุ่งเนน้ให้การทาํงานมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีความเหมาะสม ลดขัÊนตอนการ

ทาํงานทีÉไม่จาํเป็น ปรับปรุงการทาํงานเพืÉออาํนวยความยุติธรรมใหแ้ก่ประชาชนไดดี้ยิÉงขึÊน 

Ŝ. พฒันาความรู้ความสามารถ ดูแลให้บุคลากรมีความเป็นอยู่ทีÉดีขึÊน สร้างขวญักาํลงัใจ

ในการทํางาน สร้างโอกาสให้บุคลากรแสดงความสามารถเต็มตามศกัยภาพทีÉมี รวมถึงจดัสรร

บุคลากรดา้นต่างๆ ให้มีความเหมาะสมมากขึÊน เพืÉอให้การทาํงานของศาลมีประสิทธิภาพ 

 

2.6งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

ชนิดาภา ชําระหงส์ (ŚŝŞŚ)ศึกษานวตักรรมการให้บริการแอปพลิเคชัÉนทีÉจอดรถ (Car 

Parking) ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร นวตักรรมในการใหบ้ริการ อนัรวมถึงรูปแบบการ

บริการทีÉเป็นเทคโนโลยี เช่น ระบบจองทีÉพกั ออนไลน์ และอุปกรณ์มือถือทีÉเป็นแอพพลิเคชัÉนหรือ

โปรแกรมโซเชียลมีเดียต่างก็มีความสําคญัอันเป็นช่องทาง ทีÉทาํให้ธุรกิจทราบถึงความตอ้งการทีÉ

หลากหลายและแตกต่างกันของลูกค้าเพืÉอหาวิธีการปรับปรุงพัฒนาสินค้า และบริการเพืÉอ

สนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ให้ได ้อีกทัÊงการบูรณาการความรู้ขององค์กรและการรับรู้คุณค่า

ของลูกคา้มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถทางนวตักรรมบริการดา้นการผสานความร่วมมือกนั

ของธุรกิจ กล่าวคือ การแลกเปลีÉยนความรู้ระหว่างสมาชิกภายในองค์กรมีการร่วมมือกันเพืÉอ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้จากการพูดคุยกบัลูกคา้ในรูปแบบไม่เป็นทางการในการร่วมกนั
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คิดบริการใหม่ โดยการคาํนึงถึงความตอ้งการของลูกคา้จากการรับฟังขอ้เสนอแนะของลูกคา้เพืÉอ

อาํนวยความสะดวกสบาย ดว้ยวิธีการร่วมมือกบั ผูป้ระกอบการหรือธุรกิจทีÉให้บริการในรูปแบบ

ต่าง ๆ 

ศุภวิชญ์ นพรัตน์ (ŚŝŞś)ศึกษาปัจจยันวตักรรมทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจและความ

จงรักภกัดีในการใช้บริการศูนยป์ฏิรูปอุตสาหกรรม แสดงให้เห็นว่าแบบจาํลองโมเดลสมมติฐาน    

มีความเหมาะสมกบับริบทของงานวิจยัทีÉศึกษา มีความน่าเชืÉอถือและสามารถนาํไปอธิบายและตอบ

สมมติฐานในการศึกษาโมเดลสมการเชิงโครงสร้างของปัจจยันวตักรรมบริการทีÉส่งผลต่อความ   

พึงพอใจและความจงรักภกัดีในการใช้บริการศูนยป์ฏิรูปอุตสาหกรรม (Industry Transformation 

Center : ITC) เพืÉอยกระดบัศกัยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ř.ส่วนปฏิสัมพันธ์ลูกค้า (Client Interface) มีนัยสําคัญทีÉแสดงให้เห็นว่าเรืÉ องการ

ปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายผูใ้ช้บริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจสูงสุด ประกอบดว้ยเรืÉองของ การ

จดัสรรพืÊนทีÉให้บริการทีÉเป็นสัดส่วน เช่น ส่วนให้บริการเครืÉองจกัรกลาง ส่วนพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ

บรรจุภณัฑ ์ส่วนใหค้าํปรึกษาแนะนาํ เป็นตน้ รวมถึงการมีสถานทีÉใหบ้ริการทีÉส่วนสร้างแรงบนัดาล

ใจ จดัแสดงผลงานดา้นนวตักรรม นวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ อีกทัÊงการสร้างความรับรู้ในการ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุกโดยให้ผูป้ระกอบการ SMEs เกิดการรับรู้ขา้วสารการบริการอย่างต่อเนืÉอง 

ทัÊงนีÊประเด็นดา้นการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกมีมีค่าสัมประสิทธิÍ สูงทีÉสุด 

Ś.การส่งมอบบริการ (Service Delivery) มีนัยสําคัญทีÉแสดงให้ เห็นว่าเรืÉ องความ

เชีÉยวชาญในการให้บริการซึÉ งประกอบด้วยการให้บริการตามความตอ้งการรายบุคคล ทกัษะความ

ชาํนาญในดา้นเทคโนโลยีนวตักรรม และความคิดสร้างสรรค์ของผูใ้ห้บริการ รวมถึงการติดตาม

ผลลพัธ์รายบุคคลส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ SMEs ทีÉเขา้มาใชบ้ริการ โดยประเด็น

ความเชีÉยวชาญในการใหบ้ริการมีค่าสัมประสิทธิÍ สูงทีÉสุด 

ś.รูปแบบศูนย์ปฏิรูปอุตสาหกรรม (ITC Concept) มีนัยสําคญัทีÉแสดงให้เห็นว่าเรืÉ อง

สิทธิÍ ประโยชน์และการบริการทีÉหลากหลาย การให้บริการแบบไม่มีค่าใช้จ่าย รวมถึงความพร้อม 

ในการให้บริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ SMEs ทีÉเขา้มาใชบ้ริการ โดยประเด็น

เรืÉองสิทธิÍ ประโยชน์และการบริการทีÉหลากหลายมีการส่งผลสูงทีÉสุด 
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Ŝ.ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ SME (SMEs Satisfaction) มีนัยสําคัญทีÉแสดง     

ให้เห็นว่าการทีÉผูป้ระกอบการ SMEs เกิดความพึงพอใจในการใช้บริการศูนยป์ฏิรูปอุตสาหกรรม 

จะทําให้ผูป้ระกอบการ SMEs เกิดความจงรักภักดีในการใช้บริการศูนย์ปฏิรูปอุตสาหกรรม        

โดยความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะประกอบไปดว้ยความพึงพอใจของผลลพัธ์ในการรับบริการ

และความพึงพอใจของคุณภาพการใหบ้ริการ 

ŝ.ความจงรักภกัดีของผูป้ระกอบการ SMEs (SMEs Loyalty) มีนยัสําคญัทีÉแสดงให้เห็น

ว่าความจงรักภักดีของผูป้ระกอบการ SMEs (SMEs Loyalty) จะเกิดขึÊนได้ผูป้ระกอบการ SMEs 

ตอ้งมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการศูนยป์ฏิรูปอุตสาหกรรม จึงจะทาํให้ผูป้ระกอบการ SMEs เกิด

ความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการ โดยอาจก่อให้เกิดการใชบ้ริการซํÊาภายหลงั หรือเกิดการบอกต่อให้

บุคคลอืÉน หรือบุคคลทีÉรู้จกั รับรู้ถึงบริการของศูนยฯ์ 

สักเมธ จตุรพรชัย (ŚŝŞř)ศึกษาเรืÉองการยอมรับเทคโนโลยแีละพฤติกรรมของพนกังาน

คดีปกครองทีÉมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ มีประเด็น

ทีÉน่าสนใจพบว่า ดา้นความง่ายในการใช้งาน ดา้นทศันคติทีÉมีต่อการใช้ และดา้นการนาํมาใช้งาน

จริง มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพการให้บริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน์ เนืÉองจากดา้นความ

ง่ายในการใช้งานนัÊน ระบบกฎหมายและกฎหมายออนไลน์มีเมนูสําหรับการใช้งานทีÉหลากหลาย 

ซึÉ งขอ้มูลกฎหมายในระบบมีจาํนวนมากและบางกรณีกฎหมายอาจมีชืÉอซํÊ ากัน การแสดงผลการ

สืบคน้ขอ้มูลจึงอาจแสดงผลเป็นจาํนวนมาก ทาํให้พนักงานคดีปกครองอาจพบปัญหาการสืบคน้ 

ไม่พบขอ้มูลหรือพบขอ้มูลทีÉไม่ตรงกับความตอ้งการอยู่บา้ง ส่วนดา้นทศันคติทีÉมีต่อการใช้ ระบบ

กฎหมายและกฎออนไลน์แสดงผลของขอ้มูลในรูปแบบดิจิทลัไฟล์ทาํให้ลดการใช้กระดาษลงได ้

และสามารถพกพาขอ้มูลในรูปแบบดิจิทลัไฟล์ได้สะดวกกว่าขอ้มูลทีÉเป็นกระดาษ และด้านการ

นํามาใช้งานจริง พนักงานคดีปกครองได้ใช้งานระบบกฎหมายและกฎออนไลน์สืบค้นข้อมูล      

เพืÉอประกอบการทาํงานคดีเป็นประจาํอยูแ่ลว้  

เมรี วงษาสน (ŚŝŞŘ) ศึกษาเรืÉ องความคาดหวงัและปัจจัยสนับสนุนทีÉส่งผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการปฏิบติังานของบุคลากร การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

อธิบายได้ว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลย ีพฤติกรรมการใชง้านส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคคล ทาํให้การทาํงานมีความง่ายขึÊน
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เป็นสิÉงอาํนวยความสะดวกจากเดิมทีÉมีการทาํงานแบบใชมื้ออาจจะทาํให้ช้าหรือติดขดัหลงัจากนาํ

เทคโนโลยเีขา้มาใชส้ามารถทาํใหง้านเสร็จรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน ดา้นความคาดหวงั

ประโยชน์ในการใช้งานส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรเชืÉอว่าการใช้ระบบ

พิเศษจะช่วยเพิÉมความสามารถในการทาํงาน ลดขัÊนตอนการทาํงาน ประหยดัเวลาทาํให้การทาํงาน 

มีประสิทธิภาพ ด้านปัจจัยสนับสนุนสภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีผลต่อการทํางาน ได้แก่          

สิÉงต่างๆ ทีÉสนับสนุนการปฏิบติังาน เครืÉองมือ การจดัอบรมให้ความรู้เพืÉอพฒันาการใชง้านและการให้

คาํแนะนาํส่งเสริมการใชง้าน 
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บททีÉ ś 

ระเบียบวิธีวจิัย 

 

ś.ř กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. ตำแหนง 

5. ระดับตำแหนง 

6. กลุมงาน/สวน 

7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

8. นวัตกรรมบริการดานเทคโนโลย ี

    ที่ทานใชปฏิบัติ 

ปจจัยที่สงผลตอความคาดหวัง

นวัตกรรมบริการดานเทคโนโลยี 

1. การรับรูถึงประโยชน 

2. ความยากงายตอการใชงาน 

3. ประโยชนของการใชงาน 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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ś.Ś ประชากร และวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 ประชากร 

ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ บุคลากรสํานักอํานวยการประจําศาลแพ่ง 

ประมาณ śŚ0 คน ไดแ้ก่ ขา้ราชการ จาํนวน Śř0 คน ลูกจา้งประจาํ จาํนวน Ş คน พนักงานราชการ 

จาํนวน šŜ คน และลูกจา้งชัÉวคราว จาํนวน řŘ คน 

การวิจัยครัÊ งนีÊ ทําการคาํนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของจํานวนยอด          

ทีÉต้องการ โดยใช้สูตรการหาตวัอย่างของ Taro Yamane กาํหนดเกณฑ์ของกลุ่มตัวอย่างทีÉระดับ

ความเชืÉอมัÉน šŝ% ภายใตค้วามคลาดเคลืÉอน +-ŝ% ดงันีÊ  

    

 

   e  =ความคลาดเคลืÉอนของการสุ่มตวัอย่าง 

   N  =ขนาดของประชากร 

   n  =ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

เมืÉอประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ และลูกจา้งชัÉวคราวของ

สาํนกัอาํนวยการประจาํศาลแพ่ง รวมทัÊงสิÊน śŚŘ คน สามารถคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

 

 

       =     řşş.şşşş  หรือ  (řşŠ คน) 

เพราะฉะนัÊ นขนาดของกลุ่มตัวอย่างบุคลากรของสํานักอาํนวยการประจาํศาลแพ่ง        

มีจาํนวน řşŠ คน 

3.2.2วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครัÊ งนีÊ ทําการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชนชัÊ นอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional 

Stratified Random Sampling) ประกอบดว้ย ś ขัÊนตอน ดงันีÊ  

n  = N 

 1 + Ne2 

n  =320 

 1 + 320 x .05 x .05 
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ขัÊนตอนทีÉ  ř แบ่งประชากรทีÉ ใช้ในการวิจัย จํานวน śŚŘ คน ออกเป็น Ŝ ชัÊ น ได้แก่ 

ขา้ราชการ จาํนวน ŚřŘ คน ลูกจ้างประจาํ จาํนวน Ş คน พนักงานราชการ จาํนวน šŜ คน และลูกจา้ง

ชัÉวคราว จาํนวน řŘ คน 

ขัÊนตอนทีÉ Ś สุ่มหน่วยตวัอย่างบางหน่วยจากทุกระดับชัÊนอย่างเป็นสัดส่วน ซึÉ งผูว้ิจัย

กาํหนดตวัอย่างของแต่ละระดบัชัÊนตามสัดส่วนของจาํนวนหน่วยทัÊงหมดในแต่ละระดบัชัÊนนัÊนต่อ

จาํนวนประชากรทัÊงหมด เมืÉอทาํการส่งตวัอยา่งแลว้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  จาํนวน 

řşŠ คน ได้แก่ ขา้ราชการ จาํนวน řřŞ คน ลูกจา้งประจาํ จาํนวน řŘ คน  พนักงานราชการ จาํนวน 

ŝŘ คน และลูกจา้งชัÉวคราว จาํนวน Ś คน  

ขัÊ นต อนทีÉ  ś  นํากลุ่มตัวอย่างทีÉ ได้ไปกําหนดสัดส่วนต่อประชากรทัÊ งห มดใน               

ทุกหน่วยงานของสาํนกัอาํนวยการประจาํศาลแพ่ง รายละเอียดปรากฏดงัตารางทีÉ ś.Ś.2 

ตารางทีÉ 1 จาํนวนประชากร และกลุ่มตวัอย่างของหน่วยงานในสังกดัสํานักอาํนวยการประจาํศาล

แพ่ง แบ่งตามประเภท ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ และลูกจา้งชัÉวคราว 

ชืÉอหน่วยงาน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ข้าราชการ 
ลูกจ้าง 

ประจํา 

พนักงาน

ราชการ 

ลูกจ้าง

ชัÉวคราว 
ข้าราชการ 

ลูกจ้าง 

ประจํา 

พนักงาน

ราชการ 

ลูกจ้าง

ชัÉวคราว 

สาํนกัอาํนวยการ

ประจาํศาลแพ่ง 

210 6 94 10 116 10 50 2 

รวม 210 6 94 10 116 10 50 2 

 

ś.ś เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีÉผูว้ิจัย

สร้างขึÊ นมีลักษณะปลายปิด (Closed – ended Questionnaire) และคําถามปลายเปิด (Opened – ended 

Questionnaire) มีขัÊนตอนดงันีÊ  

ř. ศึกษาและรวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

Ś. วิเคราะห์เนืÊอหา ประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบันวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลย ี 

ś. กาํหนดประเด็นคาํถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
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โดยกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามจากเนืÊ อหา ทฤษฎี และผลงานวิจัย            

ทีÉเกีÉยวขอ้ง มาเป็นแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม โดยมีขัÊนตอนของแบบสอบถามดงัต่อไปนีÊ  

- แบบสอบถามเกีÉยวกับผูใ้ห้บริการ (เจ้าหน้าทีÉสํานักอํานวยการประจําศาลแพ่ง)       

โดยแบบสอบถามมี 2 ส่วน คือ 

ส่วนทีÉ 1 ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามปลายปิด (Closed – ended 

Questionnaire) โดยให้ เลือกคําตอบแบบ(Check List) ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ตําแหน่ง ระดับ

ตาํแหน่ง กลุ่มงาน/ส่วน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และนวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีทีÉท่าน  

ใชป้ฏิบติั  

ส่วนทีÉ 2แบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจยัทีÉส่งผลต่อความคาดหวงัของนวตักรรมบริการ 

ด้านเทคโนโลยี เป็นคาํถามแบบให้เลือกคาํตอบแบบ (Check List) ซึÉ งประกอบด้วยคาํตอบย่อย      

ทีÉแบ่งเป็น 5 ระดบัเกณฑ์การให้คะแนนมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละ

ระดบัตัÊงแต่ค่าคะแนนนอ้ยทีÉสุดคือ 1 ถึงค่าคะแนนมากทีÉสุดคือ 5  โดยมีลาํดบัคะแนน 5 ดงันีÊ  

คะแนน 5  หมายถึง  มีความคิดเห็นดว้ยมากทีÉสุด 

คะแนน 4  หมายถึง  มีความคิดเห็นดว้ยมาก 

คะแนน 3  หมายถึง  มีความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 

คะแนน 2  หมายถึง  มีความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 

คะแนน 1  หมายถึง  มีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด 

ส่วนทีÉ 3ความคิดเห็นเกีÉยวกบัขอ้เสนอแนะความคาดหวงัของผูใ้ห้บริการต่อนวตักรรม

บริการด้านเทคโนโลยีทีÉใช้บริการประชาชน และปัญหาหรืออุปสรรค เป็นแบบคาํถามปลายเปิด 

(Open-Ended Questions) 
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ś.Ŝ ผลการทดสอบเครืÉองมือในการวิจัย 

ผูวิ้จยันาํแบบสอบถามมาทการทดสอบ หาค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม ดงันีÊ  

ตารางทีÉ Ś ค่า Alpha จากการทดสอบความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิÍความเชืÉอมัÉน 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 

ความยากง่ายต่อการใชง้าน 

ประโยชน์ของการใชง้าน 

0.91 

0.89 

0.91 

รวม 0.95 

จากตารางทีÉ  Ś ผลการวิเคราะห์ค่ าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม พบวา มีค่ า

สัมประสิทธิÍ ความเชืÉอมัÉนอยู่ระหว่าง Ř.Šš – Ř.šř ซึÉ งอยู่ในระดับทีÉ ยอมรับได้ ดังนัÊ น ถือว่า

แบบสอบถามฉบบันีÊ มีความน่าเชืÉอถือ 

ś.ŝวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ś.ŝ.řผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้า เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)จากหนังสือ 

ตาํรา ผลงานวิจยั เอกสารจากหน่วยงาน วารสารงานวิจยั และเว็บไซต์ทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉ งขอ้มูลทีÉได้

ผูวิ้จยันาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยัต่อไป 

ś.ŝ.Ś ผู้วิจัยได้เกบ็รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)จากแบบสอบถาม โดยดาํเนินการ

ขอความร่วมมือจากบุคลากรสํานักอาํนวยการประจาํศาลแพ่ง ในการตอบแบบสอบถามและ       

เก็บขอ้มูลผ่าน Google Form 

ś.Şการวิเคราะห์ข้อมูล 

ś.Ş.ř การตรวจสอบข้อมูล มีดงันีÊ  

 - รวบรวมแบบสอบถามแต่ละส่วนงานภายในสํานกัอาํนวยการประจาํศาลแพ่ง 

 - ตรวจสอบจาํนวนและความถูกตอ้งของแบบสอบถามตามจาํนวนทีÉกาํหนดไว ้

 - ตรวจสอบความถูกตอ้งและความเป็นไปไดข้องรายการในแบบสอบถาม โดยตรวจดู

ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามในทุกขอ้ 
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 - การจดัการกบัแบบสอบถามทีÉไม่ตอบทุกขอ้คาํถาม หากร้อยละ Śŝ ของแบบสอบถาม

ไม่ไดรั้บการตอบอาจตอ้งตดัแบบสอบถามนัÊนทิÊง แตห่ากไม่ตอบเพียงเล็กนอ้ยจะตดัคาํถามขอ้ทีÉไม่

ตอบออกโดยกาํหนดเป็นค่าขอ้มูลสูญหาย 

 - นาํแบบสอบถามทีÉไดม้าวิเคราะห์ในรูปแบบตารางและบรรยายประกอบ และผลคะแนน

ทีÉไดน้าํมาวิเคราะห์หาคะแนนเฉลีÉยและแปลความหมายจากลกัษณะแบบสอบถามทีÉใช้ในระดบัการ

วัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชัÊ น  เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลีÉยความคิดเห็น              

ในแบบสอบถาม ดงันีÊ  

 

 

 

  ค่าเฉลีÉย  4.21 – 5.00  หมายความวา่  ระดบัความคิดเห็นมากทีÉสุด 

  ค่าเฉลีÉย  3.41 – 4.20  หมายความวา่  ระดบัความคิดเห็นมาก 

  ค่าเฉลีÉย  2.61 – 3.40  หมายความวา่  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

  ค่าเฉลีÉย  1.81 – 2.60  หมายความวา่  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

  ค่าเฉลีÉย  1.00 – 1.80  หมายความวา่  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยทีÉสุด 

3.6.2 นําแบบสอบถามทีÉกําหนดรหัสแล้วมาบันทึกลงในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพืÉอการ

วิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS (Statistical Package the Social Sciences) และใช้ระดับความเชืÉอมัÉน    

ทีÉระดับ Ř.Řŝ เป็นเกณฑ์ในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวิจัย โดยใช้สถิติในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลดงันีÊ  

 ř. สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)บรรยายลักษณะข้อมูลทัÉวไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แ ก่  ประกอบด้วย ค่ าความถีÉ  (frequency) ค่ าร้อยละ (Percentage) ค่ าเฉลีÉ ย 

(Arithmetic Means) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 Ś.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สถิติเพืÉอทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ย 

Independent Samples T-test และ F-test (One-way ANOVA) ทีÉระดบันยัสําคญั Ř.Řŝ 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํÉาสุด 

จาํนวนระดบัชัÊน 

=      ŝ – ř      เท่ากบั  Ř.ŠŘ 

           5 
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3. สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ ได้แก่ การแจกแจงความถีÉ (frequency) และ

อภิปรายเชิงพรรณนา (Descriptive) 
 

ตารางทีÉ 3 การวเิคราะห์มาตรวดัของขอ้มูล ซึÉงแบ่งเป็นขอ้มูลดงันีÊ  
 

ข้อมูลของแต่ละตัวแปร ระดับการวัดตัวแปร ลักษณะการวัดตัวแปร 

ř. เพศ มาตรานามบญัญติั 

(Nominal Scale) 

ř =ชาย 

Ś =หญิง 

Ś. อาย ุ มาตรวดัระดบัเรียงอนัดบั 

(Ordinal Scales) 

1 = 21 – 30 ปี 

2 = 31 – 40 ปี 

3 = 41 – 50 ปี 

Ŝ =มากกว่า ŝřปีขึÊนไป 

ś. อาชีพ มาตรานามบญัญติั 

(Nominal Scale) 

ř =ขา้ราชการศาลยติุธรรม 

Ś =ลูกจา้งประจาํ 

ś =พนกังานราชการ 

Ŝ =ลูกจา้งชัÉวคราว 

Ŝ. ตาํแหน่ง มาตรานามบญัญติั 

(Nominal Scale) 

ř =เจา้พนกังานคดี 

Ś =เจา้พนกังานศาลยติุธรรม 

ś =นกัวิชาการเงินและบญัชี 

Ŝ =นิติกร 

ŝ =เจา้หนา้ทีÉศาลยุติธรรม 

Ş =เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 

ş =เจา้พนกังานธุรการ 

Š =อืÉนๆ (ระบุ) 

ŝ. ระดบัตาํแหน่ง มาตรานามบญัญติั 

(Nominal Scale) 

ř =ชาํนาญการพิเศษ 

Ś =ชาํนาญการ 

ś = ปฏิบติัการ 

4 = อาวโุส 

5 = ชาํนาญงาน 

6 = ปฏิบติังาน 
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ข้อมูลของแต่ละตัวแปร ระดับการวัดตัวแปร ลักษณะการวัดตัวแปร 

Ş. กลุ่มงาน/ส่วน มาตรานามบญัญติั 

(Nominal Scale) 

ř =ส่วนช่วยอาํนวยการ 

Ś =ส่วนคลงั 

ś =ส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศ 

Ŝ =ส่วนเจา้พนกังานตาํรวจศาล 

ŝ =ส่วนบริการประชาชนและ

ประชาสัมพนัธ์ 

Ş =ส่วนเจา้พนกังานคดี 

ş =ส่วนคดีระหว่างพิจารณา 

Š =ส่วนคดีหลงัคาํพิพากษา 

š =ส่วนไกล่เกลีÉยและประนอมขอ้พิพาท 

ş. ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน 

มาตรวดัระดบัเรียงอนัดบั 

(Ordinal Scales) 

ř =ตํÉากวา่ śปี 

2 = 4 – 10 ปี 

3 = 11 – 20 ปี 

4 = 21 – 30 ปี 

ŝ =śřปีขึÊนไป 

Š. นวตักรรมบริการ

ดา้นเทคโนโลยทีีÉท่าน

ใชป้ฏิบติั 

มาตรวดัระดบัเรียงอนัดบั 

(Ordinal Scales) 

ř = ระบบบริการออนไลน์ศาลยติุธรรม     

(Court Integral Online Service : CIOS)  

Ś = วิธีพิจารณาคดีทางอิเลก็ทรอนิกส์  

ś = การไกล่เกลีÉยออนไลน์   

Ŝ = การอา่นคาํพิพากษาหรือคาํสัÉงศาลชัÊนตน้

ในลกัษณะการประชุมทางจอภาพ 

ŝ = ระบบการจดัทาํสารบบและสํานวนความ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-CMS)   

Ş = ระบบการส่งเอกสารและการประกาศ 

นดัไต่สวน โดยวิธีการโฆษณาทางสืÉอ

เทคโนโลยีสารสนเทศ(ระบบ e-Notice) 

ş = ระบบการยืÉน ส่ง และรับคาํคู่ความและ

เอกสารทางระบบรับ – ส่ง อิเลก็ทรอนิกส์        
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ตารางทีÉ 4 ขอ้มูลตวัแปรเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อความคาดหวงันวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลย ี
 

ข้อมูลของแต่ละตัวแปร ระดับการวัดตัวแปร ลกัษณะการวัดตัวแปร 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 

1. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยทีาํ

ใหง้านเสร็จเร็วขึÊน คุณภาพงานดีขึÊน 

2. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยมีี

ความจาํเป็นต่องานของท่านเป็นอยา่ง

มาก 

3. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยี

สามารถทาํใหก้ารทาํงานมี

ประสิทธิภาพมากขึÊน 

4. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยมีา

ใชป้ฏิบติังาน ทาํใหส้ะดวกต่อการ

ปฏิบติังาน 

5.นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยช่ีวย

ใหผู้ใ้ห้บริการมีความเชีÉยวชาญในการ

ปฏิบติังานมากขึÊน 

มาตรการวดัระดบัเรียงอนัดบั 

(Ordinal Scales) 

5 = เห็นดว้ยมากทีÉสุด 

4 = เห็นดว้ยมาก 

3 = เห็นดว้ยปานกลาง 

2 = เห็นดว้ยน้อย 

1 = เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด 

ความยากง่ายต่อการใช้งาน 

ř. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยเีป็น

ระบบทีÉใชง้านง่าย 

Ś. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยช่ีวย

ใหก้ารปฏิบตัิงานง่ายขึÊน มีขัÊนตอนไม่

ยุ่งยาก 

ś. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยี

สามารถเขา้ถึงและสืบคน้ขอ้มูลคดีได้

สะดวกและรวดเร็ว 

Ŝ. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยคีวร

มีคู่มือการปฏิบตัิงานแต่ละระบบทีÉ

ชดัเจน 

มาตรการวดัระดบัเรียงอนัดบั 

(Ordinal Scales) 

 

ŝ = เห็นดว้ยมากทีÉสุด 

Ŝ = เห็นดว้ยมาก 

ś = เห็นดว้ยปานกลาง 

Ś = เห็นดว้ยนอ้ย 

ř = เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด 
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ตารางทีÉ Ŝ ขอ้มูลตวัแปรเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อความคาดหวงันวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลย(ีต่อ) 

 

ข้อมูลของแต่ละตัวแปร ระดับการวัดตัวแปร ลกัษณะการวัดตัวแปร 

ŝ. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยี

สามารถเพิÉมประสิทธิภาพในการจดัเก็บ

ขอ้มูล 

  

ประโยชน์ของการใช้งาน 

ř. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยช่ีวย

ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาศาล

และฟรีค่าประกาศนดัไตส่วน 

Ś. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยช่ีวย

ใหก้ารบริหารจดัการคดีและการบริการ

ประชาชนมีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน 

ś. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยช่ีวย

ใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลได ้24 ชม. 

ผา่นระบบออนไลน์ทีÉเชืÉอมโยงขอ้มูล

ศาลยุติธรรมทัÉวประเทศ 

Ŝ. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยทีาํ

ใหจ้าํนวนการใชก้ระดาษลดลง ลด

พืÊนทีÉจดัเก็บเอกสาร และช่วยรักษา

สิÉงแวดลอ้ม 

ŝ. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยช่ีวย

ใหก้ระบวนการพิจารณาพิพากษาคดีมี

ความสะดวกรวดเร็วผา่นระบบ

ออนไลน์ 

6. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยทีาํ

ใหจ้าํเลยและคู่ความสามารถเขา้ถึงการ

อาํนวยความยุติธรรมไดง่้าย 

 

มาตรการวดัระดบัเรียงอนัดบั 

(Ordinal Scales) 

ŝ = เห็นดว้ยมากทีÉสุด 

Ŝ = เห็นดว้ยมาก 

ś = เห็นดว้ยปานกลาง 

Ś = เห็นดว้ยนอ้ย 

ř = เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด 
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ตารางทีÉ Ŝ ขอ้มูลตวัแปรเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อความคาดหวงันวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลย(ีต่อ) 

 

ข้อมูลของแต่ละตัวแปร ระดับการวัดตัวแปร ลกัษณะการวัดตัวแปร 

7. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยช่ีวย

ใหก้ารปฏิบตัิงานมีความคล่องตวัใน

การใหบ้ริการ 

8. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยช่ีวย

ปรับปรุงรูปแบบกระบวนการทาํงาน

ขององคก์ร และขัÊนตอนการใหบ้ริการ

ประชาชนใหดี้ยิÉงขึÊน 

9. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยมีี

ช่องทางการสืÉอสารทีÉประชาชน

สามารถเขา้ถึงทุกพืÊนทีÉ 

10. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยี

ช่วยยกระดบัและเพิÉมประสิทธิภาพการ

บริการไปสู่ประชาชน 
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บททีÉ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาเรืÉอง “ความคาดหวงัของผูใ้ห้บริการต่อนวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีทีÉใช้

บริการประชาชนในการบริหารจดัการคดีของสํานักอาํนวยการประจาํศาลแพ่ง”มีผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลนําเสนอตามลาํดบั โดยนาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มประชากรตวัอย่าง   

ทีÉเป็นเจา้หนา้ทีÉสาํนกัอาํนวยการประจาํศาลแพ่ง จาํนวน 178 คน โดยทาํการแจกแบบสอบถามและ

เก็บรวบรวมแบบสอบถามทีÉมีคาํตอบครบถว้นสมบูรณ์ จาํนวนทัÊงสิÊน 178 ชุด คิดเป็นอตัราการตอบ

กลบั 100% ของจาํนวนแบบสอบถามทัÊงหมด ผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกับผูต้อบแบบสอบถาม ใช้วิเคราะห์หาค่าความถีÉ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และนาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

4.2 การวิเคราะห์ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความคาดหวงันวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลย ี

4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอทดสอบสมมติฐาน 

4.4ความคิดเห็นเกีÉยวกับข้อเสนอแนะ และปัญหาหรืออุปสรรคความคาดหวงัของ        

ผูใ้ห้บริการต่อนวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีทีÉใชบ้ริการประชาชน  

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

แสดงค่าความถีÉ และค่าร้อยละเกีÉยวกบัขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํนวน 178 คน  
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ตอนทีÉ 1 คุณลกัษณะขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ตาํแหน่ง 

ระดับตาํแหน่ง กลุ่มงาน/ส่วน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน นวตักรรมบริการด้านเทคโนโลยีทีÉ    

ท่านใชป้ฏิบติั 

ตารางทีÉ 5 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
 

ข้อมูลทัÉวไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 62 34.8 

หญิง 116 65.2 

รวม 178 100 

จากตารางทีÉ  ŝ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 116 คน      

คิดเป็นร้อยละ 65.2 และเป็นเพศชาย จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 6 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
 

ข้อมูลทัÉวไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

อายุ   

21 – 30 ปี 29 16.3 

31 – 4Ř ปี 60 33.7 

41 – 5Ř ปี 74 41.6 

มากกว่า 51 ปีขึÊนไป 15 8.4 

รวม 178 100 

จากตารางทีÉ Şพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นช่วงอายุ 41 – 50 ปี จาํนวน şŜคน 

คิดเป็นร้อยละ Ŝř.Şรองลงมาเป็นช่วงอายุ śř – ŜŘ ปี จาํนวน ŞŘ คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 ช่วงอาย ุ

มากกว่า ŝř ปีขึÊ นไป จาํนวน řŝ คน คิดเป็นร้อยละ Š.Ŝและช่วงอายุ 21 – 3Ř ปี จาํนวน Śš คน        

คิดเป็นร้อยละ řŞ.ś ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ ş จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

 

ข้อมูลทัÉวไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ   

ขา้ราชการศาลยติุธรรม 116 65.2 

ลูกจา้งประจาํ 10 5.6 

พนกังานราชการ 50 28.1 

ลูกจา้งชัÉวคราว 2 1.1 

รวม 178 100 

จากตารางทีÉ ş พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการศาลยุติธรรม จาํนวน 

116 คน คิดเป็นร้อยละ 65.Ś รองลงมาเป็นพนกังานราชการ จาํนวน ŝŘ คน คิดเป็นร้อยละ ŚŠ.ř เป็น

ลูกจ้างประจาํ จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 และเป็นลูกจ้างชัÉวคราว จาํนวน 2 คน คิดเป็น    

ร้อยละ ř.ř ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ Š จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่ง 

 

ข้อมูลทัÉวไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตําแหน่ง   

เจา้พนกังานคดี 3 1.7 

เจา้พนกังานศาลยุติธรรม 22 12.4 

นกัวิชาการเงินและบญัชี 3 1.7 

นิติกร 2 1.1 

เจา้หนา้ทีÉศาลยุติธรรม 142 79.8 

เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 1 0.6 

เจา้พนกังานธุรการ 4 2.2 

อืÉน ๆ  1 0.6 

รวม 178 100 

จากตารางทีÉ Š พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จาํแนกตามตาํแหนง ซึÉ งมีตาํแหน่ง

เจา้หน้าทีÉศาลยุติธรรม จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 79.8 รองลงมาเป็นตาํแหน่งเจา้พนักงานศาล

ยุติธรรม จาํนวน 22คน คิดเป็นร้อยละ 12.4ตาํแหน่งเจา้พนกังานธุรการ จาํนวน Ŝ คน คิดเป็นร้อยละ 

Ś.Ś ส่วนตาํแหน่งเจา้พนักงานคดีและนกัวิชาการเงินและบญัชี มีจาํนวนคนตอบแบบสอบถามและมี

ร้อยละเท่ากนั คือ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตาํแหน่งนิติกร จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 

ส่วนตาํแหน่งเจา้พนกังานการเงินและบญัชี จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 และตาํแหน่งอืÉนๆ เช่น 

พนักงานแปล (ภาษาองักฤษ) จาํนวนคนตอบแบบสอบถามและมีร้อยละเท่ากัน คือ จาํนวน ř คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ š จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง 

 

ข้อมูลทัÉวไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

ระดับตําแหน่ง   

ชาํนาญการพิเศษ 2 1.1 

ชาํนาญการ 15 8.4 

ปฏิบติัการ 13 7.3 

อาวุโส - - 

ชาํนาญงาน 42 23.6 

ปฏิบติังาน 44 24.7 

อืÉนๆ 62 34.8 

รวม 178 100 

จากตารางทีÉ  š พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จ ําแนกตามระดับตําแหน่ง              

มีตาํแหน่งอืÉนๆ ของลูกจ้างประจาํ พนักงานราชการ และลูกจ้างชัÉวคราว ทีÉไม่มีระดับตาํแหน่ง 

จาํนวน ŞŚ คน คิดเป็นร้อยละ śŜ.Š รองลงมาเป็นตาํแหน่งปฏิบติังาน จาํนวน Ŝ คน คิดเป็นร้อยละ 

ŚŜ.ş ตาํแหน่งชาํนาญงาน จาํนวน ŜŚ คน คิดเป็นร้อยละ Śś.Şตาํแหน่งชํานาญการ จาํนวน řŝ คน  

คิดเป็นร้อยละ Š.Ŝ ตาํแหน่งปฏิบติัการ จาํนวน řś คน คิดเป็นร้อยละ ş.ś และตาํแหน่งชาํนาญการ

พิเศษ จาํนวน Ś คน คิดเป็นร้อยละ ř.ř ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 



40 

 

ตารางทีÉ 10 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามกลุ่มงาน/ส่วน 

 

ข้อมูลทัÉวไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

กลุ่มงาน/ส่วน   

ส่วนช่วยอาํนวยการ 18 10.1 

ส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศ 1 0.6 

ส่วนบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์ 19 10.7 

ส่วนคดีระหวา่งการพิจารณา 42 23.6 

ส่วนคดีหลงัคาํพิพากษา 20 11.2 

ส่วนไกล่เกลีÉยและประนอมขอ้พิพาท 14 7.9 

ส่วนคลงั 5 2.8 

ส่วนเจา้พนกังานตาํรวจศาล - - 

ส่วนเจา้พนกังานคดี 8 4.5 

แผนกคดีซืÊอขายออนไลน์ 17 9.6 

กลุ่มงานนิติกรองคค์ณะและหนา้บลัลงัก ์ 34 19.1 

รวม   

จากตารางทีÉ řŘ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จาํแนกตามกลุ่มงาน/ส่วน ซึÉ งมี

ส่วนคดีระหว่างพิจารณา จาํนวน ŜŚ คน คิดเป็นร้อยละ Śś.Ş รองลงมาเป็นกลุ่มงานนิติกรองคค์ณะ

และหน้าบัลลงัก์จาํนวน śŜ คน คิดเป็นร้อยละ řš.ř เป็นส่วนคดีหลงัคาํพิพากษา จาํนวน ŚŘ คน   

คิดเป็นร้อยละ řř.Ś เป็นส่วนบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์ จาํนวน řš คน คิดเป็นร้อยละ 

řŘ.ş เป็นส่วนช่วยอาํนวยการ จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 เป็นแผนกคดีซืÊอขายออนไลน์ 

จาํนวน řş คน คิดเป็นร้อยละ š.Ş เป็นส่วนไกล่เกลีÉยและประนอมขอ้พิพาท จาํนวน 14 คน คิดเป็น

ร้อยละ ş.9 เป็นส่วนเจา้พนักงานคดี จาํนวน Š คน คิดเป็นร้อยละ Ŝ.ŝ เป็นส่วนคลงั จาํนวน 5 คน  

คิดเป็นร้อยละ 2.8 และส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศจาํนวน řคน คิดเป็นร้อยละ Ř.Ş ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 11 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 

ข้อมูลทัÉวไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

ตํÉากวา่ 3 ปี 9 5.1 

4 –10 ปี 47 26.4 

11 – 20 ปี 53 29.8 

21 – 30 ปี 55 30.9 

31 ปีขึÊนไป 14 7.9 

รวม 178 100 

จากตารางทีÉ 11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน      

21 – 30 ปี จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน11 – 20 ปี 

จาํนวน 53คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน  4 – 10 ปี จาํนวน 47 คน คิดเป็น

ร้อยละ 26.4 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 31 ปีขึÊ นไป จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 และ         

มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน ตํÉากวา่ 3 ปี จาํนวน š คน คิดเป็นร้อยละ ŝ.ř ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 12 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามนวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลย ี 

ทีÉท่านใชป้ฏิบติั 

ข้อมูลทัÉวไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

นวัตกรรมบริการด้านเทคโนโลยีทีÉท่านใช้ปฏิบัติ   

-ระบบบริการออนไลน์ศาลยติุธรรม (CourtIntegral Online Service : CIOS) 51 28.7 

  - วิธีพิจารณาคดีทางอิเลก็ทรอนิกส์ 17 9.6 

  - การไกล่เกลีÉยออนไลน์ 13 7.3 

  - การอา่นคาํพิพากษาหรือคาํสัÉงศาลชัÊนตน้ในลกัษณะการประชุมทางจอภาพ 10 5.6 

  - ระบบการจดัทาํสารบบและสาํนวนความอิเล็กทรอนิกส์ (E-CMS) 24 13.5 

  - ระบบการส่งเอกสารและการประกาศนดัไตส่วนโดยวิธีการโฆษณาทาง 

สืÉอเทคโนโลยีสารสนเทศ(ระบบ e-Notice) 

14 7.9 

  - ระบบการยืÉน ส่ง และรับคาํคู่ความและเอกสารทาง 

   - ระบบรับ - ส่ง อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Filing Version 3) 

36 20.2 

  - ระบบติดตามสาํนวนคดี (Tracking System) 13 7.3 

   - อืÉนๆ - - 

รวม 178 100 

จากตารางทีÉ řŚ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชน้วตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยี

ในการปฏิบติังานทีÉเป็นระบบบริการออนไลน์ศาลยุติธรรม (Court Integral Online Service : CIOS)

จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 รองลงมาระบบการยืÉน ส่ง และรับคาํคู่ความและเอกสารทาง

ระบบรับ - ส่ง อิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing Version 3) จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 ระบบการ

จัดทําสารบบและสํานวนความอิเล็กทรอนิกส์ (E-CMS) จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 วิธี

พิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 ระบบการส่งเอกสารและ           

การประกาศนดัไต่สวนโดยวิธีการโฆษณาทางสืÉอเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระบบ e-Notice) จาํนวน     

řŜ คน คิดเป็นร้อยละ ş.š ส่วนการไกล่เกลีÉยออนไลน์ และระบบติดตามสํานวนคดี (Tracking 

System) มีจาํนวนคนตอบแบบสอบถามและมีร้อยละเท่ากัน คือ จาํนวน řś คน คิดเป็นร้อยละ ş.ś 

และการอ่านคาํพิพากษาหรือคาํสัÉงศาลชัÊนต้นในลักษณะการประชุมทางจอภาพจาํนวน 10 คน     

คิดเป็นร้อยละ 5.6 ตามลาํดบั 
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4.2  การวิเคราะห์ปัจจัยทีÉส่งผลต่อความคาดหวังนวัตกรรมบริการด้านเทคโนโลย ี

ตอนทีÉ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความคาดหวงัของนวตักรรมบริการด้านเทคโนโลย ี      

ใชส้ถิติค่าเฉลีÉย (�̅�) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 

ตารางทีÉ 13 ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อความคาดหวงัของนวตักรรม

บริการดา้นเทคโนโลย ี
 

ปัจจัยทีÉส่งผลต่อนวัตกรรมบริการด้านเทคโนโลยี 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙ഥ S.D การแปลผล 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 4.32 .603 มากทีÉสุด 

ความยากง่ายต่อการใชง้าน 4.01 .628 มาก 

ประโยชน์ของการใชง้าน 4.17 .524 มาก 

รวม 4.17 .523 มาก 

จากตารางทีÉ  řś พบว่า ปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อความคาดหวังของนวัตกรรมบริการด้าน

เทคโนโลยี ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.řş และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.ŝŚś เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ (ค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.śŚ 

และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.ŞŘś) อยู่ในระดบัมากทีÉสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ประโยชน์ของการใชง้าน 

(ค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.řş และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.ŝŚŜ) อยู่ในระดับมาก และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด 

ได้แก่ความยากง่ายต่อการใช้งาน (ค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.Řř และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.ŞŚŠ) อยู่ใน

ระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 14 ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อความคาดหวงัของนวตักรรม

บริการดา้นเทคโนโลย(ีการรับรู้ถึงประโยชน์) 

ปัจจัยทีÉส่งผลต่อนวัตกรรมบริการด้านเทคโนโลยี 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙ഥ S.D การแปลผล 

ř. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยทีาํใหง้านเสร็จเร็ว

ขึÊน คุณภาพงานดีขึÊน 

4.46 .689 มากทีÉสุด 

Ś. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยมีีความจาํเป็นต่อ 

งานของท่านเป็นอยา่งมาก 

4.32 .667 มากทีÉสุด 

ś. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยสีามารถทาํให ้

การทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึÊน 

4.35 .683 มากทีÉสุด 

4. การนาํนวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยมีาใช้

ปฏิบติังาน ทาํใหส้ะดวกต่อการปฏิบติังาน 

4.30 .772 มากทีÉสุด 

5. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยช่ีวยให้ผูใ้ห้บริการมี

ความเชีÉยวชาญในการปฏิบติังานมากขึÊน 

4.16 .735 มาก 

รวม 4.32 .603 มากทีÉสุด 

จากตารางทีÉ  13 พบว่า ปัจจัยทีÉ ส่ งผลต่อความคาดหวังของนวัตกรรมบริการด้าน

เทคโนโลยี (การรับรู้ถึงประโยชน์) โดยรวมอยู่ในระดับมากทีÉ สุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.śř และ           

ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.ŞŘś เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ นวตักรรม

บริการดา้นเทคโนโลยทีาํให้งานเสร็จเร็วขึÊนคุณภาพงานดีขึÊน (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŜŞ และค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน Ř.ŞŠš)  อยู่ในระดบัมากทีÉสุด รองลงมา ไดแ้ก่ นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีสามารถ

ทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึÊน (ค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.śŝ และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.ŞŠś)     

อยู่ในระดบัมากทีÉสุด นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีมีความจาํเป็นต่องานของท่านเป็นอย่างมาก 

(ค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.śŚ และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.ŞŞş) อยู่ในระดบัมากทีÉสุด และการนาํนวตักรรม

บริการด้านเทคโนโลยีมาใช้ปฏิบตัิงานทาํให้สะดวกต่อการปฏิบติังาน (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.śŘ และ   

ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.şşŚ) อยู่ในระดับมากทีÉสุด และข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ได้แก่ นวตักรรม

บริการดา้นเทคโนโลยีช่วยให้ผูใ้หบ้ริการมีความเชีÉยวชาญในการปฏิบติังานมากขึÊน (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 

Ŝ.řŞ และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.şśŝ) อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 15 ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อความคาดหวงัของนวตักรรมบริการ

ดา้นเทคโนโลยี(ความยากง่ายตอ่การใชง้าน) 
 

ปัจจัยทีÉส่งผลต่อนวัตกรรมบริการด้านเทคโนโลยี 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙ഥ S.D การแปลผล 

ř. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยเีป็นระบบทีÉ 

ใชง้านง่าย 

4.04 .750 มาก 

Ś. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยมีีช่วยให้การ

ปฏิบติังานง่ายขึÊน มีขัÊนตอนไม่ยุง่ยาก 

3.94 .734 มาก 

ś. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยสีามารถเขา้ถึง 

การสืบคน้ขอ้มูลคดีไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

4.05 .715 มาก 

4. การนาํนวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยคีวรมีคู่มือ 

การปฏิบติังานแต่ละระบบทีÉชดัเจน 

3.87 .817 มาก 

5. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยสีามารถเพิÉม

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บขอ้มูล 

4.13 .752 มาก 

รวม 4.01 .628 มาก 

จากตารางทีÉ  15 พบว่าปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อความคาดหวังของนวัตกรรมบริการด้าน

เทคโนโลยี (ความยากง่ายต่อการใช้งาน) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.01 และ         

ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.628 เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ได้แก่ นวตักรรม

บริการด้านเทคโนโลยีสามารถเพิÉมประสิทธิภาพในการจดัเก็บข้อมูล(ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.13 และ      

ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.752) อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ นวตักรรมบริการด้านเทคโนโลยี

สามารถเขา้ถึงการสืบคน้ข้อมูลคดีได้สะดวกและรวดเร็ว (ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.05 และค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 0.715) อยูใ่นระดบัมาก นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีเป็นระบบทีÉใช้งานง่าย (ค่าเฉลีÉย

เท่ากับ 4.04 และค่าเบีÉ ยงเบนมาตรฐาน 0.750) อยู่ในระดับมาก และนวัตกรรมบริการด้าน

เทคโนโลยีมีช่วยให้การปฏิบติังานง่ายขึÊน มีขัÊนตอนไม่ยุ่งยาก (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.šŜและค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 0.734) อยู่ในระดับมาก และข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ได้แก่ การนํานวตักรรมบริการด้าน

เทคโนโลยีควรมีคู่มือการปฏิบัติงานแต่ละระบบทีÉชัดเจน (ค่าเฉลีÉยเท่ากับ ś.Šşและค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 0.817)  อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 16 ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อความคาดหวงัของนวตักรรม

บริการดา้นเทคโนโลย(ีประโยชน์ของการใชง้าน) 
 

ปัจจัยทีÉส่งผลต่อนวัตกรรมบริการด้านเทคโนโลยี 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙ഥ S.D การแปลผล 

ř. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยช่ีวยประหยดัค่าใชจ่้าย

ในการเดินทางมาศาลและฟรีค่าประกาศนดัไต่สวน 

3.94 .775 มาก 

9 

Ś. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยช่ีวยใหก้ารบริหาร

จดัการคดีและการบริการประชาชนมีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน 

4.04 .743 มาก 

8 

ś. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยช่ีวยใหป้ระชาชน

เขา้ถึงขอ้มูลได ้24 ชม. ผา่นระบบออนไลน์ทีÉเชืÉอมโยง

ขอ้มูลศาลยติุธรรมทัÉวประเทศ 

4.06 .749 มาก 

7 

4. การนาํนวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยทีาํใหจ้าํนวน

การใชก้ระดาษลดลง ลดพืÊนทีÉจดัเก็บเอกสาร และช่วย

รักษาสิÉงแวดลอ้ม 

4.08 .766 มาก 

6 

5. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยช่ีวยให้กระบวนการ

พิจารณาพิพากษาคดีมีความสะดวกรวดเร็วผ่านระบบ

ออนไลน์ 

4.17 .687 มาก 

5 

 

16. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยทีาํใหจ้าํเลยและ 

คู่ความสามารถเขา้ถึงการอาํนวยความยุติธรรมไดง้่าย 

4.04 .719 มาก 

8 

7. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยช่ีวยให้การปฏิบติังาน 

มีความคล่องตวัในการใหบ้ริการ 

4.33 .644 มากทีÉสุด 

3 

8. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยช่ีวยปรับปรุงรูปแบบ

กระบวนการทาํงานขององคก์ร และขัÊนตอนการใหบ้ริการ

ประชาชนใหดี้ยิÉงขึÊน 

4.40 .624 มากทีÉสุด 

1 

9. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยมีีช่องทางสืÉอสารทีÉ

ประชาชนสามารถเขา้ถึงไดทุ้กพืÊนทีÉ 

4.36 .577 มากทีÉสุด 

2 

10. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยช่ีวยยกระดบัและ 

เพิÉมประสิทธิภาพการบริการไปสู่ประชาชน 

4.31 .631 มากทีÉสุด 

4 

รวม 4.17 .524 มาก 
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จากตารางทีÉ  16 พบว่า ปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อความคาดหวังของนวัตกรรมบริการด้าน

เทคโนโลยี (ประโยชน์ของการใช้งาน) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.řş และ           

ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.ŝŚŜ เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ นวตักรรม

บริการด้านเทคโนโลยีช่วยปรับปรุงรูปแบบกระบวนการทํางานขององค์กร และขัÊนตอนการ

ให้บริการประชาชนให้ดียิÉงขึÊน (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŜŘ และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.ŞŚŜ) อยู่ในระดบั

มากทีÉสุด รองลงมา ไดแ้ก่ นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีมีช่องทางสืÉอสารทีÉประชาชนสามารถ

เข้าถึงได้ทุกพืÊนทีÉ(ค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.śŞ และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.ŝşş) อยู่ในระดับมากทีÉสุด

นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีช่วยให้การปฏิบติังานมีความคล่องตวัในการให้บริการ (ค่าเฉลีÉย

เท่ากับ Ŝ.śś และค่าเบีÉ ยงเบนมาตรฐาน Ř.ŞŜŜ) อยู่ในระดับมากทีÉ สุดนวัตกรรมบริการด้าน

เทคโนโลยช่ีวยยกระดบัและเพิÉมประสิทธิภาพการบริการไปสู่ประชาชน (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.śř และ

ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.Şśř) อยู่ในระดับมากทีÉสุด นวตักรรมบริการด้านเทคโนโลยีช่วยให้

กระบวนการพิจารณาพิพากษาคดีมีความสะดวกรวดเร็วผ่านระบบออนไลน์ (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.řş 

และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.ŞŠş) อยู่ในระดบัมาก การนํานวตักรรมบริการด้านเทคโนโลยีทาํให้

จาํนวนการใชก้ระดาษลดลง ลดพืÊนทีÉจดัเก็บเอกสาร และช่วยรักษาสิÉงแวดลอ้ม (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŘŠ 

และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.şŞŞ) นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีช่วยใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลได ้

ŚŜ ชม. ผ่านระบบออนไลน์ทีÉเชืÉอมโยงขอ้มูลศาลยุติธรรมทัÉวประเทศ (ค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.ŘŞ และ    

ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.şŜš) ส่วนนวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีช่วยให้การบริหารจดัการคดี

และการบริการประชาชนมีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน และนวตักรรมบริการด้านเทคโนโลยีทาํให้จาํเลย

และ   คู่ความสามารถเข้าถึงการอาํนวยความยุติธรรมได้ง่าย (มีค่าเฉลีÉยเท่ากัน Ŝ.ŘŜ ค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน Ř.şŜś และ Ř.şřš ตามลาํดบั) อยู่ในระดบัมาก และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ นวตักรรม

บริการดา้นเทคโนโลยีช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาศาลและฟรีค่าประกาศนัดไต่สวน 

(ค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.šŜ และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.şşŝ) อยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบั 
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Ŝ.ś การวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอทดสอบสมมติฐาน 

ตอนทีÉ 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานทีÉ 1ผู้ ให้บริการทีÉมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยทีÉส่งผลต่อความคาดหวัง

ของนวัตกรรมบริการด้านเทคโนโลยีทีÉใช้บริการประชาชนในการบริหารจัดการคดีทีÉแตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 17 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของเพศทีÉมีผลต่อปัจจยัทีÉส่งผลต่อความ

คาดหวงัของนวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลย ี

เพศ จํานวน

คน 

ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

T Sig. 

(2-tailed) 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ชาย 62 4.26 .497 
1.723 .087 แตกตา่งกนั 

หญิง 116 4.122 .515 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

จากตารางทีÉ řş แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของเพศทีÉมีผลต่อปัจจยัทีÉส่งผล   

ต่อความคาดหวงัของนวตักรรมบริการด้านเทคโนโลยี ด้วยค่าความแตกต่างของค่าเฉลีÉย (t-test)      

ทีÉระดบันัยสําคญั Ř.Řŝ พบว่า sig = .087  ซึÉ งมากกว่า Ř.Řŝ ผลคือ เป็นไปตามสมมติฐาน โดยผูใ้ห้บริการ    

ทีÉมีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัทีÉส่งผลต่อความคาดหวงัของนวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยทีีÉใช้

บริการประชาชนในการบริหารจดัการคดีทีÉแตกต่างกนั 
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สมมติฐานทีÉ Ś ผู้ ให้บริการทีÉมีอายุแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยทีÉส่งผลต่อความคาดหวัง

ของนวัตกรรมบริการด้านเทคโนโลยีทีÉใช้บริการประชาชนในการบริหารจัดการคดีทีÉแตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 18 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของอายุทีÉมีผลต่อปัจจยัทีÉส่งผลต่อความ

คาดหวงัของนวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลย ี
 

อายุ จํานวน

คน 

ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

21 – 30 ปี 29 4.19 .570 1.055 .370 ไม่แตกต่างกนั 

31 – 40 ปี 60 4.12 .495 

41 – 50 ปี 74 4.23 482 

มากกว่า 51 ปี

ขึÊนไป 

15 4.00 .598 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

จากตารางทีÉ 18 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของอายุทีÉมีผลต่อปัจจยัทีÉส่งผล    

ต่อความคาดหวงัของนวตักรรมบริการด้านเทคโนโลยี ด้วยค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว    

(One-way ANOVA หรือ F-test) ทีÉระดับนัยสําคัญ Ř.Řŝ พบว่า sig = .śşŘ ซึÉ งมากกว่า Ř.Řŝ ผลคือ       

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน โดยพบว่า ผูใ้ห้บริการทีÉมีอายุแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัทีÉส่งผลต่อความ

คาดหวงัของนวตักรรมบริการด้านเทคโนโลยีทีÉใช้บริการประชาชนในการบริหารจัดการคดีทีÉ      

ไมแ่ตกต่างกนั 
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สมมติฐานทีÉ ś ผู้ ให้บริการทีÉมีตําแหน่งแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยทีÉส่งผลต่อความ

คาดหวังของนวัตกรรมบริการด้านเทคโนโลยีทีÉ ใช้บริการประชาชนในการบริหารจัดการคดี            

ทีÉแตกต่างกนั 

ตารางทีÉ 19 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของตาํแหน่งทีÉมีผลต่อนวตักรรมบริการ    

ดา้นเทคโนโลย ี

ตําแหน่ง จํานวน

คน 

ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

เจา้พนกังานคดี 3 4.16 .500 .753 .627 ไม่แตกต่างกนั 

เจา้พนกังาน

ศาลยุติธรรม 

22 4.02 .477 

นกัวิชาการเงิน

และบญัชี 

3 4.33 .251 

นิติกร 2 3.82 .318 

เจา้หนา้ทีÉ 

ศาลยุติธรม 

12 4.19 .520 

เจา้พนกังาน

การเงินและ

บญัชี 

1 4.50 - 

เจา้พนกังาน

ธุรการ 

4 3.90 .646 

อืÉนๆ  1 4.55 - 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

จากตารางทีÉ  řš แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของตําแหน่งทีÉ มีผลต่อปัจจัย          

ทีÉส่งผลต่อความคาดหวงัของนวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยี ดว้ยค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-way ANOVA หรือ F-test) ทีÉ ระดับนัยสําคัญ Ř.Řŝ พบว่า sig = .627 ซึÉ งมากกว่า Ř.Řŝ ผลคือ       

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานโดยพบว่า ผูใ้ห้บริการทีÉมีตาํแหน่งแตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยทีÉส่งผลต่อ
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ความคาดหวงัของนวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีทีÉใชบ้ริการประชาชนในการบริหารจดัการคดี  

ทีÉไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ Ŝ ผู้ ให้บริการทีÉมีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยทีÉส่งผล   

ต่อความคาดหวังของนวัตกรรมบริการด้านเทคโนโลยีทีÉใช้บริการประชาชนในการบริหารจัดการคดี

ทีÉแตกต่างกนั 

ตารางทีÉ 20 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระยะเวลาปฏิบัติงานทีÉมีผลต่อปัจจยั       

ทีÉส่งผลต่อความคาดหวงัของนวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลย ี

อายุ จํานวน

คน 

ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ตํÉากวา่ śปี 9 3.86 .637 2.464 .047 แตกต่างกนั 

4 – 10 ปี 47 4.18 .467 

11 – 20 ปี 53 .22 .554 

21 - 30 ปี 55 .23 .428 

śř ปีขึÊนไป 14 3.86 .598 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

จากตารางทีÉ 20 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระยะเวลาปฏิบติังานทีÉมีผลต่อ

ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความคาดหวงัของนวตักรรมบริการด้านเทคโนโลยี ดว้ยค่าความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One-way ANOVA หรือ F-test) ทีÉระดบันยัสําคญั Ř.Řŝ พบว่า sig = .ŘŜş ซึÉงนอ้ยกว่า Ř.Řŝ 

ผลคือ เป็นไปตามสมมติฐานพบว่า ผูใ้ห้บริการทีÉมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยั  

ทีÉส่งผลต่อความคาดหวงัของนวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีทีÉใชบ้ริการประชาชนในการบริหาร

จดัการคดีทีÉแตกต่างกนั 
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ตารางทีÉ Śř ตารางสรุปการทดสอบสมมติฐาน 

ตัวแปร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

สมมติฐานทีÉ ř ผูใ้ห้บริการทีÉมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัทีÉ

ส่งผลต่อความคาดหวงัของนวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีทีÉ

ใชบ้ริการประชาชนในการบริหารจดัการคดีทีÉแตกต่างกนั 

√  

สมมติฐานทีÉ Ś ผูใ้ห้บริการทีÉมีอายุแตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัทีÉ

ส่งผลต่อความคาดหวงัของนวตักรรมบริการด้านเทคโนโลย ี   

ทีÉใชบ้ริการประชาชนในการบริหารจดัการคดีทีÉแตกต่างกนั 

 √ 

สมมติฐานทีÉ ś ผูใ้ห้บริการทีÉ มีตําแหน่งแตกต่างกันมีผลต่อ

ปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อความคาดหวังของนวัตกรรมบริการด้าน

เทคโนโลยี    ทีÉใช้บริการประชาชนในการบริหารจดัการคดีทีÉ

แตกต่างกนั 

 √ 

สมมติฐานทีÉ Ŝ ผูใ้ห้บริการทีÉมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั 

มีผลต่อปัจจยัทีÉส่งผลต่อความคาดหวงัของนวตักรรมบริการ  

ดา้นเทคโนโลยีทีÉใช้บริการประชาชนในการบริหารจดัการคดี     

ทีÉแตกต่างกนั 

√  

Ŝ.Ŝ ความคิดเห็นเกีÉยวกับข้อเสนอแนะ และปัญหาหรืออุปสรรคความคาดหวังของผู้ให้บริการต่อ

นวัตกรรมบริการด้านเทคโนโลยีทีÉใช้บริการประชาชน   

ตอนทีÉ ś ความคิดเห็นเกีÉยวกบัขอ้เสนอแนะ และปัญหาหรืออุปสรรคความคาดหวงัของผูใ้ห้บริการ 

ต่อนวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยทีีÉใชบ้ริการประชาชนในการบริหารจดัการคดี      

คําถามทีÉ ř ท่านคิดว่านวัตกรรมบริการด้านเทคโนโลยีมีปัญหาและอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน    

ด้านใดบ้าง 

ในประเด็นคาํถามนีÊ  ผูใ้ห้บริการซึÉ งเป็นเจา้หน้าทีÉสํานักอาํนวยการประจาํศาลแพ่งได้

แสดงความคิดเห็นสรุปได้ว่า นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีต่างตอ้งการเอืÊอประโยชน์ให้กับ
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ประชาชนเพียงเพืÉอให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว แต่ทาํให้ขัÊนตอนการปฏิบติังานของเจ้าหน้าทีÉเพิÉม

มากขึÊน โดยเฉพาะคู่ความในส่วนของประชาชนและทนายความผูสู้งวยัส่วนใหญ่ ยงัไม่มีความรู้ 

ความเขา้ใจ และไม่มีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีและมีประชาชนบางกลุ่มทีÉไม่สามารถเขา้ถึง

นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีได ้ทาํให้การปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉมีความยุ่งยากและใช้เวลา  

ในการปฏิบติังานมากขึÊน 

คําถามทีÉ Ś ท่านคิดว่านวัตกรรมบริการด้านเทคโนโลยีทีÉใช้ปฏิบัติงานอยู่ ควรพฒันาด้านใดบ้าง 

 ในประเด็นคาํถามนีÊ  ผูใ้ห้บริการซึÉ งเป็นเจา้หนา้ทีÉสํานกัอาํนวยการประจาํศาลแพ่งไดแ้สดง

ความคิดเห็นสรุปได้ว่า ควรนํามีการนวตักรรมบริการด้านเทคโนโลยีอืÉนๆ เช่น ระบบบริการ

ออนไลน์ศาลยุติธรรม (Court Integral Online Service : CIOS) ระบบการจดัทาํสารบบและสํานวน

ความอิเล็กทรอนิกส์ (E-CMS) และระบบจดัเก็บเอกสารคาํพิพากษา (DSS) นาํมารวมอยู่ในระบบ

เดียวกัน เพืÉอลดความยุ่งยากและการทํางานซํÊ าซ้อน โดยเจ้าหน้าทีÉไม่ต้องเปิดโปรแกรมหลาย

หนา้ต่าง 

คําถามทีÉ ś ข้อเสนอแนะ (เพิÉมเติม) 

 ในประเด็นคําถามนีÊ สามารถสรุปข้อเสนอแนะได้ว่า การพัฒนานวัตกรรมบริการของ

สํานักงานศาลยุติธรรมมีความสอดคลอ้งและควบคู่ไปกบัเทคโนโลยี แต่ระบบค่อนขา้งล่าช้าและ

ขาดคู่มือการปฏิบติังาน 
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บททีÉ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาและเปรียบเทียบความ

คาดหวงัของผูใ้ห้บริการต่อนวตักรรมบริการด้านเทคโนโลยีและเพืÉอเป็นแนวทางในการพัฒนา 

ปรับปรุง และแก้ไขปัญหานวตักรรมบริการด้านเทคโนโลยีในการบริหารจัดการคดีของสํานัก

อาํนวยการประจาํศาลแพ่งโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่าง จาํนวน řşŞ คน จากนัÊนนําขอ้มูลทีÉไดม้าวิเคราะห์และประมวลผลใช้ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน สามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงันีÊ  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 116 

คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 และเป็นเพศชาย จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 ทีÉมีช่วงอายุ 41 – 50 ปี 

จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 ซึÉ งเป็นเจา้หน้าทีÉจากส่วนคดีระหว่างพิจารณา จาํนวน 42 คน   

คิดเป็นร้อยละ 23.6 ส่วน มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21 – 30 ปี จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.9 ส่วนใหญ่ใช้นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีในการปฏิบติังานทีÉเป็นระบบบริการออนไลน์     

ศาลยุติธรรม (Court Integral Online Service : CIOS) จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7  

ปัจจัยทีÉส่งผลต่อความคาดหวงัของนวตักรรมบริการด้านเทคโนโลยี ด้านการรับรู้      

ถึงประโยชน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ś2 และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.ŞŘś 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ นวตักรรมบริการด้านเทคโนโลยีทาํให้

งานเสร็จเร็วขึÊนคุณภาพงานดีขึÊน (ค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.ŜŞ และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.ŞŠš) อยู่ใน

ระดบัมากทีÉสุด  ดา้นความยากง่ายต่อการใชง้าน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.Řř และ

ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.ŞŚŠ เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ นวตักรรม

 



55 

 

บริการด้านเทคโนโลยีสามารถเพิÉมประสิทธิภาพในการจดัเก็บขอ้มูล (ค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.řś และ     

ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน Ř.şŝŚ) อยู่ในระดบัมาก และด้านประโยชน์ของการใช้งาน โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.17 และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.524 เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้

ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีช่วยปรับปรุงรูปแบบกระบวนการทาํงาน

ขององค์กร และขัÊนตอนการให้บริการประชาชนให้ดียิÉงขึÊน (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.40 และค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 0.624) อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

ผลการทดสอบสมมติฐานผูใ้ห้บริการทีÉมีผลต่อปัจจัยทีÉส่งผลต่อความคาดหวงัของ

นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีทีÉใชบ้ริการประชาชนในการบริหารจดัการคดี 

สมมติฐานทีÉ ř ผูใ้ห้บริการทีÉมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัทีÉส่งผลต่อความคาดหวงั

ของนวตักรรมบริการด้านเทคโนโลยีทีÉใช้บริการประชาชนในการบริหารจดัการคดีทีÉแตกต่างกัน

พบว่า   sig = .ŘŠş ซึÉ งมากกว่า Ř.Řŝ เป็นไปตามสมมติฐาน โดยผูใ้ห้บริการทีÉมีเพศแตกต่างกนั มีผล

ต่อปัจจยัทีÉส่งผลต่อความคาดหวงัของนวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยทีีÉใช้บริการประชาชนในการ

บริหารจดัการคดีทีÉแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

สมมติฐานทีÉ Ś ผูใ้ห้บริการทีÉมีอายุแตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัทีÉส่งผลต่อความคาดหวงั

ของนวตักรรมบริการด้านเทคโนโลยีทีÉใช้บริการประชาชนในการบริหารจดัการคดีทีÉแตกต่างกัน 

พบวา่ sig = .śşŘ ซึÉงมากกวา่ Ř.Řŝ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน โดยผูใ้ห้บริการทีÉมีอายแุตกต่างกนั มีผล

ต่อปัจจยัทีÉส่งผลต่อความคาดหวงัของนวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยทีีÉใช้บริการประชาชนในการ

บริหารจดัการคดีทีÉไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

สมมติฐานทีÉ  3 ผู ้ให้บริการทีÉ มีตําแหน่งแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อความ

คาดหวงัของนวัตกรรมบริการด้านเทคโนโลยีทีÉใช้บริการประชาชนในการบริหารจัดการคดี           

ทีÉแตกต่างกันพบว่า   sig = .627 ซึÉ งมากกว่า 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน โดยผูใ้ห้บริการทีÉมี

ตาํแหน่งแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัทีÉส่งผลต่อความคาดหวงัของนวตักรรมบริการด้านเทคโนโลย ี  

ทีÉใช้บริการประชาชนในการบริหารจดัการคดีทีÉไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ 

0.05 

สมมติฐานทีÉ 4ผูใ้ห้บริการทีÉมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัทีÉส่งผลต่อ

ความคาดหวงัของนวตักรรมบริการด้านเทคโนโลยีทีÉใช้บริการประชาชนในการบริหารจัดการคดี       
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ทีÉแตกต่างกันพบว่า sig = .047 ซึÉ งน้อยกว่า 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานพบว่า ผูใ้ห้บริการทีÉ มี

ระยะเวลาปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยทีÉส่งผลต่อความคาดหวงัของนวตักรรมบริการ     

ดา้นเทคโนโลยทีีÉใชบ้ริการประชาชนในการบริหารจดัการคดีทีÉแตกต่างกนั 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูใ้ห้บริการทีÉมีเพศ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน

แตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลาต่างคาดหวงันวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีทีÉใช้บริการประชาชน

แตกต่างกนั เนืÉองจากผูใ้ห้บริการทีÉมีเพศและระยะเวลาปฏิบติังานนอ้ยการใชน้วตักรรมบริการก็ได้

ถูกบงัคบัให้ใช้โดยปริยาย และเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ๆ สามารถปฏิบติังานได ้แต่ผูใ้ห้บริการทีÉมี

ระยะเวลาปฏิบติังานมากจะคุน้ชินกบัการปฏิบติังานแบบเดิมไม่เปิดรับนวตักรรมบริการใหม่ๆ ก็จะ

มองวา่นวตักรรมนัÊนยุง่ยาก ขัÊนตอนเยอะ เพิÉมภาระงาน 

 

5.2 การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาเรืÉ อง ความคาดหวงัของผูใ้ห้บริการต่อนวตักรรมบริการด้านเทคโนโลย ี  

ทีÉใช้บริการประชาชนในการบริหารจดัการคดี พบว่า ความคาดหวงัของผูใ้ห้บริการต่อนวตักรรม

บริการด้านเทคโนโลยี มีปัจจัยทีÉส่งผลต่อความคาดหวงัของนวตักรรมบริการด้านเทคโนโลย ี      

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากประกอบด้วย ś ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ในเรืÉองของ

นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีทีÉสามารถทาํให้งานเสร็จเร็วขึÊนคุณภาพงานดียิÉงขึÊน ดา้นความยาก

ง่ายต่อการใช้งาน ในเรืÉองของนวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีสามารถเพิÉมประสิทธิภาพในการ

จดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบของไฟล์แทนกระดาษทีÉตอ้งนําเขา้สํานวนและด้านประโยชน์ของการใช้

งาน ในเรืÉองของนวตักรรมบริการด้านเทคโนโลยีทีÉช่วยปรับปรุงรูปแบบกระบวนการทาํงานของ

องค์กร และขัÊนตอนการให้บริการประชาชนให้ดียิÉงขึÊน โดยมีช่องทางสืÉอสารทีÉประชาชนสามารถ

เขา้ถึงได้ทุกพืÊนทีÉ พร้อมยกระดบัและเพิÉมประสิทธิภาพการบริการไปสู่ประชาชนได้อย่างดีและ

ทัÉวถึง ซึÉ งประโยชน์ของนวตักรรมบริการส่วนใหญ่ผูใ้ห้บริการพึงพอใจและคาดหวงัว่านวตักรรม

บริการด้านเทคโนโลยีดังกล่าว สามารถทําให้งานเสร็จเร็วขึÊ น มีประสิทธิภาพ การนํามาใช้

ปฏิบติังานทาํให้สะดวกผูใ้ห้บริการมีความเชีÉยวชาญต่อการปฏิบติังานและมีความคล่องตวัในการ

ใหบ้ริการมากขึÊน 
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นวตักรรมบริการด้านเทคโนโลยีตอบโจทยก์ารทาํงานของเจ้าหน้าทีÉหรือผูใ้ห้บริการ   

จึงนําไปสู่การสร้างปรากฏการณ์ความยุติธรรมรูปแบบใหม่หรือมิติใหม่ในการทํางานเชิงรุก

สอดคลอ้งกับแนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี Davis (řšŠš) และวิจยัของเมรี วงษาสน 

(ŚŝŞŘ) อธิบายไวว้่า การรับรู้ถึงความยากง่ายในการใช้เทคโนโลยีมีผลต่อการยอมรับและความ

คาดหวงั รวมถึงการใชง้านทีÉส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคคล ซึÉ งการรับรู้ถึงประโยชน์ ความยาก

ง่ายในการใช้งาน และประโยชน์ของการใช้งานทําให้การทํางานมีความง่ายขึÊ นและมองว่า

นวตักรรมบริการด้านเทคโนโลยีเป็นสิÉงอาํนวยความสะดวกจากเดิมทีÉมีการปฏิบัติงานแบบมือ     

ซึÉ งอาจทาํให้การทาํงานล่าช้าหรือติดขดั พอหลงัจากนํานวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีเขา้มาใช ้

ทําให้รูปแบบกระบวนการทํางานขององค์กรและขัÊนตอนการให้บริการประชาชนให้ดียิÉงขึÊ น 

ประชาชนสามารถเขา้ถึงการสืบคน้ขอ้มูลคดีได้สะดวกและรวดเร็วมีช่องทางสืÉอสารทีÉประชาชน

สามารถเข้าถึงได้ทุกพืÊนทีÉทําให้กระบวนการทํางานหรือกระบวนการพิจารณาคดีเสร็จเร็วขึÊ น         

มีคุณภาพงานและประสิทธิภาพดีขึÊ น  ซึÉ งผู ้ให้บริการต้องเรียนรู้และปรับตัวให้คุ ้น เคยกับ

กระบวนการเปลีÉยนผ่านไปสู่ดิจิทลั  

 

ŝ.ś ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัทีÉส่งผลดีต่อความคาดหวงัของผูใ้ห้บริการ คือ ดา้นของการ

รับรู้และประโยชน์ของการใช้งาน เนืÉองจากนวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีทาํให้การปฏิบติังาน  

มีความรวดเร็วคล่องตัว มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึÊน ตอบสนองต่อการปฏิบัติงานของ           

ผูใ้ห้บริการ สามารถปรับรูปแบบขัÊนตอนการให้บริการและลดขัÊนตอนกระบวนการทํางานของ

องค์กรไดเ้ป็นอย่างดี ซึÉ งในอนาคตควรมีการปรับปรุงรูปแบบการทาํงานของนวตักรรมบริการให้

เขา้ใช้งานไดง้่ายขึÊนและเชืÉอมโยงกบัระบบอืÉนๆ จดัการอบรมเพิÉมทกัษะดา้นเทคโนโลยีให้แก่ผูใ้ห้

บริการมีความเชีÉยวชาญในการปฏิบติังานพร้อมจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานแต่ละระบบใหช้ดัเจนหาก

เกิดปัญหาสามารถนาํมาแกไ้ขปัญหาไดเ้บืÊองตน้ จดัหาหรือเพิÉมอุปกรณ์เทคโนโลยีทีÉมีคุณภาพและ

ทนัสมยัต่อการใชง้าน และเพิÉมอตัรากาํลงัเจา้หนา้ทีÉดา้นเทคโนโลยคีอยสนบัสนุนหรือแกไ้ขปัญหา

กรณีเกิดขอ้ผิดพลาดต่อการใชง้าน 
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ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  หน่วยงานภายในสํานักอาํนวยการประจาํศาลแพ่ง ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ

ต่อนวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยทีีÉใชใ้นการบริหารจดัการคดี ดงันีÊ  

ř.ส่วนคดีหลงัคาํพิพากษา 

 -เครืÉองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ไม่พร้อมทีÉจะรองรับระบบงานตา่งๆ ได ้

2. ส่วนคลงั 

 - ระบบงานไม่เสถียร เนืÉองจากระบบต้องอาศยัเทคโนโลยี ประกอบกับปัจจุบัน     

มีจาํนวนคดีมาก เมืÉอเกิดปัญหาขดัขอ้งส่งผลใหก้ารปฏิบติังานล่าชา้ 

3. ส่วนช่วยอาํนวยการ 

 - ควรปรับปรุงระบบงานตา่งๆ ใหมี้การทาํงานทีÉสอดคลอ้งกบัการปฏิบตัิงานจริง 

4. ส่วนไกล่เกลีÉยและประนอมขอ้พิพาท 

 - ช่องทางการสืÉอสารหรือช่องทางการทาํงาน ควรรวบรวมไวท้ีÉจุดบริการเดียว    

จะสามารถทาํใหป้ระชาชนใชบ้ริการไดส้ะดวกยิÉงขึÊน 

  - ผูใ้ห้บริการควรมีความรู้ความเชีÉยวชาญในการใช้ระบบ และควรสร้าง platform 

ทีÉสามารถใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

5. ส่วนคดีระหวา่งพิจารณา 

 - ระบบงานไม่เสถียร ควรปรับปรุงระบบใหดี้ยิÉงขึÊน 

 - กรณีเกิดปัญหากบัระบบงาน และไม่มีเจา้หนา้ทีÉมาแกไ้ขปัญหาได ้

 - เครืÉองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ไม่เพียงพอต่ออตัรากาํลงัเจา้หน้าทีÉผูป้ฏิบติังาน  

ทีÉมีเพิÉมมากขึÊน 

 - ควรจดัการอบรมการใช้ระบบงานต่างๆ ให้กบัทนายความ เนืÉองจากทนายความ

ไมศึ่กษาคู่มือปฏิบติั 

 - ประชาชนและทนายความผูสู้งวยัส่วนใหญ่ ยงัไม่มีความรู้ ความเขา้ใจ และไม่มี

ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี ทาํให้เกิดความล่าชา้ในการพิจารณาคดีทางอิเลก็ทรอนิกส์ รวมทัÊง

แผนการพฒันาระบบส่วนใหญ่เอืÊอประโยชน์ให้กบัประชาชนอย่างมาก เพืÉอให้เกิดความสะดวก 

รวดเร็ว  

 - ตอ้งการใหเ้ทคโนโลยทีีÉใชป้ฏิบตัิงานมีความพร้อมต่อการใชง้าน มีความทนัสมยั 

ทัÊงในดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ 

6. ส่วนบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ ์

 - ประชานชนไม่สามารถเขา้ถึงพืÊนทีÉดาํเนินการไดทุ้กคน 
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7. ส่วนเจา้พนกังานคดี 

 - บางระบบงานยงัไม่เปิดใหป้ระชาชนสามารถยืÉนเอกสารประกอบการพิจารณาคดี

ไดท้ัÊงหมด  

 - พฒันาระบบงานใหส้ะดวกต่อการใชง้านของผูใ้หบ้ริการและประชาชน  

 - ปัญหาเรืÉองระบบ e-Filing ยงัไม่รองรับกระบวนการยืÉนเอกสาร คาํคู่ความ และ

การชาํระเงินไดใ้นคดีซืÊอขายออนไลน์ ทาํใหคู้่ความไม่มีช่องทางยืÉนเอกสารในระบบ  

 - ควรพฒันาระบบให้มีช่องทางในการให้คู่ความคาํร้องหรือเอกสารต่างๆ ผ่าน

ช่องทางของระบบไดทุ้กคาํร้อง 

ซึÉ งผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขปัญหา

นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีในการวางแผนพฒันานวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีโดยขอ้มูล

ทุกอย่างทีÉอยูก่บัศาลตอ้งใหมี้การเชืÉอมโยงถึงกนัทัÊงหมด เวลาศาลใดศาลหนึÉงตอ้งการขอ้มูลจากศาล

อืÉนหรือขอ้มูลของคู่ความเวลามีคดีในพืÊนทีÉอืÉน เราตอ้งอาศยัเทคโนโลยีและความได้เปรียบของ

ขอ้มูลทีÉศาลมีอยู่ให้สามารถประมวลผลตามทีÉตอ้งการไดซึ้É งทางศาลมีขอ้มูลเกีÉยวกับคู่ความต่างๆ  

อยู่แลว้ จาํเป็นตอ้งจดัการการใชข้อ้มูลให้ไดป้ระโยชน์มากทีÉสุด อาจตอ้งมีการนาํ AI เขา้มาใช้ใน

อนาคต แต่สิÉงหนึÉ งทีÉตอ้งกงัวลคือเรืÉองความปลอดภยัของขอ้มูล เพราะขอ้มูลส่วนบุคคลถือว่าเป็น

ขอ้มูลทีÉมีความอ่อนไหวมาก อาจตอ้งมีการนาํบล็อกเชนเขา้มาช่วยในการรักษาความปลอดภยัของ

ขอ้มูลคดีต่างๆ และสิÉงทีÉจะช่วยประสานให้ทัÊงระบบกระบวนการยุติธรรมเดินไปไดพ้ร้อมๆ กัน

ขึÊนอยู่กับความพร้อมของงบประมาณจากรัฐบาลทีÉจะสนับสนุนแผนงานการพฒันาไปสู่ดิจิทัล  

อย่างตอนนีÊ มีหลายปัญหาทีÉต้องการงบประมาณ โดยเฉพาะปัญหาด้านสาธารณสุขและความ

ปลอดภยัของประชาชน 

 ŝ.ś.Ś ข้อเสนอแนะเพืÉอการวิจัยครัÊงต่อไป 

 งานวิจัยครัÊ งนีÊ ได้ศึกษาเฉพาะเจ้าหน้าทีÉสํานักอาํนวยการประจาํศาลแพ่งทีÉ เป็น       

ผูใ้ห้บริการนวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยีเท่านัÊน ดังนัÊน ควรมีการศึกษาข้อมูลจากผูรั้บบริการ    

ทีÉใช้บริการนวตักรรมบริการด้านเทคโนโลยี คือ พนักงานอัยการ ทนายความ ประชาชน และ

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสํานักงานศาลยุติธรรม ควรเพิÉมวิธีการเก็บขอ้มูลการวิจยัเชิงลึกเพืÉอให้ได้

ขอ้มูลทีÉชัดเจนเพิÉมมากขึÊน ในลกัษณะเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ทาํให้กลุ่มตวัอย่างให้ขอ้มูล   

ตามความคิดเห็นส่วนตวัทีÉชดัเจนในมุมมองทีÉแตกต่างออกไป 
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ส่วนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไป 

คําชีÊแจงกรุณาทาํเครืÉองหมาย  √  ลงใน       หนา้ขอ้ความทีÉตรงกบัความเป็นจริงของท่านเพียงขอ้

เดียว  หรือกรอกขอ้ความลงในช่องวา่ง 

1.  เพศ 

   ชาย    หญิง 

2. อายุ 

   21- 30 ปี   31 – 40 ปี 

    41 – 50 ปี   มากกวา่ 51 ปีขึÊนไป 

 เรืÉอง ความคาดหวังของผู้ ให้บริการต่อนวัตกรรมบริการด้านเทคโนโลยีทีÉใช้บริการ

ประชาชน ในการบริหารจัดการคดีของสํานักอาํนวยการประจําศาลแพ่ง 

 คําชีÊแจง  แบบสอบถามชุดนีÊจัดทําขึÊนโดยมีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาและเปรียบเทียบความ

คาดหวังของผู้ให้บริการต่อนวัตกรรมบริการด้านเทคโนโลยีทีÉใช้บริการประชาชนในการบริหาร

จัดการคดีของสํานักอํานวยการประจําศาลแพ่ง และเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไข

ปัญหานวัตกรรมบริการด้านเทคโนโลยี ซึÉงผู้วิจัยขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถามในการ

ให้ข้อมูลทีÉตรงกับสภาพความเป็นจริงมากทีÉสุด โดยทีÉข้อมูลทัÊงหมดของท่านจะถูกเก็บเป็น

ความลบัและใช้เพืÉอเป็นประโยชน์ทางการศึกษาเท่านัÊน 

 แบบสอบถามฉบับนีÊแบ่งออกเป็น ś ส่วน ดังนีÊ 

 ส่วนทีÉ 1แบบสอบถามข้อมูลทัÉวไป 

 ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกีÉยวกบัปัจจัยทีÉส่งผลต่อนวัตกรรมบริการด้านเทคโนโลยี 

 ส่วนทีÉ 3 ข้อความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ในการพฒันานวัตกรรมบริการด้านเทคโนโลยี

และปัญหาอุปสรรค 
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3. อาชีพ 

ขา้ราชการศาลยติุธรรม   ลูกจา้งประจาํ 

พนกังานราชการ    ลูกจา้งชัÉวคราว 

4. ตําแหน่ง 

เจา้พนกังานคดี    เจา้พนกังานศาลยติุธรรม  

นกัวิชาการเงินและบญัชี   นิติกร 

เจา้หนา้ทีÉศาลยุติธรรม   เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 

เจา้พนกังานธุรการ   อืÉนๆ (ระบุ)........................................ 

5. ระดับตําแหน่ง 

ชาํนาญการพิเศษ    อาวุโส 

ชาํนาญการ    ชาํนาญงาน 

ปฏิบติัการ    ปฏิบติังาน 

อืÉนๆ (ระบุ)      
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6. กลุ่มงาน/ส่วน 

ส่วนช่วยอาํนวยการ    ส่วนคลงั 

ส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศ   ส่วนเจา้พนกังานตาํรวจศาล 

ส่วนบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์  ส่วนเจา้พนกังานคดี 

ส่วนคดีระหวา่งพิจารณา    แผนกคดีซืÊอขายออนไลน์ 

  ส่วนคดีหลงัคาํพิพากษา    

  กลุ่มงานนิติกรองคค์ณะและหนา้บลัลงัก ์

  ส่วนไกล่เกลีÉยและประนอมขอ้พิพาท 

7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ตํÉากวา่ 3 ปี   4 – 10 ปี   11 – 20 ปี 

21 – 30 ปี   31 ปีขึÊนไป 

8. นวัตกรรมบริการด้านเทคโนโลยีทีÉท่านใช้ปฏิบัติ 

ระบบบริการออนไลน์ศาลยติุธรรม (Court Integral Online Service : CIOS)   

วิธีพิจารณาคดีทางอิเลก็ทรอนิกส์  

 การไกล่เกลีÉยออนไลน์  

 การอา่นคาํพิพากษาหรือคาํสัÉงศาลชัÊนตน้ในลกัษณะการประชุมทางจอภาพ 

 ระบบการจดัทาํสารบบและสาํนวนความอิเลก็ทรอนิกส์ (E-CMS)    

ระบบการส่งเอกสารและการประกาศนดัไตส่วน โดยวิธีการโฆษณาทางสืÉอเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ระบบ e-Notice) 

อ 
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 ระบบการยืÉน ส่ง และรับคาํคู่ความและเอกสารทางระบบรับ – ส่ง อิเล็กทรอนิกส์  

(e-Filing Version 3) 

ระบบติดตามสํานวนคดี (Tracking System) 

อืÉนๆ (ระบุ) ............................................... 

ส่วนทีÉ 2ระดบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อความคาดหวงันวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลย ี

ปัจจัยทีÉส่งผลต่อความคาดหวัง

นวัตกรรมบริการด้านเทคโนโลยี 

ระดับความเห็น 

เห็นด้วย

มากทีÉสุด 

5 

เห็นด้วย

มาก 

4 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

3 

เห็นด้วย

น้อย 

2 

เห็นด้วย

น้อยทีÉสุด 

1 

การรับรู้ถึงประโยชน์      

ř. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลย ี

ทาํให้งานเสร็จเร็วขึÊน คุณภาพงานดีขึÊน 
     

2. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยมีี

ความจาํเป็นต่องานของท่านเป็นอย่าง

มาก 

     

3. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยี

สามารถทาํใหก้ารทาํงานมี

ประสิทธิภาพมากขึÊน 

     

4. การนาํนวตักรรมบริการดา้น

เทคโนโลยีมาใชป้ฏิบติังาน ทาํให้

สะดวกต่อการปฏิบตัิงาน 

     

5. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยช่ีวย

ใหผู้ใ้ห้บริการมีความเชีÉยวชาญในการ

ปฏิบติังานมากขึÊน 
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ส่วนทีÉ 2 ระดบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อความคาดหวงันวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลย(ีต่อ) 

ปัจจัยทีÉส่งผลต่อความคาดหวังนวัตกรรม

บริการด้านเทคโนโลยี 

ระดับความเห็น 

เห็นด้วย

มากทีÉสุด 

5 

เห็นด้วย

มาก 

4 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

3 

เห็นด้วย

น้อย 

2 

เห็นด้วย

น้อยทีÉสุด 

1 

ความยากง่ายต่อการใช้งาน      

Ş. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยเีป็น

ระบบทีÉใชง้านง่าย 

     

7. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยช่ีวยให้

การปฏิบติังานง่ายขึÊน มีขัÊนตอนไม่ยุ่งยาก 

     

8. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยี

สามารถเขา้ถึงและสืบคน้ขอ้มูลคดีได้

สะดวกและรวดเร็ว 

     

9. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยคีวรมี

คู่มือการปฏิบติังานแต่ละระบบทีÉชดัเจน 

     

10. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยี

สามารถเพิÉมประสิทธิภาพในการจดัเก็บ

ขอ้มูล 

     

ประโยชน์ของการใช้งาน      

11. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยช่ีวย

ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาศาล

และฟรีค่าประกาศนดัไตส่วน 

     

12. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยช่ีวย

ใหก้ารบริหารจดัการคดีและการบริการ

ประชาชนมีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน 

     

13. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยช่ีวย

ใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลได ้24 ชม. ผา่น

ระบบออนไลน์ทีÉเชืÉอมโยงขอ้มูลศาล

ยุติธรรมทัÉวประเทศ 
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ส่วนทีÉ 2 ระดบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อความคาดหวงันวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลย(ีต่อ) 

ปัจจัยทีÉส่งผลต่อความคาดหวัง

นวัตกรรมบริการด้านเทคโนโลยี 

ระดับความเห็น 

เห็นด้วย

มากทีÉสุด 

5 

เห็นด้วย

มาก 

4 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

3 

เห็นด้วย

น้อย 

2 

เห็นด้วย

น้อยทีÉสุด 

1 

14. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลย ี

ทาํให้จาํนวนการใชก้ระดาษลดลง ลด

พืÊนทีÉจดัเก็บเอกสาร และช่วยรักษา

สิÉงแวดลอ้ม 

     

15. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยี

ช่วยให้กระบวนการพิจารณาพิพากษา

คดีมีความสะดวก รวดเร็วผา่นระบบ

ออนไลน์ 

     

16. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยทีาํ

ใหจ้าํเลยและคู่ความสามารถเขา้ถึงการ

อาํนวยความยุติธรรมไดง่้าย 

     

17. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยี

ช่วยให้การปฏิบติังานมีความคล่องตวั

ในการใหบ้ริการ 

     

18. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยี

ช่วยปรับปรุงรูปแบบกระบวนการ

ทาํงานขององคก์ร และขัÊนตอนการ

ใหบ้ริการประชาชนให้ดียิÉงขึÊน 

     

19. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยมีี

ช่องทางการสืÉอสารทีÉประชาชน

สามารถเขา้ถึงไดทุ้กพืÊนทีÉ 

     

20. นวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยี

ช่วยยกระดบัและเพิÉมประสิทธิภาพการ

บริการไปสู่ประชาชน 
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ส่วนทีÉ 3  ความคิดเห็น / ขอ้เสนอแนะ (เพิÉมเติม) 

 ท่านคิดว่านวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยมีีปัญหาและอุปสรรคต่อการปฏิบติังานดา้นใดบา้ง 

           

           

            

 ท่านคิดว่านวตักรรมบริการดา้นเทคโนโลยทีีÉใชป้ฏิบติังานอยู ่ควรพฒันาในดา้นบา้ง 

           

           

            

 ขอ้เสนอแนะ (เพิÉมเติม) 
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