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บทคัดย่อ 
 
 งานวจิยัน้ีเป็นการประยุกตใ์ชร้ะบบลีนในศูนยบ์ริการนกัศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดความสูญเปล่าและลดเวลาในขณะนกัศึกษาเขา้มาใชบ้ริการงานทะเบียนศึกษา
และงานการเงินของศูนยบ์ริการนกัศึกษา โดยเร่ิมจากเก็บขอ้มูลตั้งแต่แผนผงัของศูนยบ์ริการนกัศึกษา 
ประเภทของงาน กระบวนการของแต่ละงาน เวลาและความถ่ีการเข้าใช้บริการ ซ่ึงได้ข้อสรุปว่า 
กระบวนการหรืองานในศูนยบ์ริการนกัศึกษาท่ีน ามาลดความสูญเปล่า ไดแ้ก่ กระบวนการช าระเงินค่า
เทอม/ค่าบ ารุงรักษา และ ขอเอกสารทางการศึกษา จากนั้นท าการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่เวลารอบการใช้
บริการของนกัศึกษาของการช าระเงินค่าเทอม/ ค่าบ ารุงรักษาและการขอเอกสารทางการศึกษาเท่ากบั 
968.2 วินาที และ 1116.6 วินาที ตามล าดบั และเวลาท่ีสูญเปล่าของทั้ง 2 กระบวนการ คือ การรอคิว 
หลงัจากนั้นท าใหส้รุปความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนไดด้งัน้ี 1.) ความสูญเปล่าท่ีเกิดจากการรอคิว 2.) ความสูญ
เปล่าท่ีเกิดจากการเคล่ือนไหวมากเกินไป และ 3.) ความสูญเปล่าท่ีเกิดจากกระบวนท างานท่ีท าแลว้ไม่
เกิดคุณค่า จากความสูญเปล่าท่ีไดม้าท าการหาสาเหตุท่ีก่อให้เกิดข้ึนดว้ยแผนภูมิเหตุและผล (Cause and 
Effect Diagram) จึงไดส้าเหตุท่ีก่อให้เกิด คือจ านวนนกัศึกษาใชบ้ริการมีจ านวนมาก จ านวนเจา้หนา้ท่ี
ไม่เพียงพอ และขั้นตอนการท างานมีความยุง่ยาก หลงัจากนั้นท าการหาแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขดว้ย
การเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าท่ี ลดเคาร์เตอร์บริการ และสุดท้ายคือการตัดกิจกรรมจ าพวกการกรอก
แบบฟอร์ม การพิมพ์ใบเสร็จช าระเงินเป็นตน้ ส่งผลให้เวลารอบการใช้บริการของนกัศึกษาของการ
ช าระเงินค่าเทอม/ ค่าบ ารุงรักษาและการขอเอกสารทางการศึกษาเท่ากบั 539.6 วนาที และ 801.6 วินาที 
ตามล าดบั 
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ABSTRACT 
 

 This research is an application of lean system in the student service center, Dhurakij 
Pundit University. The purpose is reducing the wastage and reducing time while the students come to 
be the client of registration work and financial of student service center, we need to start from 
collecting data from the map of the Student Services Center, the type of work, the process of each 
work, time and frequency of access to the service. We can conclude that the process or work in the 
student services center that can helps to reduce the wastage are including the process of paying for 
tuition / maintenance fees and requesting educational documents. Then analyze the data, it was found 
that the students’ duration of payment of tuition fees / maintenance fees and requesting academic 
documents was 968.2 seconds and 1116.6 seconds consecutively. And the wastage time of both 
processes, which is to wait in the queue, after that can summarize about the wastage as follows 1) The 
wastage caused by waiting in queue 2) The wastage caused by excessive movement and 3) The 
wastage caused by work processes that do not have value. From the wastage that we got for finding 
the causes that cause to be the cause and effect diagram, it causes to the huge numbers of student but 
lack of the officer and there are the complicated process of work. Therefore, we suppose to find the 
solutions to improve for increasing the number of officer and reduce the service counter. Finally, 
cutting out unnecessary activities such as fill out the form, printing payment receipts etc. It effects to 
the students’ duration of paying for tuition / maintenance fees and requesting educational documents 
are going to be 539.6 seconds and 801.6 seconds consecutively. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย  ์เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 1 ใน 5 แห่งแรกในประเทศ
ไทยถูกสถาปนาข้ึนพร้อมกับ วิทยาลยัเกริก วิทยาลยักรุงเทพ วิทยาลยัไทยสุริยะ และวิทยาลยั
พฒันา ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2511 ภายใตเ้จตนารมณ์
ของ ดร.ไสว สุทธิพิทักษ์ และอาจารยส์นั่น เกตุทัต ปัจจุบันได้มีการพฒันามากข้ึน และมีการ
ขยายตวัของระบบการศึกษาในประเทศ มหาวิทยาลยัจึงยา้ยสถานท่ีตั้งมาอยู่ริมคลองประปา ถนน
ประชาช่ืน บนเน้ือท่ี 130 ไร่ เพ่ือก่อสร้างอาคารเรียนและอาคารปฏิบติัการทางการเรียนการสอน ส่ิง
อ  านวยความสะดวกในรูปแบบท่ีเอ้ืออ  านวยประโยชน์ต่อนกัศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยเ์ป็น
มหาวิทยาลยัแห่งแรกในประเทศไทยท่ีได้รับรอง ISO 9001 : 2008 ทั้งระบบ ทุกคณะวิชา ทุก
หน่วยงาน ในองค์กร มหาวิทยาลยัถือเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีสภาวะแวดลอ้มสวยงามท่ีสุดแห่งหน่ึง
ของสถานศึกษาในประเทศไทย โดยมี ดร.อรัญ ธรรมโน เป็นนายกสภามหาวิทยาลยั และ ดร.ดาริกา 
ลทัธพิพฒัน์ เป็นอธิการบดี และปัจจุบนั เปิดการเรียนการสอนใน 6 คณะ 6 วิทยาลยั ไดแ้ก่ คณะ
นิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค์ คณะศิลปศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะรัฐ
ประศาสนศาสตร์ คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลยัครีเอทีฟดีไซน์ แอนด์ เอน็เตอร์เทน
เมนตเ์ทคโนโลย ี(ANT) วิทยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี (CIBA) วิทยาลยัการแพทย์
บูรณาการ (CIM) วิทยาลยันวตักรรมดา้นเทคโนโลยีและวิศวกรรมศาสตร์ (CITE) วิทยาลยัการ
พฒันาและฝึกอบรมด้านการบิน (CADT) และวิทยาลัยครุศาสตร์ อีกทั้ งมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บณัฑิตย ์มีหน่วยงานภายในอีกหลายหน่วยงาน 
 ศูนย์บริการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมี
ความส าคญั ซ่ึงศูนยบ์ริการนกัศึกษา จะเป็นจุดใหบ้ริการในดา้นงานทะเบียนศึกษาและงานการเงิน
ส าหรับนกัศึกษา โดยงานทะเบียนจะใหบ้ริการ คือ ตารางสอน ตารางสอบ การลงทะเบียนต่างๆ ขอ
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เป็นตน้ และการเงินจะให้บริการในส่วนของการรับช าระเงินใน
บางรายการ เช่น ค่าเทอม ค่าเอกสารส าคญัทางการศึกษา เป็นตน้ อีกทั้งศูนยบ์ริการนักศึกษายงั
รวบรวมปัญหาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ ของนกัศึกษาท่ีมีต่อมหาวิทยาลยั

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
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 จากขา้งตน้ศูนยบ์ริการนกัศึกษาพบปัญหาหลายเร่ือง เช่นกระบวนการการใชบ้ริการของ
นกัศึกษามีความยุง่ยาก ซบัซ่อน หลายกระบวนการ และมีการรอคอยมากเกินไปในกรณีท่ีมีนกัศึกษาเขา้
มาใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก ผูว้ิจยัจึงมองเห็นปัญหาท่ีเกิด จึงจะประยกุต์ใชร้ะบบลีนในกระบวนการ
การใชบ้ริการของนกัศึกษา เพื่อลดความสูญเปล่าของกระบวนการ 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 เพื่อลดความสูญเปล่าและลดเวลาในขณะนกัศกึษาเขา้มาใชบ้ริการงานทะเบียนศึกษาและ
งานการเงินของศูนยบ์ริการนกัศกึษา 
 
1.3  ขอบเขตกำรศึกษำ 
  ศึกษาเฉพาะงานทะเบียนศึกษาและงานดา้นการเงินของศูนยบ์ริการนักศึกษาเท่านั้น โดย
ศึกษาขั้นตอนการเขา้ใชบ้ริการของนักศึกษา พร้อมทั้งส ารวจสภาพปัจจุบนั  เก็บขอ้มูลก่อนปรับปรุง 
ก  าหนดแนวทางการปรับปรุง โดยใชร้ะบบแบบลีน 
 
1.4  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  สามารถลดความสูญเปล่าได ้
 2.  สามารถลดเวลาการเขา้บริการและขั้นตอนเขา้บริการ 
 
1.5   แผนกำรด ำเนินงำน 
 1.  ศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัระบบงาน    
 2.  ส ารวจ สงัเกต และรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
 3.  ระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 4.  วิเคราะห์ปัญหา 
 5.  ก  าหนดแนวทางการปรับปรุง 
 6.  ด  าเนินการปรับปรุง 
 7.  ติดตามผล 
 8.  จดัท ารูปเล่มรายงาน 
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1.6  ตำรำงเวลำกำรด ำำเนินโครงงำน (Gantt's Chart) 
 ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงาน แสดงผลดงัตารางท่ี 1.1 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที่ 1.1  ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 

                               เดือน 
ขั้นตอน 

ส.ค. 
62 

ก.ย. 
62 

ต.ค. 
62 

พ.ย. 
62 

ธ.ค. 
62 

ม.ค. 
63 

ก.พ. 
63 

มี.ค. 
63 

เม.ย. 
63 

พ.ค. 
63 

ศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัระบบงาน           

ส ารวจ สงัเกต และรวบรวม
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

         
 

ระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึน           

วิเคราะห์ปัญหา           

ก าหนดแนวทางการปรับปรุง           

ด าเนินการปรับปรุง           

ติดตามผล           

จดัท ารูปเล่มรายงาน           
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บทที่ 2 
ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1  ทฤษฎกีารผลติแบบลนี 
 2.1.1  ประวติัการผลิตแบบลีน 
  แนวคิดของผลิตเร่ิมข้ึนทศววรรษท่ี 1940s (พ.ศ.2483) โดยบริษทัผลิตรถยนต์โตโยตา้
ตามแนวคิดในสายการผลิตของ Taichi One และ Shigeo Shigo วิศวกรของบริษทั ท่ีเรียกว่ากนัว่า
ระบบทันเวลาพอดี (Just-In-Time : JIT) หรือระบบการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota Production 
System : TPS) เป็นวิธีการของการผลิตมีเป้าหมายท่ีการใช้ทรัพยากรให้น้อยท่ีสุดโดยการผลิต
ผลิตภณัฑ์ช้ินเดียวให้เสร็จตลอดสายการผลิต และสร้างกระบวนการผลิตโดยมุ่งเน้นไประบบท่ีมี
การจ าแนกและจ ากดัของเสียทั้งหมดตลอดสายการผลิต โดยไดแ้นวความคิดการจ ากดัของเสียท่ีได้
พฒันาโดยบริษทั Ford ของ Henry Ford ในช่วงปี ค.ศ.1900 (พ.ศ.2443) ต่อมา John Craffic นกัวิจยั
ชาวอเมริกนัไดส้นใจระบบการผลิตแบบโตโยตา้ และพฒันามาสูป้รัชญาการผลิต ซ้ึงเรียกว่า การ
ผลิตแบบลีน หรือ Lean Manufacturing ลงในวารสาร “Sloan Management Review” ปี ค.ศ. 1988 
(พ.ศ. 2531) จนกระทั้งในปี ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2533) James Womack สนใจในเร่ืองการสั่งซ้ืออย่าง
ประหยดัพร้อมกบัเห็นว่าญ่ีปุ่นประสบความส าเร็จในเร่ืองการก าจดัความสูญเปล่า จึงไดศ้ึกษษอยา่ง
ละอียดและท าอยา่งเป็นระบบจนประสบความส าเร็จในเร่ืองการก าจดัส่ิงสูญเปล่า จะช่วยสร้งคุณค่า
เพ่ิมข้ึนดว้ยโดยเสนอลงไปในหนังสือ “Machine that Changed y\the World” โดยให้หลกัการของ
การผลิตแบบลีนไว ้5 ประการ คือ 1) ระบุเนน้ท่ีคุณค่า (Value)  2) การก าหนดสายธารคุณค่า (Value 
Steam Map : VSM)  3) การไหล (Flow)  4) ระบบการดึง (Pull System)  5) ความสมบูนณ์แบบ 
(Perfection)  โดยแสดงใหเ้ห็นวิวฒันาการของการผลิตแบบลีนแสดงในภาพท่ี 2.1  
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ภาพที่ 2.1 วิวฒันาการสู่การผลิตแบบลีน 
  
 2.1.2  มุมมองของลีน (Lean Perspective) 
  หลกัประการหน่ึงของการผลิตแบบลืนคือระบุนั้นไปท่ีคุณค่า และก าหนดสายธาร
คุณค่ามุมมองของการมลิตแบบลีน ก็คือการพิจารณากิจกรรมไปตลอดสายของกระบวนการผลิต 
โดยมีการจ าเเนกกิจกรรมออกเป็น 3 ลกัษณะ  ดงัน้ี 
  2.1.2.1  กิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดคุณค่า (Value Added Activity: VA) ในมุมมองของลูกคา้ขั้น
สุดท้าย ถือกิจกรรมท่ีเพ่ิมคุณค่า ให้แก่ผลิตภัณฑ์หรือการบริการ คิดเป็นร้อยละ 5 ของกิจกรรม
ทั้งหมด 
  2.1.2.2  กิจกรรมท่ีไม่ท าให้เกิดคุณค่า (Non Value Added Activity. NVA) คือกิจกรรมท่ี
ไม่ไดเ้พ่ิมคุณค่าให้แก่ผลิตภณัฑ์ หรือบริการ กิจกรรมท่ีไม่มีความจ าเป็นต่อกระบวนการ คิดเป็น
ร้อยละ 60 ของกิจกรรมทั้งหมด 
  2.1.2.3  กิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นแต่ไม่ท าให้เกิดคุณค่า (Necessary Non Value Added: 
NNVA) คือ กิจกรรมท่ีไม่ไดเ้พ่ิมคุณค่าให้กบัผลิตภณัฑ์ หรือบริการ แต่ไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้คิค
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เป็นร้อยละ 35 ของกิจกรรมทั้หมดดังในภาพท่ี 2.2 แสดงสัดส่วนของกิจกรรมและรูปแบบการ
พฒันากระบวนการ 

 

 

 
ภาพที่ 2.2  แสดงสดัส่วนของกิจกรรมและรูปแบบการปรับปรุงกระบวนการ  
 
 ในการปรับปรุงกระบวนการเบบตั้ ง เดิม(Tradition Process Improvement) มิได้มี
มุมมองไปท่ีคุณค่าการปรับปรุงก็คือการลดการปฏิบติัการ (Operation) ลงทั้งหมดเผือ่ลดกิจกรรมท่ี
ไม่สร้างคุณค่า แต่ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนคือ กิจกรรมท่ีสร้างคุณค่าก็ลดลงไปดว้ยแต่แนวดิดแบบลีนพ
ยายามสร้างมุมมองท่ีให้ห็นถึงกิจกรรมท่ีท าทั้งหมดตลอดกระบวนการ และจ าแนกคุณค่าใหเ้ห็นถึง
กิจกรรมท่ีท าคุณค่า และกิจกรรมท่ีไม่ท าให้เกิดคุณค่าแลว้ก  าจัดมนัออกไปให้หลือน้อยท่ีสุด 
แนวคิดแบบลืน ไดจ้  าแนกส่ิงไร้ค่า หรือ Waste ซ่ึงในภาษาญ่ีปุ่นคือ Muda ออกเป็น 8 ประเภท คือ 
 1.  การผลิตท่ีมากเกิน (Overproduction) ความตอ้งการของลูกคา้ หมายถึงทุกๆ อยา่งท่ี
ผลิตข้ึนมากเกินไปไม่ว่จะเป็น Safety Stock งานระหว่างกระบวนการ สินค้าคงคลังเป็นต้น 
ทรัพยากรแรงงาน และวตัถุดิบถูกใชไ้ปโดยไม่ไดส้นองตอบความตอ้งการของลูกคา้ 
 2.  การรอคอย (Waiting) รวมทั้งหมดไม่ว่จะรอคอยวตัถุดิบ ขอ้มูลข่าวสาร อุปกรณ์
หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ ในระบบของลีนนั้นตอ้งการท่ีจะจดัหา และรองรับการผลิตหรือการบริการ
เเบบทนัเวลาพอดี ไม่มาเร็วกว่า หรือซ ้ากว่าเวลาท่ีก  าหนด. 
 3.  การขนส่ง (Transportation) วตัถุดิบตอ้งส่งถึงในต าแหน่งท่ีตอ้งการจะใช ้หมายถึง
การทดแทนวตัถุดิบท่ีถูกส่งจากผูจ้ดัหาไปสู่บริเวณรับสินคา้ ผ่านกระบวนการผลิต เคล่ือนยา้ยสู่ 
โกคงัเก็บสินคา้ รวมถึงการขนส่งช้ินส่วนในสายการผลิต ระบบลีนมีความตอ้งการท่ีจะให้วตัถุดิบ
ผา่นโดยตรงจากผูจ้ดัหาไปสู่สายการผลิตท่ีจะใชโ้ดยทนัที 
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 4.  กระบวนการท่ีท าเลว้ไม่เกิดคุณค่า (No Value Added Processing) ยกดวัอย่างเช่น 
งานท่ีถูกน ากลบัมาท าใหม่ (Reworking) ผลิตภณัฑห์รือบริการใด ๆ ก็ตามท่ีไม่ส าเร็จถูกตอ้งภายใน
คร้ังเคียว ช้ินประกอบท่ีท าออกมาแล้วคู่ประกอบร่วมยงัไม่ได้ผลิตออกมา (Debarring) การ
ตรวจสอบ ช้ืนส่วนท่ีผลิตออกมาโดยใชว้ิธีการควบคุมทางสถิติพ่ือให้จ  านวนการตรวจสอบนอ้ยท่ี
สุคหรือไม่มีเลย 
 5.  สินคา้คงคลงัท่ีมากเกินไป (Excess Inventory) ประกอบไปดว้ยวตัถุดิบ งานระหว่าง
กระบวนการ และสินคา้ส าเร็จ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีความสมัพนัธซ้ึ์งกนัและกนักบัการผลิตท่ีมากเกินไป 
 6.  ของเสีย (Defects) หรือ บริการผิดพลาคท่ีเกิดข้ึนท าให้เสียเหล่าว ัตถุดิบใน 4 
ลกับณะคือ วตัถุดิบ แรงงานท่ีผลิตหรือใหก้ารบริการไปหากคร้ังแรกไม่ผา่น แรงงานท่ีตอ้งท างาน
ใหม่อีกคร้ัง แรงงานท่ีตอ้งอยูเ่พ่ือรอรับการร้องเรียนท่ีก  าลงัจะตามมาจากลูกคา้ 
 7.  การเคล่ือนไหวท่ีมากเกินไป (Excess Motion) การเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็น มีสาเหตุ
มาจากเส้นทางการไหลของงานท่ีแย่ ผงัโรงงานท่ีไม่ดี การดูแลรักษาสถานท่ีท างาน และวิธีการ
ท างานท่ีขดักนัโดยไม่ไดม้ีเอกสารอธิบายไว ้
 8.  ความคิดสร้างสรรคข์องทีมงานท่ีไม่ไดน้ ามาใชป้ระโยชน์ (Non-utilized Talent) ท า
ให้องค์กรไม่ขยบัปรับตวัไปไหน เพราะไม่ฟังเสียงของทีมงานของเราท่ีจะสร้างสรรค์องค์กรให้
พฒันากา้วไปขา้งหนา้ 
 2.1.3  หลกัการผลิตแบบลีน  
  ในหนังสือ "Machine that Changed the Word" ท่ีเพียนข้ึนโดย James Womack และ
คณะ  ได้อธิบายหลกัการของการผลิตไว ้5 ประการดังท่ีกล่าวไวข้้างต้น และแสดงให้เห็นถึง
แนวทางท่ีดีข้ึนในการจดัการองคก์ท่ีมีการผลิตมาก ๆ และความสมัพนัธท่ี์เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทาง
ธุร กิ จ  และทาง  The Nation Institute of Standard and Technology Extension Partnership's Lean 
Network (Kilpatrick, 2003) หรือปี พศ. 2546 ไดใ้ห้ค  าจ  ากัดความของการผลิตเบบลีนไวว้่า " A 
Systematic Approach to Identifying and Eliminating Waste Through Continuous Improvement, 
Flowing the Product at the Pull of Customer in the Pursuit of Perfection" จากค าจ  ากดัความขา้งตน้
ท าใหเ้ราสามารถช้ีใหห้ลกัการของการผลิตเบบล่ินซ้ึงประกอบค้ิวยองคป์ระกอบ 5 ประการ  คือ 
  2.1.3.1  การระบุนั้นท่ีคุณค่า โดยใหค้  าจ  ากดัความของคุณค่าจาก มุมมองของลูกคา้ 
  2.1.3.2  การแสดงสาธารคุณค่า จ  าแนกแจกแจงให้เห็นถึง กิจกรรมใดท่ีสร้างคุณค่า 
กิจกรรมใดไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่า เพื่อสามารถก าจดักิจกรรมท่ีไม่ท าใหเ้กิดคุณค่าออกจากกระบวนการ 
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  2.1.3.3  สร้างกระบวนการผลิต หรือให้บริการเป็นไปในลกัษณะของการไหลอย่าง
ต่อเน่ือง ของกระบวนการ โดยการไหลอย่างต่อเน่ืองจะป้องกนัเวลาสูญเปลในการผลิด นอกจากน้ี
ยงัท าใหไ้ม่เกิดการรอคอย วสัคุคงคลงัสินคา้เป็นศูนย ์ช่วยลดความสูญเปล่าท่ีเกิคจากสินคา้คงคถงั 
  2.1.3.4  สนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยใชร้ะบบดึง โดยการแจง้ความตอ้งการของ
ลูกคา้ยอ้นกลบัสู่แหล่งผลิตในลกัษณะของ downstream เพื่อผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้จริง ๆ 
ลดความสูญเปล่าจากการผลิตท่ีเกินความตอ้งการ สร้างความสมดุลเเละความสัมพนัธ์ของปริมาณ
การผลิตกบัความตอ้งการใหส้อดคลอ้งกนั 
  2.1.3.5  พฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อแสวงหาความสมบูรณ์แบบ ดว้ยการวดัประสิทธิภาพ
ของกระบวนการอย่างสม ่าเสมอตามระยะเวลา โดยการท า Benchmark หรือการวดัประสิทธิภาพ
ของการผลิตเเบบลีน ดว้ย Balance Score Card เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพเวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป ดงั
แสดงในภาพท่ี 2.3 

 

 

 
ภาพที่ 2.3  แนวคิดของการผลิตแบบลีน 

 

 2.1.4  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตแบบลีน (Lean Tools) 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการผลิตบบลีน ซ้ึง [Green 2002 (พ.ศ.2545)] ไดพ้ฒันา Toolkit ของ
การผลิตแบบลีน รวบรวมเคร่ืองมือไวท้ั้งหมด 27 หนิด และจ าแนกเคร่ืองมือออกเป็น 4 ประเภท
ตามผลลพัธท่ี์ไดจ้ากเคร่ืองมือนั้นๆ  คือ 
  2.1.4.1  เคร่ืองมือปรับปรุงอตัราการไหล (flow) ไดแ้ก่ Pull Production Scheduling หรือ 
Kanban, One piece Flow, 5s, Standard Work, Method Sheet, Visual Control, Total Productive 
Maintenance, Reliability Maintenance, Preventive Maintenance, Predictive Maintenance 
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  2.1.4.2  เคร่ืองมือท่ีช่วยให้เกิดความยึดหยุ่นในกระบวนการ (Flexibility) ไดแเก่ Setup 
Reduction, Mixed Model Production, Smoothed Production, Cross Trained Workforce 
  2.1.4.3  เคร่ืองมือท่ีลดเวลาในการท างาน (Throughput Rate) ไดเ้เก่ Flow Cell, Point of 
Used Storage, Automation, Mistake Proofing, Self-Check Inspection, Successive Check Inspection, 
Line stop 
  2.1.4.4  เคร่ืองมือท่ีใช้พฒันาอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) ได้แก่ Kaizen, 
Design of Experiment, Root Cause Analysis, Statistical Process Control, Team Based Problem 
Solvingและแสดงดงัตารางท่ี 2.1  
 
ตารางที่ 2.1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการผลิตบบลีน 
 

5s Point of Used Storage Design of Experiment 
Setup Reduction Pull Production Scheduling Root Cause Analysis 
Produce to Takt Time Cross Trained Workforce Statistical Process Control 
Standard Work Mistake Proofing Team Based Problem Solving 
Method Sheet Automation Kaizen 
Flow Cell Line Stop Preventive Maintenance 
Visual Controls Self-Check Inspection Predictive Maintenance 
One piece Flow Successive Check Inspection Reliability Centered 

Maintenance 
Mixed Model Production Smoothed Production 

Schedule 
Total Productive Maintenance 
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 2.1.5  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการน าการผลิดแบบลีนไปปฏิบติัใช ั
  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการน าวิธีการของลีน ไปปฏิบติัใช ้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 
กลุ่ม คือการปฏิบติัการ การบริหารจดัการ และ การปรับปรุงเชิงกลยทุร์  ในปัจจุบนัหลายๆ องคก์ร
ไดมี้การน าวีธีการของลีนไปปฏิบติัใชไ้ม่เฉพาะในการปรับปรุงการปฏิบติัการ ของกระบวนเท่านั้น 
แต่ในความเป็นจริงยงัมีผลประโยชน์ในเร่ืองการบริหารจดัการและการปรับปรุงเชิงกลยุทธอี์กดว้ย 
ดงัต่อไปน้ี 
  2.1.5.1  ด้านการปฏิบัติการ จากการส ารวจของ NIST Manufacturing Extension 
Partnership จาก 40 บริษทัท่ีน าวิธีการของลีนไปปฏิบติัใช ้คือ 
  2.5.1.1.1  Lead Time ลดลงไดร้้อยละ 90 
  2.5.1.1.2  Productivity เพ่ิมข้ึนร้อยละ 50 
  2.5.1.1.3  Work In Process Inventory ลดลงร้อยละ 80 
  2.5.1.1.4  คุณภาพดีข้ึนร้อยละ 80 
  2.5.1.1.5  การใชพ้ื้นท่ีลดลงร้อยละ 75 
  2.5.1.2  ดา้นการบริหารจดัการ 
  2.5.1.2.1  ความผดิพลาดในกระบวนการค าสัง่ซ้ือลดลง 
  2.5.1.2.2  เสน้ทางของการบริการลูกคา้ไม่ไดอ้ยูไ่กลเกินกว่าจะรับรู้ไดจ้ากกระบวนการ
ผลิต 
  2.5.1.2.3  การใชก้ระดาษในส านกังานลดลง 
  2.5.1.2.4  ลดความตอ้งการของจ านวนของพนักงานลง โดยให้พนักงานท่ีมีอยู่แต่
สามารถรับค าสัง่ซ้ือไดม้ากข้ึน 
  2.5.1.2.5  ใชว้ิธีการ Out-Sourcing ในขั้นตอนท่ีไม่ส าคญั 
  2.5.1.2.6  ลดอตัราการเขา้ออกของพนกังานลง และผลท่ีไดคื้อตน้ทุนการจา้งงานลดลง 
  2.5.1.2.7  การสร้างมาตรฐานของงานท าใหม้ัน่ใจว่าพนกังานท่ีผ่านขั้นทดลองงานสา
มารท างานไดจ้ริง 
  2.5.1.3  ดา้นการปรับปรุงเชิงกลยทุธ์ิ 
 จากการน าวิธีการของลีนไปปฏิบัติใช้ ตัวอย่างหน่ึงคือ บริษัทผลิตอุปกรณ์การ
รักษาพยาบาลขั้นพ้ืนฐาน โดยสามารถลคเวลาน าจาก 14 วนัเหลือ 4 วนั และมีสินคา้คงคลงัพร้อมส่ง
ทนัทีไม่นอ้ยกว่า 7 วนั ท าให้บริษทัสามารถออกโฆษนาส่งเสริมการขาย รับประกนัการส่งสินคา้
ภายใน 10 วนั เเต่ถา้ตอ้งการสินคา้นอ้ยกว่า 7 วนั ก็สั่งซ้ือแบบพิเศษโดยเสียค่าใชจ่้ายเพ่ิมอีกร้อยละ 
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10 ของราคา ผลลพัธท่ี์ไดคื้อลูกคา้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 20 และลูกคา้ท่ีมีอยูย่นิดีจะสัง่ซ้ือเบบพิเศษ เพ่ิมข้ึน
อีกร้อยละ 30 ท าให้ผลก าไรของบริษทัเพ่ิมร้อยละ 40 โดยไม่ตอ้งจา้งพนักงานเพ่ิม และค่าใชจ่้าย 
Overhead Cost ก็ ไม่เพ่ิมข้ึนดว้ย ผลประโยชน์อีกอยา่งหน่ึงบริษทัสามารถวางบิลไดเ้ร็วกว่าเดิม 11
วนั ส่งผลใหส้ภาพของการไหลของเงินดีข้ึนอยา่งมาก 
 2.1.6  การศึกษาการท างาน (Work Study) 
  การศึกษาการท างาน (เกษม พิพัฒน์ปัญญานุกูล , 2530) เป็นวิชาการท่ีพัฒนาต่อ
เน่ืองมาจากวิชาการศึกษาการเคล่ือนท่ีและศึกษาเวลา (Motion and Time Study) ซ่ึงได้รับการ
พฒันาข้ึนเป็นตน้ก าเนิดของหลกัวิชาการตามแนวคิดและหลกัการของ Federick Taylor และ Frank 
B. Gilbreth ต่อมาขอบข่ายของการศึกษาการเคล่ือนท่ีและการศึกษาเวลาไดข้ยายเพ่ิมข้ึนโดยเดิมที
การศึกษาการเคล่ือนท่ี จะพิจารณาเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาการท างานของร่างกาย
ประกอบร่วมกบัการจดัสภาพแวดลอ้มการท างาน ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการท างานของคนงาน
โดยเฉพาะ ต่อมาเมื่อมีการใชเ้คร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอุปกรณ์เขา้มาเก่ียวขอ้งกับการผลิต ขอบข่าย
ของการศึกษาจึงกวา้งข้ึนมากลายเป็น “การศึกษาวิธี” (Method Study) ซ่ึงจะครอบคลุมกิจกรรมของ
การศึกษาการเคล่ือนท่ีโดยจะเป็น การศึกษาวิธีการท างานท่ีมีอยู่เดิมและใชห้ลกัการปรับปรุงพฒันา
วิธีการท างานใหม่ท่ีดีกว่าเดิม ท าให้ผลผลิตสูงข้ึน ความสูญเสียนอ้ยลงและตน้ทุนการผลิตต ่าลง ใน
ส่วนของการศึกษาเวลา เน่ืองจากเป็นกระบวนการวดัเวลาเพื่อก  าหนดเวลามาตรฐานและเก็บขอ้มูล
เวลาท างาน ใชเ้ป็นการวดัผลงานส่วนหน่ึง การวดัผลงานสามารถท าไดด้ว้ยกระบวนวิธีการอ่ืนๆอีก 
นอกเหนือจากการศึกษาเวลาโดยการใชน้าฬิกาจบัวดัเวลา จึงพฒันาเป็นวิชา “การวดัผลงาน” (Work 
Measurement) ซ่ึงจะครอบคลุมกิจกรรมของการศึกษาเวลา การสุ่มงาน การใชเ้วลามาตรฐานพรีดี
เทอร์มีนและการใชข้อ้มูลมาตรฐานเวลาท่ีวิจยัเป็นฐานขอ้มูลประกอบการใชง้านการวดัผลงาน  
  “การศึกษาการท างาน” จึงเป็นค าท่ีใชแ้ทนความหมายของการศึกษาการเคล่ือนท่ีและ
การศึกษาเวลา แสดงความหมายของการศึกษาการท างาน โดยมีจุดมุ่งหมายในการพฒันาวิธีการ
ท างานท่ีดีกว่าพฒันามาตรฐานวิธีการท างาน ก  าหนดหาเวลามาตรฐาน ก  าหนดแผนส่งเสริม ระบบ
เงินจูงใจ ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการฝึกอบรมวิธีการท างาน และในท่ีสุดจะเป็นเคร่ืองมือในการเพ่ิม
ผลผลิต ซ่ึงโดยสรุปแลว้เราสามารถใหค้  านิยามของการศึกษาการท างานไดด้งัน้ี 
  การศึกษาการท างาน (Work Study) หมายถึง การศึกษาวิธี (Method Study) และการ
วดัผลงาน (Work Measurement) ซ่ึงใชใ้นการศึกษากระบวนการท างานและองคป์ระกอบต่างๆ เพื่อ
ปรับปรุงการท างานให้ดีข้ึน และใชป้ระโยชน์ดา้นการพฒันามาตรฐานของการท างานและเวลา
ท างาน รวมไปถึงการใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาส่งเสริมจูงใจบุคลากรน าไปสู่การเพ่ิมผลผลิต 
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การศึกษาวิธีการท างาน (Method Study) หมายถึง การศึกษาวิธีการท างานจากการบันทึกและ
วิเคราะห์วิธีการท างานขององคก์รท่ีก  าลงัท าอยู่ เพื่อเสนอวิธีการท างานแบบใหม่อย่างมีระบบและ
ประยกุตใ์ชเ้ป็นเคร่ืองมือในการท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การศึกษาวิธีการท างาน
จะช่วยให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการในการท างาน ให้มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
ขั้นตอนของการศึกษาวิธีการท างานพอสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  การเลือกงาน 
 2.  การเก็บขอ้มูลวิธีการท างาน 
 3.  การวิเคราะห์วิธีการท างาน 
 4.  การปรับปรุงวิธีการท างาน 
 5.  การเปรียบเทียบวดัผลวิธีการท างาน 
 6.  การพฒันามาตรฐานวิธีการท างาน 
 7.  การส่งเสริมใชว้ิธีการท างานท่ีปรับปรุงแลว้ 
 8.  การติดตามการใชว้ิธีการท างานท่ีปรับปรุงแลว้ 
 2.1.7  แผนภูมิส าหรับการวิเคราะห์กระบวนการท างาน 
  แผนภูมิกระบวนการผลิต (ณัฏฐพงศ ์สอนสุวิทย ์และรังสรรค์ เลิศในสัตย์, 2550) ใช้
บนัทึกขั้นตอนการผลิตอย่างต่อเน่ือง ส าหรับส่วนของงานท่ีสนใจเพ่ือปรับปรุงขั้นตอนวิธีการ
ท างาน การบนัทึกจะตอ้งจ ากดัขอบข่ายของงานโดยมีการก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุดของงาน
ใหช้ดัเจน รายละเอียดและขั้นตอนกิจกรรมท่ีบนัทึกในแบบฟอร์มมาตรฐานหรือเอกสารการบนัทึก
ใดๆ จะน ามาวิเคราะห์เพ่ือก  าหนดแนวทางขั้นตอนวิธีการท างานท่ีดีข้ึน เน่ืองจากแผนภูมิการผลิต
ไม่มีการแสดงสเกลวดัเวลา ท างานของแต่ละกิจกรรม การเปรียบเทียบผลงานท่ีดีข้ึนเบ้ืองตน้จึงท า
ได ้3 ลกัษณะ คือ จ  านวนสญัลกัษณ์ท่ีใชล้ดลง, เวลาท่ีใชท้ั้งหมดลดลงและระยะทางการเดินทั้งหมด
ท่ีลดนอ้ยลง 
  เน่ืองจากการวิเคราะห์การปฏิบัติงานนั้น มุ่งหน้าท่ีจะท าให้เกิดความเข้าใจในการ
ท างานโดยละเอียด ดงันั้นเพ่ือให้ง่ายต่อความเขา้ใจจึงมีการจ าลองการท างานตั้งแต่ตน้จนจบผ่าน
ทางแผนภูมิลกัษณะต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 แผนภูมิกระบวนการด าเนินงาน (Operation process chart) 
   แผนภูมิกระบวนการด าเนินงานจะแสดงถึงกระบวนการท างานทั้งหมดโดยการ
บนัทึกตามล าดบั ขั้นตอนการท างานท่ีเกิดขั้นรวมไปถึง เวลาท่ีใชใ้นการท าแต่ละขั้นตอน วสัดุและ
เคร่ืองมือท่ีใชแ้ผนภูมิกระบวนการด าเนินงานมกัจะถูกใชเ้พื่อเป็นแผนภูมิท่ีสร้างความเขา้ใจในการ
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ด าเนินงานท่ีมีอยู่เดิมก่อนท่ีจะมีการแกไ้ขปรับปรุงการท างาน เมื่อมีการแกไ้ขปรับปรุงการท างาน
แกว้ก็จะมีการสร้างสญัลกัษณ์ของแผนภูมิกระบวนการด าเนินงาน 
  1.  วงกลม แสดงถึง การปฏิบติังาน 
  2.  รูปส่ีเหล่ียมจตุัรัส แสดงถึงการตรวจสอบงาน การตรวจสอบ คุณภาพช้ินงาน 
  3.  เสน้แนวตั้งและแนวนอน แสดงถึงเสน้ทางในการป้อนวสัดุเพ่ือปฏิบติังาน 
 

 

ภาพที่ 2.4  แผนภูมิการด าเนินงานแสดงกระบวนการผลิตเส้ือกนัฝน 
 
ที่มา:  จิราภรณ์ จนัทร์สว่าง, 2548 
 
 แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow process chart) 
 แผนภูมิชนิดน้ีเนน้ท่ีการแสดงถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการท างาน ไดแ้ก่ 
การท างาน   การขนถ่าย การตรวจสอบ การรอ และการเก็บคงคลงั โดยจะแสดงเวลาและระยะทางท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแต่ละ กิจกรรมดงักล่าวดว้ย (ณัฏฐพงศ ์สอนสุวิทย ์และรังสรรค ์เลิศในสตัย ,์ 2550) 
ชนิดของแผนภูมิกระบวนการไหล 
 1.  แผนภูมิกระบวนการไหลของผลิตภณัฑ์ (Product flow process chart) จะแสดงถึง
กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนท่ีของวสัดุหรือผลิตภณัฑ์ 
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 2.  แผนภูมิกระบวนการไหลของกระบวนการท างาน (Operative flow process chart) 
เป็นแผนภูมิ กระบวนการไหลท่ีบนัทึกการท างานและล าดบัขั้นตอนในการท างานของคนงานใน
การท างานต่างๆ 
 สญัลกัษณ์ของแผนภูมิกระบวนการด าเนินงานมี 5 ชนิด ไดแ้ก่ วงกลม ลูกศร ส่ีเหล่ียม
จตุัรัส สญัลกัษณ์ “D” และสามเหล่ียมกลบัหวั ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที่ 2.2  สญัลกัษณ์และความหมายของแผนภูมิกระบวนการผลิต 
 

สัญลกัษณ์ ช่ือสัญลกัษณ์ ความหมาย 

 แปรรูป 
อธิบายสภาพท่ีสร้างการเปล่ียนแปลงเชิง กายภาพและเชิงเคมี
ของวตัถุดิบ, ช้ินส่วน หรือผลิตภณัฑต์ามวตัถุประสงคข์องงาน 

 ตรวจสอบ 
อธิบายขั้นตอนการนับจ านวนของวตัถุดิบ ช้ินส่วน ช้ินส่วน
หรือผลิตภัณฑ์ แล้วเปรียบ เทียบกับมาตรฐานให้เห็นความ
แตกต่าง 

 เคล่ือนยา้ย 
เกิดข้ึนเม่ือว ัตถุดิบ ช้ินส่วนหรือผลิตภัณฑ์มี  การเปล่ียน
ต าแหน่งจากท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึงแต่การเคล่ือนยา้ยน้ียกเวน้กรณี
ท่ีเป็น บางส่วนของการเตรียม แปรรูป และตรวจสอบ 

 เก็บรักษา อธิบายขั้นตอนท่ีวตัถุดิบ ช้ินส่วนหรือผลิตภณัฑไ์ดรั้บการรักษา
ตามเก็บรักษา 

 การรอคอย อธิบายสภาพท่ีวตัถุดิบ ช้ินส่วน, หรือ ผลิตภณัฑ์หยุดชะงกัไม่
เป็นไปตามแผน 

 
 แผนภูมิการเคล่ือนท่ี (Flow diagram) 

 แผนภูมิการเคล่ือนท่ี (ณัฏฐพงศ ์สอนสุวิทย ์และรังสรรค์ เลิศในสัตย์, 2550) จะแสดง
ถึงการเคล่ือนยา้ยของงานและคนงานในระหว่างการท างาน โดยแสดง เส้นทางและระยะทาง
เปรียบเทียบกบัพ้ืนท่ีในการท างานจริง การสร้างแผนภูมิการเคล่ือนท่ี สามารถท าไดโ้ดยใชแ้ผนผงัท่ี
ตรงตามมาตราส่วนของโรงงาน หรือสถานท่ีปฏิบติังานและท าการบ่งช้ีทุกๆต าแหน่งของกิจกรรม
ในการท างานแสดงเส้นทางและทิศทางการเคล่ือนท่ีของวสัดุและกิจกรรมระหว่างการท างาน การ
ใชง้านของแผนภูมิการเคล่ือนท่ี มกัจะใชร่้วมกบัแผนภูมิกระบวนการไหล เพื่อตรวจตราและศึกษา
เสน้ทางการเคล่ือนท่ีของงานท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้เช่น จุดวิกฤติหรือจุดคอขวด (Bottleneck) โดย
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จะน าไปสู่การปรับปรุงวิธีการท างาน ปรับปรุงอุปกรณ์การเคล่ือนยา้ย รวมถึงพฒันา และออกแบบ
ผงัโรงงาน 
 
2.2  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 อติชา วชัรานุรักษ์ (2552) ไดท้ าความส าเร็จของกระบวนกาผลิตในอุตสหกรรมยาน
ยนตท่ี์มีประสิทธิภาพ คือการใชร้ะบบกาผลิตแบบลีน เพ่ือเพ่ิมผลลิด ลดตน้ทุน และสร้างความได้
ปรียบในการแข่งขัน ดงันั้น การน าระบบการผลิตเบบลีนมาประยุกด์ใชใ้นอุตสาหกรรมเส้ือผา้
ส าเร็จรูป โดยเลือกกระบวนการผลิตเส้ือโปโลเช้ิตของ บริษทั เคร่ืองนุ่งห่มส าเร็จรูป จ  ากดั เป็น
กรณีศึกษานั้น จากการน าเคร่ืองมือการผลิตเบบลีนมาประยกุตใ์ชง้าน แบ่งได ้4 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีหน่ึง 
อตัราการไหลของช้ินงาน เช่น การผลิตเบบดึง การไหลทีละช้ืน การใชก้ลไก 5ส การท างานตาม
มาตรฐานท่ีก  าหนด การควบคุมดว้ยการมองเห็น และการบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม 
กลุ่มท่ีสอง คือ กระบวนการท างานท่ีมีความยดืหยุน่ เช่น การปรับปรุงกระบวนการผลิตใหย้ืดหยุ่น 
จดัเวลาการท างานใหห้มาะสม และการฝึกอบรมใหพ้นกังานมีทกัษะหลากหลาย กลุ่มท่ีสาม คือ ลด
เวลาในการท างาน เช่น การผลิตแบบเซลส์ การเตรียมพร้อมใชง้านในจุดปฏิบติังาน การใหอ้  านาจ
การตดัสินใจในการท างานแต่ละระดบั การป้องกนัความผิคพลาด การตรวจสอบดว้ยตนเอง และ
กลุ่มสุดทา้ย คือ การพฒันาอย่างต่อเน่ือง เช่น การใช้กรรมวิธีแบบไคเซ็น การวิเคราะห์ท่ีมาของ
ปัญหา และการแกไ้ขปัญหาร่วมกันเป็นทีม ผลจากการทดลองการประยุกต์ใช้งานสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิต ร้อยละ 16 ลดปริมาณการเสียหายในกระบวนการผลิต ร้อยละ 8 และลด
ปริมาณงานคา้งระหว่างการผลิต ร้อยละ 41 
 สุภาภรณ์ ดาวสุก (2558) ไดท้ าการศึกษาการประยุกตใ์ชแ้นวคิดลีนเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ 
กรณีศึกษาระบบจดัการสินคา้ กลุ่มเบเกอร่ีของร้านสะดวกซ้ือแห่งหน่ึงโดยเร่ิมตน้จากการศึกษา
ปัญหา และหาสาเหตุของปัญหาโดยใชห้ลกั 5W1H เพื่อวิเคราะห์กระบวนการท างานของแต่ละส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้พบว่ามี 2 กระบวนการหลกัท่ีเป็นปัญหาคือระบบการสัง่สินคา้และระบบการรับ
สินคา้ท่ีมีความซ ้าซอ้นในการท างานและมีความยุง่ยากในการจดัการดา้นเอกสารของสินคา้เบเกอร่ี
ท่ีร้านสาขาสั่งเขา้มาส่งท่ีร้าน ผูว้ิจยัไดใ้ชร้ะบบลีนเขา้ไปท าการปรับปรุงกระบวนการท างานเดิม 
โดยท าการลดการท างานท่ีไม่จ  าเป็น ปรับกระบวนการบางกระบวนการ และใชว้ิธีการใหม่่ หลงัจาก
นั้นจึงท าการทดลองจบัเวลาของการท างานโดยใชร้้านคา้ตวัอยา่งจ านวน 10 สาขา โดยระยะเวลาท่ี
เก็บติดต่อกนั 5 คร้ังต่อสาขา เป็นเวลาทั้งส้ิน 50 วนั เพ่ือท าการเปรียบเทียบการท างานทั้งก่อนและ
หลงัการปรับปรุงจากผลของการทดลองเปรียบเทียบกระบวนการก่อนและหลงัการปรับปรุง พบว่า
เวลาของกระบวนการท างานเดิมก่อนการปรับปรุงใชเ้วลาท างานรวมเป็น 92.65 นาทีและหลงัการ
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ปรับปรุงกระบวนการท างานใหม่ใชเ้วลาท างานรวมเป็น 49.25 นาที ซ่ึงท าใหล้ดเวลาลงไดถึ้งร้อย
ละ 47 โดยท่ีผลิตภาพจ านวนสินคา้เบเกอร่ีก่อนการปรับปรุงอยู่ท่ี 1.96 ช้ินต่อนาที และหลงัการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานใหม่มีผลิตภาพจ านวนสินคา้เบเกอร่ีเป็น 3.69 ช้ินต่อนาที ผลการศึกษา
ท่ีไดท้  าให้บริษทัสามารถเพ่ิมผลิตภาพในการท างานและลดตน้ทุนการท างานได ้นอกจากนั้นยงั
สามารถใชเ้ป็นแนวทางการปรับปรุงกบัสินคา้ประเภทอ่ืนรวมทั้งเป็นแนวปฏิบติัให้กบัซพัพลาย
เออร์อ่ืนท่ีสนใจเขา้มาร่วมท าธุรกิจกบัทางบริษทัในอนาคตไดอี้กดว้ย 
 กอบกุล สุวลกัษณ์ (2560) ไดท้ าการศึกษาส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณเป็นหน่ึง
ในหน่วยงานของมหาวิทยาลยัท่ีไดรั้บคดัเลือกเป็นหน่วยงานนาร่องในการน าเกณฑ์รางวลัคุณภ าพ
แห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) มาใชใ้นการบริหารจดัการองค์กร ซ่ึงในการน้ีหอ้งสมุด
ไดมี้การพฒัน าคุณภาพก ารใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิง่การน าระบบ Lean enterprise 
มาประยุกตใ์ชเ้พ่ือลดกิจกรรมท่ีสูญเปล่าหรือไม่เกิดประโยชน์ในการใหบ้ริการ ในการศึกษาน้ีเป็น
การประยกุตใ์ช ้Lean กบักระบวนการท าวารสารเยบ็เล่ม (Bound Periodicals) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการจัดท าวารสารเย็บเล่ม และน าระบบ Lean ม าใช้ในการ
ออกแบบปรับปรุงกระบวนการจดัท าวารสารเยบ็เล่มใหดี้ยิง่ข้ึน โดยมีขั้นตอนคือ 1) ศึกษา อบรมให้
ความรู้ แก่บุคลากร 2) ศึกษากระบวนการทั้งหมด 3) สร้างแผนภาพเพ่ือระบุขั้นตอนและเวลาท่ีใช ้4) 
คน้หาขั้นตอนท่ีเกิดความสูญเปล่า 5) เสนอแนวทางแกไ้ข ซ่ึงหลงัจากผ่านกระบวนการ Lean แลว้
พบว่าเดิมขั้นตอนการท างานใช้เวลาด าเนินการทั้ งส้ิน 1,622 นาที ลดลงเหลือ 1,494 นาที 
ประหยดัเวลาได ้128 นาที และสามารถลดระยะทางจากเดิม 220 เมตร มาเป็น 40 เมตร ลดลง 180 
เมตร ซ่ึง ท าให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการวารสารเยบ็เล่มไดร้วดเร็วข้ึน และอาจเกิดความพึง
พอใจในการใชบ้ริการสูงข้ึน กระบวนการ Lean น้ี ควรมีการท าซ ้าอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือปรับปรุงการ
บริการ รวมถึงขยายขอบเขตไปใชก้บักระบวนการอ่ืน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภ าพของการบริการของ
หอ้งสมุดใหสู้งท่ีสุด 
 วรธิดา รัตนโคน้ (2559) ไดน้ าแนวคิดแบบลีน มาประยกุตใ์ช ้เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและ
อุปสรรคในกระบวนการท างาน เพ่ือศึกษาแนวทางในการน าความคิดแบบลีนมาปรับปรุงกระบวน
การท างาน และน าเสนอแนวทางในการในการปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนกบญัชี ของ
บริษัท เอ็มเอ็มทีเอช เอ็นจ้ิน จ  ากัด เป็นการวิจัยแบบการวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิเคราะห์
กระบวนการท างาน ซ่ึงจะเนน้การลดความสูญเปล่าจากการกระบวนการท าางาน โดยน ากิจกรรม
ของกระบวนการปฏิบัติงานของแผนกบัญชีต้นทุนรายวนัและรายเดือนมาวิเคราะห์และได้
เสนอแนะให้ปรับขั้นตอนการปฏิบติังานให้เหมาะสม นอกจากน้ียงัไดเ้สนอการปรับปรุงเพื่อลด
ขั้นตอนการทางานในการท าารายงานซ ้าซอ้นของรายงานทางบญัชี ผลการวิจยั พบว่า หลงัจากการ
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วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค และน ามาปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนกบัญชีต้นทุน 
สามารถลดเวลาในการปฏิบติังานโดยรวมของขั้นตอนทั้ง 8 กระบวนการ ลงจาก 475 นาที เหลือ 
365 นาที ลดลงทั้งส้ิน 110 วนั คิดเป็นร้อยละ23.16 ส่งผลให้ภาพรวมของเวลาการท างานเพ่ิมข้ึน 
สามารถน าเวลาน้ีไปปรับปรุงและพฒันากระบวนการทางานอ่ืน ๆ ใหเ้กิดประโยชน์ต่อแผนกบญัชี
และองคก์รมากข้ึนเช่นกนัส าหรับการปรับปรุงเพ่ือลดความซ ้าซอ้นของรายงานทางบญัชี โดยน าเอา
หลกัการ ECRS มาใชใ้นการจดัการนั้น พบว่า สามารถลดจ านวนรายงานของเอกสารจากทั้งหมด 
39 รายงาน เหลือ 32 รายงาน ลดลงทั้งส้ิน 7 รายงาน คิดเป็นร้อยละ18 ซ่ึงรายงานท่ีลดลง สามารถใช้
ขอ้มูลท่ีเหมือนกนัในรูปแบบรายการอ่ืนทดแทนได ้
 สุวฒัน์ งามดี (2560) ได้ท าการบริหารแผนกลยุทธ์ คือการติดตามผลการด าเนินงาน
ของตัวช้ีว ัด ซ่ึงจะท าให้แผนกลยุทธ์สามารถบรรลุได้ตามเป้าหมาย การค้นคว้าอิสระน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือ ลดเวลาน าในกระบวนการรายงานผลตวัช้ีวดัของแผนกลยทุธ ์คณะเภสชัศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยใชแ้นวคิดลีน การเก็บขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดั
ไดท้ าในเดือนมีนาคม2560 น ามาเขียนผงัการไหลของงาน แลว้วิเคราะห์กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า 
กระบวนการท่ีไม่สร้างคุณค่าแลว้จึงปรับปรุงกระบวนการดว้ยเทคนิคอีซีอาร์เอส เพื่อตดังานท่ีไม่
สร้างคุณค่าออก รวบงานท่ีสามารถท าร่วมกันได้จัดเรียงระบบท างานใหม่ และการปรับปรุง
กระบวนการท างานใหง่้ายข้ึน แกปั้ญหาขนั้ ตอนท างานท่ีเป็นคอขวดและเพ่ิมความรวดเร็วในการ
ท างานดว้ยเทคนิคการควบคุมดว้ยสายตา แลว้จึงจดัท ากระบวนการรายงานผลตวัช้ีวดัข้ึนใหม่หลงั
การปรับปรุง ผลการศึกษาและปรับปรุงการท างานพบว่า ขนั้ ตอนการรายงานผลตวัช้ีวดัลดลงจาก 
37 ขนั ้ตอนเหลือ 9 ขนั ้ตอน คิดเป็นร้อยละ 75.68 และเวลาน าลดลงจาก 2,630 นาที เหลือ 765 นาที 
คิดเป็นร้อยละ 70.91และไดจ้ดัท าเป็นมาตรฐานการท างานเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการในการท างานใน
องคก์ร 
 ขวญัใจ โชคไพบูลย ์(2555) ไดท้ าการศึกษาหลกัการของแนวคิดแบบลีนและเคร่ืองมือ
ของลีนมาประยกุตใ์ชเ้พ่ือลดเวลาในกระบวนการพิมพข์องอุตสาหกรรมการผลิตส่ิงพิมพ ์และเป็น
แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานโดยรวม ใชแ้ผนภาพสารธารคุณค่า
สถานะปัจจุบนั(ก่อนปรับปรุง) แลว้ท าการ วิเคราะห์หากระบวนการท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่าตาม
แนวคิดแบบลีนและน าเคร่ืองมือของลีนมาประยุกต์ใช ้ปรับปรุงใหม่ซ่ึงจากการวิเคราะห์ความ
สูญเสียในกระบวนการผลิตพบว่ามีความสูญเปล่าจากการปรับตั้งเคร่ืองจกัร ความสูญเปล่าจากการ
เคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ และความสูญเปล่าจากการตรวจสอบคุณภาพ และนอกจากความสูญเปล่าใน
กระบวนการผลิตแลว้ยงัพบความสูญเปล่าในกระบวนการจดัท าเอกสารรายงานเคลมส่งให้ลูกคา้ 
ของแผนกประกนัคุณภาพ ดงันั้นจึงท าการปรับปรุงโดยเลือกใชเ้คร่ืองมือตามแนวคิดลีนมาประยกุต์
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ไช้ ไดแ้ก่ การลดเวลาของการเปล่ียนงาน (Set up time) ด้วยหลกัการ SMED การจัดเตรียมและ
บริหารพ้ืนท่ีวสัดุ (Point of Used Material) การลดความสูญเปล่าดว้ยหลกัการ ECRS การลดความ
สูญเปล่าในงานส านักงานด้วยการวิเคราะห์กระดาษม้วนและการควบคุมด้วยสายตา (Visual 
Control) หลงัจากปรับปรุงสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 1.) สามารถลดเวลาการปรับตั้งเคร่ืองพิมพจ์าก 
6.306 วินาท่ี เหลือเพียง 2.740 วินาท่ี หรือลดลง 57% จากเวลารวม 2.) การจดัพ้ืนท่ีเก็บวตัถุดิบท่ีเบิก
มาจากในคลงัวตัถุดิบท าใหล้ดจ านวนคร้ังท่ีเบิกจาก 3 คร้ัง เหลือเป็น 1 คร้ัง ต่อวนั รวมเวลาท่ีใชเ้ป็น 
27 นาท่ี 45 วินาท่ี 3.) กระบวนการตรวจสอบคุณภาพในแผนกเยบ็ลวด สามารถลดเวลาการท างาน
รวมลง 1 วินาทีต่อช้ินงาน 1 ข้ึน และสามารถลดจ านวนสถานีลงจาก 6 สถานี เป็น 4 สถานี 4.) ลด
เวลาในขั้นตอนการเขียนรายงานเคลมส่งลูกคา้จาก 337 วินาที เป็น 212 วินาที หรือลดลง 37% ของ
เวลาท่ีใช้ก่อนปรับปรุง 5.) การปรับปรุงสภาพพ้ืนท่ีการท างานให้พนักงานปฏิบัติงานไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึน เช่นการแบ่งแยกภาชนาใส่ของเสีย, การช้ีบ่งพลาเลทวางช้ินงาน และการ
จดัท าเอกลารช้ีบางจุดท่ีควรระมดัระวงั (Q Point) 
 Hines and Rich [1997 (พ.ศ.2540) ได้น าเสนอเนวคิดการก าจัดความสูญเปล่าว่า 
หวัหนา้วิศวกรของบริษทัโตโยตา้ เป็นผูริ้เร่ิมเพ่ือท่ีจะตอ้งการพฒันาอตัราผลผลิต ในกระบวนการ
ซ่ึงช่วยให้มองเห็นถึงปัญหาความสูญเปล่าเละปัญหาคุณภาพไดต้ามมา โดยท่ีโตโยตา้จะแบ่งความ
สูญเปล่าเป็น 7 ประเภท คือ การผลิตเกิน การรอคอย การเคล่ือนท่ี กระบวนการท่ีไม่หมาะสม 
ของคงคลงัท่ีไม่จ  าเป็น การเคล่ือนท่ีท่ีไม่จ  าเป็น และช้ืนงานเสีย ซ่ึงแนวคิดการก าจดัความสูญปล่า
นั้น เป็นหน่ึงในหลกัการส าคญัของลีน โดยจะมีเคร่ืองมือท่ีเรียกว่า Value Stream Mapping (VSM) 
เป็นเคร่ืองมือช่วยในการแสดงใหเ้ห็นความสูญเปล่าท่ีอยูใ่นระบบนั้น เพ่ือท่ีจะหาทางก าจดัต่อไป 
พวกเขาไดท้ าการเสนอเคร่ืองมือใหม่า 7 ชนิด(7 New Tool) ท่ีช่วยใหเ้ขา้ใจสายธรคุณค่าและช่วย
จ าแนกความสูญเปล่าต่างๆ ท่ีกล่าวมาเลว้ โดยท่ีจะน าเสนอถึงความสัมพนัธร์ะหว่างเคร่ืองมือเต่ละ
ชนิดกบัความสูญเปล่าว่าเคร่ืองมือชนิดใดเหมาะส าหรับการน ามาวิเคราะห์กบัความสูญเปล่าตวัใด
มากนอ้ยเเค่ไหนอธิบายการใชค้ร่ืองมือแต่ละชนิดและการเลือกใชค้ร่ืองมือท่ีหมาะสมกบัโซ่อุปทาน
ของตน  
 Adan et.al [1999 (พ.ศ.2542) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการจ าลองสถานการณ์ท่ีมีต่อ
แนวดิคคารผลิตเเบบลีน โดยบทความไดน้ าเสนอถึงเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีช่วยในการผลิตเเบบลีน เช่น 5
ส เคร่ืองมือทางคุณภาพ TPM การควบคุมดว้ยสายตา เป็นตน้ ซ่ึงการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อการ
ปรับปรุงกระบวนการให้มุ่งสู่ลีนนั้น ส่ิงหน่ึงท่ีจ  าป็นตอ้งค านึงถึงคือ การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
หรือ Kaizen โดยจะมีกลุ่มท่ีรับผิดชอบในการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ือง เรียกว่า Focus 
Groups ซ่ึงในบทความน้ีไดน้ าเสนอถึงขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง โดยมี
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การจ าลองสถานการณ์เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการช่วยสนับสนุนการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองใน
ขั้นตอนต่างๆ เช่นการตรวจพบปัญหาในกระบวนการผลิต เพราะตวัวดัในการจ าลองสถานการณ์ท า
ให้ทราบถึงจ านวนWIP เปอร์เซ็นตก์ารใชง้านของคนและเคร่ืองจกัร นอกจากน้ียงัสามารถช่วยใน
การประเมินผลกระทบในทางเลือกต่างๆ ในการปรับปรุง ท าให้มองเห็นทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
บทความยงัน าเสนอถึงกรณีศึกษาของอุตสาหกรรมทางเคมีอย่างหน่ึง ซ่ึงการใช้การจ าลอง
สถานการณ์ช่วยในกลุ่ม Focus Group ได้ผลว่าการปรับปรุงกระบวนการโดยใช้การจ าลอง
สถานการณ์ประเมินผลการปรับปรุงนั้นพบว่าสามารถลดจ านวนพนกังาน ระยะทางในการใชค้อน
เวนเยอร์ การใช้พ้ืนท่ีและงานระหว่างกระบวนการลงได้ และยงัช่วยลดเวลาในขั้นตอนในการ
ออกแบบ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีช่วยใหป้ระหยดัตน้ทุนไดถึ้ง 500,000 เหรียญสหรัสเลยทีเดียว  
 Yinging ct.al [2000(พ.ศ.2543)] น าเสนอวตัถุประสงคก์ารผลิตแบบลีน การตอบสนอง
ความตอ้งการของลุกคา้อยา่งสูงสุด การมุ่งก  าจดัวามสูญเปล่าในกระบวนการผลิต และการใหเ้กียรติ
ความสามารถของคนอย่างสูงสุดในกระบวนการผลิต นอกจากน้ียงัน าเสนอหลกัการพ้ืนฐาน 5 
ประการของลีน และการประยุกตใ์ชก้บัอุตสาหกรรมเหมืองแร่ หลกัการ 5 ประการอนัดบัแรกคือ 
การนิยามคุณภาพ (Value Definition) คือการก าหนดคุณค่าโดยใชมุ้มมองจากลูกคา้ว่าส่ิงใดท่ีลูกคา้
ตอ้งการ เคร่ืองมือท่ีช่วยในขั้นน้ี เช่น การแปลงหนา้ท่ีทางคุณภาพ (Quality Function. Deployment : 
QFD) หลกัการท่ี 2 คือ การวิเคราะห์สายธารคุณค่า (Value Steam Analysis) เมื่อมีการก าหนดคุณค่า
ข้ึนมาจนท าใหท้ราบถึงสายธารคุณค่าในการผลิตแลว้ จะตอ้งมีการวิเคราะห์สายธารคุณค่านั้น โดย
ใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกว่าแผนภาพสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping : VSM) หลกัการท่ี 3 คือ การ
ไหล (Flow) คือการไหลในการผลิต โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะท าให้การไหลเป็นไปแบบต่อเน่ือง 
หลกัการท่ี 4 คือ การดึงทนัเวลาพอดี (Pell/JIT) คือ การท าให้การไหลของระบบนั้นมาจากการดึง
ของลูกคา้ และสุดทา้ยคือ ความสมบูรณ์แบบ (Perfection) เป็นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงการท่ีจะ
ใหไ้ดรั้บประ โยชน์จากแนวคิดของถ่ินอยา่งเต็มท่ีนั้น ควรจะน าเสนอหลกัการทั้ง 5 ขอ้ไปพร้อมกนั 
เพราะหลกัการทั้ง 5 นั้นมืดวามสัมพนัธร์ะหว่างกนั การท่ีจะน าลีนมาน าเสนอจะตอ้งอาศยัทั้งเวลา
และการลงทุนในการฝึกฝนและผูบ้ริหารตอ้งมีความมัน่คงแน่วแน่ นอกจากน้ียงักล่าวถึงการน า
แนวคิดในเร่ืองของงานมาตรฐาน (Standard Work) คุณภาพท่ีแหล่งเกิด (Quality-at-the-Source) 
การบ ารุงรักษา (TPM) ความยดืหยุน่ในสถานท่ีท างาน (Flexible Workforces) เทคนิดในการลคเวลา
ตั้งเคร่ือง (Setup Reduction Techniques) และการพฒันาอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) 
มาประยกุตใ์ชใ้นอุตสาหกรรมน้ีเพ่ือส่งเสริมหลกัารของลีนอีกดว้ย  
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงาน 

 
 ส ำหรับกำรวิจยัในคร้ังน้ีเป็นกำรน ำหลกักำรของแนวคิดแบบลีนและเคร่ืองมือของลีน
มำท ำกำรประยุกใชใ้นศูนยบ์ริกำรนักศึกษำของมหำวิทยำลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ซ่ึงเร่ิมจำกกำรศึกษำ
กระบวนกำรกำรใชบ้ริกำรของนักศึกษำและสถำนท่ีกำรใหบ้ริกำรนกัศึกษำ จำกนั้นเก็บขอ้มูลดว้ย
กำรไปส ำรวจจำกลงพ้ืนท่ีจริง บนัทึกขอ้มูลผ่ำนวีดีโอ และจดบนัทึก โดยสุ่มขอ้มูลตวัอย่ำงจ  ำนวน 
10 ตวัอย่ำง เป็นระยะเวลำ 1 เดือนในเดือนธันวำคม 2562 ซ่ึงขอ้มูลท่ีท ำกำรเก็บคือ แผนผงัของ
ศูนยบ์ริกำรนกัศึกษำ ขั้นตอนกระบวนกำรกำรใชบ้ริกำรของนักศึกษำของแต่ละกระบวนกำร เวลำ
กำรเขำ้ใชบ้ริกำรของนกัศึกษำ และควำมถ่ีกำรเขำ้ใชบ้ริกำรของนกัศึกษำ จำกนั้นท ำกำรวิเครำะห์หำ
กระบวนกำรท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่ำ โดยใช้หลกักำรของแนวคิดแบบลีนและเคร่ืองมือของลีนมำ
ประยุกต์ใช้เพื่อลดเวลำกำรใช้บริกำรและกำรท ำงำน รวมโดยกำรก ำจดัควำมสูญเปล่ำออกจำก
กระบวนกำรท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่ำใหมี้ประสิทธิภำพเพ่ิมข้ึน โดยมีขั้นตอนกำรด ำเนินงำนแสดงดงั
ภำพท่ี 3.1 

 

 

ภาพที่ 3.1  ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวิจยั 

 



21 

3.1  ศึกษาและเกบ็ข้อมูลจากพ้ืนที่จริง 

 3.1.1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัมหำลยัตวัอยำ่ง 
  บริษทั   มหำวิทยำลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
  ท่ีตั้งสถำนประกอบกำร 110/1-4 ถนนประชำช่ืน เขตหลกัส่ี กรุงเทพ 10210 
  โทรศพัท ์   02-954-7300 
  โทรสำร                        02-589-9605 
  E-Mail   contact@dpu.ac.th 
  กำรด ำเนินธุรกิจ          กำรศึกษำ 
  กำรก่อตั้ง                     30 พฤษภำคม พ.ศ. 2511 
 มหำวิทยำลยัธุรกิจบณัฑิตย ์เป็นหน่ึงในสถำบนัอุดมศึกษำเอกชนชั้นน ำของประเทศ 
ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 30 พฤษภำคม พ.ศ. 2511 ภำยใตเ้จตนำรมยข์อง ดร.ไสว สุทธิพิทกัษ ์และอำจำรย์
สนัน่ เกตุทตั โดยใชช่ื้อสถำบนัว่ำ “ธุรกิจบณัฑิตย”์ ซ่ึงตั้งอยู่ริมคลองประปำ ถนนพระรำม 6 ต่อมำ
ไดเ้ปล่ียนสถำนภำพเป็นวิทยำลยัธุรกิจบณัฑิตยใ์นปี พ.ศ. 2513 และเล่ือนฐำนะเป็น “มหำวิทยำลยั
ธุรกิจบัณฑิตย”์ ในปี พ.ศ. 2527 ด้วยพฒันำกำรท่ีไม่หยุดย ั้งผนวกกับกำรขยำยตัวของระบบ
กำรศึกษำในประเทศใน ปี พ.ศ. 2532 มหำวิทยำลยัไดย้ำ้ยสถำนท่ีตั้งมำอยู่ท่ีริมคลองประปำ ถนน
ประชำช่ืน บนเน้ือท่ีกว่ำ 100 ไร่ เพื่อก่อสร้ำงอำคำรเรียนและอำคำรปฏิบติักำรทำงกำรเรียนกำรสอน
ท่ีทนัสมยัรวม ทั้งส่ิงอ  ำนวยควำมสะดวกในรูปแบบท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อนกัศึกษำอยำ่งสมบูรณ์แบบ 
ภำยใตส้ภำวะแวดลอ้มท่ีสวยงำมและร่มร่ืน 
 ปัจจุบนั มหำวิทยำลยัธุรกิจบณัฑิตย ์เปิดสอนทั้งหลกัสูตรภำษำไทยและหลกัสูตร
นำนำชำติ ในระดบัปริญญำตรีทั้งภำคปกติและภำคค ่ำ ระดบัปริญญำโท ปริญญำเอก โดยมี ดร. อรัญ 
ธรรมโน เป็นนำยกสภำมหำวิทยำลยั และ ดร.ดำริกำ ลทัธพิพฒัน์ เป็นอธิกำรบดี และทั้งมีกำรก่อตั้ง
วิทยำลยันำนำชำติ (DPUIC)ในปี 2547 และวิทยำลยันำนำชำติจีน (KDCIC) ในปี 2553 เพื่อรองรับผู ้
ท่ีตอ้งกำรศึกษำหลกัสูตรนำนำชำติ และเพื่อมุ่งสู่ควำมเป็นสำกล ตลอด 46 ปีท่ีผำ่นมำ มหำวิทยำลยั
ไดผ้ลิตบณัฑิตออกไปสู่สงัคมรวมกว่ำ 80,000 คน ในระดบัปริญญำตรี ปริญญำโท และ ปริญญำเอก 
 โดยมีบุคลำกรรวมทั้งส้ิน 1,074 คน มีสัดส่วนอำจำรยร์ะดับปริญญำเอก 17% ระดับ
ปริญญำโท 76%มีนกัศึกษำท่ีก  ำลงัศึกษำจำกทุกระดบักว่ำ 20,000 คน โดยแบ่งเป็นระดบัปริญญำตรี
ทั้งภำคปกติและภำคค ่ำ จ  ำนวน 19,044 คน ปริญญำโทจ ำนวน 3,659 คน และ ปริญญำเอกจ ำนวน 
217 คน นับเป็นสถำบันกำรศึกษำท่ีได้รับกำรยอมรับจำกหน่วยงำนภำยนอกทั้ งภำครัฐและ
ภำคเอกชนอยำ่งกวำ้งขวำงดว้ยปณิธำนอนัแน่วแน่ของผูก่้อตั้งท่ีจะสร้ำงเยำวชนไทยให้เป็นพลเมือง
ดีของสังคม เป็นนักธุรกิจท่ีมีทั้งควำมรู้ ควำมสำมำรถ และจรรยำบรรณในวิชำชีพ เพ่ือจะไดเ้ป็น

mailto:contact@dpu.ac.th
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ก ำลงัส ำคญัของชำติ เพรำะมีควำมเช่ือว่ำ “นกัธุรกิจเป็นผูส้ร้ำงชำติ” ยงัผลใหส้ถำบนักำรศึกษำแห่ง
หน่ึงสถำปนำข้ึนโดยเน้นกำรเรียนกำรสอนทำงดำ้นธุรกิจสมเป็น “แหล่งวิชำกำรประสำนควำมรู้
ธุรกิจ” 
 3.1.2  สภำพปัจจุบนัของมหำลยัตวัอยำ่ง 
  งำนวิจยัน้ีไดส้นใจหน่วยงำนภำยใน คือ ศูนยบ์ริกำรนกัศึกษำ ซ่ึงศูนยบ์ริกำรนกัศึกษำ 
จะเป็นจุดบริกำรในดำ้นงำนทะเบียนกำรศึกษำและกำรเงินส ำหรับนกัศึกษำ โดยท่ีกำรวำงผงั Layout 
ของศูนยบ์ริกำรนกัศึกษำ แสดงดงัภำพท่ี 3.2 และภำพท่ี 3.3 
 

 
         

 

ภาพที่ 3.2  แผนผงั Layout สถำนท่ีจริง 
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ภาพที่ 3.3  แผนผงั Layout จ ำลอง 
 
 3.1.3  กระบวนกำรกำรใชบ้ริกำรของนกัศกึษำ 
  3.1.3.1  งำนดำ้นทะเบียนกำรศึกษำ มีดงัน้ี 
 3.1.3.1.1  ข้ึนทะเบียนนกัศึกษำใหม่ 
 3.1.3.1.2  ขอเอกสำรทำงกำรศกึษำ 
 3.1.3.1.3  ยืน่แบบค ำร้องทัว่ไป 
 3.1.3.1.4  ลงทะเบียน 
 3.1.3.1.5  ถอนรำยวิชำ (W) 
 3.1.3.1.6  รักษำสภำพระดบับณัฑิตศกึษำ 
 3.1.3.1.7  ลำพกักำรเรียน 
 3.1.3.1.8  ลำออก 
 3.1.3.2  งำนดำ้นกำรเงิน คือ ช ำระเงินทุกประเภท 
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3.2  การศึกษาและเกบ็ข้อมูลการท างาน 
 งำนวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือเพ่ือลดควำมสูญเปล่ำและลดเวลำในกำรใช้บริกำรของ
นกัศึกษำโดยกำรใชห้ลกักำรผลิตแบบลีน ดงันั้นในหวัขอ้น้ีจะเป็นกำรแสดงขอ้มูลของกระบวนกำร
กำรใชบ้ริกำรของนกัศึกษำ มีดงัต่อไปน้ี  
 3.2.1  ข้ึนทะเบียนนกัศึกษำใหม่ มีกระบวนดงัภำพท่ี 3.4 
 

 

ภาพที่ 3.4  กระบวนกำรข้ึนทะเบียนนกัศึกษำใหม่  
 
 3.2.2  ขอเอกสำรทำงกำรศกึษำ มีกระบวนดงัภำพท่ี 3.5 
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ภาพที่ 3.5  กระบวนกำรขอเอกสำรกำรศกึษำ 
  
 3.2.3  ยืน่แบบค ำร้องทัว่ไป มกีระบวนกำรดงัภำพท่ี 3.6 



26 

 
 
ภาพที่ 3.6  กระบวนกำรยืน่แบบค ำร้องทัว่ไป 
 
 3.2.4  ลงทะเบียน ในส่วนงำนน้ีจะมี 2 ประเภท คือลงทะเบียนแบบ Walk In และลงเทียน
ออนไลน์ผ่ำน https://reg.dpu.ac.th/register/ ซ่ึงกระบวนกำรลงทะเบียนแบบ Walk In มีดงัภำพท่ี 
3.7 

 

 
ภาพที่ 3.7  กระบวนกำรลงทะบียนแบบ Walk In 

https://reg.dpu.ac.th/register/%20ซึ่ง
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 3.2.5  ถอนรำยวิชำ (W) มีกระบวนกำรดงัภำพท่ี 3.8 
 

 

ภาพที่ 3.8  กระบวนกำรถอนรำยวิชำ (W) 
 
 3.2.6  รักษำสภำพระดบับณัฑิตศึกษำ/ลำพกักำรเรียน ซ่ึงกระบวนกำรรักษำสภำพบณัฑิตศึกษำ
มีดงัภำพท่ี 3.9 และกระบวนกำรลำพกักำรเรียนมีดงัภำพท่ี 3.10 
 

 

ภาพที่ 3.9  กระบวนกำรรักษำสภำพบณัฑิตศกึษำ 
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ภาพที่ 3.10  กระบวนกำรขอลำพกักำรศกึษำ 
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 3.2.7  ลำออก มีกระบวนกำรดงัภำพท่ี 3.11 
 

 

ภาพที่ 3.11  กระบวนกำรขอลำออก 
 
 3.2.8  ช ำระเงินค่ำเทอม/ ค่ำบ ำรุงรักษำ มกีระบวนกำรดงัภำพท่ี 3.12 
 

 

ภาพที่ 3.12  กระบวนกำรช ำระเงินค่ำเทอม/ ค่ำบ ำรุงรักษำ 
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 3.2.9  ช ำระเงินค่ำประกนัภยั มีกระบวนกำรดงัภำพท่ี 3.13 
 

 
 

ภาพที่ 3.13  กระบวนกำรช ำระเงินค่ำประกนัภยั 
 
 จำกกำรศึกษำและเก็บข้อมูลของขั้นตอนกำรท ำงำน วิธีกำรท ำงำน ซ่ึงได้ผลของ
ขั้นตอนกำรท ำงำน โดยงำนมีกำรไหลของกระบวนกำรท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดแ้ก่ เวลำกำรท ำงำนของข้ึน
ทะเบียนนักศึกษำใหม่ ขอเอกสำรทำงกำรศึกษำ ยืน่แบบค ำร้องทัว่ไป ลงทะเบียน ถอนรำยวิชำ (W) 
รักษำสภำพระดบับณัฑิตศึกษำ/ลำพกักำรเรียน ลำออก ช ำระเงินค่ำเทอม/ ค่ำบ ำรุงรักษำ  และช ำระ
เงินค่ำประกนัภยั แสดงดงัตำรำงท่ี 3.1  กระบวนกำรไหลของงำนข้ึนทะเบียนนักศึกษำใหม่ ขอ
เอกสำรทำงกำรศึกษำ ยื่นแบบค ำร้องทั่วไป ลงทะเบียน ถอนรำยวิชำ (W) รักษำสภำพระดับ
บณัฑิตศึกษำ/ลำพกักำรเรียน ลำออก ช ำระเงินค่ำเทอม/ ค่ำบ ำรุงรักษำ  และช ำระเงินค่ำประกนัภยั 
แสดงดงัตำรำงท่ี 3.2 และท ำกำรสรุปเวลำกำรท ำงำนของแต่ละงำน แสดงดงัตำรำงท่ี 3.3 
 
 

 



31 

ตารางที่ 3.1  ใบบนัทึกกำรเก็บเวลำ 
 

ล ำดบั 
จ ำนวนคร้ัง 

ขั้นตอน 

1 

(s) 

2 

(s) 

3 

(s) 

4 

(s) 

5 

(s) 

6 

(s) 

7 

(s) 

8 

(s) 

9 

(s) 

10 

(s) 

Average 

(s) 

ข้ึนทะเบียนนกัศึกษำใหม่ 

1 กรอกแบบฟอร์มขอข้ึนทะเบียนบณัฑิต (ท.12) 420 330 300 600 480 300 720 390 450 600 471 

2 กดรับบตัรคิว 5 7 9 12 8 5 10 9 10 10 8.5 

3 รอคิว 120 300 150 600 480 120 360 300 270 330 303 

4 
ยืน่แบบฟอร์มใหเ้จำ้หนำ้ท่ีทะเบียนพร้อมกบัหนงัสือ

รับรองจบหลกัสูตรและ Transcript 
60 90 45 120 60 90 60 90 45 120 78 

5 รอเจำ้ท่ีตรวจสอบเอกสำร 180 300 270 330 450 300 420 120 330 300 300 

6 เดินไปช ำระเงินท่ีเคำร์เตอร์กำรเงิน 120 60 90 30 60 120 150 45 30 60 76.5 

7 ช ำระเงินค่ำข้ึนทะเบียนและรำยงำนตวั 120 150 240 120 300 390 150 60 300 270 210 

Total (s) 1447 (24.12 นำที) 
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ตารางที่ 3.1  (ต่อ) 
 

ล ำดบั 
จ ำนวนคร้ัง 

ขั้นตอน 

1 

(s) 

2 

(s) 

3 

(s) 

4 

(s) 

5 

(s) 

6 

(s) 

7 

(s) 

8 

(s) 

9 

(s) 

10 

(s) 

Average 

(s) 

ขอเอกสำรทำงกำรศกึษำ 

1 กรอกแบบฟอร์มขอเอกสำรกำรศกึษำ (ท.09) 300 120 90 150 150 120 90 90 240 120 147 

2 กดรับบตัรคิว 5 7 5 5 9 10 15 8 5 7 7.6 

3 รอคิว 300 330 630 450 390 600 300 480 720 330 453 

4 ยืน่แบบฟอร์มใหเ้จำ้หนำ้ท่ีฝ่ำยทะเบียน 60 90 45 60 60 120 90 45 150 60 78 

5 รอเจำ้ท่ีตรวจสอบแบบฟอร์ม 60 90 120 45 45 65 90 120 45 90 77 

6 เดินไปช ำระเงินท่ีเคำร์เตอร์กำรเงิน 120 60 90 30 60 120 120 45 60 60 76.5 

7 ช ำระเงิน 120 90 150 270 90 60 90 120 120 120 123 

8 กลบัมำท่ีฝ่ำยทะเบียนเพื่อรอรับใบนดัวนัรับเอกสำร 60 60 90 120 90 45 150 120 90 90 91.5 

9 รับใบนดั 60 45 45 45 60 120 60 90 45 60 63 

Total (s) 1116.6 (18.61 นำที) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 

ล ำดบั 
จ ำนวนคร้ัง 
ขั้นตอน 

1 
(s) 

2 
(s) 

3 
(s) 

4 
(s) 

5 
(s) 

6 
(s) 

7 
(s) 

8 
(s) 

9 
(s) 

10 
(s) 

Average 
(s) 

ยืน่แบบค ำร้องทัว่ไป 
1 กรอกแบบฟอร์มค ำร้องทัว่ไปพร้อมมีลำยเซ็นตข์อง

อำจำรยท่ี์ปรึกษำและคณบดี 
- - - - - - - - - - 0 

2 กดรับบตัรคิว 10 7 15 9 5 9 10 7 7 9 8.8 
3 รอคิว 60 120 150 60 210 120 90 90 120 60 108 
4 ยืน่แบบฟอร์มใหเ้จำ้หนำ้ท่ีฝ่ำยทะเบียน 60 12 90 90 90 60 45 60 60 45 61.2 
5 รอเจำ้ท่ีตรวจสอบเอกสำร เป็นอนัเสร็จส้ิน 120 150 150 120 210 90 120 120 90 90 126 

Total (s) 304 (5.07 นำที) 
ลงทะเบียน 

1 กรอกใบลงทะเบียน (ใบม่วง) 300 270 300 450 300 - - - - - 324 
2 กดรับบตัรคิว 15 10 10 9 15 - - - - - 11.8 
3 รอคิว 60 90 90 120 120 - - - - - 96 
4 ยืน่แบบฟอร์มใหเ้จำ้หนำ้ท่ีฝ่ำยทะเบียน 45 60 60 60 90 - - - - - 63 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 

ล ำดบั 
จ ำนวนคร้ัง 

ขั้นตอน 

1 

(s) 

2 

(s) 

3 

(s) 

4 

(s) 

5 

(s) 

6 

(s) 

7 

(s) 

8 

(s) 

9 

(s) 

10 

(s) 

Average 

(s) 

5 รอเจำ้ท่ีตรวจสอบแบบฟอร์มและลงทะเบียนให ้ 300 450 360 420 300 - - - - - 366 

6 รับใบลงทะเบียนท่ีเสร็จแลว้ 45 60 45 45 45 - - - - - 48 

Total (s) 908.8 (15.15 นำที) 

ถอนรำยวิชำ (W) 

1 กรอกแบบฟอร์มถอนรำยวิชำ (ท.08 หรือ ใบฟ้ำ ) 120 90 90 120 60 120 90 90 150 90 102 

2 กดรับบตัรคิว 10 9 5 10 15 10 7 9 10 10 9.5 

3 รอคิว 300 270 150 330 150 120 210 150 300 120 210 

4 ยืน่แบบฟอร์มใหเ้จำ้หนำ้ท่ีฝ่ำยทะเบียน 45 60 45 90 45 45 60 120 90 90 69 

5 
รอเจำ้ท่ีตรวจสอบแบบฟอร์ม เช็คกำรลงทะเบียนใน

เทอมนั้น และถอนรำยวิชำ 
120 120 210 150 90 150 150 120 270 210 159 

6 รับใบถอนรำยวิชำนั้นท่ีเสร็จแลว้ 45 30 60 45 45 45 60 45 45 90 51 

Total (s) 600.5 (10.01 นำที) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 

ล ำดบั 
จ ำนวนคร้ัง 

ขั้นตอน 
1 

(s) 
2 
(s) 

3 
(s) 

4 
(s) 

5 
(s) 

6 
(s) 

7 
(s) 

8 
(s) 

9 
(s) 

10 
(s) 

Average 
(s) 

รักษำสภำพระดบับณัฑิตศกึษำ 

1 กดรับบตัรคิว 10 9 5 7 15 10 10 - - - 9.4 
2 รอคิว 120 60 120 90 90 120 90 - - - 98.6 

3 
แจง้ควำมประสงคท่ี์จะช ำระเงินเพื่อรักษำสภำพ
บณัฑิตศึกษำ 

60 60 90 90 45 90 60 - - - 70.7 

4 รอเจำ้หนำ้ท่ีกำรเงินด ำเนินกำร 60 90 120 120 60 90 90 - - - 90 
5 ช ำระเงินค่ำรักษำสภำพ 60 45 60 90 120 90 120 - - - 83.6 
6 รับใบเสร็จเงิน 45 30 60 90 60 60 45 - - - 55.7 

Total (s) 408 (6.80 นำที) 
ลำพกักำรเรียน 

1 กรอกแบบฟอร์มขอลำพกักำรศกึษำ (ท.14) 300 330 180 210 - - - - - - 255 

2 กดรับบตัรคิว 9 10 15 10 - - - - - - 11 

3 รอคิว 120 120 90 150 - - - - - - 120 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 

ล ำดบั 
จ ำนวนคร้ัง 

ขั้นตอน 

1 

(s) 

2 

(s) 

3 

(s) 

4 

(s) 

5 

(s) 

6 

(s) 

7 

(s) 

8 

(s) 

9 

(s) 

10 

(s) 

Average 

(s) 

4 ยืน่แบบฟอร์มใหเ้จำ้หนำ้ท่ีฝ่ำยทะเบียน 60 45 90 90 - - - - - - 71.3 

5 รอเจำ้ท่ีตรวจสอบแบบฟอร์มและกำรลงเบียนหรือไหม
ในเทอมนั้น 

120 150 120 90 - - - - - - 120 

6 รับใบช ำระเงินเพื่อไปช ำระท่ีเคำร์เตอร์กำรเงิน 45 30 60 30 - - - - - - 41.3 

7 เดินไปช ำระเงินท่ีเคำร์เตอร์กำรเงิน 60 45 120 60 - - - - - - 71.3 

8 ช ำระเงิน 60 90 90 120 - - - - - - 90 

9 กลบัมำท่ีฝ่ำยทะเบียนเพื่อรับเอกสำร 45 45 60 30 - - - - - - 45 

10 รับเอกสำร 45 45 60 90 - - - - - - 60 

Total (s) 498.8 (8.31 นำที) 
ลำออก 

1 กรอกแบบฟอร์มขอลำออก (ท.15) 300 240 180 - - - - - - - 240 
2 กดรับบตัรคิว 10 10 10 - - - - - - - 10 
3 รอคิว 120 90 90 - - - - - - - 100 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 

ล ำดบั 
จ ำนวนคร้ัง 

ขั้นตอน 

1 

(s) 

2 

(s) 

3 

(s) 

4 

(s) 

5 

(s) 

6 

(s) 

7 

(s) 

8 

(s) 

9 

(s) 

10 

(s) 

Average 

(s) 

4 ยืน่แบบฟอร์มใหเ้จำ้หนำ้ท่ีฝ่ำยทะเบียน 60 90 90 - - - - - - - 80 
5 รอเจำ้ท่ีตรวจกำรลงเบียนหรือไหมในเทอมนั้น 120 150 90 - - - - - - - 120 

6 รับเอกสำร 120 90 90 - - - - - - - 100 

Total (s) 650 (10.83 นำที) 

ช ำระเงินค่ำเทอม/ ค่ำบ ำรุงรักษำ 

1 พิมพใ์บช ำระเงินผำ่น https://reg.dpu.ac.th/register 300 300 450 330 450 540 600 300 450 330 428.6 

2 กดรับบตัรคิว 10 15 10 7 5 7 10 10 9 15 9 

3 รอคิว 120 120 240 300 120 300 120 90 120 120 167.1 

4 ยืน่ใบช ำระงินใหเ้จำ้หนำ้ท่ีกำรเงิน 60 90 90 45 90 45 45 90 45 60 60 

5 รอเจำ้หนำ้ท่ีกำรเงินด ำเนินกำร 120 90 120 120 150 120 100 120 90 150 121.4 

6 ช ำระเงินค่ำเทอม / ค่ำบ ำรุงรักษำ 90 120 120 90 60 120 90 150 180 120 115.7 

7 รับใบเสร็จเงิน 60 45 45 90 90 45 45 60 90 45 66.4 

Total (s) 968.2 (16.14 นำที) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 

ล ำดบั 
จ ำนวนคร้ัง 

ขั้นตอน 

1 

(s) 

2 

(s) 

3 

(s) 

4 

(s) 

5 

(s) 

6 

(s) 

7 

(s) 

8 

(s) 

9 

(s) 

10 

(s) 

Average 

(s) 

ช ำระเงินค่ำประกนัภยั 

1 กดรับบตัรคิว 10 10 10 9 15 10 5 7 5 9 8.6 
2 รอคิว 120 120 90 240 210 150 300 120 120 300 205.7 

3 แจง้ควำมประสงคท่ี์จะช ำระเงินค่ำประกนัภยั 60 45 90 90 90 60 45 120 120 90 87.9 

4 รอเจำ้หนำ้ท่ีกำรเงินด ำเนินกำร 120 120 150 210 120 270 90 120 120 210 162.9 

5 ช ำระเงินค่ำประกนัภยั 60 45 60 60 60 90 45 60 90 45 64.3 

6 รับใบเสร็จเงิน 60 60 60 90 90 90 45 90 90 90 83.6 

Total (s) 612.9 (10.22 นำที) 
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ตารางที่ 3.2 กำรไหลของกระบวนกำร 

ขั้นตอนกำรปฏิบติังำน 

สัญลกัษณ์ 

เวลำ 
(วนิำที) 

ระยะ 
(ม.) 

กำร
ปฏิบติั 
งำน 

เคล่ือน 
ยำ้ย 

ตรวจ 
สอบ 

รอ
คอย 

เกบ็
รักษำ 

     
ข้ึนทะเบียนนกัศึกษำใหม่ 

กรอกแบบฟอร์มขอข้ึนทะเบียน

บณัฑิต (ท.12) 

 
    471 - 

กดรับบตัรคิว      8.5 3 

รอคิว      303 2 

ยื่นแบบฟอร์มใหเ้จำ้หนำ้ท่ีทะเบียน

พร้อมกบัหนงัสือรับรองจบ

หลกัสูตรและ Transcript 
 

 

   78 4 

รอเจำ้ท่ีตรวจสอบเอกสำร      300 - 

เดินไปช ำระเงินท่ีเคำร์เตอร์กำรเงิน      76.5 3 

ช ำระเงินค่ำข้ึนทะเบียนและรำยงำน

ตวั 
     210 - 

Total 3 2 0 2 0 1447(24.12นำที) 12 

ขอเอกสำรทำงกำรศึกษำ 

กรอกแบบฟอร์มขอเอกสำร

กำรศึกษำ (ท.09) 
     147 - 

กดรับบตัรคิว      7.6 3 

รอคิว      453 2 

ยื่นแบบฟอร์มใหเ้จำ้หนำ้ท่ีฝ่ำย

ทะเบียน 
     78 4 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) 

 

ขั้นตอนกำรปฏิบติังำน 

สัญลกัษณ์ 

เวลำ 
(วนิำที) 

ระยะ 
(ม.) 

กำร
ปฏิบติั 
งำน 

เคล่ือน 
ยำ้ย 

ตรวจ 
สอบ 

รอ
คอย 

เกบ็
รักษำ 

     
รอเจำ้ท่ีตรวจสอบแบบฟอร์ม      77 - 

เดินไปช ำระเงินท่ีเคำร์เตอร์กำรเงิน      76.5 3 

ช ำระเงิน      123 - 

กลบัมำท่ีฝ่ำยทะเบียนเพ่ือรอรับใบ

นดัวนัรับเอกสำร 

 
    91.5 3 

รับใบนดั      63 - 

Total 4 3 0 2 0 
1116.6 

(18.61นำที) 
15 

ยื่นแบบค ำร้องทัว่ไป 

กรอกแบบฟอร์มค ำร้องทัว่ไปพร้อม

มีลำยเซ็นตข์องอำจำรยท่ี์ปรึกษำและ

คณบดี   

 

    0 - 

กดรับบตัรคิว      8.8 3 

รอคิว      108 2 

ยื่นแบบฟอร์มใหเ้จำ้หนำ้ท่ีฝ่ำย

ทะเบียน 
 

 
   61.2 4 

รอเจำ้ท่ีตรวจสอบเอกสำร เป็นอนั

เสร็จส้ิน 
     126 - 

Total 2 1 0 2 0 304 (5.07นำที) 9 
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ตารางที่ 3.2  (ต่อ) 

 

 

ขั้นตอนกำรปฏิบติังำน 

สัญลกัษณ์ 

เวลำ 
(วนิำที) 

ระยะ 
(ม.) 

กำร
ปฏิบติั 
งำน 

เคล่ือน 
ยำ้ย 

ตรวจ 
สอบ 

รอ
คอย 

เกบ็
รักษำ 

     
ลงทะเบียน 

กรอกใบลงทะเบียน (ใบม่วง)      324 - 

กดรับบตัรคิว      11.8 3 

รอคิว      96 2 

ยื่นแบบฟอร์มใหเ้จำ้หนำ้ท่ีฝ่ำย

ทะเบียน 
 

 
   63 4 

รอเจำ้ท่ีตรวจสอบแบบฟอร์มและ

ลงทะเบียนให ้
     366 - 

รับใบลงทะเบียนท่ีเสร็จแลว้      48 - 

Total 3 1 0 2 0 
908.8(15.15

นำที) 
9 

ถอนรำยวชิำ (W) 

กรอกแบบฟอร์มถอนรำยวชิำ (ท.08 

หรือ ใบฟ้ำ ) 
     102 - 

กดรับบตัรคิว      9.5 3 

รอคิว      210 2 

ยื่นแบบฟอร์มใหเ้จำ้หนำ้ท่ีฝ่ำย

ทะเบียน 
     69 4 
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ตารางที่ 3.2  (ต่อ) 

ขั้นตอนกำรปฏิบติังำน 

สัญลกัษณ์ 

เวลำ 
(วนิำที) 

ระยะ 
(ซม.) 

กำร
ปฏิบติั 
งำน 

เคล่ือน 
ยำ้ย 

ตรวจ 
สอบ 

รอ
คอย 

เกบ็
รักษำ 

     
รอเจำ้ท่ีตรวจสอบแบบฟอร์ม เช็ค

กำรลงทะเบียนในเทอมนั้น และ

ถอนรำยวชิำ 

  

 

  159 - 

รับใบถอนรำยวชิำนั้นท่ีเสร็จแลว้      51 - 

Total 3 1 0 2 0 
600.5(10.01

นำที) 
9 

รักษำสภำพระดบับณัฑิตศึกษำ 
กดรับบตัรคิว      9.4 - 

รอคิว      98.6 2 

แจง้ควำมประสงคท่ี์จะช ำระเงินเพ่ือ

รักษำสภำพบณัฑิตศึกษำ 

 
    70.7 4 

รอเจำ้หนำ้ท่ีกำรเงินด ำเนินกำร      90 - 

ช ำระเงินคำ่รักษำสภำพ      83.6 - 

รับใบเสร็จเงิน      55.7 - 

Total 4 0 0 2 0 408 (6.80นำที) 6 

ลำพกักำรเรียน 

กรอกแบบฟอร์มขอลำพกักำรศึกษำ 

(ท.14) 

 
    255 - 

กดรับบตัรคิว      11 3 

รอคิว      120 2 

ขั้นตอนกำรปฏิบติังำน 

สัญลกัษณ์ 

เวลำ 
(วนิำที) 

ระยะ 
(ซม.) 

กำร
ปฏิบติั 
งำน 

เคล่ือน 
ยำ้ย 

ตรวจ 
สอบ 

รอ
คอย 

เกบ็
รักษำ 

     
ยื่นแบบฟอร์มใหเ้จำ้หนำ้ท่ีฝ่ำย

ทะเบียน 
 

 
   71.3 4 

รอเจำ้ท่ีตรวจสอบแบบฟอร์มและ

กำรลงเบียนหรือไหมในเทอมนั้น 

 
    120 - 

รับใบช ำระเงินเพ่ือไปช ำระท่ีเคำร์

เตอร์กำรเงิน 

 
    41.3 - 

เดินไปช ำระเงินท่ีเคำร์เตอร์กำรเงิน      71.3 3 

ช ำระเงิน      90 - 

กลบัมำท่ีฝ่ำยทะเบียนเพ่ือรับเอกสำร      45 3 

รับเอกสำร      60 - 

Total 5 3 0 2 0 498.8 (8.31นำที) 15  

ลำออก 
กรอกแบบฟอร์มขอลำออก (ท.15)      240 - 

กดรับบตัรคิว      10 3 

รอคิว      100 2 

ยื่นแบบฟอร์มใหเ้จำ้หนำ้ท่ี      80 4 

รอเจำ้ท่ีตรวจกำรลงเบียนหรือไม่      120 - 

รับเอกสำร      100 - 

Total 3 1 0 2 0 650 (10.83นำที) 9 

ขั้นตอนกำรปฏิบติังำน 

สัญลกัษณ์ 

เวลำ 
(วนิำที) 

ระยะ 
(ซม.) 

กำร
ปฏิบติั 
งำน 

เคล่ือน 
ยำ้ย 

ตรวจ 
สอบ 

รอ
คอย 

เกบ็
รักษำ 

     
ช ำระเงินคำ่เทอม/ ค่ำบ ำรุงรักษำ 

พิมพใ์บช ำระเงินผำ่น       428.6 - 

กดรับบตัรคิว      9 4 

รอคิว      167.1 2 

ยื่นใบช ำระงินใหเ้จำ้หนำ้ท่ีกำรเงิน      60 4 

รอเจำ้หนำ้ท่ีกำรเงินด ำเนินกำร      121.4 - 

ช ำระเงินคำ่เทอม / ค่ำบ ำรุงรักษำ      115.7 - 

รับใบเสร็จเงิน      66.4 - 

Total 4 1 0 2 0 
968.2 

(16.14นำที) 
10 

ช ำระเงินคำ่ประกนัภยั 
กดรับบตัรคิว      8.6 - 

รอคิว      205.7 2 

แจง้ควำมประสงคท่ี์จะช ำระเงินคำ่

ประกนัภยั 

 
    87.9 4 

รอเจำ้หนำ้ท่ีกำรเงินด ำเนินกำร      162.9 - 

ช ำระเงินคำ่ประกนัภยั      64.3 - 

รับใบเสร็จเงิน      83.6 - 

Total 4 0 0 2 0 
612.9(10.22

นำที) 
6 
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 ตารางที่ 3.3  สรุปเวลำกำรท ำงำนของแต่ละงำน 
 

งำนดำ้นทะเบียนกำรศกึษำ 
ข้ึนทะเบียนนกัศึกษำใหม่ 1447 (24.12 นำที) 
ขอเอกสำรทำงกำรศึกษำ 1116.6 (18.61 นำที) 
ยื่นแบบค ำร้องทัว่ไป 304 (5.07 นำที) 
ลงทะเบียน 908.8 (15.15 นำที) 
ถอนรำยวชิำ (W) 600.5 (10.01 นำที) 
รักษำสภำพระดบับณัฑิตศึกษำ 408 (6.80 นำที) 
ลำพกักำรเรียน 498.8 (8.31 นำที) 
ลำออก 650 (10.83 นำที) 

งำนดำ้นกำรเงิน 
ช ำระเงินค่ำเทอม/ ค่ำบ ำรุงรักษำ 968.2 (16.14 นำที) 
ช ำระเงินค่ำประกนัภยั 612.9 (10.22 นำที) 

 
 จำกตำรำงที 3.1 3.2 และ 3.3 ท ำให้พบว่ำแต่ละกระบวนงำนมีขั้นตอนกำรท ำงำนอะไรบำ้ง 
เวลำกำรเขำ้ใชบ้ริกำรของนกัศึกษำเป็นอยำ่งไร แต่ละกระบวนกำรมีกำรรอคอยมำกนอ้ยแค่ไหน และมี
ขั้นตอนหรือกิจกรรมไหน สำมำรถลดควำมสูญเปล่ำไดบ้ำ้ง จำกนั้นท ำขอ้ทั้งหมดไปท่ีไดศึ้กษำ มำท ำ
กำรวิเครำะห์ต่อไป โดยน ำหลกักำรผลิตแบบลีน มำประยกุตใ์ชเ้ป็นเคร่ืองมือในกำรปรับปรุงกระบวน
กำรใหมี้ประสิทธิภำพเพ่ิมมำกข้ึน โดยมุ่งเนน้กำรลดควำมสูญเปล่ำและลดเวลำของกระบวนกำร เพ่ือให้
ไดแ้นวทำงกำรปรับปรุงแกไ้ขกระบวนกำรกำรใชบ้ริกำรของนกัศึกษำและหำกิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่ำแลว้
ท ำกำรลดหรือตดักิจกรรมนั้นออก 
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บทที่ 4 
ผลการด าเนินการวิจัย 

 
4.1  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือเราท าการศึกษาและเก็บขอ้มูลแลว้ จากนั้นก็ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการเลือก
กระบวนท่ีมีความถ่ีของการใชบ้ริการของนกัศึกษา เพื่อมาท าการลดความสูญเปล่าของกระบวนการ
นั้น สาเหตุท่ีตอ้งเลือกน าความถ่ีของการใชบ้ริการของนกัศึกษามาเป็นตวัก  าหนดว่าเราจะลดความ
สูญเปล่าของกระบวนการนั้น เพราะบา้งกระบวนมีจ านวนการเขา้ใชบ้ริการนอ้ยมาก ดูไดจ้ากภาพท่ี 
4.1 
 

 
 
ภาพที่ 4.1  ความถ่ีของการใชบ้ริการของนกัศึกษามา 
 
 จากรูปพบว่า กระบวนการท างานมีความถ่ีท่ีมากสุดอยู ่2 กระบวนการคือ การช าระเงิน
ค่าเทอม/ค่าบ ารุงรักษา 33% และ ขอเอกสารทางการศึกษา 28% ตามล าดบั ท าให้ทางเราตดัสินใจ
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เลือกทั้ง 2 กระบวนการมาท าการศึกษาและหาแนวทางแกไ้ข หลงัจากนั้นน ากระบวนการทั้ง 2 มา
เขียนแผนภาพการเคล่ือนท่ี (Flow Diagram) เพื่อท าการวิเคราะห์หาความสูญเปล่าต่อไป โดย
แผนภาพแผนภาพการเคล่ือนท่ี (Flow Diagram) ของการช าระเงินค่าเทอม/ค่าบ ารุงรักษา แสดงดงั
ภาพท่ี 4.2 และแผนภาพการเคล่ือนท่ี (Flow Diagram) ของการขอเอกสารทางการศึกษา แสดงดงั
ภาพท่ี 4.3 
 

 

ภาพที่ 4.2  แผนภาพแผนภาพการเคล่ือนท่ี (Flow Diagram) ของการช าระเงินค่าเทอม/ค่าบ ารุงรักษา 
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ภาพที่ 4.3  แผนภาพการเคล่ือนท่ี (Flow Diagram) ของการขอเอกสารทางการศกึษา 
 
 หลงัจากนั้นท าการเก็บขอ้มูล Waste Time ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลเวลาท่ีสูญเสียจาก
ขั้นตอนหรือกิจกรรมต่างๆ ของกระบวนการของเดือนธนัวาคม 2563 เพื่อมาท าการวิเคราะห์หา
ความสูญเปล่า แสดงดงัตารางท่ี 4.4 และแสดงการเปรียบเทียบเวลาท่ีสูญเสีย ดงัภาพท่ี 4.1 
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ตารางที่ 4.1  เวลาท่ีสูญเสียจากขั้นตอนหรือกิจกรรมต่างๆ ของกระบวนการของเดือนธนัวาคม 2563 
 

ขั้นตอน/กจิกรรม (วนิาที) 
การช าระเงินค่าเทอม/ค่า

บ ารุงรักษา 
การขอเอกสารทาง

การศึกษา 

กรอกแบบฟอร์ม - 147 
รอการท างานของเคร่ืองปร้ิน
เตอร์ 

90 - 

รอคิว 167.1 453 

รอเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ 121.4 77 

การเดินไปเคาร์เตอร์การเงิน - 76.5 

การเดินไปเคาร์เตอร์ทะเบียน - 91.5 

รอรับใบเส็จ/ใบนดั 60 45 

Total 438.5 (7.31นาที) 890 (14.83นาที) 
 

 
 
ภาพที่ 4.4  เวลาท่ีสูญเสียจากขั้นตอนหรือกิจกรรมต่างๆ ของกระบวนการ 
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 จากตารางท่ี 4.1 และภาพท่ี 4.4 พบว่าการช าระเงินค่าเทอม/ค่าบ ารุงรักษานั้นมีเวลาท่ี
สูญเปล่าจากการรอคิวมากท่ีสุดเป็น 167.1 วินาที (2.79 นาที) หรือ 38% ของเวลาท่ีสูญเปล่าทั้งหมด 
ในส่วนอ่ืนๆ เป็น 121.4 วินาที (2.02 นาที) 90 วินาที (1.50 นาที)  และ 60 วินาที (1.00 นาที)  หรือ 
28% 21% และ 14% ตามล าดบั  และการขอเอกสารทางการศึกษานั้นมีเวลาท่ีสูญเปล่าจากการรอคิว
มากท่ีสุดเป็น 453 วินาที (7.55 นาที) หรือ 51% ของเวลาท่ีสูญเปล่าทั้งหมด ในส่วนอ่ืนๆ เป็น 147 
วินาที (2.45 นาที)  91.5 วินาที (1.53 นาที)  77 วินาที (1.28 นาที)  76.5 วินาที (1.28 นาที)   และ 45 
วินาที (0.75 นาที)   หรือ 17% 10% 9% 9% และ 5% ตามล าดบั  
 จากขอ้มูลทั้งหมดท่ีท าการวิเคราะห์มานั้นท าใหไ้ดผ้ลสรุป โดยแยกตามชนิดของความ
สูญเปล่า ไดด้งัน้ี 
 1.  ความสูญเปล่าท่ีเกิดจากการรอคิวเขา้ใขบ้ริการของนกัศึกษา ในกระบวนการของ
การช าระเงินค่าเทอม/ค่าบ ารุงรักษามากถึง 167.1 วินาที (2.79 นาที) และกระบวนการของการขอ
เอกสารทางการศึกษามากถึง 453 วินาที (7.55 นาที)  ความสูญเปล่าจากการรอคอยไม่ไดแ้ค่การรอ
คิวเพียงอย่างเดียวแต่ยงัมีอีก อาทิเช่น รอเจา้ท่ีด  าเนินการในแต่ละส่วน รอการท างานของเคร่ือง
อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ ส่งผลใหเ้กิดคอขวดของกระบวนการและเวลาท่ีนกัศึกษามาเขา้ใชบ้ริการสูง
อีกดว้ย 
 2.  ความสูญเปล่าท่ีเกิดจาการเคล่ือนไหวมากเกินไป ส าหรับกระบวนการของการขอ
เอกสารทางการศึกษา มีการเดินไปเดินมาระหว่างเคาร์เตอร์ทะเบียนและเคาร์เตอร์การเงิน ท าให้
เสียเวลาไปถึง 168 วินาที ในการเดินไปกลบัระหว่างสองเคาร์เตอร์น้ี 
 3.  ความสูญเปล่าท่ีเกิดจากกระบวนท างานท่ีท าแลว้ไม่เกิดคุณค่า เช่น การกรอก
แบบฟอร์มต่างๆ การใหพิ้มพใ์บเสร็จช าระเงิน เป็นตน้ โดยท่ีกระบวนการหรือกิจกรรมเหล่าน้ีไม่ได้
น าเอาไปใชท้ าอะไรเพ่ิมเติม ท าให้เสียเวลาและเปลืองทรัพยากร อาทิเช่น กระดาษหมึกส าหรับ
เคร่ืองปร้ินส์ ปากกา ค่าไฟ เป็นตน้ 
 หลงัจากนั้นน ามาท าการวิเคราะห์เพ่ือหาสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความสูญเปล่า ดว้ยการใช้
แผนภูมิเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) โดยจ าแนกสาเหตุหลกัของปัญหาว่ามี 4 สาเหตุ
หลกั คือ คน (Man) เคร่ืองมืออุปกรณ์ (Machine) วสัดุ (Material) และ วิธีการ (Method) ซ่ึงสามารถ
แสดงผลดงัภาพท่ี 4.5 และเม่ือหาสาเหตุของการเกิดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนไดแ้ลว้นั้น น ามาหาแนว
ทางการปรับปรุงต่อไป 

 



    49 

 
 
ภาพที่ 4.5  การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีก่อใหเ้กิดความสูญเปล่า 
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4.2  แนวทางการปรับปรุงแก้ไขและสรุปผล 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถแนะน าแนวทางการปรับปรุงแกไ้ข
เพ่ือลดความสูญเปล่าและลดเวลาของกระบวนการ สรุปไดด้งัน้ี 
 4.2.1  ความสูญเปล่าท่ีเกิดจากการรอคิวเขา้ใขบ้ริการของนกัศึกษา สาเหตุท่ีเกิดการรอคิว คือ การท่ี
มีนักศึกษามาใช้บริการจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นงานทะเบียนศึกษาหรืองานด้านการเงิน จ  านวน
เจา้หน้าท่ีไม่เพียงพอ การล่าชา้ของนักศึกษาขณะเดินไปหาเจา้หน้าท่ีท่ีหน้าเคาร์เตอร์ และการท างาน
ล่าชา้ของเจา้หนา้ท่ี สามารถแกไ้ขปัญหาของการรอคิว โดยการเพ่ิมจ านวนเจา้หนา้ท่ีมาประจ าหนา้เคาร์
เตอร์จากเดิม 2 คน ใหเ้ป็น 3 คน ในเวลาท่ีมีนักศึกษาเขา้มาใชบ้ริการท่ีศูนยบ์ริการนกัศึกษาในจ านวน
มาก ซ่ึงจ  านวนเจ้าหน้าท่ีท่ีให้เพ่ิมข้ึนไม่ไดเ้กิดจากรับสมคัรจ านวนเจา้หน้าท่ีเพ่ิม แต่เป็นการน าเอา
เจา้หน้าท่ีเงินในส่วนงานอ่ืน ท่ีไม่งานในช่วงเวลานั้นเขา้มาปฏิบติังานในหนา้ท่ีก่อน ท าให้ลดอตัราการ
ว่างงานของเจา้หน้าท่ีไดอี้กดว้ย หรืออาจจะเปิดให้ขอเอกสารทางออนไลน์กรณีการขอเอกสารทาง
การศึกษา เพื่อลดจ านวนนักศึกษามาเขา้ใชบ้ริการ ส่งผลให้สะดวกต่อนักศึกษาและลดการท างานกบั
ทางเจา้หนา้ท่ีไดอี้กดว้ย 
 4.2.2  ความสูญเปล่าท่ีเกิดจาการเคล่ือนไหวมากเกินไป ส าหรับกระบวนการของการขอเอกสารทาง
การศึกษา สาเหตุเกิดจากโดยการขั้นตอนการท างานมีความยุง่ยาก และมีการเดินไปเดินมาระหว่างเคาร์
เตอร์ทะเบียนกับการเงิน แกไ้ขปัญหาด้วยการลดให้เหลือการท างานแค่เคาร์เตอร์เดียว ก  าหนดให้
เจา้หน้าท่ี 1 คนท างานทั้ง 2 ดา้น คือ งานดา้นทะเบียนและดา้นการเงิน ท าให้สามารถลดเวลาการใช้
บริการของนนกัศึกษาได ้
 4.2.3  ความสูญเปล่าท่ีเกิดจากกระบวนท างานท่ีท าแลว้ไม่เกิดคุณค่า คือการกรอกแบบฟอร์มและ
การพิมพใ์บเสร็จช าระเงิน แกไ้บปัญหาดว้ยการตดัขั้นตอนการท างานหรือกิจกรรมน้ีไปเลย แลว้ให้
นักศึกษากดบัตรคิวแลว้แจ้งควาประสงค์ในส่ิงท่ีนักศึกษาต้องการได้เลย มนัส่งผลให้ลดปริมาณ
ทรัพยากร จ  าพวกกระดาษ หมึกเคร่ืองปร้ินส์ และลดเวลาการใชบ้ริการ 
 จากแนวทางการปรับปรุงแก้ไข ท าให้สามารถเขียนแผนภูมิกระบวนการไหล (Flow 
Charts) ใหม่ได้ ดังตารางท่ี 4.2 และ แผนภาพการเคล่ือนท่ีใหม่ได้ แสดงดังภาพท่ี 4.6 และ 4.7 ซ่ึง
แนวทางการปรับปรุงส่งผลให้เวลาการใช้บริการของกระบวนการช าระเงินค่าเทอม/ค่าบ ารุงศึกษา 
เท่ากบั 539.6 วินาที (9.00 นาที) และเวลารอบการใชบ้ริการของกระบวนการขอเอกสารทางการศึกษา 
เท่ากบั 801.6 วินาที (13.36 นาที)   
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ตารางที ่4.2  แผนภูมิกระบวนการไหลหลงัปรับปรุง 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบติังาน 

สัญลกัษณ์ 

เวลา 
(วนิาที) 

ระยะ 
(ม.) 

การ
ปฏิบติั 
งาน 

เคล่ือน 
ยา้ย 

ตรวจ 
สอบ 

รอ
คอย 

เกบ็
รักษา 

     
ขอเอกสารทางการศึกษา 

กดรับบตัรคิว      7.6 - 

รอคิว      453 2 

ยื่นแบบฟอร์มใหเ้จา้หนา้ท่ีฝ่าย
ทะเบียน 

 
 

   78 4 

รอเจา้ท่ีตรวจสอบแบบฟอร์ม      77 - 

ช าระเงิน      123 - 

รับใบนดั      63 - 

Total 3 1 0 2 0 
801.6 

(13.36 นาที) 
6 

ช าระเงินคา่เทอม/ ค่าบ ารุงรักษา 

กดรับบตัรคิว      9 - 

รอคิว      167.1 2 

ยื่นใบช าระงินใหเ้จา้หนา้ท่ีการเงิน      60 4 

รอเจา้หนา้ท่ีการเงินด าเนินการ      121.4 - 

ช าระเงินคา่เทอม / ค่าบ ารุงรักษา      115.7 - 

รับใบเสร็จเงิน      66.4 - 

Total 3 1 0 2 0 
539.6 

 (9 นาที) 
6 
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ภาพที่ 4.6  แผนภาพแผนภาพการเคล่ือนท่ี (Flow Diagram) ของการช าระเงินค่าเทอม/ค่าบ ารุงรักษา 
 

 

ภาพที่ 4.7  แผนภาพการเคล่ือนท่ี (Flow Diagram) ของการขอเอกสารทางการศกึษา 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการด าเนินงานศึกษาวจิยั 
 จากการศึกษาและด าเนินการวิจัยคร้ังน้ีได้น าระบบลีนมาประยุกต์ใช้ในศูนยบ์ริการ
นกัศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างงานทะเบียน
การศึกษากบังานการเงินของศูนยบ์ริการนักศึกษาในขณะนักศึกษาเขา้มาใชบ้ริการ ลดความสูญเปล่า
และลดเวลาในการใชบ้ริการของนักศึกษา และเป้าหมายขิงทางเรา คือ สามารถลดความสูญเปล่าและ
สามารถลดเวลาการเขา้บริการและขั้นตอนเขา้บริการได ้โดยการศึกษาขอ้มูลของศูนยบ์ริการนักศึกษา
ว่ามีงานบริการอะไรบา้ง แต่ละงานมีขั้นตอนหรือกระบวนการเป็นอยา่งไร ดว้ยการใชท้ฤษฎีการศึกษา
วิธีการท างาน การวดัผลงานดว้ยวิธีการศึกษาเวลาโดยตรง และระบบลีน ซ่ึงเร่ิมจากเขา้ไปศึกษาและเก็บ
ขอ้มูลเวลาของงานบริการในศูนยบ์ริการนักศึกษา ท าให้ได้ข้อมูลท่ีว่า ศูนยบ์ริการนักศึกษามีงาน
ทั้งหมด 2 ดา้น คือ ดา้นงานทะเบียนศึกษา ไดแ้ก่ ข้ึนทะเบียนนกัศึกษาใหม่ ขอเอกสารทางการศึกษา ยืน่
แบบค าร้องทัว่ไป ลงทะเบียน ถอนรายวิชา (W) รักษาสภาพระดบับณัฑิตศึกษา/ลาพกัการเรียน และ
ลาออก อีกดา้นคือ งานการเงิน ไดแ้ก่ ช าระเงินค่าเทอม/ ค่าบ ารุงรักษา  และช าระเงินค่าประกนัภยั  
 จากนั้นใชข้อ้มูลความถ่ีการเขา้ใชบ้ริการในช่วงเดือนธนัวาคม 2562 เลือกกระบวนการเพื่อ
ลดความสูญเปล่าและเวลาของกระบวน โดยไดท้ าการเลือกมา 2 กระบวนการ คือ การช าระเงินค่าเทอม/ 
ค่าบ ารุงรักษาและการขอเอกสารทางการศึกษา โดยท่ีเวลารอบการใชบ้ริการของนกัศึกษาของการช าระ
เงินค่าเทอม/ ค่าบ ารุงรักษาและการขอเอกสารทางการศึกษาเท่ากบั 968.2 วินาที (16.14 นาที) และ 
1116.6 วินาที (18.61 นาที) ตามล าดบั จากนั้นท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือหาความสูญเปล่า ท าใหพ้บเวลา
ท่ีสูญเปล่าของทั้ง 2 กระบวนการ คือ การรอคิว ด้วยเวลาท่ีสูญเปล่าของการช าระเงินค่าเทอม/ ค่า
บ ารุงรักษาและการขอเอกสารทางการศึกษาเท่ากบั 167.1 วินาที (2.79 นาที) และ 453 วินาที (7.55 นาที) 
หรือ 38% และ 51%  ของเวลาท่ีสูญเปล่าทั้งหมด ตามล าดบั สามารถสรุปความสูญเปล่าไดด้ังน้ี 1.) 
ความสูญเปล่าท่ีเกิดจากการรอคิวเขา้ใขบ้ริการของนกัศึกษา 2.) ความสูญเปล่าท่ีเกิดจากการเคล่ือนไหว
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มากเกินไปส าหรับกระบวนการของการขอเอกสารทางการศึกษา  และ 3.) ความสูญเปล่าท่ีเกิดจาก
กระบวนท างานท่ีท าแลว้ไม่เกิดคุณค่า เช่น การกรอกแบบฟอร์ม การพิมพใ์บเสร็จช าระเงิน เป็นตน้ 
 หลกัจากได้ระบุความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนแลว้ ทางเราน าแผนภูมิเหตุและผล (Cause and 
Effect Diagram) มาวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุท่ีท าให้เกิดความสูญเปล่า ท าให้สามารถสรุปสาเหตุท่ี
ก่อให้เกิดความสูญเปล่าคือ จ  านวนเจา้หน้าท่ีไม่พียงพอ จ านวนนักศึกษาท่ีมาใชบ้ริการมีปริมาณมาก 
การขั้นตอนการท างานมีความยุ่งยาก มีการเดินไปเดินมาระหว่างเคาร์เตอร์ทะเบียนกบัการเงิน และ
กระบวนท่ีม  าแลว้ไม่เกิดคุณค่าคือ การกรอกแบบฟอร์มและพิมพใ์บเสร็จช าระเงิน หลงัจากนั้นหาแนว
ทางการปรับปรุงแกไ้ขดว้ยการ 1.) เพ่ิมจ านวนเจา้หนา้ท่ีเพ่ือลดการรอคิวเม่ือมีนกัศึกษาเขา้มาใชบ้ริการ
ในปริมาณมาก 2.) ลดเคาร์เตอร์รับบริการเพื่อลดการเคล่ือนไหวมากเกินไป และสุดทา้ย 3.) การตัด
กิจกรรมจ าพวกการกรอกแบบฟอร์ม การพิมพ์ใบเสร็จช าระเงินเป็นต้น เพื่อลดกระบวนการหรือ
กิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่า ส่งผลให้เวลาการใช้บริการของนักศึกษาของการช าระเงินค่าเทอม/ ค่า
บ ารุงรักษาและการขอเอกสารทางการศึกษาเท่ากบั 539.6 วินาที (9.00 นาที) และ 801.6 วินาที (13.36 
นาที) ตามล าดบั จากนั้นน าผลก่อนแนวทางแกไ้ขกบัหลงัแนวทางแกไ้ขมาท าเปรียบเทียบ แสดงดัง
ตารางท่ี 5.1 ภาพท่ี 5.1 และเปรียบเทียบก่อนและหลงัแนวทางปรับปรุงของแผนภาพการเคล่ือนท่ีของ
กระบวนทั้ง 2 กระบวน ดงัตารางท่ี 5.2 
 
ตารางที่ 5.1  การเปรียบเทียบเวลาก่อนและหลงัแนะน า 
 

 ก่อนแนะน า หลงัแนะน า % การลดลง 

การช าระเงินค่าเทอม/ค่าบ ารุงรักษา 
968.2 วินาที 
(16.14 นาที)    

539.6 วินาที 
(9.00 นาที) 

44.3% 

ขอเอกสารทางการศกึษา 
1116.6 วินาที 
(18.61 นาที) 

801.6 วินาที 
(13.36 นาที) 

13% 
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ภาพที่ 5.1  การเปรียบเทียบก่อนและหลงัแนะน าแนะทางแกไ้ข 
 
ตารางที่ 5.2  การเปรียบเทียบแผนภาพการเคล่ือนท่ีก่อนและหลงัแนะน าแนะทางแกไ้ข 
 

 การช าระเงินค่าเทอม/ค่าบ ารุงรักษา 

ก่อนแนะน า 

 
 



56 

ตารางที่ 5.2  (ต่อ) 
 

 การช าระเงินค่าเทอม/ค่าบ ารุงรักษา 
หลงัแนะน า 

 
 ขอเอกสารทางการศกึษา 

ก่อนแนะน า 
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ตารางที่ 5.2  (ต่อ) 
 

 การช าระเงินค่าเทอม/ค่าบ ารุงรักษา 

หลงัแนะน า 

 
 
5.2  ข้อเสนอแนะ 
 ส าหรับงานวิจยัน้ีไดน้ าเคร่ืองมือตามแนวคิดระบบลีนมาประยกุตใ์ชป้รับปรุงกระบวนการ 
เป็นเพียงบางส่วนท่านั้น ยงัมีเคร่ืองมืออ่ืนๆ อีกหลายชนิด หลายเทคนิค ท่ีสามารถน ามาประยุกตใ์ชอี้ก 
โดยดูความเหมาะสม ความพร้อมของกระบวนการผลิตนั้น เช่น การปรับเรียบการผลิต (Smoothed 
Production  Scheduling) คือการจดัตารางการปฏิบติังานให้ไดป้ริมาณคงท่ีสม ่าเสมอตามความตอ้งการ 
หรือตามปริมาณของลูกค้า, การควบคุมกระบวนการทางสถิติ (Statistical Process Control) เป็นการ
ควบคุมกระบวนการโดยการหาค่าเฉล่ียของการตวัแปรในกระบวนการ เป็นต้น และแนวทางการ
ปรับปรุงของงานวิจัยน้ี ยงัมีอีกหลายวิธีท่ีจะน ามาปรับปรุง เช่น การน าระบบออนไลน์มาใช้ในงาน
ต่างๆ เป็นตน้ 
 อีกทั้งยงัเป็นแนวทางการปรับปรุงกระบวนการอ่ืนๆ ของมหาวิยาลยัต่อไปในอนาคต ซ่ึง
จะสามารถใชกิ้จกรรมน้ีเป็นตวัอย่างในกาก าจดัความสูญเปล่า (Waste) และกิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณด่า 
(Non Value-Added) เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการผลิตอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 
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ภาคผนวก 
 

ล ำดบั 
จ ำนวนคร้ัง 

ขั้นตอน 
1 

(s) 
2 
(s) 

3 
(s) 

4 
(s) 

5 
(s) 

6 
(s) 

7 
(s) 

8 
(s) 

9 
(s) 

10 
(s) 

Average 
(s) 

ข้ึนทะเบียนนกัศึกษำใหม่ 
1 กรอกแบบฟอร์มขอข้ึนทะเบียนบณัฑิต (ท.12) 420 330 300 600 480 300 720 390 450 600 471 
2 กดรับบตัรคิว 5 7 9 12 8 5 10 9 10 10 8.5 
3 รอคิว 120 300 150 600 480 120 360 300 270 330 303 

4 
ยืน่แบบฟอร์มใหเ้จำ้หนำ้ท่ีทะเบียนพร้อมกบัหนงัสือ

รับรองจบหลกัสูตรและ Transcript 
60 90 45 120 60 90 60 90 45 120 78 

5 รอเจำ้ท่ีตรวจสอบเอกสำร 180 300 270 330 450 300 420 120 330 300 300 
6 เดินไปช ำระเงินท่ีเคำร์เตอร์กำรเงิน 120 60 90 30 60 120 150 45 30 60 76.5 
7 ช ำระเงินค่ำข้ึนทะเบียนและรำยงำนตวั 120 150 240 120 300 390 150 60 300 270 210 

Total (s) 1447 (24.12 นำที) 
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ล ำดบั 
จ ำนวนคร้ัง 

ขั้นตอน 
1 

(s) 
2 
(s) 

3 
(s) 

4 
(s) 

5 
(s) 

6 
(s) 

7 
(s) 

8 
(s) 

9 
(s) 

10 
(s) 

Average 
(s) 

ขอเอกสำรทำงกำรศกึษำ 
1 กรอกแบบฟอร์มขอเอกสำรกำรศกึษำ (ท.09) 300 120 90 150 150 120 90 90 240 120 147 
2 กดรับบตัรคิว 5 7 5 5 9 10 15 8 5 7 7.6 
3 รอคิว 300 330 630 450 390 600 300 480 720 330 453 
4 ยืน่แบบฟอร์มใหเ้จำ้หนำ้ท่ีฝ่ำยทะเบียน 60 90 45 60 60 120 90 45 150 60 78 
5 รอเจำ้ท่ีตรวจสอบแบบฟอร์ม 60 90 120 45 45 65 90 120 45 90 77 
6 เดินไปช ำระเงินท่ีเคำร์เตอร์กำรเงิน 120 60 90 30 60 120 120 45 60 60 76.5 
7 ช ำระเงิน 120 90 150 270 90 60 90 120 120 120 123 
8 กลบัมำท่ีฝ่ำยทะเบียนเพื่อรอรับใบนดัวนัรับเอกสำร 60 60 90 120 90 45 150 120 90 90 91.5 
9 รับใบนดั 60 45 45 45 60 120 60 90 45 60 63 

Total (s) 1116.6 (18.61 นำที) 
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ล ำดบั 
จ ำนวนคร้ัง 

ขั้นตอน 
1 

(s) 
2 
(s) 

3 
(s) 

4 
(s) 

5 
(s) 

6 
(s) 

7 
(s) 

8 
(s) 

9 
(s) 

10 
(s) 

Average 
(s) 

ยืน่แบบค ำร้องทัว่ไป 

1 
กรอกแบบฟอร์มค ำร้องทัว่ไปพร้อมมีลำยเซ็นตข์อง

อำจำรยท่ี์ปรึกษำและคณบดี   
- - - - - - - - - - 0 

2 กดรับบตัรคิว 10 7 15 9 5 9 10 7 7 9 8.8 
3 รอคิว 60 120 150 60 210 120 90 90 120 60 108 
4 ยืน่แบบฟอร์มใหเ้จำ้หนำ้ท่ีฝ่ำยทะเบียน 60 12 90 90 90 60 45 60 60 45 61.2 
5 รอเจำ้ท่ีตรวจสอบเอกสำร เป็นอนัเสร็จส้ิน 120 150 150 120 210 90 120 120 90 90 126 

Total (s) 304 (5.07 นำที) 
ลงทะเบียน 

1 กรอกใบลงทะเบียน (ใบม่วง) 300 270 300 450 300 - - - - - 324 
2 กดรับบตัรคิว 15 10 10 9 15 - - - - - 11.8 
3 รอคิว 60 90 90 120 120 - - - - - 96 
4 ยืน่แบบฟอร์มใหเ้จำ้หนำ้ท่ีฝ่ำยทะเบียน 45 60 60 60 90 - - - - - 63 
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ล ำดบั 
จ ำนวนคร้ัง 

ขั้นตอน 
1 

(s) 
2 
(s) 

3 
(s) 

4 
(s) 

5 
(s) 

6 
(s) 

7 
(s) 

8 
(s) 

9 
(s) 

10 
(s) 

Average 
(s) 

5 รอเจำ้ท่ีตรวจสอบแบบฟอร์มและลงทะเบียนให ้ 300 450 360 420 300 - - - - - 366 
6 รับใบลงทะเบียนท่ีเสร็จแลว้ 45 60 45 45 45 - - - - - 48 

Total (s) 908.8 (15.15 นำที) 
ถอนรำยวิชำ (W) 

1 กรอกแบบฟอร์มถอนรำยวิชำ (ท.08 หรือ ใบฟ้ำ ) 120 90 90 120 60 120 90 90 150 90 102 
2 กดรับบตัรคิว 10 9 5 10 15 10 7 9 10 10 9.5 
3 รอคิว 300 270 150 330 150 120 210 150 300 120 210 
4 ยืน่แบบฟอร์มใหเ้จำ้หนำ้ท่ีฝ่ำยทะเบียน 45 60 45 90 45 45 60 120 90 90 69 

5 
รอเจำ้ท่ีตรวจสอบแบบฟอร์ม เช็คกำรลงทะเบียนใน

เทอมนั้น และถอนรำยวิชำ 
120 120 210 150 90 150 150 120 270 210 159 

6 รับใบถอนรำยวิชำนั้นท่ีเสร็จแลว้ 45 30 60 45 45 45 60 45 45 90 51 
Total (s) 600.5 (10.01 นำที) 
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ล ำดบั 
จ ำนวนคร้ัง 

ขั้นตอน 
1 

(s) 
2 
(s) 

3 
(s) 

4 
(s) 

5 
(s) 

6 
(s) 

7 
(s) 

8 
(s) 

9 
(s) 

10 
(s) 

Average 
(s) 

รักษำสภำพระดบับณัฑิตศกึษำ 
1 กดรับบตัรคิว 10 9 5 7 15 10 10 - - - 9.4 
2 รอคิว 120 60 120 90 90 120 90 - - - 98.6 

3 
แจง้ควำมประสงคท่ี์จะช ำระเงินเพื่อรักษำสภำพ

บณัฑิตศึกษำ 
60 60 90 90 45 90 60 - - - 70.7 

4 รอเจำ้หนำ้ท่ีกำรเงินด ำเนินกำร 60 90 120 120 60 90 90 - - - 90 
5 ช ำระเงินค่ำรักษำสภำพ 60 45 60 90 120 90 120 - - - 83.6 
6 รับใบเสร็จเงิน 45 30 60 90 60 60 45 - - - 55.7 

Total (s) 408 (6.80 นำที) 
ลำพกักำรเรียน 

1 กรอกแบบฟอร์มขอลำพกักำรศกึษำ (ท.14) 300 330 180 210 - - - - - - 255 
2 กดรับบตัรคิว 9 10 15 10 - - - - - - 11 
3 รอคิว 120 120 90 150 - - - - - - 120 
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ล ำดบั 
จ ำนวนคร้ัง 

ขั้นตอน 
1 

(s) 
2 
(s) 

3 
(s) 

4 
(s) 

5 
(s) 

6 
(s) 

7 
(s) 

8 
(s) 

9 
(s) 

10 
(s) 

Average 
(s) 

4 ยืน่แบบฟอร์มใหเ้จำ้หนำ้ท่ีฝ่ำยทะเบียน 60 45 90 90 - - - - - - 71.3 

5 
รอเจำ้ท่ีตรวจสอบแบบฟอร์มและกำรลงเบียนหรือไหม

ในเทอมนั้น 
120 150 120 90 

- - - - - - 
120 

6 รับใบช ำระเงินเพื่อไปช ำระท่ีเคำร์เตอร์กำรเงิน 45 30 60 30 - - - - - - 41.3 
7 เดินไปช ำระเงินท่ีเคำร์เตอร์กำรเงิน 60 45 120 60 - - - - - - 71.3 
8 ช ำระเงิน 60 90 90 120 - - - - - - 90 
9 กลบัมำท่ีฝ่ำยทะเบียนเพื่อรับเอกสำร 45 45 60 30 - - - - - - 45 
10 รับเอกสำร 45 45 60 90 - - - - - - 60 

Total (s) 498.8 (8.31 นำที) 
ลำออก 

1 กรอกแบบฟอร์มขอลำออก (ท.15) 300 240 180 - - - - - - - 240 
2 กดรับบตัรคิว 10 10 10 - - - - - - - 10 
3 รอคิว 120 90 90 - - - - - - - 100 
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ล ำดบั 
จ ำนวนคร้ัง 

ขั้นตอน 
1 

(s) 
2 
(s) 

3 
(s) 

4 
(s) 

5 
(s) 

6 
(s) 

7 
(s) 

8 
(s) 

9 
(s) 

10 
(s) 

Average 
(s) 

4 ยืน่แบบฟอร์มใหเ้จำ้หนำ้ท่ีฝ่ำยทะเบียน 60 90 90 - - - - - - - 80 
5 รอเจำ้ท่ีตรวจกำรลงเบียนหรือไหมในเทอมนั้น 120 150 90 - - - - - - - 120 
6 รับเอกสำร 120 90 90 - - - - - - - 100 

Total (s) 650 (10.83 นำที) 
ช ำระเงินค่ำเทอม/ ค่ำบ ำรุงรักษำ 

1 พิมพใ์บช ำระเงินผำ่น https://reg.dpu.ac.th/register 300 300 450 330 450 540 600 300 450 330 428.6 
2 กดรับบตัรคิว 10 15 10 7 5 7 10 10 9 15 9 
3 รอคิว 120 120 240 300 120 300 120 90 120 120 167.1 
4 ยืน่ใบช ำระงินใหเ้จำ้หนำ้ท่ีกำรเงิน 60 90 90 45 90 45 45 90 45 60 60 
5 รอเจำ้หนำ้ท่ีกำรเงินด ำเนินกำร 120 90 120 120 150 120 100 120 90 150 121.4 
6 ช ำระเงินค่ำเทอม / ค่ำบ ำรุงรักษำ 90 120 120 90 60 120 90 150 180 120 115.7 
7 รับใบเสร็จเงิน 60 45 45 90 90 45 45 60 90 45 66.4 

Total (s) 968.2 (16.14 นำที) 
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ล ำดบั 
จ ำนวนคร้ัง 

ขั้นตอน 
1 

(s) 
2 
(s) 

3 
(s) 

4 
(s) 

5 
(s) 

6 
(s) 

7 
(s) 

8 
(s) 

9 
(s) 

10 
(s) 

Average 
(s) 

ช ำระเงินค่ำประกนัภยั 
1 กดรับบตัรคิว 10 10 10 9 15 10 5 7 5 9 8.6 
2 รอคิว 120 120 90 240 210 150 300 120 120 300 205.7 
3 แจง้ควำมประสงคท่ี์จะช ำระเงินค่ำประกนัภยั 60 45 90 90 90 60 45 120 120 90 87.9 
4 รอเจำ้หนำ้ท่ีกำรเงินด ำเนินกำร 120 120 150 210 120 270 90 120 120 210 162.9 
5 ช ำระเงินค่ำประกนัภยั 60 45 60 60 60 90 45 60 90 45 64.3 
6 รับใบเสร็จเงิน 60 60 60 90 90 90 45 90 90 90 83.6 

Total (s) 612.9 (10.22 นำที) 
 

ใบบนัทึกกำรเก็บเวลำเขำ้ใชบ้ริกำรนกัศึกษำ 

ท่ีมำ: ศูนยบ์ริกำรนกัศึกษำ  มหำวิทยำลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ขั้นตอน/กิจกรรม (วินำที) 
กำรช ำระเงินค่ำเทอม/ค่ำ

บ ำรุงรักษำ  
กำรขอเอกสำรทำง

กำรศึกษำ  
กรอกแบบฟอร์ม - 147 

รอกำรท ำงำนของเคร่ืองปร้ิน
เตอร์ 

90 - 

รอคิว 167.1 453 

รอเจำ้หนำ้ท่ีตรวจสอบ 121.4 77 

กำรเดินไปเคำร์เตอร์กำรเงิน - 76.5 

กำรเดินไปเคำร์เตอร์ทะเบียน - 91.5 

รอรับใบเส็จ/ใบนดั 60 45 

Total 438.5 890 
 
เวลำท่ีสูญเสียจำกขั้นตอนหรือกิจกรรมต่ำงๆ ของกระบวนกำรของเดือนธนัวำคม 2563 
ท่ีมำ : ศูนยบ์ริกำรนกัศึกษำ  มหำวิทยำลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ช่ือ-นามสกุล ณัฐชนา  ตน้โต 
ประวติัการศึกษา    ระดบัปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ  

วิทยาลยัดา้นนวตักรรมดา้นเทคโนโลยแีละ 
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 
ปีการศึกษา 2559 
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