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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของ
พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 2) เพ่ือ
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทรรศนะความ
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงานกับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 178 คน เครื่องมือที่ใช้วิจัย คือแบบสอบถามลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น 0.86 โดยใช้สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ Independent sample t-test, One-
way ANOVA (F-test) และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ผลการศึกษา พบว่า 1) พนักงานที่มีเพศ อายุ และประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน มีทรรศนะ
ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน แต่ผู้ที่มีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีทรรศนะ
ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) พนักงานที่มี
อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ในภาพรวม ไม่
แตกต่างกัน แต่ผู้ที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ในภาพรวมรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมใน
การจัดการความรู้ของพนักงาน โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก ระดับต่ า (r = 0.181) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค าส าคัญ: การจัดการความรู้, ชุมชนแห่งการเรียนรู้, ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้, การมีส่วนร่วมใน
การจัดการความรู้, กระบวนการจัดการความรู้ 
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ABSTRACT 
 
 The purposes of this research were: 1) to compare the perspective of being a learning 
community of employees working at a private organization in Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Province classified by demographic characteristics 2) to compare the engagement in 
knowledge management of employees working at a private organization in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya classified by demographic characteristics 3) to study the relationship between the 
perspective of being a learning community of employees and engagement in knowledge 
management of a private organization in Phra Nakhon Si Ayutthaya. The sample used in this 
study was composed of 178 employees belonging to a private organization in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province. The research tool used was a 5-level rating scale questionnaire with a 
reliability of 0.86. The statistics used in this study included descriptive data analysis consisting 
of mean, percentage and standard deviation. For conducting inferential statistical analysis, 
independent sample t-test and One-way ANOVA (F-test) were used and Pearson Correlation 
Coefficient was found at a significance level of 0.05. 
 The results of the study were as follows: 1) Employees with varying genders, ages, and 
working experience had no significant variability in their overall perspective of being a learning 
community, but the perspective of being a learning community from employees with differing 
educational levels were significantly different at a statistical level of 0.05. 2) Employees with 
differing ages, educational levels, and working experience showed no variability in terms of 
overall engagement in knowledge management, while the engagement in knowledge 
management of employees of different genders were significantly different at a statistical level 
of 0.05. 3) There was a positive relationship between the perspective of being a learning 
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community and the engagement in knowledge management of employees at a low level (r = 
0.181) with a statistical significance of 0.05. 
 
 
Keywords: Knowledge Management, Learning Community, Perspective of being a learning 
community, Engagement in knowledge management, Knowledge Management Process 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีเนื่องจากผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์ และ
ความช่วยเหลือจากท่านอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งได้สละเวลาและให้ความกรุณาแนะน าแนวทางให้ค าปรึกษาและ
เสนอความคิดเห็นอันก่อให้เกิดประโยชน์แก่การศึกษาครั้งนี้เพ่ือให้งานวิจัยส า เร็จด้วยดี และขอขอบคุณ
อาจารย์ทุกท่านที่ได้เสริมสร้างวิชาความรู้แก่ผู้วิจัยตลอดช่วงระยะเวลาที่ศึกษาระดับปริญญาโทบริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต  
 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้รับความช่วยเหลือและก าลังใจจากครอบครัวและเพ่ือนร่วมรุ่น ตลอดจน
เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยทุกคนที่ให้ความช่วยเหลือ ที่ผู้วิจัยมิอาจกล่าวนามได้หมดในที่นี้ผู้วิจัย ขอขอบคุณจาก
ใจในความช่วยเหลือและความปรารถนาดีของทุกท่านที่มอบให้เป็นอย่างยิ่ง ขอขอบพระคุณ 
ทุกท่านไว้ในโอกาสนี้ 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์และเป็นส่วนดีต่ อผู้ที่
สนใจหากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยขอน้อมรับไว้ทุกประการ                   
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

1.1  ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 เมื่อโลกเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based Economy: KBE) งานต่าง ๆ
จ าเป็นต้องใช้ความรู้มาสร้างผลผลิตให้เกิดมูลค่าเพ่ิมมากยิ่งขึ้นเพ่ือให้องค์กรมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
สามารถที่จะด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคง การจัดการความรู้เป็นค ากว้าง ๆ ที่มีความหมายครอบคลุมเทคนิค กลไก
ต่าง ๆ มากมาย เพ่ือสนับสนุนให้การท างานของแรงงานความรู้ (Knowledge Worker) มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
กลไกดังกล่าวได้แก่ การรวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ที่ต่าง ๆ  มารวมไว้ที่เดียวกัน การสร้างบรรยากาศให้
คนคิดค้น เรียนรู้ สร้างความรู้ใหม่ ๆ ขึ้น การจัดระเบียบความรู้ในเอกสาร และท าสมุดหน้าเหลืองรวบรวม
รายชื่อผู้มีความรู้ในด้านต่าง ๆ และท่ีส าคัญที่สุด คือการสร้างช่องทาง และเงื่อนไขให้คนเกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างกัน เพ่ือน าไปใช้พัฒนางานของตนให้สัมฤทธิ์ผล 
 การจัดการความรู้ หรือ Knowledge Management เป็นเรื่องค่อนข้างใหม่ ซึ่งเกิดข้ึนจากการค้น
พบว่าองค์กรต้องสูญเสียความรู้ไปพร้อม ๆ กับการที่พนักงานลาออกรวมถึงเกษียณ อันส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินการขององค์กรเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น องค์กรควรตระหนักถึงการเรียนรู้และการถ่ายทอดความรู้ภายใน
ควบคู่ไปกับการหาความรู้ใหม่ ๆ เข้ามา เพ่ือการบริหารจัดการให้เกิดเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) อันก่อให้เกิดการจัดการความรู้ภายในองค์กรให้เป็นระบบเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ การสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนภายในองค์กร นับเป็นอีกหนึ่งทางเลือกท่ีจะ
ช่วยให้เกิดการไหลเวียนของความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการความรู้ มีความ
ซับซ้อนมากกว่าการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกอบรม เพราะเป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินการต่อภายหลังจาก
ที่บุคลากรมีความรู้ความช านาญแล้ว องค์กรควรหาวิธีให้บุคลากรเหล่านั้นยินดีถ่ายทอด และแลกเปลี่ยน
ความรู้กับผู้อื่น รวมถึงการมองหาเทคนิคการจัดเก็บความรู้เฉพาะไว้กับองค์กรอย่างมีระบบเพื่อที่จะน าออกมา
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 บริษัทเอกชนแห่งนี้ เป็นบริษัทเกี่ยวกับอุตสาหกรรมซึ่งมีพนักงานระดับอาวุโสหลายท่านที่มี
ประสบการณ์มาอย่างยาวนาน และในปัจจุบันนี้หลาย ๆ ท่านถึงอายุงานที่เกษียณ รวมถึงได้รับโอกาสการ
ท างานในสถานที่ใหม่ ซึ่งความรู้และประสบการณ์ท างานที่สั่งสมมานั้น ไม่ได้รับการถ่ายหรือหรือถ่ายทอดไปได้
ไม่เพียงพอไปยังคนรุ่นใหม่ ส่งผลให้เกิดความเบี่ยงเบนในแง่ของการท างานและประสิทธิภาพที่ต้องการ ดังนั้น 
จากเหตุผลและความส าคัญที่กล่าวมานั้น ในฐานะผู้วิจัยที่ปฏิบัติงานในองค์กรแห่งนี้ จึงมีความสนใจศึกษา
ความสัมพันธ์ของทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงานกับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้
ภายในองค์กร เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุง หาแนวทาง ในการพัฒนาการจัดการความรู้ภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 
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1.2  ค าถามการวิจัย (Research questions) 
 การศึกษานี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามการวิจัย ดังนี้ 
 1.2.1  พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ 
แตกต่างกัน มีทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้แตกต่างกันหรือไม่ 
 1.2.2  พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ 
แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้แตกต่างกันหรือไม่ 
 1.2.3  ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงานมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการ
จัดการความรู้หรือไม่ 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย (Research hypothesis) 
 การศึกษานี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 1.3.1  พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ 
แตกต่างกัน มีทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน 
 1.3.2  พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ 
แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้แตกต่างกัน 
 1.3.3  ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงานมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการ 
จัดการความรู้ 
 

1.4  วัตถุประสงค์การวิจัย (Research objectives) 
 การศึกษานี้ ผู้วิจัยก าหนดวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1.4.1  เพ่ือเปรียบเทียบทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งใน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 1.4.2  เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งใน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 1.4.3  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงานกับการมีส่วน 
ร่วมในการจัดการความรู้ 
 

1.5  ขอบเขตการวิจัย (Research scope) 
 1.5.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษา เรื่อง ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงานที่มีความสัมพันธ์กับการมี
ส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีขอบเขตการวิจัย
ดังนี้ 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
(1)  ตัวแปรอิสระ (Independent variable) คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร์และทรรศนะ

ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
(2)  ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ 

 1.5.2  ขอบเขตด้านประชากร และพ้ืนที่ 
ประชากรเป้าหมายที่ใช้ศึกษา คือ พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี

จ านวนประชากรประมาณ 320 คน 
 1.5.3  ขอบเขตของเวลา 
การศึกษานี้ ท าวิจัยตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึง 18 ธันวาคม 2565 รวมระยะเวลาการท าวิจัยทั้งสิ้น 3 เดือน 
 

1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 การศึกษานี้ ผู้วิจัยคาดว่าจะมีประโยชน์ในเชิงวิชาการ เชิงการบริหารจัดการ และ/หรือเชิงนโยบาย
ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.6.1  ได้ทราบข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อทรรศนะความเป็นชุมชน 
แห่งการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงานอย่างไร เพ่ือน าไปวางแผนการพัฒนา
กระบวนการจัดการความรู้ภายในองค์กรต่อไป 
 1.6.2  ได้ทราบระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการจัดการความรู้ภายในองค์กร เพ่ือน าไปจัดท า 
นโยบาย หรือกิจกรรม อันมีผลต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานต่อการจัดการความรู้มากยิ่งขึ้น 
 1.6.3  ได้ทราบถึงความสัมพันธ์ของทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงานกับการมีส่วน
ร่วมในการจัดการความรู้ เพ่ือน าไปแก้ปัญหาหรือพัฒนาให้ถูกจุด อันก่อให้เกิดการพัฒนาความรู้ของพนักงาน
ภายในองค์กรอย่างยั่งยืนต่อไป 
 

1.7  ค านิยามศัพท์เฉพาะ (Definition of terms) 
การจัดการความรู้ (Knowledge management: KM) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ซึ่ง

กระจัดกระจาย ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาเป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์การสามารถเข้าถึงความรู้
และพัฒนาตนเอง และสามารถนาความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 กระบวนการจัดการความรู้ เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้ หรือการจัดการ
ความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน 
 1.  การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) 
 2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Creation and Acquisition) 
 3.  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
 4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
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 5.  การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
 6.  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
 7.  การเรียนรู้ (Learning) 
 ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (tacit knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์ หรือสัญชาติ
ญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือ
ลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้ง จึงถูกเรียกว่า
เป็นความรู้แบบนามธรรม 
 ความรู้ที่ชัดแจ้ง (explicit knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่าง 
ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งถูกเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 
 CoP (ชุมชนแห่งการเรียนรู้: Community of Practice) หมายถึง ชุมชนนักปฏิบัติ หรือชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ที่รวบรวมกลุ่มคนที่มีความรู้ ความสนใจในเรื่องเดียวกัน มาร่วมแลกเปลี่ยน แบ่งปัน เรียนรู้ในเรื่อง
นั้น ๆ ร่วมกัน 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ สิ่งที่แสดงถึงความแตกต่างกันของกลุ่มบุคคลในด้านต่าง ๆ เช่น เพศ
อายุ, การศึกษา, สถานะทางสังคม ซึ่งปัจจัยทั้งหมดนี้มีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารของผู้รับสารทั้งโดยตรงและ
โดยอ้อม 
 ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ หมายถึง ทรรศนะของพนักงานที่มีต่อความเป็นชุมชนนัก
ปฏิบัติ หรือชุมชนแห่งการเรียนรู้ ที่รวบรวมกลุ่มคนที่มีความรู้ ความสนใจในเรื่องเดียวกัน มาร่วมแลกเปลี่ยน 
แบ่งปัน เรียนรู้ในเรื่องนั้น ๆ ร่วมกัน 
 การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ หมายถึง การที่บุคลากรหรือกลุ่มคนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดการความรู้ทั้ง 7 ขั้นตอน



 
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ 

ปัจจุบันโลกได้เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based Economy: KBE) ที่มีการน า
ความรู้มาใช้ในการรังสรรค์ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ออกมา การจัดการความรู้เป็นค ากว้าง ๆ ที่มีความหมายครอบคลุม
เทคนิค กลไกต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนให้มีการใช้ความรู้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กลไกดังกล่าว ได้แก่ การรวบรวม
ความรู้ที่กระจัดกระจายมารวมไว้ที่เดียวกัน การสร้างบรรยากาศให้คนคิดค้น เรียนรู้ สร้างความรู้ใหม่ ๆ การจัด
ระเบียบความรู้ และท่ีส าคัญที่สุด คือการสร้างช่องทาง และเงื่อนไขให้คนเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน 
เพ่ือน าไปใช้พัฒนางานของตนให้สัมฤทธิ์ผล  
 
 2.1.1  ความหมายของความรู้ 
 ความรู้เป็นความคิดของแต่ละบุคคลที่ผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์จนเกิด 
ความเข้าใจและน าไปใช้ประโยชน์ในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ จนได้รับการยอมรับโดยคน
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งในสังคม (กีรติ ยศยิ่งยง. 2549 : 4) นอกจากนี้ ความรู้ (2555) กล่าวว่า ความรู้เป็นพฤติกรรม
เบื้องต้นที่มีการจดจ าเรื่องราวต่าง ๆ อันเป็นหนึ่งในกระบวนการของการเรียนรู้ โดยประกอบไปด้วยค าจ ากัด
ความหรือความหมาย ข้อเท็จจริง ทฤษฎี วิธีการแก้ไขปัญหา และมาตรฐาน เป็นต้น ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าความรู้ 
หมายถึง มวลประสบการณ์ที่เกิดจากการศึกษาเล่าเรียน ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม ความช านาญและทักษะ
กระบวนการที่ได้จากการปฏิบัติ เป็นสิ่งที่มีคุณค่าเพ่ือน าไปใช้ในการสนับสนุนการท างาน ใช้ในการแก้ปัญหา 
การตัดสินใจและน าไปใช้พัฒนาตนเองและองค์กรให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
ต่อไป 
 2.1.2  ประเภทของความรู้ 
 ความรู้ถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ที่ฝังลึกในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่
เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าเป็น “know-how” ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคลเท่านั้นและไม่มีการตีพิมพ์ออกมาใน
รูปแบบใด ๆ ก็ตาม ส าหรับความรู้อีกประเภท คือ ความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) รู้จักกันใน
รูปแบบ “know-what” เป็นความรู้ที่มีความสัมพันธ์กับสารสนเทศและข้อมูล แต่ค าถามคือ เราจะท าอย่างไร
ให้ได้รับความรู้ประเภท Tacit มาและจะสามารถสร้างขึ้นมาได้อย่างไรก่อนที่องค์กรจะมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง
ที่มาของความรู้ประเภท Tacit ไม่สามารถก าหนดได้อย่างชัดเจน ซึ่งค าจ ากัดความค่อนข้างที่จะมีความเฉพาะ 
เจาะจง และอาจได้มากจากการน าความรู้ประเภท Explicit ไปประยุกต์ใช้ (Styhre, 2004) 
 จากประเภทความรู้ดังกล่าวนั้น เมื่อองค์กรสร้างความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นคน เอกสาร 
คู่มือ จะท าให้เกิดความรู้ไหลเวียนภายในบริษัท มีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน จนเกิดการ
พัฒนาความรู้และวิธีการปฏิบัติงานทีเป็นเลิศ ได้มาซึ่งความรู้ใหม่ ๆ จึงท าให้ความรู้ทั้ง 2 ประเภทเกิดการ
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เปลี่ยนสถานะจาก Tacit Knowledge ไปเป็น Explicit Knowledge และจาก Explicit Knowledge ไปเป็น 
Tacit Knowledge ทีเป็นการจัดการความรู้แบบไม่รู้จบ 
 

 
ภาพที่  2.1  ประเภทของความรู้ 
 
ที่มา:  (บุญดี บุญญากิจ และคณะ 2549, น.17) 
 
2.2  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ 
 หลายบริษัทในปัจจุบันให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ เนื่องจากความรู้จะเป็นตัวขับเคลื่อนใน
การท างานของบุคลากรให้บรรลุเป้าหมาย และพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ดังนั้น จึงต้องท าความเข้าใจกับ
แนวคิดการจัดการความรู้  
 
 2.2.1  ความหมายของการจัดการความรู้ 
 ในปัจจุบันนี้ความรู้เข้ามามีบทบาทในการทางเศรษฐกิจมากข้ึน ซึ่งองค์กรที่ประสบความส าเร็จ
ส่วนมากมีสาเหตุหลักมาจากการจัดการกระบวนการจัดการความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านทุนมนุษย์ที่นับว่า
เป็นแหล่งที่มาหลักของประสิทธิภาพและความได้เปรียบทางการแข่งขัน การจัดการความรู้ โดยทั่วไปแล้วคือ
การได้มา, แบ่งปัน และใช้ความรู้เพื่อสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและค่านิยม ที่ท าให้องค์กรมีความแตกต่าง 
Lloyd (1996) กล่าวว่า การแบ่งปันความรู้นั้น หมายถึงการถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กรทั้งความรู้ประเภท 
Explicit และ Tacit ในระหว่างบุคคลหรือกลุ่มคน โดยมีมีวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาความสามารถของ
พนักงานในการแก้ไขปัญหา, การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ตลอดจนการสร้างนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กร ดังนั้นการแบ่งปันความรู้จึงนับเป็นขั้นตอนหลักที่มีความส าคัญท่ีสุด
ส าหรับกระบวนการจัดการความรู้นี้  
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 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนสู่คนและคนสู่ข้อมูล
ข่าวสารโดยการประมวล สังเคราะห์และจ าแนกแยกแยะสารสนเทศ เพ่ือน าไปสู่การตีความและท าความเข้าใจ
กับสารสนเทศเหล่านั้นจนกลายเป็นความรู้ และถูกน าไปจัดการอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ข้อมูลนั้นๆสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายจากบุคลากรภายในองค์กร เพ่ือให้เกิดการไหลเวียนความรู้ภายในองค์กรอย่างยั่งยืนและเกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 2.2.2  กระบวนการจัดการความรู้ 
 จากปริมาณความรู้ที่เพ่ิมมากขึ้น จึงเป็นเรื่องเร่งด่วนที่ธุรกิจควรจะมองหาวิธีการจัดความรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การจัดการความรู้มีหลายยุคสมัยด้วยกัน โดยยุคแรกของการจัดการจะเก่ียวข้องกับการ
ประมวลผลและถ่ายโอนข้อมูล จากนั้นจึงเปลี่ยนแปลงเป็นประมวลความรู้และน ากลับมาใช้ใหม่ ส าหรับยุคที่ 2 
การจัดการความรู้จะเน้นที่การสร้างและการแบ่งปันความรู้ ยุคถัดมา การจัดการความรู้จะเน้นไปที่วิวัฒนาการ
ของวงจรความรู้ และการสร้างคุณค่าของสินทรัพย์ความรู้ และยุคล่าสุดของการจัดการความรู้ จะกล่าวถึงกลไก
ของการจัดการความรู้เพ่ือการสร้างมูลค่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างนวัตกรรม (Nonaka และ Takeuchi, 
1995) 
 บุญดี บุญญากิจ. (2549 : 54) ได้กล่าวถึงรายละเอียดของกระบวนการจัดการความรู้ทั้ง 7 ขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้    
 (1)  การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) 
  ขั้นตอนนี้เป็นการค้นหาว่าองค์กรมีความรู้อะไร อยู่ในรูปแบบใดและอยู่ที่ใครเพ่ือให้รู้ว่าองค์
ขาดความรู้อะไรบ้าง อาจเป็นการท าแผนที่ความรู้ (Knowledge Mapping) เพ่ือบ่งชี้ว่าความรู้ใดมีความส าคัญ
ส าหรับองค์กร และน ามาจัดล าดับความส าคัญของความรู้    
 (2)  การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
  เมื่อองค์กรทราบแล้วว่าความรู้ใดที่จ าเป็นต้องมี หากมีอยู่แล้ว องค์กรต้องจัดท าวิธีการในการ
รวบรวมความรู้เหล่านั้นเป็นเนื้อหาให้เหมาะสมและตรงตามความต้องการขององค์กร ในทางตรงกันข้าม หาก
ความรู้ที่จ าเป็นยังไม่มี องค์กรอาจต้องมีการน าความรู้ภายนอกองค์กรมาใช้หรือสร้างจากความรู้เดิมที่มีอยู่แล้ว
ขึ้นมา และสิ่งที่ขาดไม่ได้ที่จะท าให้ขั้นตอนนี้ส าเร็จลุล่วงไป นั่นคือ การสร้างบรรยากาศที่เอ้ือให้บุคลากรมีความ
กระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันเพ่ือให้เกิดการรังสรรค์ความรู้ใหม่ ๆ ขึ้นมาตลอดเวลาอัน
น าไปสู่การพัฒนาองค์กรต่อไป  
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 (3)  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
  องค์กรต้องจัดความรู้ให้เป็นระบบ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถค้นหาและน าความรู้ดังกล่าวไปใช้
ประโยชน์ได้ เช่น ระบบในการจัดเก็บความรู้ประเภทต่าง ๆ เพ่ือให้ง่ายต่อการค้นหาและน ามาใช้ได้อย่างง่าย
และรวดเร็ว 
 (4)  การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
  เมื่อมีการจัดท าระบบในการจัดการความรู้แล้ว บริษัทต้องประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบ
และภาษาที่เข้าใจง่าย ซึ่งสามารถน ามาใช้ง่านได้ง่าย เช่น การใช้ภาษา เดียวกันทั่วทั้งองค์กร รวมถึงการอัพเดท
ข้อมูลให้ทันสมัยอยู่ตลอดสอดคล้องต่อการใช้งาน 
 (5)  การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
  เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก โดยทั่วไปการกระจาย
ความรู้มี 2 ลักษณะคือ 

“Push” (การป้อนความรู้) คือการส่งข้อมูล/ความรู้ให้ผู้รับ โดยผู้รับไม่ได้ร้องขอ เช่น  
การส่งหนังสือเวียนหรือข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ตลอดจนเทรนด์การตลาดในปัจจุบันที่มีประโยชน์ต่อองค์กร 
  “Pull” (การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้) คือการที่ผู้รับสามารถเลือกรับหรือใช้แต่เฉพาะข้อมูลที่
ต้องการเท่านั้น ซึ่งช่วยลดปัญหาการได้รับข้อมูลที่ไม่ต้องการมากเกินไป. 
 (6)  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Access) 
  การแบ่งปันความรู้ประเภท Explicit วิธีที่นิยม เช่น การจัดท าเอกสาร จัดท าฐานความรู้  
โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพ่ือให้เข้าถึงความรู้ได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
  การแบ่งปันความรู้ประเภท Tacit สามารถท าได้หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับความต้องการและ
วัฒนธรรมองค์กร ส่วนใหญ่มักจะใช้วิธีผสมผสานเพื่อผู้ใช้ข้อมูลสามรถเลือกใช้ได้ตามสะดวก วิธีการหลัก ๆ มี
ดังนี้ 
  - ทีมข้ามสายงาน 
  - innovation & Quality Circles (IQCs) 
  - ชุมชนแห่งการเรียนรู้ Community of Practice หรือ CoP 
  - ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) 
  - การสับเปลี่ยนสายงาน (Job Rotation) และการยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน
(Secondment) 
  - เวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Forum) 
 (7)  การเรียนรู้ (knowledge Access) 
  การเรียนรู้ของบุคลากรและน าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาและ
ปรับปรุงองค์กรเป็นหัวใจหลักของการจัดการความรู้ ซึ่งการเรียนรู้ของบุคลากรจะท าให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ขึ้น 
และความรู้นี้ก็จะถูกน าไปใช้เพ่ือรังสรรค์ความรู้ใหม่ ๆ อีกเกิดเป็นวงจร ที่เรียกว่า “วงจรการเรียนรู้” ซึ่งวงจร
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ความรู้ เริ่มจาก องค์ความรู้ แล้วไปสู่ การน าความรู้ไปใช้ เมื่อน าความรู้ไปใช้แล้วก็จะท าให้เกิดการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ซึ่งจะหมุนวนกลับไปเป็น องค์ความรู้ อีกครั้งหนึ่ง 

 
2.3  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
 
 2.3.1  ความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
 ชุมชนนักปฏิบัติหรือชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community of Practice: CoP) เป็นปรากฎการณ์
ใหม่ที่มีอยู่แล้ว โดยมีรากฐานมาจากช่างฝีมือชาวกรีกโบราณท่ีท างานในอุตสาหกรรมโลหะ ปัจจุบันนี้ CoP ได้
ถูกน ามาพัฒนาและแฝงเข้าไปกับกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพที่มีการตั้งกฎเกณฑ์และมาตรฐานขึ้นมาเพ่ือตอบสนอง
ความสนใจของพวกเขา CoP ไม่ใช่กลุ่มงานที่เน้นงานประสิทธิภาพ แต่คือเครื่องมือการเรียนรู้แบบไม่เป็น
ทางการ ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของสมาชิกในสังคม จากทักษะการท างาน, 
ประสบการณ์ และความรู้ (Wenger et al., 2002) CoP จะมุ่งเน้นไปที่การสร้างกลุ่มจากบุคคลที่เกี่ยวข้องที่มี
เป้าหมายหรือความสนใจเดียวกันเข้าด้วยกันเกิดเป็นกลุ่มแห่งการเรียนรู้ที่ไม่เป็นทางการ เพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการท างานของแต่ละคน Stefano and Renata (2011) กล่าวว่า หลักการของ CoP คือการ
ปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างบุคคล นอกจากนี้ CoP ยังให้ความรู้สึกต่อสมาชิกในการรับรู้ถึงความเป็นเจ้าของ
ร่วมกันในแนวปฏิบัติ ที่จะช่วยส่งเสริมให้พนักงานได้ปฏิบัติตามมาตรฐานเดียวกันเพ่ือให้คุณภาพของงานนั้น
ยังคงอยู่ต่อไป ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า CoP คือเครื่องมือแห่งการเรียนรู้ทางสังคมของพนักงาน ที่รวบรวมแนวทาง
ปฏิบัติที่เป็นอัตลักษณ์ รวมถึงความรู้ความสามารถพิเศษในด้านต่าง ๆ ของการท างานเข้าด้วยกัน 
 2.3.2  องค์ประกอบพื้นฐานของชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
  ศุภวัลย์ พลายน้อย (2547) กล่าวว่า 3 องค์ประกอบหลักท่ีส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ประกอบไปด้วย 
  (1)  ประเดน็ความรู้ (Knowledge Domain) ที่สมาชิกมีความปรารถนาหรือสนใจที่จะพัฒนา
ร่วมกัน 
  (2)  มีการปฏิสัมพันธ์และสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่มเป็นชุมชน (Community) ซึ่งเป็นการรวมตัว
กันอย่างไว้วางใจกัน เพ่ือน าไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  (3)  แนวปฏิบัติ (Practice) ที่สมาชิกซ่ึงเป็นผู้ปฏิบัติงานจริง น าความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติงาน มา
แลกเปลี่ยนและพัฒนา มาสร้างเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน 
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2.4  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 แนวความคิดด้านประชากรศาสตร์เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับหลักการเป็นเหตุเป็นผลของพฤติกรรม
ของมนุษย์ ซึ่งอาจจะเกิดข้ึนจากปัจจัยภายนอก เช่น แรงบังคับจากภายนอกมากระตุ้น กล่าวถึงประชากรที่
แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมและการตัดสินใจที่แตกต่างกันไปด้วย (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2542) นอกจากนี้ ฉลอง
ศรี พิมลสมพงศ์ (2548) กล่าวว่าประชากรศาสตร์นั้นมีการจ าแนกประชากรออกเป็นกลุ่ม ๆ ได้จากลักษณะ
และพฤติกรรม เช่น กลุ่มคนที่มีลักษณะและบุคลิกใกล้เคียงกันมักจะอยู่ในกลุ่มเดียวกัน รวมถึงบุคคลที่อยู่ใน
ชนชั้นทางสังคมเดียวกันก็จะตอบสนองถึงข่าวสารความต้องการไปในทิศทางเดียวกัน มากไปกว่านั้นปัจจัยการ
เปลี่ยนแปลงของประชากรอาจมาจากปัจจัยทางเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมอีกด้วย ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับประชากรมีดังนี้ เพศ, อายุ, การศึกษา, เชื้อชาติ, อาชีพสังคม, ครอบครัว และศาสนา เป็นต้น 
 สรุปได้ว่าปัจจัยทางด้านประชากรเป็นสิ่งที่แสดงถึงความแตกต่างกันของผู้บริโภคในด้านต่าง ๆ  
เช่น เพศ, อายุ, การศึกษา, สถานะทางสังคม และศาสนา ซึ่งปัจจัยทั้งหมดนี้มีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารของ
ผู้รับสารทั้งโดยตรงและโดยอ้อมไม่ว่าจะเป็นเรื่องความคิด ค่านิยม ความเชื่อและประสบการณ์ของบุคคลนั้น ๆ  
 
2.5  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับทรรศนะ 
 
 2.5.1  ความหมายของทรรศนะ 
 พรทิพย์ แฟงสุด (2540) กล่าวว่า ทรรศนะ หรือ ทัศนะ หมายถึง ความคิดเห็นที่ประกอบด้วย
เหตุผล ซึ่งแม้จะแตกต่างหรือขัดแย้งกันก็นับว่ามีประโยชน์ เพราะจะเป็นแนวทางให้ผู้อ่ืนได้มีโอกาสใช้ดุลพินิจ
ตัดสินใจเลือกวิถีทางแก้ปัญหาได้หลายทางด้วยความสุขุมรอบคอบขึ้น 
 2.5.2  โครงสร้างของการแสดงทรรศนะ 
 (1)  ที่มา หมายถึง เหตุที่ท าให้เกิดการแสดงทรรศนะ 
 (2)  ข้อสนับสนุน หมายถึง เหตุผล ซึ่งอาจจะเป็นข้อเท็จจริง หลักการ ทรรศนะหรือมติของผู้อ่ืนที่
น ามาสนับสนุน 
 (3)  ข้อสรุป อาจจะเป็นข้อเสนอแนะ ข้อวินิจฉัย ข้อสันนิษฐาน การประเมินค่า 
 2.5.3  ประเภทของทรรศนะ 
  (1)  ทรรศนะเกี่ยวกับข้อเท็จจริง เรื่องท่ีเกิดข้ึนแล้วแต่ยังไม่ทราบข้อเท็จจริง การแสดงทรรศนะ
ประเภทนี้มักเป็นเพียงการสันนิษฐาน จะน่าเชื่อถือเพียงใดขึ้นอยู่กับข้อสนับสนุน 
  (2)  ทรรศนะเกี่ยวกับคุณค่าหรือค่านิยม ประเมินว่าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นอย่างไร 
  (3)  ทรรศนะเกี่ยวกับนโยบาย บ่งชี้ว่าควรจะท าอย่างไร ท าอะไรต่อไปหรือควรแก้ไขปรับปรุงสิ่งใด
ไปในทางใด อย่างไร 
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2.6  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
 ณัฐพร แสงประดับ (2527) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม คือความเก่ียวข้องทางด้านจิตใจและอารมณ์
ของบุคคลในสถานการณ์หนึ่ง ซึ่งผลของการเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้า ให้เกิดการกระท าที่จะช่วยเกิดการ
บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น ก่อให้เกิดความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มดังกล่าว นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึง
ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม ได้แก่ ความเชื่อถือที่มีต่อตัวบุคคล ความเกรงใจที่มีต่อตัวบุคคลที่เคารพนับถือท า
ให้การมีส่วนร่วมเป็นไปด้วยความเต็มใจ ในอีกแง่ของความหมายของการมีส่วนร่วม บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 
(2548) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า การที่บุคคลหลายภาคส่วนให้ความร่วมมือกัน ในการท ากิจกรรม
การพัฒนาที่เป็นประโยชน์ไม่วาจะด้านใดด้านหนึ่ง โดยมีองค์กรรองรับบุคคลที่เข้ามามีส่วนร่วมการพัฒนาภูมิ
ปัญญาการรับรู้ความสามารถคิดวิเคราะห์และตัดสินใจเพ่ือก าหนดแนวทางปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง ดังนั้น การ
มีส่วนร่วมจึงหมายถึง การที่บุคคลหรือกลุ่มคนเข้ามามีส่วนร่วมในสังคมด้วยความเต็มใจ โดยต้องมีปัจจัยที่มีผล
ที่จะท าให้ตัวบุคคลตัดสินใจเข้ามามีส่วนในกิจกรรมนั้น 
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2.7  สรุปผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องตามแนวคิดและทฤษฎีข้างต้น สามารถสรุปรายละเอียด 
เพ่ิมเติมได้ ในตารางที่ 1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัย 
(ปีเผยแพร่) 

เร่ือง 
(Research title) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent variable; Y) 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent variable; X) 

ข้อค้นพบ 
(Findings) 

จงลักษ เวชธรรมา 
(2556) 

การจัดการความรู้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอแหลมสิงห์ จังหวัด
จันทบุรี (N = 429) 

การจัดการความรู ้
1. การบ่งช้ีความรู ้
2. การสร้างและแสวงหาความรู ้
3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู ้
5. การเข้าถึงความรู ้
6. การแบ่งปันและแลกเปลีย่นความรู ้
7. การเรียนรู ้
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณ์ท างาน 

1. การจัดการความรู้ขององค์การอยู่ในระดับปานกลางใน
ด้านการประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ ส าหรับด้านอ่ืน 
ๆ อยู่ในระดับมาก 
2. การเปรียบเทียบความคดิเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์ ในการท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้วิจัย 
(ปีเผยแพร่) 

เร่ือง 
(Research title) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent variable; Y) 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent variable; X) 

ข้อค้นพบ 
(Findings) 

ภานุวัตร กลิ่นบุบผา และ 
ดร.นารินี แสงสุข  
(2563) 

การจัดการความรู้ที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานการ
ประปานครหลวง(N = 
366) 

ลักษณะด้านประชากร 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณ์ท างาน 
การจัดการความรู ้
1. การสร้างความรู้ (Knowledge 
Construction) 2. การเก็บรวบรวม
ความรู้(Knowledge Embodiment) 3. การ
กระจายความรูไ้ปใช้ (Knowledge 
Dissemination) 4. การน าความรู้ไปใช้ (Use) 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
- ด้านคุณภาพ 
- ด้านปริมาณ 
- ด้านเวลา 
- ด้านค่าใช้จ่าย 

1. ระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการจัดการความรู้ของ
พนักงานอยู่ในระดับมาก 
2. ระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการจัดการความรู้ของ
พนักงานอยู่ในระดับมาก 
3. การจัดการความรูม้ีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงาน 
4. การจัดการความรูม้ีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงาน 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้วิจัย 
(ปีเผยแพร่) 

เร่ือง 
(Research title) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent variable; Y) 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent variable; X) 

ข้อค้นพบ 
(Findings) 

นางสาวสาวิตรี สกลเศรษฐ
(2561) 

การจดัการความรู้ของส านกังาน
คณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาต ิ(N 
= 245) 

- ปัจจัยส่วนบุคคล 
- กระบวนการจัดการความรู้ 
- ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดการ
ความรู้เพื่อการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ 

องค์การแห่งการเรยีนรู ้
- ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้  
- ด้านการปรับเปลี่ยนองค์การ  
- ด้านการเพิ่มอ านาจแก่บุคคล  
- การจัดการความรู้  
- การประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี

1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้คือ การ

ประเมนิผล การสร้างแรงจูงใจตอ่บุคลากร กระบวนการจัดการความรู้ที่
เป็นระบบ และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ระดับความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้น้อยกว่าร้อยละ 
80  
3. ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
การเป็นองค์การแห่งเรียนรู้ ในขณะที่ระดับการศึกษา 
ประเภทบุคลากร และประสบการณ์ท างาน มีความสมัพันธ์
ในด้านลบ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ผู้วิจัย 
(ปีเผยแพร่) 

เร่ือง 
(Research title) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent variable; Y) 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent variable; X) 

ข้อค้นพบ 
(Findings) 

ประศาสน์ นิยม 
(2555) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
แบ่งปันความรู้ของ
องค์การธุรกิจขนาดใหญ่ใน
ประเทศไทย (N = 868) 

การแบ่งปันความรู ้ ปัจจัยระดับองค์กร 
- วัฒนธรรมการแบ่งปันความรู ้
- ความเชื่อใจ 
- ภาวะผู้น า 
- สิ่งจูงใจ 
- ปัจจัยอื่น ๆ 
ปัจจัยเทคโนโลย ี
-เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- ปัจจัยอื่น ๆ 
ปัจจัยระดับบุคคล 
-แรงจูงใจทางสังคมระดับบคุคล 
พันธะสัญญาของพนักงานท่ีมีต่อ
องค์กร 
- ปัจจัยอื่น ๆ 
ปัจจัยอื่น ๆ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ขององค์การ 
ประกอบด้วย 5 ปัจจัย เรียงตามล าดับของความสัมพันธ์ 
ได้แก่ การสร้างบรรยากาศในการส่งเสริมการเรียนรู้ของ
พนักงาน วัฒนธรรมการเรียนรู ้ บทบาทของผู้บริหาร
ระดับสูงในการส่งเสรมิการแบ่งปนัความรู้ ความ
หลากหลายของเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อ
สนับสนุนการแบ่งปันความรู ้

 

ที่มา: มาจากการทบทวนวรรณกรรม (Literature reviews)
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2.8  กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยสามารถพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย และสมมติฐานการ
วิจัย แสดงดังภาพที่ 2.2 
 
ตัวแปรอิสระ (Independent variable)    ตัวแปรตาม (Dependent variable)

   
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2  กรอบแนวคิดการวิจัย

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 

- ประสบการณ์ท างาน 

การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ 

กระบวนการจดัการความรู้ 7 ขั้นตอน 

1. การบ่งช้ีความรู้ 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 

3. การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

4. การประมวลผลและกลัน่กรองความรู้ 

5. การเขา้ถึงความรู้ 

6. การแลกเปล่ียนความรู้ 

7. การเรียนรู้ 

 

ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ 



 
 

 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

  งานวิจัย เรื่อง ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงานที่มีความสัมพันธ์กับการมี
ส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 
 
3.1  ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรเป้าหมายที่ใช้ศึกษา คือ พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จ านวน 320 คน 
 การสุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจัย เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) 
ตามโครงสร้างองค์กร และเก็บตามสัดส่วนของประชากรแต่ละแผนก จากพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผู้วิจัยใช้หลักการสุ่มตัวอย่างด้วยสูตร Taro Yamane ที่ค่าความคลาดเคลื่อน 
5% (Yamane, 1973) 

สูตร        𝑛 =
𝑁

1+𝑁𝑒2  

n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N คือ ขนาดประชากร 
e คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ใช้ในงานวิจัย 

 
ดังนั้น เมื่อแทนค่าในสมการ 
N คือ พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ านวน 320 คน 
e คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ใช้ในงานวิจัยที่ 0.05 
 

𝑛 =
320

1 + (320 × 0.052)
 

 

          𝑛 = 177.78 = 178 คน                    
 
 จากการค านวณจ านวนตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane (Yamane, 1973) พบว่า จ านวน
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมีจ านวนประมาณ 178 คน  
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ตารางท่ี 3.1  จ านวนตัวอย่างพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ใช้ในการวิจัย 
 

ล าดับ แผนก ประชากร 

1 Process 35 
2 Filling & Packing 34 

3 Quality Assurance 25 

4 RMP & Logistic Management 23 
5 Research and Development 18 

6 Manufacturing support 11 

7 Engineer 14 
8 Human Capital Resource 7 

9 Safety Health & Environment 4 
10 Milk Tablet 3 

11 Information Technology 2 

12 Scientific Regulatory Affairs 2 
รวม 178 

 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) ในรูปแบบ 
Google form และเอกสาร ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 : ข้อมูลลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง (ผู้ตอบแบบสอบถาม) 
 ส่วนที่ 2 : ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
 ระดับความคิดเห็นในส่วนแบบสอบถามส่วนที่ 2 จะมีการวัดตามค่าน้ าหนักตัวเลขแบบ Reverse 
ดังนี้ 

เห็นด้วยมากที่สุด  มีค่าคะแนน เป็น 1 
เห็นด้วยมาก   มีค่าคะแนน เป็น 2 
เห็นด้วย   มีค่าคะแนน เป็น 3 
ไม่เห็นด้วย   มีค่าคะแนน เป็น 4 
ไม่เห็นด้วยมากท่ีสุด  มีค่าคะแนน เป็น 5 
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 ส่วนที่ 3 : การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ 

 ระดับความคิดเห็นในส่วนแบบสอบถามส่วนที่ 3 จะมีการวัดตามค่าน้ าหนักตัวเลข ดังนี้ 

มากที่สุด   มีค่าคะแนน เป็น 5 
มาก    มีค่าคะแนน เป็น 4 
ปานกลาง   มีค่าคะแนน เป็น 3 
น้อย    มีค่าคะแนน เป็น 2 
น้อยมากท่ีสุด   มีค่าคะแนน เป็น 1 

 
3.3  การรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษานี้ คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลได้จากพนักงาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 3.3.1.  แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างและชี้แจงถึงวัตถุประสงค์การวิจัย รวมทั้ง หลักเกณฑ์ในการ 
ตอบแบบสอบถามเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความเข้าใจในข้อค าถาม และความต้องการของผู้วิจัย 
 3.3.2  แจกแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ให้กับตัวอย่าง 
 3.3.3  น าแบบสอบถามออนไลน์ที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง เช่น ตรวจสอบข้อมูลสูญหาย ข้อมูลที่
ผิดปกติ เป็นต้น 
 3.3.4  ท าการลงข้อมูล/ปรับปรุงข้อมูล (Data entry) ด้วยโปรแกรม Excel 
 3.3.5  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
เชิงสถิติ 
 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติทดสอบสมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
 3.4.1  ตรวจสอบความเที่ยงหรือความเชื่อมั่น (Reliability test) ของแบบสอบถาม (โดยไม่ใช้ตัวอย่างที่
ตกเป็นประชากรของการศึกษา จ านวน 25 – 30 คน) จากนั้น น ามาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ Alpha Cronbach’s 
Coefficient โดยใช้หลักเกณฑ์สากล คือ ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามต้องไม่น้อยกว่า 0.70 (Cronbach’s, 
1984) จากนั้นจึงน าไปเก็บข้อมูลจากตัวอย่างที่ตกเป็นประชากรของการศึกษานี้ 
 3.4.2  น าข้อมูลที่ได้ท าการส ารวจตัวอย่าง 178 คน ท าการการรวบรวมเพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ ได้แก่ 
ตรวจสอบความถูกต้อง ตรวจสอบข้อมูลที่ผิดปกติ (Outlier) ตรวจสอบข้อมูลที่มีการสูญหาย เป็นต้น
 3.4.3  ลงรหัสและน าข้อมูลมาบันทึกเพ่ือประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เชิงสถิติ โดยมีการ
วิเคราะห์ผลการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 (1)  ศึกษาทรรศนะความเห็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งใน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 การศึกษานี้ วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ การค านวณหา

ค่าเฉลี่ย (𝑀𝑒𝑎𝑛: 𝑥) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีระดับของทรรศนะความเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ ตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของ Likert’s scale มีชว่งเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 

ค่าเฉลี่ย     ความหมาย 
4.21 – 5.00     มากที่สุด 
3.41 – 4.20     มาก 
2.61 – 3.40     ปานกลาง 
1.81 – 2.60     น้อย 
1.0 – 1.80     น้อยที่สุด 

 (2)  ศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา 

การศึกษานี้ วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ การ 

ค านวณหาค่าเฉลี่ย (𝑥) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีระดับของการมีส่วนร่วมในการจัดการ
ความรู้ ตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของ Likert’s scale มีช่วงเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 

ค่าเฉลี่ย     ความหมาย 
4.21 – 5.00     มากที่สุด  
3.41 – 4.20     มาก  
2.61 – 3.40     ปานกลาง  
1.81 – 2.60     น้อย  
1.0 – 1.80     น้อยที่สุด 

 (3)  เพ่ือเปรียบเทียบทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่ง 
หนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ าแนกตามคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
  การศึกษานี้ ทดสอบความแตกต่างของตัวแปร จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติแบบ t-test และ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน โดยใช้สถิติแบบ One-Way 
ANOVA เมื่อพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธ ี
LSD 
 (4)  เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
  การศึกษานี้ ทดสอบความแตกต่างของตัวแปร จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติแบบ t-test และ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน โดยใช้สถิติแบบ One-Way 
ANOVA เมื่อพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธ ี
LSD 
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 (5)  ศึกษาความสัมพันธ์ของทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงานกับการมี 
ส่วนร่วมในการจัดการความรู้ 
 การศึกษานี้ ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation coefficient; r) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งเมื่อการทดสอบ
มีนัยส าคัญ แปลความหมายได้ว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่างจาก 0) และ
สามารถแปลผลระดับความสัมพันธ์ตามตารางดังต่อไปนี้ (Best, 1977) 
 
ตารางท่ี 3.2  แปลผลสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
 

ระดับความสัมพันธ์ ความสัมพันธ์ทางลบ ความสัมพันธ์ทางบวก 

มีความสัมพันธ์สัมบูรณ์ - 1 1 

มีความสัมพันธ์สูง - 0.81 ถึง -1 0.81 ถึง 1 
มีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง - 0.61 ถึง -0.80 0.61 ถึง 0.80 

มีความสัมพันธ์ปานกลาง - 0.41 ถึง -0.60 0.41 ถึง 0.60 

มีความสัมพันธ์ค่อนข้างต่ า - 0.21 ถึง -0.04 0.21 ถึง 0.04 
มีความสัมพันธ์ต่ า - 0.01 ถึง -0.20 0.01 ถึง 0.20 

ไม่มีความสัมพันธ์ 0 0 



 
 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นผลการศึกษาทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงานที่มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณหรือเชิงส ารวจตัวอย่าง (Sample survey research) ซ่ึงมีขนาดตัวอย่าง
จ านวน 178 คน หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูล ได้น าเอาข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
เชิงสถิติ เพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย โดยผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 6 ส่วน 
ดังต่อไปนี้ 
 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน 
 2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 4.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของ
พนักงาน จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
 5.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
 6.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของ 
พนักงานกับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ 
  
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยในหัวข้อนี้ ผู้วิจัยใช้ชื่ออักษรย่อและสัญลักษณ์ ดังต่อไปนี้ 
X1 = การถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อ่ืนไม่ใช่การถูกเอารัดเอาเปรียบ 
X2 = การเผยแพร่ความรู้ที่ได้รับจากการท างานให้กับผู้อ่ืนได้รับรู้ คือเคล็ดลับในการท างานให้ 

ประสบผลส าเร็จ 
X3 = การหยิบยกข้อผิดพลาดมาอภิปรายเพื่อการเรียนรู้แก้ไข ไม่ใช่เรื่องท่ีน่าอาย 
X4 = การช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในหน่วยงานและพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ จะท าให้องค์กร 

เติบโตด้านความรู้ได้ 
X5 = การเรียนรู้ของคนในองค์กรจ าเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนทั้งโอกาสและงบประมาณ 
X6 = การให้รางวัล ยกย่องชมเชย เป็นการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ของคุคลากรภายในองค์กร 
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X7 = การถูกตั้งค าถามในการท างานว่า “ท าไม” ไม่ได้หมายว่าไม่เชื่อใจกัน 
X8 = หากมีการเสนอความคิดเห็นใดก็ตาม ควรให้การยอมรับและรับไว้พิจารณา 
X9 = การรับฟังความรู้หรือข้อมูลต่าง ๆ จากผู้อ่ืน ควรน ามาคิดทบทวนก่อนที่จะเชื่อ 
X10 = การจัดการความรู้ไม่ใช่เรื่องของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งที่จะรับผิดชอบในการ 

ด าเนินการ 
X11 = คนเราสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาหากมีการสนับสนุนที่เพียงพอ 
X12 = ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการท างาน สามารถหาได้จากแหล่งต่าง ๆ 
Xtot = ทรรศนะการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้โดยรวมของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งใน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
Y1 = ด้านการบ่งชี้ความรู้ 
Y2 = ด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้ 
Y3 = ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
Y4 = ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
Y5 = ด้านการเข้าถึงความรู้ 
Y6 = ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ 
Y7 = ด้านการเรียนรู้ 
Ytot = การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้โดยรวมของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งใน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์  
 
ตารางท่ี 4.1  จ านวนและค่าร้อยละ จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

     ชาย 119 66.90 
     หญิง 59 33.10 

รวม 178 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.1  พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ านวน 178 
คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ าหนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 66.90 ที่เหลือเป็นเพศหญิงจ านวน 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.10     
 
ตารางท่ี 4.2  จ านวนและค่าร้อยละ จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

     ต่ ากว่า 25 ปี 5 2.80 
     25 – 36 ปี 99 55.60 

     37 – 45 ปี 40 22.50 

     45 ปี ขึ้นไป 34 19.10 
รวม 178 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.2  พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่กลุ่ม
ตัวอย่างมีอายุระหว่าง 25 – 36 ปี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 55.60 รองลงมาได้แก่ ช่วงอายุ 37 – 45 ปี 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 ช่วงอายุ 45 ปีขึ้นไป จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 19.10 และช่วงอายุ 
ต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.3  จ านวนและค่าร้อยละ จ าแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

     ปริญญาตรี 86 48.30 
     ต่ ากว่าปริญญาตรี 72 40.40 

     สูงกว่าปริญญาตรี 20 11.20 

รวม 178 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.3  พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่กลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30 รองลงมาได้แก่ ต่ ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 72 คน คดิเป็นร้อยละ 40.40 และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.4  จ านวนและค่าร้อยละ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

     น้อยกว่า 1 ปี 18 10.10 
     1 – 5 ป ี 55 30.90 

     5 – 10 ป ี 50 28.10 

     10 – 15 ปี 22 12.40 
     15 ปี ขึ้นไป 33 18.50 

รวม 178 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.4  พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่กลุ่ม
ตัวอย่างมีประสบการณ์ท างานระหว่าง 1 – 5 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 30.90 รองลงมาได้แก่ 
ประสบการณ์ท างานระหว่าง 5 – 10 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10 ประสบการณ์ท างาน 15 ปีขึ้นไป 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 ประสบการณ์ท างานระหว่าง 10 – 15 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.40 และประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.10 ตามล าดับ 
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4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่ง
หนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉลี่ย (𝑥) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ของพนักงาน โดยรวมและในแต่ละด้าน 
 

ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ระดับความส าคัญ 

𝑥 S.D. แปลผล 

1. การถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อ่ืนไม่ใช่การถูกเอารัดเอาเปรียบ  4.05 0.832 มาก 

2. การเผยแพร่ความรู้ที่ได้รับจากการท างานให้กับผู้อ่ืนได้รับรู้ คือเคล็ดลับใน 
การท างานให้ประสบผลส าเร็จ 

4.14 0.765 มาก 

3. การหยิบยกข้อผิดพลาดมาอภิปรายเพื่อการเรียนรู้แก้ไข ไม่ใช่เรื่องที่น่าอาย  4.02 0.799 มาก 

4. การช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในหน่วยงานและพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ จะท าให้องค์กร
เติบโตด้านความรู้ได้  

4.40 0.724 มาก 

5. การเรียนรู้ของคนในองค์กรจ าเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนทั้งโอกาสและงบประมาณ  4.07 0.927 มาก 

6. การให้รางวัล ยกย่องชมเชย เป็นการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ของคุคลากรภายในองค์กร  3.65 1.085 มาก 

7. การถูกตั้งค าถามในการท างานว่า “ท าไม” ไม่ได้หมายว่าไม่เชื่อใจกัน  3.34 0.992 ปานกลาง 

8. หากมีการเสนอความคิดเห็นใดก็ตาม ควรให้การยอมรับและรับไว้พิจารณา  3.90 0.871 มาก 
9. การรับฟังความรู้หรือข้อมูลต่าง ๆ จากผู้อื่น ควรน ามาคิดทบทวนก่อนที่จะเชื่อ  3.88 0.800 มาก 

10. การจัดการความรู้ไม่ใช่เรื่องของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งที่จะรับผิดชอบในการ
ด าเนินการ  

3.04 0.862 ปานกลาง 

11. คนเราสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาหากมีการสนับสนุนที่เพียงพอ  3.47 0.981 มาก 

12. ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการท างาน สามารถหาได้จากแหล่งต่าง ๆ  3.69 0.775 มาก 

โดยภาพรวม (Xtot) 3.80 0.424 มาก 
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 จากตารางที่ 4.5  พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีทรรศนะ

ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
พนักงานมีทรรศนะอยู่ในระดับมาก จ านวน 10 ข้อ และปานกลาง 2 ข้อ โดยทรรศนะที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก 3 อันดับแรก ได้แก่ ทรรศนะข้อที่ 4. การช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในหน่วยงานและพูดคุยแลกเปลี่ยน

ความรู้ จะท าให้องค์กรเติบโตด้านความรู้ได้ (𝑥 = 4.40) รองลงมาคือ ทรรศนะข้อที่ 2. การเผยแพร่ความรู้ที่

ได้รับจากการท างานให้กับผู้อ่ืนได้รับรู้ คือเคล็ดลับในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ (𝑥 = 4.14) และอันดับ 3 

คือ ทรรศนะข้อท่ี 5. การเรียนรู้ของคนในองค์กรจ าเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนทั้งโอกาสและงบประมาณ (𝑥 = 
4.07) ส าหรับทรรศนะที่อยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ 1 คือ ทรรศนะข้อที่ 7 การถูกตั้งค าถามในการท างานว่า 

“ท าไม” ไม่ได้หมายว่าไม่เชื่อใจกัน (𝑥 = 3.34) และ อันดับที่ 2 คือ ทรรศนะข้อที่ 10 ท่านคิดว่า การจัดการ

ความรู้ไม่ใช่เรื่องของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งที่จะรับผิดชอบในการด าเนินการ (𝑥 = 3.04)  
 

4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉลี่ย (𝑥) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของ
พนักงาน โดยรวมและในแต่ละด้าน 
 

การมีส่วนร่วมการในจัดการความรู้ 𝑥 S.D. แปลผล 

1. ด้านการบ่งชี้ความรู้  3.67 0.951 มาก 

2. ด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้  3.54 0.805 มาก 

3. ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  3.50 0.821 มาก 

4. ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้  3.86 0.811 มาก 

5. ด้านการเข้าถึงความรู้  3.74 0.681 มาก 

6. ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้  3.76 0.877 มาก 

7. ด้านการเรียนรู้  3.88 0.724 มาก 

โดยภาพรวม  3.71 0.640 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.6  พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีส่วนร่วมใน

การจัดการความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานมีส่วนร่วม 
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 ในการจัดการความรู้อยู่ในระดับมากในทุกด้าน โดยด้านที่มี่ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้าน

การเรียนรู้ (𝑥 = 3.88) ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ (𝑥 = 3.86) และด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ (𝑥 

= 3.76) ส าหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (𝑥 = 3.50) 
 
4.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

 
 4.4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามเพศ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติแบบ t-test 
 
ตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน 
จ าแนกตามเพศ 
 

ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
t-test for Equality of Means 

n 𝑥 SD t df P-Value 

1. การถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อ่ืนไม่ใช่การ
ถูกเอารัดเอาเปรียบ  

ชาย 119 4.00 0.864 -1.152 176 0.251 

หญิง 59 4.15 0.761    

2. การเผยแพร่ความรู้ที่ได้รับจากการ 
ท างานให้กับผู้อ่ืนได้รับรู้ คือเคล็ดลับใน 
การท างานให้ประสบผลส าเร็จ  

ชาย 119 4.09 0.770 -1.191 176 0.235 

หญิง 59 4.24 0.751    

3. การหยิบยกข้อผิดพลาดมาอภิปรายเพื่อ
การเรียนรู้แก้ไข ไม่ใช่เรื่องที่น่าอาย  

ชาย 119 4.01 0.878 -0.225 156.13 0.823 

หญิง 59 4.03 0.615    

4. การช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายใน
หน่วยงานและพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ จะ
ท าให้องค์กรเติบโตด้านความรู้ได้  

ชาย 119 4.42 0.719 0.556 176 0.579 

หญิง 59 4.36 0.737    

ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
  

ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ t-test for Equality of Means 
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n 𝑥 SD t df P-Value 

5. การเรียนรู้ของคนในองค์กรจ าเป็นต้อง
อาศัยการสนับสนุนทั้งโอกาสและ
งบประมาณ 

ชาย 119 4.11 0.955 0.739 176 0.461 

หญิง 59 4.00 0.871    

6. การให้รางวัล ยกย่องชมเชย เป็นการ
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ของคุคลากร
ภายในองค์กร 

ชาย 119 3.71 1.060 0.946 176 0.345 

หญิง 59 3.54 1.134    

7. การถูกตั้งค าถามในการท างานว่า 
“ท าไม” ไม่ได้หมายว่าไม่เชื่อใจกัน 

ชาย 119 3.29 1.059 -1.178 142.45 0.241 

หญิง 59 3.46 0.837    

8. หากมีการเสนอความคิดเห็นใดก็ตาม 
ควรให้การยอมรับและรับไว้พิจารณา 

ชาย 119 3.89 0.900 -0.176 176 0.860 

หญิง 59 3.92 0.816    

9. การรับฟังความรู้หรือข้อมูลต่าง ๆ จาก
ผู้อื่น ควรน ามาคิดทบทวนก่อนที่จะเชื่อ 

ชาย 119 4.03 0.780 3.867 176 0.000* 

หญิง 59 3.56 0.749    

10. การจัดการความรู้ไม่ใช่เรื่องของ
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งที่จะรับผิดชอบ
ในการด าเนินงาน 

ชาย 119 3.00 0.939 -0.987 176 0.325 

หญิง 59 3.14 0.681    

11. คนเราสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาหาก
มีการสนับสนุนที่เพียงพอ 

ชาย 119 3.53 0.981 1.221 176 0.224 

หญิง 59 3.34 0.976    

12. ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการ
ท างาน สามารถหาได้จากแหล่งต่าง ๆ 

ชาย 119 3.73 0.799 1.118 176 0.265 

หญิง 59 3.59 0.722    

โดยภาพรวม 
ชาย 119 3.82 0.446 0.597 176 0.551 

หญิง 59 3.78 0.380    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.7  พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีเพศ
ต่างกัน มีทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แต่เมื่อมอง
ในรายด้าน พบว่า ทรรศนะข้อที่ 9 การรับฟังความรู้หรือข้อมูลต่าง ๆ จากผู้อ่ืน ควรน ามาคิดทบทวนก่อนที่จะ
เชื่อ มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส าหรับทรรศนะในข้ออื่น ๆ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 
 4.4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามอายุ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติแบบ One-Way ANOVA เมื่อ
พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD 
 

ตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน จ าแนก
ตามอายุ 
 

ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

1. การถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อ่ืนไม่ใช่การถูกเอารัด
เอาเปรียบ 

ระหว่างกลุ่ม 3 2.333 0.778 1.126 0.340 

ภายในกลุ่ม 174 120.212 0.691     

รวม 177 122.545       

2. การเผยแพร่ความรู้ที่ได้รับจากการท างาน 
ให้กับผู้อื่นได้รับรู้ คือเคล็ดลับในการท างานให้ 
ประสบผลส าเร็จ 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.989 0.330 0.559 0.643 

ภายในกลุ่ม 174 102.500 0.589     

รวม 177 103.489       

3. การหยิบยกข้อผิดพลาดมาอภิปรายเพื่อการ
เรียนรู้แก้ไข ไม่ใช่เรื่องที่น่าอาย 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.583 0.194 0.301 0.825 

ภายในกลุ่ม 174 112.366 0.646     

รวม 177 112.949       
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 

 

ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

4. การช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายใน
หน่วยงานและพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ 
จะท าให้องค์กรเติบโตด้านความรู้ได้ 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.304 0.101 0.191 0.903 

ภายในกลุ่ม 174 92.376 0.531     

รวม 177 92.680       

5. การเรียนรู้ของคนในองค์กรจ าเป็นต้อง
อาศัยการสนับสนุนทั้งโอกาสและ
งบประมาณ 

ระหว่างกลุ่ม 3 7.897 2.632 3.177 0.025* 

ภายในกลุ่ม 174 144.154 0.828     

รวม 177 152.051       

6. การให้รางวัล ยกย่องชมเชย เป็นการ
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ของคุคลากร
ภายในองค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.964 0.655 0.552 0.648 

ภายในกลุ่ม 174 206.441 1.186     

รวม 177 208.404       

7. การถูกตั้งค าถามในการท างานว่า 
“ท าไม” ไม่ได้หมายว่าไม่เชื่อใจกัน 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.822 0.607 0.613 0.607 

ภายในกลุ่ม 174 172.274 0.990     

รวม 177 174.096       

8. หากมีการเสนอความคิดเห็นใดก็ตาม 
ควรให้การยอมรับและรับไว้พิจารณา 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.872 0.624 0.821 0.484 

ภายในกลุ่ม 174 132.308 0.760     

รวม 177 134.180       

9. การรับฟังความรู้หรือข้อมูลต่าง ๆ จาก
ผู้อื่น ควรน ามาคิดทบทวนก่อนที่จะเชื่อ 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.610 0.203 0.314 0.815 

ภายในกลุ่ม 174 112.670 0.648     

รวม 177 113.281       

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

10. การจัดการความรู้ไม่ใช่เรื่องของ
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งที่จะ
รับผิดชอบในการด าเนินงาน 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.427 0.476 0.636 0.593 

ภายในกลุ่ม 174 130.214 0.748     

รวม 177 131.640       

11. คนเราสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา
หากมีการสนับสนุนที่เพียงพอ 

ระหว่างกลุ่ม 3 7.677 2.559 2.738 0.045* 

ภายในกลุ่ม 174 162.621 0.935     

รวม 177 170.298       

12. ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการ
ท างาน สามารถหาได้จากแหล่งต่าง ๆ 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.248 0.083 0.135 0.939 

ภายในกลุ่ม 174 106.134 0.610     

รวม 177 106.382       

โดยภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.701 0.234 1.304 0.275 

ภายในกลุ่ม 174 31.152 0.179     

รวม 177 31.852       

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.8  พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีอายุที่
แตกต่างกัน มีทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แต่เมื่อ
มองในรายด้าน พบว่า ทรรศนะข้อที่ 5. การเรียนรู้ของคนในองค์กรจ าเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนทั้งโอกาส
และงบประมาณ และทรรศนะข้อที่ 11. คนเราสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาหากมีการสนับสนุนที่เพียงพอ 
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD แสดงผล
การเปรียบเทียบดังตารางที่ 4.7 – 4.8 ส าหรับทรรศนะข้ออ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน ข้อที่ 5 
การเรียนรู้ของคนในองค์กรจเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนทั้งโอกาสและงบประมาณ เป็นรายคู่ 
 

อายุ 
 ต่ ากว่า 25 ปี 25 – 36 ปี 37 – 45 ปี 45 ปีขึ้นไป 

𝑥 3.80 4.06 4.40 3.76 

ต่ ากว่า 25 ปี 3.80 - 
0.533 
(0.261) 

0.600 
(0.166) 

0.035 
(0.936) 

25 – 36 ปี 4.06  - 
0.339* 
(0.048) 

0.296 
(0.104) 

37 – 45 ปี 4.40   - 
0.635* 
(0.003) 

45 ปีขึ้นไป 3.76    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.9  พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีอายุ
แตกต่างกันมีทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ข้อที่ 5. การเรียนรู้ของคนในองค์กรจ าเป็นต้องอาศัยการ
สนับสนุนทั้งโอกาสและงบประมาณ แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ทั้งหมด 2 คู ่ได้แก่ ผู้ที่มีอายุ 25 – 36 
ปี และอายุ 37 – 45 ปี โดยที่ ผู้ที่มีอายุ 37 – 45 ปี ให้ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าผู้ที่มีอายุ 25 – 36 ปี 
และ ผู้ที่มีอายุ 37 – 45 ปี และอายุ 45 ปีขึ้นไป โดยที่ ผู้ที่มีอายุ 37 – 45 ปี ให้ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่า
ผู้ที่มีอายุ 45 ปีขึ้นไป ส าหรับคู่อ่ืน ๆ มีทรรศนะข้อที่ 5. การเรียนรู้ของคนในองค์กรจ าเป็นต้องอาศัยการ
สนับสนุนทั้งโอกาสและงบประมาณ ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน ข้อที่ 
11. คนเราสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาหากมีการสนับสนุนที่เพียงพอ จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ 
 

อายุ 
 

𝑥 

ต่ ากว่า 25 ปี 25 – 36 ปี 37 – 45 ปี 45 ปีขึ้นไป 
3.80 3.28 3.73 3.65 

ต่ ากว่า 25 ปี 3.80 - 
0.517 
(0.245) 

0.075 
(0.870) 

0.153 
(0.742) 

25 – 36 ปี 3.28  - 
0.442* 
(0.016) 

0.364 
(0.060) 

37 – 45 ปี 3.73   - 
0.078 
(0.730) 

45 ปีขึ้นไป 3.65    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.10  พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้ที่มีอายุ 
25 – 36 ปี และผู้ที่มีอายุ 37 – 45 ปี มีทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ข้อที่ 11. คนเราสามารถเรียนรู้
ได้ตลอดเวลาหากมีการสนับสนุนที่เพียงพอ แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยที่ ผู้ที่มีอายุ 37 – 45 ปี ให้
ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าผู้ที่มีอายุ 25 – 36 ปี ส าหรับคู่อ่ืน ๆ มีทรรศนะข้อที่ 11. คนเราสามารถเรียนรู้
ได้ตลอดเวลาหากมีการสนับสนุนที่เพียงพอ ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 4.4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติแบบ One-Way ANOVA เมื่อ
พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD 
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ตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน จ าแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

1. การถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อ่ืนไม่ใช่
การถูกเอารัดเอาเปรียบ 

ระหว่างกลุ่ม 2 10.717 5.358 8.385 0.000* 

ภายในกลุ่ม 175 111.828 0.639     

รวม 177 122.545       

2. การเผยแพร่ความรู้ที่ได้รับจากการ
ท างานให้กับผู้อ่ืนได้รับรู้ คือเคล็ดลับใน
การท างานให้ประสบผลส าเร็จ 

ระหว่างกลุ่ม 2 11.192 5.596 10.610 0.000* 

ภายในกลุ่ม 175 92.297 0.527     

รวม 177 103.489       

3. การหยิบยกข้อผิดพลาดมาอภิปราย
เพ่ือการเรียนรู้แก้ไข ไม่ใช่เรื่องที่น่าอาย 

ระหว่างกลุ่ม 2 3.708 1.854 2.970 0.054 

ภายในกลุ่ม 175 109.241 0.624     

รวม 177 112.949       

4. การช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายใน
หน่วยงานและพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ 
จะท าให้องค์กรเติบโตด้านความรู้ได้ 

ระหว่างกลุ่ม 2 3.666 1.833 3.603 0.029* 

ภายในกลุ่ม 175 89.014 0.509     

รวม 177 92.680       

5. การเรียนรู้ของคนในองค์กร
จ าเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนทั้งโอกาส
และงบประมาณ 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.319 0.159 0.184 0.832 

ภายในกลุ่ม 175 151.732 0.867     

รวม 177 152.051       
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

6. การให้รางวัล ยกย่องชมเชย เป็นการ
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ของคุคลากร
ภายในองค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.500 0.250 0.211 0.810 

ภายในกลุ่ม 175 207.904 1.188     

รวม 177 208.404       

7. การถูกตั้งค าถามในการท างานว่า 
“ท าไม” ไม่ได้หมายว่าไม่เชื่อใจกัน 

ระหว่างกลุ่ม 2 8.090 4.045 4.264 0.016* 

ภายในกลุ่ม 175 166.005 0.949     

รวม 177 174.096       

8. หากมีการเสนอความคิดเห็นใดก็ตาม 
ควรให้การยอมรับและรับไว้พิจารณา 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.714 0.357 0.468 0.627 

ภายในกลุ่ม 175 133.465 0.763     

รวม 177 134.180       

9. การรับฟังความรู้หรือข้อมูลต่าง ๆ 
จากผู้อื่น ควรน ามาคิดทบทวนก่อนที่จะ
เชื่อ 

ระหว่างกลุ่ม 2 1.446 0.723 1.131 0.325 
ภายในกลุ่ม 175 111.835 0.639     

รวม 177 113.281       

10. การจัดการความรู้ไม่ใช่เรื่องของ
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งที่จะ
รับผิดชอบในการด าเนินการ 

ระหว่างกลุ่ม 2 1.570 0.785 1.056 0.350 

ภายในกลุ่ม 175 130.070 0.743     

รวม 177 131.640       

11. คนเราสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา
หากมีการสนับสนุนที่เพียงพอ 

ระหว่างกลุ่ม 2 6.493 3.246 3.468 0.033* 

ภายในกลุ่ม 175 163.805 0.936     

รวม 177 170.298       

12. ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการ
ท างาน สามารถหาได้จากแหล่งต่าง ๆ 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.629 0.314 0.520 0.595 

ภายในกลุ่ม 175 105.753 0.604     

รวม 177 106.382       

โดยภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2 1.902 0.951 5.556 0.005* 

ภายในกลุ่ม 175 29.950 0.171     
รวม 177 31.852       

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.11  พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 และเม่ือมองในรายด้าน พบว่า ทรรศนะข้อที่ 1. การถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อ่ืนไม่ใช่การถูกเอารัดเอา
เปรียบ ข้อที่ 2. การเผยแพร่ความรู้ที่ได้รับจากการท างานให้กับผู้อื่นได้รับรู้ คือเคล็ดลับในการท างานให้ประสบ
ผลส าเร็จ ข้อที่ 4. การช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในหน่วยงานและพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ จะท าให้องค์กร
เติบโตด้านความรู้ได้ ข้อที่ 7. การถูกตั้งค าถามในการท างานว่า “ท าไม” ไม่ได้หมายว่าไม่เชื่อใจกัน และข้อที่ 
11. คนเราสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาหากมีการสนับสนุนที่เพียงพอ แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงท า
การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD แสดงผลการเปรียบเทียบดังตารางที่ 4.9 – 4.13 
ส าหรับทรรศนะข้ออ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน ข้อที่ 1. 
การถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อ่ืนไม่ใช่การถูกเอารัดเอาเปรียบ จ าแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู ่
 

ระดับการศึกษา 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

𝑥 3.78 4.17 4.50 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.78 - 
0.397* 
(0.002) 

0.722* 
(0.000) 

ปริญญาตรี 4.17  - 
0.326 
(0.103) 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.50   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.12  พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกันมีทรรศนะข้อที่ 1. การถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อ่ืนไม่ใช่การถูกเอารัดเอาเปรียบ แตกต่าง
กันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ ผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี โดยที่ ผู้ที่
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ให้ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และ ผู้
ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี โดยที่ ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีให้
ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ส าหรับคู่อ่ืน ๆ มีทรรศนะข้อที่ 1. การ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อ่ืนไม่ใช่การถูกเอารัดเอาเปรียบ ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.13  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน ข้อที่ 2. 
การเผยแพร่ความรู้ที่ได้รับจากการท างานให้กับผู้อ่ืนได้รับรู้ คือเคล็ดลับในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ 
จ าแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่ 
 

ระดับการศึกษา 
 

𝑥 
ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3.88 4.24 4.65 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.88 - 
0.369* 
(0.002) 

0.775* 
(0.000) 

ปริญญาตรี 4.24  - 
0.406* 
(0.026) 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.65   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.13  พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีระดับ 
การศึกษาแตกต่างกันมีทรรศนะข้อที่ 2. การเผยแพร่ความรู้ที่ได้รับจากการท างานให้กับผู้อ่ืนได้รับรู้ คือเคล็ด
ลับในการท างานให้ประสบผลส าเร็จแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ทั้งหมด 3 คู่ ได้แก่ ผู้ที่มีระดับการศึกษา
ต่ ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี โดยที่ ผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ให้ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าผู้
ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี โดยที่ ผู้ที่มี
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีให้ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
และ ผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี โดยที่ ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีให้
ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.14  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน ข้อที่ 4. 
การช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในหน่วยงานและพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ จะท าให้องค์กรเติบโตด้านความรู้ได้ 
จ าแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่ 
 

ระดับการศึกษา 
 

𝑥 
ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.25 4.45 4.70 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.25 - 
0.203 
(0.076) 

0.450* 
(0.013) 

ปริญญาตรี 4.45  - 
0.247 
(0.166) 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.70   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.14  พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีทรรศนะข้อที่ 4. การช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายใน
หน่วยงานและพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ จะท าให้องค์กรเติบโตด้านความรู้ได้ แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
โดยที่ ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ให้ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี ส าหรับคู่อ่ืน ๆ มีทรรศนะข้อที่ 4. การช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในหน่วยงานและพูดคุย
แลกเปลี่ยนความรู้ จะท าให้องค์กรเติบโตด้านความรู้ได้ ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 4.15  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน ข้อที่ 7. 
การถูกตั้งค าถามในการท างานว่า “ท าไม” ไม่ได้หมายว่าไม่เชื่อใจกัน จ าแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

𝑥 3.13 3.42 3.80 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.13 - 
0.294 
(0.061) 

0.675* 
(0.007) 

ปริญญาตรี 3.42  - 
0.381 
(0.117) 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.80   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.15  พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีทรรศนะข้อที่ 7. การถูกตั้งค าถามในการท างานว่า 
“ท าไม” ไม่ได้หมายว่าไม่เชื่อใจกัน แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยที่ ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี ให้ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ส าหรับคู่อ่ืน ๆ มี
ทรรศนะข้อที่ 7. การถูกตั้งค าถามในการท างานว่า “ท าไม” ไม่ได้หมายว่าไม่เชื่อใจกัน ไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 4.16  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน ข้อที่ 11. 
คนเราสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาหากมีการสนับสนุนที่เพียงพอ จ าแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่ 

ระดับการศึกษา 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

𝑥 3.38 3.42 4.00 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.38 - 
0.044 
(0.778) 

0.625* 
(0.011) 

ปริญญาตรี 3.42  - 
0.581* 
(0.017) 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.00   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.16  พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกันมีทรรศนะข้อที่ 11. คนเราสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาหากมีการสนับสนุนที่เพียงพอ 
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ ผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีและสูงกว่า
ปริญญาตรี โดยที่ ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ให้ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าผู้ที่มีระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และ ผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี โดยที่ ผู้ที่มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีให้ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ส าหรับคู่อ่ืน ๆ 
มีทรรศนะข้อที่ 11. คนเราสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาหากมีการสนับสนุนที่เพียงพอ ไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 
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 4.4.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติแบบ One-Way ANOVA เมื่อ
พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD 
 
ตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน จ าแนก
ตามประสบการณ์ท างาน 
 

ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

1. การถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อ่ืนไม่ใช่การ
ถูกเอารัดเอาเปรียบ 

ระหว่างกลุ่ม 4 6.573 1.643 2.451 0.048* 

ภายในกลุ่ม 173 115.972 0.670     

รวม 177 122.545       

2. การเผยแพร่ความรู้ที่ได้รับจากการ
ท างานให้กับผู้อ่ืนได้รับรู้ คือเคล็ดลับในการ
ท างานให้ประสบผลส าเร็จ 

ระหว่างกลุ่ม 4 1.217 0.304 0.515 0.725 

ภายในกลุ่ม 173 102.272 0.591     

รวม 177 103.489       

3. การหยิบยกข้อผิดพลาดมาอภิปรายเพื่อ
การเรียนรู้แก้ไข ไม่ใช่เรื่องที่น่าอาย 

ระหว่างกลุ่ม 4 1.396 0.349 0.541 0.706 

ภายในกลุ่ม 173 111.554 0.645     

รวม 177 112.949       

4. การช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายใน
หน่วยงานและพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ จะ
ท าให้องค์กรเติบโตด้านความรู้ได้ 

ระหว่างกลุ่ม 4 1.973 0.493 0.941 0.442 

ภายในกลุ่ม 173 90.707 0.524     
รวม 177 92.680       

5. การเรียนรู้ของคนในองค์กรจ าเป็นต้อง
อาศัยการสนับสนุนทั้งโอกาสและ
งบประมาณ 

ระหว่างกลุ่ม 4 3.952 0.988 1.154 0.333 

ภายในกลุ่ม 173 148.098 0.856     
รวม 177 152.051       

6. การให้รางวัล ยกย่องชมเชย เป็นการ
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ของคุคลากร
ภายในองค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 4 4.215 1.054 0.893 0.470 

ภายในกลุ่ม 173 204.190 1.180     

รวม 177 208.404       
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
 

ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

7. การถูกตั้งค าถามในการท างานว่า 
“ท าไม” ไม่ได้หมายว่าไม่เชื่อใจกัน 

ระหว่างกลุ่ม 4 2.073 0.518 0.521 0.720 

ภายในกลุ่ม 173 172.022 0.994     
รวม 177 174.096       

8. หากมีการเสนอความคิดเห็นใดก็ตาม 
ควรให้การยอมรับและรับไว้พิจารณา 

ระหว่างกลุ่ม 4 2.834 0.709 0.933 0.446 

ภายในกลุ่ม 173 131.346 0.759     
รวม 177 134.180       

9. การรับฟังความรู้หรือข้อมูลต่าง ๆ จาก
ผู้อื่น ควรน ามาคิดทบทวนก่อนที่จะเชื่อ 

ระหว่างกลุ่ม 4 2.635 0.659 1.030 0.393 

ภายในกลุ่ม 173 110.646 0.640     
รวม 177 113.281       

10. การจัดการความรู้ไม่ใช่เรื่องของ
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งที่จะรับผิดชอบ
ในการด าเนินการ 

ระหว่างกลุ่ม 4 4.913 1.228 1.677 0.158 

ภายในกลุ่ม 173 126.727 0.733     
รวม 177 131.640       

11. คนเราสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาหาก
มีการสนับสนุนที่เพียงพอ 

ระหว่างกลุ่ม 4 2.790 0.697 0.720 0.579 

ภายในกลุ่ม 173 167.508 0.968     

รวม 177 170.298       

12. ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการ
ท างาน สามารถหาได้จากแหล่งต่าง ๆ 

ระหว่างกลุ่ม 4 5.772 1.443 2.481 0.046 

ภายในกลุ่ม 173 100.610 0.582     

รวม 177 106.382       

โดยภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 4 0.563 0.141 0.778 0.541 
ภายในกลุ่ม 173 31.289 0.181     

รวม 177 31.852       
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.17  พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มี
ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน มีทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 และเม่ือมองในรายด้าน พบว่า ทรรศนะข้อที่ 1. การถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อ่ืนไม่ใช่การถูกเอา
รัดเอาเปรียบ และข้อที่ 12. ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการท างาน สามารถหาได้จากแหล่งต่าง ๆ 
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD แสดงผล
การเปรียบเทียบดังตารางที่ 4.15 – 4.16 ส าหรับทรรศนะข้ออ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน ข้อที่ 1. 
การถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อ่ืนไม่ใช่การถูกเอารัดเอาเปรียบ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน เป็นรายคู่ 
 

ประสบการณ์ท างาน 
 น้อยกว่า 1 ปี 1 – 5 ปี 5 – 10 ปี 10 – 15 ปี 15 ปีขึ้นไป 

𝑥 4.50 4.16 3.86 3.95 3.97 

น้อยกว่า 1 ปี 4.50 - 
0.336 
(0.132) 

0.640* 
(0.005) 

0.545* 
(0.038) 

0.530* 
(0.028) 

1 – 5 ปี 4.16  - 
0.304 
(0.059) 

0.209 
(0.313) 

0.194 
(0.284) 

5 – 10 ปี 3.86   - 
0.095 
(0.652) 

0.110 
(0.551) 

10 – 15 ปี 3.95    - 
0.015 
(0.946) 

15 ปีขึ้นไป 3.97     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.18  พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มี
ประสบการณ์ท างานแตกต่างกันมีทรรศนะข้อที่ 1. การถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อ่ืนไม่ใช่การถูกเอารัดเอาเปรียบ 
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ทั้งหมด 3 คู่ ได้แก่ ผู้ที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี และ 5 – 10 ปี โดยที่ ผู้
ที่มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 1 ปี ให้ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ท างาน 5 – 10 ปี 
ผู้ที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี และ 10 – 15 ปี โดยที่ ผู้ที่มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 1 ปี ให้ระดับความ
คิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ท างาน 10 – 15 ปี และ ผู้ที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี และ 15 ปีขึ้น
ไป โดยที่ ผู้ที่มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 1 ปี ให้ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ท างาน 
15 ปีขึ้นไป ส าหรับคู่อ่ืน ๆ มีทรรศนะข้อที่ 1. การถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อ่ืนไม่ใช่การถูกเอารัดเอาเปรียบ ไม่
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน ข้อที่ 12. 
ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการท างาน สามารถหาได้จากแหล่งต่าง ๆ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
เป็นรายคู่ 
 

ประสบการณ์ท างาน 
 น้อยกว่า 1 ปี 1 – 5 ปี 5 – 10 ปี 10 – 15 ปี 15 ปีขึ้นไป 

𝑥 4.06 3.64 3.74 3.32 3.73 

น้อยกว่า 1 ปี 4.06 - 
0.419* 
(0.044) 

0.316 
(0.134) 

0.737* 
(0.003) 

0.328 
(0.144) 

1 – 5 ปี 3.64  - 
0.104 
(0.488) 

0.318 
(0.100) 

0.091 
(0.589) 

5 – 10 ปี 3.74   - 
0.422* 
(0.032) 

0.013 
(0.941) 

10 – 15 ปี 3.32    - 
0.409 
(0.032) 

15 ปีขึ้นไป 3.73     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.19  พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มี
ประสบการณ์ท างานแตกต่างกันมีทรรศนะข้อที่ 12. ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการท างาน สามารถหาได้
จากแหล่งต่าง ๆ แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ทั้งหมด 3 คู่ ได้แก่ ผู้ที่มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 1 ปี 
และ 1 – 5 ปี โดยที่ ผู้ที่มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 1 ปี ให้ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าผู้ที่มี
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ประสบการณ์ท างาน 1 – 5 ปี ผู้ที่มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 1 ปี และ 10 – 15 ปี โดยที่ ผู้ที่มีประสบการณ์
ท างานน้อยกว่า 1 ปี ให้ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ท างาน 10 – 15 ป ี และ ผู้ที่มี
ประสบการณ์ท างาน 5 – 10 ปี และ 10 – 15 ป ีโดยที่ ผู้ที่มีประสบการณ์ท างาน 5 - 10 ปี ให้ระดับความ
คิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ท างาน 10 – 15 ปี ส าหรับคู่อ่ืน ๆ มีทรรศนะข้อที่ 12. ความรู้ในเรื่อง
ต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการท างาน สามารถหาได้จากแหล่งต่าง ๆ ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
4.5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ์
  
 4.5.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามเพศ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติแบบ t-test 
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ตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงาน จ าแนกตาม
เพศ 
 

การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ 
t-test for Equality of Means 

n 𝑥 SD t df P-Value 

1. ด้านการบ่งชี้ความรู้ 
ชาย 119 3.82 0.871 2.926 176 0.004* 
หญิง 59 3.38 1.044    

2. ด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้ 
ชาย 119 3.67 0.774 3.103 176 0.002* 

หญิง 59 3.28 0.811    

3. ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
ชาย 119 3.65 0.760 3.573 176 0.000* 

หญิง 59 3.19 0.861    

4. ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
ชาย 119 3.96 0.798 2.430 176 0.016* 
หญิง 59 3.65 0.805    

5. ด้านการเข้าถึงความรู้ 
ชาย 119 3.78 0.669 1.112 176 0.268 

หญิง 59 3.66 0.704    

6. ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ 
ชาย 119 3.92 0.816 3.378 176 0.001* 

หญิง 59 3.46 0.921    

7. ด้านการเรียนรู้ 
ชาย 119 4.02 0.681 3.856 176 0.000* 

หญิง 59 3.59 0.728    

โดยภาพรวม 
ชาย 119 3.83 0.582 3.784 176 0.000* 
หญิง 59 3.46 0.675    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.20  พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีเพศ
ต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ในภาพรวม แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และเมื่อมองในรายด้าน 
พบว่า ด้านการบ่งชี้ความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการ
ประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ และด้านการเรียนรู้ แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 แต่ด้านการเข้าถึงความรู้ ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
  



48 
 

 
 

 4.5.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามอายุ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติแบบ One-Way ANOVA เมื่อ
พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วย
วิธี LSD 
 
ตารางท่ี 4.21  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงาน จ าแนกตาม
อายุ 

 

การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

1. ด้านการบ่งชี้ความรู้ 
ระหว่างกลุ่ม 3 1.193 0.398 0.435 0.728 
ภายในกลุ่ม 174 158.831 0.913     

รวม 177 160.024       

2. ด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.241 0.080 0.122 0.947 

ภายในกลุ่ม 174 114.484 0.658     

รวม 177 114.725       

3. ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.577 0.192 0.282 0.838 

ภายในกลุ่ม 174 118.672 0.682     

รวม 177 119.249       

4. ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.604 0.535 0.810 0.490 

ภายในกลุ่ม 174 114.885 0.660     

รวม 177 116.489       

5. ด้านการเข้าถึงความรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.348 0.116 0.247 0.863 

ภายในกลุ่ม 174 81.764 0.470     
รวม 177 82.112       

6. ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.345 0.115 0.148 0.931 

ภายในกลุ่ม 174 135.744 0.780     
รวม 177 136.090       
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ตารางท่ี 4.21  (ต่อ) 
 

การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

7. ด้านการเรียนรู้ 
ระหว่างกลุ่ม 3 0.432 0.144 0.272 0.846 
ภายในกลุ่ม 174 92.221 0.530     

รวม 177 92.653       

โดยภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 3 0.072 0.024 0.058 0.982 
ภายในกลุ่ม 174 71.731 0.412     

รวม 177 71.803       

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 4.5.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติแบบ One-Way ANOVA เมื่อ
พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD 
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ตารางท่ี 4.22  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงาน จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 

การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

1. ด้านการบ่งชี้ความรู้ 
ระหว่างกลุ่ม 2 4.060 2.030 2.278 0.106 
ภายในกลุ่ม 175 155.964 0.891     

รวม 177 160.024       

2. ด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้ 
ระหว่างกลุ่ม 2 0.364 0.182 0.279 0.757 
ภายในกลุ่ม 175 114.360 0.653     

รวม 177 114.725       

3. ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

ระหว่างกลุ่ม 2 2.807 1.403 2.109 0.124 

ภายในกลุ่ม 175 116.442 0.665     

รวม 177 119.249       

4. ด้านการประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 2 3.636 1.818 2.820 0.062 

ภายในกลุ่ม 175 112.852 0.645     

รวม 177 116.489       

5. ด้านการเข้าถึงความรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 2 3.120 1.560 3.456 0.034 

ภายในกลุ่ม 175 78.992 0.451     

รวม 177 82.112       

6. ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 2 2.589 1.295 1.697 0.186 

ภายในกลุ่ม 175 133.501 0.763     
รวม 177 136.090       

7. ด้านการเรียนรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 2 1.497 0.748 1.437 0.240 

ภายในกลุ่ม 175 91.156 0.521     
รวม 177 92.653       

โดยภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2 2.201 1.101 2.767 0.066 

ภายในกลุ่ม 175 69.602 0.398     
รวม 177 71.803       

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.22 พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 
 4.5.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติแบบ One-Way ANOVA เมื่อ
พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วย
วิธี LSD 
 
ตารางท่ี 4.23  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงาน จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างาน 
 

การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

1. ด้านการบ่งชี้ความรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 4 3.706 0.927 1.025 0.396 

ภายในกลุ่ม 173 156.318 0.904     

รวม 177 160.024       

2. ด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 4 3.828 0.957 1.493 0.206 

ภายในกลุ่ม 173 110.897 0.641     

รวม 177 114.725       

3. ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

ระหว่างกลุ่ม 4 3.655 0.914 1.368 0.247 

ภายในกลุ่ม 173 115.593 0.668     

รวม 177 119.249       

4. ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 4 6.870 1.718 2.711 0.032* 

ภายในกลุ่ม 173 109.618 0.634     
รวม 177 116.489       

5. ด้านการเข้าถึงความรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 4 0.841 0.210 0.447 0.774 

ภายในกลุ่ม 173 81.272 0.470     
รวม 177 82.112       
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ตารางท่ี 4.23  (ต่อ) 
 

การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-Value 

6. ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 4 5.084 1.271 1.678 0.157 

ภายในกลุ่ม 173 131.006 0.757     
รวม 177 136.090       

7. ด้านการเรียนรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 4 5.187 1.297 2.565 0.040* 

ภายในกลุ่ม 173 87.466 0.506     
รวม 177 92.653       

โดยภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 4 2.864 0.716 1.797 0.132 

ภายในกลุ่ม 173 68.938 0.398     
รวม 177 71.803       

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.23  พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มี
ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 และเม่ือมองในรายด้าน พบว่า ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ และด้านการเรียนรู้ มีความ
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD แสดงผล
การเปรียบเทียบดังตารางที่ 4.20 – 4.21 ส าหรับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ด้านอื่น ๆ ได้แก่ ด้านการ
บ่งชี้ความรู้ ด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้ ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการเข้าถึงความรู้ 
และด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 4.24  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงาน ด้านการ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน เป็นรายคู่ 
 

ประสบการณ์ท างาน 
 น้อยกว่า 1 ปี 1 – 5 ปี 5 – 10 ปี 10 – 15 ปี 15 ปีขึ้นไป 

𝑥 3.89 3.68 4.12 3.59 3.92 

น้อยกว่า 1 ปี 3.89 - 
0.339 
(0.207) 

0.231 
(0.292) 

0.298 
(0.240) 

0.035 
(0.880) 

1 – 5 ปี 3.68  - 
0.438* 
(0.005) 

0.090 
(0.651) 

0.242 
(0.168) 

5 – 10 ปี 4.12   - 
0.529* 
(0.010) 

0.196 
(0.274) 

10 – 15 ปี 3.59    - 
0.333 
(0.130) 

15 ปีขึ้นไป 3.92     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.24  พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มี
ประสบการณ์ท างานแตกต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ทั้งหมด 2 คู่ ได้แก่ ผู้ที่มีประสบการณ์ท างาน 1 – 5 ปี และ 5 – 10 ปี โดย
ที่ ผู้ที่มีประสบการณ์ท างาน 5 – 10 ปี ให้ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ท างาน 1 – 5 ปี 
และ ผู้ที่มีประสบการณ์ท างาน 5 – 10 ปี และ 10 – 15 ปี โดยที่ ผู้ที่มีประสบการณ์ท างาน 5 – 10 ปี ให้ระดับ
ความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ท างาน 10 – 15 ปี ส าหรับคู่อ่ืน ๆ มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ 
ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 4.25  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงาน ด้านการ
เรียนรู้ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน เป็นรายคู่ 
 

ประสบการณ์ท างาน 
 น้อยกว่า 1 ปี 1 – 5 ปี 5 – 10 ปี 10 – 15 ปี 15 ปีขึ้นไป 

𝑥 3.92 3.83 4.07 3.50 3.91 

น้อยกว่า 1 ปี 3.92 - 
0.089 
(0.644) 

0.153 
(0.434) 

0.417 
(0.067) 

0.008 
(0.971) 

1 – 5 ปี 3.83  - 
0.242 
(0.082) 

0.327* 
(0.070) 

0.082 
(0.602) 

5 – 10 ปี 4.07   - 
0.570* 
(0.002) 

0.161 
(0.314) 

10 – 15 ปี 3.50    - 
0.409* 
(0.038) 

15 ปีขึ้นไป 3.91     - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.25  พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มี
ประสบการณ์ท างานแตกต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการเรียนรู้ แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 ทั้งหมด 3 คู่ ได้แก่ ผู้ที่มีประสบการณ์ท างาน 1 – 5 ปี และ 10 – 15 ปี โดยที่ ผู้ที่มีประสบการณ์ท างาน 
1 – 5 ปี ให้ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ท างาน 10 – 15 ปี ผู้ที่มีประสบการณ์ท างาน 5 
– 10 ปี และ 10 – 15 ปี โดยที่ ผู้ที่มีประสบการณ์ท างาน 5 – 10 ปี ให้ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าผู้ที่มี
ประสบการณ์ท างาน 10 – 15 ปี และ ผู้ที่มีประสบการณ์ท างาน 10 – 15 ปี และ 15 ปีขึ้นไป โดยที่ ผู้ที่มี
ประสบการณ์ท างาน 15 ปีขึ้นไป ให้ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ท างาน 10 – 15 ปี 
ส าหรับคู่อ่ืน ๆ มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
4.6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของ
พนักงานกับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้  
 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติแบบ Correlation ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05
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ตารางท่ี 4.26  แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple Correlation Coefficients) ระหว่างตัวแปรอิสระ 
 

 

  X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 Xtot Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Ytot 
X1 1                                         

X2 .557** 1                                       

X3 .339** .597** 1                                     

X4 .210** .215** .194** 1                                   

X5 0.046 0.041 0.021 .420** 1                                 

X6 .195** .345** .346** .149* 0.054 1                               

X7 .349** .353** .306** -0.050 -0.034 .327** 1                             

X8 0.030 0.089 .165* .495** .352** 0.064 -0.123 1                           

X9 0.052 0.019 0.021 .408** .287** 0.015 -0.032 .404** 1                         

X10 .202** .367** .286** -0.002 -.188* .258** 0.127 -0.054 -0.115 1                       

X11 .324** .379** .286** 0.134 0.000 .360** .265** -0.103 0.009 .356** 1                     

X12 0.016 -0.011 0.072 .346** .229** -0.010 -0.065 .287** .429** -0.046 0.001 1                   

Xtot .560** .667** .613** .565** .372** .571** .446** .418** .396** .382** .539** .350** 1                 

Y1 -0.029 -0.107 0.015 .216** 0.104 0.003 -0.072 .202** .184* -.151* -0.074 .238** 0.078 1               

Y2 -0.016 -.156* -0.076 .249** .235** 0.003 -0.013 .256** .288** -0.064 -0.063 .287** .148* .596** 1             

Y3 -.182* -0.125 -0.116 0.116 .153* -0.071 -0.068 .185* .296** -0.092 -0.019 .238** 0.044 .420** .597** 1           

Y4 -0.010 -0.023 -0.092 .187* .190* 0.072 0.053 .208** .300** -0.056 .168* .262** .213** .485** .562** .716** 1         

Y5 -0.042 -0.022 0.081 .187* .164* 0.034 -0.019 0.146 .216** -0.014 0.004 .257** .159* .472** .554** .443** .501** 1       

Y6 -0.022 -0.035 -0.067 .220** 0.143 0.008 -0.088 0.146 .284** -0.034 0.037 .189* 0.122 .550** .539** .556** .567** .626** 1     

Y7 0.006 0.036 0.023 .190* .215** 0.083 0.058 .214** .355** 0.013 0.100 .289** .263** .525** .534** .542** .597** .575** .696** 1   

Ytot -0.054 -0.083 -0.046 .249** .216** 0.022 -0.031 .247** .347** -0.077 0.024 .318** .181* .752** .797** .777** .804** .743** .826** .804** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
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ตารางท่ี 4.27  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้รายด้านของพนักงานกับ
การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ โดยภาพรวม 
 

ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ (Ytot) 

ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ์ 

1. การถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อ่ืนไม่ใช่การถูกเอารัดเอาเปรียบ (X1) -0.054 ต่ า ทางลบ 

2. การเผยแพร่ความรู้ที่ได้รับจากการท างานให้กับผู้อ่ืนได้รับรู้ คือเคล็ด 
ลับในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ (X2) 

-0.083 ต่ า ทางลบ 

3. การหยิบยกข้อผิดพลาดมาอภิปรายเพื่อการเรียนรู้แก้ไข ไม่ใช่เรื่องที่น่า
อาย (X3) 

-0.046 ต่ า ทางลบ 

4. การช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในหน่วยงานและพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความรู้ จะท าให้องค์กรเติบโตด้านความรู้ได้ (X4) 

0.249** ค่อนข้างต่ า ทางบวก 

5. การเรียนรู้ของคนในองค์กรจ าเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนทั้งโอกาส
และงบประมาณ (X5) 

0.216** ค่อนข้างต่ า ทางบวก 

6. การให้รางวัล ยกย่องชมเชย เป็นการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ของคุ
คลากรภายในองค์กร (X6) 

0.022 ต่ า ทางบวก 

7. การถูกตั้งค าถามในการท างานว่า “ท าไม” ไม่ได้หมายว่าไม่เชื่อใจกัน 
(X7) 

-0.031 ต่ า ทางลบ 

8. หากมีการเสนอความคิดเห็นใดก็ตาม ควรให้การยอมรับและรับไว้
พิจารณา (X8) 

0.247** ค่อนข้างต่ า ทางบวก 

9. การรับฟังความรู้หรือข้อมูลต่าง ๆ จากผู้อื่น ควรน ามาคิดทบทวน
ก่อนที่จะเชื่อ (X9) 

0.347** ค่อนข้างต่ า ทางบวก 

10. การจัดการความรู้ไม่ใช่เรื่องของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งที่จะ
รับผิดชอบในการด าเนินงาน (X10) 

-0.077 ต่ า ทางลบ 
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ตารางท่ี 4.27  (ต่อ) 
 

ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ (Ytot) 

ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ์ 

11. คนเราสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาหากมีการสนับสนุนที่เพียงพอ 
(X11) 

0.024 ต่ า ทางบวก 

12. ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการท างาน สามารถหาได้จาก
แหล่งต่าง ๆ (X12) 

0.318** ค่อนข้างต่ า ทางบวก 

ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Xtot) 0.181* ต่ า ทางบวก 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.27  พบว่า ความสัมพันธ์ของทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน
กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก ระดับต่ า (r = 0.181) ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 เมื่อมองในร้ายด้าน พบว่า มีทรรศนะ 5 ข้อ ที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการ
จัดการความรู้ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังต่อไปนี้  
 ทรรศนะข้อที่ 9.  การรับฟังความรู้หรือข้อมูลต่าง ๆ จากผู้อื่น ควรน ามาคิดทบทวนก่อนที่จะเชื่อ 
(X9) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ (Ytot) ในเชิงบวก ระดับค่อนข้างต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์มากท่ีสุด ( r = 0.347)  
 ทรรศนะข้อที่ 12.  ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการท างาน สามารถหาได้จากแหล่งต่าง ๆ 
(X12) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ (Ytot) ในเชิงบวก ระดับค่อนข้างต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์รองลงมา ( r = 0.318)  
 ทรรศนะข้อที่ 4.  การช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในหน่วยงานและพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ จะท า
ให้องค์กรเติบโตด้านความรู้ได้ (X4) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ (Ytot) ในเชิงบวก 
ระดับค่อนข้างต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับที่ 3 ( r = 0.249) 
 ทรรศนะข้อที่ 8.  หากมีการเสนอความคิดเห็นใดก็ตาม ควรให้การยอมรับและรับไว้พิจารณา (X8) 
มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ (Ytot) ในเชิงบวก ระดับค่อนข้างต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อันดับที่ 4 ( r = 0.247) 
 ทรรศนะข้อที่ 5  การเรียนรู้ของคนในองค์กรจ าเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนทั้งโอกาสและ
งบประมาณ (X5) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ (Ytot) ในเชิงบวก ระดับค่อนข้างต่ า มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับที่ 4 ( r = 0.216) 
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ตารางท่ี 4.28  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงานกับการมี
ส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ในรายด้าน 
 

  Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Ytot 
X1 -0.029 -0.016 -.182* -0.010 -0.042 -0.022 0.006 -0.054 

 (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) 
X2 -0.107 -.156* -0.125 -0.023 -0.022 -0.035 0.036 -0.083 

 (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) 

X3 0.015 -0.076 -0.116 -0.092 0.081 -0.067 0.023 -0.046 
 (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) 

X4 .216** .249** 0.116 .187* .187* .220** .190* .249** 

 
(ค่อนข้าง

ต่ า) 
(ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ค่อนข้างต่ า) (ต่ า) (ต่ า) 

X5 0.104 .235** .153* .190* .164* 0.143 .215** .216** 

 (ต่ า) (ค่อนข้างต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) 
(ค่อนข้าง

ต่ า) 
(ค่อนข้างต่ า) 

X6 0.003 0.003 -0.071 0.072 0.034 0.008 0.083 0.022 

 (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) 

X7 -0.072 -0.013 -0.068 0.053 -0.019 -0.088 0.058 -0.031 
 (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) 

X8 .202** .256** .185* .208** 0.146 0.146 .214** .247** 

 (ต่ า) (ค่อนข้างต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) 
(ค่อนข้าง

ต่ า) 
(ค่อนข้างต่ า) 

X9 .184* .288** .296** .300** .216** .284** .355** .347** 

 (ต่ า) (ค่อนข้างต่ า) (ค่อนข้างต่ า) 
(ค่อนข้าง

ต่ า) 
(ค่อนข้าง

ต่ า) 
(ค่อนข้างต่ า) 

(ค่อนข้าง
ต่ า) 

(ค่อนข้างต่ า) 
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ตารางท่ี 4.28  (ต่อ) 
 

  Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Ytot 
X10 -.151* -0.064 -0.092 -0.056 -0.014 -0.034 0.013 -0.077 

 (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) 

X11 -0.074 -0.063 -0.019 .168* 0.004 0.037 0.100 0.024 
 (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) 

X12 .238** .287** .238** .262** .257** .189* .289** .318** 

 
(ค่อนข้าง

ต่ า) 
(ค่อนข้างต่ า) (ค่อนข้างต่ า) 

(ค่อนข้าง
ต่ า) 

(ค่อนข้าง
ต่ า) 

(ต่ า) 
(ค่อนข้าง

ต่ า) 
(ค่อนข้างต่ า) 

Xtot 0.078 .148* 0.044 .213** .159* 0.122 .263** .181* 

 (ต่ า) (ต่ า) (ต่ า) 
(ค่อนข้าง

ต่ า) 
(ต่ า) (ต่ า) 

(ค่อนข้าง
ต่ า) 

(ต่ า) 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 เมื่อน าข้อมูลจากตารางที่ 4.27  มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ของพนักงานกับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ เป็นรายด้านดังตารางที่ 4.28 พบว่า ความสัมพันธ์
ของทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงานกับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ มีความสัมพันธ์
กันในเชิงลบ 3 คู่ และ มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 30 คู่ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยสามารถแจกแจง
รายละเอียดได้ ดังต่อไปนี้ 
 ทรรศนะข้อที่ 1.  การถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อ่ืนไม่ใช่การถูกเอารัดเอาเปรียบ (X1) มีความสัมพันธ์
กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Y3) ในเชิงลบ ระดับต่ า มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากท่ีสุด ( r = - 0.182)  
 ทรรศนะข้อที่ 2.  การเผยแพร่ความรู้ที่ได้รับจากการท างานให้กับ 
ผู้อื่นได้รับรู้ คือเคล็ดลับในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ (X2) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการ
ความรู้ ด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้ (Y2) ในเชิงลบ ระดับต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รองลงมา ( r 
= - 0.156) 
 ทรรศนะข้อที่ 10.  การจัดการความรู้ไม่ใช่เรื่องของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งที่จะรับผิดชอบใน
การด าเนินการ (X10) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการบ่งชี้ความรู้ (Y1) ในเชิงลบ 
ระดับต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์น้อยที่สุด ( r = - 0.151) 
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 ทรรศนะข้อที่ 9.  การรับฟังความรู้หรือข้อมูลต่าง ๆ จากผู้อื่น ควรน ามาคิดทบทวนก่อนที่จะเชื่อ 
(X9) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการเรียนรู้ (Y7)  ในเชิงบวก ระดับค่อนข้างต่ า มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากที่สุด ( r = 0.355) 
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 ทรรศนะข้อที่ 9.  การรับฟังความรู้หรือข้อมูลต่าง ๆ จากผู้อื่น ควรน ามาคิดทบทวนก่อนที่จะเชื่อ 
(X9) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Y4) ในเชิง
บวก ระดับค่อนข้างต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รองลงมา ( r = 0.300) 
 ทรรศนะข้อที่ 9.  การรับฟังความรู้หรือข้อมูลต่าง ๆ จากผู้อื่น ควรน ามาคิดทบทวนก่อนที่จะเชื่อ 
(X9) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Y3) ในเชิงบวก 
ระดับค่อนข้างต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 3 ( r = 0.296) 
 ทรรศนะข้อที่ 12.  ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการท างาน สามารถหาได้จากแหล่งต่าง ๆ 
(X12) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการเรียนรู้ (Y7) ในเชิงบวก ระดับค่อนข้างต่ า มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 4 ( r = 0.289) 
 ทรรศนะข้อที่ 9.  การรับฟังความรู้หรือข้อมูลต่าง ๆ จากผู้อื่น ควรน ามาคิดทบทวนก่อนที่จะเชื่อ 
(X9) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้ (Y2) ในเชิง
บวก ระดับค่อนข้างต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 5 ( r = 0.288) 
 ทรรศนะข้อที่ 12.  ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการท างาน สามารถหาได้จากแหล่งต่าง ๆ 
(X12) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้ (Y2) ในเชิง
บวก ระดับค่อนข้างต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 6 ( r = 0.287) 
 ทรรศนะข้อที่ 9.  การรับฟังความรู้หรือข้อมูลต่าง ๆ จากผู้อื่น ควรน ามาคิดทบทวนก่อนที่จะเชื่อ 
(X9) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ (Y6) ในเชิงบวก ระดับ
ค่อนข้างต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 7 ( r = 0.284) 
 ทรรศนะข้อที่ 12.  ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการท างาน สามารถหาได้จากแหล่งต่าง ๆ 
(X12) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Y4) ในเชิง
บวก ระดับค่อนข้างต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 8 ( r = 0.262) 
 ทรรศนะข้อที่ 12.  ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการท างาน สามารถหาได้จากแหล่งต่าง ๆ 
(X12) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ (Y5) ในเชิงบวก ระดับ
ค่อนข้างต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 9 ( r = 0.257) 
 ทรรศนะข้อที่ 8.  หากมีการเสนอความคิดเห็นใดก็ตาม ควรให้การยอมรับและรับไว้พิจารณา (X8) 
มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้ (Y2) ในเชิงบวก 
ระดับค่อนข้างต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 10 ( r = 0.256) 
 ทรรศนะข้อที่ 4.  การช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในหน่วยงานและพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ จะท า
ให้องค์กรเติบโตด้านความรู้ได้ (X4) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการสร้างและ
การแสวงหาความรู้ (Y2) ในเชิงบวก ระดับค่อนข้างต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 11 ( r = 0.249) 
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 ทรรศนะข้อที่ 12.  ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการท างาน สามารถหาได้จากแหล่งต่าง ๆ 
(X12) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการบ่งชี้ความรู้ (Y1) ในเชิงบวก ระดับค่อนข้าง
ต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 12 ( r = 0.238) 
 ทรรศนะข้อที่ 12.  ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการท างาน สามารถหาได้จากแหล่งต่าง ๆ 
(X12) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Y3) ในเชิงบวก 
ระดับค่อนข้างต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 12 ( r = 0.238) 
 ทรรศนะข้อที่ 5.  การเรียนรู้ของคนในองค์กรจ าเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนทั้งโอกาสและ
งบประมาณ (X5) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้ 
(Y2) ในเชิงบวก ระดับค่อนข้างต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 13 ( r = 0.235) 
 ทรรศนะข้อที่ 4.  การช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในหน่วยงานและพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ จะท า
ให้องค์กรเติบโตด้านความรู้ได้ (X4) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการแลกเปลี่ยน
ความรู้ (Y6) ในเชิงบวก ระดับค่อนข้างต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 14 ( r = 0.220) 
 ทรรศนะข้อที่ 4.  การช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในหน่วยงานและพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ จะท า
ให้องค์กรเติบโตด้านความรู้ได้ (X4) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการบ่งชี้ความรู้ 
(Y1) ในเชิงบวก ระดับค่อนข้างต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 15 ( r = 0.216) 
 ทรรศนะข้อที่ 9.  การรับฟังความรู้หรือข้อมูลต่าง ๆ จากผู้อื่น ควรน ามาคิดทบทวนก่อนที่จะเชื่อ 
(X9) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ (Y5) ในเชิงบวก ระดับค่อนข้าง
ต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 15 ( r = 0.216) 
 ทรรศนะข้อที่ 5.  การเรียนรู้ของคนในองค์กรจ าเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนทั้งโอกาสและ
งบประมาณ (X5) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการเรียนรู้ (Y7) ในเชิงบวก ระดับ
ค่อนข้างต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 16 ( r = 0.215) 
 ทรรศนะข้อที่ 8.  หากมีการเสนอความคิดเห็นใดก็ตาม ควรให้การยอมรับและรับไว้พิจารณา (X8) 
มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการเรียนรู้ (Y7) ในเชิงบวก ระดับค่อนข้างต่ า มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 17 ( r = 0.214) 
 ทรรศนะข้อที่ 8.  หากมีการเสนอความคิดเห็นใดก็ตาม ควรให้การยอมรับและรับไว้พิจารณา (X8) 
มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Y4) ในเชิงบวก 
ระดับต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 18 ( r = 0.208) 
 ทรรศนะข้อที่ 8.  หากมีการเสนอความคิดเห็นใดก็ตาม ควรให้การยอมรับและรับไว้พิจารณา (X8) 
มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการบ่งชี้ความรู้ (Y1) ในเชิงบวก ระดับต่ า มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 19 ( r = 0.202) 
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 ทรรศนะข้อที่ 4.  การช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในหน่วยงานและพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ จะท า
ให้องค์กรเติบโตด้านความรู้ได้ (X4) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการเรียนรู้ (Y7) 
ในเชิงบวก ระดับต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 20 ( r = 0.190) 
 ทรรศนะข้อที่ 5.  การเรียนรู้ของคนในองค์กรจ าเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนทั้งโอกาสและ
งบประมาณ (X5) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
(Y4) ในเชิงบวก ระดับต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 20 ( r = 0.190) 
 ทรรศนะข้อที่ 12.  ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการท างาน สามารถหาได้จากแหล่งต่าง ๆ 
(X12) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ (Y6) ในเชิงบวก ระดับ
ต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 21 ( r = 0.189) 
 ทรรศนะข้อที่ 4.  การช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในหน่วยงานและพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ จะท า
ให้องค์กรเติบโตด้านความรู้ได้ (X4) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ (Y4) ในเชิงบวก ระดับต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 22 ( r = 0.187) 
 ทรรศนะข้อที่ 4.  การช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในหน่วยงานและพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ จะท า
ให้องค์กรเติบโตด้านความรู้ได้ (X4) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ 
(Y5) ในเชิงบวก ระดับต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 22 ( r = 0.187) 
 ทรรศนะข้อที่ 8.  หากมีการเสนอความคิดเห็นใดก็ตาม ควรให้การยอมรับและรับไว้พิจารณา (X8) 
มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Y3) ในเชิงบวก 
ระดับต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 23 ( r = 0.185) 
 ทรรศนะข้อที่ 9.  การรับฟังความรู้หรือข้อมูลต่างๆจากผู้อ่ืน ควรน ามาคิดทบทวนก่อนที่จะเชื่อ 
(X9) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการบ่งชี้ความรู้ (Y1) ในเชิงบวก ระดับค่อนข้าง
ต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 24 ( r = 0.184) 
 ทรรศนะข้อที่ 11.  คนเราสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาหากมีการสนับสนุนที่เพียงพอ (X11) มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Y4) ในเชิงบวก 
ระดับค่อนข้างต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 25 ( r = 0.168) 
 ทรรศนะข้อที่ 5.  การเรียนรู้ของคนในองค์กรจ าเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนทั้งโอกาสและ
งบประมาณ (X5) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ (Y5) ในเชิงบวก 
ระดับต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 26 ( r = 0.164) 
 ทรรศนะข้อที่ 5.  การเรียนรู้ของคนในองค์กรจ าเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนทั้งโอกาสและ
งบประมาณ (X5) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Y3) 
ในเชิงบวก ระดับต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 27 ( r = 0.153)



 
 

 
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงานที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วน
ร่วมในการจัดการความรู้ ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณหรือ
เชิงส ารวจตัวอย่าง (Sample survey research) ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสรุปและอภิปรายผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1.  เพ่ือเปรียบเทียบทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงานกับการมีส่วน
ร่วมในการจัดการความรู้ 
 ผู้วิจัยไดใ้ช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทเอกชน
แห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 178 คน ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม 
ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ทรรศนะความเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และส่วนที่ 3 คือ การมีส่วนร่วม
ในการจัดการความรู้ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยแบ่งการมีส่วนร่วม
ตามข้ันตอนการจัดการความรู้ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ 1. การบ่งชี้ความรู้ 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 3. การ
จัดการความรู้ให้เป็นระบบ 4. การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ 5. การเข้าถึงความรู้ 6. การแลกเปลี่ยน
ความรู้ และ 7. การเรียนรู้ ในส่วนที่ 2 และ 3 ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัดค่าประเมิน 5 ระดับ โดยส่วน
ที่ 2 จะเป็นมาตรวัดระดับแบบ reverse ที่มีค าถามในเชิง negative หลังจากกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม
ครบแล้ว ทางผู้วิจัยได้น าเอาผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.86  

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงานที่มีความสัมพันธ์กับ 
การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถสรุป
สาระส าคัญของผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
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 5.1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 25 – 36 ป ี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีประสบการณ์ท างาน 1 – 5 ปี 
 5.1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษัทเอกชน
แห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า พนักงานมีทรรศนะในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.80) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานมีอยู่ในระดับมาก จ านวน 10 ข้อ และปานกลาง 2 ข้อ โดยทรรศนะที่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3 อันดับแรก ได้แก่ ทรรศนะข้อที่ 4. การช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในหน่วยงานและ

พูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ จะท าให้องค์กรเติบโตด้านความรู้ได้ (𝑥 = 4.40) รองลงมาคือ ข้อที่ 2. การเผยแพร่

ความรู้ที่ได้รับจากการท างานให้กับผู้อื่นได้รับรู้ คือเคล็ดลับในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ (𝑥 = 4.14) และ

อันดับ 3 คือ ข้อที่ 5 การเรียนรู้ของคนในองค์กรจ าเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนทั้งโอกาสและงบประมาณ (𝑥 = 
4.07) ส าหรับทรรศนะ ที่อยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ 1 คือ ทรรศนะข้อที่ 1. การถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อ่ืน

ไม่ใช่การถูกเอารัดเอาเปรียบ (𝑥 = 3.34) อันดับที่ 2 คือ ข้อที่ 10 การจัดการความรู้ไม่ใช่เรื่องของหน่วยงานใด

หน่วยงานหนึ่งที่จะรับผิดชอบในการด าเนินการ (𝑥 = 3.04) 
 5.1.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่ง
หนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า พนักงานมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝑥 = 3.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้อยู่ในระดับมากในทุกด้าน 

โดยด้านที่มี่ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ (𝑥 = 3.88) ด้านการประมวลและกลั่นกรอง

ความรู้ (𝑥 = 3.86) และด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ (𝑥 = 3.76) ส าหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ด้านการ

จัดการความรู้ให้เป็นระบบ (𝑥 = 3.50) 
 5.1.4  สมมติฐานที่ 1: พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาลักษณะทางประชากรด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน จาก
ผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่มีเพศ อายุ และประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน มีทรรศนะความเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ในขณะที่พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน 
มีทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
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 5.1.5  สมมติฐานที่ 2: พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้แตกต่างกัน 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาลักษณะทางประชากรด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน 
จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน มีส่วนร่วมใน
การจัดการความรู้โดยรวม ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ในขณะที่พนักงานที่มีเพศท่ีแตกต่างกัน มีส่วน
ร่วมในการจัดการความรู้โดยรวม แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 5.1.6  สมมติฐานที่ 3: ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงานมีความสัมพันธ์กับการมีส่วน
ร่วมในการจัดการความรู้ 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้กับการมีส่วนร่วมในการ
จัดการความรู้ของพนักงาน พบว่า มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก ระดับต่ า (r = 0.181) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
เมื่อมองในร้ายด้าน พบว่า ทรรศนะโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ 4 ด้าน 
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังต่อไปนี้ 

 ทรรศนะโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการเรียนรู้ (Y7) 
ในเชิงบวก ระดับค่อนข้างต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากท่ีสุด ( r = 0.263)  

 ทรรศนะโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ (Y4) ในเชิงบวก ระดับค่อนข้างต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รองลงมา ( r = 0.213) 
 ทรรศนะโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ 
(Y5) ในเชิงบวก ระดับต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 3 ( r = 0.159) 
 ทรรศนะโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้านการสร้างและ
การแสวงหาความรู้ (Y2) ในเชิงบวก ระดับต่ า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับ 4 ( r = 0.148) 
 
5.2  อภิปรายผล 
 จากการศึกษาทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงานที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วน
ร่วมในการจัดการความรู้ ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 5.2.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน 
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า พนักงาน มีทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (𝑥 
= 3.80) โดยภาพรวมแล้ว ทรรศนะที่เป็นจุดแข็งขององค์กรคือ พนักงานมองว่าการท่ีคนในหน่วยงานมีการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ร่วมกันแลกเปลี่ยนความรู้ ภายใต้การสนับสนุนขององค์กรจากการเพิ่มโอกาสและสร้าง
บรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับพนักงาน ให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน จะส่งผลให้องค์
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เติบโตด้านความรู้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประศาสน์ นิยม (2555) กล่าวว่า ถ้าองค์กรมีการปลูกฝัง
ทัศนคติให้กับพนักงาน มีการมอบหมายงานให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่องในการร่วมกันท างานเป็นทีม เกิดการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์จากสายงานที่แตกต่างร่วมกัน รวมถึงการจัดการฝึกอบรมให้กับพนักงาน ทั้งจากการ
ทบทวนและการอบรมความรู้ใหม่ ๆ จะส่งผลให้พนักงานมีความมุ่งมั่นที่จะร่วมแลกเปลี่ยน ถ่ายทอดความรู้
ได้มากข้ึน ส าหรับทรรศนะที่อยู่ในระดับปานกลาง ที่ควรได้รับการพัฒนา ได้แก่ ทรรศนะข้อที่ 7. การถูกตัง้

ค าถามในการท างานว่า “ท าไม” ไม่ได้หมายว่าไม่เชื่อใจกัน (𝑥 = 3.34) ซึ่งผู้วิจัยมองว่า พนักงานมีความมั่นใจ
และตั้งใจในการปฏิบัติงาน หากมีค าถามกลับมาว่า “ท าไม” จะท าให้พวกเขารู้สึกว่าพวกเขาไม่ได้ถูกเชื่อใจ
เท่าท่ีควร แต่ก็ไม่ใช่ว่าหากมีการตั้งค าถามกลับมา พวกเขาจะไม่ยอมรับเสียทีเดียว เพียงแต่การตั้งค าถามกลับ
นั้น ควรหลีกเลี่ยงค าว่า “ท าไม” หากแต่เป็นการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้วยกัน รับฟังพวกเขาด้วย
เหตุผล และท าความเข้าใจให้ได้มากท่ีสุด จะให้ผลที่ดีกว่าทั้งต่อการปฏิบัติงานและสภาวะทางจิตใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน ส าหรับทรรศนะข้อถัดมา คือ ทรรศนะข้อที่ 10. การจัดการความรู้ไม่ใช่เรื่องของหน่วยงานใด

หน่วยงานหนึ่งที่จะรับผิดชอบในการด าเนินการ (𝑥 = 3.04) ผูว้ิจัยมองว่า พนักงานส่วนมากมีความเข้าใจว่าการ
จัดการความรู้หรือการเรียนรู้ไม่ได้มาจากหน่วยงานที่รับผิดชอบเพียงเท่านั้น พวกเขาล้วนเข้าใจว่าตนเองควรมี
การแสวงหาความรู้และพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือความก้าวหน้าในการท างานด้วยตนเอง หากแต่ในบาง
เทคนิคของความรู้ มาจากเทคโนโลยีใหม่ ๆ ความรู้ใหม่ ๆ ที่ทุนส่วนตัวไม่สามารถจัดหามาได้ด้วยตนเอง พวก
เขาจึงมีทรรศนะว่า ส่วนงานที่เก่ียวข้องควรตระหนักและจัดท ากระบวนการต่าง ๆ ที่จะช่วยให้พวกเขาได้รับ
ความรู้ใหม่ ๆ หรือทบทวนความรู้ที่มีอยู่เดิมเพ่ิมข้ึน เพ่ือน าไปปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ประศาสน์ นิยม (2555) กล่าวว่า องค์กร รวมทั้งผู้บริหารควรมีการสื่อสารไปยังพนักงานให้มี
ความรู้ความเข้าใจในนโยบายด้านการแบ่งปันความรู้ทั่วทั้งองค์กร เพ่ือให้เกิดเป็นมาตรฐานเดียวกัน อันเป็น
แนวทางให้กับพนักงานได้ประพฤติปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม รวมถึงมอบหมายงานให้กับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องใน
การด าเนินงานตามนโยบายการแบ่งปันความรู้นี้ เพ่ือให้พนักงานได้มีโอกาสเข้าถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการความรู้ทั้งหมด 
 5.2.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงานบริษัทเอกชน 
แห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า พนักงานมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝑥 = 3.71) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการเรียนรู้ (𝑥 = 3.88) ส าหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ 

ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (𝑥 = 3.50) ผู้วิจัยมองว่า บริษัทมีการสนับสนุนด้านการเรียนรู้ให้กับ
พนักงานค่อนข้างชัดเจน แต่เนื่องจากบริษัทเอกชนแห่งนี้มีผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถหลายท่านที่มี
เทคนิคการท างานส่วนตัวที่มีความเฉพาะเจาะจง และความรู้นั้นกระจัดกระจายไปตามบุคลากรผู้เชี่ยวชาญ
เหล่านั้น พวกเขารู้เพียงว่าวิธีการปฏิบัติงานเช่นนี้จะท าให้ประสิทธิภาพการท างานออกมาดี แต่ไม่ได้มีการ
จัดท าเป็นเอกสารหรือรวบรวมข้ึนมาให้เป็นระบบ ท าให้ความรู้นั้นไม่ได้ถูกถ่ายทอด รวมถึงน าไปใช้โดยบุคคล
อ่ืน โดยอาจจะเป็นพนักงานใหม่หรือผู้ใต้บังคับบัญชาในส่วนงานนั้น ๆ ซึ่งประเด็นดังกล่าวนี้ส่วนมากเกิดจาก
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ความรู้ประเภท Tacit ที่กลั่นกรองออกมาจากตัวบุคคลได้ยาก ดังนั้นองค์กรควรเข้ามาส่วนช่วยในการพัฒนา
กระบวนการจัดการความรู้ด้านนี้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จงลักษ เวชธรรมา (2556) กล่าวว่า หากองค์กร
มีการจัดตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบในส่วนการประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ที่ชัดเจน จะส่งผลให้องค์กรมี
ความพร้อมในเรื่องของความรู้ ที่มีความเหมาะสมต่อการน าไปใช้งานในการปฏิบัติงานต่อไป  
 5.2.3  ผลเปรียบเทียบทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งใน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ าแนกตามลักษณะทางกระชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ท างาน 
 จากผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ไม่ท าให้ทรรศนะความเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ของพนักงานแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จงลักษ เวชธรร
มา (2556) กล่าวว่า บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี เพศชายและหญิง 
มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการท างานกันอย่างท่ัวถึง ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ส าหรับปัจจัยด้านอายุ เนื่องจากบุคลากรมีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอก อีกท้ังยังยอมรับการเปลี่ยนแปลงกับสิ่งใหม่ ๆ ดังนั้น อายุจึงไม่ใช่ปัญหาหรืออุปสรรคใน
การแลกเปลี่ยนรู้ ส าหรับในด้านประสบการณ์ท างาน เนื่องจากบุคลากรมากกว่าท าให้เกิดการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานมากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ อย่างไรก็ดีผู้วิจัยคิดว่าประสบการณ์ท่ีมากข้ึน ล้วนมาจากการมีทรรศนะ
ที่ดีต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในองค์กร นอกจากนี้ จากการวิจัยพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้าน
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ท าให้ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงานแตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ จงลักษ เวชธรรมา (2556) พบว่า จุดเริ่มต้นที่มีการตั้งโจทย์ร่วม
เรียนรู้ เป็นการจัดการรูปความรู้และน าไปสู่การให้และแบ่งปันอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่า อาจ
เพราะโครงสร้างองค์กรที่แตกต่างกัน รวมถึงการจัดการองค์กรที่แตกต่างกันจึงก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
งานวิจัยนี้ขึ้น ซึ่งจากการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นนี้มีประเด็นที่น่าสนใจจากผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ า
กว่าปริญญาตรี มีทรรศนะในภาพรวมค่อนข้างน้อยกว่าในระดับการศึกษาอื่น จากทรรศนะในภาพรวมที่ให้
ความแตกต่างส าหรับกลุ่มตัวอย่างนี้ นั่นคือ พวกเขายังคงหวงแหนความรู้ และมองว่าการถ่ายทอดความรู้จะท า

ให้ถูกเอาเปรียบ และทรรศนะที่มีระดับต่ าที่สุด (𝑥 = 3.13) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี คือ ข้อที่ 7. หากจะช่วยให้องค์กรเกิดการเรียนรู้ไม่ควรตั้งค าถามว่า “ท าไม” เพราะเป็นการไม่เชื่อ
ใจกัน พวกเขายังมองว่าการตัดสินใจในการปฏิบัติของเขาในแต่ละขั้นตอนถูกคิดละกลั่นกรองออกมาดีแล้ว 
หากมีค าถามกลับมาว่า “ท าไม” จะท าให้พวกเขารู้สึกระแวงว่าพวกเขาไม่ได้ถูกเชื่อใจเท่าท่ีควร แต่ก็ไม่ใช่ว่า
หากมีการตั้งค าถามกลับมา พวกเขาจะไม่ยอมรับเสียทีเดียว เพียงแต่การตั้งค าถามกลับนั้น ควรหลีกเลี่ยงค าว่า 
“ท าไม” หากแต่เป็นการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้วยกัน รับฟังพวกเขาด้วยเหตุผล และท าความเข้าใจ
ให้ได้มากท่ีสุด จะให้ผลที่ดีกว่าทั้งต่อการปฏิบัติงานและสภาวะทางจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน 
 
 5.2.4  ผลเปรียบเทียบการส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งใน 
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จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ าแนกตามลักษณะทางกระชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ท างาน  
  จากผลการวิจัย พบว่า อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน ไม่ท าให้การมี
ส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงานแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดย ปัจจัยด้านอายุสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สาวิตรี สกลเศรษฐ (2561) ที่กล่าวว่า องค์การส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ เป็นองค์การที่มีความหลากหลายด้านอายุ มีการเคลื่อนไหวอัตราก าลังอย่างต่อเนื่อง แม้ว่าบาง
คนอายุมากแล้วแต่อาจไม่มีความรู้ ความเข้าใจ ในการด าเนินการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ แตกต่างจากคนที่
อายุน้อยหรือเริ่มปฏิบัติงาน ดังนั้น ทุกช่วงอายุจึงมีโอกาสที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความรู้เท่า ๆ กัน 
แต่อย่างไรก็ตามปัจจัยด้านระดับการศึกษาและประสบการณ์ท างาน มีความขัดแย้งกัน โดยอธิบายได้ว่า 
บุคลากรองค์การส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่มระดับการศึกษาสูงอาจไม่
มีความพยายามที่จะค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม ในขณะที่ผู้ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานนานไม่สามารถเพ่ิม
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้มาก แต่บุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานไม่มาก 
สามารถปฏิวัติองค์การแห่งการเรียนรู้ได้มากกว่า ซึ่งความขัดแย้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่า เป็นผลมาจากความแตกต่าง
ของรูปแบบในการปฏิบัติงาน ส าหรับบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของ
งานวิจัยนี้ ลักษณะของการปฏิบัติงานต้องอาศัยความรู้ความสามารถทั้งจากทฤษฎีและประสบการณ์ท างาน
เพ่ือการแก้ไขปัญหา รวมถึงการจัดการโครงการต่าง ๆ ตลอดเวลา ส่งผลให้พนักงานทุกระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์มีความตื่นตัวอยู่เสมอในการที่จะพาตนเองเข้าไปสู่การมีส่วนร่วมการในการจัดการความรู้ของ
องค์กร อนึ่ง จากงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยยังพบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน ท าให้การส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของ
พนักงานแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ สาวิตรี สกลเศรษฐ (2561) โดยอธิบาย
ได้ว่า เนื่องจากบริบทขององค์การส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นองค์การ
ที่มีลักษณะการวางแผนยุทธศาสตร์เป็นหลัก ประกอบไปด้วยเพศชายและหญิงปะปนกันไป รวมถึงมีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบเหมือนกัน ท าให้ลักษณะการเรียนรู้ไม่มีความแตกต่างกัน ส าหรับประเด็นความขัดแย้งนี้ ผู้วิจัย
เห็นว่า พนักงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ ทั้งเพศหญิงและชายมีลักษณะการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 
ส่งผลให้การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้โดยรวมแตกต่างกัน  
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 5.2.5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้กับการมีส่วนร่วมในการ
จัดการความรู้ของพนักงาน 
 ความสัมพันธ์ของทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้
ของพนักงาน โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก ระดับต่ า (r = 0.181) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซ่ึง
หมายความว่า ทรรศนะที่ดีจะท าให้การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงานดีเช่นเดียวกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ภานุวัตร และ นารินี (2563) พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานการประปานครหลวงใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่งผลให้พนักงานส่วนมากให้ความส าคัญและเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ  ที่ทางองค์การจัด
ขึ้นมาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ให้กับพนักงาน เมื่อศึกษาระดับของการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ในแต่ละ
กระบวนการ พบว่า โดยภาพรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และยังก่อให้เกิดผลดีต่อประสิทธิภาพการท างานอีก
ด้วย อย่างไรก็ดี จากผลการวิจัยแม้ว่าจะมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า แต่ผู้วิจัยมองว่ายังคงมีความส าคัญที่จะ
เป็นตัวบ่งชี้ทิศทางหรือแนวโน้มเพ่ือประกอบการตัดสินใจขององค์กรในการจัดท านโยบายหรือกิจกรรมในการ
ส่งเสริมการจัดการความรู้ภายในองค์กร นั่นคือ การเพ่ิมระดับทรรศนะจะท าให้การมีส่วนร่วมในการจัดการ
ความรู้ของพนักงานเพ่ิมระดับขึ้นไปด้วย เพ่ือให้เกิดการหมุนเวียนของวงจรความรู้ อันก่อให้เกิดการจัดการ
ความรู้ขององค์ท่ีมีประสิทธิภาพน าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน นอกจากนี้ เมื่อผู้วิจัยได้มองไปถึงผลวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ในรายด้าน พบว่า มีการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ 4 ด้าน ที่ส่งผลให้ภาพรวมมีความสัมพันธ์
กับทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้าน
การเข้าถึงความรู้ และด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้ ตามล าดับ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
5.3  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 

 
 5.3.1  ความสัมพันธ์ของทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการ 
ความรู้ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 จากงานวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ของทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้กับการมีส่วนร่วมใน
การจัดการความรู้ โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก ระดับต่ า (r = 0.181) หมายความว่า หากพนักงาน
ของมีทรรศนะที่ดี จะก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ดีขึ้นไปด้วย ดังนั้น องค์กรควรมุ่งเน้นไปที่การ
จัดท านโยบายหรือกิจกรรม เพ่ือการเพ่ิมระดับทรรศนะที่ดีของพนักงาน เพ่ือการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น เช่น การจัดกิจกรรมการท างานแบบ Cross function โดยการจัดตั้งทีมงานขึ้นมาและมอบหมาย
โครงการให้ 1 โครงการหรือมากกว่านั้น พร้อมกับเงื่อนไขท่ีว่าสมาชิกของทีมต้องมาจากต่างแผนกกัน เพ่ือเปิด
โอกาสให้พวกเขาได้ท างานร่วมกันและออกความคิดเห็นได้อย่างเสรี ในส่วนนี้นอกจากจะช่วยให้พนักงานได้น า
ความรู้ที่ตนมีออกมาใช้ ยังช่วยให้พวกเขารู้ว่าตนเองขาดอะไร ก็จะมีความกระตือรือร้นมากขึ้นที่จะใฝ่หา
ความรู้นั้น ทรรศนะของพวกเขาจะถูกเพ่ิมระดับขึ้นมาโดยปริยาย 
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 5.3.2  ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 จากงานวิจัย พบว่า ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
แต่มี 2 ทรรศนะที่อยู่ในระดับปานกลางและควรได้รับการพัฒนา ได้แก่ ทรรศนะข้อที่ 7. การถูกตั้งค าถามใน

การท างานว่า “ท าไม” ไม่ได้หมายว่าไม่เชื่อใจกัน (𝑥 = 3.34) และข้อที่ 10. การจัดการความรู้ไม่ใช่เรื่องของ

หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งที่จะรับผิดชอบในการด าเนินการ (𝑥 = 3.04) จากประเด็นที่พบนี้ องค์กรควรมุ่งเน้น
ในการเพิ่มระดับของทรรศนะทั้ง 2 ข้อนี้ก่อนเป็นอันดับแรก โดยเน้นในด้านของการเชื่อใจกันในการท างาน 
รวมถึงการตั้งค าถามท่ีถูกต้องที่จะไม่ส่งผลให้เกิดความเข้าใจไปในทิศทางที่เป็นลบ นอกจากนี้ องค์กรควรมีการ
มอบหมายส่วนงานที่เก่ียวข้องในการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้กับพนักงาน เพ่ือปรับสมดุลทรรศนะด้าน
ความรับผิดชอบในการจัดการความรู้ อาจท าได้โดยการจัดท านโยบายหรือกิจกรรมข้ึนมา เช่น การจัดตั้งเวทีให้
พนักงานได้มีโอกาสสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน โดยอาจจะจัดกิจกรรมในทุกวันศุกร์เป็นเวลา 2-3 ชัว่โมง 
เนื้อหากิจกรรมคือ ทางทีมงานจะคิดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการท างานขึ้นมาทั้งท่ีเกิดข้ึนจริงและอาจจะ
เกิดข้ึน มอบหมายให้กับกลุ่มพนักงานผู้เข้าร่วมกิจกรรม และเปิดโอกาสให้พวกเขาได้แลกเปลี่ยน ถกเถียงกันว่า 
เมื่อเกิดปัญหาเช่นนี้ควรจะหาแนวทางแก้ไขได้อย่างไร เมื่อ 1 บุคคลเสนอความคิดเห็น ค าถามจากบุคคลอ่ืนก็
จะตามมา เมื่อพวกเขาได้พบเจอกับสถานการณ์เช่นนี้บ่อยครั้งขึ้น การตั้งค าถามในการท างานจะไม่ใช่การไม่
เชื่อใจกันอีกต่อไป หากแต่เป็นการร่วมแก้ปัญหาและอุดช่องโหว่ให้กันและกัน นอกจากนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ควรมีการจัดฝึกอบรม ทั้งการพัฒนาความรู้ที่มีอยู่เดิมและความรู้ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา เพ่ือปลูกฝัง
ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ทั้งท่ีได้มาจากตนเองและหน่วยงานที่รับผิดชอบ ให้ทุกคนได้มองถึง
การจัดการความรู้ไปในทิศทางเดียวกัน อันส่งผลให้ทรรศนะทั้ง 2 ด้านนี้เพิ่มระดับขึ้น และระดับของการมีส่วน
ร่วมในการจัดการความรู้ก็จะเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย  
 5.3.3  การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 จากงานวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของพนักงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝑥 = 3.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (𝑥 = 3.50) มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
ดังนั้น องค์กรควรตระหนักถึงการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบนี้เพ่ิม
มากขึ้น โดยอาจมอบหมายความผิดชอบให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการบรรยากาศการเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ขึ้นมา ที่เปิดโอกาสให้พนักงานได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน และเพ่ือเพ่ิมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้
ขึ้น เช่น การจัดตั้งทีมพิเศษท างานขึ้นมา โดยหัวหน้างานอาจมอบหมายโครงการให้กับกลุ่มพนักงานนี้ ซึ่ง
สมาชิกในทีมควรมีทุก Generation ตั้งแต่พนักงานที่มีประสบกรณ์มาอย่างยาวนานไปจนถึงพนักงานที่มี
ประสบการณ์น้อยหรือแทบจะไม่มี เพ่ือให้ความรู้ประเภท Tacit ที่ติดตัวบุคคลถูกถ่ายทอดออกไปให้ได้มาก
ที่สุดจากการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างตัวบุคคล หลังจากนั้นอาจะมีการฝึกอบรมในการจัดระเบียบความคิด เช่น 
การท า Design thinking การท า Mind mapping เป็นต้น เพ่ือน ามาใช้กลั่นกรองความรู้ที่ได้รับแลกเปลี่ยนมา
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จากการท าชุมชนแห่งการเรียนรู้ขององค์กรออกมาในรูปแบบลายลักษณ์อักษร ตลอดจนการสร้างโครงการ
ขึ้นมาให้พนักงานได้มีโอกาสท างานร่วมกันอย่างเสรี 
 5.3.4 จากสมมติฐานข้อที่ 1 จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาที่มีเพศ อายุ และประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน มีทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น องค์กรจึงสามารถจัดท ากิจกรรมหรือการพัฒนา
ทรรศนะของพนักงานโดยไม่ต้องแยกเพศ อายุ และประสบการณ์ท างาน ทุกคนสามารถเข้าร่วมกิจกรรม
เดียวกันได้ ยกเว้นด้านระดับการศึกษา ที่ผลการวิจัยพบความแตกต่างของทรรศนะจากปัจจัยนี้ อันเป็นแง่มุมที่
ทางองค์กรควรมีการแบ่งตามระดับความเหมาะสมในการจัดกิจกรรมส าหรับพวกเขา โดยกลุ่มที่ควรมุ่งเน้น
พัฒนาคือ ผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ซึ่งมีทรรศนะในภาพรวมค่อนข้างน้อยกว่าในระดับการศึกษา
อ่ืน จากทรรศนะที่ให้ความแตกต่างส าหรับกลุ่มตัวอย่างนี้โดยรวมแล้ว พวกเขายังคงหวงแหนความรู้ และมอง
ว่าการถ่ายทอดความรู้จะท าให้ถูกเอาเปรียบ รวมถึงการที่พวกเขาคิดว่า การตั้งค าถามกลับมาในเนื้องานเป็น
การไม่เชื่อใจกัน จากทรรศนะดังกล่าวเป็นข้อที่ค่อนข้างละเอียดอ่อน องค์กรควรมองหาทิศทางในการพัฒนา
ทรรศนะเหล่านี้ และดึงกลับขึ้นมาให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น เพ่ือให้การจัดการความรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

5.4  ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งถัดไป 

 5.4.1  ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรค หรือปัจจัยอื่นที่มีผลต่อการจัดการความรู้ของบริษัท 
นอกเหนือจากทรรศนะของพนักงาน 
 5.4.2.  ผู้วิจัยควรศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เนื่องจากประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่
แตกต่างกันอาจส่งผลให้การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้แตกต่างออกไป 
 5.4.3.  การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งเรียนรู้ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่ง
หนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ณ ชว่งเวลาหนึ่ง ทั้งนี ้ควรมีการติดตามทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งเรียนรู้ใน
การศึกษาครั้งต่อไป เพื่อดูว่าทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งเรียนรู้โดยรวมมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของพนักงานที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการ
ความรู้ ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 แบบสอบถามฉบับนี้ผู้วิจัยได้จัดท าข้ึนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการท าวิจัยของนักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ใช้เพ่ือ
การศึกษาเท่านั้น ไม่มีผลกระทบใดต่อตัวท่าน ทั้งนี้ แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน โปรดตอบค าถามทุกข้อตาม
ความเป็นจริงของท่านมากที่สุด  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจงโปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1. เพศ    ชาย  หญิง 
 

2. อายุ    ต่่ากว่า 25 ปี    25-36 ปี   37-45 ปี   45 ปี 
ขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษา   ต่่ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี  
 

4. แผนกที่สังกัด    R&D       QA  F&P      RMP  Manufacturing Support 
    Engineer    SRA  SHE      Process    อ่ืน ๆ โปรด
ระบ.ุ................... 
 

5. ต าแหน่งงาน...............................................................................  
 

6. ระยะเวลาในการท างาน (รวมกับระยะเวลาการท างานที่เนสเล่ย์)     

 น้อยกว่า 1 ปี      1-5 ปี     5-10 ปี      10-15 ปี        15 ปี ขึ้นไป 
 

7. ท่านคิดว่าท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความรู้เพ่ือเพ่ิมมูลค่าตนเองอย่างไร 

 ไม่มีเลย   น้อยมาก   ปานกลาง      ดีมาก 
 

8. ท่านคิดว่าปัจจุบันหน่วยงานของท่านมีการจัดการความรู้หรือไม่ 

 ไม่มี    มี    ไม่ทราบ 
 

9. หากให้ท่านเลือกการเข้าร่วมกิจกรรมของการจัดการความรู้ ท่านจะเลือกกิจกรรมใด (เลือกได้มากกว่า 1 
ข้อ) 

 ไม่เลือกเลย    ชุมชนนักปฏิบัติหรือชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Cop)   การจัดท่าวารสาร, 
บทความ 

 การจัดรายการเสียงตามสาย    จัด Website KM    การเขียน Web blog 



 
 

 
 

ส่วนที่ 2 ทรรศนะความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

 โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องของความคิดเห็นในข้อความต่อไปนี ้ตามความคดิเห็นของท่าน 

 

ล าดับ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วยมาก
ที่สุด 

เห็นด้วยมาก เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่เห็น
ด้วยมาก

ที่สุด 
1 การถ่ายทอดความรู้ความสามารถที่ท่านมีอยู่ให้แก่

บุคคลอื่นนั้น จะท าให้ท่านถูกเอาเปรียบ 
     

2 เคล็ดลับในการท างานของตนเองให้ประสบ
ผลส าเร็จควรเก็บความรูเ้อาไว้ ไมค่วรเผยแพร่ให้
ใครรู ้

     

3 ท่านเห็นว่าการหยบิยกข้อผิดพลาดมาอภิปรายเพื่อ
เรียนรู้แกไ้ขเป็นเรื่องที่น่าอาย 

     

4 การที่คนในหน่วยงานมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน, 
พูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ จะท าใหอ้งค์กรเติบโต
ด้านความรูไ้ด ้

     

5 การเรยีนรู้ของคนในองค์กรจ าเป็นต้องอาศัยการ
สนับสนุนท้ังโอกาสและงบประมาณ 

     

6 การยกย่องชมเชย การให้รางวัลไม่ได้ช่วยกระตุ้น
การเรยีนรู้ของคนในองค์กร 

     

7 หากจะช่วยให้องค์กรเกิดการเรียนรู้ไม่ควรตั้ง
ค าถามว่า “ท าไม” เพราะเป็นการไม่เช่ือใจกัน 

     

8 หากใครเสนอความคิดเห็นอะไร ทกุคนควรให้การ
ยอมรับและรับไว้พิจารณา 

     

9 การรับฟังความรู้ต่าง ๆ จากบุคคลอื่น ๆ น้ัน ต้อง
น ามาคิดทบทวนไตร่ตรองก่อนท่ีจะเช่ือ 

     

10 ท่านคิดว่า เรื่องการจดัการความรูเ้ป็นเรื่องของ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบท่ีจะด าเนินการ 

     

11 คนเราสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิตจริง แต่หากไม่มี
คนสนับสนุนก็เรียนรู้ไม่ได ้

     

12 ท่านรู้ว่าความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ที่ท่านต้องการ 
สามารถหาได้จากแหล่งต่าง ๆ 

     

 

  



 
 

 
 

ส่วนที่ 3 การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ 

 โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องค าตอบตามความจริงในการด าเนินกิจกรรมต่อไปนี้ของท่าน (เป็น
กิจกรรมที่ท าในรอบ 1 ปี) 

 

ล าดับ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(ทุก

สัปดาห์) 

มาก 
(ทุกเดือน) 

ปานกลาง 
(ทุก 3 
เดือน) 

 

น้อย 
(ท าเมื่อนึก

ขึ้นได้) 

น้อยมาก 
(ไม่ค่อยได้
ท าหรือไม่
ท าเลย) 

1. ด้านการบ่งชี้ความรู้ 

1.1 
ท่านได้ร่วมมือกับหน่วยงานของท่านในการระบุ
ความรู้ที่ส าคัญจากกระบวนการท างาน 

     

1.2 
ท่านได้ร่วมมือกับหน่วยงานระบุความรู้ที่ได้จาก
ปัญหาที่พบจากการท างาน 

     

2. ด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้ 

2.1 
หากมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ ท่านมักจะ
เข้าร่วมกิจกรรมนั้นเสมอ 

     

2.2 
ท่านมักจะเข้าร่วมเสมอเมื่อหน่วยงานมีการจัด
อบรมหรือสัมมนาเพ่ือค้นหาความรู้ใหม่ 

     

3. ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

3.1 
ท่านมีการเรียนรู้ด้วยการศึกษาเอกสารความรู้
ต่าง ๆ และน าไปใช้ในการท างาน 

     

3.2 
ท่านจะจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ
เมื่อพบวิธีการที่เป็นผลดีต่อการท างาน 

     

4. ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

4.1 
ท่านมักจะอัพเดทข้อมูลของท่านให้มีความ
ทันสมัยอยู่เสมอ 

     

4.2 
ท่านจะอ่าน วิเคราะห์เรื่องราวต่าง ๆ ก่อนการ
ตัดสินใจลงมือท า 

     

  



 
 

 
 

ล าดับ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(ทุก

สัปดาห์) 

มาก 
(ทุกเดือน) 

ปานกลาง 
(ทุก 3 
เดือน) 

 

น้อย 
(ท าเมื่อนึก

ขึ้นได้) 

น้อยมาก 
(ไม่ค่อยได้
ท าหรือไม่
ท าเลย) 

5. ด้านการเข้าถึงความรู้ 

5.1 
ท่านติดตามข่าวสารหรือความรู้ที่ทางองค์การส่ง
ให้ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

     

5.2 
ท่านเข้าร่วมการฝึกอบรม ที่เป็นการทบทวน
ความรู้หรือแนวทางปฏิบัติที่มีอยู่แล้วในองค์กร 
(Refresh training) 

     

6. ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ 

6.1 
ท่านฝึกสอนงานให้กับพนักงานรุ่นน้องหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

6.2 
เมื่อมีเวลาว่างท่านจะปรึกษา แลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

     

7. ด้านการเรียนรู้ 

7.1 
ท่านได้น าความรู้ที้ได้จากการฝึกอบรม สัมมนา
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

     

7.2 
ท่านได้รับความรู้จากปัญหาที่เกิดข้ึนในระหว่าง
การท างาน เช่น หากมีปัจจัยนี้เข้ามาเกี่ยวข้อง 
จะก่อให้เกิดความผิดพลาด 

     

 
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………............
............................................................................................................................. ................................................. 
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