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บทคัดย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัการด าเนินงานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม

องคก์ร กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า ปัจจยัความส าเร็จ และผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 2) เพื่อศึกษาอิทธิพล
เชิงสาเหตุ และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมระหว่าง
สภาพแวดล้อมองค์กร กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า และปัจจัยความส าเร็จของสหกรณ์กับผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตรกลุ่มสินค้าข้าวในประเทศไทย  กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ 
คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการสหกรณ์การเกษตรกลุ่มสินคา้ขา้วในประเทศไทย จ านวน 
440 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เส้นทาง  
(Path Analysis)  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับการด าเนินงาน พบว่า (1) ด้านสภาพแวดล้อมองค์กร
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีการด าเนินงานดา้นโครงสร้างมากท่ีสุด (2) กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานมากท่ีสุด (3) ปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีการเรียนรู้และการพฒันามากท่ีสุด และ (4) ผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนดา้นความผกูพนักบัผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียมากท่ีสุด 2) สภาพแวดล้อมองค์กร กิจกรรมเบ้ืองต้นห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรม
สนับสนุนห่วงโซ่คุณค่าและปัจจยัความส าเร็จมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน โดยความ 
ผนัแปรของผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนเกิดจากสภาพแวดลอ้มองคก์ร กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า 
กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่าและปัจจยัความส าเร็จ ร้อยละ 71 และ 3) อิทธิพลเชิงสาเหตุระหวา่ง
สภาพแวดลอ้มองค์กร กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า และปัจจยัความส าเร็จกบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน 
พบว่า (1) สภาพแวดล้อมองค์กร และกิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลทางตรงและ
อิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน (2) กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลทางออ้ม
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ต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน (3) ปัจจยัความส าเร็จมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน 
และ (4) สภาพแวดลอ้มองคก์ร กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า และกิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่า
มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัความส าเร็จ  
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ABSTRACT 

   
This research aims to 1) To study the level of operations related to the organizational 

environments, the activities of the value chain, and the critical success factors on the sustainable 
performance of Rice Cooperatives in Thailand. 2) To study the causal effects 3) To study total 
effect direct effect and indirect effect between the  environments, the activities of the value chain, 
and the critical success factors on the sustainable performance of Rice Cooperatives in Thailand. 
The sample size is 440, including the action committees and management staff of those 
cooperatives, were collected data by means of a well-designed questionnaire. Data were analyzed 
by path analysis.  

The results show that 1) The level of operations found that (1) The overall organizational 
environment performance were high level with the most operations in the organizational 
environment. (2) The overall value chain activities operations were high level with the most 
operating infrastructure value chain activities. (3) The overall factors of success is very level with 
the most learning and development. And (4) The overall the Sustainable Performance were high 
level with the most sustainable performance in engagement with stakeholders. 2) The organizational 
environments, the activities of the value chain, and the critical success factors have influence on 
the sustainable performance. Additionally, it was found that the variation in the sustainable 
performance of cooperatives, arising from the organizational environment, the primary activities of 
the value chain, the support activities of the value chain, and the success factors, was about seventy 
percent. 3) The causal effects between the organizational environments, the activities of the value 
chain, and the critical success factors have influence on the sustainable performance found that  



ฉ 

(1) The organizational environments and the support activities of the value chain have both direct 
and indirect effects on sustainable performance, (2) The primary activities of the value chain have 
indirect effects on sustainable performance, (3) The critical success factors have a direct effect on 
sustainable performance, and (4) The organizational environments, the primary activities of the 
value chain, and the support activities of the value chain have a direct influence on the success 
factors. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 สหกรณ์เป็นองค์กรทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีสมาชิกร่วมกนัจดัตั้งข้ึนดว้ยการลงหุ้น
ร่วมกัน จัดการร่วมกันในการผลิต การจ าหน่ายสินค้า หรือบริการตามความต้องการหรือ
ผลประโยชน์อยา่งเดียวกนัของบรรดาสมาชิก สมาชิกแต่ละคนมีสิทธ์ิออกเสียงไดห้น่ึงเสียงในการ
บริหารสหกรณ์ โดยไม่ข้ึนกับจ านวนหุ้นท่ีถืออยู่ เช่น สหกรณ์ออมทรัพย์ สหกรณ์การเกษตร 
สหกรณ์โคนม (กฎ) คณะบุคคลซ่ึงร่วมกนัด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม  
โดยช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และได้จดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2556) รวมทั้งตามพระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล 
อดุลยเดช ทรงพระราชด ารัสว่า “สหกรณ์” เป็นองค์กรท่ีทุกคนมีการอยู่ร่วมกนั มีความปรองดอง 
สามคัคี ซ่ือสัตย์ซ่ึงกัน และร่วมกันด าเนินงาน เพื่อให้เกิดความเป็นปึกแผ่น มัน่คง  โดยระบบ
สหกรณ์ได้รับการสถาปนาข้ึนในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2459 เป็นสหกรณ์การเกษตร ช่ือว่า 
สหกรณ์วดัจนัทร์ ไม่จ  ากดัสินใช ้จงัหวดัพิษณุโลก เป็นสหกรณ์การเกษตรชนิดไม่จ  ากดั และระบบ
สหกรณ์มีววิฒันาการอยา่งต่อเน่ือง  

 สหกรณ์ในประเทศไทยแบ่งเป็น 2 ประเภทสหกรณ์ ไดแ้ก่ สหกรณ์ภาคการเกษตร และ
สหกรณ์นอกภาคการเกษตร มีทั้งหมด 7 ประเภท ตามลกัษณะอาชีพ หรือกิจการร่วมกนัของสมาชิก 
สหกรณ์และชุมนุมสหกรณ์ท่ีมีสถานะด าเนินการและยงัไม่เร่ิมด าเนินการ (Active) จ  านวน  
6,877 สหกรณ์ ทั้งน้ีในปี พ.ศ. 2561 มีจ  านวนสหกรณ์ทั้งส้ิน 5,709 สหกรณ์ สมาชิกรวมทั้งส้ิน 
11,636,166 คน มูลค่าในระบบธุรกิจสหกรณ์มีมูลค่าทั้ งส้ิน 2,187,606 ล้านบาท  โดยแบ่งเป็น
สหกรณ์ภาคการเกษตร ประกอบด้วย สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ประมง สหกรณ์นิคม  จ านวน 
3,654 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 53.13 ของจ านวนสหกรณ์ทั้งประเทศ สมาชิกจ านวน 6,667,500 คน 
มูลค่าในระบบธุรกิจสหกรณ์มีมูลค่าทั้งส้ิน 0.342 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 15.64 ของจ านวน
สหกรณ์ทั้งประเทศ โดยสหกรณ์การเกษตรมีจ านวน 3,489 สหกรณ์  คิดเป็นร้อยละ 50.73 ของ
จ านวนสหกรณ์ทั้งประเทศ จ านวนสมาชิกรวมทั้งส้ิน 6,472,591 คน มูลค่าในระบบธุรกิจสหกรณ์ 
มีมูลค่าทั้งส้ิน 0.326 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 14.91 ของจ านวนสหกรณ์ทั้งประเทศ สหกรณ์นอก
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ภาคการเกษตร ประกอบดว้ย สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์ร้านคา้ สหกรณ์บริการ สหกรณ์เครดิต
ยเูนียน จ านวน 3,223 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 46.87 ของจ านวนสหกรณ์ทั้งประเทศ สมาชิกจ านวน 
4,958,666 คน มูลค่าในระบบธุรกิจสหกรณ์มีมูลค่าทั้งส้ิน 1.845 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 84.36 
ของจ านวนสหกรณ์ทั้งประเทศ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2561) 

 สหกรณ์จึงเป็นองค์กรท่ี เป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ และพัฒนา
เศรษฐกิจฐานรากของประเทศ ตลอดจนมีการก าหนดกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ภาครัฐได้
สนับสนุน ส่งเสริมและคุ้มครองระบบสหกรณ์ แต่สังคมยุคโลกาภิวฒัน์ท่ีเป็นระบบระหว่าง
ประเทศในการสะสมทุนระดับโลกท่ีมีการแข่งขันภายใต้มาตรฐานเดียวกัน และก่อให้เกิด
ประโยชน์ทางการคา้ระหวา่งประเทศท่ีชาวตะวนัตกไดพ้ฒันาข้ึนจากรากฐานทฤษฎีการคา้ระหวา่ง
ประเทศของอดัม สมิธ และเดวิด ริคาร์โด (Smith, 1991) ในมุมมองทางการตลาดนั้ น เป็น
กระบวนการท่ีเป็นพลวตัในการผลกัดนัตลาดภายใน แต่ละประเทศ ในเร่ืองสินคา้ บริการ และ
สินทรัพยเ์ขา้สู่ตลาดโลก เม่ือโลกาภิวฒัน์ท าใหส้ังคมเกิด   การเปล่ียนแปลงโดยมีความกลมกลืนกนั
ทางวฒันธรรม มีระบบเศรษฐกิจแบบปิดไปสู่สังคมท่ีมี   ความหลากหลายทางวฒันธรรม และมี
ระบบเศรษฐกิจเสรี (Kotler, Kartajaya, & Huan, 2007) อนัเกิดจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
การขนส่ง และคมนาคมส่ือสารท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว ส่งผลต่อสังคมท่ีเกิดสภาพการแข่งขนั  
และการแยง่ชิงผลประโยชน์ท่ีทวคีวามรุนแรงข้ึนเป็นล าดบั โดยเฉพาะในสังคมไทยท่ีขาดความรู้ท่ี
ชาญฉลาดเท่าทนัสังคมโลกท่ีพฒันา อนัจะส่งผลกระทบให้เกิดความผนัผวนในเชิงเศรษฐกิจและ
สังคม เกิดความเหล่ือมล ้า และความเป็นธรรมท่ีตดัโอกาสทางเศรษฐกิจในห่วงโซ่คุณค่าตามวิถีชีวิต 
ท่ีมีแนวโน้มท าให้การด ารงชีวิตของประชาชนเกิดความยากจน ยากไร้ มีความยากล าบากในการ
ด าเนินชีวิตเพิ่มมากยิ่งข้ึนอย่างต่อเน่ือง ดงันั้น สหกรณ์จึงมีความส าคญัและเป็นกลไกท่ีจ าเป็นใน
การขบัเคล่ือน เป็นทางเลือกของประชาชนได้มีโอกาสใช้สหกรณ์เป็นช่องทางเขา้ถึงแหล่งทุน 
เขา้ถึงตลาดและแกปั้ญหาความยากจนบนพื้นฐานหลกัการพึ่งพาตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  

 จากท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้ก าหนดยุทธศาสตร์เกษตรและสหกรณ์ 20 ปี              
(ปี 2560-2579) ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างความเขม้แข็งให้เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกร โดยการ
พฒันาสถาบนัเกษตรกรให้มีความเขม้แข็ง มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ และมุ่งเน้นให้สหกรณ์ 
รวมถึงกลุ่มเกษตรกรมีภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความสามารถในระบบบริหารจดัการคุณภาพ มีบุคลากร 
มืออาชีพ เป็นองคก์รท่ีน าระบบบริหารจดัการทนัสมยั เทคโนโลยี และพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มาใช้
ในการด าเนินงาน สามารถพึ่งพาตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเป็นศูนยก์ลาง
เศรษฐกิจและสังคม ในระดบัฐานรากของประเทศท่ีมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื ตามแนวทางปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งน้ี กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2561) ไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ท่ีจะท าให้สหกรณ์
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และกลุ่มเกษตรกรซ่ึงเป็นสถาบนัเกษตรกรเขม้แข็งเป็นศูนยก์ลางการพฒันาและรักษาสมดุลทาง
เศรษฐกิจและสังคมในระดับฐานรากของประเทศ สร้างความสามารถทางการแข่งขัน เพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบการผลิตโดยการวดัความสามารถในการใหบ้ริการสมาชิก ประสิทธิภาพใน
การด าเนินธุรกิจ การจดัการองคก์ร และการบริหารงาน จึงเป็นปัญหาและมีความทา้ทายในการท่ีจะ
พฒันา และเพิ่มศักยภาพสหกรณ์การเกษตรให้เป็นกลไกหลักขับเคล่ือนภาคการเกษตร และ
สร้างสรรค์ให้เกิดการหมุนเวียนเศรษฐกิจชุมชน ทั้งน้ีสหกรณ์การเกษตร เป็นสหกรณ์ท่ีรวมกลุ่ม
ของผูป้ระกอบอาชีพทางการเกษตร และส่งเสริมให้สมาชิกด าเนินธุรกิจร่วมกัน แก้ไขความ
เดือดร้อนในการประกอบอาชีพของสมาชิก ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และช่วยเหลือส่วนรวมโดยใช้
หลกัคุณธรรม จริยธรรมอนัดีงามตามพื้นฐานของมนุษย ์เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิก ช่วยยก
ฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิกและส่วนรวมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
ตามขอ้บงัคบัของสหกรณ์ท่ีก าหนดวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) ให้บริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรในอตัรา
ดอกเบ้ียต ่า และรับฝากเงินจากสมาชิก 2) จดัหาวสัดุการเกษตร เช่น ปุ๋ย ยาฆ่าแมลง และเมล็ดพนัธ์ุ
พืชมาจ าหน่าย 3) จดัหาตลาดเพื่อจ าหน่ายผลผลิตโดยไม่ตอ้งพึ่งพาพ่อคา้คนกลาง 4) ส่งเสริมให้
ความรู้เร่ืองการเกษตรแผนใหม่ 5) ให้การศึกษา อบรม และทศันศึกษา  ดูงาน เก่ียวกับกิจการ
สหกรณ์แก่สมาชิก ดงันั้นสมาชิกสหกรณ์ทุกคนตอ้งเขา้ใจ คุณค่าสหกรณ์ อุดมการณ์สหกรณ์ และ
หลกัการสหกรณ์ เพื่อน าไปสู่การด าเนินงานอยา่งถูกตอ้ง ปัจจุบนัสหกรณ์การเกษตรท่ีมีการด าเนิน
ธุรกิจรวบรวมสินคา้ขา้ว รวมจ านวนทั้งส้ิน 454 แห่ง (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2561) 

 ปัจจุบนัสินค้าข้าวเป็นพืชอาหารท่ีส าคัญท่ีสุด เป็นพืชอาหารของประชากรโลกท่ี
บริโภคขา้วเป็นอาหารหลกัโดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชีย การเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมือง ยอ่มมีผลต่อการผลิตและการตลาด ประเทศไทยมีผลผลิตขา้ว ประมาณปีละ 30.51 ลา้นตนั
ขา้วเปลือก (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2561) โดยสหกรณ์การเกษตรเป็นผูร้วบรวมสินคา้ขา้ว 
ประมาณ 2.05 ล้านตันข้าวเปลือก คิดเป็นร้อยละ 6 ของผลผลิตรวมของประเทศ  ซ่ึงสหกรณ์
การเกษตรสินคา้ขา้วเป็นองค์กรท่ีเป็นศูนยก์ลางการรวบรวมผลผลิตจากเกษตรกรโดยตรง ตอ้งมี
ความสามารถการจดัการสหกรณ์และมีผลการด าเนินงานท่ีตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกได้
อย่างทัว่ถึง และเป็นองค์กรหลกัท่ีจะเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนภาคการเกษตรให้มีความเขม้แข็ง  
มีศกัยภาพท่ีจะขบัเคล่ือนเศรษฐกิจฐานราก เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัดว้ยเทคโนโลยี ซ่ึงจะ
เป็นการสร้างความมัน่คง ในการด าเนินชีวิตให้กบัสมาชิก เกษตรกร และสร้างความมัง่คัง่ให้กบั 
ภาคการเกษตร  

 ทั้งน้ีคณะท างานของสหกรณ์จะตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจในด้านต่าง ๆ เพื่อท่ีจะ
ด าเนินกิจการโดยเฉพาะอย่างยิ่งความจ าเป็นท่ีจะต้องศึกษาสภาพแวดล้อมธุรกิจ เน่ืองจาก
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ความส าเร็จหรือลม้เหลวส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กบัสภาพแวดลอ้มองค์กร (Organizational Environment) 
เพราะการด าเนินกิจการในปัจจุบนัจะตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว
ตลอดเวลา ดังนั้นการปรับตวัของกิจการให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม  
เพื่อจะไดก้ าหนดแนวทางการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมของสหกรณ์ 
ซ่ึงจากการศึกษาของ รัชนีกร รัตนววิฒันกุล (2550) พบวา่ นกับญัชีของสหกรณ์ออมทรัพยใ์ห้ความ
คิดเห็นเก่ียวกับวฒันธรรมองค์กรโดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน และจากผล
การศึกษาของ Ajvaz, Mulolli, and Mustafa (2018) พบวา่ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รถูกก าหนดข้ึน
เพื่อตอบสนองค าขอใด ๆ จากสภาพแวดลอ้มภายนอก ทั้งน้ีปัจจยัภายในธุรกิจ ไดแ้ก่ ทรัพยากรทาง
กายภาพ ทรัพยากรมนุษย ์และทรัพยากรขององค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจมากกว่าปัจจัยอุตสาหกรรม และผลการศึกษาของ Cizmaș, Szidónia, Dumitriţa, & Silvia 
(2020) พบวา่ ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกขององค์กรมี
อิทธิพลทางออ้มต่อธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงค าจ ากดัความของผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน
ขององค์กรอาจแตกต่างกันไปตามการประเมินและเมตริกเฉพาะองค์ประกอบทางเศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม 

ส าหรับการวดัผลการด าเนินงานของสหกรณ์นั้ นข้ึนอยู่กับปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ท่ีแตกต่างกนั จากงานวจิยัของนิติ รัตนปรีชาเวช (2553) พบวา่ ผลการด าเนินงานขององคก์รจะช่วย
องค์กรให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพทางการเงิน และเพิ่มผลิตภาพองคก์ร ตลอดจนความพึงพอใจ
ของลูกคา้ หรืออาจจะเป็นผลการด าเนินงานในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงงานวิจยัของ Acharyulu and 
Shekhar (2012, P.25) ไดใ้ชต้วัแปรดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว ดา้นสินทรัพย ์ 
ดา้นตน้ทุน ดา้นรายได ้ ดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ดา้นความย ัง่ยืน และดา้นความปลอดภยั 
เพื่อวดัผลการด าเนินงาน ในขณะท่ีการประเมินองค์กรแบบดุลดชันี (Balance Scorecard : BSC) 
เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีเช่ือมโยงการวดัผลกบัวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์ร ซ่ึงพฒันาโดย 
Kaplan and Norton (1992) ซ่ึงมีการวดัและประเมินองคก์ร 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการเงิน (Financial 
Perspective) 2) ด้านกระบวนการบริหารภายใน (Internal Business Process) 3) ด้านลูกค้า  
(Customer Perspective) และ 4) ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth) และเป็น
แนวคิดการประเมินองค์กรแบบดุลดัชนีท่ีนิยมกันอย่างแพร่หลายเพราะเป็นเคร่ืองมือใหม่ทาง
ระบบวดัผลกลยุทธ์ท่ีสามารถวดัผลไดอ้ยา่งแทจ้ริง น าไปสู่การยอมรับและน าไปใชอ้ยา่งแพร่หลาย 
ขยายไปสู่การวดัได้ทุกระดับขององค์กรและทุกประเภทธุรกิจ (ดนัย เทียนพุฒ, 2547, P. 11) 
นอกจากน้ีในหลายองคก์รยงันิยมใชห่้วงโซ่มูลค่า (Value Chain) มาใชใ้นการวดัผลการด าเนินของ
กระบวนการผลิตสินคา้หรือบริการ มีวตัถุประสงค์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภณัฑ์หรือ
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บริการ (Porter, 1985) ไม่เวน้แมแ้ต่สหกรณ์การเกษตร โดยไดใ้ห้ความส าคญักบักิจกรรมภายใน
ห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ การแปรรูป ตลอดจนถึงกระบวนการส่งมอบสินคา้หรือ
บริการให้กบัลูกคา้เพื่อสร้างความสามารถการแข่งขนัท่ีเกิดจากคุณค่าเพิ่มแต่ละกิจกรรม และสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้หรือบริการนั้น ทั้งน้ี การพฒันาและปรับปรุงรูปแบบการจดัการห่วงโซ่คุณค่า
ช่วยให้สามารถเช่ือมโยงสมมติฐานท่ีน ามาใช้ของกลยุทธ์ระดับองค์กรกับกระบวนการต่าง ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนในองค์กรไดดี้ข้ึนและให้ความเป็นไปไดท่ี้จะมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้อมในการ
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดตน้ทุนและปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรโดยเฉพาะของ 
ห่วงโซ่คุณค่าทั้งหมด (Marian1, Manuela, & Neonila, 2018, p. 22) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน 
ศกัยภาพความส าเร็จ ความเขม้แข็ง  ทั้งขององคก์ร บริษทั สหกรณ์และหน่วยธุรกิจท่ีคลา้ยคลึงกนั
พบวา่มีปัจจยัท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะส่งผลต่อผลการด าเนินงาน ศกัยภาพความส าเร็จ และการสร้างความ
เขม้แข็งของการด าเนินกิจการของสหกรณ์การเกษตรนั้น อาจข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มของสหกรณ์ 
การจดัการห่วงโซ่คุณค่า รวมถึงกิจกรรมการวดัผลการด าเนินงาน ดงันั้นการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้
น าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาบูรณาการเพื่อมาปรับใช้ให้เหมาะสมกบัลกัษณะของสหกรณ์
การเกษตรสินค้าข้าวให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั นอกจากน้ียงัให้
ความส าคญักบัการสนับสนุนระบบบริหารคุณภาพของสหกรณ์อย่างถูกตอ้งและเหมาะสมตาม
ศกัยภาพท่ีแทจ้ริง โดยมุ่งศึกษาปัจจยัการจดัการธุรกิจท่ีมีผลต่อความส าเร็จการจดัการสหกรณ์  
เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของ การด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทยอย่าง
ย ัง่ยนื อนัจะส่งผลเชิงบวกต่อการพฒันาเชิงสังคม และเศรษฐกิจฐานรากของประเทศไทยอยา่งย ัง่ยืน
ในอนาคต 
 
1.2 ค ำถำมของกำรวจัิย 

 ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืของสหกรณ์การเกษตรสินคา้
ขา้วในประเทศไทย มีประเด็นค าถามของการวจิยั ดงัน้ี 

1.2.1 ปัจจุบันสหกรณ์การเกษตรสินค้าข้าวในประเทศไทยมีการด าเนินงานเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มองคก์ร กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า ปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์ และผลการด าเนินงาน
ท่ีย ัง่ยนือยูใ่นระดบัใด  

1.2.2 สภาพแวดล้อมองค์กร กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า และปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทยหรือไม่ 
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1.2.3 สภาพแวดล้อมองค์กร กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า และปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์มี
อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์
การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทยหรือไม ่

 
1.3 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
  จากค าถามของการวจิยั ผูว้จิยัจึงก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 
 1.3.1 เพื่อศึกษาระดบัการด าเนินงานเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมองค์กร กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า 
ปัจจยัความส าเร็จ และผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย 
 1.3.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวา่งสภาพแวดลอ้มองคก์ร กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า และ
ปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์กบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วใน
ประเทศไทย 

 1.3.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้มของสภาพแวดลอ้มองคก์ร 
กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า และปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์กบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์
การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย 
 
1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 1.4.1 ผลการวิจัยในคร้ังน้ีท าให้ทราบระดับการด าเนินงานด้านสภาพแวดล้อมองค์กร 
กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า และปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรสินค้าขา้วในประเทศไทย 
รวมถึงอิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างสภาพแวดลอ้มองค์กร กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า และปัจจยัความ 
ส าเร็จของสหกรณ์กบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย 
 1.4.2 ผลการวิจยัในคร้ังน้ีคาดว่าสหกรณ์การเกษตรสินค้าข้าว และกรมส่งเสริมสหกรณ์
สามารถน าขอ้มูลเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน รวมถึงยกระดบัมาตรฐาน
ระดบัความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทยให้ผูบ้ริหารหน่วยงานสหกรณ์ 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 1.4.3 เกษตรกรสามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นสารสนเทศในการตดัสินใจเขา้ร่วมขบัเคล่ือน
การด าเนินงานของสหกรณ์หรือเป็นทางเลือกในการใชส้หกรณ์เพื่อเขา้ถึงแหล่งทุน เขา้ถึงตลาดและ
แกปั้ญหาความยากจนบนพื้นฐานหลกัการพึ่งพาตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะเป็นการ
สร้างความมั่นคงในการด าเนินชีวิตให้กับสมาชิก เกษตรกร และสร้างความมั่งคั่งให้กับภาค
การเกษตรอยา่งย ัง่ยนื 
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 1.4.4 สหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทยไดข้อ้มูลเพื่อน าไปปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบั
ลักษณะของสหกรณ์การเกษตรสินค้าข้าวให้มีประสิทธิภาพ อย่างถูกต้องและเหมาะสมตาม
ศกัยภาพท่ีแทจ้ริง รวมถึงเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั ส าหรับเป็นองค์กรหลกัท่ีจะเป็น
กลไกในการขบัเคล่ือนภาคการเกษตรใหมี้ความเขม้แขง็ มีศกัยภาพท่ีจะขบัเคล่ือนเศรษฐกิจฐานราก
ต่อไป  
 1.4.5 กรมส่งเสริมสหกรณ์และหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องสามารถน าผลการวิจัยไป
ประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนการบริหารการจดัการ การด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้ว 
เพื่อน าสู่ผลส าเร็จของการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความย ัง่ยนืต่อไป 
 1.4.6 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรงพาณิชย์ และหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง 
สามารถน าผลการวิจยัน้ีไปประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนการบริหารจดัการองคก์รภายใตห้น่วยงานท่ี
ดูแลรับผิดชอบ รวมทั้งสนับสนุน ส่งเสริม ผลักดันให้การด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตร  
กลุ่มสินคา้ขา้วมีประสิทธิภาพและความย ัง่ยนืต่อไป 
 1.4.7 รัฐบาลสามารถน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ในการส่งเสริม สนับสนุน และผลกัดนั        
ให้เกิดการบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างกระทรวงต่าง ๆ ให้สหกรณ์การเกษตรซ่ึงเป็น
องค์กรในระดับชุมชนเป็นองค์กรท่ีขับเคล่ือนเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ เพื่อส่งผ่าน 
การด าเนินการของภาครัฐสู่เกษตรกรโดยตรง ยกระดบัคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของเกษตรกร 
ให้ดีข้ึนทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และการอนามยั มีความมัน่คงและย ัง่ยืนในการ
ประกอบอาชีพ   
 1.4.8 ภาคเอกชน และหน่วยงานการศึกษา สามารถน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ในการ
สนบัสนุน ผลกัดนั และให้องค์ความรู้ในดา้นต่าง ๆ ให้สหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้ว เพื่อให้การ
ด าเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพและความย ัง่ยนืต่อไป 
 
1.5 ขอบเขตของกำรวจัิย 
  เพื่อท าให้กระบวนการในการด าเนินการวิจยัมีความชัดเจน จึงก าหนดขอบเขตด้าน
ประชากรดา้นเน้ือหา และดา้นระยะเวลา ดงัน้ี 
 1.5.1 ขอบเขตดา้นประชากร 
   ประชากรท่ีศึกษาคร้ังน้ี คือสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย โดยมีตวัแทน
ได้แก่ คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการสหกรณ์การเกษตรสินค้าข้าวในประเทศไทย  
ท่ีจดทะเบียนจดัตั้ งตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ จ านวน 454 แห่ง (ข้อมูลกรมส่งเสริมสหกรณ์  
ปี 2563) 
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 1.5.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
  การศึกษาคร้ังน้ีนอกจากจะศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วใน
ประเทศไทยแลว้ ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหาในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  ดา้นสภาพแวดลอ้มองค์กร ประกอบดว้ย ดา้นนโยบาย ดา้นโครงสร้าง ดา้นกระบวน 
การจดัการ ดา้นบรรยากาศขององคก์ร และดา้นพฤติกรรมการท างานของบุคลากร  
  กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า ประกอบดว้ย กิจกรรมเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัน าเขา้ การผลิต   
การกระจายสินค้า การตลาดและการขาย และการบริการลูกค้า และกิจกรรมสนับสนุน ได้แก่            
การจดัซ้ือ การพฒันาเทคโนโลย ีการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และโครงสร้างพื้นฐาน  
  ปัจจัยความส าเร็จของสหกรณ์ โดยใช้แนวคิดดุลดัชนี (Balanced Scorecard: BSC) 
ประกอบด้วย ด้านการเรียนรู้และการพฒันา ด้านกระบวนการภายใน ด้านลูกค้า สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการเงิน  
  ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ ดา้น
ความผกูพนักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 1.5.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
  ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ผลเพื่อจดัท ารายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์
ในระหวา่งเดือนมกราคม - ตุลาคม พ.ศ. 2563  
 
1.6 นิยำมเชิงปฏิบัติกำร 
   เพื่อความเข้าใจท่ีตรงกนัเก่ียวกบัค าศพัท์เฉพาะท่ีใช้ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัจึงได้นิยาม
ความหมายของค าศพัท ์ดงัน้ี 
 1.6.1 สหกรณ์การเกษตร หมายถึง สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ผูมี้อาชีพทางการเกษตร และ 
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกด าเนินกิจการ
ร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแก้ไขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพของสมาชิก 
และช่วยยกฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน 
 1.6.2  สหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้ว หมายถึง สหกรณ์การเกษตรในประเทศไทยท่ีมีการด าเนิน
ธุรกิจรวบรวมสินค้าข้าวเปลือก ตั้ งแต่การวดัความช้ืน เปอร์เซ็นต์ต้นข้าว การคดัคุณภาพข้าว  
ขา้วปลอมปน และส่ิงเจือปนอ่ืนท่ีติดมากบัขา้ว และรับซ้ือขา้วอ่ืนๆ เช่น ขา้วไรซ์เบอร่ี ขา้วหอมมะลิ 
ขา้วกลอ้ง เป็นตน้ เพื่อเก็บไวแ้ปรรูปในโรงสีของสหกรณ์เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตขา้วท่ีมีคุณภาพ 
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 1.6.3  สภาพแวดลอ้มองค์กร หมายถึง สภาพแวดลอ้มของสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน 
ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านโครงสร้าง ด้านกระบวนการจดัการ ด้านบรรยากาศขององค์กร และ
พฤติกรรมการท างานของบุคลากร 
 1.6.4  กิจกรรมพื้นฐานของห่วงโซ่คุณค่า  หมายถึง การด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตร
สินคา้ขา้วในกิจกรรมเบ้ืองตน้  (Primary Activities) จ านวน 5 กิจกรรม ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดห่วง
โซ่คุณค่า (Value Chain) ของ Porter (1985) โดยกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการการผลิต
สินคา้/บริการโดยตรง การส่งมอบให้กบัลูกคา้ รวมทั้งบริการหลงัการขาย และกิจกรรมสนบัสนุน 
(Support Activities) ซ่ึงเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีคอยสนบัสนุน หรือท าให้กิจกรรมเบ้ืองตน้สามารถ
ด าเนินงานไปโดยสะดวกและมีประสิทธิภาพ จ านวน 4 กิจกรรม รวมทั้งส้ิน 9 กิจกรรม ดงัน้ี 
  1.6.4.1  ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Inbound Logistics) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บการ
จดัเก็บและการกระจายปัจจยัการผลิตส าหรับสินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ การจดัหา (Sourcing) การ
จดัเก็บ (Storing) สินคา้คงคลงั (Inventory) และการขนส่ง (Shipping) 
  1.6.4.2  การผลิต (Operations) เป็นกิจกรรมท่ีแปลงปัจจยัการผลิตต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ให้เป็น
ผลิตภณัฑห์รือบริการขั้นสุดทา้ย ไดแ้ก่ การรักษาเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต (Machining) การบรรจุ 
หีบห่อ (Packaging)   
  1.6.4.3 การกระจายสินคา้ (Outbound Logistics) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ
การเก็บรักษาและการกระจายสินคา้ส าเร็จรูปไปให้กบัลูกคา้ ไดแ้ก่ การปฏิบติัตามค าสั่งซ้ือ (Order 
Fulfillment) การขนส่ง (Transportation) และการจดัจ าหน่าย (Distribution) 
  1.6.4.4  การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เป็นกิจกรรมท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภค
รับรู้ถึงสินคา้ และซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการนั้น ๆ ไดแ้ก่ การบริหารตราสินคา้ (Brand Management) 
การส่งเสริมการขาย (Promotion) การตั้งราคา (Pricing) และการขาย (Selling) 
  1.6.4.5  การบริการลูกคา้ (Customer Service) เป็นกิจกรรมท่ีช่วยเพิ่มหรือรักษามูลค่า
ของผลิตภณัฑ์หรือบริการ ไดแ้ก่ การติดตั้ง (Installation) การฝึกอบรม (Training) การซ่อมบ ารุง 
(Repair) และการบริการหลงัการขาย (Support) 
                1.6.4.6  การจดัซ้ือ-จดัหา (Procurement input) เพื่อมาใชใ้นกิจกรรมเบ้ืองตน้ การจดัหา 
หรือการจดัซ้ือวตัถุดิบ เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือต่างๆ 
                1.6.4.7  การพฒันาเทคโนโลยี (Technology Development) กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันา
เทคโนโลยท่ีีช่วยในการเพิ่มคุณค่าใหสิ้นคา้และบริการหรือกระบวนการผลิต 
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              1.6.4.8  การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) กิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ สรรหา และคดัเลือก ประเมินผล พฒันา ฝึกอบรม 
ระบบเงินเดือนค่าจา้ง และแรงงาน 
                1.6.4.9  โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร (Firm Infrastructure) ไดแ้ก่ ระบบบญัชี ระบบ
การเงิน การบริหารจดัการขององคก์ร 
  1.6.5  ปัจจัยความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตร หมายถึง การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์
การเกษตรสินคา้ขา้วในมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
มุมมองดา้นลูกคา้ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม และมุมมองดา้นการเงิน ท่ีใชว้ดัผลการด าเนินงานมุ่งเนน้
ในส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร ตามแนวคิดดุลดชันี (Balance Scorecard) (Kaplan 
& Norton, 2007) จ านวน 4 ดา้น ดงัน้ี 
   1.6.5.1  มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
หมายถึง การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน ความพึงพอใจของพนกังาน และการพฒันา
ระบบอ านวยความสะดวกในการท างาน  
   1.6.5.2 มุมมองด้านกระบวนการท างานภายในองค์กร ( Internal Business Process 
Perspective) หมายถึง การจดัโครงสร้างองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ การประสานงานภายในองค์กร 
การจดัการด้านสายงานผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ ผลิตสินคา้ได้รวดเร็ว จดัส่งสินคา้ตามเวลา และมี
คุณภาพตรงตามความตอ้งการของลูกคา้  
   1.6.5.3 มุมมองดา้นลูกคา้ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม (Customer, Social and Environment 
Perspective) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของลูกคา้ ภาพลกัษณ์ กระบวนการดา้นการตลาด การรักษาลูกคา้
เก่า ความรับผดิชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
   1.6.5.4 มุมมองด้านการ เ งิน  (Financial Perspective) หมาย ถึง  การ เพิ่ มรายได้  
ประสิทธิภาพในการผลิตท่ีมีตน้ทุนต ่าและมีการสูญเสียระหวา่งผลิตนอ้ย และการหาแหล่งเงินทุนท่ี
มีตน้ทุนต ่า  
  1.6.6  ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Performance) หมายถึง การด าเนินงานท่ีบรรลุ
ตามเป้าหมายการพฒันา และการเสริมสร้างความย ัง่ยนืของสหกรณ์ จ านวน 4 ดา้น ดงัน้ี 
   1.6.6.1 ดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง การด าเนินงานท่ีท าให้สหกรณ์มีรายได ้ผลก าไร ลูกคา้
เพิ่มข้ึนและมีตน้ทุนลดลงอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงมีความพร้อมรับมือต่อความเส่ียงหรือภาวะวกิฤตได้
อยา่งทนัท่วงที 
   1.6.6.2 ดา้นสังคม หมายถึง การด าเนินงานของสหกรณ์ท่ีมีการปฏิบติัต่อแรงงานอย่าง          
เป็นธรรม และเคารพสิทธิมนุษยชน การพฒันาศกัยภาพของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง ให้ความส าคญั
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กบัความปลอดภยัในสภาพแวดลอ้มการท างาน มีการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบัชุมชนโดยรอบอยา่ง
ต่อเน่ือง ท าใหอ้ตัราการลาออกของสมาชิกและพนกังานลดลงอยา่งต่อเน่ือง 
   1.6.6.3 ด้านส่ิงแวดล้อม หมายถึง การด าเนินงานของสหกรณ์ โดยตระหนักถึงการ
รักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยสามารถลดของเสียจากการผลิต ลดการใช้ทรัพยากรในการผลิต ลดการใช้
ทรัพยากรในการด าเนินงาน จนสามารถไดรั้บรองมาตรฐานหรือรางวลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง 
   1.6.6.4 ดา้นความผกูพนักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมายถึง การเปิดเผยขอ้มูลท่ีจ  าเป็นผา่น
ช่องทางการส่ือสารของสหกรณ์ท่ีหลากหลายต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ สามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดี และมีระบบรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้ร้องเรียนจากผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ 



 
 

บทที่  2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
   การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตร
สินคา้ขา้วในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทบทวนวรรณกรรม ไดแ้ก่ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดและสร้างเป็นกรอบแนวคิด ทั้งน้ีผูว้จิยัน าเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
             2.1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสหกรณ์การเกษตรในประเทศไทย  
             2.2  แนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์ร  
    2.3  แนวคิดเก่ียวกบักิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า  
    2.4  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานและประเมินผลทัว่ทั้งองคก์ร 
   2.5 แนวคิดเก่ียวกบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 
            2.6  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
2.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสหกรณ์การเกษตรในประเทศไทย 
 2.1.1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสหกรณ์การเกษตรในประเทศไทย  

สหกรณ์ แปลวา่ การท างานดว้ยกนั หมายถึง ผนึกก าลงัผูท้  างานเก่ียวขอ้งกบัการท างาน
ท่ีเก่ียวข้องกันนั้นให้พรักพร้อมกันทุกด้าน และต้องกระท างานนั้นด้วยความรู้ความสามารถ  
ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต ดว้ยความเมตตาหวงัดีเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผก่นัและกนั จึงจะเป็นสหกรณ์แท ้ซ่ึงมี
แต่ความเจริญก้าวหน้า และอ านวยประโยชน์อันพึงประสงค์ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2561)   
เม่ือประชาชนชาวไทยมีการผนึกก าลงัในการท างานร่วมส่งเสริมช่วยเหลือในวิชาชีพเดียวกนัท่ี
เรียกวา่ สหกรณ์ และหน่ึงในประเภทสหกรณ์ท่ีส าคญัคือ สหกรณ์การเกษตร เป็นสหกรณ์ท่ีจดัตั้ง
ข้ึนในหมู่ผูมี้อาชีพทางการเกษตรรวมกนัจดัตั้งข้ึน และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียน
สหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกด าเนินกิจการร่วมกันและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน  
เพื่อแก้ไขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพของสมาชิกและช่วยยกฐานะความเป็นอยู่ของ
สมาชิกใหดี้ข้ึน (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2561)   

สหกรณ์การเกษตรแห่งแรกได้จัดตั้ งข้ึนในปี พ.ศ. 2459 ช่ือว่า สหกรณ์วดัจันทร์  
ไม่จ  ากัดสินใช้ ในจงัหวดัพิษณุโลก เป็นสหกรณ์การเกษตรชนิดไม่จ  ากดั มีขนาดเล็กในระดบั
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หมู่บ้าน ตั้ งข้ึนในหมู่เกษตรกรท่ีมีรายได้ต ่าและมีหน้ีสินมากมีสมาชิกแรกตั้ ง จ  านวน 16 คน  
ทุนด าเนินงาน จ านวน 3,080 บาท เป็นค่าธรรมเนียมแรกเขา้ จ  านวน 80 บาท และเป็นทุนจากการ 
กู้แบงก์สยามกัมมาจล (ธนาคารไทยพาณิชย์ในปัจจุบนั) จ  านวน 3,000 บาท ปัจจุบันสหกรณ์
การเกษตร มีว ัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจแบบอเนกประสงค์ เพื่อส่งเสริมให้สมาชิก 
ด าเนินธุรกิจร่วมกนัช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและช่วยเหลือส่วนรวมโดยใชห้ลกัคุณธรรม จริยธรรม
อนัดีงามตามพื้นฐานของมนุษย ์เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกและส่วนรวมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  
ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ตามขอ้บงัคบัของสหกรณ์ท่ีก าหนดวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี 
   1)  ใหบ้ริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรในอตัราดอกเบ้ียต ่า และรับฝากเงินจากสมาชิก 
   2)  จดัหาวสัดุการเกษตร เช่น ปุ๋ย ยาฆ่าแมลง และเมล็ดพนัธ์ุพืชมาจ าหน่าย 
   3)  จดัหาตลาดเพื่อจ าหน่ายผลผลิตโดยไม่ตอ้งพึ่งพาพอ่คา้คนกลาง 
   4)  ส่งเสริมใหค้วามรู้เร่ืองการเกษตรแผนใหม่ 
   5)  ใหก้ารศึกษา อบรม และทศันศึกษาดูงาน เก่ียวกบักิจการสหกรณ์แก่สมาชิก  
   ดงันั้นสหกรณ์การเกษตร จึงหวงัสร้างประโยชน์ ท าให้สมาชิกมีปัจจยัการผลิตเพิ่มข้ึน 
สามารถกูเ้งินสหกรณ์ในอตัราดอกเบ้ียต ่ามาประกอบอาชีพ ท าใหมี้ท่ีดินท ากินเป็นของตนเองหรือมี
ท่ีดินท ากินมากกว่าเดิม ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีในการผลิต ตั้งแต่การใช้พนัธ์ุพืช       
พนัธ์ุสัตว ์การใชปุ๋้ย การใชย้าปราบศตัรูพืชการเก็บรักษาผลผลิตอยา่งมีคุณภาพ ผลิตผลท่ีไดเ้ป็นไป
ตามความตอ้งการของตลาด ส่งผลให้สหกรณ์และบุคคลในครอบครัวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ทั้ง
ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมการศึกษา และการอนามยั ทั้งน้ีสหกรณ์การเกษตรมีการจดทะเบียนตาม
พระราชบญัญติัสหกรณ์ ดงันั้นสมาชิกสหกรณ์ทุกคนตอ้งเขา้ใจ คุณค่าสหกรณ์ อุดมการณ์สหกรณ์ 
และหลกัการสหกรณ์ เพื่อน าไปสู่การด าเนินงานอยา่งถูกตอ้ง (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557) ดงัน้ี 
   คุณค่าสหกรณ์ “การท่ีสหกรณ์ตั้ งอยู่บนพื้นฐานของการช่วยเหลือตนเอง ความ
รับผิดชอบต่อตนเอง ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเท่ียงธรรม และมีความเป็น
เอกภาพ และในขณะเดียวกนั สมาชิกสหกรณ์ก็มีความเช่ือมัน่ในความสุจริต ความเปิดเผย ความ
รับผิดชอบต่อสังคม และความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น โดยมีการปฏิบติัสืบทอดกนัมาจากผูริ้เร่ิมการ
สหกรณ์” 
   อุดมการณ์สหกรณ์ (Cooperative Ideology) คือ ความเช่ือร่วมกนัท่ีว่าการช่วยตนเอง
และการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ตามหลกัการสหกรณ์ ซ่ึงจะน าไปสู่การกินดี อยูดี่ มีความเป็นธรรม
และสันติสุขในสังคม 
   หลกัการสหกรณ์ คือ แนวทางท่ีสหกรณ์ยดึถือปฏิบติัเพื่อให้คุณค่าของสหกรณ์ เกิดผล
เป็นรูปธรรม ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการท่ีส าคญัรวม 7 ประการ กล่าวคือ 
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   หลกัการท่ี 1 การเป็นสมาชิกโดยสมัครใจและเปิดกว้าง  (Voluntary and Open 
Membership)  
   หลกัการท่ี 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย (Democratic Member 
Control) 
   หลกัการท่ี 3 การ มี ส่ วน ร่ วมทาง เศรษฐ กิ จของสมา ชิก  (Member Economic 
Participation) 
   หลกัการท่ี 4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ (Autonomy and Independence) 
   หลกัการท่ี 5 การ ศึกษา  ฝึกอบรม  และสารสนเทศ  (Education, Training and 
Information) 
   หลกัการท่ี 6 การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ (Cooperation among Cooperatives) 
   หลกัการท่ี 7 การเอ้ืออาทรต่อชุมชน (Concern for Community) 
 2.1.2  ลกัษณะการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตร 
                  การด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรด าเนินธุรกิจแบ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
   1) ธุรกิจสินเช่ือ เป็นธุรกิจท่ีสหกรณ์เป็นผูใ้ห้เงินกูห้รือสินเช่ือการเกษตรแก่สมาชิก
ตามระเบียบและหลกัเกณฑ์การให้เงินกู ้ เพื่อให้สมาชิกน าไปประกอบอาชีพหรือใช้จ่ายท่ีจ าเป็น 
โดยมีการแบ่งเงินกูอ้อกตามระยะเวลาการให้เงินกู ้ไดแ้ก่ เงินกูร้ะยะสั้น เงินกูร้ะยะปานกลาง และ
เงินกูร้ะยะยาว   
   2) ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย เป็นธุรกิจท่ีสหกรณ์จัดหาหรือจัดซ้ือเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้และวสัดุอุปกรณ์การเกษตร เช่น ปุ๋ย ยาปราบศตัรูพืช เคร่ืองจกัรกลการเกษตร ตลอดจน
สินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็น เพื่อน ามาจ าหน่ายให้แก่สมาชิก ทั้งน้ีโดยจ าหน่ายในราคาท่ีเหมาะสม 
เป็นธรรม ชนิดและคุณภาพสินคา้เป็นไปตามความตอ้งการของสมาชิก 
   3) ธุรกิจรวบรวมผลผลิตการเกษตรและการผลิตสินค้า เป็นธุรกิจท่ีน าผลผลิตท่ี
สหกรณ์รวบรวม จดัหามาแปรรูปเป็นสินคา้ส าเร็จรูปเพื่อจ าหน่ายต่อ ตลอดจนส่งเสริมให้สมาชิก
ผลิตสินคา้เพื่อน ามาขายตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบสหกรณ์ 
   4) ธุรกิจการให้บริการและส่งเสริมการเกษตร เป็นธุรกิจท่ีเกิดจากการท่ีสหกรณ์
ให้บริการช่วยเหลือเกษตรกรในดา้นการเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมการเกษตร การวางแผนการ
เพาะปลูก ตลอดจนการใหบ้ริการเคร่ืองจกัรกลแก่สมาชิก  
 2.1.3  โครงสร้างของสหกรณ์การเกษตร 
                สหกรณ์ตั้งอยู่บนรากฐานของประชาธิปไตย สมาชิกทุกคนเป็นเจา้ของสหกรณ์ แต่ 
ทุกคนไม่สามารถร่วมบริหารกิจการของสหกรณ์ได ้จึงตอ้งมีการเลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการ
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เป็นผูบ้ริหารงานแทนสมาชิกทุกคน มีอ านาจหน้าท่ี เป็นผูแ้ทนด าเนินกิจการสหกรณ์ได้อย่าง
กวา้งขวาง และให้บริการแก่สมาชิกอยา่งทัว่ถึง คณะกรรมการก็จะจดัจา้งผูจ้ดัการ และเจา้หนา้ท่ีมา
ปฏิบติังานในกิจการของสหกรณ์ เพื่อช่วยเหลือกิจการสหกรณ์ด้านต่าง ๆ ตามความเหมาะสม  
โดยค านึงถึงปริมาณธุรกิจและการประหยดั 

 

 
 

 
 
 
 
ภาพที ่ 2.1  องคป์ระกอบท่ีส าคญัของโครงสร้างภายในของสหกรณ์ 
ทีม่า:  กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2557) 
 
 2.1.4  สหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้ว 
   สหกรณ์การเกษตรเป็นสถาบนัท่ีเกษตรกรรวมตวักนัจดัตั้งข้ึน โดยมีวตัถุประสงค ์เช่น 
การรวบรวมโดยการรับซ้ือผลผลิตขา้วเปลือกจากสมาชิกหรือเกษตรกรทัว่ไป เพื่อเป็นการสร้าง
อ านาจต่อรองในการขายผลผลิตในตลาด ยกระดบัราคาผลผลิต ซ่ึงเป็นการช่วยเหลือสมาชิกใหข้าย
ผลผลิตขา้วไดใ้นราคาท่ีเป็นธรรม และไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบในเร่ืองต่าง ๆ ดงันั้นการด าเนินธุรกิจ
ขา้วของสหกรณ์การเกษตร จึงเป็นธุรกิจท่ีส าคญั ซ่ึงสหกรณ์ท่ีจะท าธุรกิจขา้วไม่จ  าเป็นตอ้งมีโรงสี
ข้าวเป็นของตนเอง แต่ต้องมีความรู้ในเร่ืองขบวนการรวบรวมข้าวเปลือก (การวดัความช้ืน 
เปอร์เซ็นตต์น้ขา้ว การคดัคุณภาพขา้ว ขา้วปลอมปน และส่ิงเจือปนอ่ืนท่ีติดมากบัขา้ว) หรือสหกรณ์
จะตอ้งมีความรู้ ทกัษะ และความช านาญในการรวบรวมขา้วเปลือก เพื่อการเก็บไวแ้ปรรูปในโรงสี

สมาชิก สมาชิก

คณะกรรมการ
ด าเนินการ

ผูต้รวจสอบ
กิจการ

ท่ีประชุมใหญ่

สมาชิก

ผูจ้ดัการ

แผนกบญัชี/
การเงิน

แผนกธุรการ/
ทะเบียน

แผนกธุรกิจต่างๆ
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ของสหกรณ์ หรือส่งต่อให้ภาคเอกชน เพื่อการแปรรูปขา้วให้ไดผ้ลผลิตขา้วสารท่ีมีคุณภาพ โดย
สหกรณ์ท่ีมีโรงสีก็จะแปรรูปขา้วได้ตรงตามความตอ้งการของตลาด และสามารถขยายปริมาณ
ธุรกิจแข่งขนักบัภาคเอกชนได ้ทั้งน้ีสหกรณ์การเกษตรกลุ่มขา้ว ตอ้งมีความรู้เบ้ืองตน้การ Surveyor 
ขา้วสาร (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2561) ดงัน้ี  
   1)  ความรู้ในการเก็บรักษาขา้ว ให้มีการสูญเสียของขา้วในขณะเก็บรักษาน้อยท่ีสุด 
ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ ในดา้นปริมาณมีการสูญเสียน ้าหนกั เน่ืองจาก นก หนู แมลงในโรงเก็บ 
และการหายใจของเมล็ด ส่วนด้านคุณภาพ เช่น เกิดข้าวเมล็ดเหลือง เกิดกล่ินเหม็นอบั และมี 
ส่ิงสกปรกเจือปนมาก การเก็บรักษาข้าวโดยทัว่ไป ควรเก็บรักษาไวใ้นสภาพหรือโรงเก็บท่ีมี
ความช้ืนสัมพทัธ์และอุณหภูมิของอากาศต ่า (ในท่ีแหง้และเยน็) 
   2)  วธีิการเก็บรักษาเพื่อใหไ้ดข้า้วท่ีมีคุณภาพ การเก็บรักษาขา้วโดยทัว่ไป แบ่งออกได้
เป็น 4 วธีิ ดงัน้ี 
    (1)  การเก็บในสภาพปกติ หมายถึง การเก็บข้าวไวใ้นโรงเก็บปกติท่ีไม่มีการ
ควบคุมอุณหภูมิ และความช้ืนสัมพทัธ์ภายในโรงเก็บ เป็นวิธีท่ีนิยมใชก้นัอยูเ่ป็นส่วนใหญ่ เพราะมี
การลงทุนน้อย และเสียค่าใช้จ่ายต ่า แต่โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายในระหว่างการเก็บรักษามีสูง 
เช่น การเก็บในโรงเก็บหรือยุง้ฉางของเกษตรกร โรงสีหรือโกดงัส่งออกขา้วขนาดใหญ่ ๆ 
    (2)  การเก็บในสภาพท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิเพียงอยา่งเดียว เช่น การเก็บขา้วไวใ้น 
ตูแ้ช่ ตูเ้ยน็ หรือในไซโลเก็บขา้วท่ีมีการเป่าลมเย็น เป็นตน้ การเก็บในสภาพท่ีมีอุณหภูมิต ่า ช่วย
ชะลอการสูญเสียทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ เน่ืองจากการเข้าท าลายของแมลงลดลง และการ
หายใจของเมล็ดนอ้ยลง 
    (3)  การเก็บในสภาพท่ีมีการควบคุมความช้ืนสัมพทัธ์ของอากาศ ไดแ้ก่ การเก็บ
ขา้วไวใ้นภาชนะเก็บท่ีมิดชิด สามารถป้องกนัการเคล่ือนท่ีผา่นเขา้ออกของอากาศได ้เช่น การเก็บ
เมล็ดพนัธ์ุไวใ้นป๊ีบสังกะสี หรือ Polyethylene Bags เป็นตน้ การเก็บขา้วในสภาพปิดเช่นน้ี ความช้ืน
ของขา้วจะเป็นตวัก าหนดความช้ืนสัมพทัธ์ของอากาศภายในภาชนะท่ีเก็บ ถา้ความช้ืนของขา้วต ่า 
ความช้ืนสัมพทัธ์ภายในภาชนะบรรจุก็จะต ่า ขา้วท่ีเก็บจะเกิดความเสียหายนอ้ย ถา้ความช้ืนสัมพทัธ์
ของขา้วสูง ความช้ืนสัมพทัธ์ภายในภาชนะบรรจุก็จะสูง ขา้วท่ีเก็บจะเกิดความเสียหายสูง ดงันั้น 
การเก็บรักษาขา้วดว้ยวิธีน้ี ขา้วควรมีความช้ืนก่อนเก็บต ่า ทั้งน้ีข้ึนกบัระยะเวลาท่ีตอ้งการเก็บรักษา 
อยา่งไรก็ตาม โดยทัว่ไปความช้ืนไม่ควรเกิน 10% วธีิน้ีเป็นวธีิท่ีไดผ้ลดี และมีค่าใชจ่้ายต ่า 
    (4)  การเก็บในสภาพท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิและความช้ืนสัมพทัธ์ของอากาศ  
วธีิน้ีเป็นวธีิท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด สามารถป้องกนัและลดความเสียหายของขา้วไดดี้ เก็บรักษาขา้ว
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ใหค้งคุณภาพดีไดเ้ป็นเวลานาน แต่มีการลงทุน และเสียค่าใชจ่้ายในการดูแลสูง เช่น การเก็บอนุรักษ์
เช้ือพนัธ์ุขา้วในธนาคารเช้ือพนัธ์ุ 
   3) คุณภาพข้าว จะข้ึนกับวตัถุประสงค์ของการใช้ประโยชน์หรือการบริโภคข้าว         
ส่วนใหญ่มกัคา้ขาย และบริโภคกนัในรูปของเมล็ดขา้วท่ีหุงตม้ทั้งเมล็ด ดงันั้น คุณภาพทางกายภาพ    
จึงเป็นปัจจยัส าคญั นอกจากน้ีความนิยมในการบริโภคขา้วก็เป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินคุณภาพ
ขา้ว ในการคา้มกัพิจารณาจากคุณลกัษณะทางกายภาพเป็นหลกั เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีปรากฏเด่นชดั 
   4)  มาตรฐานสินคา้ขา้ว เช่น หอมมะลิไทย จะเป็นขา้วกลอ้ง ขา้วขาวท่ีแปรรูปมาจาก
ขา้วเปลือกเจา้พนัธ์ุขา้วหอมท่ีไวต่อช่วงแสง ซ่ึงผลิตในประเทศไทยในฤดูนาปี และกรมวิชาการ
เกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประกาศรับรองวา่เป็นพนัธ์ุขาวดอกมะลิ 105 และพนัธ์ุ กข.15 
ซ่ึงมีกล่ินหอมตามธรรมชาติ ข้ึนอยูก่บัวา่เป็นขา้วใหม่ หรือขา้วเก่า เม่ือหุงเป็นขา้วสวยแลว้เมล็ดขา้ว
สวย จะอ่อนนุ่ม 
   5) หลกัเกณฑแ์ละวธีิการการจดัใหมี้การตรวจสอบมาตรฐานสินคา้ขา้ว เช่น ขา้วหอม
มะลิไทย ตามประกาศกระทรวงพาณิชย์เร่ือง หลกัเกณฑ์และวิธีการการจดัให้มีการตรวจสอบ
มาตรฐานสินคา้และการตรวจสอบมาตรฐานสินคา้ขา้วหอมมะลิไทย พ.ศ. 2545 
 2.1.5  สภาพแวดลอ้มธุรกิจสินคา้ขา้วสหกรณ์ 
   การท าธุรกิจข้าว จ าเป็นต้องมีการจัดการสินค้าและวัตถุดิบท่ีมีความส าคัญใน                        
การด าเนินงาน การเก็บวตัถุดิบ ช้ินส่วนการผลิต สินคา้ระหวา่งผลิตและสินคา้ส าเร็จรูปไวใ้นการ
ผลิตเป็นเร่ืองจ าเป็นส าหรับธุรกิจโดยทัว่ไป แต่ตอ้งมีปริมาณท่ีเหมาะสมต่อการใช้ เพราะถา้ขาด
วตัถุดิบในการผลิตเคร่ืองจกัรและพนกังานจะตอ้งหยุดงาน โรงงานจะเกิดความเสียหาย แต่ถา้เป็น 
ผูจ้  าหน่าย  ถา้ไม่มีสินคา้ให้ลูกคา้ สหกรณ์ก็จะเสียโอกาส แต่ถา้สินคา้มีมากเกินไป จะท าให้เสีย
ดุลการคา้และทุนจม มูลค่าสินคา้ลดลง สินคา้เส่ือมสภาพ และสินคา้อาจเกิดการเสียหาย ดงันั้น 
ผูบ้ริหารธุรกิจขา้วจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการบริหารสินคา้คงคลงั 
   ในปัจจุบนั ธุรกิจส่วนใหญ่หันมาใช้เทคโนโลยีด้านการจดัการสินคา้คงคลงั เพื่อลด
ตน้ทุนในองคก์รกนัมาก ตั้งแต่การใชค้อมพิวเตอร์เขา้มาจดัการสินคา้ ใชบ้าร์โคด้ ใชซ้อฟตแ์วร์ ช่วย
ควบคุมต่าง ๆ เพื่อให้สินค้าคงคลังมีปริมาณท่ีเหมาะสมและเกิดการประหยดัในการสั่งซ้ือ 
(Economic Quantity Order) สินค้าท่ีลูกค้าต้องการ หรือสหกรณ์มีความจ าเป็นท่ีต้องรวบรวม  
ซ่ึงต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับเวลา ปริมาณท่ีเหมาะสมในการซ้ือ และมีการจดัซ้ือท่ีถูกต้อง  
เม่ือสินคา้ถูกส่งมา จดัซ้ือจะตอ้งมีการตรวจสอบสินคา้เขา้ใหถู้กตอ้ง ถูกหลกัมาตรฐาน มีการจดัเก็บ
ดูแลรักษาถูกตอ้ง ถูกท่ีถูกสุขลกัษณะ ถูกวิธีในการเก็บรักษา และมีตน้ทุนในการเก็บรักษาท่ีถูก  
และสามารถท่ีจะจดัส่งให้ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทั้งน้ีการจดัซ้ือหรือรวบรวมขา้ว ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ี
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สหกรณ์สามารถท าให้ธุรกิจเกิดก าไรได้ ถ้าสหกรณ์สามารถซ้ือได้อย่างถูกต้องเหมาะสม โดย
สามารถพิจารณาวตัถุประสงค์ในการรวบรวมจดัซ้ือ เพื่อให้สหกรณ์สามารถบริหารงานได้ตาม
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีความคาดหวงัเก่ียวกบัเป้าหมาย (กรมส่งเสริม
สหกรณ์, 2561) ดงัน้ี 
   1) คุณภาพท่ีถูกตอ้ง หมายถึง สหกรณ์การเกษตรตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพในตอน
รวบรวมอยา่งถูกตอ้ง เป็นธรรม 
   2)  ปริมาณท่ีถูกตอ้ง หมายถึง สหกรณ์ตอ้งชั่งน ้ าหนักขา้วให้ถูกตอ้งครบถ้วน ตาม
ความเป็นจริง 
   3)  เวลาท่ีถูกตอ้ง หมายถึง สหกรณ์ตอ้งวิเคราะห์ตรวจสอบเวลาท่ีตอ้งการรวบรวม
ขา้วเปลือก เวลาท่ีจะรับขา้วเปลือกตอ้งเหมาะสม 
   4)  แหล่งขายท่ีถูกตอ้ง หมายถึง ซ้ือจากสมาชิกเป็นผูข้ายท่ีแทจ้ริง มีความรับผดิชอบ  
   5)  ราคาท่ีถูกตอ้ง หมายถึง สหกรณ์ตอ้งไม่เอาเปรียบสมาชิกโดยกดราคาซ้ือท่ีถูกท่ีสุด 
สหกรณ์ตอ้งมีความเป็นธรรม โดยยอมจ่ายราคาท่ีเป็นธรรม 
   นอกจากน้ีการด าเนินธุรกิจสหกรณ์กลุ่มสินค้าข้าวสหกรณ์ ต้องพิจารณาในเร่ือง
ต่อไปน้ี 
   1)  ปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ ในการพฒันาธุรกิจขา้วสหกรณ์ในเร่ืองสินคา้คงคลงั ประกอบดว้ย 
    (1) ความเส่ียงท่ีเกิดจากอคัคีภยัในคลงัสินคา้  
    (2) ความเส่ียงท่ีเกิดจากภยัธรรมชาติต่าง ๆ เช่น น ้าท่วม  
    (3) ความเส่ียงจากสินคา้ถูกโจรกรรมหรือสูญหาย  
    (4) ความเส่ียงภยัจากการเก็บผดิวธีิ 
   2)  ส่ิงท่ีสหกรณ์ตอ้งท าการพฒันาธุรกิจขา้วสหกรณ์ในเร่ืองสินคา้คงคลงั ประกอบ ดว้ย 
    (1)  การเช็คความตอ้งการของสหกรณ์ท่ีแทจ้ริงในการรวบรวมจดัซ้ือ 
    (2)  การเก็บรักษาใหไ้ดม้าตรฐาน ถูกตอ้งเหมาะสม 
    (3)  การเก็บรักษาในปริมาณท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการและเหมาะสมกบัตน้ทุน
สินคา้ 
    (4)  การกระจายสินคา้เก่า การรักษาสินคา้ใหม่ (ท าใหสิ้นคา้หมุนเวยีน) 
    (5)  การมีวธีิการก่อนซ้ือ ตอนซ้ือ และหลงัซ้ืออยา่งถูกตอ้ง 
    (6)  การท าฐานขอ้มูลการรับสินคา้และท าบญัชีสินคา้ขา้วใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
    (7)  การมีวธีิการเก็บรักษาและการดูแลรักษาสินคา้ท่ีถูกตอ้งถูกวธีิ 
    (8)  การมีวธีิการน าออกไปผลิตหรือขายต่อ ตอ้งมีการตดับญัชีท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
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   3)  การบริหารสินคา้คงคลงัธุรกิจขา้วสหกรณ์ ประกอบดว้ย 
    (1)  วตัถุดิบ เช่น ขา้วเปลือก ขา้วกลอ้ง ขา้วสาร ปลายขา้ว  
    (2)  สินค้าคงคลังท่ีอยู่ในรูปของสินค้าท่ีอยู่ระหว่างการผลิต เช่น ข้าวเปลือก           
ขา้วกลอ้ง ขา้วสาร ปลายขา้ว ร าขา้ว  
    (3)  สินคา้ส าเร็จรูป เช่น ขา้วกลอ้ง ขา้วสาร ปลายขา้ว ร า 
    (4)  สินคา้คงคลงัท่ีอยูใ่นระหวา่งการกระจายสินคา้  
    (5)  สินคา้คงคลงัส าหรับการซ่อมบ ารุง  
    (6)  บรรจุภณัฑ ์เช่น กระสอบ ถุงพลาสติก  
   4)  กิจกรรมเบ้ืองตน้ของการจดัการสินคา้คงคลงัธุรกิจขา้ว ประกอบดว้ย  
    (1)  การบริหารสินคา้คงคลงัธุรกิจขา้ว  
    (2)  การบริหารตน้ทุนสินคา้คงคลงัธุรกิจขา้ว  
    การบริหารต้นทุนสินค้าคงคลังธุรกิจข้าว (Inventory Carrying Cost)  เป็นการ
บริหารจดัการธุรกิจขา้ว เพื่อให้มีการถือครองสินคา้คงคลงัขา้วในปริมาณ และตน้ทุนท่ีเหมาะสม
กบัสถานการณ์ขา้ว ณ ช่วงเวลานั้น ในขณะท่ีมีการถือครองสินคา้คงคลงัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
ในปริมาณต ่าท่ีสุด 
   5)  การบริหารตน้ทุนสินคา้คงคลงัธุรกิจขา้ว ประกอบดว้ย 
    (1)  มีการจดัซ้ือขา้วในปริมาณและราคาท่ีถูกจงัหวะโดยการติดตาม สถานการณ์
ขา้วอยูเ่สมอ  
    (2)  คดัและตรวจสอบคุณภาพขา้วท่ีรับเขา้คลงัอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
เร่ืองความช้ืนขา้ว  
    (3)  แยกจดัเก็บขา้วเป็น Lot ตามชั้นคุณภาพและตน้ทุน  
    (4)  ลดปริมาณสินคา้ Dead Stock ใหต้ ่าท่ีสุดเพราะจะท าใหต้น้ทุนรวมสูง  
    (5)  มีการระบายขา้วในปริมาณและราคาตามสถานการณ์ตลาดขา้ว 
   6)  การบริหารตน้ทุนการเก็บสินคา้คงคลงัธุรกิจขา้ว ประกอบดว้ย 
    (1)  ตอ้งมีการเก็บรักษาขา้วไวใ้นสภาพหรือโรงเก็บท่ีมีสภาพเหมาะสม  
    (2)  ตอ้งมีคู่มือการปฏิบติังานการรับ-จดัเก็บวตัถุดิบขา้วสารในโกดงั  
    (3)  ตอ้งมีการลดปริมาณสินคา้ Dead Stock ให้ต ่าท่ีสุดเพราะจะท าให้เสียโอกาส 
ดา้นพื้นท่ีจดัเก็บ  
    (4)  ตอ้งใชเ้คร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีสามารถลดค่าขนยา้ยขา้ว 
   7)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพขา้วสหกรณ์ในคลงั ประกอบดว้ย 
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    (1)  ระยะเวลา ในการจดัเก็บ  
    (2)  การจ าแนกประเภทของขา้ว  
    (3)  การดูแลท าความสะอาดและรมยา  
    (4)  การหมุนเวยีนขา้วและการระบายอากาศ 
   8)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณลกัษณะของเมล็ดขา้ว ประกอบดว้ย  
    (1)  ความช้ืนของขา้ว ในช่วงจดัเก็บ  
    (2)  ประเภทขา้ว (ขา้วเปลือก ขา้วกลอ้ง ขา้วสาร)  
    (3)  ระดบัการขดัสีของขา้ว 
    (4)  ความสะอาดของเมล็ดขา้ว 
   9)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอกโกดังท่ีมีผลต่อคุณภาพขา้วใน            
โรงเก็บ ประกอบดว้ย 
    (1)  ปัจจยัทางกายภาพ ไดแ้ก่อุณหภูมิและความช้ืนของอากาศ 
    (2)  ปัจจยัทางชีวภาพ แมลง ไร เช้ือรา นก และหนู ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัว่า แมลง
เป็นศตัรูท่ีส าคญัและท าความเสียหายใหข้า้วหลงัการเก็บเก่ียวมากท่ีสุด  
   สหกรณ์การเกษตรบางสหกรณ์จะมีโรงสีขา้ว เพื่อบริการสมาชิกและแปรรูปขา้วสาร
เพื่อจ าหน่ายทัว่ไป ซ่ึงสหกรณ์จะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัการปฏิบติัท่ีดีส าหรับโรงสีขา้ว ดงัน้ี 
   1)  ปัจจยัการปฏิบติัท่ีดี คือ ท าเลท่ีตั้งของโรงสี ซ่ึงประกอบดว้ย 
    (1)  อยูใ่นพื้นท่ี ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดความเดือดร้อนแก่ชุมชน  
    (2)  อยูใ่นบริเวณท่ีไม่ท าใหผ้ลิตภณัฑข์า้วเกิดการปนเป้ือน  
    (3)  อาคารและพื้นท่ีปฏิบติังานมีความเหมาะสม  
    อาคารและพื้นท่ีปฏิบติังานโรงสีขา้ว ควรเป็นพื้นคอนกรีต ท่ีเรียบ สะอาดไม่มีน ้ า
ขงั และไม่มีส่ิงปฏิกลู กรณีเป็นลานตากท่ีไม่ใช่พื้นคอนกรีตเม่ือตากขา้วเปลือกตอ้งรองพื้นดว้ยวสัดุ
ท่ีสามารถป้องกนัการปนเป้ือนได ้ และมีการป้องกนัสัตวเ์ล้ียง และสัตวพ์าหะน าเช้ือ และ/หรือมีร้ัว
ลอ้มรอบพื้นท่ีเก็บขา้วเปลือกผลิตภณัฑข์า้วและผลพลอยได ้ 
   2)  ปัจจยัการปฏิบติัท่ีดีในการจดัเก็บผลิตภณัฑข์า้วในสภาพปกติ ซ่ึงประกอบดว้ย 
    (1)  ก าหนดพื้นท่ีการจดัเก็บ แยกเป็นสัดส่วนป้องกนัการปะปนและการปนเป้ือนได ้ 
    (2)  โครงสร้างแขง็แรง ท าความสะอาดง่ายและสะดวกต่อการบ ารุงรักษา  
    (3)  ป้องกนัแมลงและสัตวพ์าหะน าเช้ือได ้ 
    (4)  ป้องกนัความช้ืนได ้ 
    (5)  ตอ้งถ่ายเทอากาศไดดี้  



21 

   3)  ปัจจยัการปฏิบติัท่ีดีในการจดัเก็บผลิตภณัฑข์า้วในไซโล ซ่ึงประกอบดว้ย 
    (1)  ต้องออกแบบและสร้างกลไกให้ข้าวเปลือกหรือผลิตภัณฑ์ข้าวท่ีเข้าก่อน                   
ไหลออกก่อนและไม่มีเหลือตกคา้งในไซโล  
    (2)  โครงสร้างแขง็แรง ท าความสะอาดง่ายและสะดวกต่อการบ ารุงรักษา  
    (3)  ป้องกนัแมลงและสตัวพ์าหะน าเช้ือได ้ 
    (4)  ป้องกนัความช้ืนได ้ 
    (5)  ต้องมีระบบถ่ายเทอากาศหรือควบคุมอุณหภูมิและความช้ืนสัมพทัธ์ของ           
อากาศได ้ 
   4)  ปัจจยัการปฏิบติัท่ีดีในการเก็บผลิตภณัฑข์า้ว ซ่ึงประกอบดว้ย 
    (1)  จดัเรียงกองผลิตภณัฑ์ขา้วอย่างเป็นระเบียบ แยกเป็นหมวดหมู่ ไม่ปะปนกนั
และมีป้ายช้ีบ่งท่ีชดัเจน  
    (2)  ไม่เก็บรักษาผลิตภณัฑข์า้วรวมกบัวตัถุอนัตรายทางการเกษตร ปุ๋ยหรือสารเคมี
อ่ืนท่ีเป็นอนัตรายต่อการบริโภค  
    (3)  ไม่วางหรือกองผลิตภณัฑข์า้วสัมผสักบัพื้นโดยตรง  
    การเก็บผลิตผลพลอยได้จากขา้ว (ล า, ปลายขา้ว) โดยป้องกนัผลิตผลพลอยได้
ไม่ใหป้นเป้ือนผลิตภณัฑข์า้ว  
   5)  ปัจจยัด้านการขนส่ง พาหนะท่ีใช้ขนส่งต้องสะอาด ปิดมิดชิดและป้องกันน ้ า          
การบ ารุงรักษาและสุขาภิบาล ประกอบดว้ย 
    (1)  การท าความสะอาดและบ ารุงรักษา ตอ้งท าความสะอาด และบ ารุงรักษาอาคาร
สถานท่ี รวมถึงเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ อยา่งสม ่าเสมอ  
    (2)  การควบคุมแมลงและสัตวพ์าหะนะเช้ือ ป้องกนัแมลงและสัตวพ์าหะนะเช้ือ
ปนเป้ือนผลิตภณัฑข์า้ว 
   6)  ปัจจยัดา้นการจดัการของเสียหรือส่ิงของท่ีไม่ใชแ้ลว้ ประกอบดว้ย 
    (1)  แยกผลิตภณัฑ์ข้าวท่ีไม่ได้คุณภาพออกไม่ให้ปนเป้ือนผลิตภัณฑ์ข้าวท่ีได้
คุณภาพ  
    (2)  จดัการของเสียและขยะ ออกนอกบริเวณผลิต รวมทั้งจดัเก็บและการจดัอย่าง
ถูกสุขลกัษณะ  
    (3)  เก็บเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีไม่ใชแ้ลว้ ออกนอกบริเวณผลิต  
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 2.1.6  ธุรกิจแปรรูปขา้วสหกรณ์ 
   สหกรณ์ตอ้งให้ความส าคญักับกระบวนการผลิตธุรกิจขา้ว โรงสีท่ีตอ้งพิจารณาถึง
ปัจจยัน าเขา้ท่ีดี กระบวนการผลิตท่ีถูกตอ้ง และผลผลิตหรือผลลพัธ์ท่ีเหมาะสม ดงัภาพท่ี 2.2 
 
 
   
 
 
 
 
 
    
  
ภาพที ่2.2  กระบวนการผลิตขา้วสารของธุรกิจขา้วสาร 
ทีม่า: ดดัแปลงจาก กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2561) 
 
   กระบวนการการผลิตท่ีมีมาตรฐาน เช่น มาตรฐานโรงงานท่ีดี GMP, HACCP, Q และ
มาตรฐานคุณภาพ ISO9001:2008 ท่ีเป็นมาตรฐานสากล ท าให้ผลิตภณัฑ์ขา้วสหกรณ์สามารถสร้าง
ประสิทธิภาพในกระบวนการแปรรูปขา้วสารและคลงัสินคา้ขา้วท่ีมีคุณภาพ 
   ผลลพัธ์ หรือผลผลิต คือ ผลิตภณัฑ์ขา้วท่ีดีเป็นท่ีตอ้งการของการตลาด การท่ีจะท าให้
ผลิตภณัฑเ์ป็นท่ีตอ้งการของตลาดไดน้ั้น จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 
   ระบบการผลิตเร่ิมจากการน าปัจจยัน าเขา้ เช่น วตัถุดิบ แรงงาน เคร่ืองจกัร ท่ีดิน อาคาร
โรงงาน เทคโนโลยีและทรัพยากรอ่ืน ๆ ส่งเขา้ไปในระบบการผลิต โดยมีกระบวนการแปลงสภาพ
ซ่ึงในธุรกิจผลิตสินค้าเรียกว่าการผลิต (Production) ส่วนในธุรกิจบริการมักจะเรียกว่าการ
ปฏิบติัการ (Operations) ท่ีจะเปล่ียนสภาพปัจจยัการผลิตให้เป็นผลผลิต คือ สินคา้ (Goods) หรือ
บริการ (Services) นอกจากน้ีควรมีข้อมูลย้อนกลับเพื่อควบคุมระบบการผลิตให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ท่ีต้องการ ข้อมูลยอ้นกลับน้ีได้มาจากการวดัค่าต่าง ๆ ของผลผลิตหรือผลการ
ปฏิบติัการของระบบตามเกณฑก์ารวดัค่าท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงอาจเป็นไปไดท้ั้งดา้นดีและดา้นเสีย ถา้เป็น
ผลเสียผูบ้ริหารการผลิตจะตอ้งพิจารณาปรับเปล่ียนการท างานของระบบให้ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการ อย่างไรก็ตาม ในระบบการผลิตอาจมีสภาวะแวดล้อมภายนอกท่ีเขา้มามีอิทธิพลต่อการ

ปัจจยัน าเข้า ประกอบด้วย 
1. วตัถุดิบ(ขา้วเปลือก)  
2. เคร่ืองจกัร/คลงัสินคา้ 
3. เจา้หนา้ท่ี 
4. การจดัการธุรกิจขา้ว  
5. เงินทุน  
6. วธีิการดูแลรักษา 

กระบวนการผลติ 

ผลผลติ 
- ผลิตภณัฑข์า้ว 
 

ผลติภัณฑ์ผลพลอยได้ 
- แกลบ 
- ร า 

การตรวจสอบคุณภาพ 
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ผลิตหรือการปฏิบติัการของระบบ ซ่ึงผูบ้ริหารการผลิตไม่สามารถควบคุมสภาวะแวดลอ้มภายนอก
เหล่านั้นได ้เช่น ภาวะเศรษฐกิจ อ านาจซ้ือของผูบ้ริโภค ภยัธรรมชาติ ภาวะการเมือง กฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง เป็นต้น แต่ผูบ้ริหารการผลิตต้องติดตามสภาวะแวดล้อมภายนอกอย่างต่อเน่ืองและ
ตลอดเวลา เพื่อท่ีจะไดป้รับเปล่ียนระบบการผลิตตามความเหมาะสมและสามารถท าได้ทนัเวลา
ก่อนท่ีจะเกิดความเสียหายอยา่งมากแก่ธุรกิจของสหกรณ์ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2561)  
 2.1.7 ขอ้มูลจ านวนธุรกิจสหกรณ์ 
   สหกรณ์ในประเทศไทยแบ่งเป็น 2 ประเภทสหกรณ์ ได้แก่ สหกรณ์ภาคการเกษตร 
และสหกรณ์นอกภาคการเกษตร มีทั้งหมด 7 ประเภท ตามลกัษณะอาชีพ หรือกิจการร่วมกนัของ
สมาชิก สหกรณ์และชุมนุมสหกรณ์ท่ีมีสถานะด าเนินการและยงัไม่เร่ิมด าเนินการ (Active) จ  านวน 
6,877 สหกรณ์ สมาชิกรวมทั้งส้ิน 11,636,166 คน 5,709 สหกรณ์ มูลค่าในระบบธุรกิจสหกรณ์มี
มูลค่าทั้ งส้ิน 2.187 ล้านล้านบาท โดยแบ่งเป็นสหกรณ์ภาคการเกษตร ประกอบด้วย สหกรณ์
การเกษตร สหกรณ์ประมง สหกรณ์นิคม จ านวน 3,654 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 53.13 ของจ านวน
สหกรณ์ทั้งประเทศ สมาชิกจ านวน 6,667,500 คน มูลค่าในระบบธุรกิจสหกรณ์มีมูลค่าทั้ งส้ิน  
0.342 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 15.64 ของจ านวนสหกรณ์ทั้งประเทศ โดยสหกรณ์การเกษตรมี
จ านวน 3,489 สหกรณ์  คิดเป็นร้อยละ 50.73 ของจ านวนสหกรณ์ทั้งประเทศ จ านวนสมาชิกรวม
ทั้งส้ิน 6,472,591 คน มูลค่าในระบบธุรกิจสหกรณ์มีมูลค่าทั้งส้ิน 0.326 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
14.91 ของจ านวนสหกรณ์ทั้ งประเทศ สหกรณ์นอกภาคการเกษตร ประกอบด้วย  สหกรณ์ 
ออมทรัพย ์สหกรณ์ร้านคา้ สหกรณ์บริการ สหกรณ์เครดิตยูเนียน จ านวน 3,223 สหกรณ์ คิดเป็น
ร้อยละ 46.87 ของจ านวนสหกรณ์ทั้งประเทศ สมาชิกจ านวน 4,958,666 คน มูลค่าในระบบธุรกิจ
สหกรณ์มีมูลค่าทั้งส้ิน 1.845 ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 84.36 ของจ านวนสหกรณ์ทั้งประเทศ  
ดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที ่2.1  จ  านวนสหกรณ์ในประเทศไทย 
 

ประเภทธุรกิจ 
สหกรณ์ 
(แห่ง) 

ร้อยละ 
สมาชิก ปริมาณธุรกิจ 

ร้อยละ 
(คน) (สหกรณ์) (ลา้นบาท) 

สหกรณ์นอกภาคการเกษตร 3,223 46.87 4,958,666 2,753 1,845,633.00 84.37 

สหกรณ์ออมทรัพย ์ 1,413 20.55 3,020,182 1,665 1,788,629.29 81.76 

สหกรณ์ร้านคา้ 138 2.01 645,544 178 5,181.18 0.24 

สหกรณ์บริการ 1,092 15.88 489,829 270 16,188.61 0.74 

สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 580 8.43 803,111 640 35,633.91 1.63 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 
 

ประเภทธุรกิจ 
สหกรณ์ 
(แห่ง) 

ร้อยละ 
สมาชิก ปริมาณธุรกิจ 

ร้อยละ 
(คน) (สหกรณ์) (ลา้นบาท) 

สหกรณ์ภาคการเกษตร 3,654 53.13 6,677,500 2,956 341,973.37 15.63 

สหกรณ์การเกษตร 3,489 50.73 6,472,591 2,851 326,393.56 14.92 

สหกรณ์ประมง 78 1.13 15,128 54 1,493.31 0.07 

สหกรณ์นิคม 87 1.27 189,781 51 14,086.50 0.64 

รวมทั้งส้ิน 6,877 100 11,636,166 5,709 2,187,606 100 

 
ทีม่า: กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2561) 
 
   นอกจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์จะก าหนดวิสัยทศัน์ท่ีจะท าให้สหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกร เป็นสถาบนัเกษตรกรเขม้แข็ง เป็นศูนยก์ลางการพฒันาและรักษาสมดุลทางเศรษฐกิจและ
สังคมในระดบัฐานรากของประเทศ สร้างความสามารถทางการแข่งขนั เพิ่มประสิทธิภาพของ
ระบบการผลิตโดยการวดัความสามารถในการให้บริการสมาชิก ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 
ประสิทธิภาพในการจดัการองคก์ร ประสิทธิภาพของการบริหารงานแลว้ ยงัคงตอ้งการท่ีจะพฒันา 
และเพิ่มศักยภาพให้สหกรณ์การเกษตรเป็นกลไกหลักขับเคล่ือนภาคการเกษตร เป็นกลไก
สร้างสรรค์ให้เกิดการหมุนเวียนเศรษฐกิจชุมชน หน่วยธุรกิจอย่างสหกรณ์ภาคการเกษตร ซ่ึงมี
ความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของไทยและเก่ียวขอ้งกบัคนไทยจ านวนมาก เป็นสถาบนัเกษตรกร
ขั้นตน้ท่ีสร้างความเขม้แข็งให้กบับุคคล ชุมชน และประเทศชาติ  ซ่ึงรวมกลุ่มกนัของเกษตรกรท่ี
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมก็ยิ่งทวีความส าคญั และมีความจ าเป็นมากยิ่งข้ึนด้วยการสร้างความ
เขม้แข็งขององค์กรให้เป็นองค์กรท่ีช่วยเหลือ เป็นท่ีพึ่งกบัสมาชิกเกษตรกร ให้มีความเป็นอยู่ท่ีดี  
มีความมัน่คงในการประกอบอาชีพ มีความมัน่คงในการด าเนินชีวิตอยา่งย ัง่ยืน เพิ่มประสิทธิภาพ
ของระบบการผลิต สร้างความสามารถทางการแข่งขนับนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 
2.2  แนวคิดเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมขององค์กร  
   การประกอบธุรกิจนั้น ผูป้ระกอบการตอ้งสามารถท่ีจะหาวิธีวดัความส าเร็จทางธุรกิจ
ใหไ้ด ้เช่น การวดัผลประกอบการจากยอดขาย ก าไร หรือส่วนแบ่งตลาด ซ่ึงไม่วา่จะประกอบธุรกิจ
ของตนเอง การท างานในองค์กรธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ หรือเป็นผูท่ี้รับผิดชอบสายงาน
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ทางดา้นบริหารธุรกิจ ก็นบัว่าเป็นส่ิงท่ีทา้ทายทั้งในดา้นของการท างาน การมีส่วนร่วมทางสังคม 
รวมถึงแรงจูงใจหรือรางวลั ซ่ึงจะเป็นผลตอบแทนท่ีได้รับจากการท างาน ดงันั้นถ้าตอ้งการเพิ่ม
โอกาสแห่งความส าเร็จ ก็จะตอ้งศึกษาการด าเนินงานของธุรกิจ ซ่ึงผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจ
จะตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจในดา้นต่าง ๆ เพื่อท่ีจะจดัตั้งและด าเนินธุรกิจของตนเอง โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาสภาพแวดลอ้มธุรกิจ เน่ืองจากความส าเร็จหรือลม้เหลวส่วนหน่ึง
ข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มองคก์ร(Organizational Environment) เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั
จะตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วตลอดเวลา ดงันั้นการปรับตวัของ
ธุรกิจให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีทา้ทายส าหรับ
ผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งติดตามและท าความเขา้ใจเพื่อจะไดก้ าหนดแนวทางการด าเนินงานให้สอดคล้อง
กบัสภาพแวดลอ้ม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 2.2.1 ความหมายและความส าคญัของสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 

 นักวิชาการหลายท่านได้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์กรธุรกิจ โดยกล่าวถึง
ความหมายและความส าคญัของสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ดงัน้ี  
   Kim and Lim (2018) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นบรรยากาศของ
องคก์ร หมายถึง กลุ่มคุณลกัษณะของสภาพแวดลอ้มของงานบุคคล ผูป้ฏิบติังานอยูรั่บรู้ทั้งโดยตรง
และทางออ้ม เช่น ทศันคติค่านิยม ปทสัถาน และความรู้สึกของคนท างานในองคก์รท่ีเกิดข้ึนบ่อย ๆ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Mangundjaya (2019) ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้มภายใน คือ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอยู่ใน
องคก์รและสามารถควบคุมไดคื้อ ระบบงาน ผูมี้ส่วนไดเ้สียในองคก์ร ส่ิงอ านวยความสะดวก และ
วฒันธรรมองคก์ร   
    ส าหรับความส าคญัของสภาพแวดลอ้มนกัวิชาการหลายท่าน กล่าวถึงความส าคญัของ
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ กนั ดงัน้ี 
   Naveed, Haris, and Riaz (2018)  ได้เ รียบเ รียงเ ก่ียวกับสภาพแวดล้อมท่ี มีผล ต่อ
พฤติกรรมของมนุษยไ์ว ้3 ประการ ไดแ้ก่  

 1)  สภาพแวดลอ้มภายในครอบครัว ครอบครัวเป็นสถาบนัแรกท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคล
ในการสร้างและพฒันาอารมณ์ บุคลิกภาพ ความเช่ือ เจตคติ  

 2)  สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา เม่ือสถานศึกษา เป็นสถาบนัท่ีมีความส าคญั
เพราะเป็นสถาบนัท่ีอบรมสั่งสอน ให้ความรู้ และพฒันาจิตวิญญาณแนวคิดในการท างานทาง
วชิาชีพ เพื่อการด ารงชีวติในสังคม  

 3)  สภาพแวดลอ้มในสังคมและชุมชน ไดแ้ก่กลุ่มเพื่อน ส่ือมวลชน ศาสนาและลทัธิ 
ความเช่ือ ซ่ึงท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมความเช่ือถือ  
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 ในขณะท่ี Kim and Lim (2018) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมท่ีเป็นนามธรรม (Abstract 
Environment) ไดแ้ก่ ระบบบุคคลท่ีมีคุณค่าท่ีควรยึดถือ ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของวฒันธรรมของกลุ่ม
สังคม ข่าวสารความรู้ความคิด ตลอดจนความรู้สึกนึกคิดและทศันคติต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นของตนเอง
หรือคนอ่ืนก็ตาม 
    สรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มในการท างานของธุรกิจ หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อ       
การด าเนินธุรกิจขององค์กร และผลกระทบจากการด าเนินงานของธุรกิจ ความส าคัญของ
สภาพแวดลอ้มในองคก์ร จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
เม่ือพฤติกรรมของคนในองค์กรเปล่ียนแปลงจากส่ิงแวดลอ้มนามธรรมก็จะส่งผลต่อการท างาน 
ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง ภูมิอากาศ พื้นท่ี
ภูมิประเทศ และอุณหภูมิเป็นส่ิงท่ีไม่มีชีวิต เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความส าคญัในแง่ของการเป็น
รูปแบบการปฏิสัมพนัธ์กบัมนุษย ์ในการท างาน 
 2.2.2 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

 สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environments) เป็นแรงผลักดันภายในธุรกิจท่ีมี
อิทธิพลต่อการจัดการและการด าเนินงานของธุรกิจ ซ่ึงธุรกิจสามารถควบคุมและจัดการ
สภาพแวดล้อมลักษณะน้ี ให้เป็นไปตามแนวทางท่ีต้องการได้ ในการจัดการผู ้บริหารต้อง
ท าการศึกษาปัจจยัภายในองค์กร เพื่อประเมินจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weakness) ของ
องค์กร ซ่ึงสภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ โครงสร้างองค์กร กลยุทธ์องค์กร บุคลากร วฒันธรรม
องค์กร เ ป็นต้น  (Islam & Tariq, 2018; Nogueira, Sousa, Guedes, Santos, Turrini, & Cruz, 2018; 
Mangundjaya, 2019) 
    นอกจากน้ี การศึกษาสภาพแวดลอ้มขององค์กร ควรให้ความส าคญักบัปัจจยัภายใน
องค์กร ท่ีมีความส าคัญต่อการด าเนินกิจการเป็นอย่างยิ่ง โดยผู ้วิจ ัยได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ
รายละเอียดของปัจจยัภายในองคก์รเพิ่มเติม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยั (Pyylampi, 2019; 
Naveed, Haris, & Riaz, 2018; Tran, Ghabour, Nguyen, & Daróczi, 2019; Chou, Horng, Liu, & Gan, 
2018; Islam & Tariq, 2018) สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัภายในองคก์รแบ่งเป็นดา้นต่าง ๆ มีรายละเอียด
ดงัน้ี 
    1)  ด้านลักษณะเฉพาะของนโยบาย องค์กรหรือหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้ระบบการ
บริหารท่ีดี ผูบ้ริหารและผูก้  าหนดนโยบายจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและนโยบายหรือ 
กุศโลบายท่ีก าหนดข้ึน เพื่อการบริหารงานต่าง ๆ ขององคก์รหรือหน่วยงาน นโยบายหรือกุศโลบาย
ขององค์กรจะมีลักษณะท่ีดีเป็นท่ีพึงประสงค์  (Chou, Horng, Liu, & Gan, 2018; Islam & Tariq, 
2018) โดยมีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 



27 

     (1)  นโยบายจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร  และสามารถท่ีจะช่วย
ใหก้ารด าเนินงานบรรลุถึงเป้าประสงคไ์ด ้
     (2)  นโยบายจะต้องก าหนดข้ึนจากข้อมูลท่ีเป็นจริง มีความใหม่ทันสมัยตาม            
ความเหมาะสม 
     (3)  นโยบายจะต้องได้รับการก าหนดข้ึนก่อนท่ีจะมีการด าเนินงาน โดยการ
ก าหนดกลวธีิและจดัสรรทรัพยากรใหเ้หมาะสมแก่การด าเนินงาน 
     (4)  นโยบายควรก าหนดข้ึนเพื่อสนองหรือส่งผลประโยชน์ให้กับบุคคลโดย
ส่วนรวม และจะต้องมีการพิจารณาว่านโยบายใดควรท าก่อน ควรท าหลัง โดยการจัดล าดับ
ความส าคญัและความจ าเป็น 
     (5)  นโยบายจะตอ้งเป็นถอ้ยค าหรือขอ้ความท่ีกระทดัรัด ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย และ
แถลงไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัแจง้ ทุกคนในหน่วยงาน  สามารถเขา้ใจน าไปปฏิบติัได ้
     (6)  นโยบายจะตอ้งมีขอบเขตและระยะเวลาในการใช ้
     (7)  นโยบายจะตอ้งเป็นศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร 
สามารถใชน้โยบายเป็นหลกัการในการปฏิบติัภารกิจขององคก์ร และสามารถประสานสัมพนัธ์กบั
หน่วยงานอ่ืน ซ่ึงมีภารกิจท่ีแตกต่างกนัออกไปไดเ้สมอ 
     (8)  นโยบายจะตอ้งก าหนดข้ึนโดยใหค้ลุมไปถึงสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
     (9)  นโยบายจะตอ้งสอดคลอ้งกบัปัจจยัภายนอกองคก์ร คือ จะตอ้งสอดคล้องกบั
ระเบียบ กฎหมาย และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของสังคมโดยรวม และความคิดเห็นของสาธารณชน (Public  
Interests)  
    2)  ด้านโครงสร้างองค์กร องค์กรทุกองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ จะต้องก าหนด
โครงสร้างขององค์กรไวอ้ย่างชัดเจน เพื่อให้บุคคลในองค์กรปฏิบัติตามโครงสร้างท่ีวางไว้ 
(Pyylampi, 2019; Naveed, Haris, & Riaz, 2018; Tran, Ghabour, Nguyen, & Daróczi, 2019) ทั้ ง น้ี  
Pyylampi (2019) ไดก้ล่าววา่ ทุกองคก์รจะตอ้งมีโครงสร้าง ซ่ึงส่วนส าคญัของโครงสร้างขององคก์ร 
ดงัน้ี 

  (1)  วตัถุประสงค์ (Objective) ก่อนจัดตั้ งองค์กร จะต้องก าหนดวตัถุประสงค์ 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัวา่ องคก์รท าการจดัตั้งข้ึนเพื่ออะไร  

  (2)  ภารกิจหน้าท่ี (Function) องค์กรทุกประเภทท่ีจัดตั้ งข้ึน ย่อมจะมีหน้าท่ี
วตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง บางองค์กรเม่ือปฏิบติัภารกิจส าเร็จแลว้ให้องค์กร
สลายตวัซ่ึงอาจเรียกว่าเป็นองค์กรเฉพาะกิจ แต่โดยทัว่ไปแล้วภารกิจหรือหน้าท่ีขององค์กรจะ
ก าหนดไวอ้ยา่งถาวรมากกวา่จะก าหนดไวช้ัว่คราว  
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  (3)  การแบ่งงานกนัท า (Division of Work) หมายถึง การแบ่งงานหรือจดักลุ่มงาน 
แลว้มอบหมายแต่ละคน หรือแต่ละหน่วยงานรับผิดชอบอย่างเป็นกิจจะลกัษณะ และจดัให้มีการ
ประสานงานกนัอยา่งเป็นระบบ  

  (4)  สายการบงัคบับญัชา (Hierarch) หมายถึงความสัมพนัธ์ตามล าดบัชั้นระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชากับผูใ้ต้บงัคบับญัชาเพื่อแสดงให้ทราบว่าใครมีอ านาจหน้าท่ีมากกว่ากนัอย่างไร  
สายการบงัคบับญัชาจะบอกให้ทราบวา่ต าแหน่งใดมีความรับผิดชอบลดหลัน่กนัอยา่งไร โดยมีสาย
งานหนา้ท่ีรับผดิชอบต่อผูร่้วมงาน  

  (5)  ช่วงการควบคุม (Span of Control) คือส่ิงท่ีแสดงให้ทราบว่าผูบ้งัคบับญัชา           
คนหน่ึงมีขอบเขตแห่งอ านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบเพียงไร มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก่ีคน เพราะ
หากวา่ช่วงการควบคุมกวา้งหรือยาวเกินไปอาจท าให้การปกครองบงัคบับญัชาหรือการควบคุมงาน
ไม่ทัว่ถึงได ้ 

  (6)  เอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command) หมายถึง อ านาจการควบคุม
บงัคบับญัชาซ่ึงรวมอยูท่ี่บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือคณะหน่ึงบุคคลใดอยา่งชดัเจนทั้งน้ีเพื่อป้องกนัมิ
ใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีกา้วก่ายกนั และมุ่งท าใหเ้กิดเอกภาพในการบริหาร 
     ในขณะท่ี Naveed, Haris, and Riaz (2018) ให้ความหมายของโครงสร้างองคก์รวา่
องคก์รส่วนใหญ่ใชท้ฤษฎี “ประเพณี” (Classical Organization Theory) ในการสร้างโครงสร้างของ
องค์กร เพราะว่าทฤษฎีน้ีมีองค์ประกอบท่ีแน่นอน เช่น มีการแบ่งอ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ
อยา่งชดัเจน และสามารถท่ีจะมีการแกไ้ขปรับปรุงโครงสร้างให้เกิดความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน ทั้งน้ี
โครงสร้างขององคก์ร คือ แผนภูมิท่ีแสดงถึงต าแหน่งต่าง ๆ ทั้งหมดในองคก์ร แสดงความสัมพนัธ์
ของอ านาจหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงาน หรือแสดงต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงกนัทั้งแนวตั้งและ
แนวนอน ทฤษฎีประเพณีนิยมจดัโครงสร้างโดยถือหลกัว่าลกัษณะงานท่ีมีความคลา้ยกนัจะอยูใ่น
กลุ่มเดียวกนัเป็นกรม กอง หรือแผนกเดียวกัน เพื่อการรับทราบข่าวสารข้อมูล การรับผิดชอบ
ร่วมกนัในเร่ืองต่าง ๆ ขององคก์ร ซ่ึงการรับผดิชอบไม่วา่เป็นองคก์รในรูปแบบใด ถา้เป็นองคก์รรูป
นัยโครงสร้างจะมีการก าหนดสายงานบงัคบับญัชา (Tran, Ghabour, Nguyen and Daróczi, 2019) 
ทั้งน้ีองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งก าหนดโครงสร้างขององค์กรไวอ้ย่างชดัเจน เพื่อให้เกิดการ
บริหารงานตามสายงานบงัคบับญัชา และเป็นตวัก าหนดรูปแบบ กิจกรรม ตามพนัธกิจขององค์กร
เพื่อแสดงให้เห็นวา่ส่วนงานต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนัควรแสดงให้เห็นสายการบงัคบับญัชา และ
ต าแหน่งของบุคคลในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมองคก์ร 
    3)  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างาน สภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อ                    
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษยใ์ห้อยากท างาน หรือท าให้เกิดความเบ่ือหน่ายในการท างาน 
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ดงันั้นการจดัสภาพแวดลอ้มในองคก์รให้เอ้ือต่อการท างานจะท าให้ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความสุข ในเร่ืองสภาพแวดลอ้มทางกายภาพน้ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการพฒันา
องค์กรธุรกิจควรเขา้ใจในความหมายและความส าคญัของสภาพแวดลอ้มในองค์กรท่ีจะท าให้เกิด
ประโยชน์  โดยองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์ร Tran, Ghabour, Nguyen, 
and Daróczi  (2019) กล่าวถึงองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ทางสังคม และ
ทางจิตใจ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
ดงัน้ี 

  (1)  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เป็นลักษณะหรือส่ิงท่ีจะท าให้ผูป้ฏิบัติ รู้สึก
ปลอดภยั และมัน่ใจในการปฏิบติังาน สถานท่ีท างานท่ีเป็นสัดส่วน มีระเบียบ ถา้จดัสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานไม่เหมาะสมจะท าให้เกิดอนัตราย เกิดภาวะเส่ียงต่อการท างาน ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพ
ของผูป้ฏิบติังาน  

  (2)  สภาพแวดล้อมทางสังคม เป็นการส่งเสริมให้มีการติดต่อส่ือสารท่ีมีความ
ชดัเจน มีมาตรฐาน มีรูปแบบและแนวทางในการส่ือสารท่ีชดัเจน มีสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งบุคคล
และสหสาขาวชิาชีพ รวมทั้งการท างานเป็นทีม  

  (3)  สภาพแวดล้อมทางจิตใจ โดยการยอมรับความสามารถ ให้การสนับสนุน
ส่งเสริมช่วยเหลือ การเคารพซ่ึงกันและกัน มีความคิดสร้างสรรค์ และมีอิสระในการคิดและ
ปฏิบติังานเพื่อท าใหเ้กิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
    4)  ด้านกระบวนการจัดการ  (Management  Process) คือ การท าให้กลุ่มบุคคลใน
องค์กรสามารถเข้ามาท างานร่วมกัน เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกันขององค์กร การจัดการ
ประกอบด้วยการวางแผน การจดัการองค์กร การสรรหาบุคลากร การน าหรือการสั่งการ และ 
การควบคุมองค์กรหรือความพยายามท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกัน การจัดการทรัพยากร
ประกอบดว้ยการใช้งานและการจดัวางทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรเทคโนโลยี 
และทรัพยากรธรรมชาติ และยงัช่วยการบริหารให้กบัองคก์รต่าง ๆ เจริญรุ่งเรือง หรือกระบวนการ
การจดัการ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารธุรกิจมีหน้าท่ีในเร่ืองของการจดัการ ท่ีมีกระบวนการการจดัการ
ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั 4 ขั้นตอน (Mangundjaya, 2019; Pyylampi, 2019; Naveed, Haris, & 
Riaz, 2018) ดงัน้ี 
     (1)  การวางแผน (Planning) เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัอนัดบัแรกของผูบ้ริหาร ท่ีจะตอ้ง
มีการตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ เพื่อการเตรียมการไวล่้วงหนา้ เช่น มีการก าหนดเป้าหมายในการด าเนิน
ธุรกิจ เช่น องค์กรธุรกิจจะขยายกิจการลงทุนโดยการสร้างโรงงานใหม่ หวงัเพิ่มผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ 
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ดงันั้นเพื่อให้การบริหารงานประสบผลส าเร็จ ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีการวางแผนอย่างรอบคอบและ
รัดกุม 
     (2)  การจดัองคก์ร (Organizing) เป็นกิจกรรมเพื่อให้เป้าหมายของธุรกิจท่ีวางแผน
ไวล่้วงหนา้ประสบผลส าเร็จ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการจดัโครงสร้างองคก์ร มีการแบ่งงาน มอบหมาย
งาน จดัพนกังานในการปฏิบติังานในต าแหน่งต่าง ๆ ขององคก์ร เพื่อให้การประสานงานระหว่าง
หน่วยงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
     (3)  การน า (Leading) เป็นกิจกรรมการสั่งการ การช้ีแนะ ของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ท างานตามค าสั่งหรือค าแนะน าของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อให้การท างานท่ีได้รับ
มอบหมายส าเร็จลุล่วง ตามวตัถุประสงค์ขององค์กร ดงันั้นภาวะผูน้ า การจูงใจ การติดต่อส่ือสาร  
จึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึง 
     (4)  การควบคุม (Controlling) เป็นกิจกรรมขั้นสุดทา้ยของกระบวนการบริหาร 
เพื่อประเมินผลการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามแผนงานท่ีไดก้  าหนดไวห้รือไม่ ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้ง
ก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์ในการประเมินผล ปัจจุบนัเกณฑ์การประเมินผลท่ีธุรกิจ
ใชก้นัมากก็คือ การใช ้Benchmark กบักิจการคู่แข่งขนัท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั 
     ในการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องผูบ้ริหาร จะตอ้งเสาะแสวงหาหรือเชิญชวน 
(ดึงดูด) บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาท างานร่วมกนัในองคก์ร มีการจูงใจรักษาพนกังานท่ี
มีคุณภาพไวใ้ห้อยูก่บัองคก์รนาน ๆ และพิจารณาถึงแนวทางการพฒันาบุคลากร เพื่อความกา้วหนา้
ในอาชีพใหบุ้คลากรเกิดความสุขความพึงพอใจในองคก์ร 
    5)  ดา้นบรรยากาศขององคก์ร คือ กลุ่มของลกัษณะต่าง ๆ ภายในองคก์ร ซ่ึงบุคลากร
ในองค์กร มีการรับรู้ท่ีมีความเก่ียวข้องในการเข้าใจลักษณะสภาพขององค์กร มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร รู้ถึงลกัษณะสภาพองค์กรในช่วงระยะเวลาหน่ึง และสามารถ
อธิบายบ่งช้ี ความแตกต่างขององค์กรหน่ึงกับอีกองค์กรหน่ึง กล่าวคือ บุคลากรย่อมจะต้องมี
บุคลิกภาพท่ีแสดงถึงความเป็นตนเอง องคก์รหรือหน่วยงานก็เช่นกนั สามารถแสดงลกัษณะเฉพาะ
ในด้านบรรยากาศขององค์กรหรือหน่วยงาน (Chou, Horng, Liu, & Gan, 2018; Mangundjaya, 
2019) ในขณะท่ี Nogueira, Sousa, Guedes, Santos, Turrini, and Cruz (2018) อธิบายว่าบรรยากาศ
ขององค์กรเป็นการรับรู้ของแต่ละบุคคลเก่ียวกับองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในองค์กร  
ทั้งทางตรงและทางออ้มตามความคาดหวงั และแรงจูงใจของแต่ละบุคคล บรรยากาศองค์กรเป็น
ส่วนส าคญัของการเช่ือมโยงระหว่างบุคคลกบัส่ิงแวดล้อม ท่ีสามารถใช้เหตุผลทางวิทยาศาสตร์
อธิบายได้ และบรรยากาศในรูปขององค์ประกอบต่าง ๆ หรืออาจเป็นเร่ืองความรู้สึกนึกคิดของ
สมาชิกหรือพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร ความรู้สึกนึกคิดดงักล่าวน้ีสะทอ้นให้เห็นค่านิยม ทศันคติ และ
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พฤติกรรมของพนกังาน ซ่ึงเป็นผลิตผลมาจากสภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์รท่ีมีอิทธิพล
กระทบต่อพฤติกรรมหรือความรู้สึกนึกคิดของพวกเขา (Islam & Tariq, 2018) สอดคล้องกับ 
Pyylampi (2019) ให้ความเห็นสนบัสนุนว่าการบรรยายในรูปขององค์ประกอบจะท าให้สามารถ
น าไปวดัความรู้ของสมาชิกในองคก์รไดช้ดัเจนวา่การกล่าวถึงบรรยากาศโดยรวม เน่ืองจากองคก์รมี
ความซบัซอ้น ท าใหบ้รรยากาศองคก์รมีความหลากหลายและแตกต่างกนั  อีกทั้งเป็นการรับรู้เร่ืองท่ี
บุคคลมีต่อประเภทขององคก์รท่ีเขาก าลงัท างานอยู่ และความรู้สึกของเขาท่ีมีต่อองค์กรในแง่ของ
ความเป็นตวัของตวัเอง การใหผ้ลตอบแทน ความเอาใจใส่ ความอบอุ่น และการใหก้ารสนบัสนุน  
     นอกจากน้ีบรรยากาศองค์กร ซ่ึงเป็นสภาวะอนัเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลระหวา่งรูปแบบพฤติกรรมต่าง ๆ และสภาพแวดลอ้มขององคก์รท่ีส่งผลให้บุคคลในองค์กร
เกิดความรู้สึกและรับรู้จากการปฏิบติัไดโ้ดยทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการจูงใจ
และพฤติกรรมในการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ร ดงันั้นผูบ้ริหารธุรกิจจึงควรเขา้ใจบรรยากาศ
องค์กรและตอ้งค านึงถึงอิทธิพลของบรรยากาศองค์กรท่ีมีต่อการท างานของบุคลากรในองค์กร  
ซ่ึง Naveed, Haris, and Riaz (2018) ไดศึ้กษาและพบว่า องค์กรท่ีมีบรรยากาศการบริหารงานแบบ
ใช้อ านาจ  กล่าวคือ อ านาจการตัดสินใจอยู่กับส่วนกลาง บุคลากรในองค์กรต้องปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ อยา่งเคร่งครัด บรรยากาศแบบน้ีจะท าให้ผลผลิตต ่า บุคลากรในองคก์รมีความรู้สึกไม่
พึงพอใจในงาน ไม่เกิดความคิดริเร่ิม และมีทศันคติท่ีไม่พึงประสงคต่์อกลุ่มผูป้ฏิบติังานในองคก์รท่ี
มีบุคลากรรักใคร่สามคัคีกนั และบุคลากรในองคก์รมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั สภาพบรรยากาศ ใน
องคก์รดงักล่าว จะมีผลท าใหบุ้คลากรในองคก์รมีความพึงพอใจในงาน มีทศันคติท่ีดีต่อบุคลากรใน
องคก์ร เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์แต่ผลงานยงัอยูใ่นระดบัต ่าและในองคก์รท่ีมีบรรยากาศมุ่งเนน้
ผลส าเร็จของงาน จึงมีผลท าให้บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีผลผลิตสูงบรรยากาศแบบ 
มุ่งผลส าเร็จของงาน จึงมีผลท าให้บุคลากรในองคก์รเกิดความพึงพอใจในงาน งานบรรลุผลส าเร็จ  
ทั้ งน้ีบรรยากาศองค์กรมีอิทธิพลต่อสมาชิกในองค์กร เพราะเป็นเง่ือนไขก าหนดรูปแบบความ
คาดหวงัของสมาชิกในองค์กรต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์กร ซ่ึงจะช่วยในการกระตุน้ให้มี
ทัศนคติท่ีดีต่อองค์กรและความพอใจท่ีอยู่ในองค์กร ผู ้บริหารทุกคนควรให้ความส าคัญต่อ
บรรยากาศองคก์ร เพราะเป็นปัจจยัส าคญัในการวางแผนปรับปรุงองคก์ร (Pyylampi, 2019) รวมถึง
เป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดผลความแตกต่างของบุคคลในองค์กร คือ ด้านความพึงพอใจในงานจะมีสูง  
เม่ือบุคคลในองคก์รมีการปรึกษาหารือ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
อีกทั้งผูบ้ริหารมีการแสดงความเอาใจใส่กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้โอกาสการมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกวา่เป็นส่วนส าคญัขององคก์ร และในดา้น
ผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ หากบรรยากาศภายในองคก์รมีความเป็นมิตรกนัฉนัทพ์ี่นอ้งส่งผล
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ให้ทศันคติต่อกลุ่มท างานเป็นไปในทางบวก และองค์กรตอ้งเน้นให้บุคลากรปฏิบติังานบรรลุถึง
วตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้ให้บุคลากรสร้างสรรค์ผลงาน  และยงั
น าไปสู่ความพึงพอใจในงานสูง จึงเห็นว่าบรรยากาศองค์กรท่ีดีย่อมส่งผลให้บุคคลปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร (Kim & Lim, 2018)  
     บรรยากาศองค์กรในปัจจุบันมีแนวโน้มในการเปล่ียนแปลงไปในทิศทาง
ประชาธิปไตยนิยม ท่ีทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการบริหาร ดงัท่ี วิโรจน์ สารรัตนะ (2544, น. 151-152) 
กล่าวไวว้่า แนวโน้มในการเปล่ียนแปลงบรรยากาศองค์กร ย่อมมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มของ                            
การเปล่ียนแปลงในลกัษณะขององคก์ร ในลกัษณะของการตดัสินใจ ในลกัษณะของการบริหารเพื่อ
ความมีประสิทธิผลในลกัษณะเสริมสร้างกระบวนการกลุ่มและการติดต่อส่ือสาร ในลกัษณะของ               
การแสดงภาวะผูน้ าและในลกัษณะการใชแ้รงจูงใจ  กล่าวคือ แนวโนม้การเปล่ียนแปลงจากองค์กร
แบบราชการเป็นองค์กรแบบวิชาชีพ จากการตดัสินใจเดียวสู่การตดัสินใจร่วม จากประสิทธิผลท่ี
เน้นปัจจยัป้อนออกเป็นการเน้นทั้งระบบ จากกระบวนการกลุ่ม และการติดต่อส่ือสารท่ีเน้นแบบ
ทางการเป็นเน้นแบบไม่เป็นทางการมากข้ึน จากการแสดงภาวะผู ้น าแบบอ านาจนิยมเป็น
ประชาธิปไตยนิยม จากการมุ่งการบริหารเพื่อการจดัการเป็นมุ่งการบริหารเพื่อการเปล่ียนแปลงและ
การจูงใจดว้ยการตอบสนองความตอ้งการระดบัต ่าเป็นระดบัสูงมากข้ึน ในขณะท่ีวฒันธรรมองคก์ร
ก็มีแนวโน้มเปล่ียนแปลงจากวฒันธรรมองค์กรแบบราชการ ซ่ึงเน้นความมีประสิทธิภาพความ
เสถียรภาพ  ความมั่นคง ความเป็นเหตุเป็นผลไปสู่วฒันธรรมเชิงก้าวหน้าท่ีเน้นความริเ ร่ิม
สร้างสรรค์ ความกล้าเส่ียง  ความมุ่งสู่ความเติบโตก้าวหน้ามากข้ึน และบรรยากาศองค์กรก็มี
แนวโน้มเปล่ียนแปลงจากบรรยากาศองค์กรแบบปิดไปสู่บรรยากาศองค์กรแบบเปิด หรือจาก
องคก์รท่ีเนน้การปกครองสู่องคก์รท่ีมีความเป็นมนุษยม์ากข้ึน แนวโนม้ในการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในทิศทางประชาธิปไตยนิยม และเป็นไปในลกัษณะของการเปล่ียนแปลง
กระบวนทศัน์ทางการบริหาร จากกระบวนทศัน์เก่าไปสู่กระบวนทศัน์ใหม่ เป็นกระบวนทศัน์ท่ีทา้
ทายความสามารถของผูบ้ริหารในยคุท่ีสังคมทุกระดบัมีการเปล่ียนไปในทิศทางเดียวกนั 
     ในเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กร Chou, Horng, Liu, and Gan 
(2018) ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กร  (Organization Climate) กับการ
ปฏิบัติงานขององค์กรในแง่ของประสิทธิผลโดยจ าลองออกมาเป็นรูปลักษณะ  นอกจากน้ี 
Nogueira, Sousa, Guedes, Santos, Turrini, and Cruz (2018) กล่าวว่า  บรรยากาศการท างานใน
องค์กรแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) บรรยากาศท่ีไม่เป็นสุข (Defensive Climate) ประกอบด้วย  
(1) การวิพากษ์วิจารณ์  (Evaluation) ผูบ้ริหารวิพากษ์วิจารณ์  ต าหนิติเตียน สั่งสอน และตัดสิน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งไม่ยอมรับค าอธิบายจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (2) การบงัคบัควบคุม (Control) 
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ผูบ้ริหารสั่งงานในลกัษณะเผด็จการ ถืออ านาจบาตรใหญ่ของตน และพยายามจะเปล่ียนแปลง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปตามอ าเภอใจของตน (3) การบิดเบือนหรือไม่จริงใจ (Strategy) ผูบ้ริหารใช้ 
ผูใ้ตบ้งัคบัเพื่อประโยชน์ของตนเอง พูดอะไรออกไปแลว้ก็ไม่ปฏิบติัตามท่ีพูด หรือไม่ก็บิดเบือน 
หรือตีความหมายอย่า งผิด  ๆ  (4)  ความ เฉย เมย  (Neutrality) ผู ้บ ริหารไม่ ให้ความสนใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เฉยเมยต่อสารทุกขสุ์ขดิบของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ถือคติวา่ธุระไม่ใช่ ไม่อยากยุง่เร่ือง
ส่วนตวัของใครมีทศันคติว่า ววัของใครก็เขา้คอกคนันั้น ถา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีปัญหาส่วนตวัหรือ
ความขดัแยง้ใด ๆ ก็ไม่ใส่ใจท่ีจะช่วยเหลือ (5) การมีอ านาจเหนือกว่า (Superiority) ผูบ้ริหารคอย
ควบคุมดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลชิ้ด ติดตามการท างาน และท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกว่า
บกพร่องอยูเ่สมอ และ (6) ความด้ือดึง (Certainty) ผูบ้ริหารเป็นคนหวัเก่า ยึดมนัในกฎระเบียบและ
ไม่เตม็ใจท่ียอมรับความผิดใด ๆ ทั้งส้ิน ทั้งน้ีในองคก์รธุรกิจท่ีมีบรรยากาศไม่เป็นสุข พนกังานจะมี
ลกัษณะดงัน้ี การท างานแบบตวัใครตวัมนั เม่ือท างานผิดชอบแก้ตวั การท างานท่ีขาดขวญัและ
ก าลงัใจต ่า และ 2) บรรยากาศท่ีมีการสนบัสนุน ประกอบดว้ย (1) ความยืดหยุ่น (Provisionalism) 
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการยืดหยุ่นในการทดลองท าอะไรใหม่ ๆ และส่งเสริม
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(2) ความเขา้ใจ (Empathy) ผูบ้ริหารพยายามท าความเขา้ใจและฟังปัญหา
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งยอมรับนบัถือความรู้สึกและค่านิยมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย (3) ความ
เสมอภาค (Equality) ผูบ้ริหารไม่ท าให้ผูใ้ต้บังคับบัญชารู้สึกว่ามีปมด้อย ไม่เอาต าแหน่งหรือ
สถานภาพของตนมาควบคุมสถานการณ์ และยอมรับนบัถือต าแหน่งของผูอ่ื้น รวมทั้งมีความเสมอ
ตน้เสมอปลายในการปฏิบติัตนต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน (4) ความเปิดเผยจริงใจ (Spontaneity) 
การส่ือความหมายของผู ้บริหารนั้ น  มีลักษณะจริงใจ  ปราศจากแรงจูงใจอ่ืน ๆ ท่ีซ่อนเร้น 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถแสดงความคิดเห็นออกมาไดอ้ยา่งอิสระ  (5) เนน้ท่ีการแกปั้ญหา (Problem 
Orientation) ผูบ้ริหารท าหน้าท่ีอธิบายปัญหามากกวา่จะให้ขอ้สรุปของปัญหา เปิดโอกาสให้มีการ
อภิปรายเก่ียวกับปัญหานั้นร่วมกันและไม่บงัคบัให้ผูใ้ต้บงัคบับัญชาเห็นด้วย และ (6) การส่ือ
ความหมายชัดเจน  (Descriptive) การส่ือความหมายของผู ้บริหารนั้ นชัดเจนแจ่มแจ้ง อธิบาย
สถานการณ์อย่างเป็นธรรมและแสดงการรับรู้ของเขาเองในองคก์รท่ีมีบรรยากาศสนบัสนุนเช่นน้ี 
พนกังานจะมีขวญัและก าลงัใจดี เขา้ใจกนั และช่วยกนัแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์ ทั้งน้ีบรรยากาศ
องคก์รสามารถจ าแนกไดห้ลายประเภท ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ สภาพแวดลอ้ม วตัถุประสงค์ของ
กลุ่มบุคคลท่ีจะจดัตั้ งองค์กร เพื่อจะให้ผลการปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวม้ากน้อย
เพียงใดข้ึนอยูก่บัการเลือกบรรยากาศองคก์รใหเ้หมาะสม  
    6)  พฤติกรรมการท างานของพนกังาน ส่ิงส าคญัเกิดจากบุคลิกภาพ เป็นส่ิงท่ีองค์กร
ตอ้งพิจารณาให้ความส าคญัในการเลือกทีมงานท่ีจะเขา้มาร่วมงาน เพราะบุคลิกภาพจะพฒันามา
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เป็นพฤติกรรมการท างาน ซ่ึงผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งเขา้ใจเร่ืองพฤติกรรมการท างานของ
พนกังาน โดยตอ้งเขา้ใจความหมายของพฤติกรรมในการท างาน ทั้งน้ีนกัวิชาการ ให้ความหมาย
พฤติกรรมการท างานดัง น้ี  Ford, Agosta, Huang, and Shannon (2018) ได้ให้ความหมายของ
พฤติกรรมการท างานไวว้่า ส่ิงท่ีบุคคลแสดงออกเพื่อตอบโต้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงในขณะปฏิบัติงาน  
ซ่ึงสามารถสังเกตวดัไดต้รงกนั ไม่ว่าการแสดงออกหรือการตอบสนองนั้นจะเกิดข้ึนภายในหรือ
ภายนอกร่างกายก็ตาม พฤติกรรมการท างานท่ีแสดงออกอาจเป็นไปได้ทั้ งในด้านจิตใจ 
(Psychological Withdrawal) เช่น นัง่ฝันกลางวนัไปเร่ือยไม่ตั้งใจท างาน หรือการแสดงออกดว้ยการ
กระท า (Physical Withdrawal) เช่น การขาดงานโดยพลการ กลบับา้นก่อนเวลา หยุดพกังานนาน
เกินไป (อูง้าน) ท างานชา้ลง แสดงพฤติกรรมกา้วร้าว รุนแรง จนถึงขั้นลาออก ส่วนพฤติกรรมการ
ท างานท่ีแสดงออกในแง่ดีก็มีเช่นกนั เช่น ท างานในหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ีและท างานให้มากกวา่ท่ีไดรั้บ
มอบหมาย สอดคลอ้งกบั Delmas and Pekovic (2018) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมการท างาน
ว่า คือพฤติกรรมและการกระท าของคนงานท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จต่องานของเขาโดยตรงและ
พฤติกรรมนั้นยงัรวมไปถึงการแสดงออกของคนงานท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มในสังคมท่ีเขาปฏิบติังานอยู ่
เช่น ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การเขา้ร่วมการฝึกอบรม 
    จากพฤติกรรมการท างานท่ีกล่าวมา ผู ้วิจ ัยสรุปว่า การแสดงออกของพนักงาน 
ในระหว่างการปฏิบติังาน ซ่ึงอาจส่งผลดีหรือผลเสียต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมาย 
ขององค์กร อนัอาจเกิดจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างาน และลกัษณะของพฤติกรรม
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างาน ผูว้ิจยัท าการ
แยกรายละเอียด  มีประเด็นท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานท่ีจะท าให้ได้ผลงานดีข้ึน  
ทั้งน้ี Kiazad, Kraimer, and Seibert (2018) อธิบายถึง ปัจจยัท่ีส่งผลและเป็นตวัแปรส าคญัท่ีส่งผล 
ต่อพฤติกรรมการท างาน ดงัน้ี (1) อายุ พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมการท างานดีกว่า
พนกังานท่ีมีอายุนอ้ย (2) ต าแหน่ง บุคคลท่ีมีต าแหน่งตั้งแต่ระดบั Supervisor ข้ึนไปจะมีพฤติกรรม
การท างานสูงกว่า ซ่ึงผลการวิจัยในเร่ืองน้ีสอดคล้องกันในประเทศต่อไปน้ีได้แก่ รัสเซีย 
สหรัฐอเมริกา เยอรมนั อิตาลีสวีเดน และนอร์เวย์ (3) สภาพการท างานในองคก์ร บุคคลในองค์กร
จะเปรียบเทียบวิถีชีวิตของพวกเขาวา่ สอดคลอ้งกบัสภาพขององคก์รหรือไม่ และ (4) การไดรั้บผล
ป้อนกลับ เป็นการตรวจสอบผลหรือบ่งบอกว่าการท างานของพนักงานท างานได้ดีหรือไม่ดี 
เพียงใด ส่วน Ford, Agosta, Huang and Shannon (2018) ได้อธิบายแบ่งประเภทของพฤติกรรม 
การปฏิบติังานในหน้าท่ีส าคญั ๆ เป็น 6 ประเภท ได้แก่ ความรอบรู้และวิจารณญาณ ทกัษะด้าน
มนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะดา้นการปฏิบติังาน ทกัษะดา้นการเป็นผูน้ าความรับผิดชอบท่ีมีต่องาน และ
แรงจูงใจในการท างาน 
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   สรุปได้ว่า พฤติกรรมการท างานของพนักงานในองค์กรมีความส าคัญมากต่อ
ความส าเร็จ ท าให้องคก์รตอ้งเขา้ใจปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมอนัจะน าไปสู่การพฒันาพนกังานให้
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
   ผลการวิจยัการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มองค์กร มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ในประเด็นท่ีน่าสนใจ  ดังน้ี รัชนีกร รัตนวิวฒันกุล (2550) ได้ศึกษาผลกระทบของวฒันธรรม
องคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี: กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพย์
ในเขตส านกังาน ตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 4 กบัผูจ้ดัท าบญัชีของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นเขตส านกังาน
ตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 4 ประกอบดว้ย จงัหวดัอุบลราชธานี ยโสธร มุกดาหาร ศรีษะเกษ ร้อยเอ็ด 
กาฬสินธ์ุ และอ านาจเจริญ จ านวน 55 สหกรณ์ พบว่า นกับญัชีของสหกรณ์ออมทรัพยส่์วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี มีประสบการณ์ในการท างาน 
ด้านบัญชีหรือเ ก่ียวข้องกับงานบัญชีต ่ ากว่า  5 ปี  รายได้เฉล่ียท่ีได้รับต่อเดือนอยู่ระหว่าง  
10,0001-20,000 บาท และสหกรณ์ออมทรัพยใ์นเขตส านักงานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 4 ส่วนใหญ่ 
มีจ  านวนพนกังานต ่ากวา่ 30 คน จ านวนทุนต ่ากวา่ 5 ลา้นบาท ระยะเวลาในการ าเนินงานอยูร่ะหวา่ง 
3-6 ปี จ่ายเงินปันผลต่อหุ้นอยู่ระหว่าง 5-7 บาท ต่อหุ้น นกับญัชีของสหกรณ์ออมทรัพยใ์ห้ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รโดยรวม และรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมกลุ่ม 
ดา้นวฒันธรรมมุ่งเนน้การพฒันา ดา้นวฒันธรรมมุ่งเน้นความมีเหตุผล และดา้นวฒันธรรมมุ่งเน้น
ความเป็นล าดบั ประสิทธิภาพของขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมากทุกดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดา้นความเช่ือถือได ้และดา้น
ความทนัเวลา รวมถึงความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์ร นกับญัชีของ
สหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีทุนจดทะเบียนระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวนพนกังานแตกต่างกนั
ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบั วฒันธรรมองคก์ร ประสิทธิภาพของขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี รวมถึง
สภาพแวดลอ้มขององคก์รโดยรวมไม่แตกต่างกนั และวฒันธรรมองคก์รโดยรวมมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี ส าหรับส่ิงแวดลอ้มองคก์รไม่มีความสัมพนัธ์ 
เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามเป็นรายด้าน พบว่า วฒันธรรม
องค์กรดา้นวฒันธรรมมุ่งเน้นการพฒันา ดา้นวฒันธรรมมุ่งเน้นความเป็นล าดบั มีอิทธิพลเชิงบวก
กบัประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศทางการบญัชีด้านความเก่ียวข้องกับการตดัสินใจ 
วฒันธรรมมุ่งเนน้ความมีเหตุผลมีอิทธิพลเชิงบวกกบัประสิทธิภาพของระบบขอ้มูลสารสนเทศทาง         
การบญัชีด้านความเช่ือถือได้ และวฒันธรรมองค์กรด้านวฒันธรรมกลุ่ม ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้น
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ความมีเหตุผล รวมถึงวฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นการพฒันามีอิทธิพลเชิงบวกกบัประสิทธิภาพของระบบ
ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีดา้นความทนัเวลา 
   นอกจากน้ีย ังได้มีงานวิจัยท่ีได้ศึกษาสภาพแวดล้อมขององค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อ                       
การใชง้านโปรแกรมระบบรายงานอจัฉริยะ (Business Intelligence) ของ SMEs ในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลของ ชณุตพร ศรีชยั (2555) โดยการน า Business Intelligence (BI) มาใชใ้นการจดัการ
สารสนเทศในองคก์รธุรกิจไดรั้บความสนใจและมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งมาก กลุ่มตวัอยา่งวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ผูป้ระกอบการ 131 องค์กร พบว่า สภาพแวดลอ้มขององค์กร 
ได้แก่ มิติว ัฒนธรรม มีความสัมพันธ์ต่อการใช้ BI ในเชิงบวกผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า 
สภาพแวดลอ้มขององค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการใช ้BI ส าหรับองคก์รประเภทวิสาหกิจขนาดกางและ
ขนาดยอ่มนั้น คือ วฒันธรรม หากองคก์รมีวฒันธรรมท่ีดีจะส่งเสริมให้เกิดการใช ้BI ท่ีสูงข้ึนตาม
ไปดว้ย ในขณะท่ีมิติดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการใช้ BI ขององค์กรทั้งในเชิงบวกและลบ 
และผลการศึกษาสภาพแวดล้อมของงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนกัพฒันา
ทรัพยากรบุคคล สังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ของสิรินดา ทวนสุวรรณ์ (2559) พบวา่ ระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เรียงล าดบัจากมากไปน้อย 
ไดแ้ก่ เงินเดือน (μ = 2.53) สภาพ  การท างาน (μ= 2.42) นโยบายการบริหารและความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน (μ = 2.14) และการบงัคบับญัชา (μ= 2.00) และปัจจยัสภาพแวดล้อมของงานท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนักพฒันาทรัพยากรบุคคล สังกดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นนโยบายการบริหาร 
และด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
นกัพฒันาทรัพยากรบุคคล สังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ส่วนดา้นสภาพการท างาน และดา้นเงินเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของนักพฒันาทรัพยากรบุคคล สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดับ .01 และงานวิจัยของปัทมา กัลยาคุณาภรณ์ (2558) ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสหกรณ์ จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ระดบัปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานสหกรณ์จงัหวดัสระแก้ว  
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนรายละเอียดรายด้านมีค่าคะแนนเฉล่ีย ในระดบัมาก ด้านปัจจยั 
จูงใจ และรายด้านย่อยก็มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  
ดา้นลกัษณะงาน มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากนักบั ดา้นความรับผิดชอบ รองลงมาคือดา้นความส าเร็จใน
งานท่ีท า ด้านความได้รับการยกย่องนับถือ และด้านย่อยท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ  
ดา้นความกา้วหน้า ส่วนดา้นปัจจยัค ้าจุน มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามราย 
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ด้านย่อย มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการปกครอง
บงัคบับญัชา รองลงมาคือด้านความมัน่คงในงาน ด้านสถานะทาง อาชีพ ด้านความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั ด้านนโยบายและ 
การบริหารงาน ดา้นสภาพเง่ือนไขในการท างาน ดา้นเงินเดือน และดา้นยอ่ยท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด คือ ด้านโอกาสท่ีจะได้ก้าวหน้าในอนาคต โดยผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า 
ประชาชนท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร ส านักงานสหกรณ์จงัหวดัสระแก้ว แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  
ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และอายุราชการ แตกต่างกนัมี
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานสหกรณ์จงัหวดั 
สระแกว้ ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
   โดยผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มองคก์รดงัแสดงในตารางท่ี 2.2 
 
ตารางที ่ 2.2  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มองคก์ร 
 

ผูว้จิยั ช่ือเร่ือง ขอ้คน้พบ 

รัชนีกร  
รัตนววิฒันกุล 
(2550) 

ผลกระทบของ
วฒันธรรมองคก์รท่ีมี
ต่อประสิทธิภาพของ
ระบบขอ้มูล
สารสนเทศทางการ
บญัชี 

วัฒนธรรมองค์กรโดยรวมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพระบบข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี 
ส าหรับส่ิงแวดล้อมองค์กรไม่มีความสัมพันธ์ เม่ือ
พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและ 
ตวัแปรตามเป็นรายดา้น พบวา่ วฒันธรรมองคก์รด้าน
วฒันธรรมมุ่งเน้นการพฒันา ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้น
ความเป็นล าดับ มีอิทธิพลเชิงบวกกบัประสิทธิภาพ
ของระบบข้อมูลสารสนเทศทางการบญัชีด้านความ
เก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจ วฒันธรรมมุ่งเน้นความมี
เหตุผลมีอิทธิพลเชิงบวกกบัประสิทธิภาพของระบบ
ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีด้านความเช่ือถือได้ 
และวัฒนธรรมองค์กรด้านวัฒนธรรมกลุ่ม ด้าน
วฒันธรรมมุ่งเน้นความมีเหตุผล รวมถึงวฒันธรรมท่ี
มุ่งเน้นการพฒันามีอิทธิพลเชิงบวกกบัประสิทธิภาพ
ของระบบข้อมูลสารสนเทศทางการบญัชีด้านความ
ทนัเวลา 
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ตารางที ่ 2.2  (ต่อ) 
 

ผูว้จิยั ช่ือเร่ือง ขอ้คน้พบ 

ชณุตพร ศรีชยั 
(2555) 

สภาพแวดลอ้มของ
องคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อ
การใชง้านโปรแกรม
ระบบรายงานอจัฉริยะ 
(Business 
Intelligence) ของ 
SMEs ใน
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

สภาพแวดล้อมขององค์กร ได้แก่ มิติว ัฒนธรรม  
มีความสัมพนัธ์ต่อการใช้ BI ในเชิงบวกผลการวิจยั
แสดงให้เห็นวา่ สภาพแวดลอ้มขององคก์รท่ีมีอิทธิพล
ต่อการใช้ BI ส าหรับองค์กรประเภทวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมนั้น คือ วฒันธรรม หากองค์กรมี
วฒันธรรมท่ีดีจะส่งเสริมให้เกิดการใช ้BI ท่ีสูงข้ึนตาม
ไปดว้ย 

ทิวากาล  
ด่านแกว้ และ 
ฐิติรัตน์ มีมาก 
(2556) 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ท่ีส่งผลต่อศกัยภาพใน
การท างานของนกั
บญัชี องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดั
นครราชสีมา 

1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์าร
บริหารส่วนต าบลกับศกัยภาพในการท างานของนัก
บัญ ชี อ งค์ ก า รบ ริ ห า ร ส่ วนต า บล ในจั ง ห วัด
นครราชสีมา มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับค่อนข้างสู ง  อย่ างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี 
ระดับ 0.01 2) ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในด้าน
ลักษณะเฉพาะของนโยบายด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ด้านบรรยากาศขององค์การและพฤติกรรม
การท างานของพนักงาน ด้านโครงสร้างและด้าน
กระบวนการจดัการส่งผลต่อศกัยภาพในการท างาน
ของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดั
นครราช สี มา ถึ ง ร้ อยละ  69.30 และ  3)  ปั จจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกในด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม
และวฒันธรรม ด้านการเมืองและกฎหมาย ส่งผลต่อ
ศกัยภาพในการท างานของนักบญัชีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดันครราชสีมาถึงร้อยละ 62.90 
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ตารางที ่ 2.2  (ต่อ) 
 

ผูว้จิยั ช่ือเร่ือง ขอ้คน้พบ 

สิรินดา  
ทวนสุวรรณ์ 
(2559) 

การศึกษา
สภาพแวดลอ้มของ
งานท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของ
นกัพฒันาทรัพยากร
บุคคล สังกดั
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ด้าน
นโยบายการบริหาร และด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล สังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นสภาพการท างาน และดา้น
เงินเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล สังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 

Vilte 
Auruskeviciene, 
Laura, Ruta, 
and Andrius 
(2006) 

การเปรียบเทียบ
ระหวา่งปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จท่ีส าคญั
ในปัจจุบนัและใน
อนาคตใน
อุตสาหกรรมการพิมพ์
ของลิทวัเนีย 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีส าคญัแตกต่างกนัไปในแต่ละ
อุตสาหกรรม (จากมุมมองของผลิตภณัฑ์และท่ีตั้งทาง
ภูมิศาสตร์) บริษัทต่าง ๆ อาจขาดแหล่งข้อมูลทาง
การเงินเพื่อท าการวิเคราะห์ตลาดเชิงกลยุทธ์ ในกรณีน้ี
แนะน าใหใ้ชปั้จจยัแห่งความส าเร็จท่ีส าคญัเป็นวิธีการ
วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์  ซ่ึงช่วยในการเช่ือมโยงการ
วางแผนยุทธวิธีระยะสั้ นและระยะยาว และช่วยให้
สามารถจดัสรรความพยายามและทรัพยากรได้ดีท่ีสุด 
โดยปัจจยัแห่งความส าเร็จน้ีไม่เพียงใช้ได้ในระดับ
อุตสาหกรรมเท่านั้น ยงัมีประโยชน์อยา่งมากในหน่วย
ธุรกิจหรือระดบัหน่วยงานขององคก์รอีกดว้ย 

Terouhid and 
Ries (2016) 

ความเป็นเลิศดา้น
ความย ัง่ยนืขององคก์ร
ของบริษทั ก่อสร้าง 

การจัดการแรงงาน และการจัดการความรู้ เป็น
องคป์ระกอบหลกัของความสามารถของบุคลากรและ
มีบทบาทส าคญัในการด าเนินงานและความย ัง่ยืนของ
บริษทัก่อสร้าง ดงันั้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละ
การฝึกอบรมจึงส่งผลกระทบต่อความสามารถทั้งหมด
ขององคก์รก่อสร้าง 
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Alenka and et 
al. (2016) 

การรับรู้และทศันคติ
ต่อ ระบบสารสนเทศ
เพื่อส่ิงแวดลอ้มใน
องคก์รสโลวีเนีย 

ผลการวิ เคราะห์การถดถอยพบว่าทั้ ง Institutional 
Mimetic pressure และสภาพแวดลอ้มภายในมีอิทธิพล
เ ชิ งบวกต่อการยอมรับระบบสารสนเทศ เพื่ อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

Emamisaleh1 
and Rahmani 
(2017) 

ห่วงโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืน
ในอุตสาหกรรม
อาหาร: แรงขบัและ
การวางกลยทุธ์เพื่อ
ความย ัง่ยืน 

แรงขับภายในรวมถึงทัศนคติของผู ้จ ัดการและการ
สนบัสนุนโครงการท่ีย ัง่ยืนส่งผลดีต่อการวางแนวทาง
ความย ัง่ยืนเชิงกลยุทธ์ และแรงขบัภายนอกขององค์กร
ส่งผลกระทบต่อแรงขบัภายใน และแรงขบัภายในมี
บทบาทส าคัญมากกว่าในการสร้างแนวทางท่ีย ัง่ยืน
ภายในองคก์ร 

Kiazad, 
Kraimer, and 
Seibert (2018) 

การฝังตวัของพนกังาน
อธิบายความเช่ือมโยง
ระหวา่งการปฏิบติั
ตามสัญญาทาง
จิตวิทยากบัพฤติกรรม
เสริมบทบาทของ
พนกังานอยา่งไร 

ปัจจัยท่ี ส่งผลและเป็นตัวแปรส าคัญท่ี ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท างาน ดงัน้ี 1) อายุ พบว่า พนกังานท่ีมี
อายุมากจะมีพฤติกรรมการท างานดีกว่าพนักงานท่ีมี
อายุน้อย 2) ต าแหน่ง บุคคลท่ีมีต าแหน่งตั้งแต่ระดับ 
Supervisor ข้ึนไปจะมีพฤติกรรมการท างานสูงกว่า ซ่ึง
ผลการวิจยัในเร่ืองน้ีสอดคลอ้งกนัในประเทศต่อไปน้ี
ไดแ้ก่รัสเซีย สหรัฐอเมริกา เยอรมนั อิตาลีสวีเดน และ
นอร์เวย ์3) สภาพการท างานในองคก์ร บุคคลในองคก์ร
จะเปรียบเทียบวิถีชีวิตของ พวกเขาว่า สอดคล้องกับ
สภาพขององค์กรหรือไม่  และ 4) การได้รับผล
ป้อนกลับ เป็นการตรวจสอบผลหรือบ่งบอกว่าการ
ท างานของพนกังานท างานไดดี้หรือไม่ดีเพียงใด 

Ajvaz, Mulolli, 
and Mustafa 
(2018) 

ผลกระทบของปัจจัย
ทางอุตสาหกรรมและ
ปัจจยัภายในต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรถูกก าหนดข้ึนเพื่ อ
ตอบสนองปัจจยัจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงจากผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัภายในธุรกิจ ได้แก่ ทรัพยากร
ทางกายภาพ ทรัพยากรมนุษย์ และทรัพยากรของ
องค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจมากกวา่ปัจจยัอุตสาหกรรม 
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Honest and 
Crispen (2019) 

อิทธิพลของ
ส่ิงแวดลอ้ม กลยทุธ์
การจดัหาพนกังาน 
และผลการด าเนินงาน
ขององคก์รขนาดเล็ก
และขนาดกลาง: กรณี
ของร้านอาหารขนาด
เล็กในแอฟริกาใต ้

ประสิทธิภาพขององค์กรท่ีเหนือกว่าในธุรกิจ SMEs 
เป็นหน้าท่ีของสภาพแวดล้อมการท างานทั้ งภายใน
และภายนอกท่ีน่าสนใจ ซ่ึงจะท าใหท้ราบถึงการน ากล
ยุทธ์การจดัหาทรัพยากรของพนกังานมาใช ้และท าให้
เกิดผลลพัธ์ท่ีส าคญัขององคก์ร 

Altanashat, 
Mohammad, 
Dubai, and 
Alhety (2019) 

ผลกระทบของการ
บริหารความเส่ียงของ
องคก์รต่อผลการ
ด าเนินงานของ
สถาบนัในบริษทัท่ีถือ
หุน้สาธารณะของ
จอร์แดน 

สภาพแวดลอ้มภายใน การระบุเหตุการณ์ การประเมิน
ความเส่ียง การตอบสนองความเส่ียง กิจกรรมการ
ควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร และการตรวจสอบ
มีผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของสถาบนั 

Cizmaș, 
Szidónia, 
Dumitrița, and 
Silvia (2020) 

การบริหารจดัการทีม 
ความหลากหลาย และ
ผลการด าเนินงานท่ี
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมี
อิทธิพลต่อการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืของ
องคก์ร 

หน้าท่ีการจดัการบางอย่างเช่ือมโยงกบัประสิทธิภาพ
ของเพื่อนร่วมงานและทีมงาน ในขณะท่ีหน้าท่ีอ่ืน ๆ 
ไม่ได ้แต่พิจารณาร่วมกนัในการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั
โดยมีผลกระทบร่วมกัน หน้าเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของทีมและผลการด าเนินงานของ
องค์กรจากมุมมองของความสามารถเชิงกลยุทธ์ท่ี
ย ัง่ยืน ทั้งน้ีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มภายใน
และสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อธุรกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงค าจ ากดั
ความของผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนขององค์กรอาจ
แตกต่างกันไปตามการประเมินและเมตริกเฉพาะ
องคป์ระกอบทางเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม 
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Xianliang, 
Genzhu, Ciwei, 
and Yefei 
(2020) 

พฤติกรรมร่วมสร้าง
คุณค่าในห่วงโซ่อุปทาน
สีเขียว: การศึกษาเชิง
ประจกัษ ์

จากการวิ เคราะ ห์ผลการประสานงานของ
สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ี
มีต่อการสร้างคุณค่าร่วมกันของห่วงโซ่อุปทานสี
เขียว พบว่า กลยุทธ์ห่วงโซ่อุปทานสีเขียวสามารถ
ส่งเสริมการร่วมสร้างมูลค่าของบริษทัในระดบัสูง
กับคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานของตนและวิธีการร่วม
สร้างคุณค่าท่ีแตกต่างกนัมีผลกระทบท่ีแตกต่างกนั
ต่อผลการด าเนินงานของบริษทั (เช่น ประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน ประสิทธิภาพของนวตักรรม และ
ประสิทธิภาพทางการเงิน) นอกจากน้ีผลการวิจัย
ช้ีให้เห็นว่าแรงกดดันภายนอกระดับมหภาคและ
การสนับสนุนภายในระดับจุลภาคสามารถเพิ่ม
ผลกระทบดงักล่าวได ้

 
 2.2.4 สภาพแวดลอ้มองคก์รกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
   ในสภาพแวดลอ้มของผูป้ระกอบการท่ีตึงเครียดในปัจจุบนั การหลีกเล่ียงวิกฤตโดยใช้
กระบวนการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจอาจถือเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขนั การจดัการ             
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจยงัช่วยในการก าจดัภยัคุกคามท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก       
ซ่ึงจากการศึกษาของ (Hájek & Urbancová, 2013, p. 55) พบวา่ การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ี
มีส่วนช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ในขณะท่ีการวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการท่ี
องค์กรใด ๆ มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในขององค์กร ก าหนด
แผนปฏิบติัการบนพื้นฐานของการสร้างความเหมาะสมท่ีดีท่ีสุดระหวา่งทรัพยากรของบริษทั และ
โอกาสดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Sherman, Rowley, & Armandi, 2006, p. 10) ทั้งน้ีการวางแผนเชิงกลยุทธ์
สามารถน าไปสู่ประสิทธิผลขององคก์รได ้(Bobek & Stojan, 2012, p. 63)  
   Delmas and Pekovic (2018) ไดอ้ธิบายถึง ปัจจยัท่ีส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
ได้แก่ ทัศนคติ และความพึงพอใจในการท างาน แรงจูงใจในการท างาน ขวญัก าลังใจ ผูน้ า 
มนุษยสัมพนัธ์การติดต่อส่ือสาร และความผกูพนัต่อองคก์ร ส่วนในเร่ืองลกัษณะของพฤติกรรมการ
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ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ Delmas and Pekovic (2018) อธิบายถึง คุณลักษณะท่ีส าคัญอย่างหน่ึง
ส าหรับผูท่ี้ประสบความส าเร็จในการท างาน คือ ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตยท์ศันคติท่ีดี  ความ
อดทนความเช่ือมัน่ในตวัเอง ความรอบคอบ ความมีวินยัและทกัษะในการเขา้สังคม ซ่ึงเป็นส่วน
หน่ึงของบุคลิกภาพท่ีตอ้งการของหน่วยงาน ในขณะท่ี Umair, Khalid, Ahmed, and Shah (2017,  
p. 1205) พบว่า องค์กรอาจด าเนินการเพื่อเพิ่มระดบัการมีส่วนร่วมของพนักงานเพื่อให้พวกเขา
สามารถทุ่มเทความสามารถท่ีดีท่ีสุดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจ นอกจากน้ี การฝึกอบรม
พนกังาน และการจดัการประสิทธิภาพอาจเป็นโอกาสท่ีดีในการมุ่งเนน้เพื่อจุดประสงคน้ี์  
    Marian1, Manuela, and Neonila (2018, p. 55-58) ไดท้  าความเขา้ใจการท างานร่วมกนั
ในการรวมทุนมนุษยห์ลงัการควบรวมกิจการ พบวา่ การไดรั้บความรู้และการเรียนรู้เป็นส่ิงส าคญั
เม่ือพิจารณาถึงทุนมนุษย ์และการเปล่ียนแปลงความรู้ เช่น กิจวตัร การไหลของขอ้มูล และแนวทาง
ปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด คือ การได้รับทรัพยากรท่ีระบุมากข้ึน โดยแนวคิดดุลดัชนีท่ี 4 ด้าน ได้แก่  
ดา้นการเงิน ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการบูรณาการโครงการ และดา้นการบูรณาการนวตักรรมและ
การเติบโตของพนกังานเป็นโอกาสส าหรับการรวมหลงัการควบรวบกิจการ ทั้งน้ีแนวคิดดุลดชันี
เป็นระบบและเทคนิคการสร้างแบบจ าลองท่ีมีศกัยภาพเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการเชิงกลยุทธ์  
(Barnabe, 2010, p. 467) 
   จากการศึกษาปัจจยัแข็ง (Hard Elements) และปัจจยัอ่อน (Soft Elements) ท่ีก าหนด
โดยแบบจ าลอง McKinsey 7S ของ  Bóna and Lippert (2015, p. 16) พบว่า บริษัทต่าง ๆ ท่ีให้
ความส าคญักบัปัจจยัแข็งในการวิเคราะห์นั้นมีความส าคญัมากกว่าปัจจยัท่ีอ่อน ดงันั้นเคร่ืองมือ
เชิงกลยุทธ์และโครงสร้างจึงมีอิทธิพลสูงสุดต่อความส าเร็จเม่ือเทียบกบัปัจจยัทางวฒันธรรม และ
ความเป็นผูน้ า และเม่ือประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนใหม่ของปัจจยัแห่งความส าเร็จอาจระบุได้ว่า 
บริษทัท่ีมีพนกังานมากกวา่ 50 คนท่ีด าเนินงานในอุตสาหกรรมแปรรูปในฮงัการีนิยมใช้ปัจจยัแข็ง 
เช่น เชิงกลยทุธ์ และโครงสร้างแทนท่ีจะเป็นปัจจยัอ่อน 
   จากแนวคิดและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีอธิบายความหมาย และลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม
องคก์รแนวความคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มองคก์ร (Pyylampi, 2019; Naveed, Haris, & Riaz, 2018; 
Tran, Ghabour, Nguyen, & Daróczi, 2019; Chou, Horng, Liu, & Gan, 2018; Islam & Tariq, 2018) 
ท าให้ทราบถึงความส าคญั และความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการศึกษาสภาพแวดลอ้มองค์กรกบัปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จตามแนวคิดดุลดัชนี (Balanced Scorecard: BSC) ดังนั้นผูว้ิจยัจะท าการศึกษาปัจจัย
ดงักล่าว โดยคาดวา่สภาพแวดลอ้มองคก์รจะมีความสัมพนัธ์ เชิงบวกกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ ซ่ึง
ไดพ้ฒันาสมมติฐานการวจิยัตามกรอบแนวคิดในภาพท่ี 2.3 
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ภาพที ่ 2.3  สมมติฐานการวจิยัตามกรอบแนวคิดสภาพแวดลอ้มองคก์รกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
 
 2.2.5 สภาพแวดลอ้มองคก์รกบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 
   จากการศึกษาของ Marian1, Manuela, and Neonila (2018, p. 58) พบว่า จากมุมมอง
ของลูกคา้การพิจารณาอย่างทนัท่วงทีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของบริษทักบั CSR ช่วยให้สามารถ
ประเมินปัญหาการบูรณาการเก่ียวกบัพนกังานไดอ้ยา่งครอบคลุม เน่ืองจากวิธีการ เน้ือหา และการ
จดัระเบียบกิจกรรม CSR ของบริษทัน าไปสู่ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัวฒันธรรม หรือบรรทดัฐานและ
ค่านิยมของบริษทัได ้และ Umair, Khalid, Ahmed, and Shah (2017, p. 1197) ไดป้ระเมินการความ
ผกูพนัของพนกังานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งดุลยพินิจในการท างาน ความชดัเจนของงานและ
ผลการด าเนินงานทางธุรกิจในภาคธนาคารของปากีสถาน พบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่าง 
ดุลยพินิจในการท างานและผลการด าเนินงานของธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญันอกจากน้ีความชดัเจนของ
งานมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานทางธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการศึกษาพบความผกูพนัของ
พนักงานมีความสัมพนัธ์ระหว่างความชัดเจนของงานและผลการด าเนินงานของธุรกิจอย่างมี
นยัส าคญั 
   Morsing and Oswald (2009, p. 83) ได้ศึกษาภาวะผู ้น าท่ีย ั่งยืน: ระบบควบคุมการ
จดัการและวฒันธรรมองค์กร พบว่า แนวปฏิบติัด้านการบริหารจดัการตลอดจนทฤษฎีเก่ียวกับ
ขอบเขตของการปฏิบติัเพื่อความย ัง่ยืนท่ีวดัไดจ้ากระบบการควบคุมการจดัการท่ีเกิดข้ึนพร้อมกนั
และมุมมองของวฒันธรรมองคก์รเป็นขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ท่ีจ าเป็นในการจดัการและควบคุมภาวะ
ผูน้ าท่ีย ัง่ยืน และผลการศึกษาระบบการควบคุมภายในท่ีรวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รเพื่อความย ัง่ยืนทางสังคมในยุคใหม่ของ Liu (2018, p. 1) พบวา่ ระบบการควบคุมภายในท่ี
เนน้ความรับผิดชอบต่อสังคมอาจเป็นกลยุทธ์ท่ีดีกวา่การรักษาวตัถุประสงคก์ารควบคุมภายในเดิม 
นอกจากน้ีดว้ยการปรับระบบการควบคุมภายในเพื่อร่วมกนัส่งเสริมเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของ
องคก์ร และท าให้แน่ใจวา่กลยุทธ์องคก์รและวตัถุประสงคก์ารควบคุมภายในมีความสอดคลอ้งกนั 
ท าให้องค์กรสามารถน าไปสู่การปฏิบติัตามวตัถุประสงค์การจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมได้

ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
ตามแนวคิดดุลดชันี 

(Balanced Scorecard: BSC) 

 
สภาพแวดลอ้มองคก์ร 



45 

อยา่งแทจ้ริง สุดทา้ยคือ เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนทางสังคมสามารถบรรลุไดอ้ยา่งแทจ้ริง และจะ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมดในองคก์ร 
   Haris, Maimoona, and Muhammad (2019, p. 593) ไดศึ้กษาผลกระทบของแนวปฏิบติั
ด้านการจดัการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวต่อองค์กร โดยผลลพัธ์ของการศึกษาสนับสนุนทฤษฎีฐาน
ทรัพยากร (Resource-based View Theory: RBV) ขององค์กรจากมุมมองด้านความย ัง่ยืน พบว่า 
ความสามารถขององค์กรในการใช้การออกแบบเชิงนิเวศ การจดัการสภาพแวดล้อมภายใน การ
จัดซ้ือจัดหาสีเขียว (Green Procurement) การกู้คืนการลงทุนและความร่วมมือกับลูกค้าเป็น
ความสามารถของคุณลกัษณะ 4 อยา่ง (หรือเรียกวา่ VRIN Characteristics) นอกจากน้ียงัช้ีให้เห็นวา่
การลงทุนเพื่อสร้างและเสริมสร้างความสามารถน้ีจะน าไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน 
ในบริบทของการศึกษาน้ีความได้เปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนเป็นภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีไม่
สามารถเลียนแบบโดยคู่แข่งขององค์กรไดใ้นระยะสั้น และจากการศึกษาของ Stankeviciene and 
Cepulyte (2014, p. 882) พบว่า มีความสัมพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของบริษทั และ
ผลลพัธ์ทางการเงินของกองทุนท่ีรับผิดชอบต่อสังคม และตวัแปรต่างๆ เช่น ทุนทางปัญญา ผลการ
ด าเนินงานดา้นสังคม และส่ิงแวดลอ้มของบริษทัมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของกองทุนท่ี
รับผดิชอบต่อสังคม 
   จากแนวคิดและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีอธิบายความหมาย และลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม
องคก์รแนวความคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มองคก์ร (Pyylampi, 2019; Naveed, Haris, & Riaz, 2018; 
Tran, Ghabour, Nguyen, & Daróczi, 2019; Chou, Horng, Liu, & Gan, 2018; Islam & Tariq, 2018) 
ท าให้ทราบถึงความส าคญั และความจ าเป็นท่ีต้องมีการศึกษาสภาพแวดล้อมองค์กรกบัผลการ
ด าเนินงาน  ดังนั้ นผูว้ิจยัจะท าการศึกษาปัจจยัดังกล่าว โดยคาดว่าสภาพแวดล้อมองค์กรจะมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานซ่ึงไดพ้ฒันาสมมติฐานการวิจยัตามกรอบแนวคิดใน 
ภาพท่ี 2.4 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ 2.4  สมมติฐานการวจิยัตามกรอบแนวคิดสภาพแวดลอ้มองคก์รกบัผลการด าเนินงาน 
 
 

ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื สภาพแวดลอ้มองคก์ร 
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   จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มองค์กร จึงอาจกล่าวได้ว่า 
ตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มองค์กร ประกอบดว้ย ดา้นนโยบาย ด้านโครงสร้าง ดา้นกระบวนการ
จดัการดา้นบรรยากาศขององคก์ร และพฤติกรรมการท างานของบุคลากร เป็นตวัแปรท่ีเหมาะสมใน
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย 
 
2.3  แนวคิดเกีย่วกบักจิกรรมห่วงโซ่คุณค่า  
 2.3.1 ความหมายและความส าคญัของกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า 
   ห่วงโซ่คุณค่า หมายถึง กิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนั เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ใหก้บัปัจจยัการผลิต โดยเร่ิมตั้งแต่กระบวนการน าวตัถุดิบป้อนเขา้สู่กระบวนการผลิต กระบวนการ
จัดจ าหน่าย กระบวนการจัดส่งสินค้า สู่ผู ้บ ริโภค และกระบวนการบริการหลังการขาย   
(กชนิภา วานิชกิตติกลู, ธารีรัตน์ ขลีูลงั, และตะวนัรอน สังยวน, 2561, น. 186) ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ Porter (1985) ท่ีมองวา่ธุรกิจขา้วเป็นลูกโซ่แห่งกิจกรรมท่ีสร้างสรรคคุ์ณค่าต่อเน่ือง
สัมพนัธ์กนัเหมือนกบัลูกโซ่ เพื่อส่งมอบคุณค่าทั้งหมดใหก้บัลูกคา้ โดยแต่ละกิจกรรมจะมีส่วนช่วย
ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มเป็นช่วง ๆ นบัตั้งแต่การน าวตัถุดิบท่ีไดจ้ากผูจ้ดัจ  าหน่ายเขา้สู่กิจกรรมการผลิต 
จนกระทัง่ผ่านออกมาเป็นผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป และส้ินสุดท่ีผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์สู่ผูบ้ริโภคคน
สุดทา้ย รวมทั้งกิจกรรมการบริการหลงัการขาย เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ขา้วท่ีสามารถตอบสนองแก่
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้เป็นอย่างดี  (กชนิภา วานิชกิตติกูล และคณะ, 2561) ทั้งน้ีกิจกรรม 
ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบของกิจกรรมต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) ซ่ึงห่วงโซ่อุปทานเป็นกระบวนการในการบูรณาการองคก์รต่าง ๆ ท่ีมีส่วนร่วมใน
การเปล่ียนวตัถุดิบให้เป็นสินค้าส าเร็จรูปและส่งผ่านสินค้าเหล่านั้นให้แก่ผูบ้ริโภคคนสุดท้าย  
(Vogt, 2005) หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงวา่ โซ่อุปทาน ซ่ึงไดร้วมเอาตน้ทุน เวลา การขนส่ง การบรรจุ
และการจดัเก็บทั้งหมดซ่ึงอาจเก่ียวเน่ืองกบัขั้นตอนท่ีต่างกนัในกระบวนการผลิต เพื่อให้สามารถ 
ส่งมอบสินคา้ในกระบวนการผลิตใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 2.3.2 แนวคิดเก่ียวกบักิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า 
   ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เป็นทกัษะทางธุรกิจ และเป็นแนวคิดท่ีช่วยในการท าความ
เขา้ใจถึงบทบาทของแต่ละหน่วยงานปฏิบติัการว่าจะมีส่วนช่วยเหลือให้องค์กรธุรกิจก่อก าเนิด
คุณค่าให้แก่ลูกคา้อย่างไร โดยคุณค่าท่ีบริษทัสร้างข้ึนสามารถวดัไดโ้ดยการพิจารณาว่าผูบ้ริโภค
ยินยอมท่ีจะจ่ายเงิน เพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการของบริษทัเพิ่มมากข้ึนหรือลดน้อยลง (Lee & Tang, 
2017) แนวคิดห่วงโซ่คุณค่าจึงเป็นกิจกรรมท่ีองค์กรธุรกิจจะต้องให้ความส าคญั ตามกิจกรรม
เบ้ืองตน้ และกิจกรรมส่งเสริม โดยแต่ละกิจกรรมจะเนน้ไปท่ีการเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้หรือบริการ
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ขององค์กร ทั้งน้ีการสร้าง Value Added นั้นเร่ิมจากการน าเขา้วตัถุดิบ การผลิต การจดัจ าหน่าย 
จนถึงการน าสินคา้ไปถึงมือผูบ้ริโภค โดยดูวา่ Customer Value นั้นเกิดจาก 3 แหล่ง คือ 1) กิจกรรม
ท่ีท าให้ผลิตภณัฑ์มีความแตกต่าง  2) กิจกรรมท่ีท าให้ตน้ทุนลดต ่าลง และ 3) กิจกรรมสามารถ
ตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว โดยสามารถแบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
กิจกรรมเบ้ืองตน้ และกิจกรรมสนบัสนุน (Primary and Support Activities) (Porter,1985; Pietrobelli 
& Staritz, 2018) โดยห่วงโซ่คุณค่าตามแนวคิดของ Porter ดงัแสดงในภาพท่ี 2.5 
 

 
 

ภาพที ่ 2.5  ห่วงโซ่คุณค่าตามแนวคิดของ Michael E. Porter 
ทีม่า:  Kotler and Keller  (2006, p. 37) 
 
   1) กิจกรรมเบ้ืองตน้ (Primary Activities) ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยท่ีมีการด าเนิน
ติดต่อกนัเป็นล าดบั 5 กิจกรรม (Porter, 1985) ดงัน้ี 
      (1) การจดัซ้ือ ขนส่ง และเก็บรักษาวตัถุดิบ (Inbound Logistics) หมายถึง กิจกรรม
เก่ียวกับการรับ (Receiving) เก็บรักษา (Storing) และกระจาย (Disseminating) วตัถุดิบท่ีจ าเป็น
ส าหรับการผลิตสินคา้และ/หรือบริการ เช่น การวางแผน และการรับวตัถุดิบ (Material Handling) 
การเก็บรักษาและเบิกจ่ายวตัถุดิบ (Warehousing) การควบคุม และดูแลยอดคงเหลือของวตัถุดิบ 
(Inventory Control) การจดัตารางการรับวตัถุดิบ (Vehicle Scheduling) การส่งคืนวตัถุดิบให้แก่  
ซพัพลายเออร์ (Return to Suppliers) เป็นตน้ (Pietrobelli & Staritz, 2018) 
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     (2) การด า เ นินการ  (Operations) หมาย ถึ ง  กิ จกรรม เ ก่ี ยวกับการแปลง 
(Transforming) วตัถุดิบไปเป็นผลิตภัณฑ์ เ ช่น การบริหารจัดการเคร่ืองจักรท่ีใช้ในการผลิต 
(Machining) การบรรจุ หีบห่อ  (Packaging) การบ า รุง รักษา อุปกรณ์การผลิต  (Equipment 
Maintenance) การทดสอบคุณภาพผลิตภณัฑ์ (Testing) การใชส้าธารณูปโภค (Facility Operations) 
ประเภทน ้ าประปา ไฟฟ้า สัญญาณอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ ในการผลิตสินคา้และหรือบริการ เป็นตน้ 
(Pietrobelli & Staritz, 2018) 
     (4) การรวบรวม เก็บรักษา และส่งมอบ (Outbound Logistics) หมายถึง กิจกรรม
เก่ียวกบัการรวบรวม (Collecting) เก็บรักษา (Storing) และส่งมอบ (Distributing) ผลิตภณัฑ์ให้แก่
ลูกคา้ เช่น การเก็บรักษาและเบิกจ่ายผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป (Finished Goods Warehousing) การจดั
ตารางการส่งสินค้า (Scheduling) การด าเนินการเก่ียวกับการจัดส่งสินค้า (Delivery Vehicle 
Operations) เป็นตน้ (Pietrobelli & Staritz, 2018) 
     (5) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) หมายถึง กิจกรรมเก่ียวกบัการ
ขายผลิตภณัฑ์ให้แก่ลูกคา้รวมทั้งการโน้มน้าวให้ลูกคา้ซ้ือผลิตภณัฑ์ขององค์กร เช่น การโฆษณา 
(Advertising) การส่งเสริมการขาย (Promotion) การขาย การเสนอราคา (Quoting) การเลือกผูจ้ดั
จ  าหน่าย (Channel Selecting) การสร้าง และรักษาความสัมพันธ์กับผู ้จ ัดจ าหน่าย (Channel 
Relations) การตั้งราคา (Pricing) เป็นตน้  (Pietrobelli and Staritz, 2018) 
     (6) การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมเก่ียวกบัการให้บริการเพื่อเพิ่ม หรือ
ด ารงคุณค่าของผลิตภณัฑ์ เช่น การติดตั้ง (Installation) การซ่อม (Repair) การให้ความรู้เก่ียวกบั
วธีิใชแ้ละการบ ารุงรักษา (Training) การใหบ้ริการอะไหล่ (Parts Supply) การดดัแปลงผลิตภณัฑใ์ห้
สอดคล้องกับความต้องการหรือข้อจ ากัดของลูกค้าเฉพาะราย (Product Adjustment) เป็นต้น 
(Pietrobelli & Staritz, 2018) 
    2) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) เป็นกิจกรรมท่ีเข้าไปมีอิทธิพลต่อทุก
กิจกรรมเบ้ืองตน้ในทุกขั้นตอนท่ีตอ้งมีกิจกรรมสนบัสนุน (Porter, 1985) ดงัน้ี 
      (1)  การจัดซ้ือ  (Procurement) หมายถึง  กิจกรรมเก่ียวกับการจัดซ้ือว ัตถุ ดิบ 
เคร่ืองจกัร วสัดุส้ินเปลือง อุปกรณ์ส าหรับห้องทดลองอุปกรณ์ส านกังาน อาคาร รวมทั้งวสัดุและ
อุปกรณ์อ่ืน ๆ Porter ไม่ไดใ้ชโ้ครงสร้างองคก์รอธิบายภาพรวมของงาน หรือหนา้ท่ีหลกัขององคก์ร 
แต่กลบัใช ้Value Chain ในการอธิบายเร่ืองดงักล่าวเพื่อใชใ้นกิจกรรมต่าง ๆ ของ Value Chain เช่น 
อะไหล่ส าหรับอุปกรณ์ในห้องทดลองเพื่อการพฒันาเทคโนโลยี วตัถุดิบส าหรับผลิตสินคา้และ/
หรือบริการในกิจกรรม Inbound Logistics และ Operations เป็นตน้ (Vlachos & Malindretos, 2018) 
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     (2)  การพฒันาเทคโนโลยี (Technology Development) เทคโนโลยีแฝงอยูใ่นทุก ๆ 
กิจกรรมของ Value Chain เทคโนโลยีในท่ี น้ีหมายถึงความ รู้  (Knowledge) วิ ธีปฏิบัติงาน 
(Procedure) หรือวิทยาการใหม่ ๆ ท่ีติดมากบัอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น วิธีการผลิตเอกสาร วิธีการขนส่ง
ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีในตวัผลิตภณัฑ์ เป็นต้น  (Vlachos & Malindretos, 2018) โดย Technology 
Development หมายถึง กิจกรรมท่ีช่วยปรับปรุงผลิตภณัฑ์และกระบวนการต่าง ๆ เช่น งานวิจยั
พื้นฐาน (Basic Research) การออกแบบผลิตภณัฑ์ (Product Design) การออกแบบอุปกรณ์ท่ีใช้ใน
กระบวนการต่าง ๆ (Process Equipment Design) แนวทางการให้บริการ (Service Procedures) เป็น
ตน้ Technology Development จะช่วยสนบัสนุนหน่วยต่าง ๆ ขององค์กร เช่น ไอทีช่วยสนบัสนุน
ระบบรับค าสั่งซ้ือและงานดา้นบญัชีเป็นตน้ ปัจจุบนั Technology Development ถือเป็นกิจกรรมท่ีมี
ความส าคญัต่อการสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขนัขององค์กรในทุกอุตสาหกรรม (Vlachos & 
Malindretos, 2018) 
     (3)   การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) หรือ HRM เป็น
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการสรรหาและคัดเลือก (Recruiting) การว่าจ้าง (Hiring) การฝึกอบรม 
(Training) การพัฒนา  (Development) และการจ่ายค่าตอบแทน (Compensation) บุคลากรของ
องคก์ร ทั้ง ๆ ท่ี HRM สนบัสนุนทั้งกิจกรรมเบ้ืองตน้ และกิจกรรมสนบัสนุนตลอดทั้ง Value Chain 
แต่องค์กรทั่วไปกลับไม่ค่อยเข้าใจต้นทุนด้าน HRM และไม่ทราบว่าวิธีปฏิบัติท่ีเพิ่มหรือลด
ค่าใชจ่้ายของกิจกรรมหน่ึง ๆ ของ HRM สามารถส่งผลกระทบต่อกิจกรรมอ่ืน ๆ โดยท าใหค้่าใชจ่้าย
ของกิจกรรมเหล่านั้นลดลงหรือเพิ่มข้ึนไดเ้ช่น นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนท่ีต ่ากว่าอุตสาหกรรม 
ท าให้ค่าใช้จ่ายดา้นการสรรหา และคดัเลือก รวมทั้งค่าใช้จ่ายดา้นฝึกอบรมเพิ่มข้ึนเน่ืองจากท าให้
องคก์รไม่สามารถรักษาพนกังานท่ีมีศกัยภาพไวไ้ดจึ้งตอ้งรับสมคัร และฝึกอบรมพนกังานใหม่ท่ียงั
มีศกัยภาพไม่เพียงพอตลอดเวลา เป็นตน้ HRM เป็นกิจกรรมท่ีส่งผลกระทบต่อความไดเ้ปรียบเชิง
แข่งขนัขององค์กรโดยตรง เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กบั Competency ของพนักงาน และ
แรงจูงใจท่ีท าให้พนักงานร่วมงานกับองค์กร ซ่ึงแรงจูงใจดังกล่าวส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการ
ฝึกอบรมและนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนขององคก์ร ปัจจุบนัถือ  ไดว้า่ Competency ของพนกังาน
ท่ีสอดคล้องกบัแผนกลยุทธ์ขององค์กร รวมทั้งความสามารถในการจูงใจให้ผูท่ี้มี Competency 
ดงักล่าวมีความภกัดีต่อองคก์รเป็นปัจจยัหลกัท่ีช่วยเพิ่มความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัขององคก์รเพราะ
บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีสร้างและลอกเลียนแบบไดย้ากท่ีสุด ซ่ึงแตกต่างจากเงินทุน 
และเทคโนโลยีท่ีเคยเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมความได้เปรียบเชิงแข่งขนัในยุคก่อนเน่ืองจากทุกวนัน้ี
องค์กรต่าง ๆ สามารถกา้วตามกนัทนัในเร่ืองดงักล่าวได้อย่างง่ายดาย เพราะมีแหล่งเงินทุนอย่าง
กองทุนเพื่อการลงทุน (Venture Capital) ท่ีพร้อมจะร่วมลงทุนในโครงการท่ีมีศกัยภาพในการ
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เติบโต และมีเทคโนโลยีมากมายในทอ้งตลาดท่ีนบัวนัจะเก่งข้ึนและมีราคาถูกลงให้องคก์รต่าง ๆ 
เลือกเป็นเจา้ของไดโ้ดยไม่ยากเยน็ (da Silva Guabiroba, da Silva, da Silva César, & da Silva, 2017) 
     (4)  โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร (Firm Infrastracture) ไดแ้ก่ ระบบบญัชี ระบบ
การเงิน การบริหารจดัการขององค์กรซ่ึงกิจกรรมเบ้ืองตน้ขา้งตน้จะท างานประสานงานกันได้ดี                      
จนก่อให้เกิดคุณค่าได้นั้น จะตอ้งอาศยักิจกรรมสนับสนุนทั้ง 4 กิจกรรม และนอกจากกิจกรรม
สนับสนุนจะท าหน้าท่ีสนับสนุนกิจกรรมเบ้ืองต้นแล้ว กิจกรรมสนับสนุนยงัจะต้องท าหน้าท่ี
สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอีกดว้ย และจะเห็นไดว้า่ ระบบสารสนเทศจะเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในห่วง
โซ่คุณค่าในส่วนของการพฒันาเทคโนโลยี ท่ีจะน ามาใช้ในการวางแผน การด าเนินงาน การ
ตดัสินใจ และการควบคุม โดยจะตอ้งท าหน้าท่ีสนบัสนุนเช่ือมต่อกิจกรรมในทุก ๆ องค์ประกอบ
ของห่วงโซ่คุณค่า เป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัของธุรกิจหรือองคก์รเป็นอยา่งดี (Fink 
& Benz, 2019) 
   จากท่ีกล่าวมา การท่ีจะท าให้ห่วงโซ่คุณค่าประสบความส าเร็จ จะต้องท าเป็น
กระบวนการสร้างคุณค่าในงานเพิ่มผลผลิตขององค์กร โดยส่ิงท่ีต้องให้ความส าคัญในการ
ด าเนินการสร้างคุณค่าคือ เร่ืองวฒันธรรมองคก์ร ทรัพยากรบุคคล ภาวะผูน้ า กระบวนการต่าง ๆ ใน
องคก์ร การลงทุนในเทคโนโลย ีและความร่วมมือกบัการประสานงาน ท่ีตอ้งด าเนินการสร้างคุณค่า
ในโซ่แห่งคุณค่า ทั้งน้ี Loving (2019) ไดอ้ธิบายว่าขอ้ดีของกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า คือ นกับริหาร
สามารถศึกษาถึงลกัษณะความส าคญัและความสัมพนัธ์ของแต่ละกิจกรรม โดยท่ีองค์กรธุรกิจ
สามารถสร้างความสามารถในการแข่งขนัไดโ้ดยการด าเนินกิจกรรมเหล่าน้ีในตน้ทุนท่ีถูกกวา่หรือ
ก่อใหเ้กิดความแตกต่างจากคู่แข่งขนั ส่วนขอ้เสีย คือ การวเิคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่าตอ้งมีการระดม
ความคิดจากหลายฝ่ายและท าการวิเคราะห์การท างานท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั รวมทั้งวิเคราะห์คุณค่าท่ีไดก้บั
การท างานเป็นทีม ซ่ึงอาจยากต่อการสรุปและในบางองคก์รอาจมีกิจกรรมสนบัสนุนท่ีไม่ครบถว้น
จึงท าใหไ้ม่เกินประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
   จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น จึงท าให้งานวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย  จึงตอ้งการศึกษาถึง
กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า ประกอบดว้ย กิจกรรมเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัน าเขา้ การผลิต การกระจาย
สินค้า การตลาดและการขาย และการบริการลูกค้า และกิจกรรมสนับสนุน ได้แก่ การจัดซ้ือ 
การพฒันาเทคโนโลย ีการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และโครงสร้างพื้นฐาน ดงัตารางท่ี 2.3 
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ตารางที่ 2.3  ตวัแปรท่ีวดักิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า (Activities of Value Chain) 
 
ล าดับ กจิกรรมห่วงโซ่คุณค่า ตัวแปรทีว่ดั ทีม่าของตัวแปร 

กจิกรรมเบือ้งต้น (Primary Activities) 
1 ดา้นปัจจยัน าเขา้ 

(Inbound Logistics)   
การจดัหา (Sourcing) การจดัเก็บ (Storing)  
สินคา้คงคลงั (Inventory)  และการขนส่ง 
(Shipping) 

ดดัแปลงมาจาก  
ศิริมาศ จินศิริวานิชย ์
(2549); วนิดา บุญโฉม 
(2552); ดุสิต สารักษ ์
(2559); ศกัด์ินรินทร์ 
แก่นกลา้ (2559);           
กชนิภา วานิชกิตติกลู,  
ธารีรัตน์ ขลีูลงั, และ        
ตะวนัรอน สังยวน 
(2561); Vogt (2005) 
Pietrobelli and Staritz 
(2018); Vlachos and 
Malindretos (2018)  

2 การผลิต  (Operations) การรักษาเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต 
(Machining)  การบรรจุหีบห่อ (Packaging) 

3 การกระจายสินคา้  
(Outbound  Logistics) 

การปฏิบติัตามค าสั่งซ้ือ (Order Fulfillment) 
การขนส่ง (Transportation) และการจดั
จ าหน่าย (Distribution) 

4 การตลาดและการขาย  
(Marketing and Sales) 

การบริหารตราสินคา้ (Brand Management)   
การส่งเสริมการขาย (Promotion)  การตั้งราคา 
(Pricing)  และการขาย (Selling) 

5 การบริการลูกคา้  
(Customer Service) 

การติดตั้ง (Installation)  การฝึกอบรม 
(Training)  การซ่อมบ ารุง (Repair)  และการ
บริการหลงัการขาย (Support) 

กจิกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
6 การจดัซ้ือ-จดัหา 

(Procurement input) 
การจดัหา หรือการจดัซ้ือวตัถุดิบ เคร่ืองจกัร 
เคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อมาใชใ้นกิจกรรมเบ้ืองตน้ 

ดดัแปลงมาจาก  
ศิริมาศ จินศิริวานิชย ์
(2549); วนิดา บุญโฉม 
(2552); ดุสิต สารักษ ์
(2559); ศกัด์ินรินทร์ 
แก่นกลา้ (2559);          
กชนิภา  วานิชกิตติกลู,         
ธารีรัตน์ ขลีูลงั, และ        
ตะวนัรอน สังยวน 
(2561); Vogt (2005) 
Pietrobelli and Staritz 
(2018); Vlachos and 
Malindretos (2018)  

7 การพฒันาเทคโนโลยี 
(Technology 
Development) 

กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาเทคโนโลยีท่ีช่วย
ในการเพ่ิมคุณค่าให้สินคา้และบริการหรือ
กระบวนการผลิต 

8 การบริหารทรัพยากร
บุคคล (Human Resource 
Management) 

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากร
บุคคล ไดแ้ก่ สรรหา และคดัเลือก ประเมินผล 
พฒันา ฝึกอบรม ระบบเงินเดือนค่าจา้ง และ
แรงงาน 

9 โครงสร้างพ้ืนฐานของ
องคก์ร (Firm 
Infrastructure) 

ระบบบญัชี ระบบการเงิน การบริหารจดัการ
ขององคก์ร 
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 2.3.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า   
   ผลการวิจยัการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มองค์กร มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ในประเด็นท่ีน่าสนใจ  ดงัน้ี ศกัด์ินรินทร์ แก่นกล้า (2559) ได้ศึกษาห่วงโซ่คุณค่าผลิตภณัฑ์ขา้ว
อินทรีย ์อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์คือ ศึกษาห่วงโซ่คุณค่าผลิตภณัฑ์ขา้ว
อินทรีย ์และศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนของผลิตภณัฑ์ขา้วอินทรียต์ามแนวคิดของห่วงโซ่คุณค่าของ 
Michael E. porter โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและใช้
แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างในการเก็บขอ้มูลเกษตรกรทั้งสองกลุ่มและน าขอ้มูลมาวิเคราะห์
เชิงเน้ือหาตามแนวคิดของห่วงโซ่คุณค่า พบว่า เกษตรกรท่ีไม่ไดเ้ก็บเมล็ดพนัธ์ุขา้วจะมีตน้ทุนใน
การจดัซ้ือ และขาดแคลนแรงงานในภาคการผลิต การเก็บเก่ียวใชร้ะยะเวลาท่ีชา้ และมีช่องทางการ
จดัจ าหน่ายเพียงช่องทางเดียว จากผลการวิจยัไดเ้สนอแนวทางโดยเกษตรกรควรจะแบ่งเก็บพนัธ์ุ
ขา้วไวเ้พื่อลดตน้ทุนการจดัซ้ือ รวมทั้งการผลิตและการเก็บเก่ียว ควรจะมีการรวมกลุ่มกนัเพื่อให้
เกิดการแลกเปล่ียนทั้งวตัถุดิบ แรงงาน องคค์วามรู้ เทคโนโลยใีนการเกษตร และเพิ่มช่องทางในการ
จดัจ าหน่ายผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานของกลุ่มเกษตรกร ส่วนผล
การศึกษาการเพิ่มมูลค่าห่วงโซ่คุณค่าการส่งออกกล้วยไข่ไทยไปสู่ตลาดจีน ของ ดุสิต สารักษ์ 
(2559) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กระบวนการสร้างมูลค่าในแต่ละกิจกรรมของ
การด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมของห่วงโซ่คุณค่าและการเพิ่มมูลค่าโดยแบ่งกิจกรรมเป็น 4 ระดบั
เร่ิมตั้งแต่ 1) ผูรั้บซ้ือกลว้ยไข่จากชาวสวน 2) รวบรวมและส่งออกไปยงัประเทศจีน 3) ผูน้ าเขา้และ
ผูค้า้ส่งกลว้ยไข่ในประเทศจีน 4) ผูค้า้ปลีกผลไมใ้นประเทศจีนจนถึงปลายทางคือ ผูบ้ริโภคกลว้ยไข่
ในประเทศจีนและจากผลสรุปการวิจยัไดท้ราบวา่ใครเป็นผูท่ี้ไดรั้บก าไรหรือผลประโยชน์สูงสุดใน
ห่วงโซ่คุณค่า คือ ผูน้  าเขา้และผูค้า้ส่งกลว้ยไข่ในประเทศจีน ซ่ึงเป็นทั้งผูก้  าหนดราคาในกิจกรรม
ห่วงโซ่คุณค่าและเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนกิจกรรมใน  ห่วงโซ่คุณค่า และส่วนการเพิ่ม
มูลค่าคือเร่ิมตั้ งแต่การคัดเลือกรูปลักษณ์ของกล้วยไข่ให้ตรงกับความต้องการของตลาด เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดต่างประเทศ โดยเฉพาะตลาดในประเทศจีน 
    ส าหรับในการศึกษาถึงปัญหาและการจดัการเชิงกลยุทธ์เพื่อเพิ่มผลประกอบการใน
ธุรกิจเคร่ืองใชใ้นครัวเรือนพลาสติก กรณีศึกษาบริษทัพาสทินา จ ากดั นั้น เอกลกัษณ์ จนัทร์ทวีลาภ 
(2552) พบว่า 1) กลยุทธ์ระดบัองค์กร (Corporate Strategy) คือ กลยุทธ์เติบโต (Growth Strategy) 
แบบ Horizontal Growth Strategy 2) กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business – Level Strategy) คือ กลยุทธ์
ความแตกต่าง (Differentiation Strategy) 3) กลยุทธ์ระดับปฏิบัติงาน (Functional Strategy) คือ  
กลยุทธ์การตลาด โดยมุ่งเน้นการสร้างความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑ์ และ 4) กลยุทธ์อ่ืน ๆ คือ  
การจัดการห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Management) ได้ถูกน ามาใช้เพื่อให้บรรลุถึงการแก้ไข
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ปัญหาขององค์กรได้ในระยะยาว นอกจากน้ียงัพบงานวิจยัท่ีไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาห่วงโซ่
คุณค่าและระบบการบริหารจดัการการตลาดของภาคการเกษตร (ขา้วโพดเล้ียงสัตว)์ ในพื้นท่ีจงัหวดั
ตาก เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึง เผด็จ ทุกขสู์ญ, ณัฐริดา มงคลคีรี, 
และเมธิณี อ่ิมเอิบ (2559) ไดศึ้กษาเกษตรกร สถาบนัการเงิน หน่วยงานภาคการเกษตร ภาคธุรกิจ 
และผูข้ายปัจจยัการผลิตน ามาทดสอบความสามารถทางการตลาดและการบริหารจดัการห่วงโซ่
คุณค่า ตั้ งแต่กิจกรรมต้นน ้ า กลางน ้ า และ ปลายน ้ า พบว่า 30 ปัจจัยท่ีส าคัญในการพฒันาขีด
ความสามารถในการแข่งขนั ไดแ้ก่ การก าหนดนโยบายและการไดรั้บความช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ภาครัฐ และระดบัความรู้ความสามารถของผูป้ระกอบการภาคการเกษตร ในส่วนของการศึกษา
องคป์ระกอบส าคญัท่ีท าให้เกิดการพฒันาภาคการเกษตร โดยพบวา่ ความต่ืนตวัของภาคเอกชนใน
การรวมกลุ่มโดยเฉพาะการรวมกลุ่มทางการเกษตร และการเพิ่มบทบาทของหน่วยงานภาครัฐใน
การให้การสนบัสนุนเงินงบประมาณท่ีเพิ่มมากข้ึน เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งยิ่งต่อการพฒันา
ภาคการเกษตร นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัพบ อีกวา่ การพฒันาภาคเกษตรร่วมกนัของทุกหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง การประสานงานของภาคการเกษตรอย่างต่อเน่ือง และการตระหนักในเร่ืองของการ
แข่งขนัของภาคการเกษตร จะเป็นปัจจยัท่ีช่วยในการส่งเสริมความร่วมมือของกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูก
ขา้วโพดเล้ียงสัตวใ์นพื้นท่ีจงัหวดัตากไดเ้พิ่มมากข้ึน 
    ในส่วนของการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์การแข่งขนักิจกรรมภายใน              
ห่วงโซ่คณค่าและผลการด าเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ของ ศิริมาศ จินศิริวานิชย ์
(2549) พบว่า กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์การเป็นผูน้ าด้านต้นทุนให้ผลการ
ด าเนินงาน ท่ีสูงกว่ากลยุทธ์การจ ากัดขอบเขตเฉพาะด้านผลการด าเนินงานด้านลูกค้า ส าหรับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยุทธ์การแข่งขนั และกิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่านั้น พบวา่ กลยุทธ์การ
เป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนมีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่าทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการตลาด
และการขาย และการบริการส าหรับกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง พบว่า กิจกรรมภายในห่วงโซ่
คุณค่าทุกด้าน ยกเวน้ด้านการตลาดและการขาย และการบริการ ส าหรับกลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่าง พบว่ากิจกรรมภายในห่วงโซ่ทุกด้านมีความสัมพนัธ์กบักลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
และส าหรับกลยุทธ์การจ ากัดขอบเขต พบว่า มีเพียงการพัฒนาทางเทคโนโลยีเท่านั้ นท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับกลยุทธ์ การจ ากัดขอบเขต ส าหรับความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์การแข่งขนั 
กิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่า และผลการด าเนินงานของกิจการ (ผลการด าเนินงานโดยรวม ผลการ
ด าเนินงานทางการเงิน ผลการด าเนินงานดา้นลูกคา้ ผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายใน และ
ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพฒันา) พบว่า การผลิต การบริการ และการพฒันาทาง
เทคโนโลยีสามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานโดยรวมไดร้้อยละ 54.3 และดา้นการตลาด และการ
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ขายและการบริหารทรัพยากรมนุษย ์สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานทางการเงินไดร้้อยละ 52 
และดา้นการบริการและดา้นโครงสร้างพื้นฐาน สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานดา้นลูกคา้ได้ 
ร้อยละ 38.3 และดา้นการรับวตัถุดิบดา้นการบริการ และดา้นโครงสร้างพื้นฐาน สามารถพยากรณ์
ผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายในไดร้้อยละ 42.5 และดา้นการตลาดและการขาย และดา้น
การพฒันาทางเทคโนโลยี สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานดา้นการเรียนรู้และพฒันาไดร้้อยละ 
42.9 รวมทั้งวนิดา บุญโฉม (2552) ท าการศึกษาห่วงโซ่อุปทาน ตน้ทุนและราคาของขา้วฮางส าหรับ
วิสาหกิจชุมชน พบวา่ อุตสาหกรรมขา้วไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ แต่ความเช่ือมโยงของกลุ่ม
อุตสาหกรรมยงันอ้ย ดา้นการผลิตมีวตัถุดิบเพียงพอต่อการพฒันาการตลาดและสามารถท าก าไรจาก
การประกอบการดา้นการตลาดมีการแข่งขนัท่ีน้อย การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์จะเป็นการท าตลาด
แบบเฉพาะเจาะจง จึงท าให้ระดบัราคาสูงมากกวา่ขา้วในลกัษณะเดียวกนั อีกทั้งประชาชนมีความรู้
ของตวัผลิตภณัฑ์นอ้ยและไม่แพร่หลาย โดยยงัพบวา่ช่องทางการจ าหน่ายยงัมีการขนส่งผา่นพ่อคา้
คนกลางจ านวนหลายระดบั ดงันั้น หากมีการเช่ือมโยงกนัระหว่างกลุ่มเกษตรกรและมีการพฒันา
ระบบห่วงโซ่อุปทานใหมี้ประสิทธิภาพจะท าใหเ้กษตรกรเป็นผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์สูงสุด 
   โดยผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารห่วงโซ่คุณค่าดงัแสดงในตารางท่ี 2.4 
 
ตารางที ่ 2.4  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารห่วงโซ่คุณค่า 
 

ผูว้ิจยั ช่ือเร่ือง ขอ้คน้พบ 

เอกลกัษณ์  
จนัทร์ทวีลาภ 
(2552) 

การศึกษาถึงปัญหาและ
การจดัการเชิงกลยทุธ์เพ่ือ
เพ่ิมผลประกอบการใน
ธุรกิจเคร่ืองใชใ้นครัวเรือน
พลาสติก กรณีศึกษา 
บริษทัพาสทินา จ ากดั 

การจัดการห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Management) ได้
ถูกน ามาใชเ้พ่ือใหบ้รรลุถึงการแกไ้ขปัญหาขององคก์รได้
ในระยะยาว 

วนิดา บุญโฉม 
(2552) 

ท าการศึกษาห่วงโซ่
อุปทาน ตน้ทุนและราคา
ของขา้วฮางสาหรับ
วิสาหกิจชุมชน 

ดา้นการผลิตมีวตัถุดิบเพียงพอต่อการพฒันาการตลาดและ
สามารถท าก าไรจากการประกอบการ ดา้นการตลาดมีการ
แข่งขนัท่ีน้อย การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์จะเป็นการท า
ตลาดแบบเฉพาะเจาะจงจึงท าใหร้ะดบัราคาสูงมากกวา่ขา้ว
ในลักษณะเดียวกัน อีกทั้ งประชาชนมีความรู้ของตัว
ผลิตภณัฑน์อ้ยและไม่แพร่หลาย โดยยงัพบว่าช่องทางการ
จ าหน่ายยงัมี 
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ตารางที ่ 2.4  (ต่อ) 
 

ผูว้ิจยั ช่ือเร่ือง ขอ้คน้พบ 

  การขนส่งผ่านพ่อคา้คนกลางจ านวนหลายระดับ ดังนั้น  
หากมีการเช่ือมโยงกันระหว่างกลุ่มเกษตรกรและมีการ
พฒันาระบบห่วงโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพจะท าให้
เกษตรกรเป็นผูท่ี้ไดรั้บประโยชนสู์งสุด 

Watabaji et al. 
(2016) 

การแบ่งปันขอ้มูลและ
บทบาทเชิงบูรณาการ: 
การศึกษาเชิงประจกัษข์อง
ห่วงโซ่คุณค่าขา้วบาร์เลย์
มอลต ์ในเอธิโอเปีย 

ปริมาณขอ้มูลและคุณภาพมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการบูร
ณาการห่วงโซ่คุณค่า ในขณะท่ีความสัมพันธ์เชิงบวก
ระหว่างการใชช่้องทางและการบูรณาการห่วงโซ่คุณค่า
พบได้ท่ีการติดต่อประสานงานระดับฟาร์มเท่านั้ น 
หลกัฐานท่ีพบช้ีใหเ้ห็นว่าระบบขอ้มูลท่ีไม่สอดคลอ้งกนั
ขาดแผนการแบ่งปันขอ้มูลการรับรู้ของสมาชิกในระดบั
ต ่าเก่ียวกบัคุณค่าของขอ้มูลและการขาดความไวว้างใจใน
การแบ่งปันขอ้มูลเป็นปัจจยัท่ีขดัขวางการแบ่งปันขอ้มูล
ใน ห่วงโซ่คุณค่าของขา้วบาร์เลยม์อลต ์

Ferdous and 
Ikeda (2018) 

การสร้างมูลค่าเพ่ิมและขอ้
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ส าหรับอุตสาหกรรมกุง้ใน
บงัคลาเทศ 

ห่วงโซ่คุณค่าของ Porter ในอุตสาหกรรมเป็นหนา้ต่างท่ี
มองผ่านเลนส์ของห่วงโซ่คุณค่า โดยกิจกรรมเบ้ืองต้น
และสนบัสนุน และความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมเหล่าน้ี
ในห่วงโซ่คุณค่าให้โอกาสในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ร่วมกันและการประสานงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพน้ี
น าไปสู่การลดความซ ้ าซ้อน ดึงผลก าไรท่ีเหนือกว่าและ
น าหนา้คู่แข่งในตลาด 

Chen, Han, and 
Wei (2019) 

การศึกษายทุธศาสตร์การ
พฒันาอยา่งย ัง่ยืนของ 
บริษทั : ทฤษฎีเฉพาะและ
เครือข่ายทางสังคม 

ยิ่งระดบัความคลา้ยคลึงกนัระหว่างขอบเขตของกิจกรรม
ทางธุรกิจท่ีองค์กรมีส่วนร่วมกบัคู่แข่งลดลง ระดบัความ
แตกต่างของการจดัการองคก์รในกิจกรรมดา้นคุณค่ากจ็ะ
ยิ่งสูงข้ึนเท่านั้นและก็จะสามารถสร้างมูลค่าใหม่ให้กบั
ลกูคา้ไดม้ากข้ึน 

Li et al. (2019) ผลกระทบของนวตักรรม
สีเขียวและบริการช่องทาง
ในห่วงโซ่คุณค่าแบบสอง
ช่องทาง 

การจัด ซ้ือสี เ ขียวและความร่วมมือกับลูกค้าไม่ มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญักบันวตักรรมทาง
เทคโนโลยี 
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ตารางที ่ 2.4  (ต่อ) 
 

ผูว้ิจยั ช่ือเร่ือง ขอ้คน้พบ 

Sutarmin and 
Jatmiko (2016) 

การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า
เพ่ือปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร
กรณีศึกษา บริษทัส่งออก
น ้ามนัหอมระเหยใน
อินโดนีเซีย 

กิจกรรมเบ้ืองตน้ของ บริษทั ประกอบดว้ยการจดัหาการ
จดัซ้ือ / การจดัหาการวางแผนการผลิตการผลิตวสัดุการ
ควบคุมคุณภาพ (QC)  การวิจัยและพฒันา (R&D) การ
ขายและการตลาดและกิจกรรมของลูกค้า ในขณะท่ี
กิจกรรมสนบัสนุน (support) ประกอบดว้ย Personal and 
General Affair (P&GA), Information Technology (IT), 
การบริหาร, การประกนัคุณภาพ (QA) และกิจกรรมการ
บ ารุงรักษา จากการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (VCA) บริษทั
มีกิจกรรมการจดัซ้ือและการวิจยัและพฒันาเป็นกิจกรรม
เบ้ืองตน้ ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีแยกจากห่วงโซ่คุณค่าทั่วไป
ของ Porter  

Wosene, 
Mengistu, and 
Ademe (2018) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก
ร้านคา้ของผูผ้ลิตพริกไทย
ในเขตวอนเบอร์มาทาง
ตะวนัตกเฉียงเหนือของ
เอธิโอเปีย 

ปริมาณพริกไทยท่ีผลิตได้ ประสบการณ์การท าไร่
พริกไทย การขยายการติดต่อ ระยะเวลา การศึกษา อ านาจ
การต่อรองของผูผ้ลิต การเพ่ิมมูลค่าหลงัการเก็บเก่ียว 
ระยะทางของตลาด และการเป็นเจา้ของปศุสัตวมี์อิทธิพล
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการเลือกตลาด ดังนั้ น
การศึกษาน้ีจึงเนน้ย  ้าถึงการเพ่ิมผลผลิตของพริกไทย การ
เสริมสร้างแนวทางการเพ่ิมมูลค่าหลังการเก็บเก่ียว 
ปรับปรุงอ านาจการต่อรองของเกษตรกรผ่านสหกรณ์ 
เสริมสร้างการบริการสถาบนัและการพฒันา โครงสร้าง
พ้ืนฐาน เช่น ส่ิงอ านวยความสะดวกทางถนนและ
ผลกระทบของนโยบายส าหรับการขนส่ง 

 
 2.3.4 กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่ากบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
   การทบทวนวรรณกรรมในส่วนก่อนหน้าน้ีแนะน าการใช้แนวคิดดุลดัชนีอย่าง
กวา้งขวางส าหรับการวดัประสิทธิภาพการบ ารุงรักษา และห่วงโซ่อุปทานขององคก์ร โดยแนวคิด
ดุลดชันีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดถูกวิพากษว์ิจารณ์นอ้ยท่ีสุด และน าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง และยงัพฒันา
ดุลดชันีแบบ  บูรณาการส าหรับการประเมินการจดัการห่วงโซ่อุปทาน และวดัผลการด าเนินงาน
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ของการจดัการห่วงโซ่อุปทานจากมุมมองดา้นการเงิน ลูกคา้ กระบวนการภายใน และการเรียนรู้
และการเติบโต (Garg, & Deshmukh, 2012, p. 67) 
   จากการศึกษาของ  Jolanta (2015, p. 50) อธิบายว่า วิธีการทัว่ไปในการวดัผลในการ
จดัการห่วงโซ่คุณค่า คือ Balanced Scorecard สร้างโดย Kaplan และ Norton ในปี 1992  โดยค านึงถึง
มุมมอง 4 ประการ ได้แก่ การเงิน ลูกคา้ กระบวนการภายในแ ละนวตักรรมและโอกาสในการ
เติบโต ซ่ึงมกัใชใ้นการประเมินกิจกรรมของทั้งองคก์รในระดบักลยุทธ์ ส่ิงส าคญัคือตอ้งเช่ือมโยง
มาตรการและตวัช้ีวดัท่ีก าหนดกบัเป้าหมายและงานเฉพาะในพื้นท่ีต่าง ๆ และในระดบัต่าง ๆ ของ
องค์กร ส่ิงท่ีช่วยให้สามารถจดัระเบียบความสัมพนัธ์ท่ีเป็นเหตุ – ผลระหว่างวตัถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ การประยุกต์ใช้วิธีน้ีช่วยให้สามารถมองห่วงโซ่คุณค่าจากมุมมองท่ีกวา้งโดยค านึงถึง 
ดา้นการเงินและไม่ใช่ดา้นการเงินรวมทั้งจากระดบักลยุทธ์และระดบัปฏิบติัการ อยา่งไรก็ตามการ
ใช้ BSC ในการจดัการห่วงโซ่คุณค่าจ าเป็นตอ้งก้าวขา้มกรอบแบบเดิม ๆ (โดยมีผูมุ่้งหวงัส่ีกลุ่ม) 
และค านึงถึงมุมมองของการเป็นหุ้นส่วนซ่ึงสะท้อนถึงผลของความร่วมมือระหว่างองค์กรใน 
ห่วงโซ่ท่ีองคก์รมีส่วนร่วม ทั้งน้ีจุดประสงคข์องการเลือกโครงสร้างและวธีิการจดัการกระบวนการ
และการจดัการทรัพยากรในห่วงโซ่คุณค่าอยา่งเหมาะสม คือ การมุ่งเนน้ไปท่ีคุณค่า การพฒันาและ
ปรับปรุงรูปแบบการจดัการห่วงโซ่คุณค่าช่วยให้สามารถเช่ือมโยงสมมติฐานท่ีน ามาใชข้องกลยทุธ์
ระดบัองคก์รกบักระบวนการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์รไดดี้ข้ึน และใหค้วามเป็นไปไดใ้นการจดัการ
ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดตน้ทุนและปรับปรุงประสิทธิภาพขององคก์ร 
   จากแนวคิดและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีอธิบายความหมาย และลกัษณะของกิจกรรมห่วงโซ่
คุณค่าแนวความคิดเก่ียวกบัการบริหารห่วงโซ่คุณค่าท าให้ทราบถึงความส าคญั และความจ าเป็นท่ี
ต้องมีการศึกษากิจกรรมห่วงโซ่คุณค่ากบัปัจจยัแห่งความส าเร็จตามแนวคิดดุลดัชนี (Balanced 
Scorecard: BSC) ดังนั้ นผูว้ิจ ัยจะท าการศึกษาปัจจัยดังกล่าวโดยคาดว่ากิจกรรมเบ้ืองต้น และ
กิจกรรมสนับสนุนของห่วงโซ่คุณค่าจะมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ ซ่ึงได้
พฒันาสมมติฐานการวจิยัตามกรอบแนวคิดในภาพท่ี 2.6 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ 2.6  สมมติฐานการวจิยัตามกรอบแนวคิดกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่ากบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
ตามแนวคิดดุลดชันี 

(Balanced Scorecard: BSC) 

กิจกรรมห่วงโซ่คุณคา่ 
1. กิจกรรมเบ้ืองตน้ 

2. กิจกรรมสนบัสนุน 
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 2.3.5 กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่ากบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 
   องคก์รควรมุ่งสู่ความสามารถในการแข่งขนัดว้ยประสิทธิภาพและการเพิ่มมูลค่าท่ีเป็น
ท่ียอมรับของผูบ้ริโภคอย่างมีประสิทธิผลในทุกขั้นตอนตลอดกระบวนการผลิต วิธีน้ีท  าให้การ
จดัการห่วงโซ่คุณค่ากลายเป็นการตอบสนองเชิงกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนั (Mapanga, Miruka, & Nehemiah, 2018, p. 24) นอกจากน้ีค่านิยมท่ีไม่สอดคล้องกันและ
ปัญหาทางเทคนิคเน่ืองจากระยะทางทางภูมิศาสตร์และวฒันธรรม ตลอดจนการขาดความรู้ใน
ขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงอาจท าให้เกิดความไม่สอดคล้องกนัในเร่ืองแนวทางความย ัง่ยืนตลอด 
ห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรม (Oelze, 2017, p. 1435) 
   การจดัการห่วงโซ่คุณค่าเนน้การบรรลุความสัมพนัธ์เชิงกลยทุธ์ระหวา่งธุรกิจเสริมและ     
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย แสดงถึงความเป็นเอกภาพของการประสานงานท่ีมีประสิทธิผลในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีแข็งแกร่งและสร้างมูลค่าให้กบัผูบ้ริโภค (Mapanga, Miruka & Nehemiah, 2018,  
p. 24) นอกจากน้ี จากการศึกษาของ Gerner (2019) สมมติวา่ความย ัง่ยืนขององค์กรอาจเอ้ือต่อการ
ส่งเสริมนวตักรรมและวิวฒันาการของผลิตภณัฑ์และบริการ ผลการด าเนินงานด้านความย ัง่ยืน 
โอกาสดา้นความย ัง่ยืน และความมุ่งมัน่ดา้นความย ัง่ยืนขององคก์ร จะไดรั้บการวิเคราะห์อยา่งเป็น
ระบบตามวฏัจกัรชีวิตทัว่ไป โดยครอบคลุมห่วงโซ่อุปทานการผลิตการจดัจ าหน่าย/บรรจุภณัฑ์  
การบริการ/การใช้งานและการส้ินสุดอายุการใช้งาน สภาพท่ีเป็นอยู่ของแนวทางเชิงกลยุทธ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความย ัง่ยืนขององค์กรจะไดรั้บการประเมินก่อนตามดว้ยการระบุตวัขบัเคล่ือนท่ีเป็น
สากลและผกูพนักบัวฒันธรรมต่อความย ัง่ยนืขององคก์ร และสรุปแนวทางการด าเนินงานในแง่ของ
การรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ท่ีเลือก โครงการและแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 
โดยมูลค่าทางนวตักรรมไดรั้บการเพิ่มโดยการประเมินความย ัง่ยืนขององคก์รอยา่งเป็นระบบและ
องค์รวม ซ่ึงขบัเคล่ือนโดยการวิเคราะห์พฤติกรรมท่ีมีพื้นเหตุผลหลายมิติ รวมถึงวฒันธรรมและ
แรงผลกัดนัท่ีมุ่งเน้นการด าเนินการ ทั้งน้ีการพฒันาและปรับปรุงรูปแบบการจดัการห่วงโซ่คุณค่า
ช่วยให้สามารถเช่ือมโยงสมมติฐานท่ีน ามาใช้ของกลยุทธ์ระดบัองค์กรกบักระบวนการต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนในองค์กรไดดี้ข้ึนและให้ความเป็นไปไดใ้นการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดตน้ทุน
และปรับปรุงประสิทธิภาพขององคก์รโดยเฉพาะของห่วงโซ่คุณค่าทั้งหมด (Marian1, Manuela, & 
Neonila, 2018, p. 22) 
   จากแนวคิดและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีอธิบายความหมาย และลกัษณะของกิจกรรมห่วงโซ่
คุณค่าแนวความคิดเก่ียวกบัการบริหารห่วงโซ่คุณค่า ท าให้ทราบถึงความส าคญั และความจ าเป็นท่ี
ต้องมีการศึกษากิจกรรมห่วงโซ่คุณค่ากับผลการด าเนินงาน  ดังนั้นผูว้ิจยัจะท าการศึกษาปัจจยั
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ดงักล่าว โดยคาดว่ากิจกรรมเบ้ืองตน้ และกิจกรรมสนบัสนุนของห่วงโซ่คุณค่าจะมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน ซ่ึงไดพ้ฒันาสมมติฐานการวจิยัตามกรอบแนวคิดในภาพท่ี 2.7 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ 2.7  สมมติฐานการวจิยัตามกรอบแนวคิดกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่ากบัผลการด าเนินงาน 
 
   จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า จึงอาจกล่าวไดว้่า            
ตวัแปรกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า ประกอบด้วย กิจกรรมเบ้ืองตน้ ได้แก่ ด้านปัจจยัน าเขา้ การผลิต                  
การกระจายสินค้า การตลาดและการขาย และการบริการลูกค้า และกิจกรรมสนับสนุน ได้แก่            
การจดัซ้ือ การพฒันาเทคโนโลย ีการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และโครงสร้างพื้นฐาน  เป็นตวัแปรท่ี
เหมาะสมในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วใน
ประเทศไทย 
 
2.4  แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารงานและประเมินผลทัว่ทั้งองค์กร 

 การบริหารงานเพื่อความส าเร็จในปัจจุบนัมีการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการท่ีปรับ
องค์กรให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและสอดคล้องกบัการแข่งขนั องค์กรถึงจะประสบความส าเร็จ  
ท าใหน้กัวชิาการไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีจะท าใหอ้งคก์รเกิดความส าเร็จ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 2.4.1 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จขององคก์ร 

 แนวคิดการบริหารจดัการแบบ Balanced Scorecard เกิดจาก Professor Robert Kaplan 
อาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยั Harvard และ Dr. David Norton ท่ีปรึกษาทางดา้นการจดัการ โดยทั้ง
สองได้ศึกษาและส ารวจถึงสาเหตุของการท่ีตลาดหุ้นของอเมริกาประสบปัญหาในปี 1987 และ
พบวา่ องคก์รส่วนใหญ่ในอเมริกานิยมใชแ้ต่ตวัช้ีวดัดา้นการเงินเป็นหลกั ทั้งสองจึงไดเ้สนอแนวคิด
ในเร่ืองของการประเมินผลองค์กร โดยพิจารณาตัวช้ีวดัในส่ีมุมมอง (Perspectives) แทนการ
พิจารณาเฉพาะมุมมองด้านการเงินเพียงอย่างเดียว ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน (Financial 
Perspective) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal 
Process Perspective) และ มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 

ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 

กิจกรรมห่วงโซ่คุณคา่ 
1. กิจกรรมเบ้ืองตน้ 

2. กิจกรรมสนบัสนุน 
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(Kaplan & Norton, 2007; Cooper, Ezzamel, & Qu, 2017) โดยให้ค  านิยามว่า  แนวคิด Balanced 
Scorecard (BSC) คือ ระบบหรือกระบวนในการบริหารงานชนิดหน่ึงท่ีอาศยัการก าหนดตวัช้ีวดั 
(KPI)  เป็นกลไกส าคญั ทั้งน้ี Kaplan และ Norton ไดใ้ห้นิยามล่าสุดของ Balanced Scorecard ไวว้า่ 
“ เ ป็น เค ร่ือง มือทางด้านการจัดการ ท่ี ช่ วยในการน ากลยุท ธ์ไป สู่การปฏิบัติ  (Strategic 
Implementation) โดยอาศยัการวดัหรือประเมิน (Measurement) ท่ีจะช่วยท าให้องค์กรเกิดความ
สอดคล้องเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน และมุ่งเน้นในส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององค์กร 
(Alignment and Focused) (Kaplan & Norton, 2007; Akkermans & Van Oorschot, 2018) 

 การบริหารจดัการ Balanced Scorecard เป็นหลกัการท่ีมีความยืดหยุ่น แมว้่าแนวทาง
ของ Kaplan and Norton จะมีความเป็นล าดับท่ีชัดเจน แต่ Balanced Scorecard ก็ยงัเป็นแนวคิด 
ท่ียึดหยุ่น เช่น มุมมองภายใต ้Balanced  Scorecard ไม่จ  าเป็นตอ้งมี 4 มุมมองตามแนวคิดดั้ งเดิม 
(แนวคิดของ Kaplan and  Norton  (2007) ก าหนดไว ้4 มุมมองตามล าดบัความส าคญั คือ มุมมอง
ด้านการเงิน มุมมองด้านลูกคา้ มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และ  
การพฒันา) การท่ีจะมีก่ีมุมมองข้ึนอยู่กบัปรัชญาและพื้นฐานท่ีส าคญัของงานมากกว่า หน่วยงาน
บางแห่งอาจจะมีมุมมองดา้นอ่ืนเพิ่มข้ึนได ้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะของหน่วยงานนั้น ๆ นอกจากนั้น
การจดัเรียงล าดบัของมุมมองต่าง ๆ ไม่จ  าเป็นตอ้งเร่ิมจากการเงิน  ลูกคา้  กระบวนการภายใน และ
การเรียนรู้ในหน่วยงานก็ได้  ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัปรัชญาและพื้นฐานขององค์กรนั้น  เช่น หน่วยงาน
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจวตัถุประสงค์ด้านการเงินอาจจะไม่ใช่ส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีองค์กรตอ้งการจะ
บรรลุ แต่อาจจะเป็นในดา้นนกัเรียนแทนก็ได ้และมุมมองดา้นการเงินอาจจะอยูล่่างสุดในฐานะท่ี
เป็นมุมมองสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้และกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กรก็ได ้เป็นตน้ (Kaplan & 
Norton, 2007; Mehralian, Nazari, Nooriparto, & Rasekh, 2017) 

 กระบวนการในการบริหารชนิดหน่ึงท่ีอาศยัการก าหนดตวัช้ีวดั (Key Performance 
Indicators; KPI) เป็นกลไกส าคญัซ่ึงใช้ในดา้นการจดัการท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั 
(Strategic Implementation) โดยอาศยัการวดัหรือประเมิน (Measurement) ท่ีจะช่วยท าใหอ้งคก์รเกิด   
ความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร 
(Alignment and focused) การน าแนวคิดน้ีไปประยุกต์ใช้กบัองค์กรต่าง ๆ ย่อมมีวตัถุประสงคแ์ละ
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน ดังนั้ นองค์กรบางแห่งจึงเลือกท่ีจะใช้ BSC เป็นเพียงเคร่ืองมือใน                       
การประเมินผล แต่องคก์รบางแห่งจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการก าหนดกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัซ่ึงไม่ได ้     
มีกฎท่ีตายตัวว่า BSC สามารถน าไปใช้ได้เพียงอย่างใดอย่างหน่ึงเท่านั้ น Kaplan and Norton  
(1996 as cited in Hu, Leopold-Wildburger, & Strohhecker, 2017) โดยดัชนีว ัดความส าเ ร็จแบบ
สมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ตามท่ี Vieira, Soares, & Sousa (2017) ไดใ้ห้ความหมายไว ้คือ 
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เคร่ืองมือท่ีท าหน้าท่ีเปล่ียนพนัธกิจ (Mission) และกลยุทธ์ (Strategy) เป็นชุดของการวดัผลการ
ปฏิบติังานท่ีมีส่วนช่วยก าหนดกรอบของระบบการวดั และการบริหารกลยทุธ์ท่ีครอบคลุมประเด็น
ครบถว้นตวัเลขท่ีไดจ้ากการวดัจะท าหนา้ท่ีวดัผลการปฏิบติังานขององคก์รท่ีครอบคลุมดา้นต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งไวค้รบถ้วน เช่น ด้านการเงิน ด้านลูกคา้ ด้านกิจการภายใน และด้านการเรียนรู้และ 
การเติบโตขององคก์ร ส าหรับประเทศไทยองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนไดเ้ร่ิมน า BSC มาใชก้นัเป็น
จ านวนมากโดยเฉพาะในช่วงเวลาไม่ก่ีปีท่ีผา่นมาแต่ส่วนใหญ่แลว้หลายองคก์รไทยยงัคงมอง BSC 
เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในเร่ืองของการวดัและการประเมินผลมากกวา่การเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการน า
กลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 
 2.4.2 ตวัช้ีวดัเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จขององคก์ร 

 การบริหารขององค์กรธุรกิจในปัจจุบนัตอ้งให้ความส าคญักบัมุมมองและการวดัผล  
4 ดา้น ท่ีผูบ้ริหารตอ้งจดัการให้เกิดความสมดุล สามารถสรุปรายละเอียดจ าแนกออกเป็น 4 ดา้น 
(Kaplan & Norton, 2007; Kerai & Saleh, 2017; Massingham, Massingham, & Dumay, 2019; 
Anjomshoae, Hassan, Kunz, Wong, & de Leeuw, 2017; Visalakshi & Kasilingam, 2017) สรุปได้
ดงัน้ี 
   1)  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning  and  Growth  Perspective) หรือ
มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์ร ภายใตมุ้มมองน้ีองคก์รจะตอ้งให้ความส าคญัต่อ
สินทรัพยห์รือทุนท่ีส าคญัใน 3 เร่ืองท่ีส าคญั คือ (Kaplan & Norton, 2007) (1) สินทรัพยห์รือทุน
ดา้นบุคลากร (Human Capital) ประกอบไปดว้ยเร่ืองทกัษะ ความสามารถ และความรู้ของพนกังาน
ในองค์กร (2) สินทรัพย์หรือทุนด้านสารสนเทศ ( Information Capital) ประกอบไปด้วยเร่ือง 
ฐานขอ้มูล ระบบสารสนเทศ เครือข่าย และโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลย ี(3) สินทรัพยห์รือทุน
ขององค์กร (Organization Capital) ท่ีประกอบด้วย 4 ส่วน คือ ว ัฒนธรรมองค์กร ภาวะผู ้น า 
การส่งต่อท่ีสอดคล้องกนั และการท างานเป็นทีม นอจากน้ีมุมมองด้านน้ีหมายถึง การปรับปรุง
พฒันา ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลากร ระบบการท างาน เทคโนโลยี หรือแม้แต่วฒันธรรมองค์กร 
การตลาด การสร้างตรายี่ห้อ ภาพพจน์องค์กร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อองค์กรในระยะยาว  
การพฒันาคน ระบบ เทคโนโลยี ก็เพื่อให้กระบวนการต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความ
ตอ้งการลูกคา้ด้วยความรวดเร็ว ครบถว้น ถูกตอ้งค่าใช้จ่ายต ่า การปรับปรุง (Renovate) ร้านไม่ดู
โทรม สกปรก ดูทนัสมยัและใหม่ อุปกรณ์เม่ือครบอายุงานก็เปล่ียนใหม่ ท าให้น่าใช้ปรับปรุง
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เช่น ตูเ้ยน็ก็ตอ้งเยน็ตามมาตรฐานเพื่อจะไดเ้ก็บถนอมอาหารไดน้านเคร่ืองมือบาง
ชนิดมีการซ่อมบ ารุงท่ีดีก็จะท าในประหยดัพลังงาน ในด้านบุคลากรก็จะต้องมีการพฒันาขีด
ความสามารถ (Competency) ให้สอดคลอ้งกบัการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการต่าง ๆ 
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หรือให้สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ เช่น ในดา้นบริการท่ีอบอุ่นและเป็นมิตร ดงันั้นบุคลากร 
ก็จะต้องมีการคดัเลือกคนท่ีมี Service minded มีมนุษย์สัมพนัธ์ท่ีดี ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น หน้าตา
รับแขก มีความกระตือรือร้นอยู่ตลอดเวลา ถา้ไดค้นแบบน้ีมาบริการลูกคา้ ๆ ก็จะไดส่ิ้งท่ีตอ้งการ 
หรือคนท่ีมีอยู่แล้วก็ต้องมีการอบรม พฒันาถ้าไม่ดีข้ึนก็ต้องโยกยา้ยหางานท่ีเหมาะสมให้ท า  
สรุปแล้วการบริหารบุคลากรมีความส าคัญอย่างมาก ถ้าพนักงานมีความพึงพอใจในงาน 
ความกา้วหน้าอาชีพ ความเป็นอยู่ส่วนตวั พนกังานก็จะตั้งใจปฏิบติัหน้าท่ีเต็มความสามารถ ดว้ย
ความเต็มใจดว้ยความกระตือรือร้น ลูกคา้ก็พลอยเกิดความพึงพอใจในบริการ (Kaplan & Norton, 
1996) เม่ือลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ลูกคา้ก็จะเป็นลูกคา้ประจ าเกิดความจงรักพกัดี Loyalty ปากต่อ
ปาก ลูกคา้ก็ยิ่งมากข้ึนยอดขายก็เติบโต ผลก าไรก็เติบโตตามไปดว้ยในมุมมองดา้นการเรียนรู้และ
เติบโตยงัตอ้งพูดถึงการพฒันาระบบการท างานหรือมาตรฐานการท างาน เช่นการน าระบบ ISO 
 มาใชเ้พื่อใหเ้กิดคุณภาพมาตรฐาน ในทุกหน่วยงานทัว่ทั้งองคก์รโดยสามารถตรวจสอบไดโ้ดยผ่าน
ระบบเอกสารหรือผ่านระบบการตรวจสอบภายใน IQA หรือการประยุกต์ใช้ระบบงบประมาณ 
(Budgeting) เพื่อให้ผูบ้ริหารท าการวางแผนล่วงหน้าว่าจะท าอะไรบา้งท าเม่ือไหร่ ใช้เงินเท่าไหร่  
ถา้ท าแลว้จะเกิดผลดีอยา่งไรต่อลูกคา้หรือต่อองคก์ร ถา้ใชจ้่ายหรือลงทุนอยา่งท่ีเสนอมาแลว้ อตัรา
ผลก าไร (ขาดทุน) ของแต่ละร้านสาขาจะเป็นอยา่งไร ดีข้ึนหรือแยล่ง ถา้ผลประกอบการแยล่งก็ตอ้ง
ไปทบทวน ตน้ทุน ค่าใชจ่้ายกนัใหม่ นอกจากน้ีก็ตอ้งไปดูงบกระแสเงินสดวา่ถา้ลงทุนอยา่งท่ีเสนอ
มาน้ี เงินสดติดลบหรือบวก ถา้ติดลบแลว้ผูถื้อหุ้นไม่มีนโยบายเพิ่มทุนก็ตอ้งไปทบทวนการลงทุน
ถึงความจ าเป็น ความรีบด่วน ล าดบัความส าคญัโดยตดัทอนลงเพื่อไม่ให้งบกระแสเงินสดติดลบ
หลงัจากงบประมาณผ่านการพิจารณา แผนงาน แผนการลงทุนหรืองบประมาณรายรับ รายจ่าย  
ผลก าไร ก็จะกลายเป็นส่วนหน่ึงของระบบประเมินผลหรือดชันีวดัผลส าเร็จ (Key Performance 
Indicators) อนัจะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 
    2)  มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal-Business – Process Perspective) เป็น
มุมมองท่ีให้ความส าคญัต่อขั้นตอนการท างานต่าง ๆ ภายในองค์กร ซ่ึงตามแนวคิดของ แคปแลน
และนอร์ตนั แลว้มองว่าภายใตมุ้มมองน้ีองค์กรจะตอ้งให้ความส าคญั ต่องานใน 4 กลุ่ม (Cluster) 
คือ (1) การจดัการกระบวนการของงานปฏิบติัการ (Operations Management) ท่ีเก่ียวขอ้งการผลิต
สินคา้และบริการ (2) การจดัการกระบวนการของงานท่ีเก่ียวกบัลูกคา้ (Customer Management)  
(3) กระบวนการของพฒันานวตักรรม (Innovation) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนการพฒันาสินคา้และ
บริการใหม่ และ (4) กระบวนการของงานตามกฎระเบียบและดา้นสังคม (Regulatory and Social) 
มุมมองทางดา้นการเรียนรู้และพฒันา เป็นมุมมองท่ีจะตอบค าถามท่ีว่าองค์กรจะตอ้งมีการพฒันา
และปรับปรุงอยา่งไร เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งย ัง่ยืน เช่น ความพึงพอใจการท างานของ
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พนักงาน (Employee Satisfaction) ระบบขอ้มูลด้านสารสนเทศ (Information System) ด้วยเหตุน้ี 
ภายใตมุ้มมองน้ีจึงมกัให้ความส าคญัต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ในเร่ืองต่าง ๆ ต่อไปน้ี เช่น เพื่อ 
ปรับลดรอบระยะเวลาในการปฏิบติังานให้สั้ นลง เพื่อด าเนินการให้เป็นไปตามระบบคุณภาพท่ี
ก าหนดไว ้เพื่อด าเนินงานในเร่ืองต่าง ๆ ใหแ้ลว้เสร็จตามก าหนดเวลาและมีคุณภาพ เป็นตน้ มุมมอง
ด้านกระบวนการภายในธุรกิจน้ีจะสัมพนัธ์กนัอย่างใกล้ชิดกบัมุมมองดา้นลูกคา้ กล่าวคือ การท่ี
องค์กรจะบรรลุวตัถุประสงค์ในมุมมองด้านลูกคา้ได้จะต้องมาจากการส่งผ่านในกระบวนการ
ท างานท่ีดีภายในองค์กรก่อน ถึงจะส่งมอบให้แก่ลูกค้าได้ตามก าหนดเวลาและมีคุณภาพ ทั้งน้ี
เพื่อให้ลูกคา้ไดใ้นส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ มีกระบวนการท่ีจะตอ้งปรับปรุงพฒันา โดยสรุปเห็นวา่การท่ี
ลูกค้าจะได้ในส่ิงท่ีต้องการจนเกิดความพึงพอใจ จะต้องมีการศึกษาว่าจะต้องมีกระบวนการ 
(Operation process) ใดบ้างท่ีจะต้องยกเคร่ืองใหม่ ถ้า Operation process แข็งแรงแล้ว คุณภาพ 
มาตรฐาน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปบริการลูกคา้ได้รวดเร็ว ครบถว้น 
ถูกตอ้งอย่างมืออาชีพ สูญเสียต ่า ตน้ทุนต ่า ผลก าไรก็มากข้ึน องค์กรก็มีเงินไปปรับปรุงร้าน หรือ
ปรับปรุงเคร่ืองมือ อุปกรณ์ให้ดูใหม่ ไม่โทรมหรือดูสกปรก ไม่น่าเขา้ไปใชบ้ริการ หรือมีก าไรไป
ข้ึนเงินเดือน สวสัดิการ เพิ่มแรงจูงใจหรือผลตอบแทนในรูปต่าง ๆ 
    3)  มุมมองด้านลูกค้า (Customer  Perspective) เป็นมุมมองท่ีให้ความส าคญัต่อการ
บรรลุวตัถุประสงคเ์ร่ืองของลูกคา้โดยตรง ดงันั้น ภายใตมุ้มมองน้ีจึงมกัให้ความส าคญัต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นเร่ืองต่าง ๆ ต่อไปน้ี เช่น เพื่อขยายฐานลูกคา้ออกไปให้มากข้ึน เพื่อรักษาฐานลูกคา้
เดิมเอาไวเ้พื่อให้ลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจจากสินคา้และบริการ เพื่อส่งมอบสินคา้และบริการท่ีมี
คุณภาพและตรงเวลาให้แก่ลูกคา้ เป็นตน้ ในมุมมองน้ี ส าหรับแคปแลนและนอร์ตนัแล้วมองว่า
มุมมองด้านลูกคา้น้ีจะสัมพนัธ์กนัอย่างใกล้ชิดกบัมุมมองด้านการเงิน กล่าวคือ การท่ีองค์กรจะ
บรรลุวตัถุประสงค์ในมุมมองด้านการเงินได้จะต้องส่งผลมาจากการท่ีองค์กรใส่ใจและให้
ความส าคญัต่อลูกคา้เพราะลูกคา้จะเป็นผูท่ี้ท  าใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคด์า้นการเงิน ซ่ึงมุมมองน้ี
ท าเพื่อใหอ้งคก์รของเราบรรลุวสิัยทศัน์ดงักล่าว องคก์รของเราควรจะตอ้งเป็นอยา่งไรในสายตาของ
ลูกคา้ อาทิเช่น ขา้วปลอดสารพิษ บรรจุภณัฑ์สะอาดถูกสุขลกัษณะไม่มีสารเคมี ลูกคา้มีความมัน่ใจ 
สะดวกในการซ้ือไปรับประทาน ร้านจ าหน่ายก็หาง่าย (มีร้านหรือสาขามากพอ) ราคาก็ไม่แพงโดย
ลูกคา้สามารถจ่ายไดอ้ยา่งเต็มใจ ร้านมีความสะอาด สวยงาม แอร์เยน็ฉ ่า น่านัง่ บริการก็อบอุ่นเป็น
มิตร พนกังานก็ยิม้แยม้แจ่มใส เอาใจลูกคา้ พร้อมบริการอยูต่ลอดเวลา จนลูกคา้ทุกรายพดูเป็นเสียง
เดียวกนัวา่ “ร้านแบบน้ีดี”    
    4)  มุมมองดา้นการเงิน (Financial  Perspective) มุมมองดา้นการเงิน เป็นมุมมองท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุดต่อองคก์รทางธุรกิจ ทั้งน้ีเพราะ เป้าหมายความประสงคสุ์ดทา้ยของทุกองคก์ร
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ธุรกิจมุ่งไปสู่รายได้ ผลก าไร และผลตอบแทนต่อการลงทุนท่ีสูงด้วยเหตุน้ี การบริหารมุมมอง 
ดา้นการเงินจึงเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารของทุกองคก์รทางธุรกิจจะตอ้งใหค้วามส าคญัสูงสุด ไม่วา่จะเป็น
เร่ืองของรายได ้ก าไร ผลตอบแทนจากการลงทุน ตลอดจนการควบคุมค่าใช้จ่ายและการบริหาร
สินทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงเร่ืองน้ีจะตอ้งมีค าถามเหมือนกนัวา่เพื่อให้ประสบความส าเร็จ
ทางด้านการเงินผลประกอบการในสายตาผูถื้อหุ้นควรเป็นอย่างไร ประเด็นส าคญัอยู่ท่ีผูถื้อหุ้น
จะตอ้งก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการให้ฝ่ายจดัการ อาทิ เช่น ความสามารถในการท าก าไร มีการเจริญเติบโต
ทางธุรกิจมีอตัราผลตอบแทนท่ีผูถื้อหุ้นยอมรับ โดยท่ีมีความเส่ียงในอตัราท่ียอมรับได ้รวมถึงการ
บริหารสภาพคล่องท่ีดี ความส าเร็จดา้นการเงินจะเป็นผลมาจากความส าเร็จทั้งสามมุมมองดงักล่าว
ขา้งตน้ โดยการวดัผลลทัธ์ท่ีเกิดจากทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รควรมีการเช่ือมโยงระหวา่งขอ้มูล
ของตน้ทุนทางบญัชีท่ีเกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ขา้กบัมิติ 
ในการวดัผลแบบสมดุล (Balance Scorecard) ซ่ึงครอบคลุมการวดัผลลพัธ์ใน 4 ด้านตามแนวคิด
ของ Kaplan and Norton (1996)  

 จากท่ีกล่าวมาทั้งส่ีมุมมอง ล้วนมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกันจะขาดมุมมองหน่ึง
มุมมองใดไม่ได้จะท าให้ขาดความสมดุลเพราะถ้าขาดแลว้องค์กรก็จะขาดความแข็งแรงไป เช่น  
ผลท่ีไดจ้ากการเงินหรือผลก าไร ก็น ามาลงทุนในมุมของดา้นการเรียนรู้และเติบโต (Hu, Leopold-
Wildburger, & Strohhecker, 2017) เช่น ลงทุนในคน ระบบและเทคโนโลยีการลงทุนด้านน้ีก็จะ
ส่งผลไปยงัมุมมองดา้นขบวนการภายในทั้งคุณภาพและเวลาของกระบวนการ (Process Quality & 
Process Cycle Time) ถ้ามุมมองด้านกระบวนการภายในประสบความส าเร็จก็ย่อมจะส่งผลถึง
มุมมองดา้นลูกคา้และมุมมองดา้นการเงินจะเห็นไดว้า่สัมพนัธ์เป็นสายโซ่แห่งความส าเร็จ 4 มุมมอง
ของดุลดชันี (Balanced Scorecard) ไดแ้ก่ มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นขบวนการภายใน มุมมอง
ดา้นการเรียนรู้และเติบโต และมุมมองดา้นการเงิน โดยทั้ง 4 มุมมองจะตอ้งพฒันาไปในทิศทาง
วิสัยทศัน์ (Vision) ขององค์กรท่ีก าหนดไว ้ส่ิงท่ีส าคญัอย่างยิ่งทั้ง 4 มุมมองจะส่งผลหรือเป็นเหตุ
เป็นผลซ่ึงกันและกัน เช่น กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพและคุณภาพ (Internal Business 
Process Perspective) จะส่งผลให้ใช้เวลาในการส่งมอบสินค้าหรือบริการสั้ นลงหรือส่งมอบได้
ทนัเวลา (On Time Delivery) ทั้งน้ีกระบวนการภายในนอกจากจะส่งผลเร่ืองเวลาส่งมอบแลว้ยงัจะ
ส่งผลไปยงัคุณภาพของสินคา้และบริการหรือพูดง่าย ๆ ลูกคา้จะไดใ้นส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการจนเกิด
ความพึงพอใจ (Customer perspective) (Hu, Leopold-Wildburger and Strohhecker, 2017) 
   ในการวจิยัคร้ังน้ีจึงไดใ้ชก้ารวดัผลองคก์รในทั้ง 4 ดา้น ตามแนวคิดดุลดชันี (Balanced 
Scorecard) มาเป็นตวัแปรปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์ดงัน้ี 
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   1)  ปัจจยัความส าเร็จดา้นการเงิน (Financial Perspective) ถึงแมมุ้มมองดา้นการเงินจะ
มีขอ้จ ากดัมากมายในปัจจุบนั แต่ก็ยงัเป็นมุมมองท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งโดยเฉพาะส าหรับองค์กร
ธุรกิจท่ีมุ่งแสวงหาก าไร ทั้งน้ีเน่ืองจากมุมมองดา้นการเงินจะเป็นตวัท่ีบอกว่ากลยุทธ์ท่ีไดก้  าหนด
ข้ึนมาและการน ากลยุทธ์ไปใช้ในทางปฏิบติัก่อให้เกิดผลดีต่อการด าเนินงานขององค์กรหรือไม่ 
ภายใตก้ลยุทธ์ด้านการเงินนั้นมกัประกอบไปด้วยวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัในด้านการเพิ่มข้ึนของ
รายได ้และการเพิ่มข้ึนของก าไร ทั้งน้ี Kaplan and Norton (1996) กล่าววา่ การวเิคราะห์สถานการณ์
การเงินขององคก์รจะเป็นการน าขอ้มูลการเงินท่ีมีอยูม่าวเิคราะห์เพื่อช้ีให้เห็นถึงสถานะขององคก์ร 
ตลอดจนความสัมพนัธ์ของปัจจัยต่าง ๆ โดยเปรียบเทียบการวิเคราะห์การเงินเสมือนการใช้ 
แว่นขยายในการส่องขยายธุรกิจเพื่อช่วยให้เกิดความเขา้ใจต่อธุรกิจท่ีดียิ่งข้ึน นอกจากน้ีบุคคล
จ านวนมากล้วนแล้วแต่เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ประสิทธิภาพทางการเงินขององค์กร โดยมี
วตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนัออกไปทั้งเพื่อการควบคุมทางการเงิน การประเมินผลการด าเนินงาน
รายบุคคลและความสามารถในระดบัองค์กร สอดคลอ้งกบั Dincer, Yüksel, and Martinez (2019) 
กล่าวว่าการวิเคราะห์ดา้นทางการเงินเป็นส่ิงท่ีจะแสดงให้เห็นถึงการประเมินความส าเร็จของการ
ตดัสินใจ การวางกลยุทธ์และการจดัการของฝ่ายบริหาร ทั้งน้ี ในการวิเคราะห์การเงินนั้นมีวิธีการ
และเคร่ืองมือต่าง ๆ จ านวนมาก ทวา่เคร่ืองมือท่ีเป็นท่ีนิยมจะประกอบดว้ย การเปรียบเทียบสถานะ
ทางการเงิน การวิเคราะห์สถานะทางการเงินแบบสัดส่วน การวิเคราะห์ด้วยอตัราส่วน และการ
วิเคราะห์ด้วยการประเมินค่า ทั้ ง น้ี  การวิเคราะห์การเงินโดยทั่วไปจะสามารถแบ่งได้เป็น  
การวิเคราะห์ความเส่ียง ประกอบดว้ยการวิเคราะห์สภาพคล่องและโครงสร้างเงินทุนการวิเคราะห์
ผลก าไร ประกอบด้วย การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
เชิงปฏิบติัการ การใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ และการประเมินค่า ซ่ึงเป็นการประมาณมูลค่า
โดยรวมขององค์กร นอกจากน้ี Malagueño, Lopez-Valeiras and Gomez-Conde (2018) ได้ให้
ความเห็นวา่งานวิจยัส่วนใหญ่จะใชผ้ลลพัธ์ดา้นการเงิน เช่น ผลก าไร เป็นตวัวดัผลการปฏิบติังาน
ขององคก์รแมว้า่การใชผ้ลลพัธ์ทางดา้นการเงินเพียงดา้นเดียวนั้นจะถูกโตแ้ยง้ได ้เน่ืองจากผลการ
ด าเนินงานขององค์กรท่ีเป็นดา้นตวัเงินนั้นอาจจะไม่ไดเ้กิดจากผลการปฏิบติังานดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เพียงอย่างเดียว ยงัมีงานทางด้านอ่ืนท่ีอาจส่งผลกระทบด้วย เช่น กลยุทธ์ด้าน
การตลาด ดงันั้นการใช้ตวัช้ีวดัด้านการเงินเพียงด้านเดียวจึงตอ้งมีความระมดัระวงัอย่างมากใน
การศึกษาท่ีผ่านมามีงานวิจยัจ านวนมากท่ีวดัผลการปฏิบติังานองค์กรท่ีเป็นผลจากการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยโ์ดยใชต้วัช้ีวดัดา้นการเงิน  
   2)  ปัจจยัความส าเร็จดา้นลูกคา้ (Customers Perspective) ภายในมุมมองดา้นลูกคา้นั้น
องค์กรจะต้องวิเคราะห์ให้ชัดเจนว่าใคร คือลูกค้าหลักขององค์กรและอะไรคือคุณค่าท่ีองค์กร
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จ าเป็นต้องน าเสนอให้ลูกค้าหลกักลุ่มนั้นเพื่อให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ (Customer Satisfaction)             
เป็นลูกคา้ขององค์กรนาน ๆ สามารถหาลูกคา้ใหม่ไดเ้พิ่มข้ึน (Customer Acquisition) มีส่วนแบ่ง
ตลาดท่ีสูงข้ึนและท าให้เกิดก าไรต่อลูกค้า (Customer Profitability) สูงข้ึน การรักษาลูกค้าเก่า 
(Customer Retention) เป็นการวดัความสามารถในการรักษาฐานลูกคา้เดิมขององคก์ร ซ่ึงในปัจจุบนั
การรักษาฐานลูกคา้เดิมเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก การเพิ่มข้ึนของลูกคา้ใหม่เป็นการวดัความสามารถของ
องค์กรในการแสวงหาลูกคา้ใหม่โดยอาจดูจากจ านวนลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึน การวดัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ก็เป็นตวัช้ีวดัอีกดา้นหน่ึงในการวดัผลการปฏิบติังานขององค์กรดา้นลูกคา้ โดยดูจากความ 
พึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการขององคก์ร กล่าวโดยสรุปแลว้ตวัวดัท่ีส าคญัของมุมมอง
ดา้นลูกคา้จะประกอบดว้ยความพึงพอใจของลูกคา้ การเพิ่มข้ึนของลูกคา้ใหม่ การรักษาลูกคา้เก่า 
การลดปัญหาขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ เป็นตน้ (Hu, Leopold-Wildburger and Strohhecker, 2017) 
   3)  ปัจจยัความส าเร็จดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) Kaplan 
and Norton (1996) กล่าววา่ภายใตมุ้มมองน้ีจะตอ้งพิจารณาวา่ อะไรคือกระบวนการท่ีส าคญัภายใน
องคก์รท่ีจะช่วยท าให้องคก์รสามารถน าเสนอคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการ และช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค์
ภายใตมุ้มมองดา้นการเงิน กระบวนการท่ีส าคญัภายในของธุรกิจนั้น จะท าให้ธุรกิจสามารถน าส่ง
คุณค่าท่ีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายตอ้งการ และสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูถื้อหุ้น มุมมองน้ีจะให้
ความส าคญักบักระบวนการภายในองค์กรท่ีมีความส าคญัท่ีจะช่วยน าเสนอคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการ
โดยการวดัผลดา้นกระบวนการภายในจะประกอบไปดว้ยคุณภาพของสินคา้(Quality) ในมุมมอง
ของลูกคา้ นวตักรรมของผลิตภณัฑ์ (Product Innovation) เป็นตน้ 
   4)  ปัจจัยความส า เ ร็จด้านการ เ รี ยน รู้และการ เ ติบโต (Learning and Growth 
Perspective) เป็นมุมมองสุดท้ายภายใต้ดัชนีวดัความส าเร็จแบบสมดุล แต่เป็นมุมมองท่ีมีความ 
ส าคญัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นมุมมองท่ีใหค้วามส าคญัต่ออนาคตขององคก์ร และถา้ขาดมุมมอง
น้ีไป จะท าให้ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ภายใตมุ้มมองอ่ืน ๆ ขา้งตน้ ภายใตมุ้มมองน้ีองค์กร
จะตอ้งพิจารณาว่าในการท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์ภายใตมุ้มมอง ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ และดา้น
กระบวนการภายใน องค์กรจะตอ้งมีการเรียนรู้ พฒันา และมีการเตรียมตวัอยา่งไรบา้ง ตวัช้ีวดัใน
มุมมองน้ีจะให้ความส าคญักบับุคลากรภายในองคก์ร โดยเห็นวา่บุคลากรเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั
ท่ีสุด ท าให้องค์กรต่าง ๆ มกัจะพิจารณาตวัช้ีวดัในด้านน้ี เช่นทกัษะความสามารถของพนักงาน 
ทศันคติและความพึงพอใจของพนกังาน อตัราการหมุนเวยีนเขา้ออกของพนกังาน (Hu et al., 2017) 

 ส าหรับแนวทางการน าแนวคิดดุลดชันีมาใช้ให้เกิดผลส าเร็จ (Hu et al., 2017) ไดแ้ก่  
1) ผูบ้ริหารระดับสูงถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุดในการน าแนวคิดดุลดัชนีมาใช้ให้เกิดผลส าเร็จ 
ผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจและมีทศันคติท่ีดี 2) การบริหารการเปล่ียนแปลง การน าแนวคิดดุลดชันี
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มาใชเ้กิดผลจะตอ้ง น าแนวคิดในเร่ืองการเปล่ียนแปลงเขา้มาใชร่้วมดว้ย 3) การน าแนวคิดดุลดชันี
มาใชต้อ้งเนน้ท่ีความเร็ว เรียบง่าย ต่อเน่ือง 4) การผกูผลของแนวคิดดุลดชันีกบัส่ิงท่ีจูงใจบุคลากร 
และ 5) แนวคิดดุลดชันี ถือเป็นเคร่ืองมือทางกลยุทธ์ ทั้งน้ีการน าแนวคิดดุลดชันีมาใชใ้นการบริหาร
องค์กรจะเกิดความช านาญและความพึงพอใจของพนกังาน การพฒันาเทคโนโลยีและการพฒันา
ระบบต่าง ๆ ในมุมมองการเรียนรู้และการเติบโตจะส่งผลต่อคุณภาพกระบวนการและเวลาท่ีใช้ใน
แต่ละกระบวนการในมุมมองกระบวนการภายในซ่ึงจะส่งผลใหอ้งคก์รส่งมอบสินคา้หรือบริการท่ีมี
คุณภาพได้ทนัเวลาจนท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เกิดความจงรักภกัดี ในมุมมองลูกค้าและ 
จากการท่ีลูกคา้พึงพอใจ ก็เกิดการซ้ือซ ้ า เป็นขาประจ าท าให้มีการเติบโตของยอดขายอย่างมัน่คง
และดว้ยตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีต ่าลงเน่ืองจากกระบวนการภายในท่ีมีประสิทธิภาพก็จะส่งผลท าให้
ก าไรสูงข้ึนและผลตอบแทนก็สูงข้ึนตามไปด้วย (Hu et al., 2017) ซ่ึงจะเกิดประโยชน์หลัก ๆ  
4 ประการ ได้แก่ 1) ช่วยให้ผลการด าเนินงานขององค์กรดีข้ึน 2) ท าให้ทั้งองค์กรมุ่งเน้นและให้
ความส าคญัต่อกลยทุธ์ขององคก์ร โดยตอ้งให้เจา้หนา้ท่ีทัว่ทั้งองคก์รให้ความส าคญักบักลยทุธ์ของ
องค์กรมากข้ึน และเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 3) ช่วยในการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมและวฒันธรรมขององค์กรโดยอาศยัการก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายเป็น
เคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ี และ 4) ท าให้พนกังานเกิดการรับรู้และเขา้ใจ
วา่งานแต่ละอยา่ง   มีท่ีมาท่ีไปอีกทั้งผลของงาน ตนเองจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานของผูอ่ื้นและ
ขององคก์รอยา่งไร (Kaplan & Norton, 2007; Mehralian, Nazari, Nooriparto, & Rasekh, 2017) 
   สรุปได้ว่าการประเมินผลความส าเร็จขององค์กรในปัจจุบัน จะไม่สามารถใช้แต่
ตัวช้ีวดัด้านการเงินได้เพียงอย่างเดียว ผู ้บริหารจะต้องพิจารณามุมมองอ่ืน ๆ ประกอบด้วย  
ซ่ึงประเด็นน้ี คือ จุดเร่ิมต้นหรือท่ีมาของดัชนีวดัความส าเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard)  
ท่ี  Kaplan and Norton (1996) ได้พัฒนาข้ึนมาเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลองค์กร  
Kaplan and Norton แบ่งการว ัดการปฏิบัติงานองค์กรตามตัวแบบสมดุลออกเป็น 4 มุมมอง 
(Perspectives) คือ มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspective) 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน ( Internal Process Perspective) มุมมองด้านลูกค้า (Customer 
Perspective) และมุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) โดยแต่ละมุมมองมีความสัมพนัธ์แบบ
เหตุและผล ช่วยท าให้ทราบวา่ผลการปฏิบติังานองคก์รมีความสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และกลยุทธ์
ขององค์กรมากน้อยเพียงใด  นอกจากน้ี Kaplan and Norton (1996) ยงักล่าวว่า การวดัผลแบบ 
Balance Scorecard เป็นมากกวา่เคร่ืองมือในการวดั แต่เป็นระบบบริหารผลการปฏิบติังานโดยรวม 
(Holistic Approach) คือ สามารถใช้ได้ตั้ งแต่ในการวางแผน ก าหนดเป้าหมายและสร้างความ
สอดคลอ้งกบักิจกรรมท่ีองค์กรจะด าเนินการดว้ย ดงันั้นจุดเด่นของตวัแบบดุลยภาพยงัเช่ือมโยง 
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ให้เห็นความสัมพนัธ์ของตวัแปรย่อยทั้งในมิติเดียวกนั และขา้มมิติอีกดว้ย ท าให้แนวคิดดุลดชันี 
มีความน่าสนใจเน่ืองจากสามารถคาดหวงัผลลพัธ์ดา้นการเงินได ้ โดยขอ้ดีของแนวคิดดุลดชันี คือ 
1) เป็นการประเมินในองคร์วม (Holistic Approach) ครอบคลุมมิติ ทั้งดา้นการเงินและไม่ใช่การเงิน
เพื่อใหเ้กิดความสมดุล 2) เช่ือมโยงระหวา่งการประเมินผลกบักลยทุธ์ขององคก์รอยา่งเป็นระบบท า
ให้การประเมินผลมีจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน 3) มีการพฒันาแนวคิดอย่างต่อเน่ืองโดยน าผลจาก
ประสบการณ์ในอดีตมาปรับปรุง และ 4) ท าให้กลยุทธ์ขององคก์รสอดคลอ้ง (Align) กบัเป้าหมาย
ขององคก์รและท าใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งมองเห็นผลการด าเนินงานทั้งในระยะสั้น ปานกลาง และระยะยาว 
 2.4.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์ 
   ผลการวิจยัการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสู่ความส าเร็จของกลุ่มสหกรณ์และองค์กรธุรกิจ                            
มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี นิติธร มะโนวงั (2559) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันา
สู่ความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ สหกรณ์จะพฒันาสู่ความส าเร็จเป็นท่ี
ศรัทธาของมวลสมาชิกและผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งมีกระบวนการภายในท่ีดี โดยบริหารงานไม่ให้เกิดการ
ทุจริต มีการบริหารงานอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได ้ควบคู่ไปกบัการพฒันาความรู้แก่คณะกรรมการ 
ผูจ้ดัการ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ และผูต้รวจสอบกิจการ โดยเนน้การอบรมความรู้เร่ืองกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ของสหกรณ์ อยา่งต่อเน่ืองเป็นอนัดบัแรก รองลงมาควรอบรมความรู้เก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั 
เช่น ผูจ้ดัการตอ้งมีความรู้เร่ืองคน เร่ืองการบริหาร เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ตอ้งมีความรู้เร่ืองการบริการท่ี
ดี และคณะกรรมการ ตอ้งหาทางบริการสมาชิกสหกรณ์ให้ประทบัใจ สุดทา้ยจะไปสู่ความส าเร็จ
ด้านการท าก าไรและมีสมาชิกมาสมคัรเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ สรุปได้ว่า สหกรณ์การเกษตรในจังหวดั
จนัทบุรีควรใช้แนวทางการพฒันาสหกรณ์ โดยพฒันากระบวนการภายในให้ดี มีการป้องกนัการ
ทุจริตได ้ส่งผลให้สหกรณ์มีทุนด าเนินงานเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองและมีการพฒันาความรู้สม ่าเสมอ  
มีการบริการท่ีดีก่อนมองผลก าไร และเนน้เร่ืองความศรัทธาในระบบสหกรณ์ เพื่อใหค้ณะกรรมการ 
ผูจ้ดัการ เจา้หนา้ท่ีและสมาชิก เห็นความส าคญัของหนา้ท่ีตวัเอง ช่วยกนัขยายแนวคิดเร่ืองสหกรณ์ 
น าหลกัสหกรณ์ไปปรับใชใ้นชีวิตประจ าวนั เพื่อให้สังคมเกิดความรัก ความสามคัคี และมีสันติสุข
อยา่งย ัง่ยืน นอกจากน้ีความส าเร็จของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตกบัความเขม้แข็งของชุมชนและ
สังคมตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในจงัหวดัลพบุรี สรายุทธ เสง่ียม (2561) พบว่า มีปัจจยั  
3 ตวัท่ีมีอิทธิพล ได้แก่ ความเข้าใจในหลักการ วตัถุประสงค์ และวิธีด าเนินงานของกลุ่มของ 
ออมทรัพย์เพื่อการผลิตสูงข้ึน ท าให้สมาชิกกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตประสบความส าเร็จ 
ดา้นเศรษฐกิจสูงข้ึน เม่ืออิทธิพลของปัจจยั 3 ตวั ไดแ้ก่ความเขา้ใจในหลกัการ วตัถุประสงค์และ 
วิธีด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตสูงข้ึน ท าให้สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต
ประสบความส าเร็จด้านสังคมและวฒันธรรมสูงข้ึน ด้านความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม 
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ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั้นข้ึนอยูก่บัความส าเร็จทางสังคมและวฒันธรรมของกลุ่มเพียง
ปัจจยัเดียวเท่านั้น และการด าเนินโครงการกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตตน้แบบอยู่ในระดบั 3 (ดี) 
นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรใน
ประเทศไทย สุภัทรา ตันอารีย์ (2559) พบว่า สหกรณ์การเกษตรยงัใช้ทุนไม่มีประสิทธิภาพ  
ส่วนปัจจยัในทางบวกท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรในรูปของก าไรสุทธิ 
ข้ึนอยูก่บัจ  านวนสมาชิก ปริมาณธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจซ้ือ การเขา้ร่วมประชุมใหญ่ของสมาชิก ยกเวน้
ปริมาณธุรกิจขาย ว ัดในรูปของปริมาณธุรกิจรวมและปริมาณทุนด าเนินงานของสหกรณ์                       
มีลักษณะคล้ายกัน คือข้ึนอยู่กับจ านวนสมาชิก รายได้สุทธิของสมาชิก ดังนั้น เพื่อให้สหกรณ์
การเกษตรประสบผลส าเร็จดีกวา่ท่ีเป็นอยูค่วรจะมีการให้ฝึกอบรมเพื่อพฒันาธุรกิจขายให้ดียิ่งข้ึน 
และสามารถแข่งขนักับหน่วยธุรกิจอ่ืนได้ รวมทั้งธนวุฒิ พิมพ์กิ (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรเขาคิชฌกูฎ จ ากดั จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า โดยภาพรวม ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาก การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จ จ าแนกตามสถานภาพของสมาชิกดา้นเพศ พบวา่ ความ
คิดเห็นของสมาชิกต่อปัจจยัความส าเร็จโดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นของสมาชิกต่อปัจจัย
ความส าเร็จ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ สหกรณ์มีการจดัสรร
ก าไรสุทธิประจ าปีของสหกรณ์ 
   งานวิจยัท่ีได้ศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัความส าเร็จโดยการศึกษาความส าเร็จของการ
บริหารงานกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตในพื้นท่ีจงัหวดัขอนแก่น สุชา สิริจนัทร์ช่ืน (2560) พบว่า  
1) กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นหนองโข่ย กลยุทธ์สู่ความส าเร็จคือ มีการคดักรองสมาชิกโดย
เน้นคนในชุมชนเป็นหลกั การสร้างความศรัทธาดว้ยคณะกรรมการตอ้งมีธรรมาภิบาล ไม่เลือก
ปฏิบติั ยึดกติกาตามระเบียบขอ้บงัคบั มีปัญหา อุปสรรค ของการด าเนินงานคือ สมาชิก มีความ
เช่ือมัน่ในคณะกรรมการชุดเดิมท าให้ไม่ค่อยมีการเปล่ียนตวัคณะกรรมการและขาดการทบทวน 
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาเพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการท างาน และแนวทาง
การพฒันากลุ่มฯ คือ การพฒันาองคค์วามรู้หรือจดัเวทีทบทวนวิเคราะห์ผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา
ให้แก่สมาชิกและคณะกรรมการเป็นประจ าทุกปี 2) กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตบ้านสระแก้ว  
กลยุทธ์สู่ความส าเร็จคือ คณะกรรมการมาจากการเลือกตั้งท่ีประชุมใหญ่ของสมาชิกมีการแบ่ง
บทบาทหนา้ท่ีในการท างาน มีปัญหา อุปสรรคการด าเนินงานคือ สมาชิกไม่มีความตอ้งการจะเป็น
คณะกรรมการ และสมาชิกไม่ค่อยแสดงความคิดเห็นในเวทีการประชุมแต่ละคร้ัง และแนวทางการ
พฒันากลุ่มฯ คือการสร้างคนรุนใหม่เพื่อสืบสานงานกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต 3) กลุ่มออมทรัพย์
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เพื่อการผลิตบา้นหนองแวงเรือ กลยทุธ์สู่ความส าเร็จคือกฎระเบียบขอ้บงัคบัมีการทบทวนปรับปรุง
ทุกปีเพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ความเป็นภาวะผูน้ าของคณะกรรมการ กลา้คิด 
กลา้ตดัสินใจ มีปัญหาอุปสรรคคือ คณะกรรมการไม่แบ่งงานกนัท าอยา่งแทจ้ริง และ แนวทางการ
พฒันากลุ่มฯ คือการประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตใหทุ้กคนทุกฝ่าย
ไดรั้บทราบ รวมทั้ง รัชนก อลงกรณ์โชติกุล (2557) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรสีคิ้ว จ  ากดั พบวา่สหกรณ์มีรายได ้รายจ่าย และก าไรสุทธิ
โดยเฉล่ียปีละ 89.43,84.36 และ 5.08 ลา้นบาทตามล าดบั สหกรณ์มีอตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีน และ
อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนเฉล่ียเท่ากับ 1.54 และ 1.60 เท่า ตามล าดบั ส่วนอตัราก าไรขั้นต้นอัตรา
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริการ และอตัราก าไรสุทธิเฉล่ียเท่ากบัร้อยละ 12.94,87.06 และ 6.84 
ตามล าดบั ผลการวิเคราะห์ช้ีให้เห็นวา่สหกรณ์มีฐานะทางการเงินอยูใ่นเกณฑ์ใชไ้ด ้แต่มีปัญหาใน
เร่ืองการเรียกเก็บเงินจากลูกหน้ีเงินกู้ และทุนในการด าเนินงานส่วนใหญ่มาจากทุนภายนอก
มากกว่าทุนของสหกรณ์ ท าให้ตอ้งรับภาระในรูปอตัราดอกเบ้ียเพิ่มข้ึน ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรสีคิ้ว จ  ากดั คือ การท่ีมีประธาน ผูจ้ดัการ และ
เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ท่ีมีความซ่ือสัตย์ เสียสละ และสามารถบริหารทรัพย์สินและทุนให้มีรายได้
เพิ่มข้ึน มีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คง ประกอบกบัหน่วยงานภาครัฐบาลให้การส่งเสริม มีความสนใจ
ช่วยสนบัสนุนและพฒันาสหกรณ์ไดดี้ยิ่งข้ึน ส่งผลให้สมาชิกมีความเช่ือมัน่ต่อสหกรณ์จึงเพิ่มการ
ถือหุ้น การออมทรัพย ์และท าธุรกิจกบัสหกรณ์มากข้ึน และธนวุฒิ พิมพกิ์ (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมี 
ผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรเขาคิชฌกูฎ จ ากดั จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า โดยภาพรวม
ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในระดบัมาก การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อปัจจยัความส าเร็จ จ าแนกตามสถานภาพของสมาชิกดา้นเพศ พบวา่ 
ความคิดเห็นของสมาชิกต่อปัจจยัความส าเร็จโดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นของสมาชิกต่อปัจจยั
ความส าเร็จ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ สหกรณ์มีการจดัสรร
ก าไรสุทธิประจ าปีของสหกรณ์ 
    นอกจากน้ีการศึกษาปัจจยัแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของชุติมา หวงัเบ็ญหมดั และธนชัชา บินดุเหล็ม 
(2557) พบวา่ 1) ระบบการตลาด  ระบบลูกคา้ ระบบเทคโนโลยี ระบบการเงิน และระบบบุคลากร 
สามารถพยากรณ์ความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มดา้นความมัน่คงไดอ้ยา่ง           
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .001 โดยสามารถพยากรณ์ความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ           
ขนาดย่อม ดา้นความมัน่คงได ้ร้อยละ 48.60 โดยท่ีทุกระบบส่งผลในทิศทางบวกกบัความมัน่คง 
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ยกเวน้ระบบบุคลากรท่ีส่งผลในทิศทางลบกบัความมัน่คง 2) ระบบการบริหารการจดัการ ระบบ
ลูกคา้ ระบบการตลาด สามารถพยากรณ์ความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ด้านการยอมรับนับถือได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .001 โดยสามารถพยากรณ์ความส าเร็จของ
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดา้นการยอมรับนบัถือร้อยละ 36.70 โดยท่ีทุกระบบส่งผล
ในทิศทางบวกกบัการยอมรับนับถือ 3) ระบบการตลาด ระบบลูกคา้ ระบบบุคลากร ระบบการ
บริหารและการจดัการ สามารถพยากรณ์ความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ดา้นการมีช่ือเสียงไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 โดยสามารถพยากรณ์ความส าเร็จของธุรกิจ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดา้นการมีช่ือเสียง ได ้ร้อยละ 42.60 โดยท่ีทุกระบบส่งผลในทิศ
ทางบวกกบัการมีช่ือเสียง ยกเวน้ระบบบุคลากร ท่ีส่งผลในทิศทางลบกบัการมีช่ือเสียง  
   ในขณะท่ี จิตติมา เตง็เมืองปัก (2554) ศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี พบว่า การ
ท างานในสถานประกอบการท่ีเป็นของต่างชาติร่วมกบัคนไทย ไม่ไดเ้ป็นเครือข่ายของบริษทัใด ๆ 
ท าการผลิตเพื่อขายภายในประเทศและส่งออกต่างประเทศโดยท าการตลาดดว้ยตวัเองผลการวิจยั 
ยงัแสดงให้เห็นว่าในด้านการวางแผน ผูบ้ริหารมีการก าหนดวตัถุประสงค์/เป้าหมายขององค์กร
เด่นชัดมีการจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมายและมีการก าหนดงบประมาณในการด าเนินงาน
ประจ าปีเป็นส่วนใหญ่ ในด้านการจัดมีการมอบหมายงาน มีการท าความเข้าใจขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน ผูบ้ริหารจดัให้มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังาน มีการก าหนดปฏิทินการท างานล่วงหนา้ มีการก าหนดตวับุคคลรับผิดชอบงานแต่ละดา้น
เป็นส่วนใหญ่ ในดา้นการโน้มน้าวและจูงใจพนกังาน มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความ
คิดเห็นรับฟังขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของบุคลากร มีการฝึกอบรมให้แก่พนกังานเป็นประจ า ผูบ้ริหาร
ให้การดูแลและให้ความเอาใจใส่ระหว่างการปฏิบัติงานเป็นส่วนใหญ่ ในด้านการควบคุม/
ประเมินผลผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่ามีการตรวจสอบการปฏิบติังานให้เป็นไปตาม
แผนงาน มีการเปรียบเทียบผลท่ีได้กับวตัถุประสงค์เป้าหมายและมาตรฐานท่ีก าหนด มีการ
ตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพการประเมินเป็นระยะเป็นส่วนใหญ่ อน่ึงผลของการวจิยัยงัแสดงให้เห็น
ว่า ขอ้มูลวดัความส าเร็จของธุรกิจท่ีอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ การท่ีธุรกิจสามารถผลิตสินค้าหรือ
บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงเวลา กิจการมีแผนการขยายงานในอนาคต และ
กิจการมีการขยายงานอยา่งต่อเน่ืองในรอบ 5 ปีท่ีผา่นมา ปัจจยัท่ีมีส่วนช่วยผลกัดนัใหบ้ริษทัประสบ
ผลส าเร็จไดแ้ก่ ฝ่ายการตลาดและฝ่ายขายขององคก์รตามมาดว้ยความเช่ียวชาญของบุคลากร และ
ภาวะผูน้ าในส่วนของผูบ้ริหารองค์กรตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสัมพนัธ์
ระหว่างการตรวจสอบการปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผนงาน การมีการเปรียบเทียบผลท่ีได้กับ
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วตัถุประสงคเ์ป้าหมายและมาตรฐานท่ีก าหนด การสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือและส่งเสริมการปฏิบติังาน 
การก าหนดวตัถุประสงค์/เป้าหมายขององค์กรเด่นชัด การผลกัดนัและเปิดโอกาสให้พนักงาน 
มีความกา้วหน้าอย่างต่อเน่ือง การจดัโครงสร้างการบริหารงานและการแบ่งสายงานอย่างชัดเจน 
การท่ีผูบ้ริหารให้การดูแลและให้ความเอาใจใส่ระหว่างการปฏิบติังาน กบัดชันีวดัความส าเร็จ  
มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
จงัหวดัปทุมธานี นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของบริษทัซิบร้า
อินเตอร์เนชนัแนล มูบเวอร์แอนดโ์ลจีสติกส์ จ ากดั 
   ผลการศึกษาของ รัฐนนัท ์พงศว์ิริทธ์ิธร และเบญญาภา กนัทะวงศว์าร (2554) เก่ียวกบั       
การบริหารความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพื่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทย พบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือของประเทศ มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และแยกเป็นรายดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างความแตกต่าง ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน ดา้นการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
และดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน และมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความส าเร็จในการด าเนินงาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และแยกเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกคา้ ด้านกระบวนการ
ภายในและดา้นการเรียนรู้และพฒันา จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ พบว่า ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นการสร้างความแตกต่าง ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน และดา้นการมุ่ง
ตลาดเฉพาะส่วน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม 
ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายในและด้านการเรียนรู้และการพฒันา  นอกจากน้ี 
ผลการศึกษาของ ณรงคศ์กัด์ิ จกัรกรณ์, ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ และอดิศกัด์ิ จนัทรประภาเลิศ (2560) 
พบว่า องค์ประกอบส าคัญในการพฒันาขีดความสามารถเชิงธุรกิจของสหกรณ์สู่ความส าเร็จ
ประกอบดว้ย 1) คุณลกัษณะหรือศกัยภาพองคก์รของสหกรณ์ 2) กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์
การพฒันาสหกรณ์แบบมีส่วนร่วม และ 3) การมีกระบวนการบริหารจดัการธุรกิจท่ีดีมีประสิทธิภาพ
ตามหลกัธรรมาภิบาล แสดงวา่องคป์ระกอบส าคญัท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อความส าเร็จของสหกรณ์
นั้น ผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรมมีผลต่อผลลพัธ์ท่ีเป็นนามธรรม กล่าวคือ ถา้สหกรณ์ประสบความส าเร็จ
ในเชิงธุรกิจก่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมต่อสมาชิกในรูปของบริการของสหกรณ์ 
เงินปันผลเฉล่ียคืนรวมทั้งสวสัดิการต่าง ๆ จะมีผลต่อความพึงพอใจและความศรัทธาของสมาชิก 
รวมทั้งความภาคภูมิใจของกรรมการและพนกังานสหกรณ์ นอกจากนั้น ทั้งผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม
และนามธรรม รวมทั้งองคป์ระกอบส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์ ก็คือ ทุนภายในของ
สหกรณ์ (CO-OP_Capital) ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมของสมาชิก ความความสามารถและความ
เขม้แขง็ของคณะกรรมการและฝ่ายจดัการของสหกรณ์ ความเขม้แขง็ของทีมงาน และบริหารจดัการ
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สหกรณ์ตามหลักและวิธีการสหกรณ์  มีระบบการบริหาร จัดการท่ีดีโปร่งใส ด าเนินธุรกิจท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก รวมทั้งความเช่ือถือศรัทธาจากสมาชิก ความภาคภูมิใจของ
สมาชิก กรรมการพนกังานสหกรณ์ 
   โดยผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดดุลดชันี ดงัแสดงในตารางท่ี 2.5 
 
ตารางที ่ 2.5  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดดุลดชันี 
 

ผูว้ิจยั ช่ือเร่ือง ขอ้คน้พบ 

Alhyari et al.  (2013) การประเมินประสิทธิภาพ
ของบริการรัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส์โดยใช้
แนวคิดดุลดชันี: การศึกษา
เชิงประจกัษใ์นจอร์แดน 

ปัจจยัตามแนวคิดดุลดัชนีมีความสอดคล้องกับ
การติดตามและวดัผลการด าเนินงานของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ในจอร์แดนและในการประเมิน
ความส าเร็จในการลงทุนโครงการไอที 

Aly and Mansour 
(2017) 

การประเมินประสิทธิภาพท่ี
ย ัง่ยืนของบอร์ดองคก์ร : 
ตามแนวคิดดุลดชันี 

ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และการ
พัฒนา และด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัในความสัมพนัธ์ของ
การประเมินประสิทธิภาพท่ีย ั่งยืนของบอร์ด
องคก์ร 

Kopia, Kompalla, 
Buchmüller and 
Heinemann (2017) 

การวดัประสิทธิภาพของ
มาตรฐานระบบการจดัการ
โดยใชแ้นวคิดดุลดชันี 

Balanced Scorecard เป็นโซลูชนัหน่ึงท่ีเป็นไปได้
ส าหรับการวดัผลงานในระดบักลยุทธ์และระดบั
ปฏิบติัการ ดงันั้นจึงมีประโยชน์ส าหรับการวดั
อิทธิพลของมาตรฐานระบบการจัดการ (MSS) 
ภายในองคก์ร การศึกษาน้ีสรุปงานวิจยัปัจจุบนัใน
ดา้นการวดัประสิทธิภาพในบริบทของมาตรฐาน
ระบบการจดัการและระบบการจดัการแบบบูรณา
การ (IMS) และการใช ้BSC พบว่ามกัใช ้BSC ซ่ึง
บริษทัจ านวนเฉล่ียรวมการริเร่ิมการวดัผลของ 
MSS เขา้กบักระบวนการ BSC และการรวม MSS 
เข้ากบั BSC ในระดับสูงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ขององคก์ร งานวิจยัน้ีมีประโยชนส์ าหรับนกัวิจยั 
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ตารางที ่ 2.5  (ต่อ) 
 

ผูว้ิจยั ช่ือเร่ือง ขอ้คน้พบ 

  และผูป้ฏิบติังานเพ่ือให้เขา้ใจถึงประโยชน์ของ
การใช้ BSC ในบริบทของ MSS หรือระบบการ
จดัการแบบบูรณาการ 

Gorondutse and 
Hilman (2017) 

อิทธิพลของกลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่างต่อผล
การด าเนินงานของโรงแรม 
 

ความส าคญัดา้นส่ิงแวดลอ้มสามารถเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่างและผลการด าเนินงานของโรงแรมใน
ไนจีเรีย ในท านองเดียวกนัหากผูจ้ดัการโรงแรม
โดยเฉพาะในไนจีเรียสามารถใช้ประโยชน์ด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้าสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเป็นมิตรและการสนบัสนุนจากชุมชนและส่ือก็
จะมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมใน
ไนจีเรียอย่างแน่นอน โดยแบบจ าลองสามารถ
อธิบายความส าคัญของส่ิงแวดล้อมท่ี มี ต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่างและผลการด าเนินงานไดถึ้งร้อยละ 87.9 

Fusco and Migliaccio 
(2018) 

ปัจจยัดา้นวิกฤต ภาคธุรกิจ 
และภูมิศาสตร์ : พลวตั
ทางการเงินของสหกรณ์
อิตาลี 

โครงสร้างทางการเงินของสหกรณ์ไม่ได้รับ
ผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัจากวิกฤตในพ้ืนท่ีทาง
ภูมิศาสตร์และภาคธุรกิจ จากความยืดหยุ่นของ
รูปแบบธุรกิจ นอกจากน้ีปัจจยัทั้งสองน้ียงัท าให้
โครงสร้างทางการเงินของสหกรณ์แตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

Yoshikuni and 
Albertin (2018) 

ผลกระทบของระบบ
สารสนเทศเชิงกลยทุธ์ต่อ 
กลยทุธ์การแข่งขนั 
และผลการด าเนินงาน 

ร ะบบส า รสน เทศ เ ชิ ง กล ยุ ท ธ์  ( Strategic 
Information Systems: SIS) ส่ ง เส ริมขีดความ 
สามารถและความยืดหยุ่นในการสร้างกลยุทธ์
การแข่งขนัเพ่ือตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
ของส่ิงแวดลอ้ม และสามารถพยากรณ์ผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร (จากมุมมองดุลดชันี) ได้
ชัดเจนกว่าการมุ่งเน้นกลยุทธ์บริษทั (Strategic 
Orientation) 
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ตารางที่  2.5  (ต่อ) 
 

ผูว้ิจยั ช่ือเร่ือง ขอ้คน้พบ 
Hristov, Chirico and 
Appolloni (2019) 

การสร้างมูลค่าท่ีย ัง่ยืน การ
อยูร่อดและการเติบโตของ 
บริษทั : มุมมองท่ีส าคญัใน
แนวคิดดุลดชันีความยัง่ยืน 

การเสนอกรอบยุทธศาสตร์ใหม่เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการจดัการประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบั SBSC 
จากการส ารวจและการสัมภาษณ์ผูจ้ ัดการของ
บริษทัในอิตาลี ไดส้ร้าง Sustainability Balanced 
Scorecard (SBSC) ท่ีปรับแลว้ (ASBSC)  ซ่ึงช่วย
ให้สามารถพิจารณาแง่มุมท่ีส าคัญจากมุมมอง
ใหม่ ซ่ึงตั้งช่ือว่ามุมมองเชิงวิพากษ ์แบบจ าลอง
ความคิดไดรั้บการพฒันาในหา้มิติ (แนวความคิด
โครงสร้าง ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจ) 
ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าการพิจารณามุมมองท่ี
ส าคัญท าให้สามารถสร้าง ASBSC เพ่ือบรรลุ
ความยัง่ยืนและความส าเร็จทางเศรษฐกิจของ 
บริษัท และก่อให้เกิดวรรณกรรมเก่ียวกับการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของ SBSC 

Barbosa, Castañeda, 
Juan, and Ferreira  
(2020) 

การจดัการอยา่งย ัง่ยืน 
แนวคิดดุลดชันี และธุรกิจ
ขนาดเลก็: การตรวจสอบเชิง
ระบบและความทนัสมยั 

ความจ าเป็นในการวิจัยเพ่ือท าความเข้าใจและ
ติดตามการเปล่ียนแปลงของการจัดการธุรกิจ
ขนาดเล็กในแง่ของการพฒันาท่ีย ัง่ยืน และ BSC 
เป็นเคร่ืองมือการจดัการท่ีมีบทบาทความส าคญั
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการทั้ งหมด ทั้งน้ีความส าคัญของการ
พฒันาการจัดการอย่างย ัง่ยืนท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเป็นท่ีเข้าใจ ช่วยให้สามารถ
รักษาและปรับปรุงความสามารถในการแข่งขนั
ขององคก์รได ้โดยค านึงถึงความตอ้งการของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

 
 2.4.4 ปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์กบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 
   การเปล่ียนแปลงองคก์รอยา่งย ัง่ยืนมีความส าคญัเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงน าไปสู่การทบทวน       
การบริหารจดัการและระบบการวดัผลและการตรวจสอบภายในองคก์ร ทั้งน้ีความจ าเป็นในการใช ้
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Balanced Scorecard ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รโดยองคก์รต่าง ๆ ดงันั้นองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินการท่ีย ัง่ยืนจะตอ้งให้ความส าคญัอย่างยิ่งต่อผลกระทบของปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้ม 
สังคมและเศรษฐกิจในการสร้างมูลค่าเพิ่มและแจง้แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และสะทอ้นการรายงาน
ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงจากการศึกษาของ  Maria (2012, p. 451) พบว่า การด าเนินกลยุทธ์ 
สีเขียวโดยองค์กรต่างๆ น าไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยืน นอกจากน้ียงัมีการศึกษา 
เชิงประจกัษ์ของ Chen, Yang and Shadbolt (2020, p. 1) เปิดเผยวา่ BSC ใชส้ าหรับการประเมินผล
การด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของฟาร์มในบริบทของจีน กุญแจส าคญั คือ การเลือกตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสม
ส าหรับระบบดัชนีการประเมินผล โดยพิจารณาถึงความเฉพาะเจาะจงของตลาด ทรัพยากร  
การจดัการ และบุคลากร พบวา่ ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของฟาร์มครอบครัวอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยรวมสูงกว่าเล็กน้อย ประสิทธิภาพทางการเงินและผลการด าเนินงานของตลาดสูงกว่าระดบั 
ปานกลาง ในขณะท่ีประสิทธิภาพของกระบวนการทางธุรกิจภายในอยู่ในระดบัปานกลางและ
ประสิทธิภาพการเรียนรู้และการเติบโตต ่ากวา่ระดบัปานกลาง ความแตกต่างทางอุตสาหกรรมส่งผล
ต่อประสิทธิภาพท่ีย ัง่ยนืของฟาร์ม ฟาร์มท่ีผสมผสานการปลูกและการผสมพนัธ์ุมีความย ัง่ยืนท่ีดีข้ึน 
ซ่ึงอาจเป็นสัญญาณส าหรับการเปล่ียนแปลงรูปแบบการปลูกเด่ียวหรือการผสมพนัธ์ุแบบดั้งเดิมใน
ประเทศจีน ประสิทธิภาพของกระบวนการทางธุรกิจภายในของฟาร์มธัญพืชนั้นน้อยกว่าอย่างมี
นยัส าคญัเน่ืองจากอาจไดรั้บการสนบัสนุนและ การปกป้องนโยบายระยะยาวโดยไม่เนน้ท่ีผลลพัธ์
ทางนิเวศวิทยา ความแตกต่างในระดบัภูมิภาคส่งผลต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืโดยรวมของฟาร์ม
ครอบครัว นอกจากน้ีประสิทธิภาพของฟาร์มข้ึนอยูก่บัการจดัการมากกวา่สภาพแวดลอ้มภายนอก 
   เม่ือพิจารณาถึงความส าคญัของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและบทบาท
ส าคญัของสหกรณ์การเกษตร นกัวิจยัจึงเห็นว่าจ าเป็นตอ้งรวมการพิจารณาดา้นลูกคา้ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มเม่ือประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์ เพื่อสะทอ้นถึงผลการด าเนินงานดา้นดา้น
ลูกคา้ สังคม และส่ิงแวดลอ้มของสหกรณ์เพื่อให้สามารถประเมินผลการด าเนินงานไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 
การศึกษาก่อนหน้าน้ีไดเ้สนอแนะให้ประเมินผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนผ่านการใช้แนวคิดดุลดชันี
โดยขยายกรอบการท างานให้ครอบคลุมดา้นลูกคา้ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเรียกวา่ดุลดชันีแห่ง
ความย ัง่ยืน (Aly & Mansour, 2017, p. 174) นอกจากน้ีความจ าเป็นในการวิจยัเพื่อท าความเขา้ใจ
และติดตามการเปล่ียนแปลงของการจดัการธุรกิจขนาดเล็กในแง่ของการพฒันาท่ีย ัง่ยืน และ BSC 
เป็นเคร่ืองมือการจดัการท่ีมีบทบาทความส าคญัเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการทั้งหมด ทั้งน้ีความส าคญัของการพฒันาการจดัการอย่างย ัง่ยืนท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเป็นท่ีเขา้ใจ ช่วยใหส้ามารถรักษาและปรับปรุงความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร
ได้ โดยค านึงถึงความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย อย่างไรก็ตามแม้ธุรกิจขนาดเล็กจะมี
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ความส าคญัต่อสังคมและเศรษฐกิจ แต่การจดัการท่ีย ัง่ยืนและ BSC ยงัไม่ได้รับความสนใจอย่าง
กวา้งขวางจากสถาบนัการศึกษาโดยเฉพาะเม่ือพูดถึงการวิจยัประยุกต์ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความรู้ในทาง
ปฏิบติัเก่ียวกบัการใช ้BSC และความพยายามในการพฒันาการจดัการท่ีย ัง่ยนื  (Barbosa, Castañeda, 
Juan & Ferreira, 2020, p. 172) 
   จากแนวคิดและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีอธิบายความหมาย และลกัษณะ แนวความคิดเก่ียวกบั
ปัจจยัแห่งความส าเร็จตามแนวคิดดุลดชันี (Balanced Scorecard: BSC)  ท าให้ทราบถึงความส าคญั 
และความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จตามแนวคิดดุลดชันี (Balanced Scorecard: 
BSC) ดังนั้นผูว้ิจยัจะท าการศึกษาปัจจยัดังกล่าว โดยคาดว่าปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์จะมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงได้พฒันาสมมติฐานการวิจยัตามกรอบ
แนวคิดในภาพท่ี 2.8 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ 2.8  สมมติฐานการวจิยัตามกรอบแนวคิดปัจจยัแห่งความส าเร็จกบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 
 
   จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยความส าเร็จของสหกรณ์ โดยใช้
แนวคิดดุลดชันี (Balanced Scorecard: BSC) จึงอาจกล่าวไดว้า่การวดัปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์ 
ท่ีเหมาะสมประกอบไปด้วย ด้านการเรียนรู้และการพฒันา ด้านกระบวนการภายใน ด้านลูกคา้ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการเงิน 
 
2.5 แนวคิดเกีย่วกบัผลการด าเนินงานทีย่ัง่ยนื 
 2.5.1 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื 
   ผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบธุรกิจ เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือน เป้าหมายการด าเนิน
ธุรกิจอย่างย ัง่ยืน บนฐานของการมองกวา้ง คิดไกล มองงานให้ครบวงจรและทุกมิติ ดังนั้นจึง
จ าเป็นตอ้งมีศึกษาการพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน เพื่อตอบโจทยว์ิกฤตเศรษฐกิจท่ีไม่สมดุล ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีในการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยืน อาจมีหลายช่ือท่ีมีเป้าหมาย
ใกลเ้คียงกนั เช่น ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจหรือ CSR (Corporate Social Responsibility: 

 
ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 

 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
ตามแนวคิดดุลดชันี 

(Balanced Scorecard: BSC) 
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CSR) จริยธรรมทางธุรกิจของบรรษทั บรรษทัภิบาล การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Governance) 
เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ธุรกิจท่ีมีจิตสานึกอย่างใหม่ เป็นตน้  ทั้งน้ีการพฒันาองค์กร
อย่างย ัง่ยืน หมายถึง การประสานประโยชน์เขา้ด้วยกันระหว่างการพฒันาธุรกิจกับการบริหาร
จดัการทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มอยา่งเหมาะสม  และเกิดศกัยภาพเพื่อความเจริญงอกงามทางธุรกิจ            
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงอาศยัการปรับประยุกตข์องคณะกรรมการโลก วา่ดว้ยส่ิงแวดลอ้มและการพฒันา 
หรือ World Commission on Environment and Development ในรายงาน Our Common Future 1987 
หรือ Brundtland Report โดยมี 3 องค์ประกอบคือ ด้านเศรษฐกิจ: ความสามารถในการท าก าไร  
ด้านสังคม: องค์กรแห่งความสุข และด้านส่ิงแวดล้อม: ความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงมีนิยาม
ปฏิบติัการ และวิธีการวดัทั้ง 3 ประเด็น ดังน้ี 1) ด้านเศรษฐกิจ: ความสามารถในการท าก าไร 
หมายถึง การมีก าไรท่ีมั่นคง มีเสถียรภาพ กระตุ้นการประหยดัเพื่อลดค่าใช้จ่ายขององค์กร 
มีความสามารถในการสร้างตราสินคา้เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด มีความเขา้ใจ และเขา้ถึงลูกคา้  
2) ด้านสังคม: องค์กรแห่งความเอ้ืออาทร หมายถึง ระดบัความเป็นจริงในการใส่ใจสุขภาพและ
ความปลอดภยัของพนักงาน การตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ เน้นความ
จริงใจ โปร่งใสในการท างาน เป็นองค์กรแห่งความสุข 3) ดา้นส่ิงแวดล้อม: ความรับผิดชอบต่อ
สังคม หมายถึง ระดบัความเป็นจริงของการเป็นองคก์รท่ีมีช่ือเสียงดา้นรักษาส่ิงแวดลอ้ม การเป็น
องค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงมีผลิตภณัฑ์ท่ีเน้นการรักษาส่ิงแวดล้อม (พรชนก  
ทองลาด, ไพฑูรย ์อินตะ๊ขนั และบณัฑิต บุษบา, 2559, น. 76) 
 2.5.2 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 
   ในการพยายามสร้างความเป็นเลิศในการด าเนินงานนั้น ควรมุ่งความสนใจไปท่ีราคา
และความสะดวกท่ีลูกคา้ไดรั้บ การท่ีองคก์รใดก็ตามจะแข่งขนัในเร่ืองของราคาไดน้ั้นก็จ  าเป็นตอ้ง
มีความได้เปรียบทางด้านตน้ทุน นั่นคือ องค์กรจะตอ้งมีระบบการด าเนินงาน การผลิต และการ 
จดัจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ การเป็นเลิศในการด าเนินงานจะช่วยลดตน้ทุนของการผลิตสินคา้หรือ
ให้บริการ ท าให้สามารถเสนอคุณค่าทางเศรษฐกิจต่อลูกคา้เป้าหมายได้ (ณัฐยา สินตระการผล, 
2551, น. 260) ตามท่ี  Hunt and Morgan  (1995) ได้อธิบายเก่ียวกับทฤษฎี R-A (The Resource - 
Advantage Theory) หรือความได้เปรียบของแหล่งทรัพยากรว่าองค์กรท่ีแสวงหาประโยชน์จาก
ความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดจากการได้เปรียบเร่ืองของทรัพยากรซ่ึงน าไปสู่การ
ด าเนินงานทางการเงินท่ีดีกว่า โดยในงานวิจัยของ Tani, Zain, Wirjodirjo and Djumahir (2013,  
p. 270) พบว่า บทบาทของความสามารถในการแข่งขนัซ่ึงเป็น  ตวัแปรคัน่กลาง/ตวัแปรส่งผ่าน 
(Mediator) ส าหรับความสัมพนัธ์ระหว่างความยืดหยุน่ของห่วงโซ่อุปทาน และผลการด าเนินงาน
ขององค์กรมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และยงัมีในบทบาทต่อ
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การปรับปรุงประสิทธิภาพ การท างานขององคก์รอีกดว้ย ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเป็นตวัแปร
คั่นกลาง (Mediating Effect) ในความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะของผูป้ระกอบการและผลการ
ด าเนินงาน และมีบทบาทพื้นฐานในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานของบริษทั (Mahmood 
and Hanafi,  2013, pp. 85-86) จะพบวา่ในเกือบทุกองคก์รมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัของบริษทัและประสิทธิภาพการท างาน (Performance) ซ่ึงขอ้ดีเหล่าน้ีน าบริษทัไปสู่
การบรรลุผลก าไรสูง (Majeed, 2011, p. 191) ในขณะท่ีผลงานวิจัยของ Zarook, Rahman and 
Khanam (2013, p. 11) ท่ีได้ศึกษาผลการด าเนินงานด้านการเงินในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ
ผูป้ระกอบการ SMEs ในลิเบียพบวา่ อตัราส่วนสินทรัพยต่์อหน้ีสิน ก าไร ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติต่อผลการด าเนินงานดา้นการเงินของ SMEs ในลิเบีย 
   ในศึกษาองคป์ระกอบของการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจของ        
ผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์ ของ สุภาภรณ์ พวงสมบติั และพุทธิวตั สิงห์ดง (2562, น. 41) พบว่า 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ ความส าคญัสูงท่ีสุดในแต่ละปัจจยัอนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม เร่ืองเคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีดี และมีมาตรฐานภายในองคก์รหรือ
ธุรกิจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นสังคม เร่ืองการสานต่อความสัมพนัธ์กบัลูกคา้
หรือคู่คา้เชิงธุรกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ส่วนอนัดบัสามไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสังคม เร่ืองการให้ความ
ร่วมมือของคนในองคก์รและสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ส่วนตวัแปรรายขอ้ท่ีมีระดบั ความส าคญั
ท่ีส่งผลต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัน้อยท่ีสุดในตวัแปรรายขอ้ อนัดบัแรก 
ได้แก่ ปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้ม เร่ืองการพฒันาและรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติด้านส่ิงแวดลอ้ม  
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.89 ล าดบัต่อไป คือ ปัจจยัดา้นสังคม เร่ืองวฒันธรรมและความสัมพนัธ์ของคนใน
องค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และปัจจยัด้านเศรษฐกิจ เร่ืองฐานเงินเดือนของพนักงานท่ีท างาน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ในขณะท่ีการศึกษารูปแบบการประสบความส าเร็จท่ีย ัง่ยืนของผูป้ระกอบการ
รายย่อย ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ประเทศไทย ของ ณัฐ อมรภิญโญ (2557, น. 57) 
พบว่า ขอ้มูลคุณลกัษณะท่ีมีผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการมี 4 ด้าน ประกอบด้วย ความรู้
ทกัษะการบริหาร ความตั้งใจ ทุน และประสบการณ์ จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อรูปแบบการ
ประสบความส าเร็จท่ีย ัง่ยืนของผูป้ระกอบการรายยอ่ย พบ 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นส่วนตวั 
และปัจจยัทางดา้นการบริหาร เม่ือวิเคราะห์องคป์ระกอบ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จท่ีย ัง่ยนื
ของผูป้ระกอบการรายย่อยประกอบไปด้วย 4 ปัจจยั คือ ด้านความรู้ทกัษะการบริหาร ด้านทุน  
ด้านความตั้ งใจ และด้านประสบการณ์ และจากการพฒันาโมเดลความรับผิดชอบต่อสังคม 
เชิงกลยุทธ์เพื่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของธุรกิจ โรงแรมในประเทศไทย ของ สานิตย ์หนูนิล, 
วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ และจนัทนา แสนสุข (2560, น. 179) พบว่า องค์ประกอบหลกัด้านความ



80 

รับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยท่ีเรียงตามน ้ าหนักองค์ประกอบ  
ดงัน้ี 1) ดา้นการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 2) ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจขององค์กร และ 3) ดา้นการ
เสริมสร้างความเขม้แขง็ทางสังคม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนกัวชิาการในอดีตท่ีได ้อธิบายเก่ียวกบั
องค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ท่ีจะน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน ว่าเป็นการ 
บูรณาการจดัการท่ีร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจ ควบคู่กบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และการพฒันา
สังคม 
   วฒันธรรมท่ีเน้นการพัฒนาอย่างย ัง่ยืนเป็นศูนย์กลางเสริมมุมมองว่าคุณค่าด้าน
ส่ิงแวดล้อมและสังคมมีความส าคญัต่อองค์กรและเป็นแนวทางในพฤติกรรมของผูจ้ดัการและ
พนกังาน นอกจากน้ีวฒันธรรมเหล่าน้ียงัสามารถแสดงทศันคติของผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ วฒันธรรม
ท่ีเน้นการพัฒนาอย่างย ัง่ยืนเป็นศูนย์กลางเสริมมุมมองว่าคุณค่าด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม 
มีความส าคัญต่อองค์กรและเป็นแนวทางในพฤติกรรมของผูจ้ ัดการและพนักงาน นอกจากน้ี
วฒันธรรมเหล่าน้ียงัสามารถแสดงทศันคติของผูมี้ส่วนได้เสียอ่ืน ๆ (Ingrid Bonn & Josie Fisher, 
2011, p. 10) จากผลการศึกษาของ Haywood,  Trotter, Faccer and  Brent (2013, p. 111) พบวา่ ความ
ย ัง่ยืนขององค์กรยงัคงเน้นไปท่ีวิธีการท่ีองค์กรจดัการความเส่ียงดา้นช่ือเสียงสร้าง การประหยดั
ตน้ทุน และสร้างความมัน่ใจในการท าก าไรในระยะยาว และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และ
ผลลพัธ์บ่งบอกว่าการพฒันาอย่างย ัง่ยืนขององค์กรเป็นเพียงวาระธุรกิจเพื่อปกป้องผลก าไรของ
องคก์ร และการเติบโตทางเศรษฐกิจในลกัษณะท่ีเห็นวา่มีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
ในขณะท่ี Rodriguez, Svensson, Høgevold and Eriksson (2019, p. 806) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัและปัจจยั
ก าหนดของโครงการริเร่ิมดา้นความย ัง่ยืนท่ีขบัเคล่ือนดว้ยคุณค่าและการขบัเคล่ือนทางธุรกิจใน
องคก์รดา้นการดูแลสุขภาพ พบวา่ มีหลายปัจจยัและปัจจยัก าหนดส าหรับความแตกต่างของลกัษณะ
และความคลา้ยคลึงกนั ผลลพัธ์ยงัเผยวา่โครงการริเร่ิมดา้นความย ัง่ยืนขององคก์รนั้นขบัเคล่ือนดว้ย
คุณค่าหรือขบัเคล่ือนธุรกิจ 
   โดยผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื ดงัแสดงในตารางท่ี 2.6 
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ตารางที ่ 2.6  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 
 

ผูว้ิจยั ช่ือเร่ือง ขอ้คน้พบ 

ณฐั อมรภิญโญ (2557) รูปแบบการประสบ
ความส าเร็จท่ีย ัง่ยืนของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบน ประเทศไทย 

ข้อมูลคุณลักษณะท่ี มีผลต่อความส า เร็ จของ
ผูป้ระกอบการมี 4 ดา้น ประกอบดว้ยความรู้ทกัษะ
การบริหาร ความตั้งใจ ทุน และประสบการณ์ จาก
การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อรูปแบบการประสบ
ความส าเร็จท่ีย ัง่ยืนของผูป้ระกอบการรายยอ่ย พบ 2 
กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นส่วนตวัและปัจจัย
ทางด้านการบริหาร เม่ือวิเคราะห์องค์ประกอบ 
พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จท่ีย ั่งยืนของ
ผูป้ระกอบการรายย่อยประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยั คือ 
ด้านความรู้ทักษะการบริหาร ด้านทุน ด้านความ
ตั้งใจ และดา้นประสบการณ์ 

สุทธดา ขตัติยะ และ 
ณรงค ์ป้อมหลกัทอง
(2562) 

กิจการเพ่ือสังคมกบัการ
พฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยืน 

การพัฒนาท่ีย ัง่ยืนคือการพัฒนาท่ีเน้นให้มนุษย์ 
ค านึงถึงขีดจ ากดัทรัพยากรธรรมชาติบนโลกและ
ใหมี้การด าเนินการพฒันาควบคู่ไปกบัการอนุรักษ์
และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มโดย
ใหเ้ป็นการพฒันาท่ีตอบสนองความตอ้งการของคน
ทั้งในยุคปัจจุบนัและยุคต่อ ๆ ไปอย่างเท่าเทียมกนั 
หลกัการส าคญัของการพฒันาท่ีย ัง่ยืนคือการสร้าง
สมดุลระหว่าง 3 ดา้นของการพฒันาอนั ไดแ้ก่ การ
พัฒนาเศรษฐกิจท่ีย ั่งยืนให้เจริญเติบโตอย่างมี
คุณภาพ กระจายรายไดใ้หเ้อ้ือประโยชน์ต่อคนส่วน
ใหญ่ในสังคมโดยเฉพาะคนท่ีมีรายไดต้ ่า ทั้งน้ีการ
พฒันาสังคมท่ีย ัง่ยืนเป็นการพฒันาคนใหมี้ความรู้มี
สมรรถนะและมีผลิตภาพสูงข้ึนส่งเสริมให้เกิด
สังคมท่ีมีคุณภาพและเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และ
การพัฒนา ส่ิ งแวดล้อม ท่ี ย ั่งยื น  เ ป็นการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติในปริมาณท่ีระบบนิเวศสามารถ
ฟ้ืนตวักลบัสู่สภาพเดิมได ้
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Swanson and Zhang  
(2012) 

กรอบของการพฒันา
องคก์รอยา่งย ัง่ยืน 

การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนในระดบัองคก์รมีความหมายท่ี
แตกต่างกนัส าหรับองคก์รประเภทต่าง  ๆการให้
น ้าหนกัความสัมพนัธ์ท าใหอ้งคป์ระกอบแต่ละดา้น
ของความยัง่ยืน ไดแ้ก่เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม สังคม 
และวฒันธรรมแตกต่างกนัไปตามประเภทองคก์ร
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ  

Sridhar (2012) แนวความคิดขององคก์ร
ตามหลกัไตรกปัปิยะ 
(Triple Bottom Line):              
การวิเคราะห์เชิงประจกัษ์
เก่ียวกบัสญัลกัษณ์ และ
เคร่ืองหมายท่ีขบัเคล่ือน
กรอบงานท่ีทนัสมยั 

รหัสดา้นภาษา การปฏิบติัตาม การบูรณาการและ
ขอ้จ ากดั เป็นความพยายามเชิงสัญลกัษณ์ท่ีผูจ้ดัการ
ดา้นความยัง่ยืนสร้างและส่ือสารการรับรู้ถึง ‘ความ
ยัง่ยืนขององคก์ร’ ผ่านแนวคิดตามหลกัไตรกปัปิยะ 
เพ่ือตอบสนองแรงกดดนัจากภายนอกและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย 

Haywood, Trotter, 
Faccer, and  Brent, 
(2013) 

ความหลากหลายของการ
ปฏิบติัเพ่ือความยัง่ยืนของ
องคก์รการศึกษาเชิงส ารวจ
ในภาคธุรกิจของ
แอฟริกาใต ้

ความยัง่ยืนขององค์กรยงัคงมุ่งเนน้ไปท่ีวิธีท่ีองค์กร
จัดการความเส่ียงด้านช่ือเสียง สร้างการประหยดั
ตน้ทุน และรับประกนัความสามารถในการท าก าไร
ในระยะยาว และความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ผลลพัธ์บ่งบอกถึงความยัง่ยืนขององค์กรเป็นเพียง
วาระทางธุรกิจเพ่ือปกป้องผลก าไรขององค์กรและ
การเติบโตทางเศรษฐกิจในลักษณะท่ี เห็นว่ า
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 

Park and Shin (2017) การศึกษาเชิงส ารวจ
เก่ียวกบัปัจจยัก าหนด
ประสิทธิภาพในโครงการ
พฒันาเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมระดบัภูมิภาค 

ในแง่ของความซบัซอ้นพลวตั และความสามารถใน      
การแข่งขันของลกัษณะสภาพแวดลอ้มของตลาด
ผลิตภัณฑ์ ท่ีพัฒนาผ่ านโปรแกรมการพัฒนา
เทคโนโลยีโดยทัว่ไปอยู่ในระดบัสูงกวา่ค่าเฉล่ียรวม 
โดยเฉพาะความหลากหลายของความตอ้งการของ
ลูกคา้ ความซับซ้อนของเทคโนโลยีการผลิต และ
การขาดเจา้หนา้ท่ีดา้นเทคนิคมืออาชีพ 
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Lalwani and Nunes 
(2018) 

การเปรียบเทียบความคิด
ริเร่ิมในการจดัหาโกโก้
และการประกาศความ
ยัง่ยืนทางสงัคม 

การเพ่ิมการตรวจสอบแนวทางปฏิบัติในห่วงโซ่
อุปทานของผูบ้ริโภค ส่ือ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ี
มีอิทธิพลอ่ืน ๆ มีความจ าเป็นต่อผูผ้ลิตช็อคโกแลต
ในการก าหนดการด าเนินการและส่ือสารกลยุทธ์ 
การจัดการห่วงโซ่ อุปทานอย่ างย ั่งยืนอย่ างมี
ประสิทธิผล 

Rodriguez, Svensson, 
Høgevold and 
Eriksson (2019) 

ปัจจยัและปัจจยัก าหนด
ของโครงการริเร่ิมดา้น
ความยัง่ยืนท่ีขบัเคล่ือนดว้ย
คุณค่าและการขบัเคล่ือน
ทางธุรกิจในองคก์รดา้น
การดูแลสุขภาพ 

มีหลายปัจจัยและปัจจัยก าหนดส าหรับความ
แตกต่างของลกัษณะและความคลา้ยคลึงกนั ผลลพัธ์
ยงัเผยว่าโครงการริเร่ิมดา้นความยัง่ยืนขององค์กร
นั้นขบัเคล่ือนดว้ยคุณค่าหรือขบัเคล่ือนธุรกิจ 

Alsayegh, Rashidah 
and Saeid (2020) 

การเปล่ียนแปลงผลการ
ด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจ
ส่ิงแวดลอ้ม และความ
ยัง่ยืนของสงัคมผา่นการ
เปิดเผยขอ้มลู ESG 

ผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมและผลการ
ด าเนินงานทางสังคมมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก
อย่างมีนัยส าคัญกับผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนทาง
เศรษฐกิจซ่ึงบ่งช้ีว่ามูลค่าทางเศรษฐกิจของ บริษทั 
และการสร้างมูลค่าใหก้บัสังคมนั้นพ่ึงพาซ่ึงกนัและ
กัน สอดคลอ้งกับทฤษฎีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและ
ทฤษฎีคุณค่าร่วมการเปิดเผยขอ้มูล ESG ต่อผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสียทั้ งหมดเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ความยัง่ยืนขององคก์ร 

Aneta, Ernest and 
Cirella (2020) 

ห่วงโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืนของ
วิสาหกิจ: การวิเคราะห์
มลูค่า 

การคน้พบท่ีส าคญัแสดงให้เห็นถึงประโยชน์และ
ปัญหาของห่วงโซ่อุปทานท่ีย ั่งยืนท่ีน าไปใช้ใน
ระดบัองค์กร ปัญหาของการประยุกต์ใช้หลักการ
ของห่วงโซ่อุปทานท่ีย ัง่ยืนภายในองค์กรและความ
เช่ือมโยงระหว่างระดบัของกลยุทธ์และคุณค่าทาง
สังคมในแง่ของ CSR และการด าเนินงานของ
ผูป้ระกอบการ 
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Nirit, Heike and Vera 
(2020) 

ความทา้ทายดา้นความ
ยัง่ยืนและนวตักรรมใน
ห่วงโซ่คุณค่าของไมด้อก
ในกระถางส าหรับตลาด
เยอรมนั 

ในเยอรมนีความทา้ทายทางสังคม ไดแ้ก่ การสรรหา
และการรักษาพนักงาน และความโปร่งใสของ
ผลิตภัณฑ์ ความท้าทายทางเศรษฐกิจ ได้แก่  
ความสามารถในการท าก าไร และความจ าเป็นในการ
ปฏิบัติตามมาตรฐาน นวตักรรมท่ีขับเคล่ือนด้วย
ความยัง่ยืนสามารถรับมือกบัความทา้ทายดา้นความ
ยัง่ยืนบางประการได ้อย่างไรก็ตามการน าไปปฏิบติั
มกัจะน าไปสู่ตน้ทุนท่ีเพ่ิมข้ึน ความเส่ียงทางการเงิน
และความซับซ้อนในการด าเนินการ นอกจากน้ีการ
ขาดความโปร่งใสของผลิตภณัฑ์ท าให้ไม่สามารถ
โอนตน้ทุนดา้นความยัง่ยืนไปยงัผูบ้ริโภคโดยการ
น าเสนอผลิตภณัฑท่ี์ย ัง่ยืนในราคาพรีเม่ียม มาตรฐาน
ระหว่างธุรกิจกบัธุรกิจมกัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
น านวัตกรรมด้านความยั่งยืนมาใช้ แต่ด้วยการ
ก าหนดให้การรับรองเป็นอุปสรรคในการเขา้สู่ผูจ้ดั
จ าหน่าย ท าให้ผูค้า้ปลีกกลายเป็นผูด้  าเนินการท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
 2.5.3 ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 
   การพฒันาองค์กรเพื่อความย ัง่ยืนในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัน้ี ไดรั้บความสนใจ
จากผูบ้ริหารธุรกิจเป็นจ านวนมากเพราะผูบ้ริหารธุรกิจจ าเป็นต้องมีการด าเนินธุรกิจด้วยการ
ค านึงถึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ทั้งพนกังานในองคก์ร สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยค าวา่การพฒันาท่ี
ย ัง่ยนืนั้นหมายถึง หลกัการจดัระเบียบ เพื่อบรรลุเป้าหมายการพฒันา การเสริมสร้างความย ัง่ยืนทาง
สังคมขององคก์รธุรกิจโดยเร่ิมตั้งแต่การก าหนดนโยบายขององคก์รอย่างชดัเจน ขบัเคล่ือนกลไก
ทางเศรษฐกิจผสานกบันโยบายการส่งเสริมของภาครัฐ และประยุกตห์ลกัแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเติบโตกา้วหนา้อยา่งมัน่คงย ัง่ยืน ซ่ึงการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนในนิยาม
ของประเทศไทยหมายถึงการด าเนินงานตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีให้ความส าคญักบั
ดา้นสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มท่ีมีได้รับการพฒันาอย่างมีดุลยภาพ (สุภาภรณ์ พวงสมบติั 
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และพุทธิวตั สิงห์ดง, 2562, น. 36) สามารถเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัใหมี้ประสิทธิภาพท าให้
ธุรกิจอยูร่อดไดใ้นระยะยาว 
   การศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจให้มีความย ัง่ยืนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัล าปาง ล าพูน และเชียงใหม่ ของ พรชนก ทองลาด, 
ไพฑูรย ์อินต๊ะขนั และบณัฑิต บุษบา ( 2559, น. 76) และการพฒันารูปแบบธุรกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 
ของ โรจนา ธรรมจินดา และคณะ (2560, น. 103) ได้ก าหนดตวัแปรการพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน 
ประกอบด้วยความสมดุลด้านเศรษฐกิจ (ความสามารถในการท าก าไร) ด้านสังคม (องค์กรแห่ง        
ความเอ้ืออาทร) และดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ความรับผิดชอบต่อสังคม) ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการพฒันา        
ท่ีย ัง่ยืนของธุรกิจผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์ ของ สุภาภรณ์ พวงสมบัติ และพุทธิวตั สิงห์ดง  
(2562, น. 37) ได้แก่ ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ ปัจจยัด้านสังคม และปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม ในขณะท่ี
การศึกษา รูปแบบการประสบความส า เ ร็จ ท่ีย ั่งยืนของผู ้ประกอบการรายย่อย  ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ประเทศไทย ของ ณัฐ อมรภิญโญ (2557, น. 59) ตวัแปรดา้นการวดั
ความส าเร็จท่ีย ัง่ยืนของผูป้ระกอบการรายยอ่ย คือ ดา้นกิจการ ดา้นชุมชน ดา้นครอบครัว และดา้น
ผูป้ระกอบการ และจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัองคป์ระกอบของความรับผดิชอบต่อสังคม
เชิงกลยุทธ์ ของ สานิตย ์หนูนิล, วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ และจนัทนา แสนสุข (2560, น. 174) พบวา่ 
การแบ่งองค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ตามกรอบการพฒันาท่ีย ัง่ยืนเป็น
การบูรณาการจดัการท่ีสร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจควบคู่กบัการรักษาส่ิงแวดล้อม และการ
พฒันาสังคม  
   การพฒันาเพื่อผลการด าเนินงานอยา่งย ัง่ยนื อาจหมายถึง ความแตกต่างของบางส่ิงท่ีท า
ให้เกิดความแตกต่างขององค์กร ในขณะท่ีองค์กรหน่ึงอาจปรับปรุงรูปแบบและกระบวนการทาง
ธุรกิจในความมมุ่งมัน่ในการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม แต่องคก์รอ่ืนอาจตีความธุรกิจท่ีย ัง่ยนืในฐานะ
องคก์รท่ีจะอยู่รอดในอีกสิบปีขา้งหนา้ ซ่ึง Swanson and Zhang (2012, p. 632) ไดศึ้กษากรอบของ
การพฒันาองค์กรอย่างย ัง่ยืนว่า ประกอบดว้ยดา้นเศรษฐกิจ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคม และดา้น
วฒันธรรมท่ีอาจเป็นไปได ้ซ่ึงการพฒันาองค์กรท่ีค านึงถึงความย ัง่ยืนเป็นรากฐานท่ีส าคญัในการ
ด าเนินธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีวิธีการเชิงกลยทุธ์ท่ีรวมการพิจารณาดา้นเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม
ในทุกด้านของธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Bonn and Fisher, 2011, p. 11) นอกจากน้ีองค์กรต้องมีความ
เขา้ใจเก่ียวกบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ผ่านกระบวนการสร้างความผูกพนักบัผูมี้ ส่วนได ้
ส่วนเสียเพื่อให้สามารถตอบสนองประเด็นต่าง ๆ ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียผ่านการด าเนินการ 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และหากองคก์รมีความสัมพนัธ์ 
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ท่ีดีกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ก็จะท าให้การบริหารงานในดา้นต่าง ๆ ประสบความส าเร็จ 
ไดง่้ายข้ึน (สานิตย ์หนูนิล, 2561, น. 38)  
   การพัฒนาอย่างย ั่งยืนตามท่ีปรากฏในเอกสารการจัดการมีความต่อเน่ืองผ่าน                        
ผลการด าเนินงานทางเศรษฐกิจการเติบโตและผลก าไรระยะยาว ในขณะท่ีการตีความน้ีส่วนใหญ่
ยงัคงใชอ้ยูม่นัเป็นลกัษณะและวิธีปฏิบติัท่ีธุรกิจด าเนินการเก่ียวกบัการบรรลุความต่อเน่ืองท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงมีการตระหนกัถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งพิจารณาเพิ่มมากข้ึนและรวมประเด็นดา้นสังคม
และส่ิงแวดลอ้มไวใ้นการมุ่งเนน้ทางการเงินแบบเดิม เพื่อสนองความตอ้งการของแรงกดดนัในการ
แข่งขนัระดบัโลก  ท่ีด าเนินการโดยกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียซ่ึง ไดแ้ก่ ลูกคา้ชุมชนพนกังานรัฐบาล
และผูถื้อหุ้น ซ่ึงองค์กรเหล่าน้ีไดด้ าเนินการปรับปรุงการพฒันาอย่างย ัง่ยืนในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา 
โดยแสดงให้เห็นถึงความหลากหลายของการปฏิบัติด้านความย ัง่ยืนขององค์กรในแง่ของ 
ตวัขบัเคล่ือนความย ัง่ยืนขององคก์ร โดยผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน ประกอบดว้ย ผลกระทบ
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านส่ิงแวดล้อม และการริเร่ิม/การปฏิบัติเพื่อความย ัง่ยืน (เพื่อลด
ผลกระทบดา้นลบ) (Haywood,  Trotter, Faccer and  Brent, 2013, p. 113) 
  จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น  ผูว้ิจ ัยได้สรุปงานวิจัยท่ีน ามาก าหนดตัวแปร                
ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื ดงัตารางท่ี 2.7 
 
ตารางที่ 2.7  ตวัแปรผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน 
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1 ณฐั อมรภิญโญ (2557)     



2 พรชนก ทองลาด, ไพฑรูย ์อินต๊ะขนั, และบณัฑิต 
บุษบา ( 2559) 

    



3 สานิตย ์ หนูนิล, วิโรจน ์เจษฎาลกัษณ์, และจนัทนา 
แสนสุข (2560) 
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ตารางที่ 2.7  ตวัแปรผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน 
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4 โรจนา ธรรมจินดา และคณะ (2560)     



5 สานิตย ์หนูนิล  (2561)     



6 สุภาภรณ์ พวงสมบติั และพุทธิวตั สิงห์ดง (2562)      

7 Bonn and Fisher (2011)     

 

8 Swanson and Zhang (2012)      

9 Haywood,  Trotter, Faccer and Brent (2013)      

10 Sangwan, Bhakar and Digalwar (2018)      

11 Rodriguez, Svensson, Høgevold and Eriksson (2019)      

รวม 10 10 10 2 1 1 
 
   จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงาน จึงอาจกล่าวไดว้า่การวดั    
ผลการด าเนินงานท่ีเหมาะสมประกอบไปดว้ยผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม        
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นความผกูพนักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 
2.6  กรอบแนวคิดการวจัิย 
  ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตร      
กลุ่มสินคา้ขา้วในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดก้  าหนดตวัแปรเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัดงัภาพท่ี 
2.8 โดยมีตวัแปร ดงัน้ี 
   ด้านสภาพแวดล้อมองค์กร ประกอบด้วย  ด้านนโยบาย ด้านโครงสร้าง ด้าน
กระบวนการจดัการ ดา้นบรรยากาศขององคก์ร และพฤติกรรมการท างานของบุคลากร  
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   กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า ประกอบดว้ย กิจกรรมเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัน าเขา้ การผลิต   
การกระจายสินค้า การตลาดและการขาย และการบริการลูกค้า และกิจกรรมสนับสนุน ได้แก่            
การจดัซ้ือ การพฒันาเทคโนโลย ีการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และโครงสร้างพื้นฐาน  
   ปัจจัยความส าเร็จของสหกรณ์ โดยใช้แนวคิดดุลดัชนี (Balanced Scorecard: BSC) 
ประกอบด้วย ด้านการเรียนรู้และการพฒันา ด้านกระบวนการภายใน ด้านลูกค้า สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการเงิน  
   ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้น
ความผกูพนักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
   ทั้งน้ี ผูว้จิยัจึงก าหนดสมมติฐานของการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
   สมมติฐานท่ี 1 (H1) สภาพแวดลอ้มองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกกบัปัจจยัความส าเร็จของ
สหกรณ์ 
   สมมติฐานท่ี 2 (H2) สภาพแวดล้อมองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการด าเนินงานท่ี
ย ัง่ยนื 
   สมมติฐานท่ี 3 (H3) กิจกรรมเ บ้ืองต้นห่วงโซ่ คุณค่า มี อิทธิพลเชิงบวกกับ ปัจจัย
ความส าเร็จของสหกรณ์ 
   สมมติฐานท่ี 4 (H4) กิจกรรมเบ้ืองต้นห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 
   สมมติฐานท่ี 5 (H5) กิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลเชิงบวกกับปัจจัย
ความส าเร็จของสหกรณ์ 
   สมมติฐานท่ี 6 (H6) กิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 
   สมมติฐานท่ี 7 (H7) ปัจจัยความส าเ ร็จของสหกรณ์ มีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 
   สมมติฐานท่ี 8 (H8) สภาพแวดลอ้มองคก์รคุณค่ามีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัความส าเร็จ 
   สมมติฐานท่ี 9 (H9) กิจกรรมเ บ้ืองต้นห่วงโซ่ คุณค่ า มี อิทธิพลทางตรง ต่อปัจจัย
ความส าเร็จ 
   สมมติฐานท่ี 10 (H10) กิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัย
ความส าเร็จ 
   สมมติฐานท่ี 11 (H11) สภาพแวดลอ้มองคก์รมีอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้มต่อ
ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 



89 

   สมมติฐานท่ี 12 (H12) กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า มีอิทธิพลทางตรง และอิทธิพล
ทางออ้มต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 
   สมมติฐานท่ี 13 (H13) กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลทางตรง และอิทธิพล
ทางออ้มต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 
   สมมติฐานท่ี 14 (H14) ปัจจยัความส าเร็จมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.9  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

สภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
1. ดา้นนโยบาย  
2. ดา้นโครงสร้าง  
3. ดา้นกระบวนการจดัการ  
4. ดา้นบรรยากาศขององคก์ร  
5. พฤติกรรมการท างานของ
บุคลากร ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 

1. ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  
2. ดา้นกระบวนการภายใน  
3. ดา้นลูกคา้ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม  
5. ดา้นการเงิน 

ผลการด าเนินงาน 
ท่ีย ัง่ยนื 

1. ดา้นเศรษฐกิจ  
2. ดา้นสงัคม  
3. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
4.  ดา้นความผกูพนั
กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่า 
1. การจดัซ้ือ  
2. การพฒันาเทคโนโลย ี 
3. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
4. โครงสร้างพ้ืนฐาน 
 

กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า 
1. ดา้นปัจจยัน าเขา้   
2. การผลิต    
3. การกระจายสินคา้  
4. การตลาดและการขาย  
5. การบริการลูกคา้ 
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บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตร    
กลุ่มสินคา้ขา้วในประเทศไทยนั้น ผูว้ิจยัก าหนดวิธีด าเนินการวิจยั  ซ่ึงประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ  
4 ส่วน ได้แก่ 1) ประชากรและแผนการสุ่มตัวอย่าง 2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล   
3) วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ และ 4) วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 
3.1 ประชำกรและแผนกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 3.1.1  ประชากร 
 ประชากรท่ีศึกษาคร้ังน้ี คือสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย โดยมีตวัแทน
ไดแ้ก่ คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้ว ในประเทศไทย ท่ีท า
การจดทะเบียน และยงัคงสถานะอยู่ในระหว่างด าเนินการ (Active) จ านวน 454 แห่ง (ข้อมูล 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปี 2563) แห่งละ 2 คน รวม 908 คน 
 3.1.2  แผนการสุ่มตวัอยา่ง 
 ในงานวิจยัน้ีได้พิจารณาเกณฑ์การก าหนดขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสม ได้แก่ ขนาด
ตวัอยา่งท่ีเหมาะสมกบัการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model - SEM) 
ซ่ึงเป็นระเบียบวธีิสถิติท่ีจะใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัน้ี โดยผูว้จิยัพิจารณาตามเกณฑ์
ท่ีนักวิจยัท่านต่าง ๆ ได้ให้ข้อเสนอแนะไว ้โดยประเมินความสอดคล้องของตวัแบบกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ์ ด้วยค่าดชันีต่าง ๆ ซ่ึงมีอยู่มากมาย ประสิทธิภาพของดชันีแต่ละตวัข้ึนกบัลกัษณะ 
ต่าง ๆ ของขอ้มูล เช่น ขนาดตวัอยา่ง วธีิการประมาณค่า ความซบัซอ้นของตวัแบบ การแจกแจงของ  
ความคลาดเคล่ือนเชิงสุ่มท่ีไม่เป็นไปตามข้อสมมุติ (Assumption) นั่นคือ ไม่มีการแจกแจงปกติ
หลายตัวแปร (Multivariate Normal Distribution) โดยขนาดตัวอย่างต้องมีขนาดใหญ่ ซ่ึงขนาด
ตวัอยา่ง ไม่ต ่ากวา่ 100 และอตัราส่วนระหวา่งขนาดตวัอยา่งกบัจ านวนพารามิเตอร์หรือตวัแปรควร
จะเป็น 20 ต่อ 1 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010, p. 660)  และในการประมาณค่าในตวัแบบ
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สมการโครงสร้างเพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์ของตวัแบบ ใชว้ิธีภาวะน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum 
Likelihood: ML) วิธีน้ีเป็นวิธีท่ีใช้ในการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างท่ีแพร่หลายมากท่ีสุด 
และจะใช้ได้ดีในกรณีท่ีข้อมูลมีการแจกแจงปกติหลายตัวแปร และมีหน่วยตัวอย่างมากพอ  
หากขอ้มูลไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงน้ี ค่าพารามิเตอร์ท่ีประมาณไดจ้ะมีความเอนเอียง จากเง่ือนไข
ดังกล่าว ผูว้ิจยัสามารถก าหนดขนาดตวัอย่างได้จากพารามิเตอร์หรือตวัแปรสังเกต (Observed 
Variable) ท่ีศึกษาจ านวน 22 ตวัแปร ดงันั้น ขนาดตวัอยา่งจึงควรมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 440 หน่วยตวัอยา่ง   
 ดงันั้นในการวิจยัเร่ืองน้ีผูว้ิจยัก าหนดตวัอย่างขนาด 440 คน จากสหกรณ์การเกษตร 
จ านวน 220 แห่ง โดยสหกรณ์การเกษตรแต่ละแห่ง ประกอบดว้ย คณะกรรมการด าเนินการ จ านวน 
1 คน และฝ่ายจดัการสหกรณ์การเกษตร จ านวน 1 คน รวมทั้งส้ิน 2 คน ซ่ึงเพียงพอและสอดคลอ้ง
ตามเกณฑ์ขา้งตน้ทุกเกณฑ์ เน่ืองจากแผนการเลือกตวัอย่างท่ีก าหนดขา้งตน้ เป็นแผนการเลือก
ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิตามทุกภูมิภาค ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการจดัสรรขนาดตวัอยา่งตามขนาดชั้น
ภูมิด้วยวิธีการจัดสรรเป็นสัดส่วนกับขนาดชั้นภูมิ (Proportional-to-Size Allocation) และแสดง
ผลลพัธ์ไวใ้นตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 แบ่งพื้นท่ีท่ีเป็นท่ีตั้ งของสหกรณ์การเกษตรออกเป็น 4 ภาค ได้แก่ ภาค
กลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้
 ขั้นตอนท่ี 2 เลือกขนาดตวัอยา่งเป็นสัดส่วนกบัจ านวนประชากร ซ่ึงเป็นวธีิท่ีก าหนดให้
ชั้นภูมิท่ีมีขนาดใหญ่ถูกเลือกมาเป็นตวัอยา่งมาก และชั้นภูมิท่ีมีขนาดเล็กถูกเลือกเป็นตวัอยา่งนอ้ย 
 ขั้นตอนท่ี 3 เลือกหน่วยตวัอยา่งโดยใชค้วามน่าจะเป็นไม่เท่ากนั ซ่ึงเป็นการเลือกหน่วย
ตวัอยา่งจ านวน 220 หน่วย จากทั้งส้ิน 454 หน่วยในประชากร โดยโอกาสหรือความน่าจะเป็นของ
แต่ละหน่วยท่ีถูกเลือกข้ึนมาเป็นตวัแทนในตวัอย่างสามารถค านวณค่าได ้และมีค่าไม่เท่ากนั ข้ึน 
อยูก่บัหน่วยวดัขนาดของหน่วยนั้น ๆ นอกจากน้ีถา้หน่วยตวัอยา่งในประชากรมีขนาดท่ีแตกต่างกนั
และหลากหลาย โดยท่ีทราบขนาดของหน่วยตวัอย่างทุกหน่วยในประชากร ขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูก
น าไปใชป้ระกอบในการเลือกตวัอยา่งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเลือกหน่วยตวัอยา่ง โดยผูต้อบ
แบบสอบถามของสหกรณ์การเกษตรแต่ละแห่ง ประกอบดว้ย คณะกรรมการด าเนินการ จ านวน  
1 คน และฝ่ายจดัการสหกรณ์การเกษตร จ านวน 1 คน รวมทั้งส้ิน 2 คน รวมทั้งส้ิน 440 คน 
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ตำรำงที ่3.1 ประชากร และขนาดตวัอยา่ง และความคลาดเคล่ือน (e) จ าแนกตามภูมิภาค  
 

ภูมิภาค 
สหกรณ์การเกษตร (ประชากร) 

สหกรณ์การเกษตร 
(ตวัอยา่ง) 

แห่ง คน แห่ง คน 

ภาคกลาง 88 176 
43 

(0.14) 
86 

(0.10) 

ภาคเหนือ 116 232 
56 

(0.12) 
112 

(0.08) 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 238 476 
115 

(0.06) 
230 

(0.04) 

ภาคใต ้ 12 24 
6 

(0.40) 
12 

(0.29) 

รวม 454 908 
220 

(0.05) 
440 

(0.04) 
 
หมำยเหตุ  1. ค่าความคลาดเคล่ือน (e) แสดงในวงเล็บ โดยค านวณจากสูตรทางสถิติดงัน้ี  

 e = 
𝑍𝛼/2

2
√
𝑁−𝑛

nN
 = N n

nN
1.96

2  

 โดยท่ี N = ขนาดชั้นภูมิ และ n = ขนาดตวัอยา่งในชั้นภูมิ 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้รายช่ือสหกรณ์การเกษตรในประเทศไทย ท่ีท าการ  
จดทะเบียน และย ังคงสถานะอยู่ในระหว่างด าเนินการ (Active) จ านวน 454 แห่ง (ข้อมูล 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ปี 2020) เป็นกรอบตวัอย่าง (Sampling Frame) ในการสุ่มเพื่อให้ได้หน่วย
ตวัอยา่ง 440 คน จากสหกรณ์การเกษตร จ านวน 220 แห่ง จ าแนกตามภูมิภาคตามจ านวนท่ีตอ้งการ 
ในกรณีท่ีไม่สามารถเก็บขอ้มูลจากหน่วยตวัอยา่งท่ีสุ่มไดใ้นคร้ังแรก ผูว้ิจยัจะด าเนินการสุ่มหน่วย
ตวัอย่าง และเก็บขอ้มูลจากหน่วยตวัอย่าง จนกระทัง่ได้ขอ้มูลจากหน่วยตวัอย่างครบถ้วนตามท่ี
ก าหนดไวใ้นตารางท่ี 3.1 ทั้งน้ีเพื่อท าใหต้วัอยา่งท่ีไดเ้ป็นตวัอยา่งสุ่มท่ีแทจ้ริง (ไดห้น่วยตวัอยา่งจาก
การสุ่มโดยใช้ความน่าจะเป็น) นอกจากน้ียงัประหยดัทรัพยากร (ค่าใช้จ่าย เวลา และแรงงาน)  
โดยการเก็บข้อมูลเท่าท่ีก าหนดไว ้440 ราย ซ่ึงจะท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนไม่เกินท่ีก าหนด  
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และลดปัญหาความเอนเอียงจากการไม่ตอบแบบสอบถาม (Nonresponse Bias) และปัญหาค่าสังเกต
สูญหาย (Missing Observations)  
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม  
(Questionnaire) ซ่ึงลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด เพื่อจ ากดัประเด็นค าตอบให้อยู่ในขอบเขตของ
การศึกษา โดยใช้ระดับคะแนน (Rating Scale) 1-5 มีรายละเอียดในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ใน                    
การรวบรวมขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 3.2.1    การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ในการวจิยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรอกลุ่มสินคา้ขา้ว
ในประเทศไทย ผู ้วิจ ัยด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
   1) ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับสหกรณ์การเกษตรใน
ประเทศไทย แนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมขององค์กร แนวคิดเก่ียวกบักิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า 
แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานและประเมินผลทัว่ทั้งองคก์ร และผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 
   2)  ก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการ กรอบแนวคิดของงานวิจยั และโครงสร้างของตวัแปร
ท่ีใชใ้นการวจิยั 
   3)  สร้างค าถามตามนิยามเชิงปฏิบติัการ ในกรณีตวัแปรท่ีมีผูท้  าการพฒันาเคร่ืองมือวดั
และทดลองใชม้าเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้ค าถามในเคร่ืองมือนั้นมาปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสม
กบัโครงสร้างของตวัแปรและตวัอยา่งในงานวจิยัเร่ืองน้ีและน าเสนอท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
   4)  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 (1)  การตรวจสอบความตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีออกแบบไวต้าม
โครงสร้างของแบบสอบถามและผ่านการตรวจสอบจากท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เรียบร้อยแล้ว 
น าเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ด าเนินการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) เป็นการตรวจสอบวา่ แบบสอบถามสามารถวดัไดต้รงตามเน้ือหาและครอบคลุม
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการจะวดัหรือไม่ โดยพิจารณาในประเด็นต่อไปน้ี  1) ความครอบคลุมของ
เน้ือหา  2) ความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาในประเด็นยอ่ย ๆ กบัหวัขอ้ใหญ่ และ 3) ความสอดคลอ้ง
ระหว่างเน้ือหา และจุดมุ่งหมาย และน าผลท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจไปวิเคราะห์รายข้อ โดยก าหนด
คะแนนแต่ละขอ้ ดงัน้ี 
  ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง และตรงกบัวตัถุประสงค ์  ให ้  1  คะแนน 
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  ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง แต่ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์  ให ้ -1  คะแนน 
  ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์   ให ้  0  คะแนน 
 น าผลท่ีเป็นคะแนนไปค านวณหาค่าท่ีเรียกวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (Index of 
Concordance: IOC) หรือดัชนีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) โดยการแปล
ความหมายของค่า IOC เป็นดงัน้ี 

  ถา้ไดค้่า IOC > 0.50 แสดงวา่ ค  าถามขอ้นั้นมีความตรงเชิงเน้ือหา 
  ถา้ไดค้่า IOC < 0.50 แสดงวา่ ค  าถามขอ้นั้นไม่มีความตรง 
 เม่ือผู ้วิจ ัยทราบคุณภาพของแบบสอบถามจากแบบประเมินของผู ้เ ช่ียวชาญหรือ
ผูท้รงคุณวุฒิแลว้จะน ามาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้เป็นไปตามขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ และน าไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ังหน่ึงก่อนท่ีจะด าเนินการ
ทดสอบแบบสอบถามเบ้ืองตน้ (Pretest) 
 (2) การตรวจสอบความน่าเช่ือถือหรือความตรง (Reliability) ของเคร่ืองมือ เพื่อ
แสดงว่าเคร่ืองมือน้ีมีความน่าเช่ือถือมากน้อยแค่ไหน โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบเบ้ืองตน้ 
(Pretest) ก่อนน าไปใช้จริงโดยน าไปสอบถามคณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการสหกรณ์
การเกษตรสินค้าข้าวในประเทศไทย จ านวน 30 คน และน ามาด าเนินการหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยค่าความตรงของแบบสอบถามท่ีถือวา่ยอมรับไดค้วรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป (Liao, 
Wu, Hu, and Tsuei, 2009, p.163) ดงันั้น ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค มีค่าต ่ากว่า 0.7  
ก็ควรพิจารณาปรับแบบสอบถามโดยปรับขอ้ถามหรือตดัแบบสอบถามดงักล่าวออก 
   5)  ภายหลังจากท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามท่ีได้ผ่านการหาคุณภาพของ
แบบสอบถาม และท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และจดัท าคู่มือการลงรหสัขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ด าเนินการ
จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชจ้ริงกบัตวัอยา่งต่อไป  
 3.2.2  ผลการตรวจสอบเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) 
 1)  การตรวจสอบความตรง (Validity)  
 จากแบบประเมินของผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุ ซ่ึงมีรายนามดงัน้ี 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 ดร.สุรพิศ พรหมสิทธ์ิ  ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวชิาการมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 ดร.วรรณโณ  ฟองสุวรรณ อาจารยห์ลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขา

นวตักรรมการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 นางสาวปรานอม จนัทร์ใหม่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นธุรกิจขา้วของสหกรณ์  
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
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ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 4 นางสาวอุบลวรรณ พฒันลาภ นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการพิเศษ รักษาการ
ในต าแหน่งผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาธุรกิจสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 5 ดร.เจษฎาภรณ์ สถาปัตยานนท ์นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการ กองพฒันา
สหกรณ์ภาคการเกษตรและกลุ่มเกษตรกร กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง (IOC) ท่ีค  านวณได้มีค่าสัมประสิทธ์ิ           
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงน าเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) ดังกล่าวมา
ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขให้เป็นไปตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ และน าเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อด าเนินการทดสอบแบบสอบถามเบ้ืองตน้ (Pretest) ต่อไป 
 2)  การตรวจสอบความน่าเช่ือถือหรือความตรง (Reliability) ของเคร่ืองมือ  
 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดสอบเบ้ืองตน้ (Pretest) กบัคณะกรรมการด าเนินการ 
และฝ่ายจดัการสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย  จ านวน 30 คน และน ามาหาค่าความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ไดผ้ลดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 
 
ตำรำงที ่3.2 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคส าหรับตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
จ าแนกตามตวัแปร 
 

ตัวแปร จ ำนวนข้อ ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ 
สภาพแวดลอ้มองคก์ร 30 0.990 
กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า 43 0.991 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 23 0.985 
ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 19 0.991 

 
   จากการตรวจสอบความน่าเช่ือถือหรือความตรง (Reliability) ของเคร่ืองมือ พบวา่ มีค่า
ความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.985-0.991 ซ่ึงเป็นผลการตรวจสอบท่ีถือวา่ยอมรับ (มีค่ามากกวา่ 0.70) นัน่คือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ีอยูใ่นเกณฑท่ี์มีความเช่ือถือได ้
 3.2.3  รายละเอียดของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   ผูว้จิยัแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  7  ตอน  ประกอบดว้ย 
   ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
   ตอนท่ี 2 สภาพการด าเนินงานของสหกรณ์ 
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   ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มองคก์ร 
   ตอนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า 
   ตอนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
   ตอนท่ี 6 ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 
   ตอนท่ี 7 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
   โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 สภาพการด าเนินงานของสหกรณ์ ประกอบด้วยข้อค าถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check - List) โดยขอ้ค าถามแต่ละขอ้จะมีตวัเลือกตอบ  (Multiple Choice) และเรียงล าดบั 
จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ต าแหน่งในสหกรณ์ 2) ระยะเวลาในการท่ีด ารงต าแหน่ง 3) เพศ 4) สถานภาพ 
5) ระดบัการศึกษา และ 6) อาย ุ 
   ตอนท่ี 2 สภาพการด าเนินงานของสหกรณ์ ประกอบด้วยข้อค าถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check - List) โดยขอ้ค าถามแต่ละขอ้จะมีตวัเลือกตอบ  (Multiple Choice) และเรียงล าดบั 
จ านวน 4 ขอ้  ไดแ้ก่ 1) จ านวนพนกังานในสหกรณ์ 2) จ านวนพนกังานท่ีด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบั
กลุ่มขา้ว 3) การด าเนินการธุรกิจของสหกรณ์ และ 4) ระดบัชั้นของสหกรณ์  
   ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มองค์กร ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 30  ขอ้         
มีวตัถุประสงค์ท่ีจะวดัตวัแปรสังเกตได้จ  านวน 5 ตวัแปร ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านโครงสร้าง            
ดา้นกระบวนการจดัการ ดา้นบรรยากาศขององคก์ร และพฤติกรรมการท างานของบุคลากร  ส าหรับ
เกณฑ์ในการให้คะแนนในตอนท่ี 3 จะเป็นไปในลกัษณะการก าหนดระดบัมาตราส่วนประมาณค่า
ให้เป็นค่าน ้ าหนกัตวัเลขตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงก าหนดค่าของคะแนนใน
แบบสอบถามท่ีมีระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั  จากระดบั 1-5 เน่ืองจากการก าหนดระดบัมาตราส่วน         
5 ระดบัเป็นวธีิท่ีนิยมมากท่ีสุดส าหรับงานวจิยัประเภทส ารวจ โดยก าหนดค่าน ้าหนกั ดงัน้ี 
   เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด   ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  1  
   เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ย  ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  2  
   เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวปานกลาง   ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  3  
   เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมาก   ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  4  
   เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมากท่ีสุด  ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  5  
   การก าหนดก าเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วง มี 5 ระดบั 
โดยใหทุ้กระดบัมีช่วงคะแนนเท่ากนั ดงันั้นแต่ละระดบัจะมีช่วงห่าง  0.8 ดงัต่อไปน้ี 
   ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง  สหกรณ์มีการด าเนินงานดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์รอยูใ่น
ระดบันอ้ยท่ีสุด  
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   ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง  สหกรณ์มีการด าเนินงานดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์รอยูใ่น
ระดบันอ้ย  
   ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง  สหกรณ์มีการด าเนินงานดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์รอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  สหกรณ์มีการด าเนินงานดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์รอยูใ่น
ระดบัมาก 
   ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง  สหกรณ์มีการด าเนินงานดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์รอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด  
   ตอนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 43 ขอ้  
มีวตัถุประสงค์ท่ีจะวดัตัวแปรสังเกตได้จ  านวน 9 ตัวแปร ได้แก่ ด้านปัจจัยน าเข้า  การผลิต  
การกระจายสินค้า การตลาดและการขาย การบริการลูกค้า  การจัดซ้ือ การพฒันาเทคโนโลยี  
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์และโครงสร้างพื้นฐาน ส าหรับเกณฑ์ในการให้คะแนนในตอนท่ี 4  
จะเป็นไปในลกัษณะการก าหนดระดบัมาตราส่วนประมาณค่าให้เป็นค่าน ้ าหนกัตวัเลขตามวิธีของ 
ลิเคิร์ท (Likert Scale) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงก าหนดค่าของคะแนนในแบบสอบถามท่ีมีระดบัความคิดเห็น 
5 ระดบั จากระดบั 1-5 เน่ืองจากการก าหนดระดบัมาตราส่วน 5 ระดบัเป็นวธีิท่ีนิยมมากท่ีสุดส าหรับ
งานวจิยัประเภทส ารวจ โดยก าหนดค่าน ้าหนกั ดงัน้ี 
   เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด   ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  1  
   เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ย  ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  2  
   เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวปานกลาง   ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  3  
   เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมาก   ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  4  
   เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมากท่ีสุด  ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  5  
   โดยก าหนดก าเกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วง ดงัต่อไปน้ี 
   ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง  สหกรณ์มีการด าเนินงานดา้นกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าอยูใ่น
ระดบันอ้ยท่ีสุด  
   ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง  สหกรณ์มีการด าเนินงานดา้นกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าอยูใ่น
ระดบันอ้ย  
   ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง  สหกรณ์มีการด าเนินงานดา้นกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  สหกรณ์มีการด าเนินงานดา้นกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าอยูใ่น
ระดบัมาก 
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   ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง  สหกรณ์มีการด าเนินงานดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์รอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด  
   ตอนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 23 ขอ้  
มีวตัถุประสงคท่ี์จะวดัตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ดา้น
กระบวนการภายใน ดา้นลูกคา้ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการเงิน ส าหรับเกณฑ์ในการให้
คะแนนในตอนท่ี 5 จะเป็นไปในลกัษณะการก าหนดระดบัมาตราส่วนให้เป็นค่าน ้ าหนกัตวัเลขตาม
วิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) ดังนั้ นผูว้ิจ ัยจึงก าหนดค่าของคะแนนในแบบสอบถามท่ีมีระดับ
ความส าเร็จ 5 ระดบั  จากระดบั 1-5 เน่ืองจากการก าหนดระดบัมาตราส่วน 5 ระดบัเป็นวิธีท่ีนิยม
มากท่ีสุดส าหรับงานวจิยัประเภทส ารวจ โดยก าหนดค่าน ้าหนกั ดงัน้ี 
   เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด   ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  1  
   เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ย  ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  2  
   เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวปานกลาง   ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  3  
   เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมาก   ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  4  
   เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมากท่ีสุด  ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  5  
   โดยก าหนดก าเกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วง ดงัต่อไปน้ี 
   ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง  มีระดบัความส าเร็จของสหกรณ์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง  มีระดบัความส าเร็จของสหกรณ์อยูใ่นระดบันอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง  มีระดบัความส าเร็จของสหกรณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  มีระดบัความส าเร็จของสหกรณ์อยูใ่นระดบัมาก 
   ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง  มีระดบัความส าเร็จของสหกรณ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   ตอนท่ี 6 ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 19 ขอ้ 
มีวตัถุประสงค์ท่ีจะวดัตวัแปรสังเกตได้จ  านวน 4 ตวัแปร ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นความผกูพนักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ส าหรับเกณฑใ์นการใหค้ะแนนในตอนท่ี 6 
จะเป็นไปในลกัษณะการก าหนดระดบัมาตราส่วนประมาณค่าให้เป็นค่าน ้ าหนกัตวัเลขตามวิธีของ 
ลิเคิร์ท (Likert Scale) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงก าหนดค่าของคะแนนในแบบสอบถามท่ีมีระดบัความย ัง่ยืน  
5 ระดบั  จากระดบั  1-5 เน่ืองจากการก าหนดระดบัมาตราส่วน 5 ระดบัเป็นวิธีท่ีนิยมมากท่ีสุด
ส าหรับงานวจิยัประเภทส ารวจ โดยก าหนดค่าน ้าหนกั ดงัน้ี 
   เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด   ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  1  
   เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวนอ้ย  ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  2  
   เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวปานกลาง   ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  3  



99 

   เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมาก   ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  4  
   เห็นดว้ยกบัขอ้ความดงักล่าวมากท่ีสุด  ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  5  
   โดยก าหนดก าเกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วง ดงัต่อไปน้ี 
   ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง  สหกรณ์มีผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนือยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
   ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง  สหกรณ์มีผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนือยูใ่นระดบันอ้ย  
   ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง  สหกรณ์มีผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนือยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  สหกรณ์มีผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนือยูใ่นระดบัมาก 
   ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง  สหกรณ์มีผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนือยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
   ตอนท่ี 7 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามปลายเปิด จ านวน  
2 ขอ้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้คณะกรรมการด าเนินการ และฝ่ายจดัการสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้ว
ในประเทศไทย น าเสนอปัญหาและให้ข้อเสนอแนะต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์
การเกษตรสินคา้ขา้ว 
   ทั้งน้ีรายละเอียดของช่ือตวัแปร/ตวับ่งช้ี  จ  านวนขอ้  ระดบัและลกัษณะการวดั และท่ีมา
ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี  3.3 
 
ตำรำงที ่3.3  รายละเอียดของช่ือตวัแปร/ตวับ่งช้ี จ  านวนขอ้ ระดบัการวดั และท่ีมาของเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

ช่ือตวัแปร/ตวับ่งช้ี 
จ านวน 
ขอ้ 

รูปแบบขอ้ค าถาม 
และระดบัการวดั 

ท่ีมา 
ของเคร่ืองมือ 

ตอนท่ี  1 ปัจจยัส่วนบุคคล 6 เป็นขอ้ค าถามแบบตรวจสอบรายการ และแบบปลายเปิด 
1. ต  าแหน่งในสหกรณ์ 1 มาตรานามบญัญติั ดดัแปลงมาจาก  

ศิริมาศ จินศิริวานิชย ์(2549);  
วนิดา บุญโฉม (2552); ดุสิต สารักษ ์
(2559); ศกัด์ินรินทร์ แก่นกลา้ 
(2559); กชนิภา วานิชกิตติกูล,  
ธารีรัตน์ ขลีูลงั และ 
ตะวนัรอน สังยวน (2561) 

2. ระยะเวลาในการท่ีด ารง
ต าแหน่ง 

1 มาตราอตัราส่วน 

3. เพศ 1 มาตรานามบญัญติั 
4. สถานะ 1 มาตรานามบญัญติั 
5. ระดบัการศึกษา 1 มาตราเรียงล าดบั 
6. อาย ุ 1 มาตราเรียงล าดบั 
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ตำรำงที ่3.3  (ต่อ) 
 

ช่ือตวัแปร/ตวับ่งช้ี 
จ านวน 
ขอ้ 

รูปแบบขอ้ค าถาม 
และระดบัการวดั 

ท่ีมา 
ของเคร่ืองมือ 

ตอนท่ี  2 สภาพการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ 

3 เป็นขอ้ค าถามแบบตรวจสอบรายการ และแบบปลายเปิด 
 

1. จ  านวนพนกังาน 1 มาตราอตัราส่วน ดดัแปลงมาจาก กรมส่งเสริมสหกรณ์. 
(2557); กรมส่งเสริมสหกรณ์. (2561) 2. จ  านวนพนกังานท่ีด าเนิน

กิจกรรมเก่ียวกบักลุ่มขา้ว 
1 มาตราอตัราส่วน 

3. ประเภทการด าเนินธุรกิจ
ของสหกรณ์ 

1 มาตราเรียงล าดบั 

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มองคก์ร 

30 เป็นขอ้ค าถามมาตราส่วนประมาณค่า 

1.  ดา้นนโยบาย 6 มาตราอนัตรภาค ดดัแปลงมาจาก รัชนีกร รัตนวิวฒันกุล 
(2550); ชณุตพร ศรีชยั (2555); ปัทมา 
กลัยาคุณาภรณ์ (2558); Chou, Horng,  
Liu, & Gan (2018); Islam, & Tariq 
(2018); Nogueira, et al (2018); 
Mangundjaya (2019) 

2.  ดา้นโครงสร้าง 6 มาตราอนัตรภาค 
3.  ดา้นกระบวนการจดัการ 5 มาตราอนัตรภาค 
4.  ดา้นบรรยากาศของ
องคก์ร 

5 มาตราอนัตรภาค 

5.  ดา้นพฤติกรรมการ
ท างานของบุคคลากร 

8 มาตราอนัตรภาค 

ตอนท่ี  4  ขอ้มูลเก่ียวกบั
กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า 

43 เป็นขอ้ค าถามมาตราส่วนประมาณค่า 

กิจกรรมเบ้ืองตน้ 
1. ดา้นปัจจยัน าเขา้  5 มาตราอนัตรภาค ดดัแปลงมาจาก ศิริมาศ จินศิริวานิชย ์

(2549); วนิดา บุญโฉม (2552); ดุสิต 
สารักษ ์(2559); ศกัด์ินรินทร์ แก่นกลา้ 
(2559); กชนิภา วานิชกิตติกลู, ธารี
รัตน์ ขลีูลงั และ ตะวนัรอน สังยวน 
(2561); Vogt (2005) Pietrobelli, & 
Staritz (2018); Vlachos, & 
Malindretos (2018);  

2. ดา้นการปฏิบติั (ผลิต
ขา้วสาร) 

5 มาตราอนัตรภาค 

3. ดา้นการกระจายส่งมอบ
สินคา้ 

6 มาตราอนัตรภาค 

4. ดา้นการตลาดและการ
ขาย สินคา้ขา้วสาร 

6 มาตราอนัตรภาค 

5. ดา้นการบริการลูกคา้ 4 มาตราอนัตรภาค 
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ตำรำงที ่3.3  (ต่อ) 
 

ช่ือตวัแปร/ตวับ่งช้ี 
จ านวน 
ขอ้ 

รูปแบบขอ้ค าถาม 
และระดบัการวดั 

ท่ีมา 
ของเคร่ืองมือ 

กิจกรรมสนบัสนุน 
1. ดา้นจดัซ้ือ 4 มาตราอนัตรภาค ดดัแปลงมาจาก  

ศิริมาศ จินศิริวานิชย ์(2549);  
วนิดา บุญโฉม (2552); ดุสิต สารักษ ์
(2559); ศกัด์ินรินทร์ แก่นกลา้ (2559); 
กชนิภา  วานิชกิตติกลู, ธารีรัตน์  
ขลีูลงั และ ตะวนัรอน สังยวน (2561); 
Vogt (2005) Pietrobelli, & Staritz 
(2018); Vlachos, & Malindretos 
(2018)  

2. ดา้นการพฒันาเทคโนโลยี 4 มาตราอนัตรภาค 
3. ดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์

5 มาตราอนัตรภาค 

4. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 4 มาตราอนัตรภาค 

ตอนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยั
แห่งความส าเร็จ 

30 เป็นขอ้ค าถามมาตราส่วนประมาณค่า 

1. มุมมองดา้นการเรียนรู้
และการพฒันา 

6 มาตราอนัตรภาค ดดัแปลงมาจาก ธนวฒิุ พิมพกิ์ 
(2554); ชุติมา หวงัเบ็ญหมดั 
และธนชัชา บินดุเหล็ม (2557);  
รัชนก อลงกรณ์โชติกุล (2557);  
นิติธร มะโนวงั (2559); สรายุทธ 
เสง่ียม (2561); สุภทัรา  ตนัอารีย ์
(2559); สุชา สิริจนัทร์ช่ืน (2560);  
Kaplan & Norton (2007); 
Mehralian, Nazari, Nooriparto, & 
Rasekh (2017); Hu, Leopold-
Wildburger & Strohhecker (2017) 

2. มุมมองดา้นกระบวนการ
ภายใน 

4 มาตราอนัตรภาค 

3. มุมมองดา้นลูกคา้ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม 

6 มาตราอนัตรภาค 

4. มุมมองดา้นการเงิน 7 มาตราอนัตรภาค 
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ตำรำงที ่3.3  (ต่อ) 
 

ช่ือตวัแปร/ตวับ่งช้ี 
จ านวน 
ขอ้ 

รูปแบบขอ้ค าถาม 
และระดบัการวดั 

ท่ีมา 
ของเคร่ืองมือ 

ตอนท่ี 6 ขอ้มูลเก่ียวกบั             
ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 

19 เป็นขอ้ค าถามมาตราส่วนประมาณค่า 

1. ดา้นเศรษฐกิจ 5 มาตราอนัตรภาค ดดัแปลงมาจาก พรชนก ทองลาด, 
ไพฑูรย ์อินตะ๊ขนั และบณัฑิต บุษบา    
(2559); สานิตย ์ หนูนิล, วิโรจน์  
เจษฎาลกัษณ์  และจนัทนา แสนสุข 
(2560); โรจนา ธรรมจินดา และคณะ 
(2560); สานิตย ์หนูนิล  (2561); 
สุภาภรณ์ พวงสมบติั และ 
พุทธิวตั สิงห์ดง (2562); Bonn & Fisher 
(2011); Gadenne, et al. (2012);  
Rodriguez, Svensson, Høgevold & 
Eriksson (2019) 

2. ดา้นสังคม 6 มาตราอนัตรภาค 
3. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 4 มาตราอนัตรภาค 

4. ดา้นความผกูพนักบัผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

4 มาตราอนัตรภาค ดดัแปลงมาจาก ณัฐ อมรภิญโญ (2557); 
สานิตย ์หนูนิล  (2561) 

ตอนท่ี 7 ปัญหา อุปสรรค 
และขอ้เสนอแนะ 

2 เป็นขอ้ค าถามแบบปลายเปิด 

 
3.3 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   การเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 
 1)  วางแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 2)  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม จากตวัอยา่ง ไดแ้ก่ คณะกรรมการ
ด าเนินการ และฝ่ายจดัการสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย จ านวน 440 คน จาก 220 
สหกรณ์การเกษตรในประเทศไทยทางไปรษณีย ์ซ่ึงเป็นวิธีท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด และเหมาะ
ส าหรับตวัอย่างท่ีมีจ  านวนมาก และมีอาณาเขตกระจายในวงกวา้ง ทั้งน้ีในกรณีท่ียงัไม่ได้ตอบ
กลบัมาในระยะเวลา 1 เดือน จะด าเนินการส่งไปอีกเป็นรอบท่ี 2  
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 3)  เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนครบแลว้ ด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
 4)  น าขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ีและเรียงล าดบัหมายเลข จากนั้นน าไปวเิคราะห์ทางสถิติ 
 
3.4 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
   เม่ือด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้  ผูว้ิจยัด าเนินการมีการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและป้อนขอ้มูล จากนั้นประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ซ่ึงการวิจัยน้ีได้ใช้ทั้ งสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติอนุมาน (Inferential 
Statistics) โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 3.4.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล และสภาพการด าเนินงานของสหกรณ์ ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-List) และเรียงล าดบัใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยการหาความถ่ี (Frequency) 
แลว้สรุปเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
 3.4.2 การศึกษาระดบัการด าเนินงานเก่ียวกบัด้านสภาพแวดล้อมองค์กร กิจกรรมห่วงโซ่
คุณค่า และปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ
มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean: x̅)  และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)   
 3.4.3 การศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวา่งสภาพแวดลอ้มองคก์ร กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า และ
ปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์กบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วใน
ประเทศไทย ใชส้ถิติดงัน้ี 
 1)  การหาค่ าสั มประ สิท ธ์ิสหสั มพัน ธ์แบบ เพี ย ร์สัน  (Pearson’s Coefficient 
Correlation) ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้เพื่อทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในตวัแบบ และใช้
เป็นขอ้มูลเพื่อน าไปวิเคราะห์ความสอดคลอ้งตวัแบบอิทธิพลเชิงสาเหตุ โดยมีการแปลความหมาย
ระดบัความสัมพนัธ์ (r) ดงัน้ี เกือบจะไม่มีความสัมพนัธ์ (< 0.20), ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า (0.21-
0.40), ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง (0.41-0.60), ความสัมพนัธ์สูง (0.61-0.80), ความสัมพนัธ์สูง
มาก  (0.81-1.00) (Marshall, 2004) ค่ าความสัมพัน ธ์  (Correlation) ระหว่า ง ปัจจัย จะต้อ ง มี
ความสัมพนัธ์ไม่เกิน 0.90 (Kline, 1998, 2005) 
 2)  การสร้างรูปแบบอิทธิพลเชิงสาเหตุ โดยใชส้ถิติของการวิเคราะห์ ตวัแปรพหุนาม 
(Multivariate Statistical Analysis) ซ่ึงจะมีการประมาณค่าพารามิเตอร์ในสมการโครงสร้าง หรือ 
(Structural Equations Modeling: SEM) ซ่ึงเป็นตวัแบบท่ีเกิดจากการรวมหลกัการของสถิติวเิคราะห์ 
เชิงเส้น 2 ประเภท เขา้ไวด้ว้ยกนัประกอบดว้ย 
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  (1)  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
เพื่อยืนยนัว่าตวัแปรท่ีวดัได้เป็นตวัแปรย่อยท่ีเหมาะสมของตวัแปรแฝง  ซ่ึงเป็นวิธีหน่ึงในการ
วิเคราะห์การวดัหลาย ๆ ตวัแปรเพื่อใชต้รวจสอบความตรงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
ของรูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบ และทดสอบตวัแบบตามสมมติฐานกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) 
ในการทดสอบตวัแบบตามสมมติฐานการวิจยัเป็นการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างตวัแปร
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อท าการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆโดยอาศยั  
ตวัแบบเชิงเหตุผลจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีเพื่อตรวจสอบตวัแบบสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 
ทั้งน้ีการตรวจสอบความตรงของตวัแบบท่ีเป็นสมมติฐานวจิยัจะท าการประเมิน 2 ส่วนคือ 
  (2) การวิเคราะห์เส้นทาง  (Path Analysis) เป็นสถิติท่ีทดสอบความสัมพันธ์
ระหวา่งสภาพแวดลอ้มองคก์ร กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า และปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์กบัผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย เพื่อวิเคราะห์ว่าตวัแปรใดมี
อิทธิพลทางตรงหรืออิทธิพลทางออ้มต่อตวัแปรตวัใดบา้ง โดยการสร้างเป็นแผนภาพเส้นทางหรือ
ตวัแบบเส้นทางเพื่อแสดงอิทธิพลระหวา่งตวัแปรนั้น ๆ  
   ส่วนท่ี 1 การประเมินความสอดคล้องของตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในภาพรวม 
(Overall Model Fit Measure) โดยเกณฑ์ท่ีใชใ้นการพิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบ
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ดงัตารางท่ี 3.4 
   ส่วนท่ี  2  การประเมินความสอดคล้องของผลลพัธ์ในส่วนประกอบท่ีส าคญัของตวั
แบบ(Component Fit Measure) ภายหลงัจากการประเมินความสอดคล้องของตวัแบบในภาพรวม
แลว้ส่ิงท่ีมีความส าคญัมากท่ีตอ้งประเมิน คือ การตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีไดใ้นแต่ละส่วนว่ามีความ
ถูกตอ้งและอธิบายไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลการตรวจสอบน้ีจะท าให้ทราบวา่ตวัแบบมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งแทจ้ริงหรือไม่ในแต่ละส่วนของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
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ตำรำงที ่ 3.4  เกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาความสอดคลอ้งของตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

ดชันีความสอดคลอ้ง เกณฑ์ 
2-test ไม่มีนยัส าคญั (p>0.05) 

2/df (CMIN/DF) <2.00    สอดคลอ้งดี 
2.00-5.00   สอดคลอ้งพอใชไ้ด ้

CFI (Comparative Fit Index) 0.95         สอดคลอ้งดี 
0.90-0.95 สอดคลอ้งพอใชไ้ด ้

GFI (Goodness of Fit Index) 0.95         สอดคลอ้งดี 
0.90-0.95 สอดคลอ้งพอใชไ้ด ้

AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) 0.95         สอดคลอ้งดี 
0.90-0.95 สอดคลอ้งพอใชไ้ด ้

RMSEA (Root Mean Square Error of 
Approximation) / 
RMR (Root Mean Square Residual) 

<0.05  สอดคลอ้งดี 
0.05-0.08 สอดคลอ้งพอใชไ้ด ้

 
ทีม่ำ:  Hair, Black, Babin, & Anderson (2010) 
 
 3.4.4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ท่ีมีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์
เน้ือหา จดัหมวดหมู่ และสรุปในลกัษณะการบรรยาย 



 
 

 

 
 

บทที่ 4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  การวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตร    
กลุ่มสินค้าข้าวในประเทศไทย มีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการด าเนินงานเก่ียวกับ
สภาพแวดล้อมองค์กร กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า ปัจจยัความส าเร็จ และผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน  
2) ศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างสภาพแวดล้อมองค์กร กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า และปัจจัย
ความส าเร็จและ 3) ศึกษาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้มของสภาพแวดล้อม
องคก์ร กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า และปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์กบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของ
สหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยมีล าดบั
ขั้นการน าเสนอ ดงัน้ี 
  4.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล และสภาพการด าเนินงานของสหกรณ์ 
    4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานด้านสภาพแวดล้อมองค์กรของสหกรณ์
การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย 
    4.3 ผลการวเิคราะห์ระดบัการด าเนินงานกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าของสหกรณ์การเกษตร
สินคา้ขา้วในประเทศไทย 
  4.4 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัแห่งความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วใน
ประเทศไทย 
    4.5 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ข้าวใน
ประเทศไทย 
  4.6 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุระหวา่งสภาพแวดลอ้มองคก์ร กิจกรรมห่วงโซ่
คุณค่า และปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์กบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตร          
กลุ่มสินคา้ขา้วในประเทศไทย 
  4.7 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้ม สภาพแวดลอ้ม
องคก์ร กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า และปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์กบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของ
สหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย 
  4.8 ขอ้มูลปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
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  เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้ นผูว้ิจ ัย                    
จึงก าหนดสัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
  Χ  หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
  S.D.  หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  R Squared หมายถึง สัมประสิทธ์ิการก าหนด (Coefficient of Determination) 
  Adjusted R Squared หมายถึง สัมประสิทธ์ิการก าหนดเม่ือปรับแลว้ 
  n   หมายถึง ขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) 
  df หมายถึง ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of   Freedom) 
  e หมายถึง ความคลาดเคล่ือนของตัวแปรสังเกตได้ (Error of Observed 
Variable) 
  p-value หมายถึง ระดบันยัส าคญัต ่าท่ีสุด (Least Significant Level) ท่ีจะปฏิเสธ

สมมุติฐานวา่ง (H0) เม่ือสมมุติฐานวา่งเป็นจริง 
  RMR หมายถึง ดัชนีท่ีวดัค่าเฉล่ียส่วนท่ีเหลือจากการเปรียบเทียบขนาดของ

ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปร
ประชากร (Root Mean Square Residual) 

  RMSEA หมายถึง ดัชนีการประมาณค่ารากก าลังสองเฉล่ียของค่าความแตกต่าง
โ ด ย ป ร ะ ม าณขอ ง ตั ว แ บบ  (Root Mean Square Error of 
Approximation) 

  GFI หมายถึง ดชันีวดัความสอดคลอ้งของตวัแบบ (Goodness of Fit Index) 
  AGFI หมายถึง ดัชนีวดัความสอดคล้องของตวัแบบท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted 

Goodness of Fit Index) 
  CMIN/DF หมายถึง ดัชนีท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความสอดคล้องของตวัแบบกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เป็นสถิติท่ีท าการปรับลดอิทธิพลของขนาด
ตวัอยา่งท่ีมีต่อไคก าลงัสอง (Chi-Square) ในการตดัสินใจว่าตวั
แบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ 

  CFI หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 
  TE หมายถึง อิทธิพลโดยรวม (Total Effects) 
  DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 
  IE หมายถึง อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) 
  SE หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
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  z หมายถึง ค่าสถิติแซท (z-value) ในท่ีน้ี ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานเม่ือ
ตัวสถิติทีการแจกแจงเชิงก ากับเป็นแบบปกติ (Asymptotic 
Normal) 

  p-value หมายถึง ระดบันยัส าคญัต ่าท่ีสุด (Least Significant Level) ท่ีจะปฏิเสธ
สมมุติฐานวา่ง (H0) เม่ือสมมุติฐานวา่งเป็นจริง 

  *** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
  ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  * หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  OE หมายถึง สภาพแวดลอ้มองคก์ร (Organization Environment)  
  VC หมายถึง กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
  VCP หมายถึง กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า 
  VCS หมายถึง กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่า 
  CSF หมายถึง ปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์ (Critical Success Factor) 
  SP หมายถึง ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื (Sustainability Performance)  
 
4.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล และสภาพการด าเนินงานของสหกรณ์ 
  ตวัอยา่งท่ีไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เก็บรวบรวมมาไดค้รบถว้น 440 รายตามท่ีก าหนดไวใ้น
บทท่ี 3 โดยตวัอย่างมีขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล และสภาพการด าเนินงานของสหกรณ์ ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.1-4.2 
 
ตารางที ่4.1   จ  านวนและร้อยละของตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  
 

 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่งในสหกรณ์ 
 พนกังาน 97 22.0 
 ผูจ้ดัการ 170 38.6 
 ประธานสหกรณ์ 106 24.1 
 กรรมการ 67 15.2 

รวม 440 100.0 
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ตารางที่ 4.1   (ต่อ)  
 

 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  จ านวน ร้อยละ 
ระยะเวลาในการท่ีด ารงต าแหน่งปัจจุบนัในสหกรณ์ 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 16 3.6 
 1-5 ปี 225 51.1 
 6-10 ปี 54 12.3 
 มากกวา่ 10 ปี 145 33.0 

รวม 440 100.0 
เพศ 
 ชาย 266 60.5 
 หญิง 174 39.5 

รวม 440 100.0 
สถานภาพ 
 โสด 46 10.5 
 แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 355 80.7 
 หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 39 8.9 

รวม 440 100.0 
ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 183 41.6 
 ปริญญาตรี 230 52.3 
 ปริญญาโท 25 5.7 
 สูงกวา่ปริญญาโท 2 0.5 

รวม 440 100.0 
อาย ุ
 ไม่เกิน 30 ปี 10 2.3 
 อาย ุ31-40 ปี 65 14.8 
 อาย ุ41-50 ปี 110 25.0 
 อาย ุ51-60 ปี 180 40.9 
 อาย ุ61-70 ปี 59 13.4 
 อาย ุ71 ปี ข้ึนไป 16 3.6 

รวม 440 100.0 
 



110 

  จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของตวัอยา่ง มีดงัน้ี 
  ตวัอยา่งเป็นผูจ้ดัการสหกรณ์มากท่ีสุด จ านวน 170 คน (คิดเป็นร้อยละ 38.6) รองลงมา
ไดแ้ก่ ประธานสหกรณ์ จ านวน 106 คน (คิดเป็นร้อยละ 24.1) พนกังาน จ านวน 97 คน (คิดเป็น 
ร้อยละ 22.0) และกรรมการ จ านวน 67 คน (คิดเป็นร้อยละ 15.2) ตามล าดบั 
  ตวัอย่างมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งปัจจุบนัในสหกรณ์ 1-5 ปี มากท่ีสุด จ านวน 
225 คน (คิดเป็นร้อยละ 51.1) รองลงมา ไดแ้ก่ มากกวา่ 10 ปี จ  านวน 145 คน (คิดเป็นร้อยละ 33.0) 
6-10 ปี จ  านวน 54 คน (คิดเป็นร้อยละ 12.3) และนอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 16 คน (คิดเป็นร้อยละ 3.6) 
ตามล าดบั 
  ตัวอย่างเป็นเพศชาย จ านวน 266 คน (คิดเป็นร้อยละ 60.5) เป็นเพศหญิง จ านวน  
174 คน (คิดเป็นร้อยละ 39.5)  
  ตวัอยา่งมีสถานภาพแต่งงาน/อยูด่ว้ยกนัมากท่ีสุด จ านวน 355 คน (คิดเป็นร้อยละ 80.7) 
รองลงมา ไดแ้ก่ โสด จ านวน 46 คน (คิดเป็นร้อยละ 10.5) และหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ จ  านวน  
39 คน (คิดเป็นร้อยละ 8.9) ตามล าดบั 
  ตวัอย่างมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 230 คน (คิดเป็นร้อยละ 52.3) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 183 คน (คิดเป็นร้อยละ 41.6) ปริญญาโท จ านวน 25 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 5.7) และสูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ 0.5) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.2  จ านวนตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลสภาพการด าเนินงานของสหกรณ์ 
 

ขอ้มูลสภาพการด าเนินงานของสหกรณ์ จ านวน ร้อยละ 
จ านวนพนกังานในสหกรณ์ 
 1-10 คน 144 32.7 
 11-20 คน 148 33.6 
 21-30 คน 86 19.6 
 31-40 คน 29 6.6 
 41-50 คน 14 3.2 
 มากกวา่ 50 คน 19 4.3 

รวม 440 100.0 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลสภาพการด าเนินงานของสหกรณ์ จ านวน ร้อยละ 
จ านวนพนกังานในสหกรณ์ท่ีด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบักลุ่มขา้ว 
 ไม่มี 100 22.7 
 1-5 คน 266 60.5 
 6-10 คน 51 11.6 
 มากกวา่ 10 คน 23 5.2 

รวม 440 100.0 
การด าเนินการธุรกิจของสหกรณ์   
 1. ธุรกิจสินเช่ือ 162 36.8 
 2.  ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 338 76.8 
  2.1 อุปกรณ์ทางการเกษตร ปุ๋ย ยาปราบศตัรูพืช เคร่ืองจกัรกล
การเกษตร 

312 70.9 

  2.2 เมล็ดพนัธ์ุขา้วเปลือก 270 61.4 
  2.3 สินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็น 193 43.9 
 3. ธุรกิจรวบรวมผลผลิตการเกษตร 293 66.6 
  3.1 การรวบรวมขา้วเปลือก 275 62.5 
  3.2 การจดัหาพ่อคา้ขา้วมารับซ้ือขา้วเปลือกท่ีตลาดกลาง    123 28.0 
  3.3 การรวบรวมผลผลิตการเกษตรอ่ืนๆ 119 27.0 
 4. การผลิตแปรรูป เป็นสินคา้ส าเร็จรูปเพื่อจ าหน่ายต่อ 161 36.6 
  4.1 การจดัจ าหน่ายขา้วสาร - ขา้วสารบรรจุถุง 150 34.1 
  4.2 ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ 68 15.5 
 5. ธุรกิจการใหบ้ริการและส่งเสริมการเกษตร   171 38.9 
  5.1 การเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมการเกษตร 157 35.7 
  5.2 การวางแผนการเพาะปลูก 105 23.9 
  5.3 การใหบ้ริการเคร่ืองจกัรกลแก่สมาชิก 67 15.2 
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  จากตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลสภาพการด าเนินงานของสหกรณ์ มีดงัน้ี 
  สหกรณ์ตัวอย่างมีพนักงานในสหกรณ์ 11-20 คน มากท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 33.6) 
รองลงมา ได้แก่ มีพนักงาน 1-10 คน (คิดเป็นร้อยละ 32.7) 21-30 คน (คิดเป็นร้อยละ 19.6)  
31-40 คน (คิดเป็นร้อยละ 6.6) และ 41-50 คน (คิดเป็นร้อยละ 4.3) ตามล าดบั 
  สหกรณ์ตัวอย่างมีพนักงานในสหกรณ์ท่ีด าเนินกิจกรรมเก่ียวกับกลุ่มข้าว 1-5 คน        
มากท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 60.5) รองลงมา ไดแ้ก่ ไม่มีพนกังานในสหกรณ์ท่ีด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบั
กลุ่มขา้ว (คิดเป็นร้อยละ 22.7) มีพนกังาน 6-10 คน (คิดเป็นร้อยละ 11.6) และมีพนกังานมากกวา่   
10 คน (คิดเป็นร้อยละ 5.2) ตามล าดบั 
  สหกรณ์ตวัอย่างเป็นสหกรณ์ท่ีด าเนินการธุรกิจสินเช่ือ (คิดเป็นร้อยละ 36.8) ธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (คิดเป็นร้อยละ 76.8) ธุรกิจรวบรวมผลผลิตการเกษตร (คิดเป็นร้อยละ 66.6)     
การผลิตแปรรูปเป็นสินคา้ส าเร็จรูปเพื่อจ าหน่ายต่อ (คิดเป็นร้อยละ 36.6) และธุรกิจการให้บริการ
และส่งเสริมการเกษตร (คิดเป็นร้อยละ 38.9) 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานด้านสภาพแวดล้อมองค์กรของสหกรณ์การเกษตรสินค้า
ข้าวในประเทศไทย 
  ในการวดัระดับการด าเนินงานด้านสภาพแวดล้อมองค์กรของสหกรณ์การเกษตร      
กลุ่มสินคา้ขา้วในประเทศไทย จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบาย ดา้นโครงสร้าง ดา้นกระบวนการ
จดัการ ด้านบรรยากาศขององค์กร และพฤติกรรมการท างานของบุคลากร โดยผูว้ิจยัด าเนินการ
ส ารวจความคิดเห็นของคณะกรรมการด าเนินงานฝ่ายจัดการสหกรณ์การเกษตรสินค้าข้าวใน
ประเทศไทยเก่ียวกบัระดบัการด าเนินงานดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์รของสหกรณ์การเกษตรสินคา้
ขา้วในประเทศไทยในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนดความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  
  ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสหกรณ์การเกษตรสินค้าข้าวในประเทศไทย
ภาพรวมในแต่ละดา้น 
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ตารางที ่4.3 ภาพรวมสภาพแวดล้อมองค์กรของสหกรณ์การเกษตรสินค้าข้าวในประเทศไทย 
ในแต่ละดา้น 
 

ดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์ร 
ความ
เบ ้

ความ
โด่ง X̅ S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

อนัดบั 

1. ดา้นโครงสร้าง -1.209 2.538 4.27 0.695 มากท่ีสุด 1 
2. ดา้นพฤติกรรมการท างานของ

บุคลากร 
-1.051 1.855 4.26 0.665 มากท่ีสุด 2 

3. ดา้นกระบวนการจดัการ -1.127 1.827 4.25 0.717 มากท่ีสุด 3 
4. ดา้นนโยบาย -0.798 0.600 4.15 0.686 มาก 4 
5. ดา้นบรรยากาศขององคก์ร -0.722 0.681 4.07 0.712 มาก 5 

รวม -1.059 1.895 4.20 0.639 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.3 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรสภาพแวดลอ้มองคก์ร 
โดยใช้ค่าสถิติเบ้ืองตน้ พบว่า ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละ 
ความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยู่ระหว่าง -3.0 ถึง +3.0 ถือว่า 
ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ (Tabachnick & Fidell, 2007) 
  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของสภาพแวดล้อมองค์กร พบว่า ภาพรวมการ
ด าเนินงานด้านสภาพแวดล้อมของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทยอยู่ในระดบัมาก  
(X̅ = 4.20) เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามภาพรวมในแต่ละดา้น พบวา่ สหกรณ์การเกษตรมีการด าเนินงาน
ดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์รดา้นโครงสร้างมากท่ีสุด (X̅ = 4.27) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมการ
ท างานของบุคลากร (X̅ = 4.26) ดา้นกระบวนการจดัการ (X̅= 4.25) ดา้นนโยบาย (X̅ = 4.15) และ                
ดา้นบรรยากาศขององคก์ร (X̅= 4.07) ตามล าดบั  
  ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านนโยบายของสหกรณ์การเกษตรสินค้าข้าวใน
ประเทศไทย  
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ตารางที ่4.4  สภาพแวดลอ้มดา้นนโยบายของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย  
 

สภาพแวดลอ้ม 
ดา้นนโยบาย 

ความ 
เบ ้

ความ
โด่ง X̅ S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

อนัดบั 

1. นโยบายสหกรณ์ส่งผลประโยชน์
ใหก้บัสมาชิก  

-1.241 1.644 4.34 0.802 มากท่ีสุด 1 

2. นโยบายสหกรณ์มีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 

-0.990 1.043 4.22 0.826 มากท่ีสุด 2 

3. นโยบายสหกรณ์ถูกก าหนดข้ึนก่อนมี
การด าเนินงาน 

-1.015 1.175 4.17 0.836 มาก 3 

4. นโยบายสหกรณ์มีความกะทดัรัด 
เขา้ใจง่าย 

-0.601 0.324 4.11 0.753 มาก 4 

5. นโยบายสหกรณ์สอดคลอ้งกบั
นโยบายของภาครัฐ 

-0.715 0.309 4.06 0.832 มาก 5 

6. นโยบายสหกรณ์ครอบคลุมถึง
สถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

-0.450 -0.244 3.99 0.838 มาก 6 

รวม -0.798 0.600 4.15 0.686 มาก  
   
  จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสภาพแวดล้อม             
ดา้นนโยบาย โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่า
ความเบ้และความโด่งทั้ งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ คือ ช่วงของค่าตัวเลขอยู่ระหว่าง -3.0  
ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ (Tabachnick & Fidell, 2007) 
  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของสภาพแวดล้อมด้านนโยบาย พบว่า ภาพรวม
สภาพแวดล้อมด้านนโยบายของสหกรณ์การเกษตรสินค้าขา้วในประเทศไทย อยู่ในระดบัมาก  
(X̅ = 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า สหกรณ์การเกษตรมีนโยบายสหกรณ์ส่งผล
ประโยชน์ใหก้บัสมาชิกมากท่ีสุด (X̅ = 4.34) รองลงมาไดแ้ก่ นโยบายสหกรณ์มีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค์ของสหกรณ์  (X̅ = 4.22) นโยบายสหกรณ์ถูกก าหนดข้ึนก่อนมีการด าเนินงาน  
(X̅= 4.17) นโยบายสหกรณ์มีความกะทดัรัด เขา้ใจง่าย (X̅ = 4.11) นโยบายสหกรณ์สอดคลอ้งกบั
นโยบายของภาครัฐ (X̅ = 4.06) และนโยบายสหกรณ์ครอบคลุมถึงสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต (X̅= 3.99) ตามล าดบั   
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  ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านโครงสร้างของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ข้าวใน
ประเทศไทย  
 

ตารางที ่4.5  สภาพแวดลอ้มดา้นโครงสร้างของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย  
 

สภาพแวดลอ้ม 
ดา้นโครงสร้าง 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง X̅ S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

อนัดบั 

1. สหกรณ์มีการระบุความรับผิดชอบ
และอ านาจหนา้ท่ีของพนกังาน 

-1.303 2.289 4.35 0.764 มากท่ีสุด 1 

2. สหกรณ์มีการจดัสายการบงัคบั
บญัชาตามล าดบั 

-1.309 2.188 4.31 0.801 มากท่ีสุด 2 

3. สหกรณ์มีการก าหนดวตัถุประสงค์
ก่อนการจดัตั้งองคก์ร  

-1.166 1.646 4.30 0.790 มากท่ีสุด 3 

4. สหกรณ์มีการก าหนดภารกิจในการ
ด าเนินงาน 

-0.977 1.093 4.25 0.775 มากท่ีสุด 4 

5. สหกรณ์มีการจดักลุ่มงานและ
มอบหมายใหแ้ต่ละหน่วยงานแต่ละ
กลุ่มรับผดิชอบอยา่งเป็นกิจลกัษณะ 

-1.038 1.748 4.23 0.774 มากท่ีสุด 5 

6. สหกรณ์มีการประสานงานระหวา่ง
กลุ่มท่ีไดจ้ดัไว ้

-0.946 1.223 4.17 0.807 มาก 6 

รวม -1.209 2.538 4.27 0.695 มากท่ีสุด  
 
  จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสภาพแวดล้อม             
ดา้นโครงสร้าง โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่า
ความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยู่ระหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 
ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ (Tabachnick & Fidell, 2007) 
  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของสภาพแวดล้อมด้านโครงสร้าง พบว่า ภาพรวม
สภาพแวดลอ้มด้านโครงสร้างของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (X̅ = 4.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบวา่ สหกรณ์มีการระบุความรับผิดชอบและอ านาจ
หน้าท่ีของพนักงานมากท่ีสุด (X̅ = 4.35) รองลงมาได้แก่ สหกรณ์มีการจดัสายการบงัคบับัญชา
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ตามล าดบั (X̅ = 4.31) สหกรณ์มีการก าหนดวตัถุประสงคก่์อนการจดัตั้งองคก์ร (X̅= 4.30) สหกรณ์มี
การก าหนดภารกิจในการด าเนินงาน (X̅ = 4.25) สหกรณ์มีการจดักลุ่มงานและมอบหมายให้แต่ละ
หน่วยงานแต่ละกลุ่มรับผิดชอบอย่างเป็นกิจลกัษณะ (X̅ = 4.23) และสหกรณ์มีการประสานงาน
ระหวา่งกลุ่มท่ีไดจ้ดัไว ้(X̅= 34.17) ตามล าดบั 
  ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านกระบวนการจัดการของสหกรณ์การเกษตร           
กลุ่มสินคา้ขา้วในประเทศไทย  
 
ตารางที ่4.6  สภาพแวดลอ้มดา้นกระบวนการจดัการของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย  
 

สภาพแวดลอ้ม 
ดา้นกระบวนการจดัการ 

ความ 
เบ ้

ความ 
โด่ง X̅ S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

อนัดบั 

1. สหกรณ์มีการวางแผนการด าเนินงาน -1.438 2.604 4.37 0.788 มากท่ีสุด 1 
2. สหกรณ์มีการก าหนดโครงสร้างองคก์ร  -1.219 2.116 4.33 0.758 มากท่ีสุด 2 
3. สหกรณ์มีการบริหารบุคลากรอยา่งเป็น

ระบบ 
-1.062 1.717 4.24 0.780 มากท่ีสุด 3 

4. สหกรณ์มีผูน้ าท่ีสั่งการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผล 

-1.035 1.192 4.21 0.817 มากท่ีสุด 4 

5. สหกรณ์มีการประเมินผลและ                   
การควบคุมการด าเนินงาน 

-0.961 1.151 4.12 0.856 มาก 5 

รวม -1.127 .1.827 4.25 0.717 มากท่ีสุด  
 
  จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสภาพแวดล้อม              
ดา้นกระบวนการจดัการ โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้
มีค่าความเบ้และความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยู่ระหว่าง -3.0  
ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ (Tabachnick & Fidell, 2007) 
  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของสภาพแวดล้อมด้านกระบวนการจัดการ พบว่า 
ภาพรวมสภาพแวดลอ้มดา้นกระบวนการจดัการของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า สหกรณ์มีการวางแผน             
การด าเนินงานมากท่ีสุด (X̅ = 4.37) รองลงมาได้แก่ สหกรณ์มีการก าหนดโครงสร้างองค์กร                  
(X̅ = 4.33) สหกรณ์มีการบริหารบุคลากรอยา่งเป็นระบบ (X̅= 4.24) สหกรณ์มีผูน้ าท่ีสั่งการไดอ้ย่างมี
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ประสิทธิผล (X̅ = 4.21) และสหกรณ์มีการประเมินผลและการควบคุมการด าเนินงาน (X̅= 4.12) 
ตามล าดบั 
  ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านบรรยากาศขององค์กรของสหกรณ์การเกษตร        
กลุ่มสินคา้ขา้วในประเทศไทย  
 
ตารางที ่4.7 สภาพแวดล้อมด้านบรรยากาศขององค์กรของสหกรณ์การเกษตรสินค้าข้าว 
ในประเทศไทย  
 

สภาพแวดลอ้ม 
ดา้นบรรยากาศขององคก์ร 

ความ 
เบ ้

ความ 
โด่ง X̅ S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

อนัดบั 

1. สหกรณ์มีการท างานเป็นทีม -1.063 0.937 4.29 0.810 มากท่ีสุด 1 
2. สหกรณ์มีการติดต่อส่ือสารท่ีดีทั้ง

ภายในและภายนอกองคก์ร 
-0.861 0.589 4.20 0.792 มาก 2 

3. บุคคลากรสหกรณ์มีความคล่องตวัใน
การท างาน 

-0.602 0.245 4.05 0.801 มาก 3 

4. บุคคลากรสหกรณ์มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน 

-0.642 0.483 4.01 0.828 มาก 4 

5. การสร้างอิทธิพลในสหกรณ์มีนอ้ย -0.809 0.119 3.80 1.127 มาก 5 
รวม -0.722 0.681 4.07 0.712 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสภาพแวดล้อม             
ด้านบรรยากาศขององค์กร โดยใช้ค่าสถิติเบ้ืองต้น พบว่า ลักษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวั            
ท่ีสังเกตได้ มีค่าความเบ้และความโด่งทั้ งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ คือ ช่วงของค่าตัวเลข                 
อยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ (Tabachnick & Fidell, 2007) 
  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของสภาพแวดล้อมด้านบรรยากาศขององค์กร พบว่า 
ภาพรวมสภาพแวดลอ้มดา้นบรรยากาศขององคก์รของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย อยู่
ในระดบัมาก (X̅ = 4.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบวา่ สหกรณ์มีการท างานเป็นทีมมากท่ีสุด 
(X̅ = 4.29) รองลงมาไดแ้ก่ สหกรณ์มีการติดต่อส่ือสารท่ีดีทั้งภายในและภายนอกองคก์ร (X̅ = 4.20) 
บุคคลากรสหกรณ์มีความคล่องตวัในการท างาน (X̅= 4.05) บุคลากรสหกรณ์มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน (X̅ = 4.01) และการสร้างอิทธิพลในสหกรณ์มีนอ้ย (X̅= 3.80) ตามล าดบั 
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  ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านพฤติกรรมการท างานของบุคลากรของสหกรณ์
การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย  
 
ตารางที ่4.8 สภาพแวดลอ้มดา้นพฤติกรรมการท างานของบุคลากรของสหกรณ์การเกษตร กลุ่ม
สินคา้ขา้วในประเทศไทย  
 

สภาพแวดลอ้ม 
ดา้นพฤติกรรมการท างานของบุคลากร 

ความ 
เบ ้

ความ
โด่ง 

X̅ S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. คณะกรรมการฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมของ
สหกรณ์ทุกคร้ัง 

-1.427 2.773 4.39 0.753 มากท่ีสุด 1 

2. สมาชิก เจา้หนา้ท่ีบุคคลากร กรรมการ
สหกรณ์ปฏิบติัตามขอ้บงัคบั และระเบียบ
ของสหกรณ์ 

-1.416 2.885 4.36 0.766 มากท่ีสุด 2 

3. ผูบ้ริหารมีความซ่ือสัตย ์และธรรมมาภิบาล -1.064 1.806 4.30 0.728 มากท่ีสุด 3 

4. เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย
ความซ่ือสตัย ์ตั้งใจท างาน 

-0.892 1.110 4.27 0.721 มากท่ีสุด 4 

5. ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ า -0.983 1.140 4.21 0.803 มากท่ีสุด 5 

6. คณะกรรมการฝ่ายจดัการมีความเสียสละ        
เอาใจใส่การด าเนินงาน 

-0.858 0.625 4.21 0.778 มากท่ีสุด 5 

7. ผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบ -0.859 1.019 4.20 0.759 มาก 7 

8. ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน ์ -0.851 0.851 4.15 0.806 มาก 8 

รวม -1.051 1.855 4.26 0.665 มากท่ีสุด  

 
  จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสภาพแวดล้อม              
ดา้นพฤติกรรมการท างานของบุคลากร โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร
ทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้คือ ช่วงของค่าตวัเลข       
อยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ (Tabachnick & Fidell, 2007) 
  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของสภาพแวดล้อมด้านพฤติกรรมการท างานของ
บุคลากร พบวา่ ภาพรวมสภาพแวดลอ้มดา้นพฤติกรรมการท างานของบุคลากรของสหกรณ์การเกษตร
สินค้าข้าวในประเทศไทย อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า 
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คณะกรรมการฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชุมของสหกรณ์ทุกคร้ังมากท่ีสุด (X̅ = 4.39) รองลงมาได้แก่ 
สมาชิก เจา้หนา้ท่ีบุคคลากร กรรมการสหกรณ์ปฏิบติัตามขอ้บงัคบั และระเบียบของสหกรณ์ (X̅ = 4.36) 
ผูบ้ริหารมีความซ่ือสัตย ์และธรรมมาภิบาล (X̅= 4.30) เจา้หน้าท่ีของสหกรณ์ ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความ
ซ่ือสัตย ์ตั้งใจท างาน (X̅ = 4.27) คณะกรรมการฝ่ายจดัการมีความเสียสละ เอาใจใส่การด าเนินงาน และ
ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ า (X̅ = 4.21) ผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบ (X̅ = 4.20) และผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์  
(X̅= 4.15) ตามล าดบั 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าของสหกรณ์การเกษตรสินค้าข้าวใน
ประเทศไทย 
  ในการวดัระดบัการด าเนินงานกิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่าของสหกรณ์การเกษตร      
กลุ่มสินคา้ขา้วในประเทศไทย จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัน าเขา้  ดา้นการผลิต  ดา้นการกระจาย
สินคา้ ด้านการตลาดและการขาย ด้านการบริการลูกคา้ และกิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่าของ
สหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัซ้ือ ดา้นการพฒันา
เทคโนโลยี ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และดา้นโครงสร้างพื้นฐาน โดยผูว้ิจยัด าเนินการส ารวจ
ความคิดเห็นของคณะกรรมการด าเนินงานฝ่ายจดัการสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย
เก่ียวกบัระดบัการด าเนินงานกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศ
ไทยในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนดความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
  ผลการวิเคราะห์ภาพรวมกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ข้าวใน
ประเทศไทย ในแต่ละดา้น 
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ตารางที ่4.9 ภาพรวมกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าของสหกรณ์การเกษตรสินค้าข้าวในประเทศไทย 
ในแต่ละดา้น 
 

ดา้นกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า 
ความ 
เบ ้

ความ 
โด่ง X̅ S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

อนัดบั 

1. ดา้นปัจจยัน าเขา้ -.925 .553 3.81 0.997 มาก 1 
2. ดา้นการกระจายสินคา้ -.830 .276 3.65 1.080 มาก 2 
3. ดา้นการบริการลูกคา้ -.810 .268 3.63 1.076 มาก 3 
4. ดา้นการตลาดและการขาย -.413 -.607 3.25 1.193 ปานกลาง 4 
5. ดา้นการผลิต -.396 -.894 3.24 1.291 ปานกลาง 5 

รวมกจิกรรมเบือ้งต้นห่วงโซ่คุณค่า -.495 -.107 3.52 .969 มาก 
6. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน -1.200 1.834 4.05 0.900 มาก 1 
7. ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ -.875 1.031 3.94 0.890 มาก 2 
8. ดา้นการจดัซ้ือ -.823 .474 3.70 1.025 มาก 3 
9. ดา้นการพฒันาเทคโนโลยี -.684 .135 3.57 1.070 มาก 4 
รวมกจิกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่า -.752 .755 3.82 .857 มาก 

  
  จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า
โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละความ
โด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยู่ระหว่าง -3.0 ถึง +3.0 ถือว่าตวัแปรมี                   
การแจกแจงเป็นโคง้ปกติ (Tabachnick & Fidell, 2007) 
  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า พบวา่ ภาพรวมการด าเนินงาน
กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่าของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทยอยู่ในระดบัมาก    
(X̅ = 3.52) เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามภาพรวมในแต่ละดา้น พบว่า สหกรณ์การเกษตรมีการด าเนินงาน
กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าดา้นปัจจยัน าเขา้มากท่ีสุด (X̅ = 3.81) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการกระจายสินคา้         
(X̅ = 3.65) ดา้นการบริการลูกคา้ (X̅= 3.63) ดา้นการตลาดและการขาย (X̅ = 3.25) และดา้นการผลิต  
(X̅= 3.24) ตามล าดบั 
  ภาพรวมการด าเนินงานกิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่าของสหกรณ์การเกษตรสินคา้
ขา้วในประเทศไทยอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.82) เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามภาพรวมในแต่ละดา้น พบว่า 
สหกรณ์การเกษตรมีการด าเนินงานกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าดา้นโครงสร้างพื้นฐานมากท่ีสุด (X̅ = 4.05) 



121 

รองลงมาได้แก่ ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (X̅ = 3.94) ด้านการจดัซ้ือ (X̅ = 3.70) และด้าน       
การพฒันาเทคโนโลยี (X̅ = 3.57) ตามล าดบั 
  ผลการวิเคราะห์กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่าดา้นปัจจยัน าเขา้ของสหกรณ์การเกษตร
สินคา้ขา้วในประเทศไทย  
 
ตารางที ่4.10 กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่าดา้นปัจจยัน าเขา้ของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วใน
ประเทศไทย  
 

กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า 
ดา้นปัจจยัน าเขา้ 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง X̅ S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

อนัดบั 

1. มีการวางแผนการรับซ้ือขา้วเปลือกใน
พื้นท่ี  

-0.972 0.513 3.90 1.095 มาก 1 

2. มีการตรวจสอบควบคุม มาตรฐาน
คุณภาพสินคา้ ขา้วเปลือก 

-0.942 0.490 3.86 1.092 มาก 2 

3. มีการเตรียมยานพาหนะและอุปกรณ์
อ่ืน ท่ีพร้อมการขนส่งสินคา้ 

-0.861 0.197 3.80 1.112 มาก 3 

4. มีการออกแบบคลงัสินคา้ในการเก็บ
รักษา ใหส้ามารถท างานรับจ่ายสินคา้ได้
อยา่งสะดวกรวดเร็ว 

-0.838 0.429 3.74 1.068 มาก 4 

5. การกระจายขา้วเปลือกไปสู่กระบวนการ
ผลิต ปราศจากความเสียหาย 

-0.911 0.526 3.74 1.081 มาก 4 

รวม -0.925 0.553 3.81 0.997 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตวัแปรกิจกรรมห่วงโซ่
คุณค่าดา้นปัจจยัน าเขา้ โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกต
ได ้มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 
ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ (Tabachnick & Fidell, 2007) 
  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าด้านปัจจยัน าเขา้ พบว่า 
ภาพรวมการด าเนินงานกิจกรรมเบ้ืองต้นห่วงโซ่คุณค่าด้านปัจจยัน าเข้าของสหกรณ์การเกษตร
สินคา้ขา้วในประเทศไทย อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบวา่ สหกรณ์
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การเกษตรมีการวางแผนการรับซ้ือข้าวเปลือกในพื้นท่ีมากท่ีสุด (X̅ = 3.90) รองลงมาได้แก่  
มีการตรวจสอบควบคุม มาตรฐานคุณภาพสินคา้ ขา้วเปลือก (X̅ = 3.86) มีการเตรียมยานพาหนะ
และอุปกรณ์อ่ืน ท่ีพร้อมการขนส่งสินคา้ (X̅= 3.80) นโยบายสหกรณ์มีความกะทดัรัด เขา้ใจง่าย  
(X̅ = 4.11) และมีการออกแบบคลงัสินคา้ในการเก็บรักษา ให้สามารถท างานรับจ่ายสินคา้ได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว และการกระจายขา้วเปลือกไปสู่กระบวนการผลิต ปราศจากความเสียหาย (X̅= 3.74) 
ตามล าดบั 
  ผลการวิเคราะห์กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่าด้านการผลิตของสหกรณ์การเกษตร
สินคา้ขา้วในประเทศไทย  
 
ตารางที ่4.11 กิจกรรมเบ้ืองต้นห่วงโซ่คุณค่าด้านการผลิตของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ข้าวใน
ประเทศไทย  
 

กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า 
ดา้นการผลิต 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง X̅ S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

อนัดบั 

1. มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์การผลิต -0.470 -0.837 3.32 1.332 ปานกลาง 1 
2. มีการทดสอบคุณภาพผลิตภณัฑ ์ -0.457 -0.875 3.32 1.357 ปานกลาง 1 
3. มีการแปรรูป และการบรรจุหีบห่อเพื่อ

เพิ่มมูลค่าสินคา้ 
-0.337 -1.031 3.22 1.380 ปานกลาง 3 

4. สหกรณ์สามารถผลิตสินคา้ไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดทั้งปี 

-0.337 -0.915 3.20 1.323 ปานกลาง 4 

5. สินคา้มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน
สินคา้ เช่น GAP GMP/Q 
MARK/HACCP/ISO  

-0.260 -1.146 3.16 1.412 ปานกลาง 5 

รวม -0.396 -0.894 3.24 1.291 ปานกลาง  
 
  จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตวัแปรกิจกรรมห่วงโซ่
คุณค่าดา้นการผลิต โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้
มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง 
+3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ (Tabachnick & Fidell, 2007) 
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  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าดา้นการผลิต พบวา่ ภาพรวม
การด าเนินงานกิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่าด้านการผลิตของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ข้าวใน
ประเทศไทย อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบวา่ สหกรณ์การเกษตรมี
การบ ารุงรักษาอุปกรณ์การผลิต และมีการทดสอบคุณภาพผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด (X̅ = 3.22) รองลงมา
ไดแ้ก่ มีการแปรรูป และการบรรจุหีบห่อเพื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้ (X̅ = 3.22) สหกรณ์สามารถผลิตสินคา้
ไดอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดทั้งปี (X̅= 3.20) และสินคา้มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานสินคา้ เช่น GAP 
GMP/Q MARK/HACCP/ISO (X̅= 3.16) ตามล าดบั 
  ผลการวิเคราะห์กิจกรรมเบ้ืองต้นห่วงโซ่คุณค่าด้านการกระจายสินค้าของสหกรณ์
การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย  
 
ตารางที ่4.12 กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่าดา้นการกระจายสินคา้ของสหกรณ์การเกษตรสินคา้
ขา้วในประเทศไทย  
 

กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า 
ดา้นการกระจายสินคา้ 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง X̅ S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

อนัดบั 

1. มีระบบการจดัการค าสั่งซ้ือสามารถ
ด าเนินการกบัค าสั่งซ้ือไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

-0.778 0.133 3.70 1.118 มาก 1 

2. สามารถจดัส่งสินคา้ไปถึงมือลูกคา้ได้
ในเวลาท่ีก าหนด 

-0.787 0.094 3.69 1.138 มาก 2 

3. การด าเนินการในการจดัส่งสินคา้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

-0.792 0.160 3.67 1.125 มาก 3 

4. มีการด าเนินการเก่ียวกบัการจดัส่ง 
สินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

-0.709 -0.030 3.65 1.131 มาก 4 

5 การด าเนินการในการจดัส่งสินคา้ช่วยลด
ตน้ทุนการจดัจ าหน่าย 

-0.680 0.027 3.59 1.114 มาก 5 

6. มีสินคา้ในคลงัสินคา้ท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
ทนัทีท่ีลูกคา้ตอ้งการสินคา้ 

-0.656 -0.179 3.58 1.163 มาก 6 

รวม -0.830 0.276 3.65 1.080 มาก  
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  จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า
ดา้นการกระจายสินคา้ โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้
มีค่าความเบ้และความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยู่ระหว่าง -3.0  
ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ (Tabachnick & Fidell, 2007) 
  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าดา้นการกระจายสินคา้ พบว่า 
ภาพรวมการด าเนินงานกิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่าดา้นการกระจายสินคา้ของสหกรณ์การเกษตร
สินคา้ขา้วในประเทศไทย อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบวา่ สหกรณ์
การเกษตรมีระบบการจดัการค าสั่งซ้ือสามารถด าเนินการกบัค าสั่งซ้ือไดอ้ยา่งรวดเร็วมากท่ีสุด  (X̅ = 3.70) 
รองลงมาไดแ้ก่ สามารถจดัส่งสินคา้ไปถึงมือลูกคา้ไดใ้นเวลาท่ีก าหนด (X̅ = 3.69) การด าเนินการใน
การจดัส่งสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ (X̅= 3.67) มีการด าเนินการเก่ียวกบัการจดัส่งสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
(X̅ = 3.65) การด าเนินการในการจดัส่งสินคา้ช่วยลดตน้ทุนการจดัจ าหน่าย (X̅ = 3.59) และมีสินคา้ใน
คลงัสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัทีท่ีลูกคา้ตอ้งการสินคา้ (X̅= 3.58) ตามล าดบั 
  ผลการวิเคราะห์กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่าดา้นการตลาดและการขายของสหกรณ์
การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย 
 
ตารางที ่4.13 กิจกรรมเบ้ืองต้นห่วงโซ่คุณค่าด้านการตลาดและการขายของสหกรณ์การเกษตร
สินคา้ขา้วในประเทศไทย  
 

กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า 
ดา้นการตลาดและการขาย 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง X̅ S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

อนัดบั 

1. มีการตั้งราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของสินคา้ 

-0.654 -0.418 3.51 1.246 มาก 1 

2. มีการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์มีการระบุ
ขอ้มูลของสินคา้ 

-0.431 -0.832 3.33 1.317 ปานกลาง 2 

3. จดัช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
หลากหลาย เช่น หนา้ร้าน ขายทาง
อินเทอร์เน็ต   

-0.314 -0.876 3.21 1.298 ปานกลาง 3 

4. มีการสร้างช่ือตราสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกั
ในระดบัประเทศข้ึนไป 

-0.322 -0.857 3.20 1.293 ปานกลาง 4 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ)  
 

กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า 
ดา้นการตลาดและการขาย 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง X̅ S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

อนัดบั 

5. มีการใหข้่าวสารในเชิงพาณิชยข์อง
ธุรกิจขา้วผา่นส่ือสาธารณะ 

-0.320 -0.811 3.19 1.276 ปานกลาง 5 

6. มีการเขา้ร่วมการจดัแสดงสินคา้ระดบั
จงัหวดั/ประเทศ/หรือต่างประเทศ 

-0.203 -0.961 3.08 1.319 ปานกลาง 6 

รวม -0.413 -0.607 3.25 1.193 ปานกลาง  
 
  จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า
ดา้นการตลาดและการขาย โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้
มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยู่ระหว่าง -3.0 ถึง 
+3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ (Tabachnick & Fidell, 2007) 
  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าด้านการตลาดและการขาย  
พบว่า ภาพรวมการด าเนินงานกิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่าดา้นการตลาดและการขายของสหกรณ์
การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบว่า 
สหกรณ์การเกษตรมีการตั้งราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้มากท่ีสุด (X̅ = 3.51) รองลงมาไดแ้ก่ มี
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีมีการระบุข้อมูลของสินค้า (X̅ = 3.33) จัดช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ี
หลากหลาย เช่น หน้าร้าน ขายทางอินเทอร์เน็ต   (X̅= 3.21) มีการสร้างช่ือตราสินค้าท่ีเป็นท่ีรู้จกัใน
ระดับประเทศข้ึนไป (X̅ = 3.20) มีการให้ข่าวสารในเชิงพาณิชย์ของธุรกิจข้าวผ่านส่ือสาธารณะ  
(X̅= 3.19) และมีการเข้าร่วมการจดัแสดงสินค้าระดับจงัหวดั/ประเทศ/หรือต่างประเทศ (X̅= 3.08) 
ตามล าดบั 
  ผลการวิเคราะห์กิจกรรมเบ้ืองต้นห่วงโซ่คุณค่าด้านการบริการลูกค้าของสหกรณ์
การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย  
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ตารางที ่4.14 กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่าดา้นการบริการลูกคา้ของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้ว
ในประเทศไทย  
 

กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า 
ดา้นการบริการลูกคา้ 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง X̅ S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

อนัดบั 

1. มีการดูแล ให้บริการขอ้มูลรักษาลูกคา้ 
เพื่อให้กลบัมาซ้ือซ ้ า 

-0.821 0.238 3.75 1.124 มาก 1 

2. มีการรับประกนัคุณภาพสินคา้ เช่น ถา้
มีปัญหา มีการคืนเงิน การจดัส่งสินคา้  

-0.775 0.030 3.69 1.152 มาก 2 

3. มีการรับขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน
จากลูกคา้ 

-0.789 0.024 3.63 1.168 มาก 3 

4. มีการจดักิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ เช่น 
บตัรสมาชิก การส่งของท่ีระลึกใน
เทศกาลต่างๆ 

-0.534 -0.393 3.46 1.191 มาก 4 

รวม -0.810 0.268 3.63 1.076 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตวัแปรกิจกรรมห่วงโซ่
คุณค่าดา้นการบริการลูกคา้ โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ี
สังเกตได้ มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยู่
ระหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ (Tabachnick & Fidell, 2007) 
  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าดา้นการบริการลูกคา้ พบวา่  
ภาพรวมการด าเนินงานกิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่าดา้นการบริการลูกคา้ของสหกรณ์การเกษตร
สินคา้ขา้วในประเทศไทย อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบวา่ สหกรณ์
การเกษตรมีการดูแล ให้บริการข้อมูลรักษาลูกค้า เพื่อให้กลับมาซ้ือซ ้ ามากท่ีสุด (X̅ = 3.75) 
รองลงมาได้แก่ มีการรับประกันคุณภาพสินค้า เช่น ถ้ามีปัญหา มีการคืนเงินการจัดส่งสินค้า   
(X̅ = 3.69) มีการรับขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ (X̅ = 3.63) และมีการจดักิจกรรมลูกคา้
สัมพนัธ์ เช่น บตัรสมาชิก การส่งของท่ีระลึกในเทศกาลต่างๆ (X̅= 3.46) ตามล าดบั 
  ผลการวิเคราะห์กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่าดา้นการจดัซ้ือของสหกรณ์การเกษตร
สินคา้ขา้วในประเทศไทย  
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ตารางที ่4.15 กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่าดา้นการจดัซ้ือของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วใน
ประเทศไทย  
 

กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่า 
ดา้นการจดัซ้ือ 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง X̅ S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

อนัดบั 

1. มีการตรวจสอบการจดัซ้ือดว้ย
คุณภาพของผลผลิตดว้ยตน้ทุนท่ี
ลดลง และท าใหก้ารท าก าไรของ
สหกรณ์เพิ่มข้ึน 

-0.766 0.326 3.75 1.057 มาก 1 

2. มีการรักษาคุณภาพของวตัถุดิบให้
อยูใ่นมาตรฐานและเพียงพอใชง้าน 

-0.805 0.259 3.72 1.078 มาก 2 

3. มีการวเิคราะห์ความตอ้งการของ
ลูกคา้ในการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบให้
เพียงพอในการผลิต ไม่ใหก้ารผลิต
หยดุชะงกั 

-0.760 0.251 3.69 1.085 มาก 3 

4. มีการจดัหาวตัถุดิบ วสัดุอุปกรณ์ เพื่อ
เป็นแหล่งส ารองในการจดัหาปัจจยัการ
ผลิต 

-0.744 0.198 3.66 1.079 มาก 4 

รวม -0.823 0.474 3.70 1.025 มาก  
   
  จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตวัแปรกิจกรรมห่วงโซ่
คุณค่าดา้นการจดัซ้ือ โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกต
ได ้มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 
ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ (Tabachnick & Fidell, 2007) 
  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าด้านการจัดซ้ือ พบว่า 
ภาพรวมการด าเนินงานกิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่าด้านการจดัซ้ือของสหกรณ์การเกษตร
สินคา้ขา้วในประเทศไทย อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบวา่ สหกรณ์
การเกษตรมีการตรวจสอบการจดัซ้ือดว้ยคุณภาพของผลผลิตดว้ยตน้ทุนท่ีลดลง และท าให้การท า
ก าไรของสหกรณ์เพิ่มข้ึนมากท่ีสุด (X̅ = 3.75) รองลงมาไดแ้ก่ มีการรักษาคุณภาพของวตัถุดิบให้อยู่
ในมาตรฐานและเพียงพอใช้งาน (X̅ = 3.72) มีการวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ในการจดัซ้ือ
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จดัหาวตัถุดิบให้เพียงพอในการผลิต ไม่ให้การผลิตหยุดชะงกั (X̅ = 3.69) และมี การจดัหาวตัถุดิบ 
วสัดุอุปกรณ์ เพื่อเป็นแหล่งส ารองในการจดัหาปัจจยัการผลิต (X̅= 3.66) ตามล าดบั 
  ผลการวเิคราะห์กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่าดา้นการพฒันาเทคโนโลยีของสหกรณ์
การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย  
 
ตารางที ่4.16 กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่าดา้นการพฒันาเทคโนโลยีของสหกรณ์การเกษตร
สินคา้ขา้วในประเทศไทย  
 

กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่า 
ดา้นการพฒันาเทคโนโลยี 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง X̅ S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

อนัดบั 

1. มีการน าระบบสารสนเทศมาสนบัสนุน
การด าเนินงานของสหกรณ์ 

-0.641 0.106 3.61 1.095 มาก 1 

2. การน าเทคโนโลย ีเคร่ืองจกัรอุปกรณ์
การตลาด ช่วยในการเพิ่มคุณค่าสินคา้ 

-0.729 0.159 3.60 1.111 มาก 2 

3. น าเทคโนโลยมีาปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตเพื่อลดตน้ทุน 

-0.667 -0.025 3.57 1.141 มาก 3 

4. น าเทคโนโลยมีาปรับปรุงผลิตภณัฑ์
ขา้วใหมี้ความหลากหลาย 

-0.610 -0.099 3.52 1.145 มาก 4 

รวม -0.684 0.135 3.57 1.070 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตวัแปรกิจกรรมห่วงโซ่
คุณค่าดา้นการพฒันาเทคโนโลยี โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุก
ตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยู่
ระหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ (Tabachnick & Fidell, 2007) 
  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าดา้นการพฒันาเทคโนโลยี 
พบว่า ภาพรวมการด าเนินงานกิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่าด้านการพฒันาเทคโนโลยีของ
สหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
ค าถาม พบวา่ สหกรณ์การเกษตรมีการน าระบบสารสนเทศมาสนบัสนุนการด าเนินงานของสหกรณ์
มากท่ีสุด (X̅ = 3.61) รองลงมาไดแ้ก่ การน าเทคโนโลย ีเคร่ืองจกัรอุปกรณ์การตลาด ช่วยในการเพิ่ม
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คุณค่าสินคา้ (X̅ = 3.60) น าเทคโนโลยีมาปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดตน้ทุน (X̅ = 3.57) และ
น าเทคโนโลยมีาปรับปรุงผลิตภณัฑข์า้วใหมี้ความหลากหลาย (X̅= 3.52) ตามล าดบั 
  ผลการวิเคราะห์กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่าดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยข์อง
สหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย  
 
ตารางที ่4.17 กิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่าด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสหกรณ์
การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย  
 

กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่า 
ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง X̅ S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

อนัดบั 

1. มีการคดัเลือกบุคคลากรกบัหนา้ท่ี
รับผดิชอบดว้ยหลกัคุณธรรมเป็น
เกณฑก์ารตดัสินเพื่อความเสมอภาค
และยติุธรรม 

-0.880 0.885 3.98 0.920 มาก 1 

2. มีการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

-0.914 0.817 3.94 0.973 มาก 2 

3. มีการจ่ายผลตอบแทนใหบุ้คคลากร
เหมาะสม 

-0.880 0.978 3.93 0.936 มาก 3 

4. มีการฝึกอบรมความรู้ ทกัษะใหก้บั
บุคคลากร 

-0.905 0.952 3.93 0.961 มาก 3 

5. มีการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรมี
ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 

-0.794 .0724 3.93 0.930 มาก 3 

รวม -0.875 1.031 3.94 0.890 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตวัแปรกิจกรรมห่วงโซ่
คุณค่าด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยใช้ค่าสถิติเบ้ืองตน้ พบว่า ลกัษณะการแจกแจงของ 
ตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้คือ ช่วงของ 
ค่าตวัเลขอยู่ระหว่าง -3.0 ถึง +3.0 ถือว่าตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ (Tabachnick & Fidell, 
2007) 
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  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์พบว่า ภาพรวมการด าเนินงานกิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่าดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษยข์องสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.94) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ค าถาม พบวา่ สหกรณ์การเกษตรมีการคดัเลือกบุคคลากรกบัหนา้ท่ีรับผิดชอบดว้ยหลกั
คุณธรรมเป็นเกณฑก์ารตดัสินเพื่อความเสมอภาคและยุติธรรมมากท่ีสุด (X̅ = 3.98) รองลงมาไดแ้ก่ 
มีการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (X̅ = 3.94) มีการสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรมีต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน มีการจ่ายผลตอบแทนให้บุคลากรเหมาะสม และมีการ
ฝึกอบรมความรู้ ทกัษะใหก้บับุคลากร (X̅= 3.93) ตามล าดบั 
  ผลการวิเคราะห์กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่าดา้นโครงสร้างพื้นฐานของสหกรณ์
การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย  
 
ตารางที ่4.18 กิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่าด้านโครงสร้างพื้นฐานของสหกรณ์การเกษตร
สินคา้ขา้วในประเทศไทย  
 

กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่า 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง X̅ S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

อนัดบั 

1. มีระบบบญัชีท่ีถูกตอ้งและรัดกุม -1.379 2.133 4.17 0.952 มาก 1 
2. มีการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน -1.078 1.187 4.03 0.969 มาก 2 
3. มีการบริหารจดัการให้องคก์รท างานได้

สะดวก  
-1.096 1.416 4.02 0.947 มาก 3 

4. มีระบบการจดัการสารสนเทศ และขอ้มูล -0.998 1.089 3.98 0.952 มาก 4 
รวม -1.200 1.834 4.05 0.900 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตวัแปรกิจกรรมห่วงโซ่
คุณค่าดา้นโครงสร้างพื้นฐาน โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวั 
ท่ีสังเกตได้ มีค่าความเบ้และความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ คือ ช่วงของค่าตวัเลข 
อยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ (Tabachnick & Fidell, 2007) 
  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
พบวา่ ภาพรวมการด าเนินงานกิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่าดา้นโครงสร้างพื้นฐานของสหกรณ์
การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม 
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พบว่า สหกรณ์การเกษตรมีระบบบญัชีท่ีถูกตอ้งและรัดกุมมากท่ีสุด (X̅ = 4.17) รองลงมาไดแ้ก่ มี
การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน (X̅ = 4.03) มีการบริหารจดัการใหอ้งคก์รท างานไดส้ะดวก  (X̅= 4.02) และมี
ระบบการจดัการสารสนเทศ และขอ้มูล (X̅= 3.98) ตามล าดบั 
 
4.4 ผลการวเิคราะห์ระดับปัจจัยแห่งความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรสินค้าข้าวในประเทศไทย 
  ในการวดัระดบัปัจจยัแห่งความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย 
จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นลูกคา้ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการเงิน โดยผูว้จิยัด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของคณะกรรมการด าเนินงาน
ฝ่ายจดัการสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทยเก่ียวกบัระดบัปัจจยัแห่งความส าเร็จของ
สหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทยในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนดความหมายของ
ค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
  ผลการวิเคราะห์ภาพรวมปัจจยัแห่งความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วใน
ประเทศไทยในแต่ละดา้น 

ตารางที ่4.19 ปัจจยัแห่งความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย 
 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
ความ
เบ ้

ความ
โด่ง X̅ S.D. 

ระดบั 
ความส าเร็จ 

อนัดบั 

1. ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา -0.809 0.275 4.04 0.809 มาก 1 
2. ดา้นกระบวนการภายใน -0.711 0.743 3.90 0.966 มาก 2 
3. ดา้นลูกคา้ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม -0.849 0-.218 3.89 0.938 มาก 3 
4. ดา้นการเงิน -0.599 0.565 3.71 0.946 มาก 4 

รวม -0.541 0.028 3.88 0.810 มาก  
  
  จากตารางท่ี  4.19 ผลการวิ เคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตัวแปร ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ โดยใช้ค่าสถิติเบ้ืองตน้ พบว่า ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่า
ความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยู่ระหว่าง -3.0 ถึง 
+3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ (Tabachnick & Fidell, 2007) 
  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของปัจจยัแห่งความส าเร็จ พบวา่ ภาพรวมปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรสินค้าขา้วในประเทศไทย อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.88) เม่ือ
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พิจารณาขอ้ค าถามภาพรวมในแต่ละดา้น พบวา่ สหกรณ์การเกษตรมีปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นการ
เรียนรู้และการพฒันามากท่ีสุด (X̅ = 4.04) รองลงมาได้แก่ ด้านกระบวนการภายใน (X̅ = 3.90)  
ดา้นลูกคา้ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม (X̅ = 3.89) และดา้นการเงิน (X̅= 3.71) ตามล าดบั 
  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จด้านการเรียนรู้และการพฒันาของสหกรณ์
การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย  
 
ตารางที ่4.20 ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นการเรียนรู้และการพฒันาของสหกรณ์การเกษตรสินคา้
ขา้วในประเทศไทย  
 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง X̅ S.D. 

ระดบั 
ความส าเร็จ 

อนัดบั 

1. มีการส่งเสริมการเรียนรู้แก่คน
สหกรณ์ (สมาชิก พนกังาน กรรมการ)  

-0.849 0.930 4.09 0.838 มาก 1 

2. มีการพฒันาทกัษะ ความรู้ และ
ความสามารถของพนกังานสหกรณ์ 

-0.826 0.658 4.08 0.866 มาก 2 

3. มีการส่งเสริมพนกังานให้เกิดการ
เรียนรู้ภายนอกสหกรณ์ 

-0.790 0.502 4.05 0.881 มาก 3 

4. มีการพฒันาขีดความสามารถการ
เรียนรู้ของพนกังานสหกรณ์ 

-0.725 0.313 4.05 0.856 มาก 3 

5. มีวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ืออ านวยในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในสหกรณ์ (KM) 

-0.769 0.736 3.99 0.864 มาก 5 

6. มีการจดัองคก์รเป็นองคก์รแห่ง                
การเรียนรู้ 

-0.677 0.287 3.97 0.888 มาก 6 

รวม -0.809 0.743 4.04 0.809 มาก  
 
  จากตารางท่ี  4.20 ผลการวิ เคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตัวแปร ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของ
ตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้คือ ช่วงของ 
ค่าตวัเลขอยู่ระหว่าง -3.0 ถึง +3.0 ถือว่าตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ (Tabachnick & Fidell, 
2007) 
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  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของปัจจยัแห่งความส าเร็จ ด้านการเรียนรู้และการ
พฒันา พบวา่ ภาพรวมปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นการเรียนรู้และการพฒันาของสหกรณ์การเกษตร
สินคา้ขา้วในประเทศไทย อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.04) เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ พบว่า 
สหกรณ์มีการส่งเสริมการเรียนรู้แก่คนสหกรณ์ (สมาชิก พนกังาน กรรมการ) มากท่ีสุด (X̅ = 4.09) 
รองลงมาได้แก่ มีการพฒันาทกัษะ ความรู้ และความสามารถของพนักงานสหกรณ์  (X̅ = 4.08)  
มีการพฒันาขีดความสามารถการเรียนรู้ของพนกังานสหกรณ์ และมีการส่งเสริมพนกังานใหเ้กิดการ
เรียนรู้ภายนอกสหกรณ์ (X̅ = 4.05) มีวฒันธรรมองค์กรท่ีเอ้ืออ านวยในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
สหกรณ์ (KM)  (X̅ = 3.99) และมีการจดัองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (X̅= 3.97) ตามล าดบั  
  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นกระบวนการภายในของสหกรณ์การเกษตร
สินคา้ขา้วในประเทศไทย  
 
ตารางที ่4.21 ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นกระบวนการภายในของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วใน
ประเทศไทย  
 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
ดา้นกระบวนการภายใน 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง 

X̅ S.D. 
ระดบั 

ความส าเร็จ 
อนัดบั 

1. มีความโปร่งใสในการท างาน -1.386 1.991 4.32 0.867 มากท่ีสุด 1 
2. มีการด าเนินงานท่ีประหยดัเพื่อลด

ค่าใชจ่้ายใหเ้กิดความคุม้ค่า 
-0.907 0.384 3.86 1.095 มาก 2 

3. มีการจดัการส่งสินคา้ตามวนั เวลาท่ี
ก าหนด 

-0.963 0.237 3.82 1.180 มาก 3 

4. มีการผลิตสินคา้ขา้วแปรรูปไดร้วดเร็ว
ตามความตอ้งการ 

-0.729 -0.371 3.61 1.265 มาก 4 

รวม -0.711 -0.218 3.90 0.966 มาก  
   
  จากตารางท่ี  4.21 ผลการวิ เคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตัวแปร ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ ดา้นกระบวนการภายใน โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร
ทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้คือ ช่วงของค่าตวัเลข
อยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ (Tabachnick & Fidell, 2007) 
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  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นกระบวนการภายใน 
พบวา่ ภาพรวมปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นกระบวนการภายในของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วใน
ประเทศไทย อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.90) เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ พบวา่ สหกรณ์มีความ
โปร่งใสในการท างานมากท่ีสุด (X̅ = 4.32) รองลงมาได้แก่ มีการด าเนินงานท่ีประหยดัเพื่อลด
ค่าใชจ่้ายใหเ้กิดความคุม้ค่า (X̅ = 3.86) มีการจดัการส่งสินคา้ตามวนั เวลาท่ีก าหนด (X̅ = 3.82) และ
มีการผลิตสินคา้ขา้วแปรรูปไดร้วดเร็วตามความตอ้งการ (X̅= 3.61) ตามล าดบั  
  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นลูกคา้ สังคม และส่ิงแวดลอ้มของสหกรณ์
การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย  
 
ตารางที ่4.22 ปัจจยัแห่งความส าเร็จด้านลูกค้า สังคม และส่ิงแวดล้อมของสหกรณ์การเกษตร
สินคา้ขา้วในประเทศไทย  
 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
ดา้นลูกคา้ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง X̅ S.D. 

ระดบั 
ความส าเร็จ 

อนัดบั 

6. เป็นองคก์รท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม -1.035 1.086 4.05 0.953 มาก 1 
5. ตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อผูท่ี้

เก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ 
-0.984 0.853 3.98 0.994 มาก 2 

4. มีความใส่ใจสุขภาพและความปลอดภยั
ของลูกคา้ 

-0.984 0.692 3.94 1.036 มาก 3 

1. ลูกคา้มีความพอใจสินคา้ของสหกรณ์ -0.890 0.667 3.89 1.007 มาก 4 
2. มีการเพิ่มข้ึนของลูกคา้ใหม่ -0.745 0.150 3.77 1.083 มาก 5 
3. มีความสามารถสร้างตราให้เป็นท่ียอมรับ -0.758 0.007 3.72 1.124 มาก 6 

รวม -0.849 0.565 3.89 0.938 มาก  
 
  จากตารางท่ี  4.22 ผลการวิ เคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตัวแปร ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ ดา้นลูกคา้ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจง
ของตัวแปรทุกตัวท่ีสังเกตได้ มีค่าความเบ้และความโด่งทั้ งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ คือ  
ช่วงของค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ (Tabachnick & 
Fidell, 2007) 
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  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของปัจจยัแห่งความส าเร็จ ด้านลูกคา้ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ภาพรวมปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นลูกคา้ สังคม และส่ิงแวดลอ้มมีของสหกรณ์
การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.89) เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ 
พบว่า สหกรณ์เป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด (X̅ = 4.05) รองลงมาได้แก่ 
ตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ (X̅ = 3.98) มีความใส่ใจสุขภาพและความ
ปลอดภยัของลูกคา้ (X̅ = 3.94) ลูกคา้มีความพอใจสินคา้ของสหกรณ์ (X̅ = 3.89) มีการเพิ่มข้ึนของ
ลูกคา้ใหม่ (X̅ = 3.77) และมีความสามารถสร้างตราใหเ้ป็นท่ียอมรับ (X̅= 3.72) ตามล าดบั  
  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นการเงินของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วใน
ประเทศไทย  
 
ตารางที ่4.23  ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นการเงินของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย  
 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
ดา้นการเงิน 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง X̅ S.D. 

ระดบั 
ความส าเร็จ 

อนัดบั 

1. มีเสถียรภาพทางการเงิน -0.824 0.247 3.93 1.025 มาก 1 
2. มียอดขายเพิ่มข้ึน -0.679 0.041 3.75 1.075 มาก 2 
3. มีการใชสิ้นทรัพยท่ี์ค านึงถึงผลตอบแทน

จากการลงทุน 
-0.686 0.275 3.73 1.031 มาก 3 

4. มีหน้ีสินระยะยาวนอ้ยลง -0.511 -0.275 3.64 1.077 มาก 4 
5. มีอตัราการลดตน้ทุนจากธุรกิจขา้วเพิ่มข้ึน -0.646 0.029 3.64 1.079 มาก 4 
6. มีผลก าไรเฉล่ียในปีปัจจุบนัสูงกวา่ปีท่ีผา่นมา -0.638 -0.157 3.63 1.136 มาก 6 
7. มีหน้ีสินระยะสั้นนอ้ยลง -0.420 -0.276 3.62 1.043 มาก 7 

รวม -0.599 0.127 3.71 0.946 มาก  
 
  จากตารางท่ี  4.23 ผลการวิ เคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตัวแปร ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ ด้านการเงิน โดยใช้ค่าสถิติเบ้ืองตน้ พบว่า ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ี
สังเกตได้ มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยู่
ระหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ (Tabachnick & Fidell, 2007) 
  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของปัจจัยแห่งความส าเร็จ ด้านการเงิน พบว่า 
ภาพรวมปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นการเงินของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย อยูใ่น
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ระดบัมาก (X̅ = 3.71) เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ พบวา่ สหกรณ์มีเสถียรภาพทางการเงินมาก
ท่ีสุด (X̅ = 3.93) รองลงมาได้แก่ มียอดขายเพิ่มข้ึน (X̅ = 3.75) มีการใช้สินทรัพย์ท่ีค  านึงถึง
ผลตอบแทนจาก  การลงทุน (X̅ = 3.73) มีหน้ีสินระยะยาวน้อยลง และมีอตัราการลดตน้ทุนจาก
ธุรกิจขา้วเพิ่มข้ึน (X̅ = 3.64) มีผลก าไรเฉล่ียในปีปัจจุบนัสูงกวา่ปีท่ีผา่นมา (X̅ = 3.63) และมีหน้ีสิน
ระยะสั้นนอ้ยลง (X̅= 3.62) ตามล าดบั  
 
4.5 ผลการวเิคราะห์ผลการด าเนินงานทีย่ัง่ยนืของสหกรณ์การเกษตรสินค้าข้าวในประเทศไทย 
  ในการวดัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย 
จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นความผกูพนักบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย โดยผูว้ิจยัด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของคณะกรรมการด าเนินงานฝ่ายจดัการสหกรณ์
การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทยเก่ียวกบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตรสินคา้
ขา้วในประเทศไทยในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนดความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
  ผลการวิเคราะห์ภาพรวมผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วใน
ประเทศไทยในแต่ละดา้น 
 
ตารางที ่4.24 ภาพรวมผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย
ในแต่ละดา้น 
 

ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 
ความ
เบ ้

ความ
โด่ง X̅ S.D. 

ผลการ
ด าเนินงาน 
ท่ีย ัง่ยนื 

อนัดบั 

4. ดา้นความผกูพนักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย -1.017 1.332 3.94 0.883 มาก 1 
2. ดา้นสังคม  -0.663 0.827 3.91 0.834 มาก 2 
1. ดา้นเศรษฐกิจ  -0.450 -0.017 3.73 0.911 มาก 3 
3. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  -0.627 0.416 3.67 0.951 มาก 4 

รวม -0.598 0.885 3.81 0.805 มาก  
  
  จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรผลการด าเนินงานท่ี
ย ัง่ยืน โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้มีค่าความเบ้
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และความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่
ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ (Tabachnick & Fidell, 2007) 
  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน พบวา่ ภาพรวมผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทยอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.81)  
เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามภาพรวมในแต่ละดา้น พบว่า สหกรณ์มีผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนดา้นความ
ผูกพนักับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมากท่ีสุด (X̅ = 3.94) รองลงมาได้แก่ ด้านสังคม (X̅ = 3.91) ด้าน
เศรษฐกิจ (X̅ = 3.73) และดา้นส่ิงแวดลอ้ม (X̅= 3.67) ตามล าดบั 
  ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนดา้นเศรษฐกิจของสหกรณ์การเกษตรสินคา้
ขา้วในประเทศไทย 
 
ตารางที ่4.25 ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืดา้นเศรษฐกิจของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย  
 

ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 
ดา้นเศรษฐกิจ 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง X̅ S.D. 

ผลการ
ด าเนินงาน 
ท่ีย ัง่ยนื 

อนัดบั 

5. สหกรณ์มีควา มพร้อมรับมือต่อความเส่ียง
หรือภาวะวกิฤต 

-0.536 0.043 3.82 0.950 มาก 1 

1. สหกรณ์มีรายไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง -0.554 0.040 3.77 0.975 มาก 2 
4. สหกรณ์มีลูกคา้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง -0.442 -0.227 3.72 0.989 มาก 3 
2. สหกรณ์มีผลก าไรเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง -0.500 -0.154 3.68 1.020 มาก 4 
3. สหกรณ์มีตน้ทุนลดลงอยา่งต่อเน่ือง -0.480 -0.243 3.63 1.035 มาก 5 

รวม -0.450 -0.017 3.73 0.911 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรผลการด าเนินงานท่ี
ย ัง่ยืน ดา้นเศรษฐกิจ โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกต
ได ้มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 
ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ (Tabachnick & Fidell, 2007) 
  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน ดา้นเศรษฐกิจ พบว่า 
ภาพรวมผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืดา้นเศรษฐกิจของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทยอยู่
ในระดบัมาก (X̅ = 3.73) เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ พบว่า สหกรณ์มีความพร้อมรับมือต่อ
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ความเส่ียงหรือภาวะวิกฤตมากท่ีสุด (X̅ = 3.82) รองลงมาได้แก่ สหกรณ์มีรายได้เพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง (X̅ = 3.77) สหกรณ์มีลูกคา้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (X̅ = 3.72) สหกรณ์มีผลก าไรเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง (X̅ = 3.68)  และสหกรณ์มีตน้ทุนลดลงอยา่งต่อเน่ือง (X̅= 3.63) ตามล าดบั 
  ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนดา้นสังคมของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้ว
ในประเทศไทย  
 
ตารางที ่4.26   ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืดา้นสังคมของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย  
 

ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 
ดา้นสังคม 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง X̅ S.D. 

ผลการ
ด าเนินงาน 
ท่ีย ัง่ยนื 

อนัดบั 

1. สหกรณ์มีการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็น
ธรรม  

-1.035 1.345 4.09 0.902 มาก 1 

2. สหกรณ์ให้ความส าคญักบัความ
ปลอดภยัในสภาพแวดลอ้ม 

-1.011 1.490 4.08 0.862 มาก 2 

3. สหกรณ์มีการพฒันาศกัยภาพของ
พนกังานอยา่งต่อเน่ือง 

-0.903 1.101 4.05 0.876 มาก 3 

4. สหกรณ์มีการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบั
ชุมชนโดยรอบ 

-0.859 0.783 4.01 0.925 มาก 4 

5. อตัราการลาออกของสมาชิกลดลงอยา่ง
ต่อเน่ือง 

-0.490 -0.216 3.61 1.081 มาก 5 

6. อตัราการลาออกของพนกังานลดลงอยา่ง
ต่อเน่ือง 

-0.714 -0.549 3.61 1.318 มาก 5 

รวม -0.663 0.827 3.91 0.834 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรผลการด าเนินงานท่ี
ย ัง่ยืนดา้นสังคม โดยใช้ค่าสถิติเบ้ืองตน้ พบว่า ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกตได ้ 
มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง 
+3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ (Tabachnick & Fidell, 2007) 
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  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนด้านสังคม พบว่า 
ภาพรวมผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืดา้นสังคมของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทยอยู่ใน
ระดบัมาก (X̅ = 3.91) เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ พบวา่ สหกรณ์มีการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่ง
เป็นธรรมมากท่ีสุด (X̅ = 4.09) รองลงมาได้แก่ สหกรณ์ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยใน
สภาพแวดล้อม (X̅ = 4.08) สหกรณ์มีการพฒันาศกัยภาพของพนักงานอย่างต่อเน่ือง (X̅ = 4.05) 
สหกรณ์มีการท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกบัชุมชนโดยรอบ (X̅ = 4.01)  และอตัราการลาออกของสมาชิก
ลดลงอยา่งต่อเน่ือง และอตัราการลาออกของพนกังานลดลงอยา่งต่อเน่ือง (X̅= 3.61) ตามล าดบั 
  ผลการวเิคราะห์ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้มของสหกรณ์การเกษตรสินคา้
ขา้วในประเทศไทย  
 
ตารางที ่4.27 ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนด้านส่ิงแวดล้อมของสหกรณ์การเกษตรสินค้าข้าวใน
ประเทศไทย  
 

ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง X̅ S.D. 

ผลการ
ด าเนินงาน 
ท่ีย ัง่ยนื 

อนัดบั 

1. สหกรณ์สามารถลดการใชท้รัพยากรใน
การผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

-0.809 0.637 3.72 1.009 มาก 1 

2. สหกรณ์สามารถลดการใชท้รัพยากรใน
การด าเนินงาน  

-0.700 0.531 3.72 0.974 มาก 1 

3. สหกรณ์สามารถลดของเสียจากการผลิต
อยา่งต่อเน่ือง 

-0.682 0.329 3.71 1.026 มาก 3 

4. สหกรณ์ไดรั้บรองมาตรฐานหรือรางวลั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ 

-0.571 -0.197 3.53 1.129 มาก 4 

รวม -0.627 0.416 3.67 0.951 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรผลการด าเนินงานท่ี
ย ัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยใชค้่าสถิติเบ้ืองตน้ พบวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรทุกตวัท่ีสังเกต
ได ้มีค่าความเบแ้ละความโด่งทั้งหมดอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้คือ ช่วงของค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 
ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ (Tabachnick & Fidell, 2007) 
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  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบว่า 
ภาพรวมผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้มของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย
อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.67) เม่ือพิจารณาข้อค าถามเป็นรายข้อ พบว่า สหกรณ์สามารถลดการใช้
ทรัพยากรในการด าเนินงาน และสหกรณ์สามารถลดการใชท้รัพยากรในการผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมาก
ท่ีสุด (X̅ = 3.72) รองลงมาไดแ้ก่ สหกรณ์สามารถลดของเสียจากการผลิตอย่างต่อเน่ือง (X̅ = 3.71) 
และสหกรณ์ไดรั้บรองมาตรฐานหรือรางวลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ (X̅= 3.53) ตามล าดบั 
  ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนดา้นความผูกพนักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ
สหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย  
 
ตารางที ่4.28 ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนด้านความผูกพนักับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของสหกรณ์
การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย  
 

ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 
ดา้นความผกูพนักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ความ
เบ ้

ความ
โด่ง X̅ S.D. 

ผลการ
ด าเนินงาน 
ท่ีย ัง่ยนื 

อนัดบั 

1. สหกรณ์มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ 

-1.021 1.280 3.97 0.935 มาก 1 

2. สหกรณ์มีระบบรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้
ร้องเรียนจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

-0.974 1.041 3.95 0.974 มาก 2 

3. สหกรณ์มีช่องทางการส่ือสารกบัผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ             

-0.907 0.730 3.94 0.966 มาก 3 

4. สหกรณ์มีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีจ  าเป็นใหก้บั
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

-0.943 1.172 3.91 0.926 มาก 4 

รวม -1.017 1.332 3.94 0.883 มาก  
  
  จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรผลการด าเนินงานท่ี
ย ัง่ยืนดา้นความผูกพนักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยใช้ค่าสถิติเบ้ืองตน้ พบว่า ลกัษณะการแจกแจง
ของตัวแปรทุกตัวท่ีสังเกตได้ มีค่าความเบ้และความโด่งทั้ งหมดอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ คือ  
ช่วงของค่าตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -3.0 ถึง +3.0 ถือวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ (Tabachnick & 
Fidell, 2007) 
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  นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนดา้นความผกูพนักบัผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย พบว่า ภาพรวมผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนดา้นความผูกพนักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทยอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.94) เม่ือพิจารณาขอ้ค าถาม
เป็นรายขอ้ พบวา่ สหกรณ์มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ มากท่ีสุด (X̅ = 3.97) 
รองลงมาไดแ้ก่ สหกรณ์มีระบบรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้ร้องเรียนจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย (X̅ = 3.95) 
สหกรณ์มีช่องทางการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ (X̅ = 3.94)  และสหกรณ์มีการ
เปิดเผยขอ้มูลท่ีจ  าเป็นใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (X̅= 3.91) ตามล าดบั 
 
4.6 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างสภาพแวดล้อมองค์กร กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า และ
ปัจจัยความส าเร็จของสหกรณ์กับผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนของสหกรณ์การเกษตรสินค้าข้าวใน
ประเทศไทย 
 4.6.1 การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
  การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Coefficient Correlation) 
ระหว่างตวัแปร เพื่อทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในตวัแบบ และใช้เป็นขอ้มูลเพื่อน าไป
วเิคราะห์ความสอดคลอ้งตวัแบบอิทธิพลเชิงสาเหตุ ปรากฏผลดงัน้ี 
  4.6.1.1 ผลการวิ เคราะ ห์ความสัมพัน ธ์ระหว่า งตัวแปรสั ง เกตได้ของด้าน
สภาพแวดล้อมองค์กร ประกอบด้วย ด้านนโยบาย ด้านโครงสร้าง ด้านกระบวนการจัดการ  
ดา้นบรรยากาศขององคก์รด้านพฤติกรรมการท างานเพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
ในตวัแบบ และใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อน าไปวเิคราะห์ความสอดคลอ้งตวัแบบความอิทธิพลเชิงสาเหตุ 
 
ตารางที ่4.29   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์ร 

 

ดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์ร 
ดา้น

นโยบาย 
ดา้น

โครงสร้าง 
ดา้นกระบวนการ

จดัการ 
ดา้นบรรยากาศ
ขององคก์ร 

ดา้นพฤติกรรม
การท างาน 

ดา้นนโยบาย 1 .798** .797** .758** .766** 
ดา้นโครงสร้าง  1 .880** .770** .813** 
ดา้นกระบวนการจดัการ   1 .841** .847** 
ดา้นบรรยากาศขององคก์ร    1 .808** 
ดา้นพฤติกรรมการท างาน
ของบุคลากร 

    1 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในของสภาพแวดลอ้มองคก์รมี
ค่าอยู่ระหว่าง 0.758 ถึง 0.880 โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และเม่ือพจิารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์วา่แตกต่างจากศูนยห์รือไม่ เพื่อดูความสัมพนัธ์ของ
การมีองค์ประกอบร่วมก่อนน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั โดยการใช้การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 5 ตวัแปร
มีค่าต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกคู่ หมายความว่าไม่มีความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรค่าใดท่ีมีค่าสูงมากจนสามารถส่งผลต่อการน าตวัแปรมาใชใ้นการวิเคราะห์ ดงันั้นจึงสามารถ
น าขอ้มูลชุดตวัแปรดงักล่าวน้ีใชใ้นการวเิคราะห์ทางสถิติในขั้นต่อไปได ้  
  4.6.1.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ของด้านกิจกรรม
เบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า ประกอบด้วย ด้านปัจจยัน าเขา้ ด้านการผลิต ด้านการกระจายสินคา้ ด้าน
การตลาดและการขาย และดา้นการบริการลูกคา้ เพื่อใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในตวั
แบบ และใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อน าไปวเิคราะห์ความสอดคลอ้งตวัแบบความอิทธิพลเชิงสาเหตุ 
 
ตารางที ่4.30 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นกิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า 
 

กิจกรรมเบ้ืองตน้ 
ห่วงโซ่คุณค่า 

ดา้นปัจจยั
น าเขา้ ดา้นการผลิต 

ดา้นการ
กระจายสินคา้ 

ดา้นการตลาด
และการขาย 

ดา้นการบริการ
ลูกคา้ 

ดา้นปัจจยัน าเขา้ 1 .587** .614** .516** .563** 
ดา้นการผลิต  1 .706** .789** .660** 
ดา้นการกระจายสินคา้   1 .730** .779** 
ดา้นการตลาดและการ
ขาย 

   1 .730** 

ดา้นการบริการลูกคา้     1 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในของกิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่
คุณค่ามีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.516 ถึง 0.789 โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และเม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์วา่แตกต่างจากศูนยห์รือไม่ เพื่อดูความสัมพนัธ์
ของการมีองคป์ระกอบร่วมก่อนน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั โดยการใชก้ารวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 5 ตวัแปร
มีค่าต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกคู่ หมายความว่าไม่มีความสัมพนัธ์ของ        
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ตวัแปรค่าใดท่ีมีค่าสูงมากจนสามารถส่งผลต่อการน าตวัแปรมาใชใ้นการวิเคราะห์ ดงันั้นจึงสามารถ
น าขอ้มูลชุดตวัแปรดงักล่าวน้ีใชใ้นการวเิคราะห์ทางสถิติในขั้นต่อไปได ้  
  4.6.1.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ของด้านกิจกรรม
สนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่า ประกอบดว้ย ดา้นการจดัซ้ือ ดา้นการพฒันาเทคโนโลยี ดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์และดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในตวั
แบบ และใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อน าไปวเิคราะห์ความสอดคลอ้งตวัแบบความอิทธิพลเชิงสาเหตุ 
 
ตารางที ่4.31   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นกิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่า 
 

กิจกรรมสนบัสนุน 
ห่วงโซ่คุณค่า ดา้นการจดัซ้ือ 

ดา้นการพฒันา
เทคโนโลย ี

ดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

ดา้นโครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

ดา้นการจดัซ้ือ 1 .796** .661** .642** 
ดา้นการพฒันาเทคโนโลย ี  1 .671** .624** 
ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์   1 .841** 
ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน    1 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

  จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในของกิจกรรมสนับสนุน 
ห่วงโซ่คุณค่ามีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.624 ถึง 0.841 โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 และเม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ว่าแตกต่างจากศูนยห์รือไม่ เพื่อดู
ความสัมพนัธ์ของการมีองคป์ระกอบร่วมก่อนน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั โดยการใชก้าร
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได้
ทั้ ง 4 ตัวแปรมีค่าต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกคู่ หมายความว่าไม่มี
ความสัมพนัธ์ขอตวัแปรค่าใดท่ีมีค่าสูงมากจนสามารถส่งผลต่อการน าตวัแปรมาใชใ้นการวิเคราะห์ 
ดงันั้นจึงสามารถน าขอ้มูลชุดตวัแปรดงักล่าวน้ีใชใ้นการวเิคราะห์ทางสถิติในขั้นต่อไปได ้  
  4.6.1.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของด้านปัจจัย
ความส าเร็จของสหกรณ์ ประกอบดว้ย ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ดา้นกระบวนการภายใน ดา้น
ลูกคา้ สังคม และส่ิงแวดล้อม และด้านการเงิน เพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรใน 
ตวัแบบ และใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อน าไปวเิคราะห์ความสอดคลอ้งตวัแบบความอิทธิพลเชิงสาเหตุ 
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ตารางที ่4.32  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์ 

 

ปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์ 
ดา้นการเรียนรู้และ

การพฒันา 
ดา้นกระบวนการ

ภายใน 
ดา้นลูกคา้ สงัคม 
และส่ิงแวดลอ้ม 

ดา้นการเงิน 

ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 1 .647** .642** .647** 
ดา้นกระบวนการภายใน  1 .819** .695** 
ดา้นลูกคา้ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม   1 .798** 
ดา้นการเงิน    1 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

  จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในของปัจจยัความส าเร็จของ
สหกรณ์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.642 ถึง 0.819 โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ว่าแตกต่างจากศูนย์หรือไม่ เพื่อดู
ความสัมพนัธ์ของการมีองค์ประกอบร่วมก่อนน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั โดยการใช้               
การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกต
ได้ทั้ง 4 ตวัแปรมีค่าต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกคู่ หมายความว่าไม่มี
ความสัมพนัธ์ของตัวแปรค่าใดท่ีมีค่าสูงมากจนสามารถส่งผลต่อการน าตัวแปรมาใช้ในการ
วเิคราะห์ ดงันั้นจึงสามารถน าขอ้มูลชุดตวัแปรดงักล่าวน้ีใชใ้นการวเิคราะห์ทางสถิติในขั้นต่อไปได ้  
  4.6.1.5 ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสัง เกตได้ของด้านผล                             
การด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านความ
ผกูพนักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในตวัแบบ และใชเ้ป็น
ขอ้มูลเพื่อน าไปวเิคราะห์ความสอดคลอ้งตวัแบบความอิทธิพลเชิงสาเหตุ 
 

ตารางที ่4.33  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 

 

ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นความผกูพนักบั
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ดา้นเศรษฐกิจ 1 .793** .777** .699** 
ดา้นสงัคม  1 .789** .775** 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม   1 .654** 
ดา้นความผกูพนักบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

   1 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในของผลการด าเนินงานท่ี
ย ัง่ยืนมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.654 ถึง 0.793 โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และเม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์วา่แตกต่างจากศูนยห์รือไม่ เพื่อดูความสัมพนัธ์
ของการมีองค์ประกอบร่วมก่อนน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั โดยการใช้การวิเคราะห์                           
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 4 ตวั
แปรมีค่าต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกคู่ หมายความวา่ไม่มีความสัมพนัธ์
ของตวัแปรค่าใดท่ีมีค่าสูงมากจนสามารถส่งผลต่อการน าตวัแปรมาใช้ในการวิเคราะห์ ดงันั้นจึง
สามารถน าขอ้มูลชุดตวัแปรดงักล่าวน้ีใชใ้นการวเิคราะห์ทางสถิติในขั้นต่อไปได ้  
 4.6.2 การตรวจสอบความตรงเชิงสอดคลอ้ง  
  การตรวจสอบความตรงเชิงสอดคล้อง (Convergent Validity) เป็นความตรงเชิง
สอดคลอ้งของโครงสร้างในแต่ละองค์ประกอบ โดยพิจารณาจากค่าองค์ประกอบน ้ าหนกั (Factor 
Loading) ต้องมี ค่ามากกว่า  0.30 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) ในงานวิจัย น้ีท าการ
ตรวจสอบ 4 องคป์ระกอบดงัน้ี 
  4.6.2.1 สภาพแวดล้อมองค์กร  (Organization Environment: OE) มีการว ัดตัวแปร  
5 ตวัแปรประกอบดว้ย ดา้นนโยบาย ดา้นโครงสร้าง ดา้นกระบวนการจดัการ ดา้นบรรยากาศของ
องคก์ร และดา้นพฤติกรรมการท างานของบุคลากร ดงัน้ี 
 

 
(ก) ก่อนปรับแกไ้ขตวัแบบ 



146 

 
(ข) หลงัปรับแกไ้ขตวัแบบ 

 
ภาพที ่4.1  การตรวจสอบความตรงเชิงสอดคลอ้งสภาพแวดลอ้มองคก์ร  
  (ก) ก่อนปรับแกไ้ขตวัแบบ (ข) หลงัปรับแกไ้ขตวัแบบ 
 
   จากภาพท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงสอดคล้องสภาพแวดล้อมองค์กร พบว่า  
ตวัแปรทั้ง 5 ตวัแปร มีค่าองค์ประกอบน ้ าหนักสูงกว่า 0.30 แสดงว่าเป็นตวัแปรสภาพแวดล้อม
องค์กร โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 6.306 ค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.177 ท่ีองศา
อิสระเท่ากบั 4 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001  
  4.6.2.2 กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า (Primary Value Chain Activities: PVC) มีการ
วดัตวัแปร 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัน าเขา้  ดา้นการผลิต  ดา้นการกระจายสินคา้ ดา้นการตลาด
และการขาย และดา้นการบริการลูกคา้ ดงัน้ี 



147 

 
(ก) ก่อนปรับแกไ้ขตวัแบบ 

 
(ข) หลงัปรับแกไ้ขตวัแบบ 

 
ภาพที ่4.2  การตรวจสอบความตรงเชิงสอดคลอ้งกิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า  
   (ก) ก่อนปรับแกไ้ขตวัแบบ (ข) หลงัปรับแกไ้ขตวัแบบ 
 
  จากภาพท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงสอดคล้องกิจกรรมเบ้ืองต้นห่วงโซ่คุณค่า 
พบว่าตวัแปรทั้ง 5 ตวัแปร มีค่าองค์ประกอบน ้ าหนักสูงกว่า 0.30 แสดงว่าเป็นตวัแปรกิจกรรม
เบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 0.563 ค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 
0.755 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 2 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001  
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   4.6.2.3 กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่า (Support Value Chain Activities: SVC) 
มีการวดัตัวแปร 4 ตัวแปร ได้แก่ ด้านการจัดซ้ือ ด้านการพฒันาเทคโนโลยี ด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์และดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดงัน้ี 
 

 
(ก) ก่อนปรับแกไ้ขตวัแบบ 

 
(ข) หลงัปรับแกไ้ขตวัแบบ 

 
ภาพที ่4.3  การตรวจสอบความตรงเชิงสอดคลอ้งกิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่า  
   (ก) ก่อนปรับแกไ้ขตวัแบบ (ข) หลงัปรับแกไ้ขตวัแบบ 
 
   จากภาพท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงสอดคล้องกิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่
คุณค่า พบว่า ตวัแปรทั้ง 4 ตวัแปร มีค่าองค์ประกอบน ้ าหนักสูงกว่า 0.30 แสดงว่าเป็นตวัแปร
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กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่า โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 2.619 ค่าความน่าจะ
เป็นเท่ากบั 0.106 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 1 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001  
  4.6.2.4 ปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์ (Critical Success Factor: CSF) มีการวดัตัว
แปร 4 ตวัแปร ประกอบด้วย ด้านการเรียนรู้และการพฒันา ด้านกระบวนการภายใน ด้านลูกคา้ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการเงิน ดงัน้ี 
 

 
(ก) ก่อนปรับแกไ้ขตวัแบบ 

 

 
(ข) หลงัปรับแกไ้ขตวัแบบ 

  
ภาพที ่4.4  การตรวจสอบความตรงเชิงสอดคลอ้งปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์  
   (ก) ก่อนปรับแกไ้ขตวัแบบ (ข) หลงัปรับแกไ้ขตวัแบบ 
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   จากภาพท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงสอดคลอ้งปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์ 
พบว่า ตัวแปรทั้ ง 4 ตัวแปร มีค่าองค์ประกอบน ้ าหนักสูงกว่า 0.30 แสดงว่าเป็นตัวแปรปัจจยั
ความส าเร็จของสหกรณ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 0.339 ค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 
0.560 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 1 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001  
  4.6.2.5 ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน (Sustainability Performance: SP) มีการวดัตวัแปร  
4 ตวัแปร ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านความผูกพนักับผูมี้ 
ส่วนไดส่้วนเสีย ดงัน้ี 

 
(ก) ก่อนปรับแกไ้ขตวัแบบ 

 

 
(ข) หลงัปรับแกไ้ขตวัแบบ 

 
ภาพที ่4.5  การตรวจสอบความตรงเชิงสอดคลอ้งผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 
   (ก) ก่อนปรับแกไ้ขตวัแบบ (ข) หลงัปรับแกไ้ขตวัแบบ 
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   จากภาพท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงสอดคลอ้งปัจจยัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน 
พบว่า ตวัแปรทั้ง 4 ตวัแปร มีค่าองค์ประกอบน ้ าหนักสูงกว่า 0.30 แสดงว่าเป็นตวัแปรผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 5.668 ค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.059 
ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 2 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001  
 4.6.3 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ 
  ผลการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุระหวา่งสภาพแวดลอ้มองคก์ร กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วง
โซ่คุณค่า กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่าและปัจจยัความส าเร็จกบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของ
สหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย ด้วยการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 
อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effects)  
 

 
 

ภาพที ่4.6  ตวัแบบสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์
การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย (ก่อนปรับตวัแบบ) 
 
  จากภาพท่ี 4.6 การวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า  กรอบแนวคิดท่ีสร้างตามสมมติฐานการวิจยั
ไม่สอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่า ตวัแบบตามกรอบแนวคิด
สอดคล้องสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจาก 𝜒2 เท่ากบั 687.455 𝜒2/df เท่ากับ 
171.863  df เท่ากบั 4 และ p-value เท่ากบั 0.000 และเม่ือพิจารณาความสอดคลอ้งของตวัแบบกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษพ์บวา่ GFI เท่ากบั 0.671 AGFI เท่ากบั 0.233 และ RMSEA เท่ากบั 0.292 ดงันั้น 
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จึงตอ้งมีการปรับตวัแบบของกรอบแนวคิดการวิจยัเพื่อให้ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ 

 
 
ภาพที ่4.7 ตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของ
สหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย  (หลงัปรับตวัแบบ) 
 
  จากภาพท่ี 4.7 หลงัปรับตวัแบบ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ตวัแบบสมการเชิงเส้นท่ี
สร้างตามสมมติฐานการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แสดงวา่ ไม่ปฏิเสธสมมติฐาน
ท่ีว่า ตวัแบบตามกรอบแนวคิดสอดคล้องสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจาก 𝜒2 

เท่ากบั 0.277 𝜒2/df เท่ากบั 0.277  df  เท่ากบั 1 และ p-value เท่ากบั 0.598 และเม่ือพิจารณาความ
สอดคล้องของตวัแบบกับข้อมูลเชิงประจกัษ์พบว่า GFI เท่ากับ 1.000 AGFI เท่ากับ 0.996 และ 
RMSEA เท่ากบั 0.000 ดงันั้นตวัแบบตามกรอบแนวคิดการวิจยั จึงมีความเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
  หลงัปรับโมเมลแสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงค่าสถิติความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ดีข้ึน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็นค่าสถิติท่ีลดลง ส่วนกลุ่มท่ีสองเป็นค่าสถิติท่ี
เพิ่มข้ึน ส าหรับค่าสถิติในกลุ่มแรก ไดแ้ก่ ค่า 𝜒2 ก่อนปรับตวัแบบมีค่าเท่ากบั  687.455 และหลงั
ปรับตวัแบบมีค่าลดลงเป็น 0.277 CMIN/DF : 𝜒2/df  ก่อนปรับตวัแบบมีค่าเท่ากบั  171.863 และ
หลงัปรับตวัแบบมีค่าลดลงเป็น 0.277  และ RMSEA  ก่อนปรับตวัแบบมีค่าเท่ากบั  0.624 และหลงั
ปรับตวัแบบมีค่าลดลงเป็น 0.000 ส่วนค่าสถิติในกลุ่มท่ีสอง เป็นค่าสถิติท่ีเพิ่มข้ึน ได้แก่ ค่า GFI  
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ก่อนปรับตวัแบบมีค่าเท่ากบั  0.671 และหลงัปรับตวัแบบมีค่าเพิ่มข้ึนเป็น 1.000 ส าหรับค่า AGFI 
ก่อนปรับตวัแบบมีค่าเท่ากบั  -0.233  และหลงัปรับตวัแบบมีค่าเพิ่มข้ึนเป็น 0.996 ทั้งน้ีหลงัจาก
ปรับตวัแบบแล้ว ตวัแบบมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ดีข้ึน ดงัรายละเอียด
แสดงในตารางท่ี 4.34  
 
ตารางที ่4.34 ค่าสถิติของตวัแบบตามกรอบแนวคิดของสมมติฐานการวิจยักบัตวัแบบของขอ้มูล        
เชิงประจกัษส์ภาพแวดลอ้มองคก์ร กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่า
และปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์กบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วใน
ประเทศไทย 
  

การตรวจสอบ เกณฑ์ 
ก่อนปรับตวัแบบ หลงัปรับตวัแบบ 

ผลการ
วเิคราะห์ 

ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ
วเิคราะห์ 

ผลการ 
พิจารณา 

ความสอดคลอ้ง  
𝜒2 - 687.455 - 0.277 - 
df - 4 - 1 - 

p-value of 𝜒2 > 0.05 0.000 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.598 ผา่นเกณฑ ์

CMIN/DF : 𝜒2/df < 2.00 171.863 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.277 ผา่นเกณฑ ์
ดชันี  

GFI 0.95 0.671 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 1.000 ผา่นเกณฑ ์

AGFI 0.95 -0.233 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.996 ผา่นเกณฑ ์

CFI 0.95 0.620 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 1.000 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.08 0.624 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.000 ผา่นเกณฑ ์

RMR < 0.08 0.292 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.002 ผา่นเกณฑ ์

 
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแบบสภาพแวดล้อมองค์กร กิจกรรม
เบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่าและปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์กบัผล
การด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย โดยภาพรวมเม่ือพิจารณา
จากน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีก าหนดไว้ในตัวแบบมีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของแต่ละองคป์ระกอบ  ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรปรวนระหวา่ง  
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ตวัแปรสังเกตได้กบัองค์ประกอบร่วม ปรากฏว่า องค์ประกอบสภาพแวดล้อมองค์กร กิจกรรม
เบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่าและปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์กบัผล
การด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน โดยภาพรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ซ่ึงสรุปผลจากการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยรวมพบวา่ ตวัแบบองคป์ระกอบ
เชิงยืนยนัสภาพแวดลอ้มองค์กร กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่า
และปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์กบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วใน
ประเทศไทย มีความเหมาะสม  และสามารถวเิคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพล
โดยรวม       
  การเปรียบเทียบระดบัอิทธิพล จะพบวา่ กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลต่อ
ปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์มากกวา่สภาพแวดลอ้มองคก์ร เน่ืองจากค่าน ้ าหนกัถดถอยมาตรฐาน
มากกว่า (0.580> 0.262) และมีอิทธิพลทางบวก นัน่คือ สหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วท่ีมีกิจกรรม
สนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่า และสภาพแวดลอ้มองค์กรสูง จะมีปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์สูงดว้ย 
โดยค่า R2 ของปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์ เท่ากบั 0.727 หรือร้อยละ 72 ซ่ึงหมายถึง ความผนัแปร
ของปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์เกิดจากอิทธิพลของกิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่า และ
สภาพแวดลอ้มองคก์ร ร้อยละ 72  
  ปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์ 
มากกว่าสภาพแวดล้อมองค์กร และกิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่าเน่ืองจากค่าน ้ าหนกัถดถอย
มาตรฐานมากกวา่ (0.152< 0.590>0.172) และมีอิทธิพลทางบวก นัน่คือ สหกรณ์การเกษตรสินคา้
ขา้วท่ีมีปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์ กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่า และสภาพแวดลอ้มองคก์ร
สูง จะมีผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนสูงดว้ย โดยค่า R2 ของผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนเท่ากบั 0.714 หรือ
ร้อยละ 71 ซ่ึงหมายถึง ความผนัแปรของผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนเกิดจากอิทธิพลของกิจกรรม
สนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่า สภาพแวดลอ้มองคก์ร และปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์ ร้อยละ 71 
  โดยผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของสภาพแวดลอ้มองคก์ร กิจกรรมเบ้ืองตน้
ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่าและปัจจัยความส าเร็จของสหกรณ์กับผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย ดงัรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 
4.35 
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ตารางที ่4.35 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของสภาพแวดลอ้มองค์กร กิจกรรมเบ้ืองตน้
ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่าและปัจจัยความส าเร็จของสหกรณ์กับผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย  
 

องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
น ้าหนกั 

องคป์ระกอบ 
z-value p-value 

สภาพแวดลอ้มองคก์รมีอิทธิพลต่อปัจจยัความส าเร็จของ
สหกรณ์  

0.262 8.494 *** 

กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลต่อปัจจยั
ความส าเร็จของสหกรณ์  

0.111 2.505 0.012 

กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลต่อปัจจยั
ความส าเร็จของสหกรณ์  

0.580 11.908 *** 

ปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์มีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืของสหกรณ์ 

0.590 12.167 *** 

สภาพแวดลอ้มองคก์รมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื
ของสหกรณ์ 

0.152 4.501 *** 

กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืของสหกรณ์ 

0.172 3.786 *** 

R2 ของปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์ 0.727 
R2 ของผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 0.714 
หมายเหตุ  *** p-value < 0.01 
 
  จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแบบสภาพแวดล้อม
องคก์ร กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่าและปัจจยัความส าเร็จของ
สหกรณ์กบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย เม่ือพิจารณา
จากน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีก าหนดไว้ในตัวแบบมีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของแต่ละองคป์ระกอบ  ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรปรวนระหวา่ง 
ตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วม ปรากฏดงัภาพท่ี 4.7 
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ภาพที ่4.7  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของสภาพแวดลอ้มองคก์ร กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วง
โซ่คุณค่า กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่าและปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์กบัผลการด าเนินงานท่ี
ย ัง่ยนืของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย 
 
  จากภาพท่ี 4.7 สรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มองคก์ร และกิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่ามี
อิทธิพลต่อปัจจัยความส าเร็จของสหกรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และปัจจัย
ความส าเร็จของสหกรณ์ สภาพแวดลอ้มองคก์ร และกิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลต่อ
ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
4.7 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม สภาพแวดล้อมองค์กร 
กจิกรรมห่วงโซ่คุณค่า และปัจจัยความส าเร็จของสหกรณ์กับผลการด าเนินงานที่ยั่งยนืของสหกรณ์
การเกษตรสินค้าข้าวในประเทศไทย 
  ผลการศึกษาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้ม รายละเอียดดงัตารางท่ี 
4.36 
 

ปัจจยัความส าเร็จ กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า 

สภาพแวดลอ้มองคก์ร 

กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่า 

ผลการด าเนินงาน 
ท่ีย ัง่ยนื 

0.152*** 

0.111 

0.262*** 

0.580*** 
0.172*** 

0.590*** 
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ตารางที ่4.36  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้มของสภาพแวดลอ้มองคก์ร กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมสนบัสนุน
ห่วงโซ่คุณค่าและปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์กบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย 
 

ตวัแปร 
สภาพแวดลอ้มองคก์ร  กิจกรรมเบ้ืองตน้ กิจกรรมสนบัสนุน ปัจจยัความส าเร็จ 

อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางออ้ม 

อิทธิพล
รวม 

อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางออ้ม 

อิทธิพล
รวม 

อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางออ้ม 

อิทธิพล
รวม 

อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางออ้ม 

อิทธิพล
รวม 

ปัจจยัความส าเร็จ 0.262 0.000 0.262 0.111 0.000 0.111 0.580 0.000 0.580 0.000 0.000 0.000 
ผลการด าเนินงานท่ี
ย ัง่ยนื 

0.152 0.154 0.306 0.000 0.065 0.065 0.172 0.342 0.514 0.590 0.000 0.590 
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  จากตารางท่ี 4.36 จากการศึกษาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม 
ภายในตวัแบบสภาพแวดล้อมองค์กร กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่
คุณค่าและปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์กบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืของสหกรณ์การเกษตรสินคา้
ขา้วในประเทศไทย พบวา่  
  สภาพแวดลอ้มองคก์รมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนมีค่าเท่ากบั 0.152              
มีอิทธิพลทางออ้ม เท่ากบั 0.154 โดยอิทธิพลรวม มีค่าเท่ากบั 0.306 
  กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่าไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน แต่มี
อิทธิพลทางออ้ม เท่ากบั 0.065 โดยอิทธิพลรวม มีค่าเท่ากบั 0.065 
  กิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนมีค่า
เท่ากบั 0.172  มีอิทธิพลทางออ้ม เท่ากบั 0.342 โดยอิทธิพลรวม มีค่าเท่ากบั 0.514 
  ปัจจยัความส าเร็จมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนมีค่าเท่ากบั 0.590 ไม่มี
อิทธิพลทางออ้ม โดยอิทธิพลรวม มีค่าเท่ากบั 0.590 
  สภาพแวดลอ้มองค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัความส าเร็จมีค่าเท่ากบั 0.262  ไม่มี
อิทธิพลทางออ้ม โดยอิทธิพลรวม มีค่าเท่ากบั 0.262 
  กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัความส าเร็จ มีค่าเท่ากบั 0.111 
ไม่มีอิทธิพลทางออ้ม โดยอิทธิพลรวม มีค่าเท่ากบั 0.111 
  กิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัความส าเร็จมีค่าเท่ากบั 
0.580  ไม่มีอิทธิพลทางออ้ม โดยอิทธิพลรวม มีค่าเท่ากบั 0.580 
  จากขอ้คน้พบสรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มองคก์ร กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรม
สนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่าและปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน
ของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย นั่นคือ ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์
การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทยข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มองคก์ร กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า 
กิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่าและปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์ นอกจากน้ียงัพบว่า ระดับ
อิทธิพลรวมของผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืเพิ่มข้ึนเม่ือผา่นปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์ 
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ตารางที ่4.37  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

สมมติฐานการวจิยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 
H1: สภาพแวดลอ้มองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกกบัปัจจยัความส าเร็จของ
สหกรณ์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

H2: สภาพแวดล้อมองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการด าเนินงานท่ี
ย ัง่ยนื 

ยอมรับสมมติฐาน 

H3: กิจกรรมเบ้ืองต้นห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลเชิงบวกกับปัจจัย
ความส าเร็จของสหกรณ์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

H4: กิจกรรมเบ้ืองต้นห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

H5: กิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลเชิงบวกกับปัจจัย
ความส าเร็จของสหกรณ์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

H6: กิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 

ยอมรับสมมติฐาน 

H7: ปัจจัยความส าเร็จของสหกรณ์ มีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 

ยอมรับสมมติฐาน 

H8: สภาพแวดลอ้มองคก์รคุณค่ามีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัความส าเร็จ ยอมรับสมมติฐาน 
H9: กิจกรรมเบ้ืองต้นห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัย
ความส าเร็จ 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

H10: กิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัย
ความส าเร็จ 

ยอมรับสมมติฐาน 

H11: สภาพแวดลอ้มองค์กรมีอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้มต่อ
ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 

ยอมรับสมมติฐาน 

H12: กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า มีอิทธิพลทางตรง และอิทธิพล
ทางออ้มต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

H13: กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลทางตรง และอิทธิพล
ทางออ้มต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 

ยอมรับสมมติฐาน 

H14: ปัจจยัความส าเร็จมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน ยอมรับสมมติฐาน 
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4.8 ข้อมูลปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
  ขอ้มูลปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ (จากแบบสอบถามปลายเปิด) มีวตัถุประสงค์
เพื่อให้คณะกรรมการด าเนินงานฝ่ายจดัการสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย น าเสนอ
ปัญหาและให้ขอ้เสนอแนะต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตร กลุ่มสินคา้ขา้ว            
ใน 2 ประเด็น ดงัน้ี 
 4.8.1 ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีมีผลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตร กลุ่มสินคา้ขา้ว 
เร่ืองใดบ้าง โดยผู ้วิจ ัยได้สรุปปัญหาหรืออุปสรรคท่ีมีผลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์
การเกษตร กลุ่มสินคา้ขา้ว ดงัน้ี 
  1) ปัจจยัท่ีเกิดจากกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต อาทิ วตัถุดิบการด าเนินการผลิต            
การจัดจ าหน่าย การขนส่ง การตลาดและการขาย และคู่แข่ง ท่ีเป็นปัญหาหรืออุปสรรคต่อ                    
ผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตร กลุ่มสินคา้ขา้ว พบว่า ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ 1) สหกรณ์ไม่มี
เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ เช่น ชุดท าความสะอาดขา้ว (เคร่ืองคดัคุณภาพขา้ว) และเคร่ืองบรรจุภณัฑ์ 
และไม่มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจรวบรวมขา้ว เช่น รถตกั รถบรรทุก 
เคร่ืองวดัความช้ืนข้าว อุปกรณ์สนับสนุนในการจัดซ้ือ จัดขาย จัดส่ง เป็นต้น 2) ขาดเงินทุน
หมุนเวียนในการด าเนินงานสหกรณ์ 3) คู่แข่งมีเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะมีท่าขา้วของเอกชน
จ านวนมาก ท าให้เกษตรกรไม่มาขายผลผลิตให้สหกรณ์ 4) สหกรณ์ยงัขาดประสบการณ์ และขาด
องค์ความรู้ดา้นการผลิต แปรรูป การจ าหน่ายขา้วสาร และการตลาด 5) ช่องทางการตลาดมีน้อย 
ขาดแคลนบุคลากรดา้นการตลาด ดา้นการพฒันาสินคา้ 6) ไม่สามารถท าการควบคุมคุณภาพขา้ว ท า
ให้เกิดปัญหาขา้วปน หรือความช้ืนของขา้วเปลือก 7) โรงสีของสหกรณ์มีขนาดเล็ก และท่ีมีอยู่ไม่
ทนัสมยัหรือไม่ไดม้าตรฐาน ท าให้การแปรรูปไม่ไดม้าตรฐาน มีตน้ทุนสูง รวมถึงอตัราก าลงัการ
ผลิตไม่เพียงพอ 8) การมีส่วนร่วม และการใหค้วามร่วมมือของสมาชิกต่อสหกรณ์ 9) ขาดเงินทุนใน
การรวบรวมผลผลิต 10) ปัจจยัการผลิตของสหกรณ์ท่ีมีอยูปั่จจุบนัไม่ทนัสมยั เส่ือมช ารุด ส่วนท่ีมี
อยูใ่ชง้านไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพ เช่น ชุดเคร่ืองอบลดความช้ืน ไม่ไดม้าตรฐานเทียบเท่ากบัเอกชน 
11) สถานท่ีเก็ผลผลิตข้าว ส่วนใหญ่เป็นฉางขนาดเล็ก ซ่ึงไม่สามารถเก็บข้าวให้มีคุณภาพได้  
12) เมล็ดพนัธ์ุขา้วขาดแคลนและตน้ทุนสูง 13) ขา้วไม่ไดคุ้ณภาพ ขา้วกลายพนัธ์ุ และ 14) เกษตรกร
บางส่วนยงัไม่เช่ือมัน่ในคุณภาพผลิตภณัฑข์องสหกรณ์ 
  2) ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ ภยัธรรมชาติ ดา้นเศรษฐกิจ และ
นโยบายของภาครัฐท่ีเป็นปัญหาหรืออุปสรรคต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตร           
กลุ่มสินคา้ขา้ว มีดงัน้ี 
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   ดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ พบว่า 1) เกิดจากภาวะแลง้ซ ้ าซาก จากฝน      
ไม่ตกตอ้งตามฤดูกาล เกิดการขาดแคลนน ้ า ไม่สามารถเขา้ถึงระบบชลประทาน และการบริหาร
จดัการน ้ า เน่ืองจากพื้นท่ีของสมาชิกท่ีท าอาชีพการเกษตรส่วนมากเป็นเขตท่ีไม่มีชลประทาน ตอ้ง
อาศยัน ้าฝนอยา่งเดียว 2) โรคระบาดในพื้นท่ีท าการเกษตรของสมาชิกท าใหผ้ลผลิตลดลง 3) น ้าท่วม 
4) ดินเคม็ น ้าเคม็ และ 5) การระบาดของแมลง 
   ดา้นเศรษฐกิจ พบว่า 1) ราคาตลาดมีความไม่แน่นอน  ผูผ้ลิตไม่สามารถก าหนด
ราคาขายเองไดส่้งผลต่อรายไดข้องเกษตรกรสมาชิก 2) ราคาขา้วตกต ่าโดยเฉพาะในช่วงเก็บเก่ียว
ผลผลิต 3) สภาวะเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศไม่ดี และเศรษฐกิจฝืดเคือง และ 4) การผกูขาด
ของพ่อคา้รายใหญ่ 5) กลไกทางดา้นราคาโดยสหกรณ์รับซ้ือขา้วเปลือกในราคาสูง แต่ในขณะน้ี
ราคาขา้วเปลือก ปรับราคาลง ท าให้สหกรณ์ขาดทุน และ 6) ปัจจยัการผลิตมีราคาสูงในฤดูกาล 
ปลูกขา้ว 
   ดา้นนโยบายของภาครัฐ พบว่า  1) การก าหนดราคาขายตามนโยบายของภาครัฐ          
2) การสนับสนุนจากภาครัฐขาดความต่อเน่ืองท าให้สหกรณ์การเกษตร เกิดปัญหาด้านการจดั
จ าหน่ายสินคา้และการตลาด 3) การก ากบัดูแลของหน่วยงานราชการบางหน่วยงาน ยงัมีผลกระทบ
ต่อการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์  และ 4) กฏหมายสหกรณ์ไม่ควรก าหนดธุรกิจของสหกรณ์ตาม
ประเภท ควรเปิดช่องใหส้ามารถท าไดถ้า้เป็นประโยชน์กบัสมาชิก  
 4.8.2  ขอ้เสนอแนะต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตร กลุ่มสินคา้
ขา้ว มีดงัน้ี 
  ข้อเสนอแนะด้านนโยบายของภาครัฐ พบว่า 1) ภาครัฐควรค านึงถึงศักยภาพของ
สหกรณ์ท่ีจะให้การส่งเสริม และควรส่งเสริมจากตน้น ้ าถึงปลายน ้ า ตลอดจนการส่งเสริมดา้นการ
ส่งออกผลผลิต 2) จดัท าโครงการเจาะน ้ าบาดาลฟรี หรือขุดบ่อฟรีโดยไม่มีเง่ือนไข 3) รัฐบาลตอ้งมี
แหล่งเงินทุนให้สหกรณ์ได้กู้ยืมในอัตราดอกเบ้ียท่ีต ่าและเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ 4) กฎ 
ระเบียบขอ้บงัคบัของกรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีก ากบัดูแลสหกรณ์ ควรมีการพิจารณาศึกษาในการ
ด าเนินการ และควรพิจารณาหาหนทางผ่อนปรน เพราะบางประเด็นท าให้การด าเนินงานของ
สหกรณ์ขาดทุน ซ่ึงเป็นปัญหาใหญ่ในการด าเนินงานของสหกรณ์ในปัจจุบนั 5) รัฐบาลควรจดัใหมี้
ระบบชลประทานท่ีเหมาะสม มีการก าหนดแผนการวางระบบน ้ าเพื่อการผลิตให้เป็นรูปธรรมและ
ย ัง่ยนื 6) ภาครัฐควรจดัหาเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ใหก้บัสหกรณ์ 7) ภาครัฐควรสนบัสนุนอุปกรณ์ทาง
การตลาดตรงตามความตอ้งการของสหกรณ์ เพื่อการใช้ประโยชน์และเกิดความคุมค่า และเกิด
ประสิทธิผล 8) ภาครัฐควรหาตลาดรองรับและประกนัราคาขา้วอยา่งเป็นระบบเพื่อแกปั้ญหาราคา
ตกต ่า 9) นโยบายของรัฐบาลโดยกระทรวงพาณิชย ์และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ตอ้งมีนโยบาย
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ท่ีชัดเจน ให้ความส าคญักับสหกรณ์ในการขบัเคล่ือนด้านการตลาด และให้ความช่วยเหลือแก่
เกษตรกรอยา่งจริงจงั และ 10) ภาครัฐควรสนบัสนุนกระบวนการสหกรณ์ใหมี้ศกัยภาพเพิ่มข้ึน  เพื่อ
สามารถแข่งขนักบัภาคเอกชนได ้เพื่อช่วยเหลือสมาชิกใหมี้รายไดเ้พิ่มข้ึน ขายขา้วไดร้าคาดี 

ขอ้เสนอแนะดา้นการด าเนินกิจการของสหกรณ์ พบวา่ 1) ควรส่งเสริม เพิ่มความรู้ทกัษะใน            
การด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการรวบรวม/แปรรูปสินคา้ขา้วให้ไดม้าตรฐาน การพฒันาผลิตภณัฑ์ และ           
การเพิ่มช่องทางการจ าหน่าย 2) เพิ่มประสิทธิภาพดา้นการบริหารจดัการและการสร้างเทคโนโลยี
ในการบริการเพิ่มข้ึน 3) แนะน าและส่งเสริมใหส้มาชิกผลิตขา้วใหมี้คุณภาพ ตรงตามความตอ้งการ
ตลาด 4) สหกรณ์ควรแปรรูปผลิตภณัฑ์ขา้วให้มีคุณภาพดีและรักษามาตรฐาน 5) การสร้างระบบ
การผลิต โดยสหกรณ์ให้ครบวงจรการผลิต ตั้งแต่การผลิต การแปรรูป การตลาดตอ้งเช่ือมโยงกนั
ทั้งกระบวนการ 6) การสร้างความศรัทธาของสมาชิกต่อสหกรณ์ และการรวมกลุ่มการผลิตท่ี
เขม้แข็ง 7) สหกรณ์ตอ้งมีเคร่ืองจกัรด้านการส่งเสริมการเกษตรแก่สมาชิกใช้บริการ เช่น รถไถ
ขนาดใหญ่  รถเก่ียวนวดขา้ว รถบริการขนส่งสินคา้ดา้นการเกษตรอยา่งเพียงพอ 8) สหกรณ์ตอ้งมี
โรงสีขา้วเป็นของตวัเอง  เพื่อท่ีจะแปรรูปจากขา้วเปลือกเป็นขา้วสารจ าหน่ายให้แก่สมาชิกและ
บุคคลทัว่ไป 9) ควรมีการใชว้ตัถุดิบปุ๋ยจากธรรมชาติ ปลูกพืชหลากหลายชนิด ปลูกขา้วอายกุารเก็บ
เก่ียวสั้น 10) จดัสรรงบส่งเสริมเพื่อช่วยเหลือสมาชิก 11) ตอ้งมีบุคลากรดา้นการพฒันาสินคา้และ
ดา้นการตลาดเพื่่ อเพิ่มช่องทางการตลาดให้กบัสหกรณ์ 12) ประชาสัมพนัธ์ให้สมาชิกไดรั้บทราบ 
โดยก าหนดราคารับซ้ือใหเ้ป็นไปตามราคาของตลาดท่ีรับซ้ือ พร้อมจดัหาสถานท่ีจุดรับซ้ือท่ีสมาชิก
สามารถมาใชบ้ริการกบัสหกรณ์ได ้13) ลดตน้ทุนกระบวนการผลิต และการด าเนินงาน 14) สร้าง
ส่ือ เครือข่าย การมีส่วนร่วมของเครือข่ายระดบัประเทศ  15) จดัหาคู่คา้ธุรกิจ (ตลาด) ใหช้ดัเจน เพื่อ
ลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 16) เพิ่มช่องทางในการจ าหน่ายหรือมีตลาดรองรับผลผลิตเพิ่ม
มากข้ึน และ 17) สหกรณ์ตอ้งมีคู่คา้หรือโรงสีท่ีอยภูายใตก้ารดูแลของรัฐบาลในการท่ีจะรับซ้ือขา้ว
จากสหกรณ์ตลอดเวลา 



 
 

บทที ่ 5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
   การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืของสหกรณ์การเกษตรสินคา้
ขา้วในประเทศไทย เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการส ารวจตวัอย่าง 
(Sample Survey) ทั้งน้ีผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และน าเสนอขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั  
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

   ผูว้ิจยัน าเสนอสรุปผลการวิจยัออกเป็น 3 หวัขอ้หลกั เพื่อเป็นบทสรุปน าไปสู่การตอบ
วตัถุประสงค์ของการวิจยั ไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษาระดบัการด าเนินงานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มองคก์ร 
กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า ปัจจยัความส าเร็จ และผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน 2) เพื่อศึกษาอิทธิพล 
เชิงสาเหตุ และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมระหว่าง
สภาพแวดล้อมองค์กร กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า และปัจจัยความส าเร็จของสหกรณ์กับผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตรกลุ่มสินค้าข้าวในประเทศไทยโดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ระดบัการด าเนินงานดา้นสภาพแวดลอ้มองค์กร กิจกรรมห่วงโซ่
คุณค่า ปัจจยัแห่งความส าเร็จ และผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ข้าวใน
ประเทศไทย ดงัน้ี 
   5.1.1.1 ด้านสภาพแวดล้อมองค์กร การด าเนินงานด้านสภาพแวดล้อมองค์กรของ
สหกรณ์การเกษตรสินค้าข้าวในประเทศไทยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาข้อค าถาม
ภาพรวมในแต่ละดา้น พบว่า สหกรณ์การเกษตรมีการด าเนินงานดา้นสภาพแวดลอ้มองค์กรด้าน
โครงสร้างมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ด้านพฤติกรรมการท างานของบุคลากร ด้านกระบวนการ
จดัการ ดา้นนโยบาย และดา้นบรรยากาศขององคก์ร ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏผล
ดงัน้ี 
    1) ด้านนโยบาย พบว่า การด าเนินงานด้านสภาพแวดล้อมองค์กรของ
สหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย ดา้นนโยบายในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
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เป็นรายขอ้ค าถาม พบว่า สหกรณ์การเกษตรมีนโยบายสหกรณ์ส่งผลประโยชน์ให้กบัสมาชิกมาก
ท่ีสุด รองลงมาได้แก่ นโยบายสหกรณ์มีความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของสหกรณ์ นโยบาย
สหกรณ์ถูกก าหนดข้ึนก่อนมีการด าเนินงาน นโยบายสหกรณ์มีความกะทดัรัด เขา้ใจง่าย นโยบาย
สหกรณ์สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐ และนโยบายสหกรณ์ครอบคลุมถึงสถานการณ์ท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต ตามล าดบั 
    2) ด้านโครงสร้าง พบว่า การด าเนินงานด้านสภาพแวดล้อมองค์กรของ
สหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย ดา้นโครงสร้างในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบวา่ สหกรณ์มีการระบุความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ีของพนกังาน
มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ สหกรณ์มีการจดัสายการบงัคบับญัชาตามล าดบั สหกรณ์มีการก าหนด
วตัถุประสงคก่์อนการจดัตั้งองคก์ร สหกรณ์มีการก าหนดภารกิจในการด าเนินงาน สหกรณ์มีการจดั
กลุ่มงานและมอบหมายใหแ้ต่ละหน่วยงานแต่ละกลุ่มรับผดิชอบอยา่งเป็นกิจลกัษณะ และสหกรณ์มี
การประสานงานระหวา่งกลุ่มท่ีไดจ้ดัไว ้ตามล าดบั 
    3) ดา้นกระบวนการจดัการ พบวา่ การด าเนินงานดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์ร
ของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัการในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า สหกรณ์มีการวางแผนการด าเนินงานมากท่ีสุด 
รองลงมาได้แก่ สหกรณ์มีการก าหนดโครงสร้างองค์กร สหกรณ์มีการบริหารบุคลากรอย่างเป็น
ระบบ สหกรณ์มีผูน้ าท่ีสั่งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และสหกรณ์มีการประเมินผลและการควบคุม
การด าเนินงาน ตามล าดบั 
    4) ด้านบรรยากาศขององค์กร พบว่า การด าเนินงานด้านสภาพแวดล้อม
องคก์รของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย ดา้นบรรยากาศขององคก์รในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบวา่ สหกรณ์มีการท างานเป็นทีมมากท่ีสุด รองลงมา
ได้แก่ สหกรณ์มีการติดต่อส่ือสารท่ีดีทั้ งภายในและภายนอกองค์กร บุคคลากรสหกรณ์มีความ
คล่องตวัในการท างาน บุคลากรสหกรณ์มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  และการสร้างอิทธิพลใน
สหกรณ์มีนอ้ย ตามล าดบั 
    5) ด้านพฤติกรรมการท างานของบุคลากร พบว่า การด าเนินงานด้าน
สภาพแวดลอ้มองคก์รของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย ดา้นพฤติกรรมการท างาน
ของบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบวา่ คณะกรรมการ           
ฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมของสหกรณ์ทุกคร้ังมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ สมาชิก เจา้หนา้ท่ีบุคคลากร 
กรรมการสหกรณ์ปฏิบติัตามขอ้บงัคบั และระเบียบของสหกรณ์  ผูบ้ริหารมีความซ่ือสัตย ์และ                 
ธรรมมาภิบาล เจา้หน้าท่ีของสหกรณ์ ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์ตั้งใจท างาน คณะกรรมการ
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ฝ่ายจดัการมีความเสียสละ เอาใจใส่การด าเนินงาน และผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ า  ผูบ้ริหารมีความ
รับผดิชอบ และผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ ตามล าดบั 
   5.1.1.2 ด้านกิจกรรมเบ้ืองต้นห่วงโซ่คุณค่าของสหกรณ์การเกษตรสินค้าข้าวใน
ประเทศไทยอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามภาพรวมในแต่ละดา้น พบวา่ สหกรณ์การเกษตร
มีการด าเนินงานกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าดา้นปัจจยัน าเขา้มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการกระจาย
สินคา้ ดา้นการบริการลูกคา้ ดา้นการตลาดและการขาย และดา้นการผลิต ตามล าดบั  เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นปรากฏผลดงัน้ี 
    1) ดา้นปัจจยัน าเขา้ พบวา่ การด าเนินงานกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าของสหกรณ์
การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย ดา้นปัจจยัน าเขา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อค าถาม พบว่า สหกรณ์การเกษตรมีการวางแผนการรับซ้ือข้าวเปลือกในพื้นท่ีมากท่ีสุด  
รองลงมาได้แก่ มีการตรวจสอบควบคุม มาตรฐานคุณภาพสินค้า ข้าวเปลือก  มีการเตรียม
ยานพาหนะและอุปกรณ์อ่ืน ท่ีพร้อมการขนส่งสินคา้ นโยบายสหกรณ์มีความกะทดัรัด เขา้ใจง่าย 
และมีการออกแบบคลงัสินค้าในการเก็บรักษา ให้สามารถท างานรับจ่ายสินคา้ได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว และการกระจายขา้วเปลือกไปสู่กระบวนการผลิต ปราศจากความเสียหาย ตามล าดบั 
    2) ด้านการผลิต พบว่า การด าเนินงานกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าของสหกรณ์
การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย ดา้นการผลิตในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ค าถาม พบว่า สหกรณ์การเกษตรมีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์การผลิต และมีการทดสอบคุณภาพ
ผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ มีการแปรรูป และการบรรจุหีบห่อเพื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้  สหกรณ์
สามารถผลิตสินคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดทั้งปี และสินคา้มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานสินคา้ เช่น 
GAP GMP/Q MARK/HACCP/ISO ตามล าดบั 
    3) ดา้นการกระจายสินคา้ พบว่า การด าเนินงานกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าของ
สหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย ดา้นการกระจายสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า สหกรณ์การเกษตรมีระบบการจดัการค าสั่งซ้ือสามารถ
ด าเนินการกบัค าสั่งซ้ือไดอ้ยา่งรวดเร็วมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ สามารถจดัส่งสินคา้ไปถึงมือลูกคา้
ไดใ้นเวลาท่ีก าหนด  การด าเนินการในการจดัส่งสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ  มีการด าเนินการเก่ียวกบั
การจดัส่งสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ การด าเนินการในการจดัส่งสินคา้ช่วยลดตน้ทุนการจดัจ าหน่าย 
และมีสินคา้ในคลงัสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทนัทีท่ีลูกคา้ต้องการ
สินคา้ ตามล าดบั 
    4) ดา้นการตลาดและการขาย พบว่า การด าเนินงานกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า
ของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย ดา้นการตลาดและการขายในภาพรวมอยูใ่นระดบั
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มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบว่า สหกรณ์การเกษตรมีการตั้งราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของสินค้ามากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีมีการระบุข้อมูลของสินค้า  
จดัช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย เช่น หนา้ร้าน ขายทางอินเทอร์เน็ต มีการสร้างช่ือตราสินคา้
ท่ีเป็นท่ีรู้จกัในระดบัประเทศข้ึนไป มีการให้ข่าวสารในเชิงพาณิชยข์องธุรกิจขา้วผา่นส่ือสาธารณะ 
และมีการเขา้ร่วมการจดัแสดงสินคา้ระดบัจงัหวดั/ประเทศ/หรือต่างประเทศ ตามล าดบั 
    5) ด้านการบริการลูกคา้ พบว่า การด าเนินงานกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าของ
สหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย ดา้นการบริการลูกคา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบวา่ สหกรณ์การเกษตรมีการดูแล ให้บริการขอ้มูลรักษาลูกคา้ เพื่อให้
กลบัมาซ้ือซ ้ ามากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ มีการรับประกนัคุณภาพสินคา้ เช่น ถา้มีปัญหา มีการคืนเงิน             
การจดัส่งสินค้า มีการรับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจากลูกค้า  และมีการจดักิจกรรมลูกค้า
สัมพนัธ์ เช่น บตัรสมาชิก การส่งของท่ีระลึกในเทศกาลต่างๆ ตามล าดบั 
    ด้านกิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่าของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ข้าวใน
ประเทศไทยอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามภาพรวมในแต่ละดา้น พบวา่ สหกรณ์การเกษตร
มีการด าเนินงานกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าดา้นโครงสร้างพื้นฐานมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการจดัซ้ือ และดา้นการพฒันาเทคโนโลยี ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นปรากฏผลดงัน้ี 
    6) ดา้นการจดัซ้ือ พบว่า การด าเนินงานกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าของสหกรณ์
การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย ดา้นการจดัซ้ือในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ค าถาม พบว่า สหกรณ์การเกษตรมีการตรวจสอบการจดัซ้ือด้วยคุณภาพของผลผลิตด้วย
ตน้ทุนท่ีลดลง และท าให้การท าก าไรของสหกรณ์เพิ่มข้ึนมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ มีการรักษา
คุณภาพของวตัถุดิบให้อยูใ่นมาตรฐานและเพียงพอใชง้าน มีการวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้
ในการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบให้เพียงพอในการผลิต ไม่ให้การผลิตหยุดชะงกั และมีการจดัหาวตัถุดิบ 
วสัดุอุปกรณ์ เพื่อเป็นแหล่งส ารองในการจดัหาปัจจยัการผลิต ตามล าดบั 
    7) ดา้นการพฒันาเทคโนโลยี พบว่า การด าเนินงานกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า
ของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย ดา้นการพฒันาเทคโนโลยีในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า สหกรณ์การเกษตรมีการน าระบบสารสนเทศมา
สนับสนุนการด าเนินงานของสหกรณ์มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ การน าเทคโนโลยี เคร่ืองจกัร
อุปกรณ์การตลาด ช่วยในการเพิ่มคุณค่าสินคา้ น าเทคโนโลยีมาปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลด
ตน้ทุน และน าเทคโนโลยมีาปรับปรุงผลิตภณัฑข์า้วใหมี้ความหลากหลาย ตามล าดบั 
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    8) ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย ์พบว่า การด าเนินงานกิจกรรมห่วงโซ่
คุณค่าของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบวา่ สหกรณ์การเกษตรมีการคดัเลือกบุคคลากร
กบัหน้าท่ีรับผิดชอบดว้ยหลกัคุณธรรมเป็นเกณฑ์การตดัสินเพื่อความเสมอภาคและยุติธรรมมาก
ท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ มีการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน มีการ
สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน มีการจ่ายผลตอบแทนให้บุคลากรเหมาะสม  และ
มีการฝึกอบรมความรู้ ทกัษะใหก้บับุคลากร ตามล าดบั 
    9) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า การด าเนินงานกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าของ
สหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย ดา้นโครงสร้างพื้นฐานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบวา่ สหกรณ์การเกษตรมีระบบบญัชีท่ีถูกตอ้งและรัดกุมมากท่ีสุด 
รองลงมาไดแ้ก่ มีการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน มีการบริหารจดัการให้องค์กรท างานไดส้ะดวก  และมี
ระบบการจดัการสารสนเทศ และขอ้มูล ตามล าดบั 
   5.1.1.3 ด้านปัจจยัแห่งความส าเร็จ ปัจจยัแห่งความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตร
สินคา้ขา้วในประเทศไทย ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามภาพรวมในแต่ละดา้น 
พบวา่ สหกรณ์การเกษตรมีปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นการเรียนรู้และการพฒันามากท่ีสุด รองลงมา
ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นลูกคา้ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการเงิน ตามล าดบั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏผลดงัน้ี 
    1) ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา พบวา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นการเรียนรู้
และการพฒันามีระดบัความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ พบวา่ สหกรณ์มีการส่งเสริมการเรียนรู้แก่คนสหกรณ์ 
(สมาชิก พนักงาน กรรมการ) มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ มีการพัฒนาทักษะ ความรู้ และ
ความสามารถของพนกังานสหกรณ์ มีการพฒันาขีดความสามารถการเรียนรู้ของพนกังานสหกรณ์  
และมีการส่งเสริมพนกังานให้เกิดการเรียนรู้ภายนอกสหกรณ์ มีวฒันธรรมองค์กรท่ีเอ้ืออ านวยใน
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในสหกรณ์ (KM)  และมีการจดัองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามล าดบั 
    2) ดา้นกระบวนการภายใน พบว่า ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นกระบวนการ
ภายในมีระดบัความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาข้อค าถามเป็นรายข้อ พบว่า สหกรณ์มีความโปร่งใสในการท างานมากท่ีสุด 
รองลงมาไดแ้ก่ มีการด าเนินงานท่ีประหยดัเพื่อลดค่าใชจ่้ายใหเ้กิดความคุม้ค่า มีการจดัการส่งสินคา้
ตามวนั เวลาท่ีก าหนด และมีการผลิตสินคา้ขา้วแปรรูปไดร้วดเร็วตามความตอ้งการ ตามล าดบั 
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    3) ดา้นลูกคา้ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นลูกคา้ 
สังคม และส่ิงแวดล้อมมีระดับความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรสินค้าข้าวในประเทศไทย 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ พบว่า สหกรณ์เป็นองค์กรท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อผูท่ี้เก่ียวข้องกบั
สหกรณ์ มีความใส่ใจสุขภาพและความปลอดภยัของลูกคา้ ลูกคา้มีความพอใจสินคา้ของสหกรณ์  
มีการเพิ่มข้ึนของลูกคา้ใหม่ และมีความสามารถสร้างตราใหเ้ป็นท่ียอมรับ ตามล าดบั 
    4) ดา้นการเงิน พบวา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จดา้นการเงินมีระดบัความส าเร็จ
ของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาขอ้ค าถาม
เป็นรายขอ้ พบว่า สหกรณ์มีเสถียรภาพทางการเงินมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ มียอดขายเพิ่มข้ึน   
มีการใชสิ้นทรัพยท่ี์ค านึงถึงผลตอบแทนจากการลงทุน มีหน้ีสินระยะยาวนอ้ยลง และมีอตัราการลด
ตน้ทุนจากธุรกิจขา้วเพิ่มข้ึน มีผลก าไรเฉล่ียในปีปัจจุบนัสูงกว่าปีท่ีผ่านมา และมีหน้ีสินระยะสั้น
นอ้ยลง ตามล าดบั 
   5.1.1.4 ด้านผลการด าเนินงานท่ีย ั่งยืน ผลการด าเนินงานท่ีย ั่งยืนของสหกรณ์
การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามภาพรวมในแต่
ละดา้น พบวา่ สหกรณ์มีผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนดา้นความผกูพนักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมากท่ีสุด
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
ปรากฏผลดงัน้ี 
    1) ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืดา้นเศรษฐกิจของสหกรณ์
การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามเป็นรายข้อ 
พบวา่ สหกรณ์มีความพร้อมรับมือต่อความเส่ียงหรือภาวะวิกฤตมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ สหกรณ์
มีรายไดเ้พิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง สหกรณ์มีลูกคา้เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง สหกรณ์มีผลก าไรเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง และสหกรณ์มีตน้ทุนลดลงอยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั 
    2) ด้านสังคม พบว่า ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนด้านสังคมของสหกรณ์
การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามเป็นรายข้อ 
พบว่า สหกรณ์มีการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ สหกรณ์ให้
ความส าคญักบัความปลอดภยัในสภาพแวดลอ้ม สหกรณ์มีการพฒันาศกัยภาพของพนกังานอยา่ง
ต่อเน่ือง สหกรณ์มีการท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกบัชุมชนโดยรอบ และอตัราการลาออกของสมาชิก
ลดลงอยา่งต่อเน่ือง และอตัราการลาออกของพนกังานลดลงอยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั 
    3) ด้านส่ิงแวดล้อม พบว่า ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนด้านส่ิงแวดล้อมของ
สหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามเป็น
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รายขอ้ พบวา่ สหกรณ์สามารถลดการใชท้รัพยากรในการด าเนินงาน และสหกรณ์สามารถลดการใช้
ทรัพยากรในการผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ สหกรณ์สามารถลดของเสียจากการ
ผลิตอยา่งต่อเน่ือง และสหกรณ์ไดรั้บรองมาตรฐานหรือรางวลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ ตามล าดบั 
    4) ดา้นความผูกพนักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย พบว่า ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน
ดา้นความผกูพนักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ พบว่า สหกรณ์มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ สหกรณ์มีระบบรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้ร้องเรียน
จาก ผูมี้ส่วนไดเ้สีย สหกรณ์มีช่องทางการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ และสหกรณ์มี                     
การเปิดเผยขอ้มูลท่ีจ  าเป็นใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตามล าดบั 
 5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุระหวา่งสภาพแวดลอ้มองคก์ร กิจกรรมห่วงโซ่
คุณค่า และปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์กบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตรสินคา้
ขา้วในประเทศไทย ดงัน้ี 
   ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุสภาพแวดล้อมองค์กร กิจกรรมเบ้ืองต้นห่วงโซ่
คุณค่า กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่าและปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์กบัผลการด าเนินงานท่ี
ย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย (ก่อนปรับตวัแบบ) พบวา่  กรอบแนวคิดท่ี
สร้างตามสมมติฐานการวิจยัไม่สอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่า  
ตวัแบบตามกรอบแนวคิดสอดคลอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจาก 𝜒2 เท่ากบั 
687.455 𝜒2/df เท่ากับ 171.863  df เท่ากับ 4 และ p-value เท่ากับ 0.000 และเม่ือพิจารณาความ
สอดคล้องของตวัแบบกับข้อมูลเชิงประจกัษ์พบว่า GFI เท่ากับ 0.671 AGFI เท่ากับ 0.233 และ 
RMSEA เท่ากบั 0.292  ดงันั้น จึงตอ้งมีการปรับตวัแบบของกรอบแนวคิดการวิจยัเพื่อให้ตวัแบบมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ในขณะท่ีผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุสภาพแวดล้อม
องคก์ร กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่าและปัจจยัความส าเร็จของ
สหกรณ์กบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย (หลงัปรับ 
ตวัแบบ) พบวา่ ตวัแบบตามกรอบแนวคิดสอดคลอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณา
จาก 𝜒2 เท่ากบั 0.277 𝜒2/df เท่ากบั 0.277  df  เท่ากบั 1 และ p-value เท่ากบั 0.598 และเม่ือพิจารณา
ความสอดคลอ้งของตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษพ์บวา่ GFI เท่ากบั 1.000 AGFI เท่ากบั 0.996 และ 
RMSEA เท่ากบั 0.000 ดงันั้นตวัแบบตามกรอบแนวคิดการวิจยั จึงมีความเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  การเปรียบเทียบระดบัอิทธิพล จะพบวา่ กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลต่อ
ปัจจัยความส าเร็จของสหกรณ์มากกว่าสภาพแวดล้อมองค์กร และมีอิทธิพลทางบวก นั่นคือ 
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สหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วท่ีมีกิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่า และสภาพแวดลอ้มองคก์รสูง จะ
มีปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์สูงดว้ย โดยค่า R2 ของปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์ เท่ากบั 0.727 
หรือ ร้อยละ 72 ซ่ึงหมายถึง ความผนัแปรของปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์เกิดจากอิทธิพลของ
กิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่า และสภาพแวดล้อมองค์กร  ร้อยละ 72  และพบว่า สหกรณ์
การเกษตรสินค้าข้าวท่ีมีปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์ กิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่า และ
สภาพแวดลอ้มองคก์รสูง จะมีผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนสูงดว้ย โดยค่า R2 ของผลการด าเนินงานท่ี
ย ัง่ยืนเท่ากบั 0.714 หรือร้อยละ 71 ซ่ึงหมายถึง ความผนัแปรของผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนเกิดจาก
อิทธิพลของปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์ กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่า และสภาพแวดลอ้ม
องคก์ร ร้อยละ 71 
 5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมระหว่าง
สภาพแวดล้อมองค์กร กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า และปัจจัยความส าเร็จของสหกรณ์กับผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืของสหกรณ์การเกษตรกลุ่มสินคา้ขา้วในประเทศไทย ดงัน้ี 
  จากการศึกษาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม ภายในตัวแบบ
สภาพแวดล้อมองค์กร กิจกรรมเบ้ืองต้นห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่าและ 
ปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์กบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วใน
ประเทศไทย พบวา่ สภาพแวดลอ้มองคก์รมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนมีค่าเท่ากบั 
0.152 มีอิทธิพลทางออ้ม เท่ากบั 0.154 โดยอิทธิพลรวม มีค่าเท่ากบั 0.306 กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่
คุณค่าไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน แต่มีอิทธิพลทางอ้อม เท่ากับ 0.065  
โดยอิทธิพลรวม มีค่าเท่ากบั 0.065 กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนมีค่าเท่ากบั 0.172  มีอิทธิพลทางออ้ม เท่ากบั 0.342 โดยอิทธิพลรวม มีค่าเท่ากบั 
0.514 ปัจจัยความส าเร็จมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนมีค่าเท่ากับ 0.590 ไม่มี
อิทธิพลทางออ้ม โดยอิทธิพลรวม มีค่าเท่ากบั 0.590 สภาพแวดลอ้มองค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ปัจจยัความส าเร็จมีค่าเท่ากับ 0.262  ไม่มีอิทธิพลทางอ้อม โดยอิทธิพลรวม มีค่าเท่ากับ 0.262 
กิจกรรมเบ้ืองต้นห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัความส าเร็จ มีค่าเท่ากับ 0.111 ไม่มี
อิทธิพลทางออ้ม โดยอิทธิพลรวม มีค่าเท่ากบั 0.111 และ กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพล
ทางตรงต่อปัจจยัความส าเร็จมีค่าเท่ากบั 0.580  ไม่มีอิทธิพลทางออ้ม โดยอิทธิพลรวม มีค่าเท่ากบั 
0.580 
  จากขอ้คน้พบสรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มองคก์ร กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรม
สนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่าและปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน
ของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย นั่นคือ ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์
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การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทยข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มองคก์ร กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า 
กิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่าและปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์ นอกจากน้ียงัพบว่า ระดับ
อิทธิพลรวมของผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืเพิ่มข้ึนเม่ือผา่นปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์ 
  
5.2 อภิปรายผล 
  จากผลการศึกษาระดบัการด าเนินงานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มองคก์ร กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า 
ปัจจยัความส าเร็จ และผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน อิทธิพลเชิงสาเหตุระหวา่งสภาพแวดลอ้มองค์กร 
กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า และปัจจยัความส าเร็จ และอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพล
ทางออ้มระหวา่งสภาพแวดลอ้มองค์กร กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า และปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์
กบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตรกลุ่มสินคา้ขา้วในประเทศไทย ผูว้ิจยัอภิปราย
ผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 
 5.2.1 การอภิปรายผลระดบัการด าเนินงานดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์ร กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตรสินค้าข้าวใน 
ประเทศไทย 
   5.2.1.1 การอภิปรายผลการศึกษาการด าเนินงานด้านสภาพแวดล้อมองค์กรของ
สหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย  
   การด าเนินงานด้านสภาพแวดล้อมองค์กรด้านโครงสร้าง ด้านกระบวนการจดัการ  
ด้านพฤติกรรมการท างานของบุคลากรอยู่ในระดบัมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะการด าเนินงานของ
สหกรณ์มีลกัษณะการด าเนินงาน โครงสร้าง และวตัถุประสงคใ์นการด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจนเพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่สมาชิกและส่วนรวมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ทั้ งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม  
ตามขอ้บงัคบัของสหกรณ์ท่ีก าหนด และอาจกลายมาเป็นวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การท างานของบุคลากร ทั้งน้ีสหกรณ์การเกษตรเป็นสหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพทาง  
การเกษตรรวมกนัจดัตั้งข้ึน และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อให้สมาชิกด าเนินกิจการร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการ
ประกอบอาชีพของสมาชิกและช่วยยกฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกให้ดีข้ึน (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 
2561) ซ่ึงสภาพแวดล้อมในการท างานของสหกรณ์ นั่นคือ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของสหกรณ์และผลกระทบจากการด าเนินงานของสหกรณ์ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคล สอดคลอ้งกบั  Kim and Lim (2018) ไดก้ล่าววา่ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร
เป็นบรรยากาศขององคก์ร หมายถึง กลุ่มคุณลกัษณะของสภาพแวดลอ้มของงานบุคคล ผูป้ฏิบติังาน
อยู่รับรู้ทั้งโดยตรงและทางออ้ม เช่น ทศันคติค่านิยม ปทสัถาน และความรู้สึกของคนท างานใน
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องค์กรท่ีเกิดข้ึนบ่อย ๆ และ Mangundjaya (2019) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายใน คือ ปัจจยั 
ต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นองคก์รและสามารถควบคุมไดคื้อ ระบบงาน ผูมี้ส่วนไดเ้สียในองคก์ร ส่ิงอ านวยความ
สะดวก และวฒันธรรมองคก์ร 
   จากการศึกษายงัพบว่าการด าเนินงานด้านสภาพแวดล้อมองค์กรด้านนโยบายนั้น 
นโยบายสหกรณ์มีความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของสหกรณ์ และนโยบายสหกรณ์ยงัส่งผล
ประโยชน์ให้กับสมาชิกอยู่ในระดับมากท่ีสุด อาจเน่ืองจากสหกรณ์ตั้ งอยู่บนรากฐานของ
ประชาธิปไตย สมาชิกทุกคนเป็นเจา้ของสหกรณ์ ถึงแมว้า่ทุกคนไม่สามารถร่วมบริหารกิจการของ
สหกรณ์ได ้หากแต่สามารถเลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินการเป็นผูบ้ริหารงานแทนสมาชิกทุกคน  
มีอ านาจหน้าท่ีเป็นผูแ้ทนด าเนินกิจการสหกรณ์ไดอ้ย่างกวา้งขวาง และให้บริการแก่สมาชิกอยา่ง
ทัว่ถึง เพื่อช่วยเหลือกิจการสหกรณ์ดา้นต่าง ๆ ตามความเหมาะสม โดยค านึงถึงปริมาณธุรกิจและ
การประหยดั ซ่ึงองค์กรหรือหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้ระบบการบริหารท่ีดี ผูบ้ริหารและผูก้  าหนด
นโยบายจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและนโยบายหรือกุศโลบายท่ีก าหนดข้ึนเพื่อการ
บริหารงานต่าง ๆ ขององค์กรหรือหน่วยงาน  นโยบายหรือกุศโลบายขององค์กรจะมีลกัษณะท่ีดี 
เป็นท่ีพึงประสงค์  (Chou, Horng, Liu & Gan, 2018; Islam, & Tariq,  2018) นอกจากน้ีย ังพบว่า  
การด าเนินงานดา้นสภาพแวดลอ้มองค์กรดา้นบรรยากาศขององคก์รนั้น สหกรณ์มีการท างานเป็น
ทีมมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะสหกรณ์การเกษตรเป็นการรวมกลุ่มของเกษตรกรท่ีมีเป้าหมายเดียวกนั 
ท าให้สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรเป็นสถาบนัเกษตรกรเขม้แข็ง เป็นศูนยก์ลางการพฒันาและรักษา
สมดุลทางเศรษฐกิจและสังคมในระดบัฐานรากของประเทศ อีกทั้งยงัเป็นองคก์รท่ีช่วยเหลือ เป็นท่ี
พึ่งกบัสมาชิกเกษตรกรให้มีความเป็นอยูท่ี่ดี มีความมัน่คงในการประกอบอาชีพ มีความมัน่คงใน
การด าเนินชีวิตอยา่งย ัง่ยนื เพิ่มประสิทธิภาพของระบบการผลิต สร้างความสามารถทางการแข่งขนั
บนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท าใหส้มาชิก และบุคลากรของสหกรณ์การเกษตรมีความรู้สึก
ท่ีดีต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบั Kim and Lim, (2018) ไดอ้ธิบายวา่ลกัษณะท่ีบอกถึงองคก์รใดองค์กร
หน่ึงโดยเฉพาะ ซ่ึงแตกต่างจากองค์กรอ่ืน ๆ และมีผลต่อพฤติกรรมของพนักงานอาจหมายถึง
ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร และตามท่ี Tran, Ghabour, Nguyen and Daróczi (2019) กล่าว
ไวว้่า บรรยากาศในองค์กรเป็นสภาวะท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ต่าง ๆ ภายในองคก์ร เช่น พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหาร ซ่ึงจะส่งผลต่อขวญั ก าลงัใจ ความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรทุกคนในองค์กร และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Pyylampi 
(2019) พบว่า บรรยากาศองค์กรมีอิทธิพลต่อสมาชิกในองค์กร เพราะเป็นเง่ือนไขก าหนดรูปแบบ
ความคาดหวงัของสมาชิกในองคก์รต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ขององคก์ร ซ่ึงจะช่วยในการกระตุน้ให้
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มีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กรและความพอใจทีอยู่ในองค์กร ผูบ้ริหารทุกคนควรให้ความส าคัญต่อ
บรรยากาศองคก์ร เพราะเป็นปัจจยัส าคญัในการวางแผนปรับปรุงองคก์ร 
   5.2.1.2 การอภิปรายผลการศึกษากิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าของสหกรณ์การเกษตรสินคา้
ขา้วในประเทศไทย  
   การด าเนินงานกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าดา้นปัจจยัน าเขา้ดา้นการกระจายสินคา้ ดา้นการ
บริการลูกคา้ ดา้นการจดัซ้ือ ดา้นการพฒันาเทคโนโลยี ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และดา้น
โครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าเป็นกิจกรรมท่ีสหกรณ์
ปฏิบติัเพราะเห็นว่าเป็นกิจกรรมท่ีส าคัญท่ีจะช่วยให้สหกรณ์ด าเนินกิจการสหกรณ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้หรือบริการของสหกรณ์ ซ่ึงเกิดจาก 
1) กิจกรรมท่ีท าให้ผลิตภณัฑ์มีความแตกต่าง 2) กิจกรรมท่ีท าให้ตน้ทุนลดต ่าลง และ 3) กิจกรรม
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Primary and Support Activities) (Pietrobelli and 
Staritz, 2018) ทั้ งน้ี Loving (2019) ได้อธิบายว่าข้อดีของกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า คือ นักบริหาร
สามารถศึกษาถึงลกัษณะความส าคญัและความสัมพนัธ์ของแต่ละกิจกรรม โดยท่ีองค์กรธุรกิจ
สามารถสร้างความสามารถในการแข่งขนัไดโ้ดยการด าเนินกิจกรรมเหล่าน้ีในตน้ทุนท่ีถูกกวา่หรือ
ก่อให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขนั ในขณะท่ีการด าเนินงานกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าดา้นการผลิต 
และดา้นการตลาดและการขายของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทยอยู่ในระดบัปาน
กลาง และยงัพบว่า กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าด้านการตลาดและการขาย มีการจดัช่องทางการจัด
จ าหน่ายท่ีหลากหลาย เช่น หน้าร้าน ขายทางอินเทอร์เน็ต  และการให้ข่าวสารในเชิงพาณิชยข์อง
ธุรกิจขา้วผ่านส่ือสาธารณะอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเน่ืองจากสหกรณ์ยงัขาดประสบการณ์ และ
ขาดองค์ความรู้ด้านการผลิต แปรรูปการจ าหน่ายข้าวสาร และการตลาด ประกอบกับช่องทาง
การตลาดมีน้อย ขาดแคลนบุคลากรด้านการตลาด ด้านการพัฒนาสินค้า  ซ่ึงในการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์การแข่งขนักิจกรรมภายในห่วงโซ่คณค่าและผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ของ ศิริมาศ จินศิริวานิชย ์(2549) พบว่า กลยุทธ์การเป็นผูน้ า
ดา้นตน้ทุน และกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างมีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่าทุก
ดา้น ยกเวน้ดา้นการตลาดและการขาย และการบริการ และผลการศึกษาของ ศกัด์ินรินทร์ แก่นกลา้ 
(2559) ท่ีได้ศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนของผลิตภณัฑ์ข้าวอินทรีย์ตามแนวคิดของห่วงโซ่คุณค่าของ 
Porter โดยมีวธีิการด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ พบวา่ เกษตรท่ีไม่ไดเ้ก็บเมล็ดพนัธ์ุขา้วจะมีตน้ทุนใน
การจดัซ้ือ และแคลนแรงงานในภาคการผลิต การเก็บเก่ียวใชร้ะยะเวลาท่ีชา้ และมีช่องทางการจดั
จ าหน่ายเพียงช่องทางเดียว โดยได้เสนอแนวทางว่าเกษตรกรควรจะแบ่งเก็บพนัธ์ุขา้วไวเ้พื่อลด
ต้นทุนการจัดซ้ือ รวมทั้ งการผลิตและการเก็บเก่ียว ควรจะมีการรวมกลุ่มกันเพื่อให้เกิดการ
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แลกเปล่ียนทั้งวตัถุดิบ แรงงาน องค์ความรู้ เทคโนโลยีในการเกษตร และเพิ่มช่องทางในการจดั
จ าหน่ายส่ือสังคมออนไลน์ และประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานของกลุ่มเกษตรกร 
   5.2.1.3 การอภิปรายผลการศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรสินคา้
ขา้วในประเทศไทย  
   ปัจจยัแห่งความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย ดา้นการเรียนรู้
และการพฒันา ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นลูกคา้ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการเงิน อยูใ่น
ระดบัมากทุกด้าน โดยพบว่า สหกรณ์การเกษตรมีปัจจยัแห่งความส าเร็จด้านการเรียนรู้และการ
พฒันามากท่ีสุด อาจเป็นเพราะสหกรณ์การเกษตรตอ้งการท่ีจะปรับปรุงพฒันา ไม่ว่าจะเป็นด้าน
บุคลากร ระบบ  การท างาน เทคโนโลยี หรือแมแ้ต่วฒันธรรมองคก์ร การตลาด การสร้างตรายี่ห้อ 
ภาพพจน์องค์กร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ในระยะยาว จึงให้
ความส าคัญในด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ประกอบกับการด าเนินธุรกิจข้าวของสหกรณ์
การเกษตรเป็นธุรกิจท่ีส าคญั มีวตัถุประสงค์ในการรวบรวมโดยการรับซ้ือผลผลิตขา้วเปลือกจาก
สมาชิกหรือเกษตรกรทัว่ไป เพื่อเป็นการสร้างอ านาจต่อรองในการขายผลผลิตในตลาด ยกระดบั
ราคาผลผลิต ซ่ึงเป็นการช่วยเหลือสมาชิกใหข้ายผลผลิตขา้วไดใ้นราคาท่ีเป็นธรรม และไม่ถูกเอารัด
เอาเปรียบในเร่ืองต่าง ๆ หวงัสร้างประโยชน์ท าให้สมาชิกมีปัจจยัการผลิตเพิ่มข้ึน สามารถกู้เงิน
สหกรณ์ในอตัราดอกเบ้ียต ่ามาประกอบอาชีพ ท าให้มีท่ีดินท ากินเป็นของตนเองหรือมีท่ีดินท ากิน
มากกว่าเดิม ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีในการผลิต เก็บรักษาผลผลิตอย่างมีคุณภาพ 
ผลิตผลท่ีไดเ้ป็นไปตามความตอ้งการของตลาด ส่งผลใหส้หกรณ์และบุคคลในครอบครัวมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมการศึกษา และการอนามยั ทั้งน้ีปัจจยัแห่งความส าเร็จของ
สหกรณ์การเกษตรดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นลูกคา้ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการเงิน ลว้นมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัจะขาดมุมมองหน่ึงมุมมองใดไม่ได้
จะท าให้ขาดความสมดุลเพราะถ้าขาดแล้วองค์กรก็จะขาดความแข็งแรงไป   (Hu, Leopold-
Wildburger and Strohhecker, 2017) โดยแต่ละมุมมองมีความสัมพนัธ์แบบเหตุและผลช่วยท าให้
ทราบว่าผลการปฏิบติังานองค์กรมีความสอดคล้องกบัวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององค์กรมากน้อย
เพียงใด 
   นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศ
ไทย ดา้นกระบวนการภายใน โดยเห็นว่าสหกรณ์มีความโปร่งใสในการท างานมากท่ีสุด อาจเป็น
เพราะมุมมองด้านกระบวนการภายใน เป็นมุมมองท่ีให้ความส าคญัต่อขั้นตอนการท างานต่าง ๆ 
ภายในองคก์ร ทั้งน้ีสหกรณ์ซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการช่วยเหลือตนเอง ความรับผดิชอบต่อตนเอง 
ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความตรงธรรม และมีความเป็นเอกภาพ และใน
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ขณะเดียวกนัสมาชิกสหกรณ์ก็มีความเช่ือมัน่ในความสุจริต ความเปิดเผย ความรับผดิชอบต่อสังคม 
และความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น สหกรณ์จึงตอ้งมีความโปร่งใสในการท างานมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ นิติธร  มะโนวงั (2559) ได้ศึกษาแนวทางการพฒันาสู่ความส าเร็จของสหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดัจนัทบุรี พบว่า สหกรณ์จะพฒันาสู่ความส าเร็จเป็นท่ีศรัทธาของมวลสมาชิก
และ ผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งมีกระบวนการภายในท่ีดี โดยบริหารงานไม่ให้เกิดการทุจริต มีการบริหารงาน
อย่าง โปร่งใส ตรวจสอบได ้ควบคู่ไปกบัการพฒันาความรู้แก่คณะกรรมการ ผูจ้ดัการ เจา้หน้าท่ี
สหกรณ์ และผู ้ตรวจสอบกิจการ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณรงค์ศักด์ิ จักรกรณ์,  
ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์และอดิศกัด์ิ จนัทรประภาเลิศ (2560) พบวา่ องคป์ระกอบส าคญัในการพฒันา
ขีดความสามารถเชิงธุรกิจของสหกรณ์สู่ความส าเร็จประกอบด้วย 1) คุณลกัษณะหรือศกัยภาพ
องค์กรของสหกรณ์ 2) กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์การพฒันาสหกรณ์แบบมีส่วนร่วม และ  
3) การมีกระบวนการบริหารจัดการธุรกิจท่ีดีมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล นอกจากน้ี
องค์ประกอบส าคัญท่ี ส่งผลต่อความส า เ ร็จของสหกรณ์  ก็ คือ  ทุนภายในของสหกรณ์   
(CO-OP_Capital) ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมของสมาชิก ความความสามารถและความเขม้แข็ง
ของคณะกรรมการและฝ่ายจัดการของสหกรณ์ ความเข้มแข็งของทีมงาน  และบริหารจัดการ
สหกรณ์ตามหลักและวิธีการสหกรณ์  มีระบบการบริหารจัดการท่ีดีโปร่งใส  ด าเนินธุรกิจท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก รวมทั้งความเช่ือถือศรัทธาจากสมาชิก ความภาคภูมิใจของ
สมาชิก กรรมการพนกังานสหกรณ์ 
   5.2.1.4 การอภิปรายผลการศึกษาผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตร
สินคา้ขา้วในประเทศไทย  
   ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย ดา้นความ
ผูกพนักับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านส่ิงแวดล้อม อยู่ในระดับมาก 
ทุกดา้น โดยสหกรณ์มีผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนดา้นความผูกพนักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมากท่ีสุด 
อาจเป็นเพราะสหกรณ์การเกษตรเป็นสถาบนัท่ีเกษตรกรรวมตวักนัจดัตั้งข้ึน โดยมีความเช่ือร่วมกนั
ท่ีวา่การช่วยตนเองและการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ตามหลกัการสหกรณ์ ซ่ึงจะน าไปสู่การกินดี อยู่
ดี มีความเป็นธรรมและสันติสุขในสังคม และเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกและส่วนรวมให้มี
คุณภาพชีวติท่ีดี ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ทั้งน้ีการพฒันาองคก์รเพื่อความย ัง่ยนืในการด าเนิน
ธุรกิจในปัจจุบันน้ี ได้รับความสนใจจากผูป้ระกอบการเป็นจ านวนมากเพราะผู ้ประกอบการ
จ าเป็นตอ้งมีการด าเนินธุรกิจดว้ยการค านึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย  ทั้งพนกังานในองคก์ร สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม จะสามารถเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัให้มีประสิทธิภาพท าให้ธุรกิจอยูร่อดไดใ้น
ระยะยาว โดยองคก์รตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ผา่นกระบวนการสร้าง



176 

ความผกูพนักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพื่อใหส้ามารถตอบสนองประเด็นต่าง ๆ ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ผ่านการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  และหาก
องคก์รมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ ก็จะท าให้การบริหารงานในดา้นต่าง ๆ 
ประสบความส าเร็จได้ง่ายข้ึน  (สานิตย์ หนูนิล , 2561, น.38) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
สุภาภรณ์ พวงสมบติั และพุทธิวตั สิงห์ดง (2562, น. 41) พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนท่ี
กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัสูงท่ีสุดในแต่ละปัจจยัอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดล้อม เร่ือง
เคร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีีดี และมีมาตรฐานภายในองคก์รหรือธุรกิจ รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นสังคม 
เร่ืองการสานต่อความสัมพนัธ์กบัลูกคา้หรือคู่คา้เชิงธุรกิจ และปัจจยัดา้นสังคม เร่ืองการให้ความ
ร่วมมือของคนในองคก์รและสังคม 
 5.2.2 การอภิปรายผลอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวา่งสภาพแวดลอ้มองคก์ร กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า 
และปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์กบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วใน
ประเทศไทย 
   จากการศึกษา พบว่า สภาพแวดลอ้มองค์กร กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรม
สนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่าและปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน
ของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย นั่นคือ ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์
การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทยข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มองคก์ร กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า 
กิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่าและปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์ นอกจากน้ียงัพบว่า ระดับ
อิทธิพลรวมของผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนเพิ่มข้ึนเม่ือผา่นปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์  ซ่ึงความ
ผนัแปรของผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนเกิดจากสภาพแวดลอ้มองคก์ร กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า 
กิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่าและปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์ ร้อยละ 71 อาจเป็นเพราะ
สภาพแวดลอ้มองค์กรดา้นนโยบาย ดา้นโครงสร้าง ดา้นกระบวนการจดัการ ดา้นบรรยากาศของ
องคก์ร และดา้นพฤติกรรมการท างานของบุคลากรเป็นแรงผลกัดนัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการ
และการด าเนินงานของสหกรณ์ ในขณะท่ีกิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่าทั้งกิจกรรมเบ้ืองตน้และ
กิจกรรมสนบัสนุน เป็นกิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนั เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัปัจจยั
การผลิต โดยเร่ิมตั้งแต่กระบวนการน าวตัถุดิบป้อนเขา้สู่กระบวนการผลิต กระบวนการจดัจ าหน่าย 
กระบวนการจดัส่งสินคา้สู่ผูบ้ริโภค และกระบวนการบริการหลงัการขาย (กชนิภา วานิชกิตติกูล,  
ธารีรัตน์ ขูลีลงั และตะวนัรอน สังยวน, 2561, น. 186) จึงท าให้ปัจจยัสภาพแวดล้อมองค์กร และ
กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Ajvaz, Mulolli and Mustafa (2018) พบว่า สภาพแวดล้อมภายใน
องคก์รถูกก าหนดข้ึนเพื่อตอบสนองปัจจยัจากสภาพแวดลอ้มภายนอก และปัจจยัภายในธุรกิจ ไดแ้ก่ 
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ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรมนุษย ์และทรัพยากรขององค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจมากกวา่ปัจจยัอุตสาหกรรม 
 5.2.3 การอภิปรายผลอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมระหว่าง
สภาพแวดล้อมองค์กร กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า และปัจจัยความส าเร็จของสหกรณ์กับผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืของสหกรณ์การเกษตรกลุ่มสินคา้ขา้วในประเทศไทย 
   ผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทยข้ึนอยู่กบั
สภาพแวดลอ้มองคก์ร กิจกรรมเบ้ืองตน้ห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่าและปัจจยั
ความส าเร็จของสหกรณ์ ทั้งน้ีปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้และการ
พฒันา ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นลูกคา้ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการเงิน จะช่วยให้ผล
การด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรดีข้ึน โดยท าให้ทั้งองคก์รมุ่งเนน้  และให้ความส าคญัต่อกล
ยุทธ์ขององค์กร โดยตอ้งให้เจา้หน้าท่ีทัว่ทั้งองค์กรให้ความส าคญักบักลยุทธ์ขององค์กรมากข้ึน 
และเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั อีกทั้งยงัช่วยในการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม และวฒันธรรมขององค์กรโดยอาศยัการก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายเป็นเคร่ืองมือใน
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ี และท าใหพ้นกังานเกิดการรับรู้และเขา้ใจวา่งานแต่ละอยา่ง
มีท่ีมาท่ีไป (Hu, Leopold-Wildburger and Strohhecker, 2017) นอกจากน้ี แนวคิดดุลดชันีเป็นท่ีนิยม
มากท่ีสุดถูกวิพากษ์วิจารณ์น้อยท่ีสุด และน าไปใช้อย่างกวา้งขวาง และยงัพฒันาดุลดัชนีแบบ  
บูรณาการส าหรับการประเมินการจดัการห่วงโซ่อุปทาน และวดัผลการด าเนินงานของการจดัการ
ห่วงโซ่อุปทานจากมุมมองดา้นการเงิน ลูกคา้ กระบวนการภายใน และการเรียนรู้และการเติบโต 
(Garg & Deshmukh, 2012, p. 67) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ รัฐนันท์ พงศ์วิริทธ์ิธร และ 
เบญญาภา กันทะวงศ์วาร (2554) พบว่า มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก และแยกเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายในและดา้นการเรียนรู้และพฒันา จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ 
พบวา่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นการสร้างความแตกต่าง ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน และ
ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการด าเนินงาน
โดยรวม ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายในและด้านการเรียนรู้และการพฒันา   
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  Cizmaș, Szidónia, Dumitrița and Silvia (2020) พบว่า 
สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรมีอิทธิพลทางออ้มต่อธุรกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีค  าจ  ากดัความของผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนขององคก์รอาจแตกต่างกนัไปตาม
การประเมินและเมตริกเฉพาะองคป์ระกอบทางเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
   จากผลการวิจยัท่ีมีประเด็นน่าสนใจ ผูว้ิจยัจึงน าเสนอเป็นข้อเสนอแนะท่ีได้จากข้อ
คน้พบดงัน้ี 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัท่ีไดจ้ากขอ้คน้พบ 
   5.3.1.1 ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ 
   จากผลการวิจยั ท าให้เกิดองค์ความรู้ในการพฒันาสหกรณ์การเกษตรสินค้าข้าวใน
ประเทศไทยให้มีผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน  โดยสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วตอ้งสร้างพื้นฐานดีใน
เร่ืองสภาพแวดลอ้มองคก์ร 5 ดา้น คือ 1) ดา้นโครงสร้างสหกรณ์ 2) ดา้นพฤติกรรมการท างานของ
บุคลากร คณะกรรมการและฝ่ายจัดการสหกรณ์  3) ด้านกระบวนการการจัดการสหกรณ์  
4) ดา้นนโยบายสหกรณ์ 5) ดา้นบรรยากาศการท างานของสหกรณ์  โดยสหกรณ์ตอ้งมีการส่งเสริม
กิจกรรมหลกัห่วงโซ่คุณค่า 5 ด้าน และมีการสนับสนุนกิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่า 4 ด้าน  
ซ่ึงตอ้งพฒันาให้สอดคลอ้งกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา
สหกรณ์ จึงตอ้งมีการส่งเสริมการเรียนรู้แก่คนสหกรณ์ ให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในอ านาจหน้าท่ี
และความรับผิดชอบ โดยเฉพาะต้องเข้าใจหลักการสหกรณ์ และเข้าใจว่าสหกรณ์เป็นของคน
สหกรณ์ทุกคน ทุกคนจึงมีหน้าท่ีช่วยกันซ้ือ ช่วยกันขายสินคา้ข้าวสหกรณ์ และมีการจดัอบรม
พฒันาในเร่ืองกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า เช่น ดา้นการผลิต มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ การตลาด และมี
การทดสอบคุณภาพผลิตภณัฑ์ ดา้นการตลาดและการขาย มีการตั้งราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของ
สินคา้ ดา้นปัจจยัน าเขา้ มีการวางแผนการรับซ้ือขา้วเปลือกในพื้นท่ี ดา้นการบริการลูกคา้ มีการดูแล
ให้บริการขอ้มูล รักษาลูกคา้ เพื่อให้กลบัมาซ้ือซ ้ า ดา้นการกระจายสินคา้ ดา้นการจดัซ้ือ ดา้นการ
พฒันาเทคโนโลยี ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านกระบวนการ
ภายในมีความโปร่งใสตรวจสอบไดใ้นการท างาน 3) ดา้นลูกคา้ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม สหกรณ์
ตอ้งเป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและให้การช่วยเหลือสมาชิก 4) ด้านการเงินตอ้งมี
เสถียรภาพทางการเงิน เม่ือพฒันาตามท่ีกล่าวมาจะเกิดผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์
การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย พิจารณาตามตารางท่ี 5.1 
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ตารางที่ 5.1  องค์ความรู้ในการพฒันาสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทยให้มีผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื 
 
สภาพแวดล้อมองค์กร กจิกรรมหลกั 

ห่วงโซ่คุณค่า 
 

กจิกรรมสนับสนุน
ห่วงโซ่คุณค่า 

 

ปัจจัยแห่งความ 
ส าเร็จ 

 

ผลการด าเนินงานที่
ยัง่ยนืของสหกรณ์
การเกษตรสินค้าข้าว
ในประเทศไทย 

1. ดา้นโครงสร้าง
สหกรณ์มีการระบุความ
รับผิดชอบและอ านาจ
หนา้ท่ีของพนกังาน 

1. ดา้นการผลิต มี
การบ ารุงรักษา
อุปกรณ์การผลิต
และมีการทดสอบ
คุณภาพผลิตภณัฑ ์

1. ดา้นการจดัซ้ือ มี
การตรวจสอบการ
จดัซ้ือดว้ยคุณภาพ
ลดตน้ทุน สร้าง
ก าไร 

1. ดา้นการเรียนรู้
และการพฒันา
สหกรณ์ เช่น มีการ
ส่งเสริมการเรียนรู้
แก่คนสหกรณ์ 

เกิดความผูกพนักบั
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
สหกรณ์มีความ 
สมัพนัธ์ท่ีดีต่อผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

2. ดา้นพฤติกรรมการ
ท างานของบุคคลากร 
คณะกรรมการและฝ่าย
จดัการสหกรณ์ ตอ้งให้
ความส าคญัในการเขา้
ร่วมประชุมทุกคร้ัง 

2. ดา้นการตลาด
และการขาย มีการ
ตั้งราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพของ
สินคา้ 

2. ดา้นการพฒันา
เทคโนโลย ีมีการน า
ระบบสารสนเทศมา
สนบัสนุนการ
ด าเนินงาน 

2. ดา้นกระบวนการ
ภายใน เช่น 
โปร่งใสในการ
ท างาน 

เกิดการปฏิบติัต่อ
แรงงานอยา่งเป็น
ธรรม 

3. ดา้นกระบวนการการ
จดัการสหกรณ์ ตอ้งมี
การวางแผนการ
ด าเนินงาน 

3. ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
มีการวางแผนการ
รับซ้ือขา้วเปลือก
ในพ้ืนท่ี  

3. ดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์
ดว้ยหลกัคุณธรรม
ความเสมอภาคและ
ยติุธรรม 

3. ดา้นลูกคา้ สงัคม 
และส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
สหกรณ์เป็นองคก์รท่ี
มีความรับผิดชอบต่อ
สงัคม 

สามารถลดการใช้
ทรัพยากรในการ
ด าเนินงานและการ
ผลิตไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

4. ดา้นนโยบายสหกรณ์
ตอ้งส่งผลประโยชน์
ใหก้บัสมาชิกมากท่ีสุด 

4. ดา้นการบริการ
ลูกคา้ มีการดูแล
ใหบ้ริการขอ้มูล 
รักษาลูกคา้ เพื่อให้
กลบัมาซ้ือซ ้ า 

4. ดา้นโครงสร้าง
พ้ืนฐาน มีระบบ
บญัชีท่ีถูกตอ้งและ
รัดกมุ 

4. ดา้นการเงิน เช่น
มีเสถียรภาพทาง
การเงิน 

มีความพร้อมรับมือ
ต่อความเส่ียงหรือ
ภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจ 

5. ดา้นบรรยากาศการ
ท างานของสหกรณ์ 
ตอ้งเนน้การท างานเป็น
ทีม 

5. ดา้นการกระจาย
สินคา้ มีระบบการ
จดัการค าสัง่ซ้ือ 
สามารถด าเนินการ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อผลการด าเนินงานทีย่ั่งยนื 
ของสหกรณ์การเกษตรสินค้าข้าวในประเทศไทย 

 

พ้ืนฐานดี มีการส่งเสริม มีการสนบัสนุน สอดคลอ้งปัจจยั 
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   5.3.1.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัส าหรับสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
   จากการศึกษาพบว่า กิจกรรมเบ้ืองต้นห่วงโซ่คุณค่าไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน แต่มีอิทธิพลทางออ้ม ในขณะท่ีกิจกรรมสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่า ไดแ้ก่ ดา้นการ
จดัซ้ือ ดา้นการพฒันาเทคโนโลยี ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และดา้นโครงสร้างพื้นฐานมี
อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื ดงันั้นสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ควรให้ความส าคญัในการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การวางแผน และการปฏิบติังานใน
กิจกรรมสนับสนุนเหล่าน้ี เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมความได้เปรียบเชิงแข่งขนัของสหกรณ์
การเกษตรและหากผลการด าเนินงานน าไปสู่ความย ัง่ยืนของสหกรณ์จะส่งผลดีต่อสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรตามไปดว้ย ดงัน้ี  
    1) ปรับปรุงผลิตภณัฑ์และกระบวนการต่าง ๆ ด้วยการออกแบบผลิตภณัฑ์ หรือ
ออกแบบอุปกรณ์ท่ีใชใ้นกระบวนการต่าง ๆ เช่น การผลิตขา้วพนัธ์ุท่ีแตกต่างกนัให้เหมาะกบัผูป่้วย
บางโรคหรือคนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ เช่น ลดน ้ าหนกั เพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน 
สร้างความแตกต่างใหก้บัผลิตภณัฑ ์รวมถึงลดตน้ทุนในการผลิต  
    2) เรียนรู้และน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินงาน ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุน
กิจกรรมต่างๆ ของสหกรณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น การขายขา้วผา่นเวบ็ไซต ์หรือโซเชียลมีเดีย เป็นตน้ 
    3) ก าหนดระบบหรือวิธีการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงเป็น
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการสรรหาและคัดเลือก (Recruiting) การว่าจ้าง (Hiring) การฝึกอบรม 
(Training) การพัฒนา (Development) และการจ่ายค่าตอบแทน (Compensation) บุคลากรของ
สหกรณ์ ซ่ึงจะท าให้สหกรณ์มีบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ และสามารถลดค่าใชจ่้ายการบริหารทรัพยากร
มนุษยไ์ดใ้นอนาคต 
   5.3.1.3 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัส าหรับสหกรณ์การเกษตร  
   จากการศึกษาพบว่า สหกรณ์มีการท างานเป็นทีมมากท่ีสุด ในขณะท่ีปัญหาหรือ
อุปสรรคท่ีมีผลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตร กลุ่มสินคา้ขา้วบางแห่ง พบว่า การมี
ส่วนร่วม และการให้ความร่วมมือของสมาชิกต่อสหกรณ์ ประกอบกบัเกษตรกรบางส่วนยงัไม่
เ ช่ือมั่นในคุณภาพผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์ ดังนั้ นสหกรณ์ควรมีการจัดกิจกรรมสัมพันธ์  
(Engagement) ร่วมกับสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเรียนรู้ถึงพฤติกรรม 
ทศันคติ และท าความเขา้ใจถึงวตัถุประสงค์ของสหกรณ์ให้กบัสมาชิก กระตุน้ในสมาชิกเกิดการ
เปล่ียนแปลงเพื่อการอยูร่่วมกนั และเป็นการใชก้ระบวนการกลุ่ม เป็นแนวทางใหเ้กิดความร่วมมือท่ี
ดีต่อการพฒันาสหกรณ์อย่างย ัง่ยืน เน่ืองจากสหกรณ์จ าเป็นต้องทราบความสัมพนัธ์ของตนกับ
สมาชิกของสหกรณ์และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ทั้งผลกระทบในทางบวกและทางลบ ทางตรงและทางออ้ม 
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เพื่อหาแนวทางในการบริหารจดัการสหกรณ์ รวมถึงลดความเส่ียงจากปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงเป็น
โอกาสท่ีจะพฒันาสหกรณ์ใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
   5.3.1.4 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัส าหรับกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
   จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัความส าเร็จของสหกรณ์ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้และ
การพฒันา ด้านกระบวนการภายใน ด้านลูกคา้ สังคม และส่ิงแวดล้อม และด้านการเงิน จะช่วย
ให้ผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรดีข้ึน โดยท าให้ทั้งองคก์รมุ่งเนน้  และให้ความส าคญั
ต่อกลยุทธ์ขององคก์ร โดยตอ้งให้เจา้หนา้ท่ีทัว่ทั้งองคก์รให้ความส าคญักบักลยุทธ์ขององคก์รมาก
ข้ึน และเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั ดงันั้น กรมส่งเสริมสหกรณ์ควร
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้หกรณ์การเกษตรพฒันาความรู้และทกัษะทั้ง 4 ดา้น โดยจดัการอบรมใน
หลกัสูตรต่าง ๆ ดงัน้ี 
    1) ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ควรจดัการอบรมหลกัสูตรเทคนิคการประชุมอยา่งมี
ประสิทธิผล หลกัสูตรการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรับทกัษะอนาคต หลกัสูตรการคิดอยา่งมีกลยทุธ์ 
    2)  ด้านกระบวนการภายใน ควรจดัการอบรมหลักสูตรการประสานงานและการ
ส่ือสารภายในองคก์ร หลกัสูตรการเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตในการผลิต หลกัสูตรการวางแผน
และควบคุมการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ หลกัสูตรการจดัการซพัพลายเชนและโลจิสติกส์สมยัใหม่ 
    3) ด้านลูกค้า สังคม และส่ิงแวดล้อม ควรจดัการอบรมหลักสูตรการวางกลยุทธ์
การตลาดยุคดิจิทลัแบบครบวงจร หลักสูตรความรับผิดชอบต่อสังคม: กลยุทธ์และการบริหาร
จดัการส าหรับธุรกิจการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  
    4) ดา้นการเงิน ควรจดัการอบรมหลกัสูตรเทคนิคการลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน หลกัสูตรการลดตน้ทุนและความสูญเปล่าในองคก์ร หลกัสูตรกลยุทธ์ลดตน้ทุนเพื่อ
สร้างและรักษาก าไร หลกัสูตรการบริหารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและลดตน้ทุนในการท างาน 
    ทั้งน้ีปัจจยัความส าเร็จทั้ง 4 ด้าน เป็นวิธีการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบท่ีมุ่งเน้นท่ี
ผลสัมฤทธ์ิ หรือผลการปฏิบติังานเป็นหลกั โดยมีการวดัผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้มาเป็นเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการท่ีสามารถท าให้องค์กรมีความชดัเจนใน
เร่ืองวิสัยทศัน์กลยุทธ์ เป้าหมาย และการน าเอาไปปฏิบติัโดยอาศยัการวดัหรือการประเมินท่ีจะช่วย
ท าใหอ้งคก์รเกิดการร่วมใจเป็นหน่ึงเดียวและมุ่งเนน้ความส าเร็จขององคก์รเป็นส าคญั 
   5.3.1.5 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัส าหรับภาคเอกชน 
   จากการศึกษาพบวา่ กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าดา้นการตลาดและการขาย มีการจดัช่องทาง
การจดัจ าหน่ายท่ีอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับข้อเสนอแนะด้านการด าเนินกิจการของ
สหกรณ์จากผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ควรส่งเสริม/เพิ่มความรู้ทกัษะในการด าเนินธุรกิจเก่ียวกบั
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การรวบรวม/แปรรูปสินค้าข้าวให้ได้มาตรฐาน การพฒันาผลิตภณัฑ์ และการเพิ่มช่องทางการ
จ าหน่าย ดังนั้ นกรมส่งเสริมสหกรณ์ควรมีการวางแผนเพื่อสร้างความย ัง่ยืนให้กับสหกรณ์
การเกษตร ดงัน้ี  
   1) พฒันาผลิตภณัฑ์ขา้วให้มีความหลากหลาย มีอตัลกัษณ์เฉพาะของทอ้งถ่ิน และมี
คุณภาพ ไดรั้บเคร่ืองหมายมาตรฐาน 
   2) พฒันาการจดัเก็บสินคา้และการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ 
   3) พฒันากระบวนการแปรรูปขา้วท่ีมีมาตรฐาน และลดตน้ทุนการผลิต 
   4)  พฒันาทกัษะหรือศกัยภาพของบุคลากรในด้านการตลาดและการขาย  โดยอาจส่ง
บุคลากรเขา้อบรมในดา้นการตลาดและการขาย หรือรับบุคลากรท่ีมีความสามารถในดา้นการตลาด
และการขายเพื่อใหม้าท างานในดา้นน้ีโดยเฉพาะ  
   5)  สหกรณ์ควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายให้หลากหลาย ทั้งออนไลน์ (Online) และ
ออฟไลน์ (Offline) หากสหกรณ์ไม่มีบุคลากรท่ีมีทกัษะในการพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายทาง
ออนไลน์ อาจหาเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีสามารถสนบัสนุนการพฒันาช่องทางการจดั
จ าหน่าย เช่น มหาวทิยาลยัในทอ้งถ่ิน หรือส านกังานพานิชยจ์งัหวดันั้นๆ 
 5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
   จากการวิจยัในคร้ังน้ี สามารถน าเสนอขอ้เสนอแนะส าหรับเป็นแนวทางในการท าวิจยั
คร้ังต่อไปดงัน้ี    
   5.3.2.1 จากข้อมูลปัญหาหรืออุปสรรคท่ีมีผลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์
การเกษตร กลุ่มสินค้าข้าว พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกมีผลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรกลุ่มสินค้าข้าว จึงควรศึกษาวิจัย 
เชิงปริมาณเพิ่มเติมในประเด็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกขององค์กรมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรกลุ่มสินคา้ขา้ว 
   5.3.2.2 ควรศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
สหกรณ์การเกษตรกลุ่มสินคา้ขา้วในประเทศไทย โดยอาจใชว้ิธีการสัมภาษณ์ หรือการจดัประชุม
กลุ่มย่อย เพื่อให้ผลการวิจยัมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และสหกรณ์สามารถน าผลการวิจยัไป
ประกอบการจดัท าแผนกลยทุธ์ของสหกรณ์ 
   5.3.2.3 จากการศึกษาพบว่า กิจกรรมพื้นฐานโซ่คุณค่ามีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื ในขณะท่ีกิจกรรมสนบัสนุนมีอิทธิพลทั้งทางตรง และทางออ้ม จึงควรมีการวิจยั
เชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ และทราบถึงปัญหาอุปสรรคของกิจกรรมพื้นฐานโซ่
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คุณค่าว่าเป็นเพราะสาเหตุใดท่ีท าให้กิจกรรมพื้นฐานโซ่คุณค่าไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืของสหกรณ์การเกษตรสินคา้ขา้วในประเทศไทย 
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ผลการวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of Concordance: IOC) 
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ดงัมีรายนามต่อไปน้ี 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 ดร.สุรพิศ พรหมสิทธ์ิ  ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 ดร.วรรณโณ  ฟองสุวรรณ 

อาจารยห์ลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขานวตักรรมการจดัการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 นางสาวปรานอม จนัทร์ไหม่ 
  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นธุรกิจขา้วของสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 4  นางสาวอุบลวรรณ พฒันลาภ 
  รักษาการในต าแหน่ง ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาธุรกิจสหกรณ์ 
  กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 5 ดร.เจษฎาภรณ์ สถาปัตยานนท ์
  นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการ กองพฒันาสหกรณ์ภาคการเกษตรและ

กลุ่มเกษตรกร กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 
ตาราง  ค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (Index of Concordance: IOC) งานวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรอกลุ่มสินคา้ขา้วในประเทศไทย 
 

ข้อที่ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ ท่านที่ ค่าสัมประสิทธ์ิความ

สอดคล้อง (IOC) 
ผลการพจิารณา 

1 2 3 4 5 

สภาพแวดล้อมขององค์การ 

1. ด้านนโยบาย  

1.1 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 
1.2 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 

1.3 1 1 1 1 -1               0.60   ปรับขอ้ค าถาม  
1.4 1 1 0 1 -1               0.40   ปรับขอ้ค าถาม  

1.5 1 1 1 1 0               0.80   ใชไ้ด ้ 

1.6 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 
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ข้อที่ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ ท่านที่ ค่าสัมประสิทธ์ิความ

สอดคล้อง (IOC) 
ผลการพจิารณา 

1 2 3 4 5 
1.7 1 0 0 1 1               0.60   ใชไ้ด ้ 
1.8 1 0 1 1 0               0.60   ใชไ้ด ้ 
2. ด้านโครงสร้าง 

2.1 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 
2.2 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 

2.3 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 
2.4 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 

2.5 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 

2.6 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 
3. ด้านกระบวนการจัดการ 

3.1 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 
3.2 1 1 1 0 1               0.80   ใชไ้ด ้ 
3.3 1 0 1 1 1               0.80   ใชไ้ด ้ 
3.4 1 1 1 1 -1               0.60   ปรับขอ้ค าถาม  
3.5 1 0 1 1 1               0.80   ใชไ้ด ้ 
3.6 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 
4. ด้านบรรยากาศขององค์การ 

4.1 1 0 0 1 1               0.60   ปรับขอ้ค าถาม  
4.2 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 

4.3 1 0 0 1 1               0.60   ใชไ้ด ้ 
4.4 1 0 0 1 1               0.60   ปรับขอ้ค าถาม  
4.5 1 1 0 0 1               0.60   ใชไ้ด ้ 

4.6 1 1 0 1 0               0.60   ใชไ้ด ้ 
4.7 1 0 0 1 1               0.60   ใชไ้ด ้ 

4.8 1 0 -1 1 1               0.40   ใชไ้ม่ได ้ 
5. ด้านพฤตกิรรมการท างานของบุคคลากร 

5.1 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 
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ข้อที่ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ ท่านที่ ค่าสัมประสิทธ์ิความ

สอดคล้อง (IOC) 
ผลการพจิารณา 

1 2 3 4 5 
5.2 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 
5.3 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 
5.4 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 
5.5 1 1 0 1 1               0.80   ใชไ้ด ้ 
5.6 1 1 -1 1 1               0.60   ใชไ้ม่ได ้ 
5.7 1 1 0 1 1               0.80   ใชไ้ด ้ 
5.8 1 1 0 1 1               0.80   ใชไ้ด ้ 
5.9 1 1 1 0 1               0.80   ใชไ้ด ้ 
กจิกรรมห่วงโซ่คุณค่า 

1. ด้านปัจจัยน าเข้า เช่น การรับ เกบ็รักษา และกระจาย 
1.1 1 0 1 1 1               0.80   ใชไ้ด ้ 
1.2 1 0 1 1 1               0.80   ใชไ้ด ้ 
1.3 1 0 1 1 1               0.80   ใชไ้ด ้ 
1.4 1 0 1 1 1               0.80   ใชไ้ด ้ 
1.5 1 0 0 1 1               0.60   ใชไ้ด ้ 
2. ด้านการปฏิบัต ิ(ผลติข้าวสาร) 
2.1 1 0 1 1 1               0.80   ใชไ้ด ้ 
2.2 1 0 1 1 1               0.80   ใชไ้ด ้ 
2.3 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 
2.4 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 
2.5 1 1 0 1 1               0.80   ใชไ้ด ้ 
3. ด้านการแจกจ่ายและกระจายส่งมอบสินค้า 
3.1 1 0 1 1 0               0.60   ปรับขอ้ค าถาม  
3.2 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 
3.3 1 1 0 1 1               0.80   ใชไ้ด ้ 
3.4 1 1 0 1 1               0.80   ใชไ้ด ้ 
3.5 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 
3.6 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 
3.7 1 1 0 1 1               0.80   ใชไ้ด ้ 
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ข้อที่ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ ท่านที่ ค่าสัมประสิทธ์ิความ

สอดคล้อง (IOC) 
ผลการพจิารณา 

1 2 3 4 5 

4. ด้านการตลาดและการขาย สินค้าข้าวสาร 
4.1 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 
4.2 1 0 1 1 1               0.80   ใชไ้ด ้ 
4.3 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 
4.4 1 0 1 1 1               0.80   ใชไ้ด ้ 
4.5 1 0 1 1 0               0.60   ปรับขอ้ค าถาม  
4.6 1 0 0 1 1               0.60   ใชไ้ด ้ 
4.7 1 0 -1 1 1               0.40   ใชไ้ม่ได ้ 
4.8 1 -1 -1 1 1               0.20   ใชไ้ม่ได ้ 
4.9 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 
5.  ด้านการบริการลูกค้า 

5.1 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 
5.2 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 
5.3 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 
5.4 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 
6. ด้านจัดซ้ือ 

  
  

    

6.1 1 0 1 1 1               0.80   ใชไ้ด ้ 
6.2 1 0 1 1 1               0.80   ใชไ้ด ้ 
6.3 1 0 1 1 1               0.80   ใชไ้ด ้ 
6.4 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 
7.  ด้านการพฒันาเทคโนโลยี 

7.1 1 0 1 1 1               0.80   ใชไ้ด ้ 
7.2 1 0 0 1 1               0.60   ใชไ้ด ้ 
7.3 1 0 0 1 1               0.60   ใชไ้ด ้ 
7.4 1 0 0 1 1               0.60   ใชไ้ด ้ 
8.  ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
8.1 1 0 1 1 1               0.80   ใชไ้ด ้ 
8.2 1 0 0 1 1               0.60   ใชไ้ด ้ 
8.2 1 1 0 1 1               0.80   ใชไ้ด ้ 
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ข้อที่ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ ท่านที่ ค่าสัมประสิทธ์ิความ

สอดคล้อง (IOC) 
ผลการพจิารณา 

1 2 3 4 5 
8.3 1 0 0 1 1               0.60   ใชไ้ด ้ 
8.4 1 1 0 1 1               0.80   ใชไ้ด ้ 
9. ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

9.1 1 1 1 1 -1               0.60   ใชไ้ด ้ 
9.2 1 1 1 1 -1               0.60   ใชไ้ด ้ 
9.3 1 1 1 1 -1               0.60   ใชไ้ด ้ 
9.4 1 1 1 1 -1               0.60   ใชไ้ด ้ 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 

1.  มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

1.1 1 1 1 1 -1               0.60   ใชไ้ด ้ 
1.2 1 1 1 1 -1               0.60   ใชไ้ด ้ 
1.3 1 1 -1 1 -1               0.20   ใชไ้ม่ได ้ 
1.4 1 1 1 1 -1               0.60   ใชไ้ด ้ 
1.5 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 
1.6 1 0 1 1 -1               0.40   ปรับขอ้ค าถาม  
1.7 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 
1.8 1 0 1 1 1               0.80   ใชไ้ด ้ 
2.  มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
2.1 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 
2.2 1 0 1 1 1               0.80   ใชไ้ด ้ 
2.3 1 1 1 1 1               1.00   ใชไ้ด ้ 
2.4 1 1 1 1 0               0.80   ใชไ้ด ้ 
2.5 1 0 1 1 1               0.80   ใชไ้ด ้ 
3.  มุมมองด้านลูกค้า สังคม และส่ิงแวดล้อม 
3.1 1 1 1 1 0               0.80   ใชไ้ด ้ 
3.2 1 0 1 1 0               0.60   ใชไ้ด ้ 
3.3 1 0 1 1 0               0.60   ใชไ้ด ้ 
3.4 1 1 1 1 0               0.80   ใชไ้ด ้ 
3.5 1 1 1 1 0               0.80   ใชไ้ด ้ 
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ข้อที่ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ ท่านที่ ค่าสัมประสิทธ์ิความ

สอดคล้อง (IOC) 
ผลการพจิารณา 

1 2 3 4 5 
3.6 1 1 1 1 0               0.80   ใชไ้ด ้ 

4. มุมมองด้านการเงนิ 

4.1 1 0 1 1 0               0.60   ใชไ้ด ้ 

4.2 1 1 0 1 0               0.60   ใชไ้ด ้ 

4.3 1 0 0 1 0               0.40   ปรับขอ้ค าถาม  

4.4 1 0 0 1 0               0.40   ปรับขอ้ค าถาม  

4.5 1 0 0 1 0               0.40   ปรับขอ้ค าถาม  

4.6 1 0 0 1 0               0.40   ปรับขอ้ค าถาม  

4.7 1 1 0 1 0               0.60   ใชไ้ด ้ 

ผลการด าเนินงานที่ยัง่ยนื 

1.  ด้านเศรษฐกจิ 
1.1 1 1 1 1 0               1.00   ใชไ้ด ้ 
1.2 1 1 1 1 0               1.00   ใชไ้ด ้ 
1.3 1 1 1 1 0               1.00   ใชไ้ด ้ 
1.4 1 1 1 1 0               1.00   ใชไ้ด ้ 
1.5 1 1 1 1 0               1.00   ใชไ้ด ้ 
2. ด้านสังคม 
2.1 1 1 1 1 0               1.00   ใชไ้ด ้ 
2.2 1 1 1 1 0               1.00   ใชไ้ด ้ 
2.3 1 1 1 1 0               1.00   ใชไ้ด ้ 
2.4 1 1 1 1 0               1.00   ใชไ้ด ้ 
2.5 1 1 1 1 0               1.00   ใชไ้ด ้ 
2.6 1 1 1 1 0               1.00   ใชไ้ด ้ 
3. ด้านส่ิงแวดล้อม 
3.1 1 1 1 1 0               1.00   ใชไ้ด ้ 
3.2 1 1 1 1 0               1.00   ใชไ้ด ้ 
3.3 1 1 1 1 0               1.00   ใชไ้ด ้ 
3.4 1 1 1 1 0               1.00   ใชไ้ด ้ 
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ข้อที่ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ ท่านที่ ค่าสัมประสิทธ์ิความ

สอดคล้อง (IOC) 
ผลการพจิารณา 

1 2 3 4 5 

4.  ด้านความผูกพนักบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4.1 1 1 1 1 0               1.00   ใชไ้ด ้ 
4.2 1 1 1 1 0               1.00   ใชไ้ด ้ 
4.3 1 1 1 1 0               1.00   ใชไ้ด ้ 
4.4 1 1 1 1 0               1.00   ใชไ้ด ้ 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อผลต่อผลการด าเนินงานทีย่ั่งยนืของสหกรณ์การเกษตร กลุ่มสินค้าข้าวใน

ประเทศไทย 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลผลต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสหกรณ์การเกษตร กลุ่มสินค้าข้าวในประเทศไทย เพื่อใช้ประโยชน์ใน
การศึกษา กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงอยา่งอิสระ ทั้งน้ีแบบสอบถาม ประกอบดว้ย
ค าถาม จ านวน 131 ขอ้ แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล     จ านวน    6  ขอ้ 
           ตอนท่ี 2 สภาพการด าเนินงานของสหกรณ์                                          จ  านวน    3  ขอ้ 
 ตอนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มองคก์ร   จ านวน  30  ขอ้ 
 ตอนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า   จ านวน  43  ขอ้ 
 ตอนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จ                                     จ านวน   30 ขอ้ 
 ตอนท่ี 6 ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื                                 จ านวน   19  ขอ้ 
 ตอนท่ี 7 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านเป็นอย่างสูง ท่ีท่านสละเวลาและ
อนุเคราะห์ในการให้ขอ้มูลต่างๆ เพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาและน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาองคก์รและ
หน่วยงานต่อไป 
 
หากมีขอ้สงสัยหรือตอ้งการแสดงความเห็นต่อแบบสอบถามน้ี กรุณาติดต่อ คุณนาถประภา ยอดแกว้
กลุ่มวิจยัและพฒันาสหกณณ์ภาคการเกษตร กองพฒันาสหกรณ์ภาคการเกษตรและกลุ่มเกษตรกร  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ หมายเลขโทรศพัท ์085-5669516  E-mail : thailandcrystal@yahoo.com  
Id line : nartprapa    

------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สหกรณ์ ...............................................................จ  ากดั  จงัหวดั.................................................... 
 

  

mailto:thailandcrystal@yahoo.com
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ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง [   ] ใหข้อ้มูลท่ีตรงตามความจริงเก่ียวกบัตวัท่านโดย
ใส่เคร่ืองหมาย    [  ] หรือเติมขอ้ความตามความเป็นจริง 
1. ต  าแหน่งในสหกรณ์ 
 [   ] 1. พนกังาน   [   ] 2. ผูจ้ดัการ  [   ] 3. ประธานสหกรณ์    [   ] 4. กรรมการ  
      [   ] 5. อ่ืน ๆ ระบุ……………………………………………..  
2. ระยะเวลาในการท่ีด ารงต าแหน่งใน (ขอ้ 1.) …………………..……ปี 
3. เพศ 
 [   ] 1. ชาย  [    ] 2. หญิง 
4. สถานะ 
 [   ] 1. โสด     [   ] 2. แต่งงาน / อยูด่ว้ยกนั      [   ] 3. หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 
5. ระดบัการศึกษา 
 [   ] 1. ต  ่ากวา่ปริญญาตรี     [   ] 2. ปริญญาตรี       [   ] 3. ปริญญาโท        [   ] 4. สูงกวา่
ปริญญาโท 
6. อาย ุ 
 [   ] 1. ไม่เกิน 30 ปี            [   ] 2. อาย ุ31-40 ปี      [   ] 3. อาย ุ41-50 ปี 
 [   ] 4. อาย ุ51-60 ปี   [   ] 5. อาย ุ61-70 ปี          [   ] 6. อาย ุ71 ปี ข้ึนไป 
ตอนที ่2. สภาพการด าเนินงานของสหกรณ์ 
ค าช้ีแจง :  กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง [   ] ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตร 
(เลือกตอบตามการปฏิบติังานจริง) 
1. สหกรณ์มีพนกังานจ านวน…………………………………………………..คน 
2. พนกังานท่ีด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบักลุ่มขา้ว จ านวน…………………………………………….…คน 
3. สหกรณ์ด าเนินการธุรกิจ  
 [    ] 1. ธุรกิจสินเช่ือ 
 [    ] 2. ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (กรุณาเลือก) 
  [    ]  อุปกรณ์ทางการเกษตร ปุ๋ย ยาปราบศตัรูพืช เคร่ืองจกัรกลการเกษตร 
  [    ]  เมล็ดพนัธ์ุขา้วเปลือก 
  [    ] สินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็น 
 [    ] 3. ธุรกิจรวบรวมผลผลิตการเกษตร (กรุณาเลือก) 
  [    ] การรวบรวมขา้วเปลือก 
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  [    ] การจดัหาพอ่คา้ขา้วมารับซ้ือขา้วเปลือกท่ีตลาดกลาง    
  [    ] การรวบรวมผลผลิตการเกษตรอ่ืนๆ (กรุณาระบุ)......................................................... 
 [    ] 4. การผลิตแปรรูป เป็นสินคา้ส าเร็จรูปเพื่อจ าหน่ายต่อ (กรุณาเลือก) 
  [    ] การจดัจ าหน่ายขา้วสาร - ขา้วสารบรรจุถุง 
  [    ] ผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ  กรุณาระบุ……………………………………………. 
 [    ] 5. ธุรกิจการใหบ้ริการและส่งเสริมการเกษตร  (กรุณาเลือก) 
  [    ] การเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมการเกษตร  
  [    ] การวางแผนการเพาะปลูก  
  [    ] การใหบ้ริการเคร่ืองจกัรกลแก่สมาชิก (กรุณาระบุ)................................................... 
ตอนที ่3. ข้อมูลเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมขององค์กร 
ค าช้ีแจง :  กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง [   ] ท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมขององค์กรท่ีมีผลต่อ                       
การด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตร กลุ่มสินคา้ขา้ว ใหต้รงกบัความเป็นจริง โดยก าหนดเกณฑก์ารให้
คะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบั  5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด ระดบั  4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 ระดบั  3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  ระดบั  2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 ระดบั  1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด    

 
ข้อ 

 
สภาพแวดล้อมขององค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

น้อยทีสุ่ด       มากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

1. ด้านนโยบาย  
1.1 นโยบายสหกรณ์มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องสหกรณ์           
1.2 นโยบายสหกรณ์ถูกก าหนดข้ึนก่อนมีการด าเนินงาน      
1.3 นโยบายสหกรณ์ส่งผลประโยชน์ใหก้บัสมาชิก            
1.4 นโยบายสหกรณ์มีความกะทดัรัด เขา้ใจง่าย           
1.5 นโยบายสหกรณ์ครอบคลุมถึงสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต      
1.6  นโยบายสหกรณ์สอดคลอ้งกบันโยบายของภาครัฐ      
2. ด้านโครงสร้าง 
2.1 สหกรณ์มีการก าหนดวตัถุประสงคก่์อนการจดัตั้งองคก์ร            
2.2 สหกรณ์มีการก าหนดภารกิจในการด าเนินงาน      
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ข้อ 

 
สภาพแวดล้อมขององค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

น้อยทีสุ่ด       มากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 
2.3 สหกรณ์มีการจดักลุ่มงานและมอบหมายใหแ้ต่ละหน่วยงานแต่ละ

กลุ่มรับผดิชอบอยา่งเป็นกิจลกัษณะ 
          

2.4 สหกรณ์มีการจดัสายการบงัคบับญัชาตามล าดบั           
2.5 สหกรณ์มีการประสานงานระหวา่งกลุ่มท่ีไดจ้ดัไว ้           

2.6 สหกรณ์มีการระบุความรับผิดชอบและอ านาจหนา้ท่ีของพนกังาน      
3. ด้านกระบวนการจัดการ 
3.1 สหกรณ์มีการวางแผนการด าเนินงาน           
3.2 สหกรณ์มีการก าหนดโครงสร้างองคก์ร            
3.3 สหกรณ์มีการบริหารบุคลากรอยา่งเป็นระบบ      
3.4 สหกรณ์มีผูน้ าท่ีสั่งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล           
3.5 สหกรณ์มีการประเมินผลและการควบคุมการด าเนินงาน      
4. ด้านบรรยากาศขององค์กร 
4.1 สหกรณ์มีการท างานเป็นทีม           
4.2 สหกรณ์มีการติดต่อส่ือสารท่ีดีทั้งภายในและภายนอกองคก์ร           
4.3 การสร้างอิทธิพลในสหกรณ์มีนอ้ย      
4.4 บุคคลากรสหกรณ์มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน      
4.5 บุคคลากรสหกรณ์มีความคล่องตวัในการท างาน      
5. ด้านพฤติกรรมการท างานของบุคคลากร 
5.1 ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ า           
5.2 ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์            
5.3 ผูบ้ริหารมีความรับผดิชอบ      
5.4 ผูบ้ริหารมีความซ่ือสัตย ์และธรรมมาภิบาล      
5.5 คณะกรรมการ ฝ่ายจดัการมีความเสียสละ เอาใจใส่การด าเนินงาน           
5.6 เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์ตั้งใจท างาน      
5.7 คณะกรรมการ ฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมของสหกรณ์ทุกคร้ัง           
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ข้อ 

 
สภาพแวดล้อมขององค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

น้อยทีสุ่ด       มากทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 
5.8 สมาชิก เจา้หนา้ท่ีบุคคลากร กรรมการสหกรณ์ปฏิบติัตามขอ้บงัคบั 

และระเบียบของสหกรณ์ 
          

 
ตอนที ่4. ข้อมูลเกีย่วกบักจิกรรมห่วงโซ่คุณค่า 
ค าช้ีแจง :  กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง [   ] ตามความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบักิจกรรมห่วงโซ่
คุณค่าของสหกรณ์การเกษตร กลุ่มสินคา้ขา้ว โดยก าหนดเกณฑ ์การใหค้ะแนน 5 ระดบั  ดงัน้ี 
 ระดบั  5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด ระดบั  4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 ระดบั  3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  ระดบั  2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 ระดบั  1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
 

 
ข้อ 

 
กจิกรรมห่วงโซ่คุณค่า 

ระดับความคิดเห็น 
น้อยทีสุ่ด         มากทีสุ่ด  
   1   2  3   4  5 

กจิกรรมหลกั 

1.      ด้านปัจจัยน าเข้า เช่น การรับ เก็บรักษา และกระจาย 
1.1 มีการวางแผนการรับซ้ือขา้วเปลือกในพื้นท่ี       
1.2 มีการออกแบบคลงัสินคา้ในการเก็บรักษา ให้สามารถท างานรับจ่าย

สินคา้ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
     

1.3 มีการตรวจสอบควบคุม มาตรฐานคุณภาพสินคา้ ขา้วเปลือก      
1.4 การกระจายขา้วเปลือกไปสู่กระบวนการผลิต ปราศจากความเสียหาย      
1.5 มีการเตรียมยานพาหนะและอุปกรณ์อ่ืน ท่ีพร้อมการขนส่งสินคา้      

2. ด้านการปฏิบัติ (ผลิตข้าวสาร)      
2.1 สหกรณ์สามารถผลิตสินคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดทั้งปี      
2.2 สินคา้มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานสินคา้ เช่น GAP GMP/Q 

MARK/HACCP/ISO  
     

2.3 มีการแปรรูป และการบรรจุหีบห่อเพื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้      
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ข้อ 

 
กจิกรรมห่วงโซ่คุณค่า 

ระดับความคิดเห็น 
น้อยทีสุ่ด         มากทีสุ่ด  
   1   2  3   4  5 

2.4 มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์การผลิต      
2.5 มีการทดสอบคุณภาพผลิตภณัฑ ์      
3.     ด้านการกระจายส่งมอบสินค้า 
3.1 มีสินคา้ในคลงัสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

ไดท้นัทีท่ีลูกคา้ตอ้งการสินคา้ 
     

3.2 มีการด าเนินการเก่ียวกบัการจดัส่งสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ      
3.3 สามารถจดัส่งสินคา้ไปถึงมือลูกคา้ไดใ้นเวลาท่ีก าหนด      
3.4 มีระบบการจดัการค าสั่งซ้ือสามารถด าเนินการกบัค าสั่งซ้ือไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 
     

3.5 การด าเนินการในการจดัส่งสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ      
3.6 การด าเนินการในการจดัส่งสินคา้ช่วยลดตน้ทุนการจดัจ าหน่าย      
4. ด้านการตลาดและการขาย สินค้าข้าวสาร      
4.1 มีการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์มีการระบุขอ้มูลของสินคา้      
4.2 มีการสร้างช่ือตราสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกัในระดบัประเทศข้ึนไป      
4.3 มีการเขา้ร่วมการจดัแสดงสินคา้ระดบัจงัหวดั/ประเทศ/หรือ

ต่างประเทศ 
     

4.4 จดัช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย เช่น หนา้ร้าน ขายทาง
อินเทอร์เน็ต   

     

4.5 มีการให้ข่าวสารในเชิงพาณิชยข์องธุรกิจขา้วผา่นส่ือสาธารณะ      
4.6 มีการตั้งราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้      
5.  ด้านการบริการลูกค้า 

5.1 มีการรับประกนัคุณภาพสินคา้ เช่น ถา้มีปัญหา มีการคืนเงิน การ
จดัส่งสินคา้  

     

5.2 มีการดูแล ให้บริการขอ้มูลรักษาลูกคา้ เพื่อให้กลบัมาซ้ือซ ้ า      
5.3 มีการจดักิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ เช่น บตัรสมาชิก การส่งของท่ี

ระลึกในเทศกาลต่างๆ 
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ข้อ 

 
กจิกรรมห่วงโซ่คุณค่า 

ระดับความคิดเห็น 
น้อยทีสุ่ด         มากทีสุ่ด  
   1   2  3   4  5 

5.4 มีการรับขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้      
กจิกรรมสนับสนุน 

6.    ด้านจัดซ้ือ 
6.1 มีการตรวจสอบการจดัซ้ือดว้ยคุณภาพของผลผลิตดว้ยตน้ทุนท่ี

ลดลง และท าใหก้ารท าก าไรของสหกรณ์เพิ่มข้ึน 
          

6.2 มีการวเิคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ในการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ
ใหเ้พียงพอในการผลิต ไม่ให้การผลิตหยดุชะงกั 

          

6.3 มีการรักษาคุณภาพของวตัถุดิบให้อยูใ่นมาตรฐานและเพียงพอใชง้าน           
6.4 มีการจดัหาวตัถุดิบ วสัดุอุปกรณ์ เพื่อเป็นแหล่งส ารองในการจดัหาปัจจยั

การผลิต 
          

7.     ด้านการพฒันาเทคโนโลย ี
7.1 การน าเทคโนโลย ีเคร่ืองจกัรอุปกรณ์การตลาด ช่วยในการเพิ่ม

คุณค่าสินคา้ 
          

7.2 น าเทคโนโลยมีาปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดตน้ทุน      
7.3 น าเทคโนโลยมีาปรับปรุงผลิตภณัฑข์า้วใหมี้ความหลากหลาย           
7.4 มีการน าระบบสารสนเทศมาสนบัสนุนการด าเนินงานของสหกรณ์      
8.      ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
8.1 มีการคดัเลือกบุคคลากรกบัหนา้ท่ีรับผดิชอบดว้ยหลกัคุณธรรม

เป็นเกณฑก์ารตดัสินเพื่อความเสมอภาคและยติุธรรม 
    

 
   

 
  
 

8.2 มีการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

     

8.3 มีการจ่ายผลตอบแทนใหบุ้คคลากรเหมาะสม           
8.4 มีการฝึกอบรมความรู้ ทกัษะใหก้บับุคคลากร           
8.5 มีการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรมีต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน           
9.     ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

9.1 มีการบริหารจดัการ ให้องคก์รท างานไดส้ะดวก            
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ข้อ 

 
กจิกรรมห่วงโซ่คุณค่า 

ระดับความคิดเห็น 
น้อยทีสุ่ด         มากทีสุ่ด  
   1   2  3   4  5 

9.2 มีการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน           
9.3 มีระบบบญัชีท่ีถูกตอ้งและรัดกุม           
9.4 มีระบบการจดัการสารสนเทศ และขอ้มูล           
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ตอนที ่5. ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง [   ] ระดบัความส าคญัปัจจยัแห่งความส าเร็จของ
สหกรณ์การเกษตร กลุ่มสินคา้ขา้ว ท่ีท่านคิดวา่มีความส าคญัมากท่ีสุดในแต่ละค าถามโดยใชเ้กณฑ์
ดงัน้ี  
 ระดบั  5  หมายถึง  ส าคญัมากท่ีสุด ระดบั  4  หมายถึง  ส าคญัมาก 
 ระดบั  3  หมายถึง  ส าคญัปานกลาง  ระดบั  2  หมายถึง  ส าคญันอ้ย 
 ระดบั  1  หมายถึง  ส าคญันอ้ยท่ีสุด  
 

 
ข้อ 

 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

ระดับความส าเร็จ 
นอ้ยท่ีสุด             มากท่ีสุด  
1 2 3 4 5 

1. มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
1.1 มีการส่งเสริมพนกังานให้เกิดการเรียนรู้ภายนอกสหกรณ์           
1.2 มีการพัฒนาขีดความสามารถการเรียนรู้ของพนักงาน

สหกรณ์ 
          

1.3 มีวฒันธรรมองค์กรท่ีเอ้ืออ านวยในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
สหกรณ์ (KM) 

          

1.4 มีการส่งเสริมการเรียนรู้แก่คนสหกรณ์ (สมาชิก พนักงาน 
กรรมการ)  

          

1.5 มีการพฒันาทกัษะ ความรู้ และความสามารถของพนักงาน
สหกรณ์ 

     

1.6 มีการจดัองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้      
2. มุมมองด้านกระบวนการภายใน 

2.1 มีความโปร่งใสในการท างาน      
2.2 มีการผลิตสินคา้ขา้วแปรรูป ไดร้วดเร็วตามความตอ้งการ           
2.3 มีการจดัการส่งสินคา้ตามวนั เวลาท่ีก าหนด           
2.4 มีการด าเนินงานท่ีประหยดัเพื่อลดค่าใช้จ่ายให้เกิดความ

คุม้ค่า 
     

3. มุมมองด้านลูกค้า สังคม และส่ิงแวดล้อม 
3.1 ลูกคา้มีความพอใจสินคา้ของสหกรณ์           
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ข้อ 

 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

ระดับความส าเร็จ 
นอ้ยท่ีสุด             มากท่ีสุด  
1 2 3 4 5 

3.2 มีการเพิ่มข้ึนของลูกคา้ใหม่           
3.3 มีความสามารถสร้างตราให้เป็นท่ียอมรับ      
3.4 มีความใส่ใจสุขภาพและความปลอดภยัของลูกคา้      
3.5 ตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์      
3.6 เป็นองคก์รท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม      

4. มุมมองด้านการเงิน 
4.1 มียอดขายเพิ่มข้ึน           
4.2 มีเสถียรภาพทางการเงิน      
4.3 มีผลก าไรเฉล่ียในปีปัจจุบนัสูงกวา่ปีท่ีผา่นมา      
4.4 มีหน้ีสินระยะสั้นนอ้ยลง           
4.5 มีหน้ีสินระยะยาวนอ้ยลง           
4.6 มีอตัราการลดตน้ทุนจากธุรกิจขา้วเพิ่มข้ึน           
4.7 มีการใชสิ้นทรัพยท่ี์ค านึงถึงผลตอบแทนจากการลงทุน           
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ตอนที ่6. ข้อมูลเกีย่วกบัผลการด าเนินงานทีย่ัง่ยนื 
 กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง [   ] ระดบัความย ัง่ยนืเก่ียวกบัผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน
ของสหกรณ์การเกษตร กลุ่มสินคา้ขา้ว ท่ีท่านคิดว่ามีความย ัง่ยืนมากท่ีสุดในแต่ละค าถามโดยใช้
เกณฑด์งัน้ี  
 ระดบั  5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด ระดบั  4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 ระดบั  3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  ระดบั  2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 ระดบั  1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
 

 
ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานที่ยัง่ยืน 

ระดับความยัง่ยนื 
นอ้ยท่ีสุด             มากท่ีสุด  
1 2 3 4 5 

1. ด้านเศรษฐกจิ 
1.1 สหกรณ์มีรายไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง           
1.2 สหกรณ์มีผลก าไรเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง           
1.3 สหกรณ์มีตน้ทุนลดลงอยา่งต่อเน่ือง           
1.4 สหกรณ์มีลูกคา้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง           
1.5 สหกรณ์มีความพร้อมรับมือต่อความเส่ียงหรือภาวะวกิฤตได้

อยา่งทนัท่วงที 
     

2. ด้านสังคม 
2.1 สหกรณ์มีการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม และเคารพ

สิทธิมนุษยชน 
     

2.2 สหกรณ์มีการพฒันาศกัยภาพของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง           
2.3 สหกรณ์ให้ความส าคญักบัความปลอดภยัในสภาพแวดลอ้ม

การท างาน 
          

2.4 สหกรณ์มีการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบัชุมชนโดยรอบอยา่ง
ต่อเน่ือง 

          

2.5 อตัราการลาออกของสมาชิกลดลงอยา่งต่อเน่ือง      
2.6 อตัราการลาออกของพนกังานลดลงอยา่งต่อเน่ือง      

3. ด้านส่ิงแวดล้อม 
3.1 สหกรณ์สามารถลดของเสียจากการผลิตอยา่งต่อเน่ือง           
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ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานที่ยัง่ยืน 

ระดับความยัง่ยนื 
นอ้ยท่ีสุด             มากท่ีสุด  
1 2 3 4 5 

3.2 สหกรณ์สามารถลดการใชท้รัพยากรในการผลิตไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

          

3.3 สหกรณ์สามารถลดการใชท้รัพยากรในการด าเนินงาน 
(ส่วนของส านกังาน) ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

     

3.4 สหกรณ์ไดรั้บรองมาตรฐานหรือรางวลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง 

     

4. ด้านความผูกพนักบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4.1 สหกรณ์มีช่องทางการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่ม

ต่าง ๆ            ท่ีหลากหลาย เช่น โทรศพัท ์ไลน์ เฟชบุก๊ เสียง
ตามสาย จดหมาย 

          

4.2 สหกรณ์มีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีจ  าเป็นใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียกลุ่มต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

     

4.3 สหกรณ์มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม 
ต่าง ๆ 

     

4.4 สหกรณ์มีระบบรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้ร้องเรียนจากผูมี้
ส่วนไดเ้สีย 

          

 
ตอนที ่7. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
ค าช้ีแจง :  ท่านสามารถน าเสนอปัญหา หรืออุปสรรค และให้ขอ้เสนอแนะต่อผลการด าเนินงานท่ี
ย ัง่ยนืของสหกรณ์การเกษตร กลุ่มสินคา้ขา้ว  
1. ท่านคิดวา่ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีมีผลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตร กลุ่มสินคา้ขา้ว 
เร่ืองใดบา้ง 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
2. ท่านมีขอ้เสนอแนะ ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตร กลุ่มสินคา้ขา้ว  
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
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