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บทคัดย่อ  
 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีวตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการใช้
บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยาของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาเปรียบเทียบ
ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 3) การ
เปรียบเทียบระดับพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  4) เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบัตรเครดิตของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดย
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามหลกัการค านวณของ W.G. Cochran จากผูม้าใชบ้ริการธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาในกรุงเทพมหานคร สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสถิติเชิงอนุมานท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานคือ t-test  F- test  และ 
Chi Square ผลการศึกษาท่ีพบมี ดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี ท่ีมีสถานภาพ สมรส  
มีระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดปริญญาตรี มีอาชีพเป็นขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดต่้อเดือน 
30,001 – 50,000 บาท เลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของ ธนาคารออมสินมากท่ีสุด ประเภท บตัรเครดิต
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยาท่ีใช้คือ สยามทาคาชิมายะวีซ่าเจซีบี, บตัรเครดิต เอไอเอวีซ่า อีกทั้งยงัมี
ระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยา  ระยะเวลา 3 – 5 ปี การใชเ้ฉล่ียต่อเดือน 
7 – 10 คร้ัง โดยส่วนใหญ่ใชเ้ป็นค่ารักษาพยาบาล ในวงเงินต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท มากท่ีสุด  

คุณภาพการบริการบตัรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลางจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา 
อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการไม่แตกต่างกัน แต่ในด้านอายุ 
สถานภาพ รายได้ต่อเดือน มีความแตกต่างกัน และมีพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา พบว่า ลกัษณะทาประชากรศาสตร์ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั พฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยาอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
ค ำส ำคัญ : คุณภาพการบริการ, พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต, บตัรเดรดิตกรุงศรีอยธุยา 
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บทที ่1 
บทน ำ 

1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำวิจัย 
การใชบ้ตัรเครดิตถือเป็นความสะดวกสบายอยา่งหน่ึง เพราะเป้าหมายหลกั ของบตัรเครดิต

คือ ไม่จ าเป็นตอ้งถือเงินสดจ านวนมากในการซ้ือสินคา้และบริการ เพียงถือบตัร เครดิตก็สามารถช า 
ระค่าซ้ือสินคา้และบริการได้แลว้ หรือเรียกอย่างเป็นทางการว่า สังคมไร้เงินสด ซ่ึงได้มีการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นการท า ธุรกรรมต่าง ๆ ใหส้ะดวกยิง่ขึ้น ส่งผลท าใหเ้งินสดถูกลด ความส าคญัลง 
เพราะบตัรเครดิตเปรียบเสมือนเงินสดเคล่ือนท่ีซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมใช ้มากกว่า อีกทั้งยงัมีไว้
เพื่อเป็นเงินฉุกเฉินในยามจ าเป็นอีกดว้ย  ดงันั้นธนาคารพาณิชยท์ั้ง ภายในประเทศและต่างประเทศ 
จึงใชว้ิธีการส่งเสริมการตลาดท่ีหลากหลายเพื่อเป็นตวัเลือกในการ ท าบตัรเครดิตใหก้บัคนไทย เช่น 
การผอ่นสินคา้ การซ้ือสินคา้ปลอดดอกเบ้ีย  หรือส่วนลดตาม ร้านอาหารชั้นน า  เป็นตน้ 

ปัจจุบนัธนาคารทุกแห่งมีการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงขึ้นอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการ 
ก าไรสูงสุด ธนาคารต่าง ๆ จึงออกนโยบายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดม้ากท่ีสุด 
ทั้งการ บริการด้านเงินฝากหรือด้านสินเช่ือ และการบริการในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะของแต่ ละธนาคารนั้น ๆ ปัจจุบนัการแข่งขนัทางดา้นบตัรเครดิตท่ีไดรั้บความนิยมอย่างมาก 
เน่ืองจากเป็น ธุรกิจท่ีมีผลตอบแทนสูง ท าให้สถาบนัการเงินต่าง ๆ เปิดให้บริการสินเช่ือดา้นบตัร
เครดิตกนัอย่าง แพร่หลาย ดงันั้นเพื่อท่ีจะรักษาส่วนแบ่งการตลาดเดิมท่ีมีอยู่และการขยายส่วนแบ่ง
การตลาดใหม่ให ้เพิ่มขึ้นนั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีกลยทุธ์ต่าง ๆ เช่น การยกเวน้ค่าธรรมเนียมในส่วนใด
ส่วนหน่ึง หรือมี โปรโมชัน่สะสมคะแนนแลกของต่าง ๆ การถือบตัรเครดิตนั้น ผูถื้อจะไดรั้บสิทธิ
ประโยชน์มากมาย เช่น การมีอิสระและความคล่องตวัในการใช้จ่าย สามารถซ้ือสินคา้และบริการ
ในส่ิงท่ีตอ้งการไดท้นัที รักษา ระดบัเงินสดในมือของผูถื้อบตัรไดต้ามตอ้งการลดปัญหาความเส่ียง
ต่อการน าเงินติดตวัไปจ านวนมาก หากเกิดการโจรกรรม ลดปัญหาความเม่ือตอ้งการซ้ือสินคา้หรือ
บริการเตรียมเงินสดมาไม่พอ การจ่าย ช าระผูถื้อบัตรจะระยะเวลาเครดิตในการใชจ่้ายประมาณ 45 
วนั ธนาคารตอ้งกระตุน้ให้ผูถื้อบตัรเครดิตนั้นใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตของตนให้มากขึ้นและใช ้อยา่ง
สม ่าเสมอ เพราะหากลูกคา้ท่ีได้มาไม่มีความจงรักภกัดีในการใช้บตัรเครดิตของสถาบนันั้น เช่น 
สมคัรบตัรเครดิตทิ้งไวโ้ดยไม่ไดใ้ช้จะท าให้องค์กรตอ้งเสียตน้ทุนส าหรับลูกคา้รายนั้นโดยเปล่า 
ประโยชน์ ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงควรหนัมาให้ความส าคญัถึงวิธีท่ีจะช่วยสร้างความจงรักภกัดีให้
เกิด แก่ลูกคา้ผูท่ี้ถือบตัรเครดิตของตนไม่วา่เป็นลูกคา้เก่าหรือใหม่ท่ีจะขยายในอนาคต (สินีนาฏ  คุรุ
กิจวาณิชย,์ 2558) 



 
ภาพท่ี 1.1 ธนาคารแห่งประเทศไทย 2559 : ออนไลน์ 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ าากัด (มหาชน) ก็ถือว่าเป็นธนาคารชั้นน าท่ีเป็นท่ีไวว้างใจจาก
ลูกคา้ท่ีไดใ้ห้เกียรติมาฝากเงินและลงทุนกบัเราธุรกิจของธนาคารไดรุ้ดหนา้อย่างต่อเน่ืองมาจนถึง
ปัจจุบนั มีความมุ่งมัน่ท่ีจะตอบสนองทุกโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ด้วยการให้บริการทางการเงิน อย่างครบวงจรและน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายแก่ลูกค้า 
กลุ่มเป้าหมายทั้งสามกลุ่ม คือ ลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ ลูกคา้ธุรกิจ SME และลูกคา้บุคคลเราเป็นผูน้ า
ในธุรกิจสินเช่ือบุคคลและบตัรเครดิต กรุงศรียงัคงให้บริการสินเช่ือกับกลุ่ม micro lending ผ่าน
บริษทั เงินติดลอ้ จ ากัดซ่ึงเป็นกิจการร่วมคา้ โดยด าเนินธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ท่ีให้บริการกลุ่ม
ลูกคา้ท่ียงัเขา้ไม่ถึงการใหบ้ริการทางการเงิน และเป็นหน่ึงในกลุ่มสถาบนัการเงินท่ีใหญ่ท่ีสุดระดบั
โลก ธนาคารกรุงศรีไดรั้บการคดัเลือกจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้เป็นหน่ึงในสถาบนัการเงินท่ี
มีความส าคญัเชิงระบบ ในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและมีบทบาทต่อระบบการเงินโดยรวมของ
ประเทศไทย 

ปัจจัยน้ีจะเห็นได้ว่าคุณภาพการบริการมีความส าคัญ  มีปัจจัยหลายอย่างท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการนั้นๆ บตัรเครดิตก็เช่นกนั มีปัจจยัหลายอย่างท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการบตัร ไม่ว่าจะเป็น สังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการบริการก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัอีก
ประการหน่ึงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการให้บริการบัตรคุณภาพของการบริการมีความส าคัญและ
ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีความพึงพอใจจากการได้รับการบริการท่ีมี
คุณภาพนั้น มกัจะกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง และเขา้รับการบริการอยา่งต่อเน่ือง หากผูใ้หบ้ริการยงัคง
สามารถรักษามาตรฐานและใหค้วามส าคญักบัการบริการท่ีดีต่อผูบ้ริโภค อีกทั้งผูบ้ริโภคเหล่าน้ียงัมี
การชกัชวนคนรู้จกัหรือแนะน าการบริการดงักล่าวใหก้บัคนใกลชิ้ดใหเ้ขา้รับการบริการอีกดว้ย 



ดงันั้นการให้บริการอย่างมีคุณภาพจึงมีความส าคญัเป็นอย่างมากในการรักษาฐานผูบ้ริโภค
เดิมและเพิ่มฐานผูบ้ริโภคใหม่ๆ ใหก้บัองคก์ร 

พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการบตัรเครดิตมีปัจจยัหลายอย่าง การบริการก็เป็นอีกหน่ึง
ปัจจยัส าคญัเพราะปัจจุบนัการแข่งขนัทางการตลาดค่อยขา้งสูงในทุกๆดา้นลูกคา้มกัเลือกใชบ้ริการ
ธนาคารท่ีมีคุณภาพการบริการเหนือกว่าเสมอ และการท่ีธนาคารมีการบริการท่ีดี เขา้ถึงลูกคา้ ก็
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่ีลูกค้าจะเลือกใช้บริการค่อยข้างสูง ดังนั้นผูวิ้จัยจึงอยากศึกษา ปัจจัย
คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

จะเห็นไดว้่าธุรกิจบตัรเครดิตไดรั้บการตอบสนองอย่างดี และมีแนวโน้มในการขยายตวั
อย่างต่อเน่ือง จากสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงในตลาดบตัรเครดิต ผูป้ระกอบการธุรกิจบตัรเครดิต
จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาผลิตภณัฑ์และเพื่อให้ไดคุ้ณภาพการบริการ (Service Quality) บตัรเครดิต
ธนาคารกรุงศรี ให้เป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ธนาคารและให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัท่ีคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผูว้ิจยัไดป้ฏิบติัในขณะน้ี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางในการ ก าหนดกลยทุธ์ต่างๆ ในการเพิ่มปริมาณผูใ้ชบ้ตัรเครดิตธนาคาร
กรุงศรีอยธุยาใหม้ากยิง่ขึ้น 

1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
1.2.1  คุณภาพการใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาอยูใ่นระดบัใค 
1.2.2  พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารอ่ืนๆของผูบ้ริโภคเป็นอยา่ไร    
1.2.3. ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

คุณภาพการ ใหบ้ริการจากบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาแตกต่างกนัหรือไม่ 
1.2.4. พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการบริการหรือไม่ 

1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย  
1.3.1  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยาของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 1.3.2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับคุณภาพการให้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรี
อยธุยาจ าแนกตามคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการ 
 1.3.3  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
 1.3.4  เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา 



1.4 สมมุติฐำน 
1.4.1. ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการบตัรเครดิต

ธนาคารกรุงศรีอยธุยาแตกต่างกนั 
1.4.2. ประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรี

อยธุยา 

1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย  
1.5.1. ขอบเขตเน้ือหางาน วิจยัน้ีศึกษาคุณภาพการบริการและพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในเขตกรุงเทพมหานคร  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นพฤติกรรม
การใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและคุณภาพการบริการ 

1.5.2. ขอบเขตประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีเลือกใชบ้ริการบตัร
ธนาคารกรุงศรีอยธุยาของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  

1.5.3. ขอบเขตตวัแปร ตวัแปรอิสระ คือ   
1.5.3.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช่บัตรเครดิต 

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา  ไดแ้ก่   
1.5.3.1.1. เพศ  
1.5.3.1.2. อาย ุ 
1.5.3.1.3. ระดบัการศึกษา  
1.5.3.1.4. อาชีพ  
1.5.3.1.5. รายไดต่้อเดือน  
1.5.3.1.6. สถานภาพสมรส  

1.5.3.2  คุณภาพการใหบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาไดแ้ก่   
1.5.3.2.1. ดา้นการเขา้ถึงลูกคา้  
1.5.3.2.2. ดา้นความน่าเช่ือถือ  
1.5.3.2.3. ดา้นความไวว้างใจ  
1.5.3.2.4. ดา้นการตอบสนองลูกคา้  
1.5.3.2.5. ดา้นการสร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั   

1.5.4. ขอบเขตระยะเวลา ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล คือ 1-31 สิงหาคม พ.ศ.2563 
 
 



1.6 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
กรอบแนวคิดในการศึกษาท่ีคุณภาพการบริการและพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต ธนาคาร

กรุงศรีอยธุยา ดงัน้ี 
                     ตวัแปรอิสระ                                 ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.7 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ  
 
 
 
1.7 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 

1.7.1. ขอ้มูลท่ีได้รับจากการศึกษาจะเป็นแนวทางในการขยายฐานลูกคา้และรักษาฐาน
ลูกคา้ของบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาใหค้งอยู่ 
 1.7.2. ท าใหท้ราบขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและแกไ้ขงานบริการใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการและเป็นท่ีพึงพอใจของผูม้าใช้บริการ ตลอดจนเป็นขอ้มูลในการน าไปพฒันาระบบการ 
ใหบ้ริการใหผู้ท่ี้มาใชบ้ริการเกิดความประทบัใจมากยิง่ขึ้น 
 1.7.3. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัเป็นแนวทางในการปรับปรุงการเพิ่มประสิทธิภาพ
ใสนการท างานเพื่อใหเ้กิดประโยชน์อนัสูงสุด 

ปัจจยัดา้นประชากรศาตร์ ไดแ้ก่ 
▪ เพศ 
▪ อาย ุ
▪ ระดบัการศึกษา 
▪ อาชีพ 
▪ รายไดต้่อเดือน 
▪ สถานภาพสมรส 

 

     พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
▪ สมาชิกบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรี

อยธุยา 
▪ ระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิต

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
▪ จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุง

ศรีอยธุยาโดยเฉล่ียต่อเดือน 
▪ วตัถุประสงคใ์นการใชจ่้ายผา่นบตัร

เครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาเพื่อส่ิงใด 
▪ มูลค่าการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต

ธนาคารกรุงศรีอยธุยาโดยเฉล่ียต่อ
เดือน 

▪ ผูท่ี้มีอิทธิผลต่อการตดัสินใจใช่บตัร
เครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

คุณภาพการบริการ 
▪ ดา้นการเขา้ถึงลูกคา้ 
▪ ดา้นความน่าเช่ือถือ 
▪ ดา้นความไวใ้จ 
▪ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ 
▪ ดา้นการบริการให้เป็นท่ี

รู้จกั 



1.8 ค ำนิยำมเฉพำะ  
คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของ บตัร

เครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ใชต้วัวดั 5 ดา้น คือ  
1.8.1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) 
1.8.2. ความเช่ือถือไวว้างใจได ้(reliability) 
1.8.3. การตอบสนองต่อลูกคา้ (responsiveness) 
1.8.4. การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (assurance) 
1.8.5. การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (empathy) 

บัตรเครดิต หมายถึง บัตรพลาสติกท่ีธนาคารออมสินออกให้กับผูใ้ช้บริการ เพื่อใช้ 
ประโยชน์ในการช าระสินคา้และบริการแทนเงินสด หรือเพื่อการเบิกเงินสดล่วงหนา้  

ลูกคา้ หมายถึง ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การให้ค  าอธิบายเก่ียวกบัขอ้มูลอย่างถูกตอ้งโดยใช้ภาษาท่ี ลูกคา้เขา้ใจ
ง่าย  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือ พฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช้ 
และการประเมินผลการใช้สินคา้หรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และ
บริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



บทที ่2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการและพฤติกรรมการใช่บตัรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยได้ทาการศึกษาค้นควา้ข้อมูลและได้รวบรวมทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อนามาใชเ้ป็นพื้นฐานและแนวทางของการศึกษา โดยมีสาระสาคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 การบริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
2.2 คุณภาพการการบริการ 

2.3 การใชบ้ริการท่ีสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ 
2.4 แนวคิดทฤษฎีทีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1. การบริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยามีการบริการผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยธุยา โดยให้

วงเงินใชจ่้ายสูงสุด 5 เท่าของรายไดต้่อเดือนโดยบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยามีอยู ่19  
ประเภท ดงัน้ี 
 

บตัรเคดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

1.บตัรเครดิต สยาม ทาคาชิมายะ ไฟน์เนส - อิน

วิเทชัน่ โอนลี 

 

2.บตัรเครดิต สยาม ทาคาชิมายะ ไฟน์เนส 

 

 

 



 
 

การบริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา (ต่อ) 
 

3.บตัรเครดิต สยาม ทาคาชิมายะ วีซ่า/เจซีบี 

 

4. บตัรเครดิต กรุงศรี เอก็ซ์คลูซีฟ ซิกเนเจอร์ 

 

5. บตัรเครดิต กรุงศรี ซิกเนเจอร์ 

 

6.บตัรเครดิต กรุงศรี เจซีบี แพลทินมั 

 



7. บตัรเครดิต กรุงศรี แพลทินมั 

 

8. บตัรเครดิต กรุงศรี แพลทินมั มาสเตอร์การ์ด 

 

การบริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา (ต่อ) 
9. บตัรเครดิต กรุงศรี วีซ่า/มาสเตอร์การ์ด 

 

10. บตัรเครดิต กรุงศรี เลด้ี ไทเทเน่ียม 

 

11. บตัรเครดิต กรุงศรี ดอกเตอร์การ์ด 

 



12. บตัรเครดิต กรุงศรี คอร์ปอเรท การ์ด 

 

13. บตัรเครดิต ทีซีซี พริวิเลจ การ์ด 

 

14. บัตรเครดิต กรุงศรี โฮมโปร คอร์ปอเรท 

การ์ด 

 

15. บัตร เครดิต  โฮมโปร วี ซ่ า  แพลทินัม 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การบริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา (ต่อ) 
16. บตัรเครดิต กรุงศรี แมนเชสเตอร์ ยไูนเตด็ 17. บตัรเครดิต เอไอเอ วีซ่า แพลทินมั 

18. บตัรเครดิต เอไอเอ วีซ่า 

 

19. บตัรเครดิต กรุงศรี อีเพย ์

 

 รูปภาพ: บตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยา  
                                               ท่ีมา : www.krungri.com,2563 

- คุณสมบติัผูส้มคัร 
- คุณสมบติัของผูส้มคัรไดแ้ก่ อายุไม่ต่ากว่า 20 ปีบริบูรณ์, รายไดร้วมขั้นต่า 15,000 บาทต่อ

เดือนขึ้นไป 
- เอกสารประกอบการสมคัร 
- บุคคลธรรมดา ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน หรือส าเนาบตัรประจาตวัขา้ราชการ / รัฐ

วิสาหกิจ,หนงัสือรับรองเงินเดือน/สลิปเงินเดือน หรือหนงัสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจ่าย 
(50 ทวิ) ภงด 90/91 พร้อมใบเสร็จปัจจุบนั,สาเนาใบแจง้ยอดบญัชีธนาคารยอ้นหลงั 6 เดือน 
พร้อมหน้าสมุด ท่ีระบุช่ือ – เลขท่ีบญัชี กรณีชาวต่างชาติท างาน / ประกอบธุรกิจในไทย 
โปรดแนบส าเนาหนงัสือเดินทาง และใบอนุญาตท างานในไทย (WORK PERMIT) ตั้งแต่ 
2 ปีขึ้นไปเพิ่มเติม 



- เจ้าของกิจการหรืออาชีพอิสระ สาเนาบตัรประจ าตวัประชาชน,ส าเนาใบแจ้งยอดบัญชี

ธนาคารในนามส่วนตวัผูส้มคัรยอ้นหลงั 6 เดือน พร้อมหน้าสมุดท่ีระบุช่ือ – เลขท่ีบญัชี,

ส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนหรือทะเบียนการคา้,สาเนาบญัชีรายช่ือผูถื้อหุน้ 

2.2.คุณภาพการการบริการ 

ขวญัฤทยั (2552 :21) กล่าวว่า การบริการมีความส าคญั และมีบทบาทเป็นอย่างมากในโลก

ซ่ึงในประเทศไทย ภาคการบริการถือว่ามีความส าคัญไม่แพ ้ภาคการผลิต จากการปรับเปล่ียน

ทางด้านโครงสร้างเศรษฐกิจเข้าสู่การเป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม่ (Newly Industrialized 

Countries - NIC)ประกอบกบัความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และระบบข่าวสารต่าง ๆ ซ่ึงได้

ส่งผลใหร้ะบบการผลิตสินคา้ และบริการมีการขยายตวัมากขึ้น และพบวา่อุตสาหกรรมมีแนวโนม้ท่ี

จะมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว และมีความต่อเน่ือง ซ่ึงจะส่งผลต่อความเป็นอยู่ ตลอดจน

มาตรฐานการครองชีพของประชาชน การศึกษา และรายได้สูงขึ้นกว่าแต่ก่อน ก่อให้เกิดความ

ตอ้งการในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ อ านวยความสะดวก ของผูรั้บบริการใหม่ ๆ 

ดงันั้น อาชีพการบริการจึงมีความหลากหลาย และมีบทบาทในสังคมเป็นอย่างมากกิริฎา (2555 : 

สืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต) ปัจจุบัน วิกฤตเศรษฐกิจจากทวีปยุโรป ซ่ึงมีความรุนแรง และ

กระเทือนถึงทุกประเทศทัว่โลก ดงันั้นเม่ือเศรษฐกิจโลกก าลงัเกิดวิกฤตขึ้น ประเทศไทย พึงพาการ

ส่งออกเป็นหลกั ย่อมไดรั้บผลกระทบโดยตรงอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้และวิกฤติเศรษฐกิจส่งผลให้

การแข่งขนัมีความรุนแรงเพิ่มขึ้น ดงันั้นจึงควรมีวิธีการพฒันาตนเอง เพื่อหลีกหนีกบัดกัประเทศท่ีมี

รายไดป้านกลาง (Middle Income Trap) ซ่ึงจะผลิตสินคา้โดยใชแ้รงงานมาก และแรงงานมีราคาถูก 

ซ่ึงการผลกัดันท่ีส าคญั ภาคบริการ (Service Sector) ถือเป็นกลไกส าคญัท่ีจะผลกัดันให้ประเทศ

หลีกหนีสภาวะการแข่งขนัท่ีรุ่นแรง ลกัษณะของการใหบ้ริการเพียงพร บุญแสน (2550 :27) กล่าววา่

ลกัษณะของการใหบ้ริการประกอบดว้ย 

2.2.1การเขา้ถึงผูรั้บบริการ (Access) คือ การบริการ ท่ีตอ้งอ านวยความสะดวกในดา้นเวลา

สถานท่ี คือ ตอ้งไม่ใหผู้รั้บบริการคอยนาน และมีแหล่งท่ีตั้งเหมาะสม 

  2.2.2 การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือ มีการอธิบายอย่างถูกต้อง โดยใช้ภาษาท่ี

ผูรั้บบริการสามารถเขา้ใจง่าย 

2.2.3 ความสามารถ (Competence) คือ บุคลากรท่ีให้บริการต้องมีความช านาญ และมี

ความสามารถในการปฏิบติังาน 



2.2.4 ความมีน ้าใจ (Courtesy) คือ บุคลากรตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือ มีความเป็น

กนัเอง และมีวิจารณญาณท่ีดี 

  2.2.5 ความน่าเช่ือถือ (Credibility) คือ องคก์ร และบุคลกรตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่ 

และมีความไวว้างใจในการบริการได ้โดยเสนอการบริการท่ีดีต่อผูรั้บบริการ 

2.2.6 ความไวว้างใจ (Reliability) คือ การบริการให้ผูรั้บบริการมีความสม ่า เสมอ และ

ถูกตอ้ง 

2.2.7 การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) คือ บุคลากรจะต้องให้บริการ และการ

แกปั้ญหาแก่ผูรั้บบริการอยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็วตามความตอ้งการ 

2.2.8 ความปลอดภยั (Security) คือ การบริการท่ีตอ้งปราศจากอนัตราย ความเส่ียง และ

ปัญหาต่าง ๆ 

2.2.9 การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกั (Tangible) คือ บริการท่ีผูรั้บบริการได้รับ จะท าให้

สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพการบริการดงักล่าวได ้

2.2.10 การเขา้ใจ และรู้จกัผูรั้บบริการ (Understanding & Knowing Customer) คือ บุคลากร

ตอ้งพยายามเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการ และใหค้วามสนใจเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ดงักล่าว(เกียรติคุณ จิรกาลวสาน,2555) 

ผูศึ้กษาวิจยัเลือก  5 ดา้น 
1. ดา้นการเขา้ถึงลูกคา้ 
2. ดา้นความน่าเช่ือถือ 
3. ดา้นความไวใ้จ 
4. ดา้นการตอบสนองลูกคา้ 
5. ดา้นการบริการให้เป็นท่ีรู้จกั 

2.3 การใช้บริการท่ีสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า 

เทคนิคการใหบ้ริการลูกคา้ เพื่อสร้างความประทบัใจของลูกคา้จึงเป็นเร่ืองส าคญั ในการท า
ให้พนกังานบุคลากร ผูใ้ห้บริการลูกคา้ ผูข้ายสินคา้ มีมุมมองของความคิดและทกัษะพื้นฐานท่ีดีต่อ
การบริการลูกคา้ ส าหรับเทคนิคท่ีใชใ้นการให้บริการลูกคา้ เพื่อสร้างความประทบัใจของลูกคา้นั้น
มีส่วนประกอบดงัน้ี 



 
 
2.3.1. การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ 
องคก์รและพนกังานผูใ้ห้บริการลูกคา้ตอ้งรู้เสียก่อนว่าลูกคา้ในแต่ละรายท่ีเขา้มาติดต่อซ้ือ

สินคา้ หรือใช้บริการ ว่าเขาคือใคร มีบุคลิก พฤติกรรม สไตล์ เป็นอย่างไร รวมทั้งรับรู้และเขา้ใจ
อารมณ์ ความรู้สึกของลูกคา้ ในสถานการณ์ท่ีเราใหบ้ริการอยูด่ว้ย 

2.3.2. การคน้หาความตอ้งการของลูกคา้ 
ในหัวขอ้ประเด็นน้ี สามารถท าไดไ้ม่ยาก แต่ไม่ค่อยมีผูใ้ห้บริการท ากัน นั้นก็คือ การตั้ง

ค  าถาม ทกัษะ การตั้งค  าถาม เพื่อคน้หาความตอ้งการของลูกคา้นั้นจะช่วยให้เรา ส่งมอบบริการได้
ตรงกบัใจของลูกคา้ไดม้ากยิง่ขึ้น และลูกคา้ก็จะรู้สึกวา่ เราเป็นคนรู้ใจเสียดว้ย 

2.3.3. การใหบ้ริการท่ีสร้างความประทบัใจ 
เราสามารถส่งมอบบริการ ให้บริการแก่ลูกคา้เพื่อให้ ลูกคา้เกิดความประทบัใจในขณะ

ให้บริการ จนเรียกไดว้่า เกิดประสบการณ์ ยกตวัอย่างเช่น การเอ่ยช่ือลูกคา้ การน าเอาขอ้มูลในอดีต
มาเสนอส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่ลูกคา้ การส่งมอบของท่ีระลึกในส่ิงท่ีลูกคา้ชอบ การอวยพรแบบ 
Surprise การใหบ้ริการแบบครบวงจร ไม่ตอ้งใหลู้กคา้สอบถามทีละขั้นตอน การใหค้  าแนะน า หรือ
วิธีการป้องกนัปัญหาแก่ลูกคา้ การใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วจนคาดไม่ถึง เป็นตน้ 

2.3.4. การแกปั้ญหาใหแ้ก่ลูกคา้ 
โดยท าให้ลูกคา้เปล่ียนความรู้สึกจากอ ารมณ์ไม่ดี อารมณ์ไม่สบายใจหรือโกรธ ให้กลบัมา

เป็นความรู้สึกประทบัใจ องค์กรตอ้งมีการออกแบบวางแผนให้ดีเสียก่อนว่าอะไรบา้งคือ ส่ิงท่ีเรา
สามารถให้ ขอ้เสนอลูกคา้จนลูกคา้รู้สึกประทบัใจได ้ยกตวัอย่างเช่น ถา้เราเขา้ไปร้านอาหารแลว้ 
ในขณะทานอาหารพบว่า อาหารท่ีเรารับประทานอยู่น้ีไม่สด ร้านอาหารก็ยอมรับและเปล่ียนจาน
ใหม่ใหลู้กคา้ทนัที 

โดยท่ีลูกคา้ไม่เสียค่าใชจ่้ายในจานท่ีมีอาหารไม่สดอยู่นั้นหรือการท่ีลูกคา้ต่อวา่ในเร่ืองของ
การให้บริการ พนกังานก็น าเร่ืองไปปรับปรุงแกไ้ข พร้อมทั้งน ามารายงานผลการแกไ้ขให้ลูกคา้เขา
ถาม 

2.3.5. การสร้างนวตักรรมบริการ 
องคก์รสามารถคิดออกแบบลูกเล่นเพื่อใหบ้ริการลูกคา้ท่ีแปลก แตกต่าง ฉีกแนวออกไป แต่

ท าใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกดี รู้สึกประทบัใจ (พิสิทธ์ิ พิพฒัน์โภคากุล, 2563) 

 

 



 

2.4 แนวคิดทฤษฎีทีเกีย่วข้องพฤติกรรมผู้บริโภค 
การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะท าให้สามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสร้างความพึง

พอใจให้แก่ผูบ้ริโภคและความสามารถในการคน้หาทางแกไ้ข พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภคในสังคมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมาก
ยิ่งขึ้น ท่ีส าคัญจะช่วยในการพฒันาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น ในตลาดปัจจุบันถือว่า
ผูบ้ริโภคเป็นใหญ่ และมีความส าคัญท่ีสุดของนักธุรกิจ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารการตลาด 
จะตอ้งศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคให้ละเอียด ถึงสาเหตุของการซ้ือ การเปล่ียนแปลงการซ้ือ การตดัสินใจ
ซ้ือ ฯลฯ จะช่วยให้ผูบ้ริหารทายใจหรือเดาใจกลุ่มผูบ้ริโภคของกิจการไดถู้กตอ้งว่ากลุ่มผูบ้ริโภค
เหล่านั้นตอ้งการอะไร มีพฤติกรรมการซ้ืออย่างไร แรงจูงใจในการซ้ือเกิดจากอะไร แหล่งขอ้มูลท่ี
ผูบ้ริโภคน ามาตัดสินใจซ้ือคืออะไร รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจซ้ือข้อมูลต่างๆ เหล่าน้ีเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนทางการตลาด ซ่ึงจะขอกล่าวเป็นตอน ๆ ดงัน้ี 

ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือ พฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช้ 

และการประเมินผลการใช้สินคา้หรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และ
บริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกทางกลา้มเน้ือ ความคิด 
และความรู้สึกเพื่อตอบสนองส่ิงเร้า 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ความต้องการ ความคิด การกระท า การประเมินผล การ
ตดัสินใจซ้ือ และการใชสิ้นคา้หรือ บริการของบุคคล เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลนั้น ๆ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกในการคน้หา การซ้ือ การใช้ การ
ประเมิน และการก าจดัทิ้งซ่ึงสินคา้ บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลือก 
(Select) การซ้ือ (Purchase) การใช ้(Use) และการก าจดัส่วนท่ีเหลือ(Dispose) ของสินคา้หรือบริการ
ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง กบับุคคลหรือกลุ่มในการจดัหา การ

เลือกสรร การซ้ือ การใช ้และการจดัการภายหลงัการบริโภคผลิตภณัฑ/์บริการ เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาหน่ึง ๆพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ กระบวนการท่ีเก่ียวกบัการคน้หา

ขอ้มูล การซ้ือ การใชก้ารประเมินผลในสินคา้หรือบริการ จากความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคน้ี 

สามารถแยก ไดด้งัน้ี การแสดงกิริยาอาการของบุคคล ดว้ยการเดินทางไปจบัจ่ายหาซ้ือและใชสิ้นคา้



หรือบริการตามความตอ้งการของบุคคล พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการเปิดรับ

ส่ือ การพิสูจน์ความตอ้งการ การตรวจสอบ การแสวงหาข่าวสาร การจบัจ่าย และการพูดคุยเพื่อ

คน้หาค ายนืยนั บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยท่ีเป็นครอบครัวแม่บา้น หรือซ้ือ

ไปเป็นของขวญัใหบุ้คคลอ่ืน(ราช ศิริวฒัน์,2560) 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สินีนาฏ  คุรุกิจวาณิชย ์ (2558)  ศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพบริการของ

ธนาคาร เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบว่า 

ผูต้อบ แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-35 ปี สถานภาพสมรส การศึกษา

สูงสุดระดบัอนุปริญญา อาชีพเกษตรกร รายไดต้่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท ระยะเวลาในการเป็น

ลูกคา้ของ ธนาคาร 1-3 ปี ใช้บริการของธนาคารในดา้นเงินฝากและดา้นสินเช่ือ ความถ่ีในการใช้

บริการ 1-5 คร้ัง ต่อเดือน ใช้บริการในวนัจนัทร์ เวลา 08.30-10.30 น. ผลการศึกษาความพึงพอใจ

ของลูกคา้ต่อ คุณภาพการบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาจาสะเมิง 

จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในระดบัมากในทุกดา้น ไดแ้ก่ ความ

เช่ือมัน่ไวว้างใจ ดา้น ความสามารถในการให้บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความมีอธัยาศยั ดา้น

การตอบสนองความ ต้องการของลูกค้า ด้านการเข้าใจลูกคา้ ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านความ

ปลอดภยั ดา้นการสร้าง บริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั และดา้นการเขา้ถึงลูกคา้  

นิติพฒัน์ สกูลเกรียงไก (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ

ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีผูวิ้จยัเลือกในคร้ังน้ี คือผูใ้ชบ้ริการธนาคาร

พาณิชยท์ัว่ไป จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทั้งทางด้าน เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได ้ต่อเดือนต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญั

ท่ี 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นเพศ ท่ีใช้บริการไม่ต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้

เหตุผลท่ีใชบ้ริการ ธนาคารพาณิชยมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการธนาคารพาณิชย ์

ด้านความถ่ี ด้าน ช่วงเวลา และด้านประเภทบริการ ด้านลกัษณะการใช้บริการ ด้านเหตุผลท่ีใช้

ธนาคารพาณิชยน้ี์ ส่วน ปัจจยัดา้นเพศและระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

สินีนาฏ  คุรุกิจวาณิชย ์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ

สินเช่ือ SME ของธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เป็นผูช้ายจ านวนร้อยละ 52.50 

และ เพศหญิง จ านวนร้อยละ 47.50 มีช่วงอายุระหว่าง 46-50 ปี มากท่ีสุด ส่วนมากสมรสแล้ว  



วุฒติการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 51.75 ลกัษณะธุรกิจส่วนมาก เป็นบริษทัจ ากัด ประเภท

ธุรกิจดา้นการผลิตเป็นส่วนมาก ปัญหาท่ีประสบในการยื่นกูสิ้นเช่ือส่วนมาก ประสบปัญหา อตัรา

ดอกเบ้ียสูง ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ รายได ้และการบริการ มีผลต่อการ ตดัสินใจใชบ้ริการดา้น

สินเช่ือ SME ของธนาคารกสิกรไทยแตกต่างกันอยู่ในระดับสูง ด้านแนวโน้มการ ใช้บริการใน

อนาคตส่วนมากมีแนวโนม้จะใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารกสิกรไทยมากขึ้น  

ชลธิชา ศรีบ ารุง (2557) ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการของธนาคารกรุงเทพ สาขา

ดอนหัวฬ่อ จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า ผูรั้บบริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ

ของธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหวัฬ่อ จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบว่า ดา้นความตั้งใจท่ีจะให้บริการดว้ยความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นการ

ท าให้ผูม้าใชบ้ริการเกิดความเช่ือมัน่ ดา้นความเอาใจใส่ต่อผูม้าใชบ้ริการ ดา้นความน่าเช่ือถือของ

ธนาคาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั พฤติกรรมของผูรั้บบริการจากธนาคารกรุงเทพ

สาขาดอนหัวฬ่อ จงัหวดัชลบุรี พบว่า ผูรั้บบริการส่วนใหญ่มาใช้บริการประเภทฝาก-ถอนโดยมี

ความถ่ีในการมารับบริการเดือนละ 2-3 คร้ัง วนัท่ีมาใช้บริการเป็นส่วนใหญ่คือวนัจันทร์-ศุกร์ 

ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการมากท่ีสุดคือระหว่าง 13.01-16.30 น. ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

ของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการให้บริการของธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหวัฬ่อ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 

ผูรั้บบริการจากธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหัวฬ่อท่ีมีอาชีพ และความถ่ีในการใช้บริการต่างกนัมี

ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วน

ผูรั้บบริการธนาคารกรุงเทพสาขาดอนหวัฬ่อท่ีมีระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน วนัท่ีมาติดต่อขอรับ

บริการ และช่วงเวลามาติดต่อรับบริการต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่าง

กนั 

ปรียานารถ ลายคราม (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้บตัรเครดิต 

KTC ของผูบ้ริโภคในจังหวดัปทุมธานี การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด รูปแบบการด าเนินชีวิต และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช ้บตัรเครดิต KTC ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิด

ท่ีผ่านการทดสอบความเช่ือมัน่และความตรงเชิงเน้ือหาในการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัปทุมธานี โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง และใชจ้ านวน 400 ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือถือได้เท่ากับ 0.907 และมีการตรวจสอบความ



เท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้คือ สถิติเชิงพรรณนา

ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอิง ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน

ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 ได้แก่ การทดสอบหา ความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษา

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี ส่วนใหญ่มี การศึกษาปริญญา

ตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใช้ บตัรเครดิต KTC ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี อย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนรูปแบบการด าเนินชีวิตไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ บตัรเครดิต KTC 

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 

จุฑามาศ กิจจรัส (2560) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิต 

ธนาคารกรุงเทพ ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด  

7 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการ 

ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ   

รวมถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เพื่อประโยชน์ของ 

ธนาคารท่ีจะสามารถน าขอ้มูลงานวิจยัน้ีไปใช้ในการประกอบการพิจารณาและตดัสินใจในการ 

ปรับปรุงหรือพฒันาในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแทจ้ริง จน

เกิดเป็นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้โดยประชากรท่ีท าการศึกษาคือประชากรท่ีใชบ้ตัรเครดิต 

ธนาคารกรุงเทพ และอาศยัอยู่ในประเทศไทยในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยท าการเก็บ 

ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างในช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน 2560 ผ่านแบบสอบถามออนไลน์

จ านวน 420 ชุด ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 

ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยเรียงล าดบัตามอิทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจากมาก

ไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้าน

กระบวนการ และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่วนปัจจยัดา้นราคาและปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

กนกวรรณ ปัญญธนพฒัน (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บตัร

เครดิตธนาคารพาณิชยไ์ทยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วน

ประสมทางการตลาด (7Ps) และปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีผูป้ระกอบการสามารถน าผลการวิจยัน้ี



มาสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดและขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพื่อปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของ

ปัจจยัต่าง ๆไดอ้ย่างเหมาะสมครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ดียิ่งขึ้น 

โดยกลุ่มท่ีใชใ้นการศึกษางานวิจยัน้ีคือ ประชากรในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลท่ีใช้บตัรเครดิต

ธนาคารพาณิชยไ์ทย โดยเก็บขอ้มูล 

ตวัอย่างจากการใชแ้บบสอบถามออนไลนปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคาร

พาณิชยไ์ทยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีทั้งหมด 8 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการเขา้ใช้

งานง่าย ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้น

บุคคล ปัจจัยด้านความปลอดภัยในการใช้งาน ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและปัจจัยด้าน

ลกัษณะทางกายภาพตามล าดบั 

นิติพฒัน์ สกูลเกรียงไกร (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บัตร

เครดิตของธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  การศึกษา

ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ตัรเครดิตของธนาคาร ซีไอเอม็บี

ไทย จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคือ กลุ่มผูใ้ช้

บตัรเครดิตธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช ้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 

จ านวน 385 คน จ าแนกตามเขตในกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือแบบสอบถาม 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

และการวิเคราะห์การถดถอยพหุ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ

ระหว่าง 31-40 ปี มี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดต้่อเดือนท่ี 15,001 - 

30,000 บาท และประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตผ่านช่องทาง

สาขาของทางธนาคาร และ ใช้บริการบัตรเครดิตจ านวน 1-5 คร้ังต่อเดือน ผลจากการทดสอบ

สมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ของผูบ้ริโภคและปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ มีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจใชบ้ตัรเครดิตของธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในกรงเทพมหา

นคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้และปัจจัยด้าน

บทบาทประเทศตน้ก าเนิด ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บตัรเครดิตของธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 

จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 



บทที ่3 
ระเบียบวธีิการวจิัย 

ในการศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการและต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงศรี
อยธุยาของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการวิจยัตามขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ กลุ่มลูกคา้บตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาใน

กรุงเทพมหานคร 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดังนั้นขนาด

ตวัอยางสามารถค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ  W.G. Cochranโดยกาหนดระดบัค่า
ความเช่ือมนัร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ซ่ึงสูตรในการค านวณท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี  (นายธนกฤต ดีพลภกัด์ิ,2560) คือ 

สูตร       𝐧 =
𝐏(𝟏−𝑷)𝒁

𝐄𝟐

𝟐
 

เม่ือ  n  แทน ขนาดตวัอยา่ง 

   P  แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยักาลงัสุ่ม .5 
Z  แทน ระดับความเช่ือมนัท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ท่ีระดับความ 
เช่ือมัน่ ร้อยละ 95 (ระดบั .05)  
 E แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดขึ้น = .05 

แทนค่า       n = 
(.05)(1 − .5)(1.96)2 

(.05)2 
  

   =  384.16  
ใชข้นาดตวัอย่างอย่างนอ้ย  384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาด 

ไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมันร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการ 
วิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 ตวัอย่าง ซ่ึงถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามท่ี 
เง่ือนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 

 
 
 



3.3  วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
ใช้การสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการออกแบบสอบถาม 

เพื่อสอบถามผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาในกรุงเทพมหานคร 

3.4  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ไดแ้ก่  
ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ โดยทั้งหมดเป็นค าถามปลายปิดหลายตวัเลือก  
ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคา้ในการใช้บริการบตัรเครดิต โดยมี

ลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายปิดหลายตวัเลือก  
ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจัยระดบัคุณภาพการให้บริการบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรี

อยุธยาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะการประมาณค่า 5 ระดับของ
ลิเคอร์ท (Likert Scale) ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ระดบัความคิดเห็น 4 = เห็นดว้ยมาก 
ระดบัความคิดเห็น 3 = เห็นดว้ยปานกลาง  
ระดบัความคิดเห็น 2 = เห็นดว้ยนอ้ย  
ระดบัความคิดเห็น 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

3.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ  โดยมีวิธีการดงัน้ี 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลจากการออกแบบสอบถามกับกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีได้รับการคัดเลือกในขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง โดยให้กลุ่มตัวอย่างท าการกรอก
แบบสอบถามเอง จนได้แบบสอบถามท่ีครบถว้นสมบูรณ์ จ านวน 400 ชุด โดยท าการเก็บขอ้มูล
หลงัจากไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการ โดยท าการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่วนัท่ี  1-30 สิงหาคม 2563  

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดข้อ้มูลจากการรวบรวมเอกสารต่างๆท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้ง
กบัการศึกษาซ่ึงไดจ้ากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 



3.6  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  
ส่วนท่ี 1 การอธิบายขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามด้านปัจจยัส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดต่้อเดือน โดยแจกแจงความถ่ี ค่าร้อย
ละ 

ส่วนท่ี 2 การอธิบายขอ้มูลดา้นพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรี
อยธุยา ไดแ้ก่ ประเภทบตัรธนาคารกรุงศรีอยธุยา ท่ีถือครอง ระยะเวลาในการถือครอง จ านวนคร้ังท่ี
ใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาต่อเดือน มูลค่าการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา เหตุผลใดถึงใช้บัตร
เครดิตธนาคารกรงศรีอยุยา และวตัถุประสงค์ในการใชจ่้ายผ่านเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา แจก
แจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
  ส่วนท่ี 3 การอธิบายขอ้มูลดา้นคุณภาพการให้บริการบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ี
ประกอบไปด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านตอบสนองต่อ
ลูกคา้ ดา้นการเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ โดยแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผลตามระดับความคิดเห็นท่ีให้ความส าคัญต่อปัจจัย ทั้ งน้ีได้
ก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบแบบสอบ ถามแบบ Likert scale ซ่ึงมีค่าดงัน้ี  

ระดบัคะแนนคุณภาพการให้บริการ 
ระดบัความคิดเห็น 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ระดบัความคิดเห็น 4 = เห็นดว้ยมาก 
ระดบัความคิดเห็น 3 = เห็นดว้ยปานกลาง  
ระดบัความคิดเห็น 2 = เห็นดว้ยนอ้ย  
ระดบัความคิดเห็น 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

โดยการใชห้ลกัการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้น (Class Interval) 
จากสูตร ดงัน้ี  

 

พิสัย     = 
(ค่าสูงสุด − ค่าต่าสุด)

จ านวนช่วงหรือระดบัท่ีตอ้งการแปลผล 
  

 

= 
(5 − 1)

5
  

 
= 0.80  



จากนั้นเร่ิมท่ีขั้นต่าท่ีสุดคือ 1 และน ามาหาระดบัค่าเฉล่ีย โดยท่ีก าหนดความส าคญัของ
คะแนน ไดด้งัน้ี  

ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ ระดบั เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ ระดบั เห็นดว้ยนอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ ระดบั เห็นดว้ยปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ ระดบั เห็นดว้ยมาก  
ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.0 หมายถึง ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ ระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

 การทดสอบสมมติฐาน  
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะดา้นปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใช้

บริการบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาและปัจจัยคุณภาพการให้บริการบัตรเครดิต
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา กบั 

พฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยา โดยใชส้ถิติไคสแควร์ 
(Chi-Square) ท่ีระดบัความ เช่ือมัน่ 95 โดยกาหนดสัญลกัษณ์ทางสถิติ ดงัต่อไปน้ี  

n  แทน  จานวนกลุ่มตวัอยา่ง  
𝑥̅   แทน  ค่าเฉล่ีย  
S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
𝜒2 แทน  ค่าสถิติไคร์สแควร์ 2 
H0  แทน  สมมติฐานหลกั  
H1  แทน  สมมติฐานรอง  
C.  แทน  ค่าสถิติความเขม้ขน้ความสัมพนัธ์แบบ Contingency-  
Coefficient  
*  แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
 
 
 
 
 
 



3.7  ใช้สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ขอ้มูลไดจ้ากแบบสอบถามจะเป็นการวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม คอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูป SPSS for windows โดยการนาขอ้มูลทั้งหมดบนัทึกประมวลผลและรายงาน ผลการศึกษา
แบบรายงานสถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) ดงัน้ี  
  3.7.1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)  
  3.7.2. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ค่าที (t-test)  และค่าเอฟ (F-test) 
เพื่อเปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่างตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้วิธีทดสอบค่า t-test (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 
,2550: 109)  และการเปรียบเทียบระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช ้F-test โดย
วิเคราะห์ตวัแปรทางเดียว (One – Way ANOVA) หลงัจากพบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียรายคู่
ด้วยวิธีการหาตัวแปรประชากรทั้ ง 2 กลุ่ม แตกต่างกันจึงท าการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่  Least 
Significant Difference (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา ,2546: 333) 
  3.7.3. การทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาแนวคิดการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน ผูวิ้จยัวิเคราะห์
ดว้ยค่าไคสแควร์ (ChiSquare) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่4 

ผลการวจิัย 
งานวิจยัเร่ือง  “คุณภาพการบริการและพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ในกรุงเทพมหานคร” ไดด้ าเนินไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยผลการศึกษา
แบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของตวัอยา่ง 
 4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยา   
 4.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพการใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยาของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

4.4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน  
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ า

อกัษรยอ่และสัญลกัษณ์มาใชด้งัน้ี 
 x  = ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D. = ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t = ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 ตวัแปร 
   (t - distribution) 
 F = ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2ตวัแปร 
   (F - distribution) 
 Df. = ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 SS = ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS = ค่าเฉล่ียของผลรวมของคะแนนยกก าลงัสอง (Mean of Squares)  
 Sig. = ค่าความน่าจะเป็น (Probability) 
             *  =    ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05(ระดบัความเช่ือมัน่ 95  เปอร์เซ็นต)์ 
 **     =   ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01(ระดบัความเช่ือมัน่ 99เปอร์เซ็นต)์ 
 
 
 
 
 



4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของตัวอย่าง 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นทัว่ไปของตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ  อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา
ขั้นสูงสุด อาชีพ รายไดต้่อเดือน  ปรากฏดงัตารางท่ี 4.1-4.6 
ตารางที่ 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นเพศ (n = 400) 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

    ชาย 192 48.0 
   หญิง 208 52.0 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.1 ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 และ
เพศชาย จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 ตามล าดบั 
ตารางที่ 4.2 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นอาย ุ(n = 400) 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

    20 - 30 ปี  70 17.5 
   31 – 40 ปี 174 43.5 
   41 – 50 ปี 106 26.5 
   51 ขึน้ไป 50 12.5 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.2 ตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.5 รองลงมา 41 – 50 ปี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 อายรุะหวา่ง 20 - 30 ปีจ านวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.5 และ 51 ขึ้นไป จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ตามล าดบั 
ตารางที่ 4.3 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นสถานภาพ (n = 400) 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

    โสด 114 28.5 
   สมรส 174 43.5 
   หย่าร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู่ 112 28.0 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.3 ตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพ สมรส จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 

รองลงมา โสด จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 และ หย่าร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ จ านวน 112 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.0 ตามล าดบั 



ตารางที่ 4.4 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด (n = 400) 
ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด จ านวน ร้อยละ 

    ต ่ากว่าปริญญาตรี  96 24.0 
   ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 197 49.2 
   สูงกว่าปริญญาตรี 107 26.8 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.4 ตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 รองลงมา สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 
และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 ตามล าดบั 
ตารางที่ 4.5 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นอาชีพ (n = 400) 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

    พนักงานบริษัทเอกชน 87 21.8 
   ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 196 49.0 
   ธุรกจิส่วนตัว/อาชีพอสิระ 117 29.3 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.5 ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 196 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมา ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ  จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 และ
พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 ตามล าดบั 
ตารางที่ 4.6 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นรายไดต่้อเดือน (n = 400) 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

    15,000 – 30,000 บาท 62 15.5 
   30,001 – 50,000 บาท 193 48.2 
   มากกว่า 50,000 บาท 145 36.3 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.6 ตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท จ านวน 193 คน 

คิดเป็นร้อยละ 48.2 รองลงมา มากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 และ15,000 
– 30,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ตามล าดบั 
 
 



4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา   
ตารางที่ 4.7  ท่านใชบ้ริการบตัรเครดิตของสถาบนัการเงินใดบา้ง (n = 400) 

ท่านใช้บริการบัตรเครดิตของสถาบันการเงิน
ใดบ้าง 

จ านวน ร้อยละ 

ธนาคารกรุงเทพ     103 10.0 
ธนาคารไทยพาณิชย์ 16 1.6 
ธนาคารกรุงไทย  73 7.1 
ธนาคารทหารไทย 131 12.7 
ธนาคารกสิกรไทย   221 21.4 
ธนาคารธนชาติ 88 8.5 
ธนาคารยูโอบี  - - 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 15 1.5 
ธนาคารออมสิน  236 22.9 
ธนาคารซิตีแ้บงค์ 30 2.9 
ธนาคารสแตนดาร์ด ฯ 103 10.0 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ………......…) 16 1.6 

รวม 1,032 100 

จากตารางท่ี 4.7 ตวัอย่างส่วนใหญ่ท่านใช้บริการบตัรเครดิตของสถาบนัการเงินใดบ้าง 
ธนาคารออมสิน จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 รองลงมา ธนาคารกสิกรไทย จ านวน 221 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.4 อนัดบัสุดทา้ยธนาคารยโูอบี ไม่มีผูใ้ชบ้ริการ ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.8 สมาชิกบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาประเภทใดบา้ง (n = 400) 
สมาชิกบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาประเภท

ใดบ้าง 
จ านวน ร้อยละ 

บัตรเครดิตกรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟซิกเนเจอร์ 73 4.2 
บัตรเครดิต กรุงศรี ซิกเนเจอร์ 131 7.6 
บัตรเครดิต กรุงศรีเจซีบี แพลทินัม 88 5.1 
บัตรเครดิต กรุงศรี แพลทินัม - - 
บัตรเครดิต กรุงศรี แพลทินัมมาสเตอร์การ์ด 221 12.7 
บัตรเครดิต กรุงศรี วซ่ีามาสเตอร์การ์ด 15 0.9 
บัตรเครดิต สยามทาคาชิมายะวีซ่าเจซีบี 236 13.6 
บัตรเครดิต สยาม ทาคาชิมายะไฟน์เนส 30 1.7 
บัตรเครดิต กรุงศรี เลดีไ้ทเทเน่ียม 103 5.9 
บัตรเครดิต กรุงศรี ดอกเตอร์การ์ด 16 0.9 
บัตรเครดิต กรุงศรี คอร์ปอเรทการ์ด 73 4.2 
บัตรเครดิต ทีซีซีพริวิเลจการ์ด 131 7.6 
บัตรเครดิต กรุงศรี โฮมโปรคอร์ปอเรท การ์ด 88 5.1 
บัตรเครดิต โฮมโปรวีซ่า แพลทินัม - - 
บัตรเครดิต กรุงศรี แมนเชสเตอร์ยูไนเต็ด 221 12.7 
บัตรเครดิต เอไอเอวีซ่าแพลทินัม 15 0.9 
บัตรเครดิต เอไอเอวีซ่า 236 13.6 
บัตรเครดิต กรุงศรีอีเพย์ 30 1.7 
บัตรเครดิต สยามทาคาชิมายะไฟน์เนสอินวิ

เทช่ันโอนลี 28 1.6 
รวม 1,735 100 

 จากตารางท่ี 4.8 ตวัอยา่งส่วนใหญ่สมาชิกบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาประเภทใดบา้ง 
บตัรเครดิต สยามทาคาชิมายะวีซ่าเจซีบี, บตัรเครดิต เอไอเอวีซ่า จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.6  รองลงมา บตัรเครดิต กรุงศรี แพลทินมัมาสเตอร์การ์ด จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 
อนัดบัสุดทา้ยบตัรเครดิต กรุงศรี แพลทินมั ไม่มีผูใ้ชบ้ริการ ตามล าดบั 
 
 



ตารางที่ 4.9 ระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยา (n = 400) 
ระยะเวลาในการถือครองบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรี

อยุธยา 
จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 1 ปี 67 16.8 
ระยะเวลา 1 – 2 ปี 121 30.3 
ระยะเวลา 3 – 5 ปี 166 41.5 
มากกว่า 5 ปี 46 11.5 

รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 4.9 ตวัอย่างส่วนใหญ่ระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรี
อยธุยา  ระยะเวลา 3 – 5 ปี จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5  รองลงมา ระยะเวลา 1 – 2 ปี จ านวน 
121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 และมากกวา่ 5 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ตามล าดบั 
ตารางที่ 4.10 จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาโดยเฉล่ียต่อเดือน (n = 400) 
จ านวนคร้ังที่ใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาโดย

เฉลี่ยต่อเดือน 
จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 คร้ัง  2 0.5 
1 – 3 คร้ัง 95 23.8 
4 – 6 คร้ัง 72 18.0 
7 – 10 คร้ัง 138 34.5 
มากกว่า 10 คร้ัง 93 23.2 

รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 4.10 ตวัอย่างส่วนใหญ่จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาโดย
เฉล่ียต่อเดือน 7 – 10 คร้ัง จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5  รองลงมา 1 – 3 คร้ัง จ านวน 95 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.8 และนอ้ยกวา่ 1 คร้ัง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.11 ท่านใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาเพื่อส่ิงใดมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก  
(n = 400) 
ท่านใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาเพ่ือ

ส่ิงใดมากที่สุด 3 อันดับแรก 
จ านวน ร้อยละ 

ร้านอาหาร และสถานบันเทิงต่างๆ 103 10.9 
เคร่ืองแต่งกาย และเคร่ืองประดับต่างๆ 16 1.7 
สินค้าเทคโนโลยีต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ 73 7.8 
เฟอร์นิเจอร์/ของตกแต่งบ้าน 131 13.9 
ส าหรับการท่องเที่ยว เช่นที่พกัโรงแรม       88 9.4 
เคร่ืองส าอาง และครีมบ ารุงผิวต่างๆ - - 
ช าระค่าสาธารณูปโภค และ ค่าโทรศัพท์ 221 23.5 
ค่าเดินทางเช่น ค่าน ้ามัน ค่าบีทีเอส 15 1.6 
ค่ารักษาพยาบาล      236 25.1 
บริการเบิกเงินสดล่วงหน้า    30 3.2 
อ่ืนๆ โปรดระบุ ....... 28 3.0 

รวม 941 100 

 จากตารางท่ี 4.11 ตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่านใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาเพื่อส่ิง
ใดมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ค่ารักษาพยาบาล จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1  รองลงมา ช าระค่า
สาธารณูปโภค และ ค่าโทรศพัท์ จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 อนัดับสุดทา้ยบตัรเครดิต 
เคร่ืองส าอาง และครีมบ ารุงผิวต่างๆ ไม่มีผูใ้ชบ้ริการ ตามล าดบั 
ตารางที่ 4.12 มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาโดยเฉลีย่ต่อเดือน (n = 400) 
มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา

โดยเฉลี่ยต่อเดือน 
จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 3,000 บาท   47 11.8 
3,000 – 5,000 บาท 82 20.5 
5,001 – 10,000 บาท 100 25.0 
10,001 – 15,000 บาท 83 20.7 
15,001 – 20,000 บาท   32 8.0 
มากกว่า 20,000 บาท 56 14.0 

รวม 400 100 



 จากตารางท่ี 4.12 ตัวอย่างส่วนใหญ่จ ามูลค่าการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรี
อยุธยาโดยเฉล่ียต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ25.0รองลงมา 10 ,001 
– 15,000 บาท จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 และ15,001 – 20,000 บาท  จ านวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.0 ตามล าดบั 
ตารางที่ 4.13 เหตุผลใดถึงใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา (n = 400) 
เหตุผลใดถึงใช้บัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ านวน ร้อยละ 

สร้างเครดิตให้กับเรา 75 14.2 
เหมือนมีเงินไว้ส ารองใช้ในกรณีฉุกเฉิน 125 23.6 
ได้รับประโยชน์ตั้งแต่ตอนสมัคร 83 15.7 
สิทธิประโยชน์ต่างๆ ของบัตรเครดิต - - 
ปลอดภัยในการพกพาและความสะดวกสบาย    226 42.7 
อ่ืน ระบุ........... 20 3.8 

รวม 529 100 

 จากตารางท่ี 4.13 ตวัอย่างส่วนใหญ่เหตุผลใดถึงใช้บตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ปลอดภัยในการพกพาและความสะดวกสบาย  จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมา 
เหมือนมีเงินไวส้ ารองใชใ้นกรณีฉุกเฉิน จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 และอ่ืน ระบุ...........  
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั 
ตารางที่ 4.14 ผู้มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา (n = 400) 

ผู้มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา 

จ านวน ร้อยละ 

ตนเอง    123 30.8 
เพ่ือน  113 28.2 
ครอบครัว  79 19.8 
เจ้าหน้าที่ธนาคาร 85 21.2 

รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 4.14 ตวัอย่างส่วนใหญ่ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา ตนเอง จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมา เพื่อน จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.2 และครอบครัว จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 ตามล าดบั 
 



4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยาของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยาของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ปรากฏดงัตารางท่ี 4.15-4.19 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการใช้บริการบัตรเครดิตของ
ธนาคารกรุงศรีอยธุยาของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) 
ระดับความคิดเห็น 

X   S.D. แปลผล อนัดับ 

1.1 พนกังานของธนาคารกรุงศรีอยธุยาแต่งกายสุภาพ 
สะอาด เรียบร้อย 

2.48 .583 นอ้ย 1 

1.2 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สะอาด สวยงาม 2.10 .679 นอ้ย 3 
1.3 ธนาคารกรุงศรีอยธุยามีอุปกรณ์การใหบ้ริการท่ี
ทนัสมยั 

2.25 .719 นอ้ย 2 

รวม 2.28 .383 น้อย 
จากตารางท่ี 4.15  ระดบัความคิดเห็นของคุณภาพการใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุง

ศรีอยุธยาของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ความเป็นรูปธรรมของบริการ ( tangibility) โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ( = 2.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ พนกังาน
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยาแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย อยู่ในระดบันอ้ย ( = 2.48)  รองลงมา 
คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยามีอุปกรณ์การให้บริการท่ีทันสมยั อยู่ในระดับน้อย ( = 2.25) และ
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สะอาด สวยงาม อยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.10) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการใช้บริการบัตรเครดิตของ
ธนาคารกรุงศรีอยธุยาของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ความเช่ือถือไวว้างใจได ้(reliability) 

ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (reliability) 
ระดับความคิดเห็น 

X   S.D. แปลผล อนัดับ 

2.1 พนกังานของ ธนาคารกรุงศรีอยธุยาใหบ้ริการ 
ดว้ย ความรอบคอบและถูกตอ้ง 

2.97 1.181 ปานกลาง 1 

2.2 พนกังานของ ธนาคารกรุงศรีอยธุยาสามารถให้ 
ค าแนะน าและตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ได ้อยา่งถูก 
ตอ้ง 

2.18 1.042 ปานกลาง 3 

2.3 พนกังานของ ธนาคารกรุงศรีอยธุยามีความรู้ใน
เร่ือง ของสินคา้และบริการ 

2.70 1.024 มาก 2 

รวม 2.28 .654 น้อย 
 
จากตารางท่ี 4.16 ระดบัความคิดเห็นของคุณภาพการใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุง

ศรีอยุธยาของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ความเช่ือถือไวว้างใจได้ ( reliability) โดยรวมอยู่ใน
ระดับน้อย ( = 2.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ พนักงานของ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาให้บริการด้วย ความรอบคอบและถูกต้อง อยู่ในระดับมาก( = 2.97)  
รองลงมา คือ พนักงานของ ธนาคารกรุงศรีอยุธยามีความรู้ในเร่ือง ของสินคา้และบริการ  อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( = 2.70) และพนักงานของ ธนาคารกรุงศรีอยุธยาสามารถให้ ค  าแนะน าและ
ตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ได ้อยา่งถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.18) ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการใช้บริการบัตรเครดิตของ
ธนาคารกรุงศรีอยธุยาของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร การตอบสนองต่อลูกคา้ (responsiveness) 

การตอบสนองต่อลูกค้า (responsiveness) 
ระดับความคิดเห็น 

X   S.D. แปลผล อนัดับ 

3.1 พนกังานของ ธนาคารกรุงศรีอยธุยามีความ
พร้อมท่ี จะใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไดท้นัท่วงที 

2.92 .983 ปานกลาง 3 

3.2. พนกังานของ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา  มีความ 
กระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

2.99 1.049 ปานกลาง 2 

3.3. การบริการเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ทนั ตาม
ก าหนดเวลา 

3.16 1.034 ปานกลาง 1 

รวม 3.02 .727 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 4.17 ระดบัความคิดเห็นของคุณภาพการใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร การตอบสนองต่อลูกคา้ (responsiveness) โดยรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ การ
บริการเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ทนั ตามก าหนดเวลา อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.16)  รองลงมา 
คือ พนกังานของ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  มีความ กระตือรือร้นท่ีจะให้บริการแก่ลูกคา้ อยู่ในระดบั
ปานกลาง ( = 2.99) และพนักงานของ ธนาคารกรุงศรีอยุธยามีความพร้อมท่ี จะให้บริการแก่
ลูกคา้ไดท้นัท่วงที อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.92) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการใช้บริการบัตรเครดิตของ
ธนาคารกรุงศรีอยธุยาของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (assurance) 

การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า (assurance) 
ระดับความคิดเห็น 

X   S.D. แปลผล อนัดับ 

4.1 พนกังานของ ธนาคารกรุงศรีอยธุยาใหบ้ริการแก่ 
ลูกคา้เป็นอยา่งดีโดยสม ่าเสมอ 

3.10 .990 ปานกลาง 1 

4.2 พนกังานของ ธนาคารกรุงศรีอยธุยาใหบ้ริการแก่ 
เป็นผูท่ี้มีความรู้ ท่ีสามารถใหค้  าแนะน าและตอบขอ้
สงสัย ของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2.99 1.012 ปานกลาง 3 

4.3. มาตรฐานในการใหบ้ริการเป็นท่ียอมรับ ของ
ลูกคา้ 

3.05 1.057 ปานกลาง 2 

รวม 3.05 .938 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.18 ระดบัความคิดเห็นของคุณภาพการใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (assurance) โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ 
พนกังานของ ธนาคารกรุงศรีอยุธยาให้บริการแก่ ลูกคา้เป็นอย่างดีโดยสม ่าเสมอ อยู่ในระดบัปาน
กลาง             ( = 3.10)  รองลงมา คือ มาตรฐานในการให้บริการเป็นท่ียอมรับ ของลูกคา้ อยู่ใน
ระดบัมาก ( = 3.05) และพนักงานของ ธนาคารกรุงศรีอยุธยาให้บริการแก่ เป็นผูท่ี้มีความรู้ ท่ี
สามารถให้ค  าแนะน าและตอบขอ้สงสัย ของลูกคา้ได้อย่างถูกตอ้ง อยู่ในระดับปานกลาง (  = 
2.99) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการใช้บริการบัตรเครดิตของ
ธนาคารกรุงศรีอยธุยาของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (empathy) 

การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (empathy) 
ระดับความคิดเห็น 

X   S.D. แปลผล อนัดับ 

5.1 พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยาเขา้ใจปัญหา
ลูกคา้และพร้อมช่วยเหลือ 

2.88 1.054 ปานกลาง 3 

5.2 พนกังานของ ธนาคารกรุงศรีอยธุยาดูแลเอาใจ
ใส่ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้เป็น
อยา่งดี 

3.00 .996 ปานกลาง 1 

5.3พนกังานของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ถือวา่
ผลประโยชน์ของ ลูกคา้เป็น 

2.90 1.018  ปานกลาง 2 

รวม 2.93 .956 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.19 ระดบัความคิดเห็นของคุณภาพการใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (empathy) โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง( = 2.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ พนกังานของ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาดูแลเอาใจใส่ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ เป็นอย่างดี อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( = 3.00)  รองลงมา คือ พนกังานของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ถือว่าผลประโยชน์
ของ ลูกคา้เป็น อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 2.90) และพนกังานธนาคารกรุงศรีอยุธยาเขา้ใจปัญหา
ลูกคา้และพร้อมช่วยเหลือ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.88) ตามล าดบั 
 ตารางท่ี 4.20 สรุปแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการใชบ้ริการบตัรเครดิตของ
ธนาคารกรุงศรีอยธุยาของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

คุณภาพการใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุง
ศรีอยุธยาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

X   S.D. แปลผล อนัดับ 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) 2.28 .383 นอ้ย 5 

2. ความเช่ือถือไวว้างใจได ้(reliability) 2.28 .654 นอ้ย 4 
3. การตอบสนองต่อลูกคา้ (responsiveness) 3.02 .727 ปานกลาง 2 
4. การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (assurance) 3.05 .938    ปานกลาง 1 
5. การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (empathy) 2.93 .956 ปานกลาง 3 

รวม 2.71 .500      ปานกลาง 



 จากตารางท่ี 4.20 สรุปแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการใชบ้ริการ
บตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยาของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง( = 2.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ การให้ความเช่ือมัน่ต่อ
ลูกค้า (assurance)  อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.05)รองลงมา คือ การตอบสนองต่อลูกค้า 
(responsiveness) อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.02) และความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) 
อยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.28) ตามล าดบั 
4.4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 4.4.1 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการบัตรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  ใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้บริการบัตรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในกรุงเทพมหานครท่ีมี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในคุณภาพการบริการแตกต่างกนั  

ท าการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ดว้ยค่าสถิติ T-Test และ F-Test  ปรากฏผลดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นในคุณภาพการบริการแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการบัตรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยาใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
คุณภาพการบริการบัตรเครดิต ธนาคาร

กรุงศรีอยุธยา 
ค่าเฉลีย่ (𝐱̅) 

t - value df. Sig. 
เพศชาย เพศหญิง 

1 .  ค ว า ม เ ป็ น รู ป ธ ร ร มข อ งบ ริ ก า ร 
(tangibility) 2.26 2.29 -.731 

 
398 .372 

2. ความเช่ือถือไวว้างใจได ้(reliability) 2.31 2.25 .932 398 .382 
3 .  ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ลู ก ค้ า 
(responsiveness) 2.96 3.08 -1.609 

 
398 .339 

4 .  ก า ร ใ ห้ ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ต่ อ ลู ก ค้ า 
(assurance) 2.97 3.12 -1.618 

 
398 .133 

5. การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (empathy) 2.79 3.05 -2.772 398 .229 
รวม 2.66 2.76 -1.999 398 .129 

*มีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 



จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพการบริการบตัรเครดิต ธนาคาร
กรุงศรีอยธุยาในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นในคุณภาพการบริการแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการบัตรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยาใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ

คุณภาพการบริการบัตร
เครดิต ธนาคารกรุงศรี

อยุธยา 

ค่าเฉลีย่ (𝐱̅) 
F - 

value 
df. Sig. 20 - 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ขึ้น

ไป 

1. ความเป็นรูปธรรมของ
บริการ (tangibility) 

2.26 2.28 2.27 2.31 .169 396 .918 

2. ความเช่ือถือไวว้างใจได้ 
(reliability) 

2.24 2.34 2.18 2.37 1.672 396 .173 

3. การตอบสนองต่อลูกค้า 
(responsiveness) 

2.74 3.03 3.17 3.05 5.146 396 .002* 

4. การให้ความเช่ือมั่นต่อ
ลูกคา้ (assurance) 

2.74 3.08 3.21 3.01 3.649 396 .013* 

5. การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ 
(empathy) 

2.57 2.96 3.08 2.99 4.467 396 .004* 

รวม 2.51 2.74 2.78 2.75 4.826 396 .003* 
*มีนยัส าคญัท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.22  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คุณภาพการบริการบตัรเครดิต ธนาคาร
กรุงศรีอยธุยาในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ แตกต่างกนั ผลการทดสอบรายคู่ปรากฏดงัตาราง
ท่ี 4.23-4.25 

 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.23  การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการบัตรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยาใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (responsiveness) 

อายุ อายุ 

20 - 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ขึน้ไป 
20 - 30 ปี - .236* .335* .541* 
31 – 40 ปี  - .369 .258 
41 – 50 ปี   - .125 
51 ขึ้นไป    - 
การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการบตัรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามอายุ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (responsiveness) พบว่า 20 - 30 ปีแตกต่างกนักบั 31 – 
40 ปี  อีกทั้ง 20 - 30 ปีแตกต่างกนักบั  41 – 50 ปี และ20 - 30 ปี แตกต่างกนักบั 51 ขึ้นไป ตามล าดบั 
ตารางท่ี 4.24  การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการบัตรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยาใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (assurance) 

อายุ อายุ 

20 - 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ขึน้ไป 
20 - 30 ปี - .416* .285* .347* 
31 – 40 ปี  - .465 .352 
41 – 50 ปี   - .520 
51 ขึ้นไป    - 
การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการบตัรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามอายุ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (assurance) พบว่า 20 - 30 ปีแตกต่างกนักบั 31 – 
40 ปี  อีกทั้ง 20 - 30 ปีแตกต่างกนักบั  41 – 50 ปี และ20 - 30 ปี แตกต่างกนักบั 51 ขึ้นไป ตามล าดบั 
ตารางท่ี 4.25  การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการบัตรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยาใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (empathy) 

อายุ อายุ 

20 - 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ขึน้ไป 
20 - 30 ปี - .428* .648* .574* 
31 – 40 ปี  - .365 .450 
41 – 50 ปี   - .328 
51 ขึ้นไป    - 



การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการบตัรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามอายุ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (empathy) พบว่า 20 - 30 ปีแตกต่างกนักบั 31 – 40 ปี  
อีกทั้ง 20 - 30 ปีแตกต่างกนักบั  41 – 50 ปี และ20 - 30 ปี แตกต่างกนักบั 51 ขึ้นไป ตามล าดบั 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาในกรุงเทพมหานครท่ีมี
สถานภาพ แตกต่างกนัมีความคิดเห็นในคุณภาพการบริการแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.26  การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการบัตรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยาใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ 
คุณภาพการบริการบัตรเครดิต 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ค่าเฉลีย่ (𝐱̅) 

F - 
value 

df. Sig. 
โสด สมรส หย่าร้าง/

หม้าย/
แยกกนัอยู่ 

1 .  ความ เ ป็น รูปธรรมของ
บริการ (tangibility) 

2.38 2.26 2.19 7.535 397 .001* 

2. ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
(reliability) 

2.15 2.30 2.39 4.200 397 .016* 

3 .  การตอบสนองต่อลูกค้า 
(responsiveness) 

3.26 2.94 2.90 8.901 397 .000* 

4. การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 
(assurance) 

3.32 2.95 2.92 7.149 397 .001* 

5.  การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 
(empathy) 

3.22 2.80 2.82 7.738 397 .001* 

รวม 2.86 2.65 2.64 7.903 397 .000* 
*มีนยัส าคญัท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพการบริการบตัรเครดิต ธนาคาร
กรุงศรีอยธุยาในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ แตกต่างกนั ผลการทดสอบรายคู่ปรากฏดงัตาราง
ท่ี 4.27-4.31 
 
 
 



ตารางท่ี 4.27  การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการบัตรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยาใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) 

สถานภาพ สถานภาพ 

โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู่ 
โสด - .626* .577* 
สมรส  - .324* 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่   - 
การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการบตัรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) พบว่า โสดแตกต่างกนักับ 
สมรส และโสด แตกต่างกนักบั หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 
ตารางท่ี 4.28  การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการบัตรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยาใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้(reliability) 

สถานภาพ สถานภาพ 

โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู่ 
โสด - .324* .470* 
สมรส  - .414* 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่   - 
การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการบตัรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้(reliability) พบว่า โสดแตกต่างกนักบั สมรส 
และโสด แตกต่างกนักบั หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 
 
 
ตารางท่ี 4.29  การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการบัตรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยาใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (responsiveness) 

สถานภาพ สถานภาพ 

โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู่ 
โสด - .514* .673* 
สมรส  - .437* 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่   - 



การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการบตัรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามสถานภาพ ด้านการตอบสนองต่อลูกคา้ (responsiveness) พบว่า โสดแตกต่างกันกับ 
สมรส และโสด แตกต่างกนักบั หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 
ตารางท่ี 4.30  การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการบัตรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยาใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (assurance) 

สถานภาพ สถานภาพ 

โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู่ 
โสด - .284* .353* 
สมรส  - .317* 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่   - 
การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการบตัรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามสถานภาพ ด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (assurance) พบว่า โสดแตกต่างกันกับ 
สมรส และโสด แตกต่างกนักบั หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 

ตารางท่ี 4.31  การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการบัตรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยาใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (empathy) 

สถานภาพ สถานภาพ 

โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู่ 
โสด - .544* .363* 
สมรส  - .457* 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่   - 
การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการบตัรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามสถานภาพ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (empathy) พบว่า โสดแตกต่างกนักับ สมรส 
และโสด แตกต่างกนักบั หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบั
การศึกษาขั้นสูงสุด  แตกต่างกนัมีความคิดเห็นในคุณภาพการบริการแตกต่างกนั 
ตารางท่ี  4.32 การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการบัตรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยาใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 
 
 



คุณภาพการบริการบัตรเครดิต 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ค่าเฉลีย่ (𝐱̅) 
F - 

value 
df. Sig. 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี หรือ
เทียบเท่า 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

1 .  คว าม เ ป็น รูปธรรมของ
บริการ (tangibility) 

2.26 2.28 2.27 .132 397 .876 

2.  ความเ ช่ือถือไว้วางใจได้ 
(reliability) 

2.34 2.22 2.35 1.981 397 .139 

3 .  การตอบสนองต่อลู กค้า 
(responsiveness) 

2.85 3.06 3.10 3.442 397 .053 

4. การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 
(assurance) 

3.05 3.02 3.09 .221 397 .802 

5 .  การ รู้จักและเข้าใจลูกค้า 
(empathy) 

2.97 2.90 2.95 .198 397 .820 

รวม 2.69 2.70 2.75 .495 397 .610 
*มีนยัส าคญัท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพการบริการบตัรเครดิต ธนาคาร
กรุงศรีอยธุยาในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นในคุณภาพการบริการแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.33  การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการบัตรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยาใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 

คุณภาพการบริการบัตร
เครดิต ธนาคารกรุงศรี

อยุธยา 

ค่าเฉลีย่ (𝐱̅) 

F - 
value 

df. Sig. 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

ธุรกจิ
ส่วนตัว/
อาชีพ
อสิระ 

1. ความเป็นรูปธรรมของ
บริการ (tangibility) 

2.23 2.31 2.25 1.928 397 .147 

2. ความเช่ือถือไวว้างใจได ้
(reliability) 

2.26 2.34 2.21 1.651 397 .193 

3. การตอบสนองต่อลูกคา้ 
(responsiveness) 

2.95 3.02 3.07 .738 397 .479 

4. การให้ความเช่ือมั่นต่อ
ลูกคา้ (assurance) 

2.90 3.06 3.13 1.583 397 .207 

5. การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ 
(empathy) 

2.77 2.94 3.02 1.845 397 .159 

รวม 2.62 2.74 2.74 1.817 397 .164 
*มีนยัส าคญัท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพการบริการบตัรเครดิต ธนาคาร
กรุงศรีอยธุยาในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 สมมติฐานท่ี 1.6 ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นในคุณภาพการบริการแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.34  การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการบัตรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยาใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

คุณภาพการบริการบัตรเครดิต 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ค่าเฉลีย่ (𝐱̅) 
t- 

value 
df. Sig. 15,000 – 

30,000 บาท 

30,001 – 
50,000 บาท 

มากกว่า 

50 ,000 
บาท 

1.  ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
(tangibility) 2.30 2.29 

 
2.24 .777 

 
397 .460 

2 .  ค ว า ม เ ช่ื อ ถื อ ไ ว้ ว า ง ใ จ ไ ด้  
(reliability) 2.28 2.26 

 
2.31 .185 

 
397 .831 

3 .  ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ลู ก ค้ า 
(responsiveness) 2.92 2.92 

 
3.20 6.926 

 
397 .051 

4 .  การให้ความ เ ช่ือมั่น ต่อลู กค้า 
(assurance) 2.94 2.97 

 
3.19 2.779 

 
397 .063 

5. การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (empathy) 2.77 2.85 3.09 3.423 397 .054 
รวม 2.64 2.66 2.81 4.232 397 0.15* 

*มีนยัส าคญัท่ี 0.05  
จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพการบริการบตัรเครดิต ธนาคาร

กรุงศรีอยธุยาในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
4.5.2 การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา
 สมมติฐานท่ี 2 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุง
ศรีอยธุยา  
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นเพศ การใชบ้ริการบตัรเครดิตของสถาบนัการเงินดงัน้ี 

1. ธนาคารกรุงเทพ    2. ธนาคารไทยพาณิชย ์ 
3. ธนาคารกรุงไทย    4. ธนาคารทหารไทย  
5. ธนาคารกสิกรไทย    6. ธนาคารธนชาติ  
7. ธนาคารยโูอบี    8. ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
9. ธนาคารออมสิน    10. ธนาคารซิต้ีแบงค ์        
11. ธนาคารสแตนดาร์ด ฯ  12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ………......…) 

เพศ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ชาย 54 10 34 64 43 - 107 9 114 15 54 10 192 
หญิง 49 6 39 67 45 - 114 6 122 15 49 6 208 
รวม 103 16 73 131 88 - 221 15 236 30 103 16 400 

Pearson Chi-Square = Value 9.718  df  11  Sig.814 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
 H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 12 
ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 12 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.718 และค่า Sig. = 0.814 ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 นั่น
คือ ยอมรับ H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 12  ตวั เป็นอิสระกนั 

 



ตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ านวน 400 คน ดา้นเพศ สมาชิกบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรี
อยธุยาประเภทดงัน้ี 

1. บตัรเครดิตกรุงศรีเอก็ซ์คลูซีฟซิกเนเจอร์   2.  บตัรเครดิต กรุงศรี ซิกเนเจอร์  3. บตัรเครดิต กรุงศรีเจซีบี แพลทินมั  
4. บตัรเครดิต กรุงศรี แพลทินมั    5. บตัรเครดิต กรุงศรี แพลทินมัมาสเตอร์การ์ด 6. บตัรเครดิต กรุงศรี วีซ่ามาสเตอร์การ์ด 
7. บตัรเครดิต สยามทาคาชิมายะวีซ่าเจซีบี   8. บตัรเครดิต สยาม ทาคาชิมายะไฟน์เนส  9. บตัรเครดิต กรุงศรี เลด้ีไทเทเน่ียม 
10.บตัรเครดิต กรุงศรี ดอกเตอร์การ์ด   11. บตัรเครดิต กรุงศรี คอร์ปอเรทการ์ด   12.บตัรเครดิต ทีซีซีพริวิเลจการ์ด 
13. บตัรเครดิต กรุงศรี โฮมโปรคอร์ปอเรท การ์ด   14. บตัรเครดิต โฮมโปรวีซ่า แพลทินมั 15.บตัรเครดิต กรุงศรี แมนเชสเตอร์ยไูนเต็ด 
16. บตัรเครดิต เอไอเอวีซ่าแพลทินมั   17. บตัรเครดิต เอไอเอวีซ่า  18. บตัรเครดิต กรุงศรีอีเพย ์
19. บตัรเครดิต สยามทาคาชิมายะไฟน์เนสอินวิเทชัน่โอนลี 

เพศ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
ชาย 34 64 43 - 107 9 114 15 54 10 34 64 43 - 9 114 15 15 192 9 
หญิง 39 67 45 - 114 6 122 15 49 6 39 67 45 - 6 122 15 13 208 6 

รวม 73 131 88 - 221 15 236 30 103 16 73 131 88 - 15 236 30 28 400 15 
Pearson Chi-Square = Value 9.322  df  18  Sig.899 

  
 
 



จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
 H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 19 ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง อยา่งนอ้ย 19 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.322 และค่า Sig. = 0.899 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ ยอมรับ H0 แสดงวา่ พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิต
ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ท่ีมีต่อพฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 19  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นเพศ ระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาดงัน้ี 

1.  ไม่เกิน 1 ปี     2. ระยะเวลา 1 – 2 ปี  
3. ระยะเวลา 3 – 5 ปี    4. มากกวา่ 5 ปี 
เพศ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 
ชาย 30 50 85 27 192 
หญิง 37 71 81 19 208 

รวม 67 121 166 46 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.514  df  3  Sig.857 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
 H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 4 
ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 4 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.514 และค่า Sig. = 0.857 ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 นั่น
คือ ยอมรับ H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 4  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นเพศ จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาโดยเฉล่ียต่อเดือน ดงัน้ี 

1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง   2. 1 – 3 คร้ัง 
3. 4 – 6 คร้ัง     4. 7 – 10 คร้ัง  
5. มากกวา่ 10 คร้ัง 

เพศ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 
ชาย 1 39 43 74 35 192 
หญิง 1 56 29 64 58 208 

รวม 2 95 72 138 93 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.541  df  4  Sig.956 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
  H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
5 ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 5 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.541 และค่า Sig. = 0.956 ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 นั่น
คือ ยอมรับ H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 5  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.39 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ด้านเพศ การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาเพื่อส่ิงใดมากท่ีสุด 3 
อนัดบัแรก ดงัน้ี 

1. ร้านอาหาร และสถานบนัเทิงต่างๆ  2. เคร่ืองแต่งกาย และเคร่ืองประดบัต่างๆ  
3. สินคา้เทคโนโลยตี่างๆ เช่น โทรศพัทมื์อถือ  4. เฟอร์นิเจอร์/ของตกแต่งบา้น 
5. ส าหรับการท่องเท่ียว เช่นท่ีพกัโรงแรม       6. เคร่ืองส าอาง และครีมบ ารุงผิวต่างๆ  
7. ช าระค่าสาธารณูปโภค และ ค่าโทรศพัท์  8. ค่าเดินทางเช่น ค่าน ้ามนั ค่าบีทีเอส 
9. ค่ารักษาพยาบาล         10. บริการเบิกเงินสดล่วงหนา้    
11 อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................................... 

เพศ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
ชาย 54 10 34 64 43 - 107 9 114 15 15 192 
หญิง 49 6 39 67 45 - 114 6 122 15 13 208 
รวม 103 16 73 131 88 - 221 15 236 30 28 400 

Pearson Chi-Square = Value 9.597  df  10  Sig.872 
 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
  H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
11ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 11 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.597 และค่า Sig. = 0.872 ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 นั่น
คือ ยอมรับ H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 11  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.40 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นเพศ มูลค่าการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาโดยเฉล่ียต่อเดือน 
ดงัน้ี 

1. นอ้ยกวา่ 3,000 บาท    2. 3,000 – 5,000 บาท  
3. 5,001 – 10,000 บาท   4. 10,001 – 15,000 บาท 
5. 15,001 – 20,000 บาท    6. มากกวา่ 20,000 บาท 
เพศ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 6 
ชาย 48 39 29 36 18 22 192 
หญิง 52 43 18 47 14 34 208 
รวม 100 82 47 83 32 56 400 

Pearson Chi-Square = Value 9.544  df  5  Sig.899 
 

 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
  H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
6 ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 6 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.544 และค่า Sig. = 0.899 ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 นั่น
คือ ยอมรับ H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 6 ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.41 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นเพศ มูลค่าการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาโดยเฉล่ียต่อเดือน 
ดงัน้ี 

1. สร้างเครดิตใหก้บัเรา    2. เหมือนมีเงินไวส้ ารองใชใ้นกรณีฉุกเฉิน 
3. ไดรั้บประโยชน์ตั้งแต่ตอนสมคัร    4. สิทธิประโยชน์ต่างๆ ของบตัรเครดิต 
5. ปลอดภยัในการพกพาและความสะดวกสบาย    6. อ่ืน ระบุ..... 
เพศ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 6 
ชาย 44 58 41 - 41 8 192 
หญิง 31 67 42 - 55 12 208 
รวม 75 125 83 - 96 20 400 

Pearson Chi-Square = Value 9.398  df  5  Sig.844 
 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
  H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
6 ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 6 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.398 และค่า Sig. = 0.844 ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 นั่น
คือ ยอมรับ H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 6  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.42 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นเพศ ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยา ดงัน้ี 

1. ตนเอง         2. เพื่อน        3. ครอบครัว        4. เจา้หนา้ท่ีธนาคาร 
 

เพศ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 
ชาย 61 50 45 36 192 
หญิง 62 63 34 49 208 

รวม 123 113 79 85 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.478  df  3  Sig.966 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
  H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
4 ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 4 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.478 และค่า Sig. = 0.966 ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 นั่น
คือ ยอมรับ H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 4  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.43 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นอายุ การใชบ้ริการบตัรเครดิตของสถาบนัการเงินดงัน้ี 

1. ธนาคารกรุงเทพ    2. ธนาคารไทยพาณิชย ์ 
3. ธนาคารกรุงไทย    4. ธนาคารทหารไทย  
5. ธนาคารกสิกรไทย    6. ธนาคารธนชาติ  
7. ธนาคารยโูอบี    8. ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
9. ธนาคารออมสิน    10. ธนาคารซิต้ีแบงค ์        
11. ธนาคารสแตนดาร์ด ฯ  12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ………......…) 
 

อายุ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
20 - 30 ปี 21 1 13 27 13 -- 35 3 38 7 21 1 70 
31 – 40 ปี 41 7 32 53 40 - 94 7 98 13 41 7 174 
41 – 50 ปี   31 5 18 36 24 - 60 3 68 7 31 5 106 
51 ขึ้นไป 10 3 10 15 11 - 32 2 32 3 10 3 50 

รวม 103 16 73 131 88 - 221 15 236 30 103 16 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.658 df  33  Sig.874 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
 H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 4 
ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 12 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.658 และค่าSig. = 0.874  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่
คือ ยอมรับ H0 แสดงวา่ พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 12  ตวั เป็นอิสระกนั
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ตารางท่ี 4.44 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ านวน 400 คน ดา้นอายุ สมาชิกบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรี
อยธุยาประเภทดงัน้ี 

1. บตัรเครดิตกรุงศรีเอก็ซ์คลูซีฟซิกเนเจอร์   2.  บตัรเครดิต กรุงศรี ซิกเนเจอร์  3. บตัรเครดิต กรุงศรีเจซีบี แพลทินมั  
4. บตัรเครดิต กรุงศรี แพลทินมั    5. บตัรเครดิต กรุงศรี แพลทินมัมาสเตอร์การ์ด 6. บตัรเครดิต กรุงศรี วีซ่ามาสเตอร์การ์ด 
7. บตัรเครดิต สยามทาคาชิมายะวีซ่าเจซีบี   8. บตัรเครดิต สยาม ทาคาชิมายะไฟน์เนส  9. บตัรเครดิต กรุงศรี เลด้ีไทเทเน่ียม 
10.บตัรเครดิต กรุงศรี ดอกเตอร์การ์ด   11. บตัรเครดิต กรุงศรี คอร์ปอเรทการ์ด   12.บตัรเครดิต ทีซีซีพริวิเลจการ์ด 
13. บตัรเครดิต กรุงศรี โฮมโปรคอร์ปอเรท การ์ด   14. บตัรเครดิต โฮมโปรวีซ่า แพลทินมั 15.บตัรเครดิต กรุงศรี แมนเชสเตอร์ยไูนเต็ด 
16. บตัรเครดิต เอไอเอวีซ่าแพลทินมั   17. บตัรเครดิต เอไอเอวีซ่า  18. บตัรเครดิต กรุงศรีอีเพย ์
19. บตัรเครดิต สยามทาคาชิมายะไฟน์เนสอินวิเทชัน่โอนลี 

อายุ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
20 - 30 ปี 13 27 13 - 35 3 38 7 21 1 13 27 13 - 35 3 38 7 5 70 
31 – 40 ปี 32 53 40 - 94 7 98 13 41 7 32 53 40 - 94 7 98 13 11 174 
41 – 50 ปี   18 36 24 - 60 3 68 7 31 5 18 36 24 - 60 3 68 7 10 106 
51 ขึ้นไป 10 15 11 - 32 2 32 3 10 3 10 15 11 - 32 2 32 3 2 50 

รวม 73 131 88 - 221 15 236 30 103 16 73 131 88 - 221 15 236 30 28 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.268  df  54  Sig.939 
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 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
 H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 19 ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง อยา่งนอ้ย 19 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.268 และค่าSig. = 0.939  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ ยอมรับ H0 แสดงวา่ พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิต
ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ท่ีมีต่อพฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 19  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางที่ 4.45 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นอายุ ระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาดงัน้ี 

1.  ไม่เกิน 1 ปี     2. ระยะเวลา 1 – 2 ปี  
3. ระยะเวลา 3 – 5 ปี    4. มากกวา่ 5 ปี 
อายุ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 
20 - 30 ปี 15 19 28 8 70 
31 – 40 ปี 27 61 70 16 174 
41 – 50 ปี   20 29 46 11 106 
51 ขึ้นไป 5 12 22 11 50 

รวม 67 121 166 46 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.774  df  9  Sig.966 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
 H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 4 
ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 4 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 
สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.774 และค่าSig. = 0.966  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ ยอมรับ 
H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อพฤติกรรมตวั
แปรอิสระทั้ง 4  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.46 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นอายุ จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาโดยเฉล่ียต่อเดือน ดงัน้ี 

1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง   2. 1 – 3 คร้ัง 
3. 4 – 6 คร้ัง     4. 7 – 10 คร้ัง  
5. มากกวา่ 10 คร้ัง 
อายุ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 
20 - 30 ปี 0 15 14 27 14 70 
31 – 40 ปี 1 42 28 53 50 174 
41 – 50 ปี   0 28 19 42 17 106 
51 ขึ้นไป 1 10 11 16 12 50 

รวม 2 95 72 138 93 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.618  df  12  Sig.934 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
 H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 5
ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 5 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 
สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.618 และค่าSig. = 0.934  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ ยอมรับ 
H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อพฤติกรรมตวั
แปรอิสระทั้ง 5  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.47 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ด้านอายุ การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาเพื่อส่ิงใดมากท่ีสุด 3 
อนัดบัแรก ดงัน้ี 

1. ร้านอาหาร และสถานบนัเทิงต่างๆ  2. เคร่ืองแต่งกาย และเคร่ืองประดบัต่างๆ  
3. สินคา้เทคโนโลยตี่างๆ เช่น โทรศพัทมื์อถือ  4. เฟอร์นิเจอร์/ของตกแต่งบา้น 
5. ส าหรับการท่องเท่ียว เช่นท่ีพกัโรงแรม       6. เคร่ืองส าอาง และครีมบ ารุงผิวต่างๆ  
7. ช าระค่าสาธารณูปโภค และ ค่าโทรศพัท์  8. ค่าเดินทางเช่น ค่าน ้ามนั ค่าบีทีเอส 
9. ค่ารักษาพยาบาล         10. บริการเบิกเงินสดล่วงหนา้    
11 อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................................... 

อายุ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
20 - 30 ปี 21 1 13 27 13 - 35 3 38 7 5 70 
31 – 40 ปี 41 7 32 53 40 - 94 7 98 13 11 174 
41 – 50 ปี   31 5 18 36 24 - 60 3 68 7 10 106 
51 ขึ้นไป 10 3 10 15 11 - 32 2 32 3 2 50 

รวม 103 16 73 131 88 - 221 15 236 30 28 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.578  df  30  Sig.869 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
  H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
11 ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 11 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.578 และค่า Sig. = 0.869 ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 นั่น
คือ ยอมรับ H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 11  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.48 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นอายุ มูลค่าการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาโดยเฉล่ียต่อเดือน 
ดงัน้ี 

1. นอ้ยกวา่ 3,000 บาท    2. 3,000 – 5,000 บาท  
3. 5,001 – 10,000 บาท   4. 10,001 – 15,000 บาท 
5. 15,001 – 20,000 บาท    6. มากกวา่ 20,000 บาท 
อายุ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 6 

20 - 30 ปี 14 22 17 - 8 1 62 
31 – 40 ปี 33 52 32 - 30 11 158 
41 – 50 ปี   21 35 22 - 30 4 112 
51 ขึ้นไป 7 16 12 - 29 4 68 

รวม 75 125 83 - 97 20 400 

Pearson Chi-Square = Value 9.795  df  15  Sig.857 
 

 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
  H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
6 ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 6 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.795 และค่า Sig. = 0.857 ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 นั่น
คือ ยอมรับ H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 6  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.49 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นอายุ มูลค่าการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาโดยเฉล่ียต่อเดือน 
ดงัน้ี 

1. สร้างเครดิตใหก้บัเรา   2. เหมือนมีเงินไวส้ ารองใชใ้นกรณีฉุกเฉิน 
3. ไดรั้บประโยชน์ตั้งแต่ตอนสมคัร    4. สิทธิประโยชน์ต่างๆ ของบตัรเครดิต 
5. ปลอดภยัในการพกพาและความสะดวกสบาย    6. อ่ืน ระบุ..... 

อายุ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 6 
20 - 30 ปี 12 16 11 18 8 5 70 
31 – 40 ปี 47 39 16 39 17 16 174 
41 – 50 ปี   35 19 12 16 5 19 106 
51 ขึ้นไป 6 8 8 10 2 16 50 

รวม 100 82 47 83 32 56 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.541  df  15  Sig.894 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
  H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
6 ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 6 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.541 และค่า Sig. = 0.894 ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 นั่น
คือ ยอมรับ H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 6  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.50 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นอายุ ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยา ดงัน้ี 

1. ตนเอง         2. เพื่อน        3. ครอบครัว        4. เจา้หนา้ท่ีธนาคาร 
 

อายุ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 
20 - 30 ปี 15 20 16 19 70 
31 – 40 ปี 56 47 33 38 174 
41 – 50 ปี   41 30 17 18 106 
51 ขึ้นไป 11 16 13 10 50 

รวม 123 113 79 85 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.694  df  9  Sig.871 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
  H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
4 ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 4 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.694และค่า Sig. = 0.871 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับ H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 4  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.51 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นสถานภาพ การใชบ้ริการบตัรเครดิตของสถาบนัการเงินดงัน้ี 

1. ธนาคารกรุงเทพ    2. ธนาคารไทยพาณิชย ์ 
3. ธนาคารกรุงไทย    4. ธนาคารทหารไทย  
5. ธนาคารกสิกรไทย    6. ธนาคารธนชาติ  
7. ธนาคารยโูอบี    8. ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
9. ธนาคารออมสิน    10. ธนาคารซิต้ีแบงค ์        
11. ธนาคารสแตนดาร์ด ฯ  12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ………......…) 
 

สถานภาพ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
โสด 32 5 21 36 25 - 60 2 66 10 32 5 114 
สมรส 42 5 33 58 40 - 99 5 101 13 42 5 174 
ห ย่ า ร้ า ง /
ห ม้ า ย /
แยกกนัอยู ่

29 6 19 37 23 - 62 8 69 7 29 6 112 

รวม 103 16 73 131 88 - 221 15 236 30 103 16 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.658  df  22  Sig.933 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
 H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 12
ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 12 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.658 และค่าSig. = 0.933  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่
คือ ยอมรับ H0 แสดงวา่ พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 12  ตวั เป็นอิสระกนั
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ตารางท่ี 4.52 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ านวน 400 คน ดา้นสถานภาพ สมาชิกบตัรเครดิตธนาคาร
กรุงศรีอยธุยาประเภทดงัน้ี 

1. บตัรเครดิตกรุงศรีเอก็ซ์คลูซีฟซิกเนเจอร์   2.  บตัรเครดิต กรุงศรี ซิกเนเจอร์  3. บตัรเครดิต กรุงศรีเจซีบี แพลทินมั  
4. บตัรเครดิต กรุงศรี แพลทินมั    5. บตัรเครดิต กรุงศรี แพลทินมัมาสเตอร์การ์ด 6. บตัรเครดิต กรุงศรี วีซ่ามาสเตอร์การ์ด 
7. บตัรเครดิต สยามทาคาชิมายะวีซ่าเจซีบี   8. บตัรเครดิต สยาม ทาคาชิมายะไฟน์เนส  9. บตัรเครดิต กรุงศรี เลด้ีไทเทเน่ียม 
10.บตัรเครดิต กรุงศรี ดอกเตอร์การ์ด   11. บตัรเครดิต กรุงศรี คอร์ปอเรทการ์ด   12.บตัรเครดิต ทีซีซีพริวิเลจการ์ด 
13. บตัรเครดิต กรุงศรี โฮมโปรคอร์ปอเรท การ์ด   14. บตัรเครดิต โฮมโปรวีซ่า แพลทินมั 15.บตัรเครดิต กรุงศรี แมนเชสเตอร์ยไูนเต็ด 
16. บตัรเครดิต เอไอเอวีซ่าแพลทินมั   17. บตัรเครดิต เอไอเอวีซ่า  18. บตัรเครดิต กรุงศรีอีเพย ์
19. บตัรเครดิต สยามทาคาชิมายะไฟน์เนสอินวิเทชัน่โอนลี 

สถานภา
พ 

ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
โสด 21 36 25 - 60 2 66 10 32 5 21 36 25 - 60 2 66 10 10 114 
สมรส 33 58 40 - 99 5 101 13 42 5 33 58 40 - 99 5 101 13 11 174 
ห ย่ า ร้ า ง /
ห ม้ า ย /
แยกกนัอยู ่

19 37 23 - 62 8 69 7 29 6 19 37 23 - 62 8 69 7 7 112 

รวม 73 131 88 - 221 15 236 30 103 16 73 131 88 - 221 15 236 30 28 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.657  df  36  Sig.864 
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 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
 H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 19 ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง อยา่งนอ้ย 19 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.657 และค่าSig. = 0.864  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ ยอมรับ H0 แสดงวา่ พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิต
ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ท่ีมีต่อพฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 19  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.53 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นสถานภาพ ระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาดงัน้ี 

1.  ไม่เกิน 1 ปี     2. ระยะเวลา 1 – 2 ปี  
3. ระยะเวลา 3 – 5 ปี    4. มากกวา่ 5 ปี 

สถานภาพ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 
โสด 24 33 44 13 114 
สมรส 26 53 77 18 174 
หย่าร้าง/หม้าย/
แยกกนัอยู ่

17 35 45 15 112 

รวม 67 121 166 46 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.618  df  6  Sig.877 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
 H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 4 
ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 4 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 
สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.618 และค่าSig. = 0.877  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ ยอมรับ 
H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อพฤติกรรมตวั
แปรอิสระทั้ง 4  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.54 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นสถานภาพ จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาโดยเฉล่ียต่อเดือน 
ดงัน้ี 

1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง   2. 1 – 3 คร้ัง 
3. 4 – 6 คร้ัง     4. 7 – 10 คร้ัง  
5. มากกวา่ 10 คร้ัง 

สถานภาพ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 
โสด 0 26 17 49 22 114 
สมรส 1 39 28 61 45 174 
หย่าร้าง/หม้าย/
แยกกนัอยู ่

1 30 27 28 26 112 

รวม 2 95 72 138 93 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.631  df  8  Sig.924 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
 H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 5 
ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 5 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 
สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.631 และค่าSig. = 0.924  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ ยอมรับ 
H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อพฤติกรรมตวั
แปรอิสระทั้ง 5  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.55 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นสถานภาพ การใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาเพื่อส่ิงใดมากท่ีสุด 
3 อนัดบัแรก ดงัน้ี 

1. ร้านอาหาร และสถานบนัเทิงต่างๆ  2. เคร่ืองแต่งกาย และเคร่ืองประดบัต่างๆ  
3. สินคา้เทคโนโลยตี่างๆ เช่น โทรศพัทมื์อถือ  4. เฟอร์นิเจอร์/ของตกแต่งบา้น 
5. ส าหรับการท่องเท่ียว เช่นท่ีพกัโรงแรม       6. เคร่ืองส าอาง และครีมบ ารุงผิวต่างๆ  
7. ช าระค่าสาธารณูปโภค และ ค่าโทรศพัท์  8. ค่าเดินทางเช่น ค่าน ้ามนั ค่าบีทีเอส 
9. ค่ารักษาพยาบาล         10. บริการเบิกเงินสดล่วงหนา้    
11 อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................................... 

สถานภาพ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
โสด 32 5 21 36 25 - 60 2 66 10 10 114 
สมรส 42 5 33 58 40 - 99 5 101 13 11 174 
ห ย่ า ร้ า ง /
หมา้ย/แยกกัน
อยู ่

29 6 19 37 23 - 62 8 69 7 7 112 

รวม 103 16 73 131 88 - 221 15 236 30 28 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.677  df  22  Sig.929 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
  H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
11 ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 11 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.677 และค่า Sig. = 0.929 ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 นั่น
คือ ยอมรับ H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 11  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.56 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นสถานภาพ มูลค่าการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาโดยเฉล่ียต่อ
เดือน ดงัน้ี 

1. นอ้ยกวา่ 3,000 บาท    2. 3,000 – 5,000 บาท  
3. 5,001 – 10,000 บาท   4. 10,001 – 15,000 บาท 
5. 15,001 – 20,000 บาท    6. มากกวา่ 20,000 บาท 

สถานภาพ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 6 

โสด 26 26 13 20 4 25 114 
สมรส 49 41 23 42 16 3 174 
ห ย่ า ร้ า ง /
หมา้ย/แยกกนั
อยู ่

25 15 11 21 12 28 112 

รวม 100 82 47 83 32 56 400 

Pearson Chi-Square = Value 9.548  df  10  Sig897 
 

 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
  H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
6 ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 6 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.548 และค่า Sig. = 0.897 ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 นั่น
คือ ยอมรับ H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 6  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.57 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นสถานภาพ มูลค่าการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาโดยเฉล่ียต่อ
เดือน ดงัน้ี 

1. สร้างเครดิตใหก้บัเรา   2. เหมือนมีเงินไวส้ ารองใชใ้นกรณีฉุกเฉิน 
3. ไดรั้บประโยชน์ตั้งแต่ตอนสมคัร    4. สิทธิประโยชน์ต่างๆ ของบตัรเครดิต 
5. ปลอดภยัในการพกพาและความสะดวกสบาย    6. อ่ืน ระบุ..... 

สถานภาพ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 6 

โสด 22 40 26 - 30 4 122 
สมรส 29 41 34 - 20 11 135 
ห ย่ า ร้ า ง /
ห ม้ า ย /
แยกกนัอยู ่

24 36 23 - 55 5 143 

รวม 75 117 83 - 105 20 400 

Pearson Chi-Square = Value 9.581  df  18  Sig.972 
 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
  H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
6 ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 6 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.581 และค่า Sig. = 0.972 ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 นั่น
คือ ยอมรับ H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 6  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.58 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ด้านสถานภาพ ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ดงัน้ี 

1. ตนเอง         2. เพื่อน        3. ครอบครัว        4. เจา้หนา้ท่ีธนาคาร 
 
สถานภาพ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 
โสด 31 38 23 22 114 
สมรส 57 45 28 44 174 
หย่าร้าง/หมา้ย/แยกกัน
อยู ่

35 30 28 19 112 

รวม 123 113 79 85 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.522  df  18  Sig.948 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
  H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
4 ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 4 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.522 และค่า Sig. = 0.948 ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 นั่น
คือ ยอมรับ H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 4  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.59 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด การใชบ้ริการบตัรเครดิตของสถาบนัการเงินดงัน้ี 

1. ธนาคารกรุงเทพ    2. ธนาคารไทยพาณิชย ์ 
3. ธนาคารกรุงไทย    4. ธนาคารทหารไทย  
5. ธนาคารกสิกรไทย    6. ธนาคารธนชาติ  
7. ธนาคารยโูอบี    8. ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
9. ธนาคารออมสิน    10. ธนาคารซิต้ีแบงค ์        
11. ธนาคารสแตนดาร์ด ฯ  12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ………......…) 
 

ระดับ
การศึกษาขั้น

สูงสุด 

ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ต ่ า ก ว่ า
ปริญญาตรี 

24 3 18 33 22 - 56 5 58 8 24 3 96 

ป ริญญาต รี  
หรือเทียบเท่า 

50 8 37 64 43 - 104 6 114 14 50 8 197 

สู ง ก ว่ า
ปริญญาตรี 

29 5 18 34 23 - 61 4 64 8 29 5 107 

รวม 103 16 73 131 88 - 221 15 236 30 103 16 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.391  df  22  Sig.894 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
 H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 12 
ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 12 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.391 และค่าSig. = 0.894  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่
คือ ยอมรับ H0 แสดงวา่ พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 12  ตวั เป็นอิสระกนั
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ตารางท่ี 4.60 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ านวน 400 คน ดา้นระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด สมาชิกบตัร
เครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาประเภทดงัน้ี 

1. บตัรเครดิตกรุงศรีเอก็ซ์คลูซีฟซิกเนเจอร์   2.  บตัรเครดิต กรุงศรี ซิกเนเจอร์  3. บตัรเครดิต กรุงศรีเจซีบี แพลทินมั  
4. บตัรเครดิต กรุงศรี แพลทินมั    5. บตัรเครดิต กรุงศรี แพลทินมัมาสเตอร์การ์ด 6. บตัรเครดิต กรุงศรี วีซ่ามาสเตอร์การ์ด 
7. บตัรเครดิต สยามทาคาชิมายะวีซ่าเจซีบี   8. บตัรเครดิต สยาม ทาคาชิมายะไฟน์เนส  9. บตัรเครดิต กรุงศรี เลด้ีไทเทเน่ียม 
10.บตัรเครดิต กรุงศรี ดอกเตอร์การ์ด   11. บตัรเครดิต กรุงศรี คอร์ปอเรทการ์ด   12.บตัรเครดิต ทีซีซีพริวิเลจการ์ด 
13. บตัรเครดิต กรุงศรี โฮมโปรคอร์ปอเรท การ์ด   14. บตัรเครดิต โฮมโปรวีซ่า แพลทินมั 15.บตัรเครดิต กรุงศรี แมนเชสเตอร์ยไูนเต็ด 
16. บตัรเครดิต เอไอเอวีซ่าแพลทินมั   17. บตัรเครดิต เอไอเอวีซ่า  18. บตัรเครดิต กรุงศรีอีเพย ์
19. บตัรเครดิต สยามทาคาชิมายะไฟน์เนสอินวิเทชัน่โอนลี 

ระดับ
การศึกษาขั้น

สูงสุด 

ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

ต ่ า ก ว่ า
ปริญญาตรี 

18 33 22 - 56 5 58 8 24 3 18 33 22 - 56 5 58 8 7 96 

ป ริญญาต รี  
หรือเทียบเท่า 

37 64 43 - 104 6 114 14 50 8 37 64 43 - 104 6 114 14 12 197 

สู ง ก ว่ า
ปริญญาตรี 

18 34 23 - 61 4 64 8 29 5 18 34 23 - 61 4 64 8 9 107 

รวม 73 131 88 - 221 15 236 30 103 16 73 131 88 - 221 15 236 30 28 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.458  df  36  Sig.968 
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 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
 H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 19 ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง อยา่งนอ้ย 19 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.458 และค่าSig. = 0.968  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ ยอมรับ H0 แสดงวา่ พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิต
ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ท่ีมีต่อพฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 19  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.61 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด ระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรี
อยธุยาดงัน้ี 

1.  ไม่เกิน 1 ปี     2. ระยะเวลา 1 – 2 ปี  
3. ระยะเวลา 3 – 5 ปี    4. มากกวา่ 5 ปี 

ระดับการศึกษาขั้น
สูงสุด 

ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 22 29 37 8 96 
ป ริ ญ ญ า ต รี  ห รื อ
เทียบเท่า 

29 53 89 26 197 

สูงกว่าปริญญาตรี 16 39 40 12 107 
รวม 67 121 166 46 400 

Pearson Chi-Square = Value 9.511  df  6  Sig.931 
 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
 H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 4 
ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 4 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 
สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.511 และค่าSig. = 0.931  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ ยอมรับ 
H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อพฤติกรรมตวั
แปรอิสระทั้ง 4  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.62 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาโดย
เฉล่ียต่อเดือน ดงัน้ี 

1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง   2. 1 – 3 คร้ัง 
3. 4 – 6 คร้ัง     4. 7 – 10 คร้ัง  
5. มากกวา่ 10 คร้ัง 

ระดับการศึกษาขั้น
สูงสุด 

ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 1 18 20 35 22 96 
ป ริ ญ ญ า ต รี  ห รื อ
เทียบเท่า 

1 57 39 62 38 197 

สูงกว่าปริญญาตรี 0 20 13 41 33 107 
รวม 2 95 72 138 93 400 

Pearson Chi-Square = Value 9.540  df  18  Sig.964 
 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
 H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 5 
ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 5 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 
สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.540 และค่าSig. = 0.964  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ ยอมรับ 
H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อพฤติกรรมตวั
แปรอิสระทั้ง 5  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.63 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด การใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาเพื่อ
ส่ิงใดมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี 

1. ร้านอาหาร และสถานบนัเทิงต่างๆ  2. เคร่ืองแต่งกาย และเคร่ืองประดบัต่างๆ  
3. สินคา้เทคโนโลยตี่างๆ เช่น โทรศพัทมื์อถือ  4. เฟอร์นิเจอร์/ของตกแต่งบา้น 
5. ส าหรับการท่องเท่ียว เช่นท่ีพกัโรงแรม       6. เคร่ืองส าอาง และครีมบ ารุงผิวต่างๆ  
7. ช าระค่าสาธารณูปโภค และ ค่าโทรศพัท์  8. ค่าเดินทางเช่น ค่าน ้ามนั ค่าบีทีเอส 
9. ค่ารักษาพยาบาล         10. บริการเบิกเงินสดล่วงหนา้    
11 อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................................... 

ระดับการศึกษาขั้น
สูงสุด 

ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 24 3 18 33 22 - 56 5 58 8 7 96 
ปริญญาต รี  ห รือ
เทียบเท่า 

50 8 37 64 43 - 104 6 114 14 12 197 

สูงกว่าปริญญาตรี 29 5 18 34 23 - 61 4 64 8 9 107 
รวม 103 16 73 131 88 - 221 15 236 30 28 400 

Pearson Chi-Square = Value 9.441  df  20  Sig.875 
 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
  H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
11 ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 11 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.441และค่า Sig. = 0.875 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับ H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 11  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.64 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ด้านระดับการศึกษาขั้นสูงสุด มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรี
อยธุยาโดยเฉล่ียต่อเดือน ดงัน้ี 

1. นอ้ยกวา่ 3,000 บาท    2. 3,000 – 5,000 บาท  
3. 5,001 – 10,000 บาท   4. 10,001 – 15,000 บาท 
5. 15,001 – 20,000 บาท    6. มากกวา่ 20,000 บาท 

ระดับการศึกษา
ขั้นสูงสุด 

ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 6 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 20 25 12 16 9 14 96 
ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

44 39 21 43 15 35 197 

สูงกว่าปริญญาตรี 36 18 14 24 8 7 107 
รวม 100 82 47 83 32 56 400 

Pearson Chi-Square = Value 9.548  df  10  Sig.834 
 

 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
  H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
6 ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 6 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.548 และค่า Sig. = 0.834 ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 นั่น
คือ ยอมรับ H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 6  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.65 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ด้านระดับการศึกษาขั้นสูงสุด มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรี
อยธุยาโดยเฉล่ียต่อเดือน ดงัน้ี 

1. สร้างเครดิตใหก้บัเรา                2. เหมือนมีเงินไวส้ ารองใชใ้นกรณีฉุกเฉิน 
3. ไดรั้บประโยชน์ตั้งแต่ตอนสมคัร    4. สิทธิประโยชน์ต่างๆ ของบตัรเครดิต 
5. ปลอดภยัในการพกพาและความสะดวกสบาย    6. อ่ืน ระบุ..... 

ระดับการศึกษา
ขั้นสูงสุด 

ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 6 
ต ่ าก ว่าปริญญา
ตรี 

18 29 21 - 30 20 118 

ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

41 30 40 - 40 10 161 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

16 36 22 - 40 7 121 

รวม 75 95 83 - 110 37 400 

Pearson Chi-Square = Value 9.718  df  10  Sig.940 
 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
 H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 6 
ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 6 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.718 และค่า Sig. = 0.940 ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 นั่น
คือ ยอมรับ H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 6  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.66 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บตัรเครดิตธนาคาร
กรุงศรีอยธุยา ดงัน้ี 

1. ตนเอง         2. เพื่อน        3. ครอบครัว        4. เจา้หนา้ท่ีธนาคาร 
 

ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 28 36 17 15 96 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 55 53 45 44 197 
สูงกว่าปริญญาตรี 40 24 17 26 107 

รวม 123 113 79 85 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.325 df  18  Sig.947 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
 H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 4
ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 4ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.325 และค่า Sig. = 0.947 ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 นั่น
คือ ยอมรับ H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.67 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นอาชีพ การใชบ้ริการบตัรเครดิตของสถาบนัการเงินดงัน้ี 

1. ธนาคารกรุงเทพ    2. ธนาคารไทยพาณิชย ์ 
3. ธนาคารกรุงไทย    4. ธนาคารทหารไทย  
5. ธนาคารกสิกรไทย    6. ธนาคารธนชาติ  
7. ธนาคารยโูอบี    8. ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
9. ธนาคารออมสิน    10. ธนาคารซิต้ีแบงค ์        
11. ธนาคารสแตนดาร์ด ฯ  12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ………......…) 
 

อาชีพ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
พ นั ก ง า น
บริษทัเอกชน 

20 3 16 32 18 - 50 4 51 6 20 3 87 

ข้าราชการ /
พ นั ก ง า น
รัฐวิสาหกิจ 

50 9 34 61 44 - 104 7 117 14 50 9 196 

ธุ ร กิ จ
ส่ ว น ตั ว /
อาชีพอิสระ 

33 4 23 38 26 - 67 4 68 10 33 4 117 

รวม 103 16 73 131 88 - 221 15 236 30 103 16 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.748  df  22  Sig.977 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
 H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 12
ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 12 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.748 และค่าSig. = 0.977 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับ H0 แสดงวา่ พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 12  ตวั เป็นอิสระกนั
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ตารางท่ี 4.68 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ านวน 400 คน ดา้นอาชีพ  สมาชิกบตัรเครดิตธนาคารกรุง
ศรีอยธุยาประเภทดงัน้ี 

1. บตัรเครดิตกรุงศรีเอก็ซ์คลูซีฟซิกเนเจอร์   2.  บตัรเครดิต กรุงศรี ซิกเนเจอร์  3. บตัรเครดิต กรุงศรีเจซีบี แพลทินมั  
4. บตัรเครดิต กรุงศรี แพลทินมั    5. บตัรเครดิต กรุงศรี แพลทินมัมาสเตอร์การ์ด 6. บตัรเครดิต กรุงศรี วีซ่ามาสเตอร์การ์ด 
7. บตัรเครดิต สยามทาคาชิมายะวีซ่าเจซีบี   8. บตัรเครดิต สยาม ทาคาชิมายะไฟน์เนส  9. บตัรเครดิต กรุงศรี เลด้ีไทเทเน่ียม 
10.บตัรเครดิต กรุงศรี ดอกเตอร์การ์ด   11. บตัรเครดิต กรุงศรี คอร์ปอเรทการ์ด   12.บตัรเครดิต ทีซีซีพริวิเลจการ์ด 
13. บตัรเครดิต กรุงศรี โฮมโปรคอร์ปอเรท การ์ด   14. บตัรเครดิต โฮมโปรวีซ่า แพลทินมั 15.บตัรเครดิต กรุงศรี แมนเชสเตอร์ยไูนเต็ด 
16. บตัรเครดิต เอไอเอวีซ่าแพลทินมั   17. บตัรเครดิต เอไอเอวีซ่า  18. บตัรเครดิต กรุงศรีอีเพย ์
19. บตัรเครดิต สยามทาคาชิมายะไฟน์เนสอินวิเทชัน่โอนลี 

อาชีพ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
พ นั ก ง า น
บริษทัเอกชน 

16 32 18 - 50 4 51 6 20 3 16 32 18 - 50 4 51 6 6 87 

ข้ า ร า ช ก า ร /
พ นั ก ง า น
รัฐวิสาหกิจ 

34 61 44 - 104 7 117 14 50 9 34 61 44 - 104 7 117 14 15 196 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

23 38 26 - 67 4 68 10 33 4 23 38 26 - 67 4 68 10 7 117 

รวม 73 131 88 - 221 15 236 30 103 16 73 131 88 - 221 15 236 30 28 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.571  df  36  Sig.962 
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 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
 H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 19 ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง อยา่งนอ้ย 19 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.571 และค่าSig. = 0.962  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ ยอมรับ H0 แสดงวา่ พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิต
ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ท่ีมีต่อพฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 19  ตวั เป็นอิสระกนั 
 
 



91 
 

ตารางท่ี 4.69 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นอาชีพ ระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาดงัน้ี 

1.  ไม่เกิน 1 ปี     2. ระยะเวลา 1 – 2 ปี  
3. ระยะเวลา 3 – 5 ปี    4. มากกวา่ 5 ปี 

อาชีพ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 
พนกังานบริษทัเอกชน 13 30 34 10 87 
ข้ า ร า ช ก า ร / พ นั ก ง า น
รัฐวิสาหกิจ 30 54 86 26 196 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 24 37 46 10 117 

รวม 67 121 166 46 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.521  df  6  Sig.937 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
 H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 4 
ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 4 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 
สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.521 และค่าSig. = 0.937  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ ยอมรับ 
H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อพฤติกรรมตวั
แปรอิสระทั้ง 4  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.70 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นอาชีพ จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาโดยเฉล่ียต่อเดือน ดงัน้ี 

1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง   2. 1 – 3 คร้ัง 
3. 4 – 6 คร้ัง     4. 7 – 10 คร้ัง  
5. มากกวา่ 10 คร้ัง 

อาชีพ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 
พนกังานบริษทัเอกชน 0 19 20 27 21 87 
ข้ า ร า ช ก า ร /พนั ก ง า น
รัฐวิสาหกิจ 2 50 33 65 46 196 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 0 26 19 46 26 117 

รวม 2 95 72 138 93 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.531 df  10  Sig.942 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
 H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 5
ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 5 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 
สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.531 และค่าSig. = 0.942  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ ยอมรับ 
H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อพฤติกรรมตวั
แปรอิสระทั้ง 5  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.71 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นอาชีพ การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาเพื่อส่ิงใดมากท่ีสุด 3 
อนัดบัแรก ดงัน้ี 

1. ร้านอาหาร และสถานบนัเทิงต่างๆ  2. เคร่ืองแต่งกาย และเคร่ืองประดบัต่างๆ  
3. สินคา้เทคโนโลยตี่างๆ เช่น โทรศพัทมื์อถือ  4. เฟอร์นิเจอร์/ของตกแต่งบา้น 
5. ส าหรับการท่องเท่ียว เช่นท่ีพกัโรงแรม       6. เคร่ืองส าอาง และครีมบ ารุงผิวต่างๆ  
7. ช าระค่าสาธารณูปโภค และ ค่าโทรศพัท์  8. ค่าเดินทางเช่น ค่าน ้ามนั ค่าบีทีเอส 
9. ค่ารักษาพยาบาล         10. บริการเบิกเงินสดล่วงหนา้    
11 อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................................... 

อาชีพ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
พนกังานบริษทัเอกชน 20 3 16 32 18 - 50 4 51 6 6 87 
ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 50 9 34 61 44 - 104 7 117 14 15 196 
ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพ
อิสระ 

33 4 23 38 26 - 67 4 68 10 7 117 

รวม 103 16 73 131 88 - 221 15 236 30 28 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.458  df  22  Sig.849 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
  H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
11 ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 11 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.458 และค่า Sig. = 0.849 ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 นั่น
คือ ยอมรับ H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 11  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.72 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นอาชีพ มูลค่าการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาโดยเฉล่ียต่อเดือน 
ดงัน้ี 

1. นอ้ยกวา่ 3,000 บาท    2. 3,000 – 5,000 บาท  
3. 5,001 – 10,000 บาท   4. 10,001 – 15,000 บาท 
5. 15,001 – 20,000 บาท    6. มากกวา่ 20,000 บาท 

อาชีพ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 6 
พนกังานบริษทัเอกชน 21 17 8 26 12 3 87 
ข้ า ร า ช ก า ร / พ นั ก ง า น
รัฐวิสาหกิจ 40 34 19 40 12 51 196 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 39 31 20 17 8 2 117 

รวม 100 82 47 83 32 56 400 

Pearson Chi-Square = Value 9.654  df  10  Sig.918 
 

 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
  H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
6 ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 6 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.654 และค่า Sig. = 0.918 ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 นั่น
คือ ยอมรับ H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 6  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.73 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นอาชีพ มูลค่าการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาโดยเฉล่ียต่อเดือน 
ดงัน้ี 

1. สร้างเครดิตใหก้บัเรา    2. เหมือนมีเงินไวส้ ารองใชใ้นกรณีฉุกเฉิน 
3. ไดรั้บประโยชน์ตั้งแต่ตอนสมคัร    4. สิทธิประโยชน์ต่างๆ ของบตัรเครดิต 
5. ปลอดภยัในการพกพาและความสะดวกสบาย    6. อ่ืน ระบุ..... 

อาชีพ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 6 
พนกังานบริษทัเอกชน 16 27 15 - 51 5 114 
ข้ า ร า ช ก า ร / พ นั ก ง า น
รัฐวิสาหกิจ 39 26 46 - 50 8 169 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 20 38 22 - 30 7 117 

รวม 75 91 83 - 131 20 400 

Pearson Chi-Square = Value 9.610  df  12  Sig.923 
 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
  H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
6 ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 6 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.610 และค่า Sig. = 0.923 ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 นั่น
คือ ยอมรับ H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 6  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.74 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นอาชีพ ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยา ดงัน้ี 

1. ตนเอง         2. เพื่อน        3. ครอบครัว        4. เจา้หนา้ท่ีธนาคาร 
 
อาชีพ ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 
พนกังานบริษทัเอกชน 28 21 11 27 87 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 52 55 46 43 196 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 43 37 22 15 117 

รวม 123 113 79 85 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.659  df  18  Sig.991 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
  H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
4 ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 4 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.659 และค่า Sig. = 0.991 ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 นั่น
คือ ยอมรับ H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 4  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.75 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นรายไดต่้อเดือน การใชบ้ริการบตัรเครดิตของสถาบนัการเงินดงัน้ี 

1. ธนาคารกรุงเทพ    2. ธนาคารไทยพาณิชย ์ 
3. ธนาคารกรุงไทย    4. ธนาคารทหารไทย  
5. ธนาคารกสิกรไทย    6. ธนาคารธนชาติ  
7. ธนาคารยโูอบี    8. ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
9. ธนาคารออมสิน    10. ธนาคารซิต้ีแบงค ์        
11. ธนาคารสแตนดาร์ด ฯ  12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ………......…) 
 

รายได้ต่อ
เดือน 

ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1 5 ,0 0 0  – 
30,000 บาท 

14 4 15 19 16 - 34 2 33 5 14 4 62 

3 0 ,0 0 1  – 
50,000 บาท 

49 6 36 67 43 - 106 8 114 13 49 6 193 

ม า ก ก ว่ า 
50,000 บาท 

40 6 22 45 29 - 81 5 89 12 40 6 145 

รวม 103 16 73 131 88 - 221 15 236 30 103 16 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.587  df  22  Sig.897 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
 H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 12 
ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 12 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.587 และค่าSig. = 0.897 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับ H0 แสดงวา่ พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 12  ตวั เป็นอิสระกนั
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ตารางท่ี 4.76 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ านวน 400 คน ดา้นรายไดต้่อเดือน  สมาชิกบตัรเครดิต
ธนาคารกรุงศรีอยธุยาประเภทดงัน้ี 

1. บตัรเครดิตกรุงศรีเอก็ซ์คลูซีฟซิกเนเจอร์   2.  บตัรเครดิต กรุงศรี ซิกเนเจอร์  3. บตัรเครดิต กรุงศรีเจซีบี แพลทินมั  
4. บตัรเครดิต กรุงศรี แพลทินมั    5. บตัรเครดิต กรุงศรี แพลทินมัมาสเตอร์การ์ด 6. บตัรเครดิต กรุงศรี วีซ่ามาสเตอร์การ์ด 
7. บตัรเครดิต สยามทาคาชิมายะวีซ่าเจซีบี   8. บตัรเครดิต สยาม ทาคาชิมายะไฟน์เนส  9. บตัรเครดิต กรุงศรี เลด้ีไทเทเน่ียม 
10.บตัรเครดิต กรุงศรี ดอกเตอร์การ์ด   11. บตัรเครดิต กรุงศรี คอร์ปอเรทการ์ด   12.บตัรเครดิต ทีซีซีพริวิเลจการ์ด 
13. บตัรเครดิต กรุงศรี โฮมโปรคอร์ปอเรท การ์ด   14. บตัรเครดิต โฮมโปรวีซ่า แพลทินมั 15.บตัรเครดิต กรุงศรี แมนเชสเตอร์ยไูนเต็ด 
16. บตัรเครดิต เอไอเอวีซ่าแพลทินมั   17. บตัรเครดิต เอไอเอวีซ่า  18. บตัรเครดิต กรุงศรีอีเพย ์
19. บตัรเครดิต สยามทาคาชิมายะไฟน์เนสอินวิเทชัน่โอนลี 

รายได้ต่อ
เดือน 

ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
1 5 ,0 0 0  – 
30,000 บาท 

15 19 16  34 2 33 5 14 4 15 19 16  34 2 33 5 6 62 

3 0 ,0 0 1  – 
50,000 บาท 

36 67 43  106 8 114 13 49 6 36 67 43  106 8 114 13 13 193 

ม า ก ก ว่ า 
50,000 บาท 

22 45 29  81 5 89 12 40 6 22 45 29  81 5 89 12 9 145 

รวม 73 131 88  221 15 236 30 103 16 73 131 88  221 15 236 30 28 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.618  df  36  Sig.944 
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 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
 H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 19 ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง อยา่งนอ้ย 19 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.618 และค่าSig. = 0.944 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ ยอมรับ H0 แสดงวา่ พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิต
ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ท่ีมีต่อพฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 19  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.77 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นรายไดต้่อเดือน ระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาดงัน้ี 

1.  ไม่เกิน 1 ปี     2. ระยะเวลา 1 – 2 ปี  
3. ระยะเวลา 3 – 5 ปี    4. มากกวา่ 5 ปี 

รายได้ต่อเดือน ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 
15,000 – 30,000 บาท 13 17 28 4 62 
30,001 – 50,000 บาท 33 57 82 21 193 
มากกว่า 50,000 บาท 21 47 56 21 145 

รวม 67 121 166 46 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.678  df  6 Sig.964 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
 H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 4 
ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 4 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 
สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.678 และค่าSig. = 0.964  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ ยอมรับ 
H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อพฤติกรรมตวั
แปรอิสระทั้ง 4  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.78 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นรายไดต้่อเดือน จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาโดยเฉล่ียต่อ
เดือน ดงัน้ี 

1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง   2. 1 – 3 คร้ัง 
3. 4 – 6 คร้ัง     4. 7 – 10 คร้ัง  
5. มากกวา่ 10 คร้ัง 

รายได้ต่อเดือน ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 
15,000 – 30,000 
บาท 

1 16 11 20 14 62 

30,001 – 50,000 
บาท 

1 44 28 65 55 193 

มากกว่า 50,000 
บาท 

0 35 33 53 24 145 

รวม 2 95 72 138 93 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.554  df  8  Sig.911 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
 H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 5 
ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 5 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 
สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.554 และค่าSig. = 0.911  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ ยอมรับ 
H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อพฤติกรรมตวั
แปรอิสระทั้ง 5  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.79 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นรายไดต้่อเดือน การใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาเพื่อส่ิงใดมาก
ท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี 

1. ร้านอาหาร และสถานบนัเทิงต่างๆ  2. เคร่ืองแต่งกาย และเคร่ืองประดบัต่างๆ  
3. สินคา้เทคโนโลยตี่างๆ เช่น โทรศพัทมื์อถือ  4. เฟอร์นิเจอร์/ของตกแต่งบา้น 
5. ส าหรับการท่องเท่ียว เช่นท่ีพกัโรงแรม       6. เคร่ืองส าอาง และครีมบ ารุงผิวต่างๆ  
7. ช าระค่าสาธารณูปโภค และ ค่าโทรศพัท์  8. ค่าเดินทางเช่น ค่าน ้ามนั ค่าบีทีเอส 
9. ค่ารักษาพยาบาล         10. บริการเบิกเงินสดล่วงหนา้    
11 อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................................... 

รายได้ต่อ
เดือน 

ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
1 5 ,0 0 0  – 
30,000 บาท 

14 4 15 19 16 - 34 2 33 5 6 62 

3 0 ,0 0 1  – 
50,000 บาท 

49 6 36 67 43 - 106 8 114 13 13 193 

ม า ก ก ว่ า 
50,000 บาท 

40 6 22 45 29 - 81 5 89 12 9 145 

รวม 103 16 73 131 88 - 221 15 236 30 28 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.354  df  20  Sig.847 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
  H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
11 ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 11 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.354 และค่า Sig. = 0.874 ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 นั่น
คือ ยอมรับ H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 11  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.80 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นรายไดต้่อเดือน มูลค่าการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาโดยเฉล่ีย
ต่อเดือน ดงัน้ี 

1. นอ้ยกวา่ 3,000 บาท    2. 3,000 – 5,000 บาท  
3. 5,001 – 10,000 บาท   4. 10,001 – 15,000 บาท 
5. 15,001 – 20,000 บาท    6. มากกวา่ 20,000 บาท 

รายได้ต่อเดือน   ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 6 
15 ,000 – 30 ,000 
บาท 

14 18 5 11 3 11 62 

30 ,001 – 50 ,000 
บาท 

46 35 24 46 11 31 193 

มากกว่ า  50 ,000 
บาท 

40 29 18 26 18 14 145 

รวม 100 82 47 83 32 56 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.418  df  10  Sig.934 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
  H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
6 ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 6 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.418 และค่า Sig. = 0.934 ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 นั่น
คือ ยอมรับ H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 6  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.81 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นรายไดต้่อเดือน มูลค่าการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาโดยเฉล่ีย
ต่อเดือน ดงัน้ี 

1. สร้างเครดิตใหก้บัเรา   2. เหมือนมีเงินไวส้ ารองใชใ้นกรณีฉุกเฉิน 
3. ไดรั้บประโยชน์ตั้งแต่ตอนสมคัร    4. สิทธิประโยชน์ต่างๆ ของบตัรเครดิต 
5. ปลอดภยัในการพกพาและความสะดวกสบาย    6. อ่ืน ระบุ..... 

รายได้ต่อเดือน ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 5 6 

15,000 – 30,000 
บาท 

8 22 13 - 34 3 80 

30,001 – 50,000 
บาท 

39 53 41 - 30 10 173 

มากกว่า 50,000 
บาท 

28 43 29 - 40 7 147 

รวม 75 118 83 - 104 20 400 

Pearson Chi-Square = Value 9.774  df  18  Sig.967 
 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
  H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
6 ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 6 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.774และค่า Sig. = 0.967 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับ H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 6  ตวั เป็นอิสระกนั 
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ตารางท่ี 4.82 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ านวน 400 คน ดา้นรายไดต้่อเดือน ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ดงัน้ี 

1. ตนเอง         2. เพื่อน        3. ครอบครัว        4. เจา้หนา้ท่ีธนาคาร 
 

รายได้ต่อเดือน ระดับความคิดเห็น รวม 

1 2 3 4 
15,000 – 30,000 บาท 16 23 12 11 62 
30,001 – 50,000 บาท 57 55 34 47 193 
มากกวา่ 50,000 บาท 50 35 33 27 145 

รวม 123 113 79 85 400 
Pearson Chi-Square = Value 9.527 df  18  Sig.936 

 
 จากตารางพบวา่ค่า Model Chi-Square ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
 H0 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 4 
ตวั เป็นอิสระกนั 
 H1 : พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตวัแปรอิสระทั้ง 
อยา่งนอ้ย 4 ตวั ไม่เป็นอิสระกนั 

สถิติทดสอบ Model Chi-Square = 9.527 และค่า Sig. = 0.936 ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 นั่น
คือ ยอมรับ H0 แสดงว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมตวัแปรอิสระทั้ง 4  ตวั เป็นอิสระกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

คุณภาพการบริการและพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาจะน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต ธนาคารกรุง
ศรีอยธุยา ในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี  

 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 400 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่มีรายละเอียดดงัน้ี 

5.1.1.1  เพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 และ
เพศชาย จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 ตามล าดบั 

5.1.1.2 อายุ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.5 รองลงมา 41 – 50 ปี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 อายรุะหวา่ง 20 - 30 ปีจ านวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.5 และ 51 ขึ้นไป จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ตามล าดบั 

5.1.1.3 สถานภาพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพ สมรส จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.5 รองลงมา โสด จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 และ หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จ านวน 
112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 ตามล าดบั 

5.1.1.4 ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน
107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 ตามล าดบั 

5.1.1.5 อาชีพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 196 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมา ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ  จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 
และพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 ตามล าดบั 

5.1.1.6 รายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 30,001  – 50,000 บาท 
จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.2 รองลงมา มากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.3 และ15,000 – 30,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ตามล าดบั 

 
 



5.1.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยาของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

5.1.2.1 การใชบ้ริการบตัรเครดิตของสถาบนัการเงิน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชบ้ริการบตัร
เครดิตของสถาบนัการเงินใดบา้ง ธนาคารออมสิน จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 รองลงมา 
ธนาคารกสิกรไทย จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 อนัดบัสุดทา้ยธนาคารยโูอบี ไม่มีผูใ้ชบ้ริการ 
ตามล าดบั 

5.1.2.2 สมาชิกบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาประเภทใด กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สมาชิก
บตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาประเภทใดบา้ง บตัรเครดิต สยามทาคาชิมายะวีซ่าเจซีบี , บตัร
เครดิต เอไอเอวีซ่า จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6  รองลงมา บตัรเครดิต กรุงศรี แพลทินัม
มาสเตอร์การ์ด จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 อนัดบัสุดทา้ยบตัรเครดิต กรุงศรี แพลทินมั ไม่
มีผูใ้ชบ้ริการ ตามล าดบั 

5.1.2.3 ระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
ระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา  ระยะเวลา 3 – 5 ปี จ านวน 166 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.5  รองลงมา ระยะเวลา 1 – 2 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 และมากกวา่ 5 ปี 
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ตามล าดบั  

5.1.2.4 จ านวนคร้ังท่ีใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาโดยเฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่จ านวนคร้ังท่ีใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาโดยเฉล่ียต่อเดือน 7 – 10 คร้ัง จ านวน 
138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5  รองลงมา 1 – 3 คร้ัง จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 และนอ้ยกวา่ 1 
คร้ัง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 

5.1.2.5 การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาเพื่อส่ิงใดมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่การใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาเพื่อส่ิงใดมากท่ีสุด 3 อนัดบั
แรก ค่ารักษาพยาบาล จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1  รองลงมา ช าระค่าสาธารณูปโภค และ 
ค่าโทรศพัท ์จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 อนัดบัสุดทา้ยบตัรเครดิต เคร่ืองส าอาง และครีม
บ ารุงผิวต่างๆ ไม่มีผูใ้ชบ้ริการ ตามล าดบั 

5.1.2.6 การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาโดยเฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่จ ามูลค่าการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาโดยเฉล่ียต่อเดือน 5,001 – 10,000 
บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ25.0รองลงมา 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.7 และ15,001 – 20,000 บาท  จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดบั 

5.1.2.7 การใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหตุผลใดถึงใช้
บตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ปลอดภยัในการพกพาและความสะดวกสบาย  จ านวน 226 



คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมา เหมือนมีเงินไวส้ ารองใชใ้นกรณีฉุกเฉิน จ านวน 125 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.6 และอ่ืนๆ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั 

5.1.2.8 ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตนเอง จ านวน 123 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.8 รองลงมา เพื่อน จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 และครอบครัว จ านวน 79 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.8 ตามล าดบั  

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
คือ การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (assurance)  อยูใ่นปานกลาง รองลงมา คือ การตอบสนองต่อลูกคา้ 
(responsiveness) อยู่ในระดับปานกลาง และการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (empathy) อยู่ในระดบัปาน
กลาง ตามล าดบั 

 5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
  5.1.4.1 คุณภาพการบริการบตัรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  ในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด  อาชีพ 
แตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการไม่แตกต่างกัน และผูใ้ช้บริการท่ีมี อายุ 
สถานภาพ รายไดต้่อเดือน แตกต่างกนัเน่ืองจากมีความคิดเห็นแตกต่างกัน ค่า Sig น้อยกว่า 0.05 
ตามล าดบั 

 5.1.4.2 จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับ
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา พบว่า พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ
บตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา มีผลดงัน้ี 

เพศ พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรี
อยธุยา ไดแ้ก่ การใชบ้ริการบตัรเครดิตของสถาบนัการเงิน  สมาชิกบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
ระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยา  จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุง
ศรีอยุธยาโดยเฉล่ียต่อเดือน  การใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาเพื่อส่ิงใดมากท่ีสุด 3 
อนัดบัแรก   มูลค่าการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาโดยเฉล่ียต่อเดือน   เหตุผลใดถึง
ใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรี
อยธุยา ทั้ง 8 ตวั มีพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา  



อายุ พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรี
อยธุยา ไดแ้ก่ การใชบ้ริการบตัรเครดิตของสถาบนัการเงิน  สมาชิกบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
ระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยา  จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุง
ศรีอยุธยาโดยเฉล่ียต่อเดือน  การใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาเพื่อส่ิงใดมากท่ีสุด 3 
อนัดบัแรก   มูลค่าการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาโดยเฉล่ียต่อเดือน   เหตุผลใดถึง
ใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรี
อยธุยา ทั้ง 8 ตวั มีพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา  

สถานภาพ พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา ไดแ้ก่ การใชบ้ริการบตัรเครดิตของสถาบนัการเงิน  สมาชิกบตัรเครดิตธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา  ระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ตัรเครดิต
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาโดยเฉล่ียต่อเดือน  การใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาเพื่อส่ิงใด
มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก   มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาโดยเฉล่ียต่อเดือน   
เหตุผลใดถึงใช้บตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บตัรเครดิต
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ทั้ง 8 ตวั มีพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา  

ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบัตร
เครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ไดแ้ก่ การใชบ้ริการบตัรเครดิตของสถาบนัการเงิน  สมาชิกบตัร
เครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา  ระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จ านวน
คร้ังท่ีใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาโดยเฉล่ียต่อเดือน  การใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตธนาคารกรุง
ศรีอยุธยาเพื่อส่ิงใดมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก   มูลค่าการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา
โดยเฉล่ียต่อเดือน   เหตุผลใดถึงใช้บัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  ผูมี้อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา ทั้ง 8 ตวั มีพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของ
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา  

อาชีพ พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา ไดแ้ก่ การใช้บริการบตัรเครดิตของสถาบนัการเงิน  สมาชิกบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรี
อยุธยา  ระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จ านวนคร้ังท่ีใช้บตัรเครดิต
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาโดยเฉล่ียต่อเดือน  การใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาเพื่อ ส่ิงใด
มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก   มูลค่าการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาโดยเฉล่ียต่อเดือน   
เหตุผลใดถึงใช้บตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บตัรเครดิต
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ทั้ง 8 ตวั มีพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา  



รายได้ต่อเดือน พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบัตรเครดิตของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ได้แก่ การใช้บริการบตัรเครดิตของสถาบันการเงิน  สมาชิกบตัรเครดิต
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา  ระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยา  จ านวนคร้ังท่ีใช้
บตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาโดยเฉล่ียต่อเดือน  การใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา
เพื่อส่ิงใดมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก   มูลค่าการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยาโดยเฉล่ีย
ต่อเดือน   เหตุผลใดถึงใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา  ผู ้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัร
เครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา ทั้ง 8 ตวั มีพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรี
อยธุยา 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามรถอภิปรายผลได้ดังนี ้
 5.2.1 คุณภาพการใช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยาของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมาก
ไปหาน้อย คือ การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (assurance)  อยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมา คือ การ
ตอบสนองต่อลูกคา้ (responsiveness) อยู่ในระดบัปานกลางการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (empathy) อยู่
ในระดับ ปานกลาง และความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) อยู่ในระดับน้อยตามล าดับ 
สอดคลอ้งในท านองเดีวกันกบังานวิจยัของ   ชลธิชา ศรีบ ารุง (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพการ
ให้บริการของธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหัวฬ่อ จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า ผูรั้บบริการมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธนาคารกรุงเทพสาขาดอนหัวฬ่อ จังหวดัชลบุรี ใน
ภาพรวม อยู่ในระดบั ปานกลาง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สินีนาฏ  คุรุกิจวาณิชย ์ (2558)  
ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อคุณภาพบริการของธนาคาร เพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความตั้งใจใน
การใชบ้ริการในระดบัปานกลางในทุกดา้น ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ไวว้างใจ ดา้น ความสามารถในการ
ให้บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความมีอธัยาศยั ดา้นการตอบสนองความ ตอ้งการของลูกคา้ 
ดา้นการเขา้ใจลูกคา้ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นความปลอดภยั ดา้นการสร้าง บริการให้เป็นท่ีรู้จกั 
และด้านการเขา้ถึงลูกคา้ ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า การใช้บริการของพนักงานของธนาคารกรุงศรี
อยุธยามีการแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย อีกทั้งยงัมีอุปกรณ์การให้บริการท่ีทนัสมยั มีความ
เช่ือถือไวว้างใจได้  ในส่วนของการให้บริการพนักงานของ ธนาคารกรุงศรีอยุธยาสามารถให้ 
ค  าแนะน าและตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ได ้อยา่งถูกตอ้งทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูใ้ชบ้ริการในปัจจุบนักลา้
แสดงออกมากกวา่แต่ก่อน 



ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูมี้รายไดสู้งมีความคาดหวงัเก่ียวกบัการบริการท่ีสูงกวา่ผูท่ี้มีรายไดต้ ่า 
ผูท่ี้มีอายุมากย่อมมีประสบการณ์มากกว่าผูมี้อายุน้อยจึงส่งผลต่อความคิดเห็นในการเลือกใช้
บริการบตัรเครดิตสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิติพฒัน์ สกูลเกรียงไก (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยั
เลือกในคร้ังน้ี คือผูใ้ชบ้ริการธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคลทั้งทางด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ต่อเดือนต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัย
ทางการตลาดต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นเพศ ท่ีใชบ้ริการไม่ต่างกนั ส่วน
ปัจจยัดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้เหตุผลท่ีใชบ้ริการ ธนาคารพาณิชยมี์ความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเขา้ใช้บริการธนาคารพาณิชย ์ดา้นความถ่ี ดา้น ช่วงเวลา และดา้นประเภทบริการ 
ด้านลักษณะการใช้บริการ ด้านเหตุผลท่ีใช้ธนาคารพาณิชย์น้ี ส่วน ปัจจัยด้านเพศและระดับ
การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สินีนาฏ  คุรุกิจวาณิชย ์ (2558) 
ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ SME ของธนาคารกสิกรไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ เป็นผูช้ายจ านวนร้อยละ 52.50 และ เพศหญิง จ านวนร้อยละ 47.50 
มีช่วงอายุระหว่าง 46-50 ปี มากท่ีสุด ส่วนมากสมรสแลว้ วุฒติการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 
51.75 ลกัษณะธุรกิจส่วนมาก เป็นบริษทัจ ากดั ประเภทธุรกิจดา้นการผลิตเป็นส่วนมาก ปัญหาท่ี
ประสบในการยื่นกูสิ้นเช่ือส่วนมาก ประสบปัญหา อตัราดอกเบ้ียสูง ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
รายได ้และการบริการ มีผลต่อการ ตดัสินใจใช้บริการดา้นสินเช่ือ SME ของธนาคารกสิกรไทย
แตกต่างกนัอยูใ่นระดบัสูง ดา้นแนวโนม้การ ใชบ้ริการในอนาคตส่วนมากมีแนวโนม้จะใชบ้ริการ
สินเช่ือของธนาคารกสิกรไทยมากขึ้น ผูวิ้จยัมีความคิดเห็นว่า การให้บริการของพนกังานธนาคาร
กรุงศรีอยุธยามีความพร้อมท่ี จะให้บริการแก่ลูกค้าได้ทันท่วงที มีความ กระตือรือร้นท่ีจะ
ให้บริการแก่ลูกคา้ ท่ีรวดเร็ว ทนั ตามก าหนดเวลา ท าให้ลูกคา้มีความเช่ือมัน่ในธนาคาร และ
พนกังานให้บริการเป็นผูท่ี้มีความรู้ ท่ีสามารถให้ค  าแนะน าและตอบขอ้สงสัย ของลูกคา้ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสม 
 5.2.2 พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา พบว่า สถาบัน

การเงินท่ีดีสุดในเร่ืองบตัรเครดิต คือ ธนาคารออมสิน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะธนาคารออมสิน เสนอ
อตัราดอกเบ้ียบตัรเครดิตท่ีถูกสุดเม่ือเทียบกบัธนาคารอ่ืนๆนั้นแสดงว่าอตัราดอกเบ้ียมีผลต่อการท่ี
ผูค้นเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิต ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต ท าใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทย (2563) ซ่ึงส ารวจพบวา่ธนาคารออมสินมีอตัราดอกเบ้ียถูกสุดเม่ือเทียบกบั
ธนาคารอ่ืนๆและจากการศึกษาการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยาคือค่าใชจ่้ายใน
การรักษาพยาบาล เพราะจากการแจกแบบสอบถามคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 25.1% พบว่าผูบ้ริโภค



ส่วนใหญ่ใชบ้ตัรเครดิตในการจ่ายค่ารักษาพยาบาลสูงสุด เน่ืองจากเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นนอกเหนือ
การควบคุมและค่อนขา้งสูง 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
5.3.1.1 จากการศึกษาพบว่าคุณภาพการให้บริการบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา พบว่า

คุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ( tangibility) ความเช่ือถือไว้วางใจ 
(reliability) การตอบสนองต่อลูกคา้ (responsiveness) การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (assurance) การ
รู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (empathy) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้นผูบ้ริหารธนาคารกรุงศรีอยุธยา
ควรท่ีจะปรับการให้บริการ 2 ดา้นคือ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) เช่น การแต่ง
การของพนกังาน อุปกรณ์ในการให้บริการ และความเช่ือถือไวว้างใจ (reliability) เช่น สามารถให้
ค  าแนะน าใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัทว่งที  

5.3.1.2 จากการศึกษาพฤติกรรมการบริการพบว่าลูกคา้ให้บริการ บตัรเครดิตทางดา้นค่า
รักษาพยาบาลมากท่ีสุด ดงันั้นธนาคารกรุงศรีอยุธยาควรท่ีจะให้ความสนใจและตระหนักถึงการ
บริการตรงจุดน้ีเพื่อให้ผูม้าใชบ้ริการเช่ือมัน่ใน เพราะการท าบตัรเครดิตบมีการให้ค่ารักษาพยาบาล
ท่ีดีและการคุม้ครองในค่าใชจ่้ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัค่ารักษาพยาบาลท่ีทั้งหมด 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 
5.3.2.1 ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาการตดัสินใจในการท าตรเครดิตธนาคาร กรุง

ศรีอยธุยา เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยใชท้ฤษฎีของมาสโลว ์เพื่อมาประกอบในการ
ประเมินพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อไป 

5.3.2.2 ในการศึกษาตคร้ังต่อไปควรเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกในดา้นต่างๆ ท่ีสะทอ้นศกัยภาพของการให้บริการ และเพิ่มธนาคารกรุงศรี
อยธุยา น าขอ้มูลท่ีไดม้าประยกุตใ์ชส้ าหรับการวา่นแผนในการตลาดต่อไป  
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ปัจจัยคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ในกรุงเทพมหานคร 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถามและใส่เคร่ืองหมาย (✓)ในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ  
□ ชาย       □ หญิง 

2. อาย ุ 
□ อาย ุ20 - 30 ปี    □ อาย ุ31 – 40 ปี  
□ อาย ุ41 – 50 ปี                                □ อาย ุ51 ขึ้นไป 

3. สถานภาพ   
□ โสด      □ สมรส  
□ หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 

4. ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด  
□ ต ่ากวา่ปริญญาตรี   □ ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  
□ สูงกวา่ปริญญาตรี   

5. อาชีพ 
□ พนกังานบริษทัเอกชน   □ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
□ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ      

6. รายไดต้่อเดือน  
□ รายได ้15,000 – 30,000 บาท   □ รายได ้30,001 – 50,000 บาท  
□ รายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท  

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่อง□ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
1. ท่านใชบ้ริการบตัรเครดิตของสถาบนัการเงินใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  



□ ธนาคารกรุงเทพ    □ธนาคารไทยพาณิชย ์ 
□ ธนาคารกรุงไทย    □ ธนาคารทหารไทย  
□ ธนาคารกสิกรไทย    □ ธนาคารธนชาติ  
□ ธนาคารยูโอบี    □ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
□ ธนาคารออมสิน    □ ธนาคารซิต้ีแบงค ์        
□ ธนาคารสแตนดาร์ด ฯ   □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ………......…) 

 
2. ท่านเป็นสมาชิกบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาประเภทใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

□บตัรเครดิตกรุงศรีเอก็ซ์คลูซีฟซิกเนเจอร์  □ บตัรเครดิต กรุงศรี ซิกเนเจอร์ 
□ บตัรเครดิต กรุงศรีเจซีบี แพลทินมั  □ บตัรเครดิต กรุงศรี แพลทินมั 
□ บตัรเครดิต กรุงศรี แพลทินมัมาสเตอร์การ์ด □ บตัรเครดิต กรุงศรี วีซ่ามาสเตอร์
การ์ด 
□ บตัรเครดิต สยามทาคาชิมายะวีซ่าเจซีบี  □ บตัรเครดิต สยาม ทาคาชิมายะไฟน์
เนส 
□ บตัรเครดิต กรุงศรี เลด้ีไทเทเน่ียม   □บตัรเครดิต กรุงศรี ดอกเตอร์การ์ด 
□ บตัรเครดิต กรุงศรี คอร์ปอเรทการ์ด   □บตัรเครดิต ทีซีซีพริวิเลจการ์ด 
□ บตัรเครดิต กรุงศรี โฮมโปรคอร์ปอเรท การ์ด  □ บตัรเครดิต โฮมโปรวีซ่า แพลทินมั 
□บตัรเครดิต กรุงศรี แมนเชสเตอร์ยไูนเต็ด  □ บตัรเครดิต เอไอเอวีซ่าแพลทินมั 
□ บตัรเครดิต เอไอเอวีซ่า   □ บตัรเครดิต กรุงศรีอีเพย ์
□ บตัรเครดิต สยามทาคาชิมายะไฟน์เนสอินวิเทชัน่โอนลี 

3. ระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
□ ไม่เกิน 1 ปี     □ ระยะเวลา 1 – 2 ปี  
□ ระยะเวลา 3 – 5 ปี    □ มากกวา่ 5 ปี 

4. จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาโดยเฉล่ียต่อเดือน  
□ นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง   □ 1 – 3 คร้ัง 
□ 4 – 6 คร้ัง     □ 7 – 10 คร้ัง  
□ มากกวา่ 10 คร้ัง 

5. ท่านใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาเพื่อส่ิงใดมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก (กรุณาเลือกตอบ 3 
ขอ้)  

□ ร้านอาหาร และสถานบนัเทิงต่างๆ  □ เคร่ืองแต่งกาย และเคร่ืองประดบัต่างๆ  



□ สินคา้เทคโนโลยตี่างๆ เช่น โทรศพัทมื์อถือ  □ เฟอร์นิเจอร์/ของตกแต่งบา้น 
□ ส าหรับการท่องเท่ียว เช่นท่ีพกัโรงแรม       □ เคร่ืองส าอาง และครีมบ ารุงผิวต่างๆ  
□ ช าระค่าสาธารณูปโภค และ ค่าโทรศพัท ์ □ ค่าเดินทางเช่น ค่าน ้ามนั ค่าบีทีเอส 
□ ค่ารักษาพยาบาล         □ บริการเบิกเงินสดล่วงหนา้    
□ อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................................... 

6. มูลค่าการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยาโดยเฉล่ียต่อเดือน 
□ นอ้ยกวา่ 3,000 บาท    □ 3,000 – 5,000 บาท  
□ 5,001 – 10,000 บาท   □ 10,001 – 15,000 บาท 
□ 15,001 – 20,000 บาท    □ มากกวา่ 20,000 บาท 

 
7. เหตุผลใดถึงใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยธุยา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
□ สร้างเครดิตใหก้บัเรา    □ เหมือนมีเงินไวส้ ารองใชใ้นกรณี

ฉุกเฉิน 

□ ไดรั้บประโยชน์ตั้งแต่ตอนสมคัร    □สิทธิประโยชน์ต่างๆ ของบตัรเครดิต 

□ ปลอดภยัในการพกพาและความสะดวกสบาย    □ อ่ืน ระบุ........................ 
      8. ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
 □ ตนเอง         □ เพื่อน        □ ครอบครัว        □ เจา้หนา้ท่ีธนาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนท่ี 3 ปัจจัยคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ในกรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
เพียงช่องเดียว  
หมายเหตุ   ระดบัความคิดเห็น 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

ระดบัความคิดเห็น 4 = เห็นดว้ยมาก 
  ระดบัความคิดเห็น 3 = เห็นดว้ยปานกลาง  

ระดบัความคิดเห็น 2 = เห็นดว้ยนอ้ย  
ระดบัความคิดเห็น 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา  ในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 

1.ความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) 
1.1 พนกังานของธนาคารกรุงศรีอยธุยาแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย      
1.2 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา สะอาด สวยงาม      

1.3 ธนาคารกรุงศรีอยธุยามีอุปกรณ์การใหบ้ริการท่ีทนัสมยั      
2. ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (reliability) 

2.1 พนกังานของ ธนาคารกรุงศรีอยธุยาใหบ้ริการดว้ย ความรอบคอบและ
ถูกตอ้ง 

     

2.2 พนกังานของ ธนาคารกรุงศรีอยธุยาสามารถให้ ค าแนะน าและตอบขอ้
สงสัยของลูกคา้ได ้อยา่งถูกตอ้ง 

     

2.3 พนกังานของ ธนาคารกรุงศรีอยธุยามีความรู้ในเร่ือง ของสินคา้และ 
บริการ 

     

ปัจจัยคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ธนาคาร 
กรุงศรีอยุธยา  ในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 

3.การตอบสนองต่อลูกค้า (responsiveness) 
3.1 พนกังานของ ธนาคารกรุงศรีอยธุยามีความพร้อมท่ี จะใหบ้ริการแก่
ลูกคา้ไดท้นัท่วงที 

     



ปัจจัยคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา  ในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 

3.2. พนกังานของ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา  มีความ กระตือรือร้นท่ีจะ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

     

3.3. การบริการเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ทนั ตามก าหนดเวลา      
4.การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า (assurance) 

4.1 พนกังานของ ธนาคารกรุงศรีอยธุยาใหบ้ริการแก่ ลูกคา้เป็นอยา่งดีโดย
สม ่าเสมอ 

     

4.2 พนกังานของ ธนาคารกรุงศรีอยธุยาใหบ้ริการแก่ เป็นผูท่ี้มีความรู้ ท่ี
สามารถใหค้  าแนะน าและตอบขอ้สงสัย ของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

4.3. มาตรฐานในการใหบ้ริการเป็นท่ียอมรับ ของลูกคา้      

5. การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (empathy) 

5.1 พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยาเขา้ใจปัญหาลูกคา้และพร้อมช่วยเหลือ      

5.2 พนกังานของ ธนาคารกรุงศรีอยธุยาดูแลเอาใจใส่ และตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ได ้เป็นอย่างดี 

     

5.3พนกังานของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ถือวา่ผลประโยชน์ของ ลูกคา้เป็น 
เร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุด 
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