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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมของลูกคา้ 
บนส่ือออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่น Y ในประเทศไทย โดยใช้วิจัยเชิงส ารวจ ท าการเก็บข้อมูล 
ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ จากกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y จ านวน 387 คน ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ 
เ ชิงพรรณนา และท าการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ  t-Test,One way ANOVA และ Multiple 
Regression ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ผลการศึกษา พบว่า ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 33 – 41 ปี อาชีพราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 15,000 – 25,000 บาท  การตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นส่วนประสม
การตลาดออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ความรับผิดชอบ
ต่อขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ ดา้นแนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือการใช้ Internet เพิ่มข้ึน และดา้นการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การสั่งซ้ือสินคา้ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือ
ออนไลน์ไม่แตกต่างกันในภาพรวม วิเคราะห์รายด้านแตกต่างกันบางด้าน ส่วนประสมการตลาด
ออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือออนไลน์แตกต่างกนัในภาพรวม เม่ือวิเคราะห์เป็น
รายดา้นแตกต่างกนัทุกดา้น แนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) ท่ีแตกต่างกนัมีส่วนร่วมของลูกคา้บน
ส่ือออนไลน์แตกต่างกนัในภาพรวม เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้นแตกต่างกนัทุกดา้น  

 
ค าส าคญั: การมีส่วนร่วม, ส่ือออนไลน,์ ปัจจยัส่วนบุคคล, ลูกคา้เจเนอเรชัน่วาย 
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     Abstract 

This research aims to study factors related to customer engagement on the online media of Generation 
Y in Thailand using survey research.  Data collection was done through an online questionnaire survey from the 
Generation Y group of 387 people.  the collected data were analyzed using descriptive statistics and hypothesis 
testing with statistical T-test, One-way ANOVA and Multiple Regression at a significance level of 0.05 
 The results of the study found that most of the samples were female, aged between 33 – 41 years, 
government/ state enterprise employees, monthly income between 15,000 –  25,000 baht.  While 
considering the decision-making in online marketing mix it is at an agreement level overall.The item with 
the highest average was customer privacy responsibility.  In terms of the New Normal concept, it was 
found that the overall is also at the highest level of agreement. The item with the highest average was an 
increase in internet usage.  In the aspect of online media participation it was found that the overall level 
was at a high level of agreement.  The item with the highest average was the purchase order.  The 
hypothesis testing revealed that different demographic factors result in no difference in overall customer 
engagement on online media. While the analysis of different aspects of different online marketing mixes 
engages customers on different online mediums overall.  

when analyzed on a case-by-case basis, it is revealed that the results are different in every aspect. The 
concept of the new normal (New Normal)  is different, it is also proven that customer engagement on online 
media differs overall. When analyzing each aspect, the results had shown differences in every aspect. 

 
Keywords: engagement, online media, personal factors, Generation Y customers 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคญั 

ในการท าการตลาด การเพิ่มจ านวนฐานลูกคา้เพื่อสร้างรายไดเ้ป็นส่ิงส าคญั แต่จะดีกวา่ 
ถา้แบรนด์ให้ความส าคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวเพื่อให้เกิดการซ้ือซ ้ า และเปล่ียนจาก
ลูกค้าธรรมดาให้มาเป็นลูกค้าท่ีภกัดีต่อแบรนด์ ซ่ึงท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ และสร้าง
ประโยชน์ให้กับแบรนด์ได้มากข้ึน การสร้างการมีส่วนร่วมของลูกคา้เป็นมากกว่าการท่ีลูกค้า 
มีปฏิสัมพนัธ์บนส่ือออนไลน์ แต่เป็นกลยุทธ์ท่ีการตลาดใชว้ิธีการเขา้หากลุ่มลูกคา้ โดยการสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี และสร้างภาพลกัษณ์เชิงบวกให้แก่ลูกคา้ โดยไม่ไดเ้น้นการขายเพียงอย่างเดียว  
การใช้กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมน้ีสามารถสร้างความสัมพนัธ์ขั้นพื้นฐานจากลูกคา้ขาจร  
ให้เป็นลูกค้าประจ า และจากลูกค้าประจ า ให้เป็นลูกค้าท่ีภักดีต่อแบรนด์ในภายภาคหน้า  
โดยการตลาดจะใชก้ลยทุธ์เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกช่ืนชอบแบรนดแ์ละอยากบอกต่อคนใกลต้วั ให้หนัมา
บริโภคสินคา้หรือบริการเดียวกนั นอกจากน้ี การใชก้ลยทุธ์น้ีมีเปอร์เซ็นตส์ าเร็จสูงกวา่การโทรศพัท์
หากลุ่มเป้าหมายเพื่อหวังการขาย ซ่ึงปัจจุบันการอาศัยเทคโนโลยีผ่านอินเทอร์เน็ตมาช่วย 
การด าเนินการทางการตลาด โดยผ่านเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดประเภทหน่ึงท่ีเรียกว่า การส่ือสาร
การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) เป็นตัวช่วยท่ีส าคัญของนักธุรกิจ 
ในประเทศไทย และมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมากในยคุปัจจุบนั  

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมอยา่ง
รุนแรงในระยะสั้น และหลายพฤติกรรมจะอยู่ถาวรกลายเป็น New Normal หรือวิถีความปกติใหม่ 
ทั้งในดา้นพฤติกรรมผูค้นในสังคมท่ีคุน้เคยกบัวิถีชีวิตประจ าวนัรูปแบบใหม่ การใช้เทคโนโลยี  
และในด้านการด าเนินธุรกิจท่ีต้องเปล่ียนแปลงไปไม่เหมือนเดิม การกักตัวอยู่บ้านได้เปล่ียน
พฤติกรรมการรับส่ือและการบริโภคของผูค้นไปเน้นช่องทางออนไลน์มากข้ึน และมีแนวโน้ม 
จะกลายเป็นพฤติกรรมถาวร แมโ้ควิด-19 จะดีข้ึนในอนาคต แต่ความตอ้งการซ้ือสินคา้จ าเป็นผ่าน
ออนไลน์จะมีอัตราการเติบโตสูงข้ึน รวมถึงผู ้บริโภคย ังหันมาให้ความส าคัญกับคุณภาพ 
และประสิทธิภาพของสินคา้มากข้ึน มีความอ่อนไหวดา้นราคาลดน้อยลง ขณะเดียวกนัผูบ้ริโภค
กลุ่มใหม่ เช่น ผูสู้งอายุนิยมซ้ือสินค้าออนไลน์สูงข้ึนอย่างเห็นได้ชัด นอกจากน้ีโซเชียลมีเดีย 
ยงักลายเป็นส่ือกระแสหลักและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู ้บริโภค กลายเป็นช่องทาง 
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ท่ีผูบ้ริโภคหันมาให้ความส าคญั โดยพบว่าคนมีพฤติกรรมเขา้ไปอ่านข่าวสารโดยเฉล่ียถึง 12 คร้ัง
ต่อสัปดาห์ (สมวลีลิมป์รัชตามร, 2563) สอดคลอ้งกบั ธนาวฒัน์ มาลาบุปผา ประธานเจา้หน้าท่ี
บริหารและผูร่้วมก่อตั้ง บริษทั ไพรซ์ซ่า จ ากดั หรือ Priceza กล่าวถึง สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ในประเทศไทยว่าผูบ้ริโภคหันมาซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน ส่งผลให้
ตวัเลขตลาดออนไลน์ไทยอาจพุง่สูงข้ึน (ธนาวฒัน์ มาลาบุปผา, 2563)  

กลุ่มเจเนอเรชัน่ Y (Generation Y) เป็นผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523-2540 (อาย ุ24-41 ปี) 
เป็นประชากรกลุ่มท่ีอยู่ในวยัเรียน/วยัท างาน มีการใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อวนัมากท่ีสุดอยู่ท่ี  
12 ชัว่โมง 26 นาที นั้น ส่วนหน่ึงมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีมีมาตรการ
ปิดสถานศึกษาให้ท าการเรียนการสอนแบบออนไลน์ และท่ีท างานส่วนใหญ่มีนโยบายการท างาน
แบบ Work from Home ท าใหห้ลายคนตอ้งเปล่ียนรูปแบบการเรียนการท างานมาเป็นแบบออนไลน์
มากข้ึน จากขอ้มูลการส ารวจพฤติกรรมผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2563 ของกระทรวง
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงจ าแนกตามเจเนอเรชัน่ อาชีพ ภูมิภาค สถานท่ี กิจกรรมออนไลน์ 
ประเภทส่ือออนไลน์ และช่องทางการขายบนส่ือออนไลน์ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านส่ือ
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในช่วงเวลาจ ากดัแตกต่างกนั  

จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้ส่งผลใหผู้ศึ้กษาสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
มีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ในประเทศไทย ว่า “ปัจจยัอะไรบา้งท่ี 
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่น Y” ซ่ึงจ าแนกตามอาชีพ 
ภูมิภาค สถานท่ี กิจกรรมออนไลน์ ประเภทส่ือออนไลน์ ช่องทางการขายบนส่ือออนไลน์  
ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ และการด าเนินชีวิตรูปแบบใหม่ (New Normal) การใชชี้วิตรูปแบบ
ใหม่เกิดข้ึนหลงัจากเกิดการเปล่ียนแปลง ทั้งวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีส่ือสาร และวิธีปฏิบติั ท าให้มนุษย์
ตอ้งปรับตวัเพื่อรับมือกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาใชเ้ป็นประโยชน์ต่อ
ภาคธุรกิจในการวางแผนพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ ทั้งการใช้จ่าย 
ความตอ้งการสินคา้ กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการท าการตลาด การใชข้อ้มูลลูกคา้เพื่อแบ่งกลุ่มลูกคา้ เพื่อเจาะ
หาลูกค้าให้แม่นย  าข้ึนกว่าเดิม ซ่ึงเคร่ืองมือการตลาดออนไลน์มีความสามารถในการส่ือสาร 
หาลูกคา้ไดแ้ม่นย  า เม่ือแบ่งกลุ่มลูกคา้ไดถู้ก เลือกแพลตฟอร์มไดเ้หมาะสม จะสามารถยิงโฆษณา 
สู่ลูกคา้แต่ละคนไดแ้ม่นย  ามากยิ่งข้ึน มีการปรับและวดัผลโฆษณาอยู่ตลอดเวลา ใช้งบไดคุ้ม้ค่า  
มีประสิทธิภาพสูงสุด และมีเงินเหลือท าโปรโมชัน่อ่ืน ๆ ได ้
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ภาพที่ 1.1 ชัว่โมงการใชอิ้นเทอร์เน็ตของคนไทย จากผลส ารวจฯ ปี 2563 
 
ที่มา: ขอ้มูลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2563 ของกระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสงัคม 
 
1.2 ค าถามในการวิจัย 

1. ปัจจัยประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของลูกค้าบนส่ือ
ออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

2. ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของลูกคา้บน
ส่ือออนไลน์อยา่งไร 

3. แนวคิดวิถีความปกติใหม่ (New Normal) ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือ
ออนไลน์อยา่งไร 
 
1.3 วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของลูกคา้ 
บนส่ือออนไลน ์

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของลูกคา้บน
ส่ือออนไลน ์

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีเกิดจากการการเปล่ียนแปลงการใช้ชีวิตตามวิถีปกติใหม่  
(New Normal) ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือออนไลน์ 
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1.4 กรอบแนวความคิดการวจิัย 
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมของลูกค้าบนส่ือ

ออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดมี้การก าหนดตวัแปรอิสระ (Independent 
Variable) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไวด้งัต่อไปน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
• จ าแนกตามเพศ   • จ าแนกตามอาชีพ 
• จ าแนกตามอาย ุ  • จ าแนกตามระดบัรายได ้

(อา้งอิงจาก Plummer, 1974, p.34) 

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
• สินคา้/บริการ    • การส่งเสริมการตลาด 
• ราคา    • การรักษาความเป็นส่วนตวั  
• ช่องทางการจดัจ าหน่าย   • การใหบ้ริการส่วนบุคคล 

(อา้งอิงจาก Kotler, 1997, p. 92) 

แนวคดิวถิีความปกติใหม่ (New Normal) 
รูปแบบการด าเนินชีวิตใหม่ (AIOs) 

• A: กิจกรรม 
  1. ใช ้Internet เพิ่มข้ึน 
  2. เคร่ืองมือส่ือสาร อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ มีความส าคญักบัการ
ใชชี้วิตในปัจจุบนัเพิ่มข้ึน 
• I: ความสนใจ 

  1. สัง่ซ้ือสินคา้/อาหาร ผา่นช่องทางออนไลน์มากข้ึน 
  2. เทคโนโลยแีละส่ือออนไลน์มีความส าคญัในการด าเนินชีวิต
มากข้ึน 
• O: ความคิดเห็น 

1. มีความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์มากข้ึน 
2. ส่ือออนไลน์ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตมากข้ึนทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม ทั้งในแง่ดีและแง่ไม่ดี 
(อา้งอิงจาก Hawkins, Best, & Coney, 1998)  

 
การมีส่วนร่วมของ 

กลุ่ม Gen Y บนส่ือออนไลน์ 
- การติดตาม 
- การกดถูกใจ 
- การแสดงความคิดเห็น 
- การติดต่อส่ือสาร 
- การแชร์ขอ้มูล 
- การเขา้ร่วมกิจกรรม 
- การสัง่ซ้ือสินคา้ 
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1.5 สมมติฐานการวจิัย 
1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ของลูกคา้ท่ีมีบนส่ือออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ในประเทศ

ไทย ตามการจ าแนกตามเพศ อาย ุอาชีพ และระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ลูกคา้บนส่ือออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของลูกคา้บน
ส่ือออนไลน ์

3. แนวคิดวิถีความปกติใหม่ (New Normal) ส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ
ลูกคา้บนส่ือออนไลน์ 

 
1.6 ขอบเขตของการวจิัย 

1. ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
กบัการมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือออนไลน์ในประเทศไทย 

2.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา มีดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ คือ  
1.  ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของลูกค้า ท่ี มีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ของ 

กลุ่มเจเนอเรช่ัน Y ในประเทศไทย จ าแนกตามเพศ อาย ุอาชีพ และระดบัรายได ้ 
2. ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ได้แก่ สินคา้/บริการ ราคา ช่องทางการจดั

จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การรักษาความเป็นส่วนตวั การใหบ้ริการส่วนบุคคล 
3. แนวคดิวถิีความปกติใหม่ (New Normal) รูปแบบการด าเนินชีวติใหม่ รูปแบบการ

ด าเนินชีวิตใหม่ (AIOs) ได้แก่ กิจกรรม (การใช้ Internet เพิ่มข้ึน, เคร่ืองมือส่ือสาร อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ มีวามส าคญักบัการใชชี้วิตในปัจจุบนัเพิ่มข้ึน) ความสนใจ (การสั่งซ้ือสินคา้/อาหาร
ผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน, เทคโนโลยีและส่ือออนไลน์มีความส าคญัในการด าเนินชีวิตมากข้ึน) 
ความคิดเห็น (มีความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์มากข้ึน, ส่ือออนไลน์ส่งผลต่อการ
ด าเนินชีวิตมากข้ึนทั้งทางตรงและทางออ้ม ทั้งในแง่ดีและแง่ไม่ดี) 

ตวัแปรตาม คือ การมีส่วนร่วมของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y บนส่ือออนไลน์ ประกอบดว้ย 
การติดตาม การกดถูกใจ การแสดงความคิดเห็น การติดต่อส่ือสาร การแชร์ขอ้มูล การเขา้ร่วม
กิจกรรม และการสัง่ซ้ือสินคา้ 
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1. กลุ่มตัวอย่างท่ีน ามาศึกษา คือ กลุ่มเจเนอเรชั่น Y ในประเทศไทย ช่วงอายุ  
24 -42 ปี (อา้งอิงจาก ส านักยุทธศาสตร์ ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวง
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม, 2563, หนา้ 25-28) 

2. การศึกษาคร้ังน้ีเกบ็รวบรวมขอ้มูลในเดือนตุลาคม - พฤศจิกายน 2564 
3. การทบทวนจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1.7 นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีช่วยให้ผูค้นสามารถ
ติดต่อส่ือสาร แบ่งปันขอ้มูล เพื่อให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ส่งผลให้เกิดการแลกเปล่ียน
และแบ่งปันข้อมูล เน้ือหาความรู้ เกิดการสนทนาและแสดงความคิดเห็นต่อกันโดยอิสระ  
(Safko & Brake, 2009) ตวัอย่างของส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, YouTube, Instagram, Line 
เป็นตน้ 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วม คือ การติดตาม การกดถูกใจ การแสดงความคิดเห็น การ
ติดต่อส่ือสาร การแชร์ขอ้มูล การเขา้ร่วมกิจกรรม และการสัง่ซ้ือสินคา้ 

แนวคิดวิถีความปกติใหม่ (New Normal) รูปแบบการด าเนินชีวิตใหม่ (AIOs) ไดแ้ก่ 
กิจกรรม (การใช ้Internet เพิ่มข้ึน, เคร่ืองมือส่ือสาร อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ มีวามส าคญักบัการใช้
ชีวิตในปัจจุบันเพิ่มข้ึน) ความสนใจ (การสั่งซ้ือสินค้า/อาหารผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน, 
เทคโนโลยีและส่ือออนไลน์มีความส าคญัในการด าเนินชีวิตมากข้ึน) ความคิดเห็น (มีความสนใจใน
ศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์มากข้ึน, ส่ือออนไลน์ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตมากข้ึนทั้งทางตรง
และทางออ้ม ทั้งในแง่ดีและแง่ไม่ดี) (อา้งอิงจาก Hawkins, Best, & Coney, 1998) การด าเนินชีวิต
รูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างจากอดีตท่ีมีปัจจยัอ่ืน ๆ มากระทบแบบแผนและแนวทางปฏิบติัท่ีคนใน
สังคมคุน้เคย เปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่ท่ีไม่คุน้เคย ทั้งวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีส่ือสาร และวิธีปฏิบติั การ
ใช้ชีวิตรูปแบบใหม่เกิดข้ึนหลงัจากเกิดการเปล่ียนแปลง ท าให้มนุษยต์อ้งปรับตวัเพื่อรับมือกับ
สถานการณ์ปัจจุบนัมากกวา่ท่ีจะรักษาวิถีดั้งเดิม 
 
1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผลการศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นการก าหนดช่องทางการใช้ส่ือออนไลน์และ
กลุ่มเป้าหมายในการท าการตลาดออนไลน์ได ้

2. จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ 
แตกต่างกนัตาม อาย ุรายไดต่้อเดือน ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดจะเป็นตวักระตุน้ใหผู้ซ้ื้อเลือกซ้ือ
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สินคา้หรือบริการ หากผูบ้ริโภคท่ีสั่งซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์มากข้ึนตามระดบัของรายได ้
ส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นส่ือเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ในช่วงเวลาจ ากดัแตกต่างกนั 

3. จากการศึกษาแนวคิดวิถีความปกติใหม่ (New Normal) สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ส่งผลต่อพฤติกรรมรูปแบบใหม่ของผูบ้ริโภค ทั้งทางเศรษฐกิจและธุรกิจ น าไปสู่การสรรคส์ร้าง
ส่ิงประดิษฐใ์หม่ๆ เทคโนโลยใีหม่ ๆ มีการปรับแนวคิด วิสยัทศัน์ วิธีการจดัการ ตลอดจนพฤติกรรม
ท่ีเคยท ามาเป็นกิจวตัร เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นอาหาร การแต่งกาย การรักษาสุขอนามยั 
การศึกษาเล่าเรียน การส่ือสาร การท าธุรกิจ ฯลฯ ซ่ึงกลายเป็นวิถีความปกติใหม่ จนเม่ือเวลาผา่นไป
ท าใหเ้กิดความคุน้ชินจนกลายเป็นวิถีชีวิตปกติของผูค้นในสงัคมปัจจุบนั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฆ 
 

 

บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
งานวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมของลูกค้าบนส่ือออนไลน ์

ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ในประเทศไทย” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมี
รายละเอียดดงัน้ีดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ท่ีมีผล
ต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน ์

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแนวคิดวิถีความปกติใหม่ (New Normal) 
2.4 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มเจเนอเรช่ัน Y ที่มีผลต่อการซ้ือ
สินค้าออนไลน์ 

รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2563 ของส านกังาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA (เอต็ดา้) กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม ระหวา่งเดือนเมษายน – มิถุนายน ปี 2563 มีผูต้อบแบบส ารวจจ านวน 21,649 ราย โดยขอ้มูล
ผ่านการคดักรองความซ ้ าซ้อนและความครบถว้น เพศชาย คิดเป็น 51.5% เพศหญิง คิดเป็น 47.1% 
และเพศอ่ืน ๆ คิดเป็น 1.4% กล่าวว่า เพราะจ านวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนทุกปี ETDA จึงให้
ความส าคญัในการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง ผูต้อบแบบ
ส ารวจฯ ใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียวนัละ 11 ชัว่โมง 25 นาที ในปี 2563 เพิ่มข้ึนจากปี 2562 ถึง 1 ชัว่โมง  
3 นาที เหตุผลหลกั คือ การท่ีสามารถเขา้อินเตอร์เน็ตไดง่้าย มีเครือข่ายท่ีครอบคลุม สาเหตุรองลงมา
คือ มีความจ าเป็นต้องใช้อินเตอร์เน็ตเพิ่มข้ึน และบริการต่างๆ ในชีวิตประจ าว ันสามารถ 
ท าผา่นออนไลน์มากข้ึน นอกจากน้ีผลกระทบจาก COVID-19 ยงัเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยกระตุน้ให้
ผูค้นหนัมาเลือกท ากิจกรรมออนไลน์เพิ่มมากข้ึน แทนการเดินทางจากบา้น หรือเพื่อหลีกเล่ียงการ
ตอ้งพบปะผูค้นโดยเฉพาะในท่ีสาธารณะอีกดว้ย โดยปีแรกท่ี ETDA เร่ิมท าผลส ารวจ คือปี 2556 
คนไทยใช้เน็ตเฉล่ียเพียงวนัละ 4 ชั่วโมง 36 นาทีเท่านั้น คิดเป็นอัตราการเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนถึง  
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3 เท่าตวั (ส านักยุทธศาสตร์ ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสงัคม,2563, หนา้ 25-28) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 จ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตของคนไทย ปี 2563 
 

2.1.1 จ าแนกตามเจเนอเรชัน่ พบว่า กลุ่ม Gen Y (อายุ 20-39 ปี) มีการใช้อินเทอร์เน็ต
มากท่ีสุดอยูท่ี่ 12 ชัว่โมง 26 นาที รองลงมาคือ Gen Z (อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี) จ านวน 12 ชัว่โมง 8 นาที 
ขณะท่ีกลุ่ม Gen X (อายุ 40-55 ปี) จ านวน 10 ชัว่โมง 20 นาที ส่วน Baby Boomer (อายุ 56-74 ปี)  
มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยูท่ี่ 8 ชัว่โมง 41 นาที ตามล าดบั  

ภาพรวมจ านวนชัว่โมงการใชอิ้นเทอร์เน็ตในวนัธรรมดาเพิ่มมากข้ึน และกลุ่ม Gen Z 
และ Gen Y ท่ีอยูใ่นวยัเรียน/วยัท างานเป็นกลุ่มท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อวนัมากท่ีสุดนั้น ส่วนหน่ึง
มาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีมีมาตรการปิดสถานศึกษาให้ท าการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ และท่ีท างานส่วนใหญ่มีนโยบายการท างานแบบ Work from Home ท าใหห้ลาย
คนตอ้งเปล่ียนรูปแบบการเรียนการท างานมาเป็นแบบออนไลน์มากข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.2 จ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตราย Generation 
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2.1.2 จ าแนกตามอาชีพ กลุ่มนักเรียน/ นักศึกษา มีจ านวนชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ต
เฉล่ียต่อวนัสูงท่ีสุด อยูท่ี่ 12 ชัว่โมง 43 นาที รองลงมาไดแ้ก่ อาชีพอิสระ/ฟรีแลนซ์ อยูท่ี่ 11 ชัว่โมง  
28 นาที พนักงาน/ลูกจา้งเอกชน อยู่ท่ี 11 ชั่วโมง 10 นาที เจา้ของกิจการ/ประกอบธุรกิจส่วนตวั  
อยูท่ี่ 10 ชัว่โมง 21 นาที วา่งงาน/ไม่มีงานท า อยูท่ี่ 10 ชัว่โมง 10 นาที ขา้ราชการพนกังาน เจา้หนา้ท่ี 
หรือผูป้ฏิบติังานอ่ืนของส่วนราชการ วิสาหกิจ/ องคก์รอิสระ/ องคก์ารมหาชน/ หน่วยงานของรัฐ
อ่ืน ๆ อยูท่ี่ 9 ชัว่โมง 41 นาที และพอ่บา้น/แม่บา้น อยูท่ี่ 9 ชัว่โมง 1 นาที 

หากเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมาจะพบว่า นักเรียน/นักศึกษายงัคงเป็นกลุ่มอาชีพท่ีมี
จ านวนชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อวนัสูงท่ีสุด โดยมีจ านวนชั่วโมงเพิ่มสูงถึง 1 ชั่วโมง  
53 นาที เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคน Gen Z และ Gen Y ท่ีนิยมท ากิจกรรมต่าง ๆ ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตอยา่งคุน้ชิน รวมถึงการเรียนออนไลน์แทนเรียนในห้องเรียน เน่ืองจากผลกระทบจาก 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 จ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตจ าแนกตามอาชีพ 
 

2.1.3 จ าแนกตามภูมิภาค ภาคตะวนัออกเฉียง เหนือมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียต่อวนั
มากท่ีสุด อยู่ท่ี 11 ชั่วโมง 29 นาที รองลงมา คือ ภาคเหนือ อยู่ท่ี 11 ชั่วโมง 28 นาที กรุงเทพฯ  
อยู่ท่ี 11 ชั่วโมง 25 นาที ภาคใต ้อยู่ท่ี 11ชั่วโมง 23 นาที และภาคกลาง อยู่ท่ี 11 ชั่วโมง 22 นาที 
จ านวนชั่วโมง การใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อวนัเพิ่มข้ึนในทุกพื้นท่ีจากปีท่ีผ่านมา และพบว่า  
จ านวนชั่วโมงฯ มีความใกล้เคียงกันในทุกพื้นท่ี แสดงถึง ความครอบคลุมของอินเทอร์เน็ต 
ในประเทศไทย ท่ีเป็นปัจจยัส าคญัต่อระยะเวลาการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
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ภาพที่ 2.4 จ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตจ าแนกตามภูมิภาค 
 

2.1.4 จ าแนกตามสถานท่ี สถานท่ีท่ีผูต้อบแบบส ารวจฯ นิยมใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุด
อนัดบัหน่ึง คือ บา้น/ท่ีพกัอาศยั คิดเป็น 67.8% รองลงมาคือ สถานท่ีสาธารณะ (เช่น หา้งสรรพสินคา้ 
ร้านอาหาร/คาเฟ่) คิดเป็น 45.4% ท่ีท างานคิดเป็น 30.19% ร้านอินเทอร์เน็ต/ร้านเกม คิดเป็น 21.39% 
สถานศึกษา คิดเป็น 17.3% และระหว่างเดินทาง (เช่น รถไฟฟ้า/รถโดยสาร) คิดเป็น 16.2% 
ตามล าดบั 

สัดส่วนสถานท่ียอดนิยมในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมกัจะสอดคลอ้งกบัระยะเวลาท่ีตอ้งใช้
ในสถานท่ีนั้น ๆ เช่น บ้าน สถานท่ีท างาน นอกจากน้ียงัข้ึนอยู่กับไลฟ์สไตล์หรือความชอบ 
ของแต่ละบุคคล เช่น ปัจจุบนัคาเฟ่กลายเป็นสถานท่ียอดนิยมในการนั่งท างาน/ประชุม/เรียน/ 
อ่านหนังสือ ด้วยบรรยากาศท่ีผ่อนคลาย มีอาหารเคร่ืองด่ืม และมีอินเทอร์เน็ตให้ใช้บริการฟรี  
(Free Wi-Fi) ท าให้หลายคนใช้เวลาเกือบทั้ งวนัในร้านประเภทน้ี ส่งผลให้สถานท่ีสาธารณะ 
เป็นสถานท่ีท่ีคนไทยนิยมใชอิ้นเทอร์เน็ตรองลงมาจากบา้น/ท่ีพกัอาศยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.5 จ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตจ าแนกตามสถานท่ี 
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2.1.5 จ าแนกตามกิจกรรม ส าหรับกิจกรรมออนไลน์ยอดนิยม 10 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
1. ใช ้Social Media เช่น Facebook, LINE, Instagram คิดเป็น 95.3% 
2. ดูโทรทศัน์/ดูคลิป/ดูหนงั/ฟังเพลงออนไลน์ คิดเป็น 85.0% 
3. การคน้หาขอ้มูล คิดเป็น 82.2%  
4. การติดต่อส่ือสารออนไลน์ทั้งการโทรศพัท ์และพดูคุย (Chat) คิดเป็น 77.8% 
5. การรับ-ส่งอีเมล คิดเป็น 69.0% 
6. การซ้ือสินคา้ออนไลน์ คิดเป็น 67.3% 
7. การอ่านข่าว/บทความ/หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-Book) คิดเป็น 64.2% 
8. การเรียนออนไลน์ (e-Learning) คิดเป็น 57.5% 
9. การเล่นเกมออนไลน์ คิดเป็น 56.8% 
10. การท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ คิดเป็น 56.5% 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.6 จ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตจ าแนกตามกิจกรรม 
 

2.1.6 จ าแนกตามประเภทส่ือออนไลน์ การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า Facebook, 
YouTube และ LINE ยงัคงเป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีครองใจคนไทยอย่างต่อเน่ือง โดยผูต้อบแบบ
ส ารวจฯ ยกให้ Facebook เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง คิดเป็น 98.29% รองลงมาคือ YouTube คิดเป็น 97.5% 
และ LINE คิดเป็น 96.0% 

ขณะเดียวกัน ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมาแรงในปีน้ีอย่าง TikTok ก็ยงัได้รับความนิยม 
อยา่งรวดเร็วโดยมีผูใ้ชบ้ริการ คิดเป็น 35.8% จากผูต้อบแบบส ารวจฯ ดว้ย 
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ภาพที่ 2.7 จ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตจ าแนกตามประเภทส่ือออนไลน์ 

 
2.1.7 จ าแนกตามช่องทางการขายบนส่ือออนไลน์ ผูต้อบแบบส ารวจฯ นิยมขายสินคา้/

บริการทางออนไลน์ผ่าน Facebook Fanpage มากท่ีสุด คิดเป็น 64.7% รองลงมาคือ Shopee, 
Instagram, LINE และ Lazada คิดเป็น 47.5%, 40.8%, 39.4% และ 29.4% ตามล าดบั ทั้งน้ี ช่องทาง 
Social Commerce นั้นไดรั้บความนิยมในหมู่ผูข้าย เพราะสามารถเร่ิมตน้สมคัรเขา้ใช้งานไดง่้าย  
มีทั้งแบบเสียค่าใชจ่้าย และไม่เสียค่าใชจ่้ายในการขายสินคา้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.8 จ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตจ าแนกตามช่องทางการขายบนส่ือออนไลน์ 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
วิเชียร วงศณิ์ชชากุล (2550, น. 13-16) และจิตรลดา วิวฒัน์เจริญวงศ์, 2553) ไดก้ล่าวไว้

ว่า ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ (Online Marketing Mix) เป็นองคป์ระกอบการตลาดแบบใหม่  
ซ่ึงประกอบด้วย 6 P’s โดยส่วนประสมการตลาดออนไลน์ทุกปัจจัยนั้น มีความเก่ียวเน่ืองกัน 
และมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการด าเนินการตลาดออนไลน์ ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

2.2.1 ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงท่ีน าเสนอขายเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Physical Goods) สินคา้ดิจิทลั 
(Digital Goods) และธุรกิจบริการ (Services) 

2.2.2 ราคา (Price) เป็นส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปของเงินตรา หรือเป็นมูล
ค่าท่ียอมรับในการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงปัจจยัในการตั้งราคา 
ของผลิตภณัฑ ์การคิดราคาเผื่อไวส้ าหรับค่าขนส่ง สินคา้ราคาถูกอาจจะขายไม่ไดเ้สมอไป เนน้เร่ือง
ความสะดวกในการสัง่ซ้ือ 

2.2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place or Distribution) เป็นกระบวนการขายผลิตภณัฑ ์
จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคหรือตลาด ซ่ึงปัจจยัในการพิจารณาช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑผ์่าน
ระบบออนไลน์โดยมีเวบ็ไซตเ์ป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ควรจะพิจารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ 
ได้แก่ เว็บไซต์สามารถเข้าใจได้ง่าย มีข้อมูลท่ีน าเสนอชัดเจนน่าสนใจ และความปลอดภัย 
ของขอ้มูล 

2.2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ 
หรือกลุ่มเป้าหมายโดยมีวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัเพื่อเตือนความทรงจ า แจง้ข่าวสาร หรือชักจูงใจ 
ให้เกิดความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยการน าเสนอตอ้งมีการเตรียมความพร้อมก่อน ไดแ้ก่ ตอ้งมี
ขอ้มูลต่าง ๆ พร้อมสมบูรณ์สร้างจุดเด่นของเวบ็ไซตเ์พื่อให้สามารถจดจ าไดง่้าย สร้างบรรยากาศ
ความคึกคักโดยลูกค้าเข้าร่วมกิจกรรม และพิจารณากลุ่มเป้าหมายและงบประมาณท่ีตั้ งไว้  
ซ่ึงการน าเสนอมีหลายวิธี ได้แก่ การรู้จักตัวสินค้าหรือบริการ เพื่อให้เกิดความต้องการใช ้
และตดัสินใจซ้ือและซ้ือมากข้ึน โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนั เช่น การโฆษณาดว้ยแบนเนอร์ 
(ป้ายโฆษณา) โฆษณาผา่นทางอีเมลโ์ฆษณาดว้ยการเสียค่าใชจ่้ายกบัเวบ็ไซตอ่ื์น โฆษณาดว้ยระบบ
สมาชิกแนะน าสมาชิก เป็นตน้ 

2.2.5 การรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) เป็นนโยบายท่ีผูป้ระกอบการหรือองคก์ร
ต่าง ๆ ไดป้ระกาศวา่จะให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บไวไ้ปในทางใดบา้ง ผูป้ระกอบการ
ควรก าหนดนโยบาย เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ โดยเฉพาะขอ้มูลเก่ียวกบัการรักษาความเป็นส่วนตวั 
(Privacy) เช่น หมายเลขโทรศพัท ์ท่ีอยู ่หมายเลขบตัรเครดิต เป็นตน้ 
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2.2.6 การให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) เป็นลกัษณะการบริการแบบโตต้อบ
ร่วมกัน (Interactive) ระหว่างผู ้ประกอบการกับลูกค้าแบบเจาะจงบุคคล เรียกว่า การตลาด 
แบบหน่ึงต่อหน่ึง (One to One Marketing) เพื่อน าเสนอส่ิงท่ีตรงใจของลูกคา้ อ านวยความสะดวก
ใหก้บัลูกคา้ และสร้างความเป็นกนัเองเพื่อใหเ้กิดความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดวิถีความปกติใหม่ (New Normal) รูปแบบการด าเนินชีวิต
ใหม่ (AIOs) 

ชีวิตวิถีความปกติใหม่ (New Normal) เป็นแนวทางท่ีหลาย ๆ คนจะตอ้งปรับเปล่ียนชุด
พฤติกรรม ในช่วงไวรัส Covid-19 ออกมาระบาดแล้วเปล่ียนชีวิตเราไปอีกนาน ท าให้ต้อง
ปรับเปล่ียนรูปแบบวิถีชีวิตไปพร้อมกนัทัว่โลก จากท่ีเคยออกจากบา้น เพื่อไปท างาน ไปโรงเรียน 
ตอ้งท าทุกอย่างท่ีบา้นแทน หากมีความจ าเป็นตอ้งออกจากบา้น ตอ้งใส่หน้ากากเพื่อป้องกนัโรค 
ตอ้งเวน้ระยะห่างส าหรับบุคคล ลา้งมือบ่อยๆนาน 20 วินาที เช็ดมือดว้ยแอลกอฮอร์ ฯ  รวมถึงการ
ปรับเปล่ียนทางดา้นธุรกิจและบริการต่าง ๆ ให้ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั จึงตอ้งปรับเปล่ียนไปสู่
การเปิดระบบลงทะเบียนออนไลน์ การใชร้ะบบซ้ือขายและบริการทางออนไลน์ ส่ิงน้ี เกิดเป็นวิถี
ใหม่ในการด ารงชีวิต ซ่ึงเม่ือจ าตอ้งปฏิบติักนัเป็นปกติต่อเน่ืองในระยะเวลาหน่ึงจนเกิดเป็นความ
พอใจ ในท่ีสุดทั้ งหมดน้ีก็ได้กลายเป็น New Normal  (ข้อมูลจาก : กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม) 

การศึกษาผูบ้ริโภคมักจะสนใจพฤติกรรมการซ้ือ พฤติกรรมการใช้ ความต้องการ 
แรงจูงใจ และทศันคติ แต่ส าหรับการเขา้ใจผูบ้ริโภคอยา่งลึกซ้ึงตามแบบอยา่งของ Customer Insight 
นั้น ตอ้งเรียนรู้รูปแบบของ A (Activities) กิจกรรมท่ีเลือกท า I (Intersrest) ความสนใจและการ
จดัล าดบัความส าคญั และ O (Opinion) ลกัษณะความคิดเห็นต่อตนเองและโลกรอบตวั (Activities 
Intersrest and Opinions: AIOs) (Hawkins, Best, & Coney, 1998) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีออกแบบมาเพื่อ
วดัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแสดงออกมาผ่านตวัแปรต่าง ๆ นอกจากนั้นยงัตอ้งเรียนรู้ บุคลิกภาพ 
วฒันธรรม ของผูบ้ริโภคใหเ้ขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงดว้ย 

 
2.4 เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

รวิสรา ศรีบรรจง และนันทวนั เหล่ียมปรีชา (2564) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้า
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคภายใตว้ิถีความปกติใหม่ (New Normal) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 
ท่ีมีผลต่อส่วนประสมการตลาดออนไลน์มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ ภายใต้วิถีความปกติใหม่  
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(New Normal) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 2) เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ของผูบ้ริโภคภายใตว้ิถีความปกติใหม่ (New Normal) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ท่ีมีผลต่อ
ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคภายใต้
วิถีความปกติใหม่ (New Normal) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัพิษณุโลก ท่ีมีผลต่อส่วนประสม
การตลาดออนไลน์ โดยการใช้แบบสอบถามในการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 คน  
โดยใชสู้ตรค านวณของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ผลการศึกษาพบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมี
ผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านส่ือเครือข่าย
สังคมออนไลน์ในช่วงเวลาจ ากดัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยอายท่ีุมากข้ึนจะส่งผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือลดลงเม่ือเทียบกับผู ้ท่ีมีอายุน้อย อาจเน่ืองมาจากเป็นกลุ่มวัยกลางคนท่ีอยู ่
ในวยัท างาน มีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานและครอบครัวแลว้ ซ่ึงการท่ีมีความมัน่คงน้ี ท าใหเ้ร่ิมมี
การใชจ่้ายลดนอ้ยลง เพื่อค านึงถึงอนาคตครอบครัวมากข้ึน รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อส่วนประสม
ทางการตลาดออนไลน์ ด้านราคา และด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั ของผูบ้ริโภคภายใตว้ิถี 
ความปกติใหม่ (New Normal)  แตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต ่ ากว่า  10,000 บาท  
ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ดา้นราคา และดา้นการรักษาความเป็น
ส่วนตวั มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้10,000 – มากกว่า 25,000 บาท พฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคภายใตว้ิถีความปกติใหม่ (New Normal) ท่ีมีผลต่อส่วนประสมการตลาด
ออนไลน์ พบว่าประเภทของสินค้าท่ีซ้ือท่ีแตกต่างกันมีผลต่อส่วนประสมการตลาดออนไลน์  
ดา้นราคา โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือสินคา้ประเภทสุขภาพและความงาม ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคา
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีซ้ือสินค้าประเภทสินค้าแฟชั่น ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีซ้ือสินค้าประเภท 
ไลฟ์สไตล์ ให้ความส าคญัเร่ืองราคามากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือสินคา้ประเภทสินคา้แฟชั่น และ
เคร่ืองใชใ้นบา้นตามล าดบั ความถ่ีในการซ้ือของผูบ้ริโภคภายใตว้ิถีความปกติใหม่ (New Normal) 
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อส่วนประสมการตลาดออนไลน์ ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการรักษาความ
เป็นส่วนตวัแตกต่างกนั โดยพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ 2-3 คร้ังต่อเดือน, 4-5 คร้ังต่อ
เดือน และมากกว่า 5 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญัใน ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการรักษาความ
เป็นส่วนตวัมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ 1 คร้ังต่อเดือน 

ชยัวฒัน์ พิทกัษรั์กธรรม (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินค้าออนไลน์ และ 2) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภค และ  
3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือสินค้าออนไลน์ โดยการใช้แบบสอบถามในการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 คน ซ่ึง
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วิเคราะห์ผลโดยใชค้่าสถิติ Chi-Square และ Chi-Square Correlation ผลการศึกษา พบวา่ พฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัตามลกัษณะของเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือนและสถานภาพสมรส ส าหรับการศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแบบจ าลองพฤติกรรมผูซ้ื้อ
ของ Kotler and Armstrong (2009) ท่ีระบุว่าส่วนประสมทางการตลาดจะเป็นตวักระตุน้ให้ผูซ้ื้อ
เลือกซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ โดยผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นกระบวนการมากท่ีสุด 
เม่ือท าการตดัสินใจสั่งซ้ือสินค้าออนไลน์ ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้งทางด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางในการจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นพนักงาน ดา้น
กระบวนการและด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้า
ออนไลน์ในบางประเด็นเท่านั้น จากผลการวิจยัดงักล่าว น าไปสู่ขอ้เสนอแนะท่ีว่าผูป้ระกอบการ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ควรให้ความส าคญักับปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดเพิ่มข้ึน 
โดยเฉพาะการท าให้สินคา้ออนไลน์มีคุณลกัษณะแตกต่างไปจากสินคา้ท่ีสามารถหาซ้ือได้ตาม
ร้านคา้ทัว่ไป เพื่อเป็นการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เพิ่มมากข้ึน รวมถึงการให้
ความส าคญัเร่ืองของคุณภาพสินคา้ให้มากข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริโภคมกัท่ีจะพบปัญหาท่ีคุณภาพสินคา้
ไม่ตรงกบัท่ีโฆษณาประชาสัมพนัธ์เอาไว ้ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อการสั่งซ้ือสินคา้และ
บริการจากระบบออนไลน์ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการสัง่ซ้ือคร้ังต่อไป  

ฑิตาพร รุ่งสถาพร (2563) ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการซ้ือสินค้าบนช่องทาง
ออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และพิษณุโลก มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้บนช่องทางออนไลน์ และระดบัความคิดเห็นในการตดัสินใจซ้ือ
สินค้าบนช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภค ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปริมณฑล และพิษณุโลก โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือการวิจยัเพื่อเก็บขอ้มูลดว้ย 
จากผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้บนช่องทางออนไลน์ ช่องทางใดช่องทางหน่ึง ในช่วงภาวะวิกฤตโควิด-
19 ช่วง 4 เดือนท่ีผา่นมา ท่ีมีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และพิษณุโลก จ านวน 
400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test F-test one way ANOVA ผลการศึกษาพบว่า ก่อนภาวะวิกฤตโควิด-19 ในประเทศ
ไทยกลุ่มตวัอยา่งเคยซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ ประเภทเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย สินคา้แฟชัน่มากท่ีสุด 
แต่ในช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19 มีการใชจ่้ายอยา่งระมดัระวงัหรือซ้ือเท่าท่ีจ าเป็น โดยเลือกจากความ
น่าเช่ือถือของร้าน โดยซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืม/เดลิเวอร่ีมากท่ีสุด ถึง 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ เพราะมี
ความสะดวกสบาย มีราคาเฉล่ียในการซ้ือ 100-500 บาทต่อคร้ัง ด้วยการช าระเงินปลายทาง  
และมักไม่พบปัญหาในการซ้ือสินค้าออนไลน์ แต่ก็มีเร่ืองของระบบการขนส่งสินค้าท่ีล่าช้า  
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หลงัภาวะวิกฤตโควิด-19 มีแนวโน้มท่ีจะซ้ือสินคา้ออนไลน์ต่อไป และมีระดบัความคิดเห็นการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จากความน่าเช่ือถือ และความปลอดภยัของร้านคา้ทางช่องทางออนไลน์
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด และจากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า สมมติฐานท่ี 1 
ปฏิเสธสมมติฐานลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า 
บนช่องทางออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ยกเวน้ดา้นอายุ และสมมติฐานท่ี 2 ปฏิเสธสมมติฐานพฤติกรรมการซ้ือสินคา้บนออนไลน์ในช่วง
ภาวะโควิด-19 ไม่ข้ึนอยูก่บัลกัษณะประชากรศาสตร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

มาลี บุญศิริพนัธ์ (2563) ไดก้ล่าวไวว้่า New Normal หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิต
ใหม่ท่ีแตกต่างจากอดีตท่ีมีปัจจยัอ่ืน ๆ มากระทบจนแบบแผนและแนวทางปฏิบติัท่ีคนในสังคม
คุน้เคยอย่างเป็นปกติ และไม่เคยคาดหมายล่วงหน้าได ้ตอ้งเปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใตห้ลกั
มาตรฐานใหม่ท่ีไม่คุน้เคย รูปแบบวิถีชีวิตใหม่น้ี ประกอบดว้ย วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีส่ือสาร และวิธี
ปฏิบติั การใช้ชีวิตรูปแบบใหม่เกิดข้ึนหลงัจากเกิดการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่และรุนแรงอย่างใด
อย่างหน่ึง ท าให้มนุษยต์อ้งปรับตวัเพื่อรับมือกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากกว่าท่ีจะรักษาวิถีดั้งเดิม 
อาจกล่าวได้ว่า New Normal หรือวิถีความปกติแบบใหม่ในสังคมไทย เป็นสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมรูปแบบใหม่ของผูบ้ริโภค โดยการปรับหาวิถีการด ารงชีวิตแบบใหม่เพื่อให้
ปลอดภยัจากการติดเช้ือ ควบคู่ไปกบัความพยายามรักษาและฟ้ืนฟูศกัยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ 
น าไปสู่การสรรค์สร้างส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการปรับแนวคิด วิสัยทศัน์ วิธีการ
จดัการ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเคยท ามาเป็นกิจวตัร เกิดการเปล่ียนแปลงจากความคุน้เคยอนัเป็นปกติ
มาแต่เดิมในหลายมิติ ทั้งในดา้นอาหาร การแต่งกาย การรักษาสุขอนามยั การศึกษาเล่าเรียน การ
ส่ือสาร การท าธุรกิจ ฯลฯ ซ่ึงส่ิงใหม่เหล่าน้ีไดก้ลายเป็นวิถีความปกติใหม่ จนกระทัง่เม่ือเวลาผ่าน
ไปท าใหเ้กิดความคุน้ชินจนกลายเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตปกติของผูค้นในสงัคมปัจจุบนั 

กงัสดาล ศิษยธ์านนท ์(2558) ศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต รูปแบบการใชส่ื้อออนไลน์ 
และความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
การศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตรูปแบบการใชส่ื้อออนไลน์ และความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการ
ดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ความสัมพนัธ์ของรูปแบบการด าเนินชีวิตกบัรูปแบบ
การใชส่ื้อออนไลน์ ความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว และการใชส่ื้อออนไลน์กบั
ความตั้ งใจซ้ือสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย กลุ่มตัวอย่างคือ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ20-45 ปี มีการเดินทางท่องเท่ียวมากกวา่ 3-4 คร้ังต่อปี และมีการใชส่ื้อ
ออนไลน์ เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย สามารถจดักลุ่มไดท้ั้งหมด 5 กลุ่ม คือ กลุ่มสุขนิยม กลุ่มทนั
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เทคโนโลย ีกลุ่มตามกระแสนิยม กลุ่มรักครอบครัว และกลุ่มอนุรักษว์ฒันธรรม มีความสัมพนัธ์เชิง
ในเชิงบวกกับรูปแบบการใช้ส่ือออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.001 รูปแบบการใชส่ื้อออนไลน์มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้
และบริการดา้นการท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

อรุโณทยั ปัญญา (2562) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ใน
มหาวิทยาลยัเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุและรายได ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของ
นกัศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ (2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
ไดแ้ก่ผลิตภณัฑร์าคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็น
ส่วนตวั และปัจจยัดา้นการให้บริการส่วนบุคคล มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน
สังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของนักศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ เคร่ืองมือท่ีใช้คือ
แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1-4 ปี การศึกษา 2560 ท่ีศึกษา
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 400 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าร้อยละค่าเฉล่ียการทดสอบ
ค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยั พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการ
เลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นสงัคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ไดแ้ก่ เพศอาย ุและรายไดปั้จจยัส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ ประกอบด้วยผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั และปัจจยัดา้นการให้บริการ
ส่วนบุคคลอยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ี 0.1 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงน างานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัท่ีกล่าวขา้งตน้มาเป็นกรอบความคิดในการวิจยั 
ท่ีไดน้ าเสนอไปในบทท่ี 1 ขา้งตน้ 
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บทที่ 3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 
3.1 แบบแผนการวจัิย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือออนไลน์
ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ในประเทศไทย” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเร่ิมจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
พื้นฐานท่ีจ าเป็นจากต ารา เอกสาร และเวบ็ไซตต่์าง ๆ จากนั้นน าขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีไดม้าอา้งอิงเพื่อ
จดัท าแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิธีการทางสถิติส าหรับใชใ้นการวิเคราะห์และการทดสอบ
สมมติฐาน  
 
3.2 แหล่งข้อมูล 

แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย  
3 2 . .1 ข้อมูลปฐมภูมิ ไดม้าจากการการใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง และจากการสัมภาษณ์

ผูใ้ชส่ื้อออนไลน์กลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ในประเทศไทย 
3.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.3.1 ประชากรเป้าหมาย 
ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ในประเทศไทย ท่ีตอบแบบส ารวจ

พฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2563 จ านวน 11,647.162 ราย (ส านักยุทธศาสตร์ 
ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2563, หนา้ 
25-28) 

3.3 .2 การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีเป็นผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์กลุ่มเจเนอเรชั่น Y ใน

ประเทศไทย ในการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะศึกษาตวัอยา่งดว้ยการค านวณหาขนาดของกลุ่มท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และระดบัความผิดพลาดไม่เกิน 0.05 โดยใชว้ิธีการคดัเลือกตวัอย่างจาก
สูตรการค านวณกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) ขนาดของตวัอยา่งค านวณได้
จากสูตรต่อไปน้ี 
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n =
N

1 + N(e)2
 

โดยท่ี  n = จ านวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
e = ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 
เ ม่ือน าไปแทนค่าในสูตร โดยท่ีระดับความเช่ือมั่นท่ีก าหนดคือ 95% และค่าความ

คลาดเคล่ือนในการประมาณสดัส่วนประชากรทั้งหมดท่ียอมรับไดคื้อ 5%  
 
แทนค่า    

n =
11,647.162

1 + 11,647.162(0.05)2
 

 
                n = 386.72 
 
จากการใช้สูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973)  ได้ผลลัพธ์ คือ 386.721 ดังนั้ น 

เพื่อป้องกนัความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงเก็บส ารองเพิ่มจ านวน 
35 คน รวมแบบสอบถามท่ีจะท าการเกบ็ขอ้มูลทั้งส้ิน 422 คน 

3.3.3 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
ในการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบ

เฉพาะเจาะจง กลุ่มผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์กลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ในประเทศไทย 
 
3.4 วธีิการเกบ็ข้อมูล 

ผูว้ิจยัจะใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มท่ีผูว้ิจยัใช้
เหตุผลในการเลือกเพื่อความเหมาะสมในการวิจยัโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ 
 
3.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดท้ าการแบ่งแบบสอบถาม ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี  1  แบบสอบถามเ ก่ียวกับข้อมูลพื้ นฐานของผู ้ตอบแบบสอบถาม  
เป็นแบบสอบถามปลายปิด ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัรายได ้



23 
 

 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ ท่ีเป็นปัจจยัในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือจากผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด  การ รักษาความ เ ป็นส่วนตัว  การให้บ ริการส่วนบุคคล (Kotler, 1997, p.92)  
เป็นแบบสอบถามปลายปิด จ านวน 12 ข้อ ใช้มาตราส่วนประเมินค่าคะแนน (Rating Scale)  
ตามแบบของ Likert Scale มีทางเลือกตอบได ้5 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัมาก 
3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงการด าเนินชีวิตจากสถานการณ์การ
เกิดโรคระบาด COVID-19 เป็นแบบแนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) ไดแ้ก่ รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตใหม่ (AIOs) กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น (Hawkins, Best, & Coney, 1998) เป็น
แบบสอบถามปลายปิด จ านวน 6 ขอ้ ใชม้าตราส่วนประเมินค่าคะแนน (Rating Scale) ตามแบบของ 
Likert Scale มีทางเลือกตอบได ้5 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัมาก 
3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ การติดตาม การ
ถูกใจ การแสดงความคิดเห็น การติดต่อส่ือสาร การแชร์ขอ้มูล การเขา้ร่วมกิจกรรมบนส่ือออนไลน์ 
และการสั่งซ้ือสินคา้ เป็นแบบสอบถามปลายปิด จ านวน 7 ขอ้ ใชม้าตราส่วนประเมินค่าคะแนน 
(Rating Scale) ตามแบบของ Likert Scale มีทางเลือกตอบได ้5 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัมาก 
3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด   
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3.6 การวเิคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมุติฐาน 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

และใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.05 เป็นเกณฑใ์นการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวิจยั 
โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

3.6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ส าหรับการอธิบายลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

3.6.1.1 หาค่าความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage)  ในการวิ เคราะห์ 
ตวัแปรปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ และระดบัรายได ้ 

3.6.1.2 หา ค่า เฉ ล่ีย  (Mean)  และส่วนเ บ่ียง เบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
ในการวิเคราะห์ตัวแปรส่วนประสมการตลาดออนไลน์ ท่ีเป็นปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือสินคา้  
การเปล่ียนแปลงการด าเนินชีวิตจากสถานการณ์การเกิดโรคระบาด COVID-19 เป็นแบบแนวคิด 
วิถีปกติใหม่ (New Normal) และการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ในประเทศ
ไทย โดยใช้เกณฑ์การแบ่งช่วงเท่าๆ กัน มีลักษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s Scale มี 5 ระดับ  
ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบ Likert’s scale มีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัมาก 
3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
วิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค่้าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี 
 ระดบัค่าเฉล่ีย  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
    จ านวนชั้น 
           =  5 – 1 =  0.8 
    5 
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น าคะแนนเฉล่ียท่ีไดม้าจดัระดบัความส าคญัเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง นอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 
3.6.2 การวิ เคราะห์ข้อมูลเ ชิงอนุมาน (Inferential statistics)  เ ป็นการศึกษาข้อมูลของ 

กลุ่มตวัอย่างและทดสอบสมมติฐาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีจะใช้
เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ผลทางสถิติ ดงัน้ี 

3.6.2.1 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 คือ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และ
ระดับรายได้ต่อเ ดือน มีผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ของกลุ่มเจนเนอเรชั่น  Y  
ในประเทศไทย ไม่แตกต่างกนั 

การศึกษาจะเปรียบเทียบความแตกต่างของค่า เฉ ล่ียส าหรับ 2 ก ลุ่มตัวอย่าง  
ดว้ยค่าสถิติ Independent Sample T-Test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ส่วนกรณีท่ีมี 3 กลุ่มตวัอยา่งข้ึนไป 
จะวดัความแปรปรวนของค่าเฉล่ีย (Analysis of Variance) ดว้ยค่าสถิติ F-test จากนั้น เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบรายคู่ (Multiple Regression Analysis) โดยใชม้าตรวดัระดบัอตัรภาค
ชั้น (Interval Scale) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) โดยตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ตอ้งเป็นตวัแปร
เชิงปริมาณ (Quantitative Variable) มีระดบัการวดัแบบอตัรภาคชั้น (Interval Scale) อีกทั้งตวัแปร
อิสระแต่ละตวัตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม รวมทั้งตวัแปรอิสระจะตอ้งเป็นอิสระต่อกนั ไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั 

3.6.2.2 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 คือ ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ ท่ีเป็นปัจจยัใน
การตดัสินใจซ้ือสินคา้กบัการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่ Y ในประเทศไทย 
วดัความแปรปรวนของค่าเฉล่ีย (Analysis of Variance) ดว้ยค่าสถิติ F-test จากนั้น เปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียแบบรายคู่ (Multiple Regression Analysis) โดยใชม้าตรวดัระดบัอตัรภาคชั้น 
(Interval Scale) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) โดยตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ตอ้งเป็นตวัแปรเชิง
ปริมาณ (Quantitative Variable) มีระดบัการวดัแบบอตัรภาคชั้น (Interval Scale) อีกทั้งตวัแปรอิสระ
แต่ละตวัตอ้งมีความสัมพนัธ์กับตวัแปรตาม รวมทั้งตวัแปรอิสระจะตอ้งเป็นอิสระต่อกัน ไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั 
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3.6.2.3 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3 คือ แนวคิดวิถีความปกติใหม่ (New Normal) ส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่ Y ในประเทศไทย วดัความแปรปรวนของ
ค่าเฉล่ีย (Analysis of Variance) ดว้ยค่าสถิติ F-test จากนั้น เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
แบบรายคู่ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้มาตรวัดระดับอัตรภาคชั้ น (Interval Scale) 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2560) โดยตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ต้องเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ 
(Quantitative Variable) มีระดบัการวดัแบบอตัรภาคชั้น (Interval Scale) อีกทั้งตวัแปรอิสระแต่ละ
ตัวต้องมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม รวมทั้ งตัวแปรอิสระจะต้องเป็นอิสระต่อกัน ไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั 

Std. Error of the Estimate คือ ค่าความคาดเคล่ือน หรือความผิดพลาดมาตรฐานในการ
พยากรณ์ของตวัแปร (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) 

Sig. (Significance Level) คือ ระดบันยัส าคญั หรือค่าความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เก่ียวขอ้ง
กบัการทดสอบสมมุติฐาน ซ่ึงส่วนใหญ่ระดบันัยส าคญัในการวิจยัทางธุรกิจจะนิยมใชอ้ยู่ท่ีระดบั 
.05 ซ่ึงระดบันัยส าคญัท่ีใชจ้ะอยู่ในช่วง .01 ถึง .10 หากตวัเลขระดบันัยส าคญัมีค่าน้อย หมายถึง 
ความคลาดเคล่ือนจากการวิจยัมีนอ้ย แสดงว่ามีความแม่นย  าสูงท่ีจะน าขอ้มูลไปใชใ้นการวิเคราะห์
ในการวิจัย (ปรียานุช อภิบุณโยภาส , 2558) โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ก าหนดค่าความ
คลาดเคล่ือนไวท่ี้ระดบั .05 โดยจะมีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ซ่ึงจะผดิพลาดไดไ้ม่เกินร้อยละ 5  

S.D. (Standard Deviation) คือค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นค่ารากท่ีสองของผลรวม
ความแตกต่างระหว่างขอ้มูลดิบกบัค่าเฉล่ีย ยกก าลงัสอง (Sum of Squares) หารดว้ยจ านวนขอ้มูล
ทั้งหมด หากมีค่ามากแสดงว่าขอ้มูลชุดนั้นมีการกระจายมาก หรือขอ้มูลมีความแตกต่างกนัมาก 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

Multiple Regression Analysis คือ การหาค่าถดถอยพหุคูณ ซ่ึงเป็นค่าความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรในรูปของการท านาย สามารถบอกไดว้่าตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปร
ตามมากหรือนอ้ยกวา่กนั หากกรณีท่ีมีค่าตวัแปรอิสระใดมีค่ามากกวา่ แสดงวา่ ตวัแปรนั้นมีอิทธิพล
ต่อตวัแปรตามมาก โดยการหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรจะมีตวัแปร 2 ชนิด ไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระ ท่ีมี
มากกว่า 1 ตวัแปร และตวัแปรตามท่ีมีเพียง 1 ตวัแปร เพื่อเป็นการสร้างสมการพยากรณ์ตวัแปร
เกณฑด์ว้ยกลุ่มของตวัแปรพยากรณ์ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 
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บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือออนไลน์

ของกลุ่มเจเนอเรชั่น Y ในประเทศไทย” ซ่ึงจากการค านวณขนาดตัวอย่างจากบทท่ี 3 ระดับ 
ความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และระดบัความผิดพลาดไม่เกิน 5% จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมเท่ากบั 
386 ตวัอยา่ง หลงัจากผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม ไดผู้ต้อบกบัมารวม
ทั้ งส้ิน 426 ตัวอย่าง และได้ท าการคัดกรองผูท่ี้ตอบไม่อยู่ในช่วงอายุของกลุ่มเจเนอเรชั่น Y  
ในประเทศไทย ออกไป ทั้งหมด 39 ตวัอย่าง ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังน้ี จึงมีผูต้อบแบบสอบถาม 
คงเหลือจ านวน 387 ตวัอยา่ง ซ่ึงเท่ากบัท่ีค านวณ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เชิงสถิติเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคง์านวิจยัโดยผลการวิเคราะห์สามารถแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทั่วไปของตัวอย่าง (ผูต้อบแบบสอบถาม) ด้วยค่าสถิติ 
เชิงพรรณนา 

4.2 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ ท่ีเป็นปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณนา 

4.3 ผลการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงการด าเนินชีวิตจากสถานการณ์การเกิดโรคระบาด 
COVID-19 เป็นแบบแนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) ดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณนา 

4.4 ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณนา 
4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัดว้ยค่าสถิติเชิงอนุมาน 

ทั้งน้ี สามารถเรียงล าดบัแสดงผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 
4.1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทั่วไปของตัวอย่าง  

การวิเคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  
ค่าจ านวน และร้อยละ เพื่ออธิบายถึงลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
เพศ อายุ อาชีพ และระดบัรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน (Plummer, 1974, p.34) สถิติท่ีน ามาใช ้
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ผลดงักล่าวปรากฏในตารางและค าอธิบายต่อไปน้ี  
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ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 
 
 
 
 
 
  

จากตารางท่ี 4.1 ข้อมูลด้านเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
ซ่ึงมีจ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 61.24  รองลงมาคือเพศชาย มีจ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.66 และไม่ตอ้งการระบุ มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 
 

ตารางที่ 4.2 สรุปผลจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
 
 
 
 
 
  

จากตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลด้านอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  
24 – 32 ปี ซ่ึงมีจ านวน  234 คน คิดเป็นร้อยละ 60.47 และอายุ 33 – 41 ปี มีจ านวน  153 คน  
คิดเป็นร้อยละ 39.53 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่ Y ทั้งหมด 
 
ตารางที่ 4.3 สรุปผลจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ 
 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 138 35.66 
หญิง 237 61.24 
ไม่ตอ้งการระบุ 12 3.1 

รวม 387 100 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
24 – 32 ปี 234 60.47 
33 – 41 ปี 153 39.53 

รวม 387 100 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน / นกัศึกษา 33 8.53 
ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 156 40.31 
เอกชน 145 37.47 
อ่ืน ๆ 53 13.69 

รวม 387 100 
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จากตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลดา้นอาชีพพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ ซ่ึงมีจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 40.31 รองลงมา คือ เอกชน มีจ านวน 
145 คน คิดเป็นร้อยละ 37.47  อ่ืน ๆ มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.69  และนกัเรียน / นกัศึกษา  
มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.53 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่ Y ทั้งหมด 
 
ตารางที่ 4.4 สรุปผลจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 
 
 
 
 
 
 

  
จากตารางท่ี 4.4 ข้อมูลด้านระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่มีรายได้ 15,000 – 25,000 บาท ซ่ึงมีจ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 51.17 รองลงมา  
คือ 25,001 – 35,000 บาท มีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 17.05 รายได ้35,001 บาท ข้ึนไปมีจ านวน 
62 คน คิดเป็นร้อยละ 16.02 และ ต ่ ากว่า 15,000 บาท มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.76  
ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่ Y ทั้งหมด 
 
4.2 สรุปผลข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ สินค้า/บริการ ราคา ช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การรักษาความเป็นส่วนตวั และการให้บริการส่วนบุคคล 
(Kotler, 1997, p.92)  

 
ตารางที่ 4.5 สรุปผลการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นส่วนประสมการตลาดออนไลน์  

ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ Mean S.D. ระดบัการยอมรับ 
1. สินคา้/บรรจุภณัฑ/์รูปลกัษณ์/คุณสมบติัสินคา้ 4.49 .653 มากท่ีสุด 
2. รูปแบบ คุณสมบติัการใหบ้ริการ 4.46 .679 มากท่ีสุด 
3. ราคาสินคา้ท่ีเหมาะสม 4.63 .616 มากท่ีสุด 

รายได ้(ต่อเดือน) จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,0000 บาท 61 15.76 
15,000 – 25,000 บาท 198 51.17 
25,001 – 35,000 บาท 66 17.05 
35,001 บาท ข้ึนไป 62 16.02 

รวม 387 100 
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ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ Mean S.D. ระดบัการยอมรับ 
4. ราคาถูก 4.36 .794 มากท่ีสุด 
5. ความสะดวกในการสัง่ซ้ือ 4.64 .588 มากท่ีสุด 
6. ร้านคา้ออนไลน์อยูใ่นแพลตฟอร์มท่ีน่าเช่ือถือ
ท าใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

4.61 .624 มากท่ีสุด 

7. การจดัโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม 4.52 .692 มากท่ีสุด 
8. การจดัใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน์ 4.14 .958 มาก 
9. การรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ 4.63 .684 มากท่ีสุด 
10. ความรับผดิชอบต่อขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ 4.66 .665 มากท่ีสุด 
11. การให้บริการ การดูแล ให้ค าปรึกษาท่ีดีของ
ร้านคา้ออนไลน์ 

4.60 .633 มากท่ีสุด 

12. การให้บริการ การดูแล การตอบค าถามแบบ
รวดเร็วและได้รับข้อมูลท่ีเป็นจริงของร้านค้า
ออนไลน์ 

4.59 .647 มากท่ีสุด 

รวม 4.53 .484 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.5 ข้อมูลการตัดสินใจซ้ือสินค้าด้านส่วนประสมการตลาดออนไลน์  
ในแต่ละประเภท พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบต่อขอ้มูลส่วนตวั
ของลูกค้า ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.66 จัดอยู่ในอนัดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสะดวกในการสั่งซ้ือ  
มีค่าเฉล่ีย 4.64 จดัอยูใ่นอนัดบัมากท่ีสุด และการรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.63 จดัอยู่
ในอนัดบัมากท่ีสุด  
 
4.3 สรุปผลข้อมูลแนวคดิวถีิความปกตใิหม่ (New Normal) 

การวิเคราะห์ข้อมูลของผู ้ตอบแบบสอบถามจากสถานการณ์การเกิดโรคระบาด  
COVID - 19 ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการด าเนินชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส่ื้อออนไลน์ ไดแ้ก่ 
ปริมาณการใช ้Internet ความส าคญัของเคร่ืองมือส่ือสารและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มีกบัการใชชี้วิต
ในปัจจุบนั การสั่งซ้ือสินคา้/อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ เทคโนโลยีและส่ือออนไลน์มีความส าคญั
ในการด าเนินชีวิต ความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์ และส่ือออนไลน์ส่งผลต่อการ
ด าเนินชีวิตมากข้ึนทั้งทางตรงและทางออ้มทั้งในแง่ดีและแง่ไม่ดี (Hawkins, Best, & Coney, 1998)  
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ตารางที่ 4.6 แนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) สถานการณ์การเกิดโรคระบาด COVID - 19  
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในการด าเนินชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส่ื้อออนไลน์มากนอ้ยเพียงใด 
 

การเปลีย่นแปลงการด าเนินชีวติตาม 
แนวคดิวถิีปกติใหม่ (New Normal) 

Mean S.D. ระดบัการยอมรับ 

กจิกรรม    
1. ใช ้Internet เพิ่มข้ึน 4.71 .570 มากท่ีสุด 
2. เคร่ืองมือส่ือสาร อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 
มีความส าคญักบัการใชชี้วิตในปัจจุบนัเพิ่มข้ึน 

4.70 .534 มากท่ีสุด 

ความสนใจ    
3. สั่งซ้ือสินคา้/อาหาร ผ่านช่องทางออนไลน์มาก
ข้ึน 

4.55 .727 มากท่ีสุด 

4. เทคโนโลยีและส่ือออนไลน์มีความส าคัญใน
การด าเนินชีวิตมากข้ึน 

4.66 .574 มากท่ีสุด 

ความคดิเห็น    
5. มีความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผา่น 
ส่ือออนไลน์มากข้ึน 

4.50 .718 มากท่ีสุด 

6. ส่ือออนไลน์ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตมากข้ึน 
ทั้งทางตรงและทางออ้ม ทั้งในแง่ดีและแง่ไม่ดี 

4.60 .599 มากท่ีสุด 

รวม 4.62 .482 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.6 ข้อมูลแนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) ในแต่ละประเภท พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถาม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ใช ้Internet เพิ่มข้ึน ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.71 จดัอยูใ่นอนัดบัมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ เคร่ืองมือส่ือสาร อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มีความส าคญักบัการใชชี้วิตในปัจจุบนั
เพิ่มข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.70 จดัอยู่ในอนัดบัมากท่ีสุด และเทคโนโลยีและส่ือออนไลน์มีความส าคญัใน
การด าเนินชีวิตมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.66 จดัอยูใ่นอนัดบัมากท่ีสุด  
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4.4 สรุปผลข้อมูลด้านการมีส่วนร่วมของกลุ่มเจนเนอเรช่ัน Y บนส่ือออนไลน์ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ การติดตาม การกดถูกใจ การแสดง

ความคิดเห็น การติดต่อส่ือสาร การแชร์ขอ้มูล การเขา้ร่วมกิจกรรม และการสัง่ซ้ือสินคา้ 
 

ตารางที่ 4.7 สรุปผลขอ้มูลดา้นการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่ Y ในประเทศไทย 
 

การมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ Mean S.D. ระดบัการยอมรับ 
1. การติดตาม 4.16 .883 มาก 
2. การกดถูกใจ 4.07 .894 มากท่ีสุด 
3. การแสดงความคิดเห็น 3.80 1.065 มาก 
4. การติดต่อส่ือสาร 4.11 .914 มาก 
5. การแชร์ขอ้มูล 3.89 1.074 ปานกลาง 
6. การเขา้ร่วมกิจกรรม 3.71 1.123 มาก 
7. การสัง่ซ้ือสินคา้ 4.29 .842 มาก 

รวม 4.00 .802 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7 ขอ้มูลดา้นการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ของกลุ่ม Gen Y  ในประเทศ
ไทย ในแต่ละประเภท พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การสั่งซ้ือสินคา้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 
4.29 จดัอยู่ในอนัดับมาก รองลงมาคือ การติดตาม มีค่าเฉล่ีย 4.16 จดัอยู่ในอนัดับมาก และการ
ติดต่อส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย 4.01 จดัอยูใ่นอนัดบัมาก  
 
4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

น าเสนอข้อมูลผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการศึกษา  เร่ือง “ปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ในประเทศไทย” 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ทั้งน้ี มีสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 

สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะทางการประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์
ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ในประเทศไทย แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 1.1  
  H0 : เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั  
  H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของลูกค้าบนส่ือออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่น Y  
ในประเทศไทย จ าแนกตามเพศ 
 

การมีส่วนร่วมบนส่ือ
ออนไลน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1. การติดตาม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.894 
297.803 
300.698 

2 
384 
386 

1.447 
.776 

1.866 .156 ไม่แตกต่างกนั 

2. การกดถูกใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.404 
302.849 
308.253 

2 
384 
386 

2.702 
.789 

3.426 .034* แตกต่างกนั 

3. การแสดงความคิดเห็น ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.124 
436.555 
437.680 

2 
384 
386 

.562 
1.137 

.495 .610 ไม่แตกต่างกนั 

4. การติดต่อส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.642 
322.014 
322.656 

2 
384 
386 

.321 

.893 
.383 .682 ไม่แตกต่างกนั 

5. การแชร์ขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.421 
444.021 
445.442 

2 
384 
386 

.711 
1.156 

.615 .541 ไม่แตกต่างกนั 

6. การเขา้ร่วมกิจกรรม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.089 
483.047 
487.163 

2 
384 
386 

2.044 
1.258 

1.625 .198 ไม่แตกต่างกนั 

7. การสัง่ซ้ือสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.027 
270.560 
273.587 

2 
384 
386 

1.513 
.705 

2.148 .118 ไม่แตกต่างกนั 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.535 
247.440 
247.975 

2 
384 
386 

.267 

.644 
.415 .661 ไม่แตกต่างกนั 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-Way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีส่วนร่วมของลูกคา้
บนส่ือออนไลน์ ไม่แตกต่างกนัในภาพรวม เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่าเพศท่ีแตกต่างกนัหน่ึง
ดา้น คือ การกดถูกใจ ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างในรายคู่ดว้ย LSD ปรากฏดงัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที ่4.9 ผลการวิเคราะห์รายคู่ดา้นการกดถูกใจ จ าแนกตามเพศ 
 
ด้านการกดถูกใจ Mean ชาย หญิง ไม่ต้องการระบุ 
ชาย 3.93 - .015 .725 
หญิง 4.16 .015 - .214 
ไม่ตอ้งการระบุ 3.83 .725 .214 - 

 
จากตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบดว้ยค่า LSD พบว่า มีความแตกต่างกนั 3 คู่ คือ 1) ชาย 

กบั หญิง 2) ชาย กบั ไม่ตอ้งการระบุ 3) หญิง กบั ไม่ตอ้งการระบุ โดยเพศหญิง มีส่วนร่วมบนส่ือ
ออนไลน ์ดา้นการกดถูกใจมากกวา่เพศอ่ืน ๆ 
  
  สมมติฐานที ่1.2  
  H0 : อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั  
  H1 : อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือออนไลน์ จ าแนกตามอาย ุ
 

การมีส่วนร่วมบนส่ือ
ออนไลน์ 

อายุ 24 – 32 ปี อายุ 33 – 41 ปี 
t Sig 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน Mean S.D. Mean S.D. 

1. การติดตาม 4.18 .880 4.12 .888 .673 .770 ไม่แตกต่างกนั 
2. การกดถูกใจ 4.11 .901 4.00 .881 1.197 .132 ไม่แตกต่างกนั 
3. การแสดงความคิดเห็น 3.84 1.110 3.74 .992 .933 .188 ไม่แตกต่างกนั 
4. การติดต่อส่ือสาร 4.13 .913 4.07 .918 .592 .601 ไม่แตกต่างกนั 
5. การแชร์ขอ้มูล 3.90 1.111 3.88 1.019 .135 .271 ไม่แตกต่างกนั 
6. การเขา้ร่วมกิจกรรม 3.76 1.169 3.64 1.049 1.029 .135 ไม่แตกต่างกนั 
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การมีส่วนร่วมบนส่ือ
ออนไลน์ 

อายุ 24 – 32 ปี อายุ 33 – 41 ปี 
t Sig 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน Mean S.D. Mean S.D. 

7. การสัง่ซ้ือสินคา้ 4.35 .841 4.20 .838 1.644 .933 ไม่แตกต่างกนั 
รวม 4.04 .819 3.95 .773 1.048 .363 ไม่แตกต่างกนั 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ 

พบว่า ภาพรวมมีค่า sig. เท่ากับ .363 ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05  
ทุกตวัแปร แสดงวา่ ดงันั้น ยอมรับสมมติฐาน H0  หมายความวา่ อายท่ีุแตกต่างมีส่วนร่วมของลูกคา้
บนส่ือออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานที่ 1.3  

  H0 : อาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั  
  H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่น Y  
ในประเทศไทย จ าแนกตามอาชีพ 
 

การมีส่วนร่วมบนส่ือ
ออนไลน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1. การติดตาม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.117 
298.580 
300.698 

3 
383 
386 
 
 

.706 

.780 
.905 .439 ไม่แตกต่างกนั 

2. การกดถูกใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
 
 

1.875 
306.378 
308.253 

3 
383 
386 

.625 

.800 
.781 .505 ไม่แตกต่างกนั 
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การมีส่วนร่วมบนส่ือ
ออนไลน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

3. การแสดงความคิดเห็น ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.193 
427.487 
437.680 

3 
383 
386 

3.398 
1.116 

3.044 .029* แตกต่างกนั 

4. การติดต่อส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.537 
322.119 
322.656 

3 
383 
386 

.179 

.841 
.213 .887 ไม่แตกต่างกนั 

5. การแชร์ขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.790 
443.651 
445.442 

3 
383 
386 

.597 
1.158 
 

.515 
 

.672 
 

ไม่แตกต่างกนั 

6. การเขา้ร่วมกิจกรรม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.111 
484.052 
487.163 

3 
383 
386 

1.037 
1.264 

.820 .483 ไม่แตกต่างกนั 

7. การสัง่ซ้ือสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.915 
272.672 
273.587 

3 
383 
386 

.305 

.712 
.428 .733 ไม่แตกต่างกนั 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.508 
246.467 
247.975 

3 
383 
386 

.503 

.644 
.781 .505 ไม่แตกต่างกนั 

 
หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตาราง ท่ี  4 .11 ผลการทดสอบด้วย ค่ าส ถิ ติ  F- test โดยวิ ธี วิ เ คราะห์ 
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั
มีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือออนไลน์ ไม่แตกต่างกนัในภาพรวม เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่า
อาชีพท่ีแตกต่างกนัหน่ึงดา้น คือ การแสดงความคิดเห็น ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างในรายคู่ดว้ย 
LSD ปรากฏดงัตารางท่ี 4.12  
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ตารางที ่4.12 ผลการวิเคราะห์รายคู่ดา้นการแสดงความคิดเห็น จ าแนกตามอาชีพ 
 
ด้านการแสดง 
ความคดิเห็น 

Mean นักเรียน / 
นักศึกษา 

ข้าราชการ / 
รัฐวสิาหกจิ 

เอกชน อ่ืน ๆ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 3.33 - .004 .016 .141 
ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.92 .004 - .465 .158 
เอกชน 3.83 .016 .465 - .382 
อ่ืน ๆ 3.68 .141 .158 .382 - 

 
จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบด้วยค่า LSD พบว่า มีความแตกต่างกัน 6 คู่ คือ 1) 

นักเรียน / นักศึกษา กบั ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 2) นักเรียน / นักศึกษา กบั เอกชน 3) นักเรียน / 
นกัศึกษา กบั อ่ืน ๆ 4) ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ กบั เอกชน 5) ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ กบั อ่ืน ๆ 6) 
เอกชน กบั อ่ืน ๆ โดยอาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ ดา้นการแสดงความ
คิดเห็น มากกวา่อาชีพอ่ืน ๆ 

 
สมมติฐานที่ 1.4  

  H0 : รายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั  
  H1 : รายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่น Y  
ในประเทศไทย จ าแนกตามระดบัรายได ้
 

การมีส่วนร่วมบนส่ือ
ออนไลน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1. การติดตาม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.819 
294.879 
300.698 

3 
383 
386 

1.940 
.770 

2.519 .058 ไม่แตกต่างกนั 

2. การกดถูกใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.012 
303.242 
308.253 

3 
383 
386 

1.671 
.792 

2.110 .098 ไม่แตกต่างกนั 
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การมีส่วนร่วมบนส่ือ
ออนไลน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

3. การแสดงความคิดเห็น ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.873 
433.807 
437.680 

3 
383 
386 

1.291 
1.133 

1.140 .333 ไม่แตกต่างกนั 

4. การติดต่อส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.308 
319.348 
322.656 

3 
383 
386 

1.103 
.834 

1.323 .267 ไม่แตกต่างกนั 

5. การแชร์ขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.222 
439.220 
445.442 

3 
383 
386 

2.074 
1.147 

1.809 .145 ไม่แตกต่างกนั 

6. การเขา้ร่วมกิจกรรม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

11.471 
475.692 
487.163 

3 
383 
386 

3.824 
1.242 

3.078 .028* แตกต่างกนั 

7. การสัง่ซ้ือสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.671 
271.915 
273.587 

3 
383 
386 

.557 

.710 
.785 .503 ไม่แตกต่างกนั 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.249 
243.726 
247.975 

3 
383 
386 

1.416 
.636 

2.226 .085 ไม่แตกต่างกนั 

 
หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ระดบันัยส าคญั 0.05 พบว่า ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีส่วน
ร่วมของลูกคา้บนส่ือออนไลน์ ไม่แตกต่างกนัในภาพรวม เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่าระดบั
รายไดท่ี้แตกต่างกนัหน่ึงดา้น คือ การเขา้ร่วมกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างในรายคู่ดว้ย 
LSD ปรากฏดงัตารางท่ี 4.14  
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ตารางที ่4.14 ผลการวิเคราะห์รายคู่ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรม จ าแนกตามระดบัรายได ้
 
ด้านการเข้าร่วม

กจิกรรม 
Mean ต ่ากว่า 

15,0000 บาท 
15,000 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
35,001 บาท 
 ขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 15,0000 บาท 3.90 - .189 .013 .866 
15,000 – 25,000 บาท 3.69 .189 - .080 .126 
25,001 – 35,000 บาท 3.41 .013 .080 - .008 
35,001 บาท ข้ึนไป 3.94 .866 .126 .008 - 

 
จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบด้วยค่า LSD พบว่า มีความแตกต่างกัน 6 คู่  คือ  

1) ต ่ากวา่ 15,0000 บาท กบั 15,000 – 25,000 บาท 2) ต ่ากวา่ 15,0000 บาท กบั 25,001 – 35,000 บาท 
3) ต ่ากวา่ 15,0000 บาท กบั 35,001 บาท ข้ึนไป 4) 15,000 – 25,000 บาท กบั 25,001 – 35,000 บาท 
5) 15,000 – 25,000 บาท กบั 35,001 บาท ข้ึนไป 6) 25,001 – 35,000 บาท กบั 35,001 บาท ข้ึนไป 
โดยระดบัรายได ้35,001 บาท ข้ึนไป มีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรม มากกวา่
ระดบัรายไดอ่ื้น ๆ 
 

สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมการตลาดออนไลน์เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
บนส่ือออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ในประเทศไทย ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 2.1  
  H0 : ส่วนประสมการตลาดออนไลนก์บัการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั  
  H1 : ส่วนประสมการตลาดออนไลนก์บัการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่น Y  
ในประเทศไทย จ าแนกตามส่วนประสมการตลาดออนไลน์  
 

การมีส่วนร่วมบนส่ือ
ออนไลน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1. การติดตาม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

80.325 
220.373 
300.698 

24 
362 
386 

3.347 
.609 

5.498 .000* แตกต่างกนั 
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การมีส่วนร่วมบนส่ือ
ออนไลน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

2. การกดถูกใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

72.126 
236.127 
308.253 

24 
362 
386 

3.005 
.652 

4.607 .000* แตกต่างกนั 

3. การแสดงความคิดเห็น ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

77.554 
360.125 
437.680 

24 
362 
386 

3.231 
.995 

3.248 .000* แตกต่างกนั 

4. การติดต่อส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

77.628 
245.029 
322.656 

24 
362 
386 

3.234 
.677 
 

4.779 .000* แตกต่างกนั 

5. การแชร์ขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

93.281 
352.161 
445.442 

24 
362 
386 

3.887 
.973 

3.995 .000* แตกต่างกนั 

6. การเขา้ร่วมกิจกรรม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

88.927 
398.236 
487.163 

24 
362 
386 

3.705 
1.100 

3.368 .000* แตกต่างกนั 

7. การสัง่ซ้ือสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

76.830 
196.757 
273.587 

24 
362 
386 

3.201 
.544 
 

5.890 .000* แตกต่างกนั 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

72.089 
175.887 
247.975 

24 
362 
386 

3.004 
.486 

6.182 .000 แตกต่างกนั 

 
หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ท่ี
แตกต่างกนัมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือออนไลน์ แตกต่างกนัในภาพรวม เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น 
พบวา่ส่วนประสมการตลาดออนไลนท่ี์แตกต่างกนัทุกดา้น ดงันั้น ยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความ
วา่ ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ท่ีแตกต่างมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือออนไลน์ แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ในภาพรวม 
 

ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ B Beta t-Value P-Value 
1. สินคา้/บรรจุภณัฑ/์รูปลกัษณ์/คุณสมบติัสินคา้ .110 .089 1.526 .128 
2. รูปแบบ คุณสมบติัการใหบ้ริการ .165 .140 2.269 .024 
3. ราคาสินคา้ท่ีเหมาะสม .016 .012 .203 .839 
4. ราคาถูก .018 .018 .335 .738 
5. ความสะดวกในการสัง่ซ้ือ -.038 -.028 -.453 .651 
6. ร้านคา้ออนไลน์อยูใ่นแพลตฟอร์มท่ีน่าเช่ือถือ
ท าใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

.089 .069 1.071 .285 

7. การจดัโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม -.108 -.094 -1.554 .121 
8. การจดัใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน ์ .370 .441 8.312 .000* 
9. การรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ -.146 -.125 -1.628 .104 
10. ความรับผิดชอบต่อขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ .050 .042 .526 .599 
11. การใหบ้ริการ การดูแล ใหค้ าปรึกษาท่ีดีของ
ร้านคา้ออนไลน์ 

-.005 -.004 -.052 .959 

12. การใหบ้ริการ การดูแล การตอบค าถามแบบ
รวดเร็วและไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นจริงของร้านคา้
ออนไลน ์

.165 .133 1.735 .083 

ค่าคงท่ี 1.054  3.208 .001 
R =  .579       R2 = .336           F = 15.752             P value = < 0.001 

 
ท่ีมา: โดยผูว้ิจยั (2564)              * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์การจัดให้เข้าร่วมกิจกรรมของร้านค้าออนไลน์  
มีผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ในภาพรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p value < 0.001) ซ่ึง
ตวัแปร สามารถอธิบายแนวการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ไดร้้อยละ 33.6 (R2 = .336) ค่า Beta 
0.441 แปรผนัไปในทิศทางเดียวกนั ดงันั้น การจดัให้เขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน์ส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ในภาพรวมมากท่ีสุด   
 
ตารางที่ 4.17 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณส่วนประสมการตลาดออนไลน์กบัการมีส่วนร่วมบนส่ือ
ออนไลนด์า้นการติดตาม 

ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ B Beta t-Value P-Value 
1. สินคา้/บรรจุภณัฑ/์รูปลกัษณ์/คุณสมบติัสินคา้ .069 .051 .823 .411 
2. รูปแบบ คุณสมบติัการใหบ้ริการ .155 .119 1.819 .070 
3. ราคาสินคา้ท่ีเหมาะสม .087 .061 .929 .353 
4. ราคาถูก -.027 -.025 -.424 .672 
5. ความสะดวกในการสัง่ซ้ือ -.008 -.005 -.081 .936 
6. ร้านคา้ออนไลน์อยูใ่นแพลตฟอร์มท่ีน่าเช่ือถือท าให้
ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

.187 .132 1.915 .056 

7. การจดัโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม -.001 -.001 -.012 .990 
8. การจดัใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน ์ .265 .287 5.078 .000* 
9. การรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ .015 .011 .139 .890 
10. ความรับผิดชอบต่อขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ -.052 -.039 -.468 .640 
11. การใหบ้ริการ การดูแล ใหค้ าปรึกษาท่ีดีของร้านคา้
ออนไลน ์

.033 .024 .284 .776 

12. การใหบ้ริการ การดูแล การตอบค าถามแบบรวดเร็ว
และไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นจริงของร้านคา้ออนไลน์ 

.045 .033 .407 .684 

ค่าคงท่ี .765  1.984 .048 
R =  .496        R2 = .246           F = 10.150             P value = < 0.048 

 
ท่ีมา: โดยผูว้ิจยั (2564)              * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์การจดัให้เขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน์ มีผล
ต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ด้านการติดตาม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p value < 0.048)  
ซ่ึงตวัแปร สามารถอธิบายแนวการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ไดร้้อยละ 24.6 (R2 = .246) ค่า Beta 
0.287 แปรผนัไปในทิศทางเดียวกนั ดงันั้น การจดัให้เขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน์ส่งผลต่อ
การติดตามมากท่ีสุด  

 

ตารางที่ 4.18 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณส่วนประสมการตลาดออนไลน์กบัการมีส่วนร่วมบน 
ส่ือออนไลนด์า้นการกดถูกใจ 
 

ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ B Beta t-Value P-Value 
1. สินคา้/บรรจุภณัฑ/์รูปลกัษณ์/คุณสมบติัสินคา้ .130 .095 1.524 .128 
2. รูปแบบ คุณสมบติัการใหบ้ริการ .176 .134 2.045 .042 
3. ราคาสินคา้ท่ีเหมาะสม -.066 -.046 -.697 .486 
4. ราคาถูก -.028 -.025 -.427 .670 
5. ความสะดวกในการสัง่ซ้ือ -.080 -.053 -.806 .421 
6. ร้านคา้ออนไลน์อยูใ่นแพลตฟอร์มท่ีน่าเช่ือถือ
ท าใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

.140 .098 1.423 .156 

7. การจดัโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม -.016 -.012 -.195 .846 
8. การจดัใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้
ออนไลน ์

.274 .294 5.210 .000* 

9. การรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ -.046 -.035 -.429 .668 
10. ความรับผิดชอบต่อขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ -.123 -.091 -1.087 .278 
11. การใหบ้ริการ การดูแล ใหค้ าปรึกษาท่ีดีของ
ร้านคา้ออนไลน์ 

.042 .030 .360 .719 

12. การใหบ้ริการ การดูแล การตอบค าถามแบบ
รวดเร็วและไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นจริงของร้านคา้
ออนไลน ์

.273 .198 2.429 .016 

ค่าคงท่ี 1.121  2.879 .004 
R =  .500      R2 = .250          F = 10.409             P value = < 0.004 

 

ท่ีมา: โดยผูว้ิจยั (2564)              * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์การจดัให้เขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน์ มีผล
ต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ดา้นการกดถูกใจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p value < 0.004)  
ซ่ึงตัวแปร สามารถอธิบายแนวการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ได้ร้อยละ 25.0 (R2 = .250)  
ค่า Beta 0.294 แปรผนัไปในทิศทางเดียวกนั ดงันั้น การจดัให้เขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน์
ส่งผลต่อการกดถูกใจมากท่ีสุด 

  

ตารางที่ 4.19 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณส่วนประสมการตลาดออนไลน์กบัการมีส่วนร่วมบน 
ส่ือออนไลนด์า้นการแสดงความคิดเห็น 
 

ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ B Beta t-Value P-Value 
1. สินคา้/บรรจุภณัฑ/์รูปลกัษณ์/คุณสมบติัสินคา้ .030 .019 .287 .774 
2. รูปแบบ คุณสมบติัการใหบ้ริการ .148 .095 1.389 .166 
3. ราคาสินคา้ท่ีเหมาะสม -.031 -.018 -.266 .790 
4. ราคาถูก .176 .131 2.168 .031 
5. ความสะดวกในการสัง่ซ้ือ -.069 -.038 -.562 .574 
6. ร้านคา้ออนไลน์อยูใ่นแพลตฟอร์มท่ีน่าเช่ือถือ
ท าใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

-.010 -.006 -.083 .934 

7. การจดัโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม -.142 -.092 -1.381 .168 
8. การจดัใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้
ออนไลน ์

.327 .294 5.001 .000* 

9. การรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ -.208 -.133 -1.572 .117 
10. ความรับผิดชอบต่อขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ .057 .035 .404 .686 
11. การใหบ้ริการ การดูแล ใหค้ าปรึกษาท่ีดีของ
ร้านคา้ออนไลน์ 

.129 .077 .884 .377 

12. การใหบ้ริการ การดูแล การตอบค าถามแบบ
รวดเร็วและไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นจริงของร้านคา้
ออนไลน ์

.200 .121 1.430 .153 

ค่าคงท่ี 1.217  2.515 .012 
R =  .429     R2 = .184          F = 7.039             P value = < 0.012 

 

ท่ีมา: โดยผูว้ิจยั (2564)              * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์การจัดให้เข้าร่วมกิจกรรมของร้านค้าออนไลน์  
มีผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ดา้นการแสดงความคิดเห็นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p value 
< 0.012) ซ่ึงตวัแปร สามารถอธิบายแนวการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ไดร้้อยละ 18.4 (R2 = .184) 
ค่า Beta 0.294 แปรผนัไปในทิศทางเดียวกนั ดงันั้น การจดัให้เขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน์
ส่งผลต่อการแสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 

ตารางที่ 4.20 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณส่วนประสมการตลาดออนไลน์กบัการมีส่วนร่วมบน 
ส่ือออนไลนด์า้นการติดต่อส่ือสาร 
 

ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ B Beta t-Value P-Value 
1. สินคา้/บรรจุภณัฑ/์รูปลกัษณ์/คุณสมบติัสินคา้ .162 .116 1.897 .059 
2. รูปแบบ คุณสมบติัการใหบ้ริการ .111 .083 1.290 .198 
3. ราคาสินคา้ท่ีเหมาะสม .091 .062 .962 .336 
4. ราคาถูก -.002 -.001 -.026 .980 
5. ความสะดวกในการสัง่ซ้ือ -.004 -.003 -.041 .967 
6. ร้านคา้ออนไลน์อยูใ่นแพลตฟอร์มท่ีน่าเช่ือถือ
ท าใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

.096 .065 .968 .334 

7. การจดัโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม -.182 -.138 -2.197 .029* 
8. การจดัใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้
ออนไลน ์

.360 .378 6.829 .000* 

9. การรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ -.185 -.138 -1.737 .083 
10. ความรับผิดชอบต่อขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ .087 .064 .772 .440 
11. การใหบ้ริการ การดูแล ใหค้ าปรึกษาท่ีดีของ
ร้านคา้ออนไลน์ 

-.093 -.065 -.793 .428 

12. การใหบ้ริการ การดูแล การตอบค าถามแบบ
รวดเร็วและไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นจริงของร้านคา้
ออนไลน ์

.306 .217 2.715 .007* 

ค่าคงท่ี .849  2.175 .030 
R =  .529      R2 = .280         F = 12.142             P value = < 0.030 

 

ท่ีมา: โดยผูว้ิจยั (2564)              * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์การจัดให้เข้าร่วมกิจกรรมของร้านค้าออนไลน์  
มีผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ดา้นการติดต่อส่ือสารอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p value < 
0.030) ซ่ึงตวัแปร สามารถอธิบายแนวการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ไดร้้อยละ 28.0 (R2 = .280)  
ค่า Beta 0.378 แปรผนัไปในทิศทางเดียวกนั ดงันั้น การจดัให้เขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน์
ส่งผลมากท่ีสุด รองลงมา ค่า Beta 0.217 แปรผนัไปในทิศทางเดียวกนั ดงันั้น การจดัโปรโมชัน่ ลด 
แลก แจก แถมส่งผลต่อการติดต่อส่ือสารมาก และ ค่า Beta -0.138 แปรผกผนั ดงันั้น การให้บริการ 
การดูแล การตอบค าถามแบบรวดเร็วและไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นจริงของร้านคา้ออนไลน์นอ้ย ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.21 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณส่วนประสมการตลาดออนไลน์กบัการมีส่วนร่วมบน 
ส่ือออนไลนด์า้นการแชร์ขอ้มูล 
 

ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ B Beta t-Value P-Value 
1. สินคา้/บรรจุภณัฑ/์รูปลกัษณ์/
คุณสมบติัสินคา้ 

.123 .075 1.211 .227 

2. รูปแบบ คุณสมบติัการใหบ้ริการ .273 .172 2.665 .008* 
3. ราคาสินคา้ท่ีเหมาะสม -.015 -.008 -.129 .898 
4. ราคาถูก -.029 -.021 -.371 .711 
5. ความสะดวกในการสัง่ซ้ือ -.025 -.014 -.212 .833 
6. ร้านคา้ออนไลน์อยูใ่นแพลตฟอร์มท่ี
น่าเช่ือถือท าใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

-.079 -.046 -.677 .499 

7. การจดัโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม -.077 -.050 -.783 .434 
8. การจดัใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้
ออนไลน ์

.484 .432 7.727 .000* 

9. การรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ -.261 -.166 -2.062 .040* 
10. ความรับผิดชอบต่อขอ้มูลส่วนตวั
ของลูกคา้ 

.168 .104 1.252 .211 

11. การใหบ้ริการ การดูแล ให้
ค าปรึกษาท่ีดีของร้านคา้ออนไลน์ 

.005 .003 .034 .973 
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ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ B Beta t-Value P-Value 
12. การใหบ้ริการ การดูแล การตอบ
ค าถามแบบรวดเร็วและไดรั้บขอ้มูลท่ี
เป็นจริงของร้านคา้ออนไลน์ 

.149 .090 1.112 .267 

ค่าคงท่ี .861  1.859 .064 
R =  .515      R2 = .266         F = 11.272            P value = < 0.064 

 
ท่ีมา: โดยผูว้ิจยั (2564)              * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์การจัดให้เข้าร่วมกิจกรรมของร้านค้าออนไลน์  
มีผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ด้านการแชร์ข้อมูลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p value < 
0.064) ซ่ึงตวัแปร สามารถอธิบายแนวการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ไดร้้อยละ 26.6 (R2 = .266)  
ค่า Beta 0.432 แปรผนัไปในทิศทางเดียวกนั ดงันั้น การจดัให้เขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน์
ส่งผลมากท่ีสุด รองลงมา ค่า Beta 0.172 แปรผนัไปในทิศทางเดียวกนั ดงันั้น รูปแบบ คุณสมบติัการ
ให้บริการส่งผลต่อการติดต่อส่ือสารมาก และค่า Beta -0.166 แปรผกผนั ดงันั้น การรักษาขอ้มูล
ส่วนตวัของลูกคา้ส่งผลต่อการติดต่อส่ือสารนอ้ย ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.22 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณส่วนประสมการตลาดออนไลน์กบัการมีส่วนร่วมบน 
ส่ือออนไลนด์า้นการเขา้ร่วมกิจกรรม 
 

ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ B Beta t-Value P-Value 
1. สินคา้/บรรจุภณัฑ/์รูปลกัษณ์/คุณสมบติัสินคา้ .045 .026 .414 .679 
2. รูปแบบ คุณสมบติัการใหบ้ริการ .133 .081 1.223 .222 
3. ราคาสินคา้ท่ีเหมาะสม -.022 -.012 -.180 .857 
4. ราคาถูก .065 .046 .787 .432 
5. ความสะดวกในการสัง่ซ้ือ -.073 -.038 -.578 .564 
6. ร้านคา้ออนไลน์อยูใ่นแพลตฟอร์มท่ีน่าเช่ือถือ
ท าใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

.024 .013 .191 .849 

7. การจดัโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม -.195 -.120 -1.856 .064 
8. การจดัใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน ์ .567 .483 8.481 .000* 
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ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ B Beta t-Value P-Value 
9. การรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ -.192 -.117 -1.421 .156 
10. ความรับผิดชอบต่อขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ .224 .133 1.565 .118 
11. การใหบ้ริการ การดูแล ใหค้ าปรึกษาท่ีดีของ
ร้านคา้ออนไลน์ 

-.029 -.016 -.193 .847 

12. การใหบ้ริการ การดูแล การตอบค าถามแบบ
รวดเร็วและไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นจริงของร้านคา้
ออนไลน ์

.044 .026 .311 .756 

ค่าคงท่ี 1.264  2.559 .011 
R =  .487      R2 = .237         F = 9.669           P value = < 0.011 

 
ท่ีมา: โดยผูว้ิจยั (2564)              * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์การจัดให้เข้าร่วมกิจกรรมของร้านค้าออนไลน์  

มีผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p value < 
0.011) ซ่ึงตวัแปร สามารถอธิบายแนวการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ไดร้้อยละ 23.7 (R2 = .237) ค่า 
Beta 0.483 แปรผนัไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น การจดัให้เขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน์
ส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมมากท่ีสุด 

 
ตารางที่ 4.23 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณส่วนประสมการตลาดออนไลน์กบัการมีส่วนร่วมบน 
ส่ือออนไลนด์า้นการสัง่ซ้ือสินคา้ 
 

ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ B Beta t-Value P-Value 
1. สินคา้/บรรจุภณัฑ/์รูปลกัษณ์/คุณสมบติัสินคา้ .209 .162 2.675 .008 
2. รูปแบบ คุณสมบติัการใหบ้ริการ .156 .126 1.980 .048 
3. ราคาสินคา้ท่ีเหมาะสม .068 .050 .787 .432 
4. ราคาถูก -.026 -.025 -.437 .662 
5. ความสะดวกในการสัง่ซ้ือ -.007 -.005 -.073 .942 
6. ร้านคา้ออนไลน์อยูใ่นแพลตฟอร์มท่ีน่าเช่ือถือ
ท าใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

.267 .198 2.949 .003 
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ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ B Beta t-Value P-Value 
7. การจดัโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม -.146 -.120 -1.930 .054 
8. การจดัใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน ์ .309 .352 6.396 .000* 
9. การรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ -.147 -.119 -1.502 .134 
10. ความรับผิดชอบต่อขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ -.010 -.008 -.098 .922 
11. การใหบ้ริการ การดูแล ใหค้ าปรึกษาท่ีดีของ
ร้านคา้ออนไลน์ 

-.123 -.092 -1.140 .255 

12. การใหบ้ริการ การดูแล การตอบค าถามแบบ
รวดเร็วและไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นจริงของร้านคา้
ออนไลน ์

.136 .104 1.315 .189 

ค่าคงท่ี 1.304  3.649 .000 
R =  .537      R2 = .289         F = 12.656           P value = < 0.000 

 
ท่ีมา: โดยผูว้ิจยั (2564)              * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์การจัดให้เข้าร่วมกิจกรรมของร้านค้าออนไลน์  
มีผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ดา้นการสั่งซ้ือสินคา้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p value < 
0.000) ซ่ึงตวัแปร สามารถอธิบายแนวการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ไดร้้อยละ 23.7 (R2 = .237)  
ค่า Beta 0.352 แปรผนัไปในทิศทางเดียวกนั ดงันั้น การจดัให้เขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน์
ส่งผลต่อการสัง่ซ้ือสินคา้มากท่ีสุด 

 
สมมติฐานข้อที่ 3 แนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือ

ออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ในประเทศไทย  
  สมมติฐานที่ 3.1  
  H0 : แนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) กับการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์  
ไม่แตกต่างกนั  
  H1 : แนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) กับการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ 
แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่น Y  
ในประเทศไทย จ าแนกตามแนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal)  
 

การมีส่วนร่วม
บนส่ือออนไลน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1. การติดตาม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

58.886 
241.812 
300.698 

13 
373 
386 

4.530 
.648 

6.987 .000* แตกต่างกนั 

2. การกดถูกใจ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

60.100 
248.153 
308.253 

13 
373 
386 

4.623 
.665 

6.949 .000* แตกต่างกนั 

3. การแสดง
ความคิดเห็น 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

60.320 
377.360 
437.680 

13 
373 
386 

4.640 
1.012 

4.586 .000* แตกต่างกนั 

4. การติดต่อ 
ส่ือสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

56.915 
265.742 
322.656 

13 
373 
386 

4.378 
.712 

6.145 .000* แตกต่างกนั 

5. การแชร์
ขอ้มูล 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

81.760 
363.682 
445.442 

13 
373 
386 

6.289 
.975 

6.450 .000* แตกต่างกนั 

6. การเขา้ร่วม
กิจกรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

79.526 
407.637 
487.163 

13 
373 
386 

6.117 
1.093 

5.598 .000* แตกต่างกนั 

7. การสัง่ซ้ือ
สินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

60.998 
212.588 
273.587 

13 
373 
386 

4.692 
.570 

8.233 .000* แตกต่างกนั 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

58.121 
189.854 
247.975 

13 
373 
386 

4.471 
.509 

8.784 .000 แตกต่างกนั 

 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธีวิ เคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ระดบันัยส าคญั 0.05 พบว่า แนวคิดวิถีปกติใหม่ 
(New Normal) ท่ีแตกต่างกันมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือออนไลน์ แตกต่างกันในภาพรวม เม่ือ
วิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่าแนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) แตกต่างกนัทุกดา้น ดงันั้น ยอมรับ
สมมติฐาน H1 หมายความว่า แนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) แตกต่างมีส่วนร่วมของลูกคา้บน
ส่ือออนไลน์ แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.25 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ในภาพรวม 
 

การเปลีย่นแปลงการด าเนินชีวติตาม 
แนวคดิวถิปีกติใหม่ (New Normal) 

B Beta t-Value P-Value 

กจิกรรม     
1. ใช ้Internet เพิ่มข้ึน .146 .104 1.768 .078 
2. เคร่ืองมือส่ือสาร อุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์มีความส าคญักบัการใช้
ชีวิตในปัจจุบนัเพิ่มข้ึน 

-.070 -.047 -.679 .498 

ความสนใจ     
3. สั่งซ้ือสินคา้/อาหาร ผา่นช่องทาง
ออนไลน์มากข้ึน 

.110 .100 1.591 .112 

4. เทคโนโลยแีละส่ือออนไลน์มี
ความส าคญัในการด าเนินชีวิตมากข้ึน 

.067 .048 .672 .502 

ความคดิเห็น     
5. มีความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูล
ผา่นส่ือออนไลน์มากข้ึน 

.304 .273 4.023 .000* 

6. ส่ือออนไลน์ส่งผลต่อการด าเนินชีวิต
มากข้ึนทั้งทางตรงและทางออ้ม ทั้งใน
แง่ดีและแง่ไม่ดี 

.111 .083 1.198 .232 

ค่าคงท่ี .954  2.564 .011 
R =  .459       R2 = .211           F = 16.911             P value = < 0.011 

 

ท่ีมา: โดยผูว้ิจยั (2564)              * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์มาก
ข้ึน มีผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p value < 0.011)  
ซ่ึงตวัแปร สามารถอธิบายแนวการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ไดร้้อยละ 21.1 (R2 = .211) ค่า Beta 
0.273 แปรผนัไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น ความสนใจในศึกษาเรียนรู้ข้อมูลผ่านส่ือออนไลน ์
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ในภาพรวมมากท่ีสุด 
 

ตารางที่ 4.26 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) กบัการมีส่วนร่วมบน
ส่ือออนไลนด์า้นการติดตาม 
 

การเปลีย่นแปลงการด าเนินชีวติตาม 
แนวคดิวถิปีกติใหม่ (New Normal) 

B Beta t-Value P-Value 

กจิกรรม     
1. ใช ้Internet เพิ่มข้ึน .183 .118 1.983 .048* 
2. เคร่ืองมือส่ือสาร อุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์มีความส าคญักบัการใช้
ชีวิตในปัจจุบนัเพิ่มข้ึน 

.062 .037 .537 .591 

ความสนใจ     
3. สั่งซ้ือสินคา้/อาหาร ผา่นช่องทาง
ออนไลน์มากข้ึน 

.109 .090 1.413 .159* 

4. เทคโนโลยแีละส่ือออนไลน์มี
ความส าคญัในการด าเนินชีวิตมากข้ึน 

.190 .123 1.710 .088* 

ความคดิเห็น     
5. มีความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูล
ผา่นส่ือออนไลน์มากข้ึน 

.143 .116 1.683 .093* 

6. ส่ือออนไลน์ส่งผลต่อการด าเนินชีวิต
มากข้ึนทั้งทางตรงและทางออ้ม ทั้งใน
แง่ดีและแง่ไม่ดี 

.101 .069 .974 .330 

ค่าคงท่ี .516  1.237 .217 
R =  .430      R2 = .185           F = 14.365            P value = < 0.217 

 

ท่ีมา: โดยผูว้ิจยั (2564)              * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



53 
 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์การใช ้Internet เพิ่มข้ึน การสั่งซ้ือสินคา้/อาหาร ผ่าน
ช่องทางออนไลน์มากข้ึน เทคโนโลยีและส่ือออนไลน์มีความส าคญัในการด าเนินชีวิตมากข้ึน และ
ความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์มากข้ึน มีผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์
ดา้นการติดตาม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p value < 0.217) ซ่ึงตวัแปร สามารถอธิบายแนวการมี
ส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ไดร้้อยละ 18.5 (R2 = .185) ค่า Beta 0.123 แปรผนัไปในทิศทางเดียวกนั 
ดงันั้น เทคโนโลยแีละส่ือออนไลน์มีความส าคญัในการด าเนินชีวิตมากข้ึน ส่งผลมากท่ีสุด รองลงมา 
ค่า Beta 0.118 แปรผนัไปในทิศทางเดียวกัน คือ ด้านการใช้ Internet เพิ่มข้ึนมาก ค่า Beta 0.116  
แปรผนัไปในทิศทางเดียวกนั ความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์ และค่า Beta 0.090 
แปรผนัไปในทิศทางเดียวกนั คือ การสัง่ซ้ือสินคา้/อาหาร ผา่นช่องทางออนไลน์มากข้ึน ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.27 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) กบัการมีส่วนร่วมบน
ส่ือออนไลนด์า้นการกดถูกใจ 
 

การเปลีย่นแปลงการด าเนินชีวติตาม 
แนวคดิวถิปีกติใหม่ (New Normal) 

B Beta t-Value P-Value 

กจิกรรม     
1. ใช ้Internet เพิ่มข้ึน .108 .069 1.154 .249 
2. เคร่ืองมือส่ือสาร อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์มี
ความส าคญักบัการใชชี้วิตในปัจจุบนัเพิ่มข้ึน 

.013 .008 .114 .909 

ความสนใจ     
3. สั่งซ้ือสินคา้/อาหาร ผา่นช่องทางออนไลน์
มากข้ึน 

.025 .021 .321 .749 

4. เทคโนโลยแีละส่ือออนไลน์มีความส าคญัใน
การด าเนินชีวิตมากข้ึน 

.135 .087 1.194 .233 

ความคดิเห็น     
5. มีความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผา่นส่ือ
ออนไลน์มากข้ึน 

.311 .250 3.608 .000* 

6. ส่ือออนไลน์ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตมากข้ึน
ทั้งทางตรงและทางออ้ม ทั้งในแง่ดีและแง่ไม่ดี 
 

.114 .077 1.079 .281 
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การเปลีย่นแปลงการด าเนินชีวติตาม 
แนวคดิวถิปีกติใหม่ (New Normal) 

B Beta t-Value P-Value 

ค่าคงท่ี .826  1.947 .052 
R =  .419      R2 = .175           F = 13.479            P value = < 0.052 

 
ท่ีมา: โดยผูว้ิจยั (2564)              * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์มาก
ข้ึน มีผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ดา้นการกดถูกใจอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p value < 
0.052) ซ่ึงตวัแปร สามารถอธิบายแนวการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ไดร้้อยละ 17.5 (R2 = .175)  
ค่า Beta 0.250 แปรผนัไปในทิศทางเดียวกนั ความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์มาก
ข้ึนต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ในดา้นการกดถูกใจมากท่ีสุด 
 
ตารางที่ 4.28 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) กบัการมีส่วนร่วมบน
ส่ือออนไลนด์า้นการแสดงความคิดเห็น 
 

การเปลีย่นแปลงการด าเนินชีวติตาม 
แนวคดิวถิปีกติใหม่ (New Normal) 

B Beta t-Value P-Value 

กจิกรรม     
1. ใช ้Internet เพิ่มข้ึน .035 .019 .300 .765 
2. เคร่ืองมือส่ือสาร อุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์มีความส าคญักบัการใช้
ชีวิตในปัจจุบนัเพิ่มข้ึน 

-.040 -.020 -.276 .782 

ความสนใจ     
3. สั่งซ้ือสินคา้/อาหาร ผา่นช่องทาง
ออนไลน์มากข้ึน 
 

.084 .057 .859 .391 

4. เทคโนโลยแีละส่ือออนไลน์มี
ความส าคญัในการด าเนินชีวิตมากข้ึน 
 

-.011 -.006 -.078 .938 
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การเปลีย่นแปลงการด าเนินชีวติตาม 
แนวคดิวถิปีกติใหม่ (New Normal) 

B Beta t-Value P-Value 

ความคดิเห็น     
5. มีความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูล
ผา่นส่ือออนไลน์มากข้ึน 

.357 .240 3.359 .001* 

6. ส่ือออนไลน์ส่งผลต่อการด าเนินชีวิต
มากข้ึนทั้งทางตรงและทางออ้ม ทั้งใน
แง่ดีและแง่ไม่ดี 

.174 .098 1.333 .183 

ค่าคงท่ี 1.093  2.091 .037 
R =  .344     R2 = .119           F = 8.527            P value = < 0.037 

 
ท่ีมา: โดยผูว้ิจยั (2564)              * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์มาก
ข้ึน มีผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ดา้นการแสดงความคิดเห็นอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  
(p value < 0.037) ซ่ึงตวัแปร สามารถอธิบายแนวการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ไดร้้อยละ 11.9  
(R2 = .119) ค่า Beta 0.240 แปรผนัไปในทิศทางเดียวกนั ความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผ่านส่ือ
ออนไลน์มากข้ึนต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ในดา้นการแสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 
ตารางที่ 4.29 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) กบัการมีส่วนร่วมบน
ส่ือออนไลนด์า้นการติดต่อส่ือสาร 
 

การเปลีย่นแปลงการด าเนินชีวติตาม 
แนวคดิวถิปีกติใหม่ (New Normal) 

B Beta t-Value P-Value 

กจิกรรม     
1. ใช ้Internet เพิ่มข้ึน 
 

.124 .077 1.268 .206 

2. เคร่ืองมือส่ือสาร อุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์มีความส าคญักบัการใช้
ชีวิตในปัจจุบนัเพิ่มข้ึน 

.133 .078 1.083 .279 
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การเปลีย่นแปลงการด าเนินชีวติตาม 
แนวคดิวถิปีกติใหม่ (New Normal) 

B Beta t-Value P-Value 

ความสนใจ     
3. สั่งซ้ือสินคา้/อาหาร ผา่นช่องทาง
ออนไลน์มากข้ึน 

.079 .063 .960 .338 

4. เทคโนโลยแีละส่ือออนไลน์มี
ความส าคญัในการด าเนินชีวิตมากข้ึน 

-.014 -.008 -.115 .909 

ความคดิเห็น     
5. มีความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูล
ผา่นส่ือออนไลน์มากข้ึน 

.269 .211 2.985 .003* 

6. ส่ือออนไลน์ส่งผลต่อการด าเนินชีวิต
มากข้ึนทั้งทางตรงและทางออ้ม ทั้งใน
แง่ดีและแง่ไม่ดี 

.075 .049 .680 .497 

ค่าคงท่ี 1.050  2.372 .018 
R =  .378     R2 = .143           F = 10.551            P value = < 0.018 

 
ท่ีมา: โดยผูว้ิจยั (2564)              * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์มาก
ข้ึน มีผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ดา้นการติดต่อส่ือสารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p value 
< 0.018) ซ่ึงตวัแปร สามารถอธิบายแนวการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ไดร้้อยละ 14.3 (R2 = .143) 
ค่า Beta 0.211 แปรผนัไปในทิศทางเดียวกนั ความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์มาก
ข้ึนต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ในดา้นการติดต่อส่ือสารมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.30 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) กบัการมีส่วนร่วมบน
ส่ือออนไลนด์า้นการแชร์ขอ้มูล 
 

การเปลีย่นแปลงการด าเนินชีวติตาม 
แนวคดิวถิปีกติใหม่ (New Normal) 

B Beta t-Value P-Value 

กจิกรรม     
1. ใช ้Internet เพิ่มข้ึน .242 .129 2.113 .035 
2. เคร่ืองมือส่ือสาร อุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์มีความส าคญักบัการใช้
ชีวิตในปัจจุบนัเพิ่มข้ึน 
 

-.307 -.152 -2.137 .033 

ความสนใจ     
3. สั่งซ้ือสินคา้/อาหาร ผา่นช่องทาง
ออนไลน์มากข้ึน 

.239 .162 2.477 .014 

4. เทคโนโลยแีละส่ือออนไลน์มี
ความส าคญัในการด าเนินชีวิตมากข้ึน 

.003 .002 .021 .984 

ความคดิเห็น     
5. มีความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูล
ผา่นส่ือออนไลน์มากข้ึน 

.426 .285 4.044 .000* 

6. ส่ือออนไลน์ส่งผลต่อการด าเนินชีวิต
มากข้ึนทั้งทางตรงและทางออ้ม ทั้งใน
แง่ดีและแง่ไม่ดี 

-.023 -.013 -.181 .857 

ค่าคงท่ี 1.281  2.471 .014 
R =  .384      R2 = .134           F = 10.950            P value = < 0.014 

 
ท่ีมา: โดยผูว้ิจยั (2564)              * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์มาก
ข้ึน มีผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ดา้นการแชร์ขอ้มูลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p value < 
0.014) ซ่ึงตวัแปร สามารถอธิบายแนวการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ไดร้้อยละ 13.4 (R2 = .134) ค่า 
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Beta 0.285 แปรผนัไปในทิศทางเดียวกนั ความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์มากข้ึน
ต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ในดา้นการแชร์ขอ้มูลมากท่ีสุด 
 
ตารางที่ 4.31 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) กบัการมีส่วนร่วมบน
ส่ือออนไลนด์า้นการเขา้ร่วมกิจกรรม 
 

การเปลีย่นแปลงการด าเนินชีวติตาม 
แนวคดิวถิปีกติใหม่ (New Normal) 

B Beta t-Value P-Value 

กจิกรรม     
1. ใช ้Internet เพิ่มข้ึน .085 .043 .709 .479 
2. เคร่ืองมือส่ือสาร อุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์มีความส าคญักบัการใช้
ชีวิตในปัจจุบนัเพิ่มข้ึน 

-.309 -.147 -2.056 .041* 

ความสนใจ     
3. สั่งซ้ือสินคา้/อาหาร ผา่นช่องทาง
ออนไลน์มากข้ึน 

.141 .091 1.395 .164 

4. เทคโนโลยแีละส่ือออนไลน์มี
ความส าคญัในการด าเนินชีวิตมากข้ึน 

.161 .082 1.111 .267 

ความคดิเห็น     
5. มีความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูล
ผา่นส่ือออนไลน์มากข้ึน 

.468 .299 4.246 .000* 

6. ส่ือออนไลน์ส่งผลต่อการด าเนินชีวิต
มากข้ึนทั้งทางตรงและทางออ้ม ทั้งใน
แง่ดีและแง่ไม่ดี 

.070 .037 .519 .604 

ค่าคงท่ี .946  1.744 .082 
R =  .383      R2 = .147           F = 10.910            P value = < 0.082 

 
ท่ีมา: โดยผูว้ิจยั (2564)              * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์มาก
ข้ึน และเคร่ืองมือส่ือสาร อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มีความส าคญักับการใช้ชีวิตในปัจจุบนัเพิ่มข้ึน  
มีผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p value < 
0.082) ซ่ึงตวัแปร สามารถอธิบายแนวการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ไดร้้อยละ 14.7 (R2 = .147) ค่า 
Beta 0.299 แปรผนัไปในทิศทางเดียวกนั ความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์มากข้ึน
มากท่ีสุด รองลงมา ค่า Beta -0.147 แปรผกผนักนั คือ เคร่ืองมือส่ือสาร อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มี
ความส าคญักบัการใชชี้วิตในปัจจุบนัเพิ่มข้ึน ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ในดา้นการเขา้
ร่วมกิจกรรม ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.32 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) กบัการมีส่วนร่วมบน
ส่ือออนไลนด์า้นการสัง่ซ้ือสินคา้ 
 

การเปลีย่นแปลงการด าเนินชีวติตาม 
แนวคดิวถิปีกติใหม่ (New Normal) 

B Beta t-Value P-Value 

กจิกรรม     
1. ใช ้Internet เพิ่มข้ึน .242 .164 2.758 .006* 
2. เคร่ืองมือส่ือสาร อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์มี
ความส าคญักบัการใชชี้วิตในปัจจุบนัเพิ่มข้ึน 

-.042 -.027 -.386 .700 

ความสนใจ     
3. สั่งซ้ือสินคา้/อาหาร ผา่นช่องทางออนไลน์มากข้ึน .094 .082 1.278 .202 
4. เทคโนโลยแีละส่ือออนไลน์มีความส าคญัในการ
ด าเนินชีวิตมากข้ึน 

.003 .002 .025 .980 

ความคดิเห็น     
5. มีความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผา่นส่ือ
ออนไลน์มากข้ึน 

.157 .134 1.949 .052 

6. ส่ือออนไลน์ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตมากข้ึนทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม ทั้งในแง่ดีและแง่ไม่ดี 

.268 .191 2.706 .007* 

ค่าคงท่ี .969  2.442 .015 
R =  .433      R2 = .187           F = 14.582            P value = < 0.015 

 

ท่ีมา: โดยผูว้ิจยั (2564)              * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์การใช ้Internet เพิ่มข้ึน และส่ือออนไลน์ส่งผลต่อการ
ด าเนินชีวิตมากข้ึนทั้ งทางตรงและทางอ้อม ทั้ งในแง่ดีและแง่ไม่ดี มีผลต่อการมีส่วนร่วมบน 
ส่ือออนไลน์ดา้นการสั่งซ้ือสินคา้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p value < 0.015) ซ่ึงตวัแปร สามารถ
อธิบายแนวการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ไดร้้อยละ 18.7 (R2 = .187) ค่า Beta 0.191 แปรผนัไปใน
ทิศทางเดียวกนั ดงันั้น ส่ือออนไลน์ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตมากข้ึนทั้งทางตรงและทางออ้ม ทั้งในแง่
ดีและแง่ไม่ดี มากท่ีสุด รองลงมา ค่า Beta 0.164 แปรผนัไปในทิศทางเดียวกนั คือ การใช ้Internet 
เพิ่มข้ึนส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ในดา้นการสัง่ซ้ือสินคา้ ตามล าดบั 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือ
ออนไลน์ของก ลุ่ม เจ เนอ เรชั่น  Y ในประ เทศไทย”  ผู ้วิ จัยสามารถสรุป  อ ภิปรายผล  
และมีขอ้เสนอแนะ ตามล าดบัดงัน้ี 

 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2  อภิปรายผล  
 5.3 ขอ้เสนอแนะในงานวิจยัคร้ังน้ี 
 5.4  ขอ้เสนอแนะในงานวิจยัคร้ังต่อไป  

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

5.1.1 จากการศึกษาลกัษณะทัว่ไปของตวัอยา่ง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอาย ุ 
33 – 41 ปี อาชีพ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,000 – 25,000 บาท  

5.1.2 จากการศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นส่วนประสมการตลาดออนไลน์ พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.53 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ความรับผิดชอบต่อขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.66 จดัอยู่ในอนัดบั
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสะดวกในการสั่งซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 4.64 จดัอยูใ่นอนัดบัมากท่ีสุด และการ
รักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.63 จดัอยูใ่นอนัดบัมากท่ีสุด 

5.1.3 จากการศึกษาแนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.62 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การใช ้
Internet เพิ่มข้ึน ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.71 จดัอยู่ในอนัดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ เคร่ืองมือส่ือสาร อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์มีความส าคญักบัการใช้ชีวิตในปัจจุบนัเพิ่มข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.70 จดัอยู่ในอนัดบัมาก
ท่ีสุด และเทคโนโลยีและส่ือออนไลน์มีความส าคญัในการด าเนินชีวิตมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.66 จดัอยู่
ในอนัดบัมากท่ีสุด 

5.1.4 จากการศึกษาการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ของกลุ่ม Gen Y ในประเทศไทย 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมี
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ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การสั่งซ้ือสินคา้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.29 จดัอยูใ่นอนัดบัมาก รองลงมาคือ การติดตาม 
มีค่าเฉล่ีย 4.16 จดัอยูใ่นอนัดบัมาก และการติดต่อส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย 4.01 จดัอยูใ่นอนัดบัมาก 

5.1.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
  การศึกษาน้ีผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ตามล าดบัดงัน้ี 
  1. ลกัษณะทางการประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ของกลุ่มเจ
เนอเรชัน่ Y ในประเทศไทย แตกต่างกนั 

1.1 เพศมีผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ของกลุ่มเจนเนอเรชั่น Y ใน
ประเทศไทย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือ
ออนไลน์ ไม่แตกต่างกนัในภาพรวม เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัหน่ึงดา้น คือ  
การกดถูกใจ ผลการวิเคราะห์รายคู่ดา้นการกดถูกใจ จ าแนกตามอายุเพศหญิง มีส่วนร่วมบนส่ือ
ออนไลน ์ดา้นการกดถูกใจมากกวา่เพศอ่ืน ๆ 

1.2 อายขุองตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั มีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ของกลุ่มเจนเนอ
เรชัน่ Y ในประเทศไทย ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 

1.3 อาชีพมีผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่ Y ใน
ประเทศไทย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือ
ออนไลน์ ไม่แตกต่างกันในภาพรวม เม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกัน 
หน่ึงดา้น คือ การแสดงความคิดเห็น ผลการวิเคราะห์รายคู่ดา้นการแสดงความคิดเห็น จ าแนกตาม
อาชีพ อาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ ด้านการแสดงความคิดเห็น 
มากกวา่อาชีพอ่ืน ๆ 

1.4 ระดบัรายไดมี้ผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่ Y 
ในประเทศไทย ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 พบว่า ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีส่วนร่วมของ
ลูกคา้บนส่ือออนไลน์ ไม่แตกต่างกนัในภาพรวม เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่าระดบัรายไดท่ี้
แตกต่างกนัหน่ึงดา้น คือ การเขา้ร่วมกิจกรรม ผลการวิเคราะห์รายคู่ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรม จ าแนก
ตามระดบัรายได ้ระดบัรายได ้35,001 บาท ข้ึนไป มีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ ดา้นการเขา้ร่วม
กิจกรรม มากกวา่ระดบัรายไดอ่ื้น ๆ 
  2. ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของลูกค้าบนส่ือ
ออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ในประเทศไทย ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธีวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ส่วนประสม
การตลาดออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือออนไลน์ แตกต่างกนัในภาพรวม เม่ือ
วิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่าส่วนประสมการตลาดออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัทุกดา้น ผลการวิเคราะห์
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ถดถอยพหุคูณการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ในภาพรวม โดยดา้นการจดัให้เขา้ร่วมกิจกรรมของ
ร้านคา้ออนไลน์ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ในภาพรวมมากท่ีสุด การมีส่วนร่วมบนส่ือ
ออนไลน์ส่งผลต่อส่วนประสมการตลาดออนไลน์ดา้นการติดตาม การกดถูกใจ การแสดงความ
คิดเห็น และการสั่งซ้ือสินคา้ การจดัใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน์ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
บนส่ือออนไลน์มากท่ีสุด การมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ส่งผลต่อส่วนประสมการตลาดออนไลน์
ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการจดัให้เขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน์ส่งผลมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ การให้บริการ การดูแล การตอบค าถามแบบรวดเร็วและได้รับข้อมูลท่ีเป็นจริงของร้านค้า
ออนไลน์ และการจดัโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถมส่งผลต่อการติดต่อส่ือสาร ตามล าดบั การมีส่วน
ร่วมบนส่ือออนไลน์ส่งผลต่อส่วนประสมการตลาดออนไลน์ดา้นการแชร์ขอ้มูลดา้นการจดัให้เขา้
ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน์ส่งผลมากท่ีสุด รองลงมา คือ รูปแบบ คุณสมบติัการใหบ้ริการ และ
การรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ส่งผลต่อการติดต่อส่ือสาร ตามล าดบั 
  3. แนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือ
ออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ในประเทศไทย ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า แนวคิดวิถีปกติใหม่ 
(New Normal) ท่ีแตกต่างกันมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือออนไลน์ แตกต่างกันในภาพรวม เม่ือ
วิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่าแนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) แตกต่างกนัทุกดา้น การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ในภาพรวม ดา้นความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผา่น
ส่ือออนไลน์ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ในภาพรวมมากท่ีสุด การมีส่วนร่วมบนส่ือ
ออนไลน์ส่งผลต่อแนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) ดา้นการติดตาม การใช ้Internet เพิ่มข้ึน ส่งผล
มากท่ีสุด รองลงมา คือ เทคโนโลยีและส่ือออนไลน์มีความส าคญัในการด าเนินชีวิตมากข้ึน ความ
สนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์ และการสั่งซ้ือสินคา้/อาหาร ผา่นช่องทางออนไลน์มาก
ข้ึนตามล าดบั การมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ส่งผลต่อแนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) ดา้นการ
กดถูกใจ ดา้นการแสดงความคิดเห็น ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการแชร์ขอ้มูล ความสนใจในศึกษา
เรียนรู้ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์มากข้ึนส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์มากท่ีสุด การมีส่วน
ร่วมบนส่ือออนไลน์ส่งผลต่อแนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรม ความ
สนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์มากข้ึนมากท่ีสุด รองลงมาคือ เคร่ืองมือส่ือสาร อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์มีความส าคัญกับการใช้ชีวิตในปัจจุบันเพิ่มข้ึน ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือ
ออนไลน์ในดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรม ตามล าดบั การมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ส่งผลต่อแนวคิดวิถี
ปกติใหม่ (New Normal) ดา้นการสั่งซ้ือสินคา้ การใช้ Internet เพิ่มข้ึน มากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ือ
ออนไลน์ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตมากข้ึนทั้งทางตรงและทางออ้ม ทั้งในแง่ดีและแง่ไม่ดี ส่งผลต่อการ
มีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ในดา้นการสัง่ซ้ือสินคา้ ตามล าดบั 
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5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 การศึกษาอิทธิพลของปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์
ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่ Y ในประเทศไทย 

จากผลการศึกษา พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน เม่ือจ าแนกตามเพศ  
มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.661 เพศหญิงมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ ดา้นการกดถูกใจมากกวา่เพศ
อ่ืน ๆ จ าแนกตามอายุ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.363 อายุภาพรวมไม่แตกต่างกนั จ าแนกตาม
อาชีพ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.505 อาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ 
ดา้นการแสดงความคิดเห็น มากกว่าอาชีพอ่ืน ๆ และจ าแนกตามระดบัรายได ้มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.085 ระดบัรายได ้35,001 บาท ข้ึนไป มีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรม 
มากกว่าระดบัรายไดอ่ื้น ๆ ซ่ึงโดยภาพรวมมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจาก
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความจ าเป็นและความคุ้นเคยกับส่ือสังคมออนไลน์ จึงท าให้
สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกและง่ายข้ึน สอดคลอ้งกบัขอ้มูล (การส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทย ปี 2563 ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แสดงให้เห็นว่าลักษณะ
ประชากรศาสตร์)ไม่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ 

5.2.2 การศึกษาส่วนประสมการตลาดออนไลน์ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ของ
กลุ่มเจนเนอเรชัน่ Y ในประเทศไทย 

ผลการศึกษา พบว่า ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ ได้แก่ การตัดสินใจซ้ือจาก
ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การรักษาความเป็นส่วนตวั การ
ให้บริการส่วนบุคคล (Kotler, 1997, p.92) พบว่า ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัมี
ส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือออนไลน์ แตกต่างกนัในภาพรวม เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่าส่วน
ประสมการตลาดออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัทุกดา้น ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณการมีส่วนร่วมบน
ส่ือออนไลน์ในภาพรวม โดยดา้นการจดัใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน์ส่งผลต่อการมีส่วน
ร่วมบนส่ือออนไลน์ในภาพรวมมากท่ีสุด การมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ส่งผลต่อส่วนประสม
การตลาดออนไลน์ดา้นการติดตาม การกดถูกใจ การแสดงความคิดเห็น และการสัง่ซ้ือสินคา้ การจดั
ใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน์ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์มากท่ีสุด การมีส่วน
ร่วมบนส่ือออนไลน์ส่งผลต่อส่วนประสมการตลาดออนไลน์ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการจดัให้
เขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน์ส่งผลมากท่ีสุด รองลงมา คือ การให้บริการ การดูแล การตอบ
ค าถามแบบรวดเร็วและไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นจริงของร้านคา้ออนไลน์  และการจดัโปรโมชัน่ ลด แลก 
แจก แถมส่งผลต่อการติดต่อส่ือสาร ตามล าดบั การมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ส่งผลต่อส่วนประสม
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การตลาดออนไลน์ดา้นการแชร์ขอ้มูลดา้นการจดัใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน์ส่งผลมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ รูปแบบ คุณสมบติัการใหบ้ริการ และการรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ส่งผลต่อ
การติดต่อส่ือสาร ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรุโณทยั ปัญญา (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) 
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยัเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพศอาย ุและรายได้
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั และปัจจยัดา้น
การใหบ้ริการส่วนบุคคลอยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ี 0.1 

5.2.3 การศึกษาแนวคิดวิถีความปกติใหม่ (New Normal) ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือ
ออนไลน์ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่ Y ในประเทศไทย 

ผลการศึกษา พบวา่ แนวคิดวิถีความปกติใหม่ (New Normal) ไดแ้ก่ รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตใหม่ (AIOs) (Hawkins, Best, & Coney, 1998) กิจกรรม (การใช้ Internet เพิ่มข้ึน, เคร่ืองมือ
ส่ือสาร อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ มีความส าคญักบัการใช้ชีวิตในปัจจุบนัเพิ่มข้ึน) และความสนใจ 
(สั่งซ้ือสินคา้/อาหาร ผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน, เทคโนโลยีและส่ือออนไลน์มีความส าคญัใน
การด าเนินชีวิตมากข้ึน) ความคิดเห็น (มีความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์มากข้ึน, 
ส่ือออนไลน์ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตมากข้ึนทั้งทางตรงและทางออ้ม ทั้งในแง่ดีและแง่ไม่ดี) แนวคิด
วิถีปกติใหม่ (New Normal) ท่ีแตกต่างกันมีส่วนร่วมของลูกค้าบนส่ือออนไลน์ แตกต่างกันใน
ภาพรวม เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่าแนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) แตกต่างกนัทุกดา้น 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ในภาพรวม ดา้นความสนใจในศึกษา
เรียนรู้ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ในภาพรวมมากท่ีสุด การมี
ส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ส่งผลต่อแนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) ด้านการติดตาม การใช้ 
Internet เพิ่มข้ึน ส่งผลมากท่ีสุด รองลงมา คือ เทคโนโลยีและส่ือออนไลน์มีความส าคญัในการ
ด าเนินชีวิตมากข้ึน ความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์ และการสั่งซ้ือสินคา้/อาหาร 
ผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึนตามล าดบั การมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ส่งผลต่อแนวคิดวิถีปกติ
ใหม่ (New Normal) ดา้นการกดถูกใจ ดา้นการแสดงความคิดเห็น ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการ
แชร์ขอ้มูล ความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์มากข้ึนส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือ
ออนไลน์มากท่ีสุด การมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ส่งผลต่อแนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) ดา้น
การเขา้ร่วมกิจกรรม ความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์มากข้ึนมากท่ีสุด รองลงมา
คือ เคร่ืองมือส่ือสาร อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์มีความส าคญักบัการใชชี้วิตในปัจจุบนัเพิ่มข้ึน ส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ในด้านการเข้าร่วมกิจกรรม ตามล าดับ การมีส่วนร่วมบนส่ือ
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ออนไลน์ส่งผลต่อแนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) ดา้นการสั่งซ้ือสินคา้ การใช ้Internet เพิ่มข้ึน 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ือออนไลน์ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตมากข้ึนทั้งทางตรงและทางออ้ม ทั้งใน
แง่ดีและแง่ไม่ดี ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ในด้านการสั่งซ้ือสินค้า ตามล าดับ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (มาลี บุญศิริพนัธ์ (2563)) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั New Normal รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างจากอดีตท่ีมีปัจจัยอ่ืน ๆ มากระทบจนแบบแผนและแนวทางปฏิบติั 
ท่ีคนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติ ต้องเปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ 
ท่ีไม่คุน้เคย การใชชี้วิตรูปแบบใหม่เกิดข้ึนหลงัจากเกิดการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่และรุนแรงอย่าง
ใดอยา่งหน่ึง ท าใหม้นุษยต์อ้งปรับตวัเพื่อรับมือกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากกวา่ท่ีจะรักษาวิถีดั้งเดิม 
โดยการปรับหาวิถีการด ารงชีวิตแบบใหม่เพื่อใหป้ลอดภยัจากการติดเช้ือ ควบคู่ไปกบัความพยายาม
รักษาและฟ้ืนฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ น าไปสู่การสรรค์สร้างส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ 
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการปรับแนวคิด วิสัยทศัน์ วิธีการจดัการ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเคยท ามาเป็น
กิจวตัร เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นอาหาร การแต่งกาย การรักษาสุขอนามยั การศึกษาเล่าเรียน 
การส่ือสาร การท าธุรกิจ ฯลฯ ซ่ึงส่ิงใหม่เหล่าน้ีไดก้ลายเป็นวิถีความปกติใหม่  
 
5.3 ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังนี ้

การศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือออนไลน์ของ
กลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ในประเทศไทย มีประเดน็ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

5.3.1 การมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ดา้นการติดตาม ส่งผล
ต่อส่วนประสมการตลาดออนไลน์ ในการจดัใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน์มากท่ีสุด และ
ส่งผลต่อแนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) ในการใช้ Internet เพิ่มข้ึน ส่งผลมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ เทคโนโลยแีละส่ือออนไลน์มีความส าคญัในการด าเนินชีวิตมากข้ึน ความสนใจในศึกษาเรียนรู้
ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์ และการสั่งซ้ือสินคา้/อาหาร ผา่นช่องทางออนไลน์มากข้ึนตามล าดบั ดงันั้น 
ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรใหค้วามส าคญักบัการจดัใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรม
ของร้านคา้ออนไลน์ และแนวคิดวิถีปกติใหม่ท าให้เกิดการใช ้Internet เพิ่มข้ึน ให้ความส าคญัและ
ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีและส่ือออนไลน์ ให้ขอ้มูลหรือการให้บริการดา้นศึกษาเรียนรู้ขอ้มูล
ผา่นส่ือออนไลน ์และส่งเสริมสินคา้/อาหาร ผา่นช่องทางออนไลน์มากข้ึน 

5.3.2 การมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ดา้นการกดถูกใจ ส่งผล
ต่อเพศหญิงมากกว่าเพศอ่ืน ๆ ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ ในการจดัให้เขา้ร่วมกิจกรรมของ
ร้านคา้ออนไลน์มากท่ีสุด และส่งผลต่อแนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) ความสนใจในศึกษา
เรียนรู้ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์มากข้ึนส่งผลมากท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์หรือ
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ผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรก าหนดเป้าหมายเป็นเพศหญิง ให้ความส าคญักบัการจดัให้เขา้ร่วมกิจกรรมของ
ร้านคา้ออนไลน์ และแนวคิดวิถีปกติใหม่ ให้ความส าคญักบัขอ้มูลหรือการให้บริการดา้นศึกษา
เรียนรู้ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลนใ์หม้ากข้ึน 

5.3.3 การมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่น Y ดา้นการแสดงความ
คิดเห็น ส่งผลต่ออาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจมากกวา่อาชีพอ่ืน ๆ ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ 
ในการจดัใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน์มากท่ีสุด และส่งผลต่อแนวคิดวิถีปกติใหม่ (New 
Normal) ความสนใจในศึกษาเรียนรู้ข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์มากข้ึนส่งผลมากท่ีสุด ดังนั้ น 
ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรก าหนดเป้าหมายเป็นอาชีพขา้ราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญักบัการจดัให้เขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน์ และแนวคิดวิถีปกติ
ใหม่ ใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลหรือการใหบ้ริการดา้นศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์ใหม้ากข้ึน 

5.3.4 การมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
ส่งผลต่อส่วนประสมการตลาดออนไลน ์ในการจดัใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน์มากท่ีสุด 
และส่งผลต่อแนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) ความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์
มากข้ึนส่งผลมากท่ีสุด ดังนั้ น ผู ้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์หรือผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องควรให้
ความส าคญักบัการจดัใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน์ รองลงมา คือ การใหบ้ริการ การดูแล 
การตอบค าถามแบบรวดเร็วและไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นจริงของร้านคา้ออนไลน์ และการจดัโปรโมชัน่ ลด 
แลก แจก แถม และแนวคิดวิถีปกติใหม่ ใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลหรือการใหบ้ริการดา้นศึกษาเรียนรู้
ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์ใหม้ากข้ึน 

5.3.5 การมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่น Y ด้านการแชร์ข้อมูล 
ส่งผลต่อส่วนประสมการตลาดออนไลน ์ในการจดัใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน์มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ รูปแบบ คุณสมบติัการให้บริการ และการรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ส่งผลต่อการ
ติดต่อส่ือสาร และส่งผลต่อแนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) ความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูล
ผ่านส่ือออนไลน์มากข้ึนส่งผลมากท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ควรให้ความส าคัญกับการจัดให้เข้าร่วมกิจกรรมของร้านค้าออนไลน์ รูปแบบ คุณสมบัติการ
ให้บริการ การรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ส่งผลต่อการติดต่อส่ือสาร และแนวคิดวิถีปกติใหม่  
ใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลหรือการใหบ้ริการดา้นศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์ใหม้ากข้ึน 

5.3.6 การมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรม 
ส่งผลต่อผูท่ี้มีระดบัรายได ้35,001 บาท ข้ึนไป มากกว่าระดบัรายไดอ่ื้น ๆ ส่วนประสมการตลาด
ออนไลน์ ในการจดัให้เขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน์มากท่ีสุด และส่งผลต่อแนวคิดวิถีปกติ
ใหม่ (New Normal) ความสนใจในศึกษาเรียนรู้ข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์มากข้ึนส่งผลมากท่ีสุด 
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รองลงมาคือ เคร่ืองมือส่ือสาร อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์มีความส าคญักบัการใชชี้วิตในปัจจุบนัเพิ่มข้ึน 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายกบัผูท่ี้มีระดบั
รายได ้35,001 บาท ข้ึนไป ให้ความส าคญักบัการจดัให้เขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน์ และ
แนวคิดวิถีปกติใหม่ ให้ความส าคญักบัขอ้มูลหรือการให้บริการดา้นศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผ่านส่ือ
ออนไลน์ใหม้ากข้ึน และใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ใหเ้กิดประโยชน์มากข้ึน 

5.3.7 การมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ดา้นการสั่งซ้ือสินคา้ 
ส่งผลต่อส่วนประสมการตลาดออนไลน ์ในการจดัใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน์มากท่ีสุด 
และส่งผลต่อแนวคิดวิถีปกติใหม่ (New Normal) มีการใช ้Internet เพิ่มข้ึน มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ส่ือออนไลน์ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตมากข้ึนทั้งทางตรงและทางออ้ม ทั้งในแง่ดีและแง่ไม่ดี ดงันั้น 
ผูป้ระกอบการขายสินคา้ออนไลน์หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรใหค้วามส าคญักบัการจดัใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรม
ของร้านค้าออนไลน์ และแนวคิดวิถีปกติใหม่ ควรหาโอกาสในการใช้ส่ือออนไลน์ให้เกิดผล
ประโยชน์ ใหข้อ้มูลในแง่ดี 

 
 5.4 ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังต่อไป 

5.4.1 ควรศึกษาเก่ียวกับตัวแปรอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ช่วงวนั-เวลาในการใช้ส่ือออนไลน์   
เพื่อเลือกใชป้ระโยชน์จากส่ือออนไลน์ไดต้รงช่วงวนั-เวลาของกลุ่มเป้าหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่งผล
ต่อปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมของลูกค้าบนส่ือออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชั่น Y  
ในประเทศไทย 

5.4.2 ควรศึกษาการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้ไดร้ายละเอียดแบบเจาะลึกและหลากหลายมากข้ึน 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีตอ้งสามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการใชป้ระโยชน์จากส่ือสังคมออนไลน์ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5.4.3 ควรศึกษาขนาดตวัอยา่งเพิ่มเติมใหม้ากข้ึน หรือศึกษากลุ่มเจเนอเรชัน่ Z เพราะเป็นกลุ่มท่ี
มีการใชเ้ทคโนโลยีมากรองจากกลุ่มเจนเนอเรชัน่ Y เพื่อน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบกนั แลว้น าขอ้มูล
มาปรับใชใ้นการใชป้ระโยชน์จากส่ือสังคมออนไลน์ 
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แบบสอบถาม 
แบบสอบถามปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของลูกค้าบนส่ือออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรช่ัน Y 
ในประเทศไทย 
 

ค าช้ีแจง : วตัถุประสงคแ์บบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษา
ค้นควา้อิสระ เพื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
วิทยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของลูกคา้บนส่ือออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ใน
ประเทศไทย โดยขอ้มูลแบบสอบถามจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ
ทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีกรุณาสละเวลาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
ส่วนที่ 1 ด้านประชากรศาสตร์ (อ้างองิจาก Plummer, 1974, p.34) 
1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 
 ไม่ตอ้งการระบุ 
2. อาย ุ
 ต ่ากวา่ 24 ปี (จบการท าแบบสอบถามกดออกจากแบบทดสอบไดค่้ะ) 
 24 - 32 ปี 
 33 - 41 ปี 
 มากกวา่ 42 ปี 
3. อาชีพ  
 นกัเรียน/นกัศึกษา 
 ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 เอกชน 
 อ่ืนๆ 
4. ระดบัรายได ้
 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
 15,000 - 25,000 บาท 
 25,001 - 35,000 บาท 
 35,001 บาท ข้ึนไป 



 
 

ส่วนที่ 2 ด้านส่วนประสมการตลาดออนไลน์ (อ้างองิจาก Kotler, 1997, p.92) 
โปรดเลือกระดบัการมีส่วนร่วม ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านและเป็นความจริง 

โดยไดก้ าหนดคะแนนแสดงระดบัการการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากส่วนประสมการตลาดออนไลน์  ดงัน้ี 
        5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
        4 หมายถึง ระดบัมาก 
        3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
        2 หมายถึง ระดบันอ้ย 
        1 หมายถึง ไม่เคย 
 

ปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากส่วนประสมการตลาดออนไลน์ 5 4 3 2 1 
1. สินคา้/บรรจุภณัฑ/์รูปลกัษณ์/คุณสมบติัสินคา้      
2. รูปแบบ คุณสมบติัการใหบ้ริการ      
3. ราคาสินคา้ท่ีเหมาะสม      
4. ราคาถูก      
5. ความสะดวกในการสัง่ซ้ือ      
6. ร้านคา้ออนไลน์อยูใ่นแพลตฟอร์มท่ีน่าเช่ือถือท าใหต้ดัสินใจซ้ือได้
ง่ายข้ึน 

     

7. การจดัโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม      
8. การจดัใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของร้านคา้ออนไลน ์      
9. การรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้      
10. ความรับผิดชอบต่อขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้      
11. การใหบ้ริการ การดูแล ใหค้ าปรึกษาท่ีดีของร้านคา้ออนไลน์      
12. การใหบ้ริการ การดูแล การตอบค าถามแบบรวดเร็วและไดรั้บ
ขอ้มูลท่ีเป็นจริงของร้านคา้ออนไลน์ 

     

 
 
 
 
 



 
 

ส่วนที่ 3 แนวคดิวถิีปกติใหม่ รูปแบบการด าเนินชีวิตใหม่ (AIOs) (อา้งอิงจาก Kotler, 1997) 
โปรดเลือกระดับการเปล่ียนแปลงการด าเนินชีวิตจากสถานการณ์การเกิดโรคระบาด 

COVID-19 ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านและเป็นความจริง โดยไดก้ าหนดคะแนนแสดง
ระดบัการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ ดงัน้ี 
        5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
        4 หมายถึง ระดบัมาก 
        3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
        2 หมายถึง ระดบันอ้ย 
        1 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
สถานการณ์การเกดิโรคระบาด COVID - 19 ท าให้เกดิการเปลีย่นแปลง
ในการด าเนินชีวติที่เกีย่วข้องกบัการใช้ส่ือออนไลน์มากน้อยเพยีงใด 

5 4 3 2 1 

1. ใช ้Internet เพิ่มข้ึน      
2. เคร่ืองมือส่ือสาร อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์มีความส าคญักบัการใชชี้วิต
ในปัจจุบนัเพิม่ข้ึน 

     

3. สั่งซ้ือสินคา้/อาหาร ผา่นช่องทางออนไลน์มากข้ึน      
4. เทคโนโลยแีละส่ือออนไลน์มีความส าคญัในการด าเนินชีวิตมากข้ึน      
5. มีความสนใจในศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์มากข้ึน      
6. ส่ือออนไลน์ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตมากข้ึนทั้งทางตรงและทางออ้ม 
ทั้งในแง่ดีและแง่ไม่ดี 

     

 
ส่วนที่ 4 ด้านการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ 

โปรดเลือกระดบัการมีส่วนร่วม ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านและเป็นความจริง 
โดยไดก้ าหนดคะแนนแสดงระดบัการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ ดงัน้ี 

        5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
        4 หมายถึง ระดบัมาก 
        3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
        2 หมายถึง ระดบันอ้ย 
        1 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 



 
 

ด้านการมีส่วนร่วมบนส่ือออนไลน์ 5 4 3 2 1 
1.การติดตาม      
2.การกดถูกใจ      
3.การแสดงความคิดเห็น      
4.การติดต่อส่ือสาร      
5.การแชร์ขอ้มูล      
6.การเขา้ร่วมกิจกรรม      
7.การสัง่ซ้ือสินคา้      
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